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 การวจิยัคร้ังน้ี มีวตัถุประสงคเ์พื่อ (1) ศึกษาระดบัของความสุขในการท างานของพยาบาล
วชิาชีพโรงพยาบาลนครนายก และ (2) ศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความสุขในการท างาน 
ของพยาบาลวชิาชีพโรงพยาบาลนครนายก ไดแ้ก่ ปัจจยัระดบับุคคล ประกอบดว้ย อายรุายไดเ้ฉล่ีย
ต่อเดือนสายการท างานระยะเวลาการท างาน ปัจจยัระดบัครอบครัว ประกอบดว้ย สัมพนัธภาพ 
ในครอบครัว และปัจจยัระดบัองคก์ร ประกอบดว้ย นโยบายและการบริหารงาน ลกัษณะงาน 
ความสัมพนัธ์ระหวา่งผูร่้วมงาน ความกา้วหนา้ในหนา้ท่ีการงาน การไดรั้บการยอมรับนบัถือ สภาพ
การท างาน เงินเดือนหรือค่าตอบแทนกลุ่มตวัอยา่งในการศึกษา คือ พยาบาลวชิาชีพของโรงพยาบาล
นครนายก จ านวน170 คนโดยใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการศึกษาวจิยั  
และวเิคราะห์ขอ้มูลโดยใชส้ถิติ เชิงพรรณนา ไดแ้ก่ ความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน และสถิติเชิงอนุมานไดแ้ก่ การวิเคราะห์ถดถอยเชิงพหุ (Multiple regressions) 
 ผลการศึกษาพบวา่ ความสุขในการท างานของพยาบาลวชิาชีพ โรงพยาบาลนครนายก ใน
ภาพรวมอยูใ่นระดบัสูง เม่ือจ าแนกเป็นรายดา้นความสุขในการท างาน พบวา่ ดา้นความพึงพอใจใน
ชีวติ เป็นอนัดบัหน่ึง อยูใ่นระดบัสูง รองลงมาไดแ้ก่ ดา้นความพึงพอใจในงาน อยูใ่นระดบัสูง ดา้น
อารมณ์ทางบวกอยูใ่นระดบัสูง และอนัดบัสุดทา้ย คือ ดา้นอารมณ์ทางดา้นลบอยูใ่นระดบัปานกลาง
ตามล าดบั  
 ผลการวเิคราะห์ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความสุขในการท างานของพยาบาลวชิาชีพ
โรงพยาบาลนครนายก พบวา่ ปัจจยัระดบับุคคล ปัจจยัระดบัครอบครัว และปัจจยัระดบัองคก์ร 
สามารถร่วมกนัอธิบายความแปรผนัของความสุขในการท างานของพยาบาลวชิาชีพโรงพยาบาล
นครนายก คิดเป็นร้อยละ 63.40 เม่ือพิจารณาเป็นรายตวัแปรอิสระ พบวา่ ปัจจยัระดบับุคคล ไดแ้ก่ 
อาย ุรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน และสายการท างาน ปัจจยัระดบัครอบครัว ไดแ้ก่ สัมพนัธภาพ 
ในครอบครัว และปัจจยัระดบัองคก์ร ไดแ้ก่ ลกัษณะงาน และเงินเดือน หรือ ค่าตอบแทน มีอิทธิพล
ต่อความสุขในการท างานของพยาบาลวชิาชีพ โรงพยาบาลนครนายก อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 
ท่ีระดบั .05 
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 The purpose of this study was two fold. First, it aimed at examining happiness at work 
among registered nurses working for Nakhon Nayok Hospital. Also, this study attempted to 
determine factors affecting the level of happiness at work of these nurses. The threefactors of 
interest in this study included personal, family, and organizational factors.  For personal factors, 
these included age, average monthly income, and work length. Concerning a family factor, it 
focused on the relationship in family. For organizational factors, they comprised policies and 
administration, types of work, job advancement, acceptance and respect, work condition, and 
monthly salary or compensation. The subjects participating in this study were 170 registered 
nurses who worked for Nakhon Nayok Hospital. The instrument was a questionnaire. To analyze 
the collected data, the descriptive statistics, including frequency, percentage, means, and standard 
deviation was administered. Also, the test of Multiple Regression was used. 
 The results of the study revealed that the level of happiness at work among the subjects 
was found at a high level. When considering each aspect of happiness at work, the one in relation 
to the satisfaction in life was rated the highest, followed by the ones relating to job satisfaction, 
positive emotion, and negative emotion, respectively. While the aspects of job satisfaction and 
positive emotion were rated at a high level, the one in relation to negative emotion was rated  
at a moderate level.   
 In addition, it was found that personal, family, and organizational factors were 
accounted for the level of happiness at work at 63.40%. Specifically, the independent variables in 
relation to personal, family, and organizational factors had an influence on the level of happiness 
at work among these registered nurses at a significant level of .05.    
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บทที ่1 
บทน ำ   

 

ควำมเป็นมำและควำมส ำคญัของปัญหำ 
 ความสุขเป็นการตอบสนองของความตอ้งการของบุคคลตามแรงปรารถนา ในส่ิงนั้น ๆ 
มีความพึงพอใจในภารกิจหลกัซ่ึง คือ งานท่ีกระท า ส่งผลต่อความพึงพอใจในชีวติใหค้วามรู้สึก 
ของอารมณ์ดา้นบวกสูง และความรู้สึกของอารมณ์ดา้นลบในระดบัต ่า (Diener, 2003)  
หากผูป้ฏิบติังานเกิดความสุขจะช่วยเสริมสร้างความสามารถดา้นสติปัญญา ความสามารถ 
ในการควบคุมอารมณ์ การเผชิญปัญหา และส่งผลใหท้ างานไดมี้ประสิทธิภาพ นอกจากน้ี ยงัส่ง
ผลลพัธ์ท่ีดีหลายประการ เช่น สุขภาพดี มีความอ่อนเยาว ์มีอารมณ์ดี เกิดการตดัสินใจท่ีดี และสังคม
เขม้แขง็ (Lyubomirsky, 2001) รวมถึงการยดึมัน่ผกูพนัต่อองคก์ร เกิดอตัราการคงท่ีอยูสู่งข้ึน 
(Manion, 2003) 
 จากการเปล่ียนแปลงของสังคมและส่ิงแวดลอ้มเกิดข้ึนอยา่งรวดเร็วทั้งภายใน 
และนอกประเทศ ทุกวชิาชีพปฏิเสธผลกระทบจากสังคมและส่ิงแวดลอ้มท่ีเกิดข้ึนไม่ได ้ซ่ึงก็รวมทั้ง
วชิาชีพพยาบาล พยาบาลในฐานะเป็นผูใ้หบ้ริการสุขภาพท่ีมีหนา้ท่ีรับผิดชอบโดยตรง 
ในการใหบ้ริการสุขภาพแก่ประชาชนทั้งในครอบครัว ชุมชนและสถานบริการ ท่ีครอบคลุม 
การส่งเสริมสุขภาพ การป้องกนัโรค การรักษาพยาบาลและการฟ้ืนฟูสุขภาพ พยาบาลเป็นบุคลากร
ทางสาธารณสุขท่ีมีจ านวนมากท่ีสุด และมีบทบาทในการเป็นผูน้ าทางสุขภาพ เพราะพยาบาล 
เป็นผูท่ี้มีโอกาสติดต่อกบัประชาชนผูรั้บบริการอยา่งใกลชิ้ดและต่อเน่ืองมากกวา่บุคลากรสุขภาพ
กลุ่มอ่ืน ๆ (ปิยอร ลีระเติมพงษ,์ 2552) 
 ดงันั้นองคก์รควรพฒันาใหมี้ประสิทธิภาพมากข้ึน โดยเฉพาะในพยาบาลวชิาชีพ 
และบุคลากรทางการแพทยถื์อเป็นปัจจยัหน่ึงท่ีมีความส าคญัมากเน่ืองจากคนเราจะด ารงชีวติได้
อยา่งมีความสุขท่ีดี จ  าเป็นจะตอ้งเป็นผูท่ี้มีความสุขในการท างานท่ีมีคุณภาพดว้ย ซ่ึงความสุข 
ในการท างานนั้นนบัไดว้า่เป็นส่วนท่ีส่งเสริมเก้ือหนุนให้คุณภาพชีวติดีข้ึนการพฒันาคุณภาพชีวติ
และความสุขในการท างานจึงเป็นส่ิงท่ีตอ้งพฒันาควบคู่กนัไป ผูท่ี้สามารถสร้างความสุข 
ในการท างานได ้ชีวิตส่วนใหญ่ของผูน้ั้นจะมีความสุข ผูท่ี้ไม่สามารถท าใหก้ารท างานมีความสุข 
ชีวติส่วนใหญ่ก็จะมีแต่ความทุกข ์ดงันั้นความสุขในการท างานจึงเป็นเคร่ืองมือช้ีวดัทางสังคมท่ี 
บ่งบอกถึงความสุขในการท างานท่ีดี อนัน ามาซ่ึงรายได ้ผลประโยชน์ทางการเงิน ช่ือเสียง เกียรติยศ 
ความกา้วหนา้ในอาชีพ ซ่ึงความสุขในการท างานนั้น ก็เป็นการวดัจากระดบัการรับรู้ของพยาบาล
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วชิาชีพ ซ่ึงการรับรู้น้ีจะแตกต่างกนัไปตามการรับรู้ของแต่ละบุคคล เพราะต่างมีพื้นฐาน ภูมิหลงั 
ลกัษณะอ่ืน ๆ เฉพาะตวัท่ีแตกต่างกนั ซ่ึงมีผลต่อการรับรู้ ความรู้สึกท่ีก่อใหเ้กิดความพึงพอใจ  
และความไม่พึงพอใจในการท างาน 
 โรงพยาบาลนครนายก (Nakhon Nayok Hospital) ส านกังานปลดักระทรวง กระทรวง
สาธารณสุขเป็นโรงพยาบาลทัว่ไป ขนาด 314 เตียง เป็นโรงพยาบาลคุณภาพ ทนัสมยั ประทบัใจ
ผูใ้ชบ้ริการ มีพนัธกิจ คือ จดับริการสุขภาพองคร์วม แบบบูรณาการกบัเครือข่ายบริการสุขภาพทุก
ระดบั อยา่งมีคุณภาพภายใตก้ารบริหารจดัการระบบสนบัสนุน ระบบสารสนเทศท่ีมีประสิทธิภาพ 
และเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ มีค่านิยม คือ ยิม้แยม้ แจ่มใส ใส่ใจบริการ ท างานเป็นทีม  
สาขาท่ีมีการใหบ้ริการ (เอกสารประกอบการตรวจราชการและนิเทศงานกรณีปกติ 2/ 2558  
เขตสุขภาพท่ี 4 ส านกัปลดักระทรวงสาธารณสุข โรงพยาบาลนครนายก) ดงัน้ี 
 1.  การตรวจรักษาพยาบาลโรคทัว่ไปและโรคเฉพาะทางครอบคลุม สาขาอายรุกรรม 
ศลัยกรรมทัว่ไป ศลัยกรรมประสาท ศลัยกรรมออร์โธปิดิกส์ กุมารเวชกรรม สูติ-นรีเวชกรรม  
โสต-ศอ-นาสิก จกัษุวทิยา จิตเวช และทนัตกรรม 
 2.  การส่งเสริมสุขภาพแก่ผูป่้วยท่ีมารับบริการ และประชาชนในพื้นท่ีรับผิดชอบ 
ทุกกลุ่มอาย ุ
 3.  ส่งเสริม สนบัสนุนใหป้ระชาชนในพื้นท่ีรับผดิชอบให้มีความรู้ในการควบคุม 
และป้องกนัการแพร่กระจายเช้ือโรค  
 4.  การฟ้ืนฟูสมรรถภาพ โดยแผนกกายภาพบ าบดัและกายอุปกรณ์  
 5.  แผนกรังสีวทิยา สามารถท าคอมพิวเตอร์สแกนต่าง ๆ อลัตร้าซาวด ์และอ่านผล 
โดยแพทยรั์งสีแพทย ์
 6.  มีบริการแพทยท์างเลือก แพทยแ์ผนไทย 
 โรงพยาบาลนครนายกไดใ้ห้ความส าคญักบัการพฒันาพยาบาลวชิาชีพ ควบคู่ไปกบั 
การพฒันางาน เพื่อเพิ่มศกัยภาพใหแ้ก่พยาบาลวชิาชีพ ใหส้ามารถปฏิบติังานไดอ้ยา่งมี
ประสิทธิภาพเพิ่มมากข้ึน เพื่อสร้างความพึงพอใจใหก้บัผูม้ารับบริการ ผูป่้วย และญาติผูป่้วย 
โดยการสร้างแผนกลยทุธ์และวางยทุธศาสตร์ ไปพร้อม ๆ กบัสภาพแวดลอ้มท่ีท าใหพ้ยาบาล
วชิาชีพเกิดความสุขในการท างาน มีความพร้อมท่ีจะทุ่มเทก าลงัและความสามารถ ผลกัดนัองคก์ร
ไปสู่ความส าเร็จตามเป้าหมายท่ีวางไว ้(อนนัต ์กมลเนตร, 2559) 
 ดงันั้น ความสุขในการท างานของพยาบาลวชิาชีพ ในโรงพยาบาลนครนายกจึงมี 
ส่วนส าคญัต่อการพฒันาใหโ้รงพยาบาลนครนายกเป็นองคก์รแห่งความสุข แต่จากการปฏิบติังาน
ของพยาบาลวชิาชีพท่ีผา่นมาพบวา่ ในแต่ละหอผูป่้วยประสบปัญหาพยาบาลวชิาชีพไม่เพียงพอ 
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ต่อผูป่้วยท่ีมาเขา้รับบริการรวมทั้งอตัราการเขา้ท างานและลาออกจากโรงพยาบาลของรัฐบาลสูง 
ส่งผลกระทบต่อการด าเนินงานขององคก์ร ผลงานต ่ากวา่ท่ีคาดหมาย ไม่บรรลุเป้าหมายขององคก์ร 
อนัจะน ามาซ่ึงการท างานเพื่อตอบสนองความตอ้งการของประชนไดอ้ยา่งไม่มีประสิทธิภาพ  
ผูศึ้กษาในฐานะท่ีรับราชการในต าแหน่งเจา้พนกังานโสตทศันศึกษา ปฏิบติังานกลุ่มงานพฒันา
ทรัพยากรบุคคล งานเวชนิทศัน์และโสตทศันศึกษา สนใจท่ีจะศึกษาความสุขในการท างาน 
ของพยาบาลวชิาชีพของโรงพยาบาลนครนายกวา่มีความสัมพนัธ์อยา่งไรกบัปัจจยัระดบัองคก์ร  
ท่ีจะเป็นประโยชน์สูงสุดต่อองคก์ร และเป็นประโยชน์ท่ีสามารถน าไปเป็นแนวทางในการน าเสนอ 
ต่อคณะผูบ้ริหารโรงพยาบาลนครนายกมีแนวทางในการแกไ้ขปัญหาท่ีเกิดข้ึนไดต้รงจุด  
เพื่อตอบสนองต่อยทุธศาสตร์ในทุก ๆ ดา้นอยา่งมีประสิทธิภาพและเพื่อประโยชน์ของประชาชน 
ผูม้ารับบริการทางการแพทยใ์นล าดบัต่อไป อีกทั้งยงัเป็นการส่งเสริมใหพ้ยาบาลวชิาชีพ 
ใหค้วามร่วมมือในการเขา้ร่วมกิจกรรมต่าง ๆ ขององคก์ร ปรับเปล่ียนปัจจยับางประการท่ีสามารถ
แกไ้ขได ้ตลอดจนน าไปใชป้รับปรุงพฒันาองคก์รใหเ้ป็นสถานท่ีท างานท่ีน่าอยู ่น่าท างาน 
เพื่อใหเ้กิดความสมดุลระหวา่งความสุขในการท างานกบัความสุขในชีวติดา้นอ่ืน ๆ ซ่ึงจะช่วย 
ใหพ้ยาบาลวชิาชีพท่ีสังกดัโรงพยาบาลนครนายก มีความสุขในการท างานเพิ่มมากข้ึน อนัจะส่งผล
ต่อศกัยภาพการปฏิบติังานดา้นความพึงพอใจในชีวิต ดา้นความพึงพอใจในงานดา้นอารมณ์
ทางบวก และดา้นอารมณ์ทางลบจะส่งผลต่อความสุขในการท างานท่ีดีของพยาบาลวชิาชีพมาก
ยิง่ข้ึนและส่งเสริมความสมดุลระหวา่งชีวติการท างานอยา่งเป็นระบบไดต่้อไป 
 

วตัถุประสงค์กำรวจิัย 
 1.  เพื่อศึกษาระดบัของความสุขในการท างานของพยาบาลวชิาชีพโรงพยาบาลนครนายก 
 2.  เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความสุขในการท างานของพยาบาลวชิาชีพโรงพยาบาล
นครนายก ไดแ้ก่ ปัจจยัระดบับุคคล ประกอบดว้ย อายุรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนสายการท างานระยะเวลา
การท างานปัจจยัระดบัครอบครัว ประกอบดว้ย สัมพนัธภาพในครอบครัวและปัจจยัระดบัองคก์ร 
ประกอบดว้ย นโยบายและการบริหารงาน ลกัษณะงาน ความสัมพนัธ์ระหวา่งผูร่้วมงาน 
ความกา้วหนา้ในหนา้ท่ีการงาน การไดรั้บการยอมรับนบัถือ สภาพการท างาน เงินเดือนหรือ
ค่าตอบแทน 
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สมมติฐำนกำรวจิัย 
 1.  ปัจจยัระดบับุคคล ไดแ้ก่อายรุายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนสายการท างานระยะเวลา 
การท างานมีอิทธิพลต่อความสุขในการท างานของพยาบาลวชิาชีพโรงพยาบาลนครนายก 
  1.1  อาย ุมีอิทธิพลต่อความสุขในการท างานของพยาบาลวชิาชีพโรงพยาบาล
นครนายก 
  1.2  รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน มีอิทธิพลต่อความสุขในการท างานของพยาบาลวชิาชีพ
โรงพยาบาลนครนายก 
  1.3  สายการท างาน มีอิทธิพลต่อความสุขในการท างานของพยาบาลวชิาชีพ
โรงพยาบาลนครนายก 
  1.4  ระยะเวลาการท างานมีอิทธิพลต่อความสุขในการท างานของพยาบาลวชิาชีพ
โรงพยาบาลนครนายก 
 2.  ปัจจยัระดบัครอบครัว ไดแ้ก่สัมพนัธภาพในครอบครัว มีอิทธิพลต่อความสุข 
ในการท างานของพยาบาลวชิาชีพโรงพยาบาลนครนายก 
  2.1  สัมพนัธภาพในครอบครัว มีอิทธิพลต่อความสุขในการท างานของพยาบาล
วชิาชีพโรงพยาบาลนครนายก 
 3.  ปัจจยัระดบัองคก์ร ไดแ้ก่ นโยบายและการบริหารงาน ลกัษณะงาน ความสัมพนัธ์
ระหวา่งผูร่้วมงาน ความกา้วหนา้ในหนา้ท่ีการงาน การไดรั้บการยอมรับนบัถือ สภาพการท างาน 
เงินเดือนหรือค่าตอบแทน 
  3.1  นโยบายและการบริหารงานมีอิทธิพลต่อความสุขในการท างานของพยาบาล
วชิาชีพโรงพยาบาลนครนายก 
  3.2  ลกัษณะงานมีอิทธิพลต่อความสุขในการท างานของพยาบาลวชิาชีพโรงพยาบาล
นครนายก 
  3.3  ความสัมพนัธ์ระหวา่งผูร่้วมงานมีอิทธิพลต่อความสุขในการท างานของพยาบาล
วชิาชีพโรงพยาบาลนครนายก 
  3.4  ความกา้วหนา้ในหนา้ท่ีการงานมีอิทธิพลต่อความสุขในการท างานของพยาบาล
วชิาชีพโรงพยาบาลนครนายก 
  3.5  การไดรั้บการยอมรับนบัถือ มีอิทธิพลต่อความสุขในการท างานของพยาบาล
วชิาชีพโรงพยาบาลนครนายก 
  3.6  สภาพการท างานมีอิทธิพลต่อความสุขในการท างานของพยาบาลวชิาชีพ
โรงพยาบาลนครนายก 
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  3.7  เงินเดือนหรือค่าตอบแทนมีอิทธิพลต่อความสุขในการท างานของพยาบาลวชิาชีพ 
โรงพยาบาลนครนายก 
   

กรอบแนวคดิในกำรวจิัย 

 จากการทบทวนเอกสารและงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งผูว้จิยัไดน้ าแนวคิดทฤษฎีความสุข 
(Happiness) ของ Diener (2003) มาก าหนดกรอบแนวคิดความสุขในการท างานในการศึกษา คร้ังน้ี 
ในขณะท่ีตวัแปรอิสระผูว้จิยัก าหนดแนวคิดทฤษฎีและงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง ดงัน้ี 
 ปัจจัยระดับบุคคล 

 1.  อาย:ุ Diener (2000), นภชัชล รอดเท่ียง (2550), อภิญญา ศรีจนัทร์ (2555) 
 2.  รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน: Jacobs and Gerson (2001), ไตรทิพย ์ฦาชา (2552), คมกริช  

สุรเวช (2554), อภิญญา ศรีจนัทร์ (2555) 
 3.  สายการท างาน: ประพิศ สามะศิริ และบุษบา หน่ายคอน (2550) ,  

บุญใจ ศรีสถิตยน์รากูร (2551) 
 4.  ระยะเวลาการท างาน: นภชัชล รอดเท่ียง (2550), คมกริช สุรเวช (2554) 

 ปัจจัยระดับครอบครัว 
 สัมพนัธภาพในครอบครัว: นภชัชล รอดเท่ียง (2550), อคัรสรา สถาพรวจนา (2551) 

 ปัจจัยระดับองค์กร 
 1.  นโยบายและการบริหารงาน: นภชัชล รอดเท่ียง (2550), นงคนุ์ช แนะแกว้ (2554) 

 2.  ลกัษณะงาน: นภชัชล รอดเท่ียง (2550), คมกริช สุรเวช (2554), ปิยรัตน์ นิคมรัตน์ 
(2556) 

 3.  ความสัมพนัธ์ระหวา่งผูร่้วมงาน: คมกริช สุรเวช (2554), ปิยรัตน์ นิคมรัตน์ (2556) 
 4.  ความกา้วหนา้ในหนา้ท่ีการงาน: บณัฑิต ค าโฮม (2554), หญิง ตนัอุดม (2556), 
 5.  การไดรั้บการยอมรับนบัถือ: นภชัชล รอดเท่ียง (2550), บณัฑิต ค าโฮม (2554) 
 6.  สภาพการท างาน: บณัฑิต ค าโฮม (2554), รัตติกรณ์ มูลเครือค า (2554), อภิญญา  

ศรีจนัทร์ (2555), ไพจิตรไชยฤทธ์ิ (2558) 
 7.  เงินเดือนหรือค่าตอบแทน: พิมผกา ดีปินชยั (2553), เกษร ชยัประสิทธ์ิ (2553) 

 ควำมสุขในกำรท ำงำน: Diener 2003 
 ดงันั้น จากการทบทวนวรรณกรรมท่ีใชผู้ว้ิจยัจึงก าหนดกรอบแนวคิดในการศึกษา 

ไดด้งัน้ี 
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  ตัวแปรอสิระ     ตัวแปรตำม 
 (Independent variables)      (Dependent variables) 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพท่ี 1  กรอบแนวคิดในการวจิยั 

 
ประโยชน์ทีค่ำดว่ำจะได้รับ 
 1.  ท าใหท้ราบถึงระดบัของความสุขในการท างานของพยาบาลวชิาชีพในโรงพยาบาล

 

ปัจจัยระดับบุคคล 
1.  อาย ุ

2.  รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 

3.  สายการท างาน 

4.  ระยะเวลาการท างาน 

 ควำมสุขในกำรท ำงำน 
 

1.  ดา้นความพึงพอใจในชีวติ 
2.  ดา้นความพึงพอใจในงาน 
3.  ดา้นอารมณ์ทางบวก 
4.  ดา้นอารมณ์ทางลบ 
(Diener, 2003) 

ปัจจัยระดับองค์กร 
1.  นโยบายและการบริหารงาน 
2.  ลกัษณะงาน 
3.  ความสัมพนัธ์ระหวา่งผูร่้วมงาน 
4.  ความกา้วหนา้ในหนา้ท่ีการงาน 
5.  การไดรั้บการยอมรับนบัถือ 
6.  สภาพการท างาน 
7.  เงินเดือนหรือค่าตอบแทน 
(Herzberg, 1959) 

 

ปัจจัยระดับครอบครัว 
สัมพนัธภาพในครอบครัว 
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นครนายก 
 
 2.  ท าใหท้ราบผลการศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความสุขในการท างานของพยาบาล
วชิาชีพในโรงพยาบาลนครนายกไดแ้ก่ ปัจจยัระดบับุคคล ประกอบดว้ย อายุรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 
สายการท างานระยะเวลาการท างานกบัปัจจยัระดบัครอบครัว ประกอบดว้ย สัมพนัธภาพใน
ครอบครัวและปัจจยัระดบัองคก์ร ประกอบดว้ย นโยบายและการบริหารงานลกัษณะงาน
ความสัมพนัธ์ระหวา่งผูร่้วมงานความกา้วหนา้ในหนา้ท่ีการงานการไดรั้บการยอมรับนบัถือ 
สภาพการท างานและเงินเดือนหรือค่าตอบแทน 
 3.  สามารถน าผลการศึกษาไปแกไ้ขปัญหา อุปสรรค ขอ้เสนอแนะ และเป็นแนวทาง 
การพฒันาของพยาบาลวชิาชีพในโรงพยาบาลนครนายก 
 

ขอบเขตกำรวจิัย 
 ขอบเขตด้ำนเน้ือหำ 
 การวจิยัคร้ังน้ีมุ่งศึกษาเก่ียวกบัความสุขในการท างานของพยาบาลวชิาชีพในโรงพยาบาล
นครนายกจงัหวดันครนายกตามกรอบแนวคิด จ านวน 4 ดา้น คือ ดา้นความพึงพอใจในชีวติ  
ดา้นความพึงพอใจในงาน ดา้นความรู้สึกทางบวกดา้นความรู้สึกทางลบ 
 ส าหรับตวัแปรท่ีใชใ้นการวจิยัคร้ังน้ี ประกอบดว้ย 
 1.  ตวัแปรอิสระมี 3 กลุ่มปัจจยั 
  1.1  ปัจจยัระดบับุคคล ไดแ้ก่ อาย ุรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน สายการท างาน ระยะเวลา 
การท างาน 
  1.2  ปัจจยัระดบัครอบครัว ไดแ้ก่ สัมพนัธภาพในครอบครัว มีอิทธิพลต่อความสุข 
ในการท างานของพยาบาลวชิาชีพโรงพยาบาลนครนายก 
  1.3  ปัจจยัระดบัองคก์ร ไดแ้ก่ นโยบายและการบริหารงานลกัษณะงานความสัมพนัธ์
ระหวา่งผูร่้วมงานความกา้วหนา้ในหนา้ท่ีการงานการไดรั้บการยอมรับนบัถือ สภาพการท างาน
เงินเดือนหรือค่าตอบแทนมีอิทธิพลกบัความสุขในการท างานของพยาบาลวชิาชีพโรงพยาบาล
นครนายก 
 2.  ตวัแปรตาม คือ ความสุขในการท างานของพยาบาลวชิาชีพโรงพยาบาลนครนายก
แบ่งเป็น 4 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นความพึงพอใจในชีวติดา้นความพึงพอใจในงานดา้นความรู้สึกทางบวก
ดา้นความรู้สึกทางลบ 
 ขอบเขตด้ำนพืน้ที่ 
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 การวจิยัคร้ังน้ี มีประชากรและกลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวจิยั คือ พยาบาลวชิาชีพของ
โรงพยาบาลนครนายกทั้งหมด จ านวน 293 คน  
 กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวจิยัคร้ังน้ี คือ พยาบาลวชิาชีพของโรงพยาบาลนครนายก 
จ านวน170 คน (กลุ่มการพยาบาล โรงพยาบาลนครนายก, 2558) 
 ขอบเขตด้ำนระยะเวลำ 
 การวจิยัคร้ังน้ีใชร้ะยะเวลาในการด าเนินการท าการวจิยั ในช่วงเดือน ธนัวาคม พ.ศ. 2558
ถึงเดือน กรกฎาคม พ.ศ. 2559 และเก็บรวบรวมขอ้มูลระหวา่งวนัท่ี 1-31 พฤษภาคม พ.ศ. 2559 
 

นิยำมศัพท์เฉพำะ 
 พยาบาลวชิาชีพ หมายถึง ผูท่ี้ส าเร็จการศึกษาพยาบาลในระดบัปริญญาตรีหรือเทียบเท่า 
จากมหาวทิยาลยัหรือวทิยาลยัพยาบาล ท่ีสภาการพยาบาลรับรอง ท่ีมีใบประกอบวชิาชีพ ฯ ท่ียงัใช้
ประโยชน์ไดโ้ดยไม่ถูกพกัใชห้รือเพิกถอนหรือยงัไม่หมดอาย ุและปฏิบติังานใหบ้ริการดา้นสุขภาพ
ตามวฒิุการศึกษาดงักล่าว 
 ความสุขในการท างาน หมายถึง ความสุขในการท างานเป็นกระบวนการ เป็นทางเดิน 
ของชีวติท่ีตอ้งเดินดว้ยความเอาใจใส่ การเลือก และการมีสติ ดงันั้น การมีความสุขในการท างาน
ยอ่มเกิดจากการไดท้  างานท่ีมีคุณค่า 
 องคป์ระกอบของความสุขในการท างาน ไดแ้ก่ 
 1.  ดา้นความพึงพอใจในชีวติ (Life satisfaction) หมายถึง การท่ีบุคคลมีความพอใจ 
ในส่ิงท่ีตนเป็น และกระท าอยู ่มีความสมหวงักบัเป้าหมายของชีวติ สอดคลอ้งกบัความเป็นจริง
สามารถกระท าไดต้ามความตั้งใจ สมเหตุสมผล เขา้ใจและยอมรับส่ิงท่ีเกิดข้ึนโดยไม่จ  าเป็น 
ตอ้งปรับตวั 
 2.  ดา้นความพึงพอใจในงาน (Work satisfaction) หมายถึง การท่ีบุคคลไดก้ระท าในส่ิงท่ี
ตนรักและชอบ พอใจกบัสภาพแวดลอ้มท่ีเก่ียวขอ้งกบัการท างาน มีความสุขเม่ืองานท่ีกระท าส าเร็จ 
ลุล่วงตามเป้าหมาย ตลอดจนงานท าใหเ้กิดคุณประโยชน์ต่อตนเอง และสังคม   
 3.  ดา้นความรู้สึกทางบวก (Positive effect) หมายถึง การท่ีบุคคลมีอารมณ์ความรู้สึก 

เป็นสุขกบัส่ิงท่ีดี ร่ืนรมยห์รรษา สนุกสนานกบัการท างาน ยิม้แยม้แจ่มใสเบิกบานใจไดเ้สมอ 
ในขณะท างานเล่ือมใสศรัทธาในส่ิงท่ีตนกระท า รับรู้ถึงความดีงาม และคุณประโยชน์ของงาน 

ท่ีกระท า 

 4.  ดา้นความรู้สึกทางลบ (Negative effect) หมายถึง อารมณ์ความรู้สึกท่ีเป็นทุกขก์บัส่ิง
ไม่ดีท่ีเกิดข้ึนในการท างาน เช่น คบัขอ้งใจ เบ่ือหน่าย เศร้าหมอง ไม่สบายใจเม่ือเห็นการกระท าท่ีไม่ 
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ซ่ือสัตย ์หรือไม่ถูกตอ้ง อยากปรับปรุงแกไ้ขให้ดีข้ึนเพื่อสนองความตอ้งการของตนให้มีความสุข 
 
 ปัจจยัระดบับุคคล หมายถึง อาย ุรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน สายการท างาน ระยะเวลา 
การท างาน 
 ปัจจยัระดบัครอบครัว หมายถึง สัมพนัธภาพในครอบครัว มีความสัมพนัธ์กบัความสุข
ในการท างานของพยาบาลวชิาชีพโรงพยาบาลนครนายก 
 ปัจจยัระดบัองคก์ร หมายถึง นโยบายและการบริหารงานลกัษณะงานความสัมพนัธ์
ระหวา่งผูร่้วมงานความกา้วหนา้ในหนา้ท่ีการงานการไดรั้บการยอมรับนบัถือ สภาพการท างาน
เงินเดือนหรือค่าตอบแทนมีความสัมพนัธ์กบัความสุขในการท างานของพยาบาลวชิาชีพ
โรงพยาบาลนครนายก 
 สายการท างาน หมายถึง สถานท่ีปฏิบติังานในโรงพยาบาลนครนายก แบ่งเป็น  
กลุ่มงานการพยาบาลผูป่้วยอุบติัเหตุและฉุกเฉินผูป่้วยนอกผูป่้วยหนกัผูป่้วยหอ้งผา่ตดัวสิัญญี 
อายรุกรรม ศลัยกรรม สูติ-นรีเวช กุมารเวชกรรม ออร์โธปิดิกส์ โสต ศอ นาสิก จกัษุ 
การควบคุมและป้องกนัการติดเช้ือ (งานหน่วยจ่ายกลาง) ตรวจรักษาพิเศษ (งานไตเทียม, งานรับ
บริจาคและปลูกถ่ายอวยัวะ)  
 สัมพนัธภาพในครอบครัว หมายถึง การรับรู้ของบุคคลากรท่ีมีความสัมพนัธ์ระหวา่ง
สมาชิกในครอบครัวท่ีปฏิบติัต่อกนั ในการสนบัสนุนช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนั สมาชิกในครอบครัว
มีส่วนร่วมในกิจกรรมนนัทนาการหรืองานบา้นร่วมกนั รวมถึงมีส่วนร่วมในการวางแผน 
ในการประกอบกิจกรรมต่าง ๆ ร่วมกนั 
 นโยบายและการบริหารงาน หมายถึง การจดัระบบงานท่ีมีประสิทธิภาพ 
การติดต่อส่ือสารภายในองคก์ารท่ีมีประสิทธิภาพก าหนดกฎระเบียบขององคก์ารไวอ้ยา่งชดัเจน
ก าหนดนโยบายทั้งหมดของหน่วยงานอยา่งชดัเจน 
 ลกัษณะงาน หมายถึง การไดป้ฏิบติังานท่ีพึงพอใจมีความพึงพอใจในงานและหนา้ท่ี 
ตามต าแหน่งงานมีความคิดริเร่ิมสร้างสรรคใ์นการท างาน 
 ความสัมพนัธ์ระหวา่งผูร่้วมงาน หมายถึง การมีความสัมพนัธ์ อนัดีกบัผูบ้งัคบับญัชา 
เพื่อนร่วมงาน และผูใ้ตบ้งัคบับญัชาปฏิกิริยาหรือวาจาท่ีแสดงถึงความสัมพนัธ์อนัดีต่อกนั 
มีความเขา้ใจซ่ึงกนัและกนัใหเ้กียรติและเคารพซ่ึงกนัและกนั รวมถึงความสามารถในการท างาน
ร่วมกนั 
 ความกา้วหนา้ในหนา้ท่ีการงาน หมายถึง มีความสามารถกา้วหนา้ต่อไปในองคก์ร 
ไดรั้บโอกาสเปล่ียนสถานะหรือต าแหน่งท่ีสูงข้ึนมีการพฒันาทกัษะความรู้ความสามารถ 
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 การไดรั้บการยอมรับนบัถือ หมายถึง การไดรั้บการยอมรับจากผูบ้งัคบับญัชา 
เพื่อนร่วมงานผูใ้ตบ้งัคบับญัชา และผูม้ารับบริการ 
 สภาพการท างาน หมายถึง มีความสะดวกสบาย คล่องตวั ต่อการท างานสภาพแวดลอ้ม
ทางกายภาพเอ้ืออ านวยต่อการท างานอุปกรณ์เคร่ืองมือมีความเหมาะสมในเร่ืองของปริมาณท่ีไดรั้บ
มอบหมาย 
 เงินเดือนหรือค่าตอบแทน หมายถึง ผลตอบแทนจากการท างาน เช่น รายไดป้ระจ า  
เงินบ าเหน็จ เงินล่วงเวลาสวสัดิการต่าง ๆ ท่ีไดจ้ากการปฏิบติังานเพียงพอเงินเดือน ค่าจา้งท่ีเพิ่มข้ึน
ตามความคาดหวงัสามารถตอบสนองต่อความตอ้งการขั้นพื้นฐาน 
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บทที ่2 
แนวคดิ ทฤษฎ ีและงานวจิยัที่เกีย่วข้อง 

 
 การวจิยัเร่ือง “ความสุขในการท างานของพยาบาลวชิาชีพโรงพยาบาลนครนายก 
จงัหวดันครนายก” ผูว้ิจยัไดท้  าการศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งดงัน้ี 
 1.  แนวคิดและทฤษฎีความสุขในการท างาน 
  1.1  ความหมายของความสุขในการท างาน 
  1.2  แนวคิดเก่ียวกบัความสุขในการท างาน 
  1.3การวดัความสุขในการท างาน 
  1.4 แนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งกบัความสุขในการท างาน 
 2.ปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัความสุขในการท างาน 
  2.1  ปัจจยัระดบับุคคล 
  2.2 ปัจจยัระดบัครอบครัว 
  2.3  ปัจจยัระดบัองคก์ร 
 3.  การปฏิบติังานของพยาบาลวชิาชีพในโรงพยาบาลนครนายก 
  3.1 ความเป็นมา 
  3.2 วสิัยทศัน์ พนัธกิจ และอตัลกัษณ์โรงพยาบาลนครนายก 
  3.3 โครงสร้างองคก์รและอตัราก าลงั  
  3.4  บทบาทหนา้ท่ีความรับผิดชอบของพยาบาลวชิาชีพ 
  3.5  ระบบการบริหารงานบุคคลและการจดัการผลการปฏิบติังาน 
 4.  งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
 โดยมีรายละเอียด ดงัน้ี 
 

แนวคดิและทฤษฎคีวามสุขในการท างาน 
 1.  ความหมายของความสุขในการท างาน 
 ความหมายของความสุข 
 ความหมายของค าวา่ “ความสุข (Happiness)” นั้น เป็นการยากท่ีหาค าจ ากดัความท่ีได ้
ความหมายท่ีแทจ้ริง เน่ืองจากค าวา่ “ความสุข” ในบริบทของแต่ละบุคคล กลุ่มองคก์าร สังคม 
ประเทศ ต่างมีความหมายท่ีแตกต่างกนั      
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 Mill (1949) กล่าววา่ความสุข (Pleasure or happiness) หมายถึง ความร่ืนรมย ์ 
และความปราศจากความเจบ็ปวด ซ่ึงตรงขา้มกบัความทุกข ์(Unhappiness) คือ ความเจ็บปวด  
และภาวะไร้ความพึงพอใจ ลกัษณะค าท่ีมีความหมายเดียวกบัความสุข คือ ประโยชน์ ความดี  
ความถูกตอ้ง ความสุข คือ ความดีและความดี คือ ความสุข ทั้งสองค าน้ีเป็นค าท่ีมีความหมาย
เดียวกนั และไดจ้ดัความสุขออกเป็นสองประเภท คือ 
 1.  ปริมาณของความสุข หมายถึง ความสุขท่ีเนน้ปริมาณความสุขเพียงอยา่งเดียว เช่น  
มนุษยกิ์นขา้ว สุกรกินร า ก็มีความสุขเท่ากนัไม่มีอะไรแตกต่างกนัเลย ความสุขดา้นปริมาณ  
เป็นความสุขระดบัต ่า เป็นความสุขท่ีมนุษยแ์ละสัตวก์็มีได ้
 2.  คุณภาพความสุข หมายถึงความสุขท่ีใหค้วามส าคญักบัคุณภาพของส่ิงต่าง ๆ ได ้เช่น  
ความสุขของคนกบัสัตวย์อ่มแตกต่างกนั คุณภาพของความสุขปฏิเสธปริมาณของความสุขขา้งตน้ 
และท่ีส าคญัคุณภาพของความสุขเนน้ความสุขทางจิตใจมากกวา่ความสุขทางร่างกาย ฉะนั้นบ่อเกิด
ของความสุขในทศันะของประสบการณ์นิยมมาจากประสาทสัมผสัทั้งหา้ คือ ตา หู จมูก ล้ิน กาย 
สัมผสั เช่นเดียวกนั โดยมีแรงจูงใจ คือ ความสุขเป็นจุดมุ่งหมายสุดทา้ย 
 Campbell (1976) กล่าววา่ ความสุขเป็นความรู้สึกพึงพอใจ สามารถควบคุมความเครียด
ในชีวติได ้มีทั้งความรู้สึกดา้นบวกและลบ โดยบุคคลสามารถรับรู้ความสุขของตนไดใ้นลกัษณะ
ความพึงพอใจ 
 องคก์รอนามยัโลก (WHO, 1996 อา้งถึงใน สิรินทร แซ่ฉัว่, 2553) ไดใ้หค้  านิยาม
ความสุขในชีวติวา่ เป็นภาวะท่ีมีความสมบูรณ์ทั้งร่างกาย จิตใจ และสังคม ปราศจากความเจบ็ป่วย
ใด ๆ ความสุขนั้นมีความหมายใกลเ้คียงกบัค าวา่ คุณภาพชีวติ และคุณภาพทางจิต คือ ความสามารถ
ในการเรียนรู้ ความสามารถดา้นสังคม ความพึงพอใจในชีวติ ภาวะของสุขภาพทุกดา้น 
และความสามารถในการท าหนา้ท่ีของตน 
 Diener(2000) กล่าววา่ ความสุขเป็นความคิดของบุคคลและเป็นการประเมินความรู้สึก
ในชีวติของบุคคล ซ่ึงบุคคลท่ีมีความสุขมีลกัษณะอยู ่4 อยา่ง คือ 
 1. มีความพึงพอใจในชีวิตของบุคคล 
 2. มีความพึงพอใจในดา้นต่าง ๆ ซ่ึงมีความส าคญักบัตน เช่น ความพึงพอใจ 
ในการท างาน 
 3.  มีอารมณ์ความรู้สึกในทางบวก เช่น ความรู้สึกพอใจ สบายใจ สนุกสนาน 
 4. มีอารมณ์ความรู้สึกในทางลบ เช่น ความรู้สึกขุ่นมวั ไม่พอใจ ไม่สบายใจในระดบัต ่า
บุคคลท่ีมีความสุข บุคคลนั้นจะสนใจและมีความกระตือรือร้นในการท ากิจกรรมต่าง ๆ 
 



13 

 Veenhoven (2007) ความสุขเป็นส่ิงท่ีมนุษยทุ์กคนปรารถนา ความสุข เป็นการประเมิน
ความรู้สึกและประสบการณ์ของแต่ละคนวา่ มีความช่ืนชอบชีวติโดยรวมของตนเองมากแค่ไหน 
ทั้งน้ี ประสบการณ์ดา้นอารมณ์ทางบวก เช่น ความปิติ ความสนใจ และความภาคภูมิใจ  
ตอ้งมีบ่อยคร้ังขณะท่ีประสบการณ์ดา้นอารมณ์ทางลบ เช่น ความเศร้า ความวิตกกงัวล  
และความโกรธ ตอ้งมีไม่บ่อยคร้ัง 
 ทณัฑิกา เทพสุริวงศ ์(2550) ความสุข หมายถึง ผลท่ีเกิดจากการกระท าท่ีถูกตอ้ง ดีงาม 
ของบุคคล น ามาซ่ึงความพึงพอใจในชีวติ และส่งผลใหบุ้คคลมีความส าเร็จท่ามกลางปัญหา 
และอุปสรรคท่ีตอ้งฝ่าฟันให้ผา่นพน้ไปดว้ยการใชค้วามรู้และทกัษะต่าง ๆ ดว้ยจิตใจท่ีเขม้แขง็ 
และการมองโลกในแง่ดี 
 วทิยากร เชียงกูล (2552) กล่าววา่  
 1.  ความสุขมีหลายระดบั ในศาสนาพุทธกล่าวถึง เหตุปัจจยั 4 อยา่ง ท่ีท าใหเ้กิดสุข คือ 
ความมัง่คัง่ ความพึงพอใจทางโลก ความเจริญงอกงามทางจิตวิญญาณ และความรู้แจง้ การมีสุขภาพ
ดี มีคู่ครองและเพื่อนฝงูท่ีดี ก็เป็นปัจจยัท่ีส าคญัต่อความสุขดว้ยเช่นกนั แต่ประตูไปสู่ปัจจยัแห่ง
ความสุขเหล่าน้ี คือ สภาพทางจิตใจ (State of mind) ถา้คุณมีสภาพจิตใจท่ีมีวนิยัและสงบสุข รู้จกั
พอใจกบัส่ิงท่ีคุณมีอยู ่ควบคุมส่ิงท่ีคุณท าได ้หรือเป็นอิสระจากเหตุปัจจยัภายนอก คุณก็จะมีโอกาส
ท่ีจะมีความสุข 
 คนท่ีมีความมัง่คัง่ หรือไดรั้บความพึงพอใจ หรือไดรั้บความพึงพอใจทางโลกแลว้ แต่ยงั
ไม่รู้สึกไม่พอเพียง ยงัคาดหมาย ยงัตอ้งการมากข้ึน หรือมีอารมณ์เกลียด อิจฉา โกรธ ไม่พอใจ  
อยูเ่ร่ือย ๆ ไม่มีทางจะมีความสุขไดอ้ยา่งแทจ้ริง 
 แหล่งท่ีมาของความสุขคือ การรู้จกัควบคุมจิตส านึก การมีจิตใจท่ีสงบ หรือรักท่ีจะท า 
ในส่ิงท่ีมีความหมาย การมีภาวะจิตใจท่ีสงบ ไม่ไดห้มายถึงการเหินห่างวางเฉย หรือท าใจใหว้า่ง
เปล่าโดยส้ินเชิง แต่เป็นภาวะจิตสงบท่ีมีรากฐานอยูบ่นความรักและความกรุณา ความรู้สึกวา่คุณค่า
ในตวัตนของเรานั้นมีท่ีมาจากความรัก ความผกูพนักบัเพื่อนมนุษย ์คนอ่ืน ๆ ท าใหเ้รารู้สึกมีค่า  
มีศกัด์ิศรีและรู้สึกในความอบอุ่นของความเอ้ืออาทรของเพื่อนมนุษยด์ว้ยกนั 
 2. วธีิพื้นฐานวธีิหน่ึงท่ีจะน าไปสู่ความสุข คือ การพฒันาความรักและความผกูพนักบั
เพื่อนมนุษยค์นอ่ืน ๆ หากคุณยงัมีส่ิงเหล่าน้ีอยู ่แมคุ้ณจะสูญเสียทรัพยส์มบติัภายนอกทุกส่ิงทุกอยา่ง 
คุณก็ยงัมีความสุขได ้ท่านดาไล ลามะเล่าถึงตวัท่านเอง การท่ีท่านตอ้งสูญเสียประเทศ อ านาจทาง
การเมืองและกลายเป็นผูล้ี้ภยัในต่างแดนนั้น เป็นสถานการณ์ท่ีล าบากยากเยน็มาก แต่การท่ีท่าน
สัมพนัธ์กบัประชาชนคนอ่ืน ๆ ไดดี้ ท าใหท้่านมีท่ีมาของความรู้สึกมีค่าและมีศกัด์ิศรี ซ่ึงมาจาก 
การรู้สึกผกูพนักบัเพื่อนมนุษยค์นอ่ืน ๆ 
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 ดาไล ลามะ อธิบายวา่คุณสามารถขอ้งเก่ียวกบัคนอ่ืน ๆ ในฐานะท่ีคุณเป็นมนุษยค์นหน่ึง
ในสังคม คุณเป็นส่วนหน่ึงในสายสัมพนัธ์นั้น และความรู้สึกถึงความสัมพนัธ์ระหวา่งเพื่อนมนุษย์
ดว้ยกนัก็เพียงพอแลว้ ท่ีจะท าใหเ้ราเกิดความรู้สึกมีค่าและมีศกัด์ิศรี สายใยนั้นกลายเป็นตน้ก าเนิด
ของความอบอุ่นใจ แมจ้ะเกิดเหตุการณ์ท่ีคุณตอ้งสูญเสียทุกอยา่ง ท่านสรุปวา่ “ฉนัคิดวา่ถา้ขาด
ความรักความผกูพนักบัเพื่อนมนุษยค์นอ่ืน ๆ แลว้ชีวติคงตอ้งยากแคน้เหลือทน” ท่านยงักล่าวถึง
ความรู้สึกวา่วา้เหวเ่ปล่าเปล่ียวท่ีเป็นปัญหาของคนในยคุใหม่วา่ ถา้เรามีอะไรคลา้ยกบัคนอ่ืน  
เป็นส่วนหน่ึงของสังคมมนุษย ์มีการพึ่งพาอาศยั มีความผูกพนั มีชะตากรรมร่วมกนั เราก็ไม่มีทาง 
ท่ีจะวา้เหว ่
 3. อารมณ์และสภาพจิตใจในทางลบ เช่น การโกรธ เกลียด อิจฉา แคน้ ฯลฯ แมจ้ะดูมี
อ านาจมากเพียงไร แต่มนัไม่ไดมี้พื้นฐานอยูบ่นความจริง มนัเป็นเพียงการบิดเบือน ท าใหเ้ราไม่อาจ
เห็นส่ิงต่าง ๆไดอ้ยา่งชดัเจน หลงัจากท่ีการแสดงอารมณ์ในทางลบของเราผา่นไปแลว้ เรามกัจะรู้สึก
ละอายใจหรือเขิน ท่ีแสดงอารมณ์ออกไปเช่นนั้น แต่ถา้เรามีประสบการณ์ของสภาพอารมณ์ 
ในทางบวก รัก กรุณา ให้อภยั เราจะเขา้ใจใกลก้บัธรรมชาติท่ีแทจ้ริงของจกัรวาลไดม้ากข้ึน  
และเราจะสร้างอารมณ์ความรู้สึกทางบวกไดม้ากข้ึน หากเราฝึกฝนจิตอยา่งสม ่าเสมอ อารมณ์
ความรู้สึกทางบวกไดม้ากข้ึน หากเราฝึกฝนจิตอยา่งสม ่าเสมอ อารมณ์ความรู้สึกทางบวกของเรา 
จะเติบโตข้ึน เหมือนกบัการฝึกสร้างอุปนิสัยท่ีดี ท่ีอาจเร่ิมตน้จากเร่ืองเล็ก ๆ นอ้ย ๆ และพฒันา 
เป็นอุปนิสัยท่ีดี ท่ีอาจเร่ิมตน้จากเร่ืองเล็ก ๆ นอ้ย ๆ และพฒันาเป็นอุปนิสัยท่ีดีท่ียิง่ใหญ่ไดต่้อไป 
 4. การมีความสัมพนัธ์ท่ีดีกบัคนอ่ืน ๆ ดว้ยความซ่ือตรงเปิดเผยและใจกวา้ง ดว้ยความรัก
และความกรุณา เอาใจเขามาใส่ใจเรา ไดเ้ห็นส่วนท่ีดีของคนอ่ืน ๆ เป็นปัจจยัท่ีจะน าไปสู่ความสุข 
ขณะท่ีสังคมตะวนัตกมกัคาดหวงัความสัมพนัธ์ท่ีสนิทสนมและโรแมนติกกบัคู่ครองคนใดคนหน่ึง 
สังคมตะวนัออกมองกวา้งถึงความสัมพนัธ์ท่ีดีกบัทั้งครอบครัว ญาติพี่นอ้ง เพื่อนฝงู และคนอ่ืน ๆ 
 การคาดหวงัวา่คู่ครองท่ีน่ารักจะสร้างความสุขใหก้บัเรา อาจเกิดไดเ้ฉพาะกบับางคู่ท่ีเขา้
กนัไดดี้ หรืออาจเกิดข้ึนไดเ้ฉพาะในช่วงแรก ๆ แต่เม่ือคู่ครองคู่หน่ึงอยูด่ว้ยกนัไปนานและไม่ได้
เป็นไปอยา่งท่ีคาดหมาย หรือความรักแบบหวือหวา โรแมนติกเร่ิมจืดจาง คนท่ีเคยมีความสุข 
จากการมีสัมพนัธ์ท่ีดีกบัคู่ครอง ก็อาจจะเปล่ียนไปมีความทุกข ์อาจจะขดัแยง้หรือหยา่ร้างกนัได ้
 ดาไล ลามะ ใหค้วามเห็นวา่ ชีวติแต่งงานท่ียดึติดการผกูพนัทางอารมณ์ยดึตวัเองเป็นหลกั 
โดยขาดความรัก ความกรุณาอยา่งแทจ้ริงมกัจะลุ่ม ๆ ดอน ๆ และจบลงเร็วกวา่ การรักและนบัถือ 
ใหเ้กียรติกนัและกนั และความหวงัดีในฐานะมนุษยเ์พื่อนร่วมโลก ซ่ึงเป็นแนวทางท่ีควรใชก้บั
คู่ครองและคนทุกคนท่ีเราสัมพนัธ์ดว้ย 
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 5.  ความรักความกรุณาท่ีแทจ้ริง หมายถึง ภาวะจิตท่ีมองคนอ่ืน ๆอยา่งมนุษยเ์พื่อนร่วม
โลกท่ีเท่าเทียมกนัและมีอะไรเหมือนกนั เช่น ปรารถนาความสุข หลีกเล่ียงความทุกข ์การมีท่าทีทาง
จิตท่ีปรารถนาใหผู้อ่ื้นพน้ทุกข ์กอปรดว้ยความรู้สึกอุทิศตน ความรับผิดชอบ ความนบัถือใหเ้กียรติ
ผูอ่ื้นไม่ฝักใฝ่ความรุนแรง ไม่กา้วร้าว ไม่ท าร้าย เป็นความรักความกรุณาท่ีไม่ยดึมัน่กบัความรู้สึกวา่ 
เม่ือเรารักใครเราจะตอ้งไดค้วามรักตอบแทน หรือความรู้สึกวา่ตอ้งการควบคุมใครสักคนใหท้ าใน
ส่ิงท่ีเราพอใจ 
 ความกรุณาคือ ความปรารถนาดีอยา่งจริงใจ ยนิดีนอ้มรับ แบ่งเบาความทุกขข์องคนอ่ืน 
หากเราบ่มเพาะความกรุณาไดอ้ยา่งแทจ้ริง จะท าใหเ้รามองอะไรไดก้วา้งข้ึนกวา่ตวัเราเอง และรู้สึก
ดีข้ึน มีความสุขข้ึน (ความปิติยนิดี) ท่ีไดมี้ส่วนในการช่วยเหลือคนอ่ืน นัน่ก็คือ ทั้งคนใหแ้ละคนรับ
ต่างก็รู้สึกในทางท่ีดีข้ึน ภาวะจิตท่ีดีข้ึนยงัมีผลต่อสุขภาพทางกายของเราดว้ย 
 6.  การมีสภาพจิตใจในทางบวก (ความรู้สึกท่ีดี) ไม่ไดเ้ป็นผลดีเฉพาะต่อตวัคุณเท่านั้น  
แต่จะเป็นผลดีต่อทุกคนท่ีคุณเขา้ไปมีสัมพนัธ์ดว้ย นัน่ก็คือเป็นผลท่ีดีต่อสังคมโดยส่วนรวม ดงันั้น
ไม่วา่มนัจะท าไดย้ากแค่ไหน เราตอ้งพยายามลดการท าให้สภาวะจิตใจเป็นไปในทางลบ และเพิ่ม
การท าใหส้ภาวะจิตใจเป็นไปในทางบวก 
 7.  อยา่ปนเปความสุข (Happiness) กบัความส าราญ (Pleasure) ความส าราญเป็นเพียง
อารมณ์ความรู้สึกชัว่คราวท่ีดูคลา้ยกบัความสุข แต่ไม่มีความหมายท่ีลึกซ้ึง และไมย่ ัง่ยนื  
ส่วนความสุขนั้นนอกจากจะมีพื้นฐานท่ีมีความหมายแลว้ เรายงัสามารถรู้สึกถึงได ้แมใ้นยาม 
ท่ีมีสถานการณ์ภายนอกเป็นดา้นลบ ความสุขจะมัน่คงและอยูย่นืยาวกวา่ความส าราญเป็นเพียง
รางวลัชัว่คร้ังชัว่คราวของชีวิต ความสุขเป็นส่ิงท่ีชีวติควรจ าเป็นตอ้งมีอยา่งยิง่ 
 8.  ความสุขเป็นส่ิงท่ีสามารถพฒันาข้ึนได ้โดยใชเ้วลาจงตดัสินใจท่ีจะใชค้วามพยายาม
และความตั้งใจแบบเดียวกบัท่ีคุณอุทิศใหก้บัการแสวงหาความส าเร็จทางโลก มาศึกษาและฝึกฝน
การสร้างความสุขใหก้บัตวัคุณเอง คทัเลอร์ กล่าววา่ การแสวงหาอยา่งเป็นระบบถึงสาเหตุ 
และหนทางไปสู่ความสุข จะเป็นการตดัสินใจคร้ังท่ีส าคญัท่ีสุดในชีวติของเรา เหมือนกบั 
การตดัสินใจแต่งงานหรือเลือกประกอบอาชีพ หากเราไม่ตดัสินใจท าเช่นนั้นเราก็จะล่องลอยไปสู่ 
ความทุกขบ์า้งและความสุขบา้งแลว้แต่โอกาส มีความอ่อนไหวเปราะบาง ท่ีจะถูกโจมตีโดย 
ความทุกขไ์ดง่้าย 
 ผูศึ้กษาเร่ืองการแสวงหาความสุข อาจจะมีประสบการณ์ข้ึน ๆ ลง ๆ บา้ง แต่เขา 
จะมีความพร้อมท่ีจะกลบัคืนสู่สภาพบวกไดเ้ร็วกวา่ หรือสามารถยกระดบั “สภาวะปรกติ”  
ทางอารมณ์ให้อยูใ่นระดบัท่ีสูงข้ึนไดอ้ยา่งส าคญั 
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 9.  คุณจะตอ้งพยายามหลีกเล่ียงอารมณ์ในทางลบ โดยเฉพาะอยา่งยิง่ความโกรธ 
และความเกลียด และทดแทนอารมณ์นั้นดว้ยความอดกลั้นและอดทน แนวคิดของดาไล ลามะ  
เร่ืองใหท้ดแทนความคิดในเชิงลบดว้ยความคิดในเชิงบวกนั้น ไดรั้บการสนบัสนุนจากความส าเร็จ 
ของการบ าบดัเชิงการเรียนรู้ (Cognitive therapy) ท่ีฝึกใหค้นทดแทนวธีิคิดท่ีบิดเบือน เช่น ชีวติฉนั
ไม่ไดเ้ร่ืองทั้งหมด” ดว้ยวธีิคิดท่ีแม่นย  ากวา่วา่ “ชีวติส่วนน้ีของฉนัไม่ไดเ้ร่ือง แต่ก็มีส่วนอ่ืน ๆ 
ท่ีดี ๆ อยูด่ว้ย” 
 10.  การมุ่งเนน้ท่ีปฏิบติัการแบบองคร์วม (Whole some) แทนปฏิบติัการแบบแยกส่วน 
ไม่ไดเ้ป็นแค่เร่ืองของศีลธรรมหรือศาสนา แต่มนัคือความแตกต่างในทางความเป็นจริงระหวา่ง
ความสุขและความทุกข ์คุณสามารถพฒันา “จิตใจท่ีดี” ดว้ยการฝึกฝนตนเองซ่ึงจะช่วยลดโอกาส 
ท่ีคุณจะตอ้งลงมือท าในส่ิงท่ีมีลกัษณะท าลายลา้ง ไม่สร้างสรรคล์งไปได ้
 กฤษฎา ลดาสวรรค ์(2554) ใหค้วามหมายของความสุขโดยแยกไดเ้ป็นความสุขทางกาย
และทางใจ กล่าวคือ ความสุขทางกาย คือ การตอบสนองความตอ้งการของร่างกาย เช่น  
การปราศจากโรค ความสะดวกสบายทางกาย ส่วนความสุขทางใจนั้น มีหลายระดบัขั้น คือ 
 1.  ระดบัการตอบสนองความตอ้งการทางใจ ไดแ้ก่ ความส าราญ การไดใ้นส่ิงท่ี
ปรารถนา การมีครอบครัวท่ีอบอุ่น การอยูใ่นชุมชนท่ีเขม้แขง็ 
 2.  ระดบัของการประสบความส าเร็จในหนา้ท่ีการงาน ความนบัถือตนเอง  
การมีเป้าหมายของชีวติ ความกลมกลืนของส่ิงท่ีคิด พูด ท า 
 3.  ระดบัสูงของจิตใจ คือ ไม่เห็นแก่ตวั ความสงบของจิตใจ และสภาพจิตท่ีเป็นปกติ 
เป็นอิสระ ไม่ยดึติด 
 นอกจากการพิจารณาความสุขในแง่ความสุขทางกายหรือทางใจแลว้ ยงัมองความสุขได้
เป็น 2 ประเภท จากวธีิคิดวา่เป็นความสุขในเชิงอตัวสิัย กล่าวคือ ความสุขท่ีตวัเรารู้สึก ความคิด
ความเช่ือของตวัเราเอง และส่วนความสุขในเชิงภววสิัย เป็นความสุขท่ีเป็นมาตรฐานทัว่ไป  
จากการตดัสินของบุคคลอ่ืน จากสังคมภายนอก อาจกล่าวไดว้า่ความสุขเป็นผลมาจากประสบการณ์
และการรับรู้ในอดีตของแต่ละบุคคล ดงันั้น ความสุขทั้งในเชิงอตัวสิัยและภววสิัยจะเปล่ียนไปตาม 
ส่ิงท่ีรับรู้ ประสบการณ์ ตลอดจนระดบัการเรียนรู้ของตวัเราและบุคคลอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้ง 
 ศิรินนัทกิ์ตติสุขสถิต (2556) ความสุขโดยทัว่ไป หมายถึง ประสบการณ์และความรู้สึก 
ท่ีบุคคลสามารถบริหารจดัการไดอ้ยา่งสม ่าเสมอตามความปรารถนาในภาพรวม จนเกิดไดจ้ริง  
และท าใหบุ้คคลนั้นเกิดความยนิดีและความอ่ิมเอมใจ ทั้งน้ี ตอ้งไม่ท าใหผู้อ่ื้นเดือดร้อน รวมถึง 
คุณภาพ “ความสุข” (Quality of happiness) สามารถประเมินไดจ้ากตวัช้ีวดัทางสังคมระดบับุคคล 
ซ่ึงเป็นการวดัจากระดบัของความพึงพอใจ ความหวงั และความสุข ของสภาพความเป็นอยูน่ั้นๆ 
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 กล่าวโดยสรุป ความสุข หมายถึง ความสุขทางกายและทางใจ เป็นความสุขท่ีตวัเรารู้สึก
เปล่ียนไปตามส่ิงท่ีรับรู้ ประสบการณ์ ตลอดจนระดบัการเรียนรู้ของตวัเราและบุคคลอ่ืน  
ซ่ึงความสุขทางกาย คือ การตอบสนองความตอ้งการของร่างกาย ความสุขทางใจ คือ การไดใ้นส่ิงท่ี
ปรารถนา การมีครอบครัวท่ีอบอุ่น การอยูใ่นชุมชนท่ีเขม้แขง็ ดา้นการท างานประสบความส าเร็จใน
หนา้ท่ีการงาน มีความนบัถือตนเอง การมีเป้าหมายของชีวิต มีสุขภาพจิตท่ีดี 
 ความหมายของการท างาน 
 Shermerhorn (1999) กล่าววา่ การท างาน หมายถึง การบรรลุผลส าเร็จในงานทั้ง 
เชิงปริมาณและคุณภาพ ซ่ึงเกิดจากการปฏิบติังานของบุคคล หรือโดยกลุ่ม 
 Gibison, Ivancevich, and Donnelly (2000) กล่าวถึงการท างานวา่ เป็นการรวบรวม
ผลลพัธ์ทั้งหมดในการปฏิบติังาน ซ่ึงมีความส าคญัของจุดมุ่งหมายขององคก์ารทั้งดา้นคุณภาพ 
ประสิทธิภาพ และเกณฑต่์าง ๆของประสิทธิผล 
 Robertand Angelo(2001) กล่าววา่ การท างานเกิดจากการรวมกนัระหวา่งความพยายาม 
ความสามารถ และทกัษะในการปฏิบติังานของบุคคล 
 Whetten and Cameron (2002) กล่าววา่ การท างานเป็นผลท่ีเกิดจากความสามารถ 
และการจูงใจท่ีเกิดข้ึนในบุคคล ซ่ึงความสามารถเกิดจากความฉลาด การเรียนรู้  
และแหล่งทรัพยากร ส่วนการจูงใจเกิดจากความปรารถนา และพนัธะสัญญา 
 Rue and Byars (2003) กล่าวถึงการท างานวา่ เป็นประสบการณ์ทางสังคมของบุคคล 
ท่ีเกิดจาก การรวมกนัระหวา่งความพยายาม การรับรู้บทบาท และผลผลิตเชิงผลลพัธ์ 
 จงจิต เลิศวบูิลยม์งคล (2547) ไดส้รุปวา่ การท างานหมายถึง การกระท ากิจกรรม 
ในความรับผดิชอบใหบ้รรลุผลส าเร็จขององคก์าร ทั้งเชิงปริมาณและคุณภาพ เก่ียวกบัประสิทธิผล 
และประสิทธิภาพ โดยอาศยัความสามารถ ทกัษะ ซ่ึงเป็นลกัษณะเฉพาะของบุคคล ความพยายาม 
การจูงใจ การรับรู้บทบาทหนา้ท่ีความรับผิดชอบ ตลอดจนการไดรั้บการสนบัสนุนจากองคก์าร 
 ลกัษมี สดุดี (2550) ไดส้รุปวา่ การท างานหมายถึง การกระท ากิจกรรมใน 
ความรับผดิชอบใหบ้รรลุผลส าเร็จขององคก์าร ทั้งเชิงปริมาณและคุณภาพ เก่ียวกบัประสิทธิผล 
และประสิทธิภาพ โดยอาศยัความสามารถ ทกัษะ ซ่ึงเป็นลกัษณะเฉพาะของบุคคล ความพยายาม 
การจูงใจ การรับรู้บทบาทหนา้ท่ีความรับผิดชอบ ตลอดจนการสนบัสนุนจากองคก์าร 
 กล่าวโดยสรุป การท างาน หมายถึงการท างานจนบรรลุเป้าหมายและวตัถุประสงค ์
ท่ีวางไวข้ององคก์รเก่ียวกบัประสิทธิภาพและประสิทธิผล โดยอาศยัความรู้ความสามารถและทกัษะ
ของแต่ละบุคคล 
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 3.  ความหมายของความสุขในการท างาน 
 Lyubomirsky (2001) กล่าววา่ ความสุขในการท างานเกิดจากปัจจยัหลายดา้น ทั้งดา้น
บุคคล ประสบการณ์ แรงจูงใจ แนวคิดเชิงบวกและแนวคิดเชิงจริยธรรม และอธิบายวา่ความสุขให้
ผลลพัธ์ท่ีดีหลายอยา่ง เช่น สุขภาพดี ความอ่อนเยาว ์อารมณ์ดี ท าใหเ้กิดการตดัสินใจท่ีดีและสังคม
คมท่ีดี 
 Currie (2003) กล่าววา่ ความสุขในการท างานของบุคลากร หมายถึง การท่ีบุคลากร 
มีสุขภาพท่ีดีทั้งกายและใจ บุคลากรท างานไม่เครียดจนเกินไป มีสภาพแวดลอ้มการท างาน 
ท่ีปลอดภยั 
 Manion (2003) ไดใ้หค้วามหมาย ความสุขในการท างาน หมายถึง การเรียนรู้จาก 
การกระท าและสร้างสรรคข์องตนเอง แสดงออกโดยจากการยิม้ หวัเราะ ความปลาบปล้ืมใจ น าไปสู่
การปฏิบติังานอยา่งมีประสิทธิภาพ ค านึงถึงการรับรู้ การแสดงออก การท างานดว้ยความรู้สึก 
อยากท างาน บุคลากรมีความผกูพนักนั มีความพึงพอใจท่ีไดท้  างานร่วมกนั เกิดสัมพนัธภาพท่ีดี 
ในท่ีท างาน ปฏิบติังานดว้ยความรู้สึกอยากท างาน มีความผกูพนัในงาน และท าใหค้งอยูใ่นองคก์ร
ต่อไป 
 ทณัฑิกา เทพสุริวงศ ์(2550)ความสุขในการท างาน หมายถึง บุคคลมีความพึงพอใจ 
ในงานท่ีท า มีอารมณ์ทางบวกมากกวา่อารมณ์ทางลบ มีความคิดสร้างสรรคผ์ลงาน มีความร่วมมือ
ร่วมใจในการท างาน องคก์ารมีผลผลิตท่ีดี และตอบแทนคุณภาพชีวติท่ีดีในการท างานใหแ้ก่
พนกังาน มีการใหซ่ึ้งกนัและกนับนพื้นฐานของความถูกตอ้งและดีงาม 
 อภิชาต ภู่พานิช (2551) ความสุขในการท างาน หมายถึง ความรู้สึกพึงพอใจ 
ต่อการท างานของตนท่ีท าอยู ่ซ่ึงไดรั้บการตอบสนองต่อความตอ้งการและแรงจูงใจในการท างาน 
อนัเป็นผลมาจากปัจจยัหรือองคป์ระกอบต่าง ๆในการท างาน ไดแ้ก่ การมีส่วนร่วมก าหนดนโยบาย 
และการบริหารองคก์ารท่ีค านึงถึงสิทธิประโยชน์และสวสัดิการของบุคลากรเป็นส าคญั การไดรั้บ
ค่าจ่างเงินเดือน ค่าตอบแทนท่ีมีความเหมาะสมและเพียงพอ มีความสัมพนัธ์ทางสังคมภายใน
หน่วยงาน ทั้งกบัผูบ้งัคบับญัชาและกบัเพื่อนร่วมงานท่ีสนิทสนมรักใคร่ ไม่แบ่งชั้นวรรณะ ลกัษณะ
ของงานหรือสภาพการท างานท่ีมีสภาพอุณหภูมิ แสง เสียง หอ้งท างาน ห้องน ้า หอ้งอาหารท่ีดี
เหมาะแก่การท างาน การมีโอกาสในความกา้วหนา้ในการท างานโดยการท างานท่ีประสบ
ความส าเร็จและการท าผลงานวชิาการเพื่อการเล่ือนต าแหน่งท่ีสูงข้ึน และดา้นความสมดุลระหวา่ง
ชีวติการท างานและชีวติดา้นอ่ืน ๆ ท่ีมีความสมดุลกบับทบาทชีวติของบุคคลนั้น บทบาทน้ีเก่ียวกบั
การแบ่งเวลา อาชีพ การเดินทาง ซ่ึงควรมีสัดส่วนท่ีเหมาะสมระหวา่งการใชเ้วลาวา่งของบุคคล 
และเวลาของครอบครัว 
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 ชุติกาญจน์ เปาทุย (2553) ไดส้รุปวา่ ความสุขในการท างาน หมายถึง ความรู้สึกวา่ 
มีความภูมิใจในตนเอง รู้สึกตนเองมีประโยชน์ มีความสุขท่ีไดช่้วยเหลือผูอ่ื้น ด าเนินชีวิตและท างาน
ไดด้ว้ยตนเอง ไม่มีโรคภยัท่ีตอ้งไปรับการรักษาเป็นประจ า พอใจในรูปร่างหนา้ตาของตนเอง  
มีสัมพนัธภาพท่ีดีกบัผูอ่ื้นและเพื่อนบา้น มีความรู้สึกประสบความส าเร็จ มีความกา้วหนา้  
มีความมุ่งมัน่จะท างาน เป็นสุขท่ีไดเ้ร่ิมอะไรใหม่ ๆ สามารถเผชิญกบัเหตุการณ์ร้ายแรงได ้ 
มีผูช่้วยเหลือยามท่ีตอ้งการ รู้สึกปลอดภยั และมีโอกาสคลายเครียด  
 ชนินนัท ์จนัทร์สวา่ง (2553) ไดส้รุปวา่ความสุขในการท างาน หมายถึง ความรู้สึก 
ท่ีเกิดข้ึนภายในจิตใจของบุคคล ท่ีตอบสนองต่อเหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึนในการท างานหรือประสบการณ์
ของบุคคลในการท างาน ประกอบดว้ย ความร่ืนรมยใ์นการท างาน โดยเกิดความสนุกในการท างาน 
ปราศจากความวิตกกงัวลใด ๆ ในการท างาน ความเพลิดเพลินในการท างาน โดยมีความรู้สึก
เพลิดเพลิน ชอบใจ พอใจ เต็มใจ สนใจ มีความถูกใจ ยนิดีในการปฏิบติังานในหน้าท่ีของตน  
และความกระตือรือร้นในการท างาน โดยมีความรู้สึกวา่อยากท างาน มีความต่ืนตวั ท างานได ้
อยา่งคลอ้งแคลว้รวดเร็ว กระฉบักระเฉง มีชีวติชีวาในการท างาน  
 ภทัรชณัษา เรืองมะเริง (2553) ความสุขในการท างาน หมายถึง ความรู้สึกในทางบวก 
ต่องานท่ีตนรับผดิชอบอยู ่มีความสนุกสนาน ผกูพนั และพึงพอใจในงาน อนัเน่ืองมาจากการ 
ไดท้  างานท่ีตนเองรักและศรัทธา มีสัมพนัธภาพท่ีดี เป็นท่ียอมรับ ไดรั้บความไวเ้น้ือเช่ือใจในกลุ่ม
ผูร่้วมงาน มีความปลาบปล้ืมยนิดีและภาคภูมิใจกบัความส าเร็จในการท างาน ท าให้เกิดแรงผลกัดนั
ในการสร้างส่ิงดี ๆ ใหต้นเองและองคก์าร  
 วชิา เลียดประถม (2553) ไดส้รุปวา่ ความสุขในการท างาน หมายถึง ความสุข 
ในการท างาน ทั้งทางดา้นร่างกายและจิตใจ ซ่ึงหากพนกังานมีความสุขในการท างาน จะเป็น 
การสร้างองคก์รแห่งความสุขไดด้ว้ย 
 สุรกุล ลีเรือง (2553)ความสุขในการท างาน หมายถึง การรับรู้ของบุคคลท่ีมีต่อ
สภาพแวดลอ้มในการท างาน อนัไดแ้ก่ ความสัมพนัธ์กบัผูร่้วมงาน งานท่ีตนเองตอ้งรับผดิชอบ  
มีความคาดหวงัถึงความส าเร็จในการท างาน และการไดเ้ป็นท่ียอมรับนบัถือจากผูร่้วมงาน  
ซ่ึงก่อใหเ้กิดความพึงพอใจ ความสนุก ความร่ืนเริง ความตั้งใจในการท างาน ความภูมิใจในงาน 
ท่ีตนเองตอ้งดูแลรับผดิชอบ 
 นภสัจิตต ์ธีรภาพ (2554) ความสุขในการท างาน หมายถึง การมีความสุขจากการท างาน 
แบ่งเป็นความสุขทางดา้นร่างกาย และความสุขทางดา้นจิตใจ กล่าวคือ ความสุขทางดา้นร่างกาย คือ 
การมีร่างกายท่ีแขง็แรง ไม่เกิดความเจบ็ป่วยแก่ร่างกายอนัมีเหตุมาจากการท างาน เช่น ความเครียด
จากการท างานท าใหป้วดศีรษะ หรือปวดทอ้ง, การท างานมากเกินไปท าใหพ้กัผอ่นไม่เตม็ท่ี ส่งผล
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ใหร่้างกายเกิดอาการเจบ็ป่วย เป็นตน้ รวมถึงมีสภาพแวดลอ้มการท างานท่ีปลอดภยั ส่วนความสุข
ดา้นจิตใจ เกิดจากการท่ีบุคคลไดก้ระท าในส่ิงท่ีตนเองรัก รู้สึกสนุกสนาน รับรู้ถึงความสามารถ 
ของตนเอง รู้สึกวา่ตนเองมีคุณค่า ท าใหเ้กิดความภาคภูมิใจ ศรัทธาในงานท่ีท า มีความพึงพอใจ 
ในการปฏิบติังาน ผกูพนัในงานท่ีตนท า และการมีสัมพนัธภาพท่ีดีกบัเพื่อนร่วมงาน หวัหนา้ ลูกคา้ 
เป็นตน้ 
 พชัรพรรณ ช่ืนสงวน (2554) ความสุขในการท างาน หมายถึง การปฏิบติังานดว้ย
ความรู้สึกท่ีอยากจะท างาน เป็นการกระท าในส่ิงท่ีตนเองรัก สนุกสนานและพึงพอใจ เกิดความรู้สึก
และการสร้างสรรคใ์นทางบวก น าไปสู่การปฏิบติังานอยา่งมีประสิทธิภาพ 
 ศุภมณี สงวนแสง (2554) ความสุขในการท างาน หมายถึง ความพึงพอใจของบุคคล
เก่ียวกบัชีวติของตน และความพึงพอใจในงานท่ีท า รู้สึกรัก สนุกสนาน ผกูพนั มีความสุขกบังาน 
ท่ีท า มีความร่วมมือร่วมใจในการท างานเพื่อใหส้ าเร็จตามเป้าหมายท่ีองคก์รตอ้งการ 
 วรรณพร พรายสวาท (2552) ไดส้รุปวา่ ความสุขท่ีทุกคนจะไดจ้ากการท างาน คือ
ความสุขจากการด ารงชีวติท่ีเหมาะสม มีผลงานท่ีดี มีความมัน่คงในอาชีพ ไดรั้บค่าตอบแทน 
และสวสัดิการท่ีดี เกิดความรู้สึกวา่ตวัเองเป็นคนท่ีมีคุณค่าต่อองคก์ร มีความสัมพนัธ์ระหวา่ง
พนกังานและผูบ้ริหารท่ีดีข้ึน มีแรงจูงใจในการท างานมากข้ึน มีความรู้ในการพฒันาคุณภาพชีวติ 
น าไปเผยแพร่ต่อครอบครัว ชุมชน และแรงงานท่ีมีคุณค่าของประเทศ และส่ิงท่ีองคก์รจะไดจ้ากการ
มีความสุขในท างาน คือ ผลผลิตสูงสุด การบริการท่ีดีข้ึน คุณภาพของสินคา้และบริการดีข้ึน ลดการ
ขาดงาน การเขา้งานชา้ การลาป่วย ลากิจของพนกังาน มีขุมขนท่ีเขม็แขง็ในองคก์ร สภาพแวดลอ้ม
ในการท างานดีข้ึน ลดอตัราการเลิกจา้งงาน ประหยดั ค่าใชจ่้ายในการสรรหาพนกังานใหม่ฝึก
พนกังานใหม่ ตลอดจนท าใหภ้าพลกัษณ์ขององคก์รดีข้ึน และลดความไม่พอใจของผูใ้ชแ้รงงาน 
นอกจากน้ียงัท าใหค้วามสัมพนัธ์ระหวา่งฝ่ายบริหารกบัพนกังาน เป็นไปอยา่งราบร่ืนพนกังานรัก
องคก์รมากข้ึน ซ่ึงทา้ยสุดผลดีก็จะสะทอ้นกลบัไปยงัองคก์รโดยรวมนัน่เอง 
 ภูมิพชา สัญญะวชิยั (2556) ไดส้รุปวา่ ความสุขในการท างาน หมายถึง ความรู้สึก 
ท่ีเกิดข้ึนภายในจิตใจท่ีรู้สึกสนุก ไร้ซ่ึงความกงัวล เตม็ใจ พอใจ กระตือรือร้น ร่ืนรมยใ์นงานท่ีท า 
 กล่าวโดยสรุป ความสุขในการท างาน หมายถึง ความรู้สึกพึงพอใจต่อการท างาน  
ซ่ึงไดรั้บการตอบสนองต่อความตอ้งการและแรงจูงใจในการท างาน อนัเป็นผลมาจากปัจจยัหลาย
ดา้น ทั้งดา้นบุคคล ประสบการณ์ ค่าตอบแทนท่ีมีความเหมาะสมและเพียงพอ ความสมัพนัธ์ภายใน
องคก์รท่ีดี สภาพแวดลอ้มท่ีเหมาะสม ปลอดภยั มีโอกาสกา้วหนา้ในการท างาน ส่งผลใหมี้อารมณ์
ทางบวกมากกวา่อารมณ์ทางลบมีความสมดุลผลลพัธ์ระหวา่งชีวติการท างานและชีวติส่วนตวั 
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 2.  แนวคิดเกีย่วกบัความสุขในการท างาน 
 ความสุข (Happiness or subjective well-being) ตามแนวคิดของ Diener(2003)  
มุ่งอธิบายดว้ยปัจจยัหรือองคป์ระกอบของความสุข วา่ ความพึงพอใจในชีวติ ความพึงพอใจ 
ในเป้าหมายหลกัของชีวิต ตลอดจนประสบการณ์ในชีวิตเหล่านั้น เป็นอารมณ์ความรู้สึกดา้นลบต ่า 
คนท่ีมีความสุขเกิดข้ึนไดจ้ากปัจจยัหลายอยา่งท่ีแตกต่างกนั เช่น อาย ุสถานภาพสมรส รายได ้
สภาพแวดลอ้ม ท่ีส่งผลต่อความตอ้งการของบุคคล ใหเ้กิดความพึงพอใจในชีวติ (Life satisfaction) 
น ามาซ่ึงความสุขดงัน้ี 
 1.  ความพึงพอใจในชีวิต (Life satisfaction) หมายถึง การท่ีบุคคลมีความพึงพอใจ 
ในส่ิงท่ีตนเองเป็นและกระท าอยู ่มีความสมหวงักบัเป้าหมายของชีวติ สอดคลอ้งกบัความเป็นจริง 
สามารถกระท าไดต้ามความตั้งใจ สมเหตุสมผล เขา้ใจและยอมรับส่ิงท่ีเกิดข้ึนโดยไม่จ  าเป็น 
ตอ้งปรับตวั 
 2.  ความพึงพอใจในงาน (Work satisfaction) หมายถึง การท่ีบุคคลไดก้ระท าในส่ิงท่ี 
ตนรักและชอบ พอใจกบัสภาพแวดลอ้ม ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการท างานมีความสุขเม่ืองานท่ีกระท าส าเร็จ
ลุล่วงตามเป้าหมาย ตลอดจนงานท าใหเ้กิดคุณประโยชน์ต่อตนเองและสังคม 
 3.  อารมณ์ทางบวก (Positive effect) หมายถึง การท่ีบุคคลมีอารมณ์ความรู้สึกเป็นสุข 
กบัส่ิงท่ีดี ร่ืนรมยห์รรษา สนุกสนานกบัการท างาน ยิม้แยม้แจ่มใส เบิกบานใจไดเ้สมอ ขณะท างาน 
เล่ือมใส ศรัทธาในส่ิงท่ีตนกระท า รับรู้ถึงความดีงาม และคุณประโยชน์ของงานท่ีกระท า 
 4.  อารมณ์ทางลบ (Negative effect) หมายถึง อารมณ์ ความรู้สึกท่ีเป็นทุกข ์กบัส่ิง 
ไม่ดี ท่ีเกิดข้ึนในการท างาน เช่น คบัขอ้งใจ เบ่ือหน่าย เศร้าหมอง ไม่สบายใจเม่ือเห็นการกระท า 
ท่ีไม่ซ่ือสัตย ์หรือไม่ถูกตอ้ง อยากปรับปรุงแกไ้ขใหดี้ข้ึน เพื่อสนองความตอ้งการของตน 
ใหมี้ความสุข 
 Manion (2003) ความสุข (Joy at work)องคป์ระกอบของความสุข 4 องคป์ระกอบ คือ 
การติดต่อความสัมพนัธ์ ความรักในงาน ความส าเร็จในงาน และการเป็นท่ียอมรับ 
 1.  การติดต่อสัมพนัธ์ (Connections) เป็นพื้นฐานท่ีท าให้เกิดความสัมพนัธ์ของบุคลากร 
ในสถานท่ีท างาน โดยท่ีบุคคลกรมาร่วมงานท างานเกิดสังคมการท างานข้ึน เกิดสัมพนัธภาพท่ีดีกบั
บุคลากรท่ีตนปฏิบติังาน ให้ความร่วมมือ ช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนั การสนทนา พูดคุยอยา่งเป็นมิตร 
ใหก้ารช่วยเหลือและไดรั้บการช่วยเหลือจากผูร่้วมงาน เปิดมิตรภาพระหวา่งการปฏิบติังานกบั
บุคลากรต่าง ๆ 
 2.  ความรักในงาน (Love of the work) เป็นการรับรู้ถึงความรู้สึกรักและผกูพนัอยา่ง 
เหนียวแน่นกบังาน รับรู้วา่ตนมีภาระในการปฏิบติังานให้ส าเร็จ มีความยนิดีในส่ิงท่ีเป็น
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องคป์ระกอบของงาน กระตือรือร้นในการท างาน เกิดความรู้สึกทางบวกท่ีไดท้  างาน สนุกสนาน 
รู้สึกภูมิใจท่ีไดท้  างาน 
 3.  ความส าเร็จในงาน (Work achievement) เป็นการรับรู้วา่ไดท้  างานบรรลุตามเป้าหมาย 
ท่ีก าหนดไวโ้ดยไดรั้บความส าเร็จในการท างาน ไดรั้บมอบหมายใหท้ างานท่ีทา้ทายใหส้ าเร็จ เกิด
ความส าเร็จ รู้สึกวา่มีคุณค่าในชีวติ 
 4.  การเป็นท่ียอมรับ (Recognition) รับรู้วา่ตนเองไดรั้บความเช่ือถือจากผูร่้วมงานไดรั้บ 
การยอมรับจากผูร่้วมงาน ผูบ้งัคบับญัชาในการท างาน ไดรั้บความคาดหวงัท่ีดีและความไวว้างใจ 
ในการท างาน 
 Gavin and Mason (2004) กล่าวถึง ความสุขเป็นผลมาจากความรู้สึกภายในของแต่ละคน 
ท าใหเ้กิดความรู้สึกทางบวก เช่น ความชอบ ความพึงพอใจ ซ่ึงความสุขประกอบดว้ย 
3 องคป์ระกอบ คือ 
 1.  ความมีอิสระ คือ บุคคลมีความสามารถท่ีคิดและเลือกในส่ิงท่ีตอ้งการ มีอ านาจ
เสรีภาพในการตดัสินใจ ท าใหต้นมีความพึงพอใจในชีวิต สามารถควบคุมและก าหนดการกระท า
ของตนให้ตอบสนองความสุขของตน 
 2.  ความรู้ เป็นส่วนส าคญัในการตดัสินใจในส่ิงท่ีตอ้งการไดถู้กตอ้ง รู้วา่ควรใชค้วามรู้
อยา่งไร เกิดความคิดสร้างสรรค ์และใชค้วามรู้ใหเ้กิดประโยชน์ มีการติดต่อสัมพนัธ์กบับุคคลอ่ืน 
โดยไดรั้บการยอมรับและความไวว้างใจจากบุคคลรอบขา้ง 
 3. ความสามารถเป็นลกัษณะเฉพาะตวัของแต่ละบุคคล สามารถฝึกฝนไดโ้ดยการจดั
อบรมต่าง ๆ ใหเ้กิดความรู้ความช านาญ ส่งเสริมให้เกิดวสิัยทศัน์และประสบการณ์ท่ีกวา้งขวางข้ึน 
 Positive sharing company โดย Alexander (2006) กล่าววา่ความสุข 
ในการท างาน หมายถึง ความรู้สึกท่ีเกิดข้ึนภายใน จิตใจของบุคคลท่ีตอบสนองต่อเหตุการณ์ 
ท่ีเกิดข้ึนในการท างาน โดยท่ีบุคคลนั้น  
 1.  เกิดความรู้สึกเพลิดเพลินและสนุกกบังานท่ีท า (Really enjoy what you do)  
 2.  รู้สึกวา่ไดท้  างานท่ีดีและมีความภูมิใจในงานท่ีท า 
(Do great work you can feel proud of)  
 3.  รู้สึกวา่ไดท้  างานกบัเพื่อนร่วมงานท่ีดี (Work with amazing / Nice people)  
 4.  รับรู้วา่งานท่ีท าอยูน่ั้นมีความส าคญั (Know that what you do is important)  
 5.  รับรู้วา่มีบุคคลท่ีเห็นคุณค่าในงานของตน  
(Are appreciated/ Recognized for your work)  
 6.  มีความรับผดิชอบต่องานท่ีท า (Get to take responsibility)  
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 7.  มีความรู้สึกสนุกและมีความสุขในท่ีท างาน (Have fun at work)  
 8.  มีความรู้สึกวา่ไดรั้บการกระตุน้และเสริมพลงัในการท างาน 
(Feel motivated and energized)  
 นอกจากน้ี Alexander ยงักล่าววา่ ความสุขในการท างานไม่สามารถท่ีจะผลกัดนั หรือ
กดดนัใหใ้ครเกิดความสุขในการท างานไดค้วามสุขในการท างานจะแตกต่างกนัในแต่ละบุคคล 
ปัจจยัหรือองคป์ระกอบเดียวกนัอาจท าใหบุ้คคลหน่ึงมีความสุข ในขณะท่ีอีกคนหน่ึงไมมี่ ความสุข
ในการท างาน นอกจากน้ีความสุขในการท างานนั้นหากเกิดข้ึนแลว้จะยนืยาว และความสุข 
ในการท างานไม่สามารถสร้างใหเ้กิดข้ึนไดใ้นทนัทีทนัใด 
 Happy 8 หรือความสุข 8 ประการ 
 ส านกังานกองทุนสนบัสนุนการสร้างเสริมสุขภาพ(2551) ใหค้วามหมายวา่  
เป็นความสุขท่ีท าใหค้นเราเกิดสมดุลระหวา่งชีวติการท างานและชีวติส่วนตนภายใตค้วามเช่ือท่ีวา่ 
คน คือ หวัใจขององคก์รการสร้างคนท่ีมีความสุขใหอ้ยูร่วมกนัจะเกิดเป็นองคก์รแห่งความสุข
(Happy workplace) โดยแนวคิดองคก์รแห่งความสุข ตอ้งประกอบดว้ยความสุข 8 ประการ  
(Happy 8) อนัเป็นแนวคิดของการจดัสมดุลชีวติของมนุษยผ์า่นความสุขในโลกสามใบท่ีทบัซอ้น
กนัอยูไ่ดแ้ก่ โลกส่วนตวัของมนุษย ์โลกครอบครัวของมนุษย ์และโลกสังคมของมนุษยเ์พื่อท่ีจะ
มองความสุขของมนุษยใ์หค้รอบคลุมวา่มีองคป์ระกอบอะไรบา้งและจะจดัการไดอ้ยา่งไร 
มองความสุขเป็นสามส่วนคือ ความสุขของบุคคลความสุขของครอบครัวความสุขขององคก์ร 
และสังคมกล่าวคือคนท่ีมีสุขภาพดีดูแลตนเองไม่เป็นภาระแก่ใครมีน ้าใจช่วยเหลือผูอ่ื้น มีคุณธรรม 
กตญัญูมีการเรียนรู้เป็นมืออาชีพในงานตนเองรักและดูแลครอบครัว รักและดูแลองคก์ร/สังคม  
ยอ่มเป็นผลลพัธ์ของบุคคลท่ีสามารถบริหารสมดุลแห่งความสุขได ้
 1.  Happy body (สุขภาพดี) คือ สุขภาพแขง็แรงทั้งกายและจิตใจมาจากการท่ี รู้จกัใชชี้วิต 
รู้จกักิน รู้จกันอน ชีวมีีสุข เหมาะสมกบัเพศเหมาะสมกบัวยั เหมาะสม กบัสถานการณ์ เหมาะสมกบั
ฐานะทางการเงิน 
 ส่ิงส าคญัท่ีมีผลต่อสุขภาพโดยตรง และผูค้นส่วนใหญ่มกัมองขา้มความส าคญัไปก็คือ 
รูปแบบการใชชี้วิตประจ าวนั เราต่างหลงลืมท่ีจะฟังเสียงสญัญาณจากภายในร่างกายตนเอง  
มีแนวโนม้ท่ีจะบริโภคอาหารมากหรือนอ้ยจนเกินไป ปล่อยใหหิ้วหรือกินอ่ิมเกินไป นอนหลบั
พกัผอ่นไม่เพียงพอ หรือนอนพกัผอ่นมากจนเกินพอดี การอั้นอุจจาระ ปัสสาวะหรือหมกมุ่น 
ในกามารมณ์จนเกินพอดี ส่ิงเหล่าน้ีน ามาซ่ึงผลร้ายต่อสุขภาพทั้งส้ิน 
 การสร้างสมดุลใหก้บัสภาพแวดลอ้มทางสังคมในองคก์รเป็นกระบวนการท่ีตอ้งใชเ้วลา
ตลอดชัว่ชีวิต และไม่สามารถเกิดข้ึนไดใ้นระยะเวลาอนัสั้น บรรยากาศท่ีเตม็เป่ียมไปดว้ยไปดว้ย
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ความรัก ความเขา้ใจการยอมรับ การให้อภยั และการสนบัสนุนใหบุ้คลากรไดค้น้พบความเป็น
ปัจเจกในตนเองอยา่งแทจ้ริงนั้น เป็นกระบวนการท่ีตอ้งเฝ้ารอดว้ยความสงบและมีความเขา้ใจอยา่ง
ลึกซ้ึงต่อการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึน การบริหารงานบุคคลนบัเป็นศาสตร์และศิลป์ชั้นเลิศท่ีจะช่วย
สร้างสมดุลและยกระดบัคุณภาพชีวติของผูค้นในองคก์รใหเ้ขา้ถึงความหมายและคุณค่า 
ในการท างาน 
 2.  Happy heart (น ้าใจงาม) ในองคก์รส่ิงท่ีเราจ าเป็นท่ีสุดในการท่ีมนุษยจ์ะอยูก่บัคนอ่ืน
ได ้ตอ้งมีน ้าใจคิดถึงคนอ่ืน มีน ้าใจเอ้ืออาทรต่อกนัและกนัคนเราเอาแต่ตวัเองอยูค่นเดียวไม่ได ้ 
ตอ้งรู้จกั การแบ่งปันอยา่งเหมาะสมตอ้งรู้บทบาทของเจา้นาย บทบาทของลูกนอ้ง บทบาท 
ของคุณพอ่ บทบาทของคุณแม่กบัผลต่าง ๆ ท่ีจะเขา้มาในชีวติ 
 3.  Happy relax (การผอ่นคลาย) ตอ้งรู้จกัการผอ่นคลายกบัส่ิงต่าง ๆในการด าเนินชีวติ 
เม่ือชีวิตในการท างานเครียดก็ตอ้งมีวธีิผอ่นคลายในการท างานขณะเดียวกนัการใชชี้วติส่วนตวั 
ก็ตอ้งรู้จกัผอ่นคลายเช่นเดียวกนั เป็นการสร้างสมดุลชีวติ 
 4.  Happy brain (หาความรู้) มนุษยเ์ราอยูไ่ดด้ว้ยการศึกษาหาความรู้พฒันาตวัเอง
ตลอดเวลาจากแหล่งต่าง ๆ น าไปสู่การเป็นมืออาชีพเพื่อใหเ้กิดความมัน่คงกา้วหนา้ในการท างาน 
หรือพูดง่าย ๆ คือเรียนเพื่อรู้มีปัญญากา้วหนา้ในชีวิต ทั้งหมดน้ีมาจากค าวา่มืออาชีพมืออาชีพ
หมายถึงวา่คนเรา มนุษยเ์ราทุกคนตอ้งมีความรู้ในงาน มีความรับผดิชอบมีการพฒันาตนเอง 
อยา่งต่อเน่ือง มีระเบียบวินยัตรงต่อเวลาและสอนคนอ่ืนไดใ้นงานท่ีตนรู้ก็คือตอ้งเป็นครู 
ท่ีพร้อมจะสอนใหค้วามรู้กบัคนอ่ืน 
 5.  Happy soul (การมีคุณธรรม หิริ โอตปัปะ) หิริโอตปัปะคุณธรรมเบ้ืองตน้พื้นฐานของ
การอยูร่วมกนัของมนุษยใ์นสังคมในการท างานเป็นทีม คือ หิริ โอตปัปะความละอายและเกรงกลวั
ต่อการกระท าของตนเองโดยเฉพาะการกระท าท่ีไม่ดีคนดีมีความศรัทธาต่อศาสนา มีศีลธรรม 
ในการด าเนินชีวิต มีคุณธรรม มีความซ่ือสัตยมี์ความสามคัคี และมีความเอ้ืออาทรช่วยเหลือเก้ือกูล
กนั ยอ่มน าความสุขสู่องคก์ร 
 6.  Happy money (ใชเ้งินเป็น) การท่ีสามารถจดัการรายรับรายจ่ายของตนเองได ้คือ 
การใชเ้งินเป็นมีเงินรู้จกัเก็บรู้จกัใชเ้ป็นหน้ีใหพ้อดี มีชีวิตท่ีเหมาะสมกบัตนเองวนัน้ีคนปฏิเสธ 
เร่ืองการเป็นหน้ีไม่ไดก้ารเป็นหน้ีการใชจ่้ายท่ีเหมาะสมกบัสถานะท่ีตนเองหามาไดทุ้กคนตอ้ง 
มีการบริหารจดัการรายรับและรายจ่ายของตนเองและครอบครัวตอ้งรู้จกัการท าบญัชี หรือวา่ถา้เป็น
ระดบัครอบครัวเรียกวา่บญัชีครัวเรือน 
 7.  Happy family (ครอบครัวท่ีดี) มีครอบครัวท่ีอบอุ่นและมัน่คงใหค้วามส าคญักบั
ครอบครัวเป็นก าลงัใจท่ีดีในการท างานเพราะครอบครัวเป็นเหมือนภูมิคุม้กนัเป็นก าลงัใจ 
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ในการท่ีเราจะสามารถเผชิญกบัอนาคตหรืออุปสรรคในชีวติไดท้  าใหเ้รามุ่งมัน่ในการท าใหชี้วติเรา
ดีข้ึน ฉะนั้นครอบครัวเขม้แข็งสังคมก็ยอ่มมัน่คงเสมอ 
 8.  Happy society (สังคมดี) หมายรวมถึง สองมิติคือสังคมในท่ีท างานกบัสังคมนอก 
ท่ีท างานมนุษยทุ์กคนตอ้งมีความรักสามคัคีเอ้ือเฟ้ือต่อสังคมท่ีตนเองท างานและพกัอาศยัมีสังคม
และสภาพแวดลอ้มท่ีดี 
 อภิชาต ภู่พานิช (2551) องคป์ระกอบของความสุขในการท างาน 
 1.  นโยบายและการบริหารองคก์าร ไดแ้ก่ การมีส่วนร่วมในการก าหนดนโยบาย 
และการบริหาร การปกครองบงัคบับญัชา การนิเทศงาน นโยบายขององคก์าร ธรรมนูญองคก์าร 
 2.  การจดัสวสัดิการดา้นการเดินทางและท่ีอยูอ่าศยัโดยหน่วยงานเป็นผูจ้ดัใหแ้ก่บุคลากร 
 3.  คา้จา้ง เงินเดือน ค่าตอบแทน ท่ีตอ้งเป็นธรรมและเพียงพอ เหมาะสมกบังานท่ีท า 
 4.  ความสัมพนัธ์ทางสังคมภายในหน่วยงานทั้งกบัผูบ้งัคบับญัชาและกบัเพื่อนร่วมงาน 
ไดแ้ก่ ความรู้สึกรักใคร่ ปรองดอง ความรู้สึกต่อชุมชนขององคก์าร สัมพนัธ์สนิทสนม ไม่แบ่งชั้น
วรรณะในหน่วยงาน เป็นตน้ 
 5.  ลกัษณะสภาพแวดลอ้มหรือสภาพการท างาน ไดแ้ก่ สถานท่ีท างาน สภาพแวดลอ้ม
ทางกายภาพ ขนาดขององคก์าร ช่ือเสียง ความรับผดิชอบต่อสังคมขององคก์าร บทบาทและหนา้ท่ี
การท างานในองคก์ารท่ีสัมพนัธ์กบัความรู้ความสามารถ 
 6.  โอกาสในความกา้วหนา้ในการท างาน ความส าเร็จในการท างานและการเล่ือน
ต าแหน่งท่ีสูงข้ึน 
 7.  ความสมดุลระหวา่งชีวติการท างานและชีวติดา้นอ่ืน ๆ ไดแ้ก่ การสร้างความสมดุล
ทางชีวติทั้งในการท างานและครอบครัวหรือความเป็นส่วนตวัของบุคคลและการแบ่งเวลาในการ
ท างานการเดินทาง 
 
ตารางท่ี 1  เปรียบเทียบแนวคิดเก่ียวกบัความสุขในการท างาน 
 

ความสุข (Happiness or 
subjective well-being) 
แนวคิดDiener (2003) 

ความสุข (Joy at work) 
แนวคิดManion (2003) 

องค์กรแห่งความสุข 
(Happy workplace) 

ส านักสนับสนุนสุขภาวะ
องค์กร(2544) 

ความพึงพอใจในชีวติ  
(Life satisfaction) 

การติดต่อสัมพนัธ์ 
(Connections) 

Happy body (สุขภาพดี) 
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ตารางท่ี 1  (ต่อ) 
 

ความสุข (Happiness or 
subjective well-being) 
แนวคิด Diener (2003) 

ความสุข (Joy at work) 
แนวคิด Manion (2003) 

องค์กรแห่งความสุข 
(Happy workplace) 

ส านักสนับสนุนสุขภาวะ
องค์กร (2544) 

ความพึงพอใจในงาน  
(Work satisfaction) 

ความรักในงาน  
(Love of the work) 

Happy heart (น ้าใจงาม) 

อารมณ์ทางบวก 
(Positive effect) 

ความส าเร็จในงาน  
(Work achievement) 

Happy relax (การผอ่นคลาย) 

อารมณ์ทางลบ  
(Negative effect) 

การเป็นท่ียอมรับ 
(Recognition) 

Happy brain (หาความรู้) 

 Happy soul (การมีคุณธรรม) 
Happy money (ใชเ้งินเป็น) 
Happy family (ครอบครัวท่ีดี) 
Happy society (สังคมดี) 

 
 จากการศึกษาเอกสารท่ีเก่ียวขอ้งกบัความสุขในการท างานจึงขอสรุปวา่“ความสุข 
ในการท างาน” คือ สภาวะท่ีบุคคลมีความรู้สึกพึงพอใจต่อการท างานภายในจิตใจ ซ่ึงไดรั้บ 
การตอบสนองต่อความตอ้งการและแรงจูงใจอนัเน่ืองมาจากการท างาน ปัจจยัหลายดา้น 
จึงเป็นส่วนประกอบทั้งดา้นบุคคล ประสบการณ์ ค่าตอบแทนท่ีมีความเหมาะสมและเพียงพอ 
ความสัมพนัธ์ภายในองคก์ารท่ีดี สภาพแวดลอ้มท่ีเหมาะสม ความปลอดภยั โอกาสกา้วหนา้ 
ในหนา้ท่ีการท างาน  
 การปรับเปล่ียนปัจจยับางประการท่ีสามารถแกไ้ขได ้ตลอดจนน าไปใชป้รับปรุงพฒันา
องคก์ารใหเ้ป็นสถานท่ีท างานท่ีน่าอยู ่น่าท างานเพื่อให้เกิดความสมดุลระหวา่งความสุข 
ในการท างานกบัความสุขในชีวติดา้นอ่ืน ๆ ซ่ึงจะช่วยให้พยาบาลวชิาชีพท่ีสังกดัโรงพยาบาล
นครนายกมีความสุขในการท างานเพิ่มมากข้ึน ผูว้จิยัจึงไดน้ าแนวคิด Diener (2003) ความสุข 
(Happiness or subjective well-being) อนัจะส่งผลต่อศกัยภาพการปฏิบติังานท่ีตรงกบัสภาวะ 
ของพยาบาลวชิาชีพโรงพยาบาลนครนายกดา้นความพึงพอใจในชีวติ ดา้นความพึงพอใจ 
ในงานดา้นอารมณ์ทางบวก และดา้นอารมณ์ทางลบจะส่งผลต่อส่งผลใหมี้อารมณ์ทางบวกมากกวา่
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อารมณ์ทางลบมีความสมดุลผลลพัธ์ระหวา่งชีวติการท างานและชีวติส่วนตวัส่งเสริมความสุขใน
การท างานท่ีดีของพยาบาลวชิาชีพมากยิง่ข้ึนและสร้างความสมดุลระหวา่งชีวติการท างานอยา่งเป็น
ระบบไดต่้อไป 
 3.  การวดัความสุขในการท างาน 
 การวดัความสุขตามแนวคิดของ Diener (2003) ท่ีพฒันาโดยจงจิต เลิศวบูิลยม์งคล 
(2546) ท่ีมีค่าความเช่ือมัน่ระดบัสูง (.90) วดัความรู้สึกช่ืนชอบหรือเป็นสุขกบัภารกิจหลกั อนัเป็น
ผลมาจากการทางาน สภาพแวดลอ้มท่ีทางาน ซ่ึงเป็นการตอบสนองความตอ้งการของชีวติ 
ประกอบดว้ย ความพึงพอใจในชีวติ ความพึงพอใจในงาน อารมณ์ดา้นบวกและอารมณ์ดา้นลบ 
จ านวน 20 ขอ้ ขอ้ค าถามจะมีคาตอบเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating scale) ใหเ้ลือกตอบ  
5 ระดบั คือ เป็นจริงท่ีสุด เป็นจริงมาก เป็นจริงปานกลาง เป็นจริงนอ้ย และเป็นจริงนอ้ยท่ีสุด 
 5  =  เป็นจริงท่ีสุด  หมายถึง  ขอ้ความนั้นตรงกบัความเป็นจริงท่ีสุด 
       หรือมีเหตุการณ์นั้นเกิดข้ึนตลอดเวลา 
 4  =  เป็นจริงมาก  หมายถึง  ขอ้ความนั้นตรงกบัความเป็นมาก 
       หรือมีเหตุการณ์นั้นเกิดข้ึนบ่อยมาก 
 3  =  เป็นจริงปานกลาง หมายถึง  ขอ้ความนั้นตรงกบัความเป็นจริง 
       ปานกลางหรือมีเหตุการณ์นั้น 
       เกิดข้ึนบ่อย 
 2  = เป็นจริงนอ้ย  หมายถึง  ขอ้ความนั้นตรงกบัความเป็นจริงนอ้ย 
       หรือมีเหตุการณ์นั้นเกิดข้ึนบางคร้ัง 
 1  =  เป็นจริงนอ้ยท่ีสุด หมายถึง  ขอ้ความนั้นไม่ตรงกบัความเป็นจริง 
       หรือมีเหตุการณ์นั้นเกิดข้ึนนอ้ยมาก 
       หรือไม่เกิดเลย  
 การแปลคะแนนระดบัความสุขในการท างาน มีเกณฑก์ารคิดคะแนนดงัน้ี โดยน า 
คะแนนของผูต้อบแต่ละคนมารวมกนั แลว้หาค่าเฉล่ีย ใชห้ลกัการแปลผลค่าเฉล่ีย ในการให้ 
ความหมายคะแนน ดงัน้ี (ประคอง กรรณสูต, 2538) 
 คะแนนเฉล่ีย  การแปลผลระดบั 
 4.50-5.00 ความสุขในการท างานอยูใ่นระดบัสูงมาก 
 3.50-4.49 ความสุขในการท างานอยูใ่นระดบัสูง 
 2.50-3.49 ความสุขในการท างานอยูใ่นระดบัปานกลาง 
 1.50-2.49 ความสุขในการท างานอยูใ่นระดบัต ่า 
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 1.00-1.49  ความสุขในการท างานอยูใ่นระดบัต ่ามาก 
 การวดัความสุขตามแนวคิดของ Manion (2003) เป็นการวดัความรู้สึกทางบวกอนั
เน่ืองมาจากผลการท างาน เป็นการตอบสนองความตอ้งการของตนเอง มีความรู้สึกท่ีดีต่องาน 
ท่ีไดรั้บมอบหมาย ซ่ึงน าไปสู่การปฏิบติังานท่ีมีประสิทธิภาพขอ้ค าถามมีทั้งหมด 36 ขอ้แบ่งเป็น  
4 ดา้น ดงัน้ี (1)ดา้นการติดต่อสัมพนัธ์ จานวน 9 ขอ้ (2)ดา้นความรักในงาน จ านวน 8 ขอ้  
(3)ดา้นความส าเร็จในงาน จ านวน 7 ขอ้ (4)ดา้นการเป็นท่ียอมรับ จ านวน 12 ขอ้ ขอ้ค าถามทุกขอ้
เป็นแบบวดัมาตราส่วนประมาณค่า (Rating scale) 
 ดชันีวดัความสุขของคนไทย (Thai happiness indicator-TMHI 66) ของกรมสุขภาพจิต 
กระทรวงสาธารณสุข ท่ีพฒันาโดยอภิชยั มงคล (2544) เป็นแบบประเมินสุขภาพจิตดว้ยตนเอง 
ซ่ึงสร้างข้ึนภายใตก้รอบแนวคิดค าจ ากดัความของสุขภาพจิต เคร่ืองมือน้ี สร้างข้ึนโดยใชก้ลุ่มคน
เป็นมาตรฐาน ในการก าหนดเกณฑป์กติเพราะยงัไม่มีการตรวจมาตรฐานใด ๆ ท่ีสามารถตรวจ
วนิิจฉยัไดว้า่บุคคลใดสุขภาพจิตปกติหรือไม่ ศึกษาความตรงตามเน้ือหา (Content validity)  
โดยการทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้ง และประชุมร่วมกบัผูท้รงคุณวุฒิทางดา้นสุขภาพจิต เพื่อ
พิจารณาความตรงตามเน้ือหาท่ีตอ้งการประเมิน จ านวน 10 คร้ัง ศึกษาความตรงตามโครงสร้าง 
(Construct validity) ศึกษาความตรงตามโครงสร้างโดยการวเิคราะห์ปัจจยั (Factor analysis) และ
พิจารณาลดขอ้ค าถามโดยคดัเลือกเฉพาะขอ้ค าถามท่ีมีค่า Factor loading ตั้งแต่ 0.40ข้ึนไป (ยกเวน้
ขอ้ค าถามท่ีผูท้รงคุณวฒิุลงความเห็นวา่จาเป็นตอ้งมีขอ้น้ี ค่า Factor loading อาจค่ากวา่ 0.40)  
โดยท าการศึกษาความตรงเชิงโครงสร้างถึง 2 คร้ังในการศึกษาน้ีลดขอ้ค าถามจาก 157 ขอ้ 
เหลือเพียง 85 ขอ้ ในคร้ังท่ี 1 และจาก 85 ขอ้ เหลือเพียง 66 ขอ้ ในคร้ังท่ี 2 การศึกษาความตรง 
ร่วมสมยั (Concurrent validity) ไดท้  าการศึกษาความตรงร่วมสมยัโดยใช ้ดชันีช้ีวดัสุขภาพจิต 
ของอมัพรโอตระกูล (2538) จ านวน 12 ขอ้ ท าการศึกษาควบคู่กนัไปในช่วงเวลาเดียวกนั  
 ผลการศึกษาพบวา่ ดชันีช้ีวดัสุขภาพจิตคนไทย 66 ขอ้ กบัดชันีช้ีวดัสุขภาพจิตของอมัพร 
โอตระกูล (2538)มีความสัมพนัธ์กนัในระดบัปานกลาง อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01  
โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์อนัดบัของสเปียร์แมน (Spearman’s correlation coefficient) 
เท่ากบั 0.58 การศึกษาค่าความเช่ือมัน่ของเคร่ืองมือ (Reliability) โดยมีค่า cronbach’s alpha 
coefficient จ  าแนกตามองคป์ระกอบหลกัดงัน้ี (1) สภาพจิตใจ 0.86 (2) สมรรถภาพของจิตใจ 0.83 
(3) คุณภาพของจิตใจ 0.77 (4) ปัจจยัสนบัสนุน 0.80 ประกอบดว้ย 4 องคป์ระกอบหลกัและ  
20 องคป์ระกอบยอ่ยดงัน้ี (1) สภาพจิตใจ 16 ขอ้ (2) สมรรถภาพของจิตใจ 19 ขอ้ (3) คุณภาพ 
ของจิตใจ 13 ขอ้ (4) ปัจจยัสนบัสนุน 18 ขอ้ การวดัความสุขจากเคร่ืองมือดงักล่าวเป็นการวดั
ความสุขของคนไทยทัว่ไป เป็นการวดัความสุขแบบกวา้ง ๆ ไม่เหมาะสมท่ีจะน ามาวดัความสุข 
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ในการท างาน  
 ค่าปกติของดชันีวดัความสุขคนไทยฉบบัสมบูรณ์ แบ่งออกเป็น 3 ระดบั คือ 
 143-198 คะแนน  หมายถึง  มีความสุขมากกวา่คนทัว่ไป 
 122-142 คะแนน  หมายถึง  มีความสุขเท่ากบัคนทัว่ไป 
 121 คะแนนหรือนอ้ยกวา่ หมายถึง  มีความสุขนอ้ยกวา่คนทัว่ไป 
 ดชันีวดัความสุขของคนไทยฉบบัสั้น 15 ขอ้ ประกอบดว้ย 4 องคป์ระกอบหลกั เช่นกนั 
โดยหาค่าความเช่ือมัน่ของเคร่ืองมือ เท่ากบั 0.70 
 ค่าปกติของดชันีความสุขของคนไทยฉบบัสมบูรณ์ แบ่งออกเป็น 3 ระดบั คือ 
 33-45 คะแนน   หมายถึง  มีความสุขมากกวา่คนทัว่ไป 
 27-32 คะแนน   หมายถึง  มีความสุขเท่ากบัคนทัว่ไป 
 26 คะแนนหรือนอ้ยกวา่ หมายถึง  มีความสุขนอ้ยกวา่คนทัว่ไป 
ดชันีช้ีวดัความสุขคนไทย ใชใ้นการประเมินความสุขของบุคคลท่ีมีอายใุนช่วง 15-60 ปีเท่านั้น 
 แบบวดัความสุข The oxford happiness inventory (OHI) ของ Argyle, Martin & 
Crossland) ท่ีพฒันาโดย ดวงพร หิรัญรัตน์ (2546) มีค่าความเท่ียง 0.90 และมีความตรงตามสภาพ
เท่ากบั 0.43 ค่าความสอดคลอ้งภายในโดยวธีิสัมประสิทธ์ิอลัฟาของครอนบราคเท่ากบั 0.8216 
ครอบคลุมองคป์ระกอบ 3 ดา้น คือ ความพึงพอใจในชีวติ อารมณ์ทางบวกและทางลบจ านวน 29 
ขอ้ เกณฑก์ารใหค้ะแนน คือ 
 ตอบขอ้ ก ได ้0 คะแนน  หมายถึง  ไม่มีความสุข 
 ตอบขอ้ ข ได ้1 คะแนน  หมายถึง  มีความสุขปานกลาง 
 ตอบขอ้ ค ได ้2 คะแนน  หมายถึง  มีความสุขมาก 
 ตอบขอ้ ง ได ้3 คะแนน  หมายถึง  มีความสุขมากท่ีสุด 
 และดวงพร หิรัญรัตน์ (2546) ไดท้  าการตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือแบบวดั (OHI) ท่ีได้
เปลและพฒันาเรียบร้อยแลว้ไดค้่าความเท่ียงแบบสอดคลอ้งภายใน (Internal consistency 
reliability) โดยใชว้ธีิสัมประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s coefficient alpha) พบวา่ แบบ
วดัความสุขทั้งฉบบัมีค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟา เท่ากบั 0.8216 และแบบวดัความซึมเศร้า ทั้งฉบบั 
มีค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟาเท่ากบั 0.7893 
 เคร่ืองมือฉบบัน้ีเป็นการวดัความสุขของเด็กในการด ารงชีวติในสถานท่ีเล้ียงเด็กก าพร้า 
ซ่ึงไม่ไดว้ดัความสุขในการท างานในการศึกษาคร้ังน้ี ผูว้จิยัใชแ้บบสอบถามตามแนวคิดของ Diener 
(2003) ท่ีพฒันามาจากแบบสอบถามของจงจิต เลิศวบูิลยม์งคล (2547) ประกอบดว้ย 4 ดา้น คือ 
ความพึงพอใจในชีวติ ความพึงพอใจในงาน อารมณ์ดา้นบวกและอารมณ์ดา้นลบ เน่ืองจาก 
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เป็นเคร่ืองมือท่ีมีการวดัความพึงพอใจในงาน ท่ีจะบอกไดว้า่บุคลากรมีความสุขในการท างาน
หรือไม่ สามารถวดัระดบัความสุขในการท างานโดยตรงไดค้รอบคลุมกวา่แนวคิดอ่ืน 
 4.  แนวคิดและทฤษฎีทีเ่กีย่วข้องกบัความสุขในการท างาน 
 ทฤษฎกีารจูงใจของมาสโลว์ (Maslow) 
 Maslow (1970) ไดส้รุปลกัษณะของการจูงใจ โดยตั้งอยูบ่นสมมติฐานเก่ียวกบั 
พฤติกรรมมนุษย ์ดงัน้ี 
 1. มนุษยทุ์กคนมีความตอ้งการ ความตอ้งการนั้นจะมีอยูต่ลอดเวลาและจะเพิ่มข้ึน 
เร่ือยๆไม่มีท่ีส้ินสุด 
 2.ความตอ้งการถา้ไดรั้บการตอบสนองแลว้ จะไม่เป็นส่ิงจูงใจส าหรับพฤติกรรมของ 
บุคคลอีกต่อไป ความตอ้งการท่ียงัไม่ไดรั้บการตอบสนองเท่านั้นท่ีจะยงัเป็นส่ิงจูงใจของพฤติกรรม 
 3. ความตอ้งการของมนุษยจ์ะมีลกัษณะเป็นล าดบัขั้นจากต ่าไปหาสูง คือบุคคลจะมี 
ความตอ้งการในระดบัต่อไปเม่ือความตอ้งการในระดบัต ่าไดรั้บการตอบสนองแลว้ 
 Maslow (1970) ไดจ้ดัล าดบัของความตอ้งการอยา่งมีระเบียบ ล าดบัขั้นของความตอ้งการ
น้ี คือ “Hierarchy of needs” ความตอ้งการท่ีเป็นล าดบัขั้นจากต ่าไปสูงความตอ้งการของมนุษย ์
จะมีล าดบัขั้น 5 ประการดงัน้ี คือ 
 1. ความตอ้งการทางดา้นร่างกาย (Physiological needs) ความตอ้งการพื้นฐานขั้นแรก
ของมนุษยก์็คือ ความตอ้งการทางดา้นร่างกาย ความตอ้งการดงักล่าวเป็นส่ิงจ าเป็นส าหรับท่ีจะใหมี้
ชีวติรอดอยู ่เช่น ความตอ้งการอาหาร น ้า อุณหภูมิท่ีเหมาะสม เป็นตน้ ส่ิงเหล่าน้ีลว้นแต่เป็น
ส่ิงจ าเป็นส าหรับมนุษยทุ์กคน ทั้งน้ีเพราะความจ าเป็นท่ีจะตอ้งด ารงชีพอยู ่ท  าใหม้นุษยจ์  าตอ้งใฝ่หา
ส่ิงเหล่าน้ีมาตอบสนองก่อนส่ิงอ่ืนใด ดว้ยเหตุผลดงักล่าวจะเห็นไดว้า่ ในกรณีท่ีมนุษยข์าดส่ิงต่าง ๆ
ทุกอยา่งแลว้ การตอบสนองกบัความตอ้งการของร่างกายจะเป็นส่ิงหน่ึงท่ีใชจู้งใจมนุษยไ์ดเ้ช่น  
ถา้หากมนุษยอ์ยูใ่นสภาพท่ีอดอยากแลว้ ความตอ้งการส่ิงแรกของมนุษยก์็เป็นความตอ้งการ 
ดา้นร่างกายดงักล่าว มนุษยจ์ะมีความตอ้งการในล าดบัต่อไปไดก้็ต่อเม่ือความตอ้งการชนิดน้ี 
ไดรั้บการตอบสนองแลว้ มนุษยจ์ะมีความตอ้งการท่ีสูงข้ึนทางดา้นท่ีเก่ียวกบัจิตใจหรือความนึกคิด
ก็ต่อเม่ือร่างกายไดรั้บการตอบสนองเป็นท่ีเรียบร้อยแลว้ 
 2.  ความตอ้งการทางดา้นความปลอดภยัหรือความมัน่คง (Security or safety needs)  
ถา้หากความตอ้งการทางดา้นร่างกายไดรั้บการตอบสนองตามสมควรแลว้ มนุษยก์็จะมี 
ความตอ้งการในขั้นต่อไปท่ีสูงข้ึน คือ ความตอ้งการทางดา้นความปลอดภยัหรือความมัน่คงต่าง ๆ 
(Security needs) ภายหลงัจากท่ีร่างกายไดรั้บการตอบสนอง มนุษยก์็จะเร่ิมคิดถึงความปลอดภยั 
และความมัน่คง เช่น มนุษยอ์ยากท่ีจะมีความมัน่คงทางเศรษฐกิจ ในรูปของค ามัน่สัญญาจาก 
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ฝ่ายนายจา้งท่ีจะจ่ายเงินเดือนค่าจา้ง หรือผลตอบแทนใหใ้นระยะยาว ในองคก์รธุรกิจ ความจ าเป็น 
ในดา้นความมัน่คงหรือความปลอดภยัท่ีเราจะพบเห็นไดอ้ยูเ่สมอ ก็ไดแ้ก่การท่ีคนงานเกิดความรู้สึก
วา่อาชีพของตนไม่มัน่คง อนัเน่ืองมาจากสถานการณ์ท่ีเปล่ียนแปลงไป เช่น ในยามเศรษฐกิจตกต ่า 
การท่ีจะตอ้งออกจากงานยอ่มท าใหค้นงานขาดรายได ้และขาดความมัน่คงในหนา้ท่ีการงานต่าง ๆ
รวมทั้งขาดสถานะทางสังคมดว้ย ความตอ้งการชนิดน้ีอาจสังเกตเห็นไดจ้ากกรณีท่ีคนงานไดรั้บ
รายไดท่ี้เพียงพอ ส าหรับจดัหาส่ิงจ าเป็นส าหรับร่างกายแลว้ คนงานก็จะท าการออมเงินเพื่อใหมี้ไว้
เป็นเคร่ืองประกนัเหตุการณ์ท่ีอาจเกิดข้ึนและกระทบรายไดใ้นอนาคตได ้คนงานดงักล่าวอาจจะ
ท างานหนกัข้ึนหรือขยนัขนัแขง็ข้ึน เพื่อให้นายจา้งเห็นความดีความชอบของตนและจา้งเขาต่อไป
หรือในกรณีท่ีคนงานไม่แน่ใจในความมัน่คงในท่ีท างานเตม็ เขาก็อาจจะหาทางเปล่ียนงานไปอยูก่บั
บริษทัใหม่ท่ีใหค้วามมัน่คงแก่เขามากกวา่ เป็นตน้ 
 3.  ความตอ้งการทางดา้นสังคม (Social or belongingness needs) ภายหลงัจากท่ีคนไดรั้บ
การสนองในสองขั้นดงักล่าวแลว้ มนุษยก์็จะมีความตอ้งการท่ีสูงข้ึน คือ ความตอ้งการทางดา้น
สังคม ความตอ้งการชนิดน้ีก็คือ ความตอ้งการท่ีจะเขา้ร่วมเป็นสมาชิกขององคก์ารต่าง ๆ อยากจะ 
คบหาสมาคมกบับุคคลอ่ืน รวมทั้งจะไดรั้บมิตรภาพและความเห็นใจจากกลุ่มเพื่อนฝงูเป็นตน้ 
อยา่งไรก็ดี การท่ีคนเราจะสามารถเขา้สมาคมหรือเขา้กลุ่มเพื่อนฝงูไดน้ั้น เขาจะตอ้งท าตวัใหเ้ป็นท่ี
ยอมรับของสมาชิกหรือหมู่คนในสังคมนั้นดว้ย ความตอ้งการทางดา้นสังคมน้ีปกติมกัจะเป็นไปใน
รูปของความตอ้งการ ในแง่ท่ีจะก่อใหเ้กิดความรู้สึกแก่ตนเองวา่ เป็นผูมี้ความส าคญัต่อสังคมกลุ่ม
นั้นกลุ่มน้ี และมีบุคคลต่าง ๆ ใหค้วามรักใคร่หรือชอบพอตน หรืออาจจะกล่าวไดว้า่ความตอ้งการ
ในขั้นน้ี เป็นความตอ้งการทางดา้นจิตใจมากข้ึน 
 4.  ความตอ้งการท่ีจะมีฐานะเด่นในสังคม (Esteem or status needs) ความตอ้งการ 
ขั้นต่อมาจะเป็นความตอ้งการท่ีประกอบดว้ยส่ิงต่าง ๆ ดงัน้ี คือ ความมัน่ใจในตนเอง ในเร่ืองของ
ความสามารถ ความรู้ และความส าคญัในตวัของตนเอง รวมตลอดทั้งความตอ้งการท่ีจะมีฐานะเด่น
เป็นท่ียอมรับของบุคคลอ่ืน หรืออยากท่ีจะใหบุ้คคลอ่ืนสรรเสริญหรือนบัหนา้ถือตา เป็นตน้ใน
องคก์ารธุรกิจ การด ารงต าแหน่งท่ีส าคญั การมีท่ีท างานท่ีตกแต่งสวยงาม หรือการมีโอกาสพูดคุย
หรืออยูใ่กลชิ้ดกบับุคคลส าคญัๆ ลว้นแลว้แต่เป็นความตอ้งการท่ีจะท าใหมี้ฐานะเด่นความพยายาม
ท่ีจะใหมี้ฐานะเด่นดงักล่าวมกัจะแสดงออกในรูปท่ีวา่ บุคคลดงักล่าวจะพยายามกระท าทุกส่ิงทุก
อยา่ง เพื่อใหดี้เลิศหรือเกินหนา้เกินตาคนอ่ืน ๆ ทัว่ไป 
 5.  ความตอ้งการท่ีจะมีความส าเร็จตามความนึกคิดของตนเอง (Self-actualization or 
Self-realization) ล าดบัขั้นความตอ้งการท่ีสูงสุดของมนุษยก์็คือ ความตอ้งการท่ีอยากจะส าเร็จ 
ทุกส่ิง ทุกอยา่ง ตามความนึกคิด ภายหลงัจากท่ีมนุษยไ์ดรั้บการสนองตอบความตอ้งการทั้ง 4 ขั้น
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อยา่งครบถว้นแลว้มนุษยก์็จะยงัคงมีความตอ้งการท่ีสูงข้ึนไปอีก และอยากท่ีจะส าเร็จสมประสงค์
ตามความนึกคิดท่ีตนไดใ้ฝ่ฝันไวทุ้กอยา่งอยา่งไรก็ตาม ความตอ้งการตามล าดบัขั้นของมนุษยอ์าจมี
ความซ ้ าซอ้นกนั กล่าวคือความตอ้งการในล าดบัหน่ึงอาจจะยงัไม่หมดไป ความตอ้งการอีกล าดบั
หน่ึงอาจเกิดข้ึนมาไดอี้กและเม่ือความตอ้งการระดบัใดไดรั้บการตอบสนองจนพอใจแลว้ ก็จะยงัคง
มีอิทธิพลในตวัมนุษยไ์ม่ไดห้มดไปเสียทีเดียว ความตอ้งการของมนุษยใ์นแต่ละระดบัขั้น 
จึงมีความคาบเก่ียวกนัอยูเ่สมอ 
 โดยสรุปแลว้ จากทฤษฎีการจูงใจของมาสโลว ์Maslow (1970) ท่ีไดจ้ดัล าดบัขั้น 
ของความตอ้งการของมนุษย ์5 ประการ และ ส่ิงท่ีมาสโลว ์Maslow (1970) ไดช้ี้ใหเ้ห็นถึง 
การจูงใจคนท่ีส าคญั คือ การท่ีจะสามารถตอบสนองความตอ้งการของบุคคลไดอ้ยา่งถูกตอ้ง 
และเหมาะสมนั้นจ าเป็นตอ้งเขา้ใจธรรมชาติแห่งความตอ้งการของบุคคลอยา่งถ่องแทเ้สียก่อน
เพราะเม่ือบุคคลมีความตอ้งการทางดา้นร่างกายแลว้ความตอ้งการในล าดบัขั้นอ่ืน ๆก็จะตามมา 
ดงันั้น ผูว้ิจยัจึงไดป้ระยกุตใ์ชท้ฤษฎีการจูงใจของมาสโลว ์มาอธิบายกรอบแนวคิดในการศึกษาคร้ัง
น้ีเก่ียวกบัปัจจยัส่วนบุคคลและปัจจยัระดบัองคก์ร เพราะ ความสุขในการท างานของบุคคลจะ
เกิดข้ึนได ้ส่วนหน่ึงยอ่มมาจากการท่ีไดรั้บการตอบสนองตามความตอ้งการตามล าดบัขั้นในระดบั
ปัจเจกบุคคลก่อนคือความตอ้งการทางดา้นร่างกาย และเม่ือบุคคลไดรั้บความการสนองตอบ 
ในระดบับุคคลแลว้ ความตอ้งการล าดบัขั้นอ่ืน ๆ ก็จะตามมา ซ่ึงสามารถอธิบายปัจจยัระดบัองคก์ร 
ท่ีจะส่งผลใหเ้กิดความพึงพอใจในงานและความสุขในการท างานต่อไป (นภชัชล รอดเท่ียง, 2550) 
 แนวคิดเกีย่วกบัสัมพนัธภาพในครอบครัว 
 ความหมายแนวคิดเกี่ยวกบัสัมพนัธภาพในครอบครัว 
 นิตยา คชภกัดี (2545) ไดอ้ธิบายเร่ืองสัมพนัธภาพในครอบครัววา่ หมายถึงการเก่ียวขอ้ง
ปฏิสัมพนัธ์ของสมาชิกในครอบครัวท่ีเพิ่มความผกูพนั เคารพรัก และเอ้ืออาทรต่อกนั 
ซ่ึงประเมินไดจ้ากพฤติกรรม การส่ือความหมาย มีส่วนร่วมปรึกษาหารือ ตดัสินใจ และท ากิจกรรม
ในบรรยากาศท่ีสงบสุข 
 ศิริกุล อิศรานุรักษ ์(2546) ไดนิ้ยามความหมายของ สัมพนัธภาพในครอบครัววา่ 
หมายถึง ความสัมพนัธ์ ความใกลชิ้ดคุน้เคยกนัตามบทบาทท่ีคนเรามีต่อสมาชิกในครอบครัว  
ถา้ความสัมพนัธ์เป็นไปในลกัษณะปรองดองรักใคร่กลมเกลียวกนั ถือวา่เป็นสัมพนัธภาพท่ีดี  
แต่ถา้เป็นความขดัแยง้หรือรู้สึกไม่ดีต่อกนั ถือวา่เป็นสัมพนัธภาพท่ีไม่ดี 
 เล็ก สมบติั (2549) ไดส้รุปวา่ สัมพนัธภาพในครอบครัว หมายถึง ความรัก ความเขา้
ใจความผกูพนั ฯลฯ ซ่ึงเป็นอารมณ์และความรู้สึกต่าง ๆ ท่ีสมาชิกในครอบครัวมีใหต่้อกนั 
ความแน่นแฟ้นของระบบครอบครัว ก่อใหเ้กิดการเก้ือกูลและการช่วยเหลือซ่ึงกนัระหวา่งสมาชิก
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อาจกล่าวไดว้า่เป็นการร่วมทุกขแ์ละร่วมสุข 
 ศรีทบัทิม พานิชพนัธ์ (2527) ไดก้ล่าวถึง สัมพนัธภาพในครอบครัววา่ เป็นความผกูพนั
รักใคร่ ความใกลชิ้ดคุน้เคยสนิทสนมกนัระหวา่งบิดามารดาและบุตร รวมตลอดถึงเครือญาติ 
และบุคคลอ่ืน ๆ ท่ีอาศยัอยูใ่นครัวเรือนนั้นๆ ดว้ยความสัมพนัธ์ระหวา่งสมาชิกในครอบครัว 
เป็นเร่ืองท่ีสามารถก่อใหเ้กิดผลดี หรืออาจก่อใหเ้กิดปัญหาและมีมูลเหตุแห่งปัญหานานาประการถา้
ระบบการปกครองของหวัหนา้ครอบครัวไม่รัดกุม 
 สรุปไดว้า่สัมพนัธภาพในครอบครัว หมายถึง ความสัมพนัธ์ระหวา่งสมาชิกในครอบครัว
ญาติพี่นอ้ง หรือบุคคลอ่ืน ๆ ท่ีอาศยัรวมอยูใ่นครัวเรือนเดียวกนั โดยมีการปฏิสัมพนัธ์ การพูดคุย
การแสดงออกซ่ึงความรัก และท ากิจกรรมอ่ืน ๆ ร่วมกนั ซ่ึงมีทั้งสัมพนัธภาพท่ีดีและไมดี่ 
 ลกัษณะของสัมพนัธภาพในครอบครัว 
 สัมพนัธภาพในครอบครัวมีหลายลกัษณะ คือ สัมพนัธภาพระหวา่งสามีภรรยา ระหวา่ง
พอ่แม่และลูก ระหวา่งพี่นอ้ง หรือระหวา่งสมาชิกในครอบครัว โดยสัมพนัธภาพท่ีดี 
ของครอบครัวจะเกิดข้ึนไดจ้ากปัจจยัพื้นฐาน ดงัน้ี (ศิริกุล อิศรานุรักษ,์ 2542) 
 1.  ช่ืนชมคุณค่าของคนในครอบครัว 
 2.  มีเวลาอยูร่่วมกนั ท ากิจกรรมร่วมกนั 
 3.  มีพนัธะต่อความสุขและสวสัดิภาพของคนในครอบครัวร่วมกนั 
 4.  มีการติดต่อส่ือสารกนัอยา่งดี 
 5.  มีศรัทธาต่อศาสนา จะช่วยใหมี้สติ อดทน ให้อภยั ระงบัความโกรธ และช่วยเหลือ
สังคม 
 6.  มีสมรรถนะในการจดัการกบัวกิฤตการณ์ของครอบครัวไดดี้ 
 ส่วนสัมพนัธภาพในครอบครัวท่ีไม่ดี จะส่งผลกระทบในเชิงลบต่อสมาชิกทุกคน ดงัน้ี 
 1.  ขาดความสุขในครอบครัว ไม่มีความปรองดอง ขาดความเป็นมิตร ท าใหเ้กิด 
ความห่างเหิน น าไปสู่ความแตกแยกในครอบครัว 
 2.  มีผลเสียต่อบุคลิกภาพและสุขภาพของสมาชิกในครอบครัว ทั้งดา้นกายและจิต  
เกิดความรุนแรงในครอบครัว และการกระท าทารุณกรรมต่อผูห้ญิงและเด็ก 
 3.  สมาชิกในครอบครัวมีพฤติกรรมเบ่ียงเบน เช่น เท่ียวเตร่ ติดสารเสพติด  
และเล่นการพนนั เป็นตน้ 
 การสร้างสัมพนัธภาพและบรรยากาศที่อบอุ่นในครอบครัว 
 ภาควชิาจิตเวชศาสตร์ โรงพยาบาลรามาธิบดี มหาวทิยาลยัมหิดล (2551) ไดก้ล่าวถึง 
หลกัการสร้างสัมพนัธภาพท่ีดีในครอบครัว ดงัน้ี 
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 1.  ปัจจยัท่ีส่งเสริมใหเ้กิดสัมพนัธภาพท่ีดีต่อกนั มี 3 ปัจจยัใหญ่ คือ 
  1.1  การชมเชย หรือ ช่ืนชมท่ีเหมาะสม 
  1.2  การติเพื่อก่อ 
  1.3  การแกไ้ขความขดัแยง้ในเชิงสร้างสรรค ์
 2.  หลกัการในการสร้างสัมพนัธภาพกบับุคคลในครอบครัวและผูอ่ื้น 
  2.1  ฝึกนิสัยตนเองใหมี้คุณลกัษณะท่ีดีงาม ไม่เป็นท่ีน่ารังเกียจ เช่นซ่ือตรงต่อเวลา  
ท าตามท่ีพูด ไม่หยบิยมืของผูอ่ื้นหากไม่จ  าเป็น ชมผูอ่ื้นดว้ยความจริงใจ การมีน ้าใจ เสียสละต่อผูอ่ื้น 
ไม่นินทาวา่ร้ายผูอ่ื้น และรู้จกักาลเทศะ 
  2.2  การฝึกเสริมสร้างบุคลิกภาพของตนเอง การเสริมสร้างบุคลิกภาพของตนเอง 
ใหเ้ป็นผูท่ี้มีบุคลิกสง่างาม ในอิริยาบถทั้งการนัง่ การยนื การเดินใหเ้หมาะสม 
 3.  วธีิการสร้างสัมพนัธภาพกบับุคคลในครอบครัวและผูอ่ื้น การอยูร่่วมกนักบัผูอ่ื้น  
การสร้างสัมพนัธภาพนบัวา่เป็นส่ิงส าคญั ควรรู้จกัสร้างสัมพนัธภาพเพื่อการอยูร่่วมกนั 
อยา่งมีความสุข ดงัน้ี 
  3.1  สัมพนัธภาพระหวา่งสามีและภรรยา กล่าวคือ ส่ิงท่ีสามีพึงปฏิบติัต่อภรรยาตน
เพื่อสัมพนัธภาพ ดงัน้ี เป็นหวัหนา้ครอบครัว ใหเ้กียรติ ยกยอ่งภรรยา แสดงความห่วงใย ถนอม
น ้าใจ ไม่เอาเปรียบ และดูแลเม่ือยามเจบ็ป่วย ส่วนจุดเร่ิมตน้ของสัมพนัธภาพท่ีดีของภรรยา 
ท่ีพึงปฏิบติัต่อสามี เช่น การซ่ือสัตย ์ยิม้แยม้แจ่มใส รักษาทรัพยส์มบติัของสามีเคารพและเก้ือกูล
ครอบครัวสามีตามสมควรแก่ฐานะ และควรดูแลใหก้ าลงัใจเม่ือเจบ็ป่วย 
  3.2  สัมพนัธภาพกบัผูอ่ื้น เช่น การใหเ้กียรติ ยกยอ่ง ไม่ทะเลาะววิาทหากมีเร่ือง
ขดัแยง้ตอ้งรีบพูดคุย ช่วยเหลือตามสมควรแก่ฐานะตนเอง เป็นตน้ 
 สายสุรี จุติกุล (2553 อา้งถึงใน ศิริกุล อิศรานุรักษ,์ 2542) ผูท้รงคุณวุฒิดา้นครอบครัว 
สตรีเด็ก และเยาวชน ไดใ้หข้อ้เสนอแนะวา่ ความสุขในครอบครัวเกิดข้ึนไดจ้ากการสร้างความรัก
ความอบอุ่น หรือสัมพนัธภาพท่ีดีในครอบครัว โดย 
 1.  เอาใจใส่ดูแล และเอ้ืออาทรกนั 
 2.  รู้จกัคนท่ีเรารัก 
 3.  เคารพกนัและกนั 
 4.  มีความรับผดิชอบ 
 5.  มีความวางใจกนัและกนั 
 6.  ใหก้ าลงัใจกนัและกนั 
 7.  ใหอ้ภยักนัและกนั 
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 8.  รู้จกัส่ือสารในครอบครัว 
 9.  ใชเ้วลาดว้ยกนัอยา่งมีคุณค่าและมีคุณภาพ 
 10.  ปรับตวัตามภาวะท่ีเปล่ียนแปลงของบุคคลในครอบครัว 
 11.  รู้จกัภาระหนา้ท่ีในครอบครัว ช่วยเหลือกนัและกนั 
 12.  มีความใกลชิ้ดทางสัมผสั 
 สุขภาพจิตครอบครัว 
 ปัจจยัท่ีส่งผลต่อสุขภาพจิตครอบครัว มีดงัน้ี (วราภรณ์ ตระกูลสฤษด์ิ, 2545) 
 1.  บรรยากาศในครอบครัว 
  1.1  ความรักความอบอุ่น 
  1.2  ความเอ้ืออาทร 
  1.3  ความผกูพนั ห่วงใย 
  1.4  เวลาท ากิจกรรมร่วมกนั 
  1.5 หนา้ท่ีและความรับผิดชอบของสมาชิกในครอบครัว 
  1.6  ความสัมพนัธ์ของสมาชิกในครอบครัว 
 2.  ความรู้ในการอบรมเล้ียงดูบุตรและทศันคติของพ่อแม่หรือผูท่ี้อบรมเล้ียงดูบุตร 
 3.  สภาพท่ีอยูอ่าศยัและสภาพแวดลอ้ม 
 4.  ความสามารถในการปรับตวัของบุคคลในครอบครัว ซ่ึงบุคคลท่ีส าคญัมากท่ีสุด คือ 
พอ่และแม่ 
 องค์ประกอบตัวช้ีวดัสัมพนัธภาพในครอบครัว 
 กรมประชาสงเคราะห์ กระทรวงแรงงานและสวสัดิการสังคม (2539) ไดส้ร้าง
คุณลกัษณะของ “ครอบครัวผาสุก” ประกอบดว้ย 4 หมวด 20 ตวัช้ีวดั โดยหมวดท่ี 2 ครัวเรือน 
ท่ีมีสัมพนัธภาพท่ีอบอุ่น มี 3 ตวัช้ีวดั คือ 
 1.  เด็กในครัวเรือนไม่เคยหนีออกจากบา้น 
 2.  ผูสู้งอายไุดรั้บการดูแลเอาใจใส่ 
 3.  สมาชิกในครัวเรือนปฏิบติัต่อกนัดว้ยความรัก และปรับทุกขเ์ฉล่ียสุขกนัอยา่งมีเหตุผล 
 นิตยา คชภกัดี (2545) ไดจ้ดัท าตวัช้ีวดัและเกณฑป์ระเมิน “ครอบครัวอยูดี่มีสุข” จ านวน 
22 ตวัช้ีวดั โดยองคป์ระกอบท่ี 3 สัมพนัธภาพในครอบครัว ประกอบดว้ย 4 ตวัช้ีวดั ดงัน้ี 
 1.  ครอบครัวท่ีสมาชิกมีการแสดงออกถึงความรัก เคารพนบัถือซ่ึงกนัและกนั 
และเอ้ืออาทรต่อกนั 
 2.  ครอบครัวท่ีสมาชิกมีโอกาสอยูพ่ร้อมหนา้กนั และท ากิจกรรมท่ีสร้างสรรคร่์วมกนั
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เป็นประจ า 
 3.  ครอบครัวท่ีสมาชิกมีส่วนร่วมในการปรึกษาหารือและตดัสินใจในเร่ืองส าคญัต่าง ๆ 
ของครอบครัวร่วมกนั 
 4.  ครอบครัวท่ีอยูร่่วมกนัอยา่งสงบสุข 
 บงัอร เทพเทียน, ปิยฉตัร ตระกูลวงษ ์และปรินดา ตาสี (2550) ไดนิ้ยามองคป์ระกอบ 
ตามตวัช้ีวดัของครอบครัวเขม้แขง็ ซ่ึงพฒันามาจากคณะท างานมาตรการสถาบนัครอบครัวเขม้แขง็ 
จ  านวน 5 องคป์ระกอบโดยองคป์ระกอบท่ี 1 ดา้นสัมพนัธภาพ ประกอบดว้ย 3 ตวัช้ีวดั ดงัน้ี 
 1.  การร่วมกิจกรรม 
 2.  การส่ือสารในครอบครัว 
 3.  การเอ้ืออาทรต่อกนั 
 ส าหรับตวัช้ีวดั “ครอบครัวอบอุ่น” มาจากผลการส ารวจความจ าเป็นขั้นพื้นฐาน (จปฐ.) 
โดยใหค้รอบครัวเฉพาะในเขตชนบทประเมินตนเองวา่ ครอบครัวของตนมีความอบอุ่นผา่นเกณฑ์ 
อนัไดแ้ก่ (นิตยา คชภกัดี, 2546) 
 1.  คนในครัวเรือนมีโอกาสอยูพ่ร้อมหนา้กนั 
 2.  คนในครัวเรือนมีความเคารพนบัถือซ่ึงกนัและกนั 
 3.  คนในครัวเรือนมีการปรึกษาหารือเพื่อแกไ้ขปัญหาในครอบครัว 
 4.  คนในครัวเรือนไม่เคยหนีออกจากบา้น 
 5.  กรณีท่ีอยูค่นเดียวถา้ด ารงชีวติอยูไ่ดอ้ยา่งมีความสุขถือวา่เป็นครอบครัวอบอุ่น  
โดยดชันียิง่มีค่าเขา้ใกล ้100 แสดงวา่ ยิง่มีอตัราส่วนครอบครัวอบอุ่นสูง 
 จากแนวคิดเก่ียวกบัสัมพนัธภาพในครอบครัวผูว้จิยัไดน้ าแบบสอบถามจากแบบส ารวจ
สัมพนัธภาพในครอบครัวไทย ของส านกังานกิจการสตรีและสถาบนัครอบครัว กระทรวง 
การพฒันาสังคมและความมัน่คงของมนุษย ์ร่วมกบัสถาบนัพฒันาการสาธารณสุขอาเซียน 
มหาวทิยาลยัมหิดล (2552) ซ่ึงเป็นเคร่ืองมือท่ีน าไปใชก้บัครอบครัวใน 5จงัหวดั ไดแ้ก่ขอนแก่น 
พิจิตร ปราจีนบุรี กระบ่ี และกรุงเทพมหานคร ผูว้ิจยัไดน้ าแบบสอบถามในส่วนท่ี 2 สัมพนัธภาพ 
ในครอบครัว ประกอบดว้ย 4 ประเด็น ไดแ้ก่  
 ประเด็นท่ี 1 สัมพนัธภาพในดา้นของการใชเ้วลาในการท ากิจกรรมร่วมกนัของสมาชิก
ในครอบครัวทั้งกิจกรรมในบา้นและนอกบา้น มีจ านวน 9 ขอ้ค าถาม 
 ประเด็นท่ี 2 สัมพนัธภาพในดา้นของการพูดคุย ปรึกษาหารือ และตดัสินใจในเร่ืองส าคญั
ต่าง ๆ ของสมาชิกในครอบครัว มีจ านวน 15 ขอ้ค าถาม 
 ประเด็นท่ี 3 สมาชิกในครอบครัวแสดงออกซ่ึงความรักและความเอ้ืออาทรต่อกนั  
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ทั้งทางกาย วาจา ใจ ของสมาชิกในครอบครัว มีจ านวน 6 ขอ้ค าถาม 
 ประเด็นท่ี 4 การปฏิบติัตามบทบาทหนา้ท่ีท่ีเหมาะสมของสมาชิกในครอบครัว  
มีจ านวน7 ขอ้ค าถาม 

 การใหค้ะแนนขอ้มูลสัมพนัธภาพในครอบครัวโดยมีการใหค้ะแนนจากแบบประเมิน 
ซ่ึงแปลมาจากแบบประเมิน Family attachment changeability index 8 (FACI8) (McCubbin, 
Thompson, & McCubbin, 1996; ลดัดา เหมาะสุวรรณ, 2547; กลัยา นิติเรืองจรัส, 2547; ศิริกุล 
อิศรานุรักษ,์ 2546) 
 ผูว้จิยัจึงไดน้ ามาใชเ้ป็นแบบสอบถามเพื่อศึกษาสัมพนัธภาพในครอบครัว ของพยาบาล
วชิาชีพ โรงพยาบาลนครนายกเพื่อศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความสุขในการท างานของพยาบาล
วชิาชีพโรงพยาบาลนครนายก ไดแ้ก่ปัจจยัระดบัครอบครัว ประกอบดว้ย สัมพนัธภาพในครอบครัว 
 ทฤษฎสีองปัจจัย หรือทฤษฎีการจูงใจของเฮอร์ซเบิร์ก (Herzberg) 
 Herzberg (1959) ไดท้  าการศึกษาเพิ่มเติมจากทฤษฎีการจูงใจของมาสโลว ์
โดยเนน้ถึงความเขา้ใจปัจจยัภายในท่ีอยูใ่นบุคคล อนัเป็นสาเหตุท าใหบุ้คคลปฏิบติัในแนวทาง
เฉพาะตน โดยศึกษาวา่คนเราตอ้งการไดอ้ะไรจากงาน ค าตอบท่ีคน้พบ คือ คนตอ้งการความสุข 
จากการท างาน และหาองคป์ระกอบท่ีมีความสัมพนัธ์กบัความรู้สึกในดา้นท าใหเ้กิดความสุข 
ในการท างานและความไม่สบาย ความเป็นทุกขใ์นการท างาน 
 1.  ปัจจยัจูงใจ (Motivator factors) หมายถึง ปัจจยัท่ีน าสู่การพฒันาทศันคติทางดา้นบวก 
และการจูงใจ และท าหนา้ท่ีเหมือนเคร่ืองเสริมสร้างน ้าใจส่วนบุคคลนั้น รวมถึงการยกยอ่งนบัถือ 
ความรู้สึกของการไดรั้บผลส าเร็จและความส าเร็จ โอกาสส าหรับความกา้วหนา้ 
และความเจริญเติบโตทางดา้นศกัยภาพของบุคคล ความรับผดิชอบ ความรู้สึกวา่งงานและตวัเขา 
มีความส าคญั ประสบการณ์ใหม่ท่ีไดรั้บ และงานท่ีทา้ทายความสามารถ 
 2.  ปัจจยัส่งเสริม/ ปัจจยัค ้าจุน (Hygiene factors) ซ่ึงหมายถึง ปัจจยัต่าง ๆ ท่ีสามารถ 
เป็นสาเหตุท าใหเ้กิดความไม่พอใจหรือเป็นองคป์ระกอบท่ีป้องกนัไม่ใหเ้กิดความไม่พอใจไดน้ั้น 
 จะรวมถึงส่ิงต่าง ๆ ดงัเช่น ค่าจา้ง ผลประโยชน์ สภาพแวดลอ้มของการท างานทางดา้น
กายภาพนโยบายและการบริหารขององคก์าร เป็นตน้ หากวา่ส่ิงต่าง ๆ เหล่าน้ีไดรั้บการดูแลเอาใจ
ใส่อยา่งพอเพียง ความไม่พอใจก็จะหายหรือหมดไป แต่ก็จะไม่สร้างหรือมีผลท าใหเ้กิดทศันคติ
ทางดา้นบวกหรือแรงจูงใจข้ึน ดงันั้น จะเห็นไดว้า่ Hygiene factors เป็นองคป์ระกอบท่ีใชเ้พื่อ
ป้องกนัการเกิดความไม่พอใจ เพราะสามารถจะป้องกนัความไม่พอใจไม่ใหเ้กิดข้ึนได ้แต่จะไม่ท า
หนา้ท่ีเป็นเคร่ืองเสริมสร้างส่วนบุคคลในการท่ีจะจูงใจบุคคลใหท้ างานใหมี้ผลผลิตหรือบริการ 
ในระดบัท่ีสูงข้ึนได ้



38 

 โดยสรุปแลว้ จากทฤษฎีสองปัจจยั หรือทฤษฎีการจูงใจของ เฮอร์ซเบิร์ก (Herzberg) 
(1959) ท่ีอธิบายถึงปัจจยัท่ีท าใหเ้กิดความพึงพอใจในการท างาน โดยแบ่งเป็น 2 ปัจจยั คือ ปัจจยั 
จูงใจ ท่ีท าใหเ้กิดความพึงพอใจในการท างาน ถา้มีส่ิงเหล่าน้ีจะท าใหค้นท างานอยา่งมีประสิทธิภาพ 
และปัจจยัค ้าจุน ท่ีช่วยป้องกนัไม่ใหบุ้คคลในองคก์รเกิดความไม่พอใจ ซ่ึงเป็นปัจจยัท่ีส าคญั 
และสามารถอธิบายปัจจยัท่ีจะท าใหบุ้คคลในองคก์รเกิดความพึงพอใจหรือไม่พอใจในการท างาน
อนัจะส่งผลต่อความสุขในการท างานไดอ้ยา่งครอบคลุม(นภชัชล รอดเท่ียง, 2550) ดงันั้น ผูว้จิยั 
จึงไดป้ระยกุตใ์ชท้ฤษฎีของเฮอร์ซเบิร์ก (Herzberg, 1959) มาใชเ้พื่ออธิบายกรอบแนวคิดในปัจจยั
ระดบัองคก์ร ประกอบดว้ยนโยบายและการบริหารงานลกัษณะงานสัมพนัธ์ระหวา่งผูร่้วมงาน
ความกา้วหนา้ในหนา้ท่ีการงานการไดรั้บการยอมรับนบัถือ สภาพการท างานเงินเดือนหรือ
ค่าตอบแทนเพื่อประเมินการรับรู้ของพยาบาลวชิาชีพโรงพยาบาลนครนายก ท่ีมีต่อองคก์ร 
ในการศึกษาคร้ังน้ีเพราะหากบุคคลในองคก์รเกิดความรู้สึกท่ีดีหรือพึงพอใจในการท างานแลว้  
ก็จะท าใหบุ้คลากรเกิดความสุขในการท างานและท างานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
 ปัจจัยทีม่ีผลต่อการท างาน 
 Herzberg, Maussner and Synderman (1959) 
 ไดก้ล่าวถึงปัจจยัท่ีมีผลต่อการท างานของคน มีรายละเอียด ดงัต่อไปน้ี 
 1.  ปัจจยัจูงใจ หรือปัจจยัตวักระตุน้/ ปัจจยัภายใน (Motivation factor) เป็นปัจจยัท่ีท า 
ใหเ้กิดความพึงพอใจเป็นส่ิงสนบัสนุนใหบุ้คคลท างานเพิ่มข้ึน อนัเน่ืองมาจากแรงจูงใจภายในท่ีเกิด 
จากการท างานเป็นปัจจยัท่ีน าไปสู่การพฒันาทศันคติทางบวก และการจูงใจท่ีแทจ้ริง ประกอบดว้ย 
  1.1  ความส าเร็จในงาน (Achievement) คือ ความส าเร็จท่ีไดรั้บเม่ือผูป้ฏิบติั เกิด
ความรู้สึกวา่ เขาท างานส าเร็จ หรือมีความตอ้งการท่ีจะท าใหส้ าเร็จ ส่ิงท่ีจ  าเป็นคือ งานนั้นควรเป็น
งานท่ีทา้ทายความสามารถ แรงจูงใจเก่ียวกบัความส าเร็จ ประกอบดว้ย 2 ส่ิง คือ ระดบัของแรงจูงใจ
ในความส าเร็จ และความสามารถท่ีจะท างานนั้น 
  1.2  การไดรั้บการยอมรับนบัถือ (Recognition) หมายถึง การไดรั้บการยอมรับจาก
ผูบ้งัคบับญัชา เพื่อนร่วมงาน ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาหรือผูรั้บบริการ การยอมรับนบัถือมีหลายรูปแบบ 
เช่น จากค าพูด หรือการเขียนท่ีแสดงถึงการยกยอ่งชมเชย การแสดงความยนิดี การใหก้ าลงัใจต่าง ๆ 
การยอมรับนบัถืออาจแฝงอยูใ่นความส าเร็จของงาน 
  1.3  ลกัษณะของงาน (The work itself) หมายถึง ความพึงพอใจในงานของบุคคลท่ี
ข้ึนอยูก่บัการไดป้ฏิบติังานท่ีพึงพอใจโดยถือวา่งาน และหนา้ท่ีตามต าแหน่งของตนเองเป็นงานท่ี
น่าสนใจ เป็นงานท่ีตอ้งอาศยัความคิดริเร่ิมสร้างสรรค ์งานท่ีทา้ทายความสามารถหรือเป็นงานท่ีมี 
ลกัษณะท าเองตั้งแต่ตน้จนจบไดโ้ดยล าพงัผูเ้ดียว 
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  1.4  ความรับผดิชอบ (Responsibility) หมายถึง ความพึงพอใจท่ีเกิดข้ึน เม่ือบุคคล
ไดรั้บมอบหมายใหรั้บผดิชอบในการตดัสินใจเก่ียวกบังานใหม่ๆและมีอ านาจรับผดิชอบ 
อยา่งเตม็ท่ีจะช่วยท าให้เขาเกิดความรู้สึกผกูพนั มีอิสระในการท างาน โดยปราศจากการตรวจสอบ 
หรือควบคุมอยา่งใกลชิ้ด 
  1.5  ความกา้วหนา้ในหนา้ท่ีการงาน (Advancement) หมายถึง การท่ีบุคคลมีโอกาส
สามารถจะกา้วหนา้ต่อไปในองคก์ร เปล่ียนสถานะหรือต าแหน่งท่ีสูงข้ึน มีการพฒันาทกัษะและ 
ความรู้ความสามารถของตนเองใหสู้งข้ึนจากการท่ีมีโอกาสไดศึ้กษาหาความรู้เพิ่มเติมหรือไดรั้บ 
การฝึกอบรมอยา่งต่อเน่ือง 
 2. ปัจจยัส่งเสริม/ ปัจจยัค ้าจุน (Hygiene factors/ Maintenance factor) เป็นปัจจยัท่ีช่วย 
ป้องกนัไม่ใหบุ้คลากรในองคก์ารเกิดความไม่พึงพอใจหรือไม่มีความสุขในการท างาน เน่ืองจาก 
คนเรามีความตอ้งการ ท่ีจะหลีกเล่ียงความยากล าบากในการปฏิบติังาน ซ่ึงถา้ความตอ้งการหรือ 
ปัจจยัเหล่าน้ีไม่ไดรั้บการตอบสนองจะท า ใหเ้กิดความไม่พึงพอใจในการท า งานนั้นได ้
ประกอบดว้ย 
  2.1  นโยบายและการบริหารงาน (Policy and administration) หมายถึงองคป์ระกอบ
ของการจดัล าดบัเหตุการณ์ต่าง ๆ ของการท างาน การจดัระบบงานท่ีมีประสิทธิภาพ 
การติดต่อส่ือสารภายในองคก์าร รวมถึงกฎระเบียบขององคก์ารท่ีตอ้งก าหนดไวอ้ยา่งชดัเจน ท่ี
แสดงใหเ้ห็นนโยบายทั้งหมดของหน่วยงาน ตลอดจนความสามารถ ในการบริหารงานให้
สอดคลอ้งกบันโยบายนั้น 
  2.2  การนิเทศงานหรือลกัษณะ และวธีิการบงัคบับญัชา (Supervision-technical) 
หมายถึง ความสามารถหรือความยติุธรรมของผูบ้งัคบับญัชาในการด าเนินงานและการบริหารงาน 
ความเป็นผูบ้งัคบับญัชาของผูบ้ริหารท่ีมีความสามารถและยติุธรรม มีส่วนส าคญัในการสร้างขวญั 
และก าลงัใจ แก่ผูป้ฏิบติังาน เพราะถา้ผูบ้ริหารมีภาวะผูน้ าในการบริหารงานยอ่มท าให้ผูป้ฏิบติังาน 
พึงพอใจและใหค้วามร่วมมือในการปฏิบติังานสถานการณ์ท่ีผูนิ้เทศสามารถวิเคราะห์ความสามารถ
ของผูท้  างานได ้ไม่วา่จะเป็นสถานการณ์ ท่ีมีลกัษณะอยูใ่นขอบเขตซ่ึงเป็นการท างานอิสระ รวมไป
ถึงความสามารถในการนิเทศ ความยติุธรรม และความเตม็ใจ หรือ ความยนิดีของผูบ้งัคบับญัชาใน
การนิเทศงาน 
  2.3  เงินเดือน หรือ ค่าตอบแทน (Salary) หมายถึง ผลตอบแทนจากการท างาน เช่น 
รายไดป้ระจ า เงินบ าเหน็จ เงินล่วงเวลา สวสัดิการต่าง ๆ ท่ีไดม้าจาการปฏิบติังานท่ีมีความเพียงพอ 
และไดรั้บเงินเดือน ค่าจา้ง ท่ีเพิ่มข้ึนตามความคาดหวงั เงินเป็นปัจจยัเบ้ืองตน้ส าหรับสร้างแรงจูงใจ 
เพราะสามารถตอบสนองความตอ้งการขั้นพื้นฐานของมนุษยไ์ดโ้ดยการใชเ้งินแลกเปล่ียน 
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นอกจากน้ี เงินยงัเป็นเคร่ืองแสดงถึงสถานภาพและท าใหเ้กิดความสมหวงัในชีวติแก่ผูค้รอบครอง 
  2.4  ความสัมพนัธ์ระหวา่งผูร่้วมงาน (Interpersonal relation) หมายถึง การมี 
ความสัมพนัธ์ อนัดีกบัผูบ้งัคบับญัชา เพื่อนร่วมงาน และผูใ้ตบ้งัคบับญัชา โดยการติดต่อไม่วา่จะ 
เป็นปฏิกิริยาหรือวาจาท่ีแสดงถึงความสัมพนัธ์อนัดีต่อกนัมีความเขาใจซ่ึงกนัและกนั มีความจริงใจ 
ต่อกนั ให้เกียรติและเคารพซ่ึงกนัและกนั รวมถึงความสามารถในการท างานร่วมกนั 
  2.5  สภาพการท างาน (Working condition) หมายถึง สภาพแวดลอ้มต่าง ๆ 
ในท่ีท างาน ไดแ้ก่ สภาพแวดลอ้มทางกายภายในการท างาน เช่น แสง เสียง อากาศ ชัว่โมง 
การท างานเป็นตน้ รวมถึงลกัษณะส่ิงแวดลอ้มอ่ืน ๆ เช่น อุปกรณ์ เคร่ืองมือต่าง ๆ เป็นตน้  
ตอ้งมีความสะดวกสบายท่ีเอ้ืออ านวยต่อการท างานใหค้วามคล่องตวั มีความเหมาะสม 
ในเร่ืองของปริมาณงานท่ีไดรั้บมอบหมายต่อจ านวนบุคลากรท่ีปฏิบติังาน 
  2.6  ชีวติส่วนตวั (Factor in personal life) หมายถึง ความรู้สึกท่ีดีหรือไม่ดีอนัเป็นผล 
ท่ีไดรั้บจากงานในหนา้ท่ี เช่นสถานการณ์ของบุคคลท่ีท าใหมี้ความสุขในช่วงเวลาท่ีท างานท าให ้
บุคคลมีความรู้สึกท่ีดีต่องานของเขา แต่ถา้เกิดการถูกโยกยา้ยไปท างานในท่ีใหม่ซ่ึงห่างไกลจาก 
ครอบครัว ท าให้เขา้ไม่มีความสุข และไม่พอใจกบัการท างานแห่งใหม่นั้น 
  2.7  สถานภาพในสังคม หรือสถานะทางอาชีพ (Status) หมายถึง องคป์ระกอบ หรือ 
ลกัษณะท่ีเป็นผลมาจากต าแหน่งงาน และเป็นสถานภาพของบุคคลในสายตาผูอ่ื้นหรือเป็นการรับรู้ 
จากบุคคลอ่ืน โดยเป็นอาชีพท่ียอมรับนบัถือของสังคม มีเกียรติและศกัด์ิศรี 
  2.8  ความมัน่คงในหนา้ท่ีการงาน (Job security) หมายถึง ความรู้สึกวา่งงานท่ีตนเอง 
ท าอยูมี่ความมัน่คง ทั้งในต าแหน่งหนา้ท่ีและความมัน่คงขององคก์าร 
  2.9 โอกาสกา้วหนา้ (Possibility of growth) หมายถึง การท่ีบุคคลมีโอกาสไดรั้บ 
การแต่งตั้งโยกยา้ยต าแหน่งในหน่วยงาน หรือการโอกาสไดพ้ฒันาในวชิาชีพ 
 Herzberg (1959) ไดส้รุปวา่ แรงจูงใจเป็นส่ิงท่ีเกิดข้ึนมาจากแต่ละคนและจะมิใช่ 
ข้ึนอยูก่บัผูบ้ริหารโดยตรง และปัจจยัท่ีใชบ้  ารุงจิตใจนั้นอยา่งดีท่ีสุด คือ จะสามารถช่วยขจดั 
ความไม่พอใจต่าง ๆ ได ้แต่จะไม่สามารถใชส้ร้างความพอใจได ้ดงันั้น ในกระบวนการจูงใจ 
ท่ีตอ้งการจะสร้างใหเ้กิดแรงจูงใจท่ีดี จึงจ าตอ้งมีการจดัและก าหนดปัจจยัต่าง ๆ ทั้งสองกลุ่ม  
พร้อมกนั 
 จากปัจจยัในการท างานของHerzberg (1959) ไดก้ล่าวถึงปัจจยัจูงใจ หรือปัจจยั
ตวักระตุน้/ปัจจยัภายใน (Motivation factor) 5 ดา้น และ ปัจจยัส่งเสริม/ ปัจจยัค ้าจุน (Hygiene 
factors/Maintenance factor) 9 ดา้น ผูว้จิยัไดน้ าแนวคิดทฤษฎีของHerzberg (1959) มาแบ่ง 
เป็นรายดา้น ดงัน้ี  
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 1.  นโยบายและการบริหารงาน (Policy and administration) 
 2.   ลกัษณะของงาน (The work itself) 
 3.  ความสัมพนัธ์ระหวา่งผูร่้วมงาน (Interpersonal relation) 
 4.  ความกา้วหนา้ในหนา้ท่ีการงาน (Advancement) 
 5.  การไดรั้บการยอมรับนบัถือ (Recognition) 
 6.  สภาพการท างาน (Working condition) 
 7.  เงินเดือน หรือ ค่าตอบแทน (Salary) 
 จากรายดา้นดงักล่าวผูว้ิจยัไดก้  าหนดเพื่อใหเ้ขา้กบัปัจจยัระดบัองคก์ร สอดคลอ้งกบั
บริบทของโรงพยาบาลส่วนดา้น การนิเทศงานหรือลกัษณะ และวธีิการบงัคบับญัชา (Supervision-
technical) ความรับผดิชอบ (Responsibility) ความส าเร็จในงาน (Achievement) โอกาสกา้วหนา้ 
(Possibility of growth) ความมัน่คงในหนา้ท่ีการงาน (Job security) สถานภาพในสังคม หรือ
สถานะทางอาชีพ (Status) ทั้ง 6 ดา้นของ Herzberg (1959) ท่ีผูว้จิยัไม่ไดน้ ามาใชอ้ยูใ่นกรอบแนวคิด
ปัจจยัระดบัองคก์ร เน่ืองจากแรงจูงใจเป็นส่ิงท่ีเกิดข้ึนมาจากความรู้สึกของแต่ละบุคคลโดยปัจจยั
หลกัทั้ง 7 ดา้นข้ึนอยูก่บัองคก์รหรือผูบ้ริหารโดยตรงการศึกษาทฤษฎีขา้งตน้พบวา่ เน้ือหาในแต่ละ
ทฤษฎีมีความเก่ียวขอ้งคลา้ยคลึงกนั ซ่ึงสามารถอธิบายสรุปความคลา้ยคลึงหรือสัมพนัธ์กนัของ
ทฤษฎีดงักล่าวไดด้งัน้ี ปัจจยัจูงใจหรือปัจจยัค ้าจุน (ทฤษฎีสองปัจจยัของ เฮอร์ซเบอร์ก) คือ ปัจจยั
ป้องกนัไม่ใหบุ้คคลนั้นมีความรู้สึกไม่พอใจกบังาน ไม่ถือเป็นปัจจยัท่ีสร้างแรงจูงใจในการท างาน
โดยตรง ไดแ้ก่ นโยบายและการบริหารงาน เงินเดือนหรือค่าตอบแทน ความสัมพนัธ์ระหวา่ง
ผูร่้วมงาน สภาพการท างานซ่ึงปัจจยัน้ีมีความคลา้ยคลึงกบัทฤษฎีล าดบัความตอ้งการ ของมาสโลว์
คือ ความตอ้งการทางร่างกาย และสังคม ซ่ึงเป็นพื้นฐานความตอ้งการของชีวิต คือ ปัจจยั 4 รวมทั้ง
ความตอ้งการค่าตอบแทนหรือเงินเดือน ความตอ้งการความปลอดภยั คือ ความมัน่คงทั้งทางร่างกาย 
จิตใจ และการปฏิบติังาน รวมทั้งความตอ้งการทางสังคมคือ การมีความสัมพนัธ์ท่ีดีระหวา่งบุคคล
ผูร่้วมงาน การไดรั้บการยอมรับในสังคมหรือองคก์าร ปัจจยักระตุน้ (ทฤษฎีสองปัจจยัของ  
เฮอร์ซเบอร์ก) คือ ปัจจยัท่ีท าใหเ้กิดแรงจูงใจในการปฏิบติังาน ซ่ึงจะส่งผลต่อประสิทธิภาพของงาน
ท่ีท าดว้ย ไดแ้ก่ การไดรั้บการยอมรับนบัถือ ลกัษณะของงาน ความกา้วหนา้ในหนา้ท่ีการงาน 
ซ่ึงปัจจยักระตุน้น้ีจะคลา้ยคลึงกบั ทฤษฎีล าดบัความตอ้งการ ของมาสโลวคื์อ ความตอ้งการ
เกียรติยศช่ือเสียง ต าแหน่ง เงินเดือนท่ีสูง การไดรั้บการยกยอ่งจากบุคคลอ่ืน ความตอ้งการเติม 
ความสมบูรณ์ใหชี้วติ ประสบความส าเร็จในหนา้ท่ีการงาน มีความอิสระในการคิด  
และการตดัสินใจในองคก์ารดงันั้น ในกระบวนการจูงใจท่ีตอ้งการสร้างใหเ้กิดแรงจูงใจท่ีดี  
จึงจ าเป็นตอ้งศึกษาและก าหนดปัจจยัระดบัองคก์รเพื่อวดัระดบัความสุขของพยาบาลวิชาชีพ 
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ในโรงพยาบาลนครนายก 
 จงจิต เลิศวบูิลยม์งคล (2547) ไดส้รุปปัจจยัท่ีส่งเสริมใหมี้ความสุขในการท างาน 
และประสบความส าเร็จ ดงัน้ี 
 1.  งานท่ีน่าพึงพอใจ คนท่ีท างานดว้ยใจรักและมีความพึงพอใจในงานยอ่มมีโอกาสสูง 
ท่ีจะท างานไดดี้ ไม่เบ่ืองานแมมี้อุปสรรคก็ไม่ทอ้ถอย สนุกกบัการท างาน ส่งเสริมใหเ้กิดความสุข
และความส าเร็จในชีวิตได ้
 2.  งานท่ีทา้ทายความสามารถ งานบางอยา่งถึงแมจ้ะไดค้่าตอบแทนสูง แต่ไม่ค่อยทา้ทาย 
ความสามารถมีลกัษณะซ ้ าซากจ าเจ เม่ือท างานนานข้ึนมกัท าใหรู้้สึกเบ่ือหน่ายไม่มีความ 
กระตือรือร้นในการท างาน งานท่ีทา้ทายความสามารถและเกิดจากการพฒันาตนเองเชิงเหตุผล 
ปัญญาและอารมณ์ ท าใหมี้ความสุขในการท างานและประสบความส าเร็จในชีวติได้ 
 3.  งานท่ีท าใหเ้กิดความภาคภูมิใจ งานบางอยา่งถึงแมจ้ะมีค่าตอบแทนสูง แต่ก็ไม่ท าให ้
รู้สึกภาคภูมิใจ เช่น งานท่ีผดิกฎหมายหรือผิดศีลธรรม บางคนสร้างฐานะจนร ่ ารวยจากการคา้ 
ของเถ่ือน เปิดบ่อนหรือซ่องโสเภณี แต่ก็ขาดความภูมิใจ งานท่ีท าอยูบ่นเหตุผลเชิงศีลธรรม ท าให้ 
บุคคลมีความสุข 
 4.  งานท่ีท ามีคุณค่า การมองเห็นคุณค่าในงาน ท าใหบุ้คคลมีความสุข และสร้างสรรค ์
ส่ิงดีงามในสังคม คนเราตอ้งตั้งเป้าหมายและวางแผนการด าเนินชีวติในแต่ละวนั เพื่อใหส้อดคลอ้ง
กบัการใชเ้วลาอยา่งมีระเบียบวนิยั บนเป้าหมายหลกั 4 ดา้นไดแ้ก่ 
  4.1  เป้าหมายดา้นสติปัญญา เพื่อเสริมสร้างสติปัญญาและความรู้ เช่น การเรียน
ส่งเสริมความรู้ทั้งในและนอกระบบ แทนการใชเ้วลาวา่งดูโทรทศัน์ รายการบนัเทิงไร้สาระ 
ตลอดคืน โดยไม่รู้จะท าอะไรท่ีเป็นประโยชน์และประเทืองปัญญา 
  4.2  เป้าหมายดา้นร่างกาย เพื่อเสริมสร้างร่างกายใหแ้ขง็แรง เช่น ตั้งเวลาเพื่อ 
การออกก าลงักาย การวางแผนพกัผอ่นในวนัหยดุ 
  4.3  เป้าหมายดา้นการด าเนินชีวติ เพื่อเสริมสร้างชีวติส่วนตวั ชีวติครอบครัว ชีวติ 
การท างาน เช่น การวางแผนส าหรับอนาคต การศึกษาต่อ การวางแผนการท างาน เพื่อใหไ้ด ้
ตามเวลาท่ีก าหนด การวางแผนเพื่ออนาคตของครอบครัวอยา่งรอบคอบในทุกดา้น 
  4.4  เป้าหมายดา้นสังคม เพื่อเสริมสร้างการมีส่วนร่วมในชุมชน เช่น การใชเ้วลา 
ในการพบปะสังสรรคก์บัมิตรสหายและคนร่วมองคก์ร แบ่งเวลาเพื่อบ าเพญ็ประโยชน์ใหก้บัสังคม 
ในช่วงวนัหยดุสุดสัปดาห์ แบ่งเวลาใหก้บัการท านุบ ารุงจิตใจดว้ยค าสอนทางศีลธรรมและศาสนา 
เป็นตน้ 
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 5.  มีโอกาสกา้วหนา้ในการงาน มีคนหลายคนท างานดว้ยความรู้สึกทอ้แทห้มดก าลงัใจ 
เพราะรู้อยูว่า่ไม่มีทางกา้วหนา้ ไม่มีโอกาสเล่ือนต าแหน่งหรือเงินเดือนติดขั้นมานานขาดแรงจูงใจ 
ในการท างานแต่งานท่ีมีโอกาสกา้วหนา้ ท าใหมี้แรงจูงใจ พึงพอใจและมีความสุข 
 6.  มีผลตอบแทนคุม้ค่า ผลตอบแทนท่ีคุม้ค่าและยติุธรรมน ามาซ่ึงความพึงพอใจของ 
ผูป้ฏิบติังานเน่ืองจากรายไดเ้ป็นปัจจยัเบ้ืองตน้ส าหรับสร้างแรงจูงใจ เพราะสามารถสนองต่อ 
ความตอ้งการขั้นพื้นฐานของมนุษยไ์ด ้โดยใชเ้งินแลกเปล่ียน นอกจากน้ีเงินยงัเป็นเคร่ืองแสดงถึง
สถานภาพ และท าใหเ้กิดความสมหวงัในชีวติ 
 7.  มีขวญัและก าลงัใจในการท างาน ขวญัและก าลงัใจจากผูบ้ริหาร เป็นส่ิงส าคญัในการ
ส่งเสริมความสุขในการท างาน เพื่อวถีิชีวิตในเชิงบวก เน่ืองจากการบ ารุงขวญัเป็นก าลงัใจท าให้
ผูป้ฏิบติังานเกิดความภาคภูมิใจโดยตนเอง ไดท้  างานตามหนา้ท่ีท่ีพึงปฏิบติั และรับรู้วา่เป็น
ประโยชน์ต่อสังคม 
 8.  มีสัมพนัธภาพท่ีดี (Healthy relationship) สัมพนัธภาพท่ีดีช่วยเสริมสร้างความสุข 
ในการท างานสร้างเสริมคุณภาพงาน การติดต่อส่ือสารท่ีมีคุณภาพเชิงสร้างสรรคเ์กิดจาก 
การมีสัมพนัธภาพท่ีดี น ามาซ่ึงความสุขความส าเร็จในการท างาน 
 9.  มีคุณภาพชีวติงาน คุณภาพชีวติงานท่ีดีของบุคลากรช่วยเสริมสร้างความสุข 
ในการท างานเป็นส่ิงท่ีสนองความผาสุกและความพึงพอใจของผูป้ฏิบติังานการมีคุณภาพชีวติงาน 
ท่ีดีส่งผลต่อความเจริญรุ่งเรืองดา้นอ่ืน ๆ เช่น สภาพสังคมเศรษฐกิจ หรือผลผลิตท่ีมีคุณภาพ
ตลอดจนความผกูพนัต่อองคก์าร สร้างสรรคง์านคุณภาพ ส่งเสริมการคงอยูข่องบุคลากรได ้
 10. งานท่ีเกิดจากแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิ มนุษยทุ์กคนท างานเพื่อปรารถนาความส าเร็จ 
และความผาสุกในชีวติ เกิดความภาคภูมิใจในตนเอง แข่งขนักบัตนเองเพื่อความเขา้ใจ โดย
เฉพาะงานท่ีทา้ทายและใชเ้ชาวปั์ญญาเพื่อความส าเร็จในงานและชีวติ เกิดความสบายใจเม่ืองาน
ส าเร็จตามความประสงค ์
 

ปัจจัยทีเ่กีย่วข้องกบัความสุขในการท างาน 
 จากการทบทวนงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัความสุขในการท างาน ผูว้จิยัไดส้รุปงาน 
ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการศึกษาในคร้ังน้ี โดยแยกเป็น 3 ปัจจยั ดงัน้ี 
 1.  ปัจจัยระดับบุคคล 
 อาย ุเป็นปัจจยัท่ีมีลกัษณะเฉพาะของแต่ละบุคคล มีความสัมพนัธ์กบัพฒันาการทาง
ร่างกาย จิตใจ อารมณ์ สติปัญญาและสังคม ของแต่ละบุคคล มีส่วนส่งเสริม ความสุขในการท างาน 
(Diener, 2000) ผูท่ี้มีอายมุากข้ึนมกัมีประสบการณ์ และการเรียนรู้ หรือมีวฒิุภาวะทางอารมณ์ 
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ท่ีสูงข้ึน มีความสุขมุรอบคอบ รู้จกัมองชีวิตไดก้วา้งไกล และสามารถปรับตวัไดอ้ยา่งเหมาะสมกบั
สถานการณ์ไดดี้กวา่ผูท่ี้มีอายุนอ้ย นอกจากน้ีผูท่ี้มีอายมุากข้ึนจะมีประสบการณ์ในการเผชิญปัญหา 
และสามารถแกไ้ขปัญหาดีกวา่ (ภสัรา จารุสุสินธ์, 2542) สอดคลอ้งกบั Kalland Cavanaugh (1996) 
ท่ีกล่าววา่ บุคคลท่ีอยูใ่นวยัผูใ้หญ่จะมีวุฒิภาวะสมบูรณ์เตม็ท่ี หากบุคคลมีขั้นตอนในการพฒันา
บุคลิกภาพท่ีดีเร่ือยมา บุคคลวยัน้ีจะเป็นผูท่ี้ไดรั้บความส าเร็จในชีวิตสูงสุดจะยอมรับความจริง  
มีความรับผดิชอบ และพึงพอใจในฐานะชีวติส่วนตวั และการท างาน สามารถด ารงชีวติอยู ่
อยา่งมีความสุขมากกวา่ผูท่ี้มีอายนุอ้ย เช่นเดียวกบัพนิดา คะชา (2551) ท่ีอธิบายไวว้า่อาย ุ
มีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัความสุขในการท างานของพยาบาลประจ าการ (r = .232)  
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 เช่นเดียวกบั อรุณี อุนหะวรากร (2549) และชีวนนัท ์พืชสะกะ
(2544) พบวา่ อายมีุความสัมพนัธ์กบัการมีพฒันาการดา้นร่างกาย จิตใจ อารมณ์ สติปัญญา 
และสังคม ซ่ึงมีส่วนส่งเสริมความสุขในการท างาน และการศึกษาของจงจิต เลิศวบูิลยม์งคล (2547) 
พบวา่ ปัจจยัส่วนบุคคล ดา้นอายมีุความสัมพนัธ์ทางบวกกบัความสุขในการท างาน 
ของพยาบาลประจ าการ โรงพยาบาลมหาวทิยาลยัของรัฐ (r = .178) อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 
ท่ีระดบั .05เช่นเดียวกบั การศึกษาของ นนัทพร บุษราคมัวดี และยวุมาลย ์ศรีปัญญาวุฒิศกัด์ิ (2551) 
ท่ีศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความสุขในการท างานของพยาบาล โรงพยาบาลนครนายก (r = .191) 
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 พบวา่ อาย ุมีความสัมพนัธ์กบัความสุขในการท างานการศึกษา
ของนภชัชล รอดเท่ียง (2550) พบวา่ อายมีุความสัมพนัธ์กบัความสุขในการท างานอยา่งมีนยัส าคญั
ทางสถิติ (p-value = 0.001) สอดคลอ้งกบั (Diener, 2003) กล่าวไวว้า่ บุคคลท่ีมีพฒันาการตามวยั 
ท่ีเหมาะสมมีความสามารถในการปรับตวั มีความคิดริเร่ิม มีเหตุผล มีวุฒิภาวะทางอารมณ์ สุขมุ
รอบคอบ ยอมรับความเป็นจริง มีความรับผดิชอบต่อบทบาทหนา้ท่ีเป็นอยา่งดี สามารถเผชิญปัญหา
และแกไ้ขปัญหาไดอ้ยา่งสร้างสรรค ์ท าใหบุ้คคลนั้นท างานไดอ้ยา่งมีความสุข 
 รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน การมีรายไดท่ี้เพียงพอจะท าใหบุ้คคลสามารถตอบสนองต่อ 
ความจ าเป็นพื้นฐานในชีวติ ไดแ้ก่ อาหาร ท่ีอยูอ่าศยั ความปลอดภยัการสันทนาการ และฐานะ 
ทางสังคมไดดี้ และจะช่วยลดการรับรู้ต่อภาวะความเครียด และเพิ่มระดบัความผาสุกดว้ย (Jacobs & 
Gerson, 2001) คนส่วนใหญ่เช่ือวา่ ถา้มีเงินจะมีความสุขมากข้ึน คนรวยยอ่มมีความสุขมากกวา่คน
จน เพราะคนเช่ือวา่เงินสามารถซ้ือความสุขไดแ้มว้า่จะไม่ใช่ความสุขท่ีแทจ้ริง แต่ก็สามารถใชซ้ื้อ
บา้น ซ้ือรถยนต ์ท่ีท าใหมี้หนา้มีตาในหมู่เพื่อนฝงู หรือคนรู้จกั (นิเวศน์ เหมวชิรวรากร, 2550) 
ซ่ึงหากรายไดล้ดลงความสุขก็ลดลงไป โดยเฉพาะผูท่ี้มีฐานะท่ียากจน ความไม่เท่าเทียมกนัทางดา้น
รายได ้เป็นปัจจยัก าหนดความสุขของคนในสังคม เพราะมนุษยเ์กิดความรู้สึกเป็นสุขหรือไม่เป็นสุข 
มาจากการมีพฤติกรรมเปรียบเทียบกบัคนอ่ืน (Layard, 2005) สอดคลอ้งกบัการศึกษาของ ไตรทิพย ์
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ฦาชา (2552) พบวา่ ความสุขในการท างานมีความสัมพนัธ์กนักบัรายไดค้่าตอบแทน ซ่ึงศึกษา 
ในเจา้หนา้ท่ีผูป้ฏิบติังาน ส านกังานพฒันาสังคมและความมัน่คงของมนุษยจ์งัหวดัก าแพงเพชร
เช่นเดียวกบัของ Hamilton (2006) พบวา่ รายไดข้องพยาบาลเป็นปัจจยัท่ีส าคญัต่อความพึงพอใจ 
ในการท างาน รวมทั้ง จารุพรรณ แกว้ลว้น (2544) นฤมล เริงโอสถ (2547) และศูนยว์จิยัความสุข
ชุมชน (2551) พบวา่ รายได ้มีความสัมพนัธ์กบัความพึงพอใจในการปฏิบติังาน อยา่งมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั .05 นอกจากน้ีการศึกษาของ เกษิณี ขาวย ัง่ยนื (2546) พบวา่ พยาบาลวชิาชีพ 
ท่ีมีระดบัเศรษฐกิจสูง มีความพึงพอใจในงานสูงกวา่พยาบาลวชิาชีพท่ีมีระดบัเศรษฐกิจต ่า  
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05การศึกษาของนภชัชล รอดเท่ียง (2550) พบวา่รายไดเ้ฉล่ีย 
ต่อเดือน ไม่มีความสัมพนัธ์กบัความสุขในการท างาน 
 สายการท างาน โรงพยาบาลเป็นองคก์ารในด าเนินพนัธกิจเก่ียวกบัการบริการสุขภาพ 
แก่ประชาชน โดยองคก์ารพยาบาลเป็นหน่วยงานหน่ึงของโรงพยาบาลท่ีด าเนินพนัธกิจดา้นบริการ
พยาบาล (บุญใจ ศรีสถิตยน์รากูร, 2551) ในการจดับริการทางการพยาบาลแต่ละแผนกโดยพิจารณา
จากวตัถุประสงคก์ารรับบริการของผูป่้วย เช่น แผนกผูป่้วยนอก แผนกผูป่้วยใน และยงัแบ่งเป็น 
งานอายรุกรรม ศลัยกรรม สูติกรรม กุมารเวชกรรม ผูป่้วยหนกั ซ่ึงงานในแต่ละแผนก 
มีความแตกต่างกนั ทั้งจ  านวนผูรั้บบริการ ลกัษณะ และสภาพของผูป่้วย อุปกรณ์ เคร่ืองมือเคร่ืองใช้
ความรู้ความสามารถ และประสบการณ์ของบุคลากร นอกจากน้ียงัมีหน่วยงานอ่ืน ๆ ท่ีเป็น
หน่วยงานสนบัสนุน เช่น งานพฒันาคุณภาพ งานจ่ายกลาง งานควบคุม และป้องกนัการติดเช้ือ 
ในโรงพยาบาล เป็นตน้ แต่โดยส่วนใหญ่ พยาบาลท าหนา้ท่ีรักษาพยาบาลโดยตรงตอ้งดูแล
รับผดิชอบผูป่้วยท่ีมีภาวะวกิฤต ฉุกเฉิน และเป็นงานต่อเน่ืองตลอด 24 ชัว่โมง (ประพิณ วฒันกิจ, 
2541) ท าใหพ้ยาบาลมีความเครียดในการท างาน (ศิริพร วิญญรัตน์, 2543) ส่งผลต่อความสุข 
ในการท างานท่ีแตกต่างกนั แต่ถา้ปริมาณภาระงานท่ีเหมาะสมท าใหส้ามารถท างานไดท้นัเวลา 
และผลงานมีคุณภาพช่วยเสริมสร้างบรรยากาศในการท างาน ลดความเหน็ดเหน่ือย 
และความอ่อนลา้จากการปฏิบติังาน รวมทั้งท าใหบุ้คลากรพยาบาลมีความพึงพอใจในงาน (บุญใจ
ศรีสถิตยน์รากูร, 2551) และมีความสุขในการท างาน ซ่ึงสอดคลอ้งกบัการศึกษาของ ประพิศสา
มะศิริ และบุษบา หน่ายคอน (2550) ท่ีศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อความสุขในการปฏิบติังานของพยาบาล
วชิาชีพ โรงพยาบาลเจา้พระยาอภยัภูเบศร พบวา่ แผนกท่ีปฏิบติังานมีความสัมพนัธ์กบัความสุข 
ในการปฏิบติังานของพยาบาลวชิาชีพการศึกษาของนภชัชล รอดเท่ียง (2550) พบวา่ 
สายการท างานไม่มีความสัมพนัธ์กบัความสุขในการท างาน 
 ระยะเวลาในการท างาน เป็นปัจจยัส่วนบุคคลท่ีมีส่วนท าใหเ้กิดความพึงพอใจ 
ในการท างาน และสามารถท างานไดอ้ยา่งมีความสุข บุคคลท่ีท างานมานานมีโอกาส 
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ไดเ้ล่ือนต าแหน่งท่ีสูงข้ึนท าใหเ้กิดความภาคภูมิใจในการท างานมากข้ึนตามล าดบั ซ่ึงพยาบาล 
ท่ีท างานมานานจะมีทกัษะ และความช านาญในการปฏิบติัการทางคลินิกท าใหเ้กิดการเรียนรู้ 
และมีประสบการณ์มากข้ึน สามารถเขา้ใจปัญหาไดดี้ท าใหม้ัน่ใจในการตดัสินใจในงาน (อรวรรณ
ลิขิตพรสวรรค,์สมพรกนัทรดุษฎี,เตรียมชยัศรีพิมสุภาว,์จนัทนะโสตถ์ิและแอนน์ 
จิระพงษสุ์วรรณ, 2553) ประกอบกบัการฝึกอบรมเพิ่มเติมโดยเฉพาะอยา่งยิง่ความรู้นั้น 
เป็นการอบรมเฉพาะเร่ืองท่ีตรงกบังานเป็นการเพิ่มประสบการณ์ในการท างาน (Booyen, 1993) 
และช่วยใหบุ้คคลสามารถประเมินสถานการณ์แยกแยะไดว้า่อะไรคือปัจจยัท่ีช่วยใหก้ารปฏิบติังาน
ดีข้ึน ซ่ึงจะช่วย ลดภาวะเครียดไดดี้ข้ึน (ภทัรา เผอืกพนัธ์, 2545) แสดงถึงประสบการณ์ในการ
ท างานมีส่วนเก่ียวขอ้งกบัความพึงพอใจในงานของบุคคลท่ีท างานนานจนมีความรู้ความช านาญ 
ในงานมากข้ึน (ปรียาพร วงศอ์นุตรโรจน์, 2547) และเม่ือท างานไปนาน ๆ คนจะเรียนรู้ส่ิงใหม่ ๆ 
มากข้ึน มีความเช่ียวชาญมากข้ึน (เสนาะ ติเยาว,์ 2544) สอดคลอ้งกบัการศึกษาของ รุ่งนภา  
พูนนารถ (2542) ท่ีอธิบายไวว้า่ ระยะเวลาในการปฏิบติังาน มีความสัมพนัธ์กบัความพึงพอใจ 
ในการปฏิบติังาน (r = .150) อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 เช่นเดียวกบัจิราภรณ์ แพรต่วน 
(2543) พบวา่ ประสบการณ์ในการท างานของพยาบาลท่ีแตกต่างกนัมีความพึงพอใจในงานแตกต่าง
กนั ซ่ึงความพึงพอใจในงานเป็นมิติของความสุขในการท างานการศึกษาของนภชัชล รอดเท่ียง 
(2550) พบวา่ระยะเวลาการท างาน มีค่าความสัมพนัธ์ทางบวกกบัความสุขในการท างาน 
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติในระดบัต ่า (r = 0.180, p-value = 0.016) 
 2.  ปัจจัยระดับครอบครัว 
 ความสุขท่ีเกิดข้ึนจากการท างาน ส่วนหน่ึงยอ่มมาจากปัจจยัในดา้นครอบครัวหรือจาก
แรงสนบัสนุนจากครอบครัวท่ีบุคคลสามารถบริหารจดัการระหวา่งบทบาทส าคญัครอบครัว หรือ
สังคมกบับทบาทส าหรับการท างานไดอ้ยา่งสมดุล สอดคลอ้งกบัการศึกษาของนฤมล ผอ่งใส 
(2544) เร่ืองความสัมพนัธ์ระหวา่งความพึงพอใจในงาน ความขดัแยง้ระหวา่งบทบาทงาน  
และครอบครัวกบัความพึงพอใจในชีวติของอาจารยใ์นสถาบนัอุดมศึกษาเอกชนในประเทศไทย 
จ านวน 353 คน สรุปวา่ การใชชี้วติร่วมกบัสมาชิกในครอบครัวเป็นไปโดยราบร่ืนก็เป็นฐานท่ีดี
ส าหรับการใชชี้วติดา้นอ่ืน รวมทั้งการท างานดว้ย เพราะความสัมพนัธ์ในครอบครัวเป็นปัจจยัท่ีท า
ใหบุ้คคลมีความสุข และผลการศึกษาพบวา่ ความพึงพอใจในงานโดยรวมมีความสัมพนัธ์ทางบวก
กบัความพึงพอในในชีวติ ความขดัแยง้ระหวา่งบทบาทงานและครอบครัวสามารถพยากรณ์ความพึง
พอใจในชีวติได ้นอกจากน้ีจากการศึกษาของปิติมา ฉายโอกาส (2546)ท่ีศึกษาความสมัพนัธ์
ระหวา่งปัจจยัส่วนบุคคล ความเขม้แขง็ในการมองโลก การสนบัสนุนทางสังคมกบัความสุข
สมบูรณ์ของพยาบาลวชิาชีพ โรงพยาบาลของรัฐ กรุงเทพมหานคร จ านวน 414 คน พบวา่  
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การสนบัสนุนทางสังคมจากครอบครัวมีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัความสุขสมบูรณ์ของพยาบาล
วชิาชีพ (r = .311) อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01การศึกษาของนภชัชล รอดเท่ียง (2550) 
ท่ีศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความสุขในการท างานของบุคลากรท่ีสังกดัศูนยอ์นามยั ในเขตภาค
ตะวนัออกเฉียงเหนือ กรมอนามยั กระทรวงสาธารณสุข จ านวน 178 คน พบวา่สัมพนัธภาพ 
ในครอบครัว มีค่าความสัมพนัธ์ทางบวกกบัความสุขในการท างานของบุคลากร อยา่งมีนยัส าคญั
ทางสถิติในระดบัปานกลาง (r = 0.496, p-value < 0.001) การศึกษาพรพนา พวัรักษา (2554) ท่ีศึกษา
ปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กบัความสุขในการท างานของพยาบาลวชิาชีพ โรงพยาบาลมหาสารคาม 
จ านวน 204 คน พบวา่ สัมพนัธภาพในครอบครัวกบัความสุขในการท างานของพยาบาลวชิาชีพ 
โรงพยาบาลมหาสารคาม มีความสัมพนัธ์ทางบวกในระดบัปานกลาง อธิบายไดว้า่ พยาบาล 
ท่ีมีภาระรับผิดชอบเล้ียงดูบิดา มารดา และญาติพี่นอ้งรวมทั้งมีครอบครัว หรือสมรสดว้ยภาระงาน
ดงักล่าว ท าใหพ้ยาบาลตอ้งจดัสรรเวลา ส่วนหน่ึงส าหรับปฏิบติัภาระงานท่ีตอ้งรับผดิชอบต่อ
ครอบครัวนอกจากน้ีบณัฑิตาค าโฮม (2554)ท่ีศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความสุขในการท างาน 
ของบุคลากร วทิยาลยัพยาบาลบรมราชชนนี สรรพสิทธิประสงค ์จ านวน 110 คน พบวา่
สัมพนัธภาพในครอบครัวไม่มีความสัมพนัธ์กบัความสุขในการท างานของบุคลากรอยา่งมีนยัส าคญั
ทางสถิติ  
 3.  ปัจจัยระดับองค์การ 
 ทฤษฎีแรงจูงใจของเฮอร์ซเบิร์กในปี ค.ศ. 1959 Frederick Herzberg จาก University of 
Utah ไดร้วมความคิดของ Taylor และ Maslow น าเสนอความคิดท่ีเก่ียวขอ้งกบัความพึงพอใจ 
และความไม่พึงพอใจในการท างานของพนกังาน ซ่ึงมีส่วนส าคญัต่อการจูงใจในการปฏิบติังานมาก 
ท่ีเดียว Herzberg ใหช่ื้อผลงานของเขาวา่ Motivation hygiene theory ซ่ึงอาจเรียกไดว้า่เป็นทฤษฎี
สององคป์ระกอบ ของเฮอร์ซเบิร์ก โดยสมมติฐานของทฤษฎีมีดงัน้ี 
 ส่ิงจูงใจมี2แบบ คือแบบท่ี1 เป็นส่ิงใหเ้กิดความพึงพอใจในการท างาน และแบบท่ี2คือ
การป้องกนัการเกิดความไม่พึงพอใจในการท างาน ซ่ึงเรียกแบบท่ีหน่ึงวา่ Motivators  
(ปัจจยัจูงใจหรือ ปัจจยักระตุน้) และเรียกแบบท่ีสองวา่ Hygienes (ปัจจยัค ้าจุน) องคป์ระกอบ 
ของทฤษฎีเฮอร์เบอร์ก (Herzberg’s two factor theory) เป็นทฤษฎีแรงจูงใจท่ีศึกษาถึงสาเหตุจูงใจ 
ในการท างานHerzberg พบวา่มี 2 ปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการจูงใจในการท างาน ปัจจยักระตุน้ 
(Motivation factor) ท าใหค้นท างานมีความรู้สึกพอใจในงาน มีความรู้สึกในดา้นดีปัจจยัเหล่าน้ี 
ส่วนใหญ่เก่ียวขอ้งกบังานท่ีปฏิบติัอยูโ่ดยคนจะถูกจูงใจใหเ้พิ่มผลผลิต ปัจจยักระตุน้ ไดแ้ก่
ความส าเร็จของงาน การยอมรับนบัถือ ความรับผดิชอบ โอกาสกา้วหนา้และลกัษณะของงานท่ีท า 
ถา้ปัจจยัเหล่าน้ีคนท างานก็จะเกิดความพอใจในการท างาน และเกิดแรงจูงใจเพราะสามารถสนอง 
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ความตอ้งการส าเร็จใหชี้วติไดแ้ต่ถา้ไม่มีปัจจยัเหล่าน้ี ความพอใจในการท างาน และแรงจูงใจ 
ก็ไม่เกิดข้ึนปัจจยักระตุน้ ท าใหค้นท างานมีความรู้สึกในดา้นดีเป็นส่ิงจูงใจภายในความรู้สึกนึกคิด
ของคน ปัจจยักระตุน้จะน าไปสู่การจูงใจในวธีิการบริหารงานดว้ย 
 1.  ปัจจยักระตุน้ (Motivation factor) ท าใหค้นท างานมีความรู้สึกพอใจในงาน  
มีความรู้สึกในดา้นดีปัจจยัเหล่าน้ีส่วนใหญ่เก่ียวขอ้งกบังานท่ีปฏิบติัอยูโ่ดยคนจะถูกจูงใจใหเ้พิ่ม 
ผลผลิต ปัจจยักระตุน้ไดแ้ก่ความส าเร็จของงาน การยอมรับนบัถือ ความรับผดิชอบโอกาสกา้วหนา้
และลกัษณะของงานท่ีท า ถา้ปัจจยัเหล่าน้ี คนท างานก็จะเกิดความพอใจในการท างาน และเกิด
แรงจูงใจ เพราะสามารถสนองความตอ้งการส าเร็จใหชี้วติไดแ้ต่ถา้ไม่มีปัจจยัเหล่าน้ีความพอใจใน
การท างาน และแรงจูงใจก็ไม่เกิดข้ึน ปัจจยักระตุน้ท าใหค้นท างานมีความรู้สึกในดา้นดีเป็นส่ิงจูงใจ
ภายในความรู้สึกนึกคิดของคน ปัจจยักระตุน้จะน า ไปสู่การจูงใจในวธีิการบริหารงานดว้ย 
 2.  ปัจจยัค ้าจุน (Herzberg factors) เป็นปัจจยัป้องกนัไม่ให้คนเกิดความไม่พอใจในงาน 
ท่ีปฏิบติัอยูเ่ช่น นโยบายของหน่วยงานและการบริหาร การบงัคบับญัชา สภาพการท างาน
ความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคล รายไดต้  าแหน่งและความมัน่คงถา้ปัจจยัเหล่าน้ีขาดไปจะท าใหเ้กิด
ความไม่พอใจในการท างาน แต่ถา้มีอยูก่็จะสามารถช่วยป้องกนัไม่ใหเ้กิดความไม่พอใจ 
ในการท างาน แต่ก็ไม่ไดเ้พิ่มความไม่พอใจในการท างานหรือเพิ่มแรงจูงใจไดปั้จจยัเหล่าน้ี 
มิไดเ้ป็นส่ิงจูงใจท่ีจะท าให้เกิดผลผลิตเพิ่มข้ึน แต่จะเป็นขอ้ก าหนดเบ้ืองตน้ เพื่อป้องกนัไม่ใหค้น
เกิดความไม่พอใจงานท่ีท าอยูต่วัอยา่งเช่น การนดัหยดุงานของคนงานในโรงงาน มีปัญหามา 
จากเร่ืองเงินซ่ึงอยูใ่นปัจจยัค ้าจุน 
 ทฤษฎีแรงจูงใจท่ีกล่าวมาขา้งตน้ อาจกล่าวไดว้า่เป็นทฤษฎีเก่ียวขอ้งกบั ปัจจยัภายใน 
ของแต่ละบุคคล ซ่ึงมีอยูแ่ตกต่างกนั ในการบริหารทรัพยากรมนุษยผ์ูบ้ริหารจะพบวา่การท างาน 
ของพนกังานมีความแตกต่างกนั บางคนขยนัหมัน่เพียรท างานหนกกัวา่คนอ่ืน มีประสิทธิภาพ 
ในการท างานสูงวา่คนอ่ืน ทั้งน้ีอาจเน่ืองมาจากแรงจูงใจในการท างานไดรั้บผลกระทบจากปัจจยั 
ในท่ีแตกต่างกนัปัจจยัท่ีส าคญัท่ีมีผลกระทบต่อการกระตุน้ ใหเ้กิดพฤติกรรม ไดแ้ก่ความสนใจ 
ทศันคติและความตอ้งการในความเป็นจริงพบวา่คนท่ีท างานหรือกระท ากิจกรรมท่ีตนเองชอบหรือ
สนใจมกัจะยนิดีหรือทุ่มเทความพยายามใหก้บังานหรือกิจกรรมนั้น ๆ มากกวา่การท างานท่ีตน 
ไม่สนใจนอกจากน้ี คนท่ีมีทศันคติในทางบวกต่องานนั้นก็ขยนัหมัน่เพียรท างานหนกัยิง่ข้ึน 
จึงอาจกล่าวไดว้า่ ความสนใจและทศันคติท่ีดีมีต่องานมีผลกระทบต่อการจูงใจในการท างาน 
ของพนกังานไดมี้การคน้ควา้เก่ียวกบัความตอ้งการของมนุษยแ์ละพบวา่ เม่ือมนุษยมี์ความตอ้งการ
เกิดข้ึน และความตอ้งการนั้น ยงัไม่ไดรั้บการตอบสนอง จะมีความพยายามเพิ่มข้ึนเพื่อใหส้ามารถ
ตอบสนองความตอ้งการของตนใหไ้ด ้
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 จากแนวคิดของทฤษฎีแรงจูงใจของเฮอร์ซเบิร์กในปี ค.ศ. 1959 Frederick Herzberg  
ท่ีผูว้จิยัไดย้กมากล่าวอา้งในการศึกษาคร้ังน้ีทั้งหมดสรุปไดว้า่องคก์ารทุกองคก์ารยอ่ม 
มีความตอ้งการท่ีจะใหอ้งคก์รของตนมีความมัน่คงเจริญกา้วหนา้จึงพยายามหาวธีิสร้างแรงจูงใจ 
ใหพ้ยาบาลวชิาชีพขององคก์รมีความกระตือรือร้นในการท างาน และคิดคน้แนวทางการท างาน 
ท่ีมีประสิทธิภาพมาใชใ้นงานของตน การสร้างแรงจูงใจในการท างานถือวา่เป็นส่ิงส าคญัท่ีทุก
องคก์รจะใชป้ระโยชน์จากการหาวธีิสร้างแรงจูงใจให้พยาบาลวชิาชีพ ใหเ้กิดประโยชน์ 
ต่อการพฒันาองคก์รใหม้ากท่ีสุด ซ่ึงในการสร้างแรงจูงใจนั้นข้ึนอยูก่บัความสามารถของผูบ้ริหาร
องคก์ร ท่ีจะเขา้ใจพยาบาลวชิาชีพแต่ละคนและทั้งกลุ่มงานเพราะถา้ผูบ้ริหารเขา้ใจถึงวิธีการสร้าง
แรงจูงใจแลว้จะท าใหดึ้งเอาพลงัแฝงท่ีมีอยูใ่นตวัพยาบาลวชิาชีพมาสร้างประโยชน์ให้กบัองคก์าร
ไดม้ากท่ีสุด เป็นเหตุน ามาซ่ึงความเจริญกา้วหนา้และมัน่คงขององคก์ร เป็นธรรมดาของมนุษย ์
เม่ือมีแรงจูงใจไปกระตุน้ให้เกิดความตอ้งการก็ยอ่มท่ีจะหาแนวทางตอบสนองความตอ้งการนั้น 
โดยการแสดงความพฤติกรรมต่าง ๆ เพื่อใหไ้ดส่ิ้งท่ีตอ้งการในการกระท านั้น แต่ละคนมีเทคนิค
วธีิการท่ีต่างกนั แต่มีเป้าหมายเพื่อองคก์รอยา่งเดียวกนั  
 ดงันั้นผูบ้ริหารจึงตอ้งมีความเขา้ใจในการสร้างแรงจูงใจแก่พยาบาลวชิาชีพในองคก์ร 
ของตน แรงจูงใจนั้นเกิดข้ึนจากภายในของแต่ละบุคคลเป็นความตอ้งการของพยาบาลวชิาชีพ 
โดยธรรมชาติซ่ึงอาจเป็นส่ิงกระตุน้ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความสุขในการท างานเพื่อยบัย ั้งไม่ใหเ้กิด
พฤติกรรมท่ีไม่ดีในการท างาน ส่วนแรงจูงใจท่ีเกิดข้ึนไดจ้ากภายนอกอาจจะเป็นส่ิงแวดลอ้มในท่ีท า 
งานทั้งส่ิงท่ีเป็นรูปธรรมและนามธรรม ดงันั้น แนวทางสร้างแรงจูงใจใหก้บัเพื่อนร่วมงานของ
ผูบ้ริหารจ าเป็นตอ้งศึกษาทฤษฏีใหช้ดัเจน สามารถน าไปใชไ้ดอ้ยา่งมีทกัษะก่อใหเ้กิดความพึงพอใจ
ต่อเพื่อนร่วมงาน ต่องานท่ีท างานดว้ยความพึงพอใจและความสุขในการท างาน 
 นโยบายและการบริหารงานเป็นส่ิงหน่ึงท่ีเก่ียวขอ้งกบัความพึงพอใจในงานของบุคลากร
อนัจะน ามาซ่ึงความสุขในการท างาน (นภชัชล รอดเท่ียง, 2550) ประกอบกบัการพฒันาคุณภาพ 
การพยาบาลสู่โรงพยาบาลยอดเยีย่ม (Magnet hospital) โดยมีขอ้ก าหนดของการบริหารจดัการ คือ 
การบริหารแบบมีส่วนร่วมในบุคลากรทุกระดบั (เพญ็จนัทร์ แสนประสาน, 2547) การไดร่้วม
บริหารท าใหบุ้คลากร ท าให้ผูป้ฏิบติังานไดถู้กสร้างให้มีแรงจูงใจ มีความพึงพอใจในงาน 
(Herzberg, 1959) นอกจากน้ี ยงัมีการจดัองคก์ารมีโครงสร้างองคก์ารพยาบาลอยา่งเป็นรูปธรรม 
และมีการก าหนดหนา้ท่ี และบทบาทแต่ละต าแหน่งอยา่งชดัเจน (Clearly function and roles)  
(บุญใจ ศรีสถิตยน์รากูร, 2551) ท าใหบุ้คลากรมีกรอบ และแนวทางปฏิบติังานท่ีเหมาะสม ท าให้
ทราบขอบเขตของงานหนา้ท่ีความรับผดิชอบ และการประสานงาน สามารถสร้างความพึงพอใจ 
ในการท างานท าใหเ้กิดความสุขในการท างานได ้(สุพานี สฤษฎว์านิช, 2552) สอดคลอ้งกบัวจิยั 
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ของ Aiken, Clarke, Sloan, Sochalski, and Silber (2002) กลุ่มตวัอยา่ง คือพยาบาลท่ีปฏิบติังาน 
ในประเทศสหรัฐอเมริกา ประเทศแคนาดา ประเทศองักฤษ และประเทศสกอตแลนด ์พบวา่ 
นโยบายการบริหารองคก์ารเป็นปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กบัความพึงพอใจในงาน เช่นเดียวกบั
การศึกษาของ ไตรทิพย ์ฦาชา (2552) พบวา่ ความสุขในการท างานมีความสัมพนัธ์กนักบันโยบาย 
และการบริหารงาน ซ่ึงศึกษาในเจา้หนา้ท่ีผูป้ฏิบติังาน ส านกังานพฒันาสังคม และความมัน่คงของ
มนุษย ์จงัหวดัก าแพงเพชร รวมทั้ง เอียดศิริ เรืองภกัดี (2542) และศิริรัตน์ นิตยสุทธิ (2542) พบวา่ 
การปกครองบงัคบับญัชา และลกัษณะการบริหารงานของพยาบาลมีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัความ
พึงพอใจในงาน อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05และการศึกษาของเบญจวรรณ ซ่ีโฮ่ (2542)  
ท่ีพบวา่ นโยบายและการบริหารงาน มีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัความพึงพอใจในการปฏิบติังาน 
ตามบทบาทครูพี่เล้ียงของพยาบาลประจ าการนอกจากน้ี บณัฑิตา ค าโฮม (2554)ท่ีศึกษาปัจจยั 
ท่ีมีอิทธิพลต่อความสุขในการท างานของบุคลากร วทิยาลยัพยาบาลบรมราชชนนี สรรพสิทธิ
ประสงค ์จ านวน 110 คน พบวา่ นโยบายและการบริหารงานไม่มีความสัมพนัธ์กบัความสุข 
ในการท างานของบุคลากรอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 
 ลกัษณะงาน เป็นรูปแบบของงานท่ีปฏิบติัอยูโ่ดยพิจารณาวา่ เป็นงานท่ีเหมาะสมกบั
ความรู้ความสามารถ (พรรณิภา สืบสุข, 2548) เป็นกิจกรรมในการท างานท่ีหลากหลาย 
และมีเอกลกัษณ์เฉพาะของงานตอ้งอาศยัทกัษะ ความสามารถ ความช านาญในการปฏิบติังานจน
เป็นผลส าเร็จ ซ่ึงความแตกต่างในการท างานจะน าไปสู่ส่ิงใหม่ ๆ งานท่ีมีความน่าสนใจและทา้ทาย 
ในความสามารถ ท าใหบุ้คคลรู้สึกวา่เป็นงานส าคญั ท าให้มีความสุขในการท างาน (Warr, 2007) 
ลกัษณะของงานท่ีดีจะสร้างเง่ือนไขใหเ้กิดแรงจูงใจในงานอยา่งสูงเกิดความพึงพอใจในงาน  
(ศสินา ทววีฒันะกิจบวร, 2548) เพราะเป็นปัจจยัท่ีกระตุน้ใหเ้กิดความพึงพอใจในการท างาน 
อยา่งแทจ้ริง เม่ือเขาเห็นวา่งานนั้นมีความหมายและเป็นส่ิงท่ีทา้ทายส าหรับเขา (Herzberg, 1959)  
ซ่ึงลกัษณะงานของพยาบาล เป็นงานท่ีมีลกัษณะทา้ทายความสามารถ ซ่ึงเป็นการจูงใจใหบุ้คลากร
ปฏิบติังานไดเ้ตม็ความสามารถของเขา (เทพพนม เมืองแมน และสวงิ สุวรรณ,2540) ท าใหเ้กิด
ความภาคภูมิใจเม่ืองานประสบความส าเร็จ ซ่ึงจากการศึกษาของพรรณิภา สืบสุข(2548) พบวา่ การ
รับรู้ลกัษณะงานมีความสัมพนัธ์กบัความสุขในการท างานของพยาบาลประจ าการ โรงพยาบาล
มหาวทิยาลยัของรัฐ (r = .640) โดยใชแ้นวคิดความสุขในการท างานของ Manion (2003) พบวา่  
การรับรู้ลกัษณะงานมีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัความสุขในการท างานของพยาบาลประจ าการ 
ในระดบัปานกลาง อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 เช่นเดียวกบัเบญจวรรณ ซ่ีโฮ่ (2542)  
และจิราพรรณ ปุ่นเอ้ือง (2543) ท่ีพบวา่ ลกัษณะงานมีความสัมพนัธ์กบัความพึงพอใจในงาน 
ของพยาบาลประจ าการ และจิราภรณ์ แพรต่วน (2543) ท่ีพบวา่ ลกัษณะงานของพยาบาลท่ีต่างกนั มี
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ความพึงพอใจในงานแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 รวมทั้งภาระงานท่ีไดรั้บ
มอบหมายใหรั้บผิดชอบเป็นปัจจยัจูงใจท่ีมีผลต่อความพึงพอใจในการท างาน ตามแนวคิด 
ของ Herzberg (1968) สอดคลอ้งกบัการศึกษาของ สมสมยั สุรีศานต ์(2544) พบวา่ ความแตกต่าง
ของความพึงพอใจในงานของพยาบาลข้ึนกบัเวลาปฏิบติังาน นอกจากน้ี พนิดาคะชา (2551) ศึกษา
ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความสุขในการท างานของพยาบาลวชิาชีพ โรงพยาบาลศูนย ์ในเขต 
ภาคตะวนัออก พบวา่ ความสุขในการท างานมีผลต่อความสามารถในการปฏิบติังานสอดคลอ้งกบั
ประทุมทิพย ์เกตุแกว้ (2551) ท่ีศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งการรับรู้คุณลกัษณะงานความสามารถ
ในการเผชิญ และฟันฝ่าอุปสรรคกบัความสุขในการท างานของพยาบาลงานหอ้งผา่ตดัพบวา่ 
พยาบาลมีการรับรู้คุณลกัษณะงาน และความสุขในการท างานนอกจากน้ีบณัฑิตา ค าโฮม (2554) 
ท่ีศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความสุขในการท างานของบุคลากร วทิยาลยัพยาบาลบรมราชชนนี 
สรรพสิทธิประสงค ์จ านวน 110 คน พบวา่ลกัษณะงานมีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัความสุข 
ในการท างานของบุคลากรอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ (r = .355, p-value < .001) 
 ความสัมพนัธ์ระหวา่งผูร่้วมงานหรือมิตรภาพในท่ีท างาน (Social relationship in a 
workplace) เป็นปัจจยัท่ีส าคญัประการหน่ึงในการสร้างความสุขในการท างานใหเ้กิดข้ึนกบั
บุคลากรในองคก์าร เม่ือต่างฝ่ายต่างมีความเอาใจใส่ต่อกนัก็ยิง่ท  าใหเ้กิดความรู้สึกดีในการท างาน
ร่วมกนั (สุพานี สฤษฎว์านิช, 2552) ดงัท่ี Diener and Seligman (2004) กล่าววา่ ความสัมพนัธ์ 
ในท่ีท างานเป็นส่วนส าคญัยิง่ของความเป็นอยูดี่มีสุขในท่ีท างานน าไปสู่การสร้างสัมพนัธ์ท่ีดี 
ในท่ีท างาน มนุษยเ์ราต่างมีความตอ้งการในการไดรั้บการสนบัสนุนจากบุคคลรอบขา้งตอ้งการ
ความสัมพนัธ์ในเชิงสร้างสรรค ์และตอ้งการความรู้สึกเป็นส่วนหน่ึงของสังคมนั้น ซ่ึงสัมพนัธภาพ
ในท่ีท างานเป็นปัจจยัภายนอกของบุคคลท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจในงานได ้ตามแนวคิด 
ของ Herzberg (1968) สอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของ นภชัชล รอดเท่ียง (2550) ท่ีพบวา่ 
สัมพนัธภาพในท่ีท างานมีความสัมพนัธ์กบัความสุขในการท างาน และสามารถท านายความสุข 
ในการท างานของบุคลากรท่ีสังกดัศูนยอ์นามยัในเขตภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ กรมอนามยั 
กระทรวงสาธารณสุขรวมทั้ง สมยศ นาวกีาร (2544) กล่าวไวว้า่ องคก์ารท่ีบุคลากรมีสัมพนัธภาพ 
ท่ีดีต่อกนัมีการปฏิบติังานดว้ยความราบร่ืน องคก์ารนั้นจะประสบความส าเร็จตามเป้าหมายท่ีตั้งไว้
และการติดต่อส่ือสารท่ีดีมีประสิทธิภาพจะมีผลใหบุ้คลากรมีความเขา้ใจ เกิดความร่วมมือ 
ในการท างาน การวางเป้าหมายร่วมกนั เป็นการเปิดโอกาสใหทุ้กคนในองคก์ารไดมี้ส่วนรับผิดชอบ
ร่วมกนั มีผลใหบุ้คลากรมีความผกูพนักบังาน สร้างคุณภาพของงานท่ีดี (บุญใจ ศรีสถิตยน์รากูร
,2551) องคก์ารตอ้งสร้างความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคล โดยการสนบัสนุน หรือใหค้วามสนใจ 
ส่วนบุคคลและควรใหบุ้คลากรมีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็น หรือร่วมตดัสินใจ เพราะมีผล
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ต่อความพึงพอใจในงานและสภาพในการท างาน (ธงชยั สมบูรณ์, 2549) สอดคลอ้งกบัการศึกษา
ของ ไตรทิพย ์ฦาชา (2552) ท่ีพบวา่ ความสุขในการท างานของเจา้หนา้ท่ีผูป้ฏิบติังานส านกังาน
พฒันาสังคมและความมัน่คงของมนุษย ์จงัหวดัก าแพงเพชร มีความสัมพนัธ์กนักบัสัมพนัธภาพ
ภายในหน่วยงาน เช่นเดียวกบั เบญจวรรณ ซ่ีโฮ่ (2542) พบวา่ ความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคล 
มีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัความพึงพอใจในการปฏิบติังานของพยาบาลประจ าการ สอดคลอ้งกบั
การศึกษาของ ปัทมาภรณ์ สรรพชยัพงษ ์(2545) พบวา่ สภาพแวดลอ้มในการท างานของพยาบาล
ประจ าการ ในดา้นมิติสัมพนัธภาพมีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัความพึงพอใจในงานของพยาบาล
ประจ าการ (r = .732) อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 เช่นเดียวกบัการศึกษาของ มณัฑนี 
ฉายชูวงษ ์(2544) พบวา่ บรรยากาศองคก์ารในมิติความใกลชิ้ดสนิทสนมระหวา่งบุคคล 
มีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัความพึงพอใจในงาน (r = .407) อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01
ส่วนจิราภรณ์ แพรต่วน (2543) พบวา่ สัมพนัธภาพระหวา่งเพื่อนร่วมงานของพยาบาลท่ีต่างกนั 
มีความพึงพอใจในงานแตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 นอกจากน้ีการศึกษา 
ของ Verplanken (2004) พบวา่ สัมพนัธภาพระหวา่งบุคคลสามารถท านายทิศทางของ 
ความพึงพอใจในงานของพยาบาลได ้ในส่วนของสัมพนัธภาพกบัผูบ้งัคบับญัชา ส่วน Hamilton 
(2006) พบวา่ ปฏิสัมพนัธ์ระหวา่งหวัหนา้หอผูป่้วยกบัพยาบาลประจ าการท่ีแตกต่างกนัส่งผล 
ใหค้วามพึงพอใจในการท างานของพยาบาลแตกต่างกนั และการศึกษาของ นิตยา สง่าวงษ ์ 
และอารียว์รรณ อ่วมตานี(2546) พบวา่ การแลกเปล่ียนระหวา่งหวัหนา้หอผูป่้วยและพยาบาล
ประจ าการ โรงพยาบาลสังกดักระทรวงกลาโหม มีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัความพึงพอใจ 
ในงาน (r = .678) อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 เช่นเดียวกบัสิรินทร แซ่ฉัว่ (2553) ท่ีศึกษา
เชิงคุณภาพพบวา่ การมีสัมพนัธ์ท่ีดีกบัหวัหนา้งานมีความสัมพนัธ์กบัความสุขในการท างาน 
และปพิชญา วะนะสุข (2552) ท่ีศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อความสุขในการท างานของต ารวจกองบงัคบั
การอ านวยการ ต ารวจภูธรภาค 5จงัหวดัเชียงใหม่ พบวา่ ปัจจยัทางดา้นความสัมพนัธ์ในท่ีท างาน 
มีความสัมพนัธ์กบัความสุขในการท างานนอกจากน้ีบณัฑิตา ค าโฮม (2554)ท่ีศึกษาปัจจยัท่ีมี
อิทธิพลต่อความสุขในการท างานของบุคลากร วทิยาลยัพยาบาลบรมราชชนนี สรรพสิทธิประสงค ์
จ านวน 110 คน พบวา่ สัมพนัธภาพในท่ีท างานไม่มีความสัมพนัธ์กบัความสุขในการท างาน 
ของบุคลากรอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 
 ความกา้วหนา้ในหนา้ท่ีการงาน โอกาสในการลาศึกษาต่อ หรือโอกาสเจริญกา้วหนา้ 
ในต าแหน่งเป็นส่ิงท่ีแสดงถึงความมัน่คงในการท างาน เป็นองคป์ระกอบท่ีเอ้ือต่อแรงจูงใจ 
ในการปฏิบติังาน (Herzberg, 1968) และเป็นส่ิงท่ีช่วยส่งเสริมใหเ้กิดความสุข ความพึงพอใจ 
ในการท างาน การท่ีหน่วยงานสนบัสนุนใหบุ้คลากรไดมี้การพฒันาตนเองเพื่อความกา้วหนา้ 
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ในงานโดยใหไ้ปอบรม และสนบัสนุนใหศึ้กษาต่อในระดบัท่ีสูงข้ึน เพื่อเพิ่มศกัยภาพ 
และประสิทธิภาพในการท างาน (ไตรทิพย ์ฦาชา, 2552) ท าใหบุ้คลากรมีโอกาสท่ีจะกา้วหนา้เติบโต
ในสายงานและในองคก์ารไดเ้ขาก็จะรู้สึกพอใจในการท างาน (สุพานี สฤษฎว์านิช, 2549) 
ความกา้วหนา้ในงานก่อใหเ้กิดความผาสุกของบุคลากรมีความพึงใจในงาน ซ่ึงตอบสนอง 
ความตอ้งการของบุคลากรท าใหชี้วติมีคุณค่า มีความภาคภูมิใจในความส าเร็จของงาน (ประภสัสร 
ฉนัทศรัทธาการ, 2544) และความเจริญกา้วหนา้ในหนา้ท่ีการงานท าใหบุ้คลากรท่ีปฏิบติังาน 
ใหอ้งคก์ารดว้ยความเตม็ใจและเกิดประสิทธิผลต่อองคก์ารเป็นการท่ีบุคลากรไดรั้บการตอบสนอง
จากองคก์ารใหไ้ดรั้บความสุข และความพึงพอใจในงาน สอดคลอ้งกบัการศึกษาของ ไตรทิพย ์ 
ฦาชา (2552) ซ่ึงศึกษาในเจา้หนา้ท่ีผูป้ฏิบติังาน ส านกังานพฒันาสังคมและความมัน่คงของมนุษย ์
จงัหวดัก าแพงเพชรท่ีพบวา่ ความสุขในการท างานมีความสัมพนัธ์กบัโอกาสความกา้วหนา้ในงาน 
และของจนัทร์เพญ็ สิทธิวงศ ์(2545) ศึกษาพบวา่ การไดรั้บโอกาสดา้นความกา้วหนา้ในหนา้ท่ี 
การงาน การเพิ่มพูนความสามารถ และทกัษะมีความสัมพนัธ์กบัความพึงพอใจในงาน 
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 เช่นเดียวกบั สุวรรณา ลีละเศรษฐกุล (2542) พบวา่ 
ความกา้วหนา้ในต าแหน่ง โอกาสเจริญกา้วหนา้ในงานมีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัความพึงพอใจ 
ในการปฏิบติังานของพยาบาลประจ าการการศึกษาของนฤมล เริงโอสถ (2547) ไดศึ้กษาพบวา่ 
เจา้หนา้ท่ีสาธารณสุขระดบัต าบลท่ีไดรั้บการศึกษาเพิ่มเติมแตกต่างกนัมีความพึงพอใจในงาน
ต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05นอกจากน้ีบณัฑิตา ค าโฮม (2554) ท่ีศึกษาปัจจยัท่ีมี
อิทธิพลต่อความสุขในการท างานของบุคลากร วทิยาลยัพยาบาลบรมราชชนนี สรรพสิทธิประสงค ์
จ านวน 110 คน พบวา่ความกา้วหนา้ในหนา้ท่ีการงานมีค่าความสัมพนัธ์ทางบวกกบัความสุข 
ในการท างานของบุคลากรอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ (r = 0.453, p-value .001) 
 การไดรั้บการยอมรับนบัถือเป็นความตอ้งการพื้นฐานของมนุษย ์ตามแนวคิดทฤษฎี 
ของ Maslow (1970) ท่ีตอ้งการเป็นท่ียอมรับในความรู้ความสามารถของตนเองตลอดจน 
การไดรั้บการยอมรับ ยกยอ่ง นบัถือในบทบาทหนา้ท่ี หากบุคคลไดรั้บการยอมรับจากสังคมก็จะท า
ใหเ้กิดความสุขและพอใจท่ีจะท างานใหป้ระสบความส าเร็จ (Herzberg, 1968) สอดคลอ้งกบั
การศึกษาของ จนัทร์เพญ็ สิทธิวงศ ์(2545) ศึกษาพบวา่ การไดรั้บโอกาส ดา้นการยกยอ่งชมเชย 
และการยอมรับ มีความสัมพนัธ์กบัความพึงพอใจในงานอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01
การศึกษาของนภชัชล รอดเท่ียง (2550) พบวา่ การไดรั้บการยอมรับนบัถือมีค่าความสัมพนัธ์
ทางบวก อยูใ่นระดบัปานกลางกบัความสุขในการท างานของบุคลากรอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ  
(r =0.607, p-value <0.001) 
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 สภาพการท างานสภาพแวดลอ้มท่ีดีทั้งทางดา้นกายภาพและทางดา้นจิตใจ มีความส าคญั
ต่อการจูงใจในการท างาน (Herzberg, 1968) และสภาพการท างานท่ีปลอดภยั และส่งเสริมสุขภาพ 
เป็นองคป์ระกอบหน่ึงของคุณภาพชีวติในการท างาน ซ่ึงเป็นปัจจยัท่ีส าคญัส่งผลต่อความสุข 
ในการท างาน ส่ิงแวดลอ้มท่ีดีจะช่วยเสริมสร้างศกัยภาพในการท างานของบุคลากรทุกคน 
สนบัสนุนใหเ้กิดความเป็นเลิศในการท างานดว้ยพลงัความสามารถอยา่งเตม็ท่ีดึงดูดให้พยาบาล 
รักหน่วยงาน มีความพึงพอใจในงานสูง ท าใหทุ้่มเทต่อการท างาน และเกิดผลลพัธ์ในการดูแลผูป่้วย
ท่ีดี (International Council of Nurses, 2007) สภาพแวดลอ้มทางกายภาพในการท างาน เช่น การจดั
สถานท่ี อุณหภูมิ แสง เสียง จะช่วยสร้างบรรยากาศในการท างาน (สุพานี สฤษฎว์านิช, 2549)  
และจากสภาพแวดลอ้มท่ีเก่ียวขอ้งกบัการท างาน มีเคร่ืองอ านวยความสะดวกต่าง ๆ ท่ีช่วย 
ในการปฏิบติังานของบุคลากรใหด้ าเนินการไปไดด้ว้ยดี (ศิริวรรณ เสรีรัตน์, สมชายหิรัญกิตติ  
และธนวรรธ ตั้งสินทรัพยศิ์ริ, 2550) ส่งผลต่อความพึงพอใจ และอารมณ์ความรู้สึกในแง่บวก 
ในการท างาน สามารถก่อให้เกิดผลงานอนัน าไปสู่เป้าหมายขององคก์ารท่ีตอ้งการได ้(ไตรทิพย ์ 
ฦาชา, 2552) บุคลากรรับรู้ถึงความปลอดภยัในการท างานของตนเองมากข้ึน โอกาส 
ในการปฏิบติังานผดิพลาดก็นอ้ยลงส่งผลใหพ้นกังานมีความสุขในการท างาน สอดคลอ้งกบั
การศึกษาของ รัทพล จิตตะวิกูล และศจีมาศ ณ วเิชียร (2553) ไดท้  าการศึกษาเร่ือง การรับรู้ความ
ปลอดภยัในการท างาน และมีผลต่อความสุขในการท างานของพนกังานระดบัปฏิบติัการ พบวา่ 
บุคลากรท่ีมีการรับรู้ความปลอดภยัในการท างานดา้นความพร้อมทางร่างกาย และจิตใจระดบัสูง  
มีความสุขในการท างานมากกวา่บุคลากรท่ีมีการรับรู้ความปลอดภยัในการท างานดา้นความพร้อม
ทางร่างกายและจิตใจ เช่นเดียวกบัการศึกษาของ ไตรทิพย ์ฦาชา (2552) พบวา่ ความสุข 
ในการท างานมีความสัมพนัธ์กนักบัสภาพแวดลอ้มในการท างาน ซ่ึงศึกษาในเจา้หนา้ท่ีผูป้ฏิบติังาน 
ส านกังานพฒันาสังคม และความมัน่คงของมนุษย ์จงัหวดัก าแพงเพชร และจากสภาพการท างานท่ีมี 
ความปลอดภยัเป็นปัจจยัส าคญัท่ีท าใหผู้ป้ฏิบติัมีความผาสุก และมีความพึงพอใจในงาน (Rambur, 
Palumbo, McIntosh & Mongeon, 2003) รวมทั้ง ชูศรี มโนการและอารียว์รรณ อ่วมตานี (2550  
อา้งถึงใน จิราภรณ์ ภู่สมบูรณ์, 2556) ไดศึ้กษาองคป์ระกอบสภาพแวดลอ้มท่ีเหมาะสม 
ในการท างานของพยาบาลวชิาชีพ ท่ีปฏิบติังานในโรงพยาบาลของรัฐ พบวา่ สภาพแวดลอ้มทาง
กายภาพมีผลต่อการท างานส่งผลถึงจิตใจของผูป้ฏิบติังานท าใหมี้ก าลงัใจในการท างานท่ีมีคุณภาพ 
และท าใหเ้กิดประสิทธิภาพของงานเช่นเดียวกบั ปัทมาภรณ์ สรรพชยัพงษ ์(2545) พบวา่  
สภาพการปฏิบติังานของพยาบาลมีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัความพึงพอใจในงาน (r = .595)  
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 นอกจากน้ี บณัฑิตา ค าโฮม (2554) ท่ีศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพล
ต่อความสุขในการท างานของบุคลากร วทิยาลยัพยาบาลบรมราชชนนี สรรพสิทธิประสงค ์จ านวน 
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110 คน พบวา่สภาพแวดลอ้มในการท างานมีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัความสุขในการท างาน 
ของบุคลากรอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ (r = .433, P-value < .001) 
 เงินเดือนหรือค่าตอบแทนการมีรายไดท่ี้เพียงพอจะท าให้บุคคลสามารถตอบสนอง 
ต่อความจ าเป็นพื้นฐานในชีวิต ไดแ้ก่ อาหาร ท่ีอยูอ่าศยั ความปลอดภยัการสันทนาการ และฐานะ
ทางสังคมไดดี้ และจะช่วยลดการรับรู้ต่อภาวะความเครียด และเพิ่มระดบัความผาสุกดว้ย (Jacobs 
& Gerson, 2001) คนส่วนใหญ่เช่ือวา่ ถา้มีเงินจะมีความสุขมากข้ึน คนรวยยอ่มมีความสุขมากกวา่
คนจน เพราะคนเช่ือวา่เงินสามารถซ้ือความสุขไดแ้มว้า่จะไม่ใช่ความสุขท่ีแทจ้ริง แต่ก็สามารถใช้
ซ้ือบา้น ซ้ือรถยนต ์ท่ีท าใหมี้หนา้มีตาในหมู่เพื่อนฝงู หรือคนรู้จกั (นิเวศน์ เหมวชิรวรากร, 2550) 
ซ่ึงหากรายไดล้ดลงความสุขก็ลดลงไป โดยเฉพาะผูท่ี้มีฐานะท่ียากจน ความไม่เท่าเทียมกนัทางดา้น
รายได ้เป็นปัจจยัก าหนดความสุขของคนในสังคม เพราะมนุษยเ์กิดความรู้สึกเป็นสุขหรือไม่เป็นสุข 
มาจากการมีพฤติกรรมเปรียบเทียบกบัคนอ่ืน (Layard, 2005) สอดคลอ้งกบัการศึกษาของ ไตรทิพย ์
ฦาชา (2552) พบวา่ ความสุขในการท างานมีความสัมพนัธ์กนักบัรายไดค้่าตอบแทน ซ่ึงศึกษา 
ในเจา้หนา้ท่ีผูป้ฏิบติังาน ส านกังานพฒันาสังคมและความมัน่คงของมนุษยจ์งัหวดัก าแพงเพชร 
เช่นเดียวกบัของ Hamilton (2006) พบวา่ รายไดข้องพยาบาลเป็นปัจจยัท่ีส าคญัต่อความพึงพอใจ 
ในการท างาน รวมทั้ง นฤมล เริงโอสถ (2547) และศูนยว์จิยัความสุขชุมชน (2551) พบวา่ รายได ้ 
มีความสัมพนัธ์กบัความพึงพอใจในการปฏิบติังาน อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 นอกจากน้ี
การศึกษาของ เกษิณี ขาวย ัง่ยืน(2546) พบวา่ พยาบาลวชิาชีพท่ีมีระดบัเศรษฐกิจสูง มีความพึงพอใจ
ในงานสูงกวา่พยาบาลวชิาชีพท่ีมีระดบัเศรษฐกิจต ่า อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 

การปฏบิัติงานของพยาบาลวชิาชีพในโรงพยาบาลนครนายก 

 1.  ความเป็นมา 
 โรงพยาบาลนครนายก (Nakhon Nayok Hospital) ภายใตส้ังกดัของส านกังาน
ปลดักระทรวง กระทรวงสาธารณสุข ท่ีอยู ่ข1-100 ถนนสุวรรณศร ต าบลนครนายก อ าเภอเมือง
จงัหวดันครนายก 26000 โทรศพัท ์037-314549 โทรสาร 037-314549 
E-mail address: prsnyhospital@gmail.com 
 การให้บริการ 
 โรงพยาบาลทัว่ไป ขนาดเล็ก 
 จ  านวนเตียงตามกรอบ/ จ านวนท่ีขออนุญาต  360 เตียง 
 จ  านวนเตียงท่ีเปิดใหบ้ริการจริง (ไม่รวมเตียงเสริม) 314 เตียง 
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 ประวตัิการก่อสร้าง 
 ประมาณปี พ.ศ. 2490 นายชุณห์ นกแกว้ ผูว้า่ราชการจงัหวดัสมยันั้นไดแ้ต่งตั้ง
คณะกรรมการข้ึนคณะหน่ึง เพื่อจดัหาทุนเพื่อสร้างโรงพยาบาลและต่อมากระทรวงมหาดไทย 
ไดอ้นุมติัเงินบ ารุงทอ้งท่ีภาวะสงครามปี พ.ศ. 2497 เขา้มาสมทบอีกจ านวนหน่ึง ต่อมากรมการ
แพทยไ์ดอ้นุมติัเงินจ านวน 100,000 บาท ทางจงัหวดัจึงไดน้ าเงินไปจดัซ้ือท่ีดินของราษฎร ไดท่ี้ดิน
ทั้งหมด 25 ไร่ 24 ตารางวา โดยใชเ้งินงบประมาณในการจดัซ้ือ 8,620 บาท และไดรั้บเงินบริจาค
สมทบจาก นางชุนกี ศิลาทอง จ านวน 29,745 บาท รวมทุนในการก่อตั้งทั้งส้ิน 152,417.95 บาท 
โรงพยาบาลนครนายกไดเ้ปิดใหบ้ริการตรวจรักษาเป็นคร้ังแรกใน วนัท่ี 23 สิงหาคม พ.ศ. 2497 
เป็นตน้มา 
 บทบาทหน้าที่ของโรงพยาบาล 
 ใหบ้ริการตรวจวนิิจฉยัโรค รักษาพยาบาล ส่งเสริมป้องกนัและฟ้ืนฟูสภาพทั้งผูป่้วยนอก
และผูป่้วยในดว้ยอุปกรณ์เคร่ืองมือทางการแพทยพ์ยาบาล และบุคลากรท่ีมีความช านาญเฉพาะดา้น 
 โรงพยาบาลนครนายกยงัเป็นสถาบนัสมทบในการฝึกอบรมและการเรียนการสอน 
ของนิสิตแพทยเ์วชปฏิบติัจากคณะแพทยศาสตร์จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั นกัศึกษา พยาบาล  
จากวทิยาลยัพยาบาลต่าง ๆ ของกระทรวงสาธารณสุข รวมทั้งบุคลากรอ่ืน ๆ เช่น เจา้พนกังาน
วทิยาศาสตร์การแพทย ์เจา้พนกังานเภสัชกรรมนกักายภาพบ าบดั เป็นตน้ 
 โรงพยาบาลนครนายกไดจ้ดัใหบ้ริการตามนโยบายของรัฐบาลและสาธารณสุข  
โดยใหบ้ริการทางการแพทยส์าขาหลกั และสาขาพิเศษเฉพาะทางอ่ืน มีการใหบ้ริการคลินิก 
นอกเวลาราชการ และบริการผูป่้วยฉุกเฉินและอุบติัเหตุตลอด 24 ชัว่โมง นอกจากน้ียงัมีบริการ
หน่วยแพทยเ์คล่ือนท่ี พอสว.และสถานประกอบการในโครงการประกนัสังคม 
 2.  วสัิยทัศน์ พนัธกจิและอตัลกัษณ์โรงพยาบาลนครนายก 
 พนัธกจิ 
 จดับริการสุขภาพองคร์วม แบบบูรณาการกบัเครือข่ายบริการสุขภาพทุกระดบั  
อยา่งมีคุณภาพภายใตก้ารบริหารจดัการระบบสนบัสนุน ระบบสารสนเทศท่ีมีประสิทธิภาพ  
และเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ 
 วสัิยทัศน์ 
 โรงพยาบาลคุณภาพ ท่ีทนัสมยั ประทบัใจผูใ้ชบ้ริการ 
 อตัลกัษณ์โรงพยาบาลนครนายก 
 รับผดิชอบ ซ่ือสัตย ์มีน ้าใจ 
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 3.   โครงสร้างองค์กรและอตัราก าลงั  
 ประชากรในเขตพืน้ที่ทีรั่บผิดชอบ 

 ระดับจังหวดั/ เขต 

 ขอ้มูลประชากรในจงัหวดันครนายก ทั้งหมด 257,300 คน ซ่ึงประชากรส่วนใหญ่
ประกอบอาชีพ เกษตรกร 
 เป็นชาย 127,503 คน เป็นหญิง 129,797 คน อาศยัอยูใ่น 4 อ าเภอ ไดแ้ก่ 

 1.  อ าเภอเมือง  100,704 คน   
 2.  อ าเภอบา้นนา 69,514 คน 
 3.  อ าเภอองครักษ ์ 62,418 คน   
 4.  อ าเภอปากพลี 24,664 คน 

 (ขอ้มูล ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม พ.ศ. 2557: ส านกังานสาธารณสุขจงัหวดันครนายก, 2558) 
 ระดับอ าเภอ 
 รับผดิชอบประชากรในระดบัอ าเภอเมืองนครนายก จ านวน 100,704 เป็นชาย 50,031 คน

และเป็นหญิง 50,673 คน 37,883 หลงัคาเรือนรวม 13 ต าบล 125 หมู่บา้น (ขอ้มูล ณ 31 ธนัวาคม
2557: ส านกังานสาธารณสุขจงัหวดันครนายก) มีสถานบริการดา้นสุขภาพในเครือข่ายของ 
อ าเภอเมือง ไดแ้ก่ โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพระดบัต าบล จ านวน 19 แห่ง 

 ระดับต าบล 
 ประชากรท่ีรับผดิชอบจ านวนประชาชน 17,686 คน เป็นชาย 8,465 คน  

เป็นหญิง 9,221 คน ประกอบดว้ย 10 ชุมชน ไดแ้ก่ 
 1.  ชุมชนเขต 1 วดัศรีเมือง 
 2.  ชุมชนเขต 2 วดัโพธินายก 
 3.  ชุมชนเขต 3 บา้นตลาดเก่า 
 4.  ชุมชนเขต 4 บา้นต ่าบุญศิริ 
 5.  ชุมชนเขต 5 ยา่นซ่ือสามคัคี (หมู่ท่ี 1, 9, 13 ต าบลท่าชา้ง) 
 6.  ชุมชนเขต 6 บา้นเกาะกระชาย (หมู่ท่ี 6, 7 ต าบลบา้นใหญ่ และหมู่ 10 ต าบลพรหมณี) 
 7.  ชุมชนเขต 7 บา้นคลองเหมือง (หมู่ท่ี 1, 2 ต าบลวงักระโจม) 
 8.  ชุมชนเขต 8 วดัโพธ์ิไทร (หมู่ท่ี 2, 3, 4, 5 ต าบลบา้นใหญ่) 
 9.  ชุมชนเขต 9 เฉลิมพระเกียรติ 80 พรรษา (หมู่บา้นท่ี 1, 2 ต าบลวงักระโจม) 
 10.  ชุมชนคลองพรหมณีพฒันา (หมู่ท่ี 10 ต าบลพรหมณี) 
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 ความเช่ียวชาญพเิศษขององค์กร 
  การดูแลดา้นศลัยกรรมประสาท โดยแพทยศ์ลัยกรรมประสาทท่ีสามารถท าการผา่ตดั 
เก่ียวกบัระบบประสาทและไขสันหลงั ใหก้บัผูรั้บบริการภายในจงัหวดัและรับส่งต่อจาก 
จงัหวดัใกลเ้คียง โดยมีหอผูป่้วยหนกัรับผูป่้วยภาวะวกิฤตทางศลัยกรรมประสาท มีพยาบาลวชิาชีพ 
ผา่นการอบรมหลกัสูตรการพยาบาลประสาทวทิยาและประสาทศลัยศาสตร์คลินิกศลัยกรรม
ประสาทใหบ้ริการผูป่้วยนอกทุกวนัองัคาร  

 การบริการ/ กลุ่มผู้ป่วยส าคัญทีต้่องส่งต่อหรือจัดบริการโดยประสานความร่วมมือ 
 ผูป่้วยโรคหวัใจท่ีจ าเป็นตอ้งใชก้ารรักษาโดยการสวนเส้นเลือดหวัใจ มีการประสาน 

ความร่วมมือกบัสถาบนัโรคทรวงอกและโรงพยาบาลราชวถีิ 
 ผูป่้วยโรคมะเร็งท่ีจ  าเป็นตอ้งใหย้าเคมีบ าบดัและรังสีรักษามีการประสานความร่วมมือ

กบัศูนยม์หาวชิราลงกรณ์ ธญับุรี (คลอง 10) 
 ผูป่้วยโรคไตท่ีจ าเป็นตอ้งผา่ตดัต่อเส้นเลือดส าหรับการฟอกเลือดจากเคร่ืองไตเทียม 

และการท า CAPD ทางช่องทอ้ง มีการประสานกบัโรงพยาบาลศูนยส์ระบุรี และโรงพยาบาล 
ศูนยก์ารแพทยส์มเด็จพระเทพรัตนราชสุดา ฯ มศว. องครักษ ์

 ผูป่้วยโรคหลอดเลือดสมองชนิดตีบตนัหรืออุดตนัมีการประเมินเพื่อเขา้ Stroke fast track 
กบัโรงพยาบาลศูนยส์ระบุรี และโรงพยาบาลเจา้พระยาอภยัภูเบศร จงัหวดัปราจีนบุรี 

 ผูป่้วยตั้งครรภท่ี์มีแนวโนม้จะคลอดก่อนก าหนด มีการประสานงานส่งต่อไป 
ท่ีศูนยก์ารแพทยส์มเด็จพระเทพรัตนราชสุดา ฯ มศว. องครักษ ์
 

ตารางท่ี 2  จ  านวนบุคลากรของ โรงพยาบาลนครนายก ประจ าปี พ.ศ. 2558 จ าแนกตาม 
 สาขาวชิาชีพท่ีส าคญัและประเภทบุคลากร 
 

ล าดบั ต าแหน่ง 
ข้าราชการ พนักงาน

กระทรวง 

พนักงาน

ราชการ 

ลูกจ้าง 

ประจ า 

ลูกจ้างช่ัวคราว 

ตามจ.18 ปฏิบัติจริง รายเดือน จ้างเหมา 

1 ผอ.รพ.นครนายก 1 1 -     

2 แพทย ์ 36 29 -     

3 แพทยเ์พ่ิมพนูทกัษะ  12      

4 ทนัตแพทย ์ 14 14 -     

5 เภสชักร 16 16 -     

6 พยาบาลวิชาชีพ 295 293 9 2    
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ตารางท่ี 2  (ต่อ) 
 

ล าดบั ต าแหน่ง 
ข้าราชการ พนักงาน

กระทรวง 

พนักงาน

ราชการ 

ลูกจ้าง 

ประจ า 

ลูกจ้างช่ัวคราว 

ตามจ.18 ปฏิบัติจริง รายเดือน จ้างเหมา 

7 พยาบาลเทคนิค  33 -    1 

8 

นกัเทคนิค

การแพทย ์

33 8 - 1    

9 นกักายภาพบ าบดั 5 5 - 1    

10 นกัรังสีการแพทย ์ 2 2 -     

11 นกัโภชนาการ 1 1 - 1    

12 

นกัวิทยาศาสตร์

การแพทย ์

3 3 -     

13 

นกัสงัคม

สงเคราะห์ 

2 2 -     

14 

นกัวิชาการ

สาธารณสุข 

6 7  2    

15 นกัวิชาการพสัดุ    3    

16 นกัประชาสมัพนัธ์    1    

17 นกัวิชาการโสต    1    

18 นกัจดัการงานทัว่ไป 2 2      

19 นกัทรัพยากรบุคคล 1 1  2    

20 นกัวิชาการเงิน 

และบญัชี 

2 2  2    

21 นกัวิชาการ

คอมพิวเตอร์ 

   2   1 

22 นกัวิเคราะห์

นโยบายและแผน 

   1    

23 เจา้พนกังานรังสี

การแพทย ์

6 6      

24 พนกังานการแพทย ์

และรังสีเทคนิค 

    1 2  
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ตารางท่ี 2  (ต่อ) 
 

ล าดบั ต าแหน่ง 
ข้าราชการ พนักงาน

กระทรวง 

พนักงาน

ราชการ 

ลูกจ้าง 

ประจ า 

ลูกจ้างช่ัวคราว 

ตามจ.18 ปฏิบัติจริง รายเดือน จ้างเหมา 

25 เจา้พนกังาน

วิทยาศาสตร์

การแพทย ์

11 11 -     

26 เจา้พนกังานเภสชั

กรรม 

12 12 2   2  

27 เจา้พนกังาน 

ทนัตสาธารณสุข 

7 8 1   2  

28 เจา้พนกังานเวช

กรรมฟ้ืนฟู 

2 2 -     

29 เจา้พนกังาน

สาธารณสุข 

4 5      

30 เจา้พนกังาน

ธุรการ 

4 3  2    

31 เจา้พนกังานพสัดุ 1 1      

32 เจา้พนกังานเวช

สถิติ 

4 4      

33 เจา้พนกังาน

การเงินและบญัชี 

4 4      

34 เจา้พนกังานโสต

ทศันศึกษา 

3 3      

35 จพ.เผยแพร่

ประชาสมัพนัธ์ 

1 1      

36 ช่างกายอุปกรณ์ 1 1      

37 ช่างทนัตกรรม 1 1      

38 พนกังานธุรการ   2     

39 นายช่างเทคนิค 2 2  1    

40 พนกังานช่วยเหลือ

คนไข ้

  32 1 59 3 18 

41 แพทยแ์ผนไทย    1    
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ตารางท่ี 2  (ต่อ) 
 

ล าดบั ต าแหน่ง 
ข้าราชการ พนักงาน

กระทรวง 

พนักงาน

ราชการ 

ลูกจ้าง 

ประจ า 

ลูกจ้างช่ัวคราว 

ตามจ.18 ปฏิบัติจริง รายเดือน จ้างเหมา 

42 พนกังานเกษตร

พ้ืนฐาน 

  2    1 

43 พนกังานบริการ   5     

44 พนกังานทัว่ไป     4   

45 คนสวน     1   

46 พนกังานรักษา

ความปลอดภยั 

    1  10 

47 ผูดู้แลหมวด

สถานท่ี 

    1   

48 พนกังาน 

ประจ าตึก 

  26  17 1 15 

49 พนกังานเปล   5  4  4 

50 พนกังานซกัฟอก   2  1   

51 

พนกังานรับ

โทรศพัท ์   1  1   

52 พนกังานส่ือสาร   1     

53 แม่บา้น     2   

54 พนกังานพสัดุ         1   

55 พนกังานเก็บเงิน     3   

56 พนกังานบริการ

เอกสารทัว่ไป 

  5  1   

57 พนกังานพิมพ ์   9  6 4 4 

58 พนกังานเภสชักรรม     6   

59 พนกังาน 

ประจ าห้องยา 

    3 4  

60 พนกังานผ่า 

และรักษาศพ 

  1  1   

61 พนกังานบตัร

รายงานโรค 

    6   
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ตารางท่ี 2  (ต่อ) 
 

ล าดบั ต าแหน่ง 
ข้าราชการ พนักงาน

กระทรวง 

พนักงาน

ราชการ 

ลูกจ้าง 

ประจ า 

ลูกจ้างช่ัวคราว 

ตามจ.18 ปฏิบัติจริง รายเดือน จ้างเหมา 

62 พนกังานประจ า

ห้องทดลอง 

    3   

63 พนกังาน

วิทยาศาสตร์ 

    5   

64 พนกังานขบั

รถยนต ์

    4   

65 พนกังานประกอบ

อาหาร 

    8 4 2 

66 พนกังานการเงิน

และบญัชี 

    2   

67 ช่างปูน     2   

68 ช่างไม ้     2   

69 ช่างฝีมือทัว่ไป     2   

70 ช่างต่อท่อ     2   

71 ช่างตดัเยบ็ผา้     2   

72 ช่างเหล็ก     2   

73 ผูช่้วยช่างทัว่ไป   5  3   

รวมทั้งส้ิน 482 495 108 24 156 22 56 
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ภาพท่ี 2  โครงสร้างการแบ่งงานใน โรงพยาบาลนครนายก (โรงพยาบาลนครนายก, 2558) 

63 
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ภาพท่ี 3  โครงสร้างการบริหาร กลุ่มการพยาบาล โรงพยาบาลนครนายก (โรงพยาบาลนครนายก, 2558) 

64 
หวัหนา้พยาบาล กลุ่มการพยาบาล 

ผูช่้วยหวัหนา้พยาบาลดา้นบริการ 

 

1.  อุบติัเหต ุฉุกเฉิน 

2.  ศลัยกรรมชาย 

3.  ศลัยกรรมหญิง 

4.  ศลัยกรรมกระดูก 

5.  จกัษ ุ

6.  ห้องผา่ตดั 

7.  วิสญัญี 

ผูช่้วยหวัหนา้พยาบาลดา้นวิชาการ 

 
ผูช่้วยหวัหนา้พยาบาลดา้นบริหาร 

1.  กุมารเวชกรรม 

2.  สูติ นรีเวชกรรม 

3.  ผูป่้วยหนกั 

4.  พิเศษบริพตัร 

5.  พิเศษน ้าใจ 

 

1.  อายกุรรมชาย 

2.  อายกุรรมหญิง 

3.  สงฆอ์าพาธ 

4.  ผูป่้วยนอก, 

คลินิกพิเศษ 

5.  จิตเวช 

6.  เวชกรรมสงัคม  

 

ผูอ้  านวยการโรงพยาบาลนครนายก 

คณะกรรมการบริหารการพยาบาล(องคก์รพยาบาล) คณะกรรมการพฒันาคุณภาพชุดต่างๆ 

หวัหนา้หอผูป่้วย/หวัหนา้งาน 

 

หวัหนา้หอผูป่้วย/หวัหนา้งาน 

 

หวัหนา้หอผูป่้วย/หวัหนา้งาน 

 

พยาบาลวิชาชีพ 

 

พยาบาลเทคนิค 

 

ผูช่้วยเหลือคนไข ้

 

พนกังานท าความสะอาด 

 

ค.วิชาการและบริหารทรัพยากรบุคคล 

ค.สารสนเทศทางการพยาบาล 

ค.พฒันาคุณภาพทางการพยาบาล 

ค.บริหารความเส่ียงและป้องกนัการติดเช้ือดา้นการพยาบาล 

ค.บริหารงาน พสัดุ ครุภณัฑ ์

 

1.  พิเศษไมตรี 

2.  ไตเทียม 

3.  จ่ายกลาง 

4.  ซกัฟอก 
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ตารางท่ี 3  จ  านวนพยาบาลในกลุ่มการพยาบาล โรงพยาบาลนครนายก ประจ าปี พ.ศ. 2558  
   จ  าแนกตามหน่วยงาน (โรงพยาบาลนครนายก, 2558) 
 

หน่วยงาน จ านวนพยาบาล 

กลุ่มการพยาบาล 3 
ศลัยกรรมชาย 15 
ศลัยกรรมหญิง 18 
ศลัยกรรมกระดูก 14 
อายรุกรรมชาย 18 
อายรุกรรมหญิง 18 
กมุารเวชกรรม 17 
สูติ-นรีเวชกรรม 17 
พิเศษน ้ าใจ 4, 5 14 
พิเศษไมตรี 4, 5 14 
พิเศษบริพตัร 9 
พิเศษสงฆอ์าพาต 10 
จกัษ ุ 8 
อุบติัเหตุและฉุกเฉิน 22 
หอผูป่้วยวกิฤต (ICU) 27 
หอผูป่้วยหนกั (OR) 16 
วสิญัญี 15 
แผนกผูป่้วยนอก 16 
ไตเทียม 2 
จ่ายกลาง 2 
สุขภาพจิต 3 
เวชกรรมสงัคม 10 
การควบคุมและป้องกนัการติดเช้ือ (IC) 1 
อาชีวอนามยั 2 
งานหลอดเลือดสมอง 1 
ศูนยป์ระกนั 1 

รวม 293 
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 4.  บทบาทหน้าทีค่วามรับผดิชอบของพยาบาลวชิาชีพ 
 ความสามารถในการท างานของพยาบาลวชิาชีพ 
 ความสามารถในการท างานของพยาบาลวชิาชีพข้ึนอยูก่บัขอบเขตความรับผดิชอบ 
และบทบาทในการท างาน การก าหนดบทบาทของพยาบาลวชิาชีพ และการพฒันาศกัยภาพของ
ตนเองอนัก่อใหเ้กิดประโยชน์ในระบบบริการสุขภาพและตอบสนองความตอ้งการของผูรั้บบริการ 
กองการพยาบาล (2530) ไดก้ าหนดบทบาทหนา้ท่ีความรับผดิชอบของพยาบาลวชิาชีพท่ีท างานใน
โรงพยาบาล ดงัน้ี 
 1.  ดา้นการปฏิบติัการพยาบาล ใชค้วามรู้ และทกัษะขั้นพื้นฐานในการใหก้ารพยาบาล
โดยตรงแก่ผูป่้วยและครอบครัว ในหอผูป่้วย หน่วยงานใดหน่วยงานหน่ึง โดยใชก้ระบวนการ
พยาบาลเพื่อการวางแผนและให้การพยาบาลแบบองคร์วม มีส่วนในการใชม้าตรฐานการพยาบาล 
เพื่อควบคุมคุณภาพ ใหค้วามร่วมมือในทีมสุขภาพท่ีเก่ียวขอ้งเพื่อการดูแลผูป่้วยและครอบครัว 
รวมถึง การขอค าปรึกษา และขอความช่วยเหลือจากบุคลากรในทีมสุขภาพตามความจ าเป็นได ้
อยา่งเหมาะสม และเป็นแบบอยา่งท่ีดีในการปฏิบติัเชิงวชิาชีพโดย 
  1.1  ใชค้วามรู้ทางศาสตร์การพยาบาลและศาสตร์ท่ีเก่ียวขอ้งในการประเมินปัญหา 
ใหก้ารวนิิจฉยั วางแผน และใหก้ารพยาบาลผูป่้วยและครอบครัว รวมทั้งผูป่้วยท่ีปัญหาฉุกเฉิน 
ไดอ้ยา่งปลอดภยั 
  1.2  ประสานความร่วมมือกบัทีมสุขภาพท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อใหก้ระบวนการดูแลผูป่้วย 
และครอบครัวด าเนินไปอยา่งมีประสิทธิภาพ จดัเตรียมผูป่้วยเพื่อรับการตรวจทัว่ไปและตรวจพิเศษ 
ต่าง ๆ ใหก้ารพยาบาลเพื่อตอบสนองความตอ้งการตามสถานการณ์ต่าง ๆ ไดอ้ยา่งเหมาะสม 
  1.3  มีส่วนร่วมในการปรึกษาหารือ ตรวจเยีย่มผูป่้วยหรือผีรับบริการในหน่วยงาน 
  1.4  เฝ้าสังเกต วิเคราะห์อาการและการเปล่ียนแปลงของผูป่้วย และด าเนินการปรึกษา 
พยาบาลวชิาชีพในระดบัสูง หรือทีมสุขภาพท่ีเก่ียวขอ้งเพื่อใหก้ารช่วยเหลือผูป่้วยไดอ้ยา่งทนัท่วงที 
ก่อนท่ีจะเขา้สู่ภาวะวกิฤตหรือมีภาวะแทรกซอ้นตามมา 
  1.5  จดัเตรียมอุปกรณ์ เคร่ืองมือ และเคร่ืองใชท่ี้จ าเป็นในการรักษาพยาบาล 
ใหมี้สภาพท่ีพร้อมใชไ้ดต้ลอดเวลา 
  1.6  ร่วมประชุมปรึกษาหารือกบับุคลากรในหอผูป่้วย หรือหน่วยงานอ่ืน เพื่อประเมิน 
ปัญหา ร่วมหาแนวทางแกไ้ขเพื่อพฒันาคุณภาพการดูแลผูป่้วยอยา่งต่อเน่ือง 
  1.7  ควบคุมดูแลส่ิงแวดลอ้มใหเ้อ้ือต่อการดูแลผูป่้วย เหมาะสมท่ีจะเป็นแหล่งฝึก
ปฏิบติัของนกัศึกษา รวมถึงการป้องกนัการแพร่กระจายเช้ือหรือเส่ียงอนัตรายต่อชีวติผูป่้วย 
ตามหลกัการป้องกนัการแพร่กระจายเช้ือโรคท่ีคณะกรรมการควบคุมการติดเช้ือก าหนด 
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  1.8  สอนและใหค้  าปรึกษาแก่ผูป่้วยและครอบครัว เพื่อพฒันาความสามารถ 
ในการดูแลตนเองและมีคุณภาพชีวติท่ีดี 
  1.9  มีส่วนร่วมในกระบวนการท่ีจะช่วยใหผู้ป่้วยกลบัไปใชชี้วติปกติกบัครอบครัว 
ไดเ้ร็วท่ีสุด เช่น กระบวนการวางแผนจ าหน่าย โดยการปฏิบติัตามแผนจ าหน่ายผูป่้วยท่ีก าหนดไว ้
หรือปฏิบติัตามกิจกรรมท่ีหวัหนา้ทีมมอบหมาย 
  1.10  มีส่วนร่วมในการควบคุมคุณภาพการพยาบาลในหอผูป่้วย หรือหน่วยงาน 
ท่ีปฏิบติัโดยใชม้าตรฐานการพยาบาล และคู่มือในการปฏิบติัการพยาบาล 
  1.11  ใหค้  าแนะน าและช่วยเหลือบุคลากร ดา้นการพยาบาลท่ีอยูใ่นความรับผดิชอบ 
ในการแกปั้ญหา เพื่อควบคุมคุณภาพการพยาบาลในหอผูป่้วย หรือหน่วยงานท่ีปฏิบติั 
  1.12  เป็นแบบอยา่งท่ีดีในการปฏิบติัการพยาบาล 
 2.  ดา้นการบริหารจดัการมีส่วนร่วมในการบริหารจดัการการดูแลภายในหอผูป่้วย 
หรือหน่วยงาน เพื่อประกนัคุณภาพของการใหบ้ริการโดย 
  2.1  มีส่วนร่วมในการสร้างทีมการพยาบาลท่ีมีประสิทธิภาพในการดูแลผูป่้วย 
และครอบครัว 
  2.2  มีส่วนร่วมในการวเิคราะห์ปัญหาและแกไ้ขอุปสรรคท่ีเกิดจากระบบงานบุคคล 
และส่ิงแวดลอ้ม 
  2.3  มีส่วนร่วมกบัโครงการต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัสุขภาพอนามยัในหน่วยงานท่ีปฏิบติั 
  2.4  ประเมินผลการท างานภายในหอผูป่้วยหรือหน่วยงาน และใหข้อ้มูลท่ีเป็น 
ประโยชน์ในการพฒันาหอผูป่้วยหรือหน่วยงานอยา่งต่อเน่ือง 
  2.5 ร่วมประชุมปรึกษาหารือกบัผูบ้ริหารทางการพยาบาล เพื่อประเมินคุณภาพ 
ของการใหบ้ริการพยาบาลในหอผูป่้วยหรือหน่วยงาน 
  2.6  มีส่วนร่วมในกิจกรรมของโรงพยาบาลและองคก์ารวิชาชีพ 
 3.  ดา้นวชิาการ มีส่วนร่วมในการพฒันาวชิาการใหแ้ก่บุคลากรทางการพยาบาล 
ใหค้วามรู้แก่ผูใ้ชบ้ริการ รวมทั้งมีส่วนร่วมในการวจิยั และน าผลการวจิยัมาใชใ้นการปรับปรุง 
คุณภาพการพยาบาล ดงัน้ี 
  3.1  มีส่วนร่วมในการปฐมนิเทศพยาบาลท่ีเขา้มาปฏิบติังานใหม่ และผูท่ี้เขา้มารับ 
การอบรมในหน่วยงาน 
  3.2  สอนหรือเป็นพี่เล้ียงใหแ้ก่นกัศึกษาพยาบาลระดบัปริญญาตรี พยาบาลเทคนิค 
และผูช่้วยเหลือพยาบาล 
  3.3  มีส่วนร่วมในการจดัท าคู่มือการสอน และการใหค้วามรู้แก่ผูป่้วยและครอบครัว 
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ในหน่วยงาน 
  3.4 ใหค้วามร่วมมือหรือมีส่วนร่วมในการท าวจิยัทางการพยาบาล และน าผลการวจิยั 
มาใชใ้นการปรับปรุงคุณภาพการพยาบาลในหน่วยงานท่ีปฏิบติัอยู ่
 สภาการพยาบาล (2540) ไดก้ าหนดขอบเขตการท างานของพยาบาลไวด้งัน้ี 
 1.  การปฏิบติัการพยาบาลดา้นการจดัการกบัภาวะสุขภาพ และความเจบ็ป่วยทั้งสุขภาพ 
กาย สุขภาพจิต ไดแ้ก่ การประเมินเฝ้าระวงัและการประสานการดูแลร่วมกบับุคคล ครอบครัวและ
เจา้หนา้ท่ีในทีมสุขภาพ ในการประเมินภาวะสุขภาพ การส่งเสริมการคุม้ครองสุขภาพ รวมถึงการ
ตรวจคน้และใหก้ารรักษาเบ้ืองตน้แก่ผูป่้วยทั้งท่ีเป็นโรคเฉียบพลนัและโรคประจ าทอ้งถ่ินและการ
เฝ้าติดตามดูแลรักษาผูป่้วยเร้ือรังในชุมชน 
 2.  การปฏิบติัการพยาบาลดา้นการเฝ้าระวงัโรค และเฝ้าติดตาม เพื่อควบคุมคุณภาพของ
การใหบ้ริการ ไดแ้ก่ การควบคุมการปฏิบติังานของตนเอง การเป็นท่ีปรึกษาและประเมินผลการ
ปฏิบติังานของผูใ้ตบ้งัคบับญัชาและบุคลากรอ่ืนในทีมสุขภาพ 
 3.  การปฏิบติัการพยาบาลดา้นการบริหารจดัการระบบสุขภาพ ไดแ้ก่ การมีส่วนร่วม 
ในการจดัระบบบริหารจดัการของระบบบริการสุขภาพ การสร้างและรักษาทีมงาน การแสวงหา 
การช่วยเหลือจากผูเ้ช่ียวชาญ การส่งเสริมการท างานกบัหน่วยงานต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง 
 4. การปฏิบติัการพยาบาลดา้นการช่วยเหลือและการดูแล ไดแ้ก่ การดูแลเร่ืองความสุข 
สบาย การสร้างบรรยากาศท่ีส่งเสริมการฟ้ืนฟูสภาพ การช่วยเหลือใหผู้ป่้วยและครอบครัว ชุมชน 
อยูด่ว้ยกนัในภาวะท่ีผูป่้วยเผชิญอยูก่บัความทุกขท์รมาน กาเปิดโอกาสใหมี้ส่วนร่วมในการวาง
แผนการดูแลและแกปั้ญหา ช่วยใหผู้ป่้วยและครอบครัวเขา้ใจอาการท่ีเกิดจากโรค และร่วมกนั 
คน้หาวธีิการจดัการเพื่อบาเทาอาการ รวมทั้งสนบัสนุนเก้ือกูลในการพฒันาครอบครัวและชุมชน 
 5.  การปฏิบติัการพยาบาลดา้นการสอนใหป้ระชาชนมีความเขา้ใจในการดูแลสุขภาพ 
เป็นบทบาทส าคญัของพยาบาล ซ่ึงในการสอนพยาบาลควรตอ้งค านึงถึงความพร้อม เทคนิค 
และวธีิการสอนท่ีเหมาะสมกบัระดบัความรู้ของประชาชน 
 6.  การปฏิบติัการพยาบาลดา้นการจดัการการเปล่ียนแปลงอยา่งรวดเร็วในสถานการณ์ 
ต่าง ๆ นบัวา่มีความจ าเป็นอยา่งมากในยคุโลกาภิวฒัน์ พยาบาลจึงไม่เพียงแต่มีทกัษะการจดัการกบั 
เหตุการณ์ฉุกเฉินเท่านั้น ยงัตอ้งสามารถคาดการณ์ และจดัการการกบัภาวะวกิฤตไดอ้ยา่งเหมาะสม 
และมีความปลอดภยัในชีวติ 
 7.  การปฏิบติัการพยาบาลดา้นการจดัระบบงานและกระบวนการใหบ้ริการ โดยมีการ
จดัระบบสารสนเทศและมีการใชข้อ้มูลสารสนเทศทางการพยาบาลในการบริหารจดัการการ
ช่วยเหลือผูรั้บบริการ และพฒันาคุณภาพทางการพยาบาล 
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 สมจิต หนุเจริญกุล(2543)นอกจากน้ีการปฏิบติัการพยาบาลยงัตอ้งครอบคลุมใน 4 ดา้น 
ดงัน้ี  
 1.  การส่งเสริมสุขภาพ (Health promotion) หมายถึง กระบวนการเพิ่มความสามารถ 
ของบุคลากรในการควบคุมดูแลและพฒันาสุขภาพของตนเองใหดี้ข้ึน บุคคลจะตอ้งมีความคิดริเร่ิม
ในการส่งเสริมสุขภาพดว้ยตนเอง โดยมีพยาบาลหรือบุคลากรสาธรณสุขอ่ืนเป็นผูส่้งเสริม  
และสนบัสนุน เพื่อใหบ้รรลุเป้าหมายการพฒันาสุขภาพของบุคคล ครอบครัว และชุมชน 
 2.  การด ารงไวซ่ึ้งสุขภาพดี (Health maintenance) หรือการป้องกนัโรคและการบาดเจ็บ 
(Prevention of disease and injury) หรือการป้องกนัสุขภาพ (Health promotion) หมายถึงการกระท า
เพื่อช่วยรักษาภาวะสุขภาพ เช่น การฉีดวคัซีน การขบัรถดว้ยความระมดัระวงัการหลีกเล่ียง
พฤติกรรมเส่ียง 
 3.  การซ่อมแซมสุขภาพ (Health restoring) รวมถึงการฟ้ืนฟู (Rehabilitation) หมายถึง 
การช่วยเหลือเพื่อพฒันาสุขภาพของบุคลากรหลงัจากเกิดปัญหาการเจบ็ป่วย เช่น การท าแผล 
การใหย้ารักษาโรค การช่วยเหลือคนพิการเพื่อใหใ้ชศ้กัยภาพท่ีเหลืออยูอ่ยา่งเตม็ท่ี 
 4.  การดูแลผูป่้วยใกลต้ายหรือผูป่้วยส้ินหวงั การปฏิบติังานในจุดน้ีเป็นการใหค้วามสุข 
สบายและความเอ้ืออาทรแก่ผูป่้วย รวมทั้งช่วยเหลือครอบครัวในการเผชิญกบัการสูญเสีย 
ท่ีจะเกิดข้ึน โดยพยาบาลอาจจะช่วยเหลือผูป่้วยและครอบครัวในโรงพยาบาล ท่ีบา้นหรือสถานท่ี 
ท่ีดูแลผูป่้วยได ้
 Schwirian (1987) ไดก้ล่าวถึง ความสามารถในการท างานทางการพยาบาลของพยาบาล 
วชิาชีพ ซ่ึงส่งผลใหพ้ยาบาลวชิาชีพท างานไดอ้ยา่งดีและมีประสิทธิภาพ โดยมีเกณฑ์ก าหนดไว ้
6 ดา้นซ่ึงมีรายละเอียดดงัน้ี 
 1. ดา้นการเป็นผูน้ า (Leadership) พยาบาลวชิาชีพตอ้งมีทกัษะในการใชก้ระบวนการ 
สัมพนัธภาพระหวา่งบุคคลเพื่อโนม้นา้วชกัจูงใหผู้ร่้วมงานทุกระดบัมีส่วนร่วมในการปฏิบติังาน 
เพื่อใหบ้รรลุวตัถุประสงคข์องหน่วยงาน รวมทั้งเป็นผูช้ี้น า ช้ีแนะ มอบหมายงานหนา้ท่ีรับผดิชอบ 
ใหบุ้คลากรในระดบัรองสามารถท างานในการดูแลผูป่้วยไดอ้ยา่งถูกตอ้ง เหมาะสมกบัความรู้ 
ความสามารถของสมาชิกในกลุ่มแต่ละคน ใหค้  าแนะน าแก่สมาชิก รู้จกัเพิ่มพูนพลงัอ านาจใหแ้ก่ 
ผูร่้วมงานในทีม เช่นกล่าวยกยอ่งชมเชย รวมทั้งยอมรับขอ้เสนอแนะเพื่อน ามาปรับปรุงใชต้ามความ 
เหมาะสม และเป็นผูริ้เร่ิมในการน าวทิยาการใหม่ๆ มาประยกุตใ์ชใ้นการปฏิบติังาน 
 2. การสร้างสัมพนัธภาพและการติดต่อส่ือสาร (Interpersonal relations) พยาบาล 
วชิาชีพตอ้งเป็นผูมี้มนุษยสัมพนัธ์ท่ีดี มีความสามารถในการประสานงานและใชเ้ทคนิค 
การติดต่อส่ือสาร ทั้งการเขียน และการพูด เพื่อสร้างความไวว้างใจและรักษาไวซ่ึ้งสัมพนัธภาพ 
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อนัดีระหวา่งพยาบาลกบัผูป่้วยหรืออผูรั้บบริการ หรือพยาบาลกบัผูร่้วมงานในวชิาชีพเดียวกนั 
และต่างวชิาชีพ 
 3. การดูแลผูป่้วยในระยะวกิฤติและฉุกเฉิน (Critical care) พยาบาลวชิาชีพตอ้งใช ้
ความรู้ ทกัษะ การตดัสินใจท่ีรวดเร็วและเหมาะสม ในการดูแลผูป่้วย หรือผูรั้บบริการท่ีตอ้งเผชิญ 
กบัภาวะเจบ็ป่วยเฉียบพลนั ซ่ึงอาจไดรั้บอนัตรายถึงแก่ชีวติ โดยใหผู้ป่้วยหรือผูรั้บบริการไดรั้บ 
ความปลอดภยัและไม่เกิดภาวะแทรกซอ้นจากการรักษาพยาบาลท่ีไดรั้บ 
 4. การสอนผูป่้วยและการให้ความร่วมมือ (Teaching/ Collaboration) พยาบาลวชิาชีพ 
ตอ้งมีความสามารถในการพยายามแสวงหาความร่วมมือจากทีมสุขภาพ เพื่อพฒันาศกัยภาพ 
ของผูป่้วยหรือผูรั้บบริการ ใหส้ามารถดูแลตนเองไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพและเหมาะสมกบัวถีิชีวติ 
ของตน 
 5. การวางแผนและการประเมินผลปฏิบติัการพยาบาล (Planning/ Evaluation) พยาบาล 
วชิาชีพตอ้งใชค้วามรู้ ทกัษะในการประเมินปัญหาและความตอ้งการของผูป่้วยหรือผูรั้บบริการ 
ก าหนดขอ้วนิิจฉยัการพยาบาล การวางแผนการพยาบาล การปฏิบติัการพยาบาลและการประเมินผล 
การพยาบาล เพื่อใหผู้ป่้วยหรือผูรั้บบริการไดรั้บการแกไ้ขปัญหาไดอ้ยา่งทนัท่วงทีมีประสิทธิภาพ 
และต่อเน่ือง 
 6. การพฒันาตนเองดา้นวชิาชีพ (Professional development) พยาบาลวชิาชีพ 
ตอ้งตระหนกัถึงความรับผดิชอบต่อการพฒันาวชิาชีพ หรือการส่งเสริมใหเ้กิดการพฒันาตนเอง 
ดา้นวชิาชีพ เพื่อพฒันาคุณภาพการพยาบาลและคุณภาพชีวติของผูป่้วยหรือผูรั้บบริการ โดยมุ่ง 
ใหบ้ริการเชิงวชิาชีพ พฒันาองคค์วามรู้หรือศาสตร์การพยาบาลใหค้วามร่วมมืออนัดีต่อสมาคม 
วชิาชีพและปฏิบติัตามกฎหมาย จรรยาบรรณและจริยธรรมแห่งวชิาชีพ 
 สรุปโดยรวมบทบาทหนา้ท่ีความรับผดิชอบในการท างานของพยาบาลครอบคลุมงาน 
การพยาบาลทั้ง 6 ดา้นของ Schwirian (1987) เป็นหวัใจส าคญัในการท าการพยาบาลอยา่งแทจ้ริง 
โดยมีการประยกุตห์ลกัของกระบวนการพยาบาลไวใ้นทุกขั้นตอน ซ่ึงส่งผลต่อคุณภาพการพยาบาล 
สูงสุดต่อผูป่้วย ซ่ึงผลการท างานการพยาบาลจะบรรลุถึงเป้าหมายไดย้อ่มข้ึนอยูก่บัการท างาน 
ของพยาบาลท่ีมีการผสมผสานความรู้ความสามารถ และประสบการณ์ในการท างานรวมถึงหนา้ท่ี 
ความรับผดิชอบของตนเองไดเ้ป็นอยา่งดี (หทัยา ศรีวงษ,์2554) 
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 5.  ระบบการบริหารงานบุคคลและการจัดการผลการปฏิบัติงานของบุคลากรทาง 
การพยาบาล 
 ระบบการบริหารงานบุคคล 

ก. การจดัระบบการบริหารงานบุคคล 
 แนวทางปฏิบติั  
 1.  องคก์รพยาบาลไดก้ าหนดยทุธศาสตร์ดา้นทรัพยากรบุคคล คือ “พฒันาระบบบริหาร
ทรัพยากรบุคคลใหบุ้คลากรเก่งดีมีสุข” 
 เก่ง ดา้นใฝ่รู้ และปฏิบติั  
 ดี  การปฏิบติัดี และมีคุณธรรม จริยธรรมดี 
 มีสุข สุขในการท างาน และ สุขภาพดี       
 2. จดัท าแผนดา้นทรัพยากรบุคคลและความตอ้งการก าลงัคนปีปัจจุบนัพ.ศ. 2555  
แผน 5 ปีพ.ศ. 2556-พ.ศ. 2560 
 3. จดัระบบการบริหารงานบุคคล ดงัน้ี 
  3.1  การบริหารงานเป็นแบบกระจายอ านาจการตดัสินใจ และการเสริมสร้าง 
พลงัอ านาจ (Empowerment) แก่บุคลากรทางการพยาบาล 
  3.2  การส่งเสริมใหบุ้คลากรทางการพยาบาลมีเอกสิทธ์ิและอิสระในการ ปฏิบติังาน
ตามขอบเขตหนา้ท่ีความรับผิดชอบภายใตบ้รรยากาศการปฏิบติังานท่ีดี 
  3.3  สนบัสนุนการแกไ้ขปัญหาระหวา่งบุคลากรทางการพยาบาลกบัทีม 
สหสาขาวชิาชีพ หรือหน่วยงานอ่ืน 
   3.3.1  การนิเทศติดตามและประเมินผลการปฏิบติัการพยาบาลใหถู้กตอ้ง 
ตามมาตรฐานการปฏิบติั 
   3.3.2  การประสานบริการและนวตักรรมต่าง ๆ ร่วมกนักบักลุ่มวชิาชีพ 
การพยาบาลและวชิาชีพอ่ืน ๆเพื่อความคล่องตวัในการท างาน 
   3.3.3  การแกไ้ขปัญหาหรือขอ้ขดัขอ้งในการบริหารและการบริการ  
รักษาพยาบาลแบบมีส่วนร่วมทั้งในทีมการพยาบาลและสหสาขาวชิาชีพ 
   3.3.4  การรายงานผลการปฏิบติังานหรือขอ้เสนอแนะเพื่อการตดัสินใจท่ีรวดเร็ว
และมีหลกัฐาน ในเวทีการประชุมหวัหนา้หอผูป่้วยจากการส่งบนัทึกการประชุมแต่ละหน่วยงาน
รายงานประจ าวนั และเร่ืองเร่งด่วน สามารถรายงานไดต้ลอด 24 ชัว่โมง  
   3.3.5  สนบัสนุนและส่งเสริมใหพ้ยาบาลวชิาชีพมีบทบาทในการร่วมแกไ้ขปัญหา 
การจดับริการ 
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 4.  จดัทีมการพยาบาลในความรับผดิชอบใหมี้ความพร้อมในการใหบ้ริการพยาบาล 
ท่ีมีคุณภาพและใหบ้ริการไดต้ลอด 24 ชัว่โมงทั้งภาวะปกติและฉุกเฉิน ดว้ยการด าเนินการดงัน้ี 
  4.1  ประเมินปริมาณภาระงาน (Work load) ความเพียงพอของอตัราก าลงัหรือ 
ความตอ้งการบุคลากรทางการพยาบาลจ าแนกตามหน่วยบริการปีละ 2 คร้ัง 
  4.2  จดัและกระจายอตัราก าลงับุคลากรทางการพยาบาลใหทุ้กหน่วยบริการ 
ตามปริมาณภาระงานโดยคิดสัดส่วน 70-80% เทียบกบัจ านวนอตัราก าลงัทั้งหมดท่ีมีอยูจ่ริง 
  4.3  จดัประเภทบุคลากรทางการพยาบาลในแต่ละหน่วยบริการพยาบาลโดยค านึงถึง 
   4.3.1  จ  านวนผูป่้วย/ผูใ้ชบ้ริการ ลกัษณะของผูป่้วยและความรุนแรงตาม 
เกณฑก์ารจ าแนกประเภทผูป่้วย 
   4.3.2  คุณสมบติัเฉพาะต าแหน่งของบุคลากรทางการพยาบาล 
  4.4  จดัอตัราก าลงัข้ึนปฏิบติังานในแต่ละรอบเวร มุ่งใหผู้ป่้วยไดรั้บการบริการ 
อยา่งมีคุณภาพตามเกณฑช้ี์วดัคุณภาพการพยาบาลโดยพิจารณาถึงสัดส่วนของบุคลากร 
ทางการพยาบาลแต่ละประเภทต่อจ านวนผูป่้วยในการปฏิบติังานแต่ละรอบเวร โดยใชอ้ตัราก าลงั
การพยาบาลดงัน้ี 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



73 

ตารางท่ี 4  สัดส่วนของบุคลากรทางการพยาบาลแต่ละประเภทต่อจ านวนผูป่้วยในการปฏิบติังาน 
   แต่ละรอบเวร โดยใชอ้ตัราก าลงัการพยาบาล (โรงพยาบาลนครนายก, 2558) 
 

ประเภท สัดส่วน 
พยาบาลวชิาชีพ: ผู้ป่วย 

 โรงพยาบาลนครนายก ส านกัการพยาบาล 
ผูป่้วยนอก 1:50 

1:30 (พยาบาลเวช) 
1:50 

1: 30 (พยาบาลเวช) 
อุบติัเหตุ-ฉุกเฉิน(4 คน/ ทีม)  1:10 

1:50(ประเภทไม่ฉุกเฉิน) 
1:10 

 
หอผู้ป่วยสามัญ   
กุมารเวชกรรม 1:6 1:4 
สูติกรรม 1:6 1:6 
นรีเวชกรรม 1:6 1:6 
อายรุกรรม 1:4 1:4 
ศลัยกรรมกระดูก 1:6 1:5 
ศลัยกรรม (ศลัยอุ์บติัเหตุ/ ศลัยป์ระสาท) 1:4 1:4 
หน่วยบ าบดัเฉพาะ (ไตเทียม ) 1:2 1:2 
หอ้งผา่ตดั 3:1 2:1 
พยาบาลวสิัญญี 2:1 2:1 
หอผูป่้วยพิเศษ 1:6 1:4 
หอผูป่้วยหนกั (ผูใ้หญ่) 1:2 1:2 
หอผูป่้วยหนกั (เด็ก) 1:2 1:1.5 
หอ้งคลอด 2:1 2:1 
การบริการปรึกษาสุขภาพ 1:250 เตียง 
การป้องกนัและควบคุมการติดเช้ือ 
ในโรงพยาบาล 

1:200เตียง 

  
  4.5  Staff mix ก าหนดใหมี้ RN: Non RN100: 0ในหอผูป่้วยหนกัหอ้งผา่ตดัวสิัญญี
หอ้งคลอด 75:25 ในหอผูป่้วยใน 
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  4.6  การจดัอตัราก าลงักรณีปกติ 
   4.6.1  จดัใหมี้พยาบาลวชิาชีพท่ีไดรั้บการข้ึนทะเบียนเป็นผูป้ระกอบวชิาชีพมี 
ประสบการณ์ในการท างานมากกวา่ 1 ปีเป็นหวัหนา้เวรในทุกหน่วยงาน 
   4.6.2  จดัอตัราก าลงัในการดูแลผูป่้วยตลอด 24 ชัว่โมงโดยจดัหมุนเวยีน 
เป็น 3 ผลดัเวร ข้ึนปฏิบติังานดงัน้ี 
   เวรดึก ปฏิบติังานเวลา 00.00-08.00 น. 
   เวรเชา้ ปฏิบติังานเวลา 08.00-16.00 น. 
   เวรบ่าย ปฏิบติังานเวลา 16.00-24.00 น. 
และปฏิบติังานเป็นช่วงเวร คือเวรดึก 2 วนั เวรเชา้2 วนัเวรบ่าย 2 วนัและวนัหยดุ2 วนั  
   4.6.3  ผูป่้วยในจ าแนกประเภทผูป่้วยตามความรุนแรงเป็น 5ประเภทไดแ้ก่ 
   ประเภทท่ี 5 หนกัมาก   (Need ICU)     
   ประเภทท่ี 4 หนกั   (Modified intensive care)  
   ประเภทท่ี 3 หนกัปานกลาง  (Intermediate care)  
   ประเภทท่ี 2 เจบ็ป่วยเล็กนอ้ย  (Minimum care)  
   ประเภทท่ี 1 ผูป่้วยพกัฟ้ืน  (Self care)  
   4.6.4  ประเมินประสิทธิภาพการจดัอตัราก าลงัโดยประเมินผลผลิต (Productivity) 
ของหน่วยบริการพยาบาลเพื่อใชเ้ป็นตวัช้ีวดัท่ีบ่งบอกความเหมาะสมในการใชท้รัพยากร  
  4.7  การจดัอตัราก าลงัส ารองกรณีท่ีการจดัอตัราก าลงัท่ีจดัในรอบเวรปกติไม่เพียงพอ
กบัปริมาณงานจะจดัอตัราก าลงัเพิ่มตามภาระงานโดยเบิกค่าตอบแทนล่วงเวลาราชการหรือ 
เพิ่มวนัหยดุในกรณีมีเจา้หนา้ท่ีลาป่วย 
  เกณฑก์ารจดัอตัราก าลงัเพิ่มตามภาระงาน  
   4.7.1  มีผูป่้วยเกินจ านวนเตียงท่ีก าหนด (30เตียง)25% (ผูป่้วย 8 ราย) 
   7.4.2  มีผูป่้วยเตม็ตามจ านวนเตียง และมีผูป่้วยใชเ้คร่ืองช่วยหายใจ 4 รายข้ึนไป 
   4.7.3  มีอตัราครองเตียง 80% และมีผูป่้วยท่ีตอ้งสังเกตอาการอยา่งใกลชิ้ด8 ราย 
  4.8  การจดัอตัราก าลงักรณีฉุกเฉินการเตรียมอตัราก าลงัพร้อมรับแผนอุบติัเหตุ 
หมู่จะใชก้ารประกาศแผนและระดมบุคลากรจากหน่วยงานและบา้นพกัตามแผนรับอุบติัภยัหมู่  
โรงพยาบาลนครนายก 
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 ระบบการประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากรทางการพยาบาล 
แนวทางปฏิบติั 

1. ระบบการควบคุมก ากบัดูแลการปฏิบติังานของบุคลากรทางการพยาบาลทั้งขณะ 
และอยูร่ะหวา่งทดลองงานการฝึกอบรม และการปฏิบติังานจริง ดงัน้ี 
  1.1  ระบบควบคุมก ากบัดูแลการปฏิบติังานของบุคลากรทางการพยาบาลท่ีอยูร่ะหวา่ง
ทดลองงานและการฝึกอบรม 
   1.1.1  ก าหนดขอบเขตหนา้ท่ีและขอ้จ ากดัในการปฏิบติังาน ใหอ้ยูภ่ายใตก้ารดูแล
ของพยาบาลพี่เล้ียง เป็นเวลา 6 เดือน 
   1.1.2  ระบบการใหค้  าปรึกษาแนะน า หรือสอนงาน โดยพยาบาลพี่เล้ียง 
และหวัหนา้งาน 
   1.1.3  การประเมินความเหมาะสมของหนา้ท่ีรับผิดชอบและภาระงาน 
ท่ีแต่ละคนไดรั้บมอบหมาย มอบหมายใหห้วัหนา้งานเป็นผูป้ระเมิน 
  1.2  ระบบการควบคุมก ากบัดูแลการปฏิบติังานประจ าของบุคลากรทางการพยาบาล  
   1.2.1  การตรวจสอบความเหมาะสมของ ความรู้ความสามารถ 
   1.2.2  ระบบการใหค้  าปรึกษาแนะน าหรือสอนงาน 
   1.2.3  การประเมินผลการปฏิบติังานและความถูกตอ้งในการปฏิบติังานตาม 
ท่ีไดรั้บมอบหมายใหห้วัหนา้งานเป็นผูป้ระเมิน 
 2.  ระบบการบริหารผลงาน (Performance management) ของบุคลากรทางการพยาบาล
ทั้งการบริหารค่าตอบแทน รางวลั และส่ิงจูงใจ 
  2.1  ระบบการบริหารผลงานและประเมินผลงานก าหนดปีละ 2 คร้ัง เดือน มีนาคม
และกนัยายน 
  2.2  มอบหมายหวัหนา้หอผูป่้วยรวบรวมขอ้มูล สังเกตการณ์ จดัท าเอกสารและบนัทึก
ขอ้มูลผลการปฏิบติังานของบุคลากรทางการพยาบาลในหน่วยงาน ทั้งขณะและอยูร่ะหวา่งทดลอง
งาน การฝึกอบรม และการปฏิบติังานจริง เพื่อใชป้ระกอบในการประเมินผลงานของบุคลากร
ทางการพยาบาล 
  2.3  ระบบการประเมินผลการปฏิบติังานของบุคลากรทางการพยาบาล 
   2.3.1  การประเมินผลใชรู้ปแบบการประเมินโดยใชก้ารบนัทึกพฤติกรรม  
และการประเมินโดยมีการประเมินตนเองประเมินโดยเพื่อนร่วมงานและผูบ้งัคบับญัชา 
มีคณะกรรมการของหน่วยงานขององคก์รพยาบาล 
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   2.3.2  เกณฑก์ารประเมินผลการปฏิบติังานของบุคลากรทางการพยาบาล 
ใชส้ัดส่วนผลสัมฤทธ์ิของงาน 70:สมรรถนะหลกั 30 สมรรถนะหลกั (Core competency) 
ตามท่ี ก.พ. ก าหนด 
     2.3.2.1  การมุ่งเนน้ผลสัมฤทธ์ิ 
     2.3.2.2  การบริการท่ีดี 
     2.3.2.3  การสั่งสมความเช่ียวชาญในงานอาชีพ 
     2.3.2.4  จริยธรรม 
     2.3.2.5  การท างานเป็นทีม 
    2.3.3  บุคลากรทางการพยาบาล ท่ีมีผลงานทางวชิาการหรือมีผลงานเด่นดา้นอ่ืน ๆ
จะมีคณะกรรมการกลางพิจารณาเพิ่มเติมให้ 
   2.4  ส่ือสารผลการปฏิบติังานแก่บุคลากรทางการพยาบาล 
   2.5  ผูท่ี้มีผลงานดีเด่น และ ดีมาก จะไดรั้บการประกาศรายช่ือใหท้ราบโดยทัว่กนัเป็น
การยกยอ่งชมเชยเพื่อสนบัสนุนใหบุ้คลากรมีขวญั ก าลงัใจ มีการท างานอยา่งมีประสิทธิผล 
   2.6  มีการคดัเลือกคนดี โดยเร่ิมจาก คนดีศรีหน่วยงานคนดีศรีกลุ่มงานคนดี 
ศรีโรงพยาบาลใชเ้กณฑค์รองตนครองคนครองงาน 
 การสร้างแรงจูงใจและการพัฒนาความก้าวหน้าในงาน 
 แนวทางปฏิบติั 
  1.  สนบัสนุนใหบุ้คลากรทางการพยาบาลเขา้ร่วมประชุมวชิาการและฝึกอบรมท่ี
สอดคลอ้งกบัความตอ้งการขององคก์ร ตรงตามต าแหน่งและหนา้ท่ีรับผดิชอบ ทั้งภายในและ
 ภายนอกโรงพยาบาล ทั้งในเวลาราชการและนอกเวลาราชการ มีการจดัท าแผนการศึกษา 
อบรมตั้งแต่ 1 เดือนข้ึนไป  
  2.  ส่งเสริมใหมี้กิจกรรมทางวชิาการเพื่อการเรียนรู้ในกลุ่มวชิาชีพและร่วมกบัวชิาชีพอ่ืน 
เช่น การวิเคราะห์ปัญหาเก่ียวกบัการบริการของหน่วยงาน การตรวจเยีย่มผูป่้วยร่วมกนัการร่วมงาน
วจิยั การประชุมปรึกษารายกรณี (Case conference) การทบทวนในกลุ่มวชิาชีพ  
(Peer review) การศึกษาดว้ยตนเอง รวมทั้งการส่งเสริมการใชค้วามรู้ และทกัษะใหม่ ๆ ท่ีไดจ้าก 
การพฒันา Best practice หรือการสร้างนวตักรรมทางการพยาบาล  
  3.  จดัใหมี้การเสนอผลงานวิชาการประจ าปี ในเวทีโรงพยาบาล และสนบัสนุน 
ใหน้ าเสนอในเวทีจงัหวดัเขตและระดบักระทรวง 
  4.  จดักิจกรรม เช่นเทศกาลสงกรานตปี์ใหม่กีฬาสี ฯลฯเพื่อพฒันาค่านิยมและเจตคติท่ีดี
ต่อการปฏิบติังาน และการพฒันาตนเองของบุคลากรทางการพยาบาลอยา่งต่อเน่ือง ตามค่านิยม  
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ยิม้แยม้แจ่มใส ใส่ใจบริการท างานเป็นทีม  
  5.  ก าหนดใหบุ้คลากรแจง้ความประสงคข์อยา้ยหน่วยงานไดปี้ละ 2 คร้ังในเดือน
กุมภาพนัธ์ และกรกฎาคม 
 ความผาสุกและความพงึพอใจของบุคลากรทางการพยาบาล 

ก. สภาพแวดลอ้มในการท างาน 
 แนวทางปฏิบติั 
 องคก์รพยาบาล จดัสภาพแวดลอ้ม บรรยากาศและความปลอดภยัในการท างาน 
แก่บุคลากรทางการพยาบาลดงัน้ี 
 1.  การดูแลสุขภาพบุคลากรทางการพยาบาล 
  1.1  จดัท าขอ้มูลสุขภาพพื้นฐานของบุคลากรทางการพยาบาล ไดแ้ก่ ขอ้มูล 
การตรวจสุขภาพทัว่ไป การไดรั้บภูมิคุม้กนั การเจบ็ป่วยทัว่ไป การไดรั้บอุบติัเหตุการเจบ็ป่วยดว้ย 
โรคติดเช้ือการส ารวจพฤติกรรมสุขภาพดา้นพฤติกรรม การรับประทานอาหารท่ีมีปัจจยัเส่ียง
พฤติกรรมการออกก าลงักายพฤติกรรมการลา้งมือก่อนรับประทานอาหาร/ หลงัการขบัถ่าย 
การเฝ้าระวงั มะเร็งเตา้นมมะเร็งปากมดลูกในเพศหญิงการเล้ียงลูกดว้ยนมแม่การสวมใส่ 
หมวกนิรภยั การคาดเขม็ขดันิรภยัการใชอุ้ปกรณ์ป้องกนัท่ีจ  าเป็นการเขา้ถึงวธีิผอ่นคลายความเครียด 
  1.2  เฝ้าระวงับุคลากรกลุ่มเส่ียง  
   1.2.1  ในหน่วยจ่ายกลางมีการตรวจเฝ้าระวงัสาร EO ตกคา้ง  
   1.2.2  ในหอ้งผา่ตดัมีการตรวจเฝ้าระวงัเร่ืองก๊าซดมยาสลบร่ัวไหล  
   1.2.3  ในหอ้งแยกผูป่้วยวณัโรคปอด มีการตรวจวดัอตัราการไหลเวยีนของอากาศ  
   1.2.4  การตรวจวดัความเขม้ของแสงสวา่งในหอ้งผา่ตดั ฉุกเฉิน ชนัสูตรโรค 
   1.2.5  การตรวจเฝ้าระวงัประสาทหูเส่ือมในโรงครัว และแผนกจ่ายกลางทุกราย 
และมีการสนบัสนุน Ear plug ใหผู้ป้ฏิบติังานท่ีอยูใ่นจุดเส่ียง 
  1.3  การตรวจสุขภาพบุคลากรทางการพยาบาล  
   1.3.1  การตรวจสุขภาพก่อนเขา้ท างาน และในส่วนท่ีตอ้งปฏิบติังานในหน่วยงาน 
ท่ีมีเสียงดงัมีการตรวจการไดย้นิ ก่อนปฏิบติังานทุกรายและตรวจเฝ้าระวงัภาวะหูเส่ือมต่อเน่ืองทุกปี 
   1.3.2  การตรวจสุขภาพประจ าปีของบุคลากร ปีละ 1 คร้ังน าผลการตรวจแยกเป็น
กลุ่มปกติ กลุ่มเส่ียง กลุ่มป่วยและมีการติดตามการรักษาและข้ึนทะเบียนรายโรคส าคญั จดักิจกรรม
เขา้ค่ายใหก้บักลุ่มเส่ียง 
  1.4   การใหภู้มิคุม้กนัโรคติดต่อแก่บุคลากรทางการพยาบาล ไดแ้ก่ ไขห้วดัใหญ่ไวรัส 
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ตบัอกัเสบบีในผูไ้ม่มีภูมิคุม้กนั  
1.5   การประเมินและดูแลบุคลากรทางการพยาบาลท่ีเจบ็ป่วยหรือบาดเจบ็จาก 

การท างานอยา่งเหมาะสม โดยจดัท านโยบายและวธีิปฏิบติัส าหรับการประเมินโอกาส 
แพร่กระจายเช้ือ ขอ้บ่งช้ีในการจ ากดัการปฏิบติัหนา้ท่ี และการดูแลบุคลากรท่ีสัมผสัเช้ือ 
  1.6  ก าหนดนโยบายและมาตรการดา้นอาชีวอนามยัและความปลอดภยัในการท างาน 
ของบุคลากรทางการพยาบาลในเร่ืองการป้องกนัอนัตรายจากภาวะฉุกเฉิน สารเคมีจุลชีพกลไก
ท่าทางและความปลอดภยัในการท างาน  
  1.7  ส่งเสริมใหบุ้คลากรทางการพยาบาลมีส่วนร่วมเรียนรู้ และตดัสินใจในการ 
ยกระดบัสุขภาพกาย ใจสังคมของตน 
  1.8   ส่งเสริมใหบุ้คลากรทางการพยาบาลมีขอ้ตกลงร่วมกนัในการเป็นแบบอยา่ง 
พฤติกรรมสุขภาพท่ีดี และแบบอยา่งวฒันธรรมองคก์รในการสร้างเสริมสุขภาพโดยจดัโครงการ 
“ไม่อว้นเอาเท่าไหร่” “ลดอว้น สร้างบุญ” ชมรมแอโรบิค  
 2. ก าหนดกิจกรรม 5 ส.ในการจดัสภาพแวดลอ้มและเสริมสร้างบรรยากาศท่ีดีและ 
ปลอดภยัใหเ้กิดข้ึนในหน่วยงานและบา้นพกั โดยใหบุ้คลากรทางการพยาบาลทุกระดบัมีส่วนร่วม 
 3. ก าหนดใหมี้การตรียมสถานท่ีท างานพร้อมต่อภาวะฉุกเฉินและภยัพิบติัเพื่อสามารถ 
ปฏิบติัไดท้นัทีโดยร่วมก าหนดจุดรวมพลกรณีเกิดอคัคีภยั ณ ลานจอดรถสนามบาสและหนา้อาคาร
โภชนาการการจดัสถานท่ีของแผนก อุบติัเหตุและฉุกเฉินใหพ้ร้อมรับอุบติัหมู่  
(ตามแผนอุบติัเหตุหมู่) 
 ข. การใหก้ารสนบัสนุนและการสร้างขวญัก าลงัใจแก่บุคลากร 
 แนวทางปฏิบติั 

1. วเิคราะห์ปัจจยัส าคญัท่ีมีผลต่อความผาสุก ความพึงพอใจ และการสร้างแรงจูงใจ 
ของบุคลากรทางการพยาบาลวเิคราะห์รายดา้นดงัน้ี  
  1.1  หนา้ท่ีความรับผดิชอบ  
  1.2  ความส าเร็จ ในงานท่ีปฏิบติั  
  1.3  การมีสัมพนัธภาพท่ีดีกบัผูร่้วมงาน/ผูบ้ริหาร  
  1.4  ความมัน่คงของหนา้ท่ีการงาน  
  1.5  การไดรั้บการยอมรับ นบัถือ  
  1.6  ภาระงานท่ีเหมาะสม  
  1.7  ความกา้วหนา้ในต าแหน่งการงาน  
  1.8  ความสมดุลระหวา่งงานและชีวติส่วนตวั  
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  1.9  การบริหารงานท่ีเป็นธรรม  
  1.10  นโยบายการพฒันาบุคลากร/ งาน  
  1.11  โอกาสความกา้วหนา้ในงาน 
  1.12  สภาพแวดลอ้มอุปกรณ์ เคร่ืองมือเคร่ืองใชท่ี้เพียงพอเหมาะสม/ ปลอดภยั 
  1.13  รายได/้ ค่าตอบแทนต่าง ๆ  
  1.14  สวสัดิการท่ีนอกเหนือ จากรายได/้ ค่าตอบแทน  
 2.  ด าเนินการสนบัสนุนและสร้างขวญัก าลงัใจตามล าดบัความส าคญั เช่น 
ในปี พ.ศ. 2555 ขอ้ท่ีคะแนนต ่ามากคือ ค่าตอบแทนสวสัดิการ   
 3.  ก าหนดนโยบายและจดัใหมี้สวสัดิการเพื่อสนบัสนุนบุคลากรทั้งสวสัดิการตาม 
กฎหมายและสวสัดิการอ่ืน ๆ ไดแ้ก่ 
  3.1  ท่ีอยูอ่าศยัจดัหอ้งพกัให้ผูข้ึ้นเวรบ่าย-ดึก มีสวสัดิการการใชไ้ฟฟ้าผูท่ี้พกัใน 
โรงพยาบาลตามต าแหน่ง คือ ระดบัช านาญการ 100 ยนิูต/ เดือนระดบัปฏิบติัการและช านาญงาน 80 
ยนิูต/ เดือน ระดบัปฏิบติังาน 60 ยนิูต/ เดือนลูกจา้ง 30 ยนิูต/ เดือน 
  3.2  สวสัดิการกองทุนกลุ่มการพยาบาล ชมรมเครือข่ายพยาบาลจงัหวดันครนายก 
  3.3  การจ่ายค่าตอบแทนนอกเวลาราชการ (OT) ใหก้บัหน่วยงานท่ีขาดแคลนบุคลากร
ใหส้อดคลอ้งกบัภาระงานตามท่ีก าหนด  
  3.4  โครงการศึกษาดูงานดา้นการพยาบาล 
  3.5  นโยบายการพฒันาบุคลากรปรับปรุงโดยมีแผนและ แนวทางการพฒันาบุคลากร 
ท่ีชดัเจนโครงการพฒันาศกัยภาพบุคลากรดา้นวชิาการและองคค์วามรู้ท่ีจ  าเป็นในงาน  
  3.6  สภาพแวดลอ้ม อุปกรณ์ เคร่ืองมือ เคร่ืองใชท่ี้เพียงพอเหมาะสม/ ปลอดภยั
ปรับปรุงโดยใหฝ่้ายเคร่ืองมือแพทยส์ ารวจความตอ้งการและสนบัสนุนตามความเหมาะสม 
  3.7  การสร้างขวญัก าลงัใจ การยกยอ่ง/ ชมเชย/ ใหร้างวลั คนท าดี โดยการคดัเลือกคน 
ดีศรีโรงพยาบาล มีการมอบประกาศเกียรติคุณและเงินรางวลั ซ่ึงคดัเลือก 3 ระดบั ดงัน้ี ระดบั
หวัหนา้งานระดบัผูป้ฏิบติังาน ระดบัลูกจา้ง 
  3.8  สร้างบรรยากาศในการท างานเช่น จดังานวนัปีใหม่และมอบของขวญัปีใหม่แก่ 
บุคลากรในเดือนมกราคมทุกปีจดังานวนัสงกรานตร์ดน ้าด าหวัผูบ้ริหารและผูสู้งอายใุนเดือน
เมษายนทุกปีส่งบุคลากรเขา้ร่วมจดัแข่งขนักีฬาสาธารณสุขระดบั เขตและระดบักระทรวง
สาธารณสุข และกิจกรรมอ่ืน ๆ อาทิ เช่น งานเล้ียง เกษียณอายรุาชการปฐมนิเทศและเล้ียงตอ้นรับ
บุคลากรใหม่ ฯลฯ 
  3.9  จดัสวสัดิการดา้นต่าง ๆ เท่าท่ีสถานะการเงินโรงพยาบาลจะสามารถจดัได ้เช่น 
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ค่าอาหารวา่งและเคร่ืองด่ืม ห้องพกัเวรท่ีพกัอาศยัภายในโรงพยาบาล ท่ีจอดรถส าหรับเจา้หนา้ท่ี
ภายในโรงพยาบาล สวสัดิการค่าหอ้งพิเศษส่วนเกิน ค่าช่วยเหลืองานศพ เจา้หนา้ท่ีและบุคคล 
ในครอบครัว มีกองทุนฌาปนกิจสงเคราะห์มีสหกรณ์ร้านคา้ และสหกรณ์ออมทรัพย ์
  3.10  ดา้นค่าตอบแทน มีระบบการจ่ายค่าตอบแทนตามภาระงานท่ีหนกั 
และมีความเสียสละสูง โดยการเพิ่มค่าตอบแทนนอกเวลาราชการเป็น 2 เท่า ในช่วงเทศกาล ปีใหม่ 
และ สงกรานต ์
  3.11  ทีมผูบ้ริหารตรวจเยีย่มใหก้ าลงัใจบุคลากรผูป้ฏิบติังาน  
  3.12  ส่งเสริม สนบัสนุนบุคลากรท่ีมีทกัษะพิเศษใหป้ฏิบติังานนอกเหนือจากงาน
ประจ า เช่น เป็นพิธีกรด าเนินรายการพิธีกรฝ่ายสงฆ ์ผูน้ าแอร์โรบิคในโรงพยาบาล เป็นตน้ ท าให้ 
ผูไ้ดรั้บมอบหมาย เกิดความภาคภูมิใจท่ีตนเองมีคุณค่าต่อองคก์รสามารถท างานท่ีไดรั้บมอบหมาย
ไดส้ าเร็จ 
  3.13  บุคลากรทางการพยาบาลท่ีไดรั้บบาดเจบ็หรือเจบ็ป่วยจากการท างานจากผูป่้วย 
สิทธ์ิประกนัสุขภาพ ด าเนินการขอเงินชดเชยใหต้ามมาตรา 18(4) (หลกัประกนัสุขภาพแห่งชาติ 
มาตรา 41) 
  3.14  บุคลากรทางการพยาบาลท่ีป่วยเป็นโรคส าคญั เช่น มะเร็งหวัใจ จดัให้อยู่
หน่วยงานท่ีเหมาะสม 
 

งานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 
 จงจิต เลิศวบูิลยม์งคล (2547) ศึกษาเร่ือง ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัส่วนบุคคล  
การไดรั้บการเสริมสร้างพลงัอ านาจในงาน แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิ กบัความสุขในการท างาน 
ของพยาบาลประจ าการ โรงพยาบาลมหาวทิยาลยัของรัฐ เป็นการศึกษาวจิยัเชิงปริมาณ มี
วตัถุประสงคก์ารศึกษา (1) เพื่อศึกษาระดบัความสุขในการท างานของพยาบาลประจ าการ
โรงพยาบาลมหาวทิยาลยัของรัฐ (2) เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัส่วนบุคคล การไดรั้บ 
การเสริมสร้างพลงัอ านาจในงาน แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิ กบัความสุขในการท างานของพยาบาล
ประจ าการ โรงพยาบาลมหาวทิยาลยัของรัฐโดยใชแ้บบสอบถาม การไดรั้บการเสริมสร้างพลงั
อ านาจในงาน แบบสอบถามแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิ และแบบสอบถามความสุขในการท างาน  
เป็นเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บขอ้มูลจากพยาบาลประจ าการระดบัปฏิบติัการ จ านวน 375 คน  
ไดจ้ากการสุ่มแบบหลายขั้นตอน และวเิคราะห์สถิติโดยใช ้ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน ค่าสัมประสิทธ์ิการจรณ์ และค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์แบบเพียร์สัน 
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 ผลการศึกษาพบวา่ (1) ความสุขในการท างานของพยาบาลประจ าการโรงพยาบาล
มหาวทิยาลยัรัฐ อยูใ่นระดบัสูง (2) ปัจจยัส่วนบุคคล ดา้นอายมีุความสัมพนัธ์ทางบวกกบัความสุข
ในการท างาน ของพยาบาลประจ าการ โรงพยาบาลมหาวิทยาลยัรัฐ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติระดบั 
.05 สถานภาพสมรส มีความสัมพนัธ์กบัความสุขในการท างาน แต่ระดบัการศึกษาไม่มี
ความสัมพนัธ์กบัความสุขในการท างาน (3) การเสริมสร้างพลงัอ านาจในงาน แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิ  
มีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัความสุขในการท างานของพยาบาลประจ าการ โรงพยาบาลมหาวทิยาลยั
รัฐ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 (r = .514 และ .570 ตามล าดบั) 
 นภชัชล รอดเท่ียง (2550) ศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความสุขในการท างานของ
บุคลากรท่ีสังกดัศูนยอ์นามยั ในเขตภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ กรมอนามยั กระทรวงสาธารณสุข 
วทิยานิพนธ์ตามหลกัสูตรปริญญาวทิยาศาสตรมหาบณัฑิตเป็นการศึกษาวจิยัเชิงปริมาณ 
มีวตัถุประสงคก์ารศึกษา (1) เพื่อศึกษาระดบัความสุขในการท างานของบุคลากรท่ีสังกดัศูนยอ์นามยั 
ในเขตภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ กรมอนามยั กระทรวงสาธารณสุข (2) เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์
ระหวา่งปัจจยัระดบับุคคล ประกอบดว้ย อาย ุเพศ ระดบัการศึกษา สถานภาพสมรส รายได ้ 
สายการท างาน ต าแหน่งทางการบริหาร ประเภทหรือสภาพการจา้งงาน ระยะเวลาการท างาน  
โรคประจ าตวั และความสมดุลระหวา่งชีวติการท างานและชีวติส่วนตวั ปัจจยัระดบัครอบครัว 
ประกอบดว้ย สัมพนัธภาพในครอบครัวและปัจจยัระดบัองคก์ร ประกอบดว้ย นโยบาย 
และการบริหารงาน ลกัษณะงาน สัมพนัธภาพในท่ีท างาน ความกา้วหนา้ในหนา้ท่ีการงาน  
การไดรั้บการยอมรับนบัถือ ขวญั/ ก าลงัใจในการท างาน สภาพแวดลอ้มในการท างาน  
และสวสัดิการ กบัความสุขในการท างานของบุคลากรท่ีสังกดัศูนยอ์นามยั ในเขตภาค
ตะวนัออกเฉียงเหนือ กรมอนามยั กระทรวงสาธารณสุข (3) เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลและสามารถ
คาดท านายระดบัความสุขในการท างานของบุคลากรท่ีสังกดัศูนยอ์นามยั ในเขตภาค
ตะวนัออกเฉียงเหนือ กรมอนามยั กระทรวงสาธารณสุขโดยใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือ 
ในการเก็บรวบรวมขอ้มูลจาก บุคลากรท่ีสังกดัศูนยอ์นามยัท่ี 5 นครราชสีมา และศูนยอ์นามยัท่ี 7 
อุบลราชธานี ในเขตภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ กรมอนามยั กระทรวงสาธารณสุข จ านวน 178 คน 
และวเิคราะห์สถิติขอ้มูล โดยใช ้ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน การทดสอบที  
การวเิคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์แบบเพียร์สัน และการวเิคราะห์ 
การถดถอยพหุคูณแบบมีขั้นตอน 
 ผลการศึกษาพบวา่ (1) ความสุขในการท างานของบุคลากรท่ีสังกดัศูนยอ์นามยั  
ในเขตภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ กรมอนามยั กระทรวงสาธารณสุข อยูใ่นระดบัปานกลาง (2) ปัจจยั
ท่ีมีความสัมพนัธ์อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติกบัความสุขในการท างาน (p-value < 0.01) ไดแ้ก่ อาย ุ
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สภาพสมรส ระยะเวลาการท างาน สัมพนัธภาพในครอบครัว นโยบายและการบริหารงาน ลกัษณะ
งาน สัมพนัธภาพในท่ีท างาน ความกา้วหนา้ในหนา้ท่ีการงาน การไดรั้บการยอมรับนบัถือ ขวญั/
ก าลงัใจในการท างาน สภาพแวดลอ้มในการท างาน และสวสัดิการ ส่วนเพศ ระดบัการศึกษา รายได้
เฉล่ียต่อเดือน สายการท างาน โรคประจ าตวั สภาพการจา้งงาน และความสมดุลระหวา่งชีวติ 
การท างานและชีวติส่วนตวัไม่มีความสัมพนัธ์กบัความสุขในการท างาน (3) ปัจจยัท่ีมีอิทธิพล 
และสามารถร่วมคาดท านายความสุขในการท างานของบุคลากร ไดแ้ก่ ลกัษณะงาน สัมพนัธภาพใน
ครอบครัวสภาพแวดลอ้มในการท างานและการไดรั้บการยอมรับนบัถือ โดยสามารถร่วมท านาย
ความสุขในการท างานของบุคลากรท่ีสังกดัศูนยอ์นามยั ไดร้้อยละ 62.10 และสามารถสร้างสมการ
ถดถอยเพื่อท านายความสุขในการท างานของบุคลากรท่ีสังกดัศูนยอ์นามยั ไดด้งัน้ี ความสุขใน 
การท างาน X̅ = 11.114+1.005 (ลกัษณะงาน) + 0.853 (สัมพนัธภาพในครอบครัว) + 0.554 
(สภาพแวดลอ้มในการท างาน) + 0.576 (การไดรั้บการยอมรับนบัถือ) ผลการศึกษาเสนอแนะ 
ใหอ้งคก์รควรก าหนดนโยบายเพื่อบริหารงานและก าหนดบทบาทหนา้ท่ีความรับผดิชอบ 
ของบุคลากรท่ีชดัเจน เนน้การมีส่วนร่วมของบุคลากรในการวางแผนงานภายใน เพื่อให้เกิดทศันคติ
ท่ีดีต่อการท างานและเกิดความสุขในการท างานอนัจะส่งผลใหอ้งคก์รพฒันากา้วไปสู่องคก์ร 
แห่งความสุขต่อไป 
 ลกัษมี สดุดี (2550) ศึกษาเร่ืองความสัมพนัธ์ระหวา่งแรงจูงใจในการท างาน  
การสนบัสนุนทางสังคม ความยดึมัน่ผกูพนัต่อองคก์ารกบัความสุขในการท างานของพยาบาล
ประจ าการ โรงพยาบาลทัว่ไป เขตภาคกลางเป็นการศึกษาวจิยัเชิงปริมาณมีวตัถุประสงคก์ารศึกษา
(1) เพื่อศึกษาระดบัความสุขในการท างานของพยาบาลประจ าการ โรงพยาบาลทัว่ไปเขตภาคกลาง
(2) เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งแรงจูงใจในการท างาน การสนบัสนุนทางสังคมความยดึมัน่
ผกูพนัต่อองคก์าร กบัความสุขในการท างานของพยาบาลประจ าการ โรงพยาบาลทัว่ไปเขต 
ภาคกลาง (3) เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีสามารถร่วมกนัพยากรณ์ความสุขในการท างานของพยาบาล
ประจ าการโรงพยาบาลทัว่ไป เขตภาคกลางโดยใชแ้บบสอบถาม เป็นเคร่ืองมือท่ีใชใ้น 
การเก็บรวบรวมขอ้มูล ประกอบดว้ยแบบสอบถามขอ้มูลส่วนบุคคล แบบสอบถามแรงจูงใจ 
ในการท างาน แบบสอบถามการสนบัสนุนทางสังคม แบบสอบถามความยดึมัน่ถือมัน่ผกูพนั 
ต่อองคก์าร และแบบสอบถามความสุขในการท างาน จากพยาบาลประจ าการ โรงพยาบาลทัว่ไป 
เขตภาคกลาง จ านวน 378 คน ไดจ้ากการสุ่มอยา่งง่าย และวเิคราะห์สถิติ โดยใชก้ารแจกแจงความถ่ี 
ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ของเพียร์สัน และวเิคราะห์
การถดถอยพหุคูณแบบขั้นตอน 
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 ผลการศึกษาพบวา่ (1) ความสุขในการท างานของพยาบาลประจ าการ โรงพยาบาลทัว่ไป 
เขตภาคกลางอยูใ่นระดบัสูง (2) แรงจูงใจในการท างานมีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัความสุข 
ในการท างานของพยาบาลประจ าการ โรงพยาบาลทัว่ไป เขตภาคกลาง อยา่งมีนยัส าคญัท่ีระดบั .05 
(r = 0.507) (3) การสนบัสนุนทางสังคมมีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัความสุขในการท างาน 
ของพยาบาลประจ าการ โรงพยาบาลทัว่ไป เขตภาคกลาง อยา่งมีนยัส าคญัท่ีระดบั .05 (r = 0.388) 
(4) ความยดึมัน่ผกูพนัต่อองคก์ารมีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัความสุขในการท างานของพยาบาล
ประจ าการ โรงพยาบาลทัว่ไป เขตภาคกลาง อยา่งมีนยัส าคญัท่ีระดบั .05 (r = 0.647) (5) ตวัแปร 
ท่ีร่วมกนัพยากรณ์ความสุขในการท างานของพยาบาลประจ าการ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
.05 คือ ความยดึมัน่ผกูพนัต่อองคก์าร การสนบัสนุนทางสังคม และแรงจูงใจการท างาน  
โดยสามารถร่วมกนัพยาการณ์ความสุขในการท างานของพยาบาลประจ าการ 48.2 
 อคัรสรา สถาพรวจนา (2551) ศึกษาเร่ือง ความสัมพนัธ์ระหวา่งการสนบัสนุนจาก
ครอบครัว บรรยากาศจริยธรรมในงานกบัความสุขในการท างานของพยาบาลวชิาชีพ โรงพยาบาล
สังกดั กระทรวงสาธารณสุข กรุงเทพมหานคร มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาความสุขในการท างาน  
การสนบัสนุนจากครอบครัว บรรยากาศจริยธรรมในงาน กบัความสุขในการท างานของพยาบาล
วชิาชีพ โรงพยาบาลสังกดักระทรวงสาธารณสุข กรุงเทพมหานคร กลุ่มตวัอยา่ง คือ พยาบาลวชิาชีพ
ท่ีปฏิบติังานในโรงพยาบาลสังกดักระทรวงสาธารณสุข กรุงเทพมหานคร จ านวน 315 คน 
โดยวธีิสุ่มแบบหลายขั้นตอน เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยัเป็นแบบสอบถามประกอบดว้ย ความสุข 
ในการท างาน การสนบัสนุนจากครอบครัว และบรรยากาศจริยธรรมในงาน เคร่ืองมือทุกขั้นตอน
ไดผ้า่นการตรวจสอบความตรงตามเน้ือหาโดยผูท้รงคุณวุฒิ และวเิคราะห์หาค่าความเท่ียง 
ดว้ยการหาค่าสัมประสิทธ์ิอลัฟ่าของครอนบาค มีค่าเท่ากบั .88 .96 และ .91 ตามล าดบั วเิคราะห์
ขอ้มูลโดยการแจกแจงความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานและค่าสัมประสิทธ์ิสหพนัธ์ 
ของเพียร์สัน 
 ผลการวจิยั พบวา่ (1) ความสุขในการท างานของพยาบาลวชิาชีพ โรงพยาบาลสังกดั
กระทรวงสาธารณสุข กรุงเทพมหานคร โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก (X̅ = 4.06, SD = 0.45) 
(2) การสนบัสนุนจากครอบครัว โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก (X̅ = 4.36, SD = 0.60) มีความสัมพนัธ์
ทางบวกในระดบัต ่า (r = 0.35) กบัความสุขในการท างานของพยาบาลวชิาชีพอยา่งมีนยัส าคญั 
ทางสถิติท่ีระดบั 0.05 (3) บรรยากาศจริยธรรมในงาน โดยรวมอยูใ่นระดบัสูง(X̅ = 4.02,  
SD = 0.46) มีความสัมพนัธ์ทางบวกในระดบัปานกลาง (r = 0.67) กบัความสุขในการท างาน 
ของพยาบาลวชิาชีพ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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 ปิยอรลีระเติมพงษ ์(2552) ศึกษาเร่ืองความสุขในการท างานของพยาบาล  
งานการพยาบาลศลัยศาสตร์ และศลัยศาสตร์ออร์โธปิดิกส์โรงพยาบาลศิริราชมีวตัถุประสงค์
การศึกษา (1) เพื่อศึกษาระดบัความสุขในการท างานของพยาบาลงานการพยาบาลศลัยศาสตร์ 
และศลัยศาสตร์ออร์โธปิดิกส์ โรงพยาบาลศิริราชโดยใชแ้บบสอบถามความสุขในการท างาน 
ของพยาบาล ไดพ้ฒันาข้ึน โดย จงจิต เลิศวบูิลยม์งคล (2546) ซ่ึงมีค่าสัมประสิทธ์ิความเท่ียง 
(Cronbach’salpha coefficient) โดยรวมเท่ากบั 0.90 และไดรั้บอนุญาตใหใ้ชแ้บบสอบถามน้ีได ้ 
ซ่ึงแบบสอบถามความสุขในการท างานประกอบดว้ย 4 ดา้น ดงัน้ี (1) ดา้นความพึงพอใจในชีวติ  
(2) ดา้นความพึงพอใจในงาน (3) ดา้นอารมณ์ทางบวก (4) ดา้นอารมณ์ทางลบเป็นเคร่ืองมือ 
ในการเก็บรวมรวมขอ้มูล จากพยาบาลงานการพยาบาลศาสตร์และศลัยศาสตร์ออร์โธปิดิกส์ 
โรงพยาบาลศิริราช จ านวน 215 ราย โดยใชสู้ตรทาโรยามาเน ในการค านวณ ส ารองแบบสอบถาม 
จ านวนร้อยละ 10 ของจ านวนตวัอยา่งท่ีค านวณ ไดก้ลุ่มตวัอยา่ง 237 ราย และท าการสุ่มตวัอยา่ง 
แบบจ าแนกตามหอผูป่้วย 28 หอผูป่้วย ตามสัดส่วนประชากรและการสุ่มแบบง่าย และวเิคราะห์
สถิติโดยใช ้ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
 ผลการศึกษาพบวา่ความสุขในการท างานของพยาบาล งานการพยาบาลศลัยศาสตร์ 
และศลัยศาสตร์ออร์โธปิดิกส์ โรงพยาบาลศิริราช โดยรวมอยูใ่นระดบัสูง เรียงตามล าดบัรายดา้น
ดงัน้ี ดา้นความพึงพอใจในชีวติดา้นความพึงพอใจในงาน ดา้นดา้นอารมณ์ทางบวก  
ส่วนดา้นอารมณ์ทางลบ อยูใ่นระดบัปานกลาง 
 คมกริช สุรเวช (2554) ศึกษาเร่ืองความสุขในการท างานของบุคลากร สังกดัส านกังาน 
สาธารณสุขจงัหวดัชุมพรมีวตัถุประสงคเ์พื่อ (1) ศึกษาระดบัความสุขในการท างานของบุคลากร 
สังกดัส านกังานสาธารณสุขจงัหวดัชุมพร (2) ศึกษาความสมัพนัธ์ระหวา่งปัจจยัส่วนบุคคล  
และปัจจยัท่ีก่อใหเ้กิดความสุขในการท างานและสามารถคาดท านายความสุขในการท างาน 
ของบุคลากร สังกดัส านกังานสาธารณสุขจงัหวดัชุมพรโดยท าการเก็บขอ้มูลจากบุคลากร 
ท่ีปฏิบติังานสังกดัส านกังานสาธารณสุขจงัหวดัชุมพร จ านวนทั้งส้ิน 115 คน เคร่ืองมือท่ีใช ้
ในการเก็บรวบรวมขอ้มูลเป็นแบบสอบถามแบบตอบดว้ยตนเอง (Self-administered questionnaire) 
ประกอบดว้ยแบบสอบถามปัจจยัส่วนบุคคล และแบบสอบถามระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัท่ี
ก่อใหเ้กิดความสุขในการท างาน ขอ้มูลท่ีไดน้ ามาวิเคราะห์ดว้ยค่าสถิติ ไดแ้ก่ ค่าความถ่ี 
(Frequency) ร้อยละ (Percentage) ค่าเฉล่ีย (Mean) ค่าแจกแจงแบบที (t-test) การวเิคราะห์ 
ความแปรปรวน (Analysis of variance: ANOVA) การเปรียบเทียบความแตกต่างเป็นรายคู่ดว้ยวธีิ
เชฟเฟ (Scheffe) และการทดสอบความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรดว้ยการวเิคราะห์สมการถดถอย 
เชิงเส้น (Linear regression analysis) 
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 ผลการศึกษาพบวา่ ภาพรวมความสุขในการท างานของบุคลากรอยูใ่นระดบัปานกลาง 
โดยมีความคิดเห็นต่อปัจจยัท่ีก่อใหเ้กิดความสุขในการท างานอยูใ่นระดบัมากต่อทุกปัจจยั ส าหรับ
องคป์ระกอบท่ีก่อใหเ้กิดความสุขในการท างาน ท่ีมีอิทธิพลและสามารถร่วมคาดท านายความสุข 
ในการท างานของบุคลากร ประกอบดว้ยองคป์ระกอบท่ีก่อใหเ้กิดความสุขในการท างาน 5 ดา้น 
ไดแ้ก่ ดา้นผูน้ า ดา้นความสัมพนัธ์ในท่ีท างาน ดา้นลกัษณะงาน ดา้นค่านิยมร่วมองคก์ร  
และดา้นคุณภาพชีวติในการท างาน โดยสามารถร่วมท านายความสุขในการท างานของบุคลากร  
ไดร้้อยละ 71.5 ปัจจยัส่วนบุคคลท่ีมีความสัมพนัธ์กบัความสุขในการท างานของพนกังานไดแ้ก่ เพศ 
โดยมีความสัมพนัธ์กบัความสุขในการท างานในภาพรวมอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
ความเช่ือมัน่ 95% โดยพบวา่บุคลากรเพศชายมีความสุขในการท างานมากกวา่เพศหญิง ส่วนปัจจยั 
ส่วนบุคคล ไดแ้ก่ อาย ุสถานภาพ ระดบัการศึกษา ระดบัต าแหน่งงาน รายได ้อายกุารท างานไม่มี
ความสัมพนัธ์กบัความสุขในการท างาน ณ ระดบัความเช่ือมัน่ดงักล่าว ปัจจยัท่ีมีผลต่อความสุข 
ในการท างานดา้นผูน้ า ดา้นลกัษณะงาน ดา้นค่านิยมร่วมขององคก์ร และดา้นคุณภาพชีวติ 
ในการท างาน มีผลต่อระดบัภาพรวมความสุขในการท างานในภาพรวมอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 
ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 95% ส่วนปัจจยัความสุขในการท างานดา้นความสัมพนัธ์ในท่ีท างานไม่มีผล
ต่อระดบัความสุขในการท างาน ณ ระดบัความเช่ือมัน่ดงักล่าว 
 พรพนา พวัรักษา (2554) ศึกษาเร่ืองปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กบัความสุขในการท างาน 
ของพยาบาลวชิาชีพ โรงพยาบาลมหาสารคาม เป็นการวจิยัแบบพรรณนา และหาความสัมพนัธ์ 
(Correlation descriptive research) มีวตัถุประสงคก์ารศึกษา (1) เพื่อศึกษาระดบัความสุข 
ในการท างานของพยาบาลวชิาชีพ โรงพยาบาลมหาสารคาม (2) เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่ง
ปัจจยัส่วนบุคคล ปัจจยัดา้นครอบครัว และปัจจยัระดบัองคก์ารกบัความสุขในการท างาน 
ของพยาบาลวชิาชีพ โรงพยาบาลมหาสารคามโดยใชแ้บบสอบถาม ประกอบดว้ย 4 ส่วน คือ ขอ้มูล
ส่วนบุคคล ปัจจยัดา้นครอบครัว ปัจจยัระดบัองคก์าร และความสุขในการท างาน เป็นเคร่ืองมือ 
ในการเก็บรวมรวมขอ้มูล จาก พยาบาลวชิาชีพท่ีปฏิบติังานในโรงพยาบาลมหาสารคาม จ านวน  
240 คน โดยวธีิสุ่มตวัอยา่งแบบไม่แทนท่ี และวเิคราะห์สถิติ โดยใช ้จ  านวนร้อยละ ค่าเฉล่ีย  
ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ของเพียร์สัน พอยทไ์บซีเรียล สเปียร์แมน  
และอีตา้ 
 ผลการศึกษาพบวา่ความสุขในการท างานของพยาบาลวชิาชีพ โรงพยาบาลมหาสารคาม
อยูใ่นระดบัมาก โดยความพึงพอใจในชีวติ ความพึงพอใจในงาน และอารมณ์/ความรู้สึกทางบวกอยู่
ในระดบัมาก ส่วนอารมณ์/ ความรู้สึกทางลบอยูใ่นระดบัปานกลาง เงินเดือนรวมค่าตอบแทนแผนก
ท่ีปฏิบติังาน และปัจจยัระดบัองคก์ารมีความสัมพนัธ์ทางบวกระดบัปานกลาง (rsp= .319, 
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Eta = .427 และ r = .463 ตามล าดบั) ต าแหน่ง อาย ุประสบการณ์ในการท างาน และปัจจยั 
ดา้นครอบครัวมีความสัมพนัธ์ทางบวกอยูใ่นระดบัต ่า (rsp = .166, r = .259, r = .266 และ r = .290
ตามล าดบั) อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 ส่วนสถานภาพสมรส และลกัษณะการจา้งงาน 
ไม่มีความสัมพนัธ์กบัความสุขในการท างานของพยาบาลวชิาชีพสามารถน าไปเป็นแนวทาง 
ในการปรับปรุงปัจจยัต่าง ๆ เพื่อส่งเสริมใหพ้ยาบาลวชิาชีพมีความสุข มีประสิทธิภาพในการท างาน 
และมีความรักในองคก์ารมากข้ึน 
 บณัฑิตา ค าโฮม (2554) ศึกษาเร่ืองปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความสุขในการท างาน 
ของบุคลากร วทิยาลยัพยาบาลบรมราชชนนีสรรพสิทธิประสงค์ มีวตัถุประสงคก์ารศึกษา  
(1) เพื่อศึกษาระดบัความสุขในการท างานของบุคลากรวทิยาลยัพยาบาลบรมราชชนนีสรรพสิทธิ
ประสงค ์(2) เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัระดบับุคคล ประกอบดว้ย อาย ุเพศ รายได ้
ต าแหน่งทางการบริหาร ระยะเวลาการท างาน โรคประจ าตวั และ ความสมดุลระหวา่งชีวติ 
การท างานและชีวติส่วนตวั ปัจจยัระดบัครอบครัว ประกอบดว้ย สัมพนัธภาพในท่ีท างาน 
ความกา้วหนา้ในหนา้ท่ีการงานการไดรั้บการยอมรับนบัถือ ขวญั/ ก าลงัใจในการท างาน
สภาพแวดลอ้มในการท างาน และสวสัดิการ กบัความสุขในการท างานของบุคลากรวทิยาลยั
พยาบาลบรมราชชนนีสรรพสิทธิประสงค ์(3) เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลและสามารถคาดท านาย
ระดบัความสุขในการท างานของบุคลาการวทิยาลยัพยาบาลบรมราชชนนีสรรพสิทธิประสงคโ์ดย
ใชแ้บบสอบถาม เป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล จากบุคลากรท่ีปฏิบติังานในวิทยาลยั
พยาบาลบรมราชชนนี สรรพสิทธิประสงค ์จ านวน 101 คน และวเิคราะห์สถิติ โดยใชร้้อยละ 
ค่าเฉล่ียส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน การวเิคราะห์ความแปรปรวนทางเดียวสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์แบบ
เพียร์สัน และตารางวเิคราะห์ถดถอยพหุคุณแบบมีขั้นตอน 
 ผลการศึกษา พบวา่ความสุขในการท างานของบุคลากรวทิยาลยัพยาบาลบรมราชชนนี 
สรรพสิทธิประสงค ์อยูใ่นระดบัปานกลาง ปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติกบั
ความสุขในการท างาน(p-value < 0.01) ไดแ้ก่ อาย ุลกัษณะงาน สัมพนัธภาพในท่ีท างาน 
ความกา้วหนา้ในหนา้ท่ีการงาน การไดรั้บการยอมรับนบัถือ ขวญั/ ก าลงัใจในการท างาน 
สภาพแวดลอ้มในการท างาน และสวสัดิการ ส่วน เพศ รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน ต าแหน่งงานระยะเวลา
ในการท างาน โรคประจ าตวั ความสมดุลระหวา่งชีวติการท างานและชีวติส่วนตวั สัมพนัธภาพ 
ในครอบครัวและนโยบายและการบริหารงาน ไม่มีความสัมพนัธ์กบัความสุขในการท างาน ส่วน
ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลและสามารถร่วมคาดท านายความสุขในการท างานของบุคลากรวทิยาลยัพยาบาล
บรมราชชนนี สรรพสิทธิประสงคไ์ดแ้ก่ การไดรั้บการยอมรับนบัถือ สภาพแวดลอ้มในการท างาน 
และความกา้วหนา้ในหนา้ท่ีการงาน ตามล าดบั โดยสามารถร่วมท านายความสุขในการท างาน 
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ของบุคลากรวทิยาลยัพยาบาลบรมราชชนนี สรรพสิทธิประสงค ์ไดด้งัน้ี ความสุขในการท างาน  
= 11.88 + 1.516 (x1) +0.733 (x2) + 0.751(x3) 
 รัตติกรณ์ มูลเครือค า (2554) ศึกษาเร่ือง ความสัมพนัธ์ระหวา่งการเสริมสร้างพลงัอ านาจ
ในงาน สภาพแวดลอ้มในการท างานกบัความสุขในการท างานของพยาบาลวชิาชีพ โรงพยาบาล
ชุมชน เขต 10 มีวตัถุประสงคก์ารศึกษา (1) เพื่อศึกษาการเสริมสร้างพลงัอ านาจ สภาพแวดลอ้ม 
ในการท างาน กบัความสุขการท างานของพยาบาลวชิาชีพ โรงพยาบาลชุมชน เขตตรวจราชการ
กระทรวงสาธารณสุขท่ี 10 สังกดัส านกังานปลดักระทรวงสาธารณสุข (2) เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์
ระหวา่งการเสริมสร้างพลงัอ านาจ สภาพแวดลอ้มในการท างานกบัความสุขในการท างานของ
พยาบาลวชิาชีพ โรงพยาบาลชุมชนเขตตรวจราชการกระทรวงสาธารณสุขท่ี 10 สังกดัส านกังาน
ปลดักระทรวงสาธารณสุข (3) เพื่อศึกษาความสามารถในการร่วมกนัพยากรณ์ขององคป์ระกอบการ
เสริมสร้างพลงัอ านาจ และสภาพแวดลอ้มในการท างานต่อความสุขในการท างานของพยาบาล
วชิาชีพโรงพยาบาลชุมชน เขตตรวจราชการกระทรวงสาธารณสุขท่ี 10 สังกดัส านกังาน
ปลดักระทรวงสาธารณสุขโดยใชแ้บบสอบถามเก่ียวกบัการเสริมสร้างพลงัอ านาจในการท างาน
แบบสอบถามเก่ียวกบัสภาพแวดลอ้มในการท างานและแบบสอบถามเก่ียวกบัความสุข 
ในการท างาน เป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวมรวมขอ้มูล จาก พยาบาลวชิาชีพ โรงพยาบาลชุมชนเขต 
10 จ านวน 10 แห่ง จ านวน 200 คน และวเิคราะห์สถิติ โดยใช ้การแจกแจงความถ่ี ร้อยละ  
หาค่าคะแนนเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน หาค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์แบบเพียร์สัน 
และวเิคราะห์การถดถอยพหุคูณแบบขั้นตอน (Stepwise multiple regression analysis) 
 ผลการศึกษา พบวา่ (1) การเสริมสร้างพลงัอ านาจในการท างานมีค่าคะแนนเฉล่ีย
โดยรวมอยูใ่นระดบัสูง (2) สภาพแวดลอ้มในการท างานโดยรวมอยูใ่นระดบัท่ีดี (3) การเสริมสร้าง
พลงัอ านาจในการท างานมีความสัมพนัธ์ กบัความสุขในการท างานของพยาบาลวชิาชีพ โดยรวม 
ทุกดา้นในทิศทางบวกระดบัปานกลาง (r = .405) อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .054. 
สภาพแวดลอ้มในการท างานมีความสัมพนัธ์กบัความสุขในการท างานของพยาบาลวชิาชีพ  
โดยรวมทุกดา้นในทิศทางบวกระดบัปานกลาง (r = .314) อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .055.  
ตวัแปรอิสระท่ีสามารถร่วมกนัพยากรณ์ความสุขในการท างานของพยาบาลวชิาชีพไดแ้ก่  
การเสริมสร้างพลงัอ านาจในการท างานดา้นการไดรั้บโอกาส สภาพแวดลอ้มในการท างาน 
ดา้นความสัมพนัธ์ระหวา่งแพทยแ์ละพยาบาล และสภาพแวดลอ้มในการท างานดา้นความมีอิสระ
ในวชิาชีพ โดยสามารถอธิบายความผนัแปรของตวัแปรตามไดร้้อยละ 22.1 อยา่งมีนยัส าคญั 
ทางสถิติท่ีระดบั .05 
 



88 

 หทัยา ศรีวงษ ์(2554) ศึกษาเร่ือง ความสัมพนัธ์ระหวา่งลกัษณะงาน ความสามารถ 
ในการท างาน และบรรยากาศองคก์ารกบัความสุขในการท างานของพยาบาลหน่วยงานอุบติัเหตุ 
และฉุกเฉิน โรงพยาบาลชุมชนในเขตภาคกลาง มีวตัถุประสงคก์ารศึกษา (1) เพื่อศึกษาระดบั
ความสุขในการท างานของพยาบาลหน่วยงานอุบติัเหตุฉุกเฉินโรงพยาบาลชุมชนในเขตภาคกลาง 
(2) เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งลกัษณะงาน ความสามารถในการท างาน บรรยากาศองคก์ารกบั
ความสุขในการท างานของพยาบาลหน่วยงานอุบติัเหตุฉุกเฉิน โรงพยาบาลชุมชนในเขตภาคกลาง 
(3) เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีสามารถท านายความสุขในการท างานของพยาบาลหน่วยงานอุบติัเหตุ 
และฉุกเฉินโรงพยาบาลชุมชนในเขตภาคกลางโดยใชแ้บบสอบถาม5 ตอนตอนท่ี 1 แบบสอบถาม
ขอ้มูลส่วนบุคคล ตอนท่ี 2 แบบสอบถามความสุขในการท างานตอนท่ี 3 แบบสอบถามลกัษณะงาน 
ตอนท่ี 4 แบบสอบถามความสามารถในการท างานตอนท่ี 5 แบบสอบถามบรรยากาศองคก์าร 
ตรวจสอบความตรงตามเน้ือหาของแบบสอบถาม เป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล  
จากพยาบาลท่ีปฏิบติังานในหน่วยงานอุบติัเหตุฉุกเฉินโรงพยาบาลชุมชนในเขตภาคกลางทั้ง 4 เขต 
จ านวน 21 จงัหวดัท่ีมีประสบการณ์การท างานไม่นอ้ยกวา่ 1 ปีจ านวน315 คน เน่ืองจาก 
ในการศึกษาคร้ังน้ี ซ่ึงมีโอกาสไดรั้บคืนไม่ครบ หรือแบบสอบถามท่ีตอบกลบัไม่สมบูรณ์ ผูว้ิจยั 
จึงเพิ่มจ านวนแบบสอบถามในการเก็บขอ้มูลมากกวา่จ านวนท่ีค านวณไดอี้กร้อยละ 20 ไดจ้  านวน
ทั้งส้ิน 376 คนสุ่มแบบง่ายในการหากลุ่มตวัอยา่งระดบัจงัหวดัในเขตทั้ง 4 เขต โดยใชอ้ตัราส่วน 
2: 1 ไดจ้  านวน 11 จงัหวดัสุ่มกลุ่มตวัอยา่งโรงพยาบาลชุมชนในแต่ละจงัหวดั โดยใชว้ธีิสุ่มแบบง่าย 
อตัราส่วนโรงพยาบาลแต่ละจงัหวดั 2: 1 และวเิคราะห์สถิติโดยใชว้ิเคราะห์ขอ้มูลส่วนบุคคล 
ประกอบดว้ย อาย ุสถานภาพสมรส ระดบัการศึกษาประสบการณ์การท างานสังกดัหน่วย ดว้ยสถิติ
การแจกแจงความถ่ี และร้อยละวเิคราะห์ขอ้มูล ลกัษณะงาน ความสามารถในการท างาน บรรยากาศ
องคก์ารในการท างาน และความสุขในการท างานของพยาบาลหน่วยงานอุบติัเหตุฉุกเฉินโดยใช ้
การหาค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานและประเมินระดบัค่าเฉล่ียรายดา้นและโดยรวมวเิคราะห์
ความสัมพนัธ์ระหวา่ง ลกัษณะงาน ความสามารถในการท างาน และบรรยากาศองคก์รในการ
ท างานกบัความสุขในการท างานของพยาบาลหน่วยงานอุบติัเหตุฉุกเฉินโรงพยาบาลชุมชนในเขต
ภาคกลาง โดยใชส้ถิติสหสัมพนัธ์ของเพียร์สัน (Pearson’s product moment correlation coefficient) 
และทดสอบระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 ผลการศึกษา พบวา่ 1. ระดบัความสุขในการท างานของพยาบาลหน่วยงานอุบติัเหตุ
ฉุกเฉิน โรงพยาบาลชุมชนในเขตภาคกลางโดยรวมอยูใ่นระดบัสูง (X̅ = 3.97, SD = 0.75)  
ในดา้นลกัษณะงานความสามารถในการท างาน และบรรยากาศองคก์ารของพยาบาลหน่วยงาน
อุบติัเหตุฉุกเฉินโรงพยาบาลชุมชนในเขตภาคกลางวา่พบวา่ มีค่าคะแนนโดยรวมอยูใ่นระดบัสูง
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ทั้งหมด (X̅ = 3.96, SD = 0.58, X̅ = 3.83, SD = 0.50 และ X̅ = 3.73, SD = 0.67 ตามล าดบั) 
(2) ลกัษณะงาน ความสามารถในการท างาน และบรรยากาศองคก์าร มีความสัมพนัธ์ทางบวกใน
ระดบัปานกลางกบัความสุขในการท างานของพยาบาลหน่วยงานอุบติัเหตุฉุกเฉินโรงพยาบาลชุมชน
ในเขตภาคกลาง (r = .519, r = .612, และ r = .480 ตามล าดบั) อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .013. 
ปัจจยัท่ีสามารถร่วมกนัพยากรณ์ความสุขในการท างานของพยาบาลหน่วยงานอุบติัเหตุฉุกเฉิน
โรงพยาบาลชุมชนในเขตภาคกลางไดแ้ก่ ลกัษณะงาน และความสามารถในการท างานสามารถ
ร่วมกนัพยากรณ์ความสุขไดอ้ยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 โดยอธิบายความแปรปรวน 
ของความสุขในการท างานไดร้้อยละ 42.4 
 ปิยรัตน์ นิคมรัตน์ (2556) ศึกษาเร่ืองปัจจยับางประการท่ีสัมพนัธ์กบัความสุข 
ในการท างานของบุคลากร สังกดัส านกังานคณบดีคณะแพทยศาสตร์ มหาวทิยาลยัสงขลานครินทร์ 
มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาความสัมพนัธ์ของปัจจยัดา้นภาวะผูน้ าองคก์ร สัมพนัธภาพในท่ีท างาน 
ลกัษณะงาน คุณภาพชีวติในการท างาน และค่านิยมร่วมขององคก์ร กบัความสุขในการท างานของ
บุคลากรสังกดั ส านกังานคณบดี คณะแพทยศาสตร์ มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์และสร้างสมการ
พยากรณ์ความสุขในการท างานของบุคลากร สังกดัส านกังานคณบดีคณบดี คณะแพทยศาสตร์ 
มหาวทิยาลยัสงขลานครินทร์กลุ่มตวัอยา่งเป็นบุคลากรสังกดั ส านกังานคณบดี คณะแพทยศาสตร์ 
มหาวทิยาลยัสงขลานครินทร์ จ านวน 212 คน โดยการสุ่มตวัอยา่งง่าย เคร่ืองมือในการเก็บรวบรวม
ขอ้มูลเป็นแบบสอบถามดา้นภาวะผูน้ าองคก์ร สัมพนัธภาพในท่ีท างาน ลกัษณะงาน คุณภาพชีวติ 
ในการท างาน ค่านิยมร่วมขององคก์ร และความสุขในการท างาน มีลกัษณะเป็นมาตรส่วนประมาณ
ค่า 5 ระดบั มีค่าความเช่ือมัน่ เท่ากบั .96 , .97, .91, .94, .94 และ .90 ตามล าดบั การวเิคราะห์ขอ้มูล 
ท่ีใชใ้นการวจิยั ค่าสถิติพื้นฐาน คือ ค่าเฉล่ีย และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน การวเิคราะห์สัมประสิทธ์ิ
สหสัมพนัธ์พหูคุณ และการวเิคราะห์ถดถอยพหุคูณแบบสเตป็ไวส์ 
  ผลการศึกษา พบวา่ปัจจยัดา้นลกัษณะงาน (x3) ค่านิยมร่วมขององคก์ร (x5) 
สัมพนัธภาพในท่ีท างาน (x2) และคุณภาพชีวติในการท างาน (x4) สามารถร่วมกนัพยากรณ์ความสุข
ในการท างานไดอ้ยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์พหุคูณ (R) 
เท่ากบั .77 ค่าความคลาดเคล่ือนมาตรฐานของการพยากรณ์ เท่ากบั .33 และมีประสิทธิภาพ 
ของการพยากรณ์ (R2) ร้อยละ 59 ซ่ึงแต่ละตวัแปรมีค่าสัมประสิทธ์ิของตวัพยากรณ์ในรูปคะแนน
ดิบ (b) เท่ากบั .44, .18, .14 และ .12 ตามล าดบั และในรูปคะแนนมาตรฐาน เท่ากบั .42, .19, .15 
และ .13 ตามล าดบั  
  อภิญญา ศรีจนัทร์ (2555) ศึกษาเร่ือง ความสุขในการท างานของพยาบาลวชิาชีพ 
โรงพยาบาลบ ารุงราษฎร์ อินเตอร์เนชัน่แนล การวจิยัคร้ังน้ีเป็นการวิจยัเชิงอรรถาธิบาย 
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(Explanatory research) ชนิดการศึกษาแบบภาคตดัขวาง (Cross-sectional study) มีวตัถุประสงค ์
(1) เพื่อวดัระดบัความสุขในการท างานของพยาบาลวชิาชีพบ ารุงราษฎร์อินเตอร์เนชัน่แนล  
(2) เพื่ออธิบายปัจจยัส่วนบุคคล การรับรู้คุณค่าในตนและสภาพแวดลอ้มในงานของพยาบาลวชิาชีพ 
โรงพยาบาลบ ารุงราษฎร์ อินเตอร์เนชัน่แนล (3) เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัส่วนบุคคล 
การรับรู้คุณค่าในตน สภาพแวดลอ้มในงานกบัความสุขในการท างานของพยาบาลวชิาชีพ 
โรงพยาบาลบ ารุงราษฎร์ อินเตอร์เนชัน่แนล (4) เพื่อศึกษาความสามารถในการท างานของพยาบาล
วชิาชีพโรงพยาบาลบ ารุงราษฎร์ อินเตอร์เนชัน่แนลกลุ่มตวัอยา่งคือพยาบาลวชิาชีพ (จ านวน 246 
คน เก็บขอ้มูลระหวา่งวนัท่ี 1-30 เมษายน พ.ศ. 2555) เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั คือ แบบสอบถาม 
และวเิคราะห์ขอ้มูลโดยใชส้ถิติ ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ียส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ค่าสัมประสิทธ์ิ
สหสัมพนัธ์ของเพียร์สันและสถิติวเิคราะห์การถดถอยพหุแบบขั้นตอน 
 ผลการศึกษา พบวา่พยาบาลวชิาชีพโรงพยาบาลบ ารุงราษฎร์ อินเตอร์เนชัน่แนล พยาบาล
วชิาชีพมีความสุขในการท างาน การรับรู้คุณค่าในตนและสภาพแวดลอ้มในงานโดยรวมอยูใ่น
ระดบัสูง (ค่าเฉล่ีย 4.00, 4.03, 3.95 ตามล าดบั) ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างความสุข 
ในการท างานตามลกัษณะปัจจยัส่วนบุคคลของพยาบาลวชิาชีพ พบวา่พยาบาลวชิาชีพท่ีมีสถานภาพ
สมรสแตกต่างกนัมีความสุขในการท างานแตกต่างกนัโดยสถานภาพสมรสคู่มีความสุข 
ในการท างานสูงกวา่สถานภาพสมรสโสด/ หยา่/ แยกอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ p = 0.019 อาย ุการ
รับรู้คุณค่าในตนและสภาพแวดลอ้มในงานมีความสัมพนัธ์กบัความสุขในการท างานของพยาบาล
วชิาชีพอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ (r = 0.146, 0.583, 0.774 ตามล าดบัโดย p < 0.05) สภาพแวดลอ้ม
ในงานดา้นการมีคุณค่าในสังคม ความเป็นธรรม การมีเป้าหมายภายนอกทัว่ไปและความกา้วหนา้
ทางอาชีพ การรับรู้คุณค่าในตนดา้นการมีความส าคญัและการมีอ านาจเป็นปัจจยัท่ีสามารถท านาย
ความสุขในการท างานไดท่ี้ R2 เท่ากบัร้อยละ 74.1 อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั p < 0.05 
 กลัยา ศุทธกิจไพบูลย ์(2556) ศึกษาเร่ือง ผลของรูปแบบการพฒันาการท างานเป็นทีม
ทางการพยาบาลตามแนวคิดของโรมิกต่อความสุขในการท างานของพยาบาลวชิาชีพ โรงพยาบาล
ศรีสังวรสุโขทยัมีวตัถุประสงคก์ารศึกษา (1) เพื่อศึกษาระดบัความสุขในการท างานของพยาบาล
วชิาชีพโรงพยาบาลศรีสังวรสุโขทยั (2) เพื่อเปรียบเทียบความสุขในการท างานของพยาบาลวชิาชีพ
ท่ีใชรู้ปแบบการพฒันาการท างานเป็นทีมทางการพยาบาลตามแนวคิดของโรมิกกบัพยาบาลวชิาชีพ
ท่ีปฏิบติังานตามปกติโดยใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล จากพยาบาล
วชิาชีพท่ีปฏิบติังานในแผนกผูป่้วยในของโรงพยาบาลศรีสังวรสุโขทยั จ านวน 134 คน  
แบ่งเป็นกลุ่มทดลองซ่ึงเป็นพยาบาลวชิาชีพท่ีไดรั้บการพฒันาการทางานเป็นทีมทางการพยาบาล
ตามแนวคิดของโรมิกนาน 5 สัปดาห์จ านวน 67 คน และพยาบาลวชิาชีพในกลุ่มควบคุม 
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ท่ีปฏิบติังานตามปกติจ านวน 67 คน และวเิคราะห์สถิติ โดยใชก้ารหาความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย  
ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และสถิติทดสอบทีท่ีมีกลุ่มตวัอยา่งอิสระต่อกนั 
 ผลการศึกษา พบวา่ (1) ความสุขในการท างานโดยรวมและรายดา้นของพยาบาลวชิาชีพ
ทั้งกลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุม มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัสูง (2) ค่าเฉล่ียคะแนนความสุขในการท างาน
โดยรวมและรายดา้นของพยาบาลวชิาชีพในกลุ่มทดลองสูงกวา่พยาบาลวชิาชีพท่ีปฏิบติังาน
ตามปกติอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  
 หญิง ตนัอุดม (2556) ศึกษาเร่ือง ปัจจยัคุณลกัษณะส่วนบุคคลและสภาพแวดลอ้ม 
ในการท างานท่ีมีผลต่อความสุขในการท างานของพยาบาลวชิาชีพในโรงพยาบาลชุมชน  
จงัหวดัเพชรบุรีเป็นการวจิยัเชิงพรรณนา (Descriptive research) โดยวธีิการส ารวจ 
แบบภาคตดัขวาง (Cross-sectional study) มีวตัถุประสงคก์ารศึกษา (1) เพื่อศึกษาปัจจยัคุณลกัษณะ
ส่วนบุคคล และสภาพแวดลอ้มในการท างานท่ีมีผลต่อความสุขในการท างานของพยาบาลวชิาชีพ
ในโรงพยาบาลชุมชน จงัหวดัเพชรบูรณ์ (2) เพื่อศึกษาสภาพแวดลอ้มในการท างานของพยาบาล
วชิาชีพในโรงพยาบาลชุมชนจงัหวดัเพชรบูรณ์ (3) เพื่อศึกษาความสุขในการท างานของพยาบาล
วชิาชีพในโรงพยาบาลชุมชนจงัหวดัเพชรบูรณ์โดยใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บ
รวบรวมขอ้มูล จากพยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาลชุมชน จงัหวดัเพชรบูรณ์จ านวน 170 คนโดยใช้
วธีิการสุ่มตวัอยา่งแบบเป็นระบบ (Systematic random sampling) และวเิคราะห์ขอ้มูลโดยใชส้ถิติ 
ร้อยละค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์แบบเพียร์สัน (Pearson’s 
product moment correlation coefficient) และการวเิคราะห์ถดถอยพหุคูณแบบขั้นตอน (Stepwise 
multiple regression analysis) 
 ผลการศึกษา พบวา่พยาบาลวชิาชีพในโรงพยาบาลชุมชน จงัหวดัเพชรบูรณ์ มีระดบั
สภาพแวดลอ้มในการท างานอยูใ่นระดบัปานกลางและระดบัความสุขในการท างานอยูใ่นระดบัมาก
และพบวา่คุณลกัษณะส่วนบุคคลทั้งหมดท่ีน ามาศึกษาไม่มีความสัมพนัธ์กบัความสุขในการท างาน 
และสภาพแวดลอ้มในการท างานมีความสัมพนัธ์ในระดบัปานกลางอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 
และปัจจยัท่ีสามารถร่วมกนัพยากรณ์ความสุขในการท างานของพยาบาลวชิาชีพในโรงพยาบาล
ชุมชน จงัหวดัเพชรบูรณ์ ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นการสนบัสนุนจากเพื่อนร่วมงานดา้นคุณลกัษณะของงาน
และดา้นความมัน่คงและความกา้วหนา้ในงานโดยทั้ง 3 ปัจจยัสามารถพยากรณ์ความสุข 
ในการท างานของพยาบาลวชิาชีพในโรงพยาบาลชุมชน จงัหวดัเพชรบูรณ์ ไดร้้อยละ 55.8 
(Adjusted R2 = 0.558) 
 เบญจพร กอ้งบูลยาพงษ ์(2557) ไดศึ้กษา ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความสุขในการทางาน 
ของพยาบาลวชิาชีพโรงพยาบาลชุมชน จงัหวดัสุราษฎร์ธานีการวจิยัเชิงพรรณนาน้ีมีวตัถุประสงค ์
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เพื่อศึกษา (1) ระดบัความสุขในการท างานของพยาบาลวชิาชีพ โรงพยาบาลชุมชน จงัหวดัสุราษฎร์
ธานี (2) ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัส่วนบุคคล บรรยากาศองคก์าร และความฉลาดทางอารมณ์กบั
ความสุขในการท างานของพยาบาลวชิาชีพ และ (3) ปัจจยัท านายความสุขในการท างานของ
พยาบาลวชิาชีพ โรงพยาบาลชุมชน จงัหวดัสุราษฏร์ธานีกลุ่มตวัอยา่งเป็นพยาบาลวชิาชีพท่ี
ปฏิบติังานในโรงพยาบาลชุมชน จงัหวดัสุราษฏร์ธานี ค านวณขนาดกลุ่มตวัอยา่งโดยวิเคราะห์
อ านาจทดสอบ สุ่มตวัอยา่งแบบแบ่งชั้นจ านวน 160 คน เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยัเป็นแบบสอบถาม
ประกอบดว้ย 4 ส่วนคือ (1) ขอ้มูลส่วนบุคคล (2) บรรยากาศองคก์าร (3) ความฉลาดทางอารมณ์ 
และ (4) ความสุขในการท างานของพยาบาลวชิาชีพ ตรวจสอบความตรงตามเน้ือหาจาก
ผูท้รงคุณวุฒิ 5 ท่าน ไดค้่าดชันีความตรงตามเน้ือหาของแบบสอบถามทั้งฉบบั (S-CVI) ของส่วน 
ท่ี 2, 3, และ 4 เท่ากบั .89, .89 และ .95 ตามลาดบั ค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบราค 
ของแบบสอบถามส่วนท่ี 2, 3, และ 4 เท่ากบั .97, .93 และ .86 ตามลาดบั วเิคราะห์ขอ้มูล 
โดยการแจกแจงความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ 
ของเพียรสัน และการวเิคราะห์ถดถอยพหุคูณแบบขั้นตอน 
 ผลการวจิยั พบวา่ (1) ความสุขในการท างานของพยาบาลวชิาชีพโดยรวมอยูใ่นระดบัสูง 
(M = 3.69, SD = 0.41) โดยดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ อารมณ์ดา้นบวก (M = 4.05, SD = 0.54)  
ดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียรองลงมา คือ ความพึงพอใจในงาน และ ความพึงพอใจในชีวติ (M = 3.90,  
SD = 0.55 และ M = 3.74, SD = 0.56 ตามล าดบั) ส าหรับดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุดและอยูใ่นระดบัปาน
กลาง คือ อารมณ์ดา้นลบ (M = 3.08, SD = 0.67) (2) ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัส่วนบุคคล 
บรรยากาศองคก์าร ความฉลาดทางอารมณ์ กบัความสุขในการท างานของพยาบาลวชิาชีพ 
โรงพยาบาลชุมชน จงัหวดัสุราษฎร์ธานี พบวา่ (1) อาย ุประสบการณ์ท างาน สถานภาพสมรส  
และรายไดไ้ม่มีความสัมพนัธ์กบัความสุขในการท างานของพยาบาลวชิาชีพ อยา่งมีนยัส าคญั 
ทางสถิติท่ีระดบั .05 (2) ระดบัการศึกษา มีความสัมพนัธ์ทางบวกในระดบัต ่ากบัความสุข 
ในการท างานของพยาบาลวชิาชีพ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 (3) บรรยากาศองคก์าร  
และความฉลาดทางอารมณ์มีความสัมพนัธ์ทางบวกในระดบัสูงกบัความสุขในการท างาน 
ของพยาบาลวชิาชีพอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ (r = .59, .58, p < .01) ตวัแปรท่ีร่วมท านายความสุข
ในการท างานของพยาบาลวชิาชีพโรงพยาบาลชุมชน จงัหวดัสุราษฎร์ธานี พบวา่ บรรยากาศ
องคก์าร และความฉลาดทางอารมณ์ สามารถร่วมกนัท านายความสุขในการท างานของพยาบาล
วชิาชีพไดร้้อยละ 46 แสดงในรูปสมการถดถอยได ้ดงัน้ีรูปคะแนนดิบ คือ ŷ = .96 + .30 
(บรรยากาศองคก์าร) + .42 (ความฉลาดทางอารมณ์) รูปคะแนนมาตรฐาน คือ Zy = .40 (บรรยากาศ
องคก์าร) + .38 (ความฉลาดทางอารมณ์) 
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 ไพจิตรไชยฤทธ์ิ (2558) ศึกษาเร่ืองปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความสุขในการท างานของ
พยาบาลวชิาชีพโรงพยาบาลชุมชนในภาคตะวนัออกโดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อ (1) ศึกษาระดบั
ความสุขในการท างาน สภาพแวดลอ้มในการท างาน และความสามารถในการเผชิญปัญหาและฟัน
ฝ่าอุปสรรค (2) ศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งสภาพแวดลอ้มในการท างาน ความสามารถ 
ในการเผชิญปัญหาและฟันฝ่าอุปสรรค กบัความสุขในการท างานของพยาบาลวชิาชีพโรงพยาบาล
ชุมชน ในภาคตะวนัออก และศึกษาตวัแปรท่ีสามารถท านายความสุขในการท างานของพยาบาล
วชิาชีพโรงพยาบาลชุมชน ในภาคตะวนัออกโดยใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวม
ขอ้มูล จากพยาบาลวชิาชีพท่ีปฏิบติังานในกลุ่มงานการพยาบาลโรงพยาบาลชุมชนสังกดักระทรวง
สาธารณสุข ใน 5 จงัหวดัเขตภาคตะวนัออก มีประสบการณ์การท างานพยาบาลอยา่งนอ้ย 1 ปี  
ไม่อยูใ่นระหวา่งลาศึกษา ลาป่วยระยะยาว/ ลาคลอด จ านวน 293 คน โดยใชว้ธีิการสุ่มตวัอยา่งแบบ 
(Sampling technique) สุ่มตวัอยา่งพยาบาลวชิาชีพโดยใชว้ธีิสุ่มตวัอยา่งแบบหลายขั้นตอน 
(Multistage sampling) วเิคราะห์ขอ้มูลโดยใชส้ถิติแจกแจงความถ่ี ร้อยละ ค่าคะแนนเฉล่ีย  
และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานสถิติสหสัมพนัธ์ของเพียร์สัน และทดสอบนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
0.5 วเิคราะห์หาตวัแปรท่ีสามารถพยากรณ์ความสุขในการท างาน โดยใชส้ถิติวเิคราะห์การถดถอย
พหุคุณ (Multiple regression) ดว้ยวธีิวเิคราะห์ถดถอยแบบขั้นตอน (Stepwise multiple regression 
analysis) 
 ผลการศึกษา พบวา่ (1) ระดบัความสุขในการท างาน ความสามารถในการเผชิญปัญหา
และฟันฝ่าอุปสรรคและสภาพแวดลอ้มในการท างาน ผลการศึกษาพบวา่ กลุ่มตวัอยา่งมีระดบั
ความสุขในการท างานทั้งโดยรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัสูง นอกจากน้ีผลการศึกษายงัพบวา่กลุ่ม
ตวัอยา่งมีการรับรู้สภาพแวดลอ้มในการท างานทั้งโดยรวม และรายดา้นอยูใ่นระดบัดี และมีระดบั
ความสามารถในการเผชิญปัญหาและฟันฝ่าอุปสรรค ทั้งโดยรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัสูงเช่นกนั
(2) ความสัมพนัธ์ระหวา่งสภาพแวดลอ้มในการท างาน ความสามารถในการเผชิญปัญหาและฟันฝ่า
อุปสรรค และความสุขในการท างานของพยาบาลวชิาชีพโรงพยาบาลชุมชน ในภาคตะวนัออกผล
การศึกษาพบวา่ ความสามารถในการเผชิญปัญหาและฟันฝ่าอุปสรรค มีความสัมพนัธ์ทางบวก 
ในระดบัสูงกบัความสุขในการท างานของพยาบาลวชิาชีพ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั.01  
(r = .76) และสภาพแวดลอ้มในการท างาน มีความสัมพนัธ์ทางบวก ในระดบัปานกลางกบัความสุข
ในการท างานของพยาบาลวชิาชีพ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 (r = .52) 3) ตวัแปร 
ท่ีสามารถพยากรณ์ ความสุขในการท างานของพยาบาลวชิาชีพ โรงพยาบาลชุมชน ในภาค
ตะวนัออก ผลการศึกษาพบวา่ สภาพแวดลอ้มในการท างาน และความสามารถในการเผชิญปัญหา
และฟันฝ่าอุปสรรคโดยรวม สามารถร่วมกนัพยากรณ์ความสุขในการท างานของพยาบาลวชิาชีพ 
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ไดอ้ยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ (F = 260.95, p < .001) โดยตวัแปรทั้งสองนั้นสามารถอธิบาย 
ความแปรปรวน ของความสุขในการท างานของพยาบาลวชิาชีพ ไดร้้อยละ 60.4 และพบวา่ตวัแปร
พยากรณ์ท่ีมีอ านาจในการท านายมากท่ีสุดคือ สภาพแวดลอ้มในการท างาน (Beta = .21)รองลงมา
คือ ความสามารถในการเผชิญปัญหา และฟันฝ่าอุปสรรค (Beta = .66) ไดส้มการพยากรณ์ความสุข 
ในการท างานของพยาบาลวชิาชีพโรงพยาบาลชุมชน ในภาคตะวนัออก 
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บทที ่3 
วธีิด ำเนินกำรวจิยั 

 
 การวจิยัคร้ังน้ี เป็นการวจิยัเชิงปริมาณ (Quantitative research) โดยมีวตัถุประสงค ์
เพื่อศึกษาระดบัของความสุขในการท างานของพยาบาลวชิาชีพโรงพยาบาลนครนายก เพื่อศึกษา
ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความสุขในการท างานของพยาบาลวชิาชีพโรงพยาบาลนครนายก ไดศึ้กษา
ปัจจยัระดบับุคคล ประกอบดว้ย อาย ุรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน สายการท างาน ระยะเวลาการท างาน 
ปัจจยัระดบัครอบครัว ประกอบดว้ย สัมพนัธภาพในครอบครัวและปัจจยัระดบัองคก์ร 
ประกอบดว้ย นโยบายและการบริหารงาน ลกัษณะงาน ความสัมพนัธ์ระหวา่งผูร่้วมงาน 
ความกา้วหนา้ในหนา้ท่ีการงาน การไดรั้บการยอมรับนบัถือ สภาพการท างาน และเงินเดือนหรือ
ค่าตอบแทน โดยมีรายละเอียดเก่ียวกบัวธีิด าเนินการวจิยั ดงัน้ี 
 

ประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง 
 ประชากรท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี คือ พยาบาลวชิาชีพของโรงพยาบาลนครนายก ทั้งหมด 
จ านวน 293 คน  
 กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวจิยัคร้ังน้ี คือ พยาบาลวชิาชีพของโรงพยาบาลนครนายก 
จ านวน 170 คน ซ่ึงก าหนดขนาดกลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวจิยัดว้ยการใชสู้ตรของ Taro Yamane  
(ประคอง กรรณสูตร, 2538) ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 95% ความคลาดเคล่ือนท่ียอมรับได ้0.05 มีวธีิ
ค านวณ ดงัน้ี 

 สูตร   n =
N

(1+Ne2)
  

 
โดยท่ี  n คือ  จ  านวนตวัอยา่ง  
   N คือ จ านวนบุคลากร 
   e คือ ค่าความคลาดเคล่ือนของการสุ่มตวัอยา่ง (e = 0.05) 

แทนค่าในสูตร  n =    293 
           (1+293(0.05)2) 
   n = 293 
             (1+0.7325) 
   n = 170 
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ในการวจิยัคร้ังน้ี จะใชจ้  านวนตวัอยา่งในการวจิยั จ  านวน 170 คน ซ่ึงผูว้จิยัได ้
ท าการสุ่มตวัอยา่งโดยเก็บขอ้มูลแบบชั้นภูมิโดยก าหนดขนาดกลุ่มตวัอยา่งในแต่ละชั้นภูมิ 
ตามสูตร (ชิตพล ชยัมะดนั, 2558) ดงัน้ี 

สูตร     n =  
  
 

n  หมายถึง  ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 
 nh หมายถึง  ขนาดของกลุ่มตวัอยา่งในชั้นภูมิท่ี h 
 N หมายถึง  จ  านวนประชากร 
 Nh หมายถึง  จ  านวนประชากรในชั้นภูมิท่ี h 

 คดัเลือกกลุ่มตวัอยา่งโดยการสุ่มตวัอยา่งแบบแบ่งชั้นตามสัดส่วน (Proportional 
stratified random sampling) จากนั้น จึงท าการสุ่มตวัอยา่งอยา่งง่าย (Simple random sampling)  
แลว้ใหไ้ดจ้  านวนกลุ่มตวัอยา่งตามท่ีก าหนด พร้อมน าขอ้มูลมาวเิคราะห์ผลจากแบบสอบถามต่อไป 
 การประยกุตใ์ชสู้ตรก าหนดขนาดกลุ่มตวัอยา่งแต่ละชั้นภูมิสามารถก าหนดขนาด 
กลุ่มตวัอยา่งพยาบาลวชิาชีพในกลุ่มการพยาบาลในโรงพยาบาลนครนายก จ าแนกตามหน่วยงาน 
ดงัแสดงในตารางท่ี 5 
 
ตารางท่ี 5  จ  านวนประชากรและกลุ่มตวัอยา่งท่ีเป็นพยาบาลในกลุ่มการพยาบาล โรงพยาบาล 
   นครนายก จ าแนกตามหน่วยงาน ประจ าปี พ.ศ. 2558 (โรงพยาบาลนครนายก, 2558) 

 
ล ำดับที ่ หน่วยงำน ประชำกร กลุ่มตัวอย่ำง 

1 กลุ่มการพยาบาล 3 2 
2 ศลัยกรรมชาย 15 9 
3 ศลัยกรรมหญิง 18 10 
4 ศลัยกรรมกระดูก 14 8 
5 อายรุกรรมชาย 18 10 
6 อายรุกรรมหญิง 18 10 
7 กุมารเวชกรรม 17 10 
8 สูติ-นรีเวชกรรม 17 10 
9 พิเศษน ้าใจ 4, 5 14 8 

n.Nh 
N 
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ตารางท่ี 5  (ต่อ) 
 
ล ำดับที ่ หน่วยงำน ประชำกร กลุ่มตัวอย่ำง 

10 พิเศษไมตรี 4, 5 14 8 
11 พิเศษบริพตัร 9 5 
12 พิเศษสงฆอ์าพาต 10 6 
13 จกัษุ 8 5 
14 อุบติัเหตุและฉุกเฉิน 22 13 
15 หอผูป่้วยวกิฤต (ICU) 27 15 
16 หอ้งผา่ตดั (OR) 16 9 
17 วสิัญญี 15 9 
18 แผนกผูป่้วยนอก 16 9 
19 ไตเทียม 2 1 
20 จ่ายกลาง 2 1 
21 สุขภาพจิต 3 2 
22 เวชกรรมสังคม 10 6 
23 การควบคุมและป้องกนัการติดเช้ือ (IC) 1 1 
24 อาชีวอนามยั 2 1 
25 งานหลอดเลือดสมอง 1 1 
26 ศูนยป์ระกนั 1 1 

 รวม 293 170 

 
เคร่ืองมือทีใ่ช้ในกำรวจิัย 
 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูล คือ แบบสอบถามเก่ียวกบัความสุขในการท างาน
ของพยาบาลวชิาชีพโรงพยาบาลนครนายก จงัหวดันครนายก โดยแบ่งเป็น 4 ตอน ดงัน้ี 
 ตอนท่ี 1 แบบสอบถามขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม เป็นแบบเลือกตอบ 
(Multiple choices) จ  านวน 2 ขอ้ ไดแ้ก่ รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน สายการท างาน และแบบระบุค าตอบ 
(Completion test) จ  านวน 2 ขอ้ ไดแ้ก่ อาย ุระยะเวลาการท างาน 
 ตอนท่ี 2 แบบสอบถามเก่ียวกบัปัจจยัระดบัครอบครัว ไดแ้ก่ สัมพนัธภาพในครอบครัว 
โดยผูว้จิยัใชแ้บบสอบถามจากแบบส ารวจสัมพนัธภาพในครอบครัวไทย ของส านกังาน 
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กิจการสตรีและสถาบนัครอบครัว กระทรวงการพฒันาสังคมและความมัน่คงของมนุษย ์ร่วมกบั
สถาบนัพฒันาการสาธารณสุขอาเซียน มหาวทิยาลยัมหิดล (2552) ซ่ึงเป็นเคร่ืองมือท่ีน าไปใชก้บั
ครอบครัวใน 5 จงัหวดั ไดแ้ก่ ขอนแก่น พิจิตร ปราจีนบุรี กระบ่ี และกรุงเทพมหานคร ผูว้จิยัไดน้ า
แบบสอบถามในส่วนท่ี 2 สัมพนัธภาพในครอบครัว ประกอบดว้ย 4 ประเด็น ไดแ้ก่  
 ประเด็นท่ี 1 สัมพนัธภาพในดา้นของการใชเ้วลาในการท ากิจกรรมร่วมกนัของสมาชิก
ในครอบครัวทั้งกิจกรรมในบา้นและนอกบา้น มีจ านวน 9 ขอ้ค าถาม 
 ประเด็นท่ี 2 สัมพนัธภาพในดา้นของการพูดคุย ปรึกษาหารือ และตดัสินใจในเร่ืองส าคญั
ต่าง ๆ ของสมาชิกในครอบครัว มีจ านวน 15 ขอ้ค าถาม 
 ประเด็นท่ี 3 สมาชิกในครอบครัวแสดงออกซ่ึงความรักและความเอ้ืออาทรต่อกนั ทั้งทาง
กาย วาจา ใจ ของสมาชิกในครอบครัว มีจ านวน 6 ขอ้ค าถาม 
 ประเด็นท่ี 4 การปฏิบติัตามบทบาทหนา้ท่ีท่ีเหมาะสมของสมาชิกในครอบครัว  
มีจ านวน 7 ขอ้ค าถาม 
 การใหค้ะแนนขอ้มูลสัมพนัธภาพในครอบครัว โดยมีการใหค้ะแนนจากแบบประเมิน 
ซ่ึงแปลมาจากแบบประเมิน Family attachment changeability index 8 (FACI8) (McCubbin, 
Thompson, & McCubbin, 1996; ลดัดา เหมาะสุวรรณ, 2547; กลัยา นิติเรืองจรัส, 2547; ศิริกุล  
อิศรานุรักษ,์ 2546) 
 การใหค้ะแนนขอ้มูลสัมพนัธภาพในครอบครัว มี 3 ระดบั คือ ไม่ไดป้ฏิบติั บางคร้ัง  
เป็นประจ า  
 เกณฑก์ารใหค้ะแนนขอ้ค าถามเชิงบวก ไดแ้ก่ ขอ้ 1.1-1.9, 2.1-2.6, 2.15, 3.1-3.4, 3.6,  
4.1-4.7 ใหค้ะแนน 
 ไม่ไดป้ฏิบติั  = 1 
 บางคร้ัง   = 2 
 เป็นประจ า  = 3 
 เกณฑก์ารใหค้ะแนนขอ้ค าถามเชิงลบ ไดแ้ก่ ขอ้ 2.7, 2.8, 2.9, 2.10, 2.11, 2.12, 2.13, 
2.14, 3.5 ใหค้ะแนนสลบักนั 
 ไม่ไดป้ฏิบติั  = 3 
 บางคร้ัง  = 2 
 เป็นประจ า  = 1 
 น าคะแนนมารวมกนั และแบ่งกลุ่มออกเป็น 3 ระดบั คือ 
 สัมพนัธภาพไม่ดี  คะแนนอยูต่  ่ากวา่ เปอร์เซ็นตไ์ทลท่ี์ 25 (P25) 
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 สัมพนัธภาพปานกลาง คะแนนอยูร่ะหวา่ง เปอร์เซ็นตไ์ทลท่ี์ 25-75 (P25-P75) 
 สัมพนัธภาพดี  คะแนนอยูสู่งกวา่ เปอร์เซ็นตไ์ทลท่ี์ 75 (P75) 
 ตอนท่ี 3 แบบสอบถามเก่ียวกบัปัจจยัระดบัองคก์ร ไดแ้ก่ นโยบายและการบริหารงาน 
ลกัษณะงาน ความสัมพนัธ์ระหวา่งผูร่้วมงาน ความกา้วหนา้ในหนา้ท่ีการงาน การไดรั้บการยอมรับ
นบัถือ สภาพการท างาน เงินเดือนหรือค่าตอบแทน ซ่ึงสร้างข้ึนตามแนวคิดทฤษฎีของ Herzberg 
(1959) ลกัษณะขอ้ค าถามครอบคลุมองคป์ระกอบดว้ยขอ้ค าถามรวม 26 ขอ้ เป็นขอ้ค าถามเชิงบวก
และเชิงลบ ดงัน้ี 
 1.  ขอ้ค าถามเก่ียวกบันโยบายและการบริหารงาน  มีขอ้ค าถาม 3 ขอ้  
 2.  ขอ้ค าถามเก่ียวกบัลกัษณะงาน   มีขอ้ค าถาม 3 ขอ้ 
 3.  ขอ้ค าถามเก่ียวกบัความสัมพนัธ์ระหวา่งผูร่้วมงาน มีขอ้ค าถาม 5 ขอ้ 
 4.  ขอ้ค าถามเก่ียวกบัความกา้วหนา้ในหนา้ท่ีการงาน มีขอ้ค าถาม 3 ขอ้ 
 5.  ขอ้ค าถามเก่ียวกบัการไดรั้บการยอมรับนบัถือ  มีขอ้ค าถาม 4 ขอ้ 
 6.  ขอ้ค าถามเก่ียวกบัสภาพการท างาน   มีขอ้ค าถาม 4 ขอ้ 
 7.  ขอ้ค าถามเก่ียวกบัเงินเดือนหรือค่าตอบแทน  มีขอ้ค าถาม 4 ขอ้ 
 1.  ข้อค ำถำมเกีย่วกบันโยบำยและกำรบริหำรงำน  
 มีลกัษณะค าถามเป็นแบบมาตราส่วน (Rating scale) มี 5 ระดบั โดยมีหลกัเกณฑ ์
การใหค้ะแนน ดงัน้ี  
 ระดบัคะแนน   ความหมาย 
 5    จริงมากท่ีสุด  
 4    จริง 
 3    ไม่แน่ใจ 
 2    ไม่จริง 
 1    ไม่จริงเลย 
 ประกอบดว้ยขอ้ค าถามจ านวน 3 ขอ้ โดยก าหนดเกณฑก์ารแปลผล (วเิชียร เกตุสิงห์, 
2538) ดงัน้ี 
 ค่าเฉล่ีย   การแปลผล 
 4.21-5.00  หมายถึง  นโยบายและการบริหารงานมีความเหมาะสมมากท่ีสุด 
 3.41-4.20 หมายถึง  นโยบายและการบริหารงานมีความเหมาะสมมาก 
 2.61-3.40  หมายถึง  นโยบายและการบริหารงานมีความเหมาะสมปานกลาง 
 1.81-2.60 หมายถึง  นโยบายและการบริหารงานมีความเหมาะสมนอ้ย 
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 1.00-1.80 หมายถึง  นโยบายและการบริหารงานมีความเหมาะสมนอ้ยท่ีสุด 
 2.  ข้อค ำถำมเกีย่วกบัลกัษณะงำน  
 มีลกัษณะค าถามเป็นแบบมาตราส่วน (Rating scale) มี 5 ระดบั โดยมีหลกัเกณฑ ์
การใหค้ะแนน ดงัน้ี  
 ระดบัคะแนน   ความหมาย 
 5    จริงมากท่ีสุด  
 4    จริง 
 3    ไม่แน่ใจ 
 2    ไม่จริง 
 1    ไม่จริงเลย 
 ประกอบดว้ยขอ้ค าถามจ านวน 3 ขอ้ โดยก าหนดเกณฑก์ารแปลผล (วเิชียร เกตุสิงห์, 
2538) ดงัน้ี 
 ค่าเฉล่ีย   การแปลผล 
 4.21-5.00  หมายถึง  ลกัษณะงานมีความเหมาะสมมากท่ีสุด 
 3.41-4.20 หมายถึง  ลกัษณะงานมีความเหมาะสมมาก 
 2.61-3.40  หมายถึง  ลกัษณะงานมีความเหมาะสมปานกลาง 
 1.81-2.60 หมายถึง  ลกัษณะงานมีความเหมาะสมนอ้ย 
 1.00-1.80 หมายถึง  ลกัษณะงานมีความเหมาะสมนอ้ยท่ีสุด 
 3.  ข้อค ำถำมเกีย่วกบัควำมสัมพนัธ์ระหว่ำงผู้ร่วมงำน  
 มีลกัษณะค าถามเป็นแบบมาตราส่วน (Rating scale) มี 5 ระดบั โดยมีหลกัเกณฑ ์
การใหค้ะแนน ดงัน้ี  
 ระดบัคะแนน   ความหมาย 
 5    จริงมากท่ีสุด  
 4    จริง 
 3    ไม่แน่ใจ 
 2    ไม่จริง 
 1    ไม่จริงเลย 
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 ประกอบดว้ยขอ้ค าถามจ านวน 5 ขอ้ โดยก าหนดเกณฑก์ารแปลผล (วเิชียร เกตุสิงห์, 
2538) ดงัน้ี 
 ค่าเฉล่ีย   การแปลผล 
 4.21-5.00  หมายถึง  มีความสัมพนัธ์ระหวา่งผูร่้วมงานมากท่ีสุด 
 3.41-4.20 หมายถึง  มีความสัมพนัธ์ระหวา่งผูร่้วมงานมาก 
 2.61-3.40  หมายถึง  มีความสัมพนัธ์ระหวา่งผูร่้วมงานปานกลาง 
 1.81-2.60 หมายถึง  มีความสัมพนัธ์ระหวา่งผูร่้วมงานนอ้ย 
 1.00-1.80 หมายถึง  มีความสัมพนัธ์ระหวา่งผูร่้วมงานนอ้ยท่ีสุด 
 4.  ข้อค ำถำมเกีย่วกบัควำมก้ำวหน้ำในหน้ำทีก่ำรงำน  
 มีลกัษณะค าถามเป็นแบบมาตราส่วน (Rating scale) มี 5 ระดบัประกอบดว้ยขอ้ค าถาม
เชิงบวก จ านวน 3 ขอ้ โดยก าหนดเกณฑก์ารแปลผล (วเิชียร เกตุสิงห์, 2538) โดยมีหลกัเกณฑ ์
การใหค้ะแนน ดงัน้ี  
 ระดบัคะแนน   ความหมาย 
 5    จริงมากท่ีสุด  
 4    จริง 
 3    ไม่แน่ใจ 
 2    ไม่จริง 
 1    ไม่จริงเลย 
 ประกอบดว้ย ขอ้ค าถามจ านวน 5 ขอ้ โดยก าหนดเกณฑก์ารแปลผล (วเิชียร เกตุสิงห์, 
2538) ดงัน้ี 
 โดยก าหนดเกณฑก์ารแปลผล (วเิชียร เกตุสิงห์, 2538) ดงัน้ี 
 ค่าเฉล่ีย   การแปลผล 
 4.21-5.00  หมายถึง  ไดรั้บความกา้วหนา้ในหนา้ท่ีการงานมากท่ีสุด 
 3.41-4.20 หมายถึง  ไดรั้บความกา้วหนา้ในหนา้ท่ีการงานมาก 
 2.61-3.40  หมายถึง  ไดรั้บความกา้วหนา้ในหนา้ท่ีการงานปานกลาง 
 1.81-2.60 หมายถึง  ไดรั้บความกา้วหนา้ในหนา้ท่ีการงานนอ้ย 
 1.00-1.80 หมายถึง  ไดรั้บความกา้วหนา้ในหนา้ท่ีการงานนอ้ยท่ีสุด 
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 5.  ข้อค ำถำมเกีย่วกบักำรได้รับกำรยอมรับนับถือ  
 มีลกัษณะค าถามเป็นแบบมาตราส่วน (Rating scale) มี 5 ระดบั โดยมีหลกัเกณฑ ์
การใหค้ะแนน ดงัน้ี  
 ระดบัคะแนน   ความหมาย 
 5    จริงมากท่ีสุด  
 4    จริง 
 3    ไม่แน่ใจ 
 2    ไม่จริง 
 1    ไม่จริงเลย 
  ประกอบดว้ยขอ้ค าถามจ านวน 4 ขอ้ โดยก าหนดเกณฑก์ารแปลผล (วเิชียร เกตุสิงห์, 
2538) ดงัน้ี 
 ค่าเฉล่ีย   การแปลผล 
 4.21-5.00  หมายถึง  ไดรั้บการยอมรับนบัถือมากท่ีสุด 
 3.41-4.20 หมายถึง  ไดรั้บการยอมรับนบัถือมาก 
 2.61-3.40  หมายถึง  ไดรั้บการยอมรับนบัถือปานกลาง 
 1.81-2.60 หมายถึง  ไดรั้บการยอมรับนบัถือนอ้ย 
 1.00-1.80 หมายถึง  ไดรั้บการยอมรับนบัถือนอ้ยท่ีสุด 
 6.  ข้อค ำถำมเกีย่วกบัสภำพกำรท ำงำน  
 มีลกัษณะค าถามเป็นแบบมาตราส่วน (Rating scale) มี 5 ระดบั โดยมีหลกัเกณฑก์ารให้
คะแนน ดงัน้ี  
 ระดบัคะแนน   ความหมาย 
 5    จริงมากท่ีสุด  
 4    จริง 
 3    ไม่แน่ใจ 
 2    ไม่จริง 
 1    ไม่จริงเลย 
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  ประกอบดว้ยขอ้ค าถามจ านวน 4 ขอ้ โดยก าหนดเกณฑก์ารแปลผล (วเิชียร เกตุสิงห์, 
2538) ดงัน้ี 
 ค่าเฉล่ีย   การแปลผล 
 4.21-5.00  หมายถึง  สภาพแวดลอ้มในการท างานมีความเหมาะสมมากท่ีสุด 
 3.41-4.20 หมายถึง  สภาพแวดลอ้มในการท างานมีความเหมาะสมมาก 
 2.61-3.40  หมายถึง  สภาพแวดลอ้มในการท างานมีความเหมาะสมปานกลาง 
 1.81-2.60 หมายถึง  สภาพแวดลอ้มในการท างานมีความเหมาะสมนอ้ย 
 1.00-1.80 หมายถึง  สภาพแวดลอ้มในการท างานมีความเหมาะสมนอ้ยท่ีสุด 
 7.  ข้อค ำถำมเกีย่วกบัเงินเดือนหรือค่ำตอบแทน  
 มีลกัษณะค าถามเป็นแบบมาตราส่วน (Rating scale) มี 5 ระดบั โดยมีหลกัเกณฑ ์
การใหค้ะแนน ดงัน้ี  
 ระดบัคะแนน   ความหมาย 
 5    จริงมากท่ีสุด  
 4    จริง 
 3    ไม่แน่ใจ 
 2    ไม่จริง 
 1    ไม่จริงเลย 
 ประกอบดว้ยขอ้ค าถาม จ านวน 4 ขอ้ โดยก าหนดเกณฑก์ารแปลผล (วเิชียร เกตุสิงห์, 
2538) ดงัน้ี 
 ค่าเฉล่ีย   การแปลผล 
 4.21-5.00  หมายถึง  เงินเดือนหรือค่าตอบแทนมีความเหมาะสมมากท่ีสุด 
 3.41-4.20 หมายถึง  เงินเดือนหรือค่าตอบแทนมีความเหมาะสมมาก 
 2.61-3.40  หมายถึง  เงินเดือนหรือค่าตอบแทนมีความเหมาะสมปานกลาง 
 1.81-2.60 หมายถึง  เงินเดือนหรือค่าตอบแทนมีความเหมาะสมนอ้ย 
 1.00-1.80 หมายถึง  เงินเดือนหรือค่าตอบแทนมีความเหมาะสมนอ้ยท่ีสุด 
 ตอนท่ี 4 แบบสอบถามความสุขในการท างาน ผูว้จิยัสร้างข้ึน โดยพฒันาจากแนวคิดของ 
Diener (2003) ประกอบดว้ยองคป์ระกอบ 4 ดา้น คือ ดา้นความพึงพอใจในชีวติ ดา้นความพึงพอใจ
ในงาน ดา้นอารมณ์ทางดา้นบวกและดา้นอารมณ์ทางดา้นลบ มีขอ้ค าถามทั้งหมด 20 ขอ้ ดงัน้ี 
 ดา้นความพึงพอใจในชีวติ  5 ขอ้ 
 ดา้นความพึงพอใจในงาน  5 ขอ้ 
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 ดา้นอารมณ์ทางดา้นบวก  5 ขอ้ 
 ดา้นอารมณ์ทางดา้นลบ  5 ขอ้ 
 ลกัษณะแบบสอบถามเป็นมาตราส่วนประเมินค่า (Rating scale) 5 ระดบั ขอ้ค าถาม 
เป็นขอ้ความเชิงบวก ไดแ้ก่ ขอ้ 1, 2, 3, 4, 5, 6, 7, 8, 9, 10, 11, 12, 13, 14, 15 และขอ้ความเชิงลบ 
ไดแ้ก่ ขอ้ 16, 17, 18, 19, 20 โดยมีเกณฑก์ารใหค้ะแนนดงัน้ี (ลกัษมี สดุดี, 2550) 
 ขอ้ความเชิงบวก ขอ้ความเชิงลบ ความหมายระดบัคะแนน   
 5   1  ขอ้ความนั้นตรงกบัความเป็นจริงมากท่ีสุด 

  หรือมีเหตุการณ์นั้นเกิดตลอดเวลา หรือเกิดข้ึนทุกวนั 
 4   2 ขอ้ความนั้นตรงกบัความเป็นจริงมาก หรือเหตุการณ์นั้น 
     เกิดข้ึนบ่อยมาก หรือเกิดข้ึน 4-5 วนัต่อสัปดาห์ 
 3   3  ขอ้ความนั้นตรงกบัความเป็นจริงบางส่วน 
     หรือเหตุการณ์นั้นเกิดข้ึนบ่อย หรือเกิดข้ึนไม่เกิน 3 วนั 
     ต่อสัปดาห์ 
 2   4  ขอ้ความนั้นตรงกบัความเป็นจริงนอ้ย หรือเหตุการณ์นั้น 
     เกิดข้ึนบางคร้ัง หรือเกิดข้ึน 1-2 วนัต่อสัปดาห์ 
 1   5 ขอ้ความนั้นตรงกบัความเป็นจริงนอ้ยท่ีสุด  
     หรือเหตุการณ์นั้นเกิดข้ึนนอ้ยท่ีสุด หรือเกิดนาน ๆ คร้ัง 
     หรือไม่มีเหตุการณ์นั้นเกิดข้ึนเลย 
 การแปลผลคะแนนความสุขในการท างานของพยาบาลวชิาชีพโรงพยาบาลนครนายก 
มีการคิดคะแนน ดงัน้ี โดยน าคะแนนของผูต้อบแต่ละคนมาหาค่าเฉล่ีย จ  าแนกเป็นรายขอ้ รายดา้น 
และโดยรวม แลว้น ามาจดัระดบัเป็น 5 ระดบั และแปลผลความหมายของระดบัเฉล่ียคะแนน ดงัน้ี 
(ประคอง กรรณสูต, 2542) 
 คะแนนเฉล่ีย    การแปลผล 
 4.50-5.00   ความสุขในการท างานอยูใ่นระดบัสูงมาก 
 3.50-4.49   ความสุขในการท างานอยูใ่นระดบัสูง 
 2.50-3.49   ความสุขในการท างานอยูใ่นระดบัปานกลาง 
 1.50-2.49   ความสุขในการท างานอยูใ่นระดบัต ่า 
 1.00-1.49    ความสุขในการท างานอยูใ่นระดบัต ่าท่ีสุด 
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กำรสร้ำงและตรวจสอบคุณภำพของเคร่ืองมือ 
 แบบสอบถามฉบบัน้ี ผูว้จิยัไดส้ร้างข้ึนเอง มีขั้นตอนในการสร้าง ดงัน้ี 
 1.  ศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง ในเร่ือง ความสุขในการท างาน 
ของพยาบาลวชิาชีพโรงพยาบาลนครนายก จงัหวดันครนายก จากนั้นน ามาก าหนดกรอบแนวคิด 
ท่ีใชใ้นการวจิยั ก าหนดนิยาม และเพื่อใชเ้ป็นแนวทางในการสร้างแบบสอบถาม 
 2.  สร้างแบบสอบถามเก่ียวกบัความคิดเห็นความสุขในการท างานของพยาบาลวชิาชีพ
โรงพยาบาลนครนายก แบ่งเป็น 4 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นความพึงพอใจในชีวติ ดา้นความพึงพอใจในงาน 
ดา้นความรู้สึกทางบวก ดา้นความรู้สึกทางลบ เพื่อสร้างความเขา้ใจกบัพยาบาลวชิาชีพ 
และตรวจสอบเน้ือหาของแบบสอบถามวา่ครอบคลุมวตัถุประสงคห์รือไม่จากนั้นน าไปใหอ้าจารย ์
ท่ีปรึกษาตรวจสอบแลว้น ามาปรับปรุงตามค าแนะน าของอาจารยท่ี์ปรึกษา 
 3.  น าแบบสอบถามท่ีปรับปรุงตามค าแนะน าของอาจารยท่ี์ปรึกษาใหผู้เ้ช่ียวชาญ 3 ท่าน 
ไดแ้ก่   
  3.1  นายแพทยอ์นนัต ์กมลเนตร ผูอ้  านวยการโรงพยาบาลนครนายก 
  3.2  นางจนัทิมา พรเชนศวรพงศ ์ รองผูอ้  านวยการฝ่ายการพยาบาล  
       โรงพยาบาลนครนายก 
  3.3  ดร.ชิตพล ชยัมะดนั   อาจารยป์ระจ าวทิยาลยัการบริหารรัฐกิจ 
       มหาวทิยาลยับูรพา 
 เพื่อตรวจสอบความตรงเชิงเน้ือหา (Content validity) จากนั้นปรับปรุงแกไ้ขตาม
ค าแนะน าของผูเ้ช่ียวชาญ และน าแบบสอบถามท่ีผูเ้ช่ียวชาญตรวจสอบความตรงเชิงเน้ือหา  
และน ามาหาค่าดชันีความสอดคลอ้งกนัระหวา่งขอ้ค าถามแต่ละขอ้กบัจุดประสงค ์(Index of item 
objective congruence หรือ IOC) โดยเลือกขอ้ท่ีมีค่าดชันีความสอดคลอ้งระหวา่งขอ้ค าถามแต่ละขอ้
กบัจุดประสงคม์ากกวา่หรือเท่ากบั 0.5 ส่วนท่ีมีค่านอ้ยกวา่ 0.5 น าไปปรับปรุงแกไ้ขให้เหมาะสม
ตามค าแนะน าของผูเ้ช่ียวชาญ 
 4.  แบบสอบถามท่ีไดไ้ปทดลองใช ้(Try out) กบัพยาบาลวชิาชีพโรงพยาบาลสมเด็จพระ
ยพุราชสระแกว้ จ านวน 30 คน เพื่อหาคุณภาพของเคร่ืองมือ โดยการหาค่าความเท่ียงหรือความ
เช่ือถือไดข้องแบบสอบถาม (Reliability) แบบ Cronbach’s alpha ไดค้่าความเท่ียงหรือความเช่ือถือ
ไดข้องปัจจยัระดบัองคก์ร ไดแ้ก่ นโยบายและการบริหารงาน เท่ากบั 0.77 ลกัษณะงาน เท่ากบั 0.77 
ความสัมพนัธ์ระหวา่งผูร่้วมงาน เท่ากบั 0.78 ความกา้วหนา้ในหนา้ท่ีการงาน เท่ากบั 0.81 การไดรั้บ
การยอมรับนบัถือ เท่ากบั 0.72 สภาพการท างาน 0.78 เงินเดือน หรือ ค่าตอบแทน 0.91 ความสุข 
ในการท างานของพยาบาลวชิาชีพ เท่ากบั 0.90 ซ่ึงถือวา่แบบสอบถามน้ีมีความเช่ือถือไดส้ามารถ
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น าไปเก็บขอ้มูลจริงต่อไป  
 

กำรเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 ผูว้จิยัด าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูลมีขั้นตอนดงัน้ี  
 1.  ขอหนงัสือรับรองและแนะน าตวัจากวทิยาลยัการบริหารรัฐกิจ มหาวทิยาลยับูรพา 
ถึงผูอ้  านวยการโรงพยาบาลนครนายก จงัหวดันครนายก เพื่อขอเก็บขอ้มูล ความสุขในการท างาน
ของพยาบาลวชิาชีพโรงพยาบาลนครนายก จงัหวดันครนายก 
 2.  ขออนุมติัการเก็บขอ้มูลจากคณะกรรมการจริยธรรมการวจิยั โรงพยาบาลนครนายก 
โดยผา่นกระบวนการกลัน่กรองของคณะกรรมการจริยธรรมการวิจยั ก่อนด าเนินการเก็บขอ้มูล 
 3.  ขอเขา้พบหวัหนา้พยาบาล และผูป้ระสานดา้นการวิจยัของโรงพยาบาลนครนายก 
พร้อมแบบสอบถาม จ านวน 1 ชุด เพื่อช้ีแจงวตัถุประสงคข์องการท าวิจยัและขอความร่วมมือ 
ในการเก็บขอ้มูล 
 4.  ผูว้จิยัและทีมงานเก็บขอ้มูลน าแบบสอบถามลงเก็บขอ้มูลกบัพยาบาลวชิาชีพ
โรงพยาบาลนครนายก โดยวางกรอบในการเก็บรวบรวมขอ้มูลไวป้ระมาณ 1 เดือน ระหวา่ง 
วนัท่ี 1-31 พฤษภาคม พ.ศ. 2559 
 5.  จากการเก็บรวบรวมขอ้มูล ผูว้จิยัไดแ้จกแบบสอบถามไปจ านวน 170 ชุด โดยมี
แบบสอบถามท่ีไดรั้บกลบัคืนมาและมีความสมบูรณ์ จ านวน 170 ชุด คิดเป็น 100 เปอร์เซ็นต ์
 

กำรวเิครำะห์ข้อมูล 
 การวเิคราะห์ขอ้มูลส าหรับการวจิยัคร้ังน้ี แบ่งการวเิคราะห์ออกเป็น 4 ตอน คือ  
โดยใชว้ธีิการประมวลผลค่าทางสถิติดว้ยเคร่ืองคอมพิวเตอร์ 
 สถิติทีใ่ช้ในกำรวเิครำะห์ข้อมูล ผูว้จิยัเลือกใชส้ถิติในการวิเคราะห์เพื่อใหส้อดคลอ้งกบั
ลกัษณะของขอ้มูล และตอบวตัถุประสงค ์ดงัน้ี 
 1.  ขอ้มูลปัจจยัระดบับุคคล ไดแ้ก่ อาย ุรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน สายการท างาน ระยะเวลา
การท างาน วเิคราะห์ขอ้มูลโดยใชส้ถิติเชิงพรรณนา (Descriptive statistics) ไดแ้ก่ ความถ่ี  
และร้อยละ 
 2.  ขอ้มูลปัจจยัระดบัครอบครัว ไดแ้ก่ สัมพนัธภาพในครอบครัว มีความสัมพนัธ์กบั
ความสุขในการท างานของพยาบาลวชิาชีพโรงพยาบาลนครนายกวเิคราะห์ขอ้มูลโดยใช ้
สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive statistics) ไดแ้ก่ ความถ่ี ร้อยละ  
 



107 

 3.  ขอ้มูลปัจจยัระดบัองคก์ร ไดแ้ก่ นโยบายและการบริหารงาน ลกัษณะงาน 
ความสัมพนัธ์ระหวา่งผูร่้วมงาน ความกา้วหนา้ในหนา้ท่ีการงาน การไดรั้บการยอมรับนบัถือ  
สภาพการท างาน เงินเดือนหรือค่าตอบแทน โดยใชส้ถิติเชิงพรรณนา (Descriptive statistics) ไดแ้ก่ 
ความถ่ี ค่าเฉล่ีย ร้อยละ และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  
 4.  วเิคราะห์หาอิทธิพลของปัจจยัระดบับุคล ปัจจยัดา้นครอบครัวและปัจจยัระดบัองคก์ร
ท่ีมีต่อความสุขในการท างาน โดยการวิเคราะห์ถดถอยเชิงพหุ (Multiple regressions) ซ่ึงตวัแปร 
ท่ีใชใ้นสมการถดถอยเชิงพหุ แสดงรายละเอียด ในตารางท่ี 7 
 
ตารางท่ี 6  รายละเอียดตวัแปรส าหรับการวเิคราะห์ถดถอยเชิงพหุ  
 

ตัวแปร ระดับกำรวดั คุณลกัษณะ 
ตวัแปรตาม: ความสุขในการท างาน 
ของพยาบาลวชิาชีพโรงพยาบาล
นครนายก (Totalhappy) 

Interval scale พิจารณาจากค่าเฉล่ียของความสุข 
ในการท างาน ซ่ึงค านวณจาก
แบบสอบถามความสุขในการท างาน
จ านวน 20 ขอ้ โดยมีพิสัยของระดบั
คะแนน อยูร่ะหวา่ง 1 คะแนน  
(ความสุขในการท างานอยูใ่นระดบั
ต ่าท่ีสุด) และ 5 คะแนน (ความสุข 
ในการท างานอยูใ่นระดบัสูงมาก) 

ตวัแปรอิสระ: ปัจจยัระดบับุคคล 
1.  อาย ุ(Age) Ratio scale อายขุองของพยาบาลวชิาชีพ  

เป็นอายเุตม็ปี 
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ตารางท่ี 6  (ต่อ) 
 

ตัวแปร ระดับกำรวดั คุณลกัษณะ 
2.  รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน  
(ก าหนดให ้40,001 บาทข้ึนไป/ 
เดือน เป็นกลุ่มอา้งอิง ) 
2.1  10,001-20,000 บาท (Income 1) 
2.2  20,001-30,000 บาท (Income 2) 
2.3  30,001-40,000 บาท (Income 3) 

Ordinal scale รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน  
จดัท าเป็นตวัแปรหุ่น 
(dummy variables) ประกอบดว้ย  
4 ตวัแปรยอ่ย ไดแ้ก่ 
1.  Income 1 ก าหนดให ้ 
10,001-20,000 บาท = 1 รายไดอ่ื้น ๆ 
= 0  
2.  Income 2  
ก าหนดให ้20,001-30,000 บาท = 1 
รายไดอ่ื้น ๆ = 0 
3.  Income 3  
ก าหนดให ้30,001-40,000 บาท = 1 
รายไดอ่ื้น ๆ = 0 
4.  Income 4 = 40,000 บาทข้ึนไป 
ก าหนดให ้40,001 บาทข้ึนไป = 1 
รายไดอ่ื้น ๆ = 0 
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ตารางท่ี 6  (ต่อ) 
 

ตัวแปร ระดับกำรวดั คุณลกัษณะ 
3.  สายการท างาน 
(ก าหนดให ้สายงานท่ีปฏิบติังาน 
ในเวลาราชการ เป็นกลุ่มอา้งอิง ) 
3.1  สายงานท่ีปฏิบติังานทั้งใน 
และนอกเวลาราชการ  
(เวรเชา้, เวรบ่าย, เวรดึก)  
(สายงาน 2) 
 
 

Nominal scale ช่วงเวลาในการปฏิบติังาน 
ในและนอกเวลาราชการ 
(เวรเชา้, เวรบ่าย, เวรดึก) 
ตามหน่วยงานในกลุ่มการพยาบาล  
โรงพยาบาลนครนายก จดัท าเป็นตวั
แปรหุ่น (Dummy variables) 
ประกอบดว้ย 2 ตวัแปรยอ่ย ไดแ้ก่ 
3.1  สายงาน 1 ก าหนดให ้สายงาน 
ท่ีปฏิบติังานในเวลาราชการ = 1 สาย
งานอ่ืน ๆ = 0 
3.2  สายงาน 2 ก าหนดให้ 
สายงานท่ีปฏิบติังานทั้งในและนอก
เวลาราชการ = 1  
สายงานอ่ืน ๆ = 0 

4.  ระยะเวลาการท างาน Ratio scale ระยะเวลาการท างานของพยาบาล
วชิาชีพเป็นระยะเวลาการท างาน 
เตม็ปี 
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ตารางท่ี 6  (ต่อ) 
 

ตัวแปร ระดับกำรวดั คุณลกัษณะ 
ตวัแปรอิสระ: ปัจจยัระดบัครอบครัว 
สัมพนัธภาพในครอบครัว 
(Sumfamily) 

Interval scale 
 

น าคะแนนจากขอ้ค าถาม
เก่ียวกบัสัมพนัธภาพ 
ในครอบครัว จ านวน 40 ขอ้ 
โดยมีเกณฑก์ารใหค้ะแนน 
ดงัน้ี 
เกณฑก์ารใหค้ะแนนขอ้
ค าถามเชิงบวก ไดแ้ก่  
ขอ้ 1.1-1.9, 2.1-2.6, 2.15, 
3.1-3.4, 3.6, 4.1-4.7  
ใหค้ะแนน 
ไม่ไดป้ฏิบติั = 1 
บางคร้ัง  = 2 
เป็นประจ า = 3 
เกณฑก์ารใหค้ะแนนขอ้
ค าถามเชิงลบ ไดแ้ก่  
ขอ้ 2.7, 2.8, 2.9, 2.10, 2.11, 
2.12, 2.13, 2.14, 3.5  
ใหค้ะแนนสลบักนั 
ไม่ไดป้ฏิบติั = 3 
บางคร้ัง  = 2 
เป็นประจ า = 1 
เม่ือน าคะแนนขอ้ค าถาม  
ทั้ง 40 ขอ้มารวมกนั จะมีพิสยั
ของคะแนนรวม ระหวา่ง  
40 คะแนน ถึง 120 คะแนน 
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ตารางท่ี 6  (ต่อ) 
 

ตัวแปร ระดับกำรวดั คุณลกัษณะ 
ตวัแปรอิสระ: ปัจจยัระดบัองคก์ร 
1.  นโยบายและการบริหารงาน 
(ORGE) 

Interval scale พิจารณาจากค่าเฉล่ีย 
ของปัจจยัระดบัองคก์ร 
แต่ละดา้นโดยมีพิสัย 
ของระดบัคะแนน 
อยูร่ะหวา่ง 1 คะแนน  
(นโยบายและการบริหารงาน 
มีความเหมาะสมนอ้ยท่ีสุด)  
และ 5 คะแนน  
(นโยบายและการบริหารงาน 
มีความเหมาะสมมากท่ีสุด) 

2.  ลกัษณะงาน 
(ORGF) 

Interval scale พิจารณาจากค่าเฉล่ียของ
ปัจจยัระดบัองคก์รแต่ละดา้น 
โดยมีพิสัยของระดบัคะแนน 
อยูร่ะหวา่ง 1 คะแนน  
(ลกัษณะงานมีความ
เหมาะสมนอ้ยท่ีสุด)  
และ 5 คะแนน  
(ลกัษณะงานมี 
ความเหมาะสมมากท่ีสุด) 
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ตารางท่ี 6  (ต่อ) 
 

ตัวแปร ระดับกำรวดั คุณลกัษณะ 
ตวัแปรอิสระ: ปัจจยัระดบัองคก์ร 
3.  ความสัมพนัธ์ระหวา่งผูร่้วมงาน 
(ORGG) 

Interval scale พิจารณาจากค่าเฉล่ียของ
ปัจจยัระดบัองคก์รแต่ละดา้น 
โดยมีพิสัยของระดบัคะแนน 
อยูร่ะหวา่ง 1 คะแนน  
(มีความสัมพนัธ์ระหวา่ง
ผูร่้วมงานนอ้ยท่ีสุด)  
และ 5 คะแนน  
(มีความสัมพนัธ์ระหวา่ง
ผูร่้วมงานมากท่ีสุด) 

4.  ความกา้วหนา้ในหนา้ท่ีการงาน 
(ORGH) 

Interval scale พิจารณาจากค่าเฉล่ียของ
ปัจจยัระดบัองคก์รแต่ละดา้น 
โดยมีพิสัยของระดบัคะแนน 
อยูร่ะหวา่ง 1 คะแนน  
(ไดรั้บความกา้วหนา้ใน
หนา้ท่ีการงานนอ้ยท่ีสุด)  
และ 5 คะแนน  
(ไดรั้บความกา้วหนา้ใน
หนา้ท่ีการงานมากท่ีสุด) 
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ตารางท่ี 6  (ต่อ) 
 

ตัวแปร ระดับกำรวดั คุณลกัษณะ 
ตวัแปรอิสระ: ปัจจยัระดบัองคก์ร 
5. การไดรั้บการยอมรับนบัถือ 
(ORGI) 

Interval scale พิจารณาจากค่าเฉล่ียของ
ปัจจยัระดบัองคก์รแต่ละดา้น 
โดยมีพิสัยของระดบัคะแนน 
อยูร่ะหวา่ง 1 คะแนน  
(ไดรั้บการยอมรับนบัถือ 
นอ้ยท่ีสุด) และ 5 คะแนน  
(ไดรั้บการยอมรับนบัถือ 
มากท่ีสุด) 

6.  สภาพการท างาน 
(ORGJ) 

Interval scale พิจารณาจากค่าเฉล่ีย 
ของปัจจยัระดบัองคก์ร 
แต่ละดา้นโดยมีพิสัย 
ของระดบัคะแนนอยูร่ะหวา่ง 
1 คะแนน  
(สภาพแวดลอ้มในการท างาน
มีความเหมาะสมนอ้ยท่ีสุด)  
และ 5 คะแนน
(สภาพแวดลอ้มในการท างาน
มีความเหมาะสมมากท่ีสุด) 
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ตารางท่ี 6  (ต่อ) 
 

ตัวแปร ระดับกำรวดั คุณลกัษณะ 
7.  เงินเดือนหรือค่าตอบแทน 
(ORGK) 

Interval scale พิจารณาจากค่าเฉล่ียของ
ปัจจยัระดบัองคก์รแต่ละดา้น 
โดยมีพิสัยของระดบัคะแนน 
อยูร่ะหวา่ง 1 คะแนน  
(เงินเดือนหรือค่าตอบแทน 
มีความเหมาะสมนอ้ยท่ีสุด)  
และ 5 คะแนน  
(เงินเดือนหรือค่าตอบแทน 
มีความเหมาะสมมากท่ีสุด) 

 



บทที ่4 
ผลการวจิยั 

 
 ในการวจิยัเร่ือง “ความสุขในการท างานของพยาบาลวชิาชีพโรงพยาบาลนครนายก 
จงัหวดันครนายก” มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาระดบัของความสุขในการท างานของพยาบาลวชิาชีพ
โรงพยาบาลนครนายก เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความสุขในการท างานของพยาบาลวชิาชีพ
โรงพยาบาลนครนายก ไดแ้ก่ ปัจจยัระดบับุคคล ประกอบดว้ย อาย ุรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน  
สายการท างาน ระยะเวลาการท างาน ปัจจยัระดบัครอบครัว ประกอบดว้ย สัมพนัธภาพในครอบครัว 
และปัจจยัระดบัองคก์ร ประกอบดว้ย นโยบายและการบริหารงาน ลกัษณะงาน ความสัมพนัธ์
ระหวา่งผูร่้วมงาน ความกา้วหนา้ในหนา้ท่ีการงาน การไดรั้บการยอมรับนบัถือ สภาพการท างาน 
เงินเดือนหรือค่าตอบแทน โดยเก็บขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่ง คือ พยาบาลวชิาชีพของโรงพยาบาล
นครนายก จ านวน 170 คน ซ่ึงผูว้จิยัไดน้ าเสนอผลการวิเคราะห์ขอ้มูล แบ่งออกเป็น 5 ส่วน ดงัน้ี 
 ตอนท่ี 1 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปของกลุ่มตวัอยา่งพยาบาลวชิาชีพใน 
กลุ่มการพยาบาล โรงพยาบาลนครนายก 
 ตอนท่ี 2 ผลการวเิคราะห์ปัจจยัระดบัครอบครัว  
 ตอนท่ี 3 ผลการวเิคราะห์ปัจจยัระดบัองคก์ร 
 ตอนท่ี 4 ผลการวเิคราะห์ความสุขในการท างานของกลุ่มตวัอยา่งพยาบาลวชิาชีพ 
โรงพยาบาลนครนายก จงัหวดันครนายก 
 ตอนท่ี 5 ผลการวเิคราะห์ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความสุขในการท างานของพยาบาลวชิาชีพ
โรงพยาบาลนครนายก  
 

ตอนที ่1 ผลการวเิคราะห์ข้อมูลทัว่ไปของกลุ่มตัวอย่างพยาบาลวชิาชีพใน 
กลุ่มการพยาบาลโรงพยาบาลนครนายก 
 ในตอนท่ี 1 ผูว้จิยัพิจารณาขอ้มูลทัว่ไปของกลุ่มตวัอยา่งพยาบาลวชิาชีพ 
ในกลุ่มการพยาบาลโรงพยาบาลนครนายก ประกอบดว้ย อาย ุรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน สายการท างาน 
และระยะเวลาในการท างาน ดงัแสดงรายละเอียดในตารางท่ี 7-10 
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ตารางท่ี 7  จ  านวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งพยาบาลวชิาชีพในกลุ่มการพยาบาล  
 โรงพยาบาลนครนายก จ าแนกตาม อายุ 
  

อายุ จ านวน ร้อยละ 
ต ่ากวา่ 30 ปี 13 7.65 
31-40 ปี 55 32.35 
41-50 ปี 72 42.35 
51-60 ปี 30 17.65 

รวม 170 100.00 
 
 จากตารางท่ี 7 จ านวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งพยาบาลวชิาชีพในกลุ่มการพยาบาล 
โรงพยาบาลนครนายก จ าแนกตาม อาย ุพบวา่ กลุ่มตวัอยา่งพยาบาลวชิาชีพส่วนใหญ่มีอาย ุ41-50 ปี 
มากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 42.35 รองลงมามีอาย ุ31-40 ปี คิดเป็นร้อยละ 32.35 และมีอายตุ  ่ากวา่ 30 ปี 
นอ้ยท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 7.65 ตามล าดบั 
 
ตารางท่ี 8  จ  านวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งพยาบาลวชิาชีพในกลุ่มการพยาบาล  
 โรงพยาบาลนครนายก จ าแนกตาม รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 
 

รายได้เฉลีย่ต่อเดือน จ านวน ร้อยละ 
10,001-20,000 บาท 6 3.53 
20,001-30,000 บาท 54 31.76 
30,001-40,000 บาท 57 33.53 
40,0001 บาทข้ึนไป 53 31.18 

รวม 170 100.00 
  
 จากตารางท่ี 8 ขอ้มูลส่วนบุคคลของกลุ่มตวัอยา่งพยาบาลวชิาชีพในกลุ่มการพยาบาล 
โรงพยาบาลนครนายก จ าแนกตาม รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งพยาบาลวชิาชีพ  
ส่วนใหญ่ มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 30,001-40,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 33.53 รองลงมามีรายไดเ้ฉล่ีย
ต่อเดือน 20,001-30,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 31.76 และมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 10,001-20,000 บาท 
นอ้ยท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 3.53 ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 9  จ  านวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งพยาบาลวชิาชีพในกลุ่มการพยาบาล  
  โรงพยาบาลนครนายก จ าแนกตาม สายการท างาน 
 

สายงาน จ านวน ร้อยละ 

กรณปีฏิบัติงานในเวลาราชการ (เวรเช้า) 24 14.12 
กลุ่มการพยาบาล 2 1.18 
แผนกผูป่้วยนอก 9 5.29 
ไตเทียม 1 0.59 
จ่ายกลาง 1 0.59 
สุขภาพจิต 2 1.18 
เวชกรรมสังคม 6 3.53 
การควบคุมและป้องกนัการติดเช้ือ (IC) 1 0.59 
อาชีวอนามยั 1 0.59 
ศูนยป์ระกนั 1 0.59 
กรณปีฏิบัติงานทั้งในและนอกเวลาราชการ  
(เวรเช้า, เวรบ่าย, เวรดึก) 

146 85.88 

ศลัยกรรมชาย 9 5.29 
ศลัยกรรมหญิง 10 5.88 
ศลัยกรรมกระดูก 8 4.71 
อายรุกรรมชาย 10 5.88 
อายรุกรรมหญิง 10 5.88 
กุมารเวชกรรม 10 5.88 
สูติ-นรีเวชกรรม 10 5.88 
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ตารางท่ี 9  (ต่อ) 
 

หน่วยงาน จ านวน ร้อยละ 

กรณปีฏิบัติงานทั้งในและนอกเวลาราชการ  
พิเศษน ้าใจ 4 4 2.35 
พิเศษน ้าใจ 5 4 2.35 
พิเศษไมตรี 4 4 2.35 
พิเศษไมตรี 5 4 2.35 
พิเศษบริพตัร 5 2.94 
พิเศษสงฆอ์าพาต 6 3.53 
จกัษุ 5 2.94 
อุบติัเหตุและฉุกเฉิน (ER) 13 7.65 
หอผูป่้วยวกิฤต (ICU) 15 8.82 
หอ้งผา่ตดั (OR) 9 5.29 
วสิัญญี 9 5.29 

รวม 170 100.00 
 
 จากตารางท่ี 9 ขอ้มูลส่วนบุคคลของกลุ่มตวัอยา่งพยาบาลวชิาชีพในกลุ่มการพยาบาล 
โรงพยาบาลนครนายก จ าแนกตามสายการท างาน พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งพยาบาลวชิาชีพ ส่วนใหญ่
ปฏิบติังาน สายการท างานท่ีมีการปฏิบติังานทั้งในและนอกเวลาราชการ มากท่ีสุด ไดแ้ก่ สายงาน
ศลัยกรรมชาย ศลัยกรรมหญิง ศลัยกรรมกระดูก อายุรกรรมชาย อายรุกรรมหญิง กุมารเวชกรรม 
สูติ-นรีเวชกรรม พิเศษน ้าใจ 4, 5 พิเศษไมตรี 4, 5 พิเศษบริพตัร พิเศษสงฆอ์าพาต จกัษุ อุบติัเหตุ 
และฉุกเฉิน (ER) หอผูป่้วยวิกฤต (ICU) หอ้งผา่ตดั (OR) และวสิัญญี คิดเป็นร้อยละ 85.88 รองลงมา
คือ สายการท างานท่ีมีการปฏิบติังานในเวลาราชการ ไดแ้ก่ สายงาน กลุ่มการพยาบาล  
แผนกผูป่้วยนอก ไตเทียม จ่ายกลาง สุขภาพจิต เวชกรรมสังคม การควบคุมและป้องกนั 
การติดเช้ือ (IC) อาชีวอนามยั และศูนยป์ระกนั คิดเป็นร้อยละ 14.12 ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 10  จ  านวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งพยาบาลวชิาชีพในกลุ่มการพยาบาล  
   โรงพยาบาลนครนายก จ าแนกตาม ระยะเวลาการท างาน 
  

ระยะเวลาการท างาน จ านวน ร้อยละ 
1-10 ปี 28 16.47 
11-20 ปี 75 44.12 
21-30 ปี 61 30.00 
31-40 ปี 16 9.41 

รวม 170 100.00 
 
 จากตารางท่ี 10 ขอ้มูลส่วนบุคคลของกลุ่มตวัอยา่งพยาบาลวชิาชีพในกลุ่มการพยาบาล 
โรงพยาบาลนครนายก จ าแนกตาม ระยะเวลาการท างาน พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งพยาบาลวชิาชีพ  
ส่วนใหญ่ มีระยะเวลาการท างาน 11-20 ปี คิดเป็นร้อยละ 44.12 รองลงมา มีระยะเวลาการท างาน 
21-30 ปี คิดเป็นร้อยละ 30.00 และมีระยะเวลาการท างาน 31-40 ปี นอ้ยท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 9.41 
ตามล าดบั 
 

ตอนที ่2 ผลการวเิคราะห์ปัจจัยระดับครอบครัว 
 ในตอนท่ี 2 ผูศึ้กษาพิจารณาสัมพนัธภาพในครอบครัว ของกลุ่มตวัอยา่งพยาบาลวชิาชีพ
ในกลุ่มการพยาบาลโรงพยาบาลนครนายก ประกอบดว้ย ประกอบดว้ย 4 ประเด็น ไดแ้ก่  
สัมพนัธภาพในดา้นของการใชเ้วลาในการท ากิจกรรมร่วมกนัของสมาชิกในครอบครัวทั้งกิจกรรม
ในบา้นและนอกบา้น สัมพนัธภาพในดา้นของการพูดคุย ปรึกษาหารือ และตดัสินใจในเร่ืองส าคญั
ต่าง ๆ ของสมาชิกในครอบครัว สัมพนัธภาพสมาชิกในครอบครัวแสดงออกซ่ึงความรัก 
และความเอ้ืออาทรต่อกนั ทั้งทางกาย วาจา ใจ ของสมาชิกในครอบครัว และสัมพนัธภาพ 
ในดา้นการปฏิบติัตามบทบาทหนา้ท่ีท่ีเหมาะสมของสมาชิกในครอบครัว ดงัแสดงรายละเอียด 
ในตารางท่ี 11-18  
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ตารางท่ี 11  จ  านวนและร้อยละ ของกลุ่มตวัอยา่งพยาบาลวชิาชีพ จ าแนกตาม สัมพนัธภาพ 
   ในครอบครัว ในดา้นของการใชเ้วลาในการท ากิจกรรมร่วมกนัของสมาชิก 
   ในครอบครัวทั้งกิจกรรมในบา้นและนอกบา้น  
   

รูปแบบกจิกรรม 
ระดบัการปฏบิัต ิ

ไม่ได้ปฏบิัต ิ บางคร้ัง ประจ า 

1.1  รับประทานอาหารร่วมกนั 7 
(4.12) 

97 
(57.06) 

66 
(38.82) 

1.2  ท างานบา้น ท าความสะอาดบา้น หรือ
ท ากบัขา้วร่วมกนั เป็นตน้  

15 
(8.82) 

111 
(65.29) 

44 
(25.88) 

1.3  ท ากิจกรรมนนัทนาการ พกัผอ่นหยอ่น
ใจ ดูโทรทศัน์ และฟังวทิยรุ่วมกนั 

6 
(3.53) 

95 
(55.88) 

69 
(40.59) 

1.4  ออกก าลงักาย และเล่นกีฬาประเภท
ต่าง ๆ ร่วมกนั 

53 
(31.18) 

104 
61.18 

13 
(7.65) 

1.5  พกัผอ่นหยอ่นใจนอกบา้นร่วมกนั เช่น 
เท่ียว ฟังเพลง ดูหนงั เท่ียวพิพิธภณัฑ ์

20 
(11.76) 

114 
(67.06) 

36 
(21.18) 

1.6  เยีย่มญาติมิตรและเพื่อนฝงูท่ีอาศยั 
อยูท่ี่อ่ืน ๆ หรือต่างจงัหวดั 

26 
(15.29) 

121 
(71.18) 

23 
(13.53) 

1.7  ร่วมพิธีกรรมหรืองานบุญในโอกาส
ต่าง ๆ เช่น งานแต่งงาน งานบวช  
งานศพ เป็นตน้ 

7 
(4.12) 

129 
(75.88) 

34 
(20.00) 

1.8  ร่วมกิจกรรมในวนัส าคญัทางศาสนา 
และประเพณีต่าง ๆ 

18 
(10.59) 

123 
(72.35) 

18 
(10.59) 

1.9  กิจกรรมบ าเพญ็ประโยชน์ตอ่
สาธารณะ เช่น ช่วยปลูกตน้ไม ้กวาดถนน 
และขดุ ลอกคูคลอง เป็นตน้ 

81 
(47.65) 

80 
(47.06) 

9 
(5.29) 

  
 จากตารางท่ี 11 พบวา่ สัมพนัธภาพในดา้นของการใชเ้วลาในการท ากิจกรรมร่วมกนั 
ของสมาชิกในครอบครัวทั้งกิจกรรมในบา้นและนอกบา้น กิจกรรมท่ีส่วนใหญ่สมาชิกในครอบครัว 
ไดท้  าร่วมกนัเป็นประจ า ไดแ้ก่ ท ากิจกรรมนนัทนาการ พกัผอ่นหยอ่นใจ ดูโทรทศัน์ และฟังวทิยุ
ร่วมกนั คิดเป็นร้อยละ 40.59 รองลงมาคือ รับประทานอาหารร่วมกนั คิดเป็นร้อยละ 38.82  
และอนัดบัสุดทา้ยคือ กิจกรรมบ าเพญ็ประโยชน์ต่อสาธารณะ เช่น ช่วยปลูกตน้ไม ้กวาดถนน  
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และขดุ ลอกคูคลอง เป็นตน้ คิดเป็นร้อยละ 5.29 ตามล าดบั 
 ในทางตรงขา้มกิจกรรมบ าเพญ็ประโยชน์ต่อสาธารณะ เช่น ช่วยปลูกตน้ไม ้กวาดถนน 
และขดุลอกคูคลอง เป็นตน้ เป็นกิจกรรมท่ีส่วนใหญ่สมาชิกไม่ไดป้ฏิบติัร่วมกนั คิดเป็นร้อยละ 
47.65 และกิจกรรมท่ีสมาชิกส่วนใหญ่ท าร่วมกนัเป็นบางคร้ัง ไดแ้ก่ ร่วมพิธีกรรม หรืองานบุญ 
ในโอกาสต่าง ๆ เช่น งานแต่งงาน งานบวช งานศพ เป็นตน้ คิดเป็นร้อยละ 75.88 รองลงมาคือ  
ร่วมกิจกรรมในวนัส าคญัทางศาสนา และประเพณีต่าง ๆ คิดเป็นร้อยละ 72.35 และอนัดบัสุดทา้ย 
คือเยีย่มญาติมิตรและเพื่อนฝูงท่ีอาศยัอยูท่ี่อ่ืน ๆ หรือต่างจงัหวดั คิดเป็นร้อยละ 71.18 ตามล าดบั 
 
ตารางท่ี 12  จ  านวนและร้อยละ ของกลุ่มตวัอยา่งพยาบาลวชิาชีพ จ าแนกตามสัมพนัธภาพ 
   ในครอบครัว ในดา้นของการพูดคุย ปรึกษาหารือ และตดัสินใจในเร่ืองส าคญัต่าง ๆ  
   ของสมาชิกในครอบครัว 
 

รูปแบบกจิกรรม 
ระดบัการปฏบิัต ิ

ไม่ได้ปฏบิัต ิ บางคร้ัง ประจ า 

2.1  สมาชิกในครอบครัวสามารถแสดง
ความคิดเห็นไดอ้ยา่งเตม็ท่ี 

3 
(1.76) 

63 
(37.06) 

104 
(61.18) 

2.2  สมาชิกในครอบครัวมีส่วนร่วม/ 
ช่วยกนัในการตดัสินใจเร่ืองท่ีส าคญั 
ของครอบครัว 

9 
(5.29) 

65 
(38.24) 

96 
(65.47) 

2.3  ในการแกปั้ญหาต่าง ๆ สมาชิก 
ในครอบครัวจะพดุคุยกนัเอง 

2 
(1.18) 

57 
(33.53) 

111 
(65.29) 

2.4  เม่ือมีปัญหา สมาชิกในครอบครัว 
จะพดูคุยกนัจนไดท้างออกท่ีพอใจ 

6 
(3.53) 

70 
(41.18) 

94 
(55.29) 

2.5  สมาชิกในครอบครัวช่วยกนัหา 
วธีิใหม่ ๆ ในการแกปั้ญหา 

8 
(4.71) 

85 
(50.00) 

77 
(45.29) 

2.6  เม่ือมีปัญหาเกิดข้ึน สมาชิก 
ในครอบครัวจะประนีประนอม  
หรือตกลงกนัได ้

5 
(2.94) 

65 
(38.24) 

100 
(58.82) 

2.7  สมาชิกในครอบครัวรู้สึกสนิท 
กบัคนนอกบา้นมากกวา่ 

83 
(48.82) 

74 
(43.53) 

13 
(7.56) 
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ตารางท่ี 12  (ต่อ) 
 

รูปแบบกจิกรรม 
ระดบัการปฏบิัต ิ

ไม่ได้ปฏบิัต ิ บางคร้ัง ประจ า 

2.8  สมาชิกในครอบครัวมกัจะพดูคุย 
หรือปรึกษาปัญหากบัคนอ่ืนมากกวา่
สมาชิกในครอบครัว 

74 
(43.53) 

82 
(48.24) 

14 
(8.24) 

2.9  สมาชิกในครอบครัวต่างคนต่างท าตาม
ความพอใจของตนเอง 

41 
(24.12) 

110 
(64.71) 

19 
(11.18) 

2.10  สมาชิกในครอบครัวไม่สนใจ 
ซ่ึงกนัและกนั 

108 
(63.53) 

58 
(34.12) 

4 
(2.35) 

2.11  เวลาคิดจะท าอะไรทั้งครอบครัว  
เป็นเร่ืองท่ีล าบากใจ 

76 
(44.71) 

87 
(51.18) 

7 
(4.12) 

2.12  สมาชิกในครอบครัวไม่กลา้หรือ
ล าบากใจท่ีจะพดูถึงส่ิงท่ีอยูใ่นใจตนเอง 

58 
(34.12) 

107 
(62.94) 

5 
(2.94) 

2.13  สมาชิกในครอบครัวมกัแบ่งพวก
มากกวา่จะร่วมกนัท ากิจกรรมทั้งครอบครัว 

113 
(66.47) 

53 
(31.18) 

4 
(2.35) 

2.14  เป็นเร่ืองยากท่ีจะเปล่ียนแปลง
กฎระเบียบ/ ขอ้ตกลงในบา้น 

70 
(41.18) 

96 
(56.47) 

4 
(2.35) 

หมายเหตุ: ขอ้ค าถามเชิงลบ ไดแ้ก่ ขอ้ 2.7, 2.8, 2.9, 2.10, 2.11, 2.12, 2.13, 2.14 
 
 จากตารางท่ี 12 พบวา่ ในครอบครัวดา้นของการพูดคุย ปรึกษาหารือ และตดัสินใจ 
ในเร่ืองส าคญัต่าง ๆ ของสมาชิกในครอบครัว กิจกรรมท่ีส่วนใหญ่สมาชิกในครอบครัวไดท้  า
ร่วมกนั ไดแ้ก่ สมาชิกในครอบครัวมีส่วนร่วม/ ช่วยกนัในการตดัสินใจเร่ืองท่ีส าคญัของครอบครัว 
คิดเป็นร้อยละ 65.47 รองลงมาคือ ในการแกปั้ญหาต่าง ๆ สมาชิกในครอบครัวจะพุดคุยกนัเอง  
คิดเป็นร้อยละ 65.29 และอนัดบัสุดทา้ยคือ สมาชิกในครอบครัวไม่สนใจซ่ึงกนัและกนั สมาชิก 
ในครอบครัวมกัแบ่งพวกมากกวา่จะร่วมกนัท ากิจกรรมทั้งครอบครัว เป็นเร่ืองยากท่ีจะเปล่ียนแปลง
กฎระเบียบ/ ขอ้ตกลงในบา้น คิดเป็นร้อยละ 2.35 ตามล าดบั  
 ในทางตรงขา้มสมาชิกในครอบครัวมกัแบ่งพวกมากกวา่จะร่วมกนัท ากิจกรรม 
ทั้งครอบครัว เป็นกิจกรรมท่ีส่วนใหญ่สมาชิก ไม่ไดป้ฏิบติัร่วมกนั คิดเป็นร้อยละ 66.47  
และกิจกรรมท่ีสมาชิกส่วนใหญ่ท าร่วมกนัเป็นบางคร้ัง ไดแ้ก่ สมาชิกในครอบครัวต่างคนต่างท า
ตามความพอใจของตนเอง คิดเป็นร้อยละ 64.71 รองลงมาคือ สมาชิกในครอบครัวไม่กลา้หรือ
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ล าบากใจท่ีจะพูดถึงส่ิงท่ีอยูใ่นใจตนเอง คิดเป็นร้อยละ 62.94 และ เวลาคิดจะท าอะไรทั้งครอบครัว 
เป็นเร่ืองท่ีล าบากใจ คิดเป็นร้อยละ 51.18 ตามล าดบั 
 
ตารางท่ี 13  จ  านวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งพยาบาลวชิาชีพ จ าแนกตาม ช่องทาง 
    การติดต่อส่ือสาร 
 

ช่องทางการติดต่อส่ือสาร จ านวน ร้อยละ 
ไม่มีการติดต่อส่ือสาร 10 5.88 
มีการติดต่อส่ือสาร 160 94.11 
    1.  โทรศพัท ์
    2.  จดหมาย 
    3.  อินเตอร์เน็ต/ อีเมล ์

139 
4 

17 

81.76 
 2.35 
10.00 

รวม 170 100.00 
 
 จากตารางท่ี 12 พบวา่ การพูดคุย ปรึกษาหารือ มีส่วนร่วมกนัตดัสินใจในเร่ืองส าคญั 
ของสมาชิก เป็นส่ิงส าคญัมากท่ีใชว้ดัสัมพนัธภาพในครอบครัวของคนไทย ถึงแมว้า่สมาชิก 
ในครอบครัวจะไปปฏิบติังานหรือภารกิจท่ีใดชัว่คราวก็ยงัสามารถพูดคุย ปรึกษาหารือกนัได ้
ทางโทรศพัทเ์ป็นส่วนใหญ่ คิดเป็นร้อยละ 81.76 ของครอบครัว 
 
ตารางท่ี 14  จ  านวนและร้อยละ ของกลุ่มตวัอยา่งพยาบาลวชิาชีพ จ าแนกตามสัมพนัธภาพ 
   ในครอบครัว ในดา้นสมาชิกในครอบครัวแสดงออกซ่ึงความรักและความเอ้ืออาทร 
    ต่อกนั ทั้งทางกาย วาจา ใจ ของสมาชิกในครอบครัว  
 

รูปแบบกจิกรรม 
ระดบัการปฏบิัต ิ

ไม่ได้ปฏบิัต ิ บางคร้ัง ประจ า 

3.1  สมาชิกในครอบครัวแสดงออกถึง
ความรัก ความห่วงใย และเอ้ืออาทรต่อกนั
ดว้ยค าพดูและการปฏิบติัอยูเ่สมอ 

5 
(2.94) 

67 
(39.41) 

98 
(57.65) 

3.2  สมาชิกในครอบครัวใหค้วามเคารพนบั
ถือซ่ึงกนัและกนั 

4 
(2.35) 

28 
(16.47) 

138 
(81.18) 
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ตารางท่ี 14  (ต่อ) 
 

รูปแบบกจิกรรม 
ระดบัการปฏบิัต ิ

ไม่ได้ปฏบิัต ิ บางคร้ัง ประจ า 

3.3  สมาชิกในครอบครัวดูแลเอาใจใส่ 
ต่อกนัทั้งในยามปกติ เจ็บป่วย  
และเม่ือมีปัญหา 

1 
(0.59) 

30 
(17.65) 

139 
(81.76) 

3.4  สมาชิกในครอบครัวใหก้ าลงัใจ 
ซ่ึงกนัและกนัในการด าเนินชีวติ ดว้ยค าพดู
หรือการกระท าท่ีก่อใหเ้กิดก าลงัใจ 

3 
(1.76) 

48 
(28.24) 

119 
(70.00) 

 
 จากตารางท่ี 14 พบวา่ สัมพนัธภาพในครอบครัวดา้นสมาชิกในครอบครัวแสดงออก 
ซ่ึงความรักและความเอ้ืออาทรต่อกนั ทั้งทางกาย วาจา ใจ ของสมาชิกในครอบครัว กิจกรรม 
ท่ีส่วนใหญ่สมาชิกในครอบครัวไดท้  าร่วมกนัเป็นประจ า ไดแ้ก่ สมาชิกในครอบครัวดูแลเอาใจใส่
ต่อกนัทั้งในยามปกติ เจบ็ป่วย และเม่ือมีปัญหา คิดเป็นร้อยละ 81.76 รองลงมาคือ สมาชิกใน
ครอบครัวใหค้วามเคารพนบัถือซ่ึงกนัและกนั คิดเป็นร้อยละ 81.18 และอนัดบัสุดทา้ยคือ สมาชิก
ในครอบครัวแสดงออกถึงความรัก ความห่วงใย และเอ้ืออาทรต่อกนัดว้ยค าพูดและการปฏิบติั 
อยูเ่สมอ คิดเป็นร้อยละ 57.65 ตามล าดบั  
 ในทางตรงกนัขา้มสมาชิกในครอบครัวแสดงออกถึงความรัก ความห่วงใย และเอ้ืออาทร
ต่อกนัดว้ยค าพูดและการปฏิบติัอยูเ่สมอ เป็นกิจกรรมท่ีส่วนใหญ่สมาชิก ไม่ไดป้ฏิบติัร่วมกนั  
คิดเป็นร้อยละ 2.94 และกิจกรรมส่วนใหญ่ท่ีสมาชิกท าร่วมกนัเป็นบางคร้ัง ไดแ้ก่ สมาชิก 
ในครอบครัวแสดงออกถึงความรัก ความห่วงใย และเอ้ืออาทรต่อกนัดว้ยค าพูดและการปฏิบติัอยู่
เสมอ คิดเป็นร้อยละ 39.41 รองลงมาคือ สมาชิกในครอบครัวใหก้ าลงัใจซ่ึงกนัและกนัในการด าเนิน
ชีวติ ดว้ยค าพูดหรือการกระท าท่ีก่อใหเ้กิดก าลงัใจ คิดเป็นร้อยละ 28.24 และอนัดบัสุดทา้ย คือ 
สมาชิกในครอบครัวใหค้วามเคารพนบัถือซ่ึงกนัและกนั คิดเป็นร้อยละ 16.24 ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 15  จ  านวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งพยาบาลวชิาชีพ จ าแนกตาม ปัญหาหรือขอ้ขดัแยง้ 
   ภายในครอบครัว 
 

ปัญหาหรือข้อขัดแย้งภายในครอบครัว จ านวน ร้อยละ 
ไม่มีปัญหาหรือขอ้ขดัแยง้ 57 33.53 
มีปัญหาหรือขอ้ขดัแยง้ 113 66.46 
ไม่ตอบ 
1.  เงินทอง 
2.  ชูส้าว     
3.  ลูก 
4.  งาน    
5.  การเจบ็ป่วย 
6.  การพูดจา     
7.  ทศันคติ/ ความเห็นไม่ตรงกนั 

12 
17 
5 
9 
6 
6 

20 
38 

7.06 
10.00 
2.94 
5.29 
3.53 
3.53 

11.76 
22.35 

รวม 170 100.00 
 
 จากตารางท่ี 15  พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งพยาบาลวชิาชีพส่วนใหญ่ มีปัญหาในครอบครัว  
คิดเป็นร้อยละ 66.46 โดยเม่ือพิจารณาถึงปัญหาหรือขอ้ขดัแยง้ท่ีเกิดข้ึน ส่วนใหญ่เป็นปัญหา 
ดา้นทศันคติและความคิดเห็นไม่ตรงกนั คิดเป็นร้อยละ 22.35 รองลงมาเป็นปัญหา การพูดจา  
เงินทอง และปัญหาเร่ืองลูก คิดเป็นร้อยละ 11.76, 10.00 และ 5.29 ตามล าดบั  
 
ตารางท่ี 16  จ  านวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งพยาบาลวชิาชีพ จ าแนกตาม วธีิการแกไ้ขปัญหา 
    หรือขอ้ขดัแยง้ภายในครอบครัว 
 

รูปแบบกจิกรรม 
ระดบัการปฏบิัตงิาน 

ไม่ได้ปฏบิัต ิ บางคร้ัง ประจ า 
3.6  สมาชิกในครอบครัวของท่าน แกปั้ญหาหรือขอ้ขดัแยง้ภายในครอบครัวดว้ยวธีิการใด 

3.6.1  ปรึกษาหารือกนั 0 
(0.00) 

59 
(52.21) 

54 
(47.79) 
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ตารางท่ี 16  (ต่อ) 
 

รูปแบบกจิกรรม 
ระดบัการปฏบิัตงิาน 

ไม่ได้ปฏบิัต ิ บางคร้ัง ประจ า 

3.6.2  พดูคุยกนัดว้ยเหตผุล 1 
(0.88) 

55 
(48.67) 

57 
(50.44) 

3.6.3  รับฟังความคิดเห็นกนั 3 
(2.65) 

49 
(43.37) 

61 
(53.98) 

3.6.4  ท าร้ายร่างกาย ตบตี 102 
(90.27) 

8 
(7.08) 

3 
(2.65) 

3.6.5  โตเ้ถียง ประชด ด่าทอ 57 
(50.44) 

50 
(44.25) 

6 
(5.31) 

หมายเหตุ: พิจารณาเฉพาะผูท่ี้มีปัญหาหรือขอ้ขดัแยง้ภายในครอบครัว จ านวน 113 คน 
 
 จากตารางท่ี 16 พบวา่ เม่ือพิจารณาเฉพาะกลุ่มตวัอยา่งพยาบาลวชิาชีพท่ีมีปัญหาหรือขอ้
ขดัแยง้ภายในครอบครัว จ านวน 113 คน พบวา่ วธีิการแกปั้ญหาความขดัแยง้ในครอบครัวของกลุ่ม
ตวัอยา่งพยาบาลวชิาชีพ ส่วนใหญ่ ท่ีใชเ้ป็นประจ า ไดแ้ก่ วธีิการรับฟังความคิดเห็นกนั วธีิการ
พูดคุยกนั ดว้ยเหตุผล คิดเป็นร้อยละ 53.98 50.44 และ 47.79 ตามล าดบั ส่วนวธีิการแกปั้ญหา 
ความขดัแยง้ในครอบครัวดว้ยการท าร้ายร่างกาย ตบตี เป็นกิจกรรมท่ีกลุ่มตวัอยา่งพยาบาลวชิาชีพ 
แทบจะไม่ไดป้ฏิบติัเลย คิดเป็นร้อยละ 90.27 รองลงมา คือ สมาชิกในครอบครัวท่ีใชว้ิธีการโตเ้ถียง 
ประชด ด่าทอ คิดเป็นร้อยละ 50.44 ตามล าดบั 
 
ตารางท่ี 17  จ  านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ของกลุ่มตวัอยา่งพยาบาลวชิาชีพ  
    จ  าแนกตาม สัมพนัธภาพในครอบครัว ในดา้นการปฏิบติัตามบทบาทหนา้ท่ี 
    ท่ีเหมาะสมของสมาชิกในครอบครัว 
 

รูปแบบกจิกรรม 
ระดบัการปฏบิัต ิ

ไม่ได้ปฏบิัต ิ บางคร้ัง ประจ า 

4.1  สมาชิกในครอบครัวรับผดิชอบงาน
ตามหนา้ท่ีความรับผิดชอบของตนเองเป็น
อยา่งดี 

0 
(0.00) 

50 
(29.41) 

120 
(70.59) 
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ตารางท่ี 17  (ต่อ) 
 

รูปแบบกจิกรรม 
ระดบัการปฏบิัต ิ

ไม่ได้ปฏบิัต ิ บางคร้ัง ประจ า 

4.2  สมาชิกในครอบครัวร่วมกนัรับผิดชอบ
งานของครอบครัว 

4 
(2.35) 

41 
(24.12) 

125 
(73.53) 

4.3  สมาชิกในครอบครัวช่วยแบ่งเบาภาระ
ซ่ึงกนัและกนั 

3 
(1.76) 

62 
(36.47) 

105 
(61.76) 

4.4  สมาชิกในครอบครัวไดรั้บการอบรม
สัง่สอน ดูแล ปลูกฝัง และถ่ายทอด 
ในส่ิงท่ีดีงาม 

1 
(0.59) 

27 
(15.88) 

142 
(83.53) 

4.5  สมาชิกในครอบครัวเป็นแบบอยา่งท่ีดี
ในการด าเนินชีวติใหแ้ก่กนัและกนั 

2 
(1.18) 

35 
(20.59) 

133 
(78.24) 

4.6  สมาชิกในครอบครัวมีส่วนร่วม 
ในการก าหนดกฎระเบียบหรือขอ้ตกลง
ภายในบา้น 

4 
(2.35) 

58 
(34.12) 

108 
(63.53) 

4.7  กฎของบา้นเป็นท่ียอมรับของสมาชิก
ในครอบครัว 

12 
(7.06) 

50 
(29.41) 

108 
(63.53) 

 
 จากตารางท่ี 17 พบวา่ การปฏิบติัตามบทบาทหนา้ท่ีท่ีเหมาะสมของสมาชิกในครอบครัว 
กิจกรรมท่ีส่วนใหญ่สมาชิกในครอบครัวไดท้  าร่วมกนัเป็นประจ า ไดแ้ก่ สมาชิกในครอบครัวไดรั้บ
การอบรมสั่งสอน ดูแล ปลูกฝัง และถ่ายทอดในส่ิงท่ีดีงาม คิดเป็นร้อยละ 83.53 รองลงมาคือ 
สมาชิกในครอบครัวเป็นแบบอยา่งท่ีดีในการด าเนินชีวติใหแ้ก่กนัและกนั คิดเป็นร้อยละ 78.24  
และอนัดบัสุดทา้ยคือ สมาชิกในครอบครัวช่วยแบ่งเบาภาระซ่ึงกนัและกนั คิดเป็นร้อยละ 61.76 
ตามล าดบั  
 ในทางตรงขา้มกฎของบา้นเป็นท่ียอมรับของสมาชิกในครอบครัว เป็นกิจกรรมท่ีส่วน
ใหญ่สมาชิก ไม่ไดป้ฏิบติัร่วมกนั คิดเป็นร้อยละ 7.06 และกิจกรรมส่วนใหญ่ท่ีสมาชิกท าร่วมกนั
เป็นบางคร้ัง ไดแ้ก่ สมาชิกในครอบครัวช่วยแบ่งเบาภาระซ่ึงกนัและกนั คิดเป็นร้อยละ 36.47 
รองลงมาคือ สมาชิกในครอบครัวมีส่วนร่วมในการก าหนดกฎระเบียบหรือขอ้ตกลงภายในบา้น คิด
เป็นร้อยละ 34.12 ตามล าดบั  
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ตารางท่ี 18  สรุปภาพรวมของสัมพนัธภาพในครอบครัวของกลุ่มตวัอยา่งพยาบาลวชิาชีพ  
   โรงพยาบาลนครนายก 
 

สัมพนัธภาพในครอบครัว จ านวน ร้อยละ 
สมัพนัธภาพในครอบครัวไม่ดี  
(ระดบัคะแนน อยูต่  ่ากวา่ P25) 

0 0.00 

สมัพนัธภาพในครอบครัวปานกลาง 
(ระดบัคะแนน อยูร่ะหวา่ง P25-P75) 

86 50.59 

สมัพนัธภาพในครอบครัวดี 
(ระดบัคะแนน อยูสู่งกวา่ P75) 

84 49.41 

รวม 170 100.00 
หมายเหตุ: P25 = คะแนนสัมพนัธภาพ อยูใ่นระดบั 60 คะแนน  
  P75 = คะแนนสัมพนัธภาพ อยูใ่นระดบั 100 คะแนน 
 
 จากตารางท่ี 18 พบวา่ สัมพนัธภาพในครอบครัวของพยาบาลวชิาชีพ โรงพยาบาล
นครนายกของกลุ่มตวัอยา่งพยาบาลวชิาชีพ ส่วนใหญ่มีสัมพนัธภาพในครอบครัวอยูใ่นระดบั 
ปานกลาง คิดเป็นร้อยละ 50.59 รองลงมา คือ สัมพนัธภาพในครอบครัวดี คิดเป็นร้อยละ 49.41 
 และสัมพนัธภาพในครอบครัวไม่ดี คิดเป็นร้อยละ 0.00 ตามล าดบั 
 

ตอนที ่3 ผลการวเิคราะห์ปัจจัยระดับองค์กร 
 ในตอนท่ี 3 เป็นการวเิคราะห์ปัจจยัระดบัองคก์ร ซ่ึงประกอบดว้ยปัจจยัต่าง ๆ จ านวน  
7 ปัจจยั ไดแ้ก่ นโยบายและการบริหารงาน ลกัษณะงาน ความสัมพนัธ์ระหวา่งผูร่้วมงาน
ความกา้วหนา้ในหนา้ท่ีการงาน การไดรั้บการยอมรับนบัถือ สภาพการท างาน และเงินเดือน หรือ 
ค่าตอบแทน ซ่ึงสร้างข้ึนตามแนวคิดทฤษฎีของ Herzberg (1959) ดงัแสดงรายละเอียด  
ในตารางท่ี 19-26  
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ตารางท่ี 19  จ  านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ของปัจจยัระดบัองคก์รเก่ียวกบั 
    นโยบายและการบริหารงาน  
 

นโยบายและ 
การบริหารงาน 

สภาพความเป็นจริง 

(𝐗̅) SD 
แปล
ความ 

อนัดบั จริง 
มากทีสุ่ด 

(5) 

จริง 
 

(4) 

ไม่แน่ใจ 
 

(3) 

ไม่จริง 
 

(2) 

ไม่จริง 
เลย 
(1) 

1.  องคก์รของท่าน
ก าหนดนโยบาย
ทั้งหมดไว ้
อยา่งชดัเจน 
เพื่อความสะดวก 
ในการปฏิบติังาน
ของพยาบาลวชิาชีพ 

19 
(11.18) 

110 
(64.71) 

33 
(19.41) 

7 
(4.12) 

1 
(0.59) 

3.82 0.70 มาก 2 

2.  องคก์รของท่าน
ก าหนดระเบียบ 
การปฏิบติังานไว้
อยา่งชดัเจน 

21 
(12.35) 

114 
(67.06) 

27 
(15.88) 

8 
(4.71) 

0 
(0.00) 

3.87 0.68 มาก 1 

3.  องคก์รของท่าน 
มีการส่ือสาร 
ดา้นนโยบาย 
และแนวทาง 
การด าเนินงานให้
บุคลากรรับทราบ
อยา่งรวดเร็ว 
และเหมาะสม 

13 
(7.56) 

99 
(58.24) 

46 
(27.06) 

11 
(6.47) 

1 
(0.59) 

3.66 0.74 มาก 3 

 รวม 3.78 0.71 มาก  

  
 จากตารางท่ี 19 พบวา่ ปัจจยัระดบัองคก์รท่ีมีผลต่อความสุขในการท างานของกลุ่ม
ตวัอยา่งพยาบาลวชิาชีพ โรงพยาบาลนครนายก ดา้นนโยบายและการบริหารงาน ในภาพรวมกลุ่ม
ตวัอยา่งพยาบาลวชิาชีพ เห็นวา่ นโยบายและการบริหารงานมีความเหมาะสมมาก (X̅ = 3.78, 
SD = 0.71) เม่ือจ าแนกเป็นรายขอ้ พบวา่ องคก์รของท่านก าหนดระเบียบการปฏิบติังาน 
ไวอ้ยา่งชดัเจน เป็นอนัดบัหน่ึง อยูใ่นระดบัมาก (X̅ = 3.87, SD = 0.68) รองลงมา คือ องคก์ร 
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ของท่านก าหนดนโยบายทั้งหมดไวอ้ยา่งชดัเจนเพื่อความสะดวกในการปฏิบติังานของพยาบาล
วชิาชีพ อยูใ่นระดบัมาก (X̅ = 3.82, SD = 0.70) และอนัดบัสุดทา้ย คือ องคก์รของท่านมีการส่ือสาร
ดา้นนโยบายและแนวทางการด าเนินงานใหบุ้คลากรรับทราบอยา่งรวดเร็วและเหมาะสม  
อยูใ่นระดบัมาก (X̅ = 3.66, SD = 0.74) 
 
ตารางท่ี 20  จ  านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ของปัจจยัระดบัองคก์รเก่ียวกบั 
    ลกัษณะของงาน  
 

ลกัษณะของงาน 

สภาพความเป็นจริง 

(𝐗̅) SD 
แปล
ความ 

อนัดบั จริง 
มากทีสุ่ด 

(5) 

จริง 
 

(4) 

ไม่แน่ใจ 
 

(3) 

ไม่จริง 
 

(2) 

ไม่จริง 
เลย 
(1) 

4.  ท่านมี 
ความพึงพอใจ 
ต่องานในหนา้ท่ี 
ในปัจจุบนั 

21 
(12.35) 

106 
(62.35) 

34 
(20.00) 

7 
(4.12) 

2 
(1.18) 

3.81 0.75 มาก 1 

5.  องคก์รของท่าน 
มีการมอบหมาย
งานตรง 
ตามความสามารถ
ของบุคลากร 

13 
(7.65) 

109 
(64.12) 

38 
(22.35) 

6 
(3.35) 

4 
(2.35) 

3.71 0.76 มาก 3 

6.  องคก์รของท่าน
เปิดโอกาสใหท่้าน
ใชค้วามสามารถ
ของท่านอยา่งเตม็ท่ี 

16 
(9.41) 

108 
(63.53) 

34 
(20.00) 

11 
(6.47) 

1 
(0.59) 

3.75 0.74 มาก 2 

รวม 3.76 0.75 มาก  
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 จากตารางท่ี 20 พบวา่ ปัจจยัระดบัองคก์รท่ีมีผลต่อความสุขในการท างานของกลุ่ม
ตวัอยา่งพยาบาลวชิาชีพ โรงพยาบาลนครนายก ดา้นลกัษณะงาน ในภาพรวมกลุ่มตวัอยา่งพยาบาล
วชิาชีพ เห็นวา่ ลกัษณะงานมีความเหมาะสมอยูใ่นระดบัมาก (X̅ = 3.76, SD = 0.75) เม่ือจ าแนกเป็น
รายขอ้ พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งพยาบาลวชิาชีพ มีความพึงพอใจต่องานในหนา้ท่ีในปัจจุบนั เป็นอนัดบั
หน่ึง อยูใ่นระดบัมาก (X̅ = 3.81, SD = 0.75) รองลงมา คือ องคก์รเปิดโอกาสใหใ้ชค้วามสามารถ
อยา่งเตม็ท่ี อยูใ่นระดบัมาก (X̅ = 3.75, SD = 0.74) และอนัดบัสุดทา้ย คือ องคก์รมีการมอบหมาย
งานตรงตามความสามารถของบุคลากร อยูใ่นระดบัมาก (X̅ = 3.71, SD = 0.74) 
 
ตารางท่ี 21  จ  านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ของปัจจยัระดบัองคก์รเก่ียวกบั 
    ความสัมพนัธ์ระหวา่งผูร่้วมงาน 
 

ความสัมพนัธ์ 
ระหว่างผู้ร่วมงาน 

สภาพความเป็นจริง 

(𝐗̅) SD 
แปล
ความ 

อนัดบั จริง 
มากทีสุ่ด 

(5) 

จริง 
 

(4) 

ไม่แน่ใจ 
 

(3) 

ไม่จริง 
 

(2) 

ไม่จริง 
เลย 
(1) 

7.  ท่านไดรั้บ 
ความช่วยเหลือ 
และสนบัสนุน 
ในการท างานจาก
ผูบ้งัคบับญัชา 
ในองคก์ร 
เป็นอยา่งดี 

21 
(12.35) 

98 
(57.65) 

43 
(25.29) 

7 
(4.12) 

1 
(0.59) 

3.77 0.74 มาก 5 

8.  ท่านไดรั้บ 
ความช่วยเหลือ 
และสนบัสนุน 
ในการท างานจาก
เพ่ือนร่วมงาน 
ในองคก์ร 
เป็นอยา่งดี 

22 
(12.94) 

109 
(64.12) 

36 
(21.18) 

3 
(1.76) 

0 
(0.00) 

3.88 0.63 มาก 1 
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ตารางท่ี 21  (ต่อ) 
 

ความสัมพนัธ์ 
ระหว่างผู้ร่วมงาน 

สภาพความเป็นจริง 

(𝐗̅) SD 
แปล
ความ 

อนัดบั จริง 
มากทีสุ่ด 

(5) 

จริง 
 

(4) 

ไม่แน่ใจ 
 

(3) 

ไม่จริง 
 

(2) 

ไม่จริง 
เลย 
(1) 

9.  ท่านไดรั้บ 
ความช่วยเหลือ 
และสนบัสนุน 
ในการท างานจาก
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาใน
องคก์รเป็นอยา่งดี 

13 
(7.65) 

113 
(66.47) 

38 
(22.35) 

6 
(3.53) 

0 
(0.00) 

3.78 0.63 มาก 4 

10.  ในองคก์ร 
ของท่านใหเ้กียรติ
และเคารพซ่ึงกนั
และกนั 

17 
(10.00) 

114 
(67.06) 

34 
(20.00) 

4 
(2.35) 

1 
(0.59) 

3.84 0.65 มาก 3 

11.  ท่านมี
ความสามารถ 
ในการท างานเป็น 
ทีมในองคก์รได้
เป็นอยา่งดี 

15 
(8.82) 

118 
(69.41) 

34 
(20.00) 

3 
(1.76) 

0 
(0.00) 

3.85 0.58 มาก 2 

 
 จากตารางท่ี 21 พบวา่ ปัจจยัระดบัองคก์รท่ีมีผลต่อความสุขในการท างานของกลุ่ม
ตวัอยา่งพยาบาลวชิาชีพ โรงพยาบาลนครนายก ดา้นความสัมพนัธ์ระหวา่งผูร่้วมงาน ในภาพรวม
กลุ่มตวัอยา่งพยาบาลวชิาชีพ มีความสัมพนัธ์ระหวา่งผูร่้วมงานมาก (X̅ = 3.82, SD = 0.65)  
เม่ือจ าแนกเป็นรายขอ้ พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งพยาบาลวชิาชีพไดรั้บความช่วยเหลือ และสนบัสนุน 
ในการท างานจากเพื่อนร่วมงานในองคก์รเป็นอยา่งดี เป็นอนัดบัหน่ึง อยูใ่นระดบัมาก (X̅ = 3.88,  
SD = 0.63) รองลงมา คือ ความสามารถในการท างานเป็นทีมในองคก์รไดเ้ป็นอยา่งดี อยูใ่นระดบั
มาก (X̅ = 3.85, SD = 0.58) และอนัดบัสุดทา้ย คือ กลุ่มตวัอยา่งพยาบาลวชิาชีพ ไดรั้บ 
ความช่วยเหลือ และสนบัสนุนในการท างานจากผูบ้งัคบับญัชาในองคก์รเป็นอยา่งดี อยูใ่นระดบั
มาก (X̅ = 3.77, SD = 0.74) 
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ตารางท่ี 22  จ  านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ของปัจจยัระดบัองคก์รเก่ียวกบั 
    ความกา้วหนา้ในหนา้ท่ีการงาน  
 

ความก้าวหน้า 
ในหน้าทีก่ารงาน 

สภาพความเป็นจริง 

(𝐗̅) SD 
แปล
ความ 

อนัดบั จริง 
มากทีสุ่ด 

(5) 

จริง 
 

(4) 

ไม่แน่ใจ 
 

(3) 

ไม่จริง 
 

(2) 

ไม่จริง 
เลย 
(1) 

12.  ระบบ 
การพิจารณาเล่ือน
ต าแหน่งขององคก์ร 
มีความเหมาะสม
ยติุธรรม 

8 
(4.71) 

86 
(50.59) 

54 
(31.76) 

14 
(8.24) 

 

8 
(4.71) 

3.42 0.89 มาก 3 

13.  องคก์ร 
ของท่านมี 
การสนบัสนุน 
ใหท่้านมีโอกาสไป
ศึกษาดูงาน 
และฝึกอบรม 

16 
(9.41) 

97 
(57.06) 

42 
(24.71) 

12 
(7.06) 

3 
(1.76) 

3.65 0.82 มาก 1 

14.  องคก์ร 
ของท่าน 
มีการสนบัสนุน 
ใหท่้านมีโอกาสไป
ศึกษาต่อในระดบั 
ท่ีสูงข้ึน 

12 
(7.06) 

87 
(51.18) 

54 
(31.76) 

13 
(7.56) 

4 
(2.35) 

3.53 0.83 มาก 2 

รวม 3.53 0.85 มาก  

 
 จากตารางท่ี 22 พบวา่ ปัจจยัระดบัองคก์รท่ีมีผลต่อความสุขในการท างานของกลุ่ม
ตวัอยา่งพยาบาลวชิาชีพ โรงพยาบาลนครนายก ดา้นความกา้วหนา้ในการท างาน ในภาพรวมกลุ่ม
ตวัอยา่งพยาบาลวชิาชีพ ไดรั้บความกา้วหนา้ในหนา้ท่ีการงานมาก (X̅ = 3.53, SD = 0.85)  
เม่ือจ าแนกเป็นรายขอ้ พบวา่ องคก์รมีกรสนบัสนุนใหท้่านมีโอกาสไปศึกษาดูงานและฝึกอบรม 
เป็นอนัดบัหน่ึง อยูใ่นระดบัมาก (X̅ = 3.65, SD = 0.82) รองลงมา คือ องคก์รมีการสนบัสนุน 
ใหท้่านมีโอกาสไปศึกษาต่อในระดบัท่ีสูงข้ึน อยูใ่นระดบัมาก (X̅ = 3.53, SD = 0.83) และอนัดบั 
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สุดทา้ย คือ ระบบการพิจารณาเล่ือนต าแหน่งขององคก์รมีความเหมาะสมยติุธรรม อยูใ่นระดบัมาก 
(X̅ = 3.42, SD = 0.89) 
 
ตารางท่ี 23  จ  านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ของปัจจยัระดบัองคก์รเก่ียวกบั 
   การไดรั้บการยอมรับนบัถือ 
 

การได้รับการยอมรับ
นับถือ 

สภาพความเป็นจริง 

(𝐗̅) SD 
แปล
ความ 

อนัดบั จริง 
มากทีสุ่ด 

(5) 

จริง 
 

(4) 

ไม่แน่ใจ 
 

(3) 

ไม่จริง 
 

(2) 

ไม่จริง 
เลย 
(1) 

15.  ท่านไดรั้บ
มอบหมายงาน 
ท่ีส าคญัจาก
ผูบ้งัคบับญัชา 

13 
(7.65) 

123 
(72.35) 

32 
(18.82) 

2 
(1.18) 

0 
(0.00) 

3.86 0.54 มาก 1 

16.  ท่านไดรั้บ
มอบหมายงาน 
ท่ีส าคญัจากเพื่อน
ร่วมงาน 

9 
(5.29) 

130 
(76.47) 

30 
(17.65) 

1 
(0.59) 

0 
(0.00) 

3.86 0.49 มาก 1 

17.  เพ่ือนร่วมงาน
ยอมรับ 
ในความสามารถ 
ของท่านโดย 
การขอค าปรึกษา/ 
ขอค าแนะน า 
ในการท างาน 

7 
(4.12) 

129 
(75.88) 

33 
(19.41) 

1 
(0.59) 

0 
(0.00) 

3.84 0.48 มาก 3 
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ตารางท่ี 23  (ต่อ) 
 

การได้รับการยอมรับ
นับถือ 

สภาพความเป็นจริง 

(𝐗̅) SD 
แปล
ความ 

อนัดบั จริง 
มากทีสุ่ด 

(5) 

จริง 
 

(4) 

ไม่แน่ใจ 
 

(3) 

ไม่จริง 
 

(2) 

ไม่จริง 
เลย 
(1) 

18. ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา
ยอมรับใน
ความสามารถ 
ของท่านโดย 
การขอค าปรึกษา/ 
ขอค าแนะน า 
ในการท างาน 

6 
(3.53) 

125 
(73.53) 

38 
(22.35) 

1 
(0.59) 

0 
(0.00) 

3.79 0.52 มาก 4 

รวม 3.84 0.51 มาก  

 
 จากตารางท่ี 23 พบวา่ ปัจจยัระดบัองคก์รท่ีมีผลต่อความสุขในการท างานของ 
กลุ่มตวัอยา่งพยาบาลวชิาชีพ โรงพยาบาลนครนายก ดา้นการไดรั้บการยอมรับนบัถือ ในภาพรวม
กลุ่มตวัอยา่งพยาบาลวชิาชีพ ไดรั้บการยอมรับนบัถืออยูใ่นระดบัมาก (X̅ = 3.84, SD = 0.51)  
เม่ือจ าแนกเป็นรายขอ้ พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งพยาบาลวชิาชีพไดรั้บมอบหมายงานท่ีส าคญั 
จากเพื่อนร่วมงาน เป็นอนัดบัหน่ึง อยูใ่นระดบัมาก (X̅ = 3.86, SD = 0.49) รองลงมา คือ  
กลุ่มตวัอยา่งพยาบาลวชิาชีพ ไดรั้บมอบหมายงานท่ีส าคญัจากผูบ้งัคบับญัชา อยูใ่นระดบัมาก  
(X̅ = 3.86, SD = 0.54) และอนัดบัสุดทา้ย คือ ผูใ้ตบ้งัคบับญัชายอมรับในความสามารถของท่าน
โดยการขอค าปรึกษา/ ขอค าแนะน าในการท างาน อยูใ่นระดบัมาก (X̅ = 3.79, SD = 0.52) 
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ตารางท่ี 24  จ  านวนร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ของปัจจยัระดบัองคก์รเก่ียวกบั  
   สภาพการท างาน 
 

สภาพการท างาน 

สภาพความเป็นจริง 

(𝐗̅) SD แปลความ อนัดบั จริง 
มากทีสุ่ด 

(5) 

จริง 
 

(4) 

ไม่แน่ใจ 
 

(3) 

ไม่จริง 
 

(2) 

ไม่จริง 
เลย 
(1) 

19.  ในองคก์ร 
ของท่านไดรั้บ
ความสะดวกสบาย 
และคล่องตวั 
ในการปฏิบติังาน 

8 
(4.71) 

86 
(50.59) 

61 
(35.88) 

10 
(5.88) 

5 
(2.94) 

3.48 0.80 มาก 1 

20.  สภาพแวดลอ้ม
โดยทัว่ไป 
ในท่ีท างาน เช่น 
สภาพขององคก์าร 
แสง เสียง กล่ิน 
อากาศ ความสะอาด 
มีความเหมาะสม 

7 
(4.12) 

75 
(44.12) 

54 
(31.76) 

27 
(15.88) 

7 
(4.12) 

3.28 0.92 ปานกลาง 4 

21.  ท่ีท างาน 
ของท่านเป็น
สดัส่วนแยก 
จากส่วนใหบ้ริการ
ผูป่้วย 

9 
(5.29) 

89 
(52.35) 

49 
(28.82) 

14 
(8.24) 

9 
(5.29) 

3.44 0.92 มาก 2 

22.  ภายในองคก์ร 
มีส่ิงเอ้ืออ านวย
ความสะดวก 
อุปกรณ์ เคร่ืองมือ 
เคร่ืองใชเ้พียงพอ 
ต่อการปฏิบติังาน 

7 
(4.12) 

68 
(40.00) 

69 
(40.59) 

19 
(11.18) 

7 
(4.12) 

3.29 0.87 ปานกลาง 3 

รวม 3.37 0.88 มาก  
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 จากตารางท่ี 24 พบวา่ ปัจจยัระดบัองคก์รท่ีมีผลต่อความสุขในการท างานของกลุ่ม
ตวัอยา่งพยาบาลวชิาชีพ โรงพยาบาลนครนายก ดา้นสภาพการท างาน ในภาพรวมกลุ่มตวัอยา่ง
พยาบาลวชิาชีพ เห็นวา่ สภาพแวดลอ้มในการท างานมีความเหมาะสมมาก (X̅ = 3.37, SD = 0.88) 
เม่ือจ าแนกเป็นรายขอ้ พบวา่ ในองคก์รไดรั้บความสะดวกสบาย และคล่องตวัในการปฏิบติังาน 
เป็นอนัดบัหน่ึง อยูใ่นระดบัมาก (X̅ = 3.48, SD = 0.80) รองลงมา คือ ท่ีท างานเป็นสัดส่วนแยกจาก
ส่วนใหบ้ริการผูป่้วย อยูใ่นระดบัมาก (X̅ = 3.44, SD = 0.92) และอนัดบัสุดทา้ย คือ สภาพแวดลอ้ม
โดยทัว่ไปในท่ีท างาน เช่น สภาพขององคก์ร แสง เสียง กล่ิน อากาศ ความสะอาด มีความเหมาะสม 
อยูใ่นระดบัปานกลาง (X̅ = 3.28, SD = 0.92) 
 
ตารางท่ี 25  จ  านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ของปัจจยัระดบัองคก์รเก่ียวกบั 
   เงินเดือน หรือ ค่าตอบแทน 
 

เงนิเดือน หรือ 
ค่าตอบแทน 

สภาพความเป็นจริง 

(𝐗̅) SD แปลความ อนัดบั จริง 
มากทีสุ่ด 

(5) 

จริง 
 

(4) 

ไม่แน่ใจ 
 

(3) 

ไม่จริง 
 

(2) 

ไม่จริง 
เลย 
(1) 

23.  องคก์รมี
ผลตอบแทนจาก
การท างาน เช่น 
รายไดป้ระจ า เงิน
บ าเหน็จ เงิน
ล่วงเวลา ระบุไว้
อยา่งชดัเจน 

18 
(10.59) 

98 
(57.65) 

41 
(24.12) 

10 
(5.88) 

3 
(1.76) 

3.69 0.81 มาก 1 

24.  ในองคก์รของ
ท่านมีการจดัสรร
สวสัดิการต่าง ๆ  
ท่ีไดจ้าก 
การปฏิบติังาน  
อยา่งเท่าเทียมกนั 
ทุกระดบั 

10 
(5.88) 

82 
(48.24) 

47 
(27.65) 

22 
(12.94) 

9 
(5.29) 

3.36 0.97 ปานกลาง 4 
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ตารางท่ี 25  (ต่อ) 
 

เงนิเดือน หรือ 
ค่าตอบแทน 

สภาพความเป็นจริง 

(𝐗̅) SD แปลความ อนัดบั จริง 
มากทีสุ่ด 

(5) 

จริง 
 

(4) 

ไม่แน่ใจ 
 

(3) 

ไม่จริง 
 

(2) 

ไม่จริง 
เลย 
(1) 

25.  ท่านไดรั้บ
เงินเดือนท่ีเพ่ิมข้ึน
ตามความคาดหวงั  
ในแต่ละคร้ัง 
ของการปรับข้ึน
เงินเดือน 

8 
(4.71) 

83 
(48.82) 

58 
(34.12) 

15 
(8.82) 

6 
(3.53) 

3.42 0.85 มาก 3 

26.  เงินเดือน 
ค่าจา้งท่ีองคก์รได้
จดัสรรใหแ้ก่ท่าน
สามารถตอบสนอง
ต่อความตอ้งการขั้น
พ้ืนฐานของท่านได้
อยา่งเพียงพอใน
ชีวติประจ าวนั 

11 
(6.47) 

82 
(48.24) 

54 
(31.76) 

18 
(10.59) 

5 
(2.94) 

3.45 0.88 มาก 2 

รวม 3.48 0.88 มาก  

 
 จากตารางท่ี 25 พบวา่ ปัจจยัระดบัองคก์รท่ีมีผลต่อความสุขในการท างานของกลุ่ม
ตวัอยา่งพยาบาลวชิาชีพ โรงพยาบาลนครนายก ดา้นเงินเดือนหรือค่าตอบแทน ในภาพรวมกลุ่ม
ตวัอยา่งพยาบาลวชิาชีพ เห็นวา่เงินเดือนหรือค่าตอบแทนมีความเหมาะสมอยูใ่นระดบัมาก  
(X̅ = 3.48, SD = 0.88) เม่ือจ าแนกเป็นรายขอ้ พบวา่ องคก์รมีผลตอบแทนจากการท างาน เช่น 
รายไดป้ระจ า เงินบ าเหน็จ เงินล่วงเวลา ระบุไวอ้ยา่งชดัเจน เป็นอนัดบัหน่ึง อยูใ่นระดบัมาก  
(X̅ = 3.69, SD = 0.81) รองลงมา คือ เงินเดือน ค่าจา้งท่ีองคก์รไดจ้ดัสรรให้แก่ท่านสามารถ
ตอบสนองต่อความตอ้งการขั้นพื้นฐานของท่านไดอ้ยา่งเพียงพอในชีวติประจ าวนั อยูใ่นระดบัมาก 
(X̅ = 3.45, SD = 0.88) และอนัดบัสุดทา้ย คือ ในองคก์รของท่านมีการจดัสรรสวสัดิการต่าง ๆ ท่ีได้
จากการปฏิบติังานอยา่งเท่าเทียมกนัทุกระดบั อยูใ่นระดบัปานกลาง (X̅ = 3.36, SD = 0.97) 
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ตารางท่ี 26  ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของปัจจยัระดบัองคก์ร จ าแนกรายดา้น 
 

ปัจจัยระดับองค์กร (𝐗̅) SD แปลความ อนัดับ 
1.  นโยบายและการบริหารงาน 3.78 0.71 มาก 3 
2.  ลกัษณะของงาน 3.76 0.75 มาก 4 
3.  ความสัมพนัธ์ระหวา่งผูร่้วมงาน 3.82 0.65 มาก 2 
4.  ความกา้วหนา้ในหนา้ท่ีการงาน 3.53 0.85 มาก 5 
5.  การไดรั้บการยอมรับนบัถือ 3.84 0.51 มาก 1 
6.  สภาพการท างาน 3.37 0.88 ปานกลาง 7 
7.  เงินเดือน หรือ ค่าตอบแทน 3.48 0.88 มาก 6 

 
 จากตารางท่ี 26 พบวา่ ปัจจยัระดบัองคก์รท่ีมีอิทธิพลต่อความสุขในการท างานของ
พยาบาลวชิาชีพ โรงพยาบาลนครนายก เม่ือจ าแนกเป็นรายดา้น โดยเรียงล าดบัจากมากไปนอ้ย 
พบวา่ ดา้นการไดรั้บการยอมรับนบัถือ เป็นปัจจยัท่ีมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก (X̅ = 3.84, SD = 0.51) 
รองลงมา ไดแ้ก่ ความสัมพนัธ์ระหวา่งผูร่้วมงาน อยูใ่นระดบัมาก (X̅ = 3.82, SD = 0.65)  
และอนัดบัสุดทา้ย คือ สภาพการท างาน อยูใ่นระดบัปานกลาง (X̅ = 3.37, SD = 0.88)  
  

ตอนที ่4 ผลการวเิคราะห์ความสุขในการท างานของกลุ่มตัวอย่างพยาบาลวชิาชีพ 
โรงพยาบาลนครนายก จังหวดันครนายก  
 ในตอนท่ี 4 ผูว้จิยัพิจารณาความสุขในการท างานของกลุ่มตวัอยา่งพยาบาลวชิาชีพ 
โรงพยาบาลนครนายก ใน 4 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นความพึงพอใจในชีวติ ดา้นความพึงพอใจในงาน  
ดา้นอารมณ์ทางบวก และดา้นอารมณ์ทางลบ ดงัแสดงรายละเอียดในตารางท่ี 27-31 
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ตารางท่ี 27  จ  านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ของความสุขในการท างาน 
   ของกลุ่มตวัอยา่งพยาบาลวชิาชีพ โรงพยาบาลนครนายก ในดา้นความพึงพอใจในชีวิต 
 

ด้านความพงึพอใจ 
ในชีวติ 

สภาพความเป็นจริง 

(𝐗̅) SD แปลความ อนัดบั จริง 
มากทีสุ่ด 

(5) 

จริง 
 

(4) 

ไม่แน่ใจ 
 

(3) 

ไม่จริง 
 

(2) 

ไม่จริง 
เลย 
(1) 

1.  ท่านสามารถ
ด าเนินชีวติ 
และท างานไดด้ว้ย
ตนเอง 

47 
(27.65) 

98 
(57.65) 

24 
(14.12) 

1 
(0.59) 

0 
(0.00) 

4.12 0.65 สูง 3 

2.  ท่านรู้สึก 
มีความภาคภูมิใจ 
ในตนเอง 

50 
(29.41) 

98 
(57.65) 

19 
(11.18) 

2 
(1.18) 

1 
(0.59) 

4.14 0.70 สูง 1 

3.  ท่านมีความสุข 
ท่ีไดช่้วยเหลือผูอ่ื้น 

53 
(31.18) 

91 
(53.53) 

22 
(12.94) 

4 
(2.35) 

0 
(0.00) 

4.14 0.72 สูง 2 

4.  ท่านมีเวลา
พกัผอ่นหรือคลาย
เครียด 

15 
(8.82) 

65 
(38.24) 

64 
(37.65) 

17 
(10.00) 

9 
(5.29) 

3.35 0.96 ปานกลาง 5 

5.  ท่านรู้สึก
ปลอดภยัในชีวติ
และทรัพยสิ์น 

11 
(6.47) 

78 
(45.88) 

66 
(38.82) 

10 
(5.88) 

5 
(2.94) 

3.47 0.82 ปานกลาง 4 

รวม 3.84 0.77 สูง  

 
 จากตารางท่ี 27 พบวา่ ความสุขในการท างานของกลุ่มตวัอยา่งพยาบาลวชิาชีพ 
โรงพยาบาลนครนายก ในดา้นความพึงพอใจในชีวิต ในภาพรวมความสุขในการท างาน 
อยูใ่นระดบัสูง (X̅ = 3.84, SD = 0.77) เม่ือจ าแนกเป็นรายขอ้ พบวา่ ท่านรู้สึกมีความภาคภูมิใจ 
ในตนเอง (X̅ = 4.14, SD = 0.70) อยูใ่นระดบัสูง เป็นอนัดบัหน่ึง รองลงมา คือ ท่านมีความสุข 
ท่ีไดช่้วยเหลือผูอ่ื้น (X̅ = 4.14, SD = 0.72) อยูใ่นระดบัสูง และอนัดบัสุดทา้ย คือ ท่านมีเวลาพกัผอ่น
หรือคลายเครียด (X̅ = 3.35, SD = 0.96) อยูใ่นระดบัปานกลาง  
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ตารางท่ี 28  จ  านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของความสุขในการท างาน 
    ของกลุ่มตวัอยา่งพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลนครนายก ในดา้นความพึงพอใจในงาน  
 

ด้านความพงึพอใจ 
ในงาน 

สภาพความเป็นจริง 

(𝐗̅) SD แปลความ อนัดบั จริง 
มากทีสุ่ด 

(5) 

จริง 
 

(4) 

ไม่แน่ใจ 
 

(3) 

ไม่จริง 
 

(2) 

ไม่จริง 
เลย 
(1) 

6.  ท่านได้
ปฏิบติังานของ
ตนเองดว้ยความรัก
และความพึงพอใจ
ในงานท่ีชอบ 

22 
(12.94) 

98 
(57.65) 

46 
(27.06) 

3 
(1.76) 

1 
(0.59) 

3.81 0.70 สูง 3 

7.  ท่านสามารถ
ท างานท่ีตนเองรัก
ไดโ้ดยไม่คิด
ค่าตอบแทนใน 
บางโอกาสเพื่อ 
ใหง้านส าเร็จ 

21 
(12.35) 

82 
(48.24) 

48 
(28.24) 

16 
(9.41) 

3 
(1.76) 

3.60 0.89 สูง 4 

8.  ท่านพอใจกบั
สภาพแวดลอ้มใน
การท างาน 

8 
(4.71) 

78 
(45.88) 

65 
(38.24) 

10 
(5.88) 

9 
(5.29) 

3.39 0.88 ปานกลาง 5 

9.  ท่านรู้สึกมี
ความสุขเม่ืองาน 
ท่ีท่านท าส าเร็จ
ลุล่วงตามเป้าหมาย 

40 
(23.53) 

98 
(57.65) 

29 
(17.06) 

2 
(1.18) 

1 
(0.59) 

4.02 0.71 สูง 2 

10.  ท่านรู้สึกวา่ 
งานท่ีท่านท าเกิด
ประโยชน์ต่อตนเอง
และสงัคม 

50 
(29.41) 

98 
(57.65) 

21 
(12.35) 

1 
(0.59) 

- 4.16 0.65 สูง 1 

รวม 3.80 0.77 สูง  
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 จากตารางท่ี 28 พบวา่ ความสุขในการท างานของกลุ่มตวัอยา่งพยาบาลวชิาชีพ 
โรงพยาบาลนครนายก ในดา้นความพึงพอใจในงาน ในภาพรวมความสุขในการท างานอยูใ่น
ระดบัสูง (X̅ = 3.80, SD = 0.77) เม่ือจ าแนกเป็นรายขอ้ พบวา่ ท่านรู้สึกวา่งานท่ีท่านท าเกิด
ประโยชน์ต่อตนเองและสังคม (X̅ = 4.16, SD = 0.65) อยูใ่นระดบัสูง เป็นอนัดบัหน่ึง รองลงมา คือ 
ท่านรู้สึกมีความสุขเม่ืองานท่ีท่านท าส าเร็จลุล่วงตามเป้าหมาย (X̅ = 4.02, SD = 0.71) อยูใ่นระดบัสูง 
และอนัดบัสุดทา้ย คือ ท่านพอใจกบัสภาพแวดลอ้มในการท างาน (X̅ = 3.39, SD = 0.88) อยูใ่น
ระดบัปานกลาง  
 
ตารางท่ี 29  จ  านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ของความสุขในการท างานของ 
   กลุ่มตวัอยา่งพยาบาลวชิาชีพ โรงพยาบาลนครนายก ในดา้นอารมณ์ทางบวก  
 

ด้านอารมณ์
ทางบวก 

สภาพความเป็นจริง 

(𝐗̅) SD แปลความ อนัดบั จริง 
มากทีสุ่ด 

(5) 

จริง 
 

(4) 

ไม่แน่ใจ 
 

(3) 

ไม่จริง 
 

(2) 

ไม่จริง 
เลย 
(1) 

11.  ท่านมีความรู้สึก
เป็นสุขกบัส่ิงท่ี
เกิดข้ึนในการท างาน 

19 
(11.18) 

96 
(56.47) 

48 
(28.24) 

6 
(3.53) 

1 
(0.59) 

3.74 0.72 สูง 3 

12.  ท่านสนุกสนาน
กบัการท างาน 

16 
(9.41) 

75 
(44.12) 

67 
(39.41) 

8 
(4.71) 

4 
(2.35) 

3.54 0.82 สูง 5 

13.  ท่านยิม้แยม้  
เบิกบานใจ เสมอ 
ขณะปฏิบติังาน 

17 
(10.00) 

74 
(43.53) 

69 
(40.59) 

9 
(5.29) 

1 
(0.59) 

3.57 0.77 สูง 4 

14.  ท่านรักใน
วชิาชีพ เล่ือมใส
ศรัทธา  
ในงานของตนเอง 

38 
(22.35) 

96 
(56.47) 

31 
(18.24) 

4 
(2.35) 

1 
(0.59) 

3.98 0.75 สูง 2 

15.  ท่านรับรู้ไดถึ้ง
ความดีงามและ
คุณประโยชนข์อง
งานท่ีปฏิบติั 

42 
(24.71) 

96 
(56.47) 

27 
(15.88) 

3 
(1.76) 

2 
(1.18) 

4.02 0.77 สูง 1 

รวม 3.77 0.77 สูง  
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 จากตารางท่ี 29  พบวา่ ความสุขในการท างานของกลุ่มตวัอยา่งพยาบาลวชิาชีพ 
โรงพยาบาลนครนายก ในดา้นอารมณ์ทางบวก ในภาพรวมความสุขในการท างานอยูใ่นระดบัสูง  
(X̅ = 3.77, SD = 0.77) เม่ือจ าแนกเป็นรายขอ้ พบวา่ ท่านรับรู้ไดถึ้งความดีงามและคุณประโยชน์
ของงานท่ีปฏิบติั (X̅ = 4.02, SD = 0.77) อยูใ่นระดบัสูง เป็นอนัดบัหน่ึง รองลงมา คือ ท่านรัก 
ในวชิาชีพ เล่ือมใสศรัทธา ในงานของตนเอง (X̅ = 3.98, SD = 0.75) อยูใ่นระดบัสูง  
และอนัดบัสุดทา้ย คือ ท่านสนุกสนานกบัการท างาน (X̅ = 3.54, SD = 0.82) อยูใ่นระดบัสูง  
 
ตารางท่ี 30  จ  านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ของความสุขในการท างานของ 
    กลุ่มตวัอยา่งพยาบาลวชิาชีพ โรงพยาบาลนครนายก ในดา้นอารมณ์ทางลบ  
 

ด้านอารมณ์ทางลบ 

สภาพความเป็นจริง 

(𝐗̅) SD แปลความ อนัดบั จริง 
มากทีสุ่ด 

(5) 

จริง 
 

(4) 

ไม่แน่ใจ 
 

(3) 

ไม่จริง 
 

(2) 

ไม่จริง 
เลย 
(1) 

16.  ท่านรู้สึกเป็น
ทุกขก์บัส่ิงท่ีไม่ดี 
ท่ีเกิดข้ึน 
ในการท างาน 

21 
(12.35) 

60 
(35.29) 

61 
(9.41) 

16 
(9.41) 

12 
(7.06) 

3.36 1.05 ปานกลาง 1 

17.  ท่านคบัขอ้งใจ
ในขณะปฏิบติังาน 

4 
(2.35) 

23 
(13.53) 

90 
(52.94) 

32 
(18.82) 

21 
(12.35) 

2.75 0.92 ปานกลาง 2 

18.  ท่านเบ่ือหน่าย
กบังานท่ีปฏิบติั 

6 
(3.53) 

21 
(12.35) 

88 
(51.76) 

33 
(19.41) 

22 
(12.94) 

2.74 0.96 ปานกลาง 3 

19.  ท่านเศร้าหมอง
ในขณะปฏิบติังาน 

3 
(1.76) 

13 
(7.65) 

58 
(34.12) 

50 
(29.41) 

46 
(27.06) 

2.31 1.13 ต ่า 4 

20.  ท่านขาด 
การทุ่มเทและขาด
ความเอาใจใส่กบั
งานท่ีท า 

2 
(1.18) 

18 
(10.59) 

51 
(30.00) 

53 
(31.18) 

46 
(27.06) 

2.28 1.01 ต ่า 5 

รวม 2.69 1.01 ปานกลาง  
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 จากตารางท่ี 30 พบวา่ ความสุขในการท างานของกลุ่มตวัอยา่งพยาบาลวชิาชีพ 
โรงพยาบาลนครนายก ในดา้นอารมณ์ทางลบ ในภาพรวมความสุขในการท างานอยูใ่นระดบัปาน
กลาง (X̅ = 2.69, SD = 1.01) เม่ือจ าแนกเป็นรายขอ้ พบวา่ ท่านรู้สึกเป็นทุกขก์บัส่ิงท่ีไม่ดีท่ีเกิดข้ึน
ในการท างาน (X̅ = 3.36, SD = 1.05) อยูใ่นระดบัปานกลาง เป็นอนัดบัหน่ึง รองลงมา คือ ท่านคบั
ขอ้งใจในขณะปฏิบติังาน (X̅ = 2.75, SD = 0.92) อยูใ่นระดบัปานกลาง และอนัดบัสุดทา้ย คือ  
ท่านขาดการทุ่มเทและขาดความเอาใจใส่กบังานท่ีท า (X̅ = 2.28, SD = 1.01) อยูใ่นระดบัต ่า 
 
ตารางท่ี 31  สรุปภาพรวมความสุขในการท างานของกลุ่มตวัอยา่งพยาบาลวชิาชีพ  
   โรงพยาบาลนครนายก 
  

ความสุขในการท างาน (𝐗̅) SD แปลความ อนัดับ 
1.  ดา้นความพึงพอใจในชีวติ 3.84 0.77 สูง 1 
2.  ดา้นความพึงพอใจในงาน 3.80 0.77 สูง 2 
3.  ดา้นอารมณ์ทางดา้นบวก 3.77 0.77 สูง 3 
4.  ดา้นอารมณ์ทางดา้นลบ 3.32 0.99 ปานกลาง 4 

รวม 3.68 0.83 สูง  
 
 จากตารางท่ี 31 พบวา่ ความสุขในการท างานของกลุ่มตวัอยา่งพยาบาลวชิาชีพ 
โรงพยาบาลนครนายก ในภาพรวมอยูใ่นระดบัสูง (X̅ = 3.68, SD = 0.83) เม่ือจ าแนกเป็นรายดา้น
ความสุขในการท างาน พบวา่ ดา้นความพึงพอใจในชีวติ เป็นอนัดบัหน่ึง อยูใ่นระดบัสูง (X̅ = 3.84, 
SD = 0.77) รองลงมา ไดแ้ก่ ดา้นความพึงพอใจในงาน อยูใ่นระดบัสูง (X̅ = 3.80, SD = 0.77)  
ดา้นอารมณ์ทางบวก (X̅ = 3.77, SD = 0.77) อยูใ่นระดบัสูง และอนัดบัสุดทา้ย คือ ดา้นอารมณ์
ทางดา้นลบ (X̅ = 3.32, SD = 0.99) อยูใ่นระดบัปานกลาง  
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ตอนที ่5 ผลการวเิคราะห์ปัจจัยทีม่อีทิธิพลต่อความสุขในการท างานของพยาบาลวชิาชีพ
โรงพยาบาลนครนายก 
 ในตอนท่ี 5 ผูศึ้กษาพิจารณาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความสุขในการท างานของพยาบาล
วชิาชีพ โรงพยาบาลนครนายก โดยพิจารณา ปัจจยั 3 ระดบั ไดแ้ก่ ปัจจยัระดบับุคล คือ อาย ุรายได้
ต่อเดือน และสายการท างาน (ในขณะท่ีระยะเวลาในการท างานไม่น ามาวเิคราะห์ในสมการถดถอย
เชิงพหุ เน่ืองจากเกิดสหสัมพนัธ์ระหวา่งอายแุละระยะเวลาการท างาน (Multicollinerity)  
ดูรายละเอียดในภาคผนวก จ) ปัจจยัระดบัครอบครัว คือ สัมพนัธภาพในครอบครัว และปัจจยัระดบั
องคก์ร คือ นโยบายและการบริหารงาน ลกัษณะงาน ความสัมพนัธ์ระหวา่งผูร่้วมงาน 
ความกา้วหนา้ในหนา้ท่ีการงาน การไดรั้บการยอมรับนบัถือ สภาพการท างาน และเงินเดือนหรือ
ค่าตอบแทน ดงัแสดงรายละเอียดในตารางท่ี 32 
 
ตารางท่ี 32  การวเิคราะห์ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความสุขในการท างานของพยาบาลวชิาชีพ 
   โรงพยาบาลนครนายก ดว้ย Multiple regression 
 

ปัจจยัทีม่อีทิธิพลต่อความสุข 
ในการท างานของพยาบาลวชิาชีพ

โรงพยาบาลนครนายก 

b SEB Beta t Sig. 

ปัจจยัระดบับุคคล 
1.  อาย ุ(age) 
2.  รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน  
(กลุ่มอา้งอิง: 40,001 บาทข้ึนไป)  
10,001-20,000 บาท (Income 1) 
20,0001-30,000 บาท (Income 2) 
30,001-40,000 บาท (Income 3) 
3.  สายการท างาน  
(กลุ่มอา้งอิง: กรณีปฏิบติังาน 
ในเวลาราชการ) 
กรณีปฏิบติังานทั้งใน 
และนอกเวลาราชการ (สายงาน) 

 
0.013 

 
 

0.111 
- 0.147 
- 0.173 

 
 
 
 

- 0.244 

 
0.005 

 
 

0.183 
0.086 
0.072 

 
 
 
 

0.079 

 
0.200 

 
 

0.039 
- 1.131 
- 0.156 

 
 
 
 

- 0.162 

 
2.752** 

 
 

0.604 
-1.710 
-2.405* 

 
 
 
 

-3.086** 

 
0.007 

 
 

0.547 
0.089 
0.017 

 
 
 
 

0.002 
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ตารางท่ี 32 (ต่อ) 
 

ปัจจยัทีม่อีทิธิพลต่อความสุข 
ในการท างานของพยาบาลวชิาชีพ

โรงพยาบาลนครนายก 

b SEB Beta t Sig 

ปัจจยัระดบัครอบครัว 
สมัพนัธภาพในครอบครัว (Sum family) 
ปัจจยัระดบัองค์กร 
1.  นโยบายและการบริหารงาน(ORGE) 
2.  ลกัษณะงาน (ORGF) 
3.  ความสมัพนัธ์ระหวา่งผูร่้วมงาน 
(ORGG) 
4.  ความกา้วหนา้ใน 
หนา้ท่ีการงาน (ORGH) 
5.  การไดรั้บการยอมรับนบัถือ (ORGI) 
6.  สภาพการท างาน (ORGJ) 
7.  เงินเดือนหรือค่าตอบแทน(ORGK) 

 
0.010 

 
0.085 

 
0.139 
0.103 

 
- 0.011 

 
0.104 

 
0.029 
0.161 

 
0.003 

 
0.054 

 
0.060 
0.070 

 
0.052 

 
0.088 

 
0.046 
0.048 

 
0.202 

 
0.106 

 
0.176 
0.106 

 
- 0.016 

 
0.083 

 
0.041 
0.225 

 
3.775** 

 
1.568 

 
2.309* 
1.465 

 
-.218 

 
1.181 

 
0.633 

3.332** 

 
0.000 

 
0.119 

 
0.022 
0.145 

 
0.828 

 
0.240 

 
0.528 
0.001 

Constant  0.210 Constant   
R2  0.634 R2   
F  19.228** F   
SEest 
Adjusted Square 

 0.330 
0.604 

SEest 
Adjusted 
Square 

  

**มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 *มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  
 
 จากตารางท่ี 32 วเิคราะห์ผลของปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความสุขในการท างานของพยาบาล
วชิาชีพโรงพยาบาลนครนายก พบวา่  
 เม่ือก าหนดใหค้วามสุขในการท างานของพยาบาลวชิาชีพ โรงพยาบาลนครนายก  
เป็นตวัแปรตาม และก าหนดใหต้วัแปรอิสระ คือ ปัจจยัระดบับุคคล ไดแ้ก่ อาย ุรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน  
และสายการท างาน ปัจจยัระดบัครอบครัว ไดแ้ก่ สัมพนัธภาพในครอบครัว และปัจจยัระดบัองคก์ร  
ไดแ้ก่ นโยบายและการบริหารงาน ลกัษณะงาน ความสัมพนัธ์ระหวา่งผูร่้วมงาน ความกา้วหนา้ 
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ในหนา้ท่ีการงาน การไดรั้บการยอมรับนบัถือ สภาพการท างาน และเงินเดือนหรือค่าตอบแทน 
สามารถร่วมกนัอธิบายความผนัแปรของความสุขในการท างานของพยาบาลวชิาชีพ โรงพยาบาล
นครนายก คิดเป็นร้อยละ 63.40 (SEest = 0.330) ดงัแสดงในสมการถดถอยเชิงพหุ ดงัน้ี 
 

Unstandardized 
Coeffcients 

เป็นค่าสัมประสิทธ์ิการถดถอยของตวัแปรอิสระในรูปคะแนนดิบหรือค่าจริง 
ŷ = 0.210+0.013*age +0.111*income1-0.147 *income2-0.173 *income3 
- 0.244*สาย
งาน+0.010*sumfamily+0.085*ORGE+0.139*ORGF+0.103*ORGG -
0.011*ORGH+0.104*ORGI+0.029*ORGJ+0.161*ORGK 

หรือ 
Standardized 
Coefficients 

เป็นค่าสัมประสิทธ์ิการถดถอยของตวัแปรอิสระในรูปคะแนนมาตรฐาน 
 = 0.200*Z age +0.039*Zincome1-0.131*Z income2-0.156*Z income3 

- 0.162*Z สายงาน+0.201*Z sumfamily+0.106*Z ORGE+0.176*Z ORGF+0.106*Z ORGG 
-0.016*Z ORGH+0.083*Z ORGI+0.041*Z ORGJ+0.225*Z ORGK 

 
 เม่ือพิจารณาเป็นปัจจยัในแต่ละระดบั พบวา่  
 ปัจจัยระดับบุคคล 
 อาย:ุ ตวัแปรอาย ุมีอิทธิพลต่อความสุขในการท างานของพยาบาลวชิาชีพโรงพยาบาล
นครนายก กล่าวคือ เม่ือควบคุมใหปั้จจยัอ่ืนคงท่ีแลว้ พยาบาลวชิาชีพท่ีมีอายตุ่างกนั มีความสุข 
ในการท างานแตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 นัน่คือ พยาบาลวชิาชีพท่ีมีอายสูุง 
มีแนวโนม้ท่ีจะมีความสุขในการท างานมากกวา่พยาบาลวชิาชีพท่ีมีอายตุ  ่ากวา่ 
 รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน: ตวัแปร รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน มีอิทธิพลต่อความสุขในการท างาน
ของพยาบาลวชิาชีพ โรงพยาบาลนครนายก กล่าวคือ เม่ือควบคุมใหปั้จจยัอ่ืนคงท่ีแลว้  
พยาบาลวชิาชีพท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนอยูใ่นระดบั 40,000 บาทข้ึนไป มีความสุขในการท างาน
แตกต่างจากพยาบาลวชิาชีพท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนอยูใ่นระดบั 30,001-40,000 บาท  
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 นัน่คือ พยาบาลวชิาชีพท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน อยูใ่นระดบั 
30,000-40,000 บาท มีแนวโนม้ท่ีจะมีความสุขในการท างานนอ้ยกวา่พยาบาลวชิาชีพท่ีมีรายไดเ้ฉล่ีย
ต่อเดือน ตั้งแต่ 40,000 บาทข้ึนไป 
 สายการท างาน: ตวัแปร สายการท างาน มีอิทธิพลต่อความสุขในการท างานของพยาบาล
วชิาชีพ โรงพยาบาลนครนายก กล่าวคือ เม่ือควบคุมใหปั้จจยัอ่ืนคงท่ีแลว้พยาบาลวชิาชีพท่ีมี  
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สายการท างานท่ีมีการปฏิบติังานในเวลาราชการ มีความสุขในการท างานแตกต่างจากพยาบาล
วชิาชีพท่ีมีสายการท างานท่ีมีการปฏิบติังานทั้งในและนอกเวลาราชการอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 
ท่ีระดบั 0.01 นัน่คือ พยาบาลวชิาชีพท่ีปฏิบติังานทั้งในและนอกเวลาราชการ มีแนวโนม้ 
ท่ีจะมีความสุขในการท างานนอ้ยกวา่พยาบาลวชิาชีพท่ีปฏิบติังานในเวลาราชการเท่านั้น 
 ปัจจัยระดับครอบครัว 
 สัมพนัธภาพในครอบครัว: ตวัแปร สัมพนัธภาพในครอบครัว มีอิทธิพลต่อความสุข 
ในการท างานของพยาบาลวชิาชีพ โรงพยาบาลนครนายก กล่าวคือ เม่ือควบคุมใหปั้จจยัอ่ืนคงท่ีแลว้ 
พยาบาลวชิาชีพท่ีมีสัมพนัธภาพในครอบครัว ต่างกนั มีความสุขในการท างานแตกต่างกนั  
อยา่งมีนยัส าคญัทางท่ีสถิติท่ีระดบั .01 นัน่คือ พยาบาลวชิาชีพท่ีมีสัมพนัธภาพในครอบครัว 
อยูใ่นระดบัดีกวา่ มีแนวโนม้ท่ีจะมีความสุขในการท างาน มากกวา่ พยาบาลวชิาชีพท่ีมีสัมพนัธภาพ
ในครอบครัว อยูใ่นระดบัท่ีต ่ากวา่ 
 ปัจจัยระดับองค์กร 
 นโยบายและการบริหารงาน: ตวัแปร นโยบายและการบริหารงาน ไม่มีอิทธิพลต่อ
ความสุขในการท างานของพยาบาลวชิาชีพ โรงพยาบาลนครนายก กล่าวคือ เม่ือควบคุมใหปั้จจยัอ่ืน
คงท่ีแลว้ พยาบาลวชิาชีพท่ีมีความคิดเห็นต่อนโยบายและการบริหารงานต่างกนั มีความสุข 
ในการท างานไม่แตกต่างกนั  
 ลกัษณะงาน: ตวัแปร ลกัษณะงาน มีอิทธิพลต่อความสุขในการท างานของพยาบาล
วชิาชีพ โรงพยาบาลนครนายก กล่าวคือ เม่ือควบคุมใหปั้จจยัอ่ืนคงท่ีแลว้ พยาบาลวชิาชีพ 
ท่ีมีความคิดเห็นเก่ียวกบัลกัษณะงาน ต่างกนั มีความสุขในการท างานแตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั .05 นัน่คือ พยาบาลวชิาชีพท่ีเห็นวา่ ลกัษณะงานท่ีตนเองปฏิบติังานอยู ่
มีความเหมาะสมอยูใ่นระดบัมากกวา่ มีแนวโนม้ท่ีจะมีความสุขในการท างานมากกวา่ พยาบาล
วชิาชีพท่ีเห็นวา่ ลกัษณะงานท่ีตนเองปฏิบติังานอยู ่มีความเหมาะสมอยูใ่นระดบัต ่ากวา่ 
 ความสัมพนัธ์ระหวา่งผูร่้วมงาน: ตวัแปร ความสัมพนัธ์ระหวา่งผูร่้วมงาน ไม่มีอิทธิพล
ต่อความสุขในการท างานของพยาบาลวชิาชีพ โรงพยาบาลนครนายก กล่าวคือ เม่ือควบคุมใหปั้จจยั
อ่ืนคงท่ีแลว้ พยาบาลวชิาชีพท่ีมีความสัมพนัธ์ระหวา่งผูร่้วมงานต่างกนั มีความสุขในการท างาน 
ไม่แตกต่างกนั  
 ความกา้วหนา้ในหนา้ท่ีการงาน: ตวัแปร ความกา้วหนา้ในหนา้ท่ีการงาน ไม่มีอิทธิพลต่อ
ความสุขในการท างานของพยาบาลวชิาชีพ โรงพยาบาลนครนายก กล่าวคือ เม่ือควบคุมใหปั้จจยัอ่ืน
คงท่ีแลว้ พยาบาลวชิาชีพท่ีมีความกา้วหนา้ในหนา้ท่ีการงานต่างกนั มีความสุขในการท างานไม่
แตกต่างกนั  
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 การไดรั้บการยอมรับนบัถือ: ตวัแปร การไดรั้บการยอมรับนบัถือ ไม่มีอิทธิพลต่อ
ความสุขในการท างานของพยาบาลวชิาชีพ โรงพยาบาลนครนายก กล่าวคือ เม่ือควบคุมใหปั้จจยัอ่ืน
คงท่ีแลว้ พยาบาลวชิาชีพท่ีมีการไดรั้บการยอมรับนบัถือต่างกนั มีความสุขในการท างาน 
ไม่แตกต่างกนั  
 สภาพการท างาน: ตวัแปร สภาพการท างาน ไม่มีอิทธิพลต่อความสุขในการท างาน 
ของพยาบาลวชิาชีพ โรงพยาบาลนครนายก กล่าวคือ เม่ือควบคุมใหปั้จจยัอ่ืนคงท่ีแลว้  
พยาบาลวชิาชีพท่ีมีความคิดเห็นต่อสภาพการท างาน ต่างกนั มีความสุขในการท างานไม่แตกต่างกนั 
 เงินเดือนหรือค่าตอบแทน: ตวัแปร เงินเดือนหรือค่าตอบแทน มีอิทธิพลต่อความสุข 
ในการท างานของพยาบาลวชิาชีพ โรงพยาบาลนครนายก กล่าวคือ เม่ือควบคุมใหปั้จจยัอ่ืนคงท่ีแลว้ 
พยาบาลวชิาชีพท่ีมีความคิดเห็นต่อเงินเดือนหรือค่าตอบแทน ต่างกนั มีความสุขในการท างาน
แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 นัน่คือ พยาบาลวชิาชีพท่ีเห็นวา่ เงินเดือนหรือ
ค่าตอบแทน มีความเหมาะสมอยูใ่นระดบัมากกวา่ มีแนวโนม้ท่ีจะมีความสุขในการท างานมากกวา่ 
พยาบาลวชิาชีพท่ีเห็นวา่ เงินเดือน หรือ ค่าตอบแทน มีความเหมาะสมอยูใ่นระดบัท่ี 
ต ่ากวา่ 
 
ตารางท่ี 33  สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 
 

สมมติฐาน ผลการทดสอบสมมติฐาน 

1.  ปัจจยัระดบับุคคล  
อาย ุมีอิทธิพลต่อความสุขในการท างานของพยาบาลวชิาชีพ
โรงพยาบาลนครนายก 

ยอมรับสมมติฐาน 

รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน มีอิทธิพลต่อความสุขในการท างาน 
ของพยาบาลวชิาชีพโรงพยาบาลนครนายก 

ยอมรับสมมติฐาน 

สายการท างาน มีอิทธิพลต่อความสุขในการท างาน 
ของพยาบาลวชิาชีพโรงพยาบาลนครนายก 

ยอมรับสมมติฐาน 

 
 
 
ตารางท่ี 33  (ต่อ) 
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สมมติฐาน ผลการทดสอบสมมติฐาน 

ระยะเวลาการท างาน มีอิทธิพลต่อความสุขในการท างาน 
ของพยาบาลวชิาชีพโรงพยาบาลนครนายก 

ไม่ด าเนินการทดสอบ
สมมติฐาน 

เน่ืองจากปัญหา 
Multicollinearity 

 
(ดูรายละเอียดในภาคผนวก จ) 

2.  ปัจจยัระดบัครอบครัว 
สัมพนัธภาพในครอบครัว มีอิทธิพลต่อความสุขในการท างาน
ของพยาบาลวชิาชีพโรงพยาบาลนครนายก 

 
ยอมรับสมมติฐาน 

3.  ปัจจยัระดบัองคก์ร  

นโยบายและการบริหารงาน มีอิทธิพลต่อความสุข 
ในการท างานของพยาบาลวชิาชีพโรงพยาบาลนครนายก 

ปฏิเสธสมมติฐาน 

ลกัษณะงาน มีอิทธิพลต่อความสุขในการท างานของพยาบาล
วชิาชีพโรงพยาบาลนครนายก 
ความสัมพนัธ์ระหวา่งผูร่้วมงาน มีอิทธิพลต่อความสุข 
ในการท างานของพยาบาลวชิาชีพโรงพยาบาลนครนายก 
ความกา้วหนา้ในหนา้ท่ีการงาน มีอิทธิพลต่อความสุข 
ในการท างานของพยาบาลวชิาชีพโรงพยาบาลนครนายก 

ยอมรับสมมติฐาน 
 

ปฏิเสธสมมติฐาน 
 

ปฏิเสธสมมติฐาน 

การไดรั้บการยอมรับนบัถือ มีอิทธิพลต่อความสุข 
ในการท างานของพยาบาลวชิาชีพโรงพยาบาลนครนายก 

ปฏิเสธสมมติฐาน 

สภาพการท างาน มีอิทธิพลต่อความสุขในการท างาน 
ของพยาบาลวชิาชีพโรงพยาบาลนครนายก 
เงินเดือนหรือค่าตอบแทน มีอิทธิพลต่อความสุข 
ในการท างานของพยาบาลวชิาชีพ โรงพยาบาลนครนายก 

ปฏิเสธสมมติฐาน 
 

ยอมรับสมมติฐาน 

 



บทที ่5 
สรุป อภปิรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
 ในการวจิยัเร่ือง “ความสุขในการท างานของพยาบาลวชิาชีพโรงพยาบาลนครนายก  
จงัหวดันครนายก” วตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาระดบัของความสุขในการท างานของพยาบาลวชิาชีพ
โรงพยาบาลนครนายก และเพื่อศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความสุขในการท างานของพยาบาล
วชิาชีพโรงพยาบาลนครนายก ไดแ้ก่ ปัจจยัระดบับุคคล ประกอบดว้ย อาย ุรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน  
สายการท างาน ระยะเวลาการท างาน ปัจจยัระดบัครอบครัว ประกอบดว้ย สัมพนัธภาพในครอบครัว 
และปัจจยัระดบัองคก์ร ประกอบดว้ย นโยบายและการบริหารงาน ลกัษณะงาน ความสัมพนัธ์
ระหวา่งผูร่้วมงาน ความกา้วหนา้ในหนา้ท่ีการงาน การไดรั้บการยอมรับนบัถือ สภาพการท างาน 
เงินเดือนหรือค่าตอบแทน โดยเก็บขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่ง คือ พยาบาลวชิาชีพของโรงพยาบาล
นครนายก จ านวน 170 คน โดยใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการวิจยัวจิยัและวเิคราะห์ขอ้มูล
โดยใชส้ถิติเชิงพรรณนา และสถิติเชิงอนุมาน โดยสถิติในการวเิคราะห์เพื่อใหส้อดคลอ้งกบัลกัษณะ
ของขอ้มูล และตอบวตัถุประสงค ์ดงัน้ี 
 1.  ขอ้มูลปัจจยัระดบับุคคล ไดแ้ก่ อาย ุรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน สายการท างาน ระยะเวลา
การท างาน วเิคราะห์ขอ้มูลโดยใชส้ถิติเชิงพรรณนา (Descriptive statistics) ไดแ้ก่ ความถ่ี และ 
ร้อยละ 
 2.  ขอ้มูลปัจจยัระดบัครอบครัว ไดแ้ก่ สัมพนัธภาพในครอบครัว มีความสัมพนัธ์กบั
ความสุขในการท างานของพยาบาลวชิาชีพ โรงพยาบาลนครนายก วเิคราะห์ขอ้มูลโดยใชส้ถิติเชิง
พรรณนา (Descriptive statistics) ไดแ้ก่ ความถ่ี และร้อยละ  
 3.  ขอ้มูลปัจจยัระดบัองคก์ร ไดแ้ก่ นโยบายและการบริหารงาน ลกัษณะงาน 
ความสัมพนัธ์ระหวา่งผูร่้วมงาน ความกา้วหนา้ในหนา้ท่ีการงาน การไดรั้บการยอมรับนบัถือ สภาพ
การท างาน เงินเดือนหรือค่าตอบแทน โดยใชส้ถิติเชิงพรรณนา (Descriptive statistics) ไดแ้ก่ 
ความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  
 4.  วเิคราะห์หาอิทธิพลของปัจจยัระดบับุคล ปัจจยัดา้นครอบครัวและปัจจยัระดบัองคก์ร
ท่ีมีต่อความสุขในการท างาน โดยการวิเคราะห์ถดถอยเชิงพหุ (Multiple regressions) 
ผูว้จิยัสามารถสรุปผลการวจิยั อภิปรายผล และขอ้เสนอแนะไดด้งัน้ี 
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สรุปผลการวจิัย 
 การวจิยั “ความสุขในการท างานของพยาบาลวชิาชีพโรงพยาบาลนครนายก   
จงัหวดันครนายก” สรุปไดด้งัน้ี 
 1. ปัจจยัระดบับุคคล 
 ผลการวจิยั พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งพยาบาลวชิาชีพในกลุ่มการพยาบาลโรงพยาบาล
นครนายก ส่วนใหญ่มีอาย ุ41-50 ปี มีระยะเวลาการท างาน 11-20 ปี มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน  
30,001-40,000 บาท และส่วนใหญ่สายการท างานท่ีมีการปฏิบติังานทั้งในและนอกเวลาราชการ  
 2.  ปัจจยัระดบัครอบครัว 
 ผลการวจิยั พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งพยาบาลวชิาชีพในกลุ่มการพยาบาลโรงพยาบาล
นครนายก ส่วนใหญ่มีสัมพนัธภาพในครอบครัวอยูใ่นระดบัปานกลาง รองลงมา คือสัมพนัธภาพ 
ในครอบครัวดี และสัมพนัธภาพในครอบครัวไม่ดี ตามล าดบั 
 3.  ปัจจยัระดบัองคก์ร  
 ผลการวจิยั พบวา่ เม่ือจ าแนกเป็นรายดา้นปัจจยั พบวา่ การไดรั้บการยอมรับนบัถือ  
เป็นปัจจยัท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด อยูใ่นระดบัมาก รองลงมา ไดแ้ก่ ความสัมพนัธ์ระหวา่งผูร่้วมงาน 
นโยบายและการบริหารงาน ลกัษณะของงาน ความกา้วหนา้ในหนา้ท่ีการงาน เงินเดือนหรือ 
ค่าตอบแทน อยูใ่นระดบัมาก และอนัดบัสุดทา้ย คือ สภาพการท างาน อยูใ่นระดบัปานกลาง 
ตามล าดบั เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ 
  3.1  นโยบายและการบริหารงาน ในภาพรวม กลุ่มตวัอยา่งพยาบาลวชิาชีพ มี
ความเห็นวา่นโยบายและการบริหารงานมีความเหมาะสมมาก เม่ือจ าแนกเป็นรายขอ้ พบวา่ องคก์ร
ของท่านก าหนดระเบียบการปฏิบติังานไวอ้ยา่งชดัเจน มีค่าเฉล่ียมากเป็นอนัดบัหน่ึง อยูใ่นระดบั
มาก  รองลงมา คือ องคก์รของท่านก าหนดนโยบายทั้งหมดไวอ้ยา่งชดัเจนเพื่อความสะดวก 
ในการปฏิบติังานของพยาบาลวชิาชีพ อยูใ่นระดบัมากและอนัดบัสุดทา้ย คือ องคก์รของท่าน 
มีการส่ือสารดา้นนโยบายและแนวทางการด าเนินงานให้บุคลากรรับทราบอยา่งรวดเร็ว 
และเหมาะสม อยูใ่นระดบัมาก  
  3.2  ลกัษณะงาน ในภาพรวม กลุ่มตวัอยา่งพยาบาลวชิาชีพ มีความเห็นวา่ ลกัษณะงาน
มีความเหมาะสมมาก เม่ือจ าแนกเป็นรายขอ้ พบวา่ มีความพึงพอใจต่องานในหนา้ท่ีในปัจจุบนั  
มีค่าเฉล่ียมากเป็นอนัดบัหน่ึง อยูใ่นระดบัมาก รองลงมา คือ องคก์รเปิดโอกาสใหใ้ชค้วามสามารถ
อยา่งเตม็ท่ี อยูใ่นระดบัมาก และอนัดบัสุดทา้ย คือ องคก์รมีการมอบหมายงานตรงตาม
ความสามารถของบุคลากร อยูใ่นระดบัมาก  
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  3.3  ความสัมพนัธ์ระหวา่งผูร่้วมงาน ในภาพรวม กลุ่มตวัอยา่งพยาบาลวชิาชีพ  
มีความเห็นวา่ ความสัมพนัธ์ระหวา่งผูร่้วมงาน อยูใ่นระดบัมาก เม่ือจ าแนกเป็นรายขอ้ พบวา่  
ไดรั้บความช่วยเหลือ และสนบัสนุนในการท างานจากเพื่อนร่วมงานในองคก์รเป็นอยา่งดี มีค่าเฉล่ีย
มากเป็นอนัดบัหน่ึง อยูใ่นระดบัมาก รองลงมา คือ ความสามารถในการท างานเป็นทีมในองคก์ร 
ไดเ้ป็นอยา่งดี อยูใ่นระดบัมาก และอนัดบัสุดทา้ย คือไดรั้บความช่วยเหลือ และสนบัสนุน 
ในการท างานจากผูบ้งัคบับญัชาในองคก์รเป็นอยา่งดี อยูใ่นระดบัมาก  
  3.4  ความกา้วหนา้ในการท างาน ในภาพรวม กลุ่มตวัอยา่งพยาบาลวชิาชีพ  
มีความเห็นวา่ความกา้วหนา้ในหนา้ท่ีการงาน อยูใ่นระดบัมาก เม่ือจ าแนกเป็นรายขอ้ พบวา่ องคก์ร 
มีกรสนบัสนุนใหท้่านมีโอกาสไปศึกษาดูงานและฝึกอบรม มีค่าเฉล่ียมากเป็นอนัดบัหน่ึง อยูใ่น
ระดบัมาก รองลงมา คือ องคก์รมีการสนบัสนุนใหท้่านมีโอกาสไปศึกษาต่อในระดบัท่ีสูงข้ึน อยูใ่น
ระดบัมาก และอนัดบัสุดทา้ย คือ ระบบการพิจารณาเล่ือนต าแหน่งขององคก์รมีความเหมาะสม
ยติุธรรม อยูใ่นระดบัมาก  
  3.5  การไดรั้บการยอมรับนบัถือ ในภาพรวม กลุ่มตวัอยา่งพยาบาลวชิาชีพ มีความเห็น
วา่ไดรั้บการยอมรับนบัถือ อยูใ่นระดบัมาก เม่ือจ าแนกเป็นรายขอ้ พบวา่ ไดรั้บมอบหมายงาน 
ท่ีส าคญัจากเพื่อนร่วมงาน  มีค่าเฉล่ียมาก เป็นอนัดบัหน่ึง อยูใ่นระดบัมาก รองลงมา คือ ไดรั้บ
มอบหมายงานท่ีส าคญัจากผูบ้งัคบับญัชา อยูใ่นระดบัมาก และอนัดบัสุดทา้ย คือ ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา
ยอมรับในความสามารถของท่านโดยการขอค าปรึกษา/ขอค าแนะน าในการท างาน อยูใ่นระดบัมาก  
  3.6  สภาพการท างาน ในภาพรวม กลุ่มตวัอยา่งพยาบาลวชิาชีพ มีความเห็นวา่ 
สภาพแวดลอ้มในการท างานมีความเหมาะสมมาก  เม่ือจ าแนกเป็นรายขอ้ พบวา่ ในองคก์รไดรั้บ
ความสะดวกสบาย และคล่องตวัในการปฏิบติังาน มีค่าเฉล่ียมาก เป็นอนัดบัหน่ึง อยูใ่นระดบัมาก 
รองลงมา คือ ท่ีท างานของท่านเป็นสัดส่วนแยกจากส่วนใหบ้ริการผูป่้วย อยูใ่นระดบัมาก  
และอนัดบัสุดทา้ย คือ สภาพแวดลอ้มโดยทัว่ไปในท่ีท างาน เช่น สภาพขององคก์าร แสง เสียง กล่ิน 
อากาศ ความสะอาด มีความเหมาะสม อยูใ่นระดบัปานกลาง  
  3.7  เงินเดือนหรือค่าตอบแทน ในภาพรวม กลุ่มตวัอยา่งพยาบาลวชิาชีพ มีความเห็น
วา่ เงินเดือนหรือค่าตอบแทน มีความเหมาะสมมาก เม่ือจ าแนกเป็นรายขอ้ พบวา่ องคก์ร 
มีผลตอบแทนจากการท างาน เช่น รายไดป้ระจ า เงินบ าเหน็จ เงินล่วงเวลา ระบุไวอ้ยา่งชดัเจน  
มีค่าเฉล่ียมาก เป็นอนัดบัหน่ึง อยูใ่นระดบัมาก รองลงมา คือ เงินเดือน ค่าจา้งท่ีองคก์รไดจ้ดัสรร
ใหแ้ก่ท่านสามารถตอบสนองต่อความตอ้งการขั้นพื้นฐานของท่านไดอ้ยา่งเพียงพอ 
ในชีวติประจ าวนั อยูใ่นระดบัมาก และอนัดบัสุดทา้ย คือ ในองคก์รของท่านมีการจดัสรรสวสัดิการ
ต่าง ๆ ท่ีไดจ้ากการปฏิบติังานอยา่งเท่าเทียมกนัทุกระดบั อยูใ่นระดบัปานกลาง  
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 4.  ระดบัความสุขในการท างานของพยาบาลวชิาชีพโรงพยาบาลนครนายก 
 ผลการวจิยั พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งพยาบาลวชิาชีพ มีความสุขในการท างานของพยาบาล
วชิาชีพ โรงพยาบาลนครนายก ในภาพรวมอยูใ่นระดบัสูง เม่ือจ าแนกเป็นรายดา้นความสุข 
ในการท างาน พบวา่ ดา้นความพึงพอใจในชีวติ มีค่าเฉล่ียมากเป็นอนัดบัหน่ึง อยูใ่นระดบัสูง 
รองลงมาไดแ้ก่ ดา้นความพึงพอใจในงาน อยูใ่นระดบัสูง ดา้นอารมณ์ทางบวก อยูใ่นระดบัสูง  
และอนัดบัสุดทา้ย คือ ดา้นอารมณ์ทางดา้นลบ อยูใ่นระดบัปานกลาง เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น 
พบวา่  
  4.1  ความพึงพอใจในชีวิต ในภาพรวม กลุ่มตวัอยา่งพยาบาลวชิาชีพ มีความสุข 
ในการท างานอยูใ่นระดบัสูง เม่ือจ าแนกเป็นรายขอ้ พบวา่ ท่านรู้สึกมีความภาคภูมิใจในตนเอง  
อยูใ่นระดบัสูง มีค่าเฉล่ียมากเป็นอนัดบัหน่ึง รองลงมา คือ ท่านมีความสุขท่ีไดช่้วยเหลือผูอ่ื้น  
อยูใ่นระดบัสูง และอนัดบัสุดทา้ย คือ ท่านมีเวลาพกัผอ่นหรือคลายเครียด อยูใ่นระดบัปานกลาง 
  4.2  ความพึงพอใจในงาน ในภาพรวม กลุ่มตวัอยา่งพยาบาลวชิาชีพ มีความสุข 
ในการท างานอยูใ่นระดบัสูง เม่ือจ าแนกเป็นรายขอ้ พบวา่ ท่านรู้สึกวา่งานท่ีท่านท าเกิดประโยชน์
ต่อตนเองและสังคม อยูใ่นระดบัสูง มีค่าเฉล่ียมาก เป็นอนัดบัหน่ึง รองลงมา คือ ท่านรู้สึกมีความสุข
เม่ืองานท่ีท่านท าส าเร็จลุล่วงตามเป้าหมาย อยูใ่นระดบัสูงและอนัดบัสุดทา้ย คือ ท่านพอใจกบั
สภาพแวดลอ้มในการท างาน อยูใ่นระดบัปานกลาง 
  4.3  อารมณ์ทางบวก ในภาพรวม กลุ่มตวัอยา่งพยาบาลวชิาชีพ มีความสุข 
ในการท างานอยูใ่นระดบัสูง เม่ือจ าแนกเป็นรายขอ้ พบวา่ ท่านรับรู้ไดถึ้งความดีงามและ
คุณประโยชน์ของงานท่ีปฏิบติั อยูใ่นระดบัสูง มีค่าเฉล่ียมาก เป็นอนัดบัหน่ึง รองลงมา คือ ท่านรัก
ในวชิาชีพ เล่ือมใสศรัทธา ในงานของตนเอง อยูใ่นระดบัสูง และอนัดบัสุดทา้ย คือ ท่านสนุกสนาน
กบัการท างาน อยูใ่นระดบัสูง 
  4.4  อารมณ์ทางลบ ในภาพรวม กลุ่มตวัอยา่งพยาบาลวชิาชีพ มีความสุขในการท างาน 
อยูใ่นระดบัปานกลาง เม่ือจ าแนกเป็นรายขอ้ พบวา่ ท่านรู้สึกเป็นทุกขก์บัส่ิงท่ีไม่ดีท่ีเกิดข้ึนในการ
ท างาน อยูใ่นระดบัปานกลาง มีค่าเฉล่ียมาก เป็นอนัดบัหน่ึง รองลงมา คือ ท่านคบัขอ้งใจในขณะ
ปฏิบติังาน อยูใ่นระดบัปานกลาง และอนัดบัสุดทา้ย คือ ท่านขาดการทุ่มเทและขาดความเอาใจใส่
กบังานท่ีท า อยูใ่นระดบัต ่า  
 5.  ผลการวเิคราะห์ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความสุขในการท างานของพยาบาลวชิาชีพ
โรงพยาบาลนครนายก พบวา่ ปัจจยัระดบับุคคล ไดแ้ก่ อาย ุรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน  
และสายการท างาน ปัจจยัระดบัองคก์ร ไดแ้ก่  นโยบายและการบริหารงาน ลกัษณะงาน 
ความสัมพนัธ์ระหวา่งผูร่้วมงาน ความกา้วหนา้ในหนา้ท่ีการงาน การไดรั้บการยอมรับนบัถือ  
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สภาพการท างาน และเงินเดือนหรือค่าตอบแทน สามารถร่วมกนัอธิบายความผนัแปรของความสุข
ในการท างานของพยาบาลวชิาชีพ โรงพยาบาลนครนายก คิดเป็นร้อยละ 63.50 เม่ือพิจารณาเป็นราย
ตวัแปรอิสระ พบวา่  
  5.1  ปัจจยัระดบับุคคล 
  อาย ุ ตวัแปรอาย ุมีอิทธิพลต่อความสุขในการท างานของพยาบาลวชิาชีพ โรงพยาบาล
นครนายก กล่าวคือ เม่ือควบคุมใหปั้จจยัอ่ืนคงท่ีแลว้ พยาบาลวชิาชีพท่ีมีอายตุ่างกนั มีความสุข 
ในการท างาน แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01  
  รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน ตวัแปร รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน มีอิทธิพลต่อความสุขในการท างาน
ของพยาบาลวชิาชีพ โรงพยาบาลนครนายก กล่าวคือ เม่ือควบคุมใหปั้จจยัอ่ืนคงท่ีแลว้ พยาบาล
วชิาชีพท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนอยูใ่นระดบั 40,000 บาทข้ึนไป มีความสุขในการท างานแตกต่างจาก
พยาบาลวชิาชีพท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนอยูใ่นระดบั 30,001-40,000 บาท อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 
ท่ีระดบั 0.05  
  สายการท างาน ตวัแปร สายการท างาน มีอิทธิพลต่อความสุขในการท างานของ
พยาบาลวชิาชีพ โรงพยาบาลนครนายก กล่าวคือ  เม่ือควบคุมใหปั้จจยัอ่ืนคงท่ีแลว้กลุ่มพยาบาล
วชิาชีพท่ีมี สายการท างานท่ีมีการปฏิบติังานในเวลาราชการ มีความสุขในการท างานแตกต่างจาก
พยาบาลวชิาชีพท่ีมี สายการท างานท่ีมีการปฏิบติังานทั้งในและนอกเวลาราชการอยา่งมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั 0.01  
  5.2  ปัจจยัระดบัครอบครัว 
  สัมพนัธภาพในครอบครัว  ตวัแปร สัมพนัธภาพในครอบครัว มีอิทธิพลต่อความสุข
ในการท างานของพยาบาลวชิาชีพ โรงพยาบาลนครนายก กล่าวคือ เม่ือควบคุมใหปั้จจยัอ่ืนคงท่ีแลว้ 
พยาบาลวชิาชีพท่ีมีสัมพนัธภาพในครอบครัว ต่างกนั มีความสุขในการท างานแตกต่างกนั  
อยา่งมีนยัส าคญัทางท่ีสถิติท่ีระดบั .01  
  5.3  ปัจจยัระดบัองคก์ร 
  นโยบายและการบริหารงาน ตวัแปร นโยบายและการบริหารงาน ไม่มีอิทธิพลต่อ
ความสุขในการท างานของพยาบาลวชิาชีพ โรงพยาบาลนครนายก กล่าวคือ เม่ือควบคุมใหปั้จจยัอ่ืน
คงท่ีแลว้ พยาบาลวชิาชีพท่ีมีนโยบายและการบริหารงานต่างกนั มีความสุขในการท างาน 
ไม่แตกต่างกนั  
  ลกัษณะงาน ตวัแปร ลกัษณะงาน มีอิทธิพลต่อความสุขในการท างานของพยาบาล
วชิาชีพ โรงพยาบาลนครนายก กล่าวคือ เม่ือควบคุมใหปั้จจยัอ่ืนคงท่ีแลว้ พยาบาลวชิาชีพท่ีมี
ลกัษณะงาน ต่างกนั มีความสุขในการท างานแตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
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  ความสัมพนัธ์ระหวา่งผูร่้วมงาน ตวัแปร ความสัมพนัธ์ระหวา่งผูร่้วมงาน ไม่มีอิทธิพล
ต่อความสุขในการท างานของพยาบาลวชิาชีพ โรงพยาบาลนครนายก กล่าวคือ เม่ือควบคุมใหปั้จจยั
อ่ืนคงท่ีแลว้ พยาบาลวชิาชีพท่ีมีความสัมพนัธ์ระหวา่งผูร่้วมงานต่างกนั มีความสุขในการท างาน 
ไม่แตกต่างกนั  
  ความกา้วหนา้ในหนา้ท่ีการงาน ตวัแปร ความกา้วหนา้ในหนา้ท่ีการงาน ไม่มีอิทธิพล
ต่อความสุขในการท างานของพยาบาลวชิาชีพ โรงพยาบาลนครนายก กล่าวคือ เม่ือควบคุมใหปั้จจยั
อ่ืนคงท่ีแลว้ พยาบาลวชิาชีพท่ีมีความกา้วหนา้ในหนา้ท่ีการงานต่างกนั มีความสุขในการท างาน 
ไม่แตกต่างกนั  
  การไดรั้บการยอมรับนบัถือ ตวัแปร การไดรั้บการยอมรับนบัถือ ไม่มีอิทธิพลต่อ
ความสุขในการท างานของพยาบาลวชิาชีพ โรงพยาบาลนครนายก กล่าวคือ เม่ือควบคุมใหปั้จจยัอ่ืน
คงท่ีแลว้ พยาบาลวชิาชีพท่ีมีการไดรั้บการยอมรับนบัถือต่างกนั มีความสุขในการท างาน 
ไม่แตกต่างกนั  
  สภาพการท างาน ตวัแปร สภาพการท างาน ไม่มีอิทธิพลต่อความสุขในการท างาน 
ของพยาบาลวชิาชีพ โรงพยาบาลนครนายก กล่าวคือ เม่ือควบคุมใหปั้จจยัอ่ืนคงท่ีแลว้ พยาบาล
วชิาชีพท่ีมีสภาพการท างาน ต่างกนั มีความสุขในการท างานไม่แตกต่างกนั  
  เงินเดือนหรือค่าตอบแทน ตวัแปร เงินเดือนหรือค่าตอบแทน มีอิทธิพลต่อความสุข 
ในการท างานของพยาบาลวชิาชีพ โรงพยาบาลนครนายก กล่าวคือ เม่ือควบคุมใหปั้จจยัอ่ืนคงท่ีแลว้ 
พยาบาลวชิาชีพท่ีมีเงินเดือนหรือค่าตอบแทน ต่างกนั มีความสุขในการท างานแตกต่างกนั  
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 
 

อภิปรายผล 
 การวจิยั “ความสุขในการท างานของพยาบาลวชิาชีพโรงพยาบาลนครนายก จงัหวดั
นครนายก” มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาระดบัความสุขในการท างานของพยาบาลวชิาชีพโรงพยาบาล
นครนายก และศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความสุขในการท างานของพยาบาลวชิาชีพ โรงพยาบาล
นครนายก โดยพิจารณา ปัจจยัระดบับุคคล ปัจจยัระดบัครอบครัว ปัจจยัระดบัองคก์ร สามารถน า
ผลการวจิยัมาอภิปรายผล ดงัน้ี 
 1.  ผลการวจิยัโดยรวมพบวา่ “ความสุขในการท างานของพยาบาลวชิาชีพโรงพยาบาล
นครนายก จงัหวดันครนายก” อยูใ่นระดบัสูง เม่ือท าการจดัอนัดบัพบวา่ ดา้นความพึงพอใจในชีวติ  
เป็นอนัดบัหน่ึง รองลงมาไดแ้ก่ ดา้นความพึงพอใจในงาน ดา้นอารมณ์ทางบวกและอนัดบัสุดทา้ย 
คือ ดา้นอารมณ์ทางดา้นลบ ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ จงจิต เลิศวบูิลยม์งคล (2547) ศึกษาเร่ือง 
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ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัส่วนบุคคล การไดรั้บการเสริมสร้างพลงัอ านาจในงาน แรงจูงใจ 
ใฝ่สัมฤทธ์ิ กบัความสุขในการท างานของพยาบาลประจ าการ โรงพยาบาลมหาวทิยาลยัของรัฐ  
ผลการวจิยัพบวา่ ความสุขในการท างานของพยาบาลประจ าการโรงพยาบาลมหาวทิยาลยัรัฐ  
อยูใ่นระดบัสูง สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ ลกัษมี สดุดี (2550) ศึกษาเร่ือง ความสัมพนัธ์ระหวา่ง
แรงจูงใจในการท างาน การสนบัสนุนทางสังคม ความยดึมัน่ผกูพนัต่อองคก์ารกบัความสุข 
ในการท างานของพยาบาลประจ าการ โรงพยาบาลทัว่ไป เขตภาคกลาง ผลการวจิยัพบวา่ ความสุข
ในการท างานของพยาบาลประจ าการ โรงพยาบาลทัว่ไป เขตภาคกลางอยูใ่นระดบัสูง สอดคลอ้งกบั
งานวจิยัของ อคัรสรา สถาพรวจนา (2551) ศึกษาเร่ือง ความสัมพนัธ์ระหวา่งการสนบัสนุนจาก
ครอบครัว บรรยากาศจริยธรรมในงานกบัความสุขในการท างานของพยาบาลวชิาชีพ โรงพยาบาล
สังกดั กระทรวงสาธารณสุข กรุงเทพมหานคร ผลการวิจยั พบวา่ ความสุขในการท างานของ
พยาบาลวชิาชีพ โรงพยาบาลสังกดักระทรวงสาธารณสุข กรุงเทพมหานคร โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก 
และสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ ปิยอร ลีระเติมพงษ ์(2552) ศึกษาเร่ือง ความสุขในการท างาน 
ของพยาบาล งานการพยาบาลศลัยศาสตร์ และศลัยศาสตร์ออร์โธปิดิกส์ โรงพยาบาลศิริราช พบวา่ 
ความสุขในการท างานของพยาบาล งานการพยาบาลศลัยศาสตร์และศลัยศาสตร์ ออร์โธปิดิกส์ 
โรงพยาบาลศิริราช โดยรวมอยูใ่นระดบัสูง เรียงตามล าดบัรายดา้นดงัน้ี ดา้นความพึงพอใจในชีวติ 
ดา้นความพึงพอใจในงาน ดา้นดา้นอารมณ์ทางบวก ส่วนดา้นอารมณ์ทางลบ อยูใ่นระดบัปานกลาง 
และสอดคลอ้งกบังานวจิยัของพรพนา พวัรักษา (2554) ศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กบั
ความสุขในการท างานของพยาบาลวชิาชีพ โรงพยาบาลมหาสารคาม ผลการวจิยั พบวา่ ความสุขใน
การท างานของพยาบาลวชิาชีพ โรงพยาบาลมหาสารคามอยูใ่นระดบัมาก โดยความพึงพอใจ 
ในชีวติ ความพึงพอใจในงาน และอารมณ์/ ความรู้สึกทางบวก อยูใ่นระดบัมาก ส่วนอารมณ์/ 
ความรู้สึกทางลบอยูใ่นระดบัปานกลาง และสอดคลอ้งกบังานวจิยัของเบญจพร กอ้งบูลยาพงษ ์
(2557) ไดศึ้กษา ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความสุขในการทางานของพยาบาลวชิาชีพ โรงพยาบาลชุมชน 
จงัหวดัสุราษฎร์ธานี ผลการวิจยั พบวา่ ความสุขในการท างานของพยาบาลวชิาชีพโดยรวมอยูใ่น
ระดบัสูง โดยดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ อารมณ์ดา้นบวก ดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียรองลงมา คือ  
ความพึงพอใจในงาน และ ความพึงพอใจในชีวติ ตามล าดบั ส าหรับดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุด 
และอยูใ่นระดบัปานกลาง คือ อารมณ์ดา้นลบ  
 ดงันั้น ผูว้ิจยัจึงสรุปจากผลการวจิยัท่ีพบวา่ ความสุขในการท างานของพยาบาลวชิาชีพ 
โรงพยาบาลนครนายก จงัหวดันครนายก อยูใ่นระดบัสูง เน่ืองจากกลุ่มตวัอยา่งพยาบาลวชิาชีพ 
โรงพยาบาลนครนายก สามารถปฏิบติังานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ สร้างความพึงพอใจใหก้บัผูม้ารับ
บริการ ผูป่้วย และญาติผูป่้วย โดยการสร้างแผนกลยทุธ์และวางยทุธศาสตร์ ไปพร้อม ๆ กบั
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สภาพแวดลอ้ม ท าใหพ้ยาบาลวชิาชีพเกิดความสุขในการท างาน มีความพร้อมท่ีจะทุ่มเทก าลงั 
และความสามารถ ผลกัดนัองคก์รไปสู่ความส าเร็จตามเป้าหมาย 
 2.  ผลการวจิยัปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความสุขในการท างานของพยาบาลวชิาชีพ 
โรงพยาบาลนครนายก จงัหวดันครนายก โดยจ าแนกตามปัจจยัระดบับุคคล พบวา่ กลุ่มตวัอยา่ง
พยาบาลวชิาชีพท่ีมี อาย ุรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน สายการท างาน แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 
0.05 มีระดบัความสุขในการท างานของพยาบาลวชิาชีพ โรงพยาบาลนครนายก แตกต่างกนัซ่ึงถือวา่
สอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้ส่วนกลุ่มตวัอยา่งพยาบาลวชิาชีพท่ีมีระยะเวลาในการท างาน 
แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 0.01 มีระดบัความสุขในการท างานของพยาบาลวชิาชีพ 
โรงพยาบาลนครนายก ไมแ่ตกต่างกนัซ่ึงถือวา่ปฏิเสธกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้ ผลการวจิยัดงักล่าว
ผูเ้ขียนจึงน าเสนอการอภิปราย ดงัน้ี 
  2.1  กลุ่มตวัอยา่งพยาบาลวชิาชีพท่ีมีอายตุ่างกนั มีความสุขในการท างานแตกต่างกนั 
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวจิยัของจงจิต เลิศวบูิลยม์งคล (2547) 
ศึกษาเร่ือง ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัส่วนบุคคล การไดรั้บการเสริมสร้างพลงัอ านาจในงาน 
แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิ กบัความสุขในการท างานของพยาบาลประจ าการ โรงพยาบาลมหาวทิยาลยั
ของรัฐ พบวา่ ปัจจยัส่วนบุคคล ดา้นอายมีุความสัมพนัธ์ทางบวกกบัความสุขในการท างาน ของ
พยาบาลประจ าการ โรงพยาบาลมหาวทิยาลยัรัฐ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติระดบั .05 และสอดคลอ้ง
กบัอภิญญา ศรีจนัทร์ (2555) ศึกษาเร่ือง ความสุขในการท างานของพยาบาลวชิาชีพ โรงพยาบาล
บ ารุงราษฎร์ อินเตอร์เนชัน่แนล พบวา่ อาย ุการรับรู้คุณค่าในตนและสภาพแวดลอ้มในงาน 
มีความสัมพนัธ์กบัความสุขในการท างานของพยาบาลวชิาชีพอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ (r = 0.146, 
0.583, 0.774 ตามล าดบัโดย p<0.05) สภาพแวดลอ้มในงานดา้นการมีคุณค่าในสังคม  
ความเป็นธรรม การมีเป้าหมายภายนอกทัว่ไปและความกา้วหนา้ทางอาชีพ การรับรู้คุณค่าในตน 
ดา้นการมีความส าคญัและการมีอ านาจเป็นปัจจยัท่ีสามารถท านายความสุขในการท างานไดท่ี้ R2 

เท่ากบั ร้อยละ74.1 อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั p<0.05 
  2.2  กลุ่มตวัอยา่งพยาบาลวชิาชีพท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน ต่างกนั มีความสุข 
ในการท างานแตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ 
ไตรทิพย ์ฦาชา (2552) ศึกษาเร่ือง ความสุขในการท างานของเจา้หนา้ท่ีผูป้ฏิบติังาน ส านกังาน
พฒันาสังคม และความมัน่คงของมนุษย ์จงัหวดัก าแพงเพชร พบวา่ ความสุขในการท างาน 
มีความสัมพนัธ์กนักบัรายไดค้่าตอบแทน ซ่ึงศึกษาในเจา้หนา้ท่ีผูป้ฏิบติังาน ส านกังานพฒันาสังคม
และความมัน่คงของมนุษยจ์งัหวดัก าแพงเพชร สอดคลอ้งกบังานวจิยัของคมกริช สุรเวช (2554) 
ศึกษาเร่ือง ความสุขในการท างานของบุคลากร สังกดัส านกังานสาธารณสุขจงัหวดัชุมพร พบวา่ 
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รายไดอ้ยูร่ะหวา่ง 20,001-30,000 บาท ส่งผลต่อปัจจยัท่ีก่อใหเ้กิดความสุขในการท างานอยูใ่นระดบั
มาก และสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ อภิญญา ศรีจนัทร์ (2555) ศึกษาเร่ือง ความสุขในการท างาน
ของพยาบาลวชิาชีพ โรงพยาบาลบ ารุงราษฎร์ อินเตอร์เนชัน่แนล พบวา่ รายไดต่้อเดือน 30,001-
35,000 บาท มีความสัมพนัธ์กบัความสุขในการท างานของพยาบาลวชิาชีพ อยา่งมีนยัส าคญั 
ทางสถิติ .05  
  2.3  กลุ่มตวัอยา่งพยาบาลวชิาชีพท่ีมีสายการท างาน ต่างกนั มีความสุขในการท างาน
แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวจิยัของประพิศ สามะศิริ 
และบุษบา หน่ายคอน (2550) ศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อความสุขในการปฏิบติังานของ พยาบาล
วชิาชีพ โรงพยาบาลเจา้พระยาอภยัภูเบศร พบวา่ แผนกท่ีปฏิบติังานมีความสัมพนัธ์กบัความสุข 
ในการปฏิบติังานของพยาบาลวชิาชีพ และสอดคลอ้งกบังานวจิยัของบุญใจ ศรีสถิตยน์รากูร (2551)  
ท่ีกล่าววา่ ในการจดับริการทางการพยาบาลแต่ละแผนกโดยพิจารณาจากวตัถุประสงคก์ารรับ
บริการของผูป่้วย เช่น แผนกผูป่้วยนอก แผนกผูป่้วยใน และยงัแบ่งเป็น งานอายรุกรรม ศลัยกรรม 
สูติกรรม กุมารเวชกรรม ผูป่้วยหนกั ซ่ึงงานในแต่ละแผนกมีความแตกต่างกนั ทั้งจ  านวน
ผูรั้บบริการ ลกัษณะ และสภาพของผูป่้วย อุปกรณ์ เคร่ืองมือเคร่ืองใชค้วามรู้ความสามารถ  
และประสบการณ์ของบุคลากร นอกจากน้ียงัมีหน่วยงานอ่ืน ๆ ท่ีเป็นหน่วยงานสนบัสนุน เช่น  
งานพฒันาคุณภาพ งานจ่ายกลาง งานควบคุม และป้องกนัการติดเช้ือในโรงพยาบาล เป็นตน้  
แต่โดยส่วนใหญ่ พยาบาลท าหนา้ท่ีรักษาพยาบาลโดยตรงตอ้งดูแลรับผดิชอบผูป่้วยท่ีมีภาวะวกิฤต 
ฉุกเฉิน และเป็นงานต่อเน่ืองตลอด 24 ชัว่โมง 
 3.  ผลการวจิยัปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความสุขในการท างานของพยาบาลวชิาชีพ 
โรงพยาบาลนครนายก จงัหวดันครนายก โดยพิจารณาจากปัจจยัระดบัครอบครัว ผลการวจิยั 
โดยรวม พบวา่ สัมพนัธภาพในครอบครัวของพยาบาลวชิาชีพ โรงพยาบาลนครนายก มีอิทธิพล 
ต่อความสุขในการท างานของพยาบาลวชิาชีพ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 ซ่ึงสอดคลอ้ง
กบังานวจิยัของนภชัชล รอดเท่ียง (2550) ศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความสุขในการท างาน 
ของบุคลากรท่ีสังกดัศูนยอ์นามยั ในเขตภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ กรมอนามยั กระทรวง
สาธารณสุข พบวา่ ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลและสามารถร่วมคาดท านายความสุขในการท างาน 
ของบุคลากร ไดแ้ก่ ลกัษณะงาน สัมพนัธภาพในครอบครัวสภาพแวดลอ้มในการท างาน 
และการไดรั้บการยอมรับนบัถือ โดยสามารถร่วมท านายความสุขในการท างานของบุคลากร 
ท่ีสังกดัศูนยอ์นามยั ไดร้้อยละ 62.10 และสามารถสร้างสมการถดถอยเพื่อท านายความสุข 
ในการท างานของบุคลากรท่ีสังกดัศูนยอ์นามยั ไดด้งัน้ี ความสุขในการท างาน = 11.114+1.005 
(ลกัษณะงาน) + 0.853 (สัมพนัธภาพในครอบครัว) + 0.554 (สภาพแวดลอ้มในการท างาน) + 0.576 
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(การไดรั้บการยอมรับนบัถือ) และสอดคลอ้งกบังานวจิยัของอคัรสรา สถาพรวจนา (2551) ศึกษา
เร่ือง ความสัมพนัธ์ระหวา่งการสนบัสนุนจากครอบครัว บรรยากาศจริยธรรมในงานกบัความสุข 
ในการท างานของพยาบาลวชิาชีพ โรงพยาบาลสังกดั กระทรวงสาธารณสุข กรุงเทพมหานคร 
พบวา่ การสนบัสนุนจากครอบครัว โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก มีความสัมพนัธ์ทางบวกอยูใ่นระดบัต ่า 
(r = 0.35) กบัความสุขในการท างานของพยาบาลวชิาชีพอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  
  4.  ผลการวจิยัปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความสุขในการท างานของพยาบาลวชิาชีพ 
โรงพยาบาลนครนายก จงัหวดันครนายก โดยพิจารณาจากปัจจยัระดบัองคก์ร ผลการวจิยั พบวา่ 
พยาบาลวชิาชีพท่ีมี ลกัษณะงาน และ เงินเดือนหรือค่าตอบแทน แตกต่างกนั มีระดบัความสุข 
ในการท างานของพยาบาลวชิาชีพ โรงพยาบาลนครนายก แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 
ท่ีระดบั .05 และ .01 ตามล าดบั ซ่ึงถือวา่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้ในทางตรงขา้มพยาบาล
วชิาชีพท่ีมีความคิดเห็นเก่ียวกบันโยบายและการบริหารงาน ความสัมพนัธ์ระหวา่งผูร่้วมงาน 
ความกา้วหนา้ในหนา้ท่ีการงาน การไดรั้บการยอมรับนบัถือ และสภาพการท างาน แตกต่างกนั  
มีระดบัความสุขในการท างานของพยาบาลวชิาชีพ โรงพยาบาลนครนายก ไม่แตกต่างกนัซ่ึงถือวา่
ปฏิเสธกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้ผลการวจิยัดงักล่าวผูเ้ขียนจึงน าเสนอการอภิปราย ดงัน้ี 
   4.1 นโยบายและการบริหารงาน ไม่มีอิทธิพลต่อความสุขในการท างานของพยาบาล
วชิาชีพโรงพยาบาลนครนายก ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวจิยัของนภชัชล รอดเท่ียง (2550) ศึกษาเร่ือง 
ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความสุขในการท างานของบุคลากรท่ีสังกดัศูนยอ์นามยั ในเขตภาค
ตะวนัออกเฉียงเหนือ กรมอนามยั กระทรวงสาธารณสุข พบวา่ นโยบายและการบริหารงาน ไม่มี
ความสัมพนัธ์กบัความสุขในการท างาน และไม่สามารถร่วมคาดท านายความสุขในการท างาน 
ของบุคลากร และสอดคลอ้งกบังานวจิยัของบณัฑิตา ค าโฮม (2554) ศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีอิทธิพล 
ต่อความสุขในการท างานของบุคลากร วทิยาลยัพยาบาลบรมราชชนนีสรรพสิทธิประสงค ์พบวา่ 
นโยบายและการบริหารงาน ไม่มีความสัมพนัธ์กบัความสุขในการท างาน และไม่สามารถร่วมคาด
ท านายความสุขในการท างานของบุคลากรวทิยาลยัพยาบาลบรมราชชนนี สรรพสิทธิประสงค์  
   4.2  ลกัษณะงาน มีอิทธิพลต่อความสุขในการท างานของพยาบาลวชิาชีพโรงพยาบาล
นครนายก อยา่งมีขอ้ส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวจิยัของนภชัชล รอดเท่ียง 
(2550) ศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความสุขในการท างานของบุคลากรท่ีสังกดัศูนยอ์นามยั  
ในเขตภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ กรมอนามยั กระทรวงสาธารณสุข พบวา่ ปัจจยัท่ีมีอิทธิพล 
และสามารถร่วมคาดท านายความสุขในการท างานของบุคลากรท่ีสังกดัศูนยอ์นามยั ไดร้้อยละ 
62.10 และสามารถสร้างสมการถดถอยเพื่อท านายความสุขในการท างานของบุคลากร ไดด้งัน้ี 
ความสุขในการท างาน = 11.114+1.005 (ลกัษณะงาน) + 0.853 (สัมพนัธภาพในครอบครัว) + 0.554  



161 

(สภาพแวดลอ้มในการท างาน) + 0.576 (การไดรั้บการยอมรับนบัถือ) และสอดคลอ้งกบังานวจิยั
ของ คมกริช สุรเวช (2554) ศึกษาเร่ือง ความสุขในการท างานของบุคลากร สังกดัส านกังาน
สาธารณสุขจงัหวดัชุมพร  พบวา่ องคป์ระกอบท่ีก่อใหเ้กิดความสุขในการท างานดา้นลกัษณะงาน 
โดยรวมสามารถร่วมท านายความสุขในการท างานของบุคลากร ไดร้้อยละ 71.5 และสอดคลอ้งกบั
งานวจิยัของปิยรัตน์ นิคมรัตน์ (2555) ศึกษาเร่ือง ปัจจยับางประการท่ีสัมพนัธ์กบัความสุข 
ในการท างานของบุคลากร สังกดัส านกังานคณบดีคณะแพทยศาสตร์ มหาวทิยาลยัสงขลานครินทร์ 
พบวา่ ลกัษณะงาน สามารถร่วมกนัพยากรณ์ความสุขในการท างานไดอ้ยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 
ท่ีระดบั .05 โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์พหูคูณ (R) เท่ากบั .77 ค่าความคลาดเคล่ือนมาตรฐาน
ของการพยากรณ์ เท่ากบั .33 และมีประสิทธิภาพของการพยากรณ์ (R2) ร้อยละ 59 
  4.3  ความสัมพนัธ์ระหวา่งผูร่้วมงาน ไม่มีอิทธิพลต่อความสุขในการท างานของ
พยาบาลวชิาชีพโรงพยาบาลนครนายก ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ นภชัชล รอดเท่ียง (2550) 
ศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความสุขในการท างานของบุคลากรท่ีสังกดัศูนยอ์นามยั ในเขตภาค
ตะวนัออกเฉียงเหนือ กรมอนามยั กระทรวงสาธารณสุข พบวา่ สัมพนัธภาพในท่ีท างาน ไม่มี
ความสัมพนัธ์กบัความสุขในการท างาน และไม่สามารถร่วมคาดท านายความสุขในการท างาน 
ของบุคลากร และสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ บณัฑิตา ค าโฮม (2554) ศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีอิทธิพล
ต่อความสุขในการท างานของบุคลากร วทิยาลยัพยาบาลบรมราชชนนีสรรพสิทธิประสงค ์พบวา่ 
สัมพนัธภาพในท่ีท างาน ไม่มีความสัมพนัธ์กบัความสุขในการท างาน และไม่สามารถร่วมคาด
ท านายความสุขในการท างานของบุคลากรวทิยาลยัพยาบาลบรมราชชนนี สรรพสิทธิประสงค ์ 
  4.4  ความกา้วหนา้ในหนา้ท่ีการงาน ไม่มีอิทธิพลต่อความสุขในการท างานของ
พยาบาลวชิาชีพโรงพยาบาลนครนายก ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ นภชัชล รอดเท่ียง (2550) 
ศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความสุขในการท างานของบุคลากรท่ีสังกดัศูนยอ์นามยั ในเขตภาค
ตะวนัออกเฉียงเหนือ กรมอนามยั กระทรวงสาธารณสุข พบวา่ ความกา้วหนา้ในหนา้ท่ีการงาน   
ไม่มีความสัมพนัธ์กบัความสุขในการท างาน และไม่สามารถร่วมคาดท านายความสุขในการท างาน
ของบุคลากร และสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ บณัฑิตา ค าโฮม (2554) ศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีอิทธิพล
ต่อความสุขในการท างานของบุคลากร วทิยาลยัพยาบาลบรมราชชนนีสรรพสิทธิประสงค ์พบวา่ 
ความกา้วหนา้ในหนา้ท่ีการงาน ไม่มีความสัมพนัธ์กบัความสุขในการท างาน และไม่สามารถร่วม
คาดท านายความสุขในการท างานของบุคลากรวทิยาลยัพยาบาลบรมราชชนนี สรรพสิทธิประสงค์ 
  4.5  การไดรั้บการยอมรับนบัถือ ไม่มีอิทธิพลต่อความสุขในการท างานของพยาบาล
วชิาชีพโรงพยาบาลนครนายก ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ นภชัชล รอดเท่ียง (2550) ศึกษาเร่ือง 
ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความสุขในการท างานของบุคลากรท่ีสังกดัศูนยอ์นามยั ในเขตภาค
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ตะวนัออกเฉียงเหนือ กรมอนามยั กระทรวงสาธารณสุข พบวา่ การไดรั้บการยอมรับนบัถือ ไม่มี
ความสัมพนัธ์กบัความสุขในการท างาน และไม่สามารถร่วมคาดท านายความสุขในการท างาน 
ของบุคลากร และสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ บณัฑิตา ค าโฮม (2554) ศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีอิทธิพล
ต่อความสุขในการท างานของบุคลากร วทิยาลยัพยาบาลบรมราชชนนีสรรพสิทธิประสงค ์พบวา่  
การไดรั้บการยอมรับนบัถือ ไม่มีความสัมพนัธ์กบัความสุขในการท างาน และไม่สามารถร่วมคาด
ท านายความสุขในการท างานของบุคลากรวทิยาลยัพยาบาลบรมราชชนนี สรรพสิทธิประสงค ์
  4.6  สภาพการท างาน ไม่มีอิทธิพลต่อความสุขในการท างานของพยาบาลวชิาชีพ
โรงพยาบาลนครนายก ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ บณัฑิตา ค าโฮม (2554) ศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมี
อิทธิพลต่อความสุขในการท างานของบุคลากร วทิยาลยัพยาบาลบรมราชชนนีสรรพสิทธิประสงค ์
พบวา่ สภาพแวดลอ้มในการท างาน ไม่มีความสัมพนัธ์กบัความสุขในการท างาน และไม่สามารถ
ร่วมคาดท านายความสุขในการท างานของบุคลากรวทิยาลยัพยาบาลบรมราชชนนี สรรพสิทธิ
ประสงค ์และสอดคลอ้งกบั หญิง ตนัอุดม (2556) ศึกษาเร่ือง ปัจจยัคุณลกัษณะส่วนบุคคล 
และสภาพแวดลอ้มในการท างานท่ีมีผลต่อความสุขในการท างานของพยาบาลวชิาชีพ 
ในโรงพยาบาลชุมชน จงัหวดัเพชรบุรี พบวา่ สภาพแวดลอ้มในการท างาน ไม่มีความสัมพนัธ์กบั
ความสุขในการท างาน และไม่สามารถร่วมกนัพยากรณ์ความสุขในการท างานของพยาบาลวชิาชีพ
ในโรงพยาบาลชุมชน จงัหวดัเพชรบูรณ์  
  4.7  เงินเดือนหรือค่าตอบแทน มีอิทธิพลต่อความสุขในการท างานของพยาบาล
วชิาชีพ โรงพยาบาลนครนายก อยา่งมีขอ้ส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ
เกษร ชยัประสิทธ์ิ (2553) ศึกษาเร่ือง แรงจูงใจในการปฏิบติังานของพยาบาลระดบัผูบ้ริหาร
โรงพยาบาลเอกชน พบวา่ รายไดต่้อเดือนมีระดบันอ้ย หากมีแหล่งงานอ่ืนให้เงินเดือนสูงกวา่ 
ท่ีพยาบาลไดรั้บอยูใ่นปัจจุบนั พยาบาลเลือกท่ีจะไปปฏิบติังานกบัโรงพยาบาลนั้น ๆ สอดคลอ้งกบั
ชินกร นอ้ยค ายาง และ ปภาดา นอ้ยค ายาง (2553) ศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีส่งผลต่อดชันีความสุข 
ในการท างานของบุคลากรในส านกัหอสมุดกลาง มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวโิรฒ พบวา่ ปัจจยั 
ดา้นรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนมีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัความสุขในการท างานของบุคลากรส านกั
หอสมุดกลาง มหาวทิยาลยัศรีนครินทรวโิรฒ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 แสดงวา่ 
บุคลากรท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนท่ีเพียงพอกบัค่าใชจ่้ายต่าง ๆ ไม่วา่จะเป็นค่าใชจ่้ายในครอบครัว 
หรือค่าใชจ่้ายส่วนตวั จะมีความสุขในการท างาน นอกจากน้ีรายไดเ้ป็นปัจจยัเบ้ืองตน้ส าหรับการ
สร้างแรงจูงใจ เพราะสามารถตอบสนองความตอ้งการพื้นฐานของมนุษยไ์ด ้(จงจิต เลิศวบูิลยม์งคล, 
2547) และสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ พิมผกา ดีปินชยั (2553) ศึกษาเร่ือง แรงจูงใจในการปฏิบติังาน
ของพยาบาลวชิาชีพในโรงพยาบาลเอกชนแห่งหน่ึง พบวา่ การปรับอตัราเงินเดือนและสวสัดิการ 
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ใหมี้ความเหมาะสมกบัค่าครองชีพและการปรับอตัราเงินเดือนมีความยุติธรรม   
 

ข้อเสนอแนะ 
 ข้อเสนอแนะในการน าผลการวจัิยไปใช้ประโยชน์ 
 1.  จากการวจิยั พบวา่ ระดบัความสุขในการท างานของพยาบาลวชิาชีพโรงพยาบาล
นครนายก จงัหวดันครนายก ทั้ง 4 ดา้น พบวา่ ความสุขในการท างานของพยาบาลวชิาชีพ 
โรงพยาบาลนครนายก โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัสูง  และเม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ ดา้นความ
พึงพอใจในชีวติ เป็นอนัดบัหน่ึง รองลงมาไดแ้ก่ ดา้นความพึงพอใจในงาน ดา้นอารมณ์ทางบวก 
อนัดบัสุดทา้ย คือ ดา้นอารมณ์ทางดา้นลบ ตามล าดบั 
 ความสุขในการท างาน 
  1.1  ดา้นอารมณ์ทางลบ พบวา่ ประเด็นในเร่ือง ความรู้สึกเป็นทุกขก์บัส่ิงท่ีไม่ดี 
ท่ีเกิดข้ึนในการท างาน มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด เม่ือเทียบกบัประเด็นต่าง ๆ ในดา้นน้ี 
 ดงันั้น จากผลการวจิยัคร้ังน้ี ผูว้จิยัไดก้  าหนดขอ้เสนอแนะเชิงนโยบายและขอ้เสนอแนะ
เชิงปฏิบติัการ ดงัน้ี 
  1.1.1  ขอ้เสนอแนะเชิงนโยบาย 
  กระทรวงสาธารณสุขควรพฒันาคน พฒันาเครือข่าย พฒันาความรู้ และส าคญัท่ีสุดคือ 
พฒันาความรัก และมีวธีิการท างานท่ีน่าสนใจ ท่ีจะสามารถกา้วไปสู่ความย ัง่ยนืในอนาคต โดย
นวตักรรมจะถ่ายทอดแนวคิด Happy workplace (ตามแนวคิดของส านกังานกองทุนสนบัสนุนการ
สร้างเสริมสุขภาพ) 
  1.1.2  ขอ้เสนอแนะเชิงปฏิบติัการ  
  พยาบาลวชิาชีพในโรงพยาบาลนครนายก การใชร้ะบบการท างาน Cluster 
แบบพี่สอนนอ้ง คือการเอาองคก์รท่ีดีไปขยายผล ใหก้บัองคก์รอ่ืนแบบเกาะติดแบบ ต่อเน่ืองและ
ขยายไปเร่ือย ๆ และมีจ านวนเพิ่มข้ึนในแต่ละปีแบบทวคูีณ ท่ีมีองคก์รตน้แบบเป็นพี่เล้ียง 1 องคก์ร 
ถ่ายทอดองคค์วามรู้สู่องคก์รปฏิบติัการ 4 องคก์ร ผา่นกิจกรรม ต่าง ๆ อาทิ ประชุม สัมมนา 
ฝึกอบรม ออกค่าย ฯลฯ ท าใหค้วามสัมพนัธ์ระหวา่งองคก์รมีความแน่นแฟ้น มีความ เหนียวแน่น 
รักกนั จริงใจต่อกนั เขา้ใจปัญหาและร่วมกนัแกไ้ข ซ่ึงเป็นส่ิงส าคญัท่ีท าใหก้ระบวนการน้ีพฒันา
อยา่งต่อเน่ือง ไม่หยดุย ั้ง 
  1.2  ดา้นอารมณ์ทางบวก พบวา่ ประเด็นในเร่ือง สนุกสนานกบัการท างาน มีค่าเฉล่ีย
นอ้ยท่ีสุดเม่ือเทียบกบัประเด็นอ่ืน ๆ ในดา้นน้ี  
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 ดงันั้น จากผลการวจิยัคร้ังน้ี ผูว้จิยัไดก้  าหนดขอ้เสนอแนะเชิงนโยบายและขอ้เสนอแนะ
เชิงปฏิบติัการ ดงัน้ี 
   1.2.1  ขอ้เสนอแนะเชิงนโยบาย 
   โรงพยาบาลนครนายกควรมีนโยบายในการบริหารงานท่ีใหค้วามส าคญัและ
มุ่งเนน้ในเร่ืองความสุขในการท างานของพยาบาลวชิาชีพ ไปพร้อมๆกบัการบรรลุเป้าหมายของ
องคก์ร  
   1.2.2  ขอ้เสนอแนะเชิงปฏิบติัการ  
   กลุ่มการพยาบาล ควรเป็นหน่วยงานท่ีน าโครงการบริการปรึกษาเชิงจิตวทิยา
ออนไลน์ โดย รศ.ดร.อรัญญา ตุย้ค  าภีร์ คณะจิตวทิยา จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั มาเป็นส่วนหน่ึง 
ในการจดัการความสุขใหก้บัพยาบาลวชิาชีพ เพื่อลดภาวะเครียดจากการท างาน 
 กลุ่มการพยาบาลควรจดัโครงการ “การเจริญเมตตาภาวนา หรือ Loving kindness 
meditation” ท่ีเป็นการฝึกให้ความสนใจกบัส่ิงใดส่ิงหน่ึง ณ ปัจจุบนัขณะ ดว้ยสภาพจิตใจท่ีเปิด
กวา้ง ไม่มีการตดัสิน จากนั้นจึงเพง่ความสนใจไปยงัแก่นกลางใจของตนเอง จนเกิดความสุขสงบ
จากการเจริญสติเม่ือรักษาความสุขทางใจได ้ใจจึงจะเกิดความเมตตา ท่ีมีความรัก ความสุข  
และความฉ ่าชุ่มเยน็อยูใ่นจิตใจ พลงัเมตตาน้ีสามารถแผอ่อกมาสร้างอารมณ์บวกต่าง ๆ 
นอกเหนือจากโครงการอ่ืน ๆ ท่ีปฏิบติัมา 
  1.3  ดา้นความพึงพอใจในงาน พบวา่ ประเด็นเร่ือง พอใจกบัสภาพแวดลอ้ม 
ในการท างาน ท างาน มีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด เม่ือเทียบกบัประเด็นอ่ืน ๆ ในดา้นน้ี  
  ดงันั้น จากผลการวจิยัคร้ังน้ี ผูว้จิยัไดก้  าหนดขอ้เสนอแนะเชิงนโยบาย 
และขอ้เสนอแนะเชิงปฏิบติัการ ดงัน้ี 
   1.3.1  ขอ้เสนอแนะเชิงนโยบาย 
   เน่ืองจากความพอใจกบัสภาพแวดลอ้มท าใหเ้กิดความสุขในงาน จึงควรใหส้ถาบนั
ส่งเสริมความปลอดภยั อาชีวอนามยั และสภาพแวดลอ้มในการท างาน เขา้มาตรวจสอบแกไ้ข
ปัญหาเก่ียวกบัความปลอดภยั พฒันาและสนบัสนุนการจดัท ามาตรฐานเพื่อส่งเสริมความปลอดภยั
ใหก้บัพยาบาลวชิาชีพและบุคลากรทางการแพทย ์
   1.3.2  ขอ้เสนอแนะเชิงปฏิบติัการ  
   กลุ่มการพยาบาลควรจดัใหมี้การวจิยัพฒันาและสร้างองคค์วามรู้เก่ียวกบั 
ความปลอดภยั ใหบ้ริการทางวชิาการและถ่ายทอดความรู้ ตามความจ าเป็นในหอผูป่้วยหรือ 
ความจ าเป็นในการใชง้าน รวมทั้งการผลิตส่ือการเรียนรู้เพื่อประชาสัมพนัธ์ 
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  1.4  ดา้นความพึงพอใจในชีวิต พบวา่ ประเด็น มีเวลาพกัผอ่นหรือคลายเครียด  
มีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด เม่ือเทียบกบัประเด็นอ่ืน ๆ ในดา้นน้ี 
  ดงันั้น จากผลการวจิยัคร้ังน้ี ผูว้จิยัไดก้  าหนดขอ้เสนอแนะเชิงนโยบาย 
และขอ้เสนอแนะเชิงปฏิบติัการ ดงัน้ี 
   1.4.1  ขอ้เสนอแนะเชิงนโยบาย 
   กระทรวงสาธารณสุขควรจดัสรรต าแหน่งพยาบาลวชิาชีพ โดยประสานการขอ
ต าแหน่งจากส านกังานคณะกรรมการขา้ราชการพลเรือน เพื่อกระจายต าแหน่งพยาบาลวชิาชีพให้
เพียงพอในแต่ละเขตสุขภาพ ตามบริบทของพื้นท่ีประชากร ในขณะเดียวกนัถา้โรงพยาบาลมี
พยาบาลวชิาชีพเพิ่มมากข้ึน เพียงพอต่อผูรั้บบริการจะท าใหพ้ยาบาลวชิาชีพมีภาระงานท่ีเหมาะสม
ท าใหมี้เวลาเพิ่มมากข้ึน 
   1.4.2  ขอ้เสนอแนะเชิงปฏิบติัการ  
   ผูบ้ริหารควรประเมินความตอ้งการของแต่ละหอผูป่้วยเพื่อช่วยแกไ้ขปัญหาการ
ขาดแคลนพยาบาล ปัญหาภาระงานในบางหอผูป่้วยท่ีมากเกินก าลงัของพยาบาลวชิาชีพ ควรลงไป
ตรวจสอบระเบียบในการข้ึนเวรใหต้รงกบัมาตรฐานการปฏิบติังานของพยาบาลตามเกณฑส์ภาการ
พยาบาล  
 2.  จากการวจิยั พบวา่ ตวัแปรอิสระ คือ ปัจจยัระดบับุคคล ไดแ้ก่ อาย ุรายไดเ้ฉล่ียต่อ
เดือน สายการท างาน และระยะเวลาในการท างาน ปัจจยัระดบัครอบครัว ไดแ้ก่ สัมพนัธภาพใน
ครอบครัว และปัจจยัระดบัองคก์ร ไดแ้ก่  นโยบายและการบริหารงาน ลกัษณะงาน ความสัมพนัธ์
ระหวา่งผูร่้วมงาน ความกา้วหนา้ในหนา้ท่ีการงาน การไดรั้บการยอมรับนบัถือ สภาพการท างาน 
และเงินเดือนหรือค่าตอบแทน สามารถร่วมกนัอธิบายความผนัแปรของความสุขในการท างานของ
พยาบาลวชิาชีพ โรงพยาบาลนครนายก คิดเป็นร้อยละ 63.50    
  ปัจจัยระดับบุคคล 
  2.1  อาย ุพบวา่ มีอิทธิพลต่อความสุขในการท างานของพยาบาลวชิาชีพโรงพยาบาล
นครนายก กล่าวคือ เม่ือควบคุมใหปั้จจยัอ่ืนคงท่ีแลว้ พยาบาลวชิาชีพท่ีมีอายตุ่างกนั มีความสุขใน
การท างานแตกต่างกนั 
  ดงันั้น จากผลการวจิยัคร้ังน้ี ผูว้จิยัไดก้  าหนดขอ้เสนอแนะเชิงนโยบายและ
ขอ้เสนอแนะเชิงปฏิบติัการดงัน้ี 
   2.1.1  ขอ้เสนอแนะเชิงนโยบาย 
   จากนโยบายในการพฒันาบริการสุขภาพปฐมภูมิ (Primary care clusters)  
เพื่อใหบ้ริการสาธารณสุขแก่ประชาชนในพื้นท่ีเขตเมือง ตลอดจนพื้นท่ีซบัซอ้นท่ีเขา้ถึงบริการยาก 
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โดยจะมีแพทยเ์วชศาสตร์ครอบครัว และสหสาขาวชิาชีพท าหนา้ท่ีในการดูแลสุขภาพประชาชน
ของกระทรวงสาธารณสุข จึงมีแนวคิดท่ีจะเชิญพยาบาลท่ีเกษียณอายรุาชการไปแลว้ แต่ยงัมี
ความสามารถท่ีจะดูแลประชาชนไดก้ลบัเขา้มาท างานท่ีพื้นท่ีบริการสุขภาพปฐมภูมิท่ีจะจดัตั้งข้ึน 
โดยอาจจะใหเ้ขา้รับการอบรมฝึกเร่ืองเวชศาสตร์ครอบครัวเพิ่มเติม ในปัจจุบนั หน่วยบริการหลาย
พื้นท่ี เช่น โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล (รพ.สต.) ก็มีการจา้งแพทยท่ี์เกษียณกลบัเขา้มาท างาน
ในการตรวจผูป่้วยนอก และดูแลสุขภาพประชาชนอยูแ่ลว้ จากน้ีอาจประกาศเป็นเชิงนโยบายใน
การด าเนินการควรมองถึงพยาบาลวชิาชีพท่ียงัมีความรู้ความสามารถเขา้มามีส่วนร่วมในนโยบายน้ี
ดว้ย 
   2.1.2  ขอ้เสนอแนะเชิงปฏิบติัการ  
   ควรใหพ้ยาบาลวชิาชีพท่ีมีประสบการณ์ ผา่นเร่ืองราวการท างานต่างๆ ตามช่วง
อายท่ีุเหมาะสมสามารถเขา้มามีบทบาทท่ีจะมอบความรู้ความสามารถ ถ่ายทอดเร่ืองราว ใหค้นรุ่น
ใหม่เรียนลดัได ้โดยท่ีไม่ตอ้งไปลองผดิลองถูกใหม่อีกคร้ัง จะไดไ้ม่เสียเวลาในการเรียนรู้ สามารถ
เรียนรู้จากคนรุ่นเดิมได ้อีกทั้งก็ไม่ไดก้ลวัการเปล่ียนแปลง  
   ตรงกนัขา้ม ถา้องคก์รมีวธีิในการบริหารจดัการท่ีดี มีการส่ือสารภายในท่ีดี  
ถึงนโยบายต่าง ๆ ขององคก์ร และไม่มองวา่ คนท่ีมีอายคืุอคนท่ีท างานไม่ไดแ้ลว้ และมีขอ้จ ากดั
มากมาย ถา้เราสามารถเปล่ียนมุมมองจากเดิม มามองมุมใหม่ได ้องคก์รก็จะมีการประสาน 
และเช่ือมโยงคนหลาย ๆ ช่วงอายเุขา้ไวด้ว้ยกนัไดอ้ยา่งไม่ยาก 
  2.2  รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน พบวา่ มีอิทธิพลต่อความสุขในการท างานของพยาบาล
วชิาชีพ โรงพยาบาลนครนายก กล่าวคือ เม่ือควบคุมใหปั้จจยัอ่ืนคงท่ีแลว้ พยาบาลวชิาชีพท่ีมีรายได้
เฉล่ียต่อเดือนอยูใ่นระดบั 40,000 บาทข้ึนไป มีความสุขในการท างานแตกต่างจากพยาบาลวชิาชีพ 
ท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนอยูใ่นระดบั 30,001-40,000 บาท  
  ดงันั้น จากผลการวจิยัคร้ังน้ี ผูว้จิยัไดก้  าหนดขอ้เสนอแนะเชิงนโยบายและ
ขอ้เสนอแนะเชิงปฏิบติัการ ดงัน้ี 
   2.2.1  ขอ้เสนอแนะเชิงนโยบาย 
   เม่ือเกิดการบาดเจบ็/ การเจบ็ป่วย/ การสูญเสียชีวิตจาการท างาน ควรก าหนด
ระเบียบไวใ้หช้ดัเจนในดา้นสวสัดิการของกระทรวงสาธารณสุข เหมือนกบัขา้ราชการต ารวจ/ 
ทหาร 
   เงินเดือน และค่าตอบแทน ควรมีความเหมาะสมเม่ือเทียบกบัภาระงาน  
   ควรใหเ้งินประจ าต าแหน่งทุกชนิด เช่น เงินเพิ่มส าหรับต าแหน่งท่ีมีเหตุพิเศษของ
ผูป้ฏิบติังานใหบ้ริการดา้น การแพทย ์ทนัตแพทย ์เภสัชกรรม พยาบาล เทคนิคการแพทย ์รังสี
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การแพทยแ์ละกายภาพบ าบดั และ ดา้นการสาธารณสุขอ่ืน ๆ (พตส) , โรงพยาบาลชุมชน/
โรงพยาบาลทัว่ไป/ โรงพยาบาลศูนย ์รวมกบัเงินเดือนเพื่อใชค้  านวณ บ าเหน็จ บ านาญ ในยาม
เกษียณเหมือนขา้ราชการทหาร ต ารวจ และตุลาการ 
   2.2.2  ขอ้เสนอแนะเชิงปฏิบติัการ  
   พยาบาลวชิาชีพควรไดรั้บเงินเดือนท่ีเหมาะสม หรือมีการปรับฐานเงินเดือน 
อยา่งสม ่าเสมอเป็นตวักระตุน้ความสุขในการท างานของพยาบาลวชิาชีพ ๆ คน เพราะมองวา่ 
เม่ือเตม็ท่ี ทุ่มเทใหก้บังานอยา่งเตม็พลงัแลว้ก็สมควรไดรั้บผลตอบแทนท่ีสมน ้าสมเน้ือกนั  
และช่วยใหมี้ก าลงัใจในการท างานใหมี้ประสิทธิภาพดียิง่ ๆ ข้ึนไป 
  2.3  สายการท างาน พบวา่ มีอิทธิพลต่อความสุขในการท างานของพยาบาลวชิาชีพ 
โรงพยาบาลนครนายก กล่าวคือ เม่ือควบคุมใหปั้จจยัอ่ืนคงท่ีแลว้พยาบาลวชิาชีพท่ีมี สายการท างาน
ท่ีมีการปฏิบติังานในเวลาราชการ มีความสุขในการท างานแตกต่างจากพยาบาลวชิาชีพท่ีมีสาย 
การท างานท่ีมีการปฏิบติังานทั้งในและนอกเวลาราชการ  
  ดงันั้น จากผลการวจิยัคร้ังน้ี ผูว้จิยัไดก้  าหนดขอ้เสนอแนะเชิงนโยบายและ
ขอ้เสนอแนะเชิงปฏิบติัการ ดงัน้ี 
   2.3.1  ขอ้เสนอแนะเชิงนโยบาย 
   ภาระงาน และลกัษณะงานท่ีปฏิบติั เป็นงานท่ีหนกั ยุง่ยาก ซบัซอ้น มากกวา่
วชิาชีพอ่ืนเน่ืองจากปฏิบติังานกบัชีวติมนุษยท่ี์มีชีวติจิตใจ ตอ้งท าทั้งกลางวนัคืน กลางคืน  
มีความเส่ียงเร่ืองความปลอดภยัในชีวติ และทรัพยสิ์น และเม่ือเปรียบเทียบกบัขา้ราชการครูสอน
นกัเรียนวนัละ 2-5 ชัว่โมง สัปดาห์ละ 10-25 ชัว่โมง แต่วิชาชีพพยาบาลท างานวนัเดียว 8-9 ชัว่โมง 
หรือสัปดาห์ละ 40-45 ชัว่โมง ซ่ึงจะเห็นวา่หนกัและเหน่ือยกวา่หลายเท่า การท าการเบิกจ่าย
ค่าตอบแทนตามผลการปฏิบติังาน (Pay for performance: P4P) เป็นการเพิ่มภาระงานใหก้บั
พยาบาลผูป้ฏิบติั เน่ืองจากตอ้งปฏิบติังานกบัผูป่้วยท่ีมีปัญหาทางดา้นสุขภาพ ตอ้งแบ่งเวลาลง
กิจกรรมการเบิกจ่ายค่าตอบแทนตามผลการปฏิบติังาน (Pay for performance: P4P) ท่ีท าแทนท่ี 
จะดูแลผูป่้วยไดเ้ตม็ท่ี จึงมีความเส่ียงต่อการถูกฟ้องร้องเพิ่มมากข้ึน การปรับระดบัต าแหน่ง 
ของวชิาชีพพยาบาลไม่ควรยดึติดอยูก่บั ขนาดของโรงพยาบาล และจ านวน ผูรั้บบริการ ควรใหล่ื้น
ไหลเหมือนวชิาชีพครู ท่ีมีการเล่ือนต าแหน่งไดโ้ดยไม่ยดึกบัขนาดของโรงเรียน และจ านวน
นกัเรียน ต าแหน่งหวัหนา้หอผูป่้วย ควรมีในโครงสร้างท่ีส านกังานคณะกรรมการขา้ราชการพล
เรือน ก าหนดไม่ใช่แค่ต าแหน่งภายในโรงพยาบาล เน่ืองจากปฏิบติังานจริงทั้งทางดา้นบริหาร
จดัการ บริการและวชิาการ ซ่ึงเป็นท่ีทราบของบุคคลทัว่ไปทั้งภายใน และภายนอกโรงพยาบาล  
ควรเพิ่มต าแหน่งช านาญการพิเศษ, เช่ียวชาญ เช่น หวัหนา้ตึก/ หวัหนา้งานควรไดต้ าแหน่งช านาญ
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การพิเศษ และหวัหนา้พยาบาลควรไดต้ าแหน่งเช่ียวชาญ และยงัมีความเหล่ือมล ้า 
ของความเจริญกา้วหนา้ในต่างสาขาวชิาชีพของบุคลากรในกระทรวงสาธารณสุข 
   2.3.2  ขอ้เสนอแนะเชิงปฏิบติัการ  
   จากผลการวจิยัพยาบาลวชิาชีพสายการท างานท่ีมีการปฏิบติังานในเวลาราชการ 
มีความสุขในการท างานมาก ดงันั้นควรใหพ้ยาบาลวชิาชีพไดท้  างานเป็นเวลา คือเขา้-ออกงาน 
ตรงตามท่ีระบุเพราะช่วยท าใหส้ามารถจดัสรรเวลาในชีวิตประจ าวนัไดดี้ ท าใหมี้เวลาอยูก่บั
ครอบครัว ไดท้  างานอดิเรกท่ีชอบ และมีเวลาพกัผอ่นท่ีเพียงพอส่งผลใหส้มองปลอดโปร่งพร้อม 
สู้งานในเชา้วนัใหม่ไดอ้ยา่งเตม็ท่ี  
 ปัจจัยระดับครอบครัว 
 3.  จากการวจิยั พบวา่ สัมพนัธภาพในครอบครัว มีอิทธิพลต่อความสุขในการท างาน 
ของพยาบาลวชิาชีพ โรงพยาบาลนครนายก ดงันั้น จากผลการวจิยัคร้ังน้ี ผูว้จิยัไดก้  าหนด
ขอ้เสนอแนะเชิงนโยบายและขอ้เสนอแนะเชิงปฏิบติัการ ดงัน้ี 
  3.1  ขอ้เสนอแนะเชิงนโยบาย 
  กระทรวงการพฒันาสังคมและความมัน่คงของมนุษย ์ควรสร้างระบบเฝ้าระวงั  
และติดตามครอบครัวอยา่งต่อเน่ือง โดยใชเ้คร่ืองมือคดักรองเบ้ืองตน้ในการติดตาม ดูแล ช่วยเหลือ
ครอบครัวตามความจ าเป็นพื้นฐาน เช่น ใชด้ชันีปัจจยัปกป้องปัจจยัเส่ียงในการคดักรองครอบครัว 
ท่ีเส่ียงต่อการท่ีบุตรจะมีพฒันาการดา้นสติปัญญาไม่สมวยั เพื่อใหค้รอบครัวสามารถอบรมเล้ียงดู
เด็กและเยาวชนไดอ้ยา่งเตม็ศกัยภาพ จะช่วยป้องกนัปัญหาดา้นเด็กและเยาวชนได ้โดยใชเ้ครือข่าย
ชุมชนหรืออาสาสมคัรสาธารณสุข (อสม.) ในการเฝ้าระวงัและเตือนภยั 
  กระทรวงการพฒันาสังคมและความมัน่คงของมนุษย ์ควรสนบัสนุนและพฒันา
สภาพแวดลอ้มและพื้นท่ีสาธารณะท่ีเอ้ือประโยชน์ใหเ้กิดการร่วม กิจกรรมของครอบครัวในชุมชน
เป็นประจ า เช่น การออกก าลงักาย การนัง่พกัผอ่นหยอ่นใจร่วมกนั เพื่อเป็นการส่งเสริม
สัมพนัธภาพท่ีอบอุ่นภายในครอบครัว 
  3.2  ขอ้เสนอแนะเชิงปฏิบติัการ  
  โรงพยาบาลนครนายก ภายใตก้ารดูแลของศูนยพ์ึ่งได ้One stop crisis center (OSCC)  
โดยมีกลุ่มงานสวสัดิการสังคมประสานงานและก ากบัดูแล ควรจดับริการแนะแนวและใหค้ าปรึกษา
เก่ียวกบัปัญหาครอบครัวในชุมชนอยา่งทัว่ถึง และสนบัสนุนกิจกรรมเชิงปฏิบติัการท่ีส่งเสริมให้
ครอบครัวใชว้ธีิการแกปั้ญหาโดยการพูดคุย ปรึกษาหารือกนัดว้ยเหตุผล ไม่ใชว้ธีิโตเ้ถียง ประชด 
ด่าทอ ซ่ึงจะน าไปสู่ความรุนแรงในครอบครัว และควรสนบัสนุนใหเ้ครือข่ายชุมชน มีส่วนร่วม 
ในดา้นการเตรียมความพร้อมก่อนสร้างครอบครัวใหม่ ใหว้างแผนในการด าเนินชีวิตครอบครัว  
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ใหเ้ตรียมความพร้อมทั้งเศรษฐกิจ ทกัษะในการแกไ้ขปัญหา ชีวติและครอบครัว ทกัษะ 
ในการปรับตวัเม่ือเกิดการเปล่ียนแปลง 
 ปัจจัยระดับองค์กร 
 4.  จากการวจิยั พบวา่ ปัจจยัระดบัองคก์รท่ีมีอิทธิพลต่อความสุขในการท างานของ
พยาบาลวชิาชีพ โรงพยาบาลนครนายก ไดแ้ก่ เงินเดือน หรือค่าตอบแทน และลกัษณะงาน 
  4.1  เงินเดือน หรือ ค่าตอบแทน พบวา่ พยาบาลวชิาชีพ ท่ีมีเงินเดือนหรือค่าตอบแทน 
ต่างกนั มีความสุขในการท างาน แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 
  ดงันั้น จากผลการวจิยัคร้ังน้ี ผูว้จิยัไดก้  าหนดขอ้เสนอแนะเชิงนโยบาย 
และขอ้เสนอแนะเชิงปฏิบติัการ ดงัน้ี 
   4.1.1  ขอ้เสนอแนะเชิงนโยบาย 
   อตัราค่าตอบแทนพื้นท่ีเส่ียงภยัตามฉบบั 10 แพทยซ่ึ์งท างานในพื้นท่ีจะไดรั้บ 
ท่ีอตัรา 10,000 บาท เภสัชกร 5,000 บาท และพยาบาล 1,000 บาท ซ่ึงพยาบาลมีความต่างถึง 10 เท่า
เม่ือเปรียบเทียบกบัอตัราท่ีแพทยไ์ดรั้บ ทั้งท่ีการท างานในพื้นท่ีเส่ียงภยัไม่สามารถระบุไดว้า่ 
ภยัจะเกิดกบัใคร ทุกคนต่างมีความเส่ียงเท่ากนัหมด รวมถึงผูท่ี้ปฏิบติังานในวชิาชีพอ่ืน จึงเป็น 
ความไม่เสมอภาค อยา่งไรก็ตาม เรืองศิริ ไกรคง (2558) เห็นวา่ ประกาศหลกัเกณฑค์่าตอบแทน
ฉบบัน้ีออกโดยกระทรวงสาธารณสุข จึงน่าจะแกไ้ขปัญหาภายในโดยยืน่ขอ้เสนอเฉพาะผูบ้ริหาร
กระทรวงสาธารณสุขก่อน แต่เน่ืองจากตวัแทนพื้นท่ีเห็นวา่ เม่ือจะมีการส่งหนงัสือทบทวนแลว้ 
ควรท่ีจะส่งทั้งหมดในคราวเดียวเพื่อใหผู้ใ้หญ่รับรู้ถึงปัญหาท่ีเกิดข้ึน จึงไดมี้การเชิญชวนเพื่อใหส่้ง
หนงัสือถึงนายกรัฐมนตรีและผูบ้ริหารในหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งดว้ย  
   4.1.2  ขอ้เสนอแนะเชิงปฏิบติัการ  
   พยาบาลวชิาชีพควรไดรั้บค่าตอบแทนท่ีเป็นไปตามการปฏิบติังานจริง เป็นธรรม  
และชดัเจน ควรพิจารณาข้ึนค่าตอบแทน ก าหนดค่าตอบแทนใหเ้ท่ากนัทุกคน ไม่วา่จะอยูใ่นหอ
ผูป่้วยใด หรือพิจารณาตามความส าคญั 
  4.2  ลกัษณะงาน พบวา่ พยาบาลวชิาชีพ ท่ีมีลกัษณะงาน ต่างกนั มีความสุขในการ
ท างาน แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
  ดงันั้น จากผลการวจิยัคร้ังน้ี ผูว้จิยัไดก้  าหนดขอ้เสนอแนะเชิงนโยบายและ
ขอ้เสนอแนะเชิงปฏิบติัการ ดงัน้ี 
   4.2.1  ขอ้เสนอแนะเชิงนโยบาย 
   กระตุน้และท าความเขา้ใจกบับทบาท ขอบเขตงานต่อผูบ้ริหาร หน่วยงาน 
กระทรวง หรือหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง จดัตั้งองคก์ร เครือข่ายของพยาบาล เชิญพยาบาลมาพบปะ 
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แลกเปล่ียนและใหค้ าปรึกษาในการปฏิบติังานเป็นระยะ ๆ ดูแล สร้างขวญัก าลงัใจ  
สร้างความเขม้แขง็ และใหค้วามคุม้ครองเอกสิทธ์ิกบัพยาบาลวชิาชีพ 
   4.2.2  ขอ้เสนอแนะเชิงปฏิบติัการ  
   โรงพยาบาลนครนายกควรก าหนดบทบาทหนา้ท่ีและความรับผดิชอบของพยาบาล
วชิาชีพ ใหส้อดคลอ้งกบัความรู้ความสามารถ มีอิสระในการท างาน พร้อมทั้งค  านึงถึงการกระจาย
งาน อาจโยกยา้ยบุคลากร หรือปรับเปล่ียนงาน เพื่อใหเ้กิดความสมดุลของปริมาณงานกบัจ านวน
พยาบาลวชิาชีพใน หอผูป่้วย 
   โรงพยาบาลนครนายกควรส่งเสริมใหพ้ยาบาลมีการพฒันาตนเอง ฟ้ืนฟูความรู้ 
ทกัษะความสามารถอยา่งต่อเน่ือง เห็นความส าคญัจดัสรรงบประมาณหรือสนบัสนุนใหเ้อ้ือ 
ต่อการพฒันาศกัยภาพ เช่น การอบรม ดูงาน ศึกษาต่อ การมีนโนบาย แนวทางการพฒันาศกัยภาพ 
และการดูแลพยาบาลเวชปฏิบติัใหช้ดัเจน ตรงตามลกัษณะงานอยา่งเหมาะสม 
 ข้อเสนอแนะในการวจัิยคร้ังต่อไป 
 ข้อเสนอแนะเชิงวชิาการ 
 1.  ควรมีการวจิยัเปรียบเทียบความสุขในการท างานของพยาบาลวชิาชีพในโรงพยาบาล 
ในเขตสุขภาพท่ี 4 ประกอบดว้ย 8 จงัหวดั รวมจงัหวดันครนายก ไดแ้ก่  โรงพยาบาลพระนัง่เกลา้ 
จงัหวดันนทบุรี โรงพยาบาลปทุมธานี จงัหวดัปทุมธานี โรงพยาบาลเสนา จงัหวดั
พระนครศรีอยธุยา โรงพยาบาลพระพุทธบาท จงัหวดัสระบุรี โรงพยาบาลอ่างทอง จงัหวดัอ่างทอง 
โรงพยาบาลบา้นหม่ี จงัหวดัลพบุรี และโรงพยาบาลอินทร์บุรี จงัหวดัสิงห์บุรี เพื่อน ามาเปรียบเทียบ
ในการวจิยัและการน าไปปฏิบติัต่อไป 
 2.  ควรมีการวจิยัถึงปัญหาและอุปสรรค ท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน 
ของพยาบาลวชิาชีพ โรงพยาบาลนครนายก จงัหวดันครนายก 
 3.  ควรมีการวจิยัในเชิงคุณภาพ ในเร่ือง คุณภาพชีวิตของพยาบาลวชิาชีพ  
ในโรงพยาบาลชุมชน ในเขตพื้นท่ีจงัหวดันครนายก เพื่อใหท้ราบระดบัความสุขของพยาบาล
วชิาชีพในมิติท่ีแตกต่างออกไปและเพื่อเปิดโอกาสใหพ้ยาบาลวชิาชีพไดแ้สดงความคิดเห็น 
ไดอ้ยา่งเตม็ท่ี 
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ตารางท่ี 34  กรอบแนวคิดส าหรับตวัแปรอิสระปัจจยัระดบับุคคล 
 
ตัวแปร
อสิระ 

รูปแบบความสัมพนัธ์ 
กบัตัวแปรตาม 

งานวจัิย/ ทฤษฎี/ แนวคิดอ้างองิ 

อาย ุ มีอิทธิพลต่อ 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

Diener (2000) ผูท่ี้มีอายมุากข้ึนมกัมีประสบการณ์  
และการเรียนรู้ หรือมีวุฒิภาวะทางอารมณ์ท่ีสูงข้ึน 
มีความสุขมุรอบคอบ รู้จกัมองชีวติไดก้วา้งไกล  
และสามารถปรับตวัไดอ้ยา่งเหมาะสมกบัสถานการณ์ 
ไดดี้กวา่ผูท่ี้มีอายนุอ้ย นอกจากน้ีผูท่ี้มีอายมุากข้ึน 
จะมีประสบการณ์ในการเผชิญปัญหา และสามารถแกไ้ข
ปัญหาดีกวา่ 
นภชัชล รอดเท่ียง (2550) พบวา่ อายมีุความสัมพนัธ์กบั
ความสุขในการท างานอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ  
(p-value = 0.001) 
อภิญญา ศรีจนัทร์ (2555) พบวา่ อายรุะหวา่ง 21-30 ปี  
มีความสัมพนัธ์กบัความสุขในการท างานของพยาบาล
วชิาชีพอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ .05 

รายได ้
เฉล่ียต่อ
เดือน 

มีอิทธิพลต่อ 
 
 
 
 
 
 

Jacobs and Gerson (2001) การมีรายไดท่ี้เพียงพอจะท าให้
บุคคลสามารถตอบสนองต่อความจ าเป็นพื้นฐานในชีวติ 
ไดแ้ก่ อาหาร ท่ีอยูอ่าศยั ความปลอดภยัการสันทนาการ 
และฐานะทางสังคมไดดี้ และจะช่วยลดการรับรู้ต่อภาวะ
ความเครียด และเพิ่มระดบัความผาสุกดว้ย  
ไตรทิพย ์ฦาชา (2552) พบวา่ ความสุขในการท างาน 
มีความสัมพนัธ์กนักบัรายไดค้่าตอบแทน ซ่ึงศึกษา 
ในเจา้หนา้ท่ีผูป้ฏิบติังาน ส านกังานพฒันาสังคม 
และความมัน่คงของมนุษยจ์งัหวดัก าแพงเพชร 
คมกริช สุรเวช (2554) พบวา่ รายไดอ้ยูร่ะหวา่ง  
20,001-30,000 บาท ส่งผลต่อปัจจยัท่ีก่อให้เกิดความสุข
ในการท างานอยูใ่นระดบัมาก 
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ตารางท่ี 34  (ต่อ) 
 
ตัวแปร
อสิระ 

รูปแบบความสัมพนัธ์ 
กบัตัวแปรตาม 

งานวจัิย/ ทฤษฎี/ แนวคิดอ้างองิ 

  อภิญญา ศรีจนัทร์ (2555) พบวา่ รายไดต่้อเดือน 30,001-
35,000 บาท มีความสัมพนัธ์กบัความสุขในการท างาน
ของพยาบาลวชิาชีพอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ .05 

สายการ
ท างาน 

มีอิทธิพลต่อ 
 

 
 
 

ประพิศ สามะศิริ และบุษบา หน่ายคอน (2550) พบวา่ 
แผนกท่ีปฏิบติังานมีความสัมพนัธ์กบัความสุข 
ในการปฏิบติังานของพยาบาลวชิาชีพ 
บุญใจ ศรีสถิตยน์รากูร (2551) ท่ีกล่าววา่ ในการจดับริการ
ทางการพยาบาลแต่ละแผนกโดยพิจารณาจาก
วตัถุประสงคก์ารรับบริการของผูป่้วย เช่น แผนกผูป่้วย
นอก แผนกผูป่้วยใน และยงัแบ่งเป็น งานอายรุกรรม 
ศลัยกรรม สูติกรรม กุมารเวชกรรม ผูป่้วยหนกั ซ่ึงงาน 
ในแต่ละแผนกมีความแตกต่างกนั ทั้งจ  านวนผูรั้บบริการ 
ลกัษณะ และสภาพของผูป่้วย อุปกรณ์ เคร่ืองมือเคร่ืองใช้
ความรู้ความสามารถ และประสบการณ์ของบุคลากร 
นอกจากน้ียงัมีหน่วยงานอ่ืน ๆ ท่ีเป็นหน่วยงานสนบัสนุน 
เช่น งานพฒันาคุณภาพ งานจ่ายกลาง งานควบคุม  
และป้องกนัการติดเช้ือในโรงพยาบาล เป็นตน้ แต่โดย
ส่วนใหญ่ พยาบาลท าหนา้ท่ีรักษาพยาบาลโดยตรงตอ้ง
ดูแลรับผดิชอบผูป่้วยท่ีมีภาวะวกิฤต ฉุกเฉิน  
และเป็นงานต่อเน่ืองตลอด 24 ชัว่โมง 

ระยะเวลา 
การท างาน 

มีอิทธิพลต่อ 
 

 

นภชัชล รอดเท่ียง (2550) พบวา่ ระยะเวลาการท างาน  
มีค่าความสัมพนัธ์ทางบวกกบัความสุขในการท างานอยา่ง
มีนยัส าคญัทางสถิติในระดบัต ่า (r = 0.180,  
p-value = 0.016) 
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ตารางท่ี 34  (ต่อ) 
 
ตัวแปรอสิระ รูปแบบความสัมพนัธ์ 

กบัตัวแปรตาม 
งานวจัิย/ ทฤษฎี/ แนวคิดอ้างองิ 

  คมกริช สุรเวช (2554) พบวา่ อายกุารท างาน 
อยูร่ะหวา่ง 31-30 ปี ส่งผลต่อปัจจยัท่ีก่อให้เกิด
ความสุขในการท างานอยูใ่นระดบัมาก 

 
ตารางท่ี 35  กรอบแนวคิดส าหรับตวัแปรอิสระ ปัจจยัระดบัครอบครัว 
 
ตัวแปรอสิระ รูปแบบความสัมพนัธ์ 

กบัตัวแปรตาม 
งานวจัิย/ ทฤษฎี/ แนวคิดอ้างองิ 

สัมพนัธภาพ 
ในครอบครัว 

มีอิทธิพลต่อ 
 

นภชัชล รอดเท่ียง (2550) พบวา่ สัมพนัธภาพ 
ในครอบครัว มีค่าความสัมพนัธ์ทางบวกกบัความสุข
ในการท างานของบุคลากร อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ
ในระดบัปานกลาง (r = 0.496, p-value < 0.001)  
อคัรสรา สถาพรวจนา (2551) พบวา่ การสนบัสนุน
จากครอบครัว โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก  
มีความสัมพนัธ์ทางบวกอยูใ่นระดบัต ่า (r = 0.35) กบั
ความสุขในการท างานของพยาบาลวชิาชีพ 
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 
ตารางท่ี 36  กรอบแนวคิดส าหรับตวัแปรอิสระ ปัจจยัระดบัองคก์าร 
 

ตัวแปรอสิระ รูปแบบความสัมพนัธ์ 
กบัตัวแปรตาม 

งานวจัิย/ ทฤษฎี/ แนวคิดอ้างองิ 

นโยบายและ 
การบริหารงาน 

มีอิทธิพลต่อ 
 

นภชัชล รอดเท่ียง (2550) พบวา่ ปัจจยัท่ีมี
ความสัมพนัธ์อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติกบัความสุข
ในการท างาน(p-value < 0.01) ไดแ้ก่ นโยบาย 
และการบริหารงาน 
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ตารางท่ี 36  (ต่อ) 
 

ตัวแปรอสิระ รูปแบบความสัมพนัธ์ 
กบัตัวแปรตาม 

งานวจัิย/ ทฤษฎี/ แนวคิดอ้างองิ 

  นงคนุ์ช แนะแกว้ (2554) พบวา่ ดา้นนโยบาย 
และการบริหารงานโดยภาพรวมอยูใ่นระดบั 
ปานกลาง 

ลกัษณะงาน มีอิทธิพลต่อ 
 

นภชัชล รอดเท่ียง (2550) พบวา่ ปัจจยัท่ีมีอิทธิพล
และสามารถร่วมคาดท านายความสุขในการท างาน
ของบุคลากรท่ีสังกดัศูนยอ์นามยั ไดร้้อยละ 62.10 
และสามารถสร้างสมการถดถอยเพื่อท านายความสุข
ในการท างานของบุคลากร ไดด้งัน้ี ความสุข 
ในการท างาน = 11.114+1.005  
(ลกัษณะงาน)+0.853 (สัมพนัธภาพในครอบครัว) 
+0.554 
(สภาพแวดลอ้มในการท างาน) + 0.576 (การไดรั้บ
การยอมรับนบัถือ) 
คมกริช สุรเวช (2554) พบวา่ องคป์ระกอบ 
ท่ีก่อใหเ้กิดความสุขในการท างานดา้นลกัษณะงาน 
โดยรวมสามารถร่วมท านายความสุขในการท างาน
ของบุคลากร ไดร้้อยละ 71.50 

  ปิยรัตน์ นิคมรัตน์ (2554) พบวา่ ลกัษณะงาน 
สามารถร่วมกนัพยากรณ์ความสุขในการท างานได้
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 โดยมีค่า
สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์พหูคูณ (R) เท่ากบั .77  
ค่าความคลาดเคล่ือนมาตรฐานของการพยากรณ์ 
เท่ากบั .33 และมีประสิทธิภาพของการพยากรณ์ 
(R2) ร้อยละ 59 

 
 



192 

ตารางท่ี 36  (ต่อ) 
 

ตัวแปรอสิระ รูปแบบความสัมพนัธ์ 
กบัตัวแปรตาม 

งานวจัิย/ ทฤษฎี/ แนวคิดอ้างองิ 

ความสัมพนัธ์
ระหวา่ง
ผูร่้วมงาน 

มีอิทธิพลต่อ 
 

คมกริช สุรเวช (2554) พบวา่ องคป์ระกอบท่ี
ก่อใหเ้กิดความสุขในการท างานดา้นความสัมพนัธ์
ในท่ีท างาน โดยรวมสามารถร่วมท านายความสุขใน
การท างานของบุคลากร ไดร้้อยละ 71.5 
ปิยรัตน์ นิคมรัตน์ (2554) พบวา่ สัมพนัธภาพในท่ี
ท างาน สามารถร่วมกนัพยากรณ์ความสุข 
ในการท างานไดอ้ยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
.05 โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์พหูคูณ (R) 
เท่ากบั .77 ค่าความคลาดเคล่ือนมาตรฐาน 
ของการพยากรณ์ เท่ากบั .33 และมีประสิทธิภาพ
ของการพยากรณ์ (R2) ร้อยละ 59  

ความกา้วหนา้
ในหนา้ท่ีการ
งาน 

มีอิทธิพลต่อ 
 

บณัฑิตา ค าโฮม (2554) พบวา่ ปัจจยัท่ีมีอิทธิพล 
และสามารถร่วมท านายความสุขในการท างานของ
บุคลากรวทิยาลยับรมราชชนนี สรรพสิทธ์ิประสงค ์
ไดแ้ก่ การไดรั้บการยอมรับนบัถือ สภาพแวดลอ้ม
ในการท างาน และ ความกา้วหนา้ในหนา้ท่ีการงาน 
ไดด้งัน้ี ความสุขในการท างาน = 11.8 + 1.516 (x1) 
+ 0.751 (X3) 
หญิง ตนัอุดม (2556) พบวา่ ดา้นความมัน่คง 
และความกา้วหนา้ในงาน เป็นปัจจยัท่ีสามารถ
ร่วมกนัพยากรณ์ความสุขในการท างานของพยาบาล
วชิาชีพในโรงพยาบาลชุมชน จงัหวดัเพชรบูรณ์  
โดยสามารถพยากรณ์ความสุขในการท างาน 
ของพยาบาลวชิาชีพในโรงพยาบาลชุมชน  
จงัหวดัเพชรบูรณ์ ไดร้้อยละ 55.8  
(Adjusted R2 = 0.558) 
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ตารางท่ี 36  (ต่อ) 
 

ตัวแปรอสิระ รูปแบบความสัมพนัธ์ 
กบัตัวแปรตาม 

งานวจัิย/ ทฤษฎี/ แนวคิดอ้างองิ 

การไดรั้บ 
การยอมรับ
นบัถือ 

มีอิทธิพลต่อ 
 

นภชัชล รอดเท่ียง (2550) พบวา่ ปัจจยัท่ีมีอิทธิพล
และสามารถร่วมคาดท านายความสุขในการท างาน
ของบุคลากรท่ีสังกดัศูนยอ์นามยั ไดร้้อยละ 62.10 
และสามารถสร้างสมการถดถอยเพื่อท านายความสุข
ในการท างานของบุคลากร ไดด้งัน้ี ความสุข 
ในการท างาน = 11.114+1.005 (ลกัษณะงาน) 
+0.853 (สัมพนัธภาพในครอบครัว) +0.554 
(สภาพแวดลอ้มในการท างาน) + 0.576 (การไดรั้บ
การยอมรับนบัถือ) 

  บณัฑิตา ค าโฮม (2554) พบวา่ ปัจจยัท่ีมีอิทธิพล 
และสามารถร่วมท านายความสุขในการท างานของ
บุคลากรวทิยาลยับรมราชชนนี สรรพสิทธ์ิประสงค ์
ไดแ้ก่ การไดรั้บการยอมรับนบัถือ สภาพแวดลอ้ม
ในการท างาน และความกา้วหนา้ในหนา้ท่ีการงาน 
ไดด้งัน้ี ความสุขในการท างาน = 11.8 + 1.516 (x1) 
+ 0.751 (X3) 

สภาพ 
การท างาน 

มีอิทธิพลต่อ 
 

บณัฑิตา ค าโฮม (2554) พบวา่ ปัจจยัท่ีมีอิทธิพล 
และสามารถร่วมท านายความสุขในการท างานของ
บุคลากรวทิยาลยับรมราชชนนี สรรพสิทธ์ิประสงค ์
ไดแ้ก่ การไดรั้บการยอมรับนบัถือ สภาพแวดลอ้ม
ในการท างาน และความกา้วหนา้ในหนา้ท่ีการงาน 
ไดด้งัน้ี ความสุขในการท างาน = 11.8 + 1.516 (x1) 
+ 0.751 (X3) 
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ตารางท่ี 36  (ต่อ) 
 

ตัวแปรอสิระ รูปแบบความสัมพนัธ์ 
กบัตัวแปรตาม 

งานวจัิย/ ทฤษฎี/ แนวคิดอ้างองิ 

  รัตติกรณ์ มูลเครือค า (2554) พบวา่ สภาพแวดลอ้ม
สามารถร่วมกนัพยากรณ์ความสุขในการท างาน 
ของพยาบาลวชิาชีพ โดยสามารถอธิบายความผนั
แปรของตวัแปรตาม ไดร้้อยละ 22.1 อยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
อภิญญา ศรีจนัทร์ (2555) พบวา่ สภาพแวดลอ้ม 
ในงานมีความสัมพนัธ์กบัความสุขในการท างาน 
ของพยาบาลวชิาชีพอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 
(r=0.146,0.583,0.774 ตามล าดบั โดย p<0.05)  
เป็นปัจจยัท่ีสามารถท านายความสุขในการท างาน 
ไดท่ี้ R2 เท่ากบัร้อยละ 74.1 อยา่งมีนยัส าคญัทาง
สถิติท่ีระดบั P<0.05 
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ตารางท่ี 36  (ต่อ) 
 

ตัวแปรอสิระ รูปแบบความสัมพนัธ์ 
กบัตัวแปรตาม 

งานวจัิย/ ทฤษฎี/ แนวคิดอ้างองิ 

  ไพจิตร ไชยฤทธ์ิ (2558) พบวา่ ตวัแปรท่ีสามารถ
พยากรณ์ ความสุขในการท างานของพยาบาลวชิาชีพ 
โรงพยาบาลชุมชน ในภาคตะวนัออก ผลการศึกษา 
พบวา่ สภาพแวดลอ้มในการท างาน และ
ความสามารถในการเผชิญปัญหาและฟันฝ่า
อุปสรรคโดยรวม สามารถร่วมกนัพยากรณ์ความสุข
ในการท างานของพยาบาลวชิาชีพ ไดอ้ยา่ง 
มีนยัส าคญัทางสถิติ (F = 260.95, p < .001)  
โดยตวัแปรทั้งสองนั้นสามารถอธิบายความ
แปรปรวน ของความสุขในการท างานของพยาบาล
วชิาชีพ ไดร้้อยละ 60.4 และพบวา่ตวัแปรพยากรณ์ 
ท่ีมีอ านาจในการท านายมากท่ีสุด คือ 
สภาพแวดลอ้มในการท างาน (Beta = .21)รองลงมา
คือ ความสามารถในการเผชิญปัญหา และฟันฝ่า
อุปสรรค (Beta = .66) ไดส้มการพยากรณ์ความสุข
ในการท างานของพยาบาลวชิาชีพ รพช.  
ในภาคตะวนัออก 

เงินเดือนหรือ
ค่าตอบแทน 

มีอิทธิพลต่อ 
 

พิมผกา ดีปินชยั (2553) พบวา่ รายไดต่้อเดือน 
มีระดบันอ้ย (X̅ เท่ากบั 1.94) หากมีแหล่งงานอ่ืน 
ใหเ้งินเดือนสูงกวา่ท่ีพยาบาลไดรั้บอยูใ่นปัจจุบนั 
พยาบาลเลือกท่ีจะไปปฏิบติังานกบัโรงพยาบาล 
นั้น ๆ (X̅ เท่ากบั 2.52) 
เกษร ชยัประสิทธ์ิ (2553) พบวา่ การปรับอตัรา
เงินเดือนและสวสัดิการใหมี้ความเหมาะสมกบั 
ค่าครองชีพและการปรับอตัราเงินเดือน 
มีความยติุธรรม 
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ตารางท่ี 37  กรอบแนวคิดส าหรับตวัแปรอิสระ ของทฤษฎีสองปัจจยัของ Herzberg (1959)  
     ปัจจยัระดบัองคก์าร 
 

แนวคิด  ด้าน ประเด็น ข้อค าถาม 
ทฤษฎีสอง
ปัจจยัของ 
Herzberg 
(1959) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
  

1.  นโยบายและ 
การบริหารงาน  
(Policy and 
Administration) หมายถึง
องคป์ระกอบของ 
การจดัล าดบัเหตุการณ์
ต่าง ๆ ของการท างาน  
การจดัระบบงานท่ีมี
ประสิทธิภาพ 
การติดต่อส่ือสารภายใน
องคก์าร รวมถึง
กฎระเบียบขององคก์าร 
ท่ีตอ้งก าหนดไว ้
อยา่งชดัเจน ท่ีแสดง 
ใหเ้ห็นนโยบายทั้งหมด
ของหน่วยงาน ตลอดจน
ความสามารถ 
ในการบริหารงาน 
ใหส้อดคลอ้งกบั 
นโยบายนั้น 

1.  การจดัระบบงานท่ีมี
ประสิทธิภาพ 
2.  การติดต่อส่ือสาร
ภายในองคก์ารท่ีมี
ประสิทธิภาพ 
3.  ก าหนดกฎระเบียบ
ขององคก์ารไวอ้ยา่ง
ชดัเจน 
4.  ก าหนดนโยบาย
ทั้งหมดของหน่วยงาน
อยา่งชดัเจน 

1.  องคก์ารของท่าน
ก าหนดนโยบายทั้งหมด
ไวอ้ยา่งชดัเจน 
เพื่อความสะดวก 
ในการปฏิบติังาน 
ของพยาบาลวชิาชีพ 
2.  องคก์ารของท่าน
ก าหนดระเบียบ 
การปฏิบติังานไว ้
อยา่งชดัเจน 
3.  องคก์ารของท่าน 
มีการส่ือสาร 
ดา้นนโยบาย 
และแนวทาง 
การด าเนินงาน 
ใหบุ้คลากรรับทราบ
อยา่งรวดเร็ว 
และเหมาะสม 
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ตารางท่ี 37  (ต่อ) 
 

แนวคิด  ด้าน ประเด็น ข้อค าถาม 

 2.  ลกัษณะของงาน  
(The work itself) 
หมายถึง ความพึงพอใจ
ในงานของบุคคลท่ี 
ข้ึนอยูก่บั  
การไดป้ฏิบติังาน 
ท่ีพึงพอใจโดยถือวา่งาน 
และหนา้ท่ีตามต าแหน่ง
ของตนเองเป็นงานท่ี
น่าสนใจ เป็นงานท่ีตอ้ง
อาศยัความคิดริเร่ิม
สร้างสรรค ์งานท่ีทา้ทาย
ความสามารถหรือเป็น
งานท่ีมีลกัษณะท าเอง
ตั้งแต่ตน้จนจบไดโ้ดย
ล าพงัผูเ้ดียว 

1.  การไดป้ฏิบติังาน 
ท่ีพึงพอใจ 
2.  มีความพึงพอใจ 
ในงานและหนา้ท่ีตาม 
ต าแหน่งงาน 
3.   มีความคิดริเร่ิม
สร้างสรรคใ์นการท างาน 

4.  ท่านมีความพึงพอใจ
ต่องานในหนา้ท่ี 
ในปัจจุบนั 
5. องคก์ารของท่าน 
มีการมอบหมายงานตรง
ตามความสามารถ 
ของบุคคลากร 
6.  องคก์ารของท่านเปิด
โอกาสใหท้่านใช้
ความสามารถของท่าน
อยา่งเตม็ท่ี 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



198 

ตารางท่ี 37  (ต่อ) 
 

แนวคิด  ด้าน ประเด็น ข้อค าถาม 
ทฤษฎีสอง
ปัจจยัของ 
Herzberg 
(1959) 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
  

3.  ความสัมพนัธ์ระหวา่ง
ผูร่้วมงาน (Interpersonal 
relation) หมายถึง  
การมีความสัมพนัธ์  
อนัดีกบัผูบ้งัคบับญัชา 
เพื่อนร่วมงาน  
และผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 
โดยการติดต่อไม่วา่ 
จะเป็นปฏิกิริยาหรือวาจา
ท่ีแสดงถึงความสัมพนัธ์
อนัดีต่อกนัมีความเขา้ใจ
ซ่ึงกนัและกนั  
มีความจริงใจต่อกนั  
ใหเ้กียรติและเคารพ 
ซ่ึงกนัและกนั รวมถึง
ความสามารถ 
ในการท างานร่วมกนั 

1.  การมีความสัมพนัธ์  
อนัดีกบัผูบ้งัคบับญัชา 
เพื่อนร่วมงาน และ
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 
2.  ปฏิกิริยาหรือวาจา 
ท่ีแสดงถึงความสัมพนัธ์
อนัดีต่อกนัมีความเขา้ใจ
ซ่ึงกนัและกนั 
3.  ใหเ้กียรติและเคารพ 
ซ่ึงกนัและกนั รวมถึง
ความสามารถ 
ในการท างานร่วมกนั 
 

7.  ท่านไดรั้บความ
ช่วยเหลือ และ
สนบัสนุนในการท างาน
จากผูบ้งัคบับญัชาใน
องคก์ารเป็น 
อยา่งดี 
8.  ท่านไดรั้บความ
ช่วยเหลือ และ
สนบัสนุนในการท างาน
จากเพื่อนร่วมงานใน
องคก์ารเป็นอยา่งดี 
9.  ท่านไดรั้บความ
ช่วยเหลือ และ
สนบัสนุนในการท างาน
จากผูใ้ตบ้งัคบับญัชาใน
องคก์ารเป็นอยา่งดี 
10.  ในองคก์รของท่าน
ใหเ้กียรติและเคารพ 
ซ่ึงกนัและกนั  
11.  ท่านความสามารถ
ในการท างานเป็นทีม 
ในองคก์าร 
ไดเ้ป็นอยา่งดี 
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ตารางท่ี 37  (ต่อ) 
 

แนวคิด  ด้าน ประเด็น ข้อค าถาม 
 4.  ความกา้วหนา้ 

ในหนา้ท่ีการงาน 
(Advancement) หมายถึง 
การท่ีบุคคลมีโอกาส
สามารถจะกา้วหนา้
ต่อไปในองคก์ร  
เปล่ียนสถานะหรือ
ต าแหน่งท่ีสูงข้ึน  
มีการพฒันาทกัษะ 
และความรู้ความสามารถ
ของตนเองใหสู้งข้ึน 
จากการท่ีมีโอกาสได้
ศึกษาหาความรู้เพิ่มเติม
หรือไดรั้บการฝึกอบรม 
อยา่งต่อเน่ือง 

1.  มีความสามารถ
กา้วหนา้ต่อไปในองคก์ร 
2.  ไดรั้บโอกาสเปล่ียน
สถานะหรือต าแหน่ง 
ท่ีสูงข้ึน 
3.   มีการพฒันาทกัษะ
ความรู้ความสามารถ 

12.  ระบบการพิจารณา
เล่ือนต าแหน่งของ
องคก์ารมีความ
เหมาะสมยติุธรรม 
2.  องคก์ารของท่าน 
มีการสนบัสนุนใหท้่าน
มีโอกาสไปศึกษาดูงาน
และฝึกอบรม 
14.  องคก์ารของท่าน 
มีการสนบัสนุนใหท้่าน
มีโอกาสไปศึกษา 
ต่อในระดบัท่ีสูงข้ึน 
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ตารางท่ี 37  (ต่อ) 
 

แนวคิด  ด้าน ประเด็น ข้อค าถาม 
ทฤษฎีสอง
ปัจจยัของ 
Herzberg 
(1959) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
  

5.  การไดรั้บการยอมรับ
นบัถือ (Recognition) 
หมายถึง การไดรั้บ 
การยอมรับจาก
ผูบ้งัคบับญัชา เพื่อน
ร่วมงานผูใ้ตบ้งัคบับญัชา
หรือผูรั้บบริการ  
การยอมรับนบัถือมีหลาย
รูปแบบ เช่น จากค าพูด 
หรือการเขียนท่ีแสดงถึง
การยกยอ่งชมเชย  
การแสดงความยนิดี  
การใหก้ าลงัใจต่าง ๆ  
การยอมรับนบัถือ 
อาจแฝงอยูใ่น
ความส าเร็จของงาน 

1.  การไดรั้บการยอมรับ
จากผูบ้งัคบับญัชา 
2.  การไดรั้บการยอมรับ
จากเพื่อนร่วมงาน 
3.  การไดรั้บการยอมรับ
จากผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 
4.   การไดรั้บการยอมรับ
จากผูรั้บบริการ 

15.  ท่านไดรั้บ
มอบหมายงานท่ีส าคญั
จากผูบ้งัคบับญัชา 
16.  ท่านไดรั้บ
มอบหมายงานท่ีส าคญั
จากเพื่อนร่วมงาน 
17.   เพื่อนร่วมงาน
ยอมรับในความสามารถ
ของท่านโดยการ 
ขอค าปรึกษา/  
ขอค าแนะน า 
การท างาน 
18.  ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา
ยอมรับในความสามารถ
ของท่านโดย 
การขอค าปรึกษา/  
ขอค าแนะน า 
ในการท างาน 
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ตารางท่ี 37  (ต่อ) 
 

แนวคิด  ด้าน ประเด็น ข้อค าถาม 

 6.  สภาพการท างาน  
(Working condition) 
หมายถึง สภาพแวดลอ้ม
ต่าง ๆ ในท่ีท างาน ไดแ้ก่
สภาพแวดลอ้มทางกาย
ภายในการท างาน เช่น 
แสง เสียง อากาศ ชัว่โมง
การท างาน เป็นตน้ 
รวมถึงลกัษณะ
ส่ิงแวดลอ้มอ่ืน ๆ เช่น 
อุปกรณ์ เคร่ืองมือต่าง ๆ  
เป็นตน้ ตอ้งมี 
ความสะดวกสบาย 
ท่ีเอ้ืออ านวย 
ต่อการท างานให้ 
ความคล่องตวั 
 มีความเหมาะสมในเร่ือง
ของปริมาณงานท่ีไดรั้บ
มอบหมายต่อจ านวน
บุคลากรท่ีปฏิบติังาน 

1.  มีความสะดวกสบาย 
คล่องตวั ต่อการท างาน 
2.  สภาพแวดลอ้มทาง
กายภาพเอ้ืออ านวย 
ต่อการท างาน 
3.  อุปกรณ์เคร่ืองมือมี
ความเหมาะสมในเร่ือง
ของปริมาณท่ีไดรั้บ
มอบหมาย 

19.  ในองคก์ารของท่าน
ไดรั้บความสะดวกสบาย  
และคล่องตวั 
ในการปฏิบติังาน 
20.  สภาพแวดลอ้ม
โดยทัว่ไปในท่ีท างาน 
เช่น สภาพขององคก์าร 
แสง เสียง กล่ิน อากาศ 
ความสะอาด  
มีความเหมาะสม 
21.  หอ้งท างาน 
ของท่านแออดั  
ขาดความเป็นส่วนตวั 
22.  ภายในองคก์ารมีส่ิง
เอ้ืออ านวยความสะดวก 
อุปกรณ์ เคร่ืองมือ 
เคร่ืองใชเ้พียงพอ 
ต่อการปฏิบติังาน 
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ตารางท่ี 37  (ต่อ) 
 

แนวคิด  ด้าน ประเด็น ข้อค าถาม 
ทฤษฎีสอง
ปัจจยัของ 
Herzberg 
(1959) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
  

7.  เงินเดือน หรือ 
ค่าตอบแทน (Salary) 
หมายถึง ผลตอบแทน
จากการท างาน เช่น 
รายไดป้ระจ า  
เงินบ าเหน็จ เงินล่วงเวลา 
สวสัดิการต่าง ๆ ท่ีไดม้า
จาการปฏิบติังานท่ีมี
ความเพียงพอและไดรั้บ
เงินเดือน ค่าจา้ง  
ท่ีเพิ่มข้ึนตามความ
คาดหวงั เงินเป็นปัจจยั
เบ้ืองตน้ส าหรับสร้าง
แรงจูงใจเพราะสามารถ
ตอบสนองความตอ้งการ
ขั้นพื้นฐานของมนุษย ์
ไดโ้ดยการใชเ้งิน
แลกเปล่ียน นอกจากน้ี 
เงินยงัเป็นเคร่ืองแสดงถึง
สถานภาพและท าใหเ้กิด
ความสมหวงัในชีวติ 
แก่ผูค้รอบครอง 

1.  ผลตอบแทนจากการ
ท างาน เช่น รายไดป้ระจ า 
เงินบ าเหน็จ เงินล่วงเวลา 
2.  ไดรั้บสวสัดิการต่าง ๆ 
ท่ีไดจ้ากการปฏิบติังาน
เพียงพอ 
3.  ไดรั้บเงินเดือน ค่าจา้ง
ท่ีเพิ่มข้ึนตามความ
คาดหวงั 
4.  ไดรั้บเงินเดือน ค่าจา้ง
ท่ีสามารถตอบสนองต่อ
ความตอ้งการขั้นพื้นฐาน 

23.  องคก์ร 
มีผลตอบแทน 
จากการท างาน เช่น 
รายไดป้ระจ า  
เงินบ าเหน็จ เงิน
ล่วงเวลา ระบุไว ้
อยา่งชดัเจน 
24.  ในองคก์รของท่าน
มีการจดัสรรสวสัดิการ
ต่าง ๆ ท่ีไดจ้าก 
การปฏิบติังานอยา่งเท่า
เทียมกนัทุกระดบั 
25.  ท่านไดรั้บเงินเดือน
ท่ีเพิ่มข้ึนตามความ
คาดหวงั ในแต่ละคร้ัง
ของการปรับข้ึน
เงินเดือน 
26.  เงินเดือน ค่าจา้ง 
ท่ีองคก์รไดจ้ดัสรร
ใหแ้ก่ท่านสามารถ
ตอบสนอง 
ต่อความตอ้งการ 
ขั้นพื้นฐานของท่าน 
ไดอ้ยา่งเพียงพอ 
ในชีวติประจ าวนั 
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ตารางท่ี 38  กรอบแนวคิดของทฤษฎีความสุข (Happiness or subjective well-being) ตามแนวคิด 
     ของ Diener (2003) 
 

แนวคิด  ด้าน ประเด็น ข้อค าถาม 
ความสุข 
(Happiness or 
subjective  
well-being) 
ตามแนวคิด
ของ Diener 
(2003)  

 
 
 
 
 
 
 
 

 

1.  ความพึงพอใจ 
ในชีวติ (Life 
satisfaction) หมายถึง  
การท่ีบุคคลมี 
ความพึงพอใจในส่ิง 
ท่ีตนเองเป็นและ
กระท าอยู ่ 
มีความสมหวงักบั
เป้าหมายของชีวิต 
สอดคลอ้งกบักบั 
ความเป็นจริง สามารถ
กระท าได ้
ตามความตั้งใจ 
สมเหตุสมผล เขา้ใจ
และยอมรับส่ิง 
ท่ีเกิดข้ึนโดย 
ไม่จ  าเป็นตอ้งปรับตวั 

1.  ความพึงพอใจในส่ิงท่ี
ตนเองเป็นและกระท าอยู ่
2.  มีความสมหวงักบั
เป้าหมายของชีวิต
สอดคลอ้งกบัความเป็น
จริง 
3.  สามารถกระท าไดต้าม
ความตั้งใจ สมเหตุสมผล 
4.  เขา้ใจและยอมรับส่ิงท่ี
เกิดข้ึนโดยไม่จ  าเป็นตอ้ง
ปรับตวั 

1.  ท่านมีความพึงพอใจ
ในส่ิงท่ีเป็นอยูใ่น
ชีวติประจ าวนั 
2.  ท่านมีความพึงพอใจ
ในส่ิงท่ีท่านกระท าอยู่
ในชีวติประจ าวนั 
3.  ท่านตั้งความหวงั
และมองเป้าหมาย 
ของชีวติในปัจจุบนั 
อยา่งชดัเจน 
4.  ท่านรู้สึกวา่ส่ิงต่าง ๆ
ท่ีเกิดข้ึนในชีวิต 
เป็นส่ิงท่ีดี 
5.  ท่านพอใจกบัชีวติ
ของท่านในปัจจุบนั 
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ตารางท่ี 38  (ต่อ) 
 

แนวคิด  ด้าน ประเด็น ข้อค าถาม 

 2.  ความพึงพอใจ 
ในงาน (Work 
satisfaction) หมายถึง  
การท่ีบุคคลไดก้ระท า
ในส่ิงท่ีตนรัก 
และชอบ พอใจกบั
สภาพแวดลอ้ม  
ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการ
ท างาน มีความสุข 
เม่ืองานท่ีกระท า
ส าเร็จลุล่วง 
ตามเป้าหมาย 
ตลอดจนงานท าให้
เกิดคุณประโยชน์ 
ต่อตนเองและสังคม 

1.  การท่ีบุคคลไดก้ระท า
ในส่ิงท่ีตนรักและชอบ 
2.  พอใจกบั
สภาพแวดลอ้มท่ีเก่ียวขอ้ง
กบัการท างาน 
3.  มีความสุขเม่ืองานท่ีท า
ส าเร็จลุล่วงตามเป้าหมาย 
4.  เกิดคุณประโยชน์ต่อ
ตนเองและสังคม 

1.  ท่านไดป้ฏิบติังาน
ของตนเองดว้ยความรัก
และความพึงพอใจ 
ในงานท่ีชอบ 
2.  ท่านสามารถท างาน
ท่ีตนเองรักไดโ้ดยไม่คิด
ค่าตอบแทนใน 
บางโอกาสเพื่อให้ 
งานส าเร็จ 
3.  ท่านพอใจกบั
สภาพแวดลอ้ม 
ในการท างาน 
4.  ท่านรู้สึกมีความสุข
เม่ืองานท่ีท่านท าส าเร็จ
ลุล่วงตามเป้าหมาย 
5.  ท่านรู้สึกวา่งานท่ี
ท่านท าเกิดประโยชน์
ต่อตนเองและสังคม 
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ตารางท่ี 38  (ต่อ) 
 

แนวคิด  ด้าน ประเด็น ข้อค าถาม 
ความสุข 
(Happiness or 
subjective  
well-being) 
ตามแนวคิด
ของ 
Diener (2003) 

 

3.  อารมณ์ทางบวก 
(Positive effect) 
หมายถึง การท่ีบุคคล
มีอารมณ์ความรู้สึก
เป็นสุขกบัส่ิงท่ีดี 
ร่ืนรมยห์รรษา 
สนุกสนานกบั 
การท างาน ยิม้แยม้
แจ่มใส เบิกบานใจ 
ไดเ้สมอ ขณะท างาน 
เล่ือมใส ศรัทธาใน 
ส่ิงท่ีตนกระท า  
รับรู้ถึงความดีงาม 
และคุณประโยชน์ 
ของงานท่ีกระท า 

1.  มีความรู้สึกเป็นสุขกบั
ส่ิงท่ีดี ร่ืนรมยห์รรษา 
สนุกสนานกบัการท างาน 
2.  ยิม้แยม้แจ่มใส เบิก
บานใจไดเ้สมอ  
ขณะท างาน 
3.  เล่ือมใส ศรัทธา 
ในส่ิงท่ีตนกระท า 
4.  รับรู้ถึงความดีงาม 
และคุณประโยชน์ 
ของงานท่ีกระท า 

1.  ท่านมีความรู้สึกเป็น
สุขกบัส่ิงท่ีเกิดข้ึน 
ในการท างาน 
2.  ท่านสนุกสนานกบั
การท างาน 
3.  ท่านยิม้แยม้  
เบิกบานใจ เสมอขณะ
ปฏิบติังาน 
4.  ท่านรักในวชิาชีพ 
เล่ือมใสศรัทธา ในงาน
ของตนเอง 
5.  ท่านรับรู้ไดถึ้ง 
ความดีงาม 
และคุณประโยชน์ของ
งาน 
ท่ีท่านไดป้ฏิบติั 
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ตารางท่ี 38  (ต่อ) 
 

แนวคิด  ด้าน ประเด็น ข้อค าถาม 

 4.  อารมณ์ทางลบ 
(Negative effect) 
หมายถึง อารมณ์ 
ความรู้สึกท่ีเป็นทุกข ์
กบัส่ิงไม่ดี ท่ีเกิดข้ึน
ในการท างาน เช่น 
คบัขอ้งใจ เบ่ือหน่าย 
เศร้าหมอง ไม่สบาย
ใจเม่ือเห็นการกระท า
ท่ีไม่ซ่ือสัตย ์หรือ 
ไม่ถูกตอ้ง  
อยากปรับปรุงแกไ้ข
ใหดี้ข้ึน เพื่อสนอง
ความตอ้งการของตน
ใหมี้ความสุข 

1.  รู้สึกเป็นทุกขก์บัส่ิง 
ไม่ดีท่ีเกิดข้ึน 
ในการท างาน 
2.  คบัขอ้งใจ 
3.  เบ่ือหน่าย 
4.  เศร้าหมอง 
5.  ปรับปรุงแกไ้ขในส่ิงท่ี
ไม่ถูกตอ้ง เพื่อใหมี้
ความสุข 

1.  ท่านรู้สึกเป็นทุกข์
กบัส่ิงท่ีไม่ดีท่ีเกิดข้ึน 
ในการท างาน  
2.  ท่านคบัขอ้งใจ
ในขณะปฏิบติังาน 
3.  ท่านเบ่ือหน่ายกบั
งานท่ีปฏิบติั 
4.  ท่านเศร้าหมอง
ในขณะปฏิบติังาน 
5.  ท่านขาดการทุ่มเท
และขาดความเอาใจใส่
กบังานท่ีท า 

 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ข  
ความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญต่อแบบสอบถาม 
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ความคิดเห็นของผู้เช่ียวชาญต่อแบบสอบถาม 
 

ส่วนที ่1 ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 

ข้อที่ ข้อรายการ 

คะแนนความคดิเห็น 
ของผู้เช่ียวชาญ 

รวม IOC 
แปล
ผล 

ข้อค าถามปรับปรุง 
คนที่ 
1 

คนที่ 
2 

คนที่ 
3 

1. อายุ......................ปี (เตม็ปี) +1 +1 +1 3 1.00 ใชไ้ด ้ - 

2. รายได้เฉลีย่ต่อเดือน 
 1.  10,001-20,000 บาท 
 2.  20,001-30,000 บาท 
 3.  30,001-40,000 บาท 
 4.  50,001 บาทข้ึนไป 

0 +1 +1 2 0.67 ใชไ้ด ้ 2.  รายได้เฉลีย่ต่อเดือน 
 1.  10,001-20,000  บาท 
 2.  20,001-30,000 บาท 
 3.  30,001-40,000บาท 
 4.  40,001 บาทข้ึนไป 

3. สายการท างาน 
 1.  กลุ่มการพยาบาล 
 2.  ศลัยกรรมชาย   
 3.  ศลัยกรรมหญิง   
 4.  ศลัยกรรมกระดูก  
 5.  อายรุกรรมชาย 
 6.  อายรุกรรมหญิง 
 7.  กุมารเวชกรรม 
 8.  พิเศษน ้าใจ 4 
 9.  พิเศษน ้าใจ 5 
 10.  พิเศษไมตรี 5 
 11.  พิเศษไมตรี 4   
 12.  พิเศษไมตรี 5 
 13.  พิเศษบริพตัร 
 14.  พิเศษสงฆอ์าพาต 
 15.  อุบติัเหตุและฉุกเฉิน 
 16.  ไตเทียม 
 17.  จ่ายกลาง  
 18.  สุขภาพจิต 

.  เวชกรรมสงัคม 

.  การควบคุมและป้องกนั
การติดเช้ือ (IC) 

0 +1 +1 3 0.67 ใชไ้ด ้ 3. สายการท างาน 
 1.  กลุ่มการพยาบาล 
 2.  ศลัยกรรมชาย   
 3.  ศลัยกรรมหญิง   
 4.  ศลัยกรรมกระดูก  
 5.  อายรุกรรมชาย 
 6.  อายรุกรรมหญิง 
 7.  กุมารเวชกรรม 
 8.  สูติ-นรีเวชกรรม 
 9.  พิเศษน ้าใจ 4 
 10.  พิเศษน ้าใจ 5 
 11. พิเศษไมตรี 4   
 12.  พิเศษไมตรี 5   
 13.  พิเศษบริพตัร 
 14.  พิเศษสงฆอ์าพาต 
 15.  จกัษ ุ  
 16.  อุบติัเหตุและฉุกเฉิน 
(ER)  
 17.  หอผูป่้วยวิกฤต 
(ICU) 

.  ห้องผา่ตดั (OR) 

.  วิสญัญี  
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ข้อที่ ข้อรายการ 

คะแนนความคดิเห็น 
ของผู้เช่ียวชาญ 

รวม IOC 
แปล
ผล 

ข้อค าถามปรับปรุง 
คนที่ 
1 

คนที่ 
2 

คนที่ 
3 

3. .  อาชีวอนามยั 
.  งานหลอดเลือดสมอง 
.  ศูนยป์ระกนั 
.  อ่ืน ๆ โปรดระบุ..... 

      .  แผนกผูป่้วยนอก 
.  ไตเทียม 
.  จ่ายกลาง 
.  สุขภาพจิต 
.  เวชกรรมสงัคม 
.  การควบคุม 

และป้องกนัการติดเช้ือ (IC) 
.  อาชีวอนามยั 
.  งานหลอดเลือดสมอง

  .  ศูนยป์ระกนั 
 อ่ืน ๆ โปรดระบ ุ

4. ระยะเวลาการท างาน 
ระยะเวลาการท างานใน
ต าแหน่งพยาบาลวิชาชีพ 
...................ปี 

+1 +1 +1 3 1.00 ใชไ้ด ้ - 

 
ส่วนท่ี 3  ขอ้มูลเก่ียวกบัปัจจยัระดบัองคก์ร 
 

ข้อที่ ข้อรายการ 

คะแนนความคดิเห็น 
ของผู้เช่ียวชาญ 

รวม IOC 
แปล
ผล 

ข้อค าถามปรับปรุง 
คนที่ 
1 

คนที่ 
2 

คนที่ 
3 

1.  นโยบายและการบริหารงาน 
1. ท่านไดรั้บการติดต่อส่ือสาร

ภายในองคก์ร 
อยา่งมีประสิทธิภาพ 

+1 +1 0 2 0.67 ใชไ้ด ้ 1.  องคก์รของท่านก าหนด
นโยบายทั้งหมดไว ้
อยา่งชดัเจนเพ่ือความสะดวก 
ในการปฏิบติังาน 
ของพยาบาลวิชาชีพ 

2. องคก์ารของท่านก าหนด
ระเบียบการปฏิบติังานไว ้
อยา่งชดัเจน 

+1 +1 +1 3 1.00 ใชไ้ด ้ - 
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ข้อที่ ข้อรายการ 

คะแนนความคดิเห็น 
ของผู้เช่ียวชาญ 

รวม IOC 
แปล
ผล 

ข้อค าถามปรับปรุง 
คนที่ 
1 

คนที่ 
2 

คนที่ 
3 

3. องคก์รของท่านก าหนดนโยบาย
ทั้งหมดไวอ้ยา่งชดัเจนเพ่ือความ
สะดวกในการปฏิบติังานของ
พยาบาลวิชาชีพ 

+1 +1 0 2 0.67 ใชไ้ด ้ 3.  องคก์รของท่านมีการ
ส่ือสารดา้นนโยบาย 
และแนวทางการด าเนินงาน
ให้บุคลากรรับทราบอยา่ง
รวดเร็วและเหมาะสม 

2. ลกัษณะของงาน 
4. ท่านเขา้ใจหนา้ท่ีและปฏิบติังาน

ดว้ยความรับผิดชอบต่อองคก์ร
ของท่านเป็นอยา่งดี 

+1 +1 0 2 0.67 ใชไ้ด ้ 4.  ท่านมีความพึงพอใจ 
ต่องานในหนา้ท่ีในปัจจุบนั 

5. การมอบหมายงานแก่บุคลากร
ในองคก์รของท่านขาดการ
กระจายงาน 

+1 +1 0 2 0.67 ใชไ้ด ้ 5.  องคก์รของท่าน 
มีการมอบหมายงานตรง 
ตามความสามารถ 
ของบุคคลากร 

6. องคก์รของท่านไดเ้ปิดโอกาส
ให้ท่านมีความคิดริเร่ิม
สร้างสรรคใ์นการท างาน 

+1 +1 0 2 0.67 ใชไ้ด ้ 6.  องคก์รของท่านเปิด
โอกาสให้ท่านใช้
ความสามารถของท่าน 
อยา่งเตม็ท่ี 

3.  ความสัมพนัธ์ระหว่างผู้ร่วมงาน 
7. ท่านไดรั้บความช่วยเหลือ และ

สนบัสนุนในการท างานจาก
เพ่ือนร่วมงานในองคก์ารเป็น
อยา่งดี 

+1 +1 0 2 0.67 ใชไ้ด ้ 7.  ท่านไดรั้บความช่วยเหลือ 
และสนบัสนุนในการท างาน
จากผูบ้งัคบับญัชาในองคก์ร
เป็นอยา่งดี 

8. ท่านไดรั้บความช่วยเหลือ  
และสนบัสนุนในการท างาน 
จากเพ่ือนร่วมงานในองคก์ร 
เป็นอยา่งดี 

+1 +1 0 2 0.67 ใชไ้ด ้ 8.  ท่านไดรั้บความช่วยเหลือ 
และสนบัสนุนในการท างาน
จากเพ่ือนร่วมงานในองคก์ร
เป็นอยา่งดี 

9. ท่านไดรั้บความช่วยเหลือ  
และสนบัสนุนในการท างานจาก
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาในองคก์ร 
เป็นอยา่งดี 

+1 +1 0 2 0.67 ใชไ้ด ้ 9.  ท่านไดรั้บความช่วยเหลือ 
และสนบัสนุนในการท างาน
จากผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 
ในองคก์รเป็นอยา่งดี 

 เพ่ิมขอ้ค  าถาม +1 +1 0 2 0.67 ใชไ้ด ้ 10.  ในองคก์รของท่าน 
ให้เกียรติและเคารพซ่ึงกนั 
และกนั 

 เพ่ิมขอ้ค  าถาม +1 +1 0 2 0.67 ใชไ้ด ้ 11.  ท่านความสามารถ 
ในการท างานเป็นทีม 
ในองคก์รไดเ้ป็นอยา่งดี 
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ข้อที่ ข้อรายการ 

คะแนนความคดิเห็น 
ของผู้เช่ียวชาญ 

รวม IOC 
แปล
ผล 

ข้อค าถามปรับปรุง 
คนที่ 
1 

คนที่ 
2 

คนที่ 
3 

4. ความก้าวหน้าในหน้าที่การงาน 
10. องคก์รไม่ไดรั้กษาสิทธิ

ประโยชน์ในเร่ืองความกา้วหนา้
ในการเล่ือนระดบั/ ต  าแหน่ง 
ของท่าน 

+1 +1 0 2 0.67 ใชไ้ด ้ 12.  ระบบการพิจารณาเล่ือน
ต าแหน่งขององคก์ร 
มีความเหมาะสมยติุธรรม 

11. องคก์รของท่านมีการสนบัสนุน
ให้ท่านมีโอกาสไปศึกษาดูงาน 
ฝึกอบรมและลาศึกษาต่อ 

+1 +1 0 2 0.67 ใชไ้ด ้ 13.  องคก์รของท่าน 
มีการสนบัสนุนให้ท่าน 
มีโอกาสไปศึกษาดูงาน 
และฝึกอบรม 

12. 
 
 

องคก์รของท่านมีการ
เปล่ียนแปลงหรือน าเทคโนโลยี
ใหม่เขา้มาใช ้และจดัการอบรม
เพ่ือพฒันาทกัษะแก่บุคลากร 
ท่ีเก่ียวขอ้ง 

+1 +1 0 2 0.67 ใชไ้ด ้ 14.  องคก์รของท่านมีการ
สนบัสนุนให้ท่านมีโอกาส
ไปศึกษาต่อในระดบัท่ีสูงข้ึน 

5.  การได้รับการยอมรับนับถือ 
13. ท่านไดรั้บความไวว้างใจ 

และความคาดหวงัจากองคก์ร 
+1 +1 0 2 0.67 ใชไ้ด ้ 15.  ท่านไดรั้บมอบหมายงาน

ท่ีส าคญัจากผูบ้งัคบับญัชา 
14. ทุกคนในองคก์รยอมรับ 

ในผลการท างานของท่าน 
+1 +1 0 2 0.67 ใชไ้ด ้ 16.  ท่านไดรั้บมอบหมายงาน

ท่ีส าคญัจากเพ่ือนร่วมงาน 
15. ท่านรู้สึกวา่ตนเองเป็นส่วนหน่ึง

ในความส าเร็จขององคก์ร 
+1 +1 0 2 0.67 ใชไ้ด ้ 17.  เพ่ือนร่วมงานยอมรับ 

ในความสามารถของท่าน
โดยการขอค าปรึกษา/ 
ขอค าแนะน าในการท างาน 

16. บุคลากรทุกคนในองคก์ร 
ให้เกียรติและใหค้วามเคารพ 
นบัถือท่าน 

      18.  ผูใ้ตบ้งัคบับญัชายอมรับ
ในความสามารถของท่าน
โดยการขอค าปรึกษา/ 
ขอค าแนะน าในการท างาน 

6.  สภาพการท างาน 
17. ในองคก์รของท่านไดรั้บ 

ความสะดวกสบาย และคล่องตวั 
ในการปฏิบติังาน 

+1 +1 0 2 0.67 ใชไ้ด ้ 19.  ในองคก์รของท่านไดรั้บ
ความสะดวกสบาย  
และคล่องตวั 
ในการปฏิบติังาน 
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ข้อที่ ข้อรายการ 

คะแนนความคดิเห็น 
ของผู้เช่ียวชาญ 

รวม IOC 
แปล
ผล 

ข้อค าถามปรับปรุง 
คนที่ 
1 

คนที่ 
2 

คนที่ 
3 

18. สภาพแวดลอ้มโดยทัว่ไปในท่ี
ท างาน เช่น สภาพขององคก์ร 
แสง เสียง กล่ิน อากาศ  
ความสะอาด มีความเหมาะสม 

+1 +1 0 2 0.67 ใชไ้ด ้ 20.  สภาพแวดลอ้ม
โดยทัว่ไปในท่ีท างาน เช่น 
สภาพขององคก์าร แสง เสียง 
กล่ิน อากาศ ความสะอาด 
มีความเหมาะสม 

19. ห้องท างานของท่านแออดั  
ขาดความเป็นส่วนตวั 

+1 +1 0 2 0.67 ใชไ้ด ้ 21.  ท่ีท  างานของท่านเป็น
สดัส่วนแยกจากส่วน
ให้บริการผูป่้วย 

20. ภายในองคก์รมีส่ิงเอ้ืออ านวย
ความสะดวก อุปกรณ์ เคร่ืองมือ 
เคร่ืองใชเ้พียงพอ 
ต่อการปฏิบติังาน 

+1 +1 0 2 0.67 ใชไ้ด ้ 22.  ภายในองคก์รมีส่ิง
เอ้ืออ านวยความสะดวก 
อุปกรณ์ เคร่ืองมือ เคร่ืองใช้
เพียงพอต่อการปฏิบติังาน 

21. องคก์รมีผลตอบแทนจาก 
การท างาน เช่น รายไดป้ระจ า 
เงินบ าเหน็จ เงินล่วงเวลา ระบุ
ไวอ้ยา่งชดัเจน 

+1 +1 0 2 0.67 ใชไ้ด ้ 23.  องคก์รมีผลตอบแทน
จากการท างาน เช่น รายได้
ประจ า  เงินบ าเหน็จ เงิน
ล่วงเวลา ระบุไวอ้ยา่งชดัเจน 

22. ในองคก์รของท่านมีการจดัสรร
สวสัดิการต่าง ๆ ท่ีไดจ้าก 
การปฏิบติังานอยา่งเท่าเทียมกนั
ทุกระดบั 

+1 +1 0 2 0.67 ใชไ้ด ้ 24.  ในองคก์รของท่านมีการ
จดัสรรสวสัดิการต่าง ๆ  
ท่ีไดจ้ากการปฏิบติังาน 
อยา่งเท่าเทียมกนัทุกระดบั 

23. ท่านไดรั้บเงินเดือนท่ีเพ่ิมข้ึน
ตามความคาดหวงั ในแต่ละคร้ัง
ของการปรับข้ึนเงินเดือน 

0 +1 0 2 0.67 ใชไ้ด ้ 25.  ท่านไดรั้บเงินเดือน 
ท่ีเพ่ิมข้ึนตามความคาดหวงั  
ในแต่ละคร้ังของการปรับข้ึน
เงินเดือน 

24. เงินเดือน ค่าจา้งท่ีองคก์ร 
ไดจ้ดัสรรให้แก่ท่านสามารถ
ตอบสนองต่อความตอ้งการ 
ขั้นพ้ืนฐานของท่าน 
ไดอ้ยา่งเพียงพอใน
ชีวิตประจ าวนั 

+1 +1 0 2 0.67 ใชไ้ด ้ 26.  เงินเดือน ค่าจา้งท่ีองคก์ร
ไดจ้ดัสรรให้แก่ท่านสามารถ
ตอบสนองต่อความตอ้งการ
ขั้นพ้ืนฐานของท่าน 
ไดอ้ยา่งเพียงพอ 
ในชีวิตประจ าวนั 
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ส่วนที ่4  ข้อมูลเกีย่วกบัความสุขในการท างานของพยาบาลวชิาชีพ โรงพยาบาลนครนายก 
 

ข้อที่ ข้อรายการ 

คะแนนความคดิเห็น 
ของผู้เช่ียวชาญ 

รวม IOC 
แปล
ผล 

ข้อค าถามปรับปรุง 
คนที่ 
1 

คนที่ 
2 

คนที่ 
3 

1.  ด้านความพงึพอใจในชีวติ  (Life satisfaction) 
1. ท่านมีความพึงพอใจ 

ในส่ิงท่ีเป็นอยูใ่นชีวิตประจ าวนั 
+1 +1 0 2 0.67 ใชไ้ด ้ 1.  ท่านสามารถด าเนินชีวิต

และท างานไดด้ว้ยตนเอง 
2. ท่านมีความพึงพอใจในส่ิงท่ี

ท่านกระท าอยูใ่นชีวิตประจ าวนั 
+1 +1 0 2 0.67 ใชไ้ด ้ 2.  ท่านรู้สึกมีความภาคภูมิใจ

ในตนเอง 
3. ท่านตั้งความหวงัและมอง

เป้าหมายของชีวิตในปัจจุบนั
อยา่งชดัเจน 

+1 +1 0 2 0.67 ใชไ้ด ้ 3.  ท่านมีความสุขท่ีได้
ช่วยเหลือผูอ่ื้น 

4. ท่านรู้สึกวา่ส่ิงต่าง ๆ ท่ีเกิดข้ึน
ในชีวิตเป็นส่ิงท่ีดี 

+1 +1 0 2 0.67 ใชไ้ด ้ 4.  ท่านมีเวลาพกัผอ่นหรือ
คลายเครียด 

5. ท่านพอใจกบัชีวิตของท่าน 
ในปัจจุบนั 

+1 +1 0 2 0.67 ใชไ้ด ้ 5.  ท่านรู้สึกปลอดภยัในชีวิต
และทรัพยสิ์น 

2. ด้านความพงึพอใจในงาน (Work satisfaction) 
6. ท่านไดป้ฏิบติังานของตนเอง

ดว้ยความรักและ 
ความพึงพอใจในงานท่ีชอบ 

+1 +1 1 3 1.00 ใชไ้ด ้ - 

7. ท่านสามารถท างานท่ีตนเองรัก
ไดโ้ดยไม่คิดค่าตอบแทน 
ในบางโอกาสเพ่ือให้งานส าเร็จ 

+1 +1 1 3 1.00 ใชไ้ด ้ - 

8. ท่านพอใจกบัสภาพแวดลอ้ม 
ในการท างาน 

+1 +1 +1 3 1.00 ใชไ้ด ้ - 

9. ท่านรู้สึกมีความสุขเม่ืองาน 
ท่ีท่านท าส าเร็จลุล่วง 
ตามเป้าหมาย 

+1 +1 +1 3 1.00 ใชไ้ด ้ - 

10. ท่านรู้สึกวา่งานท่ีท่านท าเกิด
ประโยชน์ต่อตนเองและสงัคม 

+1 +1 +1 3 1.00 ใชไ้ด ้ - 

3. ด้านอารมณ์ทางบวก (Positive effect)   
11. ท่านมีความรู้สึกเป็นสุขกบั 

ส่ิงท่ีเกิดข้ึนในการท างาน 
+1 +1 +1 3 1.00 ใชไ้ด ้ - 

12. ท่านสนุกสนานกบัการท างาน +1 +1 +1 3 1.00 ใชไ้ด ้ - 

13. ท่านยิม้แยม้ เบิกบานใจ  
เสมอขณะปฏิบติังาน 

+1 +1 +1 3 1.00 ใชไ้ด ้ - 
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ข้อที่ ข้อรายการ 

คะแนนความคดิเห็น 
ของผู้เช่ียวชาญ 

รวม IOC 
แปล
ผล 

ข้อค าถามปรับปรุง 
คนที่ 
1 

คนที่ 
2 

คนที่ 
3 

14. ท่านรักในวิชาชีพ เล่ือมใส
ศรัทธา ในงานของตนเอง 

+1 +1 +1 3 1.00 ใชไ้ด ้ - 

15. ท่านรับรู้ไดถึ้งความดีงาม 
และคุณประโยชน์ของงาน 
ท่ีปฏิบติั 

+1 +1 +1 3 1.00 ใชไ้ด ้ - 

4. ด้านอารมณ์ทางลบ (Negative effect) 
16. ท่านรู้สึกเป็นทุกขก์บัส่ิงท่ี 

ไม่ดีท่ีเกิดข้ึนในการท างาน 
+1 +1 +1 3 1.00 ใชไ้ด ้ - 

17. ท่านคบัขอ้งใจในขณปฏิบติังาน +1 +1 +1 3 1.00 ใชไ้ด ้ - 

18. ท่านเบ่ือหน่ายกบังานท่ีปฏิบติั +1 +1 +1 3 1.00 ใชไ้ด ้ - 

19. ท่านเศร้าหมองในขณปฏิบติังาน +1 +1 +1 3 1.00 ใชไ้ด ้ - 

20. ท่านขาดการทุ่มเทและ 
ขาดความเอาใจใส่กบังานท่ีท า 

+1 +1 +1 3 1.00 ใชไ้ด ้ - 

 
************************************************** 

 
 

................................................................    ................................................................ 
        (นายแพทยอ์นนัต ์ กมลเนตร)                                (นางจนัทิมา  พรเชนศวรพงศ)์ 
    ผูอ้  านวยการโรงพยาบาลนครนายก                               รองผูอ้  านวยการฝ่ายการพยาบาล  
 

................................................................ 
(ดร. ชิตพล  ชยัมะดนั) 

อาจารยป์ระจ าวทิยาลยัการบริหารรัฐกิจ 
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ภาคผนวก ค 
ผลการวเิคราะห์ค่า Reliability 
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Scale: นโยบายและการบริหารงาน 
 

Case processing summary 

  N % 

Cases Valid 30 100.0 

Excludeda 0 .0 

Total 30 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in the procedure. 
 

Reliability statistics 

Cronbach's alpha N of items 

.770 3 

 
Scale: ลกัษณะของงาน 

Case processing summary 

  N % 

Cases Valid 30 100.0 

Excludeda 0 .0 

Total 30 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in the procedure. 
 

Reliability statistics 

Cronbach's alpha N of items 

.772 3 
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Scale: ความสัมพนัธ์ระหว่างผู้ร่วมงาน 
 

Case processing summary 

  N % 

Cases Valid 30 100.0 

Excludeda 0 .0 

Total 30 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in the procedure. 
 

Reliability statistics 

Cronbach's alpha N of items 

.788 5 

 
Scale: ความก้าวหน้าในหน้าทีก่ารงาน 
 

Case processing summary 

  N % 

Cases Valid 30 100.0 

Excludeda 0 .0 

Total 30 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in the procedure. 
 

Reliability statistics 

Cronbach's alpha N of items 

.808 3 

 
 



218 
 

Scale: การได้รับการยอมรับนับถือ 
 

Case processing summary 

  N % 

Cases Valid 30 100.0 

Excludeda 0 .0 

Total 30 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in the procedure. 
 

Reliability statistics 

Cronbach's alpha N of items 

.721 4 

 
Scale: สภาพการท างาน 
 

Case processing summary 

  N % 

Cases Valid 30 100.0 

Excludeda 0 .0 

Total 30 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in the procedure. 
 

Reliability statistics 

Cronbach's alpha N of items 

.776 4 
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Scale: เงินเดือน หรือ ค่าตอบแทน  
 

Case processing summary 

  N % 

Cases Valid 30 100.0 

Excludeda 0 .0 

Total 30 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in the procedure. 
 

Reliability statistics 

Cronbach's alpha N of items 

.913 4 

 
ความสุขในการท างาน 
 

Case processing summary 

  N % 

Cases Valid 30 100.0 

Excludeda 0 .0 

Total 30 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in the procedure. 

 

Reliability statistics 

Cronbach's alpha N of items 

.903 20 
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ภาคผนวก ง  
แบบสอบถาม 
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แบบสอบถามเพ่ือการวจัิย  

เร่ือง  ความสุขในการท างานของพยาบาลวชิาชีพโรงพยาบาลนครนายก จังหวดันครนายก 
**************************** 

ค าช้ีแจง :    
 1.  แบบสอบถามชุดน้ีจดัท าข้ึน โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาความสุขในการท างานของ 
พยาบาลวชิาชีพโรงพยาบาลนครนายก จงัหวดันครนายก ซ่ึงท่านเป็นบุคคลหน่ึงทีไ่ด้รับ 
การคัดเลือกให้เป็นผู้ตอบแบบสอบถาม โปรดตอบแบบสอบถามตามความความเป็นจริงที่ท่าน
ประสบอยู่อย่างแท้จริง ให้ครบถ้วนทุกข้อค าถาม ค าตอบของท่านผูว้ิจยัจะเก็บรักษาไวเ้ป็นความลบั
และจะไม่มีผลกระทบต่อการปฏิบติังานของท่านหรือหน่วยงานท่ีท่านรับผดิชอบ เน่ืองจากผูว้จิยั 
จะน าค าตอบของท่านไปใชว้ิเคราะห์ทางสถิติ เพื่อผลการวิจยัในภาพรวมเท่านั้น  
 2.  แบบสอบถามชุดน้ีประกอบดว้ย 4 ตอน ดงัน้ี     
 ตอนท่ี 1 แบบสอบถามเก่ียวกบัปัจจยัระดบับุคคล  จ านวน 4  ขอ้  
 ตอนท่ี 2 แบบสอบถามเก่ียวกบัปัจจยัระดบัครอบครัว  จ  านวน 41 ขอ้ 
 ตอนท่ี 3 แบบสอบถามเก่ียวกบัปัจจยัระดบัองคก์ร  จ  านวน 26 ขอ้ 
 ตอนท่ี 4 แบบสอบถามเก่ียวกบัความสุขในการท างาน จ านวน 20 ขอ้  
 

 
ขอขอบคุณเป็นอยา่งยิง่ท่ีใหค้วามร่วมมือ 

ภาวนีิ พลายนอ้ย 
นิสิตปริญญาโท มหาวทิยาลยับูรพา 
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แบบสอบถาม 
เร่ือง ความสุขในการท างานของพยาบาลวชิาชีพโรงพยาบาลนครนายก จังหวดันครนายก 

 
ตอนที ่1: แบบสอบถามเกีย่วกบัปัจจัยระดับบุคคล  
ค าช้ีแจง: ขอความกรุณาให้ท่านท าเคร่ืองหมาย  ลงในช่อง  หน้าข้อความทีต่รงกับ 
ความเป็นจริงของท่านหรือเติมค าลงในช่องว่าง 
1.  อาย ุ   ……………….ปี (อายเุตม็) 
2.  รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 
   1.  10,001-20,000 บาท   2.  20,001-30,000 บาท    
  3.  30,001-40,000 บาท    4.  40,001 บาทข้ึนไป 
3.  สายการท างาน  
  1.  กลุ่มการพยาบาล    2.  ศลัยกรรมชาย     
  3.  ศลัยกรรมหญิง       4.  ศลัยกรรมกระดูก    
  5.  อายรุกรรมชาย     6.  อายรุกรรมหญิง 
  7.  กุมารเวชกรรม     8.  สูติ-นรีเวชกรรม  

    9. พิเศษน ้าใจ 4     10.   พิเศษน ้าใจ 5 
  11.  พิเศษไมตรี 4       12.  พิเศษไมตรี 5   
  13.  พิเศษบริพตัร     14.  พิเศษสงฆอ์าพาต  
  15.  จกัษุ      16.  อุบติัเหตุและฉุกเฉิน (ER)  
  17.  หอผูป่้วยวกิฤต (ICU)    18.  หอ้งผา่ตดั (OR) 
  19.  วสิัญญี     20.  แผนกผูป่้วยนอก 

    21.  ไตเทียม     22.  จ่ายกลาง  
  23.  สุขภาพจิต     24.  เวชกรรมสังคม 
   25.  การควบคุมและป้องกนัการติดเช้ือ (IC)  26.  อาชีวอนามยั 

    27.  งานหลอดเลือดสมอง    28.  ศูนยป์ระกนั 
  29.  อ่ืน ๆ โปรดระบุ………………….   
4.  ระยะเวลาการท างานในต าแหน่งพยาบาลวชิาชีพ ...................ปี 
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ส่วนที ่2: ข้อมูลเกีย่วกบัสัมพนัธภาพในครอบครัว 
ค าช้ีแจง: ขอความกรุณาให้ท่านท าเคร่ืองหมาย   ลงใน ( ) ทีต่รงกบัความเป็นจริงของท่าน 
มากทีสุ่ด 
 ในช่วง 3 เดือนท่ีผา่นมา สมาชิกในครอบครัวของท่านท ากิจกรรมหรือมีความสัมพนัธ์
กนัตามขอ้ความต่อไปน้ีอยา่งไร โดยมีค าตอบ 3 ระดบั คือ 
 0 = ไม่ไดป้ฏิบติัเลย  หมายถึง ไม่ไดห้รือไม่เคยปฏิบติัตามขอ้ความนั้นเลย 
 1 = เป็นบางคร้ัง  หมายถึง ปฏิบติัตามขอ้ความนั้นเป็นบางวนั 
 2 = เป็นประจ า  หมายถึง ปฏิบติัตามขอ้ความนั้นทุกวนั (สัปดาห์ละ 7 วนั) 
 1. การใช้เวลาในการท ากจิกรรมร่วมกันของสมาชิกในครอบครัวทั้งกจิกรรมในบ้านและ
นอกบ้าน 
  1.1  รับประทานอาหารร่วมกนั 
  (   ) 0.  ไม่ไดป้ฏิบติั  (   ) 1.  บางคร้ัง   (   ) 2.  เป็นประจ า 
  1.2  ท างานบา้น ท าความสะอาดบา้น หรือท ากบัขา้วร่วมกนั เป็นตน้ 
  (   ) 0.  ไม่ไดป้ฏิบติั  (   ) 1.  บางคร้ัง   (   ) 2.  เป็นประจ า 
  1.3  ท ากิจกรรมนนัทนาการ พกัผอ่นหยอ่นใจ ดูโทรทศัน์ และฟังวทิยรุ่วมกนั 
  (   ) 0.  ไม่ไดป้ฏิบติั   (   ) 1.  บางคร้ัง   (   ) 2.  เป็นประจ า 
  1.4  ออกก าลงักาย และเล่นกีฬาประเภทต่างๆ ร่วมกนั 
  (   ) 0.  ไม่ไดป้ฏิบติั   (   ) 1.  บางคร้ัง   (   ) 2.  เป็นประจ า 
  1.5  พกัผอ่นหยอ่นใจนอกบา้นร่วมกนั เช่น เท่ียว ฟังเพลง ดูหนงั เท่ียวพิพิธภณัฑ์ 
  (   ) 0.  ไม่ไดป้ฏิบติั   (   ) 1.  บางคร้ัง   (   ) 2.  เป็นประจ า 
  1.6  เยีย่มญาติมิตรและเพื่อนฝงูท่ีอาศยัอยูท่ี่อ่ืน ๆ หรือต่างจงัหวดั 
  (   ) 0.  ไม่ไดป้ฏิบติั   (   ) 1.  บางคร้ัง   (   ) 2.  เป็นประจ า 
  1.7  ร่วมพิธีกรรมหรืองานบุญในโอกาสต่าง ๆ เช่น งานแต่งงาน งานบวช งานศพ  
เป็นตน้ 
  (   ) 0.  ไม่ไดป้ฏิบติั   (   ) 1.  บางคร้ัง   (   ) 2.  เป็นประจ า 
  1.8  ร่วมกิจกรรมในวนัส าคญัทางศาสนา และประเพณีต่าง ๆ 
  (   ) 0.  ไม่ไดป้ฏิบติั   (   ) 1.  บางคร้ัง   (   ) 2.  เป็นประจ า 
  1.9  กิจกรรมบ าเพญ็ประโยชน์ต่อสาธารณะ เช่น ช่วยปลูกตน้ไม ้กวาดถนน  
และขดุลอกคูคลอง เป็นตน้ 
  (   ) 0.  ไม่ไดป้ฏิบติั   (   ) 1.  บางคร้ัง   (   ) 2.  เป็นประจ า 
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 2.  สมาชิกในครอบครัวมีการพูดคุย ปรึกษาหารือ และตัดสินใจในเร่ืองส าคัญต่างๆ 
  2.1  สมาชิกในครอบครัวสามารถแสดงความคิดเห็นไดอ้ยา่งเตม็ท่ี 
  (   ) 0.  ไม่ไดป้ฏิบติั   (   ) 1.  บางคร้ัง   (   ) 2.  เป็นประจ า 
  2.2  สมาชิกในครอบครัวมีส่วนร่วม/ ช่วยกนัในการตดัสินใจเร่ืองท่ีส าคญั 
ของครอบครัว เช่น การกูย้มืเงิน การเรียน การซ้ือของส าคญั เป็นตน้ 
  (   ) 0.  ไม่ไดป้ฏิบติั   (   ) 1.  บางคร้ัง   (   ) 2.  เป็นประจ า 
  2.3  ในการแกปั้ญหาต่าง ๆ สมาชิกในครอบครัวจะพุดคุยกนัเอง 
  (   ) 0.  ไม่ไดป้ฏิบติั   (   ) 1.  บางคร้ัง   (   ) 2.  เป็นประจ า 
  2.4 เม่ือมีปัญหา สมาชิกในครอบครัวจะพูดคุยกนัจนไดท้างออกท่ีพอใจ 
  (   ) 0. ไม่ไดป้ฏิบติั   (   ) 1.  บางคร้ัง   (   ) 2.  เป็นประจ า 
  2.5  สมาชิกในครอบครัวช่วยกนัหาวธีิใหม่ ๆ ในการแกปั้ญหา 
  (   ) 0.  ไม่ไดป้ฏิบติั   (   ) 1.  บางคร้ัง   (   ) 2.  เป็นประจ า 
  2.6  เม่ือมีปัญหาเกิดข้ึน สมาชิกในครอบครัวจะประนีประนอม หรือตกลงกนัได ้
  (   ) 0.  ไม่ไดป้ฏิบติั   (   ) 1.  บางคร้ัง   (   ) 2.  เป็นประจ า 
  2.7  สมาชิกในครอบครัวรู้สึกสนิทกบัคนนอกบา้นมากกวา่ 
  (   ) 0.  ไม่ไดป้ฏิบติั   (   ) 1.  บางคร้ัง   (   ) 2.  เป็นประจ า 
  2.8  สมาชิกในครอบครัวมกัจะพูดคุยหรือปรึกษาปัญหากบัคนอ่ืนมากกวา่สมาชิก 
ในครอบครัว 
  (   ) 0.  ไม่ไดป้ฏิบติั   (   ) 1.  บางคร้ัง   (   ) 2.  เป็นประจ า 
  2.9  สมาชิกในครอบครัวต่างคนต่างท าตามความพอใจของตนเอง 
  (   ) 0.  ไม่ไดป้ฏิบติั   (   ) 1.  บางคร้ัง   (   ) 2.  เป็นประจ า 
  2.10  สมาชิกในครอบครัวไม่สนใจซ่ึงกนัและกนั 
  (   ) 0.  ไม่ไดป้ฏิบติั   (   ) 1.  บางคร้ัง   (   ) 2.  เป็นประจ า 
  2.11  เวลาคิดจะท าอะไรทั้งครอบครัว เป็นเร่ืองท่ีล าบากใจ 
  (   ) 0.  ไม่ไดป้ฏิบติั   (   ) 1.  บางคร้ัง   (   ) 2.  เป็นประจ า 
  2.12  สมาชิกในครอบครัวไม่กลา้หรือล าบากใจท่ีจะพูดถึงส่ิงท่ีอยูใ่นใจตนเอง 
  (   ) 0.  ไม่ไดป้ฏิบติั   (   ) 1.  บางคร้ัง   (   ) 2.  เป็นประจ า 
  2.13  สมาชิกในครอบครัวมกัแบ่งพวกมากกวา่จะร่วมกนัท ากิจกรรมทั้งครอบครัว 
  (   ) 0.  ไม่ไดป้ฏิบติั   (   ) 1.  บางคร้ัง   (   ) 2.  เป็นประจ า 
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  2.14  เป็นเร่ืองยากท่ีจะเปล่ียนแปลงกฎระเบียบ/ ขอ้ตกลงในบา้น 
  (   ) 0.  ไม่ไดป้ฏิบติั   (   ) 1.  บางคร้ัง   (   ) 2.  เป็นประจ า 
  2.15  นอกจากการพูดคุยสนทนากนัของสมาชิกในครอบครัวแลว้ ท่านใชช่้องทาง 
การติดต่อส่ือสารใดร่วมกนัเป็นประจ า 
  (   ) 0.  ไม่มี   (   ) 1.  โทรศพัท ์ (   ) 2.  จดหมาย    
  (   ) 3.  อินเตอร์เน็ต/ อีเมล์ (   ) 4.  อ่ืน ๆ โปรดระบุ................................. 

 3.  สมาชิกในครอบครัวแสดงออก ซ่ึงความรัก และความเอื้ออาทรต่อกนั ทั้งทางกาย  
วาจา ใจ 
  3.1  สมาชิกในครอบครัวแสดงออกถึงความรัก ความห่วงใย และเอ้ืออาทรต่อกนัดว้ย 
ค าพูดและการปฏิบติัอยูเ่สมอ เช่น ไหวผู้ใ้หญ่ ลูบหวัลูก กอด หอม และสัมผสัอยา่งอ่อนโยน 
  (   ) 0.  ไม่ไดป้ฏิบติั   (   ) 1.  บางคร้ัง   (   ) 2.  เป็นประจ า 
  3.2 สมาชิกในครอบครัวใหค้วามเคารพนบัถือซ่ึงกนัและกนั 
  (   ) 0.  ไม่ไดป้ฏิบติั   (   ) 1.  บางคร้ัง   (   ) 2.  เป็นประจ า 
  3.3 สมาชิกในครอบครัวดูแลเอาใจใส่ต่อกนัทั้งในยามปกติ เจบ็ป่วย และเม่ือมีปัญหา 
  (   ) 0.  ไม่ไดป้ฏิบติั   (   ) 1.  บางคร้ัง   (   ) 2.  เป็นประจ า 
  3.4 สมาชิกในครอบครัวใหก้ าลงัใจซ่ึงกนัและกนัในการด าเนินชีวิต ดว้ยค าพูดหรือ
การกระท าท่ีก่อใหเ้กิดก าลงัใจ 
  (   ) 0.  ไม่ไดป้ฏิบติั   (   ) 1.  บางคร้ัง   (   ) 2.  เป็นประจ า 
  3.5  ครอบครัวของท่าน มีปัญหาหรือขอ้ขดัแยง้ภายในครอบครัวท่ีเกิดข้ึน จากสาเหตุ
เร่ืองใด 
  (   ) 0.  ไม่มี (ข้ามไปท าข้อ 4)  (   ) 1.  เงินทอง 
  (   ) 2.  ชูส้าว    (   ) 3.  ลูก 
  (   ) 4.  งาน    (   ) 5.  การเจบ็ป่วย 
  (   ) 6.  การพูดจา    (   ) 7.  ทศันคติ/ ความเห็นไม่ตรงกนั 
  (   ) 8.  อ่ืน ๆ โปรดระบุ......................................................................... 
  3.6  สมาชิกในครอบครัวของท่าน แกปั้ญหาหรือขอ้ขดัแยง้ภายในครอบครัวดว้ย
วธีิการใด 
   3.6.1  ปรึกษาหารือกนั 
   (   ) 0.  ไม่ไดป้ฏิบติั   (   ) 1. บางคร้ัง   (   ) 2.  เป็นประจ า 
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   3.6.2  พูดคุยกนัดว้ยเหตุผล 
   (   ) 0.  ไม่ไดป้ฏิบติั   (   ) 1.  บางคร้ัง   (   ) 2.  เป็นประจ า 
   3.6.3  รับฟังความคิดเห็นกนั 
   (   ) 0.  ไม่ไดป้ฏิบติั   (   ) 1.  บางคร้ัง   (   ) 2.  เป็นประจ า 
   3.6.4  ท าร้ายร่างกาย ตบตี 
   (   ) 0.  ไม่ไดป้ฏิบติั   (   ) 1.  บางคร้ัง   (   ) 2.  เป็นประจ า 
   3.6.5  โตเ้ถียง ประชด ด่าทอ 
   (   ) 0.  ไม่ไดป้ฏิบติั   (   ) 1.  บางคร้ัง   (   ) 2.  เป็นประจ า 
 4.  การปฏิบัติตามบทบาทหน้าทีท่ี่เหมาะสมของสมาชิกในครอบครัว 
  4.1  สมาชิกในครอบครัวรับผดิชอบงานตามหนา้ท่ีความรับผดิชอบของตนเองเป็น
อยา่งดี 
  (   ) 0.  ไม่ไดป้ฏิบติั    (   ) 1.  บางคร้ัง   (   ) 2.  เป็นประจ า 
  4.2  สมาชิกในครอบครัวร่วมกนัรับผดิชอบงานของครอบครัว เช่น เล้ียงลูก งานบา้น 
  (   ) 0.  ไม่ไดป้ฏิบติั   (   ) 1.  บางคร้ัง   (   ) 2.  เป็นประจ า 
  4.3  สมาชิกในครอบครัวช่วยแบ่งเบาภาระซ่ึงกนัและกนั เช่น ลูกช่วยแม่ขายของ หรือ 
สามีภรรยาช่วยกนัท างานบา้น เป็นตน้ 
  (   ) 0.  ไม่ไดป้ฏิบติั    (   ) 1.  บางคร้ัง   (   ) 2.  เป็นประจ า 
  4.4  สมาชิกในครอบครัวไดรั้บการอบรมสั่งสอน ดูแล ปลูกฝัง และถ่ายทอด 
ในส่ิงท่ีดีงาม 
  (   ) 0.  ไม่ไดป้ฏิบติั    (   ) 1.  บางคร้ัง   (   ) 2.  เป็นประจ า 
  4.5  สมาชิกในครอบครัวเป็นแบบอยา่งท่ีดีในการด าเนินชีวติใหแ้ก่กนัและกนั 
  (   ) 0.  ไม่ไดป้ฏิบติั    (   ) 1.  บางคร้ัง   (   ) 2.  เป็นประจ า 
  4.6 สมาชิกในครอบครัวมีส่วนร่วมในการก าหนดกฎระเบียบหรือขอ้ตกลง 
ภายในบา้น 
  (   ) 0.  ไม่ไดป้ฏิบติั    (   ) 1.  บางคร้ัง   (   ) 2.  เป็นประจ า 
  4.7 กฎของบา้นเป็นท่ียอมรับของสมาชิกในครอบครัว เช่น กินขา้วเยน็พร้อมกนั หรือ
จะไปไหนผดิ เวลาตอ้งบอกใหท้ราบ เป็นตน้ 
  (   ) 0.  ไม่ไดป้ฏิบติั    (   ) 1.  บางคร้ัง   (   ) 2.  เป็นประจ า 
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ส่วนที ่3: ข้อมูลเกีย่วกบัปัจจัยระดับองค์กร 
ค าช้ีแจง: ขอความกรุณาให้ท่านท าเคร่ืองหมาย     ลงในช่องทีต่รงกบัสภาพความเป็นจริง 
ในองค์กรทีท่่านประสบอยู่มากทีสุ่ดเพยีงค าตอบเดียว 
 

ข้อที่ ปัจจัยระดับองค์กร 
จริง 

มากทีสุ่ด 
(5) 

จริง 
(4) 

ไม่แน่ใจ 
(3) 

ไม่จริง 
(2) 

ไม่จริงเลย 
(1) 

1.  นโยบายและการบริหารงาน 
1. องคก์รของท่านก าหนดนโยบาย

ทั้งหมดไวอ้ยา่งชดัเจนเพื่อ 
ความสะดวกในการปฏิบติังาน 
ของพยาบาลวชิาชีพ 

     

2. องคก์รของท่านก าหนดระเบียบ
การปฏิบติังานไวอ้ยา่งชดัเจน 

     

3. องคก์รของท่านมีการส่ือสาร 
ดา้นนโยบายและแนวทาง 
การด าเนินงานใหบุ้คลากร
รับทราบอยา่งรวดเร็ว 
และเหมาะสม 

     

2.  ลกัษณะของงาน 
4. ท่านมีความพึงพอใจต่องาน 

ในหนา้ท่ีในปัจจุบนั 
     

5. องคก์รของท่านมีการมอบหมาย
งานตรงตามความสามารถ 
ของบุคลากร 

     

6. องคก์รของท่านเปิดโอกาสใหท้่าน
ใชค้วามสามารถของท่าน 
อยา่งเตม็ท่ี 
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ข้อที่ ปัจจัยระดับองค์กร 
จริง 

มากทีสุ่ด 
(5) 

จริง 
(4) 

ไม่แน่ใจ 
(3) 

ไม่จริง 
(2) 

ไม่จริงเลย 
(1) 

3.  ความสัมพนัธ์ระหว่างผู้ร่วมงาน 
7. ท่านไดรั้บความช่วยเหลือ  

และสนบัสนุนในการท างานจาก
ผูบ้งัคบับญัชาในองคก์รเป็นอยา่งดี 

     

8. ท่านไดรั้บความช่วยเหลือ  
และสนบัสนุนในการท างานจาก
เพื่อนร่วมงานในองคก์รเป็นอยา่งดี 

     

9. ท่านไดรั้บความช่วยเหลือ  
และสนบัสนุนในการท างาน 
จากผูใ้ตบ้งัคบับญัชาในองคก์ร 
เป็นอยา่งดี 

     

10. ในองคก์รของท่านให้เกียรติ 
และเคารพซ่ึงกนัและกนั  

     

11. ท่านความสามารถในการท างาน
เป็นทีมในองคก์รไดเ้ป็นอยา่งดี 

     

4.   ความก้าวหน้าในหน้าทีก่ารงาน 
12. ระบบการพิจารณาเล่ือนต าแหน่ง

ขององคก์รมีความเหมาะสม
ยติุธรรม 

     

13. องคก์รของท่านมีการสนบัสนุน 
ใหท้่านมีโอกาสไปศึกษาดูงาน 
และฝึกอบรม 

     

14. องคก์รของท่านมีการสนบัสนุน 
ใหท้่านมีโอกาสไปศึกษาต่อ 
ในระดบัท่ีสูงข้ึน 
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ข้อที่ ปัจจัยระดับองค์กร 
จริง 

มากทีสุ่ด 
(5) 

จริง 
(4) 

ไม่แน่ใจ 
(3) 

ไม่จริง 
(2) 

ไม่จริงเลย 
(1) 

5.  การได้รับการยอมรับนับถือ 
15. ท่านไดรั้บมอบหมายงานท่ีส าคญั

จากผูบ้งัคบับญัชา 
     

16. ท่านไดรั้บมอบหมายงานท่ีส าคญั
จากเพื่อนร่วมงาน 

     

17. เพื่อนร่วมงานยอมรับ 
ในความสามารถของท่าน 
โดยการขอค าปรึกษา/ 
ขอค าแนะน าในการท างาน 

     

18. ผูใ้ตบ้งัคบับญัชายอมรับ 
ในความสามารถของท่านโดย 
การขอค าปรึกษา/ ขอค าแนะน า 
ในการท างาน 

     

6.  สภาพการท างาน 
19. ในองคก์รของท่านไดรั้บ 

ความสะดวกสบาย และคล่องตวั 
ในการปฏิบติังาน 

     

20. สภาพแวดลอ้มโดยทัว่ไปใน 
ท่ีท างาน เช่น สภาพขององคก์าร 
แสง เสียง กล่ิน อากาศ  
ความสะอาด มีความเหมาะสม 

     

21. ท่ีท างานของท่านเป็นสัดส่วน 
แยกจากส่วนใหบ้ริการผูป่้วย 

     

22. ภายในองคก์รมีส่ิงเอ้ืออ านวย 
ความสะดวก อุปกรณ์ เคร่ืองมือ 
เคร่ืองใชเ้พียงพอต่อการปฏิบติังาน 
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ข้อที่ ปัจจัยระดับองค์กร 
จริง 

มากทีสุ่ด 
(5) 

จริง 
(4) 

ไม่แน่ใจ 
(3) 

ไม่จริง 
(2) 

ไม่จริงเลย 
(1) 

7.  เงินเดือน หรือ ค่าตอบแทน 
23. องคก์รมีผลตอบแทนจาก 

การท างาน เช่น รายไดป้ระจ า  
เงินบ าเหน็จ เงินล่วงเวลา ระบุไว้
อยา่งชดัเจน 

     

24. ในองคก์รของท่านมีการจดัสรร
สวสัดิการต่าง ๆ ท่ีไดจ้าก 
การปฏิบติังานอยา่งเท่าเทียมกนั 
ทุกระดบั 

     

25. ท่านไดรั้บเงินเดือนท่ีเพิ่มข้ึน 
ตามความคาดหวงั ในแต่ละคร้ัง 
ของการปรับข้ึนเงินเดือน 

     

26. เงินเดือน ค่าจา้งท่ีองคก์รไดจ้ดัสรร
ใหแ้ก่ท่านสามารถตอบสนองต่อ
ความตอ้งการขั้นพื้นฐานของท่าน
ไดอ้ยา่งเพียงพอในชีวิตประจ าวนั 
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ส่วนที ่4: ข้อมูลเกีย่วกบัความสุขในการท างานของพยาบาลวชิาชีพ โรงพยาบาลนครนายก 
ค าช้ีแจง: ขอความกรุณาให้ท่านท าเคร่ืองหมาย     ลงในช่องทีต่รงกบัความรู้สึกของท่าน 
มากทีสุ่ดเพยีงค าตอบเดียว 
 โดยมีหลกัเกณฑก์ารใหค้ะแนน (ลกัษมี สดุดี, 2550) ดงัน้ี  
 จริงมากท่ีสุด   5 ขอ้ความนั้นตรงกบัความเป็นจริงมากท่ีสุด หรือมี
เหตุการณ์นั้นเกิดตลอดเวลา หรือเกิดข้ึนทุกวนั 
 จริงมาก  4 ขอ้ความนั้นตรงกบัความเป็นจริงมาก หรือเหตุการณ์นั้น 
     เกิดข้ึนบ่อยมาก หรือเกิดข้ึน 4-5 วนัต่อสัปดาห์ 
 เป็นจริงบางส่วน 3 ขอ้ความนั้นตรงกบัความเป็นจริงบางส่วน 
        หรือเหตุการณ์นั้นเกิดข้ึนบ่อย หรือเกิดข้ึนไม่เกิน 3 วนั  
        ต่อสัปดาห์ 
  เป็นจริงนอ้ย  2 ขอ้ความนั้นตรงกบัความเป็นจริงนอ้ย หรือเหตุการณ์นั้น 
        เกิดข้ึนบางคร้ัง หรือเกิดข้ึน 1-2 วนัต่อสัปดาห์ 
 เป็นจริงนอ้ยท่ีสุด 1 ขอ้ความนั้นตรงกบัความเป็นจริงนอ้ยท่ีสุด  
        หรือเหตุการณ์นั้นเกิดข้ึนนอ้ยท่ีสุด หรือเกิดนาน ๆ คร้ัง 
        หรือไม่มีเหตุการณ์นั้นเกิดข้ึนเลย 
 

ข้อที่ ความสุขในการท างาน 
จริง 

มากทีสุ่ด 
(5) 

จริงมาก 
 

(4) 

เป็นจริง
บางส่วน 

(3) 

เป็นจริง
น้อย 
(2) 

เป็นจริง
น้อยทีสุ่ด 

(1) 

1.  ด้านความพงึพอใจในชีวติ (Life satisfaction) 
1. ท่านสามารถด าเนินชีวติ 

และท างานไดด้ว้ยตนเอง 
     

2. ท่านรู้สึกมีความภาคภูมิใจ 
ในตนเอง 

     

3. ท่านมีความสุขท่ีไดช่้วยเหลือผูอ่ื้น      
4. ท่านมีเวลาพกัผอ่นหรือคลาย

เครียด 
     

5. ท่านรู้สึกปลอดภยัในชีวิตและ
ทรัพยสิ์น 
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ข้อที่ ความสุขในการท างาน จริง 
มากทีสุ่ด 

(5) 

จริงมาก 
 

(4) 

เป็นจริง
บางส่วน 

(3) 

เป็นจริง
น้อย 
(2) 

เป็นจริง
น้อยทีสุ่ด 

(1) 

2.  ด้านความพงึพอใจในงาน (Work satisfaction)  
6. ท่านไดป้ฏิบติังานของตนเอง 

ดว้ยความรักและความพึงพอใจ 
ในงานท่ีชอบ 

     

7. ท่านสามารถท างานท่ีตนเองรัก 
ไดโ้ดยไม่คิดค่าตอบแทน 
ในบางโอกาสเพื่อใหง้านส าเร็จ 

     

8. ท่านพอใจกบัสภาพแวดลอ้ม 
ในการท างาน 

     

9. ท่านรู้สึกมีความสุขเม่ืองานท่ีท่าน
ท าส าเร็จลุล่วงตามเป้าหมาย 

     

10. ท่านรู้สึกวา่งานท่ีท่านท าเกิด
ประโยชน์ต่อตนเองและสังคม 

     

3.  ด้านอารมณ์ทางบวก (Positive effect)   
11. ท่านมีความรู้สึกเป็นสุขกบัส่ิง 

ท่ีเกิดข้ึนในการท างาน 
     

12. ท่านสนุกสนานกบัการท างาน      
13. ท่านยิม้แยม้ เบิกบานใจ เสมอขณะ

ปฏิบติังาน 
     

14. ท่านรักในวชิาชีพ เล่ือมใสศรัทธา 
ในงานของตนเอง 

     

15. ท่านรับรู้ไดถึ้งความดีงามและ
คุณประโยชน์ของงานท่ีปฏิบติั 

     

4.  ด้านอารมณ์ทางลบ (Negative effect) 
16. ท่านรู้สึกเป็นทุกขก์บัส่ิงท่ีไม่ดี 

ท่ีเกิดข้ึนในการท างาน 
     

17. ท่านคบัขอ้งใจในขณะปฏิบติังาน      
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ข้อที่ ความสุขในการท างาน จริง 
มากทีสุ่ด 

(5) 

จริงมาก 
(4) 

เป็นจริง
บางส่วน 

(3) 

เป็นจริง
น้อย 
(2) 

เป็นจริง
น้อยทีสุ่ด 

(1) 
18. ท่านเบ่ือหน่ายกบังานท่ีปฏิบติั      
19. ท่านเศร้าหมองในขณะปฏิบติังาน      
20. ท่านขาดการทุ่มเท 

และขาดความเอาใจใส่กบังานท่ีท า 
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ภาคผนวก จ 
การตรวจสอบเง่ือนไขของการวเิคราะห์ถดถอยเชิงพหุ 
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 1.  ผลการตรวจสอบความสัมพนัธ์ระหว่างตัวแปรอสิระ (Multicollinearity) 
 

ตวัแปรอสิระ 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 

1.  Age อาย ุ
 

 

           

   

2.  อายงุาน .862**  

           

   

3.  Income 1 -.376** -.327** 
           

   

4.  Income 2 -.489** -.490** -.131 
          

   

5.  Income 3 .089 .105 -.136 -.485** 
         

   

6.  Income 4 .551** .515** -.129 -.459** -.478** 
        

   

7.  สายงาน 1 .233** .273** -.078 -.131 .034 .128 
       

   

8.  สายงาน 2 -.233** -.273** .078 -.131 .034 .128 - 
      

   

9.  ORGE .228** .132 -.034 -.102 -.146 .265** -.003 .003 
     

   

10.  ORGF .123 .060 -.073 -.002 -.151* .185* -.011 .011 .605** 
    

   

11.  ORGG .125* .060 .015 -.027 -.106 .129 .169* -.169 .519** .664** 
   

   

12.  ORGH .080 .056 -.066 .030 -.114 .112 .034 -.034 .511** .618** .572** 
  

   

13.  ORGI .151* .089 -.136 .027 -.219** .250** .064 -.064 .518** .518** .488** .639** 
 

   

14.  ORGJ .070 .060 .066 .066 -.111 .033 .051 -.022 .022 .439** .440** .430** .407**    

15.  ORGK .203** .133 -.061 -.122 .013 .133 .039 -.039 .429** .443** .426** .535** .460** .593**   

16.  Sumfamily .057 0.73 -.143 .025 -.101 .135 .227** -.227** .148 .160* .220** .127 .298** .131 .120  
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หมายเหตุ: 
 1.  Age อายุ =  อายขุองของพยาบาลวชิาชีพ เป็นอายเุตม็ปี 

 2.  อายงุาน =  ระยะเวลาการท างานของพยาบาลวชิาชีพ เป็นระยะเวลาการท างาน 
เตม็ปี 
 3.  Income 1 =  10,001-20,000 บาท 

ก าหนดให ้ 10,001-20,000 บาท = 1 รายไดอ่ื้น ๆ = 0 
 4.  Income 2 =  20,001-30,000 บาท 

ก าหนดให ้20,001-30,000 บาท = 1 รายไดอ่ื้น ๆ = 0 
 5. Income 3 =  30,001-40,000 บาท 

ก าหนดให ้30,001-40,000 บาท  = 1 รายไดอ่ื้น ๆ = 0 
 6.  Income 4 =  40,000 บาทข้ึนไป 
                                             ก าหนดให ้40,001 บาทข้ึนไป       = 1 รายไดอ่ื้น ๆ = 0 

 7.  สายงาน 1 =  กรณีปฏิบติังานในเวลาราชการ  (เวรเชา้) 
                                            สายงานท่ีปฏิบติังานในเวลาราชการ = 1 สายงานอ่ืน ๆ = 0 

 8.  สายงาน 2  = กรณีปฏิบติังานทั้งในและนอกเวลาราชการ  (เวรเชา้, เวรบ่าย, เวรดึก)  
    สายงานท่ีปฏิบติังานทั้งในและนอกเวลาราชการ = 1 สายงานอ่ืน ๆ = 0 
 9.  Sumfamily =  ปัจจยัระดบัครอบครัว (สัมพนัธภาพในครอบครัว) 

 10.  ORGE =  นโยบายและการบริหารงาน  
 11.  ORGF =  ลกัษณะงาน 
 12.  ORGG   =  ความสัมพนัธ์ระหวา่งผูร่้วมงาน 
 13.  ORGH  =  ความกา้วหนา้ในหนา้ท่ีการงาน 
 14.  ORGI   =  การไดรั้บการยอมรับนบัถือ 
 15.  ORGJ  =  สภาพการท างาน 
 16.  ORGK  =  เงินเดือนหรือค่าตอบแทน 
 จากตารางแสดงสหสัมพนัธ์ (Correlation) ระหวา่งตวัแปรอิสระ พบวา่ ตวัแปรอิสระ 

ท่ีมีค่าสหสัมพนัธ์อยูใ่นระดบัมาก (มีค่ามากกวา่ 0.70) มีจ  านวน 1 คู่ ไดแ้ก่ 
 คู่ท่ี 1 ตวัแปร Age อายุ กบัตวัแปร อายงุาน มีค่าสหสัมพนัธ์เท่ากบั 0.87 
 ดงันั้น เพื่อแกไ้ขปัญหาการเกิดสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรอิสระ คือ ตวัแปรอาย ุและตวัแปร
ระยะเวลาการท างาน ผูศึ้กษาแกไ้ขโดยการคดัเลือกตวัแปรอายเุขา้ไปในสมการถดถอยเชิงพหุ
เท่านั้น และไม่เลือกตวัแปรระยะเวลาในการท างาน 
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 2.  ผลการตรวจสอบค่าความแปรปรวนของความคลาดเคล่ือนมีค่าคงที ่
(Homoscedasticity) 

 ค่าความแปรปรวนของความคลาดเคล่ือนจะมีค่าคงท่ี  
 โดยพิจารณาจากกราฟ Y (ตวัแปรตาม) กบั e (ความคลาดเคล่ือน) 
 Scatterplot 
 Dependent variable: totalhappy 

 
 
ภาพท่ี 4  Scatterplot 
 

 จากภาพท่ี 4 แผนภาพ Scatterplot ระหวา่ง ความคลาดเคล่ือน และค่าพยากรณ์ของตวัแปร
ตาม พบวา่ ค่าความคลาดเคล่ือนมีการกระจายอยูร่อบ ๆ ศูนย ์และค่าความคลาดเคล่ือนมีค่าอยู่
ในช่วงแคบ ๆ (3 ถึง-3) ไม่วา่ค่าพยากรณ์ของตวัแปรตามจะเปล่ียนแปลงไปอยา่งไรก็ตาม นัน่แสดง
วา่ ค่าความแปรปรวนของความคลาดเคล่ือนมีค่าคงท่ี ดงันั้น ความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรอิสระ  
และตวัแปรตามจึงมีความเหมาะสม 
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 3.  ผลการตรวจสอบความเป็นอสิระของค่าความคลาดเคล่ือน (Non-auto correlation) 
 Model summary 
 

Model summaryb 

Model R R Square Adjusted R 
Square 

Std. Error of the 
Estimate 

Durbin-watson 

1 .796a .634 .604 .33060 1.697 

a. Predictors: (Constant), Age อาย,ุ Sumfamily, Income3, ORGJ สภาพการท างาน, สายงาน 2 
ปฏิบติังานทั้งในและนอกเวลาราชการ, Income1, ORGH ความกา้วหนา้ในหนา้ท่ีการงาน, ORGE 
นโยบาย, ORGG ความสัมพนัธ์ระหวา่งผูร่้วมงาน, ORGK เงินเดือนหรือค่าตอบแทน, ORGI  
การไดรั้บการยอมรับนบัถือ, ORGF ลกัษณะของงาน, Income 2 
b. Dependent variable: totalhappy 

 
 จากตาราง Model summary ค่า Durbin-watson มีค่าเท่ากบั1.690 ซ่ึงมีค่าอยูใ่นช่วง 1.5-2.5 

นั้นหมายความวา่ ค่าความคลาดเคล่ือนมีอิสระต่อกนั ไม่มี Autocorrelation 
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 4.  ผลการตรวจสอบความคลาดเคล่ือนมกีารแจกแจงปกติ  (Normality) 
 Normal P-P Plot of regression standardized residual 

 Dependent variable: totalhappy 
 

 
ภาพท่ี 5  Normal P-P Plot 
 
 จากภาพท่ี 5  แผนภาพ Normal P-P Plot พบวา่ ค่าความคลาดเคล่ือนมีการแจกแจงแบบ
ปกติ 
 
 5.  ผลการตรวจสอบค่าเฉลีย่ของความคลาดเคล่ือน 
 

Residuals statisticsa 
 Minimum Maximum Mean Std. Deviation N 

Predicted value 2.5070 4.7951 3.6818 .41835 170 

Residual -.80863 1.03687 .00000 .31763 170 

Std. predicted value -2.808 2.661 .000 1.000 170 

Std. residual -2.446 3.136 .000 .961 170 

a. Dependent variable: totalhappy 
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 จากตาราง Residuals statistics พบวา่ ค่าเฉล่ียของค่าความคลาดเคล่ือน (Residual)   
มีค่าเท่ากบั 0.00000 นั้นแสดงวา่ การหาค่าสัมประสิทธ์ิสมการถดถอยของตวัแปรอิสระทั้งหมด 
ในสมการถดถอยเชิงพหุ ท าใหผ้ลบวกก าลงัสองของค่าความคลาดเคล่ือนมีค่าต ่าสุด  
(Least square method) 
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