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 The purpose of this study was threefold.  First, it aimed at examining types of behavior 
on using on-line social network among high school students studying in Sa Kaeo School. Also, 
this study attempted to investigate behavior on using on-line social networks among these high 
school students. The third objective of this study was to determine the relationship between 
personal factors and behavior on using on-line social networks among these 306 high school 
students studying in Sa Kaeo School. The instrument used to collect the data was a questionnaire. 
The statistical tests used to analyze the collected data included frequency, percentage, means, 
standard deviation, and a test of Chi-square. 
 The results of this study revealed that the application “facebook” is a type of on-line 
social networks that is the most popular and the most frequently used by the subjects. 
Specifically, a daily average use among these high school students was more than two hours.  
The subjects used it mostly at home before going to bed for communicating and building 
relationships with the expense less than 500 baht per month. 
 Also, it was shown that the student behavior on using on-line social networks  
was found at “sometimes” level. Communicating with other people was the main purpose  
of using on-line social networks among these subjects, followed by using them for the purposes of 
academy, mass communication, and entertainment, respectively. 
 In addition, it was found that there were no relationships between behavior on using 
on-line social networks and personal factors, including age, gender, and types of accommodation. 
Finally, a statistically significant relationship was found between the students’ educational levels 
and their behavior on using on-line social networks and at a significant level of .05.  
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บทที ่1 
บทน ำ 

 

ควำมเป็นมำและควำมส ำคญัของปัญหำ 
 เทคโนโลยไีดเ้ขา้มามีบทบาทในชีวิตประจ าวนัของมนุษยเ์ราเป็นอยา่งมาก โดยเฉพาะ
เทคโนโลยทีางดา้นการส่ือสารท่ีมีความทนัสมยั รวดเร็ว ผา่นระบบคอมพิวเตอร์ 
และโทรศพัทมื์อถือ ท่ีสามารถเช่ือมต่อระบบอินเทอร์เน็ตไดอ้ยา่งทนัที การติดต่อประสานงาน 
ทั้งเร่ืองส่วนตวั ภารกิจประจ าวนัรวมไปถึงการเสริมสร้างความสมัพนัธ์ในระหวา่งตวับุคคล 
ครอบครัวและบุคลอ่ืนในสงัคม กส็ามารถท าไดอ้ยา่งง่ายดายผา่นเครือข่ายสงัคมออนไลน์ต่าง ๆ 
ตวัอยา่ง เครือข่ายสงัคม (Social network) เช่น เฟสบุก๊ (Facebook), ทวติเตอร์ (Twitter), ไฮไฟว ์
(Hi5), มายสเปซ (My Space) และอ่ืน ๆ อีกมากมาย ส่ิงท่ีท าให ้เครือข่าย สงัคมออนไลน์  
เขา้มามีบทบาทและเติบโตไดอ้ยา่งรวดเร็ว คือ วิธีในการเขา้ถึงส่ือเครือข่ายสงัคมออนไลน์  
เป็นแอพลิเคชัน่ ท่ีสร้างเครือข่ายการส่ือสารไดท้ั้งระหวา่งบุคคล แบบกลุ่ม โดยไม่ตอ้งเสียค่าใชจ่้าย
บริการเป็นจ านวนคร้ัง สามารถใชติ้ดต่อส่ือสารกนัไดโ้ดยไม่มีกระบวนการท่ียุง่ยาก ซบัซอ้น 

 หากมองยอ้นลงัคมไทยในช่วงเพยีงไม่ก่ีปีท่ีผา่นมา เม่ือพดูถึงค าวา่ “เครือข่ายสงัคม
ออนไลน”์ นั้น เช่ือวา่หลายคนคงนึกถึงลงัคมหรือเครือข่ายท่ีเตม็ไปดว้ยกลุ่มวยัรุ่นและเยาวชน  
ท่ีท ากิจกรรมเก่ียวกบัการติดต่อส่ือสารพดูคุย ความบนัเทิง หรือกิจกรรมอ่ืน ๆ ท่ีเนน้ไปท่ี 
การผอ่นคลายเป็นหลกั แต่ในปัจจุบนัเม่ือการกระจายตวัของ ความเป็นเมือง (Urbanization)  
แผข่ยายสู่พื้นท่ีต่าง ๆ อยา่งทัว่ถึง การพฒันาโครงสร้างพื้นฐานทั้งดา้นการคมนาคม ขนส่ง การคา้
และบริการ เทคโนโลยแีละนวตักรรมดา้นการติดต่อส่ือสารท่ีกา้วไปอยา่งรวดเร็ว ประกอบกบั
เทคโนโลยต่ีาง ๆ มิราคาถูกลงมากเม่ือเทียบกบัอดีต ส่งผลใหค้นไทยสามารถเขา้ถึงบริการ 
ดา้นขอ้มูลข่าวสาร และการติดต่อ ส่ือสารในยคุการเช่ือมต่อไร้สายผา่นทางเครือข่ายอินเทอร์เน็ต 
ไดม้ากยิง่ข้ึน น ามาซ่ึงการขยายกลุ่มผูเ้ขา้ถึง การใชบ้ริการอินเทอร์เน็ต อยา่งรวดเร็ว รูปแบบ 
และวิธีการติดต่อส่ือสารแบบใหม่บนสงัคมจ าลองท่ีไร้ขอบเขต เชิงพื้นท่ีไดถู้กสร้างข้ึน 
เพื่อตอบสนองพฤติกรรมการใชง้านตามวตัถุประสงคท่ี์แตกต่างกนัออกไป นอกจากน้ี 
ความสามารถในแง่การใชง้าน ความสะดวก ตลอดจนลูกเล่นต่าง ๆ ท่ีดึงดูดใจ ตอบโจทย ์
และวตัถุประสงคก์ารใชง้าน ของผูใ้ชบ้ริการส่งผลใหเ้ครือข่ายสงัคมออนไลนข์ยายฐานประชากร
ในสงัคมของตนข้ึนอยา่งรวดเร็ว โดยจากขอ้มูลผูใ้ชง้านเครือข่ายสงัคมออนไลนท์ัว่โลก 
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ในปี พ.ศ. 2557 พบวา่ ประเทศไทยมีจ านวนผูใ้ชง้านเครือข่ายสงัคมออนไลน ์ประมาณ 34 ลา้น
บญัชี ผูใ้ชง้าน (User account) ซ่ึงสูงเป็นอนัดบั 9 ของโลก ท่ีน่าสนใจคือ อตัราการเพิ่มข้ึนของ  
การใชง้านเฉล่ียอยูท่ี่ประมาณร้อยละ 138 เม่ือเปรียบเทียบกบัช่วงปีท่ีผา่นมา (ZocialRank, 2015) 

 และจากรายงานผลการส ารวจพฤติกรรมผูใ้ชอิ้นเทอร์เน็ตในประเทศไทย ปี พ.ศ. 2558  
ผลการส ารวจ พบวา่ ปี พ.ศ. 2558 ผูใ้ชอิ้นเทอร์เน็ตท่ีตอบวา่มีจ านวนชัว่โมงการใชอิ้นเทอร์เน็ต 
ต่อสปัดาห์เพิม่สูงข้ึนในทุกช่วงระยะเวลาการใชง้านเม่ือเทียบกบัผลการส ารวจใน ปี พ.ศ. 2557 
สมาร์ตโฟนยงัคงเป็นอุปกรณ์ยอดนิยมของผูใ้ชอิ้นเทอร์เน็ต ฯ กวา่ร้อยละ 80 โดยมีจ านวนชัว่โมง
การใชง้านเฉล่ียอยูท่ี่ 5.7 ชัว่โมงต่อวนั และผูใ้ชอิ้นเทอร์เน็ตใชส้มาร์ทโฟนในการท่องอินเทอร์เน็ต
เป็นอนัดบัท่ี 1  
 ปีน้ีเป็นปีแรกท่ีผลการส ารวจสะทอ้นใหเ้ห็นถึงพฤติกรรมของคนในยคุน้ีท่ีใช ้
สมาร์ทโฟน เป็นอุปกรณ์เช่ือมต่ออินเทอร์เน็ตกนัมากท่ีสุด ตลอด 24 ชัว่โมง ส่วนกิจกรรมยอดนิยม
ของผูใ้ชอิ้นเทอร์เน็ตผา่นอุปกรณ์เคล่ือนท่ี 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ อนัดบัท่ี 1 ใชใ้นการติดต่อส่ือสาร
ผา่นเครือข่ายสงัคมออนไลน์ (Social network) เช่น เฟซบุค๊ (Facebook), อินสตาร์แกรม 
(Instagram), ไลน์ (Line) เป็นตน้ คิดเป็นสดัส่วนท่ีสูงถึงร้อยละ 82.70, อนัดบัท่ี 2 ใชใ้นการสืบคน้
ขอ้มูล ร้อยละ 56.60 และ อนัดบัท่ี 3 ใชอ่้าน/ ติดตามข่าวสาร/ อ่านหนงัสืออิเลก็ทรอนิกส์ร้อยละ 
52.20 ในขณะท่ีกิจกรรมยอดนิยมของผูใ้ชอิ้นเทอร์เน็ต ฯ ผา่นคอมพิวเตอร์ 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ 
อนัดบัท่ี 1 ใชใ้นการสืบคน้ขอ้มูล ร้อยละ 62.20, อนัดบัท่ี 2 ใชเ้พื่อรับ-ส่งอีเมล ์ร้อยละ 53.70  
และ อนัดบัท่ี 3 ใชใ้นการติดต่อส่ือสารผา่นเครือข่ายสงัคมออนไลน์ (Social network) ร้อยละ 45.30 
(ส านกัพฒันาธุรกรรมทางอิเลก็ทรอนิกส์ (องคก์รมหาชน), 2558)  

 ในปัจจุบนัทุกวนัน้ีมีคนใชชี้วิตอยูก่บัสงัคมออนไลน์มากข้ึนทุกวนั ซ่ึงมีการใชส่ื้อสงัคม 
(Social media) ท่ีผูใ้ชเ้ป็นผูส่ื้อสาร หรือ เขียนเล่า เน้ือหา เร่ืองราว ประสบการณ์ บทความ รูปภาพ 
และวีดิโอ ท่ีผูใ้ชเ้ขียนข้ึนเอง หรือ พบเจอจากส่ิงอ่ืน ๆ แลว้น ามาแบ่งปันใหก้บัผูอ่ื้นท่ีอยู ่
ในเครือข่ายของตนผา่นทางเวบ็ไซตเ์ครือข่ายสงัคมออนไลน์ท่ีใหบ้ริการ ปัจจุบนัการส่ือสารแบบน้ี
ท าผา่นทางอินเทอร์เน็ต และโทรศพัทมื์อถือ เช่น กระดานความคิดเห็น รูปภาพ และวดิีโอ  
โดยมีเทคโนโลยท่ีีรองรับเน้ือหาเหล่าน้ี ไดแ้ก่ เวบ็ไซตท่ี์แบ่งปันรูปภาพ แบ่งปันเพลง แบ่งปัน
วีดิโอ กระดานความคิดเห็น อีเมล ์เป็นตน้ ส่วนเวบ็ไซตท่ี์ใหบ้ริการเครือข่ายสงัคมออนไลน์ ไดแ้ก่ 
เฟซบุค๊ (Facebook), มาย สเปซ (My Space), ไฮไฟว ์(Hi5), มลัติพาย (Multiply) เป็นตน้  
และการเกิดส่ือสงัคมท าใหพ้ฤติกรรมการใชอิ้นเทอร์เน็ตของผูค้นเปล่ียนไป เช่น เฟซบุค๊ 
(Facebook), ไลน์ (Line) และทวิตเตอร์ (Twitter) เป็นเคร่ืองมือใหม่ท่ีท าใหส้ามารถติดต่อส่ือสาร
กบักลุ่มเพื่อนดว้ยบทสนทนาท่ีง่ายกวา่โทรศพัทพ์ร้อมรับขอ้มูลข่าวสารและโตต้อบได ้ 
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แบบเวลาจริง ซ่ึงผลการส ารวจจากประเทศสหรัฐอเมริกายนืยนัการใชบ้ริการเครือข่ายสงัคม 
ออนไลน์ท่ีเพิม่สูงข้ึนอยา่งต่อเน่ืองทุกปี และเป็นท่ีนิยมอยา่งมากเป็นอนัดบัตน้ ๆ ของโลกออนไลน ์
ส่วนเวบ็ไซตท่ี์มีจ านวนผูเ้ขา้ชมสูงสุดทัว่โลก กเ็ห็นจะเป็นเฟซบุค๊ (Facebook), มาย สเปซ  
(My Space), ทวิตเตอร์ (Twitter) และ Orkut ส าหรับเวบ็ไซต ์ท่ีมีเปอร์เซ็นตเ์ติบโตเพิม่ข้ึน 
เป็นเท่าตวักเ็ห็นจะเป็น เฟซบุค๊ (Facebook) 

 จากขอ้มูลเบ้ืองตน้ ดงักล่าวเป็นท่ีน่าสนใจวา่ เม่ือพิจารณาถึงสดัส่วนของจ านวนผูใ้ช ้
งานส่ือสังคมออนไลน ์ท่ีมีอยูถึ่ง 30 ลา้นคน และผลการส ารวจท าใหเ้ป็นท่ีน่าสนใจวา่มีชัว่โมง 
การใชง้านอินเทอร์เน็ตท่ีมีการใชง้านมากข้ึนทุกปี ความนิยมในการใชง้านส่ือสารแบบเครือข่าย
ออนไลน์ท่ีมีมากข้ึนจากรูปแบบการใชง้านท่ีทนัสมยัและตอบสนองต่อการใชง้านทางดา้นต่าง ๆ 
ทั้งในดา้นความบนัเทิงการคน้หาขอ้มูล การติดต่อส่ือสารกบัผูค้นในสงัคม และอุปกรณ์ท่ีใช ้
ในการส่ือสารมีราคาถูกลง ท าใหทุ้กช่วงอายขุองประชากรไทยมีการใชง้านและสามารถเขา้ถึง 
การส่ือสารแบบเครือข่ายไดต้ลอด 24 ชัว่โมง โดยไม่ยาก นกัเรียนในระดบัมธัยมปลาย ถือวา่เป็น
ช่วงส าคญัของชีวิตท่ีจะตอ้งขวนขวายศึกษาเล่าเรียนเป็นหลกั เน่ืองจากจะตอ้งเตรียมความพร้อม
หรือเตรียมตวัเพื่อศึกษาต่อในระดบัมหาวทิยาลยั เพื่อความเจริญกา้วหนา้แก่ตนเอง มีการใชชี้วิต
หลายดา้นดว้ยกนั ซ่ึงหนา้ท่ีของนกัเรียน คือ การเรียนเป็นหลกั การใชชี้วิตทั้งท่ีเก่ียวขอ้งกบั 
เร่ืองนนัทนาการและสันทนาการต่างกมี็การเขา้ใชง้านอินเทอร์เน็ตเพื่อใชป้ระโยชน์ อาทิเช่น  
การใชค้วามบนัเทิงจากเครือข่ายออนไลน์เพื่อผอ่นคลาย การใชเ้ครือข่ายออนไลน ์
ในการติดต่อส่ือสารกบัญาติพี่นอ้ง เพื่อนฝงู ทั้งในเร่ืองการเรียน และเร่ืองส่วนตวั ถา้ไม่รู้จดัสรร 
ในเร่ืองเวลาและไม่สนใจในเร่ืองการเรียนกจ็ะน าพาไปสู่ประเดน็ของปัญหาต่าง ๆ ท่ีจะตามมา 

 โรงเรียนสระแกว้ ไดจ้ดัตั้งข้ึน เม่ือวนัท่ี 17 เดือนพฤษภาคม พ.ศ. 2501 แต่เดิมอาศยั
โรงเรียนวดัสระแกว้ (ประชาบาล) ซ่ึงตั้งอยูใ่นบริเวณวดัสระแกว้ ปัจจุบนัไดย้า้ยสถานท่ีตั้งมา 
อยูท่ี่เลขท่ี 58 ถนนสุวรรณศร อ าเภอเมืองสระแกว้ จงัหวดัสระแกว้ ในขณะน้ีมีจ านวนหอ้งเรียน
และนกัเรียนในระดบัชั้นมธัยมศึกษาตอนตน้ จ านวน 38 หอ้งเรียน จ านวนนกัเรียน 1,511 คน 
หอ้งเรียนในระดบัชั้นมธัยมศึกษาตอนปลาย จ านวน 36 หอ้ง จ านวนนกัเรียน 1,315 คน  
รวมจ านวนหอ้ง ทั้งส้ิน 74 หอ้ง จ านวนนกัเรียน ทั้งหมด 2,826 คน 

 ดว้ยเหตุน้ี ผูว้ิจยัจึงมีความสนใจในเร่ืองพฤติกรรมการใชง้านเครือข่ายสังคมออนไลน์
ของนกัเรียนในระดบัมธัยมศึกษาตอนปลายโรงเรียนสระแกว้ วา่มีลกัษณะการใชง้านเครือข่าย
สังคมออนไลน์เป็นแบบใด มีระดบัของพฤติกรรมการใชส่ื้อสงัคมออนไลน์เป็นอยา่งไร และปัจจยั
ส่วนบุคคลและการแสดงออกทางพฤติกรรมใชง้านเครือข่ายสังคมออนไลนมี์ความสัมพนัธ์หรือไม่
และอยา่งไร เพื่อน าขอ้มูลท่ีไดจ้ากการวจิยัไปใชใ้นขอ้มูลพื้นฐานในการพฒันาการใชส่ื้อสงัคม 
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ออนไลน์ของนกัเรียนในระดบัชั้นมธัยมศึกษาตอนปลายโรงเรียนสระแกว้ต่อไป 
 

วตัถุประสงค์กำรวจิยั 
 1.  เพื่อศึกษาลกัษณะพฤติกรรมการใชเ้ครือข่ายสงัคมออนไลน์ ของนกัเรียนมธัยมศึกษา 
ตอนปลายโรงเรียนสระแกว้ 
 2.  เพื่อศึกษาพฤติกรรมการใชเ้ครือข่ายสงัคมออนไลน์ ของนกัเรียนมธัยมศึกษา 
ตอนปลายโรงเรียนสระแกว้ 
 3.  เพื่อศึกษาความสมัพนัธ์ระหวา่ง ปัจจยัส่วนบุคคลกบัพฤติกรรมการใชเ้ครือข่ายสงัคม 
ออนไลน์ ของนกัเรียนมธัยมศึกษาตอนปลายโรงเรียนสระแกว้ 
 

สมมติฐำนกำรวจิยั  
 1.  เพศสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการใชเ้ครือข่ายสงัคมออนไลน์ ของนกัเรียนมธัยมศึกษา
ตอนปลายโรงเรียนสระแกว้ 

 2.  อายสุมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการใชเ้ครือข่ายสงัคมออนไลน์ ของนกัเรียนมธัยมศึกษา 
ตอนปลายโรงเรียนสระแกว้ 
 3.  ระดบัชั้นการศึกษาสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการใชเ้ครือข่ายสงัคมออนไลน์ ของนกัเรียน 
มธัยมศึกษาตอนปลายโรงเรียนสระแกว้ 
 4.  ค่าใชจ่้ายรายวนัสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการใชเ้ครือข่ายสงัคมออนไลน์ ของนกัเรียน 
มธัยมศึกษาตอนปลายโรงเรียนสระแกว้ 
 5.  ลกัษณะการพกัอาศยัสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการใชเ้ครือข่ายสงัคมออนไลน์  
ของนกัเรียนมธัยมศึกษาตอนปลายโรงเรียนสระแกว้ 
 

กรอบแนวคดิในกำรวจิยั 
 จากการทบทวนวรรณกรรมแนวคิดทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้ง ผูว้ิจยัไดน้ าแนวคิดจากงานวิจยั

เร่ืองการศึกษาพฤติกรรมและผลกระทบการใชเ้ครือข่ายสงัคมออนไลน์ของนกัเรียน-นกัศึกษา
วิทยาลยัเทคนิคจุฬาภรณ์ (ลาดขวาง) (ทิพยว์รรณ รัตนธ ารงพรรณ, เลิศลกัษณ์ กล่ินหอม  
และไพฑูรย ์พมิดี, 2557) งานวิจยัเร่ืองสภาวะการใชง้านและการส่งเสริมการใชข้อ้สนเทศจากระบบ
อินเทอร์เน็ตเพื่อการศึกษาในสถาบนัอุดมศึกษา: กรณีศึกษามหาวิทยาลยัเทคโนโลย ีพระจอมเกลา้
ธนบุรี (เพญ็นภา จวนชยันาท, 2541) และงานวิจยัเร่ืองความสมัพนัธ์ระหวา่งการใชอิ้นเทอร์เน็ตกบั
พฤติกรรมทางสงัคมของวยัรุ่น (รัชนิกร ลกัษณะ, 2546) และงานวิจยัเร่ืองพฤติกรรมการส่ือสาร 
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ผา่นส่ืออินเทอร์เน็ตของนกัเรียนมธัยมศึกษาอ าเภอเมือง จงัหวดัเชียงใหม่ (เกรียงไกร สจัจะหฤทยั, 
2552) ไดศึ้กษา มาประยกุตก์ าหนดเป็นกรอบแนวคิดการวิจยั ดงัน้ี 
 

  ตัวแปรอสิระ            ตัวแปรตำม 
  (Independent variables)     (Independent variables) 

  
  

 
 
 
 
 
 
ภาพท่ี 1  กรอบแนวคิดในการวิจยั 
 

ประโยชน์ที่คำดว่ำจะได้รับ 
  1.  ท าใหท้ราบพฤติกรรมการใชเ้ครือข่ายสงัคมออนไลน์ของนกัเรียนมธัยมศึกษา 
ตอนปลายโรงเรียนสระแกว้ 
  2.  ท าใหท้ราบถึงความสมัพนัธ์ระหวา่งปัจจยัส่วนบุคคลบุคคล เพศ อาย ุ 
ระดบัชั้นการศึกษา ค่าใชจ่้ายรายวนัและลกัษณะการพกัอาศยักบัพฤติกรรมการใชง้านเครือข่าย
สงัคมออนไลน์ของของนกัเรียนระดบัชั้นมธัยมศึกษาตอนปลายโรงเรียนสระแกว้ 
 

ขอบเขตกำรวจิยั 
  ขอบเขตดา้นเน้ือหา: การวิจยัคร้ังน้ีมุ่งศึกษาเก่ียวกบัพฤติกรรมการใชเ้ครือข่ายสงัคม
ออนไลน์ ของนกัเรียนมธัยมศึกษาตอนปลายโรงเรียนสระแกว้  
 ส าหรับตวัแปรท่ีใชใ้นการวจิยัคร้ังน้ีประกอบดว้ย 

 1.  ตวัแปรอิสระ ปัจจยัส่วนบุคคลไดแ้ก่ เพศ อาย ุระดบัชั้นการศึกษา ค่าใชจ่้ายรายวนั  
และลกัษณะการพกัอาศยั 
 2.  ตวัแปรตาม ไดแ้ก่ พฤติกรรมการใชง้านเครือข่ายสงัคมออนไลน์ของของนกัเรียน 
ระดบัชั้นมธัยมศึกษาตอนปลาย โรงเรียนสระแกว้ (1) ดา้นการติดต่อส่ือสาร (2) ดา้นความบนัเทิง 

ข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคล 
1.  เพศ 
2.  อาย ุ
3.  ระดบัชั้นการศึกษา 
4.  ค่าใชจ่้ายรายวนั 
5.  ลกัษณะการพกัอาศยั 

พฤติกรรมกำรใช้งำนเครือข่ำยสังคมออนไลน์
ของนักเรียนระดับช้ันมัธยมศึกษำตอนปลำย

โรงเรียนสระแก้ว 
1.  ดา้นการติดต่อส่ือสาร 
2.  ดา้นความบนัเทิง 
3.  ดา้นวิชาการและส่ือสารมวลชน 
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และ (3) ดา้นวิชาการและส่ือสารมวลชน 
 ขอบเขตดา้นพื้นท่ี: การวจิยัคร้ังน้ี มีประชากรท่ีใชใ้นการวิจยั คือ นกัเรียนมธัยมศึกษา

ตอนปลายโรงเรียนสระแกว้ จ านวน 1,204 คน (ส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน, 
2559) 
  ขอบเขตดา้นระยะเวลา: ในการท าวิจยัคร้ังน้ี ผูว้ิจยัไดด้ าเนินการวิจยัตั้งแต่ เดือนมกราคม 
พ.ศ. 2559 ถึงเดือนมิถุนายน พ.ศ. 2559 รวมเป็นระยะเวลา 6 เดือน ในการเกบ็รวบรวมขอ้มูล  
ตั้งแต่ เดือน พฤษภาคม พ.ศ. 2559 ในการเกบ็ขอ้มูลจากแบบสอบถาม 
 

นิยำมศัพท์เฉพำะ  
 พฤติกรรม หมายถึง การใชง้านส่ือสารออนไลน์ในรูปแบบและลกัษณะต่าง ๆ 

ประกอบดว้ยช่วงเวลา และระยะเวลาในการใชง้าน สถานท่ีเขา้ใชง้าน ตลอดจนลกัษณะของรายการ
ต่าง ๆ ในการใชง้าน รวมถึงระดบัการใชง้านวา่มากนอ้ยเพียงไร 

 เครือข่ายสงัคมออนไลน์ หมายถึง สงัคม หรือการรวมตวักนัเพื่อสร้างความสมัพนัธข์อง
กลุ่มคนรูปหน่ึงท่ีปรากฏตวัเกิดข้ึนบนอินเทอร์เน็ตท่ีเรียกวา่ ชุมชนออนไลน์ (Community online) 
ซ่ึงมีลกัษณะเป็นสังคมเสมือน (Virtual community) สังคมประเภทน้ีจะเป็นการใหผู้ค้นสามารถ 
ท าความรู้จกั แลกเปล่ียนความคิด แบ่งปันประสบการณ์ร่วมกนั และเช่ือมโยงกนัในทิศทางใด
ทิศทางหน่ึง โดยมีการขยายตวัผา่นการติดต่อส่ือสารกนัอยา่งเป็นเครือข่าย (Network) เช่น เวบ็ไซต ์
Facebook, Twitter, YouTube เป็นตน้   

 พฤติกรรมการใชเ้ครือข่ายสงัคมออนไลน์ หมายถึง การกระท าทางดา้นต่าง ๆ เม่ือเขา้ใช ้
งานเครือข่ายออนไลน์ ตามวตัถุประสงคก์ารใชง้าน ดา้นการติดต่อส่ือสาร ดา้นความบนัเทิง  
และดา้นวิชาการและส่ือสารมวลชน 

 ดา้นการติดต่อส่ือสาร หมายถึง การใชเ้ครือข่ายสงัคมออนไลน์เพื่อเป็นช่องทางติดตาม 
ข่าวสารหรือการพดูคุยกบัญาติเพื่อน หรือ คนรู้จกั รับส่งเอกสารในรูปแบบไฟล ์เผยแพร่ขอ้มูล 
การประชาสมัพนัธ์ทางดา้นต่าง ๆ โพสตรู์ปหรือแชร์กิจกรรมต่าง ๆ ของตนเองใหบุ้คคลอ่ืน 
 ดา้นความบนัเทิง หมายถึง การใชเ้ครือข่ายสงัคมออนไลน์เพื่อเป็นช่องทางใหผู้อ่ื้นรับชม
และแลกเปล่ียนความคิดเห็นเก่ียวกบัผลงาน ติดตามข่าวสารและเหตุการณ์ต่าง ๆ ท่ีสนใจ เช่น 
แฟชัน่ การแต่งตวั เพลง แวดวงบนัเทิง เล่นเกมส์ เช่น เกมส์ออนไลน์ เป็นช่องทางน าเสนอผลงาน
ของท่าน เช่น บทความ รูปภาพ ภาควดิีโอต่าง ๆ 
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 ดา้นวิชาการและส่ือสารมวลชน หมายถึง การใชเ้ครือข่ายสงัคมออนไลน์เพื่อคน้หา
ขอ้มูลข่าวสาร และความรู้ต่าง ๆ เป็นพื้นท่ีส าหรับแลกเปล่ียนความคิดเห็นอภิปรายประเดน็ต่าง ๆ 
หรือตั้งค  าถามในเร่ืองต่าง ๆ และแสดงความคิดเห็นของท่านในเร่ืองต่าง ๆ ท่ีสนใจ รวมถึงติดตาม 
การเคล่ือนไหวของดารา เพลง ข่าวบุคคล บุคคลท่ีมีช่ือเสียง เป็นตน้ 

 ลกัษณะพฤติกรรมการใชเ้ครือข่ายสงัคมออนไลน ์หมายถึง วิธีการ วตัถุประสงค ์ 
ค่าใชจ่้าย สถานท่ี และกิจกรรมในการการใชเ้ครือข่ายสงัคมออนไลน์ 
 ช่วงเวลาท่ีเขา้ใชง้านเครือข่ายสงัคมออนไลน์ หมายถึง ช่วงเวลาท่ีเขา้ไปด าเนินกิจกรรม
หรือมีการกระท าเม่ือเขา้ใชง้านเครือข่ายออนไลน ์
 ระยะเวลาในการเขา้ใชง้านเครือข่ายสงัคมออนไลน์ หมายถึง จ านวนเฉล่ียของเวลา 
ท่ีเขา้ใชง้านเครือข่ายออนไลน์ในแต่ละวนั 
 สถานท่ีท่ีเขา้ใชง้านเครือข่ายสงัคมออนไลน์ หมายถึง สถานท่ีท่ีเขา้ใชง้านเครือข่าย
ออนไลน์เป็นประจ าและใชเ้วลามากท่ีสุดในแต่ละวนั 
 กิจกรรมท่ีท าผา่นการใชใ้ชง้านเครือข่ายสงัคมออนไลน์ หมายถึง การกระท าหรือรูปแบบ
กิจกรรมท่ีเขา้ใชง้านเครือข่ายออนไลน ์

 นกัเรียนมธัยมศึกษาตอนปลาย หมายถึง นกัเรียนท่ีก าลงัศึกษาอยูใ่นระดบัชั้น 
มธัยมศึกษาปีท่ี 4-มธัยมศึกษาปีท่ี 6 อายรุะหวา่ง 15-19 ปี ท่ีเรียนอยูใ่นโรงเรียนสระแกว้  
ปีการศึกษา 2559  
 เพศ หมายถึง เพศของตวันกัเรียนประกอบดว้ย เพศชายและหญิง 
 อาย ุหมายถึง อายตุวัของนกัเรียนเป็นขวบปี 
 ค่าใชจ่้ายรายวนั หมายถึง อตัราเงินรายไดส้ าหรับค่าใชจ่้ายในชีวิตประจ าวนัท่ีไดรั้บมา 
 ระดบัชั้นการศึกษา หมายถึง ระดบัชั้นของนกัเรียนในระดบัชั้นมธัยมศึกษาตอนปลาย 
ประกอบดว้ย ชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 4 ชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 5 และชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 6 

 ลกัษณะการพกัอาศยั หมายถึง การพกัอาศยัของนกัเรียนในระหวา่งท่ีเรียนหนงัสือ เช่น 
พกัอาศยัคนเดียว หรือยูก่บับิดา มารดา ผูป้กครอง  
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บทที ่2 
แนวคดิ ทฤษฎ ีและงานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 

 
 พฤติกรรมการใชเ้ครือข่ายสงัคมออนไลน์ของนกัเรียนมธัยมศึกษาตอนปลายโรงเรียน

มธัยมสระแกว้ มีแนวคิด ทฤษฎี และงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง ดงัน้ี 
 1.  แนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวกบัพฤติกรรมมนุษย ์
  1.1  ความหมายของพฤติกรรมมนุษย ์
  1.2  ประเภทพฤติกรรมมนุษย ์
  1.3  ปัจจยัท่ีมีผลต่อพฤติกรรมมนุษย ์
  1.4  ทฤษฎีท่ีเก่ียวพฤติกรรมมนุษย ์
  1.5  พฤติกรรมการส่ือสารของมนุษย ์
 2.  แนวคิดเก่ียวกบัเครือข่ายสงัคมออนไลน์ 

2.1   ความหมายของเครือข่ายสงัคมออนไลน์ 
2.2   ประเภทของเครือข่ายสงัคมออนไลน์ 
2.3   ปัจจยัท่ีมีผลต่อการใชเ้ครือข่ายสงัคมออนไลน ์
2.4   แนวคิดเก่ียวกบัพฤติกรรมการใชอิ้นเทอร์เน็ตและเครือข่ายสงัคมออนไลน ์

 3.  ขอ้มูลทัว่ไปของโรงเรียนมธัยมสระแกว้ 
3.1   ประวติัโรงเรียน 
3.2   วิสยัทศัน์ พนัธกิจ เป้าหมาย 
3.3   โครงสร้างองคก์รและบุคลากร 
3.4   จ  านวนนกัเรียน 

 4.  งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
 โดยมีรายละเอียด ดงัน้ี 
 

แนวคดิและทฤษฎทีีเ่กีย่วข้องกบัพฤตกิรรมมนุษย์ 
 ความหมายของพฤติกรรมมนุษย์ 

  บุญสืบ โชติสังกาศ (2543, หนา้ 21)พฤติกรรม หมายถึง การกระท าของส่ิงมีชีวิตท่ีบุคคล
สามารถสงัเกตเห็นได ้เช่น การพดู การเดิน การหวัเราะ เป็นตน้ ในกรณีท่ีไม่สามารถสงัเกตเห็นได ้
กใ็ชเ้คร่ืองมือต่าง ๆ วดัหรือตรวจสอบได ้สรุปแลว้ พฤติกรรม หมายถึง การแสดงออกหรือ 
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กิจกรรมต่าง ๆ ของส่ิงมีชีวิต ทั้งท่ีรู้สึกตวัและไม่รู้ตวั ซ่ึงสามารถสังเกตไดด้ว้ยประสาทสัมผสั
ธรรมดา และท่ีสงัเกตไม่ได ้แต่สามารถวดัหรือตรวจสอบไดโ้ดยการใชเ้คร่ืองมือต่าง ๆ  
 ราชบณัฑิตยสถาน (2556) ไดนิ้ยามความหมายของพฤติกรรมไวว้า่ เป็นการกระท าหรือ
อาการท่ีแสดงออกทางกลา้มเน้ือ ความคิด และความรู้สึกเพื่อตอบสนองส่ิงเร้า  
   สมโภชน์ เอ่ียมสุภาษิต (2553) ผูเ้ช่ียวชาญดา้นการปรับพฤติกรรมไดใ้หค้วามหมาย
พฤติกรรม วา่หมายถึง ส่ิงท่ีบุคคลกระท า แสดงออกมา ตอบสนอง หรือโตต้อบต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึง
สภาพการณ์ใดสภาพการณ์หน่ึงโดยท่ีผูอ่ื้นสามารถสงัเกตได ้
 ฐิติมน ส่ือเสาลกัษณ์ (2556)ไดก้ล่าวไวว้า่ พฤติกรรม หมายถึง การปฏิบติัหรือการกระท า
ท่ีมนุษยแ์สดงออกมา โดยมีความรู้ ความเขา้ใจ ความเขา้ใจ เจตคติ และการปฏิบติั เป็นตวัการให้
บุคคลนั้น แสดงพฤติกรรมออกมา อาจจะเป็นพฤติกรรมท่ีถูกหรือผดิกไ็ด ้ 
 Maslow (1954, p. 236) เช่ือวา่พฤติกรรมของมนุษยเ์ป็นจ านวนมาก สามารถอธิบาย  
โดยใชแ้นวโนม้ของบุคคล ในการคน้หาเป้าหมายท่ีจะท าใหชี้วิตของเขา ไดรั้บความตอ้งการ  

 ความปรารถนา และไดรั้บส่ิงท่ีมีความหมายต่อตนเอง เป็นความจริงท่ีจะกล่าววา่ 
กระบวนการของแรงจูงใจเป็นหวัใจของทฤษฎีบุคลิกภาพของ Maslow โดยเขาเช่ือวา่มนุษยเ์ป็น 
“สัตวท่ี์มีความตอ้งการ” (Wanting animal) และเป็นการยากท่ีมนุษยจ์ะไปถึงขั้นของความพึงพอใจ 
อยา่งสมบูรณ์ ในทฤษฎีล าดบัขั้นความตอ้งการของ Maslow เม่ือบุคคลปรารถนาท่ีจะไดรั้บ 
ความพึงพอใจ และเม่ือบุคคลไดรั้บความพึงพอใจในส่ิงหน่ึงแลว้ กจ็ะยงัคง เรียกร้องความพึงพอใจ
ส่ิงอ่ืน ๆ ต่อไป ซ่ึงถือเป็นคุณลกัษณะของมนุษย ์ซ่ึงเป็นผูท่ี้มีความตอ้งการจะไดรั้บส่ิงต่าง ๆ  
อยูเ่สมอ  

 จากขอ้มูลขา้งตน้ พอสรุปไดว้า่พฤติกรรม คือ การกระท าหรือการปฏิบติัท่ีแสดงออกมา
โดยมีส่ิงเร้าเป็นตวักระตุน้ ทั้งท่ีรู้สึกตวั และไม่รู้สึกตวั อาจจะเป็นพฤติกรรมท่ีถูกหรือผดิกไ็ด ้ 
เพื่อตอบสนองความตอ้งการของมนุษย ์

 ประเภทพฤตกิรรมมนุษย์ 
ไพบูลย ์เทวรักษ ์(2537, หนา้ 3-6) ไดใ้หค้วามหมายวา่ พฤติกรรม (Behavior) หมายถึง 

การกระท า การแสดงออก หรืออากปักิริยาของอินทรีย ์(Organism) ทั้งในส่วนท่ีเจา้ของพฤติกรรม 
เองเท่านั้นท่ีท าได ้และในส่วนท่ีบุคคลอ่ืนอยูใ่นวิสยัท่ีจะรู้ได ้โดยจ าแนกพฤติกรรมออกเป็น  
2 ประเภท ใชเ้กณฑ ์“ผูท่ี้รู้พฤติกรรม” ดงัน้ี 
 1.  พฤติกรรมภายใน (Covert behavior) คือ พฤติกรรมท่ีเจา้ของพฤติกรรมเท่านั้นท่ีรู้ 
บุคคลอ่ืนท่ีมิใช่เจา้ของพฤติกรรมไม่สามารถท่ีจะรับรู้ไดโ้ดยตรงถา้ไม่แสดงออกเป็นพฤติกรรม 
ภายนอก 
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 2.  พฤติกรรมภายนอก (Overt behavior) คือ พฤติกรรมท่ีบุคคลอ่ืนนอกจากเจา้ของ 
พฤติกรรมสามารถท่ีจะรู้ไดโ้ดยอาศยัการสงัเกต (Observation) 

จากประเภทของพฤติกรรมท่ีกล่าวมาขา้งตน้ผูว้ิจยัสามารถสรุปไดว้า่ พฤติกรรมแบ่ง 
ออกเป็น 2 ประเภท ดงัน้ี (1) พฤติกรรมภายใน คือ พฤติกรรมท่ีเจา้ของพฤติกรรมเท่านั้นท่ีรู้ เช่น 
การอ่าน การมองเห็น การไดย้นิ (2) พฤติกรรมภายนอก คือ พฤติกรรมท่ีผูอ่ื้นสังเกตเห็นได ้เช่น 
การกระท าการเคล่ือนไหว หรือการโพสตข์อ้ความ รูปภาพ เป็นตน้ 
 ปัจจัยทีมี่อทิธิพลต่อพฤติกรรมของมนุษย์ 

  พฒัน์ สุจ านงค ์(2522, หนา้ 80-82) แบ่งองคป์ระกอบท่ีมีผลต่อพฤติกรรมของคนเป็น  
10 ประการ คือ กลุ่มสงัคม บุคคลท่ีเป็นแบบอยา่ง สถานภาพ ความเจริญดา้นเทคนิค กฎหมาย 
ศาสนา ขนบธรรมเนียมประเพณี สภาพแวดลอ้ม ทศันคติ การเรียนรู้ในทางจิตวิทยาสมยัใหม่ 

 ปัจจัยส าคญัทีมี่อทิธิพลต่อพฒันาการและพฤติกรรมของมนุษย์ 
 สามารถแบ่งไดเ้ป็น 2 ปัจจยัหลกั ๆ คือ ดา้นปัจจยัดา้นพนัธุกรรม และดา้นส่ิงแวดลอ้ม  

เน่ืองจากทั้ง 2 ปัจจยัน้ีท าใหบุ้คคลมีความแตกต่างกนัในดา้นต่าง ๆ ทั้งดา้นร่างกาย อารมณ์ สงัคม 
และสติปัญญา ส่ิงท่ีก าหนดพฤติกรรมมนุษย ์คือ ลกัษณะนิสยัส่วนบุคคล และกระบวนการ 
ทางสงัคมอ่ืน ๆ ซ่ึงลกัษณะนิสยันั้นประกอบดว้ยความเช่ือ ค่านิยม ทศันคติและบุคลิกภาพ  
ส่วนกระบวนการทางสงัคมท่ีไม่เก่ียวกบัลกัษณะนิสยัของมนุษย ์คือ ส่ิงกระตุน้พฤติกรรม 
และความเขม้ขน้ของส่ิงกระตุน้ สถานการณ์ จึงถือไดว้า่ปัจจยัทั้งหมดน้ีมีส่วนเก่ียวขอ้ง 
ในการก าหนดพฤติกรรมของมนุษย ์

 ทฤษฎีที่เกีย่วพฤติกรรมมนุษย์ 
1.  แนวคดิทฤษฎพีฤติกรรมตามแผน (Theory of planned behavior) 

  ทฤษฎีพฤติกรรมตามแผน (Theory of planned behavior) เป็นทฤษฎีท่ีพฒันามาจาก
ทฤษฎีการกระท าดว้ยเหตุผล (A theory of reasoned action) หรือ TRA ของพิเชบายนแ์ละไอน์เซ็น 
(Fishbein & Ajzen, 1980 อา้งถึงใน ธีระพร อุวรรณโณ, 2535, หนา้ 290) ซ่ึงพฒันาข้ึนเพื่อท านาย
พฤติกรรมของบุคคลจากความตั้งใจ โดยมีขอ้สมมติฐานวา่โดยปกติแลว้มนุษยเ์ป็นผูท่ี้มีเหตุผล 
ขอ้มูลต่าง ๆ ท่ีไดรั้บจะน ามาใชป้ระโยชน์อยา่งมีระบบ ต่อมาปี ค.ศ. 1985 ไอน์เซ็น ปรับทฤษฎี 
การกระท าดว้ยเหตุผล ใหส้ามารถอธิบายพฤติกรรมท่ีไม่ไดอ้ยูใ่นการควบคุมของบุคคลอยา่งเตม็ท่ี 
(Incomplete volitional control) กล่าวคือ เป็นพฤติกรรมท่ีบุคคลประสบปัญหาในการควบคุม ท าให้
บุคคลไม่สามารถดดัสินใจไดแ้น่นอนวา่จะท า-ไม่ท า ตอ้งอาศยัโอกาสหรือทรัพยากรอ่ืน ๆ เช่น  
เงิน เวลา ทกัษะ การร่วมมือจากบุคคลอ่ืน เป็นตน้ แลว้เรียกทฤษฎีน้ีวา่ “ทฤษฎีพฤติกรรม 
ตามแผน” ซ่ึงความแตกต่างท่ีส าคญั ของทฤษฎีน้ีกบัทฤษฎีการกระท าดว้ยเหตุผลอยูท่ี่ปัจจยั 
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การรับรู้ความสามารถในการควบคุมพฤติกรรม (Perceived behavioral control) 
ในทฤษฎีพฤติกรรมตามแผนของไอน์เซ็น (Ajzen, 1988 อา้งถึงใน ธีระพร อุวรรณโณ, 

2535, หนา้ 297) เห็นวา่การจะบรรลุถึงเป้าหมายของพฤติกรรมไม่ไดข้ึ้นอยูก่บัเจตนา 
หรือความตอ้งการของบุคคลเพียงอยา่งเดียว ส่วนหน่ึงข้ึนอยูก่บัปัจจยัท่ีไม่ใช่สิงจูงใจอ่ืน ๆ อีกดว้ย 
เช่น โอกาส และทรัพยากรท่ีจ าเป็น ซ่ึงสามารถขยายความไดว้า่ ถา้บุคคลมีโอกาส ทรัพยากร  
และมีเจตนาท่ีจะท าพฤติกรรม เขากค็วรท าพฤติกรรมนั้น ๆ ไดส้ าเร็จนอกจากน้ีไอน์เซ็นเห็นวา่ 
ควรจะมองการควบคุมของบุคคลเป็นเสน้ต่อเน่ืองในทางสุดโต่งทางหน่ึงเป็นพฤติกรรมท่ีประสบ
ปัญหาในการควบคุมของบุคคลนอ้ยมาก เช่น การเลือกตั้งสมาชิกสภาผูแ้ทนราษฎร เม่ือบุคคลเขา้
ไปอยูใ่นคูหาเลือกตั้งแลว้ เขากเ็ลือกผูส้มคัรไดด้งัความตั้งใจ ในทางสุดโต่งอีกทางหน่ึงกเ็ป็น
พฤติกรรมท่ีบุคคลประสบปัญหาในการควบคุมมาก เช่น การจาม แต่พฤติกรรมส่วนมาก 
กอ็ยูร่ะหวา่งจุดสุดโต่งทั้งสองจุดน้ี ดงันั้น พฤติกรรมท่ีบุคคลตั้งใจจะท าอาจพิจารณาวา่เป็น
เป้าหมายท่ีความจ าเป็นข้ึนกบัความไม่แน่นอนในระดบัหน่ึง ซ่ึงเราควรพิจารณาถึงหน่วย 

 ของพฤติกรรม-เป้าหมาย (Behavior-goal units) และพิจารณาถึงเจตนาวา่เป็นแผนของ
การกระท าท่ีจะบรรลุถึงเป้าหมายทางพฤติกรรม (Behavior-goals) 
 ปัจจยัท่ีควบคุมใหเ้กิดพฤติกรรมมี 2 ดา้น คือ 
 1.  ปัจจยัภายใน ไดแ้ก่ 
  1.1  ขอ้มูล ทกัษะ และความสามารถ บุคคลท่ีมีเจตนาจะท าพฤติกรรมบางอยา่ง 
หลงัจากไดพ้ยายามแลว้กพ็บวา่เขาไม่สามารถท าส่ิงนั้นได ้เพราะขาดขอ้มูล ทกัษะ หรือ
ความสามารถ เช่น นกัท่องเท่ียวท่ีไปติดคา้งอยูบ่นเกาะไม่สามารถกลบัคืนแผน่ดินไดใ้น 2 วนั 
เพราะขาดขอ้มูลการพยากรณ์อากาศ หรือการจะมีลูกอีกคนกข้ึ็นกบัปัจจยัของความสามารถ 
มากกวา่จะข้ึนกบัเจตนาเพียงอยา่งเดียว และการลืมกเ็ป็นปัจจยัส าคญัเช่นกนัท่ีท าใหค้นไม่ไดท้  า 
ส่ิงท่ีเขามีเจตนาไว ้เช่น คนท่ีลืมไปบริจาคโลหิตตามท่ีตั้งใจไว ้
  1.2  อารมณ์ พฤติกรรมหลายอยา่งบุคคลใชจิ้ตใจควบคุมไดย้ากไดแ้ก่ การติดอ่าง  
การกระตุกท่ีตา การกระท าขณะโกรธ เป็นตน้ 
 2.  ปัจจยัภายนอก ปัจจยัเหล่าน้ีมีอิทธิพลในการก าหนดวา่สถานการณ์จะส่งเสริมหรือ 
ขดัขวางการท าพฤติกรรม 

  2.1  เวลาและโอกาส บุคคลอาจขาดโอกาสท่ีจะท าพฤติกรรมท่ีตั้งใจไวเ้น่ืองจากเหตุ
ผลต่าง ๆ กนั เช่น ในงานวิจยัของ Pomazal and Jaccard (1976 อา้งถึงใน ธีระพร อุวรรณโณ, 2535, 
หนา้ 291) พบวา่ นกัศึกษาท่ีไม่ไดไ้ปบริจาคโลหิตตามท่ีตั้งใจไว ้เพราะเกิดเหตุการณ์ท่ีไม่ไดค้าดคิด
ล่วงหนา้ เช่น มีการสอบ การสมัภาษณ์เขา้ท างาน และเป็นหวดั ซ่ึงเหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึนท าให ้
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นกัศึกษาขาดโอกาสท่ีจะไปบริจาคโลหิต ในกรณีท่ีบุคคลมีโอกาสท าพฤติกรรมหลายคร้ัง  
การขาดโอกาสเพียงคร้ังเดียวอาจจะไม่ท าใหเ้ขางดการท าพฤติกรรมนั้นโดยส้ินเชิง  
และเขาอาจเลือกท าในโอกาสต่อไป 
  2.2  การข้ึนกบัผูอ่ื้น บุคคลอาจไม่สามารถท าพฤติกรรมบางอยา่งท่ีตั้งใจจะท าได ้
เพราะการท าพฤติกรรมนั้นมีส่วนท่ีข้ึนอยูก่บัผูอ่ื้น เช่น นายเอนดักบัเพื่อนจะไปรับประทานอาหาร
ดว้ยกนั ภายหลงัเพื่อนโทรศพัทม์าบอกวา่ไปรับประทานอาหารดว้ยไม่ได ้นายเอกอ็าจจะงดการไป 
รับประทานอาหารนอกบา้นในวนัและเวลาท่ีนดักบัเพื่อนไว ้

 กล่าวโดยสรุป การขาดโอกาสและการข้ึนกบัผูอ่ื้น มกัจะน าไปสู่การเปล่ียนความตั้งใจ 
หรือเจตนาในการท าพฤติกรรมเพียงชัว่คราวเท่านั้น ทฤษฎีพฤติกรรมตามแผน มีสาระส าคญัดงัน้ี 
 

 
 
ภาพท่ี 2  Theory planned behavior model (Ajzen, 1991) 
  

 โครงสร้างพื้นฐานของทฤษฎีพฤติกรรมตามแผน ปรากฏในภาพท่ี 2 ซ่ึงอธิบายไดว้า่ 
ปัจจยัหลกั (Central factor) ในการก าหนดพฤติกรรมของบุคคล คือ ความตั้งใจเชิงพฤติกรรม 
(Behavioral intention หรือ I) โดยความตั้งใจในทฤษฎีน้ีหมายถึง ความตั้งใจท่ีจะพยายามท า
พฤติกรรมนั้น ความตั้งใจเป็นปัจจยัการจูงใจท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรม ความตั้งใจจะเป็นตวับ่งช้ีวา่ 
บุคคลไดทุ่้มเทความพยายามมากนอ้ยเพียงใดท่ีจะกระท าพฤติกรรมนั้น ยิง่บุคคลมีความตั้งใจแน่ว
แน่และพยายามมากเพียงใด ความเป็นไปไดท่ี้บุคคลจะกระท าพฤติกรรมกมี็มากเท่านั้นความตั้งใจ
เชิงพฤติกรรม ข้ึนกบัตวัก าหนด 3 ตวั คือ 
 1.  ปัจจยัส่วนบุคคล (Personal factor) คือ ทศันคติต่อการกระท าพฤติกรรม (Attitude 
toward the behavior หรือ AG) 
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 2.  ปัจจยัทางสงัคม (Social factor) คือ การคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิง (Subjective norm 
หรือ SN) 
 3.  ปัจจยัควบคุม (Control factor) คือ การรับรู้ความสามารถในการควบคุมพฤติกรรม  
(Perceived behavioral control หรือ PBC) 

 ทฤษฎกีารเรียนรู้กลุ่มพฤติกรรมนิยม (Behaviorism)  
 มาลิณี จุโฑประมา (2554, หนา้ 69-80) ไดก้ล่าวถึงทฤษฎีการเรียนรู้กลุ่มพฤติกรรมนิยม

ไวว้า่ กลุ่มทฤษฎีการเรียนรู้ท่ีวา่ดว้ยเร่ืองการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมภายนอกหรือกลุ่มพฤติกรรม
นิยม (Behaviorism) มีดงัน้ี 
  1.  ทฤษฎีการวางเง่ือนไขแบบคลาสสิค (Classical conditioning) 
 ทฤษฎีการวางเง่ือนไขแบบคลาสสิค หรือการตอบสนองท่ีถูกกระตุน้ โดยส่ิงเร้าท่ีปรากฏ
ชดัเจนในสถานการณ์การเรียนรู้ นกัจิตวิทยาท่ีส าคญัในทฤษฎีการวางเง่ือนไขแบบคลาสสิค 
ของพาฟลอฟ (Pavlov) เป็นผูริ้เร่ิมศึกษาเก่ียวกบัการเรียนรู้ 
 หลกัการเรียนรู้ 
 หลกัการเรียนรู้ทฤษฎีของพาฟลอฟเช่ือวา่ส่ิงเร้า (Stimulus) ท่ีเป็นกลางเกิดข้ึนพร้อม ๆ 
กบัส่ิงเร้าท่ีท าใหเ้กิดกริยาสะทอ้นอยา่งหน่ึงหลาย ๆ คร้ัง ส่ิงเร้าท่ีเป็นกลางจะท าใหเ้กิดกริยาสะทอ้น
อยา่งนั้นดว้ย การเรียนรู้ของส่ิงมีชีวิตเกิดจากการวางเง่ือนไข (Conditioning) กล่าวคือ  
การตอบสนองหรือการเรียนรู้ท่ีเกิดข้ึนต่อส่ิงเร้านั้น ๆ ตอ้งมีเง่ือนไขหรือมีการสร้างสถานการณ์ให้
เกิดข้ึนท่ีเป็นผลของการเรียนรู้ (กมลรัตน์ หลา้สุวงษ,์ 2528) 
 ส่ิงเร้าท่ีเป็นกลางจะท าใหเ้กิดกิริยาสะทอ้นอยา่งนั้นดว้ยการเรียนรู้ของส่ิงมีชีวิตเกิดจาก
การวางเง่ือนไข หรือมีการสร้างสถานการณ์ให้เกิดข้ึนซ่ึงในธรรมชาติ หรือในชีวิตประจ าวนั  
จะไม่ตอบสนองเช่นนั้นเลย เช่น เม่ือสุนขัไดย้นิเสียงกระด่ิง ตามปกติแลว้น ้าลายจะไม่ไหล  
แต่หลงัจากวางเง่ือนไขแลว้น ้าลายจะไหล เสียงกระด่ิงจึงเป็นส่ิงท่ีเร้าท่ีตอ้งการใหเ้กิดการเรียนรู้ 
จากการวางเง่ือนไข 
 การทดลองของพาฟลอฟ 
 พาฟลอฟ ทดลองกบัสุนขั โดยผกูสุนขัท่ีก าลงัหิวไวใ้นหอ้งทดลอง เขาผา่ตดัขา้งแกม้
สุนขัตรงต่อมน ้าลาย แลว้ต่อสายยางเพื่อใหน้ ้ าลายสายยางสู่เคร่ืองวดั เขาท าการทดลองโดย 
การสัน่กระด่ิงแลว้เอาผงเน้ือใส่ปากสุนขั ท าซ ้ า ๆ กนัหลาย ๆ คร้ัง ตามปกติสุนขัจะหลัง่น ้ าลาย 
เม่ือมีผงเน้ือในปาก แต่เม่ือน าผงเน้ือมาคู่กบักระด่ิงเพยีงไม่ก่ีคร้ัง เสียงกระด่ิงเพียงอยา่งเดียวกท็  าให ้
สุนขัน ้าลายไหลไดแ้สดงวา่สุนขัเกิดการเรียนรู้แลว้ (ชยัพร วิชชาวธุ, 2540) เดิมทีสุนขัไม่ได ้
หลัง่น ้ าลายเม่ือไดย้นิเสียงกระด่ิง แต่เม่ือน าเสียงกระด่ิงไปคู่กบัผงเน้ือ สุนขักห็ลัง่น ้ าลายเม่ือไดย้นิ 
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เสียงกระด่ิงโดยไม่มีผงเน้ือ 
 สรุปผลการทดลองของพาฟลอฟ พบวา่ การวางเง่ือนไขแบบคลาสสิค ควรเร่ิมจาก 
การเสนอส่ิงเร้าท่ีวางเง่ือนไขก่อน แลว้จึงเสนอส่ิงเร้าท่ีไม่วางเง่ือนไข ช่วงเวลาในการใหส่ิ้งเร้าท่ีวาง
เง่ือนไข และไม่วางเง่ือนไขท่ีแตกต่างกนั ท าใหเ้กิดการตอบสนองท่ีแตกต่างกนั ถา้มีการวาง
เง่ือนไขซอ้นกนัมากคร้ังหมายถึงการใหส่ิ้งเร้าท่ีวางเง่ือนไขหลาย ๆ ส่ิง การตอบสนองกจ็ะมีก าลงั
อ่อนลงมายิง่ข้ึน 
  กระบวนการส าคญัอนัเกดิจากการเรียนรู้ของพาฟลอฟ 
  กระบวนการท่ีส าคญั 3 ประการ อนัเป็นผลจากการเรียนรู้แบบวางเง่ือนไข คือ 
  1.  การแผข่ยาย คือ ความสามารถของอินทรียท่ี์จะตอบสนองในลกัษณะเดิมต่อส่ิงเร้าท่ีมี
ความคลา้ยคลึงกนัได ้
  2.  การจ าแนก คือ ความสามารถของอินทรียใ์นการท่ีจะจ าแนกความแตกต่าง 
ของส่ิงเร้าได ้
  3.  การลบพฤติกรรม (Extinction) เป็นการงดส่ิงเสริมแรงจนในท่ีสุดพฤติกรรมท่ีเคย
ปรากฏจะไม่ปรากฏอีก กล่าวคือ ถา้ผูท้ดลองด าเนินการไปเร่ือย ๆ ในขั้นสุดทา้ย ถา้ผูท้ดลองให้
เสียงกระด่ิง (CS) โดยไม่ใหผ้งเน้ือ (UCS) ตามมา จะท าใหป้ฏิกิริยาน ้าลายไหล (CR) ลดลงเร่ือย ๆ 
จนในท่ีสุดจะไม่เกิดการตอบสนองเลย 
  สรุปหลกัการวางเง่ือนไขของพาฟลอฟได้ ดังนี ้
  1.  การลบพฤติกรรมชัว่คราว คือ การท่ีพฤติกรรมการตอบสนองลดนอ้ยลงอนัเป็นผล
เน่ืองจากการท่ีไม่ไดรั้ยส่ิงเร้าท่ีไม่ไดถู้กวางเง่ือนไข ความเขม้ขน้ของการตอบสนองจะลดนอ้ยลง
เร่ือย ๆ ถา้ใหร่้างกายไดรั้บส่ิงเร้าท่ีวางเง่ือนไขอยา่งเดียวหรือความสมัพนัธ์ระหวา่งส่ิงเร้าท่ีวาง
เง่ือนไขกบัส่ิงเร้าท่ีไม่วางเง่ือนไขห่างกนัออกไปมากข้ึน การลบพฤติกรรมมิใช่การลืม เป็นเพียง 
การลดลงเร่ือย ๆ ซ่ึงในท่ีน้ีกคื็อ รางวลัหรือส่ิงท่ีตอ้งการ การฟ้ืนตวัของการตอบสนองท่ีวางเง่ือนไข 
หลงัจากเกิดการลบพฤติกรรมชัว่คราวแลว้ สกัระยะหน่ึงพฤติกรรมท่ีถูกลบเง่ือนไขแลว้อาจฟ้ืนตวั
เกิดข้ึนมาอีกไดรั้บการกระตุน้โดยส่ิงเร้าท่ีวางเง่ือนไข 
  2.  การฟ้ืนคืนสภาพการตอบสนองจากการวางเง่ือนไข หมายถึง การตอบสนอง 
ท่ีเกิดจากการวางเง่ือนไข (CS) ท่ีลดลง เพราะไดรั้บส่ิงเร้าท่ีวางเง่ือนไข (CS) เพียงอยา่งเดียวจะกลบั
ปรากฏข้ึนอีกและเพิ่มมากข้ึน ๆ ถา้ผูเ้รียนมีการเรียนรู้อยา่งแทจ้ริง เช่น การท่ีสุนขัน ้าลายไหลอีกได้
เม่ือไดย้นิเสียงกระด่ิงเพียงอยา่งเดียว โดยไม่ตอ้งมีผงเน้ือมาเขา้คู่กบัเสียงกระด่ิง 
 3.  การสรุปความเหมือน ถา้ร่างกายมีการเรียนรู้โดยการแสดงอาการตอบสนอง 
จากการวางเง่ือนไขต่อส่ิงเร้าท่ีวางเง่ือนไขหน่ึงแลว้ ถา้มีส่ิงเร้าอ่ืนท่ีมีคุณสมบติัคลา้ยคลึงกนั 



15 

กบัส่ิงเร้า ท่ีวางเง่ือนไขเดิม ร่างกายจะตอบสนองเหมือนกบัส่ิงเร้าท่ีวางเง่ือนไขนั้น เป็นลกัษณะ 
ท่ีผูเ้รียน ไม่สามารถจะจ าแนกส่ิงท่ีเรียนรู้ได ้เน่ืองจากส่ิงท่ีเรียนรู้นั้นมีลกัษณะคลา้ยกบักบัส่ิงเร้า 
ท่ีเคยวางเง่ือนไขไว ้เช่น ถา้สุนขัมีอาการน ้าลายไหลจากการสัน่กระด่ิงแลว้ เม่ือสุนขันั้น ไดย้นิเสียง
ระฆงั หรือเสียงฉาบ จะมีอาการน ้าลายไหลทนัที 
  4.  การจ าแนกความแตกต่าง ถา้ร่างกายมีการเรียนรู้โดยแสดงอาการ ตอบสนองจาก 
การวางเง่ือนไขต่อส่ิงเร้าท่ีวางเง่ือนไขเดิม ร่างกายจะตอบสนองแตกต่างไปจากส่ิงเร้าท่ีวางเง่ือนไข
นั้นเป็นลกัษณะท่ีผูเ้รียนสามารถจ าแนกส่ิงท่ีแตกต่างกนัได ้เช่น ถา้สุนขัมีอาการน ้าลายไหลจาก
เสียงกระด่ิงแลว้ เม่ือไดย้นิเสียงแตร หรือเสียงประทดั จะไม่มีอาการน ้าลายไหล 
  จากการศึกษาทฤษฎีการวางเง่ือนไขแบบคลาสสิคของพาฟลอฟ อาจกล่าวสรุปไดว้า่  
การเรียนรู้ของส่ิงมีชีวิตในมุมมองของพาฟลอฟ คือการวางเง่ือนไขแบบคลาสสิค ซ่ึงหมายถึง 
การใชส่ิ้งเร้า 2 ส่ิงคู่กนั คือส่ิงเร้าท่ีวางเง่ือนไขและส่ิงเร้าท่ีไม่ไดว้างเง่ือนไขเพื่อเกิดการเรียนรู้ คือ
การตอบสนองท่ีเกิดจากการวางเง่ือนไข ซ่ึงถา้ส่ิงมีชีวิตเกิดการเรียนรู้จริงแลว้จะมีการตอบสนอง 
ต่อส่ิงเร้า 2 ส่ิงในลกัษณะเดียวกนัแลว้ไม่วา่จะตดัส่ิงเร้าชนิดใดชนิดหน่ึงออกไป การตอบสนอง 
กย็งัคงเป็นเช่นเดิมเพราะผูเ้รียนสามารถเช่ือมโยงระหวา่งส่ิงเร้าท่ีวางเง่ือนไขกบัส่ิงเร้า 
ท่ีไม่วางเง่ือนไขกบัการตอบสนองได ้
 ทฤษฎีการวางเง่ือนไขของสกนิเนอร์ (Skinner’s operant conditioning theory) 
  ทฤษฎีการวางเง่ือนไขแบบการกระท าของสกินเนอร์ (Skinner) เป็นนกัจิตวิทยา 
ชาวอเมริกนัมีความคิดวา่พฤติกรรมของอินทรียจ์ะเกิดข้ึนเพราะอินทรียเ์ป็นผูก้ระท าหรือส่งออก 
(Emit) มากกวา่เกิดข้ึนเพราะถูกส่ิงเร้าดึงใหอ้อกมา พฤติกรรมส่วนใหญ่แลว้มนุษยจ์ะเป็นผูล้งมือ
ปฏิบติัไม่ใช่เกิดจากการจบัคู่ระหวา่งส่ิงเร้าใหม่กบัส่ิงเร้าเก่า ตามค าอธิบานของพาฟลอฟ สกินเนอร์
ไดอ้ธิบาย ค าวา่ “พฤติกรรม” วา่ประกอบดว้ยองคป์ระกอบ 3 ตวั คือ ส่ิงท่ีก่อใหเ้กิดข้ึนก่อน 
พฤติกรรม และผลท่ีไดรั้บ 
   พฤติกรรมท่ีอินทรียส่์งออกมาเองกคื็อ อาการท่ีอินทรียก์ระท าต่อส่ิงแวดลอ้มต่าง ๆ เช่น 
การอ่าน การเขียน สกินเนอร์มีความเห็นสอดคลอ้งกบัธอร์นไดคว์า่ การเสริมแรง (Reinforcement) 
เป็นส่ิงส าคญัในการเรียนรู้ เขาจึงสนใจเร่ืองการเสริมแรงน้ีมากและไดใ้ชก้ารเสริมแรงเป็นเคร่ืองมือ
ในการควบคุมพฤติกรรม แต่ความเห็นของ สกินเนอร์เก่ียวกบัการเสริมแรงกย็งัแตกต่างจาก
ความเห็นธอร์นไดคต์รงท่ีเขากล่าววา่ การเช่ือมโยงจะเกิดข้ึนระหวา่งรางวลั (Reward) และ 
การตอบสนอง (Response) ไม่ใช่ระหวา่งส่ิงเร้า (S) และการตอบสนอง (R) ดงัท่ีธอร์นไดคก์ล่าว  
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 การทดลองของสกนิเนอร์ 
 สกินเนอร์ท าการทดลองกบัหนู โดยเขาสร้างเคร่ืองมือในการทดลองเป็นกล่องส่ีเหล่ียม 
เรียกวา่ “Skinner box” ขา้งในกล่องท าเป็นคาน หรือล้ินท่ีเป็นตวับงักบัใหอ้าหารตกลงในจาน 
ท่ีรองรับเหนือคานจะมีหลอดไฟท่ีมีวงจรต่อกบัคาน เม่ือไปถูกคานไฟจะสวา่งและจะมีอาหาร 
ตกลงมา เขาด าเนินการทดลองโดยการจบัหนูท่ีก าลงัหิวใส่ลงไปในกล่องทดลองปรากฏวา่หนู 
วิ่งไปวิ่งมา จนกระทัง่ไปเหยยีบถูกคานเขา้โดยบงัเอิญท าใหไ้ฟสวา่งข้ึน และหลงัจากนั้น กมี็อาหาร
หล่นลงมาสู่จาน หนูจึงไดกิ้นอาหารซ่ึงเป็นการเสริมแรงต่อการกดคานจากนั้นหนูกว็ิ่งไปวิ่งมาอีก 
จนกระทัง่ไปกดคานอยา่งรวดเร็วและไดอ้าหารทุก ๆ คร้ัง พฤติกรรมแบบ Operant กจ็ะเกิดเตม็ท่ี 
ซ่ึงพฤติกรรมดงักล่าวถือวา่ หนูตวัน้ีเกิดการเรียนรู้แบบลงมือกระท าเอง 
 สกินเนอร์ ไดบ้นัทึกอตัราการกดคานของหนูในกระดาษ โดยมีเคร่ืองมือส าหรับบนัทึก
ติดต่ออยูก่บัคาน เสน้กราฟท่ีไดแ้สดงใหเ้ห็นถึงความถ่ีของการกดคาน จากการทดลองของเขาพบวา่ 
ระยะแรก ๆ อตัราการกดคานจะต ่ามากประมาณคร้ังละราว 15 นาที แต่จากนั้นอีกราว 30 นาที 
อตัราการกดคานจะเกิดข้ึนอยา่งรวดเร็ว เป็นอตัราท่ีสม ่าเสมอกนั ซ่ึงแสดงใหเ้ห็นวา่หนู 
เกิดการเรียนรู้ท่ีจะกดคานแลว้ จากการทดลองดงักล่าว สรุปไดว้า่ การตอบสนองหรือการกดคาน 
จะเขม้ขน้เพียงใดข้ึนอยูก่บัตวัเสริมแรง (Reinforcer) ซ่ึงไดแ้ก่ อาหาร แสดงวา่การเรียนรู้ท่ีดีจะตอ้ง
มีการเสริมแรง 
 หลงัจากท่ีสกินเนอร์ทดลองใหห้นูกดคาน เพื่อใหอ้าหารเป็นรางวลัแลว้เขาไดเ้ปล่ียน 
การทดลองใหม่ โดยการใชไ้ฟฟ้าช็อตเพื่อศึกษาเร่ืองการลงโทษ คือ ขณะท่ีหนูอยูใ่นกรงมนัจะถูก
กระแสไฟฟ้าช็อต หนูกจ็ะวิง่พล่านเพื่อหาทางออก แต่ถา้บงัเอิญไปกดคานเม่ือไหร่ ไฟฟ้า 
จะหยดุช็อตทนัทีเพียงไม่ก่ีคร้ังหนูกรู้็วา่จะตอ้งกดคาน จึงจะไม่ถูกไฟฟ้าช็อต แต่อยา่งไรกต็าม 
เม่ือน าหนูกลบัมาท่ีกล่องน้ีอีก มนัจะแสดงอาการกลวัอยา่งลนลานและไม่อยากเขา้กล่องนั้นอีก 
 สกินเนอร์ใชก้ารเสริมแรงมาควบคุมพฤติกรรมของสตัว ์ท าใหส้ตัวเ์กิดการเรียนรู้ตาม 
ท่ีเขาตอ้งการ เขาเรียกการสอนใหเ้กิดการเรียนรู้ในการกระท าพฤติกรรมน้ีวา่ เป็นการดดัหรือ 
การตบแต่งพฤติกกรม (Behavior shaping) โดยเขาท าการทดลองกบันกพิราบ เพื่อใหม้นัจิก
เคร่ืองหมายใหถู้กตอ้ง เม่ือผูท้ดลองเปิดไฟสีต่าง ๆ และใชอ้าหารเป็นตวัเสริมแรงใหเ้กิดพฤติกรรม
ท่ีตอ้งการโดยยดึหลกัการเสริมแรง ซ่ึงเป็นประโยชน์ต่อการเรียนการสอนอยา่งยิง่ 
 ทฤษฎีการวางเง่ือนไขแบบการกระท าของสกนิเนอร์กบัการจัดการเรียนรู้ของครู 
 การน าทฤษฎีการวางเง่ือนไขแบบการกระท าของสกินเนอร์มาประยกุตสู่์กระบวนการ
จดัการเรียนรู้ของครู มีดงัน้ี 
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 1.  ควรจะใหแ้รงเสริมในพฤติกรรมท่ีแสดงวา่ผูเ้รียนเกิดการเรียนรู้แลว้โดยตอนแรก ๆ 
ควรจะใหแ้รงเสริมทุกคร้ังท่ีผูเ้รียนแสดงพฤติกรรมท่ีพึงปรารถนา ต่อมาจึงค่อยใชแ้รงเสริมเป็นคร้ัง
คราวและจะตอ้งระวงัมาใหแ้รงเสริมเม่ือผูเ้รียนแสดงพฤติกรรมท่ีพึงประสงค ์
 2.  การปรับพฤติกรรม (Behavior modification) คือ การปรุงแต่งพฤติกรรมใหเ้ป็นไป 
ในทิศทางท่ีตอ้งการซ่ึงมี 3 ลกัษณะ ดงัน้ี 
   2.1  การเพิ่มพฤติกรรมหรือคงพฤติกรรมเดิมท่ีเหมาะสมไว ้ซ่ึงจะมีเทคนิคในการใช้
เพิ่มพฤติกรรมหลายอยา่งคือ การเสริมแรงในทางบวก เพือ่ใหเ้กิดพฤติกรรมท่ีพึงพอใจ การท า
สัญญาเง่ือนไข การเสริมแรงในทางลบ เป็นตน้ 
   2.2  การปลูกฝังพฤติกรรมบางอยา่งโดยใชว้ธีิท่ีเรียกวา่ การดดัหรือการตบแต่ง
พฤติกรรม (Behavior shaping) ซ่ึงเป็นการใชว้ิธีใหแ้รงเสริมกบัพฤติกรรมท่ีผูเ้รียนท าไดใ้กลเ้คียง
กบัเป้าหมายท่ีก าหนดไวต้ามล าดบัขั้นจนสามารถแสดงออกไดเ้ป็นนิสยั เช่น การกระท าใหเ้ดก็ท่ีไม่
กลา้พดูไม่กลา้แสดงออกเป็นเดก็ท่ีกลา้ข้ึนมาไดก้โ็ดยการชมเชย และใหก้ าลงัใจเม่ือเขากลา้พดู  
และกลา้แสดงออก ฯลฯ 
   2.3  การลดพฤติกรรม เป็นการลดพฤติกรรมท่ีไม่พึงปรารถนา ซ่ึงจะใชว้ธีิการลงโทษ 
เช่น การฝ่าฝืนกฎ หรือระเบียบของโรงเรียน หรือสงัคม การสูบบุหร่ี เป็นตน้ 
 3.  บทเรียนส าเร็จรูปหรือบทเรียนแบบโปรแกรม (Program learning) จากหลกัการให้
แรงเสริมของสกินเนอร์ท่ีวา่ เม่ือผูเ้รียนท าถูกจะไดร้างวลัทนัที มีผลใหเ้กิดบทเรียนส าเร็จรูปหรือ
บทเรียนแบบโปรแกรมและเคร่ืองช่วยสอน (Teaching machine) ข้ึน ซ่ึงเนน้ใหผู้เ้รียนเรียนรู้ดว้ย
ตนเองโดยมีค าตอบท่ีถูกตอ้งไวใ้ห ้
 4.  การปรับพฤติกรรม คือ ท าการปรับพฤติกรรมของบุคคล หลกัการน้ีอาจจะใชท้ั้ง 
การเสริมแรงทางบวกและการเสริมแรงทางลบประกอบกนั 
 สรุปทฤษฎีการวางเง่ือนไขแบบการกระท าของสกินเนอร์เป็นหลกัการท่ีท าใหเ้กิด
ความสมัพนัธ์ระหวา่งส่ิงเร้ากบัการตอบสนองใหแ้น่นแฟ้นยิง่ข้ึน ดว้ยการใหส่ิ้งเร้าท่ีเป็นตวั
เสริมแรง หลงัจากท่ีไดมี้การกระท าตามเง่ือนไขแลว้ การเสริมแรงทุกคร้ังจะมีส่วนช่วยท าให ้
การตอบสนองต่อส่ิงเร้าต่าง ๆ ของอินทรียมี์อตัราการตอบสนองท่ีเขม้ขน้ข้ึน  
 ทฤษฎีสัมพนัธ์เช่ือมโยงของธอร์นไดค์ (Thorndike’s connectionism theory)  

 ธอร์นไดค ์(Thorndike) เป็นนกัจิตวิทยาชาวอเมริกนัท่ีมีช่ือเสียงมากผูห้น่ึง โดยเขาไดช่ื้อ
วา่เป็น “นกัทฤษฎีการเรียนรู้คนแรกของอเมริกา” และ “บิดาแห่งจิตวทิยาการศึกษา” ธอร์นไดค ์ 
ไดใ้หก้ าเนิดทฤษฎีการเรียนรู้ท่ีเนน้ความสมัพนัธ์เช่ือมโยงระหวา่งส่ิงเร้า (S) กบัการตอบสนอง (R) 
ทั้งน้ีเพราะ เขาถือวา่การเรียนรู้เป็นการแกปั้ญหา เพราะเม่ือผูเ้รียนพบปัญหา เขาจะมีปฏิกิริยาแบบ
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เดาสุ่มซ่ึงเป็นการลองผดิลองถูก Trial and Error นัน่คือ ผูเ้รียนจะลองท าหลายวิธี จนกระทัง่ประสบ
ผลส าเร็จในท่ีสุด โดยท่ีผูเ้รียนสามารถเช่ือมโยงส่ิงเร้าหรือปัญหาดว้ยการตอบสนองท่ีเหมาะสมได ้
 ทฤษฎีของธอร์นไดค ์ไดช่ื้อวา่ “ความสัมพนัธ์เช่ือมโยง” (Connectionism)  
เพราะเขามีความเห็นวา่การเรียนรู้จะเกิดข้ึนเน่ืองจากมีการเช่ือมโยงระหวา่ง S-R ธอร์นไดคเ์นน้วา่
ส่ิงส าคญัท่ีก่อใหเ้กิดการเรียนรู้ คือ การเสริมแรง (Reinforcement) ซ่ึงจะเป็นตวักระตุน้ให ้
การเช่ือมโยงระหวา่ง S-R มากข้ึน หมายความวา่ ส่ิงเร้าใดท าใหเ้กิดการตอบสนอง  
และการตอบสนองนั้นไดรั้บการเสริมแรง จะก่อใหเ้กิดการเช่ือมโยงระหวา่ง S-R นั้นมากข้ึน 
  การทดลองของธอร์นไดค์  
  ธอร์นไดคท์ดลองกบัแมว โดยสร้างกรงปัญหา (Puzzle box) ซ่ึงท าดว้ยไม ้และมีประตู
กลเขาจบัแมวท่ีอดอาหารจนหิวใส่กรงปัญหา และปิดประตูกลใหเ้รียบร้อย โดยการวางจานอาหาร
ไวน้อกกรงใหแ้มวเห็น แต่ในระยะท่ีแมวเข่ียไม่ถึง สถานการณ์เหล่าน้ีเป็นการสร้างปัญหา เพื่อให้
แมวหาทางออก มากินอาหารใหไ้ด ้ธอร์นไดคใ์ชเ้วลา 5 วนั ในการทดลองโดยแบ่งเป็นช่วงเชา้ 
และบ่าย วนัละ 20 คร้ัง รวมทั้ง 100 คร้ัง และเม่ือทดลองครบ 10 คร้ัง แมวจะไดกิ้นอาหาร 
และหยดุพกั 
  ผลการทดลองพบวา่ในการทดลองคร้ังแรก แมวพยายามแสดงอาการตอบสนอง 
อยา่งเดาสุ่มหลาย ๆ อยา่ง เช่น ส่งเสียงร้อง ตะกยุกรง ใชฟั้นกดั ใชเ้ทา้เข่ียประตู และอีกหลาย ๆ 
อยา่ง จนกระทัง่บงัเอิญไปเหยยีบแผน่ไม ้ซ่ึงมีเชือกดึงสปริงท าใหถ้อดสลกัประตูกรง แมวจึงออกมา
กินอาหารตามตอ้งการได ้ในการทดลองคร้ังต่อมาแมวค่อย ๆ ลดการตอบสนองท่ีห่างไกลความจริง
ในการแกปั้ญหาทีละนอ้ยและใชเ้วลาในการหาทางออกจากกรงนอ้ยลง ๆ จนเม่ือการทดลองผา่น
ไปหลายสิบคร้ังแมวกส็ามารถเปิดประตูกรงไดท้นัทีโดยไม่ตอ้งเสียเวลาอีก แสดงวา่แมวเกิด 
การเรียนรู้ในการท่ีจะออกจากกรง โดยการไปเหยยีบแผน่ไมแ้ลว้ประตูจึงเปิด เป็นการมองเห็น
ความสมัพนัธ์เช่ือมโยงระหวา่งแผน่ไมก้บัการเปิดประตู ธอร์นไดคจึ์งสรุปวา่ การเรียนรู้ของแมว 
มีลกัษณะ “ลองผดิ ลองถูก” (Trial and Error) มิใช่เน่ืองมาจากสติปัญญา 
 ทฤษฎีสัมพนัธ์เช่ือมโยงของธอร์นไดค์กบักระบวนการจัดการเรียนรู้ 
 ทฤษฎีสมัพนัธ์เช่ือมโยงของธอร์นไดคก์บักระบวนการจดัการเรียนรู้ของครู มีดงัน้ี 
 1.  ในบางสถานการณ์ ควรเปิดโอกาสใหผู้เ้รียนมีการเรียนรู้แบบลองผดิลองถูกซ่ึงเป็น
วิธีการเรียนรู้ดว้ยตนเอง 

 2.  ควรสอนเม่ือผูเ้รียนมีความพร้อม ดงันั้นจึงควรช้ีแจงจุดมุ่งหมายของการเรียนหรือ
น าเขา้สู่บทเรียน เพื่อเตรียมความพร้อมเสียก่อน 
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 3.  พยายามช่วยใหผู้เ้รียนประสบความส าเร็จในการเรียน และการท างาน และใหเ้ขาได้
ทราบผลการเรียนและการท างานเพื่อกระตุน้ใหอ้ยากเรียนรู้ต่อไปและเกิดเจตคติ ท่ีดีจ  าท าใหมี้ 
ความตั้งใจในการเรียนมากข้ึน 
 4.  การสอนในชั้นเรียนควรก าหนดจุดมุ่งหมายใหช้ดัเจน หมายถึง การตั้งจุดมุ่งหมาย  
ท่ีสงัเกตการตอบสนองไดแ้ละครูจะตอ้งจดัแบ่งเน้ือหาออกเป็นหน่วย ๆ ใหเ้ขาเรียนทีละหน่วย 
เพื่อท่ีผูเ้รียนจะไดเ้กิดความรู้สึกพอใจในผลท่ีเขาเรียนในแต่ละหน่วยนั้น 
 5.  การสอนควรเร่ิมจากส่ิงท่ีง่ายไปส่ิงท่ียาก การสร้างแรงจูงใจนบัวา่ส าคญัมาก  
เพราะจะท าใหผู้เ้รียนเกิดความพอใจเม่ือไดรั้บส่ิงท่ีตอ้งการหรือรางวลั รางวลัจึงเป็นส่ิงท่ีควบคุม
พฤติกรรมของผูเ้รียน 
 6.  การสร้างแรงจูงใจภายนอกใหก้บัผูเ้รียน ครูจะตอ้งใหผู้เ้รียนรู้ผลการกระท าหรือผล
การเรียนเพราะการรู้ผลจะท าใหผู้เ้รียนการกระท านั้นถูกตอ้งหรือไม่ถูกตอ้ง ดีหรือไม่ดี พอใจ
หรือไม่พอใจ ถา้การกระท านั้นผดิหรือไม่เป็นท่ีพอใจเขากจ็ะไดรั้บการแกไ้ขปรับปรุงใหถู้กตอ้ง 
เพื่อท่ีจะไดรั้บส่ิงท่ีเขาพอใจต่อไป 
 7.  ควรใหผู้เ้รียนไดมี้การฝึกหดั หรือท ากิจกรรมนั้นซ ้าอีกตามความเหมาะสมเพื่อใหเ้กิด
ความแม่นย  า และความช านาญยิง่ข้ึน 
 สรุปทฤษฎีการเรียนรู้ความสมัพนัธ์เช่ือมโยงเป็นการเนน้สมัพนัธ์ระหวา่งส่ิงเร้ากบั 
การตอบสนองทั้งน้ีเพราะการเรียนรู้เป็นการแกปั้ญหา เม่ือผูเ้รียนพบปัญหาเขาจะมีปฏิกิริยา 
แบบเดาสุ่มซ่ึงเป็นการลองผดิลองถูก ผูเ้รียนจะลองท าหลายวิธี จนกระทัง่ประสบความส าเร็จ 
ในท่ีสุด โดยท่ีผูเ้รียนสามารถเช่ือมโยงส่ิงเร้าหรือปัญหาดว้ยการตอบสนองท่ีเหมาะสมได ้ 

 พฤติกรรมการส่ือสารของมนุษย์ 
 ทฤษฎีที่เกีย่วกบัพฤติกรรมการแสวงหาข่าวสาร (Information seeking theory) 

ทฤษฎีการแสวงหาข่าวสาร มีเน้ือหาส าคญัวา่ ในสงัคมปัจจุบนัมีข่าวสารผลิตข้ึนมา 
และเผยแพร่ออกไปสู่สาธารณชนในรูปแบบต่าง ๆ มากมายจนกลายเป็นเร่ืองยุง่ยากต่อผูรั้บสาร  
ในอนัท่ีจะคน้หาข่าวสารใหต้รงกบัความตอ้งการของตน ข้ึงเร่ืองน้ีท าใหน้กัวิชาการส่ือสารเกิด
ความสนใจท่ีจะศึกษาวา่มนุษยเ์ราจะแสวงหาข่าวสารตามท่ีตนตอ้งการไดอ้ยา่งไร (เกศรา ชัง่ชวลิต, 
2544, หนา้ 11) 

 ดงัปรากฏค านิยามแนวคิดและทฤษฎีการแสวงหาข่าวสารของนกัวิชาการหลายท่าน 
ดงัต่อไปน้ี 

Krilelas (1983, p. 5 อา้งถึงใน เกศรา ชัง่ชวลิต, 2544, หนา้ 11) ใหค้วามหมาย 
ของการแสวงหาข่าวสารวา่ หมายถึง “การท่ีบุคคลใดบุคคลหน่ึงกระท าในส่ิงหน่ึงเพื่อใหไ้ดม้า 
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ซ่ึงขอ้มูลข่าวสารท่ีจะสนองตอบความตอ้งการของตน อนัเน่ืองมาจากการท่ีบุคคลนั้น ตอ้งการ  
ศึกษาและวิเคราะห์ในประเด็นหน่ึง และพบวา่ ความรู้ท่ีตนมีอยูไ่ม่เพียงพอจึงท าการศึกษา 
เพื่อเพิ่มเติมความรู้ดงักล่าวดว้ยการแสวงหา 
 Atkin (1973, p. 639) ช้ีใหเ้ห็นวา่การแสวงหาข่าวสารหรือความตอ้งการส่ือสารมวลชน 
ของปัจจุบนันั้นคือ “ความตอ้งการไดรั้บขอ้มูลข่าวสาร (Information) และความบนัเทิง 
(Entertainment)” 

Schramm (1973, p. 213) ไดก้ล่าวถึงหลกัทัว่ไปของการเลือกความส าคญัของข่าวสารวา่
ข้ึนอยูก่บั หลกัการใชค้วามพยายามนอ้ยท่ีสุด แต่สามารถบรรลุเป้าหมายไดจ้ะเห็นไดว้า่มนุษย ์
เรามีแนวโนม้ท่ีจะเปิดรับข่าวสารท่ีใชค้วามพยายามนอ้ย เช่น ข่าวสารท่ีอยูใ่กลต้วั ข่าวสารท่ีมี
ประโยชน์ต่อตนเองจะแสวงหาไดง่้าย ซ่ึงสามารถสรุปไดเ้ป็นสูตร ดงัน้ี 

 
การเลือกข่าวสาร (Fraction of selection) =    ส่ิงตอบแทนท่ีคาดหวงั (Expectation of reward) 

                       ความพยายามท่ีตอ้งการใช ้(Effort required) 
 
แนวคิดของ Schramm ไดส้รุปเป็นหลกัการไวว้า่ บุคคลจะเลือกรับสารใดจากส่ือมวลชน 

นั้นจะข้ึนอยูก่บัหลกัการต่าง ๆ ดงัต่อไปน้ี 
1. การคาดคะเนเปรียบเทียบระหวา่งผลรางวลัตอบแทน (Reward value) กบัการลงทุน 

ลงแรง (Expenditures) และพนัธะผกูพนั (Liabilities) ท่ีจะตามมา ถา้ผลตอบแทน หรือผลประโยชน์ 
ท่ีไดรั้บสูงกวา่การลงทุนแรงหรือการตอ้งการใชค้วามพยายามท่ีจะรับรู้หรือท าความเขา้ใจแลว้ 
บุคคลยอ่มแสวงหาข่าวสารนั้น ในกรณีท่ีบุคคลเห็นวา่การรับข่าวสารนั้นจะก่อใหเ้กิดพนัธะผกูพนั 
เช่น ความไม่พอใจ ไม่สบายใจ หรือความไม่แน่ใจมากข้ึน กอ็าจใชว้ิธีหลีกเล่ียงข่าวสาร 
(Information avoidance) ในบางคร้ังลา้หากวา่ความพยายามท่ีจะหลีกเล่ียงหรือไม่รับข่าวสารตอ้ง 
ลงทุนลงแรงมากกวา่ การรับข่าวสารนั้น บุคคลอาจจะตอ้งยอมรับข่าวสารนั้นทั้ง ๆ ท่ีไม่เตม็ใจ 
(Information yielding) 
 2.  ความตอ้งการข่าวสารนั้นเกิดจากความไม่รู้หรือไม่แน่ใจของปัจเจกบุคคล ดงัน้ี 
  2.1  การมองไม่เห็นความสอดคลอ้งตอ้งกนัระหวา่งระดบัความรู้ของปัจเจกบุคคล 
ขณะนั้นและระดบัความตอ้งการท่ีอยากรู้เก่ียวกบัส่ิงแวดลอ้มภายนอก (Extrinsic uncertainty)  
ยิง่เป็นเร่ืองท่ีส าคญักย็ิง่อยากมีความรู้และมีความแน่ใจสูง 
  2.2  การมองเห็นความไม่สอดคลอ้งตอ้งกนัระหวา่งความรู้ท่ีมีอยูข่องปัจเจกบุคคล 
ขณะนั้นกบัความรู้ตามเป้าหมายท่ีตอ้งการ ซ่ึงก าหนดโดยระดบัความสนใจส่วนบุคคลของปัจเจก 
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บุคคลนั้นต่อส่ิงหน่ึงส่ิงใด (Intrinsic uncertainty)  
 3.  ความตอ้งการท่ีไดรั้บความบนัเทิงของปัจเจกบุคคลนั้นมาจากการกระตุน้อารมณ์ 
ความร่ืนเริงบนัเทิงใจท่ีเกิดจากการมองเห็นความไม่สอดคลอ้งตอ้งกนัระหวา่งสภาวะ 
เป็นอยูข่องปัจเจกบุคคลขณะนั้น กบัระดบัความสนุกสนานท่ีคาดหวงัไวข่้าวสารท่ีจะลดความไม่รู้ 
หรือความไม่แน่ใจ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัความสนใจภายในส่วนบุคคลต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึง (Intrinsic 
ncertainty) และความท่ีเก่ียวขอ้งกบัความบนัเทิงสนุกสนานส่วนตวั (Intrinsic desire) นั้น 
ถือวา่เป็นข่าวสารท่ีใหค้วามพึงพอใจบนัเทิงเชิงโภชนาการ (Immediate consummately 
gratifications) 

ข่าวสารท่ีลดความไม่รู้ท่ีเก่ียว'ขอ้งกบัส่ิงแวดลอ้มภายนอก (Extrinsic uncertainty) 
เรียกวา่ ข่าวสารท่ีใชป้ระโยชน์เป็นเคร่ืองมือช่วยในการตดัสินใจ ช่วยเพิ่มพนูความรู้ ความคิด 
และแกปั้ญหาต่าง ๆ (Instrumental utilities) ในชีวิตประจ าวนั ข่าวสารบางอยา่งอาจจะให ้
ประโยชน์นั้น การท าไปใชแ้ละใหค้วามบนัเทิงขณะเดียวกนั 
 Donohew and Tipton (1976 อา้งถึงใน พรทิพย ์พฒันานุสรณ์, 2543) ไดศึ้กษาถึงปัจจยั 
ท่ีท าใหผู้รั้บสารเกิดการแสวงหาข่าวสารมีดงัต่อไปน้ี 
 1.  ยิง่มีระดบัความเก่ียวขอ้งสูง ยิง่มีความตอ้งการขอ้มูลสูงดว้ย (High consumer 
involvement) 
 2.  ยิง่รับรู้วา่มีความเส่ียงสูงยิง่ท าใหแ้สวงหาขอ้มูลมากข้ึน (High perceived risk) 
สอดคลอ้งกบัท่ี Locander and Hermann (1979 อา้งถึงใน พรทิพย ์พฒันานุสรณ์, 2543) พบวา่  
เวลามีความเส่ียงสูงผูบ้ริโภคจะแสวงหาขอ้มูลจากแหล่งท่ีเป็นกลาง และจากแหล่งบุคคล เช่น เพื่อน 
เพื่อนบา้น 
 3.  ยิง่มีความรู้เก่ียวกบัส่ิงนั้นนอ้ย ยิง่หาขอ้มูลมาก ประสบการณ์ท่ีไดรั้บเป็นดา้นลบ 
อาจท าใหมี้การแสวงหาข่าวสารมากข้ึนได ้(Little product knowledge and experience) 
 4.  ถา้ผูบ้ริโภคมีเวลามาก กจ็ะมีการแสวงหาข่าวสารมากข้ึนดว้ย แต่มกัจะเกิดข้ึนกบั 
สินคา้ท่ีผูบ้ริโภคมีความถ่ีเก่ียวขอ้งสูงมากกวา่ต ่า (Less time pressure) 
 5.  ยิง่แด่ละยีห่อ้มีความแตกต่างกนัสูง ยิง่แสวงหาข่าวสารมากข้ึน (More product 
differences) 
 6.  ยิง่เทคโนโลยซี ้ าซอ้น ยิง่ตอ้งหาขอ้มูลมากข้ึน (High technology) 
 7.  ปัจจยัเร่ืองตน้ทุนท่ีใชใ้นการแสวงหา เร่ืองการเสียค่าใชจ่้ายในการแสวงหาข่าวสาร 
กส่็งผลเช่นกนั 
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กล่าวโดยสรุปไดว้า่ การแสวงหาข่าวสารนั้น นอกจากจะเป็นไปเพื่อการสนบัสนุน 
ทศันคติ หรือความคิด และความเขา้ใจท่ีมีอยูเ่ติมแลว้ กย็งัเป็นการแสวงหาเพื่อตอบสนอง 
ความตอ้งการและการใชป้ระโยชน์ทางอ่ืน ๆ อีก เช่น เพือ่ใหมี้ความรู้ เพื่อใชเ้ป็นแนวทาง 
ในการตดัสินใจแกปั้ญหา รวมนั้นเพือ่สนองตอบความสนใจส่วนบุคคล และเพื่อความบนัเทิงใจ 
โดยมีปัจจยัส าคญั คือ การใชค้วามพยายามในการแสวงหานอ้ยแต่ไดรั้บผลตอบแทนมาก 
หรือมีความไดเ้ชิงเปรียบเทียบสูงนั้นเอง 
 ในปี ค.ศ. 1978 Tipton and Haney (1978 อา้งถึงใน พรทิพย ์พฒันานุสรณ์, 2543,  
หนา้ 15) ยงัพยายามศึกษาเก่ียวกบัลกัษณะของพฤติกรรมการแสวงหาขอ้มูลข่าวสาร 
และแบ่งลกัษณะพฤติกรรมการแสวงหาขอ้มูลข่าวสารออกเป็น 3 ลกัษณะ ดงัน้ี 

1. การรอรับขอ้มูลข่าวสาร (Passive strategy) เป็นการกระท าเชิงรับ โดยสงัเกตส่ิงท่ีมี 
อยู ่เป็นอยูไ่ม่ไดใ้ชค้วามพยายามอ่ืนใดในการแสวงหาขอ้มูลข่าวสาร 

2. การใฝ่หาขอ้มูลข่าวสาร (Active strategy) คือ การกระท าเชิงรุกต่าง ๆ เพื่อใหไ้ด ้
ขอ้มูลข่าวสารโดยการถามจากบุคคลอ่ืน หรือเสาะแสวงหาจากแหล่งต่าง ๆ 

3. การมีปฏิสมัพนัธ์เพื่อใหไ้ดข้อ้มูลข่าวสาร (Interactive strategy) คือ การไดข้อ้มูล 
ข่าวสาร โดยการมีปฏิสัมพนัธ์โดยตรงกบับุคคลนั้น ซ่ึงการเปิดเผยตนเองจะเป็นส่วนช่วยท่ีส าคญั 

ส่วนส าคญัยิง่ส าหรับการแสวงหาข่าวสารของบุคคล แหล่งของข่าวสาร  
ซ่ึง Chen and Hemon (1982, pp. 52-53 อา้งถึงใน ศรีหญิง ศรีคชา, 2544, หนา้ 21) ไดแ้บ่งประเภท
ของแหล่งข่าวสารไวเ้ป็น 3 กลุ่ม ดงัน้ี 
  3.1  กลุ่มบุคคล ไดแ้ก่ เพื่อน ญาติ หรือบุคคลใกลชิ้ด เป็นตน้ ซ่ึงจะเป็นขอ้มูลท่ี 
เกิดข้ึนจากความคิด และประสบการณ์ของแต่ละปัจเจกบุคคล 
  3.2  กลุ่มสถาบนั ไดแ้ก่ โรงเรียน หอ้งสมุด ศาสนา บริษทั หา้งร้านในวงธุรกิจหรือ 
รัฐบาล 

3.3   ส่ือ ไดแ้ก่ วิทย ุโทรทศัน์ หนงัสือพิมพ ์หรือรูปแบบส่ืออ่ืน ๆ เป็นตน้ 
 ปัจจุบนั ส่ือใหม่ (New media) ในยคุเทคโนโลยสีารสนเทศ ไดเ้พิ่มเติมเขา้มา 

มีบทบาทในการเป็นแหล่งของข่าวสารใหแ้ก่ผูรั้บสาร นอกเหนือจากส่ือมวลชน ท าใหผู้รั้บสาร 
มีทางเลือกมากข้ึน ประกอบกบัเทคโนโลยสีารสนเทศนั้นมีลกัษณะในการสร้างปฏิสัมพนัธ์ 
(Interactivity) กบัผูแ้สวงหาข่าวสารมากข้ึน ดงันั้น การเลือกช่องทางใดเป็นส่ือกลาง 
ในการแสวงหาข่าวสารนั้นก ็ข้ึนอยูก่บัความยากง่ายในการเขา้ถึงขอ้มูลข่าวสาร ขอ้จ ากดั 
และอุปสรรคในการเลือกช่องทางต่าง ๆ ในการส่ือสารดว้ย 
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ในงานวิจยัเร่ืองน้ี ทฤษฎีเร่ืองพฤติกรรมการแสวงหาข่าวสาร จึงมีบทบาทส าคญั 
ในการท่ีจะตอบปัญหาการวจิยัเก่ียวกบัพฤติกรรมการเปิดรับขอ้มูลข่าวสารบนเครือข่ายสงัคม
ออนไลน์ในเร่ืองของการคน้ควา้หาขอ้มูล การแบ่งปัน และการเป็นส่วนหน่ึงของข่าวสารนั้น ๆ  
โดยมีส่ือเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสารเป็นเครือข่ายและช่องทาง อยา่งเช่น เครือข่าย
อินเทอร์เน็ต โทรศพัทมื์อถือ อยา่งไรกต็าม หากกล่าวถึงทฤษฎีการแสวงหาข่าวสารแลว้ กจ็  าเป็น
อยา่งยิง่ท่ีจะตอ้ง กล่าวถึงอีกทฤษฎีท่ีมีความสมัพนัธ์เช่ือมโยงคนันัน่คือ “ทฤษฎีการเลือกรับ
ข่าวสาร” นัน่กเ็พราะกระบวนการส่ือสารจะส าเร็จไดต้อ้งมีปัจจยัหลายอยา่งเขา้มาเก่ียวขอ้ง  
และการเลือกรับข่าวสารของผูรั้บสารกเ็ป็นปัจจยัหน่ึงในความส าเร็จดงักล่าวดว้ย ผูรั้บสารจะเลือก
เปิดรับ เลือกรับรู้ และเลือกจดจ าในข่าวสารท่ีตนเองสนใจใหค้วามเช่ือถือและตรงตามความเช่ือ 
ทศันคติ และความตอ้งการของตนเท่านั้น ประกอบกบัขอ้มูลข่าวสารซ่ึงเป็นปัจจยัส าคญัท่ีใช้
ประกอบการตดัสินใจในกิจกรรมต่าง ๆ ของบุคคลเพิ่มมากข้ึนในปัจจุบนั เม่ือบุคคลตอ้งการขอ้มูล
ข่าวสารหรือไม่แน่ใจเร่ืองใดเร่ืองหน่ึง บุคคลจะไม่รับรู้ข่าวสารทุกอยา่งท่ีผา่นมาสู่ตนทั้งหมด  
แต่การแสวงหาขอ้มูลนั้นจะเลือกรับรู้เพียงบางส่วนเท่านั้น ปัจเจกบุคคลแต่ละคนยงัมีขั้นตอน 
และมีกระบวนการในการเลือกรับขอ้มูลข่าวสารท่ีแตกต่างกนัดงั “ทฤษฎีการเปิดรับข่าวสาร”  
ไดอ้ธิบายไวด้งัต่อไปน้ี 

ทฤษฎีเกีย่วกบัพฤติกรรมการเปิดรับข่าวสาร 
ข่าวสารเป็นส่ิงส าคญัต่อมนุษย ์เราใชข่้าวสารเป็นเคร่ืองมือในการสนทนา 

ในชีวิตประจ าวนั และเป็นขอ้มูลข่าวสารในการวางแผนประกอบการตดัสินใจ โดยเฉพาะอยา่งยิง่
ในสังคมปัจจุบนัเป็นสงัคมข่าวสาร (The information society) และเราก าลงัอยูใ่นยคุข่าวสาร 
(The information age) (ศรหญิง ศรีคชา, 2544, หนา้ 16) 

ดงันั้น การเปิดรับข่าวสารถือเป็นส่วนหน่ึงของกระบวนการส่ือสาร กระบวนการ 
ถ่ายทอดสารจากบุคคลหน่ึงซ่ึงเรียกวา่ผูส่้งสารไปยงับุคคลอีกฝ่ายหน่ึงเรียกวา่ ผูรั้บสารโดยผา่นส่ือ 
(ศรหญิง ศรีคชา, 2544, หนา้ 16) ทั้งน้ีส่ือนั้นอาจเป็นส่ือมวลชนหรือส่ือบุคคลกไ็ด ้โดย Atkin 
(1973, p. 208) ไดก้ล่าววา่ บุคคลท่ีเปิดรับข่าวสารมากยิง่มีหูตากวา้งไกล มีความรู้ความเขา้ใจ 
ในสภาพแวดลอ้มและเป็นคนท่ีทนัสมยัทนัเหตุการณ์กวา่บุคคลท่ีเปิดรับข่าวสารนอ้ย 

เหตุหรือแรงจูงใจใน “การเปิดรับส่ือมวลชน” ของบุคคล ไดมี้นกัการส่ือสารหลายท่าน 
กล่าวถึงไวต่้าง ๆ กนั เช่น 

ในปี ค.ศ. 1979 McCombs and Becker (1979, pp. 51-52) ไดใ้ห ้ความเห็นวา่บุคคล
เปิดรับข่าวสารจากส่ือมวลชน เพื่อตอบสนองความตอ้งการ 4 ประการ คือ 
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1.  เพื่อตอ้งการรู้เหตุการณ์ (Surveillance) โดยการติดตามความเคล่ือนไหว 
และสงัเกตการณ์ส่ิงต่าง ๆ รอบตวัจากส่ือมวลชน เพื่อจะไดรู้้ทนัเหตุการณ์ ทนัสมยั และรู้วา่อะไร
เป็นส่ิงส าคญัท่ีควรรู้ 

2.  เพื่อตอ้งการช่วยตดัสินใจ (Decision) โดยเฉพาะการตดัสินใจในเร่ืองท่ีเก่ียวกบั 
ชีวิตประจ าวนัการเปิดรับข่าวสาร ท าใหบุ้คคลสามารถก าหนดความเห็นของตนต่อสภาวะหรือ 
เหตุการณ์ต่าง ๆ รอบตวั 

3.  เพื่อการพดูคุยสนทนา (Discussion) การเปิดรับข่าวสารจากส่ือมวลชนท าใหบุ้คคล 
มีขอ้มูลท่ีจะน าไปใชใ้นการการพดูคุยกบัผูอ่ื้นได ้

4.  เพื่อความตอ้งการมีส่วนร่วม (Participation) เพื่อการรับรู้และมีส่วนร่วม 
ในเหตุการณ์ความเป็นไปต่าง ๆ ท่ีเกิดข้ึนในสงัคมและรอบ ๆ ตวั 

ส าหรับทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งกบัการเปิดรับข่าวสารท่ีน ามาใช ้คือ ทฤษฎีเก่ียวกบั 
กระบวนการในการเลือกรับสาร (Selective process) ในการส่ือสารนั้นการเลือกของเรามี 4 ลกัษณะ 
ซ่ึงแต่ละลกัษณะจะมีความเก่ียวขอ้ง (ศรีหญิง ศรีคชา, 2544, หนา้ 17) ดงัน้ี 

1.  การเลือกรับและการเลือกใช ้(Selective exposure) ในชีวิตประจ าวนัของคนเรา  
มีโอกาสท่ีจะรับสารจากแหล่ง หรือผูส่้งสาร (Source) ต่าง ๆ จ านวนมากมาย แต่เรามีเวลาและ 
ความสามารถท่ีจ ากดัในการรับสารจากแหล่งต่าง ๆ หรือ เรามีความพึงพอใจหรือไม่พอใจต่อแหล่ง 
หรือผูส่้งสารต่าง ๆ แตกต่างกนัไป ดงันั้น เราจึงมกัจะเลือกรับ หรือเลือกใชส้ารจากแหล่งท่ีเสนอ 
ความคิดและทศันคติท่ีสอดคลอ้งกบัความคิดและทศันคติของเรา 

2.  การเลือกใหค้วามสนใจ (Selective attention) มนุษยน์ั้นจะเลือกใหค้วามสนใจต่อ 
สารเท่าท่ีสมองของคนเราท่ีจะรับสารนั้นไดด้งันั้น ในการอ่านหนงัสือพิมพห์รือ ในสถานการณ์ท่ี 
มีการส่ือสารมากกวา่ 1 อยา่ง เช่น ขณะดูทีวี กมี็เสียงภรรยาพดูดว้ย เป็นตน้ เราจึงตอ้งเลือกรับ 
สารใดสารหน่ึงและโดยปกติเรามกัจะเลือกรับสารท่ีน่าสนใจ หนงัสือพมิพร์ายวนัจะมีประมาณ  
20-25 หนา้ เรามกัจะเลือกอ่านเพียงหนา้ บางข่าว บางคอลมัน์ เราอาจจะอ่านเพียง 1 หนา้  
เพียงบางข่าว อ่านหนา้สงัคม อ่านหนา้บนัเทิง และหนา้กีฬา เพียงบางข่าว จะเห็นไดว้า่นอกจากเรา
จะเลือกสารโดยอาศยัความสนใจท่ีเรามีต่อสารแลว้ เรายงัเลือกสารท่ีสอดคลอ้งกบัทศันคติ  
และความเช่ือดั้งเดิมของเรา และหลีกเล่ียงท่ีจะรับสารท่ีขดัแยง้กบัทศันคติ และความเช่ือของเราดว้ย 

3.  การเลือกรับรู้และการเลือกตีความหมาย (Selective perception and interpretation) 
หลงัจากท่ีเราเลือกรับสาร หรือเลือกใชส้ารของผูส่้งสารรายใดรายหน่ึง เลือกใหค้วามสนใจต่อสาร 
ใดสารหน่ึงแลว้ เราเลือกรับรู้และเลือกตีความหมายของสารตามประสบการณ์ของเรา เน่ืองจากคน 
แต่ละคนมีประสบการณ์ต่างกนั ดงันั้น การรับรู้และการตีความหมายของคนต่อส่ิงเดียวกนัจึงไม่ 
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เหมือนกนั อุปสรรคหรือความหมายของการส่ือสารอนัเน่ืองมาจากการรับรู้ และการเลือก 
ตีความหมายของคนอยูต่รงท่ีวา่เรามกัจะไม่ค่อยรู้ตวัวา่คนแต่ละคนมีความแตกต่างกนั  
มีประสบการณ์ท่ีแตกต่างกนั ดงันั้น การรับรู้หรือการตีความของส่ิงท่ีเราไดพ้บ จึงมี 
ความแตกต่างกนัไปดว้ย ความหมายร่วมกนั (Common meaning) หรือความเขา้ใจร่วมกนั 
(Common understanding) ซ่ึงเป็นหวัใจของการส่ือสารจึงไม่เกิดข้ึน และเกิดข้ึนนอ้ย ท าให ้
การส่ือสารผดิพลาดหรือลม้เหลว 

4.  การเลือกจดจ า (Selective retention) นอกจากการเลือกรับรู้ และการเลือก 
ตีความหมายของสารแลว้ เรายงัเลือกจดจ าเน้ือหาสาระของสารเขา้ไวเ้ป็นประสบการณ์ของเรา  
เพื่อจะน าไปใชใ้นโอกาสต่อไปดว้ย ผลการวิจยัท่ีผา่นมาเสนอใหเ้ห็นวา่ คนเราจะสามารถท่ีจะจ า 
ในเร่ืองท่ีสอดคลอ้งกบัหรือสนบัสนุนความคิดเห็นของเราไดดี้กวา่เร่ืองท่ีขดัแยง้ หรือต่อตา้น 
ความคิดเห็นของเรา 

ดงัจะเห็นไดว้า่ ตวัแปรส าคญัในทฤษฎีการเลือกรับข่าวสารนั้น กคื็อ ทศันคติ ค่านิยม 
ความเช่ือ ความคิดเห็นและประสบการณ์ดั้งเดิมของแต่ละบุคคลซ่ึงแตกต่างกนัไป ดงัปรากฏ 
ในงานของ Klapper (1960, p. 19) ซ่ึงใหข้อ้สรุปท่ีสอดคลอ้งกบัการศึกษาของ Wright (1927,  
p. 109) วา่โดยส่วนใหญ่คนเรามีแนวโนม้ในการเลือกรับสารท่ีมีเน้ือหาสอดคลอ้งกบัทศันคติ 
และความสนใจท่ีตนมีอยู ่และจะเกิดความพึงพอใจเม่ือสารท่ีไดรั้บสอดคลอ้งกบัประสบการณ์ 
และความคิดเห็นเดิมท่ีมี ในขณะเดียวกนักจ็ะหลีกเล่ียงเน้ือหาสารท่ีมีความขดัแยง้กนัทศันคติ 
และความสนใจของตน โดยปกติแลว้ คนเรามกัจะมีนิสัยชอบเลือก เลือกท่ีจะคิด เลือกท่ีจะเช่ือ 
ตามท่ีใจเราปรารถนาเราเลือกของท่ีสวย ของท่ีดี ของท่ีเราชอบ ของท่ีเราตอ้งการ นิสัยในการชอบ
เลือกน้ีเกิดจากการเรียนรู้และประสบการณ์ในชีวิตของเรา ในการส่ือสารกเ็ช่นเดียวกนั  
ในสถานการณ์ของลือสารแต่ละสถานการณ์ เราจะท าการเลือกวา่เราควรจะท าการส่ือสารอยา่งไร 
ตามความรู้สึก และความตอ้งการของเรา ซ่ึงความตอ้งการข่าวสารจะเพิ่มข้ึนเม่ือบุคคลนั้น ตอ้งการ
ขอ้มูลในการตดัสินใจ หรือไม่แน่ใจในเร่ืองใดเร่ืองหน่ึงบุคคลจะไม่รับข่าวสารทุกอยา่งเขา้มาสู่ตน
ทั้งหมด แต่จะเลือกรับรู้เพียงบางส่วนท่ีคิดวา่มีประโยชนต่์อตนเอง แรงผลกัตนัท่ีท าใหบุ้คคล 
หน่ึง ๆ ไดมี้การเลือกรับส่ือนั้น เกิดจากคุณสมบติัพื้นฐานของผูรั้บสารในดา้นต่าง ๆ (Defleur, 1996  
อา้งถึงใน ศรีหญิง ศรีคชา, 2544, หนา้ 16-17) ไดแ้ก่ 
 1.  องคป์ระกอบทางดา้นจิตใจ เช่น กระบวนการการเลือกรับข่าวสาร เลือกรับรู้ 
ตามทศันคติและประสบการณ์เดิมของตน 
 2.  องคป์ระกอบทางดา้นสงัคม สภาพแวดลอ้ม เช่น ครอบครัว วฒันธรรม ประเพณี 
ลกัษณะทางประชากร เช่น อาย ุเพศ ภูมิล าเนา การศึกษา ตลอดจนสถานภาพทางสงัคม 
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สอดคลอ้งกบังานของ อรพินท ์ศกัดิเอ่ียว (2537, หนา้ 25) กล่าวถึง ปัจจยัท่ีเป็นตวั 
ก าหนดการเปิดรับสารจากส่ือมวลชนของผูรั้บสาร ดงัน้ี 
 1.  ปัจจยัดา้นบุคลิกภาพและจิตวิทยาส่วนบุคคล ปัจจยัดา้นน้ีเกิดจากแนวคิดท่ีวา่ คนเรา 
มีโครงสร้างทางจิตวิทยาส่วนบุคคลท่ีมีความเฉพาะตวัและมีความแตกต่างกนัอยา่งมาก ซ่ึงเป็นผล 
สืบเน่ืองจากลกัษณะการอบรมเล้ียงดูท่ีต่างกนั การด ารงชีวิตในสภาพแวดลอ้มทางสงัคมท่ี 
ไม่เหมือนกนั และจะส่งผลกระทบต่อระดบัสติปัญญา ความคิด ทศันคติ และกระบวนการเรียนรู้ 
การรับรู้และความเขา้ใจ 
 2.  ปัจจยัดา้นสภาพความสมัพนัธ์ทางสงัคม ในการอยูร่่วมกนัในสังคม คนเราจะยดึติด 
กบักลุ่มอา้งอิง (Reference group) ท่ีตนสงักดัอยู ่ดงันั้น จึงตดัสินใจแสดงพฤติกรรมใด ๆ 
ท่ีสอดคลอ้งกบัความคิดทศันคติและพฤติกรรมอนัเป็นท่ียอมรับของกลุ่ม 
 3.  ปัจจยัดา้นสภาพแวดลอ้มนอกระบบส่ือสาร ไดแ้ก่ เพศ อาชีพ ระดบัการศึกษา 
รายได ้ปัจจยัต่าง ๆ เหล่าน้ีท าใหเ้กิดความคลา้ยคลึงกนัในการเปิดรับเน้ือหาของสาร รวมทั้ง 
การตอบสนองต่อเน้ือหาสารดงักล่าว 

ส าหรับตวัแปรดา้น “เพศ” นั้น Brooks (1971 อา้งถึงใน ศรีหญิง ศรีคชา, 2544, หนา้ 19) 
ไดศึ้กษาไวโ้ดยกล่าวถึงลกัษณะเฉพาะทางจิตวิทยาระหวา่งเพศชายและเพศหญิง ซ่ึงใหเ้กิด 
ความแตกต่างในการเลือกรับข่าวสารไวว้า่ ผูห้ญิงกบัผูช้ายมีความแตกต่างกนัอยา่งมากเร่ืองความคิด 
ค่านิยม และทศันคติ ทั้งน้ีเพราะวฒันธรรมและสงัคม ก าหนดบทบาทและกิจกรรมของคนสองเพศ 
ไวต่้างกนั ผูห้ญิงมกัมีจิตใจอ่อนไหว หรือ เจา้อารมณ์ โอนอ่อนผอ่นตาม และเป็นแม่บา้นแม่เรือน 
ผูห้ญิงมกัจะโทษตวัเอง เม่ือมีความผดิพลาดเกิดข้ึน ในขณะท่ีผูช้ายมกัจะโทษผูอ่ื้น หรืออุปสรรค 
อ่ืน ๆ แต่ไม่โทษตวัเอง 

การเปิดรับข่าวสารของแต่ละบุคคลนอกจากจะข้ึนอยูก่บัปัจจยัดงักล่าวขา้งตน้แลว้ 
ปัจจยัส าคญัท่ีตอ้งพิจารณากคื็อ “ส่ือ” เพราะส่ือนั้นเป็นพาหนะท่ีน าข่าวสารจากผูส่้งสาร 
มายงัผูรั้บสาร ดว้ยคุณลกัษณะและความหลากหลายในรูปแบบของส่ือ ผูส่้งสารจึงมีโอกาสเลือก 
ท่ีจะใชไ้ดม้าก ดงันั้น ผูรั้บสารจะเลือกเปิดรับส่ือตามลกัษณะ (ศรีหญิง ศรีคชา, 2544, หนา้ 19-20) 
ดงัน้ี 
 1.  เลือกส่ือท่ีสามารถจดัหามาได ้(Availability) ธรรมชาติของมนุษยน์ั้น จะใช ้
ความพยายามเพียงระดบัหน่ึงเท่านั้น อะไรท่ีไดย้ากมาก ๆ มกัจะไม่ไดรั้บการเลือก แต่ถา้สามารถ
ไดม้าไม่ยากนกัมกัจะเลือกส่ิงนั้น เช่นเดียวกบัส่ือ ผูรั้บสารจะเลือกส่ิงท่ีไม่ตอ้งใชค้วามพยายามมาก 
ตวัอยา่งเช่น ในชนบทประชากรส่วนใหญ่จะเปิดรับส่ือวทิยกุระจายเสียงเป็นส าคญั เพราะตนเอง 
สามารถจดัหาวิทยไุดม้ากกวา่ส่ืออ่ืน เป็นตน้ 
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 2.  เลือกส่ือท่ีสอดคลอ้ง (Consistency) กบัความรู้ ค่านิยม ความเช่ือ และทศันคติ 
ของตน ตวัอยา่งเช่น นิสิตนกัศึกษาและนกัวิชาการ มกันิยมอ่านหนงัสือพิมพม์ติชน หรือสยามรัฐ 
มากกวา่ หนงัสือพิมพอ่ื์น ๆ เพราะหนงัสือพิมพด์งักล่าวใหข่้าวสาร สาระความรู้ในแง่วิชาการ 
ท่ีสอดคลอ้งกบัตน เป็นตน้ 
 3.  เลือกส่ือท่ีตนสะดวก (Convenience) ในปัจจุบนั ผูรั้บสารสามารถเลือกรับส่ือได ้ 
ทั้งทางวิทย ุโทรทศัน์ หนงัสือพิมพนิ์ตยสาร แหล่งขอ้มูลในอินเทอร์เนต และส่ือบุคคล แต่ละคน 
กจ็ะมีพฤติกรรมการรับส่ือท่ีแตกต่างกนัตามท่ีตนสะดวก เช่น บางคนนิยมรับฟังข่าวทาง
วิทยกุระจายเสียง ขณะขบัรถ แต่บางคนนิยมรับข่าวสารดว้ยการชมโทรทศัน์ เป็นตน้ 
 4.  เลือกส่ือตามความเคยชิน (Accustomedness) ปกติจะมีบุคคลกลุ่มในทุกสงัคม 
ท่ีจะไม่ค่อยเปล่ียนแปลงการรับส่ือท่ีตนเคยรับอยู ่ซ่ึงมกัจะพบในบุคคลท่ีอายมุาก 
 ลกัษณะเฉพาะของส่ือ จากท่ีกล่าวมาแลว้ทั้ง 4 ขอ้ ขา้งตน้นั้น เป็นความตอ้งการส่ือ 
ของผูรั้บสารเป็นหลกั แต่ในขอ้น้ีกบัเป็นคุณลกัษณะของส่ือท่ีมีผลต่อการเลือกส่ือของผูรั้บสาร 
ตวัอยา่งเช่น ลกัษณะของหนงัสือพิมพคื์อ สามารถใหข่้าวสาร ขอ้มูลรายละเอียดดีกวา่ ราคาถูกกวา่ 
และสามารถน าติดตวัไปทุกหนแห่ง เป็นตน้ 

จึงอาจกล่าวโดยสรุปวา่ การท่ีบุคคลจะเลือกเปิดรับข่าวสารนั้นตามทฤษฎี ดงักล่าว 
ขา้งตน้กข้ึ็นอยูก่บัความสอดคลอ้งของเน้ือหา ค่านิยม ปัจจยัทางสงัคม และรูปแบบการด ารงชีวิต 
ของแต่ละบุคคล ซ่ึงมีปัจจยัมาจากทั้งปัจจยัส่วนบุคคลและจิตวิทยาของแต่ละบุคคล ปัจจยัทางดา้น 
สังคมและสภาพแวดลอ้มดว้ย ซ่ึงตวัแปรส าคญัตามทฤษฎีในงานวจิยัช้ินน้ี ท่ีจะสมัพนัธ์กบั 
พฤติกรรมการใชเ้ครือข่ายสงัคมออนไลน์ คือปัจจยัส่วนบุคคลและจิตวทิยา ส่งผลต่อการเลือกรับ
ข่าวสาร รวมทั้งรูปแบบการด ารงชีวิตของแต่ละบุคคล ประโยชน์ของและความถ่ีในการใชง้านใน
แต่ละกิจกรรมของเครือข่ายสงัคมออนไลน์  

 

แนวคดิเกีย่วกบัเครือข่ายสังคมออนไลน์ (Social network sites: SNS) 
 ความหมายของเครือข่ายสังคมออนไลน์ 
  นิยามของเวบ็ไซตเ์ครือข่ายสงัคมออนไลน์ (Social network sites: SNS) คือเป็นเวบ็ไซต์

ท่ีใหปั้จเจกบุคคลไดก้ระท าส่ิงต่าง ๆ ดงัน้ี 
 1.  สร้างฐานขอ้มูลส่วนตวับนพื้นท่ีสาธารณะหรือก่ึงสาธารณะในระบบท่ีมีขอบเขต 
 2.  เช่ือมต่อรายการต่าง ๆ ท่ีผูใ้ชย้อ่มใหมี้การแบ่งปันขอ้มูลไปยงับุคคลต่าง ๆ 

ท่ีติดต่อส่ือสารกนั 
 3.  สามารถเขา้ชมและกีดขวางรายการเช่ือมของบุคคลภายในระบบได ้ธรรมชาติ 
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และการตั้งช่ือของการเช่ือมต่อเหล่าน้ีจะมีความหลากหลาย (Boyd & Ellison, 2007) 
 ส่ิงท่ีท าใหเ้วบ็ไซตเ์ครือข่ายสงัคมออนไลน์มีความพิเศษ ไม่ใช่แค่การยอมรับใหปั้จเจก

บุคคลไดพ้บปะกบับุคคลแปลกหนา้ไดเ้ท่านั้น แต่ยงัท าใหผู้ใ้ชส้ามารถเช่ือมต่อเครือข่ายสงัคม 
และเครือข่ายนั้นมองเห็นได ้และในเวบ็ไซตเ์ครือข่ายสงัคมขนาดใหญ่หลาย ๆ แห่งการเช่ือม 
ต่อของผูไ้ม่เก่ียวขอ้งไม่จ าเป็นจะตอ้งจ ากดัอยูท่ี่พบปะเพือ่นเท่านั้น แต่พวกเขายงัสามารถส่ือสาร
กบัผูท่ี้มีความสมัพนัธ์เช่ือมต่อกนัในเครือข่ายสงัคมปกติอยูแ่ลว้เช่นกนั เวบ็ไซตเ์ครือข่ายสงัคม
ออนไลน์มีการพฒันาลกัษณะหนา้ตาในหลายรูปแบบ แต่ส่ิงท่ีเป็นแกนหลกัประกอบดว้ย ขอ้มูล
ส่วนตวัท่ีสามารถมองเห็นได ้ท่ีแสดงการเช่ือมต่อรายการของเพื่อนท่ีเป็นผูใ้ชง้านระบบเดียวกนั 
ขอ้มูลส่วนตวัจะเป็นท่ีแยกออกมาชดัเจนทีท าใหบุ้คคลสามารถกรอกขอ้มูลสถานะของตนได ้
(Sunden, 2003, p. 3 อา้งถึงใน Boyd & Ellison, 2007) และเม่ือเช่ือมต่อกบัเครือข่ายสงัคมออนไลน์ 
แต่ละบุคคลจะถูกขอใหก้รอกขอ้มูลท่ีประกอบไปดว้ยชุดค าถาม เช่น อาย ุท่ีอยู ่ความสนใจ และส่ิง
ต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัตวัเขาและหลาย ๆ เวบ็ไซตย์งัใหผู้ท่ี้ใชส้ามารถน ารูปส่วนตวัแสดงบนหนา้เวบ็
ได ้บางเวบ็ไซตอ์าจจะใหผู้ใ้ชเ้พิ่มเน้ือหาท่ีเป็นมลัติมีเดีย หรือปรับแต่งหนา้ตาท่ีแสดงขอ้มูลส่วนตวั
ไดต้ามใจชอบและอ่ืน ๆ เช่น เฟสบุค๊ (Facebook) ไดมี้การท าแอพพลิเคชัน่พิเศษมากมาย เพื่อให้
ผูใ้ชเ้พิ่มเติมในหนา้ขอ้มูลส่วนตวัได ้เป็นตน้ หลงัจากท่ีเขาไดเ้ป็นสมาชิกเครือข่ายสงัคมออนไลน์
แลว้ผูใ้ชส้ามารถระบุหรือแสดงความสมัพนัธ์กบัผูอ่ื้นท่ีอยูใ่นระบบเดียวกนั โดยท่ีการก าหนดช่ือจะ
แตกต่างกนัไป แต่ท่ีนิยมใชเ้ช่น “Friend” “Contacts” หรือ “Fans” เครือข่ายสงัคมออนไลน์ส่วน
ใหญ่ก าหนดใหมี้การยนืยนัความสมัพนัธ์ระหวา่ง 2 ฝ่าย แต่บางเครือข่ายกไ็ม่ไดมี้การก าหนดใหมี้
การยนืยนัแต่ก าหนดเป็นการยนิยอมใหติ้ดต่อ (Follow) เป็นตน้ การแสดงความสมัพนัธ์บนพื้นท่ี
สาธารณะ นบัเป็นองคป์ระกอบส าคญัของเวบ็ไซตป์ระเภทเครือข่ายสงัคมออนไลน์และหลาย ๆ
เวบ็ไซต ์กย็งัจดัใหผู้ใ้ชส้ามารถส่งหรือฝากขอ้ความในหนา้ขอ้มูลส่วนตวั (Profile) ของเพื่อน 
ในระบบไดห้รือฝากเป็นขอ้ความส่วนตวัท่ีมีลกัษณะคลา้ยกบัการส่งเวบ็เมล ์(Web mail) ไดเ้ช่นกนั 
นอกจากขอ้มูลส่วนตวั (Profile) เพื่อน (Friend) การแสดงความคิดเห็น (Comments)  
และการส่งขอ้ความส่วนตวั (Private message) บางเวบ็ไซตเ์ครือข่ายสงัคมออนไลน์ไดเ้ปิด 
ใหมี้การแบ่งปันรูปภาพ วีดีโอ หรือการสร้างบลอ็ก รวมถึงเทคโนโลยกีารส่งขอ้ความสั้น  
(Instant message) ในขณะท่ีบางเวบ็ไซตไ์ดส้นบัสนุนเช่ือมต่อกบัโทรศพัทมื์อถือดว้ย เช่น เฟสบุค๊ 
(Facebook) มายสเปซ (My space) และไซเวิลด ์(Cyworld) 

 ประเภทของเครือข่ายสังคมออนไลน์ 
 เครือข่ายสงัคมออนไลน์ท่ีใหบ้ริการตามเวบ็ไซตส์ามารถแบ่งขอบเขตตามการใชง้านได ้

7 ประเภท (กิตติ เสือแพร และมีชยั โลหะการ, 2558) ไดแ้ก่ 
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 1.  สร้างและประกาศตวัตน (Identity network) เครือข่ายสงัคมออนไลน์ประเภทน้ีใช้
ส าหรับใหผู้เ้ขา้ใชง้านไดมี้พื้นท่ีในการสร้างตวัตนข้ึนมาบนเวบ็ไซต ์และสามารถท่ีจะเผยแพร่
เร่ืองราวของตนผา่นทางอินเทอร์เน็ต 

  1.1  Blog 
  1.2  ไมโครบลอ็ก (Micro blog) 

 2.  สร้างและประกาศผลงาน (Creative network) เป็นสังคมส าหรับผูใ้ชท่ี้ตอ้งการ
แสดงออกและน าเสนอผลงานของตวัเอง สามารถแสดงผลงานไดจ้ากทัว่ทุกมุมโลก จึงมีเวบ็ไซต ์
ท่ีใหบ้ริการพื้นท่ีเสมือนเป็นแกลเลอร่ี (Gallery) ไดแ้ก่ YouTube, Flickr, Multiply, Photobucket 
และ Slideshare เป็นตน้ 

 3.  ความชอบในส่ิงเดียวกนั (Passion network) เป็นเครือข่ายสงัคมออนไลน์ท่ีท าหนา้ท่ี
เกบ็ในส่ิงท่ีชอบไวบ้นเครือข่าย เป็นการสร้าง ท่ีคัน่หนงัสือออนไลน์ (Online bookmarking) ไดแ้ก่ 
Digg, Zickr, Ning, del.icio.us, Catchh และ Reddit เป็นตน้ 

 4.  เวทีท างานร่วมกนั (Collaboration network) ท่ีตอ้งการความคิด ความรู้  
และการต่อยอดจากผูใ้ชท่ี้เป็นผูมี้ความรู้ เพื่อใหค้วามรู้ท่ีไดอ้อกมา มีการปรับปรุงอยา่งต่อเน่ือง 
และเกิดการพฒันาในท่ีสุด เช่น Wikipedia, Google earth และ Google Maps เป็นตน้ 

 5.  ประสบการณ์เสมือนจริง (Virtual reality) เครือข่ายสงัคมออนไลน์ประเภทน้ี 
มีลกัษณะเป็นเกมออนไลน์ (Online games) เช่น Second Life, Audition, Ragnarok, Pangya  
และ World of warcraft เป็นตน้ 

 6.  เครือข่ายเพือ่การประกอบอาชีพ (Professional network) เป็นเครือข่ายสงัคมออนไลน์
เพื่อการงาน โดยจะเป็นการน าประโยชนจ์ากเครือข่ายสงัคมออนไลน์มาใชใ้นการเผยแพร่ประวติั
ผลงานของตนเองและสร้างเครือข่ายเขา้กบัผูอ่ื้น 

 7.  เครือข่ายท่ีเช่ือมต่อกนัระหวา่งผูใ้ช ้(Peer to Peer: P2P) แห่งการเช่ือมต่อกนัระหวา่ง
เคร่ือง ผูใ้ชด้ว้ยกนัเองโดยตรง จึงท าใหเ้กิดการส่ือสารหรือแบ่งปันขอ้มูลต่าง ๆ ไดอ้ยา่งรวดเร็ว 
ไดแ้ก่ Skype และ BitTorrent เป็นตน้ 

 ปัจจัยทีม่ีผลต่อการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ 
  พฤติกรรมการใชเ้ครือข่ายสงัคมออนไลน์ของคนในปัจจุบนันิยมเปิดเผยขอ้มูลส่วนตวั 

จากการศึกษา ของ Nosko (2010 อา้งถึงใน นภสักร กรวยสวสัด์ิ, 2553) พบวา่ อายแุละสถานภาพ 
มีผลต่อการเปิดเผยขอ้มูลส่วนตวับนสงัคมเครือข่ายออนไลน์ เป็นอยา่งมาก เน่ืองจากผูใ้ชท่ี้มีอายุ
มากกม็กัจะไม่เปิดเผยขอ้มูลส่วนตวั ซ่ึงตรงขา้มกบับุคคลท่ีมีอายนุอ้ยก ็จะเปิดเผยขอ้มูลส่วนตวั
มากกวา่ และเพศไม่ไดมี้ผลต่อการเปิดเผยขอ้มูลส่วนตวัแต่อยา่งใด จากการวิเคราะห์เอกสาร  
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สามารถสรุปปัจจยัต่าง ๆ ท่ีส่งผลใหเ้กิดพฤติกรรมการใชเ้ครือข่ายสงัคมออนไลน์ของคน 
ในปัจจุบนั (ตารางท่ี 1) ไดด้งัน้ี 

 
ตารางท่ี 1  ปัจจยัท่ีส่งผลใหเ้กิดพฤติกรรมการใชเ้ครือข่ายสงัคมออนไลน์ (นภสักร กรวยสวสัด์ิ,  
  2553) 
 

ปัจจัย จ านวนบทความที่กล่าวถึง 
ลกัษณะทางสงัคมและบรรทดัฐานของกลุ่มผูใ้ชง้านเครือข่ายสงัคม
ออนไลน ์

5 

ลกัษณะส่วนบุคคล แรงจูงใจและความสามารถของบุคคล 
ในการแลกเปล่ียนความรู้ 

3 

ทศันคติเก่ียวกบัความไวใ้จ ความปลอดภยัของระบบ 
และความเป็นส่วนตวั 

3 

คุณค่าทางดา้นความบนัเทิง 3 
การไดรั้บประโยชน์จากการใช ้ 1 

 
 1.  ลกัษณะทางสงัคมและบรรทดัฐานของกลุ่มผูใ้ชง้านเครือข่ายสงัคมออนไลน์ เป็น 
ปัจจยัส าคญัท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการใชเ้ครือข่ายสงัคมออนไลน์ในการส่ือสารและการติดต่อกบั
เพื่อน ซ่ึงลกัษณะสงัคมในปัจจุบนัส่งเสริมและสนบัสนุนใหน้กัเรียนมีการรวมกลุ่มกนั ท างาน
ร่วมกนัมากข้ึนท าใหเ้กิดการใชป้ระโยชนจ์าก Facebook เน่ืองจากสามารถโพสตข์อ้ความหรือ
แลกเปล่ียนขอ้มูลใหเ้พื่อน ไดอ้ยา่งสะดวกรวดเร็ว นอกจากนั้น ยงัสามารถพดูคุยกนัไดแ้บบ Real 
Time กบัเพื่อนท่ีอยูใ่นสถานะออนไลนไ์ดเ้ข่นเดียวกบั MSN ลกัษณะทางสังคมสามารถสร้าง
ความรู้สึกการเป็นเจา้ของเม่ือใชเ้ครือข่ายสงัคมออนไลน์และเป็นสมาชิกของชุมชนออนไลน์นั้น ๆ 
(Cheung, Chiu, & Lee, 2010) นอกจากนั้น ยงัช่วยอธิบายพฤติกรรมการใชเ้ครือข่ายสงัคมออนไลน์ 
การสร้างตวัตนทางสงัคม ท าใหมี้จ านวนของผูใ้ชง้านเครือข่ายในปัจจุบนัเพิ่มมากข้ึน ส่งผลใหเ้กิด
บรรทดัฐานทางสงัคมท่ีคนนิยมแลกเปล่ียนความรู้ผา่นเครือข่ายสงัคมออนไลน์กนัอยา่งกวา้งขวาง 
(Cheung et al., 2010, Chow & Chan, 2008, Lin & Lu, 2011) ผลการศึกษาของ Chiu, et al. (2006) 
พบวา่บรรทดัฐานของกลุ่มผูใ้ชง้านเครือข่ายสงัคมออนไลน์ยงัเป็นส่ิงท่ีช่วยสร้างความไวใ้จ (Trust) 
ซ่ึงถือเป็นส่ิงส าคญัส าหรับความสมัพนัธ์ในสงัคมของการแลกเปล่ียนความรู้ร่วมกนั 
 



31 

 2.  ลกัษณะส่วนบุคคล แรงจูงใจและความสามารถของบุคคล เป็นอีกปัจจยัหน่ึงท่ีมี 
ผลต่อพฤติกรรมการใชเ้ครือข่ายสงัคมออนไลน์ Amichai-Hamburger & Vinitzky (2010) ศึกษา
พบวา่ ลกัษณะส่วนบุคคลมีความส าคญัอยา่งมากต่อการเลือกใชเ้ครือข่ายสงัคมออนไลน ์
ซ่ึงผลการวิจยัน้ีสามารถน าไปใชป้ระโยชน์ในดา้นการตลาดเพื่อท่ีจะช่วยหาแนวทางใหม่ ๆ ส าหรับ 
การเรียนรู้การเชา้ใจคุณลกัษณะและความแตกต่างของลูกคา้แต่ละกลุ่มได ้ซ่ึงตรงกนัขา้มกบั 
ผลการวิจยัของ Ross (2009 อา้งถึงใน Amichai-Hamburger & Vinitzky, 2010) ศึกษาพบวา่ ปัจจยั
ของลกัษณะส่วนบุคคลไม่มีอิทธิพลต่อการใช ้Facebook เน่ืองจากเหตุผลของการใชบ้ริการ
เครือข่ายสงัคมออนไลน์ ไม่ไดเ้กิดจากลกัษณะส่วนบุคคล แต่เกิดจากการไดรั้บแรงจูงใจจากบุคคล
อ่ืน ๆ หรือจากเพื่อนในการส่ือสารผา่นเครือข่ายสงัคมออนไลน์ นอกจากนั้นความสามารถ 
ของแต่ละบุคคลกมี็ผลต่อพฤติกรรมการแลกเปล่ียนความรู้ (Hsu, Ju, Yen, & Chang, 2007) 
เน่ืองจากในการใชเ้ครือข่ายสงัคมออนไลน์ผูใ้ชจ้  าเป็นตอ้งมีความรู้ความสามารถ 
ในการใชเ้ทคโนโลยคีอมพิวเตอร์และสามารถใชอิ้นเทอร์เน็ตไดจึ้งจะสามารถใชบ้ริการเครือข่าย
สังคมออนไลนไ์ดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
 3.  ทศันคติเก่ียวกบัความไวใ้จ ความปลอดภยัของระบบและความเป็นส่วนตวักส่็งผล 
ต่อความตั้งใจในการใชเ้ครือข่ายสงัคมออนไลน์และการแลกเปล่ียนความรู้ Shin (2010) ศึกษาพบวา่ 
ทศันคติดา้นความไวใ้จมีความสมัพนัธ์กบัการยอมรับความรู้สึกปลอดภยัในการใชง้านซ่ึงความ
ไวใ้จถือเป็นปัจจยัท่ีส าคญัท่ีส่งผลต่อการแลกเปล่ียนความรู้และเปิดเผยขอ้มูลผา่นเครือข่ายสงัคม
ออนไลน์ (Mital, Israel, & Agarwal, 2010, Shin, 2010) และทศันคติความเป็นส่วนตวักส่็งผล 
ต่อพฤติกรรมการเปิดเผยขอ้มูลเข่นกนั (Stutzman, Capra, & Thompson, 2011) จากผลการศึกษาน้ี
สามารถอธิบายไดว้า่ เม่ือผูใ้ชบ้ริการมีทศันคติทางบวกในเร่ืองต่าง ๆ ดงัท่ีกล่าวมาแลว้ขา้งตน้ 
จะช่วยส่งเสริมใหเ้กิดการแลกเปล่ียนความรู้และเปิดเผยขอ้มูล แต่ถา้หากผูใ้ชบ้ริการมีทศันคติ 
ทางลบ การแลกเปล่ียนความรู้ผา่นเครือข่ายสงัคมออนไลน์กจ็ะไม่ประสบผลส าเร็จ 
 4.  คุณค่าทางดา้นความบนัเทิง หมายถึง เม่ือผูใ้ชบ้ริการมีความรู้สึกเพลิดเพลิน 
และสนุกในการใชเ้ทคโนโลยสี าหรับการแลกเปล่ียนขอ้มูลและความรู้ผา่นเครือข่ายสงัคมออนไลน์  
กจ็ะท าใหผู้ใ้ชบ้ริการเกิดความพิงพอใจ มีความตั้งใจในการแลกเปล่ียนความรู้ระหวา่งกนัมากข้ึน 
และเป็นปัจจยัส าคญัท่ีท าใหมี้การใชบ้ริการเครือข่ายสงัคมออนไลน์อยา่งต่อเน่ือง (Cheung, et al., 
2010; Lin & Lu, 2011) 
 5.  การไดรั้บประโยชน์จากการใชเ้ครือข่ายสงัคมออนไลน์ เป็นปัจจยัท่ีช่วยท าใหค้น 
นิยมใชบ้ริการมากข้ึน เน่ืองจาก ผูใ้ชบ้ริการเครือข่ายสามารถติดต่อกบัเพือ่นคนรู้จกั ตลอดจน 
ไดรู้้จกัเพื่อนใหม่ ๆ ไดแ้ลกเปล่ียนขอ้มูล ความรู้กบับุคคลอ่ืน อิกทั้งยงัมีความเช่ือวา่ระบบ 
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จะมีการพฒันาและปรับปรุงการใหบ้ริการท่ีมีประสิทธิภาพมากข้ึน ซ่ึงช่วยใหค้นใชบ้ริการเครือข่าย
สงัคมออนไลน์อยา่งต่อเน่ือง (Lin & Lu, 2011)  

 ผลกระทบจากการใชเ้ครือข่ายสงัคมออนไลน์การใชเ้ครือข่ายสงัคมออนไลน์ในปัจจุบนั
ส่งผลกระทบในดา้นต่าง ๆ ดงัต่อไปน้ี 
 1.  ดา้นทศันคติ ผูท่ี้ใชบ้ริการเครือข่ายสงัคมออนไลน์ส าหรับการแลกเปล่ียนขอ้มูล 
และความรู้จะมีทศันคติในดา้นต่าง ๆ ท่ีเปล่ียนแปลงไปและมีมุมมองท่ีหลากหลายเพิ่มมากข้ึน 
เน่ืองจากการไดรั้บขอ้มูลสารสนเทศท่ีทนัสมยัอยูเ่สมอ ซ่ึงตรงกนัขา้มกบับุคคลท่ีไม่ไดใ้ชเ้ครือข่าย
สงัคมออนไลน์มกัจะปฏิเสธขอ้มูลใหม่ ๆ หรือปฏิเสธมุมมองท่ีมีความแตกต่างไปจากเดิม  
(Levitan & Visser, 2008) จากผลการศึกษาท่ีพบดงักล่าว สามารถอธิบายไดว้า่ การใชเ้ครือข่าย
สงัคมออนไลน์เป็นประโยชน์ต่อผูใ้ชบ้ริการในดา้นการปรับเปล่ียนทศันคติ ถึงแมจ้ะไม่ไดส่้งผล
โดยตรงกบัผูใ้ชใ้นทนัที แต่จะเป็นเคร่ืองมือท่ีจะช่วยปรับเปล่ียนพฤติกรรมและทศันคติใน 
ดา้นต่าง ๆ ของผูใ้ชใ้นอนาคตได ้
 2.  ดา้นความเป็นส่วนตวั ในการใชเ้ครือข่ายสงัคมออนไลน์ปัจจุบนัมีความสะดวก 
รวดเร็ว ผูใ้ชส้ามารถใชบ้ริการผา่นโทรศพัทมื์อถือเพื่อส่งขอ้ความรูปภาพ หรือแลกเปล่ียนความรู้
ระหวา่งกนัได ้ขอ้มูลท่ีส่งนั้นจะเป็นขอ้มูลสาธารณะท่ีทุกคนสามารถเชา้ไปดูหรือแลกเปล่ียน 
ความคิดเห็นไดไ้ม่มีระยะเวลาท่ีก าหนด ดงันั้น ความเป็นส่วนตวัอาจจะถูกคุกคามได ้ข้ึนอยูก่บั
มารยาทของผูใ้ชบ้ริการเครือข่ายสงัคมออนไลน์ หรืออาจมีการเผยแพร่ขอ้มูลท่ีเป็นดา้นลบของผูอ่ื้น 
ยกตวัอยา่งเข่น พนกังานท่ีลาออกจากบริษทัมีการเผยแพร่ขอ้มูลดา้นลบของผูจ้ดัการหรือหวัหนา้ 
ใหค้นอ่ืน ๆ รับรู้ผา่นเครือข่ายสงัคมออนไลน์ (Van & Truyens, 2010) ซ่ึงเป็นพฤติกรรมท่ีไม่
เหมาะสม ดงันั้น ผูใ้ชบ้ริการเครือข่ายสงัคมออนไลน์อาจจะไม่ไดรั้บความเป็นส่วนตวัมากนกั 
เพราะขอ้มูลท่ีโพสตเ์ชา้ไปใน Profile จะมีลกัษณะเป็นขอ้มูลสาธารณะท่ีเพื่อนในกลุ่มทั้งหมด
สามารถดูและแสดงความคิดเห็นได ้หรือบางคร้ังสมาชิกคนอ่ืนท่ีไม่ไดอ้ยูใ่นกลุ่มกส็ามารถเขา้ 
มาดูไดย้กเวน้มีการตั้งค่าสิทธิการเชา้ใชง้านระบบ หรือใชก้ารพดูคุยกนัแบบ Real time  
เหมือน MSN เป็นตน้ 
 1.  ดา้นความปลอดภยัของขอ้มูล จากผลการศึกษาของ Shin (2010) ท่ีศึกษา 
พบวา่ปัจจยัท่ีมีผลท าใหค้นใชบ้ริการเครือข่ายสงัคมออนไลน์เน่ืองจากมีความเช่ือใจในระบบ 
การรักษาความปลอดภยัของขอ้มูล แต่ในความเป็นจริงการใชง้านผา่นระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์
ทั้งหมดมีโอกาสท่ีจะถูกขโมยขอ้มูลหรือท าลายขอ้มูลไดถึ้งแมร้ะบบท่ีใชง้านจะอนุญาตใหเ้ราตั้งค่า
ความปลอดภยัของขอ้มูลได ้ดงันั้น จึงข้ึนอยูก่บัระบบท่ีใชบ้ริการจะมีความสามารถใน 
การสร้างความปลอดภยัใหก้บัขอ้มูลมากนอ้ยเพยีงใด และตวัผูใ้ชง้านเครือข่ายสงัคมออนไลน์เอง  
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กจ็ะตอ้งตระหนกัวา่ขอ้มูลท่ีน าไปไวใ้น Profile ของตน หรือขอ้ความต่าง ๆ ท่ีโพสตใ์นเครือข่าย
สังคมออนไลน์จะตอ้งเป็นขอ้มูลท่ีสามารถเปิดเผยไดห้รือไม่สร้างความเสียหายใหก้บัผูอ่ื้น  
และท่ีส าคญัไม่ควรน าขอ้มูลหรือสารสนเทศท่ีไม่ถูกตอ้งไปเผยแพร่ในเครือข่ายสงัคมออนไลน์ 
เพื่อสร้างความเส่ือมเสียใหก้บับุคคลอ่ืนหรือสร้างความแตกแยกในสงัคม 

 โดยสรุปแลว้อาจกล่าวไดว้า่ เวบ็ไซตเ์ครือข่ายสงัคมออนไลน์ (Social network sites: 
SNS) เป็นซอฟแวร์ท่ีนิยมใชง้านบนอินเทอร์เน็ต เพื่อตอบสนองวิถีการด าเนินชีวิตของคนยคุน้ีท่ีใช้
เวลากบัการใชอิ้นเทอร์เน็ตมากข้ึนจนเกิดเป็นสงัคมออนไลน์ ส าหรับเป็นแหล่งเผยแพร่ขอ้มูล
ส่วนตวั บทความ รูปภาพ ผลงาน พบปะ แสดงความคิดเห็น แลกเปล่ียนประสบการณ์ หรือ 
ความสนใจร่วมกนั และกิจกรรมอ่ืน ๆ รวมไปถึงเป็นแหล่งขอ้มูลจ านวนมหาศาลท่ีผูใ้ชส้ามารถ
ช่วยกนัสร้างเน้ือหาข้ึนไดต้ามความสนใจของแต่ละคน 

 แนวคดิเกีย่วกบัพฤติกรรมการใช้อนิเทอร์เน็ตและเครือข่ายสังคมออนไลน์ 
 แนวคดิพฤติกรรมการใช้งานอนิเทอร์เน็ต 

 การใชง้านอินเทอร์เน็ตของนกัศึกษานั้นโดยทัว่ไปนกัศึกษาเนน้การใชอิ้นเทอร์เน็ต 
ในดา้นท่ีใกลต้วั หรือใหค้วามส าคญัในการใชง้านเป็นอนัดบัแรกเน่ืองจากปัจจุบนัน้ีอินเทอร์เน็ต  
มีบทบาทท่ีส าคญัต่อนกัศึกษา ไม่วา่จะเป็นใชง้านในดา้นการเรียนหรือการด าเนินชีวติ ซ่ึงสามารถ
แบ่งออกเป็นดา้นต่าง ๆ ตามประเภทและวตัถุประสงคใ์นการใชง้าน (ชเนตตี สยนานนท,์ 2555) 
ไดด้งัน้ี 
 1.  ดา้นการศึกษา 

 การศึกษาบนอินเทอร์เน็ตจะช่วยเสริมสร้างคุณภาพทางดา้นการศึกษาโดยเฉพาะอยา่งยิง่
การใชส่ื้อการสอนทางไกล ในปัจจุบนัมีการจดัท าอยา่งเป็นหลกัสูตรเพื่อใหผู้เ้รียนลงทะเบียน 
ช าระเงิน ส่งงาน ปรึกษาหารือกบัผูส้อน การเรียนการสอนของสถานศึกษาในประเทศไทยปัจจุบนั 
มีการน าเอาเทคโนโลยมีาร่วมใช ้เช่น มีการสร้างโฮมเพจรายวิชาเพื่อใหน้กัศึกษาท่ีลงทะเบียน
รายวิชาต่าง ๆ สามารถศึกษาไดด้ว้ยตนเอง ไม่ตอ้งมาเรียนในหอ้งเรียน ในส่วนการเรียนการสอน
ของสถานศึกษาต่างประเทศบางแห่งมีการเรียนการสอนดว้ยระบบหอ้งเรียนเสมือนจริง (Virtual 
classroom) ชั้นเรียนออนไลน์ (Online class) การเรียนการสอนผา่นอินเทอร์เน็ต (Internet based 
instruction) อาจารยแ์ละนกัศึกษาไม่ตอ้งมาเรียนในหอ้งเรียนจริง แต่ใชก้ารประชุมทางไกล 
ทางอินเทอร์เน็ตในการเรียนการสอนแทน สามารถใชเ้ป็นแหล่งตน้ควา้หาขอ้มูล ไม่วา่จะ 
เป็นขอ้มูลทางวิชาการ หรืออ่านต าราท่ีมีอยูใ่นเวบ็ไซต ์ทั้งท่ีสามารถอ่านไดจ้ากหนา้เวบ็ไซต ์
หรือดาวน์โหลดขอ้มูลมาอ่านในภายหลงั นกัศึกษาในมหาวิทยาลยั สามารถใชอิ้นเทอร์เน็ต 
เพื่อติดต่อกบัมหาวิทยาลยัอ่ืน ๆ เพื่อหาขอ้มูลท่ีตอ้งการ ไม่วา่ขอ้มูลนั้นจะอยูใ่นรูปแบบใด ๆ กต็าม 
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เช่น ขอ้ความ ภาพ เสียง และภาพเคล่ือนไหวต่าง ๆ เป็นตน้ (ไพฑูรย ์ศรีฟ้า, 2543, หนา้ 85-86) 
  นอกจาก การหาขอ้มูลจากการศึกษาแลว้ การใชอิ้นเทอร์เน็ตยงัมีขอ้มูลท่ีนิยมใชก้นั 

อยา่งกวา้งขวาง เป็นการตน้หาขอ้มูลข่าวสารต่าง ๆ เช่น การตน้หาหมายเลขโทรศพัท ์สถานท่ี
ท่องเท่ียวอตัราการแลกเปล่ียนเงินตราต่างประเทศ ขอ้มูลข่าวสารทางราชการ การสืบคน้ไม่ยุง่ยาก
และซบัซอ้น อีกทั้งขอ้มูลทนัสมยั อินเทอร์เน็ตถือเป็นขอ้มูลท่ีดีส าหรับการเรียนรู้ ท าใหส้ามารถ
เรียนรู้โลกภายนอกไดอ้ยา่งใกลชิ้ด ถือเป็นการหาขอ้มูลและเป็นการเรียนรู้ส่ิงใหม่ ๆ ขอ้มูลท่ีอยูบ่น 
อินเทอร์เน็ตนั้นมีทุกเร่ืองราวท่ีผูท่ี้สนใจสามารถเขา้ไปสืบคน้ไดต้ลอดเวลา ดงันั้นเป็นไปไดย้าก 
ท่ีจะควบคุมมาตรฐานของขอ้มูล ดงันั้น ผูท่ี้จะบริโภคขอ้มูลข่าวสารบนอินเทอร์เน็ตควรท่ีจะเลือก 
บริโภค และรับขอ้มูลข่าวสารท่ีเป็นประโยชน์ต่อตนเอง 

การส ารวจงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งดา้นการศึกษา พบการศึกษาของ เรวดี คงสุภาพกลุ  
(2539, บทคดัยอ่) ไดศึ้กษาการใชร้ะบบอินเทอร์เน็ตของนิสิตนกัศึกษาในเขตกรุงเทพมหานคร  
โดยศึกษาสภาพการใชร้ะบบอินเทอร์เน็ตในมหาวิทยาลยั ความรู้ ทศันคติ และประโยชน์ 
ของการน าระบบอินเทอร์เน็ตมาใชใ้นการศึกษา ผลการวิจยัพบวา่ นกัศึกษามีความรู้ความเขา้ใจ 
ในการใชร้ะบบไดเ้ป็นอยา่งดีไม่วา่จะเป็นการสืบคน้ควา้หาขอ้มูลเพื่อการศึกษา หรือการคุยกบั
เพื่อนเพื่อแลกเปล่ียนความรู้ พิจิตรา สิริศรีสัมพนัธ์ (2547) ไดศึ้กษาทศันะท่ีมีต่อการเรียนการสอน 
ท่ีผา่นทางคอมพิวเตอร์บนเครือข่ายอินเทอร์เน็ต ของนกัศึกษาระดบัปริญญาตรีมหาวิทยาลยัมหิดล 
ดา้นรูปแบบการเรียนการสอน ดา้นอุปกรณ์การเรียนการสอน ดา้นพฤติกรรมของผูเ้รียน  
มีความเหมาะสมในระดบัมาก พจนารถ ทองค าเจริญ (2539) ไดศึ้กษาสภาพความตอ้งการ 
และปัญหาการใชอิ้นเทอร์เน็ตในการเรียนการสอนในสถาบนัอุดมศึกษา สงักดัทบวงมหาวิทยาลยั 
ผลการวิจยัพบวา่ประเภทบริการในระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ตท่ีนกัศึกษาใชม้ากท่ีสุดคือ  
การสืบคน้ขอ้มูลจากเวิลดไ์วดเ์วบ็มากท่ีสุด ส่วนใหญ่มีความตอ้งการใชบ้ริการอินเทอร์เน็ต 
ในการเรียนการสอนมากท่ีสุดแต่ยงัขาดการสนบัสนุนจากสถาบนัในเร่ืองสถานท่ี วสัดุอุปกรณ์ 
และบุคลากรท่ีจะใหค้  าแนะน า 

เพญ็นภา จวนชยันาท (2541) ไดศึ้กษาสภาวะการใชง้านและการส่งเสริม 
การใชข้อ้สนเทศจากระบบอินเทอร์เน็ตเพื่อการศึกษาในสถาบนัอุดมศึกษา กรณีศึกษามหาวิทยาลยั
เทคโนโลย ีพระจอมเกลา้ธนบุรี ผลการวิจยัพบวา่ ผูใ้ชบ้ริการส่วนใหญ่จะใชบ้ริการอินเทอร์เน็ต
จากหอ้งคอมพิวเตอร์ ความถ่ีในการใช ้1-3 คร้ังต่อสปัดาห์ สถานท่ีใหบ้ริการอยูใ่นระดบัปานกลาง
ประสิทธิภาพอุปกรณ์อยูใ่นระดบัปานกลาง ความเพยีงพอของอุปกรณ์คอมพิวเตอร์อยูใ่นระดบั 
ท่ีนอ้ย ประสิทธิภาพดา้นความเร็วอยูใ่นระดบัท่ีนอ้ย ส่วนใหญ่ใชอิ้นเทอร์เน็ตเพื่อเป็นเคร่ืองมือ 
ในการสืบคน้ขอ้มูลสารสนเทศมากท่ีสุด รองลงมาดา้น การติดต่อส่ือสาร 
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ปาวีณา ฉ ่าก่ึง (2546) ไดศึ้กษาเร่ืองสภาพและปัญหาการใชง้านอินเทอร์เน็ตในศูนย์
การศึกษาจนัทรเกษม สหะพาณิชยโ์ดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาสภาพและปัญหาการใชง้าน
อินเทอร์เน็ตของนกัศึกษาระดบัปริญญาตรีคณะมนุษยศ์าสตร์และสงัคมศาสตร์  
คณะวิทยาการจดัการ คณะวทิยาศาสตร์และเทคโนโลย ีของสถาบนัราชภฏัจนัทรเกษม ผลการวิจยั
พบวา่ นกัศึกษามีวตัถุประสงคใ์นการใชง้านอินเทอร์เน็ตเพื่อคน้หาขอ้มูลสูงท่ีสุด ปัจจยัท่ีสนบัสนุน
ใหใ้ช-้งานอินเทอร์เน็ตสูงสุด คือ ท าการคน้หาขอ้มูลได ้บริการอินเทอร์เน็ตท่ีใชป้ระจ าคือ  
การใชบ้ริการตรวจสอบผลการเรียนและลงทะเบียน 
 2.  ดา้นการติดต่อส่ือสาร 

การติดต่อส่ือสารทางอินเทอร์เน็ตเป็นรูปแบบท่ีไดรั้บการนิยมสูงสุด โดยใช ้
ขอ้ความท่ีเป็นตวัอกัษร ไดแ้ก่ จดหมายอิเลก็ทรอนิกส์ (E-mail) เป็นการส่ือสารท่ีรวดเร็วไร้
พรมแดน ไม่ตอ้งเสียค่าใชจ่้ายมากนกั ดงันั้นการใชง้านดา้นอีเมล ์ถือเป็นการติดต่อการส่ือสาร 
ท่ีเป็นท่ีนิยมอยา่งหน่ึงบนเครือข่ายอินเทอร์เน็ต ทั้งหน่วยงาน และองคก์รต่าง ๆ ใชอี้เมล ์
ในการติดต่อส่ือสาร ติดตามความเคล่ือนไหวต่าง ๆ ทัว่โลกไดอ้ยา่งรวดเร็ว รูปแบบ 
การติดต่อส่ือสารท่ีเป็นท่ีนิยมอีกอยา่ง คือ หอ้งสนทนา (Chat room) เป็นการคุยตอบโตก้นั ช่วงเวลา
นั้น การสนทนาแบบน้ี มีขอ้ดีคือ ไดค้วามเพลิดเพลิน ส่วนการติดต่อส่ือสารดว้ยภาพและเสียง 
ไดแ้ก่ การโทรศพัทท์างไกลดว้ยอินเทอร์เน็ตไม่ค่อยไดรั้บความนิยมมากนกั นอกจากน้ี ยงัมี
ซอฟทแ์วร์ส่าหรับการส่ือสารดว้ยภาพแลเสียงผา่นอินเทอร์เน็ต ผูใ้ชง้านตอ้งมีอุปกรณ์เพิ่มเติม เช่น 
ไมโครโฟนการ์ดเสียง กลอ้งวีดีโอ เพราะการติดต่อดว้ยภาพและเสียงนั้นมีการใชง้านท่ีซบัชอ้น  
จึงจะสามารถคุยผา่นแบบเห็นหนา้กนัไตน้อกจากน้ีแลว้ยงัสามารถไปประยกุตก์บัการประชุม
ทางไกลทางอินเทอร์เน็ต สถานศึกษาหลายแห่งไดมี้การน าเอารูปแบบการส่ือสารแบบน้ีมาใช ้
อาจารยส์ามารถบรรยายพร้อมน าเสนอขอ้มูลและภาพประกอบ รวมทั้งนกัศึกษาสามารถอภิปราย
และตอบขอ้ซกัถาม อนาคตการเรียนการสอนประเภทน้ีจะไดรั้บความนิยมสูงเพราะท าใหเ้กิด 
ความเท่าเทียมในการศึกษามากยิง่ข้ึน 

การส ารวจงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งดา้นการติดต่อส่ือสาร พบวา่ เพญ็นภา จวนชยันาท  
(2541) ไดก้ารศึกษาสภาวะการใชง้านและการส่งเสริมการใชข้อ้สนเทศจากระบบอินเทอร์เน็ต 
เพื่อการศึกษาในสถาบนัอุดมศึกษา กรณีศึกษามหาวิทยาลยัเทคโนโลยพีระจอมเกลา้ธนบุรี 
ผลการวิจยัพบวา่ ผูใ้ชบ้ริการส่วนใหญ่จะใชบ้ริการอินเทอร์เน็ตจากหอ้งคอมพิวเตอร์ ความถ่ี 
ในการใชป้ระมาณ 1-3 คร้ังต่อสปัดาห์ สถานท่ีใหบ้ริการอยูใ่นระดบัปานกลาง ประสิทธิภาพ
อุปกรณ์อยูใ่นระดบัปานกลาง ความเพยีงพอของอุปกรณ์คอมพิวเตอร์อยูใ่นระดบัท่ีนอ้ย การติดต่อ
เขา้ศูนยอิ์นเทอร์เน็ตอยูใ่นระดบัท่ีนอ้ย ประสิทธิภาพดา้นความเร็วอยูใ่นระดบัท่ีนอ้ย ส่วนใหญ่ใช้
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อินเทอร์เน็ตเพื่อเป็นเคร่ืองมือในการสืบคน้ขอ้มูลสารสนเทศมากท่ีสุด รองลงมาดา้นการ
ติดต่อส่ือสาร 

 ไพรัตน์ สุนทรวิทย ์(2545) ไดศึ้กษาสภาพ ความตอ้งการและปัญหา 
การใชอิ้นเทอร์เน็ตในการเรียนการสอนของสถาบนัเทคโนโลยรีาชมงคล โดยกลุ่มตวัอยา่งเป็น 
อาจารยผ์ูส้อนวิชาทางดา้นคอมพิวเตอร์ในระดบัปริญญาตรี จ านวน 77 คน และนกัศึกษาระดบั 
ปริญญาตรี จ านวน 612 คน จากวิทยาเขตทั้งหมด 6 วิทยาเขต ผลการวิจยัพบวา่ ปัจจุบนัสภาพ 
การใชอิ้นเทอร์เน็ตในการเรียนการสอนในระดบัปริญญาตรีของสถาบนัเทคโนโลยรีาชมงคล 
ส่วนใหญ่ อาจารยผ์ูส้อนใชบ้ริการทางไปรษณียอิ์เลก็ทรอนิกส์ มากท่ีสุด รองลงมาเป็นบริการ
สืบคน้ขอ้มูล เวิลดไ์วดเ์วบ็ และนกัศึกษาใชบ้ริการอินเทอร์เน็ตในเร่ืองของการบริการสืบคน้ขอ้มูล 
เวิลดไ์วดเ์วบ็ มากท่ีสุด รองลงมาเป็นบริการไปรษณียอิ์เลก็ทรอนิกส์ (E-Mail) 
 3.  ดา้นความบนัเทิง 

นอกเหนือจากการใชอิ้นเทอร์เน็ตเพื่อการคน้หาขอ้มูลเพือ่วตัถุประสงคใ์นดา้น 
ต่าง ๆ ท่ีกล่าวมา การใชอิ้นเทอร์เน็ตเพื่อความบนัเทิงถือเป็นกิจกรรมอีกประเภทหน่ึงบน
อินเทอร์เน็ตท่ีเป็นท่ีนิยมของทุกเพศทุกวยั ถือเป็นการรับขอ้มูลข่าวสารดา้นบนัเทิง ในการพกัผอ่น
หยอ่นใจ เช่น การคน้หาวารสาร หนงัสือพิมพ ์ภาพและข่าวสารอ่ืน ๆ การเล่นเกมส์ออนไลน ์
ฟังวิทย ุหรือดูการถ่ายทอดสดผา่นระบบอินเทอร์เน็ต เรียกใชข้อ้มูล (Download) เพลง ภาพยนตร์  
เพื่อความบนัเทิง รวมไปถึงการแลกเปล่ียนขอ้มูลดา้นบนัเทิงนั้น ไปยงัผูท่ี้มีความสนใจ 
ในดา้นบนัเทิงเหมือนกนั ซ่ึงความบนัเทิงจะท าใหผู้ท่ี้ใชอิ้นเทอร์เน็ต สามารถเชา้ใชง้านไดง่้าย 
และมีความสนใจในการใช ้อินเทอร์เน็ต มากกวา่ตา้นอ่ืน ๆ เน่ืองจากเป็นขอ้มูลท่ีทุกคนสามารถเชา้
ไปใชง้านไดง่้าย และสามารถหาขอ้มูลดา้นบนัเทิงนั้นไดง่้ายเช่นกนั (สมชาย น าประเสริฐชยั, 2543, 
หนา้ 84-85) พบวา่แนวโนม้ในการใชอิ้นเทอร์เน็ตเพื่อความบนัเทิงไดรั้บความนิยมเพิ่มข้ึน 
อยา่งต่อเน่ืองเพราะเป็นช่องทางท่ีทุกคนท่ีสนใจขอ้มูลดา้นน้ีสามารถเขา้ถึงไดอ้ยา่งสะดวก รวดเร็ว  
และผูใ้หบ้ริการสามารถปรับปรุงขอ้มูลใหมี้ความทนัสมยัอยูเ่สมอ เหมาะส าหรับผูท่ี้สนใจ 

 การส ารวจงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งดา้นการติดต่อส่ือสาร จากการศึกษาของ รัชนิกร  
ลกัษณะ (2546, บทคดัยอ่) ไดศึ้กษาความสมัพนัธ์ระหวา่งการใชอิ้นเทอร์เน็ตกบัพฤติกรรม 
ทางสงัคมของวยัรุ่น ผลการวจิยัพบวา่ผูใ้ชบ้ริการมีพฤติกรรมการใชอิ้นเทอร์เน็ตในช่วงเวลา 
การใชอิ้นเทอร์เน็ตท่ีแตกต่างกนั ส่วนใหญ่เพื่อความบนัเทิง มีพฤติกรรมทางสังคมในดา้นระเบียบ
วินยัมีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ทางดา้นเพศ มีความแตกต่างกนั 
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 และพบวา่เพศชายมีการเกบ็ตวัสูงกวา่เพศหญิง แต่ไม่พบความ
แตกต่างระหวา่งเพศกบัพฤติกรรมทางสังคมในดา้นการมีปฏิสมัพนัธ์ต่อครอบครัว 



37 

 ปิยนารถ ทองมาก (2546) ไดศึ้กษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อความตอ้งการใชอิ้นเทอร์เน็ต 
ของนิสิต กรณีศึกษาเฉพาะนิสิตมหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ ผา่นส่ือระบบเวิลดไ์วดเ์วบ็ 
ผลการวิจยัพบวา่ ความตอ้งการใชอิ้นเทอร์เน็ตเพื่อความบนัเทิง และส่งขอ้ความข่าวสาร โดยรวม 
อยูใ่นระดบัมาก เพศ อาย ุระดบัการศึกษา สถานะความเป็นเจา้ของ สถานท่ีในการใชค้อมพิวเตอร์ 
ความถ่ีในการใชป้ระโยชน์ มีผลต่อความตอ้งการใชอิ้นเทอร์เน็ตผา่นส่ือระบบเวิลดไ์วดเ์วบ็  
ต่างกบันารีรัตน์ สุวรรณวารี (2543) ไดศึ้กษาเร่ือง พฤติกรรมจริยธรรมในระบบ เครือข่าย
อินเทอร์เน็ตของนกัศึกษาในระดบัอุดมศึกษา พบวา่ นกัศึกษามีพฤติกรรมและจริยธรรม 
ดา้นการเอ้ือประโยชน์ในระดบัมาก ส่วนพฤติกรรมจริยธรรมดา้นการละเมิดความเป็นส่วนตวั 
ของผูใ้ช ้อยูใ่นระดบันอ้ย นกัศึกษาส่วนใหญ่ใชร้ะบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ตเพื่อความบนัเทิง 
และการติดต่อส่ือสาร นกัศึกษาชายและหญิงมีพฤติกรรมในการใชร้ะบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ต
แตกต่างกนั 
  Ellswort (1994 อา้งถึงใน พจิิตรา สิริศรีสัมพนัธ์, 2547, หนา้ 39) ไดท้  าการศึกษา 
การเรียนผา่นระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ต ผลการวิจยัพบวา่ มหาวิทยาลยั 75 แห่งทัว่โลก มีการเรียน
การสอนวิชาแบบออนไลน์ เช่นท่ี New Jersey Institute of Technolog (NJIT) เป็นโครงการ
การศึกษาทางไกลของ NJIT เป็นการสอนโดยการรวมเอาระบบออนไลน์ผนวกกบั เทคโนโลย ี
ของวิดิทศัน์เขา้ดว้ยกนั 
 แนวคดิพฤติกรรมการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ 

 Social network คือ การมีปฏิสมัพนัธ์ของคนในระบบเครือข่ายจึงไม่ใช่เร่ืองแปลกนกั 
ท่ีเม่ือมีปริมาณจ านวนคนในเครือข่ายจ านวนมากจะน าไปสู่การสร้างความเปล่ียนแปลงส าคญั ๆ  
ใหเ้กิดข้ึนในสงัคมจริงได ้หากจะจ าแนกลกัษณะของ Social network ท่ีถูกน าเสนอผา่นทาง Social 
media (จารุวจัน์ สองเมือง, 2554) สามารถสรุปไดด้งัน้ี คือ 

 1.  การมีปฏิสมัพนัธ์ระหวา่งบุคคลหรือภายในเครือข่าย โดยผูใ้ชส้ร้างโปรไฟล ์
ของตนเอง และมีการแลกเปล่ียนขอ้มูลระหวา่งกนั เช่น Facebook, My space เป็นตน้ 

 2.  การเผยแพร่ความรู้ความเช่ียวชาญ ซ่ึงจะอยูใ่นลกัษณะของเวบ็บลอ็กต่าง ๆ 
 3.  การเผยแพร่ขอ้ความสั้น เช่น Twitter เป็นตน้ 
 4.  การเพิ่มเติมขอ้มูลความรู้ต่าง ๆ เช่น เวบ็ Wikipedia 
 5.  การเผยแพร่เน้ือหาเฉพาะ การเผยแพร่ภาพ เสียง วดิีโอ เช่น เวบ็ YouTube, Flickr  

เป็นตน้ 
 ดว้ยความหลากหลายของการเผยแพร่ขอ้มูลไปยงัผูใ้ชจ้  านวนมาก เป็นผลใหมี้การน า 

Social network ไปใชใ้นงานต่าง ๆ และท่ีเห็นผลเป็นรูปธรรมมาก เช่น ในการหาเสียงเลือกตั้ง
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ประธานาธิบดีสหรัฐอเมริกาของบารัก โอบามา ซ่ึงสามารถสร้างกระแสนิยมไดเ้ป็นอยา่งดี 
 นอกจากน้ี การเปล่ียนแปลงส าคญัในหลายประเทศ เช่น ประเทศซีเรีย อียปิต ์หรือ

แมก้ระทัง่การก่อการจราจรในประเทศองักฤษ Social network ถูกน าเขา้ไปเก่ียวขอ้งอยา่งหลีกเล่ียง
ไม่ได ้ในขณะเดียวกนัเหตุการณ์น ้าท่วมของประเทศไทย เครือข่ายสงัคมออนไลน์กเ็ขา้มามีบทบาท
ส าคญัเพื่อการแกไ้ขปัญหาต่าง ๆ ไดเ้ป็นอยา่งดี โดยเฉพาะอยา่งยิง่โดย Twitter ซ่ึงช่วยใหผู้ต้อ้งการ
ความช่วยเหลือและผูใ้หค้วามช่วยเหลือติดต่อส่ือสารกนัไดอ้ยา่งรวดเร็ว เพยีงการใชแ้ทก็ (Tag) 
ร่วมกนั หรือการเผยแพร่ขอ้มูลต่อ ๆ กนัไป ดว้ยขอ้มูลจ านวนมากท่ีถูกน าเสนอในเครือข่ายสงัคม
ออนไลน์หากน ามาสู่การน ามาใชใ้นการศึกษายอ่มก่อใหเ้กิดผลส าคญัในหลากหลายลกัษณะเช่นกนั 
เช่น 

 1.  การสร้างความสมัพนัธ์ระหวา่งสงัคมในชั้นหอ้งเรียน เน่ืองจากบรรยากาศ 
ของเครือข่ายสงัคมออนไลน์เป็นการแลกเปล่ียนขอ้มูล ข่าวสารผา่นภายมิติความสมัพนัธ์ของคน 
ในเครือข่าย ดว้ยเหตุน้ีเม่ือนกัเรียนเขา้สู่การสร้างความสมัพนัธ์ภายในระบบเครือข่ายสงัคม
ออนไลน์กจ็ะน าไปสู่การพฒันาความสมัพนัธ์ในสงัคมจริงในทิศทางท่ีใกลชิ้ดกนัยิง่ข้ึน 
ซ่ึงเป็นผลใหเ้กิดการแลกเปล่ียนเรียนรู้ท่ีมีประสิทธิภาพจริงนอกจากน้ีลกัษณะการน าเสนอขอ้มูล 
สถานภาพท่ีเป็นปัจจุบนั  

 2.  การกระตุน้ใหเ้กิดการศึกษาคน้ควา้ การแลกเปล่ียนเรียนรู้ท่ีกวา้งขวาง การตั้งประเดน็
แลกเปล่ียน ขอ้สงสยัต่าง ๆ ผา่นเครือข่ายสงัคมออนไลน์ท าไดอ้ยา่งทนัท่วงที  

 3.  การส่งเสริมการศึกษาตามความสนใจและความถนดั เครือข่ายสงัคมออนไลน์
โดยเฉพาะอยา่งยิง่ในรูปแบบของเวบ็บลอ็กเป็นระบบท่ีส่งเสริมการเผยแพร่ผลงานตามความถนดั
และความสนใจของนกัเรียน อีกทั้งยงัส่งเสริมใหเ้กิดการแลกเปล่ียนขยายผลไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

 4.  การส่งเสริมการบนัทึกและการอ่าน การเผยแพร่ผา่นเครือข่ายสงัคมออนไลน์ 
ส่วนใหญ่ผา่นรูปแบบของขอ้เขียนในหลายลกัษณะ เช่น ขอ้ความสั้นในระบบ Twitter ขอ้ความ 
ปานกลางของเวบ็ Facebook หรือขอ้ความยาว ๆ ของระบบเวบ็บลอ็ก เป็นตน้ 

   4.1  ผลกระทบของการใชเ้ครือข่ายสงัคมออนไลน์  
   4.1.1  ผลกระทบเชิงบวก 

    4.1.1.1  เป็นส่ือในการน าเสนอผลงานของตวัเอง  
    4.1.1.2  เป็นส่ือท่ีใชใ้นการแบ่งปันขอ้มูล รูปภาพ ความรู้ใหก้บัผูอ่ื้น  
    4.1.1.3  เป็นเวทีแสดงความคิดเห็นเก่ียวกบัเร่ืองต่าง ๆ 
    4.1.1.4  เป็นเครือข่ายกระชบัมิตร สร้างความสมัพนัธ์ท่ีดี 
    4.1.1.5  เป็นเคร่ืองมือในการส่ือสารใหมี้ประสิทธิภาพ 
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    4.1.1.6  เป็นเคร่ืองมือช่วยในการพฒันาชุมชน  
    4.1.1.7  ใชเ้ป็นส่ือในการโฆษณา ประชาสัมพนัธ์ หรือบริการลูกคา้ 
    4.1.1.8  ประหยดัค่าใชจ่้ายในการติดต่อส่ือสาร 

    4.1.2  ผลกระทบเชิงลบ  
    4.1.2.1  เป็นช่องทางในการถูกละเมิดลิขสิทธ์ิ ขโมยผลงาน  

    4.1.2.2  หากผูใ้ชห้มกมุ่นกบัการเขา้ร่วมเครือข่ายสงัคมออนไลน์มากเกินไป
อาจส่งผลเสียต่อสุขภาพ 

    4.1.2.3  เป็นช่องทางท่ีสามารถวิพากษว์ิจารณ์กระแสสงัคมในเร่ืองเชิงลบ  
    4.1.2.4  ภยัคุกคามจากเครือข่ายสงัคมออนไลน์ในรูปแบบต่าง ๆ 
 จากแนวคิดและทฤษฎีท่ีไดก้ล่าวขา้งตน้ทั้งหมด พฤติกรรมการใชง้านสงัคมออนไลน์

ของนกัเรียนมธัยมศึกษาตอนปลายโรงเรียนสระแกว้ ท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี ประกอบดว้ย 
 1.  ดา้นการติดต่อส่ือสาร หมายถึง การใชเ้ครือข่ายสงัคมออนไลน์เพื่อเป็นช่องทาง 
ติดตามข่าวสารหรือการพดูคุยกบัญาติเพื่อน หรือ คนรู้จกั รับส่งเอกสารในรูปแบบไฟล ์เผยแพร่
ขอ้มูลการประชาสมัพนัธ์ทางดา้นต่าง ๆ โพสตรู์ปหรือแชร์กิจกรรมต่าง ๆ ของตนเองใหบุ้คคลอ่ืน 
 2.  ดา้นความบนัเทิง หมายถึง การใชเ้ครือข่ายสงัคมออนไลน์เพื่อเป็นช่องทางใหผู้อ่ื้น 
รับชมและแลกเปล่ียนความคิดเห็นเก่ียวกบัผลงาน ติดตามข่าวสารและเหตุการณ์ต่าง ๆ ท่ีสนใจ เช่น 
แฟชัน่ การแต่งตวั เพลง แวดวงบนัเทิง เล่นเกมส์ เช่น เกมส์ออนไลน์ เป็นช่องทางน าเสนอผลงาน
ของท่าน เช่น บทความ รูปภาพ วีดิโอต่าง ๆ 
 3.  ดา้นวิชาการและส่ือสารมวลชน หมายถึง การใชเ้ครือข่ายสงัคมออนไลน์เพื่อคน้หา 
ขอ้มูลข่าวสาร และความรู้ต่าง ๆ เป็นพื้นท่ีส าหรับแลกเปล่ียนความคิดเห็นอภิปรายประเดน็ต่าง ๆ 
หรือตั้งค  าถามในเร่ืองต่าง ๆ และแสดงความคิดเห็นของท่านในเร่ืองต่าง ๆ ท่ีสนใจ รวมถึงติดตาม
การเคล่ือนไหวของดารา เพลง ข่าวบุคคล บุคคลท่ีมีช่ือเสียง เป็นตน้ 
 

ข้อมูลทัว่ไปโรงเรียนมัธยมสระแก้ว 
 ประวัติโรงเรียนสระแก้ว  

 โรงเรียนสระแกว้ ไดจ้ดัตั้งข้ึน เม่ือวนัท่ี 17 เดือนพฤษภาคม พ.ศ. 2501 แต่เดิมอาศยั 
โรงเรียนวดัสระแกว้ (ประชาบาล) ซ่ึงตั้งอยูใ่นท่ีดินราชพสัดุริมถนนสุวรรณศร บริเวณ 
หา้งแวน่บิวต้ีฟูล ในปัจจุบนั เป็นอาคารไมเ้ก่าแก่ชั้นเดียวใตถุ้นสูงอาศยัเป็นท่ีเรียนโดยเปิด 
ท าการเรียนการสอนคร้ังแรก ในระดบัชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 4 หรือมธัยมศึกษาปีท่ี 1 ในปัจจุบนั 
 



40 

 ปี พ.ศ. 2509 นายประยรู เทียมเพช็ร คหบดีอ าเภอสระแกว้ ไดม้อบกรรมสิทธ์ิท่ีดิน 
ใหแ้ก่กรมสามญัศึกษาจ านวนเน้ือท่ี 16 ไร่ 3 งาน 39 ตารางวา หมู่ท่ี 7 บา้นคลองจาน ริมถนน 
สุวรรณศร ต.สระแกว้ ซ่ึงเป็นท่ีตั้งของโรงเรียนในปัจจุบนั และในปีเดียวกนัน้ี ไดรั้บงบประมาณ 
จากกรมสามญัศึกษา สร้างอาคารเรียนแบบ 212 จ านวน 1 หลงัมี 6 หอ้งเรียน จึงยา้ยมาเรียนท่ีอาคาร 
หลงัใหม่เม่ือวนัท่ี 9 มิถุนายน พ.ศ. 2510 เป็นตน้มา 

 ปี พ.ศ. 2516 เขา้โครงการปรับปรุงโรงเรียนมธัยมศึกษาในชนบท(คมช.) รุ่นท่ี 10 กรม
สามญัศึกษาใหค้วามช่วยเหลือวสัดุ ครุภณัฑ ์สายวิชาชีพ สายวิชาศิลปศึกษา วิทยาศาสตร์ 
และหอ้งสมุด 

 ปี พ.ศ. 2535 เขา้โครงการขยายโอกาสทางการศึกษานกัเรียนชั้นมธัยมศึกษาตอนตน้ กรม
สามญัศึกษา (คอมต.สศ.) จนถึงปัจจุบนัโรงเรียนสระแกว้ไดมี้การพฒันามาโดยตลอด มีอาคารเรียน
และอาคารประกอบต่าง ๆ พร้อมกบัจ านวนครูและนกัเรียนท่ีเพิ่มข้ึนดว้ย ต่อมานายประยรู เทียม
เพช็ร ไดบ้ริจาคท่ีดินเพิ่มเติม ปัจจุบนัโรงเรียนสระแกว้มีเน้ือท่ีทั้งส้ิน 33 ไร่ 1 งาน 34 ตารางวาเปิด
สอนนกัเรียนในระดบัช่วงชั้นท่ี 3 ระดบัชั้นมธัยมศึกษาตอนตน้และช่วงชั้นท่ี 4 ระดบัมธัยมศึกษา
ตอนปลาย 

 ปี พ.ศ. 2553 โรงเรียนสระแกว้ไดผ้า่นการคดัเลือกใหเ้ป็นโรงเรียนมาตรฐานสากล 
 ปัจจุบนั มีนายสุวรรณ ทวีผล เป็นผูอ้  านวยการโรงเรียนสระแกว้ มีบุคลากร 154 คน  

มีจ านวนนกัเรียนในระดบัชั้นมธัยมศึกษาตอนตน้ จ านวน 38 หอ้งเรียน จ านวนนกัเรียน 1,511 คน 
นกัเรียนในระดบัชั้นมธัยมศึกษาตอนปลาย จ านวน 36 หอ้ง จ านวนนกัเรียน 1,315 คน รวมจ านวน
หอ้งทั้งส้ิน 74 หอ้ง จ านวนนกัเรียนทั้งหมด 2,826 คน 
 วสัิยทศัน์  
  รงเรียนสระแกว้ เป็นแหล่งเรียนรู้คู่ชุมชน มุ่งมัน่พฒันาการศึกษาใหมี้คุณภาพ  
  พฒันาคนใหมี้สติปัญญารู้คุณค่าความเป็นไทย เทคโนโลยทีนัสมยั กา้วไกลสู่อาเซียน 
  โรงเรียนมาตรฐานสากล ทุกคนมีส่วนร่วม เป็นศูนยร์วมวถีิพอเพียง 

 พนัธกจิ 
 1.  จดัการเรียนการสอนท่ีเนน้ผูเ้รียนเป็นส าคญั ส่งเสริมผูเ้รียนเป็นบุคคลแห่งการเรียนรู้ 
 2.  ส่งเสริมการใชเ้ทคโนโลย ีสารสนเทศ เพื่อการเรียนการสอนและการบริหารอยา่งมี 

ประสิทธิภาพ 
 3.  ยกระดบัผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนใหไ้ดม้าตรฐานชาติและมาตรฐานสากล 
 4.  พฒันา ส่งเสริมผูเ้รียนในดา้นกีฬา ศิลปะ ความคิดสร้างสรรค ์จิตสาธารณะ สามารถ 

คน้ควา้สร้างองคค์วามรู้ การส่ือสารและการน าเสนอ และน าความรู้ไปบริการสังคม 
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 5.  พฒันากระบวนการเรียนรู้ เพื่อใหผู้เ้รียนใหมี้ศกัยภาพสูง มีคะแนน O-net ทุกกลุ่ม 
สาระการเรียนรู้สูงกวา่ค่าเฉล่ียระดบัประเทศ และผา่นการประเมินผูเ้รียนนานาชาติ (PISA:  
Programme for international student assessment) 

 6.  พฒันาบุคลากรใหเ้ป็นครูมืออาชีพ มีความรู้ความสามารถในการจดัการเรียนการสอน 
อยา่งมีคุณภาพไดม้าตรฐานและพร้อมเขา้สู่อาเซียน 

 7.  บริหารจดัการตามหลกัธรรมมาภิบาลแบบมีส่วนร่วม น าโรงเรียนสู่ระบบประกนั
คุณภาพและไดม้าตรฐานสากล 

 8.ระดมทรัพยากรพฒันาการศึกษาโดยการมีส่วนร่วมจากชุมชนและทุกส่วนท่ีเก่ียวขอ้ง 
เพื่อพฒันาโรงเรียน 

 9.  พฒันา ส่งเสริมผูเ้รียนดา้นคุณธรรม จริยธรรม ค่านิยมท่ีพึงประสงค ์รับผดิชอบ 
ต่อตนเอง ส่วนรวมกลา้แสดงออกในทางท่ีดีงาม รักสามคัคี ยกยอ่งใหเ้กียรติผูอ่ื้น 

 10.  ส่งเสริมระบบดูแลผูเ้รียนใหไ้ดม้าตรฐานและยัง่ยนื 
 11.  พฒันาโรงเรียนใหมี้ความพร้อมทุกดา้น แหล่งเรียนรู้ทนัสมยั เพียงพอ 
 12.  ประสานสิบทิศ พิชิตยาเสพติด 
 13.  ส่งเสริมผูเ้รียนใหมี้ความรักชาติ ศาสนา พระมหากษตัริย ์สืบสานวฒันธรรม

ประเพณีไทย และค่านิยมแห่งความเป็นไทยใหค้งอยูแ่ละย ัง่ยนื 
 14.  ส่งเสริมครู บุคลากร ผูเ้รียน ผูป้กครองใหด้ าเนินชีวติบนวิถีความพอเพียง 

 หลกัสูตรท่ีเปิดสอน  
 ระดบัมธัยมศึกษาตอนตน้ (มธัยมศึกษาปีท่ี 1-3)  
  หอ้งเรียนพิเศษวิทยาศาสตร์คณิตศาสตร์ หลกัสูตร สสวท. และ สอวน. 
  หอ้ง EIS (English for integrated studies) 
  หอ้งเรียนสายวิทยาศาสตร์ทัว่ไป 
  หอ้งเรียนสายศิลป์ทัว่ไป 
 ระดบัมธัยมศึกษาตอนปลาย (มธัยมศึกษาปีท่ี 4-6)  
 หอ้งเรียนพิเศษวิทยาศาสตร์คณิตศาสตร์ หลกัสูตร สสวท. และ สอวน. 
 หอ้ง EIS (English for Integrated Studies) 

 หอ้งเรียนสายศิลป์ 
  หอ้งเรียนแผนการเรียน วิทย-์คณิต (ทัว่ไป) 
 
 



42 

ตารางท่ี 2  จ  านวนนกัเรียนระดบัชั้นมธัยมศึกษาตอนปลายโรงเรียนสระแกว้ (หน่วย: คน) 
 

ข้อมูลนักเรียน โรงเรียนสระแก้ว ปีการศึกษา 2558 

ช้ัน/ เพศ ชาย หญงิ รวม 
จ านวน
ห้องเรียน 

มธัยมศึกษาปีท่ี 4 166 307 473 13 
มธัยมศึกษาปีท่ี 5 147 287 434 12 
มธัยมศึกษาปีท่ี 6 133 264 397 11 

รวม มธัยมปลายและเทียบเท่า 446 858 1304 36 
 

งานวจิยัที่เกีย่วข้อง 
 ทิพยว์รรณ รัตนธ ารงพรรณ เลิศลกัษณ์ กล่ินหอม และไพฑูรย ์พิมดี (2557) ไดศึ้กษาเร่ือง 

การศึกษาพฤติกรรมและผลกระทบการใชเ้ครือข่ายสงัคมออนไลน์ของนกัเรียน-นกัศึกษา 
วิทยาลยัเทคนิคจุฬาภรณ์ (ลาดขวาง) โดยมีวตัถุประสงคข์องกาวิจยั (1) เพื่อศึกษาพฤติกรรม 
และผลกระทบการใชเ้ครือข่ายสงัคมออนไลน์ของนกัเรียน-นกัศึกษา และ (2) เพื่อเปรียบเทียบ
พฤติกรรมและผลกระทบการใชเ้ครือข่ายสงัคมออนไลน์ของนกัเรียน-นกัศึกษา ตามระดบั
การศึกษา 

 กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวิจยั ไดแ้ก่ นกัเรียน-นกัศึกษาวทิยาลยัเทคนิคจุฬาภรณ์  
(ลาดขวาง) ภาคเรียนท่ี 2 ปีการศึกษา 2556 จ านวน 1,223 คน กลุ่มตวัอยา่ง จ านวน 297 คน 
ผลการวิจยั พบวา่นกัเรียน-นกัศึกษาท่ีมีระดบัการศึกษาต่างกนัมีพฤติกรรมการใชเ้ครือข่ายสงัคม
ออนไลน์ ดา้นความบนัเทิง ดา้นการส่ือสาร และภาพรวม แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 
ท่ีระดบั 0.05 

 ปิยวฒัน์ เกตุวงศา (2557) ไดศึ้กษาเร่ือง ใครเป็นใครบนเครือข่ายสงัคมออนไลน์:  
ความหลากหลายทางคุณลกัษณะและพฤติกรรม โดยมีวตัถุประสงคข์องการวิจยั (1) ศึกษา 
ความหลากหลายและวิเคราะห์แนวโนม้เก่ียวกบัคุณลกัษณะทางประชากรและสงัคมของกลุ่มผูใ้ช ้
เครือข่ายสงัคมออนไลนใ์นประเทศไทย ระหวา่งปี พ.ศ. 2554-2557 และ (2) อธิบายพฤติกรรม 
และวตัถุประสงคก์ารใชง้านเครือข่ายสงัคมออนไลน์ของไทย กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวิจยั ไดแ้ก่ 
แหล่งขอ้มูลท่ีใช ้คือ ขอ้มูลทุติยภูมิจากการส ารวจการมีการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ 
และการส่ือสารในครัวเรือน ตั้งแต่ พ.ศ. 2554-2557 ของส านกังานสถิติแห่งชาติ กระทรวง
เทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสารการส ารวจน้ีไดจ้ดัท าข้ึนเป็นคร้ังแรกใน พ.ศ. 2544  
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และตั้งแต่ พ.ศ. 2546 เป็นตน้มา ต่อเน่ืองเป็นประจ าทุกปีโดยท าการส ารวจจากประชากรท่ีมีอาย ุ 
6 ปีข้ึนไป หน่วยการวิเคราะห์ขอ้มูลคร้ังน้ี คือ บุคคล โดยพิจารณาจากการท่ีบุคคลเคยใชเ้ครือข่าย
สงัคมออนไลน์เพื่อวตัถุประสงคใ์ดวตัถุประสงคห์น่ึง กลุ่มตวัอยา่งในการศึกษาท่ีจะถูกพิจารณาวา่
เป็น “ผูใ้ชเ้ครือข่ายสงัคมออนไลน์”คือ “กลุ่มประชากรท่ีมีการใชอิ้นเทอร์เน็ตเพื่อกิจกรรม “หอ้ง
สนทนา (Blog Web 2.0, Chat/ Instant message)” และ/ หรือใชอิ้นเทอร์เน็ตเพื่อ “Social network 
(Facebook, Twitters, Hi5, Google Plus, LINE, Instagram เป็นตน้) ผลการศึกษาพบวา่  
กลุ่ม ประชากรหลกัท่ีใชเ้ครือข่ายสงัคมออนไลน์สูงท่ีสุดมาตลอดเม่ือเทียบกบัประชากรกลุ่มอ่ืน ๆ 
คือ กลุ่มเยาวชน (อาย ุ15-24 ปี) มีอตัราการใชง้านเพิ่มข้ึนจากร้อยละ 19.2 ในปี พ.ศ. 2554  
เป็นร้อยละ 63.8 ในปี 2557 

พิศมยั หาญมงคลพิพฒัน์ (2558) ไดศึ้กษาเร่ือง พฤติกรรมการใชเ้ครือข่ายสงัคมออนไลน์
ของนิสิตหลกัสูตรเทคโนโลยสีารสนเทศ มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์ วิทยาเขตก าพงแสน  
โดยมีวตัถุประสงคข์องการวิจยั เพื่อศึกษาพฤติกรรมการใชเ้ครือข่ายสงัคมออนไลน์ของนิสิต
หลกัสูตรเทคโนโลยสีารสนเทศมหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์ วิทยาเขตก าแพงแสนกลุ่มตวัอยา่งท่ีใช้
ในการวิจยัไดแ้ก่ กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวิจยัในคร้ังน้ี คือ นิสิตหลกัสูตรเทคโนโลยสีารสนเทศ 
มหาวิทยาลยั เกษตรศาสตร์ วิทยาเขตก าพงแสน ปีการศึกษา 2557 ขนาดกลุ่มตวัอยา่งค านวณจาก
สูตรของ ยามาเน่ (Yamane, 1973 อา้งถึงใน เกียรติสุดา ศรีสุข, 2552) ภายใตค้วามคลาดเคล่ือนท่ี
ยอมรับได ้5% และระดบัความเช่ือมัน่ท่ี 95% ไดข้นาดกลุ่มตวัอยา่งจานวน 173 คน การเลือก 
กลุ่มตวัอยา่ง ใชว้ิธีการสุ่มตวัอยา่งแบบแบ่งเป็นชั้นภูมิตามสดัส่วน (Proportional stratified random 
sampling) ของนิสิตในแต่ละชั้นปี และใชว้ิธีเลือกตวัอยา่งแบบง่ายดว้ยวิธีสุ่ม (Simple random 
sampling) ผลการศึกษาพบวา่ นิสิตเขา้ใชง้านเวบ็ไซตเ์ครือข่ายสงัคมออนไลน์โดยเฉล่ีย  
6 คร้ังข้ึนไปต่อวนั เฉล่ียวนัละ 5 ชัว่โมงข้ึนไป สถานท่ีท่ีนิสิตเขา้ใชง้านมากท่ีสุดคือ ท่ีพกัอาศยั 
และเขา้ใชง้านช่วงเวลา 20.01-00.00 น. อุปกรณ์ท่ีนิสิตใชเ้ช่ือมต่อเครือข่ายสงัคมออนไลน์มากท่ีสุด 
คือ Smartphone เครือข่ายสงัคมออนไลน์ท่ีนิสิตเขา้ใชง้านมากท่ีสุด คือ Facebook และกิจกรรม 
ท่ีนิสิตท ามากท่ีสุดเม่ือเขา้ใชเ้ครือข่ายสงัคมออนไลน์ คือ พดูคุย/ ติดต่อกบับุคคลท่ีรู้จกั 

ฐิตินนั บุญภาพ คอมมอน (2556) ไดศึ้กษาเร่ือง บทบาทของส่ือใหม่ในการสร้างค่านิยม
ทางสงัคมและอตัลกัษณ์ของเยาวชนไทยในเขตกรุงเทพมหานคร โดยมีวตัถุประสงคข์องการวิจยั 
(1) เพื่อศึกษารูปแบบพฤติกรรมการใชส่ื้อใหม่ของเยาวชนไทยในเขตกรุงเทพมหานคร  
(2) เพื่อศึกษาบทบาทของส่ือใหม่ในการสร้างค่านิยมทางสงัคมของเยาวชนไทยในเขต
กรุงเทพมหานคร (3) เพื่อศึกษาบทบาทของส่ือใหม่ในการสร้างอตัลกัษณ์ของเยาวชนไทย 
ในเขตกรุงเทพมหานคร กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นงานวิจยัไดแ้ก่ ผูว่จิยัน าแบบสอบถามไปท า Pre-test  
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เพี่อน าผลมาปรับปรุงแบบสอบถามใหมี้ความสมบูรณ์ จากนั้นจะน าไปเกบ็รวบรวมขอ้มูลจาก 
กลุ่มตวัอยา่ง จ านวน 400 คน โตยแบ่งเกบ็ขอ้มูลตามสตัส่วนคือ กลุ่มเยาวชนท่ีเป็นวยัรุ่นตอนตน้  
อาย ุ15-18 ปี จ านวน 200 ชุด และกลุ่มเยาวชนท่ีเป็นวยัรุ่นตอนปลาย อาย ุ19-25 ปี จ านวน 200 ชุด 
โตยใชว้ิธีการเลือกกลุ่มตวัอยา่งแบบไม่ใชท้ฤษฎีความน่าจะเป็น (Non-probability sampling) คือ 
การเกบ็รวบรวมขอ้มูลโดยวธีิสะดวก (Convenient sampling) ดงัรายละเอียดต่อไปน้ี ในกลุ่ม
เยาวชนท่ีเป็นวยัรุ่นตอนตน้ อาย ุ15-18 ปี จ านวน 200 ชุด ผูว้ิจยัไดเ้กบ็ขอ้มูลจาก นกัเรียนระดบัชั้น
มธัยมศึกษาตอนตน้ท่ีมาร่วมงาน Edufest ท่ีมหาวิทยาลยัธุรกิจบณัฑิตย ์ท่ีจดัข้ึน ในช่วงเดือน
พฤศจิกายน พ.ศ. 2555 ซ่ึงมีนกัเรียนในระดบัชั้นมธัยมศึกษาตอนปลายจากหลากหลายโรงเรียน 
มาร่วมกิจกรรมในวนัดงักล่าว ในกลุ่มเยาวชนท่ีเป็นวยัรุ่นตอนปลาย อาย ุ19-25 ปี ใชว้ิธีลงพื้นท่ีเกบ็
รวบรวมขอ้มูลตาม มหาวิทยาลยัต่าง ๆ โดยแบ่งเป็นมหาวิทยาลยัรัฐบาลสองแห่ง คือ 
มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์ และจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั มหาวิทยาลยัเอกชนสองแห่ง คือ 
มหาวิทยาลยัธุรกิจบณัฑิตยแ์ละ มหาวิทยาลยัหอการคา้ จ านวนมหาวิทยาลยัละ 50 ชุด รวมทั้งส้ิน
เป็นจ านวน 200 ชุด จากส่ี มหาวิทยาลยั โดยเกบ็ขอ้มูลในช่วงเดือน พฤศจิกายน-ธนัวาคม  
พ.ศ. 2555 ผลการศึกษาพบวา่ มีการใชง้าน Internet ของวยัรุ่น อายรุะหวา่ง 15-18 ปี จากท่ีบา้น  
และ หอ้งนอนท่ีเป็นพื้นท่ีส่วนตวัคิดเป็น 69 มากกวา่เป็นพื้นท่ีส่วนรวมในบา้น 

 เกษดา จารุรัตน์ (2556) ไดศึ้กษาเร่ือง พฤติกรรมการใชแ้ละทศันคติของผูใ้ชโ้ซเชียล
เน็ตเวิร์ค (Social network) กรณีศึกษา กเูกิล พลสั (GOOGLE+) โดยมีวตัถุประสงคข์องการวิจยั  
(1) เพื่อศึกษาพฤติกรรมการใชโ้ซเชียลเน็ตเวิร์ค (Social network) กรณีศึกษา กเูกิล พลสั (Google+) 
(2) เพื่อศึกษาทศันคติของผูใ้ชโ้ซเชียลเน็ตเวิร์ค (Social network) กรณีศึกษา กเูกิล พลสั(Google+) 
ประชากรและกลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี ไดแ้ก่ ผูท่ี้ใชบ้ริการ กเูกิล พลสั (Google+)  
ทัว่ประเทศ ซ่ึงไม่ทราบจานวนท่ีแน่นอน ดงันั้น ผูว้จิยัจึงใชว้ิธีการเลือกกลุ่มตวัอยา่งแบบไม่ใช ้
ความน่าจะเป็น โดยใชสู้ตรการค านวณประชากรกลุ่มตวัอยา่งจากสูตร ทาโร ยามาเน่ (Taro 
Yamane) แบบท่ีไม่ทราบจานวน จากการศึกษาพบวา่ จากการวจิยัลกัษณะประชากรศาสตร์  
ของผูใ้ช ้กเูกิล พลสั (Google+) โซเชียลเน็ตเวิร์ค (Social network) พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่
เป็นเพศชาย (ร้อยละ 72.29) เพศหญิง (ร้อยละ 27.71)  

 กมลณฐั โตจินดา (2556) ไดศึ้กษาเร่ือง การศึกษาพฤติกรรมการใชบ้ริการ Social 
network ของนกัศึกษามหาวิทยาลยัเชียงใหม่ โดยมีวตัถุประสงคข์องการวิจยั (1) เพื่อศึกษา
พฤติกรรมการใชบ้ริการ Social network ของนกัศึกษามหาวิทยาลยัเชียงใหม่ (2) เพื่อศึกษาปัจจยั 
ท่ีมีผลต่อการใชบ้ริการ Social network ของนกัศึกษามหาวิทยาลยัเชียงใหม่ กลุ่มตวัอยา่ง 
ท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี คือนกัศึกษาในมหาวทิยาลยัเชียงใหม่ เพื่อใหก้ารศึกษาวจิยัคร้ังน้ี 
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มีความสมบูรณ์ ดงันั้น ตวัอยา่งท่ีท าการเกบ็รวบรวมขอ้มูล ตวัอยา่งทั้งหมดจ านวน 120 ชุด โดยใช้
วิธีการเลือกตวัอยา่งแบบสะดวกสบาย (Accidental sampling) ในบริเวณ มหาวิทยาลยัเชียงใหม่  
ท่ีมีนกัศึกษารวมตวักนัจ านวนมาก เช่น หอสมุดมหาวิทยาลยัเชียงใหม่ สหกรณ์
มหาวิทยาลยัเชียงใหม่ เป็นตน้ จากการศึกษาพบวา่ ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ในหมวดเพศ  
และมีความสมัพนัธ์ กบัค่าใชจ่้ายค่าบริการอินเทอร์เน็ตในการใชบ้ริการ Social network 

 พชัรภรณ์ ไกรชุมพล (2555) ไดศึ้กษาเร่ือง ทศันคติและพฤติกรรมการส่ือสารผา่น
เครือข่ายสงัคมออนไลน์ ในการสร้างช่ือเสียง กรณีศึกษา ยทููบ (Youtube) โดยมีวตัถุประสงคข์อง
การวิจยั (1) เพือ่ศึกษาพฤติกรรมขอผูใ้ชก้ารส่ือสารผา่นเครือข่ายสงัคมออนไลน์ยทููบในการสร้าง
ช่ือเสียงต่อตนเอง (2) เพื่อศึกษาการรับรู้ขอผูใ้ชก้ารส่ือสารผา่นเครือข่ายสงัคมออนไลน์ยทููบใน  
(3) เพื่อศึกษาทศันคติขอผูใ้ชก้ารส่ือสารผา่นเครือข่ายสงัคมออนไลน์ยทููบใน (4) เพื่อศึกษาแนวโนม้
พฤติกรรมของผูใ้ชก้ารส่ือสารผา่นเครือข่ายสงัคมออนไลน์ยทููบใน ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง  
โดยวิธีการสังเกต และสมัภาษณ์เจาะลึก (In-depth interview) โดยเลือกผูเ้ชา้สัมภาษณ์แบบเจาะจง
(Purposive sampling) และถอดเทปสมัภาษณ์ รวมทั้งวิเคราะห์จากเอกสารท่ีเก่ียวขอ้ง 
(Documentary analysis) เพื่อน ามาท าการ วิเคราะห์โดยใชก้ารวิเคราะห์เชิงพรรณนา (Descriptive 
analysis) โดยมีประชากรท่ีเลือกศึกษาดงัน้ี ศิลปินวง Room 39, ศิลปินวง Alarm 9, นายสพัพญญูั 
ยอดศรี (โคม ปะการัง), นายกฤษณ์ บุญญะรัง (บ้ี เดอะ สกา), นายคมกฤช อุ่ยเตก็เค่ง  
(เชพหมี แห่งครัวกาก ๆ) จากการศึกษาพบวา่ ทศันคติเป็น ความรู้สึก (Affection) ในการประเมินค่า 
(Evaluation) ตามธรรมชาติของมนุษยท่ี์มีต่อส่ิงต่าง ๆ ซ่ึงถูก ก าหนดข้ึนจากความเช่ือต่าง ๆ 
(Beliefs) ของบุคคลท่ีมีต่อวตัถุ โดยกล่าวไดว้า่ กลุ่มผูใ้หส้มัภาษณ์มีทศันคติท่ี เป็นผลท่ีเกิดจาก
ความเช่ือมต่อกนัระหวา่งความเช่ือต่าง ๆ ท่ีบุคคลมี เขา้กบัความรู้สึก หรือการประเมินค่า  
โดยรวมทั้งหมดท่ีมีต่อวตัถุ ซ่ึงเกิดข้ึนจากความเช่ือท่ีมีต่อยทููบ ทศันคติเป็น ความรู้สึก (Affection) 
ในการประเมินค่า (Evaluation) ตามธรรมชาติของมนุษยท่ี์มีต่อส่ิงต่าง ๆ ซ่ึงถูก ก าหนดข้ึนจาก
ความเช่ือต่าง ๆ (Beliefs) ของบุคคลท่ีมีต่อวตัถุ โดยกล่าวไดว้า่ กลุ่มผูใ้หส้มัภาษณ์มีทศันคติ 
ท่ีเป็นผลท่ีเกิดจากความเช่ือมต่อกนัระหวา่งความเช่ือต่าง ๆ ท่ีบุคคลมี เขา้กบัความรู้สึก  
หรือการประเมินค่า โดยรวมทั้งหมดท่ีมีต่อวตัถุ ซ่ึงเกิดข้ึนจากความเช่ือท่ีมีต่อยทููบ การท่ีเครือข่าย
สงัคมออนไลน์นั้น มีการขยายอยา่งรวดเร็ว ส่วนหน่ึงเป็นผลมาจากแรงจูงใจ 4 ดา้น ไดแ้ก่  

 1.  ความคาดหวงัจากการใหแ้ละรับ (Anticipated reciprocity) 
 2.  ความตอ้งการมีช่ือเสียง (Increased recognition) หมายถึง ตอ้งการช่ือเสียง 

และตอ้งการเป็นท่ีจดจ าในสงัคมเครือข่ายนั้น ๆ กล่าววา่ ช่ือเสียง การถูกยกยอ่งชมเชย และการถูก
จดจ านั้น คือ พื้นฐานเบ้ืองตน้ของการด ารงชีวิต  
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 3.  ความภาคภูมิใจ (Sense of efficacy) หมายถึง เม่ือส่ิงท่ีเขียนลงบนเครือข่ายสงัคม
ออนไลน์เกิดผลไปในทางท่ีดี จึงเกิดความรู้สึกท่ีดี หากส่ิงท่ีเขียนคิดข้ึนมา ถูกน าไปใชส้ร้าง
ประโยชน์ ทั้งในระดบักลุ่มเลก็ ๆ หรือในระดบัองคก์ร ส าหรับหลาย ๆ บุคคลจึงเกิดความพอใจ
และกลบัเขา้มาในเครือข่ายสงัคมออนไลน์น้ีอีก  

 4.  การมีอารมณ์หรือ ความรู้สึกร่วมกนั (Sense of community) หมายถึง การแสดง
ความคิด หรือความรู้ สึกภายในร่วมกนั 

 นภสักร กรวยสวสัด์ิ (2553) ไดศึ้กษาเร่ือง ปัจจยัท่ีส่งผลใหเ้กิดพฤติกรรมการใชเ้ครือข่าย
สังคมออนไลน ์โดยมีวตัถุประสงคข์องการวิจยั (1) เพื่อศึกษาลกัษณะการใชเ้ครือข่ายสงัคม
ออนไลน ์(2) ปัจจยัท่ีส่งผลใหเ้กิดพฤติกรรม (3) การใชเ้ครือข่ายสงัคมออนไลน์ และผลกระทบ 
จากการใชเ้ครือข่ายสงัคมออนไลน์ของคนในสงัคมปัจจุบนั ประชากรและกลุ่มตวัอยา่งท่ีใช ้
ในการวิจยั โดยใชก้ารวิเคราะห์เอกสารใน 3 ประเดน็หลกัคือ (1) ลกัษณะการใชเ้ครือข่ายสงัคม
ออนไลน ์(2) ปัจจยัท่ีส่งผลใหเ้กิดพฤติกรรมการใชเ้ครือข่ายสงัคม ออนไลน ์(3) ผลกระทบ 
จากการใช ้เครือข่ายสงัคมออนไลน์ โดยวิเคราะห์บทความต่าง ๆ ในส่วนของบทคดัยอ่  
ผลการศึกษาและสรุปผลการศึกษา โดยใชเ้คร่ืองมือคือแบบบนัทึกความถ่ี เพื่อนบัจ านวน ปัจจยั 
ต่าง ๆ ท่ีส่งผลใหเ้กิดพฤติกรรมการใชเ้ครือข่าย สงัคมออนไลน์ท าการวเิคราะห์ปัจจยัท่ีมีการกล่าง
ถึง ถึงในบทความมากท่ีสุดในแต่ละประเดน็ จากการศึกษาพบวา่ลกัษณะส่วนบุคคลแรงจูงใจ 
และความสามารถของบคุคลเป็น อีกปัจจยัหน่ึงท่ีมีผลต่อพฤติกรรม การใชเ้ครือข่ายสงัคมออนไลน์ 
Amichai-Hamburger and Vinitzky (2010) ผลการศึกษาพบวา่ลกัษณะส่วนบุคคลมีความส าคญั 
อยา่งมากต่อการเลือกใชเ้ครือข่ายสงัคมออนไลน ์

 ปณิชา นิติพรมงคล (2554) ไดศึ้กษาเร่ือง พฤติกรรมการใชเ้ครือข่ายสงัคมออนไลน์ 
ของคนวยัท างานในเขตกรุงเทพมหานคร โดยมีวตัถุประสงคข์องการวิจยั (1) เพื่อศึกษาถึงลกัษณะ
ประชากรศาสตร์ของคนวยัท างานในกรุงเทพมหานครท่ีใชบ้ริการเครือข่ายสงัคมออนไลน์ (Online 
social network) (2) เพื่อศึกษาถึงพฤติกรรมการใชบ้ริการเครือข่ายสงัคมออนไลน์ (Online social 
network) ของคนวยัท างานในกรุงเทพมหานคร กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวิจยัเป็นกลุ่มคนวยัท างาน 
ท่ีมีอาย ุระหวา่ง 19-40 ปีข้ึนไป ทั้งชายและหญิงท่ีอาศยั หรือท างานอยูใ่นกรุงเทพมหานคร  
จ านวน 400 คน จากการศึกษาพบวา่ พฤติกรรมการใชเ้ครือข่ายสงัคมออนไลน์ มีความสมัพนัธ์กบั 
เพศ, อาย,ุ อาชีพ, ระดบัการศึกษา และรายได ้

 อมร โตะ๊ทอง (2555) ไดศึ้กษาเร่ือง พฤติกรรมและผลกระทบจากการใชอิ้นเทอร์เน็ต
ผา่น โทรศพัทเ์คล่ือนท่ีของวยัรุ่นในเขตกรุงเทพมหานคร โดยมีวตัถุประสงคข์องการวิจยั (1) เพื่อ
ศึกษาลกัษณะทางประชากรศาสตร์และพฤติกรรมการใชอิ้นเทอร์เน็ตผา่นโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีของ
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วยัรุ่นในเขตกรุงเทพมหานคร (2) เพื่อศึกษาความคาดหวงัการใชป้ระโยชน์ จากการใชอิ้นเทอร์เน็ต
ผา่นโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีของวยัรุ่นในเขตกรุงเทพมหานคร (3) เพื่อศึกษาผลกระทบทางผลการศึกษา 
ผลกระทบทางครอบครัวจากการใชอิ้นเทอร์เน็ตผา่นโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีของวยัรุ่นในเขต
กรุงเทพมหานคร กลุ่มตวัอยา่งของการวิจยั วิธีการคดัเลือกกลุ่มตวัอยา่ง จ านวน 150 คน  
ท่ีใชใ้นการวิจยัน้ี คือวยัรุ่นเพศหญิงและเพศชายอายรุะหวา่ง 13-18 ปี อาศยัอยูใ่นจงัหวดั
กรุงเทพมหานคร และก าลงัศึกษาอยูใ่นระดบัมธัยมตน้ถึงมธัยมปลาย ใชอิ้นเทอร์เน็ตผา่น
โทรศพัทเ์คล่ือนท่ี เพื่อสามารถตอบค าถามไดต้รงตามตวัแปรท่ีก าหนดไว ้จึงใชว้ิธีการสุ่มตวัอยา่ง
แบบสะดวก (Convenience sampling) โดยวิธีสุ่มขอสมัภาษณ์ตามศูนยก์ารคา้ท่ีคนนิยมไปมากท่ีสุด 
5 อนัดบัแรกในเขตกรุงเทพมหานคร อนัดบั 1 ศูนยก์ารคา้สยามพารากอน อนัดบั 2 ศูนยก์ารคา้
เซ็นทรัลเวิลด ์อนัดบั 3 ศูนยก์ารคา้ดิเอม็โพเรียม อนัดบั 4 ศูนยก์ารคา้สยามเซ็นเตอร์ อนัดบั 5 
ศูนยก์ารคา้พนัทิพยพ์ลาซ่า จากนั้น จึงแบ่งสดัส่วนการสุ่มตวัอยา่งตามจ านวนของสถานท่ี 
กลุ่มละเท่า ๆ กนั จากการศึกษาพบวา่ เพศชายใชอิ้นเทอร์เน็ตผา่นโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีเพื่ออ่านข่าว
หนงัสือพิมพ ์หรือนิตยสารออนไลน์มากกวา่เพศหญิง ซ่ึงผลการศึกษายงัพบวา่ วยัรุ่นเพศชายนิยม
ใชอิ้นเทอร์เน็ตผา่นโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีเพื่อติดตามข่าวสารและสถานการณ์บา้นเมืองมากกวา่วยัรุ่น
หญิงดว้ย 

 เกรียงไกร สัจจะหฤทยั (2552) ไดศึ้กษาเร่ือง “พฤติกรรมการส่ือสารผา่นส่ืออินเทอร์เน็ต
ของนกัเรียนมธัยมศึกษาอ าเภอเมือง จงัหวดัเชียงใหม่” โดยมีวตัถุประสงคด์งัน้ี (1) เพื่อศึกษา
พฤติกรรมการส่ือสารผา่นส่ืออินเทอร์เน็ตของนกัเรียนมธัยมศึกษาผา่นส่ืออินเทอร์เน็ต  
(2) เพื่อศึกษาปัจจยัการยอมรับเทคโนโลยขีองนกัเรียนมธัยมศึกษาส่งผลต่อการส่ือสารผา่นส่ือ
อินเทอร์เน็ต (3) เพื่อศึกษารูปแบบการด าเนินชีวิตของนกัเรียนมธัยมศึกษาส่งผลต่อการส่ือสารผา่น
ส่ืออินเทอร์เน็ต กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวจิยั เป็นนกัเรียนมธัยมศึกษาทุกชั้นปี จากโรงเรียนใน 
อ าเภอเมือง จงัหวดัเชียงใหม่ โดยมีจ านวนประชากรท่ีในการวิจยัคร้ังน้ี ทั้งส้ิน 400 คนจาก
ผลการวิจยั พบวา่ เพศของนกัเรียนส่วนใหญ่เป็นนกัเรียนหญิงท่ีมีการส่ือสารผา่นระบบอินเทอร์เน็ต
มากกวา่นกัเรียนชาย ซ่ึงอยูใ่นระดบัชั้นมธัยมศึกษาตอนตน้ส่วนใหญ่ท่ีชอบส่ือสารบนอินเทอร์เน็ต 
และมีค่าใชจ่้ายรายวนัโดยเฉล่ีย วนัละ 30-50 บาท และพฤติกรรมการใช ้E-mail คิดเป็นร้อยละ 26 
โดยใช ้E-mail จาก Hotmail เป็นการส่ือสารส่วนใหญ่ รองลงมาคือ ใช ้Hi-5 โดยการลงทะเบียน 
ใช ้E-mail ดว้ยตนเอง คิดเป็นร้อยละ43.80 โดยเป็นการเรียนรู้ดว้ยตนเองจากการใชเ้วบ็ไซตบ่์อย ๆ 
และสถานท่ีใชอิ้นเทอร์เน็ตส่วนใหญ่ คือใชอิ้นเทอร์เน็ตจากท่ีบา้นเพื่อการส่ือสารกนั โดยรู้จกั 
การใชอิ้นเทอร์เน็ตมาเป็นเวลา 4-6 ปี โดยแต่ละคร้ังท่ีใชอิ้นเทอร์เน็ตพบวา่ ใชเ้วลา 5-10 ชัว่โมง 
ต่อสปัดาห์ ซ่ึงเวลาในการใชอิ้นเทอร์เน็ต คือช่วงเวลาหลงัเลิกเรียน คือ 18:00-21:00 นาฬิกา  
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และนกัเรียนท่ีเคยใชบ้ริการร้านอินเทอร์เน็ต จะเสียค่าใชจ่้ายในการใชบ้ริการโดยเฉล่ียคร้ังละ 
ไม่เกิน 50 บาท/ คร้ัง และไม่เกิน 500 บาท/ เดือน โดยเวบ็ไซตท่ี์เขา้ใชป้ระมาณ 10 เวบ็ไซตเ์ท่านั้น
การออนไลนห์รือการแชท (Chat) เพื่อส่ือสารกนัส่วนใหญ่กจ็ะพดูคุยกบัเพื่อนในชั้นเรียน 
เป็นส่วนใหญ่รองลงมาคือเพื่อนต่างหอ้งเรียน ดา้นพฤติกรรมความเช่ือกลุ่มอา้งอิงท่ีแนะน า 
ใหน้กัเรียนรู้จกัการส่ือสารบนอินเทอร์เน็ต พบวา่ เพื่อนเป็นผูแ้นะน าใหรู้้จกัการส่ือสารออนไลน์
กนับนอินเทอร์เน็ต ส่วนพฤติกรรมความเช่ือดา้นความตั้งใจของนกัเรียนพบวา่มีความตั้งใจ 
ต่อการส่ือสารผา่นอินเทอร์เน็ตทุกประเดน็ในระดบัมากเท่า ๆ กนั คือ มีความตั้งใจ ตอ้งการ 
วางแผน คาดการณ์ และตดัสินใจท่ีจะส่ือสารอินเทอร์เน็ตในคร้ังต่อไป  

 สรุปจากงานวจิยัทั้งหมด ปัจจยัส่วนบุคคล เพศ อาย ุระดบัการศึกษา ระดบัรายได ้ 
มีผลต่อพฤติกรรมการใชเ้ครือข่ายสงัคมออนไลน์ ในเร่ืองของ ช่วงเวลาท่ีใช ้ระยะการเขา้ใชง้าน 
ในแต่ละวนั สถานท่ีท่ีเขา้ใชง้านและกิจกรรมท่ีด าเนินการผา่นเครือข่ายออนไลน์ ส าหรับปัจจยั 
ดา้นพฤติกรรมตามแผน ไดแ้ก่ ดา้นพฤติกรรมความเช่ือกลุ่มอา้งอิง พฤติกรรมความเช่ือ 
ดา้นความตั้งใจ 
 
ตารางท่ี 3  สรุปตวัแปรตน้ท่ีสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการใชเ้ครือข่ายสงัคมออนไลน์ของนกัเรียน 
  มธัยมศึกษาตอนปลายโรงเรียนมธัยมสระแกว้ 

 

ช่ือผู้วจัิย 

ตัวแปรต้น 

เพศ อายุ ระดับช้ัน
การศึกษา 

ลกัษณะ
การพกั
อาศัย 

รายได้ 

อมร โตะ๊ทอง (2555)  - - - - 
ทิพยว์รรณ รัตนธ ารงพรรณ (2557) - -  - - 
ฐิตินนั บุญภาพ (2556) - - -  - 
เกษดา จารุรัตน์ (2556)  -  - - 
ปณิชา นิติพรมงคล (2554)     -  
กมลณฐั โตจินดา (2556) - - - -  
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ตารางท่ี 4  รายละเอียดการสรุปตวัแปรตน้และตามท่ีใชใ้นการวิจยั 
 

ล าดับ ตัวแปร แนวคดิ/ ทฤษฎ/ี งานวิจัย 
1 เพศ งานวิจยัของ อมร โตะ๊ทอง (2555) ไดศึ้กษาเร่ือง 

พฤติกรรมและผลกระทบจากการใชอิ้นเทอร์เน็ตผา่น 
โทรศพัทเ์คล่ือนท่ีของวยัรุ่นในเขตกรุงเทพมหานคร 
พบวา่ เพศชายใชอิ้นเทอร์เน็ตผา่นโทรศพัทเ์คล่ือนท่ี 
เพื่ออ่านข่าวหนงัสือพิมพ ์หรือนิตยสารออนไลน์มากกวา่
เพศหญิง ซ่ึงผลการศึกษายงัพบวา่ วยัรุ่นเพศชายนิยมใช้
อินเทอร์เน็ตผา่นโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีเพื่อติดตามข่าวสาร 
และสถานการณ์บา้นเมืองมากกวา่วยัรุ่นหญิงดว้ย 
และงานวิจยัของ ปณิชา นิติพรมงคล ไดศึ้กษาเร่ือง 
พฤติกรรมการใชเ้ครือข่ายสงัคมออนไลน์ของคนวยั
ท างานในเขตกรุงเทพมหานคร (2555) พบวา่ พฤติกรรม
การใชเ้ครือข่ายสงัคมออนไลน์ มีความสมัพนัธ์กบั เพศ 
อาย ุอาชีพ ระดบัการศึกษา และรายได ้

2 อาย ุ งานวิจยัของ ปณิชา นิติพรมงคล (2554) ไดศึ้กษาเร่ือง 
พฤติกรรมการใชเ้ครือข่ายสงัคมออนไลน์ของคนวยั
ท างานในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา่ พฤติกรรม 
การใชเ้ครือข่ายสงัคมออนไลน์ มีความสมัพนัธ์กบั เพศ 
อาย ุอาชีพ ระดบัการศึกษา และรายได ้

3 ระดบัชั้นการศึกษา งานวิจยัของ ทิพยว์รรณ รัตนธ ารงพรรณ (2557) พบวา่ 
นกัเรียน-นกัศึกษาท่ีมีระดบัการศึกษาต่างกนัมีพฤติกรรม
การใชเ้ครือข่ายต่างกนัและงานวิจยัของ ปณิชา 
นิติพรมงคล (2554) พบวา่ พฤติกรรมการใชเ้ครือข่าย
สงัคมออนไลน์ มีความสมัพนัธ์กบั เพศ, อาย,ุ อาชีพ, 
ระดบัการศึกษา และรายได ้
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ตารางท่ี 4  (ต่อ) 
 

ล าดับ ตัวแปร แนวคดิ/ ทฤษฎ/ี งานวิจัย 
4 ลกัษณะการพกัอาศยั งานวิจยัของ ฐิตินนั บุญภาพ (2556) ไดศึ้กษาเร่ือง บทบาท 

ของส่ือใหม่ในการสร้างค่านิยมทางสงัคมและอตัลกัษณ์ 
ของเยาวชนไทยในเขตกรุงเทพมหานครพบวา่ มีการใชง้าน 
Internet ของวยัรุ่น อายรุะหวา่ง 15-18 ปี จากท่ีบา้น  
และหอ้งนอนท่ีเป็นพื้นท่ีส่วนตวัคิดเป็น 69 มากกวา่ 
เป็นพื้นท่ีส่วนรวมในบา้น 

5 ระดบัรายได ้ งานวิจยัของ กมลณฐั โตจินดา (2556) ไดศึ้กษาเร่ือง การศึกษา
พฤติกรรมการใชบ้ริการ Social network ของนกัศึกษา
มหาวิทยาลยัเชียงใหม่ พบวา่ ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ใน
หมวดเพศ และมีความสมัพนัธ์ กบัค่าใชจ่้ายของชัว่โมง
อินเทอร์เน็ตในการเขา้ใชบ้ริการ Social Network และงานวิจยั
ของ ปณิชา นิติพรมงคล (2554) ไดท้  าการศึกษาเร่ือง พฤติกรรม
การใชเ้ครือข่ายสงัคมออนไลน์ของคนวยัท างานในเขต
กรุงเทพมหานครพบวา่ พฤติกรรมการใชเ้ครือข่ายสงัคม
ออนไลน์ มีความสมัพนัธ์กบั เพศ อาย ุอาชีพ ระดบัการศึกษา  
และรายได ้

6 ลกัษณะการใช้
เครือข่ายสงัคม
ออนไลน ์
1.  ระยะเวลา  
2.  ช่วงเวลาท่ีเขา้ 
ใชง้าน  
3.  กิจกรรม 
ท่ีท าขณะใชง้าน  
4.  สถานท่ี 
ท่ีเขา้ใชง้าน  
 

งานวิจยัของ พิศมยั หาญมงคลพิพฒัน์ (2558) ไดศึ้กษาเร่ือง 
พฤติกรรมการใชเ้ครือข่ายสงัคมออนไลน์ของนิสิตหลกัสูตร
เทคโนโลยสีารสนเทศมหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร์ วิทยาเขต
ก าพงแสน พบวา่นิสิตเขา้ใชง้านเวบ็ไซตเ์ครือข่ายสงัคม
ออนไลนโ์ดยเฉล่ีย 6 คร้ังข้ึนไปต่อวนั เฉล่ียวนัละ  
5 ชัว่โมงข้ึนไป สถานท่ีท่ีนิสิตเขา้ใชง้านมากท่ีสุดคือ ท่ีพกัอาศยั  
และเขา้ใชง้านช่วงเวลา 20.01-00.00 น. อุปกรณ์ท่ีนิสิต 
ใชเ้ช่ือมต่อเครือข่ายสงัคมออนไลน์มากท่ีสุด คือ Smartphone 
เครือข่ายสงัคมออนไลน์ท่ีนิสิตเขา้ใชง้านมากท่ีสุด คือ 
Facebook และกิจกรรมท่ีนิสิตท ามากท่ีสุดเม่ือเขา้ใชเ้ครือข่าย
สังคมออนไลน์ คือ พดูคุย/ ติดต่อกบับุคคลท่ีรู้จกั 
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ตารางท่ี 4  (ต่อ) 
 

ล าดับ ตัวแปร แนวคดิ/ ทฤษฎ/ี งานวิจัย 
7 พฤติกรรม 

การใชง้าน
เครือข่ายสงัคม
ออนไลน์ 
1.  ดา้น 
การติดต่อส่ือสาร 
2.  ดา้น 
ความบนัเทิง 
3.   ดา้น 
วิชาการและ
ส่ือสารมวลชน 
 

งานวิจยัของ ทิพยว์รรณ รัตนธ ารงพรรณ (2557) ไดศึ้กษาเร่ือง 
การศึกษาพฤติกรรมและผลกระทบการใชเ้ครือข่ายสงัคมออนไลน์
ของนกัเรียน-นกัศึกษา วิทยาลยัเทคนิคจุฬาภรณ์ (ลาดขวาง)
ผลการวิจยั พบวา่ นกัเรียน-นกัศึกษา ท่ีมีระดบัการศึกษาต่างกนั 
มีพฤติกรรมการใชเ้ครือข่ายสงัคมออนไลน์ ดา้นความบนัเทิง  
ดา้นการส่ือสาร และภาพรวม แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 
ท่ีระดบั 0.05 และ งานวิจยัของ เกรียงไกร สัจจะหฤทยั (2552)  
ไดศึ้กษาเร่ือง “พฤติกรรมการส่ือสารผา่นส่ืออินเทอร์เน็ต 
ของนกัเรียนมธัยมศึกษาอ าเภอเมือง จงัหวดัเชียงใหม่” พบวา่  
ดา้นพฤติกรรมความเช่ือกลุ่มอา้งอิงท่ีแนะน าใหน้กัเรียนรู้จกั 
การส่ือสารบนอินเทอร์เน็ต พบวา่เพื่อนเป็นผูแ้นะน าใหรู้้จกั 
การส่ือสารออนไลน์กนับนอินเทอร์เน็ต ส่วนพฤติกรรมความเช่ือ 
ดา้นความตั้งใจของนกัเรียนพบวา่มีความตั้งใจต่อการส่ือสาร 
ผา่นอินเทอร์เน็ตทุกประเดน็ในระดบัมากเท่า ๆ กนัคือมีความตั้งใจ 
ตอ้งการ วางแผน คาดการณ์ และตดัสินใจท่ีจะส่ือสารอินเทอร์เน็ต
ในคร้ังต่อไป และงานวิจยัของ เพญ็นภา จวนชยันาท (2541, 
บทคดัยอ่) ไดศึ้กษาเร่ือง สภาวะการใชง้านและการส่งเสริมการใช้
ขอ้สนเทศจากระบบอินเทอร์เน็ตเพื่อการศึกษาในสถาบนัอุดมศึกษา: 
กรณีศึกษามหาวิทยาลยัเทคโนโลยพีระจอมเกลา้ธนบุรี ผลการวิจยั
พบวา่ ผูใ้ชบ้ริการส่วนใหญ่จะใชบ้ริการอินเทอร์เน็ตจากหอ้ง
คอมพิวเตอร์ ความก่ีในการใชป้ระมาณ 1-3 คร้ังต่อสปัดาห์ สถานท่ี
ใหบ้ริการอยูใ่นระดบัปานกลาง ประสิทธิภาพอุปกรณ์อยูใ่นระดบั
ปานกลาง ความเพียงพอของอุปกรณ์คอมพวิเตอร์อยูใ่นระดบัท่ีนอ้ย 
การติดต่อเชา้ศูนยอิ์นเทอร์เน็ตอยูใ่นระดบัท่ีนอ้ย ประสิทธิภาพ 
ดา้นความเร็วอยูใ่นระดบัท่ีนอ้ย ส่วนใหญ่ใชอิ้นเทอร์เน็ต 
เพื่อเป็นเคร่ืองมือในการสืบคน้ขอ้มูลสารสนเทศมากท่ีสุด รองลงมา 
ดา้นการติดต่อส่ือสาร 
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บทที ่3 
วธีิด ำเนินกำรวจิัย 

 
 การวิจยัคร้ังน้ี เป็นการวจิยัเชิงปริมาณ (Quantitative research) โดยมีวตัถุประสงค ์ 

เพื่อศึกษาพฤติกรรมการใชเ้ครือข่ายสงัคมออนไลน์ และลกัษณะพฤติกรรมการใชเ้ครือข่ายสงัคม
ออนไลน์ รวมถึงศึกษาความสมัพนัธ์ระหวา่งปัจจยัส่วนบุคคลกบัพฤติกรรมการใชง้าน เครือข่าย
สงัคมออนไลน์ของของนกัเรียนระดบัชั้นมธัยมศึกษาตอนปลาย โรงเรียนสระแกว้ โดยมี
รายละเอียดเก่ียวกบัวิธีด าเนินการวจิยั ดงัน้ี 

 

ประชำกรและกลุ่มตวัอย่ำง 
 ประชากรท่ีใชใ้นการศึกษาในคร้ังน้ี ไดแ้ก่ นกัเรียนโรงเรียนสระแกว้ ระดบัชั้น

มธัยมศึกษาตอนปลาย ซ่ึงมีจ านวนประชากรนกัเรียน 1,304 คน (ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
มธัยมศึกษา เขต 7, 2559) 
 ระดบัมธัยมศึกษาปีท่ี 4 มีจ านวนนกัเรียน 449 คน 
 ระดบัมธัยมศึกษาปีท่ี 5 มีจ านวนนกัเรียน 433 คน 
 ระดบัมธัยมศึกษาปีท่ี 6 มีจ านวนนกัเรียน 422 คน 
 รวมทั้งหมด    1,304 คน 
 ทะเบียนรายช่ือโรงเรียนสระแกว้ ปี พ.ศ. 2559 ภาคเรียนท่ี 1 

 กลุ่มตวัอยา่ง ผูว้ิจยัไดก้ าหนเกลุ่มตวัอยา่งในการวจิยัโดยใชสู้ตรการหาจ านวนประชากร
ของ ยามาเน่ (Yamane, 1973) ค่าความเช่ือมัน่เท่ากบั 95% หรือยอมใหมี้ค่าความคลาดเคล่ือนเท่ากบั 
.05 เม่ือแทน ค่าในสูตรปรากฏวา่ตอ้งใชก้ลุ่มตวัอยา่งทั้งหมด 306 คน ดงัสูตรต่อไปน้ี 

 ก าหนดขนาดกลุ่มตวัอยา่งใชสู้ตรการหาจ านวนกลุ่มตวัอยา่งประชากรของ ยามาเน่
(Yamane) ดงัน้ี 

 n =      N 
        1+Ne2 

 เม่ือ  n คือ ขนาดกลุ่มตวัอยา่ง 
N  คือ ขนาดของประชากรท่ีใชใ้นการวิจยั 
e  คือ ความคลาดเคล่ือนของการสุ่มตวัอยา่งก าหนดใหเ้ท่ากบั ร้อยละ 5 
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  n  =             1,304 
     1+(1,304*(0.05)2) 
   n =   306  
 
 และการสุ่มตวัอยา่งประชากร โดยใชว้ิธีสุ่มตวัอยา่งโดยมีขั้นตอนการสุ่มตวัอยา่ง 

(Multistage sampling) ดงัน้ี 
 1.  ท าการก าหนดสดัส่วนของกลุ่มตวัอยา่งโดยใชก้ารสุ่มแบบชั้นภูมิ Stratified sampling 

โดยท าการสุ่มนกัเรียนจากจ านวนของนกัเรียนทั้งหมดในแต่ละระดบัชั้น 
 

ตารางท่ี 5  สดัส่วนประชากรและกลุ่มตวัอยา่งในแต่ละชั้น 
 

ระดับช้ัน ประชำกร จ ำนวนตัวอย่ำง 
มธัยมศึกษาปีท่ี 4 449 111 
มธัยมศึกษาปีท่ี 5 433 102 
มธัยมศึกษาปีท่ี 6 422 93 

รวม 1,304 306 
 

 2.  จากจ านวนสดัส่วนกลุ่มตวัอยา่งท่ีไดใ้นตารางท่ี 5  ผูว้ิจยัไดท้  าการสุ่มตวัอยา่ง 
โดยการวิธีการสุ่มแบบ (Stratified sampling) ตามสดัส่วนจากจ านวนหอ้งเรียนทั้งหมดในแต่ละ
ระดบัชั้น โดยใชเ้ทคนิคการจบัสลาก (Lottery method) ใหไ้ดจ้  านวนกลุ่มตวัอยา่งทั้งหมด 306 คน 

2.1   มธัยมศึกษาปีท่ี 4 ไดจ้  านวนกลุ่มตวัอยา่ง 111 คน 
2.2   มธัยมศึกษาปีท่ี 5 ไดจ้  านวนกลุ่มตวัอยา่ง 102 คน 
2.3   มธัยมศึกษาปีท่ี 6 ไดจ้  านวนกลุ่มตวัอยา่ง 93 คน 

 

เคร่ืองมือทีใ่ช้ในกำรวจิยั 
 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเกบ็รวบรวมขอ้มูล คือ แบบสอบถามเก่ียวกบัพฤติกรรมการใช้
เครือข่ายสงัคมออนไลน์ ของนกัเรียนมธัยมศึกษาตอนปลายโรงเรียนสระแกว้โดยแบ่งเป็น 3 ตอน 
ดงัน้ี 
 ตอนท่ี 1 เป็นแบบสอบถามขอ้มูลทัว่ไปของกลุ่มตวัอยา่ง เก่ียวกบัลกัษณะทาง 
ประชากรศาสตร์ ซ่ึงจะประกอบดว้ย เพศ อาย ุระดบัชั้นปีท่ีศึกษา รายไดต่้อเดือน ท่ีพกัอาศยั  
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เป็นแบบเลือกตอบ (Check list) จ  านวน 3 ขอ้และค าถามปลายเปิด จ านวน 2 ขอ้ 
 ตอนท่ี 2 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัลกัษณะการใชเ้ครือข่าย สงัคมออนไลน์ ของนกัเรียน
มธัยมศึกษาตอนปลายโรงเรียนสระแกว้ เป็นการถามเก่ียวกบั ประเภทของ Social network 
ระยะเวลาการใชบ้ริการ Social network กิจกรรมท่ีใชบ้ริการ Social network เคร่ืองมือท่ีใชเ้ช่ือมต่อ 
Social network สถานท่ี ท่ีใชบ้ริการ Social network และ ค่าใชจ่้ายในการใชบ้ริการ Social network 
เป็นแบบ เลือกตอบ (Check list) จ  านวน ขอ้และค าถามปลายเปิด จ านวน 7 ขอ้ 
 ตอนท่ี 3 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัระดบัพฤติกรรมการใชบ้ริการ Social network  
ของนกัเรียน ในระดบัชั้นมธัยมศึกษาตอนปลายโรงเรียนสระแกว้ ประกอบดว้ยค าถาม 3 ดา้น 
จ านวนดา้นละ 4 ขอ้ ประกอบดว้ยดา้นการติดต่อส่ือสาร ดา้นความบนัเทิง ดา้นวิชาการและ
ส่ือสารมวลชน รวมทั้งหมด 12 ขอ้ เป็นแบบสอบถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า Rating scale 
จ านวน 3 ระดบั 

  ระดบัคะแนน 3 หมายถึง พฤติกรรมการมาก (ใชป้ระจ า) 
  ระดบัคะแนน 2 หมายถึง พฤติกรรมการปานกลาง (ใชบ้างคร้ัง) 
  ระดบัคะแนน 1 หมายถึง พฤติกรรมการนอ้ย (ไม่ค่อยใช)้ 

 

กำรสร้ำงและตรวจสอบคุณภำพของเคร่ืองมือ 
 แบบสอบถามฉบบัน้ีผูว้ิจยัไดส้ร้างข้ึนเองมีขั้นตอนในการสร้างดงัน้ี 
 1.  ศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง ในเร่ือง พฤติกรรมการใชเ้ครือข่าย
สงัคมออนไลน์ ของนกัเรียนมธัยมศึกษาตอนปลายโรงเรียนสระแกว้ จากนั้นน ามาก าหนดกรอบ
แนวคิดท่ีใชใ้นการวจิยั ก าหนดนิยาม และเพื่อใชเ้ป็นแนวทางในการสร้างแบบสอบถาม  
 2.  สร้างแบบสอบถามเก่ียวกบัพฤติกรรมการใชเ้ครือข่ายสงัคมออนไลน์ ของนกัเรียน
มธัยมศึกษาตอนปลายโรงเรียนสระแกว้ และตรวจสอบเน้ือหาของแบบสอบถามวา่ครอบคลุม
วตัถุประสงคห์รือไม่จากนั้นน าไปใหอ้าจารยท่ี์ปรึกษาตรวจสอบ ดร.ชิตพล ชยัมะดนั แลว้น ามา
ปรับปรุงตามค าแนะน าของอาจารยท่ี์ปรึกษา 
 3.  น าแบบสอบถามท่ีปรับปรุงตามค าแนะน าของอาจารยท่ี์ปรึกษาใหผู้เ้ช่ียวชาญ 3 ท่าน 
ไดแ้ก่  

  3.1  นางวาสนา คุมเจริญ   ครูช านาญการพิเศษ โรงเรียนสระแกว้ 
  3.2  นางทฤตกมล หล่อทอง  สถานพินิจและคุม้ครองเดก็จงัหวดัสระแกว้ 
  3.3  ดร.จกัรชยั ส่ือประเสริฐสิทธ์ิ  อาจารยป์ระจ าวิทยาลยัการบริหารรัฐกิจ  
       มหาวิทยาลยับูรพา 
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 เพื่อตรวจสอบความตรงเชิงเน้ือหา (Content validity) จากนั้นปรับปรุงแกไ้ข 
ตามค าแนะน าของผูเ้ช่ียวชาญ  
 และน าแบบสอบถามท่ีผูเ้ช่ียวชาญตรวจสอบความตรงเชิงเน้ือหา และน ามาหาค่าดชันี
ความสอดคลอ้งกนัระหวา่งขอ้ค าถามแต่ละขอ้กบัจุดประสงค ์(Index of item objective congruence 
หรือ IOC) โดยเลือกขอ้ท่ีมีค่าดชันีความสอดคลอ้งระหวา่งขอ้ค าถามแต่ละขอ้กบัจุดประสงค์
มากกวา่หรือเท่ากบั 0.5 ส่วนท่ีมีค่านอ้ยกวา่ 0.5 น าไปปรับปรุงแกไ้ขใหเ้หมาะสมตามค าแนะน า
ของผูเ้ช่ียวชาญ 

 น าแบบสอบถามท่ีไดไ้ปทดลองใช ้(Try out) กบัโรงเรียนท่าเกษมพิทยาคมท่ีไม่ใช่กลุ่ม
ตวัอยา่ง จ านวน 30 คน เพื่อหาคุณภาพของเคร่ืองมือ โดยการหาค่าความเท่ียงหรือความเช่ือถือได้
ของแบบสอบถาม (Reliability) แบบ Cronbach’s alpha ไดค่้าความเท่ียงหรือความเช่ือถือได ้
ของแบบสอบถาม เท่ากบั 0.82 ซ่ึงถือวา่แบบสอบถามน้ีมีความเช่ือถือไดส้ามารถน าไปเกบ็ขอ้มูล
จริงต่อไป  

 

กำรเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 ผูว้ิจยัด าเนินการเกบ็รวบรวมขอ้มูลมีขั้นตอน ดงัน้ี  
 1.  ท าหนงัสือจากทางมหาวิทยาลยัเพื่อขออนุญาตท าการเกบ็รวบรวมขอ้มูลในโรงเรียน
สระแกว้ 

2.  น าแบบสอบถามไปใหก้บัทางอาจารยโ์รงเรียนสระแกว้เพื่อแจกจ่ายใหก้ลุ่มตวัอยา่ง 
4.  กลบัไปเกบ็แบบสอบถามท่ีด าเนินการกรอกขอ้มูลเรียบร้อยแลว้ 
5.  จากการเกบ็รวบรวมขอ้มูล ผูว้ิจยัไดแ้จกแบบสอบถามไป จ านวน 306 ชุด โดยมี

แบบสอบถามท่ีไดรั้บกลบัคืนมา และมีความสมบูรณ์ จ านวน 306 ชุด คิดเป็น 100 เปอร์เซ็นต ์
 

กำรวเิครำะห์ข้อมูล 
 การวิเคราะห์ขอ้มูลส าหรับการวิจยัคร้ังน้ี แบ่งการวิเคราะห์ออกเป็น 3 ตอน คือ  
ขอ้มูลทัว่ไป ของผูต้อบแบบสอบถาม ขอ้มูลแบบสอบถามเก่ียวกบัพฤติกรรมการใชเ้ครือข่ายสงัคม
ออนไลน์ ของนกัเรียนมธัยมศึกษาตอนปลายโรงเรียนสระแกว้โดยใชว้ธีิการประมวลผลค่าทางสถิติ
ดว้ยเคร่ืองคอมพิวเตอร์ 
 สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล ผูว้ิจยัเลือกใชส้ถิติในการวิเคราะห์เพื่อใหส้อดคลอ้งกบั
ลกัษณะของขอ้มูล และตอบวตัถุประสงค ์ดงัน้ี 
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 1.  ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม ไดแ้ก่ เพศ อาย ุระดบัชั้นปีท่ีศึกษา รายไดต่้อ
เดือน ท่ีพกัอาศยั วิเคราะห์ขอ้มูลโดยใช ้ค่าความถ่ี ร้อยละ 
 2.  ขอ้มูลแบบสอบถามเก่ียวกบัลกัษณะการใชบ้ริการ Social network ของนกัเรียน 
ในระดบัชั้นมธัยมศึกษาตอนปลายโรงเรียนสระแกว้ วเิคราะห์ขอ้มูลโดยใชส้ถิติค่าความถ่ี ร้อยละ 
 3.  ขอ้มูลแบบสอบถามเก่ียวกบัพฤติกรรมการใชบ้ริการ Social network ของนกัเรียน 
ในระดบัชั้นมธัยมศึกษาตอนปลายโรงเรียนสระแกว้ วเิคราะห์ขอ้มูลโดยใชส้ถิติค่าความถ่ี ร้อยละ 
ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
 4.  การทดสอบสมมติฐานเพื่อทดสอบความสมัพนัธ์ระหวา่งตวัแปรอิสระและตวัแปร
ตามซ่ึงมีระดบัการวดั นามมาตรา (Nominal scale) และ อนัดบัมาตรา (Ordinal scale) ผูว้ิจยัไดใ้ช้
วิธีการทดสอบความสัมพนัธ์ Chi-square (2) 
 

เกณฑ์กำรแปลผล 
 ในการวิจยัคร้ังน้ี ก าหนดเกณฑก์ารแปลผลโดยน าค่าของคะแนนของผูต้อบ

แบบสอบถามไปวิเคราะห์ขอ้มูลและก าหนดเกณฑค่์าเฉล่ียในการแปลผลโดยใชสู้ตรการหา  
อนัตรภาคชั้น ดงัน้ี 

 ช่องกวา้งของอนัตรภาคชั้น  =  คะแนนสูงสุด-คะแนนต ่าสุด 
                                     จ  านวนระดบัท่ีตอ้งการ  
        =         3-1 
                              3 
        =      0.67 
 ค่าเฉล่ีย  

 2.35-3.00 หมายถึง  มีพฤติกรรมการใชส่ื้อสังคมออนไลน์มาก 
 1.68-2.34 หมายถึง  มีพฤติกรรมการใชส่ื้อสังคมออนไลน์ปานกลาง 
 1.00-1.67 หมายถึง  มีพฤติกรรมการใชส่ื้อสังคมออนไลน์นอ้ย 
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บทที ่4 
ผลการวจิัย 

 
 จากการศึกษาเร่ือง “พฤติกรรมการใชเ้ครือข่ายสงัคมออนไลน์ของนกัเรียนมธัยมศึกษา
ตอนปลายโรงเรียนสระแกว้” โดยใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเกบ็รวบรวมขอ้มูล 
ซ่ึงสามารถแบ่งผลการศึกษา ออกเป็น 4 ส่วน ดงัน้ี 
 ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคล 

 ส่วนท่ี 2 ขอ้มูลลกัษณะการใชเ้ครือข่ายสงัคมออนไลน์ของนกัเรียนมธัยมศึกษา 
ตอนปลาย โรงเรียนสระแกว้ 

 ส่วนท่ี 3 ขอ้มูลพฤติกรรมการใชเ้ครือข่ายสงัคมออนไลน์ของนกัเรียนมธัยมศึกษา 
ตอนปลายโรงเรียนสระแกว้ 

   ส่วนท่ี 4 การทดสอบสมมติฐาน 
 

ส่วนที่ 1  ข้อมูลปัจจยัส่วนบุคคล 

 
ตารางท่ี 6  จ  านวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่ง จ าแนกตามเพศ 
 

เพศ จ านวน ร้อยละ 
         ชาย 157 51.30 
        หญิง 149 48.70 

รวม 306 100.00 
 
 จากตารางท่ี 6  พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่ เป็นเพศชาย จ านวน 157 คน คิดเป็นร้อยละ 

51.30 และเพศหญิง จ านวน 149 คน คิดเป็นร้อยละ 48.70 
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ตารางท่ี 7  จ  านวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่ง จ าแนกตามอาย ุ
 

ช่วงอายุ จ านวน ร้อยละ 
วยัรุ่นตอนตน้ (13-15 ปี) 85 27.80 
วยัรุ่นตอนกลาง (16-18 ปี) 220 71.90 
วยัรุ่นตอนปลาย (มากกวา่ 18 ปี) 1 0.30 

รวม 306 100.0 
 

 จากตารางท่ี 7  พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่ ก าลงัอยูใ่นช่วงวยัรุ่นตอนกลาง อายรุะหวา่ง 
16-18 ปี จ านวน 220 คน คิดเป็นร้อยละ 71.90  รองลงมาอยูใ่นช่วงวยัรุ่นตอนตน้ อายรุะหวา่ง  
13-15 ปี จ านวน 85 คน คิดเป็นร้อยละ 27.80 และวยัรุ่นตอนปลาย มากวา่ 18 ปีข้ึนไป จ านวน 1 คน 
คิดเป็นร้อยละ 0.30 
 
ตารางท่ี 8   จ  านวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่ง จ าแนกตามระดบัชั้นการศึกษา 
 

ระดับช้ันการศึกษา จ านวน ร้อยละ 
มธัยมศึกษาชั้นปีท่ี 4 111 36.30 
มธัยมศึกษาชั้นปีท่ี 5 102 33.30 
มธัยมศึกษาชั้นปีท่ี 6 93 30.40 

รวม 306 100.0 
 
 จากตารางท่ี 8  พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่ ก าลงัศึกษาอยูใ่นระดบัชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 4 

จ านวน 111 คน คิดเป็นร้อยละ 36.30 อนัดบัต่อมา เป็นชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 5 จ านวน 102 คน  
คิดเป็นร้อยละ 33.30 และระดบัชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 6 จ านวน 93 คน คิดเป็นร้อยละ 30.40  
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ตารางท่ี 9  จ  านวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่ง จ าแนกตามค่าใชจ่้ายรายวนั 
 

ค่าใช้จ่ายรายวนั จ านวน ร้อยละ 
ต ่ากวา่ 100 บาทต่อวนั 255 83.30 

มากกวา่ 100 บาทต่อวนั 51 16.70 
รวม 306 100.0 

 
 จากตารางท่ี 9 พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีค่าใชจ่้ายรายวนัต ่ากวา่ 100 บาท จ านวน 

255 คน คิดเป็นร้อยละ 83.30 และ มากกวา่ 100 บาท จ านวน 51 คน คิดเป็นร้อยละ 16.70 
 

ตารางท่ี 10  จ  านวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่ง จ าแนกตามลกัษณะการพกัอาศยั 
 

ลกัษณะการพกัอาศัย จ านวน ร้อยละ 
อยูก่บัพอ่แม่ 281 91.80 
อยูค่นเดียว/ อยูก่บัญาติ 25 8.20 

รวม 306 100.00 
 
 จากตารางท่ี 10  พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่ อยูก่บัพอ่แม่จ านวน 281 คน  

คิดเป็นร้อยละ 91.80 รองลงมา อยูค่นเดียวหรือพกัอาศยักบัญาติ จ านวน 25 คน คิดเป็นร้อยละ 8.20  
 

ส่วนที่ 2  ข้อมูลลกัษณะการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ของนักเรียนมัธยมศึกษา 
ตอนปลายโรงเรียนสระแก้ว 
 
ตารางท่ี 11  จ านวนและร้อยละ ส่ือสังคมออนไลน์ ท่ีใชบ้ริการ (ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้ n = 306) 
 

โปรแกรมในการใช้งานส่ือสังคมออนไลน์ จ านวน ร้อยละ 
Facebook 306 36.60 
Twitter 55 6.60 
Instragram 181 21.70 
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ตารางท่ี 11  (ต่อ) 

  
โปรแกรมในการใช้งานส่ือสังคมออนไลน์ จ านวน ร้อยละ 

Line 266 31.90 
WhatsApp 7 0.80 
อ่ืน ๆ เช่น Youtube, We Chat, Garena ฯลฯ 20 2.40 

รวม 835 100.00 
 
 จากตารางท่ี 11  พบวา่ โปรแกรมในการใชง้านส่ือสังคมออนไลน์ท่ีมากท่ีสุดเป็น

โปรแกรม Facebook คิดเป็นร้อยละ 36.60 รองลงมาไดเ้ป็นโปรแกรม Line คิดเป็นร้อยละ 31.90  
โปรแกรม Instagram คิดเป็นร้อยละ 21.70 Twitter คิดเป็นร้อยละ  6.6 อ่ืน ๆ ร้อยละ 2.40  และ 
WhatsApp คิดเป็นร้อยละ 0.80 

 
ตารางท่ี 12  จ านวนและร้อยละ Social network ท่ีท่านใชบ้ริการบ่อยท่ีสุด (ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้  
    n = 306) 
 

Social network ที่ใช้บริการบ่อย จ านวน ร้อยละ 
Facebook 280 68.80 
Twitter 13 3.20 
Instagram 37 9.10 
Line 66 16.20 
WhatsApp 2 .50 
อ่ืน ๆ เช่น Youtube, We Chat, Garena ฯลฯ 9 2.20 

รวม 407 100.00 
 
 จากตารางท่ี 12 พบวา่ โปรแกรมในการใชง้านส่ือสงัคมออนไลน์ท่ีใชบ้ริการบ่อย 

มากท่ีสุด เป็นโปรแกรม Facebook คิดเป็นร้อยละ 68.80 รองลงมาไดเ้ป็นโปรแกรม Line  
คิดเป็นร้อยละ 16.20 โปรแกรม Instagram คิดเป็นร้อยละ 9.10 Twitter คิดเป็นร้อยละ 3.20 อ่ืน ๆ 
ร้อยละ 2.20  และ WhatsApp คิดเป็นร้อยละ 0.50   
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ตารางท่ี 13  จ านวนและร้อยละ ระยะเวลาในการใชบ้ริการ Social network ในแต่ละวนั 
 

ระยะเวลาในการใช้ส่ือสังคมออนไลน์ จ านวน ร้อยละ 
นอ้ยกวา่ 1 ชัว่โมง 47 15.40 
1-2 ชัว่โมง 120 39.20 
มากกวา่ 2 ชัว่โมงข้ึนไป 139 45.40 

รวม 306 100.00 
 
 จากตารางท่ี 13  พบวา่ ระยะเวลาในการใชง้านส่ือสงัคมออนไลน์ในแต่ละวนั มากท่ีสุด

เป็นมากกวา่ 2 ชัว่โมงข้ึนไป คิดเป็นร้อยละ 45.40 รองลงมา 1-2 ชัว่โมง คิดเป็นร้อยละ 39.20  
และนอ้ยกวา่ 1 ชัว่โมง ร้อยละ 15.40 
 
ตารางท่ี 14  จ านวนและร้อยละ ช่วงเวลาท่ีใชบ้ริการ Social network ระหวา่งวนั 
 

ช่วงระยะเวลาในการใช้งาน จ านวน ร้อยละ 

ช่วงเวลาเรียนหนงัสือ 2 0.7 

ช่วงพกัรับประทานอาหาร 49 16.1 
ช่วงเวลาเขา้หอ้งน ้า 7 2.3 

ช่วงเวลาก่อนเขา้นอน 213 70.1 
อ่ืน ๆ ก่อนไปโรงเรียน  เวลาวา่ง 33 10.9 

รวม 304 100.00 
 
 จากตารางท่ี 14  พบวา่ ช่วงระยะเวลาในการใชง้านส่ือสงัคมออนไลน์ในระหวา่งวนั  

มากท่ีสุด เป็นช่วงเวลาก่อนเขา้นอน คิดเป็นร้อยละ 70.10 รองลงมาเป็นช่วงพกัรับประทานอาหาร 
คิดเป็นร้อยละ 16.10 ช่วงอ่ืน ๆ ร้อยละ 10.90 ช่วงเวลาเขา้หอ้งน ้า ร้อยละ 2.30 และช่วงเวลาเรียน
หนงัสือ ร้อยละ 0.70 
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ตารางท่ี 15  จ านวนและร้อยละ กิจกรรมในการเขา้ใชง้านส่ือสงัคมออนไลน์ (ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้  
    n = 306) 
 

กจิกรรมในการใช้งานส่ือสังคมออนไลน์ จ านวน ร้อยละ 

เพื่อรับขอ้มูลข่าวสารและความรู้ 238 24.40 

เพื่อสนทนา ติดต่อส่ือสารเช่ือมสมัพนัธ์ 260 26.60 

เพื่อความบนัเทิง 213 21.80 

เพื่อแบ่งปันขอ้มูล แชร์รูปภาพ 165 16.90 

เพื่อชมหรือเลือกซ้ือสินคา้ออนไลน ์ 97  9.90 

อ่ืน ๆ กด Like คนท่ีช่ืนชอบ 3  0.30 

รวม 976 100.00 
 
 จากตารางท่ี 15 พบวา่ กิจกรรมในการใชง้านส่ือสงัคมออนไลน์ในระหวา่งวนั มากท่ีสุด

เป็นเพื่อสนทนา ติดต่อส่ือสารเช่ือมสมัพนัธ์ คิดเป็นร้อยละ 26.60 รองลงมา เพื่อรับขอ้มูลข่าวสาร
และความรู้ คิดเป็นร้อยละ 24.40 เพื่อความบนัเทิง ร้อยละ 21.80 เพื่อแบ่งปันขอ้มูล แชร์รูปภาพ  
ร้อยละ 16.90 เพื่อชมหรือเลือกซ้ือสินคา้ออนไลน์ ร้อยละ 9.90  และอ่ืน ๆ ร้อยละ 0.30% 
 
ตารางท่ี 16  จ านวนและร้อยละ สถานท่ีเขา้ใชบ้ริการส่ือสงัคมออนไลน์บ่อยท่ีสุด 
 

สถานที่เข้าใช้งานส่ือสังคมออนไลน์ จ านวน ร้อยละ 
โรงเรียน 12  3.90 
ท่ีพกั 265 86.60 
ร้านอินเตอร์เน็ต 11  3.60 
อ่ืน ๆ อาทิ เช่น ทั้งโรงเรียนและท่ีพกั, โรงเรียนท่ีพกั 
และร้านอินเตอร์เน็ต 

18  5.90 

รวม 306 100.00 
 
 จากตารางท่ี 16  พบวา่สถานท่ีในการใชง้านส่ือสงัคมออนไลน์ในระหวา่งวนั มากท่ีสุด

เป็นท่ีพกั คิดเป็นร้อยละ 86.60  รองลงมาเป็นอ่ืน ๆ ร้อยละ 5.90 โรงเรียน คิดเป็นร้อยละ 8.60  
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และร้านอินเตอร์เน็ต คิดเป็นร้อยละ 4.90  
 

ตารางท่ี 17  จ านวนและร้อยละ ค่าใชจ่้ายในการเขา้ใชง้านส่ือสงัคมออนไลน ์
 

ค่าใช้จ่ายในการเข้าใช้งานส่ือสังคมออนไลน์ ความถี ่ ร้อยละ 

นอ้ยกวา่ 500 บาทต่อเดือน 238 78.30 

500 บาทข้ึนไปต่อเดือน 66 21.70 

รวม 304 100 
 
 จากตารางท่ี 17 พบวา่ ค่าใชจ่้ายในการใชง้านส่ือสงัคมออนไลน์ต่อเดือน มากท่ีสุด 

นอ้ยกวา่ 500 บาทต่อเดือน คิดเป็นร้อยละ 78.30 และ 500 บาทข้ึนไปต่อเดือน ร้อยละ 21.70  
 

ส่วนที่ 3  ข้อมูลพฤตกิรรมการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ของนักเรียนมัธยมศึกษา 
ตอนปลายโรงเรียนสระแก้ว 

 

ตารางท่ี 18  จ  านวน ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และ ระดบัพฤติกรรมการใชส่ื้อสงัคม 
   ออนไลน์ของนกัเรียนระดบัชั้นมธัยมศึกษาตอนปลาย จ าแนกตามดา้น 
 

พฤตกิรรมการใช้ส่ือสังคมออนไลน์ (𝐗̅) SD แปลผล อนัดับ 
1.  ดา้นการติดต่อส่ือสาร 2.41 0.35 มาก 1 
2.  ดา้นความบนัเทิง 2.22 0.39 ปานกลาง 3 
3.  ดา้นวิชาการและส่ือสารมวลชน 2.35 0.41 มาก 2 

รวม 2.33 0.33 ปานกลาง   

  
 จากตารางท่ี 18  พฤติกรรมการใชส่ื้อสงัคมออนไลน์ของนกัเรียนระดบัชั้นมธัยมศึกษา

ตอนปลายอยูใ่นระดบัปานกลาง (X̅ = 2.75, SD = 0.44) เม่ือจ าแนกเป็นรายได ้พบวา่ พฤติกรรม 
การใชส่ื้อสงัคมออนไลน์ของนกัเรียนระดบัชั้นมธัยมศึกษาตอนปลาย โรงเรียนสระแกว้  
มีพฤติกรรมดา้นการติดต่อส่ือสารเป็นอนัดบั 1 มีระดบัพฤติกรรมมาก อนัดบัรองลงมา 
เป็นพฤติกรรมดา้นวิชาการและส่ือสังคมออนไลน์ มีระดบัพฤติกรรม มาก และอนัดบัสุดทา้ย 
มีพฤติกรรมดา้นความบนัเทิง มีระดบัพฤติกรรมปานกลาง 
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ตารางท่ี 19  จ  านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ของระดบัพฤติกรรม 
   การใชส่ื้อสังคมออนไลน์ดา้นการติดต่อส่ือสารของนกัเรียนมธัยมศึกษาตอนปลาย 
   โรงเรียนสระแกว้ 

 

พฤตกิรรมการใช้ส่ือสังคม
ออนไลน์ 

ระดบัพฤติกรรม 
(𝐗̅) SD แปลผล อนัดับ 

บ่อย บางคร้ัง ไม่เคย 
ดา้นการติดต่อส่ือสาร        

1.  เพื่อเป็นช่องทาง
ติดต่อส่ือสาร 

230 
(75.20) 

75 
(24.5) 

1 
(3.00) 

2.75 0.44 มาก 1 

2.  เพื่อรับส่งเอกสาร 
ในรูปแบบไฟล ์

76 
(24.80) 

209 
(68.30) 

21 
(6.90) 

2.18 0.53 ปานกลาง 4 

3.  เพื่อเผยแพร่ขอ้มูล 
การประชาสมัพนัธ์ 

121 
(39.50) 

172 
(56.20) 

13 
(4.20) 

2.35 0.56 มาก 3 

4.  เพื่อโพสตรู์ปหรือแชร์
กิจกรรมของตน 

137 
(44.90) 

146 
(47.70) 

23 
(7.50) 

2.37 0.62 มาก 2 

รวมพฤติกรรมดา้นการติดต่อส่ือสาร 2.41 0.35 มาก 1 

 
 จากตารางท่ี  19  เม่ือจ าแนกเป็นรายขอ้เป็นช่องทางติดต่อส่ือสาร เป็นอนัดบั 1   

(X̅ = 2.75, SD = 0.44) มีระดบัพฤติกรรมมาก อนัดบั 2 เพื่อโพสตรู์ปหรือแชร์กิจกรรมของตน  
(X̅ = 2.37, SD = 0.62) มีระดบัพฤติกรรมาก อนัดบั 3 เพื่อเผยแพร่ขอ้มูลการประชาสมัพนัธ์  
(X̅ = 2.35, SD = 0.56) มีระดบัพฤติกรรมมาก และ อนัดบัสุดทา้ย ไดแ้ก่ เพื่อรับส่งเอกสาร 
ในรูปแบบไฟล ์ประชาสมัพนัธ์ (X̅ = 2.18, SD = 0.53) มีระดบัพฤติกรรมระดบัปานกลาง 
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ตารางท่ี 20  จ  านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ของ ระดบัพฤติกรรมการใชส่ื้อ 
    สังคมออนไลน ์ดา้นความบนัเทิงของนกัเรียนมธัยมศึกษาตอนปลายโรงเรียนสระแกว้ 

 

พฤตกิรรมการใช้ส่ือสังคม
ออนไลน์ 

ระดบัพฤติกรรม 
(𝐗̅) SD แปลผล อนัดับ 

บ่อย บางคร้ัง ไม่เคย 
ดา้นความบนัเทิง 

   
 

   
5.  เพื่อใหผู้อ่ื้นรับชมผลงาน 
พวก VDO 

104 
(34.00) 

186 
60.80) 

16 
(5.20) 

2.29 0.55 ปานกลาง 2 

6.  เพื่อติดตามข่าวสาร
เหตุการณ์ต่าง ๆ ท่ีสนใจ 

158 
(51.6) 

125 
(40.80) 

23 
(7.50) 

2.44 0.63 มาก 1 

7.  เพื่อเล่นเกมส์ออนไลน ์ 78 
(25.50) 

125 
(40.80) 

103 
(33.70) 

1.92 0.76 ปานกลาง 4 

8.  เพื่อน าเสนอบทความ 
ขอ้เขียน รูปภาพ 

97 
(31.7) 

185 
(60.50) 

24 
(7.80) 

2.24 0.58 ปานกลาง 3 

รวมพฤติกรรมดา้นความบนัเทิง 2.22 0.39 ปานกลาง  2 
 

 จากตารางท่ี 20 เม่ือจ าแนกเป็นรายขอ้ เพือ่ติดตามข่าวสารเหตุการณ์ต่าง ๆ ท่ีสนใจ  
เป็นอนัดบั 1 (X̅ = 2.44, SD = 0.63) มีระดบัพฤติกรรมมาก อนัดบั 2 เพื่อใหผู้อ่ื้นรับชมผลงาน  
พวก VDO (X̅  = 2.29, SD = 0.55) มีระดบัพฤติกรรมปานกลาง อนัดบั 3 เพื่อน าเสนอบทความ 
ขอ้เขียน รูปภาพ (X̅ = 2.24, SD = 0.58) มีระดบัพฤติกรรมปานกลาง และ อนัดบัสุดทา้ย ไดแ้ก่  
เพื่อเล่นเกมส์ออนไลน ์(X̅ = 1.92, SD = 0.76) มีระดบัพฤติกรรมระดบัปานกลาง 
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ตารางท่ี 21  จ  านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ของระดบัพฤติกรรม 
    การใชส่ื้อสังคมออนไลน์ดา้นวิชาการและส่ือสารมวลชนของนกัเรียนมธัยมศึกษา 
    ตอนปลายโรงเรียนสระแกว้ 

 

พฤตกิรรมการใช้ส่ือสังคม
ออนไลน์ 

ระดบัพฤติกรรม 
(𝐗̅) SD แปลผล อนัดับ 

บ่อย บางคร้ัง ไม่เคย 
ดา้นวิชาการและส่ือสารมวลชน 

   
 

   
9.  เพื่อคน้หาความรู้และขอ้มูล
ทางดา้นต่าง ๆ 

196 
(64.1) 

104 
(34.00) 

6 
(2.00) 

2.62 0.52 มาก 1 

10.  เพื่อเป็นพื้นท่ีแลกเปล่ียน
ความคิดเห็น 

100 
(32.70) 

188 
(61.40) 

18 
(5.90) 

2.27 0.56 ปานกลาง 3 

11.  เพื่อแสดงความคิดเห็น 
ในเร่ืองท่ีสนใจ 

106 
(34.60) 

186 
(60.80) 

14 
(4.60) 

2.30 0.55 ปานกลาง 2 

12.  เพื่อติดตามข่าว 
ความเคล่ือนไหวของ บุคคล 
ในสังคม 

118 
(38.60) 

137 
(44.80) 

51 
(16.70) 

2.22 0.71 ปานกลาง 4 

รวม พฤติกรรมดา้นวิชาการและส่ือสารมวลชน 2.35 0.41 มาก 2 
 

 

 จากตารางท่ี 21  เม่ือจ าแนกเป็นรายขอ้ เพือ่คน้หาความรู้และขอ้มูลทางดา้นต่าง ๆ  
เป็นอนัดบั 1 (X̅ = 2.62, SD = 0.52) มีระดบัพฤติกรรมมาก อนัดบั 2 เพื่อแสดงความคิดเห็น 
ในเร่ืองท่ีสนใจ (X̅ = 2.29, SD = 0.55) มีระดบัพฤติกรรมปานกลาง อนัดบั 3 เพื่อเป็นพื้นท่ี
แลกเปล่ียนความคิดเห็น (X̅ = 2.27, SD = 0.56) มีระดบัพฤติกรรมปานกลาง และ อนัดบัสุดทา้ย 
ไดแ้ก่ เพื่อติดตามข่าวความเคล่ือนไหวของ บุคคลในสงัคม (X̅ = 2.22, SD = 0.71) มีระดบั
พฤติกรรมระดบัปานกลาง 
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ส่วนที่ 4  การทดสอบสมมติฐาน 
 สมมติฐานท่ี 1 เพศสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการใชเ้ครือข่ายสงัคมออนไลน์ ของนกัเรียน
มธัยมศึกษาตอนปลายโรงเรียนสระแกว้ 
 
ตารางท่ี 22  ทดสอบความสัมพนัธ์ระหวา่งเพศกบัพฤติกรรมการใชง้านส่ือสงัคมออนไลน ์
 

เพศ 
ระดับพฤติกรรม 

รวม  2  d Sig. 
น้อย ปานกลาง มาก 

ชาย 2 67 44 113 3.02 2 .221 

(2.00) (59.00) (39.00) (100.00) 
หญิง 7 96 90 193 

(4.00) (50.00) (46.00) (100.00) 

รวม 
9 163 134 306 

(3.00) (53.00) (44.00) (100.00) 
*p. ≤

 
 .05 

 
 จากตารางท่ี 22 ทดสอบความสมัพนัธ์ระหวา่งเพศกบัพฤติกรรมการใชส่ื้อสงัคม

ออนไลน์ของนกัเรียนระดบัมธัยมศึกษาตอนปลายโรงเรียนสระแกว้ พบวา่ค่า 2 มีค่าเท่ากบั 3.02 
และ Sig. = .221 ซ่ึงมากกวา่ 0.05 ดงันั้นเพศจึงไม่มีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการใชส่ื้อสงัคม
ออนไลน์ของนกัเรียนระดบัมธัยมศึกษาตอนปลายโรงเรียนสระแกว้  
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 สมมติฐานท่ี 2 ช่วงอายสุมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการใชเ้ครือข่ายสงัคมออนไลน์  
ของนกัเรียนมธัยมศึกษาตอนปลายโรงเรียนสระแกว้ 
 
ตารางท่ี 23  ทดสอบความสมัพนัธ์ระหวา่งช่วงอายกุบัพฤติกรรมการใชง้านส่ือสงัคมออนไลน ์
 

ช่วงอายุ 
ระดับพฤติกรรม 

รวม  2  d  Sig. 
น้อย ปานกลาง มาก 

วยัรุ่นตอนตน้  
(13-15 ปี) 

3 52 30 85 
3.57 2 .17 

(3.50) (61.20) (35.30) (100.00) 
วยัรุ่นตอนกลาง  
(16-18 ปี) 

6 110 104 220 
(2.70) (50.00) (47.30) (100.00) 

รวม 
9 162 134 305 

(3.00) (53.10) (43.90) (100.00) 
* p.  ≤

 
 .05 

 
 จากตารางท่ี 23 ทดสอบความสมัพนัธ์ระหวา่งช่วงอายกุบัพฤติกรรมการใชส่ื้อสงัคม

ออนไลน์ของนกัเรียนระดบัมธัยมศึกษาตอนปลายโรงเรียนสระแกว้ พบวา่ค่า 2 มีค่าเท่ากบั 4.46 
และ Sig. = .17 ซ่ึงมากกวา่ 0.05 ดงันั้น ช่วงอายจึุงไม่มีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการใชส่ื้อสงัคม
ออนไลน์ของนกัเรียนระดบัมธัยมศึกษาตอนปลายโรงเรียนสระแกว้ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 
ท่ีระดบั 0.05 
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 สมมติฐานท่ี  3 ระดบัชั้นการศึกษาสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการใชเ้ครือข่ายสงัคมออนไลน์ 
ของนกัเรียนมธัยมศึกษาตอนปลายโรงเรียนสระแกว้ 
 
ตารางท่ี 24  ทดสอบความสมัพนัธ์ระหวา่งระดบัชั้นการศึกษากบัพฤติกรรมการใชง้านส่ือ 
   สังคมออนไลน ์
 

เพศ 
ระดับพฤติกรรม 

รวม  2  d  Sig. 
น้อย ปานกลาง มาก 

มธัยมศึกษาชั้นปีท่ี 4 
5 67 44 111 17.63 4 .001 

(4.50) (59.00) (39.00) (100.00) 

มธัยมศึกษาชั้นปีท่ี 5 
3 63 36 102 

(2.90) (61.80) (35.30) (100.00) 

มธัยมศึกษาชั้นปีท่ี 6 
1 35 57 93 

(1.10) (37.60) (61.30) (100.00) 

รวม 
9 163 134 306 

(2.90) (53.30) (43.80) (100.00) 
* p.  ≤

 
 .05 
 
 จากตารางท่ี 24 ทดสอบความสมัพนัธ์ระหวา่งระดบัชั้นการศึกษากบัพฤติกรรมการใชส่ื้อ

สงัคมออนไลน์ของนกัเรียนระดบัมธัยมศึกษาตอนปลายโรงเรียนสระแกว้ พบวา่ค่า 2 มีค่าเท่ากบั 
17.63 และ Sig. =  .001 ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.05 ดงันั้น ระดบัชั้นการศึกษาจึงมีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรม
การใชส่ื้อสงัคมออนไลน์ของนกัเรียนระดบัมธัยมศึกษาตอนปลายโรงเรียนสระแกว้ อยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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 สมมติฐานท่ี 4 ค่าใชจ่้ายรายวนัสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการใชเ้ครือข่ายสงัคมออนไลน์ 
ของนกัเรียนมธัยมศึกษาตอนปลายโรงเรียนสระแกว้ 
 
ตารางท่ี 25  ทดสอบความสมัพนัธ์ระหวา่งค่าใชจ่้ายรายวนักบัพฤติกรรมการใชง้าน 
   ส่ือสังคมออนไลน ์
 

ค่าใช้จ่ายรายวนั 
ระดับพฤติกรรม 

รวม  2  d  Sig. 
น้อย ปานกลาง มาก 

ไม่เกิน 100 บาทต่อวนั 9 135 111 255 1.85 2 .39 
(3.50) (52.90) (43.50) (100.00) 

มากกวา่ 100 บาทต่อวนั 9 28 23 193 
(4.60) (14.50) (80.10) (100.00) 

รวม 
9 163 134 306 

(0.03) (0.53) (0.44) (100.00) 
* p.  ≤

 
 .05 

 
 จากตารางท่ี 25 ทดสอบความสมัพนัธ์ระหวา่งค่าใชจ่้ายรายวนักบัพฤติกรรม 

การใชส่ื้อสงัคมออนไลน์ของนกัเรียนระดบัมธัยมศึกษาตอนปลายโรงเรียนสระแกว้ พบวา่ค่า 2  
มีค่าเท่ากบั 1.85 และ Sig. = 0.39 ซ่ึงมากกวา่ 0.05 ดงันั้น ค่าใชจ่้ายรายวนัจึงไม่มีความสมัพนัธ์กบั
พฤติกรรมการใชส่ื้อสงัคมออนไลน์ของนกัเรียนระดบัมธัยมศึกษาตอนปลายโรงเรียนสระแกว้ 
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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 สมมติฐานท่ี 5 ลกัษณะการพกัอาศยัเพศสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการใชเ้ครือข่ายสงัคม
ออนไลน์ ของนกัเรียนมธัยมศึกษาตอนปลายโรงเรียนสระแกว้ 
 
ตารางท่ี 26  ทดสอบความสมัพนัธ์ระหวา่งลกัษณะการพกัอาศยักบัพฤติกรรมการใชง้านส่ือ 
   สังคมออนไลน ์
 

ลกัษณะการพกัอาศัย 
ระดับพฤติกรรม 

รวม  2  d  Sig. 
น้อย ปานกลาง มาก 

อยูค่นเดียว 0 11 14 25 2.17 2 .40 

(0.00) (44.00) (56.00) (100.00) 

อยูก่บัครอบครัว 9 152 120 281 

(3.20) (54.10) (42.70) (100.00) 

รวม 
9 163 134 306 

(2.90) (53.30) (43.80) (100.00) 

* p.  ≤
 
 .05 

 
 จากตารางท่ี 26 ทดสอบความสมัพนัธ์ระหวา่งลกัษณะการพกัอาศยักบัพฤติกรรมการใช้

ส่ือสงัคมออนไลน์ของนกัเรียนระดบัมธัยมศึกษาตอนปลายโรงเรียนสระแกว้ พบวา่ค่า 2 มีค่า
เท่ากบั 17.63และ Sig. = .40 ซ่ึงมากกวา่ 0.05 ดงันั้นลกัษณะการพกัอาศยัจึงไม่มีความสมัพนัธ์กบั
พฤติกรรมการใชส่ื้อสงัคมออนไลน์ของนกัเรียนระดบัมธัยมศึกษาตอนปลายโรงเรียนสระแกว้ 
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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ตารางท่ี 27  สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 
 

สมมติฐาน ผลการทดสอบ 
1) เพศสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการใชเ้ครือข่ายสงัคมออนไลน์  
2) ของนกัเรียนมธัยมศึกษาตอนปลายโรงเรียนสระแกว้ 

ปฏิเสธสมมติฐาน 

3) อายสุมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการใชเ้ครือข่ายสงัคมออนไลน์  
4) ของนกัเรียนมธัยมศึกษาตอนปลายโรงเรียนสระแกว้ 

ปฏิเสธสมมติฐาน 

5) ระดบัการศึกษาสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการใชเ้ครือข่ายสงัคม
ออนไลน์ ของนกัเรียนมธัยมศึกษาตอนปลายโรงเรียนสระแกว้ 

ยอมรับสมมติฐาน 

6) ค่าใชจ่้ายรายวนัสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการใชเ้ครือข่ายสงัคม
ออนไลน์ ของนกัเรียนมธัยมศึกษาตอนปลายโรงเรียนสระแกว้ 

ปฏิเสธสมมติฐาน 

7) ลกัษณะการพกัอาศยัสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการใชเ้ครือข่าย
สังคมออนไลน์ ของนกัเรียนมธัยมศึกษาตอนปลายโรงเรียน
สระแกว้ 

ปฏิเสธสมมติฐาน 
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บทที ่5 
สรุป อภปิราย และข้อเสนอแนะ 

 
 การวิจยัเร่ือง “พฤติกรรมการใชส่ื้อสงัคมออนไลน์ของนกัเรียนระดบัชั้นมธัยมศึกษา 

ตอนปลายโรงเรียนสระแกว้” มีวตัถุประสงค ์การวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อ (1) เพื่อศึกษา
ลกัษณะพฤติกรรมการใชเ้ครือข่ายสงัคมออนไลน์ ของนกัเรียนมธัยมศึกษาตอนปลายโรงเรียน
สระแกว้ (2) เพื่อศึกษาพฤติกรรมการใชเ้ครือข่ายสงัคมออนไลน์ ของนกัเรียนมธัยมศึกษา 
ตอนปลายโรงเรียนสระแกว้ และ (3) เพื่อศึกษาความสมัพนัธ์ระหวา่งปัจจยัส่วนบุคคลกบั
พฤติกรรมการใชเ้ครือข่ายสงัคมออนไลน์ ของนกัเรียนมธัยมศึกษาตอนปลายโรงเรียนสระแกว้  
การศึกษา คร้ังน้ีเป็นการวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative research) กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวิจยั ไดแ้ก่ 
นกัเรียน ท่ีก าลงัศึกษาอยูใ่นระดบัมธัยมศึกษาตอนปลายชั้นปีท่ี 4 ถึง ระดบัมธัยมศึกษาตอนปลาย
ชั้นปีท่ี 6  ในภาคการศึกษาท่ี 1/ 2559  จ านวน 306 คน เคร่ืองมือในการเกบ็รวบรวมขอ้มูล คือ 
แบบสอบถาม (Questionnaire) โดยใชเ้วลาในการเกบ็ 15 พฤษภาคม พ.ศ. 2559 ถึง 1 มิถุนายน  
พ.ศ. 2559 สถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  
และทดสอบความสัมพนัธ์โดย Chi-Square ผูว้ิจยัสรุป อภิปรายผลและขอ้เสนอแนะ ดงัน้ี 
 

สรุปผลการวจิยั 
 1.  ขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคล 
 นกัเรียนระดบัมธัยมศึกษาตอนปลายโรงเรียนสระแกว้ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย อายจุดัวา่ 
อยูใ่นช่วงวนัรุ่นตอนกลาง คือมีอายรุะหวา่ง 16-18 ปี มีค่าใชจ่้ายรายวนัต ่ากวา่ 100 บาท  
และโดยมากอาศยัอยูก่บัครอบครัว 

 2.  ขอ้มูลลกัษณะการใชเ้ครือข่ายสงัคมออนไลน์ของนกัเรียนมธัยมศึกษาตอนปลาย
โรงเรียนสระแกว้ 
 จากผลการวิจยัพบวา่ โปรแกรมในการใชง้านส่ือสงัคมออนไลน์ท่ีนิยมใช ้และใชง้าน
บ่อยท่ีสุดเป็น Facebook ในแต่ละวนัมีการใชง้านเฉล่ียมากกวา่ 2 ชัว่โมงข้ึนไปในช่วงเวลา 
ก่อนเขา้นอน ส่วนใหญ่จะเป็นใชส้ าหรับการส่ือสารและสร้างความสัมพนัธ์ และใชง้านจากท่ีพกั  
มีค่าใชจ่้ายนอ้ยกวา่ 500 บาทต่อเดือน 
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 3.  ขอ้มูลพฤติกรรมการใชเ้ครือข่ายสงัคมออนไลน์ของนกัเรียนมธัยมศึกษาตอนปลาย
โรงเรียนสระแกว้ 

นกัเรียนระดบัมธัยมศึกษาตอนปลายโรงเรียนสระแกว้ส่วนใหญ่มีพฤติกรรมการใชส่ื้อ
สังคมออนไลน์ในระดบัปานกลาง คือ ใชเ้ป็นบางคร้ังบางคราว นกัเรียนส่วนใหญ่แสดงออกถึง
พฤติกรรมการใชส่ื้อสงัคมออนไลน์ พบวา่ ส่วนใหญ่การใชง้านเพื่อเป็นช่วงทางติดต่อส่ือสาร  
และใชค้น้หาความรู้และขอ้มูลดา้นต่าง ๆ  

 4.  การทดสอบสมมติฐาน 
 ผลการศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัส่วนบุคคลกบัพฤติกรรมการใชเ้ครือข่ายสงัคม 

ออนไลน์ ของนกัเรียนมธัยมศึกษาตอนปลายโรงเรียนสระแกว้ พบวา่ 
  4.1  เพศไม่สมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการใชเ้ครือข่ายสงัคมออนไลน์ ของนกัเรียน

มธัยมศึกษาตอนปลายโรงเรียนสระแกว้ 
  4.2  อายไุม่สัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการใชเ้ครือข่ายสงัคมออนไลน์ ของนกัเรียน

มธัยมศึกษาตอนปลายโรงเรียนสระแกว้ 
  4.3  ระดบัการศึกษาสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการใชเ้ครือข่ายสงัคมออนไลน์  

ของนกัเรียนมธัยมศึกษาตอนปลายโรงเรียนสระแกว้ ท่ีนยัส าคญัทางสถิติ .05 
  4.4  ค่าใชจ่้ายรายวนัไม่สมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการใชเ้ครือข่ายสงัคมออนไลน์  

ของนกัเรียนมธัยมศึกษาตอนปลายโรงเรียนสระแกว้ 
  4.5  ลกัษณะการพกัอาศยัไม่สมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการใชเ้ครือข่ายสงัคมออนไลน์ 

ของนกัเรียนมธัยมศึกษาตอนปลายโรงเรียนสระแกว้ 
 

อภปิรายผลการวจิยั 
จากผลการศึกษา ลกัษณะการใชเ้ครือข่ายสงัคมออนไลน์ของนกัเรียนมธัยมศึกษา 

ตอนปลายโรงเรียน สระแกว้ พบวา่ ส่วนใหญ่ โปรแกรมในการใชง้านส่ือสงัคมออนไลน์ท่ีนิยมใช ้ 
และใชง้านบ่อยท่ีสุดเป็น Facebook ในแต่ละวนัมีการใชง้านเฉล่ียมากกวา่ 2 ชัว่โมงข้ึนไป 
ในช่วงเวลาก่อนเขา้นอน ส่วนใหญ่จะเป็นใชส้ าหรับการส่ือสารและสร้างความสัมพนัธ์  
และใชง้านจากท่ีพกั มีค่าใชจ่้ายนอ้ยกวา่ 500 บาทต่อเดือน ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ พิศมยั  
หาญมงคลพิพฒัน์ (2558) ไดว้ิจยัเร่ือง พฤติกรรมการใชเ้ครือข่ายสงัคมออนไลน์ของนิสิตหลกัสูตร
เทคโนโลยสีารสนเทศ มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์ วิทยาเขตก าแพงแสน ผลการศึกษาพบวา่  
ผลการศึกษาพฤติกรรมการใชเ้ครือข่ายสงัคมออนไลน์ของนิสิตหลกัสูตรเทคโนโลยสีารสนเทศ 
มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์ วิทยาเขตก าแพงแสน ปีการศึกษา 2557 พบวา่ นิสิตส่วนใหญ่  
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มีประสบการณ์ ในการใชง้านเครือข่ายสงัคมออนไลน์ 4 ปีข้ึนไป โดยนิสิตเขา้ใชง้านเวบ็ไซต์
เครือข่ายสงัคมออนไลน์โดย เฉล่ีย 6 คร้ังข้ึนไปต่อวนั เฉล่ียวนัละ 5 ชัว่โมงข้ึนไป สถานท่ีท่ีนิสิตเขา้
ใชง้านมากท่ีสุดคือ ท่ีพกัอาศยั และเขา้ใชง้านช่วงเวลา 20.01-00.00 น. อุปกรณ์ท่ีนิสิตใชเ้ช่ือมต่อ
เครือข่ายสงัคมออนไลน์มากท่ีสุด คือ Smartphone เครือข่ายสงัคมออนไลน์ท่ีนิสิตเขา้ใชง้านมาก
ท่ีสุด คือ Facebook และกิจกรรมท่ีนิสิตท ามากท่ีสุด เม่ือเขา้ใชเ้ครือข่ายสงัคมออนไลน์ คือ พดูคุย/ 
ติดต่อกบับุคคลท่ีรู้จกั ซ่ึงผลการวิจยัน้ีสอดคลอ้งกบั งานวิจยัของ กมลณฐั โตจินดา (2556)  
ไดศึ้กษาเร่ืองการศึกษาพฤติกรรมการใชบ้ริการ Social network ของนกัศึกษามหาวทิยาลยัเชียงใหม่ 
พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งทุกคนใชบ้ริการ Facebook นิยมใชบ้ริการผา่นโทรศพัทเ์คล่ือนท่ี ส่วนมาก 
จะใชบ้ริการท่ีหอพกั โดยเขา้ใชบ้ริการทุกวนั วนัละมากกวา่ 4 ชัว่โมง และเขา้ใชบ้ริการก่อนเขา้
นอน เพื่อสนทนา ติดต่อส่ือสาร เช่ือมความสมัพนัธ์ และสอดคลอ้งกบั งานวิจยัของ ปณิชา  
นิติพรมงคล (2554) ไดศึ้กษาเร่ืองพฤติกรรมการใชเ้ครือข่ายสงัคมออนไลน์ของคนวยั ท างาน 
ในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งของคนวยัท างานในกรุงเทพมหานคร ใหค้วามนิยม  
ในการเป็นสมาชิกเวบ็ไซตเ์ครือข่ายสงัคมออนไลน์ Facebook มากท่ีสุด และส่วนมากจะเขา้ใช้
เครือข่าย สงัคมออนไลน์ในช่วงเวลา 21.01-00.00 น. แสดงใหเ้ห็นวา่เครือข่ายสงัคมออนไลน์  
ไดเ้ขา้มามีบทบาท อยา่งมากในการด าเนินชีวิตประจ าวนัของนิสิต โดยเครือข่ายสงัคมออนไลน์  
มกัถูกใชเ้ป็นแหล่งพบปะ ติดต่อส่ือสารระหวา่งเพื่อน ๆ หรือบุคคลท่ีรู้จกั หรือแมแ้ต่ใชเ้ป็นพื้นท่ี
สาธารณะในการแบ่งปันขอ้มูลต่าง ๆ ใหก้บัผูค้น ทั้งน้ีเพราะนิสิตสามารถเขา้ใชเ้ครือข่ายสงัคม
ออนไลน์ไดทุ้กท่ี ทุกเวลา ก่อใหเ้กิดความ สะดวก สบาย และรวดเร็ว 
 ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะจากผลส ารวจการใชง้านส่ือสงัคมออนไลน์พบวา่ Facebook  
เป็นส่ือสังคมออนไลน์ท่ีไดรั้บความนิยมสูงสุด คนไทยนิยมใช ้Facebook บ่อยท่ีสุด ถึง 92.10% 
ครองแชมป์ปีท่ี 3 ติดต่อกนั (ปี 2556-2558) อนัดบั 2 คือ Line ซ่ึงกลุ่ม Baby Boomer  
นิยมใชสุ้ด ๆ และอนัดบั 3 คือ Google+โดย Instagram และ twitter อยูอ่นัดบั 4 และอนัดบั 5 
(ส านกังานพฒันาธุรกรรมทางอิเลก็ทรอนิกส์, 2558) อาจสืบเน่ืองมาจาก รูปแบบการใชง้าน 
ท่ีก่อใหเ้กิดประโยชนและพึงพอใจในการใชง้านของผูใ้ช ้มีการใชง้านจากสถานท่ีพกัเป็นส่วนใหญ่
และช่วงเวลาก่อนนอน จากในหอ้งนอนท่ีเป็นพื้นท่ีส่วนตวัโดยส่วนใหญ่จะเป็นการส่ือสารระหวา่ง
เพื่อนฝงูและคนอ่ืน ๆ ในครอบครัว  

 ผลการศึกษาพฤติกรรมการใชเ้ครือข่ายสงัคมออนไลน์ของนกัเรียนมธัยมศึกษาตอน

ปลายโรงเรียนสระแกว้ พบวา่ นกัเรียนระดบัมธัยมศึกษาตอนปลายโรงเรียนสระแกว้ ส่วนใหญ่ 

มีพฤติกรรมการใชส่ื้อสังคมออนไลน์ในระดบัปานกลาง คือ ใชเ้ป็นบางคร้ังบางคราว  นกัเรียน 

ส่วนใหญ่แสดงออกถึงพฤติกรรมการใชส่ื้อสงัคมออนไลน์ พบวา่ ส่วนใหญ่การใชง้านเพื่อ 
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เป็นช่องทางติดต่อส่ือสาร และใชค้น้หาความรู้และขอ้มูลดา้นต่าง ๆ สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ  

ทิพยว์รรณ รัตนธ ารงพรรณ เลิศลกัษณ์ กล่ินหอม และ ไพฑูรย ์พิมดี (2557) ท่ีไดท้  าการวิจยัเร่ือง 

การศึกษาพฤติกรรมและผลกระทบการใชเ้ครือข่ายสงัคมออนไลน์ของนกัเรียน-นกัศึกษา 

วิทยาลยัเทคนิคจุฬาภรณ์ (ลาดขวาง) ผลการวิจยัพบวา่ นกัเรียน-นกัศึกษามีพฤติกรรมการใช้

เครือข่ายสงัคมออนไลน ์ดา้นความบนัเทิง ดา้นการส่ือสาร และภาพรวม แตกต่างกนัอยา่งมี

นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะเป้าหมายหรือลกัษณะในการใชง้านท่ีแตกต่าง

กนัตามการวิจยัของ ฐิตินนั บุญภาพ คอมมอน (2556) บทบาทของส่ือใหม่ในการสร้างค่านิยมทาง

สังคมและอตัลกัษณ์ของ เยาวชนไทยในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา่ มีดงัน้ี 

 1.  ดา้นการติดต่อส่ือสาร โดยเฉพาะการแสดงออกในเร่ืองของความรักความห่วงใยกนั 
ระหวา่งสมาชิกในครอบครัว หรือในกลุ่มเพื่อน ปัจจุบนัการประกอบสมัมาอาชีพชองผูค้น 
ในชนบท หรือในต่างจงัหวดั พอ่ หรือแม่อาจจะตอ้งไปท างานท่ีอ่ืนไม่ไดอ้ยูก่บัครอบครัว 
การติดต่อส่ือสารปัจจุบนัไดมี้การปรับเปล่ียนเป็นการใชก้ารส่งขอ้ความผา่นทางส่ือสังคมออนไลน์ 
เพื่อใหพ้อ่แม่ไดค้ลายความเป็นห่วงเก่ียวกบัชีวิตความเป็นอยูท่ี่ห่างไกลกนั มีความรวดเร็ว 
และสามารถติดต่อส่ือสารกนัไดต้ลอดเวลา และอีกดา้นหน่ึงของการใชง้านการใชส่ื้อสังคม
ออนไลน์ในการแสดงความรักความห่วงใยเน่ืองในโอกาสท่ีส าคญั อาทิเช่น ขอ้ความแสดงความรัก
ในวนัพอ่ หรือวนัแม่ การอวยพรเน่ืองในโอกาสวนัเกิด หรือ แมก้ระทั้งยามท่ีคนรู้จกัตอ้ง 
ประสบเคราะห์ เจบ็ไขไ้ดป่้วย การส่งขอ้ความผา่นส่ือสงัคมออนไลน์ สามารถท าไดทุ้กท่ีทุกเวลา  
มีความสะดวก และไม่เคอะเขินเหมือนพดูต่อหนา้ บางคร้ังนกัเรียนอาจจะตอ้งมีกิจกรรมท่ีท าภาย
หลกัจากเลิกเรียนแลว้การส่งขอ้ความผา่นส่ือสงัคมออนไลน์ วา่ขณะน้ีตนเองก าลงัท าอะไร  
อยูท่ี่ไหน ไปกบัใคร จะกลบัเม่ือไร กจ็ะเป็นการแจง้ไปยงัผูป้กครองไดง่้ายข้ึนอีกทางหน่ึง  
รวมทั้งการเปิดโอกาสใหผู้ป้กครองไดเ้ขา้มาดูหรือโพสตข์อ้ความไดอี้กดว้ย บางคร้ังการใชง้าน 
ในส่ือสงัคมออนไลน์อาจจะเกิดจากความคึกคะนอง เช่นการไปสงัสรรคก์บักลุ่มเพื่อนแลว้ 
มีการโพสตข์อ้ความหรือ โพสตรู์ปท่ีไม่เหมาะสมแลว้ผูป้กครองมาเจอเขา้กอ็าจจะถูกต าหนิได ้

 การใชง้านกบัพี่นอ้งในครอบครัวหรือคนท่ีสนิทสนมส่วนใหญ่จะอยูใ่นระยะทาง 
ท่ีห่างกนั การท่ีพี่หรือนอ้งไดเ้ขา้มาเรียนต่อท่ีจงัหวดัอ่ืน นาน ๆ หรือไดก้ลบับา้นอาทิตยล์ะคร้ัง  
การส่งขอ้ความผา่นส่ือสงัคมออนไลน์เป็นอีกช่องทางหน่ึงท่ีท าใหส้มัพนัธภาพยงัอยูค่งเดิมไม่ได้
รู้สึกวา่มีความลดนอ้ยถอยลงแต่อยา่งใด  

 การใชส่ื้อสงัคมออนไลน์ในการท าการบา้นหรือรายงานกลุ่มกเ็ป็นอีกช่องทางหน่ึงท่ีมี
การใชส่ื้อสงัคมออนไลน์เขา้มามีบทบาท สามารถพดูคุยเห็นหนา้ และมีการส่งเอกสารหรือขอ้มูล
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ในการท ารายงานกลุ่มโดยท่ีไม่ตอ้งออกมาจากบา้นและบางคร้ังท่ีไม่สะดวกท่ีจะมารวมกลุ่มกนั 
บางคร้ังการโพสตข์อ้ความในกลุ่มเพื่อนเพื่อเป็นการบอกกล่าวถึง ส่ิงท่ีจะตอ้งท าในเร่ือง ๆ นั้น ๆ 
ได ้เช่นการบอกหวัขอ้ในรายงานกลุ่ม การบอกถึงแหล่งท่ีมาของขอ้มูลท่ีจะใช ้หวัขอ้ในการจดัท า
รายงาน 

 การใชง้านในกลุ่มเพื่อนฝงู การใชง้านในส่ือสงัคมออนไลน์เพื่อบอกความรู้สึก 
ความห่วงใยซ่ึงบางคร้ังเป็นการแสดงถึงความรู้สึกท่ีไม่อยากบอกต่อหนา้แต่ใชส่ื้อสงัคมออนไลน์ 
เป็นตวักลางท่ีจะประสานความสมัพนัธ์ต่าง ๆ เหล่านั้น การแชร์ภาพหรือกิจกรรมของตนในส่ือ
สังคมออนไลน์ เป็นไปไดด้ว้ยความสะดวกและรวดเร็วไดทุ้กท่ีทุกเวลา เป็นการรักษาสมัพนัธภาพ
ไดอี้กช่องทางหน่ึง เพื่อแสดงใหเ้ห็นวา่ตนเองยงัระลึกถึงผูอ่ื้นอยูเ่สมอ 

 2.  ดา้นความบนัเทิง ส่ือสงัคมออนไลน์นบัวา่เป็นอีกช่องทางในแสดงออกของตนเอง 
ไม่วา่จะเป็นการโพสตรู์ปตวัเองท่ีท าท่าทางหรือทรงผมแบบดาราท่ีช่ืนชอบ ส่ือสังคมออนไลน์ 
เป็นชุมชนเสมือนจริงซ่ึงบางคร้ังการโพสตรู์ปภาพขอ้ความหรือภาพเคล่ือนไหวนั้น อาจะเป็น 
เป็นเหมือนการลองผดิลองถูกของผูใ้ชง้าน เน่ืองจากมีการตอบรับจากการ กด Like เม่ือช่ืนชมหรือ 
มาวิพากษ ์วิจารณ์ เพื่อใหผู้โ้พสตไ์ดท้  าการปรับปรุงหรือปรับเปล่ียนวิธีการน าเสนอนั้นใหม่ 
บางคร้ังการใชพ้ื้นท่ีของส่ือสงัคมออนไลน์ในการน าเสนอผลงานของตนเอง ทั้ง ๆ ท่ีผูท่ี้น าเสนอ
นั้นยงัไม่แน่ใจในส่ิงท่ีตนเองตอ้งการจากการน าเสนอนั้น และมีบ่อยคร้ังเหมือนกนัท่ีนกัเรียนได้
น าเสนองานของตนเองท่ีท าในระหวา่งชัว่โมงเรียนเพื่อส่งครูใหเ้พื่อน ๆ ไดเ้ขา้มาชมหรือวิจารณ์
ผลงานนั้น ๆ หรือการแสดงออกถึงความสามารถของตนเองเพื่อใหเ้พื่อน ๆ ไดรั้บรู้ เช่น การร้อง
เพลง การเล่นเคร่ืองดนตรี หรือแมก้ระทั้งงานอดิเรกท่ีตนเองสนใจ ต่างกอ็ยากใหผู้อ่ื้นไดรั้บทราบ
และรับรู้ดว้ยกนัทั้งส้ินและจะก่อใหเ้กิดความภาคภูมิใจแก่ผูน้ าเสนอนั้นอีกดว้ย  
 ค่านิยมและพฤติกรรมในการเลียนแบบ รวมทั้งการตามกระแส เพราะกลวัวา่ตนเอง 
จะตกกระแส เห็นใครท าอะไรหรือมีส่ิงใดกต็อ้งท าตามกนั การใชข้องหรือซ้ือของตามดารา 
ในอินสตาแกรม หรือการท่ีเห็นใครมีอะไรโพสตก์ต็อ้งโพสตต์าม การลอกเลียนแบบแฟชัน่ ทรงผม  
และการแต่งการตามดารานกัแสดงหรือนกักีฬาคนโปรดทั้งไทยและต่างประเทศ รวมถึงท่าทาง
บุคลิกของดารานกัแสดงเหล่านั้น บางคร้ังเป็นการแสดงออกตามกระแสและไม่ไดเ้ป็นความรู้สึก 
ท่ีแทจ้ริงหรือตวัตนของตนเองแต่เป็นส่ิงท่ีถูกกดดนัจากสงัคม 
 ส่ิงท่ีประดิษฐ ์ข้ึนมาเพื่อตอบสนองความตอ้งการของผูค้น อยา่งเกมส์ออนไลน์ต่างกมี็ 
ทั้งคุณและโทษถา้แยกแยะไดว้า่เล่นเพื่อความสนุกสนาน เพื่อผอ่นคลายจากกิจวตัรต่าง ๆ และไม่ใช ้
เวลากบัมนัมากเกินไป จนถึงขั้นท่ีเรียกวา่เสพติดเกมส์ จนถึงขั้นอดหลบัอดนอน ไม่ท านอาหาร  
จนท าใหเ้สียการเรียน 
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 การน าเสนอผลงานทางส่ือสังคมออนไลน์มีบ่อยคร้ังพบวา่ มีการน าเสนอแบบพร ่าเพื่อ 
การแสดงออกในเชิงตลก หรือเป็นการสร้างขอ้ความแต่เพียงดา้นเดียวของผูท่ี้โพสตโ์ดยท่ียงัไม่รู้วา่
จะตอ้งการท่ีจะส่ือสารอะไรออกไป และบางคร้ังยงัเป็นการละเมิดโดยการคดัลอก ขอ้ความของ
บุคคลอ่ืนมาโดยท่ีไม่ไดอ้า้งอิงถึงแหล่งท่ีมา  
 3.  ดา้นวิชาการและส่ือสารมวลชน 
 การแบ่งปันขอ้มูลในส่ือสังคมออนไลน์มีมากมายพร้อมท่ีจะใหผู้ท่ี้สนใจเขา้ไปคน้ควา้ 
ไดทุ้กเม่ือ หากบุคคลหน่ึงพบวา่ขอ้มูลใด ๆ ท่ีน่าสนใจ รวมทั้งข่าวสารท่ีอยูใ่นกระแสปัจจุบนั 
และเก่ียวขอ้งกบัตนเองและเพื่อนกจ็ะน ามาแชร์และแบ่งปันร่วมกนั อยา่งเร่ืองการแต่งหนา้ ท าผม  
ท าขนม ท าอาหาร สอนเล่นเคร่ืองดนตรี และอีกมากมาย ก่อใหเ้กิดองคค์วามรู้ ท่ีสามารถน ามา 
ใชง้านไดจ้ริงโดยไม่มีค่าใชจ่้าย  
 ส่ือสงัคมออนไลน์เป็นช่องทางท่ีดีมากในการกระจายเผยแพร่ส่ิงต่าง ๆ เน่ืองจาก 
มีความสะดวกและรวดเร็วมาแชร์ไดท้ั้งภาพ ขอ้ความ วิดิโอ การแบ่งปันและแชร์ขอ้มูลท่ีตนเองไป
ประสบพบเจอในกรณีท่ีเป็นการแจง้เตือนภยัต่าง ๆ ของกลุ่มมิจฉาชีพใหก้บักลุ่มเพื่อน ๆ กจ็ะมี
ประโยชน์เป็นอยา่งยิง่และท าใหบุ้คคลอ่ืน ๆ ไดร้ะมดัระวงัตวัยิง่ข้ึน หรือการเขา้ไปแสดงความ
คิดเห็น 
ในเร่ืองต่าง ๆ ของกลุ่มเพื่อน ๆ ท่ีไดม้าโพสตผ์ลงานหรือค าถามของตนไว ้กจ็ะถือวา่เป็นการ
แบ่งปันขอ้มูลอีกทางหน่ึง แต่เป็นการแบ่งปันขอ้มูลในเชิงทศันคดีของผูท่ี้ไดโ้พสตต์อบไวเ้ท่านั้น 
 บางคร้ังการใชง้านส่ือสงัคมออนไลน์จะมีลกัษณะมีการเขียนบทความ หรือแสดง
ขอ้ความสั้น ๆ พร้อมรูปภาพ แสดงถึงผลงานและความสนใจของตน อาทิเช่นเร่ือง การท าอาหาร 
งานประดิษฐ ์หรือการท่องเท่ียว ฯลฯ ซ่ึงขอ้มูลท่ีไดเ้หล่าน้ีต่างถือวา่เป็นการแบ่งปันเพื่อใหก่้อเกิด
องคค์วามรู้ในสงัคมไดท้ั้งนั้น 
 อินเตอร์เน็ตใชค้น้หาขอ้มูลท่ีตนเองสนใจ รวมถึงการติดตามข่าวสารท่ีไม่มีค่าใชจ่้าย
สะดวกรวดเร็วและสามารถจะใชง้านไดทุ้กท่ีทุกเวลา วยัรุ่นและนกัเรียนนบัเป็นช่วงชีวิตท่ีตอ้งการ
แรงบลัดาลใจจากผูค้นรอบ ๆ ตวัหรือจากบุคคลอ่ืนในสงัคมเพื่อจะน ามาเป็นแรงยดึเหน่ียว 
ในการแสดงออกของตนเอง หรือการนิยมชมชอบในรูปร่างหนา้ตาบุคลิกกจ็ะติดตามไปในส่ือ
สงัคมออนไลน์เพื่อแสดงใหเ้ห็นวา่ตนเองเป็นคนทนัสมยั 

 ผลการศึกษาความสมัพนัธ์ระหวา่งปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อาย ุระดบัชั้นการศึกษา 
ค่าใชจ่้ายรายวนัและลกัษณะการพกัอาศยั กบัพฤติกรรมการใชเ้ครือข่ายสงัคมออนไลน์  
ของนกัเรียนมธัยมศึกษาตอนปลายโรงเรียนสระแกว้ พบวา่ 
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 1.  เพศไม่สมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการใชเ้ครือข่ายสงัคมออนไลน์ ของนกัเรียนมธัยมศึกษา
ตอนปลายโรงเรียนสระแกว้ ซ่ึงขดัแยง้กบังานวิจยัของงานวิจยัของ อมร โตะ๊ทอง (2555) พบวา่ 
พบวา่ เพศชายใชอิ้นเตอร์เน็ตผา่นโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีเพื่ออ่านข่าวหนงัสือพิมพ ์หรือนิตยสาร
ออนไลน์มากกวา่เพศหญิง ซ่ึงผลการศึกษายงัพบวา่ วยัรุ่นเพศชายนิยมใชอิ้นเตอร์เน็ตผา่น
โทรศพัทเ์คล่ือนท่ีเพื่อติดตามข่าวสารและสถานการณ์บา้นเมืองมากกวา่วยัรุ่นหญิงดว้ยและงานวจิยั
ของ ปณิชา นิติพรมงคล (2555) พบวา่ พฤติกรรมการใชเ้ครือข่ายสงัคมออนไลน์ มีความสัมพนัธ์
กบั เพศ อาย ุอาชีพ ระดบัการศึกษา และรายได ้ 

 ทั้งน้ี อาจเป็นเพราะความแตกต่างในเร่ืองเพศกบัการแสดงออกถึงพฤติกรรม 
ในการส่ือสารในโลกของสงัคมออนไลน์นั้น เหตุผลในการเขา้ใชง้านไม่ไดเ้กิดจากลกัษณะส่วน
บุคคล หรือปัจจยัท่ีท าใหมี้ความแตกต่างระหวา่งบุคคล แต่เกิดจากแรงจูงใจจากบุคคลอ่ืน ๆ หรือ 
กลุ่มเพื่อนในการใชก้ารส่ือสงัคมออนไลน์  

 อีกทั้งอาจารย ์เพื่อนร่วมชั้นเรียน นบัเป็นกลุ่มอา้งอิงท่ีมีความส าคญัและส่งผลต่อการใช้
เครือข่ายสงัคมออนไลน ์ซ่ึงเป็นไปตามทฤษฎีการกระท าดว้ยเหตุผล Theory of reasoned action 
โดย Ajzen and Fishbein (1970) ซ่ึงอธิบายพฤติกรรมมนุษยใ์นการท่ีจะกระท าหรือไม่กระท าส่ิงใด
มีปัจจยัส าคญัประการหน่ึงนัน่คือกลุ่มอา้งอิง ไดแ้ก่กลุ่มบุคคลใกลชิ้ดเช่น พอ่ แม่ เพื่อน พี่นอ้ง ฯลฯ 
การท่ีเราจะพฒันาหรือเปล่ียนแปลงทศันคติของเราซ่ึงเป็นผลมาจากความเช่ือของตวัเองนั้น เรากต็ก
อยูใ่ตอิ้ทธิพลของสงัคม ซ่ึงเป็นท่ี ๆ เราอาศยัอยู ่และตกอยูใ่ตอิ้ทธิพลของกลุ่มเพื่อนอีกดว้ย  
และความเช่ือเหล่าน้ีจะถูกเกบ็รวมเอาไวใ้นทศันคติของแต่ละคนซ่ึงเรียกวา่ การคลอ้ยตามกลุ่ม
อา้งอิง ดงันั้นเพื่อใหเ้กิดการยอมรับในกลุ่มเพื่อนหรือบุคคลใกลบุ้คคลกลุ่มน้ีจึงมีการใชเ้ครือข่าย
สังคมออนไลน์ตามท่ีเพื่อนชวนหรือแนะน า (ศรัณยธ์ร ศศิธนากรแกว้, 2558) 

 2.  อายไุม่สมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการใชเ้ครือข่ายสงัคมออนไลน์ ของนกัเรียนมธัยมศึกษา
ตอนปลายโรงเรียนสระแกว้ ขดัแยง้กบัผลการวิจยัของ ปณิชา นิติพรมงคล  (2555)  พบวา่ 
พฤติกรรมการใชเ้ครือข่ายสงัคมออนไลน์ มีความสมัพนัธ์กบั เพศ  อาย ุอาชีพ ระดบัการศึกษา  
และรายได ้

 ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะ นกัเรียนในระดบัชั้นมธัยมศึกษาตอนปลาย ส่วนใหญ่ก าลงัอยูใ่นช่วง 
วยัรุ่นตอนตน้ (Early adolescence) อาย ุ13-15 ปี และ วยัรุ่นตอนกลาง (Middle adolescence)  
อาย ุ16-18 ปี ซ่ึงไม่มีความแตกต่างในช่วงอายตุ่างกนัมากนกั มีการเปล่ียนแปลงทั้งในดา้นร่างกาย  
จิตใจ และความนึกคิด มีลกัษณะค่อยเป็นค่อยไป ในดา้นร่างกายนั้นมีการเปล่ียนแปลง แต่ลกัษณะ
การเปล่ียนแปลงทางจิตใจของเดก็แต่ละคนมกัไม่เหมือนกนั ทั้งน้ีข้ึนอยูก่บัสภาพแวดลอ้ม  
เดก็วยัรุ่นตอนน้ี มกัพยายามปรับปรุงร่างกายของตวัใหเ้ขา้กบัสภาพแวดลอ้มมากยิง่ข้ึน โดยพยายาม 
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หดัตดัสินใจแกปั้ญหาต่าง ๆ ดว้ยตนเอง ก่อใหเ้กิดความมัน่คงดว้ยตวัเอง แต่กต็อ้งข้ึนกบัสภาพ
ครอบครัวดว้ย เม่ือประสบปัญหาในระยะน้ี เดก็มกัหลีกเล่ียงการขอความช่วยเหลือจากพอ่แม่  
ครูบาอาจารย ์แต่มกัพยายามหาทางแกปั้ญหาดว้ยตวัเอง  ส่ิงหน่ึงท่ีเขา้มาชดเชยหรือช่วยเหลือใน
การแกปั้ญหาต่าง ๆ ในดา้นการพฒันาทางจิตใจและอารมณ์นั้นกคื็อ การใชส่ื้อสังคมออนไลน์ 
การแสดงออกในเร่ืองของความรักความห่วงใยกนั ระหวา่งสมาชิกในครอบครัว หรือในกลุ่มเพื่อน 
อีกดา้นหน่ึงของการใชง้านการใชส่ื้อสงัคมออนไลน์ในการแสดงความรักความห่วงใยเน่ือง 
ในโอกาสท่ีส าคญั อาทิเช่น ขอ้ความแสดงความรักในวนัพอ่ หรือวนัแม่ การอวยพรเน่ืองในโอกาส
วนัเกิด หรือ แมก้ระทั้งยามท่ีคนรู้จกัตอ้งประสบเคราะห์ เจบ็ไขไ้ดป่้วย หรือปัญหาท่ีมีผลกระทบ
ทางดา้นจิตใจ การส่งขอ้ความผา่นส่ือสงัคมออนไลน์ สามารถท าไดทุ้กท่ีทุกเวลา มีความสะดวก 
และไม่เคอะเขินเหมือนพดูต่อหนา้  การใชง้านกบัพี่นอ้งในครอบครัวหรือคนท่ีสนิทสนมส่วนใหญ่
จะอยูใ่นระยะทางท่ีห่างกนั การท่ีพี่หรือนอ้งไดเ้ขา้มาเรียนต่อท่ีจงัหวดัอ่ืน นาน ๆ หรือไดก้ลบับา้น
อาทิตยล์ะคร้ัง การส่งขอ้ความผา่นส่ือสงัคมออนไลน์เป็นอีกช่องทางหน่ึงท่ีท าใหส้มัพนัธภาพยงัอยู่
คงเดิมไม่ไดรู้้สึกวา่มีความลดนอ้ยถอยลงแต่อยา่งใด การใชง้านในกลุ่มเพื่อนฝงู การใชง้านในส่ือ
สงัคมออนไลน์เพื่อบอกความรู้สึกความห่วงใยซ่ึงบางคร้ังเป็นการแสดงถึงความรู้สึกท่ีไม่อยากบอก
ต่อหนา้แต่ใชส่ื้อสงัคมออนไลน์เป็นตวักลางท่ีจะประสานความสมัพนัธ์ต่าง ๆ เหล่านั้น การแชร์
ภาพหรือกิจกรรมของตนในส่ือสงัคมออนไลน์ เป็นไปไดด้ว้ยความสะดวกและรวดเร็ว 
ไดทุ้กท่ีทุกเวลา เป็นการรักษาสมัพนัธภาพไดอี้กช่องทางหน่ึง เพื่อแสดงใหเ้ห็นวา่ตนเองยงัระลึกถึง
ผูอ่ื้นอยูเ่สมอ 
 3.  ระดบัการศึกษาสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการใชเ้ครือข่ายสงัคมออนไลน์ ของนกัเรียน
มธัยมศึกษาตอนปลายโรงเรียนสระแกว้ ท่ีนยัส าคญัทางสถิติ .05 ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลงานวิจยั 
ของ ทิพยว์รรณ รัตนธ ารงพรรณ (2557) พบวา่ นกัเรียน-นกัศึกษาท่ีมีระดบัการศึกษาต่างกนั 
มีพฤติกรรมการใชเ้ครือข่ายต่างกนัและงานวิจยัของ ปณิชา นิติพรมงคล (2555) พบวา่ พฤติกรรม
การใชเ้ครือข่ายสงัคมออนไลน์ มีความสมัพนัธ์กบั เพศ, อาย,ุ อาชีพ, ระดบัการศึกษา และรายได ้
ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะสงัคมออนไลน์เป็นสงัคมเสมือนจริง การท่ีบุคคล ๆ หน่ึงจะมีความผกูพนั 
และความไวเ้น้ือเช่ือใจกนันั้นตอ้งอาศยัระยะเวลา ในระดบัชั้นมธัยมศึกษาตอนปลายชั้นปีท่ี 4  
เป็นช่วงเวลาในการเร่ิมตน้การสร้างสงัคม ในระหวา่งช่วงเวลาท่ีใชใ้นการศึกษา 
ในระดบัมธัยมศึกษาตอนปลายทั้งส้ิน 3 ปี ท าใหเ้ห็นวา่ ระดบัชั้นการศึกษาท่ีสูงข้ึนระยะเวลา 
ในการเขา้ร่วมเครือข่ายในสงัคมออนไลน์กมี็มากข้ึน ระยะเวลาท่ีมากข้ึนกจ็ะท าใหเ้กิดความเช่ือมัน่
ถึงความมัน่คงทางสมัพนัธภาพและการรับรู้ถึงความปลอดภยัในเครือข่ายสงัคมออนไลน์  
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เม่ือผูใ้ชง้านเกิดความเช่ือมัน่แลว้การเขา้มามีสมัพนัธ์ในสงัคมเสมือนจริงกจ็ะมากข้ึนมีความกลา้ 
ท่ีจะแสดงออก เร่ืองมีการแบ่งปันขอ้มูลและแชร์ประสบการณ์ในเร่ืองต่าง ๆ ของตนรวมถึง 
การแสดงออกในเร่ืองของการปรึกษาถึงปัญหาท่ีตนเองไดเ้ผชิญอยู ่การใชส่ื้อสังคมออนไลน ์
ในการท าการบา้นหรือรายงานกลุ่มกเ็ป็นอีกช่องทางหน่ึงท่ีมีการใชส่ื้อสังคมออนไลน์เขา้มา 
มีบทบาท สามารถพดูคุยเห็นหนา้ และมีการส่งเอกสารหรือขอ้มูลในการท ารายงานกลุ่ม 
โดยท่ีไม่ตอ้งออกมาจากบา้นและบางคร้ังท่ีไม่สะดวกท่ีจะมารวมกลุ่มกนั บางคร้ังการโพสต์
ขอ้ความในกลุ่มเพื่อนเพือ่เป็นการบอกกล่าวถึง ส่ิงท่ีจะตอ้งท าในเร่ือง ๆ นั้น ๆ ได ้เช่นการบอก
หวัขอ้ในรายงานกลุ่ม การบอกถึงแหล่งท่ีมาของขอ้มูลท่ีจะใช ้หวัขอ้ในการจดัท ารายงาน  
ซ่ึงระดบัชั้นการศึกษาท่ีเพิ่มข้ึนกต็อ้งมีภารกิจท่ีเพิ่มมากข้ึนดว้ย 

 4.  ค่าใชจ่้ายรายวนัไม่สมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการใชเ้ครือข่ายสงัคมออนไลน์ ของนกัเรียน
มธัยมศึกษาตอนปลายโรงเรียนสระแกว้สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ กมลณฐั โตจินดา (2556) พบวา่ 
ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ในเร่ืองปัจจยัส่วนบุคคล มีความสมัพนัธ์กบัค่าใชจ่้ายของชัว่โมง
อินเตอร์เน็ตในการเขา้ใชบ้ริการ Social network และงานวิจยัของ ปณิชา นิติพรมงคล  (2554)  
พบวา่ พฤติกรรมการใชเ้ครือข่ายสงัคมออนไลน์ มีความสมัพนัธ์กบั เพศ อาย ุอาชีพ ระดบัการศึกษา 
และรายได ้    

 ทั้งน้ี อาจเป็นเพราะจากสภาพสงัคมท่ีมีสภาพก่ึงสงัคมเมืองส่วนใหญ่ของประชาชน 
ยงัมีรายไดท่ี้ยงัไม่สูงนกันกัเรียนจึงมีรายจ่ายประจ าวนัท่ียงัต ่ากวา่ 100 บาท เป็นส่วนใหญ่ประกอบ
กบัเทคโนโลยท่ีีใชใ้นการส่ือสารในสงัคมออนไลน์ในเร่ืองอุปกรณ์การส่ือสารและค่าใชจ่้าย 
ในการเขา้ถึงส่ือสังคมออนไลน์ปัจจุบนัมีราคาถูกลงท าใหน้กัเรียนมีโอกาสไดเ้ขา้ใชง้านส่ือสังคม
ออนไลน์ในชีวิตประจ าวนัไดทุ้กคน 

 5.  ลกัษณะการพกัอาศยัไม่สมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการใชเ้ครือข่ายสงัคมออนไลน์  
ของนกัเรียนมธัยมศึกษาตอนปลายโรงเรียนสระแกว้ ซ่ึงขดัแยง้กบังานวิจยัของ จุฬาลกัษณ์  
ประจะเนย ์(2556) ไดศึ้กษาเร่ือง ความสมัพนัธ์ระหวา่งรูปแบบการส่ือสารภายในครอบครัว 
รูปแบบการด าเนินชีวิตรูปแบบความผกูพนัภายในครอบครัว กบัพฤติกรรมการใชเ้ครือข่ายสงัคม
ออนไลน์และการติดเกมของวยัรุ่นในเขตกรุงเทพมหานครพบวา่ วยัรุ่นในเขตกรุงเทพมหานคร 
ท่ีมีรูปแบบความผกูพนัภายในครอบครัวของแตกต่างกนั จะมีรูปแบบการด าเนินชีวิตแตกต่างกนั 
และงานวิจยัของ ฐิตินนั บุญภาพ คอมมอน (2556) ไดศึ้กษา เร่ืองบทบาทของส่ือใหม่ 
ในการสร้างค่านิยมทางสงัคมและอตัลกัษณ์ของเยาวชนไทยในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา่  
ส่ือใหม่เป็นช่องทางของการแสดงออกในเร่ืองความรักความห่วงใยท่ีเยาชนมีกบัพอ่แม่ ผูป้กครอง 
และเพื่อน ซ่ึงมีลกัษณะท่ีแสดงออกในเร่ืองพฤติกรรมในการใชส่ื้อสังคมออนไลน์ 
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 ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะจากผลการวิจยั นกัเรียนส่วนใหญ่ยงัอาศยัอยูก่บัครอบครัวมีบิดา 
มารดาผูป้กครองค่อยช่วยเหลือเร่ืองค่าเล่าเรียน ค่าใชจ่้าย ในดา้นต่าง ๆ อยา่งเหมาะสม ประกอบกบั
อุปกรณ์ท่ีเขา้ใชง้านส่ือสังคมออนไลน์สามารถ เขา้ไดทุ้กท่ีทุกเวลา และมีพฤติกรรมการใชง้านส่ือ
สงัคมออนไลน์ท่ีไดรั้บความนิยมและสามารถใชง้านไดห้ลากหลาย ไม่วา่จะเป็นทางดา้น  
การส่ือสาร ความบนัเทิง หรือแมก้ระทัง่การใชง้านเพื่อการเรียนรู้ ท าใหน้กัเรียนส่วนใหญ่ไดรั้บ
ประสบการณ์ทางดา้นส่ือสังคมออนไลน์ ไดท้ัว่ไป 

 รูปแบบความผกูพนัภายในครอบครัวมีความสมัพนัธ์กบัรูปแบบการด าเนินชีวิต 
ตามแนวคิดทฤษฎีความผกูพนั ท่ีใหค้วามส าคญัของความผกูพนัใกลชิ้ดของผูเ้ล้ียงดูกบัการพฒันา
บุคลิกภาพของเดก็ ซ่ึงมองวา่มนุษยทุ์กคนจะมีสญัชาตญาณในการปกป้องคุม้ครองบุคคลท่ีไม่
สามารถช่วยตนเองไดห้รืออ่อนแอกวา่ตนอยูเ่สมอ โดยเฉพาะบุตรของตน จึงท าใหเ้กิดการพฒันา
ความรู้สึกผกูพนัใกลชิ้ดระหวา่งบุตรกบัผูเ้ล้ียงดู ซ่ึงเป็นส่ิงท่ีช่วยปกป้องคุม้ครองบุตรเม่ือตอ้งเผชิญ
กบัปัญหาในสงัคมท่ีมีความแตกต่างกนัไป ซ่ึงข้ึนอยูก่บัผูเ้ล้ียงดูคนแรกเป็นส าคญั (Bowlby, 1988)
นอกจากน้ี ความผกูพนัยงัเป็นสายใยทางอารมณ์ระหวา่งบุคคลสร้างมาตั้งแต่ก าเนิดและคงอยูแ่ม้
เวลาผา่นไปเกิดข้ึนจากความตอ้งการความมัน่คงปลอดภยัของบุคคลเม่ือบุคคลอยูใ่นวยัเดก็จะ 
แสวงหาความใกลชิ้ดทางกายและจิตใจจากผูเ้ล้ียงดู ความผกูพนัเป็นพื้นฐานส าคญัท่ีบุคคล 
จะมีความสมัพนัธ์ท่ีมัน่คงและเช่ือมัน่ในวยัเดก็และความผกูพนัเป็นพื้นฐานส าคญัต่อความสมัพนัธ์
ในวยัผูใ้หญ่ (Ainsworth, 1979 อา้งถึงใน วรัญญา วชิโรดม, 2549) ดงันั้น การอบรมเล้ียงดูแบบ 
ใส่ใจจะช่วยใหบุ้ตรมีความสมัพนัธ์อนัดีกบับิดามารดาตลอดชัว่ชีวิต อีกทั้งบุตรจะเลียนแบบ 
ทุกส่ิงทุกอยา่งจากบิดามารดา ทั้งนิสยัใจคอ ความรู้สึกนึกคิดและความประพฤติ บุตรจะมองบิดา
มารดาท่ีอยูใ่กลชิ้ดเสมือนเป็นครูตน้แบบ ความรู้สึกนึกคิดของบิดามารดาจึงมีอิทธิพลสูงต่อ
ความคิดของบุตร (นิคม วรรณราชู, 2544) สอดคลอ้งกบังานวิจยัของประภาศรี ยนิดี (2552) พบวา่ 
วยัรุ่นท่ีมีพอ่แม่เป็นตน้แบบในการด าเนินชีวิต เม่ือพอ่แม่ขยนัท ามาหากินเพื่อเล้ียงดูครอบครัว 
วยัรุ่นมกัจะขยนัท างานพิเศษเพื่อหารายไดม้าช่วยเหลือครอบครัว และงานวิจยัของ Laible and 
Thompson (2000) พบวา่ จริยธรรมทางดา้นการกระท าและการรู้คิดของเดก็นั้น ไดรั้บผลจาก
สัมพนัธภาพอนัดีกบัมารดา บุตรจะมีความสุข ร่าเริง ท าตามค าสัง่และค าตกัเตือนของมารดา 
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ข้อเสนอแนะ 
 ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช้ประโยชน์ 
 จากผลการศึกษา “พฤติกรรมการใชส่ื้อสงัคมออนไลน์ของนกัเรียนระดบัชั้นมธัยมศึกษา
ตอนปลายโรงเรียนสระแกว้” พบวา่ นกัเรียนระดบัมธัยมศึกษาตอนปลายโรงเรียนสระแกว้ 
ส่วนใหญ่ นิยมใชโ้ปรแกรมในการใชง้านส่ือสงัคมออนไลน์ท่ีนิยมใช ้และใชง้านบ่อยท่ีสุดเป็น 
Facebook ในแต่ละวนัมีการใชง้านเฉล่ียมากกวา่ 2 ชัว่โมงข้ึนไป ในช่วงเวลาก่อนเขา้นอน  
ส่วนใหญ่จะเป็นใชส้ าหรับการส่ือสารและสร้างความสมัพนัธ์ และใชง้านจากท่ีพกั มีค่าใชจ่้าย 
นอ้ยกวา่ 500 บาทต่อเดือน และนกัเรียนระดบัมธัยมศึกษาตอนปลายโรงเรียนสระแกว้ ส่วนใหญ่ 
มีพฤติกรรมการใชส่ื้อสังคมออนไลน์ในระดบัปานกลาง คือ ใชเ้ป็นบางคร้ังบางคราว นกัเรียน 
ส่วนใหญ่แสดงออกถึงพฤติกรรมการใชส่ื้อสงัคมออนไลน์ พบวา่ ส่วนใหญ่การใชง้านเพื่อเป็น
ช่องทางติดต่อส่ือสาร และใชค้น้หาความรู้และขอ้มูลดา้นต่าง ๆ  

 ปัจจุบนัสังคมออนไลนมี์ความสะดวก เขา้ถึงง่าย การวางรูปแบบในการใชง้านในดา้น
ส่งเสริมการเรียนรู้ การแบ่งปันประสบการณ์ ควรจะตอ้งมีการปรับปรุงหลกัสูตรในการเรียน 
การสอนใหมี้รูปแบบท่ีทนัสมยัและสามารถรองรับเทคโนโลยตีามรูปแบบในปัจจุบนัใหม้ากยิง่ข้ึน 
การส่ือสารเป็นกิจวตัรประจ าของผูค้นในสงัคม แต่ปัจจุบนัเทคโนโลยไีดพ้ลิกรูปแบบ 
การติดต่อส่ือสารออกไป พฤติกรรมการใชเ้ครือข่ายสงัคมออนไลน์ในสงัคมเสมือนจริง การสร้าง 
ตวัตนทางสังคม ท าใหมี้จ านวนของผูใ้ชง้านเครือข่าย ในปัจจุบนัเพิ่มมากข้ึน ส่งผลใหเ้กิดบรรทดั
ฐานทางสงัคม ท่ีคนนิยมแลกเปล่ียนความรู้ผา่นเครือข่ายสงัคมออนไลน์ กนัอยา่งกวา้งขวาง 
(Cheung, Chiu, & Lee, 2010; Chow & Chan, 2008; Lin & Lu, 2011) ผลการศึกษาของ Chiu et al. 
(2006) พบวา่บรรทดัฐานของกลุ่มผูใ้ชง้านเครือ ข่ายสงัคมออนไลน์ยงัเป็นส่ิงท่ีช่วยสร้างความไวใ้จ 
(Trust) ซ่ึงถือเป็นส่ิงส าคญัส าหรับความสมัพนัธ์ในสงัคม ของการแลกเปล่ียนความรู้ร่วมกนั  
หากพิจารณาแลว้ การน าเอาส่ือสังคมออนไลน์มาประยกุตท์างดา้นการเรียนรู้และการแบ่งปัน
ประสบการณ์ การรวมกลุ่มของสมาชิกท่ีมีความสนใจร่วมกนัเพยีงเพื่อพบปะสงัสรรคแ์ลกเปล่ียน
ความคิดเห็นกนัเท่านั้น แต่จะตอ้งพฒันาไปสู่ระดบัของการลงมือท ากิจกรรมร่วมกนัเพื่อใหบ้รรลุ
เป้าหมายร่วมกนัดว้ย จากปัจจยัส่ิงแวดลอ้มท่ีเป็นอยูใ่นขณะน้ีน ามารวมกบัผลการวจิยัขา้งตน้ 
ผูว้ิจยัจึงขอเสนอแนะ ดงัน้ี 

 1.  โรงเรียนมธัยมสระแกว้หรือหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง ควรน าประโยชน์จาก 
การนิยมใชโ้ปรแกรม Facebook ในการแลกเปล่ียนองคค์วามรู้ใหก้บันกัเรียน เช่น การจดัตั้งการ
จดัตั้งกลุ่มเพื่อการศึกษาในแต่ละสาระกลุ่มวิชา การพฒันาอาชีพ แนะแนวการศึกษา เพื่อพฒันา
ความรู้ความสามารถของสมาชิกในกลุ่มนกัเรียน 
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 2.  จากขอ้มูลลกัษณะเวลาท่ีใชแ้ละจ านวนท่ีใชซ่ึ้งมากกวา่ 2 ชัว่โมงนั้น โรงเรียน 
มธัยมสระแกว้หรือหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง ควรมีการฝึกอบรมใหค้วามรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัการใชส่ื้อ
สงัคมออนไลน์อยา่งถูกตอ้งและเหมาะสม เพื่อไม่ใหเ้กิดผลกระทบในทางลบจากการใชส่ื้อสังคม
ออนไลน์ต่อนกัเรียน  รวมถึงใชป้ระชาสมัพนัธ์ใหน้กัเรียนเห็นถึงประโยชน์และโทษของเครือข่าย
สังคมออนไลน์ เพื่อใหน้กัเรียน-นกัศึกษา ตระหนกัถึงการแบ่งเวลาในการเรียนและการเขา้ใช้
เครือข่ายสงัคมออนไลน์อยา่งระมดัระวงัและเหมาะสม  

 3.  โรงเรียนมธัยมสระแกว้หรือหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง ควรตระหนกัถึงขอ้ดีของส่ือ 
สงัคมออนไลน์ท่ีสะดวก เขา้ถึงง่าย การวางรูปแบบในการใชง้านในดา้นส่งเสริมการเรียนรู้  
การแบ่งปันประสบการณ์ ควรจะตอ้งมีการปรับปรุงหลกัสูตรในการเรียนการสอนใหมี้รูปแบบ 
ท่ีทนัสมยัและสามารถรองรับเทคโนโลยตีามรูปแบบในปัจจุบนัใหม้ากยิง่ข้ึน 
 ข้อเสนอแนะในการวิจัยต่อไป 
  1.  ควรท าการวิจยัเก่ียวกบัพฤติกรรมและผลกระทบการใชเ้ครือข่ายสงัคมออนไลน์  
ในทุกระดบัของสถานศึกษาในจงัหวดัสระแกว้ เช่น ระดบัประถม ระดบัมธัยม  
และระดบัอุดมศึกษา การไดก้ลุ่มตวัอยา่งท่ีมากและทุกระดบัของสถานศึกษา จะไดข้อ้มูลพฤติกรรม
และผลกระทบการใชเ้ครือข่ายสงัคมออนไลน์ท่ีแตกต่างกนั 
      2.  ควรท าการวิจยัและติดตามพฤติกรรมและผลกระทบการใชเ้ครือข่ายสงัคมออนไลน์
ของนกัเรียน-นกัศึกษา ในจงัหวดัสระแกว้ อยา่งต่อเน่ืองเร่ืองของการสภาวะการติดการใชง้าน 
และสภาวะการหลงใหลในการใชง้าน เพื่อน าผลการวิจยัท่ีไดรั้บไปประชาสัมพนัธ์ใหเ้ห็นถึง
ประโยชนแ์ละโทษของเครือข่ายสงัคมออนไลน์ เพื่อเป็นแนวทางป้องกนัการใชเ้ครือข่ายสงัคม
ออนไลน์อยา่งระมดัระวงัและเหมาะสมถูกตอ้งไม่กระทบ ต่อผลการเรียน และการด าเนินชีวิต 
อยา่งมีประสิทธิภาพ 
       3.  ผลการวิจยัในคร้ังน้ีผลสรุปการวิจยั ถึงความสมัพนัธ์มีแต่เพยีง ระดบัชั้นการศึกษา 
ท่ีมีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการใชส่ื้อสงัคมออนไลน์เท่านั้น แต่ยงัขาดปัจจยัในเร่ืองบุคลิกภาพ
ของบุคคลท่ีมีการใชก้ารส่ือสารในสงัคมออนไลน์  
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ภาคผนวก ก 
การหาค่าดชันีความสอดคลอ้งกนัระหวา่งขอ้ค าถามแต่ละขอ้กบัจุดประสงค ์ 

(Index of item objective congruence หรือ IOC) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



94 
 

   
 

การหาค่าดัชนีความสอดคล้องกนัระหว่างข้อค าถามแต่ละข้อกบัจุดประสงค์  
(Index of item objective congruence หรือ IOC)  

แบบสอบถาม พฤติกรรมการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์  
ของนักเรียนมัธยมศึกษาตอนปลายโรงเรียนสระแก้ว 

 

 

ล าดับ 
พฤติกรรมการใช้เครือข่าย สังคม

ออนไลน์ 
คะแนนผู้เช่ียวชาญ IOC แปผล 

คนที ่1 คนที ่2 คนที ่3 
ดา้นการติดต่อส่ือสาร 

1 เพื่อเป็นช่องทางติดตามข่าวสารหรือ
การพดูคุยกบัญาติเพื่อน หรือ คนรู้จกั 
ผา่นทางFacebook Instagram Line  
เป็นตน้ 

1 1 1 1 ใชไ้ด ้

2 เพื่อรับส่งเอกสารในรูปแบบไฟล ์ 1 1 1 1 ใชไ้ด ้
3 เพื่อเผยแพร่ขอ้มูลการประชาสมัพนัธ์

ทางดา้นต่าง ๆ ผา่นทาง Facebook 
Instagram Line Pantip Blog  
ต่าง ๆ เป็นตน้ 

1 1 1 1 ใชไ้ด ้

4 เพื่อโพสตรู์ปหรือแชร์กิจกรรมต่าง ๆ
ของตนเองใหบุ้คคลอ่ืนไดรั้บทราบผา่น
ทาง Facebook Instagram Line เป็นตน้ 

1 1 1 1 ใชไ้ด ้

ดา้นความบนัเทิง 
5 เพื่อเป็นช่องทางใหผู้อ่ื้นรับชม 

และแลกเปล่ียนความคิดเห็นเก่ียวกบั
ผลงานของท่านผา่นทาง Facebook 
Instagram Line Pantip Blog ต่าง ๆ  
เป็นตน้ 

1 1 1 1 ใชไ้ด ้

6 เพื่อติดตามข่าวสารและเหตุการณ์ต่าง ๆ 
ท่ีสนใจ เช่น แฟชัน่ การแต่งตวั  
เพลง แวดวงบนัเทิง 

1 1 1 1 ใชไ้ด ้
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ล าดับ 
พฤติกรรมการใช้เครือข่าย สังคม

ออนไลน์ 
คะแนนผู้เช่ียวชาญ IOC แปผล 

คนที ่1 คนที ่2 คนที ่3 
7 เพื่อเล่นเกมส์ เช่น เกมส์ออนไลน์ 

Ragnarok Online,Fifa Online, DotA 
เป็นตน้ 

1 1 1 1 ใชไ้ด ้

8 เพื่อเป็นช่องทางน าเสนอผลงานของ
ท่าน เช่น บทความ รูปภาพ ภาควีดิโอ
ต่าง ๆ รู้จกั ผา่น Facebook Instagram 
เป็นตน้ 

1 1 1 1 ใชไ้ด ้

ดา้นวิชาการและส่ือสารมวลชน 
9 เพื่อคน้หาขอ้มูลข่าวสาร และความรู้

ต่าง ๆ 
1 1 1 1 ใชไ้ด ้

10 เพื่อเป็นพื้นท่ีส าหรับแลกเปล่ียนความ
คิดเห็นอภิปรายประเดน็ต่างๆ หรือตั้ง
ค  าถามในเร่ืองต่าง ๆ ผา่นทาง 
Facebook Instagram Line Pantip  
Blog ต่าง ๆ เป็นตน้ 

1 1 1 1 ใชไ้ด ้

11 เพื่อแสดงความคิดเห็นของท่านในเร่ือง
ต่างๆท่ีสนใจผา่นทาง Facebook 
Instagram Line Pantip Blog ต่าง ๆ  
เป็นตน้ 

1 1 1 1 ใชไ้ด ้

13 เพื่อติดตามการเคล่ือนไหวของดารา 
เพลง ข่าวบุคคล บุคคลท่ีมีช่ือเสียง 

1 1 1 1 ใชไ้ด ้
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ภาคผนวก ข 
วิเคราะห์ความเช่ือมัน่ (Reliability) ของแบบสอบถาม 
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ตารางวเิคราะห์ความเช่ือมั่น (Reliability) ของแบบสอบถาม 
 

Scale: ALL VARIABLES 
Case processing summary 

 N % 

Cases 

Valid 30 100.00 

Excludeda 0 .0 

Total 30 100.00 

a. Listwise deletion based on all variables in the procedure procedure. 

 

Reliability statistics 

Cronbach's alpha N of items 

.82 12 

 
Item-total statistics 

 Scale mean if 
item deleted 

Scale variance 
if item deleted 

Corrected 
item-total 

correlation 

Cronbach's 
alpha if item 

deleted 
เพื่อเป็นช่วงทาง
ติดต่อส่ือสาร 

26.67 14.92 .59 .80 

เพื่อรับส่งเอกสาร 
ในรูปแบบไฟล ์

27.30 15.45 .24 .82 

เพื่อเผยแพร่ขอ้มูล 
การประชาสมัพนัธ ์

27.00 13.37 .74 .78 
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Item-total statistics 
 Scale mean if 

item deleted 
Scale variance 
if item deleted 

Corrected 
item-total 

correlation 

Cronbach's 
alpha if item 

deleted 
เพื่อโพสตรู์ปหรือแชร์
กิจกรรมของตน 

27.00 13.51 .70 .79 

เพื่อใหผู้อ่ื้นรับชมผลงาน 
พวก VDO 

26.97 14.51 .45 .81 

เพื่อติดตามข่าวสาร
เหตุการณ์ต่าง ๆ ท่ีสนใจ 

26.97 13.55 .61 .79 

เพื่อเล่นเกมส์ออนไลน ์ 27.60 15.76 .07 .85 
เพื่อน าเสนอบทความ 
ขอ้เขียน รูปภาพ 

27.10 14.85 .32 .82 

เพื่อคน้หาความรู้และขอ้มูล
ทางดา้นต่าง ๆ 

26.70 16.21 .13 .83 

เพื่อเป็นพื้นท่ีแลกเปล่ียน
ความคิดเห็น 

27.13 13.91 .54 .80 

เพื่อแสดงความคิดเห็น 
ในเร่ืองท่ีสนใจ 

27.00 13.24 .77 .78 

เพื่อติดตามข่าว 
ความเคล่ือนไหว 
ของบุคคลในสงัคม 

27.07 12.89 .70 .78 

 
1.  จ  านวนขอ้ค าถามของแบบสอบถาม 12 ขอ้ 
2.  จ  านวนผูต้อบแบบสอบถาม 30 คน 
3.  ค่าความเช่ือมัน่ของแบบสอบถามทั้งชุดโดยวิธีการ Cronbach’s alpha = .824 
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แบบสอบถาม 
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แบบสอบถาม 
พฤติกรรมการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ 

ของนักเรียนมัธยมศึกษาตอนปลายโรงเรียนสระแก้ว 
 
ค าช้ีแจง 

 1.  แบบสอบถามฉบบัน้ี มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาถึงพฤติกรรมการใชเ้ครือข่ายสงัคม
ออนไลน ์ของนกัเรียนมธัยมศึกษาตอนปลายโรงเรียนสระแกว้ และ เพื่อศึกษาถึงความสัมพนัธ์
ระหวา่งปัจจยัส่วนบุคคล เพศ อาย ุระดบัชั้นการศึกษา รายได ้และลกัษณะการพกัอาศยั  
กบัพฤติกรรมการใชง้าน เครือข่ายสงัคมออนไลน์ของของนกัเรียนระดบัชั้นมธัยมศึกษาตอนปลาย 
โรงเรียนสระแกว้ ขอ้มูลใชเ้พื่อการศึกษาเท่านั้น 

 2.  ขอ้มูลในการกรอกแบบสอบถามของท่านจะถูกเกบ็ความลบั 
 3.  แบบสอบถามน้ีแบ่งออกเป็น 3 ตอน ดงัน้ี 

 ตอนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
 ตอนท่ี 2 ลกัษณะการใชเ้ครือข่าย สงัคมออนไลน์ ของนกัเรียนมธัยมศึกษาตอนปลาย
โรงเรียน 

 ตอนท่ี 3 พฤติกรรมการใชเ้ครือข่าย สงัคมออนไลน์ ของนกัเรียนมธัยมศึกษาตอนปลาย
โรงเรียนสระแกว้ 
 
ตอนที่ 1 ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 
ค าช้ีแจง  โปรดท าเคร่ืองหมาย / ลงใน ( ) หนา้ค าตอบท่ีตอ้งการ และเติมค าลงในช่องวา่ง 
1.  เพศ   
  ชาย     หญิง  
2.  อาย ุ……….… ปี 
3.  มธัยมศึกษาชั้นปีท่ี....................................  
4.  ค่าใชจ่้ายรายวนั 
  ต  ่ากวา่ 100 บาท       มากกวา่ 100 บาท 
5.  ลกัษณะการพกัอาศยัในปัจจุบนั 

  อยูค่นเดียว  อยูก่บัครอบครัว 
  อยูก่บัเพื่อน  อยูก่บัญาติ 
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ตอนที่ 2 ลกัษณะการใช้เครือข่าย สังคมออนไลน์ ของนักเรียนมัธยมศึกษาตอนปลายโรงเรียน
สระแก้ว 
ค าช้ีแจง โปรดท าเคร่ืองหมาย / ลงใน  หนา้ค าตอบท่ีตอ้งการ และเติมค าลงในช่องวา่ง 
 
1.  Social network ท่ีท่านใชบ้ริการ (ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 

 Facebook     Twitter 
 Instagram     LINE 
 WhatsApp     อ่ืน ๆ (โปรดระบุ) .........................  

2.  Social network ท่ีท่านใชบ้ริการบ่อยท่ีสุด 
 Facebook     Twitter 
 Instagram     LINE 
 WhatsApp     อ่ืน ๆ (โปรดระบุ) .........................  

3.  ระยะเวลาในการใชบ้ริการ Social network แต่ละคร้ังของท่าน 
 นอ้ยกวา่ 1 ชัว่โมง     1-2 ชัว่โมง 
 มากกวา่ 2 ชัว่โมงข้ึนไป  

4.  ช่วงเวลาใดบา้งท่ีท่านใชบ้ริการ Social net work ระหวา่งวนัมากท่ีสุด  
 ช่วงเวลาเรียนหนงัสือ   ช่วงพกัทานรับประทานอาหาร  
 ช่วงเวลาเขา้หอ้งน ้า   ช่วงเวลาก่อนเขา้นอน  
 อ่ืน ๆ (โปรดระบุ).......................  

5.  กิจกรรมท่ีใชบ้ริการ Social network ของท่าน (ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 
 เพื่อรับขอ้มูลข่าวสาร และความรู้     เพื่อสนทนา ติดต่อส่ือสารเช่ือมสมัพนัธ์      
 เพื่อความบนัเทิง    เพื่อแบ่งปันขอ้มูล แชร์รูปภาพ 
 เพื่อชม หรือเสือกซ้ือสินคา้ออนไลน์    อ่ืน ๆ (โปรดระบุ) ..............................  

6.  สถานท่ีท่านใชบ้ริการ Social network บ่อยท่ีสุด 
 โรงเรียน     ท่ีพกั 
 ร้านอินเตอร์เน็ต          อ่ืน ๆ (โปรดระบุ ).....................  

7.  ค่าใชจ่้ายในการใชบ้ริการ Social network ของท่านโดยเฉล่ียต่อเดือน 
 นอ้ยกวา่ 500 บาท     500 บาทข้ึนไป 
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ตอนที ่3 พฤติกรรมการใช้งานงานเครือข่ายออนไลน์ ของนักเรียนมัธยมศึกษาตอนปลายโรงเรียน
สระแก้ว 
ค าช้ีแจง โปรดใส่เคร่ืองหมาย  ลงในช่องทางขวามือ ตามพฤติกรรมการใชเ้ครือข่าย สงัคม
ออนไลน์ ของนกัเรียนมธัยมศึกษาตอนปลายโรงเรียนสระแกว้โดยมีน ้าหนกัคะแนน ดงัน้ี 
 

       ระดบัคะแนน 3 หมายถึง ใชง้านบ่อย ๆ คร้ัง/ ท าเป็นประจ า 
ระดบัคะแนน 2 หมายถึง บางคร้ัง บางคราว 
ระดบัคะแนน 1 หมายถึง ไม่เคยใชง้าน 

 
 

ล าดับ พฤติกรรมการใช้เครือข่าย สังคมออนไลน์ 
ระดับพฤติกรรม 

3 2 1 
ดา้นการติดต่อส่ือสาร 

1 เพื่อเป็นช่องทางติดตามข่าวสารหรือการพดูคุยกบัญาติ
เพื่อน หรือ คนรู้จกั ผา่นทาง Facebook Instagram Line  
เป็นตน้ 

   

2 เพื่อรับส่งเอกสารในรูปแบบไฟล ์    
3 เพื่อเผยแพร่ขอ้มูลการประชาสมัพนัธ์ทางดา้นต่าง ๆ ผา่น

ทาง Facebook Instagram Line Pantip Blog ต่าง ๆ เป็นตน้ 
   

4 เพื่อโพสตรู์ปหรือแชร์กิจกรรมต่าง ๆ ของตนเองใหบุ้คคล
อ่ืนไดรั้บทราบผา่นทาง Facebook Instagram Line เป็นตน้ 

   

ดา้นความบนัเทิง 
5 เพื่อเป็นช่องทางใหผู้อ่ื้นรับชมและแลกเปล่ียนความคิดเห็น

เก่ียวกบัผลงานของท่านผา่นทาง Facebook Instagram Line 
Pantip Blog ต่าง ๆ เป็นตน้ 

   

6 เพื่อติดตามข่าวสารและเหตุการณ์ต่าง ๆ ท่ีสนใจ เช่น แฟชัน่ 
การแต่งตวั เพลง แวดวงบนัเทิง 

   

7 เพื่อเล่นเกมส์ เช่น เกมส์ออนไลน์ Ragnarok Online, Fifa 
Online, DotA เป็นตน้ 
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ล าดับ พฤติกรรมการใช้เครือข่าย สังคมออนไลน์ 
ระดับพฤติกรรม 

3 2 1 
8 เพื่อเป็นช่องทางน าเสนอผลงานของท่าน เช่น บทความ 

รูปภาพ ภาควดิีโอต่าง ๆ รู้จกั ผา่น Facebook Instagram 
เป็นตน้ 

   

ดา้นวิชาการและส่ือสารมวลชน 
9 เพื่อคน้หาขอ้มูลข่าวสาร และความรู้ต่าง ๆ    
10 เพื่อเป็นพื้นท่ีส าหรับแลกเปล่ียนความคิดเห็นอภิปราย

ประเดน็ต่าง ๆ หรือตั้งค  าถามในเร่ืองต่าง ๆ ผา่นทาง 
Facebook Instagram Line Pantip Blog ต่าง ๆ เป็นตน้ 

   

11 เพื่อแสดงความคิดเห็นของท่านในเร่ืองต่าง ๆ ท่ีสนใจผา่น
ทาง Facebook Instagram Line Pantip Blog ต่าง ๆ เป็นตน้ 

   

13 เพื่อติดตามการเคล่ือนไหวของดารา เพลง ข่าวบุคคล บุคคล
ท่ีมีช่ือเสียง 

   




