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 การศึกษาวิจัยมีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาองค์ประกอบของการพัฒนาระบบการบริหารจัดการโครงการ 5PTPM 
ส าหรับงานโครงการซ่อมบ ารุงใหญ่ และศึกษาการพัฒนาระบบการบริหารจัดการโครงการ 5PTPM เพื่อหาแนวทางให้ฝ่าย
ซ่อมบ ารุงยอมรับการน าระบบ 5PTPM มาใช้อย่างเต็มใจ เป็นการวิจัยด้วยวิธีแบบผสานระหว่างการวิจัยเชิงคุณภาพกับการ
วิจัยเชิงปริมาณด้วยเทคนิคเดลฟาย จ านวน 3 รอบ ได้แก่ รอบที่ 1 ท าการสัมภาษณ์เกี่ยวกับองค์ประกอบและการพัฒนา
ระบบการบริหารจัดการโครงการ 5PTPM จากผู้เชี่ยวชาญด้านบริหารจัดการโครงการ 5PTPM จ านวน 17 คน รอบที่ 2 ให้
ผู้เชี่ยวชาญให้ความคิดเห็นในประเด็นความเหมาะสม และความเป็นไปได้ที่จะน าไปใช้จริง และรอบที่ 3 ใช้ผู้เชี่ยวชาญ
ยืนยันความคิดเห็นเพื่อหาฉันทามติ ตามเกณฑ์พิจารณาค่ามัธยฐาน (Md) ค่าพิสัยระหว่างควอไทล์ (IQR) และค่าความ
แตกต่างระหว่างค่าฐานนิยม (Mo) กับค่ามัธยฐาน (Md) ผลการวิจัย พบว่า  
 1. องค์ประกอบของการพัฒนาระบบการบริหารจัดการโครงการ 5PTPM ประกอบด้วย 5 องค์ประกอบหลกั 
58 กิจกรรมย่อย ได้แก่ องค์ประกอบที่ 1 ขั้นตอนการเตรียมงาน (10 กิจกรรมย่อย), องค์ประกอบที่ 2 ขั้นตอนการวางแผน 
(16 กิจกรรมย่อย), องค์ประกอบที่ 3 ขั้นตอนก่อนเริ่มงานซ่อมบ ารุง (12 กิจกรรมย่อย), องค์ประกอบที่ 4 ขั้นตอนการ
ปฏิบัติงานซ่อมบ ารุง (9 กิจกรรมย่อย) และองค์ประกอบที่ 5 หลังจากจบงานซ่อมบ ารุง (11 กิจกรรมย่อย) และจากการ
เปรียบเทียบผลการด าเนินงานด้วยระบบการซอ่มบ ารุงแบบเดิมและระบบ 5PTPM พบว่า สามารถปรับปรงุประสิทธิภาพ
การซ่อมบ ารุงใหญ่ได้จาก 54% เป็น 95% สรุปผลการด าเนินงานที่เปลี่ยนแปลงไป ดังนี้ ด้านความปลอดภัยและ
สิ่งแวดล้อม (Safety) ประสทิธิภาพดีขึ้นจากร้อยละ 30  เป็นร้อยละ 100 ด้านคุณภาพ (Quality) ประสิทธิภาพดีขึ้นจาก  
ร้อยละ 70 เป็นรอ้ยละ 100 ด้านระยะเวลา  (Schedule) ประสทิธิภาพดีขึ้นจากร้อยละ 50  เปน็ร้อยละ 80 ด้านต้นทุน
ค่าใช้จ่าย (Cost) ประสิทธิภาพดีขึ้นจากร้อยละ 80 เป็นร้อยละ 100 
 2.  การพัฒนาระบบการบริหารจัดการโครงการ 5PTPM เพื่อหาแนวทางให้ฝ่ายซ่อมบ ารุงยอมรับการน าระบบ 
5PTPM มาใช้อย่างเต็มใจ ประกอบด้วย 5 ประเด็น 37 ข้อพิจารณา ได้แก่ ประเด็นที่ 1 สร้างการยอมรับระบบ 5PTPM 
เพื่อที่จะน ามาปรับใช้กับการซ่อมบ ารุงใหญ่ จากฉันทามติของผู้เชี่ยวชาญมีการยอมรับคิดเป็นร้อยละ 100 (7 ข้อพิจารณา), 
ประเด็นที่ 2 แจ้งเหตุผลการเตรียมงานด้วยระบบ 5PTPM ดีกว่าระบบการซ่อมบ ารุงแบบเดิม (7 ข้อพิจารณา) จากฉันทามติ
ของผู้เชี่ยวชาญมีการยอมรับ คิดเป็นร้อยละ 88.23, ประเด็นที่ 3 บอกประโยชน์การใช้งานระบบ 5PTPM ตอ่การซ่อมบ ารุง 
(8 ข้อพิจารณา) จากฉันทามติของผู้เชี่ยวชาญมีการยอมรับ คิดเป็นร้อยละ 100, ประเด็นที่ 4 ส่งเสริมระบบ 5PTPM ช่วยเพิ่ม
ประสิทธิภาพในฝ่ายซ่อมบ ารุง จากฉันทามติของผู้เชี่ยวชาญมีการยอมรับ คิดเป็นร้อยละ 100 (10 ขอ้พิจารณา) และ
ประเด็นที่ 5 การน าระบบ 5PTPM มาใช้จะต้องให้บริษัทด าเนินการสนบัสนุนจากฉันทามติของผู้เชี่ยวชาญมีการยอมรับ 
คิดเป็นร้อยละ 100 (5 ข้อพิจารณา) 
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The research objectives were to study the elements that are essential for developing the 5PTPM and to find 
out ways and means of the 5PTPM development that would be suitable and satisfactorily implemented for site 
maintenance users. This study made use of a mixed methods research between qualitative and quantitative research 
which utilized Delphi technique for three times. The first time was to interview seventeen persons who have worked and 
have a keen insight on the 5PTPM about the elements and the project management development. The second interview 
led the seventeen specialists to contribute potential outcomes for future implementation. Likewise, the last interview 
guided the experts to assure their suggestions to come up with a majority commitment, statistically according to mode, 
interquartile range, and the difference between mode and median. 
                The findings reveal that 1. the crucial components for the 5PTPM development consist of five main 
groundworks (phases) with fifty-eight sub activities.  The phase one is a turnaround work development (with ten sub 
activities). The phase two is a turnaround planning (with sixteen sub activities). The phase three is a pre-turnaround 
execution planning (with twelve sub activities). The phase four is a turnaround execution (with nine sub activities), and 
the last phase is a post turnaround (with eleven sub activities). Moreover, after comparing the turnaround results 
between the ex-system and the 5PTPM, the study found that the turnaround efficiency was improved from fifty-four 
percent to ninety-five percent. In the safety and environment aspect, the efficiency was increased from thirty percent to a 
hundred percent. In quality aspect, the efficiency was improved from seventy percent to a hundred percent. In terms  of 
schedule management, the efficiency was increased from fifty percent to eighty percent. Additionally, the cost efficiency 
was improved from eighty percent to a hundred percent. 2. the 5PTPM development for all site maintenance users to 
delightfully implement comprises of five key concepts with thirty-seven consideration issues. The first key is a 5PTPM 
acceptance of all users to acclimatize to the turnaround maintenance from the majority commitment which was 
accountable for a hundred percent. The second key concept is to demonstrate that the 5PTPM is more efficient than the 
ex-maintenance system, eighty-eight point two three percent acceptances (seven consideration issues). The third one is 
to illustrate the benefit of implementing the 5PTPM (eight consideration issues) from the majority commitment which 
was accountable for a hundred percent. The fourth concept is the 5 PTPM implementation is effective to turnaround 
maintenance (ten consideration issues), a hundred percent acceptance from the experts. The last one is the company has 
to support the 5 PTPM implementation, a hundred percent majority commitment (five consideration issues).  
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สัญลักษณ์และค าย่อ 
 

    ค าย่อ    ความหมาย                             
    IOC    ค่าสัมประสิทธิ์ของความสอดคล้อง (Index of concordance:  

IOC)                                                                        
    บริษัทฯ   บริษัทพีทีที โกลบอล เคมิคอล จ ากัด (มหาชน) 

T/A       งานโครงการซ่อมบ ารุงใหญ่ตามการวางแผนทุกรอบระยะ 4 ปี  
(Turnaround) 

    TM    การซ่อมบ ารุงรักษาเชิงทวีผลโดยรวม (Total productive  
maintenance) 

    PM    การบ ารุงรักษาเชิงป้องกัน (Preventive maintenance) 
    CM    การบ ารุงรักษาเชิงแก้ไขปรับปรุง (Corrective maintenance) 
    5PTPM   กระบวนการเตรียมงานโครงการซ่อมบ ารุงใหญ่ (5 Phase  

turnaround project management) 
    Md    ค่าสถิติมัธยฐาน (Median) 
    Mo    ค่าสถิติฐานนิยม (Mode) 
    IQR    ค่าพิสัยระหว่างควอไทล์ (Interquartile range) 



บทที ่1 
บทน ำ 

 

ควำมเป็นมำและควำมส ำคัญของปัญหำ 
บริษัท พีทีที โกลบอล เคมิคอล จ ำกัด (มหำชน) เป็นบริษัทหนึ่งในอุตสำหกรรม      

ปิโตรเคมี ตั้งอยู่ในเขตนิคมอุตสำหกรรมมำบตำพุด จังหวัดระยอง ผลิตสินค้ำประเทศเม็ดพลำสติก
ส่งออกสู่ต่ำงประเทศ มักมีเป้ำหมำยในกำรสร้ำงผลก ำไรสูงสุดในกำรประกอบกิจกำร จึงหำวิธีกำร
ในกำรลดต้นทุนและเพิ่มพูนผลก ำไร โดยกำรเพิ่มประสิทธิภำพในกำรผลิต รวมไปถึง “กำร
บ ำรุงรักษำ (Maintenance)” เพื่อลดควำมเสียหำยของเคร่ืองจักรให้น้อยที่สุด (Minimize 
breakdowns) และมีเคร่ืองจักรอุปกรณ์ในกระบวนกำรผลิตจ ำนวนมำกที่เดินเคร่ืองใช้งำนอย่ำง
ต่อเนื่องเป็นระยะเวลำยำวนำนส่งผลให้เกิดกำรช ำรุดเสียหำยหรือเสื่อมสภำพ ส่งผลกระทบโดยตรง
ต่อประสิทธิภำพกำรผลิต ท ำให้สำยโซ่กระบวนกำรผลิตหยุดชะงักและไม่ได้ผลผลิตตำมเป้ำหมำย
ที่ตั้งไว้ 

จำกเหตุผลที่ต้องกำรลดค่ำใช้จ่ำยด้ำนพลังงำนของเคร่ืองจักรและแนวควำมคิดกำร
บ ำรุงรักษำเพื่อยืดอำยุกำรใช้งำนเคร่ืองจักรอุปกรณ์ให้มีประสิทธิภำพอย่ำงน้อยที่สุดเทียบเท่ำกับที่
ผู้ผลิตออกแบบไว้ บริษัทจึงมีวิธีกำรวำงแผนหยุดเดินเคร่ืองเพื่อตรวจสอบในกำรป้องกันควำม
เสียหำยที่อำจจะเกิดขึ้น ซึ่งกำรตรวจสอบจะมีกำรก ำหนดช่วงตำรำงเวลำที่หยุดเดินเคร่ืองเป็นงำน
โครงกำรที่แน่นอนเป็นรอบทุกๆ 4 ปี โดยแนวคิดแบบเก่ำใช้หลักกำรบริหำรจัดกำรหยุดซ่อมบ ำรุง
ด้วยแนวคิดจำกกำรบ ำรุงรักษำแบบเสียซ่อม (Corrective maintenance) รวมกับกำรบ ำรุงรักษำเชิง
ป้องกัน (Preventive maintenance) ตำมรอบระยะเวลำที่วำงแผนไว้ จึงน ำรำยกำรเคร่ืองจักรอุปกรณ์
ทั้งหมดไปวำงแผนเพื่อจัดซื้ออะไหล่ และหำแนวทำงกำรซ่อมบ ำรุง โดยจะมีพนักงำนหน่วยงำน
ซ่อมบ ำรุงรับผิดชอบรำยกำรงำนของตัวเองแยกตำมรำยกำรงำนนั้นๆ ผลกระทบจำกกำรเตรียมงำน
ซ่อมบ ำรุงโดยกำรแยกส่วนควำมรับผิดชอบ ท ำให้พนักงำนแต่ละคนขำดควำมร่วมมือร่วมใจจำก
กำรที่งำนไม่ตรงกับขอบเขตควำมรับผิดชอบ ท ำให้บำงคร้ังเกิดกำรละเลยปัญหำที่แท้จริงจึงไม่ใส่
ใจกับกำรแก้ปัญหำควำมเสียหำยของเคร่ืองจักรน้ันๆ และไม่มีกำรติดตำมข้อมูลประเด็นปัญหำกัน
อย่ำงเข้มงวด ท ำให้ผู้บริหำรไม่รู้ถึงกำรด ำเนินงำนที่แท้จริง เพรำะขำดกำรควบคุมแผนกำร
ด ำเนินงำนที่แท้จริงเปรียบเทียบกับงำนที่วำงแผนไว้ 
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ตำรำงที่ 1-1 ควำมแตกต่ำงระหว่ำงกำรบริหำรงำนในสำยปกติกับกำรบริหำรโครงกำร 
 

ประเด็นต่ำงๆ กำรบริหำรในสำยงำนแบบเดิม กำรบริหำรโครงกำรด้วย 5PTPM 

1) ช่วงเวลำ ต่อเนื่อง จ ำกัด 
2) กำรใช้

ทรัพยำกร 

ใช้อย่ำงต่อเนื่อง ใช้ในช่วงเวลำที่ก ำหนดแล้วส่งคืน 

3) ทีมงำน ค่อนข้ำงคงตัวในระยะกลำงและ
ระยะยำว 

มีกำรปรับปรุงเปลี่ยนแปลงอยู่ตลอด
โครงกำรตำมสถำนกำรณ์ 

4) ควำมช ำนำญ
ของผู้ร่วมทีม 

 

อำจฝึกอบรมให้กับผู้ไม่มีควำม
ช ำนำญให้สำมำรถพัฒนำขึ้นได้ โดย
ใช้เวลำที่เหมำะสม 

ต้องกำรใช้ผู้ที่มีควำมช ำนำญอยู่แล้ว 
เน่ืองจำกไม่มีเวลำมำกพอส ำหรับ
กำรฝึกอบรม 

5) ควำมขัดแย้งใน
งำนและกำร
ต่อรอง 

ค่อนข้ำงน้อย เน่ืองจำกทุกอย่ำงอยู่ใน
ลักษณะคงตัว 

ค่อนข้ำงสูง เนื่องจำกลักษณะงำนที่
เป็นแบบชั่วครำว และต้องพึ่งพำ
ทรัพยำกรจำกสำยงำนปกติ ซึ่งเป็น
เหตุแห่งควำมขัดแย้ง และต้อง
ต่อรองตลอดเวลำ 

6) ขอบเขตกำร
ระบุงำนซ่อม 

แจ้งข้อมูลงำนที่เป็นเคร่ืองจักรหลัก
ในโรงงงำน รวมกับอุปกรณ์ที่
เสียหำย 

รวบรวมแผนงำนจำกกำรคำดกำรณ์
ล่วงหน้ำทุกตัวอุปกรณ์ในโรงงำน 

7) งบประมำณ งบประมำณสูงจำกกำรประมำณกำร
เผื่อไว้ 

งบประมำณใกล้เคียงกับควำมจริง 

 

 จำกกำรพิจำรณำข้ำงต้น บริษัท พีทีที โกลบอล เคมิคอล จ ำกัด (มหำชน) จึงได้น ำแนว
ทำงกำรด ำเนินกิจกรรมกำรบ ำรุงรักษำเชิงทวีผลโดยรวม (Total productive maintenance: 
TPM) เป็นกิจกรรมที่ได้รับกำรยอมรับจำกองค์กรชั้นน ำระดับโลกมำใช้เป็นส่วนหนึ่งของกำร
บริหำรกำรผลิตขององค์กร (สุขุม มั่นคง, 2554) ควบคู่กับกำรบริหำรโครงกำร (วิสูตร จิระด ำเกิง, 
2556, หน้ำ 5) โดยกำรพัฒนำระบบให้มีขั้นตอนกำรด ำเนินงำนในแต่ละช่วงเวลำ เพื่อระบุกำร
ท ำงำนให้ชัดเจนแก่ทีมงำนโครงกำร โดยจัดท ำกำรศึกษำว่ำ วิธีกำรบริหำรโครงกำรจะสัมพันธ์กับ
กำรลดต้นทุนค่ำใช้จ่ำย และกำรลดระยะเวลำกำรซ่อมบ ำรุงในกำรบริหำรจัดกำร เป็นสิ่งส ำคัญที่จะ
ช่วยเพิ่มประสิทธิภำพกำรแข่งขันของบริษัทฯ ได้ จึงมีกำรประเมินควำมเสี่ยงในกำรใช้งำนระบบ 
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ควบคุม และติดตำมผลอย่ำงต่อเนื่องเป็นรำยวันในกำรด ำเนินโครงกำรซ่อมบ ำรุงใหญ่ เพื่อค ำนึงถึง
ประสิทธิผลของระบบ 5PTPM และใช้เป็นข้อเสนอแนะให้ใช้เป็นแนวทำงในกำรวำงแผนงำนซ่อม
บ ำรุงรักษำใหญ่ครำวต่อไป โดยน ำไปแก้ไขปัญหำต่ำงๆ รวมทั้งปรับปรุงแผนงำนกำรปฏิบัติงำนให้
มีประสิทธิภำพยิ่งขึ้น โดยค ำนึงถึงเป้ำหมำยหลัก 4 เร่ือง คือ ควำมปลอดภัยและสิ่งแวดล้อม 
(Safety) คุณภำพ (Quality) ระยะเวลำตำมแผนงำน (Schedule) และต้นทุนค่ำใช้จ่ำย (Cost) 

ผู้วิจัยสนใจศึกษำ 
 กำรบริหำรงำนด้วย 5PTPM ส่งผลต่อกำรปรับปรุงแผนงำนกำรปฏิบัติงำนซ่อมบ ำรุง
โครงกำรให้มีประสิทธิภำพดียิ่งขึ้น เพื่อผลประโยชน์สูงสุดของบริษัทฯ ในเป้ำหมำยของบริษัท  
4 ด้ำน คือ ควำมปลอดภัยและสิ่งแวดล้อม (Safety) คุณภำพ (Quality) ระยะเวลำตำมแผนงำน 
(Schedule) และต้นทุนค่ำใช้จ่ำย (Cost) หรือไม่ 

วัตถุประสงค์ของกำรวิจัย 
 1. เพื่อศึกษำองค์ประกอบของกำรพัฒนำระบบกำรบริหำรจัดกำรโครงกำร 5PTPM 
ส ำหรับงำนโครงกำรซ่อมบ ำรุงใหญ่ 
 2. เพื่อพัฒนำระบบกำรบริหำรจัดกำรโครงกำร 5PTPM เพื่อหำแนวทำงให้ฝ่ำยซ่อมบ ำรุง
ยอมรับกำรน ำระบบ 5PTPM มำใช้อย่ำงเต็มใจ 
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วิเครำะห์เอกสำร (Document analysis) และทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวกับกำรบริหำรโครงกำร,  
กำรบ ำรุงรักษำเชิงทวีผลโดยรวม, กำรจัดกำรควำมเสี่ยง, กำรบริหำรจัดกำรโครงกำรด้วย 5PTPM และ
งำนวิจัยทีเ่กี่ยวข้อง 

น ำข้อมูลสรุปผลกำรสัมภำษณ์ด้วยเทคนิคเดลฟำยสังเครำะหข์้อมูลด้ำนประสิทธิภำพ/คน/เงนิ/เวลำ/
คุณภำพอื่นๆในระบบกำรซ่อมบ ำรุงแบบเดิมและระบบ 5PTPM ทีผู่้เช่ียวชำญระบุมำเปรียบเทียบระบบ
กำรบริหำรงำนโครงกำร  

ท ำกำรสัมภำษณ์ผู้ทรงคุณวุฒิโดยใช้เทคนิคเดลฟำย (Delphi) ได้แก่ ทีมงำนซ่อมบ ำรุงและทีมงำน
สนับสนุน จ ำนวน 17 คน ได้แก่ ระดับผู้บรหิำรนโยบำย 1 คน และทีมงำนสนบัสนุน 16 คน ดงันี ้
1. ระดับผู้บรหิำรนโยบำย (Vice president) 1 คน 
2. ระดับผู้จัดกำรส่วน (Division manager) หน่วยงำนซ่อมบ ำรุง 7 คน 
3. พนักงำนหน่วยงำนซ่อมบ ำรุง 6 คน 
4. พนักงำนหน่วยงำนสนบัสนุน (จดัซื้อจัดจ้ำง, อำคำรสถำนที่) 3 คน 

กำรพัฒนำระบบกำรบรหิำรจดักำรโครงกำรด้วย 5-phase Turnaround Project  Management (5PTPM) 
กรณีศึกษำ กลุ่มอุตสำหกรรมปิโตรเคมใีนบริษทัแห่งหนึ่ง เขตนิคมอุตสำหกรรมมำบตำพุด จังหวัด
ระยอง 

กรอบด ำเนินกำรวิจัย 

 
 
 

ภาพท่ี 1-1 กรอบด าเนินการวจิยั 

สร้ำงเครื่องกำรด้วยเทคนิคเดลฟำย 3 รอบ ประกอบด้วย 
รอบที่  1: ท ำกำรสัมภำษณ์และวิเครำะหเ์นื้อหำควำมสอดคล้อง (Content analysis) 
รอบที่ 2: ประเมินค่ำด้วยลิเคริท สเกล 5 ระดับ โดยก ำหนดกำรคัดเลือกหัวข้อค ำถำม (Drop out) ที่
ค่ำมัฐยธำนไม่ต่ ำกว่ำ 3.50 
รอบที่ 3: ประเมินค่ำควำมสอดคล้องของข้อมูลด้วยค่ำมัธยฐำน (Md) ไม่น้อยกว่ำ 3.50 ค่ำพิสัยระหว่ำง 
ควอไทล์ (IQR) ไม่เกนิ 1.50 และค่ำควำมแตกต่ำงระหว่ำงค่ำฐำนนยิม (Mo) กบัค่ำมัธยฐำน (Md) ไม่เกิน 
1.00 
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                                                                   5PTPM
Initial phase

1.                                15    (Turnaround Long Range Plan (Every Year)
2.                                       2    Setup initial Budget (2 Years in Advance)

Phase 1 : Turnaround Work Development (11-15 Months)
-                                                           
-                                                                     (Lesson Learned)
-              Isolation plan                                
-                                            (Inspection Test Plan)
-                                       (Standard worklist)                       
-                                                         (Scope Clarification)
-                   (+/-30%)
-                                              1

Phase 2 : Turnaround Planning (3-10 Months)
-                                 
-                                        
-                                                                       
-                   (+/-20%)
-                                              2

Phase 3 : Pre-Turnaround Execution (1 Week – 2 Months)
-                   (+/-10%)
-                                                                     (Schedule Integration)
-                                                                                ,     
                             ,                ,                                         
-                                   (Baseline)
-                                                   
-                              PSSR               

Phase 4 : Turnaround Execution
                                                                                KPI    

                         4     Safety, Quality, Schedule, Cost 

Phase 5 : Post Turnaround
-                                                                                  
-                                                                                  
-                                                                                             
                                 
-                                                                            
-                                                                          

                  

                 (Project Management)

1.                                   
(Project Management)
2.                                    
        
3.                                   

                 (Project Management)

1.                  (Project Management)
2.                                   

1.                  (Project Management)
2.                                   

                 (Project Management)

                                        
                              

      :                                                                          
(     )

                         (2554) , (                  , 2555 : 5),                     Turnaround                                     (     ),                       
                   .              (2558)  5 



6 

ประโยชน์ที่คำดว่ำจะได้รับจำกกำรวิจัย 
1. จำกผลกำรวิจัย เพื่อเสนอบริษัท พีทีที โกบอล เคมิคอล จ ำกัด (มหำชน) เปน็แนวทำง 

ให้กับกำรพัฒนำระบบกำรเตรียมงำนโครงกำรตรวจซ่อมใหญ่คร้ังต่อไปและลดข้อโต้แย้งในกำร
เตรียมงำนที่จะเกิดขึ้นในอนำคต 

2.  เพื่อเป็นแนวทำงส ำหรับผู้ประกอบกำรธุรกิจในกลุ่มปิโตรเคมี ในกำรก ำหนดกลยุทธ์
เพื่อรองรับควำมผันผวนทำงเศรษฐกิจ 

3.  เพื่อเป็นประโยชน์ต่อนักวิจัย หรือผู้ที่มีควำมสนใจในด้ำนกำรบริหำรจัดกำรโครงกำร 
ต่อไปในอนำคต 

ขอบเขตกำรวิจัย 
กำรศึกษำวิจัยครั้งน้ีเป็นกำรผสมผสำนระหว่ำงกำรวิจัยเชิงปฎิบัติกำร (Action research) 

และเชิงคุณภำพ (In-depth interview) ซึ่งมีขอบเขตกำรวิจัยดังนี้ 
ขอบเขตด้ำนพื้นท่ี 
ผูว้จิยัไดก้  าหนดพื้นท่ีท าการวจิยัโดยมุ่งที่จะศึกษำระบบกำรบริหำรจัดกำรโครงกำร       

5-phase Turnaround project management (5PTPM) ส ำหรับงำนโครงกำรซ่อมบ ำรุงใหญ่ 
กรณีศึกษำ กลุ่มอุตสำหกรรมปิโตรเคมี บริษัทแห่งหนึ่งในนิคมอุตสำหกรรมมำบตำพุด จังหวัด
ระยอง กับงำนโครงกำร I-4/2 Turnaround 2015 ที่วำงแผนไว้ 40 วัน ซ่ึงตั้งอยูท่ี่นิคมอุตสาหกรรม
มาบตาพุด จงัหวดัระยอง ท าการสัมภาษณ์ผูเ้ช่ียวชาญ จ านวน 17 คน ไดแ้ก่ ผูบ้ริหารเชิงนโยบาย 1 
คน และทีมงานซ่อมบ ารุงและทีมงานสนบัสนุน จ านวน 16 คน 

                                   
 

ภาพท่ี 1-2 แสดงพื้นท่ีตั้งนิคมอุตสาหกรรมมาบตาพุด จงัหวดัระยอง (บทความสารานุกรมเปิดโลก 
ปิโตรเคมี, 2554, หนา้ 37) 
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ขอบเขตด้ำนประชำกร 
กำรวิจัยเชิงคุณภำพ (Qualitative research) 

ท ำกำรสัมภำษณ์ผู้ทรงคุณวุฒิโดยใช้เทคนิคเดลฟำย (Delphi) ได้แก่ ทีมงำนซ่อมบ ำรุงและทีมงำน
สนับสนุน จ ำนวน 17 คน ประกอบด้วย ระดับผู้บริหำรนโยบำย 1 คน และกลุ่มเป้ำหมำย (Focus 
Group) 16 คน ได้แก่ 

1. ระดับผู้บริหำรนโยบำย (Vice President) 1 คน 
2. ระดับผู้จัดกำรส่วน (Division Manager) หน่วยงำนซ่อมบ ำรุง 7 คน 
3. พนักงำนหน่วยงำนซ่อมบ ำรุง 6 คน 
4. พนักงำนหน่วยงำนสนับสนุน (จัดซื้อจัดจ้ำง, อำคำรสถำนที่) 3 คน 
ขอบเขตด้ำนเวลำ 
กำรศึกษำคร้ังนี้ใช้เวลำในกำรศึกษำ ระหว่ำงวันที่ 1 มกรำคม พ.ศ. 2559 ถึง 30 มิถุนำยน       

พ.ศ. 2559 ท ำสัมภำษณ์ด้วยเทคนิคเดลฟำย ระหว่ำงวันที่ 1 มีนำคม พ.ศ. 2559 ถึง 10 พฤษภำคม 
พ.ศ. 2559 

นิยำมศัพท์เฉพำะ 
ในกำรศึกษำครั้งนี้ผู้วิจัยได้นิยำมศัพท์ที่เกี่ยวข้องกับงำนวิจัย ไว้ดังนี้ 
อุตสาหกรรมปิโตรเคมี คือ อุตสำหกรรมที่น ำสำรประกอบไฮโดรคำร์บอนที่ได้จำกกำร

กลั่นน้ ำมันดิบและจำกกำรแยกแก๊สธรรมชำติมำใช้เป็นวัตถุดิบเพื่อผลิตเคมีภัณฑ์ต่ำง ๆ แบ่งเป็น 3 
ขั้น คือ อุตสำหกรรมปิโตรเคมีภัณฑ์ขั้นต้น (Upstream petrochemical industry) อุตสำหกรรมปิโตร
เคมีภัณฑ์ขั้นกลำง (Intermediate petrochemical industry) และอุตสำหกรรม  ปิโตรเคมีภัณฑ์ขั้น
ปลำย (Downstream petrochemical industry) 

ทรัพยากร คือ บุคลากร รวมถึงความเช่ียวชาญและความสามารถท่ีมีอยู ่ความร่วมมือของ
ทีมงาน เคร่ืองจกัร อุปกรณ์ และส่ิงอ านวยความสะดวกต่างๆ ตลอดจนขอ้มูล ระบบงาน เทคนิค 
เงินทุน และเวลา 

งานซ่อมบ ารุงใหญ่ (Turnaround: T/A) คือ การหยดุกระบวนการผลิตของโรงงานโอ
เลฟินส์ทั้งหมด เพื่อท าการซ่อมบ ารุงอุปกรณ์ต่างๆ ท่ีไม่สามารถซ่อมบ ารุงไดใ้นช่วงเวลาท่ี
เคร่ืองจกัรก าลงัท างานช่วงเวลาปกติ เน่ืองจากมีสารเคมี ความอุณหภูมิและความดนัอยูภ่ายในท่อท่ี
อาจเป็นอนัตรายต่อผูป้ฏิบติังานหากมีการสัมผสั 

ทีมงานซ่อมบ ารุง หมายถึง บุคลากรท่ีมีหนา้ท่ีรับผิดชอบ ดูแลซ่อมบ ารุง รักษาเคร่ืองจกัร
ภายในโรงงาน ใหมี้ประสิทธิภาพการใชง้านดีอยูเ่สมอ 
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อะไหล่ (Spare part) หมายถึง วสัดุท่ีเป็นช้ินส่วนท่ีใชใ้นการซ่อมบ ารุงเคร่ืองจกัรใน
โรงงาน เช่น น็อต สายพราน ขอ้ต่อ ลูกปืน เป็นตน้ โดยหารระยะเวลาการสั่งซ้ือมากกวา่ 6 เดือนจะ
จดัเป็นอะไหล่ท่ีระยะเวลาการสั่งซ้ือยาวนาน (Long Lead Spare part) ซ่ึงไม่รวมถึงอะไหล่ส าหรับ
การซ่อมบ ารุงเชิงป้องกนัท่ีมีการก าหนดเวลาการซ่อมบ ารุงล่วงหนา้ และไม่ครอบคลุมถึงวสัดุ
ทัว่ไปท่ีใชใ้นการปฏิบติัการเป็นประจ า เช่น ครุภณัฑท์ัว่ไป ของใชส้ านกังาน และอุปกรณ์ป้องกนั
ภยั 

ผูรั้บเหมาท่ีไดรั้บเลือกใหป้ฏิบติังาน (Award contractor) หมายถึง ผูรั้บเหมาท่ีเขา้มาร่วม
แข่งขนัเสนองานโครงการซ่อมบ ารุงใหญ่ใหก้บับริษทัฯ และเป็นรายท่ีไดรั้บเลือกเพียงรายเดียวตาม
รูปแบบงานท่ีก าหนดจากทีมงานจดัจา้งใหม้าปฏิบติังานช่วงระยะเวลาการซ่อมบ ารุง 

การบ ารุงรักษาเชิงป้องกนั (Preventive maintenance: PM) หมายถึง กำรท ำกำร
บ ำรุงรักษำเคร่ืองจักรอุปกรณ์ล่วงหน้ำตำมก ำหนดเวลำแผนงำนที่เหมำะสมก่อนที่จะเกิดเหตุขัดข้อง
ช ำรุดขึ้น มีวัตถุประสงค์เพื่อป้องกันกำรช ำรุดเสียหำยขัดข้องของเคร่ืองจักรอุปกรณ์หรือท ำให้
สำเหตุดังกล่ำวมีโอกำสเกิดขึ้นได้น้อยที่สุด 

กำรบ ำรุงรักษำเชิงแก้ไขปรับปรุง (Corrective Maintenance: CM) หมายถึง การ
บ ารุงรักษาโดยมีวัตถุประสงค์หลักในกำรด ำเนินกำรแก้ไขจุดอ่อนข้อเสียของเคร่ืองจักรอุปกรณ์เพื่อ
ลดควำมถี่ของควำมเสียหำยควำมขัดข้องของเคร่ืองจักรอุปกรณ์ลงหรือเพื่อเพิ่มประสิทธิภำพในกำร
ท ำงำนของเคร่ืองจักรอุปกรณ์ให้ดีขึ้น 

5 Phase Turnaround Project Management (5PTPM) หมายถึง ขั้นตอนการแบ่งระยะเวลา
การด าเนินการออกเป็น 5 ช่วงเวลา โดยเร่ิมตั้งแต่การเตรียมงานจนถึงจบงานโครงการใช้ในกำร
น ำเสนอระยะเวลำที่เป็นข้อก ำหนดของทีมโครงกำรซ่อมบ ำรุงใหญ่ ในกำรส่งข้อมูลแจ้งทีมงำน
ประจ ำโรงงำน ประกอบด้วย ขั้นตอนแรกของกำรเตรียมงำน Phase 1 : Turnaround Work 
Development ขั้นตอนกำรวำงแผน Phase 2 : Turnaround Planning ขั้นตอนก่อนเร่ิมงำนซ่อมบ ำรุง  
Phase 3 : Pre-Turnaround Execution Planning ขั้นตอนกำรปฏิบัติงำนซ่อมบ ำรุง Phase 4 : 
Turnaround Execution และหลังจำกจบงำนซ่อมบ ำรุง Phase 5 : Post Turnaround 

นิยำมศัพท์ 
แรงงาน หมายถึง จ านวนคน ทกัษะความสามารถ และความสัมพนัธ์ระหวา่งการท างาน

ของผูท่ี้เขา้มาปฏิบติังานซ่อมบ ารุงในบริษทั พีทีที โกลบอล เคมิคอล จ ากดั (มหาชน) เขตนิคม
อุตสาหกรรมมาบตาพุด จงัหวดัระยอง 
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เคร่ืองจกัร หมายถึง เคร่ืองจกัหนกั เช่น เครน เคร่ืองป่ันไฟส ารอง และเคร่ืองจกัรเบา เช่น 
อุปกรณ์และเคร่ืองมือต่างๆ ส าหรับงานไฟฟ้า โดยอุปกรณ์เหล่าน้ีน ามาเพื่อใชใ้นการซ่อม 
บ ารุงอุปกรณ์แลกเปล่ียนความร้อน 

ค่าใชจ่้ายหรืองบประมาณ หมายถึง มูลค่าการเตรียมงาน ค่าขนส่ง และค่าช้ินส่วนอะไหล่
ต่างๆ ท่ีใชใ้นการซ่อมบ ารุง รวมถึงค่าเสียโอกาสในการรอคอย เพื่อเร่ิมงานของเจา้หนา้ท่ีซ่อมบ ารุง 
และค่าสวสัดิการค่าแรงต่างๆ ท่ีแรงงานไดรั้บเพื่อตดัสินใจในการด าเนินงาน 

วธีิการด าเนินงาน หมายถึง ขั้นตอนหรือวธีิการท่ีเป็นขอ้ตกลงร่วมกนัระหวา่งเจา้หนา้ท่ี
ซ่อมบ ารุงอุปกรณ์แลกเปล่ียนความร้อน และผูรั้บเหมาท่ีเขา้มารับงานซ่อมบ ารุง โดยจะมี 
การก าหนดวธีิด าเนินการแต่ละขั้นตอนภายใตข้อบเขตเวลาท่ีก าหนดจากโครงการ 

ประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน  หมายถึง ความสามารถในการท างานประสบผล ส าเร็จ
ตามวตัถุประสงคท่ี์ตั้งไว ้ตามระยะเวลาท่ีก าหนด และใชท้รัพยากรอยา่งคุม้ค่าท่ีสุด ซ่ึงใน 
การวจิยัคร้ังน้ี ไดใ้หค้วามหมายของประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน 4 ดา้น คือ  ควำมปลอดภัยและ
สิ่งแวดล้อม (Safety) คุณภำพ (Quality) ระยะเวลำตำมแผนงำน (Schedule) และต้นทุนค่ำใช้จ่ำย 
(Cost) 



บทที ่2 
กำรทบทวนทฤษฎี วรรณกรรมที่เกีย่วข้อง 

 
กำรวิจัยเร่ือง กำรพัฒนำระบบกำรบริหำรจัดกำรโครงกำรด้วย 5-phase turnaround 

project management (5PTPM) กรณีศึกษำ กลุ่มอุตสำหกรรมปิโตรเคมี กลุ่มอุตสำหกรรมปิโตรเคมี
ในบริษัทแห่งหนึ่ง เขตนิคมอุตสำหกรรมมำบตำพุด จังหวัดระยอง ซึ่งผู้วิจัยได้ท ำกำรศึกษำค้นคว้ำ
แนวคิดทฤษฎีที่เกี่ยวข้องดังต่อไปนี้ 

1. ทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งกบัการบริหารโครงการ (Project management) 
  การก าหนดโครงการ 

การวางแผนโครงการ 
การปฎิบติัโครงการ 
การควบคุมโครงการ 

2. ทฤษฎีเกี่ยวกับกำรบ ำรุงรักษำเชิงทวีผลโดยรวม 
3. แนวคิด/ทฤษฎีเก่ียวกบัการจัดกำรควำมเสี่ยง (Risk Management) 
4. แนวคิดระบบกำรบริหำรจัดกำรโครงกำรด้วย 5PTPM 
5. งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

ทฤษฎีที่เก่ียวข้องกับกำรบริหำรโครงกำร (Project management) 
วิสูตร จิระด ำเกิง (2556, หน้ำ 5) อธิบำยไว้ว่ำ กำรบริหำรโครงกำร (Project 

Management) หมำยถึง กิจกำรใดๆ ที่มีวัตถุประสงค์ชัดเจน มีกำรก ำหนดเวลำเร่ิมและสิ้นสุด และ
กำรด ำเนินงำนอยู่ภำยใต้ข้อจ ำกัดของงบประมำณ เวลำ และคุณภำพของงำน และมีลักษณะเป็นกำร
ท ำงำนแบบชั่วครำว โดยมีเป้ำหมำยหลำยๆ ด้ำน เช่น เพิ่มองค์ควำมรู้ใหม่ในองค์กร ควำมต้องกำร
เพิ่มสินค้ำอย่ำงทวีคูณ สนองต่อควำมต้องกำรของลูกค้ำที่หลำกหลำย รวมถึงกำรเพิ่มสมรรถนะ
ทำงกำรแข่งขันในตลำด 

วงจรชีวิตของโครงกำร 
เน่ืองจำกโครงกำรเป็นลักษณะชั่วครำว คือ มีจุดเร่ิมต้นและสิ้นสุดที่ชัดเจนนั้น จึงอำจจะ

เรียกได้ว่ำ วงจรชีวิตของโครงกำร ซึ่งสำมำรถแบ่งออกเป็น 4 ช่วง แสดงได้ดังภำพที่ 2-1 อีกทั้ง
โครงกำรสำมำรถแตกย่อยเป็นกลุ่มงำนย่อยได้ (วิสูตร จิระด ำเกิง, 2556, หน้ำ 8) 
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ภำพที่ 2-1 กำรแบ่งวงจรชีวิตของโครงกำรเป็น 4 ช่วง (IM523 Project Feasibility and Management,  

2010) 

ช่วงที่ 1 ก ำหนดโครงกำร (Definition) 
ช่วงนี้เป็นกำรเร่ิมโครงกำร กำรคัดเลือกโครงกำรในกรณีที่มีหลำยทำงเลือก รวมไปถึง

กำรจัดท ำข้อเสนอโครงกำร เพื่อรับกำรรับรองหรืออนุมัติ 
ช่วงที่ 2 วำงแผน (Planning) 
ช่วงนี้โครงกำรที่ก ำหนดจะได้รับกำรวำงแผนในขั้นรำยละเอียด 3 ด้ำน คือ เวลำ ต้นทุน 

และคุณภำพ รวมถึงกำรจัดองค์กำรของโครงกำรและทีมงำนด้วย 
ช่วงที่ 3 กำรปฏิบัติโครงกำร (Execution หรือ Implementing) 

ช่วงนี้เป็นกำรน ำแผนที่วำงไว้ไปปฏิบัติจริง เพื่อให้ได้ผลตำมต้องกำร โดยมีหลักกำร 3 ขั้นตอน คือ 
1. เร่ิมปฏิบัติโครงกำร 2.ติดตำมผล/ตรวจสอบและควบคุมกำรด ำเนินกำร 3.กำรแก้ปัญหำควำม
ขัดแย้งและกำรต่อรอง 

ช่วงที่ 4 ปิดโครงกำร (Delivery) 
ประเภทและวิธีกำรปิดโครงกำร รวมถึงสิ่งที่ต้องจัดท ำในช่วงปิดโครงกำร โดยกำร

บริหำรโครงกำรทั้ง 4 ช่วงข้ำงต้น จะด ำเนินกำรไปได้โดยผู้ที่มีบทบำทมำกที่สุดในกำรด ำเนินกำร 
คือ “ผู้จัดกำรโครงกำร” ซึ่งมีหน้ำที่ควำมรับผิดชอบแบ่งเป็น 2 ช่วง ดังนี้ 

ช่วงก ำหนดและวำงแผนโครงกำร 
1. ท ำแผนงบประมำณต้นทุนและก ำหนดเวลำขั้นต้น 
2. เลือกทีมงำนบริหำรโครงกำร 
3. จัดเตรียมเคร่ืองมือ อุปกรณ์ที่ต้องกำรในโครงกำร 
4. ท ำรำยละเอียดต่ำง ๆ ที่จ ำเป็นเพื่อผลักดันให้โครงกำรด ำเนินไปได้ 
 

ปร
ิมำ
ณก

ิจก
รร
ม 

“ก ำหนดโครงกำร” “วำงแผน” “กำรปฎิบัติโครงกำร” “ปิดโครงกำร” 

เวลำ 
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ช่วงปฏิบัติโครงกำรและปิดโครงกำร 
1. เร่ิมงำนโครงกำร 
2. ตรวจสอบและด ำเนินกำรแก้ปัญหำต่ำงๆ ที่เกิดขึ้น ทั้งนี้เพื่อให้ได้ตำมเป้ำหมำยที่วำง 

ไว้ 
3. ดูรำยละเอียดในกำรกำรบริหำรโครงกำรทั้งหมด 
4. ทบทวนและประเมินโครงกำรในช่วงปิดโครงกำร 
คุณสมบัติของผู้จัดกำรโครงกำร 
1. มีควำมรับผิดชอบต่อองค์กร โครงกำร และผู้ร่วมทีมงำน โดยมุ่งเน้นที่วัตถุประสงค์ 

และเป้ำหมำยในขณะที่ต้องค ำนึงถึงผู้ร่วมทีมด้วย 
2. มีควำมรู้กว้ำง ประสบกำรณ์มำก เพรำะผู้จัดกำรโครงกำรต้องท ำงำนร่วมหรือดูแล 

งำนบำงส่วนของสำยงำนบริหำร 
3. มีควำมเป็นผู้น ำที่ดี เพรำะผู้ร่วมทีมงำนมำจำกหลำยหน่วยงำน และเป็นลักษณะ 

ชั่วครำว ดังนั้นผู้จัดกำรโครงกำรต้องมีศิลป์ในกำรบริหำรที่เหมำะสมส ำหรับทีมงำนแต่ละประเภท 
4. เป็นนักเจรจำต่อรอง เนื่องจำกกำรด ำเนินโครงกำรมักจะต้องมีกำรสนับสนุนในด้ำน 

ต่ำงๆ จำกผู้บริหำรระดับสูง และอำจต้องใช้ทรัพยำกรบำงส่วนร่วมกันกับสำยงำนบริหำรปกติของ
องค์กร ดังนั้นกำรเจรจำต่อรองเพื่อให้ได้สิ่งที่จ ำเป็นในกำรด ำเนินโครงกำรจึงเป็นเร่ืองที่ต้องท ำ
ตลอดเวลำ 

ผู้จัดกำรโครงกำรมีส่วนช่วยผลักดันให้องค์กรค่อยๆ เปลี่ยนโครงสร้ำงกำรบริหำรมำเป็น 
ระบบบริหำรโครงกำร ซึ่งในช่วงเปลี่ยนวัฒนธรรมกำรด ำเนินงำนจำกเดิมที่เคยท ำๆ กันอยู่ มำเป็น
กำรบริหำรงำนลักษณะโครงกำรนั้น มักต้องเผชิญกับปัญหำกำรต่อต้ำนจำกผู้บริหำรระดับสูง เนื่อง
ด้วยสำเหตุ เช่น ต้องมีกำรกระจำยอ ำนำจจำกส่วนกลำงออกไปให้กับทีมบริหำรโครงกำรมำกขึ้นซึ่ง
ท ำให้ดูเหมือนว่ำอ ำนำจบริหำรองค์กรเดิมน้อยลง เป็นต้น  ซึ่งผลกำรศึกษำของบริษัทชั้นน ำใน 
Fortune 500 พบว่ำ ผู้บริหำรระดับสูงยอมรับว่ำกำรบริหำรโครงกำรในฐำนะศำสตร์ในกำรบริหำรที่
มีประสิทธิภำพ เมื่อพบว่ำทีมงำนที่ใช้เทคนิคกำรบริหำรโครงกำรสำมำรถลดเวลำในกำรด ำเนิน
โครงกำรได้ถึงร้อยละ 15–25 และสำมำรถลดค่ำใช้จ่ำยด้ำนบุคลำกรลงได้มำกกว่ำร้อยละ 10 ต่อปี 
และยังสำมำรถด ำเนินโครงกำรที่ซับซ้อนได้มำกขึ้น ท ำให้กำรด ำเนินโครงกำรมีประสิทธิภำพมำก
ขึ้นเพรำะผู้จัดกำรโครงกำรมีส่วนช่วยในกำรสร้ำงสรรค์ แนวคิด และวิธีกำรบริหำรใหม่ๆ โดย
เปลี่ยนกำรด ำเนินธุรกิจแบบเดิมๆ ซึ่งพึ่งพำตัวบุคคลเป็นหลักให้อำศัยกำรท ำงำนเป็นทีมมำกขึ้น 
และจะไม่ใช้วิธีกำรด ำเนินกำรแบบลัดขั้นตอนที่ก ำหนดไว้ด้วย 
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กำรก ำหนดโครงกำร 
ส ำหรับแนวทำงกำรก ำหนดโครงกำรเป็นกำรก ำหนดวัตถุประสงค์ที่ชัดเจนของโครงกำร 

แสดงดังตำรำงที่ 2-1 ดังนี้ 
 

ตำรำงที่ 2-1 วิธีกำรปฏิบัติในกำรก ำหนดวัตถุประสงค์ของโครงกำรและแผนปฏิบัติกำรโครงกำร 
 

ล ำดับ ขั้นตอน วิธีปฏิบัติ 
1 ศึกษำวิเครำะห์โครงกำร 

โดยทีมบริหำรโครงกำร
และลูกค้ำ 

- ท ำควำมเข้ำใจให้ตรงกันถึงสิ่งที่จะท ำ 
- ศึกษำโครงกำรในอดีตที่มีลักษณะคล้ำยๆ กัน เพื่อหำ

ปัญหำที่แท้จริง 
2 เขียนข้อก ำหนด

โครงกำรขั้นต้น 
- ศึกษำสถำนกำรณ์ที่แท้จริง เพื่อเขียนข้อก ำหนด

โครงกำรขั้นต้น 
3 ก ำหนดวัตถุประสงค์

สุดท้ำยของโครงกำรทั้ง
หลักและรอง 

- ก ำหนดวัตถุประสงค์หลัก ซึ่งได้แก่สิ่งที่ต้องกำรเมื่อ
โครงกำรแล้วเสร็จ และได้รับกำรประเมินว่ำ “ประสบ
ควำมส ำเร็จ” 

- ก ำหนดวัตถุประสงค์รอง ซึ่งเป็นสิ่งที่ควรได้ตำม
ควำมส ำเร็จของโครงกำรด้วย 

4 หำแนวทำงเลือกส ำหรับ
กำรด ำเนินโครงกำรไป
หำวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้ 

- ใช้เทคนิคของกำรระดมควำมคิด (Brain Storming) โดย
กำรร่วมมือกันของทีมงำนตำมขั้นตอน ดังนี้ 
ขั้น 1: ให้ทุกคนเสนอแนวทำง โดยไม่สนใจว่ำจะเป็นไป
ได้หรือไม่ โดยไม่มีกำรวิจำรณ์หรือแก้ไขใดๆ ในขั้นนี้ 
ขั้น 2: เมื่อไม่มีควำมคิดเห็นเพิ่มเติม ให้ทุกคนช่วยกัน
เสนอกำรแก้ไขหรือเพิ่มเติมข้อคิดเห็นข้ำงต้น โดยยังไม่
มีกำรวิเครำะห์วิจำรณ์ 
ขั้น 3: วิเครำะห์แต่ละแนวทำง เพื่อคัดเลือกแนวทำงที่
เป็นไปไม่ได้และไม่เหมำะสมออก 
ขั้น 4: ศึกษำรำยละเลียด และสรุปแนวทำงเลือกที่ดีที่สุด 
ควรมีมำกกว่ำ 1 แนวทำง 
ขั้น 5: จัดท ำรำยละเอียดจำกผลที่ได้ในขั้น 4 เพื่อเสนอ
ผู้บริหำรระดับสูง เพื่อตัดสินใจด ำเนินกำรต่อไป 
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ตำรำงที่ 2-2 วิธีกำรปฏิบัติในกำรก ำหนดวัตถุประสงค์ของโครงกำรและแผนปฏิบัติกำรโครงกำร  

   (ต่อ) 
 
ล ำดับ ขั้นตอน วิธีปฏิบัติ 

5 ประเมินแนวทำงเลือก - ท ำกำรประเมินโดยเกณฑ์ที่ก ำหนดขึ้นตำม
วัตถุประสงค์ของโครงกำร 

6 แผนปฏิบัติกำรของโครงกำร - ด ำเนินกำรให้บรรลุวัตถุประสงค์ของ
โครงกำรตำมแนวทำงเลือกที่ดีที่สุด 

กำรวำงแผนโครงกำร 
โครงกำรที่ประสบควำมส ำเร็จประกอบด้วยปัจจัย 3 ด้ำนที่จ ำเป็นส ำหรับกำรวำงแผน 

ดังนี ้(วิสูตร จิระด ำเกิง, 2556, หน้ำ 101) 
1. คุณภำพหรือผลลัพธ์ของโครงกำรที่ต้องกำร (Quality) 
2. ก ำหนดเวลำที่ใช้ด ำเนินโครงกำรอยู่ภำยใต้ข้อตกลง (Time) 
3. ทรัพยำกรต่ำงๆ หรือต้นทุนค่ำใช้จ่ำยต่ำงๆ ที่จ ำเป็นอยู่ในงบประมำณที่เตรียมไว้  

(Cost) 
จุดประสงค์ของกำรวำงแผน คือ 
1.  ก ำหนดงำนต่ำงๆ ที่ต้องท ำก่อนเร่ิมท ำโครงกำร 
2.  ทีมงำนได้มีเวลำศึกษำท ำควำมเข้ำใจถึงงำนก่อนเร่ิมท ำงำนจริง 
3.  กำรวำงแผนท ำให้เห็นปัญหำล่วงหน้ำและสำมำรถหำทำงแก้ไขไว้ได้ก่อน 
4.  เป็นกำรเตรียมเกณฑ์ส ำหรับกำรติดตำม ตรวจสอบ และประเมินกำรด ำเนินงำน 

ภำยในโครงกำร 
สถำบันเพิ่มผลผลิตแห่งชำติ (2552, หน้ำ 4 อ้ำงถึงใน วำธิน หำมฤทธิ์, 2555) อธิบำยไว้

ว่ำ ส ำหรับกำรวำงแผนและควบคุมที่ท ำอย่ำงต่อเน่ือง จะสำมำรถน ำมำซึ่งมำตรฐำนกำรท ำงำนที่
สูงขึ้น เรียกว่ำ วัฏจักรของเดมมิ่ง (Demin cycle) ประกอบด้วย 1.กำรวำงแผนสิ่งที่ต้องท ำ (P: Plan) 
2.น ำแผนไปปฏิบัติ (D: Do) 3.ตรวจประเมินผลงำนที่ท ำได้จริงเทียบกับแผนที่ท ำไว้ (C: Check)     
4.น ำแผนที่เบี่ยงเบนจำกที่วำงไว้มำท ำกำรปรับปรุงแก้ไข (A: Action) ซึ่งทั้ง 4 ขั้นตอนนี้จะน ำไปสู่
กำรวำงแผนปฏิบัติงำนใหม่ที่ดีขึ้น แสดงดังภำพที่ 2-2 ซึ่งวงจร PDCA  คือ  วงจรที่พัฒนำมำจำก
วงจรที่คิดค้นโดยวอล์ทเตอร์  ซิวฮำร์ท (Walter Shewhart) ผู้บุกเบิกกำรใช้สถิติส ำหรับวงกำร
อุตสำหกรรมและต่อมำวงจรนี้เร่ิมเป็นที่รู้จักกันมำกขึ้นเมื่อ เอดวำร์ด เดมมิ่ง (W.Edwards 
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Deming) ปรมำจำรย์ด้ำนกำรบริหำรคุณภำพเผยแพร่ให้เป็นเคร่ืองมือส ำหรับกำรปรับปรุง
กระบวนกำรท ำงำนของพนักงำนภำยในโรงงำนให้ดียิ่งขึ้น และช่วยค้นหำปัญหำอุปสรรคในแต่ละ
ขั้นตอนกำรผลิตโดยพนักงำนเอง 

 
 

ภำพที่ 2-2 วัฏจักรของเดมมิ่ง (PDCA คืออะไร, 2555) 
 

องค์ประกอบในกำรวำงแผนงำน ประกอบด้วย 
1. โครงสร้ำงรำยกำรงำน (Work breakdown structure: WBS) 
ศรัณย์ ธนำกรภักดี (2555) อธิบำยไว้ว่ำ กำรท ำโครงสร้ำงรำยงำนเป็นวิธีกำรที่ช่วยให้

ผู้บริหำรโครงกำรไม่หลงลืมกิจกำรส ำคัญในโครงกำร โดยหลักกำรท ำจะเร่ิมตั้งแต่กำรก ำหนด
กิจกรรมหลักของโครงกำร แล้วจึงแตกย่อยลงรำยละเอียดเป็นกลุ่มงำน (Work package) และย่อยลง
เป็นงำน (Work unit) โดยกำรแยกกลุ่มงำนควรค ำนึงถึง ล ำดับเวลำ ระบบงำนย่อย และตำมหน้ำที่
กำรท ำงำน แสดงดังภำพที่ 2-3 

 
 
ภำพที่ 2-3 ตัวอย่ำงกำรก ำหนด WBS (PMPC SERVICES & CONSULTING, 2012) 
 

2. กำรจัดองค์กำรแบบโครงกำร (Project organization) 
สมคิด พรมจุ้ย (2552) กล่ำวไว้ว่ำ โครงกำรเป็นลักษณะชั่วครำว และเปลี่ยนแปลงอยู่

ตลอดเวลำตั้งแต่ช่วงเร่ิมโครงกำรจนแล้วเสร็จนั้น จึงต้องมีกำรปรับเปลี่ยนให้เหมำะกับสถำนกำรณ์
อยู่ตลอดเวลำ โดยควรมีกำรกระจำยอ ำนำจให้กับทีมงำน เพื่อกระบวนกำรตัดสินใจกับปัญหำต่ำงๆ 
ทั้งนี้หำกไม่มีกำรระบุขอบเขตอ ำนำจที่ชัดเจนก็อำจจะเกิดควำมสับสนในกำรสั่งงำนระหว่ำง
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ผู้เกี่ยวข้องในกลุ่มงำนนั้นๆได้ กำรกระจำยอ ำนำจเพื่อกำรมุ่งเน้นที่ควำมส ำเร็จของโครงกำรเป็น
หลัก ซึ่งควรให้อ ำนำจกำรตัดสินใจในประเด็นปัญหำต่ำงๆ กับผู้จัดกำรโครงกำรเป็นหลัก ซึ่งกำรจัด
องค์กรลักษณะนี้จะเป็นกำรสร้ำงควำมสัมพันธ์แบบเครือข่ำงระหว่ำงทีมงำนมำกขึ้น 

ในงำนบริหำรโครงกำรควรมีกำรแจกแจงหน้ำที่ให้ทุกฝ่ำยเข้ำใจได้ง่ำย และไม่ซับซ้อน
เกินไป ดังนั้นอำจเลือกใช้ตัวอักษรเพื่อก ำหนดบทบำทหน้ำที่หลักๆ ที่เรียกว่ำ RACI Chart ก็ได้ ซึ่ง
กำรก ำหนดนี้ควรท ำร่วมกันระหว่ำงทีมบริหำรโครงกำรและผู้เกี่ยวข้อง โดยมีควำมหมำย ดังนี้ 

R: Responsibility = ผู้รับผิดชอบงำนนั้นๆ 
A: Accountability = ผู้รับผิดชอบในผลส ำเร็จของงำนนั้นๆ 
C: Consult = คนที่จะปรึกษำก่อนเร่ิมงำนนั้นๆ 
I: Inform = ผู้ที่ควรได้รับข้อมูลผลลัพธ์ของกำรด ำเนินงำนนั้นๆ 
3. กำรก ำหนดต้นทุนและทรัพยำกร 
จิรพร สุเมธีประสิทธิ์ (2554) อธิบำยไว้ว่ำ เน่ืองจำกกำรด ำเนินโครงกำรจะมีเทคนิคที่

แตกต่ำงกันในกำรวำงแผนก ำหนดเวลำของแต่ละงำน รวมถึงทรัพยำกรที่ต้องใช้ด้วย เช่น วัสดุ 
อุปกรณ์ วิธีกำรในกำรจัดท ำ และทักษะกำรด ำเนินกำรของช่ำง ซึ่งอำจจะใช้เทคนิคกำรวำงแผนงำน
ด้วยสำยงำนวิกฤต (Critical path method: CPM) หรือจะเป็นวิธี Precedence diagram method 
(PDM) ก็ได้ เพรำะระดับควำมสำมำรถในกำรก ำหนดต้นทุนของโครงกำรจะลดลงเร่ือยๆ เมื่อ
โครงกำรด ำเนินไปมำกขึ้น จึงถึงใกล้ปิดโครงกำร ซึ่งจะเห็นได้ว่ำ กำรบริหำรโครงกำรที่ดีจะต้อง
พยำยำมลด (minimize) ต้นทุนโครงกำรโดยรวมให้มำกที่สุด แทนที่จะเป็นต้นทุนกำรเร่ิมโครงกำร
คร้ังแรก ซึ่งกำรวำงแผนเร่ืองงบประมำณโครงกำรที่ดีควรมีกำรจัดสรรทรัพยำกรที่ต้องกำรใช้ใน
กำรด ำเนินโครงกำรให้ได้อย่ำงเหมำะสมและเกิดประโยชน์สูงสุด 

ต้นทุนโครงกำรโดยรวมคือ ต้นทุนที่เกิดขึ้น ตลอดอำยุของโครงกำร (Life of project)  
ซึ่งก็คือ 
ต้นทุนโครงกำรรวม 
(Total project Cost) 

=   ต้นทุนเมื่อริเร่ิมโครงกำร (Initial project Cost) 
+   ต้นทุนกำรบริหำรจัดกำรอ ำนวยกำรและสนับสนุน (total facility 
     management (operation support) cost) 
+   ต้นทุนที่สิ้นเปลือง (Disposal cost) 

จำกกำรศึกษำต้นทุนที่เกิดขึ้นในกำรด ำเนินโครงกำรจริง ได้พบว่ำ ควำมสำมำรถในกำร
ก ำกับควบคุมต้นทุนโครงกำรโดยรวม มักจะท ำได้ดีที่สุดในช่วงเร่ิมต้นโครงกำร แต่ระดับ
ควำมสำมำรถในกำรก ำกับและควบคุมต้นทุนกลับต่ ำสุดในช่วงที่เป็นต้นทุนกำรบริหำรจัดกำร
อ ำนวยกำรและสนับสนุน จึงมีควำมจ ำเป็นต้องระบุให้แน่ชัดตั้งแต่กำรประมำณกำรต้นทุนของ
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โครงกำร ซึ่งในกำรก ำหนดงบประมำณที่นิยมใช้ทั่วไปจะมี 2 วิธี คือ กำรก ำหนดงบประมำณจำก
บนลงล่ำง (Top-Down Budgeting) และกำรก ำหนดงบประมำณจำกล่ำงขึ้นบน (Bottom-Up 
Budgeting) แสดงข้อดี-ข้อเสียตำมตำรำงที่ 2-2 

 
ตำรำงที่ 2-2 ควำมแตกต่ำงของกำรก ำหนดงบประมำณ 2 แบบ 
 

ประเภทกำรก ำหนด
งบประมำณ 

ข้อดี ข้อเสีย 

กำรก ำหนดงบประมำณจำกบน
ลงล่ำง (Top-down budgeting) 

สะดวกต่อกำรวำงแผนและ
ควบคุมงบประมำณได้ใกล้เคียง
ควำมจริงมำกกว่ำ จำก
ประสบกำรณ์ในกำรบริหำรท ำ
ให้สำมำรถก ำหนดงำนส ำคัญๆ 
แม้งำนจะงบประมำณไม่มำก 

แผนกลยุทธ์ที่จัดสรรอำจไม่
สะท้อน ควำมเป็นจริง 
หรือไม่สอดคล้องกับศักยภำพ
ของแต่ละฝ่ำยงำน หรือ
เป็นไปได้ยำกที่จะปฏิบัติให้
ส ำเร็จตำมแผนกลยุทธ์ 

กำรก ำหนดงบประมำณจำก
ล่ำงขึ้นบน (Bottom-up 
dudgeting) 

- ได้ข้อมูลรำยละเอียดค่อนข้ำงดี 
- ส่งเสริมกำรร่วมมือร่วมใจใน
กำรท ำงำนเป็นทีม 
- เป็นกำรฝึกผู้บริหำรระดับกลำง
ให้เรียนรู้ถึงวิธีกำรจัดท ำ
งบประมำณ 

- งำนส ำคัญบำงอย่ำงต้องใช้
งบประมำณน้อยมักจะถูก
มองข้ำม 
- มักมีแนวโน้มที่คนท ำงำนจะ
ของบประมำณไว้ก่อน เพื่อ
ส ำหรับกำรต่อรองลดลงของ
ผู้บริหำร 

4. กำรก ำหนดเวลำวำงแผนโครงกำร 
แบบ Gantt chart 
ทัศนีย์ ก ำเนิดสิงห์ (2554) อธิบำยไว้ว่ำ กำรจัดท ำแผนก ำหนดเวลำแบบ Gantt chart หรือ 

Bar chart ได้รับกำรพัฒนำขึ้นโดยชำวอเมริกันชื่อ Henry L. Gantt ตั้งแต่สมัยสงครำมโลกครั้งที่ 1 มี
หลักกำร คือ เพื่อใช้ในกำรวำงแผนเกี่ยวกับเวลำ กำรควบคุมแผนงำนและโครงกำรกำรบริหำรเชิง
วิทยำศำสตร์ ซึ่งมีลักษณะ ดังนี้ แกนนอนเป็นเส้นมำตรำส่วนแสดงเวลำเพื่อเป็นมำตรเวลำ รำยวัน 
รำยเดือน แล้วแต่โครงกำรนั้นๆ  ส่วนแกนตั้งเป็นมำตรำส่วนแสดงขั้นตอนของกิจกรรมหรืองำน 
นิยมเรียงกิจกรรมที่ท ำก่อนไว้ด้ำนบนไล่ลงไปจนถึงกิจกรรมสุดท้ำยที่ต้องท ำ ถ้ำมีควำมเบี่ยงเบน
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เกิดขึ้นในเวลำใดๆ  ก็จะมีกำรจดบันทึกและแสดงสภำพที่เกิดขึ้น เพื่อจะได้หำทำง ตลอดจนกำร
เปลี่ยนแปลงและกำรจัดแจกภำระงำนในกำรผลิต แผนภูมิแกนต์จึงใช้ทั่วไปในโครงกำรที่ไม่
ซับซ้อนนักเน่ืองจำกข้อจ ำกัดมีข้อจ ำกัด ดังนี้ 

1.  ไม่สำมำรถแสดงควำมสัมพันธ์ระหว่ำงงำนย่อยต่ำงๆ  จึงบอกไม่ได้ว่ำ 
  1.1 กิจกรรมใดบ้ำงที่ต้องท ำให้เสร็จก่อนจะเร่ิมต้นกิจกรรมอื่น 
  1.2 กิจกรรมใดบ้ำงที่สำมำรถเร่ิมต้นท ำพร้อมกันได้ 
  1.3 กิจกรรมใดสำมำรถล่ำช้ำได้เท่ำใด  โดยไม่กระทบต่อกิจกรรมอ่ืนหรือต่อ 
ควำมส ำเร็จของโครงกำร 

2. ไม่สำมำรถบอกได้ว่ำควรจะใช้ทรัพยำกรที่มีอยู่อย่ำงจ ำกัดอย่ำงไร ให้บริหำร 
โครงกำรได้มีประสิทธิภำพ 

 
 
ภำพที่ 2-4 ตัวอย่ำงกำรวำงแผนด้วย Grantt Chart (กำรวำงแผนและควบคุมโครงกำร, 2554) 
 

ตำรำงที่ 2-3 ข้อดีและข้อเสียกำรวำงแผนโครงกำรแบบ Gantt chart 
 

ข้อดี ข้อเสีย 
- ง่ำยในกำรอ่ำนและท ำควำมเข้ำใจ 
- เหมำะกับงำนที่ไม่ต้องปรับแก้แผน
ก ำหนดเวลำบ่อยๆ 
- เหมำะกับงำนที่มีลักษณะซ้ ำๆ ท ำให้มีควำม
ยืดหยุ่นสูง 
- ค ำนวณร้อยละของมูลค่ำสะสมในช่วงเวลำ
ต่ำงๆ เพื่อเขียนเป็นแผนภูมิเส้น “โค้งรูปตัวเอส”  

- ไม่สำมำรถแสดงควำมสัมพันธ์ระหว่ำงงำน
หลำยๆ งำนได้ 
- กำรสร้ำงแผนก ำหนดเวลำปกติจะก ำหนดวัน
เร่ิมและเสร็จก่อน แล้วจึงมำก ำหนดช่วงเวลำแต่
ละกิจกรรม ซึ่งบำงคร้ังอำจมีควำมขัดแย้งด้ำน
ล ำดับงำน และเงือนไข 
- ไม่เหมำะสมกับโครงกำรที่มีงำนที่ต้องท ำ 



19 

ตำรำงที่ 2-3 (ต่อ) 
 

ข้อดี ข้อเสีย 
ในกำรติดตำม มำกๆ อำจจะเกิดควำมสับสนได้ง่ำย 

- ส่วนใหญ่ระยะเวลำโครงกำรมีแนวโน้มที่จะ
ล่ำช้ำกว่ำแผนก ำหนดเวลำ 
- ไม่มีหลักเกณฑ์ในกำรวิเครำะห์เวลำของแผน
ก ำหนดเวลำที่ชัดเจน 

 
แบบ Precedence diagram method (PDM) หรือ PERT 
กำรวำงแผนแบบ PDM หรือเรียกอีกอย่ำงว่ำ PERT ได้รับกำรพัฒนำและน ำเสนอโดย 

Prof. John W. Fondahl มหำวิทยำลัย Standford ประเทศสหรัฐอเมริกำ ตั้งแต่ปี พ.ศ. 2504 โดยมี
พื้นฐำนมำจำกกำรวำงแผนก ำหนดเวลำแบบ Critical path method (CPM) หำกแต่มีลักษณะแตกต่ำง
กัน แสดงดังภำพที่ 2-5 

            
 
ภำพที่ 2-5  เปรียบเทียบกำรวำงแผนด้วย PDM (บน) และ CRM (ล่ำง) (กำรจัดกำรโครงกำร, 2555) 
 

วิสูตร จิระด ำเกิง (2556, หน้ำ 179) ซึ่งแผนกำรก ำหนดเวลำแบบ  PDM จะมีลักษณะ
ควำมสัมพันธ์ระหว่ำงงำนได้หลำยๆ แบบ ตำมสภำพควำมเป็นจริงในกำรด ำเนินโครงกำร ดังนี้ 

ES   EF 
ID : ชื่องำน 

เวลำ TF FF 

 
ES แสดงเวลำเร่ิมงำนเร็วที่สุด (Early Start) 
EF แสดงเวลำงำนแล้วเสร็จเร็วที่สุด (Early Finish) 

ด้ำนเริ่ม ด้ำนเสร็จ 

LS LF 
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LS แสดงเวลำเร่ิมงำนช้ำที่สุด (Late Start) 
LF แสดงเวลำงำนแล้วเสร็จช้ำที่สุด (Late Finish) 
TF หรือ SLACK แสดงเวลำลอยตัว (Total Float) 

นอกจำกนี้ เรำอำจจะก ำหนดระยะเวลำตำมหลัง (Lag) ระหว่ำงควำมสัมพันธ์ได้ โดย “Lag” เป็น
เวลำที่ต้องใช้ไปก่อนที่อีกงำนจะเร่ิมหรือเสร็จได้ตำมควำมสัมพันธ์ ปกติแล้วค่ำ “Lag” จะเป็นค่ำ
บวก เรียกว่ำ Positive Lag แต่บำงคร้ัง อำจจะมีค่ำเป็นลบได้ เรียกว่ำ Negative Lag ซึ่งจะเป็นตัวช่วย
เพิ่มควำมยืดหยุ่นในกำรท ำแผนก ำหนดเวลำมำกขึ้น 
 
ตำรำงที่ 2-4 เปรียบเทียบควำมแตกต่ำงระหว่ำง PERT และ CPM 

 
ควำมแตกต่ำง PERT CPM 

1.จุดเน้น
ควำมส ำคัญ 

ต้องกำรเน้นควำมส ำคัญของเหตุกำรณ์ที่
มิใช่งำนย่อย ไม่ทรำบรำยละเอียดของ
เวลำ ทรัพยำกร และค่ำใช้จ่ำยของงำน
ซึ่งเปลี่ยนแปลงบ่อย 

เน้นควำมส ำคัญของงำนหรือ
กิจกรรมย่อย 

2.ลักษณะของ
โครงกำร 

ใช้กับงำนวำงแผนโครงกำรใหม่ที่ผู้
วำงแผนโครงกำรไม่เคยมีประสบกำรณ์
ในงำนนั้นๆ มำก่อน 

ใช้กับงำนวำงแผนโครงกำรที่ผู้
วำงแผนโครงกำรมีประสบกำรณ์ใน
งำนนั้นๆ เป็นอย่ำงดี 

3.ลักษณะของ
แผนผังข่ำยงำน 

ใช้แผนผังข่ำยงำนในระบบกิจกรรมอยู่
บนลูกศร 

ใช้แผนผังข่ำยงำนในระบบกิจกรรม
อยู่บนลูกศร 

4.กำรหำค่ำเวลำ
ของกิจกรรม 

เวลำของแต่ละงำนไม่แน่นอน คือ มีกำร
ประมำณเวลำถึง 3 ค่ำ ใช้ปรับปรุงแผน
และประเมินงำนใหม่ๆ 

เวลำของแต่ละงำนต้องแน่นอน คือ 
มีกำรประมำณเวลำเพียงค่ำเดียว 
ก ำหนดเวลำของงำนโดยใช้สถิติ
เก่ำๆ ของงำนชนิดเดียวกันหรือใช้
เวลำมำตรฐำนที่ได้ก ำหนดไว้แล้ว 

5.กำรวิเครำะห์
ทรัพยำกร 

มุ่งควำมส ำคัญไปที่เหตุกำรณ์ เน้นควำมส ำคัญที่งำนย่อยหรือ
กิจกรรมจึงต้องทรำบรำยละเอียด
เกี่ยวกับเวลำ ทรัพยำกรและ
ค่ำใช้จ่ำยของแต่ละงำน 
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กำรปฏิบัติโครงกำร 
วิสูตร จิระด ำเกิง (2556, หน้ำ 270) ในกำรปฏิบัติโครงกำรจะแบ่งออกเป็น 2 ช่วง คือ ช่วง

เร่ิมด ำเนินโครงกำร และช่วงระหว่ำงด ำเนินโครงกำร ดังนี้ 
1. ช่วงเร่ิมด ำเนินโครงกำร 
กำรจะด ำเนินโครงกำรให้รำบรื่นควรประกอบด้วย 

  1.1 คู่มือวิธีกำรปฏิบัติโครงกำร (Project Procedure Manual) เพื่อให้ผู้ที่เกี่ยวข้องได้
ศึกษำท ำควำมเข้ำใจในขั้นตอนกำรปฏิบัติต่ำงๆ ในโครงกำร ทั้งนี้เพื่อให้เกิดประสิทธิภำพและลด
ค่ำใช้จ่ำยในกำรด ำเนินโครงกำร ซึ่งจะมีรำยละเอียดวิธีท ำงำนต่ำง รวมถึงก ำหนดผู้รับผิดชอบ
เอกสำรที่ใช้ใครเป็นคนเสนอ ใครอนุมัติ ระบุเกณฑ์กำรอนุมัติหรือมำตรฐำนที่ใช้อ้ำงอิงในกำร
ตรวจสอบ เป็นต้น 
  1.2 แผนก ำหนดเวลำจุดตรวจสอบ (Milestone Schedule) จำกที่ทีมบริหำรโครงกำร
ได้ท ำกำรวำงแผนไว้แล้ว ต้องท ำเกณฑ์ส ำหรับประเมิน โดยกำรก ำหนดเวลำจุดตรวจสอบด้วย โดย
ผู้จัดกำรโครงกำรต้องเตรียมงำนด้ำนกำรสื่อสำรภำยในโครงกำร เพื่อให้แน่ใจว่ำผู้เกี่ยวข้องจะได้รับ
ข่ำวสำรเกี่ยวกับโครงกำรได้ถูกต้องและทันเวลำ 
  1.3 แผนปฏิบัติกำร (Action Plan) เมื่อได้จุดตรวจสอบหลักตำมแผนว่ำควรเสร็จ
เมื่อใด ผู้จัดกำรโครงกำรและทีมงำนจะต้องจัดเตรียมแผนท ำงำนในขั้นรำยละเอียดลึกลงไป ใน
ลักษณะแผนปฏิบัติกำรซึ่งจะระบุงำนตำมโครงสร้ำงรำยกำรงำนผู้รับผิดชอบ ก ำหนดเร่ิม และวัน
แล้วเสร็จ พร้อมทั้งระบุเป็นงำนวิกฤติหรือเป็นงำนลอยตัว 
  1.4 แผนกำรสื่อสำรโครงกำร (Project Communication Plan) เป็นกำรเชื่อทุกอย่ำงใน
กำรด ำเนินโครงกำรเข้ำหำกัน และท ำให้โครงกำรด ำเนินไปอย่ำงมีประสิทธิภำพ หำกระบบสื่อสำร
ไม่ดี ย่อมน ำมำซึ่งปัญหำต่ำงๆ เช่น ควำมขัดแย้งในงำน ควำมผิดพลำดของแผนงำน และแผน
ก ำหนดเวลำของโครงกำร เช่น กำรรำยงำนสถำนภำพโครงกำร กำรประชุมโครงกำรไม่ควรใช้เวลำ
แบบสูญเปล่ำ กำรประชุมก่อนเร่ิมโครงกำร เป็นต้น 
 อย่ำงไรก็ดี เอกสำรที่กระจำยในโครงกำรไม่ควรมำกเกินไป เพรำะต้องสิ้นเปลือง
ค่ำใช้จ่ำยและสูญเปล่ำด้วย อีกทั้งเพื่อจะได้แก้ไขปัญหำได้ทันท่วงที ทีมบริหำรโครงกำรควรมีกำร
จัดท ำรำยงำนสถำนภำพโครงกำรเพื่อติดตำม ตรวจสอบ และประเมินโครงกำร 

2. ช่วงระหว่ำงด ำเนินโครงกำร 
ผู้จัดกำรโครงกำรจะเป็นผู้มีบทบำทส ำคัญที่สุดในกำรปฏิบัติโครงกำร เพรำะต้องเป็นผู้

คอยประสำนกับทุกฝ่ำยที่เกี่ยวข้องให้ด ำเนินงำนไปในทิศทำงเดียวกัน นอกจำกนี้ยังต้องคอย
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ช่วยเหลือสนับสนุนทีมงำน โดยกำรหำสิ่งของจ ำเป็นในกำรด ำเนินงำน รวมถึงกำรแก้ปัญหำงำน 
และควำมขัดแย้งต่ำงๆ ที่เกิดขึ้นระหว่ำงด ำเนินโครงกำรอยู่ด้วย 

กำรควบคุมโครงกำร 
กำรควบคุมโครงกำรจะช่วยให้กำรด ำเนินงำนได้ตำมผลที่ต้องกำร ภำยใต้ข้อก ำหนดของ

คุณภำพ เวลำ และต้นทุน ซึ่งหำกควบคุมไม่ดีพอ อำจจะท ำให้ไม่ได้ผลตำมที่ต้องกำร เช่น ใช้ต้นทุน
เกิน หรือเวลำเกินแผนงำน หรือผลงำนได้คุณภำพไม่เป็นอย่ำงที่ก ำหนดไว้ ดังน้ัน จึงต้องมีกำร
พัฒนำกระบวนกำรควบคุม เพื่อควำมมั่นใจว่ำโครงกำรได้ด ำเนินไปในแนวทำงที่ควร และเป็นกำร
ป้องกันปัญหำที่อำจจะเกิดระหว่ำงด ำเนินโครงกำร โดยกระบวนกำรพื้นฐำนได้แก่ 

1. กำรก ำหนดแผนงำนตั้งต้น 
2. กำรวัดควำมก้ำวหน้ำของงำนที่ท ำได้ขณะด ำเนินโครงกำรแบบเป็นทำงกำร หรือไม่ 

เป็นทำงกำร 
3. ประเมินผลงำนที่ท ำได้เทียบกับแผนงำนฐำน เพื่อดูว่ำมีกำรเบี่ยงเบนจำกแผนงำน 

ฐำนหรือไม่ 
4. แก้ไขในกรณีที่กำรประเมินพบว่ำมีสิ่งที่ต้องแก้ไขปรุงปรุง เพื่อให้กำรด ำเนิน 

โครงกำรกลับมำอยู่ในแผนงำนฐำนที่วำงไว้ 
สิ่งส ำคัญในกำรควบคุมโครงกำร คือ ควำมรวดเร็วและทันเวลำในกำรวัดประเมินและ

แก้ไข เพรำะเป็นกระบวนกำรที่ด ำเนินกำรอย่ำงต่อเน่ือง ดังนั้นกำรล่ำช้ำเพียงเล็กน้อยอำจก่อให้เกิด
ผลเสียหำยตำมมำ ซึ่งผู้บริหำรโครงกำรควรคอยปรับปรุงข้อมูลให้เป็นปัจจุบันตลอดเวลำดังต่อไปนี้ 

1.  ผังบริหำรองค์กร 
2.  รำยชื่อผู้เกี่ยวข้องหลักกับโครงกำร 
3.  ผู้รับผิดชอบกลุ่มงำนหลัก 
4.  วัตถุประสงค์และขอบเขตโครงกำร 
5.  แผนงำน Gantt chart หลัก 
6.  ตำรำงควำมเสี่ยงโครงกำร 
จะเห็นได้ว่ำปัญหำในกำรด ำเนินโครงกำร จะเกิดจำกเร่ืองของคน วัสดุ เคร่ืองจักร และ

กระบวนกำรเอง เมื่อก ำหนดปัญหำและเหตุได้ชัดเจนแล้ว จึงท ำกำรระดมควำมคิดเพื่อหำแนวทำง
แก้หลำยๆ ทำง เพื่อน ำไปจัดท ำเป็นแผนปฏิบัติกำร และติดตำมผลกำรแก้ปัญหำว่ำเป็นดังที่หวัง
หรือไม่ ซึ่งหำกไม่เป็นตำมเป้ำหมำยต้องท ำซ้ ำใหม่อีกคร้ัง 

อีกทั้งกำรด ำเนินโครงกำรมักจะเกิดควำมขัดแย้งบ่อยคร้ัง เนื่องจำกธรรมชำติของงำน
โครงกำรเป็นลักษณะชั่วครำวและมีกำรรวมทีมบริหำรโครงกำรมำจำกหลำยสำยงำนจึงท ำให้แต่ละ
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คนมีควำมเชี่ยวชำญต่ำงกัน วัฒนธรรมกำรท ำงำนก็แตกต่ำงกันด้วย จึงต้องมีกำรบริหำรควำม
ขัดแย้งให้เหมำะสมที่สุด จึงควรเป็นนักเจรจำต่อรองที่ดี เพื่อต้องแก้ไขข้อขัดแย้งระหว่ำงกำรด ำเนิน
โครงกำร ระหว่ำงบุคคล เพื่อให้ได้มำซึ่งแนวทำงที่แลกเปลี่ยนกันได้และยุดติปัญหำ 

กระบวนกำรปิดงำน 
สุทัศน์ รัตนเกื้อกังวำน (2556, หน้ำ 28) กล่ำวว่ำ กำรเสร็จสิ้นโครงกำร คือ กำรยุติ ยกเลิก 

สิ้นสุด กำรด ำเนินงำนโครงกำร โดยมีขั้นตอนกำรปิดโครงกำรเป็นไปตำมล ำดับ ดังนี้ คือเริ่มจำก
กำรตรวจเช็คผลกำรด ำเนินงำนตำมข้อก ำหนดงำนแล้วเสร็จ ประชุมเพื่อสรุปและปิดกิจกรรมกำร
ด ำเนินงำน ยอมรับกำรส่งมอบงำน จัดท ำรำยงำนปิดโครงกำร ประเมินบผลโครงกำร โครงกำรเสร็จ
สมบูรณ์ และสุดท้ำยคือส่งมอบโครงกำร ซึ่งขั้นตอนกำรส่งมอบโครงกำรมักพบในโครงกำร
ก่อสร้ำง 
 หลักเกณฑ์กำรเสร็จสิ้นโครงกำร ไม่กรณีใดก็กรณีหนึ่ง ดังนี้ 

1. กำรเสร็จสิ้นโครงกำรตำมปกติตำมแผนโครงกำร ผลลัพธ์ที่ได้จำกกำรด ำเนิน 
โครงกำรเสร็จสมบูรณ์เป็นไปตำมแผนโครงกำรวำงไว้ 

2. กำรเสร็จสิ้นโครงกำรเมื่อโครงกำรล่ำช้ำกว่ำก ำหนด กรณีที่ผู้บริหำรโครงกำรยอมรับ 
ว่ำโครงกำรนั้น ๆ ไม่สำมำรถจะเสร็จสิ้นได้แม้ว่ำจะยืดเวลำออกไปสักเพียงใดก็ตำม จ ำเป็นต้องยุติ
โครงกำรไว้แต่เพียงเท่ำนี้ เป็นอันล้มเลิกโครงกำร 

3. กำรเสร็จสิ้นโครงกำรเมื่อผิดสัญญำ กล่ำวคือ ด ำเนินกำรไม่ตรงตำมสัญญำที่ก ำหนด 
ไว้ ทั้งในแง่ของงบประมำณ ระยะเวลำ คุณภำพของผลกำรด ำเนินงำนกำรสิ้นสุดโครงกำรเดิมเพื่อ
เปิดโครงกำรใหม่ มักเกิดกับโครงกำรที่เน้นควำมพึงพอใจของลูกค้ำ เพรำะจะต้องมีกำรริเร่ิม
โครงกำรใหม่ ๆ ขึ้นอย่ำงต่อเนื่อง ตอบสนองควำมพึงพอใจดังกล่ำว 
 

ทฤษฎีเก่ียวกับกำรบ ำรุงรักษำเชิงทวีผลโดยรวม 
สุขุม มั่นคง (2554) อธิบำยไว้ว่ำ TPM หรือกำรบ ำรุงรักษำเชิงทวีผลโดยรวม (Total 

productive maintenance) หมำยถึง ระบบกำรบ ำรุงรักษำที่ครอบคลุมตลอดช่วงอำยุอุปกรณ์ 
นับตั้งแต่กำรวำงแผน กำรผลิต กำรบ ำรุงรักษำ และอื่น ๆ โดยอำศัยควำมร่วมมือจำกพนักงำนทุกคน 
ตั้งแต่ฝ่ำยบริหำรระดับสูงจนถึงพนักงำนหน้ำงำน และกำรส่งเสริมกำรบ ำรุงรักษำเชิงทวีผล โดย
ผ่ำนกำรจัดกำรแบบสร้ำงขวัญและก ำลังใจ ตลอดจนถึงกำรด ำเนินกิจกรรมกลุ่มย่อยที่จะท ำให้
ประสิทธิภำพของอุปกรณ์มีค่ำสูงสุดกิจกรรมกลุ่มย่อยคือหัวใจของกำรส่งเสริมให้เกิด TPM เรำอำจ
นิยำม TPMในรูปแบบง่ำย ๆ คือ กำรท ำให้ควำมสำมำรถของโรงงำนได้รับกำรน ำมำใช้สูงสุดด้วย
กำร 
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1.  ลดกำรหยุดของอุปกรณ์ ทั้งกรณีหยุดสำยกำรผลิตและกำรหยุดเพื่อซ่อมแซมงำน 
2.  เพิ่มควำมสำมำรถของอุปกรณ์ทั้งในแง่ปริมำณ คือ ผลิตให้มำกขึ้น และแง่คุณภำพคือ 

กำรผลิต ผลิตภัณฑ์ที่ลูกค้ำพอใจ 
3.  กำรปรับปรุงองค์ประกอบด้ำนควำมปลอดภัย สุขอนำมัย และสิ่งแวดล้อม เพื่อท ำให้

คุณภำพดีขึ้นและมีผลก ำไรสูงขึ้น 
หลักของ TPM ท่ีมุ่งไปที่สิ่งต่ำงๆดังนี้ 
1.  กำรสูญเสียอันเน่ืองมำจำกกำรท ำงำนของเคร่ืองจักรหยุดโดยที่ไม่ได้วำงแผนเป็นศูนย์ 

(Zero unplanned downtimes) 
2.  จ ำนวนของเสียเป็นศูนย์ (Zero defects) 
3.  อุบัติเหตุเป็นศูนย์ (Zero accident) 
4.  ค่ำใช้จ่ำยในกำรด ำเนินงำนน้อยสุด (Minimum life cycle cost) 
เป้ำหมำยโดยรวมของกำรท ำกำรบริหำรกำรบ ำรุงรักษำท่ีทุกคนมีส่วนร่วม (TPM) ใน

ด้ำนต่ำงๆ แบ่งได้ดังนี้ 
1.  ด้ำนพัฒนำเคร่ืองจักรอุปกรณ์ 
กำรพัฒนำเคร่ืองจักรอุปกรณ์ คือ กำรระดมให้ทุกคนมีส่วนร่วมเพื่อก่อให้เกิดสิ่งต่ำงๆใน

ด้ำนเคร่ืองจักร ดังนี้ 
  1.1  ประสิทธิผลสูงสุดของเคร่ืองจักรอุปกรณ์ (Equipment effectiveness) 
  1.2  ควำมไว้วำงใจได้ในตัวเคร่ืองจักร (Reliability) 
  1.3  คุณภำพของชิ้นงำน (Product quality) 
  1.4  กำรเพิ่มผลผลิตของเคร่ืองจักร (Machine productivity) 
  1.5  ควำมสำมำรถในกำรใช้เคร่ืองจักรให้ได้ตลอดอำยุกำรใช้งำน (Total service life) 

2.  กำรพัฒนำคน 
กำรพัฒนำคน คือ กำรให้ฝ่ำยต่ำงๆสำมำรถรับผิดชอบงำนของตนเองในกำรบ ำรุงรักษำ

ทวีผลที่ทุกคนมีส่วนร่วม TPM ได้ดังต่อไปนี้ 
  2.1  ผู้ใช้เคร่ืองสำมำรถบ ำรุงรักษำเคร่ืองจักรด้วยตนเอง (Autonomous  maintenance) 
  2.2  ฝ่ำยผลิตสำมำรถลดควำมสูญเสียที่เกิดจำกเคร่ืองจักรได้ (Individual  machine 
improvement) 
  2.3  ฝ่ำยซ่อมบ ำรุงสำมำรถบ ำรุงรักษำเคร่ืองจักรตำมแผนได้ (Planned  maintenance) 
  2.4  ฝ่ำยออกแบบวิจัยและพัฒนำมีกำรออกแบบวิจัยและพัฒนำสิ่งต่ำงๆโดยค ำนึงถึง
กำรบ ำรุงรักษำตั้งแต่แรก (Initial phase management) 
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  2.5  ทุกคนสำมำรถท ำงำนร่วมกันได้อย่ำงมีประสิทธิภำพในลักษณะของกิจกรรม
กลุ่มย่อย (Small group activity) 

3.  กำรพัฒนำองค์กร 
จำกกำรพัฒนำเคร่ืองจักรอุปกรณ์และกำรพัฒนำคนดังกล่ำวท ำให้เกิดกำรพัฒนำองค์กำร

ในรูปของ 
3.1  กำรปรับปรุงกำรเพิ่มผลผลิต (Productivity Improvement) 
3.2  กำรปรับปรุงคุณภำพ (Quality Improvement) 
3.3  กำรลดต้นทุน (Cost Reduction) 
3.4  กำรส่งมอบที่ตรงเวลำ (Delivery) 
3.5  ควำมปลอดภัย (Safety) 
3.6  ขวัญก ำลังใจของพนักงำน (Morale) 
3.7  กำรรักษำสิ่งแวดล้อม (Environment) 

 สรุปกำรบ ำรุงรักษำทวีผลที่ทุกคนมีส่วนร่วม (Total Productive Maintenance) เป็น
กิจกรรมที่เกิดขึ้นจำกองค์ประกอบ 3 อย่ำงคือควำมมีส่วนร่วมของพนักงำนทุกคน (Total Employee 
Involvement) ประสิทธิผลของเคร่ืองจักรโดยรวม (Total Equipment Effectiveness)และระบบกำร
บ ำรุงรักษำโดยรวม(TotalMaintenance System) ซึ่งเมื่อรวมทั้งสำมองค์ประกอบแล้ว TPM คือ
กิจกรรมที่เกิดจำกควำมมีส่วนร่วมของพนักงำนทุกคนในกำรบ ำรุงรักษำเคร่ืองจักรเพื่อให้มี
ประสิทธิผลโดยรวมสูงสุด 

วัตถุประสงค์ของ TPM 
จุดประสงค์ที่จะเพิ่มประสิทธิภำพโดยรวมของระบบกำรผลิตไปสู่ขีดจ ำกัดสูงสุด แม้ว่ำ

ระบบกำรผลิตส่วนมำกจะเป็นระบบ Man–machine  ซึ่งรวมถึงระบบอัตโนมัติที่ก ำลังพัฒนำควบคู่
ไปกับระบบกำรผลิตด้วยแต่ก็ไม่ อำจกล่ำวได้ว่ำ วิธีกำรสร้ำงเคร่ืองจักร กำรใช้เคร่ืองจักร กำร
บ ำรุงรักษำดูแลเคร่ืองจักรนั้นมีผลต่อของดีของเสียโดยตรงเลยทีเดียวแต่ว่ำ TPM นั้นมีเป้ำหมำยที่
จะเพิ่มประสิทธิภำพของระบบกำรผลิตโดยรวมไปสู่ขีดจ ำกัดสูงสุดโดยกำรปรับปรุง วิธีกำรสร้ำง
เคร่ืองจักรวิธีกำรใช้เคร่ืองจักร และวิธีกำรบ ำรุงรักษำเคร่ืองจักร โดยกำรขจัดควำมสูญเปล่ำ 
(Loss) เนื่องจำกกำรเปลี่ยนรุ่น หรือเคร่ืองจักรเสีย, โดยกำรขจัดกำรสูญเสียควำมรวดเร็วอัน
เน่ืองมำจำก กำรหยุดเล็ก ๆ น้อย ๆ ควำมเร็วที่ลดลงโดยกำรขจัดของเสียจำกกระบวนกำรขจัด
เวลำ Start up ขจัดควำมไร้ประสิทธิภำพ ซึ่งก็คือกำรขจัดควำมสูญเสียอันเน่ืองมำจำกของเสียนั่นเอง 
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หลักกำรและทฤษฎี TPM ในโรงงำนอุตสำหกรรม 
หลักกำรของกิจกรรม TPM ในโรงงำนอุตสำหกรรมได้รับกำรพัฒนำมำจำกกำรบริหำร

กำรบ ำรุงรักษำเคร่ืองจักรเพื่อให้กำรใช้งำนของเคร่ืองมือและเครื่องจักรสำมำรถใช้งำนได้อย่ำงเต็ม
ประสิทธิภำพและคุ้มค่ำต่อกำรลงทุนซึ่งเป็นกำรบ ำรุงรักษำที่ในทุกคนในองค์กรมีส่วนร่วมในกำร
บริหำรจัดกำรโดยพนักงำนจะท ำงำนอยู่ในแผนกใดขององค์กรสำมำรถที่จะท ำให้เคร่ืองมือ
เคร่ืองจักรท ำงำนอย่ำงมีประสิทธิภำพได้พร้อมทั้งเป็นกำรท ำให้องค์กำรเกิดกำรลดต้นทุนและ
พนักงำนในองค์กรสำมำรถท ำงำนร่วมกันเป็นทีมเพื่อให้เกิดควำมภำคภูมิใจในควำมส ำเร็จจำกกำร
มีส่วนร่วมในกำรท ำกิจกรรม 

รูปแบบของกำรบริหำรกำรบ ำรุงรักษำ 
รูปแบบของกำรบ ำรุงรักษำอำจจ ำแนกออกได้ตำมลักษณะกำรปฏิบัติงำนและ

วัตถุประสงค์ของกิจกรรมได้ดังนี้ 
1. กำรบ ำรุงรักษำด้วยตนเอง (Self maintenance: SM) 

เป็นกิจกรรมที่ปฏิบัติงำนโดยผู้ใช้งำนเคร่ืองจักร (Machine Operator) มีวัตถุประสงค์เพื่อให้มีกำรใช้
งำนเคร่ืองจักรและอุปกรณ์อย่ำงถูกต้องพร้อมกับมีกำรก ำจัดดูแลบ ำรุงรักษำเคร่ืองจักรในระดับ
เบื้องต้นอย่ำงเป็นระบบและต่อเนื่องผ่ำนรูปแบบกำรปฏิบัติงำนของกลุ่มย่อย (Small Group) ซึ่ง
ปฏิบัติงำนในกิจกรรมเพิ่มผลผลิตอ่ืนๆในครำวเดียวกันด้วยกิจกรรม SM. เป็นกิจกรรมพื้นฐำนซึ่งมี
ควำมส ำคัญมำกต่อกิจกรรม TPM โดยถ้ำเปรียบเทียบกิจกรรม TPM เป็นตัวอำคำรกิจกรรม SM. ก็
เปรียบเสมือนเป็นรำกฐำนของตัวอำคำรนั่นเองเรำไม่อำจสร้ำงระบบ TPM ขึ้นมำได้หำกไม่มี
กิจกรรม SM. เป็นรำกฐำนรองรับที่มั่นคงก่อน 

2.  กำรบ ำรุงรักษำเชิงป้องกัน (Preventive Maintenance: PM) 
เป็นกำรบ ำรุงรักษำเคร่ืองจักรอุปกรณ์โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อป้องกันกำรช ำรุดเสียหำย

ขัดข้องของเคร่ืองจักรอุปกรณ์หรือท ำให้สำเหตุดังกล่ำวมีโอกำสเกิดขึ้นได้น้อยที่สุดโดยกำรท ำกำร
บ ำรุงรักษำเคร่ืองจักรอุปกรณ์ล่วงหน้ำตำมก ำหนดเวลำแผนงำนที่เหมำะสมก่อนที่จะเกิดเหตุขัดข้อง
ช ำรุดขึ้นเพรำะสำเหตุดังกล่ำวจะท ำให้เกิดควำมเสียหำยของผลผลิตกำรเสื่อมประสิทธิภำพของ
เคร่ืองจักรอุปกรณ์หรือกำรหยุดชะงักของกำรผลิตกำรปฏิบัติงำนซึ่งเป็นสิ่งไม่พึงปรำรถนำกิจกรรม
นี้ด ำเนินกำรโดยหน่วยงำนที่ท ำหน้ำที่ซ่อมบ ำรุงโดยอำศัยควำมร่วมมืออย่ำงใกล้ชิดของฝ่ำยซ่อม
บ ำรุงและฝ่ำยวำงแผนเพื่อก ำหนดเวลำและแผนงำนที่เหมำะสมในกำรท ำงำนซ่อมบ ำรุงเพื่อให้เกิด
ควำมคุ้มค่ำและได้ประโยชน์สูงสุดต่อองค์กรโดยรวม 
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3.  กำรบ ำรุงรักษำเชิงแก้ไขปรับปรุง (Corrective Maintenance: CM) 
กำรบ ำรุงรักษำในรูปแบบนี้มีวัตถุประสงค์หลักในกำรด ำเนินกำรแก้ไขจุดอ่อนข้อเสีย

ของเคร่ืองจักรอุปกรณ์เพื่อลดควำมถี่ของควำมเสียหำยควำมขัดข้องของเคร่ืองจักรอุปกรณ์ลงหรือ
เพื่อเพิ่มประสิทธิภำพในกำรท ำงำนของเคร่ืองจักรอุปกรณ์ให้ดีขึ้นกิจกรรมนี้ส่วนใหญ่ด ำเนินกำร
โดยหน่วยงำนที่ท ำหน้ำที่ซ่อมบ ำรุงกิจกรรมนี้ต้องกำรข้อมูลเพื่อพิจำรณำด ำเนินกำรมำกกว่ำ
กิจกรรม PM .และจะด ำเนินกำรโดยพิจำรณำถึงควำมคุ้มค่ำของกำรท ำมำประกอบด้วยโดยเฉพำะ
ในกรณีของเคร่ืองจักรอุปกรณ์ที่เก่ำล้ำสมัยหรือเสื่อมโทรมมำกแล้วมักจะพิจำรณำควำมคุ้มค่ำใน
กำรท ำเป็นหัวข้อในอันดับแรก 

4.  กำรป้องกันกำรบ ำรุงรักษำ (Maintenance Prevention: MP) 
กิจกรรมนี้เป็นกำรด ำเนินกำรเพื่อให้ได้มำซึ่งเคร่ืองจักรที่ไม่ต้องกำรบ ำรุงรักษำหรือ

ต้องกำรน้อยที่สุดเป็นกิจกรรมในระดับสูงสุดของระบบ TPM เพรำะต้องมีกำรด ำเนินกำรและ
พิจำรณำในหลำยๆด้ำนโดยค ำนึงถึงควำมคุ้มค่ำวัตถุประสงค์หลักในกำรใช้งำนเคร่ืองจักรอุปกรณ์
ตลอดจนคุณลักษณะเฉพำะที่ไม่ต้องกำรกำรซ่อมบ ำรุงหรือต้องกำรแต่น้อยที่สุดฯลฯองค์กำรส่วน
ใหญ่มักจะไม่ด ำเนินกำรซ่อมบ ำรุงครอบคลุมในระดับนี้ทั้งหมดนอกจำกในกรณีที่มีควำมคุ้มค่ำ
หรือในกรณีที่ต้องท ำเพื่อวัตถุประสงค์เฉพำะอย่ำงเช่นต้องกำรควำมปลอดภัยสูงสุดต้องกำรปริมำณ
คุณภำพของผลผลิตที่เชื่อถือได้สูงสุดเป็นต้นทั้งนี้เพรำะระบบนี้มีค่ำใช้จ่ำยในกำรด ำเนินงำนสูงมำก
หำกจะท ำให้ครบถ้วนใกล้เคียงค่ำในอุดมคติที่สมบูรณ์ 100 % กิจกรรมนี้ต้องได้รับควำมร่วมมือใน
กำรท ำจำกฝ่ำยต่ำงๆมำกเช่นฝ่ำยสนับสนุนจำกส ำนักงำนส่วนกลำงฝ่ำยวิศวกรรมและกำรวัด
ปริมำณกำรออกแบบเพื่อให้ได้เคร่ืองจักรอุปกรณ์ที่ดีมีควำมแข็งแรงทนทำนมีควำมเชื่อถือในกำร
ใช้งำนได้สูงไม่ต้องกำรกำรบ ำรุงรักษำหรือต้องกำรน้อยและท ำกำรบ ำรุงรักษำได้ง่ำยสะดวกรวดเร็ว
เลือกใช้เทคนิคใหม่หรือวัสดุใหม่ๆที่ก้ำวหน้ำดีกว่ำเดิมเพื่อให้ได้เคร่ืองจักรอุปกรณ์ที่มีคุณสมบัติที่
ดีตำมวัตถุประสงค์ดังกล่ำวข้ำงต้นท ำกำรเลือกซื้อเคร่ืองจักรอุปกรณ์ที่มีคุณสมบัติมำกที่สุดตำม
วัตถุประสงค์หลักของผู้ใช้งำนในกรณีที่อำจจะเลือกได้จำกผู้ผลิตเคร่ืองจักรหลำยๆรำยที่มีอยู่แล้ว
ตำมท้องตลำดโดยพิจำรณำเน้นที่คุณภำพเป็นประกำรส ำคัญอันดับแรก 

5.  กำรซ่อมหลังเกิดเหตุเสียหำย (Breakdown Maintenance: BM) 
กำรซ่อมในกรณีนี้เกิดขึ้นหลังจำกที่เคร่ืองจักรอุปกรณ์ได้เกิดควำมช ำรุดเสียหำยขัดข้อง

ขึ้นมำแล้วเพื่อแก้ไขให้เคร่ืองจักรอุปกรณ์ท ำงำนได้อย่ำงเดิมกำรซ่อมในรูปแบบนี้จะมีโอกำส
เกิดขึ้นได้ยำกหำกมีกำรใช้งำนซ่อมบ ำรุงเคร่ืองจักรอุปกรณ์อย่ำงดีโดยต่อเน่ืองตำมรูปแบบต่ำงๆ
ดังกล่ำวแต่ในบำงกรณีเคร่ืองจักรอุปกรณ์ก็อำจเกิดควำมช ำรุดเสียหำยอย่ำงกะทันหันได้โดยแม้ว่ำ
จะได้มีระบบซ่อมบ ำรุงเป็นอย่ำงดีแล้วก็ตำมเช่นเกิดขึ้นจำกอุบัติเหตุเหตุสุดวิสัยอุบัติภัยทำง
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ธรรมชำติเป็นต้นท ำให้จ ำเป็นต้องท ำกำรซ่อมในรูปแบบนี้กิจกรรมซ่อมบ ำรุงนี้เป็นงำนของ
หน่วยงำนที่ท ำหน้ำที่ซ่อมบ ำรุงซึ่งอำจต้องกำรควำมร่วมมือจำกฝ่ำยอ่ืนบ้ำงระบบกำรซ่อมบ ำรุง
ต่ำงๆตำมข้อ 1-4 ล้วนแต่มีจุดหมำยหลักประกำรส ำคัญอย่ำงหนึ่งอยู่ด้วยคือกำรป้องกันกำรเกิด 
Breakdown ของเคร่ืองจักรกะทันหันเพรำะกำรเกิดควำมเสียหำยของเคร่ืองจักรในลักษณะนี้จะท ำ
ให้เกิดผลเสียอย่ำงร้ำยแรงขึ้นแก่ระบบกำรผลิตกำรปฏิบัติงำนอันเป็นสิ่งไม่พึงประสงค์อย่ำงยิ่งต่อ
กำรปฏิบัติกำรซ่อมบ ำรุงในรูปแบบต่ำงๆทั้ง  5 รูปแบบคือกิจกรรมโดยรวมทั้งหมดของ TPM 
ลักษณะของกำรปฏิบัติงำนจะเป็นทั้งกำรปฏิบัติงำนโดยตรงตำมหน้ำที่และกำรปฏิบัติควบคู่กับกำร
ปฏิบัติงำนตำมปกติของหลำยฝ่ำยรวมกันเพื่อให้เกิดผลของกำรซ่อมบ ำรุงที่ดีอย่ำงเป็นระบบ
ต่อเนื่องซึ่งผลส ำเร็จของกำรท ำกิจกรรม TPM อำจเป็นกำรเพิ่มผลผลิตของหน่วยงำนและองค์กรนั้น 

แนวคิดหลักท่ีส ำคัญเกี่ยวกับกำรบริหำรกำรบ ำรุงรักษำทวีผลท่ีทุกคนมีส่วนร่วม (TPM) 
แบ่งออกเป็นข้อดังต่อไปนี้ 

1.  กำรบริหำรกำรบ ำรุงรักษำทวีผลที่ทุกคนมีส่วนร่วม (TPM) เป็นกำรเข้ำมำมีส่วนร่วม
ในงำนซ่อมบ ำรุงของบุคลำกรทุกฝ่ำยเพื่อให้งำนบ ำรุงรักษำบรรลุวัตถุประสงค์ 

2.  พยำยำมให้ผู้ที่ท ำกำรควบคุมเคร่ืองจักรค ำนึงถึงควำมส ำคัญที่จะเป็นผู้มีส่วนส ำคัญใน
กำรที่จะท ำให้เคร่ืองจักรสำมำรถท ำงำนได้อย่ำงมีประสิทธิภำพสูงสุด 

3.  ท ำให้ผู้ควบคุมเคร่ืองจักรสำมำรถท ำกำรบ ำรุงรักษำเคร่ืองจักรในบำงส่วนได้ด้วย
ตัวเอง 

4.  กำรให้ผู้ควบคุมเคร่ืองจักรสำมำรถรำยงำนควำมผิดปกติที่เกิดขึ้นกับเคร่ืองจักรจะท ำ
ให้เกิดกำรใช้เคร่ืองจักรได้อย่ำงมีประสิทธิภำพและสำมำรถรู้เหตุขัดข้องของเคร่ืองจักรตั้งแต่แรก
และด ำเนินกำรแก้ไขและด ำเนินกำรซ่อมได้ทันก่อนที่จะเกิดควำมเสียหำยมำกหรือเสียหำยขั้น
รุนแรง 

เสำหลักในกำรท ำกิจกรรม TPM ได้ก ำหนดออกเป็นเสำหลักต่ำง ๆ  จ ำนวน 8 เสำหลัก 
กำรท ำกิจกรรมกำรบริหำรกำรบ ำรุงรักษำทวีผลที่ทุกคนมีส่วนร่วม (TPM) มีกำรยึด

หลักกำรในกำรปฏิบัติงำนเพื่อเป็นแนวทำงโดยจุดมุ่งหมำยที่องค์กรต้องกำรคือกำรรักษำศักยภำพ
ของบริษัทให้สูงขึ้นเพื่อสร้ำงสิ่งที่มีประสิทธิภำพและมุ่งถงึกำรเป็นบริษัทผู้ผลิตระดับโลก (World 
class manufacturing: WCM) วิวัฒนำกำรของเสำหลักต่ำงของกิจกรรม TPM ที่มีกำรก ำหนดโดย   ผู้
ค้นคว้ำหลำยท่ำนสำมำรถสรุปแนวคิดต่ำงๆเป็นล ำดับดังนี้ 
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ภำพที่ 2-6 แสดงกิจกรรม 8 เสำหลักของ TPM (ควำมหมำย TPM, 2554) 
 

1.  กำรปรับปรุงเฉพำะเร่ือง (Individual Improvement) 
2.  กำรบ ำรุงรักษำด้วยตนเอง (Autonomous Maintenance) 
3.  กำรบ ำรุงรักษำตำมแผน (Planned Maintenance) 
4.  กำรศึกษำและฝึกอบรมเพื่อเพิ่มทักษะกำรท ำงำนและกำรบ ำรุงรักษำ (Operation and  

Maintenance development) 
5.  กำรค ำนึงถึงกำรบ ำรุงรักษำตั้งแต่ขั้นกำรออกแบบ (Initial Phase Management) 
6.  ระบบกำรบ ำรุงรักษำเพื่อคุณภำพ (Quality Maintenance) 
7.  ระบบกำรท ำงำนของฝ่ำยบริหำรที่ตระหนักถึงประสิทธิภำพกำรผลิตหรือเรียกว่ำ  

TPM ในส ำนักงำน (TPM in Office) 
8.  ระบบชีวอนำมัย ควำมปลอดภัย และสิ่งแวดล้อมภำยในโรงงำน (Safety, Hygiene and 

Working environment) 
ในเสำหลักที่ 1, 2 และ 3 เป็นเสำหลักที่ต้องด ำเนินกำรให้เกิด TPM ในส่วนผลิต โดย

ก่อนเร่ิมด ำเนินกำรและขณะด ำเนินกำรต้องมีกำรฝึกอบรมและพัฒนำทักษะอยู่ตลอดเวลำ ซึ่งถือ
เป็นหน้ำที่ในเสำหลักที่ 4 ส่วนเสำหลักที่ 5 ถือเป็นขั้นสูงของ TPM ในส่วนผลิต เน่ืองจำกเป็นกำร
ปลูกฝังกำรบ ำรุงรักษำให้ติดไปกับตัวเคร่ืองจักรอุปกรณ์ วัตถุดิบ กรรมวิธีกำรผลิต วิธีกำรท ำงำน 
รวมถึงกำรออกแบบและวำงผังโรงงำนหรือกระบวนกำร ส ำหรับในเสำหลักที่ 6, 7 และ 8 เป็น    
เสำหลักที่ด ำเนินกำรเพื่อขยำย TPM จำกส่วนผลิตไปสู่ TPM ทั่วทั้งองค์กำร 

บทบำทและหน้ำท่ีของฝ่ำยต่ำงๆ 
แม้ว่ำกิจกรรมส่วนใหญ่ของ TPM จะต้องปฏิบัติโดยฝ่ำยผลิตและฝ่ำยซ่อมบ ำรุง แต่ก็เป็น

ควำมคิดที่ผิดถ้ำจะให้ทั้งสองฝ่ำยดังกล่ำวท ำกิจกรรมทั้งหมด เสำหลักของ TPM ควรจะมีกำร
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ด ำเนินกำรในลักษณะของกิจกรรมกลุ่มย่อยที่มีสมำชิกมำจำกทุกฝ่ำยที่เกี่ยวข้องตำมลักษณะของเสำ
หลักนั้นๆ 

จุดอ่อนของกำรท ำ TPM 
1. เพรำะเน่ืองจำกต้องกำรเปลี่ยนพนักงำนเดินเคร่ืองให้เป็นช่ำง และต้องกำรให้ทุกคน 

ในองค์กรมีส่วนร่วมในกำรบ ำรุงรักษำมำตรำฐำนกำรผลิตให้ได้ทั้ง man machine method material 
ดังนั้นจึงเป็นกิจกรรมที่ใช้เวลำนำนมำกกว่ำจะคืบหน้ำ 3-4 ปี เพื่อท ำกำร Reconditioning อีก 3-4 ปี 
เพื่อ improvement และ อีก 3-4 เพื่อเพิ่มยอดขำย และเพิ่มก ำไร 

2. เป็น Top down management ซึ่งเป็นทั้งข้อดี และเสีย คือถ้ำผู้บริหำรเอำจริง เอำจัง  
ก็จะได้ผลดีกว่ำวิธีอ่ืนๆ เพรำะต้องท ำกำรบ ำรุงรักษำ และปรับปรุงมำตรฐำนทั้ง man machine 
method material อย่ำงต่อเน่ือง แต่อำจท ำให้ผู้บริหำรเบื่อหน่ำย ถ้ำไม่รู้จริง ก็ถอดใจ ระบบก็จะ
อ่อนแอลงอย่ำงรวดเร็ว เพรำะไม่สำมำรถสร้ำงพนักงำนระดับล่ำงให้มีควำมแข็งแกร่งได้ 

3. ใน part แรก จะเป็นกำรท ำ Reconditioning ระบบต่ำงๆของกำรผลิต ถ้ำเคร่ืองจักร 
เสียหำยมำก หรือเบี่ยงเบนไปจำกมำตรฐำนมำก กำรใช้เงินเพื่อซ่อมบ ำรุงให้เคร่ืองจักรมีสภำพกลับ
สู่สภำพเดิมต้องใช้เวลำมำกและนำนในช่วงเร่ิมต้น จนท ำให้ผู้บริหำรเข้ำใจผิด ล้มควำมตั้งใจไป
อย่ำงง่ำย ๆ 

4. กำรเปลี่ยนพนักงำนเดินเคร่ืองให้เป็นช่ำง เป็นเร่ืองที่ยำกมำก ถ้ำพนักงำนเหล่ำนั้น 
ไม่ได้จบสำยช่ำงมำ 

5. โรงงำนที่ได้รับกำรปรับสภำพ และปรับปรุงมำตรฐำนกำรผลิตทั้ง 4 M มำแล้ว 
อย่ำงดี ซึ่งใช้เวลำนำนมำกกว่ำ 5-6 ปี และมีกำรทุมเทแรงกำยแรงใจไปอย่ำงมำกมำยแล้ว ก็ยังไม่
สำมำรถรับประกันควำมอยู้รอดขององค์กรได้ 100% ถ้ำแผนกอื่น ๆ ที่เหลือของ supply chain ยังมี
ปัญหำ คือ เช่น ฝ่ำยขำยขำยของไม่ได้ ไม่มีประสิทธิภำพ บริกำรลูกค้ำไม่ประทับใจ หรือจัดส่งส่ง
ของล่ำช้ำ หรือไม่ใส่ใจดูแลสินค้ำระหว่ำงเก็บสต๊อค และข่นส่ง ทั้ง ๆ ที่ฝ่ำยผลิต ผลิตสินค้ำได้ตำม
แผน และผลิตของมีคุณภำพมำแล้วอย่ำงดี เป็นต้น 

กิจกรรมกำรบ ำรุงรักษำทวีผลที่ทุกคนมีส่วนร่วม TPM กับกำรเพิ่มผลผลิต 
กำรด ำเนินกิจกำรของบริษัทย่อมต้องมีกำรลงทุนในปัจจัยกำรผลิต (แรงงำนวัตถุดิบ

เคร่ืองจักร) เพื่อผลิตสินค้ำและบริกำรกำรใช้ปัจจัยกำรผลิตเหล่ำนี้อย่ำงคุ้มค่ำจะน ำมำซึ่งผล
ประกอบกำรที่ดีนั่นหมำยถึงกำรเพิ่มผลผลิตที่สำมำรถวัดได้ด้วยอัตรำส่วนของผลิตผล (สินค้ำและ
บริกำร) ต่อปัจจัยกำรผลิตที่ใช้ไป (แรงงำนวัตถุดิบเคร่ืองจักร) ว่ำมีกำรใช้ปัจจัยกำรผลิตคุ้มค่ำ
เพียงใดซึ่งสำมำรถตอบสนองควำมควำมหวังของลูกค้ำในตัวสินค้ำและบริกำรที่มีปริมำณเพียงพอ
คุณภำพสินค้ำที่ดีรำคำไม่แพงได้รับสินค้ำและบริกำรรวดเร็วเคร่ืองจักรเป็นปัจจัยที่ส ำคัญที่ส่งผล
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โดยตรงต่อกำรเพิ่มผลผลิตของบริษัทซึ่งถ้ำเคร่ืองจักรอุปกรณ์เสียหำยบ่อย ๆ จะส่งผลต่อ
องค์ประกอบกำรเพิ่มผลผลิตซึ่งได้แก่ 
 Q: Quality ควำมสูญเสียต่อคุณภำพสินค้ำเน่ืองจำกผลิตของเสียที่ขำยไม่ได้หรือผลิต
สินค้ำคุณภำพต่ ำกว่ำมำตรฐำนท ำให้ต้องขำยลดรำคำ 
 C: Cost ควำมสูญเสียเนื่องจำกต้นทุนสูงขึ้นเนื่องจำกกำรเกิดต้นทุนกำรผลิตที่ไม่จ ำเป็น
ได้แก่ค่ำซ่อมแซมเคร่ืองจักรและต้นทุนเนื่องจำกผลได้ (Yield) ลดลงรวมทั้งกำรที่เคร่ืองจักรใช้
พลังงำนสูงขึ้นและเสียค่ำแรงโดยไม่เกิดประโยชน์ 
 D: Delivery ควำมสูญเสียจำกกำรส่งสินค้ำล่ำช้ำเนื่องจำกควำมไม่แน่นอนในก ำลังกำร
ผลิตของเคร่ืองจักรท ำให้ไม่สำมำรถผลิตสินค้ำในปริมำณที่วำงแผนไว้ให้ตรงต่อเวลำส่งผลให้
จัดส่งสินค้ำล่ำช้ำและยังอำจเสียค่ำแรงโดยไม่เกิดประโยชน์ 
 S: Safety ควำมสูญเสียเน่ืองจำกอุบัติเหตุในสถำนที่ท ำงำนเน่ืองจำกเคร่ืองจักรที่มีสภำพ
ไม่พร้อมใช้งำนอำจก่อให้เกิดอุบัติเหตุและควำมไม่ปลอดภัยในกำรใช้งำน 
 M: Morale ควำมสูญเสียเน่ืองจำกพนักงำนขำดขวัญและก ำลังใจเนื่องจำกมีปัญหำในกำร
ผลิตและสถำนภำพกำรท ำงำนที่ไม่ปลอดภัย 
 E: Environment ควำมสูญเสียต่อสิ่งแวดล้อมเช่นน้ ำมันร่ัวไอเสียของเสียต่ำงๆล้วนแต่
ส่งผลท ำให้สิ่งแวดล้อมเสียหำย 
 E: Ethics ควำมสูญเสียต่อจรรยำบรรณทำงธุรกิจท ำให้ต้องเบียดเบียนลูกค้ำด้วยสินค้ำที่มี
รำคำสูงและคุณภำพไม่สม่ ำเสมอเบียดเบียนสิ่งแวดล้อมด้วยของเสีย 
 ประโยชน์ของTPM 

1. กำรเพิ่มประสิทธิภำพของพนักงำน 
1.1 กำรฝึกอบรมกำรใช้และดูแลรักษำเคร่ืองจักรหรืออุปกรณ์ ท ำให้พนักงำนมี 

ทักษะกำรใช้และกำรดูแลรักษำและยังท ำให้พนักงำนเห็นควำมส ำคัญของเคร่ืองจักรหรืออุปรกรณ์
ส ำนักงำนมีส่วนเพิ่มพูนประสิทธิภำพกำรท ำงำนของตนเองได้ 

1.2 กำรฝึกอบรมพนักงำนซ่อมบ ำรุง ท ำให้พนักงำนซ่อมบ ำรุงมีควำมสำมำรถดูแล  
และรักษำเคร่ืองจักรหรืออุปกรณ์ส ำนักงำนอย่ำงเป็นระบบ เกิดประสิทธิภำพกำรซ่อมบ ำรุง 

1.3 กำรวำงแผนกำรบ ำรุงรักษำแบบมีส่วนร่วมระหว่ำงผู้ใช้ พนักงำนซ่อมบ ำรุง และ 
หัวหน้ำหน่วยงำน ท ำให้เกิดควำมเข้ำใจ ควำมสัมพันธ์ และควำมช่วยเหลือซึ่งกันและกัน ส่งผล
โดยตรงต่อคุณภำพกำรซ่อมบ ำรุง 
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2. กำรเพิ่มประสิทธิภำพของเทคโนโลยี 
กำรใช้กำรบ ำรุงรักษำและกำรซ่อมแซม อย่ำงถูกต้องและมีประสิทธิภำพของกำรใช้

เคร่ืองจักร หรืออุปกรณ์ส ำนักงำนได้แก่ 
2.1 ลดกำรสูญเสียวุตถุดิบจำกกำร Start up เพรำะควำมไม่แน่นอนของครื่องจัรเมื่อเปิด

เคร่ืองครั้งแรก มักต้องเสียวัตถุดิชิ้นแรกที่ป้อนเข้ำไป 
2.2 ลดกำรสูญเสียผลผลิต (Wast -Input) ที่มักเกิดจำกกำรขัดข้องของเคร่ืองจักรใน

ระหว่ำงกำรท ำงำน 
  2.3 ลดกำรเสียเวลำที่เกิดจำกกำรซ่อมแซม เพรำะต้องหยุดเคร่ืองเพื่อซ่อมหรือ
ปรับแต่งเคร่ืองใหม่ 
  2.4 ลดปัญหำกำรผลิตต่ ำกว่ำเป้ำหมำยที่มีผลมำจำกเคร่ืองจักร มีอัตรำเร่งที่ต่ ำกว่ำ
มำตรฐำน 
  2.5 ได้ผลผลิตที่มีคุณภำพ เพรำะเคร่ืองจักรมีควำมสมบูรณ์พร้อมท ำงำนทุกขั้นตอน 
ผลผลิตที่ได้ก็จะเป็นไปตำมข้อก ำหนดหรือมำตรฐำน 
 

แนวคิด/ ทฤษฎีเก่ียวกับกำรจัดกำรควำมเสี่ยง (Risk management) 
ส ำนักงำนประกันคุณภำพ คณะวิศวกรรมศำสตร์ มหำวิทยำลัยมหิดล (2558) ใด้อธิบำย

ไว้ว่ำ  ควำมเสี่ยง (Risk) คือ กำรวัดควำมสำมำรถในกำรด ำเนินกำรให้บรรลุตำมเป้ำหมำย ภำยใต้
ข้อจ ำกัดจำกกำรตัดสินใจในด้ำน งบประมำณ เวลำ และข้อจ ำกัดด้ำนเทคนิคอ่ืนๆ ที่อำจเกิดขึ้นได้
ตลอดเวลำ อันเน่ืองมำจำกควำมไม่แน่นอน และควำมจ ำกัดของทรัพยำกรของโครงกำรนั้นๆ ดังนั้น 
ผู้บริหำรโครงกำรจึงต้องหำวิธีกำรที่เหมำะสมที่สุดในกำรจัดกำรควำมเสี่ยงของโครงกำร เพื่อลด
ปัญหำที่อำจจะเกิดขึ้นให้โครงกำรสำมำรถด ำเนินกำรได้ประสบควำมส ำเร็จตำมเป้ำหมำยที่ตั้งไว้
อย่ำงมีประสิทธิภำพ 

กำรจัดกำรควำมเสี่ยง (Risk managment) คือ กำรจัดกำรควำมเสี่ยงตั้งแต่ขั้นกระบวนกำร
ในกำรวิเครำะห์ กำร ประเมิน กำรดูแลและตรวจสอบ รวมถึงกำรควบคุมควำมเสี่ยงที่สัมพันธ์กับ
กิจกรรม หน้ำที่และกระบวนกำรท ำงำนในโครงกำร เพื่อให้องค์กรลดควำมเสียหำยจำกควำมเสี่ยง
มำกที่สุด อันเนื่องมำจำกภัยที่องค์กรต้องเผชิญในช่วงเวลำใดเวลำหนึ่ง หรือเรียกว่ำ อุบัติภัย 
(Accident) 

ประเด็นปัญหำอำจก่อนให้เกิดควำมเสียหำยกับโครงกำรได้อย่ำงมำก หำกไม่มีกำร
จัดกำรที่ดี ทั้งนี้ ควำมเสี่ยงอำจมำจำกปัจจัยภำยในองค์กรหรือในโครงกำรเอง ได้แก่ 

1.  ปัญหำด้ำนเทคนิค 
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2.  ปัญหำของกระบวนกำร เช่น ขั้นตอนปฏิบัติ กำรสื่อสำร หรือควำมสำมำรถของ
ผู้เกี่ยวข้องในกำรบริหำรโครงกำร กำรขำดควำมสนับสนุนจำกฝ่ำยต่ำงสๆ หรือกำรแย่งทรัพยำกร
กันภำยในองค์กร เป็นต้น 
นอกจำกนี้ควำมเสี่ยงยังมำกจำกปัจจัยภำยนอกองค์กรได้ เช่น กำรเปลี่ยนแปลงข้อบังคับหรือ
กฎหมำย ภูมิอำกำศ เป็นต้น 

กำรก ำหนดและประเมินควำมเสี่ยง 
ขั้นแรก: เร่ิมจำกทีมงำนบริหำรโครงกำรช่วยกันก ำหนดควำมเสี่ยงของโครงกำร 
ขั้นที่สอง: จัดระดับควำมส ำคัญของควำมเสี่ยงที่มีโอกำสเกิดเป็นปัญหำสูงและมี

ผลกระทบกับโครงกำรมำกที่สุดเรียงตำมล ำดับ จนเหลือระดับควำมส ำคัญต่ ำ เพื่อให้ทีมงำน
สำมำรถจัดกำรควำมเสี่ยงเหล่ำนั้นได้อย่ำงมีประสิทธิภำพ และเหมำะสม 

ขั้นที่สำม: ให้ทีมงำนช่วยกันประเมินควำมเสี่ยงขั้นต้นที่อำจจะกระทบกับเป้ำหมำยด้ำน
คุณภำพ เวลำ และงบประมำณ โดยระบุรำยละเอียดของปัญหำว่ำจะเกิดขึ้นเมื่อไหร่ อย่ำงไร รวมถึง
แนวทำงกำรแก้ปัญหำขั้นต้นควรเป็นอย่ำงไร 

ขั้นที่สี่: ให้ทีมงำนร่วมกันประเมินระดับควำมเสี่ยงต่ำงๆ และจัดล ำดับควำมส ำคัญ โดย
กำรเรียงระดับที่มีควำมส ำคัญสูงสุดได้ด้ำนบน 

ส ำหรับรำยละเอียดเพิ่มเติมของงำนที่เกี่ยวข้องกับควำมเสี่ยงและเวลำที่อำจเกิด จะช่วย
ให้ทีมบริหำรโครงกำรสำมำรถติดตำมควำมเสี่ยงได้อย่ำงมีประสิทธิภำพมำกขึ้น และหำกสำมำรถ
ระบุค่ำควำมเสียหำยของผลกระทบเป็นตัวเงินได้ก็จะท ำให้ผู้บริหำรสำมำรถรับรู้ถึงผลกระทบได้
ชัดเจนขึ้น 

แผนกำรจัดกำรควำมเสี่ยง 
แนวทำงกำรด ำเนินกำรรับมือกับควำมเสี่ยง ประกอบด้วย 
1. หลีกเลี่ยง (Avoidance) ท ำได้โดยปรับแผนโครงกำรเพื่อลดหรือก ำจัดสำเหตุที่ควำม 

เสี่ยงจะเกิดเป็นประเด็นปัญหำ หรือป้องกันผลกระทบต่อโครงกำร 
2. กระจำย (Transference) ไม่ใช่กำรก ำจัดควำมเสี่ยงให้หมดไป แต่เป็นกำรย้ำยควำม 

รับผิดชอบด้ำนกำรบริหำรควำมเสี่ยงไปยังบุคคลที่สำม เชน่ ใช้บริษัทประกันภัย เพื่อลดระดับควำม
รุนแรงของควำมเสี่ยงนั้น 

3. ลดบรรเทำควำมรุนแรง (Mitigation) เป็นกำรลดโอกำสที่ควำมเสี่ยงนั้นจะเกิดขึ้น 
จริงและกำรลดควำมรุนแรงของผลกระทบต่อโครงกำร ซึ่งทีมบริหำรโครงกำรจะไม่ใช้ในช่วงแรก
ของกำรจัดกำรควำมเสี่ยงที่มีระดับควำมส ำคัญที่ “รับไม่ได้” 

4. ยอมรับ (Acceptance) เนื่องจำกในบำงโครงกำรทีมบริหำรโครงกำรอำจยอมรรับว่ำ 
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ควำมเสี่ยงนั้นมีโอกำสที่จะเกิดขึ้นได้ และเตรียมพร้อมส ำหรับกำรรับมือ โดยมีแผนส ำรอง 
(Contingency plan) ไว้ 

กระบวนกำรบริหำรควำมเสี่ยง 
1. กำรก ำหนดวัตถุประสงค์ ที่สอดคล้องรองรับกับวิสัยทัศน์ และพันธกิจขององค์กร  

โดยวัตถุประสงค์ควรก ำหนดเป้ำหมำยหรือตัวชี้วัดที่ชัดเจน และสำมำรถวัดผลได้ตำมหลักกำร 
“SMART” ดังนี้ 

Specific (ชัดเจน)  มีกำรระบุผลตอบแทนหรือผลลัพธ์ที่ต้องกำรอย่ำง 
ชัดเจน เพื่อให้ทุกคนเข้ำใจได้ 

Measurable (วัดผลได้) สำมำรถวัดผลและระบุหลักเกณฑ์ของกำรวัดผลได้ 
Achievable (บรรลุผลได้) มีควำมเป็นไปได้ที่จะบรรลุวัตถุประสงค์ตำมสภำพกำร 

ด ำเนินธุรกิจ ระยะเวลำ และทรัพยำกรที่ได้รับกำร 
จัดสรร 

Realistic (สมเหตุผล) สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของส่วนอ่ืนๆ ในองค์กรและ 
สัมพันธ์กับเป้ำหมำยในระดับที่สูงกว่ำ 

Timely (มีก ำหนดเวลำ) มีกำรระบุเวลำที่ชัดเจนว่ำต้องกำรบรรลุวัตถุประสงค์ 
เมื่อไหร่ 

2. กำรระบุควำมเสี่ยง ซึ่งเป็นเหตุกำรณืหรือกำรกระท ำใดๆ ที่อำจจะเกิดขึ้นแล้วส่งผล 
เชิงลบท ำให้องค์กรเสียคุณค่ำ หรือขัดขวำงกำรบรรลุวัตถุประสงค์ แบ่งเป็น 4 ด้ำน คือ ด้ำนกลยุทธ์ 
ด้ำนกำรด ำเนินงำน ด้ำนกำรเงิน และด้ำนกฎหมำย 

3. กำรวิเครำะห์และประเมินควำมเสี่ยง โดยใช้ตำรำงกำรประเมินควำมเสี่ยง (Risk  
assessment matrix) โดยพิจำรณำจำกเงื่อนไข 2 ปัจจัย คือ ระดับโอกำสที่จะเกิดควำมเสี่ยง และ
ระดับผลกระทบของควำมเสี่ยง 

กำรติดตำมตรวจสอบควำมเสี่ยง 
เป็นไปได้ว่ำควำมเสี่ยงจำกระดับต่ ำ อำจกลำยเป็นระดับสูงได้โดยไม่ทันตั้งตัว ดังนั้น    

จึงควรตรวจสอบดูให้อยู่ในควำมควบคุมโดยวิธีกำรดังนี้ 
1. มอบมหำยให้มีผู้รับผิดชอบดูแลควำมเสี่ยงแต่ละตัว 
2. จัดเตรียมแผนปฏิบัติในกำรจัดกำรควำมเสี่ยงนั้นๆ 
3. รำยงำนผลกำรปฏิบัติตำมแผนตรวจสอบ 
4. ประเมิน ทบทวน จัดระดับควำมเสี่ยงใหม่ 
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กำรติดตำมควำมเสี่ยงมักจะเป็นหน้ำที่ของผู้บริหำรในกำรติดตำมควำมก้ำวหน้ำ และ
มักจะมีกำรประเมินผลกำรควบคุมตนเอง โดยร่วมกันระหว่ำงผู้บริหำร พนักงำน ผู้ตรวจสอบและ
ผู้เชี่ยวชำญ รวมทั้งเป็นกำรประเมินผลกำรบริหำรควำมเสี่ยงอย่ำงอิสระ โดยหน่วยงำนตรวจสอบ 
จำกนั้นจะมีกำรจัดท ำรำยงำนกำรบริหำรควำมเสี่ยงหรือสร้ำงระบบรำยงำน เพื่อให้ทรำบถึงสถำนะ
ของแต่ละควำมเสี่ยงที่ได้ระบุไว้เมื่อเวลำเปลี่ยนไป ทั้งนี้กระบวนกำรบริหำรควำมเสี่ยงต้องท ำอย่ำง
เป็นขั้นตอนและต่อเนื่อง และมีกำรพัฒนำกระบวนกำรบริหำรควำมเสี่ยงจนท ำให้กลำยเป็นส่วน
หนึ่งของวัฒนธรรมกำรท ำงำนขององค์กรด้วย 

 

แนวคิดระบบกำรบริหำรจัดกำรโครงกำรด้วย 5PTPM 
ขั้นตอนกำรเตรียมงำน Turnaround บริษัท พีทีที โกลบอล เคมิคอล จ ำกัด (มหำชน), 

(2558) กล่ำวถึง ระบบ 5-phase Turnaround Project Management (5PTPM) หมายถึง ขั้นตอนการ
แบ่งระยะเวลาการด าเนินการออกเป็น 5 ช่วงเวลา โดยเร่ิมตั้งแต่การเตรียมงานจนถึงจบงาน
โครงการใช้ในกำรน ำเสนอระยะเวลำที่เป็นข้อก ำหนดของทีมโครงกำรซ่อมบ ำรุงใหญ่ ในกำรส่ง
ข้อมูลแจ้งทีมงำนประจ ำโรงงำน แบ่งเป็น 5 ระยะ ดังนี้ 

1. Turnaround work development : ช่วงแรกในกำรน ำข้อมูลจำกประวัติเก่ำต่ำง ๆ     
มำ Review เช่น ควำมเสียหำยของตัวอุปกรณ์ที่ผ่ำนมำ , Lesson Learned จำกกำรท ำโปรเจ็คที่ผ่ำน
มำ เป็นต้น เพื่อมำก ำหนดชนิดของอุปกรณ์ และระยะเวลำที่ต้องใช้ในกำรแก้ไข 

ทีมงำน: ทีมโครงกำร, ทีมงำนซ่อม และผู้เกี่ยวข้องทั้งหมดในกำรจัดเตรียมโครงกำร 
งำนที่ต้องจัดเตรียม 
1.  แต่งตั้งโครงสร้ำงและเตรียมเป้ำหมำยโครงกำร 
2.  น ำแผนซ่อมบ ำรุงคร้ังที่ผ่ำนมำมำท ำกำรติดตำมประเด็นและหำแนวทำงแก้ไข 
3.  เตรียมข้อมูล System blind ส ำหรับตัดแยกระบบ 
4.  เตรียมข้อมูลแผนประเมินควำมเสี่ยงตัวอุปกรณ์ (ITP) 
5.  เตรียมรำยกำรซ่อมบ ำรุงทั้งหมด เพื่อแจ้งผู้เกี่ยวข้อง 
6.  จัดประชุมร่วมกัน เพื่อหำแนวทำง วิธีแก้ไข กำรซ่อมอุปกรณ์ 
7.  ประมำณกำรงบประมำณ (+/-30%) 
8.  ตรวจสอบระบบกำรเตรียมงำนโดยทีมงำนกลำงครั้งที่ 1 
2. Turnaround planning: ช่วงที่ 2 เป็นกำรน ำข้อมูลรำยกำรงำนที่สรุปแล้วจำกช่วงที่ 1  
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มำเตรียมงำนตรวจสอบ เพื่อหำจุดและปัญหำที่ต้องแก้ไข โดยท ำกำรถอดแบบอุปกรณ์จำกไฟล์ 
Drawing (ใช้โปรแกรม Auto CAD, PDF) สรุปรำยกำร spare part ที่ต้องจัดเตรียมสั่งจองในระบบ
คลังพัสดุ (ใช้โปรแกรม CMMS, ARIBA) และจัดหำผู้รับเหมำ ส ำหรับเข้ำมำปฏิบัติงำนโครงกำร 

ทีมงำน: ทีมโครงกำร, ทีมงำนซ่อมบ ำรุง, ทีมงำนจัดซื้อจัดจ้ำง, ทีมงำนคลังพัสดุ 
งำนที่ต้องจัดเตรียม 
1.  เตรียมข้อมูลกำรจัดจ้ำงผู้รับเหมำ 
2.  ท ำสัญญำจัดจ้ำงผู้รับเหมำเพื่อเตรียมงำน 
3.  จัดประชุมร่วมเพื่อหำแนวทำงลดระยะเวลำงำนในเส้นทำงวิกฤติให้เหมำะสมที่สุด 
4.  ประมำณกำรงบประมำณ (+/-20%) 
5.  ตรวจสอบระบบกำรเตรียมงำนโดยทีมงำนกลำงครั้งที่ 1 
3. Pre-Turnaround execution: ช่วงที่ 3 เป็นช่วงส ำหรับกำรเตรียมงำน Facility ต่ำงๆ  

เช่น กำรเตรียมพื้นที่พักผู้รับเหมำ, กำรเตรียมอำหำรส ำหรับพนักงำน, กำรอบรมควำมปลอดภัย
ต่ำงๆ เป็นต้น 

ทีมงำน: ทีมโครงกำร, ทีมงำนอำคำรสถำนที่, ทีมงำนรักษำควำมปลอดภัย 
งำนที่ต้องจัดเตรียม 
1.  ประมาณการงบประมาณ (+/-10%) 
2.  เตรียมแผนงำนรวมทั้งโครงกำรจำกงำนซ่อมบ ำรุง และงำนอื่นๆที่เกี่ยวข้องกับ 

ระยะเวลำหยุดเดินเคร่ือง 
3.  เตรียมงำนสนับสนุนอ่ืนๆ ให้พร้อมใช้งำน เช่น เต็นท์ ห้องน้ ำ เป็นต้น 
4.  จัดประชุมร่วมสรุปแผนงำนของโครงกำร (Baseline) 
5.  จัดกิจกรรมประเมินควำมเสี่ยงโครงกำรในแต่ละประเภทงำน 
6.  ชี้แจงเอกสำรติดตำมควำมเสี่ยง PSSR ก่อนส่งมอบระบบ 
4. Turnaround Execution: ช่วงที่ 4 เป็นช่วงในกำรด ำเนินกำรโครงกำรโดยติดตำมผล 

กำรด ำเนินงำนเป็น Daily ระยะเวลำกำท ำงำนอยู่ระหว่ำง 35-40 วัน โดยมีกำรวัดผล 4 อย่ำง คือ 
Quality, Safety, Schedule , Cost 

ทีมงำน: ทีมโครงกำร, ทีมงำนซ่อมบ ำรุง, ทีมงำนจัดซื้อจัดจ้ำง, ทีมงำนคลังพัสดุ,  
ทีมงำนอำคำรสถำนที่ และผู้เกี่ยวข้องตำมโครงสร้ำงกำรจัดงำนโครงกำร 

งำนที่ต้องจัดเตรียม 
ติดตำมและประเมินงำนรำยวัน 4 ด้ำน คือ Safety, Quality, Schedule, Cost 
5. Post-Turnaround: ช่วงที่ 5 เป็นช่วงที่รันระบบและตรวจสอบควำมเสียหำยจำกกำร 
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ซ่อมแซมว่ำมีจุดบกพร่องหรือไม่ รวมทั้งเคลียร์เงินและของที่เบิกออกจำกคลังพัสดุด้วย ในส่วนน้ี
ผู้รับเหมำต้องมีกำรส่งข้อมูล report ทั้งหมด เป็น Hard-copy, Soft-copy ใส่แผ่น CD เพื่อปิดงำนที่
ด ำเนินกำรแล้วเสร็จ 

ทีมงำน: ทีมโครงกำร , ทีมงำนซ่อมบ ำรุง , ทีมงำนจัดซื้อจัดจ้ำง , ทีมงำนคลังพัสดุ , 
ทีมงำนอำคำรสถำนที่ และผู้เกี่ยวข้องตำมโครงสร้ำงกำรจัดงำนโครงกำร 
งำนที่ต้องจัดเตรียม 
1.  ประสำนงำนเร่ืองกำรท ำควำมสะอำดพื้นที่ภำยในและภำยนอกโรงงำนก่อนส่งมอบ 
2.  จัดประชุมรำยงำนที่ต้องติดตำมและแก้ไขเพื่อน ำไปใช้ในคร้ังถัดไป 
3.  ส่งคืนอะไหล่ที่ไม่ได้ใช้งำนให้กับทำงคลังพัสดุจัดเก็บ เพื่อลดต้นทุนค่ำใช้จ่ำย 
4.  ปิดงบประมำณโครงกำร แยกเป็น กำรซื้ออะไหล่ และกำรจัดจ้ำง เพื่อใช้ในคร้ังถัดไป 
5.  ท ำรำยงำนสรุปเล่มโครงกำร เพื่อแจ้งงำนส ำคัญ และรำยกำรที่ต้องปรับปรุงแก้ไข 

 
 
ภำพที่ 2-7 รูปแบบโครงสร้ำง 5PTPM (Work Instruction for Turnaround project, 2558) 
 

โปรแกรมท่ีนิยมใช้ประจ ำในกำรเตรียมงำนโครงกำร 
1. โปรแกรม CMMS (SAP) ใช้ส ำหรับติดตำมข้อมูลงำนซ่อมของตัวอุปกรณ์ 
2. โปรแกรม Microsoft project ใช้ส ำหรับเตรียมแผนงำน, ติดตำมงำนกับทีมงำน 

ในช่วงเร่ิมโครงกำร 
3. โปรแกรม Excel, Access, Word ใช้ส ำหรับเก็บข้อมูลทั่วไป และท ำ report ส่งใน 

แต่ละเฟสกำรท ำงำน 
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4. โปรแกรม Primavera ใช้ส ำหรับควบคุมโครงกำรในช่วง Execution phase เพื่อท ำ 
กำรติดตำมผลงำนรำยชั่วโมง (Critical project) 

5. โปรแกรม ARIBA ใช้ส ำหรับจัดซื้อและจัดจ้ำงผู้รับเหมำ 
6. โปรแกรม Microsoft Sharepoint อัพเดทข้อมูลล่ำสุดเพื่อแจ้งทีมงำน 
7. โปรแกรม Auto CAD , 3D ส ำหรับแก้ไขพื้นฐำนกำรท ำงำน หรือกำรวำดแผนผังงำน  

Facility ต่ำงๆ 
 

งำนวิจัยที่เก่ียวข้อง 
อ ำพล เทศดี (2552) ได้ศึกษำกำรลดค่ำใช้จ่ำยกำรซ่อมบ ำรุงโดยแนวทำง PM กำร

ศึกษำวิจัยกำรวำงแผนกำรบ ำรุงรักษำเชิงป้องกันเคร่ืองปรับอำกำศ ในคณะเทคโนโลยีอุตสำหกรรม 
มหำวิทยำลัยรำชภัฏวไลยอลงกรณ์ได้ด ำเนินกำร โดยใช้ข้อมูลค่ำใช้จ่ำยก่อนท ำกำรบ ำรุงรักษำเชิง
ป้องกันมำเปรียบเทียบกับกำรบ ำรุงรักษำเชิงกันป้อง (แบบใหม่) จำกกำรศึกษำ พบว่ำกำรบ ำรุงรักษำ
ตำมแบบเดิมเป็นกำรบ ำรุงรักษำแบบเสียแล้วซ่อม (Breakdown) ขำดกำรดูแลรักษำที่เป็นระบบท ำ
ให้เสียค่ำใช้จ่ำยในกำรซ่อมสูง ตลอดจนเสียเวลำรอคอยในกำรซ่อมและยังส่งผลกระทบถึงผู้ใช้อีก
ด้วย ส ำหรับกำรบ ำรุงรักษำเชิงป้องกัน (Preventive maintenance: PM) กล่ำวคือ ป้องกันเหตุขัดข้อง
ก่อนเกิดควำมเสียหำย ท ำให้เคร่ืองปรับอำกำศอยู่ในสภำพพร้อมใช้งำน ควำมถี่ในกำรซ่อมลดลง 
ค่ำใช้จ่ำยในกำรซ่อมก็ลดลงไปด้วย โดยกำรจัดท ำมำตรฐำนในกำรซ่อมบ ำรุงให้มีประสิทธิภำพ 
จัดท ำแผนกำรบ ำรุงรักษำเป็นรำยปี จัดท ำใบตรวจสอบเคร่ืองปรับอำกำศประจ ำเดือน ประจ ำ 6 
เดือน และประจ ำปี ตลอดจนกำรเก็บประวัติและสรุปค่ำใช้จ่ำยประจ ำเดือน เพื่อเป็นข้อมูลในกำร
วำงแผนในปีต่อไป และใช้ข้อมูลในกำรต้ังงบประมำณในกำรซ่อมบ ำรุงรักษำ จำกกำรเปรียบเทียบ
ข้อมูลก่อนท ำและหลังท ำระบบกำรบ ำรุงรักษำเชิงป้องกัน ในระยะเวลำ 6 เดือน ตั้งแต่เดือน
มกรำคม–มิถุนำยน พ.ศ. 2549 กับเดือนมกรำคม–มิถุนำยน พ.ศ. 2550 พบว่ำค่ำใช้ลดลงคิดเป็น    
ร้อยละ 23%  ซึ่งเป็นไปตำมวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้ 

อุมำพร บุญลีระวัฒน์ (2549) กำรศึกษำกำรลดเวลำหยุดเคร่ืองจักร โดยใช้เทคนิค PERT 
จำกกำรศึกษำวิจัยพบว่ำในกระบวนกำรของกำรผลิตกระดำษนั้น เคร่ืองจักรจะมีกำรท ำงำนอย่ำง
ต่อเนื่อง เพื่อให้สำมำรถผลิตกระดำษได้ตำมควำมต้องกำรของลูกค้ำ แต่เคร่ืองจักรที่ใช้ในกำรผลิต
นั้นก็ต้องมีกำรหยุดเคร่ือง เพื่อท ำกำรหยุดซ่อมบ ำรุง เนื่องจำกชิ้นส่วนของเคร่ืองจักรมีกำรสึกหรอ 
หรือเสื่อมสภำพไปตำมอำยุกำรใช้งำน โดยในโรงงำนตัวอย่ำงที่ท ำกำรศึกษำนั้นเคร่ืองจักรที่ใช้ใน
กำรผลิตกระดำษจะต้องมีกำรหยุดเคร่ืองเป็นประจ ำเดือนละ 24 ชั่วโมง (288 ชั่วโมง/ปี) ซึ่งเป็น
แผนงำนที่โรงงำนก ำหนด (Plan shut down) โดยเคร่ืองจักรในโรงงำนตัวอย่ำงนั้นมีก ำลังกำรผลิต
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ถึง 30 ตัน/ชั่วโมง ท ำให้เสียก ำลังในกำรผลิตไปเดือนละ 720 ตัน ซึ่งท ำให้โรงงำนเกิดควำมเสียหำย 
คิดเป็นมูลค่ำถึง 21,600,000 บำท เพื่อเป็นกำรลดควำมเสียหำยนี้ งำนวิจัยนี้จึงได้มีแนวคิดที่จะลด
เวลำในกำรซ่อมบ ำรุงลงเพื่อให้เคร่ืองจักรสำมำรถท ำกำรผลิตได้เพิ่มมำกขึ้น โดยได้ท ำกำรทดลอง
น ำเทคนิค PERT ที่ประยุกต์โดยใช้โปรแกรม Visual Basic 6 มำใช้เพื่อช่วยลดเวลำกำรซ่อมบ ำรุงให้
น้อยลง โดยท ำตำมขั้นตอนต่ำงๆ ดังนี้ 

1. ศึกษำปัญหำต่ำงๆ ที่เกิดขึ้นและลักษณะกำรท ำงำนในกำรซ่อมบ ำรุงเคร่ืองจักร  
โดยกำรสอบถำมพนักงำนที่ต้องท ำงำนเป็นประจ ำ 

2. เมื่อมีกำรท ำแผนกำรซ่อมบ ำรุง รวบรวมข้อมูลงำนที่ต้องท ำ และเวลำที่ใช้ในกำร 
ซ่อมบ ำรุงตำมแผนงำนนั้น 

3. น ำข้อมูลในแผนงำนนั้นป้อนลงในโปรแกรม Visual Basic 6 ซึ่งใช้เทคนิค PERT 
4. ก ำหนดเวลำที่คำดหวังให้แผนงำนนี้ส ำเร็จ 
5. เมื่อโปรแกรมท ำกำรค ำนวณผลออกมำ จะได้เป็นค่ำควำมน่ำจะเป็นที่แผนงำนนั้นจะ 

สำมำรถท ำได้ส ำเร็จตำมเวลำที่คำดหวังไว้ งำนวิกฤติ และสำยงำนวิกฤติ 
6. ถ้ำควำมน่ำจะเป็นที่ประมวลผลออกมำมีค่ำมำกกว่ำหรือเท่ำกับ 60% จะถือว่ำ 

แผนงำนน้ีมีควำมเป็นไปได้สูง แสดงว่ำแผนงำนนี้สำมำรถน ำไปใช้ได้ แต่ถ้ำน้อยกว่ำ 60% แสดงว่ำ
ค่ำเวลำที่คำดหวังที่ก ำหนดน้ันไม่เหมำะสมกับแผนงำน 

7. ทดลองให้พนักงำนท ำงำนตำมแผนงำที่ได้จำกกำรประมวลผล โดยให้เน้นท ำงำนที่ 
เป็นงำนวิกฤติให้เสร็จตำมเวลำที่ก ำหนด 

8. บันทึกเวลำที่ใช้ในกำรซ่อมบ ำรุงจริงเทียบกับแผนงำนซ่อมบ ำรุงเดิม 
9. ท ำตำมขั้นตอนข้ำงต้นในทุกๆ แผนงำนซ่อมบ ำรุงที่เกิดขึ้น ในระหว่ำงเดือน 

มกรำคม–ธันวำคม พ.ศ. 2549 
เมื่อท ำตำมแผนกำรด ำเนินกำรข้ำงต้นแล้ว พบว่ำ ผลจำกกำรให้พนักงำนด ำเนินกำร

ท ำงำนตำมแผนงำนที่ได้จำกกำรประมวลผลของโปรแกรมโดยกำรก ำหนดเวลำที่คำดหวังให้     
งำนส ำเร็จ และท ำงำนตำมแผนงำนที่มีควำมเป็นไปได้สูง ในระหว่ำงเดือนมกรำคม–ธันวำคม พ.ศ. 
249 พนักงำนใช้เวลำในกำรซ่อมบ ำรุงไปทั้งหมด 286.10 ชั่วโมง เมื่อเทียบกับแผนงำนเดิม คือ 288 
ชั่วโมง ท ำให้สำมำรถลดเวลำกำรหยุดเคร่ืองเพื่อซ่อมบ ำรุงโดยรวมได้ 1 ชม. 50 นำทีต่อปี หรือลด
ได้เฉลี่ย 9.16 นำทีต่อเดือน หรือ 0.64% โดยในบำงเดือนนั้นเห็นว่ำไม่สำมำรถลดเวลำลงได้ (ตำรำง
ที่ 4-1) เน่ืองจำกงำนวิจัยนี้เป็นเพียงกำรทดลองหำแนวทำงซึ่งต้องใช้ควำมร่วมมือจำกพนักงำน ท ำ
ให้ในบำงครั้งไม่สำมำรถท ำได้ตำมแผนที่วำงไว้ เพรำะพนักงำนแต่ละคนจะมีควำมช ำนำญในกำร
ท ำงำนที่แตกต่ำงกัน โดยเวลำในกำรซ่อมบ ำรุงที่สำมำรถลดลงได้นั้นดูแล้วอำจจะเป็นจ ำนวนน้อย 
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แต่ในกำรท ำงำนในโรงงำนนั้นเวลำเป็นสิ่งส ำคัญอย่ำงมำก เพรำะกำรมีเวลำเดินเคร่ืองจักรมำกขึ้น 
หมำยถึง ได้ผลผลิตที่เพิ่มมำกขึ้น และเมื่อเทียบกับก ำลังกำรผลิตของเคร่ืองจักรที่มีถึง 30 ตันต่อ
ชั่วโมงแล้ว กำรได้เวลำในกำรเดินเคร่ืองเพิ่มขึ้น 1 ชม. 50 นำที ท ำให้สำมำรถได้ผลผลิตกระดำษที่
เพิ่มมำกขึ้น 55 ตัน คิดเป็นมูลค่ำถึง 1,650,000 บำท 

ไทยสมุทร ชูสกุล (2554) ได้ศึกษำเร่ืองกำรพัฒนำระบบกำรจัดกำรฐำนข้อมูลส ำหรับกำร
บริหำรงำนเคร่ืองจักรหน่วยงำนวิศวกรรมและซ่อมบ ำรุง กรณีศึกษำสำยกำรผลิตชิ้นส่วนรถยนต์
พำร์ท อีวำปอเรเตอร์ พบปัญหำว่ำ เดิมข้อมูลประวัติกำรซ่อมบ ำรุงถูกเก็บอยู่ในรูปแบบของเอกสำร
ด้วยกำรเขียน ซึ่งในกำรน ำเสนอผู้บริหำรแต่ละคร้ังใช้เวลำ 3 วันในกำรจัดเตรียมท ำให้เกิด
ข้อผิดพลำดและล่ำช้ำของรำยงำน ผู้วิจัยจึงพัฒนำโปรแกรมไมโครซอฟท์แอคเซสในกำรรวบรวม 
ประมวลผล และจัดท ำรำยงำนให้เป็นมำตรฐำน โดยกำรท ำงำนแบบระบบฐำนข้อมูลภำยในโรงงำน 
เพื่อลดระยะเวลำกำรปฎิบัติงำนและปรับปรุงควำมถูกต้องของข้อมูลด้วย ผลจำกกำรวิจัยพบว่ำ 
บรรลุตำมวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้ ท ำให้ลดเวลำกำรจัดท ำรำยงำนได้มำกกว่ำร้อยละ 67 คือลดจำกเวลำ
เฉลี่ย 20.2 ชั่วโมง เหลือ 6.7 ชั่วโมง และสำมำรถสอบกลับข้อมูลโดยใช้เวลำลดลงร้อยละ 56 คือลด
จำกเวลำเฉลี่ยเดิม 15 นำที เหลือ 6.5 นำทีด้วย แสดงให้เห็นว่ำ กำรน ำโปรแกรมที่ผู้วิจัยจัดท ำขึ้นนี้
ได้ผลเป็นอย่ำงดี และสำมำรถเพิ่มประสิทธิภำพกำรท ำงำน อีกทั้งช่วยในกำรตัดสินใจของผู้บริหำร
โครงกำรได้เร็วและสะดวกยิ่งขึ้นด้วย 

อรรถกร เก่งพล (2548) จำกงำนวิจัยเร่ือง ระบบสำรสนเทศเพื่อกำรจัดกำร (Management 
information system) มีวัตถุประสงค์เพื่อน ำเสนอวิธีกำรลดเวลำในกำรสืบค้นข้อมูลและวิเครำะห์
ข้อมูล เนื่องจำกเดิมใช้วิธีกำรบันทึกข้อมูลในรูปแบบเอกสำรท ำให้ใช้เวลำในกำรสืบค้น
ค่อนข้ำงมำก และยำกล ำบำก ผู้วิจัยจึงน ำแนวคิดกำรบริหำรงำนด้วยระบบสำรสนเทศมำใช้ในกำร
แก้ปัญหำ เพื่อปรับปรุงกำรสืบค้นข้อมูลให้มีประสิทธิภำพมำกขึ้น ด้วยกำรใช้ระบบโปรแกรม
คอมพิวเตอร์ส ำเร็จรูปส ำหรับกำรจัดกำรฐำนข้อมูลมำท ำกำรออกแบบ ซึ่งจำกผลกำรวิจัยพบว่ำ 
สำมำรถลดเวลำในกำรสืบค้นข้อมูลเพื่อน ำมำใช้ในกำรวิเครำะห์ได้เท่ำกับ 72.91 เปอร์เซ็นต์หรือ
สำมำรถลดต้นทุนในกำรผลิตลงได้เท่ำกับ 210,706.41 บำทต่อปี ด้วยกำรลดเวลำกำรสืบค้นข้อมูล
จำกค่ำเฉลี่ยเดิมใช้เวลำ 50.64 นำที และค่ำเฉลี่ยใหม่อยู่ที่ 13.72 นำที จำกผลกำรวิจัยนี้แสดงให้เห็น
ว่ำ ระบบนี้สำมำรถใช้ประโยชน์ได้เป็นอย่ำงดี อีกทั้งยังสำมำรถเพิ่มประสิทธิภำพกำรท ำงำนและ
ศักยภำพในกำรแข่งขันอันจะน ำมำซึ่งกำรพัฒนำองค์กรอีกด้วย 

ชัดชัย อ่อนเลิศ (2554) ได้วิจัยเร่ืองกำรลดต้ทุนงำนซ่อมและบ ำรุงรักษำเคร่ืองจักรโดย
วิธีกำรปรับปรุงกำรจัดเก็บอะไหล่ กรณีศึกษำ บริษัทผลิตชิ้นส่วนอุตสำหกรรมยำนยนต์ โดยมี
วัตถุประสงค์เพื่อพัฒนำระบบกำรจัดกำรฐำนข้อมูลในหน่วยงำนซ่อมและบ ำรุงรักษำเคร่ืองจักรโดย
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กำรปรับปรุงวิธีกำรเก็บข้อมูลอะไหล่คงคลัง จุดมุ่งหมำยเพื่อให้พนักงำนสำมำรถค้นหำข้อมูล
อะไหล่ไดอ้ย่ำงรวดเร็วและถูกต้อง เนื่องจำกแบบเดิมไม่มีระบบสำรสนเทศในกำรเบิกจ่ำยอะไหล่
ท ำให้บันทึกข้อมูลซ้ ำซ้อน ยำกล ำบำกต่อกำรค้นหำ รวมถึงปัญหำสั่งซื้อซ้ ำซ้อนด้วย จำกผลกำรวิจัย
พบว่ำ กำรค้นหำอะไหล่แบบเดิมรวมเวลำในกำรซ่อมเคร่ืองจักรเฉลี่ย 110 นำที และจำกกำรน ำ
ระบบสำรสนเทศมำใช้จัดกำรออกแบบฐำนข้อมูลด้วยระบบคอมพิวเตอร์ในกำรเขียนโปรแกรมโดย
ใช้ภำษำจำวำ ท ำให้สำมำรถลดเวลำกำรปฏิบัติงำนลงได้ 45 นำที อีกทั้งสำมำรถลดปัญหำควำม
ผิดพลำดจำกกำรสั่งซื้ออะไหล่ลงได้ 59 วันจำกเดิม 110 วัน จึงสรุปได้ว่ำระบบกำรจัดกำรฐำนข้อมูล
ซึ่งเป็นส่วนของกำรควบคุมอะไหล่คงคลังส่งผลให้ประสทิธิภำพกำรด ำเนินงำนของหน่วยงำนซ่อม
บ ำรุงสูงขึ้น 

วรเทพ สกุลเรืองศรี (2550) ได้ท ำกำรวิจัยเร่ืองพัฒนำระบบกำรซ่อมบ ำรุงของ
อุตสำหกรรมผลิตชิ้นส่วนยำนยนต์ : กรณีศึกษำ บริษัท โกลด์ เพรส อินดัสตรี จ ำกัด โดยมี
วัตถุประสงค์เพื่อศึกษำสภำพปัจจุบันของระบบกำรซ่อมบ ำรุง วิเครำะห์ปัญหำ และเพื่อสร้ำง
ยุทธศำสตร์ในกำรพัฒนำระบบกำรซ่อมบ ำรุง โดยกำรใช้รูปแบบกำรวิจัยทั้งเชิงปริมำณและเชิง
คุณภำพ จำกกำรสอบถำมควำมคิดเห็นต่อสภำพกำรซ่อมบ ำรุงปัจจุบัน ปัญหำอุปสรรค และ
ข้อเสนอแนะในกำรพัฒนำระบบซ่อมบ ำรุง อีกทั้งจัดท ำกำรสนทนำกลุ่มจำกหัวหน้ำงำนซ่อมบ ำรุง 
เพื่อหำแนวทำงแก้ไขปัญหำ โดยกำรรวบรวมข้อมูลและท ำกำรวิเครำะห์หำสำเหตุที่แท้จริงของ
ปัญหำเพื่อน ำข้อมูลที่ได้ไปสร้ำงยุทธศำสตร์กำรพัฒนำระบบกำรซ่อมบ ำรุง และทดลองใช้เป็น
ระยะเวลำ 5 เดือน จำกผลกำรวิจัยพบว่ำ กำรทดลองใช้ยุทธศำสตร์ที่ผู้วิจัยท ำกำรวิเครำะห์ได้ผลค่ำ
ร้อยละกำรหยุดเดินเครื่องจักรกลุ่ม A จำกเดิม 0.67 ลดลงเหลือ 0.17 ในเดือนที่ 5 ท ำให้กำรวิจัยนี้
บรรลุตำมวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้ 

ธนวรรธน์ ปุนนะรำ (2550) ได้ท ำกำรวิจัยเร่ืองกำรประยุกต์ใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ใน
กำรบริหำรงำนให้บริกำรซ่อมบ ำรุงและสอบเทียบมำตรวัดน้ ำมัน กรณีศึกษำ บริษัทแห่งหนึ่งใน
ธุรกิจซ่อมบ ำรุงมำตรวัดน้ ำมัน โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อพัฒนำระบบฐำนข้อมูลเพื่อใช้ในกำรบริหำร
จัดกำรงำนบริกำรซ่อมบ ำรุงและสอบเทียบสอบเทียบมำตรวัด ซึ่งสำมำรถบันทึกข้อมูลกำร
ให้บริกำรกำรท ำใบสั่งงำน กำรท ำใบเสนอรำคำ และท ำรำยงำนรำยได้ประจ ำเดือนของแผนกบริกำร
ได้อย่ำงรวดเร็ว โดยใช้โปรแกรมไมโครซอฟต์ออฟฟิตแอคเซส 2003 (Microsoft Access 2003) 
เป็นฐำนข้อมูลในกำรจัดกำรและจัดเก็บข้อมูล จำกผลกำรวิจัยพบว่ำ ระบบใหม่ให้ผลที่ดีสำมำรถลด
เวลำในกำรท ำงำนจำกเดิมที่ใช้เวลำด ำเนินกำรเฉลี่ย 79 นำที เหลือเพียง 7 นำที หรือคิดเป็นร้อยละ 
91.14 ซึ่งแสดงให้เห็นว่ำ ระบบใหม่ท ำให้กำรปฏิบัติงำนมีควำมรวดเร็วและถูกต้องกว่ำระบบงำน
เดิมอย่ำงเห็นได้ชัด 
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ปรุงศักดิ์ อัตพุฒ, ชวงโชติ พันธุเวช, สมพร ไชยะ, เปร่ือง กิจรัตนภร, และจิตรำภำ 
กุณฑลบุตร (2551) ได้ศึกษำวิจัยเร่ืองกำรพัฒนำรูปแบบกำรจัดกำรบ ำรุงรักษำเคร่ืองปรับอำกำศ 
โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษำสภำพทั่วไปและสร้ำงรูปแบบกำรจัดกำรเพื่อหำประสิทธิภำพของ
รูปแบบกำรจัดกำร โดยกำรท ำแบบสอบถำมเพื่อไปวิเครำะห์ข้อมูลหำค่ำเฉลี่ยของกำรซ่อมแซม 
เวลาเฉล่ียระหวางเหตุขดัของและประสิทธิภาพความพรอมใชงานของเคร่ืองปรับอากาศ ผลการวจิยั
พบวา่ การสรางรูปแบบการจดัการบ ารุงรักษาเคร่ืองปรับอากาศใหมสามารถลดการขดัของของ
เคร่ืองปรับอากาศลงได โดยสามารถท าใหเวลาเฉล่ียของการซ่อมแซม (MTTR) ลดลงจากเดิม     
0.66 ชัว่โมงต่อคร้ังต่อเดือน เหลือ 0.57 ชัว่โมงต่อคร้ังต่อเดือน และเวลาเฉล่ียระหวา่งเหตุขดัขอ้ง 
(MTBF) เพิ่มข้ึนจากเดิม 5.17 ชัว่โมงต่อคร้ังต่อเดือน เป็น 11.79 ชัว่โมงต่อคร้ังต่อเดือน ท าใหมี
ประสิทธิภาพสูงสุดในการใชงานเพิ่มขึ้นจำกเดิมร้อยละ 89.40 เป็นร้อยละ 95.46 ต่อเดือน ซึ่งจำก
ผลแสดงให้เห็นว่ำกำรวิจัยและกำรพัฒนำรูปแบบกำรจัดกำรบ ำรุงรักษำเคร่ืองปรับอำกำศนี้มีควำม
พร้อมใช้งำนสูงขึ้น 

ทรงภพ บูรณะศิลป์ (2550) ได้ศึกษำกำรวิจัยเร่ืองกำรพัฒนำโปรแกรมกำรจัดกำร
ระบบงำนบ ำรุงรักษำด้วยคอมพิวเตอร์ กรณีศึกษำระบบระบบบ ำบัดน ้ำเสียในโรงงำนผลิตบะหมี่ 
กึ่งส ำเร็จรูป เพื่อให้สำมำรถลดระยะเวลำในกำรค้นหำข้อมูลประวัติเคร่ืองจักร ประวัติกำรซ่อม    
กำรจัดท ำแผนบ ำรุงรักษำ กำรดูประวัติกำรตรวจเช็คเคร่ืองจักร ตลอดจนสำมำรถท ำรำยงำนสรุป
ค่ำใช้จ่ำยในกำรซ่อมบ ำรุงประจ ำเดือนและค่ำใช้จ่ำยในกำรซ่อมบ ำรุงของเคร่ืองจักรแต่ละเครื่องได้
โดยใช้โปรแกรม Microsoft Office Access 2000 ในกำรจัดกำรและจัดเก็บฐำนข้อมูล ช่วยสรุปและ
ลดระยะเวลำในกำรปฏิบัติงำนได้ เฉลี่ย 77.83 เปอร์เซ็นต์ซึ่งระบบงำนใหม่ที่พัฒนำขึ้นมี
ประสิทธิภำพเหนือกว่ำระบบงำนเก่ำอย่ำงเห็นได้ชัด 

Metwalli (1998, PP.603-606) ได้อธิบำยไว้ถึง กำรพัฒนำโปรแกรมคอมพิวเตอร์เพื่อช่วย
ในกำรจัดเก็บข้อมูลที่ใช้ในกำรวำงแผนท ำระบบกำรบ ำรุงรักษำเชิงป้องกันส ำหรับตัวอุปกรณ์
เคร่ืองจักรกล โดยโปรแกรมนี้จะใช้วิธีกำรวิเครำะห์ควำมน่ำเชื่อถือของกำรสูญเสียจำกข้อมูล
ประวัติควำมเสียหำยเก่ำของตัวอุปกรณ์ โดยใช้กำรแจกแจงแบบไวบูลล์ (Weibull) ส ำหรับ
พำรำมิเตอร์ของไวบูลล์ (Weibull) นั้นจะมีกำรวิเครำะห์ควำมน่ำเชื่อถือและฟังก์ชันควำมเสียหำย
ของชิ้นส่วนแต่ละชิ้นในเคร่ืองจักร ซึ่งรูปแบบควำมเสียหำยที่วิเครำะห์ได้นั้นจะถูกน ำมำใช้ในกำร
วำงแผนกำรบ ำรุงรักษำเชิงป้องกันส ำหรับเคร่ืองจักรทั้งหมด จำกผลกำรวิจัยพบว่ำ กำรวำงแผนกำร
บ ำรุงรักษำเชิงป้องกันที่เหมำะสมนั้นจะได้จำกกำรน ำโปรแกรมคอมพิวเตอร์มำช่วยในกำรค ำนวณ
เพื่อหำต้นทุนค่ำจ่ำยที่เหมำะสมที่สุดในช่วงเวลำกำรบ ำรุงรักษำและสำมำรถลดต้นทุนค่ำใช้จ่ำยได้
ตำมวัตถุประสงค์ของระบบที่สร้ำงขึ้น 
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Koh and Watson (1998) ท ำกำรน ำเสนอเกี่ยวกับกำรจัดกำรข้อมูลเพื่อใช้ส ำหรับกำร 
รำยงำนระดับผู้บริหำรด้วยวิธีกำรทำงสถิติพบว่ำ มี 3 ส่วนองค์ประกอบส ำคัญที่ควรค ำนึงถึงคือ 
ควำมปลอดภัยของข้อมูลที่น ำเสนอ ควำมเป็นเจ้ำของข้อมูลที่จ ำน ำมำวิเครำะห์ และมำตรฐำน 
ของข้อมูลที่น ำมำใช้วิเครำะห์ และแนะน ำวิธีกำรแก้ปัญหำไว้ดังนี้ คือควรมีกำรก ำหนดรหัสควำม
ปลอดภัยส ำหรับข้อมูลบำงอย่ำงให้สำมำรถเข้ำถึงได้เฉพำะผู้บริหำรเท่ำนั้น พนักงำนระดับ 

ปฏิบัติงำนควรมีกำรตรวจสอบข้อมูลอย่ำงละเอียดเพื่อให้มั่นใจว่ำข้อมูลเป็นไปตำมขอบเขตและ
ควำมถูกต้องตำมที่ต้องกำร และข้อมูลที่น ำมำใช้ควรอยู่ในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์ 

พีระ กรัยวิเชียร (2542) ได้ศึกษำวิจัยเร่ืองระบบกำรจัดกำรซ่อมบ ำรุงรักษำด้วย
คอมพิวเตอร์ โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อสร้ำงระบบกำรจัดกำรซ่อมบ ำรุงโรงงำนรับจ้ำงเจียร์ชิ้นงำน
โลหะด้วยเคร่ืองอัตโนมัติ ซึ่งได้ศึกษำปัญหำของระบบกำรซ่อมบ ำรุงจำกพนักงำนซ่อมบ ำรุง แล้ว
น ำมำวิเครำะห์ปัญหำเปรียบเทียบกับงำนวิจัยและทฤษฎีที่เกี่ยวข้องเพื่อก ำหนด ออกแบบ และสร้ำง
โปรแกรมคอมพิวเตอร์ในกำรแก้ไขปัญหำกำรซ่อมจำกกำรขำดก ำหนดวิธีกำรท ำงำนที่แน่นอน อีก
ทั้งกำรค้นหำข้อมูลชิ้นส่วนอุปกรณ์ และกำรจัดท ำรำยงำนผลกำรซ่อมบ ำรุงท ำได้ล่ำช้ำ จึงได้ท ำกำร
ออกแบบโปรแกรมคอมพิวเตอร์ 5 ระบบ ได้แก่ 1.ระบบอุปกรณ์ 2.ระบบกำรสั่งงำนซ่อมบ ำรุง      
3.ระบบกำรซ่อมบ ำรุงเชิงป้องกัน 4.ระบบอะไหล่และวัสดุซ่อมบ ำรุง 5. ระบบอรรถประโยชน์ซ่อม
บ ำรุง ซึ่งจำกผลกำรวิจัยพบว่ำ โปรแกรมคอมพิวเตอร์ที่ท ำกำรออกแบบสำมำรถท ำหน้ำที่ได้ดีกว่ำ
ระบบเดิม สะดวกและรวดเร็วกว่ำในกำรค้นหำข้อมูลซ่อมบ ำรุงรักษำ สำมำรถจัดท ำใบสั่งงำนซ่อม
บ ำรุงรักษำ รำยงำนผล และประเมินผลกำรท ำงำนได้มีควำมถูกต้อง แม่นย ำกว่ำระบบเก่ำด้วย 

 

สรุปแนวคิด/ ทฤษฎี และงำนวิจัยที่เก่ียวข้อง 
แนวคิด/ ทฤษฎีท่ีเกี่ยวข้องกับกำรบริหำรโครงกำร (Project management) 
จำกกำรทบทวนแนวคิดต่ำงๆ ข้ำงต้น ผู้วิจัยขอสรุปควำมหมำยของ กำรบริหำรโครงกำร 

(Project management) หมำยถึง กิจกำรใดๆ ที่มีวัตถุประสงค์ชัดเจน มีกำรก ำหนดเวลำเร่ิมและ
สิ้นสุด และกำรด ำเนินงำนอยู่ภำยใต้ข้อจ ำกัดของงบประมำณ เวลำ และคุณภำพของงำน และมี
ลักษณะเป็นกำรท ำงำนแบบชั่วครำว โดยมีเป้ำหมำยหลำยๆ ด้ำน เช่น เพิ่มองค์ควำมรู้ใหม่ในองค์กร 
ควำมต้องกำรเพิ่มสินค้ำอย่ำงทวีคูณ สนองต่อควำมต้องกำรของลูกค้ำที่หลำกหลำย รวมถึงกำรเพิ่ม
สมรรถนะทำงกำรแข่งขันในตลำด 

ทฤษฎีเกี่ยวกับกำรบ ำรุงรักษำเชิงทวีผลโดยรวม 
จำกกำรทบทวนทฤษฎีข้ำงต้น ผู้วิจัยขอสรุปควำมหมำยของ TPM หรือกำรบ ำรุงรักษำ

เชิงทวีผลโดยรวม (Total productive maintenance) หมำยถึง ระบบกำรบ ำรุงรักษำที่ครอบคลุม
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ตลอดช่วงอำยุอุปกรณ์ นับตั้งแต่กำรวำงแผน กำรผลิต กำรบ ำรุงรักษำ และอ่ืน ๆ โดยอำศัยควำม
ร่วมมือจำกพนักงำนทุกคน ตั้งแต่ฝ่ำยบริหำรระดับสูงจนถึงพนักงำนหน้ำงำน และกำรส่งเสริมกำร
บ ำรุงรักษำเชิงทวีผล โดยผ่ำนกำรจัดกำรแบบสร้ำงขวัญและก ำลังใจ ตลอดจนถึงกำรด ำเนิน
กิจกรรมกลุ่มย่อยที่จะท ำให้ประสิทธิภำพของอุปกรณ์มีค่ำสูงสุดกิจกรรมกลุ่มย่อยคือหัวใจของกำร
ส่งเสริมให้เกิด TPM เรำอำจนิยำม TPMในรูปแบบง่ำย ๆ คือ กำรท ำให้ควำมสำมำรถของโรงงำน
ได้รับกำรน ำมำใช้สูงสุดด้วยกำร 

แนวคิด/ทฤษฎีเกี่ยวกับกำรจัดกำรควำมเสี่ยง (Risk Management) 
จำกกำรทบทวนแนวคิดต่ำงๆ ข้ำงต้น ผู้วิจัยขอสรุปควำมหมำยของ กำรจดักำรควำมเสี่ยง 

(Risk managment) คือ กำรจัดกำรควำมเสี่ยงตั้งแต่ขั้นกระบวนกำรในกำรวิเครำะห์ กำร ประเมิน 
กำรดูแลและตรวจสอบ รวมถึงกำรควบคุมควำมเสี่ยงที่สัมพันธ์กับกิจกรรม หน้ำที่และกระบวนกำร
ท ำงำนในโครงกำร เพื่อให้องค์กรลดควำมเสียหำยจำกควำมเสี่ยงมำกที่สุด อันเนื่องมำจำกภัยที่
องค์กรต้องเผชิญในช่วงเวลำใดเวลำหนึ่ง หรือเรียกว่ำ อุบัติภัย (Accident) 

แนวคิดระบบกำรบริหำรจัดกำรโครงกำรด้วย 5PTPM 
จำกกำรทบทวนแนวคิดต่ำง ๆ ข้ำงต้น ผู้วิจัยขอสรุปควำมหมำยของ 5-phase turnaround 

project management (5PTPM) หมายถึง ขั้นตอนการแบ่งระยะเวลาการด าเนินการออกเป็น 5 
ช่วงเวลา โดยเร่ิมตั้งแต่การเตรียมงานจนถึงจบงานโครงการใช้ในกำรน ำเสนอระยะเวลำที่เป็น
ข้อก ำหนดของทีมโครงกำรซ่อมบ ำรุงใหญ่ ในกำรส่งข้อมูลแจ้งทีมงำนประจ ำโรงงำน แบ่งเป็น 5 
ระยะ คือ 1. น ำข้อมูลจำกประวัติเก่ำต่ำงๆ มำ Review 2.เป็นกำรน ำข้อมูลรำยกำรงำนที่สรุปแล้วจำก
ช่วงที่ 1 มำเตรียมงำนตรวจสอบ เพื่อหำจุดและปัญหำที่ต้องแก้ไข 3.กำรเตรียมงำน Facility ต่ำงๆ 
เช่น กำรเตรียมพื้นที่พักผู้รับเหมำ , กำรเตรียมอำหำรส ำหรับพนักงำน , กำรอบรมควำมปลอดภัย
ต่ำงๆ 4.เป็นช่วงในกำรด ำเนินกำรโครงกำรโดยติดตำมผลกำรด ำเนินงำนเป็น Daily ระยะเวลำกำร
ท ำงำนอยู่ระหว่ำง 35-40 วัน โดยมีกำรวัดผล 4 อย่ำง คือ Quality, Safety, Schedule , Cost 5.
ตรวจสอบควำมเสียหำยจำกกำรซ่อมแซมว่ำมีจุดบกพร่องหรือไม่ รวมทั้งเคลียร์เงินและของที่เบิก
ออกจำกคลังพัสดุด้วย 

จำกกำรศึกษำงำนวิจัยที่เกี่ยวข้องต่ำง ๆ ข้ำงต้น ผู้วิจัยขอสรุปว่ำ จำกเอกสำรต่ำง ๆ และ
งำนวิจัยที่เกี่ยวข้องเร่ืองระบบกำรซ่อมบ ำรุงและระบบกำรจัดกำรสำระสนเทศ ที่น ำเสนอมำนี้ท ำให้ 
พบว่ำ หน้ำที่หลักของหน่วยงำนซ่อมบ ำรุงรักษำคือ ต้องคอยดูแลแก้ไขปัญหำ และสำมำรถ
ซ่อมแซมเคร่ืองจักรได้ในทันที โดยมีกำรวำงแผนก ำหนดทิศทำงกำรบ ำรุงรักษำและปฏิบัติตำมแผน
มี่วำงไว้ อีกทั้งต้องท ำบันทึกรำยงำนและประวัติของเคร่ืองจักรเพื่อเก็บเป็นข้อมูลไว้ศึกษำติดตำม
ผลงำน แก้ไข และคำดกำรณ์ประมำณอำยุกำรใช้งำนของชิ้นส่วนเคร่ืองจักร ดังนั้น กำรบริหำรงำน
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ซ่อมบ ำรุงระบบต่ำงๆ จึงมีควำมส ำคัญที่จะน ำไปสู่กำรพัฒนำหลักกำรท ำงำนให้ประสบควำมส ำเร็จ 
และน ำไปสู่กำรบริหำรจัดกำรได้อย่ำงมีประสิทธิภำพ ซึ่งกำรน ำเทคโนโลยีสำรสนเทศเข้ำมำช่วยใน
กำรด ำเนินกำรจะลดเวลำกำรท ำงำนได้  ผู้วิจัยได้สรุปควำมเกี่ยวข้องกับสำรนิพนธ์ได้ดังตำรำงที่ 2-5 
และหน้ำที่หลักโดยรวมของบริษัทกรณีศึกษำสอดคล้องกับทฤษฏีกำรบ ำรุงรักษำเชิงป้องกัน 
(Preventive Maintenance: PM) มำกที่สุด ผู้วิจัยจึงได้น ำระบบบริหำรงำนซ่อมบ ำรุง 5PTPM มำใช้
ในงำนวิจัยครั้งนี้ อีกทั้งใช้วิทยำกำรทำงคอมพิวเตอร์เข้ำมำช่วยในกำรออกแบบระบบฐำนข้อมูล 
เก็บบันทึก ประวัติกำรซ่อมบ ำรุงเคร่ืองจักร เพื่อที่จะน ำข้อมูลที่ได้บันทึกเหล่ำนั้น มำใช้ใน
หน่วยงำนซ่อมและบ ำรุงรักษำ โดยสรุปแนวคิดและทฤษฎีต่ำง ๆ ได้ดังนี้ 
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ตารางท่ี 2-5 ตารางสรุปการทบทวนงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
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โดยสรุปเป็นแผนภำพที่ 2-8 และแผนภำพที่ 2-9 ดังนี้ 

 
 

ภำพที่ 2-8 สรุปอัตรำส่วนควำมเกี่ยวข้องของงำนวิจัย 
 

 
 

ภำพที่ 2-9 แยกประเภทงำนวิจัยที่เกี่ยวข้อง

16%

21%

16%26%

21%

อัตรำส่วนควำมเกี่ยวข้องของงำนวิจัย
ระบบกำรซ่อมบ ำรุงรักษำเคร่ืองจักร

เทคโนโลยีสำรสนเทศ

ฐำนข้อมูลและระบบกำรจัดกำร

ฐำนข้อมูลสัมพันธ์กับระบบกำรบริหำร
เคร่ืองจักร

เคร่ืองมือท่ีใช้ในกำรวิเครำะห์ออกแบบ

6
8

6

10
8

0
1
2
3
4
5
6
7
8
9

10
11

แยกประเภทงำนวิจัยที่เกี่ยวข้อง



บทที ่3 
วิธีด ำเนินกำรวิจัย 

 
กำรวิจัยครั้งนี้เป็นกำรวิจัยเชิงคุณภำพ (Qualitative research) มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษำ

องค์ประกอบของกำรพัฒนำระบบกำรบริหำรจัดกำรโครงกำร 5PTPM ส ำหรับงำนโครงกำรซ่อม
บ ำรุงใหญ ่และเพื่อทดสอบกำรพัฒนำระบบกำรบริหำรจัดกำรโครงกำร 5PTPM ส ำหรับงำน
โครงกำรซ่อมบ ำรุงใหญ่เพื่อเพิ่มประสิทธิภำพในกำรซ่อมบ ำรุงรักษำของกลุ่มอุตสำหกรรม      
ปิโตรเคมี โดยใช้เทคนิคเดลฟำยในกำรสัมภำษณ์ผู้ทรงคุณวุฒ ิได้แก่ ทีมงำนซ่อมบ ำรุงและทีมงำน
สนับสนุน จ ำนวน 17 คน  โดยมีแนวทำงกำรวิเครำะห์และวิธีกำรด ำเนินกำรวิจัยดังต่อไปนี้ 

1. ลักษณะประชำกร 
2. ควำมถูกต้องและควำมน่ำเชื่อถือของเคร่ืองมือในกำรเก็บข้อมูล 
3. กำรสร้ำงเคร่ืองมือที่ใช้ในกำรวิจัย 
4. วิธีกำรรวบรวมข้อมูลด้วยเทคนิคเดลฟำย 
5. วิธีกำรวิเครำะห์ข้อมูล 

ลักษณะประชำกร 
กำรวิจัยเชิงคุณภำพ (Qualitative research) 
ประชำกร หมำยถึง คนที่เข้ำร่วมโครงกำร I-4/2 Turnaround 2015 ที่วำงแผนไว้ 40 วัน 

จ ำนวน 70 คน โดยมีคุณสมบัติตำมที่ผู้วิจัยสนใจที่จะศึกษำ แสดงตำมตำรำงที่ 3-1 
 

ตำรำงที่ 3-1 แสดงคุณสมบัติของผู้ทรงคุณวุฒิ 
 

ระดับกำรท ำงำน ระยะเวลำกำรท ำงำน จ ำนวน (คน) 
ระดับผู้บรหิำรนโยบำย  ต ำแหนง่ผู้จัดกำรฝ่ำย (Vice 
President) หรือระดับเทียบเท่ำ 

มำกกว่ำหรือเท่ำกับ 10 ป ี 1 

ระดับผู้จัดกำรส่วน (Division Manager) หน่วยงำนซ่อมบ ำรุง 
หรือระดบัเทียบเท่ำ 

มำกกว่ำหรือเท่ำกับ 8 ป ี 25 

พนักงำนที่มีประสบกำรณ์ด้ำนงำนซ่อมบ ำรุง มำกกว่ำหรือเท่ำกับ 5 ป ี 31 
พนักงำนหน่วยงำนสนบัสนุน (จดัซื้อจัดจ้ำง, อำคำรสถำนที่, 
Q-SHE) 

มำกกว่ำหรือเท่ำกับ 5 ป ี 13 

 รวมทั้งหมด 70 
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กลุ่มตัวอย่ำง 
ท ำกำรสัมภำษณ์ผู้ทรงคุณวุฒิโดยใช้เทคนิคเดลฟำย (Delphi) ได้แก่ ทีมงำนซ่อมบ ำรุง

และทีมงำนสนับสนุน จ ำนวน 17 คน ประกอบด้วย ระดับผู้บริหำรนโยบำย 1 คน และ
กลุ่มเป้ำหมำย (Focus group) 16 คน เน่ืองผลจำกกำรวิจัยเทคนิคเดลฟำยของ โทมัส ที แมคมิลแลน 
(Thomas T. Macmillan, 1971 อ้ำงถึงใน มนตชัย เทียนทอง, 2548 หน้ำ 172) ได้กล่ำว ถ้ำกลุ่ม
ผู้เชี่ยวชำญมีควำมเป็นเอกพันธ์ (Homogeneous group) ใหใ้ช้ผู้เชี่ยวชำญจ ำนวน 10-15 คน ก็เป็น
กำรเพียงพอ แต่ถ้ำกลุ่มผู้เชี่ยวชำญมีคุณลักษณะแตกต่ำงกันมำก ก็ต้องใช้ผู้เชี่ยวชำญในจ ำนวน   
มำกขึ้น  ผลกำรศึกษำพบว่ำเมื่อจ ำนวนผู้เชี่ยวชำญตั้งแต่ 17 คนขึ้นไป อัตรำกำรลดลงของควำม
คลำดเคลื่อน (Error) จะมีน้อยมำก และจะเร่ิมคงที่คือ 0.02 แสดงตำมภำพที่ 3-1 

 
 
ภำพที่ 3-1 แสดงกำรลดลงของค่ำควำมคลำดเคลื่อน (มนตชัย เทียนทอง, 2548, หน้ำ 172) 
 
ตำรำงที่ 3-2 แสดงคุณสมบัติผู้ทรงคุณวุฒิจ ำแนกตำมต ำแหน่งต่ำงๆ 

 
ระดับกำรท ำงำน ระยะเวลำกำรท ำงำน กลุ่มตัวอย่ำง (คน) 

ระดับผู้บรหิำรนโยบำย  ต ำแหนง่ผู้จัดกำรฝ่ำย (Vice 
president) หรือระดับเทียบเท่ำ 

มำกกว่ำหรือเท่ำกับ 10 ปี 1 

ระดับผู้จัดกำรส่วน (Division manager) หน่วยงำนซ่อม
บ ำรุง หรือระดบัเทียบเท่ำ 

มำกกว่ำหรือเท่ำกับ 8 ป ี 7 

พนักงำนหน่วยงำนซ่อมบ ำรุง มำกกว่ำหรือเท่ำกับ 5 ป ี 6 
พนักงำนหน่วยงำนสนบัสนุน (จดัซื้อจัดจ้ำง, อำคำรสถำนที่) มำกกว่ำหรือเท่ำกับ 5 ป ี 3 
 รวม                 17 
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ตำรำงที่ 3-3 ข้อมูลรำยชื่อและต ำแหน่งของผู้เชี่ยวชำญ 17 คน  
 
ล ำดับ ชื่อ – นำมสกุล ต ำแหน่ง 

1 นำยเทอดศักดิ ์ พรวัฒนำกุล ผู้จัดกำรฝ่ำยซ่อมบ ำรุงใหญ ่
2 นำยพีรสิทธิ์ นพธัญญะ ผู้จัดกำรส่วนซ่อมบ ำรุงใหญ่ (Turnaround) 
3 นำยธนิสร วัชรภคพิพัฒน์ ผู้จัดกำรส่วนซ่อมบ ำรุงปกติ (Maintenance) 
4 นำยภูมินทร ์ พุ่มทรัพย ์ ผู้จัดกำรส่วนซ่อมบ ำรุงปกติ (Maintenance) 
5 นำยประธ ี ชิตตระกูล ผู้จัดกำรส่วนกำรผลิต  (Operation & Process) 
6 นำยถำวร เกตุสุวรรณ ผู้จัดกำรส่วนงำนตรวจสอบคุณภำพ (Reliability) 
7 นำยบัณฑิต แดงขำวเขียว ผู้จัดกำรส่วนซ่อมบ ำรุงใหญ่ (Turnaround) 
8 นำยรุจนพงศ ์ พยุงกิจ ผู้จัดกำรส่วนซ่อมบ ำรุงปกติ (Maintenance) 
9 นำยสงกรำนต์ มำนะกิจ วิศวกรอำวุโสหน่วยงำนซ่อมบ ำรุงใหญ่ (Turnaround) 
10 นำยณัฐชัย สีสวด วิศวกรอำวุโสหน่วยงำนซ่อมบ ำรุงปกติ (Maintenance) 
11 นำยภัค จันทรำพร วิศวกรอำวุโสหน่วยงำนซ่อมบ ำรุงปกติ (Maintenance) 
12 นำยสุรวุฒิ วิจำรณ์ วิศวกรอำวุโสหน่วยงำนงำนตรวจสอบคุณภำพ (Reliability) 
13 นำยกิจชนะ ศรีวสุทธิ์ วิศวกรอำวุโสหน่วยงำนกำรผลิต (Operation & Process) 
14 นำงสำวโชติรัตน์ เกียรติพิริยะ วิศวกรอำวุโสหน่วยงำนกำรผลิต (Operation & Process) 
15 นำงสำวขวัญจิต ธำรำสุวรรณกุล พนักงำนอำวุโสหน่วยงำนจัดซื้อจัดจ้ำง (Procurement) 
16 นำยกิตติ แจ่มสว่ำง พนักงำนอำวุโสหน่วยงำนคลังพัสดุ (Warehouse) 
17 นำยณัฐพล เฟื่องรอด พนักงำนอำวุโสหน่วยงำนสนับสนุน (Administration) 

 

ควำมถูกต้องและควำมน่ำเช่ือถือของเครื่องมือในกำรเก็บข้อมูล 
 กำรตรวจสอบควำมเท่ียงตรงเชิงเนื้อหำ (Content Validity) และกำรตรวจสอบควำม 
เที่ยงตรงเชิงโครงสร้ำง (Construct Validity) โดยน ำแบบสอบถำมไปสอบถำมผู้ทรงคุณวุฒิเพื่อท ำ
กำรพิจำรณำและตรวจสอบควำมเที่ยงตรงของเนื้อหำในแบบสอบถำม โดยวิธีน ำไปสอบถำม
ผู้เชี่ยวชำญ อย่ำงน้อย 3 คน รวมถึงโครงสร้ำงของชุดค ำถำมที่ใช้วัดตัวแปรต่ำงๆ แล้วจึงน ำ
แบบสอบถำมไปท ำกำรปรับปรุงแก้ไขเพื่อให้มีควำมชัดเจน เข้ำใจง่ำยและครอบคลุมองค์ประกอบ
ของตัวแปรอย่ำงครบถ้วน ตำมวัตถุประสงค์ของกำรวิจัย ซึ่งในกำรยอมรับของกำรหำค่ำควำม
สอดคล้องของงำนเอกสำรวิจัยส่วนบุคคลทั่วไปน่ำจะไม่ต่ ำกว่ำ 0.66  (ธนณัฐ ยังเฟื่องมนต,์ 2558 
หน้ำ 102-103) 
 กำรวิเครำะห์ดัชนีควำมสอดคล้อง (Index of item-objective congruence หรือ IOC) 
(ธนณัฐ ยังเฟื่องมนต์, 2558 หน้ำ 102-103) เป็นค่ำเฉลี่ยคะนนที่ผู้เชี่ยวชำญแต่ละคนให้ โดยก ำหนด
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ว่ำ ถ้ำข้อค ำถำมใดที่ผู้เชี่ยวชำญเห็นว่ำใช้ได้ จะให้ 1 คะแนน ถ้ำไม่แน่ใจให้ 0 คะแนน และถ้ำไม่
เห็นด้วยกับข้อควำมนั้นจะให้ -1 คะแนน ซึ่งถ้ำค่ำ IOC (คะแนนเฉลี่ย) ต้องมีค่ำเฉลี่ย-มำกกว่ำ    
0.50 -1.00 กรณีผู้เชี่ยวชำญ 3 คน แต่หำกผู้เชียวชำญ 3 คน ค่ำเฉลี่ยต้องได้ 0.66 จึงจะถือว่ำผ่ำน   
และถือว่ำค ำถำมนั้นสำมำรถใช้ได้  โดยมีสูตรกำรค ำนวณค่ำสัมประสิทธิ์ของควำมสอดคล้อง 
(Index of concordance: IOC) ดังนี้ 

   IOC = 
∑𝑅

𝑁
 

   R = ค่ำคะแนนรวมที่ผู้เชี่ยวชำญทุกคนให้ 
   N = จ ำนวนผู้เชี่ยวชำญ 
โดยค่ำ IOC นี้ สำมำรถก ำหนดได้จำกกำรอ้ำงอิงบุคคล ทั้งนี้ค่ำที่ก ำหนดให้ผู้เชี่ยวชำญให้คะแนน
นั้นมีดังนี้ 

1 ข้อค ำถำมสอดคล้องกับงำนวิจัย 
0 ไม่แสดงควำมคิดเห็น หรือ กลำงๆ หรือ ข้อค ำถำมไม่ชัดเจน แต่

อำจจะใช้ได้ 
-1 ข้อค ำถำมไม่สอดคล้องกับงำนวิจัย 

 

กำรสร้ำงเครื่องมือที่ใช้ในกำรวิจัย 
ขั้นตอนหลักกำรสอบถำมด้วยเทคนิคเดลฟำย แบ่งเป็น 4 ขั้นตอน 
รอบแรก ผู้วิจัยจะส่งแบบสัมภำษณ์ที่ผ่ำนกำรตรวจสอบด้วยค่ำ IOC ไปให้ผู้เชี่ยวชำญ

แสดงควำมคิดเห็นในเร่ืองที่ผู้วิจัยต้องกำรศึกษำ โดยทั่วไปจะเป็นค ำถำมให้แสดงควำมคิดเห็นอย่ำง
กว้ำงๆ หรือใช้วิธีกำรสัมภำษณ์ เพื่อรวบรวมจัดประเด็นสร้ำงเป็นค ำถำมในรอบที่ 2 ต่อไป โดยเป็น
กำรวิจัยเชิงคุณภำพ (Qualitative)  ใช้กำรสัมภำษณ์ผู้ทรงคุณวุฒิ 17 คน  ด้วยเทคนิคเดลฟำย โดยให้
ตอบบรรยำยตำมควำมเข้ำใจ (แบบปลำยเปิด) ลักษณะของข้อค ำถำมแบ่งออกเป็น 3 ขั้นตอน ดังนี้ 

ตอนที่ 1 : ข้อมูลทั่วไปของผู้ให้สัมภำษณ์ 
ตอนที่ 2 : ข้อมูลเกี่ยวกับควำมเข้ำใจในวิธีกำรปฏิบัติและประโยชน์ของระบบกำรบริหำร

จัดกำรโครงกำรด้วย 5-phase turnaround project management (5PTPM) 
ตอนที่ 3 : สอบถำมข้อเสนอแนะที่ผู้ให้สัมภำษณ์ต้องกำรแนะน ำกำรใช้กำรจัดกำร

โครงกำรด้วยระบบ 5PTPM 
รอบสอง ผู้วิจัยจะน ำข้อควำมที่ได้รับจำกค ำตอบรอบแรกของผู้ทรงคุณวุฒทิุกคนมำ

รวบรวม ตัดทอนสิ่งที่ซ้ ำๆ กันหรือสิ่งที่เกินต้องกำร จำกนั้นก็จัดท ำเป็นแบบสอบถำมมำตรำส่วน
ประเมินค่ำ (Rating scale) ของ Likert ให้ผู้เชี่ยวชำญล ำดับควำมส ำคัญ แล้วน ำค ำตอบที่ได้มำ
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ค ำนวณหำคำ่มัธยฐำน (Median) และค่ำพิสัยระหว่ำงควอไทล์ (Interquartile range)  ในแต่ละข้อ
พร้อมกับสร้ำงแบบสอบถำมรอบที่ 3 เพื่อที่จะส่งกลับไปให้กลุ่มผู้ทรงคุณวุฒิกลุ่มเดิมอีกครั้ง โดย 
ลักษณะของข้อค ำถำมแบ่งออกเป็น 3 ขั้นตอน ดังน้ี 

ตอนที่ 1 : เพื่อศึกษำองค์ประกอบของกำรพัฒนำระบบกำรบริหำรจัดกำรโครงกำร 
5PTPM 

ตอนที่ 2 : เพื่อพัฒนำระบบกำรบริหำรจัดกำรโครงกำร 5PTPM เพื่อหำแนวทำงให้ฝ่ำย
ซ่อมบ ำรุงยอมรับกำรน ำระบบ 5PTPM มำใช้อย่ำงเต็มใจ 

ตอนที่ 3 : ข้อเสนอแนะที่ผู้ให้สัมภำษณ์ต้องกำรแนะน ำกำรใช้กำรจัดกำรโครงกำรด้วย
ระบบ 5PTPM 

รอบสำม ผู้วิจัยน ำค ำตอบที่ได้จัดส่งแบบสอบถำมใหม่โดยใช้ข้อควำมเดียวกับแบบสอบ 
ถำมรอบที่ 2 เพียงแต่เพิ่มค่ำมัธยฐำน ค่ำพิสัยระหว่ำงควอไตล์ และต ำแหน่งที่ผู้ตอบท่ำนนั้น ได้ตอบ
ในแบบสอบถำมฉบับที่ 2 แล้วส่งกลับไปให้ผู้เชี่ยวชำญ ได้พิจำรณำกำรแสดงควำมคิดเห็นของตน 
ทั้งนี ้โดยมีวัตถุประสงค์ให้ผู้ทรงคุณวุฒิแต่ละคนทรำบถึงค ำตอบของตนเองในรอบที่ผ่ำนมำ พร้อม
กับทบทวนค ำตอบของเขำในรอบใหม่อีกครั้ง กำรตอบแบบสอบถำมของผู้ทรงคณุวุฒินั้นได้ตอบ
อย่ำงอิสระและทรำบถึงค ำตอบของตนเองทุกคนว่ำมีควำมแตกต่ำงกับผู้ทรงคุณวุฒิท่ำนอ่ืนหรือไม่ 
และหำกผู้ทรงคุณวุฒทิ่ำนใดยังยืนยันค ำตอบเดิมก็ให้แสดงเหตุผลในแบบสอบถำมรอบนี้ด้วย 

รอบสี่ น ำผลที่ได้จำกกำรยืนยันข้อมูลของผู้ตอบแต่ละท่ำนมำค ำนวณค่ำลักษณะเดียวกับ
รอบสำม เพื่อหำผลสรุปควำมสอดคล้องของข้อมูลอีกคร้ัง จำกค ำตอบที่ได้รับ ผู้วิจัยจะได้ข้อมูลที่มี
คุณค่ำต่อกำรน ำไปวินิจฉัยในเร่ืองที่ต้องกำร โดยข้อมูลที่ได้จะแสดงถึงล ำดับควำมส ำคัญ 
อัตรำส่วนร้อยละของควำมสอดคล้องและควำมไม่สอดคล้องของควำมคิดเห็น 
 

วิธีกำรรวบรวมข้อมูลด้วยเทคนิคเดลฟำย 
กำรใช้เทคนิคเดลฟำยเพื่อทดสอบกำรพัฒนำระบบกำรบริหำรจัดกำรโครงกำรด้วยระบบ       

5-phase turnaround project management (5PTPM) กรณีศึกษำ กลุ่มอุตสำหกรรมปิโตรเคมี บริษัท 
พีทีที โกลบอล เคมคิอล จ ำกัด (มหำชน) 

รอบแรก กำรสัมภำษณ์ผู้ทรงคุณวุฒิ 17 คน  ด้วยเทคนิคเดลฟำย โดยให้ตอบบรรยำยตำม
ควำมเข้ำใจ (แบบปลำยเปิด) แบ่งเป็น 3 ขั้นตอนต่ำงๆ ดังต่อไปนี้ 

ตอนที่ 1: ข้อมูลทั่วไปของผู้ให้สัมภำษณ์เป็นลักษณะค ำถำมปลำยเปิด 
 1.1  ชื่อ-นำมสกุล 
 1.2  หน่วยงำน 
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 1.3  ปัจจุบันด ำรงต ำแหน่ง 
 1.4  ประสบกำรณ์กำรท ำงำน……..ปี 
 1.5  ระดับกำรศึกษำ 
 1.6  ท่ำนเคยมีประสบกำรณ์ในกำรปฏิบัติ งำนซ่อมบ ำรุงมำก่อนหรือไม่ (หำกเคย 

ลักษณะกำรปฏิบัติงำนเดิมมีขั้นตอนอย่ำงไร) 
 1.7  อะไรจะเป็นแรงจูงใจให้ท่ำน รู้สึกว่ำต้องมีกำรเปลี่ยนแปลงระบบกำรเตรียมงำน 

ซ่อมบ ำรุงที่ปฎิบัติงำนอยู่ในลักษณะเดิม 
ตอนที่ 2: ข้อมูลเกี่ยวกับควำมเข้ำใจในวิธีกำรปฏิบัติและประโยชน์ของระบบกำรบริหำร

จัดกำรโครงกำรด้วย 5-phase turnaround project management (5PTPM) 
 2.1  เพื่อศึกษำองค์ประกอบของกำรพัฒนำระบบกำรบริหำรจัดกำรโครงกำร 5PTPM 
  2.1.1  กำรซ่อมบ ำรุงแบบปกติ ก่อนน ำแบบ 5PTPM มำใช้มีปัญหำ/อุปสรรค 

อย่ำงไรบ้ำง 
  2.1.2  กำรน ำระบบ 5PTPM มำใช้ ท่ำนคำดหวังไว้อย่ำงไร 
  2.1.3  ระบบกำรจัดกำรด้วย 5PTPM แบ่งเป็น 5 ขั้นตอน เพื่อให้สอดคล้องกับกำร 

เตรียมงำนระบบเดิม ท่ำนเห็นว่ำแตกต่ำงจำกระบบอย่ำงไร 
  2.1.4 Phase 1 คือ Turnaround Development ท่ำนคิดว่ำกำรเตรียมงำนควรเร่ิม 

ขั้นตอนแรกอย่ำงไร และตำมกรอบแนวคิดเพียงพอหรือไม่ 
  2.1.5 Phase 2 คือ Turnaround Planning ท่ำนคิดว่ำขั้นตอนกำรวำงแผนงำนควร 

เป็นอย่ำงไร และตำมกรอบแนวคิดพียงพอหรือไม่ 
  2.1.6 Phase 3 คือ Pre Turnaround Execution  ท่ำนคิดว่ำขั้นตอนก่อนเร่ิม 

งำนซ่อมบ ำรุงควรเป็นอย่ำงไร และตำมกรอบแนวคิดเพียงพอหรือไม่ 
  2.1.7 Phase 4 คือ Turnaround Execution  ท่ำนคิดว่ำขั้นตอนกำรปฏิบัติ            

งำนซ่อมบ ำรุงควรเป็นอย่ำงไร และตำมกรอบแนวคิดเพียงพอหรือไม่ 
  2.1.8 Phase 5 คือ Post Turnaround ท่ำนคิดว่ำหลังจำกจบงำนซ่อมบ ำรุงควรปฏิบัติ 

อย่ำงไร และตำมกรอบแนวคิดเพียงพอหรือไม่ 
  2.1.9 ท่ำนคิดว่ำกำรพัฒนำระบบกำรบริหำรจัดกำรโครงกำรด้วย 5PTPM  

ประกอบด้วย 5 ขั้นตอน มีควำมเหมำะสม/เพียงพอหรือไม่ อย่ำงไร 
 2.2  เพื่อทดสอบกำรพัฒนำระบบกำรบริหำรจัดกำรโครงกำร 5PTPM 
  2.2.1  ท่ำนมีควำมรู้/ควำมเข้ำใจเกี่ยวกับระบบ 5PTPM และกระบวนกำรขั้นตอน 

เป็นอย่ำงไร และมีควำมเห็นกับกำรน ำระบบมำใช้อย่ำงไร 
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  2.2.2  ท่ำนคิดว่ำเรำสำมำรถวิเครำะห์ปัญหำ อุปสรรค และแนวทำงแก้ไข          
งำนซ่อมบ ำรุง ส ำหรับกำรเตรียมงำนด้วยระบบ 5PTPM ได้ดีกว่ำระบบเก่ำหรือไม่อย่ำงไร 

2.2.3 ท่ำนคิดว่ำระบบ 5PTPM ที่น ำมำใช้งำนมีประโยชน์ต่อกำรซ่อมบ ำรุง 
อย่ำงไร 

2.2.4 ท่ำนคิดว่ำกำรท ำระบบ 5PTPM มำใช้ เป็นกำรเพิ่มประสิทธิภำพใน 
ฝ่ำยซ่อมบ ำรุงได้อย่ำงไร 

2.2.5 หำกท่ำนจะใช้ระบบ 5PTPM ท่ำนจะมีประเด็นเร่ืองใดบ้ำงที่จะต้องให้ 
บริษัทด ำเนินกำร 

ตอนที่ 3:  สอบถำมข้อเสนอแนะที่ผู้ให้สัมภำษณ์ต้องกำร 
3.1  ข้อเสนอแนะด้ำนจ ำนวนล ำดับขั้นตอน 
3.2  ข้อเสนอแนะด้ำนผลลัพธ์ที่ควรได้ในแต่ละขั้นตอนกำรเตรียมงำน 
3.3  ข้อเสนอแนะด้ำนระยะเวลำกำรเตรียมงำนด้วยระบบ 5PTPM 
3.4  ข้อสนอแนะด้ำนต้นทุนค่ำใช้จ่ำยในกำรเตรียมงำน 
3.5  ข้อเสนอแนะด้ำนกำรควบคุมคุณภำพ 
3.6  ข้อเสนอแนะด้ำนควำมปลอดภัยและสิ่งแวดล้อม 
3.7  ข้อเสนอแนะอื่นๆ 

รอบสอง แบบสอบถำมนี้สร้ำงขึ้นจำกกำรสังเครำะห์ผลกำรสัมภำษณ์ผู้เชี่ยวชำญในรอบ
แรกมีวัตถุประสงค์เพื่อให้ผู้เชี่ยวชำญประเมิน รูปแบบ/วิธีกำร/กิจกรรม ที่เป็นไปได้ส ำหรับใช้เป็น
กำรพัฒนำระบบกำรบริหำรจัดกำรโครงกำรด้วย 5-phase Turnaround Project Management 
(5PTPM) โดยลักษณะของข้อค ำถำมแบ่งออกเป็น 3 ขั้นตอน ดังนี้ 

ตอนที่ 1: เพื่อศึกษำองค์ประกอบของกำรพัฒนำระบบกำรบริหำรจัดกำรโครงกำร 
5PTPM 

ตอนที่ 2: เพื่อพัฒนำระบบกำรบริหำรจัดกำรโครงกำร 5PTPM เพื่อหำแนวทำงให้ฝ่ำย
ซ่อมบ ำรุงยอมรับกำรน ำระบบ 5PTPM มำใช้อย่ำงเต็มใจ อ้ำงอิงตำมภำคผนวก แบบสอบถำม     
รอบที่สอง (วิจัยเชิงคุณภำพ) 

ตอนที่ 3: ข้อเสนอแนะที่ผู้ให้สัมภำษณ์ต้องกำรแนะน ำกำรใช้กำรจัดกำรโครงกำรด้วย
ระบบ 5PTPM โดยมีขั้นตอนกำรเลือกประกอบด้วย 2 ประเด็นกำรประเมิน ดังน้ี 

ประเด็นที่ 1 ควำมเหมำะสมของรูปแบบ/วิธีกำร/กิจกรรม ที่เป็นไปได้ (Feasibility) ว่ำ 
“เหมำะสม” หรือ “ไม่เหมำะสม” ส ำหรับใช้เป็นกำรพัฒนำระบบกำรบริหำรจัดกำรโครงกำรด้วย   
5-phase Turnaround Project Management (5PTPM)  (0 = ไม่เหมำะสม, 1 = เหมำะสม) 
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ประเด็นที่ 2 ควำมเป็นไปได้ของ รูปแบบ/วิธีกำร/กิจกรรม ที่เป็นไปได้ ที่จะน ำไปใช้จริง 
(Practicality) ประกอบด้วย 5 ระดับ ดังนี้ 

มำกอย่ำงยิ่ง (5)  หมำยถึง มีควำมเป็นไปไดใ้นระดับมำกอย่ำงยิ่ง ที่จะน ำไปใช้จริง 
มำก (4)   หมำยถึง มีควำมเป็นไปไดใ้นระดับมำก ที่จะน ำไปใช้จริง 
ปำนกลำง (3)  หมำยถึง มีควำมเป็นไปไดใ้นระดับปำนกลำง ที่จะน ำไปใช้จริง 
น้อย (2)   หมำยถึง มีควำมเป็นไปไดใ้นระดับน้อย ที่จะน ำไปใช้จริง 
น้อยที่สุด (1)  หมำยถึง มีควำมเป็นไปไดใ้นระดับน้อยที่สุด ที่จะน ำไปใช้จริง 

รอบที่สำม แบบสอบถำมนี้สร้ำงขึ้นจำกกำรวิเครำะห์ควำมคิดเห็นของผู้เชี่ยวชำญแต่ละ
ท่ำนตำมแบบสอบถำมรอบที่ 2 เทียบกับค ำตอบของกลุ่ม ว่ำมีควำมสอดคล้องกันมำกน้อยเพียงใด 
โดยมีสัญลักษณ์ดังนี้ 

 
ตำรำงที่ 3-4 รูปแบบสัญลักษณ์กำรแสดงต ำแหน่งค ำตอบรอบที่สอง 
 

สัญลักษณ ์ ควำมหมำย 
 

ค ำตอบของกลุ่ม หรือค่ำมัธยฐำน (Median) ซ่ึงเป็นค่ำกลำงของค ำตอบของผู้เช่ียวชำญ
ทั้งหมดในรอบที่ 2 

 

ช่วงกำรกระจำยของค ำตอบของผูเ้ชี่ยวชำญหรือค่ำพิสัยระหว่ำงควอร์ไทล์ (Interquartile 
Range) 

 

ค ำตอบของตัวท่ำนในรอบที่ 2 

 
ตำรำงที่ 3-5 ตัวอย่ำงและแนวค ำตอบกำรใช้ดุลพินิตของผู้เชี่ยวชำญในรอบที่ 3 
 
แบบที ่ ตัวอย่ำงผลของค ำตอบ

รอบที่ 2 
ควำมหมำย แนวค ำตอบกำรใช้ดุลยพนิิจของผู้เชี่ยวชำญ

ในรอบที่ 3 
1 

 
ค ำตอบของท่ำนตรงกับ
ค ำตอบของกลุ่ม 

ท่ำนไม่ต้องท ำอะไรกับข้อค ำถำมนั้นๆ 

2 
 

ค ำตอบของท่ำนใกล้เคียง
กับค ำตอบของกลุ่ม 

ค ำตอบของท่ำนใกล้เคียงกับค ำตอบของกลุ่ม 
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ตำรำงที่ 3-5 (ต่อ) 
 
แบบที ่ ตัวอย่ำงผลของค ำตอบ

รอบที่ 2 
ควำมหมำย แนวค ำตอบกำรใช้ดุลยพนิิจของผู้เชี่ยวชำญ

ในรอบที่ 3 
3 

 
ค ำตอบของท่ำนแตกต่ำง
จำกกลุ่ม 

ให้ท่ำนพจิำรณำว่ำ เห็นด้วยกับค ำตอบของ
กลุ่มหรือไม่ 
ถ้ำเห็นด้วยให้เลือกค ำตอบใหม่ ถ้ำยืนยัน
ค ำตอบเดิม โปรดกรุณำอธิบำยเหตุผลใน
ช่องเหตผุล 

โดยก ำหนดระดับกำรประเมิน “ควำมเป็นไปได้ที่จะน ำไปใช้จริง (Practicality)” (เลือก
เพียง 1 ช่อง) โดยให้ผู้ตอบแบบสอบถำมเปรียบเทียบกับควำมคิดเห็นของกลุ่ม แล้วพิจำรณำค ำตอบ
ด้วยกำรยืนยันค ำตอบเดิมหรือเปลี่ยนค ำตอบใหม่ตำมควำมเหมำะสมที่ตรงกับควำมคิดเห็นของท่ำน
มำกที่สุด 

ระดับกำรประเมิน ควำมหมำย 

5  มีควำมเป็นไปได้ในระดับมำกทีสุ่ดที่จะน ำไปใช้จริง 

4  มีควำมเป็นไปได้ในระดับมำกทีจ่ะน ำไปใช้จรงิ 

3  มีควำมเป็นไปได้ในระดับปำนกลำงที่จะน ำไปใช้จริง 

2  มีควำมเป็นไปได้ในระดับน้อยทีจ่ะน ำไปใช้จริง 

1  มีควำมเป็นไปได้ในระดับน้อยท่ีสุดที่จะน ำไปใช้จริง 

 

วิธีกำรวิเครำะห์ข้อมูล 
เชี่ยวชำญ ภำระวงค์ (2556) เคร่ืองมือส ำคัญคือ แบบสอบถำม ซึ่งมี 2 ประเภท คือ 

แบบสอบถำมปลำยเปิด และแบบสอบถำมปลำยปิดชนิดมำตรประมำณค่ำ โดยกำรจัดท ำ
แบบสอบถำมในรอบที่ 3 นั้นจะมีกำรน ำเสนอค่ำสถิติเพื่อให้ข้อมูลย้อนกลับส ำหรับกำรพิจำรณำลง
ควำมเห็นเพื่อหำฉันทำมติของกลุ่มผู้ทรงคุณวุฒิ ซึ่งค่ำสถิติที่ใช้เป็นข้อมูลย้อนกลับมีดังนี้ 

1.  กำรตรวจสอบจำกค่ำร้อยละ 
โดยใช้เกณฑ์ควำมคิดเห็นที่สอดคล้องกันอย่ำงน้อยร้อยละ 60 และจะได้ฉันทำมติเมื่อมี

กำรเปลี่ยนแปลงค ำตอบในแต่ละรอบเพิ่มขึ้นหรือลดลงไม่น้อยกว่ำร้อยละ 15 
2. กำรตรวจสอบด้วยค่ำฐำนนิยม ค่ำมัธยฐำน และค่ำพิสัยระหว่ำงควอไทล์ 
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แบ่งออกเป็นแบบประมำณค่ำ 5 ระดับ จะใช้เกณฑ์กำรประเมินแบ่งเป็น 4 กรณี ซึ่งจะ
คล้ำยคลึงกัน คือ ค่ำมัธยฐำนไม่ต่ ำกว่ำ 3.50 ค่ำสัมบูรณ์ของผลต่ำงระหว่ำงค่ำมัธยฐำนและฐำนนิยม
ไม่เกิน 1.00 และค่ำพิสัยระหว่ำงควอไทล์ไม่เกิน 1.50 คือ ค่ำควำมแตกต่ำงระหว่ำงควอไทล์ที่ 3 
กับควอไทล์ที่ 1 

กำรแปรควำมค่ำมัธยฐำน 
ค่ำมัธยฐำน ตั้งแต่ 4.50 ขึ้นไป หมำยถึง ข้อควำมนั้นกลุ่มผู้ทรงคุณวุฒิเห็นด้วยมำกที่สุด
ค่ำมัธยฐำน ตั้งแต่ 3.50-4.49 หมำยถึง ข้อควำมนั้นกลุ่มผู้ทรงคุณวุฒิเห็นด้วยมำก 
ค่ำมัธยฐำน ตั้งแต่ 2.50-3.49 หมำยถึง ข้อควำมนั้นกลุ่มผู้ทรงคุณวุฒิเห็นด้วยปำนกลำง 
ค่ำมัธยฐำน ตั้งแต่ 1.50-2.49 หมำยถึง ข้อควำมนั้นกลุ่มผู้ทรงคุณวุฒิเห็นด้วยน้อย 
ค่ำมัธยฐำนน้อยกว่ำ 1.50 หมำยถึง ข้อควำมนั้นกลุ่มผู้ทรงคุณวุฒิเห็นด้วยน้อยที่สุด 
โดยผู้วิจัยน ำค ำตอบจำกกำรตอบแบบสอบถำมมำตรำส่วนประมำณค่ำ 5 ระดับของ

ผู้เชี่ยวชำญในรอบที่ 2, 3 มำหำค่ำมัธยฐำน เพื่อสรุปเป็นระดับของกำรพยำกรณ์แต่ละข้อและน ำค่ำ
พิสัยระหว่ำงควอไทล์กับค่ำมัธยฐำนเป็นเกณฑ์ในกำรพิจำรณำควำมสอดคล้องของกลุ่มผู้เชี่ยวชำญ 
ถ้ำค่ำสถิติของแบบสอบถำมในแต่ละข้ออยู่ในเกณฑ์ก ำหนดจึงจะถือว่ำสอดคล้องกัน แต่ถ้ำค่ำสถิติ
ค่ำใดค่ำหนึ่งอยู่นอกเกณฑ์ที่ก ำหนดหรือนอกเกณฑ์ทั้งสองค่ำจะถือว่ำไม่สอดคล้องกัน 

ในกำรสรุปควำมคิดเห็นของกลุ่มผู้เชี่ยวชำญแต่ละข้อนั้น ผู้วิจัยถือค่ำมัธยฐำนเป็นหลัก
ในกำรพยำกรณ์แนวโน้มแต่ละข้อ และใช้ค่ำพิสัยะรหว่ำงควอไลท์ และค่ำควำมแตกต่ำงระหว่ำง
มัธยฐำนกับฐำนนิยม มำสรุปเป็นประเด็นควำมคิดเห็นของผู้ทรงคุณวุฒิในกำรพัฒนำระบบกำร
บริหำรจัดกำรโครงกำรด้วย 5-phase turnaround project management (5PTPM) กรณีศึกษำ กลุ่ม
อุตสำหกรรมปิโตรเคมี บริษัทแห่งหน่ึงในนิคมอุตสำหกรรมมำบตำพุด จังหวัดระยอง ทั้งนี้ผู้วิจัย
คัดเลือกข้อที่มีมัธยฐำนมำกที่สุด 5 อันดับแรกในแต่ละตัวแปรมำอภิปรำยผลกำรวิจัย ส่วนควำมคิด
เห็นของผู้ทรงคุณวุฒิที่ไม่สอดคล้องกัน หำกเป็นประโยชน์หรือประเด็นส ำคัญที่เกี่ยวข้องกับกำร
วิจัยครั้งน้ี ผู้วิจัยจะน ำมำอธิปรำยผลด้วย 

 



 

บทที ่4 
การวิเคราะห์ข้อมูล 

 
 ผู้วิจัยได้น ำข้อมูลรวบรวมได้จำกผู้เชี่ยวชำญจ ำนวน 17 คน คิดเป็นร้อยละ 100 ของ
แบบสอบถำมทั้งหมด มำท ำกำรวิเครำะห์โดยวิธีกำรทำงสถิติตำมวัตถุประสงค์กำรวิจัย ซึ่งเป็นกำร
วิจัยเชิงคุณภำพ (Qualitative Research) ที่ผ่ำนกำรตรวจสอบควำมสมบูรณ์ของแบบสัมภำษณ์มำท ำ
กำรวิเครำะห์ด้วยเทคนิคเดลฟำย โดยผู้วิจัยได้น ำเสนอผลกำรวิเครำะห์ออกเป็น 4 ส่วน ดังต่อไปนี้ 

ส่วนที่ 1: สรุปผลกำรสัมภำษณ์ผู้เชี่ยวชำญรอบที่ 1 ประกอบด้วยดังนี้ 
 1.1 ผลกำรสังเครำะห์ข้อมูลเชิงพรรณนำเกี่ยวกับข้อมูลทั่วไป 
 1.2 ผลกำรสังเครำะห์ข้อมูลเชิงพรรณนำเกี่ยวกับองค์ประกอบของกำรพัฒนำ 

ระบบกำรบริหำรจัดกำรโครงกำร 5PTPM 
 1.3  ผลกำรสังเครำะห์ข้อมูลเชิงพรรณนำเกี่ยวกับแนวทำงให้ฝ่ำยซ่อมบ ำรุง 

ยอมรับกำรน ำระบบ 5PTPM มำใช้อย่ำงเต็มใจ 
 1.4  ผลกำรสังเครำะห์ข้อมูลเชิงพรรณนำเกี่ยวกับข้อเสนอแนะที่ผู้ให้สัมภำษณ์ 

ต้องกำรแนะน ำกำรใช้กำรจัดกำรโครงกำรด้วยระบบ 5PTPM 
ส่วนที่ 2: สรุปผลกำรสัมภำษณ์ผู้เชี่ยวชำญรอบที่ 2 
ส่วนที่ 3: สรุปผลกำรวิเครำะห์ฉันทำมติของเชี่ยวชำญรอบที่ 3 
ส่วนที่ 4 สรุปผลกำรสังเครำะห์ข้อมูลด้ำนประสิทธิภำพ/คน/เงิน/เวลำ/คุณภำพอ่ืนๆ ที่ได้

จำกผู้เชี่ยวชำญมำเปรียบเทียบระบบกำรบริหำรงำนโครงกำร 
 
สัญลักษณ์ท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 

เพื่อให้ควำมเข้ำใจในกำรแปลควำมหมำยของผลกำรวิเครำะห์ข้อมูลตรงกัน สัญลักษณ์ที่
ใช้ในกำรน ำเสนอผลกำรวิเครำะห์ข้อมูลในบทนี้ มีควำมหมำยดังต่อไปนี้ 
 Mo   หมำยถึง   ค่ำฐำนนิยมของข้อมูลที่ได้จำกกลุ่มตัวอย่ำง 
  Md   หมำยถึง   ค่ำมัธยฐำนของข้อมูลที่ได้จำกกลุ่มตัวอย่ำง 
  IQR   หมำยถึง   ค่ำพิสัยระหว่ำงควอไทล์ของข้อมูลที่ได้จำกกลุ่มตัวอย่ำง 
  n        หมำยถึง   จ ำนวนของตัวอย่ำงที่ใช้ในกำรวิเครำะห์ 
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เกณฑ์การคัดออกของข้อมูลการท าเดลฟาย (Delphi tecnique) 
  รอบที่ 1 : คัดเลือกข้อมูลด้วยกำรวิเครำะห์เนื้อหำของข้อมูล (Content analysis) 
  รอบที่ 2 : ประเมินค่ำค ำตอบ 5 ระดับ โดยคัดเลือกข้อมูลที่มีค่ำมัฐยธำน (Md) ไม่น้อย
กว่ำ 3.50 
  รอบที่ 3 : ประเมินค่ำค ำตอบ 5 ระดับ จำกกำรสอบถำมผู้เชี่ยวชำญรอบที่ 2 โดยมีเกณฑ์
กำรคัดเลือกควำมสอดคล้องของข้อมูลตำมสถิติ ประกอบด้วย ค่ำมัธยฐำน (Md) ไม่น้อยกว่ำ 3.50 
ค่ำพิสัยระหว่ำงควอไทล์ (IQR) ไม่เกิน 1.50 และค่ำควำมแตกต่ำงระหว่ำงค่ำฐำนนิยม (Mo) กับ
ค่ำมัธยฐำน (Md) ไม่เกิน 1.00 
 

ส่วนที่ 1: สรุปผลการสัมภาษณ์ผู้เช่ียวชาญรอบที่ 1 
1. ผลการสังเคราะห์ข้อมูลเชิงพรรณนาเกี่ยวกับข้อมูลทั่วไป 

 
ตำรำงที่ 4-1 จ ำนวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถำมกลุ่มตัวอย่ำงจ ำแนกตำมเพศ 

 
เพศ จ านวน(คน) ร้อยละ อันดับ 
ชำย 15 88.24 1 
หญิง 2 11.76 2 
รวม 17 100.0  

 

  จำกตำรำงที่ 4-1 พบว่ำ ผู้ตอบแบบสอบถำม ส่วนใหญ่เป็นเพศชำย คิดเป็นร้อยละ 88.24  
และเพศหญิงร้อยละ  11.76 ตำมล ำดับ  

ตำรำงที่ 4-2 จ ำนวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถำมกลุ่มตัวอย่ำงจ ำแนกหน่วยงำน 
 

หน่วยงาน จ านวน ร้อยละ อันดับ 

 

ซ่อมบ ำรุงใหญ่ (Turnaround) 4 23.53 2 
ซ่อมบ ำรุงปกติ (Maintenance) 5 29.41 1 
กำรผลิต (Operation & Process) 3 17.65 3 
งำนตรวจสอบคุณภำพ (Reliability) 2 11.76 4 
งำนสนับสนุน (Administration) 2 11.76 4 
งำนจัดซื้อจัดจ้ำง (Procurement) 1 5.88 5 

 รวม 17 100.0  
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  จำกตำรำงที่ 4-2 พบว่ำ ผู้ที่ตอบแบบสอบถำม เป็นพนักงำนหน่วยงำนซ่อมบ ำรุงปกติ 
(Maintenance) มำกที่สุด คิดเป็นร้อยละ 29.41 รองลงมำ คือ หน่วยงำนซ่อมบ ำรุงใหญ่ 
(Turnaround) คิดเป็นร้อยละ 23.53 อันดับสำมคือหน่วยงำนกำรผลิต (Operation & Process)        
คิดเป็นร้อยละ 17.65 อันดับสี่คือหน่วยงำนตรวจสอบคุณภำพ (Reliability) และหน่วยงำนงำน
สนับสนุน (Administration) คิดเป็นร้อยละ 11.76 เท่ำกัน และอันดับห้ำคือหน่วยงำนงำนจัดซื้อ    
จัดจ้ำง (Procurement) คิดเป็นร้อยละ 5.88 ตำมล ำดับ 
 

ตำรำงที่ 4-3 จ ำนวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถำมกลุ่มตัวอย่ำงจ ำแนกตำมระดับกำร 
                    ปฏิบัติงำน 
 

ระดับ จ านวน ร้อยละ อันดับ 

 
ผู้บริหำรนโยบำย 1 5.88 3 
ผู้จัดกำรส่วน 7 41.18 2 
พนักงำนระดบัปฏบิัติกำร 9 52.94 1 

 รวม 17 100.0  

 

 จำกตำรำงที่ 4-3 พบว่ำ ผู้ที่ตอบแบบสอบถำม เป็นพนักงำนระดับปฏิบัติกำรมำกที่สุด  
คิดเป็นร้อยละ 52.94 รองลงมำ คือ ระดับผู้จัดกำรส่วน คิดเป็นร้อยละ 41.18 และอันดับสำมคือ
ระดับผู้บริหำรนโยบำย  ต ำแหน่งผู้จัดกำรฝ่ำย คิดเป็นร้อยละ 5.88  ตำมล ำดับ 
 

ตำรำงที่ 4-4 จ ำนวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถำมกลุ่มตัวอย่ำงจ ำแนกตำมระดับกำรศึกษำ 
 

ระดับการศึกษา จ านวน(คน) ร้อยละ อันดับ 
ปริญญำตร ี 7 47.06 2 
ปริญญำโท 9 52.94 1 

รวม 17 100.0  
 

 จำกตำรำงที่ 4-4 พบว่ำ ผู้ตอบแบบสอบถำม ส่วนใหญ่จบกำรศึกษำระดับปริญญำโท   
คิดเป็นร้อยละ 52.94  และปริญญำตรีร้อยละ  47.06 ตำมล ำดับ 
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ตำรำงที่ 4-5 จ ำนวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถำมกลุ่มตัวอย่ำงจ ำแนกตำมประสบกำรณ์ 
                    ท ำงำน 

 
ประสบการณ์ท างาน จ านวน ร้อยละ อันดับ 

 

น้อยกว่ำหรือเท่ำกับ 5 ป ี - - - 
ตั้งแต่ 6 – 10 ป ี 6 35.29 1 
ตั้งแต่ 11 – 15 ป ี 3 17.65 3 
ตั้งแต่ 16 – 20 ป ี 3 17.65 3 
มำกกว่ำหรือเท่ำกับ 21 ปขีึ้นไป 5 29.41 2 

 รวม 17 100.0  

 
  จำกตำรำงที่ 4-5 พบว่ำ ผู้ที่ตอบแบบสอบถำมมีประสบกำรณ์ท ำงำนตั้งแต่ 6-10 ปี      
มำกที่สุด คิดเป็นร้อยละ 35.29 รองลงมำคือ มำกกว่ำหรือเท่ำกับ 21 ปีขึ้นไป คิดเป็นร้อยละ 29.41 
และอันดับสำมคือตั้งแต่ 11 – 15 ปี และตั้งแต่ 16 – 20 ป ี คิดเป็นร้อยละ 17.65 เท่ำกัน ตำมล ำดับ 
  โดยที่ผู้ตอบแบบสอบถำมทั้ง 17 คน ให้ค ำตอบเป็นเสียงเดียวกันว่ำเคยมีประสบกำรณ์
กำรท ำงำนซ่อมบ ำรุงใหญ่มำทั้งหมด คิดเป็นร้อยละ 100 ซึ่งได้อธิบำยลักษณะกำรปฏบิัติงำนและ
ปัญหำ/อุปสรรคต่ำง ๆ ที่เกิดขึ้นดังนี้ 
  ลักษณะงานซ่อมบ ารุงใหญ่ 

1. กระบวนกำรวำงแผน มีลักษณะเน้นรูปแบบกำรซ่อมบ ำรุงปกติ (Maintenance  
procedure) โดยมีขั้นตอน คือ หน่วยงำนซ่อมบ ำรุง (Maintenance) รับงำนแจ้งซ่อมอุปกรณ์เสียหำย 
-> วิเครำะห์สำเหตุของปัญหำ -> เตรียมทรัพยำกร (แรงงำน, เคร่ืองมือ/อุปกรณ์, วัตถุดิบ, วิธีกำร)    
-> ด ำเนินกำรแก้ไข -> ทดสอบกำรใช้งำนตัวอุปกรณ์ -> ส่งมอบงำนคืนให้กับหน่วยงำนกำรผลิต 
(Operation & Process) 

2. รูปแบบกำรซ่อมบ ำรุง แบ่งตำมลักษณะงำน ได้แก่ กำรบ ำรุงรักษำเชิงป้องกัน  
(Preventive Maintenance: PM) , กำรบ ำรุงรักษำเชิงแก้ไขปรับปรุง (Corrective Maintenance: CM) 
และซ่อมบ ำรุงตำมแผนงำนแบบป้องกัน (Predictive Maintenance) 

3. ลักษณะกำรปฏิบัติงำนซ่อมบ ำรุงแบบปกติมีขั้นตอนในกำรก ำหนดแผนงำน T/A  
ทุกๆ 4 ปี โดยทีมผู้บริหำรและกำรด ำเนินกำรทั้งหมดท ำโดยทีมซ่อมบ ำรุง และทีมงำนวำงแผนของ
โรงงำน โดยลักษณะเดิมไม่มีหน่วยงำนซ่อมบ ำรุงใหญ่ (Turnaround) ท ำให้หน้ำที่วำงแผนงำนอยู่
ในข้อมูลของหน่วยวำงแผนซ่อมบ ำรุงปกติ 
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4. ใช้หลักแผนกำรจัดระเบียบกำรควบคุมโดยตรง PODC (Plan Organize Direct  
Control) เป็นเกณฑ์กำรด ำเนินกำร 
 ปัญหา/อุปสรรค 

1. ไม่มีขั้นตอนละเอียดตำยตัว อำศัยควำมคุ้นเคยและควำมช ำนำญ รวมถึงควำมรู้ของ
บุคลำกรเป็นหลัก 

2. ประเด็นด้ำนควำมปลอดภัย (Safety) เป็นเรื่องหลักที่ท ำให้จ ำเป็นต้องมีกำรจัดกำร
ระบบบ ำรุงรักษำที่มีควำมซับซ้อนและละเอียดขึ้น 

3. โครงสร้ำงกำรบริหำรและนโยบำยกำรซ่อมบ ำรุงใหญ่ (Turnaruond) เปลี่ยนแปลงไป 
หลังกำรควบรวมบริษัทฯ 

4. ผลประโยชน์ทำงกำรเงิน (Finanacial Benefit) ในเร่ืองกำรเปรียบเทียบค่ำใช้จ่ำย    
งำนซ่อมบ ำรุงใหญ่ (Turnaround) แต่ละโรงงำน และกำรปฏิบัติตำมข้อก ำหนดด้ำนกฎหมำยหรือ
สิ่งแวดล้อม 

5. โรงงำนที่สร้ำงและเดินเคร่ืองกำรผลิตมำนำนกว่ำ 20 ปี ก็ควรจะมีระบบกำรจัดกำรที่ 
ดีขึ้น เพื่อที่จะรองรับสิ่งแวดล้อมหรือเทคโนโลยีที่เปลี่ยนแปลงไป 

6. กำรเตรียมควำมพร้อมก่อนเร่ิมงำนซ่อมบ ำรุงใหญ่ (Turnaround) ทั้งหมดจะอยู่ที่
ผู้รับผิดชอบคนใดคนหน่ึง และส่งข้อมูลควำมพร้อมต่ำงๆ ไปรวบรวมที่หน่วยงำนวำงแผนซึ่ง
บำงคร้ังอำจจะมีตกหล่น หรือหลุดไป ท ำให้เกิดควำมไม่แน่นอนในภำพรวมทั้งหมดของงำนว่ำ
พร้อมเร่ิมงำนจริงหรือไม่ 

7. กำรท ำงำนที่ซ้ ำซ้อนที่ท ำให้กำรท ำงำนล่ำช้ำ ซึ่งในบำงขั้นตอนสำมำรถลดเวลำได้ 
เช่น กำรติดต่อประสำนผ่ำนศูนย์กลำงที่เป็นหน่วยงำนวำงแผน จะไม่เหมำะสมกับงำนวิกฤติที่
หน่วยงำนที่เกี่ยวข้องควรติดต่อกันโดยตรง 

8. กำรปฏิบัติงำนที่ไม่มีประสิทธิพลที่เหมำะสม ทั้งในแง่ของทรัพยำกรและเวลำที่มี
จ ำกัด 

9. ไม่ค่อยมีกำรเตรียมงำนที่ดี ท ำให้เกิดควำมเร่งด่วนในกำรปฏิบัติงำนอำจท ำให้อะไหล่ 
(Spare part) มำไม่ทันช่วงซ่อมบ ำรุงใหญ่ (Turnaround) หรือจัดซื้อได้ในรำคำที่แพงกว่ำรำคำปกติ 
 10. จำกผลของควำมรู้ เทคโนโลยี และวิวัฒนำกำรมีกำรเปลี่ยนแปลงไปจำกเดิมก็ควรมี
กำรปรับปรุงระบบ ซึ่งอำจจะท ำให้กำรท ำงำนซ่อมบ ำรุงใหญ่ (Turnaround) ควรมีกำรพัฒนำ     
มำกขึ้น 
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2. ผลการสังเคราะห์ข้อมูลเชิงพรรณนาเกี่ยวกับองค์ประกอบของการพัฒนาระบบการ
บริหารจัดการโครงการ 5PTPM 

จำกผลกำรสังเครำะห์ข้อมูลเนื้อหำจำกกำรสัมภำษณ์ สำมำรสรุปประเด็นควำมคิดเห็น
ของกลุ่ม ก่อนจะมำท ำเป็นแบบสอบถำมถำมผู้เชี่ยวชำญรอบที่ 2 ถึงควำมเหมำะสมและควำม
เป็นไปได้ที่จะน ำไปใช้จริง อ้ำงอิงข้อมูลดิบจำกผลรอบที่ 1 ตำมภำคผนวก แบ่งเป็น 9 ข้อดังนี้ 
 1.  ปัญหำ/ อุปสรรคของกำรซ่อมบ ำรุงใหญ่แบบปกติ ก่อนน ำแบบ 5PTPM มำใช้ 
  1.1  แบบปกติใช้เทคโนโลยีของกำรซ่อมบ ำรุงที่เป็นเทคโนโลยีของผู้สร้ำงโรงงำน   
จึงศึกษำกับคนที่มีระบบเดิมอยู่แล้ว เพื่อน ำมำใช้งำนแต่ระบบ 5PTPM มีบริษัทต่ำงประเทศพัฒนำ
ระบบให้เป็น Best practices ใหม่ๆ และท ำ Knowleadge sharing มีกำรน ำมำใช้งำนแล้วได้ผลดี     
จึงน ำมำใช้ด้วยกำรไปฝึกอบรมและน ำกลับมำพัฒนำใช้กับโรงงำน 
  1.2  มีปัญหำในเร่ืองกำรเก็บข้อมูล เช่น ข้อมูลกระจัดกระจำย ไม่มีหน่วยงำนกลำงที่
รับผิดชอบ 
  1.3  ปัญหำในเร่ืองกำรวำงแผนงำนซ่อมบ ำรุงใหญ่ คือ ไม่มีหน่วยงำนที่เข้ำมำวำงแผน
งำนร่วมระหว่ำงผู้รับเหมำและหน่วยงำนซ่อมบ ำรุง และรับผิดชอบเตรียมผู้รับเหมำเข้ำปฏิบัติงำน 
  1.4  มีปัญหำในเร่ืองกำรควบคุมค่ำใช้จ่ำยและกำรติดตำมงำนในช่วงกำรท ำงำน     
โดยกำรมีระบบ 5PTPM โดยมีหน่วยงำนรับผิดชอบจะเข้ำมำช่วยประเมินและรวบรวมแผนงำน
ระหว่ำงผู้รับเหมำและหน่วยงำนซ่อมบ ำรุง เป็นผลท ำให้สำมำรถวำงแผนงำนและติดตำม ท ำให้งำน
สำมำรถด ำเนินได้ตำมแผนและอยู่ในงบประมำณโครงกำร 
  1.5  ไม่สำมำรถติดตำมควำมก้ำวหน้ำในช่วงกำรเตรียมงำน (Preparation) ได้ 
  1.6  กำรซ่อมบ ำรุงใหญ่แบบปกติไม่มีรูปแบบในกำรด ำเนินงำนที่ชัดเจนและ         
กำรก ำหนดงำนที่จะต้องท ำในแต่ละช่วงเวลำ ไม่มีรูปแบบที่ชัดเจน บำงคร้ังทีมงำนขำดควำมควำมรู้
ปล่อยให้เดินเครื่องจน Braek down 
  1.7  มีปัญหำกำรประเมินขอบเขตงำนไม่ครอบคุม (Scope challenge) ท ำให้งำน      
ตกหล่น เพรำะใช้วิธีกำรต่ำงคนต่ำงแจ้งซึ่งบำงคร้ังไม่ได้แจ้งงำนเป็นงำนค้ำงซ่อมช่วงหยุด
เดินเคร่ือง (Backlog work) 
  1.8  มีปัญหำแจ้งข้อมูลขอบเขตงำนมำกเกินไปหรือไม่มีรำยละเอียดงำน เพรำะไม่มี
กำรท ำประเมินขอบเขตงำนที่เหมำะสม (Optimize scope of work) ท ำให้เปลืองเงิน กำรเตรียมงำน
ล่ำช้ำ หรือปริมำณงำนมำกจนเกินไป 
  1.9  ไม่พบปัญหำที่ชัดเจน เนื่องจำกผู้ดูแลอุปกรณ์มีควำมเข้ำใจในอุปกรณ์ดีและ
วำงแผน สอดคล้องกับวงจรชีวิตอุปกรณ์ที่ดูแล 



64 

  1.10  มีปัญหำจำกที่ข้อมูลกำรเตรียมงำนทั้งหมดอยู่ที่คนที่รับผิดชอบเพียงคนเดียว 
  1.11 ไม่มีขั้นตอนแบบแผนที่ดีและเป็นสำกล ใช้บุคลำกรและทรัพยำกรมำกกว่ำ
ปัจจุบัน 
  1.12  งำนเร่งด่วนมำกจนท ำให้ไม่สำมำรถจัดจ้ำงผู้รับเหมำหรือบำงคร้ังไม่สำมำรถ
จัดซื้ออะไหล่กำรซ่อมบ ำรุงใหญ่ได้ทันเวลำ 
 2.  ควำมคำดหวังกำรน ำระบบ 5PTPM มำใช้ 
  2.1  ธุรกิจสำมำรถแข่งขันเทียบทั่วโลกได้ เช่น ซ่อมดี ซ่อมเร็ว เป็นแนวทำงที่ดีมี
ประสิทธิผล ส่งผลให้เป็นก ำไรกับบริษัท เมื่อโรงงำนของเรำเทียบกับโรงงำนอ่ืนๆ ในตลำดธุรกิจ 
ปิโตรเคมี 
  2.2  สำมำรถปรับปรุงคุณภำพกำรเก็บข้อมูล กำรวำงแผนงำนซ่อมบ ำรุงและกำร
ควบคุมค่ำใช้จ่ำยรวมทั้งกำรติดตำมงำนในช่วงหยุดเดินเคร่ือง ให้มีประสิทธิภำพมำกขึ้นคือ        
งำนไม่หลุด จ ำกัดเวลำให้เหมำะสม และลดค่ำใช้จ่ำย 
  2.3  สำมำรถติดตำมควำมก้ำวหน้ำภำพรวมของโครงกำรในช่วงตั้งแต่กำรเตรียมงำน 
(Preparation) จนถึงจบงำนซ่อมบ ำรุงใหญ่ได้ 
  2.4  ช่วยลดต้นทุนกำรซ่อมบ ำรุงใหญ่ (Turnaround) และคุณภำพงำนดีกว่ำเดิม 
  2.5  ควรจะระบุขอบเขตงำนที่จ ำเป็นที่แท้จริงกับแต่ละอุปกรณ์ (Scope clarification) 
โดยต้องแม่นย ำกว่ำกำรก ำหนดขอบเขตแต่ละงำนที่เคยท ำอยู่แล้ว 
  2.6  สำมำรถน ำเอำระบบไปใช้ได้ทุกโรงงำนที่มีกำรซ่อมบ ำรุงใหญ่ โดยมีวิธีกำรที่
เป็นสำกล (Standardize) มองเป้ำหมำยที่เหมือนกัน คือ ควำมปลอดภัยและสิ่งแวดล้อม (SSHE), 
คุณภำพ (Quality), ระยะเวลำ (Duration), ต้นทุน (Cost) 
  2.7  มีกำรแบ่งหน้ำที่ผู้รับผิดชอบแต่ละงำนที่ชัดเจน โดยมีหน่วยงำนที่รับผิดชอบงำน
ซ่อมบ ำรุงใหญ่และหน่วยงำนสนับสนุนร่ืองต่ำง ๆ ที่เกี่ยวข้อง 
  2.8  สำมำรถแก้ปัญหำที่เกิดขึ้นระหว่ำงกำร Execution ได้อย่ำงรวดเร็ว เน่ืองจำกมีกำร
เตรียม Contingency Plan ที่ดี 
  2.9  กำรเตรียมอะไหล่ (Spare part) วัสดุอุปกรณ์ และผู้รับเหมำให้พร้อมก่อนเร่ิมงำน
ซ่อมบ ำรุงใหญ่ 
  2.10  มีกำรเก็บประวัติฐำนข้อมูลขอบเขตกำรท ำงำน (Scope of work) พร้อมทั้ง
รำยกำรซ่อมบ ำรุงใหญ่ที่เคยได้ท ำผ่ำนมำแล้ว เพื่อใช้ในกำรปรับปรุงงำนซ่อมบ ำรุงตัวอุปกรณ์คร้ัง
ถัดไป 
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  2.11  มีกำรจัดเป็นระเบียบแบบแผน (Systematic) มำกขึ้น ส่งผลให้กำรด ำเนินกำร
หยุดซ่อมบ ำรุงใหญ่เป็นไปด้วยควำมรวดเร็ว ปลอดภัย ได้คุณภำพ  ควบคุมงบประมำณตำมที่ตั้งไว้
ได้ 
  2.12 สำมำรถซ่อมบ ำรุงอุปกรณ์ได้ครบถ้วนไม่ตกหล่น และมีระยะเวลำกำรท ำงำนที่
แน่นอน 
 3.  ระบบกำรจัดกำรด้วย 5PTPM แบ่งเป็น 5 ขั้นตอน เพื่อให้สอดคล้องกับกำรเตรียมงำน
ระบบเดิม ท่ำนเห็นว่ำแตกต่ำงจำกระบบอย่ำงไร 
  3.1  กระบวนกำรท ำงำนจะมีลักษณะคล้ำยคลึงกัน เพียงแต่ 5PTPM จะมีกำรแบ่ง
ขั้นตอนที่ชัดเจนขึ้น และมีผลลัพธ์ (Output), สิ่งที่จะได้รับ (Deliverable) และก ำหนดเวลำ (Timing) 
ที่ชัดเจน ท ำให้ง่ำยต่อกำรตรวจสอบประสิทธิผลของกำรเตรียมงำน 
  3.2  กระบวนกำรท ำงำนจะมีลักษณะคล้ำยคลึงกัน เพียงแต่ 5PTPM จะมีกำรก ำหนด
ผู้รับผิดชอบ และกำรเน้นควำมส ำคัญในกำรวำงแผนงำน และมีกำรตรวจสอบคุณภำพกำร
ด ำเนินงำน (Audit) และมีกำรประเมินควำมเหมำะสม (Optimize) ในเร่ืองแผนงำน, เวลำ, 
งบประมำณ ต่ำง ๆ 
  3.3  ระบบ 5PTPM เป็นขั้นตอนที่สั้นกว่ำระบบเดิม แต่สำมำรถติดตำม (Tracking) 
ข้อมูลแต่ละช่วงที่เตรียมงำนได้ 
  3.4  ระบบ 5PTPM ขั้นตอนใน Phase 1 และ Phase 2 แตกต่ำงไปจำกเดิม โดยเฉพำะ
เร่ืองกำรประมำณกำรงบประมำณ เนื่องจำกของเดิมไม่มีกำรประเมินระบบแบบ 30% -> 10% 
  3.5  ระบบเดิมเหมือนกับงำนวำงแผนซ่อมบ ำรุงปกติ (Preventive maintenance: PM) 
แต่ระบบ 5PTPM เหมือนกับ Project management 
  3.6  ระบบ 5PTPM สำมำรถปักหมุดของขั้นตอนกำรเตรียมงำนส ำคัญ (Milestone) ได้
ว่ำเรำควรจะเสร็จงำนไหนเมื่อไหร่ แต่ระบบเดิมเรำไม่สำมำรถปักหมุดได้เลย ซึ่งจะไปรู้อีกทีอำจจะ
ช้ำแล้ว 
  3.7  เดิมระบบกำรซ่อมบ ำรุงใหญ่แต่ละโรงงำนมีบำงขั้นตอนแตกต่ำงกัน ท ำให้
จะต้องมีกำรพัฒนำระบบกำรซ่อมบ ำรุงใหญ่ใหม่ (5PTPM) เพื่อให้น ำไปใช้ใด้อย่ำงเป็นรูปแบบ
เดียวกัน และป้องกันกำรสับสนของผู้ใช้ 
  3.8  ระบบคล้ำยคลึงกัน เพรำะรำยกำรงำนซ่อมบ ำรุงใหญ่มำจำกกำรเตรียมงำนระบบ
เดิม โดยมีทีมงำนเข้ำมำติดตำมงำนในแบบแผนใหม่ (5PTPM) ซึ่งเป็นกำรมีแบบแผนเป็นมำตรฐำน
สำมำรถเปรียบเทียบระหว่ำงพื้นที่ต่ำง ๆ ได้ 



66 

  3.9  ระบบคล้ำยคลึงกัน ระบบเดิมคนคนเดียวรับผิดชอบงำนของตัวเอง โดยคนอ่ืน ๆ 
จะไม่ทรำบข้อมูลกำรเตรียมงำน แต่ระบบใหม่ มีผู้รับผิดชอบชัดเจนท ำให้และแบ่งขั้นตอนต่ำง ๆ 
ออกมำให้เห็นชัดเจน และสำมำรถรวบรวมภำพรวมควำมคืบหน้ำของงำนที่เกี่ยวข้องกันมำไว้ที่
เดียว ท ำให้กำรติดตำมงำนกำรเตรียมควำมพร้อมต่ำง ๆ เห็นชัดเจนขึ้น 
  3.10  ระบบเดิมไม่มีกำรเตรียมงำนเป็นขั้นตอนอย่ำงละเอียด (Turnaround schedule) 
ระบบใหม่ (5PTPM) มีกำรเตรียมงำนเป็นระบบมำกขึ้น 
  3.11  ควำมชัดเจนเร่ืองเอกสำรมีขั้นตอนกำรด ำเนินกำรที่ดีกว่ำ 
 4.  ขั้นตอนแรกของกำรเตรียมงำน Phase 1: Turnaround work development 
  4.1  แต่งตั้งโครงสร้ำงและก ำหนดกรอบวัตถุประสงค์โครงกำรที่ชัดเจน   
  4.2  น ำแผนซ่อมบ ำรุงคร้ังที่ผ่ำนมำมำท ำกำรติดตำมประเด็นและหำแนวทำงแก้ไข 
(Lesson Learned) 
  4.3  เตรียมข้อมูล Isolation plan ส ำหรับตัดแยกระบบกำรหยุดเคร่ือง 
  4.4  เตรียมข้อมูลแผนประเมินควำมเสี่ยงตัวอุปกรณ์ (Inspection test plan) 
  4.5  เตรียมรำยกำรซ่อมบ ำรุงที่จะด ำเนินกำร (Standard worklist) เพื่อแจ้งผู้เกี่ยวข้อง 
  4.6  จัดประชุมร่วมกัน เพื่อหำแนวทำง วิธีแก้ไข กำรซ่อมอุปกรณ์ (Scope 
clarification) 
  4.7  ประมำณกำรงบประมำณ (+/-30%) 
  4.8  ตรวจสอบระบบกำรเตรียมงำนโดยทีมงำนกลำงครั้งที่ 1 
  4.9  รวบรวมขอบเขตงำนที่ต้องด ำเนินกำรช่วงหยุดเดินเคร่ือง (Scope collection) 
  4.10  รำยกำรอะไหล่ที่ระยะเวลำสั่งซื้อมำกกว่ำ 6 เดือน (Long lead spare part) 
 5.  ขั้นตอนกำรวำงแผน Phase 2: Turnaround planning 
  5.1  เตรียมข้อมูลกำรจัดจ้ำงผู้รับเหมำ 
  5.2  ท ำสัญญำจัดจ้ำงผู้รับเหมำเพื่อเตรียมงำน 
  5.3  จัดประชุมร่วมเพื่อหำแนวทำงลดระยะเวลำงำนในเส้นทำงวิกฤติให้เหมำะสม
ที่สุด 
  5.4  ประมำณกำรงบประมำณ (+/-20%) 
  5.5  ตรวจสอบระบบกำรเตรียมงำนโดยทีมงำนกลำงครั้งที่ 2 
  5.6  จัดเตรียมวัตถุดิบ (Material) หรืออะไหล่ (Spare part) ที่ต้องใช้ในกำรซ่อมบ ำรุง
ใหญ่ 
  5.7  เตรียมเอกสำร (Package) ส ำหรับรำยกำรงำนแต่ละงำนที่ต้องด ำเนินกำร 
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  5.8  จัดเตรียมผู้รับเหมำในกำรรับผิดชอบ Isolation package 
  5.9  กำรจัดกำรเร่ืองกำรบริหำรควำมเสี่ยงในงำนต่ำงๆ 
  5.10  วำงแผนงำนสนับสนุน พร้อมเอกสำร Check list กำรด ำเนินงำน 
  5.11  ขั้นตอนกำรเตรียมงำน Action plan ส ำหรับกำรวำงแผนงำน 
  5.12  จัดเตรียมเคร่ืองมือชนิดพิเศษ (Special Tool) 
  5.13  จัดเตรียมข้อก ำหนดด้ำนควำมปลอดภัยและสิ่งแวดล้อม, ข้อก ำหนดเร่ืองกำร
หยุดเดินเคร่ือง, ข้อก ำหนดขั้นตอนในกำรซ่อมบ ำรุง 
  5.14  จัดตั้งทีมงำนควบคุมกำรท ำงำนช่วงหยุดเดินเคร่ือง (Execution task force) 
รวมทั้งหน่วยงำนรักษำควำมปลอดภัยและสิ่งแวดล้อม, หน่วยงำนจัดซื้อจัดจ้ำง และหน่วยงำน
อำคำรสถำนที่ 
  5.15  จัดเตรียมผู้รับเหมำรับผิดชอบงำนนั่งร้ำนและฉนวนกันควำมร้อน 
  5.16  วำงแผนข้อมูลงำนอ้ำงอิงจำกประวัติกำรซ่อมบ ำรุงคร้ังที่ผ่ำนมำ เพื่อหำ
ข้อบกพร่อง 
 6.  ขั้นตอนก่อนเร่ิมงำนซ่อมบ ำรุง  Phase 3: Pre-Turnaround execution planning 

6.1   ประมำณกำรงบประมำณ (+/-10%) 
6.2   เตรียมแผนงำนรวมทั้งโครงกำรจำกงำนซ่อมบ ำรุง และงำนอ่ืนๆที่เกี่ยวข้อง  

(Schedule integration) 
6.3   เตรียมสิ่งอ ำนวยควำมสะดวกให้พร้อมใช้งำน เช่น แผนกำรอบรมควำม 

ปลอดภัยกับผู้รับเหมำ, กำรเตรีบมงำนด้ำนอำคำรสถำนที่, กำรต้ังนั่งร้ำน, กำรร้ือฉนวน รวมถึงกำร
เตรียมควำมพร้อมอ่ืน ๆ 

6.4   จัดประชุมร่วมสรุปแผนงำนของโครงกำร (Baseline) 
6.5   จัดกิจกรรมประเมินควำมเสี่ยงโครงกำรในแต่ละประเภทงำน 
6.6   ชี้แจงเอกสำรติดตำมควำมเสี่ยง PSSR ก่อนส่งมอบระบบ 
6.7   เตรียมควำมเข้ำใจด้ำนข้อก ำหนดกำรท ำงำน และข้อก ำหนดควำมปลอดภัยและ

สิ่งแวดล้อมกับผู้เกี่ยวข้องที่ต้องปฏิบัติงำนร่วมกัน ทั้งทีมงำนและผู้รับเหมำ 
6.8   ตรวจสอบควำมพร้อมกำรเตรียมงำนก่อนกำรเร่ิมงำนหยุดเดินเคร่ืองเพื่อให้พร้อม

ใช้งำนจริง (Audit) 
6.9   ให้ผู้มีประสบกำรณ์กำรท ำงำนจริงระดับ Senior ท ำหน้ำที่ดูแลกำรจัดกำรสิ่ง

อ ำนวยควำมสะดวก เพื่อควำมแม่นย ำ ทั้งจ ำนวนคนท ำงำน และปริมำณวัสดุอุปกรณ์ต่ำงๆ 
6.10 จัดกำรสื่อสำรเร่ืองกำรรักษำสิ่งแวดล้อม (Environment communication) 



68 

6.11 กำรจัดกำรผู้รับเหมำ เร่ืองกำรขนย้ำยเข้ำพื้นที่ท ำปฏิบัติงำน (Contractor 
mobilization), กำรประชุมเตรียมงำน (Kick-off meeting), กำรส่งมอบรำยกำรอะไหล่ (Spare part) 

6.12 กำรจัดกำรอบรมควำมปลอดภัยส ำหรับผู้รับเหมำก่อนเร่ิมปฏิบัติงำน 
7.  ขั้นตอนกำรปฏิบัติงำนซ่อมบ ำรุง Phase 4: Turnaround execution 

7.1 ติดตำมงำน คือ ด ำเนินกำรตำมแผน และอยู่ภำยใต้งบประมำณโครงกำร เพื่อให้ 
สอดคล้องกับ KPI ของโครงกำรที่ได้ตั้งไว้ทั้ง 4 ข้อ Safety, Quality, Schedule, Cost 

7.2 ลงมือปฏิบัติงำนซ่อมบ ำรุงตำมแผนภำยใต้ทรัพยำกรที่ก ำหนด 
7.3 ควรมีกำรประชุมผู้เกี่ยวข้องเป็น Daily Meeting เพื่อติดตำมงำนและลดปัญหำ 

ด้ำนกำรสื่อสำร 
7.4 จัดท ำข้อตกลง (Premises) งำน เพื่อไม่ให้ผู้ท ำงำนล ำลัดขั้นตอน 
7.5 ล ำดับขั้นตอนเร่ิมจำกกำรหยุดเดินเคร่ือง (Shutdown) -> กำรซ่อมบ ำรุง  

(Maintenance) -> กำรเดินเคร่ือง (Startup) 
7.6 จัดเตรียมแผนงำนส ำรองส ำหรับงำนที่ไม่เป็นไปตำมแผนที่ก ำหนดขั้นแรก 
7.7 ทีมงำนจัดเตรียมงำน (Preparation team) ส่งมอบงำนให้กับทีมงำนผู้ปฏิบัติหน้ำ 

งำนจริง (Execution Team) 
7.8 ควรมีกำรประชุมย่อยระหว่ำงผู้รับผิดชอบงำน (Package leader) แต่ละประเภท 

กับผู้รับเหมำที่ดูแล เพื่อแก้ปัญหำที่ตนเองรับผิดชอบและควบคุมให้เป็นไปตำมแผนงำน 
7.9 พยำกรณ์และป้องกันกำรล่ำช้ำของแผนงำน รวมถึงปรับปรุงแผนงำนอย่ำง 

ต่อเนื่อง 
8.  หลังจำกจบงำนซ่อมบ ำรุง Phase 5: Post turnaround 

8.1 ประสำนงำนเร่ืองกำรท ำควำมสะอำดพื้นที่ภำยในและภำยนอกโรงงำนก่อน      
ส่งมอบงำนซ่อมบ ำรุง (House Keeping) 

8.2 จัดประชุมรำยงำนที่ต้องติดตำมและแก้ไขเพื่อน ำไปใช้ลดปัญหำงำนซ่อมบ ำรุงใน 
คร้ังถัดไป (Lesson learned) 

8.3 ส่งคืนอะไหล่ที่ไม่ได้ใช้งำนให้กับทำงคลังพัสดุจัดเก็บ เพื่อลดต้นทุนค่ำใช้จ่ำย  
ส ำหรับเก็บเป็นอะไหล่ในกำรซ่อมบ ำรุงคร้ังถัดไป 

8.4 ปิดงบประมำณโครงกำรแยกเป็น กำรซื้ออะไหล่ และกำรจัดจ้ำง เพื่อใช้ในครั้ง 
ถัดไป 

8.5 ท ำรำยงำนสรุปเล่มโครงกำร เพื่อแจ้งงำนส ำคัญ และรำยกำรที่ต้องปรับปรุงแก้ไข 
8.6 รำยงำนสรุปผลกำรด ำเนินงำน เพื่อประมวลผลควำมส ำเร็จของโครงกำรกับ KPI  
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ที่ตั้งไว้ โดยรวมถึงรำยงำนสรุปผลและปัญหำ แนวทำงแก้ไขจำกผู้รับเหมำ 
8.7 ยกเลิกรำยกำรอุปกรณ์ที่ถูกเปลี่ยนในช่วงงำนซ่อมบ ำรุง และยกเลิกกำรใช้งำน 

ออกจำกระบบกำรควบคุมทรัพยำกรทำงธุรกิจขององค์กรโดยรวม (ระบบ SAP) 
8.8 ให้ขวัญก ำลังใจทีมงำน หลังจำกด ำเนินกำรร่วมักันแล้วเสร็จ 
8.9 ควรมี KPI ส ำหรับงำนที่ไม่ได้ด ำเนินกำรโดยรวมงบประมำณที่เกิดขึ้นจำกกำร 

พยำกรณ์ที่ผิดพลำด 
8.10 ทดลองเดินเคร่ืองและตรวจสอบกำรท ำงำน 
8.11 ติดตำมเร่ืองกำรวำงบิลของผู้รับเหมำ 

9.  ควำมเหมำะสมของกำรพัฒนำระบบกำรบริหำรจัดกำรโครงกำรด้วย 5PTPM 
ประกอบด้วย 5 ขั้นตอน 
  9.1  เหมำะสม/เพียงพอ ส ำหรับองค์ประกอบของระบบ 5PTPM แบ่งเป็น 5 ขั้นตอน 
ดังนี้ 
   Phase 1: Turnaround work development 
   Phase 2: Turnaround panning 
   Phase 3: Pre-Turnaround execution 
   Phase 4 : Turnaround execution 
   Phase 5 : Post turnaround 

9.2 เหมำะสมกับสถำนกำรณ์ปัจจุบัน จำกกำรมองสิ่งแวดล้อมซึ่งกำรใช้ 5PTPM  
เหมำะสมจะเป็น Best practice ที่มีประสิทธิผลสูงสุด (Effectiveness) 

9.3 อนำคตอำจจะมีเทคโนโลยีใหม่ที่สำมำรถปรับพัฒนำเพิ่มขึ้นได้ เพื่อมำรองรับ 
กระบวนกำรวำงแผนงำน 

9.4 พิจำรณำบำงขั้นตอนในแผนงำน Turnaround ที่มีกำรซ้อนทับช่วงเวลำกำรท ำงำน 
กันว่ำสำมำรถท ำให้จบภำยใน Phase นั้น ๆ ตำมที่ก ำหนดได้จริงหรือไม่ 

9.5 เหมำะสมเฉพำะโครงกำร Turnaround ที่เป็นกำรเน้นเรื่องเวลำเป็นหลัก เพรำะไม่ 
สำมำรถเพิ่ม Resource เข้ำไปได้ จึงไม่เหมือนกับกำรจัดกำรโครงกำรทั่วไปที่เน้นกำรบริหำร 
Resource 

9.6 ควรมีกำรปรับระยะเวลำกำรท ำ 5PTPM ให้เหมำะสมกับระยะเวลำกำรหยุด 
เดินเคร่ืองแต่ละโรงงำน เน่ืองจำกแผนกำรหยุดแผนกำรผลิตมีระยะเวลำต่ำงกัน 

9.7 ควรเพิ่มกำรน ำข้อมูลปัญหำ และวิธีกำรแก้ไข (Lesson Learned) ของโครงกำรที่ 
ผ่ำนมำแต่ละคร้ังกลับมำแจ้งผู้เกี่ยวข้อง 
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3.  ผลการสังเคราะห์ข้อมูลเชิงพรรณนาเกี่ยวกับแนวทางให้ฝ่ายซ่อมบ ารุงยอมรับการน า
ระบบ 5PTPM มาใช้อย่างเตม็ใจ 

จำกผลกำรสังเครำะห์ข้อมูลเนื้อหำจำกกำรสัมภำษณ์ สำมำรสรุปประเด็นควำมคิดเห็น
ของกลุ่ม ก่อนจะมำท ำเป็นแบบสอบถำมถำมผู้เชี่ยวชำญรอบที่ 2 ถึงควำมเหมำะสมและควำม
เป็นไปได้ที่จะน ำไปใช้จริง แบ่งเป็น 5 ข้อดังนี้ 

1.  ควำมรู้/ควำมเข้ำใจเกี่ยวกับกระบวนกำรขั้นตอนระบบ 5PTPM และควำมเห็นกับกำร
น ำระบบมำใช้ 

1.1 เห็นด้วยในกำรน ำมำใช้ เพรำะกำรน ำระบบ 5PTPM มำใช้งำนมีควำมเหมำะสม 
กับกำรน ำมำใช้กับบริษัท PTTGC เพื่อให้มีกำรปฎิบัติกำรที่เป็นเลิศ (Operation excellence) 

1.2 เห็นด้วยในกำรน ำมำใช้ เนื่องจำกเห็นประโยชน์และควำมส ำคัญของกำรน ำ 
ระบบ 5PTPM มำใช้ในกำรควบคุมงำนโครงกำรเพื่อให้เกิดประสิทธิผลสูงสุด เพื่อไม่ให้เกิดควำม
เสียหำยของเคร่ืองจักรซึ่งจะมีผลไปยังกระบวนกำรผลิตด้วย 

1.3 เห็นด้วย แต่เนื่องจำกเป็นระบบใหม่ อำจต้องท ำควำมเข้ำใจกับทีมงำนให้มำกขึ้น 
และชัดเจน เพื่อลดงำนเพิ่ม และลดงบประมำณ โดยต้องบริหำรเวลำได้ดีด้วย 

1.4 เห็นด้วยในกำรน ำมำใช้ เพรำะงำนมีล ำดับขั้นตอนมำกขึ้นเมื่อเทียบกับระบบเดิม  
ท ำให้ลดปัญหำช่วง Execution ได้ และงำนหลุดน้อยมำก อีกทั้งขอบเขตงำนยังชัดเจน 

1.5 ควรจัดท ำขั้นตอน 5PTPM เป็น Best practise ส ำหรับงำนซ่อมบ ำรุงคร้ังถัดๆไป 
1.6 ระบบ 5PTPM เป็นกำรเตรียมข้อมูล ท ำแผนและติดตำมผลที่เป็นระบบ ช่วยให้ 

ท ำงำนได้ครบถ้วนตรวจสอบได้ 
1.7 เข้ำใจบำงส่วน เนื่องจำกมีส่วนเกี่ยวข้องกับระบบ 5PTPM เฉพำะบำงขั้นตอนกำร 

เตรียมงำน 
 2.  กำรวิเครำะห์ปัญหำ อุปสรรค และแนวทำงแก้ไข งำนซ่อมบ ำรุงด้วยกำรเตรียมงำน
ระบบ 5PTPM เปรียบเทียบระบบกำรซ่อมบ ำรุงเดิม 

2.1 ดีกว่ำ ตรงที่มีควำมละเอียดในแต่ละขั้นตอนเป็นระบบมำกขึ้น และสำมำรถมั่นใจ 
ในประสิทธิผลของกำรเตรียมงำน จำกกำรมีกำรตรวจสอบควำมสัมฤทธิ์ผลในแต่ละ phase 

2.2 ดีกว่ำ โดยสำมำรถวัดผลและปรับปรุงงำนโดยใช้ระบบ PDCA 
2.3 ดีกว่ำ เนื่องจำกมีกำรน ำข้อมูลและปัญหำที่เคยเกิดขึ้นมำปิดประเด็นงำนคร้ัง 

ถัดไป 
2.4 ดีกว่ำ เนื่องจำกมีกำรก ำหนดผู้ที่รับผิดชอบรวมถึงผู้ปฎิบัติงำน, ผู้ตัดสินใจที่ 
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ชัดเจน โดยมีทีม TA ทีรับผิดชอบโดยตรงและเป็นคนประสำนงำนกับหน่วยงำนที่เกี่ยวข้อง ท ำให้
ด ำเนินกำรแก้ปัญหำได้รวดเร็ว 

2.5 ดีกว่ำระบบเก่ำ เนื่องจำกมีกำรหำรือ ประชุม รวมควำมเห็นจำกหลำยๆ หน่วยงำน 
ที่เกี่ยวข้อง ท ำให้ปัญหำ อุปสรรคต่ำงๆ ที่เดิมเคยอยู่กับคนใดคนนึง ถูกรวบรวมออกมำอยู่ที่เดียวกัน 
ในแง่ของงำนซ่อมบ ำรุงขนำดใหญ่และมีควำมซับซ้อน 

2.6 ระบบเก่ำไม่ได้มีปัญหำมำก แต่ก็มีกำรพัฒนำขึ้นเพรำะมีกำรก ำหนดวัตถุประสงค์  
(Defined scope) และเป้ำหมำยโครงกำรทุกคร้ังที่มีกำรซ่อมบ ำรุง ซึ่งเหมำะส ำหรับปิโตรเคมีจะมี
ผลกระทบมำกหำกงำนล่ำช้ำ ส่งผลกับธุรกิจ และลูกค้ำ ท ำให้เห็นว่ำกำร Defined scope จะเป็นผลดี
กับธุรกิจ 

2.7 แบบใหม่ไม่ได้ดีกว่ำระบบที่เรียกว่ำระบบเก่ำ เนื่องจำกโครงกำรสิ่งที่ควบคุม 
หลัก คือ Cost, Quality, Schedule ซึ่งเห็นว่ำเป็นกำร "Re-Brand" และท ำเป็นมำตรฐำนเท่ำนั้น 
 3.  ระบบ 5PTPM ที่น ำมำใช้งำนมีประโยชน์ต่อกำรซ่อมบ ำรุงใหญ่อย่ำงไร 

3.1 สำมำรถวำงแผนงำนขั้นตอน และเตรียมควำมพร้อมของงำนได้พร้อมที่จะ 
ปฏิบัติงำนได้ส ำเร็จตำมวัตถุประสงค์ 

3.2 มีประโยชน์ในกำรซ่อมบ ำรุงในกำรเก็บข้อมูล และวำงแผนซ่อมบ ำรุงได้อย่ำงมี 
ประสิทธิผล 

3.3 ติดตำมควำมก้ำวหน้ำในตั้งแต่ช่วงเตรียมงำน (Preparation) ได้จนถึงจบงำนว่ำ 
เร็วหรือช้ำกว่ำแผนงำน 

3.4 ลดงบประมำณได้ ถ้ำงำนไม่บำนปลำย และงำนจะส ำเร็จได้ตำมเป้ำหมำย 
3.5 มีประโยชน์ตรงที่เรำเน้นท ำตัวอุปกรณ์ก่อนที่จะเสียหำย ซึ่งเป็นงำนที่ท ำหลังจำก 

มีกำรก ำหนด RCM จัดเป็น Outage ซึ่งท ำระหว่ำง PM กับ Opertunity managgment 
3.6 ควำมเป็นมำตรฐำนเดียวกันในกำรซ่อมบ ำรุง 
3.7 เน่ืองจำกมีกำรประชุมพูดคุยกันอย่ำงละเอียด ก่อนท ำกำร Execution ท ำให้ลด 

ปัญหำควำมขัดแย้งระหว่ำงกำรด ำเนินกำรได้ค่อนข้ำงมำก 
3.8 มีประโยชน์กับงำนซ่อมบ ำรุงขนำดใหญ่และมีควำมซับซ้อน 

4.  กำรน ำระบบ 5PTPM มำใช้สำมำรถเพิ่มประสิทธิภำพในฝ่ำยซ่อมบ ำรุงอย่ำงไร 
4.1 ท ำให้สำมำรถซ่อมบ ำรุงงำน Turnaround ได้อย่ำงมีประสิทธิผลและ 

ประสิทธิภำพ และบรรลุวัตถุประสงค์ในกำรท ำงำนที่เป็นเลิศ และสำมำรถสนับสนุนธรุกิจของ
บริษัทได้ ส่งผลให้ Bottom line มีก ำไร จำกผลกำรซ่อมที่ดี 

4.2 สำมำรถเพิ่มประสิทธิภำพในกำรซ่อมบ ำรุง โดยมีประสิทธิผลสูงสุดให้ 
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สอดคล้องกับหลักควำมปลอดภัย-สิ่งแวดล้อม ระยะเวลำโครงกำร คุณภำพโครงกำร และ
งบประมำณโครงกำรที่บริษัทได้ตั้งไว้ 

4.3 ควำมถูกต้องของข้อมูลในแต่ละขั้นตอน เป็นกำรเก็บข้อมูลประวัติที่เป็นระบบ  
เพื่อใช้ในกำรท ำงำนในคร้ังต่อๆไปได้ 

4.4 เตรียมงำนและวำงแผนงำนล่วงหน้ำ เพื่อควบคุมงำนที่ไม่จ ำเป็นออกไปก่อน    
เพื่อควบคุมเวลำและงบประมำณ 

4.5 เพิ่มประสิทธิภำพในกำรซ่อมบ ำรุงในเร่ืองค่ำใช้จ่ำย เร่ืองคน และเวลำสำมำรถ 
ประเมินได้มีประสิทธิภำพมำกขึ้น แต่ที่ส ำคัญคือสำมำรถลด Cost ได้ดีที่สุด 

4.6 สำมำรถ น ำไปใช้ได้อย่ำงมีแบบแผนสำมำรถตรวจสอบติดตำมผลได้ดี 
4.7 สำมำรถลดระยะเวลำกำรซ่อมบ ำรุงได้โดยที่งำนซ่อมยังคงมีคุณภำพและใช้ 

งบประมำณไม่เพิ่มขึ้น 
4.8 เพิ่มประสิทธิภำพในกำรรวบรวมงำนซ่อมบ ำรุง ท ำให้งำนไม่หลุด เพื่อ 

ประสิทธิภำพในกำรเตรียมควำมพร้อมเร่ืองงำนซ่อม เพรำะมีกำรรวบรวมปัญหำจำกหน่วยงำน
ต่ำงๆ 

4.9 ฝ่ำยซ่อมบ ำรุงด ำเนินกำรมีประสิทธิภำพมำกขึ้น ซึ่งส่งผลให้ผลงำนดีมำกขึ้น 
4.10  สำมำรถวำงแผนงำนซ่อมโดยไม่ให้เคร่ืองจักร braek down และมีประโยชน์ใน 

กำรวำงแผนงำนในช่วง Preparation 
 5.  กำรน ำระบบ 5PTPM มำใช้จะต้องให้บริษัทด ำเนินกำรสนับสนุนอย่ำงไร 

5.1 ต้องมีกระบวนกำร Change Mangement เพื่อสำมำรถเปลี่ยนถ่ำยกำรน ำระบบใหม่ 
มำใช้งำนได้อย่ำงถูกต้อง และต้องมีกำรถ่ำยทอดควำมรู้กับผู้ปฏิบัติงำน และไม่กระทบกับกำร
ท ำงำนอยู่เดิม 

5.2 ก ำหนดระบบ 5PTPM เป็น Procedure ในกำรด ำเนินงำนโครงกำรตรวจซ่อมใหญ่  
จะท ำให้รู้สึกว่ำคนต้องปฏิบัติตำม 

5.3 ประเด็นกำรจัดกำรงำนเพิ่มเติมหลังจำกช่วงหยุดรับงำนซ่อมบ ำรุง (Additional  
worklist) ควรมีผู้รับผิดชอบในกำรจัดหำงบประมำณกำรซ่อมแซมรำยกำรนั้นๆ 

5.4 สร้ำงควำมเข้ำใจและให้ควำมรู้ให้กับบุคลำกรที่เกี่ยวข้องกับงำนซ่อมบ ำรุงใหญ่ 
เพื่อจะใด้ท ำควำมเข้ำใจบทบำทและหน้ำที่ในควำมรับผิดชอบใด้ถูกต้อง 

5.5 สนับสนุนงบประมำณในกำรจัด Team Building เน่ืองจำกกำรท ำงำนงำน       
ซ่อมบ ำรุงจะประสบควำมส ำเร็จไม่ได้ ถ้ำทุกคนภำยในทีมไม่ได้มีจุดมุ่งหมำยเดียวกัน 

5.6 จำกประเด็นเงื่อนไขเร่ือง Overtime ควรพิจำรณำระยะเวลำในกำรท ำงำน  
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Turnaround ใหม่ ว่ำควรจะต้องขยำยระยะเวลำหรือไม่ 
5.7 สนับสนุนบุคลำกรที่มีคุณสมบัติตำมเกณฑ์และเพียงพอ ให้ทิศทำงที่ชัดเจนกับ 

พนักงำนที่เกี่ยวข้อง 
5.8 ต้องมี dedicated team เป็น focal point เพือ่ประสำนงำนด ำเนินกำรกับทุก 

หน่วยงำนที่เกี่ยวข้อง 
5.9 มีฐำนข้อมูลกลำงในกำรเก็บข้อมูลที่เหมำะสม และมีกำรจัดระบบให้ทุกคน 

สำมำรถเข้ำถึงได้อย่ำงสะดวกและรวดเร็ว 
5.10  ระยะเวลำที่ใช้ในกำรเตรียมงำนของแต่ละฝ่ำยควรจะมีเพียงพอที่จะท ำงำนได้ 

อย่ำงไม่ด่วนมำกเกินไป 
5.11  ระบบกำรเบิกใช้ Spare part ส ำหรับงำน Turnaround 
5.12   จัดเตรียมงบประมำณในกำรจัดท ำกำรซ่อมบ ำรุง 

 4.  ผลการสังเคราะห์ข้อมูลเชิงพรรณนาเกี่ยวกับข้อเสนอแนะที่ผู้ให้สัมภาษณ์ต้องการ
แนะน าการใช้การจัดการโครงการด้วยระบบ 5PTPM 
 จำกผลกำรสังเครำะห์ข้อมูลเนื้อหำจำกกำรสัมภำษณ์ สำมำรสรุปประเด็นควำมคิดเห็น
ของกลุ่ม ก่อนจะมำท ำเป็นแบบสอบถำมถำมผู้เชี่ยวชำญรอบที่ 2 ถึงควำมเหมำะสมและควำม
เป็นไปได้ที่จะน ำไปใช้จริง แบ่งเป็น 7 ข้อ ดังนี้ 

1. ข้อเสนอแนะด้ำนจ ำนวนล ำดับขั้นตอน 
1.1 เห็นด้วยกับล ำดับขั้นตอนของ 5PTPM เน่ืองจำกในแต่ละ phase สำมำรถวำงแผน 

และให้ผลลัพธ์ เพื่อตอบสนองงำนเตรียมงำนโครงกำรให้มีประสิทธิผลสูงสุด 
1.2 กำรก ำหนดเป็น 5 ระดับมีควำมเหมำะสมแล้วส ำหรับงำนซ่อมบ ำรุงใหญ่  

(Turnaround) ที่มีควำมซับซ้อน 
1.3 เหมำะสมดีอยู่แล้ว เพรำะเรียงตำมขั้นตอนตำมนี้ แต่รำยละเอียดในแต่ละขั้นตอน 

อำจจะมีกำรสลับกำรท ำงำนกันบ้ำง เช่น กำรท ำ Critical ควรมีกำรเร่ิมก่อน/ เร่ิมหลังได้ 
1.4 ควรสรุปแผนงำนที่แน่นอนและจัดล ำดับควำมส ำคัญของงำน 

2. ข้อเสนอแนะด้ำนผลลัพธ์ที่ควรได้ในแต่ละขั้นตอนกำรเตรียมงำน 
2.1 เห็นด้วยกับผลลัพธ์ในแต่ละขั้นตอน 
2.2 เห็นด้วยในผลลัพธ์ในแต่ละขั้นตอนกำรเตรียมงำนชัดเจน โดยผลลัพธ์ที่ได้ 

จัดเตรียมไว้ มีควำมส ำคัญในกำรติดตำมงำน เพื่อให้ผลกำรด ำเนินงำนของโครงกำรมีประสิทธิผล
สูงสุด 

2.3 สำมำรถวัดควำมก้ำวหน้ำในแต่ละขั้นตอนกำรเตรียมงำนได้ (Phase 1 - Phase 5) 
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2.4 กำรปิดรำยงำนในแต่ละช่วง Phase กำรเตรียมงำนต้องท ำทุกขั้นตอน 
 ขั้นตอนที่ 1 work list , spare part lsit ต้องพร้อม 
 ขั้นตอนที่ 2 กำรจัดจ้ำงผู้รับเหมำ กำรจัดซื้อ Spare part ต้องพร้อม 
 ขั้นตอนที่ 3 ผุ้รับเหมำพร้อม , แผนงำนสรุปลงตัว, กำรเตรียมควำมพร้อม 

สนับสนุนเร่ืองต่ำงๆ ต้องพร้อม 
 ขั้นตอนที่ 4 กำร execution แล้วเสร็จสมบูรณ์ งำนไม่ delay 
 ขั้นตอนที่ 5 จัดท ำ report พร้อมสรุปปัญหำอุปสรรคต่ำงๆ เพื่ออ้ำงอิงในคร้ังต่อไป 
2.5 ควรระบุผลลัพธ์ที่อยำกได้ในแต่ละขั้นอย่ำงละเอียดและชัดเจน 
2.6 ควรมีกำรจัดท ำกำรเก็บประวัติเก่ำ (Lesson Learned) 
2.7 ควรส ำรวจอะไหล่ให้พร้อมและเผื่อระยะเวลำในกำรสั่งซื้อ 

3. ข้อเสนอแนะด้ำนระยะเวลำกำรเตรียมงำนด้วยระบบ 5PTPM 
3.1 เหมำะสมแล้ว 
3.2 เห็นด้วย อยู่ที่ 15-18 เดือน 
3.3 ควรปรับกำรเตรียมงำนระบบนี้ให้เท่ำ ๆ กันทุกโรงงำน 
3.4 ใช้กับโรงงำนที่เดินเคร่ืองต่อเนื่องมำกกว่ำ 1 ปีขึ้นไป 
3.5 มีกำรเตรียมล่วงหน้ำอย่ำงเหมำะสม 
3.6 มีกำรก ำหนดก ำหนดระยะเวลำในแต่ละ Phase ที่ชัดเจน แต่ทำงทีมงำนที่ดูแลใน 

แต่ละโรงงำนสำมำรถปรับเปลี่ยนได้ตำมควำมเหมำะสมของสถำนกำรณ์ 
3.7 ระยะเวลำขึ้นอยู่กับควำมซับซ้อนของโรงงำนที่จะเข้ำด ำเนินกำรซ่อมบ ำรุงใหญ่ 
3.8 เวลำที่ให้จัดซื้อต่อรองรำคำน้อยเกินไป 
3.9 ควรแจ้งหน่วนงำนที่เตรียมงำนแต่เนิ่นๆ 

4. ข้อเสนอแนะด้ำนต้นทุนค่ำใช้จ่ำยในกำรเตรียมงำน 
4.1 เหมำะสมดี 
4.2 มีควำมเหมำะสม เน่ืองจำกผู้ปฏิบัติมีควำมรู้มีควำมสำมำรถในกำรเตรียมงำนให้ 

สอดคล้องกับงบประมำณโครงกำรที่ได้ตั้งไว้ คือ มีกำรท ำ +/-30%, +/-20% และ +/-10% 
4.3 ควรมีเกฑ์กำรพิจำรณำในกำรเลือกผู้รับเหมำ เพรำะในกำรเลือกแต่ละคร้ังจะมี 

ปัญหำตลอด ซึ่งควรมีทำงเลือกให้กับทุกๆโรงงำนอย่ำงเป็นกลำงด้วย 
4.4 จะต้องมีระบบควบคุมค่ำใช้จ่ำยที่มีประสิทธิภำพมำกกว่ำนี้ 
4.5 ควรมีคนที่ท ำหน้ำที่ควบคุมดูแลค่ำใช้จ่ำย (Cost Engineer) เพื่อด ำเนินกำรติดตำม 

ต้นทุนค่ำใช้จ่ำยตลอดเวลำที่ด ำเนินกำร 
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4.6 กำรเตรียมควำมพร้อมบำงเร่ือง เช่น กำรที่ผุ้รับเหมำต้องขนย้ำยอุปกรณ์มำวำงให้ 
พร้อมก่อนเร่ิมงำน 2 สัปดำห์ บำงคร้ังอำจท ำให้เกิดค่ำใช้จ่ำยส่วนเพิ่ม ควรพิจำรณำควำมเหมำะสม 

4.7 กำรเตรียมกำรที่ดี ถือเป็นจุดเร่ิมต้นของกำรด ำเนินกำรที่ส ำเร็จ ต้นทุนอำจจะมี 
เพิ่มมำกขึ้นในช่วงแรกกำรเตรียมงำน แต่โดยกระบวนกำรโดยรวม ต้นทุนกำรด ำเนินกำรควรลดลง 

4.8 บำงโรงงำนใช้ค่ำใช้จ่ำยสูงมำก แต่บำงโรงงำนเหมำะสมดี 
4.9 ควรจัดล ำดับควำมส ำคัญของงำนให้ดี 

5. ข้อเสนอแนะด้ำนกำรควบคุมคุณภำพ 
5.1 เหมำะสมดี 
5.2 มีควำมเห็นด้วย เนื่องจำกมีกำรวัดผลงำนของโครงกำรด้วยเป้ำหมำย KPI (ควำม 

ปลอดภัย-สิ่งแวดล้อม, คุณภำพ, ระยะเวลำ, งบประมำณ) ของโครงกำรที่ได้ตั้งไว้ตั้งแต่เร่ิมโครงกำร 
5.3 เหมำะสม เพรำะมีกำรติดตำมในขั้นตอนหลักๆ 
5.4 เหมำะสม แต่ควรพิจำรณำกำรเลือกเร่ืองผู้รับหมำอย่ำงเหมำะสมที่สุด 
5.5 กำรควบคุมคุณภำพมีกำรก ำหนดใว้ในคู่มือ แต่กำรปฎิบัติจริงยังท ำไม่ครอบคลุม 

ตำมข้อก ำหนด 
5.6 ระบบกำรควบคุมคุณภำพยังค่อนข้ำงแตกต่ำงกันในแต่ละโรงงำนทำงทีมงำน 

ผู้รับผิดชอบควรจะต้องจัดกำรประชุมเพื่อหำข้อสรุปให้ชัดเจนระหว่ำงหน่วยงำนที่เกี่ยวข้อง ได้แก่ 
หน่วยงำนซ่อมบ ำรุง, หน่วยงำนตรวจสอบ และหน่วยงำนกำรผลิต ก่อนกำรเร่ิมงำนซ่อมบ ำรุงใหญ่ 
(Phase 4) 

5.7 ควรก ำหนดควำมต้องกำร (Requirement) ที่ต้องกำรด้ำนคุณภำพให้ชัดเจน ต้ังแต่ 
กระบวนกำรเลือกผู้รับเหมำ 

5.8 เหมำะสมดี เพรำะกำรควบคุมคุณภำพกำรด ำเนินงำนผู้รับเหมำในช่วงปฏิบัติจริง 
ยังท ำได้ค่อนข้ำงยำก แต่ระบบช่วยให้ติดตำมงำนได้ว่ำผู้รับเหมำรำยใดท ำงำนไม่ได้ตำมแผน 

5.9 ใช้กำรศึกษำประวัติเก่ำ (Lesson Learned) จำกเหตุกำรณ์จริง ในกำรก ำหนด 
มำตรำกำรคร้ังต่อๆไป 

5.10 ควรตรวจสอบควำมพร้อมของเคร่ืองจักรก่อนเดินเคร่ือง 
6. ข้อเสนอแนะด้ำนควำมปลอดภัยและสิ่งแวดล้อม 

6.1 ตำมมำตรฐำนบริษัท 
6.2 ยิ่งมีกำรเพิ่มควำมปลอดภัยและกำรรักษำสิ่งแวดล้อมเข้ำไปมำก จะส่งผลให้ 

งบประมำณโครงกำรเพิ่มไปด้วย แต่กำรลดก็ไม่ใช่สิ่งที่ดีซะทีเดียว เพรำะอำจจะท ำให้เกิดอุบัติเหตุ
ได้ 
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6.3 กำรน ำชุมชนเข้ำมำขำยอำหำร ควรมีกำรแจ้งกับผู้ปฏิบัติงำน เพื่อบอกให้ 
ผู้ปฏิบัติงำนรู้ว่ำ เรำตั้งใจจะท ำอะไรให้เค้ำจะสร้ำงก ำลังใจได้ดีกว่ำ ซึ่งควรเน้นเร่ืองของชุมชนเป็น
หลัก ให้เค้ำเข้ำมำมีส่วนร่วมกับเรำ 

6.4 ควรจะมีกำรรวมข้อมูลกำรอบรมของผู้รับเหมำให้เป็นฐำนข้อมูลกลำงเพื่อที่จะ 
ช่วยเร่ืองฐำนข้อมูลในกำรฝึกอบรมผู้รับเหมำ 

6.5 ขึ้นกับตำมข้อก ำหนดควำมปลอดภัยและสิ่งแวดล้อมแต่ละโรงงำนซึ่งอำจจะ 
แตกต่ำงกัน 

6.6 เร่ืองขั้นตอนกำรประเมินควำมเสี่ยงควำมปลอดภัยและสิ่งแวดล้อม (Job Safety  
Environment Analysis: JSEA) หรือข้อก ำหนดต่ำงๆ ควรท ำเป็นทะเบียนไว้ให้สำมำรถใช้งำนได้
ทุกๆ กำรหยุดซ่อมบ ำรุงใหญ่ แต่ต้องจัดให้มีกำรน ำกลับมำปรับปรุงควำมเหมำะสมใหม่ทุก ๆ ครั้ง 
ตั้งแต่ช่วงกำรเตรียมงำน 

6.7 ควรให้ควำมส ำคัญในประเด็นนี้เพิ่มขึ้นในกำรคัดเลือกบริษัทผู้รับเหมำ 
6.8 กำรมีข้อมูลในครั้งที่ผ่ำนๆมำจะช่วยให้ปรับปรุงกำรท ำงำนในคร้ังต่อ ๆ ไปได้ 

ดีขึ้น 
6.9 ยังมีควำมแตกต่ำงกันในแต่ละโรงงำน ทั้งที่ควรจะเหมือนกันได้แล้วหลังจำกที่มี 

กำรควบรวมบริษัท 
7. ข้อเสนอแนะอื่นๆ 

7.1  ไม่มีประเด็น 
7.2   เร่ืองกำรประเมินควำมเสี่ยง หำกท ำไม่ได้ตำมเป้ำหมำย 4 ด้ำน และมีมำตรกำร 

แก้ไขอย่ำงไรบ้ำง เช่น เรำใช้แค่ Lesson learn อย่ำงเดียว มีควำมเพียงพอหรือไม่ ซึ่งให้ควำมส ำคัญ
เท่ำกับกำรประเมินขอบเขตงำนตำมควำมเสี่ยง (Scope challenge) 

7.3   กำรพัฒนำระบบกำรเก็บข้อมูลงำนซ่อมบ ำรุง (Standard worklist) ที่จะช่วยเร่ือง 
กำรวำงแผนงำน ซึ่งควรมีกำรก ำหนดตั้งเป็นรอบแผนงำนตำมระยะเวลำเข้ำระบบ SAP เพื่อ
ประหยัดเวลำในกำรท ำงำนซ่อมบ ำรุงใหญ่คร้ังถัดไป สำมำรถดึงข้อมูลได้เลย 

7.4   เวลำจะใช้ระบบใหม่ ควรเอำระบบใหม่มำลองใช้ก่อน แล้วถำมปัญหำกับ 
ผู้ใช้งำนเพื่อปรับปรุงแก้ไขให้เหมำะสม 

7.5   ควรมีจะต้องใช้เทคโนโลยีเข้ำมำเป็นเคร่ืองมือในกำรซ่อมบ ำรุงใหญ่ให้มำก 
ยิ่งขึ้นเพื่อให้กำรบริหำรงำนซ่อมบ ำรุงใหญ่มีประสิทธิภำพมำกขึ้น เช่น Smart isolation tag , Cost 
control online , Realtime progress tracking 

7.6   กำรจัดเก็บเอกสำรเป็นสื่งจ ำเป็นมำกส ำหรับงำนซ่อมบ ำรุงใหญ่ เน่ืองจำกมี 
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เอกสำรเข้ำออกจ ำนวนมำก รวมทั่งเป็นเอกสำรที่ส ำคัญที่อำจะมีผลกระทบกับประสิทธภิำพกำร
ท ำงำน ควรจัดหำคนดูแลเอกสำร (Document control) ที่มีควำมรู้ควำมสำมำรถที่เหมำะสม เข้ำมำ
ด ำเนินกำรในหน้ำที่นี้ 

7.7   ควรแบ่งขอบเขคหน้ำที่ควำมรับผิดชอบให้ชัดเจนระหว่ำงหน่วยงำนที่รับผิดชอบ 
งำนซ่อมบ ำรุงใหญ่ที่เข้ำมำบริหำรจัดกำร กับทีมงำนซ่อมบ ำรุงปกติ 

7.8   ควรพัฒนำระบบกำรท ำงำนให้มีประสิทธิภำพเพิ่มขึ้น และผู้ปฏิบัติงำนควรมี 
ควำมเข้ำใจถึงวัตถุประสงค์ ของผลลัพธ์ในแต่ละ Phase (Substance over form) 
 

ส่วนที่ 2: สรุปผลการสัมภาษณ์ผู้เช่ียวชาญรอบที่ 2 

  สรุปประเด็นควำมคิดเห็นของกลุ่ม ท ำเป็นแบบสอบถำมถำมผู้เชี่ยวชำญรอบที่ 3 เกี่ยวกับ
ควำมเหมำะสมและควำมเป็นไปได้ที่จะน ำไปใช้ ส ำหรับกำรพัฒนำระบบกำรบริหำรจัดกำร
โครงกำรด้วย 5-phase turnaround project management (5PTPM) แสดงผลกำรวิเครำะห์แบ่งเป็น  3 
ตอน ดังนี้ 
 ตอนท่ี 1 เพื่อศึกษาองค์ประกอบของการพัฒนาระบบการบริหารจัดการโครงการ 
5PTPM 

 

ตำรำงที่ 4-6 ผลกำรศึกษำองค์ประกอบของกำรพัฒนำระบบกำรบริหำรจัดกำรโครงกำร 5PTPM 
 
ประเด็นที่เป็นไปได้ส าหรบัการพฒันาระบบบริหารจัดการ

โครงการ 5PTPM 

ความเหมาะสมส าหรับ
การน าไปใช ้

ความเป็นไปได้ที่จะ
น าไปใช้จริง 

ร้อยละ ความ
เหมาะสม 

Md IQR 

1. ปัญหำ/ อุปสรรคของกำรซ่อมบ ำรุงใหญ่แบบปกติก่อนน ำแบบ 5PTPM มำใช ้
1.1 แบบปกติใช้เทคโนโลยขีองกำรซ่อมบ ำรุงที่เป็น
เทคโนโลยีของผู้สร้ำงโรงงำน จึงศึกษำกับคนที่มีระบบเดิม
อยู่แล้ว แล้วน ำมำใช้งำนแต่ระบบ 5PTPM มีบรษิัท
ต่ำงประเทศพฒันำระบบให้เป็น Best practices ใหม่ๆ และ
ท ำ Knowledge sharing มีกำรน ำมำใช้งำนแล้วได้ผลดี จึง
น ำมำใช้ด้วยกำรไปฝึกอบรม และน ำกลับมำพัฒนำใช้กับ
โรงงำน 

100 เหมำะสม 4.00 1.00 

1.2 มีปัญหำในเรื่องกำรเก็บข้อมูล เช่น ข้อมูลกระจดักระจำย 
ไม่มีหน่วยงำนกลำงที่รบัผิดชอบ 

100 เหมำะสม 4.00 1.00 
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ตำรำงที่ 4-6 (ต่อ) 
 
ประเด็นที่เป็นไปได้ส าหรบัการพฒันาระบบบริหารจัดการ

โครงการ 5PTPM 

ความเหมาะสมส าหรับ
การน าไปใช ้

ความเป็นไปได้ที่จะ
น าไปใช้จริง 

ร้อยละ ความ
เหมาะสม 

Md IQR 

1.3 มีปัญหำในเรื่องกำรเก็บข้อมูล เช่น ข้อมูลกระจดักระจำย 
ไม่มีหน่วยงำนกลำงที่รบัผิดชอบ 

100 เหมำะสม 4.00 1.00 

1.4 ปัญหำในเรื่องกำรวำงแผนงำนซ่อมบ ำรุงใหญ่ คือ ไม่มี
หน่วยงำนทีเ่ข้ำมำวำงแผนงำนร่วมระหว่ำงผู้รบัเหมำและ
หน่วยงำนซ่อมบ ำรุง และรบัผิดชอบเตรียมผู้รับเหมำเข้ำ
ปฏิบตัิงำน 

100 เหมำะสม 4.00 1.00 

1.5 มีปัญหำในเรื่องกำรควบคุมคำ่ใช้จ่ำยและกำรติดตำมงำน
ในช่วงกำรท ำงำน โดยกำรมีระบบ 5PTPM โดยมีหน่วยงำน
รับผิดชอบจะเข้ำมำช่วยประเมินและรวบรวมแผนงำน
ระหว่ำงผู้รบัเหมำและหน่วยงำนซ่อมบ ำรุง เป็นผลท ำให้
สำมำรถวำงแผนงำนและติดตำม ท ำให้งำนสำมำรถด ำเนนิ
ได้ตำมแผนและอยู่ในงบประมำณโครงกำร 

100 เหมำะสม 4.00 1.00 

1.6 ไม่สำมำรถติดตำมควำมก้ำวหน้ำในช่วงกำรเตรียมงำน 
(Preparation) ได ้

100 เหมำะสม 4.00 1.00 

1.7 กำรซ่อมบ ำรุงใหญ่แบบปกตไิม่มีรูปแบบในกำร
ด ำเนินงำนที่ชัดเจนและกำรก ำหนดงำนที่จะต้องท ำในแต่ละ
ช่วงเวลำ ไม่มีรูปแบบที่ชัดเจน บำงครั้งทีมงำนขำดควำม
ควำมรู้ปล่อยใหเ้ดินเครือ่งจน  Break down 

100 เหมำะสม 4.00 0.00 

1.8 มีปัญหำกำรประเมนิขอบเขตงำนไม่ครอบคลุม (Scope 
challenge) ท ำให้งำนตกหล่น เพรำะใช้วิธีกำรต่ำงคนต่ำงแจ้ง 
ซ่ึงบำงครั้งไม่ได้แจ้งงำนเป็นงำนค้ำงซ่อมช่วงหยุดเดินเครื่อง 
(Backlog work) 

100 เหมำะสม 4.00 1.00 

1.9 มีปัญหำแจ้งข้อมูลขอบเขตงำนมำกเกินไปหรือไม่มี
รำยละเอียดงำน เพรำะไม่มีกำรท ำประเมินขอบเขตงำนที่
เหมำะสม (Optimize scope of  work) ท ำให้เปลืองเงนิ     
กำรเตรียมงำนล่ำช้ำ หรือปริมำณงำนมำกจนเกินไป 

100 เหมำะสม 4.00 1.00 

1.10 ไม่พบปัญหำที่ชัดเจน เนื่องจำกผู้ดูแลอุปกรณ์มีควำม
เข้ำใจในอปุกรณ์ดีและวำงแผนสอดคล้องกับวงจรชีวิต 

29 ไม่
เหมำะสม 

3.00 2.00 
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ตำรำงที่ 4-6 (ต่อ) 
 
ประเด็นที่เป็นไปได้ส าหรบัการพฒันาระบบบริหารจัดการ

โครงการ 5PTPM 

ความเหมาะสมส าหรับ
การน าไปใช ้

ความเป็นไปได้ที่จะ
น าไปใช้จริง 

ร้อยละ ความ
เหมาะสม 

Md IQR 

อุปกรณ์ที่ดูแล     
1.11 มีปญัหำจำกทีข่้อมูลกำรเตรยีมงำนทั้งหมดอยู่ทีค่นที่
รับผิดชอบเพียงคนเดียว 

100 เหมำะสม 4.00 0.00 

1.12 ไม่มีขัน้ตอนแบบแผนที่ดีและเป็นสำกล ใช้บุคลำกร
และทรัพยำกรมำกกว่ำปัจจุบนั 

100 เหมำะสม 4.00 1.00 

1.13 งำนเร่งด่วนมำกจนท ำให้ไม่สำมำรถจัดจ้ำงผู้รบัเหมำ
หรือบำงครั้งไม่สำมำรถจัดซ้ืออะไหล่กำรซ่อมบ ำรุงใหญ่ได้
ทันเวลำ 

100 เหมำะสม 4.00 0.00 

2. ควำมคำดหวังกำรน ำระบบ 5PTPM มำใช ้
2.1 ธุรกิจสำมำรถแข่งขนัเทียบทัว่โลกได้ เช่น ซ่อมดี ซ่อม
เร็ว เป็นแนวทำงทีด่ีมีประสิทธิผล ส่งผลให้เป็นก ำไรกับ
บริษทั เมื่อโรงงำนของเรำเทียบกบัโรงงำนอืน่ๆ ในตลำด
ธุรกิจปิโตรเคม ี

100 เหมำะสม 4.00 0.00 

2.2 ธุรกิจสำมำรถแข่งขนัเทียบทัว่โลกได้ เช่น ซ่อมดี ซ่อม
เร็ว เป็นแนวทำงทีด่ีมีประสิทธิผล ส่งผลให้เป็นก ำไรกับ
บริษทั เมื่อโรงงำนของเรำเทียบกบัโรงงำนอืน่ๆ ในตลำด
ธุรกิจปิโตรเคม ี

94 เหมำะสม 4.00 1.00 

2.3 สำมำรถติดตำมควำมก้ำวหน้ำภำพรวมของโครงกำร
ในช่วงตั้งแต่กำรเตรียมงำน (Preparation) จนถึงจบงำนซ่อม
บ ำรุงใหญ่ได ้

100 เหมำะสม 4.00 0.00 

2.4 ช่วยลดต้นทนุกำรซ่อมบ ำรุงใหญ่ (Turnaround) และ
คุณภำพงำนดีกว่ำเดิม 

100 เหมำะสม 4.00 0.00 

2.5 ควรจะระบขุอบเขตงำนที่จ ำเป็นที่แท้จริงกับแต่ละ
อุปกรณ์ (Scope clarification) โดยต้องแม่นย ำกว่ำกำร
ก ำหนดขอบเขตแต่ละงำนทีเ่คยท ำอยู่แล้ว 

100 เหมำะสม 4.00 0.00 
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ตำรำงที่ 4-6 (ต่อ) 
 
ประเด็นที่เป็นไปได้ส าหรบัการพฒันาระบบบริหารจัดการ

โครงการ 5PTPM 

ความเหมาะสมส าหรับ
การน าไปใช ้

ความเป็นไปได้ที่จะ
น าไปใช้จริง 

ร้อยละ ความ
เหมาะสม 

Md IQR 

2.6 สำมำรถน ำเอำระบบไปใช้ไดทุ้กโรงงำนที่มีกำรซ่อม
บ ำรุงใหญ่ โดยมีวิธีกำรที่เป็นสำกล (Standardize) มอง
เป้ำหมำยทีเ่หมือนกัน คือ ควำมปลอดภัยและส่ิงแวดล้อม 
(SSHE), คุณภำพ (Quality), ระยะเวลำ (Duration), ต้นทนุ 
(Cost) 

100 เหมำะสม 4.00 1.00 

2.7 มีกำรแบ่งหน้ำที่ผู้รบัผดิชอบแต่ละงำนที่ชัดเจน โดยมี
หน่วยงำนที่รบัผดิชอบงำนซ่อมบ ำรุงใหญ่และหน่วยงำน
สนับสนุนเรื่องต่ำงๆ ที่เกี่ยวข้อง 

100 เหมำะสม 4.00 0.00 

2.8 สำมำรถแก้ปัญหำที่เกิดขึ้นระหว่ำงกำร Execution ได้
อย่ำงรวดเร็ว เนื่องจำกมีกำรเตรียม Contingency plan ที่ด ี

100 เหมำะสม 4.00 0.00 

2.9 กำรเตรียมอะไหล่ (Spare part) วัสดุอุปกรณ์ และ
ผู้รับเหมำให้พร้อมก่อนเริ่มงำนซอ่มบ ำรุงใหญ ่

100 เหมำะสม 4.00 0.00 

2.10 มีกำรเก็บประวัติฐำนข้อมูลขอบเขตกำรท ำงำน (Scope 
of work) พร้อมทั้งรำยกำรซ่อมบ ำรุงใหญท่ี่เคยได้ท ำผ่ำน
มำแล้ว เพื่อใช้ในกำรปรับปรงุงำนซ่อมบ ำรุงตัวอุปกรณ์ครัง้
ถัดไป 

100 เหมำะสม 4.00 0.00 

2.11 มีกำรจดัเปน็ระเบียบแบบแผน (Systematic) มำกขึ้น 
ส่งผลให้กำรด ำเนนิกำรหยุดซ่อมบ ำรุงใหญ่เปน็ไปด้วยควำม
รวดเร็ว ปลอดภัย ได้คุณภำพ  ควบคุมงบประมำณตำมที่ตั้ง
ไว้ได ้

100 เหมำะสม 4.00 0.00 

2.12 สำมำรถซ่อมบ ำรุงอุปกรณ์ได้ครบถ้วนไม่ตกหล่น และ
มีระยะเวลำกำรท ำงำนที่แนน่อน 

100 เหมำะสม 4.00 0.00 

3. ระบบกำรจัดกำรด้วย 5PTPM แบ่งเป็น 5 ขั้นตอน เพื่อให้สอดคล้องกับกำรเตรียมงำนระบบเดิม ท่ำนเห็นว่ำ
แตกต่ำงจำกระบบอย่ำงไร 
3.1 กระบวนกำรท ำงำนจะมีลักษณะคล้ำยคลึงกัน เพียงแต่ 
5PTPM จะมีกำรแบ่งขั้นตอนที่ชัดเจนขึน้ และมีผลลัพธ์ 
(Output), ส่ิงที่จะได้รับ (Deliverable) และก ำหนดเวลำ 
(Timing) ที่ชัดเจน ท ำใหง้่ำยต่อกำรตรวจสอบประสิทธิผล 

100 เหมำะสม 5.00 1.00 



81 

ตำรำงที่ 4-6 (ต่อ) 
 
ประเด็นที่เป็นไปได้ส าหรบัการพฒันาระบบบริหารจัดการ

โครงการ 5PTPM 

ความเหมาะสมส าหรับ
การน าไปใช ้

ความเป็นไปได้ที่จะ
น าไปใช้จริง 

ร้อยละ ความ
เหมาะสม 

Md IQR 

ของกำรเตรียมงำน 
3.2 กระบวนกำรท ำงำนจะมีลักษณะคล้ำยคลึงกัน เพียงแต่ 5PTPM 
จะมีกำรก ำหนดผู้รับผิดชอบ และกำรเน้นควำมส ำคัญในกำร
วำงแผนงำน และมีกำรตรวจสอบคุณภำพกำรด ำเนินงำน (Audit) 
และมีกำรประเมินควำมเหมำะสม (Optimize) ในเรื่องแผนงำน, 
เวลำ, งบประมำณ ต่ำงๆ 

100 เหมำะสม 4.00 1.00 

3.3 ระบบ 5PTPM เปน็ขัน้ตอนทีส้ั่นกว่ำระบบเดิม แต่สำมำรถ
ติดตำม (Tracking) ข้อมูลแต่ละช่วงที่เตรียมงำนได ้

100 เหมำะสม 4.00 0.00 

3.4 ระบบ 5PTPM ขั้นตอนใน Phase 1 และ Phase 2 แตกต่ำงไปจำก
เดิม โดยเฉพำะเรื่องกำรประมำณกำรงบประมำณ เนื่องจำกของเดมิ
ไม่มีกำรประเมินระบบแบบ 30% -> 10% 

100 เหมำะสม 4.00 0.00 

3.5 ระบบเดิมเหมือนกับงำนวำงแผนซ่อมบ ำรุงปกติ (Preventive 
maintenance : PM) แต่ระบบ 5PTPM เหมือนกับ Project 
management 

100 เหมำะสม 4.00 0.00 

3.2 กระบวนกำรท ำงำนจะมีลักษณะคล้ำยคลึงกัน เพียงแต่ 5PTPM 
จะมีกำรก ำหนดผู้รับผิดชอบ และกำรเน้นควำมส ำคัญในกำรวำงแผน
งำน และมกีำรตรวจสอบคุณภำพกำรด ำเนินงำน (Audit) และมีกำร
ประเมนิควำมเหมำะสม (Optimize) ในเรื่องแผนงำน, เวลำ, 
งบประมำณ ต่ำงๆ 

100 เหมำะสม 4.00 1.00 

3.6 ระบบ 5PTPM สำมำรถปักหมุดของขั้นตอนกำรเตรียมงำน
ส ำคัญ (Milestone) ได้ว่ำเรำควรจะเสร็จงำนไหนเมื่อไหร่ แต่ระบบ
เดิมเรำไม่สำมำรถปักหมุดไดเ้ลย ซ่ึงจะไปรู้อีกทีอำจจะช้ำแล้ว 

100 เหมำะสม 4.00 0.00 

3.7 เดิมระบบกำรซ่อมบ ำรุงใหญแ่ต่ละโรงงำนมบีำงขัน้ตอน
แตกต่ำงกัน ท ำใหจ้ะต้องมีกำรพัฒนำระบบกำรซ่อมบ ำรุงใหญ่ใหม่ 
(5PTPM) เพื่อให้น ำไปใช้ใด้อย่ำงเป็นรปูแบบเดียวกัน และป้องกัน
กำรสับสนของผู้ใช้ 

100 เหมำะสม 4.00 0.00 
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ตำรำงที่ 4-6 (ต่อ) 
 
ประเด็นที่เป็นไปได้ส าหรบัการพฒันาระบบบริหารจัดการ

โครงการ 5PTPM 
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3.8 ระบบคล้ำยคลึงกัน เพรำะรำยกำรงำนซ่อมบ ำรุงใหญ่มำจำกกำร
เตรียมงำนระบบเดิม โดยมทีีมงำนเข้ำมำติดตำมงำนในแบบแผน
ใหม่ (5PTPM) ซ่ึงเป็นกำรมีแบบแผนเป็นมำตรฐำน สำมำรถ
เปรียบเทียบระหว่ำงพ้ืนที่ต่ำงๆได้ 

100 เหมำะสม 4.00 0.00 

3.9 ระบบคล้ำยคลึงกัน ระบบเดิมคนคนเดียวรับผดิชอบงำนของ
ตัวเอง โดยคนอื่นๆ จะไม่ทรำบขอ้มูลกำรเตรียมงำน แต่ระบบใหม ่
มีผู้รับผดิชอบชัดเจนท ำให้และแบ่งขัน้ตอนต่ำงๆ ออกมำให้เห็น
ชัดเจน และสำมำรถรวบรวมภำพรวมควำมคืบหน้ำของงำนที่
เกี่ยวข้องกันมำไว้ที่เดียว ท ำให้กำรติดตำมงำน กำรเตรียมควำม
พร้อมต่ำงๆ เหน็ชัดเจนขึ้น 

100 เหมำะสม 4.00 0.00 

3.10 ระบบเดิมไม่มีกำรเตรียมงำนเปน็ขั้นตอนอย่ำงละเอียด 
(Turnaround schedule) ระบบใหม่ (5PTPM) มีกำรเตรียมงำน
เป็นระบบมำกขึ้น 

100 เหมำะสม 4.00 0.00 

3.11 ควำมชัดเจนเรื่องเอกสำรมีขั้นตอนกำรด ำเนนิกำรที่
ดีกว่ำ 

100 เหมำะสม 4.00 0.00 

4. ขั้นตอนแรกของกำรเตรียมงำน Phase 1 : Turnaround work development 
4.1 แต่งตั้งโครงสร้ำงและก ำหนดกรอบวัตถุประสงค์
โครงกำรที่ชัดเจน 

100 เหมำะสม 5.00 1.00 

4.2 น ำแผนซ่อมบ ำรงุครั้งที่ผ่ำนมำมำท ำกำรติดตำมประเด็น
และหำแนวทำงแก้ไข (Lesson learned) 

100 เหมำะสม 4.00 1.00 

4.3 เตรียมข้อมูล Isolation plan ส ำหรับตัดแยกระบบกำร
หยุดเครื่อง 

100 เหมำะสม 4.00 0.00 

4.4 เตรียมข้อมูลแผนประเมินควำมเสี่ยงตัวอุปกรณ์ 
(Inspection test plan) 

100 เหมำะสม 4.00 0.00 

4.5 เตรียมรำยกำรซ่อมบ ำรุงทีจ่ะด ำเนินกำร (Standard 
worklist) เพื่อแจ้งผูเ้กี่ยวข้อง 

100 เหมำะสม 5.00 1.00 

4.6 จัดประชุมร่วมกัน เพื่อหำแนวทำง วิธีแก้ไข กำรซ่อม
อุปกรณ์ (Scope clarification) 

100 เหมำะสม 4.00 1.00 
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4.7 ประมำณกำรงบประมำณ (+/-30%) 100 เหมำะสม 4.00 1.00 
4.8 ตรวจสอบระบบกำรเตรียมงำนโดยทีมงำนกลำงครั้งที่ 1 100 เหมำะสม 4.00 0.00 
4.9 รวบรวมขอบเขตงำนที่ต้องด ำเนินกำรช่วงหยุดเดินเครื่อง 
(Scope collection) 

100 เหมำะสม 4.00 1.00 

4.10 รำยกำรอะไหล่ทีร่ะยะเวลำส่ังซื้อมำกกว่ำ 6 เดือน 
(Long lead spare part) 

100 เหมำะสม 4.00 1.00 

5. ขั้นตอนกำรวำงแผน Phase 2 : Turnaround planning 
5.1 เตรียมข้อมูลกำรจัดจ้ำงผู้รบัเหมำ 100 เหมำะสม 4.00 1.00 
5.2 ท ำสัญญำจัดจ้ำงผู้รบัเหมำเพื่อเตรียมงำน 100 เหมำะสม 4.00 0.00 
5.3 จัดประชุมร่วมเพื่อหำแนวทำงลดระยะเวลำงำนในเส้นทำง
วิกฤติให้เหมำะสมที่สุด 

100 เหมำะสม 5.00 1.00 

5.4 ตรวจสอบระบบกำรเตรียมงำนโดยทีมงำนกลำงครั้งที่ 2 100 เหมำะสม 4.00 0.00 
5.5 จัดเตรียมวัตถุดบิ (Material) หรืออะไหล่ (Spare part) ที่
ต้องใช้ในกำรซ่อมบ ำรุง 

100 เหมำะสม 4.00 1.00 

5.6 เตรียมเอกสำร (Package) ส ำหรับรำยกำรงำนแต่ละงำนที่
ต้องด ำเนนิกำร 

100 เหมำะสม 4.00 1.00 

5.7 จัดเตรียมผูร้ับเหมำในกำรรบัผิดชอบ Isolation package 100 เหมำะสม 4.00 0.00 
5.8 กำรจัดกำรเรื่องกำรบริหำรควำมเสี่ยงในงำนต่ำงๆ 100 เหมำะสม 4.00 0.00 
5.9 วำงแผนงำนสนบัสนุน พร้อมเอกสำร Check list กำร
ด ำเนินงำน 

100 เหมำะสม 4.00 0.00 

5.10 ขั้นตอนกำรเตรียมงำน Action plan ส ำหรับกำรวำงแผน
งำน 

100 เหมำะสม 4.00 0.00 

5.11 จัดเตรียมเครื่องมือชนิดพเิศษ (Special tool) 100 เหมำะสม 4.00 0.00 
5.12 จัดเตรียมข้อก ำหนดด้ำนควำมปลอดภัยและส่ิงแวดล้อม
, ข้อก ำหนดเรื่องกำรหยุดเดินเครือ่ง, ข้อก ำหนดขั้นตอนใน
กำรซ่อมบ ำรุง 

100 เหมำะสม 4.00 0.00 
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5.13 จัดตั้งทีมงำนควบคุมกำรท ำงำนช่วงหยุดเดินเครื่อง 
(Execution task force) รวมทั้งหน่วยงำนรักษำควำม
ปลอดภัยและส่ิงแวดล้อม, หน่วยงำนจัดซื้อจัดจ้ำง และ
หน่วยงำนอำคำรสถำนที ่

100 เหมำะสม 4.00 0.00 

5.14 จัดเตรียมผู้รบัเหมำรบัผดิชอบงำนนั่งร้ำนและฉนวนกัน
ควำมร้อน 

100 เหมำะสม 4.00 0.00 

5.15 วำงแผนข้อมูลงำนอ้ำงองิจำกประวัติกำรซ่อมบ ำรุงครั้ง
ที่ผ่ำนมำ เพื่อหำข้อบกพร่อง 

100 เหมำะสม 4.00 0.00 

6. ขั้นตอนก่อนเริ่มงำนซ่อมบ ำรุง  Phase 3 : Pre-Turnaround execution planning 
6.1 ประมำณกำรงบประมำณ (+/-10%) 100 เหมำะสม 4.00 0.00 
6.2 เตรียมแผนงำนรวมทั้งโครงกำรจำกงำนซ่อมบ ำรุง และ
งำนอื่นๆที่เกี่ยวข้อง (Schedule integration) 

100 เหมำะสม 4.00 0.00 

6.3 เตรียมส่ิงอ ำนวยควำมสะดวกให้พร้อมใช้งำน เช่น 
แผนกำรอบรมควำมปลอดภัยกับผู้รับเหมำ, กำรเตรีบมงำน 
ด้ำนอำคำรสถำนที่ ,กำรตั้งนั่งร้ำน ,กำรรื้อฉนวน รวมถึงกำร
เตรียมควำมพร้อมอื่นๆ 

100 เหมำะสม 5.00 1.00 

6.4 จัดประชุมร่วมสรุปแผนงำนของโครงกำร (Baseline) 100 เหมำะสม 4.00 0.00 
6.5 จัดกจิกรรมประเมินควำมเสี่ยงโครงกำรในแต่ละประเภท
งำน 

100 เหมำะสม 4.00 0.00 

6.6 ช้ีแจงเอกสำรติดตำมควำมเสี่ยง PSSR ก่อนส่งมอบ
ระบบ 

100 เหมำะสม 4.00 0.00 

6.7 เตรียมควำมเข้ำใจด้ำนข้อก ำหนดกำรท ำงำน และ
ข้อก ำหนดควำมปลอดภัยและส่ิงแวดล้อมกับผู้เกี่ยวข้องที่
ต้องปฏบิัติงำนร่วมกัน ทั้งทีมงำนและผู้รับเหมำ 

100 เหมำะสม 4.00 1.00 

6.8 ตรวจสอบควำมพร้อมกำรเตรยีมงำนก่อนกำรเริ่มงำน
หยุดเดินเครื่องเพื่อให้พร้อมใช้งำนจริง (Audit) 

100 เหมำะสม 4.00 0.00 
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6.9 ใหผู้้มีประสบกำรณ์กำรท ำงำนจริงระดับ Senior ท ำ
หน้ำที่ดูแลกำรจัดกำรส่ิงอ ำนวยควำมสะดวก เพื่อควำม
แม่นย ำ ทั้งจ ำนวนคนท ำงำน และปริมำณวัสดุอุปกรณ์ต่ำงๆ 

100 เหมำะสม 4.00 0.00 

6.10 จัดกำรส่ือสำรเรื่องกำรรักษำส่ิงแวดล้อม (Environment 
communication) 

100 เหมำะสม 4.00 0.00 

6.11 กำรจดักำรผู้รับเหมำ เรื่องกำรขนย้ำยเข้ำพ้ืนทีท่ ำ
ปฏิบตัิงำน (Contractor mobilization), กำรประชุมเตรียมงำน 
(Kick-off meeting), กำรส่งมอบรำยกำรอะไหล่ (Spare part) 

100 เหมำะสม 4.00 0.00 

6.12 กำรจดักำรอบรมควำมปลอดภัยส ำหรับผู้รับเหมำก่อน
เริ่มปฏบิัติงำน 

100 เหมำะสม 4.00 0.00 

7. ขั้นตอนกำรปฏบิัติงำนซ่อมบ ำรุง Phase 4 : Turnaround Execution 
7.1 ติดตำมงำน คือ ด ำเนนิกำรตำมแผน และอยู่ภำยใต้
งบประมำณโครงกำร เพื่อให้สอดคล้องกับ KPI ของ
โครงกำรที่ไดต้ั้งไว้ทั้ง 4 ข้อ Safety, Quality, Schedule, Cost 

100 เหมำะสม 5.00 1.00 

7.2 ลงมือปฏิบัตงิำนซ่อมบ ำรุงตำมแผนภำยใต้ทรัพยำกรที่
ก ำหนด 

100 เหมำะสม 4.00 1.00 

7.3 ควรมีกำรประชุมผูเ้กี่ยวข้องเป็น Daily Meeting เพื่อ
ติดตำมงำนและลดปัญหำด้ำนกำรส่ือสำร 

100 เหมำะสม 4.00 0.00 

7.4 จัดท ำข้อตกลง (Premises) งำน เพื่อไม่ให้ผูท้ ำงำนล ำลัด
ขั้นตอน 

100 เหมำะสม 4.00 0.00 

7.5 ล ำดับขั้นตอนเริ่มจำกกำรหยุดเดินเครือ่ง (Shutdown) -> 
กำรซ่อมบ ำรุง (Maintenance) -> กำรเดินเครื่อง (Startup) 

100 เหมำะสม 4.00 0.00 

7.6 จัดเตรียมแผนงำนส ำรองส ำหรับงำนที่ไมเ่ปน็ไปตำม
แผนที่ก ำหนดขั้นแรก 

100 เหมำะสม 4.00 0.00 

7.7 ทีมงำนจัดเตรียมงำน (Preparation team) ส่งมอบงำน
ให้กับทีมงำนผูป้ฏบิัติหน้ำงำนจรงิ (Execution team) 

100 เหมำะสม 4.00 0.00 
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7.8 ควรมีกำรประชุมย่อยระหว่ำงผู้รับผดิชอบงำน (Package 
leader) แต่ละประเภทกับผู้รับเหมำที่ดูแล เพื่อแก้ปัญหำที่
ตนเองรบัผดิชอบและควบคุมใหเ้ป็นไปตำมแผนงำน 

100 เหมำะสม 4.00 0.00 

7.9 พยำกรณ์และป้องกันกำรล่ำช้ำของแผนงำน รวมถึง
ปรับปรุงแผนงำนอย่ำงต่อเนื่อง 

100 เหมำะสม 4.00 0.00 

8. หลังจำกจบงำนซ่อมบ ำรงุ Phase 5 : Post turnaround 
8.1 ประสำนงำนเรื่องกำรท ำควำมสะอำดพ้ืนที่ภำยในและ
ภำยนอกโรงงำนก่อนส่งมอบงำนซ่อมบ ำรุง (House 
keeping) 

100 เหมำะสม 4.00 1.00 

8.2 จัดประชุมรำยงำนที่ต้องตดิตำมและแก้ไขเพื่อน ำไปใช้
ลดปัญหำงำนซ่อมบ ำรุงในครั้งถดัไป (Lesson Learned) 

100 เหมำะสม 5.00 1.00 

8.3 ส่งคืนอะไหล่ที่ไม่ไดใ้ช้งำนให้กับทำงคลังพัสดุจดัเกบ็ 
เพื่อลดต้นทุนค่ำใช้จ่ำย ส ำหรับเกบ็เปน็อะไหลใ่นกำรซ่อม
บ ำรุงครัง้ถัดไป 

100 เหมำะสม 4.00 1.00 

8.4 ปิดงบประมำณโครงกำรแยกเป็น กำรซ้ืออะไหล่ และ
กำรจัดจ้ำง เพื่อใชใ้นครั้งถัดไป 

100 เหมำะสม 4.00 0.00 

8.5 ท ำรำยงำนสรุปเล่มโครงกำร เพื่อแจ้งงำนส ำคัญ และ
รำยกำรที่ต้องปรบัปรุงแก้ไข 

100 เหมำะสม 4.00 1.00 

8.6 รำยงำนสรุปผลกำรด ำเนินงำน เพื่อประมวลผล
ควำมส ำเร็จของโครงกำรกับ KPI ที่ตั้งไว้ โดยรวมถึงรำยงำน
สรุปผลและปัญหำ แนวทำงแก้ไขจำกผู้รบัเหมำ 

100 เหมำะสม 4.00 1.00 

8.7 ยกเลิกรำยกำรอุปกรณ์ที่ถูกเปลี่ยนในช่วงงำนซ่อมบ ำรุง 
และยกเลิกกำรใช้งำนออกจำกระบบกำรควบคุมทรัพยำกร
ทำงธุรกิจขององค์กรโดยรวม (ระบบ SAP) 

100 เหมำะสม 4.00 0.00 

8.8 ใหข้วัญก ำลังใจทีมงำน หลงัจำกด ำเนินกำรร่วมกันแล้ว
เสร็จ 

100 เหมำะสม 4.00 0.00 

8.9 ควรมี KPI ส ำหรบังำนที่ไม่ได้ด ำเนนิกำรโดยรวม
งบประมำณที่เกิดขึ้นจำกกำรพยำกรณ์ที่ผิดพลำด 

100 เหมำะสม 4.00 0.00 
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ตำรำงที่ 4-6 (ต่อ) 
 
ประเด็นที่เป็นไปได้ส าหรบัการพฒันาระบบบริหารจัดการ

โครงการ 5PTPM 

ความเหมาะสมส าหรับ
การน าไปใช ้

ความเป็นไปได้ที่จะ
น าไปใช้จริง 

ร้อยละ ความ
เหมาะสม 

Md IQR 

8.10 ทดลองเดินเครื่องและตรวจสอบกำรท ำงำน 100 เหมำะสม 4.00 0.00 
8.11 ตดิตำมเรื่องกำรวำงบิลของผูร้ับเหมำ 100 เหมำะสม 4.00 0.00 
9. กำรพัฒนำระบบกำรบรหิำรจดักำรโครงกำรด้วย 5PTPM ประกอบด้วย 5 ขั้นตอน 
9.1 เหมำะสม/เพียงพอ ส ำหรับองค์ประกอบของระบบ 
5PTPM แบ่งเป็น 5 ขั้นตอน ดังนี ้
Phase 1 : Turnaround work development 
Phase 2 : Turnaround planning 
Phase 3 : Pre-Turnaround execution 
Phase 4 : Turnaround execution 
Phase 5 : Post turnaround 

100 เหมำะสม 5.00 0.00 

9.2 เหมำะสมกับสถำนกำรณ์ปัจจบุัน จำกกำรมอง
ส่ิงแวดล้อมซ่ึงกำรใช้ 5PTPM เหมำะสมจะเปน็ Best 
practice ที่มีประสิทธิผลสูงสุด (Effectiveness) 

100 เหมำะสม 5.00 1.00 

9.3 อนำคตอำจจะมีเทคโนโลยีใหม่ที่สำมำรถปรับพัฒนำ
เพิ่มขึ้นได้ เพื่อมำรองรับกระบวนกำรวำงแผนงำน 

100 เหมำะสม 4.00 0.00 

9.4 พิจำรณำบำงขัน้ตอนในแผนงำน Turnaround ที่มีกำร
ซ้อนทับช่วงเวลำกำรท ำงำนกัน ว่ำสำมำรถท ำให้จบภำยใน 
Phase นั้นๆ ตำมที่ก ำหนดไดจ้ริงหรือไม่ 

100 เหมำะสม 4.00 0.00 

9.5 เหมำะสมเฉพำะโครงกำร Turnaround ทีเ่ป็นกำรเน้น
เรื่องเวลำเปน็หลัก เพรำะไม่สำมำรถเพิ่ม Resource เข้ำไปได้ 
จึงไม่เหมือนกับกำรจัดกำรโครงกำรทั่วไปที่เนน้กำรบรหิำร 
Resource 

100 เหมำะสม 4.00 0.00 

9.6 ควรมีกำรปรบัระยะเวลำกำรท ำ 5PTPM ให้เหมำะสมกับ
ระยะเวลำกำรหยุดเดินเครื่องแต่ละโรงงำน เนื่องจำก
แผนกำรหยุดแผนกำรผลิตมีระยะเวลำต่ำงกัน 

100 เหมำะสม 4.00 0.00 

9.7 ควรเพิ่มกำรน ำข้อมูลปัญหำ และวิธีกำรแก้ไข (Lesson 
learned) ของโครงกำรที่ผ่ำนมำแต่ละครั้งกลับมำแจ้ง
ผู้เกี่ยวข้อง 

100 เหมำะสม 4.00 0.00 
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ตอนท่ี 2: เพื่อพัฒนาระบบการบริหารจัดการโครงการ 5PTPM เพื่อหาแนวทางให้ฝ่าย
ซ่อมบ ารุงยอมรับการน าระบบ 5PTPM มาใช้อย่างเต็มใจ 
 

ตำรำงที่ 4-7 ผลกำรศึกษำระบบกำรบริหำรจัดกำรโครงกำร 5PTPM เพื่อหำแนวทำงให้ฝ่ำย 
   ซ่อมบ ำรุงยอมรับกำรน ำระบบ 5PTPM มำใช้อย่ำงเต็มใจ 

 
ประเด็นที่เป็นไปได้ส าหรบัการพฒันาระบบบริหารจัดการ

โครงการ 5PTPM 

ความเหมาะสมส าหรับ
การน าไปใช ้

ความเป็นไปได้ที่จะ
น าไปใช้จริง 

ร้อยละ ความ
เหมาะสม 

Md IQR 

1. ควำมรู้/ ควำมเข้ำใจเกี่ยวกับกระบวนกำรขั้นตอนระบบ 5PTPM และควำมเห็นกบักำรน ำระบบมำใช้ 
1.1 เหน็ด้วยในกำรน ำมำใช้ เพรำะกำรน ำระบบ 5PTPM มำ
ใช้งำนมีควำมเหมำะสมกับกำรน ำมำใช้กับบริษทั PTTGC 
เพื่อให้มีกำรปฏิบัติกำรที่เปน็เลศิ (Operation Excellence) 

100 เหมำะสม 4.00 0.00 

1.2 เหน็ด้วยในกำรน ำมำใช้ เนื่องจำกเห็นประโยชน์และ
ควำมส ำคัญของกำรน ำระบบ 5PTPM มำใช้ในกำรควบคุม
งำนโครงกำรเพื่อให้เกดิประสิทธิผลสูงสุด เพื่อไม่ให้เกิด
ควำมเสียหำยของเครื่องจักรซ่ึงจะมีผลไปยังกระบวนกำร
ผลิตด้วย 

100 เหมำะสม 4.00 1.00 

1.3 เหน็ด้วย แต่เนื่องจำกเป็นระบบใหม่ อำจต้องท ำควำม
เข้ำใจกับทีมงำนให้มำกขึ้นและชดัเจน เพื่อลดงำนเพิ่ม และลด
งบประมำณ โดยต้องบรหิำรเวลำได้ดีด้วย 

100 เหมำะสม 4.00 1.00 

1.4 เหน็ด้วยในกำรน ำมำใช้ เพรำะงำนมีล ำดับขั้นตอนมำก
ขึ้นเมื่อเทียบกับระบบเดิม ท ำให้ลดปัญหำช่วง Execution ได้ 
และงำนหลุดน้อยมำก อีกทั้งขอบเขตงำนยังชัดเจน 

100 เหมำะสม 4.00 0.00 

1.5 ควรจดัท ำขั้นตอน 5PTPM เปน็ Best practice ส ำหรับ
งำนซ่อมบ ำรุงครัง้ถัดๆไป 

100 เหมำะสม 4.00 0.00 

1.6 ระบบ 5PTPM เปน็กำรเตรียมข้อมูล ท ำแผนและติดตำม
ผลที่เป็นระบบ ช่วยใหท้ ำงำนไดค้รบถ้วนตรวจสอบได้ 

100 เหมำะสม 4.00 0.00 

1.7 เข้ำใจบำงส่วน เนื่องจำกมีส่วนเกี่ยวข้องกับระบบ 
5PTPM เฉพำะบำงขัน้ตอนกำรเตรียมงำน 

100 เหมำะสม 4.00 0.00 
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ตำรำงที่ 4-7  (ต่อ) 
 
ประเด็นที่เป็นไปได้ส าหรบัการพฒันาระบบบริหารจัดการ

โครงการ 5PTPM 

ความเหมาะสมส าหรับ
การน าไปใช ้

ความเป็นไปได้ที่จะ
น าไปใช้จริง 

ร้อยละ ความ
เหมาะสม 

Md IQR 

2. กำรวิเครำะห์ปัญหำ อุปสรรค และแนวทำงแก้ไข งำนซ่อมบ ำรุงด้วย กำรเตรียมงำนระบบ 5PTPM เปรียบเทียบ
ระบบกำรซ่อมบ ำรุงเดิม 
2.1 ดีกว่ำ ตรงที่มีควำมละเอียดในแต่ละขัน้ตอนเป็นระบบ
มำกขึ้น และสำมำรถม่ันใจในประสิทธิผลของกำรเตรียมงำน 
จำกกำรมีกำรตรวจสอบควำมสัมฤทธิ์ผลในแต่ละ phase 

100 เหมำะสม 4.00 1.00 

2.2 ดีกว่ำ โดยสำมำรถวัดผลและปรับปรุงงำนโดยใช้ระบบ 
PDCA 

100 เหมำะสม 4.00 0.00 

2.3 ดีกว่ำ เนื่องจำกมีกำรน ำข้อมูลและปัญหำที่เคยเกิดขึ้นมำ
ปิดประเดน็งำนครั้งถัดไป 

100 เหมำะสม 4.00 0.00 

2.4 ดีกว่ำ เนื่องจำกมีกำรก ำหนดผู้ที่รับผิดชอบรวม ถึงผู้
ปฎิบัติงำน,ผู้ตัดสินใจที่ชัดเจน โดยมีทีม TA ที่รบัผิดชอบ
โดยตรงและเป็นคนประสำนงำนกับหน่วยงำนที่เกี่ยวข้อง 
ท ำให้ด ำเนินกำรแก้ปัญหำได้รวดเร็ว 

100 เหมำะสม 4.00 0.00 

2.5 ดีกว่ำ เนื่องจำกมีกำรก ำหนดผู้ที่รับผิดชอบรวมถึง
ผู้ปฏบิัติงำน, ผู้ตดัสินใจที่ชัดเจน โดยมีทีม TA ทีรบัผดิชอบ
โดยตรงและเป็นคนประสำนงำนกับหน่วยงำนที่เกี่ยวข้อง 
ท ำให้ด ำเนินกำรแก้ปัญหำได้รวดเร็ว 

100 เหมำะสม 4.00 0.00 

2.6 ระบบเก่ำไม่ได้มีปัญหำมำก แต่ก็มีกำรพัฒนำขึ้นเพรำะมี
กำรก ำหนดวัตถุประสงค์ (Defined Scope) และเป้ำหมำย
โครงกำรทุกครั้งที่มีกำรซ่อมบ ำรงุ ซ่ึงเหมำะส ำหรับปิโตร
เคมจีะมีผลกระทบมำกหำกงำนลำ่ช้ำ ส่งผลกับธุรกิจ และ
ลูกค้ำ ท ำให้เห็นว่ำกำร Defined Scope จะเป็นผลดีกับธุรกิจ 

100 เหมำะสม 4.00 0.00 

2.7 แบบใหม่ไม่ไดด้ีกว่ำระบบที่เรียกว่ำระบบเก่ำ เนื่องจำก
โครงกำรส่ิงทีค่วบคุมหลัก คือ Cost, Quality, Schedule ซ่ึง
เห็นว่ำเป็นกำร "Re-Brand" และท ำเป็นมำตรฐำนเท่ำนั้น 

100 เหมำะสม 4.00 0.00 
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ตำรำงที่ 4-7 (ต่อ) 
 
ประเด็นที่เป็นไปได้ส าหรบัการพฒันาระบบบริหารจัดการ

โครงการ 5PTPM 

ความเหมาะสมส าหรับ
การน าไปใช ้

ความเป็นไปได้ที่จะ
น าไปใช้จริง 

ร้อยละ ความ
เหมาะสม 

Md IQR 

3. ระบบ 5PTPM ที่น ำมำใช้งำนมปีระโยชน์ต่อกำรซ่อมบ ำรุง 
3.1 สำมำรถวำงแผนงำนขั้นตอน และเตรียมควำมพร้อมของ
งำนได้พร้อมทีจ่ะปฏิบัตงิำนได้ส ำเร็จตำมวัตถุประสงค์ 

100 เหมำะสม 4.00 0.00 

3.2 มีประโยชนใ์นกำรซ่อมบ ำรุงในกำรเก็บข้อมูล และ
วำงแผนซ่อมบ ำรุงได้อย่ำงมีประสิทธิผล 

100 เหมำะสม 4.00 0.00 

3.3 ติดตำมควำมก้ำวหน้ำในตั้งแต่ช่วงเตรียมงำน 
(Preparation) ได้จนถึงจบงำน ว่ำเร็วหรือช้ำกว่ำแผนงำน 

100 เหมำะสม 4.00 0.00 

3.4 ลดงบประมำณได้ ถ้ำงำนไม่บำนปลำย และงำนจะส ำเร็จ
ได้ตำมเป้ำหมำย 

100 เหมำะสม 4.00 0.00 

3.5 มีประโยชนต์รงที่เรำเน้นท ำตวัอุปกรณ์ก่อนที่จะเสียหำย 
ซ่ึงเป็นงำนทีท่ ำหลังจำกมีกำรก ำหนด RCM จัดเปน็ Outage 
ซ่ึงท ำระหว่ำง PM กับ Opportunity Management 

100 เหมำะสม 4.00 0.00 

3.6 ควำมเปน็มำตรฐำนเดียวกันในกำรซ่อมบ ำรุง 100 เหมำะสม 4.00 0.00 
3.7 เนื่องจำกมีกำรประชุมพูดคุยกันอย่ำงละเอียด ก่อนท ำกำร 
Execution ท ำให้ลดปัญหำควำมขดัแย้งระหว่ำงกำร
ด ำเนินกำรไดค้่อนข้ำงมำก 

100 เหมำะสม 4.00 0.00 

3.8 มีประโยชน์กับงำนซ่อมบ ำรุงขนำดใหญ่และมคีวำม
ซับซ้อน 

100 เหมำะสม 4.00 0.00 

4. กำรน ำระบบ 5PTPM มำใช้สำมำรถเพิ่มประสิทธิภำพในฝ่ำยซ่อมบ ำรุง 
4.1 ท ำให้สำมำรถซ่อมบ ำรุงงำน Turnaround ได้อย่ำงมี
ประสิทธิผลและประสิทธิภำพ และบรรลุวัตถุประสงค์ในกำร
ท ำงำนทีเ่ป็นเลิศ และสำมำรถสนับสนุนธุรกิจของบรษิัทได้ 
ส่งผลให้ Bottom line มีก ำไร จำกผลกำรซ่อมที่ดี 

100 เหมำะสม 4.00 0.00 

4.2 สำมำรถเพิ่มประสิทธิภำพในกำรซ่อมบ ำรุง โดยมี
ประสิทธิผลสูงสุดให้สอดคล้องกับหลักควำมปลอดภัย-
ส่ิงแวดล้อม ระยะเวลำโครงกำร คุณภำพโครงกำร และ
งบประมำณโครงกำรทีบ่ริษทัไดต้ั้งไว้ 

100 เหมำะสม 4.00 0.00 
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ตำรำงที่ 4-7 (ต่อ) 
 
ประเด็นที่เป็นไปได้ส าหรบัการพฒันาระบบบริหารจัดการ

โครงการ 5PTPM 

ความเหมาะสมส าหรับ
การน าไปใช ้

ความเป็นไปได้ที่จะ
น าไปใช้จริง 

ร้อยละ ความ
เหมาะสม 

Md IQR 

4.3 ควำมถูกต้องของข้อมูลในแตล่ะขั้นตอน เปน็กำรเก็บ
ข้อมูลประวัตทิี่เป็นระบบ เพื่อใช้ในกำรท ำงำนในครั้ง
ต่อๆไปได ้

100 เหมำะสม 4.00 0.00 

4.4 เตรียมงำนและวำงแผนงำนลว่งหน้ำ เพื่อควบคุมงำนที่
ไม่จ ำเป็นออกไปก่อน เพื่อควบคมุเวลำและงบประมำณ 

100 เหมำะสม 4.00 0.00 

4.5 เพิ่มประสิทธิภำพในกำรซ่อมบ ำรุงในเรื่องค่ำใช้จ่ำย เรื่อง
คน และเวลำสำมำรถ estimate ได้ มีประสิทธิภำพมำกขึ้น 
แต่ที่ส ำคัญคือสำมำรถลด Cost ได้ดีที่สุด 

100 เหมำะสม 4.00 0.00 

4.6 สำมำรถ น ำไปใช้ได้อย่ำงมีแบบแผนสำมำรถตรวจสอบ
ติดตำมผลได้ด ี

100 เหมำะสม 4.00 0.00 

4.7 สำมำรถลดระยะเวลำกำรซ่อมบ ำรุงได้โดยที่งำนซ่อม
ยังคงมคีุณภำพและใช้งบประมำณไม่เพิ่มขึ้น 

100 เหมำะสม 4.00 0.00 

4.8 เพิ่มประสิทธิภำพในกำรรวบรวมงำนซ่อมบ ำรุง ท ำให้
งำนไม่หลุด เพื่อประสิทธิภำพในกำรเตรียมควำมพร้อมเรื่อง
งำนซ่อม เพรำะมีกำรรวบรวมปัญหำจำกหน่วยงำนต่ำงๆ 

100 เหมำะสม 4.00 0.00 

4.9 ฝ่ำยซ่อมบ ำรุง ด ำเนนิกำรมีประสิทธิภำพมำกขึ้น ซ่ึง
ส่งผลให้ผลงำนดีมำกขึ้น 

100 เหมำะสม 4.00 0.00 

4.10 สำมำรถวำงแผนงำนซ่อมโดยไม่ให้เครื่องจักร      
Break down และมีประโยชน์ในกำรวำงแผนงำนในช่วง 
Preparation 

100 เหมำะสม 4.00 0.00 

5. กำรน ำระบบ 5PTPM มำใช้จะต้องใหบ้ริษทัด ำเนินกำรสนับสนนุ 
5.1 ต้องมีกระบวนกำร Change Management เพื่อสำมำรถ
เปลี่ยนถ่ำยกำรน ำระบบใหม่มำใช้งำนได้อย่ำงถูกต้อง และ
ต้องมีกำรถ่ำยทอดควำมรู้กับผูป้ฏบิัติงำน และไม่กระทบกับ
กำรท ำงำนอยู่เดิม 

100 เหมำะสม 3.00 1.00 
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ตำรำงที่ 4-7 (ต่อ) 
 
ประเด็นที่เป็นไปได้ส าหรบัการพฒันาระบบบริหารจัดการ

โครงการ 5PTPM 

ความเหมาะสมส าหรับ
การน าไปใช ้

ความเป็นไปได้ที่จะ
น าไปใช้จริง 

ร้อยละ ความ
เหมาะสม 

Md IQR 

5.2 ก ำหนดระบบ 5PTPM เปน็ Procedure ในกำรด ำเนินงำน
โครงกำรตรวจซ่อมใหญ่ จะท ำให้รู้สึกว่ำคนต้องปฏิบตัิตำม 

100 เหมำะสม 3.00 1.00 

5.3 ประเด็นกำรจัดกำรงำนเพิ่มเตมิหลังจำกช่วงหยุดรบังำน
ซ่อมบ ำรุง (Additional Worklist) ควรมีผู้รับผิดชอบในกำร
จัดหำงบประมำณกำรซ่อมแซมรำยกำรนั้นๆ 

100 เหมำะสม 3.00 1.00 

5.4 สร้ำงควำมเข้ำใจและให้ควำมรู้ให้กับบุคลำกรทีเ่กี่ยวข้อง
กับงำนซ่อมบ ำรุงใหญ่เพื่อจะใด้ท ำควำมเข้ำใจบทบำทและ
หน้ำที่ในควำมรับผิดชอบใด้ถูกตอ้ง 

100 เหมำะสม 3.00 1.00 

5.5 สนับสนุนงบประมำณในกำรจัด Team Building 
เนื่องจำกกำรท ำงำนงำนซ่อมบ ำรงุจะประสบควำมส ำเร็จ
ไม่ได้ ถำ้ทุกคนภำยในทีมไม่ได้มจีุดมุ่งหมำยเดียวกัน 

100 เหมำะสม 3.00 1.00 

5.6 จำกประเดน็เงื่อนไขเรื่อง Overtime ควรพิจำรณำ
ระยะเวลำในกำรท ำงำน Turnaround ใหม่ ว่ำควรจะต้อง
ขยำยระยะเวลำหรือไม ่

100 เหมำะสม 3.00 1.00 

5.7 สนับสนุนบุคลำกรที่มคีุณสมบัติตำมเกณฑ์และเพียงพอ 
ให้ทศิทำงที่ชัดเจนกบัพนักงำนทีเ่กี่ยวข้อง 

100 เหมำะสม 3.00 1.00 

5.8 ต้องมี dedicated team เป็น focal point เพื่อประสำนงำน
ด ำเนินกำรกับทุกหน่วยงสำนทีเ่กีย่วข้อง 

100 เหมำะสม 4.00 0.00 

5.9 มี Server กลำงในกำรเกบ็ข้อมูลที่เหมำะสม และมีกำร
จัดระบบใหทุ้กคนสำมำรถเข้ำถึงได้อย่ำงสะดวก รวดเร็ว 

100 เหมำะสม 4.00 0.00 

5.10 ระยะเวลำที่ใช้ในกำรเตรียมงำนของแต่ละฝ่ำยควรจะมี
เพียงพอที่จะท ำงำนไดอ้ย่ำงไม่ด่วนมำกเกินไป 

100 เหมำะสม 4.00 0.00 

5.11 ระบบกำรเบิกใช้ Spare part ส ำหรับงำน Turnaround 100 เหมำะสม 4.00 0.00 
5.12 จัดเตรียมงบประมำณในกำรจัดท ำกำรซ่อมบ ำรุง 100 เหมำะสม 4.00 0.00 
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ตอนท่ี 3: ข้อเสนอแนะท่ีผู้ให้สัมภาษณ์ต้องการแนะน าการใช้การจัดการโครงการด้วย
ระบบ 5PTPM 
 

ตำรำงที่ 4-8 ผลกำรศึกษำข้อเสนอแนะกำรพัฒนำระบบกำรบริหำรจัดกำรโครงกำร 5PTPM 
 
ประเด็นที่เป็นไปได้ส าหรบัการพฒันาระบบบริหารจัดการ

โครงการ 5PTPM 

ความเหมาะสมส าหรับ
การน าไปใช ้

ความเป็นไปได้ที่จะ
น าไปใช้จริง 

ร้อยละ ความ
เหมาะสม 

Md IQR 

1. ข้อเสนอแนะด้ำนจ ำนวนล ำดับขั้นตอน 
1.1 เหน็ด้วยกับล ำดบัขั้นตอนของ 5PTPM เนื่องจำกในแต่ละ 
phase สำมำรถวำงแผนและให้ผลลัพธ์ เพื่อตอบสนองงำน
เตรียมงำนโครงกำรให้มีประสทิธิผลสูงสุด 

100 เหมำะสม 5.00 1.00 

1.2  5 ระดบัมีควำมเหมำะสมแล้วส ำหรับงำนซ่อมบ ำรุงใหญ่ 
(Turnaround) ที่มคีวำมซับซ้อน 

100 เหมำะสม 4.00 1.00 

1.3 เหมำะสมดีอยู่แล้ว เพรำะเรียงตำมขั้นตอนตำมนี้ แต่
รำยละเอียดในแต่ละขัน้ตอนอำจจะมีกำรสลับกำรท ำงำนกัน
บ้ำง เช่น กำรท ำ Critical ควรมีกำรเริ่มก่อน/เริ่มหลงัได ้

100 เหมำะสม 3.00 1.00 

1.4 ควรสรุปแผนงำนที่แน่นอนและจัดล ำดบัควำมส ำคัญของ
งำน 

100 เหมำะสม 3.00 1.00 

2. ข้อเสนอแนะด้ำนผลลัพธ์ทีค่วรได้ในแต่ละขั้นตอนกำรเตรียมงำน 
2.1 เหน็ด้วยกับผลลัพธ์ในแต่ละขัน้ตอน 100 เหมำะสม 5.00 1.00 
2.2 เหน็ด้วยในผลลัพธ์ในแต่ละขัน้ตอนกำรเตรียมงำนชัดเจน 
โดยผลลัพธ์ที่ได้จดัเตรียมไว้ มีควำมส ำคัญในกำรติดตำมงำน 
เพื่อให้ผลกำรด ำเนินงำนของโครงกำรมีประสิทธิผลสูงสุด 

100 เหมำะสม 3.00 1.00 

2.3 สำมำรถวัดควำมก้ำวหน้ำในแต่ละขั้นตอนกำรเตรียมงำน
ได้ (Phase 1 - Phase 5) 

100 เหมำะสม 3.00 1.00 

2.4 กำรปิดรำยงำนในแต่ละช่วง Phase กำรเตรียมงำนต้องท ำ
ทุกขั้นตอน 

100 เหมำะสม 3.00 1.00 

2.5 ขั้นตอนที่ 1 work list, spare part lsit ต้องพร้อม 
      ขั้นตอนที่ 2 กำรจัดจ้ำงผู้รบัเหมำ กำรจัดซื้อ Spare part      
ต้องพร้อม 

100 เหมำะสม 3.00 1.00 
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ตำรำงที่ 4-8 (ต่อ) 
 
ประเด็นที่เป็นไปได้ส าหรบัการพฒันาระบบบริหารจัดการ

โครงการ 5PTPM 

ความเหมาะสมส าหรับ
การน าไปใช ้

ความเป็นไปได้ที่จะ
น าไปใช้จริง 

ร้อยละ ความ
เหมาะสม 

Md IQR 

      ขั้นตอนที่ 3 ผุ้รับเหมำพร้อม , แผนงำนสรุปลงตัว,  
กำรเตรียมควำมพร้อมสนับสนุนเรื่องต่ำง ๆ ต้องพร้อม 
      ขั้นตอนที่ 4 กำร execution แล้วเสร็จสมบูรณ์ 
งำนไม่ delay 
      ขั้นตอนที่ 5 จัดท ำ report พร้อมสรุปปัญหำ/ อุปสรรค
ต่ำง ๆ เพื่ออ้ำงอิงในครั้งต่อไป 

    

2.6 ควระบุผลลัพธ์ที่อยำกได้ในแต่ละขั้นอย่ำงละเอียดและ
ชัดเจน 

100 เหมำะสม 4.00 0.00 

2.7 ควรมีกำรจัดท ำกำรเก็บประวัติเก่ำ (Lesson Learned) 100 เหมำะสม 4.00 0.00 
2.8 ควรส ำรวจอะไหล่ให้พร้อมและเผื่อระยะเวลำในกำร
ส่ังซื้อ 

100 เหมำะสม 4.00 0.00 

3. ข้อเสนอแนะด้ำนระยะเวลำกำรเตรียมงำนด้วยระบบ 5PTPM 
3.1 เหมำะสมแล้ว 100 เหมำะสม 4.00 0.00 
3.2 เหน็ด้วย อยู่ที่ 15-18 เดือน 100 เหมำะสม 4.00 0.00 
3.3 ควรปรบักำรเตรียมงำนระบบนี้ใหเ้ท่ำ ๆ กันทุกโรงงำน 100 เหมำะสม 4.00 0.00 
3.4 ใช้กับโรงงำนทีเ่ดินเครื่องต่อเนื่องมำกกว่ำ 1 ปี ขึ้นไป 100 เหมำะสม 4.00 0.00 
3.5 มีกำรเตรียมล่วงหน้ำอย่ำงเหมำะสม 100 เหมำะสม 4.00 0.00 
3.6 มีกำรก ำหนดระยะเวลำในแตล่ะ Phase ที่ชัดเจน แต่ทำง
ทีมงำนทีดู่แลในแต่ละโรงงำนสำมำรถปรับเปลี่ยนได้ตำม
ควำมเหมำะสมของสถำนกำรณ์ 

100 เหมำะสม 4.00 0.00 

3.7 ระยะเวลำขึน้อยู่กับควำมซับซ้อนของโรงงำนทีจ่ะเข้ำ
ด ำเนินกำรซ่อมบ ำรุงใหญ ่

100 เหมำะสม 4.00 0.00 

3.8 เวลำที่ให้จัดซื้อต่อรองรำคำนอ้ยเกินไป 100 เหมำะสม 4.00 0.00 
3.9 ควรแจง้หน่วนงำนทีเ่ตรียมงำนแต่เนิน่ ๆ 100 เหมำะสม 4.00 0.00 
4. ข้อเสนอแนะด้ำนตน้ทุนค่ำใช้จ่ำยในกำรเตรียมงำน 
4.1 เหมำะสมด ี 100 เหมำะสม 5.00 1.00 
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ตำรำงที่ 4-8 (ต่อ) 
 
ประเด็นที่เป็นไปได้ส าหรบัการพฒันาระบบบริหารจัดการ

โครงการ 5PTPM 

ความเหมาะสมส าหรับ
การน าไปใช ้

ความเป็นไปได้ที่จะ
น าไปใช้จริง 

ร้อยละ ความ
เหมาะสม 

Md IQR 

4.2 มีควำมเหมำะสม เนื่องจำกผูป้ฏิบตัิมีควำมรู้มี
ควำมสำมำรถในกำรเตรียมงำนให้สอดคล้องกับงบประมำณ
โครงกำรที่ไดต้ั้งไว้ คือ มีกำรท ำ +/-30%, +/-20% และ      
+/-10% 

100 เหมำะสม 4.00 0.00 

4.3 ควรมีเกณฑ์กำรพิจำรณำในกำรเลือกผู้รับเหมำ เพรำะใน
กำรเลือกแต่ละครั้งจะมีปญัหำตลอด ซ่ึงควรมีทำงเลือก
ให้กับทุกๆโรงงำนอย่ำงเป็นกลำงด้วย 

100 เหมำะสม 4.00 0.00 

4.4 จะต้องมีระบบควบคุมค่ำใช้จำ่ยที่มีประสิทธิภำพมำกกว่ำ 100 เหมำะสม 4.00 0.00 
4.5 ควรมีคนทีท่ ำหน้ำที่ควบคุมดแูลค่ำใช้จ่ำย (Cost 
Engineer) เพื่อด ำเนนิกำรติดตำมต้นทุนค่ำใช้จ่ำยตลอดเวลำ
ที่ด ำเนนิกำร 

100 เหมำะสม 4.00 0.00 

4.6 กำรเตรียมควำมพร้อมบำงเรื่อง เช่น กำรที่ผุ้รับเหมำต้อง
ขนย้ำยอุปกรณ์มำวำงให้พร้อมก่อนเริ่มงำน 2 สัปดำห์ 
บำงครั้งอำจท ำให้เกิดค่ำใช้จ่ำยส่วนเพิ่ม ควรพิจำรณำควำม
เหมำะสม 

100 เหมำะสม 4.00 0.00 

4.7 กำรเตรียมกำรที่ดี ถือเป็นจุดเริ่มต้นของกำรด ำเนินกำรที่
ส ำเร็จ ต้นทนุอำจจะมีเพิ่มมำกขึน้ในช่วงแรกกำรเตรียมงำน 
แต่โดยกระบวนกำรโดยรวม ต้นทุนกำรด ำเนนิกำรควรลดลง 

100 เหมำะสม 4.00 0.00 

4.8 บำงโรงงำนใช้ค่ำใชจ้่ำยสูงมำก แต่บำงโรงงำนเหมำะสม
ดี 

100 เหมำะสม 4.00 0.00 

4.9 ควรจดัล ำดับควำมส ำคัญของงำนใหด้ี 100 เหมำะสม 4.00 0.00 
5. ข้อเสนอแนะด้ำนกำรควบคุมคณุภำพ 
5.1 เหมำะสมด ี 100 เหมำะสม 4.00 1.00 
5.2 มีควำมเหน็ด้วย เนื่องจำกมีกำรวัดผลงำนของโครงกำร
ด้วยเป้ำหมำย KPI (ควำมปลอดภัย-ส่ิงแวดล้อม, คุณภำพ, 
ระยะเวลำ, งบประมำณ) ของโครงกำรที่ได้ตั้งไว้ตั้งแตเ่ริ่ม
โครงกำร 

100 เหมำะสม 4.00 0.00 
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ตำรำงที่ 4-8 (ต่อ) 
 
ประเด็นที่เป็นไปได้ส าหรบัการพฒันาระบบบริหารจัดการ

โครงการ 5PTPM 

ความเหมาะสมส าหรับ
การน าไปใช ้

ความเป็นไปได้ที่จะ
น าไปใช้จริง 

ร้อยละ ความ
เหมาะสม 

Md IQR 

5.3 เหมำะสม เพรำะมีกำรติดตำมในขัน้ตอนหลักๆ 100 เหมำะสม 4.00 0.00 
5.4 เหมำะสม แตค่วรพิจำรณำกำรเลือกเรื่องผู้รบัหมำอย่ำง
เหมำะสมที่สุด 

100 เหมำะสม 4.00 0.00 

5.5 กำรควบคุมคุณภำพมีกำรก ำหนดไว้ในคู่มือ แต่กำร
ปฏิบตัิจรงิยังท ำไม่ครอบคลุมตำมข้อก ำหนด 

100 เหมำะสม 4.00 0.00 

5.6 ระบบกำรควบคุมคุณภำพยังค่อนข้ำงแตกต่ำงกันในแต่
ละโรงงำนทำงทีมงำนผู้รับผิดชอบควรจะต้องจัดกำรประชุม
เพื่อหำข้อสรุปให้ชัดเจนระหว่ำงหน่วยงำนทีเ่กี่ยวข้อง ได้แก่ 
หน่วยงำนซ่อมบ ำรุง, หน่วยงำนตรวจสอบ และหน่วยงำน
กำรผลิต ก่อนกำรเริ่มงำนซ่อมบ ำรุงใหญ่ (Phase 4) 

100 เหมำะสม 4.00 1.00 

5.7 ควรก ำหนดควำมต้องกำร (Requirement) ที่ต้องกำรด้ำน
คุณภำพให้ชัดเจน ตั้งแต่กระบวนกำรเลือกผู้รับเหมำ 

100 เหมำะสม 4.00 1.00 

5.8 เหมำะสมดี เพรำะกำรควบคมุคุณภำพกำรด ำเนินงำน
ผู้รับเหมำในช่วงปฏิบตัิจรงิยังท ำได้ค่อนข้ำงยำก แต่ระบบ
ช่วยให้ติดตำมงำนได้ว่ำผู้รบัเหมำรำยใดท ำงำนไม่ได้ตำม
แผน 

100 เหมำะสม 4.00 1.00 

5.9 ใช้กำรศึกษำประวัติเก่ำ (Lesson Learned) จำกเหตุกำรณ์
จริง ในกำรก ำหนดมำตรกำรครั้งต่อ ๆไป 

100 เหมำะสม 4.00 1.00 

5.10 ควรตรวจสอบควำมพร้อมของเครื่องจักรก่อน
เดินเครื่อง 

100 เหมำะสม 4.00 1.00 

6. ข้อเสนอแนะด้ำนควำมปลอดภยัและส่ิงแวดล้อม 
6.1 ตำมมำตรฐำนบรษิัท 100 เหมำะสม 4.00 1.00 

6.2 ยิ่งมีกำรเพิ่มควำมปลอดภัยและกำรรักษำส่ิงแวดล้อม
เข้ำไปมำก จะส่งผลให้งบประมำณโครงกำรเพิ่มไปด้วย แต่
กำรลดก็ไม่ใช่ส่ิงที่ดีทีเดียว เพรำะอำจจะท ำให้เกิดอบุัติเหตุ
ได ้

100 เหมำะสม 4.00 1.00 
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ตำรำงที่ 4-8 (ต่อ) 
 
ประเด็นที่เป็นไปได้ส าหรบัการพฒันาระบบบริหารจัดการ

โครงการ 5PTPM 

ความเหมาะสมส าหรับ
การน าไปใช ้

ความเป็นไปได้ที่จะ
น าไปใช้จริง 

ร้อยละ ความ
เหมาะสม 

Md IQR 

6.3 กำรน ำชุมชนเข้ำมำขำยอำหำร ควรมีกำรแจ้งกับ
ผู้ปฏบิัติงำน เพื่อบอกให้ผู้ปฏิบตังิำนรู้ว่ำ เรำตั้งใจจะท ำอะไร
ให้เค้ำ จะสร้ำงก ำลังใจได้ดีกว่ำ ซ่ึงควรเนน้เรื่องของชุมชน
เป็นหลัก ให้เค้ำเข้ำมำมีส่วนร่วมกับเรำ 

100 เหมำะสม 4.00 0.00 

6.4 ควรจะมีกำรรวมข้อมูลกำรอบรมของผู้รับเหมำให้เป็น
ฐำนข้อมูลกลำงเพื่อทีจ่ะช่วยเรื่องฐำนข้อมูลในกำรฝึกอบรม
ผู้รับเหมำ 

100 เหมำะสม 4.00 0.00 

6.5 ขึ้นกบัตำมข้อก ำหนดควำมปลอดภัยและส่ิงแวดล้อมแต่
ละโรงงำนซ่ึงอำจจะแตกต่ำงกัน 

100 เหมำะสม 4.00 1.00 

6.6 เรื่องขั้นตอนกำรประเมินควำมเสี่ยงควำมปลอดภัยและ
ส่ิงแวดล้อม (Job Safety Environment Analysis : JSEA) 
หรือข้อก ำหนดต่ำงๆ ควรท ำเป็นทะเบียนไว้ให้สำมำรถใช้
งำนได้ทุกๆ กำรหยุดซ่อมบ ำรุงใหญ่ แต่ต้องจัดให้มีกำรน ำ
กลับมำปรับปรุงควำมเหมำะสมใหม่ทุกๆ ครั้ง ตั้งแต่ช่วงกำร
เตรียมงำน 

100 เหมำะสม 4.00 1.00 

6.7 ควรให้ควำมส ำคัญในประเดน็นี้เพิ่มขึน้ในกำรคัดเลือก
บริษทัผู้รบัเหมำ 

100 เหมำะสม 4.00 1.00 

6.8 กำรมีข้อมูลในครั้งที่ผ่ำนๆมำจะช่วยใหป้รับปรุงกำร
ท ำงำนในครั้งต่อๆ ไปได้ดขีึ้น 

100 เหมำะสม 4.00 1.00 

6.9 ยังมีควำมแตกต่ำงกันในแต่ละโรงงำน ทัง้ทีค่วรจะ
เหมือนกันได้แล้วหลังจำกที่มีกำรควบรวมบรษิัท 

100 เหมำะสม 4.00 1.00 

7. ข้อเสนอแนะอื่นๆ 
7.1 ไม่มีประเด็น 0 ไม่

เหมำะสม 
4.00 1.00 

7.2 เรื่องกำรประเมินควำมเสี่ยง หำกท ำไม่ได้ตำมเป้ำหมำย 4 
ด้ำน และมีมำตรกำรแก้ไขอย่ำงไรบ้ำง เช่น เรำใช้แค่ Lesson 
learn อย่ำงเดียว มีควำมเพียงพอหรือไม่ ซ่ึงให้ควำมส ำคัญ 

100 เหมำะสม 4.00 0.00 
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ตำรำงที่ 4-8 (ต่อ) 
 
ประเด็นที่เป็นไปได้ส าหรบัการพฒันาระบบบริหารจัดการ

โครงการ 5PTPM 

ความเหมาะสมส าหรับ
การน าไปใช ้

ความเป็นไปได้ที่จะ
น าไปใช้จริง 

ร้อยละ ความ
เหมาะสม 

Md IQR 

เท่ำกับกำรประเมินขอบเขตงำนตำมควำมเสี่ยง (Scope 
challenge) 

    

7.3 กำรพัฒนำระบบกำรเก็บข้อมลูงำนซ่อมบ ำรุง (Standard 
worklist) ที่จะช่วยเรื่องกำรวำงแผนงำน ซ่ึงควรมีกำรก ำหนด
ตั้งเปน็รอบแผนงำนตำมระยะเวลำเข้ำระบบ SAP เพื่อ
ประหยดัเวลำในกำรท ำงำนซ่อมบ ำรุงใหญ่ครั้งถดัไป 
สำมำรถดึงข้อมูลได้เลย 

100 เหมำะสม 4.00 0.00 

7.4 เวลำจะใช้ระบบใหม่ ควรเอำระบบใหม่มำลองใช้ก่อน 
แล้วถำมปัญหำกับผู้ใช้งำนเพื่อปรับปรุงแก้ไขให้เหมำะสม 

100 เหมำะสม 4.00 0.00 

7.5 ควรมีจะต้องใช้เทคโนโลยีเขำ้มำเป็นเครื่องมือในกำร
ซ่อมบ ำรุงใหญใ่ห้มำกย่ิงขึน้เพื่อให้กำรบริหำรงำนซ่อมบ ำรุง
ใหญ่มีประสิทธิภำพมำกขึ้น เช่น Smart Isolation tag , Cost 
control online , Real time progress tracking 

100 เหมำะสม 4.00 0.00 

7.6 กำรจัดเกบ็เอกสำรเปน็สิ่งจ ำเป็นมำกส ำหรับงำนซ่อม
บ ำรุงใหญ่ เนื่องจำกมีเอกสำรเข้ำออกจ ำนวนมำก รวมทั่ง
เป็นเอกสำรที่ส ำคัญที่อำจะมีผลกระทบกบัประสิทธิภำพกำร
ท ำงำน ควรจดัหำคนดูแลเอกสำร (Document Control) ที่มี
ควำมรู้ควำมสำมำรถที่เหมำะสม เข้ำมำด ำเนินกำรในหน้ำที่นี้ 

100 เหมำะสม 4.00 0.00 

7.7 ควรแบง่ขอบเขคหน้ำทีค่วำมรับผิดชอบให้ชัดเจน
ระหว่ำงหน่วยงำนที่รบัผิดชอบงำนซ่อมบ ำรุงใหญ่ที่เข้ำมำ
บริหำรจัดกำร กับทีมงำนซ่อมบ ำรุงปกต ิ

100 เหมำะสม 4.00 0.00 

7.8 ควรพัฒนำระบบกำรท ำงำนให้มีประสทิธิภำพเพิ่มขึ้น 
และผู้ปฏบิัติงำนควรมีควำมเข้ำใจถึงวัตถุประสงค์ ของ
ผลลัพธ์ในแต่ละ Phase (Substance Over Form) 

100 เหมำะสม 4.00 0.00 
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ส่วนที่ 3: สรุปผลการวิเคราะห์ฉันทามติของเชี่ยวชาญรอบที่ 3 
ผลวิเครำะห์สรุปฉันทำมติของผู้เชี่ยวชำญจำกแบบสอบถำมในรอบที่ 3 เกี่ยวกับ         

กำรพัฒนำระบบกำรบริหำรจัดกำรโครงกำรด้วย 5-phase Turnaround Project Management 
(5PTPM) สรุปได้ดังนี้ 
 ตอนที่ 1: องค์ประกอบของกำรพัฒนำระบบกำรบริหำรจัดกำรโครงกำร 5PTPM 
 

ตำรำงที่ 4-9 สรุปผลองค์ประกอบของกำรพัฒนำระบบกำรบริหำรจัดกำรโครงกำร 5PTPM 
 

การพัฒนาระบบบริหารจัดการโครงการ 5PTPM 
Md 

(> 3.50) 
IQR 

(< 1.50) 

ความแตกต่าง
ระหว่าง 

Mo กับ Md 
(< 1.00) 

1. ปัญหำ/อุปสรรคของกำรซ่อมบ ำรุงใหญ่แบบปกติ ก่อนน ำแบบ 5PTPM มำใช้ 
1.1 แบบปกติใช้เทคโนโลยขีองกำรซ่อมบ ำรุงที่เป็น
เทคโนโลยีของผู้สร้ำงโรงงำน จึงศึกษำกับคนที่มีระบบเดิมอยู่
แล้ว แล้วน ำมำใช้งำนแต่ระบบ 5PTPM มีบรษิัทต่ำงประเทศ
พัฒนำระบบใหเ้ปน็ Best practices ใหม่ๆ และท ำ Knowledge 
sharing มีกำรน ำมำใช้งำนแล้วไดผ้ลดี จึงน ำมำใช้ด้วยกำรไป
ฝึกอบรม และน ำกลับมำพัฒนำใช้กับโรงงำน 

4.00 1.00 0.00 

1.2 มีปัญหำในเรื่องกำรเก็บข้อมูล เช่น ข้อมูลกระจดักระจำย 
ไม่มีหน่วยงำนกลำงที่รบัผิดชอบ 

4.00 1.00 0.00 

1.3 มีปัญหำในเรื่องกำรเก็บข้อมูล เช่น ข้อมูลกระจดักระจำย 
ไม่มีหน่วยงำนกลำงที่รบัผิดชอบ 

4.00 1.00 0.00 

1.4 ปัญหำในเรื่องกำรวำงแผนงำนซ่อมบ ำรุงใหญ่ คือ ไม่มี
หน่วยงำนทีเ่ข้ำมำวำงแผนงำนร่วมระหว่ำงผู้รบัเหมำและ
หน่วยงำนซ่อมบ ำรุง และรบัผิดชอบเตรียมผู้รับเหมำเข้ำ
ปฏิบตัิงำน 

4.00 1.00 0.00 

1.5 มีปัญหำในเรื่องกำรควบคุมคำ่ใช้จ่ำยและกำรติดตำมงำน
ในช่วงกำรท ำงำน โดยกำรมีระบบ 5PTPM โดยมีหน่วยงำน
รับผิดชอบจะเข้ำมำช่วยประเมินและรวบรวมแผนงำนระหว่ำง
ผู้รับเหมำและหน่วยงำนซ่อมบ ำรงุ เป็นผลท ำให้สำมำรถ
วำงแผนงำนและตดิตำม ท ำใหง้ำนสำมำรถด ำเนินได้ตำมแผน 

4.00 1.00 0.00 
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ตำรำงที่ 4-9 (ต่อ) 
 

การพัฒนาระบบบริหารจัดการโครงการ 5PTPM 
Md 

(> 3.50) 
IQR 

(< 1.50) 

ความแตกต่าง
ระหว่าง 

Mo กับ Md 
(< 1.00) 

และอยู่ในงบประมำณโครงกำร    
1.6 ไม่สำมำรถติดตำมควำมก้ำวหน้ำในช่วงกำรเตรียมงำน 
(Preparation) ได ้

4.00 1.00 0.00 

1.7 กำรซ่อมบ ำรุงใหญ่แบบปกตไิม่มีรูปแบบในกำร
ด ำเนินงำนที่ชัดเจนและกำรก ำหนดงำนที่จะต้องท ำในแต่ละ
ช่วงเวลำ ไม่มีรูปแบบที่ชัดเจน บำงครั้งทีมงำนขำดควำม
ควำมรู้ปล่อยใหเ้ดินเครือ่งจน  Break down 

4.00 0.00 0.00 

1.8 มีปัญหำกำรประเมนิขอบเขตงำนไม่ครอบคลุม (Scope 
Challenge) ท ำให้งำนตกหล่น เพรำะใช้วิธีกำรต่ำงคนต่ำงแจ้ง 
ซ่ึงบำงครั้งไม่ได้แจ้งงำนเป็นงำนค้ำงซ่อมช่วงหยุดเดินเครื่อง 
(Backlog work) 

4.00 1.00 0.00 

1.9 มีปัญหำแจ้งข้อมูลขอบเขตงำนมำกเกินไปหรือไม่มี
รำยละเอียดงำน เพรำะไม่มีกำรท ำประเมินขอบเขตงำนที่
เหมำะสม (Optimize Scope of Work) ท ำให้เปลืองเงนิ กำร
เตรียมงำนล่ำช้ำ หรือปริมำณงำนมำกจนเกินไป 

4.00 1.00 0.00 

1.10 มีปญัหำจำกทีข่้อมูลกำรเตรยีมงำนทั้งหมดอยู่ทีค่นที่
รับผิดชอบเพียงคนเดียว 

4.00 0.00 0.00 

1.11 ไม่มีขัน้ตอนแบบแผนที่ดีและเป็นสำกล ใช้บุคลำกรและ
ทรัพยำกรมำกกว่ำปัจจุบัน 

4.00 1.00 0.00 

1.12 งำนเร่งด่วนมำกจนท ำให้ไม่สำมำรถจัดจ้ำงผู้รบัเหมำหรือ
บำงครั้งไม่สำมำรถจัดซ้ืออะไหลก่ำรซ่อมบ ำรุงใหญ่ได้
ทันเวลำ 

4.00 0.00 0.00 

2. ควำมคำดหวังกำรน ำระบบ 5PTPM มำใช ้
2.1 ธุรกิจสำมำรถแข่งขนัเทียบทัว่โลกได้ เช่น ซ่อมดี ซ่อมเร็ว 
เป็นแนวทำงทีด่ีมีประสิทธิผล ส่งผลให้เป็นก ำไรกับบริษทั 
เมื่อโรงงำนของเรำเทียบกับโรงงำนอื่นๆ ในตลำดธุรกจิปิโตร
เคม ี

4.00 0.00 0.00 
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ตำรำงที่ 4-9 (ต่อ) 
 

การพัฒนาระบบบริหารจัดการโครงการ 5PTPM 
Md 

(> 3.50) 
IQR 

(< 1.50) 

ความแตกต่าง
ระหว่าง 

Mo กับ Md 
(< 1.00) 

2.2 ธุรกิจสำมำรถแข่งขนัเทียบทัว่โลกได้ เช่น ซ่อมดี ซ่อมเร็ว 
เป็นแนวทำงทีด่ีมีประสิทธิผล ส่งผลให้เป็นก ำไรกับบริษทั 
เมื่อโรงงำนของเรำเทียบกับโรงงำนอื่นๆ ในธุรกิจปิโตรเคมี 

4.00 1.00 0.00 

2.3 สำมำรถติดตำมควำมก้ำวหน้ำภำพรวมของโครงกำร
ในช่วงตั้งแต่กำรเตรียมงำน (Preparation) จนถึงจบงำน     
ซ่อมบ ำรุงใหญ่ได ้

4.00 0.00 0.00 

2.4 ช่วยลดต้นทนุกำรซ่อมบ ำรุงใหญ่ (Turnaround) และ
คุณภำพงำนดีกว่ำเดิม 

4.00 0.00 0.00 

2.5 ควรจะระบขุอบเขตงำนที่จ ำเป็นที่แท้จริงกับแต่ละอุปกรณ์ 
(Scope clarification) โดยต้องแมน่ย ำกว่ำกำรก ำหนดขอบเขต
แต่ละงำนทีเ่คยท ำอยู่แล้ว 

4.00 0.00 0.00 

2.6 สำมำรถน ำเอำระบบไปใช้ไดทุ้กโรงงำนที่มีกำร           
ซ่อมบ ำรุงใหญ่ โดยมีวิธีกำรที่เปน็สำกล (Standardize)       
มองเป้ำหมำยที่เหมือนกัน คือ ควำมปลอดภัยและส่ิงแวดล้อม 
(SSHE), คุณภำพ (Quality), ระยะเวลำ (Duration), ต้นทนุ 
(Cost) 

4.00 1.00 0.00 

2.7 มีกำรแบ่งหน้ำที่ผู้รบัผดิชอบแต่ละงำนที่ชัดเจน โดยมี
หน่วยงำนที่รบัผดิชอบงำนซ่อมบ ำรุงใหญ่และหน่วยงำน
สนับสนุนเรื่องต่ำงๆ ที่เกี่ยวข้อง 

4.00 0.00 0.00 

2.8 สำมำรถแก้ปัญหำที่เกิดขึ้นระหว่ำงกำร Execution ได้อย่ำง
รวดเร็ว เนื่องจำกมีกำรเตรียม Contingency Plan ทีด่ ี

4.00 0.00 0.00 

2.9 กำรเตรียมอะไหล่ (Spare part) วัสดุอุปกรณ์ และผู้รับเหมำ
ให้พร้อมก่อนเริ่มงำนซ่อมบ ำรุงใหญ ่

4.00 0.00 0.00 

2.10 มีกำรเก็บประวัติฐำนข้อมูลขอบเขตกำรท ำงำน (Scope of 
work) พร้อมทัง้รำยกำรซ่อมบ ำรุงใหญ่ทีเ่คยได้ท ำผ่ำนมำแล้ว 
เพื่อใช้ในกำรปรบัปรงุงำนซ่อมบ ำรุงตัวอุปกรณ์ครั้งถัดไป 

4.00 0.00 0.00 

2.11 มีกำรจดัเปน็ระเบียบแบบแผน (Systematic) มำกขึ้น  4.00 0.00 0.00 
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ตำรำงที่ 4-9 (ต่อ) 
 

การพัฒนาระบบบริหารจัดการโครงการ 5PTPM 
Md 

(> 3.50) 
IQR 

(< 1.50) 

ความแตกต่าง
ระหว่าง 

Mo กับ Md 
(< 1.00) 

ส่งผลให้กำรด ำเนนิกำรหยุดซ่อมบ ำรุงใหญ่เปน็ไปด้วยควำม
รวดเร็ว ปลอดภัย ได้คุณภำพ  ควบคุมงบประมำณตำมที่ตั้งไว้
ได ้

  
 

2.12 สำมำรถซ่อมบ ำรุงอุปกรณ์ได้ครบถ้วนไม่ตกหล่น และมี
ระยะเวลำกำรท ำงำนที่แนน่อน 

4.00 0.00 0.00 

3. ระบบกำรจัดกำรด้วย 5PTPM แบ่งเป็น 5 ขั้นตอน เพื่อให้สอดคล้องกับกำรเตรียมงำนระบบเดิม ท่ำนเห็นว่ำ
แตกต่ำงจำกระบบอย่ำงไร 
3.1 กระบวนกำรท ำงำนจะมีลักษณะคล้ำยคลึงกัน เพียงแต่ 
5PTPM จะมีกำรแบ่งขั้นตอนที่ชัดเจนขึน้ และมีผลลัพธ์ 
(Output), ส่ิงที่จะได้รับ (Deliverable) และก ำหนดเวลำ 
(Timing) ที่ชัดเจน ท ำใหง้่ำยต่อกำรตรวจสอบประสิทธิผลของ
กำรเตรียมงำน 

5.00 1.00 0.00 

3.2 กระบวนกำรท ำงำนจะมีลักษณะคล้ำยคลึงกัน เพียงแต่ 
5PTPM จะมีกำรก ำหนดผู้รับผิดชอบ และกำรเน้นควำมส ำคัญ
ในกำรวำงแผนงำน และมีกำรตรวจสอบคุณภำพกำร
ด ำเนินงำน (Audit) และมีกำรประเมินควำมเหมำะสม 
(Optimize) ในเรื่องแผนงำน, เวลำ, งบประมำณ ต่ำงๆ 

4.00 1.00 0.00 

3.3 ระบบ 5PTPM เปน็ขัน้ตอนทีส้ั่นกว่ำระบบเดิม แต่สำมำรถ
ติดตำม (Tracking) ข้อมูลแต่ละช่วงที่เตรียมงำนได ้

4.00 0.00 0.00 

3.4 ระบบ 5PTPM ขั้นตอนใน Phase 1 และ Phase 2 แตกต่ำง
ไปจำกเดิม โดยเฉพำะเรื่องกำรประมำณกำรงบประมำณ 
เนื่องจำกของเดิมไม่มีกำรประเมนิระบบแบบ 30% -> 10% 

4.00 0.00 0.00 

3.5 ระบบเดิมเหมือนกับงำนวำงแผนซ่อมบ ำรุงปกติ 
(Preventive Maintenance :PM) แต่ระบบ 5PTPM เหมือนกับ 
Project Management 

4.00 0.00 0.00 

3.6 ระบบ 5PTPM สำมำรถปักหมุดของขั้นตอนกำรเตรียมงำน
ส ำคัญ (Milestone) ได้ว่ำเรำควรจะเสร็จงำนไหนเมื่อไหร่  

4.00 0.00 0.00 

 



103 

ตำรำงที่ 4-9 (ต่อ) 
 

การพัฒนาระบบบริหารจัดการโครงการ 5PTPM 
Md 

(> 3.50) 
IQR 

(< 1.50) 

ความแตกต่าง
ระหว่าง 

Mo กับ Md 
(< 1.00) 

แต่ระบบเดิมเรำไม่สำมำรถปักหมุดได้เลย ซ่ึงจะไปรู้อีกที
อำจจะช้ำแล้ว 

   

3.7 เดิมระบบกำรซ่อมบ ำรุงใหญแ่ต่ละโรงงำนมบีำงขัน้ตอน
แตกต่ำงกัน ท ำใหจ้ะต้องมีกำรพัฒนำระบบกำรซ่อมบ ำรุงใหญ่
ใหม่ (5PTPM) เพื่อใหน้ ำไปใช้ใดอ้ย่ำงเป็นรปูแบบเดียวกัน 
และป้องกันกำรสับสนของผู้ใช ้

4.00 0.00 0.00 

3.8 ระบบคล้ำยคลึงกัน เพรำะรำยกำรงำนซ่อมบ ำรุงใหญ่มำ
จำกกำรเตรียมงำนระบบเดิม โดยมีทีมงำนเข้ำมำติดตำมงำนใน
แบบแผนใหม่ (5PTPM) ซ่ึงเป็นกำรมีแบบแผนเปน็มำตรฐำน 
สำมำรถเปรียบเทียบระหว่ำงพ้ืนที่ต่ำงๆได ้

4.00 0.00 0.00 

3.9 ระบบคล้ำยคลึงกัน ระบบเดิมคนคนเดียวรับผดิชอบงำน
ของตัวเอง โดยคนอื่นๆ จะไม่ทรำบข้อมูลกำรเตรียมงำน แต่
ระบบใหม่ มีผู้รบัผดิชอบชัดเจนท ำให้และแบ่งขั้นตอนต่ำงๆ 
ออกมำให้เหน็ชัดเจน และสำมำรถรวบรวมภำพรวมควำม
คืบหน้ำของงำนทีเ่กี่ยวข้องกันมำไว้ที่เดียว ท ำให้กำรตดิตำม
งำน กำรเตรียมควำมพร้อมต่ำงๆ เห็นชัดเจนขึ้น 

4.00 0.00 0.00 

3.10 ระบบเดิมไม่มีกำรเตรียมงำนเปน็ขั้นตอนอย่ำงละเอียด 
(Turnaround schedule) ระบบใหม่ (5PTPM) มีกำรเตรียมงำน
เป็นระบบมำกขึ้น 

4.00 0.00 0.00 

3.11 ควำมชัดเจนเรื่องเอกสำรมีขั้นตอนกำรด ำเนนิกำรที่ดีกว่ำ 4.00 0.00 0.00 
4. ขั้นตอนแรกของกำรเตรียมงำน Phase 1 : Turnaround work development 
4.1 แต่งตั้งโครงสร้ำงและก ำหนดกรอบวัตถุประสงค์โครงกำร
ที่ชัดเจน 

5.0 5.0 1.00 

4.2 น ำแผนซ่อมบ ำรงุครั้งที่ผ่ำนมำมำท ำกำรติดตำมประเด็น
และหำแนวทำงแก้ไข (Lesson Learned) 

4.0 4.0 1.00 
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ตำรำงที่ 4-9 (ต่อ) 
 

การพัฒนาระบบบริหารจัดการโครงการ 5PTPM 
Md 

(> 3.50) 
IQR 

(< 1.50) 

ความแตกต่าง
ระหว่าง 

Mo กับ Md 
(< 1.00) 

4.9 รวบรวมขอบเขตงำนที่ต้องด ำเนินกำรช่วงหยุดเดินเครื่อง 
(Scope collection) 

4.00 1.00 0.00 

4.3 เตรียมข้อมูล Isolation plan ส ำหรับตัดแยกระบบกำรหยุด
เครื่อง 

4.0 4.0 0.00 

4.4 เตรียมข้อมูลแผนประเมินควำมเสี่ยงตัวอุปกรณ์ 
(Inspection test plan) 

4.00 0.00 0.00 

4.5 เตรียมรำยกำรซ่อมบ ำรุงทีจ่ะด ำเนินกำร (Standard 
worklist) เพื่อแจ้งผูเ้กี่ยวข้อง 

5.00 1.00 0.00 

4.6 จัดประชุมร่วมกัน เพื่อหำแนวทำง วิธีแก้ไข กำรซ่อม
อุปกรณ์ (Scope clarification) 

4.00 1.00 0.00 

4.7 ประมำณกำรงบประมำณ (+/-30%) 4.00 1.00 0.00 
4.8 ตรวจสอบระบบกำรเตรียมงำนโดยทีมงำนกลำงครั้งที่ 1 4.00 0.00 0.00 
4.9 รวบรวมขอบเขตงำนที่ต้องด ำเนินกำรช่วงหยุดเดินเครื่อง 
(Scope collection) 

4.00 1.00 0.00 

4.10 รำยกำรอะไหล่ทีร่ะยะเวลำส่ังซื้อมำกกว่ำ 6 เดือน (Long 
Lead spare part) 

4.00 1.00 0.00 

5. ขั้นตอนกำรวำงแผน Phase 2 : Turnaround planning 
5.1 เตรียมข้อมูลกำรจัดจ้ำงผู้รบัเหมำ 4.00 1.00 0.00 
5.2 ท ำสัญญำจัดจ้ำงผู้รบัเหมำเพื่อเตรียมงำน 4.00 0.00 0.00 
5.3 จัดประชุมร่วมเพื่อหำแนวทำงลดระยะเวลำงำนในเส้นทำง
วิกฤติให้เหมำะสมที่สุด 

5.00 1.00 0.00 

5.4 ประมำณกำรงบประมำณ (+/-20%) 4.00 1.00 0.00 
5.5 ตรวจสอบระบบกำรเตรียมงำนโดยทีมงำนกลำงครั้งที่ 2 4.00 0.00 0.00 
5.6 จัดเตรียมวัตถุดบิ (Material) หรืออะไหล่ (Spare part) ที่
ต้องใช้ในกำรซ่อมบ ำรุง 

4.00 1.00 0.00 

5.7 เตรียมเอกสำร (Package) ส ำหรับรำยกำรงำนแต่ละงำนที่
ต้องด ำเนนิกำร 

4.00 1.00 0.00 
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ตำรำงที่ 4-9 (ต่อ) 
 

การพัฒนาระบบบริหารจัดการโครงการ 5PTPM 
Md 

(> 3.50) 
IQR 

(< 1.50) 

ความแตกต่าง
ระหว่าง 

Mo กับ Md 
(< 1.00) 

5.15 จัดเตรียมผู้รบัเหมำรบัผดิชอบงำนนั่งร้ำนและฉนวนกัน
ควำมร้อน 

4.00 0.00 0.00 

5.8 จัดเตรียมผูร้ับเหมำในกำรรบัผิดชอบ Isolation package 4.00 0.00 0.00 
5.9 กำรจัดกำรเรื่องกำรบริหำรควำมเสี่ยงในงำนต่ำงๆ 4.00 0.00 0.00 
5.10 วำงแผนงำนสนับสนนุ พร้อมเอกสำร Check list กำร
ด ำเนินงำน 

4.00 0.00 0.00 

5.11 ขั้นตอนกำรเตรียมงำน Action plan ส ำหรับกำรวำงแผน
งำน 

4.00 0.00 0.00 

5.12 จัดเตรียมเครื่องมือชนิดพเิศษ (Special tool) 4.00 0.00 0.00 
5.13 จัดเตรียมข้อก ำหนดด้ำนควำมปลอดภัยและส่ิงแวดล้อม, 
ข้อก ำหนดเรื่องกำรหยดุเดนิเครื่อง, ข้อก ำหนดขั้นตอนในกำร
ซ่อมบ ำรุง 

4.00 0.00 0.00 

5.14 จัดตั้งทีมงำนควบคุมกำรท ำงำนช่วงหยุดเดินเครื่อง 
(Execution task force) รวมทั้งหน่วยงำนรักษำควำมปลอดภัย
และส่ิงแวดล้อม, หน่วยงำนจัดซือ้จัดจ้ำง และหน่วยงำนอำคำร 
สถำนที่ 

4.00 0.00 0.00 

5.15 จัดเตรียมผู้รบัเหมำรบัผดิชอบงำนนั่งร้ำนและฉนวนกัน
ควำมร้อน 

4.00 0.00 0.00 

5.16 วำงแผนข้อมูลงำนอ้ำงองิจำกประวัติกำรซ่อมบ ำรุงครั้งที่
ผ่ำนมำ เพื่อหำข้อบกพร่อง 

4.00 0.00 0.00 

6. ขั้นตอนก่อนเริ่มงำนซ่อมบ ำรุง  Phase 3 : Pre-Turnaround execution planning 
6.1 ประมำณกำรงบประมำณ (+/-10%) 4.00 0.00 0.00 
6.2 เตรียมแผนงำนรวมทั้งโครงกำรจำกงำนซ่อมบ ำรุง และงำน
อื่นๆทีเ่กี่ยวข้อง (Schedule integration) 

4.00 0.00 0.00 

6.3 เตรียมส่ิงอ ำนวยควำมสะดวกให้พร้อมใช้งำน เช่น 
แผนกำรอบรมควำมปลอดภัยกับผู้รับเหมำ, กำรเตรีบมงำน
ด้ำนอำคำรสถำนที่ ,กำรตั้งนั่งร้ำน ,กำรรื้อฉนวน รวมถึงกำร
เตรียมควำมพร้อมอื่นๆ 

5.00 1.00 0.00 
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ตำรำงที่ 4-9 (ต่อ) 
 

การพัฒนาระบบบริหารจัดการโครงการ 5PTPM 
Md 

(> 3.50) 
IQR 

(< 1.50) 

ความแตกต่าง
ระหว่าง 

Mo กับ Md 
(< 1.00) 

6.12 กำรจดักำรอบรมควำมปลอดภัยส ำหรับผู้รับเหมำก่อนเริ่ม
ปฏิบตัิงำน 

4.00 0.00 0.00 

6.4 จัดประชุมร่วมสรุปแผนงำนของโครงกำร (Baseline) 4.00 0.00 0.00 
6.5 จัดกจิกรรมประเมินควำมเสี่ยงโครงกำรในแต่ละประเภท
งำน 

4.00 0.00 0.00 

6.6 ช้ีแจงเอกสำรติดตำมควำมเสี่ยง PSSR ก่อนส่งมอบระบบ 4.00 0.00 0.00 
6.7 เตรียมควำมเข้ำใจด้ำนข้อก ำหนดกำรท ำงำน และ
ข้อก ำหนดควำมปลอดภัยและส่ิงแวดล้อมกับผู้เกี่ยวข้องที่ต้อง
ปฏิบตัิงำนร่วมกัน ทั้งทีมงำนและผู้รับเหมำ 

4.00 1.00 0.00 

6.8 ตรวจสอบควำมพร้อมกำรเตรยีมงำนก่อนกำรเริ่มงำนหยดุ
เดินเครื่องเพื่อให้พร้อมใช้งำนจรงิ (Audit) 

4.00 0.00 0.00 

6.9 ใหผู้้มีประสบกำรณ์กำรท ำงำนจริงระดับ Senior ท ำหน้ำที่
ดูแลกำรจัดกำรส่ิงอ ำนวยควำมสะดวก เพื่อควำมแม่นย ำ ทั้ง
จ ำนวนคนท ำงำน และปริมำณวัสดุอุปกรณ์ต่ำงๆ 

4.00 0.00 0.00 

6.10 จัดกำรส่ือสำรเรื่องกำรรักษำส่ิงแวดล้อม (Environment 
communication) 

4.00 0.00 0.00 

6.11 กำรจดักำรผู้รับเหมำ เรื่องกำรขนย้ำยเข้ำพ้ืนทีท่ ำ
ปฏิบตัิงำน (Contractor mobilization), กำรประชุมเตรียมงำน 
(Kick-off meeting), กำรส่งมอบรำยกำรอะไหล่ (Spare part) 

4.00 0.00 0.00 

6.12 กำรจดักำรอบรมควำมปลอดภัยส ำหรับผู้รับเหมำก่อนเริ่ม
ปฏิบตัิงำน 

4.00 0.00 0.00 

7. ขั้นตอนกำรปฏบิัติงำนซ่อมบ ำรุง Phase 4 : Turnaround execution 
7.1 ติดตำมงำน คือ ด ำเนนิกำรตำมแผน และอยู่ภำยใต้
งบประมำณโครงกำร เพื่อให้สอดคล้องกับ KPI ของโครงกำร
ที่ได้ตั้งไว้ทัง้ 4 ข้อ Safety, Quality, Schedule, Cost 

5.00 1.00 0.00 

7.2 ลงมือปฏิบัตงิำนซ่อมบ ำรุงตำมแผนภำยใต้ทรัพยำกรที่
ก ำหนด 

4.00 1.00 0.00 
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ตำรำงที่ 4-9 (ต่อ) 
 

การพัฒนาระบบบริหารจัดการโครงการ 5PTPM 
Md 

(> 3.50) 
IQR 

(< 1.50) 

ความแตกต่าง
ระหว่าง 

Mo กับ Md 
(< 1.00) 

7.3 ควรมีกำรประชุมผูเ้กี่ยวข้องเป็น Daily meeting เพื่อ
ติดตำมงำนและลดปัญหำด้ำนกำรส่ือสำร 

4.00 0.00 0.00 

7.4 จัดท ำข้อตกลง (Premises) งำน เพื่อไม่ให้ผูท้ ำงำนล ำลัด
ขั้นตอน 

4.00 0.00 0.00 

7.5 ล ำดับขั้นตอนเริ่มจำกกำรหยุดเดินเครือ่ง (Shut down) -> 
กำรซ่อมบ ำรุง (Maintenance) -> กำรเดินเครื่อง (Startup) 

4.00 0.00 0.00 

7.6 จัดเตรียมแผนงำนส ำรองส ำหรับงำนที่ไมเ่ปน็ไปตำมแผน
ที่ก ำหนดขั้นแรก 

4.00 0.00 0.00 

7.7 ทีมงำนจัดเตรียมงำน (Preparation  team) ส่งมอบงำน
ให้กับทีมงำนผูป้ฏบิัติหน้ำงำนจรงิ (Execution team) 

4.00 0.00 0.00 

7.8 ควรมีกำรประชุมย่อยระหว่ำงผู้รับผดิชอบงำน (Package 
Leader) แต่ละประเภทกบัผู้รับเหมำที่ดูแล เพื่อแก้ปัญหำที่
ตนเองรบัผดิชอบและควบคุมใหเ้ป็นไปตำมแผนงำน 

4.00 0.00 0.00 

7.9 พยำกรณ์และป้องกันกำรล่ำช้ำของแผนงำน รวมถึง
ปรับปรุงแผนงำนอย่ำงต่อเนื่อง 

4.00 0.00 0.00 

8. หลังจำกจบงำนซ่อมบ ำรงุ Phase 5 : Post turnaround 
8.1 ประสำนงำนเรื่องกำรท ำควำมสะอำดพ้ืนที่ภำยในและ
ภำยนอกโรงงำนก่อนส่งมอบงำนซ่อมบ ำรุง (House keeping) 

4.00 1.00 0.00 

8.2 จัดประชุมรำยงำนที่ต้องตดิตำมและแก้ไขเพื่อน ำไปใช้ลด
ปัญหำงำนซ่อมบ ำรงุในครั้งถัดไป (Lesson  learned) 

5.00 1.00 0.00 

8.3 ส่งคืนอะไหล่ที่ไม่ไดใ้ช้งำนให้กับทำงคลังพัสดุจดัเกบ็ เพื่อ
ลดต้นทนุค่ำใช้จ่ำย ส ำหรับเก็บเปน็อะไหล่ในกำรซ่อมบ ำรุง
ครั้งถัดไป 

4.00 1.00 0.00 

8.4 ปิดงบประมำณโครงกำรแยกเป็น กำรซ้ืออะไหล่ และกำร
จัดจ้ำง เพื่อใช้ในครั้งถัดไป 

4.00 0.00 0.00 
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ตำรำงที่ 4-9 (ต่อ) 
 

การพัฒนาระบบบริหารจัดการโครงการ 5PTPM 
Md 

(> 3.50) 
IQR 

(< 1.50) 

ความแตกต่าง
ระหว่าง 

Mo กับ Md 
(< 1.00) 

8.5 ท ำรำยงำนสรุปเล่มโครงกำร เพื่อแจ้งงำนส ำคัญ            
และรำยกำรที่ต้องปรบัปรงุแก้ไข 

4.00 1.00 0.00 

8.6 รำยงำนสรุปผลกำรด ำเนินงำน เพื่อประมวลผลควำมส ำเร็จ
ของโครงกำรกับ KPI ที่ตั้งไว้ โดยรวมถึงรำยงำนสรุปผล   
และปัญหำ แนวทำงแก้ไขจำกผู้รบัเหมำ 

4.00 1.00 0.00 

8.7 ยกเลิกรำยกำรอุปกรณ์ที่ถูกเปลี่ยนในช่วงงำนซ่อมบ ำรุง 
และยกเลิกกำรใช้งำนออกจำกระบบกำรควบคุมทรัพยำกร  
ทำงธุรกิจขององค์กรโดยรวม  (ระบบ SAP) 

4.00 0.00 0.00 

8.8 ใหข้วัญก ำลังใจทีมงำน หลงัจำกด ำเนินกำรร่วมกัน       
แล้วเสร็จ 

4.00 0.00 0.00 

8.9 ควรมี KPI ส ำหรบังำนที่ไม่ได้ด ำเนนิกำรโดยรวม
งบประมำณที่เกิดขึ้นจำกกำรพยำกรณ์ที่ผิดพลำด 

4.00 0.00 0.00 

8.10 ทดลองเดินเครื่องและตรวจสอบกำรท ำงำน 4.00 0.00 0.00 
8.11 ตดิตำมเรื่องกำรวำงบิลของผูร้ับเหมำ 4.00 0.00 0.00 
9. กำรพัฒนำระบบกำรบรหิำรจดักำรโครงกำรด้วย 5PTPM ประกอบด้วย 5 ขั้นตอน 
9.1 เหมำะสม/เพียงพอ ส ำหรับองค์ประกอบของระบบ 
5PTPM แบ่งเป็น 5 ขั้นตอน ดังนี ้

Phase 1: Turnaround Work Development 
Phase 2: Turnaround Planning 
Phase 3: Pre-Turnaround Execution 
Phase 4: Turnaround Execution 
Phase 5: Post Turnaround 

5.00 0.00 0.00 

9.2 เหมำะสมกับสถำนกำรณ์ปัจจบุัน จำกกำรมองส่ิงแวดล้อม
ซ่ึงกำรใช้ 5PTPM เหมำะสมจะเปน็ Best practice ที่มี
ประสิทธิผลสูงสุด (Effectiveness) 

5.00 1.00 0.00 

9.3 อนำคตอำจจะมีเทคโนโลยีใหม่ที่สำมำรถปรับพัฒนำ
เพิ่มขึ้นได้ เพื่อมำรองรับกระบวนกำรวำงแผนงำน 

4.00 0.00 0.00 
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ตำรำงที่ 4-9 (ต่อ) 
 

การพัฒนาระบบบริหารจัดการโครงการ 5PTPM 
Md 

(> 3.50) 
IQR 

(< 1.50) 

ความแตกต่าง
ระหว่าง 

Mo กับ Md 
(< 1.00) 

9.4 พิจำรณำบำงขัน้ตอนในแผนงำน Turnaround ที่มีกำร
ซ้อนทับช่วงเวลำกำรท ำงำนกัน ว่ำสำมำรถท ำให้จบภำยใน 
Phase นั้นๆ ตำมที่ก ำหนดไดจ้ริงหรือไม่ 

4.00 0.00 0.00 

9.5 เหมำะสมเฉพำะโครงกำร Turnaround ทีเ่ป็นกำรเน้นเรื่อง
เวลำเป็นหลัก เพรำะไม่สำมำรถเพิ่ม Resource เข้ำไปได้ จงึไม่
เหมือนกับกำรจัดกำรโครงกำรทัว่ไปที่เนน้กำรบริหำร 
Resource 

4.00 0.00 0.00 

9.6 ควรมีกำรปรบัระยะเวลำกำรท ำ 5PTPM ให้เหมำะสมกับ
ระยะเวลำกำรหยุดเดินเครื่องแต่ละโรงงำน เนื่องจำกแผนกำร
หยดุแผนกำรผลิตมีระยะเวลำต่ำงกัน 

4.00 0.00 0.00 

9.7 ควรเพิ่มกำรน ำข้อมูลปัญหำ และวิธีกำรแก้ไข (Lesson 
Learned) ของโครงกำรที่ผ่ำนมำแต่ละครั้งกลับมำแจ้ง
ผู้เกี่ยวข้อง 

4.00 0.00 0.00 

 

ตอนที่ 2: กำรพัฒนำระบบกำรบริหำรจัดกำรโครงกำร 5PTPM เพื่อหำแนวทำงให้ฝ่ำย
ซ่อมบ ำรุงยอมรับกำรน ำระบบ 5PTPM มำใช้อย่ำงเต็มใจ 
 

ตำรำงที่ 4-10 สรุปผลกำรพัฒนำระบบกำรบริหำรจัดกำรโครงกำร 5PTPM เพื่อหำแนวทำงให้ฝ่ำย 
     ซ่อมบ ำรุงยอมรับกำรน ำระบบ 5PTPM มำใช้อย่ำงเต็มใจ 

 

การพัฒนาระบบบริหารจัดการโครงการ 5PTPM 
Md 

(> 3.50) 
IQR 

(< 1.50) 

ความแตกต่าง
ระหว่าง 

Mo กับ Md 
(< 1.00) 

1. ควำมรู้/ควำมเข้ำใจเกี่ยวกับกระบวนกำรขั้นตอนระบบ 5PTPM และควำมเห็นกบักำรน ำระบบมำใช้ 
1.1 เหน็ด้วยในกำรน ำมำใช้ เพรำะกำรน ำระบบ 5PTPM มำใช้
งำนมีควำมเหมำะสมกับกำรน ำมำใช้กับบริษทั PTTGC เพื่อให ้

4.00 0.00 0.00 
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ตำรำงที่ 4-10 (ต่อ) 
 

การพัฒนาระบบบริหารจัดการโครงการ 5PTPM 
Md 

(> 3.50) 
IQR 

(< 1.50) 

ความแตกต่าง
ระหว่าง 

Mo กับ Md 
(< 1.00) 

มีกำรปฏิบัติกำรทีเ่ปน็เลิศ (Operation excellence)    
1.2 เหน็ด้วยในกำรน ำมำใช้ เนื่องจำกเห็นประโยชน์และ
ควำมส ำคัญของกำรน ำระบบ 5PTPM มำใช้ในกำรควบคุมงำน
โครงกำรเพื่อให้เกิดประสิทธิผลสูงสุด เพื่อไม่ให้เกิดควำม
เสียหำยของเครื่องจักรซ่ึงจะมีผลไปยังกระบวนกำรผลิตด้วย 

4.00 1.00 0.00 

1.3 เหน็ด้วย แต่เนื่องจำกเป็นระบบใหม่ อำจต้องท ำควำม
เข้ำใจกับทีมงำนให้มำกขึ้นและชดัเจนเพื่อลดงำนเพิ่ม และลด
งบประมำณ โดยต้องบรหิำรเวลำได้ดีด้วย 

4.00 1.00 0.00 

1.4 เหน็ด้วยในกำรน ำมำใช้ เพรำะงำนมีล ำดับขั้นตอนมำกขึ้น
เมื่อเทียบกับระบบเดิม ท ำให้ลดปญัหำช่วง Execution ได้ และ
งำนหลุดน้อยมำก อีกทั้งขอบเขตงำนยังชัดเจน 

4.00 0.00 0.00 

1.5 ควรจดัท ำขั้นตอน 5PTPM เปน็ Best practice ส ำหรับงำน
ซ่อมบ ำรุงครั้งถัดๆไป 

4.00 0.00 0.00 

1.6 ระบบ 5PTPM เปน็กำรเตรียมข้อมูล ท ำแผนและติดตำมผล
ที่เปน็ระบบ ช่วยใหท้ ำงำนได้ครบถ้วนตรวจสอบได้ 

4.00 0.00 0.00 

1.7 เข้ำใจบำงส่วน เนื่องจำกมีส่วนเกี่ยวข้องกับระบบ 5PTPM 
เฉพำะบำงขัน้ตอนกำรเตรียมงำน 

4.00 0.00 0.00 

2. กำรวิเครำะห์ปัญหำ อุปสรรค และแนวทำงแก้ไข งำนซ่อมบ ำรุงด้วย กำรเตรียมงำนระบบ 5PTPM 
เปรียบเทียบระบบกำรซ่อมบ ำรุงเดิม 
2.1 ดีกว่ำ ตรงที่มีควำมละเอียดในแต่ละขัน้ตอนเป็นระบบมำก
ขึ้น และสำมำรถม่ันใจในประสิทธิผลของกำรเตรียมงำน จำก
กำรมีกำรตรวจสอบควำมสัมฤทธิ์ผลในแต่ละ phase 

4.00 1.00 0.00 

2.2 ดีกว่ำ โดยสำมำรถวัดผลและปรับปรุงงำนโดยใช้ระบบ 
PDCA 

4.00 0.00 0.00 

2.3 ดีกว่ำ เนื่องจำกมีกำรน ำข้อมูลและปัญหำที่เคยเกิดขึ้นมำ
ปิดประเดน็งำนครั้งถัดไป 

4.00 0.00 0.00 
 

2.4 ดีกว่ำ เนื่องจำกมีกำรก ำหนดผู้ที่รับผิดชอบรวมถึง 
ผู้ปฎิบตัิงำน,ผู้ตดัสินใจที่ชัดเจน โดยมีทีม T/A ที่รับผิดชอบ  

4.00 0.00 0.00 
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ตำรำงที่ 4-10 (ต่อ) 
 

การพัฒนาระบบบริหารจัดการโครงการ 5PTPM 
Md 

(> 3.50) 
IQR 

(< 1.50) 

ความแตกต่าง
ระหว่าง 

Mo กับ Md 
(< 1.00) 

โดยตรงและเป็นคนประสำนงำนกับหน่วยงำนที่เกี่ยวข้อง  
ท ำให้ด ำเนินกำรแก้ปัญหำได้รวดเร็ว 

   

2.5 ดีกว่ำ เนื่องจำกมีกำรก ำหนดผู้ที่รับผิดชอบรวมถึง
ผู้ปฏบิัติงำน, ผู้ตดัสินใจที่ชัดเจน โดยมีทีม TA ทีรบัผดิชอบ
โดยตรงและเป็นคนประสำนงำนกับหน่วยงำนที่เกี่ยวข้อง ท ำ
ให้ด ำเนินกำรแก้ปัญหำได้รวดเร็ว 

4.00 0.00 0.00 

2.6 ระบบเก่ำไม่ได้มีปัญหำมำก แต่ก็มีกำรพัฒนำขึ้นเพรำะมี
กำรก ำหนดวัตถุประสงค์ (Defined scope) และเป้ำหมำย
โครงกำรทุกครั้งที่มีกำรซ่อมบ ำรงุ ซ่ึงเหมำะส ำหรับปิโตรเคมี
จะมีผลกระทบมำกหำกงำนล่ำช้ำ ส่งผลกับธุรกิจ และลูกค้ำ ท ำ
ให้เห็นว่ำกำร Defined scope จะเป็นผลดีกบัธุรกิจ 

4.00 0.00 0.00 

2.7 แบบใหม่ไม่ไดด้ีกว่ำระบบที่เรียกว่ำระบบเก่ำ เนื่องจำก
โครงกำรส่ิงทีค่วบคุมหลัก คือ Cost, Quality, Schedule ซ่ึงเห็น
ว่ำเป็นกำร "Re-Brand" และท ำเปน็มำตรฐำนเท่ำนัน้ 

4.00 0.00 0.00 

3. ระบบ 5PTPM ที่น ำมำใช้งำนมปีระโยชน์ต่อกำรซ่อมบ ำรุง 
3.1 สำมำรถวำงแผนงำนขั้นตอน และเตรียมควำมพร้อมของ
งำนได้พร้อมทีจ่ะปฏิบัตงิำนได้ส ำเร็จตำมวัตถุประสงค์ 

4.00 0.00 0.00 

3.2 มีประโยชนใ์นกำรซ่อมบ ำรุงในกำรเก็บข้อมูล และ
วำงแผนซ่อมบ ำรุงได้อย่ำงมีประสิทธิผล 

4.00 0.00 0.00 

3.3 ติดตำมควำมก้ำวหน้ำในตั้งแต่ช่วงเตรียมงำน (Preparation) 
ได้จนถึงจบงำน ว่ำเร็วหรือช้ำกว่ำแผนงำน 

4.00 0.00 0.00 

3.4 ลดงบประมำณได้ ถ้ำงำนไม่บำนปลำย และงำนจะส ำเร็จ
ได้ตำมเป้ำหมำย 

4.00 0.00 0.00 

3.5 มีประโยชนต์รงที่เรำเน้นท ำตวัอุปกรณ์ก่อนที่จะเสียหำย 
ซ่ึงเป็นงำนทีท่ ำหลังจำกมีกำรก ำหนด RCM จัดเปน็ Outage 
ซ่ึงท ำระหว่ำง PM กับ Opportunity management 

4.00 0.00 0.00 

3.6 ควำมเปน็มำตรฐำนเดียวกันในกำรซ่อมบ ำรุง 4.00 0.00 0.00 
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ตำรำงที่ 4-10 (ต่อ) 
 

การพัฒนาระบบบริหารจัดการโครงการ 5PTPM 
Md 

(> 3.50) 
IQR 

(< 1.50) 

ความแตกต่าง
ระหว่าง 

Mo กับ Md 
(< 1.00) 

3.7 เนื่องจำกมีกำรประชุมพูดคุยกันอย่ำงละเอียด ก่อนท ำกำร 
Execution ท ำให้ลดปัญหำควำมขดัแย้งระหว่ำงกำรด ำเนินกำร
ได้ค่อนข้ำงมำก 

4.00 0.00 0.00 

3.8 มีประโยชน์กับงำนซ่อมบ ำรุงขนำดใหญ่และมคีวำม
ซับซ้อน 

4.00 0.00 0.00 

4. กำรน ำระบบ 5PTPM มำใช้สำมำรถเพิ่มประสิทธิภำพในฝ่ำยซ่อมบ ำรุง 
4.1 ท ำให้สำมำรถซ่อมบ ำรุงงำน Turnaround ได้อย่ำงมี
ประสิทธิผลและประสิทธิภำพ และบรรลุวัตถุประสงค์ในกำร
ท ำงำนทีเ่ป็นเลิศ และสำมำรถสนับสนุนธุรกิจของบรษิัทได้ 
ส่งผลให้ Bottom line มีก ำไร จำกผลกำรซ่อมที่ดี 

4.00 0.00 0.00 

4.2 สำมำรถเพิ่มประสิทธิภำพในกำรซ่อมบ ำรุง โดยมี
ประสิทธิผลสูงสุดให้สอดคล้องกับหลักควำมปลอดภัย-
ส่ิงแวดล้อม ระยะเวลำโครงกำร คุณภำพโครงกำร และ
งบประมำณโครงกำรทีบ่ริษทัไดต้ั้งไว้ 

4.00 0.00 0.00 

4.3 ควำมถูกต้องของข้อมูลในแตล่ะขั้นตอน เปน็กำรเก็บ
ข้อมูลประวัตทิี่เป็นระบบ เพื่อใช้ในกำรท ำงำนในครั้งต่อ ๆ  
ไปได ้

4.00 0.00 0.00 

4.4 เตรียมงำนและวำงแผนงำนลว่งหน้ำ เพื่อควบคุมงำนที่    
ไม่จ ำเป็นออกไปก่อน เพื่อควบคมุเวลำและงบประมำณ 

4.00 0.00 0.00 

4.5 เพิ่มประสิทธิภำพในกำรซ่อมบ ำรุงในเรื่องค่ำใช้จ่ำย เรื่อง
คน และเวลำสำมำรถ estimate ได้ มีประสิทธิภำพมำกขึ้น    
แต่ที่ส ำคัญคือสำมำรถลด Cost ได้ดีที่สุด 

4.00 0.00 0.00 

4.6 สำมำรถ น ำไปใช้ได้อย่ำงมีแบบแผนสำมำรถตรวจสอบ
ติดตำมผลได้ด ี

4.00 0.00 0.00 

4.7 สำมำรถลดระยะเวลำกำรซ่อมบ ำรุงได้โดยที่งำนซ่อมยังคง
มีคุณภำพและใช้งบประมำณไม่เพิ่มขึ้น 

4.00 0.00 0.00 

4.8 เพิ่มประสิทธิภำพในกำรรวบรวมงำนซ่อมบ ำรุง ท ำใหง้ำน
ไม่หลุด เพื่อประสิทธิภำพในกำรเตรียมควำมพร้อมเรื่อง 

4.00 0.00 0.00 
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ตำรำงที่ 4-10 (ต่อ) 
 

การพัฒนาระบบบริหารจัดการโครงการ 5PTPM 
Md 

(> 3.50) 
IQR 

(< 1.50) 

ความแตกต่าง
ระหว่าง 

Mo กับ Md 
(< 1.00) 

งำนซ่อม เพรำะมีกำรรวบรวมปัญหำจำกหน่วยงำนต่ำงๆ    
4.9 ฝ่ำยซ่อมบ ำรุง ด ำเนนิกำรมีประสิทธิภำพมำกขึ้น ซ่ึงส่งผล
ให้ผลงำนดีมำกขึ้น 

4.00 0.00 0.00 

4.10 สำมำรถวำงแผนงำนซ่อมโดยไม่ให้เครื่องจักร break 
down และมีประโยชน์ในกำรวำงแผนงำนในช่วง Preparation 

4.00 0.00 0.00 

5. กำรน ำระบบ 5PTPM มำใช้จะต้องใหบ้ริษทัด ำเนินกำรสนับสนนุ 
5.1 ต้องมี dedicated team เป็น focal point เพื่อประสำนงำน
ด ำเนินกำรกับทุกหน่วยงสำนทีเ่กีย่วข้อง 

4.00 0.00 0.00 

5.2 มี Server กลำงในกำรเกบ็ข้อมูลที่เหมำะสม และมีกำร
จัดระบบใหทุ้กคนสำมำรถเข้ำถึงได้อย่ำงสะดวก รวดเร็ว 

4.00 0.00 0.00 

5.3 ระยะเวลำทีใ่ช้ในกำรเตรียมงำนของแต่ละฝ่ำยควรจะมี
เพียงพอที่จะท ำงำนไดอ้ย่ำงไม่ด่วนมำกเกินไป 

4.00 0.00 0.00 

5.4 ระบบกำรเบิกใช้ Spare part ส ำหรับงำน Turnaround 4.00 0.00 0.00 
5.5 จัดเตรียมงบประมำณในกำรจดัท ำกำรซ่อมบ ำรุง 4.00 0.00 0.00 
 

ตอนที่ 3: ข้อเสนอแนะส ำหรับกำรใช้กำรจัดกำรโครงกำรด้วยระบบ 5PTPM 
 

ตำรำงที่ 4-11 สรุปผลข้อเสนอแนะส ำหรับกำรใช้กำรจัดกำรโครงกำรด้วยระบบ 5PTPM 
 

การพัฒนาระบบบริหารจัดการโครงการ 5PTPM 
Md 

(> 3.50) 
IQR 

(< 1.50) 

ความแตกต่าง
ระหว่าง 

Mo กับ Md 
(< 1.00) 

1. ข้อเสนอแนะด้ำนจ ำนวนล ำดับขั้นตอน 
1.1 เหน็ด้วยกับล ำดบัขั้นตอนของ 5PTPM เนื่องจำกในแต่ละ 
phase สำมำรถวำงแผนและให้ผลลัพธ์ เพื่อตอบสนองงำน
เตรียมงำนโครงกำรให้มีประสทิธิผลสูงสุด 

5.00 1.00 0.00 

 



114 

ตำรำงที่ 4-11 (ต่อ) 
 

การพัฒนาระบบบริหารจัดการโครงการ 5PTPM 
Md 

(> 3.50) 
IQR 

(< 1.50) 

ความแตกต่าง
ระหว่าง 

Mo กับ Md 
(< 1.00) 

1.2  5 ระดบัมีควำมเหมำะสมแล้วส ำหรับงำนซ่อมบ ำรุงใหญ่ 
(Turnaround) ที่มคีวำมซับซ้อน 

4.00 1.00 1.00 

2. ข้อเสนอแนะด้ำนผลลัพธ์ทีค่วรได้ในแต่ละขั้นตอนกำรเตรียมงำน 
2.1 เหน็ด้วยกับผลลัพธ์ในแต่ละขัน้ตอน 5.00 1.00 0.00 
2.2 ควระบุผลลัพธ์ที่อยำกได้ในแต่ละขั้นอย่ำงละเอียดและ
ชัดเจน 

4.00 0.00 0.00 

2.3 ควรมีกำรจัดท ำกำรเก็บประวัติเก่ำ (Lesson learned) 4.00 0.00 0.00 
2.4 ควรส ำรวจอะไหล่ให้พร้อมและเผื่อระยะเวลำในกำรส่ังซื้อ 4.00 0.00 0.00 
3. ข้อเสนอแนะด้ำนระยะเวลำกำรเตรียมงำนด้วยระบบ 5PTPM 
3.1 เหมำะสมแล้ว 4.00 0.00 0.00 
3.2 เหน็ด้วย อยู่ที่ 15-18 เดือน 4.00 0.00 0.00 
3.3 ควรปรบักำรเตรียมงำนระบบนี้ใหเ้ท่ำๆ กันทุกโรงงำน 4.00 0.00 0.00 
3.4 ใช้กับโรงงำนทีเ่ดินเครื่องต่อเนื่องมำกกว่ำ 1 ปีขึ้นไป 4.00 0.00 0.00 
3.5 มีกำรเตรียมล่วงหน้ำอย่ำงเหมำะสม 4.00 0.00 0.00 
3.6 มีกำรก ำหนดระยะเวลำในแตล่ะ Phase ที่ชัดเจน แต่ทำง
ทีมงำนทีดู่แลในแต่ละโรงงำนสำมำรถปรับเปลี่ยนได้ตำม
ควำมเหมำะสมของสถำนกำรณ์ 

4.00 0.00 0.00 

3.7 ระยะเวลำขึน้อยู่กับควำมซับซ้อนของโรงงำนทีจ่ะเข้ำ
ด ำเนินกำรซ่อมบ ำรุงใหญ ่

4.00 0.00 0.00 

3.8 เวลำที่ให้จัดซื้อต่อรองรำคำนอ้ยเกินไป 4.00 0.00 0.00 
3.9 ควรแจง้หน่วนงำนทีเ่ตรียมงำนแต่เนิน่ๆ 4.00 0.00 0.00 
4. ข้อเสนอแนะด้ำนตน้ทุนค่ำใช้จ่ำยในกำรเตรียมงำน 
4.1 เหมำะสมด ี 5.00 1.00 0.00 
4.2 มีควำมเหมำะสม เนื่องจำกผูป้ฏิบตัิมีควำมรู้มี
ควำมสำมำรถในกำรเตรียมงำนให้สอดคล้องกับงบประมำณ
โครงกำรที่ไดต้ั้งไว้ คือ มีกำรท ำ +/-30%, +/-20% และ +/-10% 

4.00 0.00 0.00 

4.3 ควรมีเกณฑ์กำรพิจำรณำในกำรเลือกผู้รับเหมำ เพรำะใน
กำรเลือกแต่ละครั้งจะมีปญัหำตลอด ซ่ึงควรมีทำงเลือกให้กับ 

4.00 0.00 0.00 
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ตำรำงที่ 4-11 (ต่อ) 
 

การพัฒนาระบบบริหารจัดการโครงการ 5PTPM 
Md 

(> 3.50) 
IQR 

(< 1.50) 

ความแตกต่าง
ระหว่าง 

Mo กับ Md 
(< 1.00) 

ทุกๆโรงงำนอย่ำงเปน็กลำงด้วย    
4.4 จะต้องมีระบบควบคุมค่ำใช้จำ่ยที่มีประสิทธิภำพมำกกว่ำนี้ 4.00 0.00 0.00 
4.5 ควรมีคนทีท่ ำหน้ำที่ควบคุมดแูลค่ำใช้จ่ำย (Cost engineer) 
เพื่อด ำเนินกำรตดิตำมต้นทุนค่ำใช้จ่ำยตลอดเวลำที่ด ำเนินกำร 

4.00 0.00 0.00 

4.6 กำรเตรียมควำมพร้อมบำงเรื่อง เช่น กำรที่ผุ้รับเหมำต้อง
ขนย้ำยอุปกรณ์มำวำงให้พร้อมก่อนเริ่มงำน 2 สัปดำห์ บำงครั้ง
อำจท ำใหเ้กิดค่ำใช้จ่ำยส่วนเพิ่ม ควรพิจำรณำควำมเหมำะสม 

4.00 0.00 0.00 

4.7 กำรเตรียมกำรที่ดี ถือเป็นจุดเริ่มต้นของกำรด ำเนินกำรที่
ส ำเร็จ ต้นทนุอำจจะมีเพิ่มมำกขึน้ในช่วงแรกกำรเตรียมงำน 

4.00 0.00 0.00 

แต่โดยกระบวนกำรโดยรวม ต้นทุนกำรด ำเนนิกำรควรลดลง    
4.8 บำงโรงงำนใช้ค่ำใชจ้่ำยสูงมำก แต่บำงโรงงำนเหมำะสมด ี 4.00 0.00 0.00 
4.9 ควรจดัล ำดับควำมส ำคัญของงำนใหด้ี 4.00 0.00 0.00 
5. ข้อเสนอแนะด้ำนกำรควบคุมคณุภำพ 
5.1 เหมำะสมด ี 4.00 1.00 0.00 
5.2 มีควำมเหน็ด้วย เนื่องจำกมีกำรวัดผลงำนของโครงกำรด้วย
เป้ำหมำย KPI (ควำมปลอดภัย-ส่ิงแวดล้อม, คุณภำพ, 
ระยะเวลำ, งบประมำณ) ของโครงกำรที่ได้ตั้งไว้ตั้งแตเ่ริ่ม
โครงกำร 

4.00 0.00 0.00 

5.3 เหมำะสม เพรำะมีกำรติดตำมในขัน้ตอนหลักๆ 4.00 0.00 0.00 
5.4 เหมำะสม แตค่วรพิจำรณำกำรเลือกเรื่องผู้รบัหมำอย่ำง
เหมำะสมที่สุด 

4.00 0.00 0.00 

5.5 กำรควบคุมคุณภำพมีกำรก ำหนดไว้ในคู่มือ แต่กำรปฏบิัติ
จริงยังท ำไม่ครอบคลุมตำมข้อก ำหนด 

4.00 0.00 0.00 

5.6 ระบบกำรควบคุมคุณภำพยังค่อนข้ำงแตกต่ำงกันในแต่ละ
โรงงำนทำงทีมงำนผู้รับผดิชอบควรจะต้องจัดกำรประชุมเพื่อ
หำข้อสรุปให้ชัดเจนระหว่ำงหน่วยงำนที่เกี่ยวข้อง ได้แก่ 
หน่วยงำนซ่อมบ ำรุง, หน่วยงำนตรวจสอบ และหน่วยงำนกำร
ผลิต ก่อนกำรเริ่มงำนซ่อมบ ำรุงใหญ่ (Phase 4) 

4.00 1.00 0.00 
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ตำรำงที่ 4-11 (ต่อ) 
 

การพัฒนาระบบบริหารจัดการโครงการ 5PTPM 
Md 

(> 3.50) 
IQR 

(< 1.50) 

ความแตกต่าง
ระหว่าง 

Mo กับ Md 
(< 1.00) 

5.7 ควรก ำหนดควำมต้องกำร (Requirement) ที่ต้องกำรด้ำน
คุณภำพให้ชัดเจน ตั้งแต่กระบวนกำรเลือกผู้รับเหมำ 

4.00 1.00 0.00 

5.8 เหมำะสมดี เพรำะกำรควบคมุคุณภำพกำรด ำเนินงำน
ผู้รับเหมำในช่วงปฏิบตัิจรงิยังท ำได้ค่อนข้ำงยำก แต่ระบบช่วย
ให้ติดตำมงำนได้ว่ำผู้รับเหมำรำยใดท ำงำนไม่ไดต้ำมแผน 

4.00 1.00 0.00 

5.9 ใช้กำรศึกษำประวัติเก่ำ (Lesson learned) จำกเหตุกำรณ์
จริง ในกำรก ำหนดมำตรกำรครั้งต่อ ๆไป 

4.00 1.00 0.00 

5.10 ควรตรวจสอบควำมพร้อมของเครื่องจักรก่อนเดินเครื่อง 4.00 1.00 0.00 
6. ข้อเสนอแนะด้ำนควำมปลอดภยัและส่ิงแวดล้อม 
6.1 ตำมมำตรฐำนบรษิัท 4.00 1.00 0.00 
6.2 ยิ่งมีกำรเพิ่มควำมปลอดภัยและกำรรักษำส่ิงแวดล้อมเข้ำ
ไปมำก จะส่งผลให้งบประมำณโครงกำรเพิ่มไปด้วย แต่กำร
ลดก็ไม่ใช่ส่ิงที่ดีทเีดียว เพรำะอำจจะท ำใหเ้กิดอบุัติเหตุได ้

4.00 1.00 0.00 

6.3 กำรน ำชุมชนเข้ำมำขำยอำหำร ควรมีกำรแจ้งกับ
ผู้ปฏบิัติงำน เพื่อบอกให้ผู้ปฏิบตังิำนรู้ว่ำ เรำตั้งใจจะท ำอะไร
ให้เค้ำ จะสร้ำงก ำลังใจได้ดีกว่ำ ซ่ึงควรเนน้เรื่องของชุมชนเป็น
หลัก ให้เค้ำเข้ำมำมีส่วนร่วมกับเรำ 

4.00 0.00 0.00 

6.4 ควรจะมีกำรรวมข้อมูลกำรอบรมของผู้รับเหมำให้เป็น
ฐำนข้อมูลกลำงเพื่อทีจ่ะช่วยเรื่องฐำนข้อมูลในกำรฝึกอบรม
ผู้รับเหมำ 

4.00 0.00 0.00 

6.5 ขึ้นกบัตำมข้อก ำหนดควำมปลอดภัยและส่ิงแวดล้อมแต่ละ
โรงงำนซ่ึงอำจจะแตกต่ำงกัน 

4.00 1.00 0.00 

6.6 เรื่องขั้นตอนกำรประเมินควำมเสี่ยงควำมปลอดภัยและ
ส่ิงแวดล้อม (Job Safety Environment Analysis : JSEA) หรือ
ข้อก ำหนดต่ำงๆ ควรท ำเปน็ทะเบยีนไว้ให้สำมำรถใช้งำนได้
ทุกๆ กำรหยุดซ่อมบ ำรุงใหญ่ แตต่้องจัดให้มีกำรน ำกลับมำ
ปรับปรุงควำมเหมำะสมใหมทุ่กๆ ครั้ง ตั้งแต่ช่วงกำรเตรียม
งำน 

4.00 1.00 0.00 
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ตำรำงที่ 4-11 (ต่อ) 
 

การพัฒนาระบบบริหารจัดการโครงการ 5PTPM 
Md 

(> 3.50) 
IQR 

(< 1.50) 

ความแตกต่าง
ระหว่าง 

Mo กับ Md 
(< 1.00) 

6.7 ควรให้ควำมส ำคัญในประเดน็นี้เพิ่มขึน้ในกำรคัดเลือก
บริษทัผู้รบัเหมำ 

4.00 1.00 0.00 

6.8 กำรมีข้อมูลในครั้งที่ผ่ำนๆมำจะช่วยใหป้รับปรุงกำร
ท ำงำนในครั้งต่อๆ ไปได้ดขีึ้น 

4.00 1.00 0.00 

6.9 ยังมีควำมแตกต่ำงกันในแต่ละโรงงำน ทัง้ทีค่วรจะ
เหมือนกันได้แล้วหลังจำกที่มีกำรควบรวมบรษิัท 

4.00 1.00 0.00 

7. ข้อเสนอแนะอื่นๆ 
7.1 ไม่มีประเด็น 4.00 1.00 0.00 
7.2 เรื่องกำรประเมินควำมเสี่ยง หำกท ำไม่ได้ตำมเป้ำหมำย 4 
ด้ำน และมีมำตรกำรแก้ไขอย่ำงไรบ้ำง เช่น เรำใช้แค่ Lesson 
learn อย่ำงเดียว มีควำมเพียงพอหรือไม่ ซ่ึงให้ควำมส ำคัญ
เท่ำกับกำรประเมินขอบเขตงำนตำมควำมเสี่ยง (Scope 
challenge) 

4.00 0.00 0.00 

7.3 กำรพัฒนำระบบกำรเก็บข้อมลูงำนซ่อมบ ำรุง (Standard 
worklist) ที่จะช่วยเรื่องกำรวำงแผนงำน ซ่ึงควรมีกำรก ำหนด
ตั้งเปน็รอบแผนงำนตำมระยะเวลำเข้ำระบบ SAP เพื่อ
ประหยดัเวลำในกำรท ำงำนซ่อมบ ำรุงใหญ่ครั้งถดัไป สำมำรถ
ดึงข้อมูลไดเ้ลย 

4.00 0.00 0.00 

7.4 เวลำจะใช้ระบบใหม่ ควรเอำระบบใหม่มำลองใช้ก่อน 
แล้วถำมปัญหำกับผู้ใช้งำนเพื่อปรับปรุงแก้ไขให้เหมำะสม 

4.00 0.00 0.00 

7.5 ควรมีจะต้องใช้เทคโนโลยีเขำ้มำเป็นเครื่องมือในกำรซ่อม
บ ำรุงใหญ่ให้มำกย่ิงขึ้นเพื่อให้กำรบริหำรงำนซ่อมบ ำรุงใหญ่มี
ประสิทธิภำพมำกขึ้น เช่น Smart isolation tag, Cost control 
online , Real time progress tracking 

4.00 0.00 0.00 

7.6 กำรจัดเกบ็เอกสำรเปน็สิ่งจ ำเป็นมำกส ำหรับงำนซ่อมบ ำรงุ
ใหญ่ เนื่องจำกมีเอกสำรเข้ำออกจ ำนวนมำก รวมทั่งเป็น
เอกสำรที่ส ำคัญที่อำจะมผีลกระทบกับประสิทธิภำพกำร
ท ำงำน ควรจดัหำคนดูแลเอกสำร (Document control) ที่ม ี

4.00 0.00 0.00 
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ตำรำงที่ 4-11 (ต่อ) 
 

การพัฒนาระบบบริหารจัดการโครงการ 5PTPM 
Md 

(> 3.50) 
IQR 

(< 1.50) 

ความแตกต่าง
ระหว่าง 

Mo กับ Md 
(< 1.00) 

ควำมรู้ควำมสำมำรถที่เหมำะสม เข้ำมำด ำเนินกำรในหน้ำที่นี้    
7.7 ควรแบง่ขอบเขตหน้ำทีค่วำมรับผิดชอบให้ชัดเจนระหว่ำง
หน่วยงำนที่รบัผดิชอบงำนซ่อมบ ำรุงใหญท่ี่เข้ำมำบริหำร
จัดกำร กับทีมงำนซ่อมบ ำรุงปกต ิ

4.00 0.00 0.00 

7.8 ควรพัฒนำระบบกำรท ำงำนให้มีประสทิธิภำพเพิ่มขึ้น และ
ผู้ปฏบิัติงำนควรมีควำมเข้ำใจถงึวัตถุประสงค์ ของผลลัพธ์ใน
แต่ละ Phase (Substance over form) 

4.00 0.00 0.00 

 
  กล่ำวโดยสรุป 
  จำกผลสรุปกำรสัมภำษณ์ผู้เชี่ยวชำญในรอบที่ 2 (ส่วนที ่2) ผู้วิจัยก ำหนดเกณฑ์คัดออก 
(Drop out) ส ำหรับกำรพัฒนำระบบกำรบริหำรจัดกำรโครงกำรด้วยระบบ 5-phase turnaround 
project management (5PTPM) กรณีศึกษำ กลุ่มอุตสำหกรรมปิโตรเคมี บริษัท พีทีที โกลบอล       
เคมิคอล จ ำกัด (มหำชน) ที่มีค่ำมัธยฐำนน้อยกว่ำ 3.50 ปรำกฏว่ำ 
 หัวข้อการน าระบบ 5PTPM มาใช้จะต้องให้บริษัทด าเนินการสนับสนุน จ ำนวน              
7 ประเด็นที่ถูกคัดออก ได้แก่ 1) ต้องมีกระบวนกำร Change management เพื่อสำมำรถเปลี่ยนถ่ำย  
กำรน ำระบบใหม่มำใช้งำนได้อย่ำงถูกต้อง ต้องมีกำรถ่ำยทอดควำมรู้กับผู้ปฏิบัติงำน และไม่กระทบ
กับกำรท ำงำนอยู่เดิม 2) ก ำหนดระบบ 5PTPM เป็น Procedure ในกำรด ำเนินงำนโครงกำรตรวจ
ซ่อมใหญ่ จะท ำให้รู้สึกว่ำคนต้องปฏิบัติตำม 3) ประเด็นกำรจัดกำรงำนเพิ่มเติมหลังจำกช่วงหยุดรับ
งำนซ่อมบ ำรุง (Additional worklist) ควรมีผู้รับผิดชอบในกำรจัดหำงบประมำณกำรซ่อมแซม
รำยกำรนั้น ๆ 4) สร้ำงควำมเข้ำใจและให้ควำมรู้ให้กับบุคลำกรที่เกี่ยวข้องกับงำนซ่อมบ ำรุงใหญ่
เพื่อจะใด้ท ำควำมเข้ำใจบทบำทและหน้ำที่ในควำมรับผิดชอบได้ถูกต้อง 5) สนับสนุนงบประมำณ
ในกำรจัด Team building เนื่องจำกกำรท ำงำนงำนซ่อมบ ำรุงจะประสบควำมส ำเร็จไม่ได้ ถ้ำทุกคน
ภำยในทีมไม่ได้มีจุดมุ่งหมำยเดียวกัน 6) จำกประเด็นเงื่อนไขเร่ือง Overtime ควรพิจำรณำระยะเวลำ
ในกำรท ำงำน Turnaround ใหม่ ว่ำควรจะต้องขยำยระยะเวลำหรือไม่ และ 7) สนับสนุนบุคลำกรที่มี
คุณสมบัติตำมเกณฑ์และเพียงพอให้ทิศทำงที่ชัดเจนกับพนักงำนที่เกี่ยวข้อง 



119 

  หัวข้อข้อเสนอแนะด้านจ านวนล าดับขั้นตอน จ ำนวน 2 ประเด็นที่ถูกคัดออก ได้แก่          
1) เหมำะสมดีอยู่แล้ว เพรำะเรียงตำมขั้นตอนตำมนี้ แต่รำยละเอียดในแต่ละขั้นตอนอำจจะมีกำร
สลับกำรท ำงำนกันบ้ำง เช่น กำรท ำ Critical ควรมีกำรเร่ิมก่อน/เร่ิมหลังได้ 2) ควรสรุปแผนงำนที่
แน่นอนและจัดล ำดับควำมส ำคัญของงำน 
  หัวข้อข้อเสนอแนะด้านผลลัพธ์ที่ควรได้ในแต่ละขั้นตอนการเตรียมงาน จ ำนวน             
4 ประเด็นที่ถูกคัดออก ได้แก่ 1) เห็นด้วยในผลลัพธ์ในแต่ละขั้นตอนกำรเตรียมงำนชัดเจน         
โดยผลลัพธ์ที่ได้จัดเตรียมไว้ มีควำมส ำคัญในกำรติดตำมงำน เพื่อให้ผลกำรด ำเนินงำนของ
โครงกำรมีประสิทธิผลสูงสุด 2) สำมำรถวัดควำมก้ำวหน้ำในแต่ละขั้นตอนกำรเตรียมงำนได้ 
(Phase 1-Phase 5) 3) กำรปิดรำยงำนในแต่ละช่วง Phase กำรเตรียมงำนต้องท ำทุกขั้นตอน และ     
4) ขั้นตอนที่ 1 work list, spare part lsit ต้องพร้อม ขั้นตอนที่ 2 กำรจัดจ้ำงผู้รับเหมำ กำรจัดซื้อ 
Spare part ต้องพร้อม ขั้นตอนที่ 3 ผู้รับเหมำพร้อม, แผนงำนสรุปลงตัว, กำรเตรียมควำมพร้อม
สนับสนุนเร่ืองต่ำง ๆ ต้องพร้อม ขั้นตอนที่ 4 กำร execution แล้วเสร็จสมบูรณ์ งำนไม่ delay 
ขั้นตอนที่ 5 จัดท ำ report พร้อมสรุปปัญหำอุปสรรคต่ำงๆ เพื่ออ้ำงอิงในคร้ังต่อไป 
  จำกผลกำรวิเครำะห์ฉันทำมติของผู้เชี่ยวชำญรอบที่ 3 (ส่วนที่ 3) ผู้เชี่ยวชำญมีควำมเห็น
ตรงกันว่ำ กำรพัฒนำระบบกำรบริหำรจัดกำรโครงกำรด้วยระบบ 5-phase turnaround project 
management (5PTPM) กรณีศึกษำ กลุ่มอุตสำหกรรมปิโตรเคมี บริษัท พีทีที โกลบอล เคมิคอล 
จ ำกัด (มหำชน) มีควำมเป็นไปได้ในกำรใช้บริหำรจัดกำรได้จริง โดยสำมำรถพิจำรณำจำกค่ำ     
มัธยฐำน (Md) ไม่น้อยกว่ำ 3.50 ค่ำพิสัยระหว่ำงควอไทล์ (IQR) ไม่เกิน 1.50 และค่ำควำมแตกต่ำง
ระหว่ำงค่ำฐำนนิยม (Mo) กับค่ำมัธยฐำน (Md) ไม่เกิน 1.00 สรุปได้ว่ำ ผู้เชี่ยวชำญมีควำมคิดเห็น
เป็นฉนัทำมติว่ำ 
  1.  องค์ประกอบของการพัฒนาระบบการบริหารจัดการโครงการ 5PTPM ประกอบด้วย 
5 องค์ประกอบหลัก 58 กิจกรรมย่อย ได้แก่ องค์ประกอบที่ 1 ขั้นตอนแรกของกำรเตรียมงำน   
Phase 1: Turnaround work development (10 กิจกรรมย่อย), องค์ประกอบที่ 2 ขั้นตอนกำรวำงแผน 
Phase 2: Turnaround planning (16 กิจกรรมย่อย), องค์ประกอบที่ 3 ขั้นตอนก่อนเร่ิมงำนซ่อมบ ำรุง  
Phase 3: Pre-Turnaround Execution planning (12 กิจกรรมย่อย), องค์ประกอบที่ 4 ขั้นตอนกำร
ปฏิบัติงำนซ่อมบ ำรุง Phase 4: Turnaround execution (9 กิจกรรมย่อย) และองค์ประกอบที่ 5 
หลังจำกจบงำนซ่อมบ ำรุง Phase 5: Post turnaround (11 กิจกรรมย่อย) 
  2.  การพัฒนาระบบการบริหารจัดการโครงการ 5PTPM เพื่อหาแนวทางให้ฝ่ายซ่อม
บ ารุงยอมรับการน าระบบ 5PTPM มาใช้อย่างเต็มใจ ประกอบด้วย 5 ประเด็น 37 ข้อพิจำรณำ ได้แก่ 
ประเด็นที่ 1 ควำมรู้/ ควำมเข้ำใจเกี่ยวกับกระบวนกำรขั้นตอนระบบ 5PTPM และควำมเห็นกับกำร
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น ำระบบมำใช้ (7 ข้อพิจำรณำ), ประเด็นที่ 2 กำรวิเครำะห์ปัญหำ อุปสรรค และแนวทำงแก้ไข งำน
ซ่อมบ ำรุงด้วย กำรเตรียมงำนระบบ 5PTPM เปรียบเทียบระบบกำรซ่อมบ ำรุงเดิม (7 ข้อพิจำรณำ), 
ประเด็นที่ 3 ระบบ 5PTPM ที่น ำมำใช้งำนมีประโยชน์ต่อกำรซ่อมบ ำรุง (8 ข้อพิจำรณำ), ประเด็น  
ที่ 4 กำรน ำระบบ 5PTPM มำใช้สำมำรถเพิ่มประสิทธิภำพในฝ่ำยซ่อมบ ำรุง (10 ข้อพิจำรณำ) และ
ประเด็นที่ 5 กำรน ำระบบ 5PTPM มำใช้จะต้องให้บริษัทด ำเนินกำรสนับสนุน (5 ข้อพิจำรณำ) 

 

ส่วนที่ 4: สรุปผลการสังเคราะห์ข้อมูลด้านประสิทธิภาพ/คน/เงิน/เวลา/คุณภาพอื่นๆ ที่
ได้จากผู้เช่ียวชาญมาเปรียบเทียบระบบการบริหารงานโครงการ 

จำกข้อมูลที่ได้จำกกำรสัมภำษณ์ด้วยเทคนิคเดลฟำย ทั้ง 3 รอบ ผู้วิจัยได้น ำมำสังเครำะห์
ข้อมูลดังแสดงตำรำงที่ 4-12 กำรเปรียบเทียบผลลัพธ์กำรด ำเนินกำรท ำงำนซ่อมบ ำรุงแบบเดิมกับ
ระบบ 5PTPM ก่อนปรับปรุงและเป้ำหมำยระบบ 5PTPM ใหม่จำกฉันทำมติผู้เชี่ยวชำญ เพื่อเน้นให้
เห็นประสิทธิภำพแต่ละด้ำน เช่น ด้ำนควำมปลอดภัยและสิ่งแวดล้อม (Safety) ด้ำนคุณภำพ 
(Quality) ด้ำนระยะเวลำ  (Schedule) และด้ำนต้นทุนค่ำใช้จ่ำย (Cost) และตำรำงที่ 4-13 สรุปควำม
พึงพอใจและกำรยอมรับระบบ 5PTPM จำกผู้เชี่ยวชำญตำมฉันทำมติตอนที่ 2 ดังแสดงในตำรำง 



 

ตำรำงที่ 4-12 เปรียบเทียบผลลัพธ์กำรท ำงำนซ่อมบ ำรุงแบบเดิมกับระบบ 5PTPM ก่อนปรับปรุงและเป้ำหมำยระบบ 5PTPM ใหม่จำกฉันทำมติผู้เชี่ยวชำญตอนที่ 1 
 

ตัวชี้วัด 
(Performance) 

Weight 
(%) 

การซ่อมบ ารุงแบบเดิม ระบบ 5PTPM ก่อนปรับปรุง 
เป้าหมายด าเนินการท างานซ่อมบ ารุงด้วยระบบ 5PTPM  

หลังปรับปรุง 

เป้าหมาย 
ผลการ

ด าเนินงานจริง 
เป้าหมาย 

ผลการ
ด าเนินงานจริง 

ผลที่ได้ 
เป้าหมาย

ประมาณการณ์ 
ขั้นตอนที่ได้จากข้อเสนอแนะ 

ควำมปลอดภัยและ
สิ่งแวดล้อม 
(Safety-Envi.) 

35.0 35 10.5 35.0 35.0 
- อุบัติเหตุ/บำดเจ็บ = 0 
- กำรร้องเรียนจำกชุมชนข้ำงเคียง = 0 
- ผลกระทบกับสิ่งแวดล้อม = 0 

35.0 
มีกำรรวมข้อมูลกำรอบรมของผู้รับเหมำให้
เป็นฐำนข้อมูลกลำงเพื่อที่จะช่วยเรื่อง
ฐำนข้อมูลในกำรฝึกอบรมผู้รับเหมำ 

คุณภำพ (Quality) 
30.0 30 21.0 30.0 30.0 

-  หลังจำกส่งมอบระบบไม่มีกำรหยุด
เดินเครื่องเพื่อซ่อมบ ำรุงใหม่ ภำยใน 60 วัน  
(No Unplanned shutdown) 

30.0 
กำรมีข้อมูลในครั้งที่ผ่ำนๆ มำจะช่วยให้
ปรับปรุงกำรท ำงำนในครั้งต่อๆ 

ระยะเวลำ  
(Schedule) 

25.0 25 12.5 25.0 20.0 

Phase 1-3 : Achieved 3/10 Milestone 
Phase 4 : ก ำหนด 33 วัน ท ำงำนจรงิ 32 วัน 14 
ชั่วโมง ลดระยะเวลำได้ 10 Hrs.  (Margin per 
day = 0.54 M$/day) 

25.0 

สำมำรถติดตำมควำมก้ำวหน้ำภำพรวมของ
โครงกำรในช่วงตั้งแต่กำรเตรียมงำน 
(Preparation) จนถึงจบงำนซ่อมบ ำรุงใหญ่
ได้ และมกีำรท ำ Scoope Optimization 

ต้นทุนค่ำใช้จ่ำย 
(Cost) 

10.0 10 8.0 10.0 10.0 

Budget : 429.5 MB. 
Actual : 336.49 MB. (ลดได ้21.66%) 
Additional work befor T/A : 2.72 
MB.(0.75%) 
Additional work During T/A : 8.77 
MB.(2.43%) 

10.0 

มีควำมสำมำรถในกำรเตรียมงำนให้
สอดคล้องกับงบประมำณโครงกำรที่ได้ตั้ง
ไว้ คือ มีกำรท ำ +/-30%, +/-20% และ +/-
10% 

Tolal 100.0 100 54.0 100.0 95.0  100.0  
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จำกตำรำงที่ 4-12 กำรเปรียบเทียบผลกำรด ำเนินงำนจริงระหว่ำงระบบกำรซ่อมบ ำรุง

แบบเดิม (ผลกำรด ำเนินงำนซ่อมบ ำรุงใหญ่ปี 2010) และระบบ 5PTPM (ผลกำรด ำเนินงำน        
ซ่อมบ ำรุงใหญ่ปี 2015)  พบว่ำ สำมำรถปรับปรุงประสิทธิภำพกำรซ่อมบ ำรุงใหญ่ได้จำก 54% เป็น 
95% โดยสำมำรถสรุปผลกำรด ำเนินงำนที่เปลี่ยนแปลงไปได้ดังนี้ 

กำรค ำนวณผลกำรด ำเนินงำน = ค่ำน้ ำหนัก (Weight) x ผลกำรด ำเนินงำน ณ ปีนั้น 

1. ด้ำนควำมปลอดภัยและสิ่งแวดล้อม (Safety-Environment) กล่ำวได้ว่ำ 
 

เป้าหมาย คะแนน ระบบเดิม 5PTPM 
ไม่เกิดอุบัติเหตุถึงขั้นหยุดงำนและ
ไม่มีกำรบันทึกกำรบำดเจ็บ (Zero 
Accident/Injure) 

35 0 35 

กำรร้องเรียนจำกชุมชน ไม่เกิน 2 
คร้ัง 

20 0 20 

ไม่เกิดไฟไหม้หรือประกำยไฟที่
ก่อให้เกิดกำรลุกไหม้ 

30 30 15 

ไม่มีสำรเคมีหกร่ัวไหล หรือกลิ่น
รบกวน 

15 0 15 

รวม 100 30 100 
 

จำกผลกำรด ำเนินกำร 
ระบบเดิม  = ค่ำน้ ำหนัก (Weight) x ผลกำรด ำเนินงำนปี 2010 

= (35% x 30) = 10.5 
คิดเป็นร้อยละ = (10.5 x 100) / 35 = 30 
ระบบ 5PTPM = ค่ำน้ ำหนัก (Weight) x ผลกำรด ำเนินงำนปี 2015 

= (35% x 100) = 35 
คิดเป็นร้อยละ = (35 x 100) / 35 = 100 
สรุป กำรเตรียมงำนด้วยระบบ 5PTPM ส่งผลให้ด้ำนควำมปลอดภัยและสิ่งแวดล้อม

ประสิทธิภำพดีขึ้นจำก ร้อยละ 30 เป็นร้อยละ 100 ดังนี ้
   1.1  สำมำรถลดกำรเกิดอุบัติเหตุขั้นหยุดงำนและไม่มีกำรบำดเจ็บจำกกำรท ำงำน
ได้ จำก 4 คร้ัง เหลือ 0 คร้ัง 
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   1.2  สำมำรถป้องกันกำรร้องเรียนจำกชุมชม โดยไม่มีกำรปฏิบัติงำนที่ก่อให้เกิด
ผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมเกินกว่ำที่กฎหมำยก ำหนดจำกสำรเคมีหกร่ัวไหล หรือมีกลิ่นเหม็นรบกวน
แหล่งชุมชน จำก 2 คร้ัง เหลือ 0 คร้ัง 
   1.3  สำมำรถป้องกันผลกระทบกับสิ่งแวดล้อมได้ โดยไม่มีกำรปฏิบัติงำนที่ส่งผล
กระทบต่อสุขภำพของชุมชนและโรงงำนข้ำงเคียง จำก 6 คร้ัง เหลือ 0 คร้ัง 

2.  ด้ำนคุณภำพ (Quality) กล่ำวได้ว่ำ 
 

เป้าหมาย คะแนน ระบบเดิม 5PTPM 
ปฏิบัติงำนเสร็จตำมระยะเวลำที่
ก ำหนดครบทุกงำน (40 วัน) 

20 20 20 

กำรปฏิบัติงำนไม่ก่อให้เกิดควำม
เสียหำยกับทรัพย์สินของบริษัทฯ 

20 20 20 

ไม่พบรอยรั่วหลังจำกเดินเคร่ืองกำร
ผลิตที่พบว่ำเกิดจำกงำนซ่อมบ ำรุง 

30 30 30 

ไม่เกิดกำรหยุดเดินเคร่ืองกำรผลิต
แบบกระทันหัน (No unplan T/A) 
หลังจำกเดินเคร่ืองแล้วภำยใน 60 
วัน 

30 0 30 

รวม 100 70 100 
 
 จำกผลกำรด ำเนินกำร 
 ระบบเดิม  = ค่ำน้ ำหนัก (Weight) x ผลกำรด ำเนินงำนปี 2010 
      = (30% x 70) = 21.0 
 คิดเป็นร้อยละ = (21.0 x 100) / 30 = 70 
 ระบบ 5PTPM = ค่ำน้ ำหนัก (Weight) x ผลกำรด ำเนินงำนปี 2015 
      = (30% x 100) = 30 
 คิดเป็นร้อยละ = (30 x 100) / 30 = 100 

สรุป กำรเตรียมงำนด้วยระบบ 5PTPM ส่งผลให้ด้ำนคุณภำพประสิทธิภำพดีขึ้นจำก   
ร้อยละ 70 เป็นร้อยละ 100 คือ สำมำรถป้องกันกำรหยุดเดินเคร่ืองกำรผลิตหลังจำกงำนซ่อมบ ำรุง 
ส่งมอบระบบแล้วเสร็จ ภำยใน 60 วัน โดยตรวจสอบอุปกรณ์ทั้งหมดแล้วสำมำรถเดินเคร่ืองได้ปกติ 
จำกเดิมมีกำรหยุดเดินเคร่ือง 1 คร้ัง เพื่อลงซ่อมอุปกรณ์ด้วยปัญหำกำรเสียลักษณะเดิม 
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 3.  ด้ำนระยะเวลำ  (Schedule) ประสิทธิภำพดีขึ้นจำก ร้อยละ 50 เป็นร้อยละ 80 
 

เป้าหมาย คะแนน ระบบเดิม 5PTPM 
เตรียมงำนให้เสร็จก่อนเร่ิม
ปฏิบัติงำนจริงตำมเป้ำหมำยที่
ก ำหนด 10 หัวข้อ (Milestone) 

20 0 0 

ช่วงกำรปฏิบัติงำนซ่อมบ ำรุงใหญ่ 
สำมำรถตรวจสอบควำมสะอำด
อุปกรณ์ให้ครบทุกตัว (100%) 

20 20 20 

สำมำรถปฏิบัติงำนซ่อมบ ำรุงใหญ่
ให้เสร็จตำมแผนระยะเวลำ 40 วัน 

60 30 60 

รวม 100 50 80 
 

จำกผลกำรด ำเนินกำร 
ระบบเดิม  = ค่ำน้ ำหนัก (Weight) x ผลกำรด ำเนินงำนปี 2010 

= (25% x 50) = 12.5 
คิดเป็นร้อยละ = (12.5 x 100) / 25 = 50 
ระบบ 5PTPM = ค่ำน้ ำหนัก (Weight) x ผลกำรด ำเนินงำนปี 2015 

= (25% x 80) = 20 
คิดเป็นร้อยละ  = (20 x 100) / 25 = 80 
สรุป กำรเตรียมงำนด้วยระบบ 5PTPM ส่งผลให้ด้ำนระยะเวลำประสิทธิภำพดีขึ้น       

จำกร้อยละ 50 เป็นร้อยละ 80 ดังนี้ 
 3.1 ขั้นตอนกำรเตรียมงำน Phase 1–Phase 3 บริษัทก ำหนดเป้ำหมำยกำรเตรียมงำน       

10 ขั้นตอน ซึ่งระบบกำรเตรียมงำนด้วย 5PTPM สำมำรเตรียมได้ทันตำมระยะเวลำ 3 ขั้นตอนจำก 
10 ขั้นตอน โดยระบบงำนแบบเดิมกำรเตรียมงำนไม่ทันตำมขั้นตอนที่ก ำหนด (Milestone) เพรำะ
เป็นกำรเตรียมงำนแยกหน่วยงำนกันไม่มีผู้รับผิดชอบติดตำมงำนโดยตรง 

3.2 จำกกำรใช้ระบบเดิมเกิดงำนล่ำช้ำกว่ำแผน 5 วัน จำกกำรซ่อมบ ำรุง แต่ใช้ระบบ 
5PTPM สำมำรถท ำงำนได้ตำมก ำหนดระยะเวลำซ่อมบ ำรุงช่วงวิกฤติ 33 วัน โดยท ำงำนจริงเพียง  
32 วัน 14 ชั่วโมง ท ำให้สำมำรถลดระยะเวลำได้ 10 ชั่วโมง คิดเป็นเงินที่สำมำรถลดได้คือ 224,000 
บำท 
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4.  ด้ำนต้นทุนค่ำใช้จ่ำย (Cost) ประสิทธิภำพดีขึ้นจำก ร้อยละ 80 เปน็ร้อยละ 100 
 

เป้าหมาย คะแนน ระบบเดิม 5PTPM 
ควบคุมค่ำใช้จ่ำยให้อยู่ภำยใต้งบประมำณ
ที่ก ำหนด 

90 80 90 

ควบคุมค่ำใช้จ่ำยงำนเพิ่มเติมแบ่งเป็น 
- ก่อนปฏิบัติงำนซ่อมบ ำรุง (Phase 1-

Phase 3) ให้น้อยกว่ำ 5% 
- ระหว่ำงปฏิบัติงำนซ่อมบ ำรุง (Phase 

4) ให้น้อยกว่ำ 5% 

10 0 10 

รวม 100 80 100 
 

จำกผลกำรด ำเนินกำร 
ระบบเดิม  = ค่ำน้ ำหนัก (Weight) x ผลกำรด ำเนินงำนปี 2010 

= (10% x 80) = 8 
คิดเป็นร้อยละ = (8 x 100) / 10 = 80 
ระบบ 5PTPM = ค่ำน้ ำหนัก (Weight) x ผลกำรด ำเนินงำนปี 2015 

= (10% x 100) = 10 
คิดเป็นร้อยละ = (10 x 100) / 10 = 100 
สรุป กำรเตรียมงำนด้วยระบบ 5PTPM ส่งผลให้ด้ำนต้นทุนค่ำใช้จ่ำยประสิทธิภำพดีขึ้น

จำกร้อยละ 80 เป็นร้อยละ 100 คือ จำกข้อมูลปี 2010 มีงบประมำณคงเหลือ 1.5 ล้ำนบำทจริง        
แต่หำกดูปริมำณงำนเพิ่มเติมจำกกำรรวบรวบงำนคร้ังแรก คือ งำนเพิ่มถึง 116 งำน คิดเป็น 10.52% 
ของปริมำณงำนทั้งหมด และเมื่อปฏิบัติจริงงำนถูกยกเลิกเนื่องจำกอะไหล่ไม่สำมำรถสั่งซื้อได้ทัน 
อีกทั้งมีกำรออกงำนซ้ ำ ท ำให้งบประมำณกำรด ำเนินงำนจริงลดลงไป ซึ่งกำรกำรลดเงินจำกกำร
ก ำหนดงำนเกินจริงเท่ำนั้น แต่ระบบ 5PTPM มีขั้นตอนกำรประเมินงำนต้ังแต่ Phase 1–Phase 3 
ส่งผลให้มีกำรตัดขอบเขตงำนที่แท้จริง และประเมินงบประมำณทุกๆ ขั้นตอนกำรเตรียมงำนท ำให้
สำมำรถควบคุมค่ำใช้จ่ำยจำกขอบเขตงำนเดิมได้ถึง 21.66% คิดเป็นเงิน 93.01 ล้ำนบำท อีกทั้งยัง
ควบคุมค่ำใช้จ่ำยงำนเพิ่มให้ไม่เกิน 10% ของมูลค่ำงำนเดิมด้วย 
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ตำรำงที่ 4-13 ผลกำรสรุปควำมพึงพอใจและกำรยอมรับระบบ 5PTPM จำกผู้เชี่ยวชำญตำม       

     ฉันทำมตติอนที่ 2 
 

ตัวชี้วัด 
จ านวน

ผู้เชี่ยวชาญ 
ผลการวิจัย สรุปฉันทามตขิอง

ผู้เชี่ยวชาญ 
กำรยอมรับระบบ 5PTPM เพื่อทีจ่ะ
น ำมำปรับใช้กับกำรซ่อมบ ำรุงใหญ่ 

17 คน เห็นด้วยอย่ำงยิ่ง  17 คน ร้อยละ 100 

กำรเตรียมงำนด้วยระบบ 5PTPM ดีกว่ำ
ระบบกำรซ่อมบ ำรุงแบบเดิม 

17 คน เห็นด้วยอย่ำงยิ่ง   15 คน / 
เห็นด้วย  2 คน 

ร้อยละ 88.23 

ระบบ 5PTPM ที่น ำมำใช้งำนมี
ประโยชน์ต่อกำรซ่อมบ ำรุง 

17 คน เห็นด้วยอย่ำงยิ่ง   17 คน ร้อยละ 100 

ระบบ 5PTPM สำมำรถเพิ่ม
ประสิทธิภำพในฝ่ำยซ่อมบ ำรุง 

17 คน เห็นด้วยอย่ำงยิ่ง   17 คน ร้อยละ 100 

กำรน ำระบบ 5PTPM มำใช้จะต้องให้
บริษทัด ำเนนิกำรสนับสนุน 

17 คน เห็นด้วยอย่ำงยิ่ง   17 คน ร้อยละ 100 

 
จำกตำรำงที่ 4-13 ผู้เชี่ยวชำญได้เสนอะแนวทำงกำรเพิ่มเติมประสิทธิภำพระบบ 5PTPM 

โดยกำรให้มีกำรติดตำมผลกำรด ำเนินงำนตั้งแต่ขั้นตอนเร่ิมท ำโครงกำร เพื่อควบคุมผลกำร
ด ำเนินงำนให้ตรงตำมระยะเวลำกำรท ำงำนมำกขึ้น ซึ่งผู้เชี่ยวชำญลงควำมเห็นเป็นเอกฉันท์ในกำร
ยอมรับกำรน ำระบบใหม่มำใช้ และเล็งเห็นว่ำระบบ 5PTPM มีประโยชน์และสำมำรถเพิ่ม
ประสิทธิภำพในกำรซ่อมบ ำรุงได้ คิดเป็นร้อยละ 100 และเมื่อน ำระบบ 5PTPM มำเปรียบเทียบกับ
ระบบเก่ำผู้เชี่ยวชำญให้ฉันทำมติเห็นด้วยอย่ำงยิ่งว่ำดีกว่ำ คิดเป็นร้อยละ 88.23 เห็นด้วย ร้อยละ 
11.77 ตำมล ำดับ 

 



บทที ่5 
สรุปผลการศึกษา อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
การศึกษาวิจัยเร่ือง “การพัฒนาระบบการบริหารจัดการโครงการด้วยระบบ 5-phase 

turnaround project management (5PTPM) กรณีศึกษา กลุ่มอุตสาหกรรมปิโตรเคมี บริษัท พีทีที   
โกลบอล เคมิคอล จ ากัด (มหาชน)” เป็นการวิจัยแบบผสานวิธี (Mixed methods research) ระหว่าง
การวิจัยเชิงคุณภาพกับการวิจัยเชิงปริมาณ มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษา 1). องค์ประกอบของการพัฒนา
ระบบการบริหารจัดการโครงการ 5PTPM ส าหรับงานโครงการซ่อมบ ารุงใหญ่ และ 2). ศึกษาการ
พัฒนาระบบการบริหารจัดการโครงการ 5PTPM เพื่อหาแนวทางให้ฝ่ายซ่อมบ ารุงยอมรับการน า
ระบบ 5PTPM มาใช้อย่างเต็มใจ การศึกษาวิจัยด้วยเทคนิคเดลฟาย จ านวน 3 รอบ ได้แก่ รอบที่ 1 
สัมภาษณ์องค์ประกอบและการพัฒนาระบบการบริหารจัดการโครงการ 5PTPM จากผู้เชี่ยวชาญ
ด้านบริหารจัดการโครงการ 5PTPM จ านวน 17 คน เพื่อสังเคราะห์ประเด็นที่เป็นไปได้ และจัดท า
เป็นแบบสอบถามรอบที่ 2 ให้ผู้เชี่ยวชาญให้ความคิดเห็นในประเด็นความเหมาะสม และความ
เป็นไปได้ที่จะน าไปใช้จริง และรอบที่ 3 ใช้ผู้เชี่ยวชาญยืนยันความคิดเห็นเพื่อหาฉันทามติ ด้วยสถิติ
ค่ามัธยฐาน (Md) ไม่น้อยกว่า 3.50 ค่าพิสัยระหว่างควอไทล์ (IQR) ไม่เกิน 1.50 และค่าความ
แตกต่างระหว่างค่าฐานนิยม (Mo) กับค่ามัธยฐาน (Md) ไม่เกิน 1.00 ผลการวิจัยสรุปได้ดังนี้ 

 

สรุปผลการวิจัย 

ผลการวิจัย สรุปผลดังนี้ 
ส่วนที่ 1: ผลการวิเคราะห์เชิงพรรณนาเกี่ยวกับข้อมูลทั่วไปของผู้เชี่ยวชาญ 
ผู้ตอบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่เป็น เพศชาย คิดเป็นร้อยละ 88.24  โดยเป็นพนักงาน

หน่วยงานซ่อมบ ารุงปกติ (Maintenance) มากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 29.41  ด้านระดับการปฏิบัติงาน
เป็นระดับปฏิบัติการมากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 52.94 ด้านการศึกษาส่วนใหญ่จบการศึกษาระดับ
ปริญญาโท คิดเป็นร้อยละ 52.94  และส่วนใหญ่ประสบการณ์ท างานตั้งแต่ 6-10 ปีมากที่สุด คิดเป็น
ร้อยละ 35.29 
 ส่วนที่ 2: วัตถุประสงค์ข้อที่ 1. องค์ประกอบของการพัฒนาระบบการบริหารจัดการ
โครงการ 5PTPM ประกอบด้วย 5 องค์ประกอบหลัก 58 กิจกรรมย่อย ได้แก่ องค์ประกอบที่ 1 
ขั้นตอนแรกของการเตรียมงาน Phase 1: Turnaround work development (10 กิจกรรมย่อย), 
องค์ประกอบที่ 2 ขั้นตอนการวางแผน Phase 2: Turnaround planning (16 กิจกรรมย่อย), 
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องค์ประกอบที่ 3 ขั้นตอนก่อนเร่ิมงานซ่อมบ ารุง  Phase 3: Pre-turnaround execution planning    
(12 กิจกรรมย่อย), องค์ประกอบที่ 4 ขั้นตอนการปฏิบัติงานซ่อมบ ารุง Phase 4: Turnaround 
execution (9 กิจกรรมย่อย) และองค์ประกอบที่ 5 หลังจากจบงานซ่อมบ ารุง Phase 5: Post 
turnaround (11 กิจกรรมย่อย) ซึ่งจากการเปรียบเทียบผลการด าเนินงานด้วยระบบ การซ่อมบ ารุง
แบบเดิมและระบบ 5PTPM พบว่า สามารถปรับปรุงประสิทธิภาพการซ่อมบ ารุงใหญ่ได้จาก 54% 
เป็น 95% สรุปผลการด าเนินงานที่เปลี่ยนแปลงไป ดังนี้ 

ด้านความปลอดภัยและสิ่งแวดล้อม (Safety-Environment) ประสิทธิภาพดีขึ้นจาก     
ร้อยละ 30 เป็นร้อยละ 100 อธิบายได้ว่า 

ระบบ 5PTPM สามารถลดการเกิดอุบัติเหตุขั้นหยุดงานและไม่มีการบาดเจ็บจากการ
ท างานได้ จาก 4 คร้ัง เหลือ 0 คร้ัง 

ระบบ 5PTPM สามารถป้องกันการร้องเรียนจากชุมชม โดยไม่มีการปฏิบัติงานที่
ก่อให้เกิดผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมเกินกว่าที่กฎหมายก าหนดจากสารเคมีหกรั่วไหล หรือมีกลิ่น
เหม็นรบกวนแหล่งชุมชน จาก 2 คร้ัง เหลือ 0 คร้ัง 

ระบบ 5PTPM สามารถป้องกันผลกระทบกับสิ่งแวดล้อมได้ โดยไม่มีการปฏิบัติงานที่
ส่งผลกระทบต่อสุขภาพของชุมชนและโรงงานข้างเคียง จาก 6 คร้ัง เหลือ 0 คร้ัง 

ด้านคุณภาพ (Quality) ประสิทธิภาพดีขึ้นจาก ร้อยละ 70 เป็นร้อยละ 100 คือ ระบบ 
5PTPM สามารถป้องกันการหยุดเดินเคร่ืองการผลิตหลังจากงานซ่อมบ ารุงส่งมอบระบบแล้วเสร็จ 
ภายใน 60 วัน โดยตรวจสอบอุปกรณ์ทั้งหมดแล้วสามารถเดินเคร่ืองได้ปกติ จากเดิมมีการหยุด
เดินเคร่ือง 1 คร้ัง เพื่อลงซ่อมอุปกรณ์ด้วยปัญหาการเสียลักษณะเดิม 

ด้านระยะเวลา  (Schedule) ประสิทธิภาพดีขึ้นจาก ร้อยละ 50 เป็นร้อยละ 80 อธิบายได้ว่า 
ขั้นตอนการเตรียมงาน Phase 1–Phase 3 บริษัทก าหนดเป้าหมายการเตรียมงาน 10 

ขั้นตอน ซึ่งระบบการเตรียมงานด้วย 5PTPM สามารเตรียมได้ทันตามระยะเวลา 3 ขั้นตอนจาก 10 
ขั้นตอน โดยระบบงานแบบเดิมการเตรียมงานไม่ทันตามขั้นตอนที่ก าหนด (Milestone) เพราะเป็น
การเตรียมงานแยกหน่วยงานกันไม่มีผู้รับผิดชอบติดตามงานโดยตรง 

พิจารณาจากการใช้ระบบเดิมเกิดงานล่าช้ากว่าแผน 5 วัน จากการซ่อมบ ารุง แต่ใช้ระบบ 
5PTPM สามารถท างานได้ตามก าหนดระยะเวลาซ่อมบ ารุงช่วงวิกฤติ 33 วัน โดยท างานจริงเพียง  
32 วัน 14 ชั่วโมง ท าให้สามารถลดระยะเวลาได้ 10 ชั่วโมง คิดเป็นเงินที่สามารถลดได้คือ 224,000 
บาท 

ด้านต้นทุนค่าใช้จ่าย (Cost) ประสิทธิภาพดีขึ้นจาก ร้อยละ 80 เป็นร้อยละ 100 คือ จาก
ข้อมูลปี 2010 มีงบประมาณคงเหลือ 1.5 ล้านบาทจริง แต่หากดูปริมาณงานเพิ่มเติมจากการรวบรวบ
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งานคร้ังแรก คือ งานเพิ่มถึง 116 งาน คิดเป็น 10.52% ของปริมาณงานทั้งหมด และเมื่อปฏิบัติจริง
งานถูกยกเลิกเนื่องจากอะไหล่ไม่สามารถสั่งซื้อได้ทัน อีกทั้งมีการออกงานซ้ า ท าให้งบประมาณ
การด าเนินงานจริงลดลงไป ซึ่งการการลดเงินจากการก าหนดงานเกินจริงเท่านั้น แต่ระบบ 5PTPM 
มีขั้นตอนการประเมินงานต้ังแต่ Phase 1–Phase 3 ส่งผลให้มีการตัดขอบเขตงานที่แท้จริง และ
ประเมินงบประมาณทุกๆ ขั้นตอนการเตรียมงานท าให้สามารถควบคุมค่าใช้จ่ายจากขอบเขตงาน
เดิมได้ถึง 21.66% คิดเป็นเงิน 93.01 ล้านบาท อีกทั้งยังควบคุมค่าใช้จ่ายงานเพิ่มให้ไม่เกิน 10% ของ
มูลค่างานเดิมด้วย แสดงผลสรุปองค์ประกอบเพิ่มเติมตามฉันทามติจากผู้เชี่ยวชาญแทนด้วย
สัญลักษณ์ดอกจัน (***) ตามภาพที่ 5-1 
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                                                              5PTPM
Phase 1 : Turnaround Work Development (11-15 Months)

-                                                           
-                                                                     (Lesson Learned)
-              Isolation plan                                
-                                            (Inspection Test Plan)
-                                       (Standard worklist)                       
-                                                         (Scope Clarification)
-                   (+/-30%)
-                                              1
-                                (Scope collection)***
-                                         6       (Long Lead spare part)***

Phase 2 : Turnaround Planning (3-10 Months)
-                                 
-                                        
-                                                                       
-                   (+/-20%)
-                                              2
-                (Material)            (Spare part)***
-              (Package)         ***
-                              ***
-                              ***
-                              Check list***
-                           (Action plan)***
-                           (Special Tool)***
-                                                                             ***
-                                                 (Execution Task Force)***
-                                                 ***
-                                                  ***

Phase 3 : Pre-Turnaround Execution (1 Week – 2 Months)
-                   (+/-10%)
-                                                                     (Schedule Integration)
-                                                                                ,     
                             ,                ,                                         
-                                   (Baseline)
-                                                   
-                              PSSR               
-                                                     ***
-                             3***
-                                                         ***
-                                  (Environment Communication)***
-                     (Contractor Management)***
-                                       ***

Phase 4 : Turnaround Execution
-                                                                                 KPI 
                            4     Safety, Quality, Schedule, Cost 
-                                          ***
-                                                      ***
-                            (Premises)***
-                                         (Shutdown) ->               (Maintenance) ->    
            (Startup)***
-                       (Contingency Plan)***
-                                                           ***
-                                                           ***
-                                                ***

Phase 5 : Post Turnaround
-                                                                                  
-                                                                                  
-                                                                                             
                                 
-                                                                            
-                                                                          
-                              KPI***
-                                         SAP***
-                      ***
-         KPI                           ***
-                                    ***
-                                   ***

                  

1.                                   
(Project Management)
2.                                    
        
3.                                   

                 (Project Management)

1.                  (Project Management)
2.                                   

1.                  (Project Management)
2.                                   

                 (Project Management)

 
 
ภาพที่ 5-1 ผลสรุปองค์ประกอบเพิ่มเติมตามฉันทามติจากผู้เชี่ยวชาญ 
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ส่วนที่ 3 : วัตถุประสงค์ข้อที่ 2.  การพัฒนาระบบการบริหารจัดการโครงการ 5PTPM 
เพื่อหาแนวทางให้ฝ่ายซ่อมบ ารุงยอมรับการน าระบบ 5PTPM มาใช้อย่างเต็มใจ ประกอบด้วย 5 
ประเด็น 37 ข้อพิจารณา ได้แก่ ประเด็นที่ 1 ความรู้/ ความเข้าใจเกี่ยวกับกระบวนการขั้นตอนระบบ 
5PTPM และความเห็นกับการน าระบบมาใช้ (7 ข้อพิจารณา) ประเด็นที่ 2 การวิเคราะห์ปัญหา 
อุปสรรค และแนวทางแก้ไข งานซ่อมบ ารุงด้วย การเตรียมงานระบบ 5PTPM เปรียบเทียบระบบ
การซ่อมบ ารุงเดิม (7 ข้อพิจารณา) ประเด็นที่ 3 ระบบ 5PTPM ที่น ามาใช้งานมีประโยชน์ต่อการ
ซ่อมบ ารุง (8 ข้อพิจารณา) ประเด็นที่ 4 การน าระบบ 5PTPM มาใช้สามารถเพิ่มประสิทธิภาพใน
ฝ่ายซ่อมบ ารุง (10 ข้อพิจารณา) และประเด็นที่ 5 การน าระบบ 5PTPM มาใช้จะต้องให้บริษัท
ด าเนินการสนับสนุน (5 ข้อพิจารณา) 

สรุปได้ว่าแนวทางการเพิ่มประสิทธิภาพระบบ 5PTPM ใหม่ โดยการให้มีการติดตามผล
การด าเนินงานตั้งแต่ขั้นตอนเร่ิมท าโครงการ เพื่อควบคุมผลการด าเนินงานให้ตรงตามระยะเวลา
การท างานมากขึ้น ซึ่งผู้เชี่ยวชาญลงความเห็นเป็นเอกฉันท์ในการยอมรับการน าระบบใหม่มาใช้ 
และเล็งเห็นว่าระบบ 5PTPM มีประโยชน์และสามารถเพิ่มประสิทธิภาพในการซ่อมบ ารุงได้ คิด
เป็นร้อยละ 100 และเมื่อน าระบบ 5PTPM มาเปรียบเทียบกับระบบเก่าผู้เชี่ยวชาญให้ฉันทามติว่า
ดีกว่า คิดเป็นร้อยละ 88.2 ดังรายละเอียดแต่ละประเด็น ต่อไปนี้ 

ประเด็นที่ 1 ความรู้/ ความเข้าใจเกี่ยวกับกระบวนการขั้นตอนระบบ 5PTPM และ
ความเห็นกับการน าระบบมาใช้ (7 ข้อพิจารณา) ประกอบด้วย 

1. การปฏิบัติการที่เป็นเลิศ (Operation excellence) 
2. ประโยชน์การควบคุมงานโครงการเพื่อให้เกิดประสิทธิผลสูงสุด 
3. การใช้ระบบใหม่ต้องท าความเข้าใจกับทีมงานให้ชัดเจน 
4. มีล าดับขั้นตอนมากขึ้นและขอบเขตชัดเจน 
5. ควรจัดท าขั้นตอนของระบบให้เป็น Best practice 
6. มีการเตรียมข้อมูล ท าแผน ติดตามผลที่ตรวจสอบได้ 
7. การมีส่วนเกี่ยวข้องกับแต่ละขั้นตอนการเตรียมงาน 

  ประเด็นที่ 2 การวิเคราะห์ปัญหา อุปสรรค และแนวทางแก้ไข งานซ่อมบ ารุงด้วย การ
เตรียมงานระบบ 5PTPM เปรียบเทียบระบบการซ่อมบ ารุงเดิม (7 ข้อพิจารณา) ประกอบด้วย 

1. ความละเอียดในแต่ละขั้นตอนที่สามารถตรวจสอบความสัมฤทธิ์ผลได้ 
2. สามารถวัดผลและปรับปรุงงานด้วยระบบ PDCA ได้ 
3. การน าข้อมูลและปัญหาที่เคยเกิดขึ้นมาปิดประเด็นงานคร้ังถัดไป 
4. การก าหนดโครงสร้างหน้าที่และความรับผิดชอบที่ชัดเจน 
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5. มีทีมซ่อมบ ารุงใหญ่ประสานงานกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้องโดยตรง 
6. การก าหนดวัตถุประสงค์ (Defined scope)/เป้าหมายโครงการที่ชัดเจน 
7. รูปแบบการจัดการลักษณะ "Re-Brand" ที่เป็นมาตรฐาน 

 ประเด็นที่ 3 ระบบ 5PTPM ที่น ามาใช้งานมีประโยชน์ต่อการซ่อมบ ารุง (8 ข้อพิจารณา) 
ประกอบด้วย 

1. สามารถวางแผน/เตรียมความพร้อมได้ส าเร็จตามวัตถุประสงค์ 
2. การเก็บข้อมูลและวางแผนได้อย่างมีประสิทธิผล 
3. ติดตามความก้าวหน้าช่วงเตรียมงาน (Preparation) จนถึงจบงานได้ 
4. งานตามเป้าหมายท าให้ลดงบประมาณได้ 
5. เน้นท าตัวอุปกรณ์ก่อนที่จะเสียหายได้ 
6. มาตรฐานเดียวกันในการซ่อมบ ารุง 
7. ลดปัญหาความขัดแย้งระหว่างการด าเนินการได้ 
8. ใช้งานกับงานซ่อมบ ารุงขนาดใหญ่และมีความซับซ้อน 

 ประเด็นที่ 4 การน าระบบ 5PTPM มาใช้สามารถเพิ่มประสิทธิภาพในฝ่ายซ่อมบ ารุง      
(10 ข้อพิจารณา) ประกอบด้วย 

1. การท างานที่เป็นเลิศสนับสนุนธุรกิจของบริษัทส่งผลให้ Bottom line มีก าไร 
2. เพิ่มประสิทธิภาพในการซ่อมบ ารุงให้สอดคล้องกับหลักความปลอดภัย-สิ่งแวดล้อม  

ระยะเวลาโครงการ คุณภาพโครงการ และงบประมาณโครงการที่บริษัทได้ตั้งไว้ 
3. ความถูกต้องของข้อมูลในแต่ละขั้นตอนและการเก็บข้อมูลประวัติที่เป็นระบบ 
4. ตัดขอบเขตงานที่ไม่จ าเป็นจากการเตรียมงานล่วงหน้าเพื่อควบคุมงบประมาณและ 

ระยะเวลา 
5. เพิ่มประสิทธิภาพในการประเมินค่าใช้จ่าย คน และเวลา 
6. น าไปใช้ได้อย่างมีแบบแผน ตรวจสอบและติดตามผลได้ 
7. ลดระยะเวลาการซ่อมบ ารุงได้โดยที่ไม่เสียคุณภาพงานและงบประมาณไม่เพิ่มขึ้น 
8. การรวบรวมข้อมูลปัญหาจากหน่วยงานต่างๆ มีประสิทธิภาพมากขึ้น 
9. ฝ่ายซ่อมบ ารุงด าเนินการที่มีประสิทธิภาพมากขึ้น 
10. วางแผนช่วงเตรียมงานเพื่อป้องกันเคร่ืองจักร break down 

  ประเด็นที่ 5 การน าระบบ 5PTPM มาใช้จะต้องให้บริษัทด าเนินการสนับสนุน (5 
ข้อพิจารณา) ประกอบด้วย 

1. ควรมีหน่วยงานหลักท าหน้าที่ประสานงานหน่วยงสานที่เกี่ยวข้อง 



133 

2. ควรมี Server กลางในการเก็บข้อมูลและจัดระบบให้ทุกคนเข้าถึงได้อย่างสะดวก/ 
รวดเร็ว 

3. ควรประมาณการระยะเวลาการเตรียมงานของแต่ละฝ่ายที่เหมาะสม 
4. ควรมีระบบการเบิกใช้อะไหล่ (Spare part) 
5. จัดเตรียมงบประมาณในการจัดท าการซ่อมบ ารุง 

 

อภิปรายผล 

ผู้เชี่ยวชาญส่วนใหญ่เป็นเพศชาย ที่จบการศึกษาระดับปริญญาโท ต าแหน่งระดับ
ปฏิบัติการ มีประสบการณ์ท างานตั้งแต่ 6-10 ปี ภายใต้หน่วยงานซ่อมบ ารุงทั่วไป เน่ืองจากลักษณะ
งานโครงการซ่อมบ ารุงใหญ่ เป็นงานที่ต้องใช้แรงงานเป็นหลัก โดยอาศัยทักษะความช านาญการ
ซ่อมแซมตัวอุปกรณ์ ภายใต้ระยะเวลาที่ก าหนด จึงต้องการใช้ผู้ที่มีความช านาญอยู่แล้ว เน่ืองจากไม่
มีเวลามากพอส าหรับการฝึกอบรม และต้องพึ่งพาทรัพยากรจากสายงานปกติ ซึ่งเป็นการลดสาเหตุ
แห่งความขัดแย้งในการเตรียมงานซ่อมบ ารุง อีกทั้งพนักงานจากหน่วยงานซ่อมบ ารุงปกติจะ
สามารถรวบรวมแผนงานความเสียหายของทุกตัวอุปกรณ์ในโรงงานได้ดียิ่งขึ้นด้วย สอดคล้องกับ 
สุขุม มั่นคง (2554) กล่าวว่า ระบบการบ ารุงรักษาที่ครอบคลุมตลอดช่วงอายุอุปกรณ์ นับตั้งแต่การ
วางแผน การผลิต การบ ารุงรักษา และอื่น ๆ โดยอาศัยความร่วมมือจากพนักงานทุกคนจะท าให้
ประสิทธิภาพของอุปกรณ์มีค่าสูงสุด 

1.  องค์ประกอบของการพัฒนาระบบการบริหารจัดการโครงการ 5PTPM ประกอบด้วย 
5 องค์ประกอบหลัก 58 กิจกรรมย่อย  และจากการเปรียบเทียบผลการด าเนินงานด้วยระบบการซ่อม 
บ ารุงแบบเดิมและระบบ 5PTPM พบว่า สามารถปรับปรุงประสิทธิภาพการซ่อมบ ารุงใหญ่ได้จาก 
54% เป็น 95% สรุปผลการด าเนินงานที่เปลี่ยนแปลงไป ดังนี้ ด้านความปลอดภัยและสิ่งแวดล้อม 
(Safety) ประสิทธิภาพดีขึ้นจาก ร้อยละ 30  เป็นร้อยละ 100 ด้านคุณภาพ (Quality) ประสิทธิภาพดี
ขึ้นจาก ร้อยละ 70 เป็นร้อยละ 100 ด้านระยะเวลา  (Schedule) ประสิทธิภาพดีขึ้นจาก ร้อยละ 50  
เป็นร้อยละ 80 ด้านต้นทุนค่าใช้จ่าย (Cost) ประสิทธิภาพดีขึ้นจาก ร้อยละ 80 เป็นร้อยละ 100 
สอดคล้องกับ วิสูตร จิระด าเกิง (2556, หน้า 5) กล่าวว่า การบริหารโครงการ (Project mangement) 
หมายถึง กิจการใดๆ ที่มีวัตถุประสงค์ชัดเจน มีการก าหนดเวลาเร่ิมและสิ้นสุด และการด าเนินงาน
อยู่ภายใต้ข้อจ ากัดของงบประมาณ เวลา และคุณภาพของงาน และมีลักษณะเป็นการท างานแบบ
ชั่วคราว โดยมีเป้าหมายหลายๆ ด้าน จะเห็นได้ว่า โครงการมีลักษณะเฉพาะเป็นเอกลักษณ์ เพื่อ
มุ่งเน้นการตอบสนองหรือแก้ปัญหาเฉพาะเร่ือง เพื่อบอกวัตถุประสงค์โครงการที่ชัดเจน ก าหนด
วิธีการท างานและก าหนดเคร่ืองมือเคร่ืองจักร ก าหนดผู้รับผิดชอบ และบอกขอบเขตเวลาท างาน 
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หากมีการจัดการโครงการที่เป็นระบบแบบบูรณาการ จะท าให้สามารถก าหนดขอบเขตงานได้
ชัดเจน และก าหนดงานได้ไม่ขาดไม่เกิน ซึ่งหากเราสามารถก าหนดขั้นตอนการท างานที่ดีเป็น
ระบบ จะส่งผลดังนี้ 1.ตรวจสอบความส าเร็จหรือสัมฤทธิ์ผลของโครงการได้ 2.บริหารเวลา (Time 
management) ได้ 3. บริหารงบประมาณ (Cost management) ได้อย่างเหมาะสม 4. บริหารความเสี่ยง
ของโครงการ (Risk management) ได้ 5. บริหารความรู้ของโครงการได้ (Knowledge management) 
ได้ เพื่อน าไปใช้ประโยชน์ในโครงการอ่ืนๆ ต่อไป และสามารถพิจารณาแต่ละองค์ประกอบ ได้แก่ 
  องค์ประกอบที่ 1 ขั้นตอนแรกของการเตรียมงาน Phase 1: Turnaround work 
Development ประกอบด้วย 10 กิจกรรมย่อย เร่ิมตั้งแต่ แต่งตั้งโครงสร้างและก าหนดกรอบ
วัตถุประสงค์โครงการที่ชัดเจน, เตรียมรายการซ่อมบ ารุงที่จะด าเนินการ (Standard worklist), 
วิเคราะหป์ระเด็นและหาแนวทางแก้ไข (Lesson learned), เตรียมข้อมูลตัดแยกระบบการหยุด
เดินเคร่ือง, ประเมินความเสี่ยงตัวอุปกรณ์ (Inspection test plan), ประชุมวิเคราะห์แนวทางการซ่อม
อุปกรณ์ (Scope clarification), ประมาณการงบประมาณ (+/-30%) , ตรวจสอบการเตรียมงานคร้ังที่ 
1, สรุปขอบเขตงานที่ต้องด าเนินการ (Scope collection) และสรุปรายการอะไหล่ระยะเวลาสั่งซื้อ
มากกว่า 6 เดือน (Long lead spare part) สอดคล้องกับสมคิด พรมจุ้ย (2552) กล่าวว่า ใน
องค์ประกอบนี้เป็นขั้นตอนแรกของโครงการผู้บริหารควรชี้แจ้งเป้าหมายการท างานกับทีมงานเพื่อ
มุ่งไปในทิศทางเดียวกันและระบุขอบเขตอ านาจหน้าที่ชัดเจน เพราะหากขอบเขตงานเข้าใจไม่
ตรงกันตั้งแต่เร่ิมต้น อาจจะท าให้ต้องใช้เวลา ทรัพยากร และต้นทุนมากขึ้นได้หรืออาจเกิดการ
สับสนในการท างานได้ 
  องค์ประกอบที่ 2 ขั้นตอนการวางแผน Phase 2: Turnaround planning ประกอบด้วย     
16 กิจกรรมย่อย เร่ิมตั้งแต่ สรุปเส้นทางวิกฤติของโครงการ, เตรียมข้อมูลการจัดจ้างผู้รับเหมา,      
ท าสัญญาจัดจ้างผู้รับเหมา, ประมาณการงบประมาณ (+/-20%), ตรวจสอบการเตรียมงานคร้ังที่ 2, 
เตรียมวัตถุดิบ (Material) หรืออะไหล่ (Spare part), เตรียมเอกสาร (Package) แต่ละงาน, เตรียม
ผู้รับเหมางานตัดแยกระบบ, การจัดการความเสี่ยงในงานต่างๆ, วางแผนงานสนับสนุนพร้อม
เอกสาร Check list,  วางแผนขั้นตอนการเตรียมงาน (Action plan), เตรียมเคร่ืองมือชนิดพิเศษ 
(Special tool), ข้อก าหนดด้านความปลอดภัยและสิ่งแวดล้อมและข้อก าหนดการปฏิบัติงานที่
เกี่ยวข้อง, จัดตั้งทีมงานควบคุมการท างานช่วงหยุดเดินเคร่ือง (Execution task force), จัดเตรียม
ผู้รับเหมางานนั่งร้านและฉนวนกันความร้อน และวิเคราะห์ข้อมูลประวัติการซ่อมบ ารุงคร้ังที่ผ่าน
มา สอดคล้องกับ สถาบันเพิ่มผลผลิตแห่งชาติ (2552, หน้า 4 อ้างถึงใน วาธิน หามฤทธิ์ (2555) 
กล่าวว่า ในองค์ประกอบนี้เป็นขั้นตอนการวางแผน ซึ่งหากเราวิเคราะห์ข้อมูลประวัติการซ่อมบ ารุง
คร้ังที่ผ่านมามาใช้วางแผนเพื่อปรับปรุงใหม่จะช่วยให้เราลดระยะเวลาการเตรียมงาน และสามารถ
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การก าหนดขั้นตอนการซ่อมได้แม่นย ามากขึ้นด้วย ส่งผลให้คุณภาพการซ่อมบ ารุงมีประสิทธิภาพ
มากขึ้น 
  องค์ประกอบที่ 3 ขั้นตอนก่อนเร่ิมงานซ่อมบ ารุง  Phase 3: Pre-Turnaround execution 
planning ประกอบด้วย 12 กิจกรรมย่อย เร่ิมตั้งแต่ ประมาณการงบประมาณ (+/-10%), เตรียม
แผนงานรวมของโครงการ (Schedule integration), เตรียมสิ่งอ านวยความสะดวก (Facility), จัด
ประชุมสรุปแผนงานของโครงการ (Baseline), ประเมินความเสี่ยงโครงการในแต่ละประเภทงาน, 
ชี้แจงเอกสารติดตามความเสี่ยง PSSR, ท าความเข้าใจข้อก าหนดต่างๆให้กับทีมงานและผู้รับเหมา, 
ตรวจสอบการเตรียมงานคร้ังที่ 3, จัดทีมงานระดับหัวหน้างานดูแลการจัดการสิ่งอ านวยความ
สะดวก, สื่อสารเร่ืองการรักษาสิ่งแวดล้อม (Environment communication), การจัดการผู้รับเหมา 
(Contractor management) และจัดการอบรมความปลอดภัยส าหรับผู้รับเหมา  สอดคล้องกับ จิรพร 
สุเมธีประสิทธิ์  (2554) กล่าวว่า ในองค์ประกอบนี้เป็นขั้นตอนก่อนเร่ิมงานจริงซึ่งจากวัฏจักรของ
โครงการยิ่งเวลาผ่านไปทรัพยากรจะลดลง แต่ต้นทุนโครงการโดยรวมจะสูงขึ้น ซึ่งหากเราสามารถ
ประมาณการงบประมาณได้แม่นย าจากการประมาณการงบประมาณ (+/-10%) ที่เป็นผลจากการ
สรุปขอบเขตงานที่แท้จริงได้เสร็จตามขั้นตอน จะช่วยให้บริษัทได้รับโอกาสในการน าเงินไปลงทุน
โครงการอ่ืนๆ เพิ่มขึ้นด้วย 
  องค์ประกอบที่ 4 ขั้นตอนการปฏิบัติงานซ่อมบ ารุง Phase 4: Turnaround execution         
ประกอบด้วย 9 กิจกรรมย่อย เร่ิมตั้งแต่ ติดตามงานภายใต้เป้าหมายของโครงการ, ลงมือปฏิบัติตาม
แผนภายใต้ทรัพยากรที่ก าหนด, จัดประชุมรายวันเพื่อติดตามงานและลดปัญหาด้านการสื่อสาร, 
จัดท าข้อตกลงการปฏิบัติงาน (Premises), ล าดับขั้นตอนเร่ิมจากการหยุดเดินเคร่ือง (Shutdown) -> 
การซ่อมบ ารุง (Maintenance) -> การเดินเคร่ือง (Startup), จัดเตรียมแผนงานส ารอง (Contingency 
plan), ส่งมอบงานระหว่างทีมเตรียมงานกับทีมงานผู้ปฏิบัติหน้างานจริง, จัดประชุมย่อยระหว่าง
หัวหน้างานผู้ควบคุมแผนงานกับผู้รับเหมา และพยากรณ์แผนงาน รวมถึงปรับปรุงแผนงานอย่าง
ต่อเนื่อง สอดคล้องกับ วิสูตร จิระด าเกิง (2556, หน้า 270) กล่าวว่า ในองค์ประกอบนี้เป็นขั้นตอน
การปฏิบัติงานสิ่งส าคัญ คือ ท างานตามแผนงานภายใต้งบประมาณ ระยะเวลา คุณภาพ และความ
ปลอดภัย โดยใช้ทรัยากรให้เกิดประโยชน์สูงสุด พร้อมทั้งสื่อสารเกณฑ์การตรวจสอบและ         
การประเมินให้ผู้เกี่ยวข้องรับทราบ เพื่อหากเกิดเหตุฉุกเฉินผู้เกี่ยวข้องจะได้สามารถรับทราบข้อมูล
ที่ถูกต้องและทันเวลา 
  องค์ประกอบที่ 5 หลังจากจบงานซ่อมบ ารุง Phase 5: Post turnaround ประกอบด้วย     
11 กิจกรรมย่อย เร่ิมตั้งแต่ ท าความสะอาดพื้นที่ภายในและภายนอกโรงงาน (House keeping), สรุป
งานติดตามและการแก้ไขเพื่อเก็บประวัติการซ่อม (Lesson learned), จัดเก็บอะไหล่ที่ไม่ได้ใช้เข้า
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คลังพัสดุ, ปิดงบประมาณโครงการ, จัดท ารายงานสรุปงานซ่อมบ ารุงใหญ่, รายงานสรุปผลการ
ด าเนินงานตาม KPI, ยกเลิกรายการอุปกรณ์ที่ถูกเปลี่ยนจากระบบ SAP,   ให้ขวัญก าลังใจทีมงาน, 
ประเมิน KPI จากการพยากรณ์งานที่ผิดพลาด, ทดลองเดินเคร่ืองและตรวจสอบการท างาน และ
ติดตามเร่ืองการวางบิลของผู้รับเหมา สอดคล้องกับ รศ. สุทัศน์ รัตนเกื้อกังวาน (2556, หน้า 28) 
กล่าวว่า ในองค์ประกอบนี้เป็นขั้นตอนการปิดงาน สิ่งส าคัญ คือผลลัพธ์ที่ได้จากการด าเนิน
โครงการเสร็จสมบูรณ์เป็นไปตามแผนโครงการที่วางไว้ และควรส่งมอบโครงการให้ได้ตรงตาม
ความพึงพอใจของลูกค้าด้วย เช่น การตรวจเช็คความเรียบร้อยต่างๆ เป็นต้น 
  จากที่กล่าวมาข้างต้น แสดงให้เห็นว่า การบริหารจัดการโครงการที่มีการก าหนดรูปแบบ
ขั้นตอนและระยะเวลาที่ชัดเจน เป็นมาตรฐาน รวมถึงมีการก าหนดโครงสร้างหน้าที่ความ
รับผิดชอบอย่างชัดเจนจะท าให้ 1) เข้าใจวัตถุประสงค์ เป้าหมายของโครงการมากยิ่งขึ้น 2) สามารถ
ก าหนดและควบคุมขอบเขตของโครงการได้เป็นอย่างดี 3) สามารถบ่งชี้ ติดตามผลของ milestones 

หลักๆ ของโครงการได้ 4) สามารถประมาณการการใช้ คน วัสดุ เคร่ืองจักร อุปกรณ์ (ทรัพยากร  
ต่าง ๆ) ได้อย่างเหมาะสม 5) สามารถประเมินและลดความเสี่ยงบางประการของโครงการลงได้ และ 
6) สามารถวัดผลความก้าวหน้าของโครงการได้อย่างชัดเจน ซึ่งสอดคล้องกับ อ าพล เทศดี (2552) 
กล่าวว่า การบ ารุงรักษาเชิงป้องกันแทนการการบ ารุงรักษาแบบเสียแล้วซ่อม จะช่วยท าให้ตัว
อุปกรณ์อยู่ในสภาพพร้อมใช้งาน ความถี่ในการซ่อมลดลง และค่าใช้จ่ายในการซ่อมก็ลดลงไปด้วย 
เช่นเดียวกับอุมาพร บุญลีระวัฒน์ (2549) ที่กล่าวว่า การใช้เทคนิค PERT ช่วยลดเวลาใน             
การซ่อมบ ารุงลงได้ ส่งผลให้เคร่ืองจักรสามารถท าการผลิตได้เพิ่มมากขึ้น เพราะการท างานใน
โรงงานนั้นเวลาเป็นสิ่งส าคัญอย่างมาก หมายถึง ยิ่งใช้เวลาผลิตมาก ก็จะเสียโอกาสในการสร้างผล
ก าไรลงด้วย อีกทั้งการมีหน่วยงานซ่อมบ ารุงท าหน้าที่การบริหารจัดการฐานข้อมูลด้วยการเก็บเป็น
ฐานข้อมูลกลางและใช้ระบบเว็บไซต์มาช่วยในการค้นหา เช่น ประวัติการซ่อม รายงานสรุปผลตาม
เป้าหมายโครงการ 4 ด้าน และข้อมูลผลกระทบต่าง ๆ จะช่วยให้สามารถค้นหาข้อมูลและปรับปรุง
ประสิทธิภาพการท างานได้แทนการจัดเก็บข้อมูลในลักษณะเอกสารแยกตามหน่วยงานแบบเดิม
ส่งผลให้ประสิทธิภาพการท างานของทีมงานซ่อมบ ารุงสะดวกมากขึ้น ที่สอดคล้องกับ ไทยสมุทร 
ชูสกุล (2554) กล่าวว่า การพัฒนาระบบการจัดการฐานข้อมูลซ่อมบ ารุงจะช่วยลดระยะเวลาการ
ปฎิบัติงานและปรับปรุงความถูกต้องของข้อมูล ซึ่งเป็นการเพิ่มประสิทธิภาพการท างาน อีกทั้งช่วย
ในการตัดสินใจของผู้บริหารโครงการได้เร็วและสะดวกยิ่งขึ้นด้วย เช่นเดียวกับ อรรถกร เก่งพล 
(2548) ที่กล่าวว่า ระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการ (Management information system) เป็นวิธีการ
ลดเวลาในการสืบค้นข้อมูลและวิเคราะห์ข้อมูล แทนการใช้วิธีการบันทึกข้อมูลในรูปแบบเอกสาร
ท าให้ใช้เวลาในการสืบค้นค่อนข้างมากและยากล าบาก 



137 

  2.  การพัฒนาระบบการบริหารจัดการโครงการ 5PTPM เพื่อหาแนวทางให้ฝ่ายซ่อม
บ ารุงยอมรับการน าระบบ 5PTPM มาใช้อย่างเต็มใจ ประกอบด้วย 5 ประเด็น 37 ข้อพิจารณา ได้แก่ 
  ประเด็นที่ 1 สร้างการยอมรับระบบ 5PTPM เพื่อที่จะน ามาปรับใช้กับการซ่อมบ ารุงใหญ่ 
(7 ข้อพิจารณา) จากฉันทามติของผู้เชี่ยวชาญเห็นด้วยอย่างยิ่ง 17 คน คิดเป็นร้อยละ 100 
ประกอบด้วย ใช้เพื่อให้มีการปฏิบัติการที่เป็นเลิศ (Operation excellence), ประโยชน์การควบคุม
งานโครงการเพื่อให้เกิดประสิทธิผลสูงสุด, การใช้ระบบใหม่ต้องท าความเข้าใจกับทีมงานให้
ชัดเจน, มีล าดับขั้นตอนมากขึ้นและขอบเขตชัดเจน, ควรจัดท าขั้นตอนของระบบให้เป็น Best 
practice, มีการเตรียมข้อมูล ท าแผน ติดตามผลที่ตรวจสอบได้ และการมีส่วนเกี่ยวข้องกับแต่ละ
ขั้นตอนการเตรียมงาน สอดคล้องกับ วิสูตร จิระด าเกิง (2556, หน้า 5) กล่าวว่า การผลักดันให้
องค์กรค่อยๆ เปลี่ยนวัฒนธรรมการด าเนินงานจากเดิมที่เคยท ากันอยู่มาเป็นระบบบริหารโครงการ 
มักต้องเผชิญกับปัญหาการต่อต้าน ผู้จัดการโครงการจึงมีส่วนช่วยในการสร้างสรรค์ แนวคิดและ
วิธีการบริหารใหม่ๆ โดยเปลี่ยนการด าเนินธุรกิจแบบเดิมๆ ซึ่งพึ่งพาตัวบุคคลเป็นหลักให้อาศัยการ
ท างานเป็นทีมมากขึ้น และจะไม่ใช้วิธีการด าเนินการแบบลัดขั้นตอนที่ก าหนดไว้ด้วยจึงจะช่วยให้
การบริหารงานเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ 
  ประเด็นที่ 2 แจ้งเหตุผลการเตรียมงานด้วยระบบ 5PTPM ดีกว่าระบบการซ่อมบ ารุง
แบบเดิม จากฉันทามติของผู้เชี่ยวชาญเห็นด้วยอย่างยิ่ง 15 คน ร้อยละ 88.23 และเห็นด้วย 2 คน    
คิดเป็นร้อยละ 11.77 (7 ข้อพิจารณา)  ประกอบด้วย ความละเอียดในแต่ละขั้นตอนที่สามารถ
ตรวจสอบความสัมฤทธิ์ผลได้, สามารถวัดผลและปรับปรุงงานด้วยระบบ PDCA ได้, การน าข้อมูล
และปัญหาที่เคยเกิดขึ้นมาปิดประเด็นงานคร้ังถัดไป, การก าหนดโครงสร้างหน้าที่และความ
รับผิดชอบที่ชัดเจน, มีทีมซ่อมบ ารุงใหญ่ประสานงานกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้องโดยตรง, การก าหนด
วัตถุประสงค์ (Defined scope)/เป้าหมายโครงการที่ชัดเจน และรูปแบบการจัดการลักษณะ        "Re-
Brand" ที่เป็นมาตรฐาน สอดคล้องกับ ศรัณย์ ธนากรภักดี (2555) กล่าวว่า การท าโครงสร้างรายงาน
เป็นวิธีการที่ช่วยให้ผู้บริหารโครงการไม่หลงลืมกิจการส าคัญในโครงการ โดยหลักการท าจะเร่ิม
ตั้งแต่การก าหนดกิจกรรมหลักของโครงการ แล้วจึงแตกย่อยลงรายละเอียดเป็นกลุ่มงาน (Work 
package) และย่อยลงเป็นงาน (Work unit) โดยการแยกกลุ่มงานควรค านึงถึงล าดับเวลา ระบบงาน
ย่อย และตามหน้าที่การท างาน เพื่อตรวจสอบความสัมฤทธิ์ผลของงานได้อย่างรอบคอบ 
  ประเด็นที่ 3 บอกประโยชน์การใช้งานระบบ 5PTPM ต่อการซ่อมบ ารุง จากฉันทามติ
ของผู้เชี่ยวชาญเห็นด้วยอย่างยิ่ง 17 คน คิดเป็นร้อยละ 100 (8 ข้อพิจารณา) ประกอบด้วย สามารถ
วางแผน/เตรียมความพร้อมได้ส าเร็จตามวัตถุประสงค์, การเก็บข้อมูลและวางแผนได้อย่างมี
ประสิทธิผล, ติดตามความก้าวหน้าช่วงเตรียมงาน (Preparation) จนถึงจบงานได้, งานตามเป้าหมาย
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ท าให้ลดงบประมาณได้, เน้นท าตัวอุปกรณ์ก่อนที่จะเสียหายได้, มาตรฐานเดียวกันในการซ่อมบ ารุง
, ลดปัญหาความขัดแย้งระหว่างการด าเนินการได้ และใช้งานกับงานซ่อมบ ารุงขนาดใหญ่และ       
มีความซับซ้อน สอดคล้องกับ สมคิด พรมจุ้ย (2552) กล่าวว่า โครงการเป็นลักษณะชั่วคราว และ
เปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลาตั้งแต่ช่วงเร่ิมโครงการจนแล้วเสร็จนั้น จึงต้องมีการปรับเปลี่ยนให้เหมาะ
กับสถานการณ์อยู่ตลอดเวลา โดยควรมีการกระจายอ านาจให้กับทีมงาน เพื่อกระบวนการตัดสินใจ
กับปัญหาต่างๆ ทั้งนี้หากไม่มีการระบุขอบเขตอ านาจที่ชัดเจนก็อาจจะเกิดความสับสนในการ
สั่งงานระหว่างผู้เกี่ยวข้องในกลุ่มงานนั้นๆได้ การกระจายอ านาจเพื่อการมุ่งเน้นที่ความส าเร็จของ
โครงการเป็นส าคัญ จึงควรให้อ านาจการตัดสินใจในประเด็นปัญหาต่างๆ กับผู้จัดการโครงการเป็น
หลัก ลักษณะองค์กรแบบนี้จะเป็นการสร้างความสัมพันธ์แบบเครือข่างระหว่างทีมงานมากขึ้น 

ประเด็นที่ 4 ส่งเสริมระบบ 5PTPM ช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในฝ่ายซ่อมบ ารุงจากฉันทามติ
ของผู้เชี่ยวชาญเห็นด้วยอย่างยิ่ง 17 คน คิดเป็นร้อยละ 100 (10 ข้อพิจารณา) ประกอบด้วย           
การท างานที่เป็นเลิศสนับสนุนธุรกิจของบริษัทส่งผลให้ Bottom line มีก าไร, เพิ่มประสิทธิภาพใน
การซ่อมบ ารุงให้สอดคล้องกับหลักความปลอดภัย-สิ่งแวดล้อม ระยะเวลาโครงการ คุณภาพ
โครงการ และงบประมาณโครงการที่บริษัทได้ตั้งไว้, ความถูกต้องของข้อมูลในแต่ละขั้นตอนและ
การเก็บข้อมูลประวัติที่เป็นระบบ, ตัดขอบเขตงานที่ไม่จ าเป็นจากการเตรียมงานล่วงหน้าเพื่อ
ควบคุมงบประมาณและระยะเวลา, เพิ่มประสิทธิภาพในการประเมินค่าใช้จ่าย คน และเวลา, 
น าไปใช้ได้อย่างมีแบบแผน ตรวจสอบและติดตามผลได,้ ลดระยะเวลาการซ่อมบ ารุงได้โดยที่ไม่
เสียคุณภาพงานและงบประมาณไม่เพิ่มขึ้น, การรวบรวมข้อมูลปัญหาจากหน่วยงานต่างๆ มี
ประสิทธิภาพมากขึ้น, ฝ่ายซอ่มบ ารุงด าเนินการที่มีประสิทธิภาพมากขึ้น และวางแผนช่วงเตรียม
งานเพื่อป้องกันเคร่ืองจักร break down สอดคล้องกับ สถาบันเพิ่มผลผลิตแห่งชาติ (2552, หน้า 4, 
อ้างถึงใน วาธิน หามฤทธิ์, 2555)  กล่าวว่า ส าหรับการวางแผนและควบคุมที่ท าอย่างต่อเน่ือง       
จะสามารถน ามาซึ่งมาตรฐานการท างานที่สูงขึ้น เรียกว่า วัฏจักรของเดมมิ่ง (Demin cycle) 
ประกอบด้วย 1.การวางแผนสิ่งที่ต้องท า (P: Plan) 2.น าแผนไปปฏิบัติ (D: Do) 3.ตรวจประเมินผล
งานที่ท าได้จริงเทียบกับแผนที่ท าไว้ (C: Check) 4.น าแผนที่เบี่ยงเบนจากที่วางไว้มาท าการปรับปรุง
แก้ไข (A: Action) ซึ่งทั้ง 4 ขั้นตอนนี้จะน าไปสู่การวางแผนปฏิบัติงานใหม่ที่ดีขึ้น เป็นเคร่ืองมือ
ส าหรับการปรับปรุงกระบวนการท างานของพนักงานภายในโรงงานให้ดียิ่งขึ้น และช่วยค้นหา
ปัญหาอุปสรรคในแต่ละขั้นตอนการผลิตโดยพนักงานเอง 

ประเด็นที่ 5 การน าระบบ 5PTPM มาใช้จะต้องให้บริษัทด าเนินการสนับสนุนจาก  
ฉันทามติของผู้เชี่ยวชาญเห็นด้วยอย่างยิ่ง 17 คน คิดเป็นร้อยละ 100 (5 ข้อพิจารณา) ประกอบด้วย 
ควรมีหน่วยงานหลักท าหน้าที่ประสานงานหน่วยงสานที่เกี่ยวข้อง, ควรมี Server กลางในการเก็บ
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ข้อมูลและจัดระบบให้ทุกคนเข้าถึงได้อย่างสะดวก/ รวดเร็ว, ควรประมาณการระยะเวลาการเตรียม
งานของแต่ละฝ่ายที่เหมาะสม, ควรมีระบบการเบิกใช้อะไหล่ (Spare part) และจัดเตรียม
งบประมาณในการจัดท าการซ่อมบ ารุง สอดคล้องกับ ไทยสมุทร ชูสกุล (2554) กล่าวว่า ศึกษาเร่ือง
การพัฒนาระบบการจัดการฐานข้อมูลส าหรับการบริหารงานเคร่ืองจักรหน่วยงานวิศวกรรมและ
ซ่อมบ ารุง พบว่า การใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ในการรวบรวม ประมวลผล และจัดท ารายงานให้
เป็นมาตรฐาน โดยการท างานแบบระบบฐานข้อมูลกลางภายในโรงงาน จะช่วยลดระยะเวลาการ
ปฎิบัติงานและปรับปรุงความถูกต้องของข้อมูลด้วย 

จากที่กล่าวมาข้างต้น แสดงให้เห็นว่า การน าระบบ 5PTPM มาใช้ซึ่งเป็นระบบใหม่ ต้อง
ได้รับการสนับสนุนจากผู้บริหารองค์กรโดยให้ความรู้เกี่ยวกับเป้าหมาย ประโยชน์ และขั้นตอน
ต่างๆ รวมถึงความร่วมมือจากทุกหน่วยงานที่เกี่ยวข้องในการช่วยกันพัฒนาระบบให้เป็นมาตรฐาน
เดียวกัน เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการท างานให้อยู่ภายใต้เป้าหมายของโครงการ ซึ่งควรสนับสนุนการ
สร้างขวัญก าลังใจในการท างานหากพนักงานท างานได้บรรลุตามเป้าหมายด้วย ซึ่งจะสอดคล้องกับ 
สุขุม มั่นคง (2554) กล่าวว่า การบ ารุงรักษาเชิงทวีผลโดยรวม (Total productive 
maintenance) หมายถึง ระบบการบ ารุงรักษาที่ครอบคลุมตลอดช่วงอายุอุปกรณ์ นับตั้งแต่           
การวางแผน การผลิต การบ ารุงรักษา และอ่ืน ๆ โดยอาศัยความร่วมมือจากพนักงานทุกคน ตั้งแต่
ฝ่ายบริหารระดับสูงจนถึงพนักงานหน้างาน และการส่งเสริมการบ ารุงรักษาเชิงทวีผล โดยผ่านการ
จัดการแบบสร้างขวัญและก าลังใจ ตลอดจนถึงการด าเนินกิจกรรมกลุ่มย่อยที่จะท าให้ประสิทธิภาพ
ของอุปกรณ์มีค่าสูงสุด 

ข้อเสนอแนะ 

จากผลการวิจัยเร่ือง การพัฒนาระบบการบริหารจัดการโครงการด้วยระบบ 5-phase 
Turnaround Project Management (5PTPM) กรณีศึกษา กลุ่มอุตสาหกรรมปิโตรเคมี บริษัท พีทีที 
โกลบอล เคมิคอล จ ากัด (มหาชน) ผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะเพื่อเป็นแนวทางในการพัฒนาระบบการ
บริหารโครงการให้มีประสิทธิภาพสูงขึ้น ดังนี้ 

ข้อเสนอแนะท่ัวไป 
ส าหรับผู้บริหาร 
1. ผู้บริหารควรน าผลการวิจัยครั้งนี้ไปพัฒนาการบริหารจัดการโครงการซ่อมบ ารุง 

ใหญ่ (Turnaround) ให้เป็นมาตรฐานเดียวกันในทุกโรงงานเพื่อการวางแผนและติดตามงานตั้งแต่
ช่วงเร่ิมการเตรียมงานจนถึงจบโครงการเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพให้ตรงตามเป้าหมายที่ตั้งไว้ 

2. ผู้บริหารควรสนับสนุนในการสร้างความรู้/ ความเข้าใจให้กับบุคลากรที่เกี่ยวข้องกับ 
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งานซ่อมบ ารุงใหญ่ถึงบทบาทและหน้าที่ในความรับผิดชอบของแต่ละองค์ประกอบของการบริหาร
จัดการซ่อมบ ารุงใหญ่ เพื่อให้มุ่งสู่เป้าหมายโครงการทั้ง 4 ด้านได้ตรงกัน เช่น การจัดอบรมให้
ความรู้และชี้แจงความหมายที่ตรงกันของแต่ละขั้นตอนเพื่อให้ได้ผลลัพธ์ของงานที่ถูกต้อง 

3. ผู้บริหารควรมีการสนับสนุนเร่ืองการจัด Team building ก่อนการเร่ิมงานโครงการ  
เพื่อลดข้อขัดแย้งของผู้ปฏิบัติงานและสร้างความร่วมมือร่วมใจในการท างานร่วมกัน 

ส าหรับงานวิจัยคร้ังนี้ 
1. การก าหนดขั้นตอนเป็น 5 ระดับ ควรน าไปใช้ส าหรับงานซ่อมบ ารุงใหญ่  

(Turnaround) ที่มีความซับซ้อนเป็นหลัก เน่ืองจากมีการใช้ทรัพยากรที่มีความเชี่ยวชาญสูง จ านวน
ขั้นตอนการเตรียมงานมีรายละเอียดปลีกย่อยจ านวนมาก และควรระบุผลลัพธ์ที่ต้องการในแต่ละขั้น
อย่างละเอียดและชัดเจน 

2. ควรมีการจัดเก็บข้อมูลการเตรียมงานในทุกๆ ขั้นตอนที่ด าเนินการแล้วเสร็จจัดท า 
การเก็บประวัติเก่า (Lesson learned) ในรูปแบบแฟ้มเอกสารและข้อมูลส่วนกลางที่เป็นเอกสาร    
แสกนไฟล์ เพื่อประโยชน์ของผู้ที่เกี่ยวข้องในการค้นหาข้อมูลต่างๆ และการอ้างถึงความถูกต้อง
ของข้อมูลชุดเดียวกัน และมีเอกสารเข้าออกจ านวนมาก รวมทั่งเป็นเอกสารที่ส าคัญที่อาจะมี
ผลกระทบกับประสิทธิภาพการท างาน ควรจัดหาคนดูแลเอกสาร (Document control) ที่มีความรู้
ความสามารถที่เหมาะสม เข้ามาด าเนินการในหน้าที่นี้ 

3. ควรมีหน่วยงานกลางที่ท าหน้าที่ประสานงานและติดตามงานซ่อมบ ารุงโครงการ 
โดยตรง เพื่อสามารถวิเคราะห์ข้อมูลตั้งแต่เริ่มการเตรียมงาน แก้ไขปัญหาเบื้องต้น และสามารถแจ้ง
ข้อมูลสนับสนุนต่างๆ ระหว่างหน่วยงานได้อย่างรวดเร็ว 

4. ระยะเวลาการเตรียมงานในแต่ละขั้นตอน (Phase 1–Phase 5) ควรมีความยืดหยุ่น 
ขึ้นกับแต่ละโรงงาน โดยอ้างอิงจากระยะเวลาการเตรียมงานนานสุดของแต่หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 
เพื่อหาช่วงเวลาที่เหมาะสม ภายใต้กรอบเวลาการเตรียมงาน 12 เดือน หรือ 15 เดือน ซึ่งทีมงานที่
ดูแลในแต่ละโรงงานสามารถปรับเปลี่ยนได้ตามความเหมาะสมของสถานการณ์ 

5. ควรมีคนที่ท าหน้าที่ควบคุมดูแลค่าใช้จ่าย (Cost engineer) เพื่อด าเนินการติดตาม 
ต้นทุนค่าใช้จ่ายตลอดเวลาที่ด าเนินการอย่างเข้มงวด โดยแบ่งเป็น การประเมินงบประมาณ             
+/-30%, +/-20% และ +/-10% ตามล าดับ แตกต่างกันในแต่ละขั้นตอนการเตรียมงาน 

6. เน่ืองจากระบบการควบคุมคุณภาพแต่ละโรงงานแตกต่างกัน ทางทีมงาน 
ผู้รับผิดชอบควรจะต้องจัดการประชุมเพื่อหาข้อสรุปให้ชัดเจนระหว่างหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ได้แก่ 
หน่วยงานซ่อมบ ารุง, หน่วยงานตรวจสอบ และหน่วยงานการผลิต ก่อนการเร่ิมงานซ่อมบ ารุงใหญ่ 
(Phase 4) 
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7. เร่ืองขั้นตอนการประเมินความเสี่ยงความปลอดภัยและสิ่งแวดล้อม (Job Safety  
Environment Analysis: JSEA) หรือข้อก าหนดต่างๆ ควรท าเป็นทะเบียนไว้ให้สามารถใช้งานได้
ทุกๆ การหยุดซ่อมบ ารุงใหญ่ แต่ต้องจัดให้มีการน ากลับมาปรับปรุงความเหมาะสมใหม่ทุกๆ ครั้ง 
ตั้งแต่ช่วงการเตรียมงานเพื่อความเหมาะสมกับเทคโนโลยีใหม่ที่ผู้รับเหมาน าเข้ามาปฏิบัติงาน 

ข้อเสนอแนะงานวิจัยครั้งต่อไป 

เพื่อให้งานวิจัยเกี่ยวกับการพัฒนาระบบการบริหารจัดการโครงการด้วยระบบ 5-phase 
turnaround project management (5PTPM) กรณีศึกษา กลุ่มอุตสาหกรรมปิโตรเคมี บริษัท พีทีที    
โกลบอล เคมิคอล จ ากัด (มหาชน) แพร่หลายออกไปและเป็นประโยชน์ในการศึกษาค้นคว้าของ
ผู้บริหาร นักวิชาการ และผู้สนใจทั่วไป จึงได้น าเสนอข้อเสนอแนะเพื่อใช้เป็นแนวทางในการท า
วิจัยครั้งต่อไปให้มีความสมบูรณ์มากยิ่งขึ้น ดังต่อไปนี้ 

1. ควรมีการวิจัยโดยใช้เทคนิคและวิธีการวิจัยด้วยวิธีอ่ืนๆ เช่น การวิจัยเชิงส ารวจ 
(Experimental research) หรือการวิจัยเชิงทดลอง (Action research) 

2. หากมีการวิจัยในลักษณะเดียวกัน ควรศึกษาหรือรวบรวมข้อมูลจากหน่วยงานที่
ใกล้เคียงกันมากที่สุดเพื่อเป็นการสนับสนุนผลการวิจัย 

3. ควรศึกษางานวิจัยนี้กับพื้นที่บริษัทหรือโรงงานอ่ืนๆ ที่มีลักษณะธุรกิจเดียวกัน และ
ขนาดธุกริจใกล้เคียงกัน เพื่อน าข้อมูลมาเปรียบเทียบและวิเคราะห์แนวทางในการเพิ่มประสิทธิภาพ
การบริหารจัดการโครงการซ่อมบ ารุงใหญ่ 

4. ควรศึกษาขั้นตอนการเตรียมงานการวิจัยส าหรับอุตสาหกรรมอ่ืน เช่น อุตสาหกรรม
ยานยนต ์หรือ อุตสาหกรรมอาหารและยา  เป็นต้น 
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ภาคผนวก ก.  
ผลการวิเคราะห์การหาค่าดัชนีความสอดคล้องของวัตถุประสงค์ (ค่า IOC) ของผู้เชี่ยวชาญ 
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ผลการวิเคราะห์การหาค่าดัชนีความสอดคล้องของวัตถุประสงค์ (ค่า IOC) 
ของผู้เชี่ยวชาญ 

ชื่อเร่ืองวิทยานิพนธ์   : การพัฒนาระบบการบริหารจัดการโครงการด้วย 5-phase Turnaround  
Project Management (5PTPM) กรณีศึกษา กลุ่มอุตสาหกรรมปิโตรเคมี 
บริษัทแห่งหน่ึงในนิคมอุตสาหกรรมมาบตาพุด จังหวัดระยอง 

แบบสอบถามท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล โดยผู้วิจัยได้ส่งแบบสอบถามให้ผู้เชี่ยวชาญ ดังรายนาม
ต่อไปนี้ 

1. ชื่อ ดร. นุจรี ภาคาสัตย์ 
ต าแหน่งทางวิชาการ อาจารย์ สถาบัน วิทยาลัยพาณิชยศาสตร์ มหาวิทยาลัยบูรพา 

2. ชื่อ ดร. ศรัณยา เลิศพุทธรักษ์ 
ต าแหน่งทางวิชาการ อาจารย์ สถาบัน วิทยาลัยพาณิชยศาสตร์ มหาวิทยาลัยบูรพา 

3. ชื่อ ดร. ภัทรี ฟรีสตัด 
ต าแหน่งทางวิชาการ อาจารย์ สถาบัน วิทยาลัยพาณิชยศาสตร์ มหาวิทยาลัยบูรพา 

 ผู้วิจัยได้ก าหนดค่าดัชนีความสอดคล้องของวัตถุประสงค์ (IOC) ของแต่ละข้อไม่น้อยกว่า 
0.5 (อ้างอิง) ดังตารางสรุปคะแนนแบบทดสอบความเที่ยงตรง (Validity) ของแบบสอบถาม ดังนี้ 

-1  หมายถึง  ไม่สอดคล้อง 0  หมายถึง  ไม่แน่ใจ 1  หมายถึง  สอดคล้อง 

ตอนท่ี 1 :  ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ข้อค าถาม/ประเด็นค าถาม 
ผู้เชี่ยวชาญท่านท่ี 

คะแนน IOC แปลผล 
1 2 3 

1.1  ช่ือ-นามสกุล 1 1 1 1 สอดคล้อง 
1.2  หน่วยงาน 1 1 1 1 สอดคล้อง 
1.3  ปัจจุบนัด ารงต าแหน่ง 1 1 1 1 สอดคล้อง 
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ข้อค าถาม/ประเด็นค าถาม 
ผู้เชี่ยวชาญท่านท่ี 

คะแนน IOC แปลผล 
1 2 3 

1.4  ประสบการณ์การท างาน……..ปี 1 1 1 1 สอดคล้อง 
1.5  ระดับการศึกษา 1 1 1 1 สอดคล้อง 
1.6  ท่านเคยมปีระสบการณ์ในการปฏิบตัิงาน
ซ่อมบ ารุงมาก่อนหรือไม่ (หากเคยลักษณะการ
ปฏิบตัิงานเดิมมีขัน้ตอนอย่างไร) 

1 1 1 1 สอดคล้อง 

1.7  อะไรจะเป็นแรงจูงใจใหท้่าน รู้สึกว่าต้องมี
การเปลี่ยนแปลงระบบการเตรียมงานซ่อมบ ารุง
ที่ปฏบิัติงานอยู่ในลักษณะเดิม 

1 1 1 1 สอดคล้อง 

 
ตอนท่ี 2 ความคิดเห็นเกี่ยวกับความเข้าใจในวิธีการปฏิบัติระบบการบริหารจัดการโครงการด้วย    
5-phase Turnaround Project Management (5PTPM) 
 

ข้อค าถาม/ประเด็นค าถาม 
ผู้เชี่ยวชาญท่านท่ี 

คะแนน IOC แปลผล 
1 2 3 

1.  เพื่อศึกษาองค์ ประกอบของการพัฒนาระบบการบริหารจัดการโครงการ 5PTPM 
1.1 การซ่อมบ ารุ งแบบปกติ  ก่ อนน าแบบ 
5PTPM มาใช้มีปัญหา/อุปสรรคอย่างไรบ้าง 

1 1 1 1 สอดคล้อง 

1.2 การน าระบบ 5PTPM มาใช้ ท่านคาดหวังไว้
อย่างไร 

1 1 1 1 สอดคล้อง 

1.3 ระบบการจัดการด้วย 5PTPM แบ่งเป็น 5 
ขั้นตอน เพื่อให้สอดคล้องกับการเตรียมงาน
ระบบเดิม ท่านคิดเห็นว่าอย่างไร 

1 1 1 1 สอดคล้อง 

1.4 Phase 1 คือ T/A Development  
ท่านคดิว่าการเตรียมงานควรเริ่มขั้นตอนแรก
อย่างไร  

1 1 1 1 สอดคล้อง 

1.5 Phase 2 คือ T/A Planning  
ท่านคดิว่าขั้นตอนการวางแผนงานควรเป็น
อย่างไร  

1 1 1 1 สอดคล้อง 

1.6 Phase 3 คือ Pre T/A Execution  ท่านคิดว่า
ขั้นตอนก่อนเริ่มงานซ่อมบ ารุงควรเป็นอย่างไร  

1 1 1 1 สอดคล้อง 
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ข้อค าถาม/ประเด็นค าถาม 
ผู้เชี่ยวชาญท่านท่ี 

คะแนน IOC แปลผล 
1 2 3 

1.7 Phase 4 คื อ  T/A Execution  ท่ า น คิ ด ว่ า
ขั้นตอนการปฏิบั ติ งานซ่อมบ ารุงควรเป็น
อย่างไร 

1 1 1 1 สอดคล้อง 

1.8 Phase 5 คือ Post T/A ท่านคิดว่าหลังจากจบ
งานซ่อมบ ารุง ควรปฏิบัติอย่างไร  

1 1 1 1 สอดคล้อง 

1.9 ท่านคิดว่าการพัฒนาระบบการบริหารจัดการ
โครงการด้วย 5PTPM ควรมีก่ีขัน้ตอน อย่างไร 
จงอธิบาย 

1 1 1 1 สอดคล้อง 

2. เพื่อพัฒนาระบบการบริหารจัดการโครงการ 5PTPM เพื่อหาแนวทางให้ฝ่ายซ่อมบ ารุงยอมรับการน าระบบ 
5PTPM มาใช้อย่างเต็มใจ 
2.1 ท่านรู้จักระบบ 5PTPM ดีระดับใด และท่าน
ทราบกระบวนการขั้นตอนเป็นอย่างไร 

1 -1 1 0.33 ไม่สอดคล้อง 

2.2 ท่ านคิด ว่าเราสามารถ วิ เคราะห์ปัญห า 
อุปสรรค และแนวทางแก้ไข  งานซ่อมบ ารุง 
ส าหรับการเตรียมงานด้วยระบบ 5PTPM ได้
ดีกว่าระบบเก่าหรือไม่อย่างไร 

1 -1 1 0.33 ไม่สอดคล้อง 

2.3 ท่านคิดว่าระบบ 5PTPM ที่น ามาใช้งานมี
ประโยชน์ต่อการซ่อมบ ารุงอย่างไร 

1 1 1 1 สอดคล้อง 

2.4 ท่านคิดว่าหากเปรียบเทียบการปฏบิัติงาน
ระบบเก่า กับระบบ 5PTPM พร้อมทั้งปรบัปรงุ
เป็นขั้นตอนใหม่ โดยน ากลับไปทดสอบกับ
ระบบ 5PTPM ในโครงการที่อยู่ระหว่าง
ด าเนินการ เพื่อประสิทธิภาพที่ดขีึ้น ในการช่วย
ลดระยะเวลาการด าเนินงาน และต้นทุนค่าใช้จ่าย 
จะเป็นไปได้อย่างไร 

1 1 0 0.66 สอดคล้อง 

2.5  หากท่ านจะใช้ระบบ  5PTPM ท่ านจะมี
ประเด็นเรื่องใดบา้งที่จะต้องให้บริษัทด าเนินการ 

1 1 1 1 สอดคล้อง 
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ตอนท่ี 3:  สอบถามข้อเสนอแนะท่ีผู้ให้สัมภาษณ์ต้องการแนะน าการใช้การจัดการโครงการด้วย
ระบบ 5PTPM 
 

ข้อค าถาม/ประเด็นค าถาม 
ผู้เชี่ยวชาญท่านท่ี 

คะแนน IOC แปลผล 
1 2 3 

3.1  ข้อเสนอแนะด้านจ านวนล าดบัขั้นตอน 1 1 1 1 สอดคล้อง 
3.2  ข้อเสนอแนะด้านผลลัพธ์ที่ควรได้ในแต่ละ
ขั้นตอนการเตรียมงาน 

1 1 1 1 สอดคล้อง 

3.3  ข้อเสนอแนะด้านระยะเวลาการเตรียมงาน
ด้วยระบบ 5PTPM 

1 1 1 1 สอดคล้อง 

3.4  ข้อสนอแนะด้านต้นทุนค่าใช้จ่ายในการ
เตรียมงาน 

1 1 1 1 สอดคล้อง 

3.5  ข้อเสนอแนะด้านการควบคมุคุณภาพ 1 1 1 1 สอดคล้อง 
3.6  ข้อเสนอแนะด้านความปลอดภัยและ
ส่ิงแวดล้อม 

1 1 1 1 สอดคล้อง 

3.7  ข้อเสนอแนะอื่นๆ 1 1 1 1 สอดคล้อง 
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ภาคผนวก ข.  
แบบสอบสัมภาษณ์รอบที่ 1 
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แบบสอบถามเพื่อการเก็บรวบรวมข้อมูล (เครื่องมือชุดที ่1) 

 
 
 
 
 
 

แบบสอบสัมภาษณ์รอบที่ 1 (วิจัยเชิงคุณภาพ) 

ชื่อเร่ืองวิทยานิพนธ์   : การพัฒนาระบบการบริหารจัดการโครงการด้วย 5-phase Turnaround  
Project Management (5PTPM) กรณีศึกษา กลุ่มอุตสาหกรรมปิโตรเคมี 
บริษัทแห่งหน่ึงในนิคมอุตสาหกรรมมาบตาพุด จังหวัดระยอง 

ชื่อนิสิต          : นางสาวจันทรารัตน์  จ าปาเงิน 
รหัสประจ าตัว         : 57710101 
สาขาวิชา                  :      บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต รุ่นที่ 38 
ปีการศึกษา        : 2558 
อาจารย์ท่ีปรึกษา       : ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.บรรพต  วิรุณราช 

ข้อมูลเบื้องต้น 
1. วัตถุประสงค์ 

1.1 เพื่อศึกษาองค์ประกอบของการพัฒนาระบบการบริหารจัดการโครงการ 5PTPM 
ส าหรับงานโครงการซ่อมบ ารุงใหญ่ 
1.2  เพื่อพัฒนาระบบการบริหารจัดการโครงการ 5PTPM เพื่อหาแนวทางให้ฝ่ายซ่อมบ ารุง
ยอมรับการน าระบบ 5PTPM มาใช้อย่างเต็มใจ 

2.   ค าถามการวิจัย 
การบริหารงานด้วย 5PTPM ส่งผลต่อการปรับปรุงแผนงานการปฏิบัติงานซ่อมบ ารุง

โครงการให้มีประสิทธิภาพดียิ่งขึ้น เพื่อผลประโยชน์สูงสุดของบริษัทฯ ในเป้าหมายของบริษัท 4 
ด้าน คือ ความปลอดภัยและสิ่งแวดล้อม (Safety) คุณภาพ (Quality) ระยะเวลาตามแผนงาน 
(Schedule) และต้นทุนค่าใช้จ่าย (Cost) หรือไม่ 
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3.   กรอบด าเนินการวิจัย 

       

                                                  
                                            

                                                     
                                                

                                

                                                    
      
-                           
-                                  
-                                               
           SAP

                                              
                                              
       -                                               

                  

                                           
                                          

                                   
                                              

                

                  

        

        

        

        

        

        

                                                                   5PTPM
Initial phase

1.                                15    (Turnaround Long Range Plan (Every Year)
2.                                       2    Setup initial Budget (2 Years in Advance)

Phase 1 : Turnaround Work Development (11-15 Months)
-                                                           
-                                                                     (Lesson Learned)
-              Isolation plan                                
-                                            (Inspection Test Plan)
-                                       (Standard worklist)                       
-                                                         (Scope Clarification)
-                   (+/-30%)
-                                              1

Phase 2 : Turnaround Planning (3-10 Months)
-                                 
-                                        
-                                                                       
-                   (+/-20%)
-                                              2

Phase 3 : Pre-Turnaround Execution (1 Week – 2 Months)
-                   (+/-10%)
-                                                                     (Schedule Integration)
-                                                                                ,     
                             ,                ,                                         
-                                   (Baseline)
-                                                   
-                              PSSR               

Phase 4 : Turnaround Execution
                                                                                KPI    

                         4     Safety, Quality, Schedule, Cost 

Phase 5 : Post Turnaround
-                                                                                  
-                                                                                  
-                                                                                             
                                 
-                                                                            
-                                                                          

                  

                 (Project Management)

1.                                   
(Project Management)
2.                                    
        
3.                                   

                 (Project Management)

1.                  (Project Management)
2.                                   

1.                  (Project Management)
2.                                   

                 (Project Management)

                                        
                              

      :                                                                          
(     )

                         (2554) , (                  , 2555 : 5),                     Turnaround                                     (     ),                       
                   .              (2558)  

อ้างอิงจาก : กรอบแนวคิดการปฏิบัติ บทที่ 1, หน้า 9 154 
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แบบสอบถามเพื่อการเก็บรวบรวมข้อมูล (เครื่องมือชุดที ่1) 

4.  ค านิยามศัพท์ 
นิยามศัพท์เฉพาะ  
ในการศึกษาคร้ังน้ีผูว้ิจยัไดนิ้ยามศพัทท่ี์เก่ียวขอ้งกบังานวิจยั ไวด้งัน้ี 
อุตสาหกรรมปิโตรเคมี คือ อุตสาหกรรมที่น าสารประกอบไฮโดรคาร์บอนที่ได้จากการ

กลั่นน้ ามันดิบและจากการแยกแก๊สธรรมชาติมาใช้เป็นวัตถุดิบเพื่อผลิตเคมีภัณฑ์ต่าง ๆ แบ่งเป็น 3 
ขั้น คือ อุตสาหกรรมปิโตรเคมีภัณฑ์ขั้นต้น (Upstream petrochemical industry) อุตสาหกรรมปิโตร
เคมีภัณฑ์ขั้นกลาง (Intermediate petrochemical industry) และอุตสาหกรรม  ปิโตรเคมีภัณฑ์ขั้น
ปลาย (Downstream petrochemical industry) 

ทรัพยากร คือ บุคลากร รวมถึงความเช่ียวชาญและความสามารถท่ีมีอยู ่ความร่วมมือของ
ทีมงาน เคร่ืองจกัร อุปกรณ์ และส่ิงอ านวยความสะดวกต่างๆ ตลอดจนขอ้มูล ระบบงาน เทคนิค 
เงินทุน และเวลา 

งานซ่อมบ ารุงใหญ่ (Turnaround : T/A) คือ การหยดุกระบวนการผลิตของโรงงาน     
โอเลฟินส์ทั้งหมด เพื่อท าการซ่อมบ ารุงอุปกรณ์ต่างๆ ท่ีไม่สามารถซ่อมบ ารุงไดใ้นช่วงเวลาท่ี
เคร่ืองจกัรก าลงัท างานช่วงเวลาปกติ เน่ืองจากมีสารเคมี ความอุณหภูมิและความดนัอยูภ่ายในท่อท่ี
อาจเป็นอนัตรายต่อผูป้ฏิบติังานหากมีการสัมผสั 

ทมีงานซ่อมบ ารุง หมายถึง บุคลากรท่ีมีหนา้ท่ีรับผิดชอบ ดูแลซ่อมบ ารุง รักษา
เคร่ืองจกัรภายในโรงงาน ให้มีประสิทธิภาพการใชง้านดีอยูเ่สมอ 

นิยามศัพท์ปฏิบัติการ  
แรงงาน หมายถึง จ  านวนคน ทกัษะความสามารถ และความสัมพนัธ์ระหวา่งการท างาน

ของผูท่ี้เขา้มาปฏิบติังานซ่อมบ ารุงในบริษทั พีทีที โกลบอล เคมิคอล จ ากดั (มหาชน) เขตนิคม
อุตสาหกรรมมาบตาพุด จงัหวดัระยอง  

เคร่ืองจักร หมายถึง เคร่ืองจกัหนกั เช่น เครน เคร่ืองป่ันไฟส ารอง และเคร่ืองจกัรเบา เช่น 
อุปกรณ์และเคร่ืองมือต่างๆ ส าหรับงานไฟฟ้า โดยอุปกรณ์เหล่าน้ีน ามาเพื่อใชใ้นการซ่อม 
บ ารุงอุปกรณ์แลกเปล่ียนความร้อน 

ค่าใช้จ่ายหรืองบประมาณ หมายถึง มูลค่าการเตรียมงาน ค่าขนส่ง และค่าช้ินส่วนอะไหล่
ต่างๆ ท่ีใชใ้นการซ่อมบ ารุง รวมถึงค่าเสียโอกาสในการรอคอย เพื่อเร่ิมงานของเจา้หนา้ท่ีซ่อมบ ารุง 
และค่าสวสัดิการค่าแรงต่างๆ ท่ีแรงงานไดรั้บเพื่อตดัสินใจในการด าเนินงาน 
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แบบสอบถามเพื่อการเก็บรวบรวมข้อมูล (เครื่องมือชุดที ่1) 

วธีิการด าเนินงาน หมายถึง ขั้นตอนหรือวธีิการท่ีเป็นขอ้ตกลงร่วมกนัระหวา่งเจา้หนา้ท่ี
ซ่อมบ ารุงอุปกรณ์แลกเปล่ียนความร้อน และผูรั้บเหมาท่ีเขา้มารับงานซ่อมบ ารุง โดยจะมี 
การก าหนดวธีิด าเนินการแต่ละขั้นตอนภายใตข้อบเขตเวลาท่ีก าหนดจากโครงการ 

ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน  หมายถึง ความสามารถในการท างานประสบผล ส าเร็จ
ตามวตัถุประสงคท่ี์ตั้งไว ้ตามระยะเวลาท่ีก าหนด และใชท้รัพยากรอยา่งคุม้ค่าท่ีสุด ซ่ึงใน 
การวจิยัคร้ังน้ี ไดใ้หค้วามหมายของประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน 4 ดา้น คือ  ความปลอดภัยและ
สิ่งแวดล้อม (Safety) คุณภาพ (Quality) ระยะเวลาตามแผนงาน (Schedule) และต้นทุนค่าใช้จ่าย 
(Cost) 
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แบบสอบสัมภาษณ์รอบที่ 1 (วิจัยเชิงคุณภาพ) 

ชื่อเร่ืองวิทยานิพนธ์   : การพัฒนาระบบการบริหารจัดการโครงการด้วย 5-phase Turnaround  
Project Management (5PTPM) กรณีศึกษา กลุ่มอุตสาหกรรมปิโตรเคมี 
บริษัทแห่งหน่ึงในนิคมอุตสาหกรรมมาบตาพุด จังหวัดระยอง 

ชื่อนิสิต          : นางสาวจันทรารัตน์  จ าปาเงิน 
รหัสประจ าตัว         : 57710101 
สาขาวิชา                  :      บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต รุ่นที่ 38 
ปีการศึกษา        : 2558 
อาจารย์ท่ีปรึกษา       : ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.บรรพต  วิรุณราช 

แบบสอบถามชุดนี้จัดท าขึ้นโดยมีวัตถุประสงค์เพื่อใช้ประกอบการเรียนวิชาการศึกษาค้นคว้าด้วย
ตนเองในหลักสูตรปริญญาบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต วิทยาลัยพาณิชยศาสตร์ มหาวิทยาลัยบูรพา 

ผู้ท าการวิจัยขอความอนุเคราะห์จากท่านในการตอบแบบสัมภาษณ์ฉบับนี้ด้วย 
และขอขอบคุณท่านมา ณ โอกาสนี้ 

ค าชี้แจง 
แบบสัมภาษณ์ชุดนีจ้ัดท าขึ้นโดยมีวัตถุประสงค์ ดังนี้ 

1. เพื่อสัมภาษณ์ผู้ทรงคุณวุฒิ จ านวน 17 ท่าน ในช่วงเดือนมีนาคม – พฤษภาคม 2559 

2. ข้อมูลที่ได้จากแบบสัมภาษณ์เพื่อน าไปศึกษาความเข้าใจในการการพัฒนาระบบการ 
บริหารจัดการโครงการด้วย 5-phase Turnaround Project Management (5PTPM) กรณีศึกษา กลุ่ม
อุตสาหกรรมปิโตรเคมี บริษัทแห่งหน่ึงในนิคมอุตสาหกรรมมาบตาพุด จังหวัดระยอง 

3. ผู้วิจัยเป็นผู้ท าการสัมภาษณ์และเก็บข้อมูลด้วยการบันทึกเสียง หรือการจดบันทึก  
ขึ้นกับความสมัครใจของทางผู้ทรงคุณวุฒิ  

4. แนวค าถามในการสัมภาษณ์เชิงลึกชุดนี้เป็นการสัมภาษณ์แบบให้ตอบบรรยายตาม 

ความเข้าใจ (แบบปลายเปิด) ลักษณะของข้อค าถามแบ่งออกเป็น 3 ขั้นตอน ดังนี ้
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แบบสอบถามเพื่อการเก็บรวบรวมข้อมูล (เครื่องมือชุดที ่1) 

ตอนที่ 1: ข้อมูลทั่วไปของผู้ให้สัมภาษณ์ 
ตอนที่ 2: ข้อมูลเกี่ยวกับความเข้าใจในวิธีการปฏิบัติและประโยชน์ของระบบการบริหารจัดการ
โครงการด้วย 5-phase Turnaround Project Management (5PTPM) 
ตอนที่ 3: สอบถามข้อเสนอแนะที่ผู้ให้สัมภาษณ์ต้องการแนะน า 

ตอนท่ี 1 :  ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

 
ข้อค าถาม/ประเด็นค าถาม ความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญ ข้อเสนอแนะ 

1.1  ช่ือ-นามสกุล   
1.2  หน่วยงาน   
1.3  ปัจจุบนัด ารงต าแหน่ง   
1.4  ประสบการณ์การท างาน……..ปี   
1.5  ระดับการศึกษา   
1.6  ท่านเคยมีประสบการณ์ในการปฏิบัติ 
งานซ่อมบ ารุงใหญ่  (Turnaround) มาก่อน
หรือไม่ (หากเคยลักษณะการปฏิบัติงานเดิมมี
ขั้นตอนอย่างไร) 

  

1.7  อะไรจะเป็นแรงจูงใจให้ท่าน รู้สึกว่าต้อง
มีการเปลี่ยนแปลงระบบการเตรียมงานซ่อม
บ ารุงใหญ่ (Turnaround) ที่ปฎิบัติงานอยู่ใน
ลักษณะเดิม 

  

 
ตอนท่ี 2 : ความคิดเห็นเกี่ยวกับความเข้าใจในวิธีการปฏิบัติระบบการบริหารจัดการโครงการด้วย    
5-phase Turnaround Project Management (5PTPM) 
 

วัตถุประสงค์ของ
งานวิจัย 

ข้อค าถาม/ประเด็นค าถาม ความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญ ข้อเสนอแนะ 

1.  เพื่อศึกษาองค์ 
ประกอบของการ
พัฒนาระบบการ
บริหารจัดการโครงการ 
5PTPM 

1. การซ่อมบ ารุงใหญ่แบบปกติ 
ก่ อนน าแบบ  5PTPM มาใช้มี
ปัญหา/อุปสรรคอย่างไรบ้าง 

  

2. การน าระบบ 5PTPM มาใช้ 
ท่านคาดหวังไว้อย่างไร 
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แบบสอบถามเพื่อการเก็บรวบรวมข้อมูล (เครื่องมือชุดที ่1) 

วัตถุประสงค์ของ
งานวิจัย 

ข้อค าถาม/ประเด็นค าถาม ความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญ ข้อเสนอแนะ 

 3. ระบบการจัดการด้วย 5PTPM 
แบ่ ง เป็ น  5 ขั้ น ต อน  เพื่ อ ให้
สอดคล้องกับการเตรียมงาน
ระบบเดิม ท่านเห็นว่าแตกต่าง
จากระบบอย่างไร 

  

4. Phase 1 คือ Turnaround 
Work Development ท่านคิด
ว่าการเตรียมงานควรเริ่มขั้นตอน
แรกอย่างไร  

  

5. Phase 2 คือ Turnaround 
Planning ท่านคิดว่าขัน้ตอนการ
วางแผนงานควรเป็นอย่างไร  

  

6. Phase 3 คือ Pre Turnaround 
Execution  ท่านคดิว่าขั้นตอน
ก่อนเริ่มงานซ่อมบ ารุงควรเป็น
อย่างไร  

  

7. Phase 4 คือ Turnaround 
Execution  ท่านคดิว่าขั้นตอน
การปฏิบัตงิานซ่อมบ ารุงควรเปน็
อย่างไร 

  

8. Phase 5 คือ Post Turnaround 
ท่านคิดว่าหลังจากจบงานซ่อม
บ ารุง ควรปฏิบัติอย่างไร  

  

9. ท่านคิดว่าการพัฒนาระบบการ
บริห ารจัดการโครงการด้ วย 
5PTPM ประกอบด้วย 5 ขั้นตอน 
มี ค ว าม เห ม าะส ม /เพี ย งพ อ
หรือไม่ อย่างไร 

  

2. เพื่อพัฒนาระบบการ
บริหารจัดการโครงการ 
5PTPM เพื่อหา

1. ท่ านมีความรู้ /ความ เข้ าใจ
เกี่ ย ว กั บ ร ะบ บ  5PTPM แ ล ะ
กระบวนการขั้นตอนเป็นอย่างไร 
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แบบสอบถามเพื่อการเก็บรวบรวมข้อมูล (เครื่องมือชุดที ่1) 

วัตถุประสงค์ของ
งานวิจัย 

ข้อค าถาม/ประเด็นค าถาม ความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญ ข้อเสนอแนะ 

แนวทางใหฝ้่ายซ่อม
บ ารุงยอมรับการน า
ระบบ 5PTPM มาใช้
อย่างเต็มใจ 

และมีความเห็นกับการน าระบบ
มาใช้อย่างไร 
2. ท่านคิดว่าเราสามารถวิเคราะห์
ปัญหา อุปสรรค และแนวทาง
แก้ไข งานซ่อมบ ารุง การเตรียม
งานด้วยระบบ 5PTPM ได้ดีกว่า
ระบบเก่าหรือไม่อย่างไร 

  

3. ท่านคิดว่าระบบ 5PTPM ที่
น ามาใช้งานมีประโยชน์ต่อการ
ซ่อมบ ารุงอย่างไร 

  

4. ท่านคิดว่าการท าระบบ 
5PTPM มาใช้ เป็นการเพิ่ม
ประสิทธิภาพในฝ่ายซ่อมบ ารุง
ได้อย่างไร 

  

5.  หากท่านจะใช้ระบบ 5PTPM 
ท่านจะมีประเด็นเรื่องใดบ้างที่
จะต้องให้บริษัทด าเนินการ 

  

 

ตอนท่ี 3 :  สอบถามข้อเสนอแนะท่ีผู้ให้สัมภาษณ์ต้องการแนะน าการใช้การจัดการโครงการด้วย
ระบบ 5PTPM 
 

ข้อค าถาม/ประเด็นค าถาม ความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญ ข้อเสนอแนะ 
3.1  ข้อเสนอแนะด้านจ านวนล าดบัขั้นตอน   
3.2  ข้อเสนอแนะด้านผลลัพธ์ที่ควรได้ในแต่ละขั้นตอนการ
เตรียมงาน 

  

3.3  ข้อเสนอแนะด้านระยะเวลาการเตรียมงานด้วยระบบ 
5PTPM 

  

3.4  ข้อเสนอแนะด้านตน้ทนุค่าใช้จ่ายในการเตรียมงาน   
3.5  ข้อเสนอแนะด้านการควบคมุคุณภาพ   
3.6  ข้อเสนอแนะด้านความปลอดภัยและส่ิงแวดล้อม   
3.7  ข้อเสนอแนะอื่น ๆ   
 



   

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก ค.  

แบบสอบสัมภาษณ์รอบที่ 2 
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แบบสอบถามรอบที่สอง (วิจัยเชิงคุณภาพ) 

ชื่อเร่ืองวิทยานิพนธ์   : การพัฒนาระบบการบริหารจัดการโครงการด้วย 5-phase Turnaround  
Project Management (5PTPM) กรณีศึกษา กลุ่มอุตสาหกรรมปิโตรเคมี 
บริษัทแห่งหน่ึงในนิคมอุตสาหกรรมมาบตาพุด จังหวัดระยอง 

ชื่อนิสิต          : นางสาวจันทรารัตน์  จ าปาเงิน 
รหัสประจ าตัว         : 57710101 
สาขาวิชา                  :      บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต รุ่นที่ 38 
ปีการศึกษา        : 2558 
อาจารย์ท่ีปรึกษา       : ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.บรรพต  วิรุณราช 

แบบสอบถามนี้สร้างขึ้นจากการสังเคราะห์ผลการสัมภาษณ์ผู้เชี่ยวชาญในรอบที่ 1  
มีวัตถุประสงค์เพื่อให้ผู้เชี่ยวชาญประเมิน รูปแบบ/วิธีการ/กิจกรรม ที่เป็นไปได้ส าหรับใช้เป็นการ
พฒันาระบบการบริหารจัดการโครงการด้วย 5-phase Turnaround Project Management (5PTPM) 
โดยลักษณะของข้อค าถามแบ่งออกเป็น 3 ขั้นตอน ดังนี้ 
ตอนที่ 1: เพื่อศึกษาองค์ประกอบของการพัฒนาระบบการบริหารจัดการโครงการ 5PTPM 
ตอนที่ 2: เพื่อพัฒนาระบบการบริหารจัดการโครงการ 5PTPM เพื่อหาแนวทางให้ฝ่ายซ่อมบ ารุง
ยอมรับการน าระบบ 5PTPM มาใช้อย่างเต็มใจ 
ตอนที่  3: ข้อเสนอแนะที่ผู้ให้สัมภาษณ์ต้องการแนะน าการใช้การจัดการโครงการด้วยระบบ 
5PTPM 
 ผู้วิจัยขอขอบพระคุณทุกท่านที่สละเวลาตอบแบบสอบถามในคร้ังนี้ และข้อมูลดิบที่ได้รับ
ความเอ้ือเฟื้อจากท่าน ผู้วิจัยด าเนินการเก็บไว้เป็นความลับ 

ค าชี้แจง:  กรุณาเลือกตัวเลือกที่ตรงกับความคิดเห็นของท่านมากที่สุด ซึ่งประกอบด้วย 2 ประเด็น
การประเมิน ดังนี้ 
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 ประเด็นที่ 1 ความเหมาะสมของรูปแบบ/วิธีการ/กิจกรรม ที่เป็นไปได้ (Feasibility) ว่า 
“เหมาะสม” หรือ “ไม่เหมาะสม” ส าหรับใช้เป็นการพัฒนาระบบการบริหารจัดการโครงการด้วย   
5-phase Turnaround Project Management (5PTPM)  (0 = ไม่เหมาะสม, 1 = เหมาะสม) 

ประเด็นที่ 2 ความเป็นไปได้ของ รูปแบบ/วิธีการ/กิจกรรม ที่เป็นไปได้ ที่จะน าไปใช้จริง 
(Practicality) ประกอบด้วย 5 ระดับ ดังนี้ 
 มากอย่างยิ่ง (5)   หมายถึง มีความเป็นไปไดใ้นระดับมากอย่างยิ่ง ที่จะน าไปใช้จริง 
 มาก (4)    หมายถึง มีความเป็นไปไดใ้นระดับมาก ที่จะน าไปใช้จริง 
 ปานกลาง (3)   หมายถึง มีความเป็นไปไดใ้นระดับปานกลาง ที่จะน าไปใช้จริง 
 น้อย (2)   หมายถึง มีความเป็นไปไดใ้นระดับน้อย ที่จะน าไปใช้จริง 
 น้อยท่ีสุด (1)   หมายถึง มีความเป็นไปไดใ้นระดับน้อยที่สุด ที่จะน าไปใช้จริง 
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ตอนท่ี 1 : เพื่อศึกษาองค์ประกอบของการพัฒนาระบบการบริหารจัดการโครงการ 5PTPM 

วัตถุประสงค์
ของงานวิจัย 

ข้อค าถาม ประเด็นที่เป็นไปได้ส าหรับการพัฒนาระบบบริหารจัดการโครงการ 5PTPM 

ประเด็นความ
เหมาะสม 

ประเด็นความเป็นไปได้ที่จะน ามาใช้จริง 

ระบุเหตุผล 
(ถ้ามี) 

0 ไ
ม่เ
หม

าะ
สม

 

1 เ
หม

าะ
สม

 1 
น้อย
อย่าง
ยิ่ง 

2 
น้อย 

3 
ปาน
กลาง 

4 
มาก 

5 
มาก
อย่าง
ยิ่ง 

1.  เพื่อศึกษา
องค์ 
ประกอบของ
การพัฒนา
ระบบการ
บริหาร
จัดการ
โครงการ 
5PTPM 
  
  

2.1.1 
ปัญหา/
อุปสรรค
ของการ
ซ่อมบ ารุง
ใหญ่แบบ
ปกติ ก่อน
น าแบบ 
5PTPM มา
ใช ้

- แบบปกตใิช้เทคโนโลยีของการซ่อมบ ารุงที่เป็นเทคโนโลยีของผู้สร้างโรงงาน  
จึงศึกษากับคนที่มีระบบเดิมอยู่แล้ว แลว้น ามาใช้งานแต่ระบบ 5PTPM  
มีบริษัทต่างประเทศพัฒนาระบบให้เป็น Best practices ใหม่ๆ และท า  
Knowledge sharing มีการน ามาใช้งานแล้วได้ผลดี จงึน ามาใช้ด้วยการไปฝึกอบรม  
และน ากลับมาพัฒนาใช้กับโรงงาน                 
- มีปัญหาในเรื่องการเก็บข้อมูล เช่น ขอ้มูลกระจัดกระจาย ไม่มีหน่วยงานกลาง 
ที่รับผิดชอบ                 
- ปัญหาในเรื่องการวางแผนงานซ่อมบ ารุงใหญ่ คือ ไม่มีหน่วยงานที่เข้ามาวางแผน
งานร่วมระหว่างผู้รับเหมาและหน่วยงานซ่อมบ ารุง และรับผิดชอบเตรียมผู้รับเหมา
เข้าปฏิบัติงาน 

   
          

- มีปัญหาในเรื่องการควบคุมค่าใช้จ่ายและการติดตามงานในช่วงการท างาน โดยการ
มีระบบ 5PTPM โดยมีหน่วยงานรับผิดชอบจะเข้ามาช่วยประเมินและรวบรวม
แผนงานระหว่างผู้รับเหมาและหน่วยงานซ่อมบ ารุง เป็นผลท าให้สามารถวางแผนงาน
และติดตาม ท าใหง้านสามารถด าเนินได้ตามแผนและอยู่ในงบประมาณโครงการ         
- ไม่สามารถติดตามความก้าวหน้าในช่วงการเตรียมงาน (Preparation) ได้         
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วัตถุประสงค์
ของงานวิจัย 

ข้อค าถาม ประเด็นที่เป็นไปได้ส าหรับการพัฒนาระบบบริหารจัดการโครงการ 5PTPM 

ประเด็นความ
เหมาะสม 

ประเด็นความเป็นไปได้ที่จะน ามาใช้จริง 

ระบุเหตุผล 
(ถ้ามี) 

0 ไ
ม่เ
หม

าะ
สม

 

1 เ
หม

าะ
สม

 1 
น้อย
อย่าง
ยิ่ง 

2 
น้อย 

3 
ปาน
กลาง 

4 
มาก 

5 
มาก
อย่าง
ยิ่ง 

  

- ไม่พบปัญหาที่ชัดเจน เนื่องจากผู้ดูแลอุปกรณ์มีความเข้าใจในอุปกรณ์ดีและวางแผน
สอดคล้องกับวงจรชีวิตอุปกรณ์ที่ดูแล 

       
 

- มีปัญหาจากที่ข้อมูลการเตรียมงานทั้งหมดอยู่ที่คนที่รับผิดชอบเพียงคนเดียว         
- ไม่มีขั้นตอนแบบแผนที่ดีและเป็นสากล ใช้บุคลากรและทรัพยากรมากกว่าปัจจุบัน         
- งานเร่งด่วนมากจนท าให้ไม่สามารถจดัจ้างผู้รับเหมาหรือบางครั้งไม่สามารถจัดซื้อ
อะไหล่การซ่อมบ ารุงใหญ่ได้ทันเวลา 

       
 

 

2.1.2 ความ
คาดหวังการ
น าระบบ 
5PTPM มา
ใช ้

- ธุรกิจสามารถแขง่ขันเทียบทั่วโลกได้ เช่น ซ่อมดี ซ่อมเร็ว เป็นแนวทางที่ดีมี
ประสิทธิผล ส่งผลใหเ้ป็นก าไรกับบริษัท เมื่อโรงงานของเราเทียบกับโรงงานอ่ืน ๆ 
ในตลาดธุรกิจปิโตรเคมี  

       
 

- ธุรกิจสามารถแขง่ขันเทียบทั่วโลกได้ เช่น ซ่อมดี ซ่อมเร็ว เป็นแนวทางที่ดีมี
ประสิทธิผล ส่งผลใหเ้ป็นก าไรกับบริษัท เมื่อโรงงานของเราเทียบกับโรงงานอ่ืน ๆ 
ในตลาดธุรกิจปิโตรเคมี  

       
 

- สามารถติดตามความก้าวหน้าภาพรวมของโครงการในช่วงตัง้แต่การเตรียมงาน 
(Preparation) จนถึงจบงานซ่อมบ ารุงใหญ่ได้ 

       
 

- ช่วยลดต้นทุนการซ่อมบ ารุงใหญ่ (Turnaround) และคุณภาพงานดีกว่าเดิม         
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  - ควรจะระบุขอบเขตงานที่จ าเป็นที่แทจ้ริงกับแตล่ะอุปกรณ์ (Scope Clarification) โดย
ต้องแม่นย ากว่าการก าหนดขอบเขตแต่ละงานที่เคยท าอยู่แล้ว         
- สามารถน าเอาระบบไปใช้ได้ทุกโรงงานที่มีการซ่อมบ ารุงใหญ่ โดยมีวิธีการที่เป็น
สากล (Standardize) มองเป้าหมายที่เหมือนกัน คือ ความปลอดภัยและสิ่งแวดล้อม 
(SSHE), คุณภาพ (Quality), ระยะเวลา (Duration), ต้นทุน (Cost)         
-  มีการแบง่หน้าที่ผู้รับผิดชอบแต่ละงานที่ชัดเจน โดยมีหน่วยงานที่รับผิดชอบงาน
ซ่อมบ ารุงใหญ่และหน่วยงานสนับสนนุเรื่องต่าง ๆ ทีเ่กี่ยวข้อง         

- สามารถแก้ปัญหาที่เกิดขึ้นระหว่างการ Execution ได้อย่างรวดเร็ว เนื่องจากมีการ
เตรียม Contingency Plan ที่ดี         
- การเตรียมอะไหล่ (Spare part) วัสดุอุปกรณ์ และผู้รับเหมาให้พร้อมก่อนเริ่มงานซ่อม
บ ารุงใหญ่         
- มีการเก็บประวัติฐานข้อมูลขอบเขตการท างาน (Scope of work) พร้อมทั้งรายการ
ซ่อมบ ารุงใหญ่ที่เคยได้ท าผ่านมาแล้ว เพื่อใช้ในการปรับปรุงงานซ่อมบ ารุงตัวอุปกรณ์
ครั้งถัดไป         
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  - มีการจัดเป็นระเบียบแบบแผน (Systematic) มากขึ้น ส่งผลให้การด าเนินการหยุดซ่อม
บ ารุงใหญ่เป็นไปด้วยความรวดเร็ว ปลอดภัย ได้คุณภาพ  ควบคุมงบประมาณตามที่ตั้ง
ไว้ได้         

- สามารถซ่อมบ ารุงอุปกรณ์ได้ครบถ้วนไม่ตกหล่น และมีระยะเวลาการท างานที่
แน่นอน         

 2.1.3 
ระบบการ
จัดการ
ด้วย 
5PTPM 
แบ่งเป็น 5 
ขั้นตอน 
เพื่อให้
สอดคล้อง
กับการ
เตรียมงาน 

- กระบวนการท างานจะมีลักษณะคล้ายคลึงกัน เพียงแต่ 5PTPM จะมกีารแบ่งขั้นตอนที่
ชัดเจนขึ้น และมีผลลัพธ์ (Output), สิ่งที่จะได้รับ (Deliverable) และก าหนดเวลา 
(Timing) ที่ชัดเจน ท าใหง้่ายต่อการตรวจสอบประสิทธิผลของการเตรียมงาน         
- กระบวนการท างานจะมีลักษณะคล้ายคลึงกัน เพียงแต่ 5PTPM จะมกีารก าหนด
ผู้รับผิดชอบ และการเน้นความส าคัญในการวางแผนงาน และมีการตรวจสอบคุณภาพ
การด าเนินงาน (Audit) และมกีารประเมินความเหมาะสม (Optimize) ในเรื่องแผนงาน, 
เวลา, งบประมาณ ต่าง ๆ         

- ระบบ 5PTPM เป็นขั้นตอนที่สั้นกว่าระบบเดิม แต่สามารถติดตาม (Tracking) ข้อมูล
แต่ละช่วงที่เตรียมงานได้ 
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ยิ่ง 

 

 
 

ระบบเดิม 
ท่านเห็น
ว่าแตกต่าง
จากระบบ
อย่างไร 

- ระบบ 5PTPM ขั้นตอนใน Phase 1 และ Phase 2 แตกต่างไปจากเดิม โดยเฉพาะเรื่อง
การประมาณการงบประมาณ เนื่องจากของเดิมไม่มีการประเมินระบบแบบ 30% -> 
10%         

- ระบบเดิมเหมือนกับงานวางแผนซ่อมบ ารุงปกติ (Preventive Maintenance :PM) แต่
ระบบ 5PTPM เหมือนกับ Project Management         
- ระบบ 5PTPM สามารถปักหมุดของขัน้ตอนการเตรียมงานส าคัญ (Milestone) ได้ว่า
เราควรจะเสร็จงานไหนเมื่อไหร่ แต่ระบบเดิมเราไม่สามารถปักหมุดได้เลย ซึง่จะไปรู้
อีกทีอาจจะช้าแล้ว         
- เดิมระบบการซ่อมบ ารุงใหญ่แต่ละโรงงานมีบางขั้นตอนแตกต่างกัน ท าให้จะต้องมี
การพัฒนาระบบการซ่อมบ ารุงใหญ่ใหม่ (5PTPM) เพื่อให้น าไปใช้ใด้อย่างเปน็รูปแบบ
เดียวกัน และป้องกันการสับสนของผู้ใช้         

- ระบบคล้ายคลงึกัน เพราะรายการงานซ่อมบ ารุงใหญ่มาจากการเตรียมงานระบบเดิม 
โดยมีทีมงานเข้ามาติดตามงานในแบบแผนใหม่ (5PTPM) ซึง่เป็นการมีแบบแผนเป็น
มาตรฐาน สามารถเปรียบเทียบระหว่างพ้ืนที่ต่าง ๆได้         
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  - ระบบคล้ายคลงึกัน ระบบเดิมคนคนเดียวรับผิดชอบงานของตัวเอง โดยคนอื่น ๆ จะ
ไม่ทราบข้อมูลการเตรียมงาน แต่ระบบใหม่ มีผู้รับผิดชอบชัดเจนท าใหแ้ละแบ่ง
ขั้นตอนต่าง ๆ ออกมาให้เห็นชัดเจน และสามารถรวบรวมภาพรวมความคืบหน้าของ
งานที่เกี่ยวข้องกันมาไว้ที่เดียว ท าให้การติดตามงาน การเตรียมความพร้อมต่าง ๆ เห็น
ชัดเจนขึ้น         

- ระบบเดิมไม่มีการเตรียมงานเป็นขั้นตอนอย่างละเอียด (Turnaround Schedule) ระบบ
ใหม่ (5PTPM) มกีารเตรียมงานเป็นระบบมากขึ้น         
- ความชัดเจนเรื่องเอกสาร ขั้นตอนการด าเนินการที่ดีกว่า          

 2.1.4 
ขั้นตอนแรก
ของการ
เตรียมงาน 
Phase 1: 
Turnaround
  

- แต่งตัง้โครงสร้างและก าหนดกรอบวัตถุประสงค์โครงการที่ชัดเจน         
- น าแผนซ่อมบ ารุงครั้งที่ผ่านมามาท าการติดตามประเด็นและหาแนวทางแก้ไข 
(Lesson Learned)         
- เตรียมข้อมูล Isolation plan ส าหรับตัดแยกระบบการหยุดเครื่อง         
- เตรียมข้อมูลแผนประเมินความเสี่ยงตัวอุปกรณ์ (Inspection Test Plan)         
- เตรียมรายการซ่อมบ ารุงที่จะด าเนินการ (Standard worklist) เพื่อแจ้งผู้เกี่ยวข้อง         
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Work 
Development 

- จัดประชุมร่วมกัน เพื่อหาแนวทาง วิธีแก้ไข การซ่อมอุปกรณ์ (Scope Clarification)                 

- ประมาณการ งบประมาณ (+/-30%)                 
- ตรวจสอบระบบการเตรียมงานโดยทีมงานกลางครั้งที ่1                 
-รวบรวมขอบเขตงานที่ต้องด าเนินการช่วงหยุดเดินเครื่อง (Scope collection)                 

- รายการอะไหล่ที่ระยะเวลาสั่งซื้อมากกว่า 6 เดือน (Long Lead spare part)                 

  2.1.5 ขั้นตอน
การวางแผน 
Phase 2 : 
Turnaround 
Planning 

- เตรียมข้อมูลการจัดจ้างผู้รับเหมา                 
- ท าสัญญาจัดจ้างผู้รับเหมาเพื่อเตรียมงาน         
- จัดประชุมร่วมเพื่อหาแนวทางลดระยะเวลางานในเส้นทางวิกฤติให้เหมาะสมที่สุด         
- ประมาณการ งบประมาณ (+/-20%)         
- ตรวจสอบระบบการเตรียมงานโดยทีมงานกลางครั้งที ่2         
- จัดเตรียมวัตถุดิบ (Material) หรืออะไหล่ (Spare part) ที่ต้องใชใ้นการซ่อมบ ารุง         
- เตรียมเอกสาร (Package) ส าหรับรายการงานแต่ละงานที่ต้องด าเนินการ         
- จัดเตรียมผู้รับเหมาในการรับผิดชอบ Isolation package         
- การจัดการเรื่องการบริหารความเสี่ยงในงานต่าง ๆ         
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  - วางแผนงานสนับสนุน พร้อมเอกสาร Check list การด าเนินงาน         
- ขั้นตอนการเตรียมงาน Action plan ส าหรับการวางแผนงาน         
- จัดเตรียมเครื่องมือชนิดพิเศษ (Special Tool)          
- จัดเตรียมข้อก าหนดด้านความปลอดภัยและสิ่งแวดล้อม, ข้อก าหนดเรื่องการหยุด
เดินเครื่อง, ข้อก าหนดขั้นตอนในการซ่อมบ ารุง         
- จัดตั้งทีมงานควบคุมการท างานช่วงหยุดเดินเครื่อง (Execution Task Force) รวมทั้ง
หน่วยงานรักษาความปลอดภัยและสิ่งแวดล้อม, หน่วยงานจัดซื้อจัดจ้าง และ
หน่วยงานอาคารสถานที่         
- จัดเตรียมผู้รับเหมารับผิดชอบงานนั่งร้านและฉนวนกันความร้อน         
- วางแผนข้อมูลงานอ้างอิงจากประวัติการซ่อมบ ารุงครั้งที่ผ่านมา เพื่อหาข้อบกพร่อง         

 2.1.6 ขั้นตอน
ก่อนเริ่มงาน
ซ่อมบ ารุง  
Phase 3 : 

- ประมาณการ งบประมาณ (+/-10%)         
- เตรียมแผนงานรวมทั้งโครงการจากงานซ่อมบ ารุง และงานอ่ืน ๆ ทีเ่กี่ยวข้อง 
(Schedule Integration) 
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Pre-
Turnaround 
Execution 
Planning 

- เตรียมสิ่งอ านวยความสะดวกให้พร้อมใช้งาน เช่น แผนการอบรมความปลอดภัยกับ
ผู้รับเหมา, การเตรีบมงานด้านอาคารสถานที่ ,การต้ังนัง่ร้าน ,การร้ือฉนวน รวมถึง
การเตรียมความพร้อมอ่ืน ๆ 

  

     
 

- จัดประชุมร่วมสรุปแผนงานของโครงการ (Baseline)         

- จัดกจิกรรมประเมินความเสี่ยงโครงการในแต่ละประเภทงาน         

- ชี้แจงเอกสารติดตามความเสี่ยง PSSR ก่อนส่งมอบระบบ         

- เตรียมความเข้าใจด้านข้อก าหนดการท างาน และข้อก าหนดความปลอดภัยและ
สิ่งแวดล้อมกับผู้เกี่ยวข้องที่ต้องปฏิบัตงิานร่วมกัน ทั้งทีมงานและผู้รับเหมา 

       
 

- ตรวจสอบความพร้อมการเตรียมงานก่อนการเริ่มงานหยุดเดินเครื่องเพื่อให้พร้อมใช้
งานจริง (Audit) 

       
 

- ให้ผู้มีประสบการณ์การท างานจริงระดับ Senior ท าหน้าที่ดูแลการจัดการสิ่งอ านวย
ความสะดวก เพื่อความแม่นย า ทั้งจ านวนคนท างาน และปริมาณวัสดุอุปกรณ์ต่าง ๆ 

       
 

- จัดการสื่อสารเรื่องการรักษาสิ่งแวดล้อม (Environment Communication)         

- การจัดการผู้รับเหมา เรื่องการขนย้ายเข้าพ้ืนที่ท าปฏิบัติงาน (Contractor Mobilize), 
การประชุมเตรียมงาน (Kick-off Meeting), การส่งมอบรายการอะไหล่ (Spare part) 
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  - การจัดการอบรมความปลอดภัยส าหรับผู้รับเหมาก่อนเริ่มปฏิบัติงาน         
 2.1.7 ขั้นตอน

การ
ปฏิบัติงาน
ซ่อมบ ารุง 
Phase 4 : 
Turnaround 
Execution 

- ติดตามงาน คือ ด าเนินการตามแผน และอยู่ภายใต้งบประมาณโครงการ เพ่ือให้
สอดคล้องกับ KPI ของโครงการที่ได้ตั้งไว้ทั้ง 4 ข้อ Safety, Quality, Schedule, Cost          
- ลงมือปฏิบัติงานซ่อมบ ารุงตามแผนภายใต้ทรัพยากรที่ก าหนด         
- ควรมีการประชุมผู้เกี่ยวข้องเป็น Daily Meeting เพื่อติดตามงานและลดปัญหาด้าน
การสื่อสาร         
- จัดท าข้อตกลง (Premises) งาน เพื่อไม่ให้ผู้ท างานล าลัดขั้นตอน         
- ล าดับขั้นตอนเริ่มจากการหยุดเดินเครือ่ง (Shutdown) -> การซ่อมบ ารุง 
(Maintenance) -> การเดินเครื่อง (Startup)         
- จัดเตรียมแผนงานส ารองส าหรับงานที่ไม่เป็นไปตามแผนที่ก าหนดขั้นแรก         
- ทีมงานจัดเตรียมงาน (Preparation Team) ส่งมอบงานให้กับทีมงานผู้ปฏิบัติหน้างาน
จริง (Execution Team)         
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- ควรมีการประชุมย่อยระหว่างผู้รับผิดชอบงาน (Package Leader) แต่ละประเภทกับ

ผู้รับเหมาที่ดูแล เพื่อแก้ปัญหาที่ตนเองรับผิดชอบและควบคุมใหเ้ป็นไปตามแผนงาน 

  

     
 

- พยากรณ์และป้องกันการล่าช้าของแผนงาน รวมถึงปรับปรุงแผนงานอย่างต่อเนื่อง         

 2.1.8 
หลังจากจบ
งานซ่อม
บ ารุง Phase 5 
: Post 
Turnaround 

- ประสานงานเรื่องการท าความสะอาดพ้ืนที่ภายในและภายนอกโรงงานก่อนส่งมอบ
งานซ่อมบ ารุง (House Keeping)         
- จัดประชุมรายงานที่ต้องติดตามและแก้ไขเพ่ือน าไปใช้ลดปัญหางานซ่อมบ ารุงใน
ครั้งถัดไป (Lesson Learned)         
- ส่งคืนอะไหล่ที่ไม่ได้ใช้งานใหก้ับทางคลงัพัสดุจัดเก็บ เพื่อลดต้นทุนค่าใชจ้า่ย 
ส าหรับเก็บเป็นอะไหล่ในการซ่อมบ ารุงครั้งถดัไป         
- ปิดงบประมาณโครงการแยกเป็น การซื้ออะไหล่ และการจัดจ้าง เพื่อใช้ในครัง้ถัดไป         
- ท ารายงานสรุปเล่มโครงการ เพ่ือแจ้งงานส าคัญ และรายการที่ต้องปรับปรุงแก้ไข         
- รายงานสรุปผลการด าเนินงาน เพื่อประมวลผลความส าเร็จของโครงการกับ KPI 
ที่ตั้งไว้ โดยรวมถึงรายงานสรุปผลและปัญหา แนวทางแก้ไขจากผู้รับเหมา         
- ยกเลกิรายการอุปกรณ์ที่ถูกเปลี่ยนในช่วงงานซ่อมบ ารุง และยกเลกิการใชง้านออก
จากระบบการควบคุมทรัพยากรทางธุรกิจขององคก์รโดยรวม (ระบบ SAP)         
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- ให้ขวัญก าลงัใจทีมงาน หลังจากด าเนนิการร่วมักันแล้วเสร็จ         

- ควรมี KPI ส าหรับงานที่ไม่ได้ด าเนินการโดยรวมงบประมาณที่เกิดขึ้นจากการ
พยากรณ์ที่ผิดพลาด 

       
 

- ทดลองเดินเครื่องและตรวจสอบการท างาน         

- ติดตามเรื่องการวางบิลของผู้รับเหมา         

 

2.1.9 การ
พัฒนาระบบ
การบริหาร
จัดการ
โครงการด้วย 
5PTPM 
ประกอบด้วย 
5 ขั้นตอน 

- เหมาะสม/เพียงพอ ส าหรับองค์ประกอบของระบบ 5PTPM แบ่งเป็น 5 ขั้นตอน ดังนี ้
Phase 1 : Turnaround Work Development 
Phase 2 : Turnaround Planning 
Phase 3 : Pre-Turnaround Execution  
Phase 4 : Turnaround Execution 
Phase 5 : Post Turnaround 

  

     

 

- เหมาะสมกับสถานการณ์ปัจจุบัน จากการมองสิ่งแวดล้อมซึ่งการใช ้5PTPM 
เหมาะสมจะเป็น Best practice ที่มีประสิทธิผลสูงสุด (Effectiveness) 

       
 

- อนาคตอาจจะมีเทคโนโลยีใหม่ที่สามารถปรับพัฒนาเพ่ิมขึ้นได้ เพื่อมารองรับ
กระบวนการวางแผนงาน 
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- พิจารณาบางขั้นตอนในแผนงาน Turnaround ที่มีการซ้อนทับช่วงเวลาการท างาน
กัน ว่าสามารถท าให้จบภายใน Phase นั้น ๆ ตามที่ก าหนดได้จรงิหรือไม่ 

       
 

- เหมาะสมเฉพาะโครงการ Turnaround ที่เป็นการเน้นเรื่องเวลาเป็นหลกั เพราะไม่
สามารถเพิ่ม Resource เข้าไปได้ จึงไม่เหมือนกับการจัดการโครงการทั่วไปที่เน้นการ
บริหาร Resource 

  

     
 

- ควรมีการปรับระยะเวลาการท า 5PTPM ใหเ้หมาะสมกับระยะเวลาการหยุด
เดินเครื่องแต่ละโรงงาน เนื่องจากแผนการหยุดแผนการผลิตมีระยะเวลาต่างกัน 

       
 

- ควรเพิ่มการน าข้อมูลปัญหา และวิธีการแก้ไข (Lesson Learned) ของโครงการที่
ผ่านมาแต่ละครั้งกลับมาแจ้งผู้เกี่ยวข้อง 
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2. เพื่อพัฒนา
ระบบการ
บริหาร
จัดการ
โครงการ 
5PTPM เพื่อ
หาแนวทาง
ให้ฝ่ายซ่อม
บ ารุงยอมรับ
การน าระบบ 
5PTPM มาใช้
อย่างเต็มใจ 

2.2.1 ความรู้/
ความเข้าใจ
เกี่ยวกับ
กระบวนการ
ขั้นตอนระบบ 
5PTPM และ
ความเห็นกับ
การน าระบบ
มาใช้ 

- เห็นด้วยในการน ามาใช้ เพราะการน าระบบ 5PTPM มาใช้งานมีความเหมาะสมกับการ
น ามาใช้กับบริษัท PTTGC เพื่อให้มีการปฏิบัติการที่เป็นเลิศ (Operation Excellence)         
- เห็นด้วยในการน ามาใช้ เนื่องจากเห็นประโยชน์และความส าคัญของการน าระบบ 
5PTPM มาใชใ้นการควบคุมงานโครงการเพ่ือให้เกิดประสิทธิผลสูงสุด เพื่อไม่ให้เกิด
ความเสียหายของเครื่องจักรซึ่งจะมีผลไปยังกระบวนการผลิตด้วย         
- เห็นด้วย แต่เนื่องจากเป็นระบบใหม่ อาจต้องท าความเข้าใจกับทีมงานให้มากขึ้นและ
ชัดเจน เพื่อลดงานเพิ่ม และลดงบประมาณ โดยต้องบริหารเวลาได้ดีด้วย         
- เห็นด้วยในการน ามาใช้ เพราะงานมีล าดับขั้นตอนมากขึ้นเมื่อเทียบกับระบบเดิม ท าให้
ลดปัญหาช่วง Execution ได้ และงานหลุดน้อยมาก อีกทั้งขอบเขตงานยังชดัเจน         
- ควรจัดท าขั้นตอน 5PTPM เป็น Best practice ส าหรับงานซ่อมบ ารุงครั้งถัดๆไป          
- ระบบ 5PTPM เป็นการเตรียมข้อมูล ท าแผนและติดตามผลที่เป็นระบบ ช่วยให้ท างานได้
ครบถ้วนตรวจสอบได้         

  - เข้าใจบางส่วน เนื่องจากมีส่วนเกี่ยวขอ้งกับระบบ 5PTPM เฉพาะบางขั้นตอนการเตรียม
งาน         
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 2.2.2 การ
วิเคราะห์
ปัญหา 
อุปสรรค และ
แนวทาง
แก้ไข งาน
ซ่อมบ ารุง
ด้วย การ
เตรียมงาน
ระบบ 
5PTPM 
เปรียบเทียบ
ระบบการ
ซ่อมบ ารุงเดิม 

- ดีกว่า ตรงที่มีความละเอียดในแต่ละขัน้ตอนเป็นระบบมากขึ้น และสามารถมัน่ใจใน
ประสิทธิผลของการเตรียมงาน จากการมีการตรวจสอบความสัมฤทธิ์ผลในแต่ละ phase         
- ดีกว่า โดยสามารถวัดผลและปรับปรุงงานโดยใช้ระบบ PDCA          
- ดีกว่า เนื่องจากมกีารน าข้อมูลและปญัหาที่เคยเกิดขึ้นมาปิดประเด็นงานครั้งถัดไป         
- ดีกว่า เนื่องจากมกีารก าหนดผู้ที่รับผิดชอบรวมถึงผู้ปฏิบัติงาน, ผู้ตัดสินใจทีช่ดัเจน โดย
มีทีม TA ทีรับผิดชอบโดยตรงและเป็นคนประสานงานกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ท าให้
ด าเนินการแก้ปัญหาได้รวดเร็ว         
- ระบบเก่าไม่ได้มีปัญหามาก แต่ก็มีการพัฒนาขึ้นเพราะมีการก าหนดวัตถุประสงค์ 
(Defined Scope) และเป้าหมายโครงการทุกครั้งที่มีการซ่อมบ ารุง ซึ่งเหมาะส าหรับปิโตร
เคมีจะมีผลกระทบมากหากงานล่าช้า สง่ผลกับธุรกจิ และลูกค้า ท าให้เห็นว่าการ Defined 
Scope จะเป็นผลดกีับธุรกจิ         
- แบบใหม่ไม่ได้ดีกว่าระบบที่เรียกว่าระบบเก่า เนื่องจากโครงการสิ่งที่ควบคมุหลัก คือ 
Cost, Quality, Schedule ซึ่งเห็นว่าเป็นการ "Re-Brand" และท าเป็นมาตรฐานเท่านั้น 
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 2.2.3 ระบบ 
5PTPM ที่
น ามาใช้งาน
มีประโยชน์
ต่อการซ่อม
บ ารุง 

- สามารถวางแผนงานขั้นตอน และเตรียมความพร้อมของงานได้พร้อมที่จะปฏิบัติงาน
ได้ส าเร็จตามวัตถุประสงค์         
- มีประโยชน์ในการซ่อมบ ารุงในการเก็บข้อมูล และวางแผนซ่อมบ ารุงได้อย่างมี
ประสิทธิผล         
- ติดตามความก้าวหน้าในตั้งแต่ช่วงเตรียมงาน (Preparation) ได้จนถึงจบงาน ว่าเร็ว
หรือช้ากว่าแผนงาน         
- ลดงบประมาณได้ ถ้างานไม่บานปลาย และงานจะส าเร็จได้ตามเป้าหมาย         
- มีประโยชน์ตรงที่เราเน้นท าตัวอุปกรณ์ก่อนที่จะเสียหาย ซึ่งเป็นงานที่ท าหลงัจากมี
การก าหนด RCM จัดเป็น Outage ซึ่งท าระหว่าง PM กับ Opportunity Management         
- ความเป็นมาตรฐานเดียวกันในการซ่อมบ ารุง         
- เนื่องจากมกีารประชุมพูดคุยกันอย่างละเอียด ก่อนท าการ Execution ท าให้ลดปัญหา
ความขัดแย้งระหว่างการด าเนินการได้ค่อนข้างมาก          
- มีประโยชน์กับงานซ่อมบ ารุงขนาดใหญ่และมีความซับซ้อน         

 2.2.4 การน า
ระบบ  

- ท าให้สามารถซ่อมบ ารุงงาน Turnaround ได้อย่างมีประสิทธิผลและประสิทธิภาพ 
และบรรลุวัตถุประสงค์ในการท างานที่เป็นเลิศ และสามารถสนับสนุนธุรกิจของ         
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 5PTPM มา
ใช้สามารถ
เพิ่ม
ประสิทธิภาพ
ในฝ่ายซ่อม
บ ารุง 

บริษัทได้ ส่งผลให ้Bottom line มีก าไร จากผลการซ่อมที่ดี         
- สามารถเพิ่มประสิทธิภาพในการซ่อมบ ารุง โดยมีประสิทธิผลสูงสุดให้สอดคล้องกับ
หลักความปลอดภัย-สิ่งแวดล้อม ระยะเวลาโครงการ คุณภาพโครงการ และ
งบประมาณโครงการที่บริษัทได้ตั้งไว้         
- ความถูกต้องของข้อมูลในแต่ละขั้นตอน เป็นการเก็บข้อมูลประวัติที่เป็นระบบ เพื่อใช้
ในการท างานในครั้งต่อ ๆ ไปได้         
- เตรียมงานและวางแผนงานล่วงหน้า เพ่ือควบคุมงานที่ไม่จ าเป็นออกไปก่อน เพื่อ
ควบคุมเวลาและงบประมาณ         
- เพิ่มประสิทธิภาพในการซ่อมบ ารุงในเรื่องค่าใช้จ่าย เรื่องคน และเวลาสามารถ 
estimate ได้ มีประสิทธิภาพมากขึ้น แต่ที่ส าคัญคือสามารถลด Cost ได้ดีที่สุด         
- สามารถ น าไปใช้ได้อย่างมีแบบแผนสามารถตรวจสอบติดตามผลได้ดี         
- สามารถลดระยะเวลาการซ่อมบ ารุงได้โดยที่งานซ่อมยังคงมีคุณภาพและใช้
งบประมาณไม่เพิ่มขึ้น         
- เพิ่มประสิทธิภาพในการรวบรวมงานซ่อมบ ารุง ท าให้งานไม่หลุด เพื่อประสิทธิภาพ
ในการเตรียมความพร้อมเรื่องงานซ่อม เพราะมีการรวบรวมปัญหาจากหน่วยงานต่าง ๆ          
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- ก าหนดระบบ 5PTPM เป็น Procedure ในการด าเนินงานโครงการตรวจซ่อมใหญ่ จะท า
ให้รู้สึกว่าคนต้องปฏิบัติตาม 

       
 

- ประเด็นการจัดการงานเพิ่มเติมหลงัจากช่วงหยุดรับงานซ่อมบ ารุง (Additional 
Worklist) ควรมีผู้รับผิดชอบในการจัดหางบประมาณการซ่อมแซมรายการนั้น ๆ 

       
 

- ฝ่ายซ่อมบ ารุง ด าเนินการมีประสิทธิภาพมากขึ้น ซึ่งส่งผลให้ผลงานดีมากขึน้         
- สามารถวางแผนงานซ่อมโดยไม่ให้เครื่องจักร break down และมีประโยชนใ์นการ
วางแผนงานในช่วง Preparation 

       
 

- ต้องมีกระบวนการ Change Management เพื่อสามารถเปลี่ยนถ่ายการน าระบบใหม่มาใช้
งานได้อย่างถูกต้อง และต้องมกีารถ่ายทอดความรู้กับผู้ปฏิบัติงาน และไม่กระทบกับการ
ท างานอยู่เดิม 

  

     
 

- สร้างความเข้าใจและให้ความรู้ให้กับบุคลากรที่เกี่ยวข้องกับงานซ่อมบ ารุงใหญ่เพื่อ
จะใด้ท าความเข้าใจบทบาทและหน้าที่ในความรับผิดชอบใด้ถูกต้อง 

       
 

- สนับสนุนงบประมาณในการจัด Team Building เนื่องจากการท างานงานซ่อมบ ารุงจะ
ประสบความส าเร็จไม่ได้ ถ้าทุกคนภายในทีมไม่ได้มีจุดมุ่งหมายเดียวกัน 

       
 



 

  182 

 

  - จากประเด็นเงื่อนไขเรื่อง Overtime ควรพิจารณาระยะเวลาในการท างาน Turnaround 
ใหม่ ว่าควรจะต้องขยายระยะเวลาหรือไม่         
- สนับสนุนบุคลากรที่มีคุณสมบัติตามเกณฑ์และเพียงพอ ให้ทิศทางที่ชัดเจนกบัพนักงาน
ที่เกี่ยวข้อง         
- ต้องมี dedicated team เป็น focal point เพื่อประสานงานด าเนินการกับทุกหนว่ยงสานที่
เกี่ยวข้อง         
- มี Server กลางในการเก็บข้อมูลที่เหมาะสม และมกีารจัดระบบให้ทกุคนสามารถเข้าถึง
ได้อย่างสะดวก รวดเร็ว         
- ระยะเวลาที่ใชใ้นการเตรียมงานของแต่ละฝ่ายควรจะมีเพียงพอที่จะท างานได้อย่างไม่
ด่วนมากเกินไป         
- ระบบการเบิกใช้ Spare part ส าหรับงาน Turnaround         
- จัดเตรียมงบประมาณในการจัดท าการซ่อมบ ารุง         
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ตอนท่ี 3 : ข้อเสนอแนะท่ีผู้ให้สัมภาษณ์ต้องการแนะน าการใช้การจัดการโครงการด้วยระบบ 5PTPM 
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 3.1  
ข้อเสนอแนะ
ด้านจ านวน
ล าดับขั้นตอน 

- เห็นด้วยกับล าดับขั้นตอนของ 5PTPM เนื่องจากในแตล่ะ phase สามารถวางแผนและ
ให้ผลลัพธ์ เพื่อตอบสนองงานเตรียมงานโครงการให้มีประสิทธิผลสงูสุด         
- 5 ระดับมีความเหมาะสมแล้วส าหรับงานซ่อมบ ารุงใหญ่ (Turnaround) ที่มีความซับซ้อน         
- เหมาะสมดีอยู่แล้ว เพราะเรียงตามขั้นตอนตามนี้ แต่รายละเอียดในแต่ละขั้นตอนอาจจะ
มีการสลับการท างานกันบ้าง เช่น การท า Critical ควรมีการเริ่มก่อน/เริ่มหลังได้         
- ควรสรุปแผนงานที่แน่นอนและจัดล าดับความส าคัญของงาน         

 3.2  
ข้อเสนอแนะ
ด้านผลลัพธ์ที่
ควรได้ในแต่
ละขั้นตอน
การเตรียมงาน 

- เห็นด้วยกับผลลัพธ์ในแต่ละขั้นตอน         
- เห็นด้วยในผลลัพธ์ในแต่ละขั้นตอนการเตรียมงานชัดเจน โดยผลลัพธ์ที่ได้จดัเตรียมไว้ 
มีความส าคัญในการติดตามงาน เพื่อให้ผลการด าเนินงานของโครงการมีประสิทธิผล
สูงสุด         
- สามารถวัดความก้าวหน้าในแต่ละขั้นตอนการเตรียมงานได้ (Phase 1 - Phase 5)         
- การปิดรายงานในแต่ละช่วง Phase การเตรียมงานต้องท าทุกขั้นตอน         
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  - ขั้นตอนที่ 1 work list, spare part list ต้องพร้อม 
   ขั้นตอนที่ 2 การจัดจ้างผู้รับเหมา การจัดซื้อ Spare part ต้องพร้อม 
   ขั้นตอนที่ 3 ผุ้รับเหมาพร้อม , แผนงานสรุปลงตัว, การเตรียมความพร้อม 
   สนับสนุนเรื่องต่าง ๆ ต้องพร้อม 
   ขั้นตอนที่ 4 การ execution แล้วเสร็จสมบูรณ์ งานไม่ delay 
   ขั้นตอนที่ 5 จัดท า report พร้อมสรุปปัญหาอุปสรรคต่าง ๆ เพื่ออ้างอิงในครั้งต่อไป         
- ควรระบุผลลัพธ์ที่อยากได้ในแต่ละขัน้อย่างละเอียดและชัดเจน         
- ควรมีการจัดท าการเก็บประวัติเก่า (Lesson Learned)         
- ควรส ารวจอะไหล่ให้พร้อมและเผื่อระยะเวลาในการสั่งซื้อ         

 3.3  
ข้อเสนอแนะ
ด้านระยะเวลา
การเตรียมงาน
ด้วยระบบ 
5PTPM 

- เหมาะสมแล้ว         
- เห็นด้วย อยู่ที่ 15-18 เดือน         
- ควรปรับการเตรียมงานระบบนี้ให้เท่าๆ กันทกุโรงงาน         
- ใชก้ับโรงงานที่เดินเครื่องต่อเนื่องมากกว่า 1 ปีขึ้นไป         
- มีการเตรียมล่วงหน้าอย่างเหมาะสม 
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  - มีการก าหนดระยะเวลาในแต่ละ Phase ที่ชัดเจน แต่ทางทีมงานที่ดูแลในแต่ละโรงงาน
สามารถปรับเปลี่ยนได้ตามความเหมาะสมของสถานการณ์         
- ระยะเวลาขึ้นอยู่กับความซับซ้อนของโรงงานที่จะเข้าด าเนินการซ่อมบ ารุงใหญ่         
- เวลาที่ใหจ้ัดซื้อต่อรองราคาน้อยเกินไป         
- ควรแจ้งหน่วนงานที่เตรียมงานแต่เนิ่น ๆ         

 3.4  
ข้อเสนอแนะ
ด้านต้นทุน
ค่าใช้จ่ายใน
การเตรียมงาน 

- เหมาะสมด ี         
- มีความเหมาะสม เนื่องจากผู้ปฏิบัติมคีวามรู้มีความสามารถในการเตรียมงานให้
สอดคล้องกับงบประมาณโครงการที่ได้ตั้งไว้ คือ มีการท า +/-30%, +/-20% และ +/-10%         
- ควรมีเกณฑ์การพิจารณาในการเลือกผู้รับเหมา เพราะในการเลือกแต่ละครัง้จะมีปัญหา
ตลอด ซึ่งควรมีทางเลือกให้กับทกุ ๆโรงงานอย่างเป็นกลางด้วย         
- จะต้องมีระบบควบคุมค่าใช้จ่ายที่มีประสิทธิภาพมากกว่านี้         
- ควรมีคนที่ท าหน้าที่ควบคุมดูแลค่าใชจ้่าย (Cost Engineer) เพื่อด าเนินการติดตามต้นทุน
ค่าใช้จ่ายตลอดเวลาที่ด าเนินการ          
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  - การเตรียมความพร้อมบางเรื่อง เช่น การที่ผุ้รับเหมาต้องขนย้ายอุปกรณ์มาวางให้
พร้อมก่อนเริ่มงาน 2 สัปดาห์ บางครั้งอาจท าให้เกิดค่าใชจ้่ายส่วนเพิ่ม ควรพิจารณา
ความเหมาะสม         
- การเตรียมการที่ดี ถือเป็นจุดเริ่มต้นของการด าเนินการที่ส าเร็จ ต้นทุนอาจจะมีเพ่ิมมาก
ขึ้นในช่วงแรกการเตรียมงาน แต่โดยกระบวนการโดยรวม ต้นทุนการด าเนินการควร
ลดลง         
- บางโรงงานใช้ค่าใชจ้่ายสูงมาก แต่บางโรงงานเหมาะสมดี         
- ควรจัดล าดับความส าคัญของงานให้ดี         

 3.5  
ข้อเสนอแนะ
ด้านการ
ควบคุม
คุณภาพ 

- เหมาะสมด ี         
- มีความเห็นด้วย เนื่องจากมีการวัดผลงานของโครงการด้วยเป้าหมาย KPI (ความ
ปลอดภัย-สิ่งแวดล้อม, คุณภาพ, ระยะเวลา, งบประมาณ) ของโครงการที่ได้ตั้งไว้ตั้งแต่
เริ่มโครงการ         
- เหมาะสม เพราะมีการติดตามในขั้นตอนหลักๆ          
- เหมาะสม แต่ควรพิจารณาการเลือกเรื่องผู้รับหมาอย่างเหมาะสมที่สุด         
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  - การควบคุมคุณภาพมีการก าหนดไว้ในคู่มือ แต่การปฏิบัติจริงยงัท าไม่ครอบคลุมตาม
ข้อก าหนด         
- ระบบการควบคุมคุณภาพยังค่อนข้างแตกต่างกันในแต่ละโรงงานทางทีมงาน
ผู้รับผิดชอบควรจะต้องจัดการประชุมเพ่ือหาข้อสรุปให้ชัดเจนระหว่างหน่วยงานที่
เกี่ยวข้อง ได้แก่ หน่วยงานซ่อมบ ารุง, หน่วยงานตรวจสอบ และหน่วยงานการผลิต ก่อน
การเริ่มงานซ่อมบ ารุงใหญ่ (Phase 4)         
- ควรก าหนดความต้องการ (Requirement) ที่ต้องการด้านคุณภาพให้ชัดเจน ตัง้แต่
กระบวนการเลือกผู้รับเหมา          
- เหมาะสมดี เพราะการควบคุมคุณภาพการด าเนินงานผู้รับเหมาในช่วงปฏิบัติจริงยังท าได้
ค่อนข้างยาก แต่ระบบช่วยให้ติดตามงานได้ว่าผู้รับเหมารายใดท างานไม่ได้ตามแผน         
- ใชก้ารศึกษาประวัติเก่า (Lesson Learned) จากเหตุการณ์จริง ในการก าหนดมาตรการ
ครั้งต่อ ๆไป         
- ควรตรวจสอบความพร้อมของเครื่องจักรก่อนเดินเครื่อง         

 3.6  
ข้อเสนอแนะ 

- ตามมาตรฐานบริษัท         
- ยิ่งมีการเพ่ิมความปลอดภัยและการรักษาสิ่งแวดล้อมเข้าไปมาก จะส่งผลใหง้บประมาณ         
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ด้านความ
ปลอดภัยและ
สิ่งแวดล้อม 

โครงการเพ่ิมไปด้วย แต่การลดก็ไม่ใช่สิ่งที่ดีทีเดียว เพราะอาจจะท าให้เกิดอุบตัิเหตุได้         
- การน าชุมชนเข้ามาขายอาหาร ควรมีการแจ้งกับผู้ปฏิบัติงาน เพื่อบอกให้ผู้ปฏิบัติงานรู้ว่า 
เราตั้งใจจะท าอะไรให้เค้า จะสร้างก าลงัใจได้ดีกว่า ซึง่ควรเน้นเรื่องของชุมชนเป็นหลัก 
ให้เค้าเข้ามามีส่วนร่วมกับเรา         
- ควรจะมีการรวมข้อมูลการอบรมของผู้รับเหมาให้เป็นฐานข้อมูลกลางเพื่อที่จะช่วยเรื่อง
ฐานข้อมูลในการฝึกอบรมผู้รับเหมา         
- ขึ้นกับตามข้อก าหนดความปลอดภัยและสิ่งแวดล้อมแต่ละโรงงานซึ่งอาจจะแตกต่างกัน         
- เรื่องขั้นตอนการประเมินความเสี่ยงความปลอดภัยและสิ่งแวดล้อม (Job Safety 
Environment Analysis : JSEA) หรือข้อก าหนดต่าง ๆ ควรท าเป็นทะเบียนไว้ให้สามารถ
ใช้งานได้ทุก ๆ การหยุดซ่อมบ ารุงใหญ่ แต่ต้องจัดให้มีการน ากลับมาปรับปรุงความ
เหมาะสมใหม่ทุก ๆ ครั้ง ตั้งแต่ช่วงการเตรียมงาน         
- ควรให้ความส าคัญในประเด็นนี้เพ่ิมขึ้นในการคัดเลือกบริษัทผู้รับเหมา          
- การมีข้อมูลในครั้งที่ผ่านๆมาจะช่วยให้ปรับปรุงการท างานในครั้งต่อ ๆ ไปได้ดีขึ้น         
- ยังมีความแตกต่างกันในแต่ละโรงงาน ทั้งที่ควรจะเหมือนกันได้แล้วหลังจากที่มีการ
ควบรวมบริษัท         
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3.7  
ข้อเสนอแนะ
อ่ืนๆ 

- ไม่มีประเด็น         

- เรื่องการประเมินความเสี่ยง หากท าไม่ได้ตามเป้าหมาย 4 ด้าน และมีมาตรการแก้ไข
อย่างไรบ้าง เช่น เราใช้แค ่Lesson Learn อย่างเดียว มีความเพียงพอหรือไม่ ซึ่งให้
ความส าคัญเท่ากับการประเมินขอบเขตงานตามความเสี่ยง (Scope Challenge) 

  

     

 

- การพัฒนาระบบการเก็บข้อมูลงานซ่อมบ ารุง (Standard worklist) ที่จะช่วยเรื่องการ
วางแผนงาน ซึ่งควรมีการก าหนดตั้งเปน็รอบแผนงานตามระยะเวลาเข้าระบบ SAP เพื่อ
ประหยัดเวลาในการท างานซ่อมบ ารุงใหญ่ครั้งถัดไป สามารถดึงข้อมูลได้เลย         
- เวลาจะใช้ระบบใหม่ ควรเอาระบบใหม่มาลองใชก้่อน แล้วถามปัญหากับผู้ใช้งานเพื่อ
ปรับปรุงแก้ไขให้เหมาะสม         

  - ควรมีจะต้องใช้เทคโนโลยีเข้ามาเป็นเครื่องมือในการซ่อมบ ารุงใหญ่ให้มากยิ่งขึ้นเพื่อให้
การบริหารงานซ่อมบ ารุงใหญ่มีประสิทธิภาพมากขึ้น เช่น Smart Isolation tag , Cost 
control online , Real time progress tracking         

  - การจัดเก็บเอกสารเป็นสิ่งจ าเป็นมากส าหรับงานซ่อมบ ารุงใหญ่ เนื่องจากมีเอกสารเข้า
ออกจ านวนมาก รวมทั่งเป็นเอกสารที่ส าคัญที่อาจะมีผลกระทบกับประสิทธภิาพการ
ท างาน ควรจัดหาคนดูแลเอกสาร (Document Control) ที่มีความรู้ความสามารถที่         
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  เหมาะสม เข้ามาด าเนินการในหน้าที่นี้         
- ควรแบ่งขอบเขคหน้าที่ความรับผิดชอบให้ชัดเจนระหว่างหน่วยงานที่รับผิดชอบงาน
ซ่อมบ ารุงใหญ่ที่เข้ามาบริหารจัดการ กับทีมงานซ่อมบ ารุงปกติ         
- ควรพัฒนาระบบการท างานให้มีประสิทธิภาพเพ่ิมขึ้น และผู้ปฏิบัติงานควรมีความ
เข้าใจถงึวัตถุประสงค์ ของผลลัพธ์ในแต่ละ Phase (Substance Over Form)         
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ภาคผนวก ง.  
แบบสอบสัมภาษณ์รอบที่ 3  
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แบบสอบถาม (รอบที่สาม) 

ชื่อเร่ืองวิทยานิพนธ์   : การพัฒนาระบบการบริหารจัดการโครงการด้วย 5-phase Turnaround  
Project Management (5PTPM) กรณีศึกษา กลุ่มอุตสาหกรรมปิโตรเคมี 
บริษัทแห่งหนึ่งในนิคมอุตสาหกรรมมาบตาพุด จังหวัดระยอง 

ชื่อนิสิต          : นางสาวจันทรารัตน์  จ าปาเงิน 
รหัสประจ าตัว         : 57710101 
สาขาวิชา                  :      บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต รุ่นที่ 38 
ปีการศึกษา        : 2558 
อาจารย์ท่ีปรึกษา       : ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.บรรพต  วิรุณราช 

ค าชี้แจง:  
แบบสอบถามนี้สร้างขึ้นจากการวิเคราะห์ความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญแต่ละท่านตาม

แบบสอบถามรอบที่ 2 เทียบกับค าตอบของกลุ่ม ว่ามีความสอดคล้องกันมากน้อยเพียงใด โดยมี
สัญลักษณ์ดังนี้ 

สัญลักษณ์ ความหมาย 
 ค าตอบของกลุ่ม หรือค่ามัธยฐาน (Median) ซึ่งเป็นค่ากลางของค าตอบของ

ผู้เชี่ยวชาญทั้งหมดในรอบที่ 2 
  ช่วงการกระจายของค าตอบของผู้เชี่ยวชาญหรือค่าพิสัยระหว่างควอร์ไทล์ 

(Interquartile Range) 
 ค าตอบของตัวท่านในรอบที่ 2 
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ตัวอย่างและแนวค าตอบการใช้ดุลพินิตของผู้เชี่ยวชาญในรอบที่ 3 

แบบที่ ตัวอย่างผลของ
ค าตอบรอบที่ 2 

ความหมาย แนวค าตอบการใช้ดุลยพินิจของ
ผู้เชี่ยวชาญในรอบที่ 3 

1 
 
ค าตอบของท่านตรง
กับค าตอบของกลุ่ม 

ท่านไม่ต้องท าอะไรกับข้อค าถามนั้นๆ 

2 
 
ค าตอบของท่าน
ใกล้เคียงกับค าตอบ
ของกลุ่ม 

ค าตอบของท่านใกล้เคียงกับค าตอบ
ของกลุ่ม 

3 
 

ค าตอบของท่าน
แตกต่างจากกลุ่ม 

ให้ท่านพิจารณาว่า เห็นด้วยกับค าตอบ
ของกลุ่มหรือไม่ 
ถ้าเห็นด้วยให้ เลือกค าตอบใหม่  ถ้ า
ยืนยันค าตอบเดิม โปรดกรุณาอธิบาย
เหตุผลในช่องเหตุผล 

 อย่างไรก็ตามแนวค าตอบข้างต้น ผู้วิจัยระบุไว้เป็นแนวทางเท่านั้น ท่านสามารถใช้ดุลย
พินิจได้อย่างอิสระตามที่เห็นสมควรและเหมาะสม 

โปรดเลือกระดับการประเมิน “ความเป็นไปได้ที่จะน าไปใช้จริง (Practicality)” (เลือกเพียง 
1 ช่อง) โดยให้ท่านเปรียบเทียบกับความคิดเห็นของกลุ่ม แล้วพิจารณาค าตอบด้วยการยืนยันค าตอบ
เดิมหรือเปลี่ยนค าตอบใหม่ตามความเหมาะสมที่ตรงกับความคิดเห็นของท่านมากที่สุด 

ระดับการประเมิน ความหมาย 
5 มีความเป็นไปได้ในระดับมากท่ีสุดที่จะน าไปใช้จริง 
4 มีความเป็นไปได้ในระดับมากที่จะน าไปใช้จริง 
3 มีความเป็นไปได้ในระดับปานกลางที่จะน าไปใช้จริง 
2 มีความเป็นไปได้ในระดับน้อยที่จะน าไปใช้จริง 
1 มีความเป็นไปได้ในระดับน้อยท่ีสุดที่จะน าไปใช้จริง 
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ตอนท่ี 1 : เพื่อศึกษาองค์ประกอบของการพัฒนาระบบการบริหารจัดการโครงการ 5PTPM 

วัตถุ 
ประสงค์

ของงานวิจัย 
ข้อค าถาม ประเด็นที่เป็นไปได้ส าหรบัการพฒันาระบบบริหารจัดการโครงการ 5PTPM 

ประเด็นความเป็นไปได้ที่จะน ามาใช้จริง 
ระบุ
เหตุผล 
(ถ้ามี) 

1 
น้อย

อย่างย่ิง 

2 
น้อย 

3 
ปาน
กลาง 

4 
มาก 

5 
มาก

อย่างย่ิง 

1.  เพื่อ
ศึกษาองค์ 
ประกอบ
ของการ
พัฒนาระบบ
การบริหาร
จัดการ
โครงการ 
5PTPM 
  
  

2.1.1 
ปัญหา/
อุปสรรค
ของการ
ซ่อมบ ารุง
ใหญ่แบบ
ปกติ ก่อน
น าแบบ 
5PTPM มา
ใช ้

- แบบปกติใช้เทคโนโลยีของการซ่อมบ ารุงที่เป็นเทคโนโลยีของผูส้ร้างโรงงาน  
จึงศึกษากับคนที่มีระบบเดิมอยู่แล้ว แล้วน ามาใช้งานแต่ระบบ 5PTPM  
มีบริษทัต่างประเทศพัฒนาระบบให้เป็น Best practices ใหม่ๆ และท า  
Knowledge sharing มีการน ามาใช้งานแล้วได้ผลดี จึงน ามาใช้ด้วยการไปฝึกอบรม  
และน ากลับมาพัฒนาใช้กับโรงงาน             
- มีปัญหาในเรื่องการเกบ็ข้อมูล เช่น ข้อมูลกระจัดกระจาย ไม่มีหน่วยงานกลาง 
ที่รับผดิชอบ             
- ปัญหาในเรื่องการวางแผนงานซ่อมบ ารุงใหญ่ คือ ไม่มีหน่วยงานที่เข้ามาวางแผนงาน
ร่วมระหว่างผู้รับเหมาและหน่วยงานซ่อมบ ารุง และรับผิดชอบเตรยีมผู้รับเหมาเข้า
ปฏิบตัิงาน             
- มีปัญหาในเรื่องการควบคุมค่าใช้จ่ายและการติดตามงานในช่วงการท างาน โดยการมี
ระบบ 5PTPM โดยมีหน่วยงานรบัผิดชอบจะเข้ามาช่วยประเมนิและรวบรวมแผนงาน
ระหว่างผู้รบัเหมาและหน่วยงานซ่อมบ ารุง เป็นผลท าให้สามารถวางแผนงานและตดิตาม        
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วัตถุประสงค์
ของงานวิจัย 

ข้อค าถาม ประเด็นที่เป็นไปได้ส าหรบัการพฒันาระบบบริหารจัดการโครงการ 5PTPM 

ประเด็นความเป็นไปได้ที่จะน ามาใช้จริง 
ระบุ
เหตุผล 
(ถ้ามี) 

1 
น้อย

อย่างย่ิง 

2 
น้อย 

3 
ปาน
กลาง 

4 
มาก 

5 
มาก

อย่างย่ิง 

  

ท าให้งานสามารถด าเนนิได้ตามแผนและอยู่ในงบประมาณโครงการ       
- ไม่สามารถติดตามความก้าวหน้าในช่วงการเตรียมงาน (Preparation) ได ้       

- การซ่อมบ ารุงใหญ่แบบปกติไม่มีรูปแบบในการด าเนินงานที่ชัดเจนและการก าหนดงาน
ที่จะต้องท าในแต่ละช่วงเวลา ไม่มีรูปแบบที่ชัดเจน บางครัง้ทีมงานขาดความความรู้
ปล่อยใหเ้ดินเครื่องจน Break down 

     
 

- มีปัญหาการประเมนิขอบเขตงานไม่ครอบคลุม (Scope Challenge) ท าให้งานตกหล่น 
เพราะใช้วิธีการต่างคนต่างแจง้ ซ่ึงบางครัง้ไม่ได้แจง้งานเป็นงานคา้งซ่อมช่วงหยุด
เดินเครื่อง (Backlog work) 

     

 

- มีปัญหาแจ้งข้อมูลขอบเขตงานมากเกินไปหรือไม่มีรายละเอียดงาน เพราะไม่มีการท า
ประเมนิขอบเขตงานที่เหมาะสม (Optimize Scope of Work) ท าใหเ้ปลืองเงิน การเตรียม
งานล่าช้า หรือปริมาณงานมากจนเกินไป 

     
 

- ไม่พบปัญหาที่ชัดเจน เนื่องจากผู้ดูแลอุปกรณ์มีความเข้าใจในอปุกรณ์ดีและวางแผน
สอดคล้องกับวงจรชีวิตอุปกรณ์ทีดู่แล             
- มีปัญหาจากที่ข้อมูลการเตรียมงานทั้งหมดอยู่ทีค่นที่รับผิดชอบเพียงคนเดียว             
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ของงานวิจัย 

ข้อค าถาม ประเด็นที่เป็นไปได้ส าหรบัการพฒันาระบบบริหารจัดการโครงการ 5PTPM 

ประเด็นความเป็นไปได้ที่จะน ามาใช้จริง 
ระบุ
เหตุผล 
(ถ้ามี) 

1 
น้อย

อย่างย่ิง 

2 
น้อย 

3 
ปาน
กลาง 

4 
มาก 

5 
มาก

อย่างย่ิง 

  

- ไม่มีขั้นตอนแบบแผนที่ดีและเป็นสากล ใช้บุคลากรและทรัพยากรมากกว่าปัจจุบัน       
- ไม่สามารถติดตามความก้าวหน้าในช่วงการเตรียมงาน (Preparation) ได ้       

- งานเร่งด่วนมากจนท าให้ไม่สามารถจัดจ้างผู้รับเหมาหรือบางครัง้ไม่สามารถจัดซ้ือ
อะไหล่การซ่อมบ ารุงใหญ่ได้ทันเวลา       

 2.1.2 ความ
คาดหวังการ
น าระบบ 
5PTPM มา
ใช ้

- ธุรกิจสามารถแข่งขันเทียบทั่วโลกได้ เช่น ซ่อมดี ซ่อมเร็ว เป็นแนวทางที่ดีมปีระสิทธิผล 
ส่งผลให้เป็นก าไรกับบริษทั เมื่อโรงงานของเราเทียบกบัโรงงานอืน่ ๆ ในตลาดธุรกิจปิ
โตรเคมี        
- ธุรกิจสามารถแข่งขันเทียบทั่วโลกได้ เช่น ซ่อมดี ซ่อมเร็ว เป็นแนวทางที่ดีมปีระสิทธิผล 
ส่งผลให้เป็นก าไรกับบริษทั เมื่อโรงงานของเราเทียบกบัโรงงานอืน่ ๆ ในตลาดธุรกิจปิ
โตรเคมี        
- สามารถติดตามความก้าวหน้าภาพรวมของโครงการในช่วงตั้งแตก่ารเตรียมงาน 
(Preparation) จนถงึจบงานซ่อมบ ารุงใหญ่ได ้       
- ช่วยลดต้นทุนการซ่อมบ ารุงใหญ่ (Turnaround) และคุณภาพงานดีกว่าเดิม       
- ควรจะระบขุอบเขตงานทีจ่ าเปน็ที่แทจ้ริงกบัแต่ละอปุกรณ์ (Scope Clarification) โดย
ต้องแม่นย ากว่าการก าหนดขอบเขตแต่ละงานที่เคยท าอยู่แล้ว       
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วัตถุประสงค์
ของงานวิจัย 

ข้อค าถาม ประเด็นที่เป็นไปได้ส าหรบัการพฒันาระบบบริหารจัดการโครงการ 5PTPM 

ประเด็นความเป็นไปได้ที่จะน ามาใช้จริง 
ระบุ
เหตุผล 
(ถ้ามี) 

1 
น้อย

อย่างย่ิง 

2 
น้อย 

3 
ปาน
กลาง 

4 
มาก 

5 
มาก

อย่างย่ิง 

  - สามารถน าเอาระบบไปใช้ได้ทกุโรงงานที่มีการซ่อมบ ารุงใหญ่ โดยมีวิธีการที่เป็นสากล 
(Standardize) มองเป้าหมายที่เหมอืนกัน คือ ความปลอดภัยและส่ิงแวดล้อม (SSHE), 
คุณภาพ (Quality), ระยะเวลา (Duration), ต้นทุน (Cost)       
-  มีการแบ่งหน้าทีผู่้รับผิดชอบแต่ละงานที่ชัดเจน โดยมีหน่วยงานที่รับผิดชอบงานซ่อม
บ ารุงใหญ่และหน่วยงานสนับสนนุเรื่องต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง       
- สามารถแก้ปัญหาที่เกิดขึ้นระหว่างการ Execution ได้อย่างรวดเร็ว เนื่องจากมีการเตรียม 
Contingency Plan ทีด่ ี       
- การเตรียมอะไหล่ (Spare part) วัสดุอุปกรณ์ และผู้รับเหมาให้พรอ้มก่อนเริ่มงานซ่อม
บ ารุงใหญ่       
- มีการเก็บประวัติฐานข้อมูลขอบเขตการท างาน (Scope of work) พร้อมทั้งรายการซ่อม
บ ารุงใหญ่ที่เคยไดท้ าผ่านมาแล้ว เพื่อใช้ในการปรบัปรงุงานซ่อมบ ารุงตัวอุปกรณ์ครั้ง
ถัดไป       
- มีการจัดเป็นระเบียบแบบแผน (Systematic) มากขึ้น ส่งผลให้การด าเนินการหยดุซ่อม
บ ารุงใหญ่เปน็ไปด้วยความรวดเรว็ ปลอดภัย ได้คุณภาพ  ควบคุมงบประมาณตามทีต่ั้งไว้
ได ้       
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ประเด็นความเป็นไปได้ที่จะน ามาใช้จริง 
ระบุ
เหตุผล 
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มาก 

5 
มาก

อย่างย่ิง 

  - สามารถซ่อมบ ารุงอุปกรณ์ได้ครบถ้วนไม่ตกหล่น และมีระยะเวลาการท างานที่แน่นอน       

 2.1.3 ระบบ
การจัดการ
ด้วย 5PTPM 
แบ่งเป็น 5 
ขั้นตอน 
เพื่อให้
สอดคล้อง
กับการ
เตรียมงาน
ระบบเดิม 
ท่านเห็นว่า
แตกต่างจาก
ระบบ
อย่างไร 

- กระบวนการท างานจะมีลักษณะคล้ายคลึงกัน เพียงแต่ 5PTPM จะมีการแบ่งขัน้ตอนที่
ชัดเจนขึ้น และมผีลลัพธ์ (Output), ส่ิงที่จะได้รบั (Deliverable) และก าหนดเวลา 
(Timing) ที่ชัดเจน ท าใหง้่ายต่อการตรวจสอบประสิทธิผลของการเตรียมงาน       
- กระบวนการท างานจะมีลักษณะคล้ายคลึงกัน เพียงแต่ 5PTPM จะมีการก าหนด
ผู้รับผดิชอบ และการเนน้ความส าคัญในการวางแผนงาน และมีการตรวจสอบคุณภาพ
การด าเนินงาน (Audit) และมีการประเมนิความเหมาะสม (Optimize) ในเรื่องแผนงาน, 
เวลา, งบประมาณ ต่าง ๆ       
- ระบบ 5PTPM เป็นขั้นตอนที่ส้ันกว่าระบบเดิม แต่สามารถติดตาม (Tracking) ข้อมูลแต่
ละช่วงที่เตรียมงานได ้       
- ระบบ 5PTPM ขั้นตอนใน Phase 1 และ Phase 2 แตกต่างไปจากเดิม โดยเฉพาะเรื่องการ
ประมาณการงบประมาณ เนื่องจากของเดิมไม่มีการประเมินระบบแบบ 30% -> 10%       
- ระบบเดิมเหมือนกับงานวางแผนซ่อมบ ารุงปกติ (Preventive Maintenance :PM) แต่
ระบบ 5PTPM เหมือนกับ Project Management 

      

201 
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ประเด็นความเป็นไปได้ที่จะน ามาใช้จริง 
ระบุ
เหตุผล 
(ถ้ามี) 

1 
น้อย

อย่างย่ิง 

2 
น้อย 

3 
ปาน
กลาง 

4 
มาก 

5 
มาก

อย่างย่ิง 

 
 

 - ระบบ 5PTPM สามารถปักหมดุของขัน้ตอนการเตรียมงานส าคัญ (Milestone) ได้ว่าเรา
ควรจะเสร็จงานไหนเมื่อไหร่ แตร่ะบบเดิมเราไม่สามารถปักหมุดได้เลย ซ่ึงจะไปรู้อีกที
อาจจะช้าแล้ว       
- เดิมระบบการซ่อมบ ารุงใหญ่แตล่ะโรงงานมีบางขั้นตอนแตกต่างกัน ท าใหจ้ะต้องมีการ
พัฒนาระบบการซ่อมบ ารุงใหญใ่หม่ (5PTPM) เพื่อให้น าไปใช้ใดอ้ย่างเป็นรปูแบบ
เดียวกัน และป้องกันการสับสนของผู้ใช้       
- ระบบคล้ายคลึงกนั เพราะรายการงานซ่อมบ ารุงใหญ่มาจากการเตรียมงานระบบเดิม 
โดยมีทีมงานเข้ามาติดตามงานในแบบแผนใหม่ (5PTPM) ซ่ึงเป็นการมีแบบแผนเปน็
มาตรฐาน สามารถเปรียบเทียบระหว่างพ้ืนที่ต่าง ๆได ้       
- ระบบคล้ายคลึงกนั ระบบเดิมคนคนเดียวรับผิดชอบงานของตัวเอง โดยคนอืน่ ๆ จะไม่
ทราบข้อมูลการเตรียมงาน แต่ระบบใหม่ มีผู้รบัผิดชอบชัดเจนท าให้และแบ่งขั้นตอนต่าง 
ๆ ออกมาให้เหน็ชัดเจน และสามารถรวบรวมภาพรวมความคืบหน้าของงานที่เกี่ยวข้อง
กันมาไว้ที่เดียว ท าให้การติดตามงาน การเตรียมความพร้อมต่าง ๆ เห็นชัดเจนขึน้       
- ระบบเดิมไม่มีการเตรียมงานเปน็ขั้นตอนอย่างละเอียด (Turnaround Schedule) ระบบ
ใหม่ (5PTPM) มีการเตรียมงานเป็นระบบมากขึน้       



 

200 200 

วัตถุประสงค์
ของงานวิจัย 

ข้อค าถาม ประเด็นที่เป็นไปได้ส าหรบัการพฒันาระบบบริหารจัดการโครงการ 5PTPM 
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เหตุผล 
(ถ้ามี) 

1 
น้อย

อย่างย่ิง 

2 
น้อย 

3 
ปาน
กลาง 
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5 
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  - ความชัดเจนเรื่องเอกสาร ขั้นตอนการด าเนินการทีด่ีกว่า       
 2.1.4 ขั้นตอน

แรกของการ
เตรียมงาน 
Phase 1 : 
Turnaround 

Work 
Development 

- แต่งตั้งโครงสร้างและก าหนดกรอบวัตถุประสงค์โครงการที่ชัดเจน       
- น าแผนซ่อมบ ารุงครั้งที่ผ่านมามาท าการติดตามประเด็นและหาแนวทางแก้ไข (Lesson 
Learned)       
- เตรียมข้อมูล Isolation plan ส าหรับตดัแยกระบบการหยุดเครื่อง       
- เตรียมข้อมูลแผนประเมนิความเส่ียงตัวอุปกรณ์ (Inspection Test Plan)       
- เตรียมรายการซ่อมบ ารุงทีจ่ะด าเนินการ (Standard worklist) เพื่อแจ้งผูเ้กี่ยวข้อง       
- จัดประชุมร่วมกัน เพื่อหาแนวทาง วิธีแก้ไข การซ่อมอุปกรณ์ (Scope Clarification)       
- ประมาณการ งบประมาณ (+/-30%)       
- ตรวจสอบระบบการเตรียมงานโดยทีมงานกลางครั้งที่ 1       
-รวบรวมขอบเขตงานที่ต้องด าเนนิการช่วงหยุดเดนิเครื่อง (Scope collection)       
- รายการอะไหล่ที่ระยะเวลาส่ังซื้อมากกว่า 6 เดือน (Long Lead spare part)       

 2.1.5 
ขั้นตอนการ
วางแผน 

- เตรียมข้อมูลการจัดจ้างผู้รับเหมา       
- ท าสัญญาจัดจ้างผู้รับเหมาเพื่อเตรียมงาน       
- จัดประชุมร่วมเพื่อหาแนวทางลดระยะเวลางานในเส้นทางวิกฤติให้เหมาะสมที่สุด       
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Phase 2 : 
Turnaround 
Planning 

- ประมาณการ งบประมาณ (+/-20%)       

- ตรวจสอบระบบการเตรียมงานโดยทีมงานกลางครั้งที่ 2       
- จัดเตรียมวัตถุดิบ (Material) หรืออะไหล่ (Spare part) ที่ต้องใช้ในการซ่อมบ ารุง       
- เตรียมเอกสาร (Package) ส าหรบัรายการงานแต่ละงานที่ต้องด าเนินการ       
- จัดเตรียมผู้รบัเหมาในการรับผิดชอบ Isolation package       

- ประมาณการ งบประมาณ (+/-20%)       
- การจัดการเรื่องการบรหิารความเสี่ยงในงานต่าง ๆ       

- วางแผนงานสนับสนนุ พร้อมเอกสาร Check list การด าเนินงาน       

- ขั้นตอนการเตรียมงาน Action plan ส าหรับการวางแผนงาน       
- จัดเตรียมเครื่องมือชนดิพิเศษ (Special Tool)        
- จัดเตรียมข้อก าหนดด้านความปลอดภัยและส่ิงแวดล้อม, ข้อก าหนดเรื่องการหยุด
เดินเครื่อง, ขอ้ก าหนดขั้นตอนในการซ่อมบ ารุง 

     
 

- จัดตัง้ทีมงานควบคุมการท างานช่วงหยุดเดนิเครื่อง (Execution Task Force) รวมทั้ง
หน่วยงานรักษาความปลอดภัยและส่ิงแวดล้อม, หน่วยงานจัดซื้อจัดจ้าง และหน่วยงาน 
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 อาคารสถานที่       
- จัดเตรียมผู้รบัเหมารับผดิชอบงานนั่งร้านและฉนวนกันความร้อน       
- วางแผนข้อมูลงานอ้างองิจากประวัติการซ่อมบ ารุงครั้งที่ผ่านมา เพื่อหาข้อบกพร่อง       

 

2.1.6 
ขั้นตอนก่อน
เริ่มงานซ่อม
บ ารุง  Phase 
3 : Pre-
Turnaround 
Execution 
Planning 

- ประมาณการ งบประมาณ (+/-10%)       
- เตรียมแผนงานรวมทั้งโครงการจากงานซ่อมบ ารุง และงานอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้อง (Schedule 
Integration) 

     
 

- เตรียมส่ิงอ านวยความสะดวกให้พร้อมใช้งาน เช่น แผนการอบรมความปลอดภัยกับ
ผู้รับเหมา, การเตรีบมงานด้านอาคารสถานที่ ,การตั้งนั่งร้าน ,การรื้อฉนวน รวมถึงการ
เตรียมความพร้อมอืน่ ๆ 

     
 

- จัดประชุมร่วมสรุปแผนงานของโครงการ (Baseline)       
- จัดกิจกรรมประเมินความเสี่ยงโครงการในแต่ละประเภทงาน       
- ช้ีแจงเอกสารติดตามความเสี่ยง PSSR ก่อนส่งมอบระบบ       
- เตรียมความเข้าใจด้านข้อก าหนดการท างาน และข้อก าหนดความปลอดภัยและ
ส่ิงแวดล้อมกับผู้เกี่ยวข้องที่ต้องปฏิบัติงานร่วมกัน ทั้งทีมงานและผูร้ับเหมา 
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  - ตรวจสอบความพร้อมการเตรียมงานก่อนการเริ่มงานหยุดเดินเครื่องเพื่อให้พร้อมใช้งาน
จริง (Audit)       
- ให้ผู้มปีระสบการณ์การท างานจริงระดบั Senior ท าหน้าทีดู่แลการจัดการส่ิงอ านวย
ความสะดวก เพื่อความแม่นย า ทั้งจ านวนคนท างาน และปริมาณวัสดุอุปกรณ์ต่าง ๆ       
- จัดการส่ือสารเรื่องการรักษาส่ิงแวดล้อม (Environment Communication)       
- การจัดการผู้รับเหมา เรื่องการขนย้ายเข้าพ้ืนทีท่ าปฏิบัตงิาน (Contractor Mobilization), 
การประชุมเตรียมงาน (Kick-off Meeting), การส่งมอบรายการอะไหล่ (Spare part)       
- การจัดการอบรมความปลอดภัยส าหรับผู้รับเหมาก่อนเริ่มปฏิบัตงิาน       

 2.1.7 
ขั้นตอนการ
ปฏิบตัิงาน
ซ่อมบ ารุง 
Phase 4 : 
Turnaround 
Execution 

- ติดตามงาน คือ ด าเนินการตามแผน และอยู่ภายใต้งบประมาณโครงการ เพื่อให้
สอดคล้องกับ KPI ของโครงการที่ได้ตั้งไว้ทัง้ 4 ข้อ Safety, Quality, Schedule, Cost        
- ลงมือปฏบิัติงานซ่อมบ ารงุตามแผนภายใต้ทรัพยากรที่ก าหนด       
- ควรมีการประชุมผู้เกี่ยวข้องเป็น Daily Meeting เพื่อติดตามงานและลดปัญหาด้านการ
ส่ือสาร       
- จัดท าข้อตกลง (Premises) งาน เพื่อไม่ให้ผู้ท างานล าลัดขั้นตอน 
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  - ล าดับขัน้ตอนเริ่มจากการหยุดเดินเครื่อง (Shutdown) -> การซ่อมบ ารุง (Maintenance) -

> การเดินเครื่อง (Startup)       
- จัดเตรียมแผนงานส ารองส าหรบังานที่ไมเ่ป็นไปตามแผนที่ก าหนดขัน้แรก       
- ทีมงานจัดเตรียมงาน (Preparation Team) ส่งมอบงานให้กับทีมงานผู้ปฏบิัตหิน้างานจริง 

(Execution Team)       
- ควรมีการประชุมย่อยระหว่างผูร้ับผิดชอบงาน (Package Leader) แต่ละประเภทกับ

ผู้รับเหมาที่ดูแล เพื่อแก้ปัญหาที่ตนเองรบัผิดชอบและควบคุมให้เปน็ไปตามแผนงาน       
- พยากรณ์และป้องกันการล่าช้าของแผนงาน รวมถึงปรับปรุงแผนงานอย่างต่อเนื่อง       

 2.1.8 
หลังจากจบ
งานซ่อม
บ ารุง Phase 
5 : Post 
Turnaround 

- ประสานงานเรื่องการท าความสะอาดพ้ืนที่ภายในและภายนอกโรงงานก่อนส่งมอบงาน
ซ่อมบ ารุง (House Keeping)       
- จัดประชุมรายงานทีต่้องติดตามและแก้ไขเพื่อน าไปใช้ลดปัญหางานซ่อมบ ารุงในครั้ง
ถัดไป (Lesson Learned)       
- ส่งคืนอะไหล่ที่ไม่ได้ใช้งานใหก้ับทางคลงัพัสดุจัดเก็บ เพื่อลดตน้ทุนค่าใช้จ่าย ส าหรับ
เก็บเป็นอะไหล่ในการซ่อมบ ารุงครั้งถัดไป       
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  - ปิดงบประมาณโครงการแยกเปน็ การซ้ืออะไหล่ และการจัดจ้าง เพื่อใช้ในครั้งถัดไป       
- ท ารายงานสรุปเล่มโครงการ เพือ่แจ้งงานส าคัญ และรายการที่ต้องปรับปรุงแก้ไข       
- รายงานสรุปผลการด าเนนิงาน เพื่อประมวลผลความส าเร็จของโครงการกับ KPI ที่ตั้งไว้ 
โดยรวมถึงรายงานสรุปผลและปญัหา แนวทางแก้ไขจากผู้รับเหมา       
- ยกเลิกรายการอุปกรณ์ที่ถูกเปลีย่นในช่วงงานซ่อมบ ารุง และยกเลิกการใช้งานออกจาก
ระบบการควบคุมทรัพยากรทางธุรกิจขององค์กรโดยรวม (ระบบ SAP)       
- ให้ขวัญก าลังใจทีมงาน หลังจากด าเนินการร่วมักันแล้วเสร็จ       
- ควรมี KPI ส าหรับงานที่ไม่ไดด้ าเนินการโดยรวมงบประมาณทีเ่กิดขึ้นจากการพยากรณ์
ที่ผิดพลาด       
- ทดลองเดินเครื่องและตรวจสอบการท างาน       
- ติดตามเรื่องการวางบิลของผูร้ับเหมา       

 2.1.9 การ
พัฒนาระบบ
การบริหาร
จัดการ 

- เหมาะสม/เพียงพอ ส าหรับองคป์ระกอบของระบบ 5PTPM แบ่งเป็น 5 ขั้นตอน ดังนี ้
Phase 1 : Turnaround Work Development 
Phase 2 : Turnaround Planning 
Phase 3 : Pre-Turnaround Execution        



 

206 206 

วัตถุประสงค์
ของงานวิจัย 

ข้อค าถาม ประเด็นที่เป็นไปได้ส าหรบัการพฒันาระบบบริหารจัดการโครงการ 5PTPM 

ประเด็นความเป็นไปได้ที่จะน ามาใช้จริง 
ระบุ
เหตุผล 
(ถ้ามี) 

1 
น้อย

อย่างย่ิง 

2 
น้อย 

3 
ปาน
กลาง 

4 
มาก 

5 
มาก

อย่างย่ิง 

 โครงการ
ด้วย 5PTPM 
ประกอบ  
ด้วย 5 
ขั้นตอน 

Phase 4 : Turnaround Execution 
Phase 5 : Post Turnaround       
- เหมาะสมกับสถานการณ์ปัจจุบนั จากการมองส่ิงแวดล้อมซ่ึงการใช้ 5PTPM เหมาะสม
จะเป็น Best practice ที่มีประสิทธิผลสูงสุด (Effectiveness)       
- อนาคตอาจจะมเีทคโนโลยีใหมท่ี่สามารถปรับพัฒนาเพิ่มขึ้นได้ เพื่อมารองรับ
กระบวนการวางแผนงาน       
- พิจารณาบางขั้นตอนในแผนงาน Turnaround ที่มีการซ้อนทับช่วงเวลาการท างานกัน ว่า
สามารถท าให้จบภายใน Phase นัน้ ๆ ตามที่ก าหนดได้จรงิหรือไม ่       
- เหมาะสมเฉพาะโครงการ Turnaround ทีเ่ปน็การเน้นเรื่องเวลาเปน็หลัก เพราะไม่
สามารถเพิ่ม Resource เข้าไปได้ จึงไม่เหมือนกับการจัดการโครงการทั่วไปที่เนน้การ
บริหาร Resource       
- ควรมีการปรับระยะเวลาการท า 5PTPM ให้เหมาะสมกับระยะเวลาการหยุดเดินเครื่อง
แต่ละโรงงาน เนื่องจากแผนการหยุดแผนการผลิตมีระยะเวลาต่างกัน       
- ควรเพิ่มการน าข้อมูลปญัหา และวิธีการแก้ไข (Lesson Learned) ของโครงการที่ผ่านมา
แต่ละครั้งกลับมาแจ้งผู้เกี่ยวข้อง       
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ประเด็นความเป็นไปได้ที่จะน ามาใช้จริง 
ระบุ
เหตุผล 
(ถ้ามี) 

1 
น้อย

อย่างย่ิง 

2 
น้อย 

3 
ปาน
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4 
มาก 

5 
มาก

อย่างย่ิง 

2. เพื่อพัฒนา
ระบบการ
บริหาร
จัดการ
โครงการ 
5PTPM เพื่อ
หาแนวทาง
ให้ฝ่ายซ่อม
บ ารุงยอมรับ
การน าระบบ 
5PTPM มา
ใช้อย่างเต็ม
ใจ 

2.2.1 
ความรู้/
ความเข้าใจ
เกี่ยวกับ
กระบวนกา
รขั้นตอน
ระบบ 
5PTPM และ
ความเห็น
กับการน า
ระบบมาใช ้

- เห็นด้วยในการน ามาใช้ เพราะการน าระบบ 5PTPM มาใช้งานมคีวามเหมาะสมกับการ
น ามาใช้กับบริษทั PTTGC เพื่อให้มีการปฏบิัติการที่เป็นเลิศ (Operation Excellence)       
- เห็นด้วยในการน ามาใช้ เนื่องจากเห็นประโยชน์และความส าคัญของการน าระบบ 
5PTPM มาใช้ในการควบคุมงานโครงการเพื่อให้เกิดประสิทธิผลสูงสุด เพื่อไม่ให้เกิด
ความเสียหายของเครื่องจักรซ่ึงจะมีผลไปยังกระบวนการผลิตด้วย       
- เห็นด้วย แต่เนื่องจากเปน็ระบบใหม่ อาจต้องท าความเข้าใจกบัทมีงานให้มากขึน้และ
ชัดเจน เพื่อลดงานเพิ่ม และลดงบประมาณ โดยต้องบริหารเวลาไดด้ีด้วย       
- เห็นด้วยในการน ามาใช้ เพราะงานมีล าดับขัน้ตอนมากขึน้เมื่อเทียบกับระบบเดิม ท าให้
ลดปัญหาช่วง Execution ได้ และงานหลุดน้อยมาก อีกทั้งขอบเขตงานยังชัดเจน       
- ควรจัดท าขัน้ตอน 5PTPM เป็น Best practice ส าหรับงานซ่อมบ ารุงครั้งถดัๆไป        
- ระบบ 5PTPM เป็นการเตรียมขอ้มูล ท าแผนและติดตามผลทีเ่ป็นระบบ ช่วยใหท้ างาน
ได้ครบถ้วนตรวจสอบได ้       
- เข้าใจบางส่วน เนื่องจากมีส่วนเกี่ยวข้องกับระบบ 5PTPM เฉพาะบางขั้นตอนการเตรียม
งาน       
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กลาง 
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มาก 

5 
มาก
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 2.2.2 การ
วิเคราะห์
ปัญหา 
อุปสรรค 
และแนวทาง
แก้ไข งาน
ซ่อมบ ารุง
ด้วย การ
เตรียมงาน
ระบบ 
5PTPM 
เปรียบเทียบ
ระบบการ
ซ่อมบ ารุง
เดิม 

- ดีกว่า ตรงที่มีความละเอียดในแต่ละขั้นตอนเป็นระบบมากขึ้น และสามารถม่ันใจใน
ประสิทธิผลของการเตรียมงาน จากการมีการตรวจสอบความสัมฤทธิ์ผลในแต่ละ phase       
- ดีกว่า โดยสามารถวัดผลและปรับปรุงงานโดยใช้ระบบ PDCA        
- ดีกว่า เนื่องจากมีการน าข้อมูลและปัญหาที่เคยเกิดขึ้นมาปดิประเด็นงานครั้งถัดไป       
- ดีกว่า เนื่องจากมีการก าหนดผูท้ีร่ับผิดชอบรวมถึงผู้ปฏิบตัิงาน, ผูต้ัดสินใจที่ชัดเจน โดย
มีทีม TA ทีรับผิดชอบโดยตรงและเป็นคนประสานงานกบัหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ท าให้
ด าเนินการแก้ปัญหาได้รวดเร็ว       
- ระบบเก่าไม่ได้มีปัญหามาก แต่ก็มีการพัฒนาขึ้นเพราะมีการก าหนดวัตถุประสงค์ 
(Defined Scope) และเป้าหมายโครงการทุกครั้งที่มีการซ่อมบ ารุง ซ่ึงเหมาะส าหรับปิโตร
เคมจีะมีผลกระทบมากหากงานลา่ช้า ส่งผลกับธุรกิจ และลูกค้า ท าให้เห็นว่าการ Defined 
Scope จะเปน็ผลดีกับธุรกจิ       
- แบบใหม่ไม่ได้ดีกว่าระบบทีเ่รียกว่าระบบเก่า เนื่องจากโครงการส่ิงที่ควบคุมหลัก คือ 
Cost, Quality, Schedule ซ่ึงเห็นวา่เป็นการ "Re-Brand" และท าเปน็มาตรฐานเท่านั้น 
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 2.2.3 ระบบ 
5PTPM ที่
น ามาใช้งาน
มีประโยชน์
ต่อการซ่อม
บ ารุง 

- สามารถวางแผนงานขั้นตอน และเตรียมความพร้อมของงานไดพ้ร้อมที่จะปฏบิัติงานได้
ส าเร็จตามวัตถุประสงค ์       
- มีประโยชน์ในการซ่อมบ ารุงในการเก็บข้อมูล และวางแผนซ่อมบ ารุงได้อย่างมี
ประสิทธิผล       
- ติดตามความก้าวหน้าในตัง้แต่ชว่งเตรียมงาน (Preparation) ไดจ้นถึงจบงาน ว่าเร็วหรือ
ช้ากว่าแผนงาน       
- ลดงบประมาณได้ ถ้างานไม่บานปลาย และงานจะส าเร็จไดต้ามเป้าหมาย       
- มีประโยชน์ตรงทีเ่ราเน้นท าตัวอุปกรณ์ก่อนที่จะเสียหาย ซ่ึงเปน็งานที่ท าหลังจากมีการ
ก าหนด RCM จัดเป็น Outage ซ่ึงท าระหว่าง PM กับ Opportunity Management       
- ความเป็นมาตรฐานเดียวกันในการซ่อมบ ารุง       
- เนื่องจากมีการประชุมพูดคุยกันอย่างละเอียด ก่อนท าการ Execution ท าให้ลดปัญหา
ความขัดแย้งระหว่างการด าเนนิการได้ค่อนข้างมาก        
- มีประโยชน์กับงานซ่อมบ ารุงขนาดใหญ่และมีความซับซ้อน       
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 2.2.4 การน า
ระบบ 
5PTPM มา
ใช้สามารถ
เพิ่ม
ประสิทธิภาพ
ในฝ่ายซ่อม
บ ารุง 

- ท าให้สามารถซ่อมบ ารุงงาน Turnaround ได้อย่างมีประสิทธิผลและประสิทธิภาพ และ
บรรลุวัตถุประสงค์ในการท างานที่เปน็เลศิ และสามารถสนับสนุนธุรกิจของบริษทัได้ 
ส่งผลให้ Bottom line มีก าไร จากผลการซ่อมที่ดี       
- สามารถเพิ่มประสิทธิภาพในการซ่อมบ ารุง โดยมีประสิทธิผลสูงสุดให้สอดคล้องกับ
หลักความปลอดภัย-ส่ิงแวดล้อม ระยะเวลาโครงการ คุณภาพโครงการ และงบประมาณ
โครงการทีบ่ริษทัได้ตั้งไว้       
- ความถูกต้องของข้อมูลในแต่ละขั้นตอน เป็นการเก็บข้อมูลประวัติที่เป็นระบบ เพื่อใช้
ในการท างานในครั้งต่อ ๆ ไปได ้       
- เตรียมงานและวางแผนงานล่วงหน้า เพื่อควบคุมงานที่ไม่จ าเป็นออกไปก่อน เพื่อ
ควบคุมเวลาและงบประมาณ       
- เพิ่มประสิทธิภาพในการซ่อมบ ารุงในเรื่องค่าใช้จ่าย เรื่องคน และเวลาสามารถ estimate 
ได้ มีประสิทธิภาพมากขึ้น แต่ที่ส าคัญคือสามารถลด Cost ได้ดทีี่สุด       
- สามารถ น าไปใช้ได้อย่างมีแบบแผนสามารถตรวจสอบติดตามผลได้ดี       
- สามารถลดระยะเวลาการซ่อมบ ารุงได้โดยที่งานซ่อมยังคงมคีุณภาพและใช้งบประมาณ       
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ไม่เพิ่มขึ้น       
- เพิ่มประสิทธิภาพในการรวบรวมงานซ่อมบ ารุง ท าใหง้านไม่หลดุ เพื่อประสิทธิภาพใน
การเตรียมความพร้อมเรื่องงานซ่อม เพราะมีการรวบรวมปัญหาจากหน่วยงานต่าง ๆ        
- ฝ่ายซ่อมบ ารุง ด าเนินการมปีระสิทธิภาพมากขึ้น ซ่ึงส่งผลให้ผลงานดีมากขึ้น       
- สามารถวางแผนงานซ่อมโดยไม่ให้เครื่องจักร break down และมีประโยชน์ในการ
วางแผนงานในช่วง Preparation       
- ต้องมีกระบวนการ Change Management เพื่อสามารถเปลี่ยนถ่ายการน าระบบใหม่มาใช้
งานได้อย่างถูกต้อง และต้องมีการถ่ายทอดความรู้กับผูป้ฏบิัติงาน และไม่กระทบกับการ
ท างานอยู่เดิม       
- ก าหนดระบบ 5PTPM เป็น Procedure ในการด าเนินงานโครงการตรวจซ่อมใหญ่ จะท า
ให้รู้สึกว่าคนต้องปฏบิัติตาม       
- ประเด็นการจดัการงานเพิ่มเติมหลังจากช่วงหยุดรบังานซ่อมบ ารงุ (Additional Worklist) 
ควรมีผู้รับผิดชอบในการจดัหางบประมาณการซ่อมแซมรายการนั้น ๆ       
- สร้างความเข้าใจและให้ความรู้ให้กับบคุลากรที่เกี่ยวข้องกับงานซอ่มบ ารุงใหญ่เพื่อจะใด้       
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ท าความเข้าใจบทบาทและหน้าทีใ่นความรับผิดชอบใด้ถูกต้อง       
- สนับสนุนงบประมาณในการจดั Team Building เนื่องจากการท างานงานซ่อมบ ารุงจะ
ประสบความส าเร็จไม่ได้ ถ้าทุกคนภายในทีมไม่ได้มจีุดมุ่งหมายเดยีวกัน       
- จากประเด็นเงื่อนไขเรื่อง Overtime ควรพิจารณาระยะเวลาในการท างาน Turnaround 
ใหม่ ว่าควรจะต้องขยายระยะเวลาหรือไม่       
- สนับสนุนบคุลากรที่มคีุณสมบตัิตามเกณฑ์และเพียงพอ ใหท้ิศทางที่ชัดเจนกับพนักงานที่
เกี่ยวข้อง       
- ต้องมี dedicated team เป็น focal point เพื่อประสานงานด าเนินการกับทุกหน่วยงสานที่
เกี่ยวข้อง       
- มี Server กลางในการเก็บข้อมูลที่เหมาะสม และมีการจดัระบบให้ทุกคนสามารถเข้าถึง
ได้อย่างสะดวก รวดเร็ว       
- ระยะเวลาที่ใช้ในการเตรียมงานของแต่ละฝ่ายควรจะมีเพียงพอทีจ่ะท างานได้อย่างไม่
ด่วนมากเกินไป       
- ระบบการเบิกใช้ Spare part ส าหรับงาน Turnaround       
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ประเด็นความเป็นไปได้ที่จะน ามาใช้จริง 
ระบุ
เหตุผล 
(ถ้ามี) 

1 
น้อย
อย่าง
ยิ่ง 

2 
น้อย 

3 
ปาน
กลาง 

4 
มาก 

5 
มาก
อย่าง
ยิ่ง 

  - จัดเตรียมงบประมาณในการจัดท าการซ่อมบ ารุง       

 
ตอนท่ี 3 : ข้อเสนอแนะท่ีผู้ให้สัมภาษณ์ต้องการแนะน าการใช้การจัดการโครงการด้วยระบบ 5PTPM 

วัตถุประสง
ค์ของ
งานวิจัย 

ข้อค าถาม ประเด็นที่เป็นไปได้ส าหรบัการพฒันาระบบบริหารจัดการโครงการ 5PTPM 

ประเด็นความเป็นไปได้ที่จะน ามาใช้จริง 
ระบุ
เหตุผล 
(ถ้ามี) 

1 
น้อย
อย่าง
ยิ่ง 

2 
น้อย 

3 
ปาน
กลาง 

4 
มาก 

5 
มาก
อย่าง
ยิ่ง 

 3.1  
ข้อเสนอแน
ะด้านจ านวน
ล าดับ
ขั้นตอน 

- เห็นด้วยกับล าดับขั้นตอนของ 5PTPM เนื่องจากในแต่ละ phase สามารถวางแผนและ
ให้ผลลัพธ์ เพื่อตอบสนองงานเตรียมงานโครงการให้มีประสิทธิผลสูงสุด       
- 5 ระดบัมีความเหมาะสมแล้วส าหรับงานซ่อมบ ารุงใหญ่ (Turnaround) ที่มคีวาม
ซับซ้อน       
- เหมาะสมดีอยู่แล้ว เพราะเรียงตามขั้นตอนตามนี้ แต่รายละเอียดในแต่ละขัน้ตอนอาจจะ       
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วัตถุประสง
ค์ของ
งานวิจัย 

ข้อค าถาม ประเด็นที่เป็นไปได้ส าหรบัการพฒันาระบบบริหารจัดการโครงการ 5PTPM 

ประเด็นความเป็นไปได้ที่จะน ามาใช้จริง 
ระบุ
เหตุผล 
(ถ้ามี) 

1 
น้อย
อย่าง
ยิ่ง 

2 
น้อย 

3 
ปาน
กลาง 

4 
มาก 

5 
มาก
อย่าง
ยิ่ง 

  
มีการสลับการท างานกันบ้าง เช่น การท า Critical ควรมีการเริ่มก่อน/เริ่มหลังได ้       

- ควรสรุปแผนงานที่แน่นอนและจัดล าดับความส าคัญของงาน       
 3.2  

ข้อเสนอแน
ะด้าน
ผลลัพธ์ที่
ควรได้ในแต่
ละขั้นตอน
การเตรียม
งาน 

- เห็นด้วยกับผลลัพธ์ในแต่ละขั้นตอน       
- เห็นด้วยในผลลัพธ์ในแต่ละขัน้ตอนการเตรียมงานชัดเจน โดยผลลัพธ์ที่ได้จัดเตรียมไว้ 
มีความส าคัญในการติดตามงาน เพื่อให้ผลการด าเนนิงานของโครงการมีประสิทธิผล
สูงสุด       
- สามารถวัดความก้าวหน้าในแต่ละขั้นตอนการเตรียมงานได้ (Phase 1 - Phase 5)       
- การปิดรายงานในแต่ละช่วง Phase การเตรียมงานต้องท าทุกขั้นตอน       
- ขั้นตอนที่ 1 work list, spare part list ต้องพร้อม 
   ขั้นตอนที่ 2 การจดัจ้างผู้รับเหมา การจัดซื้อ Spare part ต้องพร้อม 
   ขั้นตอนที่ 3 ผุ้รับเหมาพร้อม , แผนงานสรุปลงตัว, การเตรียมความพร้อม 
   สนับสนุนเรื่องต่าง ๆ ต้องพร้อม 
   ขั้นตอนที่ 4 การ execution แล้วเสร็จสมบูรณ์ งานไม่ delay 
   ขั้นตอนที่ 5 จัดท า report พร้อมสรุปปัญหาอปุสรรคต่าง ๆ เพื่ออา้งอิงในครั้งต่อไป       
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วัตถุประสง
ค์ของ
งานวิจัย 

ข้อค าถาม ประเด็นที่เป็นไปได้ส าหรบัการพฒันาระบบบริหารจัดการโครงการ 5PTPM 

ประเด็นความเป็นไปได้ที่จะน ามาใช้จริง 
ระบุ
เหตุผล 
(ถ้ามี) 

1 
น้อย
อย่าง
ยิ่ง 

2 
น้อย 

3 
ปาน
กลาง 

4 
มาก 

5 
มาก
อย่าง
ยิ่ง 

  

- ควรระบผุลลัพธ์ที่อยากได้ในแต่ละขั้นอย่างละเอียดและชัดเจน       

- ควรมีการจัดท าการเก็บประวัตเิก่า (Lesson Learned)       

- ควรส ารวจอะไหล่ให้พร้อมและเผื่อระยะเวลาในการส่ังซื้อ       

 

3.3  
ข้อเสนอแน
ะด้าน
ระยะเวลา
การเตรียม
งานด้วย
ระบบ 
5PTPM 

- เหมาะสมแล้ว       

- เห็นด้วย อยู่ที่ 15-18 เดือน       

- ควรปรบัการเตรียมงานระบบนีใ้ห้เท่าๆ กันทุกโรงงาน       

- ใช้กับโรงงานที่เดนิเครื่องต่อเนือ่งมากกว่า 1 ปีขึ้นไป       

- มีการเตรียมล่วงหน้าอย่างเหมาะสม       

- มีการก าหนดระยะเวลาในแต่ละ Phase ที่ชัดเจน แต่ทางทีมงานทีดู่แลในแต่ละโรงงาน
สามารถปรับเปลี่ยนได้ตามความเหมาะสมของสถานการณ์ 

     
 

- ระยะเวลาขึ้นอยู่กับความซับซ้อนของโรงงานทีจ่ะเข้าด าเนินการซ่อมบ ารุงใหญ่       

- เวลาที่ใหจ้ัดซื้อต่อรองราคาน้อยเกินไป       

- ควรแจ้งหน่วนงานที่เตรียมงานแต่เนิ่น ๆ       



 

216 216 

วัตถุประสง
ค์ของ
งานวิจัย 

ข้อค าถาม ประเด็นที่เป็นไปได้ส าหรบัการพฒันาระบบบริหารจัดการโครงการ 5PTPM 

ประเด็นความเป็นไปได้ที่จะน ามาใช้จริง 
ระบุ
เหตุผล 
(ถ้ามี) 

1 
น้อย
อย่าง
ยิ่ง 

2 
น้อย 

3 
ปาน
กลาง 

4 
มาก 

5 
มาก
อย่าง
ยิ่ง 

 3.4  
ข้อเสนอแน
ะด้านต้นทุน
ค่าใช้จ่ายใน
การเตรียม
งาน 

- เหมาะสมด ี       
- มีความเหมาะสม เนื่องจากผู้ปฏบิัติมีความรู้มีความสามารถในการเตรียมงานให้
สอดคล้องกับงบประมาณโครงการที่ได้ตั้งไว้ คือ มีการท า +/-30%, +/-20% และ +/-10%       
- ควรมีเกณฑ์การพิจารณาในการเลือกผู้รับเหมา เพราะในการเลือกแต่ละครั้งจะมปีัญหา
ตลอด ซ่ึงควรมีทางเลือกให้กับทกุ ๆโรงงานอย่างเป็นกลางด้วย       
- จะต้องมรีะบบควบคุมค่าใช้จ่ายที่มีประสิทธิภาพมากกว่านี้       
- ควรมีคนที่ท าหน้าทีค่วบคุมดูแลค่าใช้จ่าย (Cost Engineer) เพื่อด าเนินการติดตามตน้ทุน
ค่าใช้จ่ายตลอดเวลาที่ด าเนนิการ        
- การเตรียมความพร้อมบางเรื่อง เช่น การที่ผุ้รับเหมาต้องขนย้ายอปุกรณ์มาวางให้พร้อม
ก่อนเริ่มงาน 2 สัปดาห์ บางครั้งอาจท าใหเ้กิดค่าใช้จ่ายส่วนเพิ่ม ควรพิจารณาความ
เหมาะสม       
- การเตรียมการที่ดี ถือเป็นจดุเริ่มต้นของการด าเนินการที่ส าเรจ็ ตน้ทุนอาจจะมเีพิ่มมาก
ขึ้นในช่วงแรกการเตรียมงาน แตโ่ดยกระบวนการโดยรวม ต้นทุนการด าเนินการควร
ลดลง       



 

217 217 

วัตถุประสง
ค์ของ
งานวิจัย 

ข้อค าถาม ประเด็นที่เป็นไปได้ส าหรบัการพฒันาระบบบริหารจัดการโครงการ 5PTPM 

ประเด็นความเป็นไปได้ที่จะน ามาใช้จริง 
ระบุ
เหตุผล 
(ถ้ามี) 

1 
น้อย
อย่าง
ยิ่ง 

2 
น้อย 

3 
ปาน
กลาง 

4 
มาก 

5 
มาก
อย่าง
ยิ่ง 

  - บางโรงงานใช้ค่าใช้จ่ายสูงมาก แต่บางโรงงานเหมาะสมดี       
- ควรจัดล าดบัความส าคัญของงานให้ดี       

 3.5  
ข้อเสนอแน
ะด้านการ
ควบคุม
คุณภาพ 

- เหมาะสมด ี       
- มีความเห็นด้วย เนื่องจากมีการวัดผลงานของโครงการด้วยเป้าหมาย KPI (ความ
ปลอดภัย-ส่ิงแวดล้อม, คุณภาพ, ระยะเวลา, งบประมาณ) ของโครงการที่ได้ตั้งไว้ตั้งแต่
เริ่มโครงการ       
- เหมาะสม เพราะมีการติดตามในขั้นตอนหลักๆ        
- เหมาะสม แต่ควรพิจารณาการเลือกเรื่องผู้รับหมาอย่างเหมาะสมที่สุด       
- การควบคุมคุณภาพมีการก าหนดไว้ในคู่มือ แต่การปฏิบัตจิริงยงัท าไม่ครอบคลุมตาม
ข้อก าหนด       
- ระบบการควบคุมคุณภาพยังค่อนข้างแตกต่างกันในแต่ละโรงงานทางทีมงาน
ผู้รับผดิชอบควรจะต้องจดัการประชุมเพื่อหาข้อสรุปให้ชัดเจนระหว่างหน่วยงานที่
เกี่ยวข้อง ได้แก่ หน่วยงานซ่อมบ ารุง, หน่วยงานตรวจสอบ และหน่วยงานการผลิต ก่อน
การเริ่มงานซ่อมบ ารุงใหญ่ (Phase 4)       
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วัตถุประสง
ค์ของ
งานวิจัย 

ข้อค าถาม ประเด็นที่เป็นไปได้ส าหรบัการพฒันาระบบบริหารจัดการโครงการ 5PTPM 

ประเด็นความเป็นไปได้ที่จะน ามาใช้จริง 
ระบุ
เหตุผล 
(ถ้ามี) 

1 
น้อย
อย่าง
ยิ่ง 

2 
น้อย 

3 
ปาน
กลาง 

4 
มาก 

5 
มาก
อย่าง
ยิ่ง 

  - ควรก าหนดความต้องการ (Requirement) ที่ต้องการด้านคุณภาพให้ชัดเจน ตั้งแต่
กระบวนการเลือกผู้รับเหมา        
- เหมาะสมดี เพราะการควบคุมคณุภาพการด าเนินงานผู้รับเหมาในช่วงปฏิบตัิจรงิยังท า
ได้ค่อนข้างยาก แต่ระบบช่วยใหต้ิดตามงานได้ว่าผู้รบัเหมารายใดท างานไม่ได้ตามแผน       
- ใช้การศึกษาประวัตเิก่า (Lesson Learned) จากเหตุการณ์จริง ในการก าหนดมาตรการ
ครั้งต่อ ๆไป       
- ควรตรวจสอบความพร้อมของเครื่องจักรก่อนเดนิเครื่อง       

 3.6  
ข้อเสนอแน
ะด้านความ
ปลอดภัย
และ
ส่ิงแวดล้อม 

- ตามมาตรฐานบริษทั       
- ยิ่งมีการเพิ่มความปลอดภัยและการรักษาส่ิงแวดล้อมเข้าไปมาก จะส่งผลให้งบประมาณ
โครงการเพิ่มไปด้วย แต่การลดก็ไม่ใช่ส่ิงที่ดีทเีดียว เพราะอาจจะท าให้เกดิอุบัตเิหตุได้       
- การน าชุมชนเข้ามาขายอาหาร ควรมีการแจ้งกับผู้ปฏิบตัิงาน เพื่อบอกใหผู้้ปฏบิัติงานรู้
ว่า เราตั้งใจจะท าอะไรให้เค้า จะสร้างก าลังใจได้ดีกว่า ซ่ึงควรเน้นเรื่องของชุมชนเปน็
หลัก ให้เค้าเข้ามามีส่วนร่วมกับเรา       
- ควรจะมีการรวมข้อมูลการอบรมของผู้รบัเหมาใหเ้ปน็ฐานข้อมูลกลางเพื่อที่จะช่วยเรื่อง       
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วัตถุประสง
ค์ของ
งานวิจัย 

ข้อค าถาม ประเด็นที่เป็นไปได้ส าหรบัการพฒันาระบบบริหารจัดการโครงการ 5PTPM 

ประเด็นความเป็นไปได้ที่จะน ามาใช้จริง 
ระบุ
เหตุผล 
(ถ้ามี) 

1 
น้อย
อย่าง
ยิ่ง 

2 
น้อย 

3 
ปาน
กลาง 

4 
มาก 

5 
มาก
อย่าง
ยิ่ง 

 
 

 ฐานข้อมูลในการฝึกอบรมผู้รบัเหมา       
- ขึ้นกับตามข้อก าหนดความปลอดภัยและส่ิงแวดล้อมแต่ละโรงงานซึ่งอาจจะแตกต่างกัน       
- เรื่องขัน้ตอนการประเมนิความเส่ียงความปลอดภัยและส่ิงแวดล้อม (Job Safety 
Environment Analysis : JSEA) หรือข้อก าหนดต่าง ๆ ควรท าเป็นทะเบียนไว้ให้สามารถ
ใช้งานได้ทุก ๆ การหยุดซ่อมบ ารงุใหญ่ แต่ต้องจดัให้มีการน ากลับมาปรับปรงุความ
เหมาะสมใหมทุ่ก ๆ ครัง้ ตั้งแต่ชว่งการเตรียมงาน       
- ควรใหค้วามส าคัญในประเด็นนีเ้พิ่มขึ้นในการคัดเลือกบรษิัทผู้รับเหมา       
- การมีข้อมูลในครั้งทีผ่่านๆมาจะช่วยให้ปรับปรุงการท างานในครัง้ต่อ ๆ ไปได้ดขีึ้น       
- ยังมีความแตกต่างกันในแต่ละโรงงาน ทั้งที่ควรจะเหมือนกันไดแ้ล้วหลังจากที่มีการ
ควบรวมบรษิัท       

 3.7  
ข้อเสนอแน
ะอื่นๆ 

- ไม่มีประเด็น       
- เรื่องการประเมินความเสี่ยง หากท าไม่ได้ตามเป้าหมาย 4 ด้าน และมีมาตรการแก้ไข
อย่างไรบ้าง เช่น เราใช้แค่ Lesson Learn อย่างเดียว มีความเพียงพอหรือไม่ ซ่ึงให้
ความส าคัญเท่ากับการประเมินขอบเขตงานตามความเสี่ยง (Scope Challenge)       
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วัตถุประสง
ค์ของ
งานวิจัย 

ข้อค าถาม ประเด็นที่เป็นไปได้ส าหรบัการพฒันาระบบบริหารจัดการโครงการ 5PTPM 

ประเด็นความเป็นไปได้ที่จะน ามาใช้จริง 
ระบุ
เหตุผล 
(ถ้ามี) 

1 
น้อย
อย่าง
ยิ่ง 

2 
น้อย 

3 
ปาน
กลาง 

4 
มาก 

5 
มาก
อย่าง
ยิ่ง 

  - การพัฒนาระบบการเกบ็ข้อมูลงานซ่อมบ ารุง (Standard worklist) ที่จะช่วยเรื่องการ
วางแผนงาน ซ่ึงควรมีการก าหนดตั้งเปน็รอบแผนงานตามระยะเวลาเข้าระบบ SAP เพื่อ
ประหยดัเวลาในการท างานซ่อมบ ารุงใหญ่ครั้งถดัไป สามารถดึงข้อมูลได้เลย       
- เวลาจะใช้ระบบใหม่ ควรเอาระบบใหม่มาลองใช้ก่อน แล้วถามปญัหากับผู้ใช้งานเพื่อ
ปรับปรุงแก้ไขให้เหมาะสม       
- ควรมีจะต้องใช้เทคโนโลยีเข้ามาเป็นเครื่องมือในการซ่อมบ ารุงใหญ่ให้มากย่ิงขึ้น
เพื่อให้การบรหิารงานซ่อมบ ารุงใหญ่มีประสทิธิภาพมากขึ้น เช่น Smart Isolation tag , 
Cost control online , Real time progress tracking       
- การจัดเก็บเอกสารเป็นสิ่งจ าเป็นมากส าหรับงานซ่อมบ ารุงใหญ่ เนื่องจากมีเอกสารเข้า
ออกจ านวนมาก รวมทั่งเปน็เอกสารที่ส าคัญที่อาจะมีผลกระทบกับประสิทธิภาพการ
ท างาน ควรจดัหาคนดูแลเอกสาร (Document Control) ที่มคีวามรู้ความสามารถที่
เหมาะสม เข้ามาด าเนินการในหนา้ที่นี ้       
- ควรแบ่งขอบเขคหน้าทีค่วามรับผิดชอบให้ชัดเจนระหว่างหน่วยงานที่รับผิดชอบงาน
ซ่อมบ ารุงใหญท่ี่เข้ามาบริหารจัดการ กับทีมงานซ่อมบ ารุงปกต ิ       
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วัตถุประสง
ค์ของ
งานวิจัย 

ข้อค าถาม ประเด็นที่เป็นไปได้ส าหรบัการพฒันาระบบบริหารจัดการโครงการ 5PTPM 

ประเด็นความเป็นไปได้ที่จะน ามาใช้จริง 
ระบุ
เหตุผล 
(ถ้ามี) 

1 
น้อย
อย่าง
ยิ่ง 

2 
น้อย 

3 
ปาน
กลาง 

4 
มาก 

5 
มาก
อย่าง
ยิ่ง 

  - ควรพัฒนาระบบการท างานใหม้ีประสิทธิภาพเพิ่มขึ้น และผูป้ฏบิัติงานควรมีความเข้าใจ
ถึงวัตถุประสงค์ ของผลลัพธ์ในแต่ละ Phase (Substance Over Form)       

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
ภาคผนวก จ.  

ผลข้อมูลดิบจากการสัมภาษณ์รอบที่ 1 
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รอบ 1:  ผลการวิเคราะห์เนื้อหาจากการสัมภาษณ์ มาสรุปประเด็นความคิดเห็นของกลุ่ม ก่อนจะมา
ท าเป็นแบบสอบถามถามผู้เชี่ยวชาญรอบท่ี 2 ถึงความเหมาะสมและความเป็นไปได้ท่ีจะน าไปใช้
จริง 
ข้อมูลดิบจากการสัมภาษณ์ผู้เชี่ยวชาญ 17 คน ดังต่อไปนี้ 
 

 

 

ระดับการท างาน ระยะเวลาการท างาน จ านวนกลุ่มตัวอย่าง (คน)

ระดับผู้บรหิารนโยบาย  ต าแหน่งผู้จัดการฝ่าย 

(Vice President) หรอืระดับเทยีบเทา่
มากกว่าหรอืเทา่กับ 10 ปี 1 รอบที ่1 รอบที ่2 รอบที ่3

     1. นายเทอดศกัดิ ์ พรวัฒนากลุ ซอ่มบ ารุงใหญ่ (Turnaround) 18 ม.ีค. 59 20 เม.ย. 59 29 เม.ย. 59

ระดับผู้จัดการส่วน (Division Manager) 

หน่วยงานซ่อมบ ารงุ หรอืระดับเทยีบเทา่
มากกว่าหรอืเทา่กับ 8 ปี 7

     1. นายพีรสทิธิ์  นพธัญญะ ซอ่มบ ารุงใหญ่ (Turnaround) 17 ม.ีค. 59 20 เม.ย. 59 3 พ.ค. 59

     2. นายธนิสร  วัชรภคพิพัฒน์ ซอ่มบ ารุงปกติ (Maintenance) 15 ม.ีค. 59 17 เม.ย. 59 22 เม.ย. 59

     3. นายภูมนิทร์ พุ่มทรัพย์ ซอ่มบ ารุงปกติ (Maintenance) 16 ม.ีค. 59 19 เม.ย. 59 23 เม.ย. 59

     4. นายประธี ชิตตระกลู การผลติ (Operation & Process) 17 ม.ีค. 59 17 เม.ย. 59 7 พ.ค. 59

     5. นายถาวร  เกตุสวุรรณ งานตรวจสอบคณุภาพ (Reliability) 18 ม.ีค. 59 20 เม.ย. 59 23 เม.ย. 59

     6. นายบณัฑิต แดงขาวเขยีว ซอ่มบ ารุงใหญ่ (Turnaround) 22 ม.ีค. 59 17 เม.ย. 59 7 พ.ค. 59

     7. นายรุจนพงศ ์พยุงกจิ ซอ่มบ ารุงปกติ (Maintenance) 21 ม.ีค. 59 19 เม.ย. 59 7 พ.ค. 59

พนักงานหน่วยงานซ่อมบ ารงุ มากกว่าหรอืเทา่กับ 5 ปี 6

     1. นายสงกรานต์ มานะกจิ ซอ่มบ ารุงใหญ่ (Turnaround) 16 ม.ีค. 59 23 เม.ย. 59 3 พ.ค. 59

     2. นายณัฐชัย  สสีวด ซอ่มบ ารุงปกติ (Maintenance) 4 เม.ย. 59 21 เม.ย. 59 23 เม.ย. 59

     3. นายภัค จันทราพร ซอ่มบ ารุงปกติ (Maintenance) 16 ม.ีค. 59 24 เม.ย. 59 9 พ.ค. 59

     4. นายสรุวุฒิ  วิจารณ์ งานตรวจสอบคณุภาพ (Reliability) 15 ม.ีค. 59 23 เม.ย. 59 7 พ.ค. 59

     5. นายกจิชนะ ศรีวสทุธิ์ การผลติ (Operation & Process) 1 เม.ย. 59 19 เม.ย. 59 26 เม.ย. 59

     6. น.ส. โชติรัตน์ เกยีรติพิริยะ การผลติ (Operation & Process) 18 ม.ีค. 59 19 เม.ย. 59 26 เม.ย. 59

พนักงานหน่วยงานสนับสนุน (จัดซื้อจัดจ้าง, 

อาคารสถานที)่
มากกว่าหรอืเทา่กับ 5 ปี 3

     1. น.ส. ขวัญจิต ธาราสวุรรณกลุ งานจัดซือ้จัดจ้าง (Procurement) 15 ม.ีค. 59 24 เม.ย. 59 9 พ.ค. 59

     2. นายกติติ แจ่มสว่าง งานสนับสนุน (Administration) 4 เม.ย. 59 27 เม.ย. 59 9 พ.ค. 59

     3. นายณัฐพล เฟ่ืองรอด งานสนับสนุน (Administration) 25 ม.ีค. 59 17 เม.ย. 59 9 พ.ค. 59

รวม 17

ผลการตอบแบบสัมภาษณ์
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ตอนที่ 1 :  ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ข้อค าถาม/ประเด็นค าถาม คนที่ 1 คนที่ 2 คนที่ 3 คนที่ 4 

1.1  ชื่อ-นามสกุล คนที่ 1 คนที่ 2 คนที่ 3 คนที่ 4 

1.2  หน่วยงาน TP-TA TP-TA-TC O-MN-MO O-MN-O2 

1.3  ปัจจุบันด ารงต าแหน่ง ผู้จัดการฝ่าย T/A Project Management C Major Overhaul Division Manager ผู้จัดการส่วน 

1.4  ประสบการณ์การท างาน….ป ี มากกว่า 30 ป ี 19 ป ี 29 ป ี 22 ป ี

1.5  ระดับการศึกษา ปริญญาโท ปริญญาโท ปริญญาตรี ปริญญาโท 

1.6  ท่านเคยมีประสบการณ์ในการปฏิบัติ งาน
ซ่อมบ ารุงใหญ่ (Turnaround) มาก่อนหรือไม่ 
(หากเคยลักษณะการปฏิบัติงานเดิมมีขั้นตอน
อย่างไร) 

เคย ลักษณะงานซ่อมจะท าได้ คือ 
ต้องรู้กระบวนการวางแผน โดย
เน้น Maintenance Procedure เช่น 
เราเป็นหน่วยงานซ่อมก็รับงาน
แจ้งซ่อม -> วิเคราะห์สาเหตุของ
ปัญหา -> เตรียมทรัพยากร (5M) -
> ด าเนินการแก้ไข -> ทดสอบการ
ใช้งาน -> ส่งมอบงานคืน 

เคย โดยมีการวางแผนซ่อม
บ ารุงตามแผนงาน (PM) , ซ่อม
บ ารุงตามแผนงานเสีย (CM) 
และซ่อมบ ารุงตามแผนงาน
แบบป้องกัน (PD) 

เป็นขั้นตอนพื้นฐานที่ไม่ซับซ้อน 
คือ operation request 
>Maintenance เข้าตรวจสอบหน้า
งาน>ออกไปขอซ่อม >ขอ
ใบอนุญาตเข้าซ่อม > ทดสอบการ
ใช้งาน> ขอปิดงาน 

เคย ซึ่งลักษณะการปฏิบัติงานเดิม
มีขั้นตอนในการก าหนดแผนงาน 
T/A ทุกๆ 4 ปี โดยทีมผู้บริหาร
และการด าเนินการทั้งหมดท าโดย
ทีมซ่อมบ ารุงของ Plant และทีม
วางแผนของ Plant เท่านั้น 
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ข้อค าถาม/ประเด็นค าถาม คนที่ 1 คนที่ 2 คนที่ 3 คนที่ 4 
1.7  อะไรจะเป็นแรงจูงใจให้ท่าน รู้สึกว่าต้อง
มีการเปลี่ยนแปลงระบบการเตรียมงานซ่อม
บ ารุงใหญ่ (Turnaround) ที่ปฎิบัติงานอยู่ใน
ลักษณะเดิม 

Knowhow , เทคโนโลยี , 
Innovation มีการเปลี่ยนแปลงไป
จากเดิม ก็ควรมีการปรับปรุงระบบ 
ซึ่งอาจจะท าให้การท างานมีการ
พัฒนามากขึ้น 

เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ และ
ประสิทธิผลของงานซอ่มบ ารุง 
โดยการเก็บข้อมูลมีความส าคัญ 
และการเตรียมงานซ่อมมี
ความส าคัญกับวิธีการในงาน
ซ่อมบ ารุง ทั้งนี้ เพื่อให้เกิด
ประโยชน์สูงสุดในงานซอ่ม
บ ารุง เช่น การใช้คนน้อยได้งาน
มาก และได้คุ้มค่า ในการเปลี่ยน
จาก Efficiency ไปเป็น 
Effectiveness 

ประเด็นด้านความปลอดภัยเป็น
เรื่องหลักที่ท าให้การจัดการระบบ
บ ารุงรักษามีความซับซ้อนและ
ละเอียดขึ้น 

โครงสร้างการบริหารและ
นโยบายการท า T/A เปลี่ยนไป 
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ตอนที่ 1 :  ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม (ต่อ) 
ข้อค าถาม/ประเด็นค าถาม คนที่ 5 คนที่ 6 คนที่ 7 คนที่ 8 

1.1  ชื่อ-นามสกุล คนที่ 5 คนที่ 6 คนที่ 7 คนที่ 8 

1.2  หน่วยงาน O-P2-TE T-IR-SE1 TP-TA-EX ซ่อมบ ารุงอุปกรณ์เครื่องมือควบคุม 

1.3  ปัจจุบันด ารงต าแหน่ง ผู้จัดการส่วน ผู้จัดการส่วน Turnaround Excellence Manager ผู้จัดการส่วน 

1.4  ประสบการณ์การท างาน….ป ี 23 ป ี 16 ป ี  25 ป ี 18 ป ี

1.5  ระดับการศึกษา ปริญญาโท ปริญญาตรี ปริญญาตรี ปริญญาโท 

1.6  ท่านเคยมีประสบการณ์ในการปฏิบัติ 
งานซ่อมบ ารุงใหญ่ (Turnaround) มาก่อน
หรือไม่ (หากเคยลักษณะการปฏิบัติงานเดิมมี
ขั้นตอนอย่างไร) 

เคย โดยมีการวางแผนและ
สนับสนุนด้านเทคนิค 

เคย ปฏิบัติงานซ่อมบ ารุงตั้ง 
Routine จนถึงงาน T/A โดยมี
ลักษณะแจ้งงาน -> planner ไป
ดูว่าท าได้เม่ือไหร่ -> 
Execution team ก็ไปดูหน้างาน 
แล้วปฏิบัติงาน -> แล้วก็จบ
งาน โดยมีไม่มีการติดตามงาน 
เช่น มี 100 งาน อาจจะท าได้
จริง 80 งาน ท าให้ที่เหลือถูก
ปิดงาน  

เคยท างาน Turnaround มาก่อน ตอน
เริ่มต้นใช้ต้นแบบมาจาก Chevron  
IMPACT process  (Initiative for 
Managing Pacesetter Turnarounds )  มี
ทั้งหมด 7 ขั้นตอน คือ 
Phase 1 Long Range Business Plan 
Phase 2 Conceptual Development  
Phase 3 T/A work development  
Phase 4 T/A Detail planning 
Phase 5 Pre-Turnaround work 
Phase 6 T/A Execution 
Phase 7 Post T/A 

มีประสบการณ์งาน T/A ประมาณ
มากกว่า 5 ครั้งในงานด้าน 
Instrumentation & Control System 
ใช้หลักแผนการจัดระเบียบการ
ควบคุมโดยตรง PODC (Plan 
Organize Direct Control) เปน็
เกณฑ์การด าเนินการ 
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ข้อค าถาม/ประเด็นค าถาม คนที่ 5 คนที่ 6 คนที่ 7 คนที่ 8 

1.7  อะไรจะเป็นแรงจูงใจให้ท่าน รู้สึกว่าต้อง
มีการเปลี่ยนแปลงระบบการเตรียมงานซ่อม
บ ารุงใหญ่ (Turnaround) ที่ปฎิบัติงานอยู่ใน
ลักษณะเดิม 

1. Financial Benefit ในเรื่อง
การ compare 
2. ข้อก าหนดด้านกฎหมาย
หรือสิ่งแวดล้อม 
(Compliance) 

ย่ิง plant อายุเยอะ ก็ควรจะมี
ระบบการจัดการที่ดีขึ้น ซึ่งถ้า
เราไม่รู้จักวิธีการเปลี่ยนแปลง
และรองรับเราจะไม่สามารถ
ท างานนั้นได้ ซึ่งส่งผลให้ต้อง
มีการพัฒนาที่ดี 

เนื่องจากผ่านการซ่อมบ ารุงใหญ่ของ
โรงงานมาหลายครั้ง จากต าแหน่ง Junior 
T/A planner จนถึงปัจจุบันท าให้พบสิ่งที่
น่าจะปรับปรุงให้ระบบดีขึ้น ท างานง่าย
ขึ้น , มีแบบแผนมากยิ่งขึ้น จาก
ประสบการณ์ ที่ผ่านมา สามารถน าองค์
ความรู้มาปรับปรุงในการท างานซ่อม
บ ารุงใหญ่ได้ 

ไม่มีแรงจูงใจส่วนบุคคล เนื่องจาก
องค์กรมีความเชื่อว่าการจัดทีมงาน
ท างานประเภทเดียวกันจะให้ผล
เชิงประจักษ์สูงกว่า ซึ่งเป็นการ
เปลี่ยนแปลงที่ด ี
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ตอนที่ 1 :  ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม (ต่อ) 
ข้อค าถาม/ประเด็นค าถาม คนที่ 9 คนที่ 10 คนที่ 11 คนที่ 12 

1.1  ชื่อ-นามสกุล คนที่ 9 คนที่ 10 คนที่ 11 คนที่ 12 

1.2  หน่วยงาน TP-TA-TC Maintenance - Major 
Overhaul 

Olefins 2 Maintenance Rotating Equipment Integrity 
&Reliability 

1.3  ปัจจุบันด ารงต าแหน่ง Senior Turnaround Planner Senior Mechanical Engineer Senior Electrical Engineer Senior Rotating Equipment Engineer 

1.4  ประสบการณ์การท างาน….ป ี 15 ปี 6 เดือน 11 ป ี 9 ป ี 15 ป ี

1.5  ระดับการศึกษา ปริญญาตรีวิศวกรรมเครื่องกล  ป.ตรี ปริญญาตรี ปริญญาตรี 

1.6  ท่านเคยมีประสบการณ์ในการปฏิบัติ 
งานซ่อมบ ารุงใหญ่ (Turnaround) มาก่อน
หรือไม่ (หากเคยลักษณะการปฏิบัติงานเดิม
มีขั้นตอนอย่างไร) 

เคยผ่านงานซ่อมบ ารุง โดยมี
หน้าที่เป็นวิศวกรงานซ่อมบ ารุง 
ดูแลในส่วนของงาน Rotating 
และ Piping, Valve and Tank  
ในส่วนของงาน TA จะด าเนินการ
ดูแลการเตรียมงานในส่วน
เฉพาะที่ตัวเองดูแลอยู่ในเวลานั้น 
โดยจะท าหน้าที่เป็น Area 
Engineer ท าการควบคุมเบ็ดเสร็จ
ทั้งหมดไม่ว่าจะเป็นการเตรียม
เอกสาร การประสานงานจัดหา
ผู้รับเหมา การ 

เคยมีประสบการณ์งานซ่อม
บ ารุงมาก่อน 
ลักษณะเดิมจะมีหน่วยงาน 
Planning รวบรวม Work list 
งานทั้งหมดมาให้โดยแบ่งตาม
ลักษณะอุปกรณ์ โดยจะแบ่ง 
Package ไปตามผู้รับผิดชอบ
แต่ละคน เพื่อเตรียมข้อมูลทุก
อย่างเอง ตั้งแต่ Drawing, 
datasheet ที่เกี่ยงข้องต่างๆ การ
เตรียม Spare part, การท าออก
ข้อก าหนดใน 

เคย  เคย ไม่มีขั้นตอนละเอียดตายตัว อาศัย
ความคุ้นเคยช านาญความรู้ของบุคลากร
เป็นหลัก 



 
 

 229 

ข้อค าถาม/ประเด็นค าถาม คนที่ 9 คนที่ 10 คนที่ 11 คนที่ 12 

 เตรียม Spare Part รวมถึงการ
ควบคุมผู้รับเหมาในช่วงงาน 
Execution 
ลักษณะงานเดิม มี Site Planning 
เป็นศูนย์กลางรวบรวมข้อมูล จะ
ควบคุมเฉพาะในส่วนของ Work 
List และ Schedule รวม แต่การ
เตรียมงานและการจัดหา Spare 
Part รวมทั่งการจัดหา ผู้รับเหมา
ด าเนินการโดย Area Engineer 

การจัดจ้างผู้รับเหมา การออก 
PR การประสานกับหน่วยงาน
จัดจ้างในการประมูลงาน จน
ได้ผู้รับเหมาเข้ามาด าเนินการ, 
ในช่วงการท างานก็ควบคุมงาน
ของผู้รับเหมาด้วยจนงานแล้ว
เสร็จ 

  

1.7  อะไรจะเป็นแรงจูงใจให้ท่าน รู้สึกว่า
ต้องมีการเปลี่ยนแปลงระบบการเตรียมงาน
ซ่อมบ ารุงใหญ่ (Turnaround) ทีป่ฎิบัติงาน
อยู่ในลักษณะเดิม 

ไม่มีประเด็น การเตรียมความพร้อมก่อนเริ่ม
งานทั้งหมดจะอยู่ที่
ผู้รับผิดชอบคนใดคนหนึ่ง การ
ส่งข้อมูลความพร้อมต่างๆ ไป
รวบรวมที่หน่วยงาน Planning 
บางครั้งอาจจะมีตกหล่น หรือ
หลุดไป ท าให้เกิดความไม่
แน่นอนในภาพรวมทั้งหมด
ของงานว่าพร้อมจริงหรือไม่ 

การท างานที่ซ้ าซ้อนที่ท าให้
การท างานล่าช้า 

การเปลี่ยนแปลงระบบการท างาน 
โครงสร้างบริษัท หลังการควบรวมบริษัท 
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ตอนที่ 1 :  ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม (ต่อ) 
ข้อค าถาม/ประเด็นค าถาม คนที่ 13 คนที่ 14 คนที่ 15 คนที่ 16 

1.1  ชื่อ-นามสกุล คนที่ 13 คนที่ 14 คนที่ 15 คนที่ 16 

1.2  หน่วยงาน O-P2-OP2 O-P2-TE จัดซื้อ T-SP-WA 

1.3  ปัจจุบันด ารงต าแหน่ง Acting Day Manager Senior Process Engineer Senior procurement analyst Supervisor 

1.4  ประสบการณ์การท างาน….ป ี 9 7 ป ี 8 ป ี 17 ป ี

1.5  ระดับการศึกษา Master degree ป. โท ปริญญาโท ปริญญาโท 

1.6  ท่านเคยมีประสบการณ์ในการปฏิบัติ งาน
ซ่อมบ ารุงใหญ่ (Turnaround) มาก่อนหรือไม่ 
(หากเคยลักษณะการปฏิบัติงานเดิมมีขั้นตอน
อย่างไร) 

เคย มี/ แผนงานและประวัติเก่าจะมา
จากแต่ละหน่วยงานและรวบรวม
โดย Planner 

เคย ในงาน maintenance ปกติ 
อาจแบ่งได้เป็น 2-3 ส่วน คือ 
1. Planning + Pre-Execution 
2. Execution  
3. Post ( optional) กรณีต้องเอา
ผลมาวิเคราะห์ว่าได้ตามที่ตกลง
กันไว้หรือเปล่า 

มี  เดิมไม่มีหน่วยงานTA  แต่อยู่
ในข้อมูลของหน่วยวางแผนซ่อม
บ ารุง 

1.7  อะไรจะเป็นแรงจูงใจให้ท่าน รู้สึกว่าต้อง
มีการเปลี่ยนแปลงระบบการเตรียมงานซ่อม
บ ารุงใหญ่ (Turnaround) ที่ปฎิบัติงานอยู่ใน
ลักษณะเดิม 

การปฏิบัติงานที่ Effective มากขึ้น
ทั้งในแง่ของ resources และ เวลา 

งานท าได้ไม่ครบถ้วน หรือตก
หล่น 

ไม่ค่อยมีการเตรียมงานที่ดี ท าให้
เกิดความเร่งด่วน อาจท าให้ 
Spare part มาไม่ทัน หรือได้ราคา
ที่แพง 

ข้อมูลชัดเจน มีการวิเคระห์งาน
ก่อน  
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ตอนที่ 1 :  ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม (ต่อ) 
ข้อค าถาม/ประเด็นค าถาม คนที่ 17    

1.1  ชื่อ-นามสกุล คนที่ 17    

1.2  หน่วยงาน บริหารอาคาร (H-GA-BM)    

1.3  ปัจจุบันด ารงต าแหน่ง Building Technician    

1.4  ประสบการณ์การท างาน….ป ี 7    

1.5  ระดับการศึกษา ปริญญาตรี    

1.6  ท่านเคยมีประสบการณ์ในการปฏิบัติ งาน
ซ่อมบ ารุงใหญ่ (Turnaround) มาก่อนหรือไม่ 
(หากเคยลักษณะการปฏิบัติงานเดิมมีขั้นตอน
อย่างไร) 

เคยผ่านงานซ่อมบ ารุง โดยมี
หน้าที่เป็นวิศวกรงานซ่อมบ ารุง 
ดูแลในส่วนของงาน Electrical 
ทั้งหมดของโรงงาน 

   

1.7  อะไรจะเป็นแรงจูงใจให้ท่าน รู้สึกว่าต้อง
มีการเปลี่ยนแปลงระบบการเตรียมงานซ่อม
บ ารุงใหญ่ (Turnaround) ที่ปฎิบัติงานอยู่ใน
ลักษณะเดิม 

ปรับปรุงให้งาน Turnaround มี
ประสิทธิภาพมากขึ้น เพื่อให้บรรลุ
ตามเป้าหมายของบริษัท ทั้งใน
ด้าน Safety, Quality, Schedule 
และ Cost 
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ตอนที่  2 : ความคิดเห็นเกี่ยวกับความเข้าใจในวิธีการปฏิบัติระบบการบริหารจัดการโครงการด้วย  5-phase Turnaround Project 
Management (5PTPM) 

ข้อค าถาม/
ประเด็นค าถาม 

คนที่ 1 คนที่ 2 คนที่ 3 คนที่ 4 

1.  เพ่ือศึกษาองค์ ประกอบของการพัฒนาระบบการบริหารจัดการโครงการ 5PTPM 

1. การซ่อมบ ารุง
ใหญ่แบบปกติ 
ก่อนน าแบบ 
5PTPM มาใช้มี
ปัญหา/อุปสรรค
อย่างไรบ้าง 

ลักษณะเดิมจะใช้เทคโนโลยีของการซ่อม
บ ารุงที่เป็นเทคโนโลยีของผู้สร้างโรงงานว่า
ท าอย่างไร เราก็จะศึกษากับคนที่มีระบบเดิม
อยู่แล้ว แล้วน ามาใช้งาน แต่ภายหลังมีคน
พัฒนาระบบให้เป็น Best practices ใหม่ๆ 
และท า Knowledge sharing ของทาง
ต่างประเทศ และมีการน ามาใช้งานแล้ว
ได้ผลดี ตัวอย่างเช่น shell เราจึงอ้างอิงการ
น ามาใช้ด้วยการไปฝึกอบรม และน ากลับมา
พัฒนาใช้กับโรงงานเรา ซึ่งเป็นรากฐานของ 
5PTPM 

1. มีปัญหาในเรื่องการเก็บข้อมูล เช่น ข้อมูล
กระจัดกระจาย ไม่มีหน่วยงานกลางที่
รับผิดชอบ 
2. มีปัญหาในเรื่องการวางแผนงานซ่อมบ ารุง
ใหญ่ คือ ไม่มีหน่วยงานที่เข้ามาวางแผนงาน
ร่วมระหว่างผู้รับเหมาและหน่วยงานซ่อม
บ ารุง 
3. มีปัญหาในเรื่องการควบคุมค่าใช้จ่ายและ
การติดตามงานในช่วงการท างาน โดยการมี
หน่วยงานกลางจะเข้ามาช่วย Optimize และ
รวบรวมแผนงานระหว่างผู้รับเหมาและ
หน่วยงานซ่อมบ ารุง เป็นผลท าให้สามารถ
วางแผนงานและติดตาม ท าให้งานสามารถ
ด าเนินได้ตามแผนและอยู่ในงบประมาณ
โครงการ 

ไม่สามารถติดตามความก้าวหน้า

ในช่วงเตรียมงานได้ว่ามี progress กี ่

% 

การเตรียมแผนงานและเตรียม
ผู้รับเหมาที่เข้างาน รวมถึง
งบประมาณที่ตั้งสูงเกินจริง 
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ข้อค าถาม/ประเด็น
ค าถาม 

คนที่ 1 คนที่ 2 คนที่ 3 คนที่ 4 

2. การน าระบบ 
5PTPM มาใช้ ท่าน
คาดหวังไว้อย่างไร 

คาดหวังว่า โรงงานต้องมีมาตรฐานการ
แข่งขันกับที่อื่น เทียบกบัทั่วโลก เพื่อให้เรา
แข่งขันได้ เช่น การมุ่งสู่ 1st Quartile และ
ธุรกิจสามารถแข่งขับกับทั่วโลกได้ เช่น 
ซ่อมดี ซ่อมเร็ว เป็นแนวทางที่ดีมี
ประสิทธิผล ส่งผลให้เป็นก าไรกับบริษัท 
เม่ือโรงงานของเราเทียบกับโรงงานอื่นๆ ใน
ตลาดธุรกิจปิโตรเคมี ซึ่งจะเป็น Best 
practices ในการท างาน Turnaround 

คาดหวังว่าจะสามารถปรับปรุงคุณภาพการ
เก็บข้อมูล การวางแผนงานซ่อมบ ารงุ และ
การควบคุมค่าใช้จ่ายและการติดตามงาน
ในช่วงการท างาน มีประสิทธิภาพมากขึ้น 

ติดตามความก้าวหน้าในช่วงเตรียม
งานได้ว่ามี progress กี่ % 

ลดต้นทุนการท า T/A ลง และ
คุณภาพงานดีกว่าเดิม 

3. ระบบการจัดการ
ด้วย 5PTPM 
แบ่งเป็น 5 ขั้นตอน 
เพื่อให้สอดคล้อง
กับการเตรียมงาน
ระบบเดิม ท่านเห็น
ว่าแตกต่างจาก
ระบบอย่างไร 

กระบวนการท างานจะมีลักษณะคลา้ยคลึง
กัน เพียงแต่ 5PTPM จะมีการแบ่งขั้นตอนที่
ชัดเจนขึ้น และมี output, derivable, timing 
ที่ชัดเจน ท าให้ง่ายต่อการตรวจสอบ
ประสิทธิผลของการเตรียมงาน เช่น ในแต่
ละ phase จะมีการท า close out report ของ
แต่ละ phase ท าให้สามารถตรวจสอบความ
สัมฤทธิ์ผลได้แม่นย ามากขึ้น 

มีความคล้ายคลึงกับการเตรียมงานในระบบ
เดิม แต่จะมีการก าหนดผู้รับผิดชอบ และการ
เน้นความส าคัญในการวางแผนงาน และมีการ
ตรวจสอบคุณภาพการด าเนินงาน (Audit) 
และมีการ Optimize ในเรื่องแผนงาน, เวลา, 
งบประมาณ ต่างๆ 

เป็นขั้นตอนที่สั้นกว่าระบบเดิม แต่
สามารถ track  ข้อมูลแต่ละช่วงที่
เตรียมได้ 

ขั้นตอนใน Phase 1 และ Phase 2 
แตกต่างไปจากเดิม โดยเฉพาะเรื่อง
การประมาณการงบประมาณ 
เนื่องจากของเดิมไม่มีการประเมิน
ระบบแบบ 30% -> 10% 
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ข้อค าถาม/ประเด็น
ค าถาม 

คนที่ 1 คนที่ 2 คนที่ 3 คนที่ 4 

4. Phase 1 คือ T/A 
Development  ท่าน
คิดว่าการเตรียม
งานควรเริ่ม
ขั้นตอนแรก
อย่างไร 

การก าหนดกรอบ Objective ของโครงการ 
เพื่อที่จะได้ก าหนดขอบเขตของงานจริงๆที่
ต้องท า รวมทั้งต้องประเมินงบประมาณ, 
จ านวนรายการงาน (Worklist) ทั้งทีต่้องรู้ว่า
ท าอะไร มากน้อยแค่ไหน 

1. จัดต้ังคณะท างานก ากับดูแลโครงการ 
2. การจัดตั้ง Core team 
3. การจัดตั้ง Preparation team 
4. การ Review Lesson Learn 

ขั้นตอนส าคัญคิดว่าต้องมี standard 
work list เพื่อน าไปขอ budget 

เห็นด้วยกับขั้นตอนการด าเนินการ 

5. Phase 2 คือ T/A 
Planning ท่านคิด
ว่าขั้นตอนการ
วางแผนงานควร
เป็นอย่างไร 

การวางแผน คือ ต้องเตรียม 5M แต่เงิน
อาจจะสามารถก าหนดไว้ตั้งแต่ช่วงแรกๆ ท า
ให้ต้องมีการเตรียมทั้งผู้รับเหมา ซึ่งจากขั้น
แรกควรมีการเตรียม package ของงานมา
ตั้งแต่แรกๆ แล้วมาท าการเตรียมทรัพยากร
ของแต่ละงานที่เกี่ยวข้อง เป็นลักษณะการ
เตรียมงาน ว่าต้องการใช้อะไรบ้าง ต้อง
เตรียมอะไรบ้าง 

1. ภายหลังจากการได้รายการงานทั้งหมด 
ควรมีการเตรียมงานโดยการแบ่งเป็น package 
ของงาน เพื่อจัดหาผู้รับเหมาในการเตรียมงาน
ต่อไป 
2. ก าหนดเส้นทางวิกฤติ (Critical path) 

ที่ส าคัญเป็นขั้นตอนการเตรียมความ
พร้อมด้านผู้รับเหมา spare part เปน็
หลัก 

เห็นด้วยกับขั้นตอนการด าเนินการ 
แต่รายการซ่อมบ ารุงทั้งหมดควร
เสร็จก่อน 

6. Phase 3 คือ Pre 
T/A Execution  
ท่านคิดว่าขั้นตอน
ก่อนเริ่มงานซ่อม
บ ารุงควรเป็น
อย่างไร 

การเตรียมความพร้อมของงานจากสิ่งที่เรา
เตรียมในขั้นที่ 2 มาเตรียมความเข้าใจกับ
ผู้เกี่ยวข้องที่ต้องปฏิบัติงานร่วมกัน รวมถึง
เตรียมสิ่งอ านวยความสะดวกต่างๆ ให้พร้อม
ที่สถานทีป่ฏิบัติงาน 

เตรียมแผนงานทั้งหมดร่วมกับผู้รับเหมาที่
ได้รับการ Award 

ควรเป็นขั้นตอนที่ตรวจสอบความ
พร้อมในทุกระบบว่าพร้อมเริ่มงาน
จริงๆ 

เห็นด้วยกับขั้นตอนการด าเนินการ 
แต่ควรท าความเข้าใจกับทีมงาน
และทีมผู้รับเหมาให้ชัดเจน 
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ข้อค าถาม/ประเด็น
ค าถาม 

คนที่ 1 คนที่ 2 คนที่ 3 คนที่ 4 

7. Phase 4 คือ T/A 
Execution  ท่านคิด
ว่าขั้นตอนการ
ปฏิบัติงานซ่อม
บ ารุงควรเป็น
อย่างไร 

ลงมือปฏิบัติงานซ่อมบ ารุงตามแผน คือ ต้อง
ท างานที่คิดจะท า ภายใต้ทรัพยากรที่ก าหนด
ไว้ ที่คิด ที่เตรียมไว้ 

ลงมือปฏิบัติงานและติดตามงานให้สามารถ
ด าเนินไปตามแผนงานที่ได้ก าหนดไว้ ตาม
แผนงานและให้อยู่ในงบประมาณโครงการ 
โดยสอดคล้องกับ KPI ของโครงการที่ได้ตั้ง
ไว้ทั้ง 4 ข้อ 

เป็นขั้นตอนการปฏิบัติและ monitor 
เพื่อให้งานอยู่ในแผนและ
งบประมาณ 

เห็นด้วยกับขั้นตอน 

8. Phase 5 คือ Post 
T/A ท่านคิดว่า
หลังจากจบงาน
ซ่อมบ ารุง ควร
ปฏิบัติอย่างไร 

ประเมินผลการด าเนินการที่ซ่อมบ ารุงไป 
รวมทั้งเคลียร์อะไหล่, ค่าใช้จ่าย, พื้นที่ อีกทั้ง
ต้องท ารายงานสรุปผลการด าเนินงาน เพื่อ
ประมวลผลความส าเร็จของโครงการกับ 
KPI ที่ตั้งไว้ 

House Keeping , คนือะไหล่ , รวบรวม
รายงานจากผู้รับเหมา และท ารายงานสรุป
รวมทั้งท า Lesson Learn 

เป็นการน าปัญหามาสรุปเพื่อใช้ลด
ปัญหาครั้งต่อไป 

ควรส่งพื้นที่คืนให้กับ Operation 
อย่างเดิม โดยเน้นเรื่อง 5 ส. เป็น
เรื่องที่ต้องท าก่อน Startup plant 

9. ท่านคิดว่าการ
พัฒนาระบบการ
บริหารจัดการ
โครงการด้วย 
5PTPM 
ประกอบด้วย 5 
ขั้นตอน มีความ
เหมาะสม/เพียงพอ
หรือไม่ อย่างไร 

เหมาะสม ในสถานการณ์ปัจจุบัน จากการ
มองสิ่งแวดล้อมซึ่งการใช้ 5PTPM เหมาะสม
จะเป็น Best practices ในการใช้งานปัจจุบัน 
ซึ่งในอนาคตอาจจะมีเทคโนโลยีใหม่ที่
สามารถปรับพัฒนาเพิ่มขึ้นได้ เพื่อมารองรับ
กระบวนการวางแผนงาน 

เหมาะสม ในการบริหารงานโครงการเพื่อให้
เกิดประสิทธิผลสูงสุด (Effectiveness) 

เหมาะสมดีพอสมควรแล้ว ดีแล้ว แต่ขั้นตอนบางขั้นตอนควร
จะให้จบใน phase นั้นจริงหรือไม่ 
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ข้อค าถาม/ประเด็น
ค าถาม 

คนที่ 1 คนที่ 2 คนที่ 3 คนที่ 4 

2. เพื่อพัฒนาระบบการบริหารจัดการโครงการ 5PTPM เพื่อหาแนวทางให้ฝ่ายซ่อมบ ารุงยอมรับการน าระบบ 5PTPM มาใช้อย่างเต็มใจ 

1. ท่านมีความรู้/
ความเข้าใจ
เกี่ยวกับระบบ 
5PTPM และ
กระบวนการ
ขั้นตอนเป็น
อย่างไร และมี
ความเห็นกับการ
น าระบบมาใช้
อย่างไร 

มีความรู้ความเข้าใจเป็นอย่างดี และเห็นว่า
การน าระบบมาใช้งานมีความเหมาะสมกับ
การน ามาใช้กับบริษัท PTTGC เพื่อให้มีการ
ปฎิบัติการที่เป็นเลิศ (Operation Excellence) 
ด้วยระบบ 5PTPM 

มีความรู้มีความเข้าใจ เนื่องจากปฏิบัติงานใน
หน่วยงาน และเห็นประโยชน์และ
ความส าคัญของการน าระบบ 5PTPM มาใช้
ในการควบคุมงานโครงการเพื่อให้เกิด
ประสิทธิผลสูงสุด 

เข้าใจในระบบนี้พอสมควรเพราะ
เคยปฏิบัติงานกลุ่มนี้ เห็นด้วยในการ
น ามาใช้ 

เนื่องจากเป็นระบบใหม่ อาจต้อง
ท าความเข้าใจกับทีมงานให้มาก
ขึ้นและชัดเจน เพื่อลดงาน Add 
และลดงบประมาณ โดยต้อง
บริหารเวลาได้ดีด้วย 

2. ท่านคิดว่าเรา
สามารถวิเคราะห์
ปัญหา อุปสรรค 
และแนวทางแก้ไข 
งานซ่อมบ ารุง การ
เตรียมงานด้วย
ระบบ 5PTPM ได้
ดีกว่าระบบเก่า
หรือไม่อย่างไร 

ดีกว่า ตรงที่มีความละเอียดในแต่ละขั้นตอน 
และสามารถม่ันใจในประสิทธิผลของการ
เตรียมงาน จากการมีการตรวจสอบความ
สัมฤทธิ์ผลในแต่ละ phase และเราสามารถ
เช็คได้ว่าพร้อมไม่พร้อม 

ได้ดีกว่า โดยสามารถวัดผลและปรับปรุงงาน
โดยใช้ระบบ PDCA  

ดีกว่า ดีกว่า เนื่องจากมีการน าข้อมูลและ
ปัญหาที่เคยเกิดขึ้นมาปิดประเด็น
งานครั้งถัดไป 
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ข้อค าถาม/ประเด็น
ค าถาม 

คนที่ 1 คนที่ 2 คนที่ 3 คนที่ 4 

3. ท่านคิดว่าระบบ 
5PTPM ที่น ามาใช้
งานมีประโยชน์ต่อ
การซ่อมบ ารุง
อย่างไร 

ท าให้เราสามารถวางแผนงาน และเตรียม
ความพร้อมของงานได้พร้อมที่จะปฏิบัติงาน
ได้ส าเร็จตามวัตถุประสงค์ 

มีประโยชน์ในการซ่อมบ ารุงในการเก็บข้อมูล 
และวางแผนซ่อมบ ารุงได้อย่างมีประสิทธิผล 

ติดตามความก้าวหน้าในช่วงเตรียม
งานได้ว่ามี progress กี่ % 

ลดงบประมาณได้ ถ้างานไม่บาน
ปลาย และงานจะส าเร็จได้ตาม
เป้าหมาย 

4. ท่านคิดว่าการท า
ระบบ 5PTPM มา
ใช้ เป็นการเพิ่ม
ประสิทธิภาพใน
ฝ่ายซ่อมบ ารุงได้
อย่างไร 

ท าให้สามารถซ่อมบ ารุงงาน Turnaround ได้
อย่างมีประสิทธิผลและประสิทธิภาพ และ
บรรลุวัตถุประสงค์ในการท างานที่เป็นเลิศ 
และสามารถสนบัสนุนธุรกิจของบรษิัทได้ 
ส่งผลให้ Bottom line มีก าไร จากผลการ
ซ่อมที่ดี 

สามารถเพิ่มประสิทธิภาพในการซ่อมบ ารุง 
โดยมีประสิทธิผลสูงสุดให้สอดคล้องกับหลัก
ความปลอดภัย-สิ่งแวดล้อม ระยะเวลา
โครงการ คุณภาพโครงการ และงบประมาณ
โครงการที่บริษัทได้ตั้งไว้ 

ความถูกต้องของข้อมูลในแต่ละ
ขั้นตอน 

เตรียมงานและวางแผนงาน
ล่วงหน้า เพื่อควบคุมงานที่ไม่
จ าเป็นออกไปก่อน เพื่อควบคุม
เวลาและงบประมาณ 

5.  หากท่านจะใช้
ระบบ 5PTPM 
ท่านจะมีประเด็น
เรื่องใดบ้างที่
จะต้องให้บริษัท
ด าเนินการ 

ต้องมีกระบวนการ Change Management 
เพื่อสามารถเปลี่ยนถ่ายการน าระบบใหม่มา
ใช้งานได้อย่างถูกต้อง และต้องมีการ
ถ่ายทอดความรู้กับผู้ปฏิบัติงาน และไม่
กระทบกับการท างานอยู่เดิม เช่น ให้ผู้ที่มี
ความรู้มาถ่ายทอดให้ 

ก าหนดระบบ 5PTPM เป็น Procedure ในการ
ด าเนินงานโครงการตรวจซ่อมใหญ่ เพราะคิด
ว่าการที่เป็น Procedure จะท าให้รู้สึกว่าคน
ต้องปฏิบัติตาม 

ประเด็นการจัดการงาน additional 
work ควรมีผู้รับผิดชอบในการจัดหา 
budget 

ก าหนดเป็น Procedure 
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ตอนที่ 2 : ความคิดเห็นเก่ียวกับความเข้าใจในวิธีการปฏิบัติระบบการบริหารจัดการโครงการด้วย  5-phase Turnaround Project 
Management (5PTPM) (ต่อ) 

ข้อค าถาม/
ประเด็นค าถาม 

คนที่ 5 คนที่ 6 คนที่ 7 คนที่ 8 

1.  เพ่ือศึกษาองค์ ประกอบของการพัฒนาระบบการบริหารจัดการโครงการ 5PTPM 

1. การซ่อมบ ารุง
ใหญ่แบบปกติ 
ก่อนน าแบบ 
5PTPM มาใช้มี
ปัญหา/อุปสรรค
อย่างไรบ้าง 

ในระบบเดิมไม่มีการประเมินแบ่งแยก
งานที่เป็นล าดับความส าคัญชัดเจน 

1. ขาด Follow up 
2. Scope screening จะหลุด เพราะใช้
วิธีการต่างคนต่างแจ้ง เพราะถ้าไม่มี 
BL จะหลุดไปเลย 
3. การท า Over เพราะไม่มีการท า 
Scope Challenge ท าให้การงานซ้ า 
เปิดแล้วเปิดอีก ท าให้เปลืองเงิน จึง
ควรมีการท าที่แท้จริงว่าท าอะไร แค่
ไหน 

เนื่องจากระบบเก่า IMPACT Process เป็นของ 
Chevron ขั้นตอนแต่ละขั้นตอนมีกิจกรรมค่อนข้าง
เยอะ และส่วนมากจะใช้กับโรงงานขนาดใหญ่ ซึ่ง
จะต้องวางแผนล่วงหน้า ประมาณ24-18 เดือน ท าให้
การน ามาใช้ในบริษัท PTTGC จะต้องมีการดัดแปลง
ปรับปรุงให้กระทัดรัด เหมาะสมเนื่องจาก  ขนาด 
SIZE ของแต่ละโรงงาน มีขนาดแตกต่างกันไป
ระยะเวลาหรือขอบของการท างานซอ่มบ ารุงใหญ่ 
แตกต่างกันจึงท าให้จะต้องมีระบบที่ยืดหยุ่นและ
เหมาะสมในการจัดการงานให้เป็นไปด้วยความ
เรียบร้อย 

ไม่พบปัญหาที่ชัดเจน เนื่องจาก
ผู้ดูแลอุปกรณ์มีความเข้าใจใน
อุปกรณ์ดีและวางแผน
สอดคล้องกับวงจรชีวิตอุปกรณ์
ที่ดูแล 

2. การน าระบบ 
5PTPM มาใช้ ท่าน
คาดหวังไว้อย่างไร 

ควรจะระบุงานที่จ าเป็นต้องท าอะไร 
กับอุปกรณ์ตัวไหนได้บ้าง และต้อง
แม่นย ากว่าการก าหนด Worklist  กบั
งานที่มีอยู่แล้ว แต่ความเป็นจริง การ
ประเมินงานไม่ครบถ้วน ซึ่งท าให้งาน

1. งานไม่หลุด 
2. ลดค่าใช้จ่าย 
3. จ ากัดเวลาให้เหมาะสม ไม่ใช่เร็วไป
หรือช้าไป 

สามารถน าเอาระบบไปใช้ได้ทุกโรงงานที่มีการซ่อม
บ ารุงใหญ่ โดยมีวิธีการที่เหมือนกัน (Standardize) 
มองเป้าหมายที่เหมือนกัน คือ SSHE , Quality , 
Duration & cost 

ความเป็นระบบที่ชัดเจนและมี
มาตรฐาน 
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ที่จ าเป็นต้องท าจริงๆ ไม่ได้ท า ส่งผล
กระทบกับ  

ข้อค าถาม/ประเด็น
ค าถาม 

คนที่ 5 คนที่ 6 คนที่ 7 คนที่ 8 

 Reliability ของ Plant ท าให้มีการแจ้ง 
Worklist เกินไว้ก่อนมากกว่าเดิม 
แทนที่จะมองให้ Worklist ขาด 

   

3. ระบบการจัดการ
ด้วย 5PTPM 
แบ่งเป็น 5 ขั้นตอน 
เพื่อให้สอดคล้อง
กับการเตรียมงาน
ระบบเดิม ท่านเห็น
ว่าแตกต่างจาก
ระบบอย่างไร 

ระบบเก่าเหมือนกับ PM แต่ระบบใหม่
เหมือนกับ Project Management 

จริงๆ แล้วคล้ายคลึงกับระบบเก่า แต่
ได้เห็นขั้นตอนและล าดับชัดเจน
มากกว่า ว่าตอนนี้เราอยู่ในช่วงการ
ท างาน phase ไหน และสามารถปกั
หมุดของ Milestone ได้ว่าเราควรจะ
เสร็จงานไหนเม่ือไหร่ แต่ระบบเดิม
เราไม่สามารถปักหมุดได้เลย ซึ่งจะไป
รู้อีกทีอาจจะช้าแล้ว 

ก่อนที่จะมีการควบรวมบริษัท PTTCH และ PTTAR 
เป็น PTTGC ต่างฝ่ายต่างใช้ ระบบการซ่อมบ ารุง
ใหญ่ที่ขั้นตอนบางขั้นตอนแตกต่างกัน ท าให้จะต้อง
มีการ alignment ระบบการซ่อมบ ารงุใหญ่ ใหม่ 
เพื่อให้น าไปใช้ใด้อย่างเป็นรูปแบบเดียวกัน และ
ป้องกันการสับสนของผู้ใช ้
 

ไม่แตกต่าง เพราะ Standard 
worklist มาจากการเตรียมงาน
ระบบเดิม โดยมีทีมงานเข้ามา 
Follow up ในแบบแผนใหม่ ซึ่ง
เป็นการมีแบบแผนเป็น
มาตรฐาน สามารถเปรียบเทียบ
ระหว่างพื้นที่ตา่งๆได้ เช่น การ
น า PODC (Plan Organize 
Direct Control) มาพัฒนาต่อ 

4. Phase 1 คือ T/A 
Development  ท่าน
คิดว่าการเตรียม
งานควรเริ่ม
ขั้นตอนแรก
อย่างไร 

Defined Scope และ Objective ให้
ชัดเจน 

การท า Scope Collection เพราะจะ
ส่งผลกับทรัพยากรที่ใช้ ซึ่งจะส่งผล
กับ phase อื่นๆด้วย 

Phase 1 T/A Development จะต้องเริ่มจากการ 
แต่งต้ังทีมงานเพื่อที่จะมาบริหารและสนับสนนุงาน 
Turnaround เช่น TA Steering committee (assigned 
TA director) , TA core team , TA preparation team 
หลังจากนั้นจะเข้าสู่ขั้นตอนการรวบรวม work list 
ต่อไป 

1. Review แผนงานในอดีต โดย
ศึกษาความเป็นไปได้ของงาน
ส่วนเพิ่มที่อาจเกิดขึ้นเพิ่มเติม 
2. Review โครงสร้างและ
วางแผนงบประมาณ 
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ข้อค าถาม/ประเด็น
ค าถาม 

คนที่ 5 คนที่ 6 คนที่ 7 คนที่ 8 

5. Phase 2 คือ T/A 
Planning ท่านคิด
ว่าขั้นตอนการ
วางแผนงานควร
เป็นอย่างไร 

ต้องประกอบด้วยอะไร ซึ่งต้องมีระบบ
การคัดเลือกที่ดี และสื่อสารกับ
ผู้รับเหมาให้ชัดเจน 
2. การเตรียมของ ต้องถูกต้อง คือ การ
สื่อสารเรื่อง spec. ให้ชัดเจน และ
ทันเวลา เช่นต้องมีการ Tracking 
3. เรื่องเวลา  
4. เรื่องเงิน 
5. การเตรียม Isolation ควรแยก
ผู้รับเหมาในการรับชอบไปอยู่อีก 
package เพื่อดูแล และไม่เร่งงานใน 
phase 2 
6. การบริหารความเสี่ยง ควรอยู่ใน 
phase 2 เพราะอาจจะมีความเสี่ยงที่
ยอมรับไม่ได้ ซึ่งต้องเอาเข้ามาเตรียม
งานก่อนในล าดับแรก 
7. การวางแผนงานสนับสนุนควรมี 
Check list การวางแผนงานว่าถึง
ขั้นตอนใดบ้าง 
 

Information จากทางทีมวางแผนว่า
ต้องส่งข้อมูลอะไรในช่วงเวลาใด 
เพื่อที่จะเตรียมงานต่อไป 

Phase 2 T/A Planning จะต้องมีการวางแผนท า Work 
package ในแต่ละงาน ซึ่งในการท า work package  
นั้นจะประกอบไปด้วย 
- Inspection Test Plan, System Blinding List, 
Maintenance work stepping planning, Heavy 
crane/special tool plan, Insulation removal 
requirement 
, Reference Drawings, Scheduling, Material  list 
หลังจากนั้น จะมีกระบวนการจัดซื้อจัดจ้าง ตาม 
package ที่ได้ก าหนดไว้ 

1. เตรียมการท างาน รวมถึง
ข้อก าหนดต่างๆ 
2. ดู Critical path และหาทาง
พัฒนาเวลาในการท างาน 
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ข้อค าถาม/ประเด็น
ค าถาม 

คนที่ 5 คนที่ 6 คนที่ 7 คนที่ 8 

6. Phase 3 คือ Pre 
T/A Execution  
ท่านคิดว่าขั้นตอน
ก่อนเริ่มงานซ่อม
บ ารุงควรเป็น
อย่างไร 

1. เรื่องความพร้อมของแต่ละส่วนงาน 
เช่น ผู้รับเหมาที่ต้อง Mobilize หรือ
การเตรียมงานในส่วนที่ท างานได้ก่อน 
T/A 
2. การเตรียม Facility รวมงาน
สนับสนุน 
3. ลักษณะงานเหมือนการ Execution 
ก่อน plant T/A 

เป็นลักษณะการเตรียมความพร้อม
อะไรที่ส าคัญกับหน้างาน เช่น การ 
Mobilize , Facility ซึ่งต้องเตรียมให้ดี
ที่สุด เพื่อที่จะไม่ส่งผลกับการท า 
Execution และควรใช้คนที่มี
ประสบการณ์จริงๆ เพราะต้องเคยผ่าน
งานว่า รู้ว่างานควรต้องเตรียมเต็นท์ 
เท่าไหร่ คนที่เข้ามาอบรม Safety 
เท่าไหร่ เป็นไปได้ควรเป็น Senior 
engineer 

Phase 3 Pre-T/A Execution หลังจากที่เราได้
ผู้รับเหมาเรียบร้อยแล้วก็จะมีการเตรียมความพร้อม 
Pre-T/A Execution เช่นการอบรม safety ผู้รับเหมา 
การเตรีบมงาน facility ,การตั้งนั่งร้าน ,การรื้อฉนวน 
รวมถึงการเตรียมความพร้อมอื่นๆก่อนที่จะ 
Execution 

เตรียมความพร้อม รวมถึงงาน
สนับสนุนต่างๆ 

7. Phase 4 คือ T/A 
Execution  ท่านคิด
ว่าขั้นตอนการ
ปฏิบัติงานซ่อม
บ ารุงควรเป็น
อย่างไร 

เป็นงาน Execution ช่วง Plant T/A 
โดยจะมีประเด็นเรื่องการประสานงาน
กับการสื่อสาร ซึ่งควรแก้ปัญหาด้วย
การมีประชุมเป็น Daily Meeting เพือ่
ติดตามงานต่อไป 

1. คนท างานต้องไม่ท าลัดขั้นตอน 
ควรท าเท่ากับที่คุยไว้ ไม่เกินหรือไม่
ขาดตามที่ตกลงไว้ 
2. การท า Premise ว่าตกลงไว้อย่างไร
ก็ท าเท่านั้น 

เริ่มจากการ shutdown plant ต่อจากนั้น งาน
Maintenance ต่างๆก็จะเริ่มท าจนกระทั่งถึงตอน start 
up 

ท างานตามแผนงาน โดย
พิจารณาด าเนินการกับส่วนที่ไม่
เป็นไปตามแผน 
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ข้อค าถาม/
ประเด็นค าถาม 

คนท่ี 5 คนท่ี 6 คนท่ี 7 คนท่ี 8 

8. Phase 5 คือ Post 
T/A ท่านคิดว่า
หลังจากจบงาน
ซ่อมบ ารุง ควร
ปฏิบัติอย่างไร 

ปิดงานโดยการส่งมอบพื้นที่ในเรื่อง
ความสะอาด และ Scrap  อีกทั้งควร
ยกเลิกอุปกรณ์ที่ถูกเปลี่ยนในช่วง T/A 
ออกจากระบบ SAP รวมทั้งมีการ
ประเมินผลของงานและ Feedback เป็น 
Ref. ครั้งหน้า แต่ปัญหาคือ จะขาดผลที่
จะได้จากผู้รับเหมาเพราะมีผลกับ 
Reliability ของ Plant 

การ Follow up ว่าท าครบไหม , มี
ประเด็นติดตามไหม และสิ่งที่ท า
อะไรบ้างที่เป็นบทเรียน 

ต้องมีการรวบรวม ข้อมูล ท า Lesson Learn , Close 
out report , material return to warehouse etc. 

สรุปงาน จัดท า Lesson Learned 

9. ท่านคิดว่าการ
พัฒนาระบบการ
บริหารจัดการ
โครงการด้วย 
5PTPM 
ประกอบด้วย 5 
ขั้นตอน มีความ
เหมาะสม/เพียงพอ
หรือไม่ อย่างไร 

เหมาะสมระดับหนึ่ง เนื่องจาก T/A 
เป็น project ซึ่งเป็น Objective ที่ไม่
เหมือน project ทั่วไปที่เน้นการบรหิาร 
Resource แต่ T/A เป็นการเน้นเรื่อง
เวลาเป็นหลัก จึงไม่สามารถเพิ่ม 
Resource เข้าไปได้ 
 
 
 
 
 
 

เพียงพอ แต่ระยะเวลาการท า 5PTPM 
ซึ่งในแต่ละ plant ไม่เท่ากัน เช่น ท า
ทุก 2 ปี ควรมีการลดระยะเวลาการ
เตรียมงานหรือไม่ และมีการก าหนด
ระยะเวลารวมไว้ เท่ากันทุก plant 
ไหม 

เหมาะสมและเพียงพอ แต่จะต้องมีการปรับปรุง
วิธีการให้ดีมากขึ้นเรื่อยๆ 

เหมาะสมและเพียงพอ เป็น
รูปแบบที่ชัดเจน 



 
 

 243 

ข้อค าถาม/ประเด็น
ค าถาม 

คนที่ 5 คนที่ 6 คนที่ 7 คนที่ 8 

2. เพื่อพัฒนาระบบการบริหารจัดการโครงการ 5PTPM เพื่อหาแนวทางให้ฝ่ายซ่อมบ ารุงยอมรับการน าระบบ 5PTPM มาใช้อย่างเต็มใจ 

1. ท่านมีความรู้/
ความเข้าใจ
เกี่ยวกับระบบ 
5PTPM และ
กระบวนการ
ขั้นตอนเป็น
อย่างไร และมี
ความเห็นกับการ
น าระบบมาใช้
อย่างไร 

มีความรู้อย่างมาก เพราะเคยใช้งานมา
ก่อน และเป็นกิจกรรมหนึ่งที่มีการ
บริหารงาน Asset แต่ก็ควรมีการ
สื่อสารให้กับบุคคลอื่นรบัทราบแตล่ะ
ขั้นตอนด้วย  

เห็นด้วยกับการน ามาใช้ เพราะงานมี
ล าดับขั้นตอนมากขึ้นเม่ือเทียบกับเดิม 
ท าให้ลดปัญหาช่วง Execution ได้ ไม่
ม่ัว และงานหลุดน้อยมาก เห็นได้
ชัดเจน เช่น จากระบบเก่าแจ้งว่าท า
การ Clean แต่ไม่แจ้งรายละเอียด 

รู้และเข้าใจในระบบเป็นอย่างดี เนื่องจากมีส่วนร่วม
ในการจัดท าระบบนี้ การน าระบบใปใช้ในแต่ละทีม
จะต้องมีการปฏิบัติให้ถูกต้องตาม Procedure ที่ได้
ก าหนดไว้  และควรท าตามทุกขั้นตอนถ้าติดขัดควร
ที่จะถามผู้รู้เพื่อจะท าให้ระบบที่น าไปใช้ได้เป็น
ประโยชน์แก่องค์กรอย่างแท้จริง 

มีความเข้าใจพอควร ซึ่งการ
น ามาใช้มีความเหมาะสม 

2. ท่านคิดว่าเรา
สามารถวิเคราะห์
ปัญหา อุปสรรค 
และแนวทางแก้ไข 
งานซ่อมบ ารุง การ
เตรียมงานด้วย
ระบบ 5PTPM ได้
ดีกว่าระบบเก่า
หรือไม่อย่างไร 

ระบบเก่าไม่ได้มีปัญหามาก แต่ก็มีการ
พัฒนาขึ้นเพราะมีการ Defined Object , 
Scope ทุกครั้งที่มีการท า T/A ซึ่งอาจจะ
เป็นข้อเสียในการใช้เวลานาน เพราะ
ผลจากการที่มีการ Defined Object ใน
ทุกๆครั้งที่ท า T/A ซึ่งจริงๆควรจะ
เหมือนกัน ไม่น่าจะต่างกัน เช่น 
โรงไฟฟ้ายังไม่สนใจเรื่องเวลามาก แต่
ส าหรับปิโตรจะมีผลกระทบมาก 

ดีกว่า เพราะการใช้ระบบนี้มีการน า 

Lesson Learn ของใหม่ มาอธิบายให้

ฟังก่อน ว่าจริงๆ ครั้งที่ผ่านมาพลาด

งานตรงไหนบ้าง 

วิเคราะห์ได้ดีกว่าแบบเดิม เนื่องจากมีขั้นตอนที

ชัดเจน การก าหนดผู้ที่รับผิดชอบรวมถึงผู้ปฏิบัติงาน

, ผู้ตัดสินใจที่ชัดเจน  

ในโครงการสิ่งที่ควบคุมหลัก 

คือ Cost, Quality, Schedule ซึ่ง

แบบใหม่ไม่ได้ดีกว่าระบบที่

เรียกว่าระบบเก่า เห็นว่าเป็นการ 

"Re-Brand" และท าเป็น

มาตรฐานเท่านั้น 
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ข้อค าถาม/ประเด็น
ค าถาม 

คนที่ 5 คนที่ 6 คนที่ 7 คนที่ 8 

 หากงานล่าช้า ส่งผลกับธุรกิจ และ
ลูกค้า ท าให้เห็นว่าการ Defined Scope 
จะเป็นผลดีกับธุรกิจเรา แต่เป็นไปได้
อาจจะไม่ต้องท าทุกครั้ง 

   

3. ท่านคิดว่าระบบ 
5PTPM ที่น ามาใช้
งานมีประโยชน์ต่อ
การซ่อมบ ารุง
อย่างไร 

มีประโยชน์ตรงที่เราเน้นท าตัวอุปกรณ์
ก่อนที่จะเสียหาย ซึ่งเป็นงานที่ท า
หลังจากมีการก าหนด RCM จัดเป็น 
Outage ซึ่งท าระหว่าง PM กับ 
Opportunity Management เช่นมีการ 
Group งานในช่วงเตาลง แล้วเราเอา
งานที่เกี่ยวข้องมาใช้ 

เป็นประโยชน ์ สามารถวางแผนการซ่อมบ ารุงใหญ่อย่างเป็น
ระเบียบแบบแผน มีขั้นตอนที่สามรถน าไปใช้ในแต่
ละโรงงานได้ ทันทีมีการจัดเก็บข้อมูลที่ใช้ในการ
วางแผนในอนาคต 

สิ่งที่ชัดเจนขึ้นคือ ความเป็น
มาตรฐานเดียวกัน 

4. ท่านคิดว่าการท า
ระบบ 5PTPM มา
ใช้ เป็นการเพิ่ม
ประสิทธิภาพใน
ฝ่ายซ่อมบ ารุงได้
อย่างไร 

กิจกรรมทั้งหมดท าได้อย่างราบรื่นไม่มี
ปัญหา เช่น ใช้เงินตามงบ , ท างานได้
ตามก าหนด , ไม่มีบาดเจ็บล้มตาย
ในขณะท างาน (No Surprise) รวมทั้ง
ต้องท า  Reaerate (Time , Cost , 
Quality) เป็นลักษณะที่ใช้กบักลยุทธ์ที่
มุ่งเน้นในแต่ละด้าน 
 
 

เพิ่มประสิทธิภาพในการซ่อมบ ารุงใน
เรื่องค่าใช้จ่าย เรื่องคน และเวลา
สามารถ estimate ได้ มีประสิทธิภาพ
มากขึ้น แต่ที่ส าคัญคือสามารถลด 
Cost ได้ดีที่สุด 

สามารถ น าไปใช้ได้อย่างมีแบบแผนสามารถ
ตรวจสอบติดตามผลได้ดี 

ไม่ชัดเจน 
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ข้อค าถาม/ประเด็น
ค าถาม 

คนที่ 5 คนที่ 6 คนที่ 7 คนที่ 8 

5.  หากท่านจะใช้
ระบบ 5PTPM 
ท่านจะมีประเด็น
เรื่องใดบ้างที่
จะต้องให้บริษัท
ด าเนินการ 

ควรจะมีการ Change Management 
โดยต้องมีการสื่อสารให้มากที่สุด 

ควรมีการอบรม หรือบอกหัวใจของ
ระบบนี้กับระดับผู้ปฏิบัติการกอ่น ท า
ให้อินกับการใช้ระบบนี้ให้มากขึ้น ว่า
ท าแล้วได้อะไร ไม่ใช่การท าตาม
ค าสั่ง ซึ่งจะได้ลักษณะงานที่ออกมามี
ประสิทธิภาพมากขึ้น 

สร้างความเข้าใจและให้ความรู้ให้กับบุคลากรที่
เกี่ยวข้องกับงานซ่อมบ ารุงใหญ่เพื่อจะใด้ท าความ
เข้าใจบทบาทและหน้าที่ในความรับผิดชอบใด้
ถูกต้อง  

ไม่มีประเด็น 
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ตอนที่  2 : ความคิดเห็นเกี่ยวกับความเข้าใจในวิธีการปฏิบัติระบบการบริหารจัดการโครงการด้วย  5-phase Turnaround Project 
Management (5PTPM) (ต่อ) 
ข้อค าถาม/ประเด็นค าถาม คนที่ 9 คนที่ 10 คนที่ 11 คนที่ 12 

1.  เพ่ือศึกษาองค์ ประกอบของการพัฒนาระบบการบริหารจัดการโครงการ 5PTPM 

1. การซ่อมบ ารุงใหญ่
แบบปกติ ก่อนน าแบบ 
5PTPM มาใช้มีปัญหา/
อุปสรรคอย่างไรบ้าง 

1. การด าเนินการเตรียมงานท าโดย Area 
Engineer และทีมงาน ซึ่งอาจจะมีการ
สื่อสารกับหน่วยงานที่เกียวข้องค่อนข้าง
น้อย 
2. ขาดตัวกลางในการประสานงานระหว่าง
หน่วยงาน 

ข้อมูลการเตรียมงานทั้งหมดอยุ่ที่คนที่รับผิดชอบ
เพียงคนเดียว 

ไม่มีการ Optimize Scope of 
Work 

ไม่มีขั้นตอนแบบแผนที่ดีและ
เป็นสากล ใช้บุคลากรและ
ทรัพยากรมากกว่าปัจจุบัน 

2. การน าระบบ 5PTPM 
มาใช้ ท่านคาดหวังไว้
อย่างไร 

1. มีหน่วยงานที่รับผิดชอบงาน TA ที่ชัดเจน 
2. มีการติดตามงาน Tracking Progress งาน 
Preparation ที่ขัดเจน 
3. สามารถเตรียมความพร้อมส าหรับงาน 
TA ได้อย่างดี 
4. สามารถแก้ปัญหาที่เกิดขึ้นระหว่างการ 
Execution ได้อย่างรวดเร็ว เนื่องจากมีการ
เตรียม Contingency Plan ที่ด ี
5. ควบคุมงบประมาณได้อย่างดี 

1. Spare part พร้อม 
2. ผู้รับเหมาพร้อมและมีประสิทธิภาพ 
3. มีการแบ่งหน้าที่ผุ้รับผิดชอบชัดเจน 
4. มีหน่วยงาน Support เรื่องต่างๆ ทีเ่กี่ยวข้อง 
5. มีการติดตาม Progress ที่เห็นภาพรวมงาน
ทั้งหมด 

มี Data  Base ข้อมูล Scope of 
Work พร้อมทั้ง Worklist ที่
เคยได้ท ามาแล้ว เป็น
ฐานข้อมูลในการ Review 
งาน Turnaround ครั้งใหม่ 

มีขั้นตอนแบบแผน เหมาะกับ
โครงสร้างบริษัท ที่ซบัซ้อนมี
ผู้เกี่ยวข้องกับงานจากหลายๆ 
ด้าน 

ข้อค าถาม/ประเด็นค าถาม คนที่ 9 คนที่ 10 คนที่ 11 คนที่ 12 



 
 

 247 

3. ระบบการจัดการด้วย 
5PTPM แบ่งเป็น 5 
ขั้นตอน เพื่อให้สอดคล้อง
กับการเตรียมงานระบบ
เดิม ท่านเห็นว่าแตกต่าง
จากระบบอย่างไร 

ในส่วนของหลักการไม่แตกต่าง แต่มีการ
ก าหนดผู้รับผิดชอบและติดตามงานที่ชัดเจน
โดยทีม TA 

ในทางปฏิบัติขั้นตอนการท างานไม่ได้แตกต่างจาก
เดิม ระบบเดิมท าโดยคนคนเดียวรับผิดชอบ 
Package นั้นๆ โดยคนอื่นๆ จะไม่ทราบ Package 
ของคนอื่น ว่าท าอะไรไปถึงไหนแลว้ แต่ระบบ
ใหม่ มีทีมงานเข้ามาท าให้และแบ่ขั้นตอนต่างๆ 
ออกมาให้เห็นชัดเจน และสามารถรวบรวม 
Progress งานของทุกๆ package มาไว้ที่เดียว ท าให้
การติดตามงาน การเตรียมความพร้อมต่างๆ เห็น
ชัดเจนขึ้น 

มี Workflow ที่ชัดเจน  และ มี
ผู้รับผิดชอบในแต่ละหน้าที่
อย่างชัดเจน 

ระบบเดิมไม่มีการเตรียมงาน
เป็นขั้นตอนอย่างละเอียด 

4. Phase 1 คือ T/A 
Development  ท่านคิดว่า
การเตรียมงานควรเริ่ม
ขั้นตอนแรกอย่างไร 

ควรเริ่มต้นจากการก าหนดแผนงาน, ก าหนด 
KPI และจัดต้ังทีมงานที่เกี่ยวข้อง ได้แก่ 
Steering, Core Team , Preparation Team 
รวมทั้งน า Lesson Learned จากครั้งก่อนมา
ท าการ Review โดยสิ่งที่ต้องได้จาก Phase 1 
มีดังนี้ 
1. Work List (ที่ด าเนินการ Optimization 
แล้ว) 
2. Inspection Test Plan 
3. Isolation Plan 
4. Long Lead Spare Parts Issue PR 
5. +/-30% Budget 
 

1. จัดเตรียมงบประมาณ 
2. แบ่ง Organization ผู้รับผิดชอบเรื่องต่างๆ ให้
ชัดเจน 
3. รวมรวม Work list จากหน่วยงานต่างๆ  
4. รวมรวม Work list จากงาน T/A ครั้งก่อน 
5. จัดเตรียม Spare part 
6. จัดเตรียม ITP 

น า Scope of Work และ 
Worklist เดิมมา Review 

ก าหนดเป้าหมาย นโยบาย ให้
ชัดเจน 
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5. Phase 2 คือ T/A 
Planning ท่านคิดว่า
ขั้นตอนการวางแผนงาน
ควรเป็นอย่างไร 

ด าเนินการน า Work List ที่ได้จาก Phase 1 
มาด าเนินการท า Detail Package เพื่อท าการ
ออก Bidding และจัดหา Spare Part ที่จ าเป็น 
รวมถึงการจัดตั้งทีม Execution Task Force 
เพื่อเตรียมเข้าร่วมในส่วนของการจัดหา 
ผู้รับเหมา 
โดยสิ่งที่ต้องได้จาก Phase 2 มีดังนี้ 
1. Work Package Completed 
2. Spare Parts Issue PR/PO Completed 
3.Contractor Awarded 
4. +/-20% Budget 

1. จัดหาผู้รับเหมา 
2. จัดเตรียม Schedule งานในแต่ละงานให้
สอดคล้องกับระยะเวลา T/A 
3. จัดเตรียมหน่วยงานห รือ Package สนับสนุน
งานที่เป็นหน่วยงานกลาง เช่น นั่งร้าน Insulation 
รถเครน 

ควรประสานงานทุก
หน่วยงาน ที่เกี่ยวข้อง รวมทั้ง
หน่วยงาน Safety , 
Procurement และ Support 
ต่างๆ 

วางแผนให้ครอบคลุม
ครบถ้วน อย่างมีประสิทธิภาพ 

6. Phase 3 คือ Pre T/A 
Execution  ท่านคิดว่า
ขั้นตอนก่อนเริ่มงานซ่อม
บ ารุงควรเป็นอย่างไร 

เตรียมความพร้อมส าหรับการด าเนินการท า 
TA Execution  
โดยสื่งที่ต้องได้จาก Phase 3 มีดังนี้ 
1. Contractor Preparation/Mobilize to Site 
Completed 
2. Safety Training Complete 
3. Environmental Communication 
4. Site Preparation/Facility Completed 
5. Integrated Plan & Schedule Complete 

- kick off meeting ร่วมกับผูร้ับเหมาเพื่อจัดเตรียม
ความพร้อมก่อนเริ่มงาน 
- มีการประชุมติดตามงานกับผู้รับเหมาอยู่เป็นระยะ 
- การตรวจสอบ ส่งมอบ Spare part ให้กับ
ผู้รับเหมา 

ควรมีการ สื่อสาร Procedure 
และ เงื่อนไข Safety ให้
ชัดเจน ต่อผู้ควบคุมงาน และ 
ผู้รับเหมาที่จะเข้ามาท างาน 

เตรียมทรัพยากร บุคคลากรให้
พร้อมเพรียง ประสานกัน 
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 6. +/- 10% Budget    

7. Phase 4 คือ T/A 
Execution  ท่านคิดว่า
ขั้นตอนการปฏิบัติงาน
ซ่อมบ ารุงควรเป็นอย่างไร 

ทางทีม TA ส่งมอบการด าเนินการให้กับทีม 
Execution Task Force เข้าด าเนินการ
ควบคุมงาน 
โดยทางทีม TA มีหน้าที่ควบคุมแผนการ
ด าเนินงานและ Support ทีม Execution 

มีการประชุมร่วมกันทุกหน่วยงานเพื่อดูภาพรวม
ของงานทั้งหมด 
มีการประชุมย่อยของ package leader เพื่อติดตาม 
และแก้ปัญหางานที่ตนเองรับผิดชอบ 
ควบคุมงานให้ผู้รับเหมาปฏิบัติให้ได้ตามแผน 

ไม่มีความเห็น ควบคุมให้ทิศทางการปฏิบัติ
เป็นไปตามแผนงาน บริหาร
จัดการปัญหาเฉพาะหน้า 

8. Phase 5 คือ Post T/A 
ท่านคิดว่าหลังจากจบงาน
ซ่อมบ ารุง ควรปฏิบัติ
อย่างไร 

ทีม TA ด าเนินการสรุปรวมรวมข้อมูล
ทั้งหมดดังนี้ 
1. Actual Budget 
2. Return Spare Parts 
3. Lesson Learned 
4.Final Report from Contractor 
5. Close Out Report for Management 

รวมรวบ ปัญหาและอุปสรรคต่างๆ เป็น Lesson 
learn 
จัดท าสรุปรายงานการด าเนินงานแยกเป็น package 
สรุปงบประมาณ 

ควรมีการลงรายละเอียดเรื่อง 
Lesson Learn แต่ละ 
Discipline 

รวบรวมสรุปผล และ
ตรวจสอบผลการปฏิบัติงาน 
จัดท าบทเรียนและการ
ปรับปรุงในครั้งถัดไป 

9. ท่านคิดว่าการพัฒนา
ระบบการบริหารจัดการ
โครงการด้วย 5PTPM 
ประกอบด้วย 5 ขั้นตอน มี
ความเหมาะสม/เพียงพอ
หรือไม่ อย่างไร 

มีความเหมาะสมและเพียงพอในการ

ด าเนินงานในขณะนี ้

มีความเหมาะสมแล้ว มีความเหมาะสม เหมาะสม แต่ควรมีการ
ปรับปรุงปรับเปลี่ยนได้บ้าง
ตามสถานการณ์และรูปแบบ
ของบุคลากรและบรษิัท 
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2. เพื่อพัฒนาระบบการบริหารจัดการโครงการ 5PTPM เพื่อหาแนวทางให้ฝ่ายซ่อมบ ารุงยอมรับการน าระบบ 5PTPM มาใช้อย่างเต็มใจ 

1. ท่านมีความรู้/ความเข้าใจเกี่ยวกับระบบ 
5PTPM และกระบวนการขั้นตอนเป็นอย่างไร 
และมีความเห็นกับการน าระบบมาใช้อย่างไร 

มีความเข้าใจระบบ 5PTPM เป็น
อย่างดี และด าเนินการน ามาใช้
อย่างได้ผล 

มีความเข้าใจพอสมควรและเห็น
ด้วยที่จะน ามาใช้ 

มีความเข้าใจเป็นอย่างดี 
เนื่องจากอยู่ในคณะท างานตั้งแต่
ช่วง Preparation / ควรท าเป็น 
Best Practice เพื่อให้ง่ายต่อการ
ท า Turnaround ครั้งต่อๆไป 

เข้าใจบางส่วน 

2. ท่านคิดว่าเราสามารถวิเคราะห์ปัญหา 
อุปสรรค และแนวทางแก้ไข งานซอ่มบ ารุง 
การเตรียมงานด้วยระบบ 5PTPM ได้ดีกว่า
ระบบเก่าหรือไม่อย่างไร 

ดีกว่าระบบเก่า เนื่องจากมีทีม TA 
ทีรับผิดชอบโดยตรงและเป็นคน
ประสานงานกบัหน่วยงานที่
เกี่ยวข้อง ท าให้ด าเนินการ
แก้ปัญหาได้รวดเร็ว 

ได้ดีกว่าระบบเก่า เนื่องจากมีการ
หารือ ประชุม รวมความเห็นจาก
หลายๆ หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ท า
ให้ปัญหา อุปสรรคต่างๆ ที่เดิม
เคยอยู่กับคนใดคนนึง ถูก
รวบรวมออกมาอยู่ที่เดียวกัน 

ดีกว่า เนื่องจาก การเตรียมงาน มี
ผู้รับผิดชอบที่ชัดเจน  

ดีกว่า ในแง่ของงานซ่อมบ ารุง
ขนาดใหญ่และมีความซับซ้อน 
เช่นงาน Turnaround 

3. ท่านคิดว่าระบบ 5PTPM ที่น ามาใช้งานมี
ประโยชน์ต่อการซ่อมบ ารุงอย่างไร 

เนื่องจากมีการประชุมพูดคุยกัน
อย่างละเอียด ก่อนท าการ 
Execution ท าให้ลดปัญหาความ
ขัดแย้งระหว่างการด าเนินการได้
ค่อนข้างมาก  

แต่ละขั้นตอน มีแบ่งระยะเวลา
ขัดเจน สามารถเห็นภาพรวม 
Progress ได้ตังแต่ต้นจนจบ 

ประมาณการท าตัวอุปกรณ์ก่อนที่
จะเสียหาย 

มีประโยชน์กับงานซ่อมบ ารุง
ขนาดใหญ่และมีความซับซ้อน 
เช่นงาน Turnaround 

4. ท่านคิดว่าการท าระบบ 5PTPM มาใช้ เป็น
การเพิ่มประสิทธิภาพในฝ่ายซ่อมบ ารุงได้
อย่างไร 

สามารถลดระยะเวลาการซ่อม
บ ารุงได้โดยที่งานซ่อมยังคงมี
คุณภาพและใช้งบประมาณไม่ 

1. เพิ่มประสิทธิภาพในการรวม
รวม Work list งานต่างๆ ท าให้
งานไม่หลุด 

ไม่มีความเห็น เนื่องจาก งาน PM 
และ CM มี Practice ที่ชัดเจนอยู่
แล้ว 

สามารถลดระยะเวลาการซ่อม
บ ารุงได้โดยที่งานซ่อมยังคงมี
คุณภาพและใช้งบประมาณไม่ 
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 เพิ่มขึ้น 2. เพื่อประสิทธิภาพในการ

เตรียมความพร้อมเรื่องงานซ่อม 
เพราะมีการรวบรวมปัญหาจาก
หน่วยงานต่างๆ 

 เพิ่มขึ้น 

5.  หากท่านจะใช้ระบบ 5PTPM ท่านจะมี
ประเด็นเรื่องใดบ้างที่จะต้องให้บริษัท
ด าเนินการ 

สนับสนุนงบประมาณในการจัด 

Team Building เนื่องจากการ

ท างาน TA จะประสบความส าเร็จ

ไม่ได้ ถ้าทุกคนภายในทีมไม่ได้มี

จุดมุ่งหมายเดียวกัน 

จัดให้มี Team Alignment เพื่อ

สร้างความสัมพันธ์ระหว่าง

หน่วยงาน 

หากเงื่อนไขเรื่อง Overtime ควร

พิจารณาระยะเวลาในการท างาน 

Turnaround ใหม่ ว่าควรจะต้อง

ขยายระยะเวลาหรือไม่  

สนับสนุนบุคลากรที่มีคุณสมบัติ

ตามเกณฑ์และเพียงพอ ให้ทิศทาง

ที่ชัดเจนกับพนักงานที่เกี่ยวข้อง 
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ตอนที่  2 : ความคิดเห็นเกี่ยวกับความเข้าใจในวิธีการปฏิบัติระบบการบริหารจัดการโครงการด้วย  5-phase Turnaround Project 
Management (5PTPM) (ต่อ) 

ข้อค าถาม/ประเด็นค าถาม คนที่ 13 คนที่ 14 คนที่ 15 คนที่ 16 

1.  เพ่ือศึกษาองค์ ประกอบของการพัฒนาระบบการบริหารจัดการโครงการ 5PTPM 

1. การซ่อมบ ารุงใหญ่แบบปกติ ก่อนน า
แบบ 5PTPM มาใช้มีปัญหา/อุปสรรค
อย่างไรบ้าง 

การเตรียมงาน การด าเนินงาน ติดตามงาน 
ล่าช้า และมีตกหล่นบางรายการ 

List อุปกรณ์ได้ไม่ครบ และ
ตกหล่น 

เร่งด่วนมากจนบางครั้งได้ราคา
ที่ไม่ดีหรือ spare part มาไม่ทัน 

ไม่มีการวางแผนหรือกรอง
ข้อมูลก่อน  ท าให้งานที่ท ามีมาก 
โดยเฉพาะงานAddition 

2. การน าระบบ 5PTPM มาใช้ ท่าน
คาดหวังไว้อย่างไร 

คาดหวังการด าเนินการจัดการเป็น systematic , 
effective ส่งผลให้การด าเนินการ T/A เป็นไป
ด้วยความรวดเร็ว ปลอดภัย ได้คุณภาพ  
ควบคุมงบประมาณตามที่ตั้งไว้ได้ 

สามารถซ่อมบ ารุงอุปกรณ์
ได้ครบถ้วนไม่ตกหล่น มี
ระยะเวลาการท างานที่
แน่นอน 

สามารถ planงานล่วงหน้าได้  
มีเวลาที่จะหาวิธีการให้ได้ของ
ครบตามที่ต้องการทันเวลาและ
ได้ราคาที่ดี 

มีการวางแผน ขั้นตอนรัดกลุม 
ข้อมูลไม่หาย รวดเร็ว 

3. ระบบการจัดการด้วย 5PTPM แบง่เป็น 
5 ขั้นตอน เพื่อให้สอดคล้องกับการเตรียม
งานระบบเดิม ท่านเห็นว่าแตกต่างจาก
ระบบอย่างไร 

มีการแบ่งขั้นตอนการท างานชัดเจนขึ้น ทั้งนี้
เพื่อให้ focus ได้ดีขึ้นในแต่ละขึ้นตอนและ
ท างานเป็นระบบมากขึ้น 

มีการท างานที่เป็นระบบ
ขั้นตอนมากขึ้น และมี
ผู้รับผิดชอบติดตามงาน
ชัดเจน 

มีการพัฒนาให้ละเอียด 
รอบคอบมากยิ่งขึ้น  

ความชัดเจนเรื่องเอกสาร 
ขั้นตอนการด าเนินการที่ดีกว่า  

4. Phase 1 คือ T/A Development  ทา่นคิด
ว่าการเตรียมงานควรเริ่มขั้นตอนแรก
อย่างไร 

Involve key members เพื่อรับทราบ 
expectations, objectives ของการด าเนินการ 

การเตรียมข้อมูลอุปกรณ์
และงานที่จะท าให้ครบถ้วน 

ต้อง list รายการงานและสิ่งที่
ต้องใช้ทั้งหมดออกมาก่อน 

เตรียมข้อมูลการซ่อมที่เป็นงาน
หลักๆที่ต้องด าเนินการ
(Highlight/Critical Job) เป็นตัว
ตั้งต้น 
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5. Phase 2 คือ T/A Planning ทา่นคดิว่า
ขั้นตอนการวางแผนงานควรเป็นอย่างไร 

การวางแผนต้องมีข้อมูลครบ รอบด้าน 
สอดคล้องกับ KPIs รวมถึงมีการ ปรับปรุงการ
ด าเนินงานโดยใช้ lesson learned จากการ
ด าเนินการครั้งก่อน  

ก าหนดแผนงานและ
ระยะเวลาของอุปกรณ์ให้
เหมาะสมและสั้นที่สุด 

จัดระเบียบและความส าคัญว่า
อะไรต้องท าก่อนหลัง 

ประมาณงบประมาณน าเสนอ 

6. Phase 3 คือ Pre T/A Execution  ท่านคิด
ว่าขั้นตอนก่อนเริ่มงานซ่อมบ ารุงควรเป็น
อย่างไร 

Confirm เรื่องงบประมาณ และการเตรียมการ
ทุกงานให้เรียบร้อยและพร้อมเข้าด าเนินการ
ในช่วง T/A 

มีข้อมูลครบถ้วน มีการชี้แจง
และแจ้งให้ทุกหน่วยงาน
ทราบและเข้าใจตรงกัน 

ตรวจสอบความเรียบร้อยว่าทุก
อย่างเตรียมครบหรือยัง 

ประเมินความเสี่ยง 

7. Phase 4 คือ T/A Execution  ท่านคิดว่า
ขั้นตอนการปฏิบัติงานซ่อมบ ารุงควรเป็น
อย่างไร 

Safety, Effective มีการติดตามผลเป็นระบบ  
เพื่อ Predict และปอ้งกันการ delay รวมถึง
ปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง focus ในงานที่ส าคัญ
และ critical path, การร่วมมือร่วมใจจาก
ผู้รับเหมาก็เป็นสิ่งที่ส าคัญ 

มีการติดตามงานและอัพเดต
เปรียบเทียบกับแผนงาน 
เพื่อให้ท างานได้ตามแผน 

ท างานได้ตามเป้าหมายที่
ก าหนดหรือเปล่า  

เห็นด้วยกับการติดตามและ
ประเมินทั้ง4ด้าน 

8. Phase 5 คือ Post T/A ท่านคิดว่า
หลังจากจบงานซ่อมบ ารุง ควรปฏิบัติ
อย่างไร 

- สรุปผลการด าเนินการอย่างเป็นระบบ 
- สรุป lesson learned ที่ชัดเจน และมีการระบุ
แนวทางการด าเนินการแก้ไขส าหรรับการ
ด าเนินการครั้งต่อไป  
- ให้ขวัญก าลังใจทีมงาน หลังจากด าเนินการ
ร่วมักันแล้วเสร็จ 

ประชุมสรุปเพื่อหา Lesson 
learn และใช้ในการปรับปรุง
ในครั้งต่อๆไป 

ต้อง list & record ปัญหาและ 
วิธีแก้ไข รวมทั้งข้อเสนอแนะ
เพื่อปรับปรุงในการท างานครั้ง
ต่อไป 

ติดตามรายงานสรุปทั้ง 4 ด้าน
ตาม Phase4 และควรมี KPI 
ส าหรับงานที่ไม่ได้ด าเนินการ
โดยรวม Cost ที่เกิดขึ้นจากการ
พยากรณ์ที่ผิดพลาด 
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9. ท่านคิดว่าการพัฒนาระบบการบริหาร
จัดการโครงการด้วย 5PTPM 
ประกอบด้วย 5 ขั้นตอน มีความเหมาะสม/
เพียงพอหรือไม่ อย่างไร 

มีความเหมาะสมมาก โดยเฉพาะอย่างยิ่งใน

สถานการณ์ที่เราต้องด าเนินการให้มี

ประสิทธิภาพประสิทธิผล เพื่อให้ด าเนินการ

แล้วเสร็จตามแผน และงานมีคุณภาพ เพื่อ 

maintain plant reliability  ในช่วงหลัง T/A 

มีความเหมาะสม เป็น

รูปแบบที่ชัดเจนและมี

ประสิทธิภาพ 

เหมาะสมดี เหมาะสม แต่ควรเพ่ิมLesson 

learn ที่ได้จากงานโครงการแต่

ละครั้งด้วย เช่น ค่าใช้จ่ายที่

เกิดขึ้น 

2. เพื่อพัฒนาระบบการบริหารจัดการโครงการ 5PTPM เพื่อหาแนวทางให้ฝ่ายซ่อมบ ารุงยอมรับการน าระบบ 5PTPM มาใช้อย่างเต็มใจ 
1. ท่านมีความรู้/ความเข้าใจเกี่ยวกับระบบ 
5PTPM และกระบวนการขั้นตอนเป็น
อย่างไร และมีความเห็นกับการน าระบบ
มาใช้อย่างไร 

มีความเข้าใจพอสมควรและ เห็นด้วยในการ

น าระบบเข้ามาด าเนินการ 

เป็นการเตรียมข้อมูล ท า

แผนและติดตามผลที่เป็น

ระบบ ช่วยให้ท างานได้

ครบถ้วนตรวจสอบได้ 

เข้าใจแค่คร่าวๆเพราะไม่ได้

เกี่ยวข้องโดยตรง อธิบายดัง

ข้างบน 

ไม่มีความรู้มาก่อน แต่เห็นว่า

ควรใช้และพัฒนาต่อโดย

ใช้Lesson learn ที่เกิดขึ้นในแต่

ละครั้ง 

2. ท่านคิดว่าเราสามารถวิเคราะห์ปัญหา 
อุปสรรค และแนวทางแก้ไข งานซอ่ม
บ ารุง การเตรียมงานด้วยระบบ 5PTPM 
ได้ดีกว่าระบบเก่าหรือไม่อย่างไร 

ดีกว่า เพราะมีการมองเป็นระบบเป็นขั้นตอน
มากขึ้น 

ดีกว่าเนื่องจากมีการจัดการที่
ดีและเป็นระบบ 

ดีกว่า เพราะมีการ record 
ปัญหาและวิธีการแก้ไข ท าให่รู้
ปัญหาที่อาจจะเกิดซ้ าได้ 

ตามข้อ2.1 

3. ท่านคิดว่าระบบ 5PTPM ที่น ามาใช้งาน
มีประโยชน์ต่อการซ่อมบ ารุงอย่างไร 

เพิ่มประสิทธิภาพประสิทธิผลในการ
ด าเนินการ 

สามารถท างานได้ครบถ้วน
และติดตามแผนงานได้
ต่อเนื่อง 

ท าให้งานเดินไปอย่างราบรื่น
และไม่เกิดปัญหาติดขัด 

มีขั้นตอนการท างานที่ชัดเจน 
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4. ท่านคิดว่าการท าระบบ 5PTPM มาใช้ 
เป็นการเพิ่มประสิทธิภาพในฝ่ายซ่อม
บ ารุงได้อย่างไร 

ฝ่ายซ่อมบ ารุง ด าเนินการมีประสิทธิภาพมาก
ขึ้น ซึ่งส่งผลให้ผลงานดีมากขึ้น 

เป็นการเก็บข้อมูลประวัติที่
เป็นระบบ เพื่อใช้ในการ
ท างานในครั้งต่อๆไปได้ 

ระยะเวลาการเตรียมงานใน
ครั้งต่อๆไปน่าจะลดลง 

ข้อมูลชัดเจน 

5.  หากท่านจะใช้ระบบ 5PTPM ท่านจะมี
ประเด็นเรื่องใดบ้างที่จะต้องให้บริษัท
ด าเนินการ 

ต้องมี dedicated team เป็น focal point เพื่อ
ประสานงานด าเนินการกบัทุกหน่วยงสานที่
เกี่ยวข้อง 

มี Server กลางในการเก็บ
ข้อมูลที่เหมาะสม และมีการ
จัดระบบให้ทุกคนสามารถ
เข้าถึงได้อย่างสะดวก 
รวดเร็ว 

ระยะเวลาที่ใช้ในการเตรียม
งานของแต่ละฝ่ายควรจะมี
เพียงพอที่จะท างานได้อย่างไม่
ด่วนมากเกินไป 

ระบบงานเบิกใช้ Spare Parts 
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ตอนที่  2 : ความคิดเห็นเกี่ยวกับความเข้าใจในวิธีการปฏิบัติระบบการบริหารจัดการโครงการด้วย  5-phase Turnaround Project 
Management (5PTPM) (ต่อ) 

ข้อค าถาม/ประเด็นค าถาม คนที่ 17    

1.  เพ่ือศึกษาองค์ ประกอบของการพัฒนาระบบการบริหารจัดการโครงการ 5PTPM 

1. การซ่อมบ ารุงใหญ่แบบปกติ ก่อนน าแบบ 
5PTPM มาใช้มีปัญหา/อุปสรรคอย่างไรบ้าง 

มีรูปแบบในการด าเนินงานไม่ชัดเจนและการ
ก าหนดงานที่จะต้องท าในแต่ละช่วงเวลา ไม่มี
รูปแบบ ที่ชัดเจน บางครั้งทีมงานขาดความความรู้
ปล่อยให้เดินเครื่องจน Break down 

   

2. การน าระบบ 5PTPM มาใช้ ท่านคาดหวังไว้
อย่างไร 

มีการก าหนดรูปแบบและผลลัพธ์ในการเตรียมงาน
ในแต่ละช่วงเวลามีความชัดเจน ผู้ปฏิบัติงานมีความ
เข้าใจที่ตรงกัน 

   

3. ระบบการจัดการด้วย 5PTPM แบง่เป็น 5 
ขั้นตอน เพื่อให้สอดคล้องกับการเตรียมงาน
ระบบเดิม ท่านเห็นว่าแตกต่างจากระบบอย่างไร 

แตกต่างเรื่องมีการวางแผนที่แน่นอนในการท า PM 
และมีการก าหนดผลลัพธ์ของแต่ละ Phase อย่าง
ชัดเจน 

   

4. Phase 1 คือ T/A Development  ทา่นคิดว่าการ
เตรียมงานควรเริ่มขั้นตอนแรกอย่างไร 

น าข้อมูลเก่ามาดูประวัติการซ่อม    

5. Phase 2 คือ T/A Planning ทา่นคดิว่าขั้นตอน
การวางแผนงานควรเป็นอย่างไร 

น าข้อมูลเก่ามาหาข้อบกพร่องของเครื่องจักร และน า
รายการ Worklist ที่ได้จาก Phase 1 มาจัดท า
ข้อก าหนดงานจ้างและสั่งซื้อ Spare part 
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6. Phase 3 คือ Pre T/A Execution  ท่านคิดว่า
ขั้นตอนก่อนเริ่มงานซ่อมบ ารุงควรเป็นอย่างไร 

เริ่มในส่วนของการ Kick off กับผู้รบัเหมาที่ได้รับ
การ Award และก าหนดแผนงานที่จะท าในช่วง 
Execution  พร้อมเตรียมความพร้อมของที่บริเวณ
หน้างาน 

   

7. Phase 4 คือ T/A Execution  ท่านคิดว่าขั้นตอน
การปฏิบัติงานซ่อมบ ารุงควรเป็นอยา่งไร 

เริ่มงานในส่วน Execution ควบคุมการด าเนินงานให้
เป็นไปตามเป้าหมายที่ก าหนดไว้ 

   

8. Phase 5 คือ Post T/A ท่านคิดว่าหลังจากจบ
งานซ่อมบ ารุง ควรปฏิบัติอย่างไร 

ทดลองเดินเครื่องและตรวจสอบการท างาน รวมถึง
ด าเนินการสรุปผลการด าเนินงานทั้งหมด ติดเรื่อง 
Final Report และการวางบิลของผู้รับเหมา 

   

9. ท่านคิดว่าการพัฒนาระบบการบริหารจัดการ
โครงการด้วย 5PTPM ประกอบด้วย 5 ขั้นตอน มี
ความเหมาะสม/เพียงพอหรือไม่ อย่างไร 

เหมาะสม เพราะแบ่งตามลักษณะผลลัพธ์และ

ลักษณะงานของแต่ละ Phase 

   

2. เพื่อพัฒนาระบบการบริหารจัดการโครงการ 5PTPM เพื่อหาแนวทางให้ฝ่ายซ่อมบ ารุงยอมรับการน าระบบ 5PTPM มาใช้อย่างเต็มใจ 

1. ท่านมีความรู้/ความเข้าใจเกี่ยวกับระบบ 
5PTPM และกระบวนการขั้นตอนเป็นอย่างไร 
และมีความเห็นกับการน าระบบมาใช้อย่างไร 

น าเสนอวิธีการน า 5PTPM มาใช้เพื่อไม่ให้เกิดความ
เสียหายของเครื่องจักรซึ่งจะมีผลไปยังกระบวนการ
ผลิตด้วย 
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2. ท่านคิดว่าเราสามารถวิเคราะห์ปัญหา อุปสรรค 
และแนวทางแก้ไข งานซอ่มบ ารุง การเตรียมงาน
ด้วยระบบ 5PTPM ได้ดีกว่าระบบเก่าหรือไม่
อย่างไร 

ดีกว่า เพราะจะมีการร่วมกันวางแผน
จากหลายๆหน่วยงาน เนื่องจากมีการ
ก าหนด Output ที่ต้องการในแต่ละ 
Phase  ที่ชัดเจนท าให้การติดตามให้
เป็นไปตามเป้าหมายได้ง่ายขึ้น 

   

3. ท่านคิดว่าระบบ 5PTPM ที่น ามาใช้งานมี
ประโยชน์ต่อการซ่อมบ ารุงอย่างไร 

ลดความเสียหายของเครื่องจักร และมี
ประโยชน์ในการวางแผนงานในช่วง 
Preparation 

   

4. ท่านคิดว่าการท าระบบ 5PTPM มาใช้ เป็นการ
เพิ่มประสิทธิภาพในฝ่ายซ่อมบ ารุงได้อย่างไร 

สามารถวางแผนงานซ่อมโดยไม่ให้
เครื่องจักร break down และมี
ประโยชน์ในการวางแผนงานในช่วง 
Preparation 

   

5.  หากท่านจะใช้ระบบ 5PTPM ท่านจะมีประเด็น
เรื่องใดบ้างที่จะต้องให้บริษัทด าเนินการ 

งบประมาณในการท า 5PTPM รวมทั้ง
สื่อสารให้ผู้ที่เกี่ยวข้อง รับทราบและ
เข้าใจวิธีการด าเนินงาน 
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ตอนที่ 3 :  สอบถามข้อเสนอแนะที่ผู้ให้สัมภาษณ์ต้องการแนะน าการใช้การจัดการโครงการด้วยระบบ 5PTPM 
ข้อค าถาม/ประเด็นค าถาม คนที่ 1 คนที่ 2 คนที่ 3 คนที่ 4 

3.1  ข้อเสนอแนะด้านจ านวนล าดับ
ขั้นตอน 

ไม่มีประเด็น เห็นด้วยกับล าดับขั้นตอนของ 5PTPM 
เนื่องจากในแต่ละ phase สามารถวางแผน
และให้ผลลัพธ์ เพื่อตอบสนองงานเตรียม
งานโครงการให้มีประสิทธิผลสูงสุด 

เหมาะสมแล้ว ไม่มี 

3.2  ข้อเสนอแนะด้านผลลัพธ์ที่
ควรได้ในแต่ละขั้นตอนการเตรียม
งาน 

ไม่มีประเด็น เห็นด้วยในผลลัพธ์ในแต่ละขั้นตอนการ
เตรียมงาน โดยผลลัพธ์ที่ได้จัดเตรียมไว้ มี
ความส าคัญในการติดตามงาน เพื่อให้ผล
การด าเนินงานของโครงการมี
ประสิทธิผลสูงสุด 

วัด % ก้าวหน้าในขั้นตอนส าคัญได้ ไม่มี 

3.3  ข้อเสนอแนะด้านระยะเวลา
การเตรียมงานด้วยระบบ 5PTPM 

ไม่มีประเด็น เห็นด้วย อยู่ที่ 15-18 เดือน เหมาะสมแล้ว ไม่มี 

3.4  ข้อเสนอแนะด้านต้นทุน
ค่าใช้จ่ายในการเตรียมงาน 

ไม่มีประเด็น มีความเหมาะสม เนื่องจากผู้ปฏิบัติมี
ความรู้มีความสามารถในการเตรียมงาน
ให้สอดคล้องกับงบประมาณโครงการที่
ได้ตั้งไว้ คือ มีการท า +/-30%, +/-20% 
และ +/-10% 

10% ไม่มี 
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ข้อค าถาม/ประเด็นค าถาม คนที่ 1 คนที่ 2 คนที่ 3 คนที่ 4 

3.1  ข้อเสนอแนะด้านจ านวนล าดับ
ขั้นตอน 

ไม่มีประเด็น เห็นด้วยกับล าดับขั้นตอนของ 5PTPM 
เนื่องจากในแต่ละ phase สามารถวางแผน
และให้ผลลัพธ์ เพื่อตอบสนองงานเตรียม
งานโครงการให้มีประสิทธิผลสูงสุด 

เหมาะสมแล้ว ไม่มี 

3.5  ข้อเสนอแนะด้านการควบคุม
คุณภาพ 

ไม่มีประเด็น มีความเห็นด้วย เนื่องจากมีการวัดผลงาน
ของโครงการด้วย KPI (ความปลอดภัย-
สิ่งแวดล้อม, คุณภาพ, ระยะเวลา, 
งบประมาณ) ของโครงการที่ได้ตั้งไว้
ตั้งแต่เริ่มโครงการ 

มีการ follow up ในขั้นตอนหลักๆ  ไม่มี 

3.6  ข้อเสนอแนะด้านความ
ปลอดภัยและสิ่งแวดล้อม 

ไม่มีประเด็น ยิ่งมีการเพิ่มความปลอดภัยและการรักษา
สิ่งแวดล้อมเข้าไปมาก จะส่งผลให้
งบประมาณโครงการเพิ่มไปด้วย แต่การ
ลดก็ไม่ใช่สิ่งที่ดีซะทีเดียว เพราะอาจจะ
ท าให้เกิดอุบัติเหตุได้ 

ตามมาตรฐานบริษัท ไม่มี 

3.7  ข้อเสนอแนะอื่นๆ ไม่มีประเด็น ไม่มี ไม่มี ไม่มี 
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ตอนที่ 3 :  สอบถามข้อเสนอแนะที่ผู้ให้สัมภาษณ์ต้องการแนะน าการใช้การจัดการโครงการด้วยระบบ 5PTPM (ต่อ) 
ข้อค าถาม/ประเด็นค าถาม คนที่ 5 คนที่ 6 คนที่ 7 คนที่ 8 

3.1  ข้อเสนอแนะด้านจ านวนล าดับ
ขั้นตอน 

เหมาะสมดีอยู่แล้ว เพราะเรียง
ตามขั้นตอนตามนี้ แต่
รายละเอียดในแต่ละขั้นตอน
อาจจะมีการสลับการท างานกัน
บ้าง เช่น การท า Critical ควรมี
การเริ่มก่อน/เริ่มหลังได้ 

ไม่มีประเด็น ขั้นตอนที่อยู่ในระบบเหมาะสมแล้ว เหมาะสม 

3.2  ข้อเสนอแนะด้านผลลัพธ์ที่
ควรได้ในแต่ละขั้นตอนการเตรียม
งาน 

ไม่มีประเด็น การวัดความก้าวหน้า Percent completed 
ดีอยู่แล้ว 

การปิด Phase ต้องท าทุกขั้นตอน การเตรียมมีความเหมาะสมดี 

3.3  ข้อเสนอแนะด้านระยะเวลา
การเตรียมงานด้วยระบบ 5PTPM 

ไม่มีประเด็น ควรปรับการเตรียมงานระบบนี้ให้เท่าๆ 
กันทุก plant 

จะต้องมากกว่า 1 ปีขึ้นไป มีการเตรียมล่วงหน้าอย่างเหมาะสม 

3.4  ข้อเสนอแนะด้านต้นทุน
ค่าใช้จ่ายในการเตรียมงาน 

ไม่มีประเด็น ควรมี Caterair ในการเลือกผู้รับเหมา 
เพราะในการเลือกแต่ละครั้งจะมีปัญหา
ตลอด ซึ่งควรมีทางเลือกให้กับทุก plant 
ที่เป็นกลางด้วย 

จะต้องมีระบบควบคุมค่าใช้จ่ายที่มี
ประสิทธิภาพมากกว่านี ้

ไม่มีค าแนะน า 

3.5  ข้อเสนอแนะด้านการควบคุม
คุณภาพ 

ไม่มีประเด็น ฝากการ Judgment เรื่องผู้รับหมา การควบคุมคุณภาพมีการก าหนดใว้
ในคู่มือ แต่การปฎิบัติยังท าไม่
ครอบคลุม 

ไม่มีค าแนะน า 
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ข้อค าถาม/ประเด็นค าถาม คนที่ 5 คนที่ 6 คนที่ 7 คนที่ 8 

3.6  ข้อเสนอแนะด้านความ
ปลอดภัยและสิ่งแวดล้อม 

ไม่มีประเด็น เรื่องการเตรียมอาหาร การน าชุมชนเข้ามาขายอาหาร 
ควรมีการแจ้งกับผู้ปฏิบัติงาน เพื่อบอกให้ผู้ปฏิบัติงานรู้
ว่า เราตั้งใจจะท าอะไรให้เค้า จะสร้างก าลังใจได้ดีกว่า 
ซึ่งควรเน้นเรื่องของชุมชนเป็นหลัก ให้เค้าเข้ามามีส่วน
ร่วมกับเรา 

ควรจะมีการรวมข้อมูลการ
อบรมของผู้รับเหมาให้เป็น 
Single database เพื่อที่จะช่วย
เรื่องฐานข้อมูลในการฝึกอบรม
ผู้รับเหมา 

ไม่มีค าแนะน า 

3.7  ข้อเสนอแนะอื่นๆ 1. เรื่องการประเมินความเสี่ยง 
หากท าไม่ได้ตาม Objective (4 
ด้าน) และมีมาตรการแก้ไข
อย่างไรบ้าง เช่น เราใช้แค่ 
Lesson Learn อย่างเดียว มีความ
เพียงพอหรือไม่ ซึ่งให้
ความส าคัญเท่ากับการท า Scope 
Challenge มีความเพียงพอ
หรือไม่ ซึ่งให้ความส าคัญเท่ากับ
การท า Scope Challenge 
2. การ Develop W/L ที่จะช่วย
เรื่องการ Plan งาน ซึ่งควรมีการ
ก าหนด STD W/L เข้าระบบ 
SAP เพื่อประหยัดเวลาในการ
ท างาน T/A ครั้งถัดไป สามารถ
ดึงข้อมูลได้เลย 

เวลาจะใช้ระบบใหม่ ควรเอาระบบใหม่มาลองใช้ก่อน 
แล้วถามปัญหากับผู้ใช้งานก่อน 

จะต้องใช้ เทคโนโลยีเข้ามาเป็น
เครื่องมือในการซ่อมบ ารุงใหญ่ 
ให้มากยิ่งขึ้นเพื่อให้การ
บริหารงานซ่อมบ ารุงใหญ่มี
ประสิทธิภาพมากขึ้น เช่น 
Smart isolation tag , Cost 
control online , Real time 
progress tracking 

ไม่มีค าแนะน า 
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ตอนที่ 3 :  สอบถามข้อเสนอแนะที่ผู้ให้สัมภาษณ์ต้องการแนะน าการใช้การจัดการโครงการด้วยระบบ 5PTPM (ต่อ) 
ข้อค าถาม/ประเด็นค าถาม คนที่ 9 คนที่ 10 คนที่ 11 คนที่ 12 

3.1  ข้อเสนอแนะด้านจ านวนล าดับ
ขั้นตอน 

การด าเนินการตาม 5 PTPM มีการ
แบ่ง Phase และก าหนดล าดับงานที่
ดีอยู่แล้ว 

เหมาะสมแล้ว ไม่มีความเห็น เหมาะสมดี 

3.2  ข้อเสนอแนะด้านผลลัพธ์ที่
ควรได้ในแต่ละขั้นตอนการเตรียม
งาน 

มีการก าหนด Deliverable ในแต่ละ 
Phase ที่ชัดเจนอยุ่แล้ว ใน TA 
Procedure 

ขั้นตอนที่ 1 work list , spare part list 
ต้องพร้อม 
ขั้นตอนที่ 2 การจัดจ้างผู้รับเหมา การ
จัดซื้อ Spare part ต้องพร้อม 
ขั้นตอนที่ 3 ผุ้รับเหมาพร้อม , แผนงาน
สรุปลงตัว, การเตรียมความพร้อม
สนับสนุนเรื่องต่างๆ ต้องพร้อม 
ขั้นตอนที่ 4 การ execution แล้วเสร็จ
สมบูรณ์ งานไม่ delay 
ขั้นตอนที่ 5 จัดท า report พร้อมสรปุ
ปัญหาอุปสรรคต่างๆ เพื่ออ้างอิงในครั้ง
ต่อไป 

ไม่มีความเห็น เหมาะสมดี 

3.3  ข้อเสนอแนะด้านระยะเวลา
การเตรียมงานด้วยระบบ 5PTPM 

มีการก าหนดก าหนดระยะเวลาใน
แต่ละ Phase ที่ชัดเจนอยุ่แล้ว ใน 
TA Procedure แต่ทางทีมงานที่
ดูแลในแต่ละ Plant สามารถ 

เหมาะสมแล้ว ไม่มีความเห็น เหมาะสมดี 
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ข้อค าถาม/ประเด็นค าถาม คนที่ 9 คนที่ 10 คนที่ 11 คนที่ 12 

 ปรับเปลี่ยนได้ตามความเหมาะสม
ของสถานการณ ์

   

3.4  ข้อเสนอแนะด้านต้นทุน
ค่าใช้จ่ายในการเตรียมงาน 

ควรมีคนที่ท าหน้าที่ Cost Engineer 
เพื่อด าเนินการ Tracking Cost 
ตลอดเวลาที่ด าเนินการ  

การเตรียมความพร้อมบางเรื่อง เช่น 
การที่ผุ้รับเหมาต้องขนย้ายอุปกรณ์มา
วางให้พร้อมก่อนเริ่มงาน 2 สัปดาห์ 
บางครั้งอาจท าให้ค่าใช้จ่ายต้องส่วนนี้
เพิ่มขึ้นมา 

ไม่มีความเห็น เหมาะสมดี 

3.5  ข้อเสนอแนะด้านการควบคุม
คุณภาพ 

ระบบการควบคุมคุณภาพยัง
ค่อนข้าง Independent กันในแต่ละ 
Plant ทางทีมงาน TA ควรจะต้อง
จัดการประชุมเพ่ือหาข้อสรุปให้
ชัดเจน (Inspection, TE, 
Maintenance) ก่อนการ Execution 

เหมาะสมดี ไม่มีความเห็น เหมาะสมดี 

3.6  ข้อเสนอแนะด้านความ
ปลอดภัยและสิ่งแวดล้อม 

ด าเนินการตาม Safety Policy ของ
แต่ละ Plant 

เหมาะสมดี เรื่อง JSEA หรือ Procedure ด้าน 
Safety ควรท าเปน็ ทะเบียนไว้ให้
สามารถใช้งานได้ทุกๆ Turnaround 
แต่ต้องจัดให้มีการ Review ความ
เหมาะสมใหม่ทุกๆครั้ง ตั้งแต่ช่วง 
Preparation 

เหมาะสมดี 
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ข้อค าถาม/ประเด็นค าถาม คนที่ 9 คนที่ 10 คนที่ 11 คนที่ 12 

3.7  ข้อเสนอแนะอื่นๆ Document Control เป็นสื่งจ าเป็น
มากส าหรับงาน TA เนื่องจากมี
เอกสารเข้าออกจ านวนมาก รวมทั่ง
เป็นเอกสารที่ส าคัญที่อาจะมี
ผลกระทบกับการท างาน ควร
จัดหา Document Control ที่มีคว
วามรู้ความสามารถที่เหมาะสม เข้า
มาด าเนินการในหน้าที่นี้ 

ควรแบ่งขอบเขคหน้าที่ความ
รับผิดชอบให้ชัดเจนระหว่างหน่วยงาน 
T/A กลางที่เข้ามาดูแล กับ Package 
leader ว่าใครมีหน้าที่ท าอะไรแค่ไหน  

ไม่มีความเห็น ไม่มี 
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ตอนที่ 3 :  สอบถามข้อเสนอแนะที่ผู้ให้สัมภาษณ์ต้องการแนะน าการใช้การจัดการโครงการด้วยระบบ 5PTPM (ต่อ) 
ข้อค าถาม/ประเด็นค าถาม คนที่ 13 คนที่ 14 คนที่ 15 คนที่ 16 

3.1  ข้อเสนอแนะด้านจ านวนล าดับ
ขั้นตอน 

มีความเหมาะสมดีแล้ว เหมาะสม เหมาะสมดี ไม่มี ชัดเจนแล้ว 

3.2  ข้อเสนอแนะด้านผลลัพธ์ที่ควรได้
ในแต่ละขั้นตอนการเตรียมงาน 

ควรด าเนินการ list desired outcome ของ
แต่ละ step อย่างชัดเจนและละเอียด 

เหมาะสม เหมาะสมดี มีLesson Learn 

3.3  ข้อเสนอแนะด้านระยะเวลาการ
เตรียมงานด้วยระบบ 5PTPM 

ระยะเวลาขึ้นอยู่กับความ complex ของ 
plant ที่จะเข้าด าเนินการ 

เหมาะสม เวลาที่ให้จัดซื้อต่อรองราคาน้อย
เกินไป  

ไม่มี ชัดเจนแล้ว 

3.4  ข้อเสนอแนะด้านต้นทุนค่าใช้จ่าย
ในการเตรียมงาน 

การเตรียมการที่ดี ถือเป็นจุดเริ่มต้นของ
การด าเนินการที่ส าเร็จ ต้นทุนอาจจะมี
เพิ่มมากขึ้นในตอนนี้ แต่โดยกระบวนการ
โดยรวม ต้นทุนการด าเนินการควรลดลง 

เหมาะสม บาง plant แพง บาง plant 
เหมาะสมดี 

ไม่มี ชัดเจนแล้ว 

3.5  ข้อเสนอแนะด้านการควบคุม
คุณภาพ 

ก าหนด requirement ที่เราต้องการดา้น
คุณภาพให้ชัดเจน ตั้งแต่กระบวนการ
เลือกผู้รับเหมา  

การควบคุมคุณภาพ Contractor 
ยังท าได้ค่อนข้างยาก แต่ระบบ
ช่วยให้ติดตามงานได้ว่า 
Contractor รายใดท างานไม่ได้
ตามแผน 

เหมาะสมดี ใช้Lesson Learn จากเหตุการณ์
จริง ในการก าหนดมาตราการ
ครั้งต่อๆไป 

3.6  ข้อเสนอแนะด้านความปลอดภยั
และสิ่งแวดล้อม 

ควรให้ความส าคัญในประเด็นนี้เพิ่มขึ้น
ในการคัดเลือกบริษัทผู้รับเหมา  

การมีข้อมูลในครั้งที่ผ่านๆมาจะ
ช่วยให้ปรับปรุงการท างานในครั้ง
ต่อๆ ไปได้ดีขึ้น 

ยังมีความแตกต่างกัน ทั้งที่ควรจะ
เหมือนกันได้แล้ว 

ไม่มี ชัดเจนแล้ว 

3.7  ข้อเสนอแนะอื่นๆ ไม่มี ไม่มี ไม่มี ไม่มี 
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ตอนที่ 3 :  สอบถามข้อเสนอแนะที่ผู้ให้สัมภาษณ์ต้องการแนะน าการใช้การจัดการโครงการด้วยระบบ 5PTPM (ต่อ) 
ข้อค าถาม/ประเด็นค าถาม คนที่ 17    

3.1  ข้อเสนอแนะด้านจ านวนล าดับขั้นตอน ควรสรุปแผนงานที่แน่นอนและจัดล าดับ
ความส าคัญของงาน 

   

3.2  ข้อเสนอแนะด้านผลลัพธ์ที่ควรได้ในแต่ละ
ขั้นตอนการเตรียมงาน 

ควรส ารวจอะไหล่ให้พร้อมและเผ่ือระยะเวลาในการ
สั่งซื้อ 

   

3.3  ข้อเสนอแนะด้านระยะเวลาการเตรียมงานด้วย
ระบบ 5PTPM 

ควรแจ้งหน่วนงานที่เตรียมงานแต่เนิ่นๆ    

3.4  ข้อเสนอแนะด้านต้นทุนค่าใช้จ่ายในการเตรียม
งาน 

ควรจัดล าดับความส าคัญของงานให้ดี    

3.5  ข้อเสนอแนะด้านการควบคุมคุณภาพ ควรตรวจสอบความพร้อมของเครื่องจักรก่อน
เดินเครื่อง 

   

3.6  ข้อเสนอแนะด้านความปลอดภยัและ
สิ่งแวดล้อม 

ขึ้นกับแต่ละ plant    

3.7  ข้อเสนอแนะอื่นๆ ควรพัฒนาระบบการท างานให้มีประสิทธิภาพ
เพิ่มขึ้น และผู้ปฏิบัติงานควรมีความเข้าใจถึง
วัตถุประสงค์ ของผลลัพธ์ในแต่ละ Phase 
(Substance Over Form) 

   

 


