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 งานนิพนธ์ฉบบัน้ีส าเร็จลุล่วงไปไดด้ว้ยความกรุณาเป็นอยา่งยิง่จาก ดร.ฤทธี ชูเกียรติ 
อาจารยท่ี์ปรึกษางานนิพนธ์ ซ่ึงไดส้ละเวลาใหค้  าปรึกษาและใหข้อ้เสนอแนะอนัเป็นประโยชน์ยิง่ 
ตลอดจนช่วยแกไ้ขขอ้บกพร่องต่าง ๆ ดว้ยความเอาใจใส่ คอยเป็นก าลงัใจและใหค้วามห่วงใยเสมอ
มา ผูท้  าการวจิยัรู้สึกซาบซ้ึงในความกรุณาของท่านเป็นอยา่งยิง่ จึงกราบขอบพระคุณเป็นอยา่งสูงไว ้
ณ โอกาสน้ี 
 ขอขอบพระคุณผูท้รงคุณวฒิุ ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.ยอดยิ่ง ธนทว ีประธานกรรมการ 
และ ดร. กฤช จรินโท กรรมการ ท่ีกรุณาตรวจสอบคุณภาพงานวจิยั และไดก้รุณาปรับปรุง แกไ้ข
ขอ้บกพร่อง พร้อมใหค้  าแนะน าใหง้านนิพนธ์ฉบบัน้ีมีความถูกตอ้งสมบูรณ์ยิง่ข้ึน รวมทั้งบุคคล 
ท่ีผูท้  าการวจิยัไดอ้า้งอิงทางวิชาการตามท่ีปรากฏในบรรณานุกรม 
 ขอขอบพระคุณ วทิยาลยัพาณิชยศาสตร์ คณบดีวทิยาลยัพาณิชยศาสตร์ คณาอาจารย ์ท่ีได้
ประสิทธิประศาสตร์วชิาตลอดระยะเวลา 2 ปีท่ีไดศึ้กษาเล่าเรียนในวทิยาลยัแห่งน้ี อีกทั้งเจา้หนา้ท่ี
วทิยาลยัพาณิชยศาสตร์ท่ีอ านวยความสะดวกใหก้ารช่วยเหลืออยา่งดียิง่ 
 สุดทา้ยน้ีขอร าลึกพระคุณบิดา มารดา ผูเ้ป็นท่ีรักและมีพระคุณอนัยิง่ใหญ่ ท่ีใหก้ าเนิด  
ใหส้ติปัญญา ให้ความรักและความห่วงใย และอยูเ่บ้ืองหลงัความส าเร็จของผูท้  าการวจิยัดว้ยความ
กรุณาเสมอมา ขอขอบพระคุณญาติพี่นอ้ง รวมทั้งกลัยาณมิตรทุกท่านท่ีใหก้ าลงัใจ และใหค้วาม
ช่วยเหลือในดา้นต่าง ๆ ดว้ยดีตลอดมา จนงานนิพนธ์ฉบบัน้ีส าเร็จลุล่วงไปดว้ยดี  
 คุณค่าและประโยชน์ท่ีไดรั้บจากงานนิพนธ์ฉบบัน้ี ผูท้  าการวจิยัขอมอบแด่บุพการี 
คณาจารย ์ผูป้ระสิทธ์ิประสาทวชิาและทุกท่านท่ีมีส่วนเก่ียวขอ้งกบัการศึกษาคร้ังน้ี 
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 สุรชยั แพงเฮา้: ปัจจยัท่ีมีผลต่อการมีส่วนร่วมในการปรับปรุงอยา่งต่อเน่ืองไคเซ็น ของ
พนกังาน บริษทั A (FACTORS AFFECTING PARTICIPATING IN KAIZEN CONTINOUS 
IMPROVEMENT OF EMPLOYEES FROM COMPANY A.) อาจารยผ์ูค้วบคุมงานนิพนธ์: ฤทธี 
ชูเกียรติ, D.B.A. 316 หนา้. ปี พ.ศ. 2558. 
 
 การศึกษาวจิยัเร่ือง “ปัจจยัท่ีมีผลต่อการมีส่วนร่วมในการปรับปรุงอยา่งต่อเน่ืองไคเซ็น 
ของพนกังาน บริษทั A” มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษา ระดบัการมีส่วนร่วมท ากิจกรรมการปรับปรุง
อยา่งต่อเน่ืองไคเซ็น ปัจจยัส่วนบุคคล ทศันคติ แรงจูงใจ และความรู้เก่ียวกบัไคเซ็นท่ีมีผลต่อการ
ร่วมท ากิจกรรมการปรับปรุงอยา่งต่อเน่ืองไคเซ็น กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชเ้ป็นพนกังานระดบัหวัหนา้งาน
ลงมา จ านวน 237 ราย การวเิคราะห์ขอ้มูลใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ ค่าสถิติท่ีใชไ้ดแ้ก่ 
ค่าความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย สถิติทดสอบความแตกต่างระหวา่งค่าเฉล่ียของกลุ่มตวัอยา่ง 2 กลุ่ม       
(t-test) สถิติทดสอบความแตกต่างระหวา่งค่าเฉล่ียของกลุ่มตวัอยา่งตั้งแต่ 3 กลุ่มข้ึนไป (One-way 
ANOVA F-test) และสถิติวเิคราะห์ความถดถอยพหุ (Multiple regression analysis: MRA) 
 จากผลการวเิคราะห์ขอ้มูล พบวา่กลุ่มตวัอยา่งท่ีท าการศึกษาวจิยัคร้ังน้ี อยูใ่นระดบั
ใกลเ้คียงกนั แบ่งเป็นเพศชาย 123 ราย และเพศหญิง 114 ราย มีอายรุะหวา่ง 30 แต่ไม่ถึง 35 ปี 
มีระดบัการศึกษาในระดบัมธัยมศึกษาตอนปลาย/ ปวช. มีต าแหน่งงานระดบั พนกังานปฏิบติัการ 
และมีประสบการณ์ท างานมากกวา่ 5 ปีถึง 10 ปี และจากผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา่ผูต้อบ
แบบสอบถามท่ีมีปัจจยัดา้นส่วนบุคคล (เพศ อาย ุระดบัการศึกษา ต าแหน่งงาน และประสบการณ์
ท างาน) ท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อการร่วมท ากิจกรรมการปรับปรุงอยา่งต่อเน่ืองไคเซ็นของพนกังาน 
แตกต่างกนั ปัจจยัดา้นทศันคติของพนกังาน พบวา่ดา้นความรู้สึกและอารมณ์ (X1) ดา้นการรับรู้
หรือความเช่ือ (X2) ความพร้อมท่ีจะกระท าหรือดา้นพฤติกรรม (X3) มีผลต่อการมีส่วนร่วมในการ
ปรับปรุงอยา่งต่อเน่ืองไคเซ็น (Ŷ = 1.25 + 0.15X1 + 0.29X2 + 0.17X3) โดยผูต้อบแบบสอบถามจะ
ใหค้วามส าคญักบัประสบการณ์ในการร่วมท ากิจกรรมไคเซ็น ปัจจยัดา้นแรงจูงใจของพนกังาน 
พบวา่ปัจจยัป้องกนั (X1) และปัจจยัจูงใจ (X2) มีผลต่อการมีส่วนร่วมในการปรับปรุงอยา่งต่อเน่ือง
ไคเซ็น (Ŷ = 1.21 + 0.22X1 + 0.46X2) โดยผูต้อบแบบสอบถามจะใหค้วามส าคญักบัการร่วม
กิจกรรมไคเซ็นท าใหท้ราบถึงนโยบายขององคก์าร ปัจจยัดา้นความรู้เก่ียวกบัไคเซ็น ดา้นการ
ด าเนินการ (X2) ดา้นการตรวจสอบผล (X3) และดา้นการแกไ้ขและสร้างมาตรฐาน (X4) มีผลต่อการ
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มีส่วนร่วมในการปรับปรุงอยา่งต่อเน่ืองไคเซ็น (Ŷ = 0.65 + 0.29X2 + 0.24X3 + 0.25X4) โดยผูต้อบ
แบบสอบถามจะใหค้วามส าคญักบักิจกรรมไคเซ็นท าให้มีการรวบรวมและวเิคราะห์ขอ้มูล 



ฉ 

56750096:   MAJOR: BUSINESS ADMINISTRATION FOR EXECUTIVE;       
   M.B.A. (BUSINESS ADMINISTRATION FOR EXECUTIVE) 
KEYWORDS: KAIZEN/ CONTINUOUS IMPROVEMENT 
 SURACHAI PAENGHAO: FACTORS AFFECTING PARTICIPATING IN KAIZEN 
CONTINOUS IMPROVEMENT OF EMPLOYEES FROM COMPANY A. THESIS ADVISOR: 
RITTEE CHOOKIET, D.B.A., 316 P. 2015.  
 
 This research study entitled 'Factors affecting participating in continuous improvement 
in Kaizen of employees from Company A' aims to study level of participation in Kaizen 
continuous improvement activities, personal factors, attitudes, motivation, and knowledge about 
Kaizen affecting participation in Kaizen continuous improvement activities. The subjects in this 
study were 237 supervisors and subordinates. The statistics utilized to analyze the data were 
frequency, percentage, mean whilst t-test was applied to find the difference between the means of 
two groups of subjects as well as One-way ANOVA F-test and Multiple regression analysis 
(MRA). 
 The results show that the subjects were at relatively similar level and they were 123 
males and 114 females, were in the age of 30 and not less than 35 years old, obtained secondary 
school certificate/ vocational certificate, were in the operational level, and earned the work 
experience of 5 to 10 years. It was found from the test of hypothesis that respondents with 
different personal factors (gender, age, education, work position, and work experience) influenced 
on Kaizen continuous improvement activities differently. The study on employees' attitudes 
reveals that feeling and emotion (X1), perception and belief (X2), readiness to perform or behavior 
 (X3) had an influence on Kaizen continuous improvement activities (Ŷ = 1.25 + 0.15X1 + 
0.29X2 + 0.17X3). In fact, the respondents paid an important on Kaizen continuous improvement 
activities. The study on employees' motivation shows that protection factor (X1) and motivation 
factor (X2) impacted on Kaizen continuous improvement activities (Ŷ = 1.21 + 0.22X1 + 0.46X2) 
whilst the subjects were interested in Kaizen continuous improvement activities by learning the 
organizational policy. It was found from study Kaizen knowledge factors that operation (X2), 
investigating  (X3), and solving and establish standard (X4) influenced Kaizen continuous 
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improvement activities (Ŷ = 0.65 + 0.29X2 + 0.24X3 + 0.25X4). In addition, the respondents 
emphasized on Kaizen continuous improvement activities to compile and analyze the data. 
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ณ 

 

สารบัญตาราง (ต่อ) 
 

ตารางท่ี  หนา้ 
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สารบัญตาราง (ต่อ) 
 

ตารางท่ี  หนา้ 
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สารบัญตาราง (ต่อ) 

 
ตารางท่ี  หนา้ 
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สารบัญตาราง (ต่อ) 

 
ตารางท่ี  หนา้ 
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บทที ่1 
บทน ำ 

 
ควำมเป็นมำและควำมส ำคญัของปัญหำ 
 ความเปล่ียนแปลงในอุตสาหกรรมยานยนตโ์ลกในช่วงท่ีผา่นมาอุตสาหกรรมยานยนต์
โลกตอ้งเผชิญกบัยอดขายท่ีหดตวัอยา่งรุนแรงไปเกือบทุกภูมิภาคของโลก ซ่ึงเป็นผลสืบเน่ืองมาจาก
วกิฤตราคาน ้ามนัท่ีเพิ่มสูงข้ึนอยา่งมาก และวกิฤตการเงินซ่ึงส่งผลกระทบต่อเน่ืองไปยงั
อุตสาหกรรมหลายประเภทท าใหเ้ศรษฐกิจโลกเขา้สู่ภาวะถดถอย ท าใหค้่ายรถยนตต่์าง ๆ ทั้งจาก
เอเชีย ยโุรป และอเมริกาเหนือ ต่างก็พยายามน าเสนอกลยุทธ์ต่าง ๆ มาจูงใจลูกคา้เพื่อกระตุน้
ยอดขายใหไ้ดม้ากท่ีสุด แมแ้ต่รัฐบาลในหลาย ๆ ประเทศท่ีมีอุตสาหกรรมยานยนตเ์ป็นของตนเอง
ต่างก็ออกมาตรการหลายรูปแบบเพื่อช่วยเหลืออุตสาหกรรมยานยนตใ์นประเทศตน เช่น จีนใหเ้งิน
สนบัสนุนการเปล่ียนรถเก่า อินเดียลดดอกเบ้ียสินเช่ือส าหรับการซ้ือรถใหม่ และการท่ีสหรัฐฯให้
เงินกูจ้  านวนมากภายใตเ้ง่ือนไขแก่ค่ายรถยนตข์นาดใหญ่บางรายเพื่อเสริมสภาพคล่อง (Positioning 
Magazine, 2552) 
 ในบรรดาอุตสาหกรรมท่ีส าคญัของโลก อุตสาหกรรมยานยนตเ์ป็นอุตสาหกรรมท่ี
ค่อนขา้งโดดเด่นเป็นอยา่งมากในภูมิภาคเอเชียและอาเซียน เน่ืองจากมีปริมาณการผลิตรถยนตท่ี์
มากกวา่คร่ึงหน่ึงของปริมาณการผลิตทัว่โลก ซ่ึงในส่วนน้ีมีประเทศสมาชิกอาเซียนท่ีเป็นประเทศ
ผูผ้ลิตยานยนตป์ระกอบดว้ย 5 ประเทศ ไดแ้ก่อินโดนีเซีย มาเลเซีย ฟิลิปปินส์ ไทย และเวยีดนาม 
โดยประเทศสมาชิกอาเซียนมีลกัษณะการผลิตยานยนต ์และตลาดในประเทศท่ีแตกต่างกนั ซ่ึง
สามารถจดักลุ่มไดเ้ป็น 2 กลุ่มดงัน้ี 1) กลุ่มประเทศท่ีเป็นฐานการผลิต ตลาดมีอตัราการเติบโตอยา่ง
ต่อเน่ืองและมีโอกาสขยายตวัไดแ้ก่ อินโดนีเซีย ไทย มาเลเซีย ฟิลิปปินส์ และเวยีดนาม 2) กลุ่ม
ประเทศท่ีไม่ไดเ้ป็นฐานการผลิต แต่มีโอกาสและเร่ิมมีแนวโนม้การพฒันาและขยายตวัไดแ้ก่
กมัพชูา ลาว และเมียนมาร์ (สถาบนัยานต,์ 2558) 
 ในขณะน้ีอุตสาหกรรมยานยนตไ์ทยก าลงัขบัเคล่ือนท่ามกลางกระแสการเปิดประชาคม
เศรษฐกิจอาเซียนท่ีจะเช่ือมโยงเอเชียตะวนัออกเฉียงใตใ้ห้เป็นฐานการผลิตและตลาดเดียวท่ีช่วย
ดึงดูดเงินทุน ต่างชาติและตลาดเกิดใหม่ ลว้นเป็นโอกาสใหก้บัผูผ้ลิตและส่งออกยานยนต ์อะไหล่ 
ช้ินส่วนประกอบ ส่ิงเหล่าน้ีท าใหป้ระเทศไทยตอ้งหนัมาพิจารณาความพร้อม และเสริมสร้างฝีมือ
แรงงาน เพื่อจะไดป้รับปรุงพฒันา สร้างโอกาสเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขนัดา้นเศรษฐกิจ
และอุตสาหกรรมไทยใหป้ระเทศเพื่อนบา้นหนัมาลงทุนในประเทศเรา อุตสาหกรรมยานยนต ์
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อะไหล่และช้ินส่วนประกอบ จะสามารถขยายตวัไดต้ามเป้าหมายท่ีวางไวด้ว้ยขอ้ไดเ้ปรียบหลาย
ประการ เช่นท่ีตั้งทางภูมิศาสตร์ท่ีเหมาะสมเป็นฐานการผลิต แรงงานท่ีมีทกัษะและคุณภาพสูง มี
ความละเอียดประณีต รวมถึงความเขา้ใจในการปฏิบติังาน ขยนั อดทน พร้อมเรียนรู้และถ่ายทอด
ความรู้ไดท้  าให้เป็นท่ีตอ้งการในตลาดแรงงานอุตสาหกรรมช้ินส่วนยานยนตใ์นประเทศไทยท่ีสร้าง
งานใหก้บัแรงงานจ านวนกวา่ 100,000 คน มีผูผ้ลิต 1,657 ราย และโรงงานรวม 2,237 แห่ง 
(ส านกังานพฒันาวทิยาศาสตร์และเทคโนโลยแีห่งชาติ, 2558) 
 ทรัพยากรมนุษยเ์ป็นสมบติัล ้าค่าของวสิาหกิจ ศกัยภาพของทรัพยากรมนุษยเ์ป็น
องคป์ระกอบท่ีส าคญัยิง่ของการมีศกัยภาพในการแข่งขนัเพื่อความอยูร่อด และความเจริญรุ่งเรือง
ของวสิาหกิจในยคุโลกาภิวตันร์ะหวา่งวสิาหกิจท่ีเขม้แขง็ กบัวสิาหกิจท่ีอ่อนแอ ในการพฒันา
ความสามารถของผูค้นทุกระดบัชั้น เพื่อใหมี้ความสามารถในการปรับปรุงงานในหนา้ท่ีรับผดิชอบ
ของตนเองอยา่งต่อเน่ือง เพื่อท่ีจะขบัเคล่ือนวสิาหกิจนั้น ๆ ไปสู่เป้าหมายได ้ไคเซ็นเป็นเทคนิค 
ท่ีไดรั้บการยอมรับไม่เฉพาะแต่ในประเทศญ่ีปุ่นเท่านั้น หากแต่ทุกประเทศทัว่โลกต่างก็ยอมรับวา่ 
วธีิการท างานแบบไคเซ็นนั้นจ าเป็นจะตอ้งเรียนรู้ และฝึกทกัษะ เพื่อท่ีใหส้ามารถน าไปใชใ้นงาน
ดา้นต่าง ๆ ไดค้ล่องตวัมากยิง่ข้ึน (สมาคมส่งเสริมเทคโนโลย ี(ไทย-ญ่ีปุ่น), 2558) 
 ไคเซ็น เป็นแนวคิดหน่ึงท่ีน ามาใชเ้พื่อเป็นเคร่ืองมือในการบริหารจดัการอยา่งมี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผล เสมือนกลยทุธ์ทางธุรกิจ (Business strategy) ท่ีมุ่งรักษา
ความสามารถทางการแข่งขนัอยา่งย ัง่ยนืดว้ยการขจดัความสูญเปล่าท่ีเกิดข้ึนจากการด าเนินงาน 
ซ่ึงความส าคญัในกระบวนการของไคเซ็น คือการใชค้วามรู้ความสามารถของพนกังานมาคิด
ปรับปรุงซ่ึงก่อให้เกิดการปรับปรุงทีละเล็กทีละนอ้ยท่ีค่อย ๆ เพิ่มพนูข้ึนอยา่งต่อเน่ือง ไม่วา่จะอยู่
ในสภาวะเศรษฐกิจแบบใดก็สามารถใชว้ธีิการไคเซ็น เพื่อปรับปรุงการท างานเพื่อใหเ้กิด
ประสิทธิภาพได ้(ซารีน่า ไวสุภี, 2554) การบริหารคุณภาพขององคก์ร โดยน าเอาองคค์วามรู้การ
ปรับปรุงอยา่งต่อเน่ือง (ไคเซ็น) ซ่ึงเป็นการบริหารคุณภาพแบบญ่ีปุ่นเพื่อน ามาใชเ้ป็นแนวคิดใน
การเพิ่มผลผลิตและปรับปรุงการท างานต่าง ๆ เพื่อสร้างความส าเร็จให้แก่องคก์ร ความสามารถใน
การปรับปรุงอยา่งต่อเน่ืองดว้ย ไคเซ็น เป็นการปรับปรุงการท างานประจ าวนัและมาตรฐานท่ีมีอยู่
แลว้ใหดี้ยิง่ข้ึน ซ่ึงการปรับปรุงน้ีไม่จ  าเป็นตอ้งใชเ้ทคนิคพิเศษใด ๆ เพียงแต่ใชส้ านึกของพนกังาน
ทุกคนในองคก์รตั้งแต่ ระดบับนจนถึงระดบัล่างในการตรวจสอบงานของตนเองและตั้งใจ
พฒันาการปฏิบติังานใหดี้ยิง่ข้ึนกวา่เดิม โดยอาจมีการลงทุนบา้งเพียงเล็กนอ้ย กล่าวไดว้า่แนวคิด
ของการปรับปรุงอยา่งต่อเน่ือง (ไคเซ็น) เป็นการพฒันาองคก์รโดยมุ่งเนน้ปรับปรุงกระบวนการใน
การพฒันาท่ีเกิดจากความคิดสร้างสรรคไ์ม่ใช่การพฒันาจากประสบการณ์โดยมีความเช่ือวา่เม่ือ
กระบวนการไดรั้บการปรับปรุง ผลลพัธ์ก็จะไดรั้บการปรับปรุงตามมาดว้ย การปรับปรุงอยา่ง
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ต่อเน่ือง (ไคเซ็น) เป็นระบบการปรับปรุงท่ีมีแนวคิดเฉพาะซ่ึงก่อใหเ้กิดพลงัในการเปล่ียนแปลง
อยา่งยิง่ และยงัเนน้ไปท่ีการพฒันาการท างานของคนในองคก์รโดยตรง อาจกล่าวไดว้า่ หวัใจของ 
“ไคเซ็น” คือความสุขและสนุกสนาน หรือหลกัของผลลพัธ์โดยมีจุดมุ่งหมายท่ีจะท าใหก้ารท างาน 
มีความสุข มีความพึงพอใจ มีความภาคภูมิใจ และไม่ก่อให้เกิดความสูญเปล่า การปรับปรุงอยา่ง
ต่อเน่ือง (ไคเซ็น) คือการควบคุมคุณภาพทั้งองคก์ร และการมุ่งการปรับปรุง การบริหารทุก ๆ ระดบั
เก่ียวกบั การประกนัคุณภาพ การลดตน้ทุนการผลิตใหใ้ดต้ามเป้าหมาย ความปลอดภยั การพฒันา
ผลิตกณัฑใหม่ ความมัน่คงในการผลิต การเพิ่มผลผลิต ซ่ึงทุกคนในองคก์รตอ้งพร้อมรับการ
ปรับปรุงท่ีเกิดข้ึนโดยไม่ยดึติดกบัแนวความคิดแบบเดิม ๆ ท่ีเคยปฏิบติั การปรับปรุงอยา่งต่อเน่ือง 
(ไคเซ็น) เป็นกุญแจท่ีส าคญัอยา่งหน่ึงในการบริหารคุณภาพแบบญ่ีปุ่น จึงเป็นส่ิงท่ีน่าศึกษา 
และน ามาประยกุตใ์ชใ้นการปฏิบติังานเป็นอยา่งยิง่ (กุรดิตซิงห์ พุทธราชา, 2552) 
 จะเห็นไดว้า่การน าวธีิบริหารคุณภาพแบบญ่ีปุ่นไคเซ็นมาใชใ้นองคก์รจะท าใหพ้นกังาน
ทุกคนไดมี้ส่วนร่วมในการท ากิจกรรมต่าง ๆ ของบริษทัผา่นวธีิการปรับปรุงอยา่งต่อเน่ืองไคเซ็น 
เพื่อปรับปรุงพฒันาองคก์ร ท าใหพ้นกังานมีจิตส านึก มีความคิดสร้างสรรคใ์นการปรับปรุงงาน
อยา่งต่อเน่ืองและยงัเปิดโอกาสใหพ้นกังานไดเ้สนอความคิดเห็นท่ีเป็นประโยชน์ต่อการท างาน
เพื่อใหเ้กิดการปรับปรุงงานท่ีดีข้ึน เป็นแรงจูงใจใหพ้นกังานเกิดความสามคัคีร่วมกนัน าองคก์รไปสู่
ความส าเร็จ รวมทั้งยงัเป็นการสร้างความรู้สึกถึงความเป็นส่วนหน่ึงขององคก์รอีกดว้ย 
 บริษทั A ซ่ึงเป็นผูผ้ลิตช้ินส่วนประกอบใหก้บัอุตสาหกรรมยานยนต ์มีเคร่ืองจกัรและ
สายการผลิตจ านวนมากอีกทั้งในแต่ละกระบวนการมีความซบัซอ้นท าใหมี้การส่งต่อช้ินงานหรือ
ผลิตภณัฑท่ี์ผดิชนิดหรือผิดรุ่นไปใหส้ายการผลิตในล าดบัถดัไปซ่ึงส่งผลท าใหช้ิ้นงานหรือ
ผลิตภณัฑเ์สียหาย ดงันั้นทางบริษทั A จึงน ากิจกรรมไคเซ็นมาประยกุตใ์ชใ้นองคก์ร เพื่อท่ีจะช่วย
ใหคุ้ณภาพการผลิตดีข้ึน และน าไปสู่การปรับปรุงประสิทธิภาพในการปฏิบติังานเพื่อท่ีจะป้องกนั
หรือลดความสูญเสียของผลิตภณัฑห์รือช้ินงานก่อนท่ีจะส่งต่อใหส้ายงานผลิตถดัไปท่ีจะตอ้ง
รับผดิชอบในขั้นตอนต่อไป หากพนกังานทุกคนสามารถผลิตช้ินงานท่ีตรงและมีการตรวจสอบ
ก่อนท่ีจะส่งใหก้บัสายการผลิตถดัไปแลว้ ความสูญเสียทั้งเวลา ค่าใชจ่้ายอ่ืน ๆ ก็จะไม่เกิดข้ึน 
นั้นหมายถึงตน้ทุนการผลิตท่ีลดนอ้ยลง ความสามารถในการยนืหยดั และการแข่งขนัในเชิงธรุ
กิจจะเพิ่มประสิทธิภาพมากข้ึน อยา่งไรก็ตามพบวา่การมีส่วนร่วมในกิจกรรมไคเซ็นนั้นพนกังาน
บริษทั A บางส่วนยงัไม่ใหค้วามร่วมมือของการท ากิจกรรมไคเซ็นซ่ึงทางบริษทั A ไดมี้การก าหนด
นโยบายในหน่ึงเดือนจะใหพ้นกังานหน่ึงคนตอ้งท าไคเซ็นหน่ึงเร่ือง โดยมีการก าหนดหวัขอ้ของ
การท าไคเซ็นดงัน้ีคือ ดา้นความปลอดภยั 5ส การตรวจสอบความผดิพลาด ส่ิงแวดลอ้ม คุณภาพ 
มาตรฐานการเพิ่มผลผลิตและอ่ืน ๆ โดยจะมีการน าเสนอผลงานไคเซ็นทุกเดือนเพื่อสร้างทศันคติ
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ของพนกังานต่อการท าไคเซ็นใหมี้ความรู้ความเขา้ใจดีข้ึน และมีการใหเ้งินรางวลัเพื่อเป็นแรงจูงใจ
ใหพ้นกังานมีส่วนร่วมในการท าไคเซ็นแต่พบวา่มีเพียงพนกังานบางส่วนเท่านั้นท่ีท าไคเซ็น 
 จากท่ีกล่าวมานั้นผูท้  าการวิจยัเองมีความสนใจท่ีจะศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการร่วมท า
กิจกรรมไคเซ็นของพนกังาน ผลการศึกษาจะสามารถใชเ้ป็นรายงานประกอบการน าเสนอเพื่อ
ปรับปรุงการท ากิจกรรม และเพื่อเป็นการกระตุน้ใหพ้นกังานเกิดจิตส านึกในการมีส่วนร่วมกบั
กิจกรรมไคเซ็น การท่ีพนกังานบางส่วนไม่เขา้ร่วมการท ากิจกรรมไคเซ็นนั้น อาจมาจากการท่ี
พนกังานมีทศันคติท่ีไม่ดีต่อการท างาน ต่อผูบ้งัคบับญัชา ต่อเพื่อนร่วมงาน หรือไม่มีความรู้เร่ือง
การท าไคเซ็น ก่อให้เกิดความคบัขอ้งใจของพนกังาน จนก่อตวักลายเป็นทศันคติเชิงลบ ซ่ึงเป็น
สาเหตุท่ีส่งผลท าใหพ้นกังานไม่เขา้ร่วมการท ากิจกรรมไคเซ็น อยา่งไรก็ตาม พนกังานจะเกิดความ
พึงพอใจในการร่วมท ากิจกรรมไคเซ็นมากหรือนอ้ยข้ึนอยูก่บัส่ิงจูงใจและการจูงใจท่ีถูกตอ้งเป็น
ส าคญั ส่ิงจูงใจจะเป็นเคร่ืองดึงดูดความรู้สึกและจิตใจของพนกังานใหเ้ป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกนั อนั
จะน าไปสู่ความส าเร็จของการร่วมท ากิจกรรมไคเซ็น 
 

วตัถุประสงค์ในกำรวจิัย 
 1.  เพื่อศึกษาระดบัการมีส่วนร่วมท ากิจกรรมการปรับปรุงอยา่งต่อเน่ืองไคเซ็นของ
พนกังาน 
 2.  เพื่อศึกษาปัจจยัส่วนบุคคลท่ีมีผลต่อการร่วมท ากิจกรรมการปรับปรุงอยา่งต่อเน่ืองไค
เซ็นของพนกังาน 
 3.  เพื่อศึกษาปัจจยัดา้นทศันคติของพนกังานท่ีมีผลต่อการร่วมท ากิจกรรมการปรับปรุง
อยา่งต่อเน่ืองไคเซ็นของพนกังาน 
 4.  เพื่อศึกษาปัจจยัดา้นแรงจูงใจของพนกังานท่ีมีผลต่อการร่วมท ากิจกรรมการปรับปรุง
อยา่งต่อเน่ืองไคเซ็นของพนกังาน 
 5.  เพื่อศึกษาปัจจยัดา้นความรู้เก่ียวกบัไคเซ็นท่ีมีผลต่อการร่วมท ากิจกรรมการปรับปรุง
อยา่งต่อเน่ืองไคเซ็นของพนกังาน 
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สมมติฐำนในกำรวจิัย  
 1.  พนกังานท่ีมีปัจจยัดา้นส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อการร่วมท ากิจกรรมการ
ปรับปรุงอยา่งต่อเน่ืองไคเซ็นของพนกังาน แตกต่างกนั 
 2.  ปัจจยัดา้นทศันคติของพนกังานท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อการร่วมท ากิจกรรมการ
ปรับปรุงอยา่งต่อเน่ืองไคเซ็นของพนกังาน แตกต่างกนั 
 3.  ปัจจยัดา้นแรงจูงใจของพนกังานแตกต่างกนัมีผลต่อการร่วมท ากิจกรรมการปรับปรุง
อยา่งต่อเน่ืองไคเซ็นของพนกังาน แตกต่างกนั 
 4.  ปัจจยัดา้นความรู้เก่ียวกบัไคเซ็นท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อการร่วมท ากิจกรรมการ
ปรับปรุงอยา่งต่อเน่ืองไคเซ็นของพนกังาน แตกต่างกนั 
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กรอบแนวคดิในกำรวจิัย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพท่ี 1-1  กรอบแนวคิดในการวจิยั 

ปัจจยัด้ำนแรงจูงใจของพนักงำน 
1.  ปัจจยัป้องกนั 
2.  ปัจจยัจูงใจ 
Herzberg, Mausner, & Snyderman (1959 อา้งถึงใน  
ชูชยั สมิทธิไกร, 2554 หนา้ 276) 

ปัจจยัส่วนบุคคล 
1.  เพศ  
2.  อาย ุ 
3.  ระดบัการศึกษา  
4.  ต  าแหน่งงาน  
5.  ประสบการณ์การท างาน 

ปัจจยัด้ำนควำมรู้เกีย่วกบัไคเซ็น 
1.  ดา้นการวางแผนและการออกแบบ 
2.  ดา้นการด าเนินการ 
3.  ดา้นการตรวจสอบผล 
4.  ดา้นการแกไ้ขและสร้างมาตรฐาน 
(ช่วงโชติ พนัธุเวช, 2547, หนา้ 301-
305) 

กำรร่วมท ำกจิกรรมกำรปรับปรุงอย่ำง
ต่อเนื่อง ไคเซ็นของพนักงำน บริษัท A 
1.  การมีส่วนร่วมในการตดัสินใจ 
2.  การมีส่วนร่วมในการปฏิบติัการ 
3.  การมีส่วนร่วมในผลประโยชน์ 
4.  การมีส่วนร่วมในการประเมินผล
Chapin (1997, p. 317 อา้งถึงใน เอกชยั 
บูรณธน, 2550 หนา้ 45) 
 

ปัจจยัด้ำนทศันคตขิองพนักงำน 
1.  ดา้นความรู้สึกและอารมณ์ 
2.  ดา้นการรับรู้หรือความเช่ือ 
3.  ความพร้อมท่ีจะกระท าหรือดา้นพฤติกรรม 
(วเิชียร วทิยอุดม, 2554, หนา้ 31-32) 

H1 

H2 

H3 

H4 
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ประโยชน์ทีค่ำดว่ำจะได้รับจำกกำรวจัิย 
 1.  เพื่อใหผู้บ้ริหาร และผูร่้วมงาน มองเห็นถึงความส าคญัของปัจจยั ส่วนบุคคลท่ีมีผลท า
ใหพ้นกังานมีส่วนร่วมในการท ากิจกรรมไคเซ็น 
 2.  เพื่อทราบถึงทศันคติของพนกังานท่ีมีผลท าใหพ้นกังานมีส่วนร่วมในการท ากิจกรรม
ไคเซ็น 
 3.  เพื่อทราบถึงแรงจูงใจของพนกังานท่ีมีผลท าใหพ้นกังานมีส่วนร่วมในการท ากิจกรรม
ไคเซ็น 
 4.  เพื่อใชเ้ป็นแนวทางในการวเิคราะห์วา่พนกังานนั้นมีความรู้ในเร่ืองของไคเซ็น
เพียงพอหรือไม่ และควรท่ีจะไดรั้บการฝึกอบรมเพิ่มเติมเพื่อใหเ้กิดการมีส่วนร่วมในกิจกรรม      
ไคเซ็นมากยิง่ข้ึน 
 

ขอบเขตของกำรวจิัย 
 การศึกษาวจิยัในคร้ังน้ีเป็นการศึกษา ปัจจยัท่ีมีผลต่อการร่วมท ากิจกรรมไคเซ็นของ
พนกังาน โดยมีขอบเขตของการศึกษาคน้ควา้อิสระดงัน้ี 
 1.  ขอบเขตดา้นเน้ือหาศึกษาปัจจยัท่ีมีผลท าใหเ้กิดการมีส่วนร่วมในการท ากิจกรรมไค
เซ็น ไดแ้ก่ เพศ อาย ุระดบัการศึกษา ต าแหน่งงาน และ ประสบการณ์การท างาน 
 2.  ขอบเขตดา้นประชากรและกลุ่มตวัอยา่งประชากรและกลุ่มตวัอยา่งไดแ้ก่ พนกังาน
ระดบัหวัหนา้งานลงมาไม่รวมผูบ้ริหารของบริษทั A มีจ านวน 237 คน 
 3.  ขอบเขตดา้นพื้นท่ีท าการศึกษาพนกังานใน บริษทั A ตั้งอยู ่เลขท่ี 110 หมู่ 4 ต าบล
ปลวกแดง อ าเภอปลวกแดง จงัหวดัระยอง  
 4.  ขอบเขตดา้นเวลาใชร้ะยะเวลาในการเก็บขอ้มูลระหวา่งเดือนเมษายน พ.ศ. 2558 ถึง
เดือนกรกฎาคม พ.ศ. 2558 
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นิยำมศัพท์เฉพำะ 
 ทศันคติ ประกอบดว้ย ดา้นความรู้สึกและอารมณ์ ดา้นการรับรู้หรือความเช่ือ และความ
พร้อมท่ีจะกระท าหรือดา้นพฤติกรรม 
 1.  ดา้นความรู้สึกและอารมณ์ หมายถึง มีความรู้สึกท่ีดี มีความสนใจ มีประสบการณ์และ
เกิดการเรียนรู้ในการร่วมกิจกรรมไคเซ็น และการร่วมกิจกรรมไคเซ็นมีจุดประสงคเ์พื่อรางวลัตอบ
แทน 
 2.  ดา้นการรรับรู้หรือความเช่ือ หมายถึง การร่วมกิจกรรมไคเซ็นท าใหมี้แนวโนม้ในการ
ปฏิบติังานไปในทางท่ีดีไดแ้สดงออกถึงผลงาน และไดรั้บการประเมินผลการปฏิบติังานประจ าปี
จากผูบ้งัคบับญัชาในทางท่ีดี 
 3.  ความพร้อมท่ีจะกระท าหรือดา้นพฤติกรรม หมายถึง ความพร้อมท่ีจะใหก้าร
สนบัสนุนเคร่ืองมือ อุปกรณ์ ใหค้วามช่วยเหลือเพื่อน และพร้อมท่ีจะปฏิบติัตวัเป็นผูน้ าในการร่วม
ท ากิจกรรมไคเซ็น 
 แรงจูงใจ ประกอบดว้ย ปัจจยัป้องกนั และปัจจยัจูงใจ 
 1.  ปัจจยัป้องกนั หมายถึง การร่วมกิจกรรมไคเซ็นท าใหท้ราบถึงนโยบายขององคก์าร 
สามารถใหค้  าปรึกษาท่ีดีแก่เพื่อนร่วมงาน มีความสัมพนัธ์ท่ีดีกบัแผนกอ่ืน ๆ ไดรั้บความร่วมมือเป็น
อยา่งดี การมีสภาพแวดลอ้มบรรยากาศภายในพื้นท่ีท่ีท่านท างานเยน็สบาย โอกาสในการปรับเล่ือน
ขั้นเงินเดือนง่ายข้ึน มีความมัน่คงในการท างานในองคก์าร และการมีอาชีพการงานท่ีเจริญกา้วหนา้ 
 2.  ปัจจยัจูงใจ หมายถึง กิจกรรมไคเซ็นท าใหบ้รรลุวตัถุประสงคข์องการท างานไดง่้าย 
ไดรั้บการยอมรับนบัถือจากทีมงานและหวัหนา้งาน การไดรั้บมอบหมายใหรั้บผดิชอบในภาระ 
หนา้ท่ีท่ีส าคญั การไดท้  างานท่ีทา้ทายความสามารถ การไดรั้บโอกาสกา้วหนา้ในต าแหน่งท่ีสูงข้ึน  
มีส่วนพฒันาทกัษะในการท างาน การท างานไม่ซ ้ าซาก จ าเจ และไดท้  างานท่ีมีความแปลกใหม่ 
 ความรู้เก่ียวกบัไคเซ็น ประกอบดว้ย ดา้นการวางแผนและการออกแบบ ดา้นการ
ด าเนินการ ดา้นการตรวจสอบผล และดา้นการแกไ้ขและสร้างมาตรฐาน 
 1.  ดา้นการวางแผนและการออกแบบ หมายถึง กิจกรรมไคเซ็นท าใหมี้การวางแผนก่อน
การปฏิบติังาน มีความกลา้ในการตดัสินใจในการด าเนินงาน และคน้หาปัญหาจากการปฏิบติังานท่ี
ผดิพลาดไดเ้ร็วข้ึน 
 2.  ดา้นการด าเนินการ หมายถึง ก่อนการร่วมกิจกรรมไคเซ็น จะตอ้งศึกษาและฝึกอบรม
ก่อน กิจกรรมไคเซ็นท าใหมี้ความกลา้แสดงความคิดเห็นต่อท่ีท างาน มีการรวบรวมและวเิคราะห์
ขอ้มูล 



9 

 3.  ดา้นการตรวจสอบผล หมายถึง กิจกรรมไคเซ็นสอนให้มีความรอบคอบ เช่น
ตรวจสอบผลหลงัจากการด าเนินงาน มีการตรวจสอบทั้งในและจนส้ินสุดการปฏิบติังาน และมีการ
ปรับและแกไ้ขกระบวนการปฏิบติังานจากการตรวจสอบ 
 4.  ดา้นการแกไ้ขและสร้างมาตรฐาน หมายถึง กิจกรรมไคเซ็นท าใหคิ้ดวา่กระบวนการ
ปฏิบติังานมีความส าคญั มีการด าเนินการทดลองท า ท าใหเ้กิดการเปล่ียนแปลงท่ีดีเป็นมาตรฐาน 
และจะตอ้งด าเนินการตามวงจร PDCA 
 การร่วมท ากิจกรรมปรับปรุงอยา่งต่อเน่ือง ไคเซ็น ประกอบดว้ย การมีส่วนร่วมในการ
ตดัสินใจ การมีส่วนร่วมในการปฏิบติัการ การมีส่วนร่วมในผลประโยชน์ และการมีส่วนร่วมใน
การประเมินผล 
 1.  การมีส่วนร่วมในการตดัสินใจ หมายถึง กิจกรรมไคเซ็นท าใหมี้ส่วนร่วมในการออก
เสียงคดัคา้นหยดุการท างานท่ีไม่จ  าเป็นและไม่มีความส าคญั การก าหนดผูป้ฏิบติังานท่ีเหมาะสมกบั
งาน และการก าหนดวธีิการท างานท่ีถูกตอ้ง 
 2.  การมีส่วนร่วมในการปฏิบติัการ หมายถึง กิจกรรมไคเซ็นท าใหมี้ส่วนร่วมในการ
ก าหนดการใชท้รัพยากรในการปฏิบติังานอยา่งมีคุณค่า การบริหารหน่วยงานเพื่อใหบ้รรลุเป้าหมาย 
และการท ากิจกรรมต่าง ๆ ในหน่วยงาน 
 3.  การมีส่วนร่วมในผลประโยชน์ หมายถึง กิจกรรมไคเซ็นท าใหไ้ดรั้บประโยชน์จาก
กิจกรรมท่ีท า ส่วนหน่ึงท าให้สังคมภายในท่ีท างานไดรั้บประโยชน์ไปดว้ย และท าใหบุ้คคลอ่ืน
ไดรั้บผลกระทบทางบวกและทางลบ 
 4.  การมีส่วนร่วมในการประเมินผล หมายถึง กิจกรรมไคเซ็นท าใหมี้ส่วนร่วมในการให้
ขอ้มูลเพื่อการประเมินผลการปฏิบติังานของหน่วยงาน การเสนอผลการปฏิบติังาน และการเสนอ
แนวคิดใหม่ ๆ ในการปรับปรุงงานใหดี้ข้ึน 



 

บทที ่2 
เอกสารและงานวจิยัที่เกีย่วข้อง 

 
 ในการศึกษาวจิยัคร้ังน้ี ผูท้  าการวจิยัไดท้  าการศึกษาคน้ควา้ทฤษฎี เอกสาร และงานวจิยัท่ี
เก่ียวขอ้งกบัปัจจยัท่ีมีผลต่อการร่วมท ากิจกรรมปรับปรุงอยา่งต่อเน่ืองไคเซ็น ของพนกังาน
ผูท้  าการวจิยัไดศึ้กษาแนวคิด ทฤษฎีและงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งดงัน้ี 
 1.  แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวขอ้งกบัทศันคติ 
 2.  แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวขอ้งกบัแรงจูงใจ 
 3.  แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวขอ้งกบัการปรับปรุงอยา่งต่อเน่ืองไคเซ็น 
 4.  แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวขอ้งกบัการมีส่วนร่วม 
 5.  ธุรกิจของบริษทั A 
 6.  งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
 

แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วข้องกบัทศันคติ 
 วเิชียร วทิยอุดม (2554 หนา้ 28) กล่าววา่ ทศันคติเป็นการก าหนดของพฤติกรรมเพราะวา่
เก่ียวพนักบัการรับรู้ บุคลิกภาพ และการจูงใจ ทศันคติเป็นความรู้สึกทั้งในทางบวกและในทางลบ 
เป็นภาวะทางจิตใจของการเตรียมพร้อมท่ีจะเรียนรู้และถูกปรับตวัให้เขา้กบัองคก์าร โดย
ประสบการณ์ท่ีใชอิ้ทธิพลท่ีมีลกัษณะเฉพาะต่อการตอบสนองของบุคคลไปสู่บุคคล ส่ิงของ และ
สถานการณ์ของแต่ละบุคคล หรืออาจกล่าวไดว้า่ทศันคติเป็นความรู้สึกของบุคคลท่ีมีต่อส่ิงเร้าส่ิงใด
ส่ิงหน่ึงและส่ิงแวดลอ้มท่ีอยูร่อบ ๆ ตวัเรา และมีอิทธิพลอยา่งมากต่อส่ิงท่ีเราสนใจ ส่ิงท่ีเราจดจ า 
และการแปลความหมายขอ้มูล ไม่วา่จะเป็นบุคคล ส่ิงของ การกระท า สถานการณ์ และอ่ืน ๆ 
รวมถึงท่าทีท่ีแสดงออก อนัมุ่งถึงสภาพจิตใจท่ีมีต่อส่ิงเร้าส่ิงใดส่ิงหน่ึง มีแนวโนม้ต่อการ
ตอบสนองทางดา้นอารมณ์ โดยเป็นความรู้สึกท่ีชอบหรือไม่ชอบ ถูกใจหรือไม่ถูกใจ ดีหรือไม่ดี 
สนใจหรือไม่สนใจ อนัเป็นผลมาจากการประเมินส่ิงท่ีเป็นส่ิงเร้า และส่ิงแวดลอ้มรอบ ๆ ตวับุคคล
นัน่เอง 
 ทศันคติมีลกัษณะท่ีเป็นนามธรรม และเป็นส่ิงท่ีท าใหเ้กิดการแสดงออกทางดา้นปฏิบติั 
แต่ไม่ใช่แรงจูงใจและแรงขบั หากเป็นสภาพแห่งความพร้อมท่ีจะโตต้อบและแสดงให้ทราบถึง
แนวทางของการตอบสนองของบุคคล ทศันคติจึงนบัไดว้า่เป็นปัจจยัหน่ึงซ่ึงมีอิทธิพลต่อการ
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กระตุน้ใหเ้กิดพฤติกรรม และมีผลต่อแบบของพฤติกรรมท่ีแสดงออกมา ซ่ึงเป็นส่วนท่ีเราสามารถ
สังเกตเห็นได ้
 “ทศันคติ หมายถึง สภาวะทางจิต และสภาวะทางประสาทเก่ียวกบัความพร้อม ซ่ึงเกิดข้ึน
โดยอาศยัประสบการณ์เป็นตวัน า หรือมีอิทธิพลเหนือการตอบสนองของแต่ละบุคคลท่ีมีต่อวตัถุ 
และสภาพการณ์ต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งสัมพนัธ์กนั” Allport (1935, p. 810 อา้งถึงใน วเิชียร วทิยอุดม 
2554 หนา้ 28) 
 “ทศันคติ หมายถึง ระบบท่ีมีลกัษณะมัน่คงอนัหน่ึง ซ่ึงประกอบดว้ยองคป์ระกอบ
ทางดา้นแนวโนม้เชิงพฤติกรรมหรือการกระท า” Freedman (1970 อา้งถึงใน วเิชียร วทิยอุดม 2554 
หนา้ 28) 
 “ทศันคติ หมายถึง ส่วนประกอบสองส่วน คือ ความรู้สึกในการท่ีจะชอบหรือไม่ชอบ 
และความรู้หรือความเช่ือซ่ึงอธิบายถึงลกัษณะ ตลอดจนความสัมพนัธ์ของส่ิงหน่ึงท่ีมีต่อส่ิงอ่ืน ๆ” 
Katz (1960, p. 343 อา้งถึงใน วเิชียร วทิยอุดม 2554 หนา้ 28) 
 “ทศันคติ เป็นผลรวมของกระบวนการท่ีก่อใหเ้กิดสภาพการจูงใจ อารมณ์ การยอมรับ 
และความรู้ ซ่ึงกระบวนการเหล่าน้ีเป็นส่วนหน่ึงของประสบการณ์ของบุคคล” Kretch & 
Grutchfield (1948, p. 152 อา้งถึงใน วเิชียร วทิยอุดม 2554 หนา้ 29) 
 “ทศันคติ คือ ค าท่ีใชใ้นการประเมินผล ไม่วา่จะทางท่ีดีหรือทางท่ีไม่ดี ต่อส่ิงของ คน 
หรือสถานการณ์ เป็นการสะทอ้นใหเ้ห็นวา่ คนเรารู้สึกอยา่งไรต่อของบางอยา่ง” Robbins (p. 140 
อา้งถึงใน วเิชียร วทิยอุดม 2554 หนา้ 29) 
 ทศันคติในองค์การ (Attitudes in organizations) 
 ทศันคติของคนเป็นอีกส่ิงหน่ึงท่ีส่งผลกระทบต่อองคก์าร ทศันคติ คือความเช่ือและ
ความรู้สึกในเร่ืองท่ีเก่ียวกบัแนวความคิด สถานการหรือแมแ้ต่คน ทศันคติจึงมีความส าคญัทั้งน้ี 
เป็นเพราะวา่มนัเป็นกลไกท่ีสะทอ้นความรู้สึกของคน ตวัอยา่งเช่น คนงานกล่าววา่เขารู้สึกวา่ไดรั้บ
ค่าจา้งจากองคก์ารต ่านัน่เป็นส่ิงท่ีสะทอ้นใหเ้ห็นถึงความรู้สึกของคนงานในดา้นค่าจา้ง เช่นเดียวกนั
ถา้ผูบ้ริหารกล่าววา่ เขาชอบการโฆษณาชุดใหม่ท่ีออกมา นัน่เป็นส่ิงท่ีสะทอ้นให้เห็นถึงความรู้สึก
ของเขาในดา้นความพยายามทางการตลาด 
 ทศันคติ มกัเก่ียวขอ้งกบัความเขา้ใจในเร่ืองแรงจูงใจของบุคคล และมีความเช่ือมโยงกบั
พฤติกรรมบุคคลท่ีมีทศันคติในทางลบต่อฝ่ายงานอีกฝ่ายหน่ึงในองคก์าร อาจจะไม่ใคร่ท่ีจะ
ประพฤติตนในความเป็นมิตรและความร่วมมือต่อสมาชิกของฝ่ายนั้น ส่วนบุคคลท่ีมีทศันคติเป็น
บวกอยา่งมากต่อองคก์ารของเขา เขาจะมีแนวโนม้ท่ีจะมาท างานอยา่งสม ่าเสมอ และยงัคงอยาก
ท างานอยูก่บัองคก์ารแมจ้ะมีองคก์ารอ่ืน ๆ ท่ีตอ้งการตวัเขาก็ตาม อยา่งไรก็ตามทศันคติของบุคคล
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นั้นไม่ใช่เป็นเพียงปัจจยัเดียวท่ีมีอิทธิพลต่อเขาท่ีจะแสดงพฤติกรรมออกมา บางคร้ังคนมกัแสดง
พฤติกรรมออกมาในทางท่ีไม่สอดคลอ้งกบัทศันคติ ตวัอยา่งเช่น คนท่ีพดูอยา่งหน่ึงแต่กลบักระท า
อีกอยา่งหน่ึงเป็นตน้ ท าใหเ้ราตอ้งพิจารณาถึงปัจจยัอ่ืนท่ีมีอิทธิพลต่อแรงจูงใจของบุคคล และตอ้ง
ท าความเขา้ใจเพิ่มเติมอีกมากวา่ ท าไมผูค้นถึงไดแ้สดงพฤติกรรมออกมาเช่นนั้นได ้
 ทศันคติเกดิขึน้ได้อย่างไร (How attitudes are formed) 
 ทศันคติเกิดข้ึนมาไดจ้ากหลายสาเหตุ ซ่ึงรวมถึงค่านิยม ประสบการณ์ และบุคลิกภาพ
ส่วนบุคคล ดงันั้นการท าความเขา้ใจโครงสร้างพื้นฐานของทศันคติ จะช่วยใหเ้ราสามารถจะเขา้ใจ
ถึงทศันคติวา่เกิดข้ึนไดอ้ยา่งไร และจะสามารถปรับเปล่ียนแปลงทศันคติไปไดอ้ยา่งไร 
 โครงสร้างของทัศนคติ (Attitude structure) 
 โดยปกติแลว้ทศันคติจะมีต าแหน่งท่ีไม่คงท่ี ทั้งน้ีจะข้ึนอยูก่บัส่ิงต่าง ๆ ท่ีเขา้มากระทบ 
ตวัอยา่งเช่น การท่ีเราชอบหรือไม่ชอบการบริการของร้านอาหาร หรือภตัตาคารท่ีเราไปรับประทาน 
หรือแมแ้ต่แนวนโยบายทางการบริหารท่ีเราชอบหรือไม่ชอบ ซ่ึงอาจเปล่ียนแปลงไปตามเหตุการณ์
ส่ิงแวดลอ้มในขณะนั้น ๆ ในมุมมองของทศันคติมีโครงสร้างท่ีส าคญัอยู ่3 ประการ คือ 
 1.  ความพอใจของบุคคล (Person’ affect) เกิดจากความรู้สึกท่ีมีต่อส่ิงต่าง ๆ ท่ีไดพ้บเห็น
หรือไดรั้บโดยตรง ความพอใจมีความคลา้ยคลึงกบัอารมณ์ เช่นคนส่วนใหญ่จะมีปฏิกิริยาต่อค าวา่ 
“รัก” “เกลียด” หรือ “สงคราม” เช่นเดียวกบัการท่ีนกัศึกษาไม่ชอบวชิาบางวชิา ซ่ึงถา้วชิานั้นเป็น
วชิาเลือกเขาอาจจะไม่เลือกเรียนในรายวชิานั้น แต่ถา้เป็นวิชาเอกหรือวชิาบงัคบัอาจจะท าใหเ้ขามี
ความวา้วุน่ใจ 
 2.  ความตระหนกั (Cognition) คือ ความรู้สึกท่ีบุคคลยอมรับเก่ียวกบัส่ิงต่าง ๆ เช่น  
คุณอาจเช่ือวา่คุณจะชอบวชิาท่ีเรียน ทั้งน้ีเพราะเป็นวชิาท่ีมีต าราเรียนดีมาก และเวลาเรียนเป็นเวลา      
ท่ีเหมาะสม ผูส้อนเก่ง การรับรู้ในส่ิงดงักล่าวอาจจะถูกทั้งหมดหรือบางส่วนหรืออาจจะผดิทั้งหมด
ก็ได ้ความตระหนกัจะอยูบ่นพื้นฐานของการรับรู้ (Perception) ในส่ิงท่ีถูกตอ้งและเป็นจริง 
 3.  ความตั้งใจ (Intention) คือ องคป์ระกอบของทศันคติท่ีน าไปสู่พฤติกรรม เช่น ถา้คุณ
ชอบอาจารยผ์ูส้อน คุณอาจจะตั้งใจเรียนในวชิาท่ีเขาสอน ความตั้งใจไม่สามารถจะแปลงออกมา
เป็นพฤติกรรม ปกติคุณอาจจะตั้งใจท าในส่ิงใดส่ิงหน่ึง แต่ในเวลาต่อมาความตั้งใจนั้นอาจ
เปล่ียนไปได ้
 ทศันคติมีแหล่งท่ีมาหลายทาง เป็นตน้วา่ ครอบครัว กลุ่มท่ีเท่าเทียมกนั ประสบการณ์
ของงาน วฒันธรรม ขนบธรรมเนียม และภาษามีอิทธิพลต่อทศันคติ ประสบการณ์เร่ิมตน้จาก
ครอบครัวดว้ยการส่งเสริมการสร้างทศันคติของแต่ละบุคคล ทศันคติของเด็กปกติจะมีลกัษณะ
เช่นเดียวกบัของพอ่แม่ แต่เม่ือเติบโตเป็นวยัรุ่นจะเร่ิมถูกอิทธิพลของกลุ่มครอบง ามากข้ึน กลุ่มท่ีเท่า
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เทียมกนัจะมีอิทธิพลต่อทศันคติ เพราะแต่ละบุคคลตอ้งการถูกยอมรับโดยบุคคลอ่ืน วยัรุ่นจึง
ตอ้งการการยอมรับโดยการเขา้มามีส่วนร่วมกบั ทศันคติท่ีคลา้ยคลึงกนั หรือโดยการปรับปรุง
ทศันคติเพื่อเขา้กนักบักลุ่มให้ได ้
 แนวคิดเกีย่วกบัทศันคติ (Concept of attitudes) 
 ทศันคติเป็นอีกประเภทหน่ึงของความแตกต่างของแต่ละบุคคลท่ีมีผลกระทบต่อ
พฤติกรรมทศันคติเป็นความรู้สึกยากท่ีจะเปล่ียนแปลง เป็นความเช่ือและเป็นพฤติกรรมท่ีโนม้เอียง
ไปตามความชอบโดยเฉพาของบุคคล กลุ่ม เป็นแนวความคิดท่ีแสดงออกมาเป็นวตัถุประสงค ์
ท่ีสะทอ้นใหเ้ห็นถึงภูมิหลงัและประสบการณ์ต่าง ๆ ของแต่ละบุคคล ในส่วนท่ีเก่ียวขอ้งกบัการ
พฒันาบุคลิกภาพนั้น ผูป้กครอง เพื่อน สมาชิกในสังคม และคนท่ีท างานลว้นมีอิทธิพลส าคญัต่อ
การสร้างทศันคติในการด าเนินชีวติของบุคคลทั้งส้ิน ขอ้อา้งอิงบางอยา่งก็ไดแ้สดงใหเ้ห็นถึง
อิทธิพลท่ีเก่ียวเน่ืองทางดา้นคุณธรรม ท่ีมีผลต่อทศันคติท่ีเกิดข้ึนกบับุคคลอ่ืน ๆ 
 คนส่วนมากมกัคิดวา่ทศันคติเป็นแนวคิดง่าย ๆ ไม่ซบัซอ้น แต่ความจริงแลว้ทศันคติและ
ผลท่ีเกิดข้ึนเป็นพฤติกรรม เป็นส่ิงท่ีมีความซบัซอ้นอยา่งยิง่ องคป์ระกอบของทศันคติมีดงัต่อไปน้ี 
 1.  องคป์ระกอบดา้นความรู้สึกและอารมณ์ (Affective or emotional component)       
เป็นส่วนท่ีเก่ียวขอ้งกบัอารมณ์หรือความรู้สึก เป็นความรู้สึกท่ีค่อนขา้งละเอียดอ่อน ภาวะทางดา้น
อารมณ์และความรู้สึกท่ีเก่ียวกบัคนบางคน ทั้งความคิด เหตุการณ์ หรือจุดประสงค ์ท่ีมีต่อส่ิงเร้าอนั
ใดอนัหน่ึง อนัเป็นผลมาจากการประเมินส่ิงเร้าอนันั้น ท าใหเ้กิดความรู้สึกท่ีดีหรือไม่ดี ชอบหรือไม่
ชอบ ถูกใจหรือไม่ถูกใจ สนใจหรือไม่สนใจ องคป์ระกอบดา้นน้ีเกิดจากการเรียนรู้แบบมีเง่ือนไข 
(Conditioned learning) ของคนเราในอดีต ซ่ึงมีผลต่อความรู้สึกในดา้นบวกหรือลบท่ีมีต่อส่ิงท่ี
ไดรั้บรู้มา ตวัอยา่งเช่น ถา้เด็กไดรั้บประสบการณ์ท่ีเล้ียงดูท่ีดีมา มีความรัก ความอบอุ่นใน
ครอบครัว เม่ือเติบโตเป็นผูใ้หญ่ก็มกัจะมีทศันคติท่ีดีต่อการมีครอบครัว อนัเป็นผลสืบเน่ืองมาจาก
ประสบการณ์ของการแสดงความรักของพ่อแม่ท่ีมีต่อเด็ก ในทางตรงกนัขา้มถา้เด็กไดรั้บ
ประสบการณ์ในครอบครัวมาแบบท่ีไม่ดี มีความคบัขอ้งใจขาดความอบอุ่นในการเล้ียงดู ก็จะมี
ทศันคติท่ีไม่ดีต่อการมีครอบครัว ก่อให้เกิดความรู้สึกไม่พอใจ หรือเกลียดชงัการมีครอบครัวได ้ 
อนัเป็นผลสืบเน่ืองมาจากการท่ีประสบการณ์ท่ีไม่ดีเก่ียวกบัส่ิงนั้นหรือเร่ืองนั้นนัน่เอง 
 2.  องคป์ระกอบดา้นการรับรู้หรือความเช่ือ (Cognitive or belief component) เป็นส่วน 
ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการรับรู้หรือความเช่ือ ความคิดเห็น ความเขา้ใจหรือความรู้ท่ีแต่ละบุคคลยดึมัน่ไวใ้น
ใจท่ีมีต่อส่ิงเร้า หรือต่อส่ิงของหรือปรากฏการณ์ต่าง ๆ ส่ิงเหล่าน้ีจะเป็นขอ้มูลท่ีไดเ้ก็บสะสมมาจาก
ประสบการณ์ในอดีตท่ีผา่นมา ความเช่ือท่ีไดม้าน้ีจะเป็นความเช่ือท่ีไดม้าจากการประเมิน ซ่ึงมกัจะ
ออกผลเป็นแนวโนม้ทางใดทางหน่ึงวา่ดีหรือไม่ดี ชอบหรือไม่ชอบ มีคุณค่าหรือไม่มีคุณค่า 
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ทศันคติของบุคคลท่ีแสดงออกมาแบบน้ีจะท าใหผู้อ่ื้นทราบวา่บุคคลนั้นมีความเช่ือต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึง 
ในทางใดทางหน่ึง ความเช่ือเช่นนั้นมีผลต่อการแสดงออกของบุคคล เช่น ความเช่ือในลทัธิ และ
อุดมการณ์ในทางการเมือง ความเช่ือในเร่ืองจิตวญิญาณ หรือความเช่ือในโหราศาสตร์ ทั้งน้ีสืบ
เน่ืองมาจากการประเมินและท่ีไดส้ร้างเป็นความเช่ือข้ึนมาในสังคมนัน่เอง 
 3.  องคป์ระกอบความพร้อมท่ีจะกระท าหรือดา้นพฤติกรรม (Action tendency or 
behavioral component) เป็นส่วนท่ีเก่ียวขอ้งกบัพฤติกรรมมีความสัมพนัธ์ต่อเน่ืองกบัส่วนของ
ความรู้สึก เป็นความพร้อมหรือแนวโนม้ของบุคคลท่ีจะแสดงออกต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึง หลงัจาก
ประเมินค่าของส่ิงนั้นแลว้ และการท าต่อส่ิงเร้าตามความเช่ือหรือความรู้สึกของตน พฤติกรรมจึง
เป็นส่ิงสะทอ้นของทศันคติท่ีแสดงออกมาใหป้รากฏเห็นยงัภายนอก จึงอาจกล่าวไดว้า่ทศันคติเป็น
ตวัจูงใจใหบุ้คคลแสดงพฤติกรรมออกมา อาจจะไปในทางเดียวกบัทศันคติหรือในทางท่ีไม่
สอดคลอ้งกบัทศันคตินั้นก็ได ้ข้ึนอยูก่บัปัจจยัอ่ืน ๆ ซ่ึงเป็นตวัแปรของพฤติกรรม เป็นตน้วา่ 
สถานภาพ สถานการณ์ และเหตุการณ์ส่ิงแวดลอ้มท่ีเป็นอยูใ่นขณะนั้น พฤติกรรมหรือทางโนม้เอียง
ในการท่ีจะปฏิบติัอยา่งใดอยา่งหน่ึง ถา้หากเขามีทศันคติในทางท่ีไม่ดีความพร้อมเพรียงในการ
ปฏิบติัตอบทางพฤติกรรมก็จะเป็นไปในทางท่ีท าลาย โจมตี ใส่ไฟ หรือกลัน่แกลง้ต่าง ๆ แต่ในทาง
ตรงกนัขา้ม ถา้หากมีทศันคติต่อส่ิงนั้น ๆ ในทางท่ีดี ความพร้อมเพรียงในการปฏิบติัตามแนวทาง
พฤติกรรมก็จะเป็นไปในทางสร้างสรรคช์มเชย สนบัสนุน ใหค้วามช่วยเหลืออุดหนุน 
 องคป์ระกอบทั้ง 3 ประการ เป็นส่ิงท่ีแสดงใหเ้ห็นวา่การท่ีบุคคลจะมีทศันคติส่ิงใดส่ิง
หน่ึงนั้นจะตอ้งประกอบดว้ยองคป์ระกอบทั้ง 3 ประการเสมอ ในองคป์ระกอบแต่ละอยา่งก็อาจ
แสดงออกมาท าใหบุ้คคลอ่ืน ๆ สามารถรับรู้ทศันคติของบุคคลนั้น ๆ ได ้ดงัแสดงในภาพท่ี 2-1 
แสดงถึงองคป์ระกอบของทศันคติในแง่ขององคป์ระกอบของการท างาน ตวัอยา่งเช่น การออกแบบ
งาน รูปแบบของการจดัการ นโยบายของบริษทั เทคโนโลย ีเงินเดือน และผลประโยชน์พิเศษท่ีให้
ลูกจา้ง ส่ิงเหล่าน้ีเป็นตวักระตุน้ใหเ้กิดจุดมุ่งหมายทางความรู้สึก ความเขา้ใจ และพฤติกรรม 
ตวักระตุน้เป็นผลในการเกิดรูปแบบของทศันคติเป็นส าคญั ซ่ึงน าไปสู่การตอบสนองความรู้สึก
หน่ึงอยา่งหรือหลายอยา่งไดแ้ก่ความรู้สึก ความเขา้ใจ และพฤติกรรม 
 แนวความคิดเก่ียวกบัทศันคตินั้น องคป์ระกอบความรู้สึก ความเขา้ใจ และพฤติกรรมเป็น
ตวัก าหนดทศันคติและการเปล่ียนแปลงทศันคติ ดงัแสดงใหเ้ห็นในภาพขา้งล่างน้ี 
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ภาพท่ี 2-1  องคป์ระกอบของทศันคติ 3 ประการ 
 
 คุณลกัษณะของทศันคติ (Characteristics of attitudes) 
 ทศันคติเป็นเร่ืองท่ีเก่ียวขอ้งกบัตวับุคคล มีลกัษณะเฉพาะของตวัมนัเอง เป็นการจดั
ระเบียบของแนวความคิด ความเช่ือ อุปนิสัย และส่ิงสูงใจท่ีเก่ียวขอ้ง กบัส่ิงใดส่ิงหน่ึงเสมอ การจดั
ระเบียบแนวความคิดและความเช่ือจะมีลกัษณะท่ีรวมตวัข้ึนหลงัจากท่ีไดมี้การประเมินเป็น
แนวโนม้ไปในทางใดทางหน่ึงเสมอ คือ ดีและไม่ดี ชอบและไม่ชอบ พอใจและไม่พอใจ สนใจและ
ไม่สนใจ ในตวับุคคลจะไม่มีใครเลยท่ีมีจิตใจเป็นกลาง เพราะจะมีส่ิงจูงใจและอารมณ์ท่ีแตกต่างกนั
ออกไป ซ่ึงคุณลกัษณะของทศันคติอาจจะสรุปได ้ดงัน้ี 
 1.  ทศันคติเป็นส่ิงท่ีมีอยูภ่ายใน ทศันคติเป็นเร่ืองของการจดัระเบียบของแนวความคิด 
ความเช่ือท่ีเกิดข้ึนมาจากภายในของแต่ละบุคคล 
 2.  ทศันคติเป็นส่ิงท่ีไม่ไดมี้มาแต่ก าเนิด ทศันคติเป็นส่ิงท่ีบุคคลไดเ้รียนรู้ และเก่ียวขอ้ง
กบัส่ิงแวดลอ้มภายนอก และจะก่อตวัหลงัจากท่ีไดป้ระเมินส่ิงแวดลอ้มภายนอก ก็จะสร้างทศันคติ
ใหเ้กิดข้ึนในตวัเองและจะติดอยูก่บัตวับุคคลนั้น จนกวา่จะเกิดกระบวนการเรียนรู้ใหม่ข้ึนมาแทนท่ี 
ก็อาจจะมีการเปล่ียนแปลงทศันคติไปได ้
 3.  ทศันคติจะมีลกัษณะมัน่คงถาวร หลงัจากท่ีทศันคติไดก่้อตวัข้ึนมาในบุคคลนั้นแลว้   
ก็ยากท่ีจะเปล่ียนแปลงทศันคติของบุคคลนั้นได ้แมจ้ะไดรั้บตวักระตุน้ท่ีต่างกนัไป ทั้งน้ีเพราะ
ทศันคติท่ีไดก่้อตวัข้ึนมานั้น จะมีกระบวนการวิเคราะห์ ประเมิน และสรุปจดัระเบียบเป็นความเช่ือ 

องคป์ระกอบของงาน 

การออกแบบงาน 

รูปแบบการจดัองคก์าร 

นโยบายบริษทั 

เทคโนโลย ี

เงินเดือน 

ผลประโยชน์พิเศษท่ีใหลู้กจา้ง 

ทศันคติ 

ความรู้สึก 

 

ความเขา้ใจ 

 

พฤติกรรม 

การตอบสนอง 

อารมณ์ 

การก าหนดเก่ียวกบัความผกูพนัธ์ 

การรับรู้ 

การก าหนดเก่ียวกบัความเช่ือ 

การกระท า 

การก าหนดเก่ียวกบัพฤติกรรม 

ตวักระตุน้ ทศันคติ ผลลพัธ์ 
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การเปล่ียนแปลงก็ยอ่มตอ้งใชเ้วลาเพื่อปรับตามกระบวนการดงักล่าวดว้ย ทศันคติจะคงฝังติดแน่น
ตวับุคคลนั้น และยากท่ีจะเปล่ียนแปลงทศันคติของเขาไดใ้นทนัทีทนัใด ตอ้งอาศยัระยะเวลา
ค่อนขา้งนาน ตามกระบวนการจดัระเบียบ ความเช่ือ กวา่จะเปล่ียนทศันคติของบุคคลนั้นได ้
 4.  ทศันคติจะอา้งถึงส่ิงเร้าและส่ิงแวดลอ้มรอบ ๆ ตวัของบุคคลท่ีเป็นตวักระตุน้ ทศันคติ
ไม่ไดเ้ป็นส่ิงท่ีเกิดข้ึนมาไดเ้องจากภายใน เป็นเร่ืองท่ีเกิดข้ึนจากการสัมผสัและเรียนรู้จากส่ิง
ภายนอก มีการก่อผลข้ึนเป็นทศันคติโดยอา้งตวับุคคลและส่ิงของ การกระท า สถานการณ์  
และอ่ืน ๆ รอบตวั ส่ิงท่ีใชอ้า้งถึงเพื่อการสร้างทศันคติอาจจะเป็นตวับุคคล กลุ่มคน สถาบนั ส่ิงของ 
ค่านิยม เร่ืองราวของสังคม หรือแมแ้ต่ความนึกคิดต่าง ๆ 
 การก่อตัวของทศันคติ (The Formation of attitudes) 
 ทศันคติเป็นเร่ืองท่ีเก่ียวขอ้งกบัตวับุคคลท่ีเกิดข้ึนมาจากภายในตวับุคคล เป็นลกัษณะของ
การจดัระเบียบแนวความคิด ความเช่ือ อุปนิสัย และส่ิงจูงใจท่ีเก่ียวขอ้งกบัส่ิงใดส่ิงหน่ึงเสมอ แลว้มี
การประเมินทุกส่ิงทุกอยา่งท่ีเขา้มาสัมผสัอยูต่ลอดเวลา เป็นโครงสร้างท่ีสลบัซบัซอ้นกวา่จะพฒันา
ก่อตวัข้ึนมาเป็นทศันคติได ้ตอ้งไดรั้บอิทธิพลจากปัจจยัหลายประการหลายทางดว้ยกนัมีดงัต่อไปน้ี 
 การจูงใจทางร่างกาย (Biological motivations) บุคคลจะสร้างทศันคติต่อส่ิงท่ีมากระทบ
ไม่วา่จะเป็นตวับุคคล หรือส่ิงของท่ีเขา้มาเก่ียวขอ้ง และไดรั้บการตอบสนองตามความตอ้งการ 
หรือแรงขบัทางร่างกาย หากบุคคลหรือส่ิงของช่วยใหเ้ขาไดมี้โอกาสตอบสนองตามความตอ้งการ
ของตนได ้ก็จะสร้างทศันคติท่ีดีต่อบุคคลหรือส่ิงของนั้น และในทางตรงกนัขา้มจะสร้างทศันคติ 
ท่ีไม่ดีต่อส่ิงของหรือบุคคลท่ีขดัขวางมิใหเ้ขาตอบสนองความตอ้งการได ้
 ข่าวสารขอ้มูล (Information) บุคคลจะสร้างทศันคติจากประสบการณ์ ข่าวสารและขอ้มูล
ท่ีแต่ละคนไดรั้บมา ก็จะถูกกลไกของการเลือกเฟ้นในการมองเห็นและเขา้ใจปัญหาต่าง ๆ 
(Selective perception) แลว้ถูกเก็บและสร้างเป็นทศันคติข้ึนมา 
 การเก่ียวขอ้งกบักลุ่ม (Group affiliation) กลุ่มต่าง ๆ นบัวา่มีอิทธิพลต่อการสร้างทศันคติ
ใหก้บัตวับุคคลไดเ้ป็นอยา่งมาก โดยเฉพาะกบักลุ่มท่ีบุคคลจะตอ้งเขา้ไปเก่ียวขอ้งอยูด่ว้ยเสมอ  
ไม่วา่จะเป็นการเก่ียวขอ้งกบักลุ่มโดยตรงหรือโดยออ้มก็ตาม กลุ่มเหล่าน้ีไดแ้ก่ ครอบครัว กลุ่ม
เพื่อนเรียน กลุ่มเพื่อนร่วมงาน กลุ่มอา้งอิง กลุ่มกีฬา และกลุ่มสังคมต่าง ๆ 
 ประสบการณ์ (Experience) ประสบการณ์ท่ีผา่นมาของบุคคลท่ีมีต่อบุคคลหรือส่ิงของ 
ท่ีเก่ียวขอ้งเป็นส่ิงส าคญั ท่ีจะท าใหบุ้คคลประเมินส่ิงท่ีเขาไดมี้ประสบการณ์มานั้นจนกลายเป็น
ทศันคติข้ึนได ้อยูท่ี่เขาจะมีประสบการณ์ต่อส่ิงเหล่านั้นอยา่งไร ถา้เขามีประสบการณ์ท่ีดีต่อบุคคล
หรือส่ิงของท่ีมาสัมผสัดว้ยก็จะท าใหเ้ขามีทศันคติท่ีดีต่อส่ิงเหล่านั้น ในทางตรงกนัขา้มถา้เขามี
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ประสบการณ์ท่ีไม่ดีต่อบุคคลหรือส่ิงของท่ีมาสัมผสัดว้ย ก็จะท าใหเ้ขามีทศันคติท่ีไม่ดีต่อส่ิง
เหล่านั้น 
 บุคลิกภาพ (Personality) บุคคลอาจมีอิทธิพลต่อการสร้างทศันคติของบุคคลดว้ยลกัษณะ
ท่าทางอากปักิริยา และความประพฤติของบุคคลจะมีส่วนทางออ้มท่ีส าคญัในการสร้าง ทศันคติ
ใหก้บับุคคลได ้
 ประเภทของทัศนคติ (Types of attitudes) 
 คน ๆ หน่ึงสามารถมีทศันคติไดเ้ป็นหลาย ๆ อยา่ง แต่ในการศึกษาพฤติกรรมองคก์ารจะ
มุ่งใหค้วามสนใจไปท่ีทศันคติจ านวนไม่มากนกั ท่ีมีส่วนสัมพนัธ์กนักบังาน ทศันคติท่ีเก่ียวพนักบั
งานน้ีมีทั้งในทางบวกหรือทางลบ ในการประเมินผลของพนกังานผูน้ั้นท่ีมีต่อสภาพแวดลอ้มในการ
ท างานนั้น นกัวิจยัส่วนมากจะมีความคิดในเร่ืองพฤติกรรมองคก์ารท่ีมีความเก่ียวขอ้งกบัทศันคติอยู ่
3 อยา่งคือ ความพอใจในงาน (Job satisfaction) ความเก่ียวขอ้งกบังาน (Job involvement) และความ
ผกูพนักบัองคก์าร (Organization commitment) 
 ความพอใจในงาน (Job satisfaction) 
 ความพอใจในงาน หมายถึง ทศันคติโดยทัว่ไปของบุคคลท่ีมีต่องานของตน คนท่ีมีความ
พอใจในงานสูงจะมีทศันคติท่ีเป็นบวกต่องาน ขณะท่ีอีกคนหน่ึงไม่มีความพอใจในงานก็จะมี
ทศันคติท่ีเป็นลบต่องาน เม่ือเราพดูถึงทศันคติของพนกังานเราก็จะหมายถึงความพอใจในงานเป็น
ส่วนใหญ่ ถา้พวกเขาไดรั้บการปฏิบติัท่ีดีจากองคก์าร ตอบสนองความตอ้งการของพวกเขา เช่น  
มีสภาพการท างานท่ีมัน่คง มีบรรยากาศท่ีดีในการท างานมีความปลอดภยัสูง ไดรั้บเงินเดือนค่าจา้ง
ผลตอบแทนพอแก่การยงัชีพ การบริหารท่ีมีประสิทธิภาพ และใหค้วามยติุธรรม ไดรั้บ
ผลประโยชน์เก้ือกลู และสวสัดิการท่ีดี ฯลฯ ซ่ึงจะท าให้พนกังานไดรั้บความพอใจ และมีความรู้สึก
ทศันคติท่ีดีต่อองคก์าร 
 ความเกีย่วข้องกบังาน (Job involvement) 
 ความเก่ียวขอ้งกบังาน คือ ระดบัท่ีคนเราไดรั้บการระบุวา่มีส่วนเขา้ไปเก่ียวขอ้งกบังาน 
และพิจารณาวา่เขามีผลงานส าคญัเท่าไรต่อคุณค่าของตวัเขาเอง ความเก่ียวขอ้งกบังานท่ีมีระดบั
ความเก่ียวขอ้งในงานสูง จะแสดงใหเ้ห็นชดัเจนถึงความกงัวลต่องานท่ีเขาท า โดยพบวา่เม่ือความ
เก่ียวขอ้งกบังานมีระดบัสูงจะมีความสัมพนัธ์ต่อการขาดงานในปริมาณนอ้ย และมีการลาออกหรือ
ยา้ยงานนอ้ย นกัพฤติกรรมศาสตร์เช่ือวา่ ถา้พนกังานใหค้วามส าคญั และมีความเตม็ใจเขา้ไป
เก่ียวขอ้งกบังานจะท าใหผ้ลผลิตเพิ่มมากข้ึน จ านวนคนท่ีลาออกจากงาน และมาท างานสายจะ
นอ้ยลง 
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 ความผูกพนักบัองค์การ (Organization commitment) 
 ทศันคติต่องานแบบท่ีสาม คือ ความผกูพนักบัองคก์าร ซ่ึงใหค้  าจ  ากดัความวา่ คือสถานะ
ซ่ึงพนกังานตอ้งการท่ีจะเห็นองคก์ารบรรลุเป้าหมายในฐานะท่ีเขาเป็น สมาชิกคนหน่ึงขององคก์าร 
พนกังานจะเกิดทศันคติท่ีดีต่อองคก์าร ถึงขนาดมีความผกูพนั (Commitment) และจงรักภกัดี 
(Loyalty) ต่อองคก์ารใคร่ท่ีจะเห็น ความกา้วหนา้ขององคก์าร ตราบเท่าท่ีองคก์ารยงัสร้างความ
พอใจใหก้บัพนกังานอยู ่แต่เม่ือไรความไม่พอใจแผข่ยายไปทัว่ทั้งองคก์าร พนกังานก็มีแนวโนม้ท่ี
จะลาออกจากองคก์ารไดม้าก 
 จากท่ีกล่าวมาขา้งตน้เร่ืองทศันคติของบุคคลท่ีมีต่องานทั้ง 3 ประการน้ี ในอดีตเรามกัจะ
วดัทศันคติของบุคคลท่ีมีต่อองคก์ารดว้ยการวดัความพอใจในงาน (Job satisfaction) แต่อยา่งเดียว
เท่านั้นไม่ไดมี้การพิจารณาถึงตวัแปรอยา่งอ่ืน แต่มาในปัจจุบนัเพิ่งหนัมาใหค้วามสนใจในตวัแปร 
อยา่งอ่ืนอีก เช่น เร่ืองความเก่ียวขอ้งกบังาน (Job involvement) และความผกูพนักบัองคก์าร 
(Organizational commitment) ท าใหเ้ราไดท้ราบถึงทศันคติของพนกังานท่ีมีต่อองคก์าร ฝ่ายบริหาร
จะไดห้าหนทางหรือหามาตรการป้องกนัและหยดุย ั้งความไม่พอใจของพนกังาน ท่ีอาจจะเกิดข้ึนมา
อีกไดใ้นองคก์าร 
 ทศันคติและค่านิยม (Attitude and values) 
 ทศันคติและค่าความนิยมต่างเป็นความรู้สึกของบุคคล ท่ีมีแนวโนม้ของพฤติกรรมท่ีจะ
ปฏิบติัตามความรู้สึกนั้น จะแตกต่างกนัตรงท่ีทศันคติเป็น แนวโนม้ท่ีเราจะมีการตอบสนองต่อ 
ส่ิงหน่ึงส่ิงใด ส่วนค่านิยมจะใชเ้ป็นมาตรฐานซ่ึงใชเ้ป็นกรอบก าหนดทางเลือกของคนจากทางเลือก
ต่าง ๆ ทศันคติเป็นความรู้สึกท่ีเป็นส่วนตวัของบุคคล ส่วนค่านิยมเป็นส่ิงท่ีกลุ่มคนมีความคิดเห็น
คลา้ยคลึงกนั แต่ทั้งทศันคติและค่านิยม จะมีความเหมือนกนัตรง ท่ีเกิดมาจากกระบวนการเรียนรู้
ทางสังคม การเรียนรู้จากประสบการณ์และต่างก็มีแนวโนม้ของทศันคติในการแสดงออกของบุคคล
เหมือน ๆ กนั 
 ค่านิยมมีความสัมพนัธ์ใกลชิ้ดกบัองคป์ระกอบดา้นทศันคติ และมีอิทธิพลต่อพฤติกรรม
แสดงออก ค่านิยมเป็นกระบวนการทางความคิดของบุคคลท่ีเป็นตวัก าหนดตวัตดัสิน ช้ีน าใหบุ้คคล
ปฏิบติัอยา่งใดอยา่งหน่ึง บทบาทของค่านิยมจะน าหนา้ท่ีเป็นมาตรฐานท่ีจะน าทางหรือเป็นแนวทาง
ใหบุ้คคลประพฤติปฏิบติั และท าหนา้ท่ีกระตุน้เพื่อให้เกิดแรงจูงใจในการปฏิบติั ตลอดจน
เสริมสร้างทศันคติความสนใจและความตั้งใจ ซ่ึงน าไปสู่การแสดงพฤติกรรมท่ีสอดคลอ้งกบั
ค่านิยม ดงัรูปภาพต่อไปน้ี 
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ภาพท่ี 2-2  ความสัมพนัธ์ของทศันคติกบัค่านิยม 
 
 ค่านิยมเก่ียวขอ้งกบัทศันคติ ตรงท่ีค่านิยมใชเ้ป็นแนวทางประกอบทศันคติทางการ
บริหารค่านิยมถูกจดัวา่เป็นกลุ่มความชอบ ความไม่ชอบ ความคิดเห็น ส่ิงท่ีควรท า ความโนม้เอียง
ภายใน การตดัสินใจ โดยใชดุ้ลยพินิจแห่งเหตุผลและปราศจากเหตุผล ความมีอคติ และแบบแผน
ความสัมพนัธ์ท่ีก าหนดความชอบบุคคล ยิง่กวา่นั้นความส าคญัของกลุ่มค่านิยมท่ีถูกฝังอยูใ่นใจได้
กลายมาเป็นมาตรฐานส าหรับการน าไปสู่การกระท าของบุคคลอยา่งมีสติ หรือภายใตจิ้ตส านึก 
ดงันั้นการเรียนรู้ค่านิยมใชเ้ป็นพื้นฐานของการเรียนรู้ในการบริหาร และเป็นส่ิงส าคญัท่ีสุดส าหรับ
การท าความเขา้ใจเก่ียวกบัพฤติกรรมการบริหารไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพดว้ย 
 ทศันคติและความพงึพอใจ (Attitude and job satisfaction) 
 ความพึงพอใจในงาน หมายถึง ทศันคติท่ีแต่ละบุคคลมีต่องานของตน ความพึงพอใจ 
ในงานเป็นผลท่ีไดจ้ากการรับรู้งาน ซ่ึงข้ึนอยูก่บัองคป์ระกอบของส่ิงแวดลอ้มในการท างาน            
เช่น รูปแบบของผูบ้งัคบับญัชาหรือลกัษณะของหวัหนา้งาน นโยบายและกระบวนการปฏิบติังาน 
การรวมกลุ่มท างาน สภาพการท างาน และผลประโยชน์พิเศษท่ีใหลู้กจา้ง 

ประสบการณ์ ความรู้สึก ความจ าเป็น 

ความตอ้งการ 

ค่านิยม 

ทศันคติ การกระท าหรือพฤติกรรม 
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 ลกัษณะท่ีส าคญั 5 ประการ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัความพึงพอใจในงานมีดงัน้ี 
 1.  ผลตอบแทน (Pay) จ  านวนเงินท่ีไดรั้บเท่ากบัท่ีคาดวา่จะไดรั้บ และความเท่าเทียมกนั
ท่ีเขา้ใจไดข้องผลตอบแทน 
 2.  งาน (Job) ลกัษณะของงานมีความน่าสนใจ มีโอกาสในการเรียนรู้ และการไดรั้บ
หนา้ท่ีความรับผดิชอบ 
 3.  โอกาสในการเล่ือนต าแหน่ง (Promotion opportunity) ความเป็นไปไดข้องโอกาส
ส าหรับความกา้วหนา้ 
 4.  ผูบ้งัคบับญัชา (Supervisor) ความสามารถของผูบ้งัคบับญัชาในการแสดงความสนใจ
และธุระเก่ียวกบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 
 5.  ผูร่้วมปฏิบติังาน (Coworker) ผูร่้วมปฏิบติังานมีความเป็นมิตร มีความสามารถ และ
ใหก้ารสนบัสนุนกนั 
 ความพึงพอใจในงานท่ีเป็นส่วนท่ีท าใหค้นประสบความส าเร็จในงานท่ีเขาท า                
มีผลการวจิยัพบวา่ปัจจยัส่วนบุคคลไม่วา่จะเป็นความตอ้งการ ความใฝ่ฝัน เป็นตวัก าหนดทศันคติ
ควบคู่กบัปัจจยัดา้นองคก์าร ไม่วา่จะเป็นความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน ผูบ้ริหาร และเง่ือนไข 
ในการท างาน นโยบายการท างานและค่าตอบแทน และจากการวจิยัยงัท าใหไ้ดพ้บอีกวา่ คนงานท่ีมี
ความพึงพอใจในการท างานมกัจะขาดงานนอ้ยมากและจะมีส่วนช่วยเหลือและอยูใ่นองคก์ารได้
นาน ในทางตรงกนัขา้มคนงานท่ีไม่มีความพึงพอใจในการท างาน มกัจะขาดงานบ่อยและมกัจะมอง
หางานใหม่ 
 ทศันคติและพฤติกรรม (Attitudes and behavior) 
 ในความสัมพนัธ์ของทศันคติ และพฤติกรรมนั้น แอจเซน (Ajzen) และฟิชบีน (Fiahbein) 
แนะน าวา่ใหมุ้่งประเด็นไปท่ีเจตนาท่ีจะแสดงพฤติกรรมของบุคคลนั้น ๆ มากกวา่ท่ีจะคาดเดา และ
เขา้ใจเอาวา่เป็นรูปแบบของพฤติกรรมท่ีตั้งใจ ดงัรูปภาพท่ี 2-3 แสดงถึงตวัอยา่งและแสดงถึงเจตนา
ท่ีข้ึนอยูก่บัทั้งทศันคติและรูปแบบท่ีเก่ียวกบัพฤติกรรมแบบอยา่งของกลุ่มและสังคม ก็คือสภาพ
ของพฤติกรรม ท่ีเป็นปกติหรือการกระท าท่ีเหมาะสมตามแบบอยา่งในการแสดงออกท่ีสังคมเป็นผู ้
ก  าหนดใหป้ระพฤติหรือไม่ใหป้ระพฤติก็ได ้ถา้ทั้งทศันคติและแบบอยา่งการแสดงออกเป็นไปใน
ทางบวกหรือสร้างสรรค ์ก็สามารถมองเห็นถึงพฤติกรรมและเจตนาของบุคคลท่ีแสดงออกมาได้
อยา่งชดัเจน ถา้ทศันคติกบัการแสดงออกมีความขดัแยง้ไม่ตรงกนั ก็อาจจะคาดหมายถึงเจตนาของ
แต่ละบุคคลและพฤติกรรมท่ีตามมาได ้
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 จากท่ีไดก้ล่าวถึงรูปแบบของพฤติกรรมท่ีตั้งใจนั้น ความเช่ือของแต่ละบุคคลเก่ียวกบั
พฤติกรรมบางอยา่งท่ีมีผลกระทบถึงทั้งทศันคติและแบบอยา่งในการแสดงออก ในกรณีท่ีมีผลต่อ
ทศันคติก็คือ ความเช่ือท่ีเก่ียวขอ้งกบัความสัมพนัธ์ระหวา่งพฤติกรรมและผลท่ีตามมา ส่วนความ
เช่ือเก่ียวกบัแบบอยา่งของกลุ่มและสังคม เป็นการแสดงออกท่ีสะทอ้นใหเ้ห็นถึงรูปแบบของการ
รับรู้และการกระท าของบุคคลท่ีมีผลต่อคนอ่ืน ๆ ซ่ึงเป็นการช่วยใหอ้ธิบายไดว้า่ท าไมจึงมี
ความสัมพนัธ์ระหวา่งทศันคติ และพฤติกรรมบางคร้ังถึงมีความสัมพนัธ์กนัอยา่งเหนียวแน่น แต่
บางคร้ังก็ไม่ค่อยมีความสัมพนัธ์ต่อกนั 
 พฤติกรรมท่ีตั้งใจจึงเป็นส่ิงหน่ึงท่ีบ่งบอกถึงความเป็นไปไดใ้นการอธิบายถึงพฤติกรรม 
หรือสถานการณ์ของการรับรู้ หรือขอ้ขดัขอ้งภายใน หรือการไม่เตม็ใจก็อาจเป็นอุปสรรคไ์ม่ให้
บุคคลแสดงพฤติกรรมไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพท่ี 2-3  รูปแบบพฤติกรรมท่ีตั้งใจ 

ความเช่ือเก่ียวกบั

ความสัมพนัธ์ 

ระหวา่งพฤติกรรม 

และผลท่ีตามมา 

ความเช่ือเก่ียวกบั

แบบอยา่งของกลุ่ม

และสังคม 

ทศันคติท่ีเก่ียวกบั

พฤติกรรม 

สถานการณ์ของการรับรู้หรือ

การระงบัของความรู้สึกภายใน 

เจตนา 

รูปแบบของการ

รับรู้ 

พฤติกรรม 
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 ผลกระทบของทัศนคติ (The Impact of attitudes) 
 ทศันคติเป็นส่ิงท่ีมัน่คงมีความโนม้เอียงท่ีจะตอบสนองต่อลกัษณะหลากหลายของ
สถานการณ์หรือวตัถุประสงค ์เราอาจจะลงความเห็นถึง ท่าทางของบุคคลโดยดูจากค าพดูวาจาท่ี
แสดงถึงความเช่ือ ความรู้สึก หรือความมุ่งหมายของพฤติกรรมทีมุ่งต่อวตัถุประสงคห์รือ
สถานการณ์ จากปฏิกิริยาการรับรู้และสรีระวทิยาหรือจากพฤติกรรมท่ีแสดงออกมา ตวัอยา่งเช่น 
พวกเราอาจจะพิจารณาถึงความพอใจในงานของบุคคลโดยอนุมานมนัจากความประพฤติโดยทัว่ไป
ของเขาท่ีมีต่องาน หรือโดยการถามบุคคลใหอ้ธิบายถึงลกัษณะของทศันคติอนัน้ี พวกเราสามารถใช้
การส ารวจทศันคติหรือรวบรวมเคร่ืองวดัทศันคติอ่ืน ๆ เพื่อประเมินทศันคติของบุคคลในเร่ืองงาน
ของพวกเขา เพื่อนร่วมงาน หวัหนา้งาน หรือองคก์ารท่ีมีขนาดใหญ่ 
 ยิง่มีอ านาจของงานท่ีมีความหลากหลาย บุคคลก็ยิง่น่าจะมีการจดัระเบียบของทศันคติท่ี
มากข้ึน ความเช่ือของเขาก่อตวัข้ึนอยา่งมากมาจากพื้นฐานทางเศรษฐกิจ สังคม และประสบการณ์
อ่ืน ๆ ควรจะมีความส าคญัท่ีไม่เหมือนกนั และดงันั้นเป็นเหตุผลท าใหท้ศันคติแตกต่างกนั การ
คน้ควา้เร็ว ๆ น้ี แนะน าวา่การเปล่ียนแปลงท่ีส าคญัในทศันคติข้ึนอยูก่บัประชาชาติต่าง ๆ และกลุ่ม
เช้ือชาติ และบทบาทต่าง ๆ ของประเภทเพศ ทศันคติท่ีแตกต่างเหล่าน้ีน่าจะใหผ้ลลพัธ์ท่ีส าคญั
ส าหรับการจดัการท่ีมีประสิทธิภาพของความแตกต่างในองคก์าร 
 การเปลีย่นแปลงทัศนคติ (Attitude change) 
 ทศันคติเป็นส่ิงท่ีไม่ใช่ลกัษณะถาวรของบุคลิกภาพ และก็ไม่ใช่เป็นส่ิงท่ีแน่นอนตายตวั 
บางคนอาจมีประสบการณ์ท่ีไดรั้บไม่วา่จะเป็นความเครียดหรือความไม่สบายจากส่ิงต่าง ๆ ซ่ึงอาจ
ส่งผลใหค้นเหล่านั้นเปล่ียนความรู้สึกไป โดยการเปล่ียนทศันคติหรือพฤติกรรม เช่น การไดรั้บ
ขอ้มูลข่าวสารใหม่ อาจจะท าใหท้ศันคติเปล่ียนแปลงได ้ผูบ้ริหารอาจจะมีทศันคติท่ีไม่ดีเก่ียวกบั
เพื่อนร่วมงานใหม่ เพราะวา่เขาไม่มีประสบการณ์มาก่อน แต่หลงัจากท่ีไดท้  างานร่วมกบัเพื่อน
ร่วมงานใหม่ ผูบ้ริหารพบวา่เขาก็มีความสามารถในเชิงพฒันา ซ่ึงส่ิงดงักล่าวอาจกระท าใหผู้บ้ริหาร
กลบัมามีทศันคติท่ีดีต่อเพื่อนร่วมงานใหม่ได ้
 ทศันคติของบุคคลจะเปล่ียนแปลงไดไ้ม่ง่ายนกั มกัจะมีการเปล่ียนแปลงไปก็ต่อเม่ือมีส่ิง
เร้า หรือมีส่ิงมากระตุน้ใหเ้กิดความตอ้งการท่ีจะเปล่ียนแปลง เช่น ถา้ส่ิงของท าใหท้ศันคติเปล่ียน 
ทศันคติของคนท่ีมีต่อส่ิงของก็จะเปล่ียนไปดว้ย เช่นเดียวกบัคนงานท่ีมีทศันคติเก่ียวกบัค่าจา้งวา่ไม่
เป็นธรรม แต่ถา้นายจา้งเพิ่มค่าจา้งข้ึนจนท าใหลู้กจา้งเกิดความพอใจ ทศันคติเก่ียวกบัเร่ืองดงักล่าวก็
จะเปล่ียนไปในทางท่ีดี ส่ิงเร้าหรือส่ิงท่ีมากระตุน้ท่ีจะก่อใหเ้กิดประสิทธิพลไดก้็ต่อเม่ือทศันคติท่ีมี
อยูเ่ดิมไม่สามารถท าหนา้ท่ีของมนัหรือตอบสนองความพอใจของบุคคลได ้และมีตวัท่ีจะกระท าให้
ทศันคติเปล่ียนแปลงไปอยา่งมีเหตุผล แลว้ยงัข้ึนอยูก่บัคุณสมบติัของบุคคลท่ีเป็นเจา้ของทศันคติ
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นั้นวา่มีความมัน่คงเพียงใด มีความไวในการเปล่ียนแปลงในทศันคติมากนอ้ยแค่ไหน นอกจากน้ี
แลว้สภาพแวดลอ้มก็ยงัมีส่วนในการเปล่ียนแปลงตวับุคคลและทศันคติไดด้ว้ย 
 บางคร้ังผูบ้ริหารก็มกัจะเผชิญหนา้กบังานหนกัของการเปล่ียนแปลงทศันคติของลูกจา้ง 
เพราะทศัคติท่ีมีอยูเ่ป็นอุปสรรคกบัการปฏิบติังานภายในองคก์าร แมว้า่ตวัแปรหลายตวัจะมี
ผลกระทบต่อการเปล่ียนแปลงทศันคติ ตวัแปรทั้งหมดเหล่านั้นสามารถถูกอธิบายในแง่ของปัจจยั
ทัว่ ๆ ไปท่ีมีอิทธิพลต่อการเปล่ียนแปลงทศันคติ คือความเช่ือในผูส่้งข่าว ตวัข่าวสารเอง และ
สถานการณ์ พนกังานซ่ึงไม่มีความเช่ือผูบ้ริหารก็จะไม่ยอมรับข่าวสารของผูบ้ริหารหรือการ
เปล่ียนแปลงทศันคติ ในท านองเดียวกนัถา้ข่าวสารไม่ท าใหมี้ความเช่ือถือ ก็ไม่สามารถมีความ
กดดนัเพื่อใหเ้ปล่ียนแปลงทศันคติได ้
 อารมณ์ ทศันคติ และพฤติกรรม (Emotions, attitudes, and behavior) 
 อารมณ์มีความเก่ียวขอ้งกบัทศันคติ ทศันคติเป็นความเช่ือ การประเมินความรู้สึก และ
ความมุ่งหมายของพฤติกรรมท่ีมีต่อส่ิงต่าง ๆ เราใชอ้ารมณ์ตดัสินความรู้สึกต่อส่ิงต่าง ๆ ความรู้สึกท่ี
ดีใจท่ีเราไดรั้บเม่ือเราไดเ้ล่ือนต าแหน่ง ทศันคติของเราท่ีมีต่อการเล่ือนต าแหน่งนั้นลึกซ้ึงและตรา
ตรึง มนัรวมถึงความเขา้ใจเก่ียวกบัการเล่ือนต าแหน่ง (ตวัอยา่งเช่น การเล่ือนต าแหน่งมนัเป็นการ
บอกถึงความสามารถท่ีสูงข้ึนของคุณ) การประเมินความรู้สึกของคุณ (ก็คือรู้สึกวา่การเล่ือน
ต าแหน่งน้ีดีนะ) และความตั้งใจท่ีจะไดรั้บการเล่ือนขั้น (ก็คือ คุณตั้งใจท างานมากข้ึนเพื่อใหไ้ด้
เล่ือนต าแหน่ง) ซ่ึงเราจะเห็นไดว้า่ทศันคติจะพฒันาจากปัจจยั 2 ปัจจยั คือ 1) ประสบการณ์ทาง
อารมณ์ 2) กระบวนการรับความรู้สึก 
 อารมณ์มีผลกระทบต่อทศันคติ แต่ก็มีสองส่ิงท่ีต่างกนั (ดูจากภาพท่ี 2-4) จากท่ีกล่าว
มาแลว้วา่อารมณ์คือ ประสบการณ์ ในขณะท่ีทศันคติ คือ ส่ิงท่ีใชต้ดัสิน ดงันั้นเราจึงสามารถ
แบ่งแยกไดร้ะหวา่งความรู้สึกและความคิด ความรู้สึกคือ อารมณ์ในขณะท่ีมีความคิดเก่ียวขอ้งกบั
ทศันคติ ยิง่ไปกวา่นั้นอารมณ์สามารถรวบรัดไดจ้บได ้แต่ทศันคติข้ึนอยูก่บัเราตลอดไป ตวัอยา่งเช่น 
ความรู้สึกดีใจท่ีคุณไดรั้บเม่ือคุณไดรั้บการเล่ือนขั้นอาจจะมีอยูไ่ม่ก่ีนาทีหรือไม่ก่ีชัว่โมง แต่ทศันคติ
ของคุณท่ีมีต่อการเล่ือนขั้นนั้นจะอยูก่บัคุณไปเป็นอาทิตยห์รือเป็นเดือนหรืออาจจะเป็นปีเลย 
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ภาพท่ี 2-4  รูปแบบของทศันคติและพฤติกรรม 
 
 ธรรมชาติของอารมณ์ในการท างาน (The Nature of work moods) 
 อารมณ์ในการท างาน (Work moods) คือ คนมีความรู้สึกอยา่งไรในเวลาปกติท่ีเขามี
กิจกรรมในงานของเขา พนกังานจะมีความรู้สึกต่ืนเตน้และกระตือรือร้นในการท างาน พนกังานคน
อ่ืนอาจมีความรู้สึกกงัวลใจและหงุดหงิด และพนกังานคนอ่ืนอาจมีความรู้สึกง่วงนอนและข้ีเกียจ 
มากไปกวา่นั้น คือ ค่านิยมและทศันคติจะเปล่ียนแปลงไปเร่ือย ๆ อารมณ์ในการท างานสามารถท่ี
เปล่ียนจากชัว่โมงต่อชัว่โมง วนัต่อวนั และบางคร้ังก็นาทีต่อนาที ความคิดเก่ียวกบัอารมณ์ของคุณ
นั้นมีความหลากหลายตั้งแต่คุณท างานคร้ังแรกจนถึงวนัน้ี หรือเก่ียวเน่ืองถึงอารมณ์ของคุณท่ีมี
ความแตกต่างจากเม่ือวานน้ี เม่ือคุณมีความคิดบางอยา่งท่ีแตกต่างจากธรรมชาติของอารมณ์ในการ
ท างาน (ดูไดจ้ากภาพท่ี 2-5) 

การรับรู้ 

ความเช่ือ 

ความรู้สึก 

ความตั้งใจให้

เกิดพฤติกรรม 

พฤติกรรม 

ทศันคติ อารมณ์ต่าง ๆ 
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 ถึงแมว้า่คนสามารถมีประสบการณ์ท่ีแตกต่างกนัมากมายในอารมณ์ในการท างาน 
อารมณ์สามารถจดัประเภทไดท้ั้งทางบวกและทางลบ เม่ือพนกังานมีอารมณ์ในทางบวก (Positive 
moods) เขาจะรู้สึกต่ืนเตน้ กระตือรือร้น คล่องแคล่วแขง็แรง มีชีวิตชีวา ฮึกเหิม หรืออ่ิมอกอ่ิมใจ 
เม่ือพนกังานมีอารมณ์ในทางลบ (Negative moods) เขาจะรู้สึกเศร้า เกรงกลวั เตม็ไปดว้ยการดูถูก  
มีการต่อตา้น เครียดหรือหงุดหงิด บางคร้ังความรู้สึกของพนกังานไม่เป็นบวกก็เป็นลบ เขาอาจมี
ประสบการณ์ท่ีนอ้ยกวา่ความรู้สึก เช่น เป็นคนคร่ึงหลบัคร่ึงต่ืน เช่ืองชา้ และข้ีเกียจ เป็นคนเงียบ
สงบ และผอ่นคลายอารมณ์ ขอบเขตนั้นข้ึนอยูก่บัประสบการณ์ของพนกังานวา่จะเป็นบวกหรือเป็น
ลบ และอารมณ์ในการท างานเป็นตวัก าหนดทั้งบุคลิกภาพของเขา และสถานการณ์ 
 พนกังานผูซ่ึ้งมีลกัษณะส่วนตวัในทางบวก คือ เขาจะมีประสบการณ์ในทางบวกมากกวา่
คนอ่ืน ๆ การท างานของพนกังานในองคก์ารจะมีความแตกต่างกนัในเร่ืองของลกัษณะนิสัย 
ทศันคติ และอารมณ์ท่ีมีผลกระทบต่อองคก์รและงานท่ีออกมา เน่ืองจากจะข้ึนอยูก่บัอารมณ์ 
ลกัษณะนิสัยของบุคคล และทศันคติท่ีมีต่อองคก์ารในแง่ต่าง ๆ ทั้งน้ียงัมีสาเหตุอ่ืนท่ีมีผลกระทบต่อ
องคก์รอีก ก็คือความสนใจและไม่สนใจกบังานท่ีไดรั้บ ประสบการณ์ในการท างานของพนกังาน
แต่ละคนอาจมีประสบการณ์ในการท างานมากนอ้ยต่างกนั ผูท่ี้มีประสบการณ์ในการท างานมาก จะ
มองคนท่ีไดรั้บไดล้ะเอียดกวา่ และสามารถจดัเก็บขอ้มูลไดต้รงกบัความตอ้งการของผูส้นใจ ผูท่ี้มี
ประสบการณ์นอ้ยจะไม่สามารถเขา้ใจงานไดล้ะเอียดและลึกซ้ึงเท่ากบัคนท่ีมีประสบการณ์ในการ
ท างานมาก่อน และการน าเสนอจะไม่ตรงกบัความตอ้งการของผูส้นใจขอ้มูล ผูท่ี้มีประสบการณ์
นอ้ยอาจจะไม่เขา้ใจ กลไกในการท างาน การเสนอขอ้มูล อาจจะไม่สามารถท างานไดต้รงตามความ
ตอ้งการของผูท่ี้ใชข้อ้มูล ทศันคติของพนกังานยอ่มมีผลกระทบต่อองคก์รมาก ถา้พนกังานมี
ทศันคติท่ีไม่ดีต่อองคก์าร พนกังานก็จะไม่มีความกระตือรือร้นท่ีจะพฒันางาน พฒันาตวัเอง ในทาง
ตรงกนัขา้มพนกังานจะพยายามหาเหตุผลมาขดัแยง้กบักฎระเบียบ มีความรู้สึกท่ีไม่ดีกบัส่ิงแวดลอ้ม
รอบขา้งในโรงงาน เกิดความกดดนัในการท างานอาจจะท าใหพ้นกังานเกิดอารมณ์ท่ีไม่ดี ส่ิงเหล่าน้ี
ลว้นมีผลต่อทศันคติของพนกังาน 
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ภาพท่ี 2-5  ชนิดของอารมณ์ท่ีเกิดข้ึนในท่ีท างาน 
 

แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วข้องกบัแรงจูงใจ 
 การท างานของบุคคลหน่ึง ๆ จะไม่มีโอกาสท่ีจะประสบความส าเร็จเลย หากบุคคลนั้น
รู้สึก เบ่ือหน่าย ขาดความกระตือรือร้นและเป้าหมายในการท างาน รวมทั้งยอมแพต่้ออุปสรรคต่าง 
ๆ โดยง่ายในทางตรงกนัขา้ม บุคคลท่ีมีความตั้งใจและพลงัอยา่งเตม็เป่ียมท่ีจะท างานหน่ึง ๆ และ
พร้อมท่ีจะต่อสู้กบัอุปสรรคทั้งปวงอยา่งไม่ยอ่ทอ้ ยอ่มมีโอกาสสูงท่ีจะประสบความส าเร็จในการ
ท างานนั้น ความแตกต่างระหวา่งบุคคลทั้งสองน้ีคือคุณลกัษณะทางจิตวทิยาท่ีเรียกวา่ “แรงจูงใจใน
การท างาน” ซ่ึงเป็นส่ิงท่ีมีความหมายส าคญัอยา่งยิง่ยวดต่อความส าเร็จของบุคคลและองคก์าร        
(ชูชยั สมิทธิไกร, 2554, หนา้ 273) 
 แรงจูงในการท างาน: ความหมายและความส าคัญ 
 แรงจูงใจในการท างาน (Work motivation) คือพลงัท่ีมีแหล่งก านิดทั้งจากภายในและ
ภายนอกตวับุคคล ซ่ึงกระตุน้ใหเ้กิดพฤติกรรมการท างาน รวมทั้งก าหนดรูปแบบ ทิศทาง ความเขม้ 
และระยะเวลาของพฤติกรรมการท างานนั้น Pinder (1998 อา้งถึงใน ชูชยั สมิทธิไกร, 2554 หนา้ 
274) จากนิยามน้ีแรงจูงใจในการท างานจึงมีองคป์ระกอบท่ีส าคญั 3 ประการ คือ ประการแรก 
ทิศทาง (Direction) ซ่ึงเป็นส่ิงท่ีก าหนดวา่บุคคลจะเลือกกระท าและทุ่มเทแรงกายแรงใจใหแ้ก่การ
ท ากิจกรรมอะไร ประการท่ี 2 ความเขม้ (Intensity) หมายถึง ระดบัความทุ่มเทและความพยายาม
ของบุคคลในการท างานหน่ึง ๆ และประการท่ี 3 ความยนืหยดั (Persistence) คือส่ิงท่ีบ่งบอกวา่

โกรธ กลวั สนุก รัก เศร้า ประหลาดใจ 

รังเกียจ 

อิจฉา 

ถูกแหยใ่หโ้กรธ 

ฉุนเฉียว 

เกิดโทสะ 

ถูกทรมาน 

ตกใจ 

วติกกงัวล 

ยนิดี 

ส าราญใจ 

ติดใจ 

เบิกบานใจภูมิใจ 

โล่งใจ 

เบาใจ 

เอร็ดอร่อย 

รักเสน่หา 

ปรารถนา 

ตณัหาราคะ 

ผิดหวงั 

ถูกทอดท้ิง 

เศร้า 

ละอายแก่ใจ 

ทนทุกข ์

สงสาร 

ไม่มีชนิดของ

อารมณ์ 



27 

บุคคลมีความมุ่งมัน่และไม่ทอ้ถอยต่ออุปสรรคท่ีเกิดข้ึนในการท างานต่าง ๆ บุคคลท่ีมีความยนืหยดั
จะสามารถท างานไดใ้นระยะเวลาท่ียาวนาน ดงันั้น อาจกล่าวโดยสรุปไดว้า่ ผูท่ี้มีแรงจูงใจในการ
ท างานจะมีพฤติกรรมหรือการแสดงออกท่ีมีจุดมุ่งหมายและทิศทางท่ีชดัเจน เตม็ไปดว้ยพลงัและ
ความกระตือรือร้นและมีความยนืหยดัอดทนต่ออุปสรรคขวากหนามต่าง ๆ ทั้งน้ีเพื่อใหบ้รรลุ
เป้าหมายในการท างานของตน (ชูชยั สมิทธิไกร, 2554, หนา้ 274) 
 แรงจูงใจในการท างานมีความส าคญัอยา่งยิง่ต่อความส าเร็จในการท างานของบุคคล ทั้งน้ี
เพราะระดบัการปฏิบติังาน (Level of performance) ของบุคคลข้ึนอยูก่บัปัจจยัส าคญั 2 ประการ คือ 
ความสามารถ และแรงจูงใจของบุคคล ดงัแสดงในสมการขา้งล่าง 
 
 
 
 ตามสมการดงักล่าว บุคคลจะไม่สามารถปฏิบติังานใด ๆ ใหเ้กิดผลส าเร็จไดเ้ลยหากไม่มี
ความสามารถหรือแรงจูงในอยา่งใดอยา่งหน่ึงหรือทั้ง 2 ตวัมีค่าเท่ากบัศูนย ์ก็ยอ่มท าให้ผลลพัธ์คือ
ระดบัการปฏิบติังานเท่ากบัศูนย ์ดงันั้น ระดบัการปฏิบติังานของบุคคลจึงเป็นผลมาจากทั้ง
ความสามารถและแรงจูงใจในการท างานของบุคคล (ชูชยั สมิทธิไกร, 2554, หนา้ 274) 
 ทฤษฎีแรงจูงใจในการท างาน 
 นกัจิตวทิยาอุตสาหกรรมและองคก์ารไดเ้สนอทฤษฎีท่ีใหค้  าอธิบายเก่ียวกบัแรงจูงใจใน
การท างานไวห้ลายทฤษฎี แต่ละทฤษฎีมีค าอธิบายท่ีค่อนขา้งแตกต่างกนั กล่าวคือ ทั้งทฤษฎีท่ีเสนอ
มุมมองจากอิทธิพลของส่ิงแวดลอ้ม อิทพลของสังคม และอิทธิพลของกระบวนการทางปัญญา    
แต่ในท่ีน้ีจะขอกล่าวถึงทฤษฎีท่ีส าคญัรวม 7 ทฤษฎี ไดแ้ก่ ทฤษฎีความตอ้งการตามล าดบัขั้น ทฤษฎี
สองปัจจยั ทฤษฎีการเสริมแรง ทฤษฎีการตั้งเป้าหมาย ทฤษฎีความคาดหวงั ทฤษฎีความเสมอภาค 
และทฤษฎีคุณลกัษณะของงาน 
 ทฤษฎีแรงจูงใจท่ีน ามาใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี ประกอบดว้ย ทฤษฎีสองปัจจยั ทฤษฎีการ
ตั้งเป้าหมาย โดยมีรายละเอียดดงัน้ี 

ระดบัการปฏิบติังาน = ความสามารถ X แรงจูงใจ 
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 ทฤษฎสีองปัจจัย 
 ทฤษฎีสองปัจจยั (Two-factor theory) เสนอวา่ แรงจูงใจในการท างานเป็นผลมาจาก
ธรรมชาติของตวังาน มิไดม้าจากรางวลัภายนอกแต่อยา่งใด Herzberg, Mausner, & Snyderman 
(1959 อา้งถึงใน ชูชยั สมิทธิไกร, 2554 หนา้ 276) แนวคิดของทฤษฎีน้ีเป็นผลมาจากการศึกษาความ
พึงพอใจในการท างานของนกับญัชีและวศิวกรจ านวน 200 คน ซ่ึงพบวา่ความพึงพอในในการ
ท างานกบัแรงจูงใจในการท างานของคนเกิดข้ึนจากกลุ่มปัจจยัท่ีแยกจากกนั 2 กลุ่ม ไดแ้ก่ ปัจจยั
ป้องกนั (Hygiene factors) และปัจจยัจูงใจ (Motivator factors) 
 1.  ปัจจยัป้องกนั (Hygiene factors) หมายถึง ปัจจยัท่ีจะป้องกนัไม่ใหบุ้คคลเกิดความไม่
พึงพอใจในงาน แต่ไม่ไดเ้ป็นตวักระตุน้ใหพ้นกังานท างานอยา่งมีแรงจูงใจแต่อยา่งใด ประกอบดว้ย
ปัจจยัดงัต่อไปน้ี 
  1.1   นโยบายและการบริหารขององคก์าร (Company policy and administration) เช่น 
การวางแผนการบริหารองคก์ารท่ีมีความชดัเจน การติดต่อส่ือสารท่ีเอ้ืออ านวยต่อการปฏิบติังาน 
  1.2   การปกครองบงัคบับญัชา (Supervision) หมายถึง การท่ีผูบ้งัคบับญัชามีความ
ยติุธรรม มีความโอบออ้มอารี และสามารถใหก้ารปรึกษาท่ีดีแก่ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 
  1.3   ความสัมพนัธ์กบัผูอ่ื้น (Relationship with others) หมายถึงการติดต่อทั้งท่ีเป็น
ทางการและไม่เป็นทางการท่ีแสดงถึงความสัมพนัธ์อนัดี สามารท างานร่วมกนัไดดี้ มีความเขา้ใจกนั
ระหวา่งผูบ้งัคบับญัชา เพื่อนร่วมงาน และผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 
  1.4   สภาพการท างาน (Working condition) หมายถึง ส่ิงแวดลอ้มในท่ีท างาน และส่ิง
อ านวยความสะดวกต่าง ๆ เช่น บรรยากาศ แสง ความสะอาดของสถานท่ี รวมไปถึงการมีอุปกรณ์
ต่าง ๆ ในการปฏิบติังานอยา่งพอเพียงและพร้อมท่ีจะใชไ้ดต้ลอดเวลา 
  1.5   เงินเดือน (Salary) หมายถึง ค่าตอบแทนหรือผลประโยชน์ท่ีไดรั้บเหมาะสมกบั
งานท่ีท า ตลอดจนการเล่ือนขั้นเงินเดือนในหน่วยงานนั้นเป็นท่ีพอใจของพนกังาน 
  1.6   ความมัน่คงปลอดภยัในงาน (Security) หมายถึง ความรู้สึกของบุคคลท่ีมีต่อ
ความมัน่คงในการท างานในองคก์ารตลอดอายกุารท างาน รวมทั้งลกัษณะงานท่ีไม่เส่ียงอนัตราย
จนเกินไป 
  1.7   สถานภาพ (Status) หมายถึง อาชีพนั้นเป็นท่ียอมรับนบัถือของสังคม เป็นอาชีพท่ี
มีเกียรติ มีศกัด์ิศรี 
 2.  ปัจจยัจูงใจ (Motivator factors) หมายถึง ปัจจยัท่ีท าใหบุ้คคลมีแรงจูงใจท่ีจะ
ปฏิบติังานปัจจยัเหล่าน้ีจะเก่ียวขอ้งกบัลกัษณะงานท่ีปฏิบติัอยู ่ดงัต่อไปน้ี 
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  2.1   ความส าเร็จในงาน (Achievement) หมายถึงการท่ีบุคคลไดใ้ชค้วามสามารถ
ท างานจนบรรลุวตัถุประสงค ์สามารถจดัการกบัปัญหาท่ีเกิดข้ึนจนส าเร็จลุล่วงไปดว้ยดี ท าให้
บุคคลเกิดความภาคภูมิใจและความพึงพอใจ ซ่ึงจะท าใหเ้กิดความเช่ือมัน่ในตนเองและมีความ
กระตือรือร้นท่ีจะปฏิบติังานต่อไป 
  2.2   ความยอมรับนบัถือ (Recognition) หมายถึง การไดรั้บความยอมรับนบัถือจาก
ผูบ้งัคบับญัชา ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา เพื่อนร่วมงาน และบุคคลอ่ืนในสังคม โดยรับรู้จากพฤติกรรมท่ี
ผูอ่ื้นแสดงออกในรูปของการยกยอ่ง ชมเชย การเล่ือนขั้น การข้ึนเงินเดือน รางวลัท่ีเป็นวตัถุส่ิงของ 
การประกาศเกียรติคุณ หรือการแสดงออกอ่ืน ๆ 
  2.3   ความรับผดิชอบ (Responsibility) หมายถึง การไดรั้บมอบหมายใหรั้บผดิชอบ 
ในภาระหนา้ท่ีท่ีส าคญั มีงานท่ีทา้ทายความสามารถ รวมถึงการไดรั้บอ านาจอยา่งเพียงพอในการ
ปฏิบติังาน 
  2.4   ความกา้วหนา้ (Advancement) หมายถึง การไดรั้บโอกาสกา้วหนา้ในต าแหน่งท่ี
สูงข้ึน ไดศึ้กษาหาความรู้เพิ่มเติม ไดรั้บการพฒันาทกัษะในการท างานเพื่อพฒันาตนเองใหมี้
ความสามารถในการปฏิบติังานมากข้ึน 
  2.5   ลกัษณะงานท่ีปฏิบติั (Work itself) หมายถึง ลกัษณะงานท่ีมีความน่าสนใจ       
ไม่ซ ้ าซาก จ าเจ ทา้ทายความสามารถ งานท่ีไดใ้ชค้วามคิดสร้างสรรค ์งานท่ีมีความแปลกใหม่ 
 กล่าวโดยสรุป ทฤษฎีสองปัจจยัเสนอวา่ หากตอ้งการสร้างแรงจูงใจในการท างาน จะตอ้ง
ท าใหบุ้คคลไดรั้บปัจจยัจูงใจท่ีเหมาะสม แต่การใหปั้จจยัป้องกนัมิไดท้  าใหบุ้คคลมีแรงจูงใจในการ
ท างานแต่อยา่งใด เพียงแต่ป้องกนัมิใหบุ้คคลเกิดความไม่พึงพอใจในงานเท่านั้น 
 ทฤษฎกีารตั้งเป้าหมาย 
 ทฤษฎีการตั้งเป้าหมาย (Goal-setting theory) มีสาระส าคญัวา่ เป้าหมายท่ีมีความชดัเจน 
เจาะจง และน่าทา้ทาย จะน าไปสู่ผลการปฏิบติังานท่ีดีกวา่เป้าหมายท่ีง่าย เป้าหมายท่ีขาดความ
ชดัเจนและการไม่มีเป้าหมาย Locke & Latham (1990 อา้งถึงใน ชูชยั สมิทธิไกร, 2554 หนา้ 280) 
การท่ีเป้าหมายซ่ึงมีความชดัเจนและน่าทา้ทายมีผลต่อแรงจูงใจในการปฏิบติังานก็เน่ืองจากเหตุผล 
4 ประการคือ ประการแรก เป้าหมาย นั้นจะควบคุมทิศทางของพลงังานและความตั้งใจของบุคคล
เพื่อกระท าพฤติกรรมท่ีบุคคลเช่ือวา่จะน าไปสู่เป้าหมายนั้น ประการท่ี 2 เป้าหมายจะท าใหบุ้คคล
ทุ่มเทความพยายามใหม้ากข้ึน ประการท่ี 3 เป้าหมายท าใหบุ้คคลมีจิตใจท่ียนืหยดัมัน่คง สามารถ
ท างานติดต่อกนัเป็นเวลานาน และประการท่ี 4 เป้าหมายจะกระตุน้ใหบุ้คคลมีการคน้หาและพฒันา
กลวธีิการท างานท่ีเหมาะสมเพื่อใหบ้รรลุเป้าหมายท่ีก าหนดไว ้Locke & Henne (1986 อา้งถึงใน    
ชูชยั สมิทธิไกร, 2554 หนา้ 281) 
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 อยา่งไรก็ตาม การท่ีเป้าหมายจะมีผลบวกต่อการปฏิบติังานไดน้ั้น จ  าเป็นตอ้งค านึงถึง
เง่ือนไขต่าง ๆ ดงัต่อไปน้ี 
 1.  เป้าหมายนั้นจะตอ้งมีความชดัเจนเจาะจง ยากหรือน่าทา้ทาย 
 2.  เป้าหมายนั้นจะตอ้งเหมาะสมกบัระดบัความสามารถของบุคคลเพื่อใหมี้ความเป็นไป
ไดท่ี้บุคคลนั้นจะประสบความส าเร็จ 
 3.  การตั้งเป้าหมายท่ีดีนั้น ผูก้ระท าจะตอ้งยอมรับเป้าหมายท่ีไดรั้บการก าหนดจากผูอ่ื้น 
ทั้งน้ีเพราะความยอมรับต่อเป้าหมายจะท าใหบุ้คคลนั้นยดึมัน่และสนบัสนุนเป้าหมายนั้น 
 4.  การใหข้อ้มูลยอ้นกลบัเก่ียวกบัผลการกระท าแก่บุคคลเป็นส่ิงท่ีจ  าเป็นอยา่งยิง่ 
 การประยุกต์ทฤษฎีแรงจูงใจในการท างาน 
 ทฤษฎีแรงจูงใจในการท างานท่ีไดก้ล่าวไวข้า้งตน้ลว้นแต่มีจุดเด่นท่ีแตกต่างกนัไป ซ่ึง
นกัจิตวทิยาอุตสาหกรรมและองคก์ารสามารถน ามาประยกุตใ์ชใ้นองคก์ารเพื่อเพิ่มแรงจูงใจในการ
ท างานและยกระดบัการปฏิบติังานของบุคลากร ในท่ีน้ีจะขอจ าแนกกลยทุธ์การจูงใจบุคลากรเป็น 3 
ประเภทใหญ่ ๆ ดว้ยกนั คือ (1) กลยทุธ์การจูงใจดว้ยรางวลัตอบแทน (2) กลยทุธ์การจงูใจดว้ย
ลกัษณะการท างาน และ (3) กลยทุธ์การจูงใจดว้ยรูปแบบการจดัการท่ีเหมาะสม โดยกลยทุธ์ทั้งสาม
น้ีไดผ้สมผสานแนวคิดและหลกัการของทฤษฎีแรงจูงใจในการท างานต่าง ๆ เขา้ดว้ยกนัเพื่อใหมี้
ประสิทธิภาพมากท่ีสุด ในการสร้างแรงจูงใจในการท างานของบุคลากร 
 กลยุทธ์การจูงใจด้วยรางวลัตอบแทน 
 การจูงใจบุคลากรดว้ยการให้รางวลัตอบแทนนบัไดว้า่เป็นกลยทุธ์ดั้งเดิมซ่ึงใชก้นัมานาน
ท่ีสุดและแพร่หลายท่ีสุด ในสมยัโบราณ เม่ือการสงครามเสร็จส้ินและไดรั้บชยัชนะตามเป้าหมาย
กษตัริยผ์ูค้รองแผน่ดินก็มกัจะพระราชทานเงินทอง ชา้ง มา้ ท่ีดิน และของมีค่าอ่ืน ๆ ให้แก่ขนุศึก 
แม่ทพันายกอง เพื่อเป็นการปูนบ าเหน็จรางวลั ในสมยัปัจจุบนัก็ยงัคงเป็นเช่นเดิม เพียงแต่รูปแบบ
ไดเ้ปล่ียนแปลงไป โดยแทนท่ีจะเป็นชา้ง มา้ ท่ีดิน ก็อาจจะเป็น โบนสั หุ้น หรือการส่งไปท่องเท่ียว
ต่างแดน รูปแบบการใหร้างวลัตอบแทนจะมีผลต่อแรงจูงใจและขวญัก าลงัใจของบุคลากรหรือไม่ก็
ตอ้งอาศยัการวเิคราะห์และไตร่ตรองอยา่งรอบคอบ เพราะมิฉะนั้นแลว้การใหร้างวลัตอบแทนก็
อาจจะไร้ประโยชน์เสมือนหน่ึงการใหห้วีแก่คนหวัลา้น การใหแ้วน่ตาแก่คนตาบอด (ยกเวน้แวน่ตา
กนัแดดซ่ึงอาจจะมีประโยชน์บา้ง) 
 ดงันั้นประการแรกสุดท่ีตอ้งค านึงถึงก็คือ คุณลกัษณะของรางวลัตอบแทนท่ีจะมอบ
ใหแ้ก่บุคลากรเพื่อให้เกิดผลและมีคุณค่าตามท่ีตอ้งการ 
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 คุณลกัษณะของรางวลัตอบแทน 
 รางวลัตอบแทนท่ีดีและมีผลต่อการสร้างแรงจูงใจ รวมทั้งขวญัและก าลงัใจของบุคลากร
ควรจะมีคุณลกัษณะดงัต่อไปน้ี 
 1.  มีคุณค่าส าหรับผูไ้ดรั้บ (Valuable) ตามแนคิดทฤษฎีความคาดหวงั รางวลัตอบแทนท่ี
ดีจะตอ้งมีคุณค่า มีความน่าดึงดูดใจ และมีความส าคญัส าหรับผูไ้ดรั้บ กล่าวอีกนยัหน่ึงก็คือ จะตอ้ง
เป็นส่ิงท่ีบุคลากรปรารถนาจะไดรั้บเป็นอยา่งมาก มิใช่เป็นส่ิงท่ีดูธรรมดาจนไร้คุณค่า อยา่งไรก็ตาม 
ทฤษฎีความตอ้งการตามล าดบัขั้นไดก้ล่าววา่ บุคคลแต่ละคนอาจจะมีความตอ้งการท่ีแตกต่างกนั 
บางคนอาจจะตอ้งการเงินทองเพื่อตอบสนองความตอ้งการดา้นปัจจยัส่ี แต่บางคนอาจจะตอ้งการ
เกียติยศ ช่ือเสียงเพื่อเสริมสร้างศกัด์ิศรีของตนเอง ดงันั้น ผูบ้ริหารองคก์ารจะตอ้งทราบความ
ตอ้งการของบุคลากรเสียก่อนเพื่อใหก้ารเสนอรางวลัตอบแทนเกิดผลดีท่ีสุด 
 2.  มีความเป็นธรรม (Equitable) ตามแนวคิดทฤษฎีความเสมอภาค บุคคลท่ีไดรั้บรางวลั
ตอบแทนควรจะรู้สึกวา่ส่ิงท่ีเขาไดรั้บมีความคุม้ค่ากบัส่ิงท่ีเขาไดล้งทุนลงแรงกระท าใหแ้ก่องคก์าร 
กล่าวคือรางวลัตอบแทนท่ีมอบใหแ้ก่บุคลากรควรจะเหมาะสมกบัผลงาน ความอุตสาหะ 
ความสามารถ ทกัษะ และคุณสมบติัอ่ืน ๆ ของบุคลากร หากบุคลากรรู้สึกวา่ส่ิงท่ีไดรั้บไม่เป็นธรรม
แก่ตวัเขาเสียแลว้ ก็อาจจะส่งผลใหเ้ขาเกิดทอ้ถอยหมดก าลงัใจลงได ้
 3.  มีความเป็นไปได ้(Attainable) รางวลัท่ีดีควรเป็นส่ิงท่ีบุคคลรู้สึกวา่ตนเองมี
ความสามารถท่ีจะไขวค่า้เอ้ือมหยบิมาได ้หากไดใ้ชค้วามพยายามอยา่งเตม็ท่ี ดงันั้น ตามทฤษฎีการ
ตั้งเป้าหมาย องคก์ารไม่ควรตั้งเป้าหมายในการท างานท่ีเป็นไปไม่ไดใ้นสายตาของบุคลากร เพราะ
มิฉะนั้น แลว้บุคลากรก็คงจะหมดก าลงัใจเสียแต่แรก 
 4.  มีความยดืหยุน่ (Flexible) รางวลัตอบแทนท่ีดีควรจะมีความยดืหยุน่ ปรับเปล่ียนไป
ตามสถานการณ์และความตอ้งการของบุคลากรได ้ไม่วา่จะเป็นชนิดหรือปริมาณของรางวลัตอบ
แทน ทั้งน้ีเพื่อใหร้างวลันั้นสอดคลอ้งกบัความตอ้งการและมีคุณค่ามากท่ีสุดในสายตาของบุคลากร 
 ชนิดของรางวลัตอบแทน 
 รางวลัตอบแทนสามารถจ าแนกไดเ้ป็น 2 ชนิด คือ รางวลัตอบแทนในรูปเงิน (Financial 
rewards) และรางวลัตอบแทนท่ีไม่ไช่เงิน (Nonfinancial rewards) 
 1.  รางวลัตอบแทนในรูปเงิน รางวลัชนิดน้ีสามารถจ าแนกไดเ้ป็นหลายรูปแบบ
ดงัต่อไปน้ี คือ 
  1.1   ค่าตอบแทน (Compensation) หมายถึง เงินซ่ึงองคก์ารมอบใหแ้ก่บุคลากรเพื่อ
เป็นการตอบแทนการท างานโดยตรง เช่น ค่าจา้งเงินเดือน ค่าคอมมิชชัน่ โบนสัประจ าปี 
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  1.2   สิทธิประโยชน์ต่าง ๆ (Fringe benefits) รางวลัประเภทน้ี องคก์ารอาจจะมิไดจ่้าย
ใหบุ้คลากรในรูปของตวัเงิน แต่ก็สามารถตีค่าออกมาเป็นตวัเงินได ้เช่น ค่ารักษาพยาบาล ค่า
ประกนัชีวติ และสุขภาพ ค่าเดินทาง ค่าเส้ือผา้ รวมทั้งสิทธิในการลาหยดุงานต่าง ๆ 
  1.3   การเล่ือนขั้นเงินเดือนและเล่ือนต าแหน่ง (Salary increase and job promotion) 
รางวลัประเภทน้ีท าใหบุ้คลากรมีโอกาสไดรั้บค่าตอบแทนและสิทธิประโยชน์อ่ืน ๆ เพิ่มข้ึนจากเดิม 
 2.  รางวลัตอบแทนไม่ใช่เงิน รางวลัประเภทน้ีมกัเป็นส่ิงท่ีมีคุณค่าทางจิตใจต่อบุคลากร 
กล่าวคือ เป็นรางวลัท่ีบ่งบอกถึงช่ือเสียงเกียรติยศ สถานะทางสังคมของบุคลากร โดยอาจจะมี
ลกัษณะดงัน้ีคือ 
  2.1   รางวลัซ่ึงส่งเสริมคุณค่าของบุคคล เช่น การยกยอ่งชมเชย รางวลัพนกังานดีเด่น 
การประกาศเกียรติคุณ 
  2.2   รางวลัซ่ึงส่งเสริมสถานภาพทางสังคม เช่น การจดัหาห้องท างานส่วนตวั 
เลขานุการส่วนตวั หรือรถยนตป์ระจ าต าแหน่ง 
  2.3   รางวลัซ่ึงส่งเสริมศกัยภาพของบุคคล เช่น การส่งไปรับการฝึกอบรมเพิ่มเติม การ
ดูงานหรือเขา้เรียนในหลกัสูตรพิเศษ 
 ระบบการให้รางวลัตอบแทน 
 ดงัท่ีไดก้ล่าวมาแลว้วา่ การใหร้างวลัตอบแทนควรจะมีผลต่อแรงจูงใจ ขวญัและก าลงัใจ
ของบุคลากร โดยควรจะเป็นรางวลัท่ีมีคุณค่ามีความเป็นธรรม มีความเป็นไปได ้และมีความ
ยดืหยุน่ การท่ีรางวลัตอบแทนจะมีประสิทธิภาพในการสร้างแรงจูงใจบุคลากรไดต้ามท่ีคาดหวงัจึง
ตอ้งมีการวเิคราะห์ วางแผน และจดัท าโครงการการให้รางวลัตอบแทนท่ีเป็นรูปธรรมและเป็นท่ี
ตอ้งการของบุคลากร ในท่ีน้ีจะน าเสนอระบบการให้รางวลัตอบแทนท่ีน่าสนใจ 2 ระบบดว้ยกนัคือ 
ระบบการใหร้างวลัตอบแทนตามผลงาน และระบบการให้รางวลัตอบแทนแบบยดืหยุน่ 
 1.  ระบบการใหร้างวลัตอบแทนตามผลงาน (Performance-based compensation)         
คือ ระบบการจ่ายค่าตอบแทนตามผลการปฏิบติังานของบุคลากร ซ่ึงประเมินจากมาตรวดัท่ีองคก์าร
ไดก้ าหนดไว ้Robbins & Judge (2009 อา้งถึงใน ชูชยั สมิทธิไกร, 2554 หนา้ 289) ระบบการจ่าย
ค่าตอบแทนแบบน้ีแตกต่างจากระบบการจ่ายค่าตอบแทนแบบดั้งเดิมตรงท่ีวา่ แทนท่ีจะจ่าย
ค่าตอบแทนตามเวลาท่ีบุคคลไดป้ฏิบติังาน กลบัจ่ายตามผลการปฏิบติังานท่ีประเมินจากมาตรวดั
บางประการ เช่น ผลผลิตของบุคคล ของกลุ่มหรือของแผนก ผลก าไรของหน่วย ระบบการให้
รางวลัตอบแทนตามผลงานสามารถจ าแนกไดห้ลายแบบดว้ยกนั คือ 
  1.1   การจ่ายค่าตอบแทนตามจ านวนช้ินงาน (Piece-rate pay plans) คือ การจ่าย
ค่าตอบแทนแก่บุคลากรตามจ านวนหน่วยหรือช้ินงานท่ีท าไดก้ าหนดไว ้เช่น เยบ็เส้ือได ้200 ตวั ก็
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จ่ายเงินค่าจา้งตวัละ 100 บาทให ้รวมเป็นเงิน 20,000 บาท ดงันั้น หากบุคลากรยิง่ท  างานไดม้าก
เท่าไรก็จะไดรั้บเงินค่าตอบแทนมากยิง่ข้ึนเท่านั้น อยา่งไรก็ตาม บางองคก์ารอาจดดัแปลงวธีิการ
จ่ายค่าตอบแทนแบบน้ีโดยผสมผสานการจ่ายค่าตอบแทนตามเวลาท่ีไดท้  างานเขา้ไปดว้ย 
ตวัอยา่งเช่น พนกังานประกอบช้ินส่วนอิเล็กทรอนิกส์คนหน่ึง ๆ นอกจากจะไดรั้บค่าจา้งรายวนัแลว้ 
ยงัไดรั้บค่าตอบแทนพิเศษตามจ านวนช้ินท่ีผลิตไดอี้กดว้ย หรือพนกังานขายสินคา้อุปโภคบริโภค
อาจไดรั้บเงินเดือนประจ าจ านวนหน่ึง บวกดว้ยค่าคอมมิชชนัตามจ านวนสินคา้ท่ีขายได ้
  1.2   การจ่ายโบนสั (Production bonuses) หมายถึง การใหร้างวลัตอบแทนแก่บุคลากร
ซ่ึงสามารถผลิตหรือปฏิบติังานไดเ้กินเป้าหมายท่ีก าหนดไว ้โดยปกติแลว้มกัจะใชเ้ป็นส่วนเสริม
ของการจ่ายค่าจา้งพื้นฐาน กล่าวคือ พนกังานจะไดรั้บค่าจา้งรายชัว่โมง รายวนั หรือรายเดือนอยู่
แลว้ แต่หากสามารถผลิตผลงานไดสู้งกวา่เป้าหมายท่ีก าหนดไวก้็จะไดรั้บโบนสัส าหรับผลผลิต
ส่วนเกินตามอตัราท่ีก าหนดไว ้หรือในบางองคก์ารอาจจะใหโ้บนสัส าหรับการปฏิบติังานท่ีใชเ้วลา
นอ้ยลงกวา่เดิมก็ได ้
  1.3   การจ่ายคอมมิชชนั (Commissions) โดยปกติมกัใชส้ าหรับพนกังานขาย โดย
พนกังานขายจะไดรั้บค่าคอมมิชชนัเป็นเปอร์เซ็นตข์องราคาขาย เช่น 5% หรือ 10% ในบางบริษทั
พนกังานขายอาจจะไม่ไดรั้บเงินเดือนพื้นฐาน แต่บางบริษทัอาจก าหนดใหพ้นกังานขายไดรั้บ
เงินเดือนพื้นฐานดว้ย 
  1.4   การแบ่งปันก าไร (Profit sharing) หมายถึง การแบ่งก าไรส่วนหน่ึงของบริษทั
ใหแ้ก่บุคลากรตามอตัราท่ีไดต้กลงร่วมกนั จุดประสงคห์ลกัของแผนการน้ีคือ การท าใหบุ้คลากรมี
ส่วนร่วมในความส าเร็จและความเติบโตของบริษทัมากข้ึน อยา่ไรก็ตาม การแบ่งปันก าไรอาจจะมี
ความเหมาะสมและใชไ้ดผ้ลมากท่ีสุดส าหรับองคก์ารท่ีมีขนาดเล็ก และผลการด าเนินงานของ
องคก์ารข้ึนอยูก่บัความร่วมมือร่วมใจของบุคลากรเป็นส่วนส าคญั ตวัอยา่งเช่น บริษทัโฆษณา 
ส านกังานบญัชี 
  1.5   การแบ่งปันส่วนเกิน (Gainsharing) จุดอ่อนส าคญัของแผนการแบ่งปันก าไรคือ 
ผลการปฏิบติังานของบุคลากรอาจจะไม่ไดมี้ผลโดยตรงต่อก าไรของบริษทั แต่อาจจะไดรั้บ
ผลกระทบจากปัจจยัอ่ืน ๆ มากกวา่ เช่น สภาพเศรษฐกิจ ดงันั้น แผนการแบ่งปันส่วนเกินจึงตอ้งการ
แกไ้ขจุดอ่อนน้ีโดยการมุ่งเนน้ท่ีองคป์ระกอบซ่ึงไดรั้บผลโดยตรงจากการปฏิบติังานของบุคลากร 
เช่น ผลผลิต จ านวนเวลาท่ีใชใ้นการผลิต ดงันั้น หากบริษทัสามารถลดจ านวนเวลาท่ีใชใ้นการผลิต
ต่อหน่วยลง ก็หมายความวา่สามารถผลิตสินคา้ไดม้ากข้ึนในเวลาเท่าเดิม หรือผลิตสินคา้ในปริมาณ
เท่าเดิม โดยมีตน้ทุนการผลิตลดลง ส่วนหน่ึงของตน้ทุนการผลิตส่วนท่ีลดลงน้ีจะถูกแบ่งปันใหแ้ก่
กองทุนของบุคลากรและจ่ายใหแ้ก่บุคลากรในรูปของโบนสั 
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  1.6   การจดัสรรหุ้นใหแ้ก่บุคลากร (Employee stock ownership plan) คือ การจดัสรร
ผลก าไรใหแ้ก่บุคลากรในรูปของหุน้บริษทัท่ีบุคลากรท างานอยู ่ทั้งน้ีเพื่อเพิ่มความผกูพนั ความ
จงรักภกัดีและความอุตสาหะในการท างาน ทั้งน้ีบุคลากรจะไดรั้บหุน้เป็นสัดส่วนตามระยะเวลาท่ี
ท างานอยูใ่นบริษทัและระดบัเงินเดือนท่ีไดรั้บ 
 2.  ระบบการใหร้างวลัตอบแทนแบบยดืหยุน่ (Flexible benefits) หมายถึง การจ่าย
ค่าตอบแทนซ่ึงอนุญาตใหบุ้คลากรเลือกสรรสิทธิประโยชน์ต่าง ๆ จากรายการท่ีองคก์ารไดก้ าหนด
ไวต้ามความตอ้งการของตนเอง ทั้งน้ีเพื่อใหบุ้คลากรไดรั้บผลประโยชน์ท่ีสอดคลอ้งกบัความ
ตอ้งการของตนเองมากท่ีสุด ระบบการใหร้างวลัตอบแทนแบบน้ีจึงแตกต่างจากระบบเดิมซ่ึง
องคก์ารเป็นผูก้  าหนดสิทธิประโยชน์ต่าง ๆ ใหแ้ก่ บุคลากรทุกคนโดยไม่ค  านึงถึงความแตกต่าง
ระหวา่งบุคคล ตามระบบการใหร้างวลัตอบแทนแบบน้ีบุคลากรจะไดรั้บบญัชีรายการผลประโยชน์
และบริการต่าง ๆ ซ่ึงระบุจ านวนเงินทั้งหมดท่ีบุคลากรแต่ละคนจะไดรั้บจากองคก์าร จากจ านวน
เงินน้ีบุคลากรสามารถจะเลือกและ “ซ้ือ” บริการท่ีตนเองตอ้งการจากรายการท่ีไดก้ าหนดไว ้
 กลยุทธ์การจูงใจด้วยลกัษณะการท างาน 
 มนุษยเ์รามิไดท้  างานเพียงเพื่อตอ้งการเงินส าหรับการด ารงชีวติเท่านั้น แต่ยงัตอ้งการส่ิง
อ่ืน ๆ ท่ีมีความส าคญัต่อจิตใจของตนเองอีกดว้ย การส ารวจคนอเมริกนัทั้งหญิงและชายจากหลาย
สาขาอาชีพซ่ึงมีอายแุละต าแหน่งงานต่าง ๆ กนัจ านวน 1,000 คน พบวา่ส่ิงท่ีกลุ่มตวัอยา่งตอ้งการ
มากท่ีสุดอนัดบัแรกมิใช่เงิน แต่คือการท่ีไดรั้บความช่ืนชมเห็นคุณค่าในผลงานจากผูอ่ื้น อนัดบัท่ี 2 
คือ งานท่ีน่าสนใจ อนัดบัท่ี 3 คือ ความรู้สึกวา่เป็นส่วนหน่ึงของกลุ่ม ส่วนอนัดบัท่ี 4 คือ          
ความมัน่คงในงานและรายไดท่ี้ดี Kovach (1987 อา้งถึงใน ชูชยั สมิทธิไกร, 2554 หนา้ 292) 
 ถึงแมว้า่ผลการส ารวจขา้งตน้จะเป็นการศึกษาจากคนอเมริกนั แต่ก็มิไดห้มายความวา่คน
ไทยจะมิไดค้วามรู้สึกความตอ้งการเช่นนั้นดว้ยเหมือนกนั สังคมไทยยงัมีส านวนค าพดูท่ียงัใชก้นั
อยูจ่นถึงปัจจุบนัน้ีวา่ “คบัท่ีอยูไ่ด ้คบัใจอยูย่าก” ซ่ึงแสดงใหเ้ห็นวา่ การท่ีคนเราจะท างานหรือพกั
อาศยัอยู ่ณ ท่ีใดท่ีหน่ึงไดเ้ป็นเวลานานนั้นจะตอ้งมีความสุขใจเป็นหลกั แมส้ถานท่ีจะคบัแคบหรือ
เงินเดือนอาจจะนอ้ยไปบา้งก็ยงัดีกวา่การท่ีจะตอ้งผจญกบัความทุกขท์รมานใจจากหวัหนา้หรือ
เพื่อนร่วมงานท่ีไม่เป็นมิตรกบัตนเอง 
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 กลยุทธ์การจูงใจด้วยรูปแบบการจัดการทีเ่หมาะสม 
 ในบรรดาปัจจยัหลกั 6 ประการของการด าเนินงาน อนัไดแ้ก่ คน (Man) เงิน (Money) 
วตัถุดิบ (Material) เคร่ืองจกัร (Machine) การตลาด (Marketing) และการจดัการ (Management) 
อาจกล่าวไดว้า่ คนและการจดัการคือองคป์ระกอบท่ีมีความส าคญัมากท่ีสุดในปัจจุบนั เพราะ
องคก์ารต่าง ๆ สามารถจดัหาเงิน วตัถุดิบ และเคร่ืองจกัรไดใ้นระดบัท่ีใกลเ้คียงกนั แต่หาก
ผูป้ฏิบติังานและการจดัการแตกต่างกนัแลว้ ผลการด าเนินงานยอ่มแตกต่างกนั 
 ดงันั้น การจดัการท่ีดีจึงมีอิทธิพลอยา่งมากต่อแรงจูงใจและขวญัของบุคลากร อยา่งไรก็ดี
องคก์ารแต่ละแห่งยอ่มมีสภาพและเง่ือนไขเหล่านั้น คงจะไม่มีรูปแบบการจดัการแบบใดแบบหน่ึง
ซ่ึงเป็นเสมือน “ยาวเิศษ” ท่ีสามารถน าไปใชไ้ดก้บัองคก์ารทุกแห่ง ผูบ้ริหารขององคก์ารจึง
จ าเป็นตอ้งตดัสินใจอยา่งรอบคอบโดยไม่หลงไหลไปกบักระแสความนิยม หรือแฟชนัทางการ
บริหารอยา่งไม่ลืมหูลืมตา 
 อยา่งไรก็ตาม ในท่ีน้ีจะเสนอแนคิดเก่ียวกบัรูปแบบการจดัการ 2 แบบเพื่อใหเ้ขา้ใจถึง
ขอ้ดีและขอ้จ ากดั และน าไปพิจารณาวา่มีความเหมาะสมกบัลกัษณะขององคก์ารหรือไม่ รูปแบบ
การจดัการท่ีจะน าเสนอ ไดแ้ก่ การจดัการแบบใหบุ้คลากรมีส่วนร่วม การจดัการแบบยดึ
วตัถุประสงคแ์ละการปรับพฤติกรรมในองคก์าร 
 การจัดการแบบให้บุคลากรมีส่วนร่วม 
 การจดัการแบบใหบุ้คลากรมีส่วนร่วม (Participative management) คือ กระบวนการซ่ึง
ผูบ้งัคบับญัชาเปิดโอกาสใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชามีส่วนร่วมในการตดัสินใจเก่ียวกบัการท างาน 
โดยทัว่ไปและประเด็นเก่ียวกบัการท างานท่ีบุคลากรจะมีส่วนร่วมในการตดัสินใจจะครอบคลุม
ตั้งแต่การก าหนดเป้าหมายการท างาน การแกไ้ขปัญหา การเขา้ร่วมในคณะกรรมการท่ีปรึกษา การมี
ตวัแทนอยูใ่นคณะกรรมการก าหนดนโยบาย และการคดัเลือกบุคลากรใหม่ Cotton, Vollrath, 
Froggatt, Lengnick-Hall, & Jennings (1988 อา้งถึงใน ชูชยั สมิทธิไกร, 2554 หนา้ 297) 
 การท่ีฝ่ายบริหารใหบุ้คลากรมีส่วนร่วมในการบริหารจดัการ ก่อใหเ้กิดประโยชน์หลาย
ประการดว้ยกนัคือ ประการแรก เม่ือลกัษณะงานมีความซบัซอ้นมากข้ึน ผูบ้ริหารมกัจะไม่ทราบส่ิง
ท่ีผูใ้ตบ้งัคบับญัชาของตนท าทุกอยา่ง ดงันั้น การใหบุ้คลากรมีส่วนร่วมในการบริหารจดัการจึงเป็น
การเปิดโอกาสใหผู้ป้ฏิบติังานซ่ึงรู้เร่ืองงานดีท่ีสุดมีส่วนในการตดัสินใจ ซ่ึงน่าท่ีจะท าใหก้าร
ตดัสินใจถูกตอ้งเหมาะสมมากข้ึน ประการท่ี 2 การท่ีบุคลลากรมีส่วนร่วมในการตดัสินใจต่าง ๆ จะ
ท าใหพ้วกเขายดึมัน่ในการตดัสินใจหรือมติเหล่านั้นมากข้ึน เพราะคงไม่มีใครอยากจะไดช่ื้อวา่เป็น
คนท่ีเขียนดว้ยมือลบดว้ยเทา้ ประการท่ี 3 การท างานในปัจจุบนัมกัจะตอ้งอาศยัความร่วมมือและ
ประสานงานกนัระหวา่งหน่วยหรือแผนกต่าง ๆ การใหบุ้คลากรมีส่วนร่วมในการตดัสินใจจึงท าให้
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พวกเขาไดท้  างานและแกไ้ขปัญหาต่าง ๆ ร่วมกนั และประการสุดทา้ย การมีส่วนร่วมในการ
ตดัสินใจจะเป็นเสมือนรางวลัทางใจ (Intrinsic rewards) ส าหรับบุคลากรเพราะเป็นส่ิงท่ีท าใหพ้วก
เขารู้สึกวา่ตนเองมีอ านาจ ความสามารถ และความเป็นตวัของตวัเอง 
 อยา่งไรก็ตาม การจดัการแบบใหบุ้คลากรมีส่วนร่วมมิใช่เป็นส่ิงท่ีเหมาะสมส าหรับ
องคก์ารทุกแห่งหรือหน่วยงานทุกประเภท เง่ือนไขของความส าเร็จข้ึนอยูก่บัปัจจยัหลายประการ 
กล่าวคือ ประการแรก ประเด็นซ่ึงจะใหบุ้คลากรมีส่วนร่วมในการตดัสินใจนั้นจะตอ้งเก่ียวขอ้งหรือ
สอดคลอ้งกบัความสนใจของบุคลากร ประการท่ี 2 บุคลากรจะตอ้งมีความสามารถ (ความรู้ทาง
เทคนิค สติปัญญา และทกัษะการส่ือสาร) ในการเขา้ร่วมการตดัสินใจ ประการท่ี 3 องคก์ารนั้น ๆ 
จะตอ้งใหก้ารสนบัสนุนการมีส่วนร่วมของบุคลากร และประการสุดทา้ย จะตอ้งใหเ้วลาท่ีมาก
เพียงพอส าหรับการเขา้ร่วมในกระบวนการตดัสินใจ 
 รูปแบบหน่ึงของการจดัการแบบใหบุ้คลากรมีส่วนร่วมท่ีไดรั้บความนิยมคือ กิจกรรมคิว
ซี (QC Quality Circle) ซ่ึงเกิดข้ึนในประเทศสหรัฐอเมริกา แต่เติบโตและเป็นท่ีแพร่หลายใน
ประเทศญ่ีปุ่น กิจกรรมคิวซีเป็นการท างานร่วมกนัของกลุ่มบุคลากรซ่ึงมีความรับผดิชอบร่วมกนั
เพื่อพดูคุยเก่ียวกบัปัญหา สาเหตุ และทางแก ้จากนั้นก็น าผลสรุปท่ีไดจ้ากกลุ่มไปลงมือกระท า กลุ่ม
คิวซีจะพบปะกนัอยา่งสม ่าเสมอในเวลาท างานเพื่อปรับปรุงคุณภาพของการท างานใหดี้ข้ึนอยา่ง
ต่อเน่ือง 
 การจัดการแบบยดึวตัถุประสงค์ 
 การจดัการแบบยดึวตัถุประสงค ์(Management by objectives) หรือ MBO เป็นส่ิงท่ี Peter 
Drucker ผูเ้ช่ียวชาญดา้นการจดัการไดเ้สนอไวเ้ม่ือ ค.ศ. 1954 และยงัคงเป็นแนวคิดดา้นการจดัการท่ี
ไดรั้บความยอมรับมาจนถึงปัจจุบนั โดยหลกักการแลว้การจดัการแบบยดึวตัถุประสงค ์คือ การ
บริหารซ่ึงเปิดโอกาสใหบุ้คลากรมีส่วนร่วมในการก าหนดเป้าหมายการท างานส าหรับช่วงเวลาหน่ึง 
ๆ และมีการใหข้อ้มูลยอ้นกลบัเก่ียวกบัความกา้วหนา้ของการท างานเป็นระยะ กล่าวอีกนยัหน่ึงก็คือ 
การจดัการแบบยดึวตัถุประสงคมุ์่งเนน้การใชเ้ป้าหมายเพื่อจูงใจและกระตุน้บุคลากร แทนท่ีจะ
พยายามเขา้ไปควบคุมการท างานของพวกเขา 
 การจดัการแบบน้ีจะเร่ิมตน้โดยการแปลงวตัถุประสงคก์ารด าเนินงานขององคก์ารใหเ้ป็น
วตัถุประสงคท่ี์ชดัเจนเจาะจงส าหรับหน่วยงานและบุคลากรแต่ละคน วตัถุประสงคใ์หญ่ของ
องคก์ารจะถูกแปลงเป็นวตัถุประสงคเ์ฉพาะของหน่วยงานในแต่ละระดบั อนัไดแ้ก่ ฝ่าย แผนก และ
บุคลากรแต่ละคน ผลลพัธ์ของกระบวนการน้ีคือ การเช่ือมประสานวตัถุประสงคจ์ากหน่วยงาน
ระดบับนสู่หน่วยงานระดบัล่างลงมาและส าหรับบุคลากรแต่ละคนก็จะมีวตัถุประสงคใ์นการท างาน
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ของตนเอง ถา้แต่ละคนประสบความส าเร็จในการท างาน ก็จะท าใหแ้ผนกของตนบรรลุเป้าหมายอนั
จะท าใหอ้งคก์ารบรรลุเป้าหมายโดยรวมไปดว้ย 
 โดยทัว่ไปแลว้การจดัการแบบยดึวตัถุประสงคจ์ะมีองคป์ระกอบส าคญั 4 ประการ คือ 
เป้าหมายท่ีชดัเจนเจาะจง การตดัสินใจแบบใหบุ้คลากรมีส่วนร่วม ช่วงเวลาท่ีก าหนดแน่นอน และ
การใหข้อ้มูลเก่ียวกบัความกา้วหนา้ในการท างาน Carroll & Tosi (1973 อา้งถึงใน ชูชยั สมิทธิไกร, 
2554 หนา้ 298) 
 1.  เป้าหมายท่ีชดัเจนเจาะจง (Goal specificity) การก าหนดเป้าหมายจะตอ้งมีลกัษณะท่ี
ชดัเจน สามารถวดัไดแ้ละประเมินผลได ้ตวัอยา่งเช่น เพื่อลดค่าใชจ่้ายของแผนกลง 7% หรือเพื่อ
ปรับปรุงการใหบ้ริการของบริษทั โดยจะตอ้งส่งสินคา้ให้แก่ลูกคา้ภายใน 1 วนัหลงัจากไดรั้บใบสั่ง
ซ้ือสินคา้ หรือเพื่อเพิ่มคุณภาพของการผลิต โดยจะตอ้งมีอตัราสินคา้ไม่ไดม้าตรฐานต ่ากวา่ 1% 
 2.  การตดัสินใจแบบใหบุ้คลากรมีส่วนร่วม (Participative decision making) ทั้งผูบ้ริหาร
และบุคลากรจะมีส่วนร่วมกนัในการก าหนดเป้าหมาย มิใช่การสั่งใหบุ้คลากรปฏิบติัตามเป้าหมายท่ี
ผูบ้ริหารเป็นผูก้  าหนดแต่ฝ่ายเดียว 
 3.  ช่วงเวลาท่ีก าหนดแน่นอน (An explicit time period) เป้าหมายแต่ละขั้นจะมีช่วงเวลา
ท่ีไดรั้บการก าหนดไวแ้น่นอนวา่จะตอ้งบรรลุผลเม่ือไร ซ่ึงโดยปกติแลว้อาจะเป็น 3 เดือน 6 เดือน 
หรือ 1 ปี 
 4.  การใหข้อ้มูลเก่ียวกบัความกา้วหนา้ในการท างาน (Performance feedback) การจดัการ
แบบยดึวตัถุประสงคจ์ะมีการแจง้ใหบุ้คลากรทราบเป็นระยะ ๆ วา่การท างานของเขามี
ความกา้วหนา้ไปมากเพียงไร เพื่อใหบุ้คลากรมีการตรวจสอบและปรับปรุงการปฏิบติังานของตน
ตลอดเวลา การใหข้อ้มูลน้ีจะใหท้ั้งแก่ผูบ้ริหารและบุคลากรระดบัต่าง ๆ ตวัอยา่งเช่น ผูอ้  านวยการ
ฝ่ายขายก็จะไดรั้บทราบรายงานการขายเป็นระยะ ๆ เพื่อควบคุมใหก้ารด าเนินงานบรรลุตามแผน 
ส่วนพนกังานขายแต่ละคนก็จะไดรั้บทราบยอดขายของตนเองเป็นระยะ ๆ เช่นเดียวกนั 
 การจดัการแบบยดึวตัถุประสงคน์บัวา่เป็นแนวคิดท่ีไดรั้บความนิยมอยา่งมากทั้งใน
หน่วนงานของรัฐและองคก์ารเอกชน อยา่ไรก็ตาม มิไดห้มายความวา่องคก์ารทุกแห่งจะประสบ
ความส าเร็จในการใชก้ารจดัการแบบยดึวตัถุประสงค ์จากการวเิคราะห์บริษทัเหล่านั้นพบวา่ ความ
ลม้เหลวท่ีเกิดข้ึนมิไดเ้ป็นเพราะการจดัการแบบยดึวตัถุประสงคโ์ดยตรง แต่เป็นเพราะขาดความ
ร่วมมือสนบัสนุนจากฝ่ายบริหารการตั้งความคาดหวงัไวสู้งเกินไป รวมทั้งการไม่จ่ายรางวลัแก่
พนกังานส าหรับการท างานส าเร็จตามท่ีฝ่ายบริหารไดส้ัญญาไว ้
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แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วข้องกบัการปรับปรุงอย่างต่อเน่ืองไคเซ็น 
 ช่วงโชติ พนัธุเวช, (2547, หนา้ 297) ไดใ้หค้วามหมายวา่ ไคเซ็น (Kaizen) เป็นค า
ภาษาญ่ีปุ่นแปลวา่ การปรับปรุงอยา่งต่อเน่ืองหรือตรงกบัความหมายในภาษาองักฤษคือ Continuous 
Improvement หรือ CI ซ่ึงเป็นปรัชญาและวฒันธรรมการบริหารจดัการคุณภาพแบบญ่ีปุ่น โดยญ่ีปุ่น
ไดป้รับใชว้ธีิการบริหารจดัการเชิงวทิยาศาสตร์ผสมผสานกบัการจดัการของความเป็นมนุษยเ์ขา้
ดว้ยกนั เพื่อท าให้เหมาะสมกบัวฒันธรรมการท างานของญ่ีปุ่น ญ่ีปุ่นใชย้ทุธศาสตร์การปรับปรุง
พฒันา โดยเนน้ท่ีการปรับปรุงในกระบวนการปฏิบติังานของการปฏิบติังาน ซ่ึงก่อให้เกิดการ
ปรับปรุงการปฏิบตังานในระดบัต่าง ๆ ทัว่ทั้งองคก์รและท าการปรับปรุงอยา่งต่อเน่ือง สม ่าเสมอ
และถือเป็นวถีิชีวติของคน การปรับปรุงอยา่งต่อเน่ืองถือวา่เป็นกระบวนการปฏิบติังานท่ีส าคญัของ
ระบบ TQM ท่ีมุ่งใหทุ้กคนไดทุ้่มเทและมีส่วนร่วมในการปรับปรุงตลอดเวลาและไม่มีท่ีส้ินสุดการ
ปรับปรุงคุณภาพอยา่งต่อเน่ือง เป็นการสร้างประสิทธิภาพใหผ้ลผลิตและการบริการท่ีดีตามแนวคิด
วธีิการและกิจกรรมคุณภาพดงัต่อไปน้ี 
 1.  หลกัการและลกัษณะส าคัญของไคเซ็น 
 หลกัการและลกัษณะท่ีส าคญัของไคเซ็น ตามแบบฉบบัของชาวญ่ีปุ่นเนน้ใหค้วามส าคญั 
ดงัน้ี 
  1.1   การใหค้วามส าคญัแก่ลูกคา้ 
  1.2   การบริหารคุณภาพทัว่ทั้งองคก์ร หรือ TQC 
  1.3   การใชหุ่้นยนต ์
  1.4   การท ากิจกรรมกลุ่มควบคุมคุณภาพ หรือ QCC 
  1.5   การใชร้ะบบใหข้อ้เสนอแนะ 
  1.6   การท างานแบบอตัโนมติั 
  1.7   การสร้างและมีวนิยัในการท างาน 
  1.8   การรักษาการเพิ่มผลผลิตรวม 
  1.9   การบนัทึกยอ่เรียกวา่คมับงั (Kanban) ในระบบการผลิตทนัเวลาพอดี 
  1.10  การปรับปรุงคุณภาพ 
  1.11  การส่งมอบทนัเวลาและการท างานตรงเวลาหรือ JIT 
  1.12  ขอ้บกพร่องเป็นศูนย ์หรือ ZD 
  1.13  การสร้างความสัมพนัธ์การบริหารแรงงาน 
  1.14  การพฒันาและหาผลิตภณัฑใ์หม่ 
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 2.  แนวคิดส าคัญของการจัดการแบบไคเซ็น 
 ฝ่ายบริหารจะตอ้งเรียนรู้ท่ีจะน าแนวคิดและหลกัการต่าง ๆ ลงสู่การปฏิบติัเพื่อท่ีจะท าให้
ยทุธศาสตร์ ไคเซ็น เกิดผลจริงจงัข้ึน ส าหรับแนวคิดท่ีส าคญัของไคเซ็น มี 6 ประการ ดงัน้ี 
  2.1  ไคเซ็น และฝ่ายบริหาร 
  2.2   กระบวนการปฏิบติังานหรือผลงาน 
  2.3   วงจรเดมมิงกบัวงจรมาตารฐานงาน 
  2.4   คุณภาพตอ้งมาก่อน 
  2.5   บริหารดว้ยขอ้มูลและขอ้เท็จจริง 
  2.6   กระบวนการปฏิบติังานต่อไปคือลูกคา้ของเรา 
 ทั้ง 6 ประการดงักล่าว ผูบ้ริหารระดบัสูงตอ้งวางนโยบายอยา่งรอบคอบและแถลง
นโยบายอยา่งชดัเจนมาในการเร่ิมตน้แนะน าปรัชญาไคเซ็นเขา้สู่องคก์รต่อจากนั้นตอ้งมีการวาง
ก าหนดการน าแนวคิดดา้นการจดัการน้ีลงสู่ภาคปฏิบติัและแสดงภาวะผูน้ าดว้ยการประพฤติตนตาม
ระเบียบปฏิบติัไคเซ็น ใหเ้ป็นตวัอยา่งท่ีดีแก่ระดบัรอง ๆ ลงมา 
 หน่วยงานทั้งภาคการศึกษา ธุรกิจ การคา้ อุตสาหกรรมและรัฐบาลของญ่ีปุ่นไดป้ระสบ
ความส าเร็จในการใชร้ะบบการบริหารจดัการแบบไคเซ็นอยา่งมากมาย ในการปรับปรุง การพฒันา 
และการเพิ่มผลผลิตสินคา้และผลก าไรดงัตวัอยา่งการพฒันาและการเติบโตของบริษทัโตโยตา้ หลงั
สงครามโลกคร้ังท่ี 2 จาก ปี ค.ศ. 1949 ถึง 1970 จากการน าของ ทาอิชิ โอโนะ (Taiichi ohno) ท่ีได้
พยายามศึกษา ปรับปรุงและพฒันากระบวนการปฏิบติังานท างานทั้งการลดการสูญเสีย การตรงเวลา 
การใชว้งจรคุณภาพ Kanban และ อ่ืน ๆ อีกหลายอยา่ง จนเป็นท่ีรู้จกักนัในนาม Toyota Productive 
System (TPS) หรือรูปแบบ ไคเซ็นนัน่เอง ดงัภาพท่ี 2-6 
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 Cheser (1998 อา้งถึงใน ช่วงโชติ พนัธุเวช, 2547 หนา้ 300) ไดช้ี้ใหเ้ห็นความส าเร็จและ
หวัใจของการบริหารจดัการของไคเซ็นใน 2 ลกัษณะคือ การบริหารจดัการเชิงวทิยาศาสตร์ของไทย์
เลอร์ และ TPS (Total Productive System) เป็นแนวคิดเร่ือง การวิเคราะห์เชิงปริมาณ นัน่เอง โดยท่ี
โอโนะ (Ohno) ไดเ้ร่ิมจากการศึกษาวธีิการท างานของพนกังานบริษทั วเิคราะห์หาจุดต าแหน่งการ
เคล่ือนไหวของคนงานและจุดท่ีท าใหเ้กิดการสูญเสียเวลาในการท างาน นอกจากน้ียงัให้
ความส าคญัในเร่ืองความเป็นมนุษยท่ี์ถือวา่หวัใจของไคเซ็นอีกประการหน่ึงคือการใหค้วามส าคญั
การมีส่วนร่วมของบุคลากร การใหค้วามส าคญัทุกคนและทุกระดบั การมอบอ านาจในการท างาน
และการตดัสินใจ แนวคิดน้ีจะช่วยท าใหทุ้กคนไดเ้กิดความคิดริเร่ิมสร้างสรรคใ์นการท างานและ
ช่วยในการแกปั้ญหา อนัจะส่งผลท าใหเ้กิดการเพิ่มผลผลิตตามมา 
 เน่ืองจากการปรับปรุงและพฒันาส่ิงใด ๆ ก็ตาม ถา้ไดเ้ร่ิมท่ีตวัของแต่ละบุคคลน าสู่สังคม
และวชิาชีพเป็นอนัดบัแรก จะท าใหเ้กิดการพฒันาและเติบโตอยา่งต่อเน่ืองในล าดบัต่อไป จะ
เป็นไดจ้ากทฤษฎีการพฒันาความตอ้งการของมนุษยไ์ว ้5 ระดบัขั้นของนกัจิตวทิยาชาวรัสเซีย 
Abraham Maslow ไดแ้ก่ ความตอ้งการดา้นปัจจยัส่ี ความตอ้งการดา้นความปลอดภยั ดา้นการ
ยอมรับ ความตอ้งการดา้นช่ือเสียงและความตอ้งการดา้นเกียรติยศ 
 แนวคิดไคเซ็นจึงไม่มีขีดกั้นดา้นความสามารถ การสร้างสรรค ์และผลผลิตของมนุษย ์
Robinsorn & Stern (1998 อา้งถึงใน ช่วงโชติ พนัธุเวช, 2547 หนา้ 300) ไดส้รุปแนวคิดท่ีส าคญัของ
ไคเซ็น ไว ้6 ประการดงัน้ี 
 1.  การปฏิบติังานจะตอ้งเปิดโอกาสใหทุ้กคนไดก้ าหนดมาตรฐานในการปฏิบติังานของ
ฝ่ายหรือแผนกของตนเองให้พนกังานหาวธีิการไดพ้ฒันาและปรับปรุงการท างานอยา่งต่อเน่ือง 
 2.  ใหทุ้กคนไดรั้บส่ิงจูงใจ และกระตุน้ใหเ้กิดความตอ้งการท่ีจะปรับปรุงงานของตวัเอง
และองคก์รอยูต่ลอดเวลา 
 3.  ระบบการประเมินการปฏิบติังานจะตอ้งไม่เป็นอุปสรรคต่อการปรับปรุงและตอ้ง
โปร่งใส 
 4.  อยา่ท าใหพ้นกังานเกิดความรู้สึกหวาดกลวั หรือไม่กลา้ท่ีจะเสนอการปรับปรุง
เปล่ียนแปลง 
 5.  ใชร้ะบบขอ้เสนอแนะท่ีดีและการปรับปรุงจะตอ้งไดมี้รางวลัตอบแทนรางวลัท่ีจดัให้
อาจเป็นส่ิงของหรือค ายกยอ่งชมเชยก็ได ้
 6.  พนกังานควรไดรั้บการอบรมการใชเ้ทคนิคการแกปั้ญหา 
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 ทั้ง 6 ประการควรตอ้งฝึกฝนใหเ้กิดความสามารถคิดวิเคราะห์ถึงรากของปัญหาและรู้จกั
แกปั้ญหาดว้ยกระบวนการปฏิบติังานทางวทิยาศาสตร์ และบนพื้นฐานของขอ้มูลและขอ้เทจ็จริง
เท่านั้น อยา่ใชก้ารคาดการณ์หรือปราศจากขอ้มูลในการตดัสินใจในการท างาน 
 การปรับปรุงคุณภาพตามวงจรคุณภาพเดมมิง 
 ตน้ทศวรรษท่ี 1960 วงจรปรับปรุงคุณภาพเดมมิงหรือ Deming Cycle ไดใ้ชก้นัอยา่ง
แพร่หลายในประเทศญ่ีปุ่นในดา้นการควบคุมคุณภาพและเป็นวธีิการหน่ึงท่ีช่วยเอ้ือต่อการจดัการ
คุณภาพอยา่งต่อเน่ือง เป็นกระบวนการปฏิบติังานปรับปรุงคุณภาพท่ีด าเนินไปอยา่งต่อเน่ืองและไม่
มีท่ีส้ินสุด ศาสตราจารย ์ดร.เดมมิง ไดเ้สนอหลกัการปรับปรุงวงจรคุณภาพ หรือ PDCA ไว ้4 ขั้น 
ไดแ้ก่ 
 1.  การวางแผนและการออกแบบ (Plan) 
 2.  การด าเนินการ (Do) 
 3.  การตรวจสอบผล (Check) 
 4.  การแกไ้ขและสร้างมาตรฐาน (Acts) 
 กระบวนการปฏิบติังานวางแผนและออกแบบ ปฏิบติัการ ตรวจสอบผลและสร้าง
มาตรฐานของ ดร.เดมมิง ดงักล่าวมีสาระส าคญัโดยสังเขป ดงัน้ี 
 1.  การวางแผนและการออกแบบ การวางแผนเร่ิมจากการศึกษาหรือท าวิจยั เพื่อหาขอ้มูล
เก่ียวกบัลูกคา้ และความตอ้งการของลูกคา้น าผลการวิจยัไปใชใ้นการวางแผนและการตดัสินใจใน
การด าเนินการตามภารกิจขององคก์รการคน้หาปัญหาและสาเหตุ เหตุผลในการเลือกปัญหา ศึกษา
วา่อะไรคือปัจจยัท่ีส าคญัท่ีสุดวเิคราะห์สถานการณ์ปัจจุบนั ซ่ึงจะตอ้งท างานเป็นทีม มีสาระส าคญัท่ี
ควรค านึงถึงอยู ่8 ประการ ไดแ้ก่ 
  1.1   ก าหนดวตัถุประสงคแ์ละส่ิงท่ีคาดหวงัท่ีจะไดรั้บ 
  1.2   ก าหนดขอบเขตของโครงการหรืองาน 
  1.3   ก าหนดส่ิงท่ีจะทดลองท า ตรวจสอบ และสร้างมาตรฐานในโครงการ 
  1.4   จะทดลองท าไดแ้ค่ไหน ก่อนท่ีจะตรวจสอบผลลพัธ์ จะตรวจสอบแค่ไหนก่อน
จะลงมือด าเนินการ และจะตอ้งด าเนินการเพียงใดก่อนจะมีการวางแผนงานคร้ังต่อไป 
  1.5   หาขอ้จ ากดัมีอะไรบา้ง และแต่ละขั้นตอนตอ้งใชเ้วลาเท่าไร 
  1.6   ใครบา้งท่ีตอ้งมีส่วนร่วม เก่ียวขอ้งและรับผดิชอบ 
  1.7   ก าหนดแผนยทุธศาสตร์ กิจกรรม เก่ียวกบั เวลา งบประมาณ บุคลากร และการ
มอบหมายงานในการด าเนินโครงการ 
  1.8   อะไรท่ีจะตอ้งประเมิน จะประเมินอยา่งไร และประเมินเม่ือไร 
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  ขั้นการวางแผนและการออกแบบในวงจรคุณภาพเดมมิง เป็นขั้นตอนท่ีตอ้งระบุหรือ
ก าหนดปัญหาและวเิคราะห์ปัญหาแลว้ โดยใชว้ธีิการทางสถิติช่วยในการควบคุมกระบวนการ
ปฏิบติังานของคุณภาพ หรือ SPC และใชร่้วมกบัวธีิการระดมสมอง เช่นใชเ้ทคนิควธีิ 5W 2H 
(What, When, Where, Why, Who, How, How Much) ดงัตวัอยา่งการใชต้าราง 5W 2H ดงัต่อไปน้ี 
 แนวคิดการใช ้5W 2H ตารางขั้นตน้ มีวตัถุประสงคเ์พื่อให้สมาชิกใชเ้ป็นแนวทางในการ
เสนอความคิดเห็น โดยทัว่ไปจะเป็นการตั้งค  าถามท่ีหลากหลายโดยใชค้  าถาม “อะไร/What?” 
ท าไม/Why?” “ท่ีไหน/Where?” “เม่ือไร/When?” “ใคร/Who?” “อยา่งไร/How?” และ “เท่าไร/How 
much?” ดงัตารางท่ี 2-1 
 
ตารางท่ี 2-1  ตวัอยา่งการใชว้ิธีการ 5W 2H ในการระดมสมองวเิคราะห์งาน 
 

ชนิด 5W 2H ข้อความ การประเมิน 
1. เร่ือง 
2. วตัถุประสงค ์
3. สถานท่ี 

อะไร 
ท าไม 
ท่ีไหน 

  

4. ล าดบัขั้นตอน 
 
5. ผูป้ฏิบติัรับผดิชอบ 
 
6. วธีิการ 
 
7. การลงทุน 

เม่ือไร 
 
ใคร 
 
อยา่งไร 
 
เท่าไร 

- จะท าอะไร 
- หวัขอ้งานน้ีตดัทิ้งหรือไม่ 
- ท าไมงานน้ีจึงมีความส าคญั 
- ตั้งวตัถุประสงคใ์หช้ดัเจน 
- จะท าท่ีไหน 
- งานตอ้งท าท่ีนัน่หรือไม่ 
- เวลาท่ีเหมาะสมท่ีจะกระท า 
- งานนั้นตอ้งท าให้แลว้เสร็จเม่ือไร 

- เปล่ียนขั้นตอน 
 
- ท าใหง้านง่ายลง 
 
- เลือกวธีิการปรับปรุง 

 
 2.  การด าเนินการ หลงัจากท่ีไดท้  าความเขา้ใจในแผนงานท่ีก าหนดข้ึนแลว้ตอ้ง
ด าเนินงานดว้ยการลงมือปฏิบติังานหรือท าการผลิต โดยอาจจะด าเนินการตามขั้นตอนและในเร่ือง
ต่อไปน้ี 
  2.1   ใหก้ารศึกษาและฝึกอบรมใหบุ้คลากรทุกคนหรือทีมงาน ท่ีมีส่วนเก่ียวขอ้ง 
  2.2   จดัใหมี้การประชุมช้ีแจงเพื่อใหทุ้กคนไดรั้บรู้ เกิดการประสานงานและให้
ขอ้เสนอแนะในการด าเนินงาน 
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  2.3  เปล่ียนแปลงและปรับปรุงแกไ้ขในส่วนท่ียงัมีขอ้บกพร่อง 
  2.4   รวบรวมและวเิคราะห์ขอ้มูลดว้ยการใชข้อ้เทจ็จริงเชิงสถิติ 
  2.5   ลงมือปฏิบติัตามหลกัการแกไ้ข ส่ือสารขอ้มูลกบัทุกคนท่ีเก่ียวขอ้งและ
รับผดิชอบ 
  การด าเนินการตามแผนจะตอ้งค านึงถึงปัจจยัท่ีใชใ้นการด าเนินงาน หรือเรียกวา่ 4ME 
ดงัต่อไปน้ี 
  M หมายถึง Man คน เป็นผูมี้ส่วนร่วมและเก่ียวขอ้งในงาน และท่ีใชก้ารปฏิบติังาน 
  M หมายถึง Machine ไดแ้ก่เคร่ืองจกัรและเคร่ืองมือต่าง ๆ ท่ีใชก้ารปฏิบติังาน 
  M หมายถึง Material ไดแ้ก่วสัดุอุปกรณ์ หรือวตัถุดิบท่ีใชก้ารปฏิบติังาน 
  M หมายถึง Method เป็นวธีิการท่ีจะใชใ้นการด าเนินงานและท่ีใชก้ารปฏิบติังาน 
  E หมายถึง Environment คือสภาพแวดลอ้มในการท างานและการปฏิบติังาน 
 3.  การตรวจสอบผล หลงัจากการด าเนินงานหรือผา่นการปฏิบติัแลว้ จะเป็นการ
ตรวจสอบสินคา้หรือผลผลิตท่ีออกมาวา่เป็นไปตามแผนท่ีก าหนดหรือไม่ให้ตรวจสอบทั้งใน
ระหวา่งการด าเนินการจนกระทัง่ส้ินสุดการปฏิบติั ใหส้ังเกตการด าเนินการวา่เป็นไปตามแผน
หรือไม่ ผลจากการตรวจสอบน าไปสู่การปรับและแกไ้ขต่อไปการปรับปรุงคุณภาพอาจจะ
ด าเนินการในเร่ืองต่อไปน้ี 
  3.1  เป็นไปตามท่ีตั้งเป้าหมายและวตัถุประสงคห์รือไม่ 
  3.2  ปรับแกผ้ลกระทบและตรวจสอบผลกระทบขา้งเคียงและผลยอ้นกลบัวา่เป็น
อยา่งไร 
  3.3  อภิปราย ตีความผลท่ีไดรั้บและหาผลสรุปสามารถน าไปใชอ้า้งอิงไดห้รือไม่ 
  3.4   ขอ้สรุปนั้นเป็นประโยชน์ต่อกระบวนการปฏิบติังานท างานหรือไม่ 
  3.5   ถา้ขอ้สรุปมีผลต่อกระบวนการปฏิบติังานเปล่ียนแปลง และท าใหผ้ลท่ีไดรั้บ
ปรับปรุงเปล่ียนแปลงไปในทางท่ีดีข้ึนหรือไม่ 
  3.6   ผลจากการวเิคราะห์ขอ้มูลทางสถิติในขั้นตอนการตรวจสอบและมีผลต่อเน่ืองใน
ขั้นปฏิบติัหรือไม่ต่อปฏิสัมพนัธ์ 4 ขั้นตอน ดงัภาพท่ี 2-7 
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ภาพท่ี 2-7  ผงัวงจรคุณภาพเดมมิง 
 
 4.  การแกไ้ขและสร้างมาตรฐาน การน าไปใชง้านและปฏิบติั เป็นการน าผลจากการใช้
ขอ้มูลทางสถิติไปปฏิบติัตามแผนท่ีก าหนดและออกแบบไว ้ทั้งน้ีใหข้อ้สังเกตในประเด็น 
ดงัต่อไปน้ี 
  4.1  ควรด าเนินการตามกระบวนการปฏิบติังานน้ีต่อไปหรือไม่ 
  4.2  ตอ้งเก็บรวบรวมขอ้มูลเพิ่มหรือไม่ 
  4.3  ตอ้งการขอ้เสนอแนะเพิ่มหรือไม่ 
  4.4  ถา้ขั้นด าเนินการทดลองท า ท าใหเ้กิดการเปล่ียนแปลงท่ีดีเป็นมาตรฐานในการ
ด าเนินการและใชง้านไดห้รือไม่ 
  4.5  น าไปใช ้ปรับปรุงหรือเลิกใช ้
  4.6   เราจะเปล่ียนแปลงกระบวนการปฏิบติังานน้ีไดอ้ยา่งไร 
  4.7  ใหด้ าเนินการตามวงจร PDCA ต่อไปในสถานการณ์และส่ิงแวดลอ้มท่ีแตกต่าง
กนัไปจากเดิม ตลอดจนป้องกนัปัญหาจะเกิดซ ้ าในภายหลงั โดยการก าหนดและตั้งมาตรฐานการ
ท างาน การตรวจสอบและการติดตามเพื่อน าไปสู่การปรับปรุงอยา่งต่อเน่ือง 

สู่องคก์รแห่งคุณภาพ 

Plan Do 

Check Act 
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 การปรับปรุงคุณภาพกระบวนการปฏิบัติงาน 
 การปรับปรุงคุณภาพอยา่งต่อเน่ือง (Continuous quality improvement) หรือ CQI เป็น
กระบวนการปฏิบติังานท่ีส าคญัในการบริหารแบบ TQM ท่ีผูบ้ริหารทุกระดบั บุคลากรทุกคนตอ้ง
ร่วมมือร่วมใจในการปรับปรุงและพฒันาฝ่ายหรือแผนกงานของตวัเองใหมี้การปฏิบติังานท่ีเป็น
ระบบและมีกระบวนการปฏิบติังานท างานท่ีมีประสิทธิภาพ และประสานสอดรับกนัทั้งระบบ 
 การปรับปรุงคุณภาพตอ้งด าเนินการอยา่งสม ่าเสมอ ต่อเน่ือง และไม่มีวนัส้ินสุด แนวคิด
น้ีสามารถน าไปใชใ้นการจดัการคุณภาพการศึกษาไดทุ้กงาน เช่น ในสถาบนัการศึกษาจะมีการรับ
นกัศึกษา การลงทะเบียนวชิา งานการสนบัสนุนขั้นพื้นฐาน งานกิจการนกัศึกษา บริหารโปรแกรม
วชิา การจดัการเรียนและการสอนและงานบริการทางวชิาการแก่ชุมชน เป็นตน้ การปรับปรุง
คุณภาพมีเป้าหมายหลกัคือ ท าใหลู้กคา้เกิดความพึงพอใจและประทบัใจในผลงานและการ
ด าเนินงานขององคก์ร แนวคิดการบริหารและปรับปรุงกระบวนการปฏิบติังานแยกออกเป็น 2 
ลกัษณะ ไดแ้ก่ การปรับปรุงกระบวนการปฏิบติังานท่ีมีอยูเ่ดิม (Process improvement) กบัการ
ออกแบบและการสร้างกระบวนการปฏิบติังานใหม่ (Process design) ดงัภาพท่ี 2-8 แสดงการ
บริหารกระบวนการปฏิบติังาน ดงัน้ี 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพท่ี 2-8  ขั้นตอนของการบริหารกระบวนการปฏิบติังาน 
 
 กระบวนการปฏิบติังานบริหารกระบวนการปฏิบติังานเร่ิมท่ีการตั้งเป้าหมายและทิศทาง
ขององคก์ร ทั้งเป้าหมายระยะสั้น ระยะกลางและระยะยาว จากนั้นท าการพฒันาแผนท่ีจะมา
ด าเนินการ เพื่อใหไ้ปสู่เป้าหมายท่ีตั้งไว ้ซ่ึงรวมไปถึงการถ่ายทอดและมอบหมายใหส่้วนงานท่ี
รับผดิชอบไปปฏิบติั มีระบบการตรวจ ติดตามดูการด าเนินการเพื่อช่วยปรับแกก้รณีท่ีผลของการ

เป้าหมายใหม่ จดัท าและพฒันา 

แผนงาน 

น าแผนสู่การ 

ปฏิบติั 

ลงมือปฏิบติั 

ตามแผน 

น าแผนสู่การ 

ปฏิบติั 

น าแผนสู่การ 

ปฏิบติั 
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ปฏิบติัมีปัญหาและได ้ผลลพัธ์ท่ีไม่เป็นไปตามเป้าหมายและแผนงานท่ีก าหนดข้ึน ขั้นตอนต่าง ๆ มี
ดงัน้ี 
 ขั้นตอนที ่1 การก าหนดปัญหา 
 การก าหนดและเลือกหวัขอ้ปัญหา ปัญหาตอ้งไดม้าจากทีมงานท่ีตั้งข้ึน โดยอาจจะใช้
เทคนิคการระดมสมอง หรือการใชเ้ทคนิคกระบวนการปฏิบติังานกลุ่มหรือ NGT (Nominal Group 
Technique) หรือบตัรความคิดหรือ KJ เทคนิค Kawakita (1970 อา้งถึงใน ช่วงโชติ พนัธุเวช, 2547 
หนา้ 306) โดยน าเทคนิคดงักล่าวมาใชใ้นการระดมความคิดและเสนอปัญหาท่ีเกิดข้ึนจากการ
ท างาน ใหส้มาชิกทุกคนของทีมงานไดเ้สนอข้ึนมา 
 เม่ือไดปั้ญหาหลากหลายมาจากการระดมความคิดของกลุ่มหรือทีมงานแลว้จึงน าปัญหา
มาเลือกและก าหนดหวัขอ้ท่ีจะท าการแกไ้ขปรับปรุง การเลือกและก าหนดหวัขอ้ปัญหาอาจจะไดม้า
จากการใชแ้บบตรวจสอบ เคร่ืองมือและเทคนิคทางคุณภาพ โดยการก าหนดเลือกหวัขอ้ จะตอ้ง
ค านึงและพิจารณาจากนโยบาย เป้าหมาย ระบบงานและวตัถุประสงคป์ระจ าปีขององคก์าร 
 ขั้นตอนที ่2 การศึกษาและรวบรวมข้อมูล 
 การปรับปรุงคุณภาพ จ าเป็นตอ้งใชห้ลกัการทางวทิยาศาสตร์ โดยเนน้การใชข้อ้มูลและ
ขอ้เทจ็จริงประกอบการตดัสินใจก่อนจะมีการด าเนินการใด ๆ การรวบรวมและจดัหาขอ้มูลตอ้งมี 
วธีิการกระบวนการปฏิบติังาน วา่จะไดข้อ้มูลมาจากไหน (Where?) เม่ือไร (When?) และจ านวน
เท่าไร การด าเนินการจดัเก็บขอ้มูลเพื่อท าความเขา้ใจเก่ียวกบัสถานการณ์ปัจจุบนัท่ีเก่ียวขอ้งกบั
ปัญหา หาขอ้เสียและจุดบกพร่องและของเสียท่ีเกิดจากการปฏิบติังาน 
 โดยทัว่ไปการใชเ้คร่ืองมือคุณภาพ เช่น แบบตรวจสอบ ในการบนัทึกความถ่ีและเก็บ
ขอ้มูล ผงัภาพพาเรโตจะช่วยตอบปัญหาและสาเหตุวา่ท าไม (Why?) และกราฟแบบต่าง ๆ เป็นการ
สรุปและแสดงอธิบายขอ้มูลใหเ้ขา้ใจง่าย เหล่าน้ีจะช่วยในการรวบรวมและวเิคราะห์ขอ้มูลได้
ถูกตอ้งและแม่นย  า 
 ขั้นตอนที ่3 การวเิคราะห์ข้อมูล 
 ขั้นตอนน้ีเนน้การวเิคราะห์ขอ้มูลและสถานการณ์ปัจจุบนั เพื่อหารายละเอียดสาเหตุของ
ปัญหา โดยใชผ้งักา้งปลา ปัญหาท่ีไดม้าจากผงัพาเรโตในขั้นตอนท่ี 2 การวเิคราะห์ปัญหา (หวัปลา) 
หรือรากเหงา้ของปัญหาและหาสาเหตุหลกัของปัญหา (กา้งหลกั เช่น คน (Man) วธีิการท างาน 
(Method) วตัถุดิบ/ วสัดุ (Material) และเคร่ืองมืออุปกรณ์ (Machine) ส่วนสาเหตุรอง (กา้งยอ่ย) เพื่อ
การล าดบัความส าคญัของปัญหาท่ีไดจ้ากการวเิคราะห์ของทีมงานจะตอ้งตั้งค  าถาม แบบ 5 Whys? 
ตลอดเวลาเพื่อหาสาเหตุของปัญหา ดงัแสดงแต่ละ Why? ภาพท่ี 2-9 
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ภาพท่ี 2-9  ความสัมพนัธ์ปัญหาจากผงัพาเรโตน ามาสู่การวเิคราะห์หาสาเหตุในผงักา้งปลา 

ผงักา้งปลา 

ผงัพาเรโต 
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ภาพท่ี 2-10  โครงสร้างและส่วนประกอบผงักา้งปลา 
 
 ขั้นตอนที ่4 การจัดการและด าเนินการ 
 จดัท าแผนปฏิบติัการตามมาตรการแกปั้ญหาหรือวธีิการแกปั้ญหาท่ีก าหนดข้ึนจากทีม
และลงมือการด าเนินการ ในการวางแผนปฏิบติัอาจจะใชต้ารางตามแนวคิด 5W 2H ช่วยในการ
ก าหนดแผนและปฏิทิน ดงัตารางท่ี 2-2 
 ขั้นตอนที ่5 การตรวจสอบประสิทธิภาพ 
 ศึกษา ประเมิน เก็บรวบรวมและวเิคราะห์ขอ้มูลจากผลหรือประสิทธิผลท่ีไดรั้บจากการ
ด าเนินงานตามแผนปฏิบติัการ ซ่ึงเป็นการตรวจสอบมาตรการหรือวธีิการก าหนดไวใ้นแผนไดผ้ล
อยา่งไรและเพียงใด โดยการเฝ้าดู ตรวจติดตามและตรวจสอบการปฏิบติัตามแผน จดัท าสรุปผล
เปรียบเทียบใหเ้ห็นประสิทธิผลก่อนด าเนินการและหลงัการปฏิบติัการตามแผน โดยใชผ้งัพาเรโต 
เปรียบเทียบผล ดงัตวัอยา่งในภาพท่ี 2-10 และ 2-11 แต่ตอ้งระวงัไม่ไดเ้นน้ผลลพัธ์ ตอ้งเนน้การ
ปรับปรุงกระบวนการปฏิบติังาน 

1st why 

ท าไม/ 

ปัญหาหลกั 

วสัดุ 

เคร่ืองมือ 

กระบวนการ 

คน 

4th why 

3d why 

B 

C 

D 

5th why 

2d why 

A 
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ตารางท่ี 2-2  ตวัอยา่งการใชแ้มตทริกการวางแผนและปฏิบติัตามมาตรการ 
 
รายการ กิจกรรม Who When Where What How 

1       
2       
3       
4       
5       

ฯลฯ       
 
 ขั้นตอนที ่6 การจัดท ามาตรฐาน 
 หลงัจากท่ีไดด้ าเนินการตรวจสอบประสิทธิภาพท่ีไดด้ าเนินการตามมาตรการท่ีก าหนด
ข้ึนแลว้น ามาปรับแกจ้นน าไปปฏิบติังานไดส้ าเร็จ ทีมงานจะน าไปก าหนดและจดัท าเป็นเอกสาร
และคู่มือมาตรฐานในการปฏิบติังานของกลุ่มงานและขององคก์รต่อไป ซ่ึงถือวา่ทีมงานไดพ้ฒันา
และสร้างมาตรฐานงานข้ึนอีกระดบัหน่ึง 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพท่ี 2-11  สรุปผงังานและขั้นตอนการด าเนินงาน CQI 

1. เลือกปัญหา/ หวัขอ้ 2. รวบรวม/ วเิคราะห์ขอ้มูล 

7. ก าหนดหวัขอ้ต่อไป 3. วเิคราะห์ขอ้มูล/ จดัท าแผน 

6. สร้างมาตรฐานงาน 4. วางแผนและปฏิบติั 

5. ประเมินประสิทธิผล 
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 ขั้นตอนที ่7 ทบทวนและวางแผนการปรับปรุงกระบวนข้ันต่อไป 
 จดัท าแผนปฏิบติัการในการแกปั้ญหาหรือด าเนินงานกระบวนการปฏิบติังานขั้นต่อไปท่ี
จะท าในอนาคต เพื่อปรับปรุงและแกปั้ญหาท่ียงัเหลือในการด าเนินงาน แนวคิดวงจรคุณภาพ P-D-
C-A จึงไม่มีจบหรือไม่มีท่ีส้ินสุด ตอ้งวนรอบตามวงลอ้เดมมิงและท าไปอยา่งต่อเน่ืองจาก
กระบวนการปฏิบติังานปรับปรุงคุณภาพทั้ง 7 ขั้นตอนดงักล่าว น ามาก าหนดเขา้กรอบแนวคิดวงจร 
P-D-C-A ได ้ดงัภาพท่ี 2-11 
 การปรับปรุงคุณภาพด้วยกระบวนการแก้ปัญหา 
 การบริหารจดัการคุณภาพ ใหค้วามส าคญัแก่กระบวนการปฏิบติังานในการปฏิบติังาน
และด าเนินงานกิจกรรมต่าง ๆ ขององคก์ร ผลผลิตหรือการบริการต่าง ๆ ท่ีดีและมีคุณภาพนั้น เกิด
จากการท่ีมีกระบวนการปฏิบติังานท ากิจกรรมต่าง ๆ นัน่เอง แต่ถา้กระบวนการปฏิบติังานในการ
ท างานมีปัญหา ยอ่มส่งผลกระทบต่อผลผลิตและการบริการต่าง ๆ เพื่อใหก้ระบวนการปฏิบติังาน
ต่าง ๆ ดีข้ึนหรือไม่มีปัญหาหรือป้องกนัปัญหาท่ีจะเกิดข้ึน จ าเป็นตอ้งหาวธีิการปรับปรุง
กระบวนการปฏิบติังานท างานท่ีมีอยู ่การปรับปรุงอาจจะใชก้ระบวนการปฏิบติังานแกปั้ญหาก็ได ้
ซ่ึงแนวคิดน้ีเป็นแนวคิดของชาวตะวนัตกท่ีไดน้ าหลกัอริยสัจส่ี ของพุทธศาสนาคือ ทุกข ์(ปัญหา) 
สมุทยั (หาสาเหตุ) นิโรธ (หาหนทางและแกไ้ข) และมรรค (ผลท่ีไดรั้บและน าไปปฏิบติั)              
มาประยกุตใ์ชด้ว้ยกนัตรงกบัแนวคิดของชาวญ่ีปุ่นท่ีใชค้  าวา่ Kaizen เป็นกระบวนการปฏิบติังาน
วเิคราะห์และจ าแนกแยกแยะขอ้มูล ขอ้สนเทศเพื่อใชใ้นการตดัสินใจในการแกปั้ญหา เพื่อน าไปสู่
การปรับปรุงและพฒันางานไดอ้ยา่งต่อเน่ือง 
 การจดัการคุณภาพทั้งองคก์รเนน้การจดัการเชิงกระบวนการปฏิบติังานโดยตระหนกั
เสมอวา่ผลลพัธ์ท่ีดีเกิดจากการมีกระบวนการปฏิบติังานท างานท่ีดีโดยท่ีไม่ตอ้งตรวจสอบท่ีผลลพัธ์ 
การสร้างกระบวนการปฏิบติังานท่ีดีในการปฏิบติังานจึงถือเป็นหวัใจส าคญัของการบริหารแบบ 
TQM ดงันั้นกระบวนการปฏิบติังานใดกระบวนการปฏิบติังานหน่ึงจะบกพร่องไม่ไดจ้ะท าใหส่้งผล
ต่อการท างานในกระบวนการปฏิบติังานต่อไป ดงัท่ีตอ้งใหทุ้กคนยดึแนวคิดท่ีวา่กระบวนการ
ปฏิบติังานต่อไปคือลูกคา้ของเรา ให้อยูใ่นหวัใจของบุคลากรทุกคน ในท่ีสุดการบริหารแบบมีส่วน
ร่วมและการบริหารแบบคร่อมสายงานจะเกิดข้ึนทัว่ทั้งองคก์ร 
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ภาพท่ี 2-12  การแกปั้ญหา 3 รูปแบบคือ การควบคุม การ Reactive และการ Proactive 

7. ดูกระบวนการ 6. สร้างมาตรฐาน 

1. เลือกหวัขอ้ 4. วางแผน หาปัญหา 
ระดบัความคิด 

รวบรวม 

ปัญหา 

2. รวบรวมและ 

วเิคราะห์ขอ้มูล 

5. ประเมิน 

ผลงาน 

ระดบัปฏิบติัการ 
ขอ้มูล 1 ขอ้มูล 2 ขอ้มูล 3 

ส ารวจ 

สถานการณ์ 

3. วเิคราะห์ 

หาสาเหต ุ

ลงมือแกไ้ข 

ควบคุม 

ตอบสนอง 

เชิงรุก 
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 แม่แบบการแกปั้ญหา WV ของ Shiba ท่ีดดัแปลงมาจากรูปแบบของ Kawakita’s W ได้
แยกกระบวนการปฏิบติังานแกปั้ญหาออกเป็น 3 แบบ ไดแ้ก่ 
 1.  การควบคุมกระบวนการปฏิบติังาน (Control process) กระบวนการ ปฏิบติังาน
ปรับปรุงแบบการใชก้ารควบคุมนั้น หมายถึงองคก์รท่ีมีมาตรฐานการปฏิบติังานท่ีดีแลว้ เพียงแต่
ตอ้งการใหมี้ระบบการควบคุมกระบวนการปฏิบติังานท างานท่ีดีและเป็นไปตามขอ้ก าหนด และ
ควบคุมไม่ใหเ้กิดการแปรปรวนหรือบกพร่องในระบบการท างานประจ าวนั บุคลากรหรือพนกังาน
อาจจะใชผ้งัควบคุมหรือแบบตรวจสอบในการควบคุมระบบการท างาน 
 2.  การปรับปรุงปัญหาการปฏิบติังาน (Reactive process) เป็นการปรับปรุงกระบวนการ
ปฏิบติังานประจ าสัปดาห์ กระบวนการปฏิบติังานน้ีเป็นการปรับปรุงงานหรือระบบ ท่ีอยู ่แต่มี
ปัญหาและตอ้งการท่ีจะท าให้ระบบดีข้ึนกวา่มาตรฐานการท างานเดิม เม่ือมีขอ้บกพร่องทีมงานตอ้ง
ศึกษาขอ้มูลและวเิคราะห์หาปัญหา สาเหตุ วธีิการและท าการปรับแก ้ให้ระบบงานดีข้ึนหรือท่ีรู้จกั
กนัทัว่ไปคือใชก้ระบวนการปฏิบติังานปรับปรุงตาม 7 ขั้นตอนของการท ากิจกลุ่ม QCC นัน่เอง 
 3.  การปรับปรุงแบบเชิงรุก (Proactive process) กระบวนการปฏิบติังานแกปั้ญหาท่ีกล่าว
มาทั้ง 3 รูปแบบ Shiba ไดด้ดัแปลงแนวคิดมาจากแม่แบบ Kawakita’s W มาเป็นกระบวนการ
ปฏิบติังานแกปั้ญหาแบบ WV ดงัแสดงในผงัภาพท่ี 2-12 ซ่ึงในผงัภาพต่อไปน้ี แสดงใหเ้ห็น
กระบวนการปฏิบติังานทั้งหมดของการปรับปรุงแบบ Proactive เนน้ท่ีการหาขอ้มูลมาใชใ้นการ
ปรับปรุงในแต่ละระดบั ปฏิบติัการ คือ ระดบัก าหนดแนวคิด ประกอบดว้ยการก าหนดหวัขอ้ 
วางแผนปฏิบติัการ หาวธีิการและสร้างมาตรฐาน ส่วนระดบัปฏิบติัการประกอบดว้ยขอ้มูลการ
รวบรวมและวเิคราะห์ขอ้มูล ตลอดจนน าวธีิการไปปฏิบติั ภายใตว้งจร PDCA 
 วงจร P-D-C-A เป็นกระบวนการปฏิบติังานปรับปรุงคุณภาพท่ีมีขั้นตอนและท าอยา่ง
ต่อเน่ืองไปเร่ือย ๆ ไม่มีท่ีส้ินสุด องคก์รจะไดรั้บการปรับปรุงและพฒันาในท่ีสุดจะกา้วสู่องคก์ร
ระดบัโลกหรือ World Class Organization ดงัภาพท่ี 2-13 และตารางท่ี 2-3 เปรียบเทียบกระบวน
ทศัน์การบริหารตามแนวคิด TQM ของชาวญ่ีปุ่นกบัชาวตะวนัตก ซ่ึงการบริหารและการปรับปรุง
คุณภาพแนวคิดแบบญ่ีปุ่นจะเป็นการปรับปรุงองคก์รใหเ้ป็นไปอยา่งค่อยเป็นค่อยไป และมีการ
พฒันาอยา่งต่อเน่ือง 
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 ภาพท่ี 2-13 แนวคิดกระบวนการปฏิบติังานปรับปรุงคุณภาพแบบกา้วกระโดดของ
ชาวตะวนัตก เช่นการเทียบเคียงแข่งดี (Benchmarking) การปรับร้ือระบบ (Re-engineering) และ
ปรับปรุงกระบวนการลดของเสียแบบ Six Sigma โดยมีผูบ้ริหารและวศิวกรระบบเป็นผูอ้อกแบบ
ระบบและกระบวนการ ส่วนการปรับปรุงคุณภาพแบบญ่ีปุ่นเนน้การมีส่วนร่วมของพนกังานทุกคน
และทุกระดบัเพื่อใหมี้การปรับปรุงอยา่งต่อเน่ืองสม ่าเสมอ เป็นการเพิ่มคุณค่าและคุณภาพใหแ้ก่
ลูกคา้ข้ึนไปเร่ือย ๆ ไม่มีวนัส้ินสุด 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพท่ี 2-13  แนวคิดกระบวนการปฏิบติังานปรับปรุงคุณภาพแบบตะวนัตกและแบบญ่ีปุ่น 

การปรับปรุงแบบต่อเน่ือง 

การปรับปรุงแบบต่อเน่ือง 

การปรับปรุงแบบต่อเน่ือง 
สร้างนวตักรรม 

นวตักรรม 

นวตักรรม 
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ตารางท่ี 2-3  สรุปเปรียบเทียบขั้นตอนการด าเนินการ QI, QCC และวงจร P-D-C-A 
 
PDCA QCC Story QI Story 7QC tools 7QM tools 

Plan 1.  คน้หาและก าหนดหวัขอ้
ปัญหา 

2.  ก าหนดเป้าหมาย 
3.  ส ารวจหาสภาพท่ีเป็น

จริงเก็บขอ้มูล 
4.  วเิคราะห์ กระบวนการ 

ปฏิบติังาน หาสาเหตุ
ของปัญหา 

5.  คิดหามาตรการ 
แกปั้ญหา วางแผน
ปฏิบติัการ และทบทวน
เป้าหมาย 

1.  การเลือกประเด็น
ปัญหา 

 
2.  รวบรวมขอ้มูล

และท าความ
เขา้ใจปัญหา 

3.  การวเิคราะห์
ขอ้มูล
สถานการณ์ 

 
 
 
Check sheet, 
graph, Pareto, 
histogram, 
fishbone, scatter 
diagram 

- KJ method 
- ผงัสหสมัพนัธ์ 
- ตารางสมัพนัธ ์

Do 6.  ด าเนินการแกไ้ขตาม
มาตรการท่ีก าหนดไว ้

4.  การจดัการ
ด าเนินการ 

 Tree diagram, 
Matrix, PDPC 
Arrow diagram 

Check 7.  ตรวจสอบแผนและ
ประเมินประสิทธิผล
การด าเนินการปรับแก้
และสร้างมาตรฐานใน
การปฏิบติังาน 

5.  ตรวจสอบ
ประสิทธิภาพ
แผนปฏิบติัการ 

Check sheet, 
graph, Pareto, 
histogram, 
fishbone, scatter, 
control chart 

 

Act 8.  ระบุปัญหาท่ียงัเหลือ
ไม่ไดแ้กไ้ข หรือหวัขอ้
ปรับปรุงต่อไป และ
วางแผนการด าเนินขั้น
ต่อไป 

6.  การจดัท า
แผนปฏิบติัการ 
และสร้าง
มาตรฐาน 

7.  จดัท าแผน 
ปฏิบติัการใน
อนาคตและยอ้น
ไปด าเนินการใน
ขอ้ 1 อยา่ง
ต่อเน่ือง 

 Arrow diagram 
PDCA 
KJ method 
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แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วข้องกบัการมส่ีวนร่วม 

 การท่ีองคก์ารใดก็ตามจะประสบความส าเร็จในเร่ืองท่ีตั้งเป้าหมายไดน้ั้น ความร่วมมือ
ร่วมใจกนัของสมาชิกในองคก์รนั้นมีความส าคญัเป็นอยา่งยิง่ แมอ้งคก์ารจะมีผูน้ าท่ีเขม้แขง็แต่หาก
สมาชิกในองคก์ารไม่ใหค้วามร่วมมือแลว้การประสบความส าเร็จนั้นจะเกิดน้ึไดย้ากมากทีเดียว 
 ประยทุธ (2536, หนา้ 17 อา้งถึงใน เอกชยั บูรณธน, 2550 หนา้ 40) ไดก้ล่าวถึง การมี
ส่วนร่วมในแง่การบริหารวา่ การบริหารแบบมีส่วนร่วม เป็นการบริหารท่ีให้โอกาสทั้ง
ผูบ้งัคบับญัชาและผูใ้ตบ้งัคบับญัชาหรือ ประชาชนกบัขา้ราชการท่ีอยูใ่นองคก์ารหรือทีมงาน ไดมี้
ส่วนเก่ียวขอ้งในดา้นความคิด จิตใจ อารมณ์ จะมีผลใหบุ้คคลท่ีเก่ียวขอ้งเหล่านั้นทุ่มเท
ความสามารถใหง้านบรรลุเป้าหมายและมีส่วนร่วมรับผิดชอบกบัผลงานและการกระท าของ
องคก์าร และทีมงานดว้ยจิตใจอยา่งแทจ้ริง 
 อารี เพชรผุด (2537, หนา้ 136 อา้งถึงใน เอกชยั บูรณธน, 2550 หนา้ 41) ใหค้วามหมาย
ของการมีส่วนร่วมไวว้า่ ผูน้  าจะร่วมกบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชาตดัสินใจวางแผนและเนน้การสนบัสนุน
ความสัมพนัธ์ระหวา่งผูน้ า และผูใ้ตบ้งัคบับญัชาโดยจดัการบริหารในลกัษณะท่ีผูน้ าเป็นท่ีปรึกษา
และเป็นเพื่อนมากกวา่ท่ีจะเป็นนาย 
 สนนึก ปัญญาสิงห์ (2542, หนา้ 24 อา้งถึงใน เอกชยั บูรณธน, 2550 หนา้ 41)               
ใหค้วามหมายของการมีส่วนร่วมในแง่ของการท างานวา่ หมายถึง พฤติกรรมการท างานร่วมกนัของ
หมู่คณะ กลุ่มบุคคลใดบุคคลหน่ึงภายในหน่วยงานเดียวกนัหรือต่างหน่วยงาน โดยเฉพาะหน่วยงาน
ท่ีตอ้งการอาศยัการประสานความร่วมมือ และความสัมพนัธ์กนัอยา่งต่อเน่ืองในกระบวนการท างาน
ร่วมกนัระหวา่งภาครัฐ ภาคประชาชน ภาคเอกชน และภาคธุรกิจ 
 สร้อยตระกลู อรรถมานะ (2545, หนา้ 127 อา้งถึงใน เอกชยั บูรณธน, 2550 หนา้ 41) 
กล่าววา่ การมีส่วนร่วม หมายถึง การเปิดโอกาสใหมี้ส่วนร่วมในภารกิจต่าง ๆ ขององคก์าร 
 Cotton et al. (1989 อา้งถึงใน เอกชยั บูรณธน, 2550 หนา้ 41) ไดส้รุปแนวคิดของ Locke 
และ Schweiger ท่ีกล่าวถึงการมีส่วนร่วมวา่ หมายถึง การมีโอกาสมีส่วนร่วมคิดและตดัสินใจ ซ่ึงจะ
มีความแตกต่างกนัในปริมาณการมีส่วนร่วมมากหรือนอ้ยในองคก์าร ซ่ึงรวมไปถึงบรรยากาศท่ี
อ านวยต่อการมีส่วนร่วมในการจดัสินใจ 
 Newstrom and Davis (1993 อา้งถึงใน เอกชยั บูรณธน, 2550 หนา้ 41) ไดก้ล่าวถึงการ   
มีส่วนร่วมวา่ เป็นการเก่ียวขอ้งในดา้นจิตใจและดา้นอารมณ์ความรู้สึกของบุคคลในสถานการณ์
กลุ่มท่ีจะกระตุน้ใหเ้กิดการสร้างสรรคท่ี์จะกระท าในส่ิงท่ีบรรลุเป้าหมายของกลุ่มและแบ่งบนัความ
รับผดิชอบกนัระหวา่งสมาชิกกลุ่มซ่ึงมีความคิดส าคญั 3 ประการท่ีเก่ียวขอ้งกบัการมีส่วนร่วมคือ 
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 1.  มีความเก่ียวขอ้งในดา้นจิตใจและอารมณ์ (Mental and emotional involvement) 
บุคคลจะน าตวัเองเขา้มาเก่ียวขอ้งในดา้นจิตใจมากกวา่ร่างกาย 
 2.  มีความจริงใจท่ีจะสร้างสรรคง์าน (Motivation to contribute) การใหอ้ านาจพนกังาน
เป็นการกระตุน้ใหพ้นกังานไดดึ้งความคิดสร้างสรรค์ การริเร่ิมภายในตนเองออกมา ให้เขา้กบั
วตัถุประสงคข์ององคก์าร การไดมี้ส่วนร่วมจะท าใหพ้นกังานเกิดแรงจูงใจในการพฒันางานไปสู่ 

เป้าหมาย และมีความรับผดิชอบเพิ่มสูงข้ึน 
 3.  เกิดการยอมรับในความรับผดิชอบ (Acceptance of responsibility) การมีส่วนร่วม 
จะกระตุน้ใหพ้นกังานเกิดการยอมรับความรับผดิชอบร่วมกนัในกิจกรรมกลุ่มอนัเป็นกระบวนการ
ทางสังคมท่ีท าใหพ้นกังานมีส่วนร่วมและมุ่งท่ีจะเห็นความส าเร็จขององคก์าร การมีส่วนร่วมจะช่วย
ใหพ้นกังานเกิดส านึกถึงการเป็นคนขององคก์าร มิใช่เป็นเพียงอุปกรณ์ส่วนหน่ึงขององคก์าร 
 Moorhead and Griffin (1995 อา้งถึงใน เอกชยั บูรณธน, 2550 หนา้ 42) ไดใ้หค้วามหมาย
ของการมีส่วนร่วมไวว้า่ การมีส่วนร่วมเป็นกระบวนการใหพ้นกังานไดแ้สดงความเห็นในการ
ตดัสินใจเก่ียวกบัการท างานของพวกเขา 
 จากความหมายท่ีกล่าวมาสามารถสรุปไดว้า่การมีส่วนร่วมในงาน หมายถึง การร่วมคิด
ร่วมตดัสินใจ ร่วมวางแผนและด าเนินการ ร่วมประเมินผล ร่วมรับผิดชอบของบุคลากรในองคก์าร
ไม่วา่จะเป็นผูบ้งัคบับญัชาหรือผูใ้ตบ้งัคบับญัชา เพื่อให้เกิดความร่วมมือในการท างาน และบรรลุ
เป้าหมายในแนวทางท่ีไดว้างไว ้
 รูปแบบของการมีส่วนร่วมในงาน 
 รูปแบบของการมีส่วนร่วมในงานมีผูเ้สนอแนวความคิดต่าง ๆ ไวด้งัน้ี 
 ศนัสนีย ์นิจพานิช (2542, หนา้ 40 อา้งถึงใน เอกชยั บูรณธน, 2550 หนา้ 42) ไดเ้สนอ
รูปแบบการมีส่วนร่วมในการบริหารการพฒันาเพื่อก าหนดเป็นกรอบในการศึกษาไวด้งัน้ีคือ 
 1.  การมีสวนร่วมในการตดัสินใจ หมายถึง การร่วมกิจกรรมตั้งแต่การระบุปัญหา  
ความตอ้งการจดัล าดบัความส าคญัการประชุมและวางแผนด าเนินการ 
 2.  การมีส่วนร่วมด าเนินการ หมายถึง การร่วมกิจกรรรมในการปฏิบติังานจดัระบบการ
ท างาน การระดมความช่วยเหลือ การติดต่อประสานงาน และการตรวจสอบการท างาน 
 3.  การมีส่วนร่วมรับผลประโยชน์ หมายถึง การไดรั้บผลประโยชน์จากการด าเนินการ 
 4.  การมีส่วนร่วมประเมินผล หมายถึง การไดมี้กิจกรรมการร่วมประชุมประจ าปี  
การเสนอผลการปฏิบติังาน ตลอดจนเสนอแนวคิดขอ้ปรับปรุงเพื่อน าไปแกไ้ขและพฒันา 
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 Cohen and Uphoff (1979, pp. 219-222 อา้งถึงใน เอกชยั บูรณธน, 2550 หนา้ 43) ไดแ้บ่ง
ชนิดของการมีส่วนร่วมออกเป็น 4 ชนิด คือ 
 1.  การมีส่วนร่วมในการตดัสินใจ (Decision-making) ประกอบดว้ย ขั้นตอนการริเร่ิม 
ตดัสินใจ ด าเนินการตดัสินใจ และตดัสินใจปฏิบติัการ 
 2.  การมีส่วนร่วมในการปฏิบติัการ (Implementation) ประกอบดว้ยการสนบัสนุนดา้น
ทรัพยากร การบริหาร และการประสานงานของความร่วมมือ 
 3.  การมีส่วนร่วมในผลประโยชน์ (Benefits) ไม่วา่จะเป็นผลประโยชน์ทางดา้นวตัถุ 
ผลประโยชน์ทางดา้นสังคม หรือผลประโยชน์ส่วนบุคคล 
 4.  การมีส่วนร่วมประเมินผล (Evaluation) 
 Fenaroff (1980, p. 104 อา้งถึงใน เอกชยั บูรณธน, 2550 หนา้ 43) กล่าวไวว้า่ 
กระบวนการมีส่วนร่วมนั้นจะประกอบดว้ยอยา่งนอ้ย 1 ใน 4 ประเภทของการมีส่วนร่วมคือ 
 1.  การวางแผน ซ่ึงรวมถึงการตดัสินใจในการก าหนดเป้าหมาย กลวธีิ ทรัพยากรท่ีตอ้งใช้
ตลอดจนการติดตามประเมินผล 
 2.  การด าเนินงาน ซ่ึงหมายถึง การร่วมปฏิบติั จดัระบบ ระดมความช่วยเหลือ
ประสานงานรวมถึงตรวจสอบการด าเนินงานของโครงการ 
 3.  การใชบ้ริการจากโครงการ เป็นการใชป้ระโยชน์จากบริการของโครงการ 
 4.  การมีส่วนร่วมในการไดรั้บประโยชน์ หมายถึง การไดรั้บประโยชน์ใด ๆ ก็ตามอนั
เกิดจากโครงการ 
 Cotton et al. (1989 อา้งถึงใน เอกชยั บูรณธน, 2550 หนา้ 44) ไดก้ล่าวถึง การมีส่วนร่วม
ในองคก์ารหน่ึง ๆ ไวว้า่ สามารถเลือกใชก้ารมีส่วนร่วมไดห้ลายรูปแบบเพื่อใหส้อดคลอ้งตามความ
เหมาะสมกบัพนกังาน เวลา สถานการณ์ ลกัษณะผูน้ าในองคก์ารท่ีกระจายอ านาจ และเปิดโอกาส
ใหพ้นกังานมีส่วนร่วม รูปแบบของการมี ส่วนร่วมไดแ้ก่ 
 1.  การมีส่วนร่วมตดัสินใจในงาน (Participation in work decision) พนกังานมีอิทธิพล
อยา่งมากในการมีส่วนร่วมสามารถออกเสียงคดัคา้นและเป็นผูท้  าการตดัสินใจทา้ยสุดในส่ิงท่ี
เก่ียวขอ้งกบังานท่ีปฏิบติัซ่ึงจะเป็นเร่ืองของการจดัระบบการท างาน วธีิการท างาน ใครเป็นผูก้ระท า
และท าอะไร 
 2.  การมีส่วนร่วมปรึกษาหารือ (Consultative participation) พนกังานสามารถแสดง
ความคิดเห็นในเร่ืองเน้ือหาเก่ียวกบังาน 
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 3.  การมีส่วนร่วมระยะสั้น (Short-term participation) จะเป็นการมีส่วนร่วมท่ีเนน้ใน
เร่ืองผลงาน ความพึงพอใจ หรือทศันคติอ่ืน ๆ แรงจูงใจ การตั้งเป้าหมาย และอิทธิพลของการรับรู้
จะเป็นการมีส่วนร่วมจะมีเง่ือนไขดา้นเวลาก าหนดไว ้
 4.  การมีส่วนร่วมอยา่งไม่เป็นทางการ (Informal participation) เป็นการมีส่วนร่วมท่ีเกิด
จากการติดต่อส่ือสารอยา่งไม่เป็นทางการ ระหวา่งผูบ้งัคบับญัชาและผูใ้ตบ้งัคบับญัชา ซ่ึงจะช่วยลด
ความขดัแยง้ท่ีอาจเกิดข้ึน 
 5.  การใหพ้นกังานไดร่้วมเป็นเจา้ของ (Employee ownership) เป็นการใหพ้นกังานไดมี้
สิทธิในฐานะท่ีเป็นเจา้ของร่วมถือหุน้ พนกังานจะมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจของผูบ้ริหารท่ีไดรั้บ
แต่งตั้งเป็นคณะกรรมการขององคก์ารและท่ีประชุมผูถึ้อหุ้น 
 6.  การมีส่วนร่วมโดยผา่นตวัแทน (Representative participation) เป็นลกัษณะท่ีพนกังาน
ไม่ไดเ้ขา้มามีส่วนร่วมโดยตรง เป็นการมีส่วนร่วมผา่นทางตวัแทนซ่ึงจะคลา้ยคลึงกบัการร่วมเป็น
เจา้ของ แต่จะมีอิทธิพลนอ้ยกวา่ 
 Chapin (1997, p. 317 อา้งถึงใน เอกชยั บูรณธน, 2550 หนา้ 45) ไดแ้บ่งการมีส่วนร่วม
ในงานออกเป็น 4 ประเภท ดงัน้ี 
 1.  การมีส่วนร่วมในการตดัสินใจ ประกอบดว้ย 3 ขั้นตอน คือ การริเร่ิมตดัสินใจ
ด าเนินการ การมีอิทธิพลในการตดัสินใจด าเนินงานหรือออกเสียงคดัคา้นและตดัสินใจปฏิบติัการ
ในส่ิงท่ีเก่ียวขอ้งกบังานท่ีปฏิบติั ไม่วา่จะเร่ืองของการจดัระบบการท างาน วธีิการท างาน ใครเป็น
ผูก้ระท า และท าอยา่งไร 
 2.  การมีส่วนร่วมในการปฏิบติัการ คือ การมีส่วนร่วมในการสนบัสนุนดา้นทรัพยากร
การบริหารการประสานความร่วมมือ การท ากิจกรรมต่าง ๆ ตลอดจนการปรับปรุงแกไ้ขปัญหา      
ท่ีเกิดข้ึน จากการปฏิบติังาน 
 3.  การมีส่วนร่วมในผลประโยชน์ไม่วา่จะเป็นผลประโยชน์ทางดา้นวตัถุ ผลประโยชน์
ทางสังคม หรือผลประโยชน์ส่วนบุคคล 
 4.  การมีส่วนร่วมในการประเมินผล คือ การมีส่วนร่วมในงานในการใหข้อ้มูล  
การแลกเปล่ียนความคิดเห็น การเสนอผลการปฏิบติังาน ตลอดจนการเสนอแนวคิดในการปรับปรุง
และแกไ้ขงานต่าง ๆ ใหดี้ยิง่ข้ึน 
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ธุรกจิของบริษทั A 
 บริษทั A เป็นผูผ้ลิต Catalyst ส าหรับรถจกัรยานยนตแ์ละรถยนต ์ก่อตั้งข้ึนในเดือน
สิงหาคม พ.ศ. 2539 มีเงินทุน 500 ลา้นบาท ปัจจุบนัมีพนกังานทั้งหมดจ านวน 248 คน และไดรั้บ
การส่งเสริมการลงทุนจากคณะกรรมการส่งเสริมการลงทุน (BOI) ปัจจุบนัลูกคา้หลายรายใหค้วาม
สนใจท่ีดีในผลิตภณัฑข์องบริษทั A ดงันั้นบริษทัจึงมีการเพิ่มปริมาณของการผลิตเพื่อตอบสนองต่อ
ความตอ้งการของลูกคา้ จ  านวนเฉล่ียของผลิตภณัฑข์องบริษทัมากกวา่ 2 ลา้นช้ินในปี 2007 
 จากประสบการณ์ในการผลิต Catalyst ส าหรับรถจกัรยานยนตแ์ละรถยนตใ์นการจดัหา
ตลาดทั้งในประเทศและต่างประเทศ บริษทัไดพ้ยายามท่ีจะปรับปรุงคุณภาพของสินคา้และบริการท่ี
ท าใหลู้กคา้มีความพึงพอใจ และบริษทั A ไดรั้บการรับรองมาตรฐาน ISO/ TS16949: 2002 และ 
ISO 14001: 1996 เม่ือวนัท่ี 26 มกราคม 2547 มาตรฐานเหล่าน้ีแสดงถึงการท่ีบริษทัเป็นผูผ้ลิต 
Catalyst เพื่อควบคุมการปล่อยก๊าซเรือนกระจกส าหรับรถยนตแ์ละรถจกัรยานยนต ์
 นโยบาย 
 บริษทั A ผูผ้ลิตและจ าหน่าย Catalyst โดยไดต้ระหนกัถึงคุณภาพและบริการท่ีดีท่ีสุด 
ดงันั้นบริษทัจึงไดป้ระยกุตใ์ชร้ะบบการจดัการคุณภาพท่ีมีการปรับปรุงท่ีมีศกัยภาพและความ
ร่วมมือท่ีดีส าหรับการพฒันาทรัพยากรมนุษยข์องบริษทัเพื่อตอบสนองต่อลูกคา้และน าไปสู่การ
พฒันาอยา่งต่อเน่ือง 
 

งานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 
 อดิเรก เพช็ร์ร่ืน (2548) ไดท้  าการศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการมีส่วนร่วมในการปรับปรุง
อยา่งต่อเน่ือง (ไคเซ็น) ของพนกังานฝ่ายการผลิต บริษทั ทีซีแอล ทอมสัน อิเล็กทรอนิกส์ (ประเทศ
ไทย) จ ากดั เป็นการวจิยัเชิงส ารวจกบัพนกังานระดบัปฏิบติัการ ของฝ่ายการผลิต บริษทั ทีซีแอล 
ทอมสัน อีเล็กทรอนิกส์ (ประเทศไทย) จ ากดั และกลุ่มตวัอยา่งในการวจิยัคร้ังน้ี คือ พนกังานระดบั
ปฏิบติัการ จ านวนทั้งส้ิน 281 คน เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูล เป็นแบบสอบถามเป็น
เคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล มีสถิติท่ีใชท้ดสอบสมมติฐานคือ ค่าสถิติ t-test (Independent 
sample t-test) การวเิคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA) และการหาความสัมพนัธ์
ระหวา่งตวัแปร โดยใชส้ถิติสหสัมพนัธ์อยา่งง่ายของเพียร์สัน (Pearson product moment correlation 
coefficient) พบวา่ พนกังานท่ีตอบ แบบสอบถาม เป็นเพศหญิง มีจ านวน 249 คน และเป็นเพศชาย 
มีจ านวน 32 คน และพนกังานมีอาย ุ28 - 37 ปี สถานภาพสมรส/ อยูด่ว้ยกนั มีการศึกษาระดบั
มธัยมศึกษาตอนปลาย/ ปวช. ประสบการณ์ท างาน 6 - 11 ปี มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 5,000 - 5,999 
บาท และมีจ านวนคร้ังการ ฝึกอบรมเก่ียวกบัไคเซ็น 1 - 2 คร้ัง ผลการวิเคราะห์ตวัแปรท่ีศึกษา การ
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วเิคราะห์ขอ้มูลความรู้เก่ียวกบัไคเซ็น ประกอบดว้ย กิจกรรม 5ส และกิจกรรมระบบขอ้เสนอแนะ 
ผลจากการวเิคราะห์ขอ้มูลพบวา่ พนกังานมีระดบัความรู้เก่ียวกบัไคเซ็นอยูใ่นระดบัสูง จ านวน 257 
คนคิดเป็นร้อยละ 91.50 และมีความรู้เก่ียวกบัไคเซ็นอยูใ่นระดบัปานกลาง จ านวน 24 คน คิดเป็น
ร้อยละ 8.50 ตามล าตบั การวเิคราะห์ขอ้มูลทศันคติของพนกังานต่อการมีส่วนร่วมในการปรับปรุง
อยา่งต่อเน่ืองไคเซ็น ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลพบวา่ พศันคติของพนกังานต่อการมีส่วนร่วมในการ
ปรับปรุงอยา่งต่อเน่ืองไคเซ็น โดยรวมมีค่าเฉล่ีย 3.52 มีทศันคติอยูใ่นระดบัดี การวเิคราะห์ขอ้มูล
แรงจูงใจของพนกังานต่อการมีส่วนร่วมในการปรับปรุงอยา่งต่อเน่ืองไคเซ็น ผลการวเิคราะห์ขอ้มูล
พบวา่ แรงจูงใจของพนกังานต่อการมีส่วนร่วมในการปรับปรุงอยา่งต่อเน่ืองไคเซ็น โดยรวมมี
ค่าเฉล่ีย 3.74 มีแรงจูงใจอยูใ่นระดบัดี การวเิคราะห์ขอ้มูลขวญัและก าลงัใจของพนกังานต่อการมี
ส่วนร่วมในการปรับปรุงอยา่งต่อเน่ืองไคเซ็น ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลพบวา่ การวดัขวญัและก าลงัใจ
ของพนกังานต่อการมีส่วนร่วมในการปรับปรุงอยา่งต่อเน่ืองไคเซ็น โดยรวมมีค่าเฉล่ีย 3.44 มีขวญั
และก าลงัใจอยูใ่นระดบัดี การวเิคราะห์ขอ้มูลดา้นการติดต่อส่ือสารต่อการมีส่วนร่วมในการปรบ
ปรุงอยา่งต่อเน่ืองไคเซ็น ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลพบวา่ ดา้นการติดต่อส่ือสารต่อการมีส่วนร่วม 
ในการปรับปรุงอยา่งต่อเน่ืองไคเซ็น โดยรวมมีค่าเฉล่ีย 2.59 มีการติดต่อส่ือสารอยูใ่นระดบัปาน
กลาง การวเิคราะห์ขอ้มูลการรับรู้นโยบายบริษทัของพนกังานต่อการมีส่วนร่วมในการปรับปรุง
อยา่งต่อเน่ืองไคเซ็น ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลพบวา่ การรับรู้นโยบายบริษทัของพนกังานต่อการมี
ส่วนร่วมในการปรับปรุงอยา่งต่อเน่ืองไคเซ็น โดยรวมมีค่าเฉล่ีย 3.65 มีการรับรู้นโยบายบริษทั ของ
พนกังานอยูใ่นระดบัดี การวิเคราะห์ขอ้มูลการมีส่วนร่วมในการปรับปรุงอยา่งต่อเน่ืองไคเซ็น ผล
การวเิคราะห์ขอ้มูลพบวา่ การมีส่วนร่วมในการปรับปรุงอยา่งต่อเน่ืองไคเซ็น โดยรวมมีค่าเฉล่ีย 
2.82 มีส่วนร่วมในการปรับปรุงอยา่งต่อเน่ืองไคเซ็นอยูใ่นระดบัปานกลาง  
 ผลการทดสอบสมมติฐาน 
 สมมติฐานท่ี 1 พบวา่ ปัจจยัดา้นส่วนบุคคล ในดา้นเพศท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อการมีส่วน
ร่วมในการปรับปรุงอยา่งต่อเน่ืองไคเซ็นของพนกังานฝ่ายการผลิตไม่แตกต่างกนั ปัจจยัดา้นส่วน
บุคคล ในดา้นอายท่ีุแตกต่างกนัมีผลต่อการมีส่วนร่วมในการปรับปรุงอยา่งต่อเน่ืองไคเซ็นของ
พนกังานฝ่ายการผลิตไม่แตกต่างกนั ปัจจยัดา้นส่วนบุคคล ในดา้นสถานภาพสมรสท่ีแตกต่างกนัมี
ผลต่อการมีส่วนร่วมในการปรับปรุงอยา่งต่อเน่ืองไคเซ็นของพนกังานฝ่ายการผลิตไม่แตกต่างกนั 
ปัจจยัดา้นส่วนบุคคล ในดา้นระดบัการศึกษาท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อการมีส่วนร่วมในการปรับปรุง
อยา่งต่อเน่ืองไคเซ็นของพนกังานฝ่ายการผลิต ไม่แตกต่างกนั ปัจจยัดา้นส่วนบุคคล ในดา้น
ประสบการณ์ท างานท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อการมีส่วนร่วมในการปรับปรุงอยา่งต่อเน่ืองไคเซ็นของ
พนกังานฝ่ายการผลิตไม่แตกต่างกนั ปัจจยัดา้นส่วนบุคคล ในดา้นรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนท่ีแตกต่างกนั
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มีผลต่อการมีส่วนร่วมในการปรับปรุงอยา่งต่อเน่ืองไคเซ็นของพนกังานฝ่ายการผลิตไม่แตกต่างกนั 
ปัจจยัดา้นส่วนบุคคลในจ านวนคร้ังการฝึกอบรมท่ีแตกต่างกนัมีส่วนร่วมในการปรับปรุงอยา่ง
ต่อเน่ืองไคเซ็นของพนกังานฝ่ายการผลิตไม่แตกต่างกนั 
 สมมติฐานท่ี 2 ปัจจยัดา้นจิตวิทยามีความสัมพนัธ์กบัการมีส่วนร่วมในการปรับปรุงอยา่ง
ต่อเน่ืองไคเซ็นของพนกังานฝ่ายการผลิต สามารถจ าแนกตามตวัแปรไดด้งัน้ี 
 2.1  ปัจจยัดา้นจิตวทิยาในดา้นทศันคติไม่มีความสัมพนัธ์กบัการมีส่วนร่วมในการ
ปรับปรุงอยา่งต่อเน่ืองไคเซ็นของพนกังานฝ่ายการผลิต 
 2.2   ปัจจยัดา้นจิตวทิยาในดา้นแรงจูงใจมีความสัมพนัธ์กบัการมีส่วนร่วมในการปรับปรุง
อยา่งต่อเน่ืองไคเซ็นของพนกังานฝ่ายการผลิตท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.01 
 2.3   ปัจจยัดา้นจิตวทิยาในดา้นขวญัและก าลงัใจมีความสัมพนัธ์กบัการมีส่วนร่วมในการ
ปรับปรุงอยา่งต่อเน่ืองไคเซ็นของพนกังานฝ่ายการผลิตท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.01 
 สมมติฐานท่ี 3 ปัจจยัดา้นความรู้เก่ียวกบัไคเซ็นท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อการมีส่วนร่วมใน
การปรับปรุงอยา่งต่อเน่ืองไคเซ็นของพนกังานฝ่ายการผลิตไม่แตกต่างกนั 
 สมมติฐานท่ี 4 ปัจจยัดา้นการติดต่อส่ือสารมีความสัมพนัธ์กบัการมีส่วนร่วมในการ
ปรับปรุงอยา่งต่อเน่ืองไคเซ็นของพนกังานฝ่ายการผลิตท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.01 
 สมมติฐานท่ี 5 ปัจจยัดา้นการรับรู้นโยบายบริษทัในการท าไคเซ็นมีความสัมพนัธ์กบัการ
มีส่วนร่วมในการปรับปรุงอยา่งต่อเน่ืองไคเซ็นท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.01 
 ซาริน่า ไวยสุภี (2554) ไดท้  าการศึกษาปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์ต่อการมีส่วนร่วมกิจกรรม
ไคเซ็น (Kaizen) ของพนกังาน กรณีศึกษา บริษทั โซน่ีเทคโนโลย ี(ประเทศไทย) จ ากดั เป็นการวจิยั
เชิงพรรณนา กบัพนกังาน บริษทั โซน่ีเทคโนโลย ี(ประเทศไทย) จ ากดั และกลุ่มตวัอยา่งในการวจิยั
คร้ังน้ี คือ พนกังานบริษทั จ านวนทั้งส้ิน 353 คน เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูล เป็น
แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล มีสถิติท่ีใชท้ดสอบสมมติฐานคือ ค่าสถิติ      
t-test (Independent Sample t-test) การวเิคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA) และ
การหาความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปร โดยใชส้ถิติสหสัมพนัธ์อยา่งง่ายของเพียร์สัน (Pearson 
Product moment correlation coefficient) พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามเป็นเพศชาย คิดเป็นร้อยละ 
51.00 และเป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 49.00 ส่วนใหญ่มีอายรุะหวา่ง 25-30 ปี คิดเป็นร้อยละ 66.86 
การศึกษาระดบัปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 24.93 ต าแหน่งงานระดบัพนกังานปฏิบติัการ คิดเป็นร้อย
ละ 58.92 มีประสบการณ์ท างานมากกวา่ 3 ปี ถึง 5 ปี คิดเป็นร้อยละ 42.21 ผลการวิเคราะห์ในเร่ือง
เก่ียวกบัทศันคติของพนกังานท่ีมีต่อกิจกรรมไคเซ็น (Kaizen) พบวา่ ดา้นวตัถุประสงคเ์ม่ือพิจารณา
โดยภาพรวม พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามมีทศันคติอยูใ่นระดบัมากเป็นส่วนใหญ่ จุดเด่นดา้นบุคคล 
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เม่ือพิจารณาโดยภาพรวม พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามมีทศันคติอยูใ่นระดบัมากเป็นส่วนใหญ่ ดา้น
ประโยชน์ เม่ือพิจารณาโดยภาพรวม พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามมีทศันคติอยูใ่นระดบัมากเป็นส่วน
ใหญ่ ดา้นคุณลกัษณะ เม่ือพิจารณาโดยภาพรวม พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามมีทศันคติอยูใ่นระดบั
มากเป็นส่วนใหญ่ ดา้นทศันคติท่ีสนบัสนุนความส าเร็จของไคเซ็น เม่ือพิจารณาโดยภาพรวม พบวา่ 
ผูต้อบ แบบสอบถามมีทศันคติอยูใ่นระดบัมากเป็นส่วนใหญ่ ผลการวเิคราะห์เร่ืองความคิดเห็น
เก่ียวกบัการมีส่วนร่วมกิจกรรมไคเซ็น พบวา่ ดา้นการวางแผน เม่ือพิจารณาโดยภาพรวม พบวา่ 
ผูต้อบแบบสอบถามมีส่วนร่วมในระดบั มากท่ีสุดเป็นส่วนใหญ่ ดา้นการปฏิบติัเม่ือพิจารณาโดย
ภาพรวม พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามมีส่วนร่วมในระดบั มากท่ีสุดเป็นส่วนใหญ่ ดา้นการการ
จดัสรรผลประโยชน์ เม่ือพิจารณาโดยภาพรวม พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามมี ส่วนร่วมในระดบัมาก
ท่ีสุดเป็นส่วนใหญ่ ดา้นการติดตามและประเมินผล เม่ือพิจารณาโดยภาพรวม พบวา่ ผูต้อบ
แบบสอบถามมีส่วนร่วมในระดบัมากท่ีสุดเป็นส่วนใหญ่ 
 ผลการวเิคราะห์สมมติฐาน 
 สมมติฐานขอ้ท่ี 1 ปัจจยัส่วนบุคคลของพนกังานดา้นเพศของผูต้อบแบบสอบถามท่ี
ต่างกนัมีส่วนร่วมกิจกรรมไคเซ็นของพนกังานไม่แตกต่างกนั ปัจจยัส่วนบุคคลของพนกังานดา้น
อายท่ีุต่างกนัมีผลใหก้ารมีส่วนร่วมในดา้นการวางแผน ดา้นการปฏิบติั ดา้นการจดัสรร
ผลประโยชน์ และดา้นการติดตามและประเมินผล แตกต่างกนั ปัจจยัส่วนบุคคลของพนกังานดา้น
ระดบัการศึกษาท่ีแตกต่างกนั มีผลใหก้ารมีส่วนร่วมกิจกรรมไคเซ็นของพนกังาน แตกต่างกนัใน
ดา้นการวางแผน ดา้นการปฏิบติั ดา้นการจดัสรรผลประโยชน์ และดา้นการติดตามและประเมินผล 
ปัจจยัส่วนบุคคลของพนกังานดา้นต าแหน่งงานท่ีแตกต่างกนัมีผลใหก้ารมีส่วนร่วมกิจกรรมไคเซ็น
ของพนกังานแตกต่างกนั ในดา้นการวางแผน ดาันการปฏิบติั ดา้นการจดัสรรผลประโยชน์ และ
ดา้นการติดตามและประเมินผล ปัจจยัส่วนบุคคลของพนกังานดา้นประสบการณ์ท างานท่ีแตกต่าง
กนั มีผลใหก้ารมีส่วนร่วมกิจกรรมไคเซ็นของพนกังาน แตกต่างกนัในดา้นการวางแผน ดา้นการ
ปฏิบติั ดา้นการจดัสรรผลประโยชน์ และดา้นการติดตามและประเมินผล 
 สมมติฐานขอ้ท่ี 2 ทศันคติท่ีมีต่อกิจกรรมไคเซ็น มีความสัมพนัธ์กบัการมีส่วนร่วม
กิจกรรมไคเซ็นของพนกังานบริษทั โซน่ีเทคโนโลย ี(ประเทศไทย) จ ากดั 
 สมมติฐานขอ้ท่ี 2.1 ทศันคติของพนกังานดา้นวตัถุประสงคมี์ความสัมพนัธ์กนัระดบัสูง 
กบัการมีส่วนร่วมดา้นวางแผน ส่วนการมีส่วนร่วมดา้นการปฏิบติั ดา้นการจดัสรรผลประโยชน์ 
และดา้นการติดตามและประเมินผล มีความสัมพนัธ์กนัระดบัปานกลาง และมีค่าเป็นบวก
ความสัมพนัธ์จึง เป็นไปในทิศทางเดียวกนั อยา่งมีนยัส ากญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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 สมมติฐานขอ้ท่ี 2.2 ทศันคติของพนกังานในจุดเด่นดา้นบุคคลมีความสัมพนัธ์ กบัการมี
ส่วนร่วมดา้นวางแผน ดา้นการปฏิบติั และดา้นการจดัสรรผลประโยชน์ มีความสัมพนัธ์กนัระดบัสูง 
ส่วนการมีส่วนร่วมดา้นการติดตามและประเมินผล มีความสัมพนัธ์กนัระดบัปานกลาง และมีค่าเป็น
บวก ความสัมพนัธ์จึงเป็นไปในทิศทางเดียวกนั อยา่งมีนยัส ากญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 สมมติฐานขอ้ท่ี 2.3 ทศันคติของพนกังานดา้นประโยชน์มีความสัมพนัธ์กบัการมีส่วน
ร่วมดา้นวางแผน ดา้นการปฏิบติั และดา้นการจดัสรรผลประโยชน์ มีความสัมพนัธ์กนัระดบัสูง 
ส่วนการมีส่วนร่วมดา้นการติดตามและประเมินผล มีความสัมพนัธ์กนัระดบัปานกลาง และมีค่าเป็น
บวก ความสัมพนัธ์จึงเป็นไปในทิศทางเดียวกนั อยา่งมีนยัส ากญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 สมมติฐานขอ้ท่ี 2.4 ทศันคติของพนกังานดา้นคุณลกัษณะมีความสัมพนัธ์ กบัการมีส่วน
ร่วม ดา้นวางแผน ดา้นการปฏิบติั และดา้นการจดัสรรผลประโยชน์ มีความสัมพนัธ์กนัระดบัสูง 
ส่วนการ มีส่วนร่วมดา้นการติดตามและประเมินผล มีความสัมพนัธ์กนัระดบัปานกลาง และมีค่า
เป็นบวก ความสัมพนัธ์จึงเป็นไปในทิศทางเดียวกนั อยา่งมีนยัส ากญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 สมมติฐานขอ้ท่ี 2.5 ทศันคติท่ีสนบัสนุนความส าเร็จของไคเซ็น มีความสัมพนัธ์ กบัการมี 
ส่วนร่วมดา้นวางแผน ดา้นการปฏิบติั และดา้นการจดัสรรผลประโยชน์ มีความสัมพนัธ์กนัระดบัสูง
ส่วนการมีส่วนร่วมดา้นการติดตามและประเมินผล แสดงวา่มีความสัมพนัธ์กนัระดบัปานกลาง และ
มีค่าเป็นบวกความสัมพนัธ์จึงเป็นไปในทิศทางเดียวกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 



บทที ่3 
วธีิการด าเนินการวจิยั 

 
 ในการศึกษาวจิยัเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อการมีส่วนร่วมในการปรับปรุงอยา่งต่อเน่ือง ไคเซ็น 
ของพนกังาน บริษทั A คร้ังน้ี เป็นการวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative research) โดยใชว้ิธีวจิยัเชิง
พรรณนาดว้ยวธีิการส ารวจ (Survey research) และวธีิการเก็บขอ้มูลดว้ยแบบสอบถาม 
(Questionnaire) ซ่ึงผูท้  าการวิจยัไดก้ าหนดแนวทางในการด าเนินการวจิยั โดยมีรายละเอียดในเร่ือง 
การก าหนดประชากร วธีิการสุ่มตวัอยา่งและขั้นตอนการสุ่มตวัอยา่ง วธีิการเก็บรวบรวมขอ้มูล การ
จดัท าและการวเิคราะห์ขอ้มูล และสถิติท่ีใชใ้นการวจิยั ดงัน้ี 
 

ประชากร 
 ประชากรในการศึกษาคร้ังน้ี คือ พนกังาน บริษทั A ระดบัหวัหนา้งานลงมาไม่รวม
ผูบ้ริหารของบริษทั ท่ีมีส่วนร่วมในการท ากิจกรรมไคเซ็น จ านวน 237 คน (พนกังานรวมผูบ้ริหาร
ทั้งหมด 248 คน ฝ่ายทรัพยากรมนุษย ์กุมภาพนัธ์ 2558) 
 

วธีิการสุ่มตัวอย่างและขั้นตอนการสุ่มตัวอย่าง 
 การวจิยัคร้ังน้ีจึงไดใ้ชก้ลุ่มตวัอยา่งพนกังานระดบัหวัหนา้งานลงมา ท่ีมีส่วนร่วมในการ
ท ากิจกรรมไคเซ็นจ านวน 237 คน 
 

ขั้นตอนในการสุ่มตัวอย่าง 
 เป็นการเลือกกลุ่มตวัอยา่งตวัอยา่งประชากร โดยไม่อาศยัหลกัความน่าจะเป็น (Non-
probability sampling ไดด้งัน้ี 
 ขั้นตอนท่ี 1 ใชว้ธีิการเลือกกลุ่มตวัอยา่งแบบเจาะจง (Purposive sampling) โดยเลือกกลุ่ม
ตวัอยา่งเป็นพนกังานระดบัหวัหนา้งานลงมาท่ีมีส่วนร่วมในการท ากิจกรรมไคเซ็น ท่ีท างานอยูใ่น
บริษทั A 
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ขั้นตอนการสร้างเคร่ืองมือในการวจิัย 
 1.  ศึกษาจากต ารา เอกสาร บทความ และผลงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อก าหนดขอบเขตของ
การวจิยัและสร้างเคร่ืองมือการวจิยั ใหค้รอบคลุมวตัถุประสงคข์องการวจิยั 
 2.  น าขอ้มูลท่ีไดม้าสร้างแบบสอบถาม 
 3.  น าแบบสอบถามท่ีร่างได ้ทดสอบความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหา (Content validity) จาก
อาจารยท่ี์ปรึกษา พิจารณาและตรวจสอบและขอค าแนะน าในการแกไ้ขปรับปรุง 
 4.  น าแบบสอบถามท่ีแกไ้ขตามค าแนะน ามาด าเนินการทดสอบ (Pretest) กบักลุ่ม
ตวัอยา่ง จ  านวน 30 คน 
 5.  น าแบบสอบถามท่ีเก็บรวบรวมได ้ทดสอบความน่าเช่ือถือ (Reliability analysis) 
 6.  ปรับปรุงแบบสอบถามอีกคร้ัง แลว้น าเสนออาจารยท่ี์ปรึกษา เพื่อแกไ้ขปรับปรุง
เพิ่มเติมเพื่อใหไ้ดแ้บบสอบถามท่ีมีประสิทธิภาพ 
 7.  น าแบบสอบถามฉบบัสมบูรณ์ไปเก็บขอ้มูลกบักลุ่มตวัอยา่ง 
 

วธิกีารเกบ็รวบรวมข้อมูล 

 การศึกษาคร้ังน้ีใชแ้หล่งขอ้มูล 2 แหล่ง คือ แหล่งขอ้มูลปฐมภูมิ และแหล่งขอ้มูลทุติยภูมิ 
ดงัน้ี 
 1. ขอ้มูลปฐมภูมิ (Primary data) ไดจ้ากการเก็บแบบสอบถามของพนกังานระดบั
หวัหนา้งานลงมาท่ีมีส่วนร่วมในการท ากิจกรรมไคเซ็น ท่ีท างานอยูใ่นบริษทั A 
 2. ขอ้มูลทุติยภูมิ (Secondary data) เป็นขอ้มูลท่ีไดจ้ากการศึกษาคน้ควา้จาก วารสาร 
ส่ิงพิมพ ์และงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง เช่น ฐานขอ้มูล Thailis, หอ้งสมุดมหาวทิยาลยับูรพา และ
อินเตอร์เน็ต 
 วธีิการเก็บขอ้มูลปฐมภูมิ ผูท้  าการวจิยัจะเก็บขอ้มูลดว้ยวธีิการแจกแบบสอบถามดว้ย
ตนเองและผูช่้วยท าการวจิยัท่ีไดรั้บการอธิบายรายละเอียดในแบบสอบถามอยา่งชดัเจน จาก
พนกังานระดบัหวัหนา้งานลงมาท่ีมีส่วนร่วมในการท ากิจกรรมไคเซ็น ท่ีท างานอยูใ่นบริษทั A 
สถานท่ีเก็บแบบสอบถาม คือ บริษทั A จากนั้นจะตรวจสอบความสมบูรณ์ของแบบสอบถามท่ีได้
คืนทุกฉบบั และท าการประมวลผลขอ้มูลดว้ยหลกัการและกรรมวธีิทางสถิติ โดยใชโ้ปรแกรม
ส าเร็จรูปทางสถิติในการประมวลผล 
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ลกัษณะของแบบสอบถาม 
 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมเพื่อการวิจยัเชิงปริมาณคร้ังน้ี ไดแ้ก่ แบบสอบถาม 
(Questionnaire) ท่ีมีค  าถามชนิดปลายปิดและปลายเปิด โดยแบ่งค าถามออกเป็น 6 ส่วนดงัต่อไปน้ี 
 ส่วนท่ี 1 ค าถามเก่ียวกบัปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม ประกอบดว้ย เพศ อาย ุ
ระดบัการศึกษา ต าแหน่งงาน และประสบการณ์การท างาน มีลกัษณะเป็นค าถามแบบเลือกตอบ 
(Check list) 
 ส่วนท่ี 2 ค าถามเก่ียวกบัปัจจยัดา้นทศันคติของพนกังาน ประกอบดว้ย ดา้นความรู้สึก
และอารมณ์ ดา้นการรับรู้หรือความเช่ือ และความพร้อมท่ีจะกระท าหรือดา้นพฤติกรรม เป็นค าถาม
แบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดบั โดยมีการก าหนดเกณฑก์ารใหค้ะแนน ดงัเกณฑ์ในการ
วเิคราะห์คะแนนดา้นล่าง 
 ส่วนท่ี 3 ค าถามเก่ียวกบัปัจจยัดา้นแรงจูงใจของพนกังาน ประกอบดว้ย ความตอ้งการ
ดา้นสรีระ ความตอ้งการความปลอดภยั ความตอ้งการทางสังคม ความตอ้งการการยกยอ่งนบัถือ 
และความตอ้งการบรรลุถึงความส าเร็จแห่งตน เป็นค าถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดบั โดย
มีการก าหนดเกณฑก์ารใหค้ะแนน ดงัเกณฑใ์นการวิเคราะห์คะแนนดา้นล่าง 
 ส่วนท่ี 4 ค าถามเก่ียวกบัปัจจยัดา้นความรู้เก่ียวกบัไคเซ็น ประกอบดว้ย ดา้นการวางแผน
และการออกแบบ ดา้นการด าเนินการ ดา้นการตรวจสอบผล และดา้นการแกไ้ขและสร้างมาตรฐาน 
เป็นค าถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดบั โดยมีการก าหนดเกณฑก์ารให้คะแนน ดงัเกณฑใ์น
การวเิคราะห์คะแนนดา้นล่าง 
 ส่วนท่ี 5 ค าถามเก่ียวกบัการร่วมท ากิจกรรมการปรับปรุงอยา่งต่อเน่ือง ไคเซ็น 
ประกอบดว้ย การมีส่วนร่วมในการตดัสินใจ การมีส่วนร่วมในการปฏิบติัการ การมีส่วนร่วมใน
ผลประโยชน์ และการมีส่วนร่วมในการประเมินผล เป็นค าถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดบั 
โดยมีการก าหนดเกณฑก์ารใหค้ะแนน ดงัเกณฑใ์นการวิเคราะห์คะแนนดา้นล่าง 
 ส่วนท่ี 6 ค าถามเก่ียวกบัความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะเพิ่มเติม สอบถามเก่ียวกบั
ขอ้คิดเห็นและขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัการปรับปรุงการท างานอยา่งต่อเน่ืองดว้ยวธีิไคเซ็น ค าถามใน
ส่วนน้ีจึงมีลกัษณะเป็นค าถามปลายเปิด ซ่ึงเปิดโอกาสใหผู้ต้อบแบบสอบถามไดแ้สดงความคิดเห็น
อยา่งอิสระ 
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เกณฑ์ในการวเิคราะห์คะแนน 
 แบบสอบถามมีลกัษณะเป็นมาตราส่วนประมาณค่า (Rating scale) ผูท้  าการวจิยัไดน้ า
คะแนนของกลุ่มตวัอยา่งมาหาค่าเฉล่ีย แลว้ก าหนดระดบัค่าเฉล่ียเป็น 5 ระดบั โดยมีเกณฑก์ารให้
คะแนน ดงัน้ี 
   ระดบั            คะแนน 
   มากท่ีสุด    5 
   มาก      4 
   ปานกลาง    3 
   นอ้ย      2 
   นอ้ยท่ีสุด       1 
 
วธีิการแปลผลแบบสอบถามไดใ้ชเ้กณฑก์ารใหร้ะดบัค่าเฉล่ีย (วชิิต อู่อน้, 2550) ดงัน้ี 
 

คะแนนสูงสุด – คะแนนต ่าสุด 
                                                  จ  านวนชั้น  

= 5-1   = 0.8 
    5 

 
ระดบัคะแนน  ความหมาย 
ระดบั   5         ค่าเฉล่ีย 4.21-5.00 อยูใ่นเกณฑม์ากท่ีสุด 
ระดบั   4         ค่าเฉล่ีย 3.41-4.20 อยูใ่นเกณฑม์าก 
ระดบั   3         ค่าเฉล่ีย 2.61-3.40 อยูใ่นเกณฑป์านกลาง 
ระดบั   2         ค่าเฉล่ีย 1.81-2.60 อยูใ่นเกณฑน์อ้ย 
ระดบั   1         ค่าเฉล่ีย 1.00-1.80 อยูใ่นเกณฑน์อ้ยท่ีสุด 
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ความเช่ือถือได้ของเคร่ืองมอืทีใ่ช้ในการวจิัย 
 ในการศึกษาคร้ังน้ีไดมี้การทดสอบความตรง (Validity) และความเช่ือมัน่ (Reliability) 
ดงัน้ี 
 1.  ความเท่ียงตรง (Validity) ผูท้  าการวจิยัน าแบบสอบถามท่ีไดจ้ากการทบทวนเอกสาร
และงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งไปให้ผูเ้ช่ียวชาญจ านวน 3 คนพิจารณาและตรวจสอบความตรงตามเน้ือหา 
(Content validity) และความเหมาะสมของภาษาท่ีใช ้(Wording) และตรวจสอบค าถามท่ีปรากฏใน
แบบสอบถามเป็นรายขอ้ และน าผลท่ีอาจารยท่ี์ปรึกษาตรวจไปวเิคราะห์เป็นรายขอ้ เพื่อน าไป
ปรับปรุงแกไ้ขก่อนน าไปสอบถามในการเก็บขอ้มูลจริง โดยก าหนดคะแนนของแต่ละขอ้ดงัน้ี 

-  ถา้ผูเ้ช่ียวชาญเห็นวา่สอดคลอ้ง ตรงกบัวตัถุประสงค ์ ให ้ 1  คะแนน 
-  ถา้ผูเ้ช่ียวชาญเห็นวา่ไม่สอดคลอ้ง ไม่ตรงกบัวตัถุประสงค ์ ให ้ -1  คะแนน 
-  ถา้ผูเ้ช่ียวชาญไม่แน่ใจวา่สอดคลอ้งกบัวตัถุประสงค ์ ให ้ 0  คะแนน 

 จากนั้นจึงน าผลคะแนนท่ีไดใ้นแต่ละขอ้ไปค านวณหาค่าสัมประสิทธ์ิของความ
สอดคลอ้ง (Index of concordance: IOC) ไดผ้ลสรุปวา่ ขอ้ค าถามทุกขอ้มีค่า IOC มากกวา่ 0.67 ข้ึน
ไป ซ่ึงแสดงวา่ ค  าถามขอ้นั้นมีความตรงเชิงเน้ือหา 
 2.  ความเช่ือมัน่ (Reliability) ผูท้  าการวจิยัไดน้ าแบบสอบถามท่ีสร้างข้ึนมาและปรับปรุง
แกไ้ขแลว้ไปท าการทดสอบ (Try out) จ  านวน 30 ชุด กบัพนกังานท่ีปฏิบติังานในบริษทั A เพื่อ
ตรวจสอบวา่ค าถามสามารถส่ือความหมายตรงตามความตอ้งการตลอดจนมีความเหมาะสมหรือไม่ 
มีความยากง่ายเพียงใด จากนั้นจึงน ามาทดสอบความเช่ือมัน่ของแบบสอบถาม โดยใชโ้ปรแกรม
ส าเร็จรูปทางสถิติในการหาความเช่ือมัน่ โดยใชค้่าสัมประสิทธ์ิแอลฟ่าของครอนบคั (Alpha 
Cronbach) ท่ีเกิน 0.70 
 

การจัดท าข้อมูลและวเิคราะห์ผล 
 หลงัจากรวบรวมแบบสอบถามทั้งหมดท่ีไดเ้รียบร้อยแลว้ ผูท้  าการวจิยัไดน้ า
แบบสอบถามทั้งหมดมาด าเนินการดงัน้ี 
 1.  การตรวจสอบขอ้มูล (Editing) ผูท้  าการวจิยัตรวจสอบดูความสมบูรณ์ของการตอบ
แบบสอบถามและท าการแยกแบบสอบถามท่ีไม่สมบูรณ์ออก 
 2.  น าแบบสอบถามท่ีถูกตอ้งเรียบร้อยแลว้มาลงรหสัเพื่อประมวลผลขอ้มูลดว้ย
คอมพิวเตอร์ โปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ 
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สถิติทีใ่ช้ในการวจิัย 
 1.  สถิติพรรณนา (Descriptive statistics) ใชต้ารางแจกแจงความถ่ี เป็นค่าร้อยละ 
(Percentage) ในการวเิคราะห์ขอ้มูลปัจจยัพื้นฐานส่วนบุคคลของกลุ่มตวัอยา่ง 
 2. ใชส้ถิติ t-test (Independent sample t-test) ในการหาความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปร 2 
ตวั และใชส้ถิติ F - test จากการวเิคราะห์ค่าแปรปรวนทางเดียว (One - way Analysis of Variance : 
One - way ANOVA) ในการหาความสัมพนัธ์ระหวา่งหลายตวัแปร 
 3. ใช ้Multiple linear regression analysis ในการสร้างสมการถดถอยเชิงเส้นแบบพหุ 
ประกอบไปดว้ยตวัแปรท านายตั้งแต่ 1 ตวัข้ึนไปและตวัแปรเกณฑม์ากกวา่ 1 ตวั เม่ือพบวา่ตวัแปร
เกณฑแ์ต่ละตวัมีความสัมพนัธ์กนั 



 

บทที ่4 
ผลการวจิยั 

 
 ในการวเิคราะห์ขอ้มูลส าหรับการวจิยัเร่ืองปัจจยัท่ีมีผลต่อการร่วมท ากิจกรรมปรับปรุง
อยา่งต่อเน่ืองไคเซ็น ของพนกังานบริษทั A ผูท้  าการวจิยัไดน้ าขอ้มูลตวัอยา่งท่ีเก็บรวบรวมมาได้
จ  านวน 237 ชุด ท่ีผา่นการตรวจสอบความน่าเช่ือถือแลว้มาท าการวเิคราะห์ โดยใชโ้ปรแกรม
ส าเร็จรูปทางสถิติวเิคราะห์ตามสมมติฐานของการวจิยัการวเิคราะห์ขอ้มูล และการแปลความหมาย
ของผลการวเิคราะห์ขอ้มูล ผูท้  าการวจิยัไดก้ าหนดสัญลกัษณ์ต่าง ๆ ท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล ดงัน้ี 
 ส่วนท่ี 1 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัขอ้มูลส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม 
 ส่วนท่ี 2 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัปัจจยัดา้นทศันคติของพนกังาน 
 ส่วนท่ี 3 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัปัจจยัดา้นแรงจูงใจของพนกังาน 
 ส่วนท่ี 4 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัปัจจยัดา้นความรู้เก่ียวกบัไคเซ็น 
 ส่วนท่ี 5 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลการร่วมท ากิจกรรมการปรับปรุงอยา่งต่อเน่ืองไคเซ็น 
 ส่วนท่ี 6 ผลการทดสอบสมมติฐาน 
 

การทดสอบความเช่ือถือได้ของแบบสอบถาม 
 ผูท้  าการวจิยัท าการทดสอบค่าความเท่ียงตรงของเน้ือหา (Content validity) โดยน า
แบบสอบถามท่ีไดไ้ปทดสอบความเช่ือมัน่ (Reliability) กบักลุ่มตวัอยา่งจ านวน 30 ชุด และค านวณ
ค่าความเช่ือมัน่ ดว้ยวธีิสัมประสิทธ์ิแอลฟ่าของครอนบคั (Cronbach’s alpha coefficient) โดยใช้
เกณฑย์อมรับท่ีค่า  มากกวา่ และเท่ากบั 0.70 เพื่อแสดงวา่แบบสอบถามน้ีมีความเช่ือมัน่เพียงพอ
ในการเก็บรวบรวมขอ้มูล ซ่ึงค่าความเช่ือมัน่ท่ีไดคื้อ 0.946 และเม่ือแยกเป็นส่วนไดค้่าความเช่ือมัน่
ดงัน้ี 
 1.  ปัจจยัปัจจยัดา้นทศันคติของพนกังานมีค่าความเช่ือมัน่คือ 0.853 
 2.  ปัจจยัดา้นแรงจูงใจของพนกังานมีค่าความเช่ือมัน่คือ 0.868 
 3.  ปัจจยัดา้นความรู้เก่ียวกบัไคเซ็นมีค่าความเช่ือมัน่คือ 0.744 
 4.  การร่วมท ากิจกรรมการปรับปรุงอยา่งต่อเน่ืองไคเซ็นมีค่าความเช่ือมัน่คือ 0.838 
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สัญลกัษณ์ทีใ่ช้ในการวเิคราะห์ 
 n    หมายถึง จ านวนคนในกลุ่มตวัอยา่ง 
 X    หมายถึง ค่าเฉล่ีย 
 t    หมายถึง ค่าทดสอบของนยัส าคญัของค่าเฉล่ีย 2 กลุ่ม (ค่าสถิติ t) 
 F    หมายถึง ค่าทดสอบของนยัส าคญัของค่าเฉล่ียมากกวา่2 กลุ่ม (ค่าสถิติ F) 
 P-value  หมายถึง ความน่าจะเป็นไปในการยอมรับสมมติฐาน 
 Sig.   หมายถึง ค่าความน่าจะเป็นท่ีค านวณได ้
 R    หมายถึง ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์พหุ 
 R square  หมายถึง ค่าสัมประสิทธ์ิการพยากรณ์ 
 Adjusted R square  หมายถึง ค่าสัมประสิทธ์ิการพยากรณ์เม่ือปรับแลว้ 
 B    หมายถึง ค่าสัมประสิทธ์ิการถดถอยของตวัพยากรณ์ในรูปคะแนนดิบ 
 Beta   หมายถึง ค่าสัมประสิทธ์ิการถดถอยของตวัพยากรณ์ในรูปคะแนนมาตรฐาน 
 H0    หมายถึง สมมติฐานหลกั (Null hypothesis) 
 H1    หมายถึง สมมติฐานรอง (Alternative hypothesis) 
 *    หมายถึง ระดบันยัส าคญัท่ีระดบั 0.05 
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ส่วนที ่1 ผลการวเิคราะห์ข้อมูลเกีย่วกบัข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 
ตารางท่ี 4-1  จ  านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามโดยจ าแนกตามเพศ 
 

เพศ จ านวน (คน) ร้อยละ 
ชาย 123 51.90 
หญิง 114 48.10 

รวม 237 100.00 

 
 จากตารางท่ี 4-1 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามทั้งส้ิน 237 ราย โดยผูต้อบแบบสอบถาม    
อยูใ่นระดบัใกลเ้คียงกนั แบ่งเป็นเพศชายจ านวน 123 ราย คิดเป็นร้อยละ 51.9 และเป็นเพศหญิง
จ านวน 114 ราย คิดเป็นร้อยละ 48.1 
 
ตารางท่ี 4-2  จ  านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามโดยจ าแนกตามอายุ 
 

อายุ จ านวน (คน) ร้อยละ 
นอ้ยกวา่ 25 ปี 13 5.49 

25 แต่ไม่ถึง 30 ปี 75 31.64 
30 แต่ไม่ถึง 35 ปี 100 42.19 
35 แต่ไม่ถึง 40 ปี 36 15.19 

40 ปีข้ึนไป 13 5.49 
รวม 237 100.00 

 
 จากตารางท่ี 4-2 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามทั้งส้ิน 237 ราย โดยผูต้อบแบบสอบถามมาก
ท่ีสุดส่วนใหญ่มีอายุระหวา่ง 30 แต่ไม่ถึง 35 ปี จ  านวน 100 ราย คิดเป็นร้อยละ 42.19 รองลงมา
อนัดบัท่ี 2 มีอายรุะหวา่ง 25 แต่ไม่ถึง 30 ปี จ  านวน 75 ราย คิดเป็นร้อยละ 31.65 อนัดบัท่ี 3 มีอายุ
ระหวา่ง 35 แต่ไม่ถึง 40 ปี จ  านวน 36 ราย คิดเป็นร้อยละ 15.19 อนัดบัท่ี 4 มีอายนุอ้ยกวา่ 25 ปี 
จ  านวน 13 ราย คิดเป็นร้อยละ 5.49 และอนัดบัสุดทา้ยมีอายตุั้งแต่ 40 ปีข้ึนไป จ านวน 13 ราย       
คิดเป็นร้อยละ 5.49 
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ตารางท่ี 4-3  จ  านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามโดยจ าแนกตามระดบัการศึกษา 
 

ระดับการศึกษา จ านวน (คน) ร้อยละ 
มธัยมศึกษาตอนตน้หรือต ่ากวา่ 19 8.02 
มธัยมศึกษาตอนปลาย/ ปวช. 101 42.61 
อนุปริญญา/ ปวส. 51 21.52 
ปริญญาตรี 61 25.74 
สูงกวา่ปริญญาตรี 5 2.11 

รวม 237 100.00 
 
 จากตารางท่ี 4-3 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามทั้งส้ิน 237 ราย โดยผูต้อบแบบสอบถามมาก
ท่ีสุดส่วนใหญ่มีระดบัการศึกษาในระดบัมธัยมศึกษาตอนปลาย/ ปวช. จ านวน 101 ราย คิดเป็นร้อย
ละ 42.61 รองลงมาอนัดบัท่ี 2 มีระดบัการศึกษาระดบัปริญญาตรี จ านวน 61 ราย คิดเป็นร้อยละ 
25.74 อนัดบัท่ี 3 มีระดบัการศึกษาระดบัอนุปริญญา/ ปวส. จ านวน 51 ราย คิดเป็นร้อยละ 21.52 
อนัดบัท่ี 4 มีระดบัการศึกษาระดบัมธัยมศึกษาตอนตน้หรือต ่ากวา่ จ  านวน 19 ราย คิดเป็นร้อยละ 
8.02 และอนัดบัสุดทา้ยมีระดบัการศึกษาสูงกวา่ปริญญาตรี จ  านวน 5 ราย คิดเป็นร้อยละ 2.11 
 
ตารางท่ี 4-4  จ  านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามโดยจ าแนกตามต าแหน่งงาน 
 

ต าแหน่งงาน จ านวน (คน) ร้อยละ 
พนกังานปฏิบติัการ 158 66.67 
ผูช่้วยหรือหวัหนา้งาน 34 14.34 

หวัหนา้ฝ่าย 21 8.86 
พนกังานส านกังาน 24 10.13 

รวม 237 100.00 
 
 จากตารางท่ี 4-4 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามทั้งส้ิน 237 ราย โดยผูต้อบแบบสอบถามมาก
ท่ีสุดส่วนใหญ่มีต าแหน่งงานระดบั พนกังานปฏิบติัการ จ านวน 158 ราย คิดเป็นร้อยละ 66.67 
รองลงมาอนัดบัท่ี 2 มีต าแหน่งงานระดบั ผูช่้วยหรือหวัหนา้งาน จ านวน 34 ราย คิดเป็นร้อยละ 
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14.34 อนัดบัท่ี 3 มีต าแหน่งงานระดบั พนกังานส านกังาน จ านวน 24 ราย คิดเป็นร้อยละ 10.13 และ
อนัดบัสุดทา้ยมีต าแหน่งงานระดบัหวัหนา้ฝ่าย จ านวน 21 ราย คิดเป็นร้อยละ 8.86  
 
ตารางท่ี 4-5  จ  านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามโดยจ าแนกตามประสบการณ์ท างาน 
 

ประสบการณ์ท างาน จ านวน (คน) ร้อยละ 
ไม่เกิน 1 ปี 13 5.49 

มากกวา่ 1 ปีถึง 3 ปี 33 13.92 
มากกวา่ 3 ปีถึง 5 ปี 60 25.32 
มากกวา่ 5 ปีถึง 10 ปี 90 37.97 
มากกวา่ 10 ปีข้ึนไป 41 17.30 

รวม 237 100.00 
 
 จากตารางท่ี 4-5 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามทั้งส้ิน 237 ราย โดยผูต้อบแบบสอบถามมาก
ท่ีสุดส่วนใหญ่มีประสบการณ์ท างานมากกวา่ 5 ปีถึง 10 ปี จ  านวน 90 ราย คิดเป็นร้อยละ 37.97 
รองลงมาอนัดบัท่ี 2 มีประสบการณ์ท างานมากกวา่ 3 ปีถึง 5 ปีจ านวน 60 ราย คิดเป็นร้อยละ 25.32
อนัดบัท่ี 3 มีประสบการณ์ท างานมากกวา่ 10 ปีข้ึนไป จ านวน 41 ราย คิดเป็นร้อยละ 17.30 อนัดบัท่ี 
4 มีประสบการณ์ท างานมากกวา่ 1 ปีถึง 3 ปี จ  านวน 33 ราย คิดเป็นร้อยละ 13.92 และอนัดบัสุดทา้ย
มีประสบการณ์ท างานไม่เกิน 1 ปี จ  านวน 13 ราย คิดเป็นร้อยละ 5.49 
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ส่วนที ่2 ผลการวเิคราะห์ข้อมูลเกีย่วกบัปัจจัยด้านทศันคติของพนักงาน 
 ในการแปลความหมายการวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัปัจจยัดา้นทศันคติของพนกังาน จะ
แปลความหมายโดยใชห้ลกัเกณฑแ์ต่ละช่วงคะแนนดงัน้ี 

ระดบัคะแนน   5        ค่าเฉล่ีย 4.21-5.00              อยูใ่นเกณฑ ์มากท่ีสุด 
ระดบัคะแนน   4        ค่าเฉล่ีย 3.41-4.20             อยูใ่นเกณฑ ์มาก 
ระดบัคะแนน   3        ค่าเฉล่ีย 2.61-3.40              อยูใ่นเกณฑ ์ปานกลาง 
ระดบัคะแนน   2        ค่าเฉล่ีย 1.81-2.60              อยูใ่นเกณฑ ์นอ้ย 
ระดบัคะแนน   1        ค่าเฉล่ีย 1.00-1.80  อยูใ่นเกณฑ ์นอ้ยท่ีสุด 
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ตารางท่ี 4-6  ค่าเฉล่ียและเปรียบเทียบปัจจยัดา้นความรู้สึกและอารมณ์กบัขอ้มูลส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม 
 

ปัจจยัด้านความรู้สึกและอารมณ์ X ระดบั 

เพศ อายุ ระดบัการศึกษา 

ชา
ย 

หญ
ิง 

น้อ
ยก

ว่า
 25

 ปี
 

25
 แต่

ไม่
ถึง
 30

 ปี
 

30
 แต่

ไม่
ถึง
 35

 ปี
 

35
 แต่

ไม่
ถึง
 40

 ปี
 

40
 ปี
ขึน้

ไป
 

มธั
ยม

ศึก
ษา
ตอ

นต้
นห

รือ
ต า่
กว่
า 

มธั
ยม

ศึก
ษา
ตอ

นป
ลา
ย/ 
ปว

ช.
 

อนุ
ปริ

ญญ
า/ 
ปว

ส.
 

ปริ
ญญ

าต
รี 

สูง
กว่
าป
ริญ

ญา
ตรี

 

3. ท่านมีประสบการณ์ในการร่วมท ากิจกรรมไคเซ็น 3.55 มาก 3.65 3.45 3.38 3.38 3.53 3.88 4.00 3.78 3.35 3.58 3.78 3.60 
2. ท่านมีความสนใจในการร่วมท ากิจกรรมไคเซ็น 3.47 มาก 3.55 3.38 4.00 3.33 3.42 3.58 3.84 3.68 3.43 3.52 3.45 3.00 
5. ท่านเกิดการเรียนรู้ในการร่วมท ากิจกรรมไคเซ็น 3.47 มาก 3.66 3.26 3.76 3.46 3.31 3.72 3.76 3.63 3.26 3.62 3.63 3.40 
1. ท่านมีความรู้สึกท่ีดีในการร่วมท ากิจกรรมไคเซ็น 3.43 มาก 3.51 3.35 3.92 3.36 3.35 3.58 3.69 3.68 3.45 3.39 3.40 3.00 

4. ในการร่วมท ากิจกรรมไคเซ็นท่านมีจุดประสงคเ์พ่ือรางวลั
ตอบแทน 

3.17 ปานกลาง 3.39 2.93 2.92 3.09 3.22 3.22 3.38 3.21 3.08 3.43 3.03 3.80 

ค่าเฉล่ียรวม 3.42 มาก 3.55 3.28 3.60 3.32 3.36 3.60 3.73 3.60 3.32 3.51 3.46 3.36 
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ตารางท่ี 4-6  (ต่อ) 
 

ปัจจยัด้านความรู้สึกและอารมณ์ X ระดบั 

ต าแหน่งงาน ประสบการณ์ท างาน 

พน
ักง
าน
ปฏ

บิัต
กิา
ร 

ผู้ช่
วย
หรื

อหั
วห

น้า
งา
น 

หัว
หน้

าฝ่
าย

 

พน
ักง
าน
ส า
นัก

งา
น 

ไม่
เกนิ

 1 
ปี 

มา
กก

ว่า
 1 
ปีถ

ึง 3
 ปี

 

มา
กก

ว่า
 3 
ปีถ

ึง 5
 ปี

 

มา
กก

ว่า
 5 
ปีถ

ึง 1
0 ปี

 

มา
กก

ว่า
 10

 ปี
ขึน้

ไป
 

3. ท่านมีประสบการณ์ในการร่วมท ากิจกรรมไคเซ็น 3.55 มาก 3.41 3.88 4.09 3.54 3.38 3.33 3.51 3.51 3.95 
2. ท่านมีความสนใจในการร่วมท ากิจกรรมไคเซ็น 3.47 มาก 3.44 3.58 3.71 3.25 4.00 3.30 3.43 3.38 3.68 
5. ท่านเกิดการเรียนรู้ในการร่วมท ากิจกรรมไคเซ็น 3.47 มาก 3.37 3.73 3.76 3.45 3.84 3.48 3.53 3.37 3.46 
1. ท่านมีความรู้สึกท่ีดีในการร่วมท ากิจกรรมไคเซ็น 3.43 มาก 3.44 3.47 3.57 3.25 4.00 3.36 3.38 3.34 3.60 
4. ในการร่วมท ากิจกรรมไคเซ็นท่านมีจุดประสงคเ์พ่ือรางวลัตอบแทน 3.17 ปานกลาง 3.24 2.79 3.46 3.00 2.92 3.18 3.26 3.24 2.95 

ค่าเฉล่ียรวม 3.42 มาก 3.38 3.49 3.72 3.30 3.63 3.33 3.42 3.37 3.53 
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 จากตารางท่ี 4-6 พบวา่ ค่าเฉล่ียของปัจจยัดา้นความรู้สึกและอารมณ์ มีค่าเท่ากบั 3.42 ซ่ึง
อยูใ่นระดบัมาก โดยปัจจยัยอ่ย 3 อนัดบัแรกท่ีผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามส าคญัสูงสุดคือ 
ประสบการณ์ในการร่วมท ากิจกรรมไคเซ็นซ่ึงมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.55 รองลงมา คือ ความสนใจใน
การร่วมท ากิจกรรมไคเซ็นและการเรียนรู้ในการร่วมท ากิจกรรมไคเซ็นซ่ึงมีค่าเฉล่ียเท่ากนัอยูท่ี่ 3.47 
รองลงมา คือ ความรู้สึกท่ีดีในการร่วมท ากิจกรรมไคเซ็น ซ่ึงมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.43 
 1.  การเปรียบเทียบดา้นเพศ พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามเพศชายใหค้วามส าคญัต่อปัจจยั
ดา้นความรู้สึกและอารมณ์มีค่าเฉล่ียรวมเท่ากบั 3.55 ซ่ึงอยูใ่นระดบัมาก โดยปัจจยัยอ่ยท่ีให้
ความส าคญัสูงสุด 3 อนัดบัแรก คือ การเรียนรู้ในการร่วมท ากิจกรรมไคเซ็นรองลงมา คือ 
ประสบการณ์ในการร่วมท ากิจกรรมไคเซ็นซ่ึงมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.66, 3.65 ตามล าดบั รองลงมาคือ 
ความสนใจในการร่วมท ากิจกรรมไคเซ็นซ่ึงมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.55 ตามล าดบั 
 ผูต้อบแบบสอบถามเพศหญิงใหค้วามส าคญัต่อปัจจยัดา้นความรู้สึกและอารมณ์มีค่าเฉล่ีย
รวมเท่ากบั 3.28 ซ่ึงอยูใ่นระดบัปานกลาง โดยปัจจยัยอ่ยท่ีใหค้วามส าคญัสูงสุด 3 อนัดบัแรก คือ 
ประสบการณ์ในการร่วมท ากิจกรรมไคเซ็นซ่ึงมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.45 รองลงมาคือความสนใจในการ
ร่วมท ากิจกรรมไคเซ็นซ่ึงมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.38 ตามล าดบั รองลงมา คือ ความรู้สึกท่ีดีในการร่วมท า
กิจกรรมไคเซ็นซ่ึงมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.35 ตามล าดบั 
 2.  การเปรียบเทียบดา้นอาย ุพบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอายนุอ้ยกวา่ 25 ปีให้
ความส าคญัต่อปัจจยัดา้นความรู้สึกและอารมณ์มีค่าเฉล่ียรวมเท่ากบั 3.60 ซ่ึงอยูใ่นระดบัมาก โดย
ปัจจยัยอ่ยท่ีใหค้วามส าคญัสูงสุด 3 อนัดบัแรก คือ ความสนใจในการร่วมท ากิจกรรมไคเซ็น
รองลงมา คือ ความรู้สึกท่ีดีในการร่วมท ากิจกรรมไคเซ็นซ่ึงมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.00, 3.92 ตามล าดบั 
รองลงมา คือ การเรียนรู้ในการร่วมท ากิจกรรมไคเซ็นซ่ึงมีค่าเฉล่ียเท่ากนัอยูท่ี่ 3.76 ตามล าดบั 
 ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอาย ุ25 แต่ไม่ถึง 30 ปี ใหค้วามส าคญัต่อปัจจยัดา้นความรู้สึกและ
อารมณ์มีค่าเฉล่ียรวมเท่ากบั 3.32 ซ่ึงอยูใ่นระดบัปานกลาง โดยปัจจยัยอ่ยท่ีใหค้วามส าคญัสูงสุด 3 
อนัดบัแรก คือ การเรียนรู้ในการร่วมท ากิจกรรมไคเซ็น ซ่ึงมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.46 รองลงมา คือ
ประสบการณ์ในการร่วมท ากิจกรรมไคเซ็นซ่ึงมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.38 รองลงมาคือ ความรู้สึกท่ีดีใน
การร่วมท ากิจกรรมไคเซ็นซ่ึงมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.36 ตามล าดบั 
 ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอาย ุ30 แต่ไม่ถึง 35 ปี ใหค้วามส าคญัต่อปัจจยัดา้นความรู้สึกและ
อารมณ์มีค่าเฉล่ียรวมเท่ากบั 3.36 ซ่ึงอยูใ่นระดบัปานกลาง โดยปัจจยัยอ่ยท่ีใหค้วามส าคญัสูงสุด 3 
อนัดบัแรกคือ ประสบการณ์ในการร่วมท ากิจกรรมไคเซ็นซ่ึงมีค่าเฉล่ียเท่ากนัอยูท่ี่ 3.53 รองลงมา 
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คือ ความสนใจในการร่วมท ากิจกรรมไคเซ็นซ่ึงมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.42 รองลงมา คือ ความรู้สึกท่ีดีใน
การร่วมท ากิจกรรมไคเซ็นซ่ึงมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.35 ตามล าดบั 
 ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอาย ุ35 แต่ไม่ถึง 40 ปีใหค้วามส าคญัต่อปัจจยัดา้นความรู้สึกและ
อารมณ์มีค่าเฉล่ียรวมเท่ากบั 3.60 ซ่ึงอยูใ่นระดบัมาก โดยปัจจยัยอ่ยท่ีใหค้วามส าคญัสูงสุด 3 อนัดบั
แรกคือ ประสบการณ์ในการร่วมท ากิจกรรมไคเซ็นซ่ึงมีค่าเฉล่ียเท่ากนัอยูท่ี่ 3.88 รองลงมา คือ การ
เรียนรู้ในการร่วมท ากิจกรรมไคเซ็นซ่ึงมีค่าเฉล่ียเท่ากนัอยูท่ี่ 3.72 รองลงมาคือ ความสนใจในการ
ร่วมท ากิจกรรมไคเซ็นและความรู้สึกท่ีดีในการร่วมท ากิจกรรมไคเซ็นซ่ึงมีค่าเฉล่ียเท่ากนัอยูท่ี่ 3.58 
ตามล าดบั 
 ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอาย ุ40 ปีข้ึนไปใหค้วามส าคญัต่อปัจจยัดา้นความรู้สึกและ
อารมณ์มีค่าเฉล่ียรวมเท่ากบั 3.73 ซ่ึงอยูใ่นระดบัมาก โดยปัจจยัยอ่ยท่ีใหค้วามส าคญัสูงสุด 3 อนัดบั
แรกคือ ประสบการณ์ในการร่วมท ากิจกรรมไคเซ็นซ่ึงมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.00 รองลงมา คือความ
สนใจในการร่วมท ากิจกรรมไคเซ็นซ่ึงมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.84 รองลงมาคือ การเรียนรู้ในการร่วมท า
กิจกรรมไคเซ็นซ่ึงมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.76 ตามล าดบั 
 3.  การเปรียบเทียบดา้นระดบัการศึกษา พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีระดบัการศึกษา
ระดบัมธัยมศึกษาตอนตน้หรือต ่ากวา่ ใหค้วามส าคญัต่อปัจจยัดา้นความรู้สึกและอารมณ์มีค่าเฉล่ีย
รวมเท่ากบั 3.60 ซ่ึงอยูใ่นระดบัมาก โดยปัจจยัยอ่ยท่ีใหค้วามส าคญัสูงสุด 3 อนัดบัแรก คือ 
ประสบการณ์ในการร่วมท ากิจกรรมไคเซ็น ซ่ึงมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.78 รองลงมา คือ ความสนใจใน
การร่วมท ากิจกรรมไคเซ็นและความรู้สึกท่ีดีในการร่วมท ากิจกรรมไคเซ็น ซ่ึงมีค่าเฉล่ียเท่ากนัอยูท่ี่ 
3.68 ตามล าดบั รองลงมา คือ การเรียนรู้ในการร่วมท ากิจกรรมไคเซ็นซ่ึงมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.63 
ตามล าดบั 
 ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีระดบัการศึกษาระดบัมธัยมศึกษาตอนปลาย/ ปวช.                   
ใหค้วามส าคญัต่อปัจจยัดา้นความรู้สึกและอารมณ์มีค่าเฉล่ียรวมเท่ากบั 3.32 ซ่ึงอยูใ่นระดบัปาน
กลาง โดยปัจจยัยอ่ยท่ีใหค้วามส าคญัสูงสุด 3 อนัดบัแรก คือ ความรู้สึกท่ีดีในการร่วมท ากิจกรรมไค
เซ็น ซ่ึงมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.45 รองลงมา คือ ความสนใจในการร่วมท ากิจกรรมไคเซ็นมีค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 3.43 ตามล าดบั รองลงมา คือ ประสบการณ์ในการร่วมท ากิจกรรมไคเซ็นซ่ึงมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 
3.35 ตามล าดบั 
 ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีระดบัการศึกษาระดบัอนุปริญญา/ ปวส. ใหค้วามส าคญัต่อปัจจยั
ดา้นความรู้สึกและอารมณ์มีค่าเฉล่ียรวมเท่ากบั 3.51 ซ่ึงอยูใ่นระดบัมาก โดยปัจจยัยอ่ยท่ีให้
ความส าคญัสูงสุด 3 อนัดบัแรก คือ การเรียนรู้ในการร่วมท ากิจกรรมไคเซ็น ซ่ึงมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 
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3.62 รองลงมา คือประสบการณ์ในการร่วมท ากิจกรรมไคเซ็นมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.58 ตามล าดบั 
รองลงมา คือ ความสนใจในการร่วมท ากิจกรรมไคเซ็นซ่ึงมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.52 ตามล าดบั 
 ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีระดบัการศึกษาระดบัปริญญาตรีใหค้วามส าคญัต่อปัจจยัดา้น
ความรู้สึกและอารมณ์มีค่าเฉล่ียรวมเท่ากบั 3.46 ซ่ึงอยูใ่นระดบัมาก โดยปัจจยัยอ่ยท่ีใหค้วามส าคญั
สูงสุด 3 อนัดบัแรก คือ ประสบการณ์ในการร่วมท ากิจกรรมไคเซ็นซ่ึงมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.78 
รองลงมา คือการเรียนรู้ในการร่วมท ากิจกรรมไคเซ็นมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.63 ตามล าดบั รองลงมา คือ 
ความสนใจในการร่วมท ากิจกรรมไคเซ็นซ่ึงมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.45 ตามล าดบั 
 ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีระดบัการศึกษาสูงกวา่ปริญญาตรีใหค้วามส าคญัต่อปัจจยัดา้น
ความรู้สึกและอารมณ์มีค่าเฉล่ียรวมเท่ากบั 3.36 ซ่ึงอยูใ่นระดบัปานกลาง โดยปัจจยัยอ่ยท่ีให้
ความส าคญัสูงสุด 3 อนัดบัแรก คือ การร่วมท ากิจกรรมไคเซ็นมีจุดประสงคเ์พื่อรางวลัตอบแทน ซ่ึง
มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.80 รองลงมา คือประสบการณ์ในการร่วมท ากิจกรรมไคเซ็นมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.60 
ตามล าดบั รองลงมา คือ การเรียนรู้ในการร่วมท ากิจกรรมไคเซ็นซ่ึงมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.40 ตามล าดบั 
 4.  การเปรียบเทียบดา้นต าแหน่งงานพบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต าแหน่งงานระดบั
พนกังานปฏิบติัการใหค้วามส าคญัต่อปัจจยัดา้นความรู้สึกและอารมณ์มีค่าเฉล่ียรวมเท่ากบั 3.38 ซ่ึง
อยูใ่นระดบัปานกลาง โดยปัจจยัยอ่ยท่ีใหค้วามส าคญัสูงสุด 3 อนัดบัแรก คือ ความสนใจในการร่วม
ท ากิจกรรมไคเซ็นและความรู้สึกท่ีดีในการร่วมท ากิจกรรมไคเซ็นซ่ึงมีค่าเฉล่ียเท่ากนัอยูท่ี่ 3.44 
รองลงมา คือ ประสบการณ์ในการร่วมท ากิจกรรมไคเซ็นซ่ึงมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.41 ตามล าดบั 
รองลงมา คือ การเรียนรู้ในการร่วมท ากิจกรรมไคเซ็นซ่ึงมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.37 ตามล าดบั 
 ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต าแหน่งงานระดบัผูช่้วยหรือหวัหนา้งานใหค้วามส าคญัต่อปัจจยั
ดา้นความรู้สึกและอารมณ์มีค่าเฉล่ียรวมเท่ากบั 3.49 ซ่ึงอยูใ่นระดบัมาก โดยปัจจยัยอ่ยท่ีให้
ความส าคญัสูงสุด 3 อนัดบัแรก คือ ประสบการณ์ในการร่วมท ากิจกรรมไคเซ็นซ่ึงมีค่าเฉล่ียเท่ากบั
3.88 ตามล าดบั รองลงมา คือ การเรียนรู้ในการร่วมท ากิจกรรมไคเซ็นซ่ึงมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.73 
ตามล าดบั รองลงมา คือ ความสนใจในการร่วมท ากิจกรรมไคเซ็นซ่ึงมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.58 
ตามล าดบั 
 ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต าแหน่งงานระดบัหวัหนา้ฝ่ายใหค้วามส าคญัต่อปัจจยัดา้น
ความรู้สึกและอารมณ์มีค่าเฉล่ียรวมเท่ากบั 3.72 ซ่ึงอยูใ่นระดบัมาก โดยปัจจยัยอ่ยท่ีใหค้วามส าคญั
สูงสุด 3 อนัดบัแรก คือ ประสบการณ์ในการร่วมท ากิจกรรมไคเซ็นซ่ึงมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.09 
ตามล าดบั รองลงมา คือ การเรียนรู้ในการร่วมท ากิจกรรมไคเซ็นซ่ึงมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.76 ตามล าดบั 
รองลงมา คือ ความสนใจในการร่วมท ากิจกรรมไคเซ็นซ่ึงมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.71 ตามล าดบั 



82 

 

 ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต าแหน่งงานพนกังานส านกังานใหค้วามส าคญัต่อปัจจยัดา้น
ความรู้สึกและอารมณ์มีค่าเฉล่ียรวมเท่ากบั 3.30 ซ่ึงอยูใ่นระดบัปานกลาง โดยปัจจยัยอ่ยท่ีให้
ความส าคญัสูงสุด 3 อนัดบัแรก คือ ประสบการณ์ในการร่วมท ากิจกรรมไคเซ็นซ่ึงมีค่าเฉล่ียเท่ากบั
3.54 ตามล าดบั รองลงมา คือ การเรียนรู้ในการร่วมท ากิจกรรมไคเซ็นซ่ึงมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.45 
ตามล าดบั รองลงมา คือ ความสนใจในการร่วมท ากิจกรรมไคเซ็นและความรู้สึกท่ีดีในการร่วมท า
กิจกรรมไคเซ็นซ่ึงมีค่าเฉล่ียเท่ากนัอยูท่ี่ 3.25 ตามล าดบั 
 5.  การเปรียบเทียบดา้นประสบการณ์ท างานพบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีประสบการณ์
ท างานไม่เกิน 1 ปี ใหค้วามส าคญัต่อปัจจยัดา้นความรู้สึกและอารมณ์มีค่าเฉล่ียรวมเท่ากบั 3.63 ซ่ึง
อยูใ่นระดบัมาก โดยปัจจยัยอ่ยท่ีใหค้วามส าคญัสูงสุด 3 อนัดบัแรก คือ ความสนใจในการร่วมท า
กิจกรรมไคเซ็นและความรู้สึกท่ีดีในการร่วมท ากิจกรรมไคเซ็นซ่ึงมีค่าเฉล่ียเท่ากนัอยูท่ี่ 4.00 
รองลงมา คือ การเรียนรู้ในการร่วมท ากิจกรรมไคเซ็นซ่ึงมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.84 ตามล าดบัรองลงมา 
คือ ประสบการณ์ในการร่วมท ากิจกรรมไคเซ็นซ่ึงมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.38 ตามล าดบั  
 ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีประสบการณ์ท างานมากกวา่ 1 ปีถึง 3 ปีใหค้วามส าคญัต่อปัจจยั
ดา้นความรู้สึกและอารมณ์มีค่าเฉล่ียรวมเท่ากบั 3.33 ซ่ึงอยูใ่นระดบัปานกลาง โดยปัจจยัยอ่ยท่ีให้
ความส าคญัสูงสุด 3 อนัดบัแรก คือ การเรียนรู้ในการร่วมท ากิจกรรมไคเซ็นซ่ึงมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.48 
ตามล าดบั รองลงมา คือ ความรู้สึกท่ีดีในการร่วมท ากิจกรรมไคเซ็นซ่ึงมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.36 
รองลงมา คือ ประสบการณ์ในการร่วมท ากิจกรรมไคเซ็นซ่ึงมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.33 ตามล าดบั  
 ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีประสบการณ์ท างานมากกวา่ 3 ปีถึง 5 ปีใหค้วามส าคญัต่อปัจจยั
ดา้นความรู้สึกและอารมณ์มีค่าเฉล่ียรวมเท่ากบั 3.42 ซ่ึงอยูใ่นระดบัมาก โดยปัจจยัยอ่ยท่ีให้
ความส าคญัสูงสุด 3 อนัดบัแรก คือ การเรียนรู้ในการร่วมท ากิจกรรมไคเซ็นซ่ึงมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.53 
ตามล าดบั รองลงมา คือ ประสบการณ์ในการร่วมท ากิจกรรมไคเซ็นซ่ึงมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.51 
ตามล าดบั รองลงมา คือ ความสนใจในการร่วมท ากิจกรรมไคเซ็นซ่ึงมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.43 
ตามล าดบั 
 ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีประสบการณ์ท างานมากกวา่ 5 ปีถึง 10 ปีใหค้วามส าคญัต่อ
ปัจจยัดา้นความรู้สึกและอารมณ์มีค่าเฉล่ียรวมเท่ากบั 3.37 ซ่ึงอยูใ่นระดบัปานกลาง โดยปัจจยัยอ่ยท่ี
ใหค้วามส าคญัสูงสุด 3 อนัดบัแรก คือ ประสบการณ์ในการร่วมท ากิจกรรมไคเซ็นซ่ึงมีค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 3.51 ตามล าดบั รองลงมา คือ ความสนใจในการร่วมท ากิจกรรมไคเซ็นซ่ึงมีค่าเฉล่ียเท่ากบั
3.38 ตามล าดบัรองลงมา คือ การเรียนรู้ในการร่วมท ากิจกรรมไคเซ็นซ่ึงมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.37 
ตามล าดบั 
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 ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีประสบการณ์ท างานมากกวา่ 10 ปีข้ึนไปใหค้วามส าคญัต่อปัจจยั
ดา้นความรู้สึกและอารมณ์มีค่าเฉล่ียรวมเท่ากบั 3.53 ซ่ึงอยูใ่นระดบัมาก โดยปัจจยัยอ่ยท่ีให้
ความส าคญัสูงสุด 3 อนัดบัแรก คือ ประสบการณ์ในการร่วมท ากิจกรรมไคเซ็นซ่ึงมีค่าเฉล่ียเท่ากบั
3.95 ตามล าดบั รองลงมา คือ ความสนใจในการร่วมท ากิจกรรมไคเซ็นซ่ึงมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.68 
ตามล าดบัรองลงมา คือ ความรู้สึกท่ีดีในการร่วมท ากิจกรรมไคเซ็นซ่ึงมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.60 
ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 4-7  ค่าเฉล่ียและเปรียบเทียบปัจจยัดา้นการรับรู้หรือความเช่ือกบัขอ้มูลส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม 
 

ปัจจยัด้านการรับรู้หรือความเช่ือ X ระดบั 

เพศ อายุ ระดบัการศึกษา 
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6. ท่านมีความเช่ือวา่การร่วมท ากิจกรรมไคเซ็น ท าใหท่้านมี
แนวโนม้ในการปฏิบติังานไปในทางท่ีดีข้ึน 

3.74 มาก 3.87 3.59 4.07 3.74 3.62 3.91 3.84 3.89 3.58 3.82 3.88 3.80 

7. ท่านมีความเช่ือวา่การร่วมท ากิจกรรมไคเซ็น ท าใหท่้านได้
แสดงออกถึงผลงานของท่านต่อบุคคลอ่ืนวา่ส่ิงท่ีท านั้นมี
ประโยชน์ในการปฏิบติังาน 

3.67 มาก 3.86 3.45 4.15 3.61 3.56 3.86 3.84 3.78 3.49 3.76 3.81 4.00 

8. ท่านมีความเช่ือวา่การร่วมท ากิจกรรมไคเซ็น จะท าใหท่้านไดรั้บ
การประเมินผลการปฏิบติังานประจ าปีจากผูบ้งัคบับญัชาในทางท่ีดี 

3.46 มาก 3.60 3.30 3.76 3.40 3.38 3.63 3.69 3.42 3.25 3.58 3.65 4.20 

ค่าเฉล่ียรวม 3.63 มาก 3.78 3.45 4.00 3.58 3.52 3.80 3.79 3.70 3.44 3.72 3.78 4.00 
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ตารางท่ี 4-7  (ต่อ) 
 

ปัจจยัด้านการรับรู้หรือความเช่ือ X ระดบั 

ต าแหน่งงาน ประสบการณ์ท างาน 

พน
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 5 
ปีถ

ึง 1
0 ปี
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 10

 ปี
ขึน้

ไป
 

6. ท่านมีความเช่ือวา่การร่วมท ากิจกรรมไคเซ็น ท าใหท่้านมีแนวโนม้ในการปฏิบติังานไป
ในทางท่ีดีข้ึน 

3.74 มาก 3.67 3.97 3.80 3.83 4.07 3.72 3.78 3.70 3.68 

7. ท่านมีความเช่ือวา่การร่วมท ากิจกรรมไคเซ็น ท าใหท่้านไดแ้สดงออกถึงผลงานของท่าน
ต่อบุคคลอ่ืนวา่ส่ิงท่ีท านั้นมีประโยชน์ในการการปฏิบติังาน 

3.67 มาก 3.58 3.97 3.95 3.54 4.07 3.66 3.66 3.61 3.68 

8. ท่านมีความเช่ือวา่การร่วมท ากิจกรรมไคเซ็น จะท าใหท่้านไดรั้บการประเมินผลการ
ปฏิบติังานประจ าปีจากผูบ้งัคบับญัชาในทางท่ีดี 

3.46 มาก 3.37 3.55 3.85 3.58 3.76 3.39 3.60 3.34 3.48 

ค่าเฉล่ียรวม 3.63 มาก 3.54 3.83 3.87 3.65 3.97 3.60 3.68 3.55 3.62 
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 จากตารางท่ี 4-7 พบวา่ ค่าเฉล่ียของปัจจยัดา้นการรับรู้หรือความเช่ือมีค่าเท่ากบั 3.63 ซ่ึง
อยูใ่นระดบัมาก โดยปัจจยัยอ่ย 3 อนัดบัแรกท่ีผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามส าคญัสูงสุด คือ ความ
เช่ือวา่การร่วมท ากิจกรรมไคเซ็น ท าใหมี้แนวโนม้ในการปฏิบติังานไปในทางท่ีดีข้ึนซ่ึงมีค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 3.74 รองลงมา คือ ความเช่ือวา่การร่วมท ากิจกรรมไคเซ็น ท าใหไ้ดแ้สดงออกถึงผลงานต่อ
บุคคลอ่ืนวา่ส่ิงท่ีท านั้นมีประโยชน์ในการการปฏิบติังานซ่ึงมีค่าเฉล่ียเท่ากนัอยูท่ี่ 3.67 รองลงมา คือ 
ความเช่ือวา่การร่วมท ากิจกรรมไคเซ็น จะท าใหไ้ดรั้บการประเมินผลการปฏิบติังานประจ าปีจาก
ผูบ้งัคบับญัชาในทางท่ีดี ซ่ึงมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.46 
 1.  การเปรียบเทียบดา้นเพศ พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามเพศชายใหค้วามส าคญัต่อปัจจยั
ดา้นการรับรู้หรือความเช่ือมีค่าเฉล่ียรวมเท่ากบั 3.78 ซ่ึงอยูใ่นระดบัมาก โดยปัจจยัยอ่ยท่ีให้
ความส าคญัสูงสุด 3 อนัดบัแรก คือ ความเช่ือวา่การร่วมท ากิจกรรมไคเซ็น ท าใหมี้แนวโนม้ในการ
ปฏิบติังานไปในทางท่ีดีข้ึนซ่ึงมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.87 รองลงมา คือ ความเช่ือวา่การร่วมท ากิจกรรม
ไคเซ็น ท าใหไ้ดแ้สดงออกถึงผลงานต่อบุคคลอ่ืนวา่ส่ิงท่ีท านั้นมีประโยชน์ในการการปฏิบติังานซ่ึง
มีค่าเฉล่ียเท่ากนัอยูท่ี่ 3.86 ตามล าดบั รองลงมา คือ ความเช่ือวา่การร่วมท ากิจกรรมไคเซ็น จะท าให้
ไดรั้บการประเมินผลการปฏิบติังานประจ าปีจากผูบ้งัคบับญัชาในทางท่ีดี ซ่ึงมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.60 
ตามล าดบั 
 ผูต้อบแบบสอบถามเพศหญิง ใหค้วามส าคญัต่อปัจจยัดา้นการรับรู้หรือความเช่ือมี
ค่าเฉล่ียรวมเท่ากบั 3.45 ซ่ึงอยูใ่นระดบัมาก โดยปัจจยัยอ่ยท่ีใหค้วามส าคญัสูงสุด 3 อนัดบัแรก คือ 
ความเช่ือวา่การร่วมท ากิจกรรมไคเซ็น ท าใหมี้แนวโนม้ในการปฏิบติังานไปในทางท่ีดีข้ึนซ่ึงมี
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.59 รองลงมา คือ ความเช่ือวา่การร่วมท ากิจกรรมไคเซ็น ท าใหไ้ดแ้สดงออกถึง
ผลงานต่อบุคคลอ่ืนวา่ส่ิงท่ีท านั้นมีประโยชน์ในการการปฏิบติังานซ่ึงมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.45 
ตามล าดบั รองลงมา คือ ความเช่ือวา่การร่วมท ากิจกรรมไคเซ็น จะท าใหไ้ดรั้บการประเมินผลการ
ปฏิบติังานประจ าปีจากผูบ้งัคบับญัชาในทางท่ีดี ซ่ึงมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.30 ตามล าดบั 
 2.  การเปรียบเทียบดา้นอาย ุพบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอายนุอ้ยกวา่ 25 ปี ให้
ความส าคญัต่อปัจจยัดา้นการรับรู้หรือความเช่ือมีค่าเฉล่ียรวมเท่ากบั 4.00 ซ่ึงอยูใ่นระดบัมาก โดย
ปัจจยัยอ่ยท่ีใหค้วามส าคญัสูงสุด 3 อนัดบัแรก คือ ความเช่ือวา่การร่วมท ากิจกรรมไคเซ็น ท าใหไ้ด้
แสดงออกถึงผลงานต่อบุคคลอ่ืนวา่ส่ิงท่ีท านั้นมีประโยชน์ในการการปฏิบติังานซ่ึงมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 
4.15 รองลงมา คือ ความเช่ือวา่การร่วมท ากิจกรรมไคเซ็น ท าใหมี้แนวโนม้ในการปฏิบติังานไป
ในทางท่ีดีข้ึนซ่ึงมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.07 ตามล าดบั รองลงมา คือ ความเช่ือวา่การร่วมท ากิจกรรมไค 
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เซ็น จะท าใหไ้ดรั้บการประเมินผลการปฏิบติังานประจ าปีจากผูบ้งัคบับญัชาในทางท่ีดี ซ่ึงมีค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 3.76 ตามล าดบั 
 ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 25 แต่ไม่ถึง 30 ปีใหค้วามส าคญัต่อปัจจยัดา้นการรับรู้หรือ
ความเช่ือมีค่าเฉล่ียรวมเท่ากบั 3.58 ซ่ึงอยูใ่นระดบัมาก โดยปัจจยัยอ่ยท่ีใหค้วามส าคญัสูงสุด 3 
อนัดบัแรก คือ ความเช่ือวา่การร่วมท ากิจกรรมไคเซ็น ท าใหมี้แนวโนม้ในการปฏิบติังานไปในทาง
ท่ีดีข้ึนซ่ึงมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.74 รองลงมา คือ ความเช่ือวา่การร่วมท ากิจกรรมไคเซ็น ท าใหไ้ด้
แสดงออกถึงผลงานต่อบุคคลอ่ืนวา่ส่ิงท่ีท านั้นมีประโยชน์ในการการปฏิบติังานซ่ึงมีค่าเฉล่ียเท่ากบั
3.61 ตามล าดบั รองลงมา คือ ความเช่ือวา่การร่วมท ากิจกรรมไคเซ็น จะท าใหไ้ดรั้บการประเมินผล
การปฏิบติังานประจ าปีจากผูบ้งัคบับญัชาในทางท่ีดี ซ่ึงมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.40 ตามล าดบั 
 ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 30 แต่ไม่ถึง 35 ปีใหค้วามส าคญัต่อปัจจยัดา้นการรับรู้หรือ
ความเช่ือมีค่าเฉล่ียรวมเท่ากบั 3.52 ซ่ึงอยูใ่นระดบัมาก โดยปัจจยัยอ่ยท่ีใหค้วามส าคญัสูงสุด 3 
อนัดบัแรก คือ ความเช่ือวา่การร่วมท ากิจกรรมไคเซ็น ท าใหมี้แนวโนม้ในการปฏิบติังานไปในทาง
ท่ีดีข้ึนซ่ึงมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.62 รองลงมา คือ ความเช่ือวา่การร่วมท ากิจกรรมไคเซ็น ท าใหไ้ด้
แสดงออกถึงผลงานต่อบุคคลอ่ืนวา่ส่ิงท่ีท านั้นมีประโยชน์ในการการปฏิบติังานซ่ึงมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 
3.56 ตามล าดบั รองลงมา คือ ความเช่ือวา่การร่วมท ากิจกรรมไคเซ็น จะท าใหไ้ดรั้บการประเมินผล
การปฏิบติังานประจ าปีจากผูบ้งัคบับญัชาในทางท่ีดี ซ่ึงมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.38 ตามล าดบั 
 ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 35 แต่ไม่ถึง 40 ปีใหค้วามส าคญัต่อปัจจยัดา้นการรับรู้หรือ
ความเช่ือมีค่าเฉล่ียรวมเท่ากบั 3.80 ซ่ึงอยูใ่นระดบัมาก โดยปัจจยัยอ่ยท่ีใหค้วามส าคญัสูงสุด 3 
อนัดบัแรก คือ ความเช่ือวา่การร่วมท ากิจกรรมไคเซ็น ท าใหมี้แนวโนม้ในการปฏิบติังานไปในทาง
ท่ีดีข้ึนซ่ึงมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.91 รองลงมา คือ ความเช่ือวา่การร่วมท ากิจกรรมไคเซ็น ท าใหไ้ด้
แสดงออกถึงผลงานต่อบุคคลอ่ืนวา่ส่ิงท่ีท านั้นมีประโยชน์ในการการปฏิบติังานซ่ึงมีค่าเฉล่ียเท่ากบั
3.86 ตามล าดบั รองลงมา คือ ความเช่ือวา่การร่วมท ากิจกรรมไคเซ็น จะท าใหไ้ดรั้บการประเมินผล
การปฏิบติังานประจ าปีจากผูบ้งัคบับญัชาในทางท่ีดี ซ่ึงมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.63 ตามล าดบั 
 ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอาย ุ40 ปีข้ึนไปใหค้วามส าคญัต่อปัจจยัดา้นการรับรู้หรือความ
เช่ือมีค่าเฉล่ียรวมเท่ากบั 3.79 ซ่ึงอยูใ่นระดบัมาก โดยปัจจยัยอ่ยท่ีใหค้วามส าคญัสูงสุด 3 อนัดบัแรก 
คือ ความเช่ือวา่การร่วมท ากิจกรรมไคเซ็น ท าใหมี้แนวโนม้ในการปฏิบติังานไปในทางท่ีดีข้ึนและ
ความเช่ือวา่การร่วมท ากิจกรรมไคเซ็น ท าใหไ้ดแ้สดงออกถึงผลงานต่อบุคคลอ่ืนวา่ส่ิงท่ีท านั้นมี
ประโยชน์ในการการปฏิบติังานซ่ึงมีค่าเฉล่ียเท่ากนัอยูท่ี่ 3.84 รองลงมา คือ ความเช่ือวา่การร่วมท า 
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กิจกรรมไคเซ็น จะท าใหไ้ดรั้บการประเมินผลการปฏิบติังานประจ าปีจากผูบ้งัคบับญัชาในทางท่ีดี 
ซ่ึงมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.69 ตามล าดบั 
 3.  การเปรียบเทียบดา้นระดบัการศึกษา พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีระดบัการศึกษา
ระดบัมธัยมศึกษาตอนตน้หรือต ่ากวา่ใหค้วามส าคญัต่อปัจจยัดา้นการรับรู้หรือความเช่ือมีค่าเฉล่ีย
รวมเท่ากบั 3.70 ซ่ึงอยูใ่นระดบัมาก โดยปัจจยัยอ่ยท่ีใหค้วามส าคญัสูงสุด 3 อนัดบัแรก คือ ความ
เช่ือวา่การร่วมท ากิจกรรมไคเซ็น ท าใหมี้แนวโนม้ในการปฏิบติังานไปในทางท่ีดีข้ึนซ่ึงมีค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 3.89 รองลงมา คือ ความเช่ือวา่การร่วมท ากิจกรรมไคเซ็น ท าใหไ้ดแ้สดงออกถึงผลงานต่อ
บุคคลอ่ืนวา่ส่ิงท่ีท านั้นมีประโยชน์ในการการปฏิบติังานซ่ึงมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.78 ตามล าดบั 
รองลงมา คือ ความเช่ือวา่การร่วมท ากิจกรรมไคเซ็น จะท าใหไ้ดรั้บการประเมินผลการปฏิบติังาน
ประจ าปีจากผูบ้งัคบับญัชาในทางท่ีดี ซ่ึงมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.42 ตามล าดบั 
 ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีระดบัการศึกษาระดบัมธัยมศึกษาตอนปลาย/ ปวช.                   
ใหค้วามส าคญัต่อปัจจยัดา้นการรับรู้หรือความเช่ือมีค่าเฉล่ียรวมเท่ากบั 3.44 ซ่ึงอยูใ่นระดบัมาก 
โดยปัจจยัยอ่ยท่ีใหค้วามส าคญัสูงสุด 3 อนัดบัแรก คือ ความเช่ือวา่การร่วมท ากิจกรรมไคเซ็น ท าให้
มีแนวโนม้ในการปฏิบติังานไปในทางท่ีดีข้ึนซ่ึงมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.58 รองลงมา คือ ความเช่ือวา่การ
ร่วมท ากิจกรรมไคเซ็น ท าให้ไดแ้สดงออกถึงผลงานต่อบุคคลอ่ืนวา่ส่ิงท่ีท านั้นมีประโยชน์ในการ
การปฏิบติังานซ่ึงมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.49 ตามล าดบั รองลงมา คือ ความเช่ือวา่การร่วมท ากิจกรรมไค
เซ็น จะท าใหไ้ดรั้บการประเมินผลการปฏิบติังานประจ าปีจากผูบ้งัคบับญัชาในทางท่ีดี ซ่ึงมีค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 3.25 ตามล าดบั 
 ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีระดบัการศึกษาระดบัอนุปริญญา/ ปวส. ใหค้วามส าคญัต่อปัจจยั
ดา้นการรับรู้หรือความเช่ือมีค่าเฉล่ียรวมเท่ากบั 3.72 ซ่ึงอยูใ่นระดบัมาก โดยปัจจยัยอ่ยท่ีให้
ความส าคญัสูงสุด 3 อนัดบัแรก คือ ความเช่ือวา่การร่วมท ากิจกรรมไคเซ็น ท าใหมี้แนวโนม้ในการ
ปฏิบติังานไปในทางท่ีดีข้ึนซ่ึงมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.82 รองลงมา คือ ความเช่ือวา่การร่วมท ากิจกรรม
ไคเซ็น ท าใหไ้ดแ้สดงออกถึงผลงานต่อบุคคลอ่ืนวา่ส่ิงท่ีท านั้นมีประโยชน์ในการการปฏิบติังานซ่ึง
มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.76 ตามล าดบั รองลงมา คือ ความเช่ือวา่การร่วมท ากิจกรรมไคเซ็น จะท าให้
ไดรั้บการประเมินผลการปฏิบติังานประจ าปีจากผูบ้งัคบับญัชาในทางท่ีดี ซ่ึงมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.58 
ตามล าดบั 
 ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีระดบัการศึกษาระดบัปริญญาตรีใหค้วามส าคญัต่อปัจจยัดา้นการ
รับรู้หรือความเช่ือมีค่าเฉล่ียรวมเท่ากบั 3.78 ซ่ึงอยูใ่นระดบัมาก โดยปัจจยัยอ่ยท่ีใหค้วามส าคญั
สูงสุด 3 อนัดบัแรก คือ ความเช่ือวา่การร่วมท ากิจกรรมไคเซ็น ท าใหมี้แนวโนม้ในการปฏิบติังาน 
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ไปในทางท่ีดีข้ึนซ่ึงมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.88 รองลงมา คือ ความเช่ือวา่การร่วมท ากิจกรรมไคเซ็น ท า
ใหไ้ดแ้สดงออกถึงผลงานต่อบุคคลอ่ืนวา่ส่ิงท่ีท านั้นมีประโยชน์ในการการปฏิบติังานซ่ึงมีค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 3.81 ตามล าดบั รองลงมา คือ ความเช่ือวา่การร่วมท ากิจกรรมไคเซ็น จะท าใหไ้ดรั้บการ
ประเมินผลการปฏิบติังานประจ าปีจากผูบ้งัคบับญัชาในทางท่ีดี ซ่ึงมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.65 ตามล าดบั 
 ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีระดบัการศึกษาระดบัสูงกวา่ปริญญาตรีใหค้วามส าคญัต่อปัจจยั
ดา้นการรับรู้หรือความเช่ือมีค่าเฉล่ียรวมเท่ากบั 4.00 ซ่ึงอยูใ่นระดบัมาก โดยปัจจยัยอ่ยท่ีให้
ความส าคญัสูงสุด 3 อนัดบัแรก คือ ความเช่ือวา่การร่วมท ากิจกรรมไคเซ็น จะท าใหไ้ดรั้บการ
ประเมินผลการปฏิบติังานประจ าปีจากผูบ้งัคบับญัชาในทางท่ีดี ซ่ึงมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.20 ตามล าดบั
รองลงมา คือ ความเช่ือวา่การร่วมท ากิจกรรมไคเซ็น ท าให้ไดแ้สดงออกถึงผลงานต่อบุคคลอ่ืนวา่
ส่ิงท่ีท านั้นมีประโยชน์ในการการปฏิบติังานซ่ึงมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.00 ตามล าดบั รองลงมา คือ ความ
เช่ือวา่การร่วมท ากิจกรรมไคเซ็น ท าใหมี้แนวโนม้ในการปฏิบติังานไปในทางท่ีดีข้ึนซ่ึงมีค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 3.80 
 4.  การเปรียบเทียบดา้นต าแหน่งงาน พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต าแหน่งงานระดบั
พนกังานปฏิบติัการใหค้วามส าคญัต่อปัจจยัดา้นการรับรู้หรือความเช่ือมีค่าเฉล่ียรวมเท่ากบั 3.54 ซ่ึง
อยูใ่นระดบัมาก โดยปัจจยัยอ่ยท่ีใหค้วามส าคญัสูงสุด 3 อนัดบัแรก คือ ความเช่ือวา่การร่วมท า
กิจกรรมไคเซ็น ท าใหมี้แนวโนม้ในการปฏิบติังานไปในทางท่ีดีข้ึนซ่ึงมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.67 
รองลงมา คือ ความเช่ือวา่การร่วมท ากิจกรรมไคเซ็น ท าให้ไดแ้สดงออกถึงผลงานต่อบุคคลอ่ืนวา่
ส่ิงท่ีท านั้นมีประโยชน์ในการการปฏิบติังานซ่ึงมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.58 ตามล าดบั รองลงมา  
คือ ความเช่ือวา่การร่วมท ากิจกรรมไคเซ็น จะท าใหไ้ดรั้บการประเมินผลการปฏิบติังานประจ าปี
จากผูบ้งัคบับญัชาในทางท่ีดี ซ่ึงมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.37 ตามล าดบั 
 ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต าแหน่งงานระดบัผูช่้วยหรือหวัหนา้งานใหค้วามส าคญัต่อปัจจยั
ดา้นการรับรู้หรือความเช่ือมีค่าเฉล่ียรวมเท่ากบั 3.83 ซ่ึงอยูใ่นระดบัมาก โดยปัจจยัยอ่ยท่ีให้
ความส าคญัสูงสุด 3 อนัดบัแรก คือ ความเช่ือวา่การร่วมท ากิจกรรมไคเซ็น ท าใหมี้แนวโนม้ในการ
ปฏิบติังานไปในทางท่ีดีข้ึนและความเช่ือวา่การร่วมท ากิจกรรมไคเซ็น ท าใหไ้ดแ้สดงออกถึงผลงาน
ต่อบุคคลอ่ืนวา่ส่ิงท่ีท านั้นมีประโยชน์ในการการปฏิบติังานซ่ึงมีค่าเฉล่ียเท่ากนัอยูท่ี่ 3.97 ตามล าดบั 
รองลงมา คือ ความเช่ือวา่การร่วมท ากิจกรรมไคเซ็น จะท าใหไ้ดรั้บการประเมินผลการปฏิบติังาน
ประจ าปีจากผูบ้งัคบับญัชาในทางท่ีดี ซ่ึงมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.55 ตามล าดบั 
 ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต าแหน่งงานระดบัหวัหนา้ฝ่ายใหค้วามส าคญัต่อปัจจยัดา้นการ
รับรู้หรือความเช่ือมีค่าเฉล่ียรวมเท่ากบั 3.87 ซ่ึงอยูใ่นระดบัมาก โดยปัจจยัยอ่ยท่ีใหค้วามส าคญั 
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สูงสุด 3 อนัดบัแรก คือความเช่ือวา่การร่วมท ากิจกรรมไคเซ็น ท าใหไ้ดแ้สดงออกถึงผลงานต่อ
บุคคลอ่ืนวา่ส่ิงท่ีท านั้นมีประโยชน์ในการการปฏิบติังานซ่ึงมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.95 รองลงมา คือ 
ความเช่ือวา่การร่วมท ากิจกรรมไคเซ็น จะท าใหไ้ดรั้บการประเมินผลการปฏิบติังานประจ าปีจาก
ผูบ้งัคบับญัชาในทางท่ีดี ซ่ึงมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.85 ตามล าดบั รองลงมา คือ ความเช่ือวา่การร่วมท า
กิจกรรมไคเซ็น ท าใหมี้แนวโนม้ในการปฏิบติังานไปในทางท่ีดีข้ึน ซ่ึงมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.80 
ตามล าดบั 
 ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต าแหน่งงานพนกังานส านกังานใหค้วามส าคญัต่อปัจจยัดา้นการ
รับรู้หรือความเช่ือมีค่าเฉล่ียรวมเท่ากบั 3.65 ซ่ึงอยูใ่นระดบัมาก โดยปัจจยัยอ่ยท่ีใหค้วามส าคญั
สูงสุด 3 อนัดบัแรก คือความเช่ือวา่การร่วมท ากิจกรรมไคเซ็น ท าใหมี้แนวโนม้ในการปฏิบติังานไป
ในทางท่ีดีข้ึน ซ่ึงมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.83 รองลงมา คือ ความเช่ือวา่การร่วมท ากิจกรรมไคเซ็น จะท า
ใหไ้ดรั้บการประเมินผลการปฏิบติังานประจ าปีจากผูบ้งัคบับญัชาในทางท่ีดี ซ่ึงมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 
3.58 ตามล าดบัรองลงมา คือ ความเช่ือวา่การร่วมท ากิจกรรมไคเซ็น ท าใหไ้ดแ้สดงออกถึงผลงาน
ต่อบุคคลอ่ืนวา่ส่ิงท่ีท านั้นมีประโยชน์ในการการปฏิบติังานซ่ึงมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.54 ตามล าดบั 
 5.  การเปรียบเทียบดา้นประสบการณ์ท างานพบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีประสบการณ์
ท างานไม่เกิน 1 ปี ใหค้วามส าคญัต่อปัจจยัดา้นการรับรู้หรือความเช่ือมีค่าเฉล่ียรวมเท่ากบั 3.97  
ซ่ึงอยูใ่นระดบัมาก โดยปัจจยัยอ่ยท่ีใหค้วามส าคญัสูงสุด 3 อนัดบัแรก คือ ความเช่ือวา่การร่วมท า
กิจกรรมไคเซ็น ท าใหมี้แนวโนม้ในการปฏิบติังานไปในทางท่ีดีข้ึนและความเช่ือวา่การร่วมท า
กิจกรรมไคเซ็น ท าใหไ้ดแ้สดงออกถึงผลงานต่อบุคคลอ่ืนวา่ส่ิงท่ีท านั้นมีประโยชน์ในการการ
ปฏิบติังานซ่ึงมีค่าเฉล่ียเท่ากนัอยูท่ี่ 4.07 รองลงมา คือ ความเช่ือวา่การร่วมท ากิจกรรมไคเซ็น  
จะท าใหไ้ดรั้บการประเมินผลการปฏิบติังานประจ าปีจากผูบ้งัคบับญัชาในทางท่ีดี ซ่ึงมีค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 3.76 ตามล าดบั 
 ผูต้อบผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีประสบการณ์ท างานมากกวา่ 1 ปีถึง 3 ปีใหค้วามส าคญัต่อ
ปัจจยัดา้นการรับรู้หรือความเช่ือมีค่าเฉล่ียรวมเท่ากบั 3.60 ซ่ึงอยูใ่นระดบัมาก โดยปัจจยัยอ่ยท่ีให้
ความส าคญัสูงสุด 3 อนัดบัแรก คือ ความเช่ือวา่การร่วมท ากิจกรรมไคเซ็น ท าใหมี้แนวโนม้ในการ
ปฏิบติังานไปในทางท่ีดีข้ึนซ่ึงมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.72 รองลงมา คือ ความเช่ือวา่การร่วมท ากิจกรรม
ไคเซ็น ท าใหไ้ดแ้สดงออกถึงผลงานต่อบุคคลอ่ืนวา่ส่ิงท่ีท านั้นมีประโยชน์ในการการปฏิบติังาน 
ซ่ึงมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.66 ตามล าดบั รองลงมา คือ ความเช่ือวา่การร่วมท ากิจกรรมไคเซ็น จะท าให้
ไดรั้บการประเมินผลการปฏิบติังานประจ าปีจากผูบ้งัคบับญัชาในทางท่ีดี ซ่ึงมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.39 
ตามล าดบั 
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 ผูต้อบผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีประสบการณ์ท างานมากกวา่ 3 ปีถึง 5 ปีใหค้วามส าคญัต่อ
ปัจจยัดา้นการรับรู้หรือความเช่ือมีค่าเฉล่ียรวมเท่ากบั 3.68 ซ่ึงอยูใ่นระดบัมาก โดยปัจจยัยอ่ยท่ีให้
ความส าคญัสูงสุด 3 อนัดบัแรก คือ ความเช่ือวา่การร่วมท ากิจกรรมไคเซ็น ท าใหมี้แนวโนม้ในการ
ปฏิบติังานไปในทางท่ีดีข้ึนซ่ึงมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.78 รองลงมา คือ ความเช่ือวา่การร่วมท ากิจกรรม
ไคเซ็น ท าใหไ้ดแ้สดงออกถึงผลงานต่อบุคคลอ่ืนวา่ส่ิงท่ีท านั้นมีประโยชน์ในการการปฏิบติังานซ่ึง
มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.66 ตามล าดบั รองลงมา คือ ความเช่ือวา่การร่วมท ากิจกรรมไคเซ็น จะท าให้
ไดรั้บการประเมินผลการปฏิบติังานประจ าปีจากผูบ้งัคบับญัชาในทางท่ีดี ซ่ึงมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.60 
ตามล าดบั 
 ผูต้อบผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีประสบการณ์ท างานมากกวา่ 5 ปีถึง 10 ปีใหค้วามส าคญั
ต่อปัจจยัดา้นการรับรู้หรือความเช่ือมีค่าเฉล่ียรวมเท่ากบั 3.55 ซ่ึงอยูใ่นระดบัมาก โดยปัจจยัยอ่ยท่ี
ใหค้วามส าคญัสูงสุด 3 อนัดบัแรก คือ ความเช่ือวา่การร่วมท ากิจกรรมไคเซ็น ท าใหมี้แนวโนม้ใน
การปฏิบติังานไปในทางท่ีดีข้ึนซ่ึงมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.70 รองลงมา คือ ความเช่ือวา่การร่วมท า
กิจกรรมไคเซ็น ท าใหไ้ดแ้สดงออกถึงผลงานต่อบุคคลอ่ืนวา่ส่ิงท่ีท านั้นมีประโยชน์ในการการ
ปฏิบติังานซ่ึงมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.61 ตามล าดบั รองลงมา คือ ความเช่ือวา่การร่วมท ากิจกรรมไคเซ็น 
จะท าใหไ้ดรั้บการประเมินผลการปฏิบติังานประจ าปีจากผูบ้งัคบับญัชาในทางท่ีดี ซ่ึงมีค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 3.34 ตามล าดบั 
 ผูต้อบผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีประสบการณ์ท างานมากกวา่ 10 ปีข้ึนไป ใหค้วามส าคญั
ต่อปัจจยัดา้นการรับรู้หรือความเช่ือมีค่าเฉล่ียรวมเท่ากบั 3.62 ซ่ึงอยูใ่นระดบัมาก โดยปัจจยัยอ่ยท่ี
ใหค้วามส าคญัสูงสุด 3 อนัดบัแรก คือ ความเช่ือวา่การร่วมท ากิจกรรมไคเซ็น ท าใหมี้แนวโนม้ใน
การปฏิบติังานไปในทางท่ีดีข้ึนและความเช่ือวา่การร่วมท ากิจกรรมไคเซ็น ท าใหไ้ดแ้สดงออกถึง
ผลงานต่อบุคคลอ่ืนวา่ส่ิงท่ีท านั้นมีประโยชน์ในการการปฏิบติังานซ่ึงมีค่าเฉล่ียเท่ากนัอยูท่ี่ 3.68 
รองลงมา คือ ความเช่ือวา่การร่วมท ากิจกรรมไคเซ็น จะท าใหไ้ดรั้บการประเมินผลการปฏิบติังาน
ประจ าปีจากผูบ้งัคบับญัชาในทางท่ีดี ซ่ึงมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.48 ตามล าดบั
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ตารางท่ี 4-8  ค่าเฉล่ียและเปรียบเทียบปัจจยัดา้นความพร้อมท่ีจะกระท าหรือดา้นพฤติกรรมกบัขอ้มูลส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม 
 

ปัจจยัด้านความพร้อมทีจ่ะกระท าหรือด้านพฤตกิรรม X 
ระดั
บ 

เพศ อายุ ระดบัการศึกษา 

ชา
ย 

หญ
ิง 

น้อ
ยก

ว่า
 25

 ปี
 

25
 แต่

ไม่
ถึง
 30

 ปี
 

30
 แต่

ไม่
ถึง
 35

 ปี
 

35
 แต่

ไม่
ถึง
 40

 ปี
 

40
 ปี
ขึน้

ไป
 

มธั
ยม

ศึก
ษา
ตอ

นต้
นห

รือ
ต า่
กว่
า 

มธั
ยม

ศึก
ษา
ตอ

นป
ลา
ย/ 
ปว

ช.
 

อนุ
ปริ

ญญ
า/ 
ปว

ส.
 

ปริ
ญญ

าต
รี 

สูง
กว่
าป
ริญ

ญา
ตรี

 

10. ท่านพร้อมท่ีจะใหค้วามช่วยเหลือเพ่ือนในการร่วมท ากิจกรรมไค
เซ็น 

3.70 มาก 3.80 3.61 4.31 3.69 3.55 3.89 3.92 3.74 3.45 3.73 4.05 3.71 

9. ท่านพร้อมท่ีจะใหก้ารสนบัสนุนเคร่ืองมือ อุปกรณ์ในการร่วมท า
กิจกรรมไคเซ็น 

3.56 มาก 3.70 3.43 4.08 3.59 3.45 3.61 3.77 3.63 3.48 3.49 3.80 3.57 

11. ท่านพร้อมท่ีจะปฏิบติัตวัเป็นผูน้ าในการร่วมท ากิจกรรมไคเซ็น 3.45 มาก 3.60 3.30 3.85 3.43 3.30 3.67 3.85 3.47 3.32 3.39 3.74 3.46 
ค่าเฉล่ียรวม 3.58 มาก 3.70 3.45 4.08 3.57 3.43 3.72 3.85 3.61 3.41 3.54 3.86 3.73 
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ตารางท่ี 4-8  (ต่อ) 
 

ปัจจยัด้านความพร้อมทีจ่ะกระท าหรือด้านพฤตกิรรม X ระดบั 

ต าแหน่งงาน ประสบการณ์ท างาน 

พน
ักง
าน
ปฏ

บิัต
กิา
ร 

ผู้ช่
วย
หรื

อหั
วห

น้า
งา
น 

หัว
หน้

าฝ่
าย

 

พน
ักง
าน
ส า
นัก

งา
น 

ไม่
เกนิ

 1 
ปี 

มา
กก

ว่า
 1 
ปีถ

ึง 3
 ปี

 

มา
กก

ว่า
 3 
ปีถ

ึง 5
 ปี

 

มา
กก

ว่า
 5 
ปีถ

ึง 1
0 ปี

 

มา
กก

ว่า
 10

 ปี
ขึน้

ไป
 

10. ท่านพร้อมท่ีจะใหค้วามช่วยเหลือเพ่ือนในการร่วมท ากิจกรรมไคเซ็น 3.70 มาก 3.53 4.03 4.14 4.04 4.48 3.73 3.60 3.66 3.76 
9. ท่านพร้อมท่ีจะใหก้ารสนบัสนุนเคร่ืองมือ อุปกรณ์ในการร่วมท ากิจกรรมไคเซ็น 3.56 มาก 3.46 3.82 3.81 3.75 4.31 3.52 3.57 3.50 3.54 
11. ท่านพร้อมท่ีจะปฏิบติัตวัเป็นผูน้ าในการร่วมท ากิจกรรมไคเซ็น 3.45 มาก 3.31 3.79 3.86 3.58 4.00 3.30 3.38 3.38 3.68 

ค่าเฉล่ียรวม 3.58 มาก 3.43 3.88 3.93 3.79 4.23 3.52 3.52 3.51 3.66 
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 จากตารางท่ี 4-8 พบวา่ ค่าเฉล่ียของปัจจยัดา้นความพร้อมท่ีจะกระท าหรือดา้นพฤติกรรม
มีค่าเท่ากบั 3.58 ซ่ึงอยูใ่นระดบัมาก โดยปัจจยัยอ่ย 3 อนัดบัแรกท่ีผูต้อบแบบสอบถามให้
ความส าคญัสูงสุด คือ ความพร้อมท่ีจะใหค้วามช่วยเหลือเพื่อนในการร่วมท ากิจกรรมไคเซ็นซ่ึงมี
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.70 รองลงมา คือ ความพร้อมท่ีจะใหก้ารสนบัสนุนเคร่ืองมือ อุปกรณ์ในการร่วมท า
กิจกรรมไคเซ็นซ่ึงมีค่าเฉล่ียเท่ากนัอยูท่ี่ 3.56 ตามล าดบั รองลงมา คือ ความพร้อมท่ีจะปฏิบติัตวัเป็น
ผูน้ าในการร่วมท ากิจกรรมไคเซ็นซ่ึงมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.45 
 1.  การเปรียบเทียบดา้นเพศ พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามเพศชายใหค้วามส าคญัต่อปัจจยั
ดา้นความพร้อมท่ีจะกระท าหรือดา้นพฤติกรรม มีค่าเฉล่ียรวมเท่ากบั 3.70 ซ่ึงอยูใ่นระดบัมาก โดย
ปัจจยัยอ่ยท่ีใหค้วามส าคญัสูงสุด 3 อนัดบัแรก คือ ความพร้อมท่ีจะใหค้วามช่วยเหลือเพื่อนในการ
ร่วมท ากิจกรรมไคเซ็นซ่ึงมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.80 รองลงมา คือ ความพร้อมท่ีจะใหก้ารสนบัสนุน
เคร่ืองมือ อุปกรณ์ในการร่วมท ากิจกรรมไคเซ็นซ่ึงมีค่าเฉล่ียเท่ากนัอยูท่ี่ 3.70 ตามล าดบั รองลงมา 
คือ ความพร้อมท่ีจะปฏิบติัตวัเป็นผูน้ าในการร่วมท ากิจกรรมไคเซ็นซ่ึงมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.60 
ตามล าดบั 
 ผูต้อบแบบสอบถามเพศหญิง ใหค้วามส าคญัต่อปัจจยัดา้นความพร้อมท่ีจะกระท าหรือ
ดา้นพฤติกรรมมีค่าเฉล่ียรวมเท่ากบั 3.45 ซ่ึงอยูใ่นระดบัมาก โดยปัจจยัยอ่ยท่ีใหค้วามส าคญัสูงสุด 3 
อนัดบัแรก คือ ความพร้อมท่ีจะใหค้วามช่วยเหลือเพื่อนในการร่วมท ากิจกรรมไคเซ็นซ่ึงมีค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 3.61 รองลงมา คือ ความพร้อมท่ีจะใหก้ารสนบัสนุนเคร่ืองมือ อุปกรณ์ในการร่วมท า
กิจกรรมไคเซ็นซ่ึงมีค่าเฉล่ียเท่ากนัอยูท่ี่ 3.43 ตามล าดบั รองลงมา คือ ความพร้อมท่ีจะปฏิบติัตวัเป็น
ผูน้ าในการร่วมท ากิจกรรมไคเซ็นซ่ึงมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.30 ตามล าดบั 
 2.  การเปรียบเทียบดา้นอาย ุพบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอายนุอ้ยกวา่ 25 ปี ให้
ความส าคญัต่อปัจจยัดา้นความพร้อมท่ีจะกระท าหรือดา้นพฤติกรรมมีค่าเฉล่ียรวมเท่ากบั 4.08 ซ่ึง
อยูใ่นระดบัมาก โดยปัจจยัยอ่ยท่ีใหค้วามส าคญัสูงสุด 3 อนัดบัแรก คือ ความพร้อมท่ีจะใหค้วาม
ช่วยเหลือเพื่อนในการร่วมท ากิจกรรมไคเซ็นซ่ึงมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.31 รองลงมา คือ ความพร้อมท่ี
จะใหก้ารสนบัสนุนเคร่ืองมือ อุปกรณ์ในการร่วมท ากิจกรรมไคเซ็นซ่ึงมีค่าเฉล่ียเท่ากนัอยูท่ี่ 3.08 
ตามล าดบั รองลงมา คือ ความพร้อมท่ีจะปฏิบติัตวัเป็นผูน้ าในการร่วมท ากิจกรรมไคเซ็นซ่ึงมี
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.85 ตามล าดบั 
 ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 25 แต่ไม่ถึง 30 ปีใหค้วามส าคญัต่อปัจจยัดา้นความพร้อมท่ี
จะกระท าหรือดา้นพฤติกรรมมีค่าเฉล่ียรวมเท่ากบั 3.57 ซ่ึงอยูใ่นระดบัมาก โดยปัจจยัยอ่ยท่ีให้
ความส าคญัสูงสุด 3 อนัดบัแรก คือ ความพร้อมท่ีจะใหค้วามช่วยเหลือเพื่อนในการร่วมท ากิจกรรม 
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ไคเซ็นซ่ึงมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.69 รองลงมา คือ ความพร้อมท่ีจะใหก้ารสนบัสนุนเคร่ืองมือ อุปกรณ์
ในการร่วมท ากิจกรรมไคเซ็นซ่ึงมีค่าเฉล่ียเท่ากนัอยูท่ี่ 3.59 ตามล าดบั รองลงมา คือ ความพร้อมท่ีจะ
ปฏิบติัตวัเป็นผูน้ าในการร่วมท ากิจกรรมไคเซ็นซ่ึงมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.43 ตามล าดบั 
 ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 30 แต่ไม่ถึง 35 ปีใหค้วามส าคญัต่อปัจจยัดา้นความพร้อมท่ี
จะกระท าหรือดา้นพฤติกรรมมีค่าเฉล่ียรวมเท่ากบั 3.43 ซ่ึงอยูใ่นระดบัมาก โดยปัจจยัยอ่ยท่ีให้
ความส าคญัสูงสุด 3 อนัดบัแรก คือ ความพร้อมท่ีจะใหค้วามช่วยเหลือเพื่อนในการร่วมท ากิจกรรม
ไคเซ็นซ่ึงมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.55 รองลงมา คือ ความพร้อมท่ีจะใหก้ารสนบัสนุนเคร่ืองมือ อุปกรณ์
ในการร่วมท ากิจกรรมไคเซ็นซ่ึงมีค่าเฉล่ียเท่ากนัอยูท่ี่ 3.45 ตามล าดบั รองลงมา คือ ความพร้อมท่ีจะ
ปฏิบติัตวัเป็นผูน้ าในการร่วมท ากิจกรรมไคเซ็นซ่ึงมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.30 ตามล าดบั 
 ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 35 แต่ไม่ถึง 40 ปีใหค้วามส าคญัต่อปัจจยัดา้นความพร้อมท่ี
จะกระท าหรือดา้นพฤติกรรมมีค่าเฉล่ียรวมเท่ากบั 3.72 ซ่ึงอยูใ่นระดบัมาก โดยปัจจยัยอ่ยท่ีให้
ความส าคญัสูงสุด 3 อนัดบัแรก คือ ความพร้อมท่ีจะใหค้วามช่วยเหลือเพื่อนในการร่วมท ากิจกรรม
ไคเซ็นซ่ึงมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.89 รองลงมา คือ ความพร้อมท่ีจะปฏิบติัตวัเป็นผูน้ าในการร่วมท า
กิจกรรมไคเซ็นซ่ึงมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.67 ตามล าดบัรองลงมา คือ ความพร้อมท่ีจะใหก้ารสนบัสนุน
เคร่ืองมือ อุปกรณ์ในการร่วมท ากิจกรรมไคเซ็นซ่ึงมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.61 ตามล าดบั  
 ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอาย ุ40 ปีข้ึนไปใหค้วามส าคญัต่อปัจจยัดา้นความพร้อมท่ีจะ
กระท าหรือดา้นพฤติกรรมมีค่าเฉล่ียรวมเท่ากบั 3.85 ซ่ึงอยูใ่นระดบัมาก โดยปัจจยัยอ่ยท่ีให้
ความส าคญัสูงสุด 3 อนัดบัแรก คือ ความพร้อมท่ีจะใหค้วามช่วยเหลือเพื่อนในการร่วมท ากิจกรรม
ไคเซ็นซ่ึงมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.92 รองลงมา คือ ความพร้อมท่ีจะปฏิบติัตวัเป็นผูน้ าในการร่วมท า
กิจกรรมไคเซ็นซ่ึงมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.85 ตามล าดบัรองลงมา คือ ความพร้อมท่ีจะใหก้ารสนบัสนุน
เคร่ืองมือ อุปกรณ์ในการร่วมท ากิจกรรมไคเซ็นซ่ึงมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.77 ตามล าดบั  
 3.  การเปรียบเทียบดา้นระดบัการศึกษา พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีระดบัการศึกษา
ระดบัมธัยมศึกษาตอนตน้หรือต ่ากวา่ใหค้วามส าคญัต่อปัจจยัดา้นความพร้อมท่ีจะกระท าหรือดา้น
พฤติกรรมมีค่าเฉล่ียรวมเท่ากบั 3.61 ซ่ึงอยูใ่นระดบัมาก โดยปัจจยัยอ่ยท่ีใหค้วามส าคญัสูงสุด 3 
อนัดบัแรก คือ ความพร้อมท่ีจะใหค้วามช่วยเหลือเพื่อนในการร่วมท ากิจกรรมไคเซ็นซ่ึงมีค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 3.74 รองลงมา คือ ความพร้อมท่ีจะใหก้ารสนบัสนุนเคร่ืองมือ อุปกรณ์ในการร่วมท า
กิจกรรมไคเซ็นซ่ึงมีค่าเฉล่ียเท่ากนัอยูท่ี่ 3.63 ตามล าดบั รองลงมา คือ ความพร้อมท่ีจะปฏิบติัตวัเป็น
ผูน้ าในการร่วมท ากิจกรรมไคเซ็นซ่ึงมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.47 ตามล าดบั 
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 ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีระดบัการศึกษาระดบัมธัยมศึกษาตอนปลาย/ ปวช.                   
ใหค้วามส าคญัต่อปัจจยัดา้นความพร้อมท่ีจะกระท าหรือดา้นพฤติกรรมมีค่าเฉล่ียรวมเท่ากบั 3.41 
ซ่ึงอยูใ่นระดบัมาก โดยปัจจยัยอ่ยท่ีใหค้วามส าคญัสูงสุด 3 อนัดบัแรก คือ ความพร้อมท่ีจะใหค้วาม
ช่วยเหลือเพื่อนในการร่วมท ากิจกรรมไคเซ็นซ่ึงมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.48 รองลงมา คือ ความพร้อมท่ี
จะใหก้ารสนบัสนุนเคร่ืองมือ อุปกรณ์ในการร่วมท ากิจกรรมไคเซ็นซ่ึงมีค่าเฉล่ียเท่ากนัอยูท่ี่ 3.45 
ตามล าดบั รองลงมา คือ ความพร้อมท่ีจะปฏิบติัตวัเป็นผูน้ าในการร่วมท ากิจกรรมไคเซ็นซ่ึงมี
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.32 ตามล าดบั 
 ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีระดบัการศึกษาระดบัอนุปริญญา/ ปวส. ใหค้วามส าคญัต่อปัจจยั
ดา้นความพร้อมท่ีจะกระท าหรือดา้นพฤติกรรมมีค่าเฉล่ียรวมเท่ากบั 3.54 ซ่ึงอยูใ่นระดบัมาก โดย
ปัจจยัยอ่ยท่ีใหค้วามส าคญัสูงสุด 3 อนัดบัแรก คือความพร้อมท่ีจะใหค้วามช่วยเหลือเพื่อนในการ
ร่วมท ากิจกรรมไคเซ็นซ่ึงมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.73 รองลงมา คือ ความพร้อมท่ีจะใหก้ารสนบัสนุน
เคร่ืองมือ อุปกรณ์ในการร่วมท ากิจกรรมไคเซ็นซ่ึงมีค่าเฉล่ียเท่ากนัอยูท่ี่ 3.49 ตามล าดบั รองลงมา 
คือ ความพร้อมท่ีจะปฏิบติัตวัเป็นผูน้ าในการร่วมท ากิจกรรมไคเซ็นซ่ึงมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.39 
ตามล าดบั 
 ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีระดบัการศึกษาระดบัปริญญาตรีใหค้วามส าคญัต่อปัจจยัดา้น
ความพร้อมท่ีจะกระท าหรือดา้นพฤติกรรมมีค่าเฉล่ียรวมเท่ากบั 3.86 ซ่ึงอยูใ่นระดบัมาก โดยปัจจยั
ยอ่ยท่ีใหค้วามส าคญัสูงสุด 3 อนัดบัแรก คือ ความพร้อมท่ีจะใหค้วามช่วยเหลือเพื่อนในการร่วมท า
กิจกรรมไคเซ็นซ่ึงมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.05 รองลงมา คือ ความพร้อมท่ีจะใหก้ารสนบัสนุนเคร่ืองมือ 
อุปกรณ์ในการร่วมท ากิจกรรมไคเซ็นซ่ึงมีค่าเฉล่ียเท่ากนัอยูท่ี่ 3.80 ตามล าดบั รองลงมา คือ ความ
พร้อมท่ีจะปฏิบติัตวัเป็นผูน้ าในการร่วมท ากิจกรรมไคเซ็นซ่ึงมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.74 ตามล าดบั 
 ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีระดบัการศึกษาระดบัสูงกวา่ปริญญาตรีใหค้วามส าคญัต่อปัจจยั
ดา้นความพร้อมท่ีจะกระท าหรือดา้นพฤติกรรมมีค่าเฉล่ียรวมเท่ากบั 3.73 ซ่ึงอยูใ่นระดบัมาก โดย
ปัจจยัยอ่ยท่ีใหค้วามส าคญัสูงสุด 3 อนัดบัแรก คือ ความพร้อมท่ีจะใหค้วามช่วยเหลือเพื่อนในการ
ร่วมท ากิจกรรมไคเซ็นซ่ึงมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.00 รองลงมา คือ ความพร้อมท่ีจะใหก้ารสนบัสนุน
เคร่ืองมือ อุปกรณ์ในการร่วมท ากิจกรรมไคเซ็นซ่ึงมีค่าเฉล่ียเท่ากนัอยูท่ี่ 3.80 ตามล าดบั รองลงมา 
คือ ความพร้อมท่ีจะปฏิบติัตวัเป็นผูน้ าในการร่วมท ากิจกรรมไคเซ็นซ่ึงมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.40 
ตามล าดบั 
 4.  การเปรียบเทียบดา้นต าแหน่งงาน พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต าแหน่งงานระดบั
พนกังานปฏิบติัการใหค้วามส าคญัต่อปัจจยัดา้นความพร้อมท่ีจะกระท าหรือดา้นพฤติกรรมมี 
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ค่าเฉล่ียรวมเท่ากบั 3.43 ซ่ึงอยูใ่นระดบัมาก โดยปัจจยัยอ่ยท่ีใหค้วามส าคญัสูงสุด 3 อนัดบัแรก คือ 
ความพร้อมท่ีจะใหค้วามช่วยเหลือเพื่อนในการร่วมท ากิจกรรมไคเซ็นซ่ึงมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.53 
รองลงมา คือ ความพร้อมท่ีจะใหก้ารสนบัสนุนเคร่ืองมือ อุปกรณ์ในการร่วมท ากิจกรรมไคเซ็นซ่ึงมี
ค่าเฉล่ียเท่ากนัอยูท่ี่ 3.46 ตามล าดบั รองลงมา คือ ความพร้อมท่ีจะปฏิบติัตวัเป็นผูน้ าในการร่วมท า
กิจกรรมไคเซ็นซ่ึงมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.31 ตามล าดบั 
 ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต าแหน่งงานระดบัผูช่้วยหรือหวัหนา้งานใหค้วามส าคญัต่อปัจจยั
ดา้นความพร้อมท่ีจะกระท าหรือดา้นพฤติกรรมมีค่าเฉล่ียรวมเท่ากบั 3.88 ซ่ึงอยูใ่นระดบัมาก โดย
ปัจจยัยอ่ยท่ีใหค้วามส าคญัสูงสุด 3 อนัดบัแรก คือ ความพร้อมท่ีจะใหค้วามช่วยเหลือเพื่อนในการ
ร่วมท ากิจกรรมไคเซ็นซ่ึงมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.03 รองลงมา คือ ความพร้อมท่ีจะใหก้ารสนบัสนุน
เคร่ืองมือ อุปกรณ์ในการร่วมท ากิจกรรมไคเซ็นซ่ึงมีค่าเฉล่ียเท่ากนัอยูท่ี่ 3.82 ตามล าดบั รองลงมา 
คือ ความพร้อมท่ีจะปฏิบติัตวัเป็นผูน้ าในการร่วมท ากิจกรรมไคเซ็นซ่ึงมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.79 
ตามล าดบั 
 ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต าแหน่งงานระดบัหวัหนา้ฝ่ายใหค้วามส าคญัต่อปัจจยัดา้นความ
พร้อมท่ีจะกระท าหรือดา้นพฤติกรรมมีค่าเฉล่ียรวมเท่ากบั 3.94 ซ่ึงอยูใ่นระดบัมาก โดยปัจจยัยอ่ยท่ี
ใหค้วามส าคญัสูงสุด 3 อนัดบัแรก คือความพร้อมท่ีจะให้ความช่วยเหลือเพื่อนในการร่วมท า
กิจกรรมไคเซ็นซ่ึงมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.14 รองลงมา คือ ความพร้อมท่ีจะปฏิบติัตวัเป็นผูน้ าในการร่วม
ท ากิจกรรมไคเซ็นซ่ึงมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.86 ตามล าดบัรองลงมา คือ ความพร้อมท่ีจะใหก้าร
สนบัสนุนเคร่ืองมือ อุปกรณ์ในการร่วมท ากิจกรรมไคเซ็นซ่ึงมีค่าเฉล่ียเท่ากนัอยูท่ี่ 3.81 ตามล าดบั 
 ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต าแหน่งงานพนกังานส านกังานใหค้วามส าคญัต่อปัจจยัดา้น
ความพร้อมท่ีจะกระท าหรือดา้นพฤติกรรมมีค่าเฉล่ียรวมเท่ากบั 3.79 ซ่ึงอยูใ่นระดบัมาก โดยปัจจยั
ยอ่ยท่ีใหค้วามส าคญัสูงสุด 3 อนัดบัแรก ความพร้อมท่ีจะใหค้วามช่วยเหลือเพื่อนในการร่วมท า
กิจกรรมไคเซ็นซ่ึงมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.04 รองลงมา คือ ความพร้อมท่ีจะใหก้ารสนบัสนุนเคร่ืองมือ 
อุปกรณ์ในการร่วมท ากิจกรรมไคเซ็นซ่ึงมีค่าเฉล่ียเท่ากนัอยูท่ี่ 3.75 ตามล าดบั รองลงมา คือ ความ
พร้อมท่ีจะปฏิบติัตวัเป็นผูน้ าในการร่วมท ากิจกรรมไคเซ็นซ่ึงมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.58 ตามล าดบั 
 5.  การเปรียบเทียบดา้นประสบการณ์ท างานพบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีประสบการณ์
ท างานไม่เกิน 1 ปี ใหค้วามส าคญัต่อปัจจยัดา้นความพร้อมท่ีจะกระท าหรือดา้นพฤติกรรมมีค่าเฉล่ีย
รวมเท่ากบั 4.23 ซ่ึงอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด โดยปัจจยัยอ่ยท่ีใหค้วามส าคญัสูงสุด 3 อนัดบัแรก คือ 
ความพร้อมท่ีจะใหค้วามช่วยเหลือเพื่อนในการร่วมท ากิจกรรมไคเซ็นซ่ึงมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.38 
รองลงมา คือ ความพร้อมท่ีจะใหก้ารสนบัสนุนเคร่ืองมือ อุปกรณ์ในการร่วมท ากิจกรรมไคเซ็นซ่ึงมี
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ค่าเฉล่ียเท่ากนัอยูท่ี่ 3.31 ตามล าดบั รองลงมา คือ ความพร้อมท่ีจะปฏิบติัตวัเป็นผูน้ าในการร่วมท า
กิจกรรมไคเซ็นซ่ึงมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.00 ตามล าดบั 
 ผูต้อบผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีประสบการณ์ท างานมากกวา่ 1 ปีถึง 3 ปีใหค้วามส าคญัต่อ
ปัจจยัดา้นความพร้อมท่ีจะกระท าหรือดา้นพฤติกรรมมีค่าเฉล่ียรวมเท่ากบั 3.52 ซ่ึงอยูใ่นระดบัมาก 
โดยปัจจยัยอ่ยท่ีใหค้วามส าคญัสูงสุด 3 อนัดบัแรก คือ ความพร้อมท่ีจะใหค้วามช่วยเหลือเพื่อนใน
การร่วมท ากิจกรรมไคเซ็นซ่ึงมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.73 รองลงมา คือ ความพร้อมท่ีจะใหก้ารสนบัสนุน
เคร่ืองมือ อุปกรณ์ในการร่วมท ากิจกรรมไคเซ็นซ่ึงมีค่าเฉล่ียเท่ากนัอยูท่ี่ 3.52 ตามล าดบั รองลงมา 
คือ ความพร้อมท่ีจะปฏิบติัตวัเป็นผูน้ าในการร่วมท ากิจกรรมไคเซ็นซ่ึงมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.30 
ตามล าดบั 
 ผูต้อบผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีประสบการณ์ท างานมากกวา่ 3 ปีถึง 5 ปีใหค้วามส าคญัต่อ
ปัจจยัดา้นความพร้อมท่ีจะกระท าหรือดา้นพฤติกรรมมีค่าเฉล่ียรวมเท่ากบั 3.52 ซ่ึงอยูใ่นระดบัมาก 
โดยปัจจยัยอ่ยท่ีใหค้วามส าคญัสูงสุด 3 อนัดบัแรก คือความพร้อมท่ีจะใหค้วามช่วยเหลือเพื่อนใน
การร่วมท ากิจกรรมไคเซ็นซ่ึงมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.60 รองลงมา คือ ความพร้อมท่ีจะใหก้ารสนบัสนุน
เคร่ืองมือ อุปกรณ์ในการร่วมท ากิจกรรมไคเซ็นซ่ึงมีค่าเฉล่ียเท่ากนัอยูท่ี่ 3.57 ตามล าดบั รองลงมา 
คือ ความพร้อมท่ีจะปฏิบติัตวัเป็นผูน้ าในการร่วมท ากิจกรรมไคเซ็นซ่ึงมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.38 
ตามล าดบั 
 ผูต้อบผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีประสบการณ์ท างานมากกวา่ 5 ปีถึง 10 ปีใหค้วามส าคญั
ต่อปัจจยัดา้นความพร้อมท่ีจะกระท าหรือดา้นพฤติกรรมมีค่าเฉล่ียรวมเท่ากบั 3.51 ซ่ึงอยูใ่นระดบั
มาก โดยปัจจยัยอ่ยท่ีใหค้วามส าคญัสูงสุด 3 อนัดบัแรก คือ ความพร้อมท่ีจะใหค้วามช่วยเหลือเพื่อน
ในการร่วมท ากิจกรรมไคเซ็นซ่ึงมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.66 รองลงมา คือ ความพร้อมท่ีจะใหก้าร
สนบัสนุนเคร่ืองมือ อุปกรณ์ในการร่วมท ากิจกรรมไคเซ็นซ่ึงมีค่าเฉล่ียเท่ากนัอยูท่ี่ 3.50 ตามล าดบั 
รองลงมา คือ ความพร้อมท่ีจะปฏิบติัตวัเป็นผูน้ าในการร่วมท ากิจกรรมไคเซ็นซ่ึงมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 
3.38 ตามล าดบั 
 ผูต้อบผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีประสบการณ์ท างานมากกวา่ 10 ปีข้ึนไป ใหค้วามส าคญั
ต่อปัจจยัดา้นความพร้อมท่ีจะกระท าหรือดา้นพฤติกรรมมีค่าเฉล่ียรวมเท่ากบั 3.66 ซ่ึงอยูใ่นระดบั
มาก โดยปัจจยัยอ่ยท่ีใหค้วามส าคญัสูงสุด 3 อนัดบัแรก คือ ความพร้อมท่ีจะใหค้วามช่วยเหลือเพื่อน
ในการร่วมท ากิจกรรมไคเซ็นซ่ึงมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.76 รองลงมา คือ ความพร้อมท่ีจะปฏิบติัตวัเป็น
ผูน้ าในการร่วมท ากิจกรรมไคเซ็นซ่ึงมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.68 ตามล าดบัรองลงมา คือ ความพร้อมท่ีจะ 
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ใหก้ารสนบัสนุนเคร่ืองมือ อุปกรณ์ในการร่วมท ากิจกรรมไคเซ็นซ่ึงมีค่าเฉล่ียเท่ากนัอยูท่ี่ 3.54 
ตามล าดบั 
 

ส่วนที ่3 ผลการวเิคราะห์ข้อมูลเกีย่วกบัปัจจัยด้านแรงจูงใจของพนักงาน 
 ในการแปลความหมายการวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัปัจจยัดา้นแรงจูงใจของพนกังาน จะ
แปลความหมายโดยใชห้ลกัเกณฑแ์ต่ละช่วงคะแนนดงัน้ี 

ระดบัคะแนน   5        ค่าเฉล่ีย 4.21-5.00              อยูใ่นเกณฑ ์มากท่ีสุด 
ระดบัคะแนน   4        ค่าเฉล่ีย 3.41-4.20             อยูใ่นเกณฑ ์มาก 
ระดบัคะแนน   3        ค่าเฉล่ีย 2.61-3.40              อยูใ่นเกณฑ ์ปานกลาง 
ระดบัคะแนน   2        ค่าเฉล่ีย 1.81-2.60              อยูใ่นเกณฑ ์นอ้ย 
ระดบัคะแนน   1        ค่าเฉล่ีย 1.00-1.80  อยูใ่นเกณฑ ์นอ้ยท่ีสุด 
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ตารางท่ี 4-9  ค่าเฉล่ียและเปรียบเทียบปัจจยัป้องกนักบัขอ้มูลส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม 
 

ปัจจยัป้องกนั X ระดบั 

เพศ อายุ ระดบัการศึกษา 

ชา
ย 

หญ
ิง 

น้อ
ยก

ว่า
 25

 ปี
 

25
 แต่

ไม่
ถึง
 30

 ปี
 

30
 แต่

ไม่
ถึง
 35

 ปี
 

35
 แต่

ไม่
ถึง
 40

 ปี
 

40
 ปี
ขึน้

ไป
 

มธั
ยม

ศึก
ษา
ตอ

นต้
น

หรื
อต

 า่ก
ว่า

 
มธั

ยม
ศึก

ษา
ตอ

น

ปล
าย

/ ป
วช

. 

อนุ
ปริ

ญญ
า/ 
ปว

ส.
 

ปริ
ญญ

าต
รี 

สูง
กว่
าป
ริญ

ญา
ตรี

 

1. การร่วมกิจกรรมไคเซ็นท าใหท่้านทราบถึงนโยบายขององคก์าร 3.68 มาก 3.80 3.54 4.15 3.60 3.59 3.83 3.85 3.68 3.56 3.75 3.80 3.60 
2. กิจกรรมไคเซ็นท าใหท่้านสามารถใหค้  าปรึกษาท่ีดีแก่เพ่ือน
ร่วมงาน 

3.53 มาก 3.66 3.39 4.15 3.43 3.41 3.75 3.77 3.58 3.41 3.67 3.62 3.20 

3.กิจกรรมไคเซ็นช่วยใหท่้านมีความสมัพนัธ์ท่ีดีกบัแผนกอ่ืน ๆ 
ไดรั้บความร่วมมือเป็นอยา่งดี 

3.40 ปานกลาง 3.49 3.30 4.00 3.36 3.27 3.53 3.62 3.47 3.31 3.37 3.56 3.20 

4. สภาพแวดลอ้มบรรยากาศภายในพ้ืนท่ีท่ีท่านท างานเยน็สบายมี
ผลต่อท่านในการร่วมกิจกรรมไคเซ็น 

3.22 ปานกลาง 3.40 3.02 4.15 3.13 3.16 3.39 2.69 3.00 3.08 3.20 3.52 3.20 

6. การท่ีท่านร่วมกิจกรรมไคเซ็นท าใหท่้านรู้สึกมีความมัน่คงใน
การท างานในองคก์าร 

2.98 ปานกลาง 3.15 2.80 3.62 2.99 2.77 3.28 3.08 3.21 2.74 3.04 3.25 3.00 

7. การท่ีท่านร่วมกิจกรรมไคเซ็นท าใหอ้าชีพการงานของท่าน
เจริญกา้วหนา้ 

2.94 ปานกลาง 3.16 2.69 3.38 2.96 2.69 3.33 3.15 2.95 2.67 3.06 3.23 3.40 

5.กิจกรรมไคเซ็นท าใหโ้อกาสในการปรับเล่ือนขั้นเงินเดือนง่ายข้ึน 2.81 ปานกลาง 3.03 2.58 2.77 2.77 2.70 3.17 3.00 3.00 2.52 2.98 3.07 3.20 
ค่าเฉล่ียรวม 3.22 ปานกลาง 3.38 3.04 3.75 3.18 3.08 3.47 3.31 3.27 3.04 3.29 3.44 3.26 
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ตารางท่ี 4-9  (ต่อ) 
 

ปัจจยัป้องกนั X ระดบั 

ต าแหน่งงาน ประสบการณ์ท างาน 

พน
ักง
าน
ปฏ

บิัต
กิา
ร 

ผู้ช่
วย
หรื

อหั
วห

น้า
งา
น 

หัว
หน้

าฝ่
าย

 

พน
ักง
าน
ส า
นัก

งา
น 

ไม่
เกนิ

 1 
ปี 

มา
กก

ว่า
 1 
ปีถ

ึง 3
 ปี

 

มา
กก

ว่า
 3 
ปีถ

ึง 5
 ปี

 

มา
กก

ว่า
 5 
ปีถ

ึง 1
0 ปี

 

มา
กก

ว่า
 10

 ปี
ขึน้

ไป
 

1. การร่วมกิจกรรมไคเซ็นท าใหท่้านทราบถึงนโยบายขององคก์าร 3.68 มาก 3.61 3.88 3.81 3.71 4.38 3.67 3.68 3.54 3.73 
2. กิจกรรมไคเซ็นท าใหท่้านสามารถใหค้  าปรึกษาท่ีดีแก่เพ่ือนร่วมงาน 3.53 มาก 3.45 3.76 3.71 3.54 4.08 3.64 3.42 3.47 3.56 
3.กิจกรรมไคเซ็นช่วยใหท่้านมีความสมัพนัธ์ท่ีดีกบัแผนกอ่ืน ๆ ไดรั้บความร่วมมือเป็น
อยา่งดี 

3.40 ปานกลาง 3.32 3.65 3.33 3.58 4.00 3.42 3.32 3.32 3.46 

4. สภาพแวดลอ้มบรรยากาศภายในพ้ืนท่ีท่ีท่านท างานเยน็สบายมีผลต่อท่านในการร่วม
กิจกรรมไคเซ็น 

3.22 ปานกลาง 3.13 3.59 3.00 3.42 4.00 3.06 3.17 3.27 3.05 

6. การท่ีท่านร่วมกิจกรรมไคเซ็นท าใหท่้านรู้สึกมีความมัน่คงในการท างานในองคก์าร 2.98 ปานกลาง 2.87 3.24 3.29 3.04 3.69 2.88 3.08 2.84 2.98 
7. การท่ีท่านร่วมกิจกรรมไคเซ็นท าใหอ้าชีพการงานของท่านเจริญกา้วหนา้ 2.94 ปานกลาง 2.80 3.21 3.48 2.96 3.46 2.76 3.13 2.78 2.98 
5.กิจกรรมไคเซ็นท าใหโ้อกาสในการปรับเล่ือนขั้นเงินเดือนง่ายข้ึน 2.81 ปานกลาง 2.71 2.91 3.43 2.83 3.00 2.64 3.03 2.67 2.90 

ค่าเฉล่ียรวม 3.22 ปานกลาง 3.13 3.46 3.44 3.30 3.80 3.15 3.26 3.13 3.24 
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 จากตารางท่ี 4-9 พบวา่ ค่าเฉล่ียของปัจจยัป้องกนัมีค่าเท่ากบั 3.22 ซ่ึงอยูใ่นระดบัปาน
กลาง โดยปัจจยัยอ่ย 3 อนัดบัแรกท่ีผูต้อบแบบสอบถามให้ความส าคญัสูงสุด คือ การร่วมกิจกรรม
ไคเซ็นท าใหท้ราบถึงนโยบายขององคก์ารซ่ึงมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.68 รองลงมา คือ กิจกรรมไคเซ็นท า
ใหส้ามารถใหค้  าปรึกษาท่ีดีแก่เพื่อนร่วมงานซ่ึงมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.53 ตามล าดบั รองลงมา คือ 
กิจกรรมไคเซ็นช่วยใหมี้ความสัมพนัธ์ท่ีดีกบัแผนกอ่ืน ๆ ไดรั้บความร่วมมือเป็นอยา่งดีซ่ึงมีค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 3.40 
 1.  การเปรียบเทียบดา้นเพศ พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามเพศชายใหค้วามส าคญัต่อปัจจยั
ป้องกนั มีค่าเฉล่ียรวมเท่ากบั 3.38 ซ่ึงอยูใ่นระดบัปานกลาง โดยปัจจยัยอ่ยท่ีใหค้วามส าคญัสูงสุด 3 
อนัดบัแรก คือ การร่วมกิจกรรมไคเซ็นท าใหท้ราบถึงนโยบายขององคก์ารซ่ึงมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.80 
รองลงมา คือ กิจกรรมไคเซ็นท าใหส้ามารถใหค้  าปรึกษาท่ีดีแก่เพื่อนร่วมงานซ่ึงมีค่าเฉล่ียเท่ากบั
3.66 ตามล าดบั รองลงมา คือ กิจกรรมไคเซ็นช่วยใหมี้ความสัมพนัธ์ท่ีดีกบัแผนกอ่ืน ๆ ไดรั้บความ
ร่วมมือเป็นอยา่งดีซ่ึงมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.49 ตามล าดบั 
 ผูต้อบแบบสอบถามเพศหญิง ใหค้วามส าคญัต่อปัจจยัป้องกนั มีค่าเฉล่ียรวมเท่ากบั3.04 
ซ่ึงอยูใ่นระดบัปานกลาง โดยปัจจยัยอ่ยท่ีใหค้วามส าคญัสูงสุด 3 อนัดบัแรก คือ การร่วมกิจกรรมไค
เซ็นท าใหท้ราบถึงนโยบายขององคก์ารซ่ึงมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.54 รองลงมา คือ กิจกรรมไคเซ็นท าให้
สามารถใหค้  าปรึกษาท่ีดีแก่เพื่อนร่วมงานซ่ึงมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.39 ตามล าดบั รองลงมา คือ กิจกรรม
ไคเซ็นช่วยใหมี้ความสัมพนัธ์ท่ีดีกบัแผนกอ่ืน ๆ ไดรั้บความร่วมมือเป็นอยา่งดีซ่ึงมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 
3.30 ตามล าดบั 
 2.  การเปรียบเทียบดา้นอาย ุพบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอายนุอ้ยกวา่ 25 ปีให้
ความส าคญัต่อปัจจยัป้องกนั มีค่าเฉล่ียรวมเท่ากบั 3.75 ซ่ึงอยูใ่นระดบัมาก โดยปัจจยัยอ่ยท่ีให้
ความส าคญัสูงสุด 3 อนัดบัแรก คือ การร่วมกิจกรรมไคเซ็นท าใหท้ราบถึงนโยบายขององคก์าร
กิจกรรมไคเซ็นท าใหส้ามารถใหค้  าปรึกษาท่ีดีแก่เพื่อนร่วมงาน และสภาพแวดลอ้มบรรยากาศ
ภายในพื้นท่ีท่ีท่านท างานเยน็สบายมีผลต่อการร่วมกิจกรรมไคเซ็นซ่ึงมีค่าเฉล่ียเท่ากนัอยูท่ี่ 4.15 
รองลงมา คือ กิจกรรมไคเซ็นช่วยใหมี้ความสัมพนัธ์ท่ีดีกบัแผนกอ่ืน ๆ ไดรั้บความร่วมมือเป็นอยา่ง
ดีซ่ึงมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.00 ตามล าดบัรองลงมา คือ การท่ีร่วมกิจกรรมไคเซ็นท าใหรู้้สึกมีความมัน่คง
ในการท างานในองคก์ารซ่ึงมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.62 ตามล าดบั 
 ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 25 แต่ไม่ถึง 30 ปีใหค้วามส าคญัต่อปัจจยัป้องกนั มีค่าเฉล่ีย
รวมเท่ากบั 3.18 ซ่ึงอยูใ่นระดบัปานกลาง โดยปัจจยัยอ่ยท่ีใหค้วามส าคญัสูงสุด 3 อนัดบัแรก คือการ
ร่วมกิจกรรมไคเซ็นท าใหท้ราบถึงนโยบายขององคก์ารซ่ึงมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.60 รองลงมา คือ 
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กิจกรรมไคเซ็นท าใหส้ามารถใหค้  าปรึกษาท่ีดีแก่เพื่อนร่วมงานซ่ึงมีค่าเฉล่ียเท่ากบั3.43 ตามล าดบั 
รองลงมา คือ กิจกรรมไคเซ็นช่วยใหมี้ความสัมพนัธ์ท่ีดีกบัแผนกอ่ืน ๆ ไดรั้บความร่วมมือเป็นอยา่ง
ดีซ่ึงมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.36 ตามล าดบั 
 ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 30 แต่ไม่ถึง 35 ปีใหค้วามส าคญัต่อปัจจยัป้องกนั มีค่าเฉล่ีย
รวมเท่ากบั 3.08 ซ่ึงอยูใ่นระดบัปานกลาง โดยปัจจยัยอ่ยท่ีใหค้วามส าคญัสูงสุด 3 อนัดบัแรก คือการ
ร่วมกิจกรรมไคเซ็นท าใหท้ราบถึงนโยบายขององคก์ารซ่ึงมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.59 รองลงมา คือ 
กิจกรรมไคเซ็นท าใหส้ามารถใหค้  าปรึกษาท่ีดีแก่เพื่อนร่วมงานซ่ึงมีค่าเฉล่ียเท่ากบั3.41 ตามล าดบั 
รองลงมา คือ กิจกรรมไคเซ็นช่วยใหมี้ความสัมพนัธ์ท่ีดีกบัแผนกอ่ืน ๆ ไดรั้บความร่วมมือเป็นอยา่ง
ดีซ่ึงมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.27 ตามล าดบั 
 ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 35 แต่ไม่ถึง 40 ปีใหค้วามส าคญัต่อปัจจยัป้องกนั มีค่าเฉล่ีย
รวมเท่ากบั 3.47 ซ่ึงอยูใ่นระดบัมาก โดยปัจจยัยอ่ยท่ีใหค้วามส าคญัสูงสุด 3 อนัดบัแรก คือการร่วม
กิจกรรมไคเซ็นท าใหท้ราบถึงนโยบายขององคก์ารซ่ึงมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.83 รองลงมา คือ กิจกรรม
ไคเซ็นท าใหส้ามารถใหค้  าปรึกษาท่ีดีแก่เพื่อนร่วมงานซ่ึงมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.75 ตามล าดบั รองลงมา 
คือ กิจกรรมไคเซ็นช่วยใหมี้ความสัมพนัธ์ท่ีดีกบัแผนกอ่ืน ๆ ไดรั้บความร่วมมือเป็นอยา่งดีซ่ึงมี
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.53 ตามล าดบั 
 ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 40 ปีข้ึนไปใหค้วามส าคญัต่อปัจจยัป้องกนั มีค่าเฉล่ียรวม
เท่ากบั 3.31 ซ่ึงอยูใ่นระดบัปานกลาง โดยปัจจยัยอ่ยท่ีใหค้วามส าคญัสูงสุด 3 อนัดบัแรก คือการร่วม
กิจกรรมไคเซ็นท าใหท้ราบถึงนโยบายขององคก์ารซ่ึงมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.85 รองลงมา คือ กิจกรรม
ไคเซ็นท าใหส้ามารถใหค้  าปรึกษาท่ีดีแก่เพื่อนร่วมงานซ่ึงมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.77 ตามล าดบั รองลงมา 
คือ กิจกรรมไคเซ็นช่วยใหมี้ความสัมพนัธ์ท่ีดีกบัแผนกอ่ืน ๆ ไดรั้บความร่วมมือเป็นอยา่งดีซ่ึงมี
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.62 ตามล าดบั 
 3.  การเปรียบเทียบดา้นระดบัการศึกษา พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีระดบัการศึกษา
ระดบัมธัยมศึกษาตอนตน้หรือต ่ากวา่ ใหค้วามส าคญัต่อปัจจยัป้องกนั มีค่าเฉล่ียรวมเท่ากบั 3.27 ซ่ึง
อยูใ่นระดบัปานกลาง โดยปัจจยัยอ่ยท่ีใหค้วามส าคญัสูงสุด 3 อนัดบัแรก คือการร่วมกิจกรรมไค
เซ็นท าใหท้ราบถึงนโยบายขององคก์ารซ่ึงมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.68 รองลงมา คือ กิจกรรมไคเซ็นท าให้
สามารถใหค้  าปรึกษาท่ีดีแก่เพื่อนร่วมงานซ่ึงมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.58 ตามล าดบั รองลงมา คือ กิจกรรม
ไคเซ็นช่วยใหมี้ความสัมพนัธ์ท่ีดีกบัแผนกอ่ืน ๆ ไดรั้บความร่วมมือเป็นอยา่งดีซ่ึงมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 
3.47 ตามล าดบั 
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 ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีระดบัการศึกษาระดบัมธัยมศึกษาตอนปลาย/ ปวช.                   
ใหค้วามส าคญัต่อปัจจยัป้องกนั มีค่าเฉล่ียรวมเท่ากบั 3.04 ซ่ึงอยูใ่นระดบัปานกลาง โดยปัจจยัยอ่ยท่ี
ใหค้วามส าคญัสูงสุด 3 อนัดบัแรก คือการร่วมกิจกรรมไคเซ็นท าใหท้ราบถึงนโยบายขององคก์าร
ซ่ึงมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.56 รองลงมา คือ กิจกรรมไคเซ็นท าใหส้ามารถใหค้  าปรึกษาท่ีดีแก่เพื่อน
ร่วมงานซ่ึงมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.41 ตามล าดบั รองลงมา คือ กิจกรรมไคเซ็นช่วยใหมี้ความสัมพนัธ์ท่ีดี
กบัแผนกอ่ืน ๆ ไดรั้บความร่วมมือเป็นอยา่งดีซ่ึงมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.31 ตามล าดบั 
 ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีระดบัการศึกษาระดบัอนุปริญญา/ ปวส. ใหค้วามส าคญัต่อปัจจยั
ป้องกนั มีค่าเฉล่ียรวมเท่ากบั 3.29 ซ่ึงอยูใ่นระดบัปานกลาง โดยปัจจยัยอ่ยท่ีใหค้วามส าคญัสูงสุด 3 
อนัดบัแรก คือการร่วมกิจกรรมไคเซ็นท าใหท้ราบถึงนโยบายขององคก์ารซ่ึงมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.75 
รองลงมา คือ กิจกรรมไคเซ็นท าใหส้ามารถใหค้  าปรึกษาท่ีดีแก่เพื่อนร่วมงานซ่ึงมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 
3.67 ตามล าดบั รองลงมา คือ กิจกรรมไคเซ็นช่วยใหมี้ความสัมพนัธ์ท่ีดีกบัแผนกอ่ืน ๆ ไดรั้บความ
ร่วมมือเป็นอยา่งดีซ่ึงมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.37 ตามล าดบั 
 ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีระดบัการศึกษาระดบัปริญญาตรีใหค้วามส าคญัต่อปัจจยัป้องกนั 
มีค่าเฉล่ียรวมเท่ากบั 3.44 ซ่ึงอยูใ่นระดบัมาก โดยปัจจยัยอ่ยท่ีใหค้วามส าคญัสูงสุด 3 อนัดบัแรก คือ
การร่วมกิจกรรมไคเซ็นท าใหท้ราบถึงนโยบายขององคก์ารซ่ึงมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.80 รองลงมา คือ 
กิจกรรมไคเซ็นท าใหส้ามารถใหค้  าปรึกษาท่ีดีแก่เพื่อนร่วมงานซ่ึงมีค่าเฉล่ียเท่ากบั3.62 ตามล าดบั 
รองลงมา คือ กิจกรรมไคเซ็นช่วยใหมี้ความสัมพนัธ์ท่ีดีกบัแผนกอ่ืน ๆ ไดรั้บความร่วมมือเป็นอยา่ง
ดีซ่ึงมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.56 ตามล าดบั 
 ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีระดบัการศึกษาสูงกวา่ปริญญาตรีใหค้วามส าคญัต่อปัจจยัป้องกนั 
มีค่าเฉล่ียรวมเท่ากบั 3.26 ซ่ึงอยูใ่นระดบัปานกลาง โดยปัจจยัยอ่ยท่ีใหค้วามส าคญัสูงสุด 3 อนัดบั
แรก คือการร่วมกิจกรรมไคเซ็นท าใหท้ราบถึงนโยบายขององคก์ารซ่ึงมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.60 
รองลงมา คือ การท่ีร่วมกิจกรรมไคเซ็นท าให้อาชีพการงานเจริญกา้วหนา้ซ่ึงมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.40 
ตามล าดบัรองลงมา คือกิจกรรมไคเซ็นท าใหส้ามารถใหค้  าปรึกษาท่ีดีแก่เพื่อนร่วมงานกิจกรรมไค
เซ็นช่วยใหมี้ความสัมพนัธ์ท่ีดีกบัแผนกอ่ืน ๆ ไดรั้บความร่วมมือเป็นอยา่งดีสภาพแวดลอ้ม
บรรยากาศภายในพื้นท่ีท่ีท างานเยน็สบายมีผลต่อการร่วมกิจกรรมไคเซ็นและกิจกรรมไคเซ็นท าให้
โอกาสในการปรับเล่ือนขั้นเงินเดือนง่ายข้ึนซ่ึงมีค่าเฉล่ียเท่ากนัอยูท่ี่ 3.20 ตามล าดบั 
 4.  การเปรียบเทียบดา้นต าแหน่งงานพบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต าแหน่งงานระดบั
พนกังานปฏิบติัการใหค้วามส าคญัต่อปัจจยัป้องกนัมีค่าเฉล่ียรวมเท่ากบั 3.13 ซ่ึงอยูใ่นระดบัปาน
กลาง โดยปัจจยัยอ่ยท่ีใหค้วามส าคญัสูงสุด 3 อนัดบัแรก คือการร่วมกิจกรรมไคเซ็นท าใหท้ราบถึง 
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นโยบายขององคก์ารซ่ึงมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.61 รองลงมา คือ กิจกรรมไคเซ็นท าใหส้ามารถให้
ค  าปรึกษาท่ีดีแก่เพื่อนร่วมงานซ่ึงมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.45 ตามล าดบั รองลงมา คือ กิจกรรมไคเซ็นช่วย
ใหมี้ความสัมพนัธ์ท่ีดีกบัแผนกอ่ืน ๆ ไดรั้บความร่วมมือเป็นอยา่งดีซ่ึงมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.32 
ตามล าดบั 
 ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต าแหน่งงานระดบัผูช่้วยหรือหวัหนา้งานใหค้วามส าคญัต่อปัจจยั
ป้องกนัมีค่าเฉล่ียรวมเท่ากบั 3.46 ซ่ึงอยูใ่นระดบัมาก โดยปัจจยัยอ่ยท่ีใหค้วามส าคญัสูงสุด 3 อนัดบั
แรก คือการร่วมกิจกรรมไคเซ็นท าใหท้ราบถึงนโยบายขององคก์ารซ่ึงมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.88 
รองลงมา คือ กิจกรรมไคเซ็นท าใหส้ามารถใหค้  าปรึกษาท่ีดีแก่เพื่อนร่วมงานซ่ึงมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 
3.76 ตามล าดบั รองลงมา คือ กิจกรรมไคเซ็นช่วยใหมี้ความสัมพนัธ์ท่ีดีกบัแผนกอ่ืน ๆ ไดรั้บความ
ร่วมมือเป็นอยา่งดีซ่ึงมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.65 ตามล าดบั 
 ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต าแหน่งงานระดบัหวัหนา้ฝ่ายใหค้วามส าคญัต่อปัจจยัป้องกนัมี
ค่าเฉล่ียรวมเท่ากบั 3.44 ซ่ึงอยูใ่นระดบัมาก โดยปัจจยัยอ่ยท่ีใหค้วามส าคญัสูงสุด 3 อนัดบัแรก คือ
การร่วมกิจกรรมไคเซ็นท าใหท้ราบถึงนโยบายขององคก์ารซ่ึงมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.81 รองลงมา คือ 
กิจกรรมไคเซ็นท าใหส้ามารถใหค้  าปรึกษาท่ีดีแก่เพื่อนร่วมงานซ่ึงมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.71 ตามล าดบั 
รองลงมา คือ การท่ีร่วมกิจกรรมไคเซ็นท าให้อาชีพการงานของเจริญกา้วหนา้ซ่ึงมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 
3.48 ตามล าดบั 
 ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต าแหน่งงานระดบัพนกังานส านกังานใหค้วามส าคญัต่อปัจจยั
ป้องกนัมีค่าเฉล่ียรวมเท่ากบั 3.30 ซ่ึงอยูใ่นระดบัปานกลาง โดยปัจจยัยอ่ยท่ีใหค้วามส าคญัสูงสุด 3 
อนัดบัแรก คือการร่วมกิจกรรมไคเซ็นท าใหท้ราบถึงนโยบายขององคก์ารซ่ึงมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.71 
รองลงมา คือ กิจกรรมไคเซ็นช่วยใหมี้ความสัมพนัธ์ท่ีดีกบัแผนกอ่ืน ๆ ไดรั้บความร่วมมือเป็นอยา่ง
ดีซ่ึงมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.58 ตามล าดบัรองลงมา คือ กิจกรรมไคเซ็นท าใหส้ามารถใหค้  าปรึกษาท่ีดีแก่
เพื่อนร่วมงานซ่ึงมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.54 ตามล าดบั  
 5.  การเปรียบเทียบดา้นประสบการณ์ท างานพบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีประสบการณ์
ท างานไม่เกิน 1 ปี ใหค้วามส าคญัต่อปัจจยัป้องกนัมีค่าเฉล่ียรวมเท่ากบั 3.80 ซ่ึงอยูใ่นระดบัมาก 
โดยปัจจยัยอ่ยท่ีใหค้วามส าคญัสูงสุด 3 อนัดบัแรก คือ การร่วมกิจกรรมไคเซ็นท าใหท้ราบถึง
นโยบายขององคก์ารซ่ึงมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.38 รองลงมา คือ กิจกรรมไคเซ็นท าใหส้ามารถให้
ค  าปรึกษาท่ีดีแก่เพื่อนร่วมงานซ่ึงมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.08 ตามล าดบั รองลงมา คือ กิจกรรมไคเซ็นช่วย
ใหมี้ความสัมพนัธ์ท่ีดีกบัแผนกอ่ืน ๆ ไดรั้บความร่วมมือเป็นอยา่งดีและสภาพแวดลอ้มบรรยากาศ 
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ภายในพื้นท่ีท่ีท่านท างานเยน็สบายมีผลต่อท่านในการร่วมกิจกรรมไคเซ็นซ่ึงมีค่าเฉล่ียเท่ากนัอยูท่ี่ 
4.00 ตามล าดบั 
 ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีประสบการณ์ท างานมากกวา่ 1 ปีถึง 3 ปีใหค้วามส าคญัต่อปัจจยั
ป้องกนัมีค่าเฉล่ียรวมเท่ากบั 3.15 ซ่ึงอยูใ่นระดบัปานกลาง โดยปัจจยัยอ่ยท่ีใหค้วามส าคญัสูงสุด 3 
อนัดบัแรก คือ การร่วมกิจกรรมไคเซ็นท าใหท้ราบถึงนโยบายขององคก์ารซ่ึงมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.67 
รองลงมา คือ กิจกรรมไคเซ็นท าใหส้ามารถใหค้  าปรึกษาท่ีดีแก่เพื่อนร่วมงานซ่ึงมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 
3.64 ตามล าดบั รองลงมา คือ กิจกรรมไคเซ็นช่วยใหมี้ความสัมพนัธ์ท่ีดีกบัแผนกอ่ืน ๆ ไดรั้บความ
ร่วมมือเป็นอยา่งดีซ่ึงมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.42 ตามล าดบั 
 ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีประสบการณ์ท างานมากกวา่ 3 ปีถึง 5 ปีใหค้วามส าคญัต่อปัจจยั
ป้องกนัมีค่าเฉล่ียรวมเท่ากบั 3.26 ซ่ึงอยูใ่นระดบัปานกลาง โดยปัจจยัยอ่ยท่ีใหค้วามส าคญัสูงสุด 3 
อนัดบัแรก คือ การร่วมกิจกรรมไคเซ็นท าใหท้ราบถึงนโยบายขององคก์ารซ่ึงมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.68 
รองลงมา คือ กิจกรรมไคเซ็นท าใหส้ามารถใหค้  าปรึกษาท่ีดีแก่เพื่อนร่วมงานซ่ึงมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 
3.42 ตามล าดบั รองลงมา คือ กิจกรรมไคเซ็นช่วยใหมี้ความสัมพนัธ์ท่ีดีกบัแผนกอ่ืน ๆ ไดรั้บความ
ร่วมมือเป็นอยา่งดีซ่ึงมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.32 ตามล าดบั 
 ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีประสบการณ์ท างานมากกวา่ 5 ปีถึง 10 ปีใหค้วามส าคญัต่อ
ปัจจยัป้องกนัมีค่าเฉล่ียรวมเท่ากบั 3.13 ซ่ึงอยูใ่นระดบัปานกลาง โดยปัจจยัยอ่ยท่ีใหค้วามส าคญั
สูงสุด 3 อนัดบัแรก คือ การร่วมกิจกรรมไคเซ็นท าใหท้ราบถึงนโยบายขององคก์ารซ่ึงมีค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 3.54 รองลงมา คือ กิจกรรมไคเซ็นท าใหส้ามารถใหค้  าปรึกษาท่ีดีแก่เพื่อนร่วมงานซ่ึงมี
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.47 ตามล าดบั รองลงมา คือ กิจกรรมไคเซ็นช่วยใหมี้ความสัมพนัธ์ท่ีดีกบัแผนกอ่ืน 
ๆ ไดรั้บความร่วมมือเป็นอยา่งดีซ่ึงมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.32 ตามล าดบั 
 ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีประสบการณ์ท างานมากกวา่ 10 ปีข้ึนไปใหค้วามส าคญัต่อปัจจยั
ป้องกนัมีค่าเฉล่ียรวมเท่ากบั 3.24 ซ่ึงอยูใ่นระดบัปานกลาง โดยปัจจยัยอ่ยท่ีใหค้วามส าคญัสูงสุด 3 
อนัดบัแรก คือ การร่วมกิจกรรมไคเซ็นท าใหท้ราบถึงนโยบายขององคก์ารซ่ึงมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.73 
รองลงมา คือ กิจกรรมไคเซ็นท าใหส้ามารถใหค้  าปรึกษาท่ีดีแก่เพื่อนร่วมงานซ่ึงมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 
3.56 ตามล าดบั รองลงมา คือ กิจกรรมไคเซ็นช่วยใหมี้ความสัมพนัธ์ท่ีดีกบัแผนกอ่ืน ๆ ไดรั้บความ
ร่วมมือเป็นอยา่งดีซ่ึงมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.46 ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 4-10  ค่าเฉล่ียและเปรียบเทียบปัจจยัจูงใจกบัขอ้มูลส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม 
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13. กิจกรรมไคเซ็นมีส่วนพฒันาทกัษะในการท างานของท่าน 3.51 มาก 3.62 3.39 4.08 3.47 3.39 3.69 3.54 3.47 3.37 3.63 3.66 3.40 
8. กิจกรรมไคเซ็นช่วยท าใหท่้านบรรลุวตัถุประสงคข์องการท างาน
ไดง่้ายข้ึน 

3.47 มาก 3.66 3.27 4.08 3.40 3.39 3.67 3.38 3.68 3.31 3.47 3.67 3.60 

14.กิจกรรมไคเซ็นท าใหก้ารท างานของท่านไม่ซ ้ าซาก จ าเจ 3.35 ปานกลาง 3.41 3.27 4.00 3.24 3.27 3.44 3.62 3.16 3.28 3.31 3.56 3.20 
15. กิจกรรมไคเซ็นท าใหท่้านไดท้ างานท่ีมีความแปลกใหม่ 3.28 ปานกลาง 3.43 3.11 4.00 3.31 3.13 3.33 3.38 3.26 3.14 3.31 3.51 3.00 
11. กิจกรรมไคเซ็นช่วยใหท่้านไดท้ างานท่ีทา้ทายความสามารถ 3.27 ปานกลาง 3.45 3.07 4.00 3.27 3.10 3.36 3.54 3.21 3.10 3.33 3.51 3.20 
9. การท่ีท่านร่วมกิจกรรมไคเซ็นท าใหท่้านไดรั้บการยอมรับนบัถือ
จากทีมงานและหวัหนา้งาน 

3.22 ปานกลาง 3.38 3.04 3.69 3.20 3.11 3.39 3.15 3.11 3.03 3.27 3.49 3.40 

10. กิจกรรมไคเซ็นท าใหท่้านไดรั้บมอบหมายใหรั้บผิดชอบใน
ภาระหนา้ท่ีท่ีส าคญั 

3.16 ปานกลาง 3.31 3.01 4.08 3.08 3.05 3.39 3.00 3.00 3.02 3.25 3.39 3.00 

12.กิจกรรมไคเซ็นท าใหท่้านไดรั้บโอกาสกา้วหนา้ในต าแหน่งท่ี
สูงข้ึน 

2.92 ปานกลาง 3.07 2.75 3.46 2.91 2.78 3.08 3.00 2.84 2.79 2.94 3.11 3.00 

ค่าเฉล่ียรวม 3.27 ปานกลาง 3.42 3.11 3.92 3.23 3.15 3.42 3.33 3.22 3.13 3.32 3.49 3.23 
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ตารางท่ี 4-10 (ต่อ) 
 

ปัจจยัจูงใจ X ระดบั 
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13. กิจกรรมไคเซ็นมีส่วนพฒันาทกัษะในการท างานของท่าน 3.51 มาก 3.45 3.62 3.81 3.46 3.92 3.42 3.55 3.37 3.68 
8. กิจกรรมไคเซ็นช่วยท าใหท่้านบรรลุวตัถุประสงคข์องการท างานไดง่้ายข้ึน 3.47 มาก 3.36 3.76 3.62 3.67 4.08 3.48 3.42 3.47 3.37 
14.กิจกรรมไคเซ็นท าใหก้ารท างานของท่านไม่ซ ้ าซาก จ าเจ 3.35 ปานกลาง 3.25 3.59 3.52 3.50 4.00 3.27 3.28 3.20 3.61 
15. กิจกรรมไคเซ็นท าใหท่้านไดท้ างานท่ีมีความแปลกใหม่ 3.28 ปานกลาง 3.20 3.41 3.52 3.42 4.00 3.24 3.33 3.07 3.46 
11. กิจกรรมไคเซ็นช่วยใหท่้านไดท้ างานท่ีทา้ทายความสามารถ 3.27 ปานกลาง 3.17 3.53 3.48 3.33 3.85 3.15 3.35 3.11 3.39 
9. การท่ีท่านร่วมกิจกรรมไคเซ็นท าใหท่้านไดรั้บการยอมรับนบัถือจากทีมงานและ
หวัหนา้งาน 

3.22 ปานกลาง 3.09 3.47 3.48 3.42 3.77 2.79 3.37 3.19 3.22 

10. กิจกรรมไคเซ็นท าใหท่้านไดรั้บมอบหมายใหรั้บผิดชอบในภาระหนา้ท่ีท่ีส าคญั 3.16 ปานกลาง 3.09 3.24 3.52 3.25 3.62 3.00 3.32 3.04 3.20 
12.กิจกรรมไคเซ็นท าใหท่้านไดรั้บโอกาสกา้วหนา้ในต าแหน่งท่ีสูงข้ึน 2.92 ปานกลาง 2.86 2.97 3.24 2.92 3.15 2.79 3.20 2.73 2.93 

ค่าเฉล่ียรวม 3.27 ปานกลาง 3.18 3.45 3.52 3.37 3.80 3.14 3.35 3.15 3.36 
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 จากตารางท่ี 4-10 พบวา่ ค่าเฉล่ียของปัจจยัจูงใจมีค่าเท่ากบั 3.27 ซ่ึงอยูใ่นระดบัปานกลาง 
โดยปัจจยัยอ่ย 3 อนัดบัแรกท่ีผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามส าคญัสูงสุด คือ กิจกรรมไคเซ็นมีส่วน
พฒันาทกัษะในการท างานซ่ึงมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.51 รองลงมา คือ กิจกรรมไคเซ็นช่วยท าใหบ้รรลุ
วตัถุประสงคข์องการท างานไดง่้ายข้ึนซ่ึงมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.47 ตามล าดบั รองลงมา คือ กิจกรรมไค
เซ็นท าใหก้ารท างานไม่ซ ้ าซาก จ าเจซ่ึงมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.35 
 1.  การเปรียบเทียบดา้นเพศ พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามเพศชายใหค้วามส าคญัต่อปัจจยั
จูงใจ มีค่าเฉล่ียรวมเท่ากบั 3.42 ซ่ึงอยูใ่นระดบัมาก โดยปัจจยัยอ่ยท่ีใหค้วามส าคญัสูงสุด 3 อนัดบั
แรก คือ กิจกรรมไคเซ็นช่วยท าใหบ้รรลุวตัถุประสงคข์องการท างานไดง่้ายข้ึนซ่ึงมีค่าเฉล่ียเท่ากบั
3.66 รองลงมา คือ กิจกรรมไคเซ็นมีส่วนพฒันาทกัษะในการท างานซ่ึงมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.62 
ตามล าดบั รองลงมา คือ กิจกรรมไคเซ็นช่วยใหไ้ดท้  างานท่ีทา้ทายความสามารถซ่ึงมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 
3.45 ตามล าดบั 
 ผูต้อบแบบสอบถามเพศหญิง ใหค้วามส าคญัต่อปัจจยัจูงใจมีค่าเฉล่ียรวมเท่ากบั 3.11 ซ่ึง
อยูใ่นระดบัปานกลาง โดยปัจจยัยอ่ยท่ีใหค้วามส าคญัสูงสุด 3 อนัดบัแรก คือ กิจกรรมไคเซ็นมีส่วน
พฒันาทกัษะในการท างานซ่ึงมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.39 รองลงมา คือ กิจกรรมไคเซ็นช่วยท าใหบ้รรลุ
วตัถุประสงคข์องการท างานไดง่้ายข้ึนและกิจกรรมไคเซ็นท าใหก้ารท างานไม่ซ ้ าซาก จ าเจซ่ึงมี
ค่าเฉล่ียเท่ากนัอยูท่ี่ 3.27 ตามล าดบั รองลงมา คือ กิจกรรมไคเซ็นท าใหไ้ดท้  างานท่ีมีความแปลก
ใหม่ซ่ึงมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.11 ตามล าดบั 
 2.  การเปรียบเทียบดา้นอาย ุพบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอายนุอ้ยกวา่ 25 ปีให้
ความส าคญัต่อปัจจยัจูงใจมีค่าเฉล่ียรวมเท่ากบั 3.92 ซ่ึงอยูใ่นระดบัมาก โดยปัจจยัยอ่ยท่ีให้
ความส าคญัสูงสุด 3 อนัดบัแรก คือ กิจกรรมไคเซ็นมีส่วนพฒันาทกัษะในการท างานกิจกรรมไค
เซ็นช่วยท าใหบ้รรลุวตัถุประสงคข์องการท างานไดง่้ายข้ึนและกิจกรรมไคเซ็นท าใหไ้ดรั้บ
มอบหมายใหรั้บผิดชอบในภาระหนา้ท่ีท่ีส าคญั ซ่ึงมีค่าเฉล่ียเท่ากนัอยูท่ี่ 4.08 รองลงมา คือ กิจกรรม
ไคเซ็นท าใหก้ารท างานไม่ซ ้ าซาก จ าเจ กิจกรรมไคเซ็นท าใหไ้ดท้  างานท่ีมีความแปลกใหม่ และ
กิจกรรมไคเซ็นช่วยใหไ้ดท้  างานท่ีทา้ทายความสามารถ ซ่ึงมีค่าเฉล่ียเท่ากนัอยูท่ี่ 4.00 ตามล าดบั 
รองลงมา คือ การท่ีร่วมกิจกรรมไคเซ็นท าใหไ้ดรั้บการยอมรับนบัถือจากทีมงานและหวัหนา้งาน 
ซ่ึงมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.69 ตาม่ล าดบั 
 ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 25 แต่ไม่ถึง 30 ปีใหค้วามส าคญัต่อปัจจยัจูงใจมีค่าเฉล่ียรวม
เท่ากบั 3.23 ซ่ึงอยูใ่นระดบัปานกลาง โดยปัจจยัยอ่ยท่ีใหค้วามส าคญัสูงสุด 3 อนัดบัแรก คือ
กิจกรรมไคเซ็นมีส่วนพฒันาทกัษะในการท างานซ่ึงมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.47 รองลงมา คือ กิจกรรมไค 
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เซ็นช่วยท าใหบ้รรลุวตัถุประสงคข์องการท างานไดง่้ายข้ึนซ่ึงมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.40 ตามล าดบั 
รองลงมา คือ กิจกรรมไคเซ็นท าใหไ้ดท้  างานท่ีมีความแปลกใหม่ ซ่ึงมีค่าเฉล่ียเท่ากนัอยูท่ี่ 3.31 
ตามล าดบั 
 ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 30 แต่ไม่ถึง 35 ปีใหค้วามส าคญัต่อปัจจยัจูงใจ มีค่าเฉล่ียรวม
เท่ากบั 3.08 ซ่ึงอยูใ่นระดบัปานกลาง โดยปัจจยัยอ่ยท่ีใหค้วามส าคญัสูงสุด 3 อนัดบัแรก คือ
กิจกรรมไคเซ็นมีส่วนพฒันาทกัษะในการท างาน และกิจกรรมไคเซ็นช่วยท าใหบ้รรลุวตัถุประสงค์
ของการท างานไดง่้ายข้ึนซ่ึงมีค่าเฉล่ียเท่ากนัอยูท่ี่ 3.39 รองลงมา คือ กิจกรรมไคเซ็นท าใหก้าร
ท างานไม่ซ ้ าซาก จ าเจซ่ึงมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.27 ตามล าดบั รองลงมา คือ กิจกรรมไคเซ็นท าใหไ้ด้
ท างานท่ีมีความแปลกใหม่ซ่ึงมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.13 ตามล าดบั 
 ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 35 แต่ไม่ถึง 40 ปีใหค้วามส าคญัต่อปัจจยัจูงใจมีค่าเฉล่ียรวม
เท่ากบั 3.42 ซ่ึงอยูใ่นระดบัมาก โดยปัจจยัยอ่ยท่ีใหค้วามส าคญัสูงสุด 3 อนัดบัแรก คือกิจกรรมไค
เซ็นมีส่วนพฒันาทกัษะในการท างานซ่ึงมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.69 รองลงมา คือ กิจกรรมไคเซ็นช่วยท า
ใหบ้รรลุวตัถุประสงคข์องการท างานไดง่้ายข้ึนซ่ึงมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.67 ตามล าดบั รองลงมา คือ 
กิจกรรมไคเซ็นท าใหก้ารท างานไม่ซ ้ าซาก จ าเจซ่ึงมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.44 ตามล าดบั 
 ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 40 ปีข้ึนไปใหค้วามส าคญัต่อปัจจยัจูงใจมีค่าเฉล่ียรวมเท่ากบั 
3.33 ซ่ึงอยูใ่นระดบัปานกลาง โดยปัจจยัยอ่ยท่ีใหค้วามส าคญัสูงสุด 3 อนัดบัแรก คือกิจกรรมไค
เซ็นท าใหก้ารท างานไม่ซ ้ าซาก จ าเจซ่ึงมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.62 รองลงมา คือ กิจกรรมไคเซ็นมีส่วน
พฒันาทกัษะในการท างาน และกิจกรรมไคเซ็นช่วยใหไ้ดท้  างานท่ีทา้ทายความสามารถ ซ่ึงมี
ค่าเฉล่ียเท่ากนัอยูท่ี่ 3.54 ตามล าดบั รองลงมา คือ กิจกรรมไคเซ็นช่วยท าใหบ้รรลุวตัถุประสงคข์อง
การท างานไดง่้ายข้ึน และกิจกรรมไคเซ็นท าใหไ้ดท้  างานท่ีมีความแปลกใหม่ซ่ึงมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 
3.38 ตามล าดบั 
 3.  การเปรียบเทียบดา้นระดบัการศึกษา พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีระดบัการศึกษา
ระดบัมธัยมศึกษาตอนตน้หรือต ่ากวา่ ใหค้วามส าคญัต่อปัจจยัจูงใจมีค่าเฉล่ียรวมเท่ากบั 3.22 ซ่ึงอยู่
ในระดบัปานกลาง โดยปัจจยัยอ่ยท่ีใหค้วามส าคญัสูงสุด 3 อนัดบัแรก คือกิจกรรมไคเซ็นช่วยท าให้
บรรลุวตัถุประสงคข์องการท างานไดง่้ายข้ึนซ่ึงมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.68 รองลงมา คือ กิจกรรมไคเซ็น 
มีส่วนพฒันาทกัษะในการท างานซ่ึงมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.47 ตามล าดบั รองลงมา คือกิจกรรมไคเซ็น
ท าใหไ้ดท้  างานท่ีมีความแปลกใหม่ซ่ึงมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.26 ตามล าดบั 
 ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีระดบัการศึกษาระดบัมธัยมศึกษาตอนปลาย/ ปวช.                   
ใหค้วามส าคญัต่อปัจจยัจูงใจมีค่าเฉล่ียรวมเท่ากบั 3.13 ซ่ึงอยูใ่นระดบัปานกลาง โดยปัจจยัยอ่ยท่ีให ้
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ความส าคญัสูงสุด 3 อนัดบัแรก คือกิจกรรมไคเซ็นมีส่วนพฒันาทกัษะในการท างานซ่ึงมีค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 3.37 รองลงมา คือ กิจกรรมไคเซ็นช่วยท าใหบ้รรลุวตัถุประสงคข์องการท างานไดง่้ายข้ึนซ่ึง
มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.31 ตามล าดบั รองลงมา คือ กิจกรรมไคเซ็นท าใหก้ารท างานไม่ซ ้ าซาก จ าเจซ่ึงมี
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.28 ตามล าดบั 
 ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีระดบัการศึกษาระดบัอนุปริญญา/ ปวส. ใหค้วามส าคญัต่อปัจจยั
จูงใจมีค่าเฉล่ียรวมเท่ากบั 3.32 ซ่ึงอยูใ่นระดบัปานกลาง โดยปัจจยัยอ่ยท่ีใหค้วามส าคญัสูงสุด 3 
อนัดบัแรก คือกิจกรรมไคเซ็นมีส่วนพฒันาทกัษะในการท างานซ่ึงมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.63 รองลงมา 
คือ กิจกรรมไคเซ็นช่วยท าให้บรรลุวตัถุประสงคข์องการท างานไดง่้ายข้ึนซ่ึงมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.47 
ตามล าดบั รองลงมา คือกิจกรรมไคเซ็นช่วยใหไ้ดท้  างานท่ีทา้ทายความสามารถซ่ึงมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 
3.33 ตามล าดบั 
 ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีระดบัการศึกษาระดบัปริญญาตรีใหค้วามส าคญัต่อปัจจยัจูงใจ  
มีค่าเฉล่ียรวมเท่ากบั 3.49 ซ่ึงอยูใ่นระดบัมาก โดยปัจจยัยอ่ยท่ีใหค้วามส าคญัสูงสุด 3 อนัดบัแรก  
คือ กิจกรรมไคเซ็นช่วยท าให้บรรลุวตัถุประสงคข์องการท างานไดง่้ายข้ึนซ่ึงมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.67 
รองลงมา คือกิจกรรมไคเซ็นมีส่วนพฒันาทกัษะในการท างานซ่ึงมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.66 ตามล าดบั
รองลงมา คือกิจกรรมไคเซ็นท าใหก้ารท างานไม่ซ ้ าซาก จ าเจซ่ึงมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.56 ตามล าดบั 
 ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีระดบัการศึกษาสูงกวา่ปริญญาตรีใหค้วามส าคญัต่อปัจจยัจูงใจมี
ค่าเฉล่ียรวมเท่ากบั 3.23 ซ่ึงอยูใ่นระดบัปานกลาง โดยปัจจยัยอ่ยท่ีใหค้วามส าคญัสูงสุด 3 อนัดบั
แรก คือกิจกรรมไคเซ็นช่วยท าใหบ้รรลุวตัถุประสงคข์องการท างานไดง่้ายข้ึนซ่ึงมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 
3.60 รองลงมา คือกิจกรรมไคเซ็นมีส่วนพฒันาทกัษะในการท างานและการท่ีร่วมกิจกรรมไคเซ็น 
ท าใหไ้ดรั้บการยอมรับนบัถือจากทีมงานและหวัหนา้งาน ซ่ึงมีค่าเฉล่ียเท่านกนัอยูท่ี่ 3.40 ตามล าดบั 
รองลงมา คือกิจกรรมไคเซ็นท าใหก้ารท างานไม่ซ ้ าซาก จ าเจ และกิจกรรมไคเซ็นช่วยใหไ้ดท้  างาน
ท่ีทา้ทายความสามารถซ่ึงมีค่าเฉล่ียเท่ากนัอยูท่ี่ 3.20 ตามล าดบั 
 4.  การเปรียบเทียบดา้นต าแหน่งงาน พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต าแหน่งงานระดบั
พนกังานปฏิบติัการใหค้วามส าคญัต่อปัจจยัจูงใจมีค่าเฉล่ียรวมเท่ากบั 3.18 ซ่ึงอยูใ่นระดบัปานกลาง 
โดยปัจจยัยอ่ยท่ีใหค้วามส าคญัสูงสุด 3 อนัดบัแรกคือ กิจกรรมไคเซ็นมีส่วนพฒันาทกัษะในการ
ท างานซ่ึงมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.45 รองลงมา คือ กิจกรรมไคเซ็นช่วยท าใหบ้รรลุวตัถุประสงคข์องการ
ท างานไดง่้ายข้ึนซ่ึงมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.36 ตามล าดบั รองลงมา คือ กิจกรรมไคเซ็นท าใหก้ารท างาน
ไม่ซ ้ าซาก จ าเจซ่ึงมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.25 ตามล าดบั 



112 

 

 ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต าแหน่งงานระดบัผูช่้วยหรือหวัหนา้งานใหค้วามส าคญัต่อปัจจยั
จูงใจมีค่าเฉล่ียรวมเท่ากบั 3.45 ซ่ึงอยูใ่นระดบัมาก โดยปัจจยัยอ่ยท่ีใหค้วามส าคญัสูงสุด 3 อนัดบั
แรก คือกิจกรรมไคเซ็นช่วยท าใหบ้รรลุวตัถุประสงคข์องการท างานไดง่้ายข้ึนซ่ึงมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 
3.76 รองลงมา คือ กิจกรรมไคเซ็นมีส่วนพฒันาทกัษะในการท างานซ่ึงมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.62 
ตามล าดบั รองลงมา คือ กิจกรรมไคเซ็นท าใหก้ารท างานไม่ซ ้ าซาก จ าเจซ่ึงมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.59 
ตามล าดบั 
 ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต าแหน่งงานระดบัหวัหนา้ฝ่ายใหค้วามส าคญัต่อปัจจยัจูงใจมี
ค่าเฉล่ียรวมเท่ากบั 3.52 ซ่ึงอยูใ่นระดบัมาก โดยปัจจยัยอ่ยท่ีใหค้วามส าคญัสูงสุด 3 อนัดบัแรก คือ
กิจกรรมไคเซ็นมีส่วนพฒันาทกัษะในการท างานซ่ึงมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.81 รองลงมา คือกิจกรรมไค
เซ็นช่วยท าใหบ้รรลุวตัถุประสงคข์องการท างานไดง่้ายข้ึนซ่ึงมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.62 ตามล าดบั 
รองลงมา คือกิจกรรมไคเซ็นท าใหก้ารท างานไม่ซ ้ าซาก จ าเจกิจกรรมไคเซ็นท าใหไ้ดท้  างานท่ีมี
ความแปลกใหม่ และกิจกรรมไคเซ็นท าใหไ้ดรั้บมอบหมายใหรั้บผดิชอบในภาระหนา้ท่ีท่ีส าคญัซ่ึง
มีค่าเฉล่ียเท่ากนัอยูท่ี่ 3.52 ตามล าดบั 
 ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต าแหน่งงานระดบัพนกังานส านกังานใหค้วามส าคญัต่อปัจจยัจูง
ใจมีค่าเฉล่ียรวมเท่ากบั 3.37 ซ่ึงอยูใ่นระดบัปานกลาง โดยปัจจยัยอ่ยท่ีใหค้วามส าคญัสูงสุด 3 
อนัดบัแรก คือกิจกรรมไคเซ็นช่วยท าใหบ้รรลุวตัถุประสงคข์องการท างานไดง่้ายข้ึนซ่ึงมีค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 3.67 รองลงมา คือกิจกรรมไคเซ็นท าใหก้ารท างานไม่ซ ้ าซาก จ าเจซ่ึงมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.50 
ตามล าดบั รองลงมา คือกิจกรรมไคเซ็นมีส่วนพฒันาทกัษะในการท างานซ่ึงมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.46 
ตามล าดบั 
 5.  การเปรียบเทียบดา้นประสบการณ์ท างาน พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมี
ประสบการณ์ท างานไม่เกิน 1 ปี ใหค้วามส าคญัต่อปัจจยัจูงใจ มีค่าเฉล่ียรวมเท่ากบั 3.80 ซ่ึงอยูใ่น
ระดบัมาก โดยปัจจยัยอ่ยท่ีใหค้วามส าคญัสูงสุด 3 อนัดบัแรก คือกิจกรรมไคเซ็นช่วยท าใหบ้รรลุ
วตัถุประสงคข์องการท างานไดง่้ายข้ึนซ่ึงมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.08 รองลงมาคือกิจกรรมไคเซ็นท าให้
การท างานไม่ซ ้ าซาก จ าเจและกิจกรรมไคเซ็นท าใหไ้ดท้  างานท่ีมีความแปลกใหม่ซ่ึงมีค่าเฉล่ีย
เท่ากนัอยูท่ี่ 4.00 ตามล าดบั รองลงมา คือกิจกรรมไคเซ็นมีส่วนพฒันาทกัษะในการท างานซ่ึงมี
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.92 ตามล าดบั 
 ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีประสบการณ์ท างานมากกวา่ 1 ปีถึง 3 ปีใหค้วามส าคญัต่อปัจจยั
จูงใจมีค่าเฉล่ียรวมเท่ากบั 3.14 ซ่ึงอยูใ่นระดบัปานกลาง โดยปัจจยัยอ่ยท่ีใหค้วามส าคญัสูงสุด 3 
อนัดบัแรก คือกิจกรรมไคเซ็นช่วยท าใหบ้รรลุวตัถุประสงคข์องการท างานไดง่้ายข้ึนซ่ึงมีค่าเฉล่ีย 
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เท่ากบั 3.48 รองลงมาคือกิจกรรมไคเซ็นมีส่วนพฒันาทกัษะในการท างานซ่ึงมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.42 
ตามล าดบัรองลงมาคือกิจกรรมไคเซ็นท าใหก้ารท างานไม่ซ ้ าซาก จ าเจซ่ึงมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.27 
ตามล าดบั 
 ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีประสบการณ์ท างานมากกวา่ 3 ปีถึง 5 ปี ใหค้วามส าคญัต่อปัจจยั
จูงใจมีค่าเฉล่ียรวมเท่ากบั 3.35 ซ่ึงอยูใ่นระดบัปานกลาง โดยปัจจยัยอ่ยท่ีใหค้วามส าคญัสูงสุด 3 
อนัดบัแรก คือกิจกรรมไคเซ็นมีส่วนพฒันาทกัษะในการท างานซ่ึงมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.55 รองลงมา
คือกิจกรรมไคเซ็นช่วยท าให้บรรลุวตัถุประสงคข์องการท างานไดง่้ายข้ึนซ่ึงมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.42 
ตามล าดบั รองลงมา คือการท่ีร่วมกิจกรรมไคเซ็นท าใหไ้ดรั้บการยอมรับนบัถือจากทีมงานและ
หวัหนา้งานซ่ึงมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.37 ตามล าดบั 
 ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีประสบการณ์ท างานมากกวา่ 5 ปีถึง 10 ปีใหค้วามส าคญัต่อ
ปัจจยัจูงใจมีค่าเฉล่ียรวมเท่ากบั 3.15 ซ่ึงอยูใ่นระดบัปานกลาง โดยปัจจยัยอ่ยท่ีใหค้วามส าคญัสูงสุด 
3 อนัดบัแรก คือกิจกรรมไคเซ็นช่วยท าใหบ้รรลุวตัถุประสงคข์องการท างานไดง่้ายข้ึนซ่ึงมีค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 3.47 รองลงมา คือ กิจกรรมไคเซ็นมีส่วนพฒันาทกัษะในการท างานซ่ึงมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.37 
ตามล าดบั รองลงมาคือกิจกรรมไคเซ็นท าใหก้ารท างานไม่ซ ้ าซาก จ าเจซ่ึงมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.20 
ตามล าดบั 
 ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีประสบการณ์ท างานมากกวา่ 10 ปีข้ึนไปใหค้วามส าคญัต่อปัจจยั
จูงใจมีค่าเฉล่ียรวมเท่ากบั 3.36 ซ่ึงอยูใ่นระดบัปานกลาง โดยปัจจยัยอ่ยท่ีใหค้วามส าคญัสูงสุด 3 
อนัดบัแรก คือ กิจกรรมไคเซ็นมีส่วนพฒันาทกัษะในการท างานซ่ึงมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.68 รองลงมา
คือกิจกรรมไคเซ็นท าใหก้ารท างานไม่ซ ้ าซาก จ าเจซ่ึงมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.61 ตามล าดบัรองลงมา คือ 
กิจกรรมไคเซ็นท าใหไ้ดท้  างานท่ีมีความแปลกใหม่ซ่ึงมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.46 ตามล าดบั 
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ส่วนที ่4 ผลการวเิคราะห์ข้อมูลเกีย่วกบัปัจจัยด้านความรู้เกีย่วกบัไคเซ็นของพนักงาน 
 ในการแปลความหมายการวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัปัจจยัดา้นความรู้เก่ียวกบัไคเซ็นของ
พนกังาน จะแปลความหมายโดยใชห้ลกัเกณฑแ์ต่ละช่วงคะแนนดงัน้ี 

ระดบัคะแนน   5        ค่าเฉล่ีย 4.21-5.00              อยูใ่นเกณฑ ์มากท่ีสุด 
ระดบัคะแนน   4        ค่าเฉล่ีย 3.41-4.20             อยูใ่นเกณฑ ์มาก 
ระดบัคะแนน   3        ค่าเฉล่ีย 2.61-3.40              อยูใ่นเกณฑ ์ปานกลาง 
ระดบัคะแนน   2        ค่าเฉล่ีย 1.81-2.60              อยูใ่นเกณฑ ์นอ้ย 
ระดบัคะแนน   1        ค่าเฉล่ีย 1.00-1.80  อยูใ่นเกณฑ ์นอ้ยท่ีสุด 
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ตารางท่ี 4-11  ค่าเฉล่ียและเปรียบเทียบปัจจยัดา้นการวางแผนและการออกแบบกบัขอ้มูลส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม 
 

ปัจจยัด้านการวางแผนและการออกแบบ X ระดบั 

เพศ อายุ ระดบัการศึกษา 

ชา
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หญ
ิง 

น้อ
ยก
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 25

 ปี
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 30
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30
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ถึง
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35
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ถึง
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ย/ 
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ช.
 

อนุ
ปริ

ญญ
า/ 
ปว

ส.
 

ปริ
ญญ

าต
รี 

สูง
กว่
าป
ริญ

ญา
ตรี

 

3. กิจกรรมไคเซ็นท าใหท่้านคน้หาปัญหาจากการปฏิบติังานท่ี
ผิดพลาดไดเ้ร็วข้ึน 

3.57 มาก 3.74 3.39 4.08 3.57 3.43 3.69 3.77 3.79 3.34 3.69 3.80 3.40 

1. กิจกรรมไคเซ็นท าใหท่้านมีการวางแผนก่อนการปฏิบติังาน 3.55 มาก 3.67 3.41 3.85 3.49 3.50 3.69 3.54 3.74 3.42 3.57 3.75 2.80 
2. กิจกรรมไคเซ็นท าใหท่้านมีความกลา้ในการตดัสินใจในการ
ด าเนินงาน 

3.52 มาก 3.67 3.36 3.85 3.51 3.39 3.72 3.69 3.63 3.35 3.59 3.74 3.20 

ค่าเฉล่ียรวม 3.55 มาก 3.69 3.39 3.92 3.52 3.44 3.70 3.67 3.72 3.37 3.61 3.77 3.13 
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ตารางท่ี 4-11  (ต่อ) 
 

ปัจจยัด้านการวางแผนและการออกแบบ X ระดบั 

ต าแหน่งงาน ประสบการณ์ท างาน 
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3. กิจกรรมไคเซ็นท าใหท่้านคน้หาปัญหาจากการปฏิบติังานท่ีผดิพลาดไดเ้ร็วข้ึน 3.57 มาก 3.44 3.85 3.95 3.71 4.08 3.73 3.57 3.43 3.59 
1. กิจกรรมไคเซ็นท าใหท่้านมีการวางแผนก่อนการปฏิบติังาน 3.55 มาก 3.47 3.68 3.71 3.75 3.92 3.48 3.60 3.47 3.59 
2. กิจกรรมไคเซ็นท าใหท่้านมีความกลา้ในการตดัสินใจในการด าเนินงาน 3.52 มาก 3.43 3.76 3.57 3.71 3.92 3.48 3.55 3.41 3.61 

ค่าเฉล่ียรวม 3.55 มาก 3.45 3.76 3.75 3.72 3.97 3.57 3.57 3.44 3.59 
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 จากตารางท่ี 4-11 พบวา่ ค่าเฉล่ียของปัจจยัดา้นปัจจยัดา้นการวางแผนและการออกแบบมี
ค่าเท่ากบั 3.55 ซ่ึงอยูใ่นระดบัมาก โดยปัจจยัยอ่ย 3 อนัดบัแรกท่ีผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามส าคญั
สูงสุด คือ กิจกรรมไคเซ็นท าใหค้น้หาปัญหาจากการปฏิบติังานท่ีผดิพลาดไดเ้ร็วข้ึนซ่ึงมีค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 3.57 รองลงมา คือกิจกรรมไคเซ็นท าใหมี้การวางแผนก่อนการปฏิบติังานซ่ึงมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 
3.55 ตามล าดบั รองลงมา คือกิจกรรมไคเซ็นท าใหมี้ความกลา้ในการตดัสินใจในการด าเนินงานซ่ึง
มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.52 
 1.  การเปรียบเทียบดา้นเพศ พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามเพศชายใหค้วามส าคญัต่อปัจจยั
ดา้นการวางแผนและการออกแบบ มีค่าเฉล่ียรวมเท่ากบั 3.69 ซ่ึงอยูใ่นระดบัมาก โดยปัจจยัยอ่ยท่ี 
ใหค้วามส าคญัสูงสุด 2 อนัดบัแรก คือกิจกรรมไคเซ็นท าใหค้น้หาปัญหาจากการปฏิบติังานท่ี
ผดิพลาดไดเ้ร็วข้ึนซ่ึงมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.74 รองลงมา คือกิจกรรมไคเซ็นท าใหมี้การวางแผนก่อน
การปฏิบติังาน และกิจกรรมไคเซ็นท าใหมี้ความกลา้ในการตดัสินใจในการด าเนินงาน ซ่ึงมีค่าเฉล่ีย
เท่ากนัอยูท่ี่ 3.67 ตามล าดบั 
 ผูต้อบแบบสอบถามเพศหญิง ใหค้วามส าคญัต่อปัจจยัดา้นการวางแผนและการออกแบบ 
มีค่าเฉล่ียรวมเท่ากบั 3.39 ซ่ึงอยูใ่นระดบัปานกลาง โดยปัจจยัยอ่ยท่ีใหค้วามส าคญัสูงสุด 3 อนัดบั
แรก คือกิจกรรมไคเซ็นท าให้คน้หาปัญหาจากการปฏิบติังานท่ีผดิพลาดไดเ้ร็วข้ึนซ่ึงมีค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 3.39 รองลงมา คือกิจกรรมไคเซ็นท าใหมี้การวางแผนก่อนการปฏิบติังานซ่ึงมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 
3.41 ตามล าดบั รองลงมา คือกิจกรรมไคเซ็นท าใหมี้ความกลา้ในการตดัสินใจในการด าเนินงานซ่ึง
มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.36 ตามล าดบั 
 2.  การเปรียบเทียบดา้นอาย ุพบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอายนุอ้ยกวา่ 25 ปี  
ใหค้วามส าคญัต่อปัจจยัดา้นการวางแผนและการออกแบบ มีค่าเฉล่ียรวมเท่ากบั 3.92 ซ่ึงอยูใ่นระดบั
มาก โดยปัจจยัยอ่ยท่ีใหค้วามส าคญัสูงสุด 2 อนัดบัแรก คือกิจกรรมไคเซ็นท าใหค้น้หาปัญหาจาก
การปฏิบติังานท่ีผดิพลาดไดเ้ร็วข้ึนซ่ึงมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.08 รองลงมา คือกิจกรรมไคเซ็นท าใหมี้การ
วางแผนก่อนการปฏิบติังาน และกิจกรรมไคเซ็นท าใหมี้ความกลา้ในการตดัสินใจในการด าเนินงาน 
ซ่ึงมีค่าเฉล่ียเท่ากนัอยูท่ี่ 3.85 ตามล าดบั 
 ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 25 แต่ไม่ถึง 30 ปีใหค้วามส าคญัต่อปัจจยัดา้นการวางแผน
และการออกแบบ มีค่าเฉล่ียรวมเท่ากบั 3.52 ซ่ึงอยูใ่นระดบัมาก โดยปัจจยัยอ่ยท่ีใหค้วามส าคญั
สูงสุด 3 อนัดบัแรก คือกิจกรรมไคเซ็นท าใหค้น้หาปัญหาจากการปฏิบติังานท่ีผดิพลาดไดเ้ร็วข้ึนซ่ึง
มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.57 รองลงมา คือกิจกรรมไคเซ็นท าใหมี้ความกลา้ในการตดัสินใจในการ 
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ด าเนินงานซ่ึงมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.51 ตามล าดบัรองลงมา คือกิจกรรมไคเซ็นท าใหมี้การวางแผนก่อน
การปฏิบติังานซ่ึงมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.49 ตามล าดบั 
 ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 30 แต่ไม่ถึง 35 ปีใหค้วามส าคญัต่อปัจจยัดา้นการวางแผน
และการออกแบบ มีค่าเฉล่ียรวมเท่ากบั 3.44 ซ่ึงอยูใ่นระดบัมาก โดยปัจจยัยอ่ยท่ีใหค้วามส าคญั
สูงสุด 3 อนัดบัแรก คือกิจกรรมไคเซ็นท าใหมี้การวางแผนก่อนการปฏิบติังานซ่ึงมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 
3.50 รองลงมา คือกิจกรรมไคเซ็นท าใหค้น้หาปัญหาจากการปฏิบติังานท่ีผดิพลาดไดเ้ร็วข้ึนซ่ึงมี
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.43 ตามล าดบั รองลงมา คือกิจกรรมไคเซ็นท าใหมี้ความกลา้ในการตดัสินใจในการ
ด าเนินงานซ่ึงมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.39 ตามล าดบั 
 ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 35 แต่ไม่ถึง 40 ปีใหค้วามส าคญัต่อปัจจยัดา้นการวางแผน
และการออกแบบมีค่าเฉล่ียรวมเท่ากบั 3.70 ซ่ึงอยูใ่นระดบัมาก โดยปัจจยัยอ่ยท่ีใหค้วามส าคญั
สูงสุด 2 อนัดบัแรก คือกิจกรรมไคเซ็นท าใหมี้ความกลา้ในการตดัสินใจในการด าเนินงานซ่ึงมี
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.72 รองลงมา คือกิจกรรมไคเซ็นท าใหค้น้หาปัญหาจากการปฏิบติังานท่ีผดิพลาดได้
เร็วข้ึนและไคเซ็นท าใหมี้การวางแผนก่อนการปฏิบติังานซ่ึงมีค่าเฉล่ียเท่ากนัอยูท่ี่ 3.69 ตามล าดบั 
 ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 40 ปีข้ึนไปใหค้วามส าคญัต่อปัจจยัดา้นการวางแผนและการ
ออกแบบ มีค่าเฉล่ียรวมเท่ากบั 3.67 ซ่ึงอยูใ่นระดบัมาก โดยปัจจยัยอ่ยท่ีใหค้วามส าคญัสูงสุด 3 
อนัดบัแรก คือกิจกรรมไคเซ็นท าใหค้น้หาปัญหาจากการปฏิบติังานท่ีผดิพลาดไดเ้ร็วข้ึนซ่ึงมี
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.77 รองลงมา คือกิจกรรมไคเซ็นท าใหมี้ความกลา้ในการตดัสินใจในการ
ด าเนินงานซ่ึงมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.69 ตามล าดบัรองลงมา คือ กิจกรรมไคเซ็นท าใหมี้การวางแผนก่อน
การปฏิบติังานซ่ึงมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.54 ตามล าดบั 
 3.  การเปรียบเทียบดา้นระดบัการศึกษา พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีระดบัการศึกษา
ระดบัมธัยมศึกษาตอนตน้หรือต ่ากวา่ ใหค้วามส าคญัต่อปัจจยัดา้นการวางแผนและการออกแบบ มี
ค่าเฉล่ียรวมเท่ากบั 3.72 ซ่ึงอยูใ่นระดบัมาก โดยปัจจยัยอ่ยท่ีใหค้วามส าคญัสูงสุด 3 อนัดบัแรก คือ
กิจกรรมไคเซ็นท าใหค้น้หาปัญหาจากการปฏิบติังานท่ีผดิพลาดไดเ้ร็วข้ึนซ่ึงมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.79 
รองลงมา คือกิจกรรมไคเซ็นท าใหมี้การวางแผนก่อนการปฏิบติังานซ่ึงมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.74 
ตามล าดบัรองลงมา คือกิจกรรมไคเซ็นท าใหมี้ความกลา้ในการตดัสินใจในการด าเนินงานซ่ึงมี
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.63 ตามล าดบั 
 ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีระดบัการศึกษาระดบัมธัยมศึกษาตอนปลาย/ ปวช.                   
ใหค้วามส าคญัต่อปัจจยัดา้นการวางแผนและการออกแบบ มีค่าเฉล่ียรวมเท่ากบั 3.37 ซ่ึงอยูใ่นระดบั
ปานกลาง โดยปัจจยัยอ่ยท่ีให้ความส าคญัสูงสุด 3 อนัดบัแรก คือกิจกรรมไคเซ็นท าให้มีการ 
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วางแผนก่อนการปฏิบติังานซ่ึงมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.42 ตามล าดบัรองลงมา คือกิจกรรมไคเซ็นท าใหมี้
ความกลา้ในการตดัสินใจในการด าเนินงานซ่ึงมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.35 ตามล าดบัรองลงมา คือ 
กิจกรรมไคเซ็นท าใหค้น้หาปัญหาจากการปฏิบติังานท่ีผดิพลาดไดเ้ร็วข้ึนซ่ึงมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.34 
ตามล าดบั 
 ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีระดบัการศึกษาระดบัอนุปริญญา/ ปวส. ใหค้วามส าคญัต่อปัจจยั
ดา้นการวางแผนและการออกแบบ มีค่าเฉล่ียรวมเท่ากบั 3.32 ซ่ึงอยูใ่นระดบัปานกลาง โดยปัจจยั
ยอ่ยท่ีใหค้วามส าคญัสูงสุด 3 อนัดบัแรก คือกิจกรรมไคเซ็นท าใหค้น้หาปัญหาจากการปฏิบติังานท่ี
ผดิพลาดไดเ้ร็วข้ึนซ่ึงมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.69 รองลงมา คือกิจกรรมไคเซ็นท าใหมี้ความกลา้ในการ
ตดัสินใจในการด าเนินงานซ่ึงมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.59 ตามล าดบัรองลงมา คือกิจกรรมไคเซ็นท าใหมี้
การวางแผนก่อนการปฏิบติังานซ่ึงมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.57 ตามล าดบั 
 ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีระดบัการศึกษาระดบัปริญญาตรีใหค้วามส าคญัต่อปัจจยัดา้นการ
วางแผนและการออกแบบ มีค่าเฉล่ียรวมเท่ากบั 3.77 ซ่ึงอยูใ่นระดบัมาก โดยปัจจยัยอ่ยท่ีให้
ความส าคญัสูงสุด 3 อนัดบัแรก คือ กิจกรรมไคเซ็นท าให้คน้หาปัญหาจากการปฏิบติังานท่ีผดิพลาด
ไดเ้ร็วข้ึนซ่ึงมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.80 รองลงมา คือกิจกรรมไคเซ็นท าใหมี้การวางแผนก่อนการ
ปฏิบติังานซ่ึงมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.75 ตามล าดบัรองลงมา คือกิจกรรมไคเซ็นท าใหมี้ความกลา้ในการ
ตดัสินใจในการด าเนินงานซ่ึงมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.74 ตามล าดบั 
 ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีระดบัการศึกษาสูงกวา่ปริญญาตรีใหค้วามส าคญัต่อปัจจยัดา้น
การวางแผนและการออกแบบ มีค่าเฉล่ียรวมเท่ากบั 3.13 ซ่ึงอยูใ่นระดบัปานกลาง โดยปัจจยัยอ่ยท่ี
ใหค้วามส าคญัสูงสุด 3 อนัดบัแรก คือกิจกรรมไคเซ็นท าใหค้น้หาปัญหาจากการปฏิบติังานท่ี
ผดิพลาดไดเ้ร็วข้ึนซ่ึงมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.40 รองลงมา คือกิจกรรมไคเซ็นท าใหมี้ความกลา้ในการ
ตดัสินใจในการด าเนินงานซ่ึงมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.20 ตามล าดบัรองลงมา คือกิจกรรมไคเซ็นท าใหมี้
การวางแผนก่อนการปฏิบติังานซ่ึงมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.80 ตามล าดบั 
 4.  การเปรียบเทียบดา้นต าแหน่งงาน พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต าแหน่งงานระดบั
พนกังานปฏิบติัการใหค้วามส าคญัต่อปัจจยัดา้นการวางแผนและการออกแบบ มีค่าเฉล่ียรวมเท่ากบั 
3.45 ซ่ึงอยูใ่นระดบัมาก โดยปัจจยัยอ่ยท่ีใหค้วามส าคญัสูงสุด 3 อนัดบัแรกคือ กิจกรรมไคเซ็นท า
ใหมี้การวางแผนก่อนการปฏิบติังานซ่ึงมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.47 รองลงมา คือกิจกรรมไคเซ็นท าให้
คน้หาปัญหาจากการปฏิบติังานท่ีผดิพลาดไดเ้ร็วข้ึนซ่ึงมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.44 ตามล าดบัรองลงมา คือ
กิจกรรมไคเซ็นท าใหมี้ความกลา้ในการตดัสินใจในการด าเนินงานซ่ึงมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.43 
ตามล าดบั 
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 ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต าแหน่งงานระดบัผูช่้วยหรือหวัหนา้งานใหค้วามส าคญัต่อปัจจยั
ดา้นการวางแผนและการออกแบบ มีค่าเฉล่ียรวมเท่ากบั 3.76 ซ่ึงอยูใ่นระดบัมาก โดยปัจจยัยอ่ยท่ีให้
ความส าคญัสูงสุด 3 อนัดบัแรก คือกิจกรรมไคเซ็นท าใหค้น้หาปัญหาจากการปฏิบติังานท่ีผดิพลาด
ไดเ้ร็วข้ึนซ่ึงมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.85 รองลงมา คือกิจกรรมไคเซ็นท าใหมี้ความกลา้ในการตดัสินใจใน
การด าเนินงานซ่ึงมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.76 ตามล าดบัรองลงมา คือกิจกรรมไคเซ็นท าใหมี้การวางแผน
ก่อนการปฏิบติังานซ่ึงมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.68 ตามล าดบั 
 ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต าแหน่งงานระดบัหวัหนา้ฝ่ายใหค้วามส าคญัต่อปัจจยัดา้นการ
วางแผนและการออกแบบ มีค่าเฉล่ียรวมเท่ากบั 3.75 ซ่ึงอยูใ่นระดบัมาก โดยปัจจยัยอ่ยท่ีให้
ความส าคญัสูงสุด 3 อนัดบัแรก คือกิจกรรมไคเซ็นท าใหค้น้หาปัญหาจากการปฏิบติังานท่ีผดิพลาด
ไดเ้ร็วข้ึนซ่ึงมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.95 รองลงมา คือกิจกรรมไคเซ็นท าใหมี้การวางแผนก่อนการ
ปฏิบติังานซ่ึงมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.71 ตามล าดบัรองลงมา คือกิจกรรมไคเซ็นท าใหมี้ความกลา้ในการ
ตดัสินใจในการด าเนินงานซ่ึงมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.57 ตามล าดบั 
 ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต าแหน่งงานระดบัพนกังานส านกังานใหค้วามส าคญัต่อปัจจยั
ดา้นการวางแผนและการออกแบบ มีค่าเฉล่ียรวมเท่ากบั 3.72 ซ่ึงอยูใ่นระดบัมาก โดยปัจจยัยอ่ยท่ีให้
ความส าคญัสูงสุด 3 อนัดบัแรก คือกิจกรรมไคเซ็นท าให้มีการวางแผนก่อนการปฏิบติังานซ่ึงมี
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.75 รองลงมา คือกิจกรรมไคเซ็นท าใหค้น้หาปัญหาจากการปฏิบติังานท่ีผดิพลาดได้
เร็วข้ึนและกิจกรรมไคเซ็นท าใหมี้ความกลา้ในการตดัสินใจในการด าเนินงานซ่ึงมีค่าเฉล่ียเท่ากนัอยู่
ท่ี 3.71 ตามล าดบั 
 5.  การเปรียบเทียบดา้นประสบการณ์ท างาน พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมี
ประสบการณ์ท างานไม่เกิน 1 ปี ใหค้วามส าคญัต่อปัจจยัดา้นการวางแผนและการออกแบบ มี
ค่าเฉล่ียรวมเท่ากบั 3.97 ซ่ึงอยูใ่นระดบัมาก โดยปัจจยัยอ่ยท่ีใหค้วามส าคญัสูงสุด 3 อนัดบัแรก คือ
กิจกรรมไคเซ็นท าใหค้น้หาปัญหาจากการปฏิบติังานท่ีผดิพลาดไดเ้ร็วข้ึนซ่ึงมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.08 
รองลงมา คือกิจกรรมไคเซ็นท าใหมี้การวางแผนก่อนการปฏิบติังานและกิจกรรมไคเซ็นท าใหมี้
ความกลา้ในการตดัสินใจในการด าเนินงานซ่ึงมีค่าเฉล่ียเท่ากนัอยูท่ี่ 3.92 ตามล าดบั 
 ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีประสบการณ์ท างานมากกวา่ 1 ปีถึง 3 ปีใหค้วามส าคญัต่อปัจจยั
ดา้นการวางแผนและการออกแบบ มีค่าเฉล่ียรวมเท่ากบั 3.57 ซ่ึงอยูใ่นระดบัมาก โดยปัจจยัยอ่ยท่ีให้
ความส าคญัสูงสุด 3 อนัดบัแรก คือกิจกรรมไคเซ็นท าใหค้น้หาปัญหาจากการปฏิบติังานท่ีผดิพลาด
ไดเ้ร็วข้ึนซ่ึงมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.73 รองลงมา คือกิจกรรมไคเซ็นท าใหมี้การวางแผนก่อนการ 
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ปฏิบติังานและกิจกรรมไคเซ็นท าใหมี้ความกลา้ในการตดัสินใจในการด าเนินงานซ่ึงมีค่าเฉล่ีย
เท่ากนัอยูท่ี่ 3.48 ตามล าดบั 
 ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีประสบการณ์ท างานมากกวา่ 3 ปีถึง 5 ปี ใหค้วามส าคญัต่อปัจจยั
ดา้นการวางแผนและการออกแบบ มีค่าเฉล่ียรวมเท่ากบั 3.57 ซ่ึงอยูใ่นระดบัมาก โดยปัจจยัยอ่ยท่ีให้
ความส าคญัสูงสุด 3 อนัดบัแรก คือกิจกรรมไคเซ็นท าให้มีการวางแผนก่อนการปฏิบติังานซ่ึงมี
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.60 รองลงมา คือกิจกรรมไคเซ็นท าใหค้น้หาปัญหาจากการปฏิบติังานท่ีผดิพลาดได้
เร็วข้ึนซ่ึงมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.57 ตามล าดบัรองลงมา คือกิจกรรมไคเซ็นท าใหมี้ความกลา้ในการ
ตดัสินใจในการด าเนินงานซ่ึงมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.55 ตามล าดบั 
 ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีประสบการณ์ท างานมากกวา่ 5 ปีถึง 10 ปีใหค้วามส าคญัต่อ
ปัจจยัดา้นการวางแผนและการออกแบบ มีค่าเฉล่ียรวมเท่ากบั 3.44 ซ่ึงอยูใ่นระดบัมาก โดยปัจจยั
ยอ่ยท่ีใหค้วามส าคญัสูงสุด 3 อนัดบัแรก คือกิจกรรมไคเซ็นท าใหมี้การวางแผนก่อนการปฏิบติังาน
ซ่ึงมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.47 รองลงมา คือกิจกรรมไคเซ็นท าใหค้น้หาปัญหาจากการปฏิบติังานท่ี
ผดิพลาดไดเ้ร็วข้ึนซ่ึงมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.43 ตามล าดบัรองลงมา คือกิจกรรมไคเซ็นท าให้มีความกลา้
ในการตดัสินใจในการด าเนินงานซ่ึงมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.41 ตามล าดบั 
 ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีประสบการณ์ท างานมากกวา่ 10 ปีข้ึนไปใหค้วามส าคญัต่อปัจจยั
ดา้นการวางแผนและการออกแบบมีค่าเฉล่ียรวมเท่ากบั 3.59 ซ่ึงอยูใ่นระดบัมาก โดยปัจจยัยอ่ยท่ีให้
ความส าคญัสูงสุด 3 อนัดบัแรก คือ กิจกรรมไคเซ็นท าให้คน้หาปัญหาจากการปฏิบติังานท่ีผดิพลาด
ไดเ้ร็วข้ึน และกิจกรรมไคเซ็นท าใหมี้การวางแผนก่อนการปฏิบติังานซ่ึงมีค่าเฉล่ียเท่ากนัอยูท่ี่ 3.59 
รองลงมา คือกิจกรรมไคเซ็นท าใหมี้ความกลา้ในการตดัสินใจในการด าเนินงานซ่ึงมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 
3.61 ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 4-12  ค่าเฉล่ียและเปรียบเทียบปัจจยัดา้นการด าเนินการกบัขอ้มูลส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม 
 

ปัจจยัด้านการด าเนินการ X ระดบั 

เพศ อายุ ระดบัการศึกษา 

ชา
ย 

หญ
ิง 

น้อ
ยก

ว่า
 25

 ปี
 

25
 แต่

ไม่
ถึง
 30

 ปี
 

30
 แต่

ไม่
ถึง
 35

 ปี
 

35
 แต่

ไม่
ถึง
 40

 ปี
 

40
 ปี
ขึน้

ไป
 

มธั
ยม

ศึก
ษา
ตอ

นต้
นห

รือ
ต า่
กว่
า 

มธั
ยม

ศึก
ษา
ตอ

นป
ลา
ย/ 
ปว

ช.
 

อนุ
ปริ

ญญ
า/ 
ปว

ส.
 

ปริ
ญญ

าต
รี 

สูง
กว่
าป
ริญ

ญา
ตรี

 

6. กิจกรรมไคเซ็นท าใหท่้านมีการรวบรวมและวเิคราะห์
ขอ้มูล 

3.52 มาก 3.64 3.39 3.85 3.52 3.40 3.58 3.92 3.58 3.35 3.63 3.70 3.40 

5. กิจกรรมไคเซ็นสอนใหท่้านกลา้แสดงความคิดเห็นต่อท่ี
ท างาน 

3.51 มาก 3.64 3.36 3.92 3.53 3.37 3.67 3.54 3.58 3.47 3.57 3.56 2.80 

4. ก่อนการร่วมกิจกรรมไคเซ็น ท่านตอ้งศึกษาและฝึกอบรม
ก่อน 

3.20 ปานกลาง 3.27 3.13 3.92 3.11 3.07 3.31 3.77 3.37 3.15 3.31 3.18 2.80 

ค่าเฉล่ียรวม 3.41 มาก 3.52 3.29 3.90 3.39 3.28 3.52 3.74 3.51 3.32 3.50 3.48 3.00 
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ตารางท่ี 4-12  (ต่อ) 
 

ปัจจยัด้านการด าเนินการ X ระดบั 

ต าแหน่งงาน ประสบการณ์ท างาน 

พน
ักง
าน
ปฏ

บิัต
กิา
ร 

ผู้ช่
วย
หรื

อหั
วห

น้า
งา
น 

หัว
หน้

าฝ่
าย

 

พน
ักง
าน
ส า
นัก

งา
น 

ไม่
เกนิ

 1 
ปี 

มา
กก

ว่า
 1 
ปีถ

ึง 3
 ปี

 

มา
กก

ว่า
 3 
ปีถ

ึง 5
 ปี

 

มา
กก

ว่า
 5 
ปีถ

ึง 1
0 ปี

 

มา
กก

ว่า
 10

 ปี
ขึน้

ไป
 

6. กิจกรรมไคเซ็นท าใหท่้านมีการรวบรวมและวเิคราะห์ขอ้มูล 3.52 มาก 3.41 3.85 3.81 3.54 3.77 3.42 3.57 3.41 3.68 
5. กิจกรรมไคเซ็นสอนใหท่้านกลา้แสดงความคิดเห็นต่อท่ีท างาน 3.51 มาก 3.46 3.65 3.62 3.50 3.85 3.42 3.57 3.39 3.63 
4. ก่อนการร่วมกิจกรรมไคเซ็น ท่านตอ้งศึกษาและฝึกอบรมก่อน 3.20 ปานกลาง 3.18 3.47 3.10 3.04 3.77 3.09 3.12 3.08 3.51 

ค่าเฉล่ียรวม 3.41 มาก 3.35 3.66 3.51 3.36 3.79 3.31 3.42 3.29 3.61 
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 จากตารางท่ี 4-12 พบวา่ ค่าเฉล่ียของปัจจยัดา้นปัจจยัดา้นการด าเนินการมีค่าเท่ากบั 3.41 
ซ่ึงอยูใ่นระดบัมาก โดยปัจจยัยอ่ย 3 อนัดบัแรกท่ีผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามส าคญัสูงสุด คือ 
กิจกรรมไคเซ็นท าใหมี้การรวบรวมและวเิคราะห์ขอ้มูลซ่ึงมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.52 รองลงมา คือ
กิจกรรมไคเซ็นสอนใหก้ลา้แสดงความคิดเห็นต่อท่ีท างานซ่ึงมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.51 ตามล าดบั 
รองลงมา คือก่อนการร่วมกิจกรรมไคเซ็นตอ้งศึกษาและฝึกอบรมก่อนซ่ึงมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.20 
 1.  การเปรียบเทียบดา้นเพศ พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามเพศชายใหค้วามส าคญัต่อปัจจยั
ดา้นการด าเนินการ มีค่าเฉล่ียรวมเท่ากบั 3.52 ซ่ึงอยูใ่นระดบัมาก โดยปัจจยัยอ่ยท่ีใหค้วามส าคญั
สูงสุด 2 อนัดบัแรก คือกิจกรรมไคเซ็นท าใหมี้การรวบรวมและวเิคราะห์ขอ้มูลและกิจกรรมไคเซ็น
สอนใหก้ลา้แสดงความคิดเห็นต่อท่ีท างานซ่ึงมีค่าเฉล่ียเท่ากนัอยูท่ี่ 3.64 รองลงมา คือก่อนการร่วม
กิจกรรมไคเซ็นตอ้งศึกษาและฝึกอบรมก่อนซ่ึงมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.27 ตามล าดบั 
 ผูต้อบแบบสอบถามเพศหญิง ใหค้วามส าคญัต่อปัจจยัดา้นการด าเนินการ มีค่าเฉล่ียรวม
เท่ากบั 3.29 ซ่ึงอยูใ่นระดบัปานกลาง โดยปัจจยัยอ่ยท่ีใหค้วามส าคญัสูงสุด 3 อนัดบัแรก คือ
กิจกรรมไคเซ็นท าใหมี้การรวบรวมและวเิคราะห์ขอ้มูลซ่ึงมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.39 รองลงมา คือ
กิจกรรมไคเซ็นสอนใหก้ลา้แสดงความคิดเห็นต่อท่ีท างานซ่ึงมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.36 ตามล าดบั 
รองลงมา คือก่อนการร่วมกิจกรรมไคเซ็นตอ้งศึกษาและฝึกอบรมก่อนซ่ึงมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.13
ตามล าดบั 
 2.  การเปรียบเทียบดา้นอาย ุพบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอายนุอ้ยกวา่ 25 ปี ให้
ความส าคญัต่อปัจจยัดา้นการด าเนินการ มีค่าเฉล่ียรวมเท่ากบั 3.90 ซ่ึงอยูใ่นระดบัมาก โดยปัจจยั
ยอ่ยท่ีใหค้วามส าคญัสูงสุด 2 อนัดบัแรก คือกิจกรรมไคเซ็นสอนใหก้ลา้แสดงความคิดเห็นต่อท่ี
ท างาน และก่อนการร่วมกิจกรรมไคเซ็นตอ้งศึกษาและฝึกอบรมก่อนซ่ึงมีค่าเฉล่ียเท่ากนัอยูท่ี่ 3.92 
รองลงมา คือกิจกรรมไคเซ็นท าใหมี้การรวบรวมและวเิคราะห์ขอ้มูลซ่ึงมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.85 
ตามล าดบั 
 ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 25 แต่ไม่ถึง 30 ปีใหค้วามส าคญัต่อปัจจยัดา้นการด าเนินการ 
มีค่าเฉล่ียรวมเท่ากบั 3.39 ซ่ึงอยูใ่นระดบัปานกลาง โดยปัจจยัยอ่ยท่ีใหค้วามส าคญัสูงสุด 3 อนัดบั
แรก คือกิจกรรมไคเซ็นสอนใหก้ลา้แสดงความคิดเห็นต่อท่ีท างานซ่ึงมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.53 
รองลงมา คือกิจกรรมไคเซ็นท าใหมี้การรวบรวมและวเิคราะห์ขอ้มูลซ่ึงมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.52 
ตามล าดบั รองลงมา คือก่อนการร่วมกิจกรรมไคเซ็นตอ้งศึกษาและฝึกอบรมก่อนซ่ึงมีค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 3.11 ตามล าดบั 
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 ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 30 แต่ไม่ถึง 35 ปีใหค้วามส าคญัต่อปัจจยัดา้นการด าเนินการ 
มีค่าเฉล่ียรวมเท่ากบั 3.28 ซ่ึงอยูใ่นระดบัปานกลาง โดยปัจจยัยอ่ยท่ีใหค้วามส าคญัสูงสุด 3 อนัดบั
แรก คือ กิจกรรมไคเซ็นท าใหมี้การรวบรวมและวเิคราะห์ขอ้มูลซ่ึงมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.40 รองลงมา 
คือกิจกรรมไคเซ็นสอนใหก้ลา้แสดงความคิดเห็นต่อท่ีท างานซ่ึงมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.37 ตามล าดบั 
รองลงมา คือก่อนการร่วมกิจกรรมไคเซ็นตอ้งศึกษาและฝึกอบรมก่อนซ่ึงมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.07 
ตามล าดบั 
 ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 35 แต่ไม่ถึง 40 ปีใหค้วามส าคญัต่อปัจจยัดา้นการด าเนินการ 
มีค่าเฉล่ียรวมเท่ากบั 3.52 ซ่ึงอยูใ่นระดบัมาก โดยปัจจยัยอ่ยท่ีใหค้วามส าคญัสูงสุด 3 อนัดบัแรก คือ
กิจกรรมไคเซ็นสอนใหก้ลา้แสดงความคิดเห็นต่อท่ีท างานซ่ึงมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.67 รองลงมา คือ
กิจกรรมไคเซ็นท าใหมี้การรวบรวมและวเิคราะห์ขอ้มูลซ่ึงมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.58 ตามล าดบั 
รองลงมา คือก่อนการร่วมกิจกรรมไคเซ็นตอ้งศึกษาและฝึกอบรมก่อนซ่ึงมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.31 
ตามล าดบั 
 ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 40 ปีข้ึนไปใหค้วามส าคญัต่อปัจจยัดา้นการด าเนินการ        
มีค่าเฉล่ียรวมเท่ากบั 3.74 ซ่ึงอยูใ่นระดบัมาก โดยปัจจยัยอ่ยท่ีใหค้วามส าคญัสูงสุด 3 อนัดบัแรก คือ
กิจกรรมไคเซ็นท าใหมี้การรวบรวมและวเิคราะห์ขอ้มูลซ่ึงมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.92 รองลงมา คือก่อน
การร่วมกิจกรรมไคเซ็นตอ้งศึกษาและฝึกอบรมก่อนซ่ึงมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.77 ตามล าดบัรองลงมา 
คือกิจกรรมไคเซ็นสอนใหก้ลา้แสดงความคิดเห็นต่อท่ีท างานซ่ึงมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.54 ตามล าดบั 
 3.  การเปรียบเทียบดา้นระดบัการศึกษา พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีระดบัการศึกษา
ระดบัมธัยมศึกษาตอนตน้หรือต ่ากวา่ ใหค้วามส าคญัต่อปัจจยัดา้นการด าเนินการมีค่าเฉล่ียรวม
เท่ากบั 3.51 ซ่ึงอยูใ่นระดบัมาก โดยปัจจยัยอ่ยท่ีใหค้วามส าคญัสูงสุด 2 อนัดบัแรก คือกิจกรรมไค
เซ็นท าใหมี้การรวบรวมและวเิคราะห์ขอ้มูลและกิจกรรมไคเซ็นสอนใหก้ลา้แสดงความคิดเห็นต่อท่ี
ท างานซ่ึงมีค่าเฉล่ียเท่ากนัอยูท่ี่ 3.58 รองลงมา คือก่อนการร่วมกิจกรรมไคเซ็นตอ้งศึกษาและ
ฝึกอบรมก่อนซ่ึงมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.37 ตามล าดบั 
 ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีระดบัการศึกษาระดบัมธัยมศึกษาตอนปลาย/ ปวช.                   
ใหค้วามส าคญัต่อปัจจยัดา้นการด าเนินการมีค่าเฉล่ียรวมเท่ากบั 3.32 ซ่ึงอยูใ่นระดบัปานกลาง โดย
ปัจจยัยอ่ยท่ีใหค้วามส าคญัสูงสุด 3 อนัดบัแรก คือกิจกรรมไคเซ็นสอนใหก้ลา้แสดงความคิดเห็นต่อ
ท่ีท างานซ่ึงมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.47 รองลงมา คือกิจกรรมไคเซ็นท าใหมี้การรวบรวมและวเิคราะห์
ขอ้มูลซ่ึงมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.35 ตามล าดบั รองลงมา คือก่อนการร่วมกิจกรรมไคเซ็นตอ้งศึกษาและ
ฝึกอบรมก่อนซ่ึงมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.15 ตามล าดบั 
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 ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีระดบัการศึกษาระดบัอนุปริญญา/ ปวส. ใหค้วามส าคญัต่อปัจจยั
ดา้นการด าเนินการมีค่าเฉล่ียรวมเท่ากบั 3.50 ซ่ึงอยูใ่นระดบัมาก โดยปัจจยัยอ่ยท่ีใหค้วามส าคญั
สูงสุด 3 อนัดบัแรก คือกิจกรรมไคเซ็นท าใหมี้การรวบรวมและวเิคราะห์ขอ้มูลซ่ึงมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 
3.63 รองลงมา คือกิจกรรมไคเซ็นสอนใหก้ลา้แสดงความคิดเห็นต่อท่ีท างานซ่ึงมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 
3.57 ตามล าดบั รองลงมา คือก่อนการร่วมกิจกรรมไคเซ็นตอ้งศึกษาและฝึกอบรมก่อนซ่ึงมีค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 3.31 ตามล าดบั 
 ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีระดบัการศึกษาระดบัปริญญาตรีใหค้วามส าคญัต่อปัจจยัดา้นการ
ด าเนินการมีค่าเฉล่ียรวมเท่ากบั 3.48 ซ่ึงอยูใ่นระดบัมาก โดยปัจจยัยอ่ยท่ีใหค้วามส าคญัสูงสุด 3 
อนัดบัแรก คือ กิจกรรมไคเซ็นท าใหมี้การรวบรวมและวเิคราะห์ขอ้มูลซ่ึงมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.70 
รองลงมา คือกิจกรรมไคเซ็นสอนใหก้ลา้แสดงความคิดเห็นต่อท่ีท างานซ่ึงมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.56 
ตามล าดบั รองลงมา คือก่อนการร่วมกิจกรรมไคเซ็นตอ้งศึกษาและฝึกอบรมก่อนซ่ึงมีค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 3.18 ตามล าดบั 
 ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีระดบัการศึกษาสูงกวา่ปริญญาตรีใหค้วามส าคญัต่อปัจจยัดา้น
การด าเนินการ มีค่าเฉล่ียรวมเท่ากบั 3.00 ซ่ึงอยูใ่นระดบัปานกลาง โดยปัจจยัยอ่ยท่ีใหค้วามส าคญั
สูงสุด 2 อนัดบัแรก คือกิจกรรมไคเซ็นท าใหมี้การรวบรวมและวเิคราะห์ขอ้มูลซ่ึงมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 
3.40 รองลงมา คือกิจกรรมไคเซ็นสอนใหก้ลา้แสดงความคิดเห็นต่อท่ีท างาน และก่อนการร่วม
กิจกรรมไคเซ็นตอ้งศึกษาและฝึกอบรมก่อนซ่ึงมีค่าเฉล่ียเท่ากนัอยูท่ี่ 2.80 ตามล าดบั 
 4.  การเปรียบเทียบดา้นต าแหน่งงาน พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต าแหน่งงานระดบั
พนกังานปฏิบติัการใหค้วามส าคญัต่อปัจจยัดา้นการด าเนินการ มีค่าเฉล่ียรวมเท่ากบั 3.35 ซ่ึงอยูใ่น
ระดบัปานกลาง โดยปัจจยัยอ่ยท่ีใหค้วามส าคญัสูงสุด 3 อนัดบัแรกคือ กิจกรรมไคเซ็นสอนใหก้ลา้
แสดงความคิดเห็นต่อท่ีท างานซ่ึงมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.46 รองลงมา คือกิจกรรมไคเซ็นท าใหมี้การ
รวบรวมและวเิคราะห์ขอ้มูลซ่ึงมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.41 ตามล าดบั รองลงมา คือก่อนการร่วมกิจกรรม
ไคเซ็นตอ้งศึกษาและฝึกอบรมก่อนซ่ึงมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.18 ตามล าดบั 
 ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต าแหน่งงานระดบัผูช่้วยหรือหวัหนา้งานใหค้วามส าคญัต่อปัจจยั
ดา้นการด าเนินการ มีค่าเฉล่ียรวมเท่ากบั 3.66 ซ่ึงอยูใ่นระดบัมาก โดยปัจจยัยอ่ยท่ีใหค้วามส าคญั
สูงสุด 3 อนัดบัแรก คือกิจกรรมไคเซ็นท าใหมี้การรวบรวมและวเิคราะห์ขอ้มูลซ่ึงมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 
3.85 รองลงมา คือกิจกรรมไคเซ็นสอนใหก้ลา้แสดงความคิดเห็นต่อท่ีท างานซ่ึงมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 
3.65 ตามล าดบั รองลงมา คือก่อนการร่วมกิจกรรมไคเซ็นตอ้งศึกษาและฝึกอบรมก่อนซ่ึงมีค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 3.47 ตามล าดบั 
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 ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต าแหน่งงานระดบัหวัหนา้ฝ่ายใหค้วามส าคญัต่อปัจจยัดา้นการ
ด าเนินการ มีค่าเฉล่ียรวมเท่ากบั 3.51 ซ่ึงอยูใ่นระดบัมาก โดยปัจจยัยอ่ยท่ีใหค้วามส าคญัสูงสุด 3 
อนัดบัแรก คือกิจกรรมไคเซ็นท าใหมี้การรวบรวมและวเิคราะห์ขอ้มูลซ่ึงมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.81 
รองลงมา คือกิจกรรมไคเซ็นสอนใหก้ลา้แสดงความคิดเห็นต่อท่ีท างานซ่ึงมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.62 
ตามล าดบั รองลงมา คือก่อนการร่วมกิจกรรมไคเซ็นตอ้งศึกษาและฝึกอบรมก่อนซ่ึงมีค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 3.10 ตามล าดบั 
 ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต าแหน่งงานระดบัพนกังานส านกังานใหค้วามส าคญัต่อปัจจยั
ดา้นการด าเนินการมีค่าเฉล่ียรวมเท่ากบั 3.36 ซ่ึงอยูใ่นระดบัปานกลาง โดยปัจจยัยอ่ยท่ีให้
ความส าคญัสูงสุด 3 อนัดบัแรก คือกิจกรรมไคเซ็นท าให้มีการรวบรวมและวเิคราะห์ขอ้มูลซ่ึงมี
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.54 รองลงมา คือกิจกรรมไคเซ็นสอนให้กลา้แสดงความคิดเห็นต่อท่ีท างานซ่ึงมี
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.50 ตามล าดบั รองลงมา คือก่อนการร่วมกิจกรรมไคเซ็นตอ้งศึกษาและฝึกอบรม
ก่อนซ่ึงมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.04 ตามล าดบั 
 5.  การเปรียบเทียบดา้นประสบการณ์ท างาน พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมี
ประสบการณ์ท างานไม่เกิน 1 ปี ใหค้วามส าคญัต่อปัจจยัดา้นการด าเนินการมีค่าเฉล่ียรวมเท่ากบั 
3.79 ซ่ึงอยูใ่นระดบัมาก โดยปัจจยัยอ่ยท่ีใหค้วามส าคญัสูงสุด 2 อนัดบัแรก คือกิจกรรมไคเซ็นสอน
ใหก้ลา้แสดงความคิดเห็นต่อท่ีท างานซ่ึงมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.85 รองลงมา คือกิจกรรมไคเซ็นท าใหมี้
การรวบรวมและวเิคราะห์ขอ้มูลและก่อนการร่วมกิจกรรมไคเซ็นตอ้งศึกษาและฝึกอบรมก่อนซ่ึงมี
ค่าเฉล่ียเท่ากนัอยูท่ี่ 3.77 ตามล าดบั 
 ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีประสบการณ์ท างานมากกวา่ 1 ปีถึง 3 ปีใหค้วามส าคญัต่อปัจจยั
ดา้นการด าเนินการมีค่าเฉล่ียรวมเท่ากบั 3.31 ซ่ึงอยูใ่นระดบัปานกลาง โดยปัจจยัยอ่ยท่ีให้
ความส าคญัสูงสุด 2 อนัดบัแรก คือกิจกรรมไคเซ็นท าให้มีการรวบรวมและวเิคราะห์ขอ้มูลและ
กิจกรรมไคเซ็นสอนใหก้ลา้แสดงความคิดเห็นต่อท่ีท างานซ่ึงมีค่าเฉล่ียเท่ากนัอยูท่ี่ 3.42 รองลงมา 
คือก่อนการร่วมกิจกรรมไคเซ็นตอ้งศึกษาและฝึกอบรมก่อนซ่ึงมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.09 ตามล าดบั 
 ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีประสบการณ์ท างานมากกวา่ 3 ปีถึง 5 ปี ใหค้วามส าคญัต่อปัจจยั
ดา้นการด าเนินการมีค่าเฉล่ียรวมเท่ากบั 3.42 ซ่ึงอยูใ่นระดบัมาก โดยปัจจยัยอ่ยท่ีใหค้วามส าคญั
สูงสุด 2 อนัดบัแรก คือกิจกรรมไคเซ็นท าใหมี้การรวบรวมและวเิคราะห์ขอ้มูลและกิจกรรมไคเซ็น
สอนใหก้ลา้แสดงความคิดเห็นต่อท่ีท างานซ่ึงมีค่าเฉล่ียเท่ากนัอยูท่ี่ 3.57 รองลงมา คือก่อนการร่วม
กิจกรรมไคเซ็นตอ้งศึกษาและฝึกอบรมก่อนซ่ึงมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.12 ตามล าดบั 
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 ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีประสบการณ์ท างานมากกวา่ 5 ปีถึง 10 ปีใหค้วามส าคญัต่อ
ปัจจยัดา้นการด าเนินการมีค่าเฉล่ียรวมเท่ากบั 3.29 ซ่ึงอยูใ่นระดบัปานกลาง โดยปัจจยัยอ่ยท่ีให้
ความส าคญัสูงสุด 3 อนัดบัแรก คือกิจกรรมไคเซ็นท าให้มีการรวบรวมและวเิคราะห์ขอ้มูลซ่ึงมี
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.41 รองลงมา คือกิจกรรมไคเซ็นสอนให้กลา้แสดงความคิดเห็นต่อท่ีท างานซ่ึงมี
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.39 ตามล าดบั รองลงมา คือก่อนการร่วมกิจกรรมไคเซ็นตอ้งศึกษาและฝึกอบรม
ก่อนซ่ึงมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.08 ตามล าดบั 
 ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีประสบการณ์ท างานมากกวา่ 10 ปีข้ึนไปใหค้วามส าคญัต่อปัจจยั
ดา้นการด าเนินการมีค่าเฉล่ียรวมเท่ากบั 3.61 ซ่ึงอยูใ่นระดบัมาก โดยปัจจยัยอ่ยท่ีใหค้วามส าคญั
สูงสุด 2 อนัดบัแรก คือกิจกรรมไคเซ็นท าใหมี้การรวบรวมและวเิคราะห์ขอ้มูลและกิจกรรมไคเซ็น
สอนใหก้ลา้แสดงความคิดเห็นต่อท่ีท างานซ่ึงมีค่าเฉล่ียเท่ากนัอยูท่ี่ 3.63 รองลงมา คือก่อนการร่วม
กิจกรรมไคเซ็นตอ้งศึกษาและฝึกอบรมก่อนซ่ึงมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.51 ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 4-13  ค่าเฉล่ียและเปรียบเทียบปัจจยัดา้นการตรวจสอบผลกบัขอ้มูลส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม 
 

ปัจจยัด้านการตรวจสอบผล X ระดบั 

เพศ อายุ ระดบัการศึกษา 

ชา
ย 

หญ
ิง 

น้อ
ยก

ว่า
 25

 ปี
 

25
 แต่

ไม่
ถึง
 30

 ปี
 

30
 แต่

ไม่
ถึง
 35

 ปี
 

35
 แต่

ไม่
ถึง
 40

 ปี
 

40
 ปี
ขึน้

ไป
 

มธั
ยม

ศึก
ษา
ตอ

นต้
นห

รือ
ต า่
กว่
า 

มธั
ยม

ศึก
ษา
ตอ

นป
ลา
ย/ 
ปว

ช.
 

อนุ
ปริ

ญญ
า/ 
ปว

ส.
 

ปริ
ญญ

าต
รี 

สูง
กว่
าป
ริญ

ญา
ตรี

 

7. กิจกรรมไคเซ็นสอนใหท่้านรอบคอบ เช่นตรวจสอบผลหลงัจากการ
ด าเนินงาน 

3.58 มาก 3.73 3.42 3.92 3.61 3.49 3.56 3.85 3.63 3.44 3.69 3.74 3.40 

9. กิจกรรมไคเซ็นท าใหท่้านมีการปรับและแกไ้ขกระบวนการ
ปฏิบติังานจากการตรวจสอบ 

3.57 มาก 3.73 3.41 4.31 3.57 3.45 3.69 3.54 3.58 3.43 3.71 3.75 3.20 

8. กิจกรรมไคเซ็นท าใหท่้านมีการตรวจสอบทั้งในและจนส้ินสุดการ
ปฏิบติังาน 

3.53 มาก 3.69 3.37 4.15 3.51 3.41 3.69 3.62 3.68 3.35 3.71 3.69 3.20 

ค่าเฉล่ียรวม 3.56 มาก 3.72 3.40 4.13 3.56 3.45 3.65 3.67 3.63 3.40 3.70 3.73 3.27 
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ตารางท่ี 4-13  (ต่อ) 
 

ปัจจยัด้านการตรวจสอบผล X ระดบั 

ต าแหน่งงาน ประสบการณ์ท างาน 

พน
ักง
าน
ปฏ

บิัต
กิา
ร 

ผู้ช่
วย
หรื

อหั
วห

น้า
งา
น 

หัว
หน้

าฝ่
าย

 

พน
ักง
าน
ส า
นัก

งา
น 

ไม่
เกนิ

 1 
ปี 

มา
กก

ว่า
 1 
ปีถ

ึง 3
 ปี

 

มา
กก

ว่า
 3 
ปีถ

ึง 5
 ปี

 

มา
กก

ว่า
 5 
ปีถ

ึง 1
0 ปี

 

มา
กก

ว่า
 10

 ปี
ขึน้

ไป
 

7. กิจกรรมไคเซ็นสอนใหท่้านรอบคอบ เช่นตรวจสอบผลหลงัจากการด าเนินงาน 3.58 มาก 3.47 3.91 3.71 3.71 3.85 3.64 3.60 3.50 3.61 
9. กิจกรรมไคเซ็นท าใหท่้านมีการปรับและแกไ้ขกระบวนการปฏิบติังานจากการ
ตรวจสอบ 

3.57 มาก 3.51 3.82 3.67 3.63 4.08 3.70 3.60 3.49 3.49 

8. กิจกรรมไคเซ็นท าใหท่้านมีการตรวจสอบทั้งในและจนส้ินสุดการปฏิบติังาน 3.53 มาก 3.46 3.68 3.62 3.75 4.00 3.58 3.57 3.42 3.56 
ค่าเฉล่ียรวม 3.56 มาก 3.48 3.80 3.67 3.69 3.97 3.64 3.59 3.47 3.55 
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 จากตารางท่ี 4-13 พบวา่ ค่าเฉล่ียของปัจจยัดา้นการตรวจสอบผล มีค่าเท่ากบั 3.56 ซ่ึงอยู่
ในระดบัมาก โดยปัจจยัยอ่ย 3 อนัดบัแรกท่ีผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามส าคญัสูงสุด คือ กิจกรรม
ไคเซ็นสอนให้รอบคอบ เช่นตรวจสอบผลหลงัจากการด าเนินงานซ่ึงมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.58 
รองลงมา คือกิจกรรมไคเซ็นท าใหมี้การปรับและแกไ้ขกระบวนการปฏิบติังานจากการตรวจสอบ
ซ่ึงมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.57 ตามล าดบั รองลงมา คือกิจกรรมไคเซ็นท าใหมี้การตรวจสอบทั้งในและจน
ส้ินสุดการปฏิบติังานซ่ึงมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.53 
 1.  การเปรียบเทียบดา้นเพศ พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามเพศชายใหค้วามส าคญัต่อปัจจยั
ดา้นการตรวจสอบผล มีค่าเฉล่ียรวมเท่ากบั 3.72 ซ่ึงอยูใ่นระดบัมาก โดยปัจจยัยอ่ยท่ีใหค้วามส าคญั
สูงสุด 2 อนัดบัแรก คือกิจกรรมไคเซ็นสอนใหร้อบคอบ เช่นตรวจสอบผลหลงัจากการด าเนินงาน
และไคเซ็นท าใหมี้การปรับและแกไ้ขกระบวนการปฏิบติังานจากการตรวจสอบซ่ึงมีค่าเฉล่ียเท่ากนั
อยูท่ี่ 3.73 รองลงมา คือกิจกรรมไคเซ็นท าใหมี้การตรวจสอบทั้งในและจนส้ินสุดการปฏิบติังานซ่ึง
มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.69 ตามล าดบั 
 ผูต้อบแบบสอบถามเพศหญิง ใหค้วามส าคญัต่อปัจจยัดา้นการตรวจสอบผล มีค่าเฉล่ีย
รวมเท่ากบั 3.40 ซ่ึงอยูใ่นระดบัปานกลาง โดยปัจจยัยอ่ยท่ีใหค้วามส าคญัสูงสุด 3 อนัดบัแรก คือ
กิจกรรมไคเซ็นสอนให้รอบคอบ เช่นตรวจสอบผลหลงัจากการด าเนินงานซ่ึงมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.42 
รองลงมา คือกิจกรรมไคเซ็นท าใหมี้การปรับและแกไ้ขกระบวนการปฏิบติังานจากการตรวจสอบ
ซ่ึงมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.41 ตามล าดบั รองลงมา คือกิจกรรมไคเซ็นท าใหมี้การตรวจสอบทั้งในและจน
ส้ินสุดการปฏิบติังานซ่ึงมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.37 ตามล าดบั 
 2.  การเปรียบเทียบดา้นอาย ุพบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอายนุอ้ยกวา่ 25 ปี ให้
ความส าคญัต่อปัจจยัดา้นการตรวจสอบผล มีค่าเฉล่ียรวมเท่ากบั 4.13 ซ่ึงอยูใ่นระดบัมาก โดยปัจจยั
ยอ่ยท่ีใหค้วามส าคญัสูงสุด 3 อนัดบัแรก คือกิจกรรมไคเซ็นท าใหมี้การปรับและแกไ้ขกระบวนการ
ปฏิบติังานจากการตรวจสอบซ่ึงมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.31 รองลงมา คือกิจกรรมไคเซ็นท าใหมี้การ
ตรวจสอบทั้งในและจนส้ินสุดการปฏิบติังานซ่ึงมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.15 ตามล าดบัรองลงมา คือ
กิจกรรมไคเซ็นสอนให้รอบคอบ เช่นตรวจสอบผลหลงัจากการด าเนินงานซ่ึงมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.92 
ตามล าดบั 
 ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 25 แต่ไม่ถึง 30 ปีใหค้วามส าคญัต่อปัจจยัดา้นการตรวจสอบ
ผล มีค่าเฉล่ียรวมเท่ากบั 3.56 ซ่ึงอยูใ่นระดบัมาก โดยปัจจยัยอ่ยท่ีใหค้วามส าคญัสูงสุด 3 อนัดบัแรก 
คือกิจกรรมไคเซ็นสอนใหร้อบคอบ เช่นตรวจสอบผลหลงัจากการด าเนินงานซ่ึงมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 
3.61 รองลงมา คือกิจกรรมไคเซ็นท าใหมี้การปรับและแกไ้ขกระบวนการปฏิบติังานจากการ
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ตรวจสอบซ่ึงมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.57 ตามล าดบั รองลงมา คือกิจกรรมไคเซ็นท าใหมี้การตรวจสอบทั้ง
ในและจนส้ินสุดการปฏิบติังานซ่ึงมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.51 ตามล าดบั 
 ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 30 แต่ไม่ถึง 35 ปีใหค้วามส าคญัต่อปัจจยัดา้นการตรวจสอบ
ผล มีค่าเฉล่ียรวมเท่ากบั 3.45 ซ่ึงอยูใ่นระดบัมาก โดยปัจจยัยอ่ยท่ีใหค้วามส าคญัสูงสุด 3 อนัดบัแรก 
คือ กิจกรรมไคเซ็นสอนใหร้อบคอบ เช่นตรวจสอบผลหลงัจากการด าเนินงานซ่ึงมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 
3.49 รองลงมา คือกิจกรรมไคเซ็นท าใหมี้การปรับและแกไ้ขกระบวนการปฏิบติังานจากการ
ตรวจสอบซ่ึงมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.45 ตามล าดบั รองลงมา คือกิจกรรมไคเซ็นท าใหมี้การตรวจสอบทั้ง
ในและจนส้ินสุดการปฏิบติังานซ่ึงมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.41 ตามล าดบั 
 ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 35 แต่ไม่ถึง 40 ปีใหค้วามส าคญัต่อปัจจยัดา้นการตรวจสอบ
ผล มีค่าเฉล่ียรวมเท่ากบั 3.65 ซ่ึงอยูใ่นระดบัมาก โดยปัจจยัยอ่ยท่ีใหค้วามส าคญัสูงสุด 2 อนัดบัแรก 
คือกิจกรรมไคเซ็นท าใหมี้การปรับและแกไ้ขกระบวนการปฏิบติังานจากการตรวจสอบและ
กิจกรรมไคเซ็นท าใหมี้การตรวจสอบทั้งในและจนส้ินสุดการปฏิบติังานซ่ึงมีค่าเฉล่ียเท่ากนัอยูท่ี่ 
3.69 รองลงมา คือกิจกรรมไคเซ็นสอนให้รอบคอบ เช่นตรวจสอบผลหลงัจากการด าเนินงานซ่ึงมี
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.56 ตามล าดบั 
 ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 40 ปีข้ึนไปใหค้วามส าคญัต่อปัจจยัดา้นการตรวจสอบผล  
มีค่าเฉล่ียรวมเท่ากบั 3.67 ซ่ึงอยูใ่นระดบัมาก โดยปัจจยัยอ่ยท่ีใหค้วามส าคญัสูงสุด 3 อนัดบัแรก คือ 
กิจกรรมไคเซ็นสอนให้รอบคอบ เช่นตรวจสอบผลหลงัจากการด าเนินงานซ่ึงมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.85 
รองลงมา คือกิจกรรมไคเซ็นท าใหมี้การตรวจสอบทั้งในและจนส้ินสุดการปฏิบติังานซ่ึงมีค่าเฉล่ีย
เท่ากนัอยูท่ี่ 3.62 ตามล าดบัรองลงมา คือกิจกรรมไคเซ็นท าใหมี้การปรับและแกไ้ขกระบวนการ
ปฏิบติังานจากการตรวจสอบซ่ึงมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.54 ตามล าดบั 
 3.  การเปรียบเทียบดา้นระดบัการศึกษา พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีระดบัการศึกษา
ระดบัมธัยมศึกษาตอนตน้หรือต ่ากวา่ ใหค้วามส าคญัต่อปัจจยัดา้นการตรวจสอบผล มีค่าเฉล่ียรวม
เท่ากบั 3.63 ซ่ึงอยูใ่นระดบัมาก โดยปัจจยัยอ่ยท่ีใหค้วามส าคญัสูงสุด 3 อนัดบัแรก คือกิจกรรม 
ไคเซ็นท าใหมี้การตรวจสอบทั้งในและจนส้ินสุดการปฏิบติังานซ่ึงมีค่าเฉล่ียเท่ากนัอยูท่ี่ 3.68 
รองลงมา คือกิจกรรมไคเซ็นสอนใหร้อบคอบ เช่นตรวจสอบผลหลงัจากการด าเนินงานซ่ึงมี
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.63 รองลงมา คือกิจกรรมไคเซ็นท าใหมี้การปรับและแกไ้ขกระบวนการปฏิบติังาน
จากการตรวจสอบซ่ึงมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.58 ตามล าดบั 
 ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีระดบัการศึกษาระดบัมธัยมศึกษาตอนปลาย/ ปวช.                   
ใหค้วามส าคญัต่อปัจจยัดา้นการตรวจสอบผล มีค่าเฉล่ียรวมเท่ากบั 3.40 ซ่ึงอยูใ่นระดบัปานกลาง 
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โดยปัจจยัยอ่ยท่ีใหค้วามส าคญัสูงสุด 3 อนัดบัแรก คือกิจกรรมไคเซ็นสอนให้รอบคอบ เช่น
ตรวจสอบผลหลงัจากการด าเนินงานซ่ึงมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.44 รองลงมา คือกิจกรรมไคเซ็นท าใหมี้
การปรับและแกไ้ขกระบวนการปฏิบติังานจากการตรวจสอบซ่ึงมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.43 ตามล าดบั 
รองลงมา คือกิจกรรมไคเซ็นท าใหมี้การตรวจสอบทั้งในและจนส้ินสุดการปฏิบติังานซ่ึงมีค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 3.35 ตามล าดบั 
 ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีระดบัการศึกษาระดบัอนุปริญญา/ ปวส. ใหค้วามส าคญัต่อปัจจยั
ดา้นการตรวจสอบผลมีค่าเฉล่ียรวมเท่ากบั 3.70 ซ่ึงอยูใ่นระดบัมาก โดยปัจจยัยอ่ยท่ีใหค้วามส าคญั
สูงสุด 2 อนัดบัแรก คือกิจกรรมไคเซ็นท าใหมี้การปรับและแกไ้ขกระบวนการปฏิบติังานจากการ
ตรวจสอบและกิจกรรมไคเซ็นท าใหมี้การตรวจสอบทั้งในและจนส้ินสุดการปฏิบติังานซ่ึงมีค่าเฉล่ีย
เท่ากนัอยูท่ี่ 3.71 รองลงมา คือกิจกรรมไคเซ็นสอนใหร้อบคอบ เช่นตรวจสอบผลหลงัจากการ
ด าเนินงานซ่ึงมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.69 ตามล าดบั 
 ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีระดบัการศึกษาระดบัปริญญาตรีใหค้วามส าคญัต่อปัจจยัดา้นการ
ตรวจสอบผลมีค่าเฉล่ียรวมเท่ากบั 3.73 ซ่ึงอยูใ่นระดบัมาก โดยปัจจยัยอ่ยท่ีใหค้วามส าคญัสูงสุด 3 
อนัดบัแรก คือ กิจกรรมไคเซ็นท าใหมี้การปรับและแกไ้ขกระบวนการปฏิบติังานจากการตรวจสอบ
ซ่ึงมีค่าเฉล่ียเท่ากนัอยูท่ี่ 3.75 รองลงมา คือกิจกรรมไคเซ็นสอนใหร้อบคอบ เช่นตรวจสอบผล
หลงัจากการด าเนินงานซ่ึงมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.74 ตามล าดบั รองลงมา คือกิจกรรมไคเซ็นท าใหมี้การ
ตรวจสอบทั้งในและจนส้ินสุดการปฏิบติังานซ่ึงมีค่าเฉล่ียเท่ากนัอยูท่ี่ 3.69 ตามล าดบั 
 ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีระดบัการศึกษาสูงกวา่ปริญญาตรีใหค้วามส าคญัต่อปัจจยัดา้น
การตรวจสอบผลมีค่าเฉล่ียรวมเท่ากบั 3.27 ซ่ึงอยูใ่นระดบัปานกลาง โดยปัจจยัยอ่ยท่ีใหค้วามส าคญั
สูงสุด 2 อนัดบัแรก คือกิจกรรมไคเซ็นสอนใหร้อบคอบ เช่นตรวจสอบผลหลงัจากการด าเนินงาน
ซ่ึงมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.40 รองลงมา คือกิจกรรมไคเซ็นท าใหมี้การปรับและแกไ้ขกระบวนการ
ปฏิบติังานจากการตรวจสอบและกิจกรรมไคเซ็นท าใหมี้การตรวจสอบทั้งในและจนส้ินสุดการ
ปฏิบติังานซ่ึงมีค่าเฉล่ียเท่ากนัอยูท่ี่ 3.20 ตามล าดบั 
 4.  การเปรียบเทียบดา้นต าแหน่งงาน พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต าแหน่งงานระดบั
พนกังานปฏิบติัการใหค้วามส าคญัต่อปัจจยัดา้นการตรวจสอบผลมีค่าเฉล่ียรวมเท่ากบั 3.48 ซ่ึงอยู่
ในระดบัมาก โดยปัจจยัยอ่ยท่ีใหค้วามส าคญัสูงสุด 3 อนัดบัแรกคือ กิจกรรมไคเซ็นท าใหมี้การปรับ
และแกไ้ขกระบวนการปฏิบติังานจากการตรวจสอบซ่ึงมีค่าเฉล่ียเท่ากนัอยูท่ี่ 3.51 รองลงมา คือ
กิจกรรมไคเซ็นสอนให้รอบคอบ เช่นตรวจสอบผลหลงัจากการด าเนินงานซ่ึงมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.47 
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ตามล าดบั รองลงมา คือกิจกรรมไคเซ็นท าใหมี้การตรวจสอบทั้งในและจนส้ินสุดการปฏิบติังานซ่ึง
มีค่าเฉล่ียเท่ากนัอยูท่ี่ 3.46 ตามล าดบั 
 ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต าแหน่งงานระดบัผูช่้วยหรือหวัหนา้งานใหค้วามส าคญัต่อปัจจยั
ดา้นการตรวจสอบผลมีค่าเฉล่ียรวมเท่ากบั 3.80 ซ่ึงอยูใ่นระดบัมาก โดยปัจจยัยอ่ยท่ีใหค้วามส าคญั
สูงสุด 3 อนัดบัแรก คือกิจกรรมไคเซ็นสอนใหร้อบคอบ เช่นตรวจสอบผลหลงัจากการด าเนินงาน
ซ่ึงมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.91 รองลงมา คือกิจกรรมไคเซ็นท าใหมี้การปรับและแกไ้ขกระบวนการ
ปฏิบติังานจากการตรวจสอบซ่ึงมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.82 ตามล าดบั รองลงมา คือกิจกรรมไคเซ็นท าให้
มีการตรวจสอบทั้งในและจนส้ินสุดการปฏิบติังานซ่ึงมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.68 ตามล าดบั 
 ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต าแหน่งงานระดบัหวัหนา้ฝ่ายใหค้วามส าคญัต่อปัจจยัดา้นการ
ตรวจสอบผล มีค่าเฉล่ียรวมเท่ากบั 3.67 ซ่ึงอยูใ่นระดบัมาก โดยปัจจยัยอ่ยท่ีใหค้วามส าคญัสูงสุด 3 
อนัดบัแรก คือกิจกรรมไคเซ็นสอนให้รอบคอบ เช่นตรวจสอบผลหลงัจากการด าเนินงานซ่ึงมี
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.71 รองลงมา คือกิจกรรมไคเซ็นท าใหมี้การปรับและแกไ้ขกระบวนการปฏิบติังาน
จากการตรวจสอบซ่ึงมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.67 ตามล าดบั รองลงมา คือกิจกรรมไคเซ็นท าใหมี้การ
ตรวจสอบทั้งในและจนส้ินสุดการปฏิบติังานซ่ึงมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.62 ตามล าดบั 
 ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต าแหน่งงานระดบัพนกังานส านกังานใหค้วามส าคญัต่อปัจจยั
ดา้นการตรวจสอบผลมีค่าเฉล่ียรวมเท่ากบั 3.69 ซ่ึงอยูใ่นระดบัมาก โดยปัจจยัยอ่ยท่ีใหค้วามส าคญั
สูงสุด 3 อนัดบัแรก คือกิจกรรมไคเซ็นท าใหมี้การตรวจสอบทั้งในและจนส้ินสุดการปฏิบติังานซ่ึง
มีค่าเฉล่ียเท่ากนัอยูท่ี่ 3.75 รองลงมา คือกิจกรรมไคเซ็นสอนใหร้อบคอบ เช่นตรวจสอบผลหลงัจาก
การด าเนินงานซ่ึงมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.71 รองลงมา คือกิจกรรมไคเซ็นท าใหมี้การปรับและแกไ้ข
กระบวนการปฏิบติังานจากการตรวจสอบซ่ึงมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.63 ตามล าดบั 
 5.  การเปรียบเทียบดา้นประสบการณ์ท างาน พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมี
ประสบการณ์ท างานไม่เกิน 1 ปี ใหค้วามส าคญัต่อปัจจยัดา้นการตรวจสอบผลมีค่าเฉล่ียรวมเท่ากบั 
3.97 ซ่ึงอยูใ่นระดบัมาก โดยปัจจยัยอ่ยท่ีใหค้วามส าคญัสูงสุด 3 อนัดบัแรก คือกิจกรรมไคเซ็นท า
ใหมี้การปรับและแกไ้ขกระบวนการปฏิบติังานจากการตรวจสอบซ่ึงมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.08 
รองลงมา คือกิจกรรมไคเซ็นท าใหมี้การตรวจสอบทั้งในและจนส้ินสุดการปฏิบติังานซ่ึงมีค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 4.00 ตามล าดบัรองลงมา คือกิจกรรมไคเซ็นสอนใหร้อบคอบ เช่นตรวจสอบผลหลงัจากการ
ด าเนินงานซ่ึงมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.85 ตามล าดบั 
 ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีประสบการณ์ท างานมากกวา่ 1 ปีถึง 3 ปีใหค้วามส าคญัต่อปัจจยั
ดา้นการตรวจสอบผลมีค่าเฉล่ียรวมเท่ากบั 3.64 ซ่ึงอยูใ่นระดบัมาก โดยปัจจยัยอ่ยท่ีใหค้วามส าคญั 
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สูงสุด 3 อนัดบัแรกคือ กิจกรรมไคเซ็นท าใหมี้การปรับและแกไ้ขกระบวนการปฏิบติังานจากการ
ตรวจสอบซ่ึงมีค่าเฉล่ียเท่ากนัอยูท่ี่ 3.70 รองลงมา คือกิจกรรมไคเซ็นสอนให้รอบคอบ เช่น
ตรวจสอบผลหลงัจากการด าเนินงานซ่ึงมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.64 ตามล าดบั รองลงมา คือกิจกรรมไค
เซ็นท าใหมี้การตรวจสอบทั้งในและจนส้ินสุดการปฏิบติังานซ่ึงมีค่าเฉล่ียเท่ากนัอยูท่ี่ 3.58 
ตามล าดบั 
 ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีประสบการณ์ท างานมากกวา่ 3 ปีถึง 5 ปี ใหค้วามส าคญัต่อปัจจยั
ดา้นการตรวจสอบผลมีค่าเฉล่ียรวมเท่ากบั 3.59 ซ่ึงอยูใ่นระดบัมาก โดยปัจจยัยอ่ยท่ีใหค้วามส าคญั
สูงสุด 2 อนัดบัแรก คือกิจกรรมไคเซ็นสอนใหร้อบคอบ เช่นตรวจสอบผลหลงัจากการด าเนินงาน
และไคเซ็นท าใหมี้การปรับและแกไ้ขกระบวนการปฏิบติังานจากการตรวจสอบซ่ึงมีค่าเฉล่ียเท่ากนั
อยูท่ี่ 3.60 รองลงมา คือกิจกรรมไคเซ็นท าใหมี้การตรวจสอบทั้งในและจนส้ินสุดการปฏิบติังานซ่ึง
มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.57 ตามล าดบั 
 ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีประสบการณ์ท างานมากกวา่ 5 ปีถึง 10 ปีใหค้วามส าคญัต่อ
ปัจจยัดา้นการตรวจสอบผลมีค่าเฉล่ียรวมเท่ากบั 3.47 ซ่ึงอยูใ่นระดบัมาก โดยปัจจยัยอ่ยท่ีให้
ความส าคญัสูงสุด 3 อนัดบัแรก คือกิจกรรมไคเซ็นสอนใหร้อบคอบ เช่นตรวจสอบผลหลงัจากการ
ด าเนินงานซ่ึงมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.50 รองลงมา คือกิจกรรมไคเซ็นท าใหมี้การปรับและแกไ้ข
กระบวนการปฏิบติังานจากการตรวจสอบซ่ึงมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.49 ตามล าดบั รองลงมา คือกิจกรรม
ไคเซ็นท าใหมี้การตรวจสอบทั้งในและจนส้ินสุดการปฏิบติังานซ่ึงมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.42 ตามล าดบั 
 ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีประสบการณ์ท างานมากกวา่ 10 ปีข้ึนไปใหค้วามส าคญัต่อปัจจยั
ดา้นการตรวจสอบผลมีค่าเฉล่ียรวมเท่ากบั 3.55 ซ่ึงอยูใ่นระดบัมาก โดยปัจจยัยอ่ยท่ีใหค้วามส าคญั
สูงสุด 3 อนัดบัแรก คือกิจกรรมไคเซ็นสอนใหร้อบคอบ เช่นตรวจสอบผลหลงัจากการด าเนินงาน
ซ่ึงมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.61 รองลงมา คือกิจกรรมไคเซ็นท าใหมี้การตรวจสอบทั้งในและจนส้ินสุดการ
ปฏิบติังานซ่ึงมีค่าเฉล่ียเท่ากนัอยูท่ี่ 3.56 ตามล าดบัรองลงมา คือกิจกรรมไคเซ็นท าใหมี้การปรับและ
แกไ้ขกระบวนการปฏิบติังานจากการตรวจสอบซ่ึงมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.49 ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 4-14  ค่าเฉล่ียและเปรียบเทียบปัจจยัดา้นการแกไ้ขและสร้างมาตรฐานกบัขอ้มูลส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม 
 

ปัจจยัด้านการแก้ไขและสร้างมาตรฐาน X ระดบั 

เพศ อายุ ระดบัการศึกษา 

ชา
ย 

หญ
ิง 

น้อ
ยก

ว่า
 25

 ปี
 

25
 แต่

ไม่
ถึง
 30

 ปี
 

30
 แต่

ไม่
ถึง
 35

 ปี
 

35
 แต่

ไม่
ถึง
 40

 ปี
 

40
 ปี
ขึน้

ไป
 

มธั
ยม

ศึก
ษา
ตอ

นต้
นห

รือ
ต า่
กว่
า 

มธั
ยม

ศึก
ษา
ตอ

นป
ลา
ย/ 
ปว

ช.
 

อนุ
ปริ

ญญ
า/ 
ปว

ส.
 

ปริ
ญญ

าต
รี 

สูง
กว่
าป
ริญ

ญา
ตรี

 

11. กิจกรรมไคเซ็นท าใหท่้านมีการด าเนินการทดลองท า ท าใหเ้กิด
การเปล่ียนแปลงท่ีดีเป็นมาตรฐาน 

3.64 มาก 3.79 3.50 4.15 3.71 3.51 3.72 3.69 3.58 3.48 3.76 3.89 3.40 

10. กิจกรรมไคเซ็นท าใหท่้านคิดวา่กระบวนการปฏิบติังานมี
ความส าคญั 

3.60 มาก 3.70 3.50 4.00 3.67 3.46 3.69 3.69 3.58 3.51 3.63 3.77 3.20 

12. ท่านมองวา่กิจกรรมไคเซ็นนั้น จะตอ้งด าเนินการตามวงจร PDCA 3.47 มาก 3.59 3.34 3.92 3.43 3.37 3.64 3.62 3.53 3.23 3.49 3.87 3.20 
ค่าเฉล่ียรวม 3.57 มาก 3.69 3.45 4.03 3.60 3.45 3.69 3.67 3.56 3.41 3.63 3.84 3.27 
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ตารางท่ี 4-14  (ต่อ) 
 

ปัจจยัด้านการแก้ไขและสร้างมาตรฐาน X ระดบั 

ต าแหน่งงาน ประสบการณ์ท างาน 

พน
ักง
าน
ปฏ

บิัต
กิา
ร 

ผู้ช่
วย
หรื

อหั
วห

น้า
งา
น 

หัว
หน้

าฝ่
าย

 

พน
ักง
าน
ส า
นัก

งา
น 

ไม่
เกนิ

 1 
ปี 
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11. กิจกรรมไคเซ็นท าใหท่้านมีการด าเนินการทดลองท า ท าใหเ้กิดการเปล่ียนแปลงท่ีดี
เป็นมาตรฐาน 

3.64 มาก 3.53 3.94 3.86 3.88 3.92 3.79 3.77 3.46 3.71 

10. กิจกรรมไคเซ็นท าใหท่้านคิดวา่กระบวนการปฏิบติังานมีความส าคญั 3.60 มาก 3.51 3.88 3.71 3.75 3.92 3.82 3.58 3.50 3.59 
12. ท่านมองวา่กิจกรรมไคเซ็นนั้น จะตอ้งด าเนินการตามวงจร PDCA 3.47 มาก 3.28 3.79 4.00 3.79 3.92 3.39 3.50 3.37 3.59 

ค่าเฉล่ียรวม 3.57 มาก 3.44 3.87 3.86 3.81 3.92 3.67 3.62 3.44 3.63 
 
 



138 

 

 จากตารางท่ี 4-14 พบวา่ ค่าเฉล่ียของปัจจยัดา้นการแกไ้ขและสร้างมาตรฐานมีค่าเท่ากบั 
3.57 ซ่ึงอยูใ่นระดบัมาก โดยปัจจยัยอ่ย 3 อนัดบัแรกท่ีผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามส าคญัสูงสุด คือ 
กิจกรรมไคเซ็นท าใหมี้การด าเนินการทดลองท า ท าใหเ้กิดการเปล่ียนแปลงท่ีดีเป็นมาตรฐานซ่ึงมี
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.64 รองลงมา คือกิจกรรมไคเซ็นท าใหคิ้ดวา่กระบวนการปฏิบติังานมีความส าคญั
ซ่ึงมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.60 ตามล าดบั รองลงมา คือกิจกรรมไคเซ็นนั้น จะตอ้งด าเนินการตามวงจร 
PDCA ซ่ึงมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.47 
 1.  การเปรียบเทียบดา้นเพศ พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามเพศชายใหค้วามส าคญัต่อปัจจยั
ดา้นการแกไ้ขและสร้างมาตรฐานมีค่าเฉล่ียรวมเท่ากบั 3.62 ซ่ึงอยูใ่นระดบัมาก โดยปัจจยัยอ่ยท่ีให้
ความส าคญัสูงสุด 3 อนัดบัแรก คือกิจกรรมไคเซ็นท าให้มีการด าเนินการทดลองท า ท าใหเ้กิดการ
เปล่ียนแปลงท่ีดีเป็นมาตรฐานซ่ึงมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.79 รองลงมา คือกิจกรรมไคเซ็นท าใหคิ้ดวา่
กระบวนการปฏิบติังานมีความส าคญัซ่ึงมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.70 ตามล าดบั รองลงมา คือกิจกรรมไค
เซ็นนั้น จะตอ้งด าเนินการตามวงจร PDCA ซ่ึงมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.59 ตามล าดบั 
 ผูต้อบแบบสอบถามเพศหญิง ใหค้วามส าคญัต่อปัจจยัดา้นการแกไ้ขและสร้างมาตรฐาน 
มีค่าเฉล่ียรวมเท่ากบั 3.45 ซ่ึงอยูใ่นระดบัมาก โดยปัจจยัยอ่ยท่ีใหค้วามส าคญัสูงสุด 2 อนัดบัแรก คือ
กิจกรรมไคเซ็นท าใหมี้การด าเนินการทดลองท า ท าใหเ้กิดการเปล่ียนแปลงท่ีดีเป็นมาตรฐานและ
กิจกรรมไคเซ็นท าใหคิ้ดวา่กระบวนการปฏิบติังานมีความส าคญัซ่ึงมีค่าเฉล่ียเท่ากนัอยูท่ี่ 3.50
รองลงมา คือกิจกรรมไคเซ็นนั้น จะตอ้งด าเนินการตามวงจร PDCA ซ่ึงมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.34 
ตามล าดบั 
 2.  การเปรียบเทียบดา้นอาย ุพบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอายนุอ้ยกวา่ 25 ปี ให้
ความส าคญัต่อปัจจยัดา้นการแกไ้ขและสร้างมาตรฐานมีค่าเฉล่ียรวมเท่ากบั 4.03 ซ่ึงอยูใ่นระดบัมาก 
โดยปัจจยัยอ่ยท่ีใหค้วามส าคญัสูงสุด 3 อนัดบัแรก คือกิจกรรมไคเซ็นท าใหมี้การด าเนินการทดลอง
ท า ท าใหเ้กิดการเปล่ียนแปลงท่ีดีเป็นมาตรฐานซ่ึงมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.15 รองลงมา คือกิจกรรมไค
เซ็นท าใหคิ้ดวา่กระบวนการปฏิบติังานมีความส าคญัซ่ึงมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.00 ตามล าดบั รองลงมา 
คือกิจกรรมไคเซ็นนั้น จะตอ้งด าเนินการตามวงจร PDCA ซ่ึงมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.92 ตามล าดบั 
 ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 25 แต่ไม่ถึง 30 ปีใหค้วามส าคญัต่อปัจจยัดา้นการแกไ้ขและ
สร้างมาตรฐาน มีค่าเฉล่ียรวมเท่ากบั 3.60 ซ่ึงอยูใ่นระดบัมาก โดยปัจจยัยอ่ยท่ีใหค้วามส าคญัสูงสุด 
3 อนัดบัแรก คือกิจกรรมไคเซ็นท าใหมี้การด าเนินการทดลองท า ท าใหเ้กิดการเปล่ียนแปลงท่ีดีเป็น
มาตรฐานซ่ึงมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.71 รองลงมา คือกิจกรรมไคเซ็นท าใหคิ้ดวา่กระบวนการปฏิบติังาน 
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มีความส าคญัซ่ึงมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.67 ตามล าดบั รองลงมา คือกิจกรรมไคเซ็นนั้น จะตอ้งด าเนินการ
ตามวงจร PDCA ซ่ึงมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.43 ตามล าดบั 
 ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 30 แต่ไม่ถึง 35 ปีใหค้วามส าคญัต่อปัจจยัดา้นการแกไ้ขและ
สร้างมาตรฐาน มีค่าเฉล่ียรวมเท่ากบั 3.45 ซ่ึงอยูใ่นระดบัมาก โดยปัจจยัยอ่ยท่ีใหค้วามส าคญัสูงสุด 
3 อนัดบัแรก คือกิจกรรมไคเซ็นท าใหมี้การด าเนินการทดลองท า ท าใหเ้กิดการเปล่ียนแปลงท่ีดีเป็น
มาตรฐานซ่ึงมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.51 รองลงมา คือกิจกรรมไคเซ็นท าใหคิ้ดวา่กระบวนการปฏิบติังาน
มีความส าคญัซ่ึงมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.46 ตามล าดบั รองลงมา คือกิจกรรมไคเซ็นนั้น จะตอ้งด าเนินการ
ตามวงจร PDCA ซ่ึงมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.37 ตามล าดบั 
 ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 35 แต่ไม่ถึง 40 ปีใหค้วามส าคญัต่อปัจจยัดา้นการแกไ้ขและ
สร้างมาตรฐาน มีค่าเฉล่ียรวมเท่ากบั 3.69 ซ่ึงอยูใ่นระดบัมาก โดยปัจจยัยอ่ยท่ีใหค้วามส าคญัสูงสุด 
2 อนัดบัแรก คือกิจกรรมไคเซ็นท าใหมี้การด าเนินการทดลองท า ท าใหเ้กิดการเปล่ียนแปลงท่ีดีเป็น
มาตรฐานซ่ึงมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.72 รองลงมา คือกิจกรรมไคเซ็นท าใหคิ้ดวา่กระบวนการปฏิบติังาน
มีความส าคญัซ่ึงมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.69 ตามล าดบั รองลงมา คือกิจกรรมไคเซ็นนั้น จะตอ้งด าเนินการ
ตามวงจร PDCA ซ่ึงมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.64 ตามล าดบั 
 ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 40 ปีข้ึนไปใหค้วามส าคญัต่อปัจจยัดา้นการแกไ้ขและสร้าง
มาตรฐาน มีค่าเฉล่ียรวมเท่ากบั 3.67 ซ่ึงอยูใ่นระดบัมาก โดยปัจจยัยอ่ยท่ีใหค้วามส าคญัสูงสุด 2 
อนัดบัแรก คือกิจกรรมไคเซ็นท าใหมี้การด าเนินการทดลองท า ท าใหเ้กิดการเปล่ียนแปลงท่ีดีเป็น
มาตรฐานและกิจกรรมไคเซ็นท าใหคิ้ดวา่กระบวนการปฏิบติังานมีความส าคญัซ่ึงมีค่าเฉล่ียเท่ากนั
อยูท่ี่3.69 รองลงมา คือกิจกรรมไคเซ็นนั้น จะตอ้งด าเนินการตามวงจร PDCA ซ่ึงมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 
3.62 ตามล าดบั 
 3.  การเปรียบเทียบดา้นระดบัการศึกษา พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีระดบัการศึกษา
ระดบัมธัยมศึกษาตอนตน้หรือต ่ากวา่ ใหค้วามส าคญัต่อปัจจยัดา้นการแกไ้ขและสร้างมาตรฐาน มี
ค่าเฉล่ียรวมเท่ากบั 3.56 ซ่ึงอยูใ่นระดบัมาก โดยปัจจยัยอ่ยท่ีใหค้วามส าคญัสูงสุด 2 อนัดบัแรก คือ
กิจกรรมไคเซ็นท าใหมี้การด าเนินการทดลองท า ท าใหเ้กิดการเปล่ียนแปลงท่ีดีเป็นมาตรฐานและ
กิจกรรมไคเซ็นท าใหคิ้ดวา่กระบวนการปฏิบติังานมีความส าคญัซ่ึงมีค่าเฉล่ียเท่ากนัอยูท่ี่ 3.58
รองลงมา คือกิจกรรมไคเซ็นนั้น จะตอ้งด าเนินการตามวงจร PDCA ซ่ึงมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.53 
ตามล าดบั 
 ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีระดบัการศึกษาระดบัมธัยมศึกษาตอนปลาย/ ปวช.                   
ใหค้วามส าคญัต่อปัจจยัดา้นการแกไ้ขและสร้างมาตรฐาน มีค่าเฉล่ียรวมเท่ากบั 3.41 ซ่ึงอยูใ่นระดบั 
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มาก โดยปัจจยัยอ่ยท่ีใหค้วามส าคญัสูงสุด 3 อนัดบัแรก คือกิจกรรมไคเซ็นท าใหคิ้ดวา่กระบวนการ
ปฏิบติังานมีความส าคญัซ่ึงมีค่าเฉล่ียเท่ากนัอยูท่ี่ 3.51 รองลงมา คือกิจกรรมไคเซ็นท าใหมี้การ
ด าเนินการทดลองท า ท าให้เกิดการเปล่ียนแปลงท่ีดีเป็นมาตรฐานซ่ึงมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.48 
ตามล าดบัรองลงมา คือกิจกรรมไคเซ็นนั้น จะตอ้งด าเนินการตามวงจร PDCA ซ่ึงมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 
3.23 ตามล าดบั 
 ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีระดบัการศึกษาระดบัอนุปริญญา/ ปวส. ใหค้วามส าคญัต่อปัจจยั
ดา้นการแกไ้ขและสร้างมาตรฐาน มีค่าเฉล่ียรวมเท่ากบั 3.63 ซ่ึงอยูใ่นระดบัมาก โดยปัจจยัยอ่ยท่ีให้
ความส าคญัสูงสุด 3 อนัดบัแรก คือกิจกรรมไคเซ็นท าให้มีการด าเนินการทดลองท า ท าใหเ้กิดการ
เปล่ียนแปลงท่ีดีเป็นมาตรฐานซ่ึงมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.76 รองลงมา คือกิจกรรมไคเซ็นท าใหคิ้ดวา่
กระบวนการปฏิบติังานมีความส าคญัซ่ึงมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.63 ตามล าดบั รองลงมา คือกิจกรรมไค
เซ็นนั้น จะตอ้งด าเนินการตามวงจร PDCA ซ่ึงมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.49 ตามล าดบั 
 ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีระดบัการศึกษาระดบัปริญญาตรีใหค้วามส าคญัต่อปัจจยัดา้นการ
แกไ้ขและสร้างมาตรฐาน มีค่าเฉล่ียรวมเท่ากบั 3.84 ซ่ึงอยูใ่นระดบัมาก โดยปัจจยัยอ่ยท่ีให้
ความส าคญัสูงสุด 3 อนัดบัแรก คือ กิจกรรมไคเซ็นท าให้มีการด าเนินการทดลองท า ท าใหเ้กิดการ
เปล่ียนแปลงท่ีดีเป็นมาตรฐานซ่ึงมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.89 รองลงมา คือกิจกรรมไคเซ็นนั้น จะตอ้ง
ด าเนินการตามวงจร PDCA ซ่ึงมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.87 ตามล าดบัรองลงมา คือกิจกรรมไคเซ็นท าให้
คิดวา่กระบวนการปฏิบติังานมีความส าคญัซ่ึงมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.77 ตามล าดบั 
 ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีระดบัการศึกษาสูงกวา่ปริญญาตรีใหค้วามส าคญัต่อปัจจยัดา้น
การแกไ้ขและสร้างมาตรฐานมีค่าเฉล่ียรวมเท่ากบั 3.27 ซ่ึงอยูใ่นระดบัปานกลาง โดยปัจจยัยอ่ยท่ีให้
ความส าคญัสูงสุด 2 อนัดบัแรก คือกิจกรรมไคเซ็นท าให้มีการด าเนินการทดลองท า ท าใหเ้กิดการ
เปล่ียนแปลงท่ีดีเป็นมาตรฐานซ่ึงมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.40 รองลงมา คือกิจกรรมไคเซ็นนั้น จะตอ้ง
ด าเนินการตามวงจร PDCA และกิจกรรมไคเซ็นท าใหคิ้ดวา่กระบวนการปฏิบติังานมีความส าคญัซ่ึง
มีค่าเฉล่ียเท่ากนัอยูท่ี่ 3.20 ตามล าดบั 
 4.  การเปรียบเทียบดา้นต าแหน่งงาน พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต าแหน่งงานระดบั
พนกังานปฏิบติัการใหค้วามส าคญัต่อปัจจยัดา้นการแกไ้ขและสร้างมาตรฐานมีค่าเฉล่ียรวมเท่ากบั 
3.44 ซ่ึงอยูใ่นระดบัมาก โดยปัจจยัยอ่ยท่ีใหค้วามส าคญัสูงสุด 3 อนัดบัแรกคือ กิจกรรมไคเซ็นท า
ใหมี้การด าเนินการทดลองท า ท าใหเ้กิดการเปล่ียนแปลงท่ีดีเป็นมาตรฐานซ่ึงมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.53 
รองลงมา คือกิจกรรมไคเซ็นท าใหคิ้ดวา่กระบวนการปฏิบติังานมีความส าคญัซ่ึงมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 
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3.51 ตามล าดบั รองลงมา คือกิจกรรมไคเซ็นนั้น จะตอ้งด าเนินการตามวงจร PDCA ซ่ึงมีค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 3.28 ตามล าดบั 
 ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต าแหน่งงานระดบัผูช่้วยหรือหวัหนา้งานใหค้วามส าคญัต่อปัจจยั
ดา้นการแกไ้ขและสร้างมาตรฐานมีค่าเฉล่ียรวมเท่ากบั 3.87 ซ่ึงอยูใ่นระดบัมาก โดยปัจจยัยอ่ยท่ีให้
ความส าคญัสูงสุด 3 อนัดบัแรก คือกิจกรรมไคเซ็นท าให้มีการด าเนินการทดลองท า ท าใหเ้กิดการ
เปล่ียนแปลงท่ีดีเป็นมาตรฐานซ่ึงมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.94 รองลงมา คือกิจกรรมไคเซ็นท าใหคิ้ดวา่
กระบวนการปฏิบติังานมีความส าคญัซ่ึงมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.88 ตามล าดบั รองลงมา คือกิจกรรมไค
เซ็นนั้น จะตอ้งด าเนินการตามวงจร PDCA ซ่ึงมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.79 ตามล าดบั 
 ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต าแหน่งงานระดบัหวัหนา้ฝ่ายใหค้วามส าคญัต่อปัจจยัดา้นการ
แกไ้ขและสร้างมาตรฐาน มีค่าเฉล่ียรวมเท่ากบั 3.86 ซ่ึงอยูใ่นระดบัมาก โดยปัจจยัยอ่ยท่ีให้
ความส าคญัสูงสุด 3 อนัดบัแรก คือกิจกรรมไคเซ็นนั้น จะตอ้งด าเนินการตามวงจร PDCA ซ่ึงมี
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.00 รองลงมา คือกิจกรรมไคเซ็นท าใหมี้การด าเนินการทดลองท า ท าใหเ้กิดการ
เปล่ียนแปลงท่ีดีเป็นมาตรฐานซ่ึงมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.86 ตามล าดบั รองลงมา คือกิจกรรมไคเซ็นท า
ใหคิ้ดวา่กระบวนการปฏิบติังานมีความส าคญัซ่ึงมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.71 ตามล าดบั 
 ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต าแหน่งงานระดบัพนกังานส านกังานใหค้วามส าคญัต่อปัจจยั
ดา้นการแกไ้ขและสร้างมาตรฐาน มีค่าเฉล่ียรวมเท่ากบั 3.81 ซ่ึงอยูใ่นระดบัมาก โดยปัจจยัยอ่ยท่ีให้
ความส าคญัสูงสุด 3 อนัดบัแรก คือกิจกรรมไคเซ็นท าให้มีการด าเนินการทดลองท า ท าใหเ้กิดการ
เปล่ียนแปลงท่ีดีเป็นมาตรฐานซ่ึงมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.88 รองลงมา คือกิจกรรมไคเซ็นนั้น จะตอ้ง
ด าเนินการตามวงจร PDCA ซ่ึงมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.79 รองลงมา คือกิจกรรมไคเซ็นท าใหคิ้ดวา่
กระบวนการปฏิบติังานมีความส าคญัซ่ึงมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.75 ตามล าดบั 
 5.  การเปรียบเทียบดา้นประสบการณ์ท างาน พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมี
ประสบการณ์ท างานไม่เกิน 1 ปี ใหค้วามส าคญัต่อปัจจยัดา้นการแกไ้ขและสร้างมาตรฐาน มี
ค่าเฉล่ียรวมเท่ากบั 3.92 ซ่ึงอยูใ่นระดบัมาก โดยปัจจยัยอ่ยท่ีใหค้วามส าคญัสูงสุด คือกิจกรรมไค
เซ็นท าใหมี้การด าเนินการทดลองท า ท าใหเ้กิดการเปล่ียนแปลงท่ีดีเป็นมาตรฐานกิจกรรมไคเซ็นท า
ใหคิ้ดวา่กระบวนการปฏิบติังานมีความส าคญัและกิจกรรมไคเซ็นนั้น จะตอ้งด าเนินการตามวงจร 
PDCA ซ่ึงมีค่าเฉล่ียเท่ากนัอยูท่ี่ 3.92 ตามล าดบั 
 ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีประสบการณ์ท างานมากกวา่ 1 ปีถึง 3 ปีใหค้วามส าคญัต่อปัจจยั
ดา้นการแกไ้ขและสร้างมาตรฐานมีค่าเฉล่ียรวมเท่ากบั 3.64 ซ่ึงอยูใ่นระดบัมาก โดยปัจจยัยอ่ยท่ีให้
ความส าคญัสูงสุด 3 อนัดบัแรกคือ กิจกรรมไคเซ็นท าใหคิ้ดวา่กระบวนการปฏิบติังานมีความส าคญั 
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ซ่ึงมีค่าเฉล่ียเท่ากนัอยูท่ี่ 3.82 รองลงมา คือกิจกรรมไคเซ็นท าใหมี้การด าเนินการทดลองท า ท าให้
เกิดการเปล่ียนแปลงท่ีดีเป็นมาตรฐานซ่ึงมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.79 ตามล าดบัรองลงมา คือกิจกรรมไค
เซ็นนั้น จะตอ้งด าเนินการตามวงจร PDCA ซ่ึงมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.39 ตามล าดบั 
 ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีประสบการณ์ท างานมากกวา่ 3 ปีถึง 5 ปี ใหค้วามส าคญัต่อปัจจยั
ดา้นการแกไ้ขและสร้างมาตรฐานมีค่าเฉล่ียรวมเท่ากบั 3.63 ซ่ึงอยูใ่นระดบัมาก โดยปัจจยัยอ่ยท่ีให้
ความส าคญัสูงสุด 3 อนัดบัแรก คือกิจกรรมไคเซ็นท าให้มีการด าเนินการทดลองท า ท าใหเ้กิดการ
เปล่ียนแปลงท่ีดีเป็นมาตรฐานซ่ึงมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.77 รองลงมา คือกิจกรรมไคเซ็นนั้น จะตอ้ง
ด าเนินการตามวงจร PDCA ซ่ึงมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.58 ตามล าดบั รองลงมา คือกิจกรรมไคเซ็นท าให้
คิดวา่กระบวนการปฏิบติังานมีความส าคญัซ่ึงมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.50 ตามล าดบั 
 ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีประสบการณ์ท างานมากกวา่ 5 ปีถึง 10 ปีใหค้วามส าคญัต่อ
ปัจจยัดา้นการแกไ้ขและสร้างมาตรฐานมีค่าเฉล่ียรวมเท่ากบั 3.44 ซ่ึงอยูใ่นระดบัมาก โดยปัจจยัยอ่ย
ท่ีใหค้วามส าคญัสูงสุด 3 อนัดบัแรก คือกิจกรรมไคเซ็นท าใหคิ้ดวา่กระบวนการปฏิบติังานมี
ความส าคญัซ่ึงมีค่าเฉล่ียเท่ากนัอยูท่ี่ 3.50 รองลงมา คือกิจกรรมไคเซ็นท าใหมี้การด าเนินการทดลอง
ท า ท าใหเ้กิดการเปล่ียนแปลงท่ีดีเป็นมาตรฐานซ่ึงมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.46 ตามล าดบัรองลงมา คือ
กิจกรรมไคเซ็นนั้น จะตอ้งด าเนินการตามวงจร PDCA ซ่ึงมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.37 ตามล าดบั 
 ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีประสบการณ์ท างานมากกวา่ 10 ปีข้ึนไปใหค้วามส าคญัต่อปัจจยั
ดา้นการแกไ้ขและสร้างมาตรฐานมีค่าเฉล่ียรวมเท่ากบั 3.63 ซ่ึงอยูใ่นระดบัมาก โดยปัจจยัยอ่ยท่ีให้
ความส าคญัสูงสุด 3 อนัดบัแรก คือกิจกรรมไคเซ็นท าให้มีการด าเนินการทดลองท า ท าใหเ้กิดการ
เปล่ียนแปลงท่ีดีเป็นมาตรฐานซ่ึงมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.71 รองลงมา คือกิจกรรมไคเซ็นนั้น จะตอ้ง
ด าเนินการตามวงจร PDCA และกิจกรรมไคเซ็นท าใหคิ้ดวา่กระบวนการปฏิบติังานมีความส าคญัซ่ึง
มีค่าเฉล่ียเท่ากนัอยูท่ี่ 3.59 ตามล าดบั 
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ส่วนที ่5 ผลการวเิคราะห์ข้อมูลเกีย่วกบัปัจจัยด้านการร่วมท ากจิกรรมการปรับปรุงอย่าง
ต่อเน่ืองไคเซ็นของพนักงาน 
 ในการแปลความหมายการวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัปัจจยัดา้นการร่วมท ากิจกรรมการ
ปรับปรุงอยา่งต่อเน่ืองไคเซ็นของพนกังาน จะแปลความหมายโดยใชห้ลกัเกณฑแ์ต่ละช่วงคะแนน
ดงัน้ี 

ระดบัคะแนน   5        ค่าเฉล่ีย 4.21-5.00              อยูใ่นเกณฑ ์มากท่ีสุด 
ระดบัคะแนน   4        ค่าเฉล่ีย 3.41-4.20             อยูใ่นเกณฑ ์มาก 
ระดบัคะแนน   3        ค่าเฉล่ีย 2.61-3.40              อยูใ่นเกณฑ ์ปานกลาง 
ระดบัคะแนน   2        ค่าเฉล่ีย 1.81-2.60              อยูใ่นเกณฑ ์นอ้ย 
ระดบัคะแนน   1        ค่าเฉล่ีย 1.00-1.80  อยูใ่นเกณฑ ์นอ้ยท่ีสุด 
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ตารางท่ี 4-15  ค่าเฉล่ียและเปรียบเทียบปัจจยัดา้นการมีส่วนร่วมในการตดัสินใจกบัขอ้มูลส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม 
 

ปัจจยัด้านการมส่ีวนร่วมในการตดัสินใจ X ระดบั 

เพศ อายุ ระดบัการศึกษา 

ชา
ย 

หญ
ิง 

น้อ
ยก

ว่า
 25

 ปี
 

25
 แต่

ไม่
ถึง
 30

 ปี
 

30
 แต่

ไม่
ถึง
 35

 ปี
 

35
 แต่

ไม่
ถึง
 40

 ปี
 

40
 ปี
ขึน้

ไป
 

มธั
ยม

ศึก
ษา
ตอ

นต้
นห

รือ
ต า่
กว่
า 

มธั
ยม

ศึก
ษา
ตอ

นป
ลา
ย/ 
ปว

ช.
 

อนุ
ปริ

ญญ
า/ 
ปว

ส.
 

ปริ
ญญ

าต
รี 

สูง
กว่
าป
ริญ

ญา
ตรี

 

3. กิจกรรมไคเซ็นท าใหท่้านมีส่วนร่วมในการก าหนดวธีิการ
ท างานท่ีถูกตอ้ง 

3.43 มาก 3.54 3.32 4.31 3.39 3.26 3.61 3.69 3.47 3.31 3.55 3.54 3.40 

2. กิจกรรมไคเซ็นท าใหท่้านมีส่วนร่วมในการก าหนด
ผูป้ฏิบติังานท่ีเหมาะสมกบังาน 

3.26 ปานกลาง 3.31 3.21 4.08 3.24 3.05 3.47 3.62 3.42 3.24 3.27 3.26 3.00 

1. กิจกรรมไคเซ็นท าใหท่้านมีส่วนร่วมในการออกเสียงคดัคา้น
หยดุการท างานท่ีไม่จ าเป็น และไม่มีความส าคญั 

3.17 ปานกลาง 3.16 3.18 4.08 3.07 3.07 3.31 3.23 3.32 3.12 3.29 3.13 2.80 

ค่าเฉล่ียรวม 3.29 ปานกลาง 3.34 3.24 4.15 3.23 3.13 3.46 3.51 3.40 3.22 3.37 3.31 3.07 
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ตารางท่ี 4-15  (ต่อ) 
 

ปัจจยัด้านการมส่ีวนร่วมในการตดัสินใจ X ระดบั 

ต าแหน่งงาน ประสบการณ์ท างาน 

พน
ักง
าน
ปฏ

บิัต
กิา
ร 

ผู้ช่
วย
หรื

อหั
วห

น้า
งา
น 

หัว
หน้

าฝ่
าย

 

พน
ักง
าน
ส า
นัก

งา
น 

ไม่
เกนิ

 1 
ปี 

มา
กก

ว่า
 1 
ปีถ

ึง 3
 ปี

 

มา
กก

ว่า
 3 
ปีถ

ึง 5
 ปี

 

มา
กก

ว่า
 5 
ปีถ

ึง 1
0 ปี

 

มา
กก

ว่า
 10

 ปี
ขึน้

ไป
 

3. กิจกรรมไคเซ็นท าใหท่้านมีส่วนร่วมในการก าหนดวธีิการท างานท่ีถูกตอ้ง 3.43 มาก 3.32 3.76 3.81 3.42 3.92 3.58 3.38 3.32 3.49 
2. กิจกรรมไคเซ็นท าใหท่้านมีส่วนร่วมในการก าหนดผูป้ฏิบติังานท่ีเหมาะสมกบังาน 3.26 ปานกลาง 3.20 3.50 3.48 3.13 3.69 3.39 3.20 3.13 3.39 
1. กิจกรรมไคเซ็นท าใหท่้านมีส่วนร่วมในการออกเสียงคดัคา้นหยดุการท างานท่ีไม่จ าเป็น 
และไม่มีความส าคญั 

3.17 ปานกลาง 3.15 3.29 3.19 3.08 3.69 3.30 3.03 3.09 3.27 

ค่าเฉล่ียรวม 3.29 ปานกลาง 3.22 3.52 3.49 3.21 3.77 3.42 3.21 3.18 3.38 
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 จากตารางท่ี 4-15 พบวา่ ค่าเฉล่ียของปัจจยัดา้นการมีส่วนร่วมในการตดัสินใจมีค่าเท่ากบั 
3.29 ซ่ึงอยูใ่นระดบัปานกลาง โดยปัจจยัยอ่ย 3 อนัดบัแรกท่ีผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามส าคญั
สูงสุด คือ กิจกรรมไคเซ็นท าใหมี้ส่วนร่วมในการก าหนดวธีิการท างานท่ีถูกตอ้ง ซ่ึงมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 
3.43 รองลงมา คือกิจกรรมไคเซ็นท าใหมี้ส่วนร่วมในการก าหนดผูป้ฏิบติังานท่ีเหมาะสมกบังานซ่ึง
มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.26 ตามล าดบั รองลงมา คือ กิจกรรมไคเซ็นท าใหมี้ส่วนร่วมในการออกเสียง
คดัคา้นหยดุการท างานท่ีไม่จ  าเป็น และไม่มีความส าคญั ซ่ึงมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.17 
 1.  การเปรียบเทียบดา้นเพศ พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามเพศชาย ใหค้วามส าคญัต่อปัจจยั
ดา้นการมีส่วนร่วมในการตดัสินใจมีค่าเฉล่ียรวมเท่ากบั 3.34 ซ่ึงอยูใ่นระดบัปานกลาง โดยปัจจยั
ยอ่ยท่ีใหค้วามส าคญัสูงสุด 3 อนัดบัแรกคือ กิจกรรมไคเซ็นท าใหมี้ส่วนร่วมในการก าหนดวธีิการ
ท างานท่ีถูกตอ้ง ซ่ึงมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.54 รองลงมา คือกิจกรรมไคเซ็นท าใหมี้ส่วนร่วมในการ
ก าหนดผูป้ฏิบติังานท่ีเหมาะสมกบังานซ่ึงมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.31 ตามล าดบั รองลงมา คือ กิจกรรมไค
เซ็นท าใหมี้ส่วนร่วมในการออกเสียงคดัคา้นหยดุการท างานท่ีไม่จ  าเป็น และไม่มีความส าคญั ซ่ึงมี
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.16 ตามล าดบั 
 ผูต้อบแบบสอบถามเพศหญิง ใหค้วามส าคญัต่อปัจจยัดา้นการมีส่วนร่วมในการตดัสินใจ 
มีค่าเฉล่ียรวมเท่ากบั 3.24 ซ่ึงอยูใ่นระดบัปานกลาง โดยปัจจยัยอ่ยท่ีใหค้วามส าคญัสูงสุด 3 อนัดบั
แรก คือ กิจกรรมไคเซ็นท าใหมี้ส่วนร่วมในการก าหนดวิธีการท างานท่ีถูกตอ้ง ซ่ึงมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 
3.32 รองลงมา คือกิจกรรมไคเซ็นท าใหมี้ส่วนร่วมในการก าหนดผูป้ฏิบติังานท่ีเหมาะสมกบังานซ่ึง
มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.21 ตามล าดบั รองลงมา คือ กิจกรรมไคเซ็นท าใหมี้ส่วนร่วมในการออกเสียง
คดัคา้นหยดุการท างานท่ีไม่จ  าเป็น และไม่มีความส าคญั ซ่ึงมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.18 ตามล าดบั 
 2.  การเปรียบเทียบดา้นอาย ุพบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอายนุอ้ยกวา่ 25 ปี ให้
ความส าคญัต่อปัจจยัดา้นการมีส่วนร่วมในการตดัสินใจมีค่าเฉล่ียรวมเท่ากบั 4.15 ซ่ึงอยูใ่นระดบั
มาก โดยปัจจยัยอ่ยท่ีใหค้วามส าคญัสูงสุด 2 อนัดบัแรก คือกิจกรรมไคเซ็นท าใหมี้ส่วนร่วมในการ
ก าหนดวธีิการท างานท่ีถูกตอ้ง ซ่ึงมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.31 รองลงมา คือกิจกรรมไคเซ็นท าใหมี้ส่วน
ร่วมในการก าหนดผูป้ฏิบติังานท่ีเหมาะสมกบั และกิจกรรมไคเซ็นท าใหมี้ส่วนร่วมในการออกเสียง
คดัคา้นหยดุการท างานท่ีไม่จ  าเป็น และไม่มีความส าคญั ซ่ึงมีค่าเฉล่ียเท่ากนัอยูท่ี่ 4.08 ตามล าดบั 
 ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 25 แต่ไม่ถึง 30 ปีใหค้วามส าคญัต่อปัจจยัดา้นการมีส่วนร่วม
ในการตดัสินใจ มีค่าเฉล่ียรวมเท่ากบั 3.23 ซ่ึงอยูใ่นระดบัปานกลาง โดยปัจจยัยอ่ยท่ีให้ความส าคญั
สูงสุด 3 อนัดบัแรก คือกิจกรรมไคเซ็นท าใหมี้ส่วนร่วมในการก าหนดวธีิการท างานท่ีถูกตอ้ง ซ่ึงมี
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.39 รองลงมา คือกิจกรรมไคเซ็นท าใหมี้ส่วนร่วมในการก าหนดผูป้ฏิบติังานท่ี 
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เหมาะสมกบังานซ่ึงมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.24 ตามล าดบั รองลงมา คือ กิจกรรมไคเซ็นท าใหมี้ส่วนร่วม
ในการออกเสียงคดัคา้นหยดุการท างานท่ีไม่จ  าเป็น และไม่มีความส าคญั ซ่ึงมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.07 
ตามล าดบั 
 ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 30 แต่ไม่ถึง 35 ปีใหค้วามส าคญัต่อปัจจยัดา้นการมีส่วนร่วม
ในการตดัสินใจ มีค่าเฉล่ียรวมเท่ากบั 3.13 ซ่ึงอยูใ่นระดบัปานกลาง โดยปัจจยัยอ่ยท่ีให้ความส าคญั
สูงสุด 3 อนัดบัแรก คือกิจกรรมไคเซ็นท าใหมี้ส่วนร่วมในการก าหนดวธีิการท างานท่ีถูกตอ้ง ซ่ึงมี
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.26 รองลงมาคือ กิจกรรมไคเซ็นท าใหมี้ส่วนร่วมในการออกเสียงคดัคา้นหยดุการ
ท างานท่ีไม่จ  าเป็น และไม่มีความส าคญั ซ่ึงมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.07 รองลงมา คือกิจกรรมไคเซ็นท าให้
มีส่วนร่วมในการก าหนดผูป้ฏิบติังานท่ีเหมาะสมกบังานซ่ึงมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.05 ตามล าดบั 
 ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 35 แต่ไม่ถึง 40 ปีใหค้วามส าคญัต่อปัจจยัดา้นการมีส่วนร่วม
ในการตดัสินใจ มีค่าเฉล่ียรวมเท่ากบั 3.46 ซ่ึงอยูใ่นระดบัมาก โดยปัจจยัยอ่ยท่ีใหค้วามส าคญัสูงสุด 
3 อนัดบัแรก คือกิจกรรมไคเซ็นท าใหมี้ส่วนร่วมในการก าหนดวธีิการท างานท่ีถูกตอ้ง ซ่ึงมีค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 3.61 รองลงมา คือกิจกรรมไคเซ็นท าใหมี้ส่วนร่วมในการก าหนดผูป้ฏิบติังานท่ีเหมาะสมกบั
งานซ่ึงมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.47 ตามล าดบั รองลงมา คือ กิจกรรมไคเซ็นท าใหมี้ส่วนร่วมในการออก
เสียงคดัคา้นหยดุการท างานท่ีไม่จ  าเป็น และไม่มีความส าคญั ซ่ึงมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.31 ตามล าดบั 
 ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 40 ปีข้ึนไปใหค้วามส าคญัต่อปัจจยัดา้นการมีส่วนร่วมใน
การตดัสินใจมีค่าเฉล่ียรวมเท่ากบั 3.51 ซ่ึงอยูใ่นระดบัมาก โดยปัจจยัยอ่ยท่ีใหค้วามส าคญัสูงสุด 3 
อนัดบัแรก คือกิจกรรมไคเซ็นท าใหมี้ส่วนร่วมในการก าหนดวธีิการท างานท่ีถูกตอ้ง ซ่ึงมีค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 3.69 รองลงมา คือกิจกรรมไคเซ็นท าใหมี้ส่วนร่วมในการก าหนดผูป้ฏิบติังานท่ีเหมาะสมกบั
งานซ่ึงมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.62 ตามล าดบั รองลงมา คือ กิจกรรมไคเซ็นท าใหมี้ส่วนร่วมในการออก
เสียงคดัคา้นหยดุการท างานท่ีไม่จ  าเป็น และไม่มีความส าคญั ซ่ึงมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.23 ตามล าดบั 
 3.  การเปรียบเทียบดา้นระดบัการศึกษา พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีระดบัการศึกษา
ระดบัมธัยมศึกษาตอนตน้หรือต ่ากวา่ ใหค้วามส าคญัต่อปัจจยัดา้นการมีส่วนร่วมในการตดัสินใจมี
ค่าเฉล่ียรวมเท่ากบั 3.40 ซ่ึงอยูใ่นระดบัปานกลาง โดยปัจจยัยอ่ยท่ีใหค้วามส าคญัสูงสุด 3 อนัดบั
แรก คือกิจกรรมไคเซ็นท าให้มีส่วนร่วมในการก าหนดวธีิการท างานท่ีถูกตอ้ง ซ่ึงมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 
3.47 รองลงมา คือกิจกรรมไคเซ็นท าใหมี้ส่วนร่วมในการก าหนดผูป้ฏิบติังานท่ีเหมาะสมกบังานซ่ึง
มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.42 ตามล าดบั รองลงมา คือ กิจกรรมไคเซ็นท าใหมี้ส่วนร่วมในการออกเสียง
คดัคา้นหยดุการท างานท่ีไม่จ  าเป็น และไม่มีความส าคญั ซ่ึงมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.32 ตามล าดบั 
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 ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีระดบัการศึกษาระดบัมธัยมศึกษาตอนปลาย/ ปวช.                   
ใหค้วามส าคญัต่อปัจจยัดา้นการมีส่วนร่วมในการตดัสินใจมีค่าเฉล่ียรวมเท่ากบั 3.22 ซ่ึงอยูใ่นระดบั
ปานกลาง โดยปัจจยัยอ่ยท่ีให้ความส าคญัสูงสุด 3 อนัดบัแรก คือกิจกรรมไคเซ็นท าให้มีส่วนร่วมใน
การก าหนดวธีิการท างานท่ีถูกตอ้ง ซ่ึงมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.31 รองลงมา คือกิจกรรมไคเซ็นท าใหมี้
ส่วนร่วมในการก าหนดผูป้ฏิบติังานท่ีเหมาะสมกบังานซ่ึงมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.24 ตามล าดบั รองลงมา 
คือ กิจกรรมไคเซ็นท าใหมี้ส่วนร่วมในการออกเสียงคดัคา้นหยดุการท างานท่ีไม่จ  าเป็น และไม่มี
ความส าคญั ซ่ึงมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.12 ตามล าดบั 
 ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีระดบัการศึกษาระดบัอนุปริญญา/ ปวส. ใหค้วามส าคญัต่อปัจจยั
ดา้นการมีส่วนร่วมในการตดัสินใจมีค่าเฉล่ียรวมเท่ากบั 3.37 ซ่ึงอยูใ่นระดบัปานกลาง โดยปัจจยั
ยอ่ยท่ีใหค้วามส าคญัสูงสุด 3 อนัดบัแรก คือกิจกรรมไคเซ็นท าใหมี้ส่วนร่วมในการก าหนดวธีิการ
ท างานท่ีถูกตอ้ง ซ่ึงมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.55 รองลงมาคือ กิจกรรมไคเซ็นท าใหมี้ส่วนร่วมในการออก
เสียงคดัคา้นหยดุการท างานท่ีไม่จ  าเป็น และไม่มีความส าคญั ซ่ึงมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.29 รองลงมา คือ
กิจกรรมไคเซ็นท าใหมี้ส่วนร่วมในการก าหนดผูป้ฏิบติังานท่ีเหมาะสมกบังานซ่ึงมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 
3.27 ตามล าดบั 
 ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีระดบัการศึกษาระดบัปริญญาตรีใหค้วามส าคญัต่อปัจจยัดา้นการ
มีส่วนร่วมในการตดัสินใจมีค่าเฉล่ียรวมเท่ากบั 3.31 ซ่ึงอยูใ่นระดบัปานกลาง โดยปัจจยัยอ่ยท่ีให้
ความส าคญัสูงสุด 3 อนัดบัแรก คือกิจกรรมไคเซ็นท าให้มีส่วนร่วมในการก าหนดวธีิการท างานท่ี
ถูกตอ้ง ซ่ึงมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.54 รองลงมา คือกิจกรรมไคเซ็นท าใหมี้ส่วนร่วมในการก าหนด
ผูป้ฏิบติังานท่ีเหมาะสมกบังานซ่ึงมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.26 ตามล าดบั รองลงมา คือ กิจกรรมไคเซ็นท า
ใหมี้ส่วนร่วมในการออกเสียงคดัคา้นหยดุการท างานท่ีไม่จ  าเป็น และไม่มีความส าคญั ซ่ึงมีค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 3.13 ตามล าดบั 
 ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีระดบัการศึกษาสูงกวา่ปริญญาตรีใหค้วามส าคญัต่อปัจจยัดา้น
การมีส่วนร่วมในการตดัสินใจมีค่าเฉล่ียรวมเท่ากบั 3.07 ซ่ึงอยูใ่นระดบัปานกลาง โดยปัจจยัยอ่ยท่ี
ใหค้วามส าคญัสูงสุด 3 อนัดบัแรก คือกิจกรรมไคเซ็นท าใหมี้ส่วนร่วมในการก าหนดวิธีการท างาน
ท่ีถูกตอ้ง ซ่ึงมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.40 รองลงมา คือกิจกรรมไคเซ็นท าใหมี้ส่วนร่วมในการก าหนด
ผูป้ฏิบติังานท่ีเหมาะสมกบังานซ่ึงมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.00 ตามล าดบั รองลงมา คือ กิจกรรมไคเซ็นท า
ใหมี้ส่วนร่วมในการออกเสียงคดัคา้นหยดุการท างานท่ีไม่จ  าเป็น และไม่มีความส าคญั ซ่ึงมีค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 2.80 ตามล าดบั 
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 4.  การเปรียบเทียบดา้นต าแหน่งงาน พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต าแหน่งงานระดบั
พนกังานปฏิบติัการใหค้วามส าคญัต่อปัจจยัดา้นการมีส่วนร่วมในการตดัสินใจมีค่าเฉล่ียรวมเท่ากบั 
3.22 ซ่ึงอยูใ่นระดบัปานกลาง โดยปัจจยัยอ่ยท่ีใหค้วามส าคญัสูงสุด 3 อนัดบัแรก คือกิจกรรมไค
เซ็นท าใหมี้ส่วนร่วมในการก าหนดวธีิการท างานท่ีถูกตอ้ง ซ่ึงมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.32 รองลงมา คือ
กิจกรรมไคเซ็นท าใหมี้ส่วนร่วมในการก าหนดผูป้ฏิบติังานท่ีเหมาะสมกบังานซ่ึงมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 
3.20 ตามล าดบั รองลงมา คือ กิจกรรมไคเซ็นท าใหมี้ส่วนร่วมในการออกเสียงคดัคา้นหยดุการ
ท างานท่ีไม่จ  าเป็น และไม่มีความส าคญั ซ่ึงมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.15 ตามล าดบั 
 ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต าแหน่งงานระดบัผูช่้วยหรือหวัหนา้งานใหค้วามส าคญัต่อปัจจยั
ดา้นการมีส่วนร่วมในการตดัสินใจมีค่าเฉล่ียรวมเท่ากบั 3.52 ซ่ึงอยูใ่นระดบัมาก โดยปัจจยัยอ่ยท่ีให้
ความส าคญัสูงสุด 3 อนัดบัแรก คือกิจกรรมไคเซ็นท าให้มีส่วนร่วมในการก าหนดวธีิการท างานท่ี
ถูกตอ้ง ซ่ึงมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.76 รองลงมา คือกิจกรรมไคเซ็นท าใหมี้ส่วนร่วมในการก าหนด
ผูป้ฏิบติังานท่ีเหมาะสมกบังานซ่ึงมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.50 ตามล าดบั รองลงมา คือ กิจกรรมไคเซ็นท า
ใหมี้ส่วนร่วมในการออกเสียงคดัคา้นหยดุการท างานท่ีไม่จ  าเป็น และไม่มีความส าคญั ซ่ึงมีค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 3.29 ตามล าดบั 
 ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต าแหน่งงานระดบัหวัหนา้ฝ่ายใหค้วามส าคญัต่อปัจจยัดา้นการมี
ส่วนร่วมในการตดัสินใจมีค่าเฉล่ียรวมเท่ากบั 3.49 ซ่ึงอยูใ่นระดบัมาก โดยปัจจยัยอ่ยท่ีให้
ความส าคญัสูงสุด 3 อนัดบัแรก คือกิจกรรมไคเซ็นท าให้มีส่วนร่วมในการก าหนดวธีิการท างานท่ี
ถูกตอ้ง ซ่ึงมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.81 รองลงมา คือกิจกรรมไคเซ็นท าใหมี้ส่วนร่วมในการก าหนด
ผูป้ฏิบติังานท่ีเหมาะสมกบังานซ่ึงมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.48 ตามล าดบั รองลงมา คือ กิจกรรมไคเซ็นท า
ใหมี้ส่วนร่วมในการออกเสียงคดัคา้นหยดุการท างานท่ีไม่จ  าเป็น และไม่มีความส าคญั ซ่ึงมีค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 3.19 ตามล าดบั 
 ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต าแหน่งงานระดบัพนกังานส านกังานใหค้วามส าคญัต่อปัจจยั
ดา้นการมีส่วนร่วมในการตดัสินใจมีค่าเฉล่ียรวมเท่ากบั 3.21 ซ่ึงอยูใ่นระดบัปานกลาง โดยปัจจยั
ยอ่ยท่ีใหค้วามส าคญัสูงสุด 3 อนัดบัแรก คือกิจกรรมไคเซ็นท าใหมี้ส่วนร่วมในการก าหนดวธีิการ
ท างานท่ีถูกตอ้ง ซ่ึงมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.42 รองลงมา คือกิจกรรมไคเซ็นท าใหมี้ส่วนร่วมในการ
ก าหนดผูป้ฏิบติังานท่ีเหมาะสมกบังานซ่ึงมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.13 ตามล าดบั รองลงมา คือ กิจกรรมไค
เซ็นท าใหมี้ส่วนร่วมในการออกเสียงคดัคา้นหยดุการท างานท่ีไม่จ  าเป็น และไม่มีความส าคญั ซ่ึงมี
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.08 ตามล าดบั 
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 5.  การเปรียบเทียบดา้นประสบการณ์ท างาน พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมี
ประสบการณ์ท างานไม่เกิน 1 ปี ใหค้วามส าคญัต่อปัจจยัดา้นการมีส่วนร่วมในการตดัสินใจมี
ค่าเฉล่ียรวมเท่ากบั 3.77 ซ่ึงอยูใ่นระดบัมาก โดยปัจจยัยอ่ยท่ีใหค้วามส าคญัสูงสุด 2 อนัดบัแรก คือ
กิจกรรมไคเซ็นท าใหมี้ส่วนร่วมในการก าหนดวธีิการท างานท่ีถูกตอ้ง ซ่ึงมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.92 
รองลงมา คือกิจกรรมไคเซ็นท าใหมี้ส่วนร่วมในการก าหนดผูป้ฏิบติังานท่ีเหมาะสมกบังานและ
กิจกรรมไคเซ็นท าใหมี้ส่วนร่วมในการออกเสียงคดัคา้นหยดุการท างานท่ีไม่จ  าเป็น และไม่มี
ความส าคญั ซ่ึงมีค่าเฉล่ียเท่ากนัอยูท่ี่ 3.69 ตามล าดบั 
 ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีประสบการณ์ท างานมากกวา่ 1 ปีถึง 3 ปีใหค้วามส าคญัต่อปัจจยั
ดา้นการมีส่วนร่วมในการตดัสินใจมีค่าเฉล่ียรวมเท่ากบั 3.42 ซ่ึงอยูใ่นระดบัมาก โดยปัจจยัยอ่ยท่ีให้
ความส าคญัสูงสุด 3 อนัดบัแรก คือกิจกรรมไคเซ็นท าให้มีส่วนร่วมในการก าหนดวธีิการท างานท่ี
ถูกตอ้ง ซ่ึงมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.58 รองลงมา คือกิจกรรมไคเซ็นท าใหมี้ส่วนร่วมในการก าหนด
ผูป้ฏิบติังานท่ีเหมาะสมกบังานซ่ึงมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.39 ตามล าดบั รองลงมา คือ กิจกรรมไคเซ็นท า
ใหมี้ส่วนร่วมในการออกเสียงคดัคา้นหยดุการท างานท่ีไม่จ  าเป็น และไม่มีความส าคญั ซ่ึงมีค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 3.30 ตามล าดบั 
 ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีประสบการณ์ท างานมากกวา่ 3 ปีถึง 5 ปี ใหค้วามส าคญัต่อปัจจยั
ดา้นการมีส่วนร่วมในการตดัสินใจมีค่าเฉล่ียรวมเท่ากบั 3.21 ซ่ึงอยูใ่นระดบัปานกลาง โดยปัจจยั
ยอ่ยท่ีใหค้วามส าคญัสูงสุด 3 อนัดบัแรก คือกิจกรรมไคเซ็นท าใหมี้ส่วนร่วมในการก าหนดวธีิการ
ท างานท่ีถูกตอ้ง ซ่ึงมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.38 รองลงมา คือกิจกรรมไคเซ็นท าใหมี้ส่วนร่วมในการ
ก าหนดผูป้ฏิบติังานท่ีเหมาะสมกบังานซ่ึงมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.20 ตามล าดบั รองลงมา คือ กิจกรรมไค
เซ็นท าใหมี้ส่วนร่วมในการออกเสียงคดัคา้นหยดุการท างานท่ีไม่จ  าเป็น และไม่มีความส าคญั ซ่ึงมี
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.03 ตามล าดบั 
 ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีประสบการณ์ท างานมากกวา่ 5 ปีถึง 10 ปีใหค้วามส าคญัต่อ
ปัจจยัดา้นการมีส่วนร่วมในการตดัสินใจมีค่าเฉล่ียรวมเท่ากบั 3.18 ซ่ึงอยูใ่นระดบัปานกลาง โดย
ปัจจยัยอ่ยท่ีใหค้วามส าคญัสูงสุด 3 อนัดบัแรก คือกิจกรรมไคเซ็นท าใหมี้ส่วนร่วมในการก าหนด
วธีิการท างานท่ีถูกตอ้ง ซ่ึงมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.32 รองลงมา คือกิจกรรมไคเซ็นท าใหมี้ส่วนร่วมใน
การก าหนดผูป้ฏิบติังานท่ีเหมาะสมกบังานซ่ึงมีค่าเฉล่ียเทา่กบั 3.13 ตามล าดบั รองลงมา คือ 
กิจกรรมไคเซ็นท าใหมี้ส่วนร่วมในการออกเสียงคดัคา้นหยดุการท างานท่ีไม่จ  าเป็น และไม่มี
ความส าคญั ซ่ึงมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.09 ตามล าดบั 
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 ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีประสบการณ์ท างานมากกวา่ 10 ปีข้ึนไปใหค้วามส าคญัต่อปัจจยั
ดา้นการมีส่วนร่วมในการตดัสินใจมีค่าเฉล่ียรวมเท่ากบั 3.38 ซ่ึงอยูใ่นระดบัปานกลาง โดยปัจจยั
ยอ่ยท่ีใหค้วามส าคญัสูงสุด 3 อนัดบัแรก คือกิจกรรมไคเซ็นท าใหมี้ส่วนร่วมในการก าหนดวธีิการ
ท างานท่ีถูกตอ้ง ซ่ึงมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.49 รองลงมา คือกิจกรรมไคเซ็นท าใหมี้ส่วนร่วมในการ
ก าหนดผูป้ฏิบติังานท่ีเหมาะสมกบังานซ่ึงมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.39 ตามล าดบั รองลงมา คือ กิจกรรม 
ไคเซ็นท าใหมี้ส่วนร่วมในการออกเสียงคดัคา้นหยดุการท างานท่ีไม่จ  าเป็น และไม่มีความส าคญั ซ่ึง
มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.27 ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 4-16  ค่าเฉล่ียและเปรียบเทียบปัจจยัดา้นการมีส่วนร่วมในการปฏิบติัการกบัขอ้มูลส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม 
 

ปัจจยัด้านการมส่ีวนร่วมในการปฏิบัตกิาร X ระดบั 

เพศ อายุ ระดบัการศึกษา 

ชา
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หญ
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น้อ
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 ปี
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 ปี
 

35
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ไม่
ถึง
 40

 ปี
 

40
 ปี
ขึน้
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ศึก
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นต้
นห
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มธั
ยม

ศึก
ษา
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นป
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ย/ 
ปว

ช.
 

อนุ
ปริ

ญญ
า/ 
ปว

ส.
 

ปริ
ญญ

าต
รี 

สูง
กว่
าป
ริญ

ญา
ตรี

 

4. กิจกรรมไคเซ็นท าใหท่้านมีส่วนร่วมในการก าหนดการใช้
ทรัพยากรในการปฏิบติังานอยา่งมีคุณค่า 

3.47 มาก 3.64 3.29 4.31 3.45 3.30 3.47 4.08 3.42 3.32 3.69 3.61 3.00 

5. กิจกรรมไคเซ็นท าใหท่้านมีส่วนร่วมในการบริหารหน่วยงาน
เพื่อใหบ้รรลุเป้าหมาย 

3.42 มาก 3.59 3.24 4.15 3.37 3.26 3.58 3.69 3.32 3.31 3.51 3.56 3.40 

6. กิจกรรมไคเซ็นท าใหท่้านมีส่วนร่วมในการท ากิจกรรมต่าง ๆ 
ในหน่วยงาน 

3.40 ปานกลาง 3.54 3.25 4.31 3.35 3.26 3.53 3.46 3.16 3.30 3.53 3.57 2.80 

ค่าเฉล่ียรวม 3.43 มาก 3.59 3.26 4.26 3.39 3.27 3.53 3.74 3.30 3.31 3.58 3.58 3.07 
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ตารางท่ี 4-16  (ต่อ) 
 

ปัจจยัด้านการมส่ีวนร่วมในการปฏิบัตกิาร X ระดบั 

ต าแหน่งงาน ประสบการณ์ท างาน 

พน
ักง
าน
ปฏ
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อหั
วห

น้า
งา
น 

หัว
หน้

าฝ่
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 1 
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 ปี
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ปีถ
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 10

 ปี
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4. กิจกรรมไคเซ็นท าใหท่้านมีส่วนร่วมในการก าหนดการใชท้รัพยากรในการ
ปฏิบติังานอยา่งมีคุณค่า 

3.47 มาก 3.39 3.76 3.62 3.50 3.92 3.52 3.48 3.37 3.51 

5. กิจกรรมไคเซ็นท าใหท่้านมีส่วนร่วมในการบริหารหน่วยงานเพ่ือใหบ้รรลุเป้าหมาย 3.42 มาก 3.33 3.68 3.71 3.38 3.85 3.52 3.42 3.28 3.51 
6. กิจกรรมไคเซ็นท าใหท่้านมีส่วนร่วมในการท ากิจกรรมต่าง ๆ ในหน่วยงาน 3.40 ปานกลาง 3.32 3.59 3.62 3.42 3.92 3.58 3.38 3.26 3.41 

ค่าเฉล่ียรวม 3.43 มาก 3.35 3.68 3.65 3.43 3.90 3.54 3.43 3.30 3.48 
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 จากตารางท่ี 4-16 พบวา่ ค่าเฉล่ียของปัจจยัดา้นการมีส่วนร่วมในการปฏิบติัการ มีค่า
เท่ากบั 3.43 ซ่ึงอยูใ่นระดบัมาก โดยปัจจยัยอ่ย 3 อนัดบัแรกท่ีผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามส าคญั
สูงสุด คือ กิจกรรมไคเซ็นท าใหมี้ส่วนร่วมในการก าหนดการใชท้รัพยากรในการปฏิบติังานอยา่งมี
คุณค่า ซ่ึงมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.47 รองลงมา คือกิจกรรมไคเซ็นท าใหมี้ส่วนร่วมในการบริหาร
หน่วยงานเพื่อใหบ้รรลุเป้าหมายซ่ึงมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.42 ตามล าดบั รองลงมา คือ กิจกรรมไคเซ็น
ท าใหมี้ส่วนร่วมในการท ากิจกรรมต่าง ๆ ในหน่วยงานซ่ึงมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.40 
 1.  การเปรียบเทียบดา้นเพศ พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามเพศชาย ใหค้วามส าคญัต่อปัจจยั
ดา้นการมีส่วนร่วมในการปฏิบติัการ มีค่าเท่ากบั 3.59 ซ่ึงอยูใ่นระดบัมาก โดยปัจจยัยอ่ย 3 อนัดบั
แรกท่ีผูต้อบแบบสอบถามให้ความส าคญัสูงสุด คือ กิจกรรมไคเซ็นท าใหมี้ส่วนร่วมในการ
ก าหนดการใชท้รัพยากรในการปฏิบติังานอยา่งมีคุณค่า ซ่ึงมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.64 รองลงมา คือ
กิจกรรมไคเซ็นท าใหมี้ส่วนร่วมในการบริหารหน่วยงานเพื่อใหบ้รรลุเป้าหมายซ่ึงมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 
3.59 ตามล าดบั รองลงมา คือ กิจกรรมไคเซ็นท าใหมี้ส่วนร่วมในการท ากิจกรรมต่าง ๆ ใน
หน่วยงานซ่ึงมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.54 ตามล าดบั 
 ผูต้อบแบบสอบถามเพศหญิง ใหค้วามส าคญัต่อปัจจยัดา้นการมีส่วนร่วมในการ
ปฏิบติัการ มีค่าเท่ากบั 3.26 ซ่ึงอยูใ่นระดบัปานกลาง โดยปัจจยัยอ่ย 3 อนัดบัแรกท่ีผูต้อบ
แบบสอบถามใหค้วามส าคญัสูงสุด คือ กิจกรรมไคเซ็นท าใหมี้ส่วนร่วมในการก าหนดการใช้
ทรัพยากรในการปฏิบติังานอยา่งมีคุณค่า ซ่ึงมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.29 รองลงมา คือ กิจกรรมไคเซ็นท า
ใหมี้ส่วนร่วมในการท ากิจกรรมต่าง ๆ ในหน่วยงานซ่ึงมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.25 ตามล าดบั รองลงมา 
คือกิจกรรมไคเซ็นท าใหมี้ส่วนร่วมในการบริหารหน่วยงานเพื่อใหบ้รรลุเป้าหมายซ่ึงมีค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 3.24 ตามล าดบั 
 2.  การเปรียบเทียบดา้นอาย ุพบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอายนุอ้ยกวา่ 25 ปี ให้
ความส าคญัต่อปัจจยัดา้นการมีส่วนร่วมในการปฏิบติัการ มีค่าเท่ากบั 3.26 ซ่ึงอยูใ่นระดบัปานกลาง 
โดยปัจจยัยอ่ย 2 อนัดบัแรกท่ีผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามส าคญัสูงสุด คือ กิจกรรมไคเซ็นท าใหมี้
ส่วนร่วมในการก าหนดการใชท้รัพยากรในการปฏิบติังานอยา่งมีคุณค่า และกิจกรรมไคเซ็นท าใหมี้
ส่วนร่วมในการท ากิจกรรมต่าง ๆ ในหน่วยงานซ่ึงมีค่าเฉล่ียเท่ากนัอยูท่ี่ 4.31 รองลงมา คือกิจกรรม
ไคเซ็นท าใหมี้ส่วนร่วมในการบริหารหน่วยงานเพื่อใหบ้รรลุเป้าหมายซ่ึงมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.15 
ตามล าดบั 
 ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 25 แต่ไม่ถึง 30 ปีใหค้วามส าคญัต่อปัจจยัดา้นการมีส่วนร่วม
ในการปฏิบติัการ มีค่าเท่ากบั 3.39 ซ่ึงอยูใ่นระดบัปานกลาง โดยปัจจยัยอ่ย 3 อนัดบัแรกท่ีผูต้อบ 
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แบบสอบถามใหค้วามส าคญัสูงสุด คือ กิจกรรมไคเซ็นท าใหมี้ส่วนร่วมในการก าหนดการใช้
ทรัพยากรในการปฏิบติังานอยา่งมีคุณค่า ซ่ึงมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.45 รองลงมา คือกิจกรรมไคเซ็นท า
ใหมี้ส่วนร่วมในการบริหารหน่วยงานเพื่อใหบ้รรลุเป้าหมายซ่ึงมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.37 ตามล าดบั 
รองลงมา คือ กิจกรรมไคเซ็นท าใหมี้ส่วนร่วมในการท ากิจกรรมต่าง ๆ ในหน่วยงานซ่ึงมีค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 3.35 ตามล าดบั 
 ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 30 แต่ไม่ถึง 35 ปีใหค้วามส าคญัต่อปัจจยัดา้นการมีส่วนร่วม
ในการปฏิบติัการ มีค่าเท่ากบั 3.27 ซ่ึงอยูใ่นระดบัปานกลาง โดยปัจจยัยอ่ย 3 อนัดบัแรกท่ีผูต้อบ
แบบสอบถามใหค้วามส าคญัสูงสุด คือ กิจกรรมไคเซ็นท าใหมี้ส่วนร่วมในการก าหนดการใช้
ทรัพยากรในการปฏิบติังานอยา่งมีคุณค่า ซ่ึงมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.45 รองลงมา คือกิจกรรมไคเซ็นท า
ใหมี้ส่วนร่วมในการบริหารหน่วยงานเพื่อใหบ้รรลุเป้าหมายและกิจกรรมไคเซ็นท าใหมี้ส่วนร่วมใน
การท ากิจกรรมต่าง ๆ ในหน่วยงานซ่ึงมีค่าเฉล่ียเท่ากนัอยูท่ี่ 3.26 ตามล าดบั 
 ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 35 แต่ไม่ถึง 40 ปีใหค้วามส าคญัต่อปัจจยัดา้นการมีส่วนร่วม
ในการปฏิบติัการ มีค่าเท่ากบั 3.53 ซ่ึงอยูใ่นระดบัมาก โดยปัจจยัยอ่ย 3 อนัดบัแรกท่ีผูต้อบ
แบบสอบถามใหค้วามส าคญัสูงสุด คือ กิจกรรมไคเซ็นท าใหมี้ส่วนร่วมในการบริหารหน่วยงาน
เพื่อใหบ้รรลุเป้าหมายซ่ึงมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.58 รองลงมา คือ กิจกรรมไคเซ็นท าใหมี้ส่วนร่วมในการ
ท ากิจกรรมต่าง ๆ ในหน่วยงานซ่ึงมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.53 ตามล าดบัรองลงมา คือกิจกรรมไคเซ็นท า
ใหมี้ส่วนร่วมในการก าหนดการใชท้รัพยากรในการปฏิบติังานอยา่งมีคุณค่า ซ่ึงมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 
3.47 ตามล าดบั 
 ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 40 ปีข้ึนไปใหค้วามส าคญัต่อปัจจยัดา้นการมีส่วนร่วมใน
การปฏิบติัการ มีค่าเท่ากบั 3.74 ซ่ึงอยูใ่นระดบัมาก โดยปัจจยัยอ่ย 3 อนัดบัแรกท่ีผูต้อบ
แบบสอบถามใหค้วามส าคญัสูงสุด คือ กิจกรรมไคเซ็นท าใหมี้ส่วนร่วมในการก าหนดการใช้
ทรัพยากรในการปฏิบติังานอยา่งมีคุณค่า ซ่ึงมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.08 รองลงมา คือกิจกรรมไคเซ็นท า
ใหมี้ส่วนร่วมในการบริหารหน่วยงานเพื่อใหบ้รรลุเป้าหมายซ่ึงมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.69 ตามล าดบั 
รองลงมา คือ กิจกรรมไคเซ็นท าใหมี้ส่วนร่วมในการท ากิจกรรมต่าง ๆ ในหน่วยงานซ่ึงมีค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 3.46 ตามล าดบั 
 3.  การเปรียบเทียบดา้นระดบัการศึกษา พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีระดบัการศึกษา
ระดบัมธัยมศึกษาตอนตน้หรือต ่ากวา่ ใหค้วามส าคญัต่อปัจจยัดา้นการมีส่วนร่วมในการปฏิบติัการ 
มีค่าเท่ากบั 3.30 ซ่ึงอยูใ่นระดบัปานกลาง โดยปัจจยัยอ่ย 3 อนัดบัแรกท่ีผูต้อบแบบสอบถามให้
ความส าคญัสูงสุด คือ กิจกรรมไคเซ็นท าใหมี้ส่วนร่วมในการก าหนดการใชท้รัพยากรในการ 
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ปฏิบติังานอยา่งมีคุณค่า ซ่ึงมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.42 รองลงมา คือกิจกรรมไคเซ็นท าใหมี้ส่วนร่วมใน
การบริหารหน่วยงานเพื่อให้บรรลุเป้าหมายซ่ึงมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.32 ตามล าดบั รองลงมา คือ 
กิจกรรมไคเซ็นท าใหมี้ส่วนร่วมในการท ากิจกรรมต่าง ๆ ในหน่วยงานซ่ึงมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.16 
ตามล าดบั 
 ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีระดบัการศึกษาระดบัมธัยมศึกษาตอนปลาย/ ปวช.                   
ใหค้วามส าคญัต่อปัจจยัดา้นการมีส่วนร่วมในการปฏิบติัการ มีค่าเท่ากบั 3.31 ซ่ึงอยูใ่นระดบัปาน
กลาง โดยปัจจยัยอ่ย 3 อนัดบัแรกท่ีผูต้อบแบบสอบถามให้ความส าคญัสูงสุด คือ กิจกรรมไคเซ็นท า
ใหมี้ส่วนร่วมในการก าหนดการใชท้รัพยากรในการปฏิบติังานอยา่งมีคุณค่า ซ่ึงมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 
3.32 รองลงมา คือกิจกรรมไคเซ็นท าใหมี้ส่วนร่วมในการบริหารหน่วยงานเพื่อใหบ้รรลุเป้าหมาย
ซ่ึงมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.31 ตามล าดบั รองลงมา คือ กิจกรรมไคเซ็นท าใหมี้ส่วนร่วมในการท ากิจกรรม
ต่าง ๆ ในหน่วยงานซ่ึงมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.30 ตามล าดบั 
 ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีระดบัการศึกษาระดบัอนุปริญญา/ ปวส. ใหค้วามส าคญัต่อปัจจยั
ดา้นการมีส่วนร่วมในการปฏิบติัการ มีค่าเท่ากบั 3.58 ซ่ึงอยูใ่นระดบัมาก โดยปัจจยัยอ่ย 3 อนัดบั
แรกท่ีผูต้อบแบบสอบถามให้ความส าคญัสูงสุด คือ กิจกรรมไคเซ็นท าใหมี้ส่วนร่วมในการ
ก าหนดการใชท้รัพยากรในการปฏิบติังานอยา่งมีคุณค่า ซ่ึงมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.69 รองลงมา คือ 
กิจกรรมไคเซ็นท าใหมี้ส่วนร่วมในการท ากิจกรรมต่าง ๆ ในหน่วยงานซ่ึงมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.53 
ตามล าดบัรองลงมา คือกิจกรรมไคเซ็นท าใหมี้ส่วนร่วมในการบริหารหน่วยงานเพื่อให้บรรลุ
เป้าหมายซ่ึงมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.51 ตามล าดบั 
 ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีระดบัการศึกษาระดบัปริญญาตรีใหค้วามส าคญัต่อปัจจยัดา้นการ
มีส่วนร่วมในการปฏิบติัการ มีค่าเท่ากบั 3.58 ซ่ึงอยูใ่นระดบัมาก โดยปัจจยัยอ่ย 3 อนัดบัแรกท่ี
ผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามส าคญัสูงสุด คือ กิจกรรมไคเซ็นท าใหมี้ส่วนร่วมในการก าหนดการใช้
ทรัพยากรในการปฏิบติังานอยา่งมีคุณค่า ซ่ึงมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.61 รองลงมา คือ กิจกรรมไคเซ็นท า
ใหมี้ส่วนร่วมในการท ากิจกรรมต่าง ๆ ในหน่วยงานซ่ึงมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.57 ตามล าดบัรองลงมา 
คือกิจกรรมไคเซ็นท าใหมี้ส่วนร่วมในการบริหารหน่วยงานเพื่อใหบ้รรลุเป้าหมายซ่ึงมีค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 3.56 ตามล าดบั 
 ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีระดบัการศึกษาสูงกวา่ปริญญาตรีใหค้วามส าคญัต่อปัจจยัดา้น
การมีส่วนร่วมในการปฏิบติัการ มีค่าเท่ากบั 3.07 ซ่ึงอยูใ่นระดบัปานกลาง โดยปัจจยัยอ่ย 3 อนัดบั
แรกท่ีผูต้อบแบบสอบถามให้ความส าคญัสูงสุด คือ กิจกรรมไคเซ็นท าใหมี้ส่วนร่วมในการบริหาร
หน่วยงานเพื่อใหบ้รรลุเป้าหมายซ่ึงมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.40 รองลงมา คือ กิจกรรมไคเซ็นท าใหมี้ส่วน 
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ร่วมในการก าหนดการใชท้รัพยากรในการปฏิบติังานอยา่งมีคุณค่า ซ่ึงมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.00 
ตามล าดบัรองลงมา คือ กิจกรรมไคเซ็นท าใหมี้ส่วนร่วมในการท ากิจกรรมต่าง ๆ ในหน่วยงานซ่ึงมี
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.80 ตามล าดบั 
 4.  การเปรียบเทียบดา้นต าแหน่งงาน พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต าแหน่งงานระดบั
พนกังานปฏิบติัการใหค้วามส าคญัต่อปัจจยัดา้นการมีส่วนร่วมในการปฏิบติัการ มีค่าเท่ากบั 3.35 
ซ่ึงอยูใ่นระดบัปานกลาง โดยปัจจยัยอ่ย 3 อนัดบัแรกท่ีผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามส าคญัสูงสุด คือ 
กิจกรรมไคเซ็นท าใหมี้ส่วนร่วมในการก าหนดการใชท้รัพยากรในการปฏิบติังานอยา่งมีคุณค่า ซ่ึงมี
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.39 รองลงมา คือกิจกรรมไคเซ็นท าใหมี้ส่วนร่วมในการบริหารหน่วยงานเพื่อให้
บรรลุเป้าหมายซ่ึงมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.33 ตามล าดบั รองลงมา คือ กิจกรรมไคเซ็นท าให้มีส่วนร่วมใน
การท ากิจกรรมต่าง ๆ ในหน่วยงานซ่ึงมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.32 ตามล าดบั 
 ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต าแหน่งงานระดบัผูช่้วยหรือหวัหนา้งานใหค้วามส าคญัต่อปัจจยั
ดา้นการมีส่วนร่วมในการปฏิบติัการ มีค่าเท่ากบั 3.68 ซ่ึงอยูใ่นระดบัมาก โดยปัจจยัยอ่ย 3 อนัดบั
แรกท่ีผูต้อบแบบสอบถามให้ความส าคญัสูงสุด คือ กิจกรรมไคเซ็นท าใหมี้ส่วนร่วมในการ
ก าหนดการใชท้รัพยากรในการปฏิบติังานอยา่งมีคุณค่า ซ่ึงมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.76 รองลงมา คือ
กิจกรรมไคเซ็นท าใหมี้ส่วนร่วมในการบริหารหน่วยงานเพื่อใหบ้รรลุเป้าหมายซ่ึงมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 
3.68 ตามล าดบั รองลงมา คือ กิจกรรมไคเซ็นท าใหมี้ส่วนร่วมในการท ากิจกรรมต่าง ๆ ใน
หน่วยงานซ่ึงมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.59 ตามล าดบั 
 ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต าแหน่งงานระดบัหวัหนา้ฝ่ายใหค้วามส าคญัต่อปัจจยัดา้นการมี
ส่วนร่วมในการปฏิบติัการ มีค่าเท่ากบั 3.65 ซ่ึงอยูใ่นระดบัมาก โดยปัจจยัยอ่ย 2 อนัดบัแรกท่ีผูต้อบ
แบบสอบถามใหค้วามส าคญัสูงสุด คือ กิจกรรมไคเซ็นท าใหมี้ส่วนร่วมในการบริหารหน่วยงาน
เพื่อใหบ้รรลุเป้าหมายซ่ึงมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.71 กิจกรรมไคเซ็นท าใหมี้ส่วนร่วมในการก าหนดการ
ใชท้รัพยากรในการปฏิบติังานอยา่งมีคุณค่า และกิจกรรมไคเซ็นท าใหมี้ส่วนร่วมในการท ากิจกรรม
ต่าง ๆ ในหน่วยงานซ่ึงมีค่าเฉล่ียเท่ากนัอยูท่ี่ 3.62 ตามล าดบั 
 ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต าแหน่งงานระดบัพนกังานส านกังานใหค้วามส าคญัต่อปัจจยั
ดา้นการมีส่วนร่วมในการปฏิบติัการ มีค่าเท่ากบั 3.43 ซ่ึงอยูใ่นระดบัมาก โดยปัจจยัยอ่ย 3 อนัดบั
แรกท่ีผูต้อบแบบสอบถามให้ความส าคญัสูงสุด คือ กิจกรรมไคเซ็นท าใหมี้ส่วนร่วมในการ
ก าหนดการใชท้รัพยากรในการปฏิบติังานอยา่งมีคุณค่า ซ่ึงมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.50 รองลงมา คือ 
กิจกรรมไคเซ็นท าใหมี้ส่วนร่วมในการท ากิจกรรมต่าง ๆ ในหน่วยงานซ่ึงมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.42 



158 

 

ตามล าดบัรองลงมา คือกิจกรรมไคเซ็นท าใหมี้ส่วนร่วมในการบริหารหน่วยงานเพื่อให้บรรลุ
เป้าหมายซ่ึงมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.38 ตามล าดบั 
 5.  การเปรียบเทียบดา้นประสบการณ์ท างาน พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมี
ประสบการณ์ท างานไม่เกิน 1 ปี ใหค้วามส าคญัต่อปัจจยัดา้นการมีส่วนร่วมในการปฏิบติัการ มีค่า
เท่ากบั 3.90 ซ่ึงอยูใ่นระดบัมาก โดยปัจจยัยอ่ย 2 อนัดบัแรกท่ีผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามส าคญั
สูงสุด คือ กิจกรรมไคเซ็นท าใหมี้ส่วนร่วมในการก าหนดการใชท้รัพยากรในการปฏิบติังานอยา่งมี
คุณค่า และกิจกรรมไคเซ็นท าใหมี้ส่วนร่วมในการท ากิจกรรมต่าง ๆ ในหน่วยงานซ่ึงมีค่าเฉล่ีย
เท่ากนัอยูท่ี่ 3.92 รองลงมา คือกิจกรรมไคเซ็นท าใหมี้ส่วนร่วมในการบริหารหน่วยงานเพื่อใหบ้รรลุ
เป้าหมายซ่ึงมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.85 ตามล าดบั 
 ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีประสบการณ์ท างานมากกวา่ 1 ปีถึง 3 ปีใหค้วามส าคญัต่อปัจจยั
ดา้นการมีส่วนร่วมในการปฏิบติัการ มีค่าเท่ากบั 3.54 ซ่ึงอยูใ่นระดบัมาก โดยปัจจยัยอ่ย 2 อนัดบั
แรกท่ีผูต้อบแบบสอบถามให้ความส าคญัสูงสุด คือ กิจกรรมไคเซ็นท าใหมี้ส่วนร่วมในการท า
กิจกรรมต่าง ๆ ในหน่วยงานซ่ึงมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.58 รองลงมา คือ กิจกรรมไคเซ็นท าใหมี้ส่วนร่วม
ในการก าหนดการใชท้รัพยากรในการปฏิบติังานอยา่งมีคุณค่า และกิจกรรมไคเซ็นท าใหมี้ส่วนร่วม
ในการบริหารหน่วยงานเพื่อใหบ้รรลุเป้าหมายซ่ึงมีค่าเฉล่ียเท่ากนัอยูท่ี่ 3.52 ตามล าดบั 
 ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีประสบการณ์ท างานมากกวา่ 3 ปีถึง 5 ปี ใหค้วามส าคญัต่อปัจจยั
ดา้นการมีส่วนร่วมในการปฏิบติัการ มีค่าเท่ากบั 3.43 ซ่ึงอยูใ่นระดบัมาก โดยปัจจยัยอ่ย 3 อนัดบั
แรกท่ีผูต้อบแบบสอบถามให้ความส าคญัสูงสุด คือ กิจกรรมไคเซ็นท าใหมี้ส่วนร่วมในการ
ก าหนดการใชท้รัพยากรในการปฏิบติังานอยา่งมีคุณค่า ซ่ึงมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.48 รองลงมา คือ
กิจกรรมไคเซ็นท าใหมี้ส่วนร่วมในการบริหารหน่วยงานเพื่อใหบ้รรลุเป้าหมายซ่ึงมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 
3.42 ตามล าดบั รองลงมา คือ กิจกรรมไคเซ็นท าใหมี้ส่วนร่วมในการท ากิจกรรมต่าง ๆ ใน
หน่วยงานซ่ึงมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.38 ตามล าดบั 
 ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีประสบการณ์ท างานมากกวา่ 5 ปีถึง 10 ปีใหค้วามส าคญัต่อ
ปัจจยัดา้นการมีส่วนร่วมในการปฏิบติัการ มีค่าเท่ากบั 3.30 ซ่ึงอยูใ่นระดบัปานกลาง โดยปัจจยัยอ่ย 
3 อนัดบัแรกท่ีผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามส าคญัสูงสุด คือ กิจกรรมไคเซ็นท าใหมี้ส่วนร่วมในการ
ก าหนดการใชท้รัพยากรในการปฏิบติังานอยา่งมีคุณค่า ซ่ึงมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.37 รองลงมา คือ
กิจกรรมไคเซ็นท าใหมี้ส่วนร่วมในการบริหารหน่วยงานเพื่อใหบ้รรลุเป้าหมายซ่ึงมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 
3.28 ตามล าดบั รองลงมา คือ กิจกรรมไคเซ็นท าใหมี้ส่วนร่วมในการท ากิจกรรมต่าง ๆ ใน
หน่วยงานซ่ึงมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.26 ตามล าดบั 
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 ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีประสบการณ์ท างานมากกวา่ 10 ปีข้ึนไปใหค้วามส าคญัต่อปัจจยั
ดา้นการมีส่วนร่วมในการปฏิบติัการ มีค่าเท่ากบั 3.48 ซ่ึงอยูใ่นระดบัมาก โดยปัจจยัยอ่ย 2 อนัดบั
แรกท่ีผูต้อบแบบสอบถามให้ความส าคญัสูงสุด คือ กิจกรรมไคเซ็นท าใหมี้ส่วนร่วมในการ
ก าหนดการใชท้รัพยากรในการปฏิบติังานอยา่งมีและกิจกรรมไคเซ็นท าใหมี้ส่วนร่วมในการบริหาร
หน่วยงานเพื่อใหบ้รรลุเป้าหมายซ่ึงมีค่าเฉล่ียเท่ากนัอยูท่ี่ 3.51 รองลงมา คือ กิจกรรมไคเซ็นท าใหมี้
ส่วนร่วมในการท ากิจกรรมต่าง ๆ ในหน่วยงานซ่ึงมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.41 ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 4-17  ค่าเฉล่ียและเปรียบเทียบปัจจยัดา้นการมีส่วนร่วมในผลประโยชน์กบัขอ้มูลส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม 
 

ปัจจยัด้านการมส่ีวนร่วมในผลประโยชน์ X ระดบั 

เพศ อายุ ระดบัการศึกษา 

ชา
ย 

หญ
ิง 

น้อ
ยก

ว่า
 25

 ปี
 

25
 แต่

ไม่
ถึง
 30

 ปี
 

30
 แต่

ไม่
ถึง
 35

 ปี
 

35
 แต่

ไม่
ถึง
 40

 ปี
 

40
 ปี
ขึน้

ไป
 

มธั
ยม

ศึก
ษา
ตอ

นต้
นห

รือ
ต า่
กว่
า 

มธั
ยม

ศึก
ษา
ตอ

นป
ลา
ย/ 
ปว

ช.
 

อนุ
ปริ

ญญ
า/ 
ปว

ส.
 

ปริ
ญญ

าต
รี 

สูง
กว่
าป
ริญ

ญา
ตรี

 

8. การท่ีท่านร่วมกิจกรรมไคเซ็นส่วนหน่ึงท าใหส้งัคมภายในท่ีท างาน
ไดรั้บประโยชน์ไปดว้ย 

3.61 มาก 3.68 3.53 3.85 3.59 3.54 3.75 3.62 3.63 3.51 3.63 3.79 3.00 

7. กิจกรรมไคเซ็นท าใหท่้านไดรั้บประโยชนจ์ากกิจกรรมท่ีท่านไดท้ า 3.49 มาก 3.62 3.36 3.92 3.53 3.36 3.53 3.77 3.68 3.37 3.53 3.62 3.40 
9. กิจกรรมไคเซ็นท่ีท่านท านั้นท าใหบุ้คคลอ่ืนไดรั้บผลกระทบทางบวก
และทางลบ 

3.16 ปานกลาง 3.23 3.10 3.54 3.32 3.05 3.11 2.92 3.21 3.11 3.20 3.26 2.60 

ค่าเฉล่ียรวม 3.42 มาก 3.51 3.33 3.77 3.48 3.32 3.46 3.44 3.51 3.33 3.45 3.56 3.00 
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ตารางท่ี 4-17  (ต่อ) 
 

ปัจจยัด้านการมส่ีวนร่วมในผลประโยชน์ X ระดบั 

ต าแหน่งงาน ประสบการณ์ท างาน 

พน
ักง
าน
ปฏ

บิัต
กิา
ร 

ผู้ช่
วย
หรื

อหั
วห

น้า
งา
น 

หัว
หน้

าฝ่
าย

 

พน
ักง
าน
ส า
นัก

งา
น 

ไม่
เกนิ

 1 
ปี 

มา
กก

ว่า
 1 
ปีถ

ึง 3
 ปี

 

มา
กก

ว่า
 3 
ปีถ

ึง 5
 ปี

 

มา
กก

ว่า
 5 
ปีถ

ึง 1
0 ปี

 

มา
กก

ว่า
 10

 ปี
ขึน้

ไป
 

8. การท่ีท่านร่วมกิจกรรมไคเซ็นส่วนหน่ึงท าใหส้งัคมภายในท่ีท างานไดรั้บประโยชน์
ไปดว้ย 

3.61 มาก 3.54 3.74 3.62 3.88 3.92 3.55 3.60 3.59 3.61 

7. กิจกรรมไคเซ็นท าใหท่้านไดรั้บประโยชนจ์ากกิจกรรมท่ีท่านไดท้ า 3.49 มาก 3.39 3.71 3.86 3.54 3.77 3.61 3.47 3.40 3.56 
9. กิจกรรมไคเซ็นท่ีท่านท านั้นท าใหบุ้คคลอ่ืนไดรั้บผลกระทบทางบวกและทางลบ 3.16 ปานกลาง 3.16 3.18 3.00 3.29 3.15 3.42 3.33 3.02 3.02 

ค่าเฉล่ียรวม 3.42 มาก 3.36 3.54 3.49 3.57 3.62 3.53 3.47 3.34 3.40 
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 จากตารางท่ี 4-17 พบวา่ ค่าเฉล่ียของปัจจยัดา้นการมีส่วนร่วมในผลประโยชน์มีค่าเท่ากบั 
3.42 ซ่ึงอยูใ่นระดบัมาก โดยปัจจยัยอ่ย 3 อนัดบัแรกท่ีผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามส าคญัสูงสุด คือ 
การท่ีร่วมกิจกรรมไคเซ็นส่วนหน่ึงท าใหส้ังคมภายในท่ีท างานไดรั้บประโยชน์ไปดว้ย ซ่ึงมีค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 3.61 รองลงมา คือกิจกรรมไคเซ็นท าใหไ้ดรั้บประโยชน์จากกิจกรรมท่ีท่านไดท้  าซ่ึงมี
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.49 ตามล าดบั รองลงมา คือ กิจกรรมไคเซ็นท่ีท านั้นท าใหบุ้คคลอ่ืนไดรั้บ
ผลกระทบทางบวกและทางลบซ่ึงมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.16 
 1.  การเปรียบเทียบดา้นเพศ พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามเพศชาย ใหค้วามส าคญัต่อปัจจยั
ดา้นการมีส่วนร่วมในผลประโยชน์มีค่าเท่ากบั 3.51 ซ่ึงอยูใ่นระดบัมาก โดยปัจจยัยอ่ย 3 อนัดบัแรก
ท่ีผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามส าคญัสูงสุด คือ การท่ีร่วมกิจกรรมไคเซ็นส่วนหน่ึงท าใหส้ังคม
ภายในท่ีท างานไดรั้บประโยชน์ไปดว้ย ซ่ึงมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.68 รองลงมา คือกิจกรรมไคเซ็นท าให้
ไดรั้บประโยชน์จากกิจกรรมท่ีท่านไดท้  าซ่ึงมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.62 ตามล าดบั รองลงมา คือ กิจกรรม
ไคเซ็นท่ีท านั้นท าใหบุ้คคลอ่ืนไดรั้บผลกระทบทางบวกและทางลบซ่ึงมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.23 
ตามล าดบั 
 ผูต้อบแบบสอบถามเพศหญิง ใหค้วามส าคญัต่อปัจจยัดา้นการมีส่วนร่วมใน
ผลประโยชน์มีค่าเท่ากบั 3.33 ซ่ึงอยูใ่นระดบัปานกลาง โดยปัจจยัยอ่ย 3 อนัดบัแรกท่ีผูต้อบ
แบบสอบถามใหค้วามส าคญัสูงสุด คือ การท่ีร่วมกิจกรรมไคเซ็นส่วนหน่ึงท าใหส้ังคมภายในท่ี
ท างานไดรั้บประโยชน์ไปดว้ย ซ่ึงมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.53 รองลงมา คือกิจกรรมไคเซ็นท าใหไ้ดรั้บ
ประโยชนจ์ากกิจกรรมท่ีท่านไดท้  าซ่ึงมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.36 ตามล าดบั รองลงมา คือ กิจกรรมไค
เซ็นท่ีท านั้นท าใหบุ้คคลอ่ืนไดรั้บผลกระทบทางบวกและทางลบซ่ึงมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.10 ตามล าดบั 
 2.  การเปรียบเทียบดา้นอาย ุพบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอายนุอ้ยกวา่ 25 ปี ให้
ความส าคญัต่อปัจจยัดา้นการมีส่วนร่วมในผลประโยชน์มีค่าเท่ากบั 3.77 ซ่ึงอยูใ่นระดบัมาก โดย
ปัจจยัยอ่ย 3 อนัดบัแรกท่ีผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามส าคญัสูงสุด คือ กิจกรรมไคเซ็นท าใหไ้ดรั้บ
ประโยชนจ์ากกิจกรรมท่ีท่านไดท้  าซ่ึงมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.92 รองลงมา คือการท่ีร่วมกิจกรรมไคเซ็น
ส่วนหน่ึงท าใหส้ังคมภายในท่ีท างานไดรั้บประโยชน์ไปดว้ย ซ่ึงมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.85 ตามล าดบั 
รองลงมา คือ กิจกรรมไคเซ็นท่ีท านั้นท าใหบุ้คคลอ่ืนไดรั้บผลกระทบทางบวกและทางลบซ่ึงมี
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.54 ตามล าดบั 
 ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 25 แต่ไม่ถึง 30 ปีใหค้วามส าคญัต่อปัจจยัดา้นการมีส่วนร่วม
ในผลประโยชน์มีค่าเท่ากบั 3.48 ซ่ึงอยูใ่นระดบัมาก โดยปัจจยัยอ่ย 3 อนัดบัแรกท่ีผูต้อบ
แบบสอบถามใหค้วามส าคญัสูงสุด คือ การท่ีร่วมกิจกรรมไคเซ็นส่วนหน่ึงท าใหส้ังคมภายในท่ี 
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ท างานไดรั้บประโยชน์ไปดว้ย ซ่ึงมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.59 รองลงมา คือกิจกรรมไคเซ็นท าใหไ้ดรั้บ
ประโยชนจ์ากกิจกรรมท่ีท่านไดท้  าซ่ึงมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.53 ตามล าดบั รองลงมา คือ กิจกรรมไค
เซ็นท่ีท านั้นท าใหบุ้คคลอ่ืนไดรั้บผลกระทบทางบวกและทางลบซ่ึงมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.32 ตามล าดบั 
 ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 30 แต่ไม่ถึง 35 ปีใหค้วามส าคญัต่อปัจจยัดา้นการมีส่วนร่วม
ในผลประโยชน์มีค่าเท่ากบั 3.32 ซ่ึงอยูใ่นระดบัปานกลาง โดยปัจจยัยอ่ย 3 อนัดบัแรกท่ีผูต้อบ
แบบสอบถามใหค้วามส าคญัสูงสุด คือ การท่ีร่วมกิจกรรมไคเซ็นส่วนหน่ึงท าใหส้ังคมภายในท่ี
ท างานไดรั้บประโยชน์ไปดว้ย ซ่ึงมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.54 รองลงมา คือกิจกรรมไคเซ็นท าใหไ้ดรั้บ
ประโยชนจ์ากกิจกรรมท่ีท่านไดท้  าซ่ึงมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.36 ตามล าดบั รองลงมา คือ กิจกรรมไค
เซ็นท่ีท านั้นท าใหบุ้คคลอ่ืนไดรั้บผลกระทบทางบวกและทางลบซ่ึงมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.05 ตามล าดบั 
 ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 35 แต่ไม่ถึง 40 ปีใหค้วามส าคญัต่อปัจจยัดา้นการมีส่วนร่วม
ในผลประโยชน์มีค่าเท่ากบั 3.46 ซ่ึงอยูใ่นระดบัมาก โดยปัจจยัยอ่ย 3 อนัดบัแรกท่ีผูต้อบ
แบบสอบถามใหค้วามส าคญัสูงสุด คือ การท่ีร่วมกิจกรรมไคเซ็นส่วนหน่ึงท าใหส้ังคมภายในท่ี
ท างานไดรั้บประโยชน์ไปดว้ย ซ่ึงมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.75 รองลงมา คือกิจกรรมไคเซ็นท าใหไ้ดรั้บ
ประโยชนจ์ากกิจกรรมท่ีท่านไดท้  าซ่ึงมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.53 ตามล าดบั รองลงมา คือ กิจกรรมไค
เซ็นท่ีท านั้นท าใหบุ้คคลอ่ืนไดรั้บผลกระทบทางบวกและทางลบซ่ึงมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.11 ตามล าดบั 
 ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 40 ปีข้ึนไปใหค้วามส าคญัต่อปัจจยัดา้นการมีส่วนร่วมใน
ผลประโยชน์มีค่าเท่ากบั 3.44 ซ่ึงอยูใ่นระดบัมาก โดยปัจจยัยอ่ย 3 อนัดบัแรกท่ีผูต้อบแบบสอบถาม
ใหค้วามส าคญัสูงสุด คือ กิจกรรมไคเซ็นท าใหไ้ดรั้บประโยชน์จากกิจกรรมท่ีท่านไดท้  าซ่ึงมี
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.77 รองลงมา คือการท่ีร่วมกิจกรรมไคเซ็นส่วนหน่ึงท าใหส้ังคมภายในท่ีท างาน
ไดรั้บประโยชน์ไปดว้ย ซ่ึงมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.62 ตามล าดบั รองลงมา คือ กิจกรรมไคเซ็นท่ีท านั้น
ท าใหบุ้คคลอ่ืนไดรั้บผลกระทบทางบวกและทางลบซ่ึงมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.92 ตามล าดบั 
 3.  การเปรียบเทียบดา้นระดบัการศึกษา พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีระดบัการศึกษา
ระดบัมธัยมศึกษาตอนตน้หรือต ่ากวา่ ใหค้วามส าคญัต่อปัจจยัดา้นการมีส่วนร่วมในผลประโยชน์มี
ค่าเท่ากบั 3.51 ซ่ึงอยูใ่นระดบัมาก โดยปัจจยัยอ่ย 3 อนัดบัแรกท่ีผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามส าคญั
สูงสุด คือ กิจกรรมไคเซ็นท าใหไ้ดรั้บประโยชน์จากกิจกรรมท่ีท่านไดท้  าซ่ึงมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.68 
รองลงมา คือการท่ีร่วมกิจกรรมไคเซ็นส่วนหน่ึงท าใหส้ังคมภายในท่ีท างานไดรั้บประโยชน์ไปดว้ย 
ซ่ึงมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.63 ตามล าดบั รองลงมา คือ กิจกรรมไคเซ็นท่ีท านั้นท าใหบุ้คคลอ่ืนไดรั้บ
ผลกระทบทางบวกและทางลบซ่ึงมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.21 ตามล าดบั 
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 ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีระดบัการศึกษาระดบัมธัยมศึกษาตอนปลาย/ ปวช.                   
ใหค้วามส าคญัต่อปัจจยัดา้นการมีส่วนร่วมในผลประโยชน์มีค่าเท่ากบั 3.33 ซ่ึงอยูใ่นระดบัปาน
กลาง โดยปัจจยัยอ่ย 3 อนัดบัแรกท่ีผูต้อบแบบสอบถามให้ความส าคญัสูงสุด คือ การท่ีร่วมกิจกรรม
ไคเซ็นส่วนหน่ึงท าใหส้ังคมภายในท่ีท างานไดรั้บประโยชน์ไปดว้ย ซ่ึงมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.51 
รองลงมา คือกิจกรรมไคเซ็นท าใหไ้ดรั้บประโยชน์จากกิจกรรมท่ีท่านไดท้  าซ่ึงมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.37 
ตามล าดบั รองลงมา คือ กิจกรรมไคเซ็นท่ีท านั้นท าใหบุ้คคลอ่ืนไดรั้บผลกระทบทางบวกและทาง
ลบซ่ึงมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.11 ตามล าดบั 
 ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีระดบัการศึกษาระดบัอนุปริญญา/ ปวส. ใหค้วามส าคญัต่อปัจจยั
ดา้นการมีส่วนร่วมในผลประโยชน์มีค่าเท่ากบั 3.45 ซ่ึงอยูใ่นระดบัมาก โดยปัจจยัยอ่ย 3 อนัดบัแรก
ท่ีผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามส าคญัสูงสุด คือ การท่ีร่วมกิจกรรมไคเซ็นส่วนหน่ึงท าใหส้ังคม
ภายในท่ีท างานไดรั้บประโยชน์ไปดว้ย ซ่ึงมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.63 รองลงมา คือกิจกรรมไคเซ็นท าให้
ไดรั้บประโยชน์จากกิจกรรมท่ีท่านไดท้  าซ่ึงมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.53 ตามล าดบั รองลงมา คือ กิจกรรม
ไคเซ็นท่ีท านั้นท าใหบุ้คคลอ่ืนไดรั้บผลกระทบทางบวกและทางลบซ่ึงมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.20 
ตามล าดบั 
 ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีระดบัการศึกษาระดบัปริญญาตรีใหค้วามส าคญัต่อปัจจยัดา้นการ
มีส่วนร่วมในผลประโยชน์มีค่าเท่ากบั 3.56 ซ่ึงอยูใ่นระดบัมาก โดยปัจจยัยอ่ย 3 อนัดบัแรกท่ีผูต้อบ
แบบสอบถามใหค้วามส าคญัสูงสุด คือ การท่ีร่วมกิจกรรมไคเซ็นส่วนหน่ึงท าใหส้ังคมภายในท่ี
ท างานไดรั้บประโยชน์ไปดว้ย ซ่ึงมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.79 รองลงมา คือกิจกรรมไคเซ็นท าใหไ้ดรั้บ
ประโยชนจ์ากกิจกรรมท่ีท่านไดท้  าซ่ึงมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.62 ตามล าดบั รองลงมา คือ กิจกรรมไค
เซ็นท่ีท านั้นท าใหบุ้คคลอ่ืนไดรั้บผลกระทบทางบวกและทางลบซ่ึงมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.26 ตามล าดบั 
 ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีระดบัการศึกษาสูงกวา่ปริญญาตรีใหค้วามส าคญัต่อปัจจยัดา้น
การมีส่วนร่วมในผลประโยชน์มีค่าเท่ากบั 3.00 ซ่ึงอยูใ่นระดบัปานกลาง โดยปัจจยัยอ่ย 3 อนัดบั
แรกท่ีผูต้อบแบบสอบถามให้ความส าคญัสูงสุด คือ กิจกรรมไคเซ็นท าใหไ้ดรั้บประโยชน์จาก
กิจกรรมท่ีท่านไดท้  าซ่ึงมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.40 รองลงมา คือการท่ีร่วมกิจกรรมไคเซ็นส่วนหน่ึงท าให้
สังคมภายในท่ีท างานไดรั้บประโยชน์ไปดว้ย ซ่ึงมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.00 ตามล าดบั รองลงมา คือ 
กิจกรรมไคเซ็นท่ีท านั้นท าให้บุคคลอ่ืนไดรั้บผลกระทบทางบวกและทางลบซ่ึงมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 
2.60 ตามล าดบั 
 4.  การเปรียบเทียบดา้นต าแหน่งงาน พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต าแหน่งงานระดบั
พนกังานปฏิบติัการใหค้วามส าคญัต่อปัจจยัดา้นการมีส่วนร่วมในผลประโยชน์มีค่าเท่ากบั 3.36 ซ่ึง 
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อยูใ่นระดบัปานกลาง โดยปัจจยัยอ่ย 3 อนัดบัแรกท่ีผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามส าคญัสูงสุด คือ 
การท่ีร่วมกิจกรรมไคเซ็นส่วนหน่ึงท าใหส้ังคมภายในท่ีท างานไดรั้บประโยชน์ไปดว้ย ซ่ึงมีค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 3.54 รองลงมา คือกิจกรรมไคเซ็นท าใหไ้ดรั้บประโยชน์จากกิจกรรมท่ีท่านไดท้  าซ่ึงมี
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.39 ตามล าดบั รองลงมา คือ กิจกรรมไคเซ็นท่ีท านั้นท าใหบุ้คคลอ่ืนไดรั้บ
ผลกระทบทางบวกและทางลบซ่ึงมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.16 ตามล าดบั 
 ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต าแหน่งงานระดบัผูช่้วยหรือหวัหนา้งานใหค้วามส าคญัต่อปัจจยั
ดา้นการมีส่วนร่วมในผลประโยชน์มีค่าเท่ากบั 3.54 ซ่ึงอยูใ่นระดบัมาก โดยปัจจยัยอ่ย 3 อนัดบัแรก
ท่ีผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามส าคญัสูงสุด คือ การท่ีร่วมกิจกรรมไคเซ็นส่วนหน่ึงท าใหส้ังคม
ภายในท่ีท างานไดรั้บประโยชน์ไปดว้ย ซ่ึงมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.74 รองลงมา คือกิจกรรมไคเซ็นท าให้
ไดรั้บประโยชน์จากกิจกรรมท่ีท่านไดท้  าซ่ึงมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.71 ตามล าดบั รองลงมา คือ กิจกรรม
ไคเซ็นท่ีท านั้นท าใหบุ้คคลอ่ืนไดรั้บผลกระทบทางบวกและทางลบซ่ึงมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.18 
ตามล าดบั 
 ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต าแหน่งงานระดบัหวัหนา้ฝ่ายใหค้วามส าคญัต่อปัจจยัดา้นการมี
ส่วนร่วมในผลประโยชน์มีค่าเท่ากบั 3.49 ซ่ึงอยูใ่นระดบัมาก โดยปัจจยัยอ่ย 3 อนัดบัแรกท่ีผูต้อบ
แบบสอบถามใหค้วามส าคญัสูงสุด คือ กิจกรรมไคเซ็นท าใหไ้ดรั้บประโยชน์จากกิจกรรมท่ีท่านได้
ท าซ่ึงมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.86 รองลงมา คือการท่ีร่วมกิจกรรมไคเซ็นส่วนหน่ึงท าใหส้ังคมภายในท่ี
ท างานไดรั้บประโยชน์ไปดว้ย ซ่ึงมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.62 ตามล าดบั รองลงมา คือ กิจกรรมไคเซ็นท่ี
ท านั้นท าใหบุ้คคลอ่ืนไดรั้บผลกระทบทางบวกและทางลบซ่ึงมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.00 ตามล าดบั 
 ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต าแหน่งงานระดบัพนกังานส านกังานใหค้วามส าคญัต่อปัจจยั
ดา้นการมีส่วนร่วมในผลประโยชน์มีค่าเท่ากบั 3.57 ซ่ึงอยูใ่นระดบัมาก โดยปัจจยัยอ่ย 3 อนัดบัแรก
ท่ีผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามส าคญัสูงสุด คือ การท่ีร่วมกิจกรรมไคเซ็นส่วนหน่ึงท าใหส้ังคม
ภายในท่ีท างานไดรั้บประโยชน์ไปดว้ย ซ่ึงมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.88 รองลงมา คือกิจกรรมไคเซ็นท าให้
ไดรั้บประโยชน์จากกิจกรรมท่ีท่านไดท้  าซ่ึงมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.54 ตามล าดบั รองลงมา คือ กิจกรรม
ไคเซ็นท่ีท านั้นท าใหบุ้คคลอ่ืนไดรั้บผลกระทบทางบวกและทางลบซ่ึงมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.29 
ตามล าดบั 
 5.  การเปรียบเทียบดา้นประสบการณ์ท างาน พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมี
ประสบการณ์ท างานไม่เกิน 1 ปี ใหค้วามส าคญัต่อปัจจยัดา้นการมีส่วนร่วมในผลประโยชน์มีค่า
เท่ากบั 3.62 ซ่ึงอยูใ่นระดบัมาก โดยปัจจยัยอ่ย 3 อนัดบัแรกท่ีผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามส าคญั
สูงสุด คือ การท่ีร่วมกิจกรรมไคเซ็นส่วนหน่ึงท าใหส้ังคมภายในท่ีท างานไดรั้บประโยชน์ไปดว้ย 
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ซ่ึงมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.92 รองลงมา คือกิจกรรมไคเซ็นท าใหไ้ดรั้บประโยชน์จากกิจกรรมท่ีท่านได้
ท าซ่ึงมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.77 ตามล าดบั รองลงมา คือ กิจกรรมไคเซ็นท่ีท านั้นท าใหบุ้คคลอ่ืนไดรั้บ
ผลกระทบทางบวกและทางลบซ่ึงมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.15 ตามล าดบั 
 ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีประสบการณ์ท างานมากกวา่ 1 ปีถึง 3 ปีใหค้วามส าคญัต่อปัจจยั
ดา้นการมีส่วนร่วมในผลประโยชน์มีค่าเท่ากบั 3.53 ซ่ึงอยูใ่นระดบัมาก โดยปัจจยัยอ่ย 3 อนัดบัแรก
ท่ีผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามส าคญัสูงสุด คือ กิจกรรมไคเซ็นท าใหไ้ดรั้บประโยชน์จากกิจกรรมท่ี
ท่านไดท้  าซ่ึงมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.61 รองลงมา คือการท่ีร่วมกิจกรรมไคเซ็นส่วนหน่ึงท าใหส้ังคม
ภายในท่ีท างานไดรั้บประโยชน์ไปดว้ย ซ่ึงมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.55 ตามล าดบั รองลงมา คือ กิจกรรม
ไคเซ็นท่ีท านั้นท าใหบุ้คคลอ่ืนไดรั้บผลกระทบทางบวกและทางลบซ่ึงมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.42 
ตามล าดบั 
 ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีประสบการณ์ท างานมากกวา่ 3 ปีถึง 5 ปี ใหค้วามส าคญัต่อปัจจยั
ดา้นการมีส่วนร่วมในผลประโยชน์มีค่าเท่ากบั 3.47 ซ่ึงอยูใ่นระดบัมาก โดยปัจจยัยอ่ย 3 อนัดบัแรก
ท่ีผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามส าคญัสูงสุด คือ การท่ีร่วมกิจกรรมไคเซ็นส่วนหน่ึงท าใหส้ังคม
ภายในท่ีท างานไดรั้บประโยชน์ไปดว้ย ซ่ึงมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.60 รองลงมา คือกิจกรรมไคเซ็นท าให้
ไดรั้บประโยชน์จากกิจกรรมท่ีท่านไดท้  าซ่ึงมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.47 ตามล าดบั รองลงมา คือ กิจกรรม
ไคเซ็นท่ีท านั้นท าใหบุ้คคลอ่ืนไดรั้บผลกระทบทางบวกและทางลบซ่ึงมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.33 
ตามล าดบั 
 ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีประสบการณ์ท างานมากกวา่ 5 ปีถึง 10 ปีใหค้วามส าคญัต่อ
ปัจจยัดา้นการมีส่วนร่วมในผลประโยชน์มีค่าเท่ากบั 3.34 ซ่ึงอยูใ่นระดบัปานกลาง โดยปัจจยัยอ่ย 3 
อนัดบัแรกท่ีผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามส าคญัสูงสุด คือ การท่ีร่วมกิจกรรมไคเซ็นส่วนหน่ึงท าให้
สังคมภายในท่ีท างานไดรั้บประโยชน์ไปดว้ย ซ่ึงมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.59 รองลงมา คือกิจกรรมไคเซ็น
ท าใหไ้ดรั้บประโยชน์จากกิจกรรมท่ีท่านไดท้  าซ่ึงมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.40 ตามล าดบั รองลงมา คือ 
กิจกรรมไคเซ็นท่ีท านั้นท าให้บุคคลอ่ืนไดรั้บผลกระทบทางบวกและทางลบซ่ึงมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 
3.02 ตามล าดบั 
 ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีประสบการณ์ท างานมากกวา่ 10 ปีข้ึนไปใหค้วามส าคญัต่อปัจจยั
ดา้นการมีส่วนร่วมในผลประโยชน์มีค่าเท่ากบั 3.40 ซ่ึงอยูใ่นระดบัปานกลาง โดยปัจจยัยอ่ย 3 
อนัดบัแรกท่ีผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามส าคญัสูงสุด คือ การท่ีร่วมกิจกรรมไคเซ็นส่วนหน่ึงท าให้
สังคมภายในท่ีท างานไดรั้บประโยชน์ไปดว้ย ซ่ึงมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.61 รองลงมา คือกิจกรรมไคเซ็น
ท าใหไ้ดรั้บประโยชน์จากกิจกรรมท่ีท่านไดท้  าซ่ึงมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.56 ตามล าดบั รองลงมา คือ 
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กิจกรรมไคเซ็นท่ีท านั้นท าให้บุคคลอ่ืนไดรั้บผลกระทบทางบวกและทางลบซ่ึงมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 
3.02 ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 4-18  ค่าเฉล่ียและเปรียบเทียบปัจจยัดา้นการมีส่วนร่วมในการประเมินผลกบัขอ้มูลส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม 
 

ปัจจยัด้านการมส่ีวนร่วมในการประเมนิผล X ระดบั 

เพศ อายุ ระดบัการศึกษา 

ชา
ย 

หญ
ิง 

น้อ
ยก

ว่า
 25

 ปี
 

25
 แต่

ไม่
ถึง
 30

 ปี
 

30
 แต่

ไม่
ถึง
 35

 ปี
 

35
 แต่

ไม่
ถึง
 40

 ปี
 

40
 ปี
ขึน้

ไป
 

มธั
ยม

ศึก
ษา
ตอ

นต้
นห

รือ
ต า่
กว่
า 

มธั
ยม

ศึก
ษา
ตอ

นป
ลา
ย/ 
ปว

ช.
 

อนุ
ปริ

ญญ
า/ 
ปว

ส.
 

ปริ
ญญ

าต
รี 

สูง
กว่
าป
ริญ

ญา
ตรี

 

12. กิจกรรมไคเซ็นท าใหท่้านไดมี้ส่วนร่วมในการเสนอแนวคิด
ใหม่ ๆ ในการปรับปรุงงานใหดี้ข้ึน 

3.58 มาก 3.72 3.43 4.31 3.60 3.43 3.67 3.62 3.42 3.45 3.51 3.93 3.20 

11. กิจกรรมไคเซ็นท าใหท่้านมีส่วนร่วมในการเสนอผลการ
ปฏิบติังาน 

3.44 มาก 3.62 3.25 4.00 3.51 3.30 3.44 3.54 3.32 3.21 3.59 3.74 3.40 

10. กิจกรรมไคเซ็นท าใหท่้านไดมี้ส่วนร่วมในการใหข้อ้มูลเพื่อ
การประเมินผลการปฏิบติังานของหน่วยงาน 

3.37 ปานกลาง 3.55 3.17 4.23 3.32 3.27 3.42 3.38 3.26 3.22 3.53 3.54 3.00 

ค่าเฉล่ียรวม 3.46 มาก 3.63 3.28 4.18 3.48 3.33 3.51 3.51 3.33 3.29 3.54 3.74 3.20 
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ตารางท่ี 4-18  (ต่อ) 
 

ปัจจยัด้านการมส่ีวนร่วมในการประเมนิผล X ระดบั 

ต าแหน่งงาน ประสบการณ์ท างาน 

พน
ักง
าน
ปฏ

บิัต
กิา
ร 

ผู้ช่
วย
หรื

อหั
วห

น้า
งา
น 

หัว
หน้

าฝ่
าย

 

พน
ักง
าน
ส า
นัก

งา
น 

ไม่
เกนิ

 1 
ปี 

มา
กก

ว่า
 1 
ปีถ

ึง 3
 ปี

 

มา
กก

ว่า
 3 
ปีถ

ึง 5
 ปี

 

มา
กก

ว่า
 5 
ปีถ

ึง 1
0 ปี

 

มา
กก

ว่า
 10

 ปี
ขึน้

ไป
 

12. กิจกรรมไคเซ็นท าใหท่้านไดมี้ส่วนร่วมในการเสนอแนวคิดใหม่ ๆ ในการปรับปรุง
งานใหดี้ข้ึน 

3.58 มาก 3.44 3.82 3.95 3.83 4.15 3.76 3.52 3.49 3.54 

11. กิจกรรมไคเซ็นท าใหท่้านมีส่วนร่วมในการเสนอผลการปฏิบติังาน 3.44 มาก 3.32 3.53 3.86 3.75 3.69 3.48 3.50 3.36 3.41 
10. กิจกรรมไคเซ็นท าใหท่้านไดมี้ส่วนร่วมในการใหข้อ้มูลเพื่อการประเมินผลการ
ปฏิบติังานของหน่วยงาน 

3.37 ปานกลาง 3.29 3.62 3.57 3.33 4.00 3.42 3.37 3.30 3.27 

ค่าเฉล่ียรวม 3.46 มาก 3.35 3.66 3.79 3.64 3.95 3.56 3.46 3.38 3.41 
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 จากตารางท่ี 4-18 พบวา่ ค่าเฉล่ียของปัจจยัดา้นการมีส่วนร่วมในการประเมินผลมีค่า
เท่ากบั 3.46 ซ่ึงอยูใ่นระดบัมาก โดยปัจจยัยอ่ย 3 อนัดบัแรกท่ีผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามส าคญั
สูงสุด คือ กิจกรรมไคเซ็นท าใหไ้ดมี้ส่วนร่วมในการเสนอแนวคิดใหม่ ๆ ในการปรับปรุงงานใหดี้
ข้ึน ซ่ึงมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.58 รองลงมา คือกิจกรรมไคเซ็นท าใหมี้ส่วนร่วมในการเสนอผลการ
ปฏิบติังานซ่ึงมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.44 ตามล าดบั รองลงมา คือ กิจกรรมไคเซ็นท าใหไ้ดมี้ส่วนร่วมใน
การใหข้อ้มูลเพื่อการประเมินผลการปฏิบติังานของหน่วยงานซ่ึงมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.37 
 1.  การเปรียบเทียบดา้นเพศ พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามเพศชาย ใหค้วามส าคญัต่อปัจจยั
ดา้นการมีส่วนร่วมในการประเมินผลมีค่าเท่ากบั 3.63 ซ่ึงอยูใ่นระดบัมาก โดยปัจจยัยอ่ย 3 อนัดบั
แรกท่ีผูต้อบแบบสอบถามให้ความส าคญัสูงสุด คือ กิจกรรมไคเซ็นท าใหไ้ดมี้ส่วนร่วมในการเสนอ
แนวคิดใหม่ ๆ ในการปรับปรุงงานใหดี้ข้ึน ซ่ึงมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.72 รองลงมา คือกิจกรรมไคเซ็น
ท าใหมี้ส่วนร่วมในการเสนอผลการปฏิบติังานซ่ึงมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.62 ตามล าดบั รองลงมา คือ 
กิจกรรมไคเซ็นท าใหไ้ดมี้ส่วนร่วมในการใหข้อ้มูลเพื่อการประเมินผลการปฏิบติังานของหน่วยงาน
ซ่ึงมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.55 ตามล าดบั 
 ผูต้อบแบบสอบถามเพศหญิง ใหค้วามส าคญัต่อปัจจยัดา้นการมีส่วนร่วมในการ
ประเมินผลมีค่าเท่ากบั 3.28 ซ่ึงอยูใ่นระดบัปานกลาง โดยปัจจยัยอ่ย 3 อนัดบัแรกท่ีผูต้อบ
แบบสอบถาม ใหค้วามส าคญัสูงสุด คือ กิจกรรมไคเซ็นท าใหไ้ดมี้ส่วนร่วมในการ เสนอแนวคิด
ใหม่ ๆ ในการปรับปรุงงานใหดี้ข้ึน ซ่ึงมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.43 รองลงมา คือกิจกรรมไคเซ็นท าใหมี้
ส่วนร่วมในการเสนอผลการปฏิบติังานซ่ึงมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.25 ตามล าดบั รองลงมา คือ กิจกรรม
ไคเซ็นท าใหไ้ดมี้ส่วนร่วมในการใหข้อ้มูลเพื่อการประเมินผลการปฏิบติังานของหน่วยงานซ่ึงมี
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.17 ตามล าดบั 
 2.  การเปรียบเทียบดา้นอาย ุพบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอายนุอ้ยกวา่ 25 ปี               
ใหค้วามส าคญัต่อปัจจยัดา้นการมีส่วนร่วมในการประเมินผลมีค่าเท่ากบั 4.18 ซ่ึงอยูใ่นระดบัมาก 
โดยปัจจยัยอ่ย 3 อนัดบัแรกท่ีผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามส าคญัสูงสุด คือ กิจกรรมไคเซ็นท าใหไ้ด้
มีส่วนร่วมในการเสนอแนวคิดใหม่ ๆ ในการปรับปรุงงานใหดี้ข้ึน ซ่ึงมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.31 
รองลงมา คือ กิจกรรมไคเซ็นท าใหไ้ดมี้ส่วนร่วมในการให้ขอ้มูลเพื่อการประเมินผลการปฏิบติังาน
ของหน่วยงานซ่ึงมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.23 ตามล าดบัรองลงมา คือกิจกรรมไคเซ็นท าใหมี้ส่วนร่วมใน
การเสนอผลการปฏิบติังานซ่ึงมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.00 ตามล าดบั 
 ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 25 แต่ไม่ถึง 30 ปีใหค้วามส าคญัต่อปัจจยัดา้นการมีส่วนร่วม
ในการประเมินผลมีค่าเท่ากบั 3.48 ซ่ึงอยูใ่นระดบัมาก โดยปัจจยัยอ่ย 3 อนัดบัแรกท่ีผูต้อบ 
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แบบสอบถาม ใหค้วามส าคญัสูงสุด คือ กิจกรรมไคเซ็นท าใหไ้ดมี้ส่วนร่วมในการ เสนอแนวคิด
ใหม่ ๆ ในการปรับปรุงงานใหดี้ข้ึน ซ่ึงมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.60 รองลงมา คือกิจกรรมไคเซ็นท าใหมี้
ส่วนร่วมในการเสนอผลการปฏิบติังานซ่ึงมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.51 ตามล าดบั รองลงมา คือ กิจกรรม
ไคเซ็นท าใหไ้ดมี้ส่วนร่วมในการใหข้อ้มูลเพื่อการประเมินผลการปฏิบติังานของหน่วยงานซ่ึงมี
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.32 ตามล าดบั 
 ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 30 แต่ไม่ถึง 35 ปีใหค้วามส าคญัต่อปัจจยัดา้นการมีส่วนร่วม
ในการประเมินผลมีค่าเท่ากบั 3.33 ซ่ึงอยูใ่นระดบัปานกลาง โดยปัจจยัยอ่ย 3 อนัดบัแรกท่ีผูต้อบ
แบบสอบถาม ใหค้วามส าคญัสูงสุด คือ กิจกรรมไคเซ็นท าใหไ้ดมี้ส่วนร่วมในการ เสนอแนวคิด
ใหม่ ๆ ในการปรับปรุงงานใหดี้ข้ึน ซ่ึงมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.43 รองลงมา คือกิจกรรมไคเซ็นท าใหมี้
ส่วนร่วมในการเสนอผลการปฏิบติังานซ่ึงมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.30 ตามล าดบั รองลงมา คือ กิจกรรม
ไคเซ็นท าใหไ้ดมี้ส่วนร่วมในการใหข้อ้มูลเพื่อการประเมินผลการปฏิบติังานของหน่วยงานซ่ึงมี
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.27 ตามล าดบั 
 ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 35 แต่ไม่ถึง 40 ปีใหค้วามส าคญัต่อปัจจยัดา้นการมีส่วนร่วม
ในการประเมินผลมีค่าเท่ากบั 3.51 ซ่ึงอยูใ่นระดบัมาก โดยปัจจยัยอ่ย 3 อนัดบัแรกท่ีผูต้อบ
แบบสอบถาม ใหค้วามส าคญัสูงสุด คือ กิจกรรมไคเซ็นท าใหไ้ดมี้ส่วนร่วมในการ เสนอแนวคิด
ใหม่ ๆ ในการปรับปรุงงานใหดี้ข้ึน ซ่ึงมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.67 รองลงมา คือกิจกรรมไคเซ็นท าใหมี้
ส่วนร่วมในการเสนอผลการปฏิบติังานซ่ึงมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.44 ตามล าดบั รองลงมา คือ กิจกรรม
ไคเซ็นท าใหไ้ดมี้ส่วนร่วมในการใหข้อ้มูลเพื่อการประเมินผลการปฏิบติังานของหน่วยงานซ่ึงมี
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.42 ตามล าดบั 
 ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 40 ปีข้ึนไปใหค้วามส าคญัต่อปัจจยัดา้นการมีส่วนร่วมใน
การประเมินผลมีค่าเท่ากบั 3.51 ซ่ึงอยูใ่นระดบัมาก โดยปัจจยัยอ่ย 3 อนัดบัแรกท่ีผูต้อบ
แบบสอบถาม ใหค้วามส าคญัสูงสุด คือ กิจกรรมไคเซ็นท าใหไ้ดมี้ส่วนร่วมในการ เสนอแนวคิด
ใหม่ ๆ ในการปรับปรุงงานใหดี้ข้ึน ซ่ึงมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.62 รองลงมา คือกิจกรรมไคเซ็นท าใหมี้
ส่วนร่วมในการเสนอผลการปฏิบติังานซ่ึงมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.54 ตามล าดบั รองลงมา คือ กิจกรรม
ไคเซ็นท าใหไ้ดมี้ส่วนร่วมในการใหข้อ้มูลเพื่อการประเมินผลการปฏิบติังานของหน่วยงานซ่ึงมี
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.38 ตามล าดบั 
 3.  การเปรียบเทียบดา้นระดบัการศึกษา พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีระดบัการศึกษา
ระดบัมธัยมศึกษาตอนตน้หรือต ่ากวา่ ใหค้วามส าคญัต่อปัจจยัดา้นการมีส่วนร่วมในการประเมินผล
มีค่าเท่ากบั 3.33 ซ่ึงอยูใ่นระดบัปานกลาง โดยปัจจยัยอ่ย 3 อนัดบัแรกท่ีผูต้อบแบบสอบถามให้ 
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ความส าคญัสูงสุด คือ กิจกรรมไคเซ็นท าใหไ้ดมี้ส่วนร่วมในการเสนอแนวคิดใหม่ ๆ ในการ
ปรับปรุงงานใหดี้ข้ึน ซ่ึงมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.42 รองลงมา คือกิจกรรมไคเซ็นท าใหมี้ส่วนร่วมในการ
เสนอผลการปฏิบติังานซ่ึงมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.32 ตามล าดบั รองลงมา คือ กิจกรรมไคเซ็นท าใหไ้ดมี้
ส่วนร่วมในการใหข้อ้มูลเพื่อการประเมินผลการปฏิบติังานของหน่วยงานซ่ึงมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.26 
ตามล าดบั 
 ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีระดบัการศึกษาระดบัมธัยมศึกษาตอนปลาย/ ปวช.                   
ใหค้วามส าคญัต่อปัจจยัดา้นการมีส่วนร่วมในการประเมินผลมีค่าเท่ากบั 3.29 ซ่ึงอยูใ่นระดบัปาน
กลาง โดยปัจจยัยอ่ย 3 อนัดบัแรกท่ีผูต้อบแบบสอบถามให้ความส าคญัสูงสุด คือ กิจกรรมไคเซ็นท า
ใหไ้ดมี้ส่วนร่วมในการเสนอแนวคิดใหม่ ๆ ในการปรับปรุงงานใหดี้ข้ึน ซ่ึงมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.45 
รองลงมา คือ กิจกรรมไคเซ็นท าใหไ้ดมี้ส่วนร่วมในการให้ขอ้มูลเพื่อการประเมินผลการปฏิบติังาน
ของหน่วยงานซ่ึงมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.22 ตามล าดบัรองลงมา คือกิจกรรมไคเซ็นท าใหมี้ส่วนร่วมใน
การเสนอผลการปฏิบติังานซ่ึงมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.21 ตามล าดบั 
 ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีระดบัการศึกษาระดบัอนุปริญญา/ ปวส. ใหค้วามส าคญัต่อปัจจยั
ดา้นการมีส่วนร่วมในการประเมินผลมีค่าเท่ากบั 3.54 ซ่ึงอยูใ่นระดบัมาก โดยปัจจยัยอ่ย 3 อนัดบั
แรกท่ีผูต้อบแบบสอบถามให้ความส าคญัสูงสุด คือ กิจกรรมไคเซ็นท าใหมี้ส่วนร่วมในการเสนอผล
การปฏิบติังานซ่ึงมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.59 รองลงมา คือกิจกรรมไคเซ็นท าใหไ้ดมี้ส่วนร่วมในการให้
ขอ้มูลเพื่อการประเมินผลการปฏิบติังานของหน่วยงานซ่ึงมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.53 ตามล าดบัรองลงมา 
คือกิจกรรมไคเซ็นท าใหไ้ดมี้ส่วนร่วมในการเสนอแนวคิดใหม ่ๆ ในการปรับปรุงงานใหดี้ข้ึน ซ่ึงมี
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.51 ตามล าดบั 
 ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีระดบัการศึกษาระดบัปริญญาตรีใหค้วามส าคญัต่อปัจจยัดา้นการ
มีส่วนร่วมในการประเมินผลมีค่าเท่ากบั 3.74 ซ่ึงอยูใ่นระดบัมาก โดยปัจจยัยอ่ย 3 อนัดบัแรกท่ี
ผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามส าคญัสูงสุด คือ กิจกรรมไคเซ็นท าใหไ้ดมี้ส่วนร่วมในการเสนอ
แนวคิดใหม่ ๆ ในการปรับปรุงงานใหดี้ข้ึน ซ่ึงมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.93 รองลงมา คือกิจกรรมไคเซ็น
ท าใหมี้ส่วนร่วมในการเสนอผลการปฏิบติังานซ่ึงมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.74 ตามล าดบั รองลงมา คือ 
กิจกรรมไคเซ็นท าใหไ้ดมี้ส่วนร่วมในการใหข้อ้มูลเพื่อการประเมินผลการปฏิบติังานของหน่วยงาน
ซ่ึงมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.54 ตามล าดบั 
 ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีระดบัการศึกษาสูงกวา่ปริญญาตรีใหค้วามส าคญัต่อปัจจยัดา้น
การมีส่วนร่วมในการประเมินผลมีค่าเท่ากบั 3.20 ซ่ึงอยูใ่นระดบัปานกลาง โดยปัจจยัยอ่ย 3 อนัดบั
แรกท่ีผูต้อบแบบสอบถามให้ความส าคญัสูงสุด คือ กิจกรรมไคเซ็นท าใหมี้ส่วนร่วมในการเสนอผล 
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การปฏิบติังานซ่ึงมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.40 รองลงมา คือกิจกรรมไคเซ็นท าใหไ้ดมี้ส่วนร่วมในการ
เสนอแนวคิดใหม่ ๆ ในการปรับปรุงงานใหดี้ข้ึน ซ่ึงมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.20 ตามล าดบั รองลงมา คือ 
กิจกรรมไคเซ็นท าใหไ้ดมี้ส่วนร่วมในการใหข้อ้มูลเพื่อการประเมินผลการปฏิบติังานของหน่วยงาน
ซ่ึงมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.00 ตามล าดบั 
 4.  การเปรียบเทียบดา้นต าแหน่งงาน พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต าแหน่งงานระดบั
พนกังานปฏิบติัการใหค้วามส าคญัต่อปัจจยัดา้นการมีส่วนร่วมในการประเมินผลมีค่าเท่ากบั 3.35 
ซ่ึงอยูใ่นระดบัปานกลาง โดยปัจจยัยอ่ย 3 อนัดบัแรกท่ีผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามส าคญัสูงสุด คือ 
กิจกรรมไคเซ็นท าใหไ้ดมี้ส่วนร่วมในการเสนอแนวคิดใหม่ ๆ ในการปรับปรุงงานใหดี้ข้ึน ซ่ึงมี
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.44 รองลงมา คือกิจกรรมไคเซ็นท าใหมี้ส่วนร่วมในการเสนอผลการปฏิบติังานซ่ึง
มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.32 ตามล าดบั รองลงมา คือ กิจกรรมไคเซ็นท าใหไ้ดมี้ส่วนร่วมในการใหข้อ้มูล
เพื่อการประเมินผลการปฏิบติังานของหน่วยงานซ่ึงมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.29 ตามล าดบั 
 ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต าแหน่งงานระดบัผูช่้วยหรือหวัหนา้งานใหค้วามส าคญัต่อปัจจยั
ดา้นการมีส่วนร่วมในการประเมินผลมีค่าเท่ากบั 3.66 ซ่ึงอยูใ่นระดบัมาก โดยปัจจยัยอ่ย 3 อนัดบั
แรกท่ีผูต้อบแบบสอบถามให้ความส าคญัสูงสุด คือ กิจกรรมไคเซ็นท าใหไ้ดมี้ส่วนร่วมในการเสนอ
แนวคิดใหม่ ๆ ในการปรับปรุงงานใหดี้ข้ึน ซ่ึงมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.82 รองลงมา คือ กิจกรรมไคเซ็น
ท าใหไ้ดมี้ส่วนร่วมในการให้ขอ้มูลเพื่อการประเมินผลการปฏิบติังานของหน่วยงานซ่ึงมีค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 3.62 ตามล าดบัรองลงมา คือกิจกรรมไคเซ็นท าใหมี้ส่วนร่วมในการเสนอผลการปฏิบติังาน
ซ่ึงมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.53 ตามล าดบั 
 ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต าแหน่งงานระดบัหวัหนา้ฝ่ายใหค้วามส าคญัต่อปัจจยัดา้นการมี
ส่วนร่วมในการประเมินผลมีค่าเท่ากบั 3.79 ซ่ึงอยูใ่นระดบัมาก โดยปัจจยัยอ่ย 3 อนัดบัแรกท่ีผูต้อบ
แบบสอบถาม ใหค้วามส าคญัสูงสุด คือ กิจกรรมไคเซ็นท าใหไ้ดมี้ส่วนร่วมในการ เสนอแนวคิด
ใหม่ ๆ ในการปรับปรุงงานใหดี้ข้ึน ซ่ึงมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.95 รองลงมา คือกิจกรรมไคเซ็นท าใหมี้
ส่วนร่วมในการเสนอผลการปฏิบติังานซ่ึงมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.86 ตามล าดบั รองลงมา คือ กิจกรรม
ไคเซ็นท าใหไ้ดมี้ส่วนร่วมในการใหข้อ้มูลเพื่อการประเมินผลการปฏิบติังานของหน่วยงานซ่ึงมี
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.57 ตามล าดบั 
 ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต าแหน่งงานระดบัพนกังานส านกังานใหค้วามส าคญัต่อปัจจยั
ดา้นการมีส่วนร่วมในการประเมินผลมีค่าเท่ากบั 3.64 ซ่ึงอยูใ่นระดบัมาก โดยปัจจยัยอ่ย 3 อนัดบั
แรกท่ีผูต้อบแบบสอบถามให้ความส าคญัสูงสุด คือ กิจกรรมไคเซ็นท าใหไ้ดมี้ส่วนร่วมในการเสนอ
แนวคิดใหม่ ๆ ในการปรับปรุงงานใหดี้ข้ึน ซ่ึงมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.83 รองลงมา คือกิจกรรมไคเซ็น 
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ท าใหมี้ส่วนร่วมในการเสนอผลการปฏิบติังานซ่ึงมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.75 ตามล าดบั รองลงมา คือ 
กิจกรรมไคเซ็นท าใหไ้ดมี้ส่วนร่วมในการใหข้อ้มูลเพื่อการประเมินผลการปฏิบติังานของหน่วยงาน
ซ่ึงมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.33 ตามล าดบั 
 5.  การเปรียบเทียบดา้นประสบการณ์ท างาน พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมี
ประสบการณ์ท างานไม่เกิน 1 ปี ใหค้วามส าคญัต่อปัจจยัดา้นการมีส่วนร่วมในการประเมินผลมีค่า
เท่ากบั 3.95 ซ่ึงอยูใ่นระดบัมาก โดยปัจจยัยอ่ย 3 อนัดบัแรกท่ีผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามส าคญั
สูงสุด คือ กิจกรรมไคเซ็นท าใหไ้ดมี้ส่วนร่วมในการเสนอแนวคิดใหม่ ๆ ในการปรับปรุงงานใหดี้
ข้ึน ซ่ึงมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.15 รองลงมา คือ กิจกรรมไคเซ็นท าใหไ้ดมี้ส่วนร่วมในการให้ขอ้มูลเพื่อ
การประเมินผลการปฏิบติังานของหน่วยงานซ่ึงมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.00 ตามล าดบัรองลงมา คือ
กิจกรรมไคเซ็นท าใหมี้ส่วนร่วมในการเสนอผลการปฏิบติังานซ่ึงมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.69 ตามล าดบั 
 ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีประสบการณ์ท างานมากกวา่ 1 ปีถึง 3 ปีใหค้วามส าคญัต่อปัจจยั
ดา้นการมีส่วนร่วมในการประเมินผลมีค่าเท่ากบั 3.56 ซ่ึงอยูใ่นระดบัมาก โดยปัจจยัยอ่ย 3 อนัดบั
แรกท่ีผูต้อบแบบสอบถามให้ความส าคญัสูงสุด คือ กิจกรรมไคเซ็นท าใหไ้ดมี้ส่วนร่วมในการเสนอ
แนวคิดใหม่ ๆ ในการปรับปรุงงานใหดี้ข้ึน ซ่ึงมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.76 รองลงมา คือกิจกรรมไคเซ็น
ท าใหมี้ส่วนร่วมในการเสนอผลการปฏิบติังานซ่ึงมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.48 ตามล าดบั รองลงมา คือ 
กิจกรรมไคเซ็นท าใหไ้ดมี้ส่วนร่วมในการใหข้อ้มูลเพื่อการประเมินผลการปฏิบติังานของหน่วยงาน
ซ่ึงมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.42 ตามล าดบั 
 ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีประสบการณ์ท างานมากกวา่ 3 ปีถึง 5 ปี ใหค้วามส าคญัต่อปัจจยั
ดา้นการมีส่วนร่วมในการประเมินผลมีค่าเท่ากบั 3.46 ซ่ึงอยูใ่นระดบัมาก โดยปัจจยัยอ่ย 3 อนัดบั
แรกท่ีผูต้อบแบบสอบถามให้ความส าคญัสูงสุด คือ กิจกรรมไคเซ็นท าใหไ้ดมี้ส่วนร่วมในการเสนอ
แนวคิดใหม่ ๆ ในการปรับปรุงงานใหดี้ข้ึน ซ่ึงมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.52 รองลงมา คือกิจกรรมไคเซ็น
ท าใหมี้ส่วนร่วมในการเสนอผลการปฏิบติังานซ่ึงมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.50 ตามล าดบั รองลงมา คือ 
กิจกรรมไคเซ็นท าใหไ้ดมี้ส่วนร่วมในการใหข้อ้มูลเพื่อการประเมินผลการปฏิบติังานของหน่วยงาน
ซ่ึงมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.37 ตามล าดบั 
 ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีประสบการณ์ท างานมากกวา่ 5 ปีถึง 10 ปีใหค้วามส าคญัต่อ
ปัจจยัดา้นการมีส่วนร่วมในการประเมินผลมีค่าเท่ากบั 3.38 ซ่ึงอยูใ่นระดบัปานกลาง โดยปัจจยัยอ่ย 
3 อนัดบัแรกท่ีผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามส าคญัสูงสุด คือ กิจกรรมไคเซ็นท าใหไ้ดมี้ส่วนร่วมใน
การเสนอแนวคิดใหม่ ๆ ในการปรับปรุงงานให้ดีข้ึน ซ่ึงมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.49 รองลงมา คือกิจกรรม
ไคเซ็นท าใหมี้ส่วนร่วมในการเสนอผลการปฏิบติังานซ่ึงมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.36 ตามล าดบั รองลงมา 
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คือ กิจกรรมไคเซ็นท าใหไ้ดมี้ส่วนร่วมในการใหข้อ้มูลเพื่อการประเมินผลการปฏิบติังานของ
หน่วยงานซ่ึงมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.30 ตามล าดบั 
 ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีประสบการณ์ท างานมากกวา่ 10 ปีข้ึนไปใหค้วามส าคญัต่อปัจจยั
ดา้นการมีส่วนร่วมในการประเมินผลมีค่าเท่ากบั 3.41 ซ่ึงอยูใ่นระดบัมาก โดยปัจจยัยอ่ย 3 อนัดบั
แรกท่ีผูต้อบแบบสอบถามให้ความส าคญัสูงสุด คือ กิจกรรมไคเซ็นท าใหไ้ดมี้ส่วนร่วมในการเสนอ
แนวคิดใหม่ ๆ ในการปรับปรุงงานใหดี้ข้ึน ซ่ึงมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.54 รองลงมา คือกิจกรรมไคเซ็น
ท าใหมี้ส่วนร่วมในการเสนอผลการปฏิบติังานซ่ึงมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.41 ตามล าดบั รองลงมา คือ 
กิจกรรมไคเซ็นท าใหไ้ดมี้ส่วนร่วมในการใหข้อ้มูลเพื่อการประเมินผลการปฏิบติังานของหน่วยงาน
ซ่ึงมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.27 ตามล าดบั 
 

ส่วนที ่6 ผลการทดสอบสมมติฐาน 
 ในการทดสอบสมมติฐานคร้ังน้ี ในส่วนของขอ้มูลส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม
ผูท้  าการวจิยัไดท้  าการวเิคราะห์ทางสถิติในการทดสอบความแตกต่างระหวา่งค่าเฉล่ียของกลุ่ม
ตวัอยา่ง 2 กลุ่ม โดยใช ้Independent sample t-test และการทดสอบความแตกต่างระหวา่งค่าเฉล่ีย
ของกลุ่มตวัอยา่งมากกวา่ 2 กลุ่ม โดยใช ้One-way ANOVA F-test ในกรณีท่ีพบความแตกต่างอยา่ง
มีนยัส าคญัทางสถิติจะท าการตรวจสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 หรือระดบั
ความเช่ือมัน่ 95% โดยใชว้ธีิ Least significant difference (LSD) เพื่อเปรียบเทียบค่าเฉล่ียกลุ่ม
ตวัอยา่ง 
 ส่วนการศึกษาถึงความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัดา้นทศันคติของพนกังาน ปัจจยัดา้น
แรงจูงใจของพนกังาน ปัจจยัดา้นความรู้เก่ียวกบัไคเซ็น และการร่วมท ากิจกรรมการปรับปรุงอยา่ง
ต่อเน่ืองไคเซ็น โดยใชก้ารวเิคราะห์ความถดถอยเชิงเส้นแบบพหุ (Multiple linear regression 
analysis) 
 ในการวเิคราะห์ก าหนดค่าระดบัความเช่ือมัน่ท่ี 95% หรือก าหนดค่านยัส าคญัทางสถิติ 
(α) ท่ีระดบั 0.05 โดยพิจารณาเง่ือนไขการยอมรับ หรือปฏิเสธสมมติฐานดงัน้ี 
 1.  หาค่าความน่าจะเป็น (P-value) ท่ีค  านวณไดจ้ากโปรแกรม ถา้มีค่ามากกวา่ค่าระดบั
นยัส าคญัทางสถิติ (α) จะยอมรับสมมติฐานหลกั (H0)  
 2.  หาค่าความน่าจะเป็น (P-value) ท่ีค  านวณไดจ้ากโปรแกรม ถา้มีค่านอ้ยกวา่หรือเท่ากบั
ค่าระดบันยัส าคญัทางสถิติ (α) จะปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) 
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 การแปลความหมายการวิเคราะห์สมการท านายความสัมพนัธ์ จะแปลความหมาย
การศึกษาระดบัความสัมพนัธ์ จากค่า R2  หรือ Adjusted R2โดยใชห้ลกัเกณฑ ์ดงัน้ี 
 ค่า R2 หรือ Adjusted R2 ค่าใกล ้1 แสดงวา่ ตวัแปรอิสระสัมพนัธ์กบัตวัแปรตามมาก 
 ค่า R2 หรือ Adjusted R2 ค่าใกล ้0 แสดงวา่ ตวัแปรอิสระสัมพนัธ์กบัตวัแปรตามนอ้ย 
 สมมติฐานท่ี 1 พนกังานท่ีมีปัจจยัดา้นส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อการร่วมท า
กิจกรรมการปรับปรุงอยา่งต่อเน่ืองไคเซ็นของพนกังาน แตกต่างกนั 
 สมมติฐานท่ี 1.1 ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีเพศท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อการร่วมท ากิจกรรม
การปรับปรุงอยา่งต่อเน่ืองไคเซ็นของพนกังาน ของผูต้อบแบบสอบถามแตกต่างกนั 
 H0: ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีเพศท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อการร่วมท ากิจกรรมการปรับปรุง
อยา่งต่อเน่ืองไคเซ็นของพนกังาน ของผูต้อบแบบสอบถามไม่แตกต่างกนั 
 H1: ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีเพศท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อการร่วมท ากิจกรรมการปรับปรุง
อยา่งต่อเน่ืองไคเซ็นของพนกังาน ของผูต้อบแบบสอบถามแตกต่างกนั 
 
ตารางท่ี 4-19  ผลการวเิคราะห์เปรียบเทียบเพศ ส่งผลต่อการร่วมท ากิจกรรมการปรับปรุงอยา่ง 
   ต่อเน่ืองไคเซ็นของพนกังาน 
 
การร่วมท ากจิกรรมการปรับปรุงอย่างต่อเน่ืองไคเซ็น

ของพนักงาน 
t-test P-value 

การมีส่วนร่วมในการตดัสินใจ 1.03 0.31 
การมีส่วนร่วมในการปฏิบติั 3.44 0.00* 
การมีส่วนร่วมในผลประโยชน์ 2.46 0.01* 
การมีส่วนร่วมในการประเมินผล 4.07 0.00* 

รวม 3.16 0.00* 
หมายเหตุ:* ค่าเฉล่ียท่ีมีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัท่ีระดบั 0.05 
 
 จากตารางท่ี 4-19 ผลการวเิคราะห์เปรียบเทียบเพศ ส่งผลต่อการร่วมท ากิจกรรมการ
ปรับปรุงอยา่งต่อเน่ืองไคเซ็นของพนกังานโดยใชส้ถิติ Independent sample t-test ในการทดสอบ
สมมติฐานท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 ผลการทดสอบโดยรวมพบวา่ t-test มีค่าเท่ากบั 3.16 และ P-value 
มีค่าเท่ากบั 0.00 ซ่ึงมีค่านอ้ยกวา่ 0.05 นัน่คือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั H0 หมายความวา่ ผูต้อบ
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แบบสอบถามท่ีมีเพศท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อการร่วมท ากิจกรรมการปรับปรุงอยา่งต่อเน่ืองไคเซ็น
ของพนกังาน ของผูต้อบแบบสอบถามแตกต่างกนัทุก ๆ ดา้น ยกเวน้การมีส่วนร่วมในการตดัสินใจ 
 สมมติฐานท่ี 1.2 ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอายท่ีุแตกต่างกนั มีผลต่อการร่วมท ากิจกรรม
การปรับปรุงอยา่งต่อเน่ืองไคเซ็นของพนกังาน ของผูต้อบแบบสอบถามแตกต่างกนั 
 H0: ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอายท่ีุแตกต่างกนั มีผลต่อการร่วมท ากิจกรรมการปรับปรุง
อยา่งต่อเน่ืองไคเซ็นของพนกังาน ของผูต้อบแบบสอบถามไม่แตกต่างกนั 
 H1: ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอายท่ีุแตกต่างกนั มีผลต่อการร่วมท ากิจกรรมการปรับปรุง
อยา่งต่อเน่ืองไคเซ็นของพนกังาน ของผูต้อบแบบสอบถามแตกต่างกนั 
 
ตารางท่ี 4-20  ผลการวเิคราะห์เปรียบเทียบอายุ ส่งผลต่อการร่วมท ากิจกรรมการปรับปรุงอยา่ง 
   ต่อเน่ืองไคเซ็นของพนกังาน 
 
การร่วมท ากจิกรรมการปรับปรุงอย่างต่อเน่ืองไคเซ็น

ของพนักงาน 
F-test P-value 

การมีส่วนร่วมในการตดัสินใจ 7.19 0.00* 
การมีส่วนร่วมในการปฏิบติั 6.21 0.00* 
การมีส่วนร่วมในผลประโยชน์ 2.32 0.06 
การมีส่วนร่วมในการประเมินผล 4.90 0.00* 

รวม 6.71 0.00* 
หมายเหตุ:* ค่าเฉล่ียท่ีมีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัท่ีระดบั 0.05 
 
 จากตารางท่ี 4-20 ผลการวเิคราะห์เปรียบเทียบอายุส่งผลต่อการร่วมท ากิจกรรมการ
ปรับปรุงอยา่งต่อเน่ืองไคเซ็นของพนกังานโดยใชส้ถิติ One-way ANOVA F-test ในการทดสอบ
สมมติฐานท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 ผลการทดสอบโดยรวมพบวา่ F-test มีค่าเท่ากบั 6.71และ P-value 
มีค่าเท่ากบั 0.00 นัน่คือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั H0 หมายความวา่ ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอายท่ีุ
แตกต่างกนั มีผลต่อการร่วมท ากิจกรรมการปรับปรุงอยา่งต่อเน่ืองไคเซ็นของพนกังาน ของผูต้อบ
แบบสอบถามแตกต่างกนัทุก ๆ ดา้น ยกเวน้การมีส่วนร่วมในผลประโยชน์ 
 เม่ือพบความแตกต่างจึงท าการทดสอบต่อเน่ืองดว้ยวธีิจบัคู่พหุคูณ (LSD) จากการน าไป
เปรียบเทียบเชิงซอ้น (Multiple comparison) โดยการทดสอบแบบ Least sinificant difference 
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(LSD) เพื่อหาวา่ค่าเฉล่ียคู่ใดบา้งท่ีแตกต่างกนัท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 ดงัตารางท่ี 4-21,      
4-22, 4-23 และ 4-24 
 
ตารางท่ี 4-21  ผลการทดสอบจบัคู่พหุคูณดว้ยวธีิ LSD จ าแนกตามความแตกต่างของอาย ุส่งผลต่อ 
   การร่วมท ากิจกรรมการปรับปรุงอยา่งต่อเน่ืองไคเซ็นของพนกังานโดยรวม 
 

ตัวแปรตาม 
อายุ 
(I) 

อายุ 
(J) 

ผลต่างค่าเฉลีย่ 
(I-J) 

P-value 

การร่วมท ากิจกรรมการ
ปรับปรุงอยา่งต่อเน่ือง
ไคเซ็นของพนกังาน 

นอ้ยกวา่ 25 ปี 25 แต่ไม่ถึง 30 ปี 0.70* 0.00* 
 30 แต่ไม่ถึง 35 ปี 0.83* 0.00* 
 35 แต่ไม่ถึง 40 ปี 0.60* 0.00* 
 40 ปีข้ึนไป 0.54* 0.02* 
25 แต่ไม่ถึง30 ปี 30 แต่ไม่ถึง 35 ปี 0.13 0.13 
 35 แต่ไม่ถึง 40 ปี -0.10 0.40 
 40 ปีข้ึนไป -0.16 0.35 
30 แต่ไม่ถึง35 ปี 35 แต่ไม่ถึง 40 ปี -0.23* 0.04* 
 40 ปีข้ึนไป -0.29 0.09 
35 แต่ไม่ถึง40 ปี 40 ปีข้ึนไป -0.06 0.74 

หมายเหตุ:* ค่าเฉล่ียท่ีมีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัท่ีระดบั 0.05 
 
 จากตารางท่ี 4-21 ผลการทดสอบจบัคู่พหุคูณดว้ยวธีิ LSD จ าแนกตามความแตกต่างของ
อาย ุส่งผลต่อการร่วมท ากิจกรรมการปรับปรุงอยา่งต่อเน่ืองไคเซ็นของพนกังานโดยรวม 
 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ระหวา่งผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอายนุอ้ยกวา่ 25 ปี และอาย ุ
25 แต่ไม่ถึง 30ปี พบวา่ P-value มีค่าเท่ากบั 0.00 ซ่ึงนอ้ยกวา่ระดบันยัส าคญั 0.05 หมายความวา่การ
ร่วมท ากิจกรรมการปรับปรุงอยา่งต่อเน่ืองไคเซ็นของพนกังานโดยรวมของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมี
อายนุอ้ยกวา่ 25 ปี มีนอ้ยกวา่ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอาย ุ25 แต่ไม่ถึง 30ปี โดยมีผลต่างค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 0.70 
 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ระหวา่งผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอายนุอ้ยกวา่ 25 ปี และอาย ุ
30 แต่ไม่ถึง 35 ปี พบวา่ P-value มีค่าเท่ากบั 0.00 ซ่ึงนอ้ยกวา่ระดบันยัส าคญั 0.05 หมายความวา่ 
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การร่วมท ากิจกรรมการปรับปรุงอยา่งต่อเน่ืองไคเซ็นของพนกังานโดยรวมของผูต้อบแบบสอบถาม
ท่ีมีอายนุอ้ยกวา่ 25 ปี มีนอ้ยกวา่ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอาย ุ30 แต่ไม่ถึง 35 ปี โดยมีผลต่างค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 0.83 
 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ระหวา่งผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอายนุอ้ยกวา่ 25 ปี และอาย ุ
35 แต่ไม่ถึง 40 ปี พบวา่ P-value มีค่าเท่ากบั 0.00 ซ่ึงนอ้ยกวา่ระดบันยัส าคญั 0.05 หมายความวา่
การร่วมท ากิจกรรมการปรับปรุงอยา่งต่อเน่ืองไคเซ็นของพนกังานโดยรวมของผูต้อบแบบสอบถาม
ท่ีมีอายนุอ้ยกวา่ 25 ปี มีนอ้ยกวา่ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอาย ุ35 แต่ไม่ถึง 40 ปี โดยมีผลต่างค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 0.60 
 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ระหวา่งผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอายนุอ้ยกวา่ 25 ปี และอาย ุ
40 ปีข้ึนไป พบวา่ P-value มีค่าเท่ากบั 0.02 ซ่ึงนอ้ยกวา่ระดบันยัส าคญั 0.05 หมายความวา่การร่วม
ท ากิจกรรมการปรับปรุงอยา่งต่อเน่ืองไคเซ็นของพนกังานโดยรวมของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอายุ
นอ้ยกวา่ 25 ปี มีนอ้ยกวา่ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอาย ุ40 ปีข้ึนไปโดยมีผลต่างค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.54 
 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ระหวา่งผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอาย ุ30 แต่ไม่ถึง 35 ปี และ
อาย ุ35 แต่ไม่ถึง 40 ปีพบวา่ P-value มีค่าเท่ากบั 0.04 ซ่ึงนอ้ยกวา่ระดบันยัส าคญั 0.05 หมายความ
วา่การร่วมท ากิจกรรมการปรับปรุงอยา่งต่อเน่ืองไคเซ็นของพนกังานโดยรวมของผูต้อบ
แบบสอบถามท่ีมีอาย ุ30 แต่ไม่ถึง 35 ปี มีนอ้ยกวา่ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอาย ุ35 แต่ไม่ถึง 40 ปี
โดยมีผลต่างค่าเฉล่ียเท่ากบั -0.23 
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ตารางท่ี 4-22  ผลการทดสอบจบัคู่พหุคูณดว้ยวธีิ LSD จ าแนกตามความแตกต่างของอาย ุส่งผลต่อ 
   การมีส่วนร่วมในการตดัสินใจ 
 

ตัวแปรตาม 
อายุ 
(I) 

อายุ 
(J) 

ผลต่างค่าเฉลีย่ 
(I-J) 

P-value 

การมีส่วนร่วมในการ
ตดัสินใจ 

นอ้ยกวา่ 25 ปี 25 แต่ไม่ถึง 30 ปี 0.92* 0.00* 
 30 แต่ไม่ถึง 35 ปี 1.03* 0.00* 
 35 แต่ไม่ถึง 40 ปี 0.70* 0.00* 
 40 ปีข้ึนไป 0.64* 0.02* 
25 แต่ไม่ถึง30 ปี 30 แต่ไม่ถึง 35 ปี 0.10 0.33 
 35 แต่ไม่ถึง 40 ปี -0.23 0.11 
 40 ปีข้ึนไป -0.28 0.19 
30 แต่ไม่ถึง35 ปี 35 แต่ไม่ถึง 40 ปี -0.34* 0.02* 
 40 ปีข้ึนไป -0.39 0.07 
35 แต่ไม่ถึง40 ปี 40 ปีข้ึนไป -0.05 0.83 

หมายเหตุ:* ค่าเฉล่ียท่ีมีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัท่ีระดบั 0.05 
 
 จากตารางท่ี 4-22 ผลการทดสอบจบัคู่พหุคูณดว้ยวธีิ LSD จ าแนกตามความแตกต่างของ
อาย ุส่งผลต่อการมีส่วนร่วมในการตดัสินใจ 
 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ระหวา่งผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอายนุอ้ยกวา่ 25 ปี และอาย ุ
25 แต่ไม่ถึง 30 ปี พบวา่ P-value มีค่าเท่ากบั 0.00 ซ่ึงนอ้ยกวา่ระดบันยัส าคญั 0.05 หมายความวา่
การมีส่วนร่วมในการตดัสินใจของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอายุนอ้ยกวา่ 25 ปี มีนอ้ยกวา่ผูต้อบ
แบบสอบถามท่ีมีอาย ุ25 แต่ไม่ถึง 30 ปี โดยมีผลต่างค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.92 
 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ระหวา่งผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอายนุอ้ยกวา่ 25 ปี และอาย ุ
30 แต่ไม่ถึง 35 ปี พบวา่ P-value มีค่าเท่ากบั 0.00 ซ่ึงนอ้ยกวา่ระดบันยัส าคญั 0.05 หมายความวา่
การมีส่วนร่วมในการตดัสินใจของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอายุนอ้ยกวา่ 25 ปี มีนอ้ยกวา่ผูต้อบ
แบบสอบถามท่ีมีอาย ุ30 แต่ไม่ถึง 35 ปี โดยมีผลต่างค่าเฉล่ียเท่ากบั 1.03 
 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ระหวา่งผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอายนุอ้ยกวา่ 25 ปี และอาย ุ
35 แต่ไม่ถึง 40 ปี พบวา่ P-value มีค่าเท่ากบั 0.00 ซ่ึงนอ้ยกวา่ระดบันยัส าคญั 0.05 หมายความวา่
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การมีส่วนร่วมในการตดัสินใจของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอายุนอ้ยกวา่ 25 ปี มีนอ้ยกวา่ผูต้อบ
แบบสอบถามท่ีมีอาย ุ35 แต่ไม่ถึง 40 ปี โดยมีผลต่างค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.70 
 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ระหวา่งผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอายนุอ้ยกวา่ 25 ปี และอาย ุ
40 ปีข้ึนไป พบวา่ P-value มีค่าเท่ากบั 0.02 ซ่ึงนอ้ยกวา่ระดบันยัส าคญั 0.05 หมายความวา่การมี
ส่วนร่วมในการตดัสินใจของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอายุนอ้ยกวา่ 25 ปี มีนอ้ยกวา่ผูต้อบ
แบบสอบถามท่ีมีอาย ุ40 ปีข้ึนไปโดยมีผลต่างค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.64 
 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ระหวา่งผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอาย3ุ0แต่ไม่ถึง 35 ปี และ
อาย3ุ5แต่ไม่ถึง 40 ปีพบวา่ P-value มีค่าเท่ากบั 0.02 ซ่ึงนอ้ยกวา่ระดบันยัส าคญั 0.05 หมายความวา่
การมีส่วนร่วมในการตดัสินใจของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 30 แต่ไม่ถึง 35 ปี มีนอ้ยกวา่ผูต้อบ
แบบสอบถามท่ีมีอาย ุ35 แต่ไม่ถึง 40 ปีโดยมีผลต่างค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.34 
 
ตารางท่ี 4-23  ผลการทดสอบจบัคู่พหุคูณดว้ยวธีิ LSD จ าแนกตามความแตกต่างของอาย ุส่งผลต่อ 
   การมีส่วนร่วมในการปฏิบติัการ 
 

ตัวแปรตาม 
อายุ 
(I) 

อายุ 
(J) 

ผลต่างค่าเฉลีย่ 
(I-J) 

P-value 

การมีส่วนร่วมในการ
ปฏิบติัการ 

นอ้ยกวา่ 25 ปี 25 แต่ไม่ถึง 30 ปี 0.87* 0.00* 
 30 แต่ไม่ถึง 35 ปี 0.98* 0.00* 
 35 แต่ไม่ถึง 40 ปี 0.73* 0.00* 
 40 ปีข้ึนไป 0.51 0.07 
25 แต่ไม่ถึง30 ปี 30 แต่ไม่ถึง 35 ปี 0.12 0.29 
 35 แต่ไม่ถึง 40 ปี -0.14 0.35 
 40 ปีข้ึนไป -0.35 0.11 
30 แต่ไม่ถึง35 ปี 35 แต่ไม่ถึง 40 ปี -0.25 0.07 
 40 ปีข้ึนไป -0.47* 0.03* 
35 แต่ไม่ถึง40 ปี 40 ปีข้ึนไป -0.22 0.36 

หมายเหตุ:* ค่าเฉล่ียท่ีมีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัท่ีระดบั 0.05 
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 จากตารางท่ี 4-23 ผลการทดสอบจบัคู่พหุคูณดว้ยวธีิ LSD จ าแนกตามความแตกต่างของ
อาย ุส่งผลต่อการมีส่วนร่วมในการปฏิบติัการ 
 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ระหวา่งผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอายนุอ้ยกวา่ 25 ปี และอาย ุ
25 แต่ไม่ถึง 30ปี พบวา่ P-value มีค่าเท่ากบั 0.00 ซ่ึงนอ้ยกวา่ระดบันยัส าคญั 0.05 หมายความวา่การ
มีส่วนร่วมในการปฏิบติัการของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอายุนอ้ยกวา่ 25 ปี มีนอ้ยกวา่ผูต้อบ
แบบสอบถามท่ีมีอาย ุ25 แต่ไม่ถึง 30ปี โดยมีผลต่างค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.87 
 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ระหวา่งผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอายนุอ้ยกวา่ 25 ปี และอาย ุ
30 แต่ไม่ถึง 35 ปี พบวา่ P-value มีค่าเท่ากบั 0.00 ซ่ึงนอ้ยกวา่ระดบันยัส าคญั 0.05 หมายความวา่
การมีส่วนร่วมในการปฏิบติัการของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอายุนอ้ยกวา่ 25 ปี มีนอ้ยกวา่ผูต้อบ
แบบสอบถามท่ีมีอาย ุ30 แต่ไม่ถึง 35 ปี โดยมีผลต่างค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.98 
 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ระหวา่งผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอายนุอ้ยกวา่ 25 ปี และอาย ุ
35 แต่ไม่ถึง 40 ปี พบวา่ P-value มีค่าเท่ากบั 0.00 ซ่ึงนอ้ยกวา่ระดบันยัส าคญั 0.05 หมายความวา่
การมีส่วนร่วมในการปฏิบติัการของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอายุนอ้ยกวา่ 25 ปี มีนอ้ยกวา่ผูต้อบ
แบบสอบถามท่ีมีอาย ุ35 แต่ไม่ถึง 40 ปี โดยมีผลต่างค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.73 
 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ระหวา่งผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอาย ุ30 แต่ไม่ถึง 35 ปีและ
อาย ุ40 ปีข้ึนไป พบวา่ P-value มีค่าเท่ากบั 0.03 ซ่ึงนอ้ยกวา่ระดบันยัส าคญั 0.05 หมายความวา่การ
มีส่วนร่วมในการปฏิบติัการของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอายุนอ้ยกวา่ 25 ปี มีนอ้ยกวา่ผูต้อบ
แบบสอบถามท่ีมีอาย ุ40 ปีข้ึนไปโดยมีผลต่างค่าเฉล่ียเท่ากบั -0.47 
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ตารางท่ี 4-24  ผลการทดสอบจบัคู่พหุคูณดว้ยวธีิ LSD จ าแนกตามความแตกต่างของอาย ุส่งผลต่อ 
   การมีส่วนร่วมในการประเมินผล 
 

ตัวแปรตาม 
อายุ 
(I) 

อายุ 
(J) 

ผลต่างค่าเฉลีย่ 
(I-J) 

P-value 

การมีส่วนร่วมในการ
ประเมินผล 

นอ้ยกวา่ 25 ปี 25 แต่ไม่ถึง 30 ปี 0.70* 0.00* 
 30 แต่ไม่ถึง 35 ปี 0.85* 0.00* 
 35 แต่ไม่ถึง 40 ปี 0.67* 0.00* 
 40 ปีข้ึนไป 0.67* 0.01* 
25 แต่ไม่ถึง30 ปี 30 แต่ไม่ถึง 35 ปี 0.14 0.16 
 35 แต่ไม่ถึง 40 ปี -0.03 0.80 
 40 ปีข้ึนไป -0.04 0.85 
30 แต่ไม่ถึง35 ปี 35 แต่ไม่ถึง 40 ปี -0.18 0.17 
 40 ปีข้ึนไป -0.18 0.36 
35 แต่ไม่ถึง40 ปี 40 ปีข้ึนไป 0.00 0.99 

หมายเหตุ:* ค่าเฉล่ียท่ีมีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัท่ีระดบั 0.05 
 
 จากตารางท่ี 4-24 ผลการทดสอบจบัคู่พหุคูณดว้ยวธีิ LSD จ าแนกตามความแตกต่างของ
อาย ุส่งผลต่อการมีส่วนร่วมในการประเมินผล 
 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ระหวา่งผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอายนุอ้ยกวา่ 25 ปี และอาย ุ
25 แต่ไม่ถึง 30 ปี พบวา่ P-value มีค่าเท่ากบั 0.00 ซ่ึงนอ้ยกวา่ระดบันยัส าคญั 0.05 หมายความวา่
การมีส่วนร่วมในการประเมินผลของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอายุนอ้ยกวา่ 25 ปี มีนอ้ยกวา่ผูต้อบ
แบบสอบถามท่ีมีอาย ุ25 แต่ไม่ถึง 30 ปี โดยมีผลต่างค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.70 
 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ระหวา่งผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอายนุอ้ยกวา่ 25 ปี และอาย ุ
30 แต่ไม่ถึง 35 ปี พบวา่ P-value มีค่าเท่ากบั 0.00 ซ่ึงนอ้ยกวา่ระดบันยัส าคญั 0.05 หมายความวา่
การมีส่วนร่วมในการประเมินผลของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอายุนอ้ยกวา่ 25 ปี มีนอ้ยกวา่ผูต้อบ
แบบสอบถามท่ีมีอาย ุ30 แต่ไม่ถึง 35 ปี โดยมีผลต่างค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.85 
 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ระหวา่งผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอายนุอ้ยกวา่ 25 ปี และอาย ุ
35 แต่ไม่ถึง 40 ปี พบวา่ P-value มีค่าเท่ากบั 0.00 ซ่ึงนอ้ยกวา่ระดบันยัส าคญั 0.05 หมายความวา่
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การมีส่วนร่วมในการประเมินผลของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอายุนอ้ยกวา่ 25 ปี มีนอ้ยกวา่ผูต้อบ
แบบสอบถามท่ีมีอาย ุ35 แต่ไม่ถึง 40 ปี โดยมีผลต่างค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.67 
 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ระหวา่งผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอายนุอ้ยกวา่ 25 ปี และอาย ุ
40 ปีข้ึนไป พบวา่ P-value มีค่าเท่ากบั 0.01 ซ่ึงนอ้ยกวา่ระดบันยัส าคญั 0.05 หมายความวา่การมี
ส่วนร่วมในการประเมินผลของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอายุนอ้ยกวา่ 25 ปี มีนอ้ยกวา่ผูต้อบ
แบบสอบถามท่ีมีอาย ุ40 ปีข้ึนไปโดยมีผลต่างค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.67 
 สมมติฐานท่ี 1.3 ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีระดบัการศึกษาท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อการร่วม
ท ากิจกรรมการปรับปรุงอยา่งต่อเน่ืองไคเซ็นของพนกังาน ของผูต้อบแบบสอบถามแตกต่างกนั 
 H0: ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีระดบัการศึกษาท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อการร่วมท ากิจกรรมการ
ปรับปรุงอยา่งต่อเน่ืองไคเซ็นของพนกังาน ของผูต้อบแบบสอบถามไม่แตกต่างกนั 
 H1: ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีระดบัการศึกษาท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อการร่วมท ากิจกรรมการ
ปรับปรุงอยา่งต่อเน่ืองไคเซ็นของพนกังาน ของผูต้อบแบบสอบถามแตกต่างกนั 
 
ตารางท่ี 4-25  ผลการวเิคราะห์เปรียบเทียบระดบัการศึกษา ส่งผลต่อการร่วมท ากิจกรรมการ 
   ปรับปรุงอยา่งต่อเน่ืองไคเซ็นของพนกังาน 
 
การร่วมท ากจิกรรมการปรับปรุงอย่างต่อเน่ืองไคเซ็น

ของพนักงาน 
F-test P-value 

การมีส่วนร่วมในการตดัสินใจ 0.61 0.66 
การมีส่วนร่วมในการปฏิบติั 2.21 0.07 
การมีส่วนร่วมในผลประโยชน์ 2.37 0.05* 
การมีส่วนร่วมในการประเมินผล 4.97 0.00* 

รวม 2.51 0.04* 
หมายเหตุ:* ค่าเฉล่ียท่ีมีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัท่ีระดบั 0.05 
 
 จากตารางท่ี 4-25 ผลการวเิคราะห์เปรียบเทียบระดบัการศึกษา ส่งผลต่อการร่วมท า
กิจกรรมการปรับปรุงอยา่งต่อเน่ืองไคเซ็นของพนกังานโดยใชส้ถิติ One-way ANOVA F-test ใน
การทดสอบสมมติฐานท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 ผลการทดสอบโดยรวมพบวา่ F-test มีค่าเท่ากบั 2.51
และ P-value มีค่าเท่ากบั 0.04นัน่คือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั H0 หมายความวา่ ผูต้อบแบบสอบถาม 
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ท่ีมีระดบัการศึกษาท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อการร่วมท ากิจกรรมการปรับปรุงอยา่งต่อเน่ืองไคเซ็นของ
พนกังาน ของผูต้อบแบบสอบถามแตกต่างกนัทุก ๆ ดา้น ยกเวน้การมีส่วนร่วมในการตดัสินใจและ
การมีส่วนร่วมในการปฏิบติั 
 เม่ือพบความแตกต่างจึงท าการทดสอบต่อเน่ืองดว้ยวธีิจบัคู่พหุคูณ (LSD) จากการน าไป
เปรียบเทียบเชิงซอ้น (Multiple comparison) โดยการทดสอบแบบ Least sinificant difference 
(LSD) เพื่อหาวา่ค่าเฉล่ียคู่ใดบา้งท่ีแตกต่างกนัท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 ดงัตารางท่ี 4-26, 4-27
และ 4-28 
 
ตารางท่ี 4-26  ผลการทดสอบจบัคู่พหุคูณดว้ยวธีิ LSD จ าแนกตามความแตกต่างของระดบั 
   การศึกษา ส่งผลต่อการร่วมท ากิจกรรมการปรับปรุงอยา่งต่อเน่ืองไคเซ็นของ 
   พนกังานโดยรวม 
 

ตัวแปรตาม 
การศึกษา 

(I) 
การศึกษา 

(J) 
ผลต่างค่าเฉลีย่ 

(I-J) 
P-value 

การร่วมท ากิจกรรมการ
ปรับปรุงอยา่งต่อเน่ือง
ไคเซ็นของพนกังาน 

มธัยมศึกษา
ตอนตน้หรือต ่า
กวา่ 

มธัยมศึกษาตอน
ปลาย/ ปวช. 

0.10 0.50 

อนุปริญญา/ ปวส. -0.10 0.53 
ปริญญาตรี -0.16 0.30 
สูงกวา่ปริญญาตรี 0.30 0.31 

มธัยมศึกษาตอน
ปลาย/ ปวช. 

อนุปริญญา/ ปวส. -0.20 0.05* 
ปริญญาตรี -0.26* 0.01* 
สูงกวา่ปริญญาตรี 0.20 0.45 

อนุปริญญา/ ปวส. ปริญญาตรี -0.06 0.58 
 สูงกวา่ปริญญาตรี 0.40 0.15 
ปริญญาตรี สูงกวา่ปริญญาตรี 0.46 0.09 

หมายเหตุ:* ค่าเฉล่ียท่ีมีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัท่ีระดบั 0.05 
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 จากตารางท่ี 4-26 ผลการทดสอบจบัคู่พหุคูณดว้ยวธีิ LSD จ าแนกตามความแตกต่างของ
ระดบัการศึกษา ส่งผลต่อการร่วมท ากิจกรรมการปรับปรุงอยา่งต่อเน่ืองไคเซ็นของพนกังาน
โดยรวม 
 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ระหวา่งผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีระดบัการศึกษาระดบั
มธัยมศึกษาตอนปลาย/ ปวช. และระดบัการศึกษาระดบัอนุปริญญา/ ปวส. พบวา่ P-value มีค่า
เท่ากบั 0.05 ซ่ึงเท่ากบัระดบันยัส าคญั 0.05 หมายความวา่การร่วมท ากิจกรรมการปรับปรุงอยา่ง
ต่อเน่ืองไคเซ็นของพนกังาน ของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีระดบัการศึกษาระดบัมธัยมศึกษาตอน
ปลาย/ ปวช.มีนอ้ยกวา่ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีระดบัการศึกษาระดบัอนุปริญญา/ ปวส. โดยมีผลต่าง
ค่าเฉล่ียเท่ากบั -0.20 
 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ระหวา่งผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีระดบัการศึกษาระดบั
มธัยมศึกษาตอนปลาย/ ปวช. และระดบัการศึกษาระดบัปริญญาตรีพบวา่ P-value มีค่าเท่ากบั 0.01 
ซ่ึงนอ้ยกวา่ระดบันยัส าคญั 0.05 หมายความวา่การร่วมท ากิจกรรมการปรับปรุงอยา่งต่อเน่ืองไคเซ็น
ของพนกังาน ของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีระดบัการศึกษาระดบัมธัยมศึกษาตอนปลาย/ ปวช. มีนอ้ย
กวา่ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีระดบัการศึกษาระดบัระดบัปริญญาตรีโดยมีผลต่างค่าเฉล่ียเท่ากบั -0.26 
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ตารางท่ี 4-27  ผลการทดสอบจบัคู่พหุคูณดว้ยวธีิ LSD จ าแนกตามความแตกต่างของระดบั 
   การศึกษา ส่งผลต่อการมีส่วนร่วมในผลประโยชน์ 
 

ตัวแปรตาม 
การศึกษา 

(I) 
การศึกษา 

(J) 
ผลต่างค่าเฉลีย่ 

(I-J) 
P-value 

การมีส่วนร่วมใน
ผลประโยชน์ 

มธัยมศึกษา
ตอนตน้หรือต ่า
กวา่ 

มธัยมศึกษาตอน
ปลาย/ ปวช. 

0.18 0.21 

อนุปริญญา/ ปวส. 0.06 0.71 
ปริญญาตรี -0.05 0.74 
สูงกวา่ปริญญาตรี 0.51 0.08 

มธัยมศึกษาตอน
ปลาย/ ปวช. 

อนุปริญญา/ ปวส. -0.12 0.22 
ปริญญาตรี -0.23* 0.01* 
สูงกวา่ปริญญาตรี 0.33 0.21 

อนุปริญญา/ ปวส. ปริญญาตรี -0.11 0.32 
 สูงกวา่ปริญญาตรี 0.45 0.09 

ปริญญาตรี สูงกวา่ปริญญาตรี 0.56* 0.04* 
หมายเหตุ:* ค่าเฉล่ียท่ีมีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัท่ีระดบั 0.05 
 
 จากตารางท่ี 4-27 ผลการทดสอบจบัคู่พหุคูณดว้ยวธีิ LSD จ าแนกตามความแตกต่างของ
ระดบัการศึกษา ส่งผลต่อการมีส่วนร่วมในผลประโยชน์ 
 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ระหวา่งผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีระดบัการศึกษาระดบั
มธัยมศึกษาตอนปลาย/ ปวช. และระดบัการศึกษาระดบัปริญญาตรีพบวา่ P-value มีค่าเท่ากบั 0.01 
ซ่ึงนอ้ยกวา่ระดบันยัส าคญั 0.05 หมายความวา่การมีส่วนร่วมในผลประโยชน์ของผูต้อบ
แบบสอบถามท่ีมีระดบัการศึกษาระดบัมธัยมศึกษาตอนปลาย/ ปวช. มีนอ้ยกวา่ผูต้อบแบบสอบถาม
ท่ีมีระดบัการศึกษาระดบัระดบัปริญญาตรีโดยมีผลต่างค่าเฉล่ียเท่ากบั -0.23 
 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ระหวา่งผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีระดบัการศึกษาระดบั
ปริญญาตรีและระดบัการศึกษาระดบัสูงกวา่ปริญญาตรีพบวา่ P-value มีค่าเท่ากบั 0.04 ซ่ึงนอ้ยกวา่
ระดบัระดบันยัส าคญั 0.05 หมายความวา่การมีส่วนร่วมในผลประโยชน์ของผูต้อบแบบสอบถามท่ี 



188 

 

มีระดบัการศึกษาระดบัปริญญาตรีมีนอ้ยกวา่ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีระดบัการศึกษาระดบัสูงกวา่
ปริญญาตรีโดยมีผลต่างค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.56 
 
ตารางท่ี 4-28  ผลการทดสอบจบัคู่พหุคูณดว้ยวธีิ LSD จ าแนกตามความแตกต่างของระดบั 
   การศึกษา ส่งผลต่อการมีส่วนร่วมในการประเมินผล 
 

ตัวแปรตาม 
การศึกษา 

(I) 
การศึกษา 

(J) 
ผลต่างค่าเฉลีย่ 

(I-J) 
P-value 

การมีส่วนร่วมในการ
ประเมินผล 

มธัยมศึกษา
ตอนตน้หรือต ่า
กวา่ 

มธัยมศึกษาตอน
ปลาย/ ปวช. 

0.04 0.79 

อนุปริญญา/ ปวส. -0.21 0.24 
ปริญญาตรี -0.40* 0.02* 
สูงกวา่ปริญญาตรี 0.13 0.69 

มธัยมศึกษาตอน
ปลาย/ ปวช. 

อนุปริญญา/ ปวส. -0.25* 0.03* 
ปริญญาตรี -0.45* 0.00* 
สูงกวา่ปริญญาตรี 0.09 0.76 

อนุปริญญา/ ปวส. ปริญญาตรี -0.20 0.12 
 สูงกวา่ปริญญาตรี 0.34 0.27 
ปริญญาตรี สูงกวา่ปริญญาตรี 0.54 0.08 

หมายเหตุ:* ค่าเฉล่ียท่ีมีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัท่ีระดบั 0.05 
 
 จากตารางท่ี 4-28 ผลการทดสอบจบัคู่พหุคูณดว้ยวธีิ LSD จ าแนกตามความแตกต่างของ
ระดบัการศึกษา ส่งผลต่อการมีส่วนร่วมในการประเมินผล 
 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ระหวา่งผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีระดบัการศึกษาระดบั
มธัยมศึกษาตอนตน้หรือต ่ากวา่ และระดบัการศึกษาระดบัปริญญาตรีพบวา่ P-value มีค่าเท่ากบั 
0.02 ซ่ึงนอ้ยกวา่ระดบันยัส าคญั 0.05 หมายความวา่การมีส่วนร่วมในการประเมินผลของผูต้อบ
แบบสอบถามท่ีมีระดบัการศึกษาระดบัมธัยมศึกษาตอนตน้หรือต ่ากวา่มีนอ้ยกวา่ผูต้อบ
แบบสอบถามท่ีมีระดบัการศึกษาระดบัระดบัปริญญาตรีโดยมีผลต่างค่าเฉล่ียเท่ากบั -0.40 
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 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ระหวา่งผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีระดบัการศึกษาระดบั
มธัยมศึกษาตอนปลาย/ ปวช. และระดบัการศึกษาระดบัอนุปริญญา/ ปวส. พบวา่ P-value มีค่า
เท่ากบั 0.03 ซ่ึงนอ้ยกวา่ระดบันยัส าคญั 0.05 หมายความวา่การมีส่วนร่วมในผลประโยชน์ของ
ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีระดบัการศึกษาระดบัมธัยมศึกษาตอนปลาย/ ปวช. มีนอ้ยกวา่ผูต้อบ
แบบสอบถามท่ีมีระดบัการศึกษาระดบัอนุปริญญา/ ปวส. โดยมีผลต่างค่าเฉล่ียเท่ากบั -0.25 
 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ระหวา่งผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีระดบัการศึกษาระดบั
มธัยมศึกษาตอนปลาย/ ปวช. และระดบัการศึกษาระดบัปริญญาตรีพบวา่ P-value มีค่าเท่ากบั 0.00 
ซ่ึงนอ้ยกวา่ระดบันยัส าคญั 0.05 หมายความวา่การมีส่วนร่วมในผลประโยชน์ของผูต้อบ
แบบสอบถามท่ีมีระดบัการศึกษาระดบัมธัยมศึกษาตอนปลาย/ ปวช. มีนอ้ยกวา่ผูต้อบแบบสอบถาม
ท่ีมีระดบัการศึกษาระดบัปริญญาตรีโดยมีผลต่างค่าเฉล่ียเท่ากบั -0.45 
 สมมติฐานท่ี 1.4 ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต าแหน่งงานท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อการร่วมท า
กิจกรรมการปรับปรุงอยา่งต่อเน่ืองไคเซ็นของพนกังาน ของผูต้อบแบบสอบถามแตกต่างกนั 
 H0: ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต าแหน่งงานท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อการร่วมท ากิจกรรมการ
ปรับปรุงอยา่งต่อเน่ืองไคเซ็นของพนกังาน ของผูต้อบแบบสอบถามไม่แตกต่างกนั 
 H1: ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต าแหน่งงานท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อการร่วมท ากิจกรรมการ
ปรับปรุงอยา่งต่อเน่ืองไคเซ็นของพนกังาน ของผูต้อบแบบสอบถามแตกต่างกนั 
 
ตารางท่ี 4-29  ผลการวเิคราะห์เปรียบเทียบต าแหน่งงาน ส่งผลต่อการร่วมท ากิจกรรมการปรับปรุง 
   อยา่งต่อเน่ืองไคเซ็นของพนกังาน 
 
การร่วมท ากจิกรรมการปรับปรุงอย่างต่อเน่ืองไคเซ็น

ของพนักงาน 
F-test P-value 

การมีส่วนร่วมในการตดัสินใจ 2.15 0.09 
การมีส่วนร่วมในการปฏิบติั 2.49 0.06 
การมีส่วนร่วมในผลประโยชน์ 1.64 0.18 
การมีส่วนร่วมในการประเมินผล 4.85 0.00* 

รวม 3.21 0.02* 
หมายเหตุ:* ค่าเฉล่ียท่ีมีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัท่ีระดบั 0.05 
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 จากตารางท่ี 4-29 ผลการวเิคราะห์เปรียบเทียบต าแหน่งงาน ส่งผลต่อการร่วมท ากิจกรรม
การปรับปรุงอยา่งต่อเน่ืองไคเซ็นของพนกังานโดยใชส้ถิติ One-way ANOVA F-test ในการ
ทดสอบสมมติฐานท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 ผลการทดสอบโดยรวมพบวา่ F-test มีค่าเท่ากบั 3.21 และ 
P-value มีค่าเท่ากบั 0.02 นัน่คือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั H0 หมายความวา่ ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมี
ต าแหน่งงานท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อการร่วมท ากิจกรรมการปรับปรุงอยา่งต่อเน่ืองไคเซ็นของ
พนกังาน ของผูต้อบแบบสอบถามแตกต่างกนัในดา้นของการมีส่วนร่วมในการประเมินผล ยกเวน้
การมีส่วนร่วมในการตดัสินใจการมีส่วนร่วมในการปฏิบติั และการมีส่วนร่วมในผลประโยชน์ 
 เม่ือพบความแตกต่างจึงท าการทดสอบต่อเน่ืองดว้ยวธีิจบัคู่พหุคูณ (LSD) จากการน าไป
เปรียบเทียบเชิงซอ้น (Multiple comparison) โดยการทดสอบแบบ Least sinificant difference 
(LSD) เพื่อหาวา่ค่าเฉล่ียคู่ใดบา้งท่ีแตกต่างกนัท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 ดงัตารางท่ี 4-30 และ 
4-31 
 
ตารางท่ี 4-30  ผลการทดสอบจบัคู่พหุคูณดว้ยวธีิ LSD จ าแนกตามความแตกต่างของต าแหน่งงาน  
   ส่งผลต่อการร่วมท ากิจกรรมการปรับปรุงอยา่งต่อเน่ืองไคเซ็นของพนกังาน 
 

ตัวแปรตาม 
ต าแหน่งงาน 

(I) 
ต าแหน่งงาน 

(J) 
ผลต่างค่าเฉลีย่ 

(I-J) 
P-value 

การร่วมท ากิจกรรมการ
ปรับปรุงอยา่งต่อเน่ือง
ไคเซ็นของพนกังาน 

พนกังาน
ปฏิบติัการ 

ผูช่้วยหรือหวัหนา้งาน -0.28* 0.01* 
หวัหนา้ฝ่าย -0.29* 0.04* 
พนกังานส านกังาน -0.14 0.27 

ผูช่้วยหรือ
หวัหนา้งาน 

หวัหนา้ฝ่าย -0.01 0.96 
พนกังานส านกังาน 0.14 0.39 

หวัหนา้ฝ่าย พนกังานส านกังาน 0.15 0.41 
หมายเหตุ:* ค่าเฉล่ียท่ีมีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัท่ีระดบั 0.05 
 
 จากตารางท่ี 4-30 ผลการทดสอบจบัคู่พหุคูณดว้ยวธีิ LSD จ าแนกตามความแตกต่างของ
ต าแหน่งงาน ส่งผลต่อการร่วมท ากิจกรรมการปรับปรุงอยา่งต่อเน่ืองไคเซ็นของพนกังานโดยรวม 
 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ระหวา่งผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต าแหน่งงานระดบั
พนกังานปฏิบติัการ และระดบัผูช่้วยหรือหวัหนา้งานพบวา่ P-value มีค่าเท่ากบั 0.01 ซ่ึงนอ้ยกวา่ 
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ระดบันยัส าคญั 0.05 หมายความวา่การร่วมท ากิจกรรมการปรับปรุงอยา่งต่อเน่ืองไคเซ็นของ
พนกังานของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต าแหน่งงานระดบัพนกังานปฏิบติัการมีนอ้ยกวา่ผูต้อบ
แบบสอบถามท่ีมีต าแหน่งงานระดบัผูช่้วยหรือหวัหนา้งานโดยมีผลต่างค่าเฉล่ียเท่ากบั -0.28 
 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ระหวา่งผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต าแหน่งงานระดบั
พนกังานปฏิบติัการ และต าแหน่งงานระดบัหวัหนา้ฝ่ายพบวา่ P-value มีค่าเท่ากบั 0.04 ซ่ึงนอ้ยกวา่
ระดบันยัส าคญั 0.05 หมายความวา่การร่วมท ากิจกรรมการปรับปรุงอยา่งต่อเน่ืองไคเซ็นของ
พนกังานของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต าแหน่งงานระดบัพนกังานปฏิบติัการมีนอ้ยกวา่ผูต้อบ
แบบสอบถามท่ีมีต าแหน่งงานระดบัหวัหนา้ฝ่ายโดยมีผลต่างค่าเฉล่ียเท่ากบั -0.29 
 
ตารางท่ี 4-31  ผลการทดสอบจบัคู่พหุคูณดว้ยวธีิ LSD จ าแนกตามความแตกต่างของต าแหน่งงาน  
   ส่งผลต่อการมีส่วนร่วมในการประเมินผล 
 

ตัวแปรตาม 
ต าแหน่งงาน 

(I) 
ต าแหน่งงาน 

(J) 
ผลต่างค่าเฉลีย่ 

(I-J) 
P-value 

การมีส่วนร่วมในการ
ประเมินผล 

พนกังาน
ปฏิบติัการ 

ผูช่้วยหรือหวัหนา้งาน -0.31* 0.01* 
หวัหนา้ฝ่าย -0.45* 0.00* 
พนกังานส านกังาน -0.29* 0.05* 

ผูช่้วยหรือ
หวัหนา้งาน 

หวัหนา้ฝ่าย -0.14 0.46 
พนกังานส านกังาน 0.02 0.92 

หวัหนา้ฝ่าย พนกังานส านกังาน 0.15 0.44 
หมายเหตุ:* ค่าเฉล่ียท่ีมีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัท่ีระดบั 0.05 
 
 จากตารางท่ี 4-31 ผลการทดสอบจบัคู่พหุคูณดว้ยวธีิ LSD จ าแนกตามความแตกต่างของ
ต าแหน่งงาน ส่งผลต่อการมีส่วนร่วมในการประเมินผล 
 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ระหวา่งผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต าแหน่งงานระดบั
พนกังานปฏิบติัการ และระดบัผูช่้วยหรือหวัหนา้งานพบวา่ P-value มีค่าเท่ากบั 0.01 ซ่ึงนอ้ยกวา่
ระดบันยัส าคญั 0.05 หมายความวา่การมีส่วนร่วมในการประเมินผลของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมี
ต าแหน่งงานระดบัพนกังานปฏิบติัการมีนอ้ยกวา่ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต าแหน่งงานระดบัผูช่้วย
หรือหวัหนา้งานโดยมีผลต่างค่าเฉล่ียเท่ากบั -0.31 
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 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ระหวา่งผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต าแหน่งงานระดบั
พนกังานปฏิบติัการ และระดบัหวัหนา้ฝ่ายพบวา่ P-value มีค่าเท่ากบั 0.00 ซ่ึงนอ้ยกวา่ระดบั
นยัส าคญั 0.05 หมายความวา่การมีส่วนร่วมในการประเมินผลของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต าแหน่ง
งานระดบัพนกังานปฏิบติัการมีนอ้ยกวา่ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต าแหน่งงานระดบัหวัหนา้ฝ่ายโดย
มีผลต่างค่าเฉล่ียเท่ากบั -0.45 
 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ระหวา่งผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต าแหน่งงานระดบั
พนกังานปฏิบติัการ และระดบัพนกังานส านกังานพบวา่ P-value มีค่าเท่ากบั 0.05ซ่ึงเท่ากบัระดบั
นยัส าคญั 0.05 หมายความวา่การมีส่วนร่วมในการประเมินผลของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต าแหน่ง
งานระดบัพนกังานปฏิบติัการมีนอ้ยกวา่ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต าแหน่งงานระดบัพนกังาน
ส านกังานโดยมีผลต่างค่าเฉล่ียเท่ากบั -0.29 
 สมมติฐานท่ี 1.5 ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีประสบการณ์ท างานท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อการ
ร่วมท ากิจกรรมการปรับปรุงอยา่งต่อเน่ืองไคเซ็นของพนกังาน ของผูต้อบแบบสอบถามแตกต่างกนั 
 H0: ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีประสบการณ์ท างานท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อการร่วมท า
กิจกรรมการปรับปรุงอยา่งต่อเน่ืองไคเซ็นของพนกังาน ของผูต้อบแบบสอบถามไม่แตกต่างกนั 
 H1: ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีประสบการณ์ท างานท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อการร่วมท า
กิจกรรมการปรับปรุงอยา่งต่อเน่ืองไคเซ็นของพนกังาน ของผูต้อบแบบสอบถามแตกต่างกนั 
 
ตารางท่ี 4-32  ผลการวเิคราะห์เปรียบเทียบประสบการณ์การท างาน ส่งผลต่อการร่วมท ากิจกรรม 
   การปรับปรุงอยา่งต่อเน่ืองไคเซ็นของพนกังาน 
 
การร่วมท ากจิกรรมการปรับปรุงอย่างต่อเน่ืองไคเซ็น

ของพนักงาน 
F-test P-value 

การมีส่วนร่วมในการตดัสินใจ 2.52 0.04* 
การมีส่วนร่วมในการปฏิบติั 2.15 0.08 
การมีส่วนร่วมในผลประโยชน์ 1.24 0.29 
การมีส่วนร่วมในการประเมินผล 2.26 0.06 

รวม 2.52 0.04* 
หมายเหตุ:* ค่าเฉล่ียท่ีมีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัท่ีระดบั 0.05 
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 จากตารางท่ี 4-32 ผลการวเิคราะห์เปรียบเทียบประสบการณ์การท างาน ส่งผลต่อการร่วม
ท ากิจกรรมการปรับปรุงอยา่งต่อเน่ืองไคเซ็นของพนกังานโดยใชส้ถิติ One-way ANOVA F-test ใน
การทดสอบสมมติฐานท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 ผลการทดสอบโดยรวมพบวา่ F-test มีค่าเท่ากบั 2.52 
และ P-value มีค่าเท่ากบั 0.04 นัน่คือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั H0 หมายความวา่ ผูต้อบแบบสอบถาม
ท่ีมีประสบการณ์การท างาน ท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อการร่วมท ากิจกรรมการปรับปรุงอยา่งต่อเน่ืองไค
เซ็นของพนกังานของผูต้อบแบบสอบถามแตกต่างกนัในดา้นของการมีส่วนร่วมในการตดัสินใจ 
ยกเวน้การมีส่วนร่วมในการประเมินผล การมีส่วนร่วมในการปฏิบติั และการมีส่วนร่วมใน
ผลประโยชน์ 
 เม่ือพบความแตกต่างจึงท าการทดสอบต่อเน่ืองดว้ยวธีิจบัคู่พหุคูณ (LSD) จากการน าไป
เปรียบเทียบเชิงซอ้น (Multiple comparison) โดยการทดสอบแบบ Least sinificant difference 
(LSD) เพื่อหาวา่ค่าเฉล่ียคู่ใดบา้งท่ีแตกต่างกนัท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 ดงัตารางท่ี 4-33, และ 
4-34 
 
ตารางท่ี 4-33  ผลการทดสอบจบัคู่พหุคูณดว้ยวธีิ LSD จ าแนกตามความแตกต่างของการร่วมท า 
   กิจกรรมการปรับปรุงอยา่งต่อเน่ืองไคเซ็นของพนกังานโดยรวม 
 

ตัวแปรตาม 
ประสบการณ์การ

ท างาน (I) 
ประสบการณ์การ

ท างาน (J) 
ผลต่างค่าเฉลีย่ 

(I-J) 
P-value 

การร่วมท ากิจกรรม
การปรับปรุงอยา่ง
ต่อเน่ืองไคเซ็นของ
พนกังาน 

ไม่เกิน1 ปี 

มากกวา่ 1 ปีถึง 3 ปี 0.30 0.12 
มากกวา่ 3 ปีถึง 5 ปี 0.42* 0.02* 
มากกวา่ 5 ปีถึง 10 ปี 0.51* 0.00* 
มากกวา่ 10 ปีข้ึนไป 0.39* 0.04* 

มากกวา่1 ปีถึง3 ปี 
มากกวา่ 3 ปีถึง 5 ปี 0.12 0.35 
มากกวา่ 5 ปีถึง 10 ปี 0.21 0.08 
มากกวา่ 10 ปีข้ึนไป 0.09 0.50 

มากกวา่ 3 ปีถึง 5 ปี มากกวา่ 5 ปีถึง 10 ปี 0.09 0.36 
 มากกวา่ 10 ปีข้ึนไป -0.03 0.82 
มากกวา่5 ปีถึง10 ปี มากกวา่ 10 ปีข้ึนไป -0.12 0.29 

หมายเหตุ:* ค่าเฉล่ียท่ีมีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัท่ีระดบั 0.05 
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 จากตารางท่ี 4-33 ผลการทดสอบจบัคู่พหุคูณดว้ยวธีิ LSD จ าแนกตามความแตกต่างของ
ประสบการณ์การท างานส่งผลต่อการร่วมท ากิจกรรมการปรับปรุงอยา่งต่อเน่ืองไคเซ็นของ
พนกังานโดยรวม 
 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ระหวา่งผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีประสบการณ์ไม่เกิน1 ปี 
และประสบการณ์มากกวา่ 3 ปีถึง 5 ปีพบวา่ P-value มีค่าเท่ากบั 0.02 ซ่ึงนอ้ยกวา่ระดบันยัส าคญั 
0.05 หมายความวา่การร่วมท ากิจกรรมการปรับปรุงอยา่งต่อเน่ืองไคเซ็นของพนกังานของผูต้อบ
แบบสอบถามท่ีมีประสบการณ์ไม่เกิน1 ปีมีนอ้ยกวา่ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีประสบการณ์มากกวา่ 3 
ปีถึง 5 ปีโดยมีผลต่างค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.42 
 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ระหวา่งผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีประสบการณ์ไม่เกิน1 ปี 
และมากกวา่ 5 ปีถึง 10 ปีพบวา่ P-value มีค่าเท่ากบั 0.00 ซ่ึงนอ้ยกวา่ระดบันยัส าคญั 0.05 
หมายความวา่การร่วมท ากิจกรรมการปรับปรุงอยา่งต่อเน่ืองไคเซ็นของพนกังานของผูต้อบ
แบบสอบถามท่ีมีประสบการณ์ไม่เกิน1 ปี มีนอ้ยกวา่ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีประสบการณ์มากกวา่ 
5 ปีถึง 10 ปีโดยมีผลต่างค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.51 
 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ระหวา่งผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีประสบการณ์ไม่เกิน 1 ปี 
และประสบการณ์มากกวา่ 10 ปีข้ึนไปพบวา่ P-value มีค่าเท่ากบั 0.04 ซ่ึงนอ้ยกวา่ระดบันยัส าคญั 
0.05 หมายความวา่การร่วมท ากิจกรรมการปรับปรุงอยา่งต่อเน่ืองไคเซ็นของพนกังานของผูต้อบ
แบบสอบถามท่ีมีประสบการณ์ไม่เกิน 1 ปี มีนอ้ยกวา่ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีประสบการณ์มากกวา่ 
10 ปีข้ึนไปโดยมีผลต่างค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.39 
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ตารางท่ี 4-34  ผลการทดสอบจบัคู่พหุคูณดว้ยวธีิ LSD จ าแนกตามความแตกต่างของการมีส่วนร่วม
   ในการตดัสินใจ 
 

ตัวแปรตาม 
ประสบการณ์การ

ท างาน (I) 
ประสบการณ์การ

ท างาน (J) 
ผลต่างค่าเฉลีย่ 

(I-J) 
P-value 

การมีส่วนร่วมใน
การตดัสินใจ 

ไม่เกิน 1 ปี 

มากกวา่ 1 ปีถึง 3 ปี 0.34 0.15 
มากกวา่ 3 ปีถึง 5 ปี 0.56* 0.01* 
มากกวา่ 5 ปีถึง 10 ปี 0.59* 0.01* 
มากกวา่ 10 ปีข้ึนไป 0.39 0.10 

มากกวา่ 1 ปีถึง 3 ปี 
มากกวา่ 3 ปีถึง 5 ปี 0.22 0.17 
มากกวา่ 5 ปีถึง 10 ปี 0.24 0.11 
มากกวา่ 10 ปีข้ึนไป 0.04 0.81 

มากกวา่ 3 ปีถึง 5 ปี มากกวา่ 5 ปีถึง 10 ปี 0.02 0.84 
 มากกวา่ 10 ปีข้ึนไป -0.18 0.24 
มากกวา่ 5 ปีถึง 10 ปี มากกวา่ 10 ปีข้ึนไป -0.20 0.15 

หมายเหตุ:* ค่าเฉล่ียท่ีมีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัท่ีระดบั 0.05 
 
 จากตารางท่ี 4-34 ผลการทดสอบจบัคู่พหุคูณดว้ยวธีิ LSD จ าแนกตามความแตกต่างของ
ประสบการณ์การท างานส่งผลต่อการมีส่วนร่วมในการตดัสินใจ 
 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ระหวา่งผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีประสบการณ์ไม่เกิน 1 ปี 
และประสบการณ์มากกวา่ 3 ปีถึง 5 ปีพบวา่ P-value มีค่าเท่ากบั 0.01 ซ่ึงนอ้ยกวา่ระดบันยัส าคญั 
0.05 หมายความวา่การมีส่วนร่วมในการตดัสินใจของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีประสบการณ์ไม่เกิน 
1 ปี มีนอ้ยกวา่ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีประสบการณ์มากกวา่ 3 ปีถึง 5 ปี โดยมีผลต่างค่าเฉล่ียเท่ากบั 
0.56 
 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ระหวา่งผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีประสบการณ์ไม่เกิน 1 ปี 
และประสบการณ์มากกวา่ 5 ปีถึง 10 ปีพบวา่ P-value มีค่าเท่ากบั 0.01 ซ่ึงนอ้ยกวา่ระดบันยัส าคญั 
0.05 หมายความวา่การมีส่วนร่วมในการตดัสินใจของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีประสบการณ์ไม่เกิน 
1 ปี มีนอ้ยกวา่ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีประสบการณ์มากกวา่ 5 ปีถึง 10 ปีโดยมีผลต่างค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 0.59 
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 สมมติฐานท่ี 2 ปัจจยัดา้นทศันคติของพนกังานท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อการร่วมท ากิจกรรม
การปรับปรุงอยา่งต่อเน่ืองไคเซ็นของพนกังาน แตกต่างกนั 
 H0: ปัจจยัดา้นทศันคติของพนกังานท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อการร่วมท ากิจกรรมการ
ปรับปรุงอยา่งต่อเน่ืองไคเซ็นของพนกังาน ไม่แตกต่างกนั 
 H1: ปัจจยัดา้นทศันคติของพนกังานท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อการร่วมท ากิจกรรมการ
ปรับปรุงอยา่งต่อเน่ืองไคเซ็นของพนกังาน แตกต่างกนั 
 
ตารางท่ี 4-35  ผลการวเิคราะห์การถดถอยเชิงเส้นแบบพหุ ของปัจจยัดา้นทศันคติของพนกังานและ
   การร่วมท ากิจกรรมการปรับปรุงอยา่งต่อเน่ืองไคเซ็นของพนกังาน โดยใชว้ธีิ Enter 
 

R R Square 
Adjusted R 

Square 
Std. Error of 
the Estimate 

F Sig. 
Durbin-
Watson 

0.61 (a) 0.37 0.36 0.48 45.35 0.00* 1.99 

 

ตวัแปร 
Unstandardized 

Coefficients 
Standardized 
Coefficients t P-Value 

Collinearity Statistics 

B Std. Error Beta Tolerance VIF 

ค่าคงท่ี (b0) 1.25 0.20  6.39 0.00*   
ดา้นความรู้สึกและ

อารมณ์ (b1) 
0.15 0.07 0.14 2.01 0.05* 0.53 1.88 

ดา้นการรับรู้หรือความ
เช่ือ (b2) 

0.29 0.07 0.35 4.40 0.00* 0.44 2.29 

ความพร้อมท่ีจะกระท า
หรือดา้นพฤติกรรม 

(b3) 
0.17 0.06 0.19 2.67 0.01* 0.51 1.96 

หมายเหตุ:* หมายถึง ความมีนยัส าคญัท่ีระดบั 0.05 
 
 a Predictors (Constant) ตวัแปรอิสระ หมายถึง ดา้นความรู้สึกและอารมณ์ ดา้นการรับรู้
หรือความเช่ือ และความพร้อมท่ีจะกระท าหรือดา้นพฤติกรรม 

 b Dependent Variable ตวัแปรตาม หมายถึง การร่วมท ากิจกรรมการปรับปรุงอยา่ง
ต่อเน่ืองไคเซ็นของพนกังาน 
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 จากตารางท่ี 4-35 ซ่ึงผลการวเิคราะห์การถดถอยเชิงเส้นแบบพหุ ของปัจจยัดา้นทศันคติ
ของพนกังานและการร่วมท ากิจกรรมการปรับปรุงอยา่งต่อเน่ืองไคเซ็นของพนกังาน พบวา่ไม่เกิด
ปัญหา Multicollinearity เน่ืองจากค่า Tolerance มีค่ามากกวา่ 0.1 ค่า VIF มีค่านอ้ยกวา่ 10 และค่า 
Durbin-watson อยูร่ะหวา่ง 1.5-2.5 แสดงวา่ตวัแปรอิสระตวันั้นมีความสัมพนัธ์กบัตวัแปรอิสระอ่ืน 
ๆ นอ้ย โดยค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (R) ระหวา่งตวัแปรอิสระ และตวัแปรตาม ซ่ึงมีค่าเท่ากบั 
0.61 หมายความวา่ ดา้นความรู้สึกและอารมณ์ ดา้นการรับรู้หรือความเช่ือ และความพร้อมท่ีจะ
กระท าหรือดา้นพฤติกรรมมีความสัมพนัธ์กนัร้อยละ 61 โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิการตดัสินใจ (R 
square) เท่ากบั 0.37 หมายความวา่ ดา้นความรู้สึกและอารมณ์ ดา้นการรับรู้หรือความเช่ือ และความ
พร้อมท่ีจะกระท าหรือดา้นพฤติกรรม ร้อยละ 37 เป็นไปในทิศทางเดียวกนั ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 
ส่วนท่ีเหลือจะเป็นอิทธิพลจากตวัแปรอ่ืน 
 ค่าสัมประสิทธ์ิถดถอยดา้นความรู้สึกและอารมณ์เท่ากบั 0.15 ค่า t เท่ากบั 2.01 มีค่า P-
value เท่ากบั 0.05* ซ่ึงเท่ากบัท่ีผูท้  าการวจิยัไดก้ าหนดไว ้คือ 0.05 
 ค่าสัมประสิทธ์ิถดถอยดา้นการรับรู้หรือความเช่ือเท่ากบั 0.29 ค่า t เท่ากบั 4.40 มีค่า P-
value เท่ากบั 0.00* ซ่ึงนอ้ยกวา่ท่ีผูท้  าการวจิยัไดก้ าหนดไว ้คือ 0.05 
 ค่าสัมประสิทธ์ิถดถอยของความพร้อมท่ีจะกระท าหรือดา้นพฤติกรรมเท่ากบั 0.17 ค่า t 
เท่ากบั 2.67 มีค่า P-value เท่ากบั 0.01* ซ่ึงนอ้ยกวา่ท่ีผูท้  าการวจิยัไดก้ าหนดไว ้คือ 0.05 
 
ซ่ึงสามารถเขียนเป็นสมการไดด้งัน้ี 

Unstandardized equation คือ Ŷ = 1.25 + 0.15X1 + 0.29X2 + 0.17X3 
 
  เม่ือ Ŷ = การร่วมท ากิจกรรมการปรับปรุงอยา่งต่อเน่ืองไคเซ็นของพนกังาน 
    X1 = ดา้นความรู้สึกและอารมณ์ 
    X2 = ดา้นการรับรู้หรือความเช่ือ 
    X3 = ความพร้อมท่ีจะกระท าหรือดา้นพฤติกรรม 
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 จากสมการขา้งตน้สามารถพยากรณ์ไดว้า่ ดา้นความรู้สึกและอารมณ์ เพิ่มข้ึน 1 หน่วย จะ
ท าใหก้ารร่วมท ากิจกรรมการปรับปรุงอยา่งต่อเน่ืองไคเซ็นของพนกังาน เพิ่มข้ึน 0.15 หน่วย ถา้ดา้น
การรับรู้หรือความเช่ือ เพิ่มข้ึน 1 หน่วย จะท าใหก้ารร่วมท ากิจกรรมการปรับปรุงอยา่งต่อเน่ืองไค
เซ็นของพนกังาน เพิ่มข้ึน 0.29 หน่วย และถา้ความพร้อมท่ีจะกระท าหรือดา้นพฤติกรรม เพิ่มข้ึน 1 
หน่วย จะท าใหก้ารร่วมท ากิจกรรมการปรับปรุงอยา่งต่อเน่ืองไคเซ็นของพนกังาน เพิ่มข้ึน 0.17 
หน่วย 
 

Standardized คือ Ŷ = 0.14X1 + 0.35X2 + 0.19X3 
 
  เม่ือ Ŷ = การร่วมท ากิจกรรมการปรับปรุงอยา่งต่อเน่ืองไคเซ็นของพนกังาน 
    X1 = ดา้นความรู้สึกและอารมณ์ 
    X2 = ดา้นการรับรู้หรือความเช่ือ 
    X3 = ความพร้อมท่ีจะกระท าหรือดา้นพฤติกรรม 
    ค่าสัมประสิทธ์ิถดถอยมาตรฐานดา้นความรู้สึกและอารมณ์เท่ากบั 0.14 
    ค่าสัมประสิทธ์ิถดถอยมาตรฐานดา้นการรับรู้หรือความเช่ือเท่ากบั 0.35 
    ค่าสัมประสิทธ์ิถดถอยมาตรฐานของความพร้อมท่ีจะกระท าหรือดา้น
พฤติกรรมเท่ากบั 0.19 
 จากสมการขา้งตน้สามารถพยากรณ์ไดว้า่ ดา้นความรู้สึกและอารมณ์ เพิ่มข้ึน 1 หน่วย จะ
ท าใหก้ารร่วมท ากิจกรรมการปรับปรุงอยา่งต่อเน่ืองไคเซ็นของพนกังาน เพิ่มข้ึน 0.14 หน่วย ถา้ดา้น
การรับรู้หรือความเช่ือ เพิ่มข้ึน 1 หน่วย จะท าใหก้ารร่วมท ากิจกรรมการปรับปรุงอยา่งต่อเน่ืองไค
เซ็นของพนกังาน เพิ่มข้ึน 0.35 หน่วย และถา้ความพร้อมท่ีจะกระท าหรือดา้นพฤติกรรม เพิ่มข้ึน 1 
หน่วย จะท าใหก้ารร่วมท ากิจกรรมการปรับปรุงอยา่งต่อเน่ืองไคเซ็นของพนกังาน เพิ่มข้ึน 0.19 
หน่วย 
 ดงันั้นจึงสรุปไดว้า่ สามารถปฎิเสธสมมติฐานหลกั H0 หมายความวา่ ปัจจยัดา้นทศันคติ
ของพนกังานท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อการร่วมท ากิจกรรมการปรับปรุงอยา่งต่อเน่ืองไคเซ็นของ
พนกังาน แตกต่างกนั 
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 สมมติฐานท่ี 3 ปัจจยัดา้นแรงจูงใจของพนกังานแตกต่างกนั มีผลต่อการร่วมท ากิจกรรม
การปรับปรุงอยา่งต่อเน่ืองไคเซ็นของพนกังาน แตกต่างกนั 
 H0: ปัจจยัดา้นแรงจูงใจของพนกังานแตกต่างกนั มีผลต่อการร่วมท ากิจกรรมการ
ปรับปรุงอยา่งต่อเน่ืองไคเซ็นของพนกังาน ไม่แตกต่างกนั 
 H1: ปัจจยัดา้นแรงจูงใจของพนกังานแตกต่างกนั มีผลต่อการร่วมท ากิจกรรมการ
ปรับปรุงอยา่งต่อเน่ืองไคเซ็นของพนกังาน แตกต่างกนั 
 
ตารางท่ี 4-36  ผลการวเิคราะห์การถดถอยเชิงเส้นแบบพหุ ของปัจจยัดา้นแรงจูงใจของพนกังาน 
   และการร่วมท ากิจกรรมการปรับปรุงอยา่งต่อเน่ืองไคเซ็นของพนกังาน โดยใชว้ธีิ  
   Enter 
 

R R Square 
Adjusted R 

Square 
Std. Error of 
the Estimate 

F Sig. 
Durbin-
Watson 

0.75 (a) 0.55 0.55 0.40 145.54 0.00* 2.01 

 

ตวัแปร 
Unstandardized 

Coefficients 
Standardized 
Coefficients t P-Value 

Collinearity Statistics 

B Std. Error Beta Tolerance VIF 

ค่าคงท่ี (b0) 1.21 0.13  9.25 0.00*   

ปัจจยัป้องกนั (b1) 0.22 0.06 0.25 3.57 0.00* 0.38 2.64 

ปัจจยัจูงใจ (b2) 0.46 0.06 0.53 7.46 0.00* 0.38 2.64 

หมายเหตุ:* หมายถึง ความมีนยัส าคญัท่ีระดบั 0.05 
 
 a Predictors (Constant) ตวัแปรอิสระ หมายถึง ปัจจยัป้องกนั และปัจจยัจูงใจ 

 b Dependent Variable ตวัแปรตาม หมายถึง การร่วมท ากิจกรรมการปรับปรุงอยา่ง
ต่อเน่ืองไคเซ็นของพนกังาน 



200 

 

 จากตารางท่ี 4-36 ซ่ึงผลการวเิคราะห์การถดถอยเชิงเส้นแบบพหุ ของปัจจยัดา้นแรงจูงใจ
ของพนกังานและการร่วมท ากิจกรรมการปรับปรุงอยา่งต่อเน่ืองไคเซ็นของพนกังาน พบวา่ไม่เกิด
ปัญหา Multicollinearity เน่ืองจากค่า Tolerance มีค่ามากกวา่ 0.1 ค่า VIF มีค่านอ้ยกวา่ 10 และค่า 
Durbin-watson อยูร่ะหวา่ง 1.5-2.5 แสดงวา่ตวัแปรอิสระตวันั้นมีความสัมพนัธ์กบัตวัแปรอิสระอ่ืน 
ๆ นอ้ย โดยค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (R) ระหวา่งตวัแปรอิสระ และตวัแปรตาม ซ่ึงมีค่าเท่ากบั 
0.75 หมายความวา่ ปัจจยัป้องกนั และปัจจยัจูงใจ มีความสัมพนัธ์กนัร้อยละ 75 โดยมีค่า
สัมประสิทธ์ิการตดัสินใจ (R square) เท่ากบั 0.55 หมายความวา่ ปัจจยัป้องกนั และปัจจยัจูงใจ ร้อย
ละ 37 เป็นไปในทิศทางเดียวกนั ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 ส่วนท่ีเหลือจะเป็นอิทธิพลจากตวัแปรอ่ืน 
 ค่าสัมประสิทธ์ิถดถอยของปัจจยัป้องกนัเท่ากบั 0.22 ค่า t เท่ากบั 3.57 มีค่า P-value 
เท่ากบั 0.00* ซ่ึงนอ้ยกวา่ท่ีผูท้  าการวจิยัไดก้ าหนดไว ้คือ 0.05 
 ค่าสัมประสิทธ์ิถดถอยของปัจจยัจูงใจเท่ากบั 0.46 ค่า t เท่ากบั 7.46 มีค่า P-value เท่ากบั 
0.00* ซ่ึงนอ้ยกวา่ท่ีผูท้  าการวิจยัไดก้ าหนดไว ้คือ 0.05 
 
ซ่ึงสามารถเขียนเป็นสมการไดด้งัน้ี 

Unstandardized equation คือ Ŷ = 1.21 + 0.22X1 + 0.46X2 
 
  เม่ือ Ŷ = การร่วมท ากิจกรรมการปรับปรุงอยา่งต่อเน่ืองไคเซ็นของพนกังาน 
    X1 = ปัจจยัป้องกนั 
    X2 = ปัจจยัจูงใจ 



201 

 

 จากสมการขา้งตน้สามารถพยากรณ์ไดว้า่ ปัจจยัป้องกนั เพิ่มข้ึน 1 หน่วย จะท าใหก้าร
ร่วมท ากิจกรรมการปรับปรุงอยา่งต่อเน่ืองไคเซ็นของพนกังาน เพิ่มข้ึน 0.22 หน่วย และถา้ปัจจยัจูง
ใจ เพิ่มข้ึน 1 หน่วย จะท าให้การร่วมท ากิจกรรมการปรับปรุงอยา่งต่อเน่ืองไคเซ็นของพนกังาน 
เพิ่มข้ึน 0.46 หน่วย 
 

Standardized คือ Ŷ = 0.25X1 + 0.53X2 
 
  เม่ือ Ŷ = การร่วมท ากิจกรรมการปรับปรุงอยา่งต่อเน่ืองไคเซ็นของพนกังาน 
    X1 = ปัจจยัป้องกนั 
    X2 = ปัจจยัจูงใจ 
    ค่าสัมประสิทธ์ิถดถอยมาตรฐานของปัจจยัป้องกนัเท่ากบั 0.25 
    ค่าสัมประสิทธ์ิถดถอยมาตรฐานของปัจจยัจูงใจเท่ากบั 0.53 
 จากสมการขา้งตน้สามารถพยากรณ์ไดว้า่ ปัจจยัป้องกนั เพิ่มข้ึน 1 หน่วย จะท าใหก้าร
ร่วมท ากิจกรรมการปรับปรุงอยา่งต่อเน่ืองไคเซ็นของพนกังาน เพิ่มข้ึน 0.25 หน่วย และถา้ปัจจยัจูง
ใจ เพิ่มข้ึน 1 หน่วย จะท าให้การร่วมท ากิจกรรมการปรับปรุงอยา่งต่อเน่ืองไคเซ็นของพนกังาน 
เพิ่มข้ึน 0.53 หน่วย 
 ดงันั้นจึงสรุปไดว้า่ สามารถปฎิเสธสมมติฐานหลกั H0 หมายความวา่ ปัจจยัดา้นแรงจูงใจ
ของพนกังานท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อการร่วมท ากิจกรรมการปรับปรุงอยา่งต่อเน่ืองไคเซ็น ของ
พนกังานแตกต่างกนั 
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 สมมติฐานท่ี 4 ปัจจยัดา้นความรู้เก่ียวกบัไคเซ็นท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อการร่วมท ากิจกรรม
การปรับปรุงอยา่งต่อเน่ืองไคเซ็นของพนกังาน แตกต่างกนั 
 H0: ปัจจยัดา้นความรู้เก่ียวกบัไคเซ็นท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อการร่วมท ากิจกรรมการ
ปรับปรุงอยา่งต่อเน่ืองไคเซ็นของพนกังาน ไม่แตกต่างกนั 
 H1: ปัจจยัดา้นความรู้เก่ียวกบัไคเซ็นท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อการร่วมท ากิจกรรมการ
ปรับปรุงอยา่งต่อเน่ืองไคเซ็นของพนกังาน แตกต่างกนั 
 
ตารางท่ี 4-37  ผลการวเิคราะห์การถดถอยเชิงเส้นแบบพหุ ของปัจจยัดา้นความรู้เก่ียวกบัไคเซ็นของ
   พนกังานและการร่วมท ากิจกรรมการปรับปรุงอยา่งต่อเน่ืองไคเซ็นของพนกังาน โดย
   ใชว้ธีิ Enter คร้ังท่ี 1 
 

R R Square 
Adjusted R 

Square 
Std. Error of 
the Estimate 

F Sig. 
Durbin-
Watson 

0.83 (a) 0.69 0.68 0.34 127.77 0.00* 2.11 

 

ตวัแปร 
Unstandardized 

Coefficients 
Standardized 
Coefficients t P-Value 

Collinearity 
Statistics 

B Std. Error Beta Tolerance VIF 

ค่าคงท่ี (b0) 0.57 0.13  4.34 0.00*   
ดา้นการวางแผนและการ

ออกแบบ (b1) 
0.10 0.05 0.11 1.92 0.06 0.42 2.36 

ดา้นการด าเนินการ (b2) 0.26 0.05 0.29 5.05 0.00* 0.40 2.48 

ดา้นการตรวจสอบผล (b3) 0.22 0.05 0.28 4.89 0.00* 0.42 2.38 
ดา้นการแกไ้ขและสร้าง

มาตรฐาน (b4) 
0.23 0.05 0.27 4.84 0.00* 0.43 2.35 

หมายเหตุ:* หมายถึง ความมีนยัส าคญัท่ีระดบั 0.05 
 
 a Predictors (Constant) ตวัแปรอิสระ หมายถึง ดา้นการวางแผนและการออกแบบ ดา้น
การด าเนินการ ดา้นการตรวจสอบผล และดา้นการแกไ้ขและสร้างมาตรฐาน 
 b Dependent Variable ตวัแปรตาม หมายถึง การร่วมท ากิจกรรมการปรับปรุงอยา่ง
ต่อเน่ืองไคเซ็นของพนกังาน 
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ตารางท่ี 4-38  ผลการวเิคราะห์การถดถอยเชิงเส้นแบบพหุ ของปัจจยัดา้นความรู้เก่ียวกบัไคเซ็นของ
   พนกังานและการร่วมท ากิจกรรมการปรับปรุงอยา่งต่อเน่ืองไคเซ็นของพนกังาน โดย
   ใชว้ธีิ Enter คร้ังท่ี 2 
 

R R Square 
Adjusted R 

Square 
Std. Error of 
the Estimate 

F Sig. 
Durbin-
Watson 

0.83 0.68 0.68 0.34 167.21 0.00* 2.09 

 

ตวัแปร 
Unstandardized 

Coefficients 
Standardized 
Coefficients t P-Value 

Collinearity 
Statistics 

B Std. Error Beta Tolerance VIF 
ค่าคงท่ี (b0) 0.65 0.13  5.18 0.00*   

ดา้นการด าเนินการ (b2) 0.29 0.05 0.33 6.15 0.00* 0.47 2.15 
ดา้นการตรวจสอบผล (b3) 0.24 0.04 0.31 5.59 0.00* 0.45 2.20 
ดา้นการแกไ้ขและสร้าง

มาตรฐาน (b4) 
0.25 0.05 0.29 5.33 0.00* 0.44 2.25 

หมายเหตุ:* หมายถึง ความมีนยัส าคญัท่ีระดบั 0.05 
 
 a Predictors (Constant) ตวัแปรอิสระ หมายถึง ดา้นการด าเนินการ ดา้นการตรวจสอบผล 
และดา้นการแกไ้ขและสร้างมาตรฐาน 
 b Dependent Variable ตวัแปรตาม หมายถึง การร่วมท ากิจกรรมการปรับปรุงอยา่ง
ต่อเน่ืองไคเซ็นของพนกังาน 
 
 จากตารางท่ี 4-38 ซ่ึงผลการวเิคราะห์การถดถอยเชิงเส้นแบบพหุ ปัจจยัดา้นความรู้
เก่ียวกบัไคเซ็นของพนกังาน และการร่วมท ากิจกรรมการปรับปรุงอยา่งต่อเน่ืองไคเซ็นของ
พนกังาน พบวา่ไม่เกิดปัญหา Multicollinearity เน่ืองจากค่า Tolerance มีค่ามากกวา่ 0.1 ค่า VIF มีค่า
นอ้ยกวา่ 10 และค่า Durbin-watson อยูร่ะหวา่ง 1.5-2.5 แสดงวา่ตวัแปรอิสระตวันั้นมีความสัมพนัธ์
กบัตวัแปรอิสระอ่ืน ๆ นอ้ย โดยค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (R) ระหวา่งตวัแปรอิสระ และตวัแปร
ตาม ซ่ึงมีค่าเท่ากบั 0.83 หมายความวา่ ดา้นการด าเนินการ ดา้นการตรวจสอบผล และดา้นการแกไ้ข
และสร้างมาตรฐานมีความสัมพนัธ์กนัร้อยละ 83 โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิการตดัสินใจ (R square)  
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เท่ากบั 0.68 หมายความวา่ ดา้นการด าเนินการ ดา้นการตรวจสอบผล และดา้นการแกไ้ขและสร้าง
มาตรฐาน ร้อยละ 68 เป็นไปในทิศทางเดียวกนั ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 ส่วนท่ีเหลือจะเป็นอิทธิพล
จากตวัแปรอ่ืน 
 ค่าสัมประสิทธ์ิถดถอยดา้นการด าเนินการเท่ากบั 0.29 ค่า t เท่ากบั 6.15 มีค่า P-value 
เท่ากบั 0.00* ซ่ึงนอ้ยกวา่ท่ีผูท้  าการวจิยัไดก้ าหนดไว ้คือ 0.05 
 ค่าสัมประสิทธ์ิถดถอยดา้นการตรวจสอบผลเท่ากบั 0.24 ค่า t เท่ากบั 5.59 มีค่า P-value 
เท่ากบั 0.00* ซ่ึงนอ้ยกวา่ท่ีผูท้  าการวจิยัไดก้ าหนดไว ้คือ 0.05 
 ค่าสัมประสิทธ์ิถดถอยดา้นการแกไ้ขและสร้างมาตรฐานเท่ากบั 0.25 ค่า t เท่ากบั 5.33 มี
ค่า P-value เท่ากบั 0.00* ซ่ึงนอ้ยกวา่ท่ีผูท้  าการวิจยัไดก้ าหนดไว ้คือ 0.05 
 
ซ่ึงสามารถเขียนเป็นสมการไดด้งัน้ี 

Unstandardized equation คือ Ŷ = 0.65 + 0.29X2 + 0.24X3 + 0.25X4 
 
  เม่ือ Ŷ = การร่วมท ากิจกรรมการปรับปรุงอยา่งต่อเน่ืองไคเซ็นของพนกังาน 
    X2 = ดา้นการด าเนินการ 
    X3 = ดา้นการตรวจสอบผล 
    X4 = ดา้นการแกไ้ขและสร้างมาตรฐาน 
 
 จากสมการขา้งตน้สามารถพยากรณ์ไดว้า่ ดา้นการด าเนินการ เพิ่มข้ึน 1 หน่วย จะท าให้
การร่วมท ากิจกรรมการปรับปรุงอยา่งต่อเน่ืองไคเซ็นของพนกังาน เพิ่มข้ึน 0.29 หน่วย ถา้ดา้นการ
ตรวจสอบผล เพิ่มข้ึน 1 หน่วย จะท าใหก้ารร่วมท ากิจกรรมการปรับปรุงอยา่งต่อเน่ืองไคเซ็นของ
พนกังาน เพิ่มข้ึน 0.24 หน่วย และถา้ดา้นการแกไ้ขและสร้างมาตรฐาน เพิ่มข้ึน 1 หน่วย จะท าให้
การร่วมท ากิจกรรมการปรับปรุงอยา่งต่อเน่ืองไคเซ็นของพนกังาน เพิ่มข้ึน 0.25 หน่วย 
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Standardized คือ Ŷ = 0.33X2 + 0.31X3 + 0.29X4 
 
  เม่ือ Ŷ = การร่วมท ากิจกรรมการปรับปรุงอยา่งต่อเน่ืองไคเซ็นของพนกังาน 
    X2 = ดา้นการด าเนินการ 
    X3 = ดา้นการตรวจสอบผล 
    X4 = ดา้นการแกไ้ขและสร้างมาตรฐาน 
    ค่าสัมประสิทธ์ิถดถอยมาตรฐานดา้นการด าเนินการเท่ากบั 0.33 
    ค่าสัมประสิทธ์ิถดถอยมาตรฐานดา้นการตรวจสอบผลเท่ากบั 0.31 
    ค่าสัมประสิทธ์ิถดถอยมาตรฐานดา้นการแกไ้ขและสร้างมาตรฐานเท่ากบั 0.29 
 
 จากสมการขา้งตน้สามารถพยากรณ์ไดว้า่ ดา้นการด าเนินการ เพิ่มข้ึน 1 หน่วย จะท าให้
การร่วมท ากิจกรรมการปรับปรุงอยา่งต่อเน่ืองไคเซ็นของพนกังาน เพิ่มข้ึน 0.33 หน่วย ถา้ดา้นการ
ตรวจสอบผล เพิ่มข้ึน 1 หน่วย จะท าใหก้ารร่วมท ากิจกรรมการปรับปรุงอยา่งต่อเน่ืองไคเซ็นของ
พนกังาน เพิ่มข้ึน 0.31 หน่วย และถา้ดา้นการแกไ้ขและสร้างมาตรฐาน เพิ่มข้ึน 1 หน่วย จะท าให้
การร่วมท ากิจกรรมการปรับปรุงอยา่งต่อเน่ืองไคเซ็นของพนกังาน เพิ่มข้ึน 0.29 หน่วย 
 ดงันั้นจึงสรุปไดว้า่ สามารถปฎิเสธสมมติฐานหลกั H0 หมายความวา่ ปัจจยัดา้นความรู้
เก่ียวกบัไคเซ็นท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อการร่วมท ากิจกรรมการปรับปรุงอยา่งต่อเน่ืองไคเซ็นของ
พนกังาน แตกต่างกนั 



บทที ่5 
สรุปผล อภปิรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
 การศึกษาการวจิยัปัจจยัท่ีมีผลต่อการมีส่วนร่วมในการปรับปรุงอยา่งต่อเน่ืองไคเซ็น ของ
พนกังาน บริษทั A เป็นการวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative research) โดยใชว้ธีิวจิยัเชิงพรรณนาดว้ย
วธีิการส ารวจ (Survey research) และวธีิการเก็บขอ้มูลดว้ยแบบสอบถาม (Questionnaire) กลุ่ม
ตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี คือ พนกังาน บริษทั A ระดบัหวัหนา้งานลงมาไม่รวมผูบ้ริหารของ
บริษทั ท่ีมีส่วนร่วมในการท ากิจกรรมไคเซ็น จ านวน 237 คน โดยผูท้  าการวจิยัไดด้ าเนินการแจก
แบบสอบถามดว้ยตนเอง และไดรั้บแบบสอบถามกลบัคืนมาเป็นคิดเป็นร้อยละ 100 ในการ
วเิคราะห์ขอ้มูล ผูท้  าการวิจยัใชว้ธีิทางสถิติและค านวณค่าต่าง ๆ โดยใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ 
โดยหาค่าสถิติ ดงัน้ี ค่าความถ่ี ค่าร้อยละ และค่าเฉล่ียของระดบัความคิดเห็น ท่ีบอกระดบัปัจจยัดา้น
ทศันคติของพนกังาน ปัจจยัดา้นแรงจูงใจของพนกังาน ปัจจยัดา้นความรู้เก่ียวกบัไคเซ็น และการ
ร่วมท ากิจกรรมการปรับปรุงอยา่งต่อเน่ือง ไคเซ็นของพนกังาน ตวัสถิติทดสอบความเช่ือมัน่ของ
แบบสอบถามสูตรสัมประสิทธ์ิแอลฟ่าของครอนบคั สถิติทดสอบสมมติฐานโดยใชส้ถิติ 
Independent sample t-test, One-way ANOVA F-test และ Multiple linear regression analysis โดย
เสนอขอ้คน้พบตามวตัถุประสงคเ์ชิงทฤษฎี ไดด้งัน้ี 
 1.  สรุปผล  
 2.  อภิปรายผล 
 3.  ขอ้เสนอแนะในการวจิยั 
 4.  ขอ้เสนอแนะเพื่อการวิจยัคร้ังต่อไป 
 

สรุปผล 
 การวจิยัเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อการมีส่วนร่วมในการปรับปรุงอยา่งต่อเน่ืองไคเซ็น ของ
พนกังาน บริษทั A ประชากรท่ีใชใ้นการศึกษาคือ พนกังาน บริษทั A ระดบัหวัหนา้งานลงมาไม่
รวมผูบ้ริหารของบริษทั ท่ีมีส่วนร่วมในการท ากิจกรรมไคเซ็น จ านวน 237 คน โดยมีเคร่ืองมือท่ีใช้
ในการเก็บรวบรวมขอ้มูลคือแบบสอบถาม จากนั้นใชว้ธีิการเลือกกลุ่มตวัอยา่งแบบเฉพาะเจาะจง 
(Purposive sampling) ซ่ึงเป็น Non-probability โดยเลือกกลุ่มตวัอยา่งเป็นพนกังานระดบัหวัหนา้
งานลงมาท่ีมีส่วนร่วมในการท ากิจกรรมไคเซ็น ท่ีท างานอยูใ่นบริษทั A และใชว้ธีิการเลือกสุ่ม
ตวัอยา่งแบบตามความสะดวก (Convenience sampling) ซ่ึงเป็น Non-probability โดยใช้
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แบบสอบถามท่ีไดจ้ดัเตรียมไว ้ไปท าการเก็บขอ้มูลจากพนกังานระดบัหวัหนา้งานลงมาท่ีมีส่วน
ร่วมในการท ากิจกรรมไคเซ็น ท่ีท างานอยูใ่นบริษทั A โดยขอความร่วมมือในการตอบ
แบบสอบถาม จากการวเิคราะห์ขอ้มูลสามารถสรุปผลการวจิยัไดด้งัน้ี 
 ส่วนที ่1 ผลการวเิคราะห์ข้อมูลเกีย่วกบัข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 จากผลการวเิคราะห์ขอ้มูล พบวา่กลุ่มตวัอยา่งท่ีท าการศึกษาวจิยัคร้ังน้ี อยูใ่นระดบั
ใกลเ้คียงกนั แบ่งเป็นเพศชาย จ านวน 123 ราย คิดเป็นร้อยละ 51.90 มีอายรุะหวา่ง 30 แต่ไม่ถึง 35 ปี 
จ  านวน 100 ราย คิดเป็นร้อยละ 42.19 มีระดบัการศึกษาในระดบัมธัยมศึกษาตอนปลาย/ ปวช. 
จ านวน 101 ราย คิดเป็นร้อยละ 42.61 มีต าแหน่งงานระดบั พนกังานปฏิบติัการ จ านวน 158 ราย  
คิดเป็นร้อยละ 66.67 และมีประสบการณ์ท างานมากกวา่ 5 ปีถึง 10 ปี จ  านวน 90 ราย คิดเป็นร้อยละ 
37.97 
 ส่วนที ่2 ผลการวเิคราะห์ข้อมูลเกีย่วกบัปัจจัยด้านทัศนคติของพนักงาน 
 จากการวเิคราะห์ขอ้มูลปัจจยัดา้นทศันคติของพนกังาน ทั้ง 3 ลกัษณะ โดยเรียงล าดบั
ระดบัความคิดเห็นจากมากท่ีสุดไปนอ้ยท่ีสุด พบวา่ ปัจจยัดา้นการรับรู้หรือความเช่ือ มีค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 3.63 ความพร้อมท่ีจะกระท าหรือดา้นพฤติกรรม มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.58 และปัจจยัดา้น
ความรู้สึกและอารมณ์ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.42 ซ่ึงทั้ง 3 ลกัษณะ มีความส าคญัอยูใ่นระดบัมาก โดยส่ิง
ท่ีผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามส าคญัมากท่ีสุด 3 อนัดบัแรก คือ ความเช่ือวา่การร่วมท ากิจกรรม 

ไคเซ็น ท าใหมี้แนวโนม้ในการปฏิบติังานไปในทางท่ีดีข้ึน มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.74 ความพร้อมท่ีจะ
ใหค้วามช่วยเหลือเพื่อนในการร่วมท ากิจกรรมไคเซ็น มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.70 และความพร้อมท่ีจะให้
การสนบัสนุนเคร่ืองมือ อุปกรณ์ในการร่วมท ากิจกรรมไคเซ็น มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.56 ตามล าดบั 
 ส่วนที ่3 ผลการวเิคราะห์ข้อมูลเกีย่วกบัปัจจัยด้านแรงจูงใจของพนักงาน 
 จากการวเิคราะห์ขอ้มูลปัจจยัดา้นแรงจูงใจของพนกังาน ทั้ง 2 ลกัษณะ โดยเรียงล าดบั
ระดบัความคิดเห็นจากมากท่ีสุดไปนอ้ยท่ีสุด พบวา่ ปัจจยัจูงใจ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.27 และปัจจยั
ป้องกนั มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.22 ซ่ึงทั้ง 2 ลกัษณะ มีความส าคญัอยูใ่นระดบัปานกลาง โดยส่ิงท่ีผูต้อบ
แบบสอบถามใหค้วามส าคญัมากท่ีสุด 3 อนัดบัแรก คือ การร่วมกิจกรรมไคเซ็นท าใหท้่านทราบถึง
นโยบายขององคก์าร มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.68 กิจกรรมไคเซ็นท าใหส้ามารถใหค้  าปรึกษาท่ีดีแก่เพื่อน
ร่วมงาน มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.53 และกิจกรรมไคเซ็นมีส่วนพฒันาทกัษะในการท างาน มีค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 3.51 ตามล าดบั 
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 ส่วนที ่4 ผลการวเิคราะห์ข้อมูลเกีย่วกบัปัจจัยด้านความรู้เกีย่วกบัไคเซ็นของพนักงาน 
 จากการวเิคราะห์ขอ้มูลปัจจยัดา้นดา้นความรู้เก่ียวกบัไคเซ็นของพนกังาน ทั้ง 4 ลกัษณะ 
โดยเรียงล าดบัระดบัความคิดเห็นจากมากท่ีสุดไปนอ้ยท่ีสุด พบวา่ ปัจจยัดา้นการแกไ้ขและสร้าง
มาตรฐาน มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.57 ปัจจยัดา้นการตรวจสอบผล มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.56 ปัจจยัดา้นการ
วางแผนและการออกแบบ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.55 และปัจจยัดา้นการด าเนินการ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.41 
ซ่ึงทั้ง 3 ลกัษณะ มีความส าคญัอยูใ่นระดบัมาก โดยส่ิงท่ีผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามส าคญัมาก
ท่ีสุด 3 อนัดบัแรก คือ กิจกรรมไคเซ็นท าใหมี้การด าเนินการทดลองท า ท าใหเ้กิดการเปล่ียนแปลงท่ี
ดีเป็นมาตรฐาน มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.64 กิจกรรมไคเซ็นท าใหคิ้ดวา่กระบวนการปฏิบติังานมี
ความส าคญั มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.60 และกิจกรรมไคเซ็นสอนใหร้อบคอบ เช่นตรวจสอบผลหลงัจาก
การด าเนินงาน มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.58 ตามล าดบั 
 ส่วนที ่5 ผลการวเิคราะห์ข้อมูลเกีย่วกบัปัจจัยด้านการร่วมท ากจิกรรมการปรับปรุงอย่าง
ต่อเน่ืองไคเซ็นของพนักงาน 
 จากการวเิคราะห์ขอ้มูลปัจจยัดา้นความรู้เก่ียวกบัไคเซ็นของพนกังาน ทั้ง 4 ลกัษณะ โดย
เรียงล าดบัระดบัความคิดเห็นจากมากท่ีสุดไปนอ้ยท่ีสุด พบวา่ ปัจจยัดา้นการมีส่วนร่วมในการ
ประเมินผล มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.46 ปัจจยัดา้นการมีส่วนร่วมในการปฏิบติัการ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.43 
ปัจจยัดา้นการมีส่วนร่วมในผลประโยชน์ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.42 ซ่ึงทั้ง 3 ลกัษณะ มีความส าคญัอยู่
ในระดบัมาก และปัจจยัดา้นการมีส่วนร่วมในการตดัสินใจ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.29 ซ่ึงอยูใ่นระดบั
ปานกลาง โดยส่ิงท่ีผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามส าคญัมากท่ีสุด 3 อนัดบัแรก คือ การท่ีร่วม
กิจกรรมไคเซ็นส่วนหน่ึงท าใหส้ังคมภายในท่ีท างานไดรั้บประโยชน์ไปดว้ย มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.61 
กิจกรรมไคเซ็นท าใหไ้ดมี้ส่วนร่วมในการเสนอแนวคิดใหม่ ๆ ในการปรับปรุงงานใหดี้ข้ึน              

มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.58 และกิจกรรมไคเซ็นท าใหไ้ดรั้บประโยชน์จากกิจกรรมท่ีไดท้  า มีค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 3.49 ตามล าดบั 
 ส่วนที ่6 ผลการทดสอบสมมติฐาน 
 สมมติฐานท่ี 1 พนกังานท่ีมีปัจจยัดา้นส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อการร่วมท า
กิจกรรมการปรับปรุงอยา่งต่อเน่ืองไคเซ็นของพนกังาน แตกต่างกนั 
 สมมติฐานท่ี 1.1 ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีเพศท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อการร่วมท ากิจกรรม
การปรับปรุงอยา่งต่อเน่ืองไคเซ็นของพนกังาน ของผูต้อบแบบสอบถาม แตกต่างกนั 
 ผลการทดสอบสมมติฐานโดยใชส้ถิติ Independent sample t-test ทดสอบความแตกต่าง
ระหวา่งค่าเฉล่ียของกลุ่มตวัอยา่ง 2 กลุ่ม พบวา่ค่า P-value มีค่าเท่ากบั 0.00 ซ่ึงมีค่านอ้ยกวา่ 0.05 
สรุปวา่ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั H0 หมายความวา่ ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีเพศท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อ
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การร่วมท ากิจกรรมการปรับปรุงอยา่งต่อเน่ืองไคเซ็นของพนกังาน ของผูต้อบแบบสอบถาม 
แตกต่างกนั 
 สมมติฐานท่ี 1.2 ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอายท่ีุแตกต่างกนั มีผลต่อการร่วมท ากิจกรรม
การปรับปรุงอยา่งต่อเน่ืองไคเซ็นของพนกังาน ของผูต้อบแบบสอบถาม แตกต่างกนั 
 ผลการทดสอบสมมติฐานโดยใชส้ถิติ One-way ANOVA F-test ทดสอบความแตกต่าง
ระหวา่งค่าเฉล่ียของกลุ่มตวัอยา่งมากกวา่ 2 กลุ่ม พบวา่ค่า P-value มีค่าเท่ากบั 0.00 ซ่ึงมีค่านอ้ยกวา่ 
0.05 สรุปวา่ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั H0 หมายความวา่ ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอายท่ีุแตกต่างกนั มี
ผลต่อการร่วมท ากิจกรรมการปรับปรุงอยา่งต่อเน่ืองไคเซ็นของพนกังาน ของผูต้อบแบบสอบถาม 
แตกต่างกนั 
 สมมติฐานท่ี 1.3 ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีระดบัการศึกษาท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อการร่วม
ท ากิจกรรมการปรับปรุงอยา่งต่อเน่ืองไคเซ็นของพนกังาน ของผูต้อบแบบสอบถาม แตกต่างกนั
 ผลการทดสอบสมมติฐานโดยใชส้ถิติ One-way ANOVA F-test ทดสอบความแตกต่าง
ระหวา่งค่าเฉล่ียของกลุ่มตวัอยา่งมากกวา่ 2 กลุ่ม พบวา่ค่า P-value มีค่าเท่ากบั 0.04 ซ่ึงมีค่านอ้ยกวา่ 
0.05 สรุปวา่ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั H0 หมายความวา่ ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีระดบัการศึกษาท่ี
แตกต่างกนั มีผลต่อการร่วมท ากิจกรรมการปรับปรุงอยา่งต่อเน่ืองไคเซ็นของพนกังาน ของผูต้อบ
แบบสอบถาม แตกต่างกนั 
 สมมติฐานท่ี 1.4 ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต าแหน่งงานท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อการร่วมท า
กิจกรรมการปรับปรุงอยา่งต่อเน่ืองไคเซ็นของพนกังาน ของผูต้อบแบบสอบถาม แตกต่างกนั 
 ผลการทดสอบสมมติฐานโดยใชส้ถิติ One-way ANOVA F-test ทดสอบความแตกต่าง
ระหวา่งค่าเฉล่ียของกลุ่มตวัอยา่งมากกวา่ 2 กลุ่ม พบวา่ค่า P-value มีค่าเท่ากบั 0.02 ซ่ึงมีค่านอ้ยกวา่ 
0.05 สรุปวา่ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั H0 หมายความวา่ ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต าแหน่งงานท่ี
แตกต่างกนั มีผลต่อการร่วมท ากิจกรรมการปรับปรุงอยา่งต่อเน่ืองไคเซ็นของพนกังาน ของผูต้อบ
แบบสอบถาม แตกต่างกนั 
 สมมติฐานท่ี 1.5 ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีประสบการณ์ท างานท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อการ
ร่วมท ากิจกรรมการปรับปรุงอยา่งต่อเน่ืองไคเซ็นของพนกังาน ของผูต้อบแบบสอบถาม แตกต่าง
กนั 
 ผลการทดสอบสมมติฐานโดยใชส้ถิติ One-way ANOVA F-test ทดสอบความแตกต่าง
ระหวา่งค่าเฉล่ียของกลุ่มตวัอยา่งมากกวา่ 2 กลุ่ม พบวา่ค่า P-value มีค่าเท่ากบั 0.04 ซ่ึงมีค่านอ้ยกวา่ 
0.05 สรุปวา่ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั H0 หมายความวา่ ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีประสบการณ์การ
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ท างาน ท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อการร่วมท ากิจกรรมการปรับปรุงอยา่งต่อเน่ืองไคเซ็นของพนกังาน
ของผูต้อบแบบสอบถาม แตกต่างกนั 
 สมมติฐานท่ี 2 ปัจจยัดา้นทศันคติของพนกังานท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อการร่วมท ากิจกรรม
การปรับปรุงอยา่งต่อเน่ืองไคเซ็นของพนกังาน แตกต่างกนั 
 ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา่ปัจจยัดา้นทศันคติของพนกังานท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อ
การร่วมท ากิจกรรมการปรับปรุงอยา่งต่อเน่ืองไคเซ็นของพนกังาน แตกต่างกนั ท่ีระดบันยัส าคญั 
0.05 โดยค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (R) ระหวา่งตวัแปรอิสระ และตวัแปรตาม ซ่ึงมีค่าเท่ากบั 0.61 
หมายความวา่ ดา้นความรู้สึกและอารมณ์ ดา้นการรับรู้หรือความเช่ือ และความพร้อมท่ีจะกระท า
หรือดา้นพฤติกรรม มีความสัมพนัธ์กนัร้อยละ 61 
 สมมติฐานท่ี 3 ปัจจยัดา้นแรงจูงใจของพนกังานแตกต่างกนั มีผลต่อการร่วมท ากิจกรรม
การปรับปรุงอยา่งต่อเน่ืองไคเซ็นของพนกังาน แตกต่างกนั 
 ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา่ปัจจยัดา้นแรงจูงใจของพนกังานแตกต่างกนั มีผลต่อ
การร่วมท ากิจกรรมการปรับปรุงอยา่งต่อเน่ืองไคเซ็นของพนกังาน แตกต่างกนั ท่ีระดบันยัส าคญั 
0.05 โดยค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (R) ระหวา่งตวัแปรอิสระ และตวัแปรตาม ซ่ึงมีค่าเท่ากบั 0.75 
หมายความวา่ ปัจจยัป้องกนั และปัจจยัจูงใจ มีความสัมพนัธ์กนัร้อยละ 75 
 สมมติฐานท่ี 4 ปัจจยัดา้นความรู้เก่ียวกบัไคเซ็นท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อการร่วมท ากิจกรรม
การปรับปรุงอยา่งต่อเน่ืองไคเซ็นของพนกังาน แตกต่างกนั 
 ผลการทดสอบสมมติฐาน ปัจจยัดา้นความรู้เก่ียวกบัไคเซ็นท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อการร่วม
ท ากิจกรรมการปรับปรุงอยา่งต่อเน่ืองไคเซ็นของพนกังาน แตกต่างกนั ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 โดย
ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (R) ระหวา่งตวัแปรอิสระ และตวัแปรตาม ซ่ึงมีค่าเท่ากบั 0.83 
หมายความวา่ ดา้นการด าเนินการ ดา้นการตรวจสอบผล และดา้นการแกไ้ขและสร้างมาตรฐาน 
มีความสัมพนัธ์กนัร้อยละ 83 
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อภิปรายผล 
 จากการศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อการมีส่วนร่วมในการปรับปรุงอยา่งต่อเน่ือง ไคเซ็น 
ของพนกังาน บริษทั A สามารถอภิปรายผลซ่ึงอา้งอิงจากงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งไดด้งัน้ี 
 สมมติฐานท่ี 1 พนกังานท่ีมีปัจจยัดา้นส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อการร่วมท า
กิจกรรมการปรับปรุงอยา่งต่อเน่ืองไคเซ็นของพนกังาน แตกต่างกนั 
 สมมติฐานท่ี 1.1 ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีเพศท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อการร่วมท ากิจกรรม
การปรับปรุงอยา่งต่อเน่ืองไคเซ็นของพนกังาน ของผูต้อบแบบสอบถามแตกต่างกนั 
 จากการทดสอบสมมติฐานพบวา่ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีเพศท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อการ
ร่วมท ากิจกรรมการปรับปรุงอยา่งต่อเน่ืองไคเซ็นของพนกังาน ของผูต้อบแบบสอบถามแตกต่างกนั 
ในดา้นการมีส่วนร่วมในการปฏิบติั การมีส่วนร่วมในผลประโยชน์ และการมีส่วนร่วมในการ
ประเมินผล ยกเวน้การมีส่วนร่วมในการตดัสินใจ จากผลการวจิยัท่ีไดจ้ะพบวา่การร่วมท ากิจกรรม
การปรับปรุงอยา่งต่อเน่ืองไคเซ็นของพนกังาน ในดา้นการมีส่วนร่วมในการปฏิบติั พบวา่เพศชาย
และเพศหญิงใหค้่าเฉล่ียระดบัความคิดเห็น กิจกรรมไคเซ็นท าใหมี้ส่วนร่วมในการก าหนดการใช้
ทรัพยากรในการปฏิบติังานอยา่งมีคุณค่า เพศชายมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.64 อยูใ่นระดบัมาก และเพศ
หญิงมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.29 อยูใ่นระดบัปานกลาง ดา้นการมีส่วนร่วมในผลประโยชน์ เพศชายและ
เพศหญิงใหค้่าเฉล่ียระดบัความคิดเห็นมากท่ีสุดคือ การท่ีร่วมกิจกรรมไคเซ็นส่วนหน่ึงท าใหส้ังคม
ภายในท่ีท างานไดรั้บประโยชน์ไปดว้ย โดยค่าเฉล่ียเพศชายและเพศหญิงมีค่า 3.68 และ 3.53 อยูใ่น
ระดบัมากแต่เม่ือพิจรณาดูท่ีค่าเฉล่ียรวมดา้นการมีส่วนร่วมในผลประโยชน์ เพศชายและเพศหญิงมี
ค่าท่ีแตกต่างกนัคือมีค่าเท่ากบั 3.51 และ 3.33 อยูใ่นระดบัมากและปานกลางตามล าดบั ดา้นการมี
ส่วนร่วมในการประเมินผล ค่าเฉล่ียเพศชายและเพศหญิงดา้นความคิดเห็นกิจกรรมไคเซ็นท าใหไ้ด้
มีส่วนร่วมในการเสนอแนวคิดใหม่ ๆ ในการปรับปรุงงานใหดี้ข้ึน อยูท่ี่ 3.72 และ 3.43 อยูใ่นระดบั
มากและปานกลาง ตามล าดบั ซ่ึงจากผลการวจิยัท่ีไดดู้เหมือนวา่ค่าเฉล่ียของผูช้ายและผูห้ญิง
แตกต่างกนัอยา่งเห็นไดช้ดัคือเพศชายมีค่าเฉล่ียมากกวา่เพศหญิงในทุกดา้น ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะ
จ านวนประชากรเพศชายมีมากกวา่เพศหญิง และงานบางประเภทตอ้งใชแ้รงในการท างานมาก ท า
ใหเ้พศชายมีความคิดท่ีจะลดหรือหาวธีิการท างานท่ีใชแ้รงนอ้ยจึงส่งผลใหก้ารเขา้ร่วมท ากิจกรรม
การปรับปรุงอยา่งต่อเน่ืองไคเซ็นของเพศชายและเพศหญิงแตกต่างกนั 
 ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ อดิเรก เพช็ร์ร่ืน (2548) ท่ีท าการศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อ
การมีส่วนร่วมในการปรับปรุงอยา่งต่อเน่ืองไคเซ็นของพนกังานฝ่ายการผลิต บริษทั ทีซีแอล ทอม
สัน อิเล็กทรอนิกส์ (ประเทศไทย) จ ากดั ผลการวจิยัพบวา่ เพศท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อการมีส่วนร่วม
ในการปรับปรุงอยา่งต่อเน่ืองไคเซ็นของพนกังานฝ่ายการผลิต ไม่แตกต่างกนั และไม่สอดคลอ้งกบั
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งานวจิยัของ ซาริน่า ไวยสุภี (2554) ท่ีท าการศึกษา ปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์ต่อการมีส่วนร่วม
กิจกรรมไคเซ็นของพนกังาน กรณีศึกษา บริษทั โซน่ีเทคโนโลย ี(ประเทศไทย) จ ากดั ผลการวจิยั
พบวา่ เพศท่ีแตกต่างกนั มีส่วนร่วมกิจกรรมไคเซ็นของพนกังานไม่แตกต่างกนั 
 สมมติฐานท่ี 1.2 ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอายท่ีุแตกต่างกนั มีผลต่อการร่วมท ากิจกรรม
การปรับปรุงอยา่งต่อเน่ืองไคเซ็นของพนกังาน ของผูต้อบแบบสอบถามแตกต่างกนั 
 จากการทดสอบสมมติฐานพบวา่ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอายท่ีุแตกต่างกนั มีผลต่อการ
ร่วมท ากิจกรรมการปรับปรุงอยา่งต่อเน่ืองไคเซ็นของพนกังาน ของผูต้อบแบบสอบถามแตกต่างกนั 
ในดา้นการมีส่วนร่วมในการตดัสินใจ การมีส่วนร่วมในการปฏิบติั และการมีส่วนร่วมในการ
ประเมินผล ยกเวน้การมีส่วนร่วมในผลประโยชน์ ซ่ึงจากผลการวจิยั พบวา่กลุ่มตวัอยา่งส่วนมากมี
อายอุยูใ่นช่วง 30 แต่ไม่ถึง 35 ปี คิดเป็นร้อยละ 42.19 รองลงมา อายอุยูใ่นช่วง 25 แต่ไม่ถึง 30 ปี คิด
เป็นร้อยละ 31.64 เม่ือรวม 2 กลุ่มจะมีอตัราร้อยละ 73.83 ถือเป็นกลุ่มตวัอยา่งท่ีตอบแบบสอบถาม
ส่วนใหญ่ ในดา้นการมีส่วนร่วมในการตดัสินใจ พบวา่ ช่วงอาย ุ30 แต่ไม่ถึง 35 ปี มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 
3.13 ซ่ึงอยูใ่นระดบัปานกลาง ถดัมาคือ ช่วงอาย ุ25 แต่ไม่ถึง 30 ปี มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.23 ซ่ึงอยูใ่น
ระดบัปานกลาง ดา้นการมีส่วนร่วมในการปฏิบติั พบวา่ ช่วงอาย ุ30 แต่ไม่ถึง 35 ปี มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 
3.27 ซ่ึงอยูใ่นระดบัปานกลาง ถดัมาคือ ช่วงอาย ุ25 แต่ไม่ถึง 30 ปี มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.39 ซ่ึงอยูใ่น
ระดบัปานกลาง ดา้นการมีส่วนร่วมในการประเมินผล พบวา่ ช่วงอาย ุ30 แต่ไม่ถึง 35 ปี มีค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 3.33 ซ่ึงอยูใ่นระดบัปานกลาง ถดัมาคือ ช่วงอาย ุ25 แต่ไม่ถึง 30 ปี มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.48 ซ่ึง
อยูใ่นระดบัมาก จากค่าเฉล่ียท่ีไดถึ้งแมว้า่ค่าเฉล่ียจะอยูร่ะดบัเดียวกนั แต่ความแตกต่างระหวา่งช่วง
อาย ุ30 แต่ไม่ถึง 35 ปี และช่วงอาย ุ25 แต่ไม่ถึง 30 ปี มีมากพอสมควรซ่ึงสนบัสนุนผลการทดสอบ
สมมติฐานน้ี ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะช่วงอาย ุ25 แต่ไม่ถึง 30 ปี ซ่ึงเป็นช่วงของการเร่ิมตน้ท างานมีความ
ตอ้งการท่ีจะเรียนรู้และพฒันาตวัเองมีความคิดสร้างสรรคม์ากกวา่ช่วงอาย ุ30 แต่ไม่ถึง 35 ปี 
 ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ ซาริน่า ไวยสุภี (2554) ท่ีท าการศึกษา ปัจจยัท่ีมี
ความสัมพนัธ์ต่อการมีส่วนร่วมกิจกรรมไคเซ็นของพนกังาน กรณีศึกษา บริษทั โซน่ีเทคโนโลย ี
(ประเทศไทย) จ ากดั ผลการวิจยัพบวา่ ปัจจยัส่วนบุคคลของพนกังานดา้นอายท่ีุต่างกนัมีผลใหก้ารมี
ส่วนร่วมในดา้นการวางแผน ดา้นการปฏิบติั ดา้นการจดัสรรผลประโยชน์ และดา้นการติดตามและ
ประเมินผล แตกต่างกนั แต่ไม่สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ อดิเรก เพช็ร์ร่ืน (2548) ท่ีท าการศึกษา
ปัจจยัท่ีมีผลต่อการมีส่วนร่วมในการปรับปรุงอยา่งต่อเน่ืองไคเซ็นของพนกังานฝ่ายการผลิต บริษทั 
ทีซีแอล ทอมสัน อิเล็กทรอนิกส์ (ประเทศไทย) จ ากดั ผลการวจิยัพบวา่ อายท่ีุแตกต่างกนัมีผลต่อ
การมีส่วนร่วมในการปรับปรุงอยา่งต่อเน่ืองไคเซ็นของพนกังานฝ่ายการผลิต ไม่แตกต่างกนั
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 สมมติฐานท่ี 1.3 ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีระดบัการศึกษาท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อการร่วม
ท ากิจกรรมการปรับปรุงอยา่งต่อเน่ืองไคเซ็นของพนกังาน ของผูต้อบแบบสอบถามแตกต่างกนั 
 จากการทดสอบสมมติฐานพบวา่ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีระดบัการศึกษาท่ีแตกต่างกนั มี
ผลต่อการร่วมท ากิจกรรมการปรับปรุงอยา่งต่อเน่ืองไคเซ็นของพนกังาน ของผูต้อบแบบสอบถาม
แตกต่างกนั ในดา้นการมีส่วนร่วมในการประเมินผล การมีส่วนร่วมในผลประโยชน์ ยกเวน้การมี
ส่วนร่วมในการตดัสินใจ และการมีส่วนร่วมในการปฏิบติั ซ่ึงจากผลการวจิยั พบวา่กลุ่มตวัอยา่ง
ส่วนมากมีท่ีสุดส่วนใหญ่มีระดบัการศึกษาในระดบัมธัยมศึกษาตอนปลาย/ ปวช.จ านวน 101 ราย 
คิดเป็นร้อยละ 42.61 รองลงมาอนัดบัท่ี 2 มีระดบัการศึกษาระดบัปริญญาตรี จ านวน 61 ราย คิดเป็น
ร้อยละ 25.74 เม่ือรวม 2 กลุ่มจะมีอตัราร้อยละ 68.35 ถือเป็นกลุ่มตวัอยา่งท่ีตอบแบบสอบถามส่วน
ใหญ่ ในดา้นการมีส่วนร่วมในการประเมินผล พบวา่ ระดบัการศึกษาระดบัมธัยมศึกษาตอนปลาย/ 
ปวช. มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.29 ซ่ึงอยูใ่นระดบัปานกลาง ถดัมาคือ ระดบัการศึกษาระดบัปริญญาตรี  
มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.74 ซ่ึงอยูใ่นระดบัมาก ดา้นการมีส่วนร่วมในผลประโยชน์ พบวา่ ระดบัการศึกษา
ระดบัมธัยมศึกษาตอนปลาย/ ปวช. มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.33 ซ่ึงอยูใ่นระดบัปานกลาง ถดัมาคือ ระดบั
การศึกษาระดบัปริญญาตรี มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.56 ซ่ึงอยูใ่นระดบัมาก จากค่าเฉล่ียจะเห็นวา่มีความ
แตกต่างกนัอยา่งเห็นไดช้ดัท าใหส้นบัสนุนผลการทดสอบสมมติฐานน้ี ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะพนกังาน
ท่ีมีระดบัการศึกษาระดบัปริญญาตรีมีความเขา้ใจในการท ากิจกรรมการปรับปรุงอยา่งต่อเน่ืองไค
เซ็นมากกวา่พนกังานท่ีมีระดบัการศึกษาระดบัมธัยมศึกษาตอนปลาย/ ปวช. 
 ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ ซาริน่า ไวยสุภี (2554) ท่ีท าการศึกษา ปัจจยัท่ีมี
ความสัมพนัธ์ต่อการมีส่วนร่วมกิจกรรมไคเซ็นของพนกังาน กรณีศึกษา บริษทั โซน่ีเทคโนโลย ี
(ประเทศไทย) จ ากดั ผลการวิจยัพบวา่ ปัจจยัส่วนบุคคลของพนกังานดา้นระดบัการศึกษาท่ีแตกต่าง
กนั มีผลใหก้ารมีส่วนร่วมกิจกรรมไคเซ็นของพนกังาน แตกต่างกนั และไม่สอดคลอ้งกบังานวจิยั
ของ อดิเรก เพช็ร์ร่ืน (2548) ท่ีท าการศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการมีส่วนร่วมในการปรับปรุงอยา่ง
ต่อเน่ืองไคเซ็นของพนกังานฝ่ายการผลิต บริษทั ทีซีแอล ทอมสัน อิเล็กทรอนิกส์ (ประเทศไทย) 
จ ากดั ผลการวจิยัพบวา่ ระดบัการศึกษาท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อการมีส่วนร่วมในการปรับปรุงอยา่ง
ต่อเน่ืองไคเซ็นของพนกังานฝ่ายการผลิตไม่แตกต่างกนั 
 สมมติฐานท่ี 1.4 ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต าแหน่งงานท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อการร่วมท า
กิจกรรมการปรับปรุงอยา่งต่อเน่ืองไคเซ็นของพนกังาน ของผูต้อบแบบสอบถามแตกต่างกนั 
 จากการทดสอบสมมติฐานพบวา่ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต าแหน่งงานท่ีแตกต่างกนั มีผล
ต่อการร่วมท ากิจกรรมการปรับปรุงอยา่งต่อเน่ืองไคเซ็นของพนกังาน ของผูต้อบแบบสอบถาม
แตกต่างกนั ในดา้นของการมีส่วนร่วมในการประเมินผล ยกเวน้การมีส่วนร่วมในการตดัสินใจการ



214 

มีส่วนร่วมในการปฏิบติั และการมีส่วนร่วมในผลประโยชน์ ซ่ึงจากผลการวจิยั พบวา่กลุ่มตวัอยา่ง
ส่วนมากท่ีสุดส่วนใหญ่ มีต าแหน่งงานระดบัพนกังานปฏิบติัการ จ านวน 158 ราย คิดเป็นร้อยละ 
66.67 รองลงมาอนัดบัท่ี 2 มีต าแหน่งงานระดบัผูช่้วยหรือหวัหนา้งาน จ านวน 34 ราย คิดเป็นร้อย
ละ 14.34 เม่ือรวม 2 กลุ่มจะมีอตัราร้อยละ 81.01 ถือเป็นกลุ่มตวัอยา่งท่ีตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ 
ในดา้นการมีส่วนร่วมในการประเมินผล พบวา่ ต าแหน่งงานระดบัพนกังานปฏิบติัการ มีค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 3.33 ซ่ึงอยูใ่นระดบัปานกลาง ถดัมาคือ ต าแหน่งงานระดบัผูช่้วยหรือหวัหนา้งาน มีค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 3.66 ซ่ึงอยูใ่นระดบัมาก จากค่าเฉล่ียจะเห็นวา่มีความแตกต่างกนัอยา่งเห็นไดช้ดัท าให้
สนบัสนุนผลการทดสอบสมมติฐานน้ี ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะพนกังานท่ีมีต าแหน่งงานระดบัผูช่้วยหรือ
หวัหนา้งานตอ้งควบคุมดูแลและรับผดิชอบงานหลาย ๆ ดา้นท าใหมี้การพฒันาตวัเองมากกวา่ 
พนกังานท่ีมีต าแหน่งงานระดบัปฏิบติัการท่ียงัไม่มีความเช่ียวชาญในเร่ืองการท างาน 
 ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ ซาริน่า ไวยสุภี (2554) ท่ีท าการศึกษา ปัจจยัท่ีมี
ความสัมพนัธ์ต่อการมีส่วนร่วมกิจกรรมไคเซ็นของพนกังาน กรณีศึกษา บริษทั โซน่ีเทคโนโลย ี
(ประเทศไทย) จ ากดั ผลการวิจยัพบวา่ ปัจจยัส่วนบุคคลของพนกังานดา้นต าแหน่งงานท่ีแตกต่างกนั
มีผลใหก้ารมีส่วนร่วมกิจกรรมไคเซ็นของพนกังานแตกต่างกนั  
 สมมติฐานท่ี 1.5 ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีประสบการณ์ท างานท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อการ
ร่วมท ากิจกรรมการปรับปรุงอยา่งต่อเน่ืองไคเซ็นของพนกังาน ของผูต้อบแบบสอบถามแตกต่างกนั 
 จากการทดสอบสมมติฐานพบวา่ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีประสบการณ์การท างาน ท่ี
แตกต่างกนั มีผลต่อการร่วมท ากิจกรรมการปรับปรุงอยา่งต่อเน่ืองไคเซ็นของพนกังานของผูต้อบ
แบบสอบถามแตกต่างกนัในดา้นของการมีส่วนร่วมในการตดัสินใจ ยกเวน้การมีส่วนร่วมในการ
ประเมินผล การมีส่วนร่วมในการปฏิบติั และการมีส่วนร่วมในผลประโยชน์ ซ่ึงจากผลการวจิยั 
พบวา่กลุ่มตวัอยา่งส่วนมากมีท่ีสุดส่วนใหญ่ มีประสบการณ์ท างานมากกวา่ 5 ปีถึง 10 ปี จ  านวน 90
ราย คิดเป็นร้อยละ 37.97 รองลงมาอนัดบัท่ี 2 มีประสบการณ์ท างานมากกวา่ 3 ปีถึง 5 ปีจ านวน 60
ราย คิดเป็นร้อยละ 25.32 อนัดบัท่ี 3 มีประสบการณ์ท างานมากกวา่ 10 ปีข้ึนไป จ านวน 41 ราย คิด
เป็นร้อยละ 17.30 เม่ือรวม 3 กลุ่มจะมีอตัราร้อยละ 80.59 ถือเป็นกลุ่มตวัอยา่งท่ีตอบแบบสอบถาม
ส่วนใหญ่ ดา้นของการมีส่วนร่วมในการตดัสินใจ พบวา่ พนกังานท่ีมีประสบการณ์ท างานมากกวา่ 
3 ปีถึง 5 ปี และประสบการณ์ท างานมากกวา่ 5 ปีถึง 10 ปี ใหค้่าเฉล่ียระดบัความคิดเห็นมากท่ีสุด 
ซ่ึงอยูใ่นระดบัเดียวกนัคือ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.21 และ 3.18 อยูใ่นระดบัปานกลาง ส่วนพนกังานท่ีมี
ประสบการณ์ท างานมากกวา่ 10 ปีข้ึนมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.38 อยูใ่นระดบัปานกลาง ซ่ึงจากค่าเฉล่ียท่ี
ไดถึ้งแมว้า่ค่าเฉล่ียจะอยูร่ะดบัเดียวกนั แต่ความแตกต่างระหวา่งพนกังานท่ีมีประสบการณ์ท างาน
มากกวา่ 3 ปีถึง 10 ปี และประสบการณ์ท างานมากกวา่ 10 ปี มีมากพอสมควรคือ 3.18-3.38 ซ่ึง
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สนบัสนุนผลการทดสอบสมมติฐานน้ี ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะพนกังานท่ีมีประสบการณ์มากไดใ้หค้วาม
ร่วมมือท ากิจกรรมตามอายงุานท่ีเขา้มาท างานมากกวา่พนกังานท่ีมีประสบการณ์การท างานนอ้ย 
 ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ ซาริน่า ไวยสุภี (2554) ท่ีท าการศึกษา ปัจจยัท่ีมี
ความสัมพนัธ์ต่อการมีส่วนร่วมกิจกรรมไคเซ็นของพนกังาน กรณีศึกษา บริษทั โซน่ีเทคโนโลย ี
(ประเทศไทย) จ ากดั ผลการวิจยัพบวา่ ปัจจยัส่วนบุคคลของพนกังานดา้นประสบการณ์ท างานท่ี
แตกต่างกนั มีผลใหก้ารมีส่วนร่วมกิจกรรมไคเซ็นของพนกังาน แตกต่างกนั และไม่สอดคลอ้งกบั
งานวจิยัของ อดิเรก เพช็ร์ร่ืน (2548) ท่ีท าการศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการมีส่วนร่วมในการปรับปรุง
อยา่งต่อเน่ืองไคเซ็นของพนกังานฝ่ายการผลิต บริษทั ทีซีแอล ทอมสัน อิเล็กทรอนิกส์ (ประเทศ
ไทย) จ ากดั ผลการวจิยัพบวา่ ปัจจยัดา้นส่วนบุคคล ในดา้นประสบการณ์ท างานท่ีแตกต่างกนัมีผล
ต่อการมีส่วนร่วมในการปรับปรุงอยา่งต่อเน่ืองไคเซ็นของพนกังานฝ่ายการผลิตไม่แตกต่างกนั 
 สมมติฐานท่ี 2 ปัจจยัดา้นทศันคติของพนกังานท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อการร่วมท ากิจกรรม
การปรับปรุงอยา่งต่อเน่ืองไคเซ็นของพนกังาน แตกต่างกนั 
 จากผลการวเิคราะห์ความถดถอยเชิงเส้นแบบพหุ (Multiple linear regression analysis) 
ของปัจจยัดา้นทศันคติของพนกังานและการร่วมท ากิจกรรมการปรับปรุงอยา่งต่อเน่ืองไคเซ็นของ
พนกังาน พบวา่ ดา้นความรู้สึกและอารมณ์ ดา้นการรับรู้หรือความเช่ือ และความพร้อมท่ีจะกระท า
หรือดา้นพฤติกรรม เพิ่มข้ึนในทิศทางเดียวกนั โดยค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (R) ระหวา่งทศันคติ
กบัการร่วมท ากิจกรรมการปรับปรุงอยา่งต่อเน่ืองไคเซ็น มีค่าเท่ากบั 0.61 หมายความวา่             
ดา้นความรู้สึกและอารมณ์ ดา้นการรับรู้หรือความเช่ือ และความพร้อมท่ีจะกระท าหรือดา้น
พฤติกรรมมีความสัมพนัธ์กนัร้อยละ 61 ซ่ึงสามารถสนบัสนุนสมมติฐานการวจิยั และจากผลการ
วเิคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัทศันคติพบวา่ปัจจยัดา้นความรู้สึกและอารมณ์ผูต้อบแบบสอบถามให้
ความส าคญักบัประสบการณ์ในการร่วมท ากิจกรรมไคเซ็น ส่วนปัจจยัดา้นการรับรู้หรือความเช่ือ
ผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามส าคญักบัความเช่ือวา่การร่วมท ากิจกรรมไคเซ็น ท าใหมี้แนวโนม้ใน
การปฏิบติังานไปในทางท่ีดีข้ึน ส่วนปัจจยัดา้นความพร้อมท่ีจะกระท าหรือดา้นพฤติกรรมผูต้อบ
แบบสอบถามใหค้วามส าคญักบัความพร้อมท่ีจะใหค้วามช่วยเหลือเพื่อนในการร่วมท ากิจกรรม 
ไคเซ็น ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ อดิเรก เพช็ร์ร่ืน (2548) ท่ีท าการศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการมี
ส่วนร่วมในการปรับปรุงอยา่งต่อเน่ืองไคเซ็นของพนกังานฝ่ายการผลิต บริษทั ทีซีแอล ทอมสัน 
อิเล็กทรอนิกส์ (ประเทศไทย) จ ากดั ผลการวจิยัพบวา่ ปัจจยัดา้นจิตวทิยาในดา้นทศันคติไม่มี
ความสัมพนัธ์กบัการมีส่วนร่วมในการปรับปรุงอยา่งต่อเน่ืองไคเซ็นของพนกังานฝ่ายการผลิต 
 สมมติฐานท่ี 3 ปัจจยัดา้นแรงจูงใจของพนกังานแตกต่างกนั มีผลต่อการร่วมท ากิจกรรม
การปรับปรุงอยา่งต่อเน่ืองไคเซ็นของพนกังาน แตกต่างกนั 



216 

 จากผลการวเิคราะห์ความถดถอยเชิงเส้นแบบพหุ (Multiple linear regression analysis) 
ของปัจจยัดา้นแรงจูงใจของพนกังานและการร่วมท ากิจกรรมการปรับปรุงอยา่งต่อเน่ืองไคเซ็นของ
พนกังาน พบวา่ปัจจยัป้องกนั และปัจจยัจูงใจ เพิ่มข้ึนในทิศทางเดียวกนั โดยค่าสัมประสิทธ์ิ
สหสัมพนัธ์ (R) ระหวา่งแรงจูงใจของพนกังานและการร่วมท ากิจกรรมการปรับปรุงอยา่งต่อเน่ือง
ไคเซ็น มีค่าเท่ากบั 0.75 หมายความวา่ ปัจจยัป้องกนั และปัจจยัจูงใจ มีความสัมพนัธ์กนัร้อยละ 75 
ซ่ึงสามารถสนบัสนุนสมมติฐานการวิจยั และจากผลการวเิคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัแรงจูงใจพบวา่
ปัจจยัป้องกนั ผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามส าคญักบัการร่วมกิจกรรมไคเซ็นท าใหท้ราบถึงนโยบาย
ขององคก์าร ส่วนปัจจยัจูงใจ ผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามส าคญักบั กิจกรรมไคเซ็นมีส่วนพฒันา
ทกัษะในการท างาน ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ อดิเรก เพช็ร์ร่ืน (2548) ท่ีท าการศึกษาปัจจยัท่ีมี
ผลต่อการมีส่วนร่วมในการปรับปรุงอยา่งต่อเน่ืองไคเซ็นของพนกังานฝ่ายการผลิต บริษทั ทีซีแอล 
ทอมสัน อิเล็กทรอนิกส์ (ประเทศไทย) จ ากดั ผลการวจิยัพบวา่ ปัจจยัดา้นจิตวทิยาในดา้นแรงจูงใจ 
มีความสัมพนัธ์กบัการมีส่วนร่วมในการปรับปรุงอยา่งต่อเน่ืองไคเซ็นของพนกังานฝ่ายการผลิต 
 สมมติฐานท่ี 4 ปัจจยัดา้นความรู้เก่ียวกบัไคเซ็นท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อการร่วมท ากิจกรรม
การปรับปรุงอยา่งต่อเน่ืองไคเซ็นของพนกังาน แตกต่างกนั 
 จากผลการวเิคราะห์ความถดถอยเชิงเส้นแบบพหุ (Multiple linear regression analysis) 
ของปัจจยัดา้นความรู้เก่ียวกบัไคเซ็นของพนกังานและการร่วมท ากิจกรรมการปรับปรุงอยา่ง
ต่อเน่ืองไคเซ็นของพนกังาน พบวา่ ดา้นการด าเนินการ ดา้นการตรวจสอบผล และดา้นการแกไ้ข
และสร้างมาตรฐาน เพิ่มข้ึนในทิศทางเดียวกนั โดยค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (R) ระหวา่งความรู้
เก่ียวกบัไคเซ็นของพนกังานและการร่วมท ากิจกรรมการปรับปรุงอยา่งต่อเน่ืองไคเซ็น มีค่าเท่ากบั 
0.83 หมายความวา่ ดา้นการด าเนินการ ดา้นการตรวจสอบผล และดา้นการแกไ้ขและสร้าง
มาตรฐานมีความสัมพนัธ์กนัร้อยละ 83 ซ่ึงสามารถสนบัสนุนสมมติฐานการวจิยั และจากผลการ
วเิคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัความรู้เก่ียวกบัไคเซ็น พบวา่ปัจจยัดา้นการด าเนินการ ผูต้อบแบบสอบถาม
ใหค้วามส าคญักบักิจกรรมไคเซ็นท าใหมี้การรวบรวมและวเิคราะห์ขอ้มูล ส่วนปัจจยัดา้นการ
ตรวจสอบผล ผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามส าคญักบักิจกรรมไคเซ็นสอนให้รอบคอบ เช่น
ตรวจสอบผลหลงัจากการด าเนินงาน ส่วนปัจจยัดา้นการแกไ้ขและสร้างมาตรฐาน ผูต้อบ
แบบสอบถามใหค้วามส าคญักบั กิจกรรมไคเซ็นท าใหมี้การด าเนินการทดลองท า ท าใหเ้กิดการ
เปล่ียนแปลงท่ีดีเป็นมาตรฐาน ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ อดิเรก เพช็ร์ร่ืน (2548) 
ท่ีท าการศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการมีส่วนร่วมในการปรับปรุงอยา่งต่อเน่ืองไคเซ็นของพนกังานฝ่าย
การผลิต บริษทั ทีซีแอล ทอมสัน อิเล็กทรอนิกส์ (ประเทศไทย) จ ากดั ผลการวจิยัพบวา่ ปัจจยัดา้น
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ความรู้เก่ียวกบัไคเซ็นท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อการมีส่วนร่วมในการปรับปรุงอยา่งต่อเน่ืองไคเซ็นของ
พนกังานฝ่ายการผลิตไม่แตกต่างกนั 
 

ข้อเสนอแนะในการวจิัย 
 จากการวเิคราะห์ขอ้มูลผลการศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อการมีส่วนร่วมในการปรับปรุง
อยา่งต่อเน่ืองไคเซ็นของพนกังานบริษทั A ผูท้  าการวจิยัมีขอ้เสนอแนะในการศึกษาคร้ังน้ี ดงัน้ี 
 1.  ขอ้มูลส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถามจากการวจิยั พบวา่กลุ่มท่ีมีส่วนร่วมในการ
ร่วมท ากิจกรรมการปรับปรุงอยา่งต่อเน่ืองไคเซ็นส่วนมากเป็นเพศชาย มีช่วงอายุนอ้ยกวา่ 25 ปี      
มีระดบัการศึกษาระดบัปริญญาตรี มีต าแหน่งงานระดบัหวัหนา้ฝ่าย และประสบการณ์การท างานไม่
เกิน 1 ปี และกลุ่มท่ีมีความรู้เก่ียวกบัไคเซ็นส่วนมากเป็นเพศชาย มีช่วงอายนุอ้ยกวา่ 25 ปี มีระดบั
การศึกษาระดบัปริญญาตรี มีต าแหน่งงานระดบัผูช่้วยหรือหวัหนา้งาน และประสบการณ์การท างาน
ไม่เกิน 1 ปี ทั้งน้ีรวมถึงผูต้อบแบบสอบท่ีมีช่วงอาย ุ30 แต่ไม่ถึง 35 ปี มีระดบัการศึกษามธัยมศึกษา
ตอนปลาย/ ปวช. มีต าแหน่งงานระดบัพนกังานปฏิบติัการ และประสบการณ์ท างานมากกวา่ 5 ปีถึง 
10 ปี มีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุดอาจจะเน่ืองมาจากพนกังานยงัไม่มีความรู้ความเขา้ใจในเร่ืองกิจกรรมไค
เซ็น ดงันั้นบริษทัควรมีการฝึกอบรมเพื่อเพิ่มความรู้ในเร่ืองของการปรับปรุงอยา่งต่อเน่ืองไคเซ็น
เพื่อใหพ้นกังานมีความรู้ความเขา้ใจเพื่อท่ีจะท าใหพ้นกังานมีส่วนร่วมในการร่วมกิจกรรมการ
ปรับปรุงอยา่งต่อเน่ืองไคเซ็นมากข้ึน 
 2.  ปัจจยัดา้นทศันคติของพนกังาน จากการวจิยั พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามให้
ความส าคญัดา้นในการร่วมท ากิจกรรมไคเซ็นท่านมีจุดประสงคเ์พื่อรางวลัตอบแทน ความรู้สึกท่ีดี
ในการร่วมท ากิจกรรมไคเซ็น ความเช่ือวา่การร่วมท ากิจกรรมไคเซ็นจะท าใหไ้ดรั้บการประเมินผล
การปฏิบติังานประจ าปีจากผูบ้งัคบับญัชาในทางท่ีดี และความพร้อมท่ีจะปฏิบติัตวัเป็นผูน้ าในการ
ร่วมท ากิจกรรมไคเซ็น มีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด อาจจะเน่ืองมาจากพนกังานท่ีร่วมกิจกรรมไคเซ็น
คาดหวงัเร่ืองรางวลัตอบแทนหรือถูกบงัคบัใหเ้ขา้ร่วมกิจกรรมไคเซ็นเพราะวา่มีการประเมินผล
ประจ าปีในเร่ืองไคเซ็นท าให้มีความรู้สึกท่ีไม่ดีกบัการร่วมกิจกรรมไคเซ็น ดงันั้นบริษทัควรท่ีจะท า
การกระตุน้และโนม้นา้วใจให้พนกังานเขา้มามีส่วนร่วมในกิจกรรมต่าง ๆ เพิ่มมากข้ึนในทุก ๆ 
กิจกรรมเพื่อก่อให้เกิดการมีส่วนร่วมในการปรับปรุงอยา่งต่อเน่ืองไคเซ็นสูงสุด 
 3.  ปัจจยัดา้นแรงจูงใจของพนกังาน ดา้นปัจจยัป้องกนัหรือปัจจยัอนามยั จากการวิจยั 
พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามส าคญัดา้นกิจกรรมไคเซ็นท าใหโ้อกาสในการปรับเล่ือนขั้น
เงินเดือนง่ายข้ึน การร่วมกิจกรรมไคเซ็นท าใหอ้าชีพการงานเจริญกา้วหนา้ และการร่วมกิจกรรมไค
เซ็นท าใหรู้้สึกมีความมัน่คงในการท างานในองคก์าร ส่วนดา้นปัจจยัจูงใจ พบวา่ผูต้อบ
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แบบสอบถามใหค้วามส าคญัดา้นกิจกรรมไคเซ็นท าใหไ้ดรั้บโอกาสกา้วหนา้ในต าแหน่งท่ีสูงข้ึน 

และกิจกรรมไคเซ็นท าใหไ้ดรั้บมอบหมายให้รับผดิชอบในภาระหนา้ท่ีท่ีส าคญั มีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด 
อาจจะเน่ืองมาจากพนกังานคิดวา่เม่ือร่วมกิจกรรมไคเซ็นแลว้ ซ่ึงการเขา้ร่วมกิจกรรมไม่มีผลต่อการ
ปรับเล่ือนเงินเดือน ไม่มีความกา้วหนา้ในอาชีพการงาน และความมัน่คงในการท างาน ดงันั้นบริษทั
ควรส่งเสริมใหทุ้กคนในองคก์ารร่วมมือในการท ากิจกรรมอยา่งจริงจงั การประชาสัมพนัธ์ ข่าวสาร 
และกิจกรรมต่าง ๆ ของการท างานดว้ยวธีิไคเซ็น การสนบัสนุนจากผูบ้ริหารเป็นส่วนส าคญั 
ในการท่ีจะส่งเสริมใหกิ้จกรรมส าเร็จลุล่วงไดด้ว้ยดี ไม่วา่จะเป็นดา้นงบประมาณ ดา้นอุปกรณ์
เคร่ืองมือ หรือแมแ้ต่แรงจูงใจในการท ากิจกรรม รวมถึงการใหค้ะแนนต่าง ๆ จะตอ้งชดัเจน 

 4.  ปัจจยัดา้นความรู้เก่ียวกบัไคเซ็นของพนกังาน จากการวจิยั พบวา่ผูต้อบแบบสอบถาม
ใหค้วามส าคญัดา้นกิจกรรมไคเซ็นท าใหมี้ความกลา้ในการตดัสินใจในการด าเนินงาน ก่อนการร่วม
กิจกรรมไคเซ็นตอ้งศึกษาและฝึกอบรมก่อน กิจกรรมไคเซ็นท าใหมี้การตรวจสอบทั้งในและจน
ส้ินสุดการปฏิบติังาน และกิจกรรมไคเซ็นนั้นจะตอ้งด าเนินการตามวงจร PDCA มีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด 
อาจจะเน่ืองมาจากพนกังานยงัไม่มีความรู้เก่ียวกบัไคเซ็นวา่จะตอ้งท าอยา่งไรใชห้ลกัการอะไรใน
การท า ดงันั้นบริษทัควรท่ีจะสร้างความรู้และความเขา้ใจใหก้บัพนกังานท่ีมีระดบัการศึกษาระดบั
มธัยมศึกษาตอนปลาย/ ปวช. และพนกังานท่ีมีต าแหน่งงานระดบัพนกังานปฏิบติัการเพิ่มเติม 
เพราะวา่พนกังานเหล่าน้ีบางส่วนอาจจะยงัไม่เขา้ใจถึงหวัขอ้หรือประเด็นท่ีเก่ียวกบัไคเซ็น            
วา่เก่ียวขอ้งกบัอะไรบา้ง แต่เม่ือพดูถึงรายละเอียดในแต่ละกิจกรรมของไคเซ็น พนกังานจะมีความรู้
และความเขา้ใจในเร่ืองนั้น ๆ มากกวา่การท่ีจะมองเป็นภาพรวมของไคเซ็น ซ่ึงเป็นความไม่รู้และ
ความสับสนของพนกังานท่ีเกิดข้ึน ดงันั้นควรท่ีจะจดัอบรมเพิ่มความรู้ในส่วนน้ีใหก้บัพนกังานเพิ่ม
มากข้ึน และเม่ือพนกังานมีความรู้และความเขา้ใจแลว้ ยอ่มท่ีจะสนบัสนุนและมีส่วนร่วมในการ
ปรับปรุงอยา่งต่อเน่ืองในทุก ๆ กิจกรรมมากข้ึน 
 

ข้อเสนอแนะในการวจิัยคร้ังต่อไป 
 1.  ควรมีการศึกษาปัจจยัอ่ืน ๆ ท่ีมีความสัมพนัธ์กบัการมีส่วนร่วมกิจกรรมการปรับปรุง
อยา่งต่อเน่ืองไคเซ็นของพนกังาน เช่น ความขดัแยง้ภายในองคก์ร ภาวะผูน้ า เป็นตน้ 
 2.  ควรมีการศึกษาทศันคติท่ีแต่ละบุคคลมีต่องานของตนเอง ความพึงพอใจในงาน เช่น 
เร่ืองผลตอบแทนจ านวนเงินท่ีไดรั้บเท่ากบัท่ีคาดวา่จะไดรั้บ ลกัษณะของงานมีความน่าสนใจ 
โอกาสในการเล่ือนต าแหน่ง ผูบ้งัคบับญัชา และผูร่้วมปฏิบติังาน เป็นตน้ 
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 3.  ควรมีการศึกษาการเพิ่มแรงจูงใจในการท างานและยกระดบัการปฏิบติังานของ
พนกังาน โดยใชก้ลยทุธ์การจูงใจบุคลากร เช่น การจูงใจดว้ยรางวลัตอบแทน การจูงใจดว้ยลกัษณะ
การท างาน และการจูงใจดว้ยรูปแบบการจดัการท่ีเหมาะสม เป็นตน้ 
 4.  ควรมีการศึกษาแนวคิดของการจดัการแบบไคเซ็น ซ่ึงฝ่ายบริหารจะตอ้งเรียนรู้ท่ีจะน า
แนวคิดและหลกัการต่าง ๆ ลงไปสู่การปฏิบติัเพื่อท่ีจะท าใหกิ้จกรรมการปรับปรุงอยา่งต่อเน่ืองไค
เซ็นเกิดผลจริงจงัรวมไปถึงการใชเ้คร่ืองมือการบริหารคุณภาพอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการเพิ่มคุณภาพ
และประสิทธิภาพในการท างาน เช่น TPM, TQC, TQM เพิ่มข้ึน 
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แบบสอบถาม 
เร่ืองปัจจัยทีม่ผีลต่อการร่วมท ากจิกรรมการปรับปรุงอย่างต่อเน่ืองไคเซ็น ของพนักงาน

บริษทั A 
 

แบบสอบถามชุดน้ีจดัท าข้ึนโดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อใชป้ระกอบการเรียนวชิาการศึกษาคน้ควา้ดว้ย
ตนเองในหลกัสูตรปริญญาบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต วทิยาลยัพาณิชยศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพา
ผูท้  าการวจิยัขอความอนุเคราะห์จากท่านในการตอบแบบสอบถามฉบบัน้ีดว้ยและขอขอบคุณท่าน
มา ณ โอกาสน้ี 
ส่วนที ่1 ขอ้มูลทัว่ไปเก่ียวกบัพนกังานในการร่วมท ากิจกรรมการปรับปรุงอยา่งต่อเน่ืองไคเซ็น 
ค าช้ีแจงโปรดท าเคร่ืองหมายลงใน (   ) หรือเติมขอ้ความท่ีตรงกบัความคิดเห็นของท่าน 
1. เพศ 
 (1) ชาย   (2) หญิง 
2. อาย ุ
 (1) นอ้ยกวา่ 25 ปี (2) 25 แต่ไม่ถึง 30 ปี 
 (3) 30 แต่ไม่ถึง 35 ปี (4) 35 แต่ไม่ถึง 40 ปี 
 (5) 40 ปีข้ึนไป 
3. ระดบัการศึกษา 
 (1) มธัยมศึกษาตอนตน้หรือต ่ากวา่ (2) มธัยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. 
 (3) อนุปริญญา/ปวส. (4) ปริญญาตรี 
 (5) สูงกวา่ปริญญาตรี 
4. ต าแหน่งงาน 
 (1) พนกังานปฏิบติัการ (2) ผูช่้วยหรือหวัหนา้งาน 
 (3) หวัหนา้ฝ่าย (4) พนกังานส านกังาน 
5. ประสบการณ์การท างาน 
 (1) ไม่เกิน 1 ปี (2) มากกวา่ 1 ปีถึง 3 ปี 
 (3) มากกวา่ 3 ปีถึง 5 ปี (4) มากกวา่ 5 ปีถึง 10 ปี 
 (5) มากกวา่ 10 ปีข้ึนไป 
 

เลขที่แบบสอบถาม………. 
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ส่วนที ่2 ทศันคติของพนกังานในการร่วมท ากิจกรรมการปรับปรุงอยา่งต่อเน่ืองไคเซ็น 
ค าช้ีแจงโปรดท าเคร่ืองหมายลงในช่องท่ีตรงกบัความคิดเห็นของท่านมากท่ีสุด 

ทศันคต ิ

ระดบัความคิดเห็น 

มา
กที่

สุด
 5 

มา
ก 4

 
ปา
นก

ลา
ง 3

 
นอ้

ย 2
 

นอ้
ยที่

สุด
 1 

ด้านความรู้สึกและอารมณ์ 
1. ท่านมีความรู้สึกท่ีดีในการร่วมท ากิจกรรมไคเซ็น      
2. ท่านมีความสนใจในการร่วมท ากิจกรรมไคเซ็น      
3. ท่านมีประสบการณ์ในการร่วมท ากิจกรรมไคเซ็น      
4. ในการร่วมท ากิจกรรมไคเซ็นท่านมีจุดประสงคเ์พื่อรางวลัตอบแทน      
5. ท่านเกิดการเรียนรู้ในการร่วมท ากิจกรรมไคเซ็น      
ด้านการรับรู้หรือความเช่ือ 
6. ท่านมีความเช่ือวา่การร่วมท ากิจกรรมไคเซ็น ท าให้ท่านมีแนวโนม้ในการปฏิบติังานไป
ในทางท่ีดีข้ึน 

     

7. ท่านมีความเช่ือวา่การร่วมท ากิจกรรมไคเซ็น ท าให้ท่านไดแ้สดงออกถึงผลงานของท่าน
ต่อบุคคลอ่ืนวา่ส่ิงท่ีท านั้นมีประโยชน์ในการการปฏิบติังาน 

     

8. ท่านมีความเช่ือว่าการร่วมท ากิจกรรมไคเซ็น จะท าให้ท่านไดรั้บการประเมินผลการ
ปฏิบติังานประจ าปีจากผูบ้งัคบับญัชาในทางท่ีดี 

     

ความพร้อมทีจ่ะกระท าหรือด้านพฤตกิรรม 
9. ท่านพร้อมท่ีจะใหก้ารสนบัสนุนเคร่ืองมือ อุปกรณ์ในการร่วมท ากิจกรรมไคเซ็น      
10. ท่านพร้อมท่ีจะใหค้วามช่วยเหลือเพ่ือนในการร่วมท ากิจกรรมไคเซ็น      
11. ท่านพร้อมท่ีจะปฏิบติัตวัเป็นผูน้ าในการร่วมท ากิจกรรมไคเซ็น      
 
ส่วนที ่3 แรงจูงใจของพนกังานในการร่วมท ากิจกรรมการปรับปรุงอยา่งต่อเน่ืองไคเซ็น 
ค าช้ีแจงโปรดท าเคร่ืองหมายลงในช่องท่ีตรงกบัความคิดเห็นของท่านมากท่ีสุด 

แรงจูงใจ 

ระดบัความคิดเห็น 

มา
กที่

สุด
 5 

มา
ก 4

 
ปา
นก

ลา
ง 3

 
นอ้

ย 2
 

นอ้
ยที่

สุด
 1 

ปัจจยัป้องกนั 
1. การร่วมกิจกรรมไคเซ็นท าใหท่้านทราบถึงนโยบายขององคก์าร      
2. กิจกรรมไคเซ็นท าใหท่้านสามารถใหค้  าปรึกษาท่ีดีแก่เพ่ือนร่วมงาน      
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แรงจูงใจ 

ระดบัความคิดเห็น 

มา
กที่

สุด
 5 

มา
ก 4

 
ปา
นก

ลา
ง 3

 
นอ้

ย 2
 

นอ้
ยที่

สุด
 1 

3. กิจกรรมไคเซ็นช่วยให้ท่านมีความสัมพนัธ์ท่ีดีกบัแผนกอ่ืน ๆ ไดรั้บความร่วมมือเป็น
อยา่งดี 

     

4. สภาพแวดลอ้มบรรยากาศภายในพ้ืนท่ีท่ีท่านท างานเยน็สบายมีผลต่อท่านในการร่วม
กิจกรรมไคเซ็น 

     

5. กิจกรรมไคเซ็นท าใหโ้อกาสในการปรับเล่ือนขั้นเงินเดือนง่ายข้ึน      
6. การท่ีท่านร่วมกิจกรรมไคเซ็นท าใหท่้านรู้สึกมีความมัน่คงในการท างานในองคก์าร      
7. การท่ีท่านร่วมกิจกรรมไคเซ็นท าใหอ้าชีพการงานของท่านเจริญกา้วหนา้      
ปัจจยัจูงใจ 
8. กิจกรรมไคเซ็นช่วยท าใหท่้านบรรลุวตัถุประสงคข์องการท างานไดง่้ายข้ึน      
9. การท่ีท่านร่วมกิจกรรมไคเซ็นท าใหท่้านไดรั้บการยอมรับนบัถือจากทีมงานและหัวหนา้
งาน 

     

10. กิจกรรมไคเซ็นท าใหท่้านไดรั้บมอบหมายใหรั้บผิดชอบในภาระหนา้ท่ีท่ีส าคญั      
11. กิจกรรมไคเซ็นช่วยใหท่้านไดท้ างานท่ีทา้ทายความสามารถ      
12. กิจกรรมไคเซ็นท าใหท่้านไดรั้บโอกาสกา้วหนา้ในต าแหน่งท่ีสูงข้ึน      
13. กิจกรรมไคเซ็นมีส่วนพฒันาทกัษะในการท างานของท่าน      
14. กิจกรรมไคเซ็นท าใหก้ารท างานของท่านไม่ซ ้ าซาก จ าเจ      
15. กิจกรรมไคเซ็นท าใหท่้านไดท้ างานท่ีมีความแปลกใหม่      
 
ส่วนที ่4 ความรู้เก่ียวกบัไคเซ็นของพนกังานในการร่วมท ากิจกรรมการปรับปรุงอยา่งต่อเน่ืองไคเซ็น 
ค าช้ีแจงโปรดท าเคร่ืองหมายลงในช่องท่ีตรงกบัความคิดเห็นของท่านมากท่ีสุด 

ความรู้เกีย่วกบัไคเซ็น 

ระดบัความคิดเห็น 

มา
กที่

สุด
 5 

มา
ก 4

 
ปา
นก

ลา
ง 3

 
นอ้

ย 2
 

นอ้
ยที่

สุด
 1 

ด้านการวางแผนและการออกแบบ 
1. กิจกรรมไคเซ็นท าใหท่้านมีการวางแผนก่อนการปฏิบติังาน      
2. กิจกรรมไคเซ็นท าใหท่้านมีความกลา้ในการตดัสินใจในการด าเนินงาน      
3. กิจกรรมไคเซ็นท าใหท่้านคน้หาปัญหาจากการปฏิบติังานท่ีผิดพลาดไดเ้ร็วข้ึน      
ด้านการด าเนินการ 
4. ก่อนการร่วมกิจกรรมไคเซ็น ท่านตอ้งศึกษาและฝึกอบรมก่อน      
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ความรู้เกีย่วกบัไคเซ็น 

ระดบัความคิดเห็น 

มา
กที่

สุด
 5 

มา
ก 4

 
ปา
นก

ลา
ง 3

 
นอ้

ย 2
 

นอ้
ยที่

สุด
 1 

5. กิจกรรมไคเซ็นสอนใหท่้านกลา้แสดงความคิดเห็นต่อท่ีท างาน      
6. กิจกรรมไคเซ็นท าใหท่้านมีการรวบรวมและวเิคราะห์ขอ้มูล      
ด้านการตรวจสอบผล 
7. กิจกรรมไคเซ็นสอนใหท่้านรอบคอบ เช่นตรวจสอบผลหลงัจากการด าเนินงาน      
8. กิจกรรมไคเซ็นท าใหท่้านมีการตรวจสอบทั้งในและจนส้ินสุดการปฏิบติังาน      
9. กิจกรรมไคเซ็นท าใหท่้านมีการปรับและแกไ้ขกระบวนการปฏิบติังานจากการตรวจสอบ      
ด้านการแก้ไขและสร้างมาตรฐาน 
10. กิจกรรมไคเซ็นท าใหท่้านคิดวา่กระบวนการปฏิบติังานมีความส าคญั      
11. กิจกรรมไคเซ็นท าใหท่้านมีการด าเนินการทดลองท า ท าใหเ้กิดการเปล่ียนแปลงท่ีดีเป็น
มาตรฐาน 

     

12. ท่านมองวา่กิจกรรมไคเซ็นนั้น จะตอ้งด าเนินการตามวงจร PDCA      
 
ส่วนที ่5 การร่วมท ากิจกรรมการปรับปรุงอยา่งต่อเน่ืองไคเซ็นของพนกังาน 
ค าช้ีแจงโปรดท าเคร่ืองหมายลงในช่องท่ีตรงกบัความคิดเห็นของท่านมากท่ีสุด 

การร่วมท ากิจกรรมการปรับปรุงอยา่งต่อเน่ืองไคเซ็นของพนกังาน 

ระดบัความคิดเห็น 
มา
กที่

สุด
 5 

มา
ก 4

 
ปา
นก

ลา
ง 3

 
นอ้

ย 2
 

นอ้
ยที่

สุด
 1 

การมส่ีวนร่วมในการตดัสินใจ 
1. กิจกรรมไคเซ็นท าใหท่้านมีส่วนร่วมในการออกเสียงคดัคา้นหยดุการท างานท่ีไม่จ าเป็น 
และไม่มีความส าคญั 

     

2. กิจกรรมไคเซ็นท าใหท่้านมีส่วนร่วมในการก าหนดผูป้ฏิบติังานท่ีเหมาะสมกบังาน      
3. กิจกรรมไคเซ็นท าใหท่้านมีส่วนร่วมในการก าหนดวธีิการท างานท่ีถูกตอ้ง      
การมส่ีวนร่วมในการปฏิบัตกิาร 
4. กิจกรรมไคเซ็นท าให้ท่านมีส่วนร่วมในการก าหนดการใชท้รัพยากรในการปฏิบติังาน
อยา่งมีคุณค่า 

     

5. กิจกรรมไคเซ็นท าใหท่้านมีส่วนร่วมในการบริหารหน่วยงานเพ่ือใหบ้รรลุเป้าหมาย      
6. กิจกรรมไคเซ็นท าใหท่้านมีส่วนร่วมในการท ากิจกรรมต่าง ๆ ในหน่วยงาน      
การมส่ีวนร่วมในผลประโยชน์ 
7. กิจกรรมไคเซ็นท าใหท่้านไดรั้บประโยชน์จากกิจกรรมท่ีท่านไดท้ า      
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การร่วมท ากิจกรรมการปรับปรุงอยา่งต่อเน่ืองไคเซ็นของพนกังาน 

ระดบัความคิดเห็น 

มา
กที่

สุด
 5 

มา
ก 4

 
ปา
นก

ลา
ง 3

 
นอ้

ย 2
 

นอ้
ยที่

สุด
 1 

8. การท่ีท่านร่วมกิจกรรมไคเซ็นส่วนหน่ึงท าให้สังคมภายในท่ีท างานไดรั้บประโยชน์ไป
ดว้ย 

     

9. กิจกรรมไคเซ็นท่ีท่านท านั้นท าใหบุ้คคลอ่ืนไดรั้บผลกระทบทางบวกและทางลบ      
การมีส่วนร่วมในการประเมินผล 
10. กิจกรรมไคเซ็นท าให้ท่านได้มีส่วนร่วมในการให้ข้อมูลเพื่อการประเมินผลการ
ปฏิบติังานของหน่วยงาน 

     

11. กิจกรรมไคเซ็นท าใหท่้านมีส่วนร่วมในการเสนอผลการปฏิบติังาน      
12. กิจกรรมไคเซ็นท าใหท่้านไดมี้ส่วนร่วมในการเสนอแนวคิดใหม่ ๆ ในการปรับปรุงงาน
ใหดี้ข้ึน 

     

 
ส่วนที ่6 ข้อเสนอแนะและความคดิเห็น 
 ขอ้เสนอแนะและความคิดเห็น................................................................................................................... 
................................................................................................................................................................................... 
................................................................................................................................................................................... 
................................................................................................................................................................................... 

*** ขอขอบคุณทุกท่านทีส่ละเวลาในการให้ข้อมูลในแบบสอบถามนี ้*** 



 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ข 
ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลของแบบสอบถาม 
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ค่าความเช่ือมั่นของแบบสอบถาม 
 
ตารางภาคผนวก ข-1  ผลการทดสอบหาค่าความเช่ือมัน่ของขอ้ค าถามปัจจยัท่ีมีผลต่อการมีส่วนร่วม

ในการปรับปรุงอยา่งต่อเน่ือง ไคเซ็น ของพนกังาน บริษทั A 
 

RELIABILITY ANALYSIS–CRONBACH’S ALPHA 
N of cases = 237 N of items = 50 
Alpha = 0.946  
 
ตารางภาคผนวก ข-2  ผลการทดสอบหาค่าความเช่ือมัน่ของขอ้ค าถามปัจจยัดา้นทศันคติของ

พนกังานท่ีมีผลต่อการร่วมท ากิจกรรมการปรับปรุงอยา่งต่อเน่ืองไคเซ็น 
 

RELIABILITY ANALYSIS–CRONBACH’S ALPHA 
N of cases = 237 N of items = 11 
Alpha = 0.853  
 
ตารางภาคผนวก ข-3  ผลการทดสอบหาค่าความเช่ือมัน่ของขอ้ค าถามปัจจยัดา้นแรงจูงใจของ

พนกังานท่ีมีผลต่อการร่วมท ากิจกรรมการปรับปรุงอยา่งต่อเน่ืองไคเซ็น 
 

RELIABILITY ANALYSIS–CRONBACH’S ALPHA 
N of cases = 237 N of items = 15 
Alpha = 0.868  

 
ตารางภาคผนวก ข-4  ผลการทดสอบหาค่าความเช่ือมัน่ของขอ้ค าถามปัจจยัดา้นความรู้เก่ียวกบัไค

เซ็นของพนกังานท่ีมีผลต่อการร่วมท ากิจกรรมการปรับปรุงอยา่งต่อเน่ืองไค
เซ็น 

 
RELIABILITY ANALYSIS–CRONBACH’S ALPHA 

N of cases = 237 N of items = 12 
Alpha = 0.744  
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ตารางภาคผนวก ข-5  ผลการทดสอบหาค่าความเช่ือมัน่ของขอ้ค าถามดา้นการร่วมท ากิจกรรมการ
ปรับปรุงอยา่งต่อเน่ืองไคเซ็น 

 
RELIABILITY ANALYSIS–CRONBACH’S ALPHA 

N of cases = 237 N of items = 12 
Alpha = 0.838  
 
ส่วนที ่1 ผลการวเิคราะห์ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 
ตารางภาคผนวก ข-6  จ  านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามโดยจ าแนกตามเพศ 
 
 Frequency Percent Valid percent Cumulative percent 
Valid Male 123 51.90 51.90 51.90 

Female 114 48.10 48.10 100.00 
Total 237 100.00 100.00  

 
ตารางภาคผนวก ข-7  จ  านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามโดยจ าแนกตามอายุ 
 
 Frequency Percent Valid percent Cumulative percent 
Valid นอ้ยกวา่ 25 ปี 13 5.49 5.49 5.49 

25 แต่ไม่ถึง 30 ปี 75 31.65 31.65 37.13 
30 แต่ไม่ถึง 35 ปี 100 42.19 42.19 79.32 
35 แต่ไม่ถึง 40 ปี 36 15.19 15.19 94.51 
40 ปีข้ึนไป 13 5.49 5.49 100.00 
Total 237 100.00 100.00  
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ตารางภาคผนวก ข-8  จ  านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามโดยจ าแนกตามระดบัการศึกษา 
 
 Frequency Percent Valid percent Cumulative percent 
Valid มธัยมศึกษา

ตอนตน้หรือต ่า
กวา่ 

19 8.02 8.02 8.02 

มธัยมศึกษาตอน
ปลาย/ ปวช. 

101 42.62 42.62 50.63 

อนุปริญญา/ ปวส. 51 21.52 21.52 72.15 
ปริญญาตรี 61 25.74 25.74 97.89 
สูงกวา่ปริญญาตรี 5 2.11 2.11 100.00 
Total 237 100.00 100.00  

 
ตารางภาคผนวก ข-9  จ  านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามโดยจ าแนกตามต าแหน่งงาน 
 
 Frequency Percent Valid percent Cumulative percent 
Valid พนกังาน

ปฏิบติัการ 
158 66.67 66.67 66.67 

ผูช่้วยหรือหวัหนา้
งาน 

34 14.35 14.35 81.01 

หวัหนา้ฝ่าย 21 8.86 8.86 89.87 
พนกังาน
ส านกังาน 

24 10.13 10.13 100.00 

Total 237 100.00 100.00  
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ตารางภาคผนวก ข-10  จ  านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามโดยจ าแนกตามประสบการณ์
ท างาน 

 
 Frequency Percent Valid percent Cumulative percent 
Valid ไม่เกิน 1 ปี 13 5.49 5.49 5.49 

มากกวา่ 1 ปีถึง 3 
ปี 

33 13.92 13.92 19.41 

มากกวา่ 3 ปีถึง 5 
ปี 

60 25.32 25.32 44.73 

มากกวา่ 5 ปีถึง 10 
ปี 

90 37.97 37.97 82.70 

มากกวา่ 10 ปีข้ึน
ไป 

41 17.30 17.30 100.00 

 Total 237 100.00 100.00  
 
ส่วนที ่2 ผลการวเิคราะห์ข้อมูลเกีย่วกบัปัจจัยด้านทัศนคติของพนักงาน 
 
ตารางภาคผนวก ข-11  ค่าเฉล่ียของปัจจยัดา้นทศันคติของพนกังานดา้นความรู้สึกและอารมณ์ 
 

หมายเหตุ: B แทนสัญลกัษณ์ขอ้ค าถามในส่วนท่ี 2 ของแบบสอบถามในงานวจิยั 
 

 B1 B2 B3 B4 B5 
Mean 3.4388 3.4726 3.5570 3.1730 3.4726 
N 237 237 237 237 237 
Std. deviation .72592 .76211 .80381 1.03315 .86620 
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ตารางภาคผนวก ข-12  ค่าเฉล่ียและเปรียบเทียบปัจจยัดา้นความรู้สึกและอารมณ์กบัขอ้มูลส่วน
บุคคลของผูต้อบแบบสอบถามโดยจ าแนกตามเพศ 

 
Gender B1 B2 B3 B4 B5 

Male 3.5122 3.5528 3.6504 3.3902 3.6667 
Female 3.3596 3.3860 3.4561 2.9386 3.2632 
Total 3.4388 3.4726 3.5570 3.1730 3.4726 
หมายเหตุ: B แทนสัญลกัษณ์ขอ้ค าถามในส่วนท่ี 2 ของแบบสอบถามในงานวจิยั 
 
ตารางภาคผนวก ข-13  ค่าเฉล่ียและเปรียบเทียบปัจจยัดา้นความรู้สึกและอารมณ์กบัขอ้มูลส่วน

บุคคลของผูต้อบแบบสอบถามโดยจ าแนกตามอายุ 
 

Age B1 B2 B3 B4 B5 
นอ้ยกวา่ 25 ปี 3.9231 4.0000 3.3846 2.9231 3.7692 
25 แต่ไม่ถึง 30 ปี 3.3600 3.3333 3.3867 3.0933 3.4667 
30 แต่ไม่ถึง 35 ปี 3.3500 3.4200 3.5300 3.2200 3.3100 
35 แต่ไม่ถึง 40 ปี 3.5833 3.5833 3.8889 3.2222 3.7222 
40 ปีข้ึนไป 3.6923 3.8462 4.0000 3.3846 3.7692 
Total 3.4388 3.4726 3.5570 3.1730 3.4726 
หมายเหตุ: B แทนสัญลกัษณ์ขอ้ค าถามในส่วนท่ี 2 ของแบบสอบถามในงานวจิยั 
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ตารางภาคผนวก ข-14  ค่าเฉล่ียและเปรียบเทียบปัจจยัดา้นความรู้สึกและอารมณ์กบัขอ้มูลส่วน
บุคคลของผูต้อบแบบสอบถามโดยจ าแนกตามระดบัการศึกษา 

 
Education B1 B2 B3 B4 B5 

มธัยมศึกษาตอนตน้หรือต ่ากวา่ 3.6842 3.6842 3.7895 3.2105 3.6316 
มธัยมศึกษาตอนปลาย/ ปวช. 3.4554 3.4356 3.3564 3.0891 3.2673 
อนุปริญญา/ ปวส. 3.3922 3.5294 3.5882 3.4314 3.6275 
ปริญญาตรี 3.4098 3.4590 3.7869 3.0328 3.6393 
สูงกวา่ปริญญาตรี 3.0000 3.0000 3.6000 3.8000 3.4000 
Total 3.4388 3.4726 3.5570 3.1730 3.4726 
หมายเหตุ: B แทนสัญลกัษณ์ขอ้ค าถามในส่วนท่ี 2 ของแบบสอบถามในงานวจิยั 
 
ตารางภาคผนวก ข-15  ค่าเฉล่ียและเปรียบเทียบปัจจยัดา้นความรู้สึกและอารมณ์กบัขอ้มูลส่วน

บุคคลของผูต้อบแบบสอบถามโดยจ าแนกตามต าแหน่งงาน 
 

Position B1 B2 B3 B4 B5 
พนกังานปฏิบติัการ 3.4430 3.4494 3.4177 3.2405 3.3797 
ผูช่้วยหรือหวัหนา้งาน 3.4706 3.5882 3.8824 2.7941 3.7353 
หวัหนา้ฝ่าย 3.5714 3.7143 4.0952 3.4762 3.7619 
พนกังานส านกังาน 3.2500 3.2500 3.5417 3.0000 3.4583 
Total 3.4388 3.4726 3.5570 3.1730 3.4726 
หมายเหตุ: B แทนสัญลกัษณ์ขอ้ค าถามในส่วนท่ี 2 ของแบบสอบถามในงานวจิยั 
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ตารางภาคผนวก ข-16  ค่าเฉล่ียและเปรียบเทียบปัจจยัดา้นความรู้สึกและอารมณ์กบัขอ้มูลส่วน
บุคคลของผูต้อบแบบสอบถามโดยจ าแนกตามประสบการณ์ท างาน 

 
Experience B1 B2 B3 B4 B5 

ไม่เกิน 1 ปี 4.0000 4.0000 3.3846 2.9231 3.8462 
มากกวา่ 1 ปีถึง 3 ปี 3.3636 3.3030 3.3333 3.1818 3.4848 
มากกวา่ 3 ปีถึง 5 ปี 3.3833 3.4333 3.5167 3.2667 3.5333 
มากกวา่ 5 ปีถึง 10 ปี 3.3444 3.3889 3.5111 3.2444 3.3778 
มากกวา่ 10 ปีข้ึนไป 3.6098 3.6829 3.9512 2.9512 3.4634 
Total 3.4388 3.4726 3.5570 3.1730 3.4726 
หมายเหตุ: B แทนสัญลกัษณ์ขอ้ค าถามในส่วนท่ี 2 ของแบบสอบถามในงานวจิยั 
 
ตารางภาคผนวก ข-17  ค่าเฉล่ียของปัจจยัดา้นทศันคติของพนกังานดา้นการรับรู้หรือความเช่ือ 
 
 B6 B7 B8 
Mean 3.7426 3.6709 3.4641 
N 237 237 237 
Std. deviation .84196 .81908 .88045 
หมายเหตุ: B แทนสัญลกัษณ์ขอ้ค าถามในส่วนท่ี 2 ของแบบสอบถามในงานวจิยั 
 
ตารางภาคผนวก ข-18  ค่าเฉล่ียและเปรียบเทียบปัจจยัดา้นการรับรู้หรือความเช่ือกบัขอ้มูลส่วน

บุคคลของผูต้อบแบบสอบถามโดยจ าแนกตามเพศ 
 

Gender B6 B7 B8 
Male 3.8780 3.8699 3.6098 
Female 3.5965 3.4561 3.3070 
Total 3.7426 3.6709 3.4641 
หมายเหตุ: B แทนสัญลกัษณ์ขอ้ค าถามในส่วนท่ี 2 ของแบบสอบถามในงานวจิยั 
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ตารางภาคผนวก ข-19  ค่าเฉล่ียและเปรียบเทียบปัจจยัดา้นการรับรู้หรือความเช่ือกบัขอ้มูลส่วน
บุคคลของผูต้อบแบบสอบถามโดยจ าแนกตามอายุ 

 
Age B6 B7 B8 

นอ้ยกวา่ 25 ปี 4.0769 4.1538 3.7692 
25 แต่ไม่ถึง 30 ปี 3.7467 3.6133 3.4000 
30 แต่ไม่ถึง 35 ปี 3.6200 3.5600 3.3800 
35 แต่ไม่ถึง 40 ปี 3.9167 3.8611 3.6389 
40 ปีข้ึนไป 3.8462 3.8462 3.6923 
Total 3.7426 3.6709 3.4641 
หมายเหตุ: B แทนสัญลกัษณ์ขอ้ค าถามในส่วนท่ี 2 ของแบบสอบถามในงานวจิยั 
 
ตารางภาคผนวก ข-20  ค่าเฉล่ียและเปรียบเทียบปัจจยัดา้นการรับรู้หรือความเช่ือกบัขอ้มูลส่วน

บุคคลของผูต้อบแบบสอบถามโดยจ าแนกตามระดบัการศึกษา 
 

Education B6 B7 B8 
มธัยมศึกษาตอนตน้หรือต ่ากวา่ 3.8947 3.7895 3.4211 
มธัยมศึกษาตอนปลาย/ ปวช. 3.5842 3.4950 3.2574 
อนุปริญญา/ ปวส. 3.8235 3.7647 3.5882 
ปริญญาตรี 3.8852 3.8197 3.6557 
สูงกวา่ปริญญาตรี 3.8000 4.0000 4.2000 
Total 3.7426 3.6709 3.4641 
หมายเหตุ: B แทนสัญลกัษณ์ขอ้ค าถามในส่วนท่ี 2 ของแบบสอบถามในงานวจิยั 
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ตารางภาคผนวก ข-21  ค่าเฉล่ียและเปรียบเทียบปัจจยัดา้นการรับรู้หรือความเช่ือกบัขอ้มูลส่วน
บุคคลของผูต้อบแบบสอบถามโดยจ าแนกตามต าแหน่งงาน 

 
Position B6 B7 B8 

พนกังานปฏิบติัการ 3.6709 3.5886 3.3734 
ผูช่้วยหรือหวัหนา้งาน 3.9706 3.9706 3.5588 
หวัหนา้ฝ่าย 3.8095 3.9524 3.8571 
พนกังานส านกังาน 3.8333 3.5417 3.5833 
Total 3.7426 3.6709 3.4641 
หมายเหตุ: B แทนสัญลกัษณ์ขอ้ค าถามในส่วนท่ี 2 ของแบบสอบถามในงานวจิยั 
 
ตารางภาคผนวก ข-22  ค่าเฉล่ียและเปรียบเทียบปัจจยัการรับรู้หรือความเช่ือกบัขอ้มูลส่วนบุคคล

ของผูต้อบแบบสอบถามโดยจ าแนกตามประสบการณ์ท างาน 
 

Experience B6 B7 B8 
ไม่เกิน 1 ปี 4.0769 4.0769 3.7692 
มากกวา่ 1 ปีถึง 3 ปี 3.7273 3.6667 3.3939 
มากกวา่ 3 ปีถึง 5 ปี 3.7833 3.6667 3.6000 
มากกวา่ 5 ปีถึง 10 ปี 3.7000 3.6111 3.3444 
มากกวา่ 10 ปีข้ึนไป 3.6829 3.6829 3.4878 
Total 3.7426 3.6709 3.4641 
หมายเหตุ: B แทนสัญลกัษณ์ขอ้ค าถามในส่วนท่ี 2 ของแบบสอบถามในงานวจิยั 
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ตารางภาคผนวก ข-23  ค่าเฉล่ียของปัจจยัดา้นทศันคติของพนกังานดา้นความพร้อมท่ีจะกระท าหรือ
ดา้นพฤติกรรม 

 
 B9 B10 B11 
Mean 3.5696 3.7089 3.4557 
N 237 237 237 
Std. deviation .7368 .7727 .8046 
หมายเหตุ: B แทนสัญลกัษณ์ขอ้ค าถามในส่วนท่ี 2 ของแบบสอบถามในงานวจิยั 
 
ตารางภาคผนวก ข-24  ค่าเฉล่ียและเปรียบเทียบปัจจยัดา้นความพร้อมท่ีจะกระท าหรือดา้น

พฤติกรรมกบัขอ้มูลส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถามโดยจ าแนกตามเพศ 
 

Gender B9 B10 B11 
Male 3.6992 3.7967 3.6016 
Female 3.4298 3.6140 3.2982 
Total 3.5696 3.7089 3.4557 
หมายเหตุ: B แทนสัญลกัษณ์ขอ้ค าถามในส่วนท่ี 2 ของแบบสอบถามในงานวจิยั 
 
ตารางภาคผนวก ข-25  ค่าเฉล่ียและเปรียบเทียบปัจจยัดา้นความพร้อมท่ีจะกระท าหรือดา้น

พฤติกรรมกบัขอ้มูลส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถามโดยจ าแนกตามอายุ 
 

Age B9 B10 B11 
นอ้ยกวา่ 25 ปี 4.0769 4.3077 3.8462 
25 แต่ไม่ถึง 30 ปี 3.5867 3.6933 3.4267 
30 แต่ไม่ถึง 35 ปี 3.4500 3.5500 3.3000 
35 แต่ไม่ถึง 40 ปี 3.6111 3.8889 3.6667 
40 ปีข้ึนไป 3.7692 3.9231 3.8462 
Total 3.5696 3.7089 3.4557 
หมายเหตุ: B แทนสัญลกัษณ์ขอ้ค าถามในส่วนท่ี 2 ของแบบสอบถามในงานวจิยั 
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ตารางภาคผนวก ข-26 ค่าเฉล่ียและเปรียบเทียบปัจจยัดา้นความพร้อมท่ีจะกระท าหรือดา้น
พฤติกรรมกบัขอ้มูลส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถามโดยจ าแนกตาม
ระดบัการศึกษา 

 
Education B9 B10 B11 

มธัยมศึกษาตอนตน้หรือต ่ากวา่ 3.6316 3.7368 3.4737 
มธัยมศึกษาตอนปลาย/ ปวช. 3.4455 3.4752 3.3168 
อนุปริญญา/ ปวส. 3.4902 3.7255 3.3922 
ปริญญาตรี 3.8033 4.0492 3.7377 
สูงกวา่ปริญญาตรี 3.8000 4.0000 3.4000 
Total 3.5696 3.7089 3.4557 
หมายเหตุ: B แทนสัญลกัษณ์ขอ้ค าถามในส่วนท่ี 2 ของแบบสอบถามในงานวจิยั 
 
ตารางภาคผนวก ข-27  ค่าเฉล่ียและเปรียบเทียบปัจจยัดา้นความพร้อมท่ีจะกระท าหรือดา้น

พฤติกรรมกบัขอ้มูลส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถามโดยจ าแนกตาม
ต าแหน่งงาน 

 
Position B9 B10 B11 

พนกังานปฏิบติัการ 3.4557 3.5316 3.3101 
ผูช่้วยหรือหวัหนา้งาน 3.8235 4.0294 3.7941 
หวัหนา้ฝ่าย 3.8095 4.1429 3.8571 
พนกังานส านกังาน 3.7500 4.0417 3.5833 
Total 3.5696 3.7089 3.4557 
หมายเหตุ: B แทนสัญลกัษณ์ขอ้ค าถามในส่วนท่ี 2 ของแบบสอบถามในงานวจิยั 
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ตารางภาคผนวก ข-28  ค่าเฉล่ียและเปรียบเทียบปัจจยัดา้นความพร้อมท่ีจะกระท าหรือดา้น
พฤติกรรมกบัขอ้มูลส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถามโดยจ าแนกตาม
ประสบการณ์ท างาน 

 
Experience B9 B10 B11 

ไม่เกิน 1 ปี 4.3077 4.3846 4.0000 
มากกวา่ 1 ปีถึง 3 ปี 3.5152 3.7273 3.3030 
มากกวา่ 3 ปีถึง 5 ปี 3.5667 3.6000 3.3833 
มากกวา่ 5 ปีถึง 10 ปี 3.5000 3.6556 3.3778 
มากกวา่ 10 ปีข้ึนไป 3.5366 3.7561 3.6829 
Total 3.5696 3.7089 3.4557 
หมายเหตุ: B แทนสัญลกัษณ์ขอ้ค าถามในส่วนท่ี 2 ของแบบสอบถามในงานวจิยั 
 
ส่วนที ่3 ผลการวเิคราะห์ข้อมูลเกีย่วกบัปัจจัยด้านแรงจูงใจของพนักงาน 
 
ตารางภาคผนวก ข-29  ค่าเฉล่ียของปัจจยัดา้นแรงจูงใจของพนกังานดา้นปัจจยัป้องกนั 
 
 C1 C2 C3 C4 C5 C6 C7 
Mean 3.6751 3.5274 3.3966 3.2152 2.8143 2.9789 2.9367 
N 237 237 237 237 237 237 237 
Std. deviation .7189 .7338 .7667 1.0776 1.0967 .9762 1.0457 
หมายเหตุ: C แทนสัญลกัษณ์ขอ้ค าถามในส่วนท่ี 3 ของแบบสอบถามในงานวจิยั 
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ตารางภาคผนวก ข-30  ค่าเฉล่ียและเปรียบเทียบปัจจยัป้องกนักบัขอ้มูลส่วนบุคคลของผูต้อบ
แบบสอบถามโดยจ าแนกตามเพศ 

 
Gender C1 C2 C3 C4 C5 C6 C7 

Male 3.8049 3.6585 3.4878 3.3984 3.0325 3.1463 3.1626 
Female 3.5351 3.3860 3.2982 3.0175 2.5789 2.7982 2.6930 
Total 3.6751 3.5274 3.3966 3.2152 2.8143 2.9789 2.9367 
หมายเหตุ: C แทนสัญลกัษณ์ขอ้ค าถามในส่วนท่ี 3 ของแบบสอบถามในงานวจิยั 
 
ตารางภาคผนวก ข-31  ค่าเฉล่ียและเปรียบเทียบปัจจยัป้องกนักบัขอ้มูลส่วนบุคคลของผูต้อบ

แบบสอบถามโดยจ าแนกตามอาย ุ
 

Age C1 C2 C3 C4 C5 C6 C7 
นอ้ยกวา่ 25 ปี 4.1538 4.1538 4.0000 4.1538 2.7692 3.6154 3.3846 
25 แต่ไม่ถึง 30 ปี 3.6000 3.4267 3.3600 3.1333 2.7733 2.9867 2.9600 
30 แต่ไม่ถึง 35 ปี 3.5900 3.4100 3.2700 3.1600 2.7000 2.7700 2.6900 
35 แต่ไม่ถึง 40 ปี 3.8333 3.7500 3.5278 3.3889 3.1667 3.2778 3.3333 
40 ปีข้ึนไป 3.8462 3.7692 3.6154 2.6923 3.0000 3.0769 3.1538 
Total 3.6751 3.5274 3.3966 3.2152 2.8143 2.9789 2.9367 
หมายเหตุ: C แทนสัญลกัษณ์ขอ้ค าถามในส่วนท่ี 3 ของแบบสอบถามในงานวจิยั 
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ตารางภาคผนวก ข-32  ค่าเฉล่ียและเปรียบเทียบปัจจยัป้องกนักบัขอ้มูลส่วนบุคคลของผูต้อบ
แบบสอบถามโดยจ าแนกตามระดบัการศึกษา 

 
Education C1 C2 C3 C4 C5 C6 C7 

มธัยมศึกษาตอนตน้หรือต ่ากวา่ 3.6842 3.5789 3.4737 3.0000 3.0000 3.2105 2.9474 
มธัยมศึกษาตอนปลาย/ ปวช. 3.5644 3.4059 3.3069 3.0792 2.5248 2.7426 2.6733 
อนุปริญญา/ ปวส. 3.7451 3.6667 3.3725 3.1961 2.9804 3.0392 3.0588 
ปริญญาตรี 3.8033 3.6230 3.5574 3.5246 3.0656 3.2459 3.2295 
สูงกวา่ปริญญาตรี 3.6000 3.2000 3.2000 3.2000 3.2000 3.0000 3.4000 
Total 3.6751 3.5274 3.3966 3.2152 2.8143 2.9789 2.9367 
หมายเหตุ: C แทนสัญลกัษณ์ขอ้ค าถามในส่วนท่ี 3 ของแบบสอบถามในงานวจิยั 
 
ตารางภาคผนวก ข-33  ค่าเฉล่ียและเปรียบเทียบปัจจยัป้องกนักบัขอ้มูลส่วนบุคคลของผูต้อบ

แบบสอบถามโดยจ าแนกตามต าแหน่งงาน 
 

Position C1 C2 C3 C4 C5 C6 C7 
พนกังานปฏิบติัการ 3.6076 3.4494 3.3228 3.1329 2.7089 2.8734 2.8038 
ผูช่้วยหรือหวัหนา้งาน 3.8824 3.7647 3.6471 3.5882 2.9118 3.2353 3.2059 
หวัหนา้ฝ่าย 3.8095 3.7143 3.3333 3.0000 3.4286 3.2857 3.4762 
พนกังานส านกังาน 3.7083 3.5417 3.5833 3.4167 2.8333 3.0417 2.9583 
Total 3.6751 3.5274 3.3966 3.2152 2.8143 2.9789 2.9367 
หมายเหตุ: C แทนสัญลกัษณ์ขอ้ค าถามในส่วนท่ี 3 ของแบบสอบถามในงานวจิยั 
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ตารางภาคผนวก ข-34  ค่าเฉล่ียและเปรียบเทียบปัจจยัป้องกนักบัขอ้มูลส่วนบุคคลของผูต้อบ
แบบสอบถามโดยจ าแนกตามประสบการณ์ท างาน 

 
Experience C1 C2 C3 C4 C5 C6 C7 

ไม่เกิน 1 ปี 4.3846 4.0769 4.0000 4.0000 3.0000 3.6923 3.4615 
มากกวา่ 1 ปีถึง 3 ปี 3.6667 3.6364 3.4242 3.0606 2.6364 2.8788 2.7576 
มากกวา่ 3 ปีถึง 5 ปี 3.6833 3.4167 3.3167 3.1667 3.0333 3.0833 3.1333 
มากกวา่ 5 ปีถึง 10 ปี 3.5444 3.4667 3.3222 3.2667 2.6667 2.8444 2.7778 
มากกวา่ 10 ปีข้ึนไป 3.7317 3.5610 3.4634 3.0488 2.9024 2.9756 2.9756 
Total 3.6751 3.5274 3.3966 3.2152 2.8143 2.9789 2.9367 
หมายเหตุ: C แทนสัญลกัษณ์ขอ้ค าถามในส่วนท่ี 3 ของแบบสอบถามในงานวจิยั 
 
ตารางภาคผนวก ข-35  ค่าเฉล่ียของปัจจยัดา้นแรงจูงใจของพนกังานดา้นปัจจยัจูงใจ 
 
 C8 C9 C10 C11 C12 C13 C14 C15 
Mean 3.4726 3.2152 3.1646 3.2658 2.9156 3.5063 3.3460 3.2785 
N 237 237 237 237 237 237 237 237 
Std. deviation .88075 .87340 .86009 .89786 .98358 .81105 .91046 .88686 
หมายเหตุ: C แทนสัญลกัษณ์ขอ้ค าถามในส่วนท่ี 3 ของแบบสอบถามในงานวจิยั 
 
ตารางภาคผนวก ข-36  ค่าเฉล่ียและเปรียบเทียบปัจจยัจูงใจกบัขอ้มูลส่วนบุคคลของผูต้อบ

แบบสอบถามโดยจ าแนกตามเพศ 
 

Gender C8 C9 C10 C11 C12 C13 C14 C15 
Male 3.6585 3.3821 3.3089 3.4472 3.0650 3.6179 3.4146 3.4309 
Female 3.2719 3.0351 3.0088 3.0702 2.7544 3.3860 3.2719 3.1140 
Total .88075 .87340 .86009 .89786 .98358 .81105 .91046 .88686 
หมายเหตุ: C แทนสัญลกัษณ์ขอ้ค าถามในส่วนท่ี 3 ของแบบสอบถามในงานวจิยั 
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ตารางภาคผนวก ข-37  ค่าเฉล่ียและเปรียบเทียบปัจจยัจูงใจกบัขอ้มูลส่วนบุคคลของผูต้อบ
แบบสอบถามโดยจ าแนกตามอาย ุ

 
Age C8 C9 C10 C11 C12 C13 C14 C15 

นอ้ยกวา่ 25 ปี 4.0769 3.6923 4.0769 4.0000 3.4615 4.0769 4.0000 4.0000 
25 แต่ไม่ถึง 30 ปี 3.4000 3.2000 3.0800 3.2667 2.9067 3.4667 3.2400 3.3067 
30 แต่ไม่ถึง 35 ปี 3.3900 3.1100 3.0500 3.1000 2.7800 3.3900 3.2700 3.1300 
35 แต่ไม่ถึง 40 ปี 3.6667 3.3889 3.3889 3.3611 3.0833 3.6944 3.4444 3.3333 
40 ปีข้ึนไป 3.3846 3.1538 3.0000 3.5385 3.0000 3.5385 3.6154 3.3846 
Total 3.4726 3.2152 3.1646 3.2658 2.9156 3.5063 3.3460 3.2785 
หมายเหตุ: C แทนสัญลกัษณ์ขอ้ค าถามในส่วนท่ี 3 ของแบบสอบถามในงานวจิยั 
 
ตารางภาคผนวก ข-38  ค่าเฉล่ียและเปรียบเทียบปัจจยัจูงใจกบัขอ้มูลส่วนบุคคลของผูต้อบ

แบบสอบถามโดยจ าแนกตามระดบัการศึกษา 
 

Education C8 C9 C10 C11 C12 C13 C14 C15 
มธัยมศึกษาตอนตน้หรือต ่า
กวา่ 

3.6842 3.1053 3.0000 3.2105 2.8421 3.4737 3.1579 3.2632 

มธัยมศึกษาตอนปลาย/ ปวช. 3.3069 3.0297 3.0198 3.0990 2.7921 3.3663 3.2772 3.1386 
อนุปริญญา/ ปวส. 3.4706 3.2745 3.2549 3.3333 2.9412 3.6275 3.3137 3.3137 
ปริญญาตรี 3.6721 3.4918 3.3934 3.5082 3.1148 3.6557 3.5574 3.5082 
สูงกวา่ปริญญาตรี 3.6000 3.4000 3.0000 3.2000 3.0000 3.4000 3.2000 3.0000 
Total 3.4726 3.2152 3.1646 3.2658 2.9156 3.5063 3.3460 3.2785 
หมายเหตุ: C แทนสัญลกัษณ์ขอ้ค าถามในส่วนท่ี 3 ของแบบสอบถามในงานวจิยั 
 



246 

 

ตารางภาคผนวก ข-39  ค่าเฉล่ียและเปรียบเทียบปัจจยัจูงใจกบัขอ้มูลส่วนบุคคลของผูต้อบ
แบบสอบถามโดยจ าแนกตามต าแหน่งงาน 

 
Position C8 C9 C10 C11 C12 C13 C14 C15 

พนกังานปฏิบติัการ 3.3608 3.0949 3.0886 3.1709 2.8608 3.4494 3.2468 3.1962 
ผูช่้วยหรือหวัหนา้งาน 3.7647 3.4706 3.2353 3.5294 2.9706 3.6176 3.5882 3.4118 
หวัหนา้ฝ่าย 3.6190 3.4762 3.5238 3.4762 3.2381 3.8095 3.5238 3.5238 
พนกังานส านกังาน 3.6667 3.4167 3.2500 3.3333 2.9167 3.4583 3.5000 3.4167 
Total 3.4726 3.2152 3.1646 3.2658 2.9156 3.5063 3.3460 3.2785 
หมายเหตุ: C แทนสัญลกัษณ์ขอ้ค าถามในส่วนท่ี 3 ของแบบสอบถามในงานวจิยั 
 
ตารางภาคผนวก ข-40  ค่าเฉล่ียและเปรียบเทียบปัจจยัจูงใจกบัขอ้มูลส่วนบุคคลของผูต้อบ

แบบสอบถามโดยจ าแนกตามประสบการณ์ท างาน 
 

Experience C8 C9 C10 C11 C12 C13 C14 C15 
ไม่เกิน 1 ปี 4.0769 3.7692 3.6154 3.8462 3.1538 3.9231 4.0000 4.0000 
มากกวา่ 1 ปีถึง 3 ปี 3.4848 2.7879 3.0000 3.1515 2.7879 3.4242 3.2727 3.2424 
มากกวา่ 3 ปีถึง 5 ปี 3.4167 3.3667 3.3167 3.3500 3.2000 3.5500 3.2833 3.3333 
มากกวา่ 5 ปีถึง 10 ปี 3.4667 3.1889 3.0444 3.1111 2.7333 3.3667 3.2000 3.0667 
มากกวา่ 10 ปีข้ึนไป 3.3659 3.2195 3.1951 3.3902 2.9268 3.6829 3.6098 3.4634 
Total 3.4726 3.2152 3.1646 3.2658 2.9156 3.5063 3.3460 3.2785 
หมายเหตุ: C แทนสัญลกัษณ์ขอ้ค าถามในส่วนท่ี 3 ของแบบสอบถามในงานวจิยั 
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ส่วนที ่4 ผลการวเิคราะห์ข้อมูลเกีย่วกบัปัจจัยด้านความรู้เกีย่วกบัไคเซ็นของพนักงาน 
 
ตารางภาคผนวก ข-41  ค่าเฉล่ียของปัจจยัดา้นความรู้เก่ียวกบัไคเซ็นของพนกังานดา้นการวางแผน

และการออกแบบ 
 
 D1 D2 D3 
Mean 3.5485 3.5190 3.5696 
N 237 237 237 
Std. deviation .72103 .72826 .78681 
หมายเหตุ: D แทนสัญลกัษณ์ขอ้ค าถามในส่วนท่ี 4 ของแบบสอบถามในงานวจิยั 
 
ตารางภาคผนวก ข-42  ค่าเฉล่ียและเปรียบเทียบปัจจยัดา้นการวางแผนและการออกแบบกบัขอ้มูล

ส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถามโดยจ าแนกตามเพศ 
 

Gender D1 D2 D3 
Male 3.6748 3.6667 3.7398 
Female 3.4123 3.3596 3.3860 
Total 3.5485 3.5190 3.5696 
หมายเหตุ: D แทนสัญลกัษณ์ขอ้ค าถามในส่วนท่ี 4 ของแบบสอบถามในงานวจิยั 
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ตารางภาคผนวก ข-43  ค่าเฉล่ียและเปรียบเทียบปัจจยัดา้นการวางแผนและการออกแบบกบัขอ้มูล
ส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถามโดยจ าแนกตามอาย ุ

 
Age D1 D2 D3 

นอ้ยกวา่ 25 ปี 3.8462 3.8462 4.0769 
25 แต่ไม่ถึง 30 ปี 3.4933 3.5067 3.5733 
30 แต่ไม่ถึง 35 ปี 3.5000 3.3900 3.4300 
35 แต่ไม่ถึง 40 ปี 3.6944 3.7222 3.6944 
40 ปีข้ึนไป 3.5385 3.6923 3.7692 
Total 3.5485 3.5190 3.5696 
หมายเหตุ: D แทนสัญลกัษณ์ขอ้ค าถามในส่วนท่ี 4 ของแบบสอบถามในงานวจิยั 
 
ตารางภาคผนวก ข-44  ค่าเฉล่ียและเปรียบเทียบปัจจยัดา้นการวางแผนและการออกแบบกบัขอ้มูล

ส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถามโดยจ าแนกตามระดบัการศึกษา 
 

Education D1 D2 D3 
มธัยมศึกษาตอนตน้หรือต ่ากวา่ 3.7368 3.6316 3.7895 
มธัยมศึกษาตอนปลาย/ ปวช. 3.4158 3.3465 3.3366 
อนุปริญญา/ ปวส. 3.5686 3.5882 3.6863 
ปริญญาตรี 3.7541 3.7377 3.8033 
สูงกวา่ปริญญาตรี 2.8000 3.2000 3.4000 
Total 3.5485 3.5190 3.5696 
หมายเหตุ: D แทนสัญลกัษณ์ขอ้ค าถามในส่วนท่ี 4 ของแบบสอบถามในงานวจิยั 
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ตารางภาคผนวก ข-45  ค่าเฉล่ียและเปรียบเทียบปัจจยัดา้นการวางแผนและการออกแบบกบัขอ้มูล
ส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถามโดยจ าแนกตามต าแหน่งงาน 

 
Position D1 D2 D3 

พนกังานปฏิบติัการ 3.4684 3.4304 3.4367 
ผูช่้วยหรือหวัหนา้งาน 3.6765 3.7647 3.8529 
หวัหนา้ฝ่าย 3.7143 3.5714 3.9524 
พนกังานส านกังาน 3.7500 3.7083 3.7083 
Total 3.5485 3.5190 3.5696 
หมายเหตุ: D แทนสัญลกัษณ์ขอ้ค าถามในส่วนท่ี 4 ของแบบสอบถามในงานวจิยั 
 
ตารางภาคผนวก ข-46  ค่าเฉล่ียและเปรียบเทียบปัจจยัดา้นการวางแผนและการออกแบบกบัขอ้มูล

ส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถามโดยจ าแนกตามประสบการณ์ท างาน 
 

Experience D1 D2 D3 
ไม่เกิน 1 ปี 3.9231 3.9231 4.0769 
มากกวา่ 1 ปีถึง 3 ปี 3.4848 3.4848 3.7273 
มากกวา่ 3 ปีถึง 5 ปี 3.6000 3.5500 3.5667 
มากกวา่ 5 ปีถึง 10 ปี 3.4667 3.4111 3.4333 
มากกวา่ 10 ปีข้ึนไป 3.5854 3.6098 3.5854 
Total 3.5485 3.5190 3.5696 
หมายเหตุ: D แทนสัญลกัษณ์ขอ้ค าถามในส่วนท่ี 4 ของแบบสอบถามในงานวจิยั 
 
ตารางภาคผนวก ข-47  ค่าเฉล่ียปัจจยัดา้นความรู้เก่ียวกบัไคเซ็นของพนกังานดา้นการด าเนินการ 
 
 D4 D5 D6 
Mean 3.2025 3.5063 3.5190 
N 237 237 237 
Std. deviation .88843 .75700 .81606 
หมายเหตุ: D แทนสัญลกัษณ์ขอ้ค าถามในส่วนท่ี 4 ของแบบสอบถามในงานวจิยั 
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ตารางภาคผนวก ข-48  ค่าเฉล่ียและเปรียบเทียบปัจจยัดา้นการด าเนินการกบัขอ้มูลส่วนบุคคลของ
ผูต้อบแบบสอบถามโดยจ าแนกตามเพศ 

 

Gender D4 D5 D6 
Male 3.2683 3.6423 3.6423 
Female 3.1316 3.3596 3.3860 
Total .88843 .75700 .81606 
หมายเหตุ: D แทนสัญลกัษณ์ขอ้ค าถามในส่วนท่ี 4 ของแบบสอบถามในงานวจิยั 
 
ตารางภาคผนวก ข-49  ค่าเฉล่ียและเปรียบเทียบปัจจยัดา้นการด าเนินการกบัขอ้มูลส่วนบุคคลของ

ผูต้อบแบบสอบถามโดยจ าแนกตามอายุ 
 

Age D4 D5 D6 
นอ้ยกวา่ 25 ปี 3.9231 3.9231 3.8462 
25 แต่ไม่ถึง 30 ปี 3.1067 3.5333 3.5200 
30 แต่ไม่ถึง 35 ปี 3.0700 3.3700 3.4000 
35 แต่ไม่ถึง 40 ปี 3.3056 3.6667 3.5833 
40 ปีข้ึนไป 3.7692 3.5385 3.9231 
Total 3.2025 3.5063 3.5190 
หมายเหตุ: D แทนสัญลกัษณ์ขอ้ค าถามในส่วนท่ี 4 ของแบบสอบถามในงานวจิยั 
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ตารางภาคผนวก ข-50 ค่าเฉล่ียและเปรียบเทียบปัจจยัดา้นการด าเนินการกบัขอ้มูลส่วนบุคคลของ
ผูต้อบแบบสอบถามโดยจ าแนกตามระดบัการศึกษา 

 
Education D4 D5 D6 

มธัยมศึกษาตอนตน้หรือต ่ากวา่ 3.3684 3.5789 3.5789 
มธัยมศึกษาตอนปลาย/ ปวช. 3.1485 3.4653 3.3465 
อนุปริญญา/ ปวส. 3.3137 3.5686 3.6275 
ปริญญาตรี 3.1803 3.5574 3.7049 
สูงกวา่ปริญญาตรี 2.8000 2.8000 3.4000 
Total 3.2025 3.5063 3.5190 
หมายเหตุ: D แทนสัญลกัษณ์ขอ้ค าถามในส่วนท่ี 4 ของแบบสอบถามในงานวจิยั 
 
ตารางภาคผนวก ข-51  ค่าเฉล่ียและเปรียบเทียบปัจจยัดา้นการด าเนินการกบัขอ้มูลส่วนบุคคลของ

ผูต้อบแบบสอบถามโดยจ าแนกตามต าแหน่งงาน 
 

Position D4 D5 D6 
พนกังานปฏิบติัการ 3.1835 3.4620 3.4051 
ผูช่้วยหรือหวัหนา้งาน 3.4706 3.6471 3.8529 
หวัหนา้ฝ่าย 3.0952 3.6190 3.8095 
พนกังานส านกังาน 3.0417 3.5000 3.5417 
Total 3.2025 3.5063 3.5190 
หมายเหตุ: D แทนสัญลกัษณ์ขอ้ค าถามในส่วนท่ี 4 ของแบบสอบถามในงานวจิยั 
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ตารางภาคผนวก ข-52  ค่าเฉล่ียและเปรียบเทียบปัจจยัดา้นการด าเนินการกบัขอ้มูลส่วนบุคคลของ
ผูต้อบแบบสอบถามโดยจ าแนกตามประสบการณ์ท างาน 

 
Experience D4 D5 D6 

ไม่เกิน 1 ปี 3.7692 3.8462 3.7692 
มากกวา่ 1 ปีถึง 3 ปี 3.0909 3.4242 3.4242 
มากกวา่ 3 ปีถึง 5 ปี 3.1167 3.5667 3.5667 
มากกวา่ 5 ปีถึง 10 ปี 3.0778 3.3889 3.4111 
มากกวา่ 10 ปีข้ึนไป 3.5122 3.6341 3.6829 
Total 3.2025 3.5063 3.5190 
หมายเหตุ: D แทนสัญลกัษณ์ขอ้ค าถามในส่วนท่ี 4 ของแบบสอบถามในงานวจิยั 
 
ตารางภาคผนวก ข-53  ค่าเฉล่ียของปัจจยัดา้นความรู้เก่ียวกบัไคเซ็นของพนกังานดา้นการ

ตรวจสอบผล 
 
 D7 D8 D9 
Mean 3.5823 3.5359 3.5781 
N 237 237 237 
Std. deviation .80160 .78908 .83312 
หมายเหตุ: D แทนสัญลกัษณ์ขอ้ค าถามในส่วนท่ี 4 ของแบบสอบถามในงานวจิยั 
 
ตารางภาคผนวก ข-54  ค่าเฉล่ียและเปรียบเทียบปัจจยัดา้นการตรวจสอบผลกบัขอ้มูลส่วนบุคคล

ของผูต้อบแบบสอบถามโดยจ าแนกตามเพศ 
 

Gender D7 D8 D9 
Male 3.7317 3.6911 3.7317 
Female 3.4211 3.3684 3.4123 
Total 3.5823 3.5359 3.5781 
หมายเหตุ: D แทนสัญลกัษณ์ขอ้ค าถามในส่วนท่ี 4 ของแบบสอบถามในงานวจิยั 
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ตารางภาคผนวก ข-55  ค่าเฉล่ียและเปรียบเทียบปัจจยัดา้นการตรวจสอบผลกบัขอ้มูลส่วนบุคคล
ของผูต้อบแบบสอบถามโดยจ าแนกตามอายุ 

 
Age D7 D8 D9 

นอ้ยกวา่ 25 ปี 3.9231 4.1538 4.3077 
25 แต่ไม่ถึง 30 ปี 3.6133 3.5067 3.5733 
30 แต่ไม่ถึง 35 ปี 3.4900 3.4100 3.4500 
35 แต่ไม่ถึง 40 ปี 3.5556 3.6944 3.6944 
40 ปีข้ึนไป 3.8462 3.6154 3.5385 
Total 3.5823 3.5359 3.5781 
หมายเหตุ: D แทนสัญลกัษณ์ขอ้ค าถามในส่วนท่ี 4 ของแบบสอบถามในงานวจิยั 
 
ตารางภาคผนวก ข-56  ค่าเฉล่ียและเปรียบเทียบปัจจยัดา้นการตรวจสอบผลกบัขอ้มูลส่วนบุคคล

ของผูต้อบแบบสอบถามโดยจ าแนกตามระดบัการศึกษา 
 

Education D7 D8 D9 
มธัยมศึกษาตอนตน้หรือต ่ากวา่ 3.6316 3.6842 3.5789 
มธัยมศึกษาตอนปลาย/ ปวช. 3.4356 3.3465 3.4257 
อนุปริญญา/ ปวส. 3.6863 3.7059 3.7059 
ปริญญาตรี 3.7377 3.6885 3.7541 
สูงกวา่ปริญญาตรี 3.4000 3.2000 3.2000 
Total 3.5823 3.5359 3.5781 
หมายเหตุ: D แทนสัญลกัษณ์ขอ้ค าถามในส่วนท่ี 4 ของแบบสอบถามในงานวจิยั 
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ตารางภาคผนวก ข-57  ค่าเฉล่ียและเปรียบเทียบปัจจยัดา้นการตรวจสอบผลกบัขอ้มูลส่วนบุคคล
ของผูต้อบแบบสอบถามโดยจ าแนกตามต าแหน่งงาน 

 
Position D7 D8 D9 

พนกังานปฏิบติัการ 3.4747 3.4620 3.5063 
ผูช่้วยหรือหวัหนา้งาน 3.9118 3.6765 3.8235 
หวัหนา้ฝ่าย 3.7143 3.6190 3.6667 
พนกังานส านกังาน 3.7083 3.7500 3.6250 
Total 3.5823 3.5359 3.5781 
หมายเหตุ: D แทนสัญลกัษณ์ขอ้ค าถามในส่วนท่ี 4 ของแบบสอบถามในงานวจิยั 
 
ตารางภาคผนวก ข-58  ค่าเฉล่ียและเปรียบเทียบปัจจยัดา้นการตรวจสอบผลกบัขอ้มูลส่วนบุคคล

ของผูต้อบแบบสอบถามโดยจ าแนกตามประสบการณ์ท างาน 
 

Experience D7 D8 D9 
ไม่เกิน 1 ปี 3.8462 4.0000 4.0769 
มากกวา่ 1 ปีถึง 3 ปี 3.6364 3.5758 3.6970 
มากกวา่ 3 ปีถึง 5 ปี 3.6000 3.5667 3.6000 
มากกวา่ 5 ปีถึง 10 ปี 3.5000 3.4222 3.4889 
มากกวา่ 10 ปีข้ึนไป 3.6098 3.5610 3.4878 
Total 3.5823 3.5359 3.5781 
หมายเหตุ: D แทนสัญลกัษณ์ขอ้ค าถามในส่วนท่ี 4 ของแบบสอบถามในงานวจิยั 
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ตารางภาคผนวก ข-59  ค่าเฉล่ียของปัจจยัดา้นความรู้เก่ียวกบัไคเซ็นของพนกังานดา้นการแกไ้ขและ
สร้างมาตรฐาน 

 
 D10 D11 D12 
Mean 3.6034 3.6498 3.4726 
N 237 237 237 
Std. deviation .73852 .80762 .83634 
หมายเหตุ: D แทนสัญลกัษณ์ขอ้ค าถามในส่วนท่ี 4 ของแบบสอบถามในงานวจิยั 
 
ตารางภาคผนวก ข-60  ค่าเฉล่ียและเปรียบเทียบปัจจยัดา้นการแกไ้ขและสร้างมาตรฐานกบัขอ้มูล

ส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถามโดยจ าแนกตามเพศ 
 

Gender D10 D11 D12 
Male 3.6992 3.7886 3.5935 
Female 3.5000 3.5000 3.3421 
Total 3.6034 3.6498 3.4726 
หมายเหตุ: D แทนสัญลกัษณ์ขอ้ค าถามในส่วนท่ี 4 ของแบบสอบถามในงานวจิยั 
 
ตารางภาคผนวก ข-61  ค่าเฉล่ียและเปรียบเทียบปัจจยัดา้นการแกไ้ขและสร้างมาตรฐานกบัขอ้มูล

ส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถามโดยจ าแนกตามอาย ุ
 

Age D10 D11 D12 
นอ้ยกวา่ 25 ปี 4.0000 4.1538 3.9231 
25 แต่ไม่ถึง 30 ปี 3.6667 3.7067 3.4267 
30 แต่ไม่ถึง 35 ปี 3.4600 3.5100 3.3700 
35 แต่ไม่ถึง 40 ปี 3.6944 3.7222 3.6389 
40 ปีข้ึนไป 3.6923 3.6923 3.6154 
Total 3.6034 3.6498 3.4726 
หมายเหตุ: D แทนสัญลกัษณ์ขอ้ค าถามในส่วนท่ี 4 ของแบบสอบถามในงานวจิยั 
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ตารางภาคผนวก ข-62 ค่าเฉล่ียและเปรียบเทียบปัจจยัดา้นการแกไ้ขและสร้างมาตรฐานกบัขอ้มูล
ส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถามโดยจ าแนกตามระดบัการศึกษา 

 
Education D10 D11 D12 

มธัยมศึกษาตอนตน้หรือต ่ากวา่ 3.5789 3.5789 3.5263 
มธัยมศึกษาตอนปลาย/ ปวช. 3.5149 3.4752 3.2277 
อนุปริญญา/ ปวส. 3.6275 3.7647 3.4902 
ปริญญาตรี 3.7705 3.8852 3.8689 
สูงกวา่ปริญญาตรี 3.2000 3.4000 3.2000 
Total 3.6034 3.6498 3.4726 
หมายเหตุ: D แทนสัญลกัษณ์ขอ้ค าถามในส่วนท่ี 4 ของแบบสอบถามในงานวจิยั 
 
ตารางภาคผนวก ข-63  ค่าเฉล่ียและเปรียบเทียบปัจจยัดา้นการแกไ้ขและสร้างมาตรฐานกบัขอ้มูล

ส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถามโดยจ าแนกตามต าแหน่งงาน 
 

Position D10 D11 D12 
พนกังานปฏิบติัการ 3.5063 3.5253 3.2848 
ผูช่้วยหรือหวัหนา้งาน 3.8824 3.9412 3.7941 
หวัหนา้ฝ่าย 3.7143 3.8571 4.0000 
พนกังานส านกังาน 3.7500 3.8750 3.7917 
Total 3.6034 3.6498 3.4726 
หมายเหตุ: D แทนสัญลกัษณ์ขอ้ค าถามในส่วนท่ี 4 ของแบบสอบถามในงานวจิยั 
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ตารางภาคผนวก ข-64  ค่าเฉล่ียและเปรียบเทียบปัจจยัดา้นการแกไ้ขและสร้างมาตรฐานกบัขอ้มูล
ส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถามโดยจ าแนกตามประสบการณ์ท างาน 

 
Experience D10 D11 D12 

ไม่เกิน 1 ปี 3.9231 3.9231 3.9231 
มากกวา่ 1 ปีถึง 3 ปี 3.8182 3.7879 3.3939 
มากกวา่ 3 ปีถึง 5 ปี 3.5833 3.7667 3.5000 
มากกวา่ 5 ปีถึง 10 ปี 3.5000 3.4556 3.3667 
มากกวา่ 10 ปีข้ึนไป 3.5854 3.7073 3.5854 
Total 3.6034 3.6498 3.4726 
หมายเหตุ: D แทนสัญลกัษณ์ขอ้ค าถามในส่วนท่ี 4 ของแบบสอบถามในงานวจิยั 
 
ส่วนที ่5 ผลการวเิคราะห์ข้อมูลเกีย่วกบัปัจจัยด้านการร่วมท ากจิกรรมการปรับปรุงอย่างต่อเน่ืองไค
เซ็นของพนักงาน 
 
ตารางภาคผนวก ข-65  ค่าเฉล่ียของปัจจยัดา้นการร่วมท ากิจกรรมการปรับปรุงอยา่งต่อเน่ืองไคเซ็น

ของพนกังาน ดา้นการมีส่วนร่วมในการตดัสินใจ 
 
 E1 E2 E3 
Mean 3.1688 3.2616 3.4346 
N 237 237 237 
Std. deviation .8617 .8381 .8188 
หมายเหตุ: E แทนสัญลกัษณ์ขอ้ค าถามในส่วนท่ี 5 ของแบบสอบถามในงานวจิยั 
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ตารางภาคผนวก ข-66  ค่าเฉล่ียและเปรียบเทียบปัจจยัดา้นการมีส่วนร่วมในการตดัสินใจกบัขอ้มูล
ส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถามโดยจ าแนกตามเพศ 

 

Gender E1 E2 E3 
Male 3.1626 3.3089 3.5366 
Female 3.1754 3.2105 3.3246 
Total 3.1688 3.2616 3.4346 
หมายเหตุ: E แทนสัญลกัษณ์ขอ้ค าถามในส่วนท่ี 5 ของแบบสอบถามในงานวจิยั 
 
ตารางภาคผนวก ข-67  ค่าเฉล่ียและเปรียบเทียบปัจจยัดา้นการมีส่วนร่วมในการตดัสินใจกบัขอ้มูล

ส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถามโดยจ าแนกตามอาย ุ
 

Age E1 E2 E3 
นอ้ยกวา่ 25 ปี 4.3077 4.0769 4.0769 
25 แต่ไม่ถึง 30 ปี 3.3867 3.2400 3.0667 
30 แต่ไม่ถึง 35 ปี 3.2600 3.0500 3.0700 
35 แต่ไม่ถึง 40 ปี 3.6111 3.4722 3.3056 
40 ปีข้ึนไป 3.6923 3.6154 3.2308 
Total 3.4346 3.2616 3.1688 
หมายเหตุ: E แทนสัญลกัษณ์ขอ้ค าถามในส่วนท่ี 5 ของแบบสอบถามในงานวจิยั 
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ตารางภาคผนวก ข-68  ค่าเฉล่ียและเปรียบเทียบปัจจยัดา้นการมีส่วนร่วมในการตดัสินใจกบัขอ้มูล
ส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถามโดยจ าแนกตามระดบัการศึกษา 

 
Education E1 E2 E3 

มธัยมศึกษาตอนตน้หรือต ่ากวา่ 3.4737 3.4211 3.3158 
มธัยมศึกษาตอนปลาย/ ปวช. 3.3069 3.2376 3.1188 
อนุปริญญา/ ปวส. 3.5490 3.2745 3.2941 
ปริญญาตรี 3.5410 3.2623 3.1311 
สูงกวา่ปริญญาตรี 3.4000 3.0000 2.8000 
Total 3.4346 3.2616 3.1688 
หมายเหตุ: E แทนสัญลกัษณ์ขอ้ค าถามในส่วนท่ี 5 ของแบบสอบถามในงานวจิยั 
 
ตารางภาคผนวก ข-69  ค่าเฉล่ียและเปรียบเทียบปัจจยัดา้นการมีส่วนร่วมในการตดัสินใจกบัขอ้มูล

ส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถามโดยจ าแนกตามต าแหน่งงาน 
 

Position E1 E2 E3 
พนกังานปฏิบติัการ 3.3165 3.2025 3.1519 
ผูช่้วยหรือหวัหนา้งาน 3.7647 3.5000 3.2941 
หวัหนา้ฝ่าย 3.8095 3.4762 3.1905 
พนกังานส านกังาน 3.4167 3.1250 3.0833 
Total 3.4346 3.2616 3.1688 
หมายเหตุ: E แทนสัญลกัษณ์ขอ้ค าถามในส่วนท่ี 5 ของแบบสอบถามในงานวจิยั 
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ตารางภาคผนวก ข-70  ค่าเฉล่ียและเปรียบเทียบปัจจยัดา้นการมีส่วนร่วมในการตดัสินใจกบัขอ้มูล
ส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถามโดยจ าแนกตามประสบการณ์ท างาน 

 
Experience E1 E2 E3 

ไม่เกิน 1 ปี 3.9231 3.6923 3.6923 
มากกวา่ 1 ปีถึง 3 ปี 3.5758 3.3939 3.3030 
มากกวา่ 3 ปีถึง 5 ปี 3.3833 3.2000 3.0333 
มากกวา่ 5 ปีถึง 10 ปี 3.3222 3.1333 3.0889 
มากกวา่ 10 ปีข้ึนไป 3.4878 3.3902 3.2683 
Total 3.4346 3.2616 3.1688 
หมายเหตุ: E แทนสัญลกัษณ์ขอ้ค าถามในส่วนท่ี 5 ของแบบสอบถามในงานวจิยั 
 
ตารางภาคผนวก ข-71  ค่าเฉล่ียของปัจจยัดา้นการร่วมท ากิจกรรมการปรับปรุงอยา่งต่อเน่ืองไคเซ็น

ของพนกังาน ดา้นการมีส่วนร่วมในการปฏิบติัการ 
 
 E4 E5 E6 
Mean 3.4726 3.4177 3.3966 
N 237 237 237 
Std. deviation .81582 .86271 .82523 
หมายเหตุ: E แทนสัญลกัษณ์ขอ้ค าถามในส่วนท่ี 5 ของแบบสอบถามในงานวจิยั 
 
ตารางภาคผนวก ข-72  ค่าเฉล่ียและเปรียบเทียบปัจจยัดา้นการมีส่วนร่วมในการปฏิบติัการกบัขอ้มูล

ส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถามโดยจ าแนกตามเพศ 
 

Gender E4 E5 E6 
Male 3.6423 3.5854 3.5366 
Female 3.2895 3.2368 3.2456 
Total 3.4726 3.4177 3.3966 
หมายเหตุ: E แทนสัญลกัษณ์ขอ้ค าถามในส่วนท่ี 5 ของแบบสอบถามในงานวจิยั 
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ตารางภาคผนวก ข-73  ค่าเฉล่ียและเปรียบเทียบปัจจยัดา้นการมีส่วนร่วมในการปฏิบติัการกบัขอ้มูล
ส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถามโดยจ าแนกตามอาย ุ

 
Age E4 E5 E6 

นอ้ยกวา่ 25 ปี 4.3077 4.1538 4.3077 
25 แต่ไม่ถึง 30 ปี 3.4533 3.3733 3.3467 
30 แต่ไม่ถึง 35 ปี 3.3000 3.2600 3.2600 
35 แต่ไม่ถึง 40 ปี 3.4722 3.5833 3.5278 
40 ปีข้ึนไป 4.0769 3.6923 3.4615 
Total 3.4726 3.4177 3.3966 
หมายเหตุ: E แทนสัญลกัษณ์ขอ้ค าถามในส่วนท่ี 5 ของแบบสอบถามในงานวจิยั 
 
ตารางภาคผนวก ข-74  ค่าเฉล่ียและเปรียบเทียบปัจจยัดา้นการมีส่วนร่วมในการปฏิบติัการกบัขอ้มูล

ส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถามโดยจ าแนกตามระดบัการศึกษา 
 

Education E4 E5 E6 
มธัยมศึกษาตอนตน้หรือต ่ากวา่ 3.4211 3.3158 3.1579 
มธัยมศึกษาตอนปลาย/ ปวช. 3.3168 3.3069 3.2970 
อนุปริญญา/ ปวส. 3.6863 3.5098 3.5294 
ปริญญาตรี 3.6066 3.5574 3.5738 
สูงกวา่ปริญญาตรี 3.0000 3.4000 2.8000 
Total 3.4726 3.4177 3.3966 
หมายเหตุ: E แทนสัญลกัษณ์ขอ้ค าถามในส่วนท่ี 5 ของแบบสอบถามในงานวจิยั 
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ตารางภาคผนวก ข-75  ค่าเฉล่ียและเปรียบเทียบปัจจยัดา้นการมีส่วนร่วมในการปฏิบติัการกบัขอ้มูล
ส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถามโดยจ าแนกตามต าแหน่งงาน 

 
Position E4 E5 E6 

พนกังานปฏิบติัการ 3.3861 3.3291 3.3228 
ผูช่้วยหรือหวัหนา้งาน 3.7647 3.6765 3.5882 
หวัหนา้ฝ่าย 3.6190 3.7143 3.6190 
พนกังานส านกังาน 3.5000 3.3750 3.4167 
Total 3.4726 3.4177 3.3966 
หมายเหตุ: E แทนสัญลกัษณ์ขอ้ค าถามในส่วนท่ี 5 ของแบบสอบถามในงานวจิยั 
 
ตารางภาคผนวก ข-76  ค่าเฉล่ียและเปรียบเทียบปัจจยัดา้นการมีส่วนร่วมในการปฏิบติัการกบัขอ้มูล

ส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถามโดยจ าแนกตามประสบการณ์ท างาน 
 

Experience E4 E5 E6 
ไม่เกิน 1 ปี 3.9231 3.8462 3.9231 
มากกวา่ 1 ปีถึง 3 ปี 3.5152 3.5152 3.5758 
มากกวา่ 3 ปีถึง 5 ปี 3.4833 3.4167 3.3833 
มากกวา่ 5 ปีถึง 10 ปี 3.3667 3.2778 3.2556 
มากกวา่ 10 ปีข้ึนไป 3.5122 3.5122 3.4146 
Total 3.4726 3.4177 3.3966 
หมายเหตุ: E แทนสัญลกัษณ์ขอ้ค าถามในส่วนท่ี 5 ของแบบสอบถามในงานวจิยั 
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ตารางภาคผนวก ข-77  ค่าเฉล่ียของปัจจยัดา้นการร่วมท ากิจกรรมการปรับปรุงอยา่งต่อเน่ืองไคเซ็น
ของพนกังาน ดา้นการมีส่วนร่วมในผลประโยชน์ 

 
 E7 E8 E9 
Mean 3.4937 3.6076 3.1646 
N 237 237 237 
Std. deviation .73427 .74363 .78811 
หมายเหตุ: E แทนสัญลกัษณ์ขอ้ค าถามในส่วนท่ี 5 ของแบบสอบถามในงานวจิยั 
 
ตารางภาคผนวก ข-78  ค่าเฉล่ียและเปรียบเทียบปัจจยัดา้นการมีส่วนร่วมในผลประโยชน์กบัขอ้มูล

ส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถามโดยจ าแนกตามเพศ 
 

Gender E7 E8 E9 
Male 3.6179 3.6829 3.2276 
Female 3.3596 3.5263 3.0965 
Total 3.4937 3.6076 3.1646 
หมายเหตุ: E แทนสัญลกัษณ์ขอ้ค าถามในส่วนท่ี 5 ของแบบสอบถามในงานวจิยั 
 
ตารางภาคผนวก ข-79  ค่าเฉล่ียและเปรียบเทียบปัจจยัดา้นการมีส่วนร่วมในผลประโยชน์กบัขอ้มูล

ส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถามโดยจ าแนกตามอาย ุ
 

Age E7 E8 E9 
นอ้ยกวา่ 25 ปี 3.9231 3.8462 3.5385 
25 แต่ไม่ถึง 30 ปี 3.5333 3.5867 3.3200 
30 แต่ไม่ถึง 35 ปี 3.3600 3.5400 3.0500 
35 แต่ไม่ถึง 40 ปี 3.5278 3.7500 3.1111 
40 ปีข้ึนไป 3.7692 3.6154 2.9231 
Total 3.4937 3.6076 3.1646 
หมายเหตุ: E แทนสัญลกัษณ์ขอ้ค าถามในส่วนท่ี 5 ของแบบสอบถามในงานวจิยั 
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ตารางภาคผนวก ข-80  ค่าเฉล่ียและเปรียบเทียบปัจจยัดา้นการมีส่วนร่วมในผลประโยชน์กบัขอ้มูล
ส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถามโดยจ าแนกตามระดบัการศึกษา 

 
Education E7 E8 E9 

มธัยมศึกษาตอนตน้หรือต ่ากวา่ 3.6842 3.6316 3.2105 
มธัยมศึกษาตอนปลาย/ ปวช. 3.3663 3.5149 3.1089 
อนุปริญญา/ ปวส. 3.5294 3.6275 3.1961 
ปริญญาตรี 3.6230 3.7869 3.2623 
สูงกวา่ปริญญาตรี 3.4000 3.0000 2.6000 
Total 3.4937 3.6076 3.1646 
หมายเหตุ: E แทนสัญลกัษณ์ขอ้ค าถามในส่วนท่ี 5 ของแบบสอบถามในงานวจิยั 
 
ตารางภาคผนวก ข-81  ค่าเฉล่ียและเปรียบเทียบปัจจยัดา้นการมีส่วนร่วมในผลประโยชน์กบัขอ้มูล

ส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถามโดยจ าแนกตามต าแหน่งงาน 
 

Position E7 E8 E9 
พนกังานปฏิบติัการ 3.3924 3.5380 3.1646 
ผูช่้วยหรือหวัหนา้งาน 3.7059 3.7353 3.1765 
หวัหนา้ฝ่าย 3.8571 3.6190 3.0000 
พนกังานส านกังาน 3.5417 3.8750 3.2917 
Total 3.4937 3.6076 3.1646 
หมายเหตุ: E แทนสัญลกัษณ์ขอ้ค าถามในส่วนท่ี 5 ของแบบสอบถามในงานวจิยั 
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ตารางภาคผนวก ข-82  ค่าเฉล่ียและเปรียบเทียบปัจจยัดา้นการมีส่วนร่วมในผลประโยชน์กบัขอ้มูล
ส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถามโดยจ าแนกตามประสบการณ์ท างาน 

 
Experience E7 E8 E9 

ไม่เกิน 1 ปี 3.7692 3.9231 3.1538 
มากกวา่ 1 ปีถึง 3 ปี 3.6061 3.5455 3.4242 
มากกวา่ 3 ปีถึง 5 ปี 3.4667 3.6000 3.3333 
มากกวา่ 5 ปีถึง 10 ปี 3.4000 3.5889 3.0222 
มากกวา่ 10 ปีข้ึนไป 3.5610 3.6098 3.0244 
Total 3.4937 3.6076 3.1646 
หมายเหตุ: E แทนสัญลกัษณ์ขอ้ค าถามในส่วนท่ี 5 ของแบบสอบถามในงานวจิยั 
 
ตารางภาคผนวก ข-83  ค่าเฉล่ียของปัจจยัดา้นการร่วมท ากิจกรรมการปรับปรุงอยา่งต่อเน่ืองไคเซ็น

ของพนกังาน ดา้นการมีส่วนร่วมในการประเมินผล 
 
 E10 E11 E12 
Mean 3.3671 3.4388 3.5781 
N 237 237 237 
Std. deviation .72796 .76569 .84323 
หมายเหตุ: E แทนสัญลกัษณ์ขอ้ค าถามในส่วนท่ี 5 ของแบบสอบถามในงานวจิยั 
 
ตารางภาคผนวก ข-84  ค่าเฉล่ียและเปรียบเทียบปัจจยัดา้นการมีส่วนร่วมในการประเมินผลกบั

ขอ้มูลส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถามโดยจ าแนกตามเพศ 
 

Gender E10 E11 E12 
Male 3.5528 3.6179 3.7154 
Female 3.1667 3.2456 3.4298 
Total 3.3671 3.4388 3.5781 
หมายเหตุ: E แทนสัญลกัษณ์ขอ้ค าถามในส่วนท่ี 5 ของแบบสอบถามในงานวจิยั 
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ตารางภาคผนวก ข-85  ค่าเฉล่ียและเปรียบเทียบปัจจยัดา้นการมีส่วนร่วมในการประเมินผลกบั
ขอ้มูลส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถามโดยจ าแนกตามอาย ุ

 
Age E10 E11 E12 

นอ้ยกวา่ 25 ปี 4.2308 4.0000 4.3077 
25 แต่ไม่ถึง 30 ปี 3.3200 3.5067 3.6000 
30 แต่ไม่ถึง 35 ปี 3.2700 3.3000 3.4300 
35 แต่ไม่ถึง 40 ปี 3.4167 3.4444 3.6667 
40 ปีข้ึนไป 3.3846 3.5385 3.6154 
Total 3.3671 3.4388 3.5781 
หมายเหตุ: E แทนสัญลกัษณ์ขอ้ค าถามในส่วนท่ี 5 ของแบบสอบถามในงานวจิยั 
 
ตารางภาคผนวก ข-86  ค่าเฉล่ียและเปรียบเทียบปัจจยัดา้นการมีส่วนร่วมในการประเมินผลกบั

ขอ้มูลส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถามโดยจ าแนกตามระดบัการศึกษา 
 

Education E10 E11 E12 
มธัยมศึกษาตอนตน้หรือต ่ากวา่ 3.2632 3.3158 3.4211 
มธัยมศึกษาตอนปลาย/ ปวช. 3.2178 3.2079 3.4455 
อนุปริญญา/ ปวส. 3.5294 3.5882 3.5098 
ปริญญาตรี 3.5410 3.7377 3.9344 
สูงกวา่ปริญญาตรี 3.0000 3.4000 3.2000 
Total 3.3671 3.4388 3.5781 
หมายเหตุ: E แทนสัญลกัษณ์ขอ้ค าถามในส่วนท่ี 5 ของแบบสอบถามในงานวจิยั 
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ตารางภาคผนวก ข-87  ค่าเฉล่ียและเปรียบเทียบปัจจยัดา้นการมีส่วนร่วมในการประเมินผลกบั
ขอ้มูลส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถามโดยจ าแนกตามต าแหน่งงาน 

 
Position E10 E11 E12 

พนกังานปฏิบติัการ 3.2911 3.3165 3.4367 
ผูช่้วยหรือหวัหนา้งาน 3.6176 3.5294 3.8235 
หวัหนา้ฝ่าย 3.5714 3.8571 3.9524 
พนกังานส านกังาน 3.3333 3.7500 3.8333 
Total 3.3671 3.4388 3.5781 
หมายเหตุ: E แทนสัญลกัษณ์ขอ้ค าถามในส่วนท่ี 5 ของแบบสอบถามในงานวจิยั 
 
ตารางภาคผนวก ข-88  ค่าเฉล่ียและเปรียบเทียบปัจจยัดา้นการมีส่วนร่วมในการประเมินผลกบั

ขอ้มูลส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถามโดยจ าแนกตามประสบการณ์
ท างาน 

 
Experience E10 E11 E12 

ไม่เกิน 1 ปี 4.0000 3.6923 4.1538 
มากกวา่ 1 ปีถึง 3 ปี 3.4242 3.4848 3.7576 
มากกวา่ 3 ปีถึง 5 ปี 3.3667 3.5000 3.5167 
มากกวา่ 5 ปีถึง 10 ปี 3.3000 3.3556 3.4889 
มากกวา่ 10 ปีข้ึนไป 3.2683 3.4146 3.5366 
Total 3.3671 3.4388 3.5781 
หมายเหตุ: E แทนสัญลกัษณ์ขอ้ค าถามในส่วนท่ี 5 ของแบบสอบถามในงานวจิยั 
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ส่วนที ่6 ผลการทดสอบสมมติฐาน 
 
ตารางภาคผนวก ข-89  ผลการวเิคราะห์เปรียบเทียบเพศ ส่งผลต่อการร่วมท ากิจกรรมการปรับปรุงอยา่งต่อเน่ืองไคเซ็นของพนกังาน 
 
  Levene's test for 

Equality of variances 
t-test for equality of means 

  F Sig. t df Sig. (2-tailed) Mean difference Std. error 
difference 

95% Confidence interval of 
the difference 

  Lower Upper 

E1_3 
Equal variances assumed .028 .868 1.027 235 .305 .09920 .09655 -.09101 .28941 
Equal variances not assumed   1.026 232.452 .306 .09920 .09665 -.09123 .28963 

E4_6 
Equal variances assumed .093 .761 3.438 235 .001 .33077 .09621 .14123 .52031 
Equal variances not assumed   3.433 232.050 .001 .33077 .09634 .14095 .52058 

E7_9 
Equal variances assumed .619 .432 2.464 235 .014 .18200 .07386 .03649 .32751 
Equal variances not assumed   2.452 225.672 .015 .18200 .07422 .03575 .32825 

E10_12 
Equal variances assumed .590 .443 4.069 235 .000 .34802 .08554 .17951 .51654 
Equal variances not assumed   4.049 225.999 .000 .34802 .08594 .17867 .51738 

E_total 
Equal variances assumed .071 .790 3.159 235 .002 .24000 .07598 .09032 .38968 
Equal variances not assumed   3.150 230.043 .002 .24000 .07618 .08990 .39010 

หมายเหตุ: E แทนสัญลกัษณ์ขอ้ค าถามในส่วนท่ี 5 ของแบบสอบถามในงานวจิยั 
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ตารางภาคผนวก ข-90  ผลการวเิคราะห์เปรียบเทียบอาย ุส่งผลต่อการร่วมท ากิจกรรมการปรับปรุง
อยา่งต่อเน่ืองไคเซ็นของพนกังาน 

 
 Sum of squares df Mean square F Sig. 

E1_3 
Between groups 14.351 4 3.588 7.185 .000 
Within groups 115.836 232 .499   
Total 130.187 236    

E4_6 
Between groups 13.069 4 3.267 6.208 .000 
Within groups 122.097 232 .526   
Total 135.165 236    

E7_9 
Between groups 2.992 4 .748 2.320 .058 
Within groups 74.814 232 .322   
Total 77.806 236    

E10_12 
Between groups 8.475 4 2.119 4.895 .001 
Within groups 100.420 232 .433   
Total 108.895 236    

E_total 
Between groups 8.672 4 2.168 6.707 .000 
Within groups 74.993 232 .323    
Total 83.664 236    

หมายเหตุ: E แทนสัญลกัษณ์ขอ้ค าถามในส่วนท่ี 5 ของแบบสอบถามในงานวจิยั 
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ตารางภาคผนวก ข-91  ผลการทดสอบจบัคู่พหุคูณดว้ยวธีิ LSD จ าแนกตามความแตกต่างของอาย ุส่งผลต่อการร่วมท ากิจกรรมการปรับปรุงอยา่งต่อเน่ือง      
ไคเซ็นของพนกังาน 

 
LSD 
Dependent variable (I) Age (J) Age Mean difference (I-J) Std. error Sig. 95% Confidence interval 

Lower bound Upper bound 

E1_3 

นอ้ยกวา่ 25 ปี 25 แต่ไม่ถึง 30 ปี .92274* .21228 .000 .5045 1.3410 
30 แต่ไม่ถึง 35 ปี 1.02718* .20833 .000 .6167 1.4376 
35 แต่ไม่ถึง 40 ปี .69088* .22864 .003 .2404 1.1414 
40 ปีข้ึนไป .64103* .27715 .022 .0950 1.1871 

25 แต่ไม่ถึง 30 ปี นอ้ยกวา่ 25 ปี -.92274* .21228 .000 -1.3410 -.5045 
30 แต่ไม่ถึง 35 ปี .10444 .10794 .334 -.1082 .3171 
35 แต่ไม่ถึง 40 ปี -.23185 .14327 .107 -.5141 .0504 
40 ปีข้ึนไป -.28171 .21228 .186 -.7000 .1365 

30 แต่ไม่ถึง 35 ปี นอ้ยกวา่ 25 ปี -1.02718* .20833 .000 -1.4376 -.6167 
25 แต่ไม่ถึง 30 ปี -.10444 .10794 .334 -.3171 .1082 
35 แต่ไม่ถึง 40 ปี -.33630* .13734 .015 -.6069 -.0657 
40 ปีข้ึนไป -.38615 .20833 .065 -.7966 .0243 

35 แต่ไม่ถึง 40 ปี นอ้ยกวา่ 25 ปี -.69088* .22864 .003 -1.1414 -.2404 
25 แต่ไม่ถึง 30 ปี .23185 .14327 .107 -.0504 .5141 
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ตารางภาคผนวก ข-91  (ต่อ) 

 
LSD        
Dependent variable (I) Age (J) Age Mean difference (I-J) Std. error Sig. 95% Confidence interval 

Lower bound Upper bound 

 
35 แต่ไม่ถึง 40 ปี 30 แต่ไม่ถึง 35 ปี .33630* .13734 .015 .0657 .6069 

40 ปีข้ึนไป -.04986 .22864 .828 -.5003 .4006 

 

40 ปีข้ึนไป นอ้ยกวา่ 25 ปี -.64103* .27715 .022 -1.1871 -.0950 
25 แต่ไม่ถึง 30 ปี .28171 .21228 .186 -.1365 .7000 
30 แต่ไม่ถึง 35 ปี .38615 .20833 .065 -.0243 .7966 
35 แต่ไม่ถึง 40 ปี .04986 .22864 .828 -.4006 .5003 

E4_6 

นอ้ยกวา่ 25 ปี 25 แต่ไม่ถึง 30 ปี .86530* .21795 .000 .4359 1.2947 
30 แต่ไม่ถึง 35 ปี .98308* .21388 .000 .5617 1.4045 
35 แต่ไม่ถึง 40 ปี .72863* .23474 .002 .2661 1.1911 
40 ปีข้ึนไป .51282 .28455 .073 -.0478 1.0734 

25 แต่ไม่ถึง 30 ปี นอ้ยกวา่ 25 ปี -.86530* .21795 .000 -1.2947 -.4359 
30 แต่ไม่ถึง 35 ปี .11778 .11081 .289 -.1006 .3361 
35 แต่ไม่ถึง 40 ปี -.13667 .14709 .354 -.4265 .1531 
40 ปีข้ึนไป -.35248 .21795 .107 -.7819 .0769 
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ตารางภาคผนวก ข-91  (ต่อ) 

 
LSD        
Dependent variable (I) Age (J) Age Mean difference (I-J) Std. error Sig. 95% Confidence interval 

Lower bound Upper bound 

 

30 แต่ไม่ถึง 35 ปี นอ้ยกวา่ 25 ปี -.98308* .21388 .000 -1.4045 -.5617 
25 แต่ไม่ถึง 30 ปี -.11778 .11081 .289 -.3361 .1006 
35 แต่ไม่ถึง 40 ปี -.25444 .14100 .072 -.5323 .0234 
40 ปีข้ึนไป -.47026* .21388 .029 -.8917 -.0489 

35 แต่ไม่ถึง 40 ปี นอ้ยกวา่ 25 ปี -.72863* .23474 .002 -1.1911 -.2661 
25 แต่ไม่ถึง 30 ปี .13667 .14709 .354 -.1531 .4265 
30 แต่ไม่ถึง 35 ปี .25444 .14100 .072 -.0234 .5323 
40 ปีข้ึนไป -.21581 .23474 .359 -.6783 .2467 

40 ปีข้ึนไป นอ้ยกวา่ 25 ปี -.51282 .28455 .073 -1.0734 .0478 
25 แต่ไม่ถึง 30 ปี .35248 .21795 .107 -.0769 .7819 
30 แต่ไม่ถึง 35 ปี .47026* .21388 .029 .0489 .8917 
35 แต่ไม่ถึง 40 ปี .21581 .23474 .359 -.2467 .6783 

E7_9 
นอ้ยกวา่ 25 ปี 25 แต่ไม่ถึง 30 ปี .28923 .17060 .091 -.0469 .6254 

30 แต่ไม่ถึง 35 ปี .45256* .16742 .007 .1227 .7824 
35 แต่ไม่ถึง 40 ปี .30627 .18375 .097 -.0558 .6683 
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ตารางภาคผนวก ข-91  (ต่อ) 

 
LSD        
Dependent variable (I) Age (J) Age Mean difference (I-J) Std. error Sig. 95% Confidence interval 

Lower bound Upper bound 
 นอ้ยกวา่ 25 ปี 40 ปีข้ึนไป .33333 .22274 .136 -.1055 .7722 

 

25 แต่ไม่ถึง 30 ปี นอ้ยกวา่ 25 ปี -.28923 .17060 .091 -.6254 .0469 
30 แต่ไม่ถึง 35 ปี .16333 .08674 .061 -.0076 .3342 
35 แต่ไม่ถึง 40 ปี .01704 .11514 .882 -.2098 .2439 
40 ปีข้ึนไป .04410 .17060 .796 -.2920 .3802 

 

30 แต่ไม่ถึง 35 ปี นอ้ยกวา่ 25 ปี -.45256* .16742 .007 -.7824 -.1227 
25 แต่ไม่ถึง 30 ปี -.16333 .08674 .061 -.3342 .0076 
35 แต่ไม่ถึง 40 ปี -.14630 .11037 .186 -.3638 .0712 
40 ปีข้ึนไป -.11923 .16742 .477 -.4491 .2106 

35 แต่ไม่ถึง 40 ปี นอ้ยกวา่ 25 ปี -.30627 .18375 .097 -.6683 .0558 
25 แต่ไม่ถึง 30 ปี -.01704 .11514 .882 -.2439 .2098 
30 แต่ไม่ถึง 35 ปี .14630 .11037 .186 -.0712 .3638 
40 ปีข้ึนไป .02707 .18375 .883 -.3350 .3891 

40 ปีข้ึนไป นอ้ยกวา่ 25 ปี -.33333 .22274 .136 -.7722 .1055 
25 แต่ไม่ถึง 30 ปี -.04410 .17060 .796 -.3802 .2920 
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ตารางภาคผนวก ข-91  (ต่อ) 

 
LSD        
Dependent variable (I) Age (J) Age Mean difference (I-J) Std. error Sig. 95% Confidence interval 

Lower bound Upper bound 

 
40 ปีข้ึนไป 30 แต่ไม่ถึง 35 ปี .11923 .16742 .477 -.2106 .4491 

35 แต่ไม่ถึง 40 ปี -.02707 .18375 .883 -.3891 .3350 

E10_12 

นอ้ยกวา่ 25 ปี 25 แต่ไม่ถึง 30 ปี .70393* .19765 .000 .3145 1.0934 
30 แต่ไม่ถึง 35 ปี .84615* .19397 .000 .4640 1.2283 
35 แต่ไม่ถึง 40 ปี .67023* .21288 .002 .2508 1.0897 
40 ปีข้ึนไป .66667* .25805 .010 .1582 1.1751 

25 แต่ไม่ถึง 30 ปี นอ้ยกวา่ 25 ปี -.70393* .19765 .000 -1.0934 -.3145 
30 แต่ไม่ถึง 35 ปี .14222 .10050 .158 -.0558 .3402 
35 แต่ไม่ถึง 40 ปี -.03370 .13340 .801 -.2965 .2291 
40 ปีข้ึนไป -.03726 .19765 .851 -.4267 .3522 

30 แต่ไม่ถึง 35 ปี นอ้ยกวา่ 25 ปี -.84615* .19397 .000 -1.2283 -.4640 
25 แต่ไม่ถึง 30 ปี -.14222 .10050 .158 -.3402 .0558 
35 แต่ไม่ถึง 40 ปี -.17593 .12787 .170 -.4279 .0760 
40 ปีข้ึนไป -.17949 .19397 .356 -.5617 .2027 

35 แต่ไม่ถึง 40 ปี นอ้ยกวา่ 25 ปี -.67023* .21288 .002 -1.0897 -.2508 
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ตารางภาคผนวก ข-91  (ต่อ) 

 
LSD        
Dependent variable (I) Age (J) Age Mean difference (I-J) Std. error Sig. 95% Confidence interval 

Lower bound Upper bound 

 
35 แต่ไม่ถึง 40 ปี 25 แต่ไม่ถึง 30 ปี .03370 .13340 .801 -.2291 .2965 

30 แต่ไม่ถึง 35 ปี .17593 .12787 .170 -.0760 .4279 
40 ปีข้ึนไป -.00356 .21288 .987 -.4230 .4159 

E_total 

นอ้ยกวา่ 25 ปี 25 แต่ไม่ถึง 30 ปี .69530* .17081 .000 .3588 1.0318 
30 แต่ไม่ถึง 35 ปี .82724* .16762 .000 .4970 1.1575 
35 แต่ไม่ถึง 40 ปี .59900* .18397 .001 .2365 .9615 
40 ปีข้ึนไป .53846* .22300 .017 .0991 .9778 

25 แต่ไม่ถึง 30 ปี นอ้ยกวา่ 25 ปี -.69530* .17081 .000 -1.0318 -.3588 
30 แต่ไม่ถึง 35 ปี .13194 .08685 .130 -.0392 .3031 
35 แต่ไม่ถึง 40 ปี -.09630 .11528 .404 -.3234 .1308 
40 ปีข้ึนไป -.15684 .17081 .359 -.4934 .1797 

30 แต่ไม่ถึง 35 ปี นอ้ยกวา่ 25 ปี -.82724* .16762 .000 -1.1575 -.4970 
25 แต่ไม่ถึง 30 ปี -.13194 .08685 .130 -.3031 .0392 
35 แต่ไม่ถึง 40 ปี -.22824* .11051 .040 -.4460 -.0105 
40 ปีข้ึนไป -.28878 .16762 .086 -.6190 .0415 
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ตารางภาคผนวก ข-91  (ต่อ) 

 
LSD        
Dependent variable (I) Age (J) Age Mean difference (I-J) Std. error Sig. 95% Confidence interval 
      Lower bound Upper bound 

 

35 แต่ไม่ถึง 40 ปี นอ้ยกวา่ 25 ปี -.59900* .18397 .001 -.9615 -.2365 
25 แต่ไม่ถึง 30 ปี .09630 .11528 .404 -.1308 .3234 
30 แต่ไม่ถึง 35 ปี .22824* .11051 .040 .0105 .4460 
40 ปีข้ึนไป -.06054 .18397 .742 -.4230 .3019 

หมายเหตุ: ค่าเฉล่ียท่ีมีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัท่ีระดบั 0.05 
E แทนสัญลกัษณ์ขอ้ค าถามในส่วนท่ี 5 ของแบบสอบถามในงานวจิยั 
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ตารางภาคผนวก ข-92  ผลการวเิคราะห์เปรียบเทียบระดบัการศึกษา ส่งผลต่อการร่วมท ากิจกรรม
การปรับปรุงอยา่งต่อเน่ืองไคเซ็นของพนกังาน 

 
 Sum of squares df Mean square F Sig. 

E1_3 
Between groups 1.348 4 .337 .607 .658 
Within groups 128.838 232 .555     
Total 130.187 236    

E4_6 
Between groups 4.953 4 1.238 2.206 .069 
Within groups 130.213 232 .561   
Total 135.165 236    

E7_9 
Between groups 3.049 4 .762 2.365 .054 
Within groups 74.757 232 .322   
Total 77.806 236    

E10_12 
Between groups 8.598 4 2.149 4.972 .001 
Within groups 100.298 232 .432   
Total 108.895 236    

E_total 
Between groups 3.471 4 .868 2.511 .043 
Within groups 80.193 232 .346   
Total 83.664 236    

หมายเหตุ: E แทนสัญลกัษณ์ขอ้ค าถามในส่วนท่ี 5 ของแบบสอบถามในงานวจิยั 
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ตารางภาคผนวก ข-93  ผลการทดสอบจบัคู่พหุคูณดว้ยวธีิ LSD จ าแนกตามความแตกต่างของระดบัการศึกษา ส่งผลต่อการร่วมท ากิจกรรมการปรับปรุงอยา่ง
ต่อเน่ืองไคเซ็นของพนกังาน 

 
LSD 
Dependent variable (I) Education (J) Education Mean difference (I-J) Std. error Sig. 95% Confidence interval 

Lower bound Upper bound 

E1_3 

มธัยมศึกษาตอนตน้หรือต ่ากวา่ มธัยมศึกษาตอนปลาย/ ปวช. .18239 .18635 .329 -.1848 .5495 
อนุปริญญา/ ปวส. .03096 .20029 .877 -.3637 .4256 
ปริญญาตรี .09203 .19579 .639 -.2937 .4778 
สูงกวา่ปริญญาตรี .33684 .37456 .369 -.4011 1.0748 

มธัยมศึกษาตอนปลาย/ ปวช. มธัยมศึกษาตอนตน้หรือต ่ากวา่ -.18239 .18635 .329 -.5495 .1848 
อนุปริญญา/ ปวส. -.15143 .12801 .238 -.4036 .1008 
ปริญญาตรี -.09035 .12084 .455 -.3284 .1477 
สูงกวา่ปริญญาตรี .15446 .34142 .651 -.5182 .8271 

อนุปริญญา/ ปวส. มธัยมศึกษาตอนตน้หรือต ่ากวา่ -.03096 .20029 .877 -.4256 .3637 
มธัยมศึกษาตอนปลาย/ ปวช. .15143 .12801 .238 -.1008 .4036 
ปริญญาตรี .06107 .14140 .666 -.2175 .3397 

  สูงกวา่ปริญญาตรี .30588 .34922 .382 -.3822 .9939 
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ตารางภาคผนวก ข-93  (ต่อ) 

 
LSD        
Dependent variable (I) Education (J) Education Mean difference (I-J) Std. error Sig. 95% Confidence interval 

Lower bound Upper bound 

 

ปริญญาตรี มธัยมศึกษาตอนตน้หรือต ่ากวา่ -.09203 .19579 .639 -.4778 .2937 
มธัยมศึกษาตอนปลาย/ ปวช. .09035 .12084 .455 -.1477 .3284 
อนุปริญญา/ ปวส. -.06107 .14140 .666 -.3397 .2175 
สูงกวา่ปริญญาตรี .24481 .34666 .481 -.4382 .9278 

สูงกวา่ปริญญาตรี มธัยมศึกษาตอนตน้หรือต ่ากวา่ -.33684 .37456 .369 -1.0748 .4011 
มธัยมศึกษาตอนปลาย/ ปวช. -.15446 .34142 .651 -.8271 .5182 
อนุปริญญา/ ปวส. -.30588 .34922 .382 -.9939 .3822 
ปริญญาตรี -.24481 .34666 .481 -.9278 .4382 

E4_6 

มธัยมศึกษาตอนตน้หรือต ่ากวา่ มธัยมศึกษาตอนปลาย/ ปวช. -.00869 .18734 .963 -.3778 .3604 
อนุปริญญา/ ปวส. -.27692 .20136 .170 -.6736 .1198 
ปริญญาตรี -.28099 .19683 .155 -.6688 .1068 
สูงกวา่ปริญญาตรี .23158 .37655 .539 -.5103 .9735 

 มธัยมศึกษาตอนปลาย/ ปวช. มธัยมศึกษาตอนตน้หรือต ่ากวา่ .00869 .18734 .963 -.3604 .3778 
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ตารางภาคผนวก ข-93  (ต่อ) 
 

LSD        
Dependent variable (I) Education (J) Education Mean difference (I-J) Std. error Sig. 95% Confidence interval 

Lower bound Upper bound 

 

มธัยมศึกษาตอนปลาย/ ปวช. อนุปริญญา/ ปวส. -.26823* .12869 .038 -.5218 -.0147 
ปริญญาตรี -.27230* .12148 .026 -.5117 -.0330 
สูงกวา่ปริญญาตรี .24026 .34323 .485 -.4360 .9165 

อนุปริญญา/ ปวส. มธัยมศึกษาตอนตน้หรือต ่ากวา่ .27692 .20136 .170 -.1198 .6736 
มธัยมศึกษาตอนปลาย/ ปวช. .26823* .12869 .038 .0147 .5218 
ปริญญาตรี -.00407 .14215 .977 -.2841 .2760 
สูงกวา่ปริญญาตรี .50850 .35108 .149 -.1832 1.2002 

ปริญญาตรี มธัยมศึกษาตอนตน้หรือต ่ากวา่ .28099 .19683 .155 -.1068 .6688 
มธัยมศึกษาตอนปลาย/ ปวช. .27230* .12148 .026 .0330 .5117 
อนุปริญญา/ ปวส. .00407 .14215 .977 -.2760 .2841 
สูงกวา่ปริญญาตรี .51257 .34850 .143 -.1741 1.1992 

สูงกวา่ปริญญาตรี มธัยมศึกษาตอนตน้หรือต ่ากวา่ -.23158 .37655 .539 -.9735 .5103 
  มธัยมศึกษาตอนปลาย/ ปวช. -.24026 .34323 .485 -.9165 .4360 
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ตารางภาคผนวก ข-93  (ต่อ) 

 
LSD        
Dependent variable (I) Education (J) Education Mean difference (I-J) Std. error Sig. 95% Confidence interval 

Lower bound Upper bound 

 
สูงกวา่ปริญญาตรี อนุปริญญา/ ปวส. -.50850 .35108 .149 -1.2002 .1832 

ปริญญาตรี -.51257 .34850 .143 -1.1992 .1741 

E7_9 

มธัยมศึกษาตอนตน้หรือต ่ากวา่ มธัยมศึกษาตอนปลาย/ ปวช. .17874 .14195 .209 -.1009 .4584 
อนุปริญญา/ ปวส. .05779 .15257 .705 -.2428 .3584 
ปริญญาตรี -.04861 .14914 .745 -.3424 .2452 
สูงกวา่ปริญญาตรี .50877 .28532 .076 -.0534 1.0709 

มธัยมศึกษาตอนปลาย/ ปวช. มธัยมศึกษาตอนตน้หรือต ่ากวา่ -.17874 .14195 .209 -.4584 .1009 
อนุปริญญา/ ปวส. -.12095 .09751 .216 -.3131 .0712 
ปริญญาตรี -.22734* .09205 .014 -.4087 -.0460 
สูงกวา่ปริญญาตรี .33003 .26007 .206 -.1824 .8424 

อนุปริญญา/ ปวส. มธัยมศึกษาตอนตน้หรือต ่ากวา่ -.05779 .15257 .705 -.3584 .2428 
มธัยมศึกษาตอนปลาย/ ปวช. .12095 .09751 .216 -.0712 .3131 
ปริญญาตรี -.10640 .10771 .324 -.3186 .1058 

  สูงกวา่ปริญญาตรี .45098 .26602 .091 -.0731 .9751 
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ตารางภาคผนวก ข-93  (ต่อ) 

 
LSD        
Dependent variable (I) Education (J) Education Mean difference (I-J) Std. error Sig. 95% Confidence interval 

Lower bound Upper bound 

 

ปริญญาตรี มธัยมศึกษาตอนตน้หรือต ่ากวา่ .04861 .14914 .745 -.2452 .3424 
มธัยมศึกษาตอนปลาย/ ปวช. .22734* .09205 .014 .0460 .4087 
อนุปริญญา/ ปวส. .10640 .10771 .324 -.1058 .3186 
สูงกวา่ปริญญาตรี .55738* .26406 .036 .0371 1.0776 

สูงกวา่ปริญญาตรี มธัยมศึกษาตอนตน้หรือต ่ากวา่ -.50877 .28532 .076 -1.0709 .0534 
มธัยมศึกษาตอนปลาย/ ปวช. -.33003 .26007 .206 -.8424 .1824 
อนุปริญญา/ ปวส. -.45098 .26602 .091 -.9751 .0731 
ปริญญาตรี -.55738* .26406 .036 -1.0776 -.0371 

E10_12 

มธัยมศึกษาตอนตน้หรือต ่ากวา่ มธัยมศึกษาตอนปลาย/ ปวช. .04290 .16442 .794 -.2810 .3669 
อนุปริญญา/ ปวส. -.20915 .17672 .238 -.5573 .1390 
ปริญญาตรี -.40437* .17274 .020 -.7447 -.0640 
สูงกวา่ปริญญาตรี .13333 .33048 .687 -.5178 .7845 

 มธัยมศึกษาตอนปลาย/ ปวช. มธัยมศึกษาตอนตน้หรือต ่ากวา่ -.04290 .16442 .794 -.3669 .2810 
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ตารางภาคผนวก ข-93  (ต่อ) 

 
LSD        
Dependent variable (I) Education (J) Education Mean difference (I-J) Std. error Sig. 95% Confidence interval 

Lower bound Upper bound 

 

มธัยมศึกษาตอนปลาย/ ปวช. อนุปริญญา/ ปวส. -.25205* .11295 .027 -.4746 -.0295 
ปริญญาตรี -.44728* .10662 .000 -.6573 -.2372 
สูงกวา่ปริญญาตรี .09043 .30124 .764 -.5031 .6839 

อนุปริญญา/ ปวส. มธัยมศึกษาตอนตน้หรือต ่ากวา่ .20915 .17672 .238 -.1390 .5573 
มธัยมศึกษาตอนปลาย/ ปวช. .25205* .11295 .027 .0295 .4746 
ปริญญาตรี -.19522 .12476 .119 -.4410 .0506 
สูงกวา่ปริญญาตรี .34248 .30812 .267 -.2646 .9496 

ปริญญาตรี มธัยมศึกษาตอนตน้หรือต ่ากวา่ .40437* .17274 .020 .0640 .7447 
มธัยมศึกษาตอนปลาย/ ปวช. .44728* .10662 .000 .2372 .6573 
อนุปริญญา/ ปวส. .19522 .12476 .119 -.0506 .4410 
สูงกวา่ปริญญาตรี .53770 .30586 .080 -.0649 1.1403 

E_total 
มธัยมศึกษาตอนตน้หรือต ่ากวา่ มธัยมศึกษาตอนปลาย/ ปวช. .09884 .14702 .502 -.1908 .3885 

อนุปริญญา/ ปวส. -.09933 .15802 .530 -.4107 .2120 
  ปริญญาตรี -.16048 .15446 .300 -.4648 .1438 
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ตารางภาคผนวก ข-93  (ต่อ) 

 
LSD        
Dependent variable (I) Education (J) Education Mean difference (I-J) Std. error Sig. 95% Confidence interval 

Lower bound Upper bound 

 

มธัยมศึกษาตอนตน้หรือต ่ากวา่ สูงกวา่ปริญญาตรี .30263 .29551 .307 -.2796 .8849 
มธัยมศึกษาตอนปลาย/ ปวช. มธัยมศึกษาตอนตน้หรือต ่ากวา่ -.09884 .14702 .502 -.3885 .1908 

อนุปริญญา/ ปวส. -.19817 .10100 .051 -.3972 .0008 
ปริญญาตรี -.25932* .09534 .007 -.4472 -.0715 
สูงกวา่ปริญญาตรี .20380 .26936 .450 -.3269 .7345 

อนุปริญญา/ ปวส. มธัยมศึกษาตอนตน้หรือต ่ากวา่ .09933 .15802 .530 -.2120 .4107 
มธัยมศึกษาตอนปลาย/ ปวช. .19817 .10100 .051 -.0008 .3972 
ปริญญาตรี -.06115 .11155 .584 -.2809 .1586 
สูงกวา่ปริญญาตรี .40196 .27552 .146 -.1409 .9448 

ปริญญาตรี มธัยมศึกษาตอนตน้หรือต ่ากวา่ .16048 .15446 .300 -.1438 .4648 
มธัยมศึกษาตอนปลาย/ ปวช. .25932* .09534 .007 .0715 .4472 

  อนุปริญญา/ ปวส. .06115 .11155 .584 -.1586 .2809 
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ตารางภาคผนวก ข-93  (ต่อ) 

 
LSD        
Dependent variable (I) Education (J) Education Mean difference (I-J) Std. error Sig. 95% Confidence interval 

Lower bound Upper bound 

 ปริญญาตรี สูงกวา่ปริญญาตรี .46311 .27349 .092 -.0757 1.0020 

หมายเหตุ: ค่าเฉล่ียท่ีมีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัท่ีระดบั 0.05  
E แทนสัญลกัษณ์ขอ้ค าถามในส่วนท่ี 5 ของแบบสอบถามในงานวจิยั 
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ตารางภาคผนวก ข-94  ผลการวเิคราะห์เปรียบเทียบต าแหน่งงาน ส่งผลต่อการร่วมท ากิจกรรมการ
ปรับปรุงอยา่งต่อเน่ืองไคเซ็นของพนกังาน 

 
 Sum of squares df Mean square F Sig. 

E1_3 
Between groups 3.505 3 1.168 2.149 .095 
Within groups 126.681 233 .544   
Total 130.187 236    

E4_6 
Between groups 4.204 3 1.401 2.493 .061 
Within groups 130.961 233 .562   
Total 135.165 236    

E7_9 
Between groups 1.606 3 .535 1.637 .182 
Within groups 76.200 233 .327   
Total 77.806 236    

E10_12 
Between groups 6.401 3 2.134 4.851 .003 
Within groups 102.494 233 .440   
Total 108.895 236    

E_total 
Between groups 3.320 3 1.107 3.210 .024 
Within groups 80.344 233 .345   
Total 83.664 236    

หมายเหตุ: E แทนสัญลกัษณ์ขอ้ค าถามในส่วนท่ี 5 ของแบบสอบถามในงานวจิยั 
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ตารางภาคผนวก ข-95  ผลการทดสอบจบัคู่พหุคูณดว้ยวธีิ LSD จ าแนกตามความแตกต่างของต าแหน่งงาน ส่งผลต่อการร่วมท ากิจกรรมการปรับปรุงอยา่ง
ต่อเน่ืองไคเซ็นของพนกังาน 

 
LSD 
Dependent variable (I) Position (J) Position Mean difference (I-J) Std. error Sig. 95% Confidence interval 

Lower bound Upper bound 

E1_3 

พนกังานปฏิบติัการ ผูช่้วยหรือหวัหนา้งาน -.29598* .13940 .035 -.5706 -.0213 
หวัหนา้ฝ่าย -.26843 .17126 .118 -.6059 .0690 
พนกังานส านกังาน .01530 .16154 .925 -.3030 .3336 

ผูช่้วยหรือหวัหนา้งาน พนกังานปฏิบติัการ .29598* .13940 .035 .0213 .5706 
หวัหนา้ฝ่าย .02754 .20465 .893 -.3757 .4307 
พนกังานส านกังาน .31127 .19658 .115 -.0760 .6986 

หวัหนา้ฝ่าย พนกังานปฏิบติัการ .26843 .17126 .118 -.0690 .6059 
ผูช่้วยหรือหวัหนา้งาน -.02754 .20465 .893 -.4307 .3757 
พนกังานส านกังาน .28373 .22033 .199 -.1504 .7178 

พนกังานส านกังาน พนกังานปฏิบติัการ -.01530 .16154 .925 -.3336 .3030 
ผูช่้วยหรือหวัหนา้งาน -.31127 .19658 .115 -.6986 .0760 
หวัหนา้ฝ่าย -.28373 .22033 .199 -.7178 .1504 

E4_6 
พนกังานปฏิบติัการ ผูช่้วยหรือหวัหนา้งาน -.33048* .14173 .021 -.6097 -.0512 

หวัหนา้ฝ่าย -.30480 .17413 .081 -.6479 .0383 
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ตารางภาคผนวก ข-95  (ต่อ) 
 
LSD        
Dependent variable (I) Position (J) Position Mean difference (I-J) Std. error Sig. 95% Confidence interval 

Lower bound Upper bound 

 

พนกังานปฏิบติัการ พนกังานส านกังาน -.08456 .16425 .607 -.4082 .2390 
ผูช่้วยหรือหวัหนา้งาน พนกังานปฏิบติัการ .33048* .14173 .021 .0512 .6097 

หวัหนา้ฝ่าย .02568 .20808 .902 -.3843 .4356 
พนกังานส านกังาน .24592 .19988 .220 -.1479 .6397 

หวัหนา้ฝ่าย พนกังานปฏิบติัการ .30480 .17413 .081 -.0383 .6479 
ผูช่้วยหรือหวัหนา้งาน -.02568 .20808 .902 -.4356 .3843 
พนกังานส านกังาน .22024 .22402 .327 -.2211 .6616 

พนกังานส านกังาน พนกังานปฏิบติัการ .08456 .16425 .607 -.2390 .4082 
ผูช่้วยหรือหวัหนา้งาน -.24592 .19988 .220 -.6397 .1479 
หวัหนา้ฝ่าย -.22024 .22402 .327 -.6616 .2211 

E7_9 

พนกังานปฏิบติัการ ผูช่้วยหรือหวัหนา้งาน -.17424 .10811 .108 -.3872 .0388 
หวัหนา้ฝ่าย -.12708 .13283 .340 -.3888 .1346 
พนกังานส านกังาน -.20447 .12529 .104 -.4513 .0424 

ผูช่้วยหรือหวัหนา้งาน พนกังานปฏิบติัการ .17424 .10811 .108 -.0388 .3872 
หวัหนา้ฝ่าย .04715 .15872 .767 -.2656 .3599 
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ตารางภาคผนวก ข-95  (ต่อ) 

 
LSD        
Dependent variable (I) Position (J) Position Mean difference (I-J) Std. error Sig. 95% Confidence interval 

Lower bound Upper bound 

 

ผูช่้วยหรือหวัหนา้งาน พนกังานส านกังาน -.03023 .15246 .843 -.3306 .2702 
หวัหนา้ฝ่าย พนกังานปฏิบติัการ .12708 .13283 .340 -.1346 .3888 

ผูช่้วยหรือหวัหนา้งาน -.04715 .15872 .767 -.3599 .2656 
พนกังานส านกังาน -.07738 .17088 .651 -.4140 .2593 

พนกังานส านกังาน พนกังานปฏิบติัการ .20447 .12529 .104 -.0424 .4513 
ผูช่้วยหรือหวัหนา้งาน .03023 .15246 .843 -.2702 .3306 
หวัหนา้ฝ่าย .07738 .17088 .651 -.2593 .4140 

E10_12 

พนกังานปฏิบติัการ ผูช่้วยหรือหวัหนา้งาน -.30876* .12539 .015 -.5558 -.0617 
หวัหนา้ฝ่าย -.44555* .15405 .004 -.7491 -.1420 
พนกังานส านกังาน -.29079* .14530 .047 -.5771 -.0045 

ผูช่้วยหรือหวัหนา้งาน พนกังานปฏิบติัการ .30876* .12539 .015 .0617 .5558 
หวัหนา้ฝ่าย -.13679 .18408 .458 -.4995 .2259 
พนกังานส านกังาน .01797 .17682 .919 -.3304 .3664 

หวัหนา้ฝ่าย พนกังานปฏิบติัการ .44555* .15405 .004 .1420 .7491 
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ตารางภาคผนวก ข-95  (ต่อ) 

 
LSD        
Dependent variable (I) Position (J) Position Mean difference (I-J) Std. error Sig. 95% Confidence interval 

Lower bound Upper bound 

 

หวัหนา้ฝ่าย ผูช่้วยหรือหวัหนา้งาน .13679 .18408 .458 -.2259 .4995 
พนกังานส านกังาน .15476 .19818 .436 -.2357 .5452 
พนกังานปฏิบติัการ .29079* .14530 .047 .0045 .5771 

พนกังานปฏิบติัการ ผูช่้วยหรือหวัหนา้งาน -.01797 .17682 .919 -.3664 .3304 
หวัหนา้ฝ่าย -.15476 .19818 .436 -.5452 .2357 
ผูช่้วยหรือหวัหนา้งาน -.30876* .12539 .015 -.5558 -.0617 

E_total 

พนกังานปฏิบติัการ ผูช่้วยหรือหวัหนา้งาน -.27736* .11101 .013 -.4961 -.0586 
หวัหนา้ฝ่าย -.28647* .13639 .037 -.5552 -.0177 
พนกังานส านกังาน -.14113 .12865 .274 -.3946 .1123 

ผูช่้วยหรือหวัหนา้งาน พนกังานปฏิบติัการ .27736* .11101 .013 .0586 .4961 
หวัหนา้ฝ่าย -.00910 .16298 .956 -.3302 .3120 
พนกังานส านกังาน .13623 .15656 .385 -.1722 .4447 

หวัหนา้ฝ่าย พนกังานปฏิบติัการ .28647* .13639 .037 .0177 .5552 
ผูช่้วยหรือหวัหนา้งาน .00910 .16298 .956 -.3120 .3302 
พนกังานส านกังาน .14534 .17546 .408 -.2004 .4910 
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ตารางภาคผนวก ข-95  (ต่อ) 

 
LSD        
Dependent variable (I) Position (J) Position Mean difference (I-J) Std. error Sig. 95% Confidence interval 

Lower bound Upper bound 
 พนกังานส านกังาน พนกังานปฏิบติัการ .14113 .12865 .274 -.1123 .3946 

ผูช่้วยหรือหวัหนา้งาน -.13623 .15656 .385 -.4447 .1722 
หวัหนา้ฝ่าย -.14534 .17546 .408 -.4910 .2004 

หมายเหตุ: ค่าเฉล่ียท่ีมีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัท่ีระดบั 0.05  
E แทนสัญลกัษณ์ขอ้ค าถามในส่วนท่ี 5 ของแบบสอบถามในงานวจิยั 
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ตารางภาคผนวก ข-96  ผลการวเิคราะห์เปรียบเทียบประสบการณ์การท างาน ส่งผลต่อการร่วมท า
กิจกรรมการปรับปรุงอยา่งต่อเน่ืองไคเซ็นของพนกังาน 

 
 Sum of squares df Mean square F Sig. 

E1_3 
Between groups 5.415 4 1.354 2.517 .042 
Within groups 124.771 232 .538     
Total 130.187 236       

E4_6 
Between groups 4.829 4 1.207 2.149 .076 
Within groups 130.337 232 .562     
Total 135.165 236       

E7_9 
Between groups 1.630 4 .408 1.241 .294 
Within groups 76.176 232 .328     
Total 77.806 236       

E10_12 
Between groups 4.078 4 1.020 2.257 .064 
Within groups 104.817 232 .452     
Total 108.895 236       

E_total 
Between groups 3.478 4 .869 2.516 .042 
Within groups 80.187 232 .346     
Total 83.664 236       

หมายเหตุ: E แทนสัญลกัษณ์ขอ้ค าถามในส่วนท่ี 5 ของแบบสอบถามในงานวจิยั 
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ตารางภาคผนวก ข-97  ผลการทดสอบจบัคู่พหุคูณดว้ยวธีิ LSD จ าแนกตามความแตกต่างของประสบการณ์การท างาน ส่งผลต่อการร่วมท ากิจกรรมการ
ปรับปรุงอยา่งต่อเน่ืองไคเซ็นของพนกังาน 

 
LSD 
Dependent variable (I) Education (J) Education Mean difference (I-J) Std. error Sig. 95% Confidence interval 

Lower bound Upper bound 

E1_3 

ไม่เกิน 1 ปี มากกวา่ 1 ปีถึง 3 ปี .34499 .24014 .152 -.1281 .8181 
มากกวา่ 3 ปีถึง 5 ปี .56368* .22435 .013 .1216 1.0057 
มากกวา่ 5 ปีถึง 10 ปี .58775* .21759 .007 .1590 1.0165 
มากกวา่ 10 ปีข้ึนไป .38712 .23342 .099 -.0728 .8470 

มากกวา่ 1 ปีถึง 3 ปี ไม่เกิน 1 ปี -.34499 .24014 .152 -.8181 .1281 
มากกวา่ 3 ปีถึง 5 ปี .21869 .15894 .170 -.0945 .5318 
มากกวา่ 5 ปีถึง 10 ปี .24276 .14924 .105 -.0513 .5368 
มากกวา่ 10 ปีข้ึนไป .04213 .17151 .806 -.2958 .3800 

มากกวา่ 3 ปีถึง 5 ปี ไม่เกิน 1 ปี -.56368* .22435 .013 -1.0057 -.1216 
มากกวา่ 1 ปีถึง 3 ปี -.21869 .15894 .170 -.5318 .0945 
มากกวา่ 5 ปีถึง 10 ปี .02407 .12223 .844 -.2167 .2649 
มากกวา่ 10 ปีข้ึนไป -.17656 .14860 .236 -.4693 .1162 

 มากกวา่ 5 ปีถึง 10 ปี ไม่เกิน 1 ปี -.58775* .21759 .007 -1.0165 -.1590 
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ตารางภาคผนวก ข-97  (ต่อ) 

 
LSD        
Dependent variable (I) Education (J) Education Mean difference (I-J) Std. error Sig. 95% Confidence interval 

Lower bound Upper bound 

 

มากกวา่ 5 ปีถึง 10 ปี มากกวา่ 1 ปีถึง 3 ปี -.24276 .14924 .105 -.5368 .0513 
มากกวา่ 3 ปีถึง 5 ปี -.02407 .12223 .844 -.2649 .2167 
มากกวา่ 10 ปีข้ึนไป -.20063 .13818 .148 -.4729 .0716 

มากกวา่ 10 ปีข้ึนไป ไม่เกิน 1 ปี -.38712 .23342 .099 -.8470 .0728 
มากกวา่ 1 ปีถึง 3 ปี -.04213 .17151 .806 -.3800 .2958 
มากกวา่ 3 ปีถึง 5 ปี .17656 .14860 .236 -.1162 .4693 
มากกวา่ 5 ปีถึง 10 ปี .20063 .13818 .148 -.0716 .4729 

E4_6 

ไม่เกิน 1 ปี มากกวา่ 1 ปีถึง 3 ปี .36208 .24544 .141 -.1215 .8457 
มากกวา่ 3 ปีถึง 5 ปี .46966* .22930 .042 .0179 .9214 
มากกวา่ 5 ปีถึง 10 ปี .59744* .22239 .008 .1593 1.0356 
มากกวา่ 10 ปีข้ึนไป .41776 .23857 .081 -.0523 .8878 

มากกวา่ 1 ปีถึง 3 ปี ไม่เกิน 1 ปี -.36208 .24544 .141 -.8457 .1215 
มากกวา่ 3 ปีถึง 5 ปี .10758 .16244 .508 -.2125 .4276 

  มากกวา่ 5 ปีถึง 10 ปี .23535 .15253 .124 -.0652 .5359 
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ตารางภาคผนวก ข-97  (ต่อ) 

 
LSD        
Dependent variable (I) Education (J) Education Mean difference (I-J) Std. error Sig. 95% Confidence interval 

Lower bound Upper bound 

 

มากกวา่ 1 ปีถึง 3 ปี มากกวา่ 10 ปีข้ึนไป .05568 .17529 .751 -.2897 .4010 
มากกวา่ 3 ปีถึง 5 ปี ไม่เกิน 1 ปี -.46966* .22930 .042 -.9214 -.0179 

มากกวา่ 1 ปีถึง 3 ปี -.10758 .16244 .508 -.4276 .2125 
มากกวา่ 5 ปีถึง 10 ปี .12778 .12492 .307 -.1183 .3739 
มากกวา่ 10 ปีข้ึนไป -.05190 .15187 .733 -.3511 .2473 

มากกวา่ 5 ปีถึง 10 ปี ไม่เกิน 1 ปี -.59744* .22239 .008 -1.0356 -.1593 
มากกวา่ 1 ปีถึง 3 ปี -.23535 .15253 .124 -.5359 .0652 
มากกวา่ 3 ปีถึง 5 ปี -.12778 .12492 .307 -.3739 .1183 
มากกวา่ 10 ปีข้ึนไป -.17967 .14122 .205 -.4579 .0986 

มากกวา่ 10 ปีข้ึนไป ไม่เกิน 1 ปี -.41776 .23857 .081 -.8878 .0523 
มากกวา่ 1 ปีถึง 3 ปี -.05568 .17529 .751 -.4010 .2897 
มากกวา่ 3 ปีถึง 5 ปี .05190 .15187 .733 -.2473 .3511 
มากกวา่ 5 ปีถึง 10 ปี .17967 .14122 .205 -.0986 .4579 

E7_9 ไม่เกิน 1 ปี มากกวา่ 1 ปีถึง 3 ปี .09013 .18764 .631 -.2796 .4598 
  มากกวา่ 3 ปีถึง 5 ปี .14872 .17530 .397 -.1967 .4941 
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ตารางภาคผนวก ข-97  (ต่อ) 

 
LSD        
Dependent variable (I) Education (J) Education Mean difference (I-J) Std. error Sig. 95% Confidence interval 

Lower bound Upper bound 

 

ไม่เกิน 1 ปี มากกวา่ 5 ปีถึง 10 ปี .27835 .17002 .103 -.0566 .6133 
มากกวา่ 10 ปีข้ึนไป .21701 .18239 .235 -.1423 .5764 

มากกวา่ 1 ปีถึง 3 ปี ไม่เกิน 1 ปี -.09013 .18764 .631 -.4598 .2796 
มากกวา่ 3 ปีถึง 5 ปี .05859 .12419 .638 -.1861 .3033 
มากกวา่ 5 ปีถึง 10 ปี .18822 .11661 .108 -.0415 .4180 
มากกวา่ 10 ปีข้ึนไป .12688 .13401 .345 -.1371 .3909 

มากกวา่ 3 ปีถึง 5 ปี ไม่เกิน 1 ปี -.14872 .17530 .397 -.4941 .1967 
มากกวา่ 1 ปีถึง 3 ปี -.05859 .12419 .638 -.3033 .1861 
มากกวา่ 5 ปีถึง 10 ปี .12963 .09550 .176 -.0585 .3178 
มากกวา่ 10 ปีข้ึนไป .06829 .11611 .557 -.1605 .2971 

มากกวา่ 5 ปีถึง 10 ปี ไม่เกิน 1 ปี -.27835 .17002 .103 -.6133 .0566 
มากกวา่ 1 ปีถึง 3 ปี -.18822 .11661 .108 -.4180 .0415 
มากกวา่ 3 ปีถึง 5 ปี -.12963 .09550 .176 -.3178 .0585 
มากกวา่ 10 ปีข้ึนไป -.06134 .10797 .571 -.2741 .1514 

 มากกวา่ 10 ปีข้ึนไป ไม่เกิน 1 ปี -.21701 .18239 .235 -.5764 .1423 
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ตารางภาคผนวก ข-97  (ต่อ) 

 
LSD        
Dependent variable (I) Education (J) Education Mean difference (I-J) Std. error Sig. 95% Confidence interval 

Lower bound Upper bound 

 
มากกวา่ 10 ปีข้ึนไป มากกวา่ 1 ปีถึง 3 ปี -.12688 .13401 .345 -.3909 .1371 

มากกวา่ 3 ปีถึง 5 ปี -.06829 .11611 .557 -.2971 .1605 
มากกวา่ 5 ปีถึง 10 ปี .06134 .10797 .571 -.1514 .2741 

E10_12 

ไม่เกิน 1 ปี มากกวา่ 1 ปีถึง 3 ปี .39316 .22010 .075 -.0405 .8268 
มากกวา่ 3 ปีถึง 5 ปี .48761* .20563 .019 .0825 .8927 
มากกวา่ 5 ปีถึง 10 ปี .56724* .19943 .005 .1743 .9602 
มากกวา่ 10 ปีข้ึนไป .54221* .21395 .012 .1207 .9637 

มากกวา่ 1 ปีถึง 3 ปี ไม่เกิน 1 ปี -.39316 .22010 .075 -.8268 .0405 
มากกวา่ 3 ปีถึง 5 ปี .09444 .14567 .517 -.1926 .3815 
มากกวา่ 5 ปีถึง 10 ปี .17407 .13679 .204 -.0954 .4436 
มากกวา่ 10 ปีข้ึนไป .14905 .15720 .344 -.1607 .4588 

มากกวา่ 3 ปีถึง 5 ปี ไม่เกิน 1 ปี -.48761* .20563 .019 -.8927 -.0825 
มากกวา่ 1 ปีถึง 3 ปี -.09444 .14567 .517 -.3815 .1926 

  มากกวา่ 5 ปีถึง 10 ปี .07963 .11203 .478 -.1411 .3003 
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ตารางภาคผนวก ข-97  (ต่อ) 

 
LSD        
Dependent variable (I) Education (J) Education Mean difference (I-J) Std. error Sig. 95% Confidence interval 

Lower bound Upper bound 

 

มากกวา่ 3 ปีถึง 5 ปี มากกวา่ 10 ปีข้ึนไป .05461 .13620 .689 -.2137 .3229 
มากกวา่ 5 ปีถึง 10 ปี ไม่เกิน 1 ปี -.56724* .19943 .005 -.9602 -.1743 

มากกวา่ 1 ปีถึง 3 ปี -.17407 .13679 .204 -.4436 .0954 
มากกวา่ 3 ปีถึง 5 ปี -.07963 .11203 .478 -.3003 .1411 
มากกวา่ 10 ปีข้ึนไป -.02502 .12665 .844 -.2745 .2245 

E_total 

ไม่เกิน 1 ปี มากกวา่ 1 ปีถึง 3 ปี .29759 .19251 .124 -.0817 .6769 
มากกวา่ 3 ปีถึง 5 ปี .41741* .17985 .021 .0631 .7718 
มากกวา่ 5 ปีถึง 10 ปี .50769* .17443 .004 .1640 .8514 
มากกวา่ 10 ปีข้ึนไป .39103* .18713 .038 .0223 .7597 

มากกวา่ 1 ปีถึง 3 ปี ไม่เกิน 1 ปี -.29759 .19251 .124 -.6769 .0817 
มากกวา่ 3 ปีถึง 5 ปี .11982 .12741 .348 -.1312 .3709 
มากกวา่ 5 ปีถึง 10 ปี .21010 .11964 .080 -.0256 .4458 
มากกวา่ 10 ปีข้ึนไป .09343 .13749 .497 -.1775 .3643 

 มากกวา่ 3 ปีถึง 5 ปี ไม่เกิน 1 ปี -.41741* .17985 .021 -.7718 -.0631 
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ตารางภาคผนวก ข-97  (ต่อ) 

 
LSD        
Dependent variable (I) Education (J) Education Mean difference (I-J) Std. error Sig. 95% Confidence interval 

Lower bound Upper bound 

 

มากกวา่ 3 ปีถึง 5 ปี มากกวา่ 1 ปีถึง 3 ปี -.11982 .12741 .348 -.3709 .1312 
มากกวา่ 5 ปีถึง 10 ปี .09028 .09798 .358 -.1028 .2833 
มากกวา่ 10 ปีข้ึนไป -.02639 .11912 .825 -.2611 .2083 

มากกวา่ 5 ปีถึง 10 ปี ไม่เกิน 1 ปี -.50769* .17443 .004 -.8514 -.1640 
มากกวา่ 1 ปีถึง 3 ปี -.21010 .11964 .080 -.4458 .0256 
มากกวา่ 3 ปีถึง 5 ปี -.09028 .09798 .358 -.2833 .1028 
มากกวา่ 10 ปีข้ึนไป -.11667 .11077 .293 -.3349 .1016 

หมายเหตุ: ค่าเฉล่ียท่ีมีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัท่ีระดบั 0.05  
E แทนสัญลกัษณ์ขอ้ค าถามในส่วนท่ี 5 ของแบบสอบถามในงานวจิยั 
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ตารางภาคผนวก ข-98  ผลการวิเคราะห์การถดถอยเชิงเส้นแบบพหุ ของปัจจยัดา้นทศันคติของ
พนักงานและการร่วมท ากิจกรรมการปรับปรุงอย่างต่อเน่ืองไคเซ็นของ
พนกังาน โดยใชว้ธีิ Enter 

 
Model summaryb 

Model R R square Adjusted R 
square 

Std. error of the 
estimate 

Durbin-watson 

1 .607a .369 .361 .47613 1.988 
a. Predictors: (Constant), B1_5, B6_8, B9_11 
b. Dependent Variable: E_total 

ANOVAa 

Model Sum of squares df Mean square F Sig. 

1 
Regression 30.843 3 10.281 45.351 .000a 
Residual 52.821 233 .227   
Total 83.664 236    

a. Predictors: (Constant), B1_5, B6_8, B9_11 
b. Dependent Variable: E_total 
 

Coefficientsa 
Model Unstandardized 

coefficients 
Standardized 
coefficients 

t Sig. Collinearity 
statistics 

B Std. error Beta Tolerance VIF 

1 

(Constant) 1.253 .196  6.393 .000   
B1_5 .145 .072 .144 2.015 .045 .531 1.885 
B6_8 .289 .066 .347 4.404 .000 .437 2.289 
B9_11 .168 .063 .195 2.672 .008 .511 1.958 

a. Dependent Variable: E_total 
หมายเหตุ: B แทนสัญลกัษณ์ขอ้ค าถามในส่วนท่ี 2 ของแบบสอบถามในงานวจิยั 
 E_Total แทนสัญลกัษณ์ขอ้ค าถามในส่วนท่ี 5 ของแบบสอบถามในงานวจิยั 
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ตารางภาคผนวก ข-99  ผลการวเิคราะห์การถดถอยเชิงเส้นแบบพหุ ของปัจจยัดา้นแรงจูงใจของ
พนกังานและการร่วมท ากิจกรรมการปรับปรุงอยา่งต่อเน่ืองไคเซ็นของ
พนกังาน โดยใชว้ธีิ Enter 

 
Model Summaryb 

Model R R Square Adjusted R 
square 

Std. error of the 
estimate 

Durbin-watson 

1 .745a .554 .551 .39917 2.012 
a. Predictors: (Constant), C1_7, C8_15 
b. Dependent Variable: E_Total 

ANOVAa 
Model Sum of 

squares 
df Mean square F Sig. 

1 
Regression 46.380 2 23.190 145.543 .000a 
Residual 37.284 234 .159   
Total 83.664 236    

a. Predictors: (Constant), C1_7, C8_15 
b. Dependent Variable: E_Total 

Coefficientsa 

Model Unstandardized 
coefficients 

Standardized 
coefficients 

t Sig. Collinearity 
statistics 

B Std. error Beta Tolerance VIF 

1 
(Constant) 1.214 .131  9.255 .000   
C1_7 .215 .060 .253 3.567 .000 .379 2.638 
C8_15 .456 .061 .529 7.462 .000 .379 2.638 

a. Dependent Variable: E_Total 
หมายเหตุ: B แทนสัญลกัษณ์ขอ้ค าถามในส่วนท่ี 3 ของแบบสอบถามในงานวจิยั 
 E_Total แทนสัญลกัษณ์ขอ้ค าถามในส่วนท่ี 5 ของแบบสอบถามในงานวจิยั 
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ตารางภาคผนวก ข-100  ผลการวเิคราะห์การถดถอยเชิงเส้นแบบพหุ ของปัจจยัดา้นความรู้เก่ียวกบั
ไคเซ็นของพนกังานและการร่วมท ากิจกรรมการปรับปรุงอยา่งต่อเน่ืองไค
เซ็นของพนกังาน โดยใชว้ธีิ Enter คร้ังท่ี 2 

 
Model Summaryb 

Model R R Square Adjusted R 
square 

Std. error of the 
estimate 

Durbin-watson 

1 .826a .683 .679 .33747 2.085 
a. Predictors: (Constant), D4_6, D7_9, D10_12 
b. Dependent Variable: E_Total 

ANOVAa 
Model Sum of 

squares 
df Mean square F Sig. 

1 
Regression 57.129 3 19.043 167.212 .000a 
Residual 26.535 233 .114   
Total 83.664 236    

a. Predictors: (Constant), D4_6, D7_9, D10_12 
b. Dependent Variable: E_Total 

Coefficientsa 

Model Unstandardized 
coefficients 

Standardized 
coefficients 

t Sig. Collinearity 
statistics 

B Std. error Beta Tolerance VIF 

1 

(Constant) .648 .125  5.180 .000   
D4_6 .293 .048 .333 6.154 .000 .466 2.147 
D7_9 .244 .044 .306 5.585 .000 .454 2.204 
D10_12 .247 .046 .295 5.328 .000 .445 2.248 

a. Dependent Variable: E_Total 
หมายเหตุ: E แทนสัญลกัษณ์ขอ้ค าถามในส่วนท่ี 4 ของแบบสอบถามในงานวจิยั 
 E_Total แทนสัญลกัษณ์ขอ้ค าถามในส่วนท่ี 5 ของแบบสอบถามในงานวจิยั 
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