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 การศึกษาวิจัยครั้งน้ี มีวัตถุประสงค์เพื่อทราบถึง การจัดการปัญหาธุรกิจ SMEs ในเขต
ภาคตะวันออก คุณภาพรายงานทางการเงินของธุรกิจ SMEs ในเขตภาคตะวันออก และเพื่อศึกษา
ความสัมพันธ์ระหว่างการจัดการปัญหาธุรกิจ SMEs กับคุณภาพรายการเก็บข้อมูลโดยใช้
แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการวิจัย โดยเฉพาะเจาะจงผู้ตอบแบบสอบถามที่เป็นธุรกิจ SMEs  
ในเขตภาคตะวันออก จ านวน 385 แห่ง สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล คือ สถิติเชิงพรรณนา ได้แก่ 
ค่าความถี่และร้อยละ (Frequency and percentage) ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Mean and 
standard deviation) สถิติเชิงอนุมาน ได้แก่ การวิเคราะห์ความถดถอยพหุคูณ (Multiple regression 
analysis) 
ผลการวิจัย จากการทดสอบสมมติฐาน พบว่าการจัดการปัญหาธุรกิจSMEs มีความ สัมพันธ์ต่อ
คุณภาพรายงานทางการเงินของธุรกิจ การจัดการปัญหาธุรกิจ SMEs มีความสัมพันธ์ 
เชิงบวกกับคุณภาพรายงานทางการเงิน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05โดยมีค่าสัมประสิทธิ์
ความถดถอยเท่ากับ 0.707 แสดงให้เห็นว่าการจัดการปัญหาธุรกิจ SMEs มีความสัมพันธ์กับคุณภาพ
รายงานทางการเงินในเชิงบวกหรือมีทิศทางเดียวกัน 
 หากธุรกิจ SMEs ความส าคัญกับการจัดการปัญหาด้านการตลาด เป็นอันดับหนึ่ง และ
ด้านเทคโนโลยีและการจัดการปัญหาในธุรกิจ ให้ความส าคัญเป็นอันดับสุดท้าย ซึ่งหากพิจารณา
จากผลการศึกษาความสัมพันธ์จะเห็นได้ว่า การจัดการปัญหาด้านการตลาด ไม่มีความสัมพันธ์ต่อ
คุณภาพรายงานทางการเงิน ดังนั้นหากกิจการต้องการให้รายงานทางการเงินมีคุณภาพที่ดียิ่งขึ้น ควร
เพิ่มความส าคัญให้กับการจัดการปัญหาด้านการจัดการ และรวมถึงด้านเงินทุน ด้านการส่งเสริมจาก
รัฐ และด้านการรับรู้ข้อมูลข่าวสาร เพราะจากผลการศึกษาแต่ละด้านมีความสัมพันธ์กับคุณภาพ
รายงานทางการเงิน 
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 PIRAYA CHALOEYBOON: BUSINESS PROBLEM MANAGEMENT AND 
QUALITY OF FINANCIAL REPORTS OF SME BUSINESSES IN THE EASTERN.  
ADVISOR: NUCHJAREE PAKASAT, PH.D. 114 P. 2016.  
 
 This research has the objectives to study SME business problem management in the 
Eastern, quality of SME business financial reports in the Eastern, and to study the relationship 
between SME business problem management and quality of SME business financial reports. 
Questionnaire is used as a research tool. This study purposively samples 385 SME businesses in 
the Eastern. Statistics used for data analysis included descriptive statistics of frequency, 
percentage, mean, standard deviation, and inferential statistics of multiple regression analysis. 
 The hypothesis testing shows that SME business management is related to quality of 
financial reports of the businesses. SME business problem management is positively related to the 
quality of financial reports at the .05 level of significance with .707 regression coefficient. This 
shows that SME business problem management is positively related to the quality of financial 
reports. 
 SME businesses give first priority to marketing problem management, while give last 
priority to technology and business problem management. If we consider the relationship study, it 
shows that marketing problem management is not related to the quality of financial reports. 
Therefore, if businesses want to improve the quality of financial reports, they should increase 
their attention to management problem and capital, government support, news reception. This is 
because this study shows that they are related to the quality of financial reports. 
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บทที ่1 
บทน า 

 

ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 
 จากวิกฤตการณ์ทางเศรษฐกิจที่ผ่านมาเร่ิมจากสถาบันการเงินก่อนจะลุกลามไปสู่ธุรกิจ 
เกือบทุกสาขาทั้งกิจการขนาดใหญ่และขนาดเล็กล้วนได้รับผลกระทบจากเศรษฐกิจที่เกิดขึ้นด้วยกัน
ทั้งสิ้นโดยเฉพาะวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs ) ภาคอุตสาหกรรมซึ่งเป็นภาคการผลิต
ที่แท้จริงก็ได้รับผลกระทบจากเศรษฐกิจเช่นเดียวกัน กลุ่มธุรกิจ SMEs ล้วนประสบปัญหาขาด
สภาพคล่องจากภาวะ เศรษฐกิจตกต่ าท าให้อ านาจซื้อและการบริโภคของประชาชนลดน้อยลงเป็น
ผลให้กิจการธุรกิจ SMEs ต้องชะลอตัวหรือลดการผลิตและจ าหน่ายหรือถึงขั้นปิดกิจการไปในที่สุด
การที่ธุรกิจ SMEs เป็นธุรกิจขนาดเล็กมีการลงทุนในการด าเนินงานไม่สูง การด าเนินธุรกิจส่วนมาก
แล้ว จึงอยู่ในรูปของการด าเนินการภายในครอบครัว โดยมีหัวหน้าครอบครัวท าหน้าที่เป็นผู้จัดการ
เอง และมีหน้าที่ในการตัดสินใจในการบริหารคน เงิน เคร่ืองจักร และวัสดุโดยผู้บริหารกิจการ
ธุรกิจ SMEs ส่วนใหญ่ ยังขาดความรู้ และหลักการบริหารงานที่เป็นระบบ ดังเช่นธุรกิจขนาดใหญ่  
จึงส่งผลให้เกิดปัญหาจากการด าเนินธุรกิจในหลาย ๆ ด้าน และโดยเฉพาะคุณภาพของข้อมูลทาง
การเงินที่น าเสนอ 
 ส าหรับผู้ประกอบการธุรกิจ SMEs ที่ด าเนินกิจการในรูปแบบนิติบุคคลนั้น เป็นผู้มี
หน้าที่จัดท าบัญชี โดยเมื่อสิ้นรอบระยะเวลาบัญชีต้องมีการจัดท างบการเงิน โดยมีวัตถุประสงค์
เพื่อให้ข้อมูลเกี่ยวกับผลการด าเนินงาน ฐานะการเงิน หรือการเปลี่ยนแปลงฐานะการเงินของกิจการ 
ซึ่งงบการเงินต้องส่งเสริมการน าเสนอข้อมูลที่มีประโยชน์ต่อการตัดสินใจเชิงเศรษฐกิจ  
เพิ่มความสามารถในการเข้าถึงแหล่งเงินทุนให้ง่ายขึ้น ส่งเสริมให้เกิดความสม่ าเสมอและ
เปรียบเทียบกันได้ ช่วยให้ผู้ใช้งบการเงินเกิดความเชื่อมั่น น าไปสู่การเติบโตของธุรกิจและระบบ
เศรษฐกิจโดยรวม แต่ด้วยข้อจ ากัดของธุรกิจ SMEs ที่มีปัญหาหลายประการ โดยเฉพาะปัญหา 
ด้านคุณภาพรายงานทางการเงินที่ส าคัญ คืองบการเงินไม่น่าเชื่อถือ ขาดระบบบัญชีที่ดีและไม่เก็บ
เอกสารการค้า จึงส่งผลให้ความน่าเชื่อถือของข้อมูลทางการเงินในธุรกิจ SMEs มีแนวโน้ม 
ที่จะลดลง 
 จากเหตุผลข้างต้น ผู้วิจัยจึงสนใจที่จะศึกษาเร่ืองการจัดการปัญหาธุรกิจและคุณภาพ
รายงานทางการเงินของธุรกิจ SMEs ในเขตภาคตะวันออก โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษา
ความสัมพันธ์ของการจัดการปัญหาธุรกิจที่มีต่อคุณภาพรายงานทางการเงิน โดยเก็บรวบรวมข้อมูล
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จากผู้ประกอบการธุรกิจ SMEs ในเขตภาคตะวันออก ผลลัพธ์ที่ได้จากการวิจัยสามารถน าไปใช้ใน
การวิเคราะห์ปัญหาที่แท้จริงของธุรกิจ และการบริหารองค์กรให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น และยัง
สามารถพัฒนารายงานทางการเงินให้สามารถน าไปใช้เพื่อให้เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผล
สูงสุดนอกจากนี้สามารถน าไปใช้เป็นแนวทางในการพัฒนาศักยภาพขององค์กรให้สามารถด ารง 
อยู่ได้และเติบโตไปยังธุรกิจใหญ่ในอนาคต 
 

วัตถุประสงค์ของการศึกษา 
 1.  เพื่อศึกษาการจัดการปัญหาธุรกิจ SMEs ในเขตภาคตะวันออก 
 2.  เพื่อศึกษาคุณภาพรายงานทางการเงินของธุรกิจ SMEs ในเขตภาคตะวันออก 
 3.  เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างการจัดการปัญหาธุรกิจ SMEs กับคุณภาพรายการ
ทางการเงิน 
 

ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับของการวิจัย 
 1.  เพื่อให้เป็นข้อเสนอแนะในการจัดการปัญหาปัญหาธุรกิจ SMEs ในแต่ละด้าน 
 2.  เพื่อให้ข้อเสนอแนะแก่หน่วยงานก ากับดูแลในการสร้างคุณภาพให้กับรายงาน
ทางการเงิน 
 3.  เพื่อสร้างกระบวนการในการสร้างคุณภาพรายงานทางการเงินให้มากขึ้น 
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กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 
 
 
 
 
  H1 
 
 
 
 
 
 
ภาพที่ 1-1  กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 

ขอบเขตของการวิจัย 
 1.  ประชากร (Population) ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คือ ผู้ประกอบการ/ เจ้าของ
ธุรกิจ SMEs ที่จดทะเบียนสถานประกอบการอยู่ในเขตภาคตะวันออก 
 2.  กลุ่มตัวอย่าง (Sample) กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ ผู้ประกอบการธุรกิจ 
SMEs ในภาคตะวันออก 400 คน  
 3.  พื้นที่ที่ใช้ในการศึกษา คือ ธุรกิจ SMEs ในเขตภาคตะวันออก 
 4.  ระยะเวลาของการเก็บรวบรวมข้อมูล เดือน ตุลาคม พ.ศ. 2558-ธันวาคม พ.ศ. 2558  
 

สมมติฐานของการวิจัย 
 การจัดการปัญหาธุรกิจ SMEs มีความสัมพันธ์ต่อคุณภาพรายงานทางการเงินของธุรกิจ 
 

นิยามศัพท์เฉพาะ 
 ธุรกิจ SMEs หมายถึง บริษัทหรือห้างหุ้นส่วนนิติบุคคลที่มีทุนจดทะเบียนช าระแล้ว 
ในวันสุดท้ายของรอบระยะเวลาบัญชี ไม่เกิน 5 ล้านบาท และมีรายได้จากการขายสินค้าและบริการ

การจัดการปัญหาของธุรกิจ 
SMEs  

1.  ด้านการตลาด 
2.  ด้านเงินทุน 
3.  ด้านแรงงาน 
4.  ด้านเทคโนโลยี 
5.  ด้านการจัดการ 
6.  ด้านบริการส่งเสริมจากรัฐ 
7 . การส่งเสริมพัฒนาองค์กร 
8.  ด้านการรับรู้ข้อมูลข่าวสาร 

คุณภาพรายงานทางการเงิน 
1.  เกี่ยวข้องกับการตัดสินใจ 
2.  เป็นตัวแทนอันเป็นเที่ยงธรรม  
 
 
 
 
(สภาวิชาชีพบัญชี ในพระบรม
ราชูปถัมภ์, 2557)  
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ในรอบระยะเวลาบัญชีไม่เกิน 30 ล้านบาทธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมที่ด าเนินการด้านการผลิต
แปรสภาพ บริการ เพื่อเป็นสินค้าและน าออกจ าหน่าย มีสถานประกอบการอยู่ในเขตภาคตะวันออก 
โดยธุรกิจขนาดกลางมีการจ้างงานตั้งแต่ 50 คน แต่ไม่เกิน 200 คน และมีสินทรัพย์ตั้งแต่ 50  
ล้านบาทแต่ไม่เกิน 200 ล้านบาท และธุรกิจขนาดย่อมมีการจ้างงานไม่เกิน 50 คน และมีสินทรัพย์
ไม่เกิน 50 ล้านบาท  
 ผู้ประกอบการ หมายถึง ผู้ที่คิดริเร่ิมด าเนินธุรกิจขึ้นมาเป็นของตนเอง มีการวางแผนการ
ด าเนินงาน และด าเนินธุรกิจทุกด้านด้วยตนเอง โดยยอมรับความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้นได้ตลอดเวลา 
เพื่อมุ่งหวังผลก าไรที่เกิดจากผลการด าเนินงานของธุรกิจตนเอง  
 การจัดการ หมายถึง การจัดทรัพยากรการบริหารมาใช้ในการด าเนินการ ให้บรรลุ
วัตถุประสงค์ที่วางไว้อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล อันประกอบด้วยกระบวนการวางแผน 
การควบคุม การอ านวยการและประสานการท างานของฝ่ายต่าง ๆ ให้ส าเร็จลุล่วงไปได้อย่างราบร่ืน 
เพื่อให้ธุรกิจบรรลุผลส าเร็จตามแผนงานและโครงการที่วางไว้ 
 กระบวนการจัดการธุรกิจ หมายถึง การด าเนินการธุรกิจขนาดย่อมตามขั้นตอนต่าง ๆ 
ตั้งแต่การวางแผนการ ท าธุรกิจ การจัดองค์การ การบริหารพนักงาน การอ านวยการ และควบคุม 
โดยน าทรัพยากรที่มีอยู่มาใช้ให้เกิดประโยชน์สูงสุด เพื่อให้ธุรกิจบรรลุความส าเร็จตาม
วัตถุประสงค์และเป้าหมาย ที่วางไว้ทั้งหมดนี้คือหลักพื้นฐานในการบริหาร การจัดการ  
และบริหารธุรกิจขนาดย่อม SMEs ให้สามารถด าเนินธุรกิจ ต่อไปให้ประสบความความส าเร็จ 
 รายงานทางการเงิน หมายถึง รายงานที่มีงบการเงินเป็นส่วนที่ส าคัญ ได้แก่ งบดุล  
งบก าไรขาดทุน งบแสดงการเปลี่ยนแปลงฐานะการเงิน งบกระแสเงินสด หมายเหตุประกอบงบ
การเงิน และข้อมูลอ่ืนที่นอกเหนือจากการบันทึกบัญชี เช่น ประวัติบริษัท ที่ตั้ง นโยบาย เป็นต้น 
 คุณภาพของรายงานทางการเงิน หมายถึง คุณสมบัติที่ท าให้รายงานทางการเงินมี
ประโยชน์ต่อการตัดสินใจ ประกอบด้วย 1) เกี่ยวข้องกับการตัดสินใจ 2) เป็นตัวแทนอันเป็นเที่ยง
ธรรม 
 ความเกี่ยวข้องกับการตัดสินใจ หมายถึง การน าเสนอรายงานทางการเงินจะต้องน าข้อมูล
ที่มีนัยส าคัญมาเปิดเผยให้ผู้ใช้รายงานทางการเงินทราบ โดยข้อมูลนั้นมีคุณค่าทางการพยากรณ์
คุณค่าทางการยืนยัน และมีสาระส าคัญครบถ้วน 
 เป็นตัวแทนอันเป็นเที่ยงธรรม หมายถึง ข้อมูลควรแสดงตามเหตุการณ์ที่ได้เกิดขึ้นแล้ว 
นั่นคือเป็นข้อมูลที่เข้าเกณฑ์การรับรู้รายการ ณ วันที่เสนอรายงาน 
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บทที ่2 
แนวคิดทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 
 การศึกษาการจัดการปัญหาและคุณภาพรายงานทางการเงินของธุรกิจ SME ในเขต 
ภาคตะวันออก ผู้วิจัยได้ศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง เพื่อเป็นแนวทางในการศึกษา
รายละเอียดต่อไปนี้ 
 1.  แนวคิดเกี่ยวกับธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม 
 2.  แนวคิดเกี่ยวกับการจัดการปัญหาของธุรกิจ SMEs ในแต่ละด้าน 
 3.  แนวคิดเกี่ยวกับรายงานการเงิน 
 4.  งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 

แนวคิดเก่ียวกับธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม 
 ความหมายของธุรกิจ SMEs  
 ความหมายและค าจ ากัดความของธุรกิจ SMEs นั้น สามารถจ าแนกออกเป็นหลาย
ลักษณะ ดังนี้ 
 พรนพ พุกกะพันธุ์ (2544, หน้า 32-33) ให้ความหมายค าว่า ธุรกิจขนาดกลางและ 
ขนาดย่อม หมายถึง วิสาหกิจการผลิต หรือโรงงานผลิตสินค้า ถ้ามีทุนจดทะเบียน หรือลงทุนซื้อ
เคร่ืองจักร อุปกรณ์ต่าง ๆ ต่ ากว่า 200 ล้านบาท ถ้าเป็นภาคบริการ เงินลงทุนต่ ากว่า 200 ล้านบาท 
แต่ถ้าเป็นภาคการค้าส่ง เงินลงทุนต่ ากว่า 100 ล้านบาท ถ้าเป็นกิจการค้าปลีก เงินลงทุนต่ ากว่า 60 
ล้านบาท 
 วิชัย โถสุวรรณจินดา (2546, หน้า 1) ให้ความหมายค าว่า ธุรกิจขนาดย่อม หมายถึง ธุรกิจ
ที่มีลักษณะการบริหารงานอย่างอิสระ ผู้บริหารมักเป็นเจ้าของกิจการ การจัดหารเงินมาลงทุนท า
ธุรกิจเป็นเงินทุนส่วนตัว และการด าเนินงานจะท าภายในท้องถิ่น มีจ านวนพนักงาน เงินลงทุน 
สินทรัพย์ และยอดขายน้อยกว่าธุรกิจในอุตสาหกรรมเดียวกัน 
 คณะกรรมการพัฒนาเศรษฐกิจ ได้ให้ความหมายค าว่า ธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม 
โดยก าหนดเป็นหลักเกณฑ์ไว้ได้แก่ (วีรวุธ มาฆะศิรานนท์, 2543, หน้า 14)  
 1.  มีการบริหารงานอย่างมีอิสระ โดยผู้จัดการมักจะมีส่วนร่วมเป็นเจ้าของธุรกิจ 
 2.  เจ้าของธุรกิจและเงินลงทุน มักมาจากเจ้าของคนเดียว หรืออาจเกิดจากคนกลุ่ม เล็ก ๆ 
ร่วมลงทุนกัน 
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 3.  พื้นที่ปฏิบัติการธุรกิจ SMEs นั้น จะอยู่ในบริเวณท้องถิ่นต่าง ๆ ทั้งเจ้าของ  
และคนท างาน (ลูกจ้าง) ส่วนใหญ่ก็จะอาศัยชุมชนท้องถิ่นนั้น แต่ที่ส าคัญ การตลาดของผลิตภัณฑ์
เปิดกว้างไปทั่วประเทศ หรือทั่วโลก 
 4.  การก าหนดของแบ่งขนาดธุรกิจ SMEs ไว้อย่างชัดเจน อาจจะท าได้ยากกว่า  
ซึ่งจะก าหนดว่าธุรกิจใดเป็นธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ซึ่งถ้าอยู่ในธุรกิจประเภทเดียวกัน  
ก็จะสามารถเปรียบเทียบได้ แต่หากเปรียบเทียบกับธุรกิจประเภทต่าง ๆ ขนาดย่อมของประเภท
ธุรกิจหนึ่ง อาจเป็นขนาดย่อมของอีกธุรกิจหนึ่งก็เป็นไปได้ 
 จากความหมายของธุรกิจ SMEs ที่กล่าวมาแล้ว สรุปได้ว่า ธุรกิจ SMEs เป็นธุรกิจที่มี
ลักษณะการบริหารงานอย่างอิสระ ผู้บริหารมักเป็นเจ้าของกิจการ การจัดหาเงินมาลงทุนท าธุรกิจ
เป็นเงินทุนส่วนตัว และการด าเนินงานจะท าภายในท้องถิ่น มีการก าหนดจ านวนของพนักงาน  
เงินลงทุน ทรัพย์สินแบ่งตามขนาด และการด าเนินงานของธุรกิจ SMEs มี 3 กลุ่มใหญ่ ๆ ได้แก่ 
ธุรกิจการผลิต ธุรกิจการค้า และธุรกิจการบริหาร ซึ่งครอบคลุมทุกประเภทธุรกิจ  
 ลักษณะขนาดของธุรกิจ SMEs  
 การก าหนดลักษณะขนาดของธุรกิจ ตามกฎกระทรวงอุตสาหกรรม ก าหนดโดยใช้
จ านวนการจ้างงาน หรือมูลค่าสินทรัพย์ถาวร ไม่รวมที่ดิน และให้ถือจ านวนการจ้างงานหรือมูลค่า
สินทรัพย์ที่น้อยกว่า เป็นเกณฑ์ในการแบ่งกลุ่มประเภทของกิจการได้ดังนี้ (ส านักงานส่งเสริม
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม, 2546, หน้า 8-9)  
 1.  ธุรกิจการผลิต (Manufacturing sector) จ านวนการจ้างงานไม่เกิน 50 คน หรือ
สินทรัพย์ถาวร (ไม่รวมที่ดิน) ไม่เกิน 50 ล้านบาท เป็นธุรกิจขนาดย่อม และจ านวนการจ้างงาน
ตั้งแต่ 51-200 คน หรือสินทรัพย์ถาวร (ไม่รวมที่ดิน) มากกว่า 50 ล้านบาท แต่ไม่เกิน 200 ล้านบาท 
เป็นธุรกิจขนาดกลาง 
 2.  ธุรกิจการค้าส่ง (Wholesale sector) จ านวนการจ้างงาน ไม่เกิน 25 คน หรือสินทรัพย์
ถาวร (ไม่รวมที่ดิน) ไม่เกิน 50 ล้านบาท เป็นธุรกิจขนาดย่อม และจ านวนการจ้างงานตั้งแต่ 26-50 
คน หรือสินทรัพย์ถาวร (ไม่รวมที่ดิน) มากกว่า 50 ล้านบาท แต่ไม่เกิน 100 ล้านบาท เป็นธุรกิจ
ขนาดกลาง 
 3.  ธุรกิจการค้าปลีก (Retail sector) จ านวนการจ้างงาน ไม่เกิน 15 คน หรือสินทรัพย์
ถาวร (ไม่รวมที่ดิน) ไม่เกิน 30 ล้านบาท เป็นธุรกิจขนาดย่อม และจ านวนการจ้างงานตั้งแต่ 16-30 
คน หรือสินทรัพย์ถาวร (ไม่รวมที่ดิน) มากกว่า 60 ล้านบาท เป็นธุรกิจขนาดกลาง 
 4.  ธุรกิจการบริการ (Service sector) จ านวนการจ้างงาน ไม่เกิน 50 คน หรือสินทรัพย์
ถาวร (ไม่รวมที่ดิน) ไม่เกิน 50 ล้านบาท เป็นธุรกิจขนาดย่อม และจ านวนการจ้างงานตั้งแต่ 51-200 
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คน หรือสินทรัพย์ถาวร (ไม่รวมที่ดิน) มากกว่า 50 ล้านบาท แต่ไม่เกิน 200 ล้านบาท เป็นธุรกิจ
ขนาดกลาง 
 ประเภทของธุรกิจ SMEs  
 ธุรกิจ SMEs สามารถจ าแนกได้หลายประเภท ขึ้นอยู่กับวัตถุประสงค์ของธุรกิจ ซึ่งส่วน
ใหญ่จะมีการจัดแบ่งประเภทของธุรกิจ SMEs ดังนี ้(กตัญญู หิรัญญสมบูรณ์, 2545, หน้า 3-4)  
 1.  ธุรกิจการผลิต (Manufacturing sector)  
 ธุรกิจการผลิต เป็นธุรกิจที่น าวัตถุดิบ ชิ้นส่วน อะไหล่ และปัจจัยน าเข้าต่าง ๆ มาผ่าน
กระบวนการแปรสภาพ จนกลายเป็นสินค้าส าเร็จรูป เพื่อจ าหน่ายต่อไป ลักษณะการประกอบการ
ของธุรกิจการผลิตที่เป็นธุรกิจขนาดย่อม จะเป็นโรงงานขนาดเล็ก ซึ่งไม่มีการใช้เทคโนโลยีที่
ก้าวหน้า หรือไม่มีการผลิตในปริมาณที่มากเหมือนธุรกิจขนาดใหญ่ แต่สามารถด ารงกิจการอยู่ได้
ด้วยการตอบสนองความต้องการของลูกค้าประจ า หรือเจาะตลาดในกลุ่มลูกค้าเฉพาะ (Niche 
market) และสามารถประหยัดต้นทุนบางอย่าง เช่น การใช้แรงงานตนเอง และครอบครัวในการ
ด าเนินงาน เป็นต้น นอกจากนั้น ธุรกิจการผลิตขนาดย่อม ยังเป็นแหล่งวัตถุดิบและส่วนประกอบ
ให้แก่ธุรกิจขนาดใหญ่ โดยธุรกิจขนาดใหญ่แต่ละแห่ง จะสั่งซื้อปัจจัยน าเข้ามาจากธุรกิจขนาดย่อม
ประเภทแตกต่างกัน 
 2.  ธุรกิจการค้า (Trading sector)  
 ธุรกิจการค้า เป็นธุรกิจที่ท าหน้าที่ของคนกลางที่อยู่ในช่องทางการจ าหน่าย ทั้งที่เป็น
การค้าส่ง และการค้าปลีก เช่น ร้านขายของช า ร้านขายเคร่ืองครัว ร้านขายเสื้อผ้า ร้านขายหนังสือ 
เป็นต้น ธุรกิจ SMEs จ านวนมาก เป็นธุรกิจจ าหน่ายสินค้าโดยเฉพาะในท้องถิ่นที่อยู่ห่างไกลจาก
ผู้ผลิตสินค้ามาก ๆ ร้านค้าส่งและร้านค้าปลีกจะเป็นผู้น าเอาสินค้าจากผู้ผลิต ส่งให้ถึงผู้บริโภคได้
อย่างทั่วถึงทุกท้องถิ่นทั่วภูมิภาค โดยอาศัยความช านาญในพื้นที่ภูมิประเทศ ซึ่งช่วยให้ธุรกิจขนาด
ใหญ่สามารถขยายตลาดอย่างกว้างขวาง 
 3.  ธุรกิจการบริการ (Service sector)  
 ธุรกิจการบริการ เป็นธุรกิจที่ต้องใช้พนักงานเสนอบริการ การตอบสนองความต้องการ
ของลูกค้า ธุรกิจ SMEs เป็นธุรกิจที่ให้บริการมีอยู่จ านวนมาก เน่ืองจากเป็นธุรกิจที่ใช้เงินลงทุน 
ไม่มากนัก แต่ต้องอาศัยแรงงานและฝีมือของบุคคลากร เช่น ร้านตัดเสื้อผ้า ร้านซักรีด ร้านซ่อม
เคร่ืองไฟฟ้า เป็นต้น ซึ่งธุรกิจการบริการ จะเป็นธุรกิจที่ต้องอาศัยความสามารถของบุคคล ท าให้
การขยายตัวเป็นไปได้ยาก และมีผลิตผลค่อนข้างต่ า เมื่อระบบเศรษฐกิจเจริญเติบโตขึ้น ท าให้ 
ความต้องการด้านการบริการเพิ่มขึ้น จึงเกิดการผลักดันให้เกิดการก่อตั้งธุรกิจบริการรายใหม่ 
 



8 

 ความส าคัญของธุรกิจ SMEs ต่อระบบเศรษฐกิจของไทย 
 ธุรกิจ SMEs มีบทบาทและความส าคัญต่อภาวะเศรษฐกิจของประเทศ ในการพัฒนาและ
ฟื้นฟูเศรษฐกิจ รวมทั้งเสริมสร้างความก้าวหน้าทางเศรษฐกิจให้กับประเทศ ดังนั้น ธุรกิจ SMEs  
จึงมีบทบาทที่ส าคัญต่อระบบเศรษฐกิจของไทย ซึ่งสามารถจ าแนกได้ดังนี้ (สถาบันพัฒนาวิสาหกิจ
ขนาดกลางและขนาดย่อม, 2547)  
 1.  เป็นธุรกิจที่ก่อให้เกิดการจ้างงานและสร้างรายได้จากการส่งออกและการสร้างมูลค่า
ผลผลิต ซึ่งเป็นประโยชน์แก่เศรษฐกิจไทย 
 2.  เป็นธุรกิจที่ก่อให้เกิดผู้ประกอบการรายใหม่ เนื่องจากธุรกิจ SMEs เป็นธุรกิจที่ใช้เงิน
ลงทุนน้อย และความเสี่ยงต่ ากว่าการลงทุนในอุตสาหกรรมขนาดใหญ่ 
 3.  เป็นแหล่งส าคัญในการสร้างหรือพัฒนาฝีมือ ทักษะแรงงานในการฝึกอาชีพด้าน
แรงงานประเภทต่าง ๆ  
 4.  เป็นตัวกลางในการเชื่อมโยงกับธุรกิจขนาดใหญ่ หรือธุรกิจอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้อง เช่น  
เป็นแหล่งรับซื้อวัตถุดิบจากภาคการเกษตร หรือป้อนชิ้นส่วนแก่โรงงานขนาดใหญ่ เป็นต้น 
 5.  เป็นธุรกิจที่สร้างมูลค่าให้กับวัตถุดิบ เพราะเป็นอุตสาหกรรมที่ใช้ทรัพยากร 
ในประเทศเป็นหลัก 
 6.  เป็นธุรกิจที่สร้างรายได้ให้กับประเทศ เพราะธุรกิจ SMEs ครอบคลุมทุกประเภท
ธุรกิจ ทั้งธุรกิจการผลิต ธุรกิจการค้า และธุรกิจบริการ 
 7.  เป็นธุรกิจที่ช่วยให้เกิดการแข่งขันในการด าเนินธุรกิจ และป้องกันการผูกขาดใน
ระบบเศรษฐกิจ ซึ่งจะท าให้เกิดประสิทธิภาพต่อระบบเศรษฐกิจโดยรวม 
 ข้อได้เปรียบและเสียเปรียบของการประกอบธุรกิจ SMEs  
 ธุรกิจ SMEs เป็นธุรกิจที่มีขนาดไม่ใหญ่นัก จ านวนเงินลงทุน รวมทั้งการจ้างงานก็ยังมี
จ านวนไม่มาก จึงท าให้ธุรกิจ SMEs เกิดข้อได้เปรียบและเสียเปรียบในการด าเนินธุรกิจ ดังนี้  
(วิชัย โถสุวรรณจินดา, 2546, หน้า 5-7)  
 ข้อได้เปรียบของการประกอบธุรกิจ SMEs  
 1.  ธุรกิจ SMEs สามารถจัดต้ังได้ง่าย เพราะใช้เงินทุนน้อย และมีความคล่องตัวในการ
ตัดสินใจ ทั้งมีความยืดหยุ่นในการท างาน 
 2.  ธุรกิจ SMEs มีความเป็นอิสระ เพราะเจ้าของเป็นผู้บริหารเอง การบริหารไม่มี 
ความซับซ้อน เมื่อตัดสินใจผิดพลาด ก็จะเกิดความเสียหายไม่มากนัก จึงมีความเสี่ยงน้อยกว่ากิจการ
ขนาดใหญ่ 
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 3.  ธุรกิจ SMEs มีการบริหารงานโดยเจ้าของคนเดียว จึงไม่เกิดปัญหาการแบ่ง
ผลประโยชน์ ก าไรที่ได้จากการด าเนินงาน เป็นผลตอบแทนของผู้ประกอบการโดยตรง 
 4.  ธุรกิจ SMEs เป็นธุรกิจขนาดไม่ใหญ่นัก ท าให้การติดต่อสื่อสารกับพนักงาน  
และลูกค้ามีความใกล้ชิด โดยเน้นการติดต่อที่ไม่เป็นทางการ และเจ้าของให้บริการลูกค้าเอง จึงรู้ถึง
ความต้องการของลูกค้าและสามารถน ามาปรับปรุงกิจการได้โดยตรง 
 5.  ธุรกิจ SMEs สามารถปรับเปลี่ยนธุรกิจให้เข้ากับสภาพแวดล้อมทางธุรกิจ เช่น  
หากสินค้าไม่ติดตลาด สามารถปรับเปลี่ยนได้ง่ายกว่า และสามารถท าธุรกิจได้ทุกชุมชน 
 6.  ข้อเสียเปรียบของการประกอบธุรกิจ SMEs  
 7.  ธุรกิจ SMEs มักขาดโอกาสที่จะได้รับเงินทุนและสินเชื่อจากสถาบันการเงิน เพราะมี
อัตราการเสี่ยงสูง และขาดหลักทรัพย์ค้ าประกัน จึงจ าเป็นต้องอาศัยเงินทุนส่วนตัวเป็นหลัก ซึ่งอาจ
ไม่เพียงพอในการประกอบธุรกิจ 
 8.  ธุรกิจ SMEs ผู้บริหารมักขาดประสบการณ์ในการบริหาร เพราะส่วนใหญ่มาจากผู้เร่ิม
กิจการใหม่ จึงขาดประสบการณ์ ความสามารถ และความเชี่ยวชาญเฉพาะด้าน 
 9.  ธุรกิจ SMEs จะขาดพนักงานที่มีความจงรักภักดีต่อองค์กร เนื่องจากพนักงานต้องการ
ท างานกับกิจการที่มีขนาดใหญ่กว่า และมั่นคงกว่า ประกอบกับอัตราค่าจ้างต่ ากว่ากิจการที่มีขนาด
ใหญ่ จึงเกิดการเข้า-ออกของพนักงานสูง 
 10.  ธุรกิจ SMEs มีความสามารถในการแข่งขันน้อยกว่าธุรกิจขนาดใหญ่ ท าให้อยู่ใน
ภาวะล าบาก และหากไม่ปรับตัว ก็จะอยู่ได้ยาก โดยเฉพาะเมื่อธุรกิจขนาดใหญ่พยายามสร้างความ
พึงพอใจให้กับลูกค้ามากขึ้น 
 ปัญหาของธุรกิจ SMEs ในภาพรวม 
 ในการด าเนินงานของธุรกิจ SMEs มีปัญหาเกิดขึ้นมากมาย ซึ่งสถาบันพัฒนาวิสาหกิจ
ขนาดกลางและขนาดย่อม สามารถสรุปได้ดังนี้ (วิฑูรย์ สิมะโชคดี, 2542, หน้า 190-192)  
 1. ปัญหาด้านการตลาด 
 ธุรกิจ SMEs ส่วนใหญ่ สินค้าและบริการมักตอบสนองความต้องการของตลาดท้องถิ่น 
หรือตลาดภายในประเทศ ซึ่งยังขาดความรู้ความสามารถในทางด้านการตลาด โดยเฉพาะตลาด
ต่างประเทศ ขณะเดียวกัน ความสะดวกรวดเร็วในการคมนาคมขนส่ง และการแข่งขัน การเปิดเสรี
ทางการค้า ท าให้ธุรกิจขนาดใหญ่ และสินค้าจากต่างประเทศเข้ามาเป็นคู่แข่งกับสินค้าในท้องถิ่น 
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 2.  ปัญหาการขาดแคลนเงินทุน 
 ธุรกิจ SMEs มักจะประสบปญัหาการขอกู้เงินจากสถาบันการเงิน เพื่อมาลงทุนหรือขยาย
กิจการ หรือน ามาใช้เป็นเงินทุนหมุนเวียน เนื่องจากไม่มีการท าบัญชีอย่างเป็นระบบ และขาด
หลักทรัพย์ค้ าประกันเงินกู้ ท าให้ต้องพึ่งพาเงินกู้นอกระบบ และท าให้เกิดดอกเบี้ยจ่ายในอัตราที่สูง  
 3.  ปัญหาด้านแรงงาน 
 ธุรกิจ SMEs มีการจ้างแรงงานในพื้นที่ ซึ่งจะท าให้เกิดการเข้าและออกจากงานสูง 
กล่าวคือ จะมีปัญหาเกี่ยวกับฤดูกาล ความช านาญ ฝีมือ ซึ่งหากคนงานมีความช านาญ และฝีมือที่ดี  
ก็จะย้ายออกไปท างานโรงงานที่มีขนาดใหญ่ และได้ผลตอบแทนที่ดีกว่า จึงท าให้คุณภาพของ
แรงงานไม่สม่ าเสมอ การพัฒนาไม่ต่อเน่ือง ส่งผลกระทบต่อประสิทธิภาพในการผลิตและคุณภาพ
ของสินค้า 
 4.  ปัญหาด้านเทคโนโลยี 
 ธุรกิจ SMEs มักจะมีข้อจ ากัดทางด้านเทคโนโลยี จึงใช้เทคนิคการผลิตที่ไม่ซับซ้อน 
เน่ืองจากการลงทุนต่ า และผู้ประกอบการหรือพนักงานขาดความรู้พื้นฐานที่รองรับกับเทคนิค 
ที่เปลี่ยนแปลง และมีความทันสมัยมากขึ้น จึงท าให้ขาดการพัฒนารูปแบบผลิตภัณฑ์ ตลอดจน 
การพัฒนาคุณภาพมาตรฐานที่ดีของสินค้าและบริการ  
 5.  ปัญหาด้านการจัดการ 
 ธุรกิจ SMEs มักขาดความรู้ทางด้านการจัดการ หรือการบริหารงานที่มีระบบ โดย 
ส่วนใหญ่จะใช้ประสบการณ์จากการเรียนรู้ การบริหารงานเป็นลักษณะครอบครัว แม้จะเป็นข้อดี
ในเร่ืองการดูแล หากธุรกิจมีขนาดใหญ่ขึ้น ควรจะมีการจัดการอย่างมีระบบเพื่อป้องกันการเกิด
ปัญหา 
 6.  ปัญหาการเข้าถึงบริการการส่งเสริมจากรัฐ 
 ธุรกิจ SMEs มีจ านวนมากและมีการตั้งกิจการที่มีรูปแบบไม่เป็นทางการ เช่น ท าที่บ้าน 
ไม่มีการจดทะเบียนโรงงานพาณิชย์ หรือจดทะเบียนการค้า เนื่องจากไม่ต้องการให้หน่วยงานของ
รัฐเข้ามาเกี่ยวข้อง จึงท าให้ปฏิบัติไม่ค่อยถูกต้องเกี่ยวกับทางด้านภาษี การรักษาสิ่งแวดล้อม  
หรือการปฏิบัติตามกฎหมาย จึงท าให้หน่วยงานของรัฐเข้าไปส่งเสริม หรือช่วยเหลือธุรกิจ SMEs 
ได้ไม่ทั่วถึง 
 7.  ปัญหาข้อจ ากัดด้านการส่งเสริมพัฒนาองค์กรจากภาครัฐและเอกชน 
 ธุรกิจ SMEs ได้รับการส่งเสริมจากหน่วยงานของรัฐและเอกชนที่เกี่ยวข้อง เพื่อให้ธุรกิจ 
SMEs ได้มีการพัฒนา แต่มีข้อเสีย คือ ธุรกิจ SMEs มีจ านวนมาก และกระจายอยู่ทั่วไป ประกอบกับ
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หน่วยงานที่ส่งเสริมมีข้อจ ากัดเร่ืองงบประมาณ บุคลากร จ านวนสาขาที่ให้บริการ จึงอาจท าให้
ตอบสนองไม่ทั่วถึงและเพียงพอ 
 8.  ปัญหาด้านการรับรู้ข้อมูลข่าวสาร 
 ธุรกิจ SMEs จะมีปัญหาด้านการรับรู้ข่าวสารด้านต่าง ๆ เช่น นโยบายและมาตรการ 
ของรัฐ ข้อมูลข่าวสารทางด้านการตลาด เน่ืองจากไม่มีการติดตามและไม่ค่อยให้ความสนใจ
เท่าที่ควรกับข้อมูลข่าวสารทั่วไปที่เกิดขึ้น  
 

แนวคิดเกี่ยวกับการจัดการปัญหาของธุรกิจ SMEs ในแต่ละด้าน 
 1. การจัดการปัญหาด้านการตลาด 
 กลยุทธ์การตลาดส าหรับธุรกิจขนาดย่อม (สมชาย หิรัญกิตติ และ ศิริวรรณ เสรีรัตน์, 
2542, 125-127)  
 เป็นการใช้ความพยายามทางการตลาดของธุรกิจ โดยมุ่งที่จะให้บรรลุเป้าหมายและ
ตอบสนองความต้องการของลูกค้า เมื่อลูกค้ามีความต้องการเกิดขึ้นหรือเปลี่ยนแปลง ธุรกิจย่อม
จะต้องมีความพยายามที่จะสร้างความแตกต่าง โดยสร้างภาพพจน์ในการให้บริการเกี่ยวกับ
ผลิตภัณฑ์ที่สามารถสัมผัสได้ กลยุทธ์การตลาดควรสื่อสารถึงประโยชน์ของลูกค้า ซึ่งเป็น
ประโยชนท์ี่ลูกค้าจะได้รับเป็นส าคัญ แผนการตลาดจะต้องมีลักษณะที่ง่ายและเป็นที่เข้าใจซึ่ง
ประกอบด้วย 
 1.  การก าหนดวัตถุประสงค์ทางการตลาด วัตถุประสงค์ทางการตลาดเป็นเป้าหมาย 
ของแผน ประกอบด้วยวัตถุประสงค์ 2 ประการ 
  1.1  วัตถุประสงค์ในการปฏิบัติงานการตลาด แสดงผลลัพธ์ที่เจาะจงเชิงปริมาณ เช่น
ยอดขาย ส่วนครองตลาด และก าไร 
  1.2  วัตถุประสงค์ที่ให้การสนับสนุนทางการตลาด เป็นวัตถุประสงค์ซึ่งต้องบรรลุ
ก่อนที่วัตถุประสงค์ในการปฏิบัติงานการตลาดจะสามารถบรรลุได้ เช่น การให้ความรู้แก่ลูกค้า
เกี่ยวกับผลิตภัณฑ์การสร้างการรู้จัก และการสร้างภาพพจน์ 
  เป้าหมายที่ต้องการบรรลุในธุรกิจ วัตถุประสงค์ทางการตลาดจะต้องก าหนดออกมา
ในลักษณะ ดังนี้ 1) สามารถวัดผลได้ 2) การมุ่งความส าคัญที่ปฏิบัติ โดยระบุถึงความต้องการที่จะ
ด าเนินการ 3) การเจาะจงด้านเวลา โดยก าหนดวันที่หรือเวลาที่จะด าเนินการ 
 2.  การพัฒนาการจัดท าการพยากรณ์ยอดขาย เป็นการพยากรณ์ประเภทหนึ่งของ
ผลิตภัณฑ์ซึ่งระบุว่าแผนธุรกิจต้องการขายให้ได้จ านวนเท่าใด ในช่วงระยะเวลาในอนาคตโดย
แผนการตลาดจะประกอบด้วย การพยากรณ์ยอดขาย ซึ่งจะต้องพยากรณ์ยอดขายในอนาคต  
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ในรูปแบบของจ านวนหน่วย หรือจ านวนเงิน อย่างไรก็ตามการพยากรณ์ยอดขายให้ถูกต้องแน่นอน
เป็นสิ่งที่ท าได้ยาก แต่ก็จะช่วยให้สามารถก าหนดเป้าหมายและวัตถุประสงค์ได้ถูกต้องยิ่งขึ้น  
ในการพยากรณ์ยอดขายมีวิธีการพื้นฐาน 2 ประการ ดังนี้ 
  2.1  วิธีวิเคราะห์ความต้องการจากการตลาดขึ้นมาเป็นยอดขายรวม วิธีนี้จะก าหนด
ลักษระของตลาดเป้าหมายและพยากรณ์ยอดขายของตลาดแต่ละกลุ่ม รวมเป็นยอดขายของตลาด
โดยรวม 
  2.2  วิธี Break down method วิธีนี้เร่ิมต้นจากการพยากรณ์ศักยภาพยอดขายโดยรวม
ของทั้งอุตสาหกรรม โดยค านวณตัวเลขจากการพยากรณ์หน่วยย่อย ๆ ภายในอุตสาหกรรม แล้วรวม
เป็นตลาดรวม จากนั้นจึงพยากรณ์ยอดขายเป้าหมายทั้งหมด  
 3.  การก าหนดตลาดเป้าหมาย โดยตลาดเป้าหมาย เป็นกลุ่มของบุคคลซึ่งมีความจ าเป็น
หรือความต้องการผลิตภัณฑ์ของธุรกิจ ซึ่งการก าหนดตลาดเป้าหมายนั้นต้องอาศัยการแบ่ง 
ส่วนตลาด 
 การแบ่งส่วนตลาด เป็นกระบวนการของการแบ่งตลาดโดยรวมส าหรับผลิตภัณฑ์
ออกเป็นกลุ่มซึ่งเรียกว่าตลาดเป้าหมาย โดยพิจารณาความเป็นหรือความต้องการผลิตภัณฑ์ของ
ตลาดเป้าหมาย การก าหนดและการมุ่งความส าคัญที่ตลาดเป้าหมายจะช่วยให้ทราบกลยุทธ์ที่
สามารถตอบสนองความต้องการของกลุ่มเหล่านั้นได้อย่างถูกต้อง โดยทั่วไปลักษณะตลาดส าหรับ
ธุรกิจนี้จะต้องมีลักษระดังร้ี 1) มีความจ าเป็นที่ผลิตภัณฑ์จะต้องสามารถตอบสนองได้  
2) มีพนักงานเพียงพอที่จะสร้างก าไรให้กับธุรกิจ 3) มีความเต็มใจที่จะตอบสนอง และมีเงินจ านวน 
เพียงพอที่จะสร้างก าไรส าหรับธุรกิจ 
 การระบุถึงตลาดเป้าหมาย การก าหนดตลาดเป้าหมายที่น่าสนใจส าหรับธุรกิจขนาดย่อม 
ควรจะมองลักษณะที่มีผลกระทบต่อพฤติกรรมการซื้อ ซึ่งมีอิทธิพลว่าควรซื้อผลิตภัณฑ์หรือไม่ เช่น
รายได้ เพศ อายุรูปแบบการด าเนินชีวิต มีอิทธิพลหรือไม่ ผลประโยชน์ที่แตกต่างกันจากผลิตภัณฑ์
แต่ละกลุ่มเป็นอย่างไร ความแตกต่างเหล่านี้เรียกว่า ตัวแปรในการแบ่งส่วนตลาด 
 หลักการใช้คือการวางแผนในแต่ละส่วนให้เข้ากัน และเป็นที่ต้องการของกลุ่ม เป้าหมาย
ที่เราเลือกเอาไว้ให้มากที่สุด ในบางธุรกิจอาจจะไม่สามารถปรับเปลี่ยน ทั้ง 4P ได้ทั้งหมดในระยะ
สั้นก็ไม่เป็นไรเพราะ เรา สามารถ ค่อย ๆ ปรับกลยุทธ์จนได้ ส่วนผสมทางการตลาดได้เหมาะสม
ที่สุด (4P อาจจะเรียกว่า Marketing mix)  
 1.  Product ก็คือสินค้าหรือบริการที่เราจะเสนอให้กับลูกค้า แนวทางการก าหนดตัว 
product ให้เหมาะสมก็ต้องดูว่ากลุ่มเป้าหมายต้องการอะไร แต่โดยทั่วไปแนวทางที่จะท าสินค้าให้
ขายได้มีอยู่สองอย่าง คือ  



13 

  1.1  สินค้าที่มีความแตกต่าง โดยการสร้างความแตกต่างนั้น จะต้องเป็นสิ่งที่ลูกค้า
สามารถสัมผัสได้จริงว่าต่างกันและ ลูกค้าตระหนักและชอบในแนวทางนี้ เช่นคุณสมบัติพิเศษ 
รูปลักษณ์ การใช้งาน ความปลอดภัย ความคงทนโดยกลุ่มลูก ค้าที่เราจะจับก็จะเป็นลูกค้าที่ไม่มี 
การแข่งขันมาก  
  1.2  สินค้าที่มีราคาต่ านั่นคือการยอมลดคุณภาพในบางด้านที่ไม่ส าคัญลงไป เช่น
สินค้าที่ผลิตจากจีน จะมีคุณภาพไม่ดี นักพอใช้งานได้ แต่ถูกมาก ๆ หรือ สินค้าที่เลียนแบบแบรนด์
ดัง ๆ ในซุปเปอร์สโตรต่าง ๆ จริง ๆ แล้วส าหรับนักธุรกิจมือ ใหม่ควรเลือกในแนวทาง สร้างความ
แตกต่างมากกว่า การเป็นสินค้าราคาถูกเพราะ หากเป็นด้านการผลิตแล้วรายใหญ่ จะมีต้นทุนการ
ผลิตที่ถูกกว่ารายย่อย แต่หากเป็นด้านบริการ เราอาจจะเร่ิมต้นที่ราคาถูกก่อน แล้วค่อย ๆ หาตลาดที่
ราย ใหญ่ไม่สนใจ  
 2.  Price ราคาเป็นสิ่งที่ค่อนข้างส าคัญในการตลาด แต่ไม่ใช่ว่า คิดอะไรไม่ออกก็ลดราคา
อย่างเดียวเพราะการลดราคาสินค้า อาจจะไม่ได้ช่วยให้การขายดีขึ้นได้ หากปัญหาอ่ืน ๆ ยังไม่ได้รับ
การแก้ไข การต้ังราคาในที่นี้จะเป็นการตั้งราคาให้เหมาะสมกับ ผลิตภัณฑ์ และกลุ่มเป้าหมายของ
เรา ซึ่งจะมีวิธีก าหนดราคาง่ายต่าง ๆ ดังนี้ 
  2.1  ก าหนดราคาตามลูกค้า คือการก าหนดราคาตามที่เราคิดว่า ลูกค้าจะเต็มใจจ่าย  
ซึ่งอาจจะได้มาจากการท าส ารวจ หรือแบบสอบถาม  
   2.2  ก าหนดราคาตามตลาด คือการก าหนดราคาตามคู่แข่งในตลาด ซึ่งอาจจะต่ ามาก
จนเราจะมีก าไรน้อย ดังนั้นหากเราคิดที่จะก าหนดราคาตามตลาด เราอาจจะต้องมานั่งคิดค านวณ
ย้อนกลับว่า ต้นทุนสินค้าควร เป็นเท่าไรเพื่อจะได้ก าไร ตามที่ตั้งเป้า แล้วมาหาทางลดต้นทุนลง  
   2.3  ก าหนดราคาตามต้นทุน + ก าไร วิธีนี้เป็นการค านวณว่าต้นทุนของเราอยู่ที่เท่าใด 
แล้วบวกค่าขนส่ง ค่าแรงของเรา บวกก าไร จึงได้มาซึ่งราคา แต่หากราคาที่ได้มาสูงมาก เราอาจ
จ าเป็นต้องมีการท าประชาสัมพันธ์ หรือปรับภาพลักษณ์ ให้เข้ากับราคานั้น  
 3.  Place คือวิธีการน าสินค้าไปสู่มือของลูกค้า หากเป็นสินค้าที่จะขายไปหลาย ๆ แห่ง 
วิธีการขายหรือการกระจายสินค้าจะมีความ ส าคัญมาก หลักของการเลือกวิธีกระจายสินค้านั้นไม่ใช่
ขายให้มากสถานที่ที่สุดจะดีเสมอ เพราะมันขึ้นอยู่กับว่า สินค้าของท่านคือ อะไร และกลุ่มเป้าหมาย
ท่านคือใคร หากธุรกิจที่เป็นการขายหน้าร้าน Place ในที่นี้ก็คือ ท าเล ซึ่งก็ควรเลือกที่ ให้เหมาะสม
กับสินค้าของเราเช่นกัน ควรขายที่ใดก็ต้องพิจารณาตามลักษณะสินค้า  
 4.  Promotion คือ การท ากิจกรรมต่าง ๆ เพื่อบอกลูกค้าถึงลักษณะสินค้าของเรา เช่น
โฆษณาในสื่อต่าง ๆ หรือการท ากิจกรรม ที่ท าให้คนมาซื้อสินค้าของเรา เช่น การท าการลดราคา
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ประจ าปี หากจะพูดในแง่ของธุรกิจขนาดย่อมบางประเภท การโฆษณาอาจจะเป็นสิ่งที่เกิน 
ความจ าเป็นเพราะจะต้องใช้เงิน จะมากหรือน้อยก็ขึ้นกับช่องทางที่เราจะใช้  
 2.  การจัดการปัญหาด้านเงินทุน 
 กลยุทธ์ทางการเงิน (นิฤมล มณีสว่างวงศ์, 2548, หน้า 223-228)  
 จากสภาพเศรษฐกิจปัจจุบันที่มีการแข่งขันอย่างรุนแรงท าให้ธุรกิจต้องพยายามรักษา
ธุรกิจให้อยู่รอด และเจริญเติบโตต่อไป จึงต้องก าหนดกลยุทธ์ทางการเงินอย่างมีประสิทธิภาพ 
เพื่อให้ธุรกิจมีความคล่องตัวและมั่นคง การจัดการทางการเงินเป็นเรื่องที่ส าคัญ แม้ว่าจะเป็นธุรกิจ
ขนาดย่อม เนื่องจากหน้าที่ทางการเงินจะเร่ิมจากการตัดสินใจ จัดหาเงินทุน เพื่อประกอบธุรกิจ  
การจัดการเกี่ยวกับสินค้างคงคลัง นโยบายเกี่ยวกับสินเชื่อ การถือเงินสด การขยายการลงทุน 
นโยบายการแบ่งส่วนก าไร โดยเฉพาการจัดหาเงินทุนของธุรกิจขนาดย่อมเป็นไปอย่างยากล าบาก 
ไม่มีโอกาสระดมทุนในตลาดทุนได้ดังนั้นจึงต้องระมัดระวัง และให้ความสนใจเป็นอย่างมาก 
 วัตถุประสงค์ของการจัดการทางการเงิน คือ 
 1.  ก าไรสูงสุด หรือการท าก าไรต่อหุ้นสูงสุด หมายถึงความสามารถในการด าเนินงานจน
สามารถได้รับผลตอบแทนจากการลงทุนมากที่สุดโดยธุรกิจต้องด าเนินอย่างมีประสิทธิภาพ  
ด้วยการผลิตสินค้าที่มีต้นทุนต่ า คุณภาพดี 
 2.  การสร้างความมั่งคั่งสูงสุดให้แก่ผู้ถือหุ้น หมายถึง การท าให้ราคาหุ้นสามัญสูงสุด 
หรือความสามารถในการด าเนินงานจนได้รับผลก าไรสูงสุดเพิ่มขึ้น และส่วนของเงินลงทุนเพิ่มขึ้น
สูงสุด ดังน้ี 
     ความมั่งคั่ง =  ทุน + ก าไร 
 ความมั่งคั่งสูงสุดวัดได้จากก าไรต่อหุ้นสูงสุด ดังน้ี  
     ก าไรต่อหุ้น = ก าไรส่วนของผู้ถือหุ้น/ จ านวนหุ้นสามัญ 
 3.  ความรับผิดชอบต่อสังคม นอกจากการที่องค์การจะท าให้ผู้อื่นได้รับประโยชน์สูงสุด
แล้ว องค์การยังต้องรับผิดชอบต่อชุมชนด้วยการพัฒนาเทคโนโลยี ผลิตสินค้าและบริการที่มีคุณค่า
ตรงกับความต้องการของผู้บริโภค และสร้างงานให้กับชุมชน 
 กระบวนการวางแผนทางการเงิน แบ่งได้เป็น 6 ขั้นตอน 
 1.  ท างบการเงินล่วงหน้า เพื่อวิเคราะห์ผลกระทบของแผนการด าเนินงานต่อก าไร 
ที่คาดไว้ และต่ออัตราส่วนทางการเงินต่าง ๆ งบนี้ใช้เป็นแนวทางในการด าเนินงานได้ และสามารถ
ใช้เป็นแผนควบคุมการปฏิบัติงาน 
 2.  การก าหนดความต้องการเงินทุนเพื่อใช้ในการลงทุนด้านโรงงาน เคร่ืองจักร สินค้า 
คงคลัง ลูกหนี้การค้า วิจัยและพัฒนา 
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 3.  การพยากรณ์แหล่งที่มาและใช้ไปของเงินทุน โดยพิจารณาจากแผนภายในบริษัทว่า 
มีการวางแผนในอนาคตอย่างไร 
 4.  การสร้างระบบการควบคุมภายในการดูแลการจัดสรรเงินทุนภายในบริษัท เพื่อให้
มั่นใจว่าแผนงานได้จัดท าอย่างเหมาะสม และติดตามผลการด าเนินงานให้เป็นไปตามแผนที่ก าหนด
ไว้  
 5.  สร้างแผนปฏิบัติงาน ส าหรับการพัฒนาปรับปรุงแผนต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องเมื่อภาวะ
เศรษฐกิจไม่เป็นไปตามที่พยากรณ์ไว้ 
 6.  สร้างบรรทัดฐาน ส าหรับการให้ผลตอบแทนแก่ผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง คือ ท าให้ราคาหุ้น
สามัญสูงสุด 
 หนา้ที่ของผู้บริหารทางการเงินและกลยุทธ์ทางการเงิน 
 หน้าท่ีของผู้บริหารทางการเงิน 
 1.  จัดท าแผนทางการเงิน เพื่อให้ทราบถึงขนาดของเงินทุนที่ต้องการในการด าเนินงาน 
โดยด าเนินการ ดังนี้ 
  1.1  วางแผนทางการเงินระยะสั้น 
  1.2  วางแผนทางการเงินระยะยาว 
  1.3  วางแผนการจัดท างบประมาณ 
 2.  การจัดหาเงินทุน เมื่อทราบขนาดของเงินทุนที่ต้องการแล้วก็มาพิจารณาการเงิน
ปัจจุบัน งบประมาณการ และดูว่าจะใช้เงินทุนเมื่อใดพร้อมทั้งหาแหล่งเงินทุน และพิจารณาว่า
โครงสร้างของเงินทุนควรเป็นเช่นไร และมีสัดส่วนอย่างไรในการจัดหาเงินทุน 
 3.  การจัดสรรเงินทุน ต้องพิจารณาจากผลตอบแทนจากการลงทุน และการวิเคราะห์
ความเสี่ยงที่อาจจะเกิดขึ้น แล้วจึงจัดสรรการใช้เงินทุนโดยค านึงถึงผลประโยชน์ที่องค์การจะได้รับ 
 4.  การควคุมทางการเงิน คือ การติดตามผลการด าเนินงานว่าเป็นไปตามแผนการ
ด าเนินงานหรือไม่ มีปัญหาหรืออุปสรรคใดแล้วด าเนินการแก้ไข 
 กลยุทธ์ทางการเงิน  
 1.  การวิเคราะห์สถานะการทางการเงินของบริษัท โดยการวิเคราะห์อัตราส่วน 
ทางการเงิน การวิเคราะห์ทางเคลื่อนไหวของเงินทุน วิเคราะห์การใช้สิทรัพย์และเงินทุนในการ
ด าเนินงาน 
 2.  การพยากรณ์ทางการเงิน โดยการพยากรณ์ยอดขาย งบประมาณเงินสด งบการเงิน
ล่วงหน้า งบลงทุน 
 3.  การบริหารสินทรัพย์ โดยการบริหารลูกหนี้ การบริหารสินค้าคงคลัง 
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 4. การควบคุมทางการเงิน ด้วยการควคุมงบประมาณ งบการเงินล่วงหน้า 
 3. การจัดการปัญหาด้านแรงงาน 
 การบริหารจัดการทรัพยากรมนุษย์ในองค์กร (กฤษฎา เสกตระกูล และ ยุทธ วรฉัตรธาร, 
2546, หน้า 126-138)  
 ส าหรับธุรกิจขนาดย่อม เมื่อเร่ิมก่อตั้งกิจการจ านวนพนักงานมีน้อย เมื่อกิจการขยายตัว
อาจจะจ้างคนงานหรือลูกจ้างเพิ่มขึ้น จากการเปลี่ยนแปลงและความก้าวหน้าทางการศึกษา ความ
ต้องการหรือเป้าหมายของแรงงานเปลี่ยนไปด้วย ธุรกิจสมัยใหม่จึงให้ความส าคัญกับเทคนิคหรือ 
กลยุทธ์การบริหารพนักงานเช่นเดียวกับธุรกิจขนาดใหญ่ 
 กลยุทธ์ในการจัดหาและเลือกพนักงานธุรกิจขนาดย่อม 
 1.  กระบวนการรับสมัครพนักงาน 
 เมื่อธุรกิจขนาดย่อมต้องการรับสมัครพนักงาน ผู้ประกอบการเข้าใจว่าหากจ้างพนักงาน 
ที่มีความสามารถต้องจ่ายเงินเดือนระดับสูงส่งผลให้ก าไรลดลง อย่างไรก็ดี ธุรกิจที่มีพนักงาน 
มีคุณภาพสามารถท ารายได้หรือก าไรเพิ่มขึ้นในอัตราเร็วกว่าค่าเงินเดือนที่จ่ายมากขึ้น กิจการจึงได้
ประโยชน์ กลยุทธ์เกี่ยวข้องกับการดึงดูดพนักงานเข้ามาสู่ธุรกิจขนาดย่อม สรุปได้ดังนี้ 
  1.1  ชี้ให้เห็นโอกาสการพัฒนาอย่างรอบด้าน 
   1.1.1  ชี้ให้เห็นว่า ธุรกิจย่อมก าลังเติบโต การเข้าร่วมงานมีโอกาสเรียนรู้งาน 
หลาย ๆ ด้าน เป็นประโยชน์ต่อการพัฒนาตนเองในอนาคต 
   1.1.2  ชี้ให้เห็นว่า เน่ืองจากธุรกิจขนาดย่อมมีจ านวนพนักงานไม่มาก 
ความสัมพันธ์ระหว่างพนักงานกับเจ้าของจึงใกล้ชิดกัน ไม่ถูกขีดคั่นด้วยสายการบังคับบัญชามาก
เหมือนธุรกิจขนาดใหญ่ ดังนั้นการมีส่วนร่วมแสดงความคิดเห็น และน าไปใช้มีโอกาสมากกว่า 
   1.1.3  ชี้ให้เห็นว่า โอกาสพนักงานแสดงฝีมือด้านการบริหารงานรวดเร็วกว่าธุรกิจ
ขนาดใหญ่ เน่ืองจากจ านวนพนักงานมากและมีข้อจ ากัดด้านการเลื่อนต าแหน่ง แต่ธุรกิจขนาดย่อม
การท ายอดขายและก าไรใช้กลุ่มคนน้อยกว่า โอกาสเติบโตในต าแหน่งหน้าที่และค่าตอบแทน
รวดเร็วกว่า 
  1.2  ค้นหาพนักงานที่มีคุณภาพ 
  พนักงานที่มีคุณภาพหรือมีโอกาสพัฒนาให้มีประสิทธิภาพมีอยู่ทุกหนแห่ง 
ในตลาดแรงงาน อาจจะเป็นนักศึกษาจบใหม่ หรือพนักงานของธุรกิจต่าง ๆ ที่ก าลังเล็งหาโอกาส
ใหม่ ๆ ในการท างาน การเข้าถึงกลุ่มพนักงานเป้าหมายเหล่านี้ท าได้หลายกรณี ได้แก่ 
   1.2.1  พนักงานเดินเข้ามาสมัครด้วยตนเอง  
   1.2.2  สถานศึกษา 
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   1.2.3  หน่วยงานราชการที่เกี่ยวข้อง  
   1.2.4  บริษัทจัดหางานภาคเอกชน 
   1.2.5  การแนะน าโดยพนักงานเดิม 

1.3   ลักษณะของงานต้องมีความชัดเจน 

  การรับสมัครงาน ทุกต าแหน่งงานต้องมีความชัดเจนว่าต้องการคุณสมบัติอย่างไรและ
ท าอะไรบ้าง มีอ านาจ หน้าที่ และความรับผิดชอบอย่าไร ความชัดเจนท าให้ผู้ประกอบการเข้าใจ
ตรงกันถึงบทบาทของพนักงานในบริษัท ความชัดเจนท าได้โดยมีข้อก าหนดเป็นลายลักษณ์อักษร 
เรียกว่า ค าพรรณนาลักษณะงาน (Job description)  
 2.  กระบวนการคัดเลือกพนักงาน 
 หลังจากกระบวนการรับสมัครงาน ผู้ประกอบการได้ใบสมัครที่มีประวัติและรายละเอียด
เกี่ยวกับพนักงานที่มาสมัครอยู่จ านวนหนึ่ง ขั้นต่อไปคือ การประเมินผลเพื่อคัดเลือกพนักงานที่ดี
ที่สุดเข้าท างาน ผู้ประกอบการธุรกิจขนาดย่อมไม่ควรเลือกพนักงานแบบไม่มีกฎเกณฑ์  
ควรพิจารณารับพนักงานในต าแหน่งต่าง ๆ ซึ่งมีหน้าที่แตกต่างกัน เงื่อนไขการรับอาจต่างกัน  
ความผิดพลาดอาจเกิดขึ้นได้ แก้ไขโดยการก าหนดเป็นขั้นตอนดังต่อไปนี้ 
 ขั้นตอนที่ 1: การคัดเลือกความเหมาะสมจากใบสมัคร 
 ข้อมูลจากใบสมัครบอกถึงประวัติส่วนตัวของผู้สมัคร ซึ่งไม่ควรมองข้าม เพราะสามารถ
บอกถึงบุคลิกภาพ ประสบการณ์ท างาน และพื้นฐานทางครอบครัว แบบฟอร์มใบสมัครไม่ควรมี
ความยาวมากนัก ให้สามารถวิเคราะห์ข้อมูลขั้นต้นเกี่ยวกับพนักงาน ว่าเหมาะสมกับต าแหน่งงาน
มากน้อยเพียงใด  
 ขั้นตอนที่ 2: การคัดเลือกความเหมาะสมจากการสัมภาษณ์ 
 ผู้สมัครที่ผ่านการคัดเลือกควรจะถูกเรียกมาสัมภาษณ์ เพื่อพิจารณาความเหมาะสมกับ
ต าแหน่งงาน การสัมภาษณ์ควรอยู่ในรูปคณะกรรมการอย่างน้อย 2 คนขึ้นไป เพื่อลดอคติการ
ตัดสินใจ ระยะเวลาการสัมภาษณ์ควรเพียงพอต่อการท าความรู้จักผู้สมัคร จนผู้ประกอบการ
ตัดสินใจได้ 
 ขั้นตอนที่ 3 การตรวจสอบข้อมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกับผู้สมัคร  
 บริษัทควรหาแหล่งข้อมูลอ้างอิงเพิ่มเติมเกี่ยวกับผู้สมัคร ท าให้มั่นใจมากขึ้นเกี่ยวกับ
ความรู้ความสามารถและความประพฤติของพนักงาน 
 ขั้นตอนที่ 4 การทดสอบความรู้ของผู้สมัคร 
 ลักษณะงานหลายอย่างโดยเฉพาะงานด้านเทคนิค จ าเป็นต้องมีการทดสอบว่าผู้สมัครมี
ทักษะหรือไม่ 
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 ขั้นตอนที่ 5 การตรวจสุขภาพของผู้สมัคร  
 ผู้ประกอบการต้องพิจารณาว่างานบางอย่างต้องใช้คนที่มีสุขภาพขนาดไหน เช่น ต้องยก
ของ ขับรถ เดินทางไกลบ่อย ๆ ก็ไม่ควรรับคนที่เป็นโรคหัวใจ มีร่างกายไม่แข็งแรงเข้าท างาน 
เพราะเป็นอันตรายต่อพนักงาน 
 ขั้นตอนที่ 6 การตอบรับเข้าท างาน 
 ขั้นตอนนี้เป็นขั้นตอนสุดท้ายส าหรับการจัดหาพนักงาน หลังจากผ่านขั้นตอนอ่ืน ๆ 
มาแล้ว คือ ผู้ประกอบการตอบรับการเข้าท างานของผู้สมัคร ผู้สมัครทราบถึงต าแหน่ง อัตตรา
เงินเดือน ระยะเวลาทดลองงาน หน้าที่ความรับผิดชอบ ผู้บังคับบัญชา วันเร่ิมต้นท างาน 
 วิธี Checklist ส าหรับผู้ประกอบการ 
 1.  ผู้ประกอบการควรยอมรับว่า บุคลากรเป็นทรัพยากรส าคัญของกิจการ ทัศนคติ และ
ประสิทธิภาพของบุคคลากรมีผลต่อความส าเร็จหรือล้มเหลวของธุรกิจ ดังนั้นกระบวนการจัดหา
พนักงานควรกระท าอย่างรอบคอบ 
 2.  พิจารณาว่าในอดีตมีวิธีการจัดหาพนักงานมาอย่างไร ลองทบทวนดูว่าเป็นวิธีการที่ดี
พอหรือยังหรือควรปรับปรุงใหม่ 
 3.  พิจารณาวิธีการต่าง ๆ ที่เป็นไปได้ในการรับสมัคร เพื่อให้เข้าถึงตัวผู้สมัครได้เร็วและ
ประหยัดอย่าลืมว่าผู้ประกอบการอยู่ในธุรกิจขนาดย่อมการเลือกวิธีการที่มีค่าใช้จ่ายสูงเกินไปอาจ
ไม่คุ้มค่า 
 4.  ศึกษาปริมาณงานในกิจการ เพื่อทบทวนและตัดสิยนใจว่า กิจการควรมีพนักงาน
จ านวนเท่าไร แต่ละต าแหน่งควรมีลักษณะงาน และคุณสมบัติอย่างไร หลังจากนั้นจึงหาข้อสรุปว่า 
ในขณะนั้นกิจการมีลักษณะ “งานล้นคน” หรือ “คนล้นงาน” ถ้าเป็นประเภท “งานล้นคน” จึงเข้าสู่
ระบบการจัดหาพนักงาน 
 5.  ปรึกษากับพนักงานเดิมที่มีอยู่ถึงต าแหน่งใหม่ เพื่อขอให้มีส่วนร่วมแสดงความเห็นว่า
ควรรับคนที่มีคุณสมบัติอย่างไร เข้ามาท าอะไรในธุรกิจ 
 6.  การสัมภาษณ์ผู้สมัครเป็นพนักงาน ผู้ประกอบการของธุรกิจควรจะต้องมีการเตรียม
ตัวอย่างเป็นระบบ มีการตั้งค าถามไว้ล่วงหน้า  
 7.  ผู้สมัครได้รับการคัดเลือกแล้ว ควรได้ทราบกระบวนการอ่ืน ๆ ที่บริษัทก าหนดก่อน
เร่ิมท างาน 
 เมื่อพนักงานได้ถุกคัดเลือกมาแล้ว พนักงานใหม่ถูกเปรียบเสมือนวัตถุดิบ ผู้ประกอบการ
ต้องมีกระบวนการเพิ่มเติมเพื่อให้วัตถุดิบนี้กลายเป็นสินค้าส าเร็จรูปที่ดี พนักงานมีคุณภาพ 
กระบวนการน้ี คือการพัฒนาพนักงานอย่างเป็นระบบ สามารถเรียนรู้และน ามาปรับใช้กับองค์กรได้ 
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ธุรกิจขนาดย่อมส่วนใหญ่ไม่ให้ความส าคัญกับเร่ืองดังกล่าวแต่เน้นไปที่ท าอย่างไรให้พนักงานขาย
หรือผลิตได้จ านวนมาก การพัฒนาพนักงานท าแบบไม่เป็นระบบ ท าให้พนักงานขนาดความเชื่อมั่น
ว่าพัฒนาหรือเติบโตไปพร้อมองค์กรได้อย่างไร เมื่อรับพนักงานมาแล้ว จึงควรมีการพัฒนา
พนักงาน ดังนี้ 
 1.  การปฐมนิเทศพนักงานใหม่ 
 2.  การฝึกอบรมพนักงาน 
 3.  การประเมินผลการปฏิบัติงาน 
 4.  การจูงใจพนักงาน 
 5.  การกระจายอ านาจ 
 6.  การท างานเป็นทีม 
 7.  การก าหนดระบบการจ่ายผลตอบแทน  
 4.  การจัดการปัญหาด้านเทคโนโลยี  
การใช้คอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีเข้ามามีส่วนช่วยส าหรับธุรกิจขนาดย่อม (สมชาย หิรัญกิตติ และ 
ศิริวรรณ เสรีรัตน์, 2542, หน้า 125-127)  
 ธุรกิจขนาดย่อมที่ทันสมัยในปัจจุบัน ควรจะต้องปรับตัวและพร้อมที่จะน าคอมพิวเตอร์
และเทคโนโลยีเข้ามาช่วยในงานต่าง ๆ ของธุรกิจขนาดย่อม ไม่ว่าจะเป็นงานวางแผน การตัดสินใจ 
การควบคุมและการปฏิบัติงานต่าง ๆ ทั้งนี้เพราะคอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีได้เข้ามามีบทบาท
ส าคัญต่อการด าเนินงาน เร่ิมตั้งแต่งานด้านการจัดท าเอกสาร งานพิมพ์ด้วยโปรแกรมประเภทการ
ประมวลผลค า งานด้านการวิเคราะห์ข้อมูลต่าง ๆ ด้วยตารางค านวณอิเล็กทรอนิกส์ งานด้านการเก็บ
ข้อมูลและประมวลผลด้วยโปรแกรมประเภทการจัดการฐานข้อมูล และโปรแกรมพิเศษอ่ืน ๆ  
ที่จัดท าขึ้นตามลักษณะงานที่แตกต่างกัน นอกจากนั้นการแลกเปลี่ยนข้อมูลทางอิเล็กทรอนิกส์  
ได้ถูกน ามาใช้อย่างแพร่หลายเพื่อส่งค าสั่งซื้อไปให้ผู้ขายสินค้าและรับค าสั่งซื้อจากผู้ซื้อโดยการ
ติดต่อสื่อสารผ่านคอมพิวเตอร์ ท าให้เวลาท้งหมดที่ใช้ในกระบวนการซื้อขายลดลง เพิ่มความ
ถูกต้องของค าสั่งซื้อและปรับปรุงการบริการต่าง ๆ ให้แก่ลูกค้าได้ดีขึ้น 
 การประยุกต์ใช้คอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีในแต่ละหน้าท่ีทางธุรกิจ 
 ปัจจุบันต้นทุนของคอมพิวเตอร์มีแนวโน้มลดลง และการประยุกต์ใช้ชุดค าสั่งหรือ
ซอฟต์แวร์ของคอมพิวเตอร์ก็สามารถใช้งานได้ง่ายและสะดวก ท าให้ธุรกิจขนาดย่อมหันมาใช้
คอมพิวเตอร์มากยิ่งขึ้น ซึ่งในขอบเขตหน้าที่งานด้านต่าง ๆ ของกิจการสามารถน าคอมพิวเตอร์เข้า
มาสนับสนุนการปฏิบัติงานได้ดังนี้ 
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 1.  การใช้คอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีกับงานด้านบัญชีและการเงิน 
 งานด้านบัญชีและการเงิน จะใช้โปรแกรมการท าบัญชีส าเร็จรูป ซึ่งเป็นซอฟต์แวร์ที่ช่วย
ให้ผู้ใช้คอมพิวเตอร์สามารถบันทึกและรายงานข้อมูลด้านการเงิน ตลอดจนการจัดท าบัญชี  
การบันทึกรายการในสมุดรายวันผ่านไปยังบัญชีแยกประเภท จัดท างบทดลอง งบกไรขาดทุนและ
งบดุล 
 2.  การใช้คอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีกับงานด้านการตลาด  
 งานด้านการตลาด จะใช้โปรแกรมส าเร็จรูปเพื่อการวิเคราะห์ตลาด การพยากรณ์การขาย 
การป้อนใบสั่งซื้อ การวิเคราะห์ลูกค้า การวิเคราะห์คู่แข่งขัน ตลอดจนน าคอมพิวเตอร์เข้ามาช่วยใน
การจัดจ าหนา่ยสินค้า และบริการ ให้แก่ลูกค้า และสร้างความพึงพอใจให้กับลูกค้าด้วยการค้าแบบ
อิเล็กทรอนิกส์ 
 การค้าแบบอิเล็กทรอนิกส์ หมายถึง การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ ในการสนับสนุนการ
ท าธุรกิจผ่านระบบออนไลน์ ด้วยการสร้าง Home page และใช้เป็นสถานที่ในการแลกเปลี่ยนข้อมูล
กับสาธารณชนเพื่อการซื้อขายและให้ข้อมูลแก่ผู้สนใจโดยผ่านระบบเครือข่ายอินเตอร์เน็ต ดังนั้น
การค้าแบบอิเล็กทรอนิกส์จึงเป็นการรวมเอาเทคโนโลยีสารสนเทศมาประยุกต์ใช้เพื่อการสื่อสาร 
การบริหารจัดการ และการรักษาความปลอดภัยของข้อมูลธุรกิจที่ส่งผ่านเครือข่ายข้อมูลสาธารณะ
ไปยังระบบคอมพิวเตอร์ของบริษัทคู่ค้าเพื่อการประมวลผลโดยอัตโนมัติ การค้าแบบอิเล็กทรอนิกส์
สามารถสร้างสื่อต่าง ๆ ในรูปอิเล็กทรอนิกส์ เช่น การโฆษณาแบบอิเล็กทรอนิกส์ การส่งเคตตาล็อก
ผ่านระบบออนไลน์ การเสนอขาย/ การเสนอซื้อ หรือแม้แต่ประกาศการประกวดราคาของกิจการ 
 นอกจากนั้น ยังมีโปรแกรมระบบประวัติลูกค้า ส าหรับบันทึกข้อมูลประวัติของลูกค้า 
ข้อมูลการติดต่อ (แยกตามล าดับตัวอักษรรายชื่อของลูกค้า ตามเร่ืองที่ติดต่อ ตามวันที่ที่มาติดต่อ)  
ที่ครอบคลุมการบันทึกรายละเอียดเกี่ยวกับลูกค้า จึงสามารถติดต่อกับลูกค้าได้อย่างรวดเร็วเพื่อ
ยืนยันการซื้อ และยังส่งข้อมูลของสินค้าและบริการใหม่ให้แก่ลูกค้าจากฟ้มประวัติได้อย่างทั่วถึง 
อีกด้วย 
 การน าบาร์โค้ดมาใช้ทางการตลาด 
 บาร์โค้ด เป็นรหัสแท่งที่สามารถช่วยจ าแนกประเภทของสินค้าโดยการสื่อความหมาย
ระหว่างคอมพิวเตอร์กับผู้ใช้ ท าให้เกิดความถูกต้อง รวดเร็วและแม่นย า ที่จริงแล้วบาร์โค้ดก็เป็น
ระบบรหัสประเภทหนึ่ง แต่ตัวเลขและตัวอักษรที่เป็นรหัสจะถูกแทนด้วยแถบสีด าบ้าง ขาวบ้าง  
บางทีก็เป็นเส้นเล็ก บางทีก็เป็นเส้นใหญ่ มีความแตกต่างกันออกไป เหตุที่ต้องก าหนดให้เป็น 
อย่างนั้นเพื่อให้สะดวกในการอ่านด้วยเคร่ืองสแกนเนอร์  
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 ระบบบาร์โค้ด เมื่อน ามาใช้ร่วมกันกับระบบขายหน้าเคาน์เตอร์ ที่ประกอบด้วยเคร่ือง
อ่านรหัส และเคร่ืองคอมพิวเตอร์ที่มีโปรแกรมส าหรับบันทึกข้อมูล จัดหมวดหมู่ข้อมูลและ
วิเคราะห์ข้อมูลในตัวจะช่วยให้ผู้บริหารทราบข้อมูลเกี่ยวกับการขาย การหมุนเวียนของสินค้าได้
ชัดเจนยิ่งขึ้น พนักงานสามารถพิมพ์ใบเสร็จรายการสินค้าได้ทันที ในขณะเดียวกันคอมพิวเตอร์ก็ท า
การตัดบัญชีรายการสินค้านั้น ๆ ออกจากรายการสินค้าคงเหลือโดยอัตโนมัติ ท าให้สะดวกในการ
ตรวจสอบสต๊อกสินค้า 
 3.  การใช้คอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีกับงานด้านการผลิต 
 งานด้านการผลิต จะใช้โปรแกรมส าเร็จรูปในการควบคุมสินค้าคงเหลือ จัดตารางการ
ผลิต การวางแผนก าลังการผลิต การใช้คอมพิวเตอร์ควบคุมเคร่ืองจักร ควบคุมคุณภาพ และช่วย 
ในการออกแบบเพื่อให้สินค้าผลิตมีคุณภาพทันเวลาที่ต้องการใช้และก่อให้เกิดการสูญเสียที่น้อย
ที่สุด เช่น 
  3.1  โปรแกรมการออกแบบที่ใช้คอมพิวเตอร์เข้ามาช่วย สามารถสร้างแบบจ าลองของ
ผลิตภัณฑ์ต่าง ๆ ก่อนที่จะน าไปผลิตจริง ซึ่งผู้ใช้สามารถแก้ไขและปรับปรุงแบบบนจอภาพได้ 
  3.2  โปรแกรมการผลิตโดยใช้คอมพิวเตอร์ช่วย เป็นการใช้คอมพิวเตอร์ช่วยในการ
วางแผน และควบคุมกระบวนการผลิตโดยควบคุมอุปกรณ์การผลิต ตรวจสอบอุณหภูมิตรวจสอบ
ความถ่วงจ าเพาะ หรือใช้ท างานร่วมกับเคร่ืองจักรอ่ืน ๆ และยังควบคุมการลงรหัส การจัด
เรียงล าดับการท างานของเคร่ืองจักร เป็นต้น 
  3.3  โปรแกรมการผลิตที่ใช้คอมพิวเตอร์เข้ามาผสมผสาน เป็นระบบคอมพิวเตอร์ซึ่ง
ไม่เพียงแต่ช่วยออกแบบผลิตภัณฑ์เท่านั้น แต่ยังควบคุมเคร่ืองจักรเพื่อที่จะผลิตสินค้าส าเร็จรูป 
โปรแกรมการประยุกต์ใช้เหล่านี้มุ่งที่กระบวนการผลิต และท าให้ผู้ผลิตได้รับผลผลิตมากขึ้น 
  3.4  โปรแกรมการวางแผนความต้องการวัตถุดิบ เข้ามาช่วยจัดเตรียมวัตถุดิบที่ต้องใช้
ในกระบวนการผลิต โดยเร่ิมจากการพยากรณ์การขายและพิจารณาถึงความสามารถในการผลิตของ
เคร่ืองจักร ตรวจสอบแหล่งวัตถุดิบจ านวนวัตถุดิบที่สั่งซื้อจากผู้ขายวัตถุดิบ และความสามารถใน
การเก็บวัตถุดิบของโกดัง ซึ่งแสดงระบบการท างาน 
 นอกจากนี้สารสนเทศที่ส าคัญส าหรับการตัดสินใจในด้านการผบิต จะได้ข้อมูลมาจาก
แหล่งข้อมูลของระบบสารสนเทศหลายแหล่ง ดังนี้ 
 1.  ข้อมูลทางด้านการผลิต เป็นข้อมูลที่สามารถเก็บรวบรวมได้ภายหลังการผลิตโดยเก็บ
จากผลผลิตที่ผ่านกระบวนการผลิตที่สมบูรณ์แล้ว 
 2.  ข้อมูลสินค้าคงเหลือ เป็นข้อมูลที่รวมถึงวัตถุดิบสินค้าที่อยู่ในระหว่างการผลิตและ
สินค้าส าเร็จรูปภายหลังการผลิต 
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 3.  ข้อมูลผุ้ขายวัตถุดิบ แสดงถึงจ านวนวัตถุดิบที่ซื้อเข้ามา เพื่อใช้ในการผลิตโดยผ่าน
ฝ่ายจัดซื้อ 
 4.  ข้อมูลฝ่ายบุคคล แสดงถึงสถิติจ านวนบุคคลที่ท างานอยู่ในปัจจุบันว่ามีก าลังคนเท่าไร 
และตตรวจสอบเกี่ยวกับระดับฝีมือ ทักษะ และความเชี่ยวชาญในการผลิต 
 5.  ข้อมูลสหภาพแรงงาน ส าหรับโรงงานที่ไม่มีสหภาพพนักงานมักจะถูกเข้มงวด 
ในกฎระเบียบ การฝึกอบรม การสั่งการ การตรวจสอบ ซึ่งการวางต าแหน่งบุคคลกับหน้าที่จะ
กระท าได้ง่ายไม่ถูกแทรกแซงจากสหภาพ 
 6.  ข้อมูลแรงงาน พนักงานเป็นหัวใจส าคัญของการผลิต ขณะเดียวกันตลาดแรงงาน 
เป็นแหล่งในการสรรหาพนักงาน ฉะนั้นข้อมูลในการหาพนักงานใหม่จะต้องเก็บรักษาไว้ในกรณี
ต้องการใช้พนักงานด่วน 
 7.  ข้อมูลสภาพแวดล้อมภายนอก ผู้จัดการโรงงานจะต้องมีการติดตามเกี่ยวกับราคา 
ของวัตถุดิบตลาดแรงงาน คู่แข่งขัน และอื่น ๆ อยู่เสมอ 
 8.  คุณสมบัติทางวิศวกรรม จะต้องพิจารณาเกี่ยวกับวัตถุดิบที่ใช้ในการผลิต รวมถึง
วิธีการผลิต 
 9.  ข้อมูลการตลาดภายใน ฝ่ายการตลาดจะต้องให้ข้อมูลเกี่ยวกับปริมาณการผลิตให้แก่
ฝ่ายการตลาด รวมถึงคุณสมบัติและลักษณะของผลิตภัณฑ์ที่เป็นที่ต้องการของลูกค้า 
 4.  การใช้คอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีกับงานด้านทรัพยากรมนุษย์ 
 งานด้านทรัพยากรมนุษย์ คอมพิวเตอร์ที่เกี่ยวข้องกับทรัพยากรมนุษย์นั้นจ าเป็นต้องใช้
ข้อมูลสารสนเทศในเร่ืองต่าง ๆ ได้แก่ การจัดท าข้อมูลใบสมัคร ข้อมูลประวัติของพนักงาน ประวัติ
การศึกษา ข้อมูลด้านต าแหน่ง ข้อมูลการลาออก เพื่อน ามาใช้ในการสรรหา การคัดเลือก  
การฝึกอบรม และการพัฒนาส่วนข้อมูลการจ่ายเงินเดือน ข้อมูบการท างาน การมาท างานสาย  
การขาดงาน เพื่อน ามาใช้ในการประเมินผลงาน รวมทั้งการจัดเก็บประวัติของพนักงานแต่ละบุคคล
ไว้ในแฟ้มข้อมูลของคอมพิวเตอร์ที่สามารถเรียกมาใช้ได้อย่างรวดเร็ว และสามารถโอนข้อมูลไปยัง
หน่วยงานที่เกี่ยวข้องได้อย่างสะดวกสบายกว่าการส่งเป็นแฟ้มเอกสารทางไปรษณีย์ หรือโดย
พนักงานเดินเอกสาร 
 5.  การจัดการปัญหาด้านการจัดการ 
 เน่ืองจากผู้บริโภคมีโอกาสที่จะเลือกซื้อสินค้าหรือบริการได้หลายแหล่งขึ้นอยู่กับ
ข้อเสนอที่ผู้บริโภคคิดว่าดีที่สุด ดังน้ัน องค์การจึงต้องหันมาปรับปรุงคุณภาพของสินค้าหรือบริการ  
 การที่เราจะผลิตสินค้าหรือบริการที่สามารถตอบสนองความต้องการของลูกค้าได้  
เราต้องตัดสินใจในเร่ืองต่อไปนี้  
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 1.  กลยุทธ์การด าเนินงาน เพื่อให้องค์การสามารถแข่งขันในตลาดได้ 
 2.  การปรับปรุงการบริหารกระบวนการ และการเปลี่ยนแปลงเทคโนโลยี การปรับ
โครงสร้าง การพัฒนาทีมงาน 
 3.  การบริหารคุณภาพโดยรวม เพื่อให้ได้สินค้าที่มีคุณภาพ 
 4.  ระบบทุนต าแหน่งที่ตั้งและการออกแบบ 
 การด าเนินงานด้านโครงสร้างพื้นฐาน ได้แก่ การสนับสนุนภายใน การพยากรณ์ความ
ต้องการ การจัดการสินค้าคงคลัง การวางแผนเชิงรุก การวางแผนด้านความต้องการพัสดุ การน า
ระบบ Just-in time มาใช้ การก าหนดตารางเวลาการท างาน การจัดการโครงการ 
 ในการจัดการการด าเนินงาน ควรพิจารณาในเร่ือง ต่อไปนี้  
 1.  ด้านวัตถุดิบ อะไหล่ และวัสดุใช้สิ้นเปลือง 
  1.1  ควรควบคุมต้นทุนและค่าใช้จ่ายในการซื้อ 
  1.2  แหล่งวัตถุดิบที่ซื้อ ต้องการซื้อจากในประเทศหรือต่างประเทศ 
  1.3  แหล่งวัตถุดิบมีเพียงพอกับความต้องการหรือไม่ 
  1.4  วัตถุดิบหาได้ยากง่ายเพียงใด ราคาสูงหรือไม่ 
  1.5  ควรควบคุมด้านการเบิกจ่ายวัตถุดิบและอุปกรณ์ในการผลิตต้องรัดกุมและให้มี
ประสิทธิภาพ และพิจารณาถึงความสามารถในการหาวัตถุดิบอื่นทดแทน 
  1.6 มีการแข่งขันด้านวัตถุดิบมากน้อยเพียงใด ทั้งด้านผู้ใช้วัตถุดิบและผู้ขาย 
  1.7 ควรมีการควบคุมวัตถุดิบและสินค้าที่ผลิตให้รัดกุให้เป็นระบบ 
 เพื่อไม่ให้เกิดปัญหาเหล่านี้ผู้ประกอบการต้องวางแผนด้านการจัดซื้อ จัดหาเพื่อให้ได้
พัสดุตรงกับความต้องการในจ านวนที่เพียงพอ ราคาเหมาะสม จากแหล่งที่เชื่อถือได้ ทันเวลาที่
ต้องการและมีคุณภาพดี ให้สัมพันธ์กับแผนการผลิตและงบประมาณการผลิตที่ก าหนดไว้ 
 2.  ด้านโรงงานและสิ่งอ านวยความสะดวก 
 ด้านสถานที่ตั้งโรงงาน ในการพิจารณาสถานที่ตั้งโรงงานควรพิจารณาดังนี้ 
  2.1  ดูว่าโรงงานอยู่ห่างไกลจากตลาดที่ท าการซื้อ ขายสินค้าหรือเป็นแหล่งย่านการค้า
มากน้อยเพียงใด ค่าขนส่งสูงต่ ามากน้อยแค่ไหน ซึ่งควรเปรียบเทียบกับทางเลือกในสถานที่อื่น
ประกอบด้วย 
  2.2  อยู่ใกล้แหล่งที่จะซื้อวัตถุดิบมากน้อยเพียงใด เพื่อประหยัดค่าขนส่งและ 
ความรวดเร็วในการขนส่ง 
  2.3  คลังสินค้าซึ่งเป็นสถานที่เก็บสินค้าที่ผลิตเสร็จแล้วหรือใช้เป็นที่เก็บวัตถุดิบและ
พัสดุต่าง ๆ คลังสินค้าและตลาดหรือโรงงานอยู่ไกลกันมากน้อยเพียงใด 
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 ด้านการจัดผังโรงงานและความเหมาะสมของพื้นที่ 
  2.4  ผังของเคร่ืองจักรถูกก าหนดไว้อย่างเหมาะสมหรือไม่ มีความสะดวกในการผลิต
ได้อย่างคล่องตัวมากน้อยเพียงใด 
  2.5  เน้ือที่ส าหรับตั้งโรงงานและคลังสินค้ามีบริเวณพื้นที่มากเพียงพอ ส าหรับที่จะใช้
เก็บรักษาวัตถุดิบและสินค้ามากน้อยเพียงใด 
  2.6  เคร่ืองจักรมีก าลังการผลิตมากน้อยเพียงใด เมื่อเปรียบเทียบก าลังการผลิตของ
คู่แข่ง 
 3.  ด้านวิธีการผลิต 
  3.1  ท าการศึกษาเปรียบเทียบกรรมวิธีการผลิตเทคนิคต่าง ๆ วิธีการในการลดต้นทุน
การผลิตว่าควรจะท าอย่างไรจึงจะดีที่สุด 
  3.2  การคิดราคาของวัตถุดิบที่ใช้ในการผลิตควรจะใช้ราคาใด อาจใช้ราคาต้นทุนของ
สินค้า ณ วันที่ซื้อมาหรือราคาที่ซื้อมาครั้งหลังสุด ควรมีการวางแผนควบคุมวัตถุดิบที่เบิกใช้ และ
วิธีการจัดการกับวัสดุเหลือใช้อย่างไรจึงจะเกิดประโยชน์กับองค์การ 
  3.3  องค์การควรมีแผนการจ่ายค่าจ้างจูงใจ (Incentive plan) ให้กับพนักงาน  
เพื่อกระตุ้นให้เกิดความกระตือรือร้นในการปฏิบัติงาน 
  3.4  ควรมีการก าหนัดตัวชี้วัด และวิธีการประเมินผลที่จะใช้เป็นสิ่งจูงใจให้กับ
พนักงานที่มีขวัญและก าลังใจที่จะปฏิบัติงานอย่างเต็มความสามารถ 
  3.5  อัตราค่าจ้างแรงงานเป็นไปตามกลไกตลาดแรงงานหรือไม่ 
  3.6  ควรมีวิธีกรตรวจสอบและควบคุมคุณภาพ (Quality control) อย่างไรจึงจะท าให้
สินค้าและบริการมีคุณภาพดีตรงกับความต้องการของผู้ใช้ 
  3.7  ควรก าหนดแผนการในการบ ารุงรักษาเคร่ืองจักร เคร่ืองมือ และซ่อมบ ารุงรักษา
เคร่ืองจักร 
  3.8  เปรียบเทียบต้นทุนการผลิตกับคู่แข่ง (ถ้ามี) ว่าสูงต่ ากว่าเขามากน้อยขนาดไหน
การก าหนดแผนการผลิต 
  3.9  พิจารณาว่าจะผลิตสินค้าประเภทใดเป็นจ านวนมากน้อยเพียงใด โดยพิจารณาถึง
จ านวนที่ต้องการ และให้มีเหลือไว้เพื่อส ารองพอกับความต้องการของลูกค้าเมื่อสั่งซื้อมาโดย
กระทันหัน ควรมีการเตรียมเงินทุนให้เพียงพอ 
  3.10  พิจารณาว่าสินค้าหรือผลิตภัณฑ์ชนิดน้ัน ๆ ควรจะท าการผลิตเมื่อใด ผลิตที่ไหน
ผลิตวิธีใด และพิจารณาก าหนดวิธีการผลิตมาตรฐานขึ้นเพื่อใช้เป็นเคร่ืองวัดประสิทธิภาพในการ
ผลิต 
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  3.11  จัดเตรียมและก าหนดปริมาณของ แรงงาน บริการ เคร่ืองจักร เคร่ืองมือตลอดจน
อุปกรณ์ต่าง ๆ ที่ต้องการใช้ในการผลิต 
  3.12  ก าหนดต้นทุนมาตรฐานของสินค้า เพื่อควบคุมค่าใช้จ่ายในการผลิต 
 4.  ด้านสินค้าคงคลัง (Inventory control) จ านวนสินค้าที่ผลิตขึ้นมาย่อมมีส่วนสัมพันธ์
โดยตรงกับจ านวนขายและจ านวนที่จะมีเหลือไว้เพื่อตอบสนองความต้องการของลูกค้าในอนาคต
ด้วยและการคาดคะเนจ านวนสินค้าคงเหลือน้ีต้องอาศัยข้อมูลสถิติของบริษัทว่าควรจะมีสินค้าแต่ละ
ประเภทมากน้อยเพียงใด 
 การที่จะผลิตสินค้าออกมาแต่ละงวดจ าเป็นต้องพิจารณาส่วนประกอบดังนี้ 
 1.  จ านวนที่ประมาณการว่าจะขายได้ 
 2.  จ านวนของสินค้าคงเหลือยกมาจากงวดก่อน 
 3.  จ านวนที่ต้องการให้มีเหลือไว้เพื่อให้สนองการขายแก่ลูกค้าซึ่งอาจสั่งมาโดย
กระทันหันเพื่อไม่ให้ลูกค้าหันไปซื้อสินค้าจากคู่แข่ง จึงควรจัดให้มีความสมดุลระหว่างยอดขาย 
ยอดผลิต และสินค้าคงเหลือ 
 5.  คุณภาพของสินค้าในการเพิ่มผลผลิต (The quality factor in productivity) คุณภาพ
ของสินค้า หมายถึง ลักษระที่เป็นไปตามความประสงค์ของลูกค้ายินดีจะซื้อ 
 คุณภาพของสินค้าบังคับให้ผู้ผลิตจ าเป็นต้องศึกษาถึงความต้องการของตลาดเพื่อที่จะตั้ง
ระดับมาตรฐานของด้านคุณภาพของสินค้าที่ธุรกิจจะผลิตขึ้นมา 
 การพิจารณาถึงต้นทุนที่จะท าให้ได้ตามมารฐาน มีดงันี้ 
 1.  ต้นทุนที่เกิดจากของเสีย 
 2.  ต้นทุนที่เกิดจากการแก้ไขงานและการท างานซ้ า 
 3.  เงินที่จ่ายไปในระหว่างอายุการรับประกันสินค้า 
 4.  ต้นทุนที่เกี่ยวกับการให้บริการการขาย 
 5.  ต้นทุนที่เกิดจากการตรวจสอบ ทดสอบ ควบคุม เพื่อให้การผลิตถูกต้องตามมาตรฐาน 
 6.  ต้นทุนการรักษาหรือยกระดับคุณภาพ เช่น ค่าใช้จ่ายในการฝึกอบรมผู้ปฏิบัติงานด้าน
การผลิตและการควบคุมคุณภาพ ต้นทุนการออกแบบด้านวิศวกรรมเพื่อตรวจสอบข้อบกพร่องการ
ออกแบบ เคร่ืองมือเคร่ืองวัดผลผลิตให้เป็นไปตามค าสั่งหรือความต้องการของลูกค้า 
 การก าหนดแนวทางการผลิตควรเป็นดังน้ี 
 1.  วางแผนการผลิต ให้พอกับความต้องการของตลาดทั้งในระยะสั้นและระยะยาว 
 2.  ขั้นตอนการผลิต รวมถึงชิ้นส่วนที่ใช้ประกอบการผลิต และเขียนผังการไหลของงาน 
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 3.  การสั่งซื้ออย่างประหยัด โดยค านึงถึงค่าใช้จ่ายในตัวสินค้าค่าใช้จ่ายในการเก็บรักษา
และค่าใช้จ่ายในการจัดหา 
 4.  การตรวจสอบคุณภาพ โดยตรวจสอบคุณภาพวัตถุดิลและส่วนประกอบและ
ตรวจสอบเมื่อผลิตเสร็จ 
 5.  การก าจัดของเสียจากโรงงานด้วยวิธีที่ถูกต้องเหมาะสม ไม่ก่อให้เกิดมลพิษ 
 แนวทางการจัดการเชิงกลยุทธ์ Strategic management (นิฤมล มณีสว่างวงศ, 2548, 
หน้า 93-96)  
 กระบวนการตัดสินใจทางธุรกิจของผู้บริหารที่มีผลให้การด าเนินธุรกิจประสบ
ความส าเร็จ 
 งานของผู้บริหารกลยุทธ์ คือ การใช้ประโยชน์จากทรัพยากรที่มีอยู่ให้ดีที่สุดภายใต้
สภาวการณ์และสภาพแวดล้อมที่มีการเปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลา 
 สาเหตุที่ต้องมีการจัดการเชิงกลุยุทธ์  
 1.  ช่วยให้บริษัทสามารถลดความเสี่ยงและปรับตัวได้ โดยผู้บริหารสามารถวางแผน
รองรับความเปลี่ยนแปลงต่าง ๆ ที่อาจเกิดขึ้นในอนาคต 
 2.  ช่วยให้ทราบถึงวัตถุประสงค์และ ทิศทางของธุรกิจในอนาคตได้ชัดเจนขึ้น ซึ่งจะจูง
ใจให้พนักงานและฝ่ายบริหารร่วมกันปฏิบัติงานให้บรรลุวัตถุประสงค์เนื่องจากมีความเข้าใจ
ตรงกัน 
 3.  เน่ืองจากมีการค้นคว้าวิจัยเร่ืองการ บริหารกลยุทธ์อย่างกว้างขวางช่วยให้ผู้บริหาร
สามารถน าผลงานเหล่านี้มาใช้ประโยชน์ได้มากขึ้น 
 4.  ช่วยให้มีการตัดสินใจที่ดีอย่างมีระบบ และช่วยในเร่ืองของการสื่อสาร  
การประสานงาน และจัดสรรทรัพยากรได้อย่างเหมาะสม 
 Balanced scorecard (BSC)  
 เป็นเคร่ืองมือทางด้านการจัดการที่ช่วยในการน ากลยุทธ์ไปสู่การปฎิบัติ (Strategic 
implementation) โดยอาศัยการวัดหรือประเมิน (Measurement) ที่จะช่วยให้องค์การเกิดความ
สอดคล้อง เป็นอันหนึ่งอันเดียวกัน และมุ่งเน้นในสิ่งที่มีความส าคัญต่อความส าเร็จขององค์กร 
(Alignment and focus)  
 นอกจากนั้น BSC ยังมีประโยชน์ในด้านต่าง ๆ ดังนี้ 
 1.  BSC  ช่วยให้พนักงานเข้าใจถึงสิ่งที่คาดหวัง ว่าจะปฏิบัติอย่างไรให้ส าเร็จในช่วง
ระยะเวลาที่ก าหนด 
 2.  ช่วยปรับปรุงให้เกิดความพอเหมาะระหว่างการปฏิบัติจริงกับสิ่งที่คาดหวัง 
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 3.  ช่วยสร้างแรงจูงใจให้เกิดขึ้นกับแต่ละบุคคลได้อย่างแท้จริง 
 4.  แนวความคิดด้านการตรวจสอบผลการปฏิบัติงานจะเป็นตัวช่วยพัฒนาทั้งด้านความ
เชี่ยวชาญและบุคลิกภาพ และยังช่วยหาค าตอบให้กับผู้บริหารได้ว่า เขาได้บรรจุคนตรงกับความรู้ 
ความสามารถและในเวลาที่เหมาะสมหรือไม่ 
 5.  การวัดผล การด าเนินงานหลายด้าน ทั้งด้านการเงิน ด้านลูกค้า ด้านกระบวนการ
ภายในและด้านการพัฒนาองค์การ จะช่วยให้องค์การมีความเข้าใจถึงผลกระทบในด้านต่าง ๆ เช่น 
ความต้องการของลูกค้าและคู่แข่งขัน 
 กระบวนการในการจัดท า Balanced scorecard ประกอบไปด้วยขั้นตอนต่าง ๆ ดังนี้ 
 1.  ท าการวิเคราะห์ทางกลยุทธ์ ซึ่งได้แก่การท า การวิเคราะห์ SWOT เพื่อทราบจุดอ่อน
จุดแข็ง โอกาสและอุปสรรค์และน ามาก าหนดทิศทางและกลยุทธ์ขององค์การที่ชัดเจน 
 2.  ท าการก าหนดวิสัยทัศน์และกลยุทธ์หลักที่ส าคัญขององค์การ 
 3.  ท าการวิเคราะห์เพื่อก าหนดว่า BSC ขององค์การควรจะมีกี่มุมมอง และมุมมอง แต่ละ
มุมมองควรจะมีความสัมพันธ์กันอย่างไร 
 4.  จัดท าแผนที่ทางกลยุทธ์ (Strategy map) ระดับองค์การ โดยก าหนดวัตถุประสงค์ 
ที่ส าคัญภายใต้มุมมองแต่ละมุมมอง เพื่อให้องค์การสามารถด าเนินงานและบรรลุวัตถุประสงค์แต่
ละด้านได้อย่างสอดคล้อง ส่งผลให้เป็นไปตามวิสัยทัสน์ที่ก าหนด 
  4.1  ถ้าแต่ละมุมมองประกอบด้วย วัตถุประสงค์จ านวนมาก ผู้บริหารจะต้องจัดล าดับ
ความส าคัญของวัตถุประสงค์ที่จะช่วยให้องค์การบรรลุวิสัยทัศน์ที่ต้องการ 
  4.2  ต้องสร้างความเชื่อมโยงระหว่างวัตถุประสงค์ในแต่ละด้านให้ชัดเจนในลักษณะ
ของความสัมพัน์ในเชิงเหตุและผล 
 5.  กล่มผู้บริหารรดับสูงจะต้องมีการประชุมร่วมกันเพื่อยืนยัน และเห็นชอบในแผน 
ที่ทางกลยุทธ์ที่สร้างขึ้น 
 6.  ภายใต้วัตถุประสงค์แต่ละข้อ ต้องก าหนดรายละเอียดของวัตถุประสงค์ ตัวชี้วัด 
ฐานข้อมูลปัจจุบัน เป้าหมาย แผนงาน และกิจกรรม หรือโครงการที่จะต้องท า ซึ่งแยกเป็นประเด็น
ต่าง ๆ ได้ดังนี้ 
  6.1  การจัดท าตัวชี้วัด 
  6.2  การก าหนดเป้าหมาย 
  6.3  การจัดท าแผนงาน โครงการ และกิจกรรมที่ต้องท าเพื่อให้บรรลุเป้าหมายที่
ก าหนดขึ้น 
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 7.  น าแผนงานหรือโครงการที่เสร็จแล้ว แปลงตัวชี้วัดและเป้าหมายระดับองค์กร ให้เป็น
ของผู้บริหารรองลงไปเพื่อน าไปจัดท าแผนปฏิบัติการตามแผนงาน หรือ โครงการหลักและก าหนด
ตัวชี้วัดให้กับผู้บริหารระดับรอง ๆ ลงไป 
 6.  การจัดการปัญหาด้านการส่งเสริมจากรัฐ 
 การขึ้นทะเบียนผู้ประกอบการ SMEs หรือการสมัครสมาชิก สสว. จะท าให้ส านักงาน
ส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม สามารถทราบถึงการประกอบกิจการของ SMEs และ
สามารถประมวล รวบรวม หรือปรับปรุงฐานข้อมูลผู้ประกอบการ SMEs ให้ตรงกับสถานการณ์ที่
เป็นปัจจุบัน ซึ่งจะเป็นประโยชน์อย่างยิ่งต่อการจัดท ามาตรการส่งเสริม SMEs หรือการด าเนิน
กิจกรรมต่าง ๆ ของหน่วยงานภาครัฐในการส่งเสริมสนับสนุนผู้ประกอบการ SMEs ให้ได้ตรงกับ
ความต้องการของ SMEs แต่ละกลุ่มธุรกิจ แต่ละพื้นที่  
 หากศึกษาให้ดีแล้วยังมีผู้ประกอบการ SMEs อีกหลายรายที่ยังไม่มีการจดทะเบียนอย่าง
ถูกต้อง ซึ่งผู้ประกอบการธุรกิจ SMEs ควรให้ความสนใจในการที่จะจดทะเบียน และด าเนินกิจการ
ตามการสนับสนุนจากภาครัฐเพื่อรับการช่วยเหลือหรือรับสิทธิประโยชน์ในด้านต่าง ๆ จากภาครัฐ
ได้อย่างทั่วถึง ท าให้ผู้ประกอบการต้องเสียสิทธิประโยชน์ต่อกิจการในหลาย ๆ ด้าน 
 1.  เสียสิทธิประโยชน์จากมาตรการส่งเสริมและสนับสนุนจากหน่วยงานภาครัฐ อาทิ 
ด้านสินเชื่อ การร่วมลงทุน การค้ าประกันสินเชื่อ การให้เงินอุดหนุน การพัฒนาผู้ประกอบการใหม่ 
การตลาด ภาษี 
 2.  เสียสิทธิเข้าร่วมโครงการต่าง ๆ ภายใต้กองทุนส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาด
ย่อม ซึ่งเป็นกิจกรรมเพิ่มขีดความสามารถของผู้ประกอบการในการเร่ิมต้นธุรกิจ ขยายธุรกิจ ก้าวสู้
สากล และฟื้นฟูธุรกิจ 
 3.  ผู้ประกอบการ SMEs ที่ขึ้นทะเบียนจะสามารถเข้าร่วมกิจกรรมหรือเข้าร่วมโครงการ
ที่ สสว. จัดให้แก่ผู้ประกอบการ SMEs เช่น การให้ค าปรึกษาแนะน าหรือการอบรมความรู้ในด้าน
ต่าง ๆ ที่เป็นประโยชน์ต่อการด าเนินธุรกิจ 
  ลักษณะ SMEs ท่ีกรมสรรพากรอาศัยอ านาจตามประมวลรัษฎากรออกกฎหมาย  
เพื่อสนับสนุนส่งเสริมให้สิทธิประโยชน์ทางภาษี โดยมีหลักเกณฑ์ลักษณะใด ลักษณะหนึ่ง ดังนี้ 
(กรมสรรพากร, 2558)  
 1.  เป็นบริษัทหรือห้างหุ้นส่วนนิติบุคคลที่มีทุนจดทะเบียนช าระแล้วในวันสุดท้ายของ
รอบระยะเวลาบัญชี ไม่เกิน 5 ล้านบาท และมีรายได้จากการขายสินค้าและบริการในรอบระยะเวลา
บัญชีไม่เกิน 30 ล้านบาท 
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 2.  เป็นบริษัทหรือห้างหุ้นส่วนนิติบุคคลมีสินทรัพย์ถาวรไม่รวมที่ดิน ไม่เกิน 200 ล้าน
บาท และจ้างแรงงานไม่เกิน 200 คน 
 3.  เปน็กิจการขายสินค้าหรือให้บริการที่อยู่ในบังคับภาษีมูลค่าเพิ่ม ที่มีรายรับไม่เกิน 1.8 
ล้านบาทต่อปีหรือต่อรอบระยะเวลาบัญชีได้รับการยกเว้นภาษีมูลค่าเพิ่ม 
 รัฐได้เปิดช่องทางการขึ้นทะเบียนได้ดังน้ี (ส านักงานส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและ
ขนาดย่อม, 2558)  
 1.  เว็บไซต์ สสว. (www.sme.go.th) ซึ่งสะดวก รวดเร็ว และทราบผลการขึ้นทะเบียน
ทันที 
 2.  ศูนย์ด ารงธรรมทั่วประเทศ 
 3.  กรอกแบบฟอร์มขึ้นทะเบียนผู้ประกอบการ SMEs แต่จะใช้กรณีมีการประชุมหรือ
การอบรมกลุ่มใหญ่ 
 4.  สสว. Call Center 1301 (รับสมัครผ่านโทรศัพท์) ** ส าหรับบริการ SMEs ที่มีปัญหา
ในระหว่างการสมัคร เป็นราย ๆ ไป 
 5.  ศูนย์ให้บริการ SMEs ครบวงจร ณ อาคารที่ตั้งส านักงาน สสว. 
 การสนับสนุนของภาครัฐในปัจจุบัน (ฐิริรัตน์ มีมาก และฉัตยาพร เสมอใจ, 2552, หน้า 
17-19)  
 จะเห็นว่าปัจจุบันรัฐบาลเร่ิมให้ความสนใจและสนับสนุนการประกอบธุรกิจขนาดกลาง
และขนาดย่อม โดยภาครัฐได้ด าเนินการผ่านหน่วยงานหลัก เช่น กระทรวงอุตสาหกรรม 
กระทรวงการคลัง และกระทรวงมหาดไทย เป็นต้น ทั้งการส่งเสริมทางตรงหรือจัดตั้งหน่วยงาน 
ต่าง ๆ มาปฏิบัติภารกิจเฉพาะ เช่น สถาบันพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม และธนาคาร
พัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม เป็นต้น เนื่องจากเล็งเห็นความส าคัญว่า ธุรกิจขนาดกลาง
และขนาดย่อมจะเป็นรากฐานที่ส าคัญของระบบเศรษฐกิจ โดยเฉพาะการสร้างงาน สร้างรายได้ 
ความมั่นคง และคุณภาพชีวิตแก่ประชาชนตลอดจนกระตุ้นการแข่งขันและนวัตกรรมทางการค้า 
เน่ืองจากธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมจะมีความคล่องตัว และยืดหยุ่นในการตอบสนองต่อการ
เปลี่ยนแปลงของสภาพแวดล้อม การแข่งขัน และลูกค้า จึงส่งผลให้มีผู้เข้ามาขอการสนับสนุนจาก
หน่วยงานต่าง ๆ ดังกล่าวมากมาย  
 อีกทั้งมีการออกมาตรการช่วยเหลือและสนับสนุนทางภาษี ให้แก่กิจการที่เข้าข่ายเป็น
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม โดยการ 
 1.  ปรับลดอัตราภาษีเงินได้นิติบุคคล 
 2.  ให้หักค่าเสื่อมราคาเบื้องต้นในอัตราพิเศษ 
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 3.  ให้สิทธิประโยชน์ทางภาษีส าหรับธุรกิจเงินร่วมทุน (Venture capital)  
 ตามพระราชกฤษฎีกาออกตามความในประมวลรัษฎากรว่าด้วยการลดอัตราและยกเว้น
รัษฎากร (ฉบับที่ 471) พ.ศ. 2551 ลดหย่อนให้บริษัทหรือห้างหุ้นส่วนนิติบุคคล ที่มีทุนจดทะเบียน
ช าระแล้วในวันสุดท้ายของรอบระยะเวลาบัญชีไม่เกิน 5 ล้านบาท บังคับใช้ตั้งแต่รอบระยะเวลา
บัญชีที่เร่ิมในหรือหลังวันที่ 1 มกราคม 2551 เป็นต้น 
  
ตารางที่ 2-1  อัตราการเสียภาษี (กรมสรรพากร, 2558) 
 

ก าไรสุทธิ (บาท)  อัตราภาษี (ร้อยละ)  
 1-150, 000 ยกเว้น 
 150, 001-1, 000, 000 15 
 1, 000, 001-3, 000, 000 25 
 3, 000, 001 บาทขึ้นไป 30 

 
 ส าหรับกรณีมีทุนที่ช าระแล้ววันสุดท้ายของรอบระยะเวลาบัญชีเกิน 5 ล้านบาทขึ้นไป 
ยังคงต้องเสียภาษีเงินได้นิติบุคคล หารายละเอียดเพิ่มเติมเกี่ยวกับความรู้เร่ืองภาษีได้ที่เว็บไซต์ของ
กรมสรรพากร (www.rd.go.th)   
 มาตรการส่งเสริมกิจการขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) (สมาคมสโมสรนักลงทุน, 
2557)  
  เพื่อส่งเสริมศักยภาพและสร้างความเข้มแข็งให้กับกิจการขนาดกลางและขนาดย่อม 
(SMEs) คณะกรรมการได้ก าหนดหลักเกณฑ์ตามประกาศ กกท ที่ 7/ 2556 ดังนี้ 
ความรู้เกี่ยวกับมาตรการส่งเสริมการลงทุนแก่วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม 
 เงื่อนไข 
 1.  ต้องยื่นค าขอภายในวันที่ 31 ธันวาคม พ.ศ. 2557 
 2.  ต้องมีขนาดการลงทุน (ไม่รวมค่าที่ดินและทุนหมุนเวียน) ไม่น้อยกว่า 500, 000 บาท 
 3.  บุคคลธรรมดาสัญชาติไทยต้องถือหุ้นไม่น้อยกว่า 51% ของทุนจดทะเบียน 
 4.  มีอัตราส่วนหน้ีสินต่อทุนไม่น้อยกว่า 3: 1 
 5.  ให้น าเคร่ืองจักรเก่าใช้แล้วในประเทศมาใช้ในโครงการที่ขอรับการส่งเสริมได้ไม่เกิน 
10 ล้านบาท (ค านวณตามมูลค่าในบัญชี) และต้องลงทุนใหม่ในเคร่ืองจักรหลักไม่น้อยกว่า 50 % 
ของเคร่ืองจักรที่ใช้ในโครงการ 
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 6.  ต้องมีสินทรัพย์ถาวรสุทธิ หรือเงินลงทุนไม่รวมค่าที่ดินและทุนหมุนเวียน ไม่น้อย
กว่า 200 ล้านบาท เมื่อรวมกิจการทั้งหมดทั้งที่ได้รับส่งเสริมและไม่ได้รับส่งเสริม 
 สิทธิประโยชน์ 
 1.  ได้รับยกเว้นอากรขาเข้าเคร่ืองจักรทุกเขตที่ต้ัง 
 2.  ได้รับยกเว้นภาษีเงินได้นิติบุคคล 8 ปี ในสัดส่วน 100% ของเงินลงทุนโดยไม่รวมค่า
ที่ดินและทุนหมุนเวียน 
 3 . ได้รับสิทธิประโยชน์อ่ืนตามหลักเกณฑ์ของประกาศ กกท ที่ 1/ 2543 
 7. การจัดการด้านการส่งเสริมพัฒนาองค์กรจากภาครัฐและเอกชน 
อุปสรรคของผู้ประกอบการธุรกิจ SMEs ในการรับการสนับสนุนทางการเงิน จากภาครัฐและ
เอกชนและสถาบันการเงิน (ธิติภพ ชยธวัช, 2547, หน้า 177-180) ได้แก่ 
 1.  ความไม่พร้อมของผู้ประกอบการในหลาย ๆ ด้าน 
 2.  ขาดความเข้าใจในธุรกิจ 
 3.  เป็นลูกหนี้ NPL 
 4.  ขาดการท าระบบบัญชีที่น่าเชื่อถือ 
 5.  ขาดหลักประกันที่เพียงพอ 
 ธุรกิจ SMEs ต้องมีแผนธุรกิจในการประกอบการและมีหลักประกันที่เพียงพอ 8 ประการ
ในการที่จะเข้ารับการสนับสนุนจากโครงการต่าง ๆ ดังนี้ 
 1.  ผู้ประกอบการมีความชัดเจนในการท าธุรกิจ 
 2.  มีความเหมาะสมและจ าเป็นในการกู้เงิน 
 3.  มีความพร้อมและโปร่งใสในข้อมูล 
 4.  สามารถแสดงหลักฐานประกอบอื่น ๆ ได้ 
 5.  มีประสบการณ์และการศึกษาในรายละเอียดของธุรกิจ 
 6.  มีเงินทุนของตัวเองขั้นต่ า 20 % ของเงินลงทุนทั้งหมด 
 7.  มีหลักประกัน เช่น หลักทรัพย์ ที่ดิน และสิ่งปลูกสร้าง 
 8.  มีความสามารถในการช าระหนี้ได้ 
 ขั้นตอนในการจัดเตรียมโครงการเพื่อเข้ารับสินเชื่อ และเข้าร่วมโครงการต่าง ๆ ของ
ภาครัฐและเอกชน ดังนี้ 
 1.  ชื่อโครงการ 
  1.1  ค าน า 
 1.2  สรุปโครงการ 
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 1.3  ความเป็นมาและสาเหตุที่ริเริ่มโครงการ 
 1.4  วัตถุประสงค์ของโครงการ 
 1.5  ผลประโยชน์ทางตรงและทางอ้อม 
 1.6  ผู้ริเร่ิมโครงการ 
 2.  เงินลงทุนในโครงการทั้งในส่วนที่ดินและอาคารโรงงาน เคร่ืองจักร และเงินลงทุน
หมุนเวียน 
 3.  มีข้อมูลความเป็นไปได้โดยสามารถให้ข้อมูลด้านต่าง ๆ ของกิจการในการท า
โครงการ 
  3.1  ด้านการตลาดของกิจการ 
  3.2  ด้านเทคนิคของกิจการ 
  3.3  ด้านการเงินของกิจการ 
  3.4  ด้านการจัดการของกิจการ 
 โครงการให้ความช่วยเหลือวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม SMEs โดยมีเป้าหมาย
เพื่อส่งเสริมให้ SMEs สามารถเข้าถึงแหล่งเงินทุน เพิ่มประสิทธิภาพในการให้บริการของภาครัฐ 
และเพิ่มช่องทางการจัดจ าหน่ายสินค้าและบริการของ SMEs ซึ่งจะท าให้ SMEs มีความเข้มแข็งและ
ส่งผลต่อเศรษฐกิจในภาพรวม 
 ผู้ประกอบการ จึงควรให้ความส าคัญกับโครงการต่าง ๆ ของรัฐและเอกชน เพื่อไม่ให้
พลาดโอกาสแต่ละโครงการที่หน้าสนใจหลาย ๆ โครงการที่รัฐได้จัดตั้งขึ้น 
 ตัวอย่างโครงการให้ความช่วยเหลือวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม SMEs ดังนี ้
 1.  โครงการสินเชื่อดอกเบี้ยต่ า เพื่อช่วยเหลือประคับประคองผู้ประกอบการ SMEs 
ขนาดเล็กที่ประสบปัญหาขาดสภาพคล่อง ให้สามารถเข้าถึงแหล่งเงินทุนได้ในช่วงที่เศรษฐกิจยังไม่
ฟื้นตัว และสถาบันการเงินเอกชนชะลอการปล่อยสินเชื่อ และส่งเสริมผู้ประกอบการ SMEs ขนาด
เล็กที่พอจะมีศักยภาพ จ าเป็นต้องปรับปรุงกิจการ เพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขัน เพื่อให้
สามารถก้าวข้ามวัฎจักรขึ้นเป็นขนาดกลาง และเพื่อรองรับการเปิดประชาชมเศรษฐกิจอาเซียน 
(ASEAN Economics Community: AEC) สามารถขยายธุรกิจเข้าสู่ตลาด AEC ได้ เป็นการสร้าง
เครดิตให้แก่ผู้ประกอบการ SMEs ในการมีสถาบันการเงินของรัฐเป็นผู้ให้การสนับสนุน (ธนาคาร
พัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม เป็นผู้ดูแล)  
 2.  โครงการ Machine fund เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการผลิต และกระบวนการผลิตให้แก่ 
SMEs โดยการปรับเปลี่ยนหรือปรับปรุงเคร่ืองจักร ให้มีประสิทธิภาพ รองรับการแข่งขันทาง
การตลาดที่รุนแรงขึ้น และการขาดแคลนแรงงานในอนาคต และเพื่อให้ SMEs สามารถเข้าถึงแหล่ง
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เงินทุนที่มีอัตราดอกเบี้ยต่ า (ส านักงานส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม และสภา
อุตสาหกรรมเป็นผู้ดูแล)  
 3.  มาตรการให้สถาบันการเงินเฉพาะกิจของรัฐ (Specialized financial institutions: SFls) 
สามารถผ่อนปรนการวิเคราะห์สินเชื่อให้กับ SMEs ที่ติด Blacklist กับเครดิตบิวโร (บริษัท ข้อมูล
เครดิต จ ากัด) เพื่อให้ SFLs อ่ืนที่เข้าร่วม สามารถปล่อยสินเชื่อให้กับผู้ประกอบการ SMEs ที่มี
ประวัติ Black list ในเครดิตบิวโรได้ โดยพิจารณาจากความตั้งใจของผู้ประกอบการ สถานะ  
และการประกอบธุรกิจในปัจจุบันของผู้ประกอบการ SMEs  
 4.  มาตรการผ่อนปรนการปฏิบัติตามมติคณะกรรมการนโยบายและก ากับดูแล
รัฐวิสาหกิจ โดยให้ธนาคารพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมแห่งประเทศไทย ปล่อยกู้แก่
ลูกค้า ซึ่งได้ขอวงเงินสินเชื่อเพิ่มขึ้น เพื่อบรรเทาความเดือดร้อนให้แก่ผู้ประกอบการ SMEs  
ให้สามารถเข้าถึงแหล่งเงินทุนในช่วงที่เศรษฐกิจยังไม่ฟื้นตัว 
 5.  มาตรการเพิ่มวงเงินที่รัฐบาลช าระค่าธรรมเนียมค้ าประกันสินเชื่อแทน SMEs ในปี
แรกที่ให้ เพื่อช่วยให้ SMEs สามารถได้รับสินเชื่อในระบบสถาบันการเงินได้เพียงพอต่อการด าเนิน
ธุรกิจ และช่วยให้เกิดสภาพคล่องทางการเงิน และมีการหมุนเวียนเงินในระบบเศรษฐกิจไทย 
มากขึ้น 
 6.  มาตรการชะลอการโอน กรณีให้ธนาคารแห่งประเทศไทยก ากับดูแลสถาบันการเงิน
เฉพาะกิจของรัฐออกไป จนกว่าเศรษฐกิจจะฟื้นตัว 
 7.  มาตรการทบทวนการก าหนดตัวชี้วัด ของ SFLs ให้สอดคล้องกับพันธกิจ โดยให้
พัฒนาการผลก าไรเป็นตัวชี้วัดหลัก เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพให้กับสถาบันการเงินเฉพาะกิจของรัฐ 
โดยมีตัวชี้วัดที่สอดคล้องกับพันธกิจในการพัฒนาและให้ความช่วยเหลือแก่ประชาชนทั่วไป
เกษตรกร ผู้ประกอบการรายย่อยหนึ่งต าบลหนึ่งผลิตภัณฑ์ (OTOP) วิสาหกิจชุมชน ผู้ประกอบการ 
SMEs  
 8. โครงการขยายสาขาธนาคารพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมแห่งประเทศ
ไทย (ธพว.) ให้ครอบคลุมพื้นที่ที่เป็นเขตเศรษฐกิจที่ส าคัญ เพื่อรองรับการขยายตัวของเศรษฐกิจ 
ที่เติบโตในพื้นที่เศรษฐกิจภูมิภาคที่ส าคัญ และเพื่อให้กลุ่มผู้ประกอบการ SMEs สามารถเข้าถึง
แหล่งเงินทุนและบริการของ ธพว. ได้อย่างสะดวก และประหยัดค่าใช้ 
 9.  โครงการจัดตั้ง Website เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการจ าหน่ายสินค้า และบริการ 
SMEs รายย่อย เพื่อสร้างช่องทางการจัดจ าหน่ายสินค้าในประเทศไทยและในกลุ่ม ASEAN 
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 8.  การจัดการปัญหาด้านการรับข้อมูลข่าวสาร 
การท าธุรกิจในปัจจุบันข้อมูลข่าวสารเป็นสิ่งส าคัญและจ าเป็นมากในการท าธุรกิจ แต่ด้วยธุรกิจ 
SMEs ส่วนใหญ่มีข้อจ ากัดและปัญหาในหลาย ๆ ด้านจึงท าให้เป็นจุดอ่อนและปัญหาของธุรกิจที่
ต้องแก้ไขในการรับรู้ข้อมูลข่าวสาร  
 ปัจจุบันเครือข่ายคอมพิวเตอร์จึงได้ถูกพัฒนาขึ้นมาให้กลายเป็นเคร่ืองมือส าคัญในการ
รับรู้ข้อมูลข่าวสาร ของธุรกิจ เพราะช่วยในการประหยัดต้นทุนการสื่อสาร และก่อให้เกิดความ
รวดเร็วในการรับ-ส่งข้อมูลข่าวสารต่าง ๆ ติดต่อสื่อสาร ท าธุรกรรมกับลูกค้า  
 การสื่อสารข้อมูล (Data communication) หมายถึง การแลกเปลี่ยนข้อมูล และสารสนเทศ 
โดยผ่านช่องทางการสื่อสาร (พนิดา พานิชกุล และสุธี พงศาสกุลชัย, 2552, หน้า 100)  
 องค์ประกอบของระบบการสื่อสารข้อมูล 
 1. ผู้ส่ง ได้แก่ ต้นทางของการสื่อสารข้อมูลท าหน้าที่เตรียมข้อมูล เพื่อส่งข้อมูลให้แก่
ผู้รับ 
 2. ผู้รับ ได้แก่ ฝ่ายรับข้อมูล เป็นปลายทางของการสื่อสารข้อมูล 
 3. ข้อมูล/ ข่าวสาร ได้แก่ ข้อมูลทุกรูปแบบที่ต้องการส่ง ไม่ว่าจะเป็นข้อความ รูปภาพ 
เสียง หรือวิดีโอ  
 ระบบสารสนเทศเพื่อการสื่อสารของธุรกิจในปัจจุบัน (เบญจมาภรณ์ อิศรเดช, 2552, 
218) ระบบสารสนเทศที่เป็นเครื่องมือในการติดต่อสื่อสาร และรับข่าวสาร กิจการจึงควรน าระบบ
สารสนเทศเข้ามาช่วยในการติดต่อสื่อสารระหว่างสมาชิกภายในองค์กรและบุคคลภายนอกองค์กร 
หรือหน่วยงานภายนอก  
 เครื่องมอืหรือช่องทางในการติดต่อสื่อสารในยุคปัจจุบัน 
 1.  ทาง Internet Intranet และ Extranet  
 2.  อินเตอร์เน็ต คือ เป็นระบบเครือข่ายสากลสามารถติดต่อกับเคร่ืองคอมพิวเตอร์ 
ทั่วโลกได้อย่างอิสระ โดยมีระบบส่วนบุคคล คือ 1) Internet เป็นระบบ Internet ส่วนตัวของ
องค์การ โดยมี Firewalls ช่วยในการป้องกันการใช้จากภายนอกระบบ 2) Extranet เป็นระบบที่มี
การขยายการสื่อสารของ Intranet เพื่อท าการติดต่อกับลูกค้า ผู้จัดจ าหน่าย และผู้ร่วมท างาน  
 3.  ทาง e-mail หรือ Electronic mail โดยการใช้อินเตอร์เน็ต เพื่อส่งข้อความและเอกสาร
ระหว่างบุคคล โดยE-mail จะกลายป็นการสื่อสารที่ส าคัญเน่ืองจาก ต้นทุนต่ า ประหยัดเวลา 
สามารถส่งข่าวสารได้ทุกที่ตลอดเวลา เพิ่มประสิทธิภาพในการสื่อสารโดยเฉพาะการท างานเป็นทีม 
  3.1  Videoconferencing คือ การใช้วิดีโอ กับเสียง ผ่านกระบวนการจากคอมพิวเตอร์ 
ส่งให้บุคคลที่อยู่ต่างสถานที่กัน 
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  3.2  การใช้เคร่ืองมือทางคอมพิวเตอร์ เช่น Sofeware และ Hardware เพื่อช่วยในการ
ท างาน ซึ่งง่ายต่อการแบ่งปันข้อมูล โยไม่ต้องค านึงถึงเวลาและสถานที่ 
 4.  การโทรคมนาคม ท าให้พนักงานสามารถท างาน และรับส่งข้อมูลได้ทุกที่ โดยใช้
อุปกรณ์เทคโนโลยีเข้ามาช่วย โดยไม่จ าเป็นต้องท าที่ส านักงานเท่านั้น 
 ประโยชน์ของการน าอุปกรณ์เทคโนโลยีมาช่วยในการรับส่งข้อมูล-ข่าวสารของกิจการ 
 1.  ไม่พลาดข้อมูลข่าวสารส าคัญ จากภาครัฐหรือหน่วยงานอ่ืน ๆ ที่ต้องการส่งข้อมูล 
โดยเฉพาะทางอิเล็กทรอนิกส์ 
 2.  ลดต้นทุนในการติดต่อสื่อสาร 
 3.  เพิ่มการยืดหยุ่นในการท างาน คือ สามารถรับข้อมูลได้แม้ไม่ได้อยู่ที่ส านักงาน 
 4.  สร้างความพอใจให้กับพนักงาน เนื่องจากสะดวกต่อการใช้งาน 
 5.  เพิ่มผลผลิตให้แก่ธุรกิจ 
 ปัจจัยแวดล้อมที่มีผลกระทบต่อการพัฒนาธุรกิจ SMEs ในอนาคต 
 ปัจจุบัน กระแสโลการภิวัตน์ และสภาพแวดล้อมของโลกก าลังมีการเปลี่ยนแปลงอย่าง
รวดเร็ว ก่อให้เกิดผลกระทบต่อระบบเศรษฐกิจ สังคม และการเมือง และอาจจะส่งผลกระทบต่อไป
เร่ือย ๆ ในทศวรรษหน้า รวมทั้งการเปิดประเทศรับกระแสดังกล่าว จะยังเป็นประโยชน์ต่อการ
เติบโตและเป็นพลังกดดันให้ระบบเศรษฐกิจของประเทศไทยจะต้องเพิ่มประสิทธิภาพในด้าน  
ต่าง ๆ เพื่อที่จะได้ใช้โอกาสจากกระแสโลกาภิวัตน์ในการพัฒนาประเทศให้ประชาชนมีความ
เป็นอยู่ที่ดีขึ้น แต่อาจจะมีปัจจัยแวดล้อม ที่จะส่งผลต่อการพัฒนาธุรกิจ SMEs ในประเด็นต่าง ๆ 
ดังนี้ 
 1.  ความก้าวหน้าทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 เพื่อช่วยให้ต้นทุนด้านการสื่อสารระหว่างประเทศ และการประมวลผลข้อมูลมีต้นทุนที่
ต่ าลง ซึ่งจะเป็นการลดต้นทุนทางด้านการผลิต การรวบรวม และการเพิ่มศักยภาพในการกระจาย
สินค้า รวมทั้งยังเป็นการเพิ่มความรวดเร็ว และการควบคุมอย่างมีประสิทธิภาพในขั้นตอนของการ
ผลิตอีกด้วย  
 2.  การเปิดเสรีทางด้านการค้าและการลงทุน 
 เพื่อช่วยให้ระบบการผลิตมีการปรับเปลี่ยนจากการผลิตต้นทุนต่ า (Lean production)  
สู่การผลิตแบบมวลชน (Mass product) เพื่อที่จะสามารถตอบสนองรสนิยมที่หลากหลายของ
ผู้บริโภค โรงงานผลิตสินค้าจะย้ายกลับไปตั้งอยู่ที่ประเทศที่พัฒนาแล้ว โดยมีเครือข่ายเชื่อมโยงกับ
โรงงานผลิตชิ้นส่วนและวัตถุดิบจากทั่วโลก  
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 3.  ความสามารถในการแข่งขันของธุรกิจ SMEs  
 เพื่อช่วยให้ธุรกิจสามารถแข่งขันและสร้างความได้เปรียบแก่ธุรกิจ สิ่งที่ส าคัญ คือ การน า
ข้อมูลข่าวสารต่าง ๆ มาใช้เป็นฐานข้อมูลในการสร้างมูลค่าเพิ่มแก่ธุรกิจ 
 4.  การผลิตสินค้าและบริการจะต้องพัฒนาคุณภาพให้เข้าสู่มาตรฐานสากล 
 เพื่อให้เกิดการยอมรับอย่างกว้างขวางทั่วโลก ธุรกิจ SMEs จึงมีความจ าเป็นต้องมีการ
พัฒนาทั้งทางด้านการบริหารจัดการ การผลิต (ISO 9000) การจัดการสิ่งแวดล้อม (ISO 14000)  
เป็นต้น 
 5.  การสร้างธุรกิจบริการให้มีลักษณะเป็นสากลมากขึ้น 
 เพื่อให้ธุรกิจการบริการเป็นที่ยอมรับจากประเทศต่าง ๆ ทั่วโลก จากการที่มีธุรกิจจาก
ต่างประเทศมากมายหลายอย่างที่เข้ามาด าเนินธุรกิจในประเทศไทย อาทิ ด้านสถาบันการเงิน  
การประกันภัย ธุรกิจการค้าส่ง และการค้าปลีก ธุรกิจบันเทิง และการบริการข้อมูลข่าวสาร มีการเข้า
มาแข่งขันกับธุรกิจในประเทศมากขึ้น ดังนั้น ธุรกิจ SMEs ในด้านการบริการจึงควรจะมีการพัฒนา
รูปแบบการบริการให้มีลักษณะเป็นสากล และสามารถแข่งขันกับธุรกิจต่างประเทศได้  
 

แนวคิดเกี่ยวกับรายงานทางการเงิน 
 ความหมายของรายงานทางการเงิน 
 ความหมายและค าจ ากัดความของรายงานทางการเงิน และงบการเงิน ซึ่งมีผู้อธิบายค า
จ ากัดความและความหมายไว้ ดังนี้  
 สมาคมนักบัญชีและผู้สอบบัญชีรับอนุญาตแห่งประเทศไทย (2547, หน้า 21) ได้ให้ค า
จ ากัดความค าว่า รายงานทางการเงิน หมายถึง งบการเงินที่สมบูรณ์ ประกอบด้วย งบดุล งบก าไร
ขาดทุน งบแสดงการเปลี่ยนแปลงฐานะทางการเงิน นโยบายและหมายเหตุประกอบงบการเงิน  
งบประกอบอื่น และค าอธิบายที่ท าให้งบการเงินนั้นสมบูรณ์ขึ้น นอกจากนี้ งบการเงิน อาจรวม
รายละเอียดประกอบ และข้อมูลเพิ่มเติมที่อ้างถึง หรือได้มาจากงบการเงิน 
 เมธากุล เกียรติกระจาย และศิลปะพร ศรีจั่นเพชร (2544, หน้า 58) ได้ให้ค าจ ากัดความค า
ว่า รายงานทางการเงิน หมายถึง รายงานทางการเงินที่มีงบการเงินเป็นส่วนประกอบหลัก ซึ่งได้แก่  
งบดุล งบก าไรขาดทุน งบกระแสเงินสด งบแสดงการเปลี่ยนแปลงในส่วนของเจ้าของหรือผู้ถือหุ้น 
และข้อมูลอื่น ๆ ซึ่งได้จากแหล่งอ่ืน นอกเหนือจากการจดบันทึกทางการบัญชี 
 แน่งน้อย ใจอ่อนน้อม (2542, หน้า 6) ได้ให้ความหมายค าว่า รายงานทางการเงิน 
หมายถึง ผลผลิตของระบบสารสนเทศทางการบัญชี หมายถึง งบการเงิน ซึ่งได้แก่ งบก าไรขาดทุน 
งบก าไรสะสม งบแสดงการเปลี่ยนแปลงฐานะทางการเงิน หมายเหตุประกอบงบการเงิน งบย่อย 
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และค าอธิบายอื่น ซึ่งระบุไว้ว่าเป็นส่วนหนึ่งของงบการเงิน รายงานทางการเงินตามความหมาย
ทั่วไป หมายถึง งบการเงิน ตามศัพท์บัญญัติของสมาคมนักบัญชีและผู้สอบบัญชีรับอนุญาตแห่ง 
ประเทศไทย 
 จากความหมายและค าจ ากัดความของรายงานทางการเงิน สามารถสรุปได้ว่า รายงานทาง
การเงิน หมายถึง งบการเงินที่ประกอบด้วย งบดุล งบก าไรขาดทุน งบแสดงการเปลี่ยนแปลงฐานะ
ทางการเงิน งบกระแสเงินสด รวมทั้งหมายเหตุประกอบงบการเงิน และข้อมูลอ่ืน ๆ ที่ส าคัญของ
ธุรกิจ เช่น ข้อมูลด้านบริหาร ข้อมูลด้านการด าเนินงาน ข้อมูลแนวโน้มในอนาคต การวิเคราะห์
สภาพคล่องของกิจการ โครงสร้างการบริหารงาน เป็นต้น ในที่นี้ ผู้วิจัยจะให้ความหมายรายงาน
ทางการเงินในความหมายเดียวกันกับงบการเงิน ตามศัพท์บัญญัติของสมาคมนักบัญชีและผู้สอบ
บัญชีรับอนุญาตแห่งประเทศไทย 
 วัตถุประสงค์ของรายงานทางการเงิน 
 รายงานทางการเงินควรให้ประโยชน์แก่ทุกฝ่ายที่สนใจในกิจการ ข้อมูลทางการบัญชีที่
ปรากฏในรายงานทางการเงิน จึงควรให้ข้อมูลเกี่ยวกับประสิทธิภาพในการด าเนินงาน กระแสเงิน
สด สภาพคล่อง ผลตอบแทนจากการลงทุน ความสามารถในการช าระหนี้ ทรัพยากรทางเศรษฐกิจ
ของกิจการ เป็นต้น (เมธากุล เกียรติกระจาย และศิลปะพร ศรีจ่ันเพชร. 2544, หน้า 453-454)  
ซึ่งสามารถอธิบายได้ ดังนี้ 
 1.  เพื่อให้ข้อมูลที่เป็นประโยชน์ในการตัดสินใจลงทุน และให้สินเชื่อ 
 รายงานทางการเงินควรน าเสนอข้อมูลที่เป็นประโยชน์ต่อการตัดสินใจ เพื่อให้ผู้ใช้
รายงานการเงินน าไปใช้โดยไม่เกิดการตัดสินใจผิดพลาด ทั้งด้านการลงทุนของธุรกิจ และการให้
สินเชื่อกับบุคคลภายนอกกิจการ ผู้ใช้งบการเงินในกลุ่มนี้ ได้แก่ ผู้ถือหุ้น เจ้าหนี้ สถาบันการเงินใน
การลงทุน และการให้สินเชื่อผู้ลงทุน 
 2.  เพื่อให้ข้อมูลที่เป็นประโยชน์ในการประเมินกิจการ 
 รายงานทางการเงินควรเสนอข้อมูลที่เป็นประโยชน์ต่อผู้ลงทุนในปัจจุบันและอนาคต 
โดยข้อมูลที่น าเสนอจะต้องสามารถแสดงการเปรียบเทียบเพื่อจะช่วยประเมินความสามารถของ
กิจการ 
 3.  เพื่อให้ข้อมูลเกี่ยวกับทรัพยากรทางเศรษฐกิจของกิจการ 
 รายงานทางการเงินควรเสนอข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับการเงินทุกรายการ เพื่อท าให้ผู้ลงทุน 
เจ้าหนี้ และผู้ใช้งบการเงินทราบถึงความมั่นคง สภาพคล่อง ความสามารถในการช าระหนี้ 
โครงสร้างทางการเงินของกิจการ ส าหรับการประเมินสถานการณ์และวางแผนของธุรกิจในการ
ปรับตัวให้เข้ากับสภาพแวดล้อม 
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 4.  เพื่อให้ข้อมูลเกี่ยวกับความรับผิดชอบของผู้บริหารในการบริหารงาน 
 รายงานทางการเงินควรเสนอข้อมูล เพื่อใช้ส าหรับการประเมินผลการบริหาร หรือความ
รับผิดชอบของผู้บริหาร โดยการน าข้อมูลจากรายงานทางการเงินไปใช้ในการวิเคราะห์อัตราส่วน 
เพื่อให้ทราบถึงความสามารถในการบริหารงานของผู้บริหาร 
 5.  เพื่อให้ข้อมูลอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวข้องกับกิจการ  
 รายงานทางการเงินควรเสนอข้อมูลอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้องกับกิจการ เช่น นโยบายการบัญชี 
ซึ่งถือเป็นส่วนส าคัญส่วนหนึ่ง ข้อมูลเกี่ยวกับนโยบายการบัญชี ที่กิจการใช้เป็นข้อมูลที่จ าเป็น
ส าหรับผู้ใช้รายงานทางการเงิน เพื่อใช้ประกอบการตัดสินใจ เน่ืองจากนโยบายของการบัญชี เป็น
กฎเกณฑ์หรือวิธีปฏิบัติที่กิจการใช้ในการจัดท าและน าเสนอรายงานทางการเงิน ซึ่งผู้บริหารได้ใช้
ดุลยพินิจแล้วในการเลือกวิธีการปฏิบัติที่เหมาะสมที่สุดส าหรับกิจการ นอกจากนี้ ข้อมูลอ่ืนที่ถือว่า
มีความส าคัญแต่ไม่ใช่ข้อมูลที่เป็นตัวเลข ได้แก่ ประวัติบริษัท รายชื่อคณะกรรมการ ที่ตั้งของ
กิจการ จ านวนพนักงาน เป็นต้น  
 ประเภทของรายงานทางการเงิน 
 ตามมาตรฐานการบัญชี ฉบับที่ 35 ของสมาคมนักบัญชีและผู้สอบบัญชีรับอนุญาตแห่ง
ประเทศไทย เร่ืองการน าเสนองบการเงิน ได้ก าหนดว่า งบการเงินที่สมบูรณ์มี ดังนี้ 
 1.  งบดุล เป็นรายงานทางการเงินที่แสดงถึงฐานะทางการเงินของกิจการ ณ วันใดวัน
หนึ่ง งบดุลจะให้รายละเอียดเกี่ยวกับสินทรัพย์ หนี้สิน และส่วนของเจ้าของกิจการ ซึ่งท าให้ผู้ใช้
รายงานทางการเงินทราบถึงโครงสร้างทางการเงินของกิจการ สามารถประเมินถึงสภาพคล่อง หรือ
ความเสี่ยงของกิจการ 
 2.  งบก าไรขาดทุน เป็นรายงานทางการเงินที่ให้ข้อมูลเกี่ยวกับผลการด าเนินงานของ
กิจการ ส าหรับรอบระยะเวลาหนึ่ง งบก าไรขาดทุนจะให้รายละเอียดเกี่ยวกับรายได้ ค่าใช้จ่าย  
ซึ่งเป็นข้อมูลที่ท าให้ผู้ใช้รายงานทางการเงินทราบผลการด าเนินงานของกิจการ 
 3.  งบกระแสเงินสด เป็นรายงานทางการเงินที่ให้ข้อมูลเกี่ยวกับการเปลี่ยนแปลงของเงิน
สด และรายการเทียบเท่าเงินสดของกิจการ ส าหรับรอบระยะเวลาหนึ่ง งบกระแสเงินสด จะท าให้
ผู้ใช้รายงานทางการเงินทราบถึงแหล่งที่ได้มาและที่ใช้ไปของเงินทุน 
 4.  งบแสดงการเปลี่ยนแปลงในส่วนของเจ้าของ เป็นรายงานทางการเงินที่ให้ข้อมูล
เกี่ยวกับการเปลี่ยนแปลงในส่วนของเจ้าของที่เกิดขึ้นในระหว่างงวด โดยต้องแสดงรายการกระทบ
ยอดรายการมาจากต้นงวดมาเป็นสิ้นงวด จะท าให้ผู้ใช้รายงานทางการเงินทราบถึงการเปลี่ยนแปลง
ในส่วนของเจ้าของเพิ่มขึ้นหรือลดลงลง 
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 5.  นโยบายบัญชี และหมายเหตุประกอบงบการเงิน เป็นค าอธิบายหรือรายละเอียด
เพิ่มเติมเกี่ยวกับรายงานทางการเงิน เพื่อให้ผู้ใช้รายงานทางการเงินได้รับข้อมูลที่ควรทราบได้อย่าง
ครบถ้วน ทั้งนี้ เพื่อให้ผู้ใช้รายงานทางการเงินเข้าใจรายงานทางการเงินได้ดีขึ้น และไม่ตัดสินใจ
ผิดพลาด  
 6.  ข้อมูลอ่ืน ๆ เป็นข้อมูลที่ไม่เกี่ยวข้องในงบการเงิน ได้แก่ ข้อมูลของบริษัท เช่น 
ประวัติของกิจการ สถานที่ตั้ง จ านวนพนักงาน นโยบายบริษัท รายชื่อคณะกรรมการ เป็นต้น 
 ลักษณะของรายงานทางการเงิน 
 รายงานทางการเงินที่จัดท าและน าเสนอมีลักษณะเดียวกัน เน่ืองจากกิจการมีการน าหลัก
ปฏิบัติมาจากสมาคมนักบัญชีและผู้สอบบัญชีรับอนุญาตแห่งประเทศไทยมาใช้เป็นแนวทาง
เดียวกัน จึงมีลักษณะเดียวกันทุกกิจการ ได้แก่ 
 1.  เอกลักษณ์เฉพาะของรายงานทางการเงิน 
 มาตรฐานการบัญชี ฉบับที่ 35 อธิบายถึงส่วนประกอบของรายงานทางการเงิน การเงิน
แต่ละส่วนจะต้องมีเอกลักษณ์เฉพาะ และต้องแสดงข้อมูลต่อไปนี้อย่างเด่นชัด ดังน้ี 
  1.1  ชื่อของกิจการที่เสนอรายงาน 
  1.2  การระบุว่ารายงานทางการเงินจัดท างบเดี่ยวหรืองบรวม 
  1.3  วันที่ระยะเวลาของรายงานทางการเงินที่น าเสนอ 
  1.4  สกุลเงินที่ใช้รายงานทางการเงิน 
  1.5  จ านวนหลักที่ใช้ในการแสดงตัวเลขในรายงานทางการเงิน 
 2.  แนวทางในการจัดท าและน าเสนอรายงานทางการเงิน 
 การก าหนดแนวทางในการจัดท าและน าเสนอตามมาตรฐานการบัญชี ฉบับที่ 35 มีดังนี้
  
 2.1  กิจการต้องแสดงและจัดประเภทรายการในรายงานทางการเงินให้เป็นแบบเดียวกัน
ส าหรับทุกงวดบัญชี นอกจากว่า ลักษณะการด าเนินงานของกิจการเปลี่ยนแปลงไปอย่างเป็น
สาระส าคัญ หรือจัดประเภทรายการเพื่อให้รายงานทางการเงินมีความเหมาะสม หรือเป็นไปตาม
ข้อก าหนดของมาตรฐานการบัญชี 
 2.2  กิจการต้องแยกแสดงรายการที่มีนัยส าคัญแต่ละรายการ 
 2.3  กิจการต้องไม่น าสินทรัพย์และหนี้สินมาหักลบกลับกัน นอกจากมาตรฐานการบัญชี
อนุญาต หรือก าหนดให้มีการหักกลับได้ 
 2.4  กิจการสามารถหักลบรายได้และค่าใช้จ่ายเฉพาะกรณีที่มาตรฐานการบัญชีอนุญาต
หรือก าหนดให้ท าได้ และรายการน้ันไม่มีนัยส าคัญ 
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  2.5  กิจการต้องแสดงข้อมูลเปรียบเทียบทุกรายการที่มีนัยส าคัญในงบการเงินของงวด
บัญชีปัจจุบัน หากมาตรฐานการบัญชีมิได้ก าหนดไว้เป็นอย่างอื่น ๆ  
 ข้อสมมติในการจัดท าและน าเสนอรายงานทางการเงิน 
 เพื่อให้การจัดท างบการเงินบรรลุวัตถุประสงค์ แม่บทการบัญชีสมาคมนักบัญชี และ
ผู้สอบบัญชีรับอนุญาตแห่งประเทศไทย จึงได้ก าหนดข้อสมมติไว้ 2 ข้อดังนี้ 
 1.  เกณฑ์คงค้าง (Accrual basis) การบันทึกบัญชีจะต้องค านึงถึงรายการที่เกิดขึ้นในงวด
บัญชีนั้น โดยไม่ค านึงถึงการรับหรือจ่ายเป็นเงินสด และรายการเทียบเท่าเงินสด 
 2.  การด าเนินงานอย่างต่อเนื่อง (Going concern) รายงานทางการเงินจัดท าขึ้นตามข้อ
สมมติว่ากิจการจะด าเนินงานต่อไปโดยไม่มีความตั้งใจจะเลิกกิจการ หรือลดขนาดลงอย่างมี
นัยส าคัญ 
 หลักเกณฑ์ในการจัดท ารายงานทางการเงิน 
 การจัดท ารายงานทางการเงินของกิจการโดยทั่วไปมีหลักเกณฑ์ดังต่อไปนี้ (เมธากุล 
เกียรติกระจาย และศิลปพร ศรีจั่นเพชร. 2544, หน้า 458-459)  
 1.  รายงานทางการเงินควรแสดงข้อมูลทางการบัญชีที่ให้ประโยชน์ในการตัดสินใจ 
เชิงเศรษฐกิจ เพื่อช่วยให้ผู้ใช้สามารถประเมินเหตุการณ์ในอดีต ปัจจุบัน และอนาคต รวมทั้งช่วย
ยืนยันหรือชี้ข้อผิดพลาดของผลการด าเนินงานที่ผ่านมาของผู้ใช้รายงานทางการเงินได้ 
 2.  รายงานทางการเงินควรเสนอข้อมูลทางการบัญชีที่ผู้ใช้สามารถเข้าใจได้ทันที ดังนั้น
จึงมีข้อสมมติฐานว่า ผู้ใช้รายงานทางการเงิน ควรมีความรู้เกี่ยวข้องทางธุรกิจ กิจกรรมเชิงเศรษฐกิจ
และการบัญชี รวมทั้งมีความเข้าใจตามควรที่จะศึกษาข้อมูลดังกล่าว 
 3.  รายงานทางการเงินควรเสนอข้อมูลทางการบัญชีที่มีหลักฐานและข้อเท็จจริง  
ซึ่งสามารถตรวจสอบได้โดยบุคคลอ่ืนที่ไม่มีส่วนเกี่ยวข้องกับกิจการ 
 4.  รายงานทางการเงินควรแสดงข้อมูลทางการบัญชีที่เป็นตัวแทนอันเที่ยงธรรมของ
รายการและเหตุการณ์ทางการบัญชีที่ต้องการให้แสดง เช่น ค านิยาม เกณฑ์การรับรู้ เป็นต้น 
 5.  รายงานทางการเงิน ควรแสดงข้อมูลทางการบัญชีที่มีความเป็นกลาง ปราศจาก 
ความล าเอียง  
 6.  รายงานทางการเงิน ควรแสดงข้อมูลทางการบัญชีตามเนื้อหา และความเป็นจริง 
เชิงเศรษฐกิจ 
 7.  รายงานทางการเงินควรแสดงข้อมูลทางการบัญชีที่ครบถ้วนภายใต้ข้อจ ากัดและ 
ความมีนัยส าคัญและต้นทุนในการท า ถ้าไม่เช่นน้ันแล้ว จะท าให้ข้อมูลมีความผิดพลาดหรือท าให้
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ผู้ใช้เข้าใจผิด ซึ่งส่งผลให้รายงานทางการเงินมีความเกี่ยวข้องกับการตัดสินใจเชิงเศรษฐกิจน้อยลง
และขาดความน่าเชื่อถือ 
 8.  รายงานทางการเงิน ควรแสดงข้อมูลทางการบัญชีที่ท าให้ผู้ใช้รายงานทางการเงินได้
ประโยชน์จากการเปรียบเทียบ ผู้ใช้ต้องสามารถเปรียบเทียบงบการเงินของกิจการในรอบระยะเวลา
ต่างกัน เพื่อคาดคะเนถึงแนวโน้มของฐานะทางการเงินและผลการด าเนินงานของกิจการ นอกจากนี้ 
ยังต้องสามารถเปรียบเทียบงบการเงินระหว่างกิจการ เพื่อประเมินฐานะทางการเงิน ผลการ
ด าเนินงานของกิจการได้  
 9.  รายงานทางการเงิน ควรจัดท าขึ้นอย่างทันต่อเวลา เน่ืองจากรายงานทางการเงินที่
จัดท าขึ้น และน าเสนอมีความล่าช้า ย่อมส่งผลกับข้อมูลที่มีความเกี่ยวข้องในการตัดสินใจ 
 10.  รายงานทางการเงินควรจัดท าขึ้น โดยค านึงถึงความสมดุลระหว่างประโยชน์ที่ได้รับ
กับต้นทุนที่เสียไป ซึ่งเป็นข้อจ ากัดที่ส าคัญของงบการเงิน กล่าวคือ ประโยชน์ที่ได้รับจากรายงาน
ทางการเงิน ควรมากกว่าต้นทุนในการจัดท าข้อมูล 
 ลักษณะคุณภาพของรายงานทางการเงิน 
 ลักษณะเชิงคุณภาพของข้อมูลทางการเงินที่มีประโยชน์ คือ ข้อมูลนั้นต้องเกี่ยวข้องกับ
การตัดสินใจและเป็นตัวแทนอันเที่ยงธรรมของสิ่งที่ต้องการน าเสนอ ประโยชน์ของข้อมูลทาง
การเงินจะเพิ่มขึน้ถ้าข้อมูลนั้นเปรียบเทียบได้ พิสูจน์ได้ ทันเวลาและเข้าใจได้ (สภาวิชาชีพบัญชี  
ในพระบรมราชูปถัมภ์, 2557)  
 ลักษณะเชิงคุณภาพพื้นฐาน คือ 1) ความเกี่ยวข้องกับการตัดสินใจ และ 2) ความเป็น
ตัวแทนอันเที่ยงธรรม 
 1.  ความเกี่ยวข้องกับการตัดสินใจ 
  1.1  ข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับการตัดสินใจ สามารถท าให้ผู้ใช้ตัดสินใจแตกต่างกันไป 
ข้อมูลอาจสามารถท าให้การตัดสินใจแตกต่างกันไป แม้ว่าผู้ใช้บางรายเลือกที่จะไม่ใช้ประโยชน์
จากข้อมูล หรือได้รับทราบข้อมูลจากแหล่งอื่นแล้ว 
  1.2  ข้อมูลทางการเงิน สามารถท าให้การตัดสินใจแตกต่างไปได้ ถ้าข้อมูลมีคุณค่า
ทางการพยากรณ์ คุณค่าทางการยืนยัน หรือทั้ง 2 ลักษณะ 
  1.3  ข้อมูลทางการเงิน มีคุณค่าทางการพยากรณ์ ถ้าข้อมูลนั้นสามารถใช้เป็นข้อมูล
น าเข้าสู่กระบวนการที่ผู้ใช้ใช้ในการพยากรณ์ผลลัพธ์ในอนาคต ข้อมูลทางการเงินไม่จ าเป็นต้อง
เป็นค่าพยากรณ์หรือการคาดการณ์ จึงจะถือว่ามีคุณค่าทางการพยากรณ์เพื่อท าการพยากรณ์ของผู้ใช้
เอง 
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  1.4  ข้อมูลทางการเงินมีคุณค่าทางการยืนยัน ถ้าข้อมูลนั้นให้ข้อมูลป้อนกลับเกี่ยวกับ 
(การยืนยันหรือการเปลี่ยนแปลง) การประเมินในอดีต 
  1.5  คุณค่าทางการพยากรณ์และคุณค่าทางการยืนยันของข้อมูลทางการเงินมี
ความสัมพันธ์กันข้อมูลที่มีคุณค่าทางการพยากรณ์ มักมีคุณค่าทางการยืนยันด้วย เช่นข้อมูลรายได้
ส าหรับปีปัจจุบัน ซึ่งสามารถใช้เป็นเกณฑ์ส าหรับพยากรณ์รายได้ในปีต่อ ๆ ไป และยังสามารถ
เปรียบเทียบกับข้อมูล รายได้ส าหรับปีปัจจุบัน จากการพยากรณ์ที่ท าตั้งแต่ปีก่อน ๆ ได้ด้วย ผลของ
การเปรียบเทียบดังกล่าว สามารถช่วยให้ผู้ใช้ แก้ไขและปรับปรุงกระบวนการต่าง ๆ ที่ใช้ในการ
พยากรณ์ในอดีต 
  1.6  ความมีสาระส าคัญ ข้อมูลมีสาระส าคัญ หากการละเว้นการแสดงข้อมูลหรือการ
แสดงข้อมูลผิด อาจมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจของผู้ใช้ที่ตัดสินใจโดยใช้ข้อมูลทางการเงินเกี่ยวกับ
กิจการที่เสนอรายงาน กิจการใดกิจการหน่ึง ความมีสาระส าคัญเป็นลักษณะเฉพาะกิจการของความ
เกี่ยวข้องกับการตัดสินใจที่อิงกับลักษณะหรือขนาดของรายงานทางการเงินของกิจการแต่ละแห่ง 
 2.  ความเป็นตัวแทนอันเท่ียงธรรม 
  2.1  รายงานทางการเงินเป็นตัวแทนปรากฏการณ์เชิงเศรษฐกิจในรูปของข้อความและ
ตัวเลข ข้อมูลทางการเงินที่มีประโยชน์ต้องไม่เป็นเพียงตัวแทนปรากฏการณ์ที่เกี่ยวข้องกับการ
ตัดสินใจ แต่ต้องเป็นตัวแทนอันเที่ยงธรรมของปรากฏการณ์ที่ข้อมูลนั้นน าเสนอด้วยในการเป็น
ตัวแทนอันเที่ยงธรรมอย่างสมบูรณ์ ภาพที่แสดงควรมี 3 ลักษณะคือ ครบถ้วน เป็นกลาง และ
ปราศจากการผิดพลาด ทั้งนี้ความสมบูรณ์เกิดขึ้นได้ยาก หรืออาจไม่เกิดขึ้นเลย 
  2.2  ภาพที่ครบถ้วนจะรวมข้อมูลทั้งหมดที่จ าเป็นส าหรับผู้ใช้ เพื่อให้เข้าใจ
ปรากฏการณ์ที่ภาพนั้นแสดง รวมถึงการให้ความหมายและค าอธิบายที่จ าเป็นทั้งหมด ภาพที่
ครบถ้วนอาจเป็นค าอธิบายของข้อเท็จจริงที่มีนัยส าคัญ กี่ยวกับคุณภาพและลักษณะของรายการ 
ต่าง ๆ ปัจจัยและสถานะกาณ์ที่อาจกระทบคุณภาพและลักษณะของรายการเหล่านั้นและ
กระบวนการที่ใช้ในการก าหนดภาพที่เป็นตัวเลข 
  2.3  ภาพที่เป็นกลางคือภาพที่ปราศจากอคติในการเลือกหรือน าเสนอข้อมูลทาง
การเงิน ภาพที่เป็นกลางเป็นภาพที่ไม่เอนเอียง ไม่มีการให้ความส าคัญ ไม่มีการเน้น หรือไม่มีการ
ยกเลิกการเน้นหรือไม่ถูกตกแต่งในลักษณะอ่ืน โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อเพิ่มความเป็นไปได้ ที่ผู้ใช้จะ
พึงพอใจข้อมูลทางการเงิน ข้อมูลที่เป็นกลางไม่ได้หมายถึงข้อมูลที่ไม่มีวัตถุประสงค์หรือไม่มี
อิทธิพลต่อพฤติกรรม ในทางตรงกันข้าม ข้อมูลทางการเงินที่เกี่ยวข้องกับการตัดสินใจโดยนิยาม
แล้ว สามารถท าให้ผู้ใช้ตัดสินใจแตกต่างกันไป 
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  2.4  การเป็นตัวแทนอันเที่ยงธรรมไม่ได้หมายความว่ามีความถูกต้องทุกลักษณะ  
การปราศจากข้อผิดพลาด หมายความว่าไม่มีข้อผิดพลาดหรือการละเว้นการให้ความหมายของ
ปรากฏการณ์และไม่มีข้อผิดพลาดในกระบวนการเลือกและประยุกต์ กระบวนการที่ใช้ในการจัดท า
ข้อมูลที่รายงาน การปราศจากข้อผิดพลาดไม่ได้หมายความว่า ถูกต้องสมบูรณ์ทุกลักษณะ เช่น 
ประมาณการราคาหรือมูลค่าที่ไม่สามารถสังเกตได้ไม่สามารถพิจารณาได้ว่า ประมาณการนั้น
ถูกต้องหรือไม่ถูกต้อง แต่ประมาณการน้ันสามารถเป็นตัวแทนอันเทียงธรรมได้ หากมีการอธิบาย
อย่างชัดเจนและถูกต้องว่า จ านวนเงินนั้นได้มาจากประมาณการ มีการอธิบายถึงลักษณะและ
ข้อจ ากัดของกระบวนการประมาณการ และอธิบายว่าไม่มีข้อผิดพลาดในการเลือกและประยุกต์
กระบวนการที่เหมาะสมเพื่อพัฒนาประมาณการนั้น 
  2.5  ความเป็นตัวแทนอันเที่ยงธรรม โดยล าพังแล้วไม่จ าเป็นว่าจะส่งผลให้ข้อมูลมี
ประโยชน์ เช่น กิจการที่เสนอรายงานอาจได้รับที่ดิน อาคารและอุปกรณ์จากการอุดหนุนของ
รัฐบาลกรณีนี้เห็นได้ชัดว่า รายงานกิจการที่ได้สินทรัพย์โดยไม่มีต้นทุนถือเป็นตัวแทนอันเที่ยง
ธรรมของต้นทุนของสินทรัพย์ แต่ข้อมูลนั้นมีความเป็นไปได้ค่อนข้างแน่ว่า ไม่มีประโยชน์มากนัก
ตัวอย่างที่ซับซ้นกว่าเล็กน้อยคือ ประมาณการจ านวนเงินที่ต้องน าไปปรับปรุงมูลค่าตามบัญชีของ
สินทรัพย์ ประมาณการน้ันสามารถเป็นตัวแทนอันเที่ยงธรรมได้ หากกิจการที่เสนอรายงานได้ใช้
กระบวนการที่เหมาะสมอย่างถูกวิธี ได้ให้ความหมายของประมาณการอย่างเหมาะสมและได้
อธิบายถึงความไม่แน่นอนต่าง ๆ ที่กระทบประมาณการอย่างมีนัยส าคัญ อย่างไรก็ตามหากความไม่
แน่นอนของประมาณการนั้นอยู่ในระดับสูงประมาณการนั้นจะไม่มีประโยชน์นัก กล่าวอีกนัยหนึ่ง 
ความเกี่ยวข้องกับการตัดสินใจของสินทรัพย์ที่เป็นตัวแทนอันเที่ยงธรรมอาจเป็นที่สงสัย หากไม่มี
ตัวแทนอันเที่ยงธรรมที่มีความเที่ยงธรรมมากกว่าให้เลือก ประมาณการน้ันอาจให้ข้อมูลที่ดีที่สุด
เท่าที่มีอยู่ 
 การใช้ลักษณะเชิงคุณภาพพื้นฐาน 
 1.  ข้อมูลต้องมีทั้งความเกี่ยวข้องกับการตัดสินใจ และความเป็นตัวแทนอันเที่ยงธรรมจึง
จะเป็นข้อมูลที่มีประโยชน์ ไม่ว่าตัวแทนอันเที่ยงธรรมของปรากฏการ์ที่ไม่เกี่ยวข้องกับการ
ตัดสินใจหรือตัวแทนที่ไม่เที่ยงธรรมของปรากฏการณ์ที่เกี่ยวข้องกับการตัดสินใจ ก็ไม่ช่วยให้ผู้ใช้
ตัดสินใจได้อย่างดี 
 2.  กระบวนการที่มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากที่สดุ ส าหรับการใช้ลักษณะ 
เชิงคุณภาพพื้นฐานมักจะเป็นดังนี้ (ขึ้นอยู่กับผลกระทบของลักษระเสริมและข้อจ ากัดด้านต้นทุน 
ที่ไม่น ามาพิจารณาในตัวอย่างนี้)  
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  2.1 ระบุปรากฏการณ์เชิงเศรษฐกิจ ที่มีศักยภาพที่จะเป็นประโยชน์ต่อผู้ใช้ข้อมูลทาง
การเงินของกิจการที่เสนอรายงาน 
  2.2  ระบุประเภทของข้อมูลเกี่ยวกับปรากฏการณ์นั้น ซึ่งมีความเกี่ยวข้องกับการ
ตัดสินใจมากที่สุด หากข้อมูลนั้นมีพร้อมและสามารถเป็นตัวแทนอันเที่ยงธรรม  
  2.3  ก าหนดว่าข้อมูลมีพร้อมหรือไม่ และสามารถเป็นตัวแทนอันเที่ยงธรรมหรือไม่ 
 ลักษณะคุณภาพตามความหมายแม่บทการบัญชี หมายถึง คุณสมบัติที่ท าให้ข้อมูลใน
รายงานทางการเงินมีประโยชน์ต่อผู้ใช้รายงาน แบ่งเป็น 4 ประการ ดังนี้  (สมาคมนักบัญชีและ
ผู้สอบบัญชีรับอนุญาตแห่งประเทศไทย, 2547, หน้า 99-104)  
 1.  ความเข้าใจได้ (Understandability)  
 ข้อมูลที่แสดงในรายงานทางการเงินต้องสามารถให้ผู้ใช้รายงานเข้าใจได้ทันที โดยอยู่บน
พื้นฐานที่ผู้ใช้รายงานทางการเงินมีความรู้เกี่ยวกับธุรกิจ อย่างไรก็ตาม หากข้อมูลจะมีความซับซ้อน
แต่ถ้าเกี่ยวข้องกับการตัดสินใจ ก็ควรน าเสนอให้ผู้ใช้รายงานทางการเงินทราบ 
 2.  ความเกี่ยวข้องกับการตัดสินใจ (Relevance)  
 ข้อมูลที่แสดงในรายงานทางการเงินจะต้องเป็นข้อมูลที่มีนัยส าคัญหากไม่น าเสนอข้อมูล
นั้น จะมีผลต่อการตัดสินใจหรือมีการตัดสินใจที่ผิดพลาด ข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับการตัดสินใจจะท า
ให้ผู้ใช้รายงานทางการเงินสามารถประเมินเหตุการณ์ในอดีต ปัจจุบัน และอนาคต 
 3.  ความเชื่อถือได้ (Reliability)  
 ข้อมูลที่แสดงในรายงานทางการเงิน จะต้องเป็นข้อมูลที่มีความเชื่อถือได้ จึงจะเป็น
ประโยชน์ต่อผู้ใช้รายงานทางการเงิน ข้อมูลที่มีความเชื่อถือได้ มีลักษณะ 5 ประการ ดังนี้ 
  3.1  การเป็นตัวแทนอันเที่ยงธรรม (Faithful representation) หมายถึง การรับรู้รายการ 
บันทึกรายการต้องมีความเที่ยงธรรม มีความชัดเจนและแน่นอน (Precision and certainty) สามารถ
เป็นตัวแทนอันเที่ยงธรรมได้ 
  3.2  เน้ือหาส าคัญกว่ารูปแบบ (Substance over form) หมายถึง เนื้อหาทางการบัญชี 
จะมีความแตกต่างกับทางรูปแบบของกฎหมาย ซึ่งผู้ที่ท าบัญชีจะต้องพิจารณาถึงเน้ือหาทางบัญชี
มากกว่ารูปแบบทางกฎหมาย ดังนั้น ผู้จัดท ารายงานทางการเงินจึงควรน าเสนองบการเงินตาม
เน้ือหา และความเป็นจริงทางเศรษฐกิจ ทั้งนี้ เพื่อให้ผู้ใช้รายงานทางการเงินได้ทราบข้อมูลที่
เกี่ยวข้องกับธุรกิจและเหตุการณ์ทางบัญชี 
  3.3  ความเป็นกลาง (Neutrality) หมายถึง การเสนอข้อมูลต้องปราศจากความล าเอียง 
จะท าให้ข้อมูลที่ได้จากการบัญชีสะท้อนกิจกรรมทางเศรษฐกิจอย่างแท้จริง โดยไม่มีวัตถุประสงค์
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ในการน าเสนอ เพื่อเอ้ือประโยชน์ให้บุคคลกลุ่มใดกลุ่มหนึ่ง หรือไม่มีการก าหนดผลลัพธ์ไว้
ล่วงหน้า 
  3.4  ความระมัดระวัง (Prudence) หมายถึง กิจการมีแนวทางปฏิบัติที่สามารถเลือก
ปฏิบัตไิด้มากกว่าหนึ่งวิธี ผู้ท ารายงานทางการเงินควรใช้ดุลยพินิจในการเลือกใช้นโยบายเพื่อให้
สอดคล้องกับธุรกิจ 
  3.5  ความครบถ้วน (Completeness) หมายถึง รายการที่น าเสนอในรายงานทางการ
เงิน จะต้องมีเอกสารประกอบการน าเสนอ และรายการต่าง ๆ ที่เกิดขึ้นภายในกิจการ ควรจะมีการ
น าเสนอเพื่อให้ผู้ใช้รายงานทางการเงินได้ทราบถึงรายละเอียดที่เกิดขึ้น 
  3.6  การเปรียบเทียบกันได้ (Comparability) ข้อมูลที่แสดงในรายงานทางการเงิน 
จะต้องจัดท าเพื่อให้สามารถเปรียบเทียบกันได้ การเปรียบเทียบรายงานทางการเงินของกิจการใน
รอบระยะเวลาต่างกัน ท าให้ผู้ใช้รายงานทางการเงิน สามารถประเมินและสามารถทราบแนวโน้ม
ของฐานะการเงินและผลการด าเนินงานของกิจการได้  
 ความสัมพันธ์ระหว่างรายงานทางการเงินกับสภาพแวดล้อมทางธุรกิจ  
 การก าหนดวัตถุประสงค์ของรายงานการเงิน ขึ้นอยู่กับสภาพแวดล้อมทางเศรษฐกิจ 
การเมือง กฎหมาย และสังคม ซึ่งในประเทศที่มีความเจริญก้าวหน้าทางเศรษฐกิจ ระบบการผลิต 
ทางการตลาดของสินค้า และการบริหารเป็นระบบต่อเนื่องซับซ้อน และต้องการเงินทุนมาก 
กิจกรรมทางเศรษฐกิจในประเทศด าเนินไปในรูปแบบของบริษัทขนาดใหญ่ที่มีผู้ลงทุนมาก 
ลักษณะตลาดมีการแข่งขันสมบูรณ์ไปจนถึงการผูกขาดของรัฐบาล และหน่วยงานก ากับดูแล  
ออกกฎหมายเพื่อควบคุมการด าเนินงาน ตลอดจนจัดสรรทรัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพผู้ใช้
รายงานการเงินจึงต้องการข้อมูลเกี่ยวกับฐานะทางการเงินและผลการด าเนินงานของธุรกิจ 
อย่างเพียงพอ เพื่อใช้ในการตัดสินใจเชิงเศรษฐกิจ ผู้บริหารซึ่งมีหน้าที่ดูแลผลประโยชน์ของเจ้าของ  
จึงต้องรับผิดชอบในการวางแผน และควบคุมการด าเนินธุรกิจ เพื่อประโยชน์ของผู้ถือหุ้น รวมทั้ง
ค านึงถึงส่วนได้เสียของทุกฝ่าย เช่น ลูกค้า พนักงาน เจ้าหนี้ ผู้ลงทุน รัฐบาล หน่วยงานก ากับดูแล 
และสาธารณชน เป็นต้น ดังนั้นผู้บริหารจึงมีหน้าที่เสนอรายงานทางการเงินที่แสดงถึงผลจาก 
การปฏิบัติงานของกิจการที่มีความสอดคล้องกับสภาพแวดล้อมทางธุรกิจ (เมธากุล เกียรติกระจาย 
และศิลปพร ศรีจ่ันเพชร, 2544, หน้า 61)  
 รายงานทางการเงินของธุรกิจ SMEs  
 การบริหารงาน และการด าเนินงานของธุรกิจ SMEs เร่ิมต้นจากธุรกิจเจ้าของคนเดียว 
และมีการขยายธุรกิจเป็นธุรกิจขนาดใหญ่ ท าให้ผู้บริหารมีผู้ที่เกี่ยวข้องเกิดขึ้นหลายฝ่าย ดังนั้น  
การบริหารงานต้องมีความยุติธรรม มีความเป็นกลาง ไม่เห็นแก่ฝ่ายใด ไม่เอารัดเอาเปรียบ ไม่ว่าจะ
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เป็นผู้ร่วมงาน คู่ค้า หรือผู้มีส่วนได้เสียอื่นไม่ล าเอียง ไม่มีการเลือกปฏิบัติ นอกจากนั้น ธุรกิจมีการ
พัฒนาทางด้านการบัญชี เพื่อให้รายงานทางการเงินและข้อมูลทางการเงินมีความถูกต้องและ
โปร่งใส เน่ืองจากระยะหลัง ผู้ประกอบการธุรกิจ SMEs มีการน ารายงานทางการเงินมาใช้ในการ
บริหารและควบคุมดูแลกิจการมากขึ้น เร่ิมมีการใช้มืออาชีพในการพัฒนาระบบข้อมูลเพราะได้
เล็งเห็นถึงความส าคัญในการน ามาใช้เพิ่มประสิทธิภาพในการด าเนินงานมากขึ้น โดยเฉพาะการลด
ต้นทุนการผลิต ซึ่งเป็นประโยชน์ทางด้านการแข่งขันในตลาดมาก ซึ่งในการแข่งขันธุรกิจจ าเป็น
จะต้องมีความพร้อมในด้านระบบและข้อมูลทางการบัญชี นอกจากนี้ เพื่อความสะดวกรวดเร็วจึงมี
การน าเทคโนโลยีมาช่วยในการพัฒนาและเพิ่มประสิทธิภาพให้กับระบบทางด้านบัญชี เพื่อให้ได้
ข้อมูลทางการเงินที่ดีมีคุณภาพ ถูกต้อง เชื่อถือได้ รวดเร็ว เพียงพอต่อการตัดสินใจในการด าเนิน
ธุรกิจ รวมทั้งสามารถจูงใจให้นักลงทุนหันมามีส่วนร่วมลงทุนในกิจการได้ (ธวัช ภูษิตโกยไคย. 
2542, หน้า 194-195)  
 

แนวคิดเก่ียวกับสภาพแวดล้อมทางธุรกิจ 
 ความหมายของสภาพแวดล้อมทางธุรกิจ 
 ความหมายของสภาพแวดล้อมทางธุรกิจ มีผู้อธิบายและให้ค าจ ากัดความไว้ ดังนี้ 
 จินตนา บุญบงการ (2547, หน้า 4) ได้ให้ความหมายค าว่า สภาพแวดล้อมทางธุรกิจ 
หมายถึง อิทธิพลทางการเมืองการปกครอง อิทธิพลทางเศรษฐกิจ อิทธิพลทางเทคโนโลยี อิทธิพล
ทางสังคมและวัฒนธรรม และอิทธิพลจากนานาประเทศที่มีอิทธิพลต่อองค์กร 
 จินตนา บุญบงการ และกรองแก้ว อยู่สุข (2531, หน้า 124) ได้ให้ความหมายค าว่า 
สภาพแวดล้อมทางธุรกิจ หมายถึง สิ่งต่าง ๆ ที่อยู่โดยรอบธุรกิจ ไม่ว่าจะเป็นบุคคล สถาบัน หรือ
แม้แต่ธรรมชาติ ซึ่งทุกอย่างเหล่านี้ สามารถมีผลกระทบต่อธุรกิจ และธุรกิจเองก็สามารถส่งผล
กระทบต่อทุกอย่างเหล่านี้ด้วย 
 วิริยา อนันตศิริ, มาลี ตรีทศายุทธ และสุริยะ เจียมประชานรากร (2546, หน้า 51) ได้ให้
ความหมายค าว่า สภาพแวดล้อมทางธุรกิจ หมายถึง เป็นปัจจัยที่ธุรกิจไม่สามารถควบคุมได้ เพราะ
นอกเหนืออ านาจทางธุรกิจ ซึ่งธุรกิจต้องอยู่ในสภาพแวดล้อมต่าง ๆ จึงไม่ส่งผลกระทบต่อการ
ด าเนินงานของธุรกิจ 
 วิรัช สงวนวงศ์วาน (2546, หน้า 23) ได้ให้ความหมายค าว่า สภาพแวดล้อมทางธุรกิจ 
หมายถึง สภาพแวดล้อมภายนอกองค์กร ซึ่งมีอิทธิพลและส่งผลกระทบต่อการด าเนินงานของ
องค์กร ซึ่งมีอิทธิพลที่มีผลต่อองค์กร สามารถแบ่งออกเป็น 2 ส่วนส าคัญ คือ  
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 1.  สิ่งแวดล้อมที่เกี่ยวข้องโดยตรงกับภาระงาน หมายถึง สิ่งแวดล้อมที่มีผลโดยตรงกับ
องค์กร ประกอบด้วยกลุ่มหรือองค์กรต่าง ๆ ตลอดจนปัจจัยอื่น ๆ ที่ธุรกิจต้องเกี่ยวข้องอยู่เป็น
ประจ า ในกระบวนการของการบริหารงาน ปัจจัยเหล่านี้ ได้แก่ ลูกค้าผู้ป้อน หรือจ าหน่ายปัจจัยการ
ผลิต ธนาคาร กลุ่มลูกค้า และอ่ืน ๆ  
 2.  สิ่งแวดล้อมทั่วไป หมายถึง สิ่งแวดล้อมที่หน่วยธุรกิจ หรือองค์กรไม่สามารถควบคุม
ได้ และไม่มีผลโดยตรงต่อองค์กร แต่มีความส าคัญต่อองค์กร ประกอบด้วย ปัจจัยทางด้านสังคม 
วัฒนธรรม กฎหมาย เศรษฐกิจ และเทคโนโลยี ซึ่งมีผลกระทบกับการด าเนินงานของธุรกิจ 
 จากความหมายของสภาพแวดล้อมทางธุรกิจที่กล่าวมาแล้ว สามารถสรุปได้ว่า 
สภาพแวดล้อมทางธุรกิจ หมายถึง สภาพแวดล้อมที่อยู่ภายนอกองค์กร ซึ่งมีความส าคัญ มีอิทธิพล 
และส่งผลกระทบต่อการด าเนินงานของธุรกิจ เนื่องจากเป็นสิ่งที่ไม่สามารถควบคุมได้ 
 ความส าคัญของสภาพแวดล้อม ที่มีผลต่อการด าเนินงานของธุรกิจ 
 สภาพแวดล้อมภายนอกธุรกิจ ที่เกิดขึ้นมีผลต่อการด าเนินงาน ซึ่งอาจช่วยส่งเสริมหรือ
เป็นอุปสรรคต่อความส าเร็จขององค์กรก็ได้ ดังน้ัน สภาพแวดล้อมทางธุรกิจจึงมีความส าคัญต่อการ
ด าเนินงาน (วิริยา อนันตศิริ, มาลี ตรีทศายุธ และสุริยะ เจียมประชานรากร, 2538, หน้า 54) ดังนี้ 
 1.  เพื่อท าให้ธุรกิจตื่นตัวอยู่ตลอดเวลาในการสร้างสรรค์สินค้าและบริการใหม่  
เพื่อสนองความต้องการของผู้บริโภค 
 2.  เพื่อท าให้ธุรกิจเห็นความส าคัญของทรัพยากรทางการบริหารเพิ่มขึ้น เพราะมีส่วน 
ในการเอ้ืออ านวยต่อความส าเร็จของกิจการเป็นอย่างยิ่ง 
 3.  เพื่อช่วยธุรกิจในการก าหนดความต้องการของสินค้าประเภทต่าง ๆ และราคา  
ซึ่งธุรกิจจ าเป็นต้องทราบถึงความต้องการของกลุ่มลูกค้าของตน เพื่อป้องกันการสูญเสียด้านการเงิน 
และเวลา โดยการก าหนดความต้องการของลูกค้า โดยมีสภาพแวดล้อมและวัฒนธรรมเป็นส่วน
ส าคัญ 
 4.  เพื่อให้ธุรกิจสามารถวางแผนผลิตภัณฑ์ได้ถูกต้องและเหมาะสม การที่ธุรกิจสามารถ
ทราบความเคลื่อนไหวของภาวะเศรษฐกิจ จะท าให้ธุรกิจทราบความต้องการของสินค้าในอนาคต
ของผู้บริโภค ซึ่งภาวะเศรษฐกิจมีส่วนเอ้ืออ านวยความส าเร็จให้เกิดขึ้นในธุรกิจได้อีกทางหนึ่ง 
 5.  ธุรกิจสามารถปรับตัวตามการเปลี่ยนแปลงทางด้านการเมืองและเทคโนโลยี เพราะ
ธุรกิจไม่สามารถปรับตัวให้ทันเหตุการณ์ อาจเกิดการสูญเสียทรัพย์สินและโอกาสในการลงทุน 
 6.  เพื่อให้ธุรกิจด าเนินงานอยู่ภายใต้ระเบียบและกฎหมายของประเทศ กฎหมายที่
เกี่ยวข้องกับธุรกิจมีมากมายหลายฉบับ จึงจ าเป็นที่ธุรกิจจะต้องเรียนรู้และปรับใช้ให้เหมาะสม 
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เพื่อให้เกิดภาพพจน์ที่ดีต่อสังคม และเพื่อให้พนักงานของธุรกิจมีขวัญและก าลังใจในการท างาน
เพิ่มพูนขึ้น 
 องค์ประกอบของสภาพแวดล้อมทางธุรกิจ 
 สภาพแวดล้อมทางธุรกิจที่อยู่ภายนอกองค์กร แต่มีอิทธิพลต่อธุรกิจ ซึ่งผู้บริหาร 
ไม่สามารถที่จะควบคุมได้โดยตรง สามารถจ าแนกองค์ประกอบออกเป็นแต่ละด้าน ดังนี้ 
 1.  ด้านการเมืองและกฎหมาย 
 อิทธิพลทางการเมือง ประกอบด้วย รัฐบาล นโยบายทางการเมือง กฎหมาย รวมไปถึง
ระเบียบ ข้อบังคับ และนโยบายของพรรคการเมือง อิทธิพลทางการเมืองและกฎหมาย มีผลต่อธุรกิจ 
โดยเป็นตัวช่วยเหลือและส่งเสริมกิจกรรมที่มีผลต่อการพัฒนาประเทศ ตามนโยบายทางการเมือง
ของรัฐบาลในแต่ละสมัย ธุรกิจจึงต้องปรับตัวตามการเปลี่ยนแปลงของอิทธิพลทางการเมืองและ
กฎหมาย  
 2.  ด้านเศรษฐกิจ 
 อิทธิพลทางเศรษฐกิจ ประกอบด้วย ทรัพยากรที่มีอยู่ หรือขาดแคลน และแนวโน้มทั่ว ๆ 
ไป ที่มีผลต่อธุรกิจ ซึ่งอิทธิพลทางเศรษฐกิจจะเกี่ยวข้องกับระบบเศรษฐกิจของประเทศ สิ่งที่
ผู้บริหารควรค านึงถึง คือ วิกฤตการณ์เงินเฟ้อ อัตราดอกเบี้ย ภาวะว่างงาน รายได้ประชาชาติ อ านาจ
ในการซื้อของผู้บริโภค อัตราแลกเปลี่ยนเงินตรา ฯลฯ  
 3.  ด้านเทคโนโลยี 
 อิทธิพลด้านเทคโนโลยี ประกอบด้วย กระบวนการ ระบบ ผู้ช านาญการ ซึ่งองค์กรใช้
เพื่อปรับปรุงการผลิตสินค้าและบริการ โดยที่มีการวิจัยและทดลองทางวิทยาศาสตร์ การน า
เทคโนโลยีมาใช้ในอุตสาหกรรม ท าให้เกิดอุตสาหกรรมใหม่ ๆ และท าให้ธุรกิจมีเคร่ืองมือและ
โอกาสที่จะผลิตสินค้าให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น อิทธิพลทางด้านเทคโนโลยี ท าให้เกิดความ
เปลี่ยนแปลงภายในธุรกิจ ธุรกิจต้องพยายามหลีกเลี่ยงการใช้เคร่ืองจักร เคร่ืองมือ หรือระบบงานที่
ล้าสมัย อาจท าให้เสียเปรียบคู่แข่งขัน ดังนั้น ธุรกิจจึงต้องพัฒนาทางด้านเทคโนโลยีอยู่ตลอดเวลา 
 4.  ด้านสังคม 
 อิทธิพลทางด้านสังคม ประกอบด้วย ค่านิยม ทัศนคติ ความต้องการ และลักษณะเฉพาะ
ของคนในสังคมที่ธุรกิจด าเนินงานอยู่ ค่านิยมและทัศนคติเป็นตัวก าหนดพฤติกรรมของบุคคล และ
มีอิทธิพลต่อความต้องการให้ลูกค้า ลักษณะของประชาชน เป็นอีกรูปแบบหนึ่งของอิทธิพลทาง
สังคม เช่น การที่ผู้หญิงออกไปท างานนอกบ้านมากขึ้น ท าให้อัตราการเกิดประชากรลดลงในหมู่คน
ที่มีการศึกษาและฐานะทางเศรษฐกิจที่ดีขึ้น ซึ่งล้วนมีผลต่อผลิตภัณฑ์และบริการของธุรกิจที่ต้อง
ปรับตัวให้เข้ากับสภาพสังคมที่เปลี่ยนแปลงไป เพื่อให้ธุรกิจสามารถอยู่รอดและเจริญเติบโตต่อไป  
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 สถานการณ์ในการพัฒนาทางด้านสภาพแวดล้อมของธุรกิจ SMEs  
 ด้านสภาพแวดล้อมทางธุรกิจ รัฐควรจะมีการก าหนดนโยบายในระดับประเทศ ซึ่งจะท า
ให้เกิดประโยชน์ต่อการพัฒนาธุรกิจ คือ นโยบายสามารถช่วยให้ธุรกิจลดต้นทุนในการด าเนินงาน
ให้ต่ าลง นอกจากนี้ ควรก าหนดนโยบายต่าง ๆ เช่น ด้านกฎหมาย (กฎระเบียบทางด้านการแข่งขัน 
การจัดเก็บภาษี และกฎระเบียบเกี่ยวกับแรงงาน) การจัดการงบประมาณ และการก าหนดนโยบาย
ทางด้านการค้าที่มั่นคง ไม่เปลี่ยนแปลงบ่อย และมีความเสรี จะส่งผลต่อการพัฒนาธุรกิจ SMEs 
ทั้งสิ้น ทางด้านหน่วยงานของรัฐที่รับผิดชอบเกี่ยวกับการก าหนดนโยบายหลัก เพื่อการส่งเสริม
ธุรกิจ SMEs ยังไม่ชัดเจน ในประเทศไทย เมื่อได้ศึกษาสภาพแวดล้อมทางด้านนโยบายของไทย 
พบว่า ไม่เอ้ืออ านวยต่อการพัฒนาธุรกิจ SMEs เพราะการออกกฎระเบียบข้อบังคับของทางราชการ
มักไม่มีการค านึงถึงข้อจ ากัดต่าง ๆ โดยเฉพาะการด าเนินการต่าง ๆ ธุรกิจรายย่อยยังขาดการส่งเสริม
ธุรกิจ 
 สภาพแวดล้อมของรายงานทางการเงิน 
 สภาพแวดล้อมของรายงานทางการเงิน สามารถแยกออกได้เป็น 2 ประเภท คือ (แน่งน้อย 
ใจอ่อนน้อม, 2542, หน้า 6-7)  
 1.  สภาพแวดล้อมภายนอกองค์กร ที่มีผลกระทบต่อรายงานทางการเงินโดยตรง ได้แก่ 
หน่วยงานของรัฐ เป็นผู้ก าหนดรูปแบบของรายงานทางการเงินส าหรับกิจการประเภทต่าง ๆ ให้
ยึดถือเป็นแนวปฏิบัติ และในขณะเดียวกัน สภาวิชาชีพก็ได้มีการก าหนดมาตรฐานการบัญชีที่
เกี่ยวข้องกับรายงานทางการเงิน เพื่อให้นักบัญชีได้จัดท าตามมาตรฐานเดียวกัน นอกจากนี้ ยังมีผู้ที่
เกี่ยวข้องกับกิจการ เช่น ลูกหนี้ เจ้าหนี้ ผู้ลงทุน ซึ่งเกี่ยวข้องกับรายงานทางการเงินและเป็นผู้น า
รายงานทางการเงินไปใช้ประโยชน์ เช่น ในด้านการวิเคราะห์การให้สินเชื่อโดยเจ้าหน้ี วิเคราะห์
ผลตอบแทนจากการลงทุนโดยเจ้าของกิจการ เป็นต้น  
 2.  สภาพแวดล้อมภายในองค์กร เป็นสภาพแวดล้อมที่อยู่ภายในเขตขององค์กร ซึ่งมี
องค์ประกอบ ดังนี้ 
  2.1  ระบบโครงสร้างการจัดการองค์กร เป็นลักษณะการจัดองค์กรของหน่วยงาน 
เพื่อให้ผู้บริหารสามารถสั่งการ และประสานงานกับหน่วยงานภายในองค์กรของตนได้ โครงสร้าง
ของการจัดองค์กรนี้ จะก าหนดความรับผิดชอบ การมอบหมายงาน และนอกจากนั้น ยังแสดงให้
เห็นถึงความสัมพันธ์ในระหว่างหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ได้แก่ แผนกต่าง ๆ เช่น ผลิต การตลาด  
เป็นต้น 
  2.2  ระบบการด าเนินงานของกิจการ เป็นระบบการท างานประจ าวัน ต้ังแต่การเดิน
เคร่ืองจักร การผลิตสินค้า จนส่งไปจ าหน่ายให้กับลูกค้า สิง่ที่ส่งเข้ามาในระบบด าเนินการ 
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นอกจากนี้ ยังเกี่ยวข้องกับทรัพยากรอ่ืน ๆ ที่น าเข้ามาในระบบได้แก่ แรงงาน อุปกรณ์ เงินทุน และ
ข้อมูล เพื่อช่วยให้การด าเนินงานเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ 
 3.  ระบบสารสนเทศ เป็นระบบที่ให้บริการการจัดท าสารสนเทศด้านต่าง ๆ ให้แก่
ผู้บริหารเพื่อประกอบการตัดสินใจ ระบบสารสนเทศยังแยกออกเป็นระบบสารสนเทศตามกิจกรรม
ของธุรกิจ เช่น การผลิต และการบัญชี เป็นต้น 
 

งานวิจัยที่เก่ียวข้อง 
 รัตติกรณ์ จงวิศาล (2550) ได้วิจัยเร่ือง การศึกษาภาวะผู้น า และทิศทางใหม่เพื่อพัฒนา
ผู้ประกอบการ วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมไทย มีวัตถุประสงค์เพื่อเสนอทิศทางใหม่ในการ
พัฒนาหลักสูตร ภาวะผู้น าของผู้ประกอบการ SMEs ไทย โดยเสนอเป็นหลักสูตรการพัฒนาภาวะ
ผู้น าของ ผู้ประกอบการ SMEs ซึ่งได้น าการศึกษาภาวะผู้น าของผู้ประกอบการ SMEs ไทย  
จาก Phase ที่ 1 มาด าเนินการสร้างเป็นหลักสูตรผึกอบรม ผลจากการวิจัยใน Phase ที่ 2 ได้หลักสูตร
การฝึกอบรม การสัมมนาเชิงปฏิบัติการเร่ือง การพัฒนาภาวะผู้น าของผู้ประกอบการ SMEs ซึ่ง
พัฒนามาจาก การศึกษาเอกสารแนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนาหลักสูตร 
การฝึกอบรมและ การพัฒนาภาวะผู้น าจากการสอบถามผู้ทรงคุณวุฒิและน ามาสร้างหลักสูตร
ฝึกอบรมภาวะผู้น าของ ผู้ประกอบการ ฝึกอบรมโดยผู้ทรงคุณวุฒิและน าข้อมูลที่ได้มาปรับปรุง
แก้ไขเป็นหลักสูตร การพัฒนาภาวะผู้น าฉบับสมบูรณ์มีกระบวนการในการพัฒนาภาวะผู้น า 3 
ขั้นตอน คือขั้นที่ 1 การประเมินก่อนการฝึกอบรม ขั้นที่ 2 การพัฒนาภาวะผู้น าโดยใช้หลักสูตร
ฝึกอบรม และขั้นที่ 3 การประเมินและติดตามผล หลักสูตรฝึกอบรม ประกอบด้วย เนื้อหา 9 โมดุล 
และภายหลัง การฝึกอบรมมีการประเมินและติดตามผลการพัฒนาภาวะผู้น า โดยประชุมเพื่อติดตาม
แผน การพัฒนาภาวะผู้น าของตนเอง แบ่งเป็นประสบการณ์เสนอแนะแนวทางและให้ค าปรึกษา 
ใน การแก้ปัญหาอุปสรรคในการด าเนินตามแผน และปรับแผนตามความเหมาะสม ส าหรับ  
การประเมินผลการฝึกอบรมการพัฒนาภาวะผู้น าของผู้ประกอบการ  
 หทัยกาญจน์ จันทะเสน (2549) ได้วิจัยเร่ือง ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความส าเร็จในการ
ประกอบธุรกิจของผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ประเภทการผลิตในเขต
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล พบว่า ตัวแปรภาวะผู้น า แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์และเชาว์อารมณ์
สามารถร่วมกันพยากรณ์ความส าเร็จในการประกอบธุรกิจของผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลาง
และขนาดย่อม ภาคอุตสาหกรรมการผลิตได้อย่างมีนัยส าคัญที่ระดับ 0.01 โดยสามารถพยากรณ์
ความส าเร็จในการประกอบธุรกิจของผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมภาค 
อุตสาหกรรมการผลิตได้ร้อยละ 42 ตัวแปรค่าสัมประสิทธิ์การถดถอยในการพยากรณ์ความส าเร็จ
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ในการประกอบธุรกิจของผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม สูงที่สุดคือภาวะผู้น า 
รองลงมาคือเชาว์อารมณ์และแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์ ตามล าดับ จะเห็นได้ว่าตัวแปรแต่ละตัวต่างก็มี
ความสัมพันธ์ต่อความส าเร็จในการประกอบธุรกิจของผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาด
ย่อม แสดงให้เห็นถึงการที่ผู้ประกอบการจะสามารถประสบความส าเร็จในการประกอบธุรกิจนั้น 
ภาวะผู้น า แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์ และเชาว์อารมณ์เป็นปัจจัยที่มีความส าคัญที่ผู้ประกอบการจะต้องมี
หรือเพิ่มเติมในคุณลักษณะของตนเอง เพื่อให้สามารถบริหารงานได้อย่างราบร่ืน น าธุรกิจให้เกิด
ความก้าวหน้าก่อให้เกิดความพึงพอใจกับคนภายในองค์กรและภายนอกองค์กรได้ 
 ขนัตยา ถมวัฒนศิลป์ (2546) ได้ศึกษาการเปิดเผยข้อมูลในงบการเงินของบริษัทในเขต
นิคมอุตสาหกรรมภาคเหนือ จังหวัดล าพูน กลุ่มอุตสาหกรรมแปรรูปผลิตผลการเกษตร  
มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาถึงการเปิดเผยข้อมูลและระดับของการเปิดเผยข้อมูลในงบการเงิน โดยใช้
มาตรฐานการบัญชีเป็นเกณฑ์ในการศึกษา ผลการวิจัยพบว่า บริษัทมีการจัดท างบการเงินไม่
สมบูรณ์ เนื่องจากไม่มีการจัดท างบเปรียบเทียบ และบางบริษัทไม่มีการเปิดเผยข้อมูลในหมายเหตุ
ประกอบงบการเงิน ด้านคุณภาพของการเปิดเผยข้อมูลทางการเงินของบริษัท พบว่า บริษัทมักจะไม่
แสดงข้อมูลเกี่ยวกับลักษณะการด าเนินงาน ท าให้ผู้ใช้งบการเงินไม่สามารถเข้าใจงบการเงินได้
ทันที การที่บริษัทแสดงข้อมูลไม่ครบถ้วนตามมาตรฐานก าหนด ท าให้ผู้ใช้งบการเงินได้รับข้อมูล
เพื่อประกอบการตัดสินใจไม่ครบถ้วย จึงขาดลักษณะคุณภาพในข้อนี้ ความเชื่อถือได้ พบว่า ส่วน
ใหญ่แล้ว ผู้สอบบัญชีแสดงความเห็นแบบไม่มีเงื่อนไข และส าหรับงบการเงินที่มีปัญหาจะมีการ
เน้นข้อความส าคัญให้ผู้ใช้งบการเงินเห็นในรายงาน คุณลักษณะข้อสุดท้ายคือ การเปรียบเทียบ 
กันได้ พบว่า ไม่มีการแสดงงบการเงินเปรียบเทียบไว้ ซึ่งจะมีผลต่อการตัดสินใจของผู้ใช้งบการเงิน 
เพราะจะท าให้ผู้ใช้งบการเงินสามารถคาดถึงแนวโน้ม หากบริษัทสามารถเปิดเผยข้อมูลในงบ
การเงินตามกฎเกณฑ์ข้อก าหนดย่อมแสดงให้เห็นว่า บริษัทมีพื้นฐานของการก ากับดูแลกิจการที่ดี  
 สมาคมผู้ตรวจสอบภายในแห่งประเทศไทย (2552) ได้ศึกษาความคิดเห็นของ
คณะกรรมการตรวจสอบเกี่ยวกับแนวคิดและวิธีการปฏิบัติงานของคณะกรรมการตรวจสอบใน
ประเทศไทย พบว่า ความคิดเห็นเกี่ยวกับบทบาทหน้าที่ของกรรมการตรวจสอบ ส่วนใหญ่เห็นว่า 
การจัดตั้งคณะกรรมการตรวจสอบเป็นไปเพื่อการปฏิบัติหน้าที่อย่างแท้จริง และให้ความส าคัญมาก
ที่สุดกับหน้าที่ในการสอบทานรายงานทางการเงิน รองลงมา ได้แก่ การเปิดเผยข้อมูลเมื่อเกิด
รายการเกี่ยวโยง หรือความขัดแย้งทางผลประโยชน์ ด้านความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณสมบัติและความ
เป็นอิสระว่าคุณสมบัติของคณะกรรมการตรวจสอบที่เป็นไปตามข้อก าหนดของตลาดหลักทรัพย์ที่
ส าคัญที่สุด คือ การปฏิบัติหน้าที่และแสดงความคิดเห็นอย่างเป็นอิสระ รองลงมา ได้แก่ การไม่เป็น
ตัวแทนเพื่อรักษาผลประโยชน์ทางตรงและทางอ้อมในด้านการเงิน และการบริหารงาน การไม่เป็น
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ผู้เกี่ยวข้องหรือญาติสนิทของผู้บริหารหรือผู้ถือหุ้นส่วนใหญ่ ด้านการปฏิบัติหน้าที่ของกรรมการ
ตรวจสอบเห็นว่า ควรมีการประชุมปีละ 4-8 ครั้ง เวลาเฉลี่ยประมาณ 1-3 ชั่วโมง นอกจากนี้ 
กรรมการตรวจสอบมีความมั่นใจว่าตนมีความรู้เพียงพอต่อการปฏิบัติหน้าที่ และมีความเป็นอิสระ
ในการท างาน สิ่งที่คณะกรรมการตรวจสอบต้องการเพิ่มเติม เพื่อให้การท างานมีประสิทธิภาพมาก
ขึ้น ได้แก่ 1) ความรู้เกี่ยวกับกฎระเบียบที่ออกใหม่ รวมถึงการทบทวนกฎระเบียนเดิมอย่างน้อย 
ปีละคร้ัง 2) ความรู้ด้านการบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายใน 3) ความรู้ด้านบัญชีการเงิน 
 ธารี หิรัญรัศมี, พิมพ์พนา ปีตธวัชชัย และปริญดา มณีโรจน์ (2543) ได้ศึกษาการเปิดเผย
ข้อมูลรายงานประจ าปีของสถาบันการเงินไทย โดยส ารวจข้อมูลแบบสอบถามจากผู้จัดท าและผู้ใช้
รายงานประจ าปีของสถาบันการเงินไทย พบว่า ผู้จัดท ารายงานทางการเงินมีความเห็นว่า ปัจจัย
ส าคัญที่มีผลต่อระดับการเปิดเผยข้อมูลในรายงานประจ าปี ได้แก่ กฎหมายและระเบียบของตลาด
หลักทรัพย์ สมาคมนักบัญชีและผู้สอบบัญชีรับอนุญาต นโยบายของผู้บริหารและความจ าเป็นของ
ข้อมูลที่มีต่อผู้ใช้รายงานการเงิน ผู้ใช้รายงานกลุ่มนักวิเคราะห์ กับนักวิชาการและนักลงทุนมี
ความเห็นสอดคล้องกับผู้จัดท ารายงานประจ าปี และเห็นว่าความรู้ความสามารถของผู้ใช้รายงาน
ประจ าปี ก็เป็นปัจจัยส าคัญอันหน่ึงที่มีผลกระทบต่อระดับการเปิดเผยข้อมูล ซึ่งความรู้
ความสามารถของผู้ใช้มีระดับความเข้าใจและน าไปใช้แตกต่างกัน ผู้จัดท าและผู้ใช้รายงานประจ าปี 
สนับสนุนการจัดท ารูปแบบ การเปิดเผยข้อมูลในรายงานประจ าปี โดยให้มีการจัดข้อมูลเป็นกลุ่ม
ดังนี้ ข้อมูลทั่วไปของบริษัท ข้อมูลผู้ถือหุ้นและผู้บริหาร ข้อมูลทางการเงิน รายงานและการ
วิเคราะห์ของฝ่ายบริหาร เพราะจะท าให้ผู้ใช้รายงานเข้าใจฐานะและผลการด าเนินงานของสถาบัน
การเงินดีขึ้น เกิดความเข้าใจที่ถูกต้องในรายงาน ท าให้ข้อมูลในรายงานอ่านเข้าใจง่าย รวมทั้งท าให้
ทราบข้อมูลเป็นขั้นตอนตั้งแต่อดีต จนถึงอนาคต และข้อมูลที่ได้เป็นประโยชน์ในการหาแหล่ง
เงินทุน  
 สุกัญญา ค านวณสกุณี (2532) ได้ศึกษาการใช้ประโยชน์จากรายงานทางการเงินในการ
บริหารงานของธุรกิจขนาดย่อม ในเขตอ าเภอเมืองเชียงใหม่ มีวัตถุประสงค์เพื่อทราบถึง 1) การใช้
ประโยชน์จากรายงานทางการเงิน 2) ปัญหาในการใช้รายงานทางการเงิน และ 3) แนวทางในการ
แก้ไขปัญหาในการใช้รายงานทางการเงิน ผู้ตอบแบบสอบถามเป็นเจ้าของกิจการ มีระดับการศึกษา
ในระดับปริญญาตรี มีประสบการณ์ในการบริหารงาน ผลการวิจัยพบว่า 1) ด้านระดับการใช้
ประโยชน์ และปัญหาจากรายงานทางการเงินมีระดับการน าข้อมูลรายงานทางการเงินไปใช้
ค่อนข้างมาก ด้านการวางแผน ส่วนปัญหาในการใช้รายงานทางการเงิน จะจัดอยู่ในระดับปานกลาง 
เช่น ปัญหาเร่ืองข้อมูลผิดพลาดหรือความล่าช้าของการแสดงรายงานการเงิน เป็นต้น  
2) ด้านความสัมพันธ์ระหว่างธุรกิจขนาดย่อมในการก าหนดวิธีปฏิบัติมีความสัมพันธ์ไปในทิศทาง
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เดียวกัน เช่น การก าหนดเป้าหมายล่วงหน้า และประเภทของรายงานทางการเงินที่น าไปใช้
ประโยชน์ 3) ด้านการเปรียบเทียบความแตกต่างของการใช้ประโยชน์และปัญหาในการใช้รายงาน
ทางการเงิน พบว่า ธุรกิจขนาดย่อมทุกประเภทให้ความส าคัญในปัญหาการใช้รายงานทางการเงิน
เหมือนกัน ส่วนการใช้ประโยชน์จากรายงานทางการเงินแตกต่างกันเฉพาะด้านการควบคุมในธุรกิจ
อุตสาหกรรมและธุรกิจพาณิชยกรรม แนวทางการใช้รายงานทางการเงินในการบริหารงานส่วน
ใหญ่แก้ปัญหาโดยการเพิ่มเติมความรู้ให้กับผู้จัดท ารายงาน และผู้ใช้รายงานโดยใช้เทคโนโลยี
สมัยใหม่มาใช้การพัฒนาระบบบัญชีและการเงิน 
 สุธี เอกะหิตานนท์ (2532) ได้ศึกษารูปแบบการจัดการและปัจจัยส าคัญ ที่มีผลกระทบต่อ
ความเจริญก้าวหน้าของอุตสาหกรรมขนาดย่อมในเขตภาคเหนือ โดยศึกษาจากสถานประกอบการ
ในภาคเหนือ โดยใช้ตัวแทน 4 จังหวัด ได้แก่ เชียงใหม่ นครสวรรค์ อุตรดิตถ์ และตาก โดยมีจ านวน
กลุ่มตัวอย่าง 636 ราย ผลการวิจัยพบว่า 1) รูปแบบอุตสาหกรรมขนาดย่อมส่วนใหญ่ จะด าเนิน
กิจการโดยผู้รับผิดชอบในการด าเนินงาน มีลูกจ้างต่ ากว่า 50 คน ยอดขายเฉลี่ยปีละ 5 ล้าน เงินทุน
ส่วนใหญ่ได้มาจากการกู้ยืม มีการจัดท าบัญชี และมีการแบ่งหน้าที่ในการด าเนินงาน 2) รูปแบบของ
ผู้บริหาร ส่วนใหญ่เป็นทั้งเจ้าของและผู้จัดการ การศึกษาระดับประถมถึงมัธยมศึกษามี
ประสบการณ์ทางธุรกิจเกิน 5 ปี พอใจในผลตอบแทนที่ได้รับ มีการปกครองแบบระบบบังคับ
บัญชา มีการวางแผนในการท าธุรกิจ 3) รูปแบบการจัดการอุตสาหกรรม ได้แก่ ด้านการผลิต  
ส่วนใหญ่ด าเนินการผลิตโดยไม่ใช้เคร่ืองจักร ค่าเฉลี่ยต่อเดือนต่ ากว่า 50,000 บาท ค่าจ้างแรงงาน
เปลี่ยนแปลงตามฤดูกาล ลูกจ้างต่ ากว่า 50 คน และการผลิตไม่มีการตรวจสอบคุณภาพ ส่วนด้าน
การตลาด ส่วนใหญ่ด าเนินกิจการแบบนิติบุคคล ใช้การพยากรณ์การขายล่วงหน้าช่วยในการ
ตัดสินใจ ตลาดสินค้าอยู่นอกจังหวัดที่ตั้งของธุรกิจ และด้านการเงินและการบัญชี ธุรกิจบุคคล
ธรรมดาส่วนใหญ่จะใช้เงินทุนจากการออกของตนเอง เมื่อขาดทุนจะกู้จากธนาคาร การใช้เงินทุน
หมุนแบบทุนหมุนเวียน ถ้ามีการกู้จะใช้สินทรัพย์ถาวรค้ าประกัน มีการบันทึกข้อมูลทางการบัญชี
เป็นประจ า ปัญหาและอุปสรรคในการด าเนินกิจการ คือ ตลาดในการขายสินค้า การขาดเงินทุน
หมุนเวียน การขาดความรู้เกี่ยวกับการจัดการธุรกิจ และไม่สามารถดูแลกิจการได้อย่างทั่วถึงและมี
ประสิทธิภาพ 
  



ง 

บทที ่3 
วิธีด าเนินการวิจัย 

 
 การวิจัยครั้งนี้เป็นการให้ความส าคัญการจัดการปัญหาและคุณภาพรายงานทางการเงิน
ของธุรกิจ SMEs ในเขตภาคตะวันออก 
 โดยผู้วิจัยได้ด าเนินการศึกษาตามขั้นตอน ดังต่อไปนี้ 
 1.  ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 2.  เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 
 3.  การสร้างและพัฒนาเคร่ืองมือ 
 4.  การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 5.  การจัดการท าข้อมูลและวิเคราะห์ข้อมูล 
 6.  สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 เน่ืองจากการวิจัยในคร้ังนี้ไม่ทราบจ านวนประชากรที่แน่ชัด ผู้วิจัยจึงใช้การเลือก 
กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยคร้ังนี้ จากข้อมูลของกรมพัฒนาธุรกิจการค้า ได้แก่ ผู้ประกอบการธุรกิจ
SMEs จ านวน 400 คน (ที่มีทุนจดทะเบียนไม่เกิน 5 ล้านบาท และมีรายได้จากการขายสินค้าและ
บริการไม่เกิน 30 ล้านบาท) โดยการก าหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่างโดยใช้สูตร Cochran  
 โดยที่ n = ขนาดของกลุ่มตัวอย่าง 
   P = สัดส่วนของประชากรที่ผู้วิจัยก าลังสุ่ม 0.5 
   Z = มีค่าระดับความเชื่อมั่น ร้อยละ 95 
   n =  ( 1-P ) Z² 
         E² 
 ก าหนดกลุ่มตัวอย่างที่ได้เท่ากับ 384.16 ตัวอย่าง แต่ผู้วิจัยจะท าการเก็บข้อมูล 400 
ตัวอย่าง เพื่อลดความเคลื่อนของผลการวิจัย   
  

เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 
 เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้เป็นแบบสอบถาม (Questionnaire) ที่ผู้วิจัยสร้างขึ้นตาม
ความมุ่งหมายและกรอบแนวคิดของการวิจัยที่ก าหนดขึ้น  
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 แบบสอบถามที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลในคร้ังนี้ใช้แบบสอบถามที่มีลักษณะค าถาม
ปิดและค าถามเปิด โดยครอบคลุมประเด็นต่าง ๆ ดังต่อไปนี้ 
 ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของเจ้าของกิจการ โดยแบบสอบถามมีลักษณะค าตอบเป็นแบบ
ตรวจเช็ครายการ (Checklist) จ านวน 4 ข้อ โดยครอบคลุมข้อมูลเกี่ยวกับเพศ อายุ ระดับการศึกษา 
ต าแหน่งงาน และข้อมูลทั่วไปของธุรกิจSMEs โดยแบบสอบถามมีลักษณะค าตอบเป็นแบบ
ตรวจเช็ครายการ จ านวน 5 ข้อ โดยครอบคลุมข้อมูลเกี่ยวกับ ประเภทของธุรกิจ รูปแบบธุรกิจ 
จ านวนพนักงาน ทุนจดทะเบียนเร่ิมแรก และระยะเวลาประกอบธุรกิจของกิจการ 
 ส่วนที่ 2 ความคิดเห็นเกี่ยวกับการจัดการปัญหาของธุรกิจ SMEs โดยแบบสอบถามมี
ลักษณะเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating scale) จ านวน 24 ข้อ โดยแบ่งเน้ือหาออกเป็น
ทั้งหมด 8 ด้าน ด้านละ 3 ข้อ 1)ด้านการตลาด 2)ด้านเงินทุน 3)ด้านแรงงาน 4)ด้านเทคโนโลยี 
 5)ด้านการจัดการ 6) ด้านบริการส่งเสริมจากรัฐ 7) ด้านการส่งเสริมพัฒนาองค์กร 8) ด้านการรับรู้
ข้อมูลข่าวสาร 
 ส่วนที่ 3 ความคิดเห็นเกี่ยวกับการมีคุณภาพของรายงานทางการเงินของกิจการโดย
แบบสอบถามมีลักษณะค าตอบเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating scale) จ านวน 6 ข้อ  
โดยแบ่งเนื้อหาออกเป็นทั้งหมด 2 ด้าน ด้านละ3 ข้อ 1) ความเกี่ยวข้องกับการตัดสินใจ 2) ความเป็น
ตัวแทนอันเที่ยงธรรม 
  

การสร้างและพัฒนาเครื่องมือ 
 1.  ศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง เพื่อเป็นแนวทางในการก าหนดกรอบแนวคิด 
 2.  จัดท าแบบสอบถามตามกรอบแนวคิดที่ก าหนด 
 3.  น าแบบสอบถามที่สร้างขึ้นเสนออาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์แนะน า 
 4.  ปรับปรุงแก้ไขแบบสอบถามตามค าแนะน าอาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ 
 5.  ปรับปรุงแก้ไขตามค าแนะน าของผู้เชี่ยวชาญ และน าเสนออาจารย์ที่ปรึกษา
วิทยานิพนธ์ 
 6.  การตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือ 
 7.  น าผลที่ได้จากการตรวจสอบคุณภาพของแบบสอบถามเสนออาจารย์ที่ปรึกษา
วิทยานิพนธ์อีกครั้ง เพื่อปรับปรุงแก้ไขตามค าแนะน า แล้วพิมพ์เป็นแบบสอบถามฉบับจริง 
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การเก็บรวบรวมข้อมูล 
1.  ด าเนินการจัดท าแบบสอบถาม ตามจ านวนกลุ่มตัวอย่างพร้อมกับตรวจสอบเอกสารเตรียมจัดส่ง
ทางไปรษณีย์กับผู้ประกอบการธุรกิจSMEs ในภาคตะวันออก 
 2.  ด าเนินการแจกแบบสอบถามให้กลุ่มตัวอย่างแบบเฉพาะเจาะจงธุรกิจSMES ในพื้นที่
ภาคตะวันออก โดยเน้นที่เขตนิคมอุตสาหกรรมของแต่ละจังหวัด 
 

การจัดท าข้อมูลและการวิเคราะห์ข้อมูล 
 1.  การวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปผู้ท าบัญชีและข้อมูลทั่วไปของธุรกิจ SMEs โดยใช้วิธีการ
ประมวลผลโดยใช้สถิติเชิงพรรณา (Descriptive statistics) โดยการหาค่าความถี่และค่าร้อยละ 
 2.  การวิเคราะห์ความส าคัญเกี่ยวกับการจัดการปัญหาของธุรกิจ SMEs และการมี
คุณภาพรายงานทางการเงิน โดยใช้วิธีการประมวลผลทางหลักสถิติเชิงพรรณนา ได้แก่ ค่าเฉลี่ย 
(Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) โดยน าเสนอข้อมูลในรูปแบบตาราง
ควบคู่กับการบรรยายและสรุปผลการด าเนินการวิจัย ซึ่งก าหนดเกณฑ์ในการให้คะแนน ดังน้ี 
 ระดับเห็นด้วยมากที่สุด ก าหนดให้  5 คะแนน 
 ระดับเห็นด้วยมาก  ก าหนดให้  4 คะแนน 
 ระดับเห็นด้วยปานกลาง ก าหนดให้  3 คะแนน 
 ระดับเห็นด้วยน้อย  ก าหนดให้  2  คะแนน 
 ระดับเห็นด้วยน้อยที่สุด ก าหนดให้  1 คะแนน 
 3.  คะแนนที่ได้น าไปค านวณค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน โดยมีเกณฑ์ในการแปล
ความหมายของค่าเฉลี่ย 
 ค่าเฉลี่ย 4.51-5.00  หมายถึง  เห็นด้วยมากที่สุด 
 ค่าเฉลี่ย 3.51-4.50  หมายถึง  เห็นด้วยมาก 
 ค่าเฉลี่ย 2.51-3.50  หมายถึง  เห็นด้วยปานกลาง 
 ค่าเฉลี่ย 1.51-2.50  หมายถึง  เห็นด้วยน้อย 
 ค่าเฉลี่ย 1.00-1.50  หมายถึง  เห็นด้วยน้อยที่สุด 
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สถิติที่ใช้ในการวิเคราะหข์้อมูล 
 1.  สถิติพื้นฐาน ได้แก่ 
  1.1  ค่าความถี่และร้อยละ (Frequency and percentage) 
  1.2  ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Mean and standard deviation) 
 2.  สถิติที่ใช้ในการหาคุณภาพของเคร่ืองมือ 
  2.1  การหาความเชื่อมั่นของเคร่ืองมือ (Reliability test) โดยใช้วิธีหาค่าสัมประสิทธิ์
แอลฟา (Alpha-Coefficient method) 
 
ตารางที่ 3-1  ค่าความน่าเชื่อถือของแบบสอบถาม 

 
 จากตารางที่ 3-1 พบว่าค่าความน่าเชื่อถือของแบบสอบถามเท่ากับ 0.906 ซึ่งแสดง 
ให้เห็นว่า แบบสอบถาม เร่ืองประเด็นการจัดการปัญหาและคุณภาพรายงานทางการเงินของธุรกิจ 
SMEในเขตภาคตะวันออก เป็นแบบสอบถามที่สามารถเชื่อถือได้ เนื่องจากมีค่า Alpha มากกว่า 0.7 
 3.  สถิติที่ใช้ในการทดสอบข้อสมมติฐาน 
  3.1  การวิเคราะห์ความสัมพันธ์ของตัวแปรอิสระและตัวแปรตาม โดยวิเคราะห์ 
ความถดถอยอย่าง่าย (Simple regression analysis) 
 สมการส าหรับการศึกษาในคร้ังนี้ 
 
 Ytotal=β0 + β1(Xtotal)+e 
 
 โดยที่  β0  คือ ค่าคงที่ 
    β1 (Xtotal) คือ การจัดการปัญหาธุรกิจ SMEs 
    e  คือ ค่าความคลาดเคลื่อนสุ่ม 
  3.2  การวิเคราะห์ความสัมพันธ์ของตัวแปรอิสระและตัวแปรตามโดยการวิเคราะห์
ความถดถอยพหุคูณ (Multiple regression analysis) 
 
 

ความน่าเชื่อถือของแบบสอบถาม 
ค่า Alpha 0.906 
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สมการส าหรับการศึกษาในคร้ังนี้ 
 คุณภาพรายงานทางการเงิน= β0 + β1(MK) +β2(CP)+β3(LB)+β4(TN)+ 
        β5(MN)+β6(GM)+β7(DV) +β8(IF)+e 
 โดยที่ β0    คือค่าคงที่ 
   β1 (MK) คือ การจัดการปัญหาด้านการตลาด 
   β2 (CP)  คือ การจัดการปัญหาด้านเงินทุน 
   β3 (LB)  คือ การจัดการปัญหาด้านแรงงาน 
   β4 (TN)  คือ การจัดการปัญหาด้านเทคโนโลยี 
   β5 (MN) คือ การจัดการปัญหาด้านการจัดการ 
   β6 (GM) คือ การจัดการปัญหาด้านการส่งเสริมจากรัฐ 
   β7 (DV) คือ การจัดการปัญหาด้านการส่งเสริมพัฒนาองค์กร 
   β8 (IF)  คือ การจัดการปัญหาด้านการรับรู้ข้อมูลข่าวสาร 
   e    คือ ค่าความคลาดเคลื่อนสุ่ม 
 



ง 

บทที ่4 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

 
 จากการศึกษา การจัดการปัญหาและคุณภาพรายงานทางการเงินของธุรกิจ SMEในเขต
ภาคตะวันออก ได้แบ่งผลการวิเคราะห์ออกเป็น 3 ส่วน 
 ส่วนที่ 1  ข้อมูลทั่วไปผู้ประกอบการหรือเจ้าของของธุรกิจ SMEs โดยวิเคราะห์จาก
ปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา ต าแหน่งงาน และวิเคราะห์ปัจจัย
ลักษณะกิจการของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ประเภทของธุรกิจ รูปแบบธุรกิจ จ านวนพนักงาน 
ทุนจดทะเบียน และระยะเวลาในการด าเนินการ  
 ส่วนที่ 2  การวิเคราะห์ความคิดเห็นเกี่ยวกับการจัดการปัญหาธุรกิจ SMEs ซึ่งประกอบ
ไปด้วยด้านการตลาดปัญหาการขาดแคลนเงินทุนด้านแรงงานด้านเทคโนโลยีด้านการจัดการด้าน
การเข้าถึงบริการการส่งเสริมจากรัฐด้านการส่งเสริมพัฒนาองค์กรจากภาครัฐและเอกชนด้านการ
รับรูข้้อมูลข่าวสาร และ การวิเคราะห์ความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณภาพรายงานทางการเงินของกิจการซึ่ง
ประกอบไปด้วย ความเกี่ยวข้องกับการตัดสินใจ และความเป็นตัวแทนอันเที่ยงธรรม 
 ส่วนที่ 3  การวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างการจัดการปัญหาธุรกิจ SMEs และคุณภาพ
รายงานทางการเงินของธุรกิจ SMEs  
 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
 ผู้วิจัยใช้วิธีแจกแบบสอบถามด้วยตนเอง ให้กลุ่มตัวอย่างแบบเฉพาะเจาะจงธุรกิจ SMES  
ในพื้นที่ภาคตะวันออก โดยเน้นที่เขตนิคมอุตสาหกรรมของแต่ละจังหวัด 
 แจกแบบสอบถาม ด้วยตนเอง 400 ฉบับ คิดเป็น 100 %  
 หัก แบบสอบถามไม่สมบูรณ์ 10 ฉบับ คิดเป็น 2.5 % 
  แบบสอบถามที่สมบูรณ์ 390 ฉบับ คิดเป็น 97.5 % 
 

ส่วนที่ 1  การวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
โดยวิเคราะห์จากปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา ต าแหน่งงาน และ
วิเคราะห์ปัจจัยลักษณะกิจการของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ประเภทของธุรกิจ รูปแบบธุรกิจ 
จ านวนพนักงาน ทุนจดทะเบียน และระยะเวลาในการด าเนินการ จ าแนกตามตัวแปรที่ศึกษา
วิเคราะห์โดยการแจกแจงความถี่และหาค่าร้อยละ ดังแสดงในตาราง 4-1 ถึง  ตาราง 4-9 
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ตารางที่ 4-1  จ านวนและร้อยละ ของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามเพศ 

 
 จากตารางที่ 4-1  พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามเป็นเพศชาย คิดเป็นร้อยละ 51.4 และเพศ
หญิง คิดเป็นร้อยละ 48.6 
 
ตารางที่ 4-2  จ านวนและร้อยละ ของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามอายุ 

 
 จากตารางที่ 4-2  พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีอายุระหว่าง 41-50 ปี มากที่สุด คิดเป็น 
ร้อยละ 36.9 รองลงมา อายุ 31-40 ปี คิดเป็นร้อยละ 27.0 อายุ 20-30 ป ีคิดเป็นร้อยละ 20.8 อายุ  
51-60 ปี คิดเป็นร้อยละ 13.5และอายุ 61 ปี ขึ้นไป คิดเป็นร้อยละ 1.8 ตามล าดับ 
 
  

เพศ จ านวนผู้ตอบแบบสอบถาม ร้อยละ  
ชาย 198 51.4 
หญิง 187 48.6 
รวม 385 100 

อายุ จ านวนผู้ตอบแบบสอบถาม ร้อยละ  
20-30 ปี  80 20.8 
31-40 ปี  104 27.0 
41-50 ปี  142 36.9 
51-60 ปี   52 13.5 

61 ปี ขึ้นไป  7 1.8 
รวม 385 100 
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ตารางที่ 4-3  จ านวนและร้อยละ ของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามระดับการศึกษา 

 
 จากตารางที่ 4-3  พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีระดับการศึกษาในระดับปริญญาตรีมาก
ที่สุด คิดเป็นร้อยละ 45.2 รองลงมาระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ (ปวช.) คิดเป็นร้อยละ 27.5 และ 
ประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง (ปวส.) คิดเป็นร้อยละ 19.5 และระดับสูงกว่าปริญญาโท คิดเป็น 
ร้อยละ 0.5 ตามล าดับ 
 
ตารางที่ 4-4  จ านวนและร้อยละ ของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามต าแหน่งงาน 

 
 จากตารางที่ 4-4  พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามต าแหน่งงานผู้ประกอบการ/ เจ้าของธุรกิจ
มากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 77.4 รองลงมาต าแหน่งผู้จัดการ คิดเป็นร้อยละ 22.6  
 
  

ระดับการศึกษา จ านวนผู้ตอบแบบสอบถาม ร้อยละ  
ประกาศนียบัตรวิชาชีพ (ปวช.)  106 27.5 
ประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง (ปวส.)  75 19.5 
ปริญญาตรี 174 45.2 
ปริญญาโท 28 7.3 
สูงกว่าปริญญาโท 2 .5 

รวม 385 100 

ต าแหน่งงาน จ านวนผู้ตอบแบบสอบถาม ร้อยละ  
ผู้ประกอบการ/ เจ้าของธุรกิจ 298 77.4 
ผู้จัดการ 87 22.6 

รวม 385 100 
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ตารางที่ 4-5  จ านวนและร้อยละ ของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามประเภทของกิจการ 

 
 จากตารางที่ 4-5  พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามท างานในประเภทของกิจการการผลิตมาก
ที่สุด คิดเป็นร้อยละ 65.5 รองลงมา กิจการการบริการ คิดเป็นร้อยละ 22.9 และกิจการการค้าปลีก
และค้าส่งคิดเป็นร้อยละ 11.7 
 
ตารางที่ 4-6  จ านวนและร้อยละ ของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามรูปแบบธุรกิจ 

 
 จากตารางที่ 4-6  พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามจ าแนกตามรูปแบบธุรกิจบริษัทจ ากัดมาก
ที่สุด คิดเป็นร้อยละ 76.9 รองลงมารูปแบบห้างหุ้นส่วนจ ากัด คิดเป็นร้อยละ 21.8 และอ่ืน ๆ ร้อยละ 
1.3 ตามล าดับ 
 
  

ประเภทของกิจการ จ านวนผู้ตอบแบบสอบถาม ร้อยละ  
กิจการการผลิต 252 65.5 
กิจการการบริการ 88 22.9 
การค้าปลีกและค้าส่ง 45 11.6 

รวม 385 100 

รูปแบบธุรกิจ จ านวนผู้ตอบแบบสอบถาม ร้อยละ  
บริษัทจ ากัด 296 76.9 
ห้างหุ้นส่วนจ ากัด 84 21.8 
อ่ืน ๆ  5 1.3 

รวม 385 100 
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ตารางที่ 4-7  จ านวนและร้อยละ ของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามจ านวนพนักงาน 

 
 จากตารางที่ 4-7  พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามจ าแนกตามจ านวนพนักงานในกิจการระดับ 
1-50 คน มากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 79 รองลงมาจ านวนพนักงาน51-100 คน คิดเป็นร้อยละ 12.7 
จ านวนพนักงาน 101-150 คน คิดเป็นร้อยละ 4.2 และ รองลงมาเป็น จ านวนพนักงาน 151-200 คน 
คิดเป็นร้อยละ 2.1ซึ่งเท่ากับจ านวนพนักงาน มากกว่า 200 คนขึ้นไป ตามล าดับ 
  
ตารางที่ 4-8  จ านวนและร้อยละ ของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามทุนจดทะเบียน 

 
 จากตารางที่ 4-8  พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามจ าแนกตามทุนจดทะเบียนไม่เกิน 5 ล้าน
บาท มากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 53.8 รองลงทุนจดทะเบียนไม่เกิน 4 ล้านบาท คิดเป็นร้อยละ 22.1 
ทุนจดทะเบียนไม่เกิน 3 ล้านบาท คิดเป็นร้อยละ 13 และทุนจดทะเบียนไม่เกิน 2 ล้านบาท คิดเป็น
ร้อยละ 11.2 
 
 

จ านวนพนักงาน จ านวนผู้ตอบแบบสอบถาม ร้อยละ  
 1-50 คน  304 79 
 51-100 คน 49 12.6 
101-150 คน 16 4.2 
151-200 คน  8 2.1 

มากกว่า 200 คนขึ้นไป 8 2.1 
รวม 385 100 

ทุนจดทะเบียน จ านวนผู้ตอบแบบสอบถาม ร้อยละ  
ไม่เกิน 2 ล้านบาท 43 11.2 
ไม่เกิน 3 ล้านบาท 50 13 
ไม่เกิน 4 ล้านบาท 85 22.1 
ไม่เกิน 5 ล้านบาท 207 53.7 

รวม 385 100 
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ตารางที่ 4-9  จ านวนและร้อยละ ของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามระยะเวลาประกอบธุรกิจ 

 
 จากตารางที่ 4-9  พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามจ าแนกตามระยะด าเนินการของกิจการ 1-3 
ปี มากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 59 รองลงมาระยะเวลามากกว่า 9 ปี ขึ้นไป คิดเป็นร้อยละ 19 และ
ระยะเวลา 4-6 ปี คิดเป็นร้อยละ 17.4 ล าดับสุดท้ายระยะเวลา 7-9 ปี คิดเป็นร้อยละ 4.7 ตามล าดับ 
 

ส่วนที่ 2  การวิเคราะหค์วามคิดเห็นเก่ียวกับการจัดการปัญหาธุรกิจ SMEs และการ
วิเคราะห์ความคดิเห็นเก่ียวกับคุณภาพรายงานทางการเงินของธุรกิจ SMEs ในเขตภาค
ตะวันออก 
 การจัดการปัญหาของธุรกิจ SMEs ในด้านต่าง ๆ ดังนี้ 
 1.  ด้านการตลาด 
 2.  ด้านเงินทุน 
 3.  ด้านแรงงาน 
 4.  ด้านเทคโนโลยี 
 5.  ด้านการจัดการ 
 6.  ด้านบริการส่งเสริมจากรัฐ 
 7.  ด้านการส่งเสริมพัฒนาองค์กร 
 8.  ด้านการรับรู้ข้อมูลข่าวสาร 
 คุณภาพรายงานทางการเงิน ประกอบด้วย 
 1.  ความเกี่ยวข้องกับการตัดสินใจ 
 2. ความเป็นตัวแทนอันเป็นเที่ยงธรรม  

ระยะเวลาประกอบธุรกิจ จ านวนผู้ตอบแบบสอบถาม ร้อยละ  
1-3 ปี  227 59 
4-6 ปี  67 17.3 
7-9 ปี  18 4.7 

มากกว่า 9 ปี ขึ้นไป 73 19 
รวม 385 100 
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 ลักษณะข้อค าถามที่สร้างขึ้นเป็นค าถามแบบมาตราส่วนประเมินค่า (Rating scale) ซึ่งมี 5 
ระดับโดยให้ผู้ตอบแบบสอบถามเลือกตอบตามความคิดเห็นต่อการจัดการปัญหาธุรกิจ SMEs และ
คุณภาพรายงานทางการเงิน โดยมีเกณฑ์การให้คะแนนดังนี้ 
 คะแนน      ระดับปัจจัยที่มีผลต่อความคิดเห็น 
 5    หมายถึง  มากที่สุด 
 4    หมายถึง  มาก 
 3    หมายถึง  ปานกลาง 
 2    หมายถึง  น้อย 
 1    หมายถึง  น้อยที่สุด 
 ส่วนเกณฑ์ในการแปลความหมายเพื่อจัดระดับคะแนนเฉลี่ยค่าระดับความคิดเห็นต่อการ
จัดการปัญหาธุรกิจ SMEs และคุณภาพรายงานทางการเงินก าหนดเป็นช่วงคะแนนดังนี้  
 คะแนน     ระดับปัจจัยที่มีผลต่อความคิดเห็น 
 1.00-1.49  หมายถึง  น้อยที่สุด 
 1.50-2.49 หมายถึง  น้อยมาก 
 2.50-3.49  หมายถึง  ปานกลาง 
 3.50-4.49 หมายถึง  มาก 
 4.50-5.00 หมายถึง  มากที่สุด 
 ดังแสดงในตารางที่ 4-10 ถึง ตารางที่ 4-21 
 
ตารางที่ 4-10  ระดับความคิดเห็นในการจัดการปัญหาด้านการตลาดของธุรกิจ SMEs ในเขต 
   ภาคตะวันออก 
 

การจัดการปัญหาธุรกิจ SMEs  
ระดับความคิดเห็น 

Χ  SD สรุปผล มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ที่สุด 

ด้านการตลาด         
1.  กิจการมีตลาดเป้าหมายที่ชัดเจนในการ
ผลิตและขายสินค้า 

58 
15.1% 

236 
61.3% 

81 
21% 

6 
1.6% 

4 
1.0% 

3.88 0.71 มาก 
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ตารางที่ 4-10  (ต่อ) 
 

การจัดการปัญหาธุรกิจ SMEs  
ระดับความคิดเห็น 

Χ  SD สรุปผล มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ที่สุด 

2.  กิจการมีการวางแผนและน ากลยุทธ์
ส่วนผสมทางการตลาด 4 P (Product, 
Price, Place, Promotion) มาใช้กับการ
ด าเนินธุรกิจของกจิการ 

45 
11.7% 

185 
48.1% 

144 
37.4% 

11 
2.9% 

0 
0.0% 

3.69 0.71 มาก 

3.  กิจการมีการสร้างภาพพจน์ที่ดแีละ
สร้างคุณค่าให้แก่ผลติภัณฑ์ 

55 
14.3% 

173 
44.9% 

133 
34.5% 

24 
6.2% 

0 
0.0% 

3.67 0.80 มาก 

รวมด้านการตลาด      3.75 0.61 มาก 

 
 จากตารางที่ 4-10  ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเกี่ยวกับการจัดการปัญหาของธุรกิจ 
SMEs ด้านการตลาด ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับการจัดการปัญหาด้าน
การตลาดอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยรวมเท่ากับ 3.75 และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานรวมเท่ากับ 0.61
จากการส ารวจพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามให้ความส าคัญอันดับหน่ึงกับ กิจการมีตลาดเป้าหมายที่
ชัดเจนในการผลิตและขายสินค้า ( x = 3.88, SD = 0.71) อันดับสองกิจการมีการวางแผนและน า 
กลยุทธ์ส่วนผสมทางการตลาด 4 P มาใช้กับการด าเนินธุรกิจของกิจการ ( x = 3.69, SD = 0.71) 
และอันดับสามกิจการมีการสร้างภาพพจน์ที่ดีและสร้างคุณค่าให้แก่ผลิตภัณฑ์ ( x = 3.67,  
SD =0.80) ตามล าดับ 
 
ตารางที่ 4-11  ระดับความคิดเห็นในการจัดการปัญหาด้านเงินทุนของธุรกิจ SMEs ในเขต 
   ภาคตะวันออก 
 

การจัดการปัญหาธุรกิจ SMEs  
ระดับความคิดเห็น 

x  SD สรุปผล มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ที่สุด 

ด้านเงินทุน         
4.  กิจการมีการวางแผนทางการเงินอย่าง
เป็นระบบ 

63 
16.4% 

221 
57.4% 

90 
23.4% 

10 
2.6% 

1 
0.3% 

3.87 0.71 มาก 
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ตารางที่ 4-11  (ต่อ) 
 

การจัดการปัญหาธุรกิจ SMEs  
ระดับความคิดเห็น 

x  SD สรุปผล มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ที่สุด 

5.  กิจการจัดหาเงินทนุจากสถาบนัการเงิน
หรือแหล่งเงินทุนเพื่อมาลงทุนธุรกิจได้อย่าง
เพียงพอ 

37 
9.6% 

171 
44.4% 

156 
40.5% 

20 
5.2% 

1 
0.3% 

3.58 0.75 มาก 

6.  กิจการมีการควบคุมทางการเงนิที่ดี เช่น 
การจัดท างบประมาณ 

52 
13.5% 

194 
50.4% 

111 
28.8% 

28 
7.3% 

0 
0.0% 

3.70 0.79 มาก 

รวมด้านเงินทุน      3.72 0.61 มาก 

 
 จากตารางที่ 4-11  ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเกี่ยวกับการจัดการปัญหาของธุรกิจ 
SMEs ด้านเงินทุน ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับการจัดการปัญหาด้านเงินทุนอยู่
ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยรวมเท่ากับ 3.72 และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานรวมเท่ากับ 0.61 จากการส ารวจ
พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามให้ความส าคัญอันดับหนึ่งกับ กิจการมีการวางแผนทางการเงินอย่างเป็น
ระบบ ( x = 3.87 , SD =0.71) อันดับสองกิจการมกีารควบคุมทางการเงินที่ดี เช่น การจัดท า
งบประมาณ ( x = 3.70, SD =0.79) และอันดับสามกิจการจัดหาเงินทุนจากสถาบันการเงินหรือ
แหล่งเงินทุนเพื่อมาลงทุนธุรกิจได้อย่างเพียงพอ ( x = 3.58, SD =0.75) ตามล าดับ 
 
ตารางที่ 4-12  ระดับความคิดเห็นในการจัดการปัญหาด้านแรงงานของธุรกิจ SMEs ในเขต 
    ภาคตะวันออก 
  

การจัดการปัญหาธุรกิจ SMEs  
ระดับความคิดเห็น 

x  SD สรุปผล มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ที่สุด 

ด้านแรงงาน         
7.  กิจการมีขั้นตอนการคดัเลือกและกรั่นก
รองพนักงานที่มคีุณภาพเข้าท างาน 

44 
11.4% 

166 
43.1% 

151 
39.2% 

23 
6.0% 

1 
0.3% 

3.60 0.78 มาก 

8.  กิจการก าหนดผลตอบแทนหรอื
เงินเดือนพนักงานได้อย่างเหมาะสมกับ
ต าแหน่งงาน 

46 
11.9% 

174 
45.2% 

136 
35.3% 

28 
7.3% 

1 
0.3% 

3.61 0.80 มาก 
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ตารางที่ 4-12  (ต่อ) 
  

การจัดการปัญหาธุรกิจ SMEs  
ระดับความคิดเห็น 

x  SD สรุปผล มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ที่สุด 

9.  กิจการมีการพัฒนาความรู้และ
ความสามารถของบุคลากร 

48 
12.5% 

174 
45.2% 

144 
37.4% 

19 
4.9% 

 3.65 0.76 มาก 

รวม      3.62 0.63 มาก 

 
 จากตารางที่ 4-12 ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเกี่ยวกับการจัดการปัญหาของธุรกิจ 
SMEs ด้านแรงงาน ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับการจัดการปัญหาด้านแรงงานอยู่
ในระดับมากมีค่าเฉลี่ยรวมเท่ากับ 3.62 และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานรวมเท่ากับ 0.63 จากการส ารวจ
พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามให้ความส าคัญอันดับหนึ่งกับ กิจการมีการพัฒนาความรู้และ
ความสามารถของบุคลากร ( x = 3.65, SD = 0.76) อันดับสองกิจการก าหนดผลตอบแทนหรือ
เงินเดือนพนักงานได้อย่างเหมาะสมกับต าแหน่งงาน ( x = 3.61, SD = 0.80) และอันดับสามกิจการ
มีขั้นตอนการคัดเลือกและกร่ันกรองพนักงานที่มีคุณภาพเข้าท างาน ( x = 3.60, SD =0.78) 
ตามล าดับ 
 
ตารางที่ 4-13  ระดับความคิดเห็นในการจัดการปัญหาด้านเทคโนโลยีของธุรกิจ SMEs ในเขต 
    ภาคตะวันออก 
 

การจัดการปัญหาธุรกิจ SMEs  
ระดับความคิดเห็น 

x  SD สรุปผล มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ที่สุด 

ด้านเทคโนโลย ี         
10.  กิจการน าเทคโนโลยเีข้ามาจดัการงาน
แต่ละด้านของกิจการ 

47 
12.2% 

170 
44.2% 

136 
35.3% 

32 
8.3% 

0 
0.0% 

3.60 0.81 มาก 

11.  กิจการมีบุคลากรที่มคีวามสามารถ
ดูแลเทคโนโลยีในองค์กรใหใ้ช้งานได้
อย่างมีประสิทธิภาพ 

43 
11.2% 

152 
39.5% 

156 
40.5% 

33 
8.6% 

1 
0.3% 

3.53 0.81 มาก 
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ตารางที่ 4-13  (ต่อ) 
 

การจัดการปัญหาธุรกิจ SMEs  
ระดับความคิดเห็น 

x  SD สรุปผล มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ที่สุด 

12.  เทคโนโลยทีี่น ามาใช้กับองคก์ร
สามารถท าให้การท างานในด้านต่าง ๆ 
สะดวกยิ่งขึ้น 

50 
13.0% 

164 
42.6% 

147 
38.2% 

23 
6.0% 

1 
0.3% 

3.62 0.79 มาก 

รวมด้านเทคโนโลย ี      3.58 0.66 มาก 

 
 จากตารางที่ 4-13  ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเกี่ยวกับการจัดการปัญหาของธุรกิจ 
SMEs ด้านเทคโนโลยีผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับการจัดการปัญหาด้าน
เทคโนโลยีอยู่ในระดับมากมีค่าเฉลี่ยรวมเท่ากับ 3.58 และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานรวมเท่ากับ 0.66 
จากการส ารวจพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามให้ความส าคัญอันดับหน่ึงกับเทคโนโลยีที่น ามาใช้กับ
องค์กรสามารถท าให้การท างานในด้านต่าง ๆ สะดวกยิ่งขึ้น ( x = 3.62, SD = 0.79) อันดับสอง
กิจการน าเทคโนโลยีเข้ามาจัดการงานแต่ละด้านของกิจการ ( x = 3.60, SD =0.81) และอันดับสาม
กิจการมีบุคลากรที่มีความสามารถดูแลเทคโนโลยีในองค์กรให้ใช้งานได้อย่างมีประสิทธิภาพ  
( x = 3.53, SD = 0.81) ตามล าดับ 
 
ตารางที่ 4-14  ระดับความคิดเห็นในการจัดการปัญหาด้านการจัดการของธุรกิจ SMEs ในเขต 
   ภาคตะวันออก 
 

การจัดการปัญหาธุรกิจ SMEs  
ระดับความคิดเห็น 

x  SD สรุปผล มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ที่สุด 

ด้านการจัดการ         
13.  ผู้บรหิารของกจิการมีความรูท้างด้าน
การจัดการและบริหารงานอย่างเป็นระบบ 

47 
12.2% 

162 
42.1% 

154 
40% 

22 
5.7% 

0 
0.0% 

3.60 0.77 มาก 

14.  กิจการมีการจัดการการด าเนนิงานในแต่
ละด้าน ตั้งแต่ด้านวัตถดุิบ โรงงาน การผลิต
สินค้าคงคลัง และคุณภาพสินค้าเป็นอย่างดี 

47 
12.2% 

150 
39.0% 

158 
41.0% 

28 
7.3% 

2 
0.5% 

3.55 0.82 มาก 
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ตารางที่ 4-14  (ต่อ)  
 

การจัดการปัญหาธุรกิจ SMEs  
ระดับความคิดเห็น 

x  SD สรุปผล มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ที่สุด 

15.  กิจการมกีารบริหารจดัการองค์กรอย่าง
เป็นระบบและมีประสิทธิภาพ 

47 
12.2% 

155 
40.3% 

154 
40.0% 

28 
7.3% 

1 
0.3% 

3.57 0.81 มาก 

รวมด้านการจัดการ      3.58 0.66 มาก 

 
 จากตารางที่ 4-14  ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเกี่ยวกับการจัดการปัญหาของธุรกิจ 
SMEs ด้านการจัดการผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับการจัดการปัญหาด้านการ
จัดการอยู่ในระดับมากมีค่าเฉลี่ยรวมเท่ากับ 3.58 และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานรวมเท่ากับ 0.66  
จากการส ารวจพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามให้ความส าคัญอันดับหน่ึงกับผู้บริหารของกิจการมีความรู้
ทางด้านการจัดการและบริหารงานอย่างเป็นระบบ ( x = 3.60, SD = 0.77) อันดับสองกิจการมีการ
บริหารจัดการองค์กรอย่างเป็นระบบและมีประสิทธิภาพ ( x = 3.57, SD = 0.81) และอันดับสาม
กิจการมีการจัดการการด าเนินงานในแต่ละด้าน ต้ังแต่ด้านวัตถุดิบ โรงงาน การผลิตสินค้าคงคลัง 
และคุณภาพสินค้าเป็นอย่างดี ( x = 3.55, SD = 0.82) ตามล าดับ 
 

ตารางที่ 4-15  ระดับความคิดเห็นในการจัดการปัญหาด้านการส่งเสริมจากรัฐของธุรกิจ SMEs  
   ในเขตภาคตะวันออก 
 

การจัดการปัญหาธุรกิจ SMEs  
ระดับความคิดเห็น 

x  SD สรุปผล มาก
ที่สุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ที่สุด 

ด้านการส่งเสริมจากรัฐ         
16.  กิจการได้จดทะเบียนและเข้าใจ
หลักเกณฑ์การเป็นผู้ประกอบธุรกิจ SMEs 
อย่างถูกต้อง 

60 
15.6% 

201 
52.2% 

110 
28.6% 

13 
3.4% 

1 
0.3% 

3.79 0.75 มาก 

17.  กิจการได้รับสิทธิประโยชน์ด้านต่าง ๆ  
จากภาครัฐในการเป็นผู้ประกอบธุรกิจ SMEs  

45 
11.7% 

165 
42.9% 

152 
39.5% 

22 
5.7% 

1 
0.3% 

3.60 0.78 มาก 

18.  กิจการได้รับการติดต่อและสนับสนุน
จากภาครัฐในการด าเนินธุรกิจ 

44 
11.4% 

159 
41.3% 

154 
40.0% 

27 
7.0% 

1 
0.3% 

3.57 0.79 มาก 

รวมด้านการส่งเสริมจากรัฐ      3.65 0.62 มาก 
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 จากตารางที่ 4-15  ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเกี่ยวกับการจัดการปัญหาของธุรกิจ 
SMEs ด้านการส่งเสริมจากรัฐผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับการจัดการปัญหาด้าน
การส่งเสริมจากรัฐอยู่ในระดับมากมีค่าเฉลี่ยรวมเท่ากับ 3.65 และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานรวม
เท่ากับ 0.62 จากการส ารวจพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามให้ความส าคัญอันดับหนึ่งกับกิจการได้จด
ทะเบียนและเข้าใจหลักเกณฑ์การเป็นผู้ประกอบธุรกิจ ( x = 3.79, SD = 0.75) อันดับสองกิจการ
ได้รับสิทธิประโยชน์ด้านต่าง ๆ จากภาครัฐในการเป็นผู้ประกอบธุรกิจ SMEs (x = 3.60,  
SD = 0.78) และอันดับสามกิจการได้รับการติดต่อและสนับสนุนจากภาครัฐในการด าเนินธุรกิจ  
( x = 3.57, SD = 0.79) ตามล าดับ 
 
ตารางที่ 4-16  ระดับความคิดเห็นในการจัดการปัญหาด้านการส่งเสริมพัฒนาองค์กรของธุรกิจ  
    SMEs ในเขตภาคตะวันออก 
 

การจัดการปัญหาธุรกิจ SMEs  
ระดับความคิดเห็น 

x  SD สรุปผล มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ที่สุด 

ด้านการส่งเสริมพฒันาองค์กร         
19.  กิจการมีแผนธุรกิจและความพร้อมใน
การเข้าร่วมโครงการต่าง ๆ จากภาครัฐและ
เอกชน 

41 
10.6% 

171 
44.4% 

150 
39.0% 

22 
5.7% 

1 
0.3% 

3.59 0.77 มาก 

20.  กิจการติดตามและเข้าร่วมโครงการ
ต่าง ๆ ของภาครัฐและเอกชน 

35 
9.1% 

170 
44.2% 

149 
38.7% 

29 
7.5% 

2 
0.5% 

3.54 0.78 มาก 

21.  โครงการต่าง ๆ ของภาครัฐและเอกชน
เป็นประโยชน์ต่อกจิการ ท าให้กจิการมี
ความมั่นคงและมเีสถียรภาพมากยิ่งขึ้น 

54 
14.0% 

156 
40.5% 

153 
39.7% 

21 
5.5% 

1 
0.3% 

3.63 0.80 มาก 

รวมด้านการส่งเสริมพัฒนาองค์กร      3.59 0.65 มาก 

 
 จากตารางที่ 4-16  ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเกี่ยวกับการจัดการปัญหาของธุรกิจ 
SMEs ด้านการส่งเสริมพัฒนาองค์กร ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับการจัดการ
ปัญหาด้านการส่งเสริมพัฒนาองค์กรอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยรวมเท่ากับ 3.59 และส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐานรวมเท่ากับ 0.65 จากการส ารวจพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามให้ความส าคัญอันดับหนึ่งกับ
โครงการต่าง ๆ ของภาครัฐและเอกชนเป็นประโยชน์ต่อกิจการ ท าให้กิจการมีความมั่นคงและมี
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เสถียรภาพมากยิ่งขึ้น ( x = 3.63, SD = 0.80) อันดับสองกิจการมีแผนธุรกิจและความพร้อมในการ
เข้าร่วมโครงการต่าง ๆ จากภาครัฐและเอกชน ( x = 3.59, SD = 0.77) และอันดับสามกิจการติดตาม
และเข้าร่วมโครงการต่าง ๆ ของภาครัฐและเอกชน ( x = 3.54, SD = 0.78) ตามล าดับ  
 
ตารางที่ 4-17  ระดับความคิดเห็นในการจัดการปัญหาด้านการรับรู้ข้อมูลข่าวสารของธุรกิจ SMEs  
   ในเขตภาคตะวันออก 
 

การจัดการปัญหาธุรกิจ SMEs  
ระดับความคิดเห็น 

x  SD สรุปผล มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ที่สุด 

ด้านการรับรู้ขอ้มูลข่าวสาร         
22.  กิจการมีช่องทางการรับรูข้้อมูล
ข่าวสารระหว่างกิจการและ
บุคคลภายนอก 

50 
13.0% 

180 
46.8% 

125 
32.5% 

26 
6.8% 

4 
1.0% 

3.64 0.83 มาก 

23.  กิจการน าระบบสารสนเทศมาใช้
เพื่อเปน็เครื่องมือในการส่ือสารท าให้
สะดวกและประหยดัเวลาและต้นทุน
มากย่ิงขึ้น 

49 
12.7% 

163 
42.3% 

150 
39.0% 

23 
6.0% 

0 
0.0% 

3.62 0.78 มาก 

24.  กิจการมีการจัดการระบบ
สารสนเทศทีด่ีและมีระบบสารเทศที่
ทันสมัย 

44 
11.4% 

153 
39.7% 

159 
41.3% 

26 
6.8% 

3 
0.8% 

3.54 0.81 มาก 

รวมด้านการรับรู้ข้อมูลข่าวสาร      3.60 0.68 มาก 

 
 จากตารางที่ 4-17  ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเกี่ยวกับการจัดการปัญหาของธุรกิจ 
SMEs ด้านการส่งเสริมพัฒนาองค์กร ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับการจัดการ
ปัญหาด้านการรับรู้ข้อมูลข่าวสารอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยรวมเท่ากับ 3.60 และส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐานรวมเท่ากับ 0.68 จากการส ารวจพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามให้ความส าคัญอันดับหนึ่งกับ
กิจการมีช่องทางการรับรู้ข้อมูลข่าวสารระหว่างกิจการและบุคคลภายนอก ( x = 3.64, SD = 0.83) 
อันดับสองกิจการน าระบบสารสนเทศมาใช้เพื่อเป็นเคร่ืองมือในการสื่อสารท าให้สะดวกและ
ประหยัดเวลาและต้นทุนมากยิ่งขึ้น ( x = 3.62, SD = 0.78) และอันดับสามกิจการมีการจัดการระบบ
สารสนเทศที่ดีและมีระบบสารเทศที่ทันสมัย ( x = 3.54, SD = 0.81) ตามล าดับ 
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ตารางที่ 4-18  ระดับความคิดเห็นค่าเฉลี่ยรวมและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานรวมในการจัดการปัญหา 
    แต่ละด้านของธุรกิจ SMEs ในเขตภาคตะวันออก 
 

การจัดการปัญหาธุรกิจ SMEs  Χ  SD สรุปผล ล าดับ 

ด้านการตลาด 3.75 0.61 มาก 1 
ด้านเงินทุน 3.72 0.61 มาก 2 
ด้านแรงงาน 3.62 0.63 มาก 4 
ด้านเทคโนโลยี 3.58 0.66 มาก 7 
ด้านการจัดการ 3.58 0.66 มาก 7 
ด้านการส่งเสริมจากรัฐ 3.65 0.62 มาก 3 
ด้านการส่งเสริมพัฒนาองค์กร 3.59 0.65 มาก 6 
ด้านการรับรู้ข้อมูลข่าวสาร 3.60 0.68 มาก 5 

รวม 3.63 0.48 มาก  
 
 จากตารางที่ 4-18  ผู้ตอบแบบสอบถามมีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับการจัดการปัญหา
ของธุรกิจทั้ง 8 ด้าน อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยรวมทุกด้านเท่ากับ 3.63 และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน
รวมทุกด้านเท่ากับ 0.48โดยให้ความส าคัญกับการจัดการปัญหาด้านการตลาดเป็นอันดับหนึ่ง  
โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.75 และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.61 อันดับสองให้ความส าคัญกับการ
จัดการปัญหาด้านเงินทุน โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.72 และสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.61 และ
อันดับที่สามให้ความส าคัญกับการจัดการปัญหาด้านการส่งเสริมจากรัฐ โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.65 
และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.62  
และให้ความส าคัญน้อยที่สุดคือการจัดการปัญหาด้านเทคโนโลยี และการจัดการโดยมีค่าเฉลี่ย
เท่ากันคือ 3.58 และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากันคือ 0.66 และอันดับสามด้านการส่งเสริมพัฒนา
องค์กร โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.59 และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.65 
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ตารางที่ 4-19  ระดับความคิดเห็นการมีคุณภาพรายงานทางการเงินด้านความเกี่ยวข้องกับ 
    การตัดสินใจ ของธุรกิจ SMEs ในเขตภาคตะวันออก 
 

คุณภาพรายงานทางการเงิน 
ระดับความคิดเห็น 

Χ  SD สรุปผล มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ที่สุด 

ความเกี่ยวข้องกบัการตัดสนิใจ         
25.  กิจการใหค้วามส าคัญในการ
เปิดเผยข้อมูล กรณีที่กิจการ
เปลี่ยนแปลงวิธีการหรือนโยบายของ
กิจการ 

55 
14.3% 

223 
57.9% 

97 
25.2% 

97 
25.2% 

10 
2.6% 

3.84 0.69 มาก 

26  .กิจการมีข้อมูลทีจ่ะน าไปใช้ใน
การตัดสินใจเมื่อมีปัญหาเกิดขึ้น
ภายในกิจการ 

21 
5.5% 

192 
49.9% 

163 
42.3% 

9 
2.3% 

0 
0.0% 

3.58 0.63 มาก 

27.  กิจการใหค้วามส าคัญกับข้อมูลที่
จะส่งผลกระทบต่อการประเมนิความ
เสี่ยงหรือโอกาสของกิจการ 

34 
8.8% 

186 
48.3% 

146 
37.9% 

19 
4.9% 

0 
0.0% 

3.61 0.72 มาก 

รวมความเกี่ยวข้องกับการตัดสินใจ      3.68 0.53  มาก 

 
 จากตารางที่ 4-19  ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณภาพรายงานทาง 
การเงิน ด้านความเกี่ยวข้องกับการตัดสินใจ ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับการมี
คุณภาพรายงานทางการเงิน ด้านความเกี่ยวข้องกับการตัดสินใจ อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยรวม
เท่ากับ 3.68 และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานรวมเท่ากับ 0.53 จากการส ารวจพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถาม
ให้ความส าคัญอันดับหน่ึงกับกิจการให้ความส าคัญในการเปิดเผยข้อมูล กรณีที่กิจการเปลี่ยนแปลง
วิธีการหรือนโยบายของกิจการ ( x = 3.84, SD = 0.69) อันดับสองกิจการให้ความส าคัญกับข้อมูล 
ที่จะส่งผลกระทบต่อการประเมินความเสี่ยงหรือโอกาสของกิจการ ( x = 3.61, SD = 0.72) และ
อันดับสามกิจการมีข้อมูลที่จะน าไปใช้ในการตัดสินใจเมื่อมีปัญหาเกิดขึ้นภายในกิจการ ( x = 3.58, 
SD = 0.73) ตามล าดับ 
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ตารางที่ 4-20  ระดับความคิดเห็นการมีคุณภาพรายงานทางการเงินด้านความเป็นตัวแทนอัน 
   เที่ยงธรรม ของธุรกิจ SMEs ในเขตภาคตะวันออก 
 

คุณภาพรายงานทางการเงิน 
ระดับความคิดเห็น 

Χ  SD สรุปผล มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ที่สุด 

ความเป็นตัวแทนอนัเท่ียงธรรม         
28.  กิจการน าเสนอข้อมูลรายงานทาง
การเงินทีค่รบถ้วน ท าให้ผูใ้ช้ข้อมูล
เข้าใจและทราบข้อเทจ็จรงิ 

41 
10.6% 

180 
46.8% 

149 
38.7% 

14 
3.6% 

1 
0.3% 

3.64 0.73 มาก 

29.  กิจการน าเสนอข้อมูลทางการเงินที่
เป็นกลาง ปราศจากอคติและการ
ตกแต่งข้อมูล สามารถท าให้ผูใ้ช้ข้อมูล
ตัดสินใจแตกต่างกันไป 

48 
12.5% 

144 
37.4% 

161 
41.8% 

31 
8.1% 

1 
0.3% 

3.54 0.82 มาก 

30.  กิจการใหค้วามส าคัญกับการ
น าเสนอรายงานทางการเงินตามหลัก
ของมาตรฐานการบัญชีทีร่ับรองทั่วไป 

54 
14.0% 

151 
39.2% 

154 
40.0% 

25 
6.5% 

1 
0.3% 

3.60 0.82 มาก 

รวมความเป็นตัวแทนอันเที่ยงธรรม      3.59 0.65  มาก 

 
 จากตารางที่ 4-20  ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณภาพรายงานทางการ
เงิน ด้านเป็นตัวแทนอันเที่ยงธรรม ดังนี้ ด้านความเป็นตัวแทนอันเที่ยงธรรม ผู้ตอบแบบสอบถามมี
ความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับการมีคุณภาพรายงานทางการเงิน ด้านความเป็นตัวแทนอันเที่ยงธรรมอยู่
ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยรวมเท่ากับ 3.59 และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานรวมเท่ากับ 0.65 จากการส ารวจ
พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามให้ความส าคัญอันดับหนึ่งกับการน าเสนอข้อมูลรายงานทางการเงินที่
ครบถ้วน ท าให้ผู้ใช้ข้อมูลเข้าใจและทราบข้อเท็จจริง ( x = 3.64, SD = 0.73) อันดับสองกิจการให้
ความส าคัญกับการน าเสนอรายงานทางการเงินตามหลักของมาตรฐานการบัญชีที่รับรองทั่วไป  
( x = 3.60, SD = 0.82) และอันดับสามกิจการน าเสนอข้อมูลทางการเงินที่เป็นกลาง ปราศจากอคติ
และการตกแต่งข้อมูล สามารถท าให้ผู้ใช้ข้อมูลตัดสินใจแตกต่างกันไป ( x = 3.54, SD = 0.82) 
ตามล าดับ 
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ตารางที่ 4-21  ระดับความคิดเห็นค่าเฉลี่ยรวมและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานรวมการมีคุณภาพรายงาน 
    ทางการเงิน ของธุรกิจ SMEs ในเขตภาคตะวันออก 
 

คุณภาพรายงานทางการเงิน Χ  SD สรุปผล ล าดับ 
ความเกี่ยวข้องกับการตัดสินใจ  3.68  0.53  มาก 1 
ความเป็นตัวแทนอันเที่ยงธรรม  3.59  0.65  มาก 2 

รวม  3.63  0.52 มาก  
 
 จากตารางที่ 4-21  ผู้ตอบแบบสอบถามมีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับการมีคุณภาพของ
รายงานทางการเงินอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยรวมทุกด้านเท่ากับ 3.63 และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน
รวมทุกด้านเท่ากับ 0.52โดยให้ความส าคัญกับด้านความเกี่ยวข้องกับการตัดสินใจเป็นอันดับหน่ึง 
โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.68 และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.53 และ รองลงมาให้ความส าคัญกับ
ด้านความเป็นตัวแทนอันเที่ยงธรรม โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.59 และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 
0.65 
 

ส่วนที่ 3 ผลการทดสอบสมมติฐานการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างการจัดการปัญหา
ธุรกิจ SMEs และคุณภาพรายงานทางการเงินของธุรกิจ SMEs  
สัญลักษณ์ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
  N  คือ ผู้ตอบแบบสอบถามในกลุ่มตัวอย่าง 
 x   คือ ค่าเฉลี่ย  
  SD  คือ ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
  P   คือ ค่าความน่าจะเป็น (P-value)  
  R   คือ ค่าสัมประสิทธิ์สัมพันธ์พหุคูณ 
  R2  คือ ค่าสัมประสิทธิ์การถดถอยของการตัดสินใจในการพยากรณ์ 
 R2

adj  คือ ค่าสัมประสิทธิ์การถดถอยที่ปรับแก้ไขให้เหมาะสมกับข้อมูล 
 Ytotal  คือ คุณภาพรายงานทางการเงิน 
 X1   คือ การจัดการปัญหาด้านการตลาด 
 X2  คือ การจัดการปัญหาด้านเงินทุน 
 X3  คือ การจัดการปัญหาด้านแรงงาน 
 X4  คือ การจัดการปัญหาด้านเทคโนโลยี 
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 X5  คือ การจัดการปัญหาด้านการจัดการ 
 X6  คือ การจัดการปัญหาด้านการส่งเสริมจากรัฐ 
 X7  คือ การจัดการปัญหาด้านการส่งเสริมพัฒนาองค์กร 
 X8  คือ การจัดการปัญหาด้านการรับรู้ข้อมูลข่าวสาร 
 การวิเคราะห์ข้อมูลโดยการตรวจสอบค่าสหสัมพันธ์ (Correlation) และท าการวิเคราะห์
ข้อมูลโดยใช้โดยอาศัยเทคนิคการวิเคราะห์ความถดถอยเชิงพหุ (Multiple regression analysis)  
 การตรวจสอบเงื่อนไขของการวิเคราะห์สมการถดถอยเชิงพหุ 
 ในการวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้โดยอาศัยเทคนิคการวิเคราะห์ความถดถอยเชิงพหุ ก่อนการ
วิเคราะห์ข้อมูลได้ท าการตรวจสอบการตรวจสอบค่าสหสัมพันธ์ (Correlation) ดังนี้ 
 
ตารางที่ 4-22  การตรวจสอบค่าสหสัมพันธ์ (Correlation)  
 

Pearson Correlation 
 Ytotal X1 X2 X3 X4 X5 X6 X7 X8 

Sig
. (1

-ta
ile

d) 
 

 
Ytotal 

1.000 0.441** 0.434** 0.416** 0.476** 0.466** 0.521** 0.505** 0.605** 

X1 0.000 1.000 0.553 0.477** 0.535** 0.411** 0.463** 0.440** 0.422** 
X2 0.000 0.000 1.000 0.625** 0.497** 0.363** 0.463** 0.372** 0.347** 
X3 0.000 0.000 0.000 1.000 0.618** 0.465** 0.466** 0.471** 0.413** 
X4 0.000 0.000 0.000 0.000 1.000 0.602** 0.559** 0.517** 0.547** 
X5 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 1.000 0.525** 0.511** 0.463** 
X6 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 1.000 0.631** 0.529** 
X7 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 1.000 0.637** 
X8 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 1.000 

**ระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.01 
*ระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05 
 
 จากตารางเป็นการศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร ซึ่งค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ 
โดยจะมีค่าระหว่าง -1 ถึง 1 ซึ่งถ้าค่าเข้าใกล้ -1 หรือ 1 แสดงว่ามีความสัมพันธ์กันมากและถ้าค่า r 
เข้าใกล้ 0 แสดงว่ามีความสัมพันธ์กันน้อยหรืออาจไม่มีความสัมพันธ์กัน 
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 จากการวิเคราะห์พบว่า ค่าสัมประสิทธิ์ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรแต่ละคู่ไม่เกิน 0.9 
ซึ่งถ้ามีค่าสูงกว่า 0.9 แสดงว่ามีความสัมพันธ์กันสูงมาก ดังนั้นจากการวิเคราะห์ไม่มีปัญหา
ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระและตัวแปรตาม จึงถือว่าผ่านเงื่อนไขการวิเคราะห์ความถดถอย
พหุคูณ  
 
ตารางที่ 4-23  ค่าสหสัมพันธ์ระหว่างการจัดการปัญหาของธุรกิจ SMEs และคุณภาพรายงาน 
   ทางการเงิน 
 

ตัวแปร Ytotal Xtotal 

Ytotal 1.000  

Xtotal 0.647 1.000 

R2 = 0.418 R2
adj = 0.417  

 
R2   คือ ค่าสัมประสิทธิ์การถดถอยของการตัดสินใจในการพยากรณ์ 
R2

adj   คือ ค่าสัมประสิทธิ์การถดถอยที่ปรับแก้ไขให้เหมาะสมกับข้อมูล 
Ytotal   คือ การจัดการปัญหาของธุรกิจ SMEs  

Xtotal   คือ คุณภาพรายงานทางการเงิน 

 
 จากตารางที่ 4-23 สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ เท่ากับ 1.000 แสดงว่าผลการวัดทั้งสอง
ลักษณะมีความสัมพันธ์ขึ้นลงตามกันทั้งหมด หมายถึงถ้าธุรกิจมีการจัดการปัญหาของธุรกิจมาก 
คุณภาพรายงานทางการเงินก็จะมากตามไปด้วยค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ ระหว่างการจัดการ
ปัญหาของธุรกิจ SMEs และ คุณภาพรายงานทางการเงิน เมื่อทดสอบที่ระดับนัยส าคัญ 0.05  
โดยพบว่าการจัดการปัญหาของธุรกิจ SMEs มีความสัมพันธ์กับคุณภาพรายงานทางการเงิน ใน
ทิศทางเดียวกัน (R=0.647)  
 การทดสอบสมมติฐาน: การจัดการปัญหาธุรกิจ SMEs มีความสัมพันธ์ต่อคุณภาพ
รายงานทางการเงินของธุรกิจ 
 H0: การจัดการปัญหาธุรกิจ SMEs ไม่มีความสัมพันธ์ต่อคุณภาพรายงานทางการเงิน 
ของธุรกิจ  
 H1: การจัดการปัญหาธุรกิจ SMEs มีความสัมพันธ์ต่อคุณภาพรายงานทางการเงิน 
ของธุรกิจ  
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 สามารถสร้างสมการ Regression ได้ดังนี้ 
 Ytotal = β0 + β1 (Xtotal) + e 
 
ตารางที่ 4-24  ผลการวิเคราะห์ความถดถอยอย่างง่ายของความสัมพันธ์ระหว่างการจัดการปัญหา 
    ธุรกิจ SMEs และคุณภาพรายงานทางการเงิน 
 

คุณภาพรายงาน 
ทางการเงิน 

Unstandardized 
coefficients 

standardized 
coefficients 

t P-Value 

Collinearity 
statistics 

B 
Std. 

error 
Beta Tolerance VIF 

ค่าคงที ่ 1.067 0.156  6.833 0.000   
การจัดการปัญหาธุรกิจ 

SMEs (Xtotal)  

0.707 0.043 0.647 16.599 0.000 1.000 1.000 

R = 0.647 R2 = 0.418 R2
adj = 0.417     

 
 จากตารางที่ 4-24  การทดสอบเงื่อนไข Multiple regression analysis พบว่าการจัดการ
ปัญหาธุรกิจ SMEs ไม่เกิดปัญหา Multicollinearity เน่ืองจาก Tolerance มีค่ามากกว่า 0.1 และ 
ค่า VIF มีค่าน้อยกว่า 10 
 จากตารางที่ 4-24  จะเห็นได้ว่าการจัดการปัญหาธุรกิจ SMEs มีความสัมพันธ์กับคุณภาพ
รายงานทางการเงินโดยมีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เชิงพหุคูณ เท่ากับ 0.647 และมีค่าสัมประสิทธิ์
การพยากรณ์เท่ากับ 0.418 อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
โดยที่สมการความสัมพันธ์ระหว่างการจัดการปัญหาธุรกิจ SMEs และคุณภาพรายงานทางการเงิน
ดังนี้ 
    Ytotal = 1.067 + 0.707 (Xtotal) + e 
 โดยที่  Ytotal คือคุณภาพรายงานทางการเงิน 
    Xtotal คือ การจัดการปัญหาธุรกิจ SMEs  

    e   คือ ค่าความคลาดเคลื่อนสุ่ม 
     R   คือ ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์พหุคูณ 
     R2  คือ ค่าสัมประสิทธิ์การถดถอยของการตัดสินใจในการพยากรณ์ 
     R2

adj คือ ค่าสัมประสิทธิ์การถดถอยที่ปรับแก้ไขให้เหมาะสมกับข้อมูล 
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      B   คือ ค่าน้ าน้ าหนักความส าคัญของตัวพยากรณ์ในสมการที่เขียนในรูป 
       คะแนนดิบ 
     Beta  คือ ค่าสัมประสิทธิ์การถดถอยของตัวพยากรณ์ในรูปคะแนนมาตรฐาน 
 ผลของสมการถดถอยเชิงพหุสามารถอธิบายได้ว่า การจัดการปัญหาธุรกิจ SMEs มี
ความสัมพันธ์เชิงบวกกับคุณภาพรายงานทางการเงิน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05โดยมีค่า
สัมประสิทธิ์ความถดถอยเท่ากับ 0.707 แสดงให้เห็นว่าการจัดการปัญหาธุรกิจ SMEs มี
ความสัมพันธ์กับคุณภาพรายงานทางการเงินในเชิงบวกหรือมีทิศทางเดียวกันซึ่งเป็นไปตาม
สมมติฐานซึ่งแสดงให้เห็นว่าหากเพิ่มตัวแปรอิสระเข้าไป จะส่งผลมีอิทธิพลต่อตัวแปรตาม  
จึงปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) ยอมรับ H1 คือการจัดการปัญหาธุรกิจ SMEs มีความสัมพันธ์ต่อ
คุณภาพรายงานทางการเงินของธุรกิจ 
 จากการทดสอบสมมติฐาน การจัดการปัญหาธุรกิจ SMEs มีความสัมพันธ์ต่อคุณภาพ
รายงานทางการเงินของธุรกิจ ดังตารางที่ 4-24 จึงท าการทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างการจัดการ
ปัญหาในแต่ละด้าน (X1 - X8) และคุณภาพรายงานทางการเงิน (Ytotal) ดังนี ้
  H1: การจัดการปัญหาธุรกิจ SMEs ด้านการตลาด มีความสัมพันธ์กับคุณภาพรายงาน
ทางการเงิน 
  H2: การจัดการปัญหาธุรกิจ SMEs ด้านเงินทุน มีความสัมพันธ์กับคุณภาพรายงาน
ทางการเงิน 
  H3: การจัดการปัญหาธุรกิจ SMEs ด้านแรงงาน มีความสัมพันธ์กับคุณภาพรายงาน
ทางการเงิน 
  H4: การจัดการปัญหาธุรกิจ SMEs ด้านเทคโนโลยี มีความสัมพันธ์กับคุณภาพรายงาน
ทางการเงิน 
  H5: การจัดการปัญหาธุรกิจ SMEs ด้านการจัดการ มีความสัมพันธ์กับคุณภาพรายงาน
ทางการเงิน 
  H6: การจัดการปัญหาธุรกิจ SMEs ด้านการส่งเสริมจากรัฐ มีความสัมพันธ์กับคุณภาพ
รายงานทางการเงิน 
  H7: การจัดการปัญหาธุรกิจ SMEs ด้านการส่งเสริมพัฒนาองค์กร มีความสัมพันธ์กับ
คุณภาพรายงานทางการเงิน 
  H8: การจัดการปัญหาธุรกิจ SMEs ด้านการรับรู้ข้อมูลข่าวสาร มีความสัมพันธ์กับคุณภาพ
รายงานทางการเงิน 
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  โดยที่สมการความสัมพันธ์ระหว่างการจัดการปัญหาธุรกิจด้านต่าง ๆ และคุณภาพ
รายงานทางการเงินดังนี้ 
 Ytotal =β0 + β1 (X1) +β2 (X2) +β3 (X3) +β4 (X4) +β5 (X5) +β6 (X6) +β7 (X7) +β8 (X8) 
+e 
ตารางที่ 4-25  ผลการวิเคราะห์ความถดถอยเชิงพหุคูณของความสัมพันธ์ระหว่างการจัดการปัญหา 
    ธุรกิจ SMEs ด้านต่าง ๆ (X1 - X8) และคุณภาพรายงานทางการเงิน (Ytotal) 
 
 

การจัดการปัญหา
ธุรกิจ SMEs  

Unstandardized 
coefficients 

standardized 
coefficients 

T P-Value 

Collinearity 
statistics 

B 
Std. 

error 
Beta Tolerance VIF 

ค่าคงที ่ 1.029 0.155  6.640    
การจัดการปัญหาด้าน
การตลาด (X1)  

0.069 0.042 0.080 1.623 0.106 0.577 1.734 

การจัดการปัญหาด้าน
เงินทนุ (X2)  

 0.121** 0.045 0.142 2.696 0.007 0.509 1.965 

การจัดการปัญหาด้าน
แรงงาน (X3)  

0.004 0.046 0.005 0.096 0.924 0.465 2.148 

ด้านเทคโนโลยี (X4)  -0.014 0.046 - 0.017 - 0.297 0.767 0.415 2.412 
ด้านการจัดการ (X5)    0.100* 0.040 0.126 2.506 0.013 0.560 1.785 
ด้านการส่งเสริมจาก
รัฐ (X6)  

 0.119** 0.046 0.140 2.592 0.010 0.484 2.065 

ด้านการส่งเสริม
พัฒนาองค์กร (X7)  

0.024 0.046 0.029 0.523 0.601 0.446 2.240 

ด้านการรับรู้ข้อมูล
ข่าวสาร (X8)  

 0.293** 0.041 0.378 7.232 0.000 0.519 1.925 

R = 0.683 R2 = 0.467 R2
adj = 0.455     

 **ระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.01 
*ระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05 
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 จากตารางที่ 4-25  การทดสอบเงื่อนไข Multiple regression analysis พบว่าการจัดการ
ปัญหาธุรกิจ SMEs ในแต่ละด้านไม่เกิดปัญหา Multicollinearity เน่ืองจาก Tolerance มีค่ามากกว่า 
0.1 และค่า VIF มีค่าน้อยกว่า 10 
 จากตารางที่ 4-25  จะเห็นได้ว่าการจัดการปัญหาธุรกิจ SMEs ด้านต่าง ๆ มีความสัมพันธ์
กับคุณภาพรายงานทางการเงินโดยมีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เชิงพหุคูณ เท่ากับ 0.683 และมีค่า
สัมประสิทธิ์การพยากรณ์เท่ากับ 0.467 อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
สมการความสัมพันธ์ระหว่างการจัดการปัญหาธุรกิจ SMEs ด้านต่าง ๆ และคุณภาพรายงานทางการ
เงิน สามารถแทนค่าในสมการได้ดังนี้   
  Ytotal = 1.029+0.069 (X1) +0.121 (X2) +0.004 (X3) +0.014 (X4) +0.100 (X5) +0.119 
(X6) +0.024 (X7) + 0.293 (X8) + e 
 โดยที่  Ytotal  คือ คุณภาพรายงานทางการเงิน 
    X1   คือ การจัดการปัญหาด้านการตลาด 
    X2   คือ การจัดการปัญหาด้านเงินทุน 
    X3   คือ การจัดการปัญหาด้านแรงงาน 
    X4   คือ การจัดการปัญหาด้านเทคโนโลยี 
    X5   คือ การจัดการปัญหาด้านการจัดการ 
    X6   คือ การจัดการปัญหาด้านการส่งเสริมจากรัฐ 
    X7   คือ การจัดการปัญหาด้านการส่งเสริมพัฒนาองค์กร 
    X8   คือ การจัดการปัญหาด้านการรับรู้ข้อมูลข่าวสาร 
    e   คือ ค่าความคลาดเคลื่อนสุ่ม 
 จากการทดสอบสมการถดถอย สามารถสรุปได้ว่า 
 1.  การจัดการปัญหาธุรกิจ SMEs ด้านการตลาด มีความสัมพันธ์เชิงบวกหรือมีทิศทาง
เดียวกันกับคุณภาพรายงานทางการเงิน แต่ไม่มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยมีค่าสัมประสิทธิ์
ความถดถอยเท่ากับ 0.069 แสดงให้เหน็ว่าการจัดการปัญหาธุรกิจ SMEs ด้านการตลาด ไม่มี
ความสัมพันธ์กับคุณภาพรายงานทางการเงินซึ่งไม่เป็นไปตามสมมติฐานของการวิจัย 
 2.  การจัดการปัญหาธุรกิจ SMEs ด้านเงินทุน มีความสัมพันธ์เชิงบวกหรือมีทิศทาง
เดียวกันกับคุณภาพรายงานทางการเงินอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยมีค่าสัมประสิทธิ์
ความถดถอยเท่ากับ 0.121 แสดงให้เห็นว่าการจัดการปัญหาธุรกิจ SMEs ด้านเงินทุนมี
ความสัมพันธ์กับคุณภาพรายงานทางการเงินในเชิงบวกหรือมีทิศทางเดียวกันซึ่งเป็นไปตาม
สมมติฐานของการวิจัย 
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 3.  การจัดการปัญหาธุรกิจ SMEs ด้านแรงงาน มีความสัมพันธ์เชิงบวกหรือมีทิศทาง
เดียวกันกับคุณภาพรายงานทางการเงิน แต่ไม่มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยมีค่าสัมประสิทธิ์
ความถดถอยเท่ากับ 0.004 แสดงให้เห็นว่าการจัดการปัญหาธุรกิจ SMEs ด้านแรงงานไม่มี
ความสัมพันธ์กับคุณภาพรายงานทางการเงินซึ่งไม่เป็นไปตามสมมติฐานของการวิจัย 
 4.  การจัดการปัญหาธุรกิจ SMEs ด้านเทคโนโลยี มีความสัมพันธ์เชิงลบหรือไม่มีทิศทาง
เดียวกันกับคุณภาพรายงานทางการเงิน แต่ไม่มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยมีค่าสัมประสิทธิ์
ความถดถอยเท่ากับ - 0.014 แสดงให้เห็นว่าการจัดการปัญหาธุรกิจ SMEs ด้านเทคโนโลยี ไม่มี
ความสัมพันธ์กับคุณภาพรายงานทางการเงิน ซึ่งไม่เป็นไปตามสมมติฐานของการวิจัย 
 5.  การจัดการปัญหาธุรกิจ SMEs ด้านการจัดการ มีความสัมพันธ์เชิงบวกหรือมีทิศทาง
เดียวกันกับคุณภาพรายงานทางการเงินอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยมีค่าสัมประสิทธิ์
ความถดถอยเท่ากับ 0.100 แสดงให้เห็นว่าการจัดการปัญหาธุรกิจ SMEs ด้านการจัดการมี
ความสัมพันธ์กับคุณภาพรายงานทางการเงินในเชิงบวกหรือมีทิศทางเดียวกันซึ่งเป็นไปตาม
สมมติฐานของการวิจัย 
 6.  การจัดการปัญหาธุรกิจ SMEs ด้านการส่งเสริมจากรัฐ มีความสัมพันธ์เชิงบวกหรือมี
ทิศทางเดียวกันกับคุณภาพรายงานทางการเงินอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยมีค่า
สัมประสิทธิ์ความถดถอยเท่ากับ 0.100 แสดงให้เห็นว่าการจัดการปัญหาธุรกิจ SMEs ด้านการ
ส่งเสริมจากรัฐมีความสัมพันธ์กับคุณภาพรายงานทางการเงินในเชิงบวกหรือมีทิศทางเดียวกันซึ่ง
เป็นไปตามสมมติฐานของการวิจัย 
 7.  การจัดการปัญหาธุรกิจ SMEs ด้านการส่งเสริมพัฒนาองค์กร มีความสัมพันธ์เชิงบวก
หรือมีทิศทางเดียวกันกับคุณภาพรายงานทางการเงินแต่ไม่มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยมี
ค่าสัมประสิทธิ์ความถดถอยเท่ากับ 0.024 แสดงให้เห็นว่าการจัดการปัญหาธุรกิจ SMEs ด้านการ
ส่งเสริมพัฒนาองค์กรไม่มีความสัมพันธ์กับคุณภาพรายงานทางการเงินซึ่งไม่เป็นไปตามสมมติฐาน
ของการวิจัย 
 8.  การจัดการปัญหาธุรกิจ SMEs ด้านการรับรู้ข้อมูลข่าวสาร มีความสัมพันธ์เชิงบวก
หรือมีทิศทางเดียวกันกับคุณภาพรายงานทางการเงินอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยมีค่า
สัมประสิทธิ์ความถดถอยเท่ากับ 0.293 แสดงให้เห็นว่าการจัดการปัญหาธุรกิจ SMEs ด้านการรับรู้
ข้อมูลข่าวสารมีความสัมพันธ์กับคุณภาพรายงานทางการเงินในเชิงบวกหรือมีทิศทางเดียวกันซึ่ง
เป็นไปตามสมมติฐานของการวิจัย 
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ตารางที่ 4-26  สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน  
 

สมมติฐานการวิจัย  ผลการทดสอบ 
H1: การจัดการปัญหาธุรกิจ SMEs ด้านการตลาดมีความสัมพันธ์กับคุณภาพ
รายงานทางการเงิน 

ปฏิเสธ 

H2: การจัดการปัญหาธุรกิจ SMEs ด้านเงินทุนมีความสัมพันธ์กับคุณภาพ
รายงานทางการเงิน 

ยอมรับ 

H3: การจัดการปัญหาธุรกิจ SMEs ด้านแรงงานมีความสัมพันธ์กับคุณภาพ
รายงานทางการเงิน 

ปฏิเสธ 

H4: การจัดการปัญหาธุรกิจ SMEs ด้านเทคโนโลยีมีความสัมพันธ์กับคุณภาพ
รายงานทางการเงิน 

ปฏิเสธ 

H5: การจัดการปัญหาธุรกิจ SMEs ด้านการจัดการมีความสัมพันธ์กับคุณภาพ
รายงานทางการเงิน 

ยอมรับ 

H6: การจัดการปัญหาธุรกิจ SMEs ด้านการส่งเสริมจากรัฐมีความสัมพันธ์กับ
คุณภาพรายงานทางการเงิน 

ยอมรับ 

H7: การจัดการปัญหาธุรกิจ SMEs ด้านการส่งเสริมพัฒนาองค์กร มี
ความสัมพันธ์กับคุณภาพรายงานทางการเงิน 

ปฏิเสธ 

H8: การจัดการปัญหาธุรกิจ SMEs ด้านการรับรู้ข้อมูลข่าวสารมีความสัมพันธ์
กับคุณภาพรายงานทางการเงิน 

ยอมรับ 

 
 



ง 

บทที ่5 
สรุปผล อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
 ในการศึกษาวิจัยเร่ือง การจัดการปัญหาและคุณภาพรายงานทางการเงินของธุรกิจ SMEs 
ในเขตภาคตะวันออก เป็นการวิจัยเชิงพรรณนา โดยใช้แบบสอบถามในการเก็บข้อมูลจากกลุ่ม
ตัวอย่าง ซึ่งเป็นผู้ประกอบการธุรกิจ SMEs ในเขตภาคตะวันออก โดยมีวัตถุประสงค์ของการวิจัย
ดังนี้ 
 1.  เพื่อศึกษาการจัดการปัญหาธุรกิจ SMEs ในเขตภาคตะวันออก 
 2.  เพื่อศึกษาคุณภาพรายงานทางการเงินของธุรกิจ SMEs ในเขตภาคตะวันออก 
 3.  เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างการจัดการปัญหาธุรกิจ SMEs กับคุณภาพรายการ
ทางการเงิน 
 ในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยได้น าแนวคิด ทฤษฎีที่เกี่ยวกับการจัดการปัญหาของธุรกิจใน
แต่ละด้าน และคุณภาพรายงานทางการเงิน งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง และได้ก าหนดสมมติฐานในการวิจัย 
ดังนี้ 
 การจัดการปัญหาธุรกิจ SMEs มีความสัมพันธ์ต่อคุณภาพรายงานทางการเงินของธุรกิจ 
 ประชากรในคร้ังนี้ คือผู้ประกอบการธุรกิจ SMEs ในเขตภาคตะวันออก จากการแจก
แบบสอบถามด้วยตนเองจ านวน 400 ชุด และน ามาประมวลผลด้วยโปรแกรม (SPSS) เพื่อท าการ
วิเคราะห์ทางสถิติ จ านวน 385 ชุด  
 เคร่ืองมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลเป็นแบบสอบถาม (Questionnaire) ที่สร้างขึ้น
เพื่อสอบถามกลุ่มตัวอย่าง ผู้วิจัยได้ใช้แบบสอบถามปลายปิด (Closed-end) และแบบสอบถามที่เป็น
การให้ระดับความส าคัญด้วยคะแนน โดยแบ่งแบบสอบถามออกเป็น 4 ส่วนดังนี้ 
 ส่วนที่ 1:  ข้อมูลทั่วไปผู้ประกอบการหรือเจ้าของของธุรกิจ SMEs  
 ส่วนที่ 2:  ความคิดเห็นเกี่ยวกับการจัดการปัญหาในแต่ละด้าน 
 ส่วนที่ 3:  ความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณภาพรายงานทางการเงินของกิจการ 
 ส่วนที่ 4:  ข้อคิดเห็นอ่ืน ๆ  
 

สรุปผลการวิจัย 
 ผลการศึกษาด้านข้อมูลทั่วไปของผู้ประกอบการหรือเจ้าของธุรกิจ SMEs  
 ผู้ตอบแบบสอบถามเป็นเพศชาย คิดเป็นร้อยละ 51.4 และเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 48.6 
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 ผู้ตอบแบบสอบถามมีอายุระหว่าง 41-50 ปีมากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 36.9รองลงมา อายุ 
31-40 ปี คิดเป็นร้อยละ 27.0 อายุ 20-30ปี คิดเป็นร้อยละ 20.8 อายุ 51-60ปี คิดเป็นร้อยละ 13.5และ
อายุ 61 ปีขึ้นไป คิดเป็นร้อยละ 1.8 
 ผู้ตอบแบบสอบถามมีระดับการศึกษาในระดับปริญญาตรีมากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 45.2 
รองลงมาระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ (ปวช.) คิดเป็นร้อยละ 27.5และ ประกาศนียบัตรวิชาชีพ
ชั้นสูง (ปวส.) คิดเป็นร้อยละ 19.5 และระดับสูงกว่าปริญญาโท คิดเป็นร้อยละ 0.5 
 ผู้ตอบแบบสอบถามต าแหน่งงานผู้ประกอบการ/เจ้าของธุรกิจมากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 
77.4 รองลงมาต าแหน่งผู้จัดการ คิดเป็นร้อยละ 22.6 
 ผู้ตอบแบบสอบถามท างานในประเภทของกิจการการผลิตมากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 65.5 
รองลงมา กิจการการบริการ คิดเป็นร้อยละ 22.9 และกิจการการค้าปลีกและค้าส่ง คิดเป็นร้อยละ 
11.7 
 ผู้ตอบแบบสอบถามจ าแนกตามรูปแบบธุรกิจบริษัทจ ากัดมากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 76.9 
รองลงมารูปแบบห้างหุ้นส่วนจ ากัด คิดเป็นร้อยละ 21.8 และอื่น ๆ ร้อยละ 1.3 
 ผู้ตอบแบบสอบถามจ าแนกตามจ านวนพนักงานในกิจการระดับ 1-50 คน มากที่สุด  
 คิดเป็นร้อยละ 79 รองลงมา จ านวนพนักงาน 51-100 คน คิดเป็นร้อยละ 12.7 จ านวนพนักงาน101-
150 คน คิดเป็นร้อยละ 4.2 และรองลงมาเป็น จ านวนพนักงาน 151-200คน คิดเป็นร้อยละ 2.1 
ซึ่งเท่ากับจ านวนพนักงาน มากกว่า 200 คนขึ้นไป 
 ผู้ตอบแบบสอบถามจ าแนกตามทุนจดทะเบียนไม่เกิน 5 ล้านบาท มากที่สุด คิดเป็น 
ร้อยละ 53.8 รองลงทุนจดทะเบียนไม่เกิน 4 ล้านบาท คิดเป็นร้อยละ 22.1 ทุนจดทะเบียนไม่เกิน 3 
ล้านบาท คิดเป็นร้อยละ 13 และทุนจดทะเบียนไม่เกิน 2 ล้านบาท คิดเป็นร้อยละ 11.2 
 ผู้ตอบแบบสอบถามจ าแนกตามระยะด าเนินการของกิจการ1-3 ปีมากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 
59 รองลงมาระยะเวลามากกว่า 9 ปีขึ้นไป คิดเป็นร้อยละ 19 และระยะเวลา 4-6 ปี คิดเป็นร้อยละ 
17.4 ล าดับสุดท้ายระยะเวลา 7-9 ปี คิดเป็นร้อยละ 4.7 
 ผลการศึกษาความคิดเห็นเกี่ยวกับการจัดการปัญหาในแต่ละด้าน 
 ด้านการตลาด 
  ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับการจัดการปัญหาด้านการตลาดอยู่ใน
ระดับมาก โดยให้ความส าคัญกับกับ กิจการมีตลาดเป้าหมายที่ชัดเจนในการผลิตและขายสินค้า 
(ค่าเฉลี่ย 3.88) อันดับสองกิจการมีการวางแผนและน ากลยุทธ์ส่วนผสมทางการตลาด 4 P มาใช้กับ
การด าเนินธุรกิจของกิจการ (ค่าเฉลี่ย 3.69) และอันดับสามกิจการมีการสร้างภาพพจน์ที่ดีและสร้าง
คุณค่าให้แก่ผลิตภัณฑ์ (ค่าเฉลี่ย 3.67)  
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 ด้านเงินทุน  
 ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับการจัดการปัญหาด้านเงินทุนอยู่ในระดับ
มาก โดยให้ความส าคัญกับกิจการมีการวางแผนทางการเงินอย่างเป็นระบบ (ค่าเฉลี่ย 3.87) อันดับ
สองกิจการมีการควบคุมทางการเงินที่ดี เช่น การจัดท างบประมาณ (ค่าเฉลี่ย 3.70) และอันดับสาม
กิจการจัดหาเงินทุนจากสถาบันการเงินหรือแหล่งเงินทุนเพื่อมาลงทุนธุรกิจได้อย่างเพียงพอ 
(ค่าเฉลี่ย 3.58)  
 ด้านแรงงาน  
 ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับการจัดการปัญหาด้านแรงงานอยู่ในระดับ
มาก โดยให้ความส าคัญอันดับหนึ่งกับ กับ กิจการมีการพัฒนาความรู้และความสามารถของ
บุคลากร (ค่าเฉลี่ย 3.65) อันดับสองกิจการก าหนดผลตอบแทนหรือเงินเดือนพนักงานได้อย่าง
เหมาะสมกับต าแหน่งงาน (ค่าเฉลี่ย 3.61) และอันดับสามกิจการมีขั้นตอนการคัดเลือกและ 
กรั่นกรองพนักงานที่มีคุณภาพเข้าท างาน (ค่าเฉลี่ย 3.60)  
 ด้านเทคโนโลยี  
 ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับการจัดการปัญหาด้านเทคโนโลยีอยู่ใน
ระดับมาก โดยให้ความส าคัญอันดับหนึ่งกับ เทคโนโลยีที่น ามาใช้กับองค์กรสามารถท าให้การ
ท างานในด้านต่าง ๆ สะดวกยิ่งขึ้น (ค่าเฉลี่ย 3.62) อันดับสองกิจการน าเทคโนโลยีเข้ามาจัดการงาน
แต่ละด้านของกิจการ (ค่าเฉลี่ย 3.60) และอันดับสามกิจการมีบุคลากรที่มีความสามารถดูแล
เทคโนโลยีในองค์กรให้ใช้งานได้อย่างมีประสิทธิภาพ (ค่าเฉลี่ย 3.53)  
 ด้านการจัดการ  
 ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับการจัดการปัญหาด้านการจัดการอยู่ใน
ระดับมาก โดยให้ความส าคัญอันดับหนึ่งกับผู้บริหารของกิจการมีความรู้ทางด้านการจัดการและ
บริหารงานอย่างเป็นระบบ (ค่าเฉลี่ย 3.60) อันดับสองกิจการมีการบริหารจัดการองค์กรอย่างเป็น
ระบบและมีประสิทธิภาพ (ค่าเฉลี่ย 3.57) และอันดับสามกิจการมีการจัดการการด าเนินงานในแต่
ละด้าน ตั้งแต่ด้านวัตถุดิบ โรงงาน การผลิตสินค้าคงคลัง และคุณภาพสินค้าเป็นอย่างดี (ค่าเฉลี่ย 
3.55)  
 6.  ด้านการส่งเสริมจากรัฐ  
 ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับการจัดการปัญหาด้านการส่งเสริมจากรัฐ
อยู่ในระดับมาก โดยให้ความส าคัญอันดับหนึ่งกับกิจการได้จดทะเบียนและเข้าใจหลักเกณฑ์การ
เป็นผู้ประกอบธุรกิจ (ค่าเฉลี่ย 3.79) อันดับสองกิจการได้รับสิทธิประโยชน์ด้านต่าง ๆ จากภาครัฐ
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ในการเป็นผู้ประกอบธุรกิจ SMEs (ค่าเฉลี่ย 3.60) และอันดับสามกิจการได้รับการติดต่อและ
สนับสนุนจากภาครัฐในการด าเนินธุรกิจ (ค่าเฉลี่ย 3.57)  
 7.  ด้านการส่งเสริมพัฒนาองค์กร  
 ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับการจัดการปัญหาด้านการส่งเสริมพัฒนา
องค์กรอยู่ในระดับมาก โดยให้ความส าคัญอันดับหนึ่งกับโครงการต่าง ๆ ของภาครัฐและเอกชน
เป็นประโยชน์ต่อกิจการ ท าให้กิจการมีความมั่นคงและมีเสถียรภาพมากยิ่งขึ้น (ค่าเฉลี่ย 3.63) 
อันดับสองกิจการมีแผนธุรกิจและความพร้อมในการเข้าร่วมโครงการต่าง ๆ จากภาครัฐและเอกชน 
(ค่าเฉลี่ย 3.59) และอันดับสามกิจการติดตามและเข้าร่วมโครงการต่าง ๆ ของภาครัฐและเอกชน 
(ค่าเฉลี่ย 3.54)  
 8.  ด้านการส่งเสริมพัฒนาองค์กร  
ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับการจัดการปัญหาด้านการรับรู้ข้อมูลข่าวสารอยู่ใน
ระดับมาก โดยให้ความส าคัญอันดับหนึ่งกับกิจการมีช่องทางการรับรู้ข้อมูลข่าวสารระหว่างกิจการ
และบุคคลภายนอก (ค่าเฉลี่ย 3.64) อันดับสองกิจการน าระบบสารสนเทศมาใช้เพื่อเป็นเครื่องมือใน
การสื่อสารท าให้สะดวกและประหยัดเวลาและต้นทุนมากยิ่งขึ้น (ค่าเฉลี่ย 3.62) และอันดับสาม 
กิจการมีการจัดการระบบสารสนเทศที่ดีและมีระบบสารเทศที่ทันสมัย (ค่าเฉลี่ย 3.54)  
 ถ้าพิจารณาจากค่าเฉลี่ยรวมและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานรวมในการจัดการปัญหาแต่ละ
ด้านของธุรกิจ SMEs ในเขตภาคตะวันออก ผู้ตอบแบบสอบถามให้ความส าคัญกับการจัดการ
ปัญหาด้านการตลาดเป็นอันดับหนึ่ง โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.75 อันดับสองให้ความส าคัญกับการ
จัดการปัญหาด้านเงินทุน โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.72 และอันดับที่สามให้ความส าคัญกับการจัดการ
ปัญหาด้านการส่งเสริมจากรัฐ โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.65  
 ผลการศึกษาความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณภาพรายงานทางการเงินของกิจการ 
 ด้านความเกี่ยวข้องกับการตัดสินใจ 
 ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับการมีคุณภาพรายงานทางการเงิน  
ด้านความเกี่ยวข้องกับการตัดสินใจ อยู่ในระดับมาก โดยให้ความส าคัญอันดับหนึ่งกับ กิจการให้
ความส าคัญในการเปิดเผยข้อมูล กรณีที่กิจการเปลี่ยนแปลงวิธีการหรือนโยบายของกิจการ (ค่าเฉลี่ย 
3.84) อันดับสองกิจการให้ความส าคัญกับข้อมูลที่จะส่งผลกระทบต่อการประเมินความเสี่ยงหรือ
โอกาสของกิจการ (ค่าเฉลี่ย 3.61) และอันดับสามกิจการมีข้อมูลที่จะน าไปใช้ในการตัดสินใจเมื่อมี
ปัญหาเกิดขึ้นภายในกิจการ (ค่าเฉลี่ย 3.58)  
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 ด้านความเป็นตัวแทนอันเที่ยงธรรม  
 ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับการมีคุณภาพรายงานทางการเงิน  
ด้านความเป็นตัวแทนอันเที่ยงธรรม อยู่ในระดับโดยให้ความส าคัญอันดับหนึ่งกับการน าเสนอ
ข้อมูลรายงานทางการเงินที่ครบถ้วน ท าให้ผู้ใช้ข้อมูลเข้าใจและทราบข้อเท็จจริง (ค่าเฉลี่ย 3.64) 
อันดับสองกิจการให้ความส าคัญกับการน าเสนอรายงานทางการเงินตามหลักของมาตรฐาน 
การบัญชีที่รับรองทั่วไป (ค่าเฉลี่ย 3.60) และอันดับสามกิจการน าเสนอข้อมูลทางการเงินที่เป็นกลาง 
ปราศจากอคติและการตกแต่งข้อมูล สามารถท าให้ผู้ใช้ข้อมูลตัดสินใจแตกต่างกันไป (ค่าเฉลี่ย 
3.54)  
 ถ้าพิจารณาจากค่าเฉลี่ยรวมและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานรวม ผู้ตอบแบบสอบถามให้
ความส าคัญกับด้านความเกี่ยวข้องกับการตัดสินใจเป็นอันดับหนึ่ง โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.68 และ
รองลงมาให้ความส าคัญกับด้านความเป็นตัวแทนอันเที่ยงธรรม โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.59  
  สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 
 จากการทดสอบสมมติฐาน ผลการทดสอบพบว่าการจัดการปัญหาธุรกิจ SMEs มี
ความสัมพันธ์ต่อคุณภาพรายงานทางการเงินของ และการจัดการปัญหาธุรกิจ SMEs มีความสัมพันธ์
เชิงบวกกับคุณภาพรายงานทางการเงิน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยมีค่าสัมประสิทธิ์
ความถดถอยเท่ากับ 0.707 แสดงให้เห็นว่าการจัดการปัญหาธุรกิจ SMEs มีความสัมพันธ์กับคุณภาพ
รายงานทางการเงินในเชิงบวกหรือมีทิศทางเดียวกัน นั่นหมายความว่าเมื่อกิจการมีการบริหาร
จัดการปัญหาของธุรกิจดีขึ้นมากเพียงใด ก็จะส่งผลให้รายงานทางการเงินมีคุณภาพมากยิ่งขึ้น 
 เมื่อศึกษาในรายละเอียดการทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างการจัดการปัญหาในแต่ละ
ด้านและคุณภาพรายงานทางการเงิน ว่าแต่ละด้านมีความสัมพันธ์กันหรือไม่จึงสรุปได้ว่า 
 1.  การจดัการปัญหาธุรกิจ SMEs ด้านการตลาด มีความสัมพันธ์เชิงบวกหรือมีทิศทาง
เดียวกันกับคุณภาพรายงานทางการเงิน แต่ไม่มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยมีค่าสัมประสิทธิ์
ความถดถอยเท่ากับ 0.069 แสดงให้เห็นว่าการจัดการปัญหาธุรกิจ SMEs ด้านการตลาด ไม่มี
ความสัมพันธ์กับคุณภาพรายงานทางการเงินซึ่งไม่เป็นไปตามสมมติฐานของการวิจัย  
 2.  การจัดการปัญหาธุรกิจ SMEs ด้านเงินทุน มีความสัมพันธ์เชิงบวกหรือมีทิศทาง
เดียวกันกับคุณภาพรายงานทางการเงินอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยมีค่าสัมประสิทธิ์
ความถดถอยเท่ากับ 0.121 แสดงให้เห็นว่าการจัดการปัญหาธุรกิจ SMEs ด้านเงินทุนมี
ความสัมพันธ์กับคุณภาพรายงานทางการเงินในเชิงบวกหรือมีทิศทางเดียวกันซึ่งเป็นไปตาม
สมมติฐานของการวิจัย 
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 3.  การจัดการปัญหาธุรกิจ SMEs ด้านแรงงาน มีความสัมพันธ์เชิงบวกหรือมีทิศทาง
เดียวกันกับคุณภาพรายงานทางการเงิน แต่ไม่มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยมีค่าสัมประสิทธิ์
ความถดถอยเท่ากับ 0.004 แสดงให้เห็นว่าการจัดการปัญหาธุรกิจ SMEs ด้านแรงงานไม่มี
ความสัมพันธ์กับคุณภาพรายงานทางการเงินซึ่งไม่เป็นไปตามสมมติฐานของการวิจัย 
 4.  การจัดการปัญหาธุรกิจ SMEs ด้านเทคโนโลยี มีความสัมพันธ์เชิงลบหรือไม่มีทิศทาง
เดียวกันกับคุณภาพรายงานทางการเงิน แต่ไม่มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยมีค่าสัมประสิทธิ์
ความถดถอยเท่ากับ - 0.014 แสดงให้เห็นว่าการจัดการปัญหาธุรกิจ SMEs ด้านเทคโนโลยี ไม่มี
ความสัมพันธ์กับคุณภาพรายงานทางการเงิน ซึ่งไม่เป็นไปตามสมมติฐานของการวิจัย  
 5.  การจัดการปัญหาธุรกิจ SMEs ด้านการจัดการ มีความสัมพันธ์เชิงบวกหรือมีทิศทาง
เดียวกันกับคุณภาพรายงานทางการเงินอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยมีค่าสัมประสิทธิ์
ความถดถอยเท่ากับ 0.100 แสดงให้เห็นว่าการจัดการปัญหาธุรกิจ SMEs ด้านการจัดการมี
ความสัมพันธ์กับคุณภาพรายงานทางการเงินในเชิงบวกหรือมีทิศทางเดียวกันซึ่งเป็นไปตาม
สมมติฐานของการวิจัย  
 6.  การจัดการปัญหาธุรกิจ SMEs ด้านการส่งเสริมจากรัฐ มีความสัมพันธ์เชิงบวกหรือมี
ทิศทางเดียวกันกับคุณภาพรายงานทางการเงินอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยมีค่า
สัมประสิทธิ์ความถดถอยเท่ากับ 0.100 แสดงให้เห็นว่าการจัดการปัญหาธุรกิจ SMEs ด้านการ
ส่งเสริมจากรัฐมีความสัมพันธ์กับคุณภาพรายงานทางการเงินในเชิงบวกหรือมีทิศทางเดียวกันซึ่ง
เป็นไปตามสมมติฐานของการวิจัย  
 7.  การจัดการปัญหาธุรกิจ SMEs ด้านการส่งเสริมพัฒนาองค์กร มีความสัมพันธ์เชิงบวก
หรือมีทิศทางเดียวกันกับคุณภาพรายงานทางการเงินแต่ไม่มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยมี
ค่าสัมประสิทธิ์ความถดถอยเท่ากับ 0.024 แสดงให้เห็นว่าการจัดการปัญหาธุรกิจ SMEs ด้านการ
ส่งเสริมพัฒนาองค์กรไม่มีความสัมพันธ์กับคุณภาพรายงานทางการเงินซึ่งไม่เป็นไปตามสมมติฐาน
ของการวิจัย 
 8.  การจัดการปัญหาธุรกิจ SMEs ด้านการรับรู้ข้อมูลข่าวสาร มีความสัมพันธ์เชิงบวก
หรือมีทิศทางเดียวกันกับคุณภาพรายงานทางการเงินอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยมีค่า
สัมประสิทธิ์ความถดถอยเท่ากับ 0.293 แสดงให้เห็นว่าการจัดการปัญหาธุรกิจ SMEs ด้านการรับรู้
ข้อมูลข่าวสารมีความสัมพันธ์กับคุณภาพรายงานทางการเงินในเชิงบวกหรือมีทิศทางเดียวกัน 
ซึ่งเป็นไปตามสมมติฐานของการวิจัย  
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อภิปรายผล 
 การศึกษาวิจัยเร่ืองการจัดการปัญหาธุรกิจและคุณภาพรายงานทางการเงิน ของธุรกิจ 
SMEs ในเขตภาคตะวันออก ผู้วิจัยได้ศึกษาถึง การจัดการปัญหาของธุรกิจ SMEs ทั้ง 8 ด้าน คือ 
ด้านการตลาด ด้านเงินทุน ด้านแรงงาน ด้านเทคโนโลยี ด้านการจัดการ ด้านบริการส่งเสริมจากรัฐ 
ด้านการส่งเสริมพัฒนาองค์กร ด้านการรับรู้ข้อมูลข่าวสาร ซึ่งในการด าเนินธุรกิจ SMEs กิจการต้อง
พบปัญหาในแต่ละด้าน ส่งผลให้กิจการไม่สามารถเติบโต หรือด าเนินธุรกิจอย่างมีคุณภาพได้ อีกทั้ง
การด าเนินกิจการที่มีประสิทธิภาพยังต้องมีเร่ืองของคุณภาพรายงานทางการเงิน ที่เข้ามามีบทบาท
ส าคัญต่อการด าเนินธุรกิจ SMEs  
 จากวัตถุประสงค์ ที่ผู้วิจัยต้องการทราบความสัมพันธ์ระหว่างการจัดการปัญหาธุรกิจ 
SMEs กับคุณภาพรายการทางการเงิน ท าให้สรุปได้ว่า หากธุรกิจ SMEs มีการจัดการปัญหาที่ดีขึ้น
หรือมากขึ้น จะส่งผลให้รายงานทางการเงินมีคุณภาพมากยิ่งขึ้น โดยผู้วิจัยได้ศึกษาความสัมพันธ์
ของการจัดการปัญหาในแต่ละด้าน กับคุณภาพรายงานทางการเงินเพื่อน ามาอภิปรายผลดังนี้ 
 1.  การจัดการปัญหาธุรกิจ SMEs ด้านการตลาดไม่มีความสัมพันธ์กับคุณภาพรายงาน
ทางการเงินซึ่งไม่เป็นไปตามสมมติฐานของการวิจัย ซึ่งอาจเป็นเพราะการแก้ปัญหาของธุรกิจด้าน
การตลาดจะเน้นการสร้างภาพพจน์ในการให้บริการเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์ด้วยกลยุทธ์การตลาด  
เน้นการเติบโตของยอดขายเป็นหลัก ดังนั้นหากธุรกิจมุ่งเน้นการจัดการปัญหาด้านการตลาด 
ก็จะไม่ส่งผลกระทบต่อคุณภาพของรายงานทางการเงินของกิจการ 
 2.  การจัดการปัญหาธุรกิจ SMEs ด้านเงินทุนมีความสัมพันธ์กับคุณภาพรายงาน 
ทางการเงิน ซึ่งอาจเป็นเพราะการจัดการทางการเงินเป็นเร่ืองที่ส าคัญในการด าเนินธุรกิจเร่ิมตั้งแต่
การตัดสินใจจัดหาเงินทุน เพื่อประกอบธุรกิจ การจัดการเกี่ยวกับสินค้างคงคลัง นโยบายเกี่ยวกับ
สินเชื่อ การถือเงินสด การขยายการลงทุน นโยบายการแบ่งส่วนก าไร ซึ่งหากแต่ละกิจการให้
ความส าคัญและมีการวางแผนจัดการเงินทุนที่ดียิ่งขึ้น นอกจากจะท าให้กิจการเกิดสภาพคล่อง 
ในการด าเนินธุรกิจ ยังส่งผลถึงคุณภาพรายงานทางการเงินที่ดียิ่งขึ้น เกิดคุณค่าทางการพยากรณ์และ
คุณค่าทางการยืนยันข้อมูลของกิจการ 
 3.  การจัดการปัญหาธุรกิจ SMEs ด้านแรงงานไม่มีความสัมพันธ์กับคุณภาพรายงาน
ทางการเงิน ซึ่งอาจเป็นเพราะการจัดการปัญหาด้านแรงงานเป็นการมุ่งเน้นการคัดเลือก  
การฝึกอบรม การจูงใจ และผลตอบแทนของพนักงาน เพื่อให้พนักงานท างานร่วมกับองค์กรได้
อย่างมั่นคง จึงไม่ส่งผลต่อคุณภาพรายงานทางการของกิจการ 
 4.  การจัดการปัญหาธุรกิจ SMEs ด้านเทคโนโลยีไม่มีความสัมพันธ์กับคุณภาพรายงาน
ทางการเงิน อาจเป็นเพราะกิจการธุรกิจ SMEs ยังคงเป็นธุรกิจที่มีขนาดย่อม จึงยังไม่มีการลงทุน
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หรือการจัดจัดการทางด้านเทคโนโลยีที่สูงมากนัก ดังนั้นคุณภาพของรายงานทางการเงินที่จัดท าขึ้น
จึงไม่มีความสัมพันธ์ต่อการจัดการทางด้านเทคโนโลยีของกิจการ 
 5.  การจัดการปัญหาธุรกิจ SMEs ด้านการจัดการมีความสัมพันธ์กับคุณภาพรายงาน
ทางการเงิน ซึ่งการจัดการปัญหาด้านการจัดการน้ันเน้นต้ังแต่การด าเนินงานด้านโครงสร้างพื้นฐาน
ด้านวัตถุดิบ อะไหล่ และวัสดุใช้สิ้นเปลือง ด้านโรงงาน ด้านวิธีการผลิต ด้านสินค้าคงคลัง คุณภาพ
ของสินค้าโดยรวม หากกิจการมีการวางแผนด้านต่าง ๆ อย่างถูกต้องรัดกุม และจัดการปัญหาในการ
จัดการด้านต่าง ๆ ดียิ่งขึ้นก็จะส่งผลให้รายงานทางการเงินมีคุณภาพและน่าเชื่อถือมากยิ่งขึ้น  
 6.  การจัดการปัญหาธุรกิจ SMEs ด้านการส่งเสริมจากรัฐมีความสัมพันธ์กับคุณภาพ
รายงานทางการเงินซึ่งการจัดการปัญหาด้านการส่งเสริมจากรัฐเริ่มต้นจากการขึ้นทะเบียนเป็น
ผู้ประกอบการ SMEs อย่างถูกต้อง ท าให้หน่วยงานของรัฐสามารถประมวล รวบรวม หรือปรับปรุง
ฐานข้อมูลผู้ประกอบการ SMEs ให้ตรงกับสถานการณ์ที่เป็นปัจจุบัน ซึ่งจะเป็นประโยชน์อย่างยิ่ง
ต่อการจัดท ามาตรการส่งเสริม SMEs หรือการด าเนินกิจกรรมต่าง ๆ ของหน่วยงานภาครัฐ 
ในการส่งเสริมสนับสนุนผู้ประกอบการ SMEs ให้ได้ตรงกับความต้องการของ SMEs แต่ละธุรกิจ 
ซึ่งการด าเนินการด้านต่าง ๆ ของรัฐ จะส่งผลให้ธุรกิจมีขั้นตอนการด าเนินงานธุรกิจที่มีเป้าหมาย
ความถูกต้องและชัดเจนมากขึ้น ส่งผลให้ข้อมูลทางการเงินของกิจการมีประสิทธิภาพและมีคุณภาพ
มากยิ่งขึ้นด้วยเช่นกัน 
 7.  การจัดการปัญหาธุรกิจ SMEs ด้านการส่งเสริมพัฒนาองค์กรไม่มีความสัมพันธ์กับ
คุณภาพรายงานทางการเงิน ซึ่งการจัดการปัญหาธุรกิจ SMEs ด้านการส่งเสริมพัฒนาองค์กรเป็น
การเตรียมความพร้อมเพื่อรับสิทธิประโยชน์ด้านต่าง ๆ จากโครงการต่าง ๆ ที่รัฐและเอกชนจัดท า
ขึ้นเป็นการจัดเตรียมข้อมูลเพื่อหน่วยงานภายนอก ซึ่งไม่ส่งผลต่อคุณภาพทางการเงินของกิจการใน
การด าเนินธุรกิจ  
 8.  การจัดการปัญหาธุรกิจ SMEs ด้านการรับรู้ข้อมูลข่าวสารมีความสัมพันธ์กับคุณภาพ
รายงานทางการเงิน ซึ่งการท าธุรกิจในปัจจุบันข้อมูลข่าวสารเป็นสิ่งส าคัญและจ าเป็นมากในการท า
ธุรกิจ นอกจากเป็นการเพิ่มความสามารถในการแข่งขันของธุรกิจ SMEs ยังเป็นการเปิดรับข้อมูล
เพื่อให้การผลิตสินค้าและบริการจะต้องพัฒนาคุณภาพให้เข้าสู่มาตรฐานสากล ดังนั้นหากกิจการ 
มีการจัดการปัญหาการรับรู้ข้อมูลข่าวสารที่ดีและถูกต้องทันเวลา ก็จะส่งผลถึงรายงานทางการเงิน 
ที่มีคุณภาพและถูกต้องมากยิ่งขึ้นเช่นกัน 
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ข้อเสนอแนะ 
 ข้อเสนอแนะจากผลการศึกษา ส าหรับการจัดการปัญหาและคุณภาพรายงานทางการเงิน
ของธุรกิจ SMEs ในเขตภาคตะวันออก 
 ธุรกิจควรมีการส่งเสริมและมีการให้ความรู้ความเข้าใจแก่บุคลากรในองค์กรเกี่ยวกับ 
การแก้ปัญหาและการจัดการด้านต่าง ๆ ของธุรกิจ SMEs เพื่อลดปัญหาในการด าเนินธุรกิจ SMEs 
ในปัจจุบัน และควรมีการพัฒนาศักยภาพของบุคลากรในการจัดท ารายงานทางการเงิน โดยควรจัด
พนักงานเข้าร่วมอบรมเกี่ยวกับการบัญชี และติดตามข่าวสารทางด้านมาตรฐานการบัญชี เพื่อให้ 
การจัดท าและน าเสนอรายงานทางการเงินมีความถูกต้องและมีคุณภาพมากยิ่งขึ้น  
 

ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยครั้งต่อไป 
 การศึกษาคร้ังนี้ได้เสนอแนะเพิ่มเติมส าหรับผู้ที่สนใจจะท าการวิจัยในอนาคตดังนี้ 
 ผู้ที่สนใจอาจพัฒนาเคร่ืองมือที่ใช้วัดการเปลี่ยนแปลงของระดับการเปิดเผยข้อมูลขึ้นมา
ใหม่เพื่อท าการศึกษาในลักษณะอื่น ๆ หรือเป็นแบบดัชนีที่มีการถ่วงน้ าหนัก โดยก าหนดน้ าหนัก
จากงานวิจัยที่ผ่านมาในอดีตหรือส ารวจความเห็นของผู้ใช้ข้อมูลกลุ่มต่าง ๆ เช่น ผู้ลงทุน ผู้จัดท า
ข้อมูล หรือนักวิชาการต่าง ๆ เป็นต้น เพื่อเปรียบเทียบว่าดัชนีที่มีการถ่วงน้ าหนักนั้นจะให้ผลลัพธ์ 
ที่เหมือนหรือแตกต่างจากดัชนีที่ไม่มีการถ่วงน้ าหนักอย่างไร 
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แบบทดสอบความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหา IOC ของแบบสอบถาม (วิจัยเชิงปริมาณ) 
เร่ือง 

การจัดการปัญหาธุรกิจและคุณภาพรายงานทางการเงินของธุรกิจ SMEs ในเขตภาคตะวันออก 
 

ชื่อผู้วิจัย      นางสาวพิรญาณ์ เฉลยบุญ 
รหัสประจ าตัว    56760033 
นิสิตหลักสูตร    บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต สาขาวิชาการบัญชี 
หมายเลขโทรศัพท์   0845662221   
อีเมล       lookpadsmile@gmail.com  
อาจารย์ท่ีปรึกษา   ดร.นุจรี ภาคาสัตย์ 



100 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

แบบทดสอบความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหา IOC ของแบบสอบถาม (วิจัยเชิงปริมาณ) 
เร่ือง 

การจัดการปัญหาธุรกิจและคุณภาพรายงานทางการเงินของธุรกิจ SMEs ในเขตภาคตะวันออก 
 

ชื่อผู้วิจัย      นางสาวพิรญาณ์ เฉลยบุญ 
รหัสประจ าตัว    56760033 
นิสิตหลักสูตร    บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต สาขาวิชาการบัญชี 
หมายเลขโทรศัพท์   0845662221   
อีเมล       lookpadsmile@gmail.com  
อาจารย์ท่ีปรึกษา   ดร.นุจรี ภาคาสัตย์ 
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แบบทดสอบความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหา IOC ของแบบสอบถาม (วิจัยเชิงปริมาณ) 
เร่ือง 

การจัดการปัญหาธุรกิจและคุณภาพรายงานทางการเงินของธุรกิจ SMEs ในเขตภาคตะวันออก 
 

ชื่อผู้วิจัย      นางสาวพิรญาณ์ เฉลยบุญ 
รหัสประจ าตัว    56760033 
นิสิตหลักสูตร    บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต สาขาวิชาการบัญชี 
หมายเลขโทรศัพท์   0845662221   
อีเมล       lookpadsmile@gmail.com  
อาจารย์ท่ีปรึกษา   ดร.นุจรี ภาคาสัตย์ 
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สรุปผลแบบทดสอบความเท่ียงตรงเชิงเนื้อหา (IOC) ของแบบสอบถาม 
เร่ือง การจัดการปัญหาธุรกิจและคุณภาพรายงานทางการเงิน ของธุรกิจ SMEs ในเขตภาคตะวันออก 
 

ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปผู้ประกอบการหรือเจ้าของของธุรกิจ SMEs 

ข้อค าถาม 
ระดับความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญ ระดับคะแนน

เฉลี่ย ผศ.ดร.ยอดยิ่ง ดร.ธนัยวงศ ์ ดร.ธีทัต 
1. เพศ 1 1 1 1 
2. อาย ุ 1 1 1 1 
3. ระดับการศึกษา 1 1 1 1 
4. ต าแหน่งงาน 1 1 1 1 
5. ประเภทธุรกิจงาน 1 1 1 1 
6. รูปแบบธุรกิจ 1 1 1 1 
7. จ านวนพนักงาน 1 1 1 1 
8. ทุนจดทะเบียน 1 1 1 1 
9. ระยะเวลาประกอบธุรกิจ 1 1 1 1 

 
ส่วนที่ 2 ความคิดเห็นเกี่ยวกับการจัดการปัญหาธุรกิจSMEs 

ข้อค าถาม 
ระดับความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญ ระดับคะแนน

เฉลี่ย ผศ.ดร.ยอดยิ่ง ดร.ธนัยวงศ ์ ดร.ธีทัต 

ด้านการตลาด 
1. กิจการมีตลาดเป้าหมายที่ชัดเจนในการผลิตและ

ขายสินค้า 
1 1 1 1 

2. กิจการมีการวางแผนและน ากลยุทธ์ส่วนผสม
ทางการตลาด 4 P (Product, Price, Place, 
Promotion) มาใช้กับการด าเนินธุรกิจของกจิการ 

1 1 1 1 

3. กิจการมีการสรา้งภาพพจน์ที่ดีและสร้างคุณค่า
ให้แก่ผลิตภัณฑ ์

1 1 1 1 

ด้านเงินทุน 

1. กิจการมีการวางแผนทางการเงินอย่างเป็นระบบ 1 1 1 1 

2. กิจการจัดหาเงินทุนจากสถาบันการเงินหรือ
แหล่งเงนิทนุเพื่อมาลงทนุธุรกิจได้อย่างเพียงพอ 

1 1 1 1 
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ข้อค าถาม 
ระดับความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญ ระดับคะแนน

เฉลี่ย ผศ.ดร.ยอดยิ่ง ดร.ธนัยวงศ ์ ดร.ธีทัต 

3. กิจการมีการควบคุมทางการเงินทีด่ี เช่น การ
จัดท างบประมาณ 

1 1 1 1 

ด้านแรงงาน 
1. กิจการมีขั้นตอนการคัดเลือกและกรั่น กรอง

พนักงานที่มีคุณภาพเข้าท างาน 
1 1 1 1 

2. กิจการก าหนดผลตอบแทนหรือเงินเดือน
พนักงานได้อย่างเหมาะสมกับต าแหน่งงาน 

1 1 1 1 

3. กิจการมีการพัฒนาความรู้และความสามารถของ
บุคลากร 

1 1 1 1 

ด้านเทคโนโลย ี
1. กิจการน าเทคโนโลยีเข้ามาจัดการงานแต่ละด้าน

ของกิจการ 
1 1 1 1 

2. กิจการมีบุคลากรที่มคีวามสามารถดูแล
เทคโนโลยีในองค์กรให้ใช้งานได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 

1 1 1 1 

3. เทคโนโลยีทีน่ ามาใช้กับองค์กรสามารถท าให้
การท างานในด้านต่างๆสะดวกย่ิงขึ้น 

1 1 1 1 

ด้านการจัดการ 
1 ผู้บริหารของกจิการมีความรู้ทางด้านการจัดการ

และบริหารงานอย่างเปน็ระบบ 
1 1 1 1 

2 กิจการมีการจัดการการด าเนินงานในแต่ละด้าน 
ตั้งแต่ด้านวัตถุดบิ โรงงาน การผลิตสินค้าคงคลัง 
และคุณภาพสินค้าเป็นอย่างด ี

1 1 1 1 

3 กิจการมีการบริหารจดัการองค์กรอย่างเป็นระบบ
และมีประสิทธิภาพ 

1 1 1 1 

ด้านการส่งเสริมจากรัฐ 
1. กิจการได้จดทะเบียนและเข้าใจหลักเกณฑ์การ

เป็นผู้ประกอบธุรกิจ SMEs อย่างถูกต้อง 
1 1 1 1 

2. กิจการได้รับสิทธิประโยชน์ด้านต่างๆจากภาครัฐ
ในการเปน็ผู้ประกอบธุรกิจ SMEs 

1 1 1 1 

3. กิจการได้รับการติดต่อและสนบัสนุนจากภาครัฐ 1 1 1 1 
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ข้อค าถาม 
ระดับความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญ ระดับคะแนน

เฉลี่ย ผศ.ดร.ยอดยิ่ง ดร.ธนัยวงศ ์ ดร.ธีทัต 

ในการด าเนินธุรกิจ 
ด้านการส่งเสริมพฒันาองค์กร 
1. กิจการมีแผนธุรกิจและความพร้อมในการเข้า

ร่วมโครงการต่างๆจากภาครัฐและเอกชน 
1 1 1 1 

2. กิจการติดตามและเข้าร่วมโครงการต่างๆของ
ภาครัฐและเอกชน 

1 1 1 1 

3. โครงการต่างๆ ของภาครัฐและเอกชนเป็น
ประโยชน์ต่อกจิการ ท าให้กิจการมีความมั่นคง
และมีเสถียรภาพมากย่ิงขึ้น 

1 1 1 1 

ด้านการรับรู้ขอ้มูลข่าวสาร 
1. กิจการมีช่องทางการรับรู้ข้อมูลขา่วสารระหว่าง

กิจการและบุคคลภายนอก 
1 1 1 1 

2. กิจการน าระบบสารสนเทศมาใชเ้พื่อเป็น
เครื่องมือในการส่ือสารท าให้สะดวกและ
ประหยดัเวลาและต้นทุนมากย่ิงขึน้ 

1 1 1 1 

3. กิจการมีการจัดการระบบสารสนเทศที่ดีและมี
ระบบสารเทศที่ทนัสมัย 

1 1 1 1 

  
ส่วนที่ 3 ความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณภาพรายงานทางการเงินของกิจการ 

ข้อค าถาม 
ระดับความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญ ระดับคะแนน

เฉลี่ย ผศ.ดร.ยอดยิง่ ดร.ธนัยวงศ ์ ดร.ธีทัต 

ด้านเกี่ยวกับความเกี่ยวข้องกับการตัดสินใจ 
1. กิจการให้ความส าคัญในการเปิดเผยข้อมูล กรณี

ที่กิจการเปลี่ยนแปลงวิธีการหรือนโยบายของ
กิจการ 

1 1 1 1 

2. กิจการน าข้อมูลทางการบัญชีไปใช้ในการ
ตัดสินใจเมื่อมีปัญหาเกิดขึ้นในกจิการ 

1 1 1 1 

3. กิจการมักจะใหค้วามส าคัญกับขอ้มูลทางการ
บัญชีในการประเมินความเสี่ยง 
หรือโอกาสของกิจการ 

1 1 1 1 
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ข้อค าถาม 
ระดับความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญ ระดับคะแนน

เฉลี่ย ผศ.ดร.ยอดยิง่ ดร.ธนัยวงศ ์ ดร.ธีทัต 

ด้านเกี่ยวกับความเป็นตัวแทนอันเที่ยงธรรม 
1. กิจการน าเสนอข้อมูลรายงานทางการเงินที่

ครบถ้วน 
1 1 1 1 

2. กิจการน าเสนอข้อมูลทางการเงินที่เปน็กลาง 
ปราศจากอคติและการตกแต่งข้อมูล 

1 1 1 1 

3. กิจการให้ความส าคัญกับการตรวจสอบและ
แก้ไขรายการทางบัญชีที่ไม่ถูกต้อง หรือมี
ข้อผิดพลาด 

1 1 1 1 
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ภาคผนวก ข 
แบบสอบถามเพื่อการวิจัย 
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แบบสอบถาม  
การจัดการปัญหาธุรกิจและคุณภาพรายงานทางการเงิน ของธุรกิจ SMEs  

ในเขตภาคตะวันออก 

 
ค าชี้แจง: การท าแบบสอบถามของผู้วิจัยมีวัตถุประสงค์ เพื่อสอบถามความคิดเห็นของท่าน เกี่ยวกับ
การจัดการปัญหาธุรกิจและคุณภาพรายงานทางการเงิน ของธุรกิจSME ซึ่งข้อมูลที่ได้จากท่านจะ
น าไปใช้ประกอบการท าวิจัย มิได้มีวัตถุประสงค์อื่นใด ผู้วิจัยขอขอบพระคุณอย่างยิ่ง ที่ท่านกรุณา
ให้ความร่วมมือในการตอบแบบสอบถาม ณ โอกาสนี้ 
ค าแนะน า: แบบสอบถามนี้ ประกอบไปด้วยชุดค าถาม 4 ส่วน 
 ส่วนที่ 1: ข้อมูลทั่วไปผู้ประกอบการหรือเจ้าของของธุรกิจ SMEs 
ส่วนที่ 2: ความคิดเห็นเกี่ยวกับการจัดการปัญหาในแต่ละด้าน 
ส่วนที่ 3: ความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณภาพรายงานทางการเงินของกิจการ 
ส่วนที่ 4: ข้อคิดเห็นอ่ืน ๆ  
 
ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของปรกอบการ และข้อมูลทั่วไปของธุรกิจ SMEs  
ค าชี้แจง โปรดท าเคร่ืองหมาย  ลงในหน้าข้อความที่ท่านเลือก 
1. เพศ 
   1) ชาย      2) หญิง 
2. อายุ    
   1) 20 - 30 ปี    2) 31 - 40 ปี 
   3) 41 - 50 ปี    4) 51 - 60 ปี 
   5) 61 ปีขึ้นไป    
3. ระดับการศึกษา  
   1) ประกาศนียบัตรวิชาชีพ (ปวช.) 2) ประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง (ปวส.) 
   3) ปริญญาตรี    4) ปริญญาโท 
   5) สูงกว่าปริญญาโท    
4. ต าแหน่งงาน    
   1) ผู้ประกอบการ/ เจ้าของธุรกิจ   2) ผู้จัดการ  
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5. ประเภทธุรกิจงาน  
   1) กิจการการผลิต   2) กิจการการบริการ 
    3) กิจการค้าปลีกและค้าส่ง    
6. รูปแบบธุรกิจ  
   1) บริษัทจ ากัด    2) ห้างหุ้นส่วนจ ากัด  
   3) อ่ืน ๆ โปรดระบุ...................... 
7. จ านวนพนักงาน  
   1) 1-50 คน     2) 51-100 คน 
   3) 101-150 คน     4) 151-200 คน 
   5) มากกว่า 200 คนขึ้นไป 
8. ทุนจดทะเบียน  
   1) ไม่เกิน 2 ล้านบาท    2) ไม่เกิน 3 ล้านบาท 
   3) ไม่เกิน 4 ล้านบาท    4) ไม่เกิน 5 ล้านบาท 
9. ระยะเวลาประกอบธุรกิจ  
   1) 1-3 ปี      2) 4-6 ป ี
   3) 7-9 ปี     4) มากกว่า 9 ปีขึ้นไป 
 

ส่วนที่ 2 ความคิดเห็นเกี่ยวกับการจัดการปัญหาธุรกิจSMEs 
ค าชี้แจง: กรุณาระบุค าตอบโดยท าเคร่ืองหมาย  ลงในช่องระดับความคิดเห็นของการจัดการ
ปัญหาธุรกิจSMEs เพียงช่องเดียว เกณฑ์การพิจารณาระดับความคิดเห็น แบ่งออกเป็น 5 ระดับ ดังนี้ 
  5 หมายถึง  เห็นด้วยมากที่สุด 
  4 หมายถึง  เห็นด้วยมาก 
  3 หมายถึง  เห็นด้วยปานกลาง 
  2 หมายถึง  เห็นด้วยน้อย 
  1  หมายถึง เห็นด้วยน้อยที่สุด 

การจัดการปัญหาธุรกิจSMEs 
ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 

ด้านการตลาด 
1.  กิจการมตีลาดเป้าหมายที่ชัดเจนในการผลิตและขาย
สินค้า 

     

2.  กิจการมีการวางแผนและน ากลยุทธ์ส่วนผสมทาง      
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การจัดการปัญหาธุรกิจSMEs 
ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 
การตลาด 4 P (Product ,Price ,Place ,Promotion) มาใช้
กับการด าเนินธุรกิจของกิจการ 
3.  กิจการมีการสร้างภาพพจน์ที่ดแีละสร้างคุณค่าให้แก่
ผลิตภัณฑ ์

     

ด้านเงินทนุ 
4.  กิจการมีการวางแผนทางการเงินอย่างเป็นระบบ      
5.  กิจการจัดหาเงินทนุจากสถาบนัการเงินหรือแหล่ง
เงินทนุเพื่อมาลงทุนธุรกิจได้อย่างเพียงพอ 

     

6.  กิจการมีการควบคุมทางการเงนิที่ดี เช่น การจดัท า
งบประมาณ 

     

ด้านแรงงาน 
7.  กิจการมีขั้นตอนการคดัเลือกและกรั่นกรองพนักงาน
ที่มีคุณภาพเข้าท างาน 

     

8.  กิจการก าหนดผลตอบแทนหรอืเงินเดือนพนักงานได้
อย่างเหมาะสมกับต าแหน่งงาน 

     

9.  กิจการมีการพัฒนาความรู้และความสามารถของ
บุคลากร 

     

ด้านเทคโนโลย ี
10.  กิจการน าเทคโนโลยเีข้ามาจดัการงานแต่ละด้าน
ของกิจการ 

     

11.  กิจการมีบุคลากรที่มีความสามารถดูแลเทคโนโลยี
ในองค์กรใหใ้ช้งานได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

     

12.  เทคโนโลยทีี่น ามาใช้กับองคก์รสามารถท าให้การ
ท างานในด้านต่าง ๆ สะดวกยิ่งขึน้ 

     

ด้านการจัดการ 
13.  ผู้บรหิารของกจิการมีความรูท้างด้านการจดัการและ
บริหารงานอยา่งเปน็ระบบ 

     

14.  กิจการมีการจัดการการด าเนนิงานในแต่ละด้าน 
ตั้งแต่ด้านวัตถุดบิ โรงงาน การผลิตสินค้าคงคลัง และ
คุณภาพสินค้าเป็นอย่างด ี

     

15.  กิจการมีการบริหารจดัการองค์กรอย่างเปน็ระบบ
และมีประสิทธิภาพ 
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การจัดการปัญหาธุรกิจSMEs 
ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 

ด้านการส่งเสริมจากรัฐ 
16.  กิจการได้จดทะเบียนและเข้าใจหลักเกณฑ์การเป็น
ผู้ประกอบธุรกิจ SMEs อย่างถูกต้อง 

     

17.  กิจการได้รับสิทธิประโยชนด์้านต่าง ๆ จากภาครัฐ
ในการเปน็ผู้ประกอบธุรกิจ SMEs 

     

18.  กิจการได้รับการติดต่อและสนับสนุนจากภาครัฐใน
การด าเนินธุรกิจ 

     

 ด้านการส่งเสริมพฒันาองคก์ร 
19.  กิจการมีแผนธุรกิจและความพร้อมในการเข้าร่วม
โครงการต่าง ๆ จากภาครัฐและเอกชน 

     

20.  กิจการติดตามและเข้าร่วมโครงการต่าง ๆ ของ
ภาครัฐและเอกชน 

     

21.  โครงการต่าง ๆ ของภาครัฐและเอกชนเปน็
ประโยชน์ต่อกจิการ ท าให้กิจการมีความมั่นคงและมี
เสถียรภาพมากย่ิงขึ้น 

     

ด้านการรับรู้ขอ้มูลข่าวสาร 
22.  กิจการมีช่องทางการรับรูข้้อมูลข่าวสารระหว่าง
กิจการและบุคคลภายนอก 

     

23.  กิจการน าระบบสารสนเทศมาใช้เพื่อเป็นเครื่องมือ
ในการส่ือสารท าให้สะดวกและประหยัดเวลาและ
ต้นทุนมากยิ่งขึ้น 

     

24.  กิจการมีการจัดการระบบสารสนเทศที่ดีและมี
ระบบสารเทศที่ทนัสมัย 
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ส่วนที่ 3 ความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณภาพรายงานทางการเงินของกิจการ 
ค าชี้แจง: กรุณาระบุค าตอบโดยท าเคร่ืองหมาย  ลงในช่องระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณภาพ
รายงานทางการเงินของกิจการ  

คุณภาพรายงานทางการเงิน 
ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 

ความเกี่ยวข้องกบัการตัดสนิใจ 
25.  กิจการใหค้วามส าคัญในการเปิดเผยข้อมูล กรณีที่
กิจการเปลี่ยนแปลงวิธีการหรือนโยบายของกจิการ 

     

26.  กิจการมีข้อมูลทีจ่ะน าไปใช้ในการตัดสินใจเมื่อมี
ปัญหาเกิดขึ้นภายในกจิการ 

     

27.  กิจการใหค้วามส าคัญกับข้อมูลที่จะส่งผลกระทบ
ต่อการประเมินความเสี่ยงหรือโอกาสของกิจการ 

     

ความเป็นตัวแทนอนัเท่ียงธรรม 
28.  กิจการน าเสนอข้อมูลรายงานทางการเงินทีค่รบถ้วน 
ท าให้ผูใ้ช้ข้อมูลเข้าใจและทราบข้อเทจ็จริง 

     

29.  กิจการน าเสนอข้อมูลทางการเงินที่เปน็กลาง 
ปราศจากอคติและการตกแต่งข้อมูล สามารถท าให้ผู้ใช้
ข้อมูลตัดสินใจแตกต่างกันไป 

     

30.  กิจการใหค้วามส าคัญกับการน าเสนอรายงาน
ทางการเงินตามหลักของมาตรฐานการบัญชีที่รับรอง
ทั่วไป 

     

 
ส่วนที่ 4 ข้อคิดเห็นอื่น ๆ  
…………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
 

ขอบคุณทุกท่านที่ให้ความร่วมมือตอบแบบสอบถาม  
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ภาคผนวก ค 
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