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ด าเนินงานในปัจจุบนั ศึกษาปัญหาอุปสรรค และศึกษากระบวนการขบัเคล่ือนเพื่อน าเสนอแนวทางในการ
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คิดเป็นร้อยละ 87 กระบวนการขบัเคล่ือนการจดัการปรับเปล่ียนระบบไฟฟ้าแบบเหนือดินเป็นเคเบิลใตดิ้นเพื่อ
แกไ้ขปัญหาอุปสรรคดงักล่าวส่วนใหญ่มีความเห็นวา่ การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคตอ้งท าหนงัสือขออนุญาต 
กรมทางหลวงเจา้ของพ้ืนท่ีใหเ้รียบร้อยก่อนเขา้ด าเนินการ คิดเป็นร้อยละ 87 ส าหรับขอ้เสนอแนะแนวทางการ
แกไ้ขปัญหาอุปสรรค อนัดบัแรกคือ ตอ้งประสานงานกบัส่วนเก่ียวขอ้งล่วงหนา้ทั้งภายในองคก์รและภายนอก
องคก์รโดยจดัตั้งเป็นคณะกรรมการเพ่ือปฏิบติังานร่วมกนัระหวา่งส่วนเก่ียวขอ้ง คิดเป็นร้อยละ 73  
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 This research has the objective to study the current operation, problems and obstacles, and 
the movement process in order to suggest the guidelines for changing from traditional electricity cable 
system to the underground electricity cable system of Provincial Electricity Authority (PEA). 

 This is a qualitative research, collecting data from in-depth interview, using the purposive 
sampling technique to get 26 samples.  However, data becomes saturated after 15 samples which include 
executives, 7 PEA (Headquarters) electricity construction officers, 1 PEA Region 1 (Central Area) 
electricity cooperation officer in Pranakornsriayutthaya, 1 Department of Highway officer, 1 
Waterworks Authority officer, 1 TOT officer, and 4 people living nearby that area. 

 This research shows that 87% of the people think that changing from traditional electricity 
cable system to the underground electricity cable system is a matter of improving the visual landscape of 
the big city and make the city look better.  As for current problems and obstacles, 87% of the people 
think that there is no cooperation with the people in the area prior to construction.  When the 
construction takes place, house owners are not willing to allow the construction to take place near their 
houses.  So, they must negotiate to find a new location for installation which requires new design 
planning and approval.  87% of the people think that PEA should obtain an approval from the 
Department of Highway prior to doing the construction.  Lastly, 73% of the people think that the way to 
solve this problem is that there must be cooperation among relevant parties in advance both within the 
organization and outside of the organization in the form of committee for cooperation in this work. 
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บทที� 1 

บทนํา 
 

ความเป็นมาและความสําคญัของปัญหา 
 ประเทศไทยมีไฟฟ้าใชเ้ป็นครั� งแรกเมื�อ พ.ศ. 2427 ในรัชสมยัพระบาทสมเด็จ 
พระจุลจอมเกลา้เจา้อยูห่วัรัชกาลที� 5 ผูที้�ใหก้าํเนิดกิจการไฟฟ้าในประเทศไทย คือ จอมพล
เจา้พระยาสุรศกัดิ/ มนตรี (เจิม แสงชูโต) เมื�อครั� งมีบรรดาศกัดิ/ เป็นเจา้หมื�นไวย วรนาถ โดยท่าน 
ไดติ้ดตั�งเครื�องกาํเนิดไฟฟ้าและดวงโคมไฟฟ้าที�กรมทหารหนา้ซึ� งเป็นที�ตั�งของกระทรวงกลาโหม 
ในปัจจุบนั จากนั�นเป็นตน้มาไฟฟ้าจึงแพร่หลายไปยงัสถานที�สาํคญัต่าง ๆ ในสมยันั�น 
 ต่อมาบริษทัเอกชนจากเดนมาร์กไดข้อสัมปทานจากไทยเพื�อผลิตกระแสไฟฟ้าใชใ้นการ
เดินรถรางจากบางคอแหลมถึงพระบรมมหาราชวงั และขยายการผลิตกระแสไฟฟ้าเพื�อแสงสวา่ง 
ขึ�นที�วดัเลียบ โดยใน พ.ศ. 2457 พระบาทสมเด็จพระจุลจอมเกลา้เจา้อยูห่วัโปรดเกลา้ให้ตั�ง
โรงไฟฟ้าขึ�นอีกหนึ�งแห่ง เรียกวา่ การไฟฟ้าหลวงสามเสน ซึ� งต่อมาไดร้วมโรงไฟฟ้าทั�งสองแห่งเขา้
ดว้ยกนัจนกลายเป็นการไฟฟ้านครหลวงในปัจจุบนั สาํหรับการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคเริ�มตน้อยา่งเป็น
ทางการเมื�อ พ.ศ. 2473 โดยราชการไดจ้ดัตั�งแผนกไฟฟ้าขึ�นที�กองบุราภิบาล กรมสาธารณสุข 
กระทรวงมหาดไทย และก่อสร้างการไฟฟ้าเทศบาลเมืองนครปฐมขึ�นเพื�อจ่ายกระแสไฟฟ้าใหก้บั
ประชาชนเป็นแห่งแรก จากนั�นเป็นตน้มาไฟฟ้าก็เริ�มแพร่ไปตามหวัเมืองต่าง ๆ ซึ� งใน พ.ศ. 2477  
ไดเ้ปลี�ยนชื�อเป็น กองไฟฟ้าภูมิภาค แต่ช่วงสงครามโลกครั� งที� 2 กิจการไฟฟ้าขาดแคลนอะไหล่และ
นํ�ามนัเชื�อเพลิง ระบบการผลิตชาํรุดทรุดโทรมจนถึง พ.ศ. 2490 ภาวะเศรษฐกิจเริ�มดีขึ�นประเทศ
ไทยจึงเริ�มพฒันาทอ้งถิ�นให้เจริญตามสภาวะเศรษฐกิจ ซึ� งรัฐบาลเล็งเห็นความจาํเป็นในการฟื� นฟู
และขยายการก่อสร้างกิจการไฟฟ้าเพิ�มมากขึ�นจึงไดจ้ดัตั�งองคก์ารไฟฟ้าส่วนภูมิภาคขึ�นเมื�อ  
พ.ศ. 2497 เพื�อรับผดิชอบดาํเนินกิจการไฟฟ้าในส่วนภูมิภาคต่อไป (การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค, 2559) 
 นบัตั�งแต่ประเทศไทยมีโครงสร้างเศรษฐกิจจากประเทศเกษตรกรรมไปสู่ประเทศ
อุตสาหกรรม เพื�อพฒันาการเจริญเติบโตทางดา้นเศรษฐกิจ เทคโนโลย ีและการขยายตวัของ
ประเทศ รัฐบาลจึงมีความจาํเป็นที�จะตอ้งมีการวางแผนระบบสาธารณูปโภคที�มีประสิทธิภาพและ
กระจายครอบคลุมทุกพื�นที�เพื�อตอบสนองความตอ้งการของประชาชน หน่วยงานที�รับผดิชอบดา้น
สาธารณูปโภคจึงตอ้งมีการวางแผน พฒันา และปรับปรุงในการวางระบบต่าง ๆ ใหมี้ประสิทธิภาพ
เพื�อใหเ้ป็นไปตามเป้าหมายของแผนพฒันาประเทศในอนาคต 
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 พลงังานไฟฟ้าเป็นสาธารณูปโภคขั�นพื�นฐานที�มีความสาํคญัและมีความจาํเป็นอยา่งยิ�งใน
การพฒันาประเทศ ขณะเดียวกนัไฟฟ้ายงัมีบทบาทอยา่งสาํคญัในการช่วยยกระดบัมาตรฐานการ 
ครองชีพของประชาชนใหสู้งขึ�นกวา่เดิม กระตุน้ให้เกิดการจา้งงานและกระจายรายได ้รวมทั�งการ
ขยายระบบบริการพื�นฐานทางสังคมนาํไปสู่ในส่วนภูมิภาคและชนบท เป็นผลใหก้ารเจริญเติบโต
ทางเศรษฐกิจของประเทศขยายตวัในระดบัสูงตลอดมา ซึ� งอาจกล่าวไดว้า่การพฒันาจะขยายตวั
เจริญเติบโตไดม้ากนอ้ยจะมีส่วนสัมพนัธ์โดยตรงกบัการพฒันาไฟฟ้าอยา่งมาก หรือกล่าวอีกนยั
หนึ�งความตอ้งการใชไ้ฟฟ้าที�เพิ�มขึ�นสามารถสะทอ้นใหเ้ห็นถึงสถานการณ์ของการพฒันาประเทศ
ไดเ้ป็นอยา่งดี (สุนทร ตนัถาวร, 2545) 
 ภารกจิ การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคยคุปัจจุบนั (Mission): จดัหาใหบ้ริการพลงังานไฟฟ้าและ
ดาํเนินธุรกิจอื�นที�เกี�ยวเนื�อง เพื�อตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ใหเ้กิดความพึงพอใจ ทั�งดา้น
คุณภาพและบริการโดยการพฒันาองคก์ารอยา่งต่อเนื�องมีความรับผดิชอบต่อสังคมและสิ�งแวดลอ้ม 
 วสัิยทัศน์ การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคยคุปัจจุบนั (Vision): มุ่งมั�นใหบ้ริการพลงังานไฟฟ้า
อยา่งมีประสิทธิภาพ เชื�อถือได ้เพื�อคุณภาพชีวติ เศรษฐกิจและสังคมที�ย ั�งยนื 
 นโยบาย การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคยคุปัจจุบนั (Policy): 
 1.  มุ่งเนน้การสร้างมูลค่าเพิ�มขององคก์ารใหมี้ฐานะทางการเงินที�มั�นคงและมีการเจริญ 
เติบโตอยา่งย ั�งยนื โดยการพฒันากระบวนการบริหารจดัการในดา้นต่าง ๆ อยา่งต่อเนื�องใหท้ดัเทียม
กบัมาตรฐานการบริหารจดัการองคก์ารระดบัสากล เพิ�มการใชป้ระโยชน์จากสินทรัพยที์�มีอยูอ่ยา่ง
เตม็ประสิทธิภาพ สนบัสนุนใหเ้กิดการใชท้รัพยากรร่วมกนัระหวา่งรัฐวสิาหกิจ 
 2.  กาํหนดบทบาทและเตรียมความพร้อมองคก์ารเพื�อกา้วเขา้สู่ AEC แสวงหาโอกาสใน
การลงทุนและพฒันาธุรกิจทั�งในประเทศและต่างประเทศ ผา่นช่องทางการสร้างพนัธมิตรทางธุรกิจ
และการขยายการลงทุนของบริษทัในเครือ บริหารความเสี�ยงอยา่งเหมาะสมและมีระบบเตรียม
ความพร้อมเพื�อรับมือกบัวกิฤติดา้นพลงังานและภยัพิบติัที�อาจเกิดขึ�น 
 3.  มุ่งไปสู่การเป็นองคก์ารที�มีลูกคา้เป็นศูนยก์ลาง (Customer - Centric organization) 
ใหค้วามสาํคญักบัลูกคา้โดยเนน้การสร้างและบริหารความสัมพนัธ์กบัลูกคา้เพื�อตอบสนองความ
ตอ้งการและสร้างความพึงพอใจใหก้บัลูกคา้ รวมถึงการเพิ�มพนูสมรรถนะในการส่งมอบบริการ
ผา่นการสร้างสรรค ์นวตักรรมและการประยกุตใ์ชเ้ทคโนโลยทีี�ทนัสมยัอยา่งเหมาะสม 
 4.  พฒันาโครงสร้างพื�นฐานดา้นไฟฟ้าอยา่งต่อเนื�อง เพื�อยกระดบัคุณภาพชีวติและเพิ�ม
ความสามารถในการแข่งขนัของประเทศตามนโยบายรัฐบาล โดยมุ่งพฒันาโครงข่ายไฟฟ้าอจัฉริยะ
ใหมี้ศกัยภาพเพื�อบริการพลงังานไฟฟ้าไดอ้ยา่งเพียงพอและมีประสิทธิภาพในเชิงตน้ทุน ตลอดจนมี
ความมั�นคงและเชื�อถือไดต้ามมาตรฐานสากล 
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 5.  ส่งเสริมการพฒันาพลงังานทดแทน พลงังานหมุนเวยีน และการใชพ้ลงังานอยา่งมี 
ประสิทธิภาพ เป็นผูน้าํดา้นการประหยดัพลงังานเพื�อสนองตอบต่อวกิฤติภาวะโลกร้อนและเป็น
กลไกของรัฐในการขบัเคลื�อนและรองรับการปรับโครงสร้างเศรษฐกิจของประเทศในอนาคต 
 6.  มุ่งไปสู่การเป็นองคก์ารที�สามารถพร้อมรับการเปลี�ยนแปลง โดยมีบุคลากรเป็นกลไก
สาํคญัในการขบัเคลื�อน เนน้การพฒันาทุนมนุษยแ์ละทุนทางปัญญา สร้างความผกูพนัที�ดีของ
บุคลากรใหมี้ต่อองคก์าร ส่งเสริมวฒันธรรมการเรียนรู้และการจดัการความรู้อยา่งต่อเนื�อง  
นาํองคก์ารไปสู่ความสาํเร็จดา้นการเงิน การดูแลลูกคา้ และการรักษาสังคม สิ�งแวดลอ้ม 
 7.  นาํหลกัการบริหารกิจการบา้นเมืองที�ดีและหลกัธรรมาภิบาลมาใชเ้ป็นแกนหลกัใน
การขบัเคลื�อนองคก์ารควบคู่ไปกบัการแสดงความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ�งแวดลอ้มเพื�อนาํไปสู่
การเติบโตอยา่งสมดุลและย ั�งยนื 
 โดยปัจจุบนัการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคแบ่งเขตพื�นที�การปฏิบติังานออกเป็น 4 ภาค 12 เขต 
ดงันี�  
ภาคเหนือ ประกอบดว้ย - การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค เขต น.1 จ.เชียงใหม่ 
                                       - การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค เขต น.2 จ.พิษณุโลก 
                                       - การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค เขต น.3 จ.ลพบุรี 
ภาคกลาง ประกอบดว้ย  - การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค เขต ก.1 จ.พระนครศรีอยธุยา 
                                       - การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค เขต ก.2 จ.ชลบุรี 
                                       - การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค เขต ก.3 จ.นครปฐม 
ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ ประกอบดว้ย  
      - การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค เขต ฉ.1 จ.อุดรธานี 
      - การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค เขต ฉ.2 จ.อุบลราชธานี 
      - การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค เขต ฉ.3 จ.นครราชสีมา 
ภาคใต ้ประกอบดว้ย     - การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค เขต ต.1 จ.เพชรบุรี 
                                      - การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค เขต ต.2 จ.นครศรีธรรมราช 
                                      - การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค เขต ต.3 จ.ยะลา 
 การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคมีการปรับปรุงระบบไฟฟ้าใหมี้ความมั�นคงมากยิ�งขึ�น ทาํให้
สามารถรองรับความตอ้งการการใชพ้ลงังานไฟฟ้าของประชาชนไดอ้ยา่งเพียงพอ นอกจากภารกิจ
ในการบริการดา้นพลงังานไฟฟ้าแลว้ การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคยงัตระหนกัถึงคุณค่าของสังคมและ
สิ�งแวดลอ้มภายในประเทศ โดยมีนโยบายปรับปรุงระบบไฟฟ้าแบบเหนือดินในปัจจุบนัเป็นระบบ
เคเบิลใตดิ้นโดยริเริ�มโครงการตามเมืองท่องเที�ยวใหญ่ ๆ และสถานที�สาํคญัต่าง ๆ เพื�อเพิ�มความ
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มั�นคงในการส่งกระแสไฟฟ้าและปรับปรุงทศันียภาพที�สวยงามดึงดูดนกัท่องเที�ยวทั�งในและ
ต่างประเทศ ตามแผนพฒันาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติของรัฐบาล แมว้า่การก่อสร้างระบบไฟฟ้า
เคเบิลใตดิ้นจะมีตน้ทุนที�สูงกวา่ระบบสายไฟฟ้าอากาศไม่นอ้ยกวา่ 10 เท่า และใชเ้วลานานในการ
ก่อสร้าง มีความยุง่ยากซบัซอ้นในการปฏิบติังานรวมถึงการบาํรุงรักษาทาํไดย้ากกวา่ระบบสาย 
ไฟฟ้าแบบเหนือดิน แต่เนื�องจากการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคไม่เพียงแต่มุ่งมั�นที�จะบริการประชาชนใน
การจ่ายพลงังานไฟฟ้าอยา่งเพียงพอกบัความตอ้งการและมีความเชื�อถือไดต้ามนโยบายที�กาํหนดไว้
นั�น แต่ยงัไดค้าํนึงถึงความปลอดภยัและการสร้างทศันียภาพของบา้นเมืองใหเ้จริญตาน่าอยูท่ดัเทียม
กบัอารยประเทศอื�น จึงไดมี้การจดัทาํแผนงานปรับเปลี�ยนระบบสายไฟฟ้าแบบเหนือดินเป็นสาย
เคเบิลใตดิ้น ซึ� งยงัถือวา่เป็นโครงการตอบแทนคืนสู่สังคม ทั�งนี�  การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคพยายามที�จะ
ดาํเนินการตามความสามารถทั�งดา้นการเงินและกาํลงัคนที�มีอยูอ่ยา่งจาํกดั 
 โดยสภาพการดาํเนินงานก่อสร้างระบบไฟฟ้าเคเบิลใตดิ้นในปัจจุบนัตอ้งประสบปัญหา 
อุปสรรคในการดาํเนินงานต่าง ๆ มากมาย เช่น ขั�นตอนการปฏิบติังานที�ไม่ถูกตอ้ง การไม่ไดรั้บ
ความร่วมมือจากชาวบา้นประชาชนที�อยูข่า้งเคียง ความเสียหายของระบบสาธารณูปโภคเดิมที�อยูใ่ต้
ดิน การติดต่อประสานงานระหวา่งหน่วยงานราชการเอง หรือแมก้ระทั�งการปรับสภาพพื�นที�
ภายหลงังานก่อสร้างเสร็จเรียบร้อยแลว้ เหล่านี� เป็นตน้ จากสภาพปัญหาที�เกิดขึ�นดงักล่าวหากไม่ได้
รับการจดัการบริหารโครงการที�ดีจะส่งผลกระทบทั�งดา้นแผนงานที�ตอ้งใชเ้วลาในการดาํเนินงาน
โครงการที�ยาวนานมากขึ�น เมื�อระยะเวลาก่อสร้างเพิ�มขึ�นผลกระทบที�ตอ้งตามมาแน่นอนก็คือตอ้ง
ใชท้รัพยากรต่าง ๆ เพิ�มมากขึ�นตาม เช่น เงินลงทุน บุคลากรในการบริหารโครงการ วสัดุอุปกรณ์
โครงการ เป็นตน้ 

 ดงันั�น จุดมุ่งหมายของการวจิยัครั� งนี� เพื�อทาํการศึกษาการขบัเคลื�อนการจดัการ
ปรับเปลี�ยนระบบไฟฟ้าแบบเหนือดินเป็นเคเบิลใตดิ้น และนาํไปสู่การหาแนวทางป้องกนั 

แกปั้ญหาต่าง ๆ ที�กล่าวมาขา้งตน้เพื�อลดความเสียหายที�จะเกิดขึ�นกบัโครงการให้นอ้ยที�สุด  
โดยใชก้ารสัมภาษณ์ สอบถามจากผูบ้ริหาร ผูป้ฏิบติังาน หน่วยงาน และประชาชนที�เกี�ยวขอ้ง  
ซึ� งจะทาํใหท้ราบถึงปัญหาอุปสรรค ขอบเขต หนา้ที�ที�ควรปฏิบติั และสามารถนาํเอาหลกัการ
บริหารจดัการที�ดีมาใชป้รับปรุงทาํใหเ้กิดการพฒันารูปแบบ ระบบการจดัการที�ไดม้าตรฐานต่อไป
ในอนาคต 
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คาํถามของการวจิัย 
 1.  สภาพปัจจุบนัของการจดัการปรับเปลี�ยนระบบไฟฟ้าแบบเหนือดินเป็นเคเบิลใตดิ้น
จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา โดยฝ่ายก่อสร้างระบบไฟฟ้าของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค (สาํนกังานใหญ่) 
เป็นอยา่งไร 
 2.  ปัญหาและอุปสรรคของการจดัการปรับเปลี�ยนระบบไฟฟ้าแบบเหนือดินเป็นเคเบิล
ใตดิ้นจงัหวดัพระนครศรีอยธุยา โดยฝ่ายก่อสร้างระบบไฟฟ้าของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค  
(สาํนกังานใหญ่) คืออะไร 
 3.  กระบวนการขบัเคลื�อนการจดัการปรับเปลี�ยนระบบไฟฟ้าแบบเหนือดินเป็นเคเบิลใต้
ดินจงัหวดัพระนครศรีอยธุยา โดยฝ่ายก่อสร้างระบบไฟฟ้าของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค  
(สาํนกังานใหญ่) เป็นอยา่งไร 
 4.  ฝ่ายก่อสร้างระบบไฟฟ้าของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค (สาํนกังานใหญ่) มีแนวทางการ
แกไ้ขปัญหาอุปสรรคการขบัเคลื�อนการจดัการปรับเปลี�ยนระบบไฟฟ้าแบบเหนือดินเป็นเคเบิลใต้
ดินในอนาคต อยา่งไร 

 

วตัถุประสงค์ของการวจิัย 
 1.  เพื�อศึกษาสภาพการดาํเนินงานในปัจจุบนัของการจดัการปรับเปลี�ยนระบบไฟฟ้าแบบ
เหนือดินเป็นเคเบิลใตดิ้นจงัหวดัพระนครศรีอยธุยา โดยฝ่ายก่อสร้างระบบไฟฟ้าของการไฟฟ้าส่วน
ภูมิภาค (สาํนกังานใหญ่) 
 2.  เพื�อศึกษาปัญหาและอุปสรรคการจดัการปรับเปลี�ยนระบบไฟฟ้าแบบเหนือดินเป็น
เคเบิลใตดิ้นจงัหวดัพระนครศรีอยธุยา โดยฝ่ายก่อสร้างระบบไฟฟ้าของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค 
(สาํนกังานใหญ่) 
 3.  เพื�อศึกษากระบวนการขบัเคลื�อนการจดัการปรับเปลี�ยนระบบไฟฟ้าแบบเหนือดิน
เป็นเคเบิลใตดิ้นจงัหวดัพระนครศรีอยธุยา โดยฝ่ายก่อสร้างระบบไฟฟ้าของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค 
(สาํนกังานใหญ่) 
 4.  เพื�อเสนอแนะแนวทางการแกไ้ขปัญหาและอุปสรรคในการขบัเคลื�อนการจดัการ
ปรับเปลี�ยนระบบไฟฟ้าแบบเหนือดินเป็นเคเบิลใตดิ้นจงัหวดัพระนครศรีอยธุยา โดยฝ่ายก่อสร้าง
ระบบไฟฟ้าของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค (สาํนกังานใหญ่) 
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กรอบแนวคดิการวจิัย 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 

 

 

 

 
 

 

 

 
ภาพที�  1-1 กรอบแนวคิดการวจิยั 

ปัญหาและอุปสรรค               
การจดัการปรับเปลี�ยนระบบไฟฟ้า

แบบเหนือดินเป็นเคเบิลใตดิ้น 

ภายในองคก์ร 
   - การประสานงานภายในหน่วยงาน                                      
   - ความรู้ ความเขา้ใจของเจา้หนา้ที�              
     ที�รับผดิชอบ                
   - ขั�นตอนการปฏิบติังาน 

 

ภายนอกองคก์ร 
    - ความร่วมมือจากหน่วยงานอื�นที�              
       เกี�ยวขอ้ง 
    - ผลกระทบของประชาชนที�ไดรั้บ                 

 

แนวทางการแกไ้ขปัญหาและอุปสรรค 
การขบัเคลื�อนการจดัการปรับเปลี�ยนระบบไฟฟ้า 

แบบเหนือดินเป็นเคเบิลใตดิ้น 
 

สภาพการดาํเนินงานในปัจจุบนัของ 
การจดัการปรับเปลี�ยนระบบไฟฟ้า

แบบเหนือดินเป็นเคเบิลใตดิ้น 
 

กระบวนการขบัเคลื�อน 
การจดัการปรับเปลี�ยนระบบไฟฟ้า 

แบบเหนือดินเป็นเคเบิลใตดิ้น 
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ประโยชน์ที�คาดว่าจะได้รับจากการวจิัย 
 1.  ทาํใหท้ราบถึงสภาพการดาํเนินงานในปัจจุบนัของการจดัการปรับเปลี�ยนระบบไฟฟ้า
แบบเหนือดินเป็นเคเบิลใตดิ้นจงัหวดัพระนครศรีอยธุยา ของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค  
(สาํนกังานใหญ่) 
 2.  ทาํใหท้ราบถึงปัญหาและอุปสรรคในการจดัการปรับเปลี�ยนระบบไฟฟ้าแบบเหนือ
ดินเป็นเคเบิลใตดิ้นจงัหวดัพระนครศรีอยธุยา ของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค (สาํนกังานใหญ่) 
 3.  ทาํใหท้ราบถึงกระบวนการขบัเคลื�อนการจดัการปรับเปลี�ยนระบบไฟฟ้าแบบเหนือ
ดินเป็นเคเบิลใตดิ้นจงัหวดัพระนครศรีอยธุยา ของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค (สาํนกังานใหญ่) 
 4.  ทาํใหท้ราบถึงแนวทางการแกไ้ขปัญหาและอุปสรรคการจดัการปรับเปลี�ยนระบบ
ไฟฟ้าแบบเหนือดินเป็นเคเบิลใตดิ้นจงัหวดัพระนครศรีอยธุยา ของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค 
(สาํนกังานใหญ่) 
 

ขอบเขตของการวจิัย 
 การศึกษาการขบัเคลื�อนการจดัการปรับเปลี�ยนระบบไฟฟ้าแบบเหนือดินเป็นเคเบิลใตดิ้น
จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา ของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค (สาํนกังานใหญ่) ไดก้าํหนดขอบเขตของการ
วจิยัไว ้ดงันี�  
 1.  ขอบเขตดา้นเนื�อหา 
 การวจิยัครั� งนี�ผูว้จิยัไดศึ้กษาถึงสภาพการดาํเนินงานในปัจจุบนั ปัญหาอุปสรรคที�เกิดขึ�น 
และกระบวนการขบัเคลื�อนการจดัการปรับเปลี�ยนระบบไฟฟ้าแบบเหนือดินเป็นเคเบิลใตดิ้นจงัหวดั
พระนครศรีอยธุยา ของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค (สาํนกังานใหญ่) เพื�อเป็นแนวทางในการแกไ้ขปัญหา
อุปสรรคและนาํไปปรับปรุงใหเ้กิดประสิทธิภาพในการปฏิบติังานมากยิ�งขึ�นต่อไปในอนาคต 
 2.  ขอบเขตดา้นพื�นที� 
 กลุ่มประชากรในการวจิยัครั� งนี�  คือ 

  1.  เจา้หนา้ที� พนกังาน ฝ่ายก่อสร้างระบบไฟฟ้า (ฝกร.) ของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค 
(สาํนกังานใหญ่) จาํนวน 7 คน แบ่งเป็นผูบ้ริหาร จาํนวน 3 คน และเจา้หนา้ที�ปฏิบติัการ จาํนวน  
4 คน เนื�องจากเป็นฝ่ายที�เกี�ยวขอ้งในการดาํเนินงานโครงการปรับเปลี�ยนระบบไฟฟ้าแบบเหนือดิน
เป็นเคเบิลใตดิ้นจงัหวดัพระนครศรีอยธุยา 
  2.  เจา้หนา้ที�การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค เขต1 (ภาคกลาง) จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา 
จาํนวน 1 คน เนื�องจากเป็นผูป้ระสานงานกบัหน่วยงานอื�นและประชาชนในเขตพื�นที�การทาํงาน 
  3.  เจา้หนา้ที�กรมทางหลวง จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา จาํนวน 1 คน เนื�องจากเป็น 
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หน่วยงานเจา้ของพื�นที�ที�ออกใบอนุญาตใหเ้ขา้ปฏิบติังาน 
  4.  เจา้หนา้ที�การประปา (แผนกซ่อมบาํรุง) จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา จาํนวน 1 คน 
เนื�องจากบริเวณก่อสร้างบางจุดมีท่อประปาใตดิ้นอยูใ่กลเ้คียงกบังานก่อสร้าง 
  5.  เจา้หนา้ที�องคก์ารโทรศพัท ์TOT จาํนวน 1 คน เนื�องจากบริเวณก่อสร้างบางจุดมี
สายเคเบิลโทรศพัทใ์ตดิ้นอยูใ่กลเ้คียงกบังานก่อสร้าง 
  6.  ประชาชนที�อาศยัอยูบ่ริเวณพื�นที�การก่อสร้าง จาํนวน 15 ครัวเรือน เนื�องจากเป็นผู ้
ที�ไดรั้บผลกระทบโดยตรง 
 3.  ขอบเขตดา้นเวลา 
 การศึกษาครั� งนี� เริ�มดาํเนินการ ตั�งแต่ เดือนมกราคม พ.ศ. 2559 ถึง เดือนเมษายน  
พ.ศ. 2559 
 

ข้อจํากดัของการวจิัย 
 1.  การสัมภาษณ์เชิงลึกขอ้มูลที�จะไดรั้บจากผูใ้หข้อ้มูลหลกัขึ�นอยูก่บัความเตม็ใจ และ
ความตั�งใจที�จะเปิดเผยขอ้มูลของผูใ้หข้อ้มูลหลกั 
 2.  คาํตอบที�ไดจ้ากการสัมภาษณ์เชิงลึกจะถูกจาํกดัดว้ยเรื�องมุมมองและประสบการณ์
ของผูใ้หข้อ้มูลหลกั 
 3.  ขอ้จาํกดัในเรื�องเวลา ระยะทาง งบการดาํเนินงาน ซึ� งส่งผลต่อการจาํกดัจาํนวน
ตวัอยา่งประชากรที�จะศึกษา 
 

นิยามศัพท์เฉพาะ 
 สภาพการดาํเนินงานปัจจุบนั หมายถึง การดาํเนินงานปรับเปลี�ยนระบบไฟฟ้าแบบ 
เหนือดินเป็นเคเบิลใตดิ้นจงัหวดัพระนครศรีอยธุยา เพื�อสร้างภูมิทศัน์ใหส้วยงามสมกบัเป็นเมือง
ท่องเที�ยวดา้นศาสนา ซึ� งการปฏิบติังานอยูใ่นเขตพื�นที�ของกรมทางหลวงทั�งสิ�นแต่มกัไดรั้บการ
ต่อตา้นจากประชาชนที�อาศยัอยูบ่ริเวณพื�นที�ขา้งเคียงจุดก่อสร้าง ทั�ง ๆ ที�การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคตอ้ง
ใชง้บประมาณในการก่อสร้างสูงกวา่ระบบไฟฟ้าแบบเหนือดินและตอ้งใชเ้ครื�องมือ เครื�องจกัร
พิเศษเฉพาะดา้นในการปฏิบติังาน 
 ปัญหาและอุปสรรค หมายถึง ปัญหาที�เกิดขึ�นในการปฏิบติังานโครงการปรับเปลี�ยน
ระบบไฟฟ้าแบบเหนือดินเป็นเคเบิลใตดิ้นจงัหวดัพระนครศรีอยธุยา ซึ� งประกอบดว้ย ปัญหาดา้น
การจราจร ปัญหาการขดัขวางการปฏิบติังานของเจา้หนา้ที�จากประชาชนที�ไดรั้บผลกระทบ  
ปัญหาดา้นการประสานงานระหวา่งหน่วยงาน ปัญหาดา้นพื�นที�ใตดิ้น และปัญหาดา้นงบประมาณ 
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ที�ตอ้งจดัหาเพิ�มเติมในการดาํเนินงาน เป็นตน้ 
 กระบวนการขบัเคลื�อน หมายถึง การวางแผน การจดัการ การควบคุมงาน และการ
ปฏิบติังานของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคโครงการก่อสร้างปรับเปลี�ยนระบบไฟฟ้าแบบเหนือดินเป็น
เคเบิลใตดิ้นจงัหวดัพระนครศรีอยธุยา รวมถึงการร่วมมือประสานงานกบัประชาชนและหน่วยงาน
อื�นที�เกี�ยวขอ้งเพื�อใหบ้รรลุตามวตัถุประสงคที์�กาํหนดไว ้
 แนวทางการแกไ้ขปัญหาและอุปสรรค หมายถึง การหาแนวทางการดาํเนินงานที�
เหมาะสมสามารถแกไ้ขปัญหาอุปสรรคต่าง ๆ ที�เกิดขึ�นไดท้นัท่วงที ทาํให้โครงการแลว้เสร็จตาม
เป้าหมาย และสามารถวเิคราะห์หาแนวทางป้องกนัไดใ้นอนาคต ซึ� งมีความเกี�ยวขอ้งทั�งจากภายใน
องคก์รและภายนอกองคก์ร เช่น การออกแบบเฉพาะโครงการ การสาํรวจร่วมกบัหน่วยงานที�
เกี�ยวขอ้งก่อนเริ�มโครงการ เป็นตน้ 
 พื�นที�การปฏิบติังาน หมายถึง พื�นที�การทาํงานที�อยูใ่นความรับผดิชอบของการไฟฟ้า 
ส่วนภูมิภาค จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา 
 กฟภ. หมายถึง การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค 
 ฝกร. หมายถึง ฝ่ายก่อสร้างระบบไฟฟ้าของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค 
 กรมทางหลวง หมายถึง หน่วยงานภาครัฐที�ดูแลรับผิดชอบพื�นที�ผวิการจราจรรวมถึง 
ผวิไหล่ทางในเขตพื�นที�งานก่อสร้างเคเบิลใตดิ้นจงัหวดัพระนครศรีอยธุยา 
 การประปา หมายถึง หน่วยงานที�ดูแลรับผิดชอบสาธารณูปโภคดา้นนํ�าประปาซึ�งมีระบบ
ส่งนํ�าทั�งท่อที�อยูบ่นดินและท่อฝังใตดิ้นของจงัหวดัพระนครศรีอยธุยา 
 องคก์ารโทรศพัท ์หมายถึง หน่วยงานที�ดูแลรับผดิชอบระบบสื�อสารทั�งบนดินและใตดิ้น
ของจงัหวดัพระนครศรีอยธุยา 
 การเจาะดึงท่อลอดโดยวธีิ Horizontal Directional  Drilling (HDD) หมายถึง การวางท่อ
เพื�อร้อยสายไฟฟ้าใตดิ้นโดยใชเ้ครื�องจกัรเฉพาะทางซึ� งไม่ตอ้งขดุเปิดหนา้ดินเพื�อป้องกนั 
ความเสียหายของผวิจราจร ณ จุดที�ทาํงานในจงัหวดัพระนครศรีอยธุยา 
 
 
 
 
 

 



บทที� 2 

เอกสารและงานวจิยัที�เกี�ยวข้อง 
 
 การศึกษาเรื�อง การขบัเคลื�อนการจดัการปรับเปลี�ยนระบบไฟฟ้าแบบเหนือดินเป็นเคเบิล
ใตดิ้นของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค (สาํนกังานใหญ่) กรณีศึกษา จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา ผูว้จิยัได้
ดาํเนินการคน้ควา้แนวคิด ทฤษฎี และงานวจิยัที�เกี�ยวขอ้ง เพื�อนาํเสนอเป็นแนวทางตามลาํดบั ดงันี�  
 1.  โครงการงานก่อสร้างปรับปรุงระบบจาํหน่าย 22 เคว.ี ช่วงขา้มแยกเป็นเคเบิลใตดิ้น 
จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา 
 2.  โครงการอา้งอิงที�แลว้เสร็จ 
 3.  ความหมายของการบริหารงานก่อสร้าง 
 4.  ลกัษณะการบริหารงานก่อสร้าง 
 5.  หนา้ที�และความรับผิดชอบของผูบ้ริหารงานก่อสร้าง 
 6.  แนวคิดและทฤษฎีเกี�ยวกบัการประสานงาน 
 7.  แนวคิดและทฤษฎีการมีส่วนร่วม 
 8.  แนวคิดการจดัการภาครัฐแนวใหม่ 
 9.  แนวคิด ทฤษฎี Value chain 
 10.  งานวจิยัที�เกี�ยวขอ้ง 
 

โครงการงานก่อสร้างปรับปรุงระบบจําหน่าย 22 เคว.ี ช่วงข้ามแยกเป็นเคเบิลใต้ดิน 

จังหวดัพระนครศรีอยุธยา 
พื2นที�รับผดิชอบ:  การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคเขต 1 (ภาคกลาง) จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา 

สถานที�ก่อสร้าง:  จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา 

ระยะเวลาก่อสร้าง:  10 เดือน (เริ�มตุลาคม พ.ศ. 2558 ถึง กรกฎาคม พ.ศ. 2559) 
วงเงินก่อสร้าง:  79,000,000.00 บาท 
วตัถุประสงค์:  เพื�อความปลอดภยัดา้นการจราจรและปรับปรุงภูมิทศัน์ของพื�นที�ใหส้วยงามเป็น
ระเบียบเรียบร้อย 
ขอบเขตและปริมาณงาน:  งานก่อสร้างปรับปรุงระบบจาํหน่าย 22 เคว.ีเป็นเคเบิลใตดิ้นโดยวธีิ 
Horizontal  Directional Drilling (HDD) ในเขตพื�นที�จงัหวดัพระนครศรีอยธุยาซึ� งก่อสร้างตาม
ตาํแหน่งงาน ดงัต่อไปนี�  
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 1.  หนา้โรงพยาบาลราชธานี ระยะทาง 60 เมตร 
 2.  หนา้แอมโปมอลล ์ระยะทาง 60 เมตร  
 3.  หนา้หมู่บา้นร่วมใจ ระยะทาง 60 เมตร  
 4.  หนา้อู่เคเอม็ ระยะทาง 60 เมตร  
 5.  ขา้มถนนปั� มนํ�ามนั ปตท. ประตูนํ�าพระอินทร์ ระยะทาง 80 เมตร  
 6.  ขา้มถนนหมู่บา้นรณชยั ประตูนํ�าพระอินทร์ ระยะทาง 80 เมตร 
 7.  สะพานลอยหนา้โลตสัอยุธยา ระยะทาง 165 เมตร 
 8.  โรจนะคอนโด ระยะทาง 330 เมตร 
 9.  หนา้สถานีไฟฟ้าแรงสูงบางปะอิน ระยะทาง 330 เมตร  
 10.  ขา้มถนนต่างระดบับางปะหนั ระยะทาง 330 เมตร 
 11.  ขา้มถนนบริษทับุญรอดบริเวอร์รี�  ระยะทาง 160 เมตร 
 12.  หนา้นิคมอุตสาหกรรมบา้นหวา้ ระยะทาง 330 เมตร 
โดยเป็นงานก่อสร้างเคเบิลใตดิ้นแรงสูงตามรายละเอียด ดงันี�   

 - ก่อสร้างท่อร้อยสายไฟฟ้า HDPE PN10 แบบ HDD (Horizontal Directional Drilling) 
ขนาด 2-160 มม. ระยะทางรวม 2,045 เมตร 

 - ร้อยสายเคเบิลใตดิ้น XLPE ระบบ 22 เคว.ี ตวันาํทองแดงขนิดแกนเดี�ยว ขนาด  
240 ตร.มม. ระยะทางรวม 6,135 วงจร-เมตร 
วธีิการปฏิบัติงาน 

 การเจาะดึงท่อลอดดว้ยวธีิ Horizontal Directional Drilling (HDD) เป็นวธีิการทาํงาน 
วางท่อร้อยสายไฟฟ้าแบบไม่ตอ้งขดุเปิดหนา้ดินเพื�อป้องกนัการขดุทาํลายพื�นผวิจราจรและสิ�งปลูก
สร้างที�อยูบ่ริเวณแนวเดียวกบัสายไฟฟ้า ก่อนดาํเนินการตอ้งสาํรวจพื�นที�ในการเจาะเพื�อตรวจหา
อุปสรรคใตดิ้น เช่น ท่อประปา ท่อระบายนํ�า ฯลฯ จากนั�นจึงกาํหนดพื�นที�ในการติดตั�งเครื�องจกัรให้
เหมาะสม การเจาะดึงท่อลอดมีขั�นตอนการทาํงานหลกั ๆ 3 ขั�นตอน ประกอบดว้ย 
 1.  การเจาะดนั เป็นการเจาะโดยใชห้วัเจาะติดไวที้�ปลายท่อเหล็ก (Rod) ขนาดเส้นผา่น
ศูนยก์ลาง 6 เซนติเมตร ความยาวท่อนละประมาณ 3.00 เมตร ดนัและหมุนดว้ยระบบไฮโดรลิค 
ภายในหวัเจาะบรรจุตวัส่งสัญญาณคลื�นวทิยโุดยจะส่งสัญญาณไปยงัผูอ่้านค่าและเครื�องจกัร 
สามารถแปลสัญญาณบอกตาํแหน่ง ความลึก การหมุนหวัเจาะ อุณหภูมิหวัเจาะ และกาํลงัแบตเตอรี�
ของหวัสัญญาณ ซึ� งขอ้มูลเหล่านี�จะทาํใหส้ามารถควบคุมทิศทางและความลึกของหวัเจาะได ้
 2.  การสร้างอุโมงค ์เมื�อหวัเจาะ ๆ ถึงที�หมายตามกาํหนดเราก็จะถอดหวัเจาะออกและใส่
หวัควา้นรู (Remer) เพื�อสร้างอุโมงคใ์หมี้ขนาดใหญ่ขึ�นตามความตอ้งการเพื�อขยายแนวเจาะที�เจาะ
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ไวใ้หใ้หญ่กวา่ขนาดของท่อที�จะทาํการลาก ในขั�นตอนนี�จะทาํการอดัฉีดสารละลายเบนโทรไนท ์
(Bentonite) และโพลิเมอร์ (Polymer) เพื�อช่วยในการหล่อลื�นและสร้างผนงัป้องกนัดินพงัภายใน
อุโมงค ์
 3.  การดึงลากท่อกลบั เมื�อควา้นสร้างอุโมงคใ์หญ่พอตามความตอ้งการแลว้จึงทาํการลาก
ท่อดว้ยหลกัการลากท่อเขา้ไปแทนที�ดินเดิม หลงัจากขั�นตอนการทาํงานเสร็จเรียบร้อยแลว้ก็ทาํ
ความสะอาดภายในท่อก่อนทาํการร้อยสายไฟฟ้าต่อไป 

 

 
 
ภาพที�  2-1 การเจาะดึงท่อลอดดว้ยวธีิ Horizontal Directional Drilling (HDD) (Underground cable 
system, 2005) 
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โครงการอ้างองิที�แล้วเสร็จ 
1.  โครงการก่อสร้างปรับปรุงระบบจําหน่ายไฟฟ้าแบบเหนือดินเป็นเคเบิลใต้ดิน จังหวัดภูเกต็ 

พื2นที�รับผดิชอบ:  การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคเขต 2 (ภาคใต)้ จงัหวดันครศรีธรรมราช 

สถานที�ก่อสร้าง:  ถนนเยาวราช (บริเวณแยกถนนเยาวราชตดัถนนดีบุคถึงวงเวยีนนํ�าพุ) จงัหวดัภูเก็ต 

ระยะเวลาก่อสร้าง:  9 เดือน (ตุลาคม พ.ศ. 2557 ถึง มิถุนายน พ.ศ. 2558) 
วงเงินก่อสร้าง:  30,520,500.00 บาท 
ขอบเขตและปริมาณงาน 

1.1  งานก่อสร้างเคเบิลใตดิ้นแรงสูง 

 - ก่อสร้างบ่อพกั (Manhole) ชนิด 2T-8 จาํนวน 8 บ่อ 

 - ก่อสร้างท่อร้อยสายไฟฟ้า HDPE PN10 แบบ HDD (Horizontal Directional Drilling) 
ขนาด 2-160 มม. ระยะทาง 155 เมตร, ขนาด 4-160 มม. ระยะทาง 440 เมตร และขนาด 6-160 มม. 
ระยะทาง 75 เมตร 

 - ร้อยสายเคเบิลใตดิ้น XLPE ระบบ 33 เคว.ี ตวันาํทองแดงขนิดแกนเดี�ยว ขนาด  
240 ตร.มม. ระยะทาง 655 วงจร-เมตร และขนาด 50 ตร.มม. ระยะทาง 635 วงจร-เมตร 

 - ติดตั�ง Compact Unit Substation ระบบ 3 เฟส 33,000-400/230 โวลท ์ขนาด  
1,000 เควเีอ. จาํนวน 1 ชุด 

1.2  งานก่อสร้างเคเบิลใตดิ้นแรงตํ�า 

 - ก่อสร้างบ่อพกั (Hand hole) ชนิด HH-1 จาํนวน 21 บ่อ 

 - ก่อสร้างท่อร้อยสายไฟฟ้า HDPE PN8 แบบ Semi Buried ขนาด 2-50 มม. ระยะทาง  
20 เมตร, ขนาด 2-75 มม. ระยะทาง 260 เมตร, ขนาด 2-90 มม. ระยะทาง 200 เมตร, ขนาด 4-90 มม. 
ระยะทาง 265 เมตร และขนาด 6-90 มม. ระยะทาง 175 เมตร  

 - ร้อยสายเคเบิลใตดิ้นแรงตํ�า ตวันาํทองแดงชนิดแกนเดี�ยว ขนาด 185 ตร.มม. ระยะทาง 
1,280 วงจร-เมตร, ขนาด 95 ตร.มม. ระยะทาง 580 วงจร-เมตร และขนาด 50 ตร.มม. ระยะทาง  
55 วงจร-เมตร 
สรุปผลการดําเนินงานโครงการ 
 1.  ขาดการประชาสัมพนัธ์โครงการ 

 2.  ก่อนโครงการแลว้เสร็จมีการต่อตา้นจากประชาชนจาํนวนมากที�อาศยัอยูบ่ริเวณ
ใกลเ้คียงพื�นที�ก่อสร้างที�ไดรั้บผลประทบโดยตรงในการดาํเนินชีวิต เช่น ฝุ่ นควนัจากการก่อสร้าง 
มลภาวะดา้นเสียง การจราจรที�ติดขดั เป็นตน้ แต่เมื�อโครงการแลว้เสร็จกลบัไดรั้บความชื�นชมใน
ความสวยงามน่าอยูข่องถนนเส้นนี�  
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 3.  ตอ้งเสียค่าใชจ่้ายของสาธารณูปโภคเดิมที�เสียหาย เนื�องจากอยูบ่ริเวณใกลเ้คียงกบั
พื�นที�การปฏิบติังานโครงการ 3-4 เปอร์เซ็นตข์องมูลค่างานโครงการ 

 4.  ไม่มีการออกแบบระบบการระบายนํ�าล่วงหนา้ที�ดีพอ ทาํใหน้ํ�าท่วมขงัในบางส่วนงาน 

 5.  อุปกรณ์ ป้ายสัญญานต่าง ๆ ในการปฏิบติังานมีจาํนวนไม่เพียงพอ 

 6.  วสัดุ อุปกรณ์ที�ใชใ้นโครงการจดัหาไม่ทนัตามความตอ้งการใชง้าน 

 7.  ขาดแคลนช่างชาํนาญงานในการควบคุมเครื�องจกัรพิเศษ เนื�องจากไม่มีการอบรม
พนกังานอยา่งต่อเนื�องเกี�ยวกบัเทคโนโลยใีหม่ ๆ 
 8.  เอกสาร จดหมายระหวา่งหน่วยงานล่าชา้ 
 9.  โครงการล่าชา้เป็นเวลา 3 เดือน เนื�องจากการต่อตา้นของชาวบา้น พื�นที�การทาํงานทบั
ซอ้นกบัสาธารณูปโภคเดิม และการจราจรที�หนาแน่นในตอนกลางวนั 
 

2.  โครงการก่อสร้างปรับปรุงระบบจําหน่ายไฟฟ้าแบบเหนือดินเป็นเคเบิลใต้ดิน จังหวัดสงขลา 

พื2นที�รับผดิชอบ:  การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคเขต 3 (ภาคใต)้ จงัหวดัยะลา 

สถานที�ก่อสร้าง:  บริเวณถนนนครใน จงัหวดัสงขลา 

ระยะเวลาก่อสร้าง:  6 เดือน (สิงหาคม พ.ศ. 2558 ถึง มกราคม พ.ศ. 2559) 
วงเงินก่อสร้าง:  34,656,000.00 บาท 
ขอบเขตและปริมาณงาน 

2.1  งานก่อสร้างเคเบิลใตดิ้นแรงสูง 

 - วางสายเคเบิลใตดิ้น XLPE ระบบ 33 เคว.ี ตวันาํทองแดงชนิดแกนเดี�ยว ขนาด  
240 ตร.มม. ระยะทาง 1,546 วงจร-เมตร และขนาด 50 ตร.มม. ระยะทาง 848 วงจร-เมตร 

2.2  งานก่อสร้างและติดตั�งหมอ้แปลง 

 - ติดตั�งหมอ้แปลงระบบ 3 เฟส 33,000-400/230 โวลท ์ขนาด 315 เควเีอ. จาํนวน  
5 เครื�อง และขนาด 250 เควเีอ. จาํนวน 1 เครื�อง 

2.3  งานก่อสร้างเคเบิลใตดิ้นแรงตํ�า 

 - วางสายเคเบิลใตดิ้นระบบแรงตํ�า ตวันาํทองแดงชนิดแกนเดี�ยว ขนาด 95 ตร.มม. 
ระยะทาง 476 วงจร-เมตร และขนาด 185 ตร.มม. ระยะทาง 2,868 วงจร-เมตร 
สรุปผลการดําเนินงานโครงการ 

 1.  มีการต่อตา้นจากประชาชนที�อยูบ่ริเวณพื�นที�ก่อสร้าง เนื�องจากยงัไม่เขา้ใจถึงการ
ปฏิบติังานของเจา้หนา้ที� 

 2.  พื�นที�การวางสายเคเบิลใตดิ้นทบัซอ้นกบัแนวท่อประปาของการประปาส่วนภูมิภาค
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ทาํใหก้ารปฏิบติังานไม่ตรงตามแบบแปลนที�ออกแบบไว ้

 3.  ขาดแคลนแรงงานในการปฏิบติังาน และเจา้หนา้ที�ประสานงานโครงการ 

 4.  การออกเอกสารขออนุญาตต่าง ๆ ล่าชา้ 

แนวทางการแก้ไขปัญหาอุปสรรคทั2ง 2 โครงการ  
 จากสภาพปัญหาอุปสรรคที�เกิดขึ�นทั�งสองโครงการ จะเห็นวา่บางปัญหาเป็นปัญหาที�
คลา้ยคลึงกนัซึ� งยงัไมไ่ดรั้บการแกไ้ข คือ ก่อนเริ�มโครงการควรมีการประชาสัมพนัธ์โครงการ
เพื�อใหป้ระชาชนรับรู้ถึงประโยชน์ที�เห็นชดัเจนเป็นรูปธรรมคือความสวยงามเป็นระเบียบเรียบร้อย
ของสถานที�หรือถนนเส้นนั�น ๆ เมื�อโครงการแลว้เสร็จโดยยกตวัอยา่งโครงการอื�นที�เกิดขึ�นแลว้เห็น
ผลจริงเพื�อลดการต่อตา้นคดัคา้นของมวลชนลงไดร้ะดบัหนึ�ง การร่วมสาํรวจออกแบบกบั
หน่วยงานที�เกี�ยวขอ้งเพื�อเป็นการยนืยนัขอ้มูลที�เป็นปัจจุบนัจะช่วยลดปํญหาการทบัซอ้นของพื�นที�
การปฏิบติังานเพื�อมิใหเ้กิดความเสียหายกบัระบบสาธารณูปโภคอื�นที�อยูใ่ตดิ้นเดิม การจดัอบรม
ความรู้ทุกดา้นที�เกี�ยวขอ้งกบังานโครงการใหก้บัเจา้หนา้ที�ก่อนเริ�มดาํเนินงานทุกโครงการหรือเมื�อมี
เทคโนโลยใีหม่ ๆ เขา้มาเกี�ยวขอ้งกบังานที�ปฏิบติั เพื�อหลีกเลี�ยงปํญหาดา้นการจราจรของเมือง 
ใหญ่ ๆ บางส่วนงานตอ้งปรับเปลี�ยนเวลาปฏิบติังานเป็นช่วงเวลากลางคืนเหมือนการปฏิบติังาน
เคเบิลใตดิ้นของการไฟฟ้านครหลวงในกรุงเทพฯ ที�สามารถนาํมาประยกุตใ์ชก้บัการไฟฟ้า 
ส่วนภูมิภาคได ้

 

ความหมายของการบริหารงานก่อสร้าง  
 จากการศึกษางานวจิยัที�เกี�ยวขอ้งกบัการบริหารงานก่อสร้างรูปแบบต่าง ๆ พบวา่มีผูใ้ห้
ความหมายของการบริหารงานก่อสร้างไว ้ดงันี�    
 กมล ยิ�มละมยั (2553, หนา้ 23) กล่าววา่ การบริหารโครงการก่อสร้าง คือ การจดัการ  
การใชท้รัพยากรต่าง ๆ ที�มีอยูอ่ยา่งเหมาะสมและสมบูรณ์ที�สุด เพื�อใหก้ารดาํเนินโครงการบรรลุ
ตามวตัถุประสงคที์�ตั�งไว ้
 เคอร์เนอร์ (Kerzner, 1998, pp. 2-5) กล่าววา่ การบริหารงานก่อสร้างเป็นงานหรือหนา้ที�
ที�เกี�ยวขอ้งกบัการวางแผนโครงการ การปฏิบติังานโครงการ การติดตามผลของโครงการ และเป็น
ขั�นตอนหรือกระบวนการจดัองคก์าร ซึ� งเป็นการควบคุมทรัพยากรขององคก์ารเพื�อใหบ้รรลุ
วตัถุประสงคต์ามเป้าหมายของโครงการนั�น ๆ โดยมีการกาํหนดเป้าหมายและวตัถุประสงคเ์ฉพาะ
ดา้นเพื�อใหเ้กิดความชดัเจนของงานที�ปฏิบติั ซึ� งสอดคลอ้งกบั โรบิน และโคลเตอร์ (Robbin and 
Coulter, 1999, p. 289) ที�กล่าววา่ การบริหารงานก่อสร้าง หมายถึง งานที�ทาํใหกิ้จกรรมของ
โครงการสาํเร็จทนัเวลาตามที�กาํหนดโดยใชง้บประมาณและเงื�อนไขตามวตัถุประสงคที์�วางไว ้  
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 สรุปไดว้า่ การบริหารงานก่อสร้าง หมายถึง การรวมวธีิการออกแบบ การวางแผน และ
การทาํงานเขา้ไวด้ว้ยกนั โดยดาํเนินการบริหารให้เป็นไปตามเป้าหมายที�กาํหนดไว ้เริ�มตั�งแต่
ขั�นตอนการออกแบบไปจนถึงโครงการแลว้เสร็จ มีการควบคุมคุณภาพงาน ควบคุมเวลา ควบคุม
ค่าใชจ่้ายและงบประมาณโครงการ ตลอดจนมีการจดัการทรัพยากรที�มีอยูใ่หเ้กิดประโยชน์สูงสุด
   

ลกัษณะการบริหารงานก่อสร้าง 
 ณฐัพงศ ์นามวงษา (2552, หนา้ 15-16) กล่าววา่ งานก่อสร้างในปัจจุบนัเป็นผลผลิตที�
เกิดขึ�นเพื�อตอบสนองต่อความตอ้งการของมนุษยห์รือปัจจยั 4 นั�นเอง ทาํใหง้านก่อสร้างในปัจจุบนั
เปลี�ยนแปลงวตัถุประสงคไ์ปเป็นงานก่อสร้างทางธุรกิจและสาธารณูปโภค จึงจดัไดว้า่งานก่อสร้าง
เป็นงานที�มีลกัษณะที�แตกต่างจากอุตสาหกรรมการผลิตประเภทอื�น คือ 
 1.  งานก่อสร้างเป็นงานผลิตในที� หมายถึง ผลผลิตเกิดขึ�นในแหล่งผลิต เมื�อผลิตแลว้
เคลื�อนยา้ยไดย้ากและการบริการก็เกิดขึ�นในแหล่งผลิตเช่นเดียวกนั ส่วนอุตสากรรมการผลิต
ประเภทอื�นผลิตในแหล่งผลิต เมื�อผลิตเสร็จแลว้การบริการ การจาํหน่าย และการใชส้อยเกิดขึ�น
นอกแหล่งผลิต ทาํใหก้ารจดัการดา้นการผลิตแตกต่างกนั 
 2.  ลกัษณะและรูปแบบของการผลิตเปลี�ยนแปลงไปตามลกัษณะสภาวะแวดลอ้มต่าง ๆ 
ดงันี�  
  2.1  ตามวตัถุประสงคห์รือผูใ้ชบ้ริการจากสิ�งก่อสร้าง 
  2.2  ตามสภาพแวดลอ้มของภูมิประเทศ สภาพดินฟ้าอากาศ ฤดูกาล ศาสนา 
วฒันธรรมประเพณีแตกต่างกนั 
  2.3  ตามสภาพทางเศรษฐกิจ สังคม การเมือง ชุมชน และขอ้กฎหมายทอ้งถิ�น 
 3.  การก่อสร้างใชร้ะยะเวลานานและใชต้น้ทุนการผลิตสูง ทาํใหอ้ตัราเสี�ยงในการทาํ
ธุรกิจสูงตามไปดว้ย การผนัแปรทางดา้นต่าง ๆ ที�มีผลต่อโครงการควบคุมไดย้ากซึ�งทาํใหร้ะยะเวลา
ในการก่อสร้างนานขึ�น 
 4.  การผลิตใชบุ้คลากรจาํนวนมาก หลายระดบัสาขาอาชีพรวมถึงการใชแ้รงงานไร้ฝีมือ
จาํนวนมาก ทาํใหก้ารจดัสรรบุคลากรทั�งในดา้นปริมาณ คุณภาพ และโดยเฉพาะอยา่งยิ�งมาตรฐาน
ฝีมือแรงงานหรือการเคลื�อนยา้ยแรงงานทาํไดย้าก การทาํงานจึงล่าชา้ งานเสร็จไม่ทนัตามเวลาที�
กาํหนดซึ�งทาํใหต้อ้งมีการปรับแผนการทาํงานตลอดเวลา 
 จากที�กล่าวมาทั�งหมด งานก่อสร้างมีลกัษณะเฉพาะดงันี�  
 1.  เป็นงานผลิตที�ตอ้งทาํในที�โล่งแจง้ ในอาณาบริเวณกวา้งใหญ่ภายใตส้ภาพอากาศที�
แปรผนัเป็นประจาํ 
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 2.  แผนการปฏิบติังานจะแปรเปลี�ยนไปในลกัษณะวนัต่อวนั 
 3.  เป็นงานที�ตอ้งใชฝี้มือและบุคลากรที�มีความชาํนาญเป็นพิเศษในบางสาขา 
 4.  เป็นงานที�มีความเสี�ยงสูงกวา่งานประเภทอื�นทั�งดา้นร่างกายและจิตใจ 
 5.  สถานที�ตั�งของสิ�งก่อสร้างจะกระจายไปทุกแห่งตามทอ้งถิ�นต่าง ๆ 
 6.  เป็นผลผลิตที�สาํเร็จดว้ยบุคคล 2 กลุ่ม คือ สถาปนิกซึ�งทาํงานดา้นการออกแบบและ
ผูรั้บเหมาก่อสร้างหรือผูผ้ลิต 
 7.  เป็นงานที�ขึ�นอยูก่บัช่างฝีมือและขึ�นอยูก่บัแรงงานเกือบทั�งหมด ดงันั�น ค่าแรงงานของ
คนงานจึงมีสัดส่วนสูงตาม 
 สรุปไดว้า่ ลกัษณะการบริหารงานก่อสร้างขึ�นอยูก่บัรูปแบบความแตกต่างของลกัษณะ
งานที�ดาํเนินการ แต่สิ�งที�เหมือนกนัก็คือ การวางแผน การควบคุมงานและคุณภาพใหเ้ป็นไปตาม
วตัถุประสงคข์ององคก์าร ซึ� งแต่ละโครงการมีขอ้จาํกดัทางดา้นการก่อสร้างที�แตกต่างกนั วธีิการ
แกไ้ขปัญหาอุปสรรคจึงแตกต่างกนัไปขึ�นอยูก่บัความสามารถของทั�งผูบ้ริหารและบุคลากรใน
องคก์ารนั�น ๆ   

 

หน้าที�และความรับผดิชอบของผู้บริหารงานก่อสร้าง 
 สุภชา ศิริวงศย์ิ�งเจริญ (2553, หนา้ 7-9) แบ่งระดบัการบริหารงานออกเป็น 3 ระดบั คือ 
 1.  นกับริหารระดบัสูง รับผดิชอบในการวางแผนขององคก์ารโดยรวม เป็นผูมี้อาํนาจใน
การตดัสินใจเรื�องต่าง ๆ ที�ถือเป็นนโยบายหลกัของกิจการ ดงันี�  
  1.1  กาํหนดวสิัยทศัน์ (Vision) 
  1.2  กาํหนดภารกิจ (Mission) 
  1.3  กาํหนดจุดมุ่งหมายและวตัถุประสงคข์องกิจการโดยรวม (Goal) 
  1.4  กาํหนดกลยทุธ์หลกัหรือยทุธศาสตร์สาํคญั (Grand strategies) 
 2.  นกับริหารระดบักลาง รับผดิชอบในการวางแผนของหน่วยงานที�ทาํหนา้ที�ในสายงาน
หลกั (Line or primary functions) และสายงานบริหาร หรืออาํนวยการ (Administrative or 
supportive functions) เป็นผูที้�นาํกลยทุธ์หลกัที�นกับริหารระดบัสูงกาํหนดขึ�นไปแปลงเป็นกลยทุธ์ที�
เป็นประโยชน์และเป็นการสนองตอบความตอ้งการดา้นต่าง ๆ ของลูกคา้และผูรั้บบริการ  
โดยลาํดบังานไดด้งันี�  
  2.1  กาํหนดกลยทุธ์ของฝ่ายที�สอดรับกบักลยทุธ์หลกัของกิจการ จากนั�นแผนกต่าง ๆ 
จะแปลงกลยทุธ์ของฝ่ายเป็นกลวธีิโดยเป็นการดาํเนินงานที�ครอบคลุมทั�งงานประจาํ งานชั�วคราว 
หรือที�เรียกในทางการบริหารวา่งานโครงการนั�นเอง 
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  2.2  วางแนวทางในการประสานงานระหวา่งงานประจาํกบังานโครงการในแผนก
เดียวกนัหรือระหวา่งแผนก 
  2.3  การกาํหนดบรรทดัฐานที�จะเป็นประโยชน์ต่อการควบคุมและประเมินผลของ 
นกับริหารระดบัตน้ 
 3.  นกับริหารระดบัตน้ รับผิดชอบในการวางแผนดาํเนินงานของหน่วยงานในระดบั
ปฏิบติัการ ทาํงานร่วมกบันกับริหารระดบักลางอยา่งใกลชิ้ดที�จะแปลงกลยทุธ์หรือกลวธีิใหเ้ป็น
แผนดาํเนินงาน ประกอบดว้ย 
  3.1  การจาํแนกโครงสร้างงานของทั�งงานประจาํและงานโครงการออกมาในรูปของ
ชุดกิจกรรมที�ตอ้งดาํเนินงานทั�งในระยะสั�น (ปีงบประมาณ) และตามระยะเวลาของโครงการ 
  3.2  การกาํหนดเวลาที�ตอ้งใชใ้นการดาํเนินงานตามกิจกรรมที�วางไว ้
  3.3  การจดัสรรทรัพยากรให้แต่ละกิจกรรม 
  3.4  การกาํหนดผูรั้บผดิชอบรวมทั�งอาํนาจหนา้ที�และความรับผดิชอบ 
  3.5  การกาํหนดมาตรฐานการปฏิบติังานและการจดัวางระบบการควบคุมที�เนน้ทั�งใน
ส่วนของการควบคุมทรัพยากร การควบคุมกระบวนการทาํงาน และการควบคุมผลงานหรือผลลพัธ์ 
  3.6  การกาํหนดระบบและเวลาของการรายงานช่องทางและวธีิการสื�อสาร 
 จากความสัมพนัธ์ของแผนระดบัต่าง ๆ ดงักล่าวจะเห็นไดว้า่นโยบายหรือกลยทุธ์ที� 
นกับริหารระดบัสูงกาํหนด เมื�อแปลงไปสู่กลวธีิในระดบัปฏิบติัการจะประกอบดว้ยงานประจาํและ
งานโครงการที�ตอ้งดาํเนินงานเป็นจาํนวนมากโดยกิจกรรมที�ตอ้งปฏิบติัในระดบัล่างสุดมีหน่วยงาน
ที�ร่วมกนัดาํเนินการหลายหน่วยงาน ดงันั�นอาจกล่าวไดว้า่ในการตดัสินใจเพื�อกาํหนดนโยบาย แผน
และโครงการของหน่วยงานต่าง ๆ ความสัมพนัธ์ระหวา่งผูบ้ริหารแต่ละระดบัทั�งในการกาํหนด
นโยบายหรือกลยทุธ์จากระดบับนผา่นลงไปยงันกับริหารระดบักลางจนถึงระดบัตน้จะตอ้งรับ
ขอ้เทจ็จริง หรือขอ้มูลความคิดเห็นจากระดบัล่างเพื�อใชเ้ป็นขอ้มูลในการตดัสินใจประกอบการ
วางแผนของนกับริหารระดบัสูงอีกชั�นหนึ�งดว้ย 
 วสูิตร จิรดาํเกิง (2544, หนา้ 36-45) กล่าววา่ งานก่อสร้างทุกโครงการจะตอ้งมี
ผูอ้อกแบบเขา้ไปเกี�ยวขอ้งทาํหนา้ที�แทนเจา้ของโครงการ โดยใชค้วามรู้ความสามารถในการ
กาํหนดรูปแบบ โครงสร้างรายละเอียดต่าง ๆ ที�ไดรั้บขอ้มูลและความตอ้งการจากเจา้ของโครงการ 
สถาปนิกหรือวศิวกรผูอ้อกแบบมีหนา้ที�และความรับผิดชอบใหบ้ริการดา้นการออกแบบ เขียนแบบ 
จดัทาํรายการก่อสร้างตามหลกัวชิาการใหเ้ป็นไปตามวตัถุประสงคข์องโครงการ อีกทั�งร่วมกบัฝ่าย
จดัการก่อสร้างในเรื�องต่าง ๆ เช่น การจดัประกวดราคางานก่อสร้าง การชี�สถานที�หรือขอ้สงสัย
เกี�ยวกบัรูปแบบงานก่อสร้างแก่ผูเ้ขา้ประกวดราคา การคดัเลือกผูรั้บเหมา การพิจารณาขั�นตอน
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แผนการปฏิบติังานและควบคุมงานใหด้าํเนินไปตามแบบรูปรายการที�กาํหนดไว ้การใหค้าํปรึกษา
ดา้นแบบก่อสร้างรายการที�กาํหนดและการตีความในแบบรูปที�ไม่ชดัเจนระหวา่งการก่อสร้าง  
การพิจารณาให้ความเห็นชอบในการใชว้สัดุก่อสร้างตามรูปแบบรายการก่อสร้างหรือรายการต่าง ๆ 
ที�มีการเปลี�ยนแปลง การพิจารณาแกไ้ข เพิ�ม-ลดงานเพื�อใหเ้กิดประโยชน์สูงสุด การร่วมประชุม
โครงการเพื�อช่วยแกปั้ญหาอุปสรรคระหวา่งการก่อสร้าง ซึ� งสอดคลอ้งกบั สันติ ชินานุวติัวงศ์
(2545, หนา้ 2-8) จาํแนกผูเ้กี�ยวขอ้งกบัการบริหารงานก่อสร้างออกเป็น 3 กลุ่มหลกั คือ เจา้ของ 
ผูอ้อกแบบ และผูรั้บเหมาก่อสร้าง เจา้ของเป็นผูที้�ทาํใหเ้กิดงานและเป็นผูจ่้ายเงินใหก้บัผูอ้อกแบบ
และผูรั้บเหมาก่อสร้าง ผูอ้อกแบบมีหนา้ที�หลกั คือ รับผดิชอบในการระบุรายละเอียดและ
ขอ้กาํหนดต่าง ๆ มีการรับผดิชอบดา้นงบประมาณค่าใชจ่้ายที�มีผลกระทบกบัตน้ทุนโดยรวม 
ผูอ้อกแบบประกอบดว้ย สถาปนิกและวศิวกรดา้นต่าง ๆ เป็นผูที้�แปรความตอ้งการของเจา้ของให้
อยูใ่นรูปของแบบรูปและรายการขอ้กาํหนด เพื�อใหผู้รั้บเหมาก่อสร้างสามารถทาํการก่อสร้างได้
ตามที�เจา้ของตอ้งการโดยมีหนา้ที�รับผดิชอบในการคาํนวณออกแบบทางเลือกต่าง ๆ จดัทาํแบบรูป
และรายการขอ้กาํหนด มาตรฐานต่าง ๆ ทาํการตรวจสอบรายละเอียดการก่อสร้าง ประมาณราคาค่า
ก่อสร้างใหแ้ก่เจา้ของงาน และใหค้าํปรึกษาเมื�อเกิดปัญหาระหวา่งการก่อสร้าง 
 สรุปไดว้า่ ผูบ้ริหารงานก่อสร้างที�ดี ตอ้งทาํหนา้ที�ประสานงานระหวา่งส่วนงานต่าง ๆ ที�
เกี�ยวขอ้งเพื�อใหง้านก่อสร้างดาํเนินไปตามแผนงานอยา่งราบรื�น ไม่มีอุปสรรคหรือเกิดปัญหาให้
นอ้ยที�สุด ทาํใหเ้กิดประสิทธิภาพสูงสุดในงานที�บริหาร 
 

แนวคดิและทฤษฎเีกี�ยวกบัการประสานงาน 
 การบริหารงานในปัจจุบนัสภาพองคก์ารและหน่วยงานต่าง ๆ มีขนาดใหญ่และมีความ
ซบัซอ้นแตกต่างกนัมกัก่อให้เกิดความยุง่ยากและความขดัแยง้ในการปฏิบติังานทาํใหเ้กิดความ
จาํเป็นที�ตอ้งแสวงหาวธีิที�จะบริหารองคก์ารใหเ้กิดประสิทธิภาพ และบรรลุผลตามเป้าหมายของ
องคก์ารที�วางไว ้การประสานงาน (Co-ordination) นบัเป็นสิ�งที�มีบทบาทสาํคญัในกระบวนการ
บริหารงาน 
 ฐิติพนัธ์ รักใคร่ (2553, หนา้ 23) กล่าววา่ การประสานงาน หมายถึง การดาํเนินงาน 
วธีิการปฏิบติังาน หรือรูปแบบในการปฏิบติังานที�เกี�ยวขอ้งกบัความสัมพนัธ์ทั�งภายในและภายนอก 
ทั�งอยา่งเป็นทางการและไม่เป็นทางการ เพื�อลดความขดัแยง้ ลดความซํ� าซอ้น และสร้างความเป็น
อนัหนึ�งอนัเดียวกนัใหไ้ดม้ากที�สุด  
 จกัรพงษ ์แสงเพชร (2553, หนา้ 13) กล่าววา่ การประสานงาน หมายถึง การที�หน่วยงาน

หรือองคก์ารต่าง ๆ ที�ตอ้งทาํงานร่วมกนัในทุกกิจกรรมที�เกี�ยวขอ้งโดยมีจุดมุ่งหมายและ 
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วตัถุประสงคเ์ดียวกนั เพื�อให้งานแลว้เสร็จสมบูรณ์อยา่งมีประสิทธิผลสูงสุด 
 วจิิตร อาวะกุล (2541, หนา้ 159) กล่าววา่ การประสานงาน หมายถึง การจดัความ 
สัมพนัธ์เกี�ยวเนื�องกนัของปัจจยัในการบริหาร อนัไดแ้ก่ คน เงิน วสัดุ วธีิการ จิตใจ เพื�อใหเ้จา้หนา้ที�
ทุกฝ่ายร่วมมือปฏิบติัการเป็นนํ�าหนึ�งใจเดียวกนั ป้องกนัการทาํงานที�ซํ� าซอ้นขดัแยง้หรือเหลื�อมลํ�า
กนั เพื�อใหง้านดาํเนินไปอยา่งราบรื�นโดยการจดัใหก้ลุ่มบุคคลไดใ้ชค้วามสามารถอยา่งมี
ประสิทธิภาพในลกัษณะที�เป็นนํ�าหนึ�งใจเดียวกนัมีสมานฉนัท ์เพื�อใหบ้รรลุวตัถุประสงคข์องงานที�
กาํหนดไวแ้ละไดแ้บ่งประเภทของการประสานงานออกเป็น 3 ลกัษณะ คือ 
 ลกัษณะที� 1  การประสานงานแบ่งออกเป็นประเภทต่าง ๆ ดงัต่อไปนี�  
  1.  การประสานงานภายในองคก์าร (Internal Co-ordination) 
  2.  การประสานงานภายนอกองคก์าร (External Co-ordination) 
 ลกัษณะที� 2  การประสานงานแบ่งออกได ้ดงันี�  
  1.  การประสานงานในแนวดิ�ง แนวตั�ง (Vertical) ไดแ้ก่ การประสานงานของ
ผูบ้งัคบับญัชามาสู่ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา (Top down) และการประสานงานระหวา่งผูใ้ตบ้งัคบับญัชากบั
ผูบ้งัคบับญัชา (Bottom up) 
  2.  การประสานงานในแนวนอน แนวราบ (Horizontal) ไดแ้ก่ การประสานงานใน
ระดบัผูที้�มีตาํแหน่งหนา้ที�การงานระดบัเดียวกนัหรือใกลเ้คียงกนั 
 ลกัษณะที� 3  การประสานงานแบ่งออกไดโ้ดยพิจารณาจากวธีิการ ดงันี�  
  1.  การประสานงานอยา่งเป็นทางการ (Formal) 
  2.  การประสานงานอยา่งไม่เป็นทางการ (Informal) 
 สรุปไดว้า่ การประสานงาน หมายถึง การจดัวธีิการทาํงานใหส้ัมพนัธ์สอดคลอ้งกนั
ระหวา่งบุคคลเพื�อให้เจา้หนา้ที�ฝ่ายต่าง ๆ ร่วมมือปฏิบติังานเป็นนํ�าหนึ�งใจเดียวกนัไม่ทาํงานขดัแยง้ 
หรือเหลื�อมลํ�ากนั ทั�งนี� เพื�อใหง้านดาํเนินไปอยา่งราบรื�นสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคแ์ละนโยบาย
ขององคก์าร ส่วนประเภทการประสานงานนั�นมีลกัษณะแตกต่างกนัออกไปขึ�นอยูก่บัแนวคิดของ
แต่ละบุคคล 
 

แนวคดิและทฤษฎกีารมส่ีวนร่วม 
 ผูศึ้กษาไดร้วบรวมแนวคิดและทฤษฎีในส่วนเกี�ยวขอ้งกบัการมีส่วนร่วม ดงันี�  

 มนูญ สายสีนพคุณ (2550, หนา้ 36) กล่าววา่ การบริหารงานแบบมีส่วนร่วม หมายถึง 
การบริหารงานที�บุคลากรกลุ่มเล็กทาํงานอยา่งเดียวกนัหรือเกี�ยวขอ้งกนัประมาณ 5-15 คนรวมกนั
อยา่งอิสระและสมคัรใจ เพื�อทาํกิจกรรมที�ส่งผลต่อการปรับปรุงคุณภาพงานของตนตลอดจนแกไ้ข
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ปัญหาต่าง ๆ ที�เกิดขึ�นในการปฎิบติังานโดยไม่ขดัแยง้กบันโยบายหลกัขององคก์าร ดงันั�นรูปแบบ
ของการปฎิบติังานจึงเป็นการทาํงานเป็นทีมโดยมีหวัหนา้กลุ่มเป็นผูน้าํทีม 

 ถวลิวดี บุรีกุล (2550) กล่าววา่ การมีส่วนร่วมของประชาชนมีหลายระดบัโดยวธีิการแบ่ง
ระดบัขั�นการมีส่วนร่วมของประชาชน อาจแบ่งไดห้ลายวิธีขึ�นอยูก่บัวตัถุประสงคแ์ละความละเอียด
ของการแบ่งเป็นสาํคญั  

 ระดบัการมีส่วนร่วมของประชาชนเรียงตามลาํดบัจากตํ�าสุดไปหาสูงสุด ไดแ้ก่ 
 1.  ระดบัการใหข้อ้มูล เป็นระดบัตํ�าสุดและเป็นวธีิการง่ายที�สุดของการติดต่อสื�อสาร
ระหวา่งเจา้หนา้ที�กบัประชาชนเพื�อใหข้อ้มูลแก่ประชาชนเกี�ยวกบัการตดัสินใจของผูว้างแผน
โครงการ แต่ไม่เปิดโอกาสใหแ้สดงความคิดเห็นหรือเขา้มาเกี�ยวขอ้งใด ๆ วธีิการใหข้อ้มูลอาจทาํได้
หลายวธีิ เช่น การแถลงข่าว การแจกข่าว การแสดงนิทรรศการ และการทาํหนงัสือพิมพใ์หข้อ้มูล
เกี�ยวกบักิจกรรมต่าง ๆ 
 2.  ระดบัการเปิดรับความคิดเห็นจากประชาชน เป็นระดบัขั�นที�สูงกวา่ระดบัแรก 
กล่าวคือ เจา้หนา้ที�เชิญชวนใหป้ระชาชนแสดงความคิดเห็นเพื�อใหไ้ดข้อ้มูลมากขึ�นและประเด็นใน
การประเมินขอ้ดีขอ้เสียชดัเจนยิ�งขึ�น 
 3.  ระดบัการปรึกษาหารือ เป็นระดบัขั�นการมีส่วนร่วมของประชาชนที�สูงกวา่การ
เปิดรับความคิดเห็นจากประชาชน เป็นการเจรจากนัอยา่งเป็นทางการระหวา่งเจา้หนา้ที�และระบบ
การบริหารราชการแบบมีส่วนร่วม 
 4.  ระดบัการวางแผนร่วมกนั เป็นระดบัขั�นที�สูงกวา่การปรึกษาหารือ กล่าวคือ เป็นเรื�อง
การมีส่วนร่วมที�มีขอบเขตกวา้งมากขึ�น มีความรับผิดชอบร่วมกนัในการวางแผนเตรียมโครงการ
และผลที�จะเกิดขึ�นจากการดาํเนินงานต่าง ๆ เหมาะสมที�จะใชส้าํหรับการพิจารณาประเด็นที�มีความ
ยุง่ยากซบัซอ้นและมีขอ้โตแ้ยง้มาก เช่น การใชก้ลุ่มที�ปรึกษาซึ� งเป็นผูท้รงคุณวุฒิในสาขาต่าง ๆ ที�
เกี�ยวขอ้ง 
 5.  ระดบัการร่วมปฏิบติั เป็นระดบัขั�นที�สูงถดัไปจากระดบัการวางแผนร่วมกนั คือเป็น
ระดบัที�ผูรั้บผดิชอบในการดาํเนินงานกบัประชาชนร่วมกนัดาํเนินการ เป็นขั�นการนาํโครงการไป
ปฏิบติัร่วมกนัเพื�อใหบ้รรลุผลตามวตัถุประสงคที์�วางไว ้
 6.  ระดบัการร่วมติดตาม ตรวจสอบ ประเมินผล เป็นระดบัการมีส่วนร่วมที�มีผูเ้ขา้ร่วม
นอ้ยแต่มีประโยชน์ที�ผูเ้กี�ยวขอ้งหรือไดรั้บผลกระทบสามารถติดตามการดาํเนินกิจกรรมนั�น ๆ ได ้
รูปแบบของการติดตามตรวจสอบหรือประเมินผลอาจอยูใ่นรูปแบบของการจดัตั�งคณะกรรมการ
ติดตามประเมินผลที�มาจากหลายฝ่าย การสอบถามประชาชนโดยทาํการสาํรวจเพื�อให้ประชาชน
ประเมิน เป็นตน้ 
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 7.  ระดบัการควบคุมโดยประชาชน เป็นระดบัสูงสุดของการมีส่วนร่วมโดยประชาชน
เพื�อแกปั้ญหาขอ้ขดัแยง้ที�มีอยูท่ ั�งหมด    

 ไพโรจน์ สุขสัมฤทธิ/  (2531, หนา้ 24-36) กล่าววา่ การพฒันาที�ยดึการมีส่วนร่วมของ
ประชาชนเป็นหลกันั�นมีการใชก้นัมานานแลว้ โดยเฉพาะในงานพฒันาชุมชนแต่ไดถู้กบดบงัโดย
กระแสความคิดทางการพฒันาที�เกิดขึ�นใหม่โดยเฉพาะกระแสความคิดที�มุ่งการเจริญเติบโตทาง
เศรษฐกิจ ซึ� งละเลยฐานะการพฒันาที�ยดึมนุษยเ์ป็นศูนยก์ลาง ประสบการณ์ที�ผา่นมาช่วยใหมี้การ
พลิกฟื� นนาํเอาการมีส่วนร่วมของประชาชนมาเป็นยทุธศาสตร์การพฒันาที�สาํคญัอีกครั� ง ซึ� งการมี
ส่วนร่วมของประชาชนตอ้งมีความหมายครอบคลุมในเรื�องต่าง ๆ ดงันี�   
 1.  ประชาชนมีส่วนร่วมในผลประโยชน์ที�เกิดขึ�นจากโครงการ  
 2.  ประชาชนมีส่วนร่วมในการช่วยเหลือปฏิบติัตามโครงการ  
 3.  ประชาชนมีส่วนร่วมในการตดัสินใจตลอดกระบวนการพฒันา 
 นอกจากนี�ไดเ้สนอสาระสาํคญัของการมีส่วนร่วมของประชาชนในแง่การบริหารการ
พฒันาวา่ ประกอบดว้ยสาระสาํคญั ดงันี�  
 1.  ช่วยทาํใหป้ระชาชนยอมรับโครงการมากขึ�น เนื�องจากเป็นโครงการที�ตรงกบัปัญหา
และความตอ้งการของประชาชนอยา่งแทจ้ริง  
 2.  ประชาชนจะมีความรู้สึกผกูพนั รู้สึกเป็นเจา้ของโครงการมากยิ�งขึ�น  
 3.  การดาํเนินงานโครงการจะราบรื�นเมื�อไดรั้บความร่วมมือจากประชาชนมากขึ�น  
 4.  โครงการจะใหป้ระโยชน์แก่ประชาชนมากขึ�น และมีการระดมทรัพยากรเมื�อมีการ
พฒันามากยิ�งขึ�น  
 5.  ช่วยพฒันาขีดความสามารถของประชาชนมากยิ�งขึ�น  
 สามารถแยกประเภทการมีส่วนร่วมของประชาชนเป็นแบบ การมีส่วนร่วมที�แทจ้ริง กบั 
การมีส่วนร่วมไม่แทจ้ริง 
 การมีส่วนร่วมที�แทจ้ริง หมายถึง การเปิดโอกาสใหป้ระชาชนเขา้มามีส่วนร่วมใน
โครงการตั�งแต่เริ�มตน้จนจบโครงการ เริ�มตั�งแต่ร่วมทาํการศึกษา คน้ควา้ปัญหาและความตอ้งการ 
ร่วมคิดและหาวธีิแกปั้ญหา หรือเพื�อสร้างสรรคสิ์�งใหม่ ๆ ร่วมตดัสินใจในการใชท้รัพยากรที�มีอยู่
จาํกดัใหเ้กิดประโยชน์สูงสุด ร่วมปฏิบติัตามนโยบาย แผนงานหรือโครงการใหบ้รรลุตามที�กาํหนด
ไว ้และร่วมควบคุมติดตามประเมินผล 
 การมีส่วนร่วมไม่แทจ้ริง เป็นการมีส่วนร่วมเพียงบางส่วนโดยเฉพาะเขา้ร่วมในการ
ปฏิบติัตามโครงการที�ไดมี้การกาํหนดไวแ้ลว้  
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องค์ประกอบการมีส่วนร่วมของประชาชน  
 โคเฮน และอพัฮอฟ (Cohen & Uphoff, 1977, p. 6 อา้งถึงใน สุทนั ทาวงศม์า, 2544, 
หนา้ 6-9) ไดเ้สนอแนวคิดในการวเิคราะห์การมีส่วนร่วมในการพฒันาวา่ มี 3 มิติ และ 2 บริบท  
ซึ� งมีรายละเอียด ดงันี�   
 1.  มิติ (Dimensions) มี 3 มิติ คือ  
  1.1  มีส่วนร่วมอะไรบา้ง แบ่งเป็นการมีส่วนร่วมตดัสินใจ การมีส่วนร่วมดาํเนินการ 
เช่น สนบัสนุนทรัพยากรต่าง ๆ การบริหารกิจการหรือการประสานงาน เป็นตน้ การมีส่วนร่วม
ไดรั้บผลประโยชน์ และการมีส่วนร่วมประเมินผลการดาํเนินงาน 
     1.2  มีส่วนร่วมกบัใครบา้ง ไดแ้ก่ มีส่วนร่วมกบัชาวบา้น ผูน้าํชุมชน เจา้หนา้ที�ราชการ 
นกัพฒันาเอกชน ซึ� งใหพ้ิจารณาถึงคุณลกัษณะของผูเ้ขา้มามีส่วนร่วมในเรื�อง เพศ สถานภาพ 
ครอบครัว อาชีพ และรายได ้ 
  1.3  มีส่วนร่วมอยา่งไรบา้ง ไดแ้ก่ การมีส่วนร่วมโดยสมคัรใจหรือถูกบงัคบั ลกัษณะ 
รูปแบบของการมีส่วนร่วมโดยผา่นองคก์รประชาชนหรือโดยตรง  
 2.  บริบท (Contexts) มี 2 บริบท คือ  
     2.1  ลกัษณะของโครงการ โดยพิจารณาวา่มีความซบัซอ้นของเทคโนโลยเีพียงใด 
ลกัษณะของประโยชน์ที�ไดรั้บและเงื�อนไขที�กาํหนด เช่น การเขา้ถึงการบริหารโครงการ ความ
ยดืหยุน่ของโครงการ เป็นตน้  
  2.2  สภาพแวดลอ้มของกิจกรรมตามโครงการ ไดแ้ก่ ปัจจยัทางประวติัศาสตร์ ปัจจยั
ทางกายภาพและธรรมชาติ ปัจจยัทางสังคมและวฒันธรรม ปัจจยัทางการเมือง เป็นตน้ 
ปัจจัยที�มีผลต่อการมีส่วนร่วมของประชาชน  
 เบอร์แทรนด์ (Bertrand, 1958, pp. 145-147 อา้งถึงใน พ.จ.ต.สมชาย รัตนภาสกร, 2550, 
หนา้ 13) กล่าวถึงปัจจยัทางวฒันธรรมของประชาชนที�มีความสัมพนัธ์กบัการมีส่วนร่วม ซึ� งไดแ้ก่ 
ลกัษณะส่วนบุคคลต่าง ๆ คือ  
 1.  อาย ุ 
 2.  เพศ  
 3.  สถานภาพทางสังคม  
 4.  อาชีพ  
 5.  การศึกษา  
 6.  ถิ�นที�อยูอ่าศยั  
              7.  ระยะเวลาที�อยูใ่นทอ้งถิ�น 
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              8.  ปัจจยัอื�น ๆ เช่น การอาศยัในเขตเมืองหรือชานเมือง จาํนวนสมาชิกในครอบครัวและ
ลกัษณะครอบครัว ค่านิยม ทศันคติ เป็นตน้ 
              สรุปไดว้า่ การมีส่วนร่วม คือ กระบวนการที�ผูมี้ส่วนเกี�ยวขอ้งมีโอกาสไดเ้ขา้ร่วมในการ
รับรู้ทาํความเขา้ใจ ร่วมแสดงทศันะ ร่วมเสนอปัญหาหรือประเด็นสาํคญัที�เกี�ยวขอ้ง ร่วมแกไ้ข
ปัญหาที�เกิดขึ�น ร่วมกระบวนการตดัสินใจ ร่วมกระบวนการพฒันา ร่วมรับผลประโยชน์จากการ
พฒันานั�น และสุดทา้ยร่วมในการประเมินผลของงานนั�น ๆ 
 

แนวคดิการจัดการภาครัฐแนวใหม่ 
 การบริหารจดัการภาครัฐแนวใหม่ (New Public Management NPM) ถือเป็นปรัชญาการ
บริหารจดัการที�ภาครัฐนาํมาใชต้ั�งแต่ช่วงทศวรรษที� 1980 เพื�อสร้างระบบการบริหารจดัการภาครัฐ
ใหมี้ความทนัสมยัยิ�งขึ�น การเกิดขึ�นของแนวคิดนี� ในหลาย ๆ ประเทศก็เพื�อตอ้งการสร้างหน่วยงาน
ใหมี้การขบัเคลื�อนดว้ยพนัธกิจ มีการกระจายอาํนาจ มีลกัษณะยดืหยุน่ มีการเชื�อมโยงเครือข่าย
ระหวา่งหน่วยงานต่าง ๆ เขา้ดว้ยกนั ความตอ้งการที�จะให้หน่วยงานเป็นไปในแนวทางดงักล่าว  
มีวตัถุประสงคเ์พื�อตอ้งการปรับปรุงและพฒันาระบบการบริหารงานใหมี้ประสิทธิภาพ สามารถ
ตอบสนองความตอ้งการของประชาชนในฐานะผูรั้บบริการสาธารณะไดอ้ยา่งครอบคลุม สะดวก
รวดเร็วยิ�งขึ�น โดยการนาํเอาวธีิการหรือเทคนิคต่าง ๆ ที�ปฏิบติักนัอยูใ่นภาคธุรกิจเอกชนเขา้มาปรับ
ใชใ้นภาครัฐกิจ 
 เทพศกัดิ/  บุณยรัตพนัธ์ (2554, หนา้ 194) กล่าววา่ การจดัการภาครัฐแนวใหม่ตั�งอยูบ่น
สมมติฐานของความเป็นสากลของทฤษฎีการบริหารและเทคนิควธีิการจดัการ สามารถนาํไป
ประยกุตใ์ชไ้ดท้ั�งการบริหารรัฐกิจและการบริหารธุรกิจ ซึ� งเป็นกระแสความคิดที�สอดคลอ้งกบัรัฐ
ประศาสนศาสตร์แบบคลาสสิกของ Woodrow Wilson ที�เนน้แยกการเมืองออกจากการบริหารงาน
และหลกัวทิยาศาสตร์การจดัการ (Scientific management) ของ Frederick Taylor โดยมุ่งเนน้ให้
ความสาํคญัต่อการประหยดั (economy) ประสิทธิภาพ (efficiency) และประสิทธิผล (effectiveness) 

แนวคิดดงักล่าวตอ้งการใหมี้การปรับเปลี�ยนกระบวนทศัน์และวธีิการบริหารงานภาครัฐไปจากเดิม 
ที�ใหค้วามสาํคญัต่อทรัพยากรหรือปัจจยันาํเขา้ (input) และอาศยักฏระเบียบเป็นเครื�องมือในการ
ดาํเนินงาน โดยหนัมาเนน้ถึงวตัถุประสงคแ์ละสัมฤทธิ/ ผลของการดาํเนินงานทั�งในแง่ผลผลิต 
(output) ผลลพัธ์ (outcome) และความคุม้ค่าของเงิน (value for money) รวมทั�งการพฒันาคุณภาพ
และสร้างความพึงพอใจใหแ้ก่ประชาชนผูรั้บบริการ 
 วสันต ์เหลืองประภสัร์ (2548, หนา้ 45-46) กล่าววา่ การจดัการภาครัฐแนวใหม่มีจุดเนน้
ที�สาํคญัคือ การเนน้ความสาํคญัไปที�ระบบการจดัการมากกวา่นโยบาย การมุ่งเนน้ผลงานและ
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ประสิทธิภาพ การมุ่งปรับโครงสร้างในแบบระบบราชการที�มีความเทอะทะใหญ่โตไปสู่องคก์รที�มี
ขนาดเล็ก การตดัทอนลดค่าใชจ่้ายของภาครัฐ การปรับรูปแบบการจดัการที�เนน้เป้าหมาย การใช้
ระบบสัญญาวา่จา้งระยะสั�น การใหแ้รงจูงใจทางการเงินและความเป็นอิสระทางการจดัการ 
 เดวสิ ออสบอร์น และ เทด เกบเลอร์ (David Osborn & Ted Gaebler, 1992) เสนอให้
รัฐบาลสหรัฐดาํเนินการปฏิรูประบบราชการและการบริหารจดัการภาครัฐใหมี้ลกัษณะ10 ประการ 
ต่อไปนี�  
 1.  ใหร้ะบบราชการทาํหนา้ที�เป็นพี�เลี�ยงมากกวา่ใหร้ะบบราชการลงมือทาํงานเอง  
(A catalytic government) 
 2.  ใหร้ะบบราชการเป็นระบบที�ชุมชนเป็นเจา้ของมอบอาํนาจใหก้บัประชาชนไป
ดาํเนินการเองมากกวา่เป็นกลไกที�คอยใหบ้ริการแต่เพียงอยา่งเดียว (A communityowned 
government) 
 3.  ใหร้ะบบราชการมีลกัษณะของการแข่งขนัการใหบ้ริการสาธารณะ (A competitive 
government) 
 4.  ใหร้ะบบราชการเป็นระบบที�ขบัเคลื�อนดว้ยภารกิจมากกวา่ขบัเคลื�อนดว้ยกฎระเบียบ 
(A mission-driven government) 
 5.  ใหร้ะบบราชการเป็นระบบที�ใหค้วามสาํคญัต่อผลของการปฏิบติังานมากกวา่ปัจจยั
นาํเขา้ทางการบริหารงานและขั�นตอนการทาํงานทั�งหลาย (A results-oriented government) 
 6.  ใหร้ะบบราชการเป็นระบบที�มุ่งสนองตอบการเรียกร้องของลูกคา้มากกวา่ที�จะ
สนองตอบความตอ้งการของตวัระบบราชการและขา้ราชการเอง (A customer-driven government) 
 7.  ใหร้ะบบราชการดาํเนินงานในลกัษณะที�เป็นแบบรัฐวสิาหกิจมุ่งการแสวงหารายได้
มากกวา่การใชจ่้าย (An enterprising government) 
 8.  ใหร้ะบบราชการเป็นระบบที�มีการเฝ้าระวงัล่วงหนา้ คือ มีการเตรียมป้องกนัปัญหาที�
อาจเกิดขึ�นในอนาคตมากกวา่คอยใหปั้ญหาเกิดขึ�นแลว้ค่อยแกไ้ข (An anticipatory government) 
 9.  ใหร้ะบบราชการเป็นระบบที�มีการกระจายอาํนาจจากดา้นบนลงสู่ดา้นล่างตามลาํดบั
ชั�น โดยเนน้ใหข้า้ราชการระดบัปฏิบติังานมีส่วนร่วมในการตดัสินใจและทาํงานเป็นทีม  
(A decentralized government) 
 10.  ใหร้ะบบราชการเป็นระบบที�ปรับเปลี�ยนไปตามกลไกของตลาด (A marketoriented 
government) 
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ลกัษณะสําคัญของการบริหารจัดการภาครัฐแนวใหม่ 

 ทศพร ศิริสัมพนัธ์ (2551, หนา้ 450-451) ไดส้รุปใหเ้ห็นถึงลกัษณะสาํคญัของการบริหาร
จดัการภาครัฐแนวใหม่ 10 ประการ ดงันี�  
 1.  มีความเชื�อวา่การบริหารงานมีลกัษณะความเป็นสากลสภาพหรือไม่มีความแตกต่าง
อยา่งเป็นนยัสาํคญัระหวา่งการบริหารงานของภาคธุรกิจเอกชนและการบริหารงานภาครัฐ 
 2.  ปรับเปลี�ยนการให้นํ�าหนกัความสาํคญั จากเดิมที�มุ่งเนน้การควบคุมทรัพยากรและ
กฎระเบียบ เป็นเรื�องของการควบคุมผลผลิตและผลลพัธ์หรือปรับเปลี�ยนจากการใหค้วามสาํคญัใน
การรับผดิชอบต่อกระบวนงาน (Process accountability) ไปสู่ความรับผดิชอบต่อผลสัมฤทธิ/  
(Accountability for result) 
 3.  ใหค้วามสาํคญักบัเรื�องทกัษะการบริหารจดัการมากกวา่การกาํหนดนโยบาย 
 4.  โอนถ่ายอาํนาจการควบคุมของหน่วยงานส่วนกลาง (Devolution of centralized 
power) เพื�อให้อิสระและความคล่องตวักบัผูบ้ริหารของแต่ละหน่วยงาน 
 5.  ปรับเปลี�ยนโครงสร้างหน่วยงานราชการใหม่ใหมี้ขนาดเล็กลงในรูปแบบของ
หน่วยงานอิสระในกาํกบั โดยเฉพาะการแยกส่วนระหวา่งภารกิจงานเชิงพาณิชย ์ภารกิจงานเชิง
นโยบาย และการใหบ้ริการ ออกจากกนัอยา่งเด็ดขาด 
 6.  เนน้การแปรสภาพกิจการของรัฐใหเ้ป็นเอกชนและใหมี้การจา้งเหมาบุคคลภายนอก 
(Outsourcing) รวมทั�งการประยกุตใ์ชว้ธีิการจดัจา้งและการแข่งขนัประมูลงาน (Competitive 
tendering) เพื�อลดตน้ทุนและปรับปรุงคุณภาพการใหบ้ริการ 
 7.  ปรับเปลี�ยนรูปแบบสัญญาจา้งบุคลากรภาครัฐใหมี้ลกัษณะเป็นระยะสั�นและกาํหนด
เงื�อนไขขอ้ตกลงใหมี้ความชดัเจนสามารถตรวจสอบได ้
 8.  เลียนแบบวธีิการบริหารจดัการของภาคธุรกิจเอกชน เช่น การวางแผนกลยทุธและ
แผนธุรกิจ การทาํขอ้ตกลงวา่ดว้ยผลงาน การจ่ายค่าตอบแทนตามผลงาน การจดัจา้งบุคคลภายนอก
ใหเ้ขา้มาปฏิบติังานเป็นการชั�วคราวเฉพาะกิจ การพฒันาระบบสารสนเทศเพื�อการบริหารงาน และ
การใหค้วามสาํคญัต่อการสร้างภาพลกัษณ์ที�ดีขององคก์ร 
 9.  มีการสร้างแรงจูงใจและใหร้างวลัตอบแทนในรูปของตวัเงิน (Monetary incentives) 
มากขึ�น 
 10.  สร้างระเบียบวนิยัและความประหยดัในการใชจ่้ายเงินงบประมาณโดยพยายามลด
ตน้ทุนค่าใชจ่้าย และเพิ�มผลผลิต 
 สรุปวา่ การบริหารจดัการภาครัฐแนวใหม่ ( New public management) เป็นแนวคิด
พื�นฐานของการบริหารจดัการภาครัฐซึ� งจะนาํไปสู่การเปลี�ยนแปลงระบบต่าง ๆ ของภาครัฐและ
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ยทุธศาสตร์ที�เป็นรูปธรรม ซึ� งมีแนวทางในการบริหารจดัการ คือ การใหบ้ริการที�มีคุณภาพแก่
ประชาชน การคาํนึงถึงความตอ้งการของประชาชนเป็นหลกั ลดการควบคุมจากส่วนกลางและเพิ�ม
อิสระในการบริหารใหแ้ก่หน่วยงาน และรัฐพึงทาํบทบาทเฉพาะที�รัฐทาํไดดี้เท่านั�น 

 

แนวคดิ ทฤษฎ ีValue chain  
ไมเคิล อีพอร์ตเตอร์ (Michael E. Porter, 1985, pp. 11-15) เสนอแนวคิด Value chain หรือ 

แบบห่วงโซ่แห่งคุณค่า เป็นตวัแบบที�มองวา่ธุรกิจเป็นกิจกรรมที�สร้างสรรคคุ์ณค่าอยา่งต่อเนื�องและ
สัมพนัธ์กนัเหมือนลูกโซ่ ซึ� งแต่ละกิจกรรมในกระบวนการธุรกิจตั�งแต่การนาํเขา้วตัถุดิบจนกระทั�ง
ผลิตสาํเร็จกลายเป็นสินคา้สาํเร็จรูปจะช่วยสร้างมูลค่าเพิ�มใหก้บัสินคา้และบริการก่อนจะส่งมอบไป
ยงัลูกคา้ กิจกรรมในตวัแบบห่วงโซ่คุณค่าแบ่งเป็น 2 ส่วน แต่ละส่วนสามารถนาํระบบสารสนเทศ
ไปใชส้นบัสนุนการทาํงาน ไดแ้ก่  
 1.  กิจกรรมหลกั (Primary activities) เป็นกิจกรรมที�เกี�ยวขอ้งกบัการผลิตสินคา้และ
บริการโดยตรง ประกอบดว้ยกิจกรรมยอ่ย 5 กิจกรรม ไดแ้ก่  
  1.1  การนาํเขา้วตัถุดิบในการผลิต (Inbound logistics) คือ กิจกรรมที�เกี�ยวขอ้งกบัการ
ไดรั้บ การขนส่ง การจดัเก็บและการแจกจ่ายวตัถุดิบ 
  1.2  การดาํเนินการผลิตสินคา้ (Operations) คือ กิจกรรมที�เกี�ยวขอ้งกบัการเปลี�ยน
หรือแปรรูปวตัถุดิบใหอ้อกมาเป็นสินคา้ เป็นขั�นตอนการผลิต 
  1.3  การนาํสินคา้ออกจาํหน่าย (Outbound logistics) คือ กิจกรรมที�เกี�ยวขอ้งกบัการ
จดัเก็บ รวบรวม จดัจาํหน่ายสินคา้และบริการไปยงัลูกคา้ 
  1.4  การตลาดและการขาย (Sales and marketing) คือ กิจกรรมที�เกี�ยวกบัการชกัจูงให้
ลูกคา้ซื�อสินคา้และบริการ 
  1.5  การบริการ (Services) คือ กิจกรรมที�ครอบคลุมถึงการใหบ้ริการเพื�อเพิ�มคุณค่า
ใหก้บัสินคา้ รวมถึงการบริการหลงัการขาย 
 2.  กิจกรรมสนบัสนุน (Support activities) เป็นกิจกรรมที�ช่วยสนบัสนุนกิจกรรมหลกัให้
มีประสิทธิภาพมากยิ�งขึ�น ประกอบดว้ยกิจกรรมยอ่ย 4 กิจกรรม ไดแ้ก่  
  2.1  โครงสร้างพื�นฐานของธุรกิจ (Firm infrastructure) หมายถึง ระบบบญัชี ระบบ
การเงิน การบริหารจดัการขององคก์ร 
  2.2  การจดัการทรัพยากรมนุษย ์(Human Resource Management หรือ HRM) 
หมายถึง กิจกรรมที�เกี�ยวขอ้งกบัการบริหารทรัพยากรบุคคล ตั�งแต่วเิคราะห์ความตอ้งการ สรรหา
และคดัเลือก ประเมินผล พฒันา ฝึกอบรม ระบบเงินเดือนค่าจา้ง และแรงงานสัมพนัธ์ 
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  2.3  เทคโนโลย ี(Technology development) หมายถึง กิจกรรมเกี�ยวกบัการพฒันา
เทคโนโลยทีี�ช่วยในการเพิ�มคุณค่าใหสิ้นคา้และบริการหรือกระบวนการผลิต 
  2.4  การจดัซื�อจดัจา้ง (Procurement) หมายถึง กิจกรรมในการจดัซื�อ จดัหา input เพื�อ
มาใชใ้นกิจกรรมหลกั การเจรจาต่อรองกบั Supplier  
 การจดัการห่วงโซ่แห่งคุณค่า มีองคป์ระกอบสองอยา่งที�มีบทบาทสาํคญั ไดแ้ก่  
การจดัการห่วงโซ่อุปทาน (Supply Chain Management หรือ SCM) และการจดัการลูกคา้สัมพนัธ์ 
(Customer Relationship Management หรือ CRM) โดยห่วงโซ่อุปทาน (SCM) จะช่วยในเรื�องการ
ตดัสินใจวา่ทรัพยากรหรือวตัถุดิบใดที�ควรจะสั�งเขา้มาในห่วงโซ่แห่งคุณค่า สั�งเขา้มาดว้ยปริมาณ
เท่าใด ทรัพยากรหรือวตัถุดิบเหล่านั�นจะถูกจดัการหรือบริหารอยา่งไรเพื�อแปลงใหเ้ป็นสินคา้หรือ
บริการไดต้ามที�ลูกคา้ตอ้งการ และจะส่งสินคา้ไปใหลู้กคา้ไดอ้ยา่งไร มีกาํหนดการส่งเป็นอยา่งไร 
การตรวจติดตามและควบคุมการส่งสินคา้ ส่วนการจดัการลูกคา้สัมพนัธ์ (CRM) เป็นการช่วยเหลือ
และเผชิญหนา้กบัลูกคา้ ทั�งในส่วนของการขาย การตลาดและโฆษณา บริการหลงัการขาย และการ
ทาํใหลู้กคา้ซื�อสัตยแ์ละจงรักภกัดีกบัผลิตภณัฑ์ 
  สรุปไดว้า่ Value chain จะมองที�ผูบ้ริโภคก่อนแลว้จึงค่อยยอ้นกลบัมายงักระบวนการ
ผลิตแต่ละขั�นตอนจึงเป็นการเพง่ความสาํคญัของการจดัการและทรัพยากรไปยงักระบวนการที�ทาํ
ใหเ้กิดคุณค่า ลดการใชท้รัพยากรที�ไม่ไดส้ร้างคุณค่า เพื�อใหสิ้นคา้และบริการนั�นมีมูลค่าสูงกวา่
ค่าใชจ่้ายในการผลิตและการขนส่งมากที�สุด การสร้าง Value chain ใหเ้กิดขึ�นในธุรกิจก่อสร้างจึง
สามารถช่วยใหธุ้รกิจที�เกี�ยวขอ้งทั�งวงจรไดรั้บประโยชน์ตามไปดว้ย ซึ� งการสร้าง Value chain ของ
กลุ่มธุรกิจก่อสร้างจะเกี�ยวขอ้งกบัผูป้ระกอบการหลายดา้น อาทิ ดา้นวสัดุก่อสร้าง ดา้นการ
ออกแบบ ดา้นระบบภายใน เป็นตน้ เนื�องจากส่วนใหญ่ผูป้ระกอบการมกัจะกระจายการทาํงาน
ออกไปใหผู้ที้�มีความเชี�ยวชาญในดา้นต่าง ๆ ทาํใหมี้ตน้ทุนการดาํเนินงานและกิจกรรมที�ไม่
ก่อใหเ้กิดมูลค่าลดลง ดงันั�นหน่วยงานที�ลงทุนในโครงการขนาดใหญ่จึงควรตอ้งมีการวางแผน
พฒันา Value chain เพื�อเสริมศกัยภาพของหน่วยงานนั�น ๆ 
 

งานวจิัยที�เกี�ยวข้อง 
 ภานุพงศ ์จนัทิมา (2552) วจิยัเรื�อง การศึกษาปัจจยัที�มีผลต่อการบริหารงานก่อสร้างถนน
ในระดบัองคก์รปกครองส่วนทอ้งถิ�นจงัหวดันนทบุรี พบวา่   
 1.  ปัจจยัดา้นบุคลากรที�เกี�ยวขอ้ง (Man) ที�มีผลต่อการบริหารงานก่อสร้างถนนในระดบั
องคก์รปกครองส่วนทอ้งถิ�นจงัหวดันนทบุรี มากที�สุด คือ ผูรั้บเหมาขาดประสบการณ์ในงาน
ก่อสร้าง จากปัจจยัดงักล่าว พบวา่ ปัจจยันี� เป็นปัจจยัที�เกิดขึ�นจากผูรั้บจา้ง ซึ� งเป็นผูที้�ดาํเนินงาน 
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ก่อสร้างใหส้าํเร็จตามวตัถุประสงคข์องผูว้า่จา้ง 
 2.  ปัจจยัดา้นเงิน (Money) ที�มีผลต่อการบริหารงานก่อสร้างถนนในระดบัองคก์ร
ปกครองส่วนทอ้งถิ�นจงัหวดันนทบุรี มากที�สุด คือ ราคาวสัดุผนัผวนตามเศรษฐกิจ จากปัจจยั
ดงักล่าว พบวา่ ปัจจยันี� เป็นปัจจยัภายนอกที�ส่งผลกระทบในส่วนของผูรั้บเหมามากที�สุดเพราะตอ้ง
รับผดิชอบในราคาของวสัดุที�มีความผนัผวน ซึ� งในสภาวะปกติทางราชการไดมี้ค่า K เพื�อมิใหท้าง
ผูรั้บจา้งตอ้งแบกรับความเสี�ยงโดยตรง อยา่งไรก็ตาม ในสภาวะเศรษฐกิจที�ผนัผวนทางราชการอาจ
มีมาตรการเฉพาะกิจในช่วงภาวะวกิฤตินั�น ๆ ซึ� งปัจจุบนัไดด้าํเนินการแนวทางนี�อยูแ่ลว้ 
 3.  ปัจจยัดา้นเครื�องจกัรในงานก่อสร้าง (Machine) ที�มีผลต่อการบริหารงานก่อสร้าง
ถนนในระดบัองคก์รปกครองส่วนทอ้งถิ�นจงัหวดันนทบุรี มากที�สุด คือ การขนยา้ยเครื�องจกัรล่าชา้  
จากปัจจยัดงักล่าว พบวา่ ปัจจยันี�จะส่งผลต่อระยะเวลาของโครงการมากที�สุด ซึ� งจะทาํใหต้อ้งมีการ
ปรับแผนการทาํงานบ่อยครั� ง และจะส่งผลใหเ้กิดความผดิพลาดในขั�นตอนการทาํงาน 
 4.  ปัจจยัดา้นวสัดุ (Material) ที�มีผลต่อการบริหารงานก่อสร้างถนนในระดบัองคก์ร
ปกครองส่วนทอ้งถิ�นจงัหวดันนทบุรี มากที�สุด คือ วสัดุไม่ตรงกบัแบบที�กาํหนดไว ้จากปัจจยั
ดงักล่าว พบวา่ ปัจจยันี�จะส่งผลกระทบต่อคุณภาพของงานมากที�สุด เพราะบางครั� งทางผูรั้บจา้งอาจ
มีการลดคุณภาพของวสัดุเพื�อประหยดัค่าใชจ่้ายของโครงการ หรือดว้ยประสบการณ์ที�คิดวา่มีความ
เท่าเทียมกนั ซึ� งในระยะสั�นของโครงการนั�นอาจจะไม่ส่งผลกระทบมากนกัแต่จะส่งผลกระทบใน
ระยะยาวของคุณภาพ หรืออายกุารใชง้านของโครงการ 
 5.  ปัจจยัดา้นกระบวนการ (Method) ที�มีผลต่อการบริหารงานก่อสร้างถนนในระดบั
องคก์รปกครองส่วนทอ้งถิ�นจงัหวดันนทบุรี มากที�สุด คือ การควบคุมงานไม่เขม้งวด จากปัจจยั
ดงักล่าว พบวา่ ปัจจยันี�ถา้ไม่มีการควบคุมงานทั�งทางฝ่ายของผูว้า่จา้งและผูรั้บจา้งจะส่งผลกระทบ
ต่อคุณภาพของงานโดยตรง เพราะมีโอกาสเกิดความผดิพลาดในขั�นตอนการทาํงานสูง 
 6.  ปัจจยัอื�น ๆ ในงานก่อสร้าง (Other) ที�มีผลต่อการบริหารงานก่อสร้างถนนในระดบั
องคก์รปกครองส่วนทอ้งถิ�นจงัหวดันนทบุรี มากที�สุด คือ เกิดการกลั�นแกลง้จากฝ่ายเสียผล 
ประโยชน์ จากปัจจยัดงักล่าว พบวา่ ปัจจยันี� เป็นปัจจยัภายนอกที�ทางผูรั้บจา้งเองจะพบมากที�สุด 
เพราะในบางครั� งการที�มีการประมูลงานมาได ้อาจมีบางฝ่ายที�ไม่พอใจจึงเกิดการกลั�นแกลง้จากฝ่าย
ตรงขา้มในระหวา่งการทาํงาน 
 มณเฑียร มาลีเดช (2553) วจิยัเรื�อง ประสิทธิภาพในการดาํเนินงานก่อสร้างระบบ
จาํหน่ายของพนกังานส่วนเทคนิคการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค จงัหวดัเชียงใหม่ พบวา่ พนกังานส่วน
เทคนิคการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค จงัหวดัเชียงใหม่มีประสิทธิภาพในการดาํเนินงานก่อสร้างระบบ
จาํหน่ายในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก และเมื�อพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ ดา้นที�มีค่าเฉลี�ยสูงสุด 
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ไดแ้ก่ ดา้นมนุษยสัมพนัธ์ รองลงมา คือ ดา้นทกัษะและการเรียนรู้ และดา้นที�มีค่าเฉลี�ยตํ�าสุด คือ 
ดา้นการกาํหนดเป้าหมาย 
 ผลการเปรียบเทียบพบวา่พนกังานส่วนเทคนิคการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค จงัหวดัเชียงใหม่ 
ประสิทธิภาพในการดาํเนินงานก่อสร้างระบบจาํหน่าย โดยจาํแนกตามปัจจยัพื�นฐานส่วนบุคคล 
พนกังานที�มีอาย ุระดบัการศึกษา แผนกที�ปฏิบติังาน ตาํแหน่ง อตัราเงินเดือน ต่างกนัมี
ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานในภาพรวมไม่แตกต่างกนั สาํหรับพนกังานที�มีระยะเวลาปฏิบติังาน
ต่างกนั มีประสิทธิภาพในการปฏิบติังานในภาพรวมแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั 
0.05 
 สมปาน พิศดาร (2554) วจิยัเรื�อง ประสิทธิภาพการบริหารจดัการการปฏิบติังานดา้น
ยานพาหนะของกองวศิวกรรมและบาํรุงรักษา การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค เขต 1 (ภาคเหนือ) จงัหวดั
เชียงใหม่ พบวา่ 
 1.  พนกังานการไฟฟ้าของกองวศิวกรรมและบาํรุงรักษา การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค เขต 1 
(ภาคเหนือ) จงัหวดัเชียงใหม่ที�มีเพศต่างกนั มีความคิดเห็นที�มีต่อประสิทธิภาพการบริหารจดัการ
การปฏิบติังานดา้นยานพาหนะในภาพรวมไม่แตกต่างกนั ซึ� งไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานที�ตั�งไว ้
 2.  พนกังานการไฟฟ้าของกองวศิวกรรมและบาํรุงรักษา การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค เขต 1 
(ภาคเหนือ) จงัหวดัเชียงใหม่ที�มีอายตุ่างกนั มีความคิดเห็นที�มีต่อประสิทธิภาพการบริหารจดัการ
การปฏิบติังานดา้นยานพาหนะแตกต่างกนัในรายดา้นอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั 0.05 ซึ� ง
สอดคลอ้งกบัสมมติฐานที�ตั�งไว ้
 3.  พนกังานการไฟฟ้าของกองวศิวกรรมและบาํรุงรักษา การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค เขต 1 
(ภาคเหนือ) จงัหวดัเชียงใหม่ที�มีสถานภาพสมรสต่างกนั มีความคิดเห็นที�มีต่อประสิทธิภาพการ
บริหารจดัการการปฏิบติังานดา้นยานพาหนะในภาพรวมไม่แตกต่างกนั ซึ� งไม่สอดคลอ้งกบั
สมมติฐานที�ตั�งไว ้
 4.  พนกังานการไฟฟ้าของกองวศิวกรรมและบาํรุงรักษา การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค เขต 1 
(ภาคเหนือ) จงัหวดัเชียงใหม่ที�มีระดบัการศึกษาสูงสุดต่างกนั มีความคิดเห็นที�มีต่อประสิทธิภาพ
การบริหารจดัการการปฏิบติังานดา้นยานพาหนะแตกต่างกนัในรายดา้นอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที�
ระดบั 0.05 ซึ� งสอดคลอ้งกบัสมมติฐานที�ตั�งไว ้
 5.  พนกังานการไฟฟ้าของกองวศิวกรรมและบาํรุงรักษา การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค เขต 1 
(ภาคเหนือ) จงัหวดัเชียงใหม่ที�มีตาํแหน่งต่างกนั มีความคิดเห็นที�มีต่อประสิทธิภาพการบริหาร
จดัการการปฏิบติังานดา้นยานพาหนะในภาพรวมไม่แตกต่างกนั ซึ� งไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานที�ตั�ง
ไว ้
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 6.  พนกังานการไฟฟ้าของกองวศิวกรรมและบาํรุงรักษา การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค เขต 1 
(ภาคเหนือ) จงัหวดัเชียงใหม่ที�มีอายงุานต่างกนั มีความคิดเห็นที�มีต่อประสิทธิภาพการบริหาร
จดัการการปฏิบติังานดา้นยานพาหนะในภาพรวมไม่แตกต่างกนั ซึ� งไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานที�ตั�ง
ไว ้
 อนุวรรตน์ เปรมใจ (2555) วจิยัเรื�อง การปรับปรุงการบริหารโครงการงานระบบไฟฟ้า
ของงานก่อสร้างอาคารพานทองแมนชั�นดว้ยหลกัการของวงจรคุณภาพ พบวา่ ผลการเปรียบเทียบ
การบริหารโครงการงานระบบไฟฟ้าของงานก่อสร้างอาคารพานทองแมนชั�น โดยใชว้ิธีทั�วไปและ
โดยใชห้ลกัการของวงจรคุณภาพ 
 1.  ดา้นระยะเวลาการทาํงานโดยใชว้ธีิทั�วไป พบวา่ ระยะเวลาในการทาํงานเฉลี�ยสูงกวา่
เวลามาตรฐาน 90 วนัอยูที่� 21 วนัหรือชา้กวา่กาํหนดร้อยละ 23.33 และโดยวธีิใชห้ลกัการของวงจร
คุณภาพ พบวา่ ระยะเวลาในการทาํงานเฉลี�ยตํ�ากวา่เวลามาตรฐานอยูที่� 12 วนัหรือเร็วกวา่กาํหนด
ร้อยละ 13.33 
 2.  ดา้นขอ้ผิดพลาดของงานโดยใชว้ธีิทั�วไป พบวา่ มีจาํนวนครั� งของขอ้ผิดพลาดเฉลี�ยอยู่
ที� 32 ครั� ง ส่วนขอ้ผดิพลาดของงานโดยใชห้ลกัการของวงจรคุณภาพเฉลี�ยอยูที่� 14 ครั� ง หรือวธีิ
ทั�วไปมีขอ้ผดิพลาดของงานสูงกวา่ใชห้ลกัการของวงจรคุณภาพอยูร้่อยละ 28.57 
 3.  ดา้นการเงินของงานโดยใชห้ลกัการของวงจรคุณภาพ พบวา่ มีค่าวสัดุตํ�ากวา่ร้อยละ 
1.05 ค่าจา้งงานรับเหมาตํ�ากวา่ร้อยละ 1.22 ค่าจา้งแรงงานตํ�ากวา่ร้อยละ 0.84 ส่วนค่าใชจ่้ายบริหาร
สูงกวา่ร้อยละ 2.66 และ เงินเดือนพนกังานสูงกวา่ร้อยละ 0.45 โดยมีกาํไรสูงกวา่ร้อยละ 8.23 
 ผลการเปรียบเทียบดว้ยค่า t-test พบวา่ ผลการปรับปรุงงานดว้ยหลกัการของวงจร
คุณภาพ ดา้นระยะเวลาการทาํงานและดา้นขอ้ผิดพลาดของงานลดลงอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที�
ระดบั 0.05 ส่วนดา้นการเงิน พบวา่ ค่าวสัดุและค่าจา้งงานรับเหมาลดลง ขณะที�ค่าใชจ่้ายบริหาร
เพิ�มขึ�นอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั 0.05 
 ศิวพร เติมยศ (2556) วจิยัเรื�อง การศึกษาปัจจยัปัญหาในการบริหารงานก่อสร้างช่วงก่อน
ดาํเนินการก่อสร้าง พบวา่ ปัญหาต่าง ๆ ในการบริหารงานก่อสร้างช่วงก่อนดาํเนินการก่อสร้าง  
นบัไดว้า่มีผลกระทบต่อการดาํเนินการบริหารงานก่อสร้างโครงการเป็นอยา่งมากโดยมกัส่งผล
กระทบต่อขั�นตอนอื�น ๆ ในการดาํเนินการก่อสร้าง ดงันั�นการวางแผนโครงการที�ดีในขั�นตอนก่อน
ดาํเนิน การก่อสร้างจึงมีความจาํเป็นในการดาํเนินการก่อสร้างเป็นอยา่งยิ�ง อีกทั�งการวางแผนที�ดีใน
ระหวา่งขั�นตอนเริ�มตน้โครงการยงัมีผลต่อความสาํเร็จของโครงการมากกวา่ในช่วงของการ
ดาํเนินการก่อสร้าง หากเราสามารถลดปัญหาต่าง ๆ ที�เกิดขึ�นในขั�นตอนก่อนการก่อสร้างไดก้็
สามารถส่งผลใหปั้ญหาในขั�นตอนอื�น ๆ ในงานก่อสร้างลดลงดว้ย โดยสรุปไดเ้ป็น 3 ช่วง ดงันี�  
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 1.  ช่วงขั�นตอนก่อนการออกแบบ พบวา่ ในช่วงขั�นตอนก่อนการออกแบบ สาเหตุหลกัที� 
ทาํใหเ้กิดปัญหาการบริหารงานก่อสร้างในโครงการ ไดแ้ก่ ธรรมชาติของคน คือ เจา้ของงาน
ตอ้งการของคุณภาพดีแต่ราคาถูก องคก์รหรือระบบการจดัการของเจา้ของงานมีขนาดใหญ่ ตวัแทน
ของเจา้ของงานไม่รู้ความตอ้งการที�ครบถว้น และการขาดตวัแทนของเจา้ของงานที�มีอาํนาจในการ
ตดัสินใจ 
 2.  ช่วงขั�นตอนการออกแบบ พบวา่ ในช่วงขั�นตอนการออกแบบ สาเหตุหลกัที�ทาํใหเ้กิด
ปัญหาการบริหารงานก่อสร้างในโครงการ ไดแ้ก่ ธรรมชาติของคน คือ เจา้ของงานตอ้งการของ
คุณภาพดีแต่ราคาถูก เจา้ของงานกาํหนดระยะเวลาในการออกแบบนอ้ย ความตอ้งการของเจา้ของ
งานเปลี�ยนแปลงไป ขาดการกาํหนดเงื�อนไขที�ชดัเจนกรณีที�มีการเปลี�ยนแปลงแบบ และเจา้ของงาน
มีตวัแทนที�ตอ้งพิจารณาอนุมติัหลายคน 
 3.  ช่วงขั�นตอนการประกวดราคา พบวา่ ในช่วงขั�นตอนการประกวดราคา สาเหตุหลกัที�
ทาํใหเ้กิดปัญหาการบริหารงานก่อสร้างในโครงการ ไดแ้ก่ เจา้ของงานตอ้งการร่างขอ้กาํหนดใน
สัญญาใหเ้ป็นฝ่ายที�ไดเ้ปรียบ คดัเลือกผูรั้บจา้งโดยตดัสินราคาเพียงอยา่งเดียว แบบกบัรายการ
ก่อสร้างไม่ละเอียดพอในการคิดราคา ความยุง่ยากในการของบประมาณใหม่ และขาดรูปแบบ
สัญญามาตรฐานที�แน่นอน 
 พิชญกิติ/   มีพยงุ (2556) วิจยัเรื�อง การบริหารจดัการสถานีไฟฟ้าภายใตน้โยบาย 
Unmanned substation กรณีศึกษา การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค พบวา่ ปัจจยัที�มีผลต่อการบริหารจดัการ
ภายใตน้โยบาย Unmanned substation นั�นประกอบไปดว้ย 
 1.  การรับรู้คุณภาพการทาํงานของระบบ (Perceived service quality) 

 2.  การรับรู้คุณค่าของระบบ (Perceived value) 
 3.  ความเชื�อมั�นต่อการใชง้านระบบ (Trust) 
 4.  ความพึงพอใจในระบบ (Satisfaction) 
 5.  การรับรู้ประโยชน์ในการใชง้านระบบ (Perceived usefulness) 
 6.  การรับรู้ถึงความง่ายในการใชง้านระบบ (Perceived ease of use) 
 7.  ทศันคติต่อการใชง้านระบบ (Attitude toward using) 
 8.  การรับรู้ความสามารถในการควบคุมพฤติกรรม (Perceived behavior control) 
 9.  การคลอ้ยตามอิทธิพลของคนรอบขา้ง (Subject norm) 
 จากการศึกษาทดสอบสมมติฐานปัจจยัทั�งหมดนั�น ผูว้จิยัสามารถทราบถึงความตอ้งการ
ของพนกังานที�เกี�ยวขอ้งกบัการปฏิบติังานภายใตน้โยบาย Unmanned substation ไดเ้พิ�มมากขึ�นซึ� ง
ความตอ้งการของพนกังานที�เกี�ยวขอ้งส่วนใหญ่จะเป็นในเรื�องของการเพิ�มทกัษะการเรียนรู้ในการ
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ปฏิบติังาน เนื�องจากพนกังานบางส่วนเป็นพนกังานที�มีประสบการณ์นอ้ยในการปฏิบติังานภายใน
สถานี โดยรูปแบบและประสิทธิภาพของการปฏิบติังานภายใตน้โยบาย Unmanned substation นั�น 
มีความยดืหยุน่สูงเพื�อสามารถปรับเปลี�ยน แกไ้ขใหมี้ประสิทธิภาพการทาํงานไดสู้งขึ�น หากแต่ตอ้ง
มีการพฒันาศกัยภาพการทาํงานใหแ้ก่พนกังานมากขึ�นดว้ยเช่นกนั และจะเป็นการส่งเสริมใหเ้กิด
มาตรฐานในการปฏิบติังานเพื�อความปลอดภยัไดอี้กทางหนึ�งดว้ย 
 ขวญัชยั จนัทนา (2557) วจิยัเรื�อง การศึกษาสาเหตุและแนวทางการป้องกนัความล่าชา้ใน
งานก่อสร้างภายในมหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลรัตนโกสินทร์ พบวา่ สาเหตุที�ก่อใหเ้กิดปัญหา
ความล่าชา้ของงานก่อสร้างที�เกิดขึ�นภายในมหาวทิลาลยัฯ โดยทาํการเลือกค่า S.I. 1ใน 3 อนัดบัแรก
ที�มีค่ามากที�สุดของแต่ละปัจจยัที�ส่งผลใหเ้กิดปัญหาความล่าชา้ในงานก่อสร้าง โดยแบ่งออกเป็น 4 
หวัขอ้หลกั จากมากไปหานอ้ย ดงันี�  
 1.  ปัจจยัดา้นคน (Man) 
  อนัดบั 1  สาเหตุการขาดแคลนแรงงานในช่วงเทศกาล และสาเหตุแรงงานขาดทกัษะ    
                                      ฝีมือในการทาํงาน 
  อนัดบั 2  สาเหตุผูอ้อกแบบทาํการปรับเปลี�ยนแกไ้ขแบบบ่อย 
  อนัดบั 3  สาเหตุจาํนวนแรงงานมีไม่เพียงพอกบัปริมาณงานที�ตอ้งทาํในแต่ละวนั 
  อนัดบั 4  สาเหตุความยุง่เกี�ยวของผูว้า่จา้งขณะดาํเนินการก่อสร้าง 
  อนัดบั 5  สาเหตุผูอ้อกแบบขาดความพิถีพิถนัในส่วนของการลงรายละเอียดในจุดที�  
                                      สาํคญัใหช้ดัเจน 
 2.  ปัจจยัดา้นวสัดุ (Material) 
  อนัดบั 1  สาเหตุการขาดแคลนวสัดุหนา้งาน 
  อนัดบั 2  สาเหตุวสัดุในทอ้งตลาดขาดแคลน ไม่สามารถหาไดต้รงตามแบบ และ

สาเหตุการใชว้สัดุก่อสร้างสิ�นเปลืองเกินความจาํเป็นจนตอ้งมีการสั�งซื�อ
วสัดุอยูบ่่อยครั� ง 

  อนัดบั 3  สาเหตุร้านคา้จดัส่งวสัดุไม่ทนัตามกาํหนด 
  อนัดบั 4  สาเหตุเจา้ของงานมีการเปลี�ยนแปลงวสัดุอุปกรณ์บ่อยครั� ง 
  อนัดบั 5  สาเหตุขาดการวางแผนการลาํเลียง และการจดัเก็บวสัดุ 
 3.  ปัจจยัเครื�องจกัร (Machine) 
  อนัดบั 1  สาเหตุนั�งร้าน แบบหล่อ และคํ�ายนัไม่พอใชง้าน 
  อนัดบั 2  สาเหตุเครื�องมือ เครื�องจกัร ชาํรุดเสียหายบ่อย 
  อนัดบั 3  สาเหตุการขาดแคลนเครื�องมือ เครื�องจกัร ที�จาํเป็นในการทาํงาน 
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  อนัดบั 4  สาเหตุการใชร้ะยะเวลาในการซ่อมแซมเครื�องมือ เครื�องจกัรที�นาน 
  อนัดบั 5  สาเหตุใชร้ะยะเวลานานในการประกอบติดตั�งเครื�องจกัรขนาดใหญ่บาง  
                                      ชนิด 
 4.  ปัจจยัดา้นขั�นตอนงานก่อสร้าง (Method) 
  อนัดบั 1  สาเหตุแบบก่อสร้างไม่ชดัเจนและมีขอ้ขดัแยง้กนั 
  อนัดบั 2  สาเหตุการเปลี�ยนแปลงแบบก่อสร้างบ่อยครั� ง 
  อนัดบั 3  สาเหตุความล่าชา้ในการอนุมติัแบบและรายการก่อสร้าง 
  อนัดบั 4  สาเหตุตาํแหน่งหมุดหลกัเขตไม่ตรงกบัแบบแปลน 
  อนัดบั 5  สาเหตุการก่อสร้างที�มีขั�นตอนสลบัซบัซอ้นจนเกินไป 

 



บทที� 3 

วธีิดาํเนินการวจิยั 

  
 การศึกษาแนวทางการพฒันาการบริหารจดัการปรับเปลี�ยนระบบไฟฟ้าแบบเหนือดิน
เป็นเคเบิลใตดิ้น ของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค (สาํนกังานใหญ่) ใชว้ธีิวจิยัแบบการวจิยัเชิงคุณภาพ 
(Qualitative Research) โดยการสัมภาษณ์เชิงลึกเพื�อคน้หาขอ้มูลประกอบการศึกษาเรื�อง  
การขบัเคลื�อนการจดัการปรับเปลี�ยนระบบไฟฟ้าแบบเหนือดินเป็นเคเบิลใตดิ้น ของการไฟฟ้าส่วน
ภูมิภาค (สาํนกังานใหญ่) กรณีศึกษา จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา 
 

ผู้ให้ข้อมูลหลกั 
 ผูใ้หข้อ้มูลหลกัที�ใชใ้นการวิจยัมีจาํนวน 26 คน โดยเลือกศึกษาประชากรที�มีความ
เกี�ยวขอ้งกบัการขบัเคลื�อนการจดัการปรับเปลี�ยนระบบไฟฟ้าแบบเหนือดินเป็นเคเบิลใตดิ้นจงัหวดั
พระนครศรีอยธุยา ใชว้ธีิการเลือกกลุ่มตวัอยา่งแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive sampling) ซึ� งสามารถ
แบ่งกลุ่มตวัอยา่งได ้ดงันี�  
 1.  เจา้หนา้ที�ฝ่ายก่อสร้างระบบไฟฟ้า (ฝกร.) การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค (สาํนกังานใหญ่) 
  1.1  กลุ่มผูบ้ริหารฝ่ายก่อสร้างระบบไฟฟ้า (ฝกร.) จาํนวน 3 คน ไดแ้ก่ 
   1.1.1  ผูอ้าํนวยการฝ่าย จาํนวน 1 คน 
   1.1.2  รองผูอ้าํนวยการฝ่าย จาํนวน 1 คน    
   1.1.3  ผูอ้าํนวยการกอง จาํนวน 1 คน 
  1.2  กลุ่มเจา้หนา้ที�ปฏิบติัการฝ่ายก่อสร้างระบบไฟฟ้า (ฝกร.) จาํนวน 4 คน ไดแ้ก่ 
เจา้หนา้ที�ปฏิบติัการภายในฝ่าย 
 2.  เจา้หนา้ที�ประสานงานการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค เขต1 (ภาคกลาง) จงัหวดั
พระนครศรีอยธุยา จาํนวน 1 คน 
 3.  เจา้หนา้ที�กรมทางหลวง (นายช่างโยธา) จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา จาํนวน 1 คน 
 4.  เจา้หนา้ที�การประปา (แผนกซ่อมบาํรุง) จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา จาํนวน 1 คน 
 5.  เจา้หนา้ที�องคก์ารโทรศพัท ์TOT จาํนวน 1 คน 
 6.  ประชาชนที�อาศยัอยูบ่ริเวณพื�นที�ก่อสร้าง จาํนวน 15 ครัวเรือน 
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เครื�องมอืที�ใช้ในการวจิัย 
 1.  ผูว้จิยัศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และเอกสารงานวิจยัที�เกี�ยวขอ้งกบัการขบัเคลื�อนการ 
จดัการปรับเปลี�ยนระบบไฟฟ้าแบบเหนือดินเป็นเคเบิลใตดิ้นจงัหวดัพระนครศรีอยธุยา ของการ 
ไฟฟ้าส่วนภูมิภาค (สาํนกังานใหญ่) เพื�อนาํมาใชเ้ป็นขอ้มูลประกอบในการสัมภาษณ์ 
 2.  ผูว้จิยัเตรียมความรู้ในเรื�องระเบียบ วธีิวจิยัเชิงคุณภาพ จรรยาบรรณของนกัวจิยั 
วธีิการเก็บรวบรวมขอ้มูล วธีิการวเิคราะห์ขอ้มูลจากตาํราและการขอคาํปรึกษาจากผูท้รงคุณวุฒิ 
ดา้นการวิจยัเชิงคุณภาพ เพื�อใหเ้ขา้ใจในระเบียบวธีิการวจิยัอนัจะนาํไปสู่การศึกษาที�ถูกตอ้งและ
ครอบคลุมประเด็นที�ตอ้งการศึกษาใหม้ากที�สุด 
 3.  ผูว้จิยัไดส้ร้างแนวคาํถามแบบกึ�งโครงสร้าง ซึ� งเป็นเครื�องมือที�ใชใ้นการสัมภาษณ์ 
เชิงลึกสาํหรับกลุ่มผูใ้หข้อ้มูลหลกัแต่ละกลุ่มจากการศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และงานวจิยัที�เกี�ยวขอ้ง  
โดยสร้างเป็นคาํถามใหค้รอบคลุมตามขอบเขตของการวิจยัอนัเป็นสิ�งที�ตอ้งการศึกษาเพื�อใหบ้รรลุ
วตัถุประสงค ์ลกัษณะของคาํถามเป็นประเภทคาํถามปลายเปิดซึ� งมีแนวคาํถามการสัมภาษณ์ของ
กลุ่มผูใ้หข้อ้มูลหลกัแต่ละกลุ่ม ดงันี�  
 3.1  สําหรับกลุ่มผู้บริหารฝ่ายก่อสร้างระบบไฟฟ้า (ฝกร.) การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค 

(สํานักงานใหญ่) มีโครงสร้างคําถามในการสัมภาษณ์ ดังนี2 

  ส่วนที� 1  ขอ้มูลทั�วไปของผูใ้หข้อ้มูลหลกั ประกอบดว้ย อาย ุเพศ ระดบัการศึกษา 
สถานภาพ ตาํแหน่งงาน ระยะเวลาในการดาํรงตาํแหน่ง 
  ส่วนที� 2  แนวคาํถามเกี�ยวกบัสภาพการดาํเนินงานการจดัการปรับเปลี�ยนระบบไฟฟ้า
แบบเหนือดินเป็นเคเบิลใตดิ้นจงัหวดัพระนครศรีอยธุยา ของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค  
(สาํนกังานใหญ่) 
   1.  สภาพการดาํเนินงานในปัจจุบนัของการจดัการปรับเปลี�ยนระบบไฟฟ้าแบบ
เหนือดินเป็นเคเบิลใตดิ้นจงัหวดัพระนครศรีอยธุยา เป็นอยา่งไร 
  ส่วนที� 3  แนวคาํถามเกี�ยวกบัปัญหาและอุปสรรคในการจดัการปรับเปลี�ยนระบบ
ไฟฟ้าแบบเหนือดินเป็นเคเบิลใตดิ้นจงัหวดัพระนครศรีอยธุยา ของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค 
(สาํนกังานใหญ่) 
   1.  ท่านมีปัญหาและอุปสรรคในการจดัการปรับเปลี�ยนระบบไฟฟ้าแบบเหนือดิน
เป็นเคเบิลใตดิ้นจงัหวดัพระนครศรีอยธุยา อยา่งไร     
  ส่วนที� 4  แนวคาํถามเกี�ยวกบัวธีิหรือกระบวนการขบัเคลื�อนการจดัการปรับเปลี�ยน
ระบบไฟฟ้าแบบเหนือดินเป็นเคเบิลใตดิ้นจงัหวดัพระนครศรีอยธุยา ของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค 
(สาํนกังานใหญ่) เพื�อแกไ้ขปัญหาอุปสรรคดงักล่าว 
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   1.  ท่านมีวธีิหรือกระบวนการขบัเคลื�อนการจดัการปรับเปลี�ยนระบบไฟฟ้าแบบ
เหนือดินเป็นเคเบิลใตดิ้นจงัหวดัพระนครศรีอยธุยา เพื�อแกไ้ขปัญหาอุปสรรคดงักล่าว อยา่งไร  
  ส่วนที� 5  แนวคาํถามเกี�ยวกบัขอ้เสนอแนะในการขบัเคลื�อนการจดัการปรับเปลี�ยน
ระบบไฟฟ้าแบบเหนือดินเป็นเคเบิลใตดิ้นจงัหวดัพระนครศรีอยธุยา ของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค 
(สาํนกังานใหญ่) 
   1.  ท่านมีขอ้เสนอแนะเกี�ยวกบัการพฒันาการขบัเคลื�อนการจดัการปรับเปลี�ยน
ระบบไฟฟ้าแบบเหนือดินเป็นเคเบิลใตดิ้นจงัหวดัพระนครศรีอยธุยา อยา่งไร    
 3.2  สําหรับกลุ่มพนักงานปฏิบัติการฝ่ายก่อสร้างระบบไฟฟ้า (ฝกร.) การไฟฟ้าส่วน

ภูมิภาค (สํานักงานใหญ่) มีโครงสร้างคําถามในการสัมภาษณ์ ดังนี2 

  ส่วนที� 1  ขอ้มูลทั�วไปของผูใ้หข้อ้มูลหลกั ประกอบดว้ย อาย ุเพศ ระดบัการศึกษา 
สถานภาพ ตาํแหน่งาน ระยะเวลาในการดาํรงตาํแหน่ง 
  ส่วนที� 2  แนวคาํถามเกี�ยวกบัสภาพการดาํเนินงานการจดัการปรับเปลี�ยนระบบไฟฟ้า
แบบเหนือดินเป็นเคเบิลใตดิ้นจงัหวดัพระนครศรีอยธุยา ของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค  
(สาํนกังานใหญ่) 
   1.  สภาพการดาํเนินงานในปัจจุบนัของการจดัการปรับเปลี�ยนระบบไฟฟ้าแบบ
เหนือดินเป็นเคเบิลใตดิ้นจงัหวดัพระนครศรีอยธุยา เป็นอยา่งไร 
  ส่วนที� 3  แนวคาํถามเกี�ยวกบัปัญหาและอุปสรรคในการจดัการปรับเปลี�ยนระบบ
ไฟฟ้าแบบเหนือดินเป็นเคเบิลใตดิ้นจงัหวดัพระนครศรีอยธุยา ของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค 
(สาํนกังานใหญ่) 
   1.  ท่านมีปัญหาและอุปสรรคในการจดัการปรับเปลี�ยนระบบไฟฟ้าแบบเหนือดิน
เป็นเคเบิลใตดิ้นจงัหวดัพระนครศรีอยธุยา อยา่งไร     
  ส่วนที� 4  แนวคาํถามเกี�ยวกบัวธีิหรือกระบวนการขบัเคลื�อนการจดัการปรับเปลี�ยน
ระบบไฟฟ้าแบบเหนือดินเป็นเคเบิลใตดิ้นจงัหวดัพระนครศรีอยธุยา ของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค 
(สาํนกังานใหญ่) เพื�อแกไ้ขปัญหาอุปสรรคดงักล่าว 
   1.  ท่านมีวธีิหรือกระบวนการขบัเคลื�อนการจดัการปรับเปลี�ยนระบบไฟฟ้าแบบ
เหนือดินเป็นเคเบิลใตดิ้นจงัหวดัพระนครศรีอยธุยา เพื�อแกไ้ขปัญหาและอุปสรรคดงักล่าว อยา่งไร 
  ส่วนที� 5  แนวคาํถามเกี�ยวกบัขอ้เสนอแนะในการขบัเคลื�อนการจดัการปรับเปลี�ยน
ระบบไฟฟ้าแบบเหนือดินเป็นเคเบิลใตดิ้นจงัหวดัพระนครศรีอยธุยา ของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค 
(สาํนกังานใหญ่) 
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   1.  ท่านมีขอ้เสนอแนะเกี�ยวกบัการพฒันาการขบัเคลื�อนการจดัการปรับเปลี�ยน
ระบบไฟฟ้าแบบเหนือดินเป็นเคเบิลใตดิ้นจงัหวดัพระนครศรีอยธุยา อยา่งไร 
 3.3  สําหรับเจ้าหน้าที�ประสานงาน การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค เขต1 (ภาคกลาง) จังหวดั

พระนครศรีอยุธยา มีโครงสร้างคําถามในการสัมภาษณ์ ดังนี2 
  ส่วนที� 1  ขอ้มูลทั�วไปของผูใ้หข้อ้มูลหลกั ประกอบดว้ย อาย ุเพศ ระดบัการศึกษา 
สถานภาพ ตาํแหน่งงาน ระยะเวลาในการดาํรงตาํแหน่ง 
  ส่วนที� 2  แนวคาํถามเกี�ยวกบัสภาพการดาํเนินงานการจดัการปรับเปลี�ยนระบบไฟฟ้า
แบบเหนือดินเป็นเคเบิลใตดิ้นจงัหวดัพระนครศรีอยธุยา ของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค  
(สาํนกังานใหญ่) 
   1.  สภาพการดาํเนินงานในปัจจุบนัของการจดัการปรับเปลี�ยนระบบไฟฟ้าแบบ
เหนือดินเป็นเคเบิลใตดิ้นจงัหวดัพระนครศรีอยธุยา เป็นอยา่งไร 
  ส่วนที� 3  แนวคาํถามเกี�ยวกบัปัญหาและอุปสรรคในการจดัการปรับเปลี�ยนระบบ
ไฟฟ้าแบบเหนือดินเป็นเคเบิลใตดิ้นจงัหวดัพระนครศรีอยธุยา ของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค 
(สาํนกังานใหญ่) 
   1.  ท่านมีปัญหาและอุปสรรคในการจดัการปรับเปลี�ยนระบบไฟฟ้าแบบเหนือดิน
เป็นเคเบิลใตดิ้นจงัหวดัพระนครศรีอยธุยา อยา่งไร     
  ส่วนที� 4  แนวคาํถามเกี�ยวกบัวธีิหรือกระบวนการขบัเคลื�อนการจดัการปรับเปลี�ยน
ระบบไฟฟ้าแบบเหนือดินเป็นเคเบิลใตดิ้นจงัหวดัพระนครศรีอยธุยา ของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค 
(สาํนกังานใหญ่) เพื�อแกไ้ขปัญหาอุปสรรคดงักล่าว 
   1.  ท่านมีวธีิหรือกระบวนการขบัเคลื�อนการจดัการปรับเปลี�ยนระบบไฟฟ้าแบบ
เหนือดินเป็นเคเบิลใตดิ้นจงัหวดัพระนครศรีอยธุยา เพื�อแกไ้ขปัญหาอุปสรรคดงักล่าว อยา่งไร  
  ส่วนที� 5  แนวคาํถามเกี�ยวกบัขอ้เสนอแนะในการขบัเคลื�อนการจดัการปรับเปลี�ยน
ระบบไฟฟ้าแบบเหนือดินเป็นเคเบิลใตดิ้นจงัหวดัพระนครศรีอยธุยา ของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค 
(สาํนกังานใหญ่) 
   1.  ท่านมีขอ้เสนอแนะเกี�ยวกบัการพฒันาการขบัเคลื�อนการจดัการปรับเปลี�ยน
ระบบไฟฟ้าแบบเหนือดินเป็นเคเบิลใตดิ้นจงัหวดัพระนครศรีอยธุยา อยา่งไร 
 3.4  สําหรับเจ้าหน้าที�กรมทางหลวง จังหวดัพระนครศรีอยุธยา มีโครงสร้างคําถามใน

การสัมภาษณ์ ดังนี2 

  ส่วนที� 1  ขอ้มูลทั�วไปของผูใ้หข้อ้มูลหลกั ประกอบดว้ย อาย ุเพศ ระดบัการศึกษา 
สถานภาพ ตาํแหน่งงาน ระยะเวลาในการดาํรงตาํแหน่ง 
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  ส่วนที� 2  แนวคาํถามเกี�ยวกบัสภาพการดาํเนินงานการจดัการปรับเปลี�ยนระบบไฟฟ้า
แบบเหนือดินเป็นเคเบิลใตดิ้นจงัหวดัพระนครศรีอยธุยา ของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค  
(สาํนกังานใหญ่) 
   1.  สภาพการดาํเนินงานในปัจจุบนัของการจดัการปรับเปลี�ยนระบบไฟฟ้าแบบ
เหนือดินเป็นเคเบิลใตดิ้นจงัหวดัพระนครศรีอยธุยา เป็นอยา่งไร 
  ส่วนที� 3  แนวคาํถามเกี�ยวกบัปัญหาและอุปสรรคในการจดัการปรับเปลี�ยนระบบ
ไฟฟ้าแบบเหนือดินเป็นเคเบิลใตดิ้นจงัหวดัพระนครศรีอยธุยา ของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค 
(สาํนกังานใหญ่) 
   1.  ท่านมีปัญหาและอุปสรรคในการจดัการปรับเปลี�ยนระบบไฟฟ้าแบบเหนือดิน
เป็นเคเบิลใตดิ้นจงัหวดัพระนครศรีอยธุยา อยา่งไร     
  ส่วนที� 4  แนวคาํถามเกี�ยวกบัวธีิหรือกระบวนการขบัเคลื�อนการจดัการปรับเปลี�ยน
ระบบไฟฟ้าแบบเหนือดินเป็นเคเบิลใตดิ้นจงัหวดัพระนครศรีอยธุยา ของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค 
(สาํนกังานใหญ่) เพื�อแกไ้ขปัญหาอุปสรรคดงักล่าว 
   1.  ท่านมีวธีิหรือกระบวนการขบัเคลื�อนการจดัการปรับเปลี�ยนระบบไฟฟ้าแบบ
เหนือดินเป็นเคเบิลใตดิ้นจงัหวดัพระนครศรีอยธุยา เพื�อแกไ้ขปัญหาอุปสรรคดงักล่าว อยา่งไร  
  ส่วนที� 5  แนวคาํถามเกี�ยวกบัขอ้เสนอแนะในการขบัเคลื�อนการจดัการปรับเปลี�ยน
ระบบไฟฟ้าแบบเหนือดินเป็นเคเบิลใตดิ้นจงัหวดัพระนครศรีอยธุยา ของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค 
(สาํนกังานใหญ่) 
   1.  ท่านมีขอ้เสนอแนะเกี�ยวกบัการพฒันาการขบัเคลื�อนการจดัการปรับเปลี�ยน
ระบบไฟฟ้าแบบเหนือดินเป็นเคเบิลใตดิ้นจงัหวดัพระนครศรีอยธุยา อยา่งไร 
 3.5  สําหรับเจ้าหน้าที�การประปา (แผนกซ่อมบํารุง) จังหวัดพระนครศรีอยุธยา มี

โครงสร้างคําถามในการสัมภาษณ์ ดังนี2 

  ส่วนที� 1  ขอ้มูลทั�วไปของผูใ้หข้อ้มูลหลกั ประกอบดว้ย อาย ุเพศ ระดบัการศึกษา 
สถานภาพ ตาํแหน่งงาน ระยะเวลาในการดาํรงตาํแหน่ง 
  ส่วนที� 2  แนวคาํถามเกี�ยวกบัสภาพการดาํเนินงานการจดัการปรับเปลี�ยนระบบไฟฟ้า
แบบเหนือดินเป็นเคเบิลใตดิ้นจงัหวดัพระนครศรีอยธุยา ของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค  
(สาํนกังานใหญ่) 
   1.  สภาพการดาํเนินงานในปัจจุบนัของการจดัการปรับเปลี�ยนระบบไฟฟ้าแบบ
เหนือดินเป็นเคเบิลใตดิ้นจงัหวดัพระนครศรีอยธุยา เป็นอยา่งไร 
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  ส่วนที� 3  แนวคาํถามเกี�ยวกบัปัญหาและอุปสรรคในการจดัการปรับเปลี�ยนระบบ
ไฟฟ้าแบบเหนือดินเป็นเคเบิลใตดิ้นจงัหวดัพระนครศรีอยธุยา ของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค 
(สาํนกังานใหญ่) 
   1.  ท่านมีปัญหาและอุปสรรคในการจดัการปรับเปลี�ยนระบบไฟฟ้าแบบเหนือดิน
เป็นเคเบิลใตดิ้นจงัหวดัพระนครศรีอยธุยา อยา่งไร     
  ส่วนที� 4  แนวคาํถามเกี�ยวกบัวธีิหรือกระบวนการขบัเคลื�อนการจดัการปรับเปลี�ยน
ระบบไฟฟ้าแบบเหนือดินเป็นเคเบิลใตดิ้นจงัหวดัพระนครศรีอยธุยา ของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค 
(สาํนกังานใหญ่) เพื�อแกไ้ขปัญหาอุปสรรคดงักล่าว 
   1.  ท่านมีวธีิหรือกระบวนการขบัเคลื�อนการจดัการปรับเปลี�ยนระบบไฟฟ้าแบบ
เหนือดินเป็นเคเบิลใตดิ้นจงัหวดัพระนครศรีอยธุยา เพื�อแกไ้ขปัญหาอุปสรรคดงักล่าว อยา่งไร  
  ส่วนที� 5  แนวคาํถามเกี�ยวกบัขอ้เสนอแนะในการขบัเคลื�อนการจดัการปรับเปลี�ยน
ระบบไฟฟ้าแบบเหนือดินเป็นเคเบิลใตดิ้นจงัหวดัพระนครศรีอยธุยา ของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค 
(สาํนกังานใหญ่) 
   1.  ท่านมีขอ้เสนอแนะเกี�ยวกบัการพฒันาการขบัเคลื�อนการจดัการปรับเปลี�ยน
ระบบไฟฟ้าแบบเหนือดินเป็นเคเบิลใตดิ้นจงัหวดัพระนครศรีอยธุยา อยา่งไร 
 3.6  สําหรับเจ้าหน้าที�องค์การโทรศัพท์ TOT จังหวดัพระนครศรีอยุธยา มีโครงสร้าง

คําถามในการสัมภาษณ์ ดังนี2 

  ส่วนที� 1  ขอ้มูลทั�วไปของผูใ้หข้อ้มูลหลกั ประกอบดว้ย อาย ุเพศ ระดบัการศึกษา 
สถานภาพ ตาํแหน่งงาน ระยะเวลาในการดาํรงตาํแหน่ง 
  ส่วนที� 2  แนวคาํถามเกี�ยวกบัสภาพการดาํเนินงานการจดัการปรับเปลี�ยนระบบไฟฟ้า
แบบเหนือดินเป็นเคเบิลใตดิ้นจงัหวดัพระนครศรีอยธุยา ของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค  
(สาํนกังานใหญ่) 
   1.  สภาพการดาํเนินงานในปัจจุบนัของการจดัการปรับเปลี�ยนระบบไฟฟ้าแบบ
เหนือดินเป็นเคเบิลใตดิ้นจงัหวดัพระนครศรีอยธุยา เป็นอยา่งไร 
  ส่วนที� 3  แนวคาํถามเกี�ยวกบัปัญหาและอุปสรรคในการจดัการปรับเปลี�ยนระบบ
ไฟฟ้าแบบเหนือดินเป็นเคเบิลใตดิ้นจงัหวดัพระนครศรีอยธุยา ของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค 
(สาํนกังานใหญ่) 
   1.  ท่านมีปัญหาและอุปสรรคในการจดัการปรับเปลี�ยนระบบไฟฟ้าแบบเหนือดิน
เป็นเคเบิลใตดิ้นจงัหวดัพระนครศรีอยธุยา อยา่งไร     
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  ส่วนที� 4  แนวคาํถามเกี�ยวกบัวธีิหรือกระบวนการขบัเคลื�อนการจดัการปรับเปลี�ยน
ระบบไฟฟ้าแบบเหนือดินเป็นเคเบิลใตดิ้นจงัหวดัพระนครศรีอยธุยา ของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค 
(สาํนกังานใหญ่) เพื�อแกไ้ขปัญหาอุปสรรคดงักล่าว 
   1.  ท่านมีวธีิหรือกระบวนการขบัเคลื�อนการจดัการปรับเปลี�ยนระบบไฟฟ้าแบบ
เหนือดินเป็นเคเบิลใตดิ้นจงัหวดัพระนครศรีอยธุยา เพื�อแกไ้ขปัญหาอุปสรรคดงักล่าว อยา่งไร  
  ส่วนที� 5  แนวคาํถามเกี�ยวกบัขอ้เสนอแนะในการขบัเคลื�อนการจดัการปรับเปลี�ยน
ระบบไฟฟ้าแบบเหนือดินเป็นเคเบิลใตดิ้นจงัหวดัพระนครศรีอยธุยา ของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค 
(สาํนกังานใหญ่) 
   1.  ท่านมีขอ้เสนอแนะเกี�ยวกบัการพฒันาการขบัเคลื�อนการจดัการปรับเปลี�ยน
ระบบไฟฟ้าแบบเหนือดินเป็นเคเบิลใตดิ้นจงัหวดัพระนครศรีอยธุยา อยา่งไร 
 3.7  สําหรับประชาชนที�อาศัยอยู่บริเวณพื2นที�การก่อสร้าง มีโครงสร้างคําถามในการ

สัมภาษณ์ ดังนี2 

  ส่วนที� 1  ขอ้มูลทั�วไปของผูใ้หข้อ้มูลหลกั ประกอบดว้ย อาย ุเพศ ระดบัการศึกษา 
สถานภาพ ระยะเวลาที�อาศยัอยูใ่นพื�นที�   
  ส่วนที� 2  แนวคาํถามเกี�ยวกบัสภาพการดาํเนินงานการจดัการปรับเปลี�ยนระบบไฟฟ้า
แบบเหนือดินเป็นเคเบิลใตดิ้นจงัหวดัพระนครศรีอยธุยา ของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค  
(สาํนกังานใหญ่) 
   1.  สภาพการดาํเนินงานในปัจจุบนัของการจดัการปรับเปลี�ยนระบบไฟฟ้าแบบ
เหนือดินเป็นเคเบิลใตดิ้นจงัหวดัพระนครศรีอยธุยา เป็นอยา่งไร 
  ส่วนที� 3  แนวคาํถามเกี�ยวกบัปัญหาและอุปสรรคในการจดัการปรับเปลี�ยนระบบ
ไฟฟ้าแบบเหนือดินเป็นเคเบิลใตดิ้นจงัหวดัพระนครศรีอยธุยา ของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค 
(สาํนกังานใหญ่) 
   1.  ท่านมีปัญหาและอุปสรรคในการจดัการปรับเปลี�ยนระบบไฟฟ้าแบบเหนือดิน
เป็นเคเบิลใตดิ้นจงัหวดัพระนครศรีอยธุยา อยา่งไร     
  ส่วนที� 4  แนวคาํถามเกี�ยวกบัวธีิหรือกระบวนการขบัเคลื�อนการจดัการปรับเปลี�ยน
ระบบไฟฟ้าแบบเหนือดินเป็นเคเบิลใตดิ้นจงัหวดัพระนครศรีอยธุยา ของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค 
(สาํนกังานใหญ่) เพื�อแกไ้ขปัญหาอุปสรรคดงักล่าว 
   1.  ท่านมีวธีิหรือกระบวนการขบัเคลื�อนการจดัการปรับเปลี�ยนระบบไฟฟ้าแบบ
เหนือดินเป็นเคเบิลใตดิ้นจงัหวดัพระนครศรีอยธุยา เพื�อแกไ้ขปัญหาอุปสรรคดงักล่าว อยา่งไร  
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  ส่วนที� 5  แนวคาํถามเกี�ยวกบัขอ้เสนอแนะในการขบัเคลื�อนการจดัการปรับเปลี�ยน
ระบบไฟฟ้าแบบเหนือดินเป็นเคเบิลใตดิ้นจงัหวดัพระนครศรีอยธุยา ของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค 
(สาํนกังานใหญ่) 
   1.  ท่านมีขอ้เสนอแนะเกี�ยวกบัการพฒันาการขบัเคลื�อนการจดัการปรับเปลี�ยน
ระบบไฟฟ้าแบบเหนือดินเป็นเคเบิลใตดิ้นจงัหวดัพระนครศรีอยธุยา อยา่งไร 
 4.  อุปกรณ์ที�ใชใ้นการสัมภาษณ์ คือ เครื�องบนัทึกเสียงขนาดเล็ก สมุดบนัทึก ปากกา 
กลอ้งถ่ายภาพ 

 

การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 ผูว้จิยัไดแ้บ่งวธีิการเขา้ถึงขอ้มูลและเก็บรวบรวมขอ้มูลออกเป็น 2 ส่วน คือ การเก็บ
รวบรวมขอ้มูลดา้นเอกสาร (Review data) และการเก็บรวบรวมขอ้มูลภาคสนาม (Field data) 
 1.  การเก็บรวบรวมขอ้มูลดา้นเอกสาร (Review data) 
  1.1  ขอ้มูลปฐมภูมิ (Primary data) ศึกษาวธีิการสร้างคาํถามในการสัมภาษณ์จาก
เอกสารงานวจิยั เพื�อกาํหนดขอบเขตและเนื�อหาจะไดมี้ความชดัเจนตามวตัถุประสงคข์องการวิจยั 
  1.2  ขอ้มูลทุติยภูมิ (Secondary data) ศึกษาจากตาํรา เอกสาร บทความ ทฤษฎี 
หลกัการ และงานวจิยัที�เกี�ยวขอ้ง เพื�อกาํหนดขอบเขตของการวจิยัและสร้างเครื�องมือวิจยัให้
ครอบคลุมวตัถุประสงคข์องการวจิยั 
 2.  การเก็บรวบรวมขอ้มูลภาคสนาม (Field data) 
  2.1  ผูว้จิยัเก็บรวบรวมขอ้มูลโดยใชก้ารสัมภาษณ์แบบเจาะลึก (In-depth interview) 
แบบตวัต่อตวัเพื�อเปิดเผยสิ�งจูงใจ ความเชื�อ ทศันคติของผูต้อบ โดยการกาํหนดคาํถามออกเป็น
ประเด็นให้ครอบคลุมและสอดคลอ้งกบัเรื�องที�ทาํวจิยั ก่อนเริ�มทาํการสัมภาษณ์ผูว้จิยัไดแ้สดงถึง
วตัถุประสงคข์องการสัมภาษณ์ ขออนุญาตในการจดบนัทึกและบนัทึกเสียง ระหวา่งการสัมภาษณ์
ผูว้จิยัมีปฏิสัมพนัธ์แบบต่อหนา้กบัผูใ้หข้อ้มูลหลกัเพื�อเกิดการแลกเปลี�ยนและแสดงความคิดเห็น
อยา่งอิสระ โดยใชเ้วลาในการสัมภาษณ์ประมาณ 60 นาที ทั�งนี� ขึ�นอยูก่บัความร่วมมือของผูใ้ห้
ขอ้มูลหลกั การสัมภาษณ์แต่ละรายจะทาํการสัมภาษณ์จนกวา่ไม่พบขอ้สงสัยหรือไม่มีขอ้มูลใหม่
เกิดขึ�น ที�เรียกวา่ ขอ้มูลอิ�มตวั (Data saturation) จึงหยดุการสัมภาษณ์  
  2.2  ในขณะสัมภาษณ์ผูว้จิยัใชก้ารจดบนัทึกสรุปสั�น ๆ เฉพาะประเด็นที�สาํคญั และ
เมื�อจบการสัมภาษณ์จะทาํการบนัทึกขอ้มูลอื�น ๆ ทนัที เช่น ลกัษณะท่าทาง ลกัษณะนํ�าเสียง ตาม
ความเป็นจริงโดยไม่มีการตีความ นอกจากนี�ยงัไดบ้นัทึกเกี�ยวกบัความคิด ความรู้สึก หรือปัญหาที�
เกิดขึ�นกบัผูว้จิยัขณะที�รวบรวมขอ้มูล ซึ� งการเขียนบนัทึกสรุปสั�น ๆ ดงักล่าวมีประโยชน์สาํหรับ
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ผูว้จิยัในการมองเห็นความเชื�อมโยงระหวา่งกลุ่มหวัขอ้สรุป     
  2.3  ขอ้มูลจะถูกนาํมาทาํการบนัทึกและถอดเทปรายวนั เพื�อทาํการตรวจสอบขอ้มูลที�
ไม่ชดัเจนหรือไม่ครบถว้น เพื�อนาํไปศึกษาเพิ�มเติมในการสัมภาษณ์ครั� งต่อไป และขอ้มูลที�ไดม้า
ผูว้จิยัจะนาํมาถอดเทปคาํต่อคาํ ประโยคต่อประโยค แลว้ตรวจสอบความถูกตอ้งของขอ้มูลอีกครั� ง
ดว้ยการฟังเทปบนัทึกเสียงซํ� า 
  2.4  นอกจากการเก็บรวบรวมขอ้มูลโดยใชก้ารสัมภาษณ์แบบเจาะลึกแลว้ (In-depth 
interview) ผูว้จิยัใชก้ารสังเกตร่วมดว้ย (Observation)โดยการสาํรวจสภาพและลกัษณะงานจาก
โครงการต่าง ๆ ที�เคยทาํไวแ้ลว้ เพื�อนาํขอ้มูลไปศึกษาแนวทางการพฒันาการจดัการปรับเปลี�ยน
ระบบไฟฟ้าแบบเหนือดินเป็นเคเบิลใตดิ้นของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคต่อไปในอนาคต 
 

การตรวจสอบคุณภาพเครื�องมอื 
 หลงัจากที�เก็บรวบรวมขอ้มูลแลว้ไดน้าํมาตรวจสอบความน่าเชื�อถือของขอ้มูล 
(Trustworthiness) ดงันี�  
 1.  ผูส้ัมภาษณ์สร้างความสัมพนัธ์อนัดีต่อผูใ้หข้อ้มูลหลกั เพื�อใหเ้กิดความไวว้างใจในตวั
ผูว้จิยัซึ� งจะมีผลต่อความถูกตอ้งและเป็นจริงของขอ้มูล 
 2.  การยนืยนัความถูกตอ้งของขอ้มูล (Member checking) โดยการนาํขอ้มูลที�ไดจ้ากการ
สัมภาษณ์ที�จดบนัทึกอยา่งละเอียดและอธิบายอยา่งชดัเจนนาํกลบัไปใหผู้ใ้หข้อ้มูลหลกัยนืยนัความ
ถูกตอ้งของขอ้มูลวา่ขอ้มูลเป็นจริงตรงกบัความรู้สึกของผูใ้หข้อ้มูลหลกัหรือไม่ 
 3.  ตรวจสอบความไวว้างใจไดข้องขอ้มูล (Dependability) โดยการนาํขอ้มูลไป
ตรวจสอบกบัอาจารยที์�ปรึกษางานนิพนธ์เพื�อยนืยนัความถูกตอ้งตามวตัถุประสงคที์�ตอ้งการศึกษา 
 4.  ความสามารถในการนาํผลการวจิยัไปประยกุตใ์ช ้(Transferability) โดยการเขียน
ระเบียบวธีิการวจิยั การวเิคราะห์ขอ้มูล และบริบทที�ตอ้งการศึกษาอยา่งชดัเจน เพื�อเป็นการเพิ�ม
ความน่าเชื�อถือของการวจิยัในการที�จะนาํผลการวจิยัไปใชใ้นบริบทที�ใกลเ้คียงกนั 
 5.  การยนืยนัผลการวจิยั (Conformability) โดยการที�ผูว้จิยัเก็บเอกสารต่าง ๆ ที�เกี�ยวขอ้ง
กบัการวจิยัไวเ้ป็นอยา่งดีพร้อมสาํหรับการตรวจสอบ (Audit trial) เพื�อยนืยนัวา่ขอ้มูลที�ไดไ้ม่มี
ความลาํเอียงหรือเกิดจากการคิดขึ�นเองของผูว้จิยั 

 

การวเิคราะห์ข้อมูล   

 ผูว้จิยัวเิคราะห์ขอ้มูลโดยดดัแปลงขั�นตอนการวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงคุณภาพของ Colaizzi 
(1978) ซึ� งเป็นวธีิที�ไดรั้บการยอมรับและใชก้นัอยา่งแพร่หลายในงานวจิยัเชิงปรากฏการณ์วทิยา  
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ดงันี�  
 1.  นาํขอ้มูลที�ไดจ้ากการถอดความจากเครื�องบนัทึกเสียงและการบนัทึกภาคสนามมา
พิจารณาหลาย ๆ ครั� ง เพื�อให้เกิดความเขา้ใจในภาพรวมของขอ้มูลที�ไดแ้ละพิจารณาหลาย ๆ ครั� ง 
เพื�อใหเ้กิดความเขา้ใจในภาพรวมของขอ้มูลและพิจารณาประเด็นที�สาํคญั 
 2.  นาํขอ้มูลกลบัมาอ่านพิจารณาอีกครั� งโดยละเอียดแลว้จึงตีความพร้อมทาํการดึง
ขอ้ความหรือประโยคสาํคญัที�เกี�ยวขอ้ง 
 3.  นาํขอ้ความหรือประโยคที�มีความหมายเหมือนกนั ใกลเ้คียงกนัมาไวก้ลุ่มเดียวกนั มี
การสร้างหวัขอ้สรุปและกลุ่มหวัขอ้สรุปแนวคิดในตวัขอ้มูล โดยมีรหสัขอ้มูลกาํกบัทุกขอ้ความหรือ
ทุกประโยคแลว้จึงตั�งคาํสาํคญั ซึ� งจะจดัเป็นกลุ่มใหญ่ (Themes) และกลุ่มยอ่ยที�อยูภ่ายใต้
ความหมายของกลุ่มใหญ่ (Sub-theme) 
 4.  อธิบายปรากฏการณ์อยา่งละเอียดครบถว้น โดยเขียนใหมี้ความต่อเนื�องและกลมกลืน
กนัระหวา่งขอ้ความหรือประโยค ความหมายและหวัขอ้ต่าง ๆ ซึ� งในขั�นตอนนี�ตอ้งพยายามตดั
ขอ้มูลหรือหวัขอ้ที�ไม่จาํเป็นออก 
 5.  ใชก้ารเขียนบรรยายสิ�งที�คน้พบอยา่งละเอียดและชดัเจน โดยไม่มีการนาํทฤษฎีไป
ควบคุมปรากฏการณ์ที�เกิดขึ�น พร้อมทั�งยกตวัอยา่งคาํพดูประกอบคาํหลกัสาํคญัที�ได ้เพื�อแสดง
ความชดัเจนของปรากฏการณ์ที�เกิดขึ�น 
 6.  ตรวจสอบความตรงของขอ้มูล โดยนาํขอ้สรุปไปใหผู้ใ้หข้อ้มูลหลกัตรวจสอบวา่เป็น
ความจริงตามที�บรรยายและอธิบายมาหรือไม่ เพื�อใหไ้ดข้อ้สรุปสุดทา้ยที�สมบูรณ์และเป็นขอ้คน้พบ
จากการใหข้อ้มูลจริงของผูใ้หข้อ้มูลหลกั จากนั�นจึงนาํขอ้มูลมาตรวจสอบกบัอาจารยที์�ปรึกษาอีก
ครั� ง 
 
 
 
 
 
 



บทที� 4 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

 
 การวจิยัเรื�อง การขบัเคลื�อนการจดัการปรับเปลี�ยนระบบไฟฟ้าแบบเหนือดินเป็นเคเบิล
ใตดิ้นของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค (สาํนกังานใหญ่) กรณีศึกษา จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา  
เป็นการวิจยัเชิงคุณภาพโดยใชว้ธีิสัมภาษณ์เชิงลึก และใชค้าํถามแบบกึ�งโครงสร้างเป็นเครื�องมือใน
การเก็บรวบรวมขอ้มูลจากเจา้หนา้ที�การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค เจา้หนา้ที�หน่วยงานอื�นที�เกี�ยวขอ้ง และ
ประชาชนที�มีส่วนไดส่้วนเสีย (Stakeholder) กบัการดาํเนินงานโครงการดงักล่าวโดยตรง จาํนวน 
26 คน แต่พบวา่การสัมภาษณ์มีขอ้มูลอิ�มตวัเมื�อไดผู้ใ้หข้อ้มูลหลกั ทั�งหมด 15 คน จากนั�นจึงนาํ
ขอ้มูลมาวเิคราะห์โดยกระบวนการเชิงคุณภาพ คือ การจดักลุ่มขอ้มูล และการจดักลุ่มยอ่ยของขอ้มูล  
ในการวเิคราะห์ขอ้มูลไดแ้บ่งเป็น 5 ส่วน ดงันี�  
 ส่วนที� 1  ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลพื�นฐานส่วนบุคคลของผูใ้หข้อ้มูลหลกั 
 ส่วนที� 2  ผลการวเิคราะห์สภาพการดาํเนินงานในปัจจุบนัของการจดัการปรับเปลี�ยน
ระบบไฟฟ้าแบบเหนือดินเป็นเคเบิลใตดิ้นจงัหวดัพระนครศรีอยธุยา ของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค 
(สาํนกังานใหญ่) 
 ส่วนที� 3  ผลการวเิคราะห์ปัญหาและอุปสรรคในการจดัการปรับเปลี�ยนระบบไฟฟ้าแบบ
เหนือดินเป็นเคเบิลใตดิ้นจงัหวดัพระนครศรีอยธุยา ของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค (สาํนกังานใหญ่) 
 ส่วนที� 4  ผลการวเิคราะห์วธีิหรือกระบวนการขบัเคลื�อนการจดัการปรับเปลี�ยนระบบ
ไฟฟ้าแบบเหนือดินเป็นเคเบิลใตดิ้นจงัหวดัพระนครศรีอยธุยา ของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค 
(สาํนกังานใหญ่) เพื�อแกไ้ขปัญหาอุปสรรคดงักล่าว     
 ส่วนที� 5  ผลการวเิคราะห์แนวทางการแกไ้ขปัญหาและอุปสรรค 
 
ข้อมูลทั�วไปของกลุ่มผู้ให้ข้อมูลหลกั 
P1 พนกังานการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค (สาํนกังานใหญ่) เพศชาย อาย ุ59 ปี ประสบการณ์      
      ทาํงานดา้นไฟฟ้า 34 ปี 
พ.ศ. 2526-2531    เป็นวศิวกรประจาํ Site งานทางภาคใต ้ควบคุมดูแลระบบไฟฟ้า 33 เคว.ี 
พ.ศ. 2532-2543    เป็นวศิวกรประจาํ Site งานทางภาคกลาง ควบคุมดูแลระบบไฟฟ้า 115 เคว.ี 

และ 22  เคว.ี 
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พ.ศ. 2544-2559    เป็นเจา้หนา้ที�ประจาํการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค (สาํนกังานใหญ่) ดูแลระบบ
ไฟฟ้าภาคกลางและภาคใต ้ 

P2 พนกังานการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค (สาํนกังานใหญ่) เพศชาย อาย ุ55 ปี ประสบการณ์ทาํงานดา้น    
     ไฟฟ้า 30 ปี 
พ.ศ. 2530-2532    เป็นวศิวกรประจาํการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค (สาํนกังานใหญ่)  
     ฝ่ายก่อสร้างสายส่ง 
พ.ศ. 2533-2544    เป็นวศิวกรประจาํ Site งานทางภาคเหนือ ควบคุมดูแลระบบไฟฟ้า 115 เคว.ี 

และ 22  เคว.ี 
พ.ศ. 2545-2552    เป็นวศิวกรประจาํ Site งานทางภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ ควบคุมดูแลระบบ

ไฟฟ้า 115 เคว.ี และ 22  เคว.ี 
พ.ศ. 2553-2559    เป็นเจา้หนา้ที�ประจาํการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค (สาํนกังานใหญ่) ดูแลระบบ

ไฟฟ้าภาคเหนือและภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 
P3 พนกังานการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค (สาํนกังานใหญ่) เพศชาย อาย ุ43 ปี ประสบการณ์ทาํงานดา้น  
     ไฟฟ้า 20 ปี 
พ.ศ. 2540-2541    เป็นวศิวกรประจาํการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค (สาํนกังานใหญ่)  
     ฝ่ายก่อสร้างสายส่ง  
พ.ศ. 2542-2548    เป็นวศิวกรประจาํ Site งานทางภาคกลาง ควบคุมดูแลระบบไฟฟ้า 115 เคว.ี 
พ.ศ. 2549-2553    เป็นวศิวกรประจาํ Site งานทางภาคใต ้ควบคุมดูแลระบบไฟฟ้า 115 เคว.ี 
พ.ศ. 2554-2559    เป็นเจา้หนา้ที�ประจาํการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค (สาํนกังานใหญ่) ดูแลระบบ

ไฟฟ้าภาคกลางและภาคใต ้
P4 พนกังานการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค (สาํนกังานใหญ่) เพศชาย อาย ุ58 ปี ประสบการณ์ทาํงานดา้น  
     ไฟฟ้า 29 ปี 
พ.ศ. 2541-2550    เป็นพนกังานช่าง ควบคุมงานก่อสร้างสายส่งระบบไฟฟ้า 115 เคว.ี ของฝ่าย

ก่อสร้างสายส่งภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 
พ.ศ. 2551-2559    เป็นพนกังานช่าง ควบคุมงานก่อสร้างสายส่งระบบไฟฟ้า 115 เคว.ี ของฝ่าย

ก่อสร้างสายส่งภาคกลาง  
P5 พนกังานการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค (สาํนกังานใหญ่) เพศชาย อาย ุ59 ปี ประสบการณ์ทาํงานดา้น  
     ไฟฟ้า 33 ปี 
พ.ศ. 2527-2534    เป็นพนกังานช่าง ควบคุมงานทางภาคเหนือก่อสร้างระบบไฟฟ้า 22 เคว.ี  
พ.ศ. 2535-2550    เป็นเจา้หนา้ที�ซ่อมบาํรุงแผนกยานพาหนะ 
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พ.ศ. 2551-2559    เป็นหวัหนา้แผนกยานพาหนะ ควบคุมดูแลเครื�องมือ เครื�องจกัร และ
ยานพาหนะของฝ่ายก่อสร้างสายส่ง  

P6 พนกังานการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค (สาํนกังานใหญ่) เพศชาย อาย ุ57 ปี ประสบการณ์ทาํงานดา้น  
     ไฟฟ้า 30 ปี 
พ.ศ. 2530-2533    เป็นพนกังานช่าง ควบคุมงานทางภาคใตก่้อสร้างระบบไฟฟ้า 33 เคว.ี  
พ.ศ. 2534-2542    เป็นพนกังานช่าง ควบคุมงานทางภาคใตก่้อสร้างสายส่งระบบไฟฟ้า 115  
     เคว.ี  
พ.ศ. 2543-2553    เป็นพนกังานช่าง ควบคุมงานทางภาคกลางก่อสร้างสายส่งระบบไฟฟ้า 115 

เคว.ี และ 22  เคว.ี 
พ.ศ. 2554-2559    เป็นหวัหนา้ควบคุมงานก่อสร้างสายส่งภาคกลางและภาคใต ้  
P7 พนกังานการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค (สาํนกังานใหญ่) เพศชาย อาย ุ56 ปี ประสบการณ์ทาํงานดา้น  
     ไฟฟ้า 28 ปี 
พ.ศ. 2532-2533    เป็นพนกังานชั�วคราวขบัรถเครนปักเสาไฟฟ้า 
พ.ศ. 2534-2546    เป็นพนกังานประจาํขบัรถเครนปักเสาไฟฟ้า 
พ.ศ. 2547-2552    เป็นพนกังานช่างซ่อมบาํรุงยานพาหนะ 
พ.ศ. 2553-2559    เป็นพนกังานช่างควบคุมเครื�องดนัท่อร้อยสาย HDD. 
P8 พนกังานการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค เขต1 (ภาคกลาง) จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา เพศชาย อาย ุ44 ปี   
      ประสบการณ์ทาํงานดา้นไฟฟ้า 19 ปี 
พ.ศ. 2541-2549    เป็นวศิวกรประจาํการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค เขต1 (ภาคกลาง) จงัหวดั

พระนครศรีอยธุยา ควบคุมดูแลดา้นเทคนิคระบบไฟฟ้า 
พ.ศ. 2550-2556    เป็นผูช่้วยหวัหนา้แผนกปฏิบติัการ ควบคุมดูแลระบบไฟฟ้าของการไฟฟ้า

ส่วนภูมิภาค เขต1(ภาคกลาง) 
พ.ศ. 2557-2559    เป็นหวัหนา้แผนกปฏิบติัการ ควบคุมดูแลระบบไฟฟ้าของการไฟฟ้าส่วน

ภูมิภาค เขต1(ภาคกลาง)  
P9 เจา้หนา้ที�กรมทางหลวงจงัหวดัพระนครศรีอยธุยา เพศชาย อาย ุ57 ปี ประสบการณ์ทาํงานดา้น   
     โยธา 30 ปี 
พ.ศ. 2530-2544    นายช่างโยธา หมวดการทางองครักษจ์งัหวดันครนายก 
พ.ศ. 2545-2559    นายช่างโยธา หมวดการทางจงัหวดัพระนครศรีอยธุยา 
P10 เจา้หนา้ที�การประปาจงัหวดัพระนครศรีอยธุยา เพศชาย อาย ุ28 ปี ประสบการณ์ทาํงานดา้น  
       ประปา 3 ปี 
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พ.ศ. 2557-2559    ช่างซ่อมบาํรุง การประปาจงัหวดัพระนครศรีอยธุยา 
P11 เจา้หนา้ที�องคก์ารโทรศพัท ์TOT เพศชาย อาย ุ53 ปี ประสบการณ์ทาํงานดา้นสื�อสาร 20 ปี 
พ.ศ. 2540-2559    ช่างซ่อมบาํรุงทั�วไปองคก์ารโทรศพัท ์
P12 ประชาชนทั�วไป เพศชาย อาย ุ45 ปี อาศยัอยูใ่นพื�นที�จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา ระยะเวลา 35 ปี 
P13 ประชาชนทั�วไป เพศหญิง อาย ุ52 ปี อาศยัอยูใ่นพื�นที�จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา ระยะเวลา  
       52 ปี 
P14 ประชาชนทั�วไป เพศหญิง อาย ุ40 ปี อาศยัอยูใ่นพื�นที�จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา ระยะเวลา 9 ปี 
P15 ประชาชนทั�วไป เพศหญิง อาย ุ25 ปี อาศยัอยูใ่นพื�นที�จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา ระยะเวลา 2 ปี 
 

ผลการวเิคราะห์ 
 การสัมภาษณ์ผูรู้้ขอ้มูลระดบัลึก (Key informant in-depth interview) ของหน่วยงานและ
ประชาชนที�มีส่วนไดส่้วนเสีย (Stakeholder) สรุปไดด้งันี�  
 

ส่วนที� 1  การวเิคราะห์ข้อมูลพื2นฐานส่วนบุคคลของผู้ให้ข้อมูลหลกั ประกอบด้วย เพศ 

อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา ตําแหน่งงาน ระยะเวลาในการดํารงตําแหน่งหรืออาศัย

อยู่ในพื2นที� 
 
ตารางที�  4-1 ขอ้มูลพื�นฐานส่วนบุคคลของผูใ้หข้อ้มูลหลกั 
 

ลาํดบั                                 ขอ้มูลส่วนบุคคล                                   จาํนวน (คน)                     ร้อยละ                                                                                           

เพศ                                    ชาย                                                             12                                    80 
                                          หญิง                                                             3                                    20 
อาย ุ                                   ต ํ�ากวา่ 30 ปี                                                  2                                    13                                            
                                          30-50 ปี                                                        4                                    27                                          
                                          มากกวา่ 50 ปีขึ�นไป                                     9                                    60 
สถานภาพ                         โสด                                                              1                                      7 
                                          สมรส                                                          13                                   86 
                                          หมา้ย                                                            1                                     7 
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ตารางที�  4-1 (ต่อ) 
 

ลาํดบั                                 ขอ้มูลส่วนบุคคล                                   จาํนวน (คน)                     ร้อยละ 

ระดบัการศึกษา                 ต ํ�ากวา่ปริญญาตรี                                          5                                    33 
                                          ปริญญาตรี                                                    9                                    60 
                                          สูงกวา่ปริญญาตรี                                         1                                     7 
ตาํแหน่งงาน                     เจา้หนา้ที�ฝ่ายบริหาร                                     3                                    20 
                                          เจา้หนา้ที�ฝ่ายปฏิบติัการ                               8                                    53 
                                          ประชาชนทั�วไป                                           4                                    27                                                                                 
ระยะเวลาในการ               ต ํ�ากวา่ 10 ปี                                                  3                                    20 
ดาํรงตาํแหน่งหรือ            10-20 ปี                                                        3                                    20 
อาศยัอยูใ่นพื�นที�                มากกวา่ 20 ปีขึ�นไป                                     9                                    60 

                                           
 จากตารางที� 4-1 เมื�อพิจารณากลุ่มตวัอยา่งผูใ้หข้อ้มูลหลกั การขบัเคลื�อนการจดัการ
ปรับเปลี�ยนระบบไฟฟ้าแบบเหนือดินเป็นเคเบิลใตดิ้นของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค (สาํนกังานใหญ่) 
กรณีศึกษา จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา จาํนวน 15 คน พบวา่ ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย คิดเป็นร้อยละ 80 
เพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 20 อายมุากกวา่ 50 ปี คิดเป็นร้อยละ 60 รองลงมาคืออาย ุ30-50 ปี คิดเป็น
ร้อยละ 27 และอายตุ ํ�ากวา่ 30 ปี คิดเป็นร้อยละ 13 ตามลาํดบั สถานภาพสมรส คิดเป็นร้อยละ 86 
รองลงมาคือสถานภาพโสด คิดเป็นร้อยละ 7 และสถานภาพหมา้ย คิดเป็นร้อยละ 7 ตามลาํดบั 
ระดบัการศึกษาปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 60 รองลงมาคือตํ�ากวา่ปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 33 และ
สูงกวา่ปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 7 ตามลาํดบั ตาํแหน่งงานเจา้หนา้ที�ปฏิบติัการ คิดเป็นร้อยละ 53 
รองลงมาคือประชาชนทั�วไป คิดเป็นร้อยละ 27 และเจา้หนา้ที�ฝ่ายบริหาร คิดเป็นร้อยละ 20 
ตามลาํดบั ระยะเวลาในการดาํรงตาํแหน่งหรืออาศยัอยูใ่นพื�นที� มากกวา่ 20 ปีขึ�นไป คิดเป็นร้อยละ 
60 รองลงมาคือตั�งแต่ 10-20 ปี คิดเป็นร้อยละ 20 และตํ�ากวา่ 10 ปี คิดเป็นร้อยละ 20 ตามลาํดบั 
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ส่วนที� 2  ผลการวเิคราะห์สภาพการดําเนินงานในปัจจุบันของการจัดการปรับเปลี�ยน

ระบบไฟฟ้าแบบเหนือดินเป็นเคเบิลใต้ดินจังหวดัพระนครศรีอยุธยา  

ของการไฟฟ้าส่วนภูมภิาค 
 
ตารางที�  4-2 ผลการวเิคราะห์สภาพการดาํเนินงานในปัจจุบนั 
 

ลาํดบั                                  รายละเอียด                                       จาํนวน            จาํนวน          ร้อยละ 
                                                                                                ผูใ้หส้ัมภาษณ์      ผูต้อบ         
                                                                                                      (คน)               (คน) 

1 การปรับเปลี�ยนระบบไฟฟ้าแบบเหนือดินเป็น               15                   13                   87 
    เคเบิลใตดิ้นเป็นเรื�องของการปรับปรุงทศันียภาพ             
    ของเมืองท่องเที�ยวใหญ่ ๆ ใหเ้ป็นเมืองท่องเที�ยว 
    ที�น่าอยู ่

2 การทาํงานส่วนใหญ่อยูใ่นเขตกรมทางหลวง                  15                   11                  73 
    ซึ� งไดรั้บอนุญาตแลว้แต่ขาดการประชาสัมพนัธ์ 

 กบัชาวบา้น ประชาชนที�อยูบ่ริเวณใกลเ้คียง 
3 การออกแบบงานก่อสร้างไม่เป็นปัจจุบนั เมื�อ                15                    10                  67 

    ก่อสร้างจริงสภาพหนา้งานเปลี�ยนแปลงไปจาก 
    แบบตอ้งเสียเวลาและค่าใชจ่้ายในการแกไ้ขตาม 
    สภาพหนา้งานจริง 

4 ปัจจุบนัมีเทคโนโลยเีพียงพอกบัความตอ้งการ              15                     8                   53 
    แต่ยงัขาดบุคลากรผูเ้ชี�ยวชาญเฉพาะดา้นในการ 
    ปฏิบติังานอยูม่าก 

   5            การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคตอ้งใชง้บประมาณสูงกวา่           15                     3                   20 
     ระบบไฟฟ้าแบบเหนือดิน 10-15 เท่า                  

                
 จากตารางที� 4-2 เมื�อพิจารณากลุ่มตวัอยา่งผูใ้หข้อ้มูลหลกั การขบัเคลื�อนการจดัการ
ปรับเปลี�ยนระบบไฟฟ้าแบบเหนือดินเป็นเคเบิลใตดิ้นของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค (สาํนกังานใหญ่)
กรณีศึกษา จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา จาํนวน 15 คน มีความเห็นวา่ สภาพการดาํเนินงานในปัจจุบนั 
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ส่วนใหญ่พบวา่ การปรับเปลี�ยนระบบไฟฟ้าแบบเหนือดินเป็นเคเบิลใตดิ้นเป็นเรื�องของการ 
ปรับปรุงทศันียภาพของเมืองท่องเที�ยวใหเ้ป็นเมืองที�น่าอยู ่รองลงมาคือการทาํงานของเจา้หนา้ที�อยู่
ในเขตกรมทางหลวงซึ�งไดรั้บอนุญาตใหด้าํเนินการแลว้ แต่ยงัขาดการประชาสัมพนัธ์กบัประชาชน
ที�อาศยัอยูบ่ริเวณพื�นที�ใกลเ้คียงจุดก่อสร้าง และพบวา่การออกแบบงานก่อสร้างของการไฟฟ้าส่วน
ภูมิภาคไม่เป็นปัจจุบนั เมื�อเริ�มโครงการก่อสร้างจริงสภาพหนา้งานมีการเปลี�ยนแปลงไปจากแบบที�
กาํหนดไวท้าํใหต้อ้งเสียเวลาและค่าใชจ่้ายในการแกไ้ขตามสภาพหนา้งานจริง โดยปัจจุบนัการ
ไฟฟ้าส่วนภูมิภาคมีเทคโนโลยทีี�เพียงพอกบัความตอ้งการแต่ยงัขาดบุคลากรผูเ้ชี�ยวชาญเฉพาะดา้น
ในการปฏิบติังานอยูม่าก และในการปรับเปลี�ยนระบบไฟฟ้าแบบเหนือดินเป็นเคเบิลใตดิ้นตอ้งใช้
งบประมาณสูงกวา่ระบบไฟฟ้าแบบเหนือดินในปัจจุบนั 10-15 เท่า ทาํใหไ้ม่สามารถดาํเนินการได้
พร้อมกนัทั�วประเทศ 
 

ส่วนที� 3  ผลการวเิคราะห์ปัญหาและอปุสรรคในการจัดการปรับเปลี�ยนระบบไฟฟ้าแบบ

เหนือดินเป็นเคเบิลใต้ดินจังหวดัพระนครศรีอยุธยา ของการไฟฟ้าส่วนภูมภิาค 
 
ตารางที�  4-3 ผลการวเิคราะห์ปัญหาและอุปสรรค 
 

ลาํดบั                                  รายละเอียด                                       จาํนวน            จาํนวน          ร้อยละ 
                                                                                               ผูใ้หส้ัมภาษณ์       ผูต้อบ         
                                                                                                      (คน)                (คน)   

   1            การกาํหนดจุดติดตั�งระบบไฟฟ้าในครั� งแรกนั�น             15                    13                  87 
 การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคไม่มีการประสานงานกบั 
 ชาวบา้นไวก่้อนพอจะดาํเนินการก่อสร้าง 
 ปรากฏวา่เจา้ของบา้นบริเวณที�จะก่อสร้างไม่ 
 ยนิยอมใหใ้ชพ้ื�นที� ตอ้งเสียเวลาเจรจาหา 
 ตาํแหน่งที�ติดตั�งใหม่ ซึ� งตอ้งใชเ้วลาออกแบบ 
 และขออนุญาตกรมทางหลวงใหม่ทั�งหมด 
  2             การนาํสายไฟฟ้าลงดินตามบริเวณทางเทา้ที�มี                15                    11                  73 
 คนสัญจรไปมา ประชาชนยงัขาดความเขา้ใจ 
 เป็นห่วงเรื�องความปลอดภยัและกลวัถูกไล่ที� 
 ทาํมาหากินตามบริเวณทางเทา้ จึงมีการ 
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ตารางที�  4-3 (ต่อ) 
 

ลาํดบั                                  รายละเอียด                                       จาํนวน            จาํนวน          ร้อยละ 
                                                                                                ผูใ้หส้ัมภาษณ์      ผูต้อบ         
                                                                                                      (คน)                (คน) 

 ประทว้งเกิดขึ�นทาํใหก้ารไฟฟ้าส่วนภูมิภาค 
 ตอ้งแบกรับค่าใชจ่้ายที�เกิดขึ�นกวา่ประมาณการ 
 จาํนวนมาก 
  3             บางจุดไม่สามารถปิดการจราจรเพื�อทาํงานได ้              15                    10                  67 
 ตลอดเวลา เนื�องจากเป็นแหล่งชุมชน 
  4 การเจรจาขอใชที้�ดินเพื�อติดตั�งอุปกรณ์ไฟฟ้านั�น           15                     8                   53 
 เจา้ของที�ดินบางรายเรียกร้องค่าตอบแทนในการ 
 ใชที้�ดิน ซึ� งการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคตอ้งจดัหา 
 งบประมาณเพิ�มเติม ทาํใหง้านล่าชา้ออกไปอีก 
  5 การดนัท่อสาํหรับร้อยสายไฟฟ้าประสบ                        15                     6                  40 
 ปัญหามีเศษวสัดุใตดิ้นมากมาย ซึ� งเป็นสิ�งที� 
 คาดไม่ถึงทาํใหไ้ม่สามารถทาํการดนัท่อได ้
 ตอ้งยา้ยแนวการก่อสร้าง เสียทั�งเวลาและ 
 ค่าใชจ่้าย 
  6             การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคกบัหน่วยงานที�เกี�ยวขอ้ง              15                     5                  33 
 ไม่กลา้พดูจากนัแบบตรงไปตรงมา ทาํใหก้าร 
 ประสานงานระหวา่งหน่วยงานยากลาํบากยิ�งขึ�น 
  7             บางจุดไม่สามารถปักเสาไฟฟ้าใหต้รงกบั                      15                     3                  20 
 ตาํแหน่งจุดต่อเชื�อมได ้เนื�องจากสภาพใตดิ้น 
 บริเวณดงักล่าวมีท่อระบายนํ�าวางอยูก่่อนแลว้ 
 เมื�อจะทาํการแกไ้ขก็มีปัญหาดา้นทรัพยสิ์น 

 
 จากตารางที� 4-3 เมื�อพิจารณากลุ่มตวัอยา่งผูใ้หข้อ้มูลหลกั การขบัเคลื�อนการจดัการ
ปรับเปลี�ยนระบบไฟฟ้าแบบเหนือดินเป็นเคเบิลใตดิ้นของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค (สาํนกังานใหญ่)
กรณีศึกษา จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา จาํนวน 15 คน มีความเห็นวา่ ปัญหาและอุปสรรคในการ
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จดัการปรับเปลี�ยนระบบไฟฟ้าแบบเหนือดินเป็นเคเบิลใตดิ้น ส่วนใหญ่คือ การกาํหนดจุดติดตั�ง
ระบบไฟฟ้าในครั� งแรกนั�นการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคไม่มีการประสานงานกบัชาวบา้นไวก่้อนพอเขา้ไป
ดาํเนินการก่อสร้าง ปรากฏวา่เจา้ของบา้นบริเวณนั�นไม่ยนิยอมใหใ้ชพ้ื�นที�ตอ้งเสียเวลาเจรจาหา
ตาํแหน่งที�ติดตั�งใหม่ซึ� งตอ้งใชเ้วลาออกแบบและขออนุญาตจากกรมทางหลวงใหม่ทั�งหมด ปัญหา
รองลงมาคือ การนาํสายไฟฟ้าลงดินตามบริเวณทางเทา้ที�มีคนสัญจรไปมา ประชาชนยงัขาด 
ความเขา้ใจ เป็นห่วงเรื�องความปลอดภยัและกลวัถูกไล่ที�ทาํมาหากินตามบริเวณทางเทา้จึงมีการ
ประทว้งเกิดขึ�นทาํใหก้ารไฟฟ้าส่วนภูมิภาคตอ้งแบกรับภาระค่าใชจ่้ายที�เกิดขึ�นกวา่ประมาณการ 
และการทาํงานบางจุดไม่สามารถปิดการจราจรเพื�อปฏิบติังานไดต้ลอดเวลาเนื�องจากเป็นแหล่ง
ชุมชน ส่วนการเจรจาขอใชที้�ดินเพื�อติดตั�งอุปกรณ์ไฟฟ้านั�นเจา้ของที�ดินบางรายเรียกร้อง
ค่าตอบแทนในการใชที้�ดินซึ� งการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคตอ้งจดัหางบประมาณเพิ�มเติม ทาํใหง้านล่าชา้
จากแผนงานเดิม ส่วนปัญหาที�เราไม่สามารถรู้ก่อนล่วงหนา้ไดเ้ลยคือ พื�นที�ใตดิ้นสาํหรับการดนัท่อ
ร้อยสายไฟฟ้ามกัพบเศษวสัดุต่าง ๆ จาํนวนมาก ซึ� งเป็นสิ�งที�คาดไม่ถึงทาํใหไ้ม่สามารถทาํการดนั
ท่อไดต้อ้งยา้ยแนวการก่อสร้าง เสียทั�งเวลาและค่าใชจ่้ายในการทาํงาน อีกหนึ�งปัญหาที�มกัเกิดขึ�น
คือการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคกบัหน่วยงานที�เกี�ยวขอ้งไม่กลา้พดูจากนัแบบตรงไปตรงมา (เกรงใจกบั
การระบุถึงปัญหาที�เกิดจากหน่วยงานนั�น ๆ) ทาํใหก้ารประสานงานระหวา่งหน่วยงานยากลาํบาก
ยิ�งขึ�น หรือบางจุดไม่สามารถปักเสาไฟฟ้าใหต้รงกบัตาํแหน่งจุดต่อเชื�อมไดเ้นื�องจากสภาพใตดิ้น
บริเวณดงักล่าวมีท่อระบายนํ�าวางอยูก่่อนแลว้ เมื�อจะทาํการแกไ้ขก็มีปัญหาดา้นทรัพยสิ์น 
 

ส่วนที� 4  ผลการวเิคราะห์วธีิหรือกระบวนการขบัเคลื�อนการจัดการปรับเปลี�ยนระบบ

ไฟฟ้าแบบเหนือดินเป็นเคเบิลใต้ดินจังหวดัพระนครศรีอยุธยา  

ของการไฟฟ้าส่วนภูมภิาค เพื�อแก้ไขปัญหาอปุสรรคดังกล่าว 
 
ตารางที�  4-4 ผลการวเิคราะห์วธีิหรือกระบวนการขบัเคลื�อนการจดัการเพื�อแกไ้ขปัญหาอุปสรรค 
 

ลาํดบั                                  รายละเอียด                                       จาํนวน            จาํนวน          ร้อยละ 
                                                                                                ผูใ้หส้ัมภาษณ์      ผูต้อบ         
                                                                                                      (คน)                (คน) 

1 ในส่วนของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคตอ้งทาํหนงัสือ          15                    13                 87 
 ขออนุญาตกบักรมทางหลวงเจา้ของพื�นที�ให้ 
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ตารางที�  4-4 (ต่อ) 
 

ลาํดบั                                  รายละเอียด                                       จาํนวน            จาํนวน          ร้อยละ 
                                                                                               ผูใ้หส้ัมภาษณ์       ผูต้อบ        
                                                                                                      (คน)                (คน) 

เรียบร้อยก่อนเขา้ดาํเนินการ 
2 การตรวจสอบรายละเอียดงานก่อสร้างตอ้งสอด             15                    12                 80           

คลอ้งตามมาตรฐานของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค 
 และคาํนึงถึงความปลอดภยัเป็นหลกั 
   3 มีการร่วมมือประสานงานและประชุมร่วมกนักบั           15                    11                 73  

หน่วยงานที�เกี�ยวขอ้ง เพื�อศึกษาสภาพปัญหาที�เกิด 
ขึ�นแลว้นาํไปแกไ้ข 

   4 การที�ไม่สามารถปิดการจราจรในเวลากลางวนัได ้         15                    10                 67 
มากนกั จึงตอ้งเขา้ดาํเนินการก่อสร้างในช่วงเวลา 

 กลางคืน 
   5 การวางสายเคเบิลใตดิ้นเป็นงานที�ตอ้งใชเ้ทคนิค            15                     8                  53 

และความละเอียดรอบคอบเป็นอยา่งมาก 
ตอ้งตรวจสอบสภาพสายไฟฟ้าก่อนเริ�มทาํงาน 
ทุกครั� ง ตอ้งควบคุมการร้อยสายไฟฟ้าอยา่ง 
ใกลชิ้ดตลอดเวลาการทาํงานเพื�อไม่ใหฉ้นวนหุม้ 
สายไฟฟ้าเกิดความเสียหาย หากฉนวนหุม้สาย 
ไฟฟ้ามีรอยแตกร้าว อาจทาํใหไ้ม่ผา่นการทดสอบ 

               ทางเทคนิค ตอ้งเสียเวลารื�อทาํใหม่ 

 
 จากตารางที� 4-4 เมื�อพิจารณากลุ่มตวัอยา่งผูใ้หข้อ้มูลหลกั การขบัเคลื�อนการจดัการ
ปรับเปลี�ยนระบบไฟฟ้าแบบเหนือดินเป็นเคเบิลใตดิ้นของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค (สาํนกังานใหญ่)
กรณีศึกษา จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา จาํนวน 15 คน มีความเห็นวา่ วธีิหรือกระบวนการขบัเคลื�อน
การจดัการปรับเปลี�ยนระบบไฟฟ้าแบบเหนือดินเป็นเคเบิลใตดิ้นเพื�อแกไ้ขปัญหาอุปสรรคดงักล่าว 
คือ ในส่วนของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคตอ้งทาํหนงัสือขออนุญาตกบักรมทางหลวงเจา้ของพื�นที�ให้
เรียบร้อยก่อนเขา้ดาํเนินการเป็นอนัดบัแรก รองลงมาคือ การตรวจสอบรายละเอียดงานก่อสร้างตอ้ง
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สอดคลอ้งตามมาตรฐานของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคและคาํนึงถึงความปลอดภยัเป็นหลกัซึ� งตอ้งมี
การร่วมมือประสานงานและประชุมร่วมกนักบัหน่วยงานที�เกี�ยวขอ้งเพื�อศึกษาสภาพปัญหาที�เกิดขึ�น
แลว้นาํไปแกไ้ขต่อไป และการที�ไม่สามารถปิดการจราจรในเวลากลางวนัไดม้ากนกัจึงตอ้งเขา้
ดาํเนินการก่อสร้างในช่วงเวลากลางคืนเพื�อหลีกเลี�ยงผลกระทบกบัประชาชนใหน้อ้ยที�สุด  
ซึ� งการวางสายเคเบิลใตดิ้นเป็นงานที�ตอ้งใชเ้ทคนิคและความละเอียดรอบคอบเป็นอยา่งมากตอ้ง
ตรวจสอบสภาพสายไฟฟ้าก่อนเริ�มทาํงานทุกครั� ง ตอ้งควบคุมการร้อยสายไฟฟ้าอยา่งใกลชิ้ด
ตลอดเวลาการทาํงานเพื�อไม่ใหฉ้นวนหุม้สายไฟฟ้าเกิดความเสียหาย หากฉนวนหุม้สายไฟฟ้ามีรอย
ขีดข่วนหรือแตกร้าวก็อาจทาํใหไ้ม่ผา่นการทดสอบทางดา้นเทคนิค ตอ้งเสียเวลารื�อสายไฟออกมา
ทาํใหม่ทั�งหมด 
 

ส่วนที� 5  ผลการวเิคราะห์แนวทางการแก้ไขปัญหาอุปสรรค 
 
ตารางที�  4-5 ผลการวเิคราะห์แนวทางการแกไ้ขปัญหาอุปสรรค 
 

ลาํดบั                                  รายละเอียด                                       จาํนวน            จาํนวน          ร้อยละ 
                                                                                                ผูใ้หส้ัมภาษณ์      ผูต้อบ         
                                                                                                      (คน)                (คน) 

1 การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคควรมีการประสานงานกบั             15                   11                  73 
ส่วนเกี�ยวขอ้งล่วงหนา้ เพื�อตรวจสอบสภาพพื�นที� 
ร่วมกนัอยา่งละเอียด   

2 การดาํเนินงานก่อสร้างระบบเคเบิลไฟฟ้าใตดิ้น              15                   11                  73 
เกี�ยวขอ้งกบัหลายหน่วยงาน เช่น การประปา 
โทรศพัท ์ฯลฯ จึงควรตั�งเป็นคณะกรรมการเพื�อ 
ทาํงานร่วมกนัโดยใหทุ้กหน่วยงานที�เกี�ยวขอ้ง 
เขา้ร่วมเป็นกรรมการดว้ย 

3 ควรศึกษาวเิคราะห์สภาพพื�นที�โดยละเอียด                     15                    10                  67        
ทั�งบนดินและใตดิ้นก่อนการออกแบบ และ 
ควรเป็นการออกแบบเฉพาะพื�นที�ตามสภาพ 
แต่ละแห่ง ไม่ใช่การออกแบบเบื�องตน้ที�มีไว ้

 สาํหรับงานทั�วไป เมื�อดาํเนินการก่อสร้าง 
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ตารางที�  4-5 (ต่อ) 
 

ลาํดบั                                  รายละเอียด                                       จาํนวน            จาํนวน          ร้อยละ 
                                                                                                ผูใ้หส้ัมภาษณ์      ผูต้อบ         
                                                                                                      (คน)                (คน) 

แลว้ค่อยไปแกไ้ขตามสภาพหนา้งาน 
ทั�งนี� เพื�อทาํใหส้ามารถดาํเนินการไดท้นัที 
ตามแบบแปลนที�ออกไว ้โดยไม่ตอ้งเสียเวลา 

 ในการขออนุมติัแกไ้ขแบบอีก 
4 สาํหรับแนวทางการดาํเนินงานในอนาคตนั�นควร           15                    4                  27 

ศึกษาและเลือกดาํเนินการในพื�นที�ที�มีความอิ�มตวัแลว้ 
 เพื�อจะไดไ้ม่ตอ้งก่อสร้างเพิ�มเติมอีกในภายหลงั 

  
 จากตารางที� 4-5 เมื�อพิจารณากลุ่มตวัอยา่งผูใ้หข้อ้มูลหลกั การขบัเคลื�อนการจดัการ
ปรับเปลี�ยนระบบไฟฟ้าแบบเหนือดินเป็นเคเบิลใตดิ้นของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค (สาํนกังานใหญ่)
กรณีศึกษา จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา จาํนวน 15 คน มีความเห็นวา่ แนวทางการแกไ้ขปัญหาในการ
ขบัเคลื�อนการจดัการปรับเปลี�ยนระบบไฟฟ้าแบบเหนือดินเป็นเคเบิลใตดิ้น อนัดบัแรกคือ  
การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคควรมีการประสานงานกบัส่วนเกี�ยวขอ้งล่วงหนา้เพื�อตรวจสอบสภาพพื�นที�
ร่วมกนัอยา่งละเอียดปัญหาเดิม ๆ จะไดไ้ม่เกิดขึ�นอีกซึ� งการดาํเนินงานก่อสร้างระบบเคเบิลไฟฟ้า 
ใตดิ้นตอ้งเกี�ยวขอ้งกบัหลายหน่วยงาน เช่น การประปา โทรศพัท ์ฯลฯ ดงันั�นจึงควรตั�งเป็น
คณะกรรมการเพื�อทาํงานร่วมกนัโดยใหทุ้กหน่วยงานที�เกี�ยวขอ้งเขา้ร่วมเป็นกรรมการดว้ย 
รองลงมาคือ ควรศึกษาวเิคราะห์สภาพพื�นที�โดยละเอียดทั�งบนดินและใตดิ้นก่อนการออกแบบและ
ควรเป็นการออกแบบเฉพาะพื�นที�ตามสภาพแต่ละแห่ง ไม่ใช่การออกแบบเบื�องตน้ที�มีไวส้าํหรับ
งานทั�วไปเมื�อดาํเนินการก่อสร้างแลว้ค่อยไปแกไ้ขตามสภาพหนา้งาน ทั�งนี� เพื�อทาํใหส้ามารถ
ดาํเนินการไดท้นัทีตามแบบแปลนที�ออกแบบไวโ้ดยไม่ตอ้งเสียเวลาในการขออนุมติัแกไ้ขแบบใหม่
อีกครั� ง ส่วนแนวทางการดาํเนินงานในอนาคตนั�นควรศึกษาหรือเลือกดาํเนินการในพื�นที�ที�มีความ
อิ�มตวัแลว้ เพื�อจะไดไ้ม่ตอ้งก่อสร้างเพิ�มเติมอีกในภายหลงัซึ� งจะช่วยลดปัญหาการทาํงานซํ� าซอ้นใน
อนาคต 

 

 



บทที� 5 

สรุปผล อภปิรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
 การวจิยัเรื�อง การขบัเคลื�อนการจดัการปรับเปลี�ยนระบบไฟฟ้าแบบเหนือดินเป็นเคเบิล
ใตดิ้นของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค (สาํนกังานใหญ่) กรณีศึกษา จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา  
มีวตัถุประสงค ์เพื�อศึกษาสภาพการดาํเนินงานในปัจจุบนั ศึกษาปัญหาอุปสรรคที�เกิดขึ�น และศึกษา
กระบวนการขบัเคลื�อนการจดัการเพื�อหาแนวทางแกไ้ขปัญหาอุปสรรคดงักล่าว ผูว้จิยัใชว้ธีิการ
สัมภาษณ์เชิงลึกโดยใชค้าํถามแบบกึ�งโครงสร้างเป็นเครื�องมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูลซึ� ง
ประกอบดว้ยคาํถาม 5 ส่วน คือ  
 ส่วนที� 1  ขอ้มูลพื�นฐานส่วนบุคคลของผูใ้หข้อ้มูลหลกั  
 ส่วนที� 2  คาํถามเกี�ยวกบัสภาพการดาํเนินงานในปัจจุบนัของการจดัการปรับเปลี�ยน
ระบบไฟฟ้าแบบเหนือดินเป็นเคเบิลใตดิ้นจงัหวดัพระนครศรีอยธุยา ของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค 
(สาํนกังานใหญ่) 
 ส่วนที� 3  คาํถามเกี�ยวกบัปัญหาและอุปสรรคในการจดัการปรับเปลี�ยนระบบไฟฟ้าแบบ
เหนือดินเป็นเคเบิลใตดิ้นจงัหวดัพระนครศรีอยธุยา ของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค (สาํนกังานใหญ่) 
 ส่วนที� 4  คาํถามเกี�ยวกบัวธีิหรือกระบวนการขบัเคลื�อนการจดัการปรับเปลี�ยนระบบ
ไฟฟ้าแบบเหนือดินเป็นเคเบิลใตดิ้นจงัหวดัพระนครศรีอยธุยา ของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค
(สาํนกังานใหญ่) เพื�อแกไ้ขปัญหาอุปสรรคดงักล่าว     
 ส่วนที� 5  คาํถามเกี�ยวกบัแนวทางการแกไ้ขปัญหาและอุปสรรค 
 ผลการเก็บขอ้มูล พบวา่ ผูว้จิยัไดส้ัมภาษณ์เจา้หนา้ที�การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค เจา้หนา้ที�
หน่วยงานอื�นที�เกี�ยวขอ้ง และประชาชนที�มีส่วนไดส่้วนเสีย (Stakeholder) กบัการดาํเนินงาน
โครงการดงักล่าวโดยตรง จาํนวน 15 คน ซึ� งทาํใหไ้ดข้อ้มูลที�อิ�มตวัโดยการวิเคราะห์ขอ้มูลและใช้
กระบวนการทางการวจิยัเชิงคุณภาพพิจารณาประเด็นที�สาํคญั ตีความหมายพร้อมทาํการดึงขอ้ความ
หรือประโยคสาํคญัที�เกี�ยวขอ้งกบัการขบัเคลื�อนการจดัการปรับเปลี�ยนระบบไฟฟ้าแบบเหนือดิน
เป็นเคเบิลใตดิ้นของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค (สาํนกังานใหญ่) กรณีศึกษา จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา 
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สรุปผลการวจิัย 
 1.  ขอ้มูลทั�วไปของผูใ้หข้อ้มูลหลกั 
 ขอ้มูลทั�วไปของกลุ่มผูใ้หข้อ้มูลหลกัในการเก็บรวบรวมขอ้มูล พบวา่ กลุ่มผูใ้หข้อ้มูล 
หลกัเป็นเพศชาย จาํนวน 12 คน เพศหญิง จาํนวน 3 คน อายตุ ํ�ากวา่ 30 ปี จาํนวน 2 คน อายรุะหวา่ง  
30-50 ปี จาํนวน 4 คน และอายมุากกวา่ 50 ปี จาํนวน 9 คน สถานภาพโสด  จาํนวน 1 คน สมรส 
จาํนวน 13 คน และหมา้ย จาํนวน 1 คน ระดบัการศึกษาตํ�ากวา่ปริญญาตรี จาํนวน 5 คน ปริญญาตรี 
จาํนวน 9 คน และสูงกวา่ปริญญาตรี จาํนวน 1 คน ดาํรงตาํแหน่งเจา้หนา้ที�ฝ่ายบริหาร จาํนวน 3 คน 
เจา้หนา้ที�ฝ่ายปฏิบติัการ จาํนวน 8 คน และประชาชนทั�วไป จาํนวน 4 คน ระยะเวลาในการดาํรง
ตาํแหน่งหรืออาศยัอยูใ่นพื�นที�ต ํ�ากวา่ 10 ปี จาํนวน 3 คน ระหวา่ง 10-20 ปี จาํนวน 3 คน และ
มากกวา่ 20 ปี จาํนวน 9 คน 
 2.  สภาพการดาํเนินงานในปัจจุบนัของการจดัการปรับเปลี�ยนระบบไฟฟ้าแบบเหนือดิน
เป็นเคเบิลใตดิ้นจงัหวดัพระนครศรีอยธุยา ของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค (สาํนกังานใหญ่) ส่วนใหญ่มี
ความเห็นวา่ การปรับเปลี�ยนระบบไฟฟ้าแบบเหนือดินเป็นเคเบิลใตดิ้นเป็นเรื�องของการปรับปรุง
ทศันียภาพของเมืองท่องเที�ยวใหญ่ ๆ ใหเ้ป็นเมืองที�น่าอยู ่คิดเป็นร้อยละ 87 รองลงมาคือ การทาํงาน
ส่วนใหญ่อยูใ่นเขตกรมทางหลวงซึ�งไดรั้บอนุญาตแลว้ แต่ยงัขาดการประชาสัมพนัธ์กบัชาวบา้น 
ประชาชนที�อยูบ่ริเวณใกลเ้คียง คิดเป็นร้อยละ 73 การออกแบบงานก่อสร้างไม่เป็นปัจจุบนัเมื�อ
ก่อสร้างจริงสภาพหนา้งานเปลี�ยนแปลงไปจากแบบตอ้งเสียเวลาและค่าใชจ่้ายในการแกไ้ขตาม
สภาพหนา้งานจริง คิดเป็นร้อยละ 67 ปัจจุบนัมีเทคโนโลยเีพียงพอกบัความตอ้งการแต่ยงัขาด
บุคลากรผูเ้ชี�ยวชาญเฉพาะดา้นในการปฏิบติังานอยูม่าก คิดเป็นร้อยละ 53 และการไฟฟ้าส่วน
ภูมิภาคตอ้งใชง้บประมาณสูงกวา่ระบบไฟฟ้าแบบเหนือดิน 10-15 เท่า คิดเป็นร้อยละ 20 ตามลาํดบั 
 3.  ปัญหาและอุปสรรคในการจดัการปรับเปลี�ยนระบบไฟฟ้าแบบเหนือดินเป็นเคเบิล 
ใตดิ้นจงัหวดัพระนครศรีอยธุยา ของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค (สาํนกังานใหญ่) ส่วนใหญ่มีความเห็น
วา่ การกาํหนดจุดติดตั�งระบบไฟฟ้าในครั� งแรกนั�นการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคไม่มีการประสานงานกบั
ชาวบา้นไวก่้อนพอเขา้ดาํเนินการก่อสร้างปรากฏวา่เจา้ของบา้นบริเวณที�จะก่อสร้างไม่ยินยอมใหใ้ช้
พื�นที�ตอ้งเสียเวลาเจรจาหาตาํแหน่งที�ติดตั�งใหม่ ซึ� งตอ้งใชเ้วลาออกแบบและขออนุญาตกรมทาง
หลวงใหม่ทั�งหมด คิดเป็นร้อยละ 87 รองลงมาคือ การนาํสายไฟฟ้าลงดินตามบริเวณทางเทา้ที�มีคน
สัญจรไปมา ประชาชนยงัขาดความเขา้ใจเป็นห่วงเรื�องความปลอดภยัและกลวัถูกไล่ที�ทาํมาหากิน
ตามบริเวณทางเทา้จึงมีการประทว้งเกิดขึ�นทาํใหก้ารไฟฟ้าส่วนภูมิภาคตอ้งแบกรับค่าใชจ่้ายที�
เกิดขึ�นมากกวา่ประมาณการ คิดเป็นร้อยละ 73 บางจุดไม่สามารถปิดการจราจรเพื�อทาํงานได้
ตลอดเวลาเนื�องจากเป็นแหล่งชุมชน คิดเป็นร้อยละ 67 การเจรจาขอใชที้�ดินเพื�อติดตั�งอุปกรณ์ไฟฟ้า
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นั�นเจา้ของที�ดินบางรายเรียกร้องค่าตอบแทนในการใชที้�ดินซึ� งการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคตอ้งจดัหา
งบประมาณเพิ�มเติม ทาํใหง้านล่าชา้ออกไปอีก คิดเป็นร้อยละ 53 การดนัท่อสาํหรับร้อยสายไฟฟ้า
ประสบปัญหามีเศษวสัดุใตดิ้นจาํนวนมาก ซึ� งเป็นสิ�งที�คาดไม่ถึงทาํใหไ้ม่สามารถทาํการดนัท่อได้
ตอ้งยา้ยแนวการก่อสร้าง เสียทั�งเวลาและค่าใชจ่้าย คิดเป็นร้อยละ 40 การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคกบั
หน่วยงานที�เกี�ยวขอ้งไม่กลา้พดูจากนัแบบตรงไปตรงมา ทาํใหก้ารประสานงานระหวา่งหน่วยงาน
ยากลาํบากยิ�งขึ�น คิดเป็นร้อยละ 33 และบางจุดไม่สามารถปักเสาไฟฟ้าใหต้รงกบัตาํแหน่งได้
เนื�องจากสภาพใตดิ้นบริเวณดงักล่าวมีท่อระบายนํ�าวางอยูก่่อนแลว้ เมื�อจะทาํการแกไ้ขก็มีปัญหา
ดา้นทรัพยสิ์น คิดเป็นร้อยละ 20 ตามลาํดบั 
 4.  วธีิหรือกระบวนการขบัเคลื�อนการจดัการปรับเปลี�ยนระบบไฟฟ้าแบบเหนือดินเป็น
เคเบิลใตดิ้นจงัหวดัพระนครศรีอยธุยา ของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค (สาํนกังานใหญ่) เพื�อแกไ้ขปัญหา
อุปสรรคดงักล่าว ส่วนใหญ่มีความเห็นวา่ การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคตอ้งทาํหนงัสือขออนุญาตกบั 
กรมทางหลวงเจา้ของพื�นที�ใหเ้รียบร้อยก่อนเขา้ดาํเนินการ คิดเป็นร้อยละ 87 รองลงมาคือ  
การตรวจสอบรายละเอียดงานก่อสร้างตอ้งสอดคลอ้งตามมาตรฐานของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคและ
คาํนึงถึงความปลอดภยัเป็นหลกั คิดเป็นร้อยละ 80 มีการร่วมมือประสานงานและประชุมร่วมกนักบั
หน่วยงานที�เกี�ยวขอ้งเพื�อศึกษาสภาพปัญหาที�เกิดขึ�นแลว้นาํไปแกไ้ข คิดเป็นร้อยละ 73 การที�ไม่
สามารถปิดการจราจรในเวลากลางวนัไดม้ากนกัจึงตอ้งเขา้ดาํเนินการก่อสร้างในช่วงเวลากลางคืน 
คิดเป็นร้อยละ 67 และการวางสายเคเบิลใตดิ้นเป็นงานที�ตอ้งใชเ้ทคนิคและความละเอียดรอบคอบ
เป็นอยา่งมากตอ้งตรวจสอบสภาพสายไฟฟ้าก่อนเริ�มทาํงานทุกครั� ง ตอ้งควบคุมการร้อยสายไฟฟ้า
อยา่งใกลชิ้ดตลอดเวลาการทาํงานเพื�อไม่ใหฉ้นวนหุม้สายไฟฟ้าเกิดความเสียหาย หากฉนวนหุม้
สายไฟฟ้ามีรอยแตกร้าว ก็อาจทาํใหไ้ม่ผา่นการทดสอบทางเทคนิคตอ้งเสียเวลาทาํใหม่ทั�งหมด  
คิดเป็นร้อยละ 53 ตามลาํดบั 
 5.  แนวทางการแกไ้ขปัญหาและอุปสรรคจากผูใ้ห้ขอ้มูลหลกั ส่วนใหญ่มีความเห็นวา่ 
การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคควรมีการประสานงานกบัส่วนเกี�ยวขอ้งล่วงหนา้เพื�อตรวจสอบสภาพพื�นที�
ร่วมกนัอยา่งละเอียด คิดเป็นร้อยละ 73 และการดาํเนินงานก่อสร้างระบบเคเบิลไฟฟ้าใตดิ้น
เกี�ยวขอ้งกบัหลายหน่วยงาน เช่น การประปา โทรศพัท ์ฯลฯ จึงควรตั�งเป็นคณะกรรมการเพื�อ
ทาํงานร่วมกนัโดยใหทุ้กหน่วยงานที�เกี�ยวขอ้งเขา้ร่วมเป็นกรรมการดว้ย คิดเป็นร้อยละ 73 
รองลงมาคือ ควรศึกษาวเิคราะห์สภาพพื�นที�โดยละเอียดทั�งบนดินและใตดิ้นก่อนการออกแบบและ
ควรเป็นการออกแบบเฉพาะพื�นที�ตามสภาพแต่ละแห่ง ไม่ใช่การออกแบบเบื�องตน้ที�มีไวส้าํหรับ
งานทั�วไป เมื�อดาํเนินการก่อสร้างแลว้ค่อยไปแกไ้ขตามสภาพหนา้งาน ทั�งนี� เพื�อทาํให้สามารถ
ดาํเนินการไดท้นัทีตามแบบแปลนที�ออกแบบไว ้โดยไม่ตอ้งเสียเวลาในการขออนุมติัแกไ้ขแบบอีก 
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คิดเป็นร้อยละ 67 และแนวทางการดาํเนินงานในอนาคตนั�นควรศึกษาและเลือกดาํเนินการในพื�นที�
ที�มีความอิ�มตวัแลว้ เพื�อจะไดไ้ม่ตอ้งก่อสร้างเพิ�มเติมอีกในภายหลงั คิดเป็นร้อยละ 27 ตามลาํดบั 
 

อภิปรายผลการวจิัย 
 1.  สภาพการดาํเนินงานในปัจจุบนัของการจดัการปรับเปลี�ยนระบบไฟฟ้าแบบเหนือดิน
เป็นเคเบิลใตดิ้นจงัหวดัพระนครศรีอยธุยา ของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค (สาํนกังานใหญ่) ส่วนใหญ่
เป็นเรื�องของการปรับปรุงทศันียภาพใหเ้ป็นเมืองท่องเที�ยวที�สวยงามน่าอยู ่แต่การไฟฟ้าส่วน
ภูมิภาคยงัขาดการประชาสัมพนัธ์กบัประชาชนใหเ้ขา้ใจถึงสภาพการดาํเนินงานเพราะคิดวา่พื�นที�
ปฏิบติังานอยูใ่นเขตกรมทางหลวงที�ไดรั้บอนุญาตใหท้าํงานแลว้ไม่จาํเป็นตอ้งแจง้ประชาชนบริเวณ
นั�นก็ได ้จึงทาํใหเ้กิดการประทว้งของชาวบา้นเวลาเริ�มงานโครงการ และการเพิ�มแต่เทคโนโลยโีดย
มิไดค้าํนึงถึงบุคลากรที�รองรับเทคโนโลยเีหล่านั�นวา่เพียงพอหรือไม่ทาํใหก้ารใชเ้ครื�องมือ
เครื�องจกัรเหล่านั�นไม่เตม็ประสิทธิภาพเท่าที�ควร ดงันั�นการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคจึงควรใชห้ลกัการ
บริหารงานก่อสร้างเขา้มาช่วยเสริม ซึ� งสอดคลอ้งกบั ณฐัพงศ ์นามวงษา (2552) ที�กล่าววา่  
งานก่อสร้างในปัจจุบนัเป็นผลผลิตที�เกิดขึ�นเพื�อตอบสนองความตอ้งการของมนุษยห์รือปัจจยั 4  
ทาํใหง้านก่อสร้างในปัจจุบนัเปลี�ยนแปลงวตัถุประสงคไ์ปเป็นงานก่อสร้างทางธุรกิจและ
สาธารณูปโภค จึงจดัไดว้า่งานก่อสร้างเป็นงานที�มีลกัษณะที�แตกต่างจากอุตสาหกรรมการผลิต
ประเภทอื�น คือ 
  1.1  งานก่อสร้างเป็นงานผลิตในที� หมายถึง ผลผลิตเกิดขึ�นในแหล่งผลิต เมื�อผลิตแลว้
เคลื�อนยา้ยไดย้ากและการบริการก็เกิดขึ�นในแหล่งผลิตเช่นเดียวกนั ส่วนอุตสากรรมการผลิต
ประเภทอื�นผลิตในแหล่งผลิต เมื�อผลิตเสร็จแลว้การบริการ การจาํหน่าย และการใชส้อยเกิดขึ�น
นอกแหล่งผลิต ทาํใหก้ารจดัการดา้นการผลิตแตกต่างกนั 
  1.2  ลกัษณะและรูปแบบของการผลิตเปลี�ยนแปลงไปตามลกัษณะสภาวะแวดลอ้ม
ต่าง ๆ คือ เปลี�ยนแปลงตามวตัถุประสงคห์รือผูใ้ชบ้ริการจากสิ�งก่อสร้าง เปลี�ยนแปลงตาม
สภาพแวดลอ้มของภูมิประเทศ สภาพดินฟ้าอากาศ ฤดูกาล ศาสนา วฒันธรรมประเพณีที�แตกต่าง
กนั หรือเปลี�ยนแปลงตามสภาพทางเศรษฐกิจ สังคม การเมือง ชุมชน และขอ้กฎหมายทอ้งถิ�น 
  1.3  การก่อสร้างใชร้ะยะเวลานานและใชต้น้ทุนการผลิตสูงทาํใหอ้ตัราเสี�ยงในการ 
ทาํธุรกิจสูงตามไปดว้ย การผนัแปรดา้นต่าง ๆ ที�มีผลต่อโครงการควบคุมไดย้ากซึ�งทาํใหร้ะยะเวลา
ในการก่อสร้างนานขึ�น 
  1.4  การผลิตใชบุ้คลากรจาํนวนมาก หลายระดบัสาขาอาชีพรวมถึงการใชแ้รงงาน 
ไร้ฝีมือจาํนวนมาก ทาํใหก้ารจดัสรรบุคลากรทั�งในดา้นปริมาณ คุณภาพ โดยเฉพาะอยา่งยิ�ง 
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มาตรฐานฝีมือแรงงานหรือการเคลื�อนยา้ยแรงงานทาํไดย้าก การทาํงานจึงล่าชา้งานเสร็จไม่ทนั 
ตามเวลาที�กาํหนดทาํให้ตอ้งมีการปรับแผนการทาํงานตลอดเวลา และสอดคลอ้งกบั เคอร์เนอร์ 
(Kerzner, 1998) ที�กล่าววา่ การบริหารงานก่อสร้างเป็นงานหรือหนา้ที�ที�เกี�ยวขอ้งกบัการวางแผน
โครงการ การปฏิบติังานโครงการ การติดตามผลของโครงการอยา่งเป็นขั�นตอนหรือกระบวนการ
จดัองคก์รซึ� งเป็นการควบคุมทรัพยากรขององคก์รใหบ้รรลุวตัถุประสงคต์ามเป้าหมายของโครงการ
นั�น ๆ และยงัสามารถแบ่งระดบัการบริหารงานออกเป็น 3 ระดบั (สุภชา ศิริวงศย์ิ�งเจริญ, 2553)  คือ 
   1.4.1  นกับริหารระดบัสูง รับผดิชอบการวางแผนขององคก์รโดยรวม มีอาํนาจ
ตดัสินใจเรื�องต่าง ๆ ที�เป็นนโยบายหลกัของกิจการ   
   1.4.2  นกับริหารระดบักลาง รับผดิชอบการวางแผนของหน่วยงานที�ทาํหนา้ที� 
ในสายงานหลกัและสายงานบริหาร เป็นผูน้าํกลยทุธ์หลกัที�นกับริหารระดบัสูงกาํหนดขึ�นไปแปลง
เป็นกลยทุธ์ที�เป็นประโยชน์และเป็นการสนองตอบความตอ้งการดา้นต่าง ๆ ของลูกคา้ 
   1.4.3  นกับริหารระดบัตน้ รับผดิชอบในการวางแผนดาํเนินงานของหน่วยงาน 
ในระดบัปฏิบติัการ ทาํงานร่วมกบันกับริหารระดบักลางอยา่งใกลชิ้ดที�จะแปลงกลยทุธ์หรือกลวธีิ
ใหเ้ป็นแผนดาํเนินงาน 
 โดยเกี�ยวขอ้งกบังานวจิยัเรื�อง การศึกษาปัจจยัที�มีผลต่อการบริหารงานก่อสร้างถนนใน
ระดบัองคก์รปกครองส่วนทอ้งถิ�นจงัหวดันนทบุรี (ภานุพงศ ์จนัทิมา, 2552) พบวา่ ปัจจยัที�มีผลต่อ
การบริหารงานก่อสร้าง คือ ปัจจยัดา้นบุคลากรที�เกี�ยวขอ้ง (Man) มีผลต่อการบริหารงานก่อสร้าง
มากที�สุด คือ ขาดประสบการณ์ในงานก่อสร้าง ปัจจยัดา้นเงิน (Money) มีผลต่อการบริหารงาน
ก่อสร้างมากที�สุด คือ ราคาวสัดุผนัผวนตามเศรษฐกิจ ปัจจยัดา้นเครื�องจกัรในงานก่อสร้าง 
(Machine) มีผลต่อการบริหารงานก่อสร้างมากที�สุด คือ การขนยา้ยเครื�องจกัรล่าชา้ซึ� งทาํใหต้อ้งมี
การปรับแผนการทาํงานบ่อยครั� งและส่งผลใหเ้กิดความผิดพลาดในขั�นตอนการทาํงาน ปัจจยัดา้น
วสัดุ (Material) มีผลต่อการบริหารงานก่อสร้างมากที�สุด คือ วสัดุไม่ตรงกบัแบบที�กาํหนดไว ้
ปัจจยัดา้นกระบวนการ (Method) มีผลต่อการบริหารงานก่อสร้างมากที�สุด คือ การควบคุมงานไม่
เขม้งวดส่งผลกระทบต่อคุณภาพของงานโดยตรงเพราะมีโอกาสเกิดความผดิพลาดในขั�นตอนการ
ทาํงานสูง 
 2.  ปัญหาและอุปสรรคการจดัการปรับเปลี�ยนระบบไฟฟ้าแบบเหนือดินเป็นเคเบิลใตดิ้น
จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา ของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค (สาํนกังานใหญ่) สืบเนื�องจากสภาพการ
ดาํเนินงานในปัจจุบนัส่วนใหญ่เกิดจากการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคขาดการประสานงานทั�งจากภายใน
องคก์รและภายนอกองคก์รซึ� งประกอบดว้ยหน่วยงานอื�นที�เกี�ยวขอ้งและประชาชนที�ไดรั้บ
ผลกระทบโดยตรงจากการก่อสร้างจนเป็นปัญหาหลกัที�ตอ้งใชห้ลกัการประสานงานและหลกัการมี
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ส่วนร่วมของประชาชนเขา้มาช่วยในกระบวนการขบัเคลื�อนการจดัการปรับเปลี�ยนระบบไฟฟ้าแบบ
เหนือดินเป็นเคเบิลใตเ้พื�อแกไ้ขปัญหาอุปสรรคดงักล่าวที�เกิดขึ�นกบัโครงการต่อไป โดยใช้
โครงการก่อสร้างแลว้เสร็จที�ผูว้จิยันาํมาอา้งอิงเพื�อใหเ้ห็นถึงปัญหาที�ใกลเ้คียงกนัแต่ยงัไม่มีการ
นาํมาปรับปรุงแกไ้ข คือ โครงการก่อสร้างปรับปรุงระบบจาํหน่ายไฟฟ้าแบบเหนือดินเป็นเคเบิลใต้
ดินจงัหวดัภูเก็ต และโครงการก่อสร้างปรับปรุงระบบจาํหน่ายไฟฟ้าแบบเหนือดินเป็นเคเบิลใตดิ้น
จงัหวดัสงขลา ซึ� งสรุปปัญหาของการดาํเนินงานทั�ง 2 โครงการไดด้งันี�  
 1.  ขาดการประชาสัมพนัธ์โครงการจึงมีการต่อตา้นจากประชาชนจาํนวนมากที�อาศยัอยู่
บริเวณใกลเ้คียงพื�นที�ก่อสร้างที�ไดรั้บผลประทบโดยตรงในการดาํเนินชีวิต เช่น ฝุ่ นควนัจากการ
ก่อสร้าง มลภาวะดา้นเสียง การจราจรที�ติดขดั เป็นตน้  

 2.  ขาดแคลนช่างชาํนาญงานในการควบคุมเครื�องจกัรพิเศษ เนื�องจากไม่มีการอบรม
พนกังานอยา่งต่อเนื�องเกี�ยวกบัเทคโนโลยใีหม่ ๆ ที�นาํเขา้มาใชง้านเพิ�มเติม 

 3.  พื�นที�การวางสายเคเบิลใตดิ้นทบัซอ้นกบัแนวสาธารณูปโภคเดิม เช่น ท่อประปา 
สายโทรศพัท ์ทาํใหก้ารปฏิบติังานไม่ตรงตามแบบแปลนที�ออกแบบไว ้

 4.  วสัดุ อุปกรณ์ที�ใชใ้นโครงการจดัหาไม่ทนัตามความตอ้งการใชง้าน 

 5.  อุปกรณ์ ป้ายสัญญาณต่าง ๆ ในการปฏิบติังานมีจาํนวนไม่เพียงพอ 
 6.  เอกสาร จดหมายระหวา่งหน่วยงานล่าชา้ 
 7.  การจราจรที�หนาแน่นในตอนกลางวนั 

 8.  ไม่มีการออกแบบระบบการระบายนํ�าล่วงหนา้ที�ดีพอทาํใหน้ํ�าท่วมขงัในบางส่วนงาน 

 เกี�ยวขอ้งกบังานวจิยัเรื�อง การศึกษาปัจจยัปัญหาในการบริหารงานก่อสร้างช่วงก่อน
ดาํเนินการก่อสร้าง (ศิวพร เติมยศ, 2556) พบวา่ ปัญหาในการบริหารงานก่อสร้างช่วงก่อน
ดาํเนินการก่อสร้างมีผลกระทบต่อการดาํเนินการบริหารงานก่อสร้างโครงการเป็นอยา่งมากโดยมกั
ส่งผลกระทบต่อขั�นตอนอื�น ๆ ในการดาํเนินการก่อสร้าง ดงันั�นการวางแผนโครงการที�ดี 
ในขั�นตอนก่อนดาํเนินการก่อสร้างจึงมีความจาํเป็นในการดาํเนินการก่อสร้างเป็นอยา่งยิ�ง อีกทั�ง 
การวางแผนที�ดีในระหวา่งขั�นตอนเริ�มตน้โครงการยงัมีผลต่อความสาํเร็จของโครงการมากกวา่
ในช่วงของการดาํเนินการก่อสร้าง หากสามารถลดปัญหาต่าง ๆ ที�เกิดขึ�นในขั�นตอนก่อนการ
ก่อสร้างไดก้็สามารถส่งผลใหปั้ญหาในขั�นตอนอื�น ๆ ในงานก่อสร้างลดลงดว้ย โดยสรุปไดเ้ป็น 3 
ช่วง คือ  
 1.  ช่วงขั�นตอนก่อนการออกแบบ พบวา่ ในช่วงขั�นตอนก่อนการออกแบบสาเหตุหลกัที�
ทาํใหเ้กิดปัญหาการบริหารงานก่อสร้างโครงการ คือ ตอ้งการของคุณภาพดีแต่ราคาถูก และองคก์ร
หรือระบบการจดัการมีขนาดใหญ่ขาดตวัแทนที�มีอาํนาจในการตดัสินใจ 
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 2.  ช่วงขั�นตอนการออกแบบ พบวา่ ในช่วงขั�นตอนการออกแบบสาเหตุหลกัที�ทาํใหเ้กิด
ปัญหาการบริหารงานก่อสร้างโครงการ คือ กาํหนดระยะเวลาในการออกแบบนอ้ย ขาดการกาํหนด
เงื�อนไขที�ชดัเจนกรณีที�มีการเปลี�ยนแปลงแบบ และการมีตวัแทนที�ตอ้งพิจารณาอนุมติัหลายคน 
 3.  ช่วงขั�นตอนการประกวดราคา พบวา่ ในช่วงขั�นตอนการประกวดราคาสาเหตุหลกั 
ที�ทาํใหเ้กิดปัญหาการบริหารงานก่อสร้างโครงการ คือ การคดัเลือกผูรั้บจา้งโดยตดัสินดว้ยราคา
เพียงอยา่งเดียว แบบกบัรายการก่อสร้างไม่ละเอียดพอในการคิดราคา ความยุง่ยากในการขอ
งบประมาณใหม่ การขาดรูปแบบมาตรฐานที�แน่นอน และสอดคลอ้งกบังานวจิยัเรื�อง การศึกษา
สาเหตุและแนวทางการป้องกนัความล่าชา้ในงานก่อสร้างภายในมหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคล
รัตนโกสินทร์ (ขวญัชยั จนัทนา, 2557) พบวา่ สาเหตุที�ก่อใหเ้กิดปัญหาความล่าชา้ของงานก่อสร้าง
แบ่งออกเป็น 4 หวัขอ้หลกัจากมากไปหานอ้ย ดงันี�  
  3.1  ปัจจยัดา้นคน (Man) อนัดบั 1 สาเหตุการขาดแคลนแรงงานในช่วงเทศกาลและ
สาเหตุแรงงานขาดทกัษะฝีมือในการทาํงาน อนัดบั 2 สาเหตุผูอ้อกแบบทาํการปรับเปลี�ยนแกไ้ข
แบบบ่อย อนัดบั 3 สาเหตุจาํนวนแรงงานมีไม่เพียงพอกบัปริมาณงานที�ตอ้งทาํในแต่ละวนั อนัดบั 4 
สาเหตุความยุง่เกี�ยวของผูว้า่จา้งขณะดาํเนินการก่อสร้าง อนัดบั 5 สาเหตุผูอ้อกแบบขาดความ
พิถีพิถนัในส่วนของการลงรายละเอียดในจุดที�สาํคญัใหช้ดัเจน 
  3.2  ปัจจยัดา้นวสัดุ (Material) อนัดบั 1 สาเหตุการขาดแคลนวสัดุหนา้งาน อนัดบั 2 
สาเหตุวสัดุในทอ้งตลาดขาดแคลนไม่สามารถหาไดต้รงตามแบบและสาเหตุการใชว้สัดุก่อสร้าง
สิ�นเปลืองเกินความจาํเป็นจนตอ้งมีการสั�งซื�อวสัดุอยูบ่่อยครั� ง อนัดบั 3 สาเหตุร้านคา้จดัส่งวสัดุ 
ไม่ทนัตามกาํหนด อนัดบั 4 สาเหตุเจา้ของงานมีการเปลี�ยนแปลงวสัดุอุปกรณ์บ่อยครั� ง อนัดบั 5 
สาเหตุขาดการวางแผนการลาํเลียงและการจดัเก็บวสัดุ 
  3.3  ปัจจยัดา้นเครื�องจกัร (Machine) อนัดบั 1 สาเหตุนั�งร้าน แบบหล่อไม่พอใชง้าน  
อนัดบั 2 สาเหตุเครื�องมือ เครื�องจกัร ชาํรุดเสียหายบ่อย อนัดบั 3 สาเหตุการขาดแคลนเครื�องมือ 
เครื�องจกัรที�จาํเป็นในการทาํงาน อนัดบั 4 สาเหตุการใชร้ะยะเวลาในการซ่อมแซมเครื�องมือ 
เครื�องจกัรที�นาน อนัดบั 5 สาเหตุใชร้ะยะเวลานานในการประกอบติดตั�งเครื�องจกัรบางชนิด 
  3.4  ปัจจยัดา้นขั�นตอนงานก่อสร้าง (Method) อนัดบั 1 สาเหตุแบบก่อสร้างไม่ชดัเจน
และมีขอ้ขดัแยง้กนั อนัดบั 2 สาเหตุการเปลี�ยนแปลงแบบก่อสร้างบ่อยครั� ง อนัดบั 3 สาเหตุความ
ล่าชา้ในการอนุมติัแบบและรายการก่อสร้าง อนัดบั 4 สาเหตุตาํแหน่งหมุดหลกัเขตไม่ตรงกบัแบบ
แปลน อนัดบั 5 สาเหตุการก่อสร้างที�มีขั�นตอนสลบัซบัซอ้นจนเกินไป 
 3.  กระบวนการขบัเคลื�อนการจดัการปรับเปลี�ยนระบบไฟฟ้าแบบเหนือดินเป็นเคเบิลใต้
ดินจงัหวดัพระนครศรีอยธุยา ของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค (สาํนกังานใหญ่) โดยใชห้ลกัการ
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ประสานงานและหลกัการมีส่วนร่วมของประชาชนเขา้มาช่วยในการปรับปรุงแกไ้ขปัญหาอุปสรรค
ดงักล่าว โดยใชห้ลกัการประสานงานทั�งภายในองคก์ร (Internal Co-ordination) และภายนอก
องคก์ร (External Co-ordination) สอดคลอ้งกบั วจิิตร อาวะกุล (2541) ที�แบ่งประเภทของการ
ประสานงานออกเป็น 3 ลกัษณะ คือ ลกัษณะที� 1 การประสานงานภายในองคก์ร (Internal  
Co-ordination) และ การประสานงานภายนอกองคก์ร (External Co-ordination) ลกัษณะที� 2  
การประสานงานในแนวดิ�ง (Vertical) ไดแ้ก่ การประสานงานของผูบ้งัคบับญัชามาสู่
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา (Top down) หรือการประสานงานระหวา่งผูใ้ตบ้งัคบับญัชากบัผูบ้งัคบับญัชา 
(Bottom up) และ การประสานงานในแนวนอน (Horizontal) ไดแ้ก่ การประสานงานในระดบัผูที้�มี
ตาํแหน่งหนา้ที�การงานระดบัเดียวกนัหรือใกลเ้คียงกนั ลกัษณะที� 3 การประสานงานอยา่งเป็น
ทางการ (Formal) และ การประสานงานอยา่งไม่เป็นทางการ (Informal) ซึ� งสอดคลอ้งกบั  
วสูิตร จิรดาํเกิง (2544) ที�กล่าววา่ งานก่อสร้างทุกโครงการจะตอ้งมีผูอ้อกแบบเขา้ไปเกี�ยวขอ้งทาํ
หนา้ที�แทนเจา้ของโครงการ โดยใชค้วามรู้ความสามารถในการกาํหนดรูปแบบโครงสร้าง
รายละเอียดต่าง ๆ ที�ไดรั้บขอ้มูลและความตอ้งการจากเจา้ของโครงการ สถาปนิกหรือวิศวกร
ผูอ้อกแบบมีหนา้ที�รับผดิชอบใหบ้ริการดา้นการออกแบบ เขียนแบบ จดัทาํรายการก่อสร้างตาม
หลกัวชิาการใหเ้ป็นไปตามวตัถุประสงคข์องโครงการ อีกทั�งร่วมกบัฝ่ายจดัการก่อสร้างในเรื�อง 
ต่าง ๆ เช่น การจดัประกวดราคางานก่อสร้าง การชี�สถานที�หรือขอ้สงสัยเกี�ยวกบัรูปแบบงาน
ก่อสร้างแก่ผูเ้ขา้ประกวดราคา การคดัเลือกผูรั้บเหมา การพิจารณาขั�นตอนแผนการปฏิบติังานและ
ควบคุมงานใหด้าํเนินไปตามแบบรูปรายการที�กาํหนดไว ้การใหค้าํปรึกษาดา้นแบบก่อสร้าง 
รายการที�กาํหนดและการตีความในแบบรูปที�ไม่ชดัเจนระหวา่งการก่อสร้าง การพิจารณาใหค้วาม
เห็นชอบในการใชว้สัดุก่อสร้างตามรูปแบบรายการก่อสร้างหรือรายการต่าง ๆ ที�มีการเปลี�ยนแปลง 
การพิจารณาแกไ้ข เพิ�ม-ลดงานเพื�อให้เกิดประโยชน์สูงสุด การร่วมประชุมโครงการเพื�อช่วย
แกปั้ญหาอุปสรรคระหวา่งการก่อสร้าง  

 และใชห้ลกัการมีส่วนร่วมของประชาชนเขา้มาปฏิบติัควบคู่ไปกบัหลกัการประสานงาน
ทาํใหโ้ครงการเกิดประสิทธิผลมากยิ�งขึ�น ซึ� งเบอร์แทรนด ์(Bertrand, 1958 อา้งถึงใน พ.จ.ต.สมชาย 
รัตนภาสกร, 2550) กล่าวไวว้า่ ปัจจยัทางวฒันธรรมของประชาชนที�มีความสัมพนัธ์กบัการมีส่วน
ร่วม ไดแ้ก่ ลกัษณะส่วนบุคคล เช่น อายุ เพศ สถานภาพทางสังคม อาชีพ การศึกษา ถิ�นที�อยูอ่าศยั 
ระยะเวลาที�อยูใ่นทอ้งถิ�น จาํนวนสมาชิกในครอบครัว ลกัษณะครอบครัว ค่านิยม ทศันคติ โดย
เกี�ยวขอ้งกบั ถวลิวดี บุรีกุล (2550) ที�แบ่งระดบัการมีส่วนร่วมของประชาชนไว ้ดงันี�  
 1.  ระดบัการใหข้อ้มูล เป็นระดบัตํ�าสุดและเป็นวธีิการง่ายที�สุดของการติดต่อสื�อสาร
ระหวา่งเจา้หนา้ที�กบัประชาชนเพื�อใหข้อ้มูลแก่ประชาชนเกี�ยวกบัการตดัสินใจของผูว้างแผน
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โครงการ วธีิการใหข้อ้มูลทาํไดห้ลายวธีิ เช่น การแถลงข่าว การแจกข่าว การแสดงนิทรรศการ และ
การทาํหนงัสือพิมพใ์หข้อ้มูลเกี�ยวกบักิจกรรมต่าง ๆ เป็นตน้ 
 2.  ระดบัการเปิดรับความคิดเห็นจากประชาชน เป็นระดบัขั�นที�สูงกวา่ระดบัแรก คือ 
ใหเ้จา้หนา้ที�เชิญชวนประชาชนแสดงความคิดเห็นเพื�อให้ไดข้อ้มูลในการทาํงานมากขึ�นและ
ประเด็นการประเมินขอ้ดี ขอ้เสียชดัเจนยิ�งขึ�น 
 3.  ระดบัการปรึกษาหารือ เป็นระดบัขั�นการมีส่วนร่วมของประชาชนที�สูงกวา่การ
เปิดรับความคิดเห็นจากประชาชน เป็นการเจรจากนัอยา่งเป็นทางการระหวา่งเจา้หนา้ที�และผูมี้ส่วน
เกี�ยวขอ้งทั�งหมด 
 4.  ระดบัการวางแผนร่วมกนั เป็นระดบัขั�นที�สูงกวา่การปรึกษาหารือ กล่าวคือ  
เป็นเรื�องของการมีส่วนร่วมที�มีขอบเขตกวา้งมากขึ�น มีความรับผดิชอบร่วมกนัในการวางแผน 
เตรียมโครงการและผลที�จะเกิดขึ�นจากการดาํเนินงานต่าง ๆ เหมาะที�จะใชส้าํหรับการพิจารณา
ประเด็นที�มีความยุง่ยากซบัซอ้นและมีขอ้โตแ้ยง้มาก เช่น การใชก้ลุ่มที�ปรึกษาซึ� งเป็นผูท้รงคุณวุฒิ
ในสาขาต่าง ๆ ที�เกี�ยวขอ้ง 
 5.  ระดบัการร่วมปฏิบติั เป็นระดบัที�ผูรั้บผดิชอบในการดาํเนินงานกบัประชาชนร่วมกนั
ดาํเนินการ เป็นการนาํโครงการไปปฏิบติัร่วมกนัเพื�อใหบ้รรลุผลตามวตัถุประสงคที์�วางไว ้
 6.  ระดบัการร่วมติดตาม ตรวจสอบ ประเมินผล เป็นระดบัการมีส่วนร่วมที�มีผูเ้ขา้ร่วม
นอ้ยแต่มีประโยชน์ที�ผูเ้กี�ยวขอ้งหรือไดรั้บผลกระทบสามารถติดตามการดาํเนินงานของกิจกรรม
นั�น ๆ ได ้รูปแบบการติดตาม ตรวจสอบ หรือประเมินผลอาจอยูใ่นรูปแบบของการจดัตั�ง
คณะกรรมการติดตามประเมินผลที�มาจากหลายฝ่าย การสอบถามประชาชนโดยทาํการสาํรวจ
เพื�อใหป้ระชาชนประเมินผล เป็นตน้ 
 7.  ระดบัการควบคุมโดยประชาชน เป็นระดบัสูงสุดของการมีส่วนร่วมโดยประชาชน
เพื�อแกไ้ขปัญหาขอ้ขดัแยง้ทั�งหมดที�เกิดขึ�น 
 4.  แนวทางการแกไ้ขปัญหาและอุปสรรคของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค ควรใชห้ลกัการ
จดัการภาครัฐแนวใหม่ และแนวคิด ทฤษฎี Value chain เขา้มาช่วยเสริมส่วนที�ขาดหายไปในการ
ดาํเนินงาน ซึ� งสอดคลอ้งกบั วสันต ์เหลืองประภสัร์ (2548) ที�กล่าววา่ การจดัการภาครัฐแนวใหม่มี
จุดเนน้ที�สาํคญั คือ เนน้ความสาํคญัที�ระบบการจดัการมากกวา่นโยบาย มุ่งเนน้ผลงานและ
ประสิทธิภาพ มุ่งปรับโครงสร้างแบบระบบราชการที�มีความเทอะทะใหญ่โตไปสู่องคก์รที�มีขนาด
เล็ก ตดัทอนลดค่าใชจ่้ายภาครัฐ ปรับรูปแบบการจดัการที�เนน้เป้าหมาย ใหแ้รงจูงใจทางการเงินและ
ความเป็นอิสระทางการจดัการ ส่วนแนวคิด Value chain โดยไมเคิล อีพอร์ตเตอร์ (Michael E. 
Porter, 1985) เป็นตวัแบบที�มองวา่ธุรกิจเป็นกิจกรรมที�สร้างสรรคคุ์ณค่าอยา่งต่อเนื�องและสัมพนัธ์



 66

กนัเหมือนลูกโซ่ ซึ� งแต่ละกิจกรรมในกระบวนการธุรกิจตั�งแต่การนาํเขา้วตัถุดิบจนกระทั�งผลิต
สาํเร็จกลายเป็นสินคา้สาํเร็จรูปจะช่วยสร้างมูลค่าเพิ�มใหก้บัสินคา้และบริการก่อนส่งมอบไปยงั
ลูกคา้ กิจกรรมในตวัแบบห่วงโซ่คุณค่าแบ่งเป็น 2 ส่วน ไดแ้ก่ 
 1.  กิจกรรมหลกั (Primary activities) เป็นกิจกรรมที�เกี�ยวขอ้งกบัการผลิตและบริการ
โดยตรง ประกอบดว้ยกิจกรรมยอ่ย 5 กิจกรรม ไดแ้ก่  
  1.1  การนาํเขา้วตัถุดิบ (Inbound logistics) คือ กิจกรรมที�เกี�ยวขอ้งกบัการไดรั้บ การ
ขนส่ง การจดัเก็บ และการแจกจ่ายวตัถุดิบ 
  1.2  การดาํเนินการผลิต (Operations) คือ กิจกรรมที�เกี�ยวขอ้งกบัการเปลี�ยนหรือแปร
รูปวตัถุดิบให้ออกมาเป็นสินคา้ เป็นขั�นตอนการผลิต 
  1.3  การนาํสินคา้ออกจาํหน่าย (Outbound logistics) คือ กิจกรรมที�เกี�ยวขอ้งกบัการ
จดัเก็บ รวบรวม จดัจาํหน่ายสินคา้และบริการไปยงัลูกคา้ 
  1.4  การตลาดและการขาย (Sales and marketing) คือ กิจกรรมที�เกี�ยวกบัการชกัจูงให้
ลูกคา้ซื�อสินคา้และบริการ 
  1.5  การบริการ (Services) คือ กิจกรรมที�ครอบคลุมถึงการใหบ้ริการเพื�อเพิ�มคุณค่า
ใหก้บัสินคา้รวมถึงการบริการหลงัการขาย 
 2.  กิจกรรมสนบัสนุน (Support activities) เป็นกิจกรรมที�ช่วยกิจกรรมหลกัใหมี้
ประสิทธิภาพมากยิ�งขึ�น ประกอบดว้ยกิจกรรมยอ่ย 4 กิจกรรม ไดแ้ก่  
  2.1  โครงสร้างพื�นฐานของธุรกิจ (Firm infrastructure) หมายถึง ระบบบญัชี การเงิน 
การบริหารจดัการขององคก์ร 
  2.2  การจดัการทรัพยากรมนุษย ์(Human Resource Management HRM) หมายถึง 
กิจกรรมที�เกี�ยวขอ้งกบัการบริหารทรัพยากรบุคคล ตั�งแต่วเิคราะห์ความตอ้งการ สรรหา คดัเลือก 
ประเมินผล พฒันา ฝึกอบรม ระบบเงินเดือนค่าจา้ง และแรงงานสัมพนัธ์ 
  2.3  เทคโนโลย ี(Technology development) หมายถึง กิจกรรมเกี�ยวกบัการพฒันา
เทคโนโลยทีี�ช่วยเพิ�มคุณค่าใหสิ้นคา้และบริการ หรือกระบวนการผลิต 
  2.4  การจดัซื�อจดัจา้ง (Procurement) หมายถึง กิจกรรมในการจดัหา input เพื�อนาํเขา้
มาใชใ้นกิจกรรมหลกั 
 Value chain จะมองที�ผูบ้ริโภคก่อนแลว้จึงยอ้นกลบัมายงักระบวนการผลิตแต่ละขั�นตอน
จึงเป็นการเพง่ความสาํคญัของการจดัการและทรัพยากรไปยงักระบวนการที�ทาํใหเ้กิดคุณค่า ลดการ
ใชท้รัพยากรที�ไม่ไดส้ร้างคุณค่าเพื�อใหสิ้นคา้และบริการนั�นมีมูลค่าสูงกวา่ค่าใชจ่้ายในการผลิต 
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 จากผลการศึกษา ผูว้จิยัมีความเห็นวา่การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคควรตอ้งมีการวางแผนพฒันา  
Value chain เพื�อเสริมศกัยภาพของหน่วยงานทั�งในส่วนของกิจกรรมหลกั (Primary activities) และ 
กิจกรรมสนบัสนุน (Support activities) โดยในส่วนของกิจกรรมหลกั ควรพฒันาดา้นการ
ดาํเนินการผลิต (Operations) ขั�นตอนการผลิต ตอ้งศึกษาการทาํงานและออกแบบใหเ้ป็นปัจจุบนั
เฉพาะพื�นที�ของแต่ละโครงการใหม้ากที�สุด ซึ� งปัจจุบนัมาตรฐานการก่อสร้างที�ใชเ้ป็นเหมือนกนัทุก
โครงการเมื�อมีปัญหาเกิดขึ�นจึงค่อยหาทางแกไ้ขเฉพาะหนา้ ทาํใหง้านล่าชา้และสูญเสียทรัพยากร
ทุกอยา่งของโครงการเพิ�มมากขึ�น พฒันาดา้นการตลาดและการขาย (Sales and marketing) เป็น
กิจกรรมที�เกี�ยวขอ้งกบัการชกัจูงลูกคา้ซึ� งเปรียบเสมือนการแนะนาํประโยชน์การใชง้านของระบบ
เคเบิลใตดิ้นเมื�อการก่อสร้างแลว้เสร็จ ควรชี� ใหป้ระชาชนเห็นถึงคุณค่าโดยมองผา่นปัญหาที�เกิดขึ�น
ระหวา่งการก่อสร้างเพื�อประโยชน์ในอนาคตที�ส่วนรวมจะไดรั้บ (ลดปัญหามวลชน) และพฒันา
ดา้นการบริการ (Services) เป็นกิจกรรมที�แสดงใหเ้ห็นถึงความจริงใจในการแกไ้ขปัญหา การเขา้ถึง
ภาคบริการทุกครัวเรือนของผูใ้ชไ้ฟถึงแมโ้ครงการปรับเปลี�ยนระบบไฟฟ้าเป็นเคเบิลใตดิ้นจะยงัไม่
เกิดขึ�นในพื�นที�นั�น ๆ ก็ตาม แต่เป็นการอาํนวยความสะดวกใหก้บัประชาชนเมื�อเกิดปัญหาดา้น
กระแสไฟฟ้า เช่น การแกไ้ขกระแสไฟฟ้าดบัใหร้วดเร็วที�สุด การขยายพื�นที�ใหบ้ริการไปยงัชุมชนที�
อยูห่่างไกล เป็นตน้ 
 ในส่วนของกิจกรรมสนบัสนุน (Support activities) ควรพฒันาดา้นการจดัการทรัพยากร
มนุษย ์(Human Resource Management) โดยการสรรหา คดัเลือก ฝึกอบรมบุคลากรเพิ�มเติมเพื�อ
รองรับเทคโนโลยใีหม่ ๆ ที�นาํเขา้มาใชใ้นการทาํงาน มีการประเมินผลการปฏิบติังานอยา่งจริงจงั
และปรับปรุงระบบเงินเดือน ผลตอบแทนต่าง ๆ ตามผลงานที�ปฏิบติัจริง เป็นตน้ 
 โดยเกี�ยวขอ้งกบังานวจิยัเรื�อง การบริหารจดัการสถานีไฟฟ้าภายใตน้โยบาย Unmanned 
substation กรณีศึกษา การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค (พิชญกิติ/   มีพยงุ, 2556) พบวา่ ปัจจยัที�มีผลต่อการ
บริหารจดัการภายใตน้โยบาย Unmanned substation นั�นประกอบไปดว้ย การรับรู้คุณภาพการ
ทาํงานของระบบ (Perceived service quality) การรับรู้คุณค่าของระบบ (Perceived value)  
ความเชื�อมั�นต่อการใชง้านระบบ (Trust) ความพึงพอใจในระบบ (Satisfaction) การรับรู้ประโยชน์
ในการใชง้านระบบ (Perceived usefulness) การรับรู้ถึงความง่ายในการใชง้านระบบ (Perceived 
ease of use) ทศันคติต่อการใชง้านระบบ (Attitude toward using) การรับรู้ความสามารถในการ
ควบคุมพฤติกรรม (Perceived behavior control) และการคลอ้ยตามอิทธิพลของคนรอบขา้ง 
(Subject norm) จากการศึกษาทดสอบสมมติฐานปัจจยัทั�งหมดนั�นทาํใหส้ามารถทราบถึงความ
ตอ้งการของพนกังานที�เกี�ยวขอ้งกบัการปฏิบติังานไดเ้พิ�มมากขึ�นซึ� งความตอ้งการของพนกังานที�
เกี�ยวขอ้งส่วนใหญ่จะเป็นในเรื�องของการเพิ�มทกัษะการเรียนรู้ในการปฏิบติังาน เนื�องจากพนกังาน
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บางส่วนเป็นพนกังานที�มีประสบการณ์นอ้ยในการปฏิบติังาน การทาํงานตอ้งมีความยืดหยุน่เพื�อ
สามารถปรับเปลี�ยนแกไ้ขให้มีประสิทธิภาพการทาํงานไดสู้งขึ�น หากแต่ตอ้งมีการพฒันาศกัยภาพ
การทาํงานใหแ้ก่พนกังานมากขึ�นดว้ยเช่นกนั และเป็นการส่งเสริมใหเ้กิดมาตรฐานในการ
ปฏิบติังานเพื�อความปลอดภยัไดอี้กทางหนึ�งดว้ย 

 

ข้อเสนอแนะในการวจิัย 
 เพื�อใหผ้ลการศึกษาในครั� งนี� เกิดประโยชน์ต่อการขบัเคลิ�อนการจดัการปรับเปลี�ยนระบบ
ไฟฟ้าเป็นเคเบิลใตดิ้นของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคอยา่งเตม็ที� จึงแบ่งขอ้เสนอแนะออกเป็นดงันี�  
 

ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 
 1.  การวางแผนเลือกสถานที�การดาํเนินงานในอนาคตนั�นควรศึกษาและเลือกดาํเนินการ
ในพื�นที�ที�มีความอิ�มตวัของการขยายผงัเมืองแลว้ เพื�อจะไดไ้ม่ตอ้งก่อสร้างเพิ�มเติมอีกในภายหลงั 

 2.  การเริ�มโครงการใด ๆ ควรดาํเนินการตรวจสอบขอ้มูลอยา่งละเอียดถี�ถว้น ทั�งขอ้มูล
ในภาพกวา้งและขอ้มูลเชิงลึกเฉพาะพื�นที�ใหเ้รียบร้อยก่อน จากนั�นจึงเขา้สู่ขั�นตอนการกาํหนด
โครงการ การวางแผนโครงการ ซึ� งการมีขอ้มูลที�ครบถว้นจะทาํใหก้ารวเิคราะห์ วางแผน และการ
ประเมินโครงการมีความน่าเชื�อถือมากยิ�งขึ�น มีตวัชี�วดัที�ชดัเจนช่วยในการตดัสินใจดา้นต่าง ๆ อยา่ง
เหมาะสม 

 3.  กาํหนดใหใ้ชด้าวเทียมสาํรวจถึงชั�นความลึกใตดิ้นบริเวณงานก่อสร้างไวใ้นร่าง TOR 
เพื�อสาํรวจปัญหาอุปสรรคใตดิ้นที�กีดขวางการทาํงานก่อนเริ�มโครงการ เป็นการป้องกนัการยา้ยแนว
ก่อสร้างที�ทาํใหต้อ้งเสียทั�งเวลาและค่าใชจ่้ายสิ�นเปลืองต่าง ๆ 

 

ข้อเสนอแนะเชิงบริหารจัดการ 
 1.  ตอ้งมีการวางแผนงานระยะยาวทั�งโครงการก่อน เพื�อเป็นกรอบนาํมาซึ� งการวางแผน
งานระยะสั�นในแต่ละช่วงงานที�จะดาํเนินการ เพื�อใหส้ามารถทาํการบริหารจดัการโครงการไดอ้ยา่ง
มีประสิทธิภาพ  

 2.  เมื�อวางแผนการปฏิบติังานอยา่งละเอียดครบถว้นแลว้ ตอ้งจดัตั�งทีมงานบริหารใหมี้
ผูแ้ทนจากหน่วยงานอื�นที�เกี�ยวขอ้งทุกหน่วยงาน หากหน่วยงานใดมีส่วนไดส่้วนเสียเกี�ยวขอ้งกบั
โครงการในหลายดา้นก็ควรมีผูแ้ทนจากหน่วยงานนั�นหลายคนซึ�งจาํนวนผูแ้ทนแต่ละหน่วยงานที�
เกี�ยวขอ้งไม่จาํเป็นตอ้งเท่ากนัเสมอไป และการแต่งตั�งผูจ้ดัการโครงการหรือหวัหนา้ทีมบริหาร
โครงการนั�นควรคดัเลือกหรือสรรหาผูที้�มีประสบการณ์ในการบริหารงานประเภทนั�น ๆ มี
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ความสามารถในการประสานงานกบัทีมงานที�มาจากหลายหน่วยงานและไม่ควรใหผู้จ้ดัการ
โครงการตอ้งรับผิดชอบหลายโครงการในเวลาเดียวกนั เพื�อจะไดมี้เวลาทุ่มเทใหก้บัการบริหาร
จดัการโครงการนั�น ๆ ไดอ้ยา่งเตม็ที� 
 3.  ในระหวา่งการดาํเนินงานควรมอบหมายหนา้ที�ใหที้มงานแต่ละคนอยา่งชดัเจน 
ตลอดจนมีการตอบแทนใหก้บัทีมงานอยา่งเท่าเทียมกนัตามขีดความสามารถและปริมาณงานที�แต่
ละคนตอ้งรับผดิชอบ เพื�อทาํใหเ้กิดความสามคัคีกนัระหวา่งทีมงาน 
 4.  สาํหรับบุคลากรที�ตอ้งใชค้วามชาํนาญเฉพาะดา้น เช่น การเขา้หวัสายไฟฟ้าหากไม่
สามารถกระทาํไดภ้ายในองคก์รก็ควรจา้งบริษทัที�ปรึกษาและใหโ้อกาสพนกังานขององคก์รเขา้ไป
เรียนรู้เพื�อเพิ�มประสบการณ์ในการทาํงาน 
 5.  กาํหนดใหมี้การประเมินผลการดาํเนินงานตามขอ้เสนอแนะเป็นระยะ ๆ และ
ปรับปรุงแกไ้ขเมื�อพบขอ้บกพร่องทนัที 
 

ข้อเสนอแนะในการวจิัยครั2งต่อไป  
 1.  ควรศึกษารูปแบบการทาํงานเฉพาะของแต่ละโครงการ ซึ� งบางโครงการมีขนาดใหญ่
และบางโครงการมีขนาดเล็ก เพื�อศึกษาหาแนวทางการบริหารจดัการที�เหมาะสมในการขบัเคลื�อน
การจดัการปรับเปลี�ยนระบบไฟฟ้าแบบเหนือดินเป็นเคเบิลใตดิ้นของโครงการอื�นต่อไปในอนาคต 
และเป็นพื�นฐานการพฒันาระบบสาธารณูปโภคตามเมืองท่องเที�ยวที�สาํคญัส่งผลใหพ้ื�นที�นั�น ๆ มี
ภูมิทศัน์ที�ดี ปลอดภยั ระบบผงัเมืองมีความเป็นระเบียบเรียบร้อยใหป้ระโยชน์ต่อสังคมส่วนรวม 
 2.  ทาํการศึกษาและวเิคราะห์ตน้ทุนในการดาํเนินงานที�แทจ้ริงของโครงการก่อสร้าง
ระบบเคเบิลใตดิ้น ตอ้งวเิคราะห์วา่มีปัจจยัใดบา้งที�มีผลทาํใหต้น้ทุนเพิ�มขึ�น เพื�อเป็นแนวทางการ
บริหารงบประมาณต่อไป 
 3.  ศึกษาเชิงลึกเพื�อวดัระดบัความสาํคญัของแต่ละปัจจยัที�ส่งผลกระทบต่อความสาํเร็จ
ของโครงการ เช่น ขั�นตอนการกาํหนดโครงการ ขั�นตอนการจดัซื�อจดัจา้ง เป็นตน้ 
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ภาคผนวก ก 

แบบทดสอบความเที�ยงตรงเชิงเนื�อหา (IOC) 
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ภาคผนวก ข 
แบบสัมภาษณ์ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

แบบสัมภาษณ์เพื�อการวจิัย 

เรื�อง 

การขบัเคลื�อนการจัดการปรับเปลี�ยนระบบไฟฟ้า 

แบบเหนือดินเป็นเคเบิลใต้ดิน ของการไฟฟ้าส่วนภูมภิาค (สํานักงานใหญ่) 

กรณศึีกษา จังหวดัพระนครศรีอยุธยา 
---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
คําชี2แจงในการตอบแบบสัมภาษณ์ 
 

1.  แบบสัมภาษณ์ชุดนี�  ใชส้ัมภาษณ์เกี�ยวกบัการขบัเคลื�อนการจดัการปรับเปลี�ยนระบบ
ไฟฟ้าแบบเหนือดินเป็นเคเบิลใตดิ้น ของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค (สาํนกังานใหญ่) กรณีศึกษา 
จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา 
 

2.  กรุณาตอบแบบสัมภาษณ์ตามความเป็นจริงหรือตามความคิดเห็นที�แทจ้ริงของท่าน 
ทั�งนี� เพื�อความถูกตอ้งและความสมบูรณ์ของงานวจิยั 
 

3.  การตอบแบบสัมภาษณ์นี� จะไม่มีผลกระทบต่อตวัท่านแต่อยา่งใด ผูว้จิยัจะเก็บขอ้มูล 
เหล่านี�ไวเ้ป็นความลบั จะไม่มีการนาํไปเปิดเผยในที�ใด ๆ ทั�งสิ�น ท่านมีอิสระในการตอบอยา่งเตม็ที� 
ขณะเดียวกนัผูว้จิยัจะใชข้อ้มูลเหล่านี� เพื�อการวจิยัและนาํเสนอขอ้มูลในภาพรวมเท่านั�น 
 

4.  ผูว้จิยัหวงัเป็นอยา่งยิ�งวา่จะไดรั้บความร่วมมือจากท่านดว้ยดีและขอกราบ
ขอบพระคุณมา ณ โอกาสนี�ดว้ย 
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แบบสัมภาษณ์เพื�อการวจิัย 

เรื�อง 

การขบัเคลื�อนการจัดการปรับเปลี�ยนระบบไฟฟ้า 

แบบเหนือดินเป็นเคเบิลใต้ดิน ของการไฟฟ้าส่วนภูมภิาค (สํานักงานใหญ่) 

กรณศึีกษา จังหวดัพระนครศรีอยุธยา 
---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
คําชี2แจง: คาํถามต่อไปนี� มีวตัถุประสงคเ์พื�อสาํรวจความคิดเห็นเกี�ยวกบัการขบัเคลื�อนการจดัการ
ปรับเปลี�ยนระบบไฟฟ้าแบบเหนือดินเป็นเคเบิลใตดิ้น ของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค (สาํนกังานใหญ่) 
กรณีศึกษา จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา โดยขอใหอ้ธิบายตามสภาพความเป็นจริง ดงันี�  
 

 ส่วนที� 1  ขอ้มูลทั�วไปของผูใ้หส้ัมภาษณ์ ประกอบดว้ย อาย ุเพศ ระดบัการศึกษา 
สถานภาพ ตาํแหน่งงาน ระยะเวลาในการดาํรงตาํแหน่ง 
 
 ส่วนที� 2  แนวคาํถามเกี�ยวกบัสภาพการปฏิบติังานการจดัการปรับเปลี�ยนระบบไฟฟ้า
แบบเหนือดินเป็นเคเบิลใตดิ้นจงัหวดัพระนครศรีอยธุยา ของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค  
(สาํนกังานใหญ่) 
  1.  สภาพการปฏิบติังานในปัจจุบนัของการจดัการปรับเปลี�ยนระบบไฟฟ้าแบบเหนือ
ดินเป็นเคเบิลใตดิ้นจงัหวดัพระนครศรีอยธุยา เป็นอยา่งไร 
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 ส่วนที� 3  แนวคาํถามเกี�ยวกบัปัญหาและอุปสรรคในการจดัการปรับเปลี�ยนระบบไฟฟ้า
แบบเหนือดินเป็นเคเบิลใตดิ้นจงัหวดัพระนครศรีอยธุยา ของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค  
(สาํนกังานใหญ่) 
  1.  ท่านมีปัญหาและอุปสรรคในการจดัการปรับเปลี�ยนระบบไฟฟ้าแบบเหนือดินเป็น
เคเบิลใตดิ้นจงัหวดัพระนครศรีอยธุยา อยา่งไร 
     
 ส่วนที� 4  แนวคาํถามเกี�ยวกบัวธีิหรือกระบวนการขบัเคลื�อนการจดัการปรับเปลี�ยนระบบ
ไฟฟ้าแบบเหนือดินเป็นเคเบิลใตดิ้นจงัหวดัพระนครศรีอยธุยา ของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค 
(สาํนกังานใหญ่) เพื�อแกไ้ขปัญหาอุปสรรคดงักล่าว 
  1.  ท่านมีวธีิหรือกระบวนการขบัเคลื�อนการจดัการปรับเปลี�ยนระบบไฟฟ้าแบบเหนือ
ดินเป็นเคเบิลใตดิ้นจงัหวดัพระนครศรีอยธุยา เพื�อแกไ้ขปัญหาอุปสรรคดงักล่าว อยา่งไร 
  
 ส่วนที� 5  แนวคาํถามเกี�ยวกบัขอ้เสนอแนะในการขบัเคลื�อนการจดัการปรับเปลี�ยนระบบ
ไฟฟ้าแบบเหนือดินเป็นเคเบิลใตดิ้นจงัหวดัพระนครศรีอยธุยา ของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค 
(สาํนกังานใหญ่) 
  1.  ท่านมีขอ้เสนอแนะเกี�ยวกบัการพฒันาการขบัเคลื�อนการจดัการปรับเปลี�ยนระบบ
ไฟฟ้าแบบเหนือดินเป็นเคเบิลใตดิ้นจงัหวดัพระนครศรีอยธุยา อยา่งไร 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
 

ภาคผนวก ค 
รายชื�อผูใ้หส้ัมภาษณ์ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



รายชื�อผู้ให้สัมภาษณ์ 
 

1.  คุณพงษศ์กัดิ/  สุรเกียรติ               ผูอ้าํนวยการฝ่ายก่อสร้างระบบไฟฟ้า (กฟภ.สาํนกังานใหญ่) 

2.  คุณคมน์ ปานประยรู                  รองผูอ้าํนวยการฝ่ายก่อสร้างระบบไฟฟ้า (กฟภ.สาํนกังานใหญ่) 

3.  คุณณฐัพงษ ์รื�นพล                     ผูอ้าํนวยการกองก่อสร้างระบบไฟฟ้า (กฟภ.สาํนกังานใหญ่) 

4.  คุณปัญญาพล แพรญาติ             เจา้หนา้ที�แผนกก่อสร้างระบบไฟฟ้า (กฟภ.สาํนกังานใหญ่) 

5.  คุณสมสกุล อ่อนนอ้ม                เจา้หนา้ที�แผนกก่อสร้างระบบไฟฟ้า (กฟภ.สาํนกังานใหญ่) 

6.  คุณประเสริฐ  ประจงไสย          เจา้หนา้ที�แผนกก่อสร้างระบบไฟฟ้า (กฟภ.สาํนกังานใหญ่) 

7.  คุณแดง  หนูสอน                       เจา้หนา้ที�แผนกก่อสร้างระบบไฟฟ้า (กฟภ.สาํนกังานใหญ่) 

8.  คุณบุญฤทธิ/   ทองพลู                  เจา้หนา้ที�ประสานงานโครงการ (กฟภ.เขต1 ภาคกลาง) 

9.  คุณปรีชา  แหลมไพศาล             เจา้หนา้ที�กรมทางหลวง จงัหวดัพระนครศรีอยธุา 

10.  คุณสุเนต  สิงห์นนัท ์                เจา้หนา้ที�การประปาส่วนภูมิภาค จงัหวดัพระนครศรีอยธุา 

11.  คุณสุชาติ  ตั�งเคียงจนัทร์           เจา้หนา้ที�องคก์ารโทรศพัท ์TOT 

12.  คุณนิธิโรจน์ ศรีบุษยดี์              80/2 หมู่ 11 ต.บา้นเลน อ.บางปะอิน จ.พระนครศรีอยธุยา 

13.  คุณลกัษณา  จนัทร์แกว้             85 หมู่ 11 ต.บา้นเลน อ.บางปะอิน จ.พระนครศรีอยธุยา  

14.  คุณสุวรรณ  ประสิทธิ/ นอก       72/1 หมู่ 11 ต.บา้นเลน อ.บางปะอิน จ.พระนครศรีอยธุยา 

15.  คุณสุดาวรรณ  ลว้นรอด            61 หมู่ 11 ต.บา้นเลน อ.บางปะอิน จ.พระนครศรีอยธุยา 

 
 
 
 




