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 งานนิพนธฉ์บบันีÊ  สาํเร็จลงไดด้ว้ยดีดว้ยความกรุณาจาก ดร.สุรัติ สุพิชญางกรู อาจารย ์

ทีÉปรึกษา ทีÉใหค้าํแนะนาํในการคดัเรืÉองทีÉศึกษา เสียสละเวลาอนัมีค่าใหค้าํปรึกษา แนะนาํแนวทาง 

ทีÉถกูตอ้ง และตรวจสอบแกไ้ขขอ้บกพร่องต่าง ๆ ตลอดจนใหข้อ้คิดทีÉเป็นประโยชน์ต่อการศึกษานีÊ  

จนงานนิพนธส์าํเร็จลุล่วงไปไดด้ว้ยดี 

 ขอขอบพระคุณ ดร.ศรัณยา เลิศพุทธรักษ ์ทีÉใหค้วามช่วยเหลืออยา่งดียิ Éง และใหค้าํแนะนาํ

ต่าง ๆ กบัผูว้ิจยั เพืÉอนาํไปปรับปรุงงานนิพนธฉ์บบันีÊ มีความถกูตอ้งและสมบูรณ์ยิ ÉงขึÊน และสามารถ

นาํไปใชใ้หเ้กิดประโยชน์แก่หน่วยงานอยา่งมาก  

 ขอขอบพระคุณ คณะจารยผ์ูป้ระสิทธิÍ ประสาทวิชาความรู้ในหลกัสูตรบริหารธุรกิจ

มหาบณัฑิต สาขาการจดัการธุรกิจโลก ทีÉทาํใหเ้กิดเป็นองคค์วามรู้และนาํไปใชใ้นการบริหารงาน

แก่องคก์รไดเ้ป็นอยา่งดี 

 ขอขอบพระคุณพนกังานทุก ๆ ท่าน ณ บริษทัแห่งนีÊ  ทีÉใหค้วามร่วมมือเป็นอยา่งดี  

ทีÉใหข้อ้มลูในการสมัภาษณ์ทีÉครบถว้นสมบูรณ์ และเป็นประโยชน์ต่องานนิพนธอ์ยา่งมาก 

 ทีÉสาํคญัทีÉสุดขอกราบขอบพระคุณ คุณพ่อ ชูเดช บุญศรัทธา ทีÉคอยสนบัสนุนในทุก ๆ

ดา้นของการศึกษา คอยใหค้วามช่วยเหลือใหค้าํแนะนาํ และใหค้าํปรึกษากบัผูว้จิยัตลอดระยะเวลา  

2 ปีทีÉผา่นมา รวมถึงขอขอบพระคุณ คุณแม่ นอ้งชาย ทีÉคอยห่วงใย ถามไถ่ และเป็นกาํลงัใจทีÉดีทีÉสุด

ใหก้บัผูว้ิจยั 

 สุดทา้ยนีÊหากมีสิÉงขาดตกบกพร่องในงานนิพนธฉ์บบันีÊ  ผูว้จิยัตอ้งกราบขออภยัมา ณ ทีÉนีÊ

ดว้ย และหวงัเป็นอยา่งยิ Éงว่างานนิพนธฉ์บบันีÊ  จะเป็นประโยชน์ต่อผูที้ÉสนใจศึกษาเรืÉอง แนวทาง 

การแกไ้ขปัญหาดา้นความฉลาดทางวฒันธรรมของพนกังานไทยทีÉทาํงานร่วมกบัหวัหนา้งานต่างชาติ 

หรือวฒันธรรมทีÉแตกต่างไดเ้ป็นอยา่งดี 

 

อชิรญาณ์ บุญศรัทธา 
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 การศึกษาวจิยัครัÊ งนีÊ  เรืÉอง “แนวทางการแกไ้ขปัญหาดา้นความฉลาดทางวฒันธรรม 

ของพนกังานไทยต่อหวัหนา้งานจีน ณ บริษทัแห่งหนึÉง ในเขตบางขุนเทียน กรุงเทพมหานคร”  

มีวตัถุประสงคเ์พืÉอศึกษาถึงปัญหาและอุปสรรค รวมถึงแนวทางการแกไ้ขปัญหาของความฉลาด 

ทางวฒันธรรมของพนกังานไทยมี 4 ดา้น คือ ดา้นแรงจูงใจ (Motivational) ดา้นความรู้ความเขา้ใจ 

(Cognitive) ดา้นอภิปัญญา (Metacognitive) ดา้นพฤติกรรม (Behavioral) โดยการเก็บตวัอยา่ง

ทัÊงหมดของประชากร จาํนวน 10 คน ทาํการเก็บขอ้มลูดว้ยการสมัภาษณ์เชิงลึก และนาํขอ้มลูมา

วิเคราะห์ผลอยา่งละเอียด  

 ผลการวิจยัพบว่า  

 1.  ปัญหาและอุปสรรคดา้นความฉลาดทางวฒันธรรมของพนกังานไทยมี 4 ดา้น คือ 

ดา้นแรงจูงใจ ดา้นความรู้ความเขา้ใจ ดา้นอภิปัญญา และดา้นพฤติกรรม โดยมีลกัษณะของปัญหา 

ทีÉแตกต่างกนัออกไป โดยปัญหาทีÉเกิดขึÊนส่วนใหญ่จะอยูใ่นดา้นความรู้ความเขา้ใจ เนืÉองจากทีÉ

พนกังานไทยมีความรู้ความเขา้ใจในเรืÉองวฒันธรรมเหล่านีÊ แค่เพียงพืÊนฐาน เบืÊองตน้หรือแค่พอ

สงัเขป ไม่รู้รายละเอียดมากในส่วนลึกในแต่ละดา้นนัÊน ๆ ปัญหารองลงคือดา้นแรงจูงใจ  

ดา้นอภิปัญญา และดา้นพฤติกรรมการแสดงออก ตามลาํดบั 

 2.  แนวทางการแกไ้ขปัญหาดา้นความฉลาดทางวฒันธรรมของพนกังานไทยมี 4 ดา้น 

โดยมีลกัษณะของการแกไ้ขปัญหาทีÉคลา้ยคลึงกนั ซึÉงสรุปแนวทางการแกไ้ขปัญหาพอสงัเขปได ้

ดงันีÊ  1) ดา้นแรงจูงใจ ตอ้งมีแรงจูงใจในการปรับตวัขา้มวฒันธรรม และมีความมั Éนใจในการจดัการ

กบัสถานการณ์กบัความขดัแยง้ 2) ดา้นความรู้ความเขา้ใจ ควรยอมรับในความแตกต่างทาง

วฒันธรรม และเรียนรู้ทีÉจะเขา้ใจรูปแบบการทาํงานทีÉต่างวฒันธรรม 3) ดา้นอภิปัญญา ควรมีกลยทุธ์

ในการทาํงานร่วมกบับุคคลทีÉต่างวฒันธรรม และ 4) ดา้นพฤติกรรม ควรมีพฤติกรรมการแสดงออก

ทีÉดีและทาํหนา้ทีÉไดอ้ยา่งเหมาะสม 
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 The purpose of the study on methods to solve problems related to cultural intelligence 

of Thai employees towards Chinese supervisors at a company in Bangkhuntien, Bangkok, was 

carried out with the purpose to study the problems and obstacles, as well as methods to solve 

problems related to cultural intelligence of Thai employees. The methods in solving problems 

included four aspects-motivational, cognitive, metacognitive and behavioral. The sample 

consisted of 10 individuals, from which in-depth interviews were carried out with the information 

analyzed in detail. 

 From the research it was found that: 

 1.  Problems and challenges related to cultural intelligence of Thai employees 

consisted of 4 aspects motivational, cognitive, metacognitive and behavioral. The types of 

problems were different, with most falling under cognitive as Thai employees had only a basic 

understanding of culture, or very limited, with no in-depth knowledge. The secondary problems 

were motivation, metacognitive and behavioral respectively. 

 2.  Methods in solving problems related to cultural intelligence of Thai employees 

consisted of 4 aspects, with similar characteristics for problem solving.  The methods are as 

follows: 1) The motivation to adapt to other cultures must exist, as well as the confidence to 

manage conflicts. 2) In terms of cognitive problem solving, acceptance of cultural differences is 

necessary as well as learning and understanding different cultural work styles. 3) In terms of the 

metacognitive aspects, there should be strategies in working with people from different cultures. 

4) In terms of the behavioral aspect, the behavior used should be good and duties carried out 

appropriately. 
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บททีÉ 1 

บทนํา 

 

ความเป็นมาและความสําคญัของปัญหา 

 ในบรรดาอุตสาหกรรมทีÉสาํคญัของโลก อุตสาหกรรมยานยนตเ์ป็นอุตสาหกรรมทีÉ

ค่อนขา้งโดดเด่นเป็นอยา่งมากในภูมิภาคเอเชียและอาเซียน เนืÉองจากมีปริมาณการผลิตรถยนตที์É

มากกว่าครึÉ งหนึÉงของปริมาณการผลิตทั Éวโลก ซึÉงในส่วนนีÊ มีประเทศสมาชิกอาเซียนทีÉเป็นประเทศ

ผูผ้ลิตยานยนต ์ประกอบดว้ย 5 ประเทศ ไดแ้ก่ อินโดนีเซีย มาเลเซีย ฟิลิปปินส์ ไทย และเวียดนาม 

โดยประเทศสมาชิกอาเซียน มีลกัษณะการผลิตยานยนต ์และตลาดในประเทศทีÉแตกต่างกนั  

 ปีพ.ศ. 2556 ไทยเป็นฐานการผลิตและส่งออกกระบะขนาด 1 ตนั อนัดบั 1 ในโลก 

อนัดบั 9 ของประเทศผูผ้ลิตยานยนตร์ายใหญ่สุดของโลกและเป็นอนัดบั 1 ของอาเซียน โดย

สามารถส่งออกไดเ้ป็นอนัดบั 13 ของโลก   ส่งผลใหไ้ทยเป็นฐานการผลิตรถยนตที์Éสาํคญัของ

ภูมิภาค ซึÉงอุตสาหกรรมชิÊนส่วนยานยนตข์องไทย  ประกอบดว้ยผูป้ระกอบการผลิตชิÊนส่วนทีÉใชใ้น

การประกอบยานยนตส์าํเร็จรูปในประเทศ (Original equipment manufacturers: OEM) เช่น เบาะ 

ลอ้ ประตู ยาง และเหลก็ เป็นตน้ ผูป้ระกอบการทีÉผลิตชิÊนส่วนอะไหล่สาํหรับทดแทน 

(Replacement equipment manufacturer: REM) ผูป้ระกอบการในส่วนประกอบในกลุ่มระบบตวัถงั

รถยนต ์(Body parts) และผูป้ระกอบการในส่วนประกอบในกลุ่มกนัชน ซึÉงเชืÉอมโยงอุตสาหกรรม

การผลิตตัÊงแต่ตน้นํÊ าจนถึงปลายนํÊ า โดยมีผูป้ระกอบการในอุตสาหกรรมชิÊนส่วนยานยนตก์ว่า 2,400 

ราย  แบ่งเป็น ผูป้ระกอบการไทย 1,850 ราย (เป็นผูป้ระกอบการเอสเอม็อี 1,641 ราย) 

ผูป้ระกอบการไทยร่วมทุนต่างชาติ 550 ราย มีแรงงานในอุตสาหกรรมชิÊนส่วนยานยนตร์วมทัÊงหมด

กว่า 5 แสนคน 

 อุตสาหกรรมยานยนตไ์ทยในปัจจุบนักาํลงัขบัเคลืÉอนไปขา้งหนา้ท่ามกลางกระแสการ

เปิดประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนทีÉจะเชืÉอมโยงเอเชียตะวนัออกเฉียงใตใ้หเ้ป็นฐานการผลิตและตลาด

เดียวทีÉช่วยดึงดูดเงินทุน ต่างชาติและตลาดเกิดใหม่ ลว้นเป็นโอกาสใหก้บัผูผ้ลิตและส่งออกยาน

ยนต ์อะไหล่ ชิÊนส่วนประกอบ สิÉงเหล่านีÊทาํใหป้ระเทศไทยตอ้งหนัมาพิจารณาความพร้อม และ

เสริมสร้างฝีมือแรงงาน เพืÉอจะไดป้รับปรุงพฒันา สร้างโอกาสเพิÉมขีดความสามารถในการแข่งขนั

ดา้นเศรษฐกิจและอุตสาหกรรมไทยใหป้ระเทศเพืÉอนบา้นหนัมาลงทุนในประเทศ 

 อุตสาหกรรมยายนตใ์นประเทศไทย (2557) ในปีทีÉผา่นมา มีอตัราการเติบโตทีÉหดตวั

เพราะมีเหตุและปัจจยัหลายอยา่งทีÉมากระทบทัÊงภาคเศรษฐกิจโลกทีÉชะลอตวั ทัÊงภาคเศรษฐกิจ
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ภายในประเทศไทยเอง รวมไปถึงปัญหาทางการเมืองทีÉเริÉมจะผอ่นคลาย แต่ในปีนีÊจากสถานการณ์

ทางการเมืองทีÉเริÉมคลีÉคลายประกอบกบัภาคการผลิตทีÉแมจ้ะดูทรงตวั แต่ก็ยงัมีช่องทางเติบโตเมืÉอ

เทียบกบัปีทีÉผา่นมา ฉะนัÊนมนัจึงเป็นโอกาสทีÉดีสาํหรับผูป้ระกอบการในประเทศไทยทีÉจะเรียนรู้

อดีตเพืÉอกา้วไปสู่อนาคต 

 สาํนกังานตรวจประเมิน (Certify body) จดัเป็นหน่วยงานทีÉสาํคญัในการใหก้ารรับรอง

ระบบมาตรฐานคุณภาพ ในปัจจุบนัมีหน่วยรับรองทีÉมีชืÉอเสียงและความน่าเชืÉอถือมากมายใหบ้ริการ 

อาทิเช่น SGS BV TUV URS หรือ JQA และอืÉน ๆ เป็นตน้ ซึÉงมีการแข่งขนักนักนัสูงมาก เหตุเพราะ

มีปัจจยัหลายอยา่งทีÉตอ้งพิจาณาเช่น ความน่าเชืÉอถือของหน่วยรับรองระบบ ราคาค่าบริการ 

ความสามารถของผูต้รวจประเมิน หน่วยงานสนบัสนุนและอืÉน ๆ หน่วยรับรองระบบต่าง ๆ เหล่านีÊ  

จาํเป็นทีÉจะตอ้งเพิÉมขีดความสามารถของตนเองตลอดเวลา เพืÉอใหมี้คงความสามารถในการแข่งขนั

การใหก้ารรับรองระบบกบัลกูคา้ทีÉเขา้มาขอใชบ้ริการ 

 การตรวจประเมินระบบคุณภาพโดยบุคคลทีÉ 3 เป็นกิจกรรมทีÉไดรั้บการยอมรับโดยสากล

มาอยา่งยาวนานหลายสิบปี ระบบมาตรฐานคุณภาพในปัจจุบนัมีมากมาย อาทิเช่น ISO9001 

(มาตรฐานการจดัการดา้นระบบคุณภาพ), ISO14001 (มาตรฐานการจดัการดา้นสิÉงแวดลอ้ม) หรือ

มาตรฐาน ISO/ TS16949 (มาตรฐานการจดัการดา้นคุณภาพสาํหรับกลุ่มอุตสาหกรรมยานยนต)์  

ซึÉงก็ไดรั้บการยอมรับว่าจาํเป็นตอ้งไดรั้บการตรวจประเมินโดยบุคคลทีÉ 3 เพืÉอประเมินความ

สอดคลอ้งของระบบมาตรฐานการจดัการขององคก์ร 

 ระบบมาตรฐาน ISO/ TS16949 จดัเป็นระบบมาตรฐานทีÉสาํคญัทีÉบริษทัในกลุ่ม

อุตสาหกรรมยานยนตต่์าง ๆ จาํเป็นตอ้งนาํมาประยกุตใ์ชใ้นองคก์รเพืÉอใหต้อบสนองต่อความ

ตอ้งการของลกูคา้ในกลุ่มยานยนต ์โดยเฉพาะโรงประกอบรถยนตอ์าทิเช่น GM, Chrysler, Ford, 

Toyota, Honda และอืÉน ๆ โดยมีเป้าหมายสูงสุดคือสร้างความพึงพอใจใหก้บัลกูคา้ปลายทาง ซึÉง

หมายถึงความปลอดภยัของผูที้ÉซืÊอรถและนาํไปใช ้หนึÉงในขอ้กาํหนดของลกูคา้ในกลุ่ม

อุตสาหกรรมยายนต ์นั Éนก็คือการทีÉบริษทัผลิตชิÊนส่วนยานยนตจ์าํเป็นตอ้งไดรั้บการรับรองระบบ

มาตรฐานคุณภาพ ISO/ TS16949 จากสาํนกังานตรวจประเมิน (Certify body) หรือ 3rd Party เพืÉอ

สามารถยนืยนัระบบคุณภาพภายในขององคก์รเองว่าสอดคลอ้งกบัมาตรฐานสากล 

 ในอดีตทีÉผา่นมาพบว่าการตรวจประเมินจากหลายหลายสาํนกังานผูต้รวจประเมิน 

โดยเฉพาะอยา่งยิ Éงมาตรฐาน ISO/ TS16949 ผูต้รวจประเมินตรวจประเมินองคก์รจะอา้งอิง

มาตรฐานฉบบันีÊ เพืÉอประเมินความสอดคลอ้งของระบบทีÉองคก์รจดัทาํขึÊน ในทางกลบักนัผูถ้กูตรวจ

ประเมินในฐานะทีÉเป็นลกูคา้กจ็าํเป็นตอ้งพิจารณาในหลายมิติในการจะตดัสินใจใชบ้ริการ

สาํนกังานตรวจประเมิน เพืÉอใหต้นเองมีความน่าเชืÉอถือในสายตาลกูคา้ ซึÉงอาจจะมีปัจจยับางอยา่ง 
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ทีÉสาํคญั ฉะนัÊนสาํนกังานตรวจประเมิน (Certify body) จาํเป็นทีÉจะตอ้งปรับตนเองเพืÉอใหส้ามารถ

ตอบสนองต่อความตอ้งการของลกูคา้ใหไ้ดสู้งสุด ดงันัÊน จึงเป็นเหตุผลของการนาํเสนอผลงานวิจยั

ในครัÊ งนีÊ   

 

วตัถุประสงค์ของการวิจยั 

 1.  เพืÉอศึกษาปัจจยัพืÊนฐานของบริษทัทีÉมีผลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการสาํนกังานตรวจ

ประเมินมาตรฐาน ISO/ TS16949: 2009 สาํหรับบริษทัผูผ้ลิตชิÊนส่วนยานยนต ์ 

 2.  เพืÉอศึกษาปัจจยัดา้นการตลาดแบบองคร์วมทีÉมีผลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการสาํนกังาน

ตรวจประเมินมาตรฐาน ISO/ TS16949: 2009 สาํหรับบริษทัผูผ้ลิตชิÊนส่วนยานยนต ์

 

สมมตฐิานในการวจิยั 

 1.  ปัจจยัพืÊนฐานของผูผ้ลิตชิÊนส่วนยานยนตที์Éแตกต่างกนั มีปัจจยัทีÉมีผลต่อการตดัสินใจ

ใชบ้ริการสาํนกังานตรวจประเมินมาตรฐาน ISO/ TS16949: 2009 ในระดบัทีÉแตกต่างกนั 

 2.  ปัจจยัทางการตลาดแบบองคร์วม (Holistic marketing) มีผลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการ

สาํนกังานผูต้รวจประเมินมาตรฐาน ISO/ TS16949: 2009 

 

ขอบเขตของการวจิยั 

 ขอบเขตของการทาํวจิยัในครัÊ งนีÊ  จะทาํการศึกษาสาํหรับบริษทัทีÉตัÊงอยูใ่นประเทศไทย 

และมีความตอ้งการในการขอรับรองระบบมาตรฐานคุณภาพ ISO/ TS16949: 2009 กบัสาํนกังาน

ตรวจประเมิน (Certify body) โดยมีการแบ่งการศึกษาออกเป็น 4 ส่วนดงันีÊ  

 1.  ขอบเขตดา้นประชากร 

 ขอบเขตดา้นประชากร จะทาํการศึกษาสาํหรับบริษทัผูผ้ลิตชิÊนส่วนยานยนตที์ÉตัÊงอยูใ่น

ประเทศไทย และมีความตอ้งการในการขอรับรองระบบมาตรฐานคุณภาพ ISO/ TS16949: 2009 

 2.  ขอบเขตดา้นช่วงเวลา 

 ระยะเวลาในการเก็บขอ้มลูวิจยัจะอยูใ่นช่วงวนัทีÉ 1 สิงหาคม จนถึง 30 กนัยายน  

พ.ศ. 2558 

 3.  ขอบเขตดา้นเนืÊอหา 

 ขอบเขตดา้นเนืÊอหาคือคน้หาปัจจยัเช่นปัจจยัพืÊนฐานของบริษทัและปัจจยัทางดา้น

การตลาดองคร์วม (Holistic marketing) เช่น การตลาดภายในองคก์ร (Internal marketing), 

การตลาดแบบบูรณาการ (Integrated marketing), การตลาดแบบสร้างความสมัพนัธ ์(Relationship 
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marketing) และการปฏิบติังานทางการตลาด (Performance marketing) (Kotler & Keller, 2012) ทีÉมี

ผลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการสาํนกังานตรวจประเมินของบริษทัผูผ้ลิตชิÊนส่วนยานยนต ์

 4.  ขอบเขตดา้นสถานทีÉ 

 เป็นการศึกษาขอ้มลูของบริษทัผูผ้ลิตชิÊนส่วนยานยนตที์ÉตัÊงอยูใ่นประเทศไทย ทีÉตอ้งการ

ขอการรับรองมาตรฐาน ISO/ TS16949: 2009 

 

กรอบแนวคดิของการวจิยั 

 ตวัแปรต้น  

 ปัจจยัพืÊนฐานขององค์กร 

 เป็นการศึกษาขอ้มลูทั ÉวไปของบริษทัทีÉขอการรับรอง ประกอบดว้ย ประเภท

อุตสาหกรรม ทีÉตัÊงระยะเวลาในการดาํเนินกิจการในประเทศไทยจนถึงปัจจุบนั จาํนวนพนกังาน

ของสาขานีÊ  เป็นตน้ 

 ปัจจยัการตลาดแบบองค์รวม (Holistic marketing) 

 ตวัแปรปัจจยัการตลาดแบบองคร์วม เช่น การตลาดภายในองคก์ร (Internal marketing) 

การตลาดแบบบูรณาการ (Integrated marketing) การตลาดแบบสร้างความสมัพนัธ ์ (Relationship 

marketing) และการปฏิบติังานทางการตลาด (Performance marketing) (Kotler & Keller, 2012) 

 ตวัแปรตาม 

 ตวัแปรทีÉใชคื้อการตดัสินใจใชบ้ริการสาํนกังานตรวจประเมินมาตรฐาน ISO/ TS16949: 

2009 

 การกาํหนดกรอบแนวคิดในการศึกษาวจิยัในครัÊ งนีÊ  ไดศึ้กษาจากแนวคิดทฤษฎีและ

ผลงานวิจยั ทีÉเกีÉยวขอ้งจึงไดก้าํหนดเป็นกรอบแนวคิดในการวิจยัไดด้งันีÊ  
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ภาพทีÉ 1-1  กรอบแนวคิดของการวจิยั 

 

ประโยชน์ทีÉคาดว่าจะได้รับ 

 เพืÉอใชเ้ป็นแนวทางในการวางแผนตามหลกัการตลาดองคร์วมของสาํนกังานตรวจ

ประเมินระบบมาตรฐานคุณภาพ ISO/ TS16949: 2009 สาํหรับบริษทัผูผ้ลิตชิÊนส่วนยานยนต ์ให้

สอดคลอ้งกบักระบวนการตดัสินใจของลกูคา้ เพืÉอใหล้กูคา้เกิดความประทบัใจและนาํไปสู่การ

ปรับปรุงอยา่งต่อเนืÉองและอยา่งย ั Éงยนื 

 

 

 

ตัวแปรต้น (Independent variable) ตวัแปรตาม (Dependent variable) 

ปัจจยัพืÊนฐานขององค์กร 

1.  สถานทีÉตัÊงของบริษทั 

2.  ระยะเวลาในการดาํเนินกิจการ 

ในประเทศไทย 

3.  ประเภทอุตสาหกรรมกลุ่มอุตสาหกรรม

ปัจจยัการตลาดองค์รวม (Holistic 

marketing) 

1.  การตลาดภายในองคก์ร (Internal 

marketing) 

2.  การตลาดแบบบูรณาการ (Integrated 

marketing) 

3.  การตลาดแบบสร้างความสมัพนัธ ์

(Relationship marketing) 

4.  การปฏิบติังานทางการตลาด 

(Performance marketing) 

(Kotler & Keller, 2012) 

การตดัสินใจใชบ้ริการสาํนกังาน

ตรวจประเมินมาตรฐาน  

ISO/ TS16949: 2009 

(ชนงกรณ์ กุณฑลบุตร, 2547) 
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นิยามศัพท์เฉพาะ 

 สาํนกังานผูต้รวจประเมิน (Certify body) หมายถึง สาํนกังานอิสระทีÉทาํหนา้ทีÉตรวจ

ประเมินองคก์รหรือบุคคลทีÉร้องขอเพืÉอใหมี้การตรวจประเมินเพืÉอจุดประสงคข์องการรับรองระบบ

คุณภาพขององคก์ร 

 การตรวจประเมิน (Audit) หมายถึง กระบวนการทีÉจดัทาํขึÊนอยา่งเป็นระบบ เป็นอิสระ 

และเป็นลายลกัษณ์อกัษร เพืÉอใหไ้ดม้าซึÉงหลกัฐานการตรวจประเมิน (Audit evidence) (ขอ้ 1.4) 

และการตรวจประเมินผลอยา่งเป็นรูปธรรมเพืÉอตดัสินระดบัการบรรลุผลตามเป้าหมายของเกณฑ์

การตรวจประเมิน (Audit criteria) 

 เกณฑก์ารตรวจประเมิน (Audit criteria) หมายถึง ชุดของนโยบาย ขัÊนตอนการ

ดาํเนินการ หรือขอ้กาํหนดทีÉใชอ้า้งอิงเพืÉอนาํไปเปรียบเทียบกบัหลกัฐานการตรวจประเมิน (Audit 

evidence) 

 หลกัฐานการตรวจประเมิน (Audit evidence) หมายถึง บนัทึก ขอ้เท็จจริง หรือขอ้มลูอืÉน

ทีÉเกีÉยวขอ้งกบัเกณฑก์ารตรวจประเมิน (Audit criteria) (1.3) และสามารถทวนสอบได ้

 องคก์รทีÉขอรับการตรวจประเมิน (Audit client) หมายถึง องคก์รหรือบุคคลทีÉร้องขอใหมี้

การตรวจประเมิน 

 ผูต้รวจประเมิน (Auditor) หมายถึง บุคคลทีÉดาํเนินการตรวจประเมิน (Audit) (ขอ้ 1.2) 

(มอก19011: 2556) และตอ้งผา่นการคดัเลือกและไดรั้บการรับรองการเป็นผูต้รวจประเมินตาม

มาตรฐาน มอก17021: 2555 

 ผูต้รวจประเมินมาตรฐานอุตสาหกรรมรถยนต ์(TS16949 auditor) หมายถึง บุคคลทีÉ

ดาํเนินการตรวจประเมิน (Audit) (ขอ้ 1.6) และยงัตอ้งผา่นการอนุมติัและรับรองจาก องคก์รยาน

ยนตร์ะหว่างประเทศ (International automotive task force: IATF) โดยผา่นกระบวนการคดัเลือก 

ทดสอบ ประเมินก่อนทีÉจะใหก้ารรับรองภายใตก้ฎเกณฑ ์Rules for achieving and maintaining 

IATF recognition 4th Edition for ISO/ TS16949 

 คณะผูต้รวจประเมิน (Audit team) หมายถึง ผูต้รวจประเมิน (Auditors) (ขอ้ 3.8) หนึÉงคน

หรือมากกว่าทีÉดาํเนินการตรวจประเมิน (Audit) (ขอ้ 3.1) โดยอาจมีผูเ้ชีÉยวชาญดา้นเทคนิค 

(Technical experts) (ขอ้ 3.10) สนบัสนุนการทาํงาน ถา้จาํเป็น 

 ผูเ้ชีÉยวชาญดา้นเทคนิค (Technical expert) หมายถึง บุคคลผูใ้หค้วามรู้หรือความ

เชีÉยวชาญเฉพาะงานแก่คณะผูต้รวจประเมิน (Audit team) (ขอ้ 3.9) 
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 ระบบมาตรฐานคุณภาพ ISO/ TS16949: 2009 หมายถึง มาตรฐานระบบบริหารคุณภาพ

สาํหรับผูผ้ลิตชิÊนส่วนรถยนตที์Éตอ้งการส่งมอบสินคา้เพืÉอนาํไปประกอบใหก้บับริษทัในกลุ่มผลิต

รถยนต ์

 ผูแ้ทนบริหารฝ่ายคุณภาพ (Quality management representative) หมายถึง บุคคลใน

องคก์รทีÉไดรั้บการแต่งตัÊงจากผูบ้ริหารสูงสุดใหมี้หนา้ทีÉความรับผดิชอบในการดูแลระบบมาตรฐาน

คุณภาพขององคก์รทัÊงหมด  

 มาตรฐานผลิตภณัฑอุ์ตสาหกรรม มอก17021: 2555 (ISO/ IEC17021: 2011) หมายถึง

มาตรฐานว่าดว้ยหลกัการและขอ้กาํหนดเกีÉยวกบัความสามารถ ความสมํÉาเสมอ และความเป็นกลาง

ในการ ตรวจประเมินและการรับรองระบบการจดัการทุกประเภท เช่น ระบบการจดัการคุณภาพ 

หรือระบบการจดัการ สิÉงแวดลอ้ม 

 มาตรฐานผลิตภณัฑอุ์ตสาหกรรม มอก19011: 2556 (ISO/ IEC17021: 2011) หมายถึง

มาตรฐานทีÉใหข้อ้แนะนาํสาํหรับการตรวจประเมินระบบการจดัการ รวมทัÊงหลกัการตรวจ ประเมิน 

การจดัการแผนงานการตรวจประเมินและการดาํเนินการตรวจประเมินระบบการจดัการ รวมทัÊง

ขอ้แนะนาํ ในการตรวจประเมินผลความสามารถของผูที้Éมีส่วนเกีÉยวขอ้งในกระบวนการตรวจ

ประเมิน รวมทัÊงบุคคลทีÉบริหาร แผนงานการตรวจประเมิน ผูต้รวจประเมิน และคณะผูต้รวจ

ประเมิน 

 IATF (International automotive task force) หมายถึง องคก์รระหว่างชาติทีÉเกิดจากการ

รวมกลุ่มกนัของค่ายรถยนตช์ัÊนนาํระดบัโลก เช่น BMW, Chrysler, Daimler, AG, Fiat, Ford Motor, 

General Motor, PSA, Peugeot, Citroen, Renault และ Volkswagen AG โดยไดมี้การออก

กฎระเบียบการตรวจมาตรฐาน ISO/ TS16949 และไดท้าํการทาํการควบคุมกระบวนการใหก้าร

รับรองมาตรฐานดงักล่าว ตามทีÉผูข้อรับรองร้องขอ การพิจารณาใหก้ารรับรองเป็นสิทธิขาดของ 

IATF แต่ผูเ้ดียว 

 บริษทัผูผ้ลิตชิÊนส่วนยานยนต ์หมายถึง บริษทัทีÉทาํการผลิตชิÊนส่วนหรือทาํใหเ้กิด

มลูค่าเพิÉมในการผลิตยานยนต ์ และชิÊนส่วนนัÊนถกูส่งเขา้ไปในบริษทัยานยนตแ์ละเป็นส่วนหนึÉง

ของยานยนต ์

 บริษทัผูผ้ลิตยานยนต ์คือ บริษทัผูผ้ลิตยานยนต ์อาทิเช่น ISUZU TOYOTA หรือ 

HONDA เป็นตน้ 

 การตดัสินใจ หมายถึง การตดัสินใจเป็นกระบวนการของการแสวงหาทางเลือกทีÉมีอยู่

จากทางเลือกต่าง ๆ และ สามารถเลือกทางเลือกทีÉเป็นไปได ้โดยทั Éวไปการตดัสินใจเป็นบทบาท

หนา้ทีÉทีÉบ่งบอกถึงแตกต่าง ระหว่างผูบ้ริหารกบัผูป้ฏิบติั ซึÉงผูบ้ริหารทีÉทาํการตดัสินใจนัÊนจะตอ้งมี
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หลกัการและเหตุผล มีเจตคติ และวิจารญาณทีÉดี นอกจากนีÊการตดัสินใจยงัเป็นวิธีทีÉสามารถนาํไปสู่

การบรรลุเป้าหมายองคก์รได ้

 ลกูคา้ หมายถึง ผูผ้ลิตชิÊนส่วนยานยนต ์

 การตลาดแบบองคร์วม หมายถึง แนวความคิดทีÉนาํเอาแนวความคิดการตลาดมาเชืÉอมกบั

เทคโนโลยดิีจิตอล เป็นแนวความคิดทีÉมาจากการเชืÉอมต่อระบบอิเลก็ทรอนิกส์และการสร้าง

ความสมัพนัธร์ะหว่างกิจการต่อลกูคา้และผูร่้วมงาน โดยทาํการสาํรวจคุณค่า การสร้างคุณค่าและ

การส่งมอบคุณค่า ซึÉงจะมีเป้าหมายเพืÉอสร้างความสมัพนัธร์ะยะยาวและการเจริญเติบโตร่วมกบัผูมี้

ส่วนไดส่้วนเสียกบักิจการ และใชเ้ป็นกรอบการวิเคราะห์และนาํมาพฒันาผลิตภณัฑใ์หม่ (Kotler & 

Keller, 2012) 

 การตลาดภายในองคก์ร (Internal marketing) หมายถึง การบริหารงานอยา่งมีประสิทธิภาพ

และสามารถเชืÉอมโยงกนัไดใ้นทุกภาคส่วนตัÊงแต่ฝ่ายการตลาด, ผูบ้ริหาร และฝ่ายอืÉน ๆ เพืÉอให้

สินคา้และบริการขององคก์รขบัเคลืÉอนความเป็นผูน้าํตลาดได ้(Kotler & Keller, 2012) 

 การตลาดแบบบูรณาการ (Integrated marketing) หมายถึง การทีÉองคก์รตอ้งมุ่งเนน้พฒันา

ผลิตภณัฑแ์ละบริการขององคก์ร และส่งเสริมการสร้างตราสินคา้รวมถึงการบริหารช่องทางจดั

จาํหน่ายและการทาํสืÉอโฆษณาใหเ้ขา้ถึงผูบ้ริโภคหรือการมุ่งเนน้ไปทีÉการทาํ 4Ps (Product price 

place promotion) หรือ 4Cs (Customer solution cost convenience communication) (Kotler & 

Keller, 2012) 

 การตลาดแบบสร้างความสมัพนัธ ์(Relationship marketing) หมายถึง การสร้าง

ความสมัพนัธที์Éดีกบัลกูคา้แบบระยะยาว ทาํใหส้ามารถตอบสนองความตอ้งการของลกูคา้ไดต้รง

ตามความตอ้งการของแต่ละบุคคล (Kotler & Keller, 2012) 

 การปฏิบติังานทางการตลาด (Performance marketing) หมายถึง การปฏิบติัการทีÉเริÉมจาก

การบริหารรายได ้หากองคก์รมีรายไดเ้พียงพอ ก็จะสามารถดาํเนินกิจการอืÉน ๆ ไดต่้อ รวมไปถึง

องคก์รตอ้งตระหนกัถึงจริยธรรมทางธุรกิจ, สภาพแวดลอ้มทีÉองคก์รเขา้ไปเกีÉยวขอ้ง จิตสาํนึกการ

ทาํธุรกิจละการทาํประโยชน์เพืÉอชุมชน เพืÉอใหเ้กิดดารยอมรับจากสงัคม ทาํใหอ้งคก์รย ั Éงยนื (Kotler 

& Keller, 2012) 
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บททีÉ 2 

แนวคิด ทฤษฏี และงานวิจัยทีÉเกีÉยวข้อง 

 

 เนืÉองจากการศึกษาวจิยัการศึกษาปัจจยัทีÉมีผลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการสาํนกังานตรวจ

ประเมินสาํนกังานตรวจประเมินมาตรฐานคุณภาพ ISO/ TS16949: 2009 สาํหรับบริษทัผูผ้ลิต

ชิÊนส่วนยานยนตน์ัÊน เป็นงานในกลุ่มการบริการใหก้ารตรวจประเมิน ดงันัÊนผูว้จิยัไดศึ้กษา แนวคิด 

ทฤษฎีจากเอกสารและงานวิจยัทีÉเกีÉยวขอ้งเพืÉอเป็นพืÊนฐาน แนวทางในการวิจยั โดยแยกประเด็นการ

ทบทวนวรรณกรรมเป็น 6 ส่วน ดงันีÊ   

 1.  แนวคิดและทฤษฎีเกีÉยวกบัปัจจยัทางการตลาดแบบองคร์วม (Holistic Marketing) 

 2.  แนวคิดและทฤษฎีเกีÉยวกบัการตดัสินใจ 

 3.  ความเป็นมาของมาตรฐาน ISO9001: 2008 

 4.  ความเป็นมาของมาตรฐาน ISO/ TS16949: 2009 

 5.  ขัÊนตอนการขอรับรองมาตรฐาน ISO/ TS16949: 2009 

 6.  งานวิจยัทีÉเกีÉยวขอ้ง  

 

แนวคดิและทฤษฎเีกีÉยวกับทางการตลาดแบบองค์รวม (Holistic marketing) 

 เสาวภา มีถาวรกุล (2554) แนวความคิดการตลาดแบบองคร์วมเป็น แนวความคิดทีÉเกิด

จากพลงัการขบัเคลืÉอนทีÉกาํหนดตลาดในปัจจุบนั ซึÉงมีอยู ่3 ประการ คือ  

 1.  คุณค่าของลกูคา้ (Customer value) 

 2.  ความเชีÉยวชาญหลกั (Core competencies) 

 3.  เครือข่ายความร่วมมือ (Collaborative network)  

 โดยเกิดจากการเชืÉอมถ่ายระหว่างความสามารถของผูบ้ริโภคและความสามารถใหม่ของ

ธุรกิจต่อตวัขบัเคลืÉอนทางคุณค่า (Value drivers) ซึÉงการปฏิวติัดา้นดิจิตอลทาํใหผู้บ้ริโภคมี

ความสามารถเพิÉมขึÊนทางดา้นอาํนาจซืÊอ จาํนวนสินคา้และบริการ ขอ้มลูข่าวสาร ความสมัพนัธต่์อ 

ผูจ้ดัจาํหน่ายและการแลกเปลีÉยนขอ้มลูต่อผูซื้ÊอรายอืÉน ๆ สาํหรับกิจการจะไดป้ระโยชน์จาก

ความสามารถใหม่ ๆ ทีÉไดม้าจากอินเทอร์เน็ตโดยกิจการสามารถเพิÉมขอ้มลูใหม่เกีÉยวกบั ประวติั

กิจการ สินคา้หรือบริการ ปรัชญาทางธุรกิจ การสั ÉงซืÊอ และอืÉน ๆ ซึÉงพลงัขบัเคลืÉอนคุณค่า 3 ประการ

นัÊนได ้นาํไปสู่แนวความคิดใหม่ทางการตลาดก็คือแนวความคิด การตลาดแบบองคร์วม โดยมี 

จุดเริÉมทาํการทีÉความตอ้งการของลกูคา้แต่ละบุคคลและงานการตลาดของกิจการก็ดี การเสนอ
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ผลิตภณัฑสิ์นคา้ทีÉสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของลกูคา้แต่ละคน ดงันัÊนจาํเป็นจะตอ้งสร้างทุน 

ทางความสมัพนัธ ์(Relational capital) ของกิจการโดยจะตอ้งครอบคลุมผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียทัÊงหมด

ไดแ้ก่ ลกูคา้ ผูร่้วมงาน พนกังาน และชุมชน ซึÉงจะตอ้งทาํการสาํรวจ สร้าง และส่งมอบคุณค่าใหก้บั

ลกูคา้แต่ละคนภายในสภาวะแวดลอ้มทีÉมีการแข่งขันั นั Éนคือ กิจการจะตอ้งทาํการเปลีÉยนแปลง

แนวความคิดการจดัการความสมัพนัธก์บัลกูคา้ (Customer relationship management: CRM) มาเป็น

แนวความคิดของการจดัการความสมัพนัธใ์นองคร์วม (Whole relationship management) หรือ

นกัการตลาดแบบองคร์วม (Holistic marketer) การทีÉจะประสบความสาํเร็จไดจ้าํเป็นตอ้ง  

 1.  การจดัการห่วงโซ่คุณค่าทีÉดีกว่า (Superior value chain) โดยทาํการผลิตผลิตภณัฑที์Éมี

คุณภาพดีดว้ย ความรวดเร็วเขา้สู่ตลาด 

 2.  การขยายส่วนครองลกูคา้ (Expand customer share)  

 3.  การสร้างความจงรักภกัดี ต่อลกูคา้ และมอบคุณค่าแก่ลกูคา้  

 ดงันัÊนการกาํหนดกรอบแนวความคิดการตลาดแบบองคร์วม (The holistic marketing 

framework) จะช่วยใหผู้บ้ริหารการตลาดจะสามารถตอบคาํถามไดคื้อ  

 1.  กิจการจะแสวงหาโอกาส สาํหรับตลาดใหม่ไดอ้ยา่งไร 

 2.  กิจการจะผลิตสินคา้และบริการใหม่ทีÉมีศกัยภาพไดอ้ยา่งไร 

 3.  กิจการจะใชค้วามสามารถและโครงสร้างพืÊนฐานเพืÉอส่งมอบคุณค่าใหม่อยา่งมี

ประสิทธิภาพไดอ้ยา่งไร  

 อยา่งไรก็ตาม กิจการ สามารถใชก้รอบของแนวความคิดการตลาดแบบองคร์วม  

เพืÉอการสร้างการรักษาและการแสวงหาธุรกิจใหม่ได ้ดงัภาพทีÉ 2-1 
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ภาพทีÉ 2-1  กรอบแนวความคิด การตลาดแบบองคร์วม (Kotler & Keller, 2012) 

 

 จากภาพทีÉ 2-1 แสดงถึงกรอบแนวความคิด การตลาดแบบองคร์วม จะเห็นไดว้่า

จุดเริÉมตน้ของแนวความคิดการตลาดแบบองคร์วมจะอยูที่Éความตอ้งการของลกูคา้ โดยทีÉภายใน

กิจการทีÉใชแ้นวความคิดการตลาดแบบองคร์วมนีÊ จะประกอบดว้ย  

 1.  หนา้ทีÉของกิจการ (Function) ทีÉจะแสดงถึงความสาํคญัของกิจการ 3 หนา้ทีÉคือ  



12 

  1.1  หนา้ทีÉดา้นการจดัการความตอ้งการ (Demand management function) เป็นการ

ดาํเนินงาน โดยมีจุดเริÉมตน้ทีÉความตอ้งการของลกูคา้ (Customer focus) โดยมีกระบวนการเขา้ใจ

และการจดัการความตอ้งการของลกูคา้ ซึÉงเป็นแนวทางหลกัของการวิเคราะห์ตลาด เริÉมจากการ

ประเมินขอบเขตการรับรู้ของลกูคา้ไปสู่ การระบุผลประโยชน์ของลกูคา้และสิÊนสุดทีÉการสร้าง

ความสมัพนัธก์บัลกูคา้ 

  1.2 หนา้ทีÉดา้นการจดัการทรัพยากร (Resource management function) เป็นการ

ดาํเนินงานโดยพิจารณาความสามารถหลกัของกิจการ (Core competencies) โดยมีกระบวนการ

จดัการทรัพยากรบนความสามารถหลกัหรือศกัยภาพของทรัพยากรของกิจการทีÉมีอยู ่โดยเริÉมจาก

การประเมินขอบเขตความสามารถของกิจการไปสู่การระบุขอบเขตของธุรกิจ และสิÊนสุดทีÉการ

จดัการทรัพยากรภายในกิจการ 

  1.3  หนา้ทีÉดา้นการจดัการเครือข่าย (Network management function) เป็นการ

ดาํเนินการโดยพิจารณา เครือข่ายความร่วมมือ (Collaborative network) โดยมีกระบวนการการ

จดัการเครือข่ายพนัธมิตรทางธุรกิจ เช่น คู่คา้ ผูจ้ดัส่งวตัถุดิบ องคก์ารภายนอกทีÉทาํกิจกรรมต่าง ๆ 

ร่วมกบักิจการนัÊนคือการจดัการบริษทัภายนอก (Outsource) ของกิจการ เริÉมจากประเมินขอบเขต

ของทรัพยากรของ กิจการไปสู่การระบุหุน้ส่วนธุรกิจ และสิÊนสุดทีÉการจดัการหุน้ส่วนธุรกิจ 

 2.  การวางฐานการแข่งขนั (Crating the competitive platform)  

 เป็นการวางฐานทางการแข่งขนัเกีÉยวกบัการสาํรวจคุณค่า การสร้างคุณค่า และการส่ง

คุณค่า รวมทัÊงปัจจยัทัÊงเกา้ประการในกรอบแนวความคิดการตลาดแบบองคร์วมจะเป็นปัจจยัทีÉ

ก่อใหเ้กิดรากฐานเชิงกลยทุธส์าํหรับการวางฐานการแข่งขนัสาํหรับกลยทุธธุ์รกิจและกลยทุธ์

องคก์าร 4 ประการ คือ 

  2.1  การวางฐานการเสนอสินคา้และบริการใหก้บัตลาดหรือลกูคา้ (Market offerings 

platform) ประกอบดว้ยปัจจยัดา้นขอบเขตการรับรู้ของผูบ้ริโภค (Cognitive space) ขอบเขต

ความสามารถของกิจการ (Competency space) ผลประโยชน์ของลกูคา้ (Customer benefit) และ

ขอบเขตธุรกิจ (Business domain) ซึÉงกิจการจะตอ้งทาํความเขา้ใจเพืÉอนาํไปพฒันาสินคา้และบริการ 

  2.2  การวางฐานดา้นสถาปัตยกรรมทางธุรกิจ (Business architecture platform) 

ประกอบดว้ยปัจจยัดา้นขอบเขตความสามารถของกิจการ (Competency space) ขอบเขตทรัพยากร

จากผูร่้วมงาน (Resource space) ขอบเขตธุรกิจ (Business domain) และหุน้ส่วนธุรกิจ (Business 

partner) ซึÉงปัจจยัเหล่านีÊ จะช่วยทาํใหผู้บ้ริหารสามารถกาํหนดสถาปัตยกรรมทางธุรกิจใหม่ เช่น 

ห่วงโซ่คุณค่า (Value chain) 
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  2.3  การวางฐานดา้นกิจกรรมการตลาด (Marketing activities platform) ประกอบดว้ย

ปัจจยัดา้นผลประโยชนข์องลกูคา้ (Customer benefit) ขอบเขตธุรกิจ (Business domain) การจดัการ

ความสมัพนัธก์บัลกูคา้ (Customer relationship management) และการจดัการทรัพยากรภายใน 

(Internal resource management) ซึÉงจะช่วยใหผู้บ้ริหารกาํหนดกิจกรรมการตลาดเพืÉอสนบัสนุน

สินคา้และบริการ 

  2.4  การวางฐานดา้นระบบการปฏิบติัการ (Operational system platform) 

ประกอบดว้ยปัจจยัดา้นขอบเขตธุรกิจ (Business domain) หุน้ส่วนธุรกิจ (Business partner)  

การจดัการทรัพยากรภายใน (Internal resource management) และการจดัการหุน้ส่วนธุรกิจ 

(Business partner management) ซึÉงจะช่วยผูบ้ริหารในการออกแบบระบบปฏิบติัการ 

 3.  คุณค่า (Value) เป็นการพิจารณาถึงคุณค่าทีÉจะเกิดขึÊนภายในตลาดและเกิดขึÊนขา้ม

ตลาดการเปลีÉยนแปลงของสภาวะแวดลอ้ม จึงทาํใหผู้บ้ริหารการตลาดจะตอ้งดาํเนินการดงันีÊ  

  3.1 การสาํรวจคุณค่า (Value exploration) เป็นการสาํรวจคุณค่าใหม่หรือเป็นกิจกรรม

มองหาโอกาสใหม่ในการดาํเนินธุรกิจ ทีÉมีโอกาสในการสร้างมลูค่าเพิÉมจากเดิมทีÉมีอยู ่เพืÉอจะไดท้าํ

การพฒันากลยทุธก์ารตลาด โดยการตอ้งพิจารณาการเชืÉอมโยงและความสมัพนัธภ์ายใน 3 ขอบเขต 

คือ 1) ขอบเขตการรับรู้ของลกูคา้ (Customer’s cognitive space) 2) ขอบเขตความสามารถของ

บริษทั (Company’s competency space) และ 3) ขอบเขตทรัพยากรของผูร่้วมงาน (Collaborator’s 

resource space) สิÉงเหล่านีÊ จะช่วยในการพฒันากลยทุธไ์ด ้ดงันัÊนการสาํรวจคุณค่านีÊจะช่วยผูบ้ริหาร

การตลาดผลิตผลิตภณัฑใ์หม่ไดอ้ยา่งไร 

  3.2  การสร้างคุณค่า (Value creation) เป็นการสร้างคุณค่าดว้ยการสร้างหรือพฒันา

ผลิตภณัฑแ์ละกิจกรรมทีÉก่อใหเ้กิดคุณค่าทีÉเพิÉมขึÊนกบัทุกฝ่ายตามแนวตัÊงคือลกูคา้ องคก์ารและ

เครือข่ายพนัธมิตรทางธุรกิจ โดยการแสวงหาโอกาสจากคุณค่า ซึÉงผูบ้ริหารตลาดจะตอ้ง 1) สรรหา

ประโยชน์ใหม่ของลกูคา้จากขอบเขตการรับรู้ภายในใจของลกูคา้ 2) ใชค้วามเชีÉยวชาญเฉพาะจาก

ขอบเขตธุรกิจของกิจการ 3) ทาํการเลือกและจดัการหุน้ส่วนทางธุรกิจจากเครือข่ายวิสาหกิจ 

  3.3  การส่งมอบคุณค่า (Value delivery) เป็นการส่ง มอบคุณค่าตามทีÉลกูคา้ตอ้งการ 

โดยการใชค้วามสามารถหรือสิÉงทีÉกิจการมีเพืÉอส่งมอบหรือกระจายคุณค่าของผลิตภณัฑห์รือกิจการ

ออกไปสู่ตลาดอยา่งมีประสิทธิภาพ โดยกิจการจาํ เป็นตอ้งมีความชาํนาญทางดา้น 1) การจดัการ

ความสมัพนัธก์บัลกูคา้ 2) การจดัการทรัพยากรภายใน และ 3) การจดัการหุน้ส่วนทางธุรกิจ 

 จากกรอบของแนวความคิดการตลาดแบบองคร์วมนีÊ  เพืÉอใชเ้ป็นเครืÉองมือในการวเิคราะห์

การตลาดจะตอ้งพิจารณาดงันีÊ  
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 1.  ขอบเขตการรับรู้ ซึÉงเป็นจุดตดัระหว่างจุดเนน้ทีÉความตอ้งการของลกูคา้กบัการสาํรวจ

คุณค่าซึÉงขอบเขตการรับรู้ของลกูคา้นีÊ ถือว่าเป็นการคน้หาช่องว่างระหว่างความตอ้งการของลกูคา้ทีÉ

ยงัไม่ไดต้อบสนองหรือยงัตอบสนองไม่ดีจนเกิดเป็นช่องวา่งการตลาด ซึÉงเกิดจาการเปลีÉยนแปลง

พฤติกรรมผูบ้ริโภคหรือรูปแบบการดาํเนินชีวิตของลกูคา้ทีÉทาํใหเ้กิดตลาดส่วนเลก็ (Niche market) 

หรือเป็นการมองหาความไม่สมดุลของอุปสงคแ์ละอุปทานในแต่ละส่วนตลาด 

 2.  ขอบเขตความสามารถ เป็นช่องว่างของการใชศ้กัยภาพของทรัพยากรทีÉกิจการทีÉมีอยู่

และการคน้หาความสามารถของกิจการใหพ้บและนาํออกมาใชเ้พืÉอเพิÉมรายไดแ้ละโอกาสในการทาํ

ธุรกิจ โดยมีตน้ทุนส่วนเพิÉมตํÉาซึÉงการมองหาช่องว่างของการใชท้รัพยากรสามารถนาํมาใชป้รับปรุง

การดาํเนินงานหรือทาํใหใ้ชท้รัพยากรแบบเต็มศกัยภาพ ซึÉงจะเป็นการลดตน้ทุนของกิจการได ้

 3.  ขอบเขตของทรัพยากร เป็นช่วงเวลาของการใชท้รัพยากรของพนัธมิตรทางธุรกิจ  

ในการทาํธุรกิจซึÉงกิจการจะตอ้งมีผูจ้ดัจาํหน่ายคู่คา้หรือบริษทัภายนอก (Outsource) ทีÉรับงาน

บางส่วนไปทาํแทนบริษทั ซึÉงการคน้หาช่องว่างของทรัพยากรทีÉยงัไม่ถกูใชเ้ติมศกัยภาพของ

พนัธมิตรทางธุรกิจ แลว้นาํ มาใชร่้วมกนัไดจ้ะช่วยลดค่าใชจ่้าย และเพิÉมประสิทธิภาพในการ

ดาํเนินงานใหท้ัÊงกบักิจการและพนัธมิตรทางธุรกิจ 

 4.  ผลประโยชน์ทีÉลกูคา้ไดรั้บ เป็นจุดตดัระหว่างจุดเนน้ทีÉลกูคา้ในแกนตัÊงกบัการสร้าง

คุณค่าในแนวนอน คือผลประโยชน์ทีÉลกูคา้ไดรั้บนั Éนคือ การพฒันาผลิตภณัฑที์Éจะตอ้งสร้าง

ประโยชน์หรือคุณค่าส่วนเพิÉมใหก้บัลกูคา้ ซึÉงการสร้างคุณค่าเพืÉอใหเ้กิดผลประโยชน์ต่อลกูคา้อาจ

ทาํในรูปของการใหบ้ริการกบัลกูคา้ 

 5.  ขอบเขตธุรกิจ เป็นจุดตดัระหว่างความสามารถหลกัและการสร้างคุณค่า คือ ขอบเขต

ธุรกิจหรือธุรกิจหลกัของกิจการ โดยจะเป็นการวิเคราะห์วา่ดว้ยทรัพยากรทีÉกิจการมีอยูแ่ลว้นาํมา

พฒันาเป็นสินคา้หรือบริการเพืÉอเพิÉมคุณค่าใหก้บัลกูคา้นัÊน เป็นบทบาทหรือธุรกิจหลกัของกิจการ

หรือไม่ เพืÉอจะทาํใหกิ้จการนัÊนไปสร้างหรือขยายหรือทาํในสิÉงทีÉถนดัหรือชาํนาญ หรือหลงเขา้ไป

ทาํเพราะเห็นว่าเป็นการสร้างมลูค่าเพิÉมใหก้บัธุรกิจ แต่มลูค่าเพิÉมทีÉไดรั้บนัÊนจะตอ้งเสียค่าใชจ่้ายหรือ

การลงทุนสูง ซึÉงบางครัÊ งอาจไม่คุม้กบักาํไรทีÉไดรั้บ และจะมีหลายบริษทัทีÉไม่ประสบความสาํเร็จ 

เพราะขาดการพิจารณาธุรกิจหลกัของธุรกิจแต่จะพิจารณาเฉพาะความสามารถของกิจการ แต่บริษทั

มีความเชืÉอว่าจะสามารถสร้างคุณค่าใหก้บัลกูคา้ได ้ดงันัÊนกิจการสามารถขยายธุรกิจใหก้วา้งขึÊนได ้

แต่ตอ้งอยูใ่นความเชีÉยวชาญของกิจการ 

 6.  หุน้ส่วนธุรกิจหรือพนัธมิตรทางธุรกิจ เป็นจุดตดัระหว่างการจดัการเครือข่ายกบัการ

สร้างคุณค่า ซึÉงการดาํเนินงานเพืÉอสร้างคุณค่าเพิÉมใหก้บัลกูคา้และกิจการจะตอ้งสอดคลอ้งกบั

ขอบเขตธุรกิจของกิจการ แต่ถา้การสร้างคุณค่าไม่สอดคลอ้งกบัขอบเขตธุรกิจของกิจการก็ควรมอง
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หาพนัธมิตรทางธุรกิจทีÉมีความสามารถและความเชีÉยวชาญทีÉสามารถทาํงานร่วมกนัได ้อาจจะอยูใ่น

รูปของการว่าจา้ง (Outsource) การร่วมทุน (Joint venture) และรูปแบบอืÉน ๆ ซึÉงพนัธมิตรทางธุรกิจ

อาจหมายถึงบริษทัทีÉขายผลิตภณัฑป์ระเภทเดียวกนั ทัÊงทีÉเป็นคู่แข่งขนัทางตรง (มุ่งกลุ่มลกูคา้

เป้าหมายกลุ่มเดียวกนั) และคู่แข่งขนัทางออ้ม (มุ่งกลุ่มลกูคา้คนละกลุ่ม) หรือยงัรวมกบับริษทัคู่คา้ 

สาํหรับการพฒันาเพืÉอสร้างคุณค่าเพิÉมสามารถทาํไดโ้ดยการผสมผสานประโยชน์หรือคุณค่าทีÉลกูคา้

ไดรั้บร่วมกบัศกัยภาพในธุรกิจหลกั หรือปัจจยัทีÉทาํใหป้ระสบความสาํเร็จ (Key success factor) 

ของกิจการและศกัยภาพหรือจุดแข็งของพนัธมิตรทางธุรกิจเพืÉอสร้างสินคา้บริการหรือกิจกรรม

การตลาดเพืÉอตอบสนองความตอ้งการของลกูคา้ 

 7.  การจดัการความสมัพนัธก์บัลกูคา้ เป็นจุดตดัของการส่งคุณค่ากบัจุดเนน้ทีÉลกูคา้  

ซึÉงการส่งคุณค่าจะเป็นการส่งมอบคุณค่าใหก้บัลกูคา้และเป็นขัÊนตอนสุดทา้ยหลงัจากทีÉไดค้น้หา

คุณค่าและการสร้างคุณค่า ซึÉงการจดัการความสมัพนัธก์บัลกูคา้จะเป็นการสร้าง พฒันา และเพิÉมพนู

ความสมัพนัธเ์ฉพาะตวักบัลกูคา้เฉพาะคนหรือเฉพาะกลุ่มเพืÉอสร้างมลูค่าลกูคา้ระยะยาวสูงสุด และ

กิจกรรมดน้การจดัการความสมัพนัธก์บัลกูคา้ทีÉนิยมทาํประกอบดว้ย 

  7.1  การสร้างช่องทางในการติดต่อกบัลกูคา้เพืÉอทาํการสืÉอข่าวสารต่าง ๆ ไปยงัลกูคา้

อยา่งต่อเนืÉอง เช่นการติดต่อผา่นพนกังาน การติดต่อผา่นโทรศพัทม์าทีÉส่วนกลาง การใหข้อ้มลูและ

ติดต่อผา่นสืÉอออนไลน์ การจดัทาํจุลสารส่งใหล้กูคา้ เป็นตน้ 

  7.2  การทาํกิจกรรมพิเศษในชุมชน เช่นกิจกรรมตามประเพณี กิจกรรมนาํ เทีÉยว 

กิจกรรมนนัทนาการกิจกรรมบาํเพญ็ประโยชน์ภายในชุมชน เป็นตน้ 

  7.3  การจดักิจกรรมพิเศษภายนอกชุมชน โดยใหล้กูคา้มีส่วนร่วม เช่น การสนบัสนุน

กิจกรรมกีฬากิจกรรมการกุศล เป็นตน้ 

  7.4  การใหสิ้ทธิประโยชน์แก่ลกูคา้ตามเงืÉอนไขการส่งเสริมการขยายของกิจการ เช่น 

การใหส่้วนลดกบัลกูคา้ปัจจุบนัทีÉแนะนาํใหม้าเป็นลกูคา้ของกิจการ เป็นตน้ 

 8.  การจดัการทรัพยากรภายใน เป็นจุดตดัระหว่างการส่งคุณค่ากบัความสามารถหลกั ซึÉง

การจดัการทรัพยากรของกิจการใหเ้กิดประสิทธิภาพสูงสุดในการส่งมอบคุณค่าใหแ้ก่ลกูคา้ การ

สร้างและการส่งมอบคุณค่าใหก้บัลกูคา้ยอ่มตอ้งใชท้รัพยากรของกิจการ เช่น เงิน เวลา บุคลากร ซึÉง

งานทีÉสาํคญัของการจดัการส่งมอบคุณค่าโดยใชท้รัพยากรของกิจการใหมี้ค่าใชจ่้ายส่วนเพิÉมตํÉาทีÉ

สุดแต่ไดผ้ลตามวตัถุประสงค ์แต่การจดัการทรัพยากรของกิจการนัÊน กิจการทีÉมีขนาดใหญ่จะมี

ความไดเ้ปรียบในการจดัการทรัพยากรใหเ้กิดประโยชน์สูงสุด และทรัพยากรภายในทีÉนกัการตลาด

ควรใหค้วามสาํคญัในการจดัการอยา่งเป็นระบบ ไดแ้ก่ 1) กิจการทีÉมีชืÉอเสียง ลกูคา้รู้จกั ใหค้วามเชืÉอ

ใจ และรักษาชืÉอเสียงของกิจการไวไ้ดต่้อเนืÉองยาวนาน สามารถใชชื้Éอเสียงของกิจการใหเ้ป็น
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ประโยชน์ในการสร้างมลูค่าเพืÉอใหล้กูคา้และช่วยเพิÉมกาํไร 2) บุคลากรเป็นหวัใจสาํคญัของธุรกิจ  

3) เงินทุนจะมีความเสีÉยงและมีผลกระทบต่อธุรกิจได ้

 9.  การจดัการหุน้ส่วนธุรกิจ หรือการจดัการพนัธมิตรทางธุรกิจ เป็นจุดตดัระหว่างการ

ส่งคุณค่ากบัเครือข่ายความร่วมมือ ซึÉงในการดาํเนินงานตัÊงแต่ขัÊนตอนการผลิตจนถึงขัÊนตอนการจดั

จาํหน่ายนัÊน ถา้เป็นกิจการขนาดเลก็จะมีความเสียเปรียบกิจการขนาดใหญ่ดา้นเงินทุน บุคลากร  

ทีÉไม่สามารถทาํ งานไดค้รบวงจรจึงสามารถใชพ้นัธมิตรทางธุรกิจเขา้มาช่วยไดแ้นวความ คิด

การตลาดแบบองคร์วม เป็นแนวความคิดทีÉยดึหลกัการพฒันา การออกแบบและการปฏิบติัการของ

โปรแกรมการตลาดมีกระบวนการและกิจกรรมทีÉรองรับแบบเปิดกวา้งและครอบคลุมแนวความคิด

การตลาดแบบองคร์วม จะใหค้วามสาํคญักบัทุกอยา่งทีÉเกีÉยวกบัการตลาดอยา่งกวา้งขวาง การบูรณาการ

ขอบเขตและองคป์ระกอบของกิจกรรมการตลาดอยา่งกวา้งขวาง มีความจาํเป็นทีÉตอ้งมอง

แนวความคิดกวา้งขวาง มีความจาํเป็นทีÉตอ้งมองไปขา้งหนา้ แนวความคิดการตลาดแบบองคร์วมมี

องคป์ระกอบ 4 ประกอบ คือ 1) การตลาดแบบสร้างความสมัพนัธ ์(Relationship marketing)  

2) การตลาดแบบบูรณาการ (Integrated marketing) 3) การตลาดภายในองคก์ร (Internal marketing) 

และ 4) การปฏิบติังานทางการตลาด (Performance marketing) ดงัภาพทีÉ 2-2 

 

 
 

ภาพทีÉ 2-2  มิติการตลาดแบบองคร์วม (Kotler & Keller, 2012) 
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 ลลิต ถนอมสิงห์ (2557) จากภาพทีÉ 2-2 ทาํใหเ้ห็นว่าองคป์ระกอบหลกัของทฤษฎี

การตลาดองคร์วมมีอยูด่ว้ยกนัทัÊงหมด 4 ส่วนดว้ยกนัไดแ้ก่ 

 1.  การตลาดภายในองคก์ร (Internal marketing) คือ การบริหารงานอยา่งมีประสิทธิภาพ

โดยมีการเชืÉอมโยงกนัในทุกภาคส่วนภายในองคก์ร (Marketing department) ผูบ้ริหาร (Senior 

management) และส่วนงานอืÉน ๆ (Other department) เพืÉอใหสิ้นคา้ขององคก์รขบัเคลืÉอนความเป็น

ผูน้าํตลาดได ้

 จากองคป์ระกอบดงักล่าว ทาํใหส้ามารถจาํแนกรายละเอียดเป็นหวัขอ้ทีÉเกีÉยวขอ้งกบั

งานวิจยัไดด้งัต่อไปนีÊ  

  1.1  สาํนกังานตรวจประเมินมีการจดัการภายในอยา่งมีประสิทธิภาพ 

  1.2  ทีมงานผูต้รวจประเมิน ฝ่ายขายและทีมประสานงานมีการทาํงานเชืÉอมโยงกนั

อยา่งประสิทธิภาพ 

  1.3  ความรู้ความสามารถของทีมงานผูต้รวจประเมิน 

  1.4  การแสดงกิริยาท่าทางทีÉเหมาะสมของทีมงานผูต้รวจประเมิน 

  1.5  การไดรั้บคาํแนะนาํทีÉเป็นประโยชน์จากผูต้รวจประเมิน 

  1.6  ความรู้ความสามารถของฝ่ายขายและทีมประสานงาน  

 2.  การตลาดแบบบูรณาการ (Integrated marketing)  

 องคก์รจาํเป็นตอ้งมุ่งพฒันาผลิตภณัฑแ์ละบริการ (Product & Service) ขององคก์ร การ

ส่งเสริมและสร้างตราสินคา้ (Brand & Customer equity) รวมไปถึงบริหารช่องทางการจดัจาํหน่าย 

(Channels) ตลอดจนการทาํสืÉอ (Communication) ใหเ้ขา้ถึงผูบ้ริโภคหรือการมุ่งเนน้ทีÉการทาํ ส่วน

ประสมทางการตลาด Marketing mix 4Ps (Product, Price, Place, Promotion) หรือ 4Cs (Customer 

Solution, Cost, Convenience, Communication) 

 

ตารางทีÉ 2-1  รูปแบบส่วนประสมทางการตลาด (Kotler& Keller, 2012) 

 

Marketing mix 

Product 

Product variety 

Quality 

Design 

Features 

Price 

List Price 

Discounts 

Allowances 

Payment Period 

Place 

Channels 

Coverage 

Assortments 

Locations 

Promotion 

Sales Promotion 

Advertising 

Sales force 

Public relations 
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ตารางทีÉ 2-1  (ต่อ) 

 

Marketing mix 

Brand Name 

Packaging 

Sizes 

Services 

Warranties 

Returns 

Credit Terms Inventory 

Transport 

Direct marketing 

 

 จากองคป์ระกอบดงักล่าว ทาํใหส้ามารถจาํแนกรายละเอียดเป็นหวัขอ้ทีÉเกีÉยวขอ้งกบั

งานวิจยัไดด้งัต่อไปนีÊ  

  2.1  การตลาดแบบบูรณาการ (Integrated marketing) ดา้นผลิตภณัฑ ์

   2.1.1  ชืÉอเสียงของสาํนกังานตรวจประเมินเป็นทีÉยอมรับ 

   2.1.2  สาํนกังานตรวจประเมินไดก้ารรับรองจากองคก์รสากล (เช่น UKAS, IAF, 

IATF) 

   2.1.3  มีบริการการตรวจประเมินมาตรฐานหลากหลายมาตรฐาน 

   2.1.4  มีความชาํนาญในการประเมินมาตรฐานในสาขาธุรกิจเฉพาะทาง (เช่น 

ชิÊนส่วนยานยนต)์ 

   2.1.5  คุณภาพของผลการตรวจประเมินมีความถกูตอ้งและน่าเชืÉอถือ 

   2.1.6  สามารถใหบ้ริการการตรวจประเมินตามเวลาทีÉลกูคา้กาํหนด 

   2.1.7  กระบวนการใหบ้ริการการตรวจทุกขัÊนตอนรวดเร็ว  

  2.2  การตลาดแบบบูรณาการ (Integrated marketing) ดา้นราคา 

   2.2.1  อตัราค่าบริการตรวจประเมินเหมาะสม 

   2.2.2  การมีส่วนลดพิเศษในกรณีทีÉใชบ้ริการตรวจประเมินมายาวนาน 

   2.2.3  ระยะเวลาการชาํระเงินค่าบริการตรวจประเมินยดืเวลาชาํระนานขึÊน 

  2.3  การตลาดแบบบูรณาการ (Integrated marketing) ดา้นช่องทางจดัจาํหน่าย 

   2.3.1  ความสะดวกในทีÉตัÊงของสาํนกังานตรวจประเมิน 

   2.3.2  จาํนวนสาขาของสาํนกังานตรวจประเมินทีÉครอบคลุมในแต่ละพืÊนทีÉ 

   2.3.3  ความสะดวกในการติดต่อสืÉอสารกบัทางสาํนกังานตรวจประเมิน 
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   2.3.4  สามารถส่งบุคลากรเขา้ไปชีÊแจงรายละเอียดการตรวจประเมินได ้

  2.4  การตลาดแบบบูรณาการ (Integrated marketing) ดา้นส่งเสริมตลาด  

   2.4.1  ใหส่้วนลดพิเศษในกรณีทีÉมีการตรวจสอบควบคู่กบัมาตรฐานอืÉน ๆ  

   2.4.2  การออกใบรับรอง ISO9001 เพิÉมใหแ้บบไม่มีค่าใชจ่้าย หากตรวจประเมิน

มาตรฐาน ISO/ TS16949 

   2.4.3  การจดัโฆษณาขอ้มลูข่าวสารของกลุ่มอุตสาหกรรมยานยนตอ์ยา่งต่อเนืÉอง 

   2.4.4  สาํนกังานตรวจประเมินมีการจดักิจกรรมเพืÉอสงัคม เช่น การให้

ทุนการศึกษา 

   2.4.5  สาํนกังานตรวจประเมินมีการติดต่อเสนอบริการผา่นอีเมล ์หรือ โทรศพัท ์

 3.  การตลาดแบบสร้างความสมัพนัธ ์(Relationship marketing)  

คือการสร้างความสมัพนัธที์Éดีกบัลกูคา้แบบระยะยาว ทาํใหส้ามารถตอบสนองความตอ้งการของ

ลกูคา้ไดต้รงจุดความตอ้งการของแต่ละบุคคล (CRM-Customer relationship management) การ

สร้างความสมัพนัธ ์ตอ้งสร้างกบัทัÊงลกูคา้ (Customer) และกบัช่องทางการติดต่อกบับุคคลต่าง ๆ 

(Channel) ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย (Partners) เพืÉอภาพลกัษณ์ทีÉดีกบัองคก์ร เพราะพฤติกรรมปากต่อปาก 

(Word of mouth) เกิดไดท้ัÊงในแง่บวกและแง่ลบ ซึÉงส่งผลทัÊงในดา้นทีÉดีและดา้นทีÉลบขององคก์ร 

เพราะฉะนัÊน องคก์รจาํเป็นตอ้งสร้างความสมัพนัธที์Éดีกบัผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียกบัองคก์รทุกฝ่าย 

จากองคป์ระกอบดงักล่าว ทาํใหส้ามารถจาํแนกรายละเอียดเป็นหวัขอ้ทีÉเกีÉยวขอ้งกบังานวิจยัได้

ดงัต่อไปนีÊ  

  3.1  คาํแนะนาํจากลกูคา้ของท่านในการเลือกสาํนกังานตรวจประเมิน 

  3.2  คาํแนะนาํจากบริษทัในเครือในการเลือกสาํนกังานตรวจประเมิน 

  3.3  คาํแนะนาํจากบุคคลทีÉรู้จกัในการเลือกสาํนกังานตรวจประเมิน 

  3.4  การใหบ้ริการหลงัการตรวจประเมินอยา่งต่อเนืÉองมีคุณภาพ 

  3.5  การดูแลเอาใจใส่ความตอ้งการของลกูคา้  

 4.  การปฏิบติังานทางการตลาด (Performance marketing)  

 คือ การเริÉมตน้จากการหารายได ้(Sales revenue) หากองคก์รมีรายไดเ้พียงพอตาม

เป้าหมายทีÉวางไว ้องคก์รกจ็ะสามารถดาํเนินกิจการดา้นอืÉน ๆ ไดต่้อ องคก์รตอ้งตระหนกัถึง

จริยธรรมทางธุรกิจ (Ethics) สภาพแวดลอ้มทีÉองคก์รเขา้ไปเกีÉยวขอ้ง (Environment) จิตสาํนึกการ

ทาํธุรกิจใหถ้กูตอ้งตามกฎหมาย (Legal) และการทาํประโยชน์เพืÉอชุมชน (Community) เพืÉอให้

องคก์รเกิดการยอมรับจากสงัคม ทาํใหอ้งคก์รเตอบโตอยา่งย ั Éงยนื 
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 จากองคป์ระกอบดงักล่าว ทาํใหส้ามารถจาํแนกรายละเอียดเป็นหวัขอ้ทีÉเกีÉยวขอ้งกบั

งานวิจยัไดด้งัต่อไปนีÊ  

  4.1  สาํนกังานตรวจประเมินมีความมั Éนคงทางดา้นการเงิน 

  4.2  การเก็บรักษาความลบัของขอ้มลูลกูคา้ 

  4.3  การตรวจประเมินมีความเป็นกลาง  

  4.4  การตรวจประเมินสอดคลอ้งกบัขอ้กาํหนดและกฎหมาย 

  4.5  ทรัพยากรทีÉใชก้ารตรวจประเมินไม่ก่อใหเ้กิดปัญหากบัสิÉงแวดลอ้ม 

  4.6  สาํนกังานตรวจประเมินใส่ใจในประโยชน์ของชุมชน 

 

แนวคดิและทฤษฎเีกีÉยวกับการตดัสินใจ 

 ความสําคญัของการตดัสินใจ  

 การตดัสินใจเป็นกระบวนการของการแสวงหาทางเลือกทีÉมีอยูจ่ากทางเลือกต่าง ๆ และ 

สามารถเลือกทางเลือกทีÉเป็นไปได ้โดยทั Éวไปการตดัสินใจเป็นบทบาทหนา้ทีÉทีÉบ่งบอกถึงแตกต่าง 

ระหว่างผูบ้ริหารกบัผูป้ฏิบติั ซึÉงผูบ้ริหารทีÉทาํการตดัสินใจนัÊนจะตอ้งมีหลกัการและเหตุผล มีเจตคติ 

และวิจารญาณทีÉดี นอกจากนีÊการตดัสินใจยงัเป็นวิธีทีÉสามารถนาํไปสู่การบรรลุเป้าหมายองคก์าร 

ดงันัÊนผูบ้ริหารควรตระหนกัอยูเ่สมอว่าการตดัสินใจมิใช่เป็นเป้าหมายในตวัของมนัเอง แต่เป็นเพียง 

แนวทางหรือเครืÉองมือทีÉจะทาํใหก้ารบริหารสามารถประสบความสาํเร็จลงได ้นอกจากนีÊ สิÉงทีÉสาํคญั

ของการตดัสินใจทีÉผูบ้ริหารจะตอ้งเริÉมตน้ คือ การคน้หาวธีิการและแนวทางการปฏิบติัทีÉหลากหลาย 

ตลอดจนสามารถดาํเนินการไดอ้ยา่งเป็นขัÊนตอน จากนัÊนจึงทาํการกาํหนดแนวทางหรือวิธีการ ทีÉ

เหมาะสมทีÉสุด มีการใชค้วามคิดริเริÉมสร้างสรรคใ์นการนาํองคก์รไปสู่ความสาํเร็จต่อไป  

 การตดัสินใจมคีวามสําคญั ดงันีÊ   

 1.  มีทางเลือกหลายทาง การตดัสินใจเพืÉอปฏิบติัในแต่ละทางเลือกอาจจะอยูใ่นรูปของ

นโยบาย ในการปฏิบติังาน เทคนิคหรือขัÊนตอนการดาํเนินงาน ซึÉงการทีÉมีทางเลือกหลายทาง ถา้

อาศยัดุลพินิจ ส่วนตวัของผูบ้ริหารเพืÉอการตดัสินใจนัÊนอาจจะผดิพลาดขึÊนได ้ดงันัÊนผูบ้ริหารจึงตอ้ง

อาศยัเครืÉองมือ หรือเกณฑที์Éมีความเหมาะสมในดา้นต่าง ๆ เขา้มาช่วยผูบ้ริหารเพืÉอทาํการตดัสินใจ  

 2.  การทีÉมีขอ้มลูในปัจจุบนัมีจาํนวนมาก ถา้ผูบ้ริหารนาํดุลยพินิจส่วนตวัมาใชใ้นการ

ตดัสินใจ บ่อยครัÊ งแลว้ โอกาสทีÉจะเกิดความผดิพลาดและขาดความรอบคอบจึงอาจเกิดขึÊนตามมา

ไดด้ว้ย เนืÉองจากผูบ้ริหารไม่สามารถนาํขอ้มลูทีÉมีอยูท่ัÊงหมดนัÊนมาพิจารณาไดค้รบถว้นสมบูรณ์

นั Éนเอง  
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 3.  เพืÉอลดความขดัแยง้เนืÉองจากพืÊนฐานความรู้ รวมทัÊงประสบการณ์ของแต่ละบุคคล  

มีความแตกต่างกนั ดงันัÊนในการตดัสินใจถา้หากผูบ้ริหารไม่อาศยัหลกัเกณฑห์รือเครืÉองมือ 

ทีÉเหมือนกนั มาทาํการตดัสินใจแลว้อาจจะทาํการตดัสินใจแตกต่างกนัออกไปจนทาํใหบุ้คลากร 

เกิดความขดัแยง้ขึÊนได ้ 

 4.  เพืÉอลดความเสีÉยงหรือความไม่แน่นอน ในการตดัสินใจของผูบ้ริหารทีÉปราศจาก

กฎเกณฑ ์หรือเครืÉองมือแลว้โอกาสทีÉจะเกิดความผดิพลาดนัÊนมีโอกาสเกิดขึÊนได ้แต่การตดัสินใจ

โดยใชเ้ครืÉองมือ ทีÉมีความถกูตอ้งและเหมาะสมเขา้มาช่วยโอกาสของการตดัสินใจทีÉผดิพลาดนัÊนจะ

สามารถลดลงได ้ 

 ผูบ้ริหารทีÉมีการตดัสินใจทีÉดีเปรียบเสมือนคนทีÉมีความคิดทีÉดี ซึÉงจะทาํใหส้ามารถ

ประสบ ความสาํเร็จในชีวติการงาน ชีวิตส่วนตวั และชีวิตทางสงัคมได ้ในขณะเดียวกนัการ

ตดัสินใจทีÉดีก็จะตอ้งมีหลกัการและเหตุผลทีÉดีดว้ย จึงจะทาํใหอ้งคก์รเกิดประสิทธิภาพและ

ประสิทธิผลในการดาํเนินงาน ดงันัÊนผูบ้ริหารจึงตอ้งแสวงหาแนวทางเพืÉอแกไ้ขปัญหายูต่ลอดเวลา

เพืÉอปรับปรุงการดาํเนินงาน และ การกาํหนดแนวทางใหม่ ๆ เพืÉอป้องกนัปัญหาทีÉอาจส่งผลกระทบ

ต่อการดาํเนินงานได ้วิชาองคก์ารและการจดัการ (วรพจน์ บุษราคมัวดี, 2551, หนา้ 109)  

 ความหมายของการตดัสินใจ  

 การตดัสินใจ (Decision making) มีนกัวิชาการไดใ้หค้วามหมายไว ้ดงันีÊ   

 ชนงกรณ์ กณุฑลบุตร (2547, หนา้ 44-45) กล่าวว่า การตดัสินใจทางการจดัการ หมายถึง 

การทีÉผูมี้หนา้ทีÉรับผดิชอบในเรืÉองใดเรืÉองหนึÉงการทาํการเลือกทางเลือกใดจากหลายทางเลือกเพืÉอให ้

แผนการบรรลุวตัถุประสงค ์ 

 บรรยงค ์โตจินดา (2548, หนา้ 178) กล่าวว่า การวินิจฉยัสั Éงการหรือการตดัสินใจ 

หมายถึง การทีÉผูบ้ริหารหรือผูบ้งัคบับญัชาพิจารณาตดัสินใจและสั ÉงการในเรืÉองใดเรืÉองหนึÉง การ

วินิจฉยัสั Éงการ หรือการตดัสินใจเป็นเรืÉองทีÉมีความสาํคญัมาก เพราะการวินิจฉยัสั Éงการจะเป็นการ

เลือกทางเลือก ดาํเนินการทีÉดีทีÉสุดในบรรดาทางเลือกหลาย ๆ ทาง  

 สมคิด บางโม (2548, หนา้ 175) กล่าวว่า การตดัสินใจ หมายถึง การตดัสินใจเลือกทาง

ปฏิบติัซึÉงมีหลายทางเป็นแนวปฏิบติัไปสู่เป้าหมายทีÉวางไว ้การตดัสินใจนีÊอาจเป็นการตดัสินใจทีÉจะ

กระทาํการสิÉงใดสิÉงหนึÉงหรือหลายสิÉงหลายอยา่ง เพืÉอความสาํเร็จตรงตามทีÉตัÊงเป้าหมายไว ้ในทาง

ปฏิบติัการตดัสินใจมกัเกีÉยวขอ้งกบัปัญหาทีÉยุง่ยากสลบัซบัซอ้น และมีวิธีการแกปั้ญหาใหว้ินิจฉยั 

มากกว่าหนึÉงทางเสมอ ดงันัÊนจึงเป็นหนา้ทีÉของผูว้นิิจฉยัปัญหาว่าจะเลือกสั Éงการปฏิบติั โดยวิธีใด จึง

จะบรรลุเป้าหมายอยา่งดีทีÉสุดและบงัเกิดผลประโยชน์สูงสุดแก่องคก์ารนัÊน  
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 จากการทีÉมีผูใ้หค้วามหมายดงักล่าวขา้งตน้ผูเ้ขียนมีความเห็นว่า การตดัสินใจ หมายถึง 

กระบวนการทีÉผูบ้ริหารตดัสินใจใชใ้นการแกไ้ขปัญหาขององคก์ร หรือการกาํหนดแนวทางการ

ปฏิบติั ซึÉงตัÊงอยูบ่นพืÊนฐานขอ้มลูข่าวสารทีÉไดรั้บจากโครงสร้างองคก์าร พฤติกรรมของบุคคล และ

กลุ่ม วิชาองคก์รและการจดัการ 

 ทฤษฎกีารตดัสินใจ  

 ทฤษฎีการตดัสินใจเป็นการนาํแนวความคิดทีÉมีเหตุผลทีÉผูบ้ริหารใชใ้นการเลือกทางเลือก 

ทีÉดีทีÉสุด ซึÉงสามารถจาํแนกไดเ้ป็น 2 ประเภท คือ ทฤษฎีการตดัสินใจจาํแนกตามวิธีการตดัสินใจ 

และทฤษฎีการตดัสินใจตามบุคคลทีÉตดัสินใจ (มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช, 2548) ดงันีÊ   

 1.  ทฤษฎีการตดัสินใจจาํแนกตามวิธีการตดัสินใจ สามารถจาํแนกทฤษฎีการตดัสินใจ 

ตามวิธีการตดัสินใจออกเป็น 3 วิธี ดงันีÊ  

  1.1  ทฤษฎีการตดัสินใจโดยการคาดการณ์ มีการใชเ้ทคนิคการคาดการณ์และการ

พยากรณ์ เขา้มาประกอบการตดัสินใจ เช่น การพยากรณ์โดยใชแ้นวโนม้ เป็นตน้ 

  1.2  ทฤษฎีการตดัสินใจโดยการพรรณนา เป็นการใชก้ระบวนการวิจยัเป็นเครืÉองมือ

ใน การตดัสินใจ ดงันัÊนผูว้ิจยัจะตอ้งมีการพิสูจน์และเห็นจริงจึงจะดาํเนินการตดัสินใจได ้บางครัÊ ง

เรียก การตดัสินใจแบบนีÊว่า การตดัสินใจทางวิทยาศาสตร์ 

  1.3  ทฤษฎีการตดัสินใจโดยกาํหนดความ เป็นทฤษฎีทีÉคาํนึงถึงว่าแนวทางการ

ตดัสินใจ ควรจะเป็นหรือน่าจะเป็นอยา่งไรจึงจะสามารถบรรลุเป้าหมายทีÉตอ้งการตดัสินใจได ้

 2.  ทฤษฎีการตดัสินใจจาํแนกตามบุคคลทีÉตดัสินใจ สามารถจาํแนกทฤษฎีการตดัสินใจ 

โดยการจาํแนกตามบุคคลทีÉตดัสินใจไดเ้ป็น 2 ลกัษณะ ดงันีÊ  

  2.1  การตดัสินใจโดยคนเดียว เป็นการตดัสินใจโดยคน ๆ เดียวจะทาํใหเ้กิดความ

รวดเร็ว และมีประสิทธิภาพในการตดัสินใจ มกัจะใชธุ้รกิจขนาดยอ่มทีÉมีผูป้ระกอบการทีÉเป็น

เจา้ของกิจการ และเป็นผูที้Éใกลชิ้ดปัญหาและทราบขอ้มลูไดดี้กว่า 

  2.2  การตดัสินใจโดยกลุ่ม เป็นการตดัสินใจทีÉยดึทีมงาน และคณะกรรมการเป็นผูร่้วม 

ตดัสินใจเป็นการมุ่งเนน้การมีส่วนร่วมในการตดัสินใจ เมืÉอใดก็ตามทีÉตอ้งการความร่วมมือผูบ้ริหาร 

จึงควรใหผู้ที้ÉเกีÉยวขอ้งเขา้มามีส่วนร่วม ดงันัÊนการกระจายอาํนาจและการมีส่วนร่วมในการตดัสินใจ 

จึงจาํเป็นสาํหรับองคก์ารในอนาคต 

 อยา่งไรก็ตามในการตดัสินใจโดยคนเดียวหรือกลุ่มนัÊนผูบ้ริหารจาํเป็นทีÉจะตอ้งพิจารณา 

ความสลบัซบัซอ้นของปัญหาปัจจยัทีÉเกีÉยวขอ้งกบัการตดัสินใจดว้ย ซึÉงความสลบัซบัซอ้นของ

ปัญหา  
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 ประเภทของการตดัสินใจ  

 การตดัสินใจเป็นกระบวนการเลือกทางเลือกใดทางเลือกหนึÉง จากหลาย ๆ ทางเลือกทีÉได ้

พิจารณาหรือประเมินอยา่งดีแลว้ว่าเป็นทางใหบ้รรลุวตัถุประสงคแ์ละเป้าหมายขององคก์าร 

ในขณะทีÉ การตดัสินใจจะเป็นปัจจยัทีÉมีความสาํคญั และเกีÉยวขอ้งกบัหนา้ทีÉการบริหารหรือ 

การจดัการเกือบ ทุกขัÊนตอนไม่ว่าจะเป็นการตดัสินใจเพืÉอการวางแผน การจดัองคก์าร การจดัคนเขา้

ทาํงาน การประสานงาน และการควบคุม เป็นตน้ ดงันัÊนผูบ้ริหารจึงตอ้งมีบทบาทและหนา้ทีÉ 

ในการตดัสินใจ  

 ผูบ้ริหารทีÉทาํการตดัสินใจเลือกทางเลือกภายใตส้ถานการณ์ต่าง ๆ นัÊน อาจตอ้งทาํการ

ตดัสินใจ ในลกัษณะทีÉแตกต่างกนั ซึÉงขึÊนอยูก่บัขอ้มลูข่าวสารทีÉจะเกิดขึÊนทัÊงในปัจจุบนัและ

เหตุการณ์ในอนาคต สาํหรับการแบ่งประเภทของการตดัสินใจจึงขึÊนอยูก่บัขอ้มลูทีÉมีอยูเ่ป็นสาํคญั 

อยา่งไรก็ตามผูต้ดัสินใจ สามารถคาดคะเนสถานการณ์ทัÊงหมดทีÉจะเป็นไปไดใ้นอนาคตนัÊน เป็น

เพียงการระบุความเป็นไปได ้ของสถานการณ์ทีÉอาจจะเกิดขึÊน ซึÉงผูต้ดัสินใจยงัไม่ทราบถึง 

ความแน่นอนของสถานการณ์จะเกิดขึÊน และสถานการณ์ทัÊงหมดนัÊนก็มีเพียงสถานการณ์เดียว

เท่านัÊนทีÉจะเกิดขึÊน นอกนัÊนอาจเป็นเพียง สถานการณ์ทีÉมีโอกาสเป็นไปไดแ้ต่ไม่ไดเ้กิดขึÊนจริงก็ได ้ 

จากความหมายขา้งตน้ผูบ้ริหารแต่ละคนอาจใหค้วามหมายและความสาํคญัของการตดัสินใจ  

ทีÉแตกต่างกนัออกไปในรายละเอียดของแต่ละสถานการณ์ ในส่วนทีÉพิจารณาเหมือนกนั ไดแ้ก่  

 1.  กระบวนการการตดัสินใจ เป็นการตดัสินใจทีÉตอ้งผา่นกระบวนการวิเคราะห์และ

พิจารณา ถึงขอ้มลูทีÉเกิดขึÊนจากนัÊนผูบ้ริหารจึงทาํการตดัสินใจเลือกทางเลือกทีÉเหมาะสมและดีทีÉสุด 

สาํหรับ กระบวนการตดัสินใจประกอบดว้ยขัÊนตอนการแสวงหาขอ้มลู การออกแบบการตดัสินใจ 

รวมทัÊง การตดัสินใจเลือกทางเลือกเพืÉอใหส้ามารถเลือกทางเลือกไดดี้ทีÉสุด ดงันัÊนในการวิเคราะห์

และพิจารณา จะตอ้งมีการเก็บรวบรวมขอ้มลูสารสนเทศ และผา่นกระบวนการตดัสินใจนั Éนเอง 

 2.  การตดัสินใจเกีÉยวขอ้งกบัทางเลือก การตดัสินใจเป็นความพยายามในการสร้าง

ทางเลือก ใหม้ากทีÉสุดเท่าทีÉทาํได ้ทางเลือกทีÉนอ้ยอาจปิดโอกาสความคิดสร้างสรรคห์รือทางเลือก 

ทีÉดีกว่าได ้ดงันัÊนผูบ้ริหารจึงมีความจาํเป็นตอ้งมีการฝึกฝนในการสร้างทางเลือกทีÉหลากหลาย และ 

มีความสร้างสรรคอี์กดว้ย การตดัสินใจเกีÉยวขอ้งกบัทางเลือก ซึÉงโดยทั Éวไปจะเป็นการตดัสินใจ 

ทีÉไม่ไดก้าํหนด แนวทางการปฏิบติัไวล่้วงหนา้เป็นการตดัสินใจทีÉแตกต่างออกไปจากสถานการณ์

ปกติ ทีÉไม่ไดมี้ การกาํหนดโครงสร้างการตดัสินใจไว ้ดงันัÊนผูบ้ริหารจึงตอ้งคน้หาแนวทาง 

การตดัสินใจเพืÉอ วิชาองคก์ารและการจดัการ (วรพจน์ บุษราคมัวดี, 2551, หนา้ 112)  

 3.  การตดัสินใจเกีÉยวขอ้งกบัโครงสร้างขององคก์าร ผูบ้ริหารในแต่ละระดบัจะมีบทบาท 

และหนา้ทีÉในการตดัสินใจทีÉแตกต่างกนั เช่น ผูบ้ริหารระดบัสูงจะเกีÉยวขอ้งกบัการตดัสินใจเชิงกล
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ยทุธ ์ผูบ้ริหารระดบักลางจะเกีÉยวขอ้งกบัการตดัสินใจดา้นการใชท้รัพยากรอยา่งมีประสิทธิภาพ 

ผูบ้ริหาร ระดบัปฏิบติัจะเกีÉยวขอ้งกบัการตดัสินใจในการดาํเนินงานใหส้าํเร็จตามระยะเวลา และ

เป้าหมาย ทีÉกาํหนดไว ้การตดัสินใจเกีÉยวกบัโครงสร้างขององคก์ารเป็นการตดัสินใจในงานประจาํ 

โดยทั Éวไป จะเป็นกฎ ระเบียบ ขอ้บงัคบั ขัÊนตอนการปฏิบติั เป็นตน้ เพืÉอใหทุ้กคนทราบและถือ

ปฏิบติั ดงันัÊน ผูบ้ริหารจึงตอ้งมีบทบาทในการกาํหนดมาตรฐานและแนวทางการปฏิบติัไวล่้วงหนา้

ในองคก์าร  

 4.  การตดัสินใจเกีÉยวขอ้งกบัพฤติกรรมของบุคลากร การตดัสินใจจะมีผลกระทบต่อ

บุคคล กลุ่ม และทัÊงองคก์าร ซึÉงพฤติกรรมของบุคคลแต่ละคนจะมีความแตกต่างกนั ดงันัÊน ผูบ้ริหาร

จะตอ้ง มีความเขา้ใจและมีจิตวิทยาทีÉเกีÉยวขอ้งกบับุคคล กลุ่ม และองคก์ารทีÉดี จึงจะทาํใหก้าร

ตดัสินใจ ประสบความสาํเร็จได ้สาํหรับการตดัสินใจทีÉมีลกัษณะสร้างสรรคที์Éเป็นการตดัสินใจทีÉ

เกิดจาก ความคิดริเริÉมของผูบ้งัคบับญัชาเป็นสาํคญัและเป็นการตดัสินใจโดยคน ๆ เดียว ส่วนการ

ตดัสินใจ โดยกลุ่มเป็นการตดัสินใจทีÉมีความสลบัซบัซอ้นทีÉไม่สามารถตดัสินใจโดยคน ๆ เดียวได ้

จึงตอ้งอาศยั ความร่วมมือจากทุกฝ่ายก็จาํเป็นทีÉจะตอ้งมีการตดัสินใจโดยกลุ่มเพืÉอแกไ้ขปัญหา

ร่วมกนั  

 ในการแบ่งประเภทของการตดัสินใจ สามารถแบ่งได ้ดงันีÊ   

 1.  การตดัสินใจแบบโครงสร้าง (Structure) บางครัÊ งเรียกวา่แบบกาํหนดไวล่้วงหนา้ เป็น

การตดัสินใจเกีÉยวกบัปัญหาทีÉเกิดขึÊนเป็นประจาํ จึงมีมาตรฐานในการตดัสินใจเพืÉอแกปั้ญหาอยูแ่ลว้ 

โดยวิธีการในการแกปั้ญหาทีÉดีทีÉสุดจะถกูกาํหนดไวอ้ยา่งชดัเจน ตามวตัถุประสงคที์Éวางไว ้เช่น การ

หาระดบัสินคา้คงคลงัทีÉเหมาะสมหรือการเลือกกลยทุธใ์นการลงทุนทีÉเหมาะสมทีÉสุด เมืÉอมี

วตัถุประสงค ์เพืÉอใหเ้กิดค่าใชจ่้ายตํÉาทีÉสุดหรือเพืÉอใหเ้กิดกาํไรสูงสุด การตดัสินใจแบบโครงสร้างนีÊ

จึงมกัใช ้แบบจาํลองทางคณิตศาสตร์ ความรู้ทางดา้นวิทยาการการจดัการ การวจิยัเพืÉอการ

ดาํเนินงานเขา้มาใช ้เป็นตน้ ตวัอยา่งของการตดัสินใจ ไดแ้ก่ การตดัสินใจเกีÉยวกบัระดบัสินคา้คง

คลงั การวิเคราะห์ งบประมาณ การตดัสินใจดา้นการลงทุน ระบบการจดัส่ง เป็นตน้ 

 2.  การตดัสินใจแบบไม่เป็นโครงสร้าง (Unstructured) เป็นการตดัสินใจเกีÉยวกบัปัญหา 

ทีÉมีรูปแบบไม่ชดัเจนหรือมีความซบัซอ้น จึงไม่มีแนวทางในการแกปั้ญหาแน่นอนเป็นปัญหาทีÉไม่มี 

การระบุวิธีแกไ้วอ้ยา่งชดัเจนว่าตอ้งทาํอะไรบา้ง การตดัสินใจกบัปัญหาลกัษณะนีÊ  จะไม่มีเครืÉองมือ 

วิชาองคก์ารและการจดัการ (วรพจน์ บุษราคมัวดี, 2551, หนา้ 113)  

 3.  การตดัสินใจแบบกึÉงโครงสร้าง (Semi structure) เป็นการตดัสินใจแบบผสมระหว่าง 

โครงสร้างและไม่เป็นโครงสร้าง ปัญหาแบบกึÉงโครงสร้างนีÊ จะใชว้ิธีแกปั้ญหาแบบมาตรฐานและ 

การพิจารณาโดยมนุษยร์วมเขา้ไวด้ว้ยกนั คือ มีลกัษณะเป็นกึÉงโครงสร้าง แต่มีความซบัซอ้นมากขึÊน 
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ขัÊนตอนจึงไม่ชดัเจนว่าจะมีขัÊนตอนอยา่งไร ปัญหาบางส่วนเขียนเป็นแบบจาํลองทางคณิตศาสตร์ได ้

แต่ปัญหาบางส่วนไม่สามารถเขียนออกมาในรูปของแบบจาํลองได ้เช่น การทาํสญัญาทางการคา้ 

การกาํหนดงบประมาณทางการตลาดสาํหรับผลิตภณัฑ ์เป็นตน้  

 องค์ประกอบของการตดัสินใจ  

 การตดัสินใจมีองคป์ระกอบทีÉตอ้งพิจารณามี 4 ประการคือ  

 1.  ผูท้าํการตดัสินใจ เป็นองคป์ระกอบทีÉสาํคญัทีÉสุดเพราะการตดัสินใจจะดีหรือไม่

ขึÊนกบั บุคคลผูต้ดัสินใจเป็นสาํคญั ดงันัÊนผูต้ดัสินใจจาํเป็นตอ้งมีขอ้มลู มีเหตุผล มีค่านิยมทีÉถกูตอ้ง

สอดคลอ้ง ต่อการบรรลุเป้าหมายองคก์าร แต่ในบางครัÊ งถา้ผูท้าํการตดัสินใจขาดขอ้มลูทีÉถกูตอ้งขาด

เหตุผล และมีค่านิยมทีÉมาสอดคลอ้งแลว้จะทาํใหผ้ลของการตดัสินใจไม่ดีพอได ้ผูท้าํการตดัสินใจ

บางเรืÉอง ตอ้งมุ่งสู่การตดัสินใจเป็นกลุ่มบางเรืÉองบางกรณีก็ตดัสินใจโดยคน ๆ เดียว ดงันัÊนผูบ้ริหาร

จึงตอ้ง วิเคราะห์สถานการณ์ใหถ้กูตอ้ง 

 2.  ประเด็นปัญหาทีÉตอ้งตดัสินใจ เป็นองคป์ระกอบทีÉสองทีÉตอ้งใหค้วามสาํคญั ปัญหาทีÉ 

ตอ้งตดัสินใจนัÊนจาํแนกไดห้ลายประการ เช่น จาํแนกตามโรคโครงสร้างและระบบงานบกพร่อง 

โรคพฤติกรรมบกพร่อง และโรคเทคโนโลยแีละวิทยาการบกพร่อง เมืÉอกาํหนดปัญหาไดช้ดัว่าเป็น 

ปัญหาเรืÉองอะไรก็สามารถหาแนวทางแกไ้ขปัญหาไดถ้กูตอ้ง  

 3.  ทางเลือกต่าง ๆ ทีÉบรรลุเป้าหมายได ้เป็นองคป์ระกอบทีÉสามทีÉตอ้งคาํนึง ผูบ้ริหารตอ้ง 

พยายามทีÉจะคน้หาทางเลือกทีÉดีกว่าอยูเ่สมอและสร้างทางเลือกใหม้ากกกว่า 2 ทางเลือก ในปัจจุบนั 

การบริหารองคก์ารมุ่งสู่การสร้างทางเลือกสู่การผลิตสินคา้และบริการทีÉถกูกว่า มีคุณภาพสูงกว่า มี

ความรวดเร็ว มีการบริการทีÉประทบัใจมากกว่า นอกจากนีÊควรจะสร้างทางเลือกเพืÉอมุ่งสู่การเรียนรู้ 

และสร้างนวตักรรมดา้นผลิตภณัฑซึ์Éงเป็นปัจจยัทีÉมีความสาํคญัต่อองคก์ารอีกดว้ย วิชาองคก์ารและ

การจดัการ (วรพจน์ บุษราคมัวดี, 2551, หนา้ 114) 

 4.  สภาวการณ์ทีÉทาํการตดัสินใจ ในการตดัสินใจจาํเป็นตอ้งคาํนึงถึงสภาวการณ์ทีÉทาํการ 

ตดัสินใจเป็นแบบใด ซึÉงมี 3 ประการ ไดแ้ก่ สภาวการณ์ทีÉแน่นอน เป็นสภาวการณ์ทีÉผูท้าํการ

ตดัสินใจ ทราบทางเลือกต่าง ๆ และทราบถึงผลทีÉจะเกิดขึÊนของแต่ละทางเลือกอยา่งดีดว้ย การ

ตดัสินใจดงักล่าว ยอ่มมีโอกาสถกูตอ้งมากทีÉสุด เช่น ตดัสินใจนาํเงินฝากธนาคารยอ่มคาํนวณ

ดอกเบีÊยไดช้ดัเจนใน ระยะสัÊนและยะยาว สภาวการณ์ทีÉเสีÉยง เป็นสภาวการณ์ทีÉผูบ้ริหารตดัสินใจ

ทราบทางเลือกต่าง ๆ และทราบโอกาส ความน่าจะเป็นทีÉเกิดขึÊนผูบ้ริหารจะตดัสินใจเมืÉอโอกาสทีÉ

จะไดรั้บผลประโยชน์ มากกว่าเสียประโยชน์ การตดัสินใจในสภาวการณ์เสีÉยงผูท้าํการตดัสินใจตอ้ง

เรียนรู้ทาํความเขา้ใจ เรืÉองทฤษฏีความน่าจะเป็นและแขนงการตดัสินใจ และสภาวการณ์ 

ทีÉไม่แน่นอน เป็นสภาวการณ์ ทีÉผูท้าํการตดัสินใจอาจทราบทางเลือกต่าง ๆ แต่ไม่ทราบผลทีÉอาจจะ
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เกิดขึÊนในแต่ละทางเลือกโดยไม่ สามารถคาดคะเนความน่าจะเป็นของแต่ละทางเลือกภายใต้

สภาวการณ์ดงักล่าว ผูท้าํการตดัสินใจ จึงไม่ควรตดัสินใจใด ๆ ลงไปจนกว่าจะมีขอ้มลูสารสนเทศ 

ทีÉน่าเชืÉอถือมากกว่าทีÉมีอยู ่ 

 ขัÊนตอนในการตดัสินใจ  

 การตดัสินใจเป็นหนา้ทีÉของผูบ้ริหารทีÉเป็นกระบวนการ (Process) และตอ้งมีการ 

พิจารณา ขอ้มลูต่าง ๆ อยา่งรอบคอบ จากนัÊนจึงทาํการกาํหนดทางเลือกและเลือกทางทีÉดีทีÉสุดขึÊนมา

และนาํไปสู่ การปฏิบติัต่อไป ซึÉงแนวความคิดของนกัวิชาการไดแ้บ่งขัÊนตอนการตดัสินใจไวมี้

ลกัษณะทีÉใกลเ้คียงกนั  

 โดยทั Éวไปกระบวนการตดัสินใจจะมีความแตกต่างกนัในดา้นการจดักลุ่มของแต่ละ

ขัÊนตอน สาํหรับกระบวนการตดัสินใจ (ชนงกรณ์ กุณฑลบุตร, 2547, หนา้ 50-52) ดงันีÊ   

 1.  การกาํหนดปัญหาและวิเคราะห์สาเหตุของปัญหา สาํหรับขัÊนตอนแรกของการ

ตดัสินใจ จะเป็นการกาํหนดปัญหาและวิเคราะห์สาเหตุของปัญหาใหเ้กิดความชดัเจนก่อน ซึÉง

ปัญหาทีÉเกิด ขึÊนกบัองคก์ารบางครัÊ งยากต่อการระบุว่ามาจากสาเหตุใด เช่น องคก์ารประสบปัญหา

เกีÉยวกบัตน้ทุน การผลิตทีÉสูงขึÊนซึÉงอาจเกิดขึÊนจากหลายสาเหตุ ดงันัÊนผูบ้ริหารจึงตอ้งทาํการศึกษา

วิเคราะห์เพืÉอระบุ และกาํหนดปัญหาใหช้ดัเจนว่าเกิดจากสาเหตุอะไร โดยทั Éวไปการแบ่งประเภท

ของปัญหา ไดแ้ก่ ปัญหาทีÉเป็นมาตัÊงแต่อดีตและปัญหามีแนวโนม้รุนแรงมากขึÊนในอนาคต ปัญหาทีÉ

ทราบล่วงหนา้ว่า จะเกิดขึÊนและควรเตรียมการป้องกนัหรือปัญหาเฉพาะดา้นเป็นปัญหาทีÉเกิดจาก

สาเหตุเดียว และ สามารถแกไ้ขสาํเร็จไดง่้าย เป็นตน้ ดงันัÊนการกาํหนดปัญหาและวเิคราะห์สาเหตุ

ของปัญหาจึงเป็น ขัÊนตอนทีÉมีความสาํคญัมากทีÉสุดต่อการตดัสินใจของผูบ้ริหาร (วรพจน์ บุษราคมัวดี, 

2551, หนา้ 115) 

 2.  การกาํหนดทางเลือกต่าง ๆ ทีÉจะใชแ้กปั้ญหา เมืÉอผูบ้ริหารสามารถกาํหนดปัญหาได ้

ชดัเจนแลว้ โดยจะตอ้งมีการกลั Éนกรองขอ้มลูต่าง ๆ ทีÉเกีÉยวขอ้งกบัปัญหาทัÊงหมด เช่น ขอ้มลู

เกีÉยวกบั สภาวะแวดลอ้มภายในและภายนอกองคก์ารเพืÉอคน้หาปัจจยัต่าง ๆ ทีÉเป็นองคป์ระกอบของ

ปัญหาทีÉมี ระดบัความรุนแรงแตกต่างกนั ขอ้มลูทีÉเกีÉยวขอ้งทัÊงหมดจะถกูนาํมากาํหนดเป็นทางเลือก

เพืÉอแกไ้ข ปัญหา ทางเลือกทีÉกาํหนดในขัÊนตอนนีÊอาจมีหลายทางเลือก เช่น ทางเลือกในการ

แกปั้ญหาตน้ทุน การผลิตทีÉสูงขึÊนอาจเกิดขึÊนไดต้ัÊงแต่การปรับวิธีการทาํงานของฝ่ายผลิต การ

ฝึกอบรมทีมงานเพืÉอเพิÉม ทกัษะการผลิต การปรับปรุงการออกแบบผลิตภณัฑ ์เป็นตน้  

 3.  การประเมินผลทางเลือกต่าง ๆ ทีÉไดก้าํหนด หลงัจากวเิคราะห์ปัญหา ทาํการกาํหนด 

ทางเลือกต่าง ๆ ทีÉจะใชแ้กปั้ญหา จากนัÊนจึงทาํการประเมินผลทางเลือกต่าง ๆ ซึÉงเป็นแนวทางการ

นาํปัญหาไปสู่การแกไ้ข ในขัÊนตอนนีÊผูต้ดัสินใจจะวิเคราะห์และประเมินว่าทางเลือกใดสามารถ
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แกไ้ขปัญหา ไดดี้ทีÉสุด ทางเลือกใดควรจะดาํเนินการก่อนและหลงั มีการใชก้ระบวนการชั ÉงนํÊ าหนกั

เพืÉอพิจารณาถึง ผลดีและผลเสียในแต่ละทางเลือกดว้ย นอกจากนีÊ จะตอ้งพิจารณาดว้ยว่าการ

ตดัสินใจในทางเลือกหนึÉง ยอ่มส่งผลกระทบต่อปัญหาอืÉน ๆ ตามมาได ้ดงันัÊนควรวิเคราะห์และ

ประเมินทางเลือกอยา่งรอบคอบ สาํหรับปัญหาทีÉเกิดขึÊนจะเป็นการพิจารณาปัญหาจากภายใน

องคก์ารมากกว่าภายนอก เช่น บุคลากร อุปกรณ์ขาดแคลน แนวทางแกไ้ขสามารถทาํไดโ้ดยการเพิÉม

บุคลากรการจดัซืÊออุปกรณ์เพิÉม เป็นตน้  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพทีÉ 2-3  ขัÊนตอนในการตดัสินใจ (วรพจน์ บุษราคมัวดี, 2551, หนา้ 116)  

 

 จากภาพทีÉ 2-3 แสดงขัÊนตอนในการตดัสินใจ ไดแ้ก่ ขัÊนตอนการกาํหนดปัญหาและ 

วิเคราะห์สาเหตุของปัญหา การกาํหนดทางเลือกต่าง ๆ ทีÉจะใชแ้กปั้ญหา การประเมินผลทางเลือก

ต่าง ๆ ทีÉไดก้าํหนด การตดัสินใจเลือกทีÉเหมาะสมทีÉสุด การดาํเนินการตามทางเลือกทีÉตดัสินใจ 

รวมทัÊง การประเมินผลทีÉเกิดจากทางเลือกนัÊน ๆ ตามลาํดบั  

การกาํหนดปัญหาและวิเคราะห์สาเหตุของปัญหา 

การกาํหนดทางเลือกต่าง ๆ ทีÉจะใชแ้กปั้ญหา 

การประเมินผลทางเลือกต่างๆ ทีÉไดก้าํหนด 

การตดัสินใจเลือกทีÉเหมาะสมทีÉสุด 

ดาํเนินการตามทางเลือกทีÉตดัสินใจ 

ประเมินผลทีÉเกิดจากทางเลือกนัÊน  ๆ



28 

 4.  การตดัสินใจเลือกทางเลือกทีÉเหมาะสมทีÉสุด คือการนาํเอาทางเลือกต่าง ๆ ทีÉมีมาทาํ

การเปรียบเทียบว่า ทางเลือกใดจะเหมาะสมและเป็นไปไดม้ากกว่ากนั 

 5.  เมืÉอไดท้างเลือกทีÉเหมาะสมแลว้ จึงดาํเนินการตามทางเลือกทีÉตดัสินใจ หลงัจากนัÊนจึง

นาํผลของการตดัสินใจไปสู่ภาคการดาํเนินงานและประเมินผลในขัÊนถดัไป 

 6.  ทาํการประเมินผลงานทีÉเกิดขึÊน การประเมินผลคือการพิจารณาคุณค่าของผลงาน และ

ความแตกต่างระหว่างผลการดาํเนินงานกบัเกณฑที์Éกาํหนด ทัÊงนีÊ ผูบ้ริหารตอ้งทาํการเปรียบเทียบผล

การดาํเนินงานกบัเกณฑที์Éกาํหนด ว่ามีความแตกต่างกนัหรือไม่ และความแตกต่างนัÊนมีความสาํคญั

และมีนยัสาํคญัมากนอ้ยเพียงใด และจะก่อใหเ้กิดความเสียหายหรือไม่มากนอ้ยเพียงใด โดยอาจมี

การคิดมลูค่าของความแตกต่างนัÊนว่าเป็นผลดีหรือผลเสียต่อองคก์ารอยา่งไร  

 รูปแบบการตดัสินใจทางการบริหาร  

 นกัวิชาการไดท้าํการกาํหนดตวัแบบการตดัสินใจไวแ้ตกต่างกนัตามพืÊนฐานของการ

ตดัสินใจ ในสถานการณ์ทีÉแตกต่างกนั เช่น ความตอ้งการทีÉจะไดรั้บประโยชน์สูงสุด ความพึงพอใจ

สูงทีÉสุด ค่าใชจ่้ายตํÉาทีÉสุด การตดัสินใจทีÉไม่เกิดเผชิญมาก่อน การตดัสินใจทีÉมีความไม่แน่นอนเขา้

มาเกีÉยวขอ้ง หรือการตดัสินใจเพืÉอผลิตผลิตภณัฑใ์หม่ ๆ เป็นตน้  

 สาํหรับตวัแบบของการตดัสินใจทางการบริหารนัÊน ปัจจุบนัมีอยูด่ว้ยกนัหลายประเภท ทีÉ

สาํคญั (มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช, 2548, หนา้ 269-278) มีดงันีÊ   

 1.  ตวัแบบการตดัสินใจโดยใชเ้หตุผล (วรพจน์ บุษราคมัวดี, 2551, หนา้ 117) 

 ปัจจยัสาํคญัของการตดัสินใจผูบ้ริหารควรใชห้ลกัการและเหตุผลในการตดัสินใจ ซึÉง ใน

บางสถานการณ์ทีÉตอ้งทาํการตดัสินใจอาจมีความไม่แน่นอนเกิดขึÊน เนืÉองจากผูท้าํการตดัสินใจ ขาด

ขอ้มลูทีÉถกูตอ้งและครบถว้น นอกจากนีÊความรอบคอบและความคิดเชิงวทิยาศาสตร์ก็มีความสาํคญั 

ทีÉผูท้าํการตดัสินใจตอ้งการอีกดว้ย นั Éนคือ ถา้หากผูบ้ริหารไม่ตดัสินใจโดยใชเ้หตุผลแลว้ ผลการ

ตดัสินใจ ก็ยากทีÉจะประสบผลสาํเร็จลงได ้สาํหรับตวัแบบการตดัสินใจโดยหลกัเหตุผล มีดงันีÊ   

  1.1  ตวัแบบเศรษฐศาสตร์ เป็นตวัแบบการตดัสินใจทีÉอยูบ่นพืÊนฐานของผลตอบแทน 

สูงสุด เช่น เกิดใชค่้าใชจ่้ายตํÉาทีÉสุดเพืÉอใหเ้กิดผลตอบแทนสูงสุด ซึÉงแนวคิดการตดัสินใจดงักล่าว 

ไดรั้บอิทธิพลจากแนวคิดทางเศรษฐศาสตร์ นั Éนคือ เมืÉอใดทีÉค่าใชจ่้ายลดลงแต่ผลลพัธย์งัคงเท่าเดิม 

หรือรายไดม้ากกว่ารายจ่ายจะมีผลทาํใหเ้กิดกาํไรสูงสุดดว้ย 

  1.2  ตวัแบบวิทยาศาสตร์ สาํหรับตวัแบบการตดัสินใจโดยใชต้วัแบบทางวิทยาศาสตร์ 

เป็นแนวคิดทีÉเนน้หลกัเหตุผลโดยใชห้ลกัการทางคณิตศาสตร์เขา้มาเกีÉยวขอ้ง โดยพยายามแสวงหา 

แนวทางสู่ความสาํเร็จโดยวิธีทีÉดีทีÉสุดก็จะทาํใหเ้กิดการประหยดัในค่าใชจ่้าย รวมทัÊงมีการนาํศาสตร์ 

ในเชิงปริมาณหรือแบบทางคณิตศาสตร์ทีÉเกีÉยวกบัปัจจยัเชิงปริมาณมาใชใ้นการตดัสินใจ เช่น ความ
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น่าจะเป็นก็จะทาํใหก้ารตดัสินใจมีเหตุผลมากขึÊน ตราบใดทีÉโอกาสของผลดีมีมากกว่าผลเสียก็ควร 

ทีÉจะตดัสินใจลงทุนหรือดาํเนินการในดา้นนัÊน ๆ  

  การตดัสินใจโดยใชห้ลกัเหตุผลมีลกัษณะทีÉสาํคญั คือ จะมีลกัษณะทีÉเป็นการตดัสินใจ

ทีÉ มุ่งไปสู่ความสาํเร็จตามเป้าหมายทีÉองคก์ารทีÉไดก้าํหนดไว ้โดยปัญหาต่าง ๆ ตอ้งมีการถกู

คาดคะเนและ กาํหนดแนวทางการแกไ้ขไวแ้ลว้ ซึÉงเป็นการตดัสินใจภายใตเ้งืÉอนไขของความ

แน่นอนในทุก ๆ ทางเลือก ถกูกาํหนดใหเ้ป็นผลลพัธที์Éแน่นอน สาํหรับเกณฑใ์นการตดัสินใจใน

ทางเลือกใดนัÊนผูบ้ริหาร อาจจะยดึหลกัทางเลือกต่าง ๆ เช่น การใหผ้ลตอบแทนทางเศรษฐกิจสูงสุด 

เป็นตน้ ในการตดัสินใจ ดงักล่าวอาจเป็นแนวคิดของการใชเ้หตุผลหรือค่านิยมในการประเมินผล

ทางเลือก ซึÉงเป็น การตดัสินใจทีÉมุ่งไปสู่ผลประโยชน์สูงสุดขององคก์าร 

 2.  ตวัแบบการตดัสินใจโดยความพึงพอใจ 

 ตวัแบบการตดัสินใจโดยความพึงพอใจ เป็นตวัแบบทีÉมุ่งในการลดขอ้จาํกดัของตวัแบบ 

การในการตดัสินใจ โดยหลกัเหตุผลทีÉว่ามนุษยเ์ป็นผูที้Éมีเหตุผล โดยคาํนึงถึงประโยชน์สูงสุด กาํไร 

สูงสุดเท่าทีÉจะเป็นไปได ้เป็นตน้ แต่ความเป็นจริงแลว้บางสถานการณ์ผูบ้ริหารไดต้ดัสินใจโดยทีÉ 

ไม่ก่อใหเ้กิดกาํไรสูงสุด แต่สร้างความพึงพอใจใหแ้ก่ผูที้ÉเกีÉยวขอ้งหรือบุคลากร ผูบ้ริหารทีÉประสบ 

ปัญหาอาจมีความจาํเป็นในการลดค่าใชจ่้าย จึงพยายามแสวงหาแนวทางในการลดตน้ทุนโดยเฉพาะ 

การลดบุคลากรทีÉไม่จาํเป็นออกไป ซึÉงอาจจะส่งผลเสียทนัที คือ เกิดคนว่างงานเป็นปัญหาของสงัคม 

วิชาองคก์ารและการจดัการ (วรพจน์ บุษราคมัวดี, 2551, หนา้ 118) 

  2.1  การตดัสินใจเป็นเรืÉองของการคาดการณ์ในสิÉงทีÉจะกระทาํหรือเกิดขึÊนในอนาคต 

ซึÉงแมแ้ต่ผูต้ดัสินใจจะยดึหลกัเหตุผลและขอ้เท็จจริงมากเพียงใดก็ตาม แต่ก็อาจเกิดความผดิพลาด

ได ้รวมทัÊงจากสถานการณ์ทีÉมีการเปลีÉยนแปลงไป หรือการตดัสินใจไปกระทบผลประโยชนข์อง

ผูอื้Éน ดงันัÊนจึงตอ้งมีการทบทวนและทาํการตดัสินใจใหม่ อยา่งไรก็ตามการตดัสินใจควรมีการ

ดาํเนินการ อยา่งเป็นกระบวนการทีÉมีความยดืหยุน่และมีความต่อเนืÉองสมัพนัธก์นั โดยกระบวนการ

ดงักล่าว ขึÊนอยูก่บัความสมดุลระหว่างผูต้ดัสินใจ และผูที้Éไดรั้บผลกระทบจากการตดัสินใจนัÊน 

  2.2  การตดัสินใจและการบริหารเป็นเรืÉองทีÉเกีÉยวขอ้งสมัพนัธก์นัเป็นการดาํเนินการ 

เพืÉอรักษาสมัพนัธภาพอนัดีภายในองคก์ารใหเ้กิดขึÊนระหวา่งผูบ้งัคบับญัชากบัใตผู้บ้งัคบับญัชา และ 

เป็นเพืÉอเป็นการผนึกกาํลงัของทุกฝ่ายเพืÉอสร้างกลยทุธเ์หนือคู่แข่งขนัได ้

  2.3  การบริหารทีÉดีควรใชห้ลกัเหตุผลมากทีÉสุดแต่การตดัสินใจก็ไม่อาจใชห้ลกัเหตุ

ผลได ้ในทุกกรณีเราะมีทางเลือกจาํนวนมากทีÉคาดการณ์ผลทีÉจะเกิดขึÊนไดย้าก และเหตุการณ์ใน

อนาคต ทีÉเป็นเรืÉองทีÉไม่แน่นอนและไม่อาจใชเ้หตุผลประกอบการตดัสินใจไดอ้ยา่งสมบูรณ์ 

ผูบ้ริหารจะตอ้ง ใชก้ารตดัสินใจโดยความพึงพอใจแทนการใชห้ลกัและเหตุผล  
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  2.4  ผูบ้ริหารควรจดัโครงสร้างองคก์าร เพืÉอใหพ้นกังานไดท้ราบถึงสภาวะแวดลอ้ม 

จุดมุ่งหมายและจุดประสงคข์ององคก์ารอยา่งชดัเจน จะทาํใหทุ้กคนมั Éนใจไดว้่ามีผูบ้ริหารมีการ

ตดัสินใจ โดยยดึจุดมุ่งหมาย วตัถุประสงคแ์ละขอ้มลูขององคก์ารเป็นพืÊนฐานประกอบการตดัสินใจ 

 3.  ตวัแบบการตดัสินใจโดยส่วนเพิÉม 

 ตวัแบบการตดัสินใจแบบส่วนเพิÉม เป็นตวัแบบทีÉมีแนวคิดทีÉว่าการเปลีÉยนแปลงแบบ 

ค่อยเป็นค่อยไปจะนาํมาซึÉงการเปลีÉยนแปลงทีÉสาํคญัและไม่ก่อใหเ้กิดผลเสียต่อองคก์าร โดยทั Éวไป

พบว่า การตดัสินใจของบุคคลมกัมีลกัษณะอนุรักษนิ์ยม การตดัสินใจในแต่ละครัÊ งมกัอาศยัการ

ตดัสินใจ ครัÊ งก่อนเป็นหลกัในการพิจารณาตดัสินใจครัÊ งใหม่แต่อาจมีการปรับปรุงแกไ้ขเลก็นอ้ย 

เนืÉองจาก ความไม่แน่นอนในอนาคตและขอ้จาํกดัดา้นความสามารถของผูต้ดัสินใจทีÉจะศึกษา และ

รวบรวม ข่าวสารขอ้มลูใหม่ ๆ ทัÊงหมดไดใ้นการตดัสินใจ ดว้ยเหตุนีÊทางเลือกของการตดัสินใจทีÉมี

ความเสีÉยงทีÉ นอ้ยทีÉสุดและประหยดัทีÉสุด คือ การตดัสินใจโดยใชห้ลกัฐานของการขอครัÊ งก่อนเป็น

สาํคญั สาํหรับลกัษณะของการตดัสินใจโดยส่วนเพิÉม มีดงันีÊ  วิชาองคก์ารและการจดัการ (วรพจน์ 

บุษราคมัวดี, 2551, หนา้ 119) 

  3.1  ไม่กาํหนดวตัถุประสงค ์ตวัแบบการตดัสินใจนีÊจะไม่มีการกาํหนดวตัถุประสงค์

ขึÊนก่อน การกาํหนดวตัถุประสงคแ์ละทางเลือกจะเป็นกิจกรรมทีÉดาํเนินไปพร้อม ๆ กบัการตดัสินใจ

เกีÉยวกบั แนวทางการปฏิบติัทีÉจะเกิดขึÊนเมืÉอไดมี้การพิจารณาถึงทางเลือกและผลทีÉคาดจะไดรั้บแลว้ 

โดยเฉพาะ อยา่งยิ ÉงปัญหาทีÉถกูนาํมาพิจารณามีความสลบัซบัซอ้นมากเท่าใด องคก์ารก็จะตอ้งมีการ

เปลีÉยนแปลง ดา้นวตัถุประสงคเ์พืÉอใหไ้ดแ้นวทางแกปั้ญหาทีÉเหมาะสมต่อไป 

  3.2  เป็นทางเลือกมากกว่าทฤษฎี เนืÉองจากการนาํความรู้ทีÉเกีÉยวขอ้งมาแกไ้ขปัญหา 

เฉพาะดา้นต่อเมืÉอมีปัญหาทีÉมีความสลบัซบัซอ้นมากยิ ÉงขึÊน ผูบ้ริหารจะตอ้งตดัสินใจไดดี้ขึÊนถา้มีการ 

เปรียบเทียบทางเลือกหรือแนวปฏิบติัทีÉเป็นรูปธรรม ในเชิงทฤษฎีตวัแบบการตดัสินใจโดยส่วนเพิÉม 

โดยส่วนเพิÉมตอ้งอาศยัพืÊนฐานของการปฏิบติัทีÉมีการปฏิบติัจริง และเคยปฏิบติัก่อนจึงเป็น

หลกัประกนั ถึงความมั Éนใจไดว้่าจะไม่เกิดความผดิพลาดแน่นอนและไม่ตอ้งเสีÉยงต่อความลม้เหลว  

ในการตดัสินใจโดยส่วนใหญ่เป็นการตดัสินใจโดยใชฐ้านเดิม หรือประสบการณ์เดิม เป็นสาํคญั 

เช่น ในการทาํงานทีÉทาํบ่อย ๆ จนเกิดความชาํนาญการเปลีÉยนแปลงทีละเลก็ทีละนอ้ยก็คือ การ

ตดัสินใจโดยส่วนเพิÉม อยา่งไรกต็ามการตดัสินใจบางครัÊ งอาจทาํใหเ้กิดการสูญเสียไปโดยไม่จาํเป็น 

กล่าวคือ ในกรณีจดัทาํงบประมาณประจาํปีมกัจะใชว้ิธีการงบประมาณแบบส่วนเพิÉม เช่น ในปีนีÊ  

เพิÉมร้อยละ 5 จากปีทีÉผา่นมาทัÊง ๆ ทีÉปีนีÊ โครงการใหญ่ ๆ ไม่มีแลว้ก็ควรจะลดงบประมาณลงไดแ้ละ 

ไม่ควรเพิÉมขึÊนทุกปี สาํหรับองคก์ารธุรกิจจะใชว้ิธีการงบประมาณฐานศนูยที์Éใชว้ิธีการเริÉมคาํนวณ 
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งบประมาณใหม่ทัÊงหมดในแต่ละปี ดงันัÊนความตอ้งการงบประมาณจะมากหรือนอ้ยจึงไม่ขึÊนอยูก่บั 

ปีทีÉผา่นมา แต่ขึÊนอยูก่บัปัจจยัดา้นลกูคา้ การแข่งขนัเป็นสาํคญั 

 4.  ตวัแบบการตดัสินใจโดยความไม่แน่นอน 

ตวัแบบการตดัสินใจโดยความไม่แน่นอนหรือตวัแบบไม่มีโครงสร้างชดัเจน เป็นตวัแบบ ของการ

ตดัสินใจทีÉกล่าวว่า ผูบ้ริหารควรสามารถตดัสินใจในอนาคตทีÉมีภาวะไม่แน่นอนไดอ้ยา่ง เหมาะสม 

ผูบ้ริหารจะตอ้งมีการสร้างแนวคิดทีÉเกีÉยวกบัแนวทางการแกไ้ขใหม่เพืÉอทีÉจะช่วยใหอ้งคก์าร 

สามารถปรับตวัใหส้อดคลอ้งต่อการเปลีÉยนแปลงของสภาวะแวดลอ้มได ้ผูบ้ริหารตอ้งตดัสินใจ ใน

ภาวะทีÉมีความสลบัซบัซอ้น มีความสามารถในการวิเคราะห์สภาวะแวดลอ้มทีÉมีการเปลีÉยนแปลงได ้

ซึÉงเป็นการตดัสินใจแบบไม่มีแผนงานไวล่้วงหนา้ สาํหรับลกัษณะของการตดัสินใจบนความไม่ 

แน่นอนเนืÉองจากในปัจจุบนัสภาวะแวดลอ้มมีการเปลีÉยนแปลงอยูต่ลอดเวลา ดงันัÊนการบริหารงาน 

จึงมุ่งไปสู่การปรับตวัใหเ้กิดความสอดคลอ้งและเหมาะสมกบัสภาวะแวดลอ้มทีÉเปลีÉยนแปลงไป 

เช่น เศรษฐกิจ สงัคม การเมือง เทคโนโลย ีลกูคา้ คู่แข่งขนั เป็นตน้ วิชาองคก์ารและการจดัการ 

(วรพจน์ บุษราคมัวดี, 2551, หนา้ 120) 

 นอกจากนีÊสภาวะแวดลอ้มจะมีการเปลีÉยนแปลงทีÉรวดเร็ว ผูบ้ริหารจึงตอ้งใชค้วามรู้ 

ความสมารถในการแกปั้ญหาหรือวกิฤติการณ์ต่าง ๆ ใหไ้ดแ้ละพร้อมทีÉจะรับสถานการณ์ต่าง ๆ อยู่

เสมอ การแกปั้ญหาจะยุง่ยากสลบัซบัซอ้น จาํเป็นตอ้งอาศยับุคคลทีÉมีความรู้ในลกัษณะสหวิทยาการ

เขา้มา ปฏิบติั รวมทัÊงตอ้งตระหนกัถึงหลกัของความไม่แน่นอน ดงันัÊนการบริหารความไม่แน่นอน 

จาํเป็น อยา่งยิ ÉงทีÉจะตอ้งนาํแนวคิดการบริหารเชิงกลยทุธม์าประยกุตใ์ชไ้ดอ้ยา่งเหมาะสม ผูท้าํการ

ตดัสินใจ นอกจากจะประเมินสภาวะแวดลอ้มภายในและภายนอกองคก์ารแลว้ ยงัจาํเป็นทีÉจะตอ้ง

กาํหนดภารกิจ วิสยัทศัน์ นโยบาย และปรัชญาการบริหารใหส้อดคลอ้งความสาํเร็จในอนาคตอีก

ดว้ย 

 5.  ตวัแบบการตดัสินใจโดยนวตักรรมและการเรียนรู้ 

ผูบ้ริหารจะตอ้งมุ่งการตดัสินใจอยา่งมีประสิทธิภาพ โดยเฉพาะอยา่งยิ Éงการตดัสินใจ เพืÉอผลิต

ผลิตภณัฑน์วตักรรมจากการเรียนรู้เพืÉอใหไ้ดผ้ลิตภณัฑใ์นราคาทีÉเหมาะสม มีคุณภาพทีÉดีกว่า  

ผลิตไดเ้ร็วกว่าและลกูคา้พึงพอใจเป็นสาํคญั นั Éนคือ ตอ้งเริÉมตน้ทีÉลกูคา้เป็นสาํคญั ซึÉงลกูคา้ 

ในอนาคต จะมีความพึงพอใจในผลิตภณัฑที์Éมีความแตกต่าง ผลิตภณัฑเ์ดิม ๆ และลา้สมยัยอ่ม

สามารถสร้าง ความเบืÉอหน่ายและไม่ซืÊอซํÊ า ดงันัÊนผูบ้ริหารจึงจาํเป็นอยา่งยิ ÉงทีÉจะตอ้งสร้าง 

ความแตกต่างหรือ ความแปลกใหม่ใหเ้กิดขึÊนอยูต่ลอดเวลา ในขณะทีÉมีคู่แข่งขนัจาํนวนเพิÉมขึÊน

ความจาํเป็นทีÉจะตอ้งมี ผลิตภณัฑน์วตักรรมจึงมีมากขึÊน มิฉะนัÊนองคก์ารจะไม่สามารถกา้วไปสู่

ความเป็นเลิศได ้ในการสร้าง ผลิตภณัฑน์วตักรรมและการเรียนรู้มีปัจจยัทีÉสาํคญั คือ แนวคิดนีÊตอ้ง
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อยูใ่นความคิดของผูบ้ริหาร และบุคลากรตลอดเวลาโดยคน้หาวิธีการใหม่ ๆ เกีÉยวกบักลยทุธแ์ละ

แนวทางการสร้างผลิตภณัฑ ์นวตักรรม ผลจากการสร้างผลิตภณัฑน์วตักรรมจะก่อใหเ้กิดมลูค่าเพิÉม

ได ้ดงันัÊนผูบ้ริหารระดบัสูง จาํตอ้งทาํใหบุ้คลากรตระหนกัว่าการสร้างวตักรรมใหม่ และการเรียนรู้

เป็นปัจจยัทีÉทุกฝ่ายตอ้งรับผดิชอบ ร่วมกนัและตอ้งสร้างความผกูพนัในการปฏิบติัใหเ้กิดขึÊน  

 สาํหรับการสร้างผลิตภณัฑน์วตักรรมมีกระบวนการทีÉสาํคญัทีÉผูบ้ริหารตอ้งตดัสินใจ คือ 

การกาํหนดวิสยัทศัน์ดา้นผลิตภณัฑน์วตักรรมว่าใน 5-10 ปีขา้งหนา้จะมีผลิตภณัฑอ์ะไรทีÉแตกต่าง 

ไปจากเดิมและเหนือกว่าคู่แข่งขนั จากนัÊนจึงทาํการพฒันากลยทุธแ์ละการออกแบบเทคโนโลย ีมี

การ สะสมแนวคิดผลิตภณัฑน์วตักรรมใหม้ากขึÊน ในการพฒันากลยทุธส์ามารถตดัสินใจไดว้่าจะ

เลือก กลยทุธใ์นดา้นความแตกต่าง กลยทุธค์วามเป็นผูน้าํดา้นตน้ทุนทีÉต ํÉากว่า กลยทุธมุ่์งเนน้เฉพาะ

ตลาด เป็นตน้ ในการกาํหนดกระบวนการพฒันาผลิตภณัฑน์วตักรรม โดยการวจิยัและพฒันาเพืÉอ

สามารถ สร้างความพึงพอใจใหแ้ก่ลกูคา้ได ้การคน้หาวิธีทีÉมีผลการดาํเนินงานทีÉดีกว่าหรือดีทีÉสุดใน

ธุรกิจหรือ อุตสาหกรรมเดียวกนัใหพ้ยายามทาํความเขา้ใจว่าองคก์ารอืÉน ๆ มีวิธีการอยา่งไรในการ

ปฏิบติัจนไดรั้บ ผลการดาํเนินงานทีÉดีเลิศ และพยายามประสานความคิดหรือวิธีในการปฏิบติัของ

องคก์ารอืÉน ๆ วิชาองคก์ารและการจดัการ (วรพจน์ บุษราคมัวดี, 2551, หนา้ 121) 

 

ความเป็นมาของมาตรฐาน ISO9001: 2008 

 ISO9001 เป็นมาตรฐานสากลทีÉองคก์รธุรกิจทั Éวโลกใหค้วามสาํคญั เพืÉอความเป็นเลิศ

ทางดา้นคุณภาพ และความมีประสิทธิภาพของการดาํเนินงานภายในองคก์ร 

 

 
 

ภาพทีÉ 2-4  รูปแบบการจดัการมาตรฐาน ISO9001 



33 

 จากภาพทีÉ 2-4 ISO9001 จึงเป็นระบบบริหารงานคุณภาพตามมาตรฐานสากล แนวคิด

สาํคญัของ ISO 9001 คือการจดัวางระบบบริหารงานเพืÉอการประกนัคุณภาพ ซึÉงเป็นระบบทีÉทาํให้

เชืÉอมั Éนไดว้่ากระบวนการต่าง ๆ ไดรั้บการควบคุมและสามารถตรวจสอบได ้โดยผา่นระบบทีÉระบุ

ขัÊนตอนและวิธีการทาํงาน เพืÉอใหม้ั Éนใจไดว้่าบุคลากรในองคก์รรู้หนา้ทีÉความรับผดิชอบและ

ขัÊนตอนต่าง ๆ ในการปฏิบติังาน โดยตอ้งมีการฝึกอบรมใหค้วามรู้และทกัษะในการปฏิบติังาน  

มีการจดบนัทึกขอ้มลู รวมทัÊงการตรวจสอบการปฏิบติังานว่าเป็นไปตามทีÉระบุไวใ้นระบบหรือไม่ 

และมีการแกไ้ขขอ้ผดิพลาดรวมทัÊงมีแนวทางในการป้องกนัขอ้ผดิพลาดเดิม 

 ในปัจจุบนัมาตรฐาน ISO9001 จึงกลายเป็นเงืÉอนไขหรือขอ้กาํหนดทางการคา้ในการ

ติดต่อธุรกิจระหว่างประเทศ รวมทัÊงเป็นใบเบิกทางไปสู่การคา้ในระดบัสากล 

 เป็นมาตรฐานทีÉใชไ้ดก้บัทุกองคก์ร 

 ISO9001 เนน้บทบาทของผูบ้ริหารระดบัสูงทีÉจะตอ้งใหค้วามสาํคญักบัความตอ้งการ 

ความคาดหวงัของลกูคา้ และผูที้ÉเกีÉยวขอ้ง องคก์รทุกประเภท ไม่ว่าจะเป็นภาคอุตสาหกรรมการผลิต

หรือภาคบริการทัÊงรัฐและเอกชน สามารถนาํระบบบริหารงานคุณภาพ ISO9001 ไปใชไ้ด ้และไม่มี

ขีดจาํกดัว่าตอ้งใชก้บัองคก์รขนาดใหญ่ทีÉมีการลงทุนสูงและบุคลากรจาํนวนมากเท่านัÊน แต่ยงัใชไ้ด้

กบัวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม (SMEs) ซึÉงจะช่วยยกระดบัคุณภาพผลิตภณัฑแ์ละบริการให้

เทียบเคียงกบัองคก์รขนาดใหญ่ทีÉมีชืÉอเสียงได ้

 หลกัการของการบริหารงานคุณภาพ (Quality management principle: QMP)  

8 ประการ (สาํนกังานมาตรฐานผลิตภณัฑอุ์ตสาหกรรม, 2555) 

 1.  การใหค้วามสาํคญักบัลกูคา้ (Customer focus)  

 องคก์รตอ้งพึÉงพาลกูคา้ ดงันัÊน องคก์รจึงตอ้งทาํความเขา้ใจกบัความตอ้งการของลกูคา้ 

ทัÊงในปัจจุบนัและอนาคต และตอ้งพยายามดาํเนินการ ใหบ้รรลุความตอ้งการของลกูคา้ รวมทัÊง

พยายามทาํใหเ้หนือความคาดหวงัของลกูคา้ 

 2.  ความเป็นผูน้าํ (Leadership) 

ผูน้าํขององคก์รควรมีความมุ่งมั ÉนทีÉจะพฒันาองคก์รอยา่งชดัเจน และควรสร้างบรรยากาศของการ

ทาํงาน ทีÉจะเอืÊออาํนวยใหบุ้คลากรมีส่วนร่วมในการดาํเนินงาน เพืÉอใหบ้รรลุผลตามเป้าหมายของ

องคก์ร 

 3.  การมีส่วนร่วมของบุคลากร (Involvement of people) 

บุคลากรทุกระดบัคือหวัใจขององคก์ร การทีÉบุคลากรเขา้มามีส่วนร่วมในองคก์ร จะทาํใหทุ้กคนได้

ใชค้วามสามารถ ใหเ้กิดประโยชนต่์อส่วนรวมมากทีÉสุด 

 4.  การบริหารเชิงกระบวนการ (Process approach) 



34 

 การบริหารกิจกรรมและทรัพยากรเชิงกระบวนการ จะทาํใหไ้ดผ้ลลพัธอ์ยา่งมี

ประสิทธิภาพ 

 5.  การบริหารทีÉเป็นระบบ (System approach) 

 การทีÉไดร้ะบุ ทาํความเขา้ใจ และจดัการกระบวนการต่าง ๆ อยา่งเป็นระบบ จะช่วยให้

องคก์รบรรลุเป้าหมาย อยา่งมีประสิทธิผลและประสิทธิภาพ 

 6.  การปรับปรุงอยา่งต่อเนืÉอง (Continual improvement) 

 การปรับปรุงสมรรถนะโดยรวมขององคก์ร ควรถือเป็นเป้าหมายถาวรขององคก์ร 

 7.  การตดัสินใจบนพืÊนฐานความเป็นจริง (Factual approach to decision making) 

 การตดัสินใจอยา่งมีประสิทธิผล มีพืÊนฐานจากการวิเคราะห์ขอ้มลูต่าง ๆ ทีÉเกีÉยวขอ้งใน

องคก์ร 

 8.  ความสมัพนัธก์บัผูข้ายเพืÉอประโยชนร่์วมกนั (Mutually beneficial supplier 

relationship) 

 องคก์รและผูข้าย/ ผูใ้หบ้ริการ ตอ้งพึÉงพาอาศยัซึÉงกนัและกนั การทีÉองคก์รมีความสมัพนัธ์

กบัผูข้าย เพืÉอประโยชน์ร่วมกนั จะช่วยเพิÉมความสามารถ ในการสร้างคุณค่าร่วมกนัของทัÊงสองฝ่าย 

 ประโยชน์ทีÉได้รับภายในองค์กร 

 1.  มีกระบวนการทาํงานทีÉเป็นระบบยิ ÉงขึÊน  

 มาตรฐาน ISO9001 มุ่งเนน้ดา้นการจดัการองคก์รใหมี้การจดัการวิธีปฏิบติังานภายใน

ใหม่ใหเ้ป็นระบบ โดยมีการกาํหนดรูปแบบการทาํงานใหช้ดัเจน อาจจะอยูใ่นรูปแบบของเอกสาร

หรือสืÉอต่าง ๆ เพืÉอใหพ้นกังานทีÉอยูใ่นองคก์รปฏิบติัไปในทางเดียวกนั 

 2.  มีคุณภาพสินคา้ทีÉดีขึÊนเป็น 

 มาตรฐาน ISO9001 มีขอ้กาํหนดทีÉใหอ้งคก์รมีการตัÊงเป้าหมายของส่วนงานทีÉอยูใ่นระบบ

อาทิเช่นฝ่ายการผลิต, ฝ่ายควบคุมคุณภาพ, ฝ่ายวิศวกรรม เมืÉอมีการตัÊงเป้าหมายกจ็าํเป็นมีการเฝ้า

ระวงัเป็นระยะ ๆ หากพบว่าไม่เป็นไปตามเป้าหมายกจ็าํเป็นตอ้งมีการวิเคราะห์หาสาเหตุและ

ดาํเนินการแกไ้ขเป็นตน้ คุณภาพของสินคา้จะดีขึÊนเมืÉอองคก์รมีการตัÊงเป้าหมายคุณภาพของสินคา้ 

หากพบว่าสินคา้ทีÉผลิตออกมาไม่ไดคุ้ณภาพ องคก์รจาํเป็นตอ้งวิเคราะห์รากเหงา้ของปัญหาเพืÉอ

คน้หาสาเหตุและกาํจดัทิÊงไป ทาํใหคุ้ณภาพของสินคา้ดีขึÊน  

 3.  ช่วยลดค่าใชจ่้ายทีÉเกิดจากของเสียไดอ้ยา่งเป็นรูปธรรม 

 หลงัจากทีÉองคก์รมีการตัÊงเป้าหมายคุณภาพ โดยเฉพาะฝ่ายผลิตนัÊน เมืÉอทาํการวิเคราะห์

หาสาเหตุและดาํเนินการแกไ้ข ทาํใหร้ากเหงา้ของปัญหาหมดไปส่งผลใหค่้าใชจ่้ายดา้นของเสียทีÉ

เกิดขึÊนลดลงเป็นลาํดบั  
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 4.  เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการทาํงานดีขึÊน 

ประสิทธิภาพจากการทาํงานจะเกิดขึÊนไดก้ต่็อเมืÉอตอ้งมีการจดัทาํระเบียบการปฏิบติังานใหเ้ป็น

ระบบก่อน เมืÉอเป็นระบบแลว้ พนกังานในองคก์รก็จะสามารถปฏิบติังานไดอ้ยา่งถกูตอ้งและได้

ผลลพัธต์ามทีÉองคก์รคาดหวงั และเมืÉอเวลาผา่นไป ระเบียบการปฏิบติังานทีÉไดเ้คยจดัทาํไวอ้าจจะมี

การปรับเปลีÉยนไปตามกาลเวลาจากกระบวนการปรับปรุงอยา่งต่อเนืÉอง ทาํใหท้รัพยากรทีÉใชใ้นแต่

ละหน่วยงานลดลง แต่ยงัคงผลลพัธที์Éไม่ต่างจากเดิมหรืออาจจะดีขึÊน ทาํใหป้ระสิทธิภาพจากการ

ทาํงานดีขึÊน 

 5.  มีระบบเอกสารทีÉดีขึÊน 

เอกสารปฏิบติังานขององคก์รก่อนทีÉจะประกาศใชใ้นองคก์รนัÊน จาํเป็นตอ้งมีการทบทวนและ

อนุมติัโดยผูมี้อาํนาจหรือตวัแทนฝ่ายบริหาร และจาํเป็นตอ้งมีการเรียกคืนเอกสารทีÉลา้สมยัออกจาก

พืÊนทีÉทาํงานเพืÉอไม่ก่อใหเ้กิดความสบัสนจากการปฏิบติังาน 

 6.  ประโยชน์ทีÉไดรั้บภายนอกองคก์ร 

เมืÉอองคก์รผา่นการรับรองมาตรฐาน ISO9001 แลว้ ความน่าเชืÉอถือและภาพลกัณ์ขององคก์รใน

สายตาภายนอกก็จะดีขึÊน นาํมาซึÉงโอกาสดี ๆ ทางดา้นธุรกิจ 

 7.  ลกูคา้เกิดความมั Éนใจในสินคา้และบริการ 

เมืÉอมีระบบมาตรฐานในองคแ์ลว้ ลกูคา้จะเกิดความมั Éนใจสินคา้และบริการเป็นเพราะ กระบวนการ

ทาํงานภายในเป็นระบบ คาํร้องเรียนของลกูคา้ทีÉไดรั้บ จาํเป็นตอ้งไดรั้บการบรรจุเขา้ไปในวาระการ

ประชุมเพืÉอตอบสนองความตอ้งการของลกูคา้อยา่งถึงทีÉสุด 

 8.  กา้วสู่ตลาดต่างประเทศไดง่้าย 

อาจกล่าวไดว้่า ลกูคา้ในต่างประเทศไม่สามารถทีÉจะทราบไดเ้ลยว่าบริษทัคู่คา้ทีÉจะเริÉมดาํเนินธุรกิจ

ดว้ยนัÊน มีระบบการจดัการภายในดีเพียงใด แต่หากจะเริÉมดาํเนินธุรกิจกบัลกูคา้ต่างประเทศนัÊน 

ใบรับรองมาตรฐาน ISO9001 ก็เป็นจุดเริมตน้ทีÉดีทีÉจะมาํใหล้กูคา้ต่างประเทศมีความมั Éนใจใน

ระดบันึง ก่อนทีÉจะเริÉมดาํเนินธุรกิจ 

 9.  เพิÉมความพึงพอใจใหก้บัลกูคา้ 

 มาตรฐาน ISO9001 มีขอ้กาํหนดทางดา้นสาํรวจความพึงพอใจของลกูคา้ เพืÉอนาํมา

ปรับปรุงกระบวนการภายใน ก่อนทีÉจะนาํเสนอสินคา้และบริการทีÉดีเพืÉอใหต้อบสนองต่อความ

ตอ้งการและความพึงพอใขของลกูคา้อยา่งต่อเนืÉอง  

 10.  สร้างความสมัพนัธอ์นัดีกบัลกูคา้รวมทัÊงคู่คา้ 

 เมืÉอมีระบบการจดัการภายในทีÉดี ก็ส่งผลใหค้วามสมัพนัธร์ะหว่างลกูคา้กบัคู่คา้ดีขึÊน  

โดยอาศยัระบบการจดัการภายในทีÉจดัทาํขึÊนเป็นตวัขบัเคลืÉอนการทาํงาน เพืÉอสร้างการทาํงานทีÉเป็น 
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ทีมและเป็นพนัธมิตรการคา้ซึÉงกนัและกนั 

 11.  เพิÉมศกัยภาพในการแข่งขนั 

 อาจกล่าวไดว้่าใบรับรองมาตรฐาน ISO9001 ทีÉองคก์รไดรั้บนัÊน ถือเสมือนเป็น

ใบเบิกทางในการทาํธุรกิจกว็่าได ้นัÊนเป็นเพราะลกูคา้บางราย มีขอ้กาํหนดพิเศษเฉพาะก่อนทีÉจะมี

การซืÊอขายหรือดาํเนินธุรกิจร่วมกนั นั Éนกคื็อบริษทัผูส่้งมอบหรือผูผ้ลิต จาํเป็นตอ้งไดรั้บการรับรอง

มาตรฐาน ISO9001 ในขัÊนตน้ จากบุคคลทีÉ 3 หรือจากสาํนกังานตรวจประเมิน ดงันัÊนเมืÉอองคก์ร

ไดรั้บการรับรองมาตรฐาน ISO9001 ก็จะมีศกัยภาพในการแข่งขนัมากกว่าองคก์รทีÉไม่ไดรั้บการ

รับรองมาตรฐาน ISO9001 

 ISO9000 เป็นมาตรฐานสากลสาํหรับระบบคุณภาพอนัเกีÉยวกบัการ จดัการ ดา้นคุณภาพ 

และการประกนัคุณภาพ โดยเนน้ “ความพึงพอใจ ของลกูคา้” (Customer satisfaction) เป็นสาํคญั  

มาตรฐานงานคุณภาพ ISO9000 จดัทาํขึÊนโดยองคก์ารระหว่างประเทศ ว่าดว้ยมาตรฐาน 

(International organization for standardization)  

 ISO9000 เป็นระบบคุณภาพทีÉใชไ้ดท้ั Éวไปไม่ว่าจะเป็นธุรกิจอุตสาหกรรม การผลิตหรือ

การบริการ โดยไม่คาํนึงถึงขนาดเทคโนโลย ีหรือความ ซบัซอ้นขององคก์าร  

  หลกัการของระบบมาตรฐานงานคุณภาพ ISO9000 นัÊน ตัÊงอยูบ่นความคิดพืÊนฐานทีÉว่า 

เมืÉอกระบวนการ (Process) ดีแลว้ ผลทีÉไดรั้บ (Outputs) ก็ยอ่มจะดีตามไปดว้ย ซึÉงกระบวนการใน

ทีÉนีÊ เป็นกระบวนการใด ๆ ก็ได ้ทีÉก่อใหเ้กิดผล และผลทีÉไดเ้ป็นทัÊงรูปธรรมและนามธรรม โดย

คาํนึงถึง ความตอ้งการของลกูคา้เป็นสาํคญัซึÉงยอ่มก่อใหเ้กิดความพึงพอใจของลกูคา้ก็คือ

ความหมายของ “คุณภาพ” นั Éนเอง  

 การควบคุมกระบวนการใหดี้เพืÉอใหล้กูคา้มั Éนใจในสินคา้หรือการบริการนัÊน โดย

หลกัการก็คือการจดัทาํระบบ ทีÉทาํใหเ้ชืÉอมั Éนไดว้่ากระบวนการ ต่าง ๆ ไดรั้บการควบคุม โดยมี

เอกสารระบบขัÊนตอนวิธีการทาํงานเพืÉอใหเ้กิดความมั Éนใจว่าหน่วยงานรู้หนา้ทีÉความรับผดิชอบของ

ตนอีกทัÊง ขัÊนตอนต่าง ๆ ในการปฏิบติังาน หน่วยงานและบุคลากรจะตอ้งไดรั้บการอบรมเพืÉอใหมี้

ทกัษะในการปฏิบติังานมีการบนัทึกขอ้มลูและ ตรวจสอบว่าการปฏิบติังานเป็นไปตามทีÉระบุไว ้มี

การแกไ้ขขอ้ผดิพลาด รวมทัÊงมีการป้องกนัปัญหามิใหเ้กิดซํÊ าขึÊนอีก ดงันัÊน เอกสาร ทีÉจดัทาํขึÊนใน

ระบบคุณภาพ ISO9000 ก็เพืÉอสร้างระบบ ใหห้น่วยงานนั Éนเอง เพืÉอใหก้ารทาํงานต่าง ๆ ภายใน

องคก์ร ขึÊนอยูก่บั “ระบบ” ไม่ใช่ขึÊนอยูก่บั “คน” แต่เพียงอยา่งเดียว 
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ความเป็นมาของมาตรฐาน ISO/ TS16949: 2009 

 ISO/ TS16949 คือ มาตรฐานขอ้กาํหนดเฉพาะทางเทคนิค (Technical specification) โดย

ไดรั้บการพฒันาขึÊนโดยองคก์รยานยนตร์ะหวา่งประเทศ (International automotive task force: 

IATF) โดย IATF เป็นองคก์รทีÉเกิดจากการรวมตวักนัของค่ายผูผ้ลิตรถยนตน์านาประเทศ โดยมี

พนัธะสญัญาในการทีÉจะพฒันามาตรฐานอุตสาหกรรมยานยนตร่์วมกนั และไดป้ระกาศใชร้ะบบ

บริหารคุณภาพ ISO/ TS16949 ขึÊนเป็นครัÊ งแรกในปี ค.ศ. 2002  

 มาตรฐาน ISO/ TS16949 เป็นมาตรฐานทีÉใชเ้ป็นแนวทางของระบบบริหารคุณภาพใน

อุตสาหกรรมยานยนตท์ั Éวโลก ทีÉไดรั้บการพฒันาและอยูบ่นพืÊนฐานของระบบบริหารคุณภาพ 

ISO9001 มาตรฐาน โดยมาตรฐาน ISO/ TS16949 นีÊ เป็นมาตรฐานสาํคญัทีÉบริษทัประกอบรถยนต์

ระดบัโลกชัÊนนาํ เช่น General motors, Daimler chrysler, Ford (Big3) ร้องขอเพืÉอใหป้ฏิบติัตามตาม

ขอ้กาํหนดของตนเอง (Customer specific requirement) ใหผู้ส่้งมอบตอ้งไดรั้บการรับรองมาตรฐาน

นีÊ  ก่อนทีÉจะบรรลุขอ้ตกลงการซืÊอขายชิÊนส่วนรถยนตใ์หก้บักลุ่ม Big3 โดยมาตรฐานนีÊสามารถ

นาํไปประยกุตใ์ชไ้ดใ้นทั ÉวทัÊงห่วงโซ่อุปาทาน (Supply chain) ในกลุ่มอุตสาหกรรมยานยนต ์ 

ในปัจจุบนั มาตรฐาน ISO/ TS16949 ไดรั้บการปรับปรุงและพฒันามาอยา่งต่อเนืÉองจากการทีÉระบบ

คุณภาพ ISO9001 ไดรั้บการปรับปรุงและตีพิมพอ์อกมาในปี ค.ศ. 2008 ทาํใหม้าตรฐาน TS16949 

ตอ้งปรับปรุงตามมาดว้ย ปัจจุบนันีÊ  และไดตี้พิมพฉ์บบัใหม่ออกมาในปี ค.ศ. 2009 นั Éนเอง 

 

ขัÊนตอนการขอใบอนุญาตรับรองมาตรฐาน ISO/ TS16949: 2009 

 ในการขอการรับรอง บริษทัผูย้ืÉนขอการรับรองและผูต้รวจประเมินฯ ตอ้งปฏิบติัตาม

ขัÊนตอนการขอการรับรองและการตรวจประเมิน ทีÉองคก์ารยานยนตร์ะหว่างประเทศ (International 

automotive task force) ไดก้าํหนดขึÊน เพืÉอใหเ้ป็นแนวทางการปฏิบติัเดียวกนั ซึÉงมีขัÊนตอนดงันีÊ  
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ภาพทีÉ 2-5  ขัÊนตอนการขอรับรองมาตรฐานคุณภาพ ISO/ TS16949 

 

 ขัÊนตอนทีÉ 1  

 การแจง้ การขอ และการแลกเปลีÉยนข่าวสารขอ้มลู บริษทัผูย้ืÉนขอการรับรองและ

สาํนกังานผูต้รวจประเมิน จะทาํการแจง้ ขอ และแลกเปลีÉยนข่าวสารขอ้มลูตามทีÉบริษทัตอ้งการ 

หรือถกูร้องขอมา วิธีการติดต่อสืÉอสารอาจโดยการโทรศพัท ์จดหมายอิเลคทรอนิกส์ โทรสารคาํขอ

ต่าง ๆ การนาํเสนอผา่นสืÉอการขาย เช่น อินเตอร์เน็ต นิตยสาร หรือการนาํเขา้ไปเสนอขายโดยตรง

กบับริษทัผูย้ืÉนขอการรับรอง โดยผูย้ืÉนขอการรับรองไม่จาํเป็นตอ้งเดินทางมายืÉนขอการรับรอง  

ณ สาํนกังานผูต้รวจประเมิน 

 ขัÊนตอนทีÉ 2  

 สาํนกังานผูต้รวจประเมินจดัทาํใบเสนอราคาค่าใชจ่้ายในการใหบ้ริการการตรวจประเมิน

และการใหก้ารรับรอง นาํเสนอใหก้บับริษทัผูข้อการรับรองเพืÉอทาํการตดัสินใจ 

 ขัÊนตอนทีÉ 3  

 บริษทัผูย้ืÉนขอการรับรองทาํการตดัสินใจเลือกและทาํสญัญาว่าจา้ง กรอกใบสมคัรเพืÉอขอ

การรับรอง 

 ขัÊนตอนทีÉ 4  

 สาํนกังานผูต้รวจประเมินจะทาํการจดัทีมผูต้รวจฯ เขา้ไปทาํการตรวจประเมินขัÊนทีÉ 1 

โดยการตรวจประเมินเอกสารและบนัทึกคุณภาพต่าง ๆ เบืÊองตน้ เพืÉอเตรียมความพร้อมในการ

ดาํเนินการตรวจขัÊนทีÉ 2 ต่อไป  

 ขัÊนตอนทีÉ 5  

 สาํนกังานผูต้รวจประเมินทาํการสรุปรายงาน และชีÊแจงขอ้บกพร่องและขอ้ควรปรับปรุง 
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ทีÉพบ เพืÉอใหบ้ริษทัผูย้ืÉนขอทาํการแกไ้ขและปรับปรุง เพืÉอความพร้อมในการตรวจขัÊนทีÉ 2 ต่อไป 

 ขัÊนตอนทีÉ 6  

 สาํนกังานผูต้รวจประเมินจะทาํการจดัทีมผูต้รวจ ฯ เขา้ไปทาํการตรวจประเมินขัÊนทีÉ 2 ซึÉง

เป็นขัÊนตอนสุดทา้ย โดยสาํนกังานผูต้รวจประเมินจะทาํการตรวจประเมินระบบบริหารคุณภาพผู้

บริษทัผูย้ืÉนขอทั ÉวทัÊงองคก์ร 

 ขัÊนตอนทีÉ 7  

 สรุปและรายงานผลการตรวจประเมิน 

 1.  กรณีพบความไม่สอดคลอ้ง จะทาํการแจง้ขอ้บกพร่องใหท้ราบเพืÉอใหบ้ริษทัผูท้าํการ

ร้องขอแกไ้ข และจะกลบัมาตรวจติดตามอีกครัÊ ง 

 2.  กรณีไม่พบความไม่สอดคลอ้ง จะนาํเสนอรายงานและทาํการขึÊนทะเบียนและยืÉนขอ

การรับรองต่อไป 

 ขัÊนตอนทีÉ 8  

 ขึÊนทะเบียนและใหก้ารรับรองระบบบริหารคุณภาพโดยองคก์ารยานยนตร์ะหว่าง

ประเทศ (International automotive task force)  

 ขัÊนตอนทีÉ 9  

 สาํนกังานผูต้รวจประเมินจะเขา้ไปตรวจระบบบริหารคุณภาพ เพืÉอยืÉนยนัว่าบริษทัผูข้อ

การตรวจประเมินไดด้าํเนินการตามขัÊนตอนการบริหารคุณภาพ ISO/ TS16949: 2009 ทุก ๆ 6 เดือน 

หรือ 1 ปี 

 ขัÊนตอนทีÉ 10  

 บริษทัผูย้ืÉนขอการรับรอง จะตอ้งยืÉนขอการรับรองใหม่ ทุก ๆ 3 ปี โดยจะตอ้งดาํเนินการ

ตัÊงแต่ขัÊนตอนทีÉ 1 ใหม่ 

 หมายเหตุ 

 ใบรับรองมีอาย ุ3 ปี ตอ้งทาํการต่ออายเุพืÉอใหเ้ป็นไปตามความตอ้งการของลกูคา้ การต่อ

อายตุอ้งทาํการตรวจประเมินระบบบริหารคุณภาพใหม่โดยจะเลือกใชส้าํนกังานผูต้รวจประเมินราย

เดิมหรือรายใหม่ก็ได ้ 

 

งานวจิยัทีÉเกีÉยวข้อง 

 วิวฒัน์ ขนักาํเหนิด (2549) ปัจจยัในการพิจารณาเลือกใชบ้ริการสาํนกังานผูต้รวจประเมิน 

เพืÉอตรวจประเมินและขอการรับรองระบบบริหารคุณภาพ ISO/ TS16949: 2002 ของบริษทัผูผ้ลิต

ชิÊนส่วนยานยนตใ์นประเทศไทย ไดท้าํการศึกษา บริษทัผูผ้ลิตชิÊนส่วนยานยนตใ์นประเทศไทย 
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จาํนวนทัÊงสิÊน 642 บริษทั ณ วนัทีÉ 6 พฤษภาคม พ.ศ. 2549 ขอ้มลูจากการสาํรวจตลาดของบริษทั 

เอส  .จี .เอส .ประเทศไทย จาํกดั  กลุ่มตวัอยา่งทีÉใชใ้นการศึกษาไดม้าจากการสุ่มตวัอยา่งจาก

ประชากรทัÊงหมด 642 บริษทั โดยใชสู้ตรของการสุ่มตวัอยา่งของ Yamane (1973) ทีÉระดบัความ

เชืÉอมั Éน 0.95 และมีค่าความคลาดเคลืÉอนทีÉยอมรับไดเ้ท่ากบั 0.05 พบว่า ทาํใหไ้ดจ้าํนวนตวัอยา่ง 

ทีÉควรนาํมาใชใ้น การศึกษางานวิจยัครัÊ งนีÊ  เท่ากบั 279 บริษทั โดยเครืÉองมือทีÉใชใ้นการศึกษาครัÊ งนีÊ  

คือ แบบสอบถามทีÉผูศึ้กษาไดส้ร้างขึÊนจากแนวคิด ทฤษฎีของงานวิจยัทีÉเกีÉยวขอ้ง โดยแบ่งแบบสอบถาม

เป็น 4 ส่วน คือ แบบสอบถามเกีÉยวกบัปัจจยัพืÊนฐานของผูแ้ทนฝ่ายบริหารคุณภาพ ทีÉมีผลต่อการเลือกใช้

สาํนกังานผูต้รวจประเมินของบริษทัผูผ้ลิตชิÊนส่วนยานยนตใ์นประเทศไทย, แบบสอบถามเกีÉยวกบั

ปัจจยัพืÊนฐานของบริษทั ทีÉมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใชส้าํนกังานผูต้รวจประเมินของบริษทัผูผ้ลิต

ชิÊนส่วนยานยนตใ์นประเทศไทย, แบบสอบถามเกีÉยวกบัระดบัความสาํคญัของปัจจยัทีÉมีผลต่อการ

ตดัสินใจเลือกใชบ้ริการสาํนกังานผูต้รวจประเมินของบริษทัผูผ้ลิตชิÊนส่วนยานยนตใ์นประเทศไทย 

และแบบสอบถามเกีÉยวกบัขอ้เสนอแนะ ซึÉงจากการศึกษาวจิยัพบว่า ผูแ้ทนฝ่ายบริหารคุณภาพทีÉมี

อายแุตกต่างกนั ใหร้ะดบัความสาํคญัทีÉแตกต่างกนัต่อปัจจยัดา้นกระบวนการ และดา้นบุคลากร, 

ผูแ้ทนฝ่ายบริหารคุณภาพทีÉมีประสบการณ์ในการบริหารคุณภาพแตกต่างกนั ใหร้ะดบัความสาํคญั

ต่อปัจจยัดา้นกระบวนการแตกต่างกนั, ตวัแทนผูบ้ริหารคุณภาพทีÉมีระดบัการศึกษาแตกต่างกนั ให้

ระดบัความสาํคญัต่อปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย ดา้นกระบวนการ 

ดา้นลกัษณะทางการภาพ และดา้นอืÉน ๆ แตกต่างกนั, ปัจจยัพืÊนฐานของบริษทัในเรืÉองของประเภท

ธุรกิจของบริษทัทีÉแตกต่างกนั ใหร้ะดบัความสาํคญัต่อปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นช่องทาง

การจดัจาํหน่าย ดา้นกระบวนการ และดา้นลกัษณะทางการภาพทีÉแตกต่างกนั, บริษทัทีÉมีระยะเวลา

การดาํเนินงานแตกต่างกนั ใหร้ะดบัความสาํคญัต่อปัจจยัดา้นบุคลากรทีÉแตกต่างกนั, บริษทัทีÉมีทุน

จดทะเบียนแตกต่างกนั ใหร้ะดบัความสาํคญัต่อปัจจยัดา้นส่งเสริมการตลาดและดา้นกระบวนการ

แตกต่างกนั, บริษทัใหร้ะดบัความสาํคญัมากต่อปัจจยัในการพิจารณาเลือกใชบ้ริการสาํนกังาน

ผูต้รวจประเมิน ฯ ในดา้นต่าง ๆ เช่น ดา้นผลิตภณัฑ ์โดยใหร้ะดบัความสาํคญัมากทีÉสุดต่อปัจจยัยอ่ย

ในเรืÉองการใหบ้ริการการตรวจประเมินตามกาํหนดเวลาทีÉลกูคา้ตอ้งการ, ดา้นราคา โดยใหร้ะดบั

ความสาํคญัมากทีÉสุดต่อปัจจยัยอ่ยในเรืÉองอตัราค่าบริการทีÉเหมาะสม, ดา้นกระบวนการ โดยให้

ระดบัความสาํคญัมากทีÉสุดต่อปัจจยัยอ่ยในเรืÉองการไดรั้บใบรับรองการตรวจประเมินในระยะเวลา

ทีÉรวดเร็ว, ดา้นบุคลากร โดยใหร้ะดบัความสาํคญัมากทีÉสุดต่อปัจจยัยอ่ยในเรืÉองการเก็บรักษา

ความลบัของลกูคา้, บริษทัใหร้ะดบัความสาํคญัปานกลางต่อปัจจยัในการพิจารณาเลือกใชบ้ริการ

สาํนกังานผูต้รวจประเมิน ฯ ในดา้นต่าง ๆ ดงันีÊ  ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย โดยใหร้ะดบั

ความสาํคญัมากทีÉสุดต่อปัจจยัยอ่ยในเรืÉองการเขา้ไปนาํเสนอขายโดยตรงกบัผูใ้ชบ้ริการ,  
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ดา้นส่งเสริมการตลาด โดยใหร้ะดบัความสาํคญัมากทีÉสุดต่อปัจจยัยอ่ยในเรืÉองการจดัสมัมนาและ

การแจง้ข่าวสารเกีÉยวกบัระบบมาตรฐานในวงการอุตสาหกรรม, ดา้นลกัษณะทางกายภาพ โดยให้

ระดบัความสาํคญัมากทีÉสุดต่อปัจจยัยอ่ยในเรืÉองการตรงต่อเวลาของผูต้รวจประเมิน, ดา้นอืÉน ๆ  

โดยใหร้ะดบัความสาํคญัมากทีÉสุดต่อปัจจยัยอ่ยในเรืÉองความตอ้งการยอมรับและเชืÉอถือในผลงาน

ของผูต้รวจประเมินจากผูมี้ส่วนไดเ้สียกบับริษทั เช่น ลกูคา้  

 ศิรินนัท ์พินิจพรชยั (2554) การศึกษาปัจจยัทีÉมีความสมัพนัธก์บัการตดัสินใจเลือกใช้

บริการสาํนกังานสอบบญัชีของบริษทัมหาชนไดท้าํการศึกษา บริษทัมหาชนจาํกดั โดยจาํแนก

ออกเป็นบริษทัมหาชน จาํกดัทีÉจดทะเบียนและรับอนุญาตในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย และ

บริษทัมหาชนจาํกดัทีÉไม่ไดจ้ดทะเบียนและรับอนุญาตในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย  

กลุ่มตวัอยา่งทีÉใชใ้นการวิจยัครัÊ งนีÊ คือ บริษทัมหาชนจาํกดั ทีÉยงัดาํเนินกิจการอยูจ่าํนวน ทัÊงสิÊน 917 

บริษทั (ขอ้มลู ณ วนัทีÉ 31 พฤษภาคม พ.ศ. 2554) โดยจาํแนกออกเป็นบริษทัมหาชนจากดั 

ทีÉจดทะเบียนและรับอนุญาตในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทยจานวนทัÊงสิÊน 575 บริษทั และ 

บริษทัมหาชนจาํกดัทีÉไม่ไดจ้ดทะเบียนและรับอนุญาตในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทยจาํนวน

ทัÊงสิÊน 342 บริษทั จากการคาํนวณหาขนาดตวัอยา่งจากสูตรของ Yamane (1973) ทีÉระดบัความ

เชืÉอมั Éน 0.95 และมีค่าความคลาดเคลืÉอนทีÉยอมรับไดเ้ท่ากบั 0.05 พบว่า ทาํใหไ้ดจ้าํนวนตวัอยา่ง 

ทีÉควรนาํมาใชใ้น การศึกษางานวิจยัครัÊ งนีÊ  เท่ากบั 279 บริษทั โดยในงานวจิยัใชแ้บบสอบถาม 

(Questionnaire) เป็นเครืÉองมือทีÉใชใ้นการรวบรวมขอ้มลูเพืÉอศึกษา งานวิจยัในครัÊ งนีÊ  ซึÉงประกอบดว้ย 

5 ส่วน ไดแ้ก่ ขอ้มลูทั Éวไปของบริษทั, ปัจจยัทีÉมีความสมัพนัธก์บัการเลือกใชบ้ริการสาํนกังานสอบ

บญัชี, แนวโนม้ทีÉจะเลือกใชบ้ริการสาํนกังานสอบบญัชีในปีถดัไป, ขอ้มลูทั Éวไปของผูต้อบ

แบบสอบถามและขอ้เสนอแนะ ซึÉงจากผลการวจิยัพบว่าปัจจยัทีÉมีความสมัพนัธก์บัการตดัสินใจ

เลือกใชบ้ริการสาํนกังานสอบบญัชีของบริษทัมหาชนจาํกดั คือ ปัจจยัดา้นความมีชืÉอเสียงและเป็น 

ทีÉยอมรับของบุคคลภายนอก โดยมีความสมัพนัธใ์นทิศทางเดียวกนักบัการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการ

สาํนกังานสอบบญัชี เนืÉองดว้ยบริษทัมหาชนจาํกดัทัÊงทีÉเป็นบริษทัทีÉจดทะเบียนและรับอนุญาตใน

ตลาด หลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย และไม่ไดจ้ดทะเบียนและรับอนุญาตในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่ง

ประเทศ ไทยเป็นบริษทัทีÉมีชืÉอเสียงและตอ้งการการยอมรับจากบุคคลภายนอก จึงอาจเป็นส่วนหนึÉง

ทีÉทาํใหปั้จจยัดา้นความมีชีÉอเสียงและเป็นทีÉยอมรับของบุคคลภายนอกส่งผลต่อการตดัสินใจ

เลือกใช ้บริการสาํนกังานสอบบญัชี โดยทางบริษทัอาจมองว่าการเลือกใชบ้ริการสาํนกังานสอบ

บญัชีทีÉมีชืÉอเสียงหรือเป็นทีÉยอมรับหรือมีภาพพจน์ทีÉดีอาจส่งผลต่อการสร้างความเชืÉอมั Éนกบัผูใ้ช ้

งบการเงิน 
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 Matias, Sampaio, and Braga (2011) ISO9001 Certification: The customer’ perspective 

ไดท้าํการศึกษา บริษทัทีÉสนใจมาตรฐาน ISO9001 ในประเทศโปรตุเกต จาํนวนทัÊงสิÊน 368 บริษทั 

โดย 67% ของแบบสอบถามทีÉไดรั้บตอบกลบัเป็นบริษทัทีÉไดรั้บการรับรองมาตรฐาน ISO9001 โดย

เครืÉองมือทีÉใชใ้นการศึกษาครัÊ งนีÊ  คือ แบบสอบถามทีÉผูศึ้กษาไดส้ร้างขึÊนจากแนวคิด ทฤษฎีของ

งานวิจยัทีÉเกีÉยวขอ้ง โดยแบ่งแบบสอบถามเป็น 2 ส่วน ส่วนทีÉ 1 เป็นขอ้มลูทั Éวไปของบริษทั ส่วนทีÉ 2 

เป็นเรืÉองทีÉเกีÉยวกบัการความคาดหวงัและรับรู้การไดรั้บการบริการรวมไปถึงการประเมิน การ

ศึกษาวิจยัในครัÊ งนีÊ ไดท้าํการศึกษาถึงความสมัพนัธร์ะหว่างแรงจูงใจของการรับรองและประโยชน์ทีÉ

จะไดรั้บ, อุปสรรคของการทาํระบบมาตรฐานคุณภาพ, ผลกระทบทีÉมีต่อผลประกอบการของ

องคก์ร รวมไปถึงความเชืÉอมโยงกนัระหว่างมาตรฐาน ISO9001 กบั TQM (Total quality 

management) ซึÉงมีความเกีÉยวโยงกนัอยา่งเป็นระบบ องคก์รทีÉขอการรับรองคาดหวงัไม่เพียงแต่แค่

การรับรอง แต่ผลของการรับรองยงัตอ้งสามารถทาํใหป้ระสิทธิภาพโดยรวมขององคก์รตอ้งดีขึÊน, 

ลดอุปสรรคและปัญหาของการดาํเนินธุรกิจ 

 Yu, To, and Lee (2012) Quality Management Framework for Public Management 

Decision Making ไดท้าํการศึกษา บริษทัทีÉสนใจมาตรฐาน ISO9001 ในประเทศจีนรวมไปถึงมาเก๊า 

จาํนวนทัÊงสิÊน 360 บริษทั โดยเครืÉองมือทีÉใชใ้นการศึกษาครัÊ งนีÊ  คือ แบบสอบถามทีÉผูศึ้กษาได้

หลกัการทัÊง 8 ทีÉเป็นปัจจยัหลกั มาทาํเป็นแบบสอบถาม โดยถามถึงนํÊ าหนกัทีÉองคไ์ดใ้หค้วามสาํคญั

ว่า มีขอ้ใดบา้งทีÉมีนยัสาํคญัในการทีÉจะใหค้วามสาํคญั และการตดัสินใจในเชิงการบริหาร จาก

งานวิจยัฉบบันีÊ  จะมุ่งเนน้ในดา้นการใชก้รอบทัÊง 8 หลกัการซึÉงเป็นปัจจยัทีÉเป็นหวัใจหลกัของ

มาตรฐานระบบคุณภาพ ISO9001 มาทาํการศึกษา ซึÉงประกอบไปดว้ย การใหค้วามสาํคญักบัลกูคา้ 

(Customer focus), ความเป็นผูน้าํ (Leadership), การมีส่วนร่วมของบุคลากร (Involvement of 

people), การบริหารเชิงกระบวนการ (Process approach), การบริหารทีÉเป็นระบบ (System 

approach), การปรับปรุงอยา่งต่อเนืÉอง (Continual improvement), การตดัสินใจบนพืÊนฐานความเป็น

จริง (Factual approach to decision making) และความสมัพนัธก์บัผูข้ายเพืÉอประโยชน์ร่วมกนั 

(Mutually beneficial supplier relationship) จากผลการศึกษาพบว่าปัจจยัทางดา้นการใหค้วามสาํคญั

กบัลกูคา้ (Customer focus) และความเป็นผูน้าํ (Leadership) เป็น 2 ปัจจยัสาํคญัหลกัทีÉจะส่งผลต่อ

ความสาํเร็จต่อการรับรองระบบมาตรฐาน ISO9001 

  



43 

บททีÉ 3 

วิธีดําเนินการวิจัย 

 

 การวจิยัครัÊ งนีÊ เป็นการวิจยัเชิงบรรยาย โดยทาํการสาํรวจจากตวัอยา่งของบริษทัผลิต

ชิÊนส่วนประกอบรถยนตที์ÉตัÊงอยูใ่นประเทศไทยโดยมีรายละเอียดเกีÉยวกบัวิธีดาเนินการวิจยัดงันีÊ  

 

ประชากรและกลุ่มตวัอย่างทีÉใช้ในการวจิยั  

 ประชากรทีÉใชใ้นการศึกษา ไดแ้ก่ บริษทัทีÉขอรับรองระบบมาตรฐานคุณภาพ ISO/ 

TS16949: 2009 โดยจะทาํการส่งแบบสอบถามไปยงับริษทัทีÉดาํเนินธุรกิจอุตสาหกรรมผลิตชิÊนส่วน

รถยนต ์การกาํหนดขนาดของกลุ่มตวัอยา่งสาํหรับการศึกษาครัÊ งนีÊ  จะใชว้ิธีการสุ่มแบบใชค้วาม

น่าจะเป็น โดยใชก้ารสุ่มแบบมีระบบ (Systematic sampling) ในการตอบแบบสอบถามของลกูคา้ทีÉ

ขอรับรองระบบมาตรฐานคุณภาพ ISO/ TS16949: 2009 ในวนัทีÉทาํการสาํรวจนัÊนจะอยูใ่นช่วง  

1 สิงหาคม พ.ศ. 2558 จนถึง 30 กนัยายน พ.ศ. 2558 โดยใชร้ะดบัความเชืÉอมั ÉนทีÉร้อยละ 95 และให้

ความคาดเคลืÉอนทีÉร้อยละ 5  การคาํนวณกลุ่มตวัอยา่งจะใชห้ลกัการของ Yamane (1973) 

 จากจาํนวนบริษทัทีÉผลิตชิÊนส่วนรถยนตใ์นประเทศไทยทีÉอยูที่É 1,657 บริษทั (จาํนวน

บริษทัทีÉประกอบธุรกิจชิÊนส่วนยานยนตใ์นประเทศไทย ขอ้มลู ณ วนัทีÉ 15 มีนาคม พ.ศ. 2558 

สาํรวจโดยกรมพฒันาธุรกิจการคา้) ทาํใหส้ามารถคาํนวณกลุ่มบริษทัตวัอยา่งทีÉจะทาํการสาํรวจวิจยั

ไดต้ามสูตรดงันีÊ  

  สูตร  n =            N 

                 1 + Ne2 

  โดย  n =  ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 

     N =  ขนาดของประชากร จาํนวน 1,657 บริษทั 

     e =  ความคลาดเคลืÉอนของการสุ่มตวัอยา่งในทีÉนีÊกาํหนดใหเ้ท่ากบั0.05 

  แทนค่า n =          1,657 

             1 + 1,657 (0.05)2 

      = 322.3 หรือ 323 บริษทั 

 ดงันัÊน จาํนวนกลุ่มตวัอยา่งทีÉตอ้งทาํการสาํรวจอยูที่Éไม่ต ํÉากว่า 323 บริษทั แต่เพืÉอ

การศึกษาในการทาํวจิยัในครัÊ งนีÊ  ทางทีมวิจยัจึงทาํการกาํหนดจาํนวนกลุ่มตวัอยา่งเพืÉอใช ้

ในการศึกษาวจิยัอยูที่É 340 บริษทั  
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เครืÉองมือทีÉใช้ในการวจิยั  

 เครืÉองมือทีÉใชใ้นการวิจยัและเก็บรวบรวมขอ้มลูครัÊ งนีÊ เป็นแบบสอบถามเกีÉยวกบั 

การศึกษาปัจจยัทีÉมีผลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการสาํนกังานตรวจประเมิน เพืÉอตรวจประเมิน

มาตรฐานคุณภาพ ( ISO/ TS16949: 2009) สาํหรับกลุ่มอุตสาหกรรมยานยนต ์โดย ลกัษณะของ

แบบสอบถาม ประกอบดว้ย 4 ส่วน ดงันีÊ   

 ส่วนทีÉ 1 เป็นขอ้มลูปัจจยัพืÊนฐานขององคก์รซึÉงเป็นคาํถามทีÉอาจะมีผลต่อการตดัสินใจ

เพืÉอขอการรับรองเช่นสถานทีÉตัÊงบริษทั ระยะเวลาในการดาํเนินธุรกิจในประเทศไทย ประเภท

อุตสาหกรรมการผลิตชิÊนส่วนรถยนต ์จาํนวนพนกังานของบริษทั เป็นตน้ 

 ส่วนทีÉ 2 ขอ้มลูปัจจยัการตลาดองคร์วม (Holistic marketing) ทีÉมีผลต่อการตดัสินใจใช้

บริการซึÉงเป็นคาํถามทีÉทีÉอาจมีผลต่อการตดัสินใจเพืÉอขอการรับรองเช่น  

 การตลาดภายในองคก์ร (Internal marketing) 

 1.  สาํนกังานตรวจประเมินมีการจดัการภายในอยา่งมีประสิทธิภาพ 

 2.  ทีมงานผูต้รวจประเมิน ฝ่ายขายและทีมประสานงานมีการทาํงานเชืÉอมโยงกนัอยา่ง

ประสิทธิภาพ 

 3.  ความรู้ความสามารถของทีมงานผูต้รวจประเมิน 

 4.  การแสดงกิริยาท่าทางทีÉเหมาะสมของทีมงานผูต้รวจประเมิน 

 5.  การไดรั้บคาํแนะนาํทีÉเป็นประโยชน์จากผูต้รวจประเมิน 

 6.  ความรู้ความสามารถของฝ่ายขายและทีมประสานงาน  

 การตลาดแบบบูรณาการ (Integrated marketing) ดา้นผลิตภณัฑ ์

 1.  ชืÉอเสียงของสาํนกังานตรวจประเมินเป็นทีÉยอมรับ 

 2.  สาํนกังานตรวจประเมินไดก้ารรับรองจากองคก์รสากล (เช่น UKAS, IAF, IATF) 

 3.  มีบริการการตรวจประเมินมาตรฐานหลากหลายมาตรฐาน 

 4.  มีความชาํนาญในการประเมินมาตรฐานในสาขาธุรกิจเฉพาะทาง (เช่น ชิÊนส่วน 

ยานยนต)์ 

 5.  คุณภาพของผลการตรวจประเมินมีความถกูตอ้งและน่าเชืÉอถือ 

 6.  สามารถใหบ้ริการการตรวจประเมินตามเวลาทีÉลกูคา้กาํหนด 

 7.  กระบวนการใหบ้ริการการตรวจทุกขัÊนตอนรวดเร็ว  

การตลาดแบบบูรณาการ (Integrated marketing) ดา้นราคา 

 1.  อตัราค่าบริการตรวจประเมินเหมาะสม 

 2.  การมีส่วนลดพิเศษในกรณีทีÉใชบ้ริการตรวจประเมินมายาวนาน 
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 3.  ระยะเวลาการชาํระเงินค่าบริการตรวจประเมินยดืเวลาชาํระนานขึÊน 

 การตลาดแบบบูรณาการ (Integrated marketing) ดา้นช่องทางจดัจาํหน่าย 

 1.  ความสะดวกในทีÉตัÊงของสาํนกังานตรวจประเมิน 

 2.  จาํนวนสาขาของสาํนกังานตรวจประเมินทีÉครอบคลุมในแต่ละพืÊนทีÉ 

 3.  ความสะดวกในการติดต่อสืÉอสารกบัทางสาํนกังานตรวจประเมิน 

 4.  สามารถส่งบุคลากรเขา้ไปชีÊแจงรายละเอียดการตรวจประเมินได ้

 การตลาดแบบบูรณาการ (Integrated marketing) ดา้นส่งเสริมตลาด  

 1.  ใหส่้วนลดพิเศษในกรณีทีÉมีการตรวจสอบควบคู่กบัมาตรฐานอืÉน ๆ 

 2.  การออกใบรับรอง ISO9001 เพิÉมใหแ้บบไม่มีค่าใชจ่้าย หากตรวจประเมินมาตรฐาน 

ISO/ TS16949 

 3.  การจดัโฆษณาขอ้มลูข่าวสารของกลุ่มอุตสาหกรรมยานยนตอ์ยา่งต่อเนืÉอง 

 4.  สาํนกังานตรวจประเมินมีการจดักิจกรรมเพืÉอสงัคม เช่น การใหทุ้นการศึกษา 

 5.  สาํนกังานตรวจประเมินมีการติดต่อเสนอบริการผา่นอีเมล ์หรือ โทรศพัท ์

 การตลาดแบบสร้างความสมัพนัธ ์(Relationship marketing)   

 1.  คาํแนะนาํจากลกูคา้ของท่านในการเลือกสาํนกังานตรวจประเมิน 

 2.  คาํแนะนาํจากบริษทัในเครือในการเลือกสาํนกังานตรวจประเมิน 

 3.  คาํแนะนาํจากบุคคลทีÉรู้จกัในการเลือกสาํนกังานตรวจประเมิน 

 4.  การใหบ้ริการหลงัการตรวจประเมินอยา่งต่อเนืÉองมีคุณภาพ 

 5.  การดูแลเอาใจใส่ความตอ้งการของลกูคา้ 

 การปฏิบติังานทางการตลาด (Performance marketing) 

 1.  สาํนกังานตรวจประเมินมีความมั Éนคงทางดา้นการเงิน 

 2.  การเก็บรักษาความลบัของขอ้มลูลกูคา้ 

 3.  การตรวจประเมินมีความเป็นกลาง  

 4.  การตรวจประเมินสอดคลอ้งกบัขอ้กาํหนดและกฎหมาย 

 5.  ทรัพยากรทีÉใชก้ารตรวจประเมินไม่ก่อใหเ้กิดปัญหากบัสิÉงแวดลอ้ม 

 6.  สาํนกังานตรวจประเมินใส่ใจในประโยชน์ของชุมชน 

 ส่วนทีÉ 3 เป็นขอ้มลูทีÉเป็นคาํถามทีÉวดัถึงระดบัความคิดเห็นของการตดัสินใจใชบ้ริการ

สาํนกังานตรวจประเมินมาตรฐานคุณภาพ (ISO/ TS16949: 2009) สาํหรับกลุ่มอุตสาหกรรม 

ยานยนต ์
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 1.  องคก์รของท่านมีการกาํหนดและวิเคราะห์สาเหตุของปัญหาในการตดัสินใจใช้

บริการสาํนกังานตรวจประเมิน 

 2.  ก่อนการตดัสินใจเลือกสาํนกังานตรวจประเมิน องคก์รของท่านมีการกาํหนดรายชืÉอ

ของสาํนกังานตรวจประเมินจาํนวนหนีÉงทีÉมีศกัยภาพ 

 3.  องคก์รของท่านมีการเปรียบเทียบสาํนกังานตรวจประเมินฯ ต่างๆ ก่อนการตดัใจเลือก

บริการ 

 4.  ท่านคิดว่าองคก์รของท่านมีการตดัสินใจใชบ้ริการสาํนกังานตรวจประเมินฯ อยา่ง

เหมาะสม 

 5.  องคก์รของท่านมีการดาํเนินการจดัซืÊอจดัจา้งบริการตรวจประเมินฯ อยา่งมี

ประสิทธิภาพ 

 6.  องคก์รของท่านมีการติดตามประเมินผลการบริการของสาํนกังานตรวจประเมินฯ 

อยา่งต่อเนืÉอง 

 ระดบัการใหค้ะแนนจากปัจจยัต่างๆในส่วนทีÉ 2 และ 3 ขา้งตน้สามมารถแบ่งออกไดด้งันีÊ  

 ระดบัเห็นดว้ยมากทีÉสุดเกณฑก์ารใหค้ะแนนเท่ากบั 5 คะแนน 

 ระดบัเห็นดว้ยมากเกณฑก์ารใหค้ะแนนเท่ากบั 4 คะแนน 

 ระดบัเห็นดว้ยปานกลางทีÉสุดเกณฑก์ารใหค้ะแนนเท่ากบั 3 คะแนน 

 ระดบัเห็นดว้ยนอ้ยเกณฑก์ารใหค้ะแนนเท่ากบั 2 คะแนน 

 ระดบัเห็นดว้ยนอ้ยทีÉสุดเกณฑก์ารใหค้ะแนนเท่ากบั 1 คะแนน  

 การแปลความหมายของขอ้มลูทีÉไดจ้ากแบบสอบถาม แบบมาตราส่วนประมาณค่า 

(Rating scale) พิจารณาจากระดบัคะแนนเฉลีÉยตามเกณฑ ์ซึÉงจดัชัÊนเท่ากนั (Class interval)  

ซึÉงแบ่งเป็น 5 ระดบั เกณฑค์วามหมายของค่าเฉลีÉย โดยการหาค่าพิสยัและอนัตรภาคชัÊนและนาํ

ผลต่าง ๆ ทีÉไดม้าคาํนวณจากสูตรการกาํหนดช่วงคะแนน  

 ช่วงคะแนน (I) = (คะแนนสูงสุด-คะแนนตํÉาสุด) / จาํนวนช่วง  

      I  = (5-1) / 5  

      = 0.8  

 จะไดช่้วงคะแนนเฉลีÉยและระดบัความเห็นดว้ยดงันีÊ   

 คะแนนเฉลีÉย 1.00-1.80 หมายถึง เห็นดว้ยนอ้ยทีÉสุด  

 คะแนนเฉลีÉย 1.81-2.60 หมายถึง เห็นดว้ยนอ้ย  

 คะแนนเฉลีÉย 2.61-3.40 หมายถึง เห็นดว้ยปานกลาง  

 คะแนนเฉลีÉย 3.41-4.20 หมายถึง เห็นดว้ยมาก  
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   คะแนนเฉลีÉย 4.21-5.00 หมายถึง เห็นดว้ยมากทีÉสุด 

 ส่วนทีÉ 4 เป็นขอ้เสนอแนะทั ÉวไปทีÉผูต้อบแบบสอบถามอาจใส่รายละเอียดเพิÉมเติมมาให ้

เพืÉอใชใ้นการพิจารณาในครัÊ งถดัไป 

 

วธีิการทีÉใช้ในการทดสอบคุณภาพของเครืÉองมือทีÉใช้ในการวจิยั  

 เพืÉอใหแ้บบสอบถมทีÉมีครบถว้น ชดัเจนและถกูตอ้งตามวตัถุประสงคข์องการศึกษาวิจยั

ในครัÊ งนีÊ  แบบสอบถามสาํรวจทีÉใชน้ัÊนตอ้งผา่นขัÊนตอนการตรวจสอบโดยผูเ้ชีÉยวชาญโดยตรง

จาํนวน 3 ท่าน เพืÉอตรวจสอบความตรง (Validity) และความเทีÉยง (Reliability)  

 ความเทีÉยงตรง (Validity) หมายถึงการวดัคุณภาพของเครืÉองมือวดัว่าตรงตาม

วตัถุประสงคห์รือไม่ ผูว้ิจยัไดน้าํแบบสอบถามทีÉสร้างขึÊนมาไปใหน้กัวิชาการไดพิ้จารณาไดท้าํการ

ตรวจสอบความเทีÉยงตรงของเนืÊอหา (Content validity) และความเหมาะสมของภาษาทีÉใช ้เพืÉอ

นาํไปปรับปรุงและแกไ้ขก่อนทีÉจะนาํไปสอบถามในการเกบ็ขอ้มลูจริง โดยนกัวิชาการทัÊง 3 ท่านทีÉ

ไดข้อใหพิ้จารณาไดแ้ก่ 1) ผศ.ดร.บรรพต วิรุณราช 2) ดร.ศกัดิÍ ชาย จนัทร์เรือง 3) ดร.สวสัดิÍ  วรรณรัตน ์

เพืÉอช่วยตรวจสอบความถกูตอ้งของแบบสอบถาม 

 ขัÊนตอนการทดสอบเครืÉองมือวดัความเทีÉยงตรง (Validity) 

 1.  ศึกษารวบรวมขอ้มลูต่างๆ จากเอกสาร ตารา ทฤษฏี และงานวิจยัต่าง ๆ รวมทัÊงศึกษา 

วิธีการสร้างแบบสอบถามงานวิจยั 

 2.  ผูว้ิจยัทาํการร่างแบบสอบถามทีÉสร้างขึÊนเสนอผูเ้ชีÉยวชาญเพืÉอตรวจสอบปรับปรุง

ความ สมบูรณ์ และความถกูตอ้งใหค้รอบคลุมทัÊงดา้นโครงสร้าง เนืÊอหา และภาษาทีÉใชเ้พืÉอใหต้รง

ตามวตัถุประสงคข์องการวิจยัและเพืÉอใหเ้กิดความเขา้ใจแก่ผูต้อบแบบสอบถาม โดยผูเ้ชีÉยวชาญ 

ทัÊง 3 ท่าน โดยมีเกณฑก์ารกาํหนดคะแนนดงันีÊ   

 ถา้เห็นว่าสอดคลอ้ง ตรงกบัวตัถุประสงค ์ให้ 1 คะแนน  

 ถา้เห็นว่าไม่สอดคลอ้ง ไม่ตรงกบัวตัถุประสงค ์ให้ -1 คะแนน  

 ถา้ไม่แน่ใจว่าสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงค ์ให ้0 คะแนน  

 จากนัÊนทาํการคาํนวณหาค่าสมัประสิทธิÍ ของความสอดคลอ้ง (Index of concordance: 

IOC) ดว้ยสูตรดงันีÊ   

    IOC = R/N  

 โดยทีÉ R = คะแนนรวมทีÉผูเ้ชีÉยวชาญทุกคนให ้ 

   N = จาํนวนผูเ้ชีÉยวชาญ  
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 ในขัÊนตอนนีÊ  ช่วงแรกค่า IOC ทีÉคาํนวณไดมี้ค่าต่างกนั ทาํใหผู้ว้ิจยัตอ้งกลบัมาปรับปรุง

แบบสอบถาม  

 1.  นาํขอ้แนะนาํทีÉไดต่้างๆจากผูเ้ชีÉยวชาญทัÊงหมด มาปรับปรุงแกไ้ขแบบสอบถามและ

กลบัไปใหผู้เ้ชีÉยวชาญทัÊงหมดตรวจสอบอีกครัÊ ง ทาํใหไ้ดค่้าสมัประสิทธิÍ ของความสอดคลอ้ง IOC 

เท่ากบั 1 

 2.  นาํแบบสอบถามทีÉผา่นการตรวจสอบคุณภาพดา้นความเทีÉยงตรง เชิงเนืÊอหาและ 

ความเชืÉอมั Éนไปใชจ้ริงกบั กลุ่มตวัอยา่งทีÉใชใ้นการวจิยัครัÊ งนัÊ  และนาํเครืÉองมือไปใชใ้นการเก็บ

รวบรวมขอ้มลู 

 ความน่าเชืÉอถือ (Reliability) หมายถึงการวดัคุณภาพของเครืÉองมือวดัว่ามีความน่าเชืÉอถือ

มากนอ้ยเพียงใด 

 ขัÊนตอนการทดสอบเครืÉองมือวดัความน่าเชืÉอถือ (Reliability) 

 การหาค่าความน่าเชืÉอถือ (Reliability) ผูว้ิจยัไดน้าํแบบสอบถามจาํนวน 30 ชุดไปทาํการ

ทดสอบ (Pre-test) กบับุคคลทีÉมีลกัษณะใกลเ้คียงกบักลุ่มตวัอยา่งและนาํขอ้มลูทีÉได ้ทดสอบความ

น่าเชืÉอถือของแบบสอบถามในส่วนคาํถามทีÉเป็นประเภทเรียงอนัดบัตามวิธีของ Cronbach’s alpha 

และนาํขอ้บกพร่องมาทาํการปรับปรุงแกไ้ขเพืÉอใหมี้ความสมบูรณ์ยิ ÉงขึÊน ก่อนนาํไปเก็บขอ้มลูจริง

จากกลุ่มโดยใชเ้กณฑส์มัประสิทธิÍ แอลฟา (Cronbach’s alpha) ≥ 0.7 หากแบบสอบถาม ยงัมี

ขอ้บกพร่องในขัÊนตอนใดขัÊนตอนหนึÉงผูว้ิจยัจะดาํเนินการปรับปรุงและแกไ้ขจนผา่นทุกขัÊนตอน 

จากผลการทดสอบ Reliability test ปรากฏว่า ไดค่้า Cronbach’s alpha ดงันีÊ  

 

ตารางทีÉ 3-1  การวิเคราะห์ความน่าเชืÉอถือ (Reliability) 

 

ผลการวเิคราะห์ความน่าเชืÉอถอื Cronbach’s alpha 

1.  ปัจจยัการตลาดองคร์วม (Holistic marketing)  

    1.1  การตลาดภายในองคก์ร (Internal marketing) 0.800 

    1.2  การตลาดแบบบูรณาการ (Integrated marketing) 0.892 

    1.3  การตลาดแบบสร้างความสมัพนัธ ์(Relationship marketing) 0.816 

    1.4  การปฏิบติังานทางการตลาด (Performance marketing) 0.789 

รวม 0.937 

การตดัสินใจใชบ้ริการสาํนกังานตรวจประเมินมาตรฐานคุณภาพ 

(ISO/ TS16949: 2009) สาํหรับกลุ่มอุตสาหกรรมยานยนต ์

0.873 
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 จากตารางทีÉ 3-1 พบว่า ค่าสมัประสิทธิÍ แอลฟาในส่วนของปัจจยัการตลาดองคร์วม 

(Holistic marketing) มีค่าเท่ากบั 0.937 และการตดัสินใจใชบ้ริการสาํนกังานตรวจประเมิน

มาตรฐานคุณภาพ (ISO/ TS16949: 2009) สาํหรับกลุ่มอุตสาหกรรมยานยนต ์มีค่าเท่ากบั 0.873  

ซึÉงมากกว่า 0.7 ทัÊงคู่ ดงันัÊนแบบสอบสอบฉบบันีÊ จึงมีค่าความน่าเชืÉอถือทีÉผา่นเกณฑแ์ละสามารถ

นาํไปเก็บขอ้มลูจริงได ้

 

วธีิการเก็บรวบรวมข้อมูล  

 ในการตอบแบบสอบถามของบริษทัผลิตชิÊนส่วนรถยนตน์ัÊน ผูว้ิจยัไดมี้การแจกแบบถาม

และมีการส่งอีเมลไปยงับริษทัทีÉตอ้งการสาํรวจ โดยวนัทีÉทาํการสาํรวจนัÊนจะอยูใ่นช่วง 1 สิงหาคม 

พ.ศ. 2558 จนถึง 30 กนัยายน พ.ศ. 2558 โดยใชร้ะดบัความเชืÉอมั ÉนทีÉ ร้อยละ 95 และใหค้วาม 

คาดเคลืÉอนทีÉร้อยละ 5 การคาํนวณกลุ่มตวัอยา่งจะใชห้ลกัการของ Yamane (1973) ซึÉงทาํใหไ้ด้

จาํนวนกลุ่มตวัอยา่งทีÉตอ้งทาํการสาํรวจอยูที่Éไม่ต ํÉากว่า 323 บริษทั แต่เพืÉอการศึกษาในการทาํวิจยั 

ในครัÊ งนีÊ  ทางทีมวิจยัจึงทาํการกาํหนดจาํนวนกลุ่มตวัอยา่งเพืÉอใชใ้นการศึกษาวิจยัอยูที่É 340 บริษทั 

 

สถิตทิีÉใช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล  

 ในการศึกษาครัÊ งนีÊ ผูศึ้กษาไดท้าํการวิเคราะห์ขอ้มลูโดยนาํแบบสอบถามทีÉไดม้าวิเคราะห์ 

โดยใชโ้ปรแกรมสาํเร็จรูป และทาํการทดสอบสมมติฐาน โดยวิเคราะห์ขอ้มลูทางสถิติและ

ประมวลผลดว้ยเครืÉองคอมพิวเตอร์โปรแกรม SPSS for window โดยมีสถิติทีÉใชใ้นการวิเคราะห์

ขอ้มลูดงันีÊ  

 1.  สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive statistic) เพืÉอใชส้าํหรับอธิบายขอ้มลูปัจจยัพืÊนฐาน

ของบริษทัทีÉตอบแบบสอบถามไดแ้ก่ ความถีÉ (Frequency) ค่าร้อยละ (%) ค่าเฉลีÉย ( )  

ค่าความเบีÉยงเบนมาตรฐาน (SD) 

  1.1  ขอ้มลูดา้นปัจจยัพืÊนฐานของบริษทั ไดแ้ก่ ความถีÉ (Frequency) และค่าร้อยละ 

(Percentage) 

  1.2  ขอ้มลูปัจจยัดา้นการตลาดแบบองคร์วม (Holistic marketing) ไดแ้ก่ความถีÉ 

(Frequency) ค่าร้อยละ (%) ค่าเฉลีÉย ( ) และค่าความเบีÉยงเบนมาตรฐาน (SD) 

 2.  สถิติเชิงอนุมาน (Inferential statistic) เพืÉอทดสอบความสมัพนัธร์ะหว่างตวัแปรตน้

และตวัแปรตามในสมมติฐานต่าง ๆ 
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 สมมติฐานทีÉ 1 การวิเคราะห์ความสมัพนัธร์ะหว่างปัจจยัพืÊนฐานของบริษทักบัการ

ตดัสินใจใชบ้ริการสาํนกังานตรวจประเมินมาตรฐานคุณภาพ (ISO/ TS16949: 2009) สาํหรับกลุ่ม

อุตสาหกรรมยานยนต ์การทดสอบความสมัพนัธร์ะหว่างตวัแปรตน้และตวัแปรตามจะใชส้ถิติ One-

way ANOVA 

 สมมติฐานทีÉ 2 การวิเคราะห์ความสมัพนัธร์ะหว่างปัจจยัดา้นการตลาดแบบองคร์วม 

(Holistic marketing) กบัการตดัสินใจใชบ้ริการสาํนกังานตรวจประเมินมาตรฐานคุณภาพ (ISO/ 

TS16949: 2009) สาํหรับกลุ่มอุตสาหกรรมยานยนต ์การทดสอบความสมัพนัธร์ะหว่างตวัแปรตน้

และตวัแปรตามจะใชส้ถิติ Multiple linear regression 

  



51 

บททีÉ 4 

ผลของการวิเคราะห์ข้อมูล 

 

 การวิเคราะห์ขอ้มลูสาํหรับงานวิจยัเรืÉอง “ปัจจยัทีÉมีผลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการ

สาํนกังานตรวจประเมินมาตรฐานคุณภาพ ISO/ TS16949: 2009 สาํหรับกลุ่มอุตสาหกรรมยาน

ยนต”์ ผูว้ิจยัไดน้าํขอ้มลูตวัอยา่งทีÉเก็บรวบรวมมาไดจ้าํนวน 340 ชุดทีÉผา่นการตรวจสอบคุณภาพ

แลว้มาทาํการวิเคราะห์ ดว้ยวิธีการสถิติตามวตัถุประสงคก์ารวิจยั โดยนาํเสนอผลการวิเคราะห์ไว ้3 

ตอนดงัต่อไปนีÊ  

 ตอนทีÉ 1 การวิเคราะห์สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive statistic) ประกอบไปดว้ย 3 ส่วน

ดงันีÊ  

 ส่วนทีÉ 1 ผลการวิเคราะห์ปัจจยัพืÊนฐานของบริษทัทีÉตอบแบบสอบถาม 

 ส่วนทีÉ 2 ผลการวิเคราะห์ปัจจยัดา้นการตลาดแบบองคร์วม (Holistic Marketing) 

 ส่วนทีÉ 3 ผลการวิเคราะห์การตดัสินใจใชบ้ริการสาํนกังานตรวจประเมินมาตรฐาน

คุณภาพ (ISO/ TS16949: 2009) สาํหรับกลุ่มอุตสาหกรรมยานยนต ์

 ตอนทีÉ 2 ผลการวิเคราะห์สถิติเชิงอนุมาน (Inferential statistic) ประกอบไปดว้ย 2 ส่วน

ดงันีÊ  

 ส่วนทีÉ 1 การวิเคราะห์ความสมัพนัธร์ะหว่างปัจจยัพืÊนฐานของบริษทักบัการตดัสินใจใช้

บริการสาํนกังานตรวจประเมินมาตรฐานคุณภาพ ISO/ TS16949: 2009 สาํหรับกลุ่มอุตสาหกรรม

ยานยนต ์

 ส่วนทีÉ 2 การวิเคราะห์ความสมัพนัธร์ะหว่างปัจจยัดา้นการตลาดแบบองคร์วม (Holistic 

marketing) กบัการตดัสินใจใชบ้ริการสาํนกังานตรวจประเมินมาตรฐานคุณภาพ ISO/ TS16949: 

2009 สาํหรับกลุ่มอุตสาหกรรมยานยนต ์

 

ตอนทีÉ 1 การวเิคราะห์สถิตพิรรณนา (Descriptive statistic) 

 ส่วนทีÉ 1 ผลการวิเคราะห์ปัจจยัพืÊนฐานของบริษทัทีÉตอบแบบสอบถาม 
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ตารางทีÉ 4-1  จาํนวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จาํแนกตามทีÉตัÊงของบริษทั 

 

ทีÉตัÊงของบริษัท จาํนวน (บริษัท) ร้อยละ 

กรุงเทพมหานคร 16 4.8 

ภาคเหนือ 12 3.6 

ภาคตะวนัออก 183 55.5 

ภาคกลาง 102 30.9 

ภาคตะวนัตก 4 1.2 

ภาคใต ้ 1 .3 

ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 12 3.6 

รวม 330 100.00 

 

 จากตารางทีÉ 4-1 กลุ่มตวัอยา่งทีÉตอบแบบสอบถามในการวจิยัครัÊ งนีÊ  ประกอบไปดว้ยภาค

ตะวนัออกร้อยละ 55.5 ภาคกลางร้อยละ 30.9 กรุงเทพมหานครร้อยละ 4.8 ภาคเหนือร้อยละ 3.6 

ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือร้อยละ 3.6 ภาคตะวนัตกร้อยละ 1.2 และภาคใตร้้อยละ 0.3 ตามลาํดบั 

 

ตารางทีÉ 4-2  จาํนวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งจาํแนกตามประเภทอุตสาหกรรมการผลิต 

     ชิ Êนส่วน รถยนต ์

 

ทีÉตัÊงของบริษัท จาํนวน (บริษัท) ร้อยละ 

ผลิตภณัฑท์าํจากพลาสติก 61 18.5 

ผลิตภณัฑชุ์ดประกอบสาํเร็จ 23 7.0 

ผลิตภณัฑอิ์เลก็ทรอนิค IC หรือแผน่วงจร PCB 38 11.5 

งานชุบผวิ งานพิมพ ์งานสกรีน 22 6.7 

ผลิตภณัฑที์Éเป็นสืÉอนาํไฟฟ้า หรือสายเคเบิÊล 17 5.2 

ผลิตภณัฑท์าํจากโลหะขึÊนรูป, เหลก็หล่อ 88 26.7 

ผลิตภณัฑท์าํจากยาง 17 5.2 

นํÊ ามนั ปิโตรเลียม เคมี และผลิตภณัฑเ์สน้ใย

สงัเคราะห์ 

12 3.6 

ผลิตภณัฑป์ระเภทงานกดั กลึง 48 14.5 
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ตารางทีÉ 4-2  (ต่อ) 

 

ทีÉตัÊงของบริษัท จาํนวน (บริษัท) ร้อยละ 

อืÉน ๆ 4 1.2 

รวม 330 100.00 

 

 จากตารางทีÉ 4-2 กลุ่มตวัอยา่งทีÉตอบแบบสอบถามในการวจิยัครัÊ งนีÊ  สามารถตวัอยา่ง

จาํแนกตามประเภทอุตสาหกรรมการผลิตชิÊนส่วนรถยนต ์ซึÉงประกอบไปดว้ยผลิตภณัฑท์าํจาก

โลหะขึÊนรูป เหลก็หล่อร้อยละ 26.7 ผลิตภณัฑท์าํจากพลาสติกร้อยละ 18.5 ผลิตภณัฑป์ระเภทงาน

กดั กลึงร้อยละ 14.5 ผลิตภณัฑอิ์เลก็ทรอนิค IC หรือแผน่วงจร PCB ร้อยละ 11.5 ผลิตภณัฑชุ์ด

ประกอบสาํเร็จร้อยละ 7.0 งานชุบผวิ งานพิมพ ์งานสกรีนร้อยละ 6.7 ผลิตภณัฑที์Éเป็นสืÉอนาํไฟฟ้า 

หรือ 

สายเคเบิÊลร้อยละ 5.2 ผลิตภณัฑท์าํจากยางร้อยละ 5.2 นํÊ ามนั ปิโตรเลียม เคมี และผลิตภณัฑ ์

เสน้ใยสงัเคราะห์ร้อยละ 3.6 และอืÉน ๆ ร้อยละ 1.2 ตามลาํดบั 

 

ตารางทีÉ 4-3  จาํนวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งจาํแนกตามระยะเวลาในการดาํเนินธุรกิจ 

     ในประเทศไทย 

 

ทีÉตัÊงของบริษัท จาํนวน (บริษัท) ร้อยละ 

นอ้ยกว่าหรือเท่ากบั 5 ปี 43 13.0 

มากกว่า 5 ปี-10 ปี 85 25.8 

มากกว่า 10 ปี-15 ปี 107 32.4 

มากกว่า 15 ปี-20 ปี 69 20.9 

มากว่า 20 ปีขึÊนไป 26 7.9 

รวม 330 100.00 

 

 จากตารางทีÉ 4-3 กลุ่มตวัอยา่งทีÉตอบแบบสอบถามในการวจิยัครัÊ งนีÊ  สามารถตวัอยา่ง

จาํแนกตามระยะเวลาในการดาํเนินธุรกิจในประเทศไทย ซึÉงประกอบไปดว้ยมากกว่า 10 ปี-15 ปี  

ร้อยละ 32.4 มากกว่า 5 ปี-10 ปี ร้อยละ 25.8 มากกว่า 15 ปี-20 ปี ร้อยละ 20.9 นอ้ยกว่าหรือเท่ากบั  

5 ปี ร้อยละ 13.0 และมากว่า 20 ปีขึÊนไป ร้อยละ 7.9 ตามลาํดบั 
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ตารางทีÉ 4-4  จาํนวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งจาํแนกตามระยะเวลาในการดาํเนินธุรกิจ 

     ในประเทศไทย 

 

ทีÉตัÊงของบริษัท จาํนวน (บริษัท) ร้อยละ 

1 ถึง 50 คน 4 1.2 

51 ถึง 200 109 33.0 

201 ถึง 500 คน 117 35.5 

501 ถึง 1,000 คน 53 16.1 

1,001 ถึง 1,600 คน 26 7.9 

1,601 ถึง 2,500 คน 11 3.3 

2,501 คนขึÊนไป 10 3.0 

รวม 330 100.00 

 

 จากตารางทีÉ 4.4 กลุ่มตวัอยา่งทีÉตอบแบบสอบถามในการวจิยัครัÊ งนีÊ  สามารถตวัอยา่ง

จาํแนกตามจาํนวนพนกังานของบริษทัประกอบไปดว้ย จาํนวน 201 ถึง 500 คน ร้อยละ 35.5 

จาํนวน 51 ถึง 200 ร้อยละ 33.0 จาํนวน 501 ถึง 1,000 คน ร้อยละ 16.1 จาํนวน 1,001 ถึง 1,600 คน 

ร้อยละ 7.9 จาํนวน 1,601 ถึง 2,500 คน ร้อยละ 3.3 จาํนวน 2,501 คนขึÊนไป ร้อยละ 3.0 และจาํนวน 

1 ถึง 50 คน ร้อยละ 1.2 ตามลาํดบั 

 ส่วนทีÉ 2 ผลการวิเคราะห์ปัจจยัดา้นการตลาดแบบองคร์วม (Holistic marketing) 

 

ตารางทีÉ 4-5  รายละเอียดปัจจยัดา้นการตลาดภายในองคก์ร (Internal marketing) 

 

ด้านการตลาดภายในองค์กร 

(Internal marketing) 

ระดับความคดิเห็น 

Χ  SD 

ระดับ 

ความ

คดิเห็น 

ลําดับ 

ทีÉ 
มาก

ทีÉสุด 

มาก ปาน 

กลาง 

น้อย น้อย 

ทีÉสุด 

1.  สาํนกังานตรวจประเมินมีการ

จดัการภายในอยา่งมีประสิทธิภาพ 

87 

25.6% 

193 

56.8% 

56 

16.5% 

4 

1.2% 

0 

0% 

4.0

7 
.681 มาก 4 

2.  ทีมงานผูต้รวจประเมิน ฝ่ายขาย

และทีมประสานงานมีการทาํงาน

เชืÉอมโยงกนัอยา่งประสิทธิภาพ 

77 

22.6% 

213 

62.6% 

48 

14.1% 

2 

0.6% 

0 

0% 

4.0

7 
.622 มาก 4 
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ตารางทีÉ 4-5  (ต่อ) 

 

ด้านการตลาดภายในองค์กร 

(Internal Marketing) 

ระดับความคดิเห็น 

Χ  SD 

ระดับ 

ความ

คดิเห็น 

ลําดับ 

ทีÉ 
มาก

ทีÉสุด 

มาก ปาน 

กลาง 

น้อย น้อย 

ทีÉสุด 

3.  ความรู้ความสามารถของ

ทีมงานผูต้รวจประเมิน 

168 

49.4% 

166 

48.8% 

6 

1.8% 

0 

0% 

0 

0% 

4.4

8 
.534 มากทีÉสุด 1 

4.  การแสดงกิริยาท่าทางทีÉเหมาะสม

ของทีมงานผูต้รวจประเมิน 

95 

27.9% 

193 

56.8% 

51 

15.0% 

0 

0% 

1 

0.3% 

4.1

2 
.665 มาก 3 

5. การไดรั้บคาํแนะนาํทีÉเป็น

ประโยชน์จากผูต้รวจประเมิน 

162 

47.6% 

172 

50.6% 

6 

1.8% 

0 

0% 

0 

0% 

4.4

6 
.533 มากทีÉสุด 2 

6. ความรู้ความสามารถของฝ่าย

ขายและทีมประสานงาน 

54 

15.9% 

213 

62.6% 

67 

19.7% 

6 

1.8% 

0 

0% 

3.9

3 
.650 มาก 6 

รวม (n = 340)       .614 มาก  

  

 จากตารางทีÉ 4-5  แสดงว่าระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัดา้นการดา้นการตลาดภายในองคก์ร 

(Internal Marketing) มีค่าเฉลีÉยอยูใ่นระดบัมาก (  = 4.19, SD = 0.614) โดยมีรายละเอียดตามลาํดบั

ดงันีÊ  คือ ความรู้ความสามารถของทีมงานผูต้รวจประเมินในลาํดบัทีÉ 1 มีค่าเฉลีÉยในระดบัมากทีÉสุด (

= 4.48, SD = 0.534) ลาํดบัทีÉ 2 คือการไดรั้บคาํแนะนาํทีÉเป็นประโยชน์จากผูต้รวจประเมินมี

ค่าเฉลีÉยในระดบัมากทีÉสุด (= 4.46, SD = 0.533) ลาํดบัทีÉ 3 คือการแสดงกิริยาท่าทางทีÉเหมาะสม

ของทีมงานผูต้รวจประเมินมีค่าเฉลีÉยในระดบัมาก (= 4.12, SD = 0.665) ลาํดบัทีÉ 4 คือสาํนกังาน

ตรวจประเมินมีการจดัการภายในอยา่งมีประสิทธิภาพ (= 4.07, SD = 0.681) และ ทีมงานผูต้รวจ

ประเมิน ฝ่ายขายและทีมประสานงานมีการทาํงานเชืÉอมโยงกนัอยา่งประสิทธิภาพมีค่าเฉลีÉยทีÉเท่ากนั

อยูใ่นระดบัมาก (= 4.07, SD = 0.622) และลาํดบัทีÉ 6 คือความรู้ความสามารถของฝ่ายขายและทีม

ประสานงานมีค่าเฉลีÉยในระดบัมาก 3.93 มีค่าเฉลีÉยระดบัมาก (= 3.93, SD = 0.650) 
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ตารางทีÉ 4-6  รายละเอียดปัจจยัดา้นการตลาดแบบบูรณาการ (Integrated marketing) 

 

ด้านการตลาดแบบบูรณาการ 

(Integrated marketing) 

ระดับความคดิเห็น 

Χ  SD 

ระดับ 

ความ

คดิเห็น 

ลําดั

บ 

ทีÉ 

มาก

ทีÉสุด 

มาก ปาน 

กลาง 

น้อย น้อย 

ทีÉสุด 

7.  ชืÉอเสียงของสาํนกังานตรวจ

ประเมินเป็นทีÉยอมรับ 

172 

50.6% 

163 

47.9% 

5 

1.5% 

0 

0% 

0 

0% 
4.49 

.58

7 
มากทีÉสุด 2 

8.  สาํนกังานตรวจประเมินได้

การรับรองจากองคก์รสากล (เช่น 

UKAS, IAF, IATF) 

176 

51.8% 

150 

44.1% 

13 

3.8% 

1 

0.3% 

0 

0% 
4.47 

.58

7 
มากทีÉสุด 3 

9.  มีบริการการตรวจประเมิน

มาตรฐานหลากหลายมาตรฐาน 

83 

24.4%

211 

62.1% 

42 

12.4% 

3 

0.9% 

1 

0.3% 
4.09 

.64

9 
มาก 9 

10.  มีความชาํนาญในการ

ประเมินมาตรฐานในสาขาธุรกิจ

เฉพาะทาง (เช่น ชิ Êนส่วนยาน

ยนต)์ 

169 

49.7% 

163 

47.9% 

8 

2.4% 

0 

0% 

0 

0% 
4.47 

.54

5 
มากทีÉสุด 3 

11.  คุณภาพของผลการตรวจ

ประเมินมีความถูกตอ้งและ

น่าเชืÉอถือ 

159 

46.8% 

171 

50.3% 

10 

2.9% 

0 

0% 

0 

0% 
4.44 

.55

3 
มากทีÉสุด 5 

12.  สามารถใหบ้ริการการตรวจ

ประเมินตามเวลาทีÉลูกคา้กาํหนด    

108 

31.8% 

177 

52.1% 

53 

15.6% 

2 

0.6% 

0 

0% 
4.15 

.69

0 
มาก 6 

13.  กระบวนการใหบ้ริการการ

ตรวจทุกขัÊนตอนรวดเร็ว 

92 

27.1% 

193 

56.8% 

50 

14.7% 

3 

0.9% 

2 

0.6% 
4.09 

.70

7 
มาก 9 

14.  อตัราค่าบริการตรวจประเมิน

เหมาะสม 

191 

56.2% 

144 

42.4% 

5 

1.5% 

0 

0% 

0 

0% 
4.55 

.52

7 
มากทีÉสุด 1 

15.  การมีส่วนลดพิเศษในกรณีทีÉ

ใชบ้ริการตรวจประเมินมา

ยาวนาน 

123 

36.2% 

129 

37.9% 

78 

22.9% 

8 

2.4% 

2 

0.6% 
4.07 

.85

8 
มาก 11 

16.  ระยะเวลาการชาํระเงิน

ค่าบริการตรวจประเมินยดืเวลา

ชาํระนานขึÊน 

64 

18.8% 

144 

42.4% 

123 

36.2% 

9 

2.6% 

0 

0% 
3.77 

.77

9 
มาก 14 

17.  ความสะดวกในทีÉตัÊงของ

สาํนกังานตรวจประเมิน 

37 

10.9% 

152 

44.7% 

134 

39.4% 

17 

5.0% 

0 

0% 
3.61 

.74

6 
มาก 17 
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ตารางทีÉ 4-6  (ต่อ) 

 

ด้านการตลาดแบบบูรณาการ 

(Integrated marketing) 

ระดับความคดิเห็น 

Χ  SD 

ระดับ 

ความ

คดิเห็น 

ลําดั

บ 

ทีÉ 

มาก

ทีÉสุด 

มาก ปาน 

กลาง 

น้อย น้อย 

ทีÉสุด 

18.  จาํนวนสาขาของสาํนกังาน

ตรวจประเมินทีÉครอบคลุมในแต่

ละพืÊนทีÉ 

36 

10.6% 

157 

46.2% 

123 

36.2% 

22 

6.5% 

2 

0.6% 
3.60 

.78

7 
มาก 18 

19.  ความสะดวกในการติดต่อสืÉอ 

สารกบัทางสาํนกังานตรวจ

ประเมิน 

37 

10.9% 

152 

44.7% 

134 

39.4% 

17 

5.0% 

0 

0% 
4.11 

.64

9 
มาก 7 

20.  สามารถส่งบุคลากรเขา้ไป

ชีÊแจงรายละเอียดการตรวจ

ประเมินได ้

80 

23.5% 

194 

57.1% 

60 

17.6% 

6 

1.8% 

0 

0% 
4.02 

.69

5 
มาก 12 

21.  ใหส่้วนลดพิเศษในกรณีทีÉมี

การตรวจสอบควบคู่กบัมาตรฐาน

อืÉน ๆ 

81 

23.8% 

147 

43.2% 

96 

28.2% 

14 

4.1% 

2 

0.6% 
3.86 

.84

8 
มาก 13 

22.  การออกใบรับรอง ISO9001 

เพิ Éมใหแ้บบไม่มีค่าใชจ่้าย หาก

ตรวจประเมินมาตรฐาน ISO/ 

TS16949 

121 

35.6% 

149 

43.8% 

57 

16.8% 

9 

2.6% 

4 

1.2% 
4.10 

.85

3 
มาก 8 

23.  การจดัโฆษณาขอ้มูลข่าวสาร

ของกลุ่มอุตสาหกรรมยานยนต์

อยา่งต่อเนืÉอง 

45 

13.2% 

171 

50.3% 

107 

31.5% 

13 

3.8% 

4 

1.2% 
3.71 

.78

8 
มาก 16 

24.  สาํนกังานตรวจประเมินมี

การจดักิจกรรมเพืÉอสังคม เช่น 

การใหทุ้นการศึกษา 

25 

7.4% 

123 

36.2% 

147 

43.2% 

36 

10.6% 

9 

2.6% 
3.35 

.86

4 
ปานกลาง 19 

25.  สาํนกังานตรวจประเมินมี

การติดต่อเสนอบริการผ่านอีเมล ์

หรือ โทรศพัท ์

57 

16.8% 

153 

45.0% 

118 

34.7% 

12 

3.5% 

0 

0% 
3.75 

.77

1 
มาก 15 

รวม (n = 340)      4.04 .707 มาก  
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 จากตารางทีÉ 4-6  แสดงว่าระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัดา้นการดา้นการตลาดแบบบูรณาการ 

(Integrated marketing) มีค่าเฉลีÉยอยูใ่นระดบัมาก (  = 4.04, SD = 0.707) โดยมีรายละเอียดตามลาํดบั

ดงันีÊ  คืออตัราค่าบริการตรวจประเมินเหมาะสมอยูใ่นลาํดบัทีÉ 1 มีค่าเฉลีÉยในระดบัมากทีÉสุด (  = 

4.55, SD = 0.527) ลาํดบัทีÉ 2 คือชืÉอเสียงของสาํนกังานตรวจประเมินเป็นทีÉยอมรับมีค่าเฉลีÉยในระดบั

มากทีÉสุด (  = 4.49, SD = 0.587) ลาํดบัทีÉ 3 คือสาํนกังานตรวจประเมินไดก้ารรับรองจากองคก์ร

สากล (เช่น UKAS, IAF, IATF) และ มีความชาํนาญในการประเมินมาตรฐานในสาขาธุรกิจเฉพาะ

ทาง (เช่น ชิÊนส่วนยานยนต)์ มีค่าเฉลีÉยเท่ากนัในระดบัมากทีÉสุด (  = 4.47, SD = 0.587) และ (  = 

4.47, SD = 0.545) ลาํดบัทีÉ 5 คือคุณภาพของผลการตรวจประเมินมีความถกูตอ้งและน่าเชืÉอถือ มี

ค่าเฉลีÉยเท่ากนัในระดบัมากทีÉสุด (  = 4.44, SD = 0.553) ลาํดบัทีÉ 6 คือสามารถใหบ้ริการการตรวจ

ประเมินตามเวลาทีÉลกูคา้กาํหนด มีค่าเฉลีÉยเท่ากนัในระดบัมาก (  = 4.15, SD = 0.690) ลาํดบัทีÉ 7 

คือความสะดวกในการติดต่อสืÉอ สารกบัทางสาํนกังานตรวจประเมิน มีค่าเฉลีÉยเท่ากนัในระดบัมาก  

(  = 4.11, SD = 0.649) ลาํดบัทีÉ 8 คือการออกใบรับรอง ISO9001 เพิÉมใหแ้บบไม่มีค่าใชจ่้าย  

หากตรวจประเมินมาตรฐาน ISO/ TS16949 มีค่าเฉลีÉยเท่ากนัในระดบัมาก (  = 4.10, SD = 0.853) 

ลาํดบัทีÉ 9 คือมีบริการการตรวจประเมินมาตรฐานหลากหลายมาตรฐาน และ กระบวนการใหบ้ริการ

การตรวจทุกขัÊนตอนรวดเร็ว มีค่าเฉลีÉยเท่ากนัในระดบัมาก (  = 4.09, SD = 0.649) และ (  = 

4.09, SD = 0.707) ลาํดบัทีÉ 11 คือการมีส่วนลดพิเศษในกรณีทีÉใชบ้ริการตรวจประเมินมายาวนาน มี

ค่าเฉลีÉยเท่ากนัในระดบัมาก (  = 4.07, SD = 0.858) ลาํดบัทีÉ 12 คือสามารถส่งบุคลากรเขา้ไปชีÊแจง

รายละเอียดการตรวจประเมินได ้มีค่าเฉลีÉยเท่ากนัในระดบัมาก (  = 4.02, SD = 0.695) ลาํดบัทีÉ 13 

คือใหส่้วนลดพิเศษในกรณีทีÉมีการตรวจสอบควบคู่กบัมาตรฐานอืÉน ๆ มีค่าเฉลีÉยเท่ากนัในระดบั

มาก (  = 3.86, SD = 0.848) ลาํดบัทีÉ 14 คือระยะเวลาการชาํระเงินค่าบริการตรวจประเมินยดืเวลา

ชาํระนานขึÊน มีค่าเฉลีÉยเท่ากนัในระดบัมาก (  = 3.77, SD = 0.779) ลาํดบัทีÉ 15 คือสาํนกังานตรวจ

ประเมินมีการติดต่อเสนอบริการผา่นอีเมลห์รือโทรศพัท ์มีค่าเฉลีÉยเท่ากนัในระดบัมาก (  = 3.75, 

SD = 0.771) ลาํดบัทีÉ 16 คือการจดัโฆษณาขอ้มลูข่าวสารของกลุ่มอุตสาหกรรมยานยนตอ์ยา่ง

ต่อเนืÉอง มีค่าเฉลีÉยเท่ากนัในระดบัมาก (  = 3.71, SD = 0.788) ลาํดบัทีÉ 17 คือความสะดวกในทีÉตัÊง

ของสาํนกังานตรวจประเมิน มีค่าเฉลีÉยเท่ากนัในระดบัมาก (  = 3.61, SD = 0.746) ลาํดบัทีÉ 18 คือ

จาํนวนสาขาของสาํนกังานตรวจประเมินทีÉครอบคลุมในแต่ละพืÊนทีÉ มีค่าเฉลีÉยเท่ากนัในระดบัมาก  

(  = 3.60, SD = 0.787) และ ลาํดบัทีÉ 19 คือสาํนกังานตรวจประเมินมีการจดักิจกรรมเพืÉอสงัคม 

เช่น การใหทุ้นการศึกษา มีค่าเฉลีÉยเท่ากนัในระดบัปานกลาง (  = 3.35, SD = 0.864) 
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ตารางทีÉ 4-7  รายละเอียดปัจจยัดา้นการตลาดแบบสร้างความสมัพนัธ ์(Relationship marketing) 

 

ด้านการตลาดแบบสร้าง

ความสัมพันธ์  

(Relationship marketing) 

ระดับความคดิเห็น 

Χ  SD 

ระดับ 

ความ

คดิเห็น 

ลําดับ 

ทีÉ 

มาก

ทีÉสุด 

มาก ปาน 

กลาง 

น้อย น้อย 

ทีÉสุด 

26.  คาํแนะนาํจากลูกคา้ของ

ท่านในการเลือกสาํนกังาน

ตรวจประเมิน 

57 

16.8% 

185 

54.4% 

84 

24.7% 

12 

3.5% 

2 

0.6% 
3.83 .763 มาก 4 

27.  คาํแนะนาํจากบริษทัใน

เครือในการเลือกสาํนกังาน

ตรวจประเมิน 

72 

21.2% 

183 

53.8% 

71 

20.9% 

12 

3.5% 

2 

0.6% 
3.91 .781 มาก 3 

28.  คาํแนะนาํจากบุคคลทีÉ

รู้จกัในการเลือกสาํนกังาน

ตรวจประเมิน 

44 

12.9% 

176 

51.8% 

108 

31.8% 

10 

2.9% 

2 

0.6% 
3.74 .741 มาก 5 

29.  การใหบ้ริการหลงัการ

ตรวจประเมินอยา่งต่อเนืÉอง

มีคุณภาพ 

110 

32.4% 

176 

51.8% 

52 

15.3% 

2 

0.6% 

0 

0% 
4.16 .690 มาก 2 

30.  การดูแลเอาใจใส่ความ

ตอ้งการของลูกคา้ 

131 

38.5% 

169 

49.7% 

34 

10.0% 

6 

1.8% 

0 

0% 
4.25 .703 มากทีÉสุด 1 

รวม (n = 340)      3.98 0.736 มาก  

 

 จากตารางทีÉ 4-7  แสดงว่าระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัดา้นการตลาดแบบสร้าง

ความสมัพนัธ ์(Relationship marketing) มีค่าเฉลีÉยอยูใ่นระดบัมาก (  = 3.98, SD = 0.736) โดยมี

รายละเอียดตามลาํดบัดงันีÊ  คือ การดูแลเอาใจใส่ความตอ้งการของลกูคา้อยูใ่นลาํดบัทีÉ 1 มีค่าเฉลีÉยใน

ระดบัมากทีÉสุด (  = 4.25, SD = 0.703) ลาํดบัทีÉ 2 คือ การใหบ้ริการหลงัการตรวจประเมินอยา่ง

ต่อเนืÉองมีคุณภาพมีค่าเฉลีÉยในระดบัมาก (  = 4.16, SD = 0.690) ลาํดบัทีÉ 3 คือ คาํแนะนาํจาก

บริษทัในเครือในการเลือกสาํนกังานตรวจประเมิน มีค่าเฉลีÉยในระดบัมาก (  = 3.91, SD = 0.781) 

ลาํดบัทีÉ 4 คือ คาํแนะนาํจากลกูคา้ของท่านในการเลือกสาํนกังานตรวจประเมิน มีค่าเฉลีÉยในระดบั

มาก (  = 3.83, SD = 0.763) และลาํดบัทีÉ 5 คือ คาํแนะนาํจากบุคคลทีÉรู้จกัในการเลือกสาํนกังาน

ตรวจประเมิน มีค่าเฉลีÉยในระดบัมาก (  = 3.74, SD = 0.741) 
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ตารางทีÉ 4-8  รายละเอียดปัจจยัดา้นการดา้นการตลาดแบบการปฏิบติังานทางการตลาด (Performance  

     marketing) 

 

ด้านการตลาดแบบการ

ปฏิบัติงานทางการตลาด  

(Performance marketing) 

ระดับความคดิเห็น 

Χ  SD 

ระดับ 

ความ

คดิเห็น 

ลําดับ 

ทีÉ 

มาก

ทีÉสุด 

มาก ปาน 

กลาง 

น้อย น้อย 

ทีÉสุด 

31.  สาํนกังานตรวจประเมินมี

ความมั Éนคงทางดา้นการเงิน 

58 

17.1% 

204 

60.0% 

67 

19.7% 

11 

3.2% 

0 

0% 
3.91 .700 มาก 5 

32.  การเกบ็รักษาความลบัของ

ขอ้มูลลูกคา้ 

201 

59.1% 

134 

39.4% 

5 

1.5% 

0 

0% 

0 

0% 
4.58 .524 มากทีÉสุด 1 

33.  การตรวจประเมินมีความ

เป็นกลาง 

155 

45.6% 

185 

54.4% 

0 

0% 

0 

0% 

0 

0% 
4.46 .499 มากทีÉสุด 2 

34.  การตรวจประเมิน

สอดคลอ้งกบัขอ้กาํหนดและ

กฎหมาย 

147 

43.2% 

167 

49.1% 

24 

7.1% 

2 

0.6% 

0 

0% 
4.35 .637 มากทีÉสุด 3 

35.  ทรัพยากรทีÉใชก้ารตรวจ

ประเมินไม่ก่อใหเ้กิดปัญหากบั

สิÉงแวดลอ้ม 

94 

27.6% 

177 

52.1% 

63 

18.5% 

6 

1.8% 

0 

0% 
4.06 .729 มาก 4 

36.  สาํนกังานตรวจประเมิน

ใส่ใจในประโยชน์ของชุมชน 

56 

16.5% 

184 

54.1% 

87 

25.6% 

13 

3.8% 

0 

0% 
3.83 .740 มาก 6 

รวม (n = 340)      4.20 0.638 มากทีÉสุด  

 

 จากตารางทีÉ 4-8  แสดงว่าระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัดา้นการดา้นการตลาดแบบการ

ปฏิบติังานทางการตลาด (Performance marketing) มีค่าเฉลีÉยอยูใ่นระดบัมากทีÉสุด (  = 4.20,  

SD = 0.638) โดยมีรายละเอียดตามลาํดบัดงันีÊ  คือการเก็บรักษาความลบัของขอ้มลูลกูคา้อยูใ่นลาํดบัทีÉ 

1 มีค่าเฉลีÉยในระดบัมากทีÉสุด (  = 4.58, SD = 0.534) ลาํดบัทีÉ 2 คือการตรวจประเมินมีความเป็น

กลาง มีค่าเฉลีÉยในระดบัมากทีÉสุด (  = 4.46, SD = 0.499)  ลาํดบัทีÉ 3 คือการตรวจประเมิน

สอดคลอ้งกบัขอ้กาํหนดและกฎหมาย มีค่าเฉลีÉยในระดบัมากทีÉสุด (  = 4.35, SD = 0.637) ลาํดบัทีÉ 

4 คือทรัพยากรทีÉใชก้ารตรวจประเมินไม่ก่อใหเ้กิดปัญหากบัสิÉงแวดลอ้ม มีค่าเฉลีÉยในระดบัมาก (  

= 4.06, SD = 0.729) ลาํดบัทีÉ 5 คือสาํนกังานตรวจประเมินมีความมั Éนคงทางดา้นการเงิน มีค่าเฉลีÉย
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ในระดบัมากทีÉสุด (  = 3.91, SD = 0.700) และ ลาํดบัทีÉ 6 คือสาํนกังานตรวจประเมินใส่ใจใน

ประโยชนข์องชุมชน มีค่าเฉลีÉยในระดบัมาก (  = 3.83, SD = 0.740) 

 

ตารางทีÉ 4-9  รายละเอียดปัจจยัดา้นการดา้นการตลาดแบบองคร์วมของบริษทัทีÉตอบแบบสอบถาม 

     ใน ภาพรวมทัÊง 4 ดา้น 

 

ปัจจยัการตลาดองค์รวม (Holistic marketing) Χ  SD ระดบั 

การตลาดภายในองคก์ร (Internal marketing) 4.19 0.614 มาก 

การตลาดแบบบูรณาการ (Integrated marketing) 4.04 0.707 มาก 

การตลาดแบบสร้างความสมัพนัธ ์(Relationship 

marketing) 

3.98 0.736 มาก 

การปฏิบติังานทางการตลาด (Performance marketing) 4.20 0.638 มากทีÉสุด 

รวม 4.08 0.684 มาก 

 

 จากตารางทีÉ 4-9  แสดงว่าระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัดา้นการตลาดแบบองคร์วมของ

บริษทัทีÉตอบแบบสอบถามในภาพรวมทัÊง 4 ดา้น มีค่าเฉลีÉยอยูใ่นระดบัมาก (  = 4.08, SD = 0.684) 

โดยมีรายละเอียดตามลาํดบัดงันีÊ  คือการปฏิบติังานทางการตลาด (Performance marketing) อยูใ่น

ลาํดบัทีÉ 1 มีค่าเฉลีÉยในระดบัมากทีÉสุด (  = 4.20, SD = 0.638) ลาํดบัทีÉ 2 คือการตลาดภายในองคก์ร 

(Internal marketing) มีค่าเฉลีÉยในระดบัมาก (  = 4.19, SD = 0.614)  ลาํดบัทีÉ 3 คือการตลาดแบบ

บูรณาการ (Integrated marketing) มีค่าเฉลีÉยในระดบัมาก (  = 4.04, SD = 0.707)  และลาํดบัทีÉ 4 

คือการตลาดแบบสร้างความสมัพนัธ ์(Relationship marketing) มีค่าเฉลีÉยในระดบัมาก (  = 3.98, 

SD = 0.736) 

 ส่วนทีÉ 3 ผลการวิเคราะห์การตดัสินใจใชบ้ริการสาํนกังานตรวจประเมินมาตรฐาน

คุณภาพ ISO/ TS16949: 2009 สาํหรับกลุ่มอุตสาหกรรมยานยนต ์
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ตารางทีÉ 4-10  การตดัสินใจใชบ้ริการสาํนกังานตรวจประเมินมาตรฐานคุณภาพ ISO/ TS16949: 2009  

   สาํหรับกลุ่มอุตสาหกรรมยานยนต ์

 

การตัดสินใจใช้บริการ

สํานักงานตรวจประเมิน

มาตรฐานคุณภาพ  

ISO/ TS16949: 2009 

ระดับความคดิเห็น 

Χ  SD 

ระดับ 

ความ

คดิเห็น 

ลําดับ 

ทีÉ 

มาก

ทีÉสุด 

มาก ปาน 

กลาง 

น้อย น้อย 

ทีÉสุด 

1. องคก์รของท่านมีการกาํหนด

และวิเคราะห์สาเหตุของปัญหา

ในการตดัสินใจใชบ้ริการ

สาํนกังานตรวจประเมิน 

90 

26.5% 

165 

48.5% 

82 

24.1% 

3 

0.9% 

0 

0% 

4.01 .737 มาก 6 

2. ก่อนการตดัสินใจเลือก

สาํนกังานตรวจประเมิน 

องคก์รของท่านมีการกาํหนด

รายชืÉอของสาํนกังานตรวจ

ประเมินจาํนวนหนึÉงทีÉมี

ศกัยภาพ 

96 

28.2% 

205 

60.3% 

39 

11.5% 

0 

0% 

0 

0% 

4.17 .608 มาก 2 

3. องคก์รของท่านมีการ

เปรียบเทียบสาํนกังานตรวจ

ประเมิน ฯ ต่าง ๆ ก่อนการตดั

ใจเลือกบริการ 

110 

32.4% 

176 

51.8% 

53 

15.6% 

1 

0.3% 

0 

0% 

4.16 .683 มาก 3 

4. ท่านคิดว่าองคก์รของท่าน

มีการตดัสินใจใชบ้ริการ

สาํนกังานตรวจประเมิน ฯ 

อยา่งเหมาะสม 

119 

35.0% 

201 

59.1% 

19 

5.6% 

1 

0.3% 

0 

0% 

4.29 .579 มากทีÉสุด 1 

5. องคก์รของท่านมีการ

ดาํเนินการจดัซืÊอจดัจา้งบริ

การตรวจประเมิน ฯ อยา่งมี

ประสิทธิภาพ 

100 

29.4% 

187 

55.0% 

53 

15.6% 

0 

0% 

0 

0% 

4.14 .657 มาก 4 

6. องคก์รของท่านมีการ

ติดตามประเมินผลการบริการ

ของสาํนกังานตรวจประเมิน ฯ 

อยา่งต่อเนืÉอง 

90 

26.5% 

195 

57.4% 

53 

15.6% 

2 

0.6% 

0 

0% 

4.10 .660 มาก 5 

รวม (n = 340)      4.15 .654 มาก  
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 จากตารางทีÉ 4-10  แสดงว่าระดบัความคิดเห็นต่อการตดัสินใจใชบ้ริการสาํนกังานตรวจ

ประเมินมาตรฐานคุณภาพ ISO/ TS16949: 2009 สาํหรับกลุ่มอุตสาหกรรมยานยนต ์มีค่าเฉลีÉยอยูใ่น

ระดบัมาก (  = 4.15, SD = 0.654) โดยมีรายละเอียดตามลาํดบัดงันีÊ คือ ท่านคิดว่าองคก์รของท่านมี

การตดัสินใจใชบ้ริการสาํนกังานตรวจประเมิน ฯ อยา่งเหมาะสมอยูใ่นลาํดบัทีÉ 1 มีค่าเฉลีÉยในระดบั

มากทีÉสุด (  = 4.29, SD = 0.579) ลาํดบัทีÉ 2 คือก่อนการตดัสินใจเลือกสาํนกังานตรวจประเมิน 

องคก์รของท่านมีการกาํหนดรายชืÉอของสาํนกังานตรวจประเมินจาํนวนหนึÉงทีÉมีศกัยภาพ มีค่าเฉลีÉย

ในระดบัมาก (  = 4.17, SD = 0.608) ลาํดบัทีÉ 3 คือองคก์รของท่านมีการเปรียบเทียบสาํนกังาน

ตรวจประเมิน ฯ ต่าง ๆ ก่อนการตดัใจเลือกบริการ มีค่าเฉลีÉยในระดบัมาก (  = 4.16, SD = 0.683) 

ลาํดบัทีÉ 4 คือองคก์รของท่านมีการดาํเนินการจดัซืÊอจดัจา้งบริการตรวจประเมิน ฯ อยา่งมี

ประสิทธิภาพ มีค่าเฉลีÉยในระดบัมาก (  = 4.14, SD = 0.657) ลาํดบัทีÉ 5 คือองคก์รของท่านมีการ

ติดตามประเมินผลการบริการของสาํนกังานตรวจประเมิน ฯ อยา่งต่อเนืÉอง มีค่าเฉลีÉยในระดบัมาก (

  = 4.10, SD = 0.660) และ ลาํดบัทีÉ 6 คือองคก์รของท่านมีการกาํหนดและวิเคราะห์สาเหตุของ

ปัญหาในการตดัสินใจใชบ้ริการสาํนกังานตรวจประเมิน มีค่าเฉลีÉยในระดบัมาก (  = 4.01, SD = 

0.737) 

 

ตอนทีÉ 2 การวเิคราะห์สถิตเิชิงอนุมาน (Inferential statistic) 

 ส่วนทีÉ 1 การวิเคราะห์ความสมัพนัธร์ะหว่างปัจจยัพืÊนฐานของบริษทักบัการตดัสินใจใช้

บริการสาํนกังานตรวจประเมินมาตรฐานคุณภาพ ISO/ TS16949: 2009 สาํหรับกลุ่มอุตสาหกรรม 

ยานยนต ์

 สมมติฐานทีÉ 1 ปัจจยัพืÊนฐานของผูผ้ลิตชิÊนส่วนยานยนตที์Éแตกต่างกนั มีปัจจยัทีÉมีผลต่อ

การตดัสินใจใชบ้ริการบริการสาํนกังานตรวจประเมินมาตรฐาน ISO/ TS16949: 2009 สาํหรับกลุ่ม

อุตสาหกรรมยานยนต ์ในระดบัทีÉแตกต่างกนั 

 การทดสอบสมมุติฐานดา้นปัจจยัพืÊนฐานของผูผ้ลิตชิÊนส่วนยานยนต ์ซึÉงประกอบไปดว้ย 

สถานทีÉตัÊงของบริษทั ระยะเวลาในการดาํเนินกิจการในประเททศไทย ประเภทอุตสาหกรรมกลุ่ม

อุตสาหกรรมยานยนตแ์ละจาํนวนพนกังานนัÊนจะใชก้ารทดสอบดว้ยค่าสถิติดว้ยวธีิวิเคราะห์ความ

แปรปรวน One-way ANOVA ทีÉระดบันยัสาํคญั 0.05 โดยจะทาํการทดสอบในแต่ละดา้น  

 การวิเคราะห์เปรียบเทียบจาํแนกตามสถานทีÉตัÊงของบริษทั โดยสามารถเขียนเป็น

สมมติฐานทางสถิติดงันีÊ  

 H0: ปัจจยัพืÊนฐานของผูผ้ลิตชิÊนส่วนยานยนตจ์าํแนกตามทีÉตัÊงของบริษทัทีÉต่างกนัมีการ

ตดัสินใจใชบ้ริการสาํนกังานตรวจประเมินมาตรฐานคุณภาพ ISO/ TS16949: 2009 สาํหรับกลุ่ม
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อุตสาหกรรมยานยนตที์Éไม่แตกต่างกนั 

 H1: ปัจจยัพืÊนฐานของผูผ้ลิตชิÊนส่วนยานยนตจ์าํแนกตามทีÉตัÊงของบริษทัทีÉต่างกนัมีการ

ตดัสินใจใชบ้ริการสาํนกังานตรวจประเมินมาตรฐานคุณภาพ ISO/ TS16949: 2009 สาํหรับกลุ่ม

อุตสาหกรรมยานยนตที์Éแตกต่างกนั 

 

ตารางทีÉ 4-11   การวิเคราะห์ความสมัพนัธร์ะหว่างสถานทีÉตัÊงของบริษทักบัการตดัสินใจใชบ้ริการ 

   สาํนกังานตรวจประเมินมาตรฐานคุณภาพ ISO/ TS16949: 2009 สาํหรับกลุ่ม 

   อุตสาหกรรมยานยนต ์

 

 สถานทีÉตัÊงของบริษัท n Χ  SD F P-value 

ปัจจยัพืÊนฐาน

ของผูผ้ลิต

ชิÊนส่วนยาน

ยนต ์

กรุงเทพมหานคร 16 4.19 .434 .921 .480 

ภาคเหนือ 12 4.04 .472   

ภาคตะวนัออก 185 4.12 .518   

ภาคกลาง 108 4.16 .521   

ภาคตะวนัตก 6 4.58 .468   

ภาคใต ้ 1 4.00 -   

ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 12 4.15 .524   

 รวม 340 4.14 .513   

* P-value > 0.05 

 

 จากตารางทีÉ 4-11 แสดงการวิเคราะห์ความสมัพนัธร์ะหว่างสถานทีÉตัÊงของบริษทักบัการ

ตดัสินใจใชบ้ริการสาํนกังานตรวจประเมินมาตรฐานคุณภาพ ISO/ TS16949: 2009 สาํหรับกลุ่ม

อุตสาหกรรมยานยนต ์โดยใชส้ถิติแบบ One-way ANOVA ในการทดสอบทีÉระดบันยัสาํคญั พบว่า 

ค่า P-value เท่ากบั 0.480 ซึÉงมากกว่า 0.05 นั Éนคือไม่สามารถปฏิเสธสมมติฐานหลกั H0 หมายความ

ว่าปัจจยัพืÊนฐานของผูผ้ลิตชิÊนส่วนยานยนตจ์าํแนกตามทีÉตัÊงของบริษทัทีÉต่างกนัมีการตดัสินใจใช้

บริการสาํนกังานตรวจประเมินมาตรฐานคุณภาพ ISO/ TS16949: 2009 สาํหรับกลุ่มอุตสาหกรรม

ยานยนตที์Éมีความไม่แตกต่างกนั 

 การวิเคราะห์เปรียบเทียบจาํแนกตามระยะเวลาในการดาํเนินกิจการในประเทศไทย โดย

สามารถเขียนเป็นสมมติฐานทางสถิติดงันีÊ  
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 H0: ปัจจยัพืÊนฐานของผูผ้ลิตชิÊนส่วนยานยนตจ์าํแนกตามระยะเวลาในการดาํเนินกิจการ

ในประเทศไทยทีÉต่างกนัมีการตดัสินใจใชบ้ริการสาํนกังานตรวจประเมินมาตรฐานคุณภาพ ISO/ 

TS16949: 2009 สาํหรับกลุ่มอุตสาหกรรมยานยนตที์Éไม่แตกต่างกนั  

 H1: ปัจจยัพืÊนฐานของผูผ้ลิตชิÊนส่วนยานยนตจ์าํแนกตามระยะเวลาในการดาํเนินกิจการ

ในประเทศไทยทีÉต่างกนัมีการตดัสินใจใชบ้ริการสาํนกังานตรวจประเมินมาตรฐานคุณภาพ ISO/ 

TS16949: 2009 สาํหรับกลุ่มอุตสาหกรรมยานยนตที์Éแตกต่างกนั 

 

ตารางทีÉ 4-12   การวิเคราะห์ความสมัพนัธร์ะหว่างระยะเวลาในการดาํเนินกิจการในประเทศไทยกบั 

   การตดัสินใจใชบ้ริการสาํนกังานตรวจประเมินมาตรฐานคุณภาพ ISO/ TS16949: 

2009  

   สาํหรับกลุ่มอุตสาหกรรมยานยนต ์

 

 
ระยะเวลาในการดําเนิน

กจิการในประเทศไทย 

n Χ  SD F P-value 

ปัจจยัพืÊนฐาน

ของผูผ้ลิต

ชิÊนส่วนยาน

ยนต ์

นอ้ยกว่าหรือเท่ากบั 5 ปี 43 4.21 .557 .584 .674 

มากกว่า 5 ปี-10 ปี 86 4.09 .413   

มากกว่า 10 ปี-15 ปี 110 4.13 .523   

มากกว่า 15 ปี-20 ปี 73 4.19 .587   

มากว่า 20 ปีขึÊนไป 28 4.11 .487   

 รวม 340 4.14 .513   

* P-value > 0.05 

 

 จากตารางทีÉ 4-12 แสดงการวิเคราะห์ความสมัพนัธร์ะหว่างระยะเวลาในการดาํเนิน

กิจการในประเทศไทยกบัการตดัสินใจใชบ้ริการสาํนกังานตรวจประเมินมาตรฐานคุณภาพ ISO/ 

TS16949: 2009 สาํหรับกลุ่มอุตสาหกรรมยานยนต ์โดยใชส้ถิติแบบ One-way ANOVA ในการ

ทดสอบทีÉระดบันยัสาํคญั พบว่า ค่า P-value เท่ากบั 0.674 ซึÉงมากกว่า 0.05 นั Éนคือไม่สามารถปฏิเสธ

สมมติฐานหลกั H0 หมายความว่าปัจจยัพืÊนฐานของผูผ้ลิตชิÊนส่วนยานยนตจ์าํแนกตามระยะเวลาใน

การดาํเนินกิจการในประเทศไทยทีÉต่างกนัมีการตดัสินใจใชบ้ริการสาํนกังานตรวจประเมิน

มาตรฐานคุณภาพ ISO/ TS16949: 2009 สาํหรับกลุ่มอุตสาหกรรมยานยนตที์Éมีความไม่แตกต่างกนั 
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 การวิเคราะห์เปรียบเทียบจาํแนกตามประเภทอุตสาหกรรมการผลิตชิÊนส่วนรถยนต ์โดย

สามารถเขียนเป็นสมมติฐานทางสถิติดงันีÊ  

 H0: ปัจจยัพืÊนฐานของผูผ้ลิตชิÊนส่วนยานยนตจ์าํแนกตามประเภทอุตสาหกรรมการผลิต

ชิÊนส่วนรถยนตที์Éต่างกนัมีการตดัสินใจใชบ้ริการสาํนกังานตรวจประเมินมาตรฐานคุณภาพ ISO/ 

TS16949: 2009 สาํหรับกลุ่มอุตสาหกรรมยานยนตที์Éไม่แตกต่างกนั  

 H1: ปัจจยัพืÊนฐานของผูผ้ลิตชิÊนส่วนยานยนตจ์าํแนกตามประเภทอุตสาหกรรมการผลิต

ชิÊนส่วนรถยนตที์Éต่างกนัมีการตดัสินใจใชบ้ริการสาํนกังานตรวจประเมินมาตรฐานคุณภาพ ISO/ 

TS16949: 2009 สาํหรับกลุ่มอุตสาหกรรมยานยนตที์Éแตกต่างกนั 

 

ตารางทีÉ 4-13   การวิเคราะห์ความสมัพนัธร์ะหว่างประเภทอุตสาหกรรมการผลิตชิÊนส่วนรถยนตก์บั 

   การตดัสินใจใชบ้ริการสาํนกังานตรวจประเมินมาตรฐานคุณภาพ ISO/ TS16949: 2009  

   สาํหรับกลุ่มอุตสาหกรรมยานยนต ์

 

 สถานทีÉตัÊงของบริษัท n Χ  SD F P-value 

ปัจจยัพืÊน

ฐานของ

ผูผ้ลิต

ชิÊนส่วน

ยานยนต ์

ผลิตภณัฑท์าํจากพลาสติก 61 4.18 .490 1.229 .276 

ผลิตภณัฑชุ์ดประกอบสาํเร็จ 23 4.20 .600   

ผลิตภณัฑอิ์เลก็ทรอนิค IC หรือ 

แผน่วงจร PCB 
40 4.17 .555 

  

งานชุบผวิ งานพิมพ ์งานสกรีน 25 4.23 .464   

ผลิตภณัฑที์Éเป็นสืÉอนาํไฟฟ้า หรือสาย

เคเบิÊล 
22 4.30 .619 

  

ผลิตภณัฑท์าํจากโลหะขึÊนรูป, 

เหลก็หล่อ 
88 4.08 .504 

  

ผลิตภณัฑท์าํจากยาง 17 4.33 .517   

นํÊ ามนั ปิโตรเลียม เคมี และผลิตภณัฑ์

เสน้ใยสงัเคราะห์ 
12 3.99 .386 

  

ผลิตภณัฑป์ระเภทงานกดั กลึง 48 4.01 .472   

อืÉน ๆ 4 4.20 .315   

 รวม 340 4.14 .513   

* P-value > 0.05 
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 จากตารางทีÉ 4-13 แสดงการวิเคราะห์ความสมัพนัธร์ะหว่างประเภทอุตสาหกรรมการ

ผลิตชิÊนส่วนรถยนตก์บัการตดัสินใจใชบ้ริการสาํนกังานตรวจประเมินมาตรฐานคุณภาพ ISO/ 

TS16949: 2009 สาํหรับกลุ่มอุตสาหกรรมยานยนต ์โดยใชส้ถิติแบบ One-way ANOVA ในการ

ทดสอบทีÉระดบันยัสาํคญั พบว่า ค่า P-value เท่ากบั 0.276 ซึÉงมากกว่า 0.05 นั Éนคือไม่สามารถปฏิเสธ

สมมติฐานหลกั H0 หมายความว่าปัจจยัพืÊนฐานของผูผ้ลิตชิÊนส่วนยานยนตจ์าํแนกตามประเภท

อุตสาหกรรมการผลิตชิÊนส่วนรถยนตที์Éต่างกนัมีการตดัสินใจใชบ้ริการสาํนกังานตรวจประเมิน

มาตรฐานคุณภาพ ISO/ TS16949: 2009 สาํหรับกลุ่มอุตสาหกรรมยานยนตที์Éมีความไม่แตกต่างกนั 

 การวิเคราะห์เปรียบเทียบจาํแนกตามจาํนวนพนกังานของบริษทั โดยสามารถเขียนเป็น

สมมติฐานทางสถิติดงันีÊ  

 H0: ปัจจยัพืÊนฐานของผูผ้ลิตชิÊนส่วนยานยนตจ์าํแนกตามจาํนวนพนกังานของบริษทัทีÉ

ต่างกนัมีการตดัสินใจใชบ้ริการสาํนกังานตรวจประเมินมาตรฐานคุณภาพ ISO/ TS16949: 2009 

สาํหรับกลุ่มอุตสาหกรรมยานยนตที์Éไม่แตกต่างกนั  

 H1: ปัจจยัพืÊนฐานของผูผ้ลิตชิÊนส่วนยานยนตจ์าํแนกตามจาํนวนพนกังานของบริษทัทีÉ

ต่างกนัมีการตดัสินใจใชบ้ริการสาํนกังานตรวจประเมินมาตรฐานคุณภาพ ISO/ TS16949: 2009 

สาํหรับกลุ่มอุตสาหกรรมยานยนตที์Éแตกต่างกนั 

 

ตารางทีÉ 4-14   การวิเคราะห์ความสมัพนัธร์ะหว่างจาํนวนพนกังานของบริษทักบัการตดัสินใจใช ้

   บริการสาํนกังานตรวจประเมินมาตรฐานคุณภาพ ISO/ TS16949: 2009 สาํหรับกลุ่ม 

   อุตสาหกรรมยานยนต ์

 

 สถานทีÉตัÊงของบริษัท n Χ  SD F P-value 

ปัจจยัพืÊนฐาน

ของผูผ้ลิต

ชิÊนส่วนยาน

ยนต ์

1 ถึง 50 คน 4 4.21 .210 2.916 .009* 

51 ถึง 200 110 4.09 .461   

201 ถึง 500 คน 120 4.10 .504   

501 ถึง 1,000 คน 57 4.24 .531   

1,001 ถึง 1,600 คน 28 4.29 .593   

1,601 ถึง 2,500 คน 11 4.53 .452   

2,501 คนขึÊนไป 10 3.82 .664   

 รวม 340 4.14 .513   

* P-value < 0.05 
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 จากตารางทีÉ 4-14 แสดงการวิเคราะห์ความสมัพนัธร์ะหว่างจาํนวนพนกังานของบริษทั

กบัการตดัสินใจใชบ้ริการสาํนกังานตรวจประเมินมาตรฐานคุณภาพ ISO/ TS16949: 2009 สาํหรับ

กลุ่มอุตสาหกรรมยานยนต ์โดยใชส้ถิติแบบ One-way ANOVA ในการทดสอบทีÉระดบันยัสาํคญั 

พบว่า ค่า P-value เท่ากบั 0.009 ซึÉงนอ้ยกว่า 0.05 นั Éนคือสามารถปฏิเสธสมมติฐานหลกั H0 

หมายความว่าปัจจยัพืÊนฐานของผูผ้ลิตชิÊนส่วนยานยนตจ์าํแนกตามจาํนวนพนกังานของบริษทัทีÉ

ต่างกนั มีการตดัสินใจใชบ้ริการสาํนกังานตรวจประเมินมาตรฐานคุณภาพ ISO/ TS16949: 2009 

สาํหรับกลุ่มอุตสาหกรรมยานยนตที์Éแตกต่างกนั 

 จากนัÊนทาํการทดสอบความแปรปรวนของขอ้มลู (Test of homogeneity of variance)  

ดว้ยวิธี Levene’s test โดยสามารถตัÊงสมมติฐานไดด้งันีÊ  

  H0: ขอ้มลูทีÉนาํมาทดสอบแต่ละกลุ่มมีความแปรปรวนของขอ้มลู ไม่แตกต่างกนั 

 H1: ขอ้มลูทีÉนาํมาทดสอบแต่ละกลุ่มมีความแปรปรวนของขอ้มลู แตกต่างกนั 

 

ตารางทีÉ 4-15   ทดสอบความความแปรปรวนของขอ้มลูดา้นจาํนวนพนกังานของบริษทักบั 

   การตดัสินใจใชบ้ริการสาํนกังานตรวจประเมินมาตรฐานคุณภาพ ISO/ TS16949: 2009  

   สาํหรับกลุ่มอุตสาหกรรมยานยนต ์

 

 Levene statistic df1 df2 Sig. 

ความแปรปรวนของขอ้มลูดา้นจาํนวน

พนกังานของบริษทั 
2.252 6 333 .042 

 

 จากตารางทีÉ 4-15 แสดงการวิเคราะห์ความความแปรปรวนของขอ้มลูระหว่างจาํนวน

พนกังานของบริษทักบัการตดัสินใจใชบ้ริการสาํนกังานตรวจประเมินมาตรฐานคุณภาพ ISO/ 

TS16949: 2009 สาํหรับกลุ่มอุตสาหกรรมยานยนต ์โดยใชส้ถิติแบบ One-way ANOVA และ 

การทดสอบ Levene’s test ในการทดสอบทีÉระดบันยัสาํคญั พบว่า ค่า Sig. เท่ากบั 0.038 ซึÉงนอ้ยกว่า 

0.05 นั Éนคือสามารถปฏิเสธสมมติฐานหลกั H0 หมายความว่าขอ้มลูทีÉนาํมาทดสอบแต่ละกลุ่ม 

มีความแปรปรวนของขอ้มลูมีความแตกต่างกนั 

 ดงันัÊนจึงตอ้งนาํไปเปรียบเทียบเชิงซอ้น (Multiple comparison) โดยใชก้ารทดสอบ 

แบบ Dunnett เพืÉอหาว่าค่าเฉลีÉยคู่ใดบา้งทีÉแตกต่างกนัทีÉระดบันยัสาํคญัทางสถิติทีÉระดบั 0.05 
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ตารางทีÉ 4-16  การเปรียบเทียบค่าเฉลีÉยรายคู่ของจาํนวนพนกังานของบริษทัทีÉแตกต่างกนั 

   ต่อการตดัสินใจใชบ้ริการสาํนกังานตรวจประเมินมาตรฐานคุณภาพ ISO/ TS16949:  

   2009 สาํหรับกลุ่มอุตสาหกรรมยานยนต ์

 

จํานวนพนักงาน

ของบริษัท 

1 ถึง 50 

คน 
51 ถึง 200 

201 ถึง 

500 คน 

501 ถึง 

1,000 คน 

1,001 ถึง 

1,600 คน 

1,601 ถึง 

2,500 คน 

2,501  

คนขึÊนไป 

1 ถึง 50 คน 

P-value 

- 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

51 ถึง 200 คน 

P-value 

0.11894 

(0.644) 

- 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

201 ถึง 500 คน 

P-value 

0.10833 

(0.673) 

-0.01061 

(0.874) 

- 

 

 

 

 

 

 

 
 

501 ถึง  

1,000 คน 

P-value 

-0.03436 

(0.895) 

-0.15330 

(0.064) 

-0.14269 

(0.080) 

- 

 

 

 

 

 
 

1,001 ถึง  

1,600 คน 

P-value 

-0.08333 

(0.758) 

-0.20227 

(0.059) 

-0.19167 

(0.071) 

-0.4898 

(0.674) 

- 

 

 

 
 

1,601 ถึง  

2,500 คน 

P-value 

-0.32197 

(0.275) 

-0.44091 

(0.141) 

-0.43030 

(0.161) 

-0.28761 

(0.084) 

-0.23864 

(0.185) 

- 

 
 

2,501 คนขึÊน

ไป 

P-value 

0.39167 

(0.492) 

0.27273 

(0.298) 

0.28333 

(0.264) 

0.42602 

(0.052) 

0.47500 

(0.041)* 

0.71364 

(0.006)* 
- 

* P-value < 0.05 

 

 จากตารางทีÉ 4-15 พบว่า การเปรียบเทียบค่าเฉลีÉยรายคู่ช่วงของจาํนวนพนกังานของบริษทั

ระหว่างจาํนวนพนกังาน 1,001 ถึง 1,600 คน และจาํนวนพนกังาน 2,500 คนขึÊนไป พบว่ามีค่า P-

value เท่ากบั 0.041 ซึÉงนอ้ยกว่า 0.05 หมายความว่าการตดัสินใจใชบ้ริการสาํนกังานตรวจประเมิน

มาตรฐานคุณภาพ (ISO/ TS16949: 2009) สาํหรับกลุ่มอุตสาหกรรมยานยนตข์องบริษทัทีÉมีจาํนวน

พนกังาน 1,001 ถึง 1,600 คน มีมากกว่าบริษทัทีÉมีจาํนวนพนกังาน 2,500 คนขึÊนไป โดยมีผลต่างเฉลีÉย

เท่ากบั 0.47500 
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 การเปรียบเทียบค่าเฉลีÉยรายคู่ช่วงของจาํนวนพนกังานของบริษทัระหว่างจาํนวนพนกังาน 

1,600 ถึง 2,500 คน และจาํนวนพนกังาน 2,500 คนขึÊนไป พบว่ามีค่า P-value เท่ากบั 0.006 ซึÉงนอ้ย

กว่า 0.05 หมายความว่าการตดัสินใจใชบ้ริการสาํนกังานตรวจประเมินมาตรฐานคุณภาพ (ISO/ 

TS16949: 2009) สาํหรับกลุ่มอุตสาหกรรมยานยนตข์องบริษทัทีÉมีจาํนวนพนกังาน 1,600 ถึง 2,500 

คน มีมากกว่าบริษทัทีÉมีจาํนวนพนกังาน 2,500 คน ขึÊนไป โดยมีผลต่างเฉลีÉยเท่ากบั 0.71364 

 ส่วนทีÉ 2 การวเิคราะห์ความสมัพนัธร์ะหว่างปัจจยัดา้นการตลาดแบบองคร์วม (Holistic 

marketing) กบัการตดัสินใจใชบ้ริการสาํนกังานตรวจประเมินมาตรฐานคุณภาพ ISO/ TS16949: 

2009 สาํหรับกลุ่มอุตสาหกรรมยานยนต ์

 สมมติฐานทีÉ 2 ปัจจยัทางการตลาดแบบองคร์วม (Holistic marketing) มีผลต่อการ

ตดัสินใจใชบ้ริการสาํนกังานผูต้รวจประเมินมาตรฐาน ISO/ TS16949: 2009 สาํหรับกลุ่มอุตสาหกรรม

ยานยนต ์

 การทดสอบสมมุติฐานดา้นทางการตลาดองคร์วม (Holistic marketing) ซึÉงประกอบไป

ดว้ย การตลาดภายในองคก์ร (Internal marketing) การตลาดแบบสร้างความสมัพนัธ ์(Relation 

marketing) การปฏิบติังานทางการตลาด (Performance marketing) และการตลาดแบบบูรณาการ

ดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นช่องทางสืÉอสาร ดา้นส่งเสริมตลาด (Integrated marketing) จะเริÉมใช้

การทดสอบแบบ Multiple regression analysis ทีÉระดบันยัสาํคญั 0.05 โดยจะทาํการทดสอบในแต่

ละดา้น  

 การวิเคราะห์เปรียบเทียบจาํแนกปัจจยัการตลาดองคร์วม สามารถเขียนเป็นสมมุติฐาน

ทางสถิติไดด้งันีÊ  

 H0: ปัจจยัการตลาดแบบองคร์วม ไม่มีความสมัพนัธเ์ชิงเสน้กบัการตดัสินใจใชบ้ริการ

สาํนกังานผูต้รวจประเมินมาตรฐาน ISO/ TS16949: 2009 สาํหรับกลุ่มอุตสาหกรรมยานยนต ์

 H1: ปัจจยัการตลาดแบบองคร์วม มีความสมัพนัธเ์ชิงเสน้กบัการตดัสินใจใชบ้ริการ

สาํนกังานผูต้รวจประเมินมาตรฐาน ISO/ TS16949: 2009 สาํหรับกลุ่มอุตสาหกรรมยานยนต ์
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ตารางทีÉ 4-17  การวิเคราะห์ความสมัพนัธร์ะหว่างปัจจยัดา้นการตลาดองคร์วม (Holistic marketing)  

   ต่อการตดัสินใจใชบ้ริการสาํนกังานตรวจประเมินมาตรฐานคุณภาพ ISO/ TS16949:  

   2009 สาํหรับกลุ่มอุตสาหกรรมยานยนต ์

 

Model 

Unstandardized 

coefficients 

Standardized 

coefficients 
t Sig. Tol VIF 

B 
Std. 

error 
Beta 

ค่าคงทีÉ 2.201 0.296  7.427 0.000*   

การตลาดภายในองคก์ร 0.152 0.089 0.126 1.708 0.089 0.496 2.015 

การตลาดแบบบูรณาการ 0.167 0.105 0.136 1.600 0.111 0.374 2.676 

การตลาดแบบสร้าง

ความสมัพนัธ ์
-.044 .065 -.048 -.678 .498 .539 1.855 

การปฏิบติังานทาง

การตลาด 
.192 .083 .168 2.309 .022* .513 1.950 

R = 0.345 R square = 0.119               Adjust R square = 0.108 

F-ratio = 11.001 Durbin-watson = 1.853 

ตวัแปรตาม คือ การตดัสินใจใชบ้ริการสาํนกังานผูต้รวจประเมินมาตรฐาน ISO/ TS16949: 2009 

สาํหรับกลุ่มอุตสาหกรรมยานยนต ์

 

 จากตารางทีÉ 4-16 ผลการวิเคราะห์สมการถดถอยเชิงพหุคูณ พบว่าปัจจยัการการตลาด

องคร์วม (Holistic marketing) มีผลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการสาํนกังานผูต้รวจประเมินมาตรฐาน 

ISO/ TS16949: 2009 สาํหรับกลุ่มอุตสาหกรรมยานยนต ์อยา่งมีนยัยะสาํคญัทางสถิติทีÉระดบั 0.05 

โดยปัจจยัดา้นการปฏิบติังานทางการตลาดมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการสาํนกังานผูต้รวจ

ประเมินมาตรฐาน ISO/ TS16949: 2009 สาํหรับกลุ่มอุตสาหกรรมยานยนต ์อยูใ่นระดบัทีÉต ํÉา 0.345 

ดงันัÊนผลการทดสอบทีÉไดเ้ป็นไปตามสมมติฐานขอ้ทีÉ 2 ทีÉตัÊงไว ้ซึÉงเมืÉอพิจารณาตามปัจจยัการตลาด

องคร์วม (Holistic marketing) ทีÉมีผลต่อการตดัสินใจนัÊน พบว่า 

 ดา้นการตลาดภายในองคก์ร (Internal marketing) ไม่มีผลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการ

สาํนกังานผูต้รวจประเมินมาตรฐาน ISO/ TS16949: 2009 สาํหรับกลุ่มอุตสาหกรรมยานยนต ์

ดา้นการตลาดแบบบูรณาการ (Integrated marketing) ไม่มีผลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการสาํนกังาน
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ผูต้รวจประเมินมาตรฐาน ISO/ TS16949: 2009 สาํหรับกลุ่มอุตสาหกรรมยานยนต ์

 ดา้นการตลาดแบบสร้างความสมัพนัธ ์(Relationship marketing) ไม่มีผลต่อการตดัสินใจ

ใชบ้ริการสาํนกังานผูต้รวจประเมินมาตรฐาน ISO/ TS16949: 2009 สาํหรับกลุ่มอุตสาหกรรม 

ยานยนต ์

 ดา้นการตลาดแบบสร้างความสมัพนัธ ์(Relationship marketing) ไม่มีผลต่อการตดัสินใจ

ใชบ้ริการสาํนกังานผูต้รวจประเมินมาตรฐาน ISO/ TS16949: 2009 สาํหรับกลุ่มอุตสาหกรรม 

ยานยนต ์

 ดา้นการปฏิบติังานทางการตลาด (Performance marketing) มีผลต่อการตดัสินใจใช้

บริการสาํนกังานผูต้รวจประเมินมาตรฐาน ISO/ TS16949: 2009 สาํหรับกลุ่มอุตสาหกรรมยานยนต ์

อยา่งมีนยัยะสาํคญัทางสถิติทีÉระดบั 0.05 โดยตวัแปรดา้นการปฏิบติังานทางการตลาด มีค่า B 

เท่ากบั 0.192 มีค่า t เท่ากบั 2.309 มีค่า Sig. เท่ากบั 0.022* ซึÉงนอ้ยกว่า 0.05 

 จากผลการทดสอบการถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple linear regression) ขา้งบน พบว่า 

มีตวัแปรทีÉไม่มีผลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการสาํนกังานผูต้รวจประเมินมาตรฐาน ISO/ TS16949: 

2009 สาํหรับกลุ่มอุตสาหกรรมยานยนต ์อยูถึ่ง 3 ตวัแปร คือ ตวัแปรดา้นการตลาดภายในองคก์ร 

(Internal marketing) การตลาดแบบบูรณาการ (Integrated marketing) การตลาดแบบสร้าง

ความสมัพนัธ ์(Relationship marketing) มีเพียงตวัแปรดา้นการปฏิบติังานทางการตลาด 

(Performance marketing) เท่านัÊนทีÉมีผลต่อการตดัสินใจ  

 ดงันัÊนสามารถแสดงสมการไดด้งันีÊ   

 Unstandardized Ŷ  =  2.201 + 0.192X 

 โดย  Ŷ = การตดัสินใจใชบ้ริการสาํนกังานผูต้รวจประเมินมาตรฐาน (ISO/ TS16949: 

2009) สาํหรับกลุ่มอุตสาหกรรมยานยนต ์

   X   = ปัจจยัดา้นการปฏิบติังานทางการตลาด (Performance marketing) 

 จากสมการขา้งตน้แสดงใหเ้ห็นว่าปัจจยัดา้นการปฏิบติังานทางการตลาด (Performance 

marketing) เปลีÉยนแปลงเพิÉมขึÊน 1 หน่วยจะส่งผลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการสาํนกังานผูต้รวจ

ประเมินมาตรฐาน (ISO/ TS16949) สาํหรับกลุ่มอุตสาหกรรมยานยนต ์เพิÉมขึÊน 0.192 หน่วย 

 Standardized Ŷ = 0.168X 

 โดย  Ŷ = การตดัสินใจใชบ้ริการสาํนกังานผูต้รวจประเมินมาตรฐาน ISO/ TS16949: 

2009 สาํหรับกลุ่มอุตสาหกรรมยานยนต ์

   X = ปัจจยัดา้นการปฏิบติังานทางการตลาด (Performance marketing) 

 จากสมการขา้งตน้แสดงใหเ้ห็นว่าปัจจยัดา้นการปฏิบติังานทางการตลาด (Performance 
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marketing) มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการสาํนกังานผูต้รวจประเมินมาตรฐาน ISO/ TS16949: 

2009 สาํหรับกลุ่มอุตสาหกรรมยานยนต ์โดยมีค่าสมัประสิทธิÍ เท่ากบั 0.168 

 แสดงใหเ้ห็นว่ามีขอ้มลูเพียงพอทีÉจะปฏิเสธสมมุติฐานหลกั (H0) ทีÉระดบันยัสาํคญั 0.05  

จึงสรุปไดว้่ามีปัจจยัดา้นการตลาดองคร์วมอยา่งนอ้ย 1 ดา้น มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการ

สาํนกังานผูต้รวจประเมินมาตรฐาน ISO/ TS16949: 2009 สาํหรับกลุ่มอุตสาหกรรมยานยนต ์

 

ตารางทีÉ 4-18  การสรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 

 

สมมตฐิาน

ทีÉ 
ตวัแปรต้น ตวัแปรตาม 

ผลการทดสอบ 

สมมตฐิาน 

1 

 

สถานทีÉตัÊงของบริษทั การตดัสินใจใชบ้ริการสาํนกังาน 

ตรวจประเมินมาตรฐานคุณภาพ ISO/ 

TS16949: 2009 สาํหรับ 

กลุ่มอุตสาหกรรมยานยนต ์

ไม่สามารถปฏิเสธ 

สมมติฐาน H0 

1 

 

ระยะเวลาในการ

ดาํเนินกิจการใน 

ประเทศไทย 

การตดัสินใจใชบ้ริการสาํนกังาน 

ตรวจประเมินมาตรฐานคุณภาพ (ISO/ 

TS16949: 2009) สาํหรับ 

กลุ่มอุตสาหกรรมยานยนต ์

ไม่สามารถปฏิเสธ 

สมมติฐาน H0 

1 

 

ประเภทอุตสาหกรรม

กลุ่มอุตสาหกรรม

ยานตย์นต ์

การตดัสินใจใชบ้ริการสาํนกังาน 

ตรวจประเมินมาตรฐานคุณภาพ  

(ISO/ TS16949: 2009) สาํหรับ 

กลุ่มอุตสาหกรรมยานยนต ์

ไม่สามารถปฏิเสธ 

สมมติฐาน H0 

1 

 

จาํนวนพนกังาน การตดัสินใจใชบ้ริการสาํนกังาน 

ตรวจประเมินมาตรฐานคุณภาพ  

(ISO/ TS16949: 2009) สาํหรับ 

กลุ่มอุตสาหกรรมยานยนต ์

สามารถปฏิเสธ 

สมมติฐาน H0 

2 

 

การตลาดภายใน

องคก์ร 

การตดัสินใจใชบ้ริการสาํนกังาน 

ตรวจประเมินมาตรฐานคุณภาพ  

(ISO/ TS16949: 2009) สาํหรับ 

กลุ่มอุตสาหกรรมยานยนต ์

ไม่สามารถปฏิเสธ 

สมมติฐาน H0 
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ตารางทีÉ 4-18  (ต่อ) 

 

สมมตฐิาน

ทีÉ 
ตวัแปรต้น ตวัแปรตาม 

ผลการทดสอบ 

สมมตฐิาน 

2 

 

การตลาดแบบบูรณา

การ 

การตดัสินใจใชบ้ริการสาํนกังาน 

ตรวจประเมินมาตรฐานคุณภาพ  

(ISO/ TS16949: 2009) สาํหรับ 

กลุ่มอุตสาหกรรมยานยนต ์

ไม่สามารถปฏิเสธ 

สมมติฐาน H0 

2 

 

การตลาดแบบสร้าง

ความสมัพนัธ ์

การตดัสินใจใชบ้ริการสาํนกังาน 

ตรวจประเมินมาตรฐานคุณภาพ  

(ISO/ TS16949: 2009) สาํหรับ 

กลุ่มอุตสาหกรรมยานยนต ์

ไม่สามารถปฏิเสธ 

สมมติฐาน H0 

2 

 

การปฏิบติังานทาง

การตลาด 

การตดัสินใจใชบ้ริการสาํนกังาน 

ตรวจประเมินมาตรฐานคุณภาพ  

(ISO/ TS16949: 2009) สาํหรับ 

กลุ่มอุตสาหกรรมยานยนต ์

สามารถปฏิเสธ 

สมมติฐาน H0 
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บททีÉ 5 

สรุป อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 

 การศึกษาเรืÉองปัจจยัทีÉมีผลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการสาํนกังานตรวจประเมินมาตรฐาน 

ISO/ TS16949: 2009 สาํหรับบริษทัผูผ้ลิตชิÊนส่วนยานยนต ์เป็นการศึกษาโดยมีวตัถุประสงค ์

เพืÉอศึกษาถึงความแตกต่างของปัจจยัพืÊนฐานของบริษทัผูผ้ลิตชิÊนส่วนยานยนตใ์นประเทศไทยและ

ปัจจยัดา้นการตลาดองคร์วม (Holistic marketing) ทีÉมีผลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการของสาํนกั

ผูต้รวจประเมิน ซึÉงเป็นการวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative research) โดยมีวตัถุประสงคข์องการวจิยั

ดงันีÊ  

 1.  เพืÉอศึกษาปัจจยัพืÊนฐานของบริษทัทีÉมีผลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการสาํนกังาน 

ตรวจประเมินมาตรฐาน ISO/ TS16949: 2009 สาํหรับบริษทัผูผ้ลิตชิÊนส่วนยานยนต ์ 

 2.  เพืÉอศึกษาปัจจยัดา้นการตลาดแบบองคร์วมทีÉมีผลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการสาํนกังาน

ตรวจประเมินมาตรฐาน ISO/ TS16949: 2009 สาํหรับบริษทัผูผ้ลิตชิÊนส่วนยานยนต ์

 การศึกษาในครัÊ งนีÊ  เป็นการศึกษากลุ่มตวัอยา่งทีÉเป็นบริษทัผลิตชิÊนส่วนยานยนต ์

ในประเทศไทย เพืÉอหาความแตกต่างของตวัแปรอิสระและตวัแปรตาม ซึÉงตวัแปรอิสระคือ 

ปัจจยัพืÊนฐานของบริษทัผูผ้ลิตชิÊนส่วนยานยนตใ์นประเทศไทย ซึÉงไดแ้ก่ สถานทีÉตัÊงบริษทั 

ระยะเวลาในการดาํเนินธุรกิจในประเทศไทย ประเภทอุตสาหกรรมการผลิตชิÊนส่วนรถยนต ์ 

จาํนวนพนกังานของบริษทั และปัจจยัดา้นการตลาดองคร์วม (Holistic marketing) ซึÉงไดแ้ก่ 

การตลาดภายในองคก์ร (Internal marketing) การตลาดแบบบูรณาการ (Integrated marketing) 

การตลาดแบบสร้างความสมัพนัธ ์(Relationship marketing) และ การปฏิบติังานทางการตลาด 

(Performance marketing) ส่วนตวัแปรตามคือการตดัสินใจใชบ้ริการของสาํนกัผูต้รวจประเมิน

มาตรฐานคุณภาพ ISO/ TS16949: 2009 สาํหรับบริษทัผูผ้ลิตชิÊนส่วนยานยนต ์

 ในการวจิยัในครัÊ งนีÊ มีจะใชแ้บบสอบเป็นเครืÉองมือในการเก็บขอ้มลูจากบริษทัต่าง ๆ  

ทีÉตอ้งการขอการรับรองกบัสาํนกังานตรวจประเมินมาตรฐานคุณภาพ ISO/ TS16949: 2009 จาํนวน 

340 บริษทั โดยขอ้มลูทีÉรวบรวมไดจ้ากแบบสอบถาม จะถกูนาํมาประมวลผลดว้ยโปรแกรม

คอมพิวเตอร์ SPSS โดยสถิติทีÉใชไ้ดแ้ก่ ค่าความถีÉ ค่าร้อยละ ค่าเฉลีÉยและค่าเบีÉยงเบนมาตรฐาน สถิติ

ทดสอบสมมติฐานทีÉใชส้าํหรับกลุ่มตวัอยา่งทีÉมากกว่า 2 กลุ่ม นัÊนจะใช ้One-way analysis of 

variance และการวิเคราะห์ความสมัพนัธร์ะหว่างตวัแปรหลายตวัดว้ยเทคนิคการวิเคราะห์ความ

ถดถอยเชิงพหุ (Multiple linear regression analysis) 
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สรุปผลการวจิยั 

 ผลลพัธจ์ากการวจิยัในครัÊ งนีÊ  สาระสาํคญัต่าง ๆ ทีÉไดจ้ากการวิจยัมีดงัต่อไปนีÊ  

 ตอนทีÉ 1  การวเิคราะห์สถิตเิชิงพรรณนา (Descriptive statistic) ประกอบไปด้วย 3 ส่วน

ดังนีÊ 

 ส่วนทีÉ 1 ผลการวิเคราะห์ปัจจยัพืÊนฐานของบริษทัทีÉตอบแบบสอบถาม 

ผลการวิจยัจาํแนกตามทีÉตัÊงของบริษทั ประกอบไปดว้ยภาคตะวนัออกร้อยละ 55.5 ภาคกลาง ร้อยละ 

30.9 กรุงเทพมหานครร้อยละ 4.8 ภาคเหนือร้อยละ 3.6 ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือร้อยละ 3.6  

ภาคตะวนัตกร้อยละ 1.2 และภาคใตร้้อยละ 0.3 ตามลาํดบั 

 ผลการวิจยัจาํแนกตามประเภทอุตสาหกรรมการผลิตชิÊนส่วนรถยนต ์ประกอบไปดว้ย

ผลิตภณัฑท์าํจากโลหะขึÊนรูป เหลก็หล่อร้อยละ 26.7 ผลิตภณัฑท์าํจากพลาสติกร้อยละ 18.5 

ผลิตภณัฑป์ระเภทงานกดั กลึงร้อยละ 14.5 ผลิตภณัฑอิ์เลก็ทรอนิค IC หรือแผน่วงจร PCB ร้อยละ 

11.5 ผลิตภณัฑชุ์ดประกอบสาํเร็จร้อยละ 7.0 งานชุบผวิ งานพิมพ ์งานสกรีนร้อยละ 6.7 ผลิตภณัฑ ์

ทีÉเป็นสืÉอนาํไฟฟ้า หรือสายเคเบิÊลร้อยละ 5.2 ผลิตภณัฑท์าํจากยางร้อยละ 5.2 นํÊ ามนั ปิโตรเลียม เคมี 

และผลิตภณัฑเ์สน้ใยสงัเคราะห์ร้อยละ 3.6 และอืÉน ๆ ร้อยละ 1.2 ตามลาํดบั 

 ผลการวิจยัจาํแนกตามระยะเวลาในการดาํเนินธุรกิจในประเทศไทย ซึÉงประกอบไปดว้ย

มากกว่า 10 ปี-15 ปี ร้อยละ 32.4 มากกว่า 5 ปี-10 ปี ร้อยละ 25.8 มากกว่า 15 ปี-20 ปี ร้อยละ 20.9 

นอ้ยกว่าหรือเท่ากบั 5 ปี ร้อยละ 13.0 และมากว่า 20 ปีขึÊนไป ร้อยละ 7.9 ตามลาํดบั 

 ผลการวิจยัจาํแนกตามจาํนวนพนกังานของบริษทัประกอบไปดว้ย จาํนวน 201 ถึง  

500 คน ร้อยละ 35.5 จาํนวน 51 ถึง 200 ร้อยละ 33.0 จาํนวน 501 ถึง 1,000 คน ร้อยละ 16.1 จาํนวน 

1,001 ถึง 1,600 คน ร้อยละ 7.9 จาํนวน 1,601 ถึง 2,500 คน ร้อยละ 3.3 จาํนวน 2,501 คนขึÊนไป  

ร้อยละ 3.0 และจาํนวน 1 ถึง 50 คน ร้อยละ 1.2 ตามลาํดบั 

 ส่วนทีÉ 2  ผลการวิเคราะห์ปัจจยัดา้นการตลาดแบบองคร์วม (Holistic marketing) 

ผลการวิจยัแสดงระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัดา้นการตลาดแบบองคร์วม (Holistic marketing) ของ

บริษทัทีÉตอบแบบสอบถามในภาพรวมทัÊง 4 ดา้น มีค่าเฉลีÉยอยูใ่นระดบัมาก (  = 4.08, SD = 0.684) 

โดยมีรายละเอียดตามลาํดบัดงันีÊ  คือการปฏิบติังานทางการตลาด (Performance marketing) อยูใ่น

ลาํดบัทีÉ 1 มีค่าเฉลีÉยในระดบัมากทีÉสุด (  = 4.20, SD = 0.638) ลาํดบัทีÉ 2 คือการตลาดภายในองคก์ร 

(Internal marketing) มีค่าเฉลีÉยในระดบัมาก (  = 4.19, SD = 0.614) ลาํดบัทีÉ 3 คือการตลาดแบบ

บูรณาการ (Integrated marketing) มีค่าเฉลีÉยในระดบัมาก (  = 4.04, SD = 0.707) และลาํดบัทีÉ 4 คือ

การตลาดแบบสร้างความสมัพนัธ ์(Relationship marketing) มีค่าเฉลีÉยในระดบัมาก (  = 3.98,  

SD = 0.736) 



77 

 หากทาํการพิจาณารายละเอียดในแต่ละดา้นของปัจจยัการตลาดแบบองคร์วม (Holistic 

marketing) จะสามารถแสดงไดด้งันีÊ  

 1.  ผลการวิจยัแสดงระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัดา้นการดา้นการตลาดภายในองคก์ร 

(Internal marketing) บริษทัใหค้วามสนใจทางดา้นความรู้ความสามารถของทีมงานผูต้รวจประเมิน

เป็นลาํดบัทีÉ 1 มีค่าเฉลีÉยในระดบัมากทีÉสุด (  = 4.48, SD = 0.534) 

 2.  ผลการวิจยัแสดงระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัดา้นการดา้นการตลาดแบบบูรณาการ 

(Integrated marketing) ในดา้นนีÊสามารถแบ่งออกเป็น 4 ดา้นยอ่ย ซึÉงไดแ้ก่ 

  2.1  ดา้นผลิตภณัฑ ์(Product) บริษทัใหค้วามสนใจทางดา้นชืÉอเสียงของสาํนกังาน

ตรวจประเมินเป็นทีÉยอมรับเป็นลาํดบัทีÉ 1 มีค่าเฉลีÉยในระดบัมากทีÉสุด (  = 4.49, SD = 0.587) 

  2.2  ดา้นราคา (Price) บริษทัใหค้วามสนใจทางดา้นอตัราค่าบริการตรวจประเมิน

เหมาะสมเป็นทีÉยอมรับเป็นลาํดบัทีÉ 1 มีค่าเฉลีÉยในระดบัมากทีÉสุด (  = 4.55, SD = 0.527) 

  2.3  ดา้นช่องทางสืÉอสาร (Place) บริษทัใหค้วามสนใจทางดา้นความสะดวก 

ในการติดต่อสืÉอ สารกบัทางสาํนกังานตรวจประเมินเป็นลาํดบัทีÉ 1 มีค่าเฉลีÉยในระดบัมาก (  = 4.11, 

SD = 0.649) 

  2.4  ดา้นส่งเสริมตลาด (Promotion) บริษทัใหค้วามสนใจทางดา้นการออกใบรับรอง 

ISO9001 เพิÉมใหแ้บบไม่มีค่าใชจ่้าย หากตรวจประเมินมาตรฐาน ISO/ TS16949 เป็นลาํดบัทีÉ 1  

มีค่าเฉลีÉยในระดบัมาก (  = 4.10, SD = 0.853) 

 3.  ผลการวิจยัแสดงระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัดา้นการดา้นการตลาดแบบสร้าง

ความสมัพนัธ ์(Relationship marketing) บริษทัใหค้วามสนใจทางดา้นการดูแลเอาใจใส่ความ

ตอ้งการของลกูคา้เป็นลาํดบัทีÉ 1 มีค่าเฉลีÉยในระดบัมากทีÉสุด (  = 4.25, SD = 0.703) 

 4.  ผลการวิจยัแสดงระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัดา้นการดา้นการตลาดแบบการปฏิบติังาน

ทางการตลาด (Performance marketing) บริษทัใหค้วามสนใจทางดา้นการเก็บรักษาความลบัของ

ขอ้มลูลกูคา้เป็นลาํดบัทีÉ 1 มีค่าเฉลีÉยในระดบัมากทีÉสุด (  = 4.58, 0.524) 

 ส่วนทีÉ 3  ผลการวิเคราะห์การตดัสินใจใชบ้ริการสาํนกังานตรวจประเมินมาตรฐาน

คุณภาพ ISO/ TS16949: 2009 สาํหรับกลุ่มอุตสาหกรรมยานยนต ์

 ผลการวิจยัแสดงระดบัความคิดเห็นต่อการตดัสินใจใชบ้ริการสาํนกังานตรวจประเมิน

มาตรฐานคุณภาพ ISO/ TS16949: 2009 สาํหรับกลุ่มอุตสาหกรรมยานยนต ์มีค่าเฉลีÉยอยูใ่นระดบั 

มากทีÉสุด (  = 4.15, SD = 0.654) โดยมีรายละเอียดตามลาํดบัดงันีÊ คือ ท่านคิดว่าองคก์รของท่าน 

มีการตดัสินใจใชบ้ริการสาํนกังานตรวจประเมิน ฯ อยา่งเหมาะสมอยูใ่นลาํดบัทีÉ 1 มีค่าเฉลีÉยในระดบั

มากทีÉสุด (  = 4.29, SD = 0.579) ลาํดบัทีÉ 2 คือก่อนการตดัสินใจเลือกสาํนกังานตรวจประเมิน 
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องคก์รของท่านมีการกาํหนดรายชืÉอของสาํนกังานตรวจประเมินจาํนวนหนึÉงทีÉมีศกัยภาพ มีค่าเฉลีÉย

ในระดบัมาก (  = 4.17, SD = 0.608) ลาํดบัทีÉ 3 คือองคก์รของท่านมีการเปรียบเทียบสาํนกังาน

ตรวจประเมิน ฯ ต่าง ๆ ก่อนการตดัใจเลือกบริการ มีค่าเฉลีÉยในระดบัมาก (  = 4.16, SD = 0.683) 

ลาํดบัทีÉ 4 คือองคก์รของท่านมีการดาํเนินการจดัซืÊอจดัจา้งบริการตรวจประเมินฯ อยา่งมี

ประสิทธิภาพ มีค่าเฉลีÉยในระดบัมาก (  = 4.14, SD = 0.657) ลาํดบัทีÉ 5 คือองคก์รของท่าน 

มีการติดตามประเมินผลการบริการของสาํนกังานตรวจประเมิน ฯ อยา่งต่อเนืÉอง มีค่าเฉลีÉยในระดบั

มาก (  = 4.10, SD = 0.660) และ ลาํดบัทีÉ 6 คือองคก์รของท่านมีการกาํหนดและวิเคราะห์สาเหตุ

ของปัญหาในการตดัสินใจใชบ้ริการสาํนกังานตรวจประเมิน มีค่าเฉลีÉยในระดบัมาก (  = 4.01,  

SD = 0.737) 

 ตอนทีÉ 2  ผลการวเิคราะห์สถิตเิชิงอนุมาน (Inferential statistic) ประกอบไปด้วย 2 ส่วน

ดังนีÊ 

 ส่วนทีÉ 1  การวิเคราะห์ความสมัพนัธร์ะหว่างปัจจยัพืÊนฐานของบริษทักบัการตดัสินใจใช้

บริการสาํนกังานตรวจประเมินมาตรฐานคุณภาพ ISO/ TS16949: 2009 สาํหรับกลุ่มอุตสาหกรรม

ยานยนต ์

 ปัจจยัพืÊนฐานของผูผ้ลิตชิÊนส่วนยานยนตจ์าํแนกตามทีÉตัÊงของบริษทัทีÉต่างกนัมีการ

ตดัสินใจใชบ้ริการสาํนกังานตรวจประเมินมาตรฐานคุณภาพ ISO/ TS16949: 2009 สาํหรับกลุ่ม

อุตสาหกรรมยานยนตที์Éมีความไม่แตกต่างกนั อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติทีÉระดบั 0.05 ซึÉงไม่เป็นไป

ตามสมมติฐานทีÉตัÊงไว ้

 ปัจจยัพืÊนฐานของผูผ้ลิตชิÊนส่วนยานยนตจ์าํแนกตามระยะเวลาในการดาํเนินกิจการใน

ประเทศไทยทีÉต่างกนัมีการตดัสินใจใชบ้ริการสาํนกังานตรวจประเมินมาตรฐานคุณภาพ ISO/ 

TS16949: 2009 สาํหรับกลุ่มอุตสาหกรรมยานยนตที์Éมีความไม่แตกต่างกนั อยา่งมีนยัสาํคญัทาง

สถิติทีÉระดบั 0.05 ซึÉงไม่เป็นไปตามสมมติฐานทีÉตัÊงไว ้

 ปัจจยัพืÊนฐานของผูผ้ลิตชิÊนส่วนยานยนตจ์าํแนกตามประเภทอุตสาหกรรมการผลิต

ชิÊนส่วนรถยนตที์Éต่างกนัมีการตดัสินใจใชบ้ริการสาํนกังานตรวจประเมินมาตรฐานคุณภาพ ISO/ 

TS16949: 2009 สาํหรับกลุ่มอุตสาหกรรมยานยนตที์Éมีความไม่แตกต่างกนั อยา่งมีนยัสาํคญัทาง

สถิติทีÉระดบั 0.05 ซึÉงไม่เป็นไปตามสมมติฐานทีÉตัÊงไว ้

 ปัจจยัพืÊนฐานของผูผ้ลิตชิÊนส่วนยานยนตจ์าํแนกตามจาํนวนพนกังานของบริษทัทีÉต่างกนั 

มีการตดัสินใจใชบ้ริการสาํนกังานตรวจประเมินมาตรฐานคุณภาพ ISO/ TS16949: 2009 สาํหรับ

กลุ่มอุตสาหกรรมยานยนตที์Éแตกต่างกนั อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติทีÉระดบั 0.05 ซึÉงเป็นไปตาม

สมมติฐานทีÉตัÊงไว ้
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 ดงันัÊนสรุปไดว้่าปัจจยัพืÊนฐานของบริษทัมีผลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการสาํนกังานตรวจ

ประเมินมาตรฐานคุณภาพ ISO/ TS16949: 2009 สาํหรับกลุ่มอุตสาหกรรมยานยนต ์อยา่งมี

นยัสาํคญัทางสถิติทีÉระดบั 0.05 ในดา้นจาํนวนพนกังานของบริษทั ผลการทดสอบทีÉไดเ้ป็นไปตาม

สมมติฐานขอ้ 1 

 ส่วนทีÉ 2  การวิเคราะห์ความสมัพนัธร์ะหว่างปัจจยัดา้นการตลาดแบบองคร์วม (Holistic 

marketing) กบัการตดัสินใจใชบ้ริการสาํนกังานตรวจประเมินมาตรฐานคุณภาพ ISO/ TS16949: 

2009 สาํหรับกลุ่มอุตสาหกรรมยานยนต ์

 ดา้นการตลาดภายในองคก์ร (Internal marketing) ไม่มีผลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการ

สาํนกังานผูต้รวจประเมินมาตรฐาน ISO/ TS16949: 2009 สาํหรับกลุ่มอุตสาหกรรมยานยนต ์อยา่ง

มีนยัสาํคญัทางสถิติทีÉระดบั 0.05 ซึÉงไม่เป็นไปตามสมมติฐานทีÉตัÊงไว ้

 ดา้นการตลาดแบบบูรณาการ (Integrated marketing) ไม่มีผลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการ

สาํนกังานผูต้รวจประเมินมาตรฐาน ISO/ TS16949: 2009 สาํหรับกลุ่มอุตสาหกรรมยานยนต ์อยา่ง

มีนยัสาํคญัทางสถิติทีÉระดบั 0.05 ซึÉงไม่เป็นไปตามสมมติฐานทีÉตัÊงไว ้

 ดา้นการตลาดแบบสร้างความสมัพนัธ ์(Relationship marketing) ไม่มีผลต่อการตดัสินใจ

ใชบ้ริการสาํนกังานผูต้รวจประเมินมาตรฐาน ISO/ TS16949: 2009 สาํหรับกลุ่มอุตสาหกรรมยาน

ยนต ์อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติทีÉระดบั 0.05 ซึÉงไม่เป็นไปตามสมมติฐานทีÉตัÊงไว ้

 ดา้นการปฏิบติังานทางการตลาด (Performance marketing) มีผลต่อการตดัสินใจใช้

บริการสาํนกังานผูต้รวจประเมินมาตรฐาน ISO/ TS16949: 2009 สาํหรับกลุ่มอุตสาหกรรมยานยนต ์

โดยมีค่าเท่ากบั 0.303 ดงันัÊนผลการทดสอบทีÉไดเ้ป็นไปตามสมมติฐานขอ้ 2 

 ดงันัÊนสรุปไดว้่าปัจจยัดา้นการตลาดแบบองคร์วม (Holistic marketing) มีผลต่อการ

ตดัสินใจใชบ้ริการสาํนกังานผูต้รวจประเมินมาตรฐาน ISO/ TS16949: 2009 สาํหรับกลุ่ม

อุตสาหกรรมยานยนตอ์ยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติทีÉระดบั 0.05 โดยปัจจยัดา้นการปฏิบติังานทาง

การตลาด (Performance marketing) มีผลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการสาํนกังานผูต้รวจประเมิน

มาตรฐาน ISO/ TS16949: 2009 สาํหรับกลุ่มอุตสาหกรรมยานยนต ์โดยมีค่าเท่ากบั 0.303 ดงันัÊนผล

การทดสอบทีÉไดเ้ป็นไปตามสมมติฐานขอ้ 2 

 

อภปิรายผล 

 จากผลการศึกษาตามทีÉกล่าวไปแลว้นัÊน ผูศึ้กษาไดก้าํหนดสมมติฐานในการอธิบาย

ปัจจยัพืÊนฐานของบริษทัผูผ้ลิตชิÊนส่วนยานยนตใ์นประเทศไทย ปัจจยัดา้นการตลาดองคร์วม 
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(Holistic marketing) และ การตดัสินใจใชบ้ริการของสาํนกัผูต้รวจประเมินมาตรฐานคุณภาพ ISO/ 

TS16949: 2009 สาํหรับบริษทัผูผ้ลิตชิÊนส่วนยานยนต ์ซึÉงสามารถอภิปรายผลการวจิยัไดด้งันีÊ 

 ส่วนทีÉ 1 การวิเคราะห์ความสมัพนัธร์ะหว่างปัจจยัพืÊนฐานของบริษทัผูผ้ลิตชิÊนส่วนยาน

ยนตใ์นประเทศไทยและการตดัสินใจใชบ้ริการของสาํนกัผูต้รวจประเมินมาตรฐานคุณภาพ ISO/ 

TS16949: 2009 สาํหรับบริษทัผูผ้ลิตชิÊนส่วนยานยนต ์

 ปัจจยัพืÊนฐานของบริษทัผูผ้ลิตชิÊนส่วนยานยนตใ์นประเทศไทย พบว่าปัจจยัดา้นสถาน

ทีÉตัÊงบริษทั ระยะเวลาในการดาํเนินธุรกิจในประเทศไทยและประเภทอุตสาหกรรมการผลิตชิÊนส่วน

รถยนตมี์การตดัสินใจใชบ้ริการสาํนกังานตรวจประเมินมาตรฐานคุณภาพ ISO/ TS16949: 2009 

สาํหรับกลุ่มอุตสาหกรรมยานยนต ์ทีÉไม่แตกต่างกนั หากทาํการพิจารณารายละเอียดในแต่ละดา้น 

จะสามารถพิจารณาไดด้งันีÊ   

 ปัจจยัดา้นสถานทีÉตัÊงบริษทั เนืÉองจากโดยส่วนใหญ่แลว้สาํนกังานตรวจประเมินต่าง ๆ 

มกัจะมีทีÉตัÊงของสาํนกังานเองในกรุงเทพมหานคร ซึÉงการทีÉบริษทัจะทาํการตดัสินใจใชบ้ริการ

สาํนกังานตรวจประเมินมาตรฐานคุณภาพ ISO/ TS16949: 2009 สาํหรับกลุ่มอุตสาหกรรมยานยนต์

นัÊน จาํเป็นตอ้งหาขอ้มลูในทุก ๆ สาํนกังานตรวจประเมินมาตรฐานทีÉตัÊงอยูใ่นกรุงเทพ และหาก

ตอ้งการขอ้มลูของการเริÉมขอดาํเนินการเพืÉอเตรียมความพร้อมการตรวจ การสืÉอสารกนัระหว่าง

สาํนกังานตรวจประเมินกบับริษทัทีÉตอ้งการขอรับรอง มกัจะสืÉอสารกนัทางโทรศพัท ์อีเมล หรื

อาจจะใหต้วัแทนฝ่ายขายเขา้ไปพบทีÉบริษทัโดยตรงโดยทีÉบริษทัเองไม่จาํเป็นตอ้งออกไปพบและขอ

ขอ้มลูถึงทีÉตัÊงสาํนกังานตรวจประเมิน ดงันัÊนจึงไม่มีความแตกต่างกนั  

 ปัจจยัระยะเวลาในการดาํเนินธุรกิจในประเทศไทยนัÊน โดยปกติแลว้หากบริษทัในกลุ่ม

อุตสาหกรรมยานยนต ์ไม่ว่าจะเป็นบริษทัทีÉจะเพิÉงเปิดดาํเนินการหรือดาํเนินกิจการมานานหาก

ตอ้งการตรวจประเมินมาตรฐานคุณภาพ ISO/ TS16949: 2009 มกัจะเลือกใชบ้ริการสาํนกังานตรวจ

ประเมินทีÉมีค่าบริการทีÉไม่สูงนกัในช่วงแรกเพืÉอใหไ้ดใ้บรับรองมาตรฐานมาก่อน เมืÉอผา่น

กระบวนการตรวจจนครบอายใุบรับรอง 3 ปี ก็อาจจะมีการปรับเปลีÉยนลองใชบ้ริการสาํนกังาน

ตรวจประเมินรายอืÉน ๆ เพืÉอรับฟังแนวความคิดและแนวทางการปรับปรุงอืÉน ๆ ทีÉเป็นประโยชน ์

ต่อระบบคุณภาพภายในของบริษทั 

 ปัจจยัประเภทอุตสาหกรรมการผลิตชิÊนส่วนรถยนตน์ัÊน ก็อาจจะไม่มีความแตกต่าง 

เนืÉองจากโดยปกติ ผูต้รวจประเมินจะใชเ้กณฑก์ารตรวจประเมินตามมาตรฐาน ISO/ TS16949: 

2009 เดียวกนัซึÉงเป็นมาตรฐานสากลในกลุ่มอุตสาหกรรมยานยนต ์ดงันัÊนไม่ว่าจะเป็นอุตสาหกรรม

ประเภทใด สาํนกังานตรวจประเมินมาตรฐานคุณภาพ ก็ใชม้าตรฐาน ISO/ TS16949: 2009  
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ฉบบัเดียวกนั รวมไปถึงโดยปกติผูต้รวจประเมินมาตรฐานนีÊ  ไม่ว่าจะอยูภ่ายใตส้าํนกังานตรวจ

ประเมินทีÉใด ก็จะสามารถตรวจไดใ้นทุก ๆ ประเภทอุตสาหกรรมทีÉทาํการผลิตชิÊนส่วนรถยนต ์

 สาํหรับจาํนวนพนกังานของบริษทัทีÉต่างกนั มีการตดัสินใจใชบ้ริการสาํนกังานตรวจ

ประเมินมาตรฐานคุณภาพ ISO/ TS16949: 2009 สาํหรับกลุ่มอุตสาหกรรมยานยนตที์Éแตกต่างกนั 

ซึÉงขดัแยง้กบังานวิจยัของวิวฒัน์ ขนักาํเนิด (2549) นัÊนเป็นเพราะว่าในปัจจุบนันัÊนสาํนกังานตรวจ

ประเมินมาตรฐานคุณภาพ ISO/ TS16949: 2009 สาํหรับกลุ่มอุตสาหกรรมยานยนต ์มีการแข่งขนั

กนัมากมาย ซึÉงทาํใหมี้จาํนวนสาํนกังานตรวจประเมินก่อตัÊงเพิÉมขึÊนมากกว่าในอดีต ซึÉงประกอบไป

ดว้ยสาํนกังานตรวจประเมินขนาดเลก็ ขนาดกลาง และขนาดใหญ่ โดยปกติจาํนวนวนัทีÉทาํการ

ตรวจประเมินมาตรฐานคุณภาพ ISO/ TS16949: 2009 นัÊนจะขึÊนอยูก่บัจาํนวนพนกังานของบริษทั 

ตามกฎการตรวจ (Rule 4 edition for ISO/ TS16949) ยิ Éงจาํนวนพนกังานมีมากก็ยิ Éงจาํเป็นตอ้งมี

จาํนวนการตรวจทีÉมากตาม โดยสาํนกังานตรวจประเมินทีÉมีขนาดเลก็ก็จะมีจาํนวนผูต้รวจประเมินทีÉ

ไม่มากพอ และก็มีโอกาสทีÉจะไม่สามารถทาํการตรวจประเมินบริษทัทีÉมีจาํนวนพนกังานทีÉมากได ้

และเนืÉองจากกรอบเวลาของบริษทัทีÉตอ้งการตรวจประเมินมาตรฐานคุณภาพ ISO/ TS16949: 2009 

นัÊน บ่อยครัÊ งทีÉสาํนกังานประเมินทีÉมีขนาดเลก็ไม่สามารถจดัผูต้รวจประเมินใหไ้ด ้นั Éนเป็นเพราะ

การขาดแคลนผูต้รวจประเมินในเวลาทีÉเหมาะสม รวมไปถึงเมืÉอครบอาย ุ3 ปี ทีมผูต้รวจประเมินทีÉ

เคยมาทาํการตรวจประเมิน จะไม่สามารถกลบัมาตรวจซํÊ าทีÉบริษทัเดิมไดอี้ก 3 ปี ตามกฎการตรวจ

ประเมิน Rule 4th edition ส่วนสาํนกังานตรวจประเมินทีÉมีขนาดกลางหรือขนาดใหญ่นัÊน จะมี

จาํนวนผูต้รวจประเมินทีÉเพียงพอและสามารถทาํการตรวจประเมินมาตรฐานคุณภาพ ISO/ 

TS16949: 2009 ตามกรอบเวลาลุกคา้ทีÉตอ้งการไดเ้ป็นอยา่งดี  

 ส่วนทีÉ 2 การวิเคราะห์ความสมัพนัธร์ะหว่างปัจจยัดา้นการตลาดองคร์วม (Holistic 

marketing) และการตดัสินใจใชบ้ริการของสาํนกัผูต้รวจประเมินมาตรฐานคุณภาพ ISO/ TS16949: 

2009 สาํหรับบริษทัผูผ้ลิตชิÊนส่วนยานยนต ์

 ปัจจยัดา้นการตลาดองคร์วม (Holistic marketing) พบว่าปัจจยัทางดา้นดา้นการตลาด

ภายในองคก์ร (Internal marketing) การตลาดแบบบูรณาการ (Integrated marketing) และการตลาด

แบบสร้างความสมัพนัธ ์(Relationship marketing) มีการตดัสินใจใชบ้ริการสาํนกังานตรวจประเมิน

มาตรฐานคุณภาพ ISO/ TS16949: 2009 สาํหรับกลุ่มอุตสาหกรรมยานยนต ์ทีÉไม่แตกต่างกนั หากทาํ

การพิจารณารายละเอียดในแต่ละดา้นกจ็ะไดผ้ลลพัธคื์อ การตลาดภายในองคก์ร (Internal 

marketing) นัÊนองคป์ระกอบภายในคือการประสมประสานการทาํงานกนัระหว่างทีมงานขาย 

ทีมงานประสานงาน ทีมผูต้รวจประเมิน รวมไปถึงกิริยาท่าทาง ซึÉงแทจ้ริงแลว้ก็เป็นส่วนหนึÉงของ

การตดัสินใจใชบ้ริการทีÉมีผล โดยเฉพาะอยา่งยิ Éงปัจจยัทางดา้นความรู้ความสามารถของทีมงาน
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ผูต้รวจประเมิน ซึÉงมีค่าเฉลีÉยในระดบัมากทีÉสุด (  = 4.48, SD = 0.534) ซึÉงสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ

วิวฒัน์ ขนักาํเนิด (2549) แต่มีปัจจยับางอยา่งในเช่นระบบการจดัการภายในของสาํนกังานตรวจ

ประเมินเองหรือการประสานงานภายใน ซึÉงลกูคา้เองไม่ไดส้นใจปัจจยัเหล่านีÊมากนกั แต่เมืÉอนาํส่วน

อืÉน ๆ มารวมกนั ทาํใหผ้ลลพัธร์วมของการการตดัสินใจใชบ้ริการสาํนกังานตรวจประเมินมาตรฐาน

คุณภาพ ISO/ TS16949: 2009 สาํหรับกลุ่มอุตสาหกรรมยานยนต ์ทีÉไม่แตกต่างกนั  

 ปัจจยัดา้นการตลาดแบบบูรณาการ (Integrated marketing) นัÊนมีองคป์ระกอบของ 4P 

นั Éนคือ Product, Price, Place และ Promotion ซึÉงเมืÉอพิจารณาโดยละเอียดพบว่า ปัจจยัทางดา้น

ชืÉอเสียงของสาํนกังานตรวจประเมินเป็นทีÉยอมรับ มีค่าเฉลีÉยในระดบัมากทีÉสุด (  = 4.49, SD = 

0.587) ซึÉงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของศิรินนัท ์พินิจพรชยั (2554) ซึÉงหมายความวา่การเลือกสาํนกังาน

ตรวจประเมินมาตรฐานคุณภาพ ISO/ TS16949: 2009 สาํหรับกลุ่มอุตสาหกรรมยานยนตจ์าํเป็นตอ้ง

ตดัสินใจเลือกสาํนกังานทีÉมีชืÉอเสียง เป็นทีÉรู้จกัและยอมรับของสากล ส่งผลทาํใหเ้กิดภาพลกัษณ์ทีÉดี

ของบริษทัทีÉตอ้งการขอตรวจประเมิน รวมไปถึงไดรั้บความไวว้างใจจากลกูคา้ และปัจจยัทางดา้น

อตัราค่าบริการตรวจประเมินเหมาะสมก็เป็นปัจจยัทีÉลกูคา้ใหค้วามสนใจโดยมีค่าเฉลีÉยในระดบัมาก

ทีÉสุด (  = 4.55, SD = 0.527) เช่นกนั ซึÉงสอดคลอ้งกบังานวจิยัของววิฒัน์ ขนักาํเนิด (2549) แต่เมืÉอนาํ

ปัจจยัอืÉน ๆ มาพิจารณาร่วม ทาํใหไ้ดผ้ลลพัธก์ารตดัสินใจใชบ้ริการสาํนกังานตรวจประเมิน

มาตรฐานคุณภาพ ISO/ TS16949: 2009 สาํหรับกลุ่มอุตสาหกรรมยานยนต ์ทีÉไม่แตกต่างกนั 

ปัจจยัทางดา้นการตลาดแบบสร้างความสมัพนัธ ์(Relationship marketing) จะเห็นไดว้่าปัจจยั

ทางดา้นนีÊ ใหค้วามสนใจทางดา้นการดูแลเอาใจใส่ความตอ้งการของลกูคา้ มีค่าเฉลีÉยในระดบัมาก

ทีÉสุด (  = 4.25, SD = 0.703) ซึÉงสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ Matias, Sampaio, and Braga (2011) นั Éน

แปลว่าลกูคา้ยงัคงสนใจการดูแลเอาใจใส่ความตอ้งการของลกูคา้อยา่งดี แต่ปัจจยัทางดา้นคาํแนะนาํ

จากลกูคา้ จากคนรู้จกัในวงการหรือแมแ้ต่คาํแนะนาํของบริษทัในเครือเอง ไม่ไดมี้ผลต่อการ

ตดัสินใจใชบ้ริการสาํนกังานตรวจประเมิน ตวัลกูคา้เองจะทาํการพิจารณาดว้ยตนเองโดยอาศยั

ขอ้มลูแวดลอ้มประกอบการตดัสินใจ โดยไม่ไดมี้อิทธิพลจากใครเป็นพิเศษ และเมืÉอนาํปัจจยัอืÉน ๆ 

มาพิจารณาร่วม ทาํใหไ้ดผ้ลลพัธก์ารตดัสินใจใชบ้ริการสาํนกังานตรวจประเมินมาตรฐานคุณภาพ 

ISO/ TS16949: 2009 สาํหรับกลุ่มอุตสาหกรรมยานยนต ์ทีÉไม่แตกต่างกนั 

 การปฏิบติังานทางการตลาด (Performance marketing) จะเห็นไดว้่าบริษทัใหค้วามสนใจ

ทางดา้นการเก็บรักษาความลบัของขอ้มลูลกูคา้สูงทีÉสุด ซึÉงมีค่าเฉลีÉยในระดบัมากทีÉสุด (  = 4.58,  

SD = 0.524) และมากกวา่ทุก ๆ ปัจจยัตามทีÉไดก้ล่าวมา ซึÉงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของวิวฒัน์ ขนักาํเหนิด 

(2549) ทีÉพบว่าการเก็บความลบัของลกูคา้ ไม่ว่าจะเป็นขอ้มลูภายใน โครงสร้างองคก์ร ขอ้มลูต่าง ๆ 

ของลกูคา้จาํเป็นตอ้งไดรั้บการปกป้องไม่ใหไ้ปถึงมือคู่แข่ง ปัจจยัทางดา้นความเป็นกลาง ก็เป็น
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ปัจจยัสาํคญัทีÉลกูคา้ตอ้งการนั Éนเป็นเพราะ ผลลพัธจ์ากการตรวจนัÊน จาํเป็นตอ้งมาจากการตรวจ

ประเมินทีÉตรงไปตรงมา ไม่มีผลประโยชน์ทบัซอ้น ยอ่มส่งผลใหผ้ลลพัธจ์ากการตรวจมีความ

น่าเชืÉอถือและเป็นทีÉยอมรับต่อตวัลกูคา้เองและคู่คา้ของลกูคา้ ซึÉงส่งผลใหก้ารตดัสินใจใชบ้ริการ

สาํนกังานตรวจประเมินมาตรฐานคุณภาพ ISO/ TS16949: 2009 สาํหรับกลุ่มอุตสาหกรรมยานยนต ์

มีความแตกต่างกนั 

 

ข้อเสนอแนะ 

 1.  สาํนกังานตรวจประเมินควรเนน้ย ํÊ าการปฏิบติังานทางการตลาด (Performance 

marketing) เป็นจุดขายโดยการประชาสมัพนัธถึ์งความปลอดภยัของขอ้มลูของลกูคา้ การรักษา

ความลบัของลกูคา้จากการตรวจประเมินรวมไปถึงความเป็นกลางในการตรวจประเมิน เพืÉอให้

ลกูคา้มั Éนใจในการรับการบริการไดรู้้สึกถึงความปลอดภยัของขอ้มลูและความตรงไปตรงมาของการ

ตรวจประเมินทีÉไม่มีผลประโยชน์ทบัซอ้น 

 2.  สาํนกังานตรวจประเมินควรมีการพฒันาเพิÉมจาํนวนผูต้รวจประเมินมาตรฐาน ISO/ 

TS16949 ใหม้ากขึÊน เนืÉองจากปริมาณผูต้รวจประเมินในมาตรฐานนีÊ ในปัจจุบนัมีจาํนวนนอ้ยมาก

เมืÉอเทียบกบัปริมาณงานตรวจทีÉมีในปัจจุบนั โดยเฉพาะอยา่งยิ Éงองคก์รทีÉมีขนาดใหญ่ ทีÉมีจาํนวน

พนกังานทีÉมาก มีความจาํเป็นทีÉจะตอ้งการผูต้รวจประเมินมาตรฐาน ISO/ TS16949 ทีÉมากขึÊนดว้ย

เช่นกนั 

 

ข้อเสนอแนะในการวจิยัครัÊงต่อไป 

 1.  ควรมีการศึกษาเปรียบเทียบก่อนและหลงัจากการนาํมาตรฐาน ISO/ TS16949  

ทีÉมาประยกุตใ์ชใ้นโรงงาน ถึงปริมาณสินคา้ทีÉไม่ไดต้ามขอ้กาํหนดทีÉเกิดขึÊนในโรงงานว่ามีปริมาณ

เพิÉมขึÊนหรือลดลงเพียงใด 

 2.  ควรมีการศึกษาเพิÉมเติมในส่วนมาตรฐานอืÉน ๆ ทีÉมีผลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการ  

อาทิเช่น มาตรฐาน ISO9001: 2015 หรือ ISO14001: 2015 ซึÉงเป็นมาตรฐานฉบบัใหม่ทีÉมีการ

ปรับปรุงและเพิÉงเริÉมประกาศใชเ้มืÉอเดือนกนัยายน พ.ศ. 2558 ทีÉผา่นมา 
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แบบสอบถาม และแบบสมัภาษณ์ 
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แบบสอบถามการวจิยั 

 เรืÉองแนวทางการแก้ไขปัญหาด้านความฉลาดทางวฒันธรรมของพนักงานไทยต่อ

หัวหน้างานคนจนี ณ บริษัทแห่งหนึÉง ในเขตบางขุนเทียน กรุงเทพมหานคร 

คาํชีÊแจง : แบบสอบถามนีÊ มีวตัถุประสงคเ์พืÉอสาํรวจแนวทางการแกไ้ขปัญหาดา้นความฉลาด 

ทางวฒันธรรมของพนกังานไทยต่อหวัหนา้งานคนจีน ณ บริษทัแห่งหนึÉง ในเขตบางขุนเทียน 

กรุงเทพมหานคร  
 1.  ขอ้มลูเพืÉอการวิจยัเท่านัÊน และไม่มีผลกระทบต่อการปฏิบติัหนา้ทีÉของท่านแต่อยา่งใด 
 2.  กรุณาอ่านคาํแนะนาํใหเ้ขา้ใจทุกครัÊ งก่อนการทาํแบบสอบถามแต่ละตอน 
 3. กรุณาตอบคาํถามใหค้รบทุกขอ้ และใหข้อ้มลูทีÉเป็นจริงมากทีÉสุด  
 4.  แบบสอบถาม แบ่งออกเป็น  2  ตอน คือ 
ตอนทีÉ 1 สถานภาพของผูต้อบแบบสอบถาม (จาํนวน 5 ขอ้)  
ตอนทีÉ 2 วดัระดบัความฉลาดทางวฒันธรรมของพนกังานไทยต่อหวัหนา้งานคนจีน ณ บริษทัแห่งหนึÉง 

ในเขตบางขุนเทียน กรุงเทพมหานคร และขอ้เสนอแนะเพิÉมเติม (ถา้มี) 

ตอนทีÉ 1 สอบถาม ข้อมูลทัÉวไป ของผู้ตอบแบบสอบถาม จาํนวน 5  ข้อ   

คาํชีÊแจง : โปรดทาํเครืÉองหมาย  ✓ลงในช่อง  หนา้ขอ้ความทีÉตรงกบัความเป็นจริงมากทีÉสุด 

 

1.  เพศ  ชาย  หญิง 
 

2.  อาย…ุ………ปี 
 

3.  สถานภาพสมรส 

  โสด  
  สมรส  
  หมา้ย/ หยา่/ แยกกนัอยู ่
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4.  วุฒิการศึกษา  
 � ตํÉากว่าปริญญาตรี                     
 � ปริญญาตรี                    
 � สูงกว่าปริญญาตรี  
 � อืÉน ๆ โปรดระบุ………………………………… 
5.  ประสบการณ์การทาํงาน 

 � 0-1 ปี 

 � 2-5 ปี  

 � 6-10 ปี 

 � 10 ปีขึÊนไป 
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ตอนทีÉ 1 วดัระดับความฉลาดทางวฒันธรรมของพนกังานไทยต่อหัวหน้างานคนจนีและ

ข้อเสนอแนะ (ถ้าม)ี   

คาํชีÊแจง : กรุณาอ่านขอ้ความแลว้ตอบคาํถาม โดยทาํเครืÉองหมาย ✓ ลงในช่องทีÉเป็นระดบั 

ความความคิดเห็น ใหต้รงกบัความคิดเห็นของท่าน (เพียงช่องเดียวในแต่ละขอ้)  

 

รายการประเมนิ 

ระดับความคดิเห็น 

ข้อเสนอแนะ 
เห็

น
ด้วยอย่างยิÉง 

เห็
น

ด้วย 

เห็
น

ด้วยเล็กน้
อย 

ไม่แน่
ใจ 

ไม่เห็
น

ด้วยเล็กน้
อย 

ไม่เห็
น

ด้วย 

ไม่เห็
น

ด้วยอย่างยิÉง 

(7) (6) (5) (4) (3) (2) (1) 

ด้านแรงจูงใจ (Motivational CQ)         

1.  ท่านรู้สึกสนุกสนานทีÉไดพ้บปะพดูคุยกบั

ผูค้นจากต่างวฒันธรรม 

        

2.  ท่านมั Éนใจว่า ท่านสามารถเขา้สงัคมกบั

ผูค้นในทอ้งถิÉนต่าง ๆ ทีÉมีวฒันธรรมทีÉท่าน 

ไม่คุน้เคยได ้

        

3.  ท่านมั Éนใจว่าท่านสามารถจดัการกบั

ความเครียดในการปรับตวัใหเ้ขา้กบั

วฒันธรรมทีÉใหม่สาํหรับท่านได ้

        

4.  ท่านรู้สึกสนุกสนานทีÉไดใ้ชชี้วติอยูใ่น

วฒันธรรมต่าง ๆ ทีÉท่านไม่คุน้เคย 

        

5.  ท่านมั Éนใจว่า ท่านสามารถปรับตวัให้

คุน้เคยกบัเงืÉอนไขต่าง ๆ ในการจบัจ่ายซืÊอของ 

เมืÉออยูใ่นวฒันธรรมทีÉแตกต่างได ้

        

ด้านความรู้ความเข้าใจ (Cognitive CQ)         

6.  ท่านรู้ระบบกฎหมายของวฒันธรรมอืÉน ๆ         

7.  ท่านรู้ระบบเศรษฐกิจของประเทศอืÉน ๆ         

8.  ท่านรู้ภาษาอืÉนอีกหนึÉงภาษา นอกเหนือจาก

ภาษาไทย 
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รายการประเมนิ 

ระดับความคดิเห็น 

ข้อเสนอแนะ 

เห็
น

ด้วยอย่างยิÉง 

เห็
น

ด้วย 

เห็
น

ด้วยเลก็น
้อย 

ไม่แน่
ใจ 

ไม่เห็
น

ด้วยเล็กน
้อย 

ไม่เห็
น

ด้วย 

ไม่เห็
น

ด้วยอย่างยิÉง 

(7) (6) (5) (4) (3) (2) (1) 

9.  ท่านรู้ค่านิยมของประเทศอืÉน ๆ         

10.  ท่านรู้ความเชืÉอทางศาสนาของวฒันธรรม

อืÉน ๆ 

        

11.  ท่านรู้เกีÉยวกบัการแต่งกายทีÉเหมาะสมของ

วฒันธรรมอืÉน ๆ 

        

12.  ท่านรู้พิธีการทีÉสาํคญัของวฒันธรรมอืÉน ๆ 

อาทิ พิธีแต่งงาน พิธีฌาปนกิจศพ เป็นตน้ 

        

13.  ท่านรู้จกัศิลปะทีÉมีชืÉอเสียงของวฒันธรรม

อืÉน ๆ 

        

14.  ท่านรู้กฎเกณฑใ์นการแสดงออกทีÉไม่ใช้

คาํพดู ทีÉใชอ้ยูใ่นวฒันธรรมอืÉน ๆ 

        

 ด้านอภิปัญญา (Metacognitive CQ) 

15.  ท่านรู้ตวัเสมอเกีÉยวกบัความรู้เรืÉอง

วฒันธรรมทีÉฉนัใช ้เมืÉอพบปะพดูคุยกบัผูค้น

ทีÉมาจากต่างวฒันธรรมกนั 

        

16.  ท่านปรับใชค้วามรู้เรืÉองวฒันธรรมของ

ฉนัได ้เมืÉอพบปะพดูคุยกบัผูค้นทีÉมาจาก

วฒันธรรมอืÉนทีÉท่านไม่คุน้เคย 

        

17.  ท่านรู้ตวัว่า ท่านจะปรับประยกุตใ์ช้

ความรู้ทางวฒันธรรมเรืÉองใด เมืÉอพบปะ

พดูคุยกบัผูค้นทีÉมาจากต่างวฒันธรรม 
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รายการประเมนิ 

ระดับความคดิเห็น 

ข้อเสนอแนะ 

เห็
น

ด้วยอย่างยิÉง 

เห็
น

ด้วย 

เห็
น

ด้วยเลก็น
้อย 

ไม่แน่
ใจ 

ไม่เห็
น

ด้วยเล็กน
้อย 

ไม่เห็
น

ด้วย 

ไม่เห็
น

ด้วยอย่างยิÉง 

(7) (6) (5) (4) (3) (2) (1) 

18.  ท่านตรวจสอบความถกูตอ้งเกีÉยวกบั

ความรู้เรืÉองวฒันธรรมทีÉท่านใช ้เมืÉอพบปะ

พดูคุยกบัผูค้นจากต่างวฒันธรรม 

        

 ด้านพฤตกิรรมการแสดงออก (Behavioral CQ) 

19.  ท่านปรับเปลีÉยนพฤติกรรมดา้นภาษาพดู

ของท่าน (อาทิ สาํเนียง โทนเสียง) ไดเ้มืÉอ 

ตอ้งทาํ เมืÉอพบปะพดูคุยกบัผูค้นทีÉมาจาก

วฒันธรรมอืÉน 

        

20.  ท่านใชก้ารหยดุนิÉงและความเงียบ  

อยา่งแตกต่างกนั เพืÉอใหเ้หมาะสมกบั

สถานการณ์ทีÉมีวฒันธรรมต่างกนั 

        

21.  ท่านปรับเปลีÉยนความเร็วในการพดูของ

ท่านได ้เมืÉอตอ้งทาํในสถานการณ์ของ

วฒันธรรมทีÉแตกต่าง 

        

22.  ท่านเปลีÉยนพฤติกรรมการแสดงออก 

ทีÉไม่ใชค้าํพดูของท่าน เมืÉอตอ้งทาํ 

ในสถานการณ์ต่างวฒันธรรม 

        

23.  ท่านเปลีÉยนแปลงการแสดงออกทางสี

หนา้ได ้เมืÉอตอ้งทาํในการพบปะพดูคุยกบั

ผูค้นทีÉมีวฒันธรรมต่างกนั 
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ข้อเสนอแนะและความคดิเห็นอืÉน ๆ

.............................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................

................................................................ 

**ขอขอบคุณทุกท่านทีÉสละเวลาในการให้ข้อมูลในแบบสอบถาม** 
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แบบสัมภาษณ์การวจิยั 

 เรืÉองแนวทางการแก้ไขปัญหาด้านความฉลาดทางวฒันธรรมของพนักงานไทยต่อ

หัวหน้างานคนจนี ณ บริษัทแห่งหนึÉง ในเขตบางขุนเทียน กรุงเทพมหานคร 

คาํชีÊแจง : แบบสอบถามนีÊ มีวตัถุประสงคเ์พืÉอสาํรวจแนวทางการแกไ้ขปัญหาดา้นความฉลาด 

ทางวฒันธรรมของพนกังานไทยต่อหวัหนา้งานคนจีน ณ บริษทัแห่งหนึÉง ในเขตบางขุนเทียน 

กรุงเทพมหานคร 

 1.  ขอ้มลูเพืÉอการวิจยัเท่านัÊน และไม่มีผลกระทบต่อการปฏิบติัหนา้ทีÉของท่านแต่อยา่งใด 

 2.  กรุณาอ่านคาํแนะนาํใหเ้ขา้ใจทุกครัÊ งก่อนการทาํแบบสอบถามแต่ละตอน 

 3.  กรุณาตอบคาํถามใหค้รบทุกขอ้ และใหข้อ้มลูทีÉเป็นจริงมากทีÉสุด  

 4.  แบบสอบถาม แบ่งออกเป็น 2 ตอน คือ 

ตอนทีÉ 1 ขอ้มลูทั Éวไปของผูใ้หส้มัภาษณ์ (จาํนวน 5 ขอ้)  

ตอนทีÉ 2 คาํถามเกีÉยวกบัปัญหา อุปสรรค และแนวทางการแกไ้ขปัญหาดา้นความฉลาด 

ทางวฒันธรรมของพนกังานไทยต่อหวัหนา้งานคนจีน ณ บริษทัแห่งหนึÉง ในเขตบางขุนเทียน 

กรุงเทพมหานคร และขอ้เสนอแนะเพิÉมเติม (ถา้มี) 

ตอนทีÉ 1 ข้อมูลทัÉวไปของผู้ให้สัมภาษณ์  

คาํชีÊแจง : โปรดทาํเครืÉองหมาย  ✓ลงในช่อง  หนา้ขอ้ความทีÉตรงกบัความเป็นจริงมากทีÉสุด 

 

1.  เพศ  ชาย  หญิง 
 

2.  อาย…ุ………ปี 
 

3.  สถานภาพสมรส 

  โสด  
  สมรส  
  หมา้ย/ หยา่/ แยกกนัอยู ่
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4. วุฒิการศึกษา  
 � ตํÉากว่าปริญญาตรี                     
 � ปริญญาตรี                    
 � สูงกว่าปริญญาตรี     

 � อืÉน ๆ โปรดระบุ………………….. 

 

5. ประสบการณ์การทาํงาน 

 � 0-1 ปี 

 � 2-5 ปี  

 � 6-10 ปี 

 � 10 ปีขึÊนไป 
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ตอนทีÉ 2 ให้ตอบความคดิเหน็ของท่านเกีÉยวกบัปัญหา อุปสรรค และแนวทางการแก้ไขหัวข้อ

ดังต่อไปนีÊ 

1.  ด้านแรงจูงใจ (Motivational CQ) หมายถึง มีความสนใจ และ แรงจูงใจ ในการปรับตวัขา้ม

วฒันธรรม มีความมั Éนใจในการจดัการสถานการณ์ความขดัแยง้ 

ปัญหาและอปุสรรค 

.............................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................

............................................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................................

แนวทางการแก้ไข 

.............................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 
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2.  ด้านความรู้ความเข้าใจ (Cognitive CQ (Knowledge) หมายถึงยอมรับ เคารพในความแตกต่าง

ทางวฒันธรรม เรียนรู้ทีÉจะเขา้ใจ และรูปแบบการทาํงานและวิธีการทาํงานของบุคคลทีÉต่างจาก

วฒันธรรมตนเอง 

ปัญหาและอปุสรรค 

.............................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................

............................................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................................

แนวทางการแก้ไข 

.............................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 
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3.  ด้านอภิปัญญา (Metacognitive CQ (Strategy) หมายถึง มีกลยทุธใ์นการทาํงานร่วมกบับุคคล 

ต่างวฒันธรรมไดดี้ สามารถแกปั้ญหาอยา่งเหมาะสม  

ปัญหาและอปุสรรค 

.............................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................

............................................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................................

แนวทางการแก้ไข 

.............................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 
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4.  ด้านพฤตกิรรม (Behavioral CQ (Action) หมายถึง แสดงออกอยา่งเหมาะสม ทาํหนา้ทีÉ

เหมาะสม ยดืหยุน่ในการกาํหนดเป้าหมายทีÉเหมาะสม 

ปัญหาและอปุสรรค 

.............................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................

............................................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................................

แนวทางการแก้ไข 

.............................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 
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ข้อเสนอแนะและความคดิเห็นอืÉน ๆ 

.............................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 

**ขอขอบคุณทุกท่านทีÉสละเวลาในการให้ข้อมูลในแบบสอบถาม**



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก ข 

ผลการตรวจอกัขราวิสุทธิÍ  
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ผลการตรวจอักขราวิสุทธ์ 

 

ผลการตรวจ: บททีÉ 1 

= 0.00%   

 
 

ผลการตรวจ: บททีÉ 2 

   = 0.00%    

 
 

ผลการตรวจ: บททีÉ 3 

   = 0.00%   
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ผลการตรวจ: บททีÉ 4 

  = 0.00%   

 
 

ผลการตรวจ: บททีÉ 5 

 
 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก ค 

สรุปการใหค่้าทดสอบความเทีÉยงตรงเชิงเนืÊอหา (IOC) แบบสอบถาม 
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 การให้คะแนนค่าความเทีÉยงตรงเชิงเนืÊอหา (IOC) ของแบบสอบถามเพืÉอการวจิยัหัวข้อ 

แนวทางการแก้ไขปัญหาด้านความฉลาดทางวฒันธรรมของพนักงานไทยต่อหัวหน้างานคนจนี ณ 

บริษัทแห่งหนึÉง ในเขตบางขุนเทียน กรุงเทพมานคร 

เกณฑก์ารประเมินความสอดคลอ้ง (Index of consistency: IOC) ของผูเ้ชีÉยวชาญ มีดงันีÊ  

      +1  หมายถึง  คาํถามมีความเหมาะสม 

        0 หมายถึง  ไม่แน่ใจว่าคาํถามมีความเหมาะสมหรือไม่ 

       -1 หมายถึง  คาํถามไม่มีความเหมาะสม 

โดยมีรายชืÉอผูเ้ชีÉยวชาญ คือ 

 1) ดร.ศรัณยา เลิศพุทธรักษ ์

 2) ดร.กฤช จรินโท 

 3) ดร.ศกัดิÍ ชาย จนัทร์เรือง 

 

ส่วนทีÉ 1 ข้อมูลทัÉวไปของผู้ให้สัมภาษณ์ 

 

ข้อ รายการประเมนิ 

ความคดิเหน็ของผู้เชีÉยวชาญ 

IOC 

ดร.ศรัณ
ยา 

ดร.กฤช 

ดร.ศักดิ
Íชาย 

1 เพศ                                +1 +1 +1 1 

2 อาย ุ +1 +1 +1 1 

4 สถานภาพสมรส +1 +1 +1 1 

5 วุฒิการศึกษา  +1 +1 +1 1 

6 ประสบการณ์การทาํงาน +1 +1 +1 1 
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ส่วนทีÉ 2 คาํถามเกีÉยวกบัแนวทางการแก้ไขปัญหาด้านความฉลาดทางวฒันธรรมของพนักงานไทย

ต่อหัวหน้างานคนจนี 

 

 

รายการประเมนิ 

ความคดิเหน็ของผู้เชีÉยวชาญ 

IOC 
ดร.ศรัณ

ยา 

ดร.กฤช 

ดร.ศักดิ
Íชาย 

ด้านแรงจูงใจ (Motivational CQ) 

1.  ท่านรู้สึกสนุกสนานทีÉไดพ้บปะพดูคุยกบัผูค้นจาก

ต่างวฒันธรรม 

+1 +1 +1 1 

2.  ท่านมั Éนใจว่า ท่านสามารถเขา้สงัคมกบัผูค้น 

ในทอ้งถิÉนต่าง ๆ ทีÉมีวฒันธรรมทีÉท่านไม่คุน้เคยได ้

+1 +1 +1 1 

3.  ท่านมั Éนใจว่าท่านสามารถจดัการกบัความเครียดใน

การปรับตวัใหเ้ขา้กบัวฒันธรรมทีÉใหม่สาํหรับท่านได ้

+1 +1 +1 1 

4.  ท่านรู้สึกสนุกสนานทีÉไดใ้ชชี้วติอยูใ่นวฒันธรรม

ต่าง ๆ ทีÉท่านไม่คุน้เคย 

+1 +1 +1 1 

5.  ท่านมั Éนใจว่า ท่านสามารถปรับตวัใหคุ้น้เคยกบั

เงืÉอนไขต่าง ๆ ในการจบัจ่ายซืÊอของ เมืÉออยูใ่น

วฒันธรรมทีÉแตกต่างได ้

+1 +1 +1 1 

ด้านความรู้ความเข้าใจ (Cognitive CQ) 

6.  ท่านรู้ระบบกฎหมายของวฒันธรรมอืÉน ๆ +1 +1 +1 1 

7.  ท่านรู้ระบบเศรษฐกิจของวฒันธรรมอืÉน ๆ +1 0 +1 0.70 

8.  ท่านรู้ภาษาอืÉนอีกหนึÉงภาษา นอกเหนือจาก

ภาษาไทย 

+1 +1 +1 1 

9.  ท่านรู้ค่านิยมของวฒันธรรมอืÉน ๆ +1 +1 +1 1 

10.  ท่านรู้ความเชืÉอทางศาสนาของวฒันธรรมอืÉน ๆ +1 +1 +1 1 

11.  ท่านรู้เกีÉยวกบัการแต่งกายทีÉเหมาะสมของ

วฒันธรรมอืÉน ๆ 

+1 +1 +1 1 
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รายการประเมนิ 

ความคดิเหน็ของผู้เชีÉยวชาญ 

IOC 

ดร.ศรัณ
ยา 

ดร.กฤช 

ดร.ศักดิ
Íชาย 

12.  ท่านรู้พิธีการทีÉสาํคญัของวฒันธรรมอืÉน ๆ อาทิ 

พิธีแต่งงาน พิธีฌาปนกิจศพ เป็นตน้ 

+1 +1 +1 1 

13.  ท่านรู้จกัศิลปะทีÉมีชืÉอเสียงของวฒันธรรมอืÉน ๆ +1 +1 +1 1 

14.  ท่านรู้กฎเกณฑใ์นการแสดงออกทีÉไม่ใชค้าํพดู  

ทีÉใชอ้ยูใ่นวฒันธรรมอืÉน ๆ 

+1 +1 +1 1 

ด้านอภิปัญญา (Metacognitive CQ) 

15.  ท่านรู้ตวัเสมอเกีÉยวกบัความรู้เรืÉองวฒันธรรมทีÉฉนัใช ้

เมืÉอพบปะพดูคุยกบัผูค้นทีÉมาจากต่างวฒันธรรมกนั 

+1 0 +1 0.70 

16.  ท่านปรับใชค้วามรู้เรืÉองวฒันธรรมของฉนัได ้เมืÉอ

พบปะพดูคุยกบัผูค้นทีÉมาจากวฒันธรรมอืÉนทีÉท่าน 

ไม่คุน้เคย 

+1 +1 +1 1 

17.  ท่านรู้ตวัว่า ท่านจะปรับประยกุตใ์ชค้วามรู้ 

ทางวฒันธรรมเรืÉองใด เมืÉอพบปะพดูคุยกบัผูค้น 

ทีÉมาจากต่างวฒันธรรม 

+1 +1 +1 1 

18.  ท่านตรวจสอบความถกูตอ้งเกีÉยวกบัความรู้เรืÉอง

วฒันธรรมทีÉท่านใช ้เมืÉอพบปะพดูคุยกบัผูค้น 

จากต่างวฒันธรรม 

+1 0 +1 0.70 

ด้านพฤตกิรรมการแสดงออก (Behavioral CQ) 

19.  ท่านปรับเปลีÉยนพฤติกรรมดา้นภาษาพดูของท่าน 

(อาทิ สาํเนียง โทนเสียง) ไดเ้มืÉอตอ้งทาํ เมืÉอพบปะ

พดูคุยกบัผูค้นทีÉมาจากวฒันธรรมอืÉน 

+1 +1 +1 1 

20.  ท่านใชก้ารหยดุนิÉงและความเงียบ อยา่งแตกต่างกนั 

เพืÉอใหเ้หมาะสมกบัสถานการณ์ทีÉมีวฒันธรรมต่างกนั 

+1 +1 +1 1 
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ส่วนทีÉ 3 คาํถามเกีÉยวกบัปัญหา อปุสรรค และแนวทางการแก้ไขปัญหาด้านความฉลาดทาง

วฒันธรรมของพนกังานไทยต่อหัวหน้างานคนจนี 

 

รายการประเมนิ 

ความคดิเหน็                              

ของผู้เชีÉยวชาญ 

IOC 

ดร.ศรัณ
ยา 

ดร.กฤช 

ดร.ศักดิ
Íชาย 

ด้านแรงจูงใจ (Motivational CQ)     

1.  ปัญหาและอุปสรรคดา้นแรงจูงใจ  +1 +1 +1 1 

2.  แนวทางการแกไ้ขปัญหาดา้นแรงจูงใจ  +1 +1 +1 1 

ด้านความรู้ความเข้าใจ (Cognitive CQ)     

3.  ปัญหาและอุปสรรคดา้นความรู้ความเขา้ใจ  +1 +1 +1 1 

4.  แนวทางการแกไ้ขปัญหาดา้นความรู้ความเขา้ใจ  +1 +1 +1 1 

ด้านอภิปัญญา  (Metacognitive CQ)     

5.  ปัญหาและอุปสรรคปัญหาดา้นอภิปัญญา +1 +1 +1 1 

รายการประเมนิ 

ความคดิเหน็                              

ของผู้เชีÉยวชาญ 

IOC 

ดร.ศรัณ
ยา 

ดร.กฤช 

ดร.ศักดิ
Íชาย 

21.  ท่านปรับเปลีÉยนความเร็วในการพดูของท่านได ้

เมืÉอตอ้งทาํในสถานการณ์ของวฒันธรรมทีÉแตกต่าง 

+1 0 +1 0.70 

22.  ท่านเปลีÉยนพฤติกรรมการแสดงออกทีÉไม่ใชค้าํพดู

ของท่าน เมืÉอตอ้งทาํในสถานการณ์ต่างวฒันธรรม 

+1 +1 +1 1 

23.  ท่านเปลีÉยนแปลงการแสดงออกทางสีหนา้ได ้ 

เมืÉอตอ้งทาํในการพบปะพดูคุยกบัผูค้นทีÉมีวฒันธรรม

ต่างกนั 

+1 +1 +1 1 
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รายการประเมนิ 

ความคดิเหน็ของผู้เชีÉยวชาญ 

IOC 

ดร.ศรัณ
ยา 

ดร.กฤช 

ดร.ศักดิ
Íชาย 

6.  แนวทางการแกไ้ขปัญหาดา้นอภิปัญญา +1 +1 +1 1 

ด้านพฤตกิรรมการแสดงออก (Behavioral CQ)     

7.  ปัญหาและอุปสรรคดา้นพฤติกรรมการแสดงออก  +1 +1 +1 1 

8.  แนวทางการแกไ้ขปัญหาดา้นพฤติกรรม 

การแสดงออก  

+1 +1 +1 1 




