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  การวจิยัคร้ังน้ีเป็นการวจิยัเชิงคุณภาพ มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาแนวคิดดา้นการกาํหนด
กลยทุธ์ทางการตลาด ของของธุรกิจจาํหน่ายผลิตภณัฑว์คัซีนนาํเขา้ กรณีศึกษา วคัซีนไขห้วดัใหญ่
ชนิด 4 สายพนัธ์ุ บริษทั A ทั้งน้ีเพื่อท่ีจะไดรั้บทราบขอ้มูล และนาํเสนอขอ้มูลท่ีเป็นประโยชน์
สาํหรับบริษทัเพื่อใชใ้นการวางแผนทางการตลาด วธีิการบริการท่ีจะสร้างการรับรู้เพื่อใหเ้กิดความ
ประทบัใจกบับุคลากรทางการแพทย ์และเกิดความภกัดีต่อตราผลิตภณัฑข์องบริษทัและเกิดการ
ตดัสินใจเลือกใชผ้ลิตภณัฑว์คัซีนของบริษทัมากข้ึน อนัจะส่งผลดีต่อการเพิ่มยอดขาย และกาํไร
ของบริษทั กลุ่มตวัอยา่งในการศึกษาคร้ังน้ี คือ แพทย ์จาํนวน 9 คน และเภสัชกรจาํนวน 4 คน ใน
โรงพยาบาลเอกชน รวมทั้งหมด 13 คน ซ่ึงมีส่วนเก่ียวขอ้งกบัการเลือกใชผ้ลิตภณัฑว์คัซีนใน
โรงพยาบาล การเก็บขอ้มูลโดยการรวบรวมขอ้มูลเอกสารจากบริษทั และการสัมภาษณ์แบบเจาะลึก 

 จากการศึกษาพบวา่ สภาพแวดลอ้มภายนอกท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใชว้คัซีนของ
แพทยแ์ละเภสัชกร ไดแ้ก่ เศรษฐกิจ สังคม และเทคโนโลย ีโดยเทคโนโลยมีีส่วนใหผ้ลิตภณัฑมี์
ความน่าสนใจและมีความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั ในขณะท่ีการเมืองไม่มีผลต่อการสินใจ และ
แพทยแ์ละเภสัชกรมีการรับรู้และเห็นถึงความสาํคญัของการใชว้คัซีนไขห้วดัใหญ่ ชนิด 4 สายพนัธ์ุ 
เน่ืองจากมีประสิทธิภาพในการป้องกนัโรคมากข้ึน และครอบคลุมเช้ือไวรัสไขห้วดัใหญ่ไดม้ากข้ึน 
ส่วนแนวทางการกาํหนดกลยทุธ์ทางการตลาดของบริษทัควรเป็นในแนวทางของการเผยแพร่และ
ใหค้วามรู้แก่ประชาชนและบุคลากรทางการแพทย ์เพื่อให้เกิดประโยชน์มากท่ีสุดทั้งต่อแพทยแ์ละ
คนไข ้และผูแ้ทนยามีส่วนในการสร้างการรับรู้และความผกูพนัธ์ใหก้บักลุ่มบุคลกรทางการแพทย ์
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 The qualitative research attempts to study the concept to stipulate marketing strategy of 
imported vaccine business, a case study of Type 4 Strains Influenza Vaccine of Company A. This 
is to acknowledge and adopt the useful information for making a marketing plan and service 
method to establish perception and impression for medical personnel as well as for establishing 
brand loyalty and selecting decision of vaccine products from the company to urge the sales and 
profits of the company.  13 subjects in this study comprised of nine physicians, four pharmacists 
from private hospital. They all related to the selection of the vaccine in the hospital. The data 
were collected from the company's document and in-depth interviews.  
 The findings reveal that external circumstances influencing vaccine selecting decision of 
physicians and pharmacists included economy, society and, technology. The technology makes 
products more interesting and earn more competitive advantages. Politics did not impact to the 
selecting decision of physicians and pharmacist. The physicians and pharmacists perceived the 
importance of Type 4 Strains Influenza Vaccine since it possessed the efficiency to protect the 
disease and cover more influenza viruses. The guideline to set up the marketing strategy should 
be a guideline to publicize and provide the knowledge to general people and medical personnel to 
reach the highest benefit for both physicians and patients. Sales representatives became a part to 
establish perception and commitment to the medical personnel.  
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บทที ่1 
     บทน า  

 
ทีม่าและความส าคญัของปัญหา 

 บริษทั A เป็นบริษทัชั้นนาํของโลกท่ีมุ่งเนน้การวจิยั พฒันา คน้ควา้ ผลิต และจดัจาํหน่าย
วคัซีนโดยเป้าหมายหลกัของบริษทัซาโนฟ่ี ปาสเตอร์ คือ เพื่อพฒันา ป้องกนัและรักษาสุขภาพ
ใหก้บัคนทัว่เน่ืองจากบริษทัซาโนฟ่ี ปาสเตอร์ จาํกดั มีผลิตภณัฑว์คัซีนจาํนวนหลายกลุ่ม มากกวา่ 
20 ชนิด จึงทาํใหบ้ริษทัตอ้งกาํหนดแผนการตลาดและกลยทุธ์ทางการตลาดเพื่อการจดัการสาํหรับ
แต่ละผลิตภณัฑแ์ตกต่างกนัออกไปตามวตัถุประสงค ์เป้าหมายและกลุ่มลูกคา้ของวคัซีนนั้น ๆ ทาํ
ใหก้ลยทุธ์ท่ีกาํหนดข้ึนตอ้งมีการปรับเปล่ียนและยดืหยุน่ ใหเ้หมาะสมตามแต่ละชนิดของ
ผลิตภณัฑ ์และกลุ่มเป้าหมายของแต่ละผลิตภณัฑ์นั้น ๆ 
 และเน่ืองดว้ยในช่วงปลายปี พ.ศ. 2558 ทางบริษทัซาโนฟ่ีปาสเตอร์มีแผนท่ีจะนาํ
ผลิตภณัฑว์คัซีนไขห้วดัใหญ่ตวัใหม่ซ่ึงเป็นชนิด 4 สายพนัธ์ุ ซ่ึงผลิตภณัฑว์คัซีนชนิดน้ีไดมี้การวจิยั 
และพฒันาข้ึนใหเ้ป็นไปตามคาํแนะนาํขององคก์ารอนามยัโลก (WHO) ท่ีพบวา่ประสิทธิภาพใน
การป้องกนัของวคัซีนไขห้วดัใหญ่แบบเดิมท่ีมีเช้ือไวรัสท่ีอยูใ่นวคัซีน 3 สายพนัธ์ุ ไม่สามารถ
ป้องกนัการติดเช้ือไขห้วดัใหญ่ไดดี้และไม่สามารถครอบคลุมการระบาดของโรคไขห้วดัใหญ่ไดดี้
เท่าท่ีควรอีกต่อไป ดว้ยเหตุน้ี ตั้งแต่ปี พ.ศ. 2557 เป็นตน้มา องคก์ารอนามยัโลกจึงมีคาํแนะนาํและ
ประกาศเป็นมาตรฐานใหม่สาํหรับวคัซีนไขห้วดัใหญ่วา่ “วคัซีนไขห้วดัใหญ่ตวัใหม่ ๆ ท่ีจะผลิตมา
เพื่อจาํหน่าย ควรมีจาํนวนเช้ือไวรัสท่ีอยูใ่นวคัซีน 4 เช้ือ คือ เช้ือไขห้วดัใหญ่ชนิดสายพนัธ์ุเอ 2 เช้ือ 
และเช้ือไขห้วดัใหญ่ชนิดสายพนัธ์ุบี 2 เช้ือ”  โดยมุ่งหวงัใหว้คัซีนไขห้วดัใหญ่ชนิด 4 สายพนัธ์ุ น้ีมี
ประสิทธิภาพและการครอบคลุมในการป้องกนัโรคไขห้วดัใหญ่ไดดี้ยิง่ข้ึนเม่ือเทียบกบัวคัซีน
ไขห้วดัใหญ่ชนิด 3 สายพนัธ์ุเดิม 
 บริษทั Aถือเป็นบริษทัแรกท่ีสามารถทาํการวจิยัและพฒันาวคัซีนไขห้วดัใหญ่ชนิด 4 
สายพนัธ์ุ ไดเ้ป็นบริษทัแรกของโลกและเน่ืองดว้ยยอดขาย 10 ปี ท่ีผา่นมาของบริษทั Aพบวา่
ผลิตภณัฑว์คัซีนไขห้วดัใหญ่ถือเป็นยอดขายหลกัประมาณร้อยละ 25 ต่อปี ของบริษทั อีกทั้งท่ีผา่น
มาบริษทั A ยงัเป็นผูน้าํและผูถื้อครองสัดส่วนการตลาดของวคัซีนไขห้วดัใหญ่ท่ีมากท่ีสุดในตลาด
เม่ือเทียบกบัคู่แข่งขนัรายอ่ืน แต่เน่ืองดว้ยสภาวะการแข่งขนัทางการตลาดท่ีมีความรุนแรงมากข้ึน 
และคู่แข่งขนัมุ่งเนน้การใชก้ลยทุธ์การลดราคามาใชเ้พื่อแยง่ส่วนแบ่งทางการตลาด 
 จากประเด็นท่ีกล่าวมาขา้งตน้ ผูว้จิยัไดเ้ล็งเห็นโอกาสทางธุรกิจท่ีดีจากการนาํเขา้
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ผลิตภณัฑว์คัซีนไขห้วดัใหญ่ชนิด 4 สายพนัธ์ุ น้ี มาจาํหน่ายในประเทศไทย โดยมุ่งหวงัใหบ้ริษทัมี
ยอดขายท่ีเพิ่มข้ึนและรักษาส่วนแบ่งการตลาดของวคัซีนไขห้วดัใหญ่ ดงันั้น ผลิตภณัฑ์วคัซีนท่ี
ผูว้จิยั เลือกเพื่อศึกษาในการวิจยัคร้ังน้ีคือ วคัซีนไขห้วดัใหญ่ ชนิด 4 สายพนัธ์ุ ซ่ึงผูว้จิยัไดเ้ล็งเห็น
ความสาํคญัต่อการวางแผนการดาํเนินการทางการตลาดของวคัซีนไขห้วดัใหญ่ ชนิด 4 สายพนัธ์ุ น้ี 
โดยมุ่งหวงัให้เกิดแผนการตลาดท่ีดี มีประสิทธิภาพ คุม้ค่า และนาํมาซ่ึงยอดขายใหก้บับริษทั รวม
ไปถึงการพฒันาตลาด การขยายตลาด ของบริษทั A ดว้ย 

 

ภาพท่ี 1-1 ส่วนแบ่งการตลาดของวคัซีนไขห้วดัใหญ่ (บริษทั ซาโนฟ่ี ปาสเตอร์, 2015) 
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ภาพท่ี 1-2 ตารางการใหว้คัซีนในเด็กไทยปกติ (สมาคมโรคติดเช้ือในเด็กแห่งประเทศไทย,                  
 2558)  

 
ภาพท่ี 1-3 คาํแนะนาํการใหว้คัซีนป้องกนัโรคสาํหรับผูใ้หญ่และผูสู้งอาย ุ(สมาคมราชวิทยาลยั 
 อายรุแพทย ์แห่งประเทศไทย, 2555) 
 

      ค าแนะน าการใหว้ัคซนีป้องกนัโรคส าหรับผูใ้หญแ่ละผูส้งูอาย ุ
   วัคซนี อาย(ุปี) 
     19-26 27-64 ≥65 

   คอตบี-บาดทะยกั-ไอกรน กระตุน้Td ทกุ 10 ปี 
   อสีกุอใีน 2 เข็ม 
   หัด-หัดเยอรมนั-คางทมู 1-2เข็ม       แนะน าใหฉ้ีด 

มะเร็งปากมดลกู 3 เข็ม     
   ไขห้วัดใหญ ่ ปีละ 1 เข็ม   วัคซนีทางเลอืก 

ตับอกัเสบเอ 2 เข็ม 
   ตับอกัเสบบ ี 3 เข็ม 
   นวิโมคอคคอล 1 เข็ม 
   งสูวัด     1 เข็ม 
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วตัถุประสงค์ของการวจิัย 
 1.  เพื่อศึกษาและวเิคราะห์สาเหตุของปัญหา สภาพแวดลอ้ม คู่แข่งขนัและการรับรู้ของ
กลุ่มแพทยแ์ละเภสัชกร ในโรงพยาบาลและคลินิกเก่ียวกบัวคัซีนไขห้วดัใหญ่ ชนิด 4 สายพนัธ์ุ  
 2.  เพื่อศึกษาแนวทางการกาํหนดกลยทุธ์ทางการตลาด และหาแนวทางในการดาํเนินการ
ทางการตลาดเพื่อเพิ่มยอดขายและเพิ่มความสามารถในการแข่งขนัขององคก์ร 
 

สมมติฐานการวจิัย 
 1.  ปัจจยัสภาพแวดลอ้มทางการแข่งขนั ส่งผลใหบ้ริษทัมียอดขายท่ีเพิ่มข้ึน 
 2.  แพทยแ์ละเภสัชกรในโรงพยาบาลและคลินิก เกิดการรับรู้เก่ียวกบัวคัซีนไขห้วดัใหญ่
ชนิด 4 สายพนัธ์ุ 
 3.  แนวทางในการดาํเนินการทางการตลาดของบริษทัสามารถเพิม่ยอดขายและเพิ่ม
ความสามารถในการแข่งขนัขององคก์ร 
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กรอบแนวคดิในงานวจิัย 
 

             ศึกษาขอ้มูลสภาพแวดลอ้มทั้งภายในและภายนอกองคก์ร 
             PEST Analysis 
            Five force model 
            SWOT Analysis 

 
 

              การรับรู้และการตดัสินเลือกใชผ้ลิตภณัฑว์คัซีนไขห้วดัใหญ่ 
ของบุคลากรทางการแพทย ์

 
 

              แนวทางในการกาํหนดกลยทุธ์ทางการตลาดของ 
วคัซีนไขห้วดัใหญ่ ชนิด 4 สายพนัธ์ 

 
 

           ยอดขายและส่วนแบ่งทางการตลาดท่ีเพิ่มข้ึนของบริษทั A 

 
ภาพท่ี 1-4 กรอบแนวคิดการวจิยั (ฉนัทนา สุขโต, 2545; ธรวรันณ์  จงจิตตธ์นบูรณ์, 2551;  
 นภสันนัท ์อนนัตประยรู, 2555; ศุภณฏัฐ ์นิโคธานนท,์ 2552) 
 

ขอบเขตการวจิัย 
 การศึกษาวจิยัในคร้ังน้ีเป็นการวจิยัเชิงคุณภาพ มีขอบเขตของการวจิยั ดงัน้ี 
 1.  ขอบเขตดา้นเน้ือหา 
 ศึกษาเก่ียวกบัการกาํหนดกลยทุธ์ทางการตลาดของวคัซีนไขห้วดัใหญ่ชนิด 4  สายพนัธ์ุ 
ของบริษทั A เพื่อเป็นแนวทางในการกาํหนดกลยทุธ์ทางการตลาดใหก้บับริษทั และเป็นแนวทาง
เพื่อนาํไปสู่การบรรลุเป้าหมายทางธุรกิจของบริษทั A 
 2.  ขอบเขตดา้นประชากร 
 ศึกษาและเก็บขอ้มูลจากการสัมภาษณ์เชิงลึกแบบรายบุคคลกบั กลุ่มบุคลากรทาง
การแพทย ์จาํนวน 13 คน เป็นแพทย ์จาํนวน 9 คน และเภสัชกร จาํนวน 4 คน 
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 3.  ขอบเขตดา้นระยะเวลาการวจิยั 
 ตั้งแต่เดือนกนัยายน พ.ศ. 2558 ถึง เดือนกุมภาพนัธ์ พ.ศ. 2559 
 

ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 
 1.  เพื่อใหบุ้คลากรทางการแพทยรู้์จกัวคัซีน ไขห้วดัใหญ่ ชนิด 4 สายพนัธ์ุ มากข้ึน 
 2.  เพื่อใหลู้กคา้ทั้งรายเดิมและรายใหม่สั่งซ้ือวคัซีนไขห้วดัใหญ่ ชนิด 4 สายพนัธ์ุ  
 3.  เพื่อเป็นการวางแนวทางในการดาํเนินงานและการทาํตลาดของวคัซีนไขห้วดัใหญ่ 
ชนิด 4 สายพนัธ์ุ  
 4.  เพื่อเพิม่ผลประกอบการใหแ้ก่บริษทัดว้ยการเพิ่มยอดขายใหสู้งข้ึน 
 5.  เพื่อเพิม่ความสามารถในการแข่งขนัใหแ้ก่บริษทั  
 6.  สร้างภาพลกัษณ์ท่ีดีใหก้บัองคก์รเพื่อตอบสนองความตอ้งการและช่วยสร้างความพึง
พอใจของลูกคา้ รวมทั้งการรักษาลูกคา้ใหมี้ความสัมพนัธ์ท่ีดีในระยะยาว 

 
นิยามศัพท์เฉพาะ 

 วคัซีน หมายถึง ชีววตัถุท่ีเตรียมข้ึนจากเช้ือจุลินทรียห์รือส่วนของเช้ือจุลินทรียซ่ึ์งจะมี
กลไกชกันาํใหร่้างกายสร้างภูมิคุม้กนัท่ีจาํเพาะต่อจุลินทรียช์นิดนั้น ๆ กล่าวคือมีฤทธ์ิชกันาํการ
สร้างภูมิคุม้กนัอนัจาํเพาะกบัโรค 
 ระบบภูมิคุ้มกนั หมายถึง ระบบท่ีคอยปกป้องร่างกายของเราจากส่ิงแปลกปลอมต่าง ๆ ท่ี
อาจเขา้มาทาํอนัตรายร่างกายเราได ้เช่น เช้ือโรคชนิดต่าง ๆ 
 บุคลากรทางการแพทย์ หมายถึง ผูท่ี้มีส่วนเก่ียวขอ้งในการใหบ้ริการทั้งในดา้นการ
รักษาพยาบาล และการสนบัสนุนการรักษาพยาบาล ไดแ้ก่ แพทย ์พยาบาล เภสัชกร ทนัตแพทย ์
นกักายภาพบาํบดั นกัเทคนิคการแพทย ์นกัรังสีวทิยา นกัเทคนิคการแพทย ์และนกัวทิยาศาสตร์
การแพทย ์เป็นตน้ 
 ผลติภัณฑ์ หมายถึง วคัซีนชนิดต่าง ๆ 
 กลยุทธ์ทางการตลาด หมายถึง ขั้นตอนในการกาํหนดจุดมุ่งหมายทางการตลาด การเลือก
ตลาดเป้าหมาย และการออกแบบส่วนประสมทางการตลาดเพื่อสนองความพึงพอใจของตลาด และ
บรรลุจุดมุ่งหมายขององคก์ร 
 

 

https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%88%E0%B8%B8%E0%B8%A5%E0%B8%B4%E0%B8%99%E0%B8%97%E0%B8%A3%E0%B8%B5%E0%B8%A2%E0%B9%8C
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บทที ่2 
แนวคดิ ทฤษฏ ีและงานวจิยัที่เกีย่วข้อง 

 
 การศึกษาวจิยัเร่ือง กลยทุธ์การตลาดของธุรกิจจาํหน่ายผลิตภณัฑ ์วคัซีน-กรณีศึกษา 
วคัซีนไขห้วดัใหญ่ ชนิด 4 สายพนัธ์ุ  บริษทั A จาํกดั ไดมี้การศึกษาแนวคิด และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง
ดงัน้ี 
 1.  ประวติัความเป็นมาของบริษทั A 
 2.  ความรู้เร่ืองวคัซีนไขห้วดัใหญ่ 
 3.  การวเิคราะห์ PEST Analysis 
 4.  ทฤษฏี  Five  force  model 
 5.  ทฤษฏี  SWOT  Analysis 
 6.  การจดัการและกลยทุธ์ทางการตลาด 
 7.  งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
 

ประวตัิความเป็นมาของบริษทั A (ประเทศไทย) จ ากดั 
 บริษทั A จาํกดั เป็นบริษทัชั้นนาํของโลกท่ีมุ่งเนน้การวจิยั พฒันา คน้ควา้ ผลิต และจดั
จาํหน่ายวคัซีนโดยเป้าหมายหลกัของบริษทัคือ เพื่อพฒันา ป้องกนัและรักษาสุขภาพใหก้บัคนทัว่
โดยมีสาํนกังานใหญ่ตั้งอยูใ่นประเทศฝร่ังเศส 
 พ.ศ. 2440 มาร์เซล เมอร์ริเออร์ และหลุยส์ ปาสเตอร์ ไดก่้อตั้งสถาบนัเมอร์ริเออร์ ข้ึนท่ี
เมืองลีออง ประเทศฝร่ังเศส  และ 50 ปี ต่อมา ดร.ชาร์ล เมอร์ริเออร์ ไดริ้เร่ิมทาํการคน้ควา้ทางดา้น
ไวรัสวทิยาและก่อตั้งสถาบนัวจิยัช่ือ Institute Francais de la Fievre Aphteus และทาํการวจิยัและ
พฒันาวคัซีนจนไดค้น้พบวคัซีนป้องกนัโรคโปลิโอ และวคัซีนป้องกนัโรคพิษสุนขับา้ ท่ีใชก้นัถึง
ปัจจุบนั 
 พ.ศ. 2519 สถาบนัเมอร์ริเออร์ ไดเ้ขา้สู่ประเทศไทย ภายใตช่ื้อบริษทั เมยแ์อนดเ์บเกอร์ 
ไดมี้การวคัซีนชนิดแรกของสถาบนัเมอร์ริเออร์  และมีการจดัจาํหน่ายในประเทศไทยคือ วคัซีน
ป้องกนัโรคพิษสุนขับา้ ท่ีผลิตข้ึนจาก “ฮิวแมนดิพลอยดเ์ซลส์” โดยสถาบนัเมอร์ริเออร์ เป็นบริษทั
แรกของโลกท่ีสามารถผลิตวคัซีนชนิดน้ีไดเ้ป็นผลสาํเร็จ 
 ตั้งแต่ปี พ.ศ. 2529 เป็นตน้มา สถาบนัเมอร์ริเออร์  ไดซ้ื้อและเขา้ถือครองหุน้ส่วนใหญ่ใน 
บริษทัปาสเตอร์โปรดกัชนั ซ่ึงเป็นบริษทัผูผ้ลิตวคัซีนชั้นนาํของโลกและผลิตภณัฑห์ลกัของบริษทั
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ปาสเตอร์ไดแ้ก่วคัซีนป้องกนัโรคไวรัสตบัอกัเสบบี และบริษทัปาสเตอร์วคัซีนในประเทศไทย 
ไดรั้บความร่วมมือกบัฝ่ายวทิยาศาสตร์ของสภากาชาดไทยและศูนยบ์ริการโลหิตแห่งชาติ  
 ปัจจุบนั บริษทั A จาํกดั เป็นผูน้าํของโลกในดา้นการผลิตและพฒันาวคัซีนท่ีหลากหลาย
มากกวา่ 20 ชนิด  และท่ามกลางตลาดวคัซีนท่ีกาํลงัเติบโตอยา่งรวดเร็ว ซ่ึงมีมูลค่ามากกวา่ 6 พนั
ดอลลาร์สหรัฐ หรือเท่ากบัการผลิตวคัซีนมากกวา่ 1.6 พนัลา้นโดส้ต่อปี หรือเทียบเท่ากบัการสร้าง
ภูมิใหก้บัคนทัว่โลกไดก้วา่ 500 ลา้นคนต่อปี 
 และนอกเหนือจากการผลิตวคัซีนเพื่อป้องกนัโรคติดเช้ือต่าง ๆ แลว้ บริษทั A ยงัทาํการ
วจิยัเพื่อคน้ควา้วคัซีนป้องกนัโรคเอดส์, วคัซีนป้องกนัโรคมะเร็งและวคัซีนป้องกนัโรคกระเพาะ
อาหารอีกดว้ยโดยท่ีบริษทั A จาํกดั ยงัคงมุ่งมัน่ท่ีจะพฒันาวคัซีนต่อไป ภายใตว้ชิัน่ทีวา่ “A world in 
which no one suffersor dies from a vaccine-preventable disease” 
 
 

   2440 ก่อตั้งสถาบนัเมอร์ริเออร์ข้ึน ท่ีเมือง Lyon ประเทศฝร่ังเศส 

 2519 เขา้สู่ประเทศไทย ภายใตเ้คร่ืองหมายของบริษทั เมยแ์อนดเ์บเกอร์ 
 2531 เขา้มาเปิดกิจการเองในเมืองไทย โดยใชช่ื้อ บริษทัเมอร์ริเออร์ (ไทยแลนด)์ 
 2540 รวมตวักบับริษทั คอนนอต ของประเทศแคนาดา แลว้เปล่ียนช่ือเป็น บริษทั  
ปาสเตอร์ เมอร์ริเออร์ คอนนอต จาํกดั 
 2543 รวมตวักบับริษทั เฮิกซ์ และโรห์น ปูแลงค ์และเปล่ียนช่ือเป็น บริษทั เอวนติส 
ปาสเตอร์ 

   2548  บริษทั ซาโนฟ่ี ซิลเทเลเบิล ได้ซ้ือกิจการของเครือบริษทัอเวนติสทั้ งหมด ทาํให้
บริษทัอเวนติส ปาสเตอร์ เปล่ียนช่ือเป็น บริษทั A 

 
 
 
ภาพท่ี 2-1 ความเป็นมาของบริษทั A (บริษทัซาโนฟ่ี ปาสเตอร์, 2553) 
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 วสัิยทัศน์ (Vision) ของบริษัท A ประเทศไทย 

 บริษทั A (ประเทศไทย) จาํกดั เป็นผูน้าํทางดา้นการผลิตผลิตภณัฑชี์วภาพ (วคัซีน) ซ่ึง
เป็นท่ีไวว้างใจ และยอมจากระดบัโลกดว้ยมาตรฐานและจริยธรรมในการผลิตวคัซีน เพื่อช่วยให้
โลกปราศจากผูป่้วยหรือเสียชีวติจากโรคท่ีสามารถป้องกนัไดด้ว้ยวคัซีน โดยผลิตภณัฑห์ลกัของ
บริษทัคือ วคัซีนป้องกนัพิษสุนขับา้ วคัซีนป้องกนัโรคไขห้วดัใหญ่และวคัซีนรวมป้องกนัเยื้อหุม้
สมองอกัเสบจากเช้ือฮิบวคัซีนรวมโรคคอตีบ ไอกรน บาดทะยกัและวคัซีนโปลิโอ  
 ผลติภัณฑ์ของบริษัท A (ประเทศไทย) จ ากดั 
 บริษทัประกอบกิจการโดยเป็นผูน้าํเขา้และจดัจาํหน่ายวคัซีนท่ีใชใ้นมนุษยซ่ึ์งสามารถ
ป้องกนัโรคไดถึ้ง 20 ชนิด ซ่ึงสามารถแบ่งประเภทวคัซีนไดเ้ป็น 4 กลุ่มหลกั ไดแ้ก่ 
 1.  วคัซีนสาํหรับเด็ก (Pediatric range) แบ่ง 2 ประเภท 
  1.1  วคัซีนสาํหรับแด็กทารก-เด็กเล็ก (PPH Franchise) ไดแ้ก่ 

   1.1.1  WcPHib ไดแ้ก่ Act - Hib® 
   1.1.2  AcP Combo ไดแ้ก่ Tripacel®, Tetraxim®, Pentaxim ®, Pediacel®, 
Adacel® 
  1.2  วคัซีนสาํหรับเด็กวยัหดัเดิน (Toddler franchise) ไดแ้ก่ 
วคัซีนป้องกนัโรคตบัอกัเสบเอ (Hep. A) ไดแ้ก่ AvaximTM 
 2.  วคัซีนกลุ่มทัว่ไป ไดแ้ก่ 
  2.1  วคัซีนป้องกนัโรคตบัอกัเสบบี (Hep. B) ไดแ้ก่ Euvax B® 
  2.2  วคัซีนป้องกนัโรคโปลิโอ ไดแ้ก่ OPVERO (OPV), Imovax® (IPV) 
  2.3  วคัซีนป้องกนัโรคคอตีบไอกรน บาดทะยกั (DPT) ไดแ้ก่ DPT vax® 
  2.4  วคัซีนป้องกนัโรคไทฟอยด ์(Typhoid) ไดแ้ก่ Typhim ® 
  2.5  วคัซีนป้องกนัโรคไขก้าฬหลงัแอ่น ไดแ้ก่ Menomune® 
 3.  วคัซีนสาํหรับโรคติดเช้ือทางเดินหายใจ 
  3.1  วคัซีนป้องกนัโรคไขห้วดัใหญ่ (Flu) ได ้แก่ Vaxigrip®, Fluzone® 
  3.2  วคัซีนป้องกนัการติดเช้ือแบคทีเรียทางเดินหายใจ ไดแ้ก่  Pneumo23® 
 4.  วคัซีนกลุ่มป้องกนัโรคพิษสุนขับา้ (Rabies franchise) ไดแ้ก่ 
  4.1  วคัซีนป้องกนัโรคพิษสุนขับา้ ไดแ้ก่ verorab® 
  4.2  อิมมูโนโกลบูลิน ไดแ้ก่ Favirab®, Berirab® 
 กลุ่มลูกค้าหลกัขององค์กร 

 1.  กระทรวงสาธารณสุขเป็นผูส้ั่งซ้ือวคัซีนรายใหญ่จากบริษทั โดยกระจายวคัซีนเพื่อฉีด
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ใหก้บัเด็กท่ีเกิดในประเทศไทย ศูนยบ์ริการสาธารณสุขและศูนยส่์งเสริมสุขภาพระดบัทอ้งถ่ิน 

 2.  กลุ่มลูกคา้รายยอ่ย แบ่งเป็น โรงพยาบาลรัฐบาล โรงพยาบาลเอกชน และคลินิก
ทางการแพทยท์ัว่ประเทศ 

 สภาพทางการแข่งขันขององค์กร 
 อตัราการเติบโตของอุตสาหกรรมวคัซีนทัว่โลกเติบโตอยา่งรวดเร็ว และในปี ค.ศ. 2008-
2009 ผลิตภณัฑว์คัซีนมีส่วนแบ่งการตลาดมากกวา่ผลิตภณัฑย์าอ่ืน ๆ โดยคิดเป็นร้อยละ 16  ของ
มูลค่าตลาดยารวม 22.1 ลา้นเหรียญสหรัฐ และคาดวา่ในปี ค.ศ. 2017 ตลาดวคัซีนจะเติบโตถึง 32.21 
พนัลา้นเหรียญสหรัฐฯ (สถาบนัวคัซีนแห่งชาติ กรมควบคุมโรค, 2555) 
 ขอ้มูลในปี ค.ศ. 2009  บริษทัซาโนฟ่ีปาสเตอร์ มีส่วนแบ่งการตลาดเป็นอนัดบั คือ 
ร้อยละ 22.60 ส่วนบริษทัแกล็กโซสมิทคลาย ์(Glaxo Smith Kline: GSK)  ครองส่วนแบ่งการตลาด
เป็นอนัดบัท่ี 1 โดยมีส่วนแบ่งการตลาดอยูท่ี่ร้อยละ 27.20  นอกจากน้ียงัมีการแบ่งส่วนการตลาด 
วคัซีนจากบริษทัอ่ืน ๆ ดว้ยไดแ้ก่ Merck, Pfizer/ Wyeth, Novartis เป็นตน้ 
 จากภาพท่ี 1-3 จะเห็นไดว้า่คู่แข่งสาํคญัของบริษทั A คือ บริษทั B ซ่ึงมีผลิตภณัฑ ์
โดยเฉพาะวคัซีนสาํหรับเด็ก เช่นเดียวกบัของบริษทั A  เช่น วคัซีนรวม คอตีบ ไอกรน บาดทะยกั 
โปลิโอ และฮิบ วคัซีนป้องกนัโรคตบัอกัเสบเอ วคัซีนป้องกนัโรคไขห้วดัใหญ่ เป็นตน้ อีกทั้งยงัมี
การนาํวคัซีนเขา้มาจาํหน่ายในประเทศไทยและทาํการตลาดก่อนบริษทั A จาํกดั ซ่ึงถือเป็นขอ้
ไดเ้ปรียบในการแข่งขนัของบริษทั B 
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ภาพท่ี 2-2 อตัราการเจริญเติบโตของอุตสาหกรรมวคัซีนทัว่โลกระหวา่งปี พ.ศ. 2005-2012  
 (สถาบนัวคัซีนแห่งชาติ กรมควบคุมโรค, 2555) 
 

ภาพท่ี 2-3 ส่วนแบบการตลาดของตลาดวคัซีน ปี ค.ศ. 2015 (bcc-research, 2015)  
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 คู่แข่งขันหลกัขององค์กร 
 บริษทั B เป็นบริษทัผลิตและจาํหน่ายวคัซีน ซ่ึงบริษทั B เป็นบริษทัท่ีมีผลิตภณัฑ์หลกั
และมุ่งเนน้วคัซีนเด็ก วคัซีนป้องกนัไวรัสตบัอกัเสบ และวคัซีนสาหรับเด็กวยัรุ่น อีกทั้งยงัมี
เป้าหมายท่ี ตอ้งการเป็นผูน้าํตลาดโลกดา้นวคัซีน ซ่ึงเป็นหน่ึงในบริษทัวคัซีนท่ีมีการเติบโตอยา่ง
รวดเร็ว โดยกลยทุธ์หลกัของบริษทั B คือ เป็นบริษทัท่ีมีประสิทธิภาพทางการเงินทีดี เป็นท่ีพอใจ
กบัผูถื้อหุน้ ซ่ึงแตกต่างจากบริษทั A จาํกดั ท่ีเนน้ท่ีมาตรฐานในการผลิตผลิตภณัฑท่ี์ไดม้าตรฐาน
ระดบัสากล และน่าเช่ือถือ 
 

ความรู้เร่ืองวคัซีนไข้หวดัใหญ่ 
 บทน าและระบาดวทิยา 
 โรคไขห้วดัใหญ่เกิดจากเช้ือ Influenza virus มี3 ชนิดหลกั คือชนิด A, B และ C การติด
เช้ือไวรัสไขห้วดัใหญ่ชนิด A เกิดไดท้ั้งในคนและสัตว ์ส่วนชนิด B และ C ก่อโรคเฉพาะคน ใน
ประเทศไทยพบโรคน้ีประมาณร้อยละ 30 ของผูป่้วยท่ีมีอาการติดเช้ือของระบบทางเดินหายใจ
เฉียบพลนั ในคนปกติโรคน้ีสามารถหายไดเ้องใน 5-7 วนั และไม่มีอาการรุนแรง แต่ในผูท่ี้มีปัญหา
ทางสุขภาพบางอยา่งและผูสู้งอายอุาจเกิดอาการป่วยรุนแรงและมีโรคแทรกซอ้นได ้
  เช้ือไขห้วดัใหญ่มีการเปล่ียนแปลงทางพนัธุกรรมของ Hemagglutinin (H) และ 
Neuraminidase (N) ซ่ึงเป็น Glycoprotein ในส่วน Envelope ของเช้ือไวรัสได ้2 แบบ คือ 
 1.  Antigenic shift พบเฉพาะไวรัสไขห้วดัใหญ่ชนิด  A เป็นการเปล่ียนชนิดของ H และ/
หรือ N เช่น ในอดีตมีการเปล่ียนจาก H1N1 เป็น H2N2 และ H3N2 ซ่ึงการเกิด Antigenic shift น้ีเกิด
ไดไ้ม่บ่อย ระยะห่างของการเกิดแต่ละคร้ังมากกวา่ 10 ปี แต่หากเกิดข้ึนจะทาํ ใหเ้กิดการระบาดทัว่
โลก การระบาดทัว่โลกจากการเกิด Antigenic shift ท่ีมีอตัราการเสียชีวติมากท่ีสุดคือ Spanish Flu 
(H1N1) ในปี พ.ศ. 2461-2463 มีผูเ้สียชีวติ 20-100 ลา้นคน ส่วนการระบาดล่าสุดในปีพ.ศ. 2552-
2553 มีผูเ้สียชีวติ 18,000 คน ในปัจจุบนัเช้ือท่ีแพร่กระจายทัว่โลกส่วนใหญ่เป็น H1N1 และ H3N2 
 2.  Antigenic drift สามารถเกิดไดก้บัเช้ือไวรัสไขห้วดัใหญ่ทุกชนิดเป็นการกลายพนัธ์ุ 
(Mutation) ของ H และ N ชนิดเดิมซ่ึงเกิดข้ึนตลอดเวลา เม่ือเกิด Mutation สะสมมากข้ึนเร่ือย ๆ จน
เป็นสายพนัธ์ท่ีแตกต่างจากสายพนัธ์ุเดิมมากพอจะทาํใหภู้มิคุม้กนัท่ีมีอยูต่่อสายพนัธ์ุเดิมไม่สามารถ
ป้องกนัโรคไดท้ั้ง ๆ ท่ีเป็น H และ Nหมายเลขเดียวกนั จึงทาํ ใหเ้กิดการระบาดยอ่ยของโรคไขห้วดั
ใหญ่ในแต่ละพื้นท่ีไดทุ้ก 1-3 ปี ในประเทศไทยโรคไขห้วดัใหญ่เป็นปัญหาสาธารณสุขท่ีสาํคญัท่ี 
จาํ เป็นตอ้งรายงาน ตั้งแต่ปีพ.ศ. 2546-2551 
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 รายงานการเฝ้าระวงัโรคไขห้วดัใหญ่ในแต่ละปีมีผูป่้วยประมาณ 17,000–30,000 ราย 
อยา่งไรก็ดี ตั้งแต่ปีพ.ศ. 2552 ซ่ึงเร่ิมพบมีการระบาดของไขห้วดัใหญ่สายพนัธ์ุใหม่ 2009 ไปทัว่โลก
นั้น ประเทศไทยพบผูป่้วยโรคไขห้วดัใหญ่สูงถึง 62,000-120,000 รายต่อปี 
 โดยทัว่ไปประเทศในเขตร้อน เช่น ประเทศไทยจะพบการระบาดของโรคไขห้วดัใหญ่
มากในฤดูฝนช่วงเดือนมิถุนายน-สิงหาคม และฤดูหนาวช่วงเดือนมกราคม-มีนาคม แต่พบผูป่้วยได้
ประปรายตลอดปี อุบติัการณ์ในประเทศไทยในช่วง 3 ปีท่ีผา่นมานั้นอยูท่ี่ประมาณ 100-190 ต่อ
ประชากรแสนคน และอตัราป่วยตายเท่ากบั 0.01-0.36 ต่อประชากรแสนคน 
 ในปี พ.ศ. 2552 กลุ่มอายท่ีุมีอตัราป่วยสูงสุด คือ 10-14 ปี, 5-9 ปี และ 0-4 ปี โดยมีอตัรา
ป่วยใกลเ้คียงกนัคือ 461.3, 438.5 และ 438.5 ต่อประชากรแสนคน ตามลาํดบั สาํหรับกลุ่มอายท่ีุมี
อตัราป่วยตายสูงสุดคือ 55-64 ปี, 45-54 ปี และมากกวา่ 65 ปี โดยมีอตัราป่วยตายเท่ากบั ร้อยละ 
0.53, 0.48 และ 0.44 ตามลาํดบั 
 ชนิดของวคัซีน 
 วคัซีนป้องกนัไขห้วดัใหญ่ มีทั้งชนิดเช้ือตายและวคัซีนชนิดเช้ือมีชีวิตอ่อนฤทธ์ิ 

 1.  วคัซีนชนิดเช้ือตาย (Inactivated หรือ Killed virus vaccine) แบ่งตามกรรมวธีิการ
ผลิต ไดเ้ป็น 3 แบบ คือ 

  1.1  วคัซีนไวรัสไขห้วดัใหญ่ทั้งตวั (Inactivated whole virus vaccine) เป็นวคัซีนท่ีทาํ 
จากไวรัสทั้งตวัฆ่าเช้ือโดยสารเคมีเพื่อทาํ ใหห้มดสภาพ วคัซีนท่ีเป็นเช้ือไวรัสทั้งตวักระตุน้
ภูมิคุม้กนัไดดี้ แต่มกัมีอาการไม่พึงประสงคโ์ดยเฉพาะอาการไขไ้ดม้ากกวา่วคัซีนชนิดท่ี
ประกอบดว้ยบางส่วนของเช้ือหรือวคัซีนชนิดหน่วยยอ่ยวคัซีนไวรัสไขห้วดัใหญ่ชนิดน้ีใหใ้ชไ้ด้
เฉพาะในผูใ้หญ่ และไม่มีจาํ หน่ายในประเทศไทย 

  1.2  วคัซีนท่ีประกอบดว้ยบางส่วนของเช้ือ (Split virion) ไดจ้ากการนาํ เช้ือไวรัสท่ี
ตายแลว้ ไปผา่นกรรมวธีิท่ีทาํ ใหส่้วนประกอบของไวรัสแยกออก โดยสกดัเอาแอนติเจนของ
เปลือกนอก และโปรตีนแอนติเจนชั้นในไวว้คัซีนชนิดน้ีกระตุน้ภูมิคุม้กนัไดดี้และมีปฏิกิริยาท่ีไม่
พึงประสงคน์อ้ยลงท่ีมีจาํ หน่ายในประเทศไทยคือ FluarixTM ผลิตโดยบริษทั GSK และ VaxigripTM

ผลิตโดยบริษทั Sanofipasteur ส่วนวคัซีน IntanzaTM ผลิตโดยบริษทั Sanofipasteur  เป็นวคัซีนท่ีฉีด
เขา้ในหนงั (Intradermal) โดยมีเคร่ืองฉีดเฉพาะติดมากบัวคัซีน 

  1.3  วคัซีนชนิดหน่วยยอ่ย (Subunit vaccine) ไดจ้ากการแยกส่วนประกอบของไวรัส
ออกเหลือเพียงแอนติเจนผวินอกซ่ึงเป็นโปรตีนเฉพาะส่วนท่ีกระตุน้ภูมิคุม้กนัคือ Hemagglutinin 
(H) และ Neuraminidase (N) ท่ีบริสุทธ์ิ วคัซีนชนิดน้ีมีปฏิกิริยาไม่พึงประสงคต์ํ่า ท่ีมีจาํหน่ายคือ 
AgrippalTM ผลิตโดยบริษทั Chiron และInfluvacTM  ผลิตโดยบริษทั Abbott นอกจากน้ี ไดมี้การ
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พฒันาวคัซีน ไขห้วดัใหญ่ชนิดหน่วยยอ่ย โดยนาํ ไปผสมกบัสารท่ีเพิ่มการกระตุน้ภูมิคุม้กนั 
(Adjuvant) เช่น InflexalTM ซ่ึงมี virosomal adjuvant เพื่อกระตุน้ภูมิคุม้กนัใหดี้ข้ึนผลิตโดยบริษทั 
Crucellส่วน FluadTM ซ่ึงผสม Adjuvant MF59 ผลิตโดยบริษทั Chiron ใชส้าํหรับผูสู้งอาย 
 2. วคัซีนไข้หวดัใหญ่ชนิดเช้ือมีชีวติอ่อนฤทธ์ิ (Live attenuated influenza vaccine) 
ผลิตโดยเทคนิคการแลกเปล่ียนยนี (Re-assortment) โดยการพฒันาเช้ือไขห้วดัใหญ่สายพนัธ์ุท่ี
ปรับตวัสามารถเพิ่มจาํนวนไดดี้ท่ีอุณหภูมิตํ่า (25oซ) (Cold adapted) แต่ไม่แบ่งตวัท่ีอุณหภูมิร่างกาย
ในแต่ละปี เม่ือคดัเลือกเช้ือไขห้วดัใหญ่สายพนัธ์ุท่ีคาดวา่จะมีการระบาดไดจึ้งนาํสายพนัธ์ุนั้นไป
เพาะเล้ียงร่วมกบัเช้ือไวรัสสายพนัธ์ุท่ีเป็น Cold adapted เพื่อใหเ้กิด Re-assortment แลว้คดัเลือกเช้ือ
ท่ีแอนติเจนเปลือกนอก (H และ N) มาจากสายพนัธ์ุท่ีตอ้งการนาํมาเป็นวคัซีนป้องกนั แต่ยนี 
ส่วนอ่ืนเป็นยนีจากสายพนัธ์ุ Cold adapted มาผลิตเป็นวคัซีน ซ่ึงเม่ือบริหารโดยการพ่นจมูกเช้ือจะ
แบ่งตวัเฉพาะในโพรงจมูก ซ่ึงมีอุณหภูมิตํ่ากวา่และกระตุน้ภูมิคุม้กนัโรคไดโ้ดยไม่ลุกลามเขา้สู่
ร่างกายระบบอ่ืน ๆ ท่ีมีอุณหภูมิ 37oซ จึงไม่ก่อโรค วคัซีนชนิดน้ียงัไม่มีจาํหน่ายในประเทศไทย 
 ส่วนประกอบของวคัซีน 

 วคัซีนป้องกนัไขห้วดัใหญ่ท่ีมีใชใ้นประเทศไทยเป็นวคัซีนชนิด Split vaccine และ 
Subunit vaccine วคัซีนท่ีมีในปัจจุบนัขนาด 1 โด๊ส (0.5 มล.) ประกอบดว้ย Hemagglutinin (H หรือ 
HA) และ Neuraminidase ของเช้ือไขห้วดัใหญ่ทยัป์ A ชนิด H1N1 และ H3N2 และเช้ือไขห้วดัใหญ่
บีรวม 3 สายพนัธ์ุ (Trivalent) โดยมีปริมาณของ H เช้ือละ 15 ไมโครกรัม โดยทุก ๆ ปีองคก์าร
อนามยัโลกจะเป็นผูแ้นะนาํสายพนัธ์ุของเช้ือไขห้วดัใหญ่ท่ีมีจะนาํมาผลิตวคัซีน ซ่ึงคาดวา่จะเป็น
สายพนัธ์ุท่ีมีการระบาดในปีนั้น 

 ในปี พ.ศ. 2555 ไดมี้การผลิตวคัซีนชนิดเช้ือมีชีวิตอ่อนฤทธ์ิท่ีบรรจุ 4 สายพนัธ์ุ 
(Tetravalent) โดยมีสายพนัธ์ุ A (H3N1) และ A (H1N1) ร่วมกบัใส่สายพนัธ์ุบีเขา้ไปอีก 2 ตระกูล 
(Lineages) คือ Victoria และ Yamagata เพราะทั้งสองตระกูลพบบ่อยและภูมิคุม้กนัไม่ปกป้องขา้ม
พวกกนั คาดวา่ในอนาคตวคัซีนทุกชนิดจะประกอบดว้ย 4 สายพนัธ์ุ เพื่อใหค้รอบคลุมเช้ือได ้
มากข้ึน 
 การคัดเลือกสายพนัธ์ุเพ่ือผลิตวคัซีน 

 ไวรัสสายพนัธ์ุท่ีนาํมาเตรียมผลิตวคัซีน คือ สายพนัธ์ุท่ีพบการระบาดหลายแห่งทัว่โลก
ในระยะเวลานั้นและคาดการณ์วา่จะเป็นเช้ือท่ีจะระบาดในปีถดัไป ถา้ทาํการทดสอบแลว้พบวา่
ลกัษณะแอนติเจนเปล่ียนจากเช้ือท่ีใชผ้ลิตวคัซีนอยูเ่ดิม ก็จะแนะนาํ ใหเ้ปล่ียนเช้ือท่ีนาํไปทาํวคัซีน
ของปีต่อไปใหเ้ป็นสายพนัธ์ุใหม่ท่ีคลา้ยกบัเช้ือท่ีแยกได ้
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 การคดัเลือกสายพนัธ์ุไวรัสไขห้วดัใหญ่ใหเ้หมาะกบักาลเวลา ตอ้งอาศยัการเฝ้าระวงั 
ศึกษาและเปรียบเทียบลกัษณะแอนติเจนของเช้ือท่ีแยกไดจ้ากผูป่้วยทัว่โลก องคก์ารอนามยัโลกจึง
ตั้งศูนยไ์ขห้วดัใหญ่แห่งชาติในประเทศต่าง ๆ ปัจจุบนัมีจาํนวน 106 ประเทศ ทัว่โลก เพื่อ
ทาํการศึกษาระบาดวทิยาและติดตามเฝ้าระวงั พร้อมทั้งแยกเช้ือจากผูป่้วยเพื่อนาํส่งห้องปฏิบติัการท่ี
เป็นศูนยแ์ยกเช้ือท่ีประเทศสหรัฐอเมริกา องักฤษ ญ่ีปุ่น และออสเตรเลียโดยจะมีการจดัประชุม
ผูเ้ช่ียวชาญเพื่อพิจารณาคดัเลือกสายพนัธ์ุไวรัสร่วมกนัปีละ 2 คร้ัง ในเดือนกุมภาพนัธ์สาํหรับวคัซีน
ท่ีจะใชใ้นซีกโลกเหนือ และในเดือนกนัยายนสาํหรับวคัซีนท่ีใชใ้นซีกโลกใต ้เพื่อใหบ้ริษทันาํไป
ผลิตวคัซีนทั้งน้ีขบวนการผลิตใชเ้วลาประมาณ 6 เดือน สายพนัธ์ุไวรัสไขห้วดัใหญ่ท่ีแนะนาํใหใ้ช้
ผลิตวคัซีนสาํ หรับใชใ้นปีพ.ศ. 2557 สาํหรับซีกโลกใตซ่ึ้งตอ้งฉีดวคัซีนก่อนฤดูฝนในเดือน
พฤษภาคม ถึง มิถุนายน คือ A/California/7/2009 (H1N1) - Like strain, A/Texas/50/2012 (H3N2) - 
Like virus และ B/Massachusetts/2/2012 - Like virus และสายพนัธ์ุสาํหรับซีกโลกเหนือในปีพ.ศ. 
2556-2557 คือ A/California/7/2009 (H1N1) pdm09-Like virus, A/Victoria/361/2011 (H3N2)-Like 
virus และ B/Massachusetts/2/2012 - Like virus 
 จากการศึกษาท่ีผา่นมา พบวา่ สายพนัธ์ุไวรัสไขห้วดัใหญ่ท่ีไดรั้บการคดัเลือกเป็น
ส่วนประกอบของวคัซีนน้ีตรงกบัสายพนัธ์ุท่ีพบในประเทศไทยประมาณร้อยละ 70 
 ขนาดและวธีิใช้ 

 วคัซีนชนิดเช้ือไม่มีชีวติให้ฉีดเขา้กลา้มเน้ือในเด็กอาย ุ6 เดือน ข้ึนไปและในผูใ้หญ่ 
สาํหรับ Split vaccine และ Subunit vaccine ท่ีไม่มี Adjuvant ใหใ้ชส้าํหรับเด็กอาย ุ6 เดือน ข้ึนไป
และผูใ้หญ่ ส่วน Subunit vaccine ชนิดท่ีมี Adjuvant MF59 ใหใ้ชใ้นผูใ้หญ่อายมุากกวา่ 65 ปี
สาํหรับขนาดของวคัซีน แนะนาํวา่ในเด็กอายตุ ํ่า กวา่ 3 ปี ใหฉี้ดวคัซีนขนาดคร่ึงหน่ึงของผูใ้หญ่ 
(0.25 มิลลิลิตร) ในเด็กอายตุ ํ่า กวา่ 9 ปี ท่ีไม่เคยไดรั้บวคัซีนป้องกนัไขห้วดัใหญ่มาก่อน ใหฉี้ด 2 
คร้ัง ในปีแรกท่ีฉีด โดยคร้ังแรกและคร้ังท่ี 2 ห่างกนั 1–2 เดือน หลงัจากนั้นฉีดปีละ 1 เขม็ 

 ส่วนวคัซีนชนิดฉีดเขา้ในหนงั (Intradermal) มีชนิดเดียวในขณะน้ีคือ IntanzaTM ใชใ้น 
ผูท่ี้อาย ุ18 ปี ข้ึนไปโดยใหใ้ชข้นาด 9 ไมโครกรัม ในผูท่ี้อายนุอ้ยกวา่ 60 ปี และขนาด 15 
ไมโครกรัม ในผูท่ี้อายมุากกวา่ 60 ปี 

 สาํหรับเด็กอาย ุ9 ปี ข้ึนไปท่ีมีเช้ือเอชไอวท่ีีไม่เคยไดรั้บวคัซีนป้องกนัไขห้วดัใหญ่มา
ก่อน ยงัไม่มีคาํแนะนาํวา่ควรให ้1 หรือ 2 คร้ัง แต่มีการศึกษาในประเทศไทยพบวา่การตอบสนอง
ทางภูมิคุม้กนัต่อวคัซีนไขห้วดัใหญ่ในเด็กและวยัรุ่นเหล่าน้ีจะข้ึนกบัระดบัภูมิคุม้กนั โดยเด็กและ
วยัรุ่นท่ีมีระดบัภูมิคุม้กนัในเกณฑป์กติ (CD4 > 25 เปอร์เซ็นต)์ หลงัไดรั้บยาตา้นไวรัสเอชไอวจีะมี
การตอบสนองทางภูมิคุม้กนัต่อวคัซีนใกลเ้คียงเด็กและวยัรุ่นทัว่ไปหลงัไดว้คัซีนเพียงเขม็เดียว 
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ส่วนเด็กและวยัรุ่นท่ีมีระดบัภูมิคุม้กนัตํ่า ระดบัปานกลางและตํ่ามาก การใหว้คัซีนสองคร้ัง
ห่างกนั 1 เดือน จะกระตุน้ให้เกิดภูมิคุม้กนัไดม้ากกวา่ อยา่งมีนยัสาํคญั ในเด็กมีเช้ือเอชไอวอีาย ุ9 ปี 
ข้ึนไป ท่ีมีภูมิคุม้กนัตํ่า ระดบัปานกลางถึงระดบัรุนแรง ท่ีไม่เคยไดรั้บวคัซีนป้องกนัไขห้วดัใหญ่มา
ก่อน จึงควรไดรั้บวคัซีน 2 คร้ัง ห่างกนั 1 เดือน 

 ในประเทศไทยควรฉีดวคัซีนก่อนเร่ิมฤดูฝน หรือก่อนฤดูหนาว เพราะเป็นช่วงท่ีมี
อุบติัการณ์ของโรคสูงสุดแต่สามารถฉีดไดต้ลอดปีโดยควรเลือกวคัซีนท่ีผลิตโดยใชเ้ช้ือสายพนัธ์ุท่ี
ระบาดในปีหลงัสุด โดยช่วงก่อนฤดูฝน วคัซีนจะเป็นเช้ือทางซีกโลกใตแ้ละช่วงก่อนฤดูหนาว 
วคัซีนจะเป็นเช้ือทางซีกโลกเหนือ 

 วคัซีนชนิดเช้ือมีชีวิต บริหารโดยการพน่จมูกปีละ 1 คร้ัง ในผูท่ี้อาย ุ2-49 ปี ในเด็กอายุ 
ต ํ่ากวา่ 9 ปีท่ีไม่เคยไดรั้บวคัซีนป้องกนัไขห้วดัใหญ่มาก่อนใหพ้น่วคัซีน 2 คร้ัง ห่างกนั 6–10 
สัปดาห์ในปีแรก ส่วนปีต่อไปใหพ้น่ปีละ 1 คร้ัง 
 บุคคลทีค่วรได้รับวคัซีนและอายุทีค่วรได้รับวคัซีน 

 วคัซีนชนิดเช้ือไม่มีชีวติแนะนาํ ใหฉี้ดแก่ผูท่ี้มีความเส่ียงสูงต่อการเกิดภาวะแทรกซอ้น
จากการเป็นโรคไขห้วดัใหญ่ บุคคลท่ีมีโอกาสแพร่เช้ือไขห้วดัใหญ่ใหแ้ก่ผูท่ี้มีความเส่ียงสูง และ
บุคคลท่ีมีอายมุากกวา่ 6 เดือน ข้ึนไปท่ีมีความประสงคจ์ะป้องกนัโรคไขห้วดัใหญ่ดว้ยวคัซีน (แมว้า่
จะไม่มีความเส่ียงสูงต่อภาวะแทรกซอ้น) 

1. ผูท่ี้มีความเส่ียงสูงต่อการเกิดภาวะแทรกซอ้นของโรคไขห้วดัใหญ่ ไดแ้ก่ เด็กอาย ุ
6 เดือนถึง 4 ปี (59 เดือน), ผูท่ี้มีอาย ุ65 ปีข้ึนไป, ผูป่้วยเร้ือรังท่ีอยูใ่นสถานบริบาลหรือสถานพกัฟ้ืน,   
เด็กและผูใ้หญ่ท่ีมีโรคปอดเร้ือรัง เช่น โรคหอบ, เด็กและวยัรุ่น (6 เดือน ถึง 18 ปี) ท่ีตอ้งไดรั้บยา
แอสไพรินเป็นเวลานาน ซ่ึงจะเส่ียงต่อการเกิด Reye syndrome ภายหลงัเป็นไขห้วดัใหญ่, หญิง
ตั้งครรภท่ี์จะอยูใ่นไตรมาสท่ี 2 หรือ 3 หรือจะตั้งครรภ ์ในช่วงท่ีมีไขห้วดัใหญ่ระบาด และ คนอว้น
มาก (BMI > 40) 
 2.  บุคคลท่ีมีโอกาสแพร่เช้ือใหแ้ก่ผูท่ี้มีความเส่ียงสูง ไดแ้ก่ แพทย ์พยาบาล และบุคลากร
ทางการแพทยท่ี์เก่ียวขอ้งกบัการดูแลรักษาผูป่้วย, บุคลากรในสถานบริบาลหรือสถานพกัฟ้ืนคนชรา 
หรือผูป่้วยเร้ือรัง, ผูใ้หก้ารบริบาลท่ีบา้นผูท่ี้มีความเส่ียงสูง, เด็กหรือผูใ้หญ่ท่ีอยูบ่า้นเดียวกบัผูท่ี้มี
ความเส่ียงสูง นอกจากน้ียงัแนะนาํใหผู้ท่ี้ดูแลทารกอายตุ ํ่ากวา่ 6 เดือน ไดรั้บวคัซีนป้องกนัไขห้วดั
ใหญ่ 
 3.  บุคคลกลุ่มอ่ืน ๆ ไดแ้ก่ ผูท่ี้ตอ้งเดินทาง นกัทศันาจรผูท่ี้ตอ้งพบปะผูค้นจาํนวนมาก 
หรืออาศยัร่วมกบัคนจาํนวนมาก เช่น ผูอ้ยูห่อพกัผูใ้ดก็ตามท่ีไม่ตอ้งการป่วยเป็นโรคไขห้วดัใหญ่ 
และประสงคจ์ะไดรั้บวคัซีนหืด โรคหวัใจและหลอดเลือดผูท่ี้ตอ้งรับการรักษาท่ีโรงพยาบาลเป็น
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ประจาํดว้ยโรคทางเมตาบอลิก เช่น โรคเบาหวาน โรคไตโรคเลือดฮีโมโกลบินผิดปกติผูท่ี้มี
ภูมิคุม้กนับกพร่องทั้งท่ีเกิดจากยา และจากการติดเช้ือเอชไอวี 
 ตั้งแต่ปีพ.ศ. 2549 กระทรวงสาธารณสุขไดเ้ร่ิมจดัสรรวคัซีนไขห้วดัใหญ่ให้แก่ผูท่ี้มี
ความเส่ียงสูง แต่การยอมรับมีมากข้ึนหลงัจากท่ีมีการระบาดของเช้ือ 2009 (H1N1) ซ่ึงกระทรวงฯ 
ไดเ้พิ่มปริมาณวคัซีนท่ีจดัสรรน้ีข้ึนทุกปีในปีพ.ศ. 2555-2556 ไดก้าํหนดกลุ่มเป้าหมาย 4.5 ลา้นคน 
ท่ีจะใหว้คัซีนท่ีจดัสรรน้ี ดงัน้ี 
 1.  ผูป่้วยโรคเร้ือรัง ไดแ้ก่ โรคปอดอุดกั้นเร้ือรัง หอบหืด โรคหวัใจ โรคหลอดเลือด
สมอง โรคไตวายเร้ือรังมะเร็งท่ีกาํลงัรับเคมีบาํบดั เบาหวาน ธาลสัซีเมีย และภูมิคุม้กนับกพร่อง 
รวมทั้งผูติ้ดเช้ือเอชไอวท่ีีมีอาการ 

 2.  ผูสู้งอาย ุ65 ปี ข้ึนไป 
 3.  ผูมี้นํ้า หนกัตวัมากกวา่ 100 กิโลกรัม 

 4.  ผูพ้ิการทางสมองช่วยเหลือตวัเองไม่ได ้
 5.  เด็กอาย ุ6 เดือน - 2 ปี 
 6.  หญิงตั้งครรภอ์ายคุรรภ ์4 เดือน ข้ึนไป 

 7.  บุคลากรทางการแพทยเ์จา้หนา้ท่ีท่ีใหก้ารดูแลรักษาผูเ้จ็บป่วย และเจา้หนา้ท่ีเก่ียวขอ้ง
กบัการกาํจดัสัตวปี์ก 

 วคัซีนชนิดเช้ือมีชีวติ ไดรั้บการข้ึนทะเบียนในประเทศสหรัฐอเมริกาในปีพ.ศ. 2546 ให้
ใชใ้นผูท่ี้มีสุขภาพดีอาย ุ2-49 ปี ยงัไม่ใหใ้ชใ้นเด็กอายตุ ํ่า กวา่ 2 ปี และผูท่ี้เป็นโรคหอบหืด โรคปอด
เร้ือรัง โรคหวัใจ หรือผูท่ี้เป็นโรคเร้ือรังอ่ืน ๆ รวมทั้งผูท่ี้ตอ้งรับประทานยาแอสไพรินเป็นประจาํ 
ปัจจุบนัยงัไม่มีใชใ้นประเทศไทย 
 บุคคลทีห้่ามฉีดวคัซีนไข้หวัดใหญ่ 
   -เน่ืองจากไวรัสท่ีนาํมาผลิตวคัซีนเพาะเล้ียงมาจากไข่ไก่ฟัก จึงมี Ovalbumin ปน
อยูใ่นขนาดตํ่า ๆ ดงันั้น จึงอาจก่อปฏิกิริยาแพรุ้นแรงไดใ้นผูท่ี้มีประวติัแพไ้ข่อยา่งรุนแรงหรือ 
Anaphylaxis หรือ Angioedema ท่ีเกิดอยา่งรวดเร็ว ส่วนการแพไ้ข่ในรูปแบบอ่ืน ๆ สามารถใหไ้ด ้

   - ผูท่ี้แพส่้วนประกอบของวคัซีนอยา่งรุนแรง 
   - ผูท่ี้ป่วยเฉียบพลนัไม่วา่จะมีไขห้รือไม่ ให้รอจนอาการทุเลาก่อน ยกเวน้เป็นหวดั 

เล็กนอ้ย หรือมีนํ้ามูกจากภูมิแพ ้
   - วคัซีนชนิดเช้ือมีชีวิต หา้มฉีดในหญิงตั้งครรภผ์ูป่้วยเร้ือรัง ผูป่้วยโรคปอดหรือ 

หอบหืด ผูท่ี้มีภูมิคุม้กนับกพร่อง 
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 ภูมิคุ้มกนัทีเ่กดิขึน้ 
 วคัซีนชนิดเช้ือไม่มีชีวติ ภูมิคุม้กนัจะเกิดข้ึนหลงัฉีดวคัซีนในเวลา 7–14 วนั ผูท่ี้เคยไดรั้บ
เช้ือในธรรมชาติมาแลว้จะมีภูมิคุม้กนัเกิดข้ึนเร็วและสูง ในผูใ้หญ่หรือในเด็กอาย ุ9 ปี ข้ึนไปแมจ้ะ
ไม่เคยไดรั้บวคัซีนมาก่อน แต่มกัเคยติดเช้ือไขห้วดัใหญ่มาแลว้ จึงตอบสนองต่อการฉีดวคัซีนเพียง
คร้ังเดียวไดเ้พียงพอ ส่วนในเด็กอายตุ ํ่ากวา่ 9 ปี อาจยงัไม่เคยติดเช้ือไขห้วดัใหญ่ท่ีหลากหลาย จึง
แนะนาํ ใหฉี้ดวคัซีนแก่เด็ก 2 คร้ัง ห่างกนั 1 เดือน ข้ึนไป โดยภูมิคุม้กนัมกัจะอยูใ่นระดบัสูงพอท่ีจะ
ป้องกนัโรคไดไ้ม่เกิน 1 ปี จึงตอ้งมีการฉีดวคัซีนกระตุน้ทุกปีแมบ้างปีจะเป็นสายพนัธ์ุเดียวกนักบั 
ปีก่อนการประเมินประสิทธิผลของวคัซีนไขห้วดัใหญ่ จาํเป็นตอ้งใชว้ธีิตรวจทางห้องปฏิบติัการ
เพื่อวนิิจฉยัเช้ือตน้เหตุ เน่ืองจากอาการของโรคระบบหายใจเกิดจากเช้ือตน้เหตุไดห้ลายชนิด วคัซีน
มีประสิทธิภาพในการป้องกนัโรคไขห้วดัใหญ่จากสายพนัธ์ุเดียวกนักบัวคัซีนไดร้้อยละ 70-90 แต่
จะป้องกนัการติดเช้ือจากสายพนัธ์ุท่ีเปล่ียนแปลงตวัไปไดน้อ้ยลง และไม่สามารถป้องกนัโรคจาก
สายพนัธ์ุท่ีเป็น H หรือ N ท่ีต่างจากวคัซีนไดจึ้งไม่สามารถป้องกนัโรคไขห้วดันก H5N1 ไดว้คัซีน 
FluadTM ซ่ึงมี Adjuvant จะกระตุน้ใหเ้กิดภูมิคุม้กนัสูงกวา่วคัซีน Subunit ชนิดอ่ืน ๆ โดยเฉพาะใน
ผูสู้งอายวุคัซีน IntanzaTM ท่ีฉีดเขา้ในหนงัสามารถกระตุน้ภูมิคุม้กนัในผูสู้งอายไุดดี้กวา่ชนิดวคัซีน
ขนาดเท่ากนั 15 ไมโครแกรม แต่เขา้กลา้มเน้ือในผูท่ี้อายนุอ้ย เม่ือฉีด 9 ไมโครแกรม จะใหร้ะดบั
ภูมิคุม้กนัไม่ต่างกนักบัวคัซีนชนิดฉีดเขา้กลา้มเน้ือขนาด 15 ไมโครแกรม  

 วคัซีนชนิดเช้ือมีชีวิต มีประสิทธิภาพประมาณร้อยละ 70-95 ข้ึนกบัวา่เช้ือตรงกบั 
สายพนัธ์ุในวคัซีนมากนอ้ยเพียงใด โดยยงัมีประสิทธิภาพแมใ้นปีท่ีถดัไป 
 จากประเด็นขา้งตน้ผูว้จิยัไดต้ระหนกัถึงความสาํคญัของการระบาดของเช้ือไขห้วดัใหญ่
ในปัจจุบนัท่ีมีแนวโนม้การระบาดของเช้ือไขห้วดัใหญ่เพิ่มข้ึน ดงันั้น ผูว้จิยัคาดวา่วคัซีนไขห้วดั
ใหญ่ตวัใหม่ชนิด 4 สายพนัธ์ุ มีความจาํเป็นต่อการป้องกนัโรคไขห้วดัใหญ่เพราะวคัซีนไขห้วดั
ใหญ่ชนิด 4 สายพนัธ์ุ น้ีจะช่วยใหก้ารป้องกนัการติดเช้ือไขห้วดัใหญ่ไดค้ลอบคลุมมากกวา่วคัซีน
เดิมท่ีมีการใชอ้ยู ่

 
การวเิคราะห์ PEST Analysis 

 PEST Analysis เป็นเคร่ืองมือท่ีใชส้าํหรับการวิเคราะห์แนวโนม้ของตลาด และการ
วเิคราะห์ภาพรวมท่ีส่งผลต่อธุรกิจในอนาคต โดยอาศยัการขอ้มูลของการเปล่ียนแปลงของปัจจยั
ภายนอกต่าง ๆ ซ่ึงปัจจยัเหล่าน้ีก็ประกอบไปดว้ย 
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  การเมือง(Political component = P) 
  เป็นการวิเคราะห์นโยบายและกฎเกณฑต่์าง ๆ ของภาครัฐ ท่ีมีการกาํหนดข้ึนและ

เปล่ียนแปลงไปตามนโยบายของรัฐบาลในระยะเวลานั้น ๆ รวมไปถึงขอ้ตกลงและขอ้กฎหมายทาง
การคา้ท่ีมีการเปล่ียนแปลงอยูต่ลอดเวลาโดยข้ึนอยูก่บันโยบายของภาครัฐ  ท่ีน่าจะส่งผลกระทบต่อ
องคก์รทั้งผลกระทบเชิงบวกและผลกระทบเชิงลบต่อองคก์ร โดยปัจจยัทางการเมืองท่ีควรนาํมา
วเิคราะห์โดยใช ้PEST Analysis ไดแ้ก่ 
   - นโยบายของรัฐบาล แผนพฒันาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ   มติคณะรัฐมนตรี 
และกฎระเบียบต่าง ๆ 

   - สถานะความมัน่คงของและการบริหารงานของรัฐบาล 
   - กฎระเบียบและขอ้กาํหนดในการทาํธุรกิจ 
   - หลกัเกณฑข์องการนาํเขา้และส่งออก 
   - การจดัเก็บภาษีและอตัราค่าธรรมเนียม 
   - ความขดัแยง้และความรุนแรงทางการเมือง พฤติกรรมทางการเมือง 

   - กฎหมายท่ีเก่ียวขอ้งในดา้นต่าง ๆ เช่น ดา้นส่ิงแวดลอ้ม ดา้นการละเมิดลิขสิทธ์ิ
เป็นตน้ 
   - การจดทะเบียนทรัพยสิ์นทางปัญญา เป็นตน้ 
  เศรษฐกจิ (Economic component = E) 

  เป็นการวิเคราะห์ปัจจยัทางเศรษฐกิจของประเทศทั้งระดบัมหภาค และระดบัจุลภาค 
ซ่ึงการวเิคราะห์ทางดา้นเศรษฐกิจ จะช่วยใหอ้งคก์รสามารถวางแผนธุรกิจทั้งระยะสั้นและระยะยาว 
ใหส้อดคลอ้งไปตามแนวโนม้ของเศรษฐกิจในอนาคต โดยปัจจยัทางดา้นเศรษฐกิจท่ีควรพิจารณา 
ไดแ้ก่ 
   - ผลิตภณัฑม์วลรวมภายในประเทศ 
   - อตัราการขยายตวัของเศรษฐกิจ 
   - ภาวะเงินเฟ้อ เงินฝืด และอตัราดอกเบ้ีย   
   - อตัราการแลกเปล่ียนเงินตราระหวา่งประเทศ 
   - การคา้ระหวา่งประเทศ 
   - อตัราการวา่งงาน 
   - การลงทุนภาคเอกชน 
   - อตัราการเพิ่มของระตบัราคาและดชันีราคา 

   - ภาษีอากรและการใชจ่้ายของรัฐ 
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   - หน้ีสาธารณะ เงินคงคลงั 
   - การเงินการธนาคาร เป็นตน้ 
  สังคมและวฒันธรรม (Sociocultural component = S) 

  เป็นการวิเคราะห์ปัจจยัทุกดา้นท่ีเก่ียวขอ้งกบัสภาวะทางสังคมวฒันธรรม ส่ิงแวดลอ้ม 
และวถีิชีวติท่ีเก่ียวขอ้งกบัการดาํเนินงานขององคก์ร ไดแ้ก่ 
   - จาํนวนประชากร และโครงสร้างประชากร 

 - ขนบธรรมเนียมประเพณี ความเช่ือ ค่านิยมและวฒันธรรม 
   - แบบแผนการดาํเนินชีวิตและพฤติกรรมของคนในสังคม 

   - ทศันคติต่อการอนุรักษท์รัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้มของคนในชุมชน 
   - ลกัษณะทางภูมิศาสตร์ 

   - โครงสร้างพื้นฐาน ระบบสาธารณูปโภค สาธารณูปการ 
   - การคมนาคมและการติดต่อส่ือสาร เป็นตน้ 
  เทคโนโลยี (Technological Component = T) 

  เป็นการวิเคราะห์สภาพการเปล่ียนแปลง ทางดา้นเทคโนโลยแีละนวตักรรมท่ีจะมีผล
ต่อการดาํเนินงานและการพฒันาองคก์ร รวมถึงแนวโนม้ของเทคโนโลยใีนอนาคต เช่น การผลิต
คิดคน้เทคโนโลยแีละความรู้ใหม่ ๆ การใชเ้ทคโนโลยเีพื่อการส่ือสาร ความกา้วหนา้ในการวจิยัและ
พฒันาเทคโนโลยใีนสาขาท่ีเก่ียวขอ้งกบัองคก์ร รวมถึงการเสริมสร้างประสิทธิภาพในการ
ดาํเนินการขององคก์รดว้ยเทคโนโลยสีมยัใหม ่

 จากการวเิคราะห์ดว้ย PEST Analysis จะช่วยใหผู้ว้จิยัมีแนวทางในการวิเคราะห์
สภาพแวดลอ้มภายนอกองคก์ร ท่ีมีผลต่อการกาํหนดกลยุทธ์ทางการตลาดของวคัซีนไขห้วดัใหญ่
ชนิด 4 สายพนัธ์ุ ท่ีเหมาะสมต่อสภาพแวดลอ้มและสภาวะการแข่งขนัของบริษทั และยงัช่วยให้
องคก์รมีความยดืหยุน่และสามารถปรับเปล่ียนกลยทุธ์ไดต้ามสภาพแวดลอ้มภายนอกท่ีมีการ
เปล่ียนแปลงตลอดเวลาอีกดว้ย 

 

ทฤษฏ ี Five  force  model 
 “Porter’s five competition forces model” ท่ีพฒันาข้ึนมาโดยไมเคิลอีพอร์ตเตอร์ เพื่อ
นาํมาใชใ้นประเมินสภาพแวดลอ้มภายนอก ซ่ึงพอร์ตเตอร์เห็นวา่มีปัจจยัท่ีสาํคญัท่ีจะตอ้ง นาํมา
วเิคราะห์ 5 ปัจจยั ไดแ้ก่ 
 1.  สภาพการณ์ของการแข่งขัน (Rivalry) โดยการวเิคราะห์เก่ียวกบัคู่แข่งขนัทั้งหมดท่ีมี 
อยูใ่นธุรกิจเดียวกน้โดยอาจตอ้งวเิคราะห์ทั้งในประเทศและต่างประเทศ ทั้งน้ีเพราะกลไกการคา้ 
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เสรีในยคุโลกาภิวฒัน์ท่ีมีการเคล่ือนไหวทุนไดอ้ยา่งรวดเร็วอาจส่งผลกระทบต่อการดาํเนินธุรกิจ ท่ี
เป็นอยู ่การวเิคราะห์ขนาดของคู่แข่งขนั กาํลงัการผลิต เงินทุน ส่วนแบ่งการตลาด กลยทุธ์ของ       
คู่แข่งขนั รวมถึงสภาพเศรษฐกิจท่ีมีผลกระทบต่อการแข่งขนั 
 2.  อ านาจการต่อรองของผู้บริโภค (Bargaining power of customers) โดยการวเิคราะห์ 
เพื่อใหท้ราบอาํนาจการต่อรองของผูบ้ริโภควา่มีมากนอ้ยเพียงใด ถา้มีการแข่งขนัในทางธุรกิจสูง 
และผูบ้ริโภคมีทางเลือกมากข้ึน ก็อาจจะส่งผลกระทบต่อการดาํเนินธุรกิจของบริษทัโดยเฉพาะ ใน
แง่ของรายได ้และส่วนแบ่งการตลาดท่ีลดลง 
 3.  อ านาจการต่อรองของผู้ผลติ (Bargaining power of suppliers) เป็นการวเิคราะห์ 
เก่ียวกบ ผูผ้ลิตท่ีขายวตัถุดิบต่าง ๆ ใหแ้ก่บริษทัเรา โดยการวเิคราะห์การพึ่งพาจากผูผ้ลิต ถา้ ธุรกิจ
เราตอ้งมีการพึ่งพาผูผ้ลิตรายหน่ึง ๆ สูงก็จะมีความเส่ียงของการประกอบธุรกิจมากข้ึน เพราะถา้
ผูผ้ลิตรายนั้นไม่สามารถส่งวตัถุดิบไดไ้ม่ วา่จะดว้ยสาเหตุใด ก็จะส่งผลกระทบต่อการ ดาํเนินธุรกิจ
ของเราทนัที 
 4.  การเข้ามาของผู้ประกอบการรายใหม่ (Threat of new entrants) โดยการวเิคราะห์วา่
มี ความยากง่ายในการเขา้มาของผูป้ระกอบการรายใหม่มากนอ้ยเพียงใด ถา้การเขา้มาของผู ้
ประกอบรายใหม่สามารถทาํไดง่้ายและสะดวกก็จะตอ้งทาํใหบ้ริษทัอาจไดรั้บผลกระทบจากการ 
ดาํเนินธุรกิจไดง่้าย 
 5.  การมีสินค้าและบริการอ่ืนทดแทน (Threat of substitute) โดยการวเิคราะห์วา่สินคา้ 
และบริการท่ีบริษทัมีอยูน่ั้น มีโอกาสหรือไม่ท่ีจะมีสินคา้และบริการอ่ืนเขา้มาทดแทนสินคา้และ 
บริการเดิมของบริษทั ซ่ึงอาจทาํใหร้ายไดจ้ากการขายสินคา้และบริการลดลง รวมถึงส่วนแบ่ง 
การตลาดท่ีลดลงในอนาคต 
 การวเิคราะห์ดว้ยเคร่ืองมือ Five force model จะช่วยใหผู้ว้จิยัทราบถึงปัจจยัท่ีมีอิทธิพล
ต่อการแข่งขนัในธุรกิจวคัซีนทั้งในดา้นสภาพการแข่งขนัขององคก์ร อาํนาจต่อรองของผูบ้ริโภค 
อาํนาจการต่อรองของผูผ้ลิต การเขา้มาของผูป้ระกอบการรายใหม่ และการมีผลิตภณัฑ์ทดแทน ซ่ึง
จากประเด็นทั้ง 5 น้ี จะนาํมาซ่ึงแนวทางในการวิเคราะห์ขอ้มูลเพื่อนาํไปสู่การกาํหนดกลยทุธ์ทาง
การตลาดของวคัซีนไขห้วดัใหญ่ชนิด 4 สายพนัธ์ุ ใหมี้ประสิทธิภาพต่อไป 

 
ทฤษฏ ี SWOT  Analysis 
 SWOT Analysis เป็นการวเิคราะห์สถานการณ์ขององคก์ร เพื่อใหอ้งคก์รไดท้ราบถึง    
จุดแขง็ จุดอ่อน ขององคก์ร รวมทั้งช่วยใหอ้งคก์รมองเห็นโอกาสทางธุรกิจและภยัคุกคามต่อธุรกิจ 
ท่ีอาจส่งผลกระทบต่อธุรกิจทั้งในปัจจุบนัและอนาคตโดย SWOT เป็นตวัยอ่ท่ีมีความหมาย ดงัน้ี  
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 S  คือ Strengths-จุดแขง็หรือขอ้ไดเ้ปรียบ 
 W  คือ Weaknesses-จุดอ่อน 
 O  คือ Opportunities-โอกาสทางธุรกิจ 
 T  คือ Threats-อุปสรรค ขอ้จาํกดัหรือปัจจยัท่ีคุกคามการดาํเนินงานขององคก์ร 
 หลกัการสาํคญัของ SWOT ก็คือการวิเคราะห์โดยการสาํรวจจากปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบั
องคก์ร 2 ดา้น คือ ปัจจยัภายในและปัจจยัภายนอกองคก์ร ดงันั้นการวเิคราะห์ SWOT จึงเรียกไดว้า่
เป็นการ วิเคราะห์สถานการณ์ปัจจุบนัขององคก์ร(Situation analysis ซ่ึงจะช่วยใหผู้บ้ริหารของ
องคก์รทราบถึงสถานการณ์ปัจจุบนั และการเปล่ียนแปลงต่าง ๆ ท่ีเกิดข้ึนกบัองคก์รทั้งในปัจจุบนั
และอนาคต รวมทั้งผลกระทบท่ีมีการเปล่ียนแปลงและส่งผลต่อองคก์รธุรกิจซ่ึงขอ้มูลเหล่าน้ีจะเป็น
ประโยชน์อยา่งมากต่อการกาํหนดกลยทุธ์ขององคก์ร ทั้งระดบักลยทุธ์องคก์ร กลยทุธ์ทางธุรกิจ ใน
อนาคตต่อไป 

 ขั้นตอน/วธีิการด าเนินการท า SWOT Analysis 
 การวเิคราะห์ SWOT นั้น จะตอ้งวิเคราะห์ทั้งสภาพแวดลอ้มภายในและภายนอกองคก์ร

โดยมีขั้นตอนดงัน้ี 
1.  การประเมินสภาพแวดล้อมภายในองค์กร 

 การประเมินสภาพแวดลอ้มและปัจจยัภายในองคก์รจะเก่ียวขอ้งกบัการวิเคราะห์และ
พิจารณาทรัพยากรและความสามารถภายในองคก์รทุก ๆ ดา้น เพื่อท่ีจะหาจุดแขง็และจุดอ่อนของ
องคก์รรวมถึงการพิจารณาผลการดาํเนินงานท่ีผา่นมาขององคก์ร เพื่อท่ีจะเขา้ใจสถานการณ์และผล
จากการใชก้ลยทุธ์ในอดีต 
  1.1  จุดแขง็ขององคก์ร (S-Strengths) เป็นการวเิคราะห์ปัจจยัภายในจากมุมมองของ 
ผูท่ี้อยูภ่ายในองคก์รนั้นเองวา่ปัจจยัใดภายในองคก์รใดบา้ง ท่ีเป็นขอ้ไดเ้ปรียบหรือจุดเด่นของ
องคก์รซ่ึงองคก์รควรนาํมาใช่ในการพฒันาองคก์รได ้เพื่อเป็นการไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั และ
ควรรักษาไวเ้พื่อการเสริมสร้างความเขม็แขง็ขององคก์ร 
  1.2  จุดอ่อนขององคก์ร (W-Weaknesses) เป็นการวเิคราะห์ปัจจยัภายในจากมุมมอง
ของผูท่ี้อยูภ่ายในจากมุมมองของผูท่ี้อยูภ่ายในองคก์รนั้น ๆ วา่ปัจจยัภายในใดบา้งขององคก์รท่ีเป็น
จุดดอ้ย ขอ้เสียเปรียบขององคก์รท่ีจาํเป็นตอ้งปรับปรุงให้ดีข้ึนหรือขจดัใหห้มดไป เพื่อประโยชน์
ต่อองคก์รในระยะยาว 
 2.  การประเมินสภาพแวดล้อมภายนอก 
 การวเิคราะห์สภาพแวดลอ้มภายนอกองคก์รนั้น สามารถช่วยใหอ้งคก์รทราบถึงโอกาส
และอุปสรรค ท่ีส่งผลต่อการดาํเนินงานขององคก์รท่ีอาจไดรั้บผลกระทบจากสภาพแวดลอ้มและ
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ปัจจยัทางภายนอกนั้น ๆ เช่นปัจจยัทางดา้นเศรษฐกิจ ปัจจยัทางดา้นการเมือง สังคม เป็นตน้ 
  2.1  โอกาสทางสภาพแวดลอ้ม (O-Opportunities) เป็นการวเิคราะห์วา่ปัจจยัภายนอก
องคก์ร ปัจจยัใดท่ีสามารถส่งผลดีและก่อใหเ้กิดประโยชน์กบัองคก์รทั้งท่ีส่งผลทางตรงและ
ทางออ้มต่อการดาํเนินการขององคก์ร ซ่ึงองคก์รสามารถใชป้ระโยชน์จากโอกาสเหล่าน้ีเพื่อให้เกิด
ผลดีกบัองคก์ร 
  2.2  อุปสรรคทางสภาพแวดลอ้ม (T-Threats) เป็นการวเิคราะห์วา่ปัจจยัภายนอก
องคก์รวา่ปัจจยัใดบา้ง ท่ีสามารถส่งผลลบกบัองคก์รในทางท่ีจะก่อใหเ้กิดความเสียหายทั้งทางตรง 
และทางออ้ม ซ่ึงองคก์รจาํเป็นตอ้งหลีกเล่ียง หรือปรับสภาพองคก์รใหมี้ความแขง็แกร่งพร้อมท่ีจะ 
เผชิญกบัแรงกระทบดงักล่าวได ้
  และจากแนวทางในการวิเคราะห์ SWOT Analysis จะช่วยใหผู้ว้จิยัทราบถึงสภาพของ
องคก์รในปัจจุบนัวา่องคก์รมีจุดแขง็ จุดอ่อน ภยัคุกคาม และโอกาสทางธุรกิจ ซ่ึงประเด็นเหล่าน้ีจะ
ช่วยใหผู้ว้จิยักาํหนดกลยทุธ์ไดต้รงกบัความสามารถขององคก์ร หาแนวทางในการแกไ้ขและ
หลีกเล่ียงจุดอ่อน และภยัคุกคามท่ีอาจส่งผลต่อองคก์รไดต้รงกบัปัญหา รวมถึงสามารถใช้
ประโยชน์จากโอกาสท่ีเอ้ือต่อการดาํเนินการของธุรกิจต่อไป 
 

การจัดการและกลยุทธ์ทางการตลาด 
 กลยุทธ์ STP (Segmentation Targeting Positioning) 
 กลยทุธ์ STP ถือเป็นขั้นตอนแรกของการกาํหนดกลยทุธ์ทางการตลาดของธุรกิจ เพราะ
กลยทุธ์ STP จะช่วยใหอ้งคก์รทราบถึงจุดยนืของผลิตภณัฑท่ี์จะเสนอขายใหก้บัลูกคา้ โดยกลยทุธ์ 
STP ประกอบดว้ย 
 Market segmentation 

 การแบ่งส่วนการตลาด (Market segmentation หรือ Segmenting) เป็นการแบ่งส่วน
การตลาดออกเป็นส่วนยอ่ย ๆ ตามลกัษณะ หรือกลุ่มของลูกคา้ท่ีมีลกัษณะหรือความคลา้ยคลึงกนั
ออกเป็นกลุ่ม ๆ ซ่ึงอาศยัการแบ่งตามหลกัการ ดงัน้ี 
 1.  หลกัประชากรศาสตร์ (Demographic segmentation) เป็นการแบ่งส่วนการตลาด ท่ี
แบ่งโดย เพศ อาย ุอาชีพการศึกษา สถานภาพ รายได ้และชนชั้นทางสังคม 
 2.  หลกัจิตวทิยา (Psychological segmentation) เป็นการแบ่งส่วนทางการตลาดโดยการ
แบ่งตามวถีิชีวติ บุคลิกภาพ และความช่ืนชอบ 
 3.  หลกัภูมิศาสตร์ (Geographic segmentation) เป็นการแบ่งส่วนทางการตลาดท่ีแบ่งตาม 
ภูมิภาค จงัหวดั ชนบท และสภาพภูมิอากาศ 
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 4.  หลกัพฤติกรรมศาสตร์ (Behavioral segmentation) เป็นการแบ่งส่วนทางการตลาด
ตาม พฤติกรรมของผูบ้ริโภค ความถ่ีในการซ้ือ ปริมาณการซ้ือ หรืออตัราการใชผ้ลิตภณัฑ ์
 Targeting 
 การเลือกตลาดเป้าหมายซ่ึงเป็นการพิจารณาต่อจากการแบ่งส่วนทางการตลาดเพื่อเป็น
การเลือกตลาดเป้าหมายท่ีธุรกิจจะนาํเสนอผลิตภณัฑใ์หก้บัผูบ้ริโภคและเลือกตลาดเป้าหมายท่ี
เหมาะสมกบัลกัษณะและสถานการณ์ขององคก์รโดยลกัษณะของการเลือกตลาดเป้าหมายมีดงัน้ี 
 1.  Mass marketing เป็นการเลือกตลาดเป้าหมายท่ีมีขนาดใหญ่ และครอบคลุมทุกส่วน
ของการแบ่งส่วนทางการตลาด 
 2.  Segment marketing เป็นการเลือกตลาดเป้าหมายท่ีเป็นส่วน ๆ จากการแบ่งส่วนทาง
การตลาด 
 3.  Niche marketing เป็นการเลือกตลาดเป้าหมายแบบเฉพาะกลุ่ม ท่ีมีความเฉพาะเจาะจง
และมีขนาดเล็ก 
 Positioning 
 การกาํหนดจุดยนืของผลิตภณัฑ ์(Product position) หมายถึง การรับรู้ ความรู้สึกนึกคิด
หรือทศันคติของผูบ้ริโภคต่อสินคา้หรือบริการขององคก์รเม่ือเปรียบเทียบกบัสินคา้หรือบริการของ
คู่แข่งขนั การกาํหนดจุดยนืของผลิตภณัฑ ์(Product positioning) เป็นกระบวนการทางการตลาด 
เพื่อสร้างแนวความคิดเก่ียวกบัผลิตภณัฑข์องธุรกิจท่ีจะเกิดข้ึนในจิตใจของลูกคา้เม่ือลูกคา้นึกถึง
ผลิตภณัฑข์องบริษทัดงันั้นบริษทัตอ้งใชก้ารส่ือสารเพื่อใหเ้กิดเป็นภาพลกัษณ์ท่ีเป็นท่ีจดจาํและ 
โดดเด่นเม่ือผูบ้ริโภคนึกถึงผลิภณัฑข์องบริษทัในเชิงเปรียบเทียบกบัผลิตภณัฑข์องคู่แข่ง โดยการ
กาํหนดตาํแหน่งผลิตภณัฑน์ั้นอาจสามารถทาํไดโ้ดย 
 1.  การกาํหนดจุดยนืดา้นการใชง้าน (Functional positioning) เป็นการสร้างจุดยนืของ
สินคา้และบริการโดยใชค้วามแตกต่างดา้นคุณภาพของสินคา้และบริการ รวมทั้งดา้นบุคลากร 
 2.  การกาํหนดจุดยนืทางดา้นอารมณ์ (Emotional positioning) เป็นการสร้างจุดยนื
ทางดา้นความแตกต่างดา้นภาพลกัษณ์ อารมณ์ และบรรยากาศ 
  กลยุทธ์ส่วนผสมการตลาด (Marketing mix: 7Ps) 
  กลยทุธ์ส่วนผสมทางการตลาด เป็นการศึกษาถึงองคป์ระกอบทางการตลาดของธุรกิจ ซ่ึง
ประกอบดว้ย 

 1.  ผลติภัณฑ์ (Product) หมายถึง สินคา้และบริการท่ีบริษทัเสนอขายใหก้บักบัลูกคา้  
และสามารถตอบสนองไดต้รงตามความตอ้งการของลูกคา้ และสามารถทาํใหลู้กคา้เกิดความ 
พึงพอใจในสินคา้และบริการของบริษทั ซ่ึงผลิตภณัฑใ์นท่ีน้ีประกอบดว้ยผลิตภณัฑท่ี์จบัตอ้งได ้
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เช่น กระเป๋า รองเทา้ และผลิตภณัฑท่ี์จบัตอ้งไม่ได ้หรือการบริการ  
 2.  ราคา (Price) หมายถึง จาํนวนเงินท่ีลูกคา้ตอ้งจ่ายเพื่อใหไ้ดผ้ลิตภณัฑน์ั้น ๆ ของ
บริษทัหรือหมายถึง ตน้ทุนของลูกคา้ ท่ีลูกคา้พอใจท่ีจะจ่ายเพื่อใหไ้ดสิ้นคา้และบริการนั้น ๆ มา
ครอบครองซ่ึงลูกคา้จะพิจารณาความคุม้ค่าโดยเปรียบเทียบระหวา่งคุณค่า (Value) ของผลิตภณัฑท่ี์
ลูกคา้จะไดรั้บ กบัราคา (Price) ของผลิตภณัฑว์า่มีความคุม้ค่าท่ีลูกคา้จะจ่ายหรือไม่ 
 3.  การจัดจ าหน่าย (Place หรือ Chanel) หมายถึง ช่องทางในการจดัจาํหน่ายสินคา้และ
บริการของบริษทัไปสู่กลุ่มลูกคา้เป้าหมายและลูกคา้ไดรั้บความสะดวกสบายมากท่ีสุด 
 4.  การส่งเสริมการตลาด (Promotion) เป็นการส่ือสารทางการตลาดใหถึ้งกลุ่มลูกคา้ได้
อยา่งมีประสิทธิภาพ โดยเนน้ท่ีการผสมผสานเคร่ืองมือการส่ือสารทางการตลาดแบบบูรณาการ 
หรือ กลยทุธ์ IMC  เพื่อส่ือสารถึงกลุ่มลูกคา้แต่ละกลุ่มไดอ้ยา่งเหมาะสม 
 5.  บุคคล (People) หรือ พนกังาน (Employees) ซ่ึงธุรกิจจะประสบความสาํเร็จได ้ตอ้ง
อาศยัคนและบุคลากร โดยการมุ่งเนน้ไปท่ีค่านิยมขององคก์ร วฒันธรรมองคก์ร เพื่อให้บุคลากร
รับรู้และเขา้ใจถึงวฒันธรรมองคก์ร และนาํมาซ่ึงการปฏิบติั รวมทั้งการพฒันาและเพิ่มศกัยภาพของ
บุคลกร เพื่อช่วยให้องคก์รบรรลุเป้าหมายทางธุรกิจไดท้ั้งในดา้นการผลิต การจาํหน่ายผลิตภณัฑ ์
และการบริการ 
 6.  การสร้างลกัษณะทางกายภาพ (Physical evidence) หมายถึง การสร้างสภาพแวดลอ้ม
ทางกายภาพท่ีลูกคา้สามารถสัมผสัไดจ้ากประสามสัมผสัทั้ง 5 เช่น บรรยากาศภายในร้าน 
เฟอร์นิเจอร์ กล่ิน อุณหภูมิ หรือเพลงท่ีเปิดในร้าน เป็นตน้ 
 7.  กระบวนการ (Process) หมายถึงกระบวนการทาํงานของบริษทัท่ีมีระบบรวดเร็วและ
สะดวก ซ่ึงจะส่งผลต่อการไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัและนาํมาซ่ึงความพึงพอใจของลูกคา้ 
 กลยุทธ์ IMC (Integrated Marketing Communication) 
 IMC หรือการส่ือสารทางการตลาดแบบบูรณาการคือการผสมผสานเคร่ืองมือการส่ือสาร
ทางการตลาดเพื่อส่ือสารใหถึ้งกลุ่มเป้าหมายอยา่งมีประสิทธิภาพโดยเคร่ืองมือส่ือสารทางการตลาด
ประกอบดว้ย 
 1.  การโฆษณา หมายถึง การส่ือสารผา่นส่ือต่างๆเช่นทีววีิทยหุนงัสือพิมพเ์ป็นตน้ให้
เขา้ถึงคนในวงกวา้งและสามารถเขา้ถึงกลุ่มคนไดห้ลากหลายแต่ตอ้งคาํนึงถึงขอ้กฎหมายดว้ย 
 2.  การประชาสัมพนัธ์ คือ การส่ือสารผา่นส่ือมวลชนใหถึ้งคนในวงกวา้งแต่ขอ้เสียคือไม่
สามารถควบคุมขอ้ความให้เป็นไปตามท่ีตอ้งการไดท้ั้งหมด 
 3.  การตลาดทางตรง เป็นการส่ือสารถึงกลุ่มลูกคา้ในวงแคบโดยใชฐ้านขอ้มูลท่ีบริษทัมี
ซ่ึงวธีิน้ีสามารถเขา้ถึงกลุ่มลูกคา้ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ เช่น การส่ง SMS การส่งอีเมลล ์เป็นตน้ 
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 4.  P.O.P คือ การส่ือสารการตลาด ณ จุดขายเช่นการแจกใบปลิวการออกบูธขายสินคา้
ตามนิทรรศการ เป็นตน้ 
 5.  พนักงานขาย คือ การส่ือสารการตลาดโดยใชค้นและมีการชกัชวนรวมถึงใหข้อ้มูล
ผลิตภณัฑ์ 
 6.  การส่งเสริมการขาย หมายถึง การลดแลกแจกแถมเพื่อกระตุน้ใหลู้กคา้เกิดการซ้ือและ
ทดลองใชสิ้นคา้และบริการ 
 7.  การจัดกจิกรรม คือ การจดังานตามสถานท่ีต่าง ๆ เพื่อส่ือสารถึงกลุ่มลูกคา้และ
ส่ือมวลชนท่ีเขา้มาร่วมงาน 
 8.  การสปอนเซอร์ หมายถึง การสนบัสนุนทางการตลาดผา่นรายการทีวีวทิยรุวมทั้ง
กิจกรรมอ่ืน ๆ 
 9.  การตลาดออนไลน์ คือ การส่ือสารถึงกลุ่มลูกคา้โดยใชอิ้นเตอร์เนทและส่ือทาง
ออนไลน์ต่าง ๆ 
 กลยุทธ์การสร้างแบรนด์ (Branding strategy) 
 แบรนด ์คือ ความรู้สึกนึกคิดของลูกคา้ซ่ึงเกิดจากการผสมผสานคุณค่าท่ีจบัตอ้งไดแ้ละ
จบัตอ้งไม่ไดจ้นทาํให้เกิดความสัมพนัธ์ระหวา่งแบรนดก์บัลูกคา้ 
 ขั้นตอนของกลยทุธ์การสร้างแบรนดป์ระกอบดว้ย 
 1.  การกาํหนดโครงสร้างแบรนดป์ระกอบดว้ย 
  1.1  จุดยนืของแบรนดท่ี์มีความสอดคลอ้งกบัจุดยนืจากกลยทุธ์ STP 
  1.2  บุคลิกภาพของแบรนดซ่ึ์งเป็นการเปรียบเทียบแบรนด์กบัลกัษณะของบุคคล วา่ 
แบรนดจ์ะมีลกัษณะบุคลิกอยา่งไร 
  1.3  การนาํเสนอคุณค่าของแบรนด ์หมายถึง การส่ือสารถึงคุณค่า และภาพลกัษณ์ของ 
แบรนดถึ์งกลุ่มลูกคา้ 
  1.4  เอกลกัษณ์ของแบรนด์เป็นการกาํหนดเอกลกัษณ์ของแบรนดท์างการมองเห็นได้
ยนิและสัมผสั 
 2.  การเช่ือมแบรนดก์บัส่วนผสมทางการตลาด 
 3.  การส่ือสารแบรนด ์โดยใชก้ลยทุธ์ IMC 
 จากทฤษฏีท่ีเก่ียวกบัการกาํหนดกลยทุธ์ทางการตลาดท่ีกล่าวถึง จะช่วยใหผู้ว้จิยัมี 
แบบแผนในการกาํหนดกลยทุธ์ทางการตลาดของวคัซีนไขห้วดัใหญ่ชนิด 4 สายพนัธ์ุ ไดอ้ยา่งมี
ทิศทางท่ีถูกตอ้ง และครอบคลุมไดอ้ยา่งทุกมิติต่อการดาํเนินการธุรกิจ และนาํมาสู่แผนการตลาดท่ี
สามารถใชไ้ดจ้ริง และเป็นแผนท่ีมีประสิทธิภาพ เอ้ือต่อการบรรลุเป้าหมายขององคก์ร 
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งานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 
 คณะเภสัชศาสตร์ มหาวทิยาลยัมหิดล (2558) ประเทศไทยพบโรคไขห้วดัใหญ่ประมาณ
ร้อยละ 30 ของผูป่้วยท่ีมีอาการติดเช้ือของระบบทางเดินหายใจเฉียบพลนัพบมากในฤดูฝนช่วง
เดือนมิถุนายนถึงตุลาคม และฤดูหนาวช่วงเดือนมกราคมถึงมีนาคม แต่พบไดป้ระปรายตลอดปี  
 เหตุผลท่ีควรตอ้งฉีดวคัซีนไขห้วดัใหญ่ทุกปี เพราะเช้ือไวรัสไขห้วดัใหญ่จะเปล่ียนแปลง
เล็กนอ้ยอยูเ่สมอ ทาํให้เกิดเช้ือใหม่ในสัตวแ์ละในคนอยูเ่ป็นระยะ เป็นเหตุใหภู้มิคุม้กนัโรคในสัตว์
และในคนท่ีมีอยูเ่ดิมอาจไม่สามารถป้องกนัโรคได ้นอกจากน้ี ภูมิคุม้กนัของร่างกายท่ีมีต่อเช้ือ
ไขห้วดัใหญ่นั้นคงอยูไ่ม่นานและมกัจะลดตํ่าลงไดใ้นระยะเวลาไม่ก่ีเดือนหรือปี ดงันั้นการฉีด
วคัซีนไขห้วดัใหญ่ทุกปีจึงเป็นการกระตุน้ใหร้ะบบภูมิคุม้กนัใหเ้หมาะสมกบัเช้ือไขห้วดัใหญ่ท่ีมา
ใหม่แต่ละปี และมีระดบัท่ีสูงอยูต่ลอดเวลาสาํหรับรับมือกบัเช้ือท่ีจะเขา้มาสู่ร่างกายของเรา 
 ธรวรันณ์ จงจิตตธ์นบูรณ์ (2551) ศึกษาการส่ือสารทางการตลาดแบบบูรณาการ ของ
บริษทัยา ท่ีมีผลต่อการรับรู้คุณค่าตราสินคา้ของแพทยใ์นเขตกรุงเทพมหานคร ผลการวิจยัพบวา่ 
แพทยก์ลุ่มตวัอยา่งยอมรับการส่ือสารทางการตลาดแบบบูรณาการของบริษทัยาในรูปแบบการ
ส่งเสริมการขายดว้ยค่าเฉล่ียมากท่ีสุด มีการยอมรับอยูใ่นระดบัมาก รองลงมาคือการส่ือสารทาง
การตลาดแบบการขายโดยพนกังานขาย ซ่ึงมีระดบัการยอมรับอยูใ่นระดบัมากเช่นกนั ตามดว้ยการ
ส่ือสารทางการตลาดดว้ยการโฆษณา และการส่ือสารทางการตลาดแบบการใหข้่าวและการ
ประชาสัมพนัธ์ตามลาํดบั โดยมีการยอมรับอยูใ่นระดบัปานกลาง ในขณะท่ีการส่ือสารทาง
การตลาดแบบการตลาดทางตรงมีค่าเฉล่ียระดบัการยอมรับนอ้ยท่ีสุด การวิเคราะห์ขอ้มูลระดบัการ
รับรู้คุณค่าตราสินคา้ พบวา่แพทยก์ลุ่มตวัอยา่งมีการรับรู้คุณค่าตราสินคา้ดา้นการตระหนกัถึง 
ตราสินคา้ ในระดบัปานกลาง แต่มีการรับรู้คุณค่าตราสินคา้ดา้นการภกัดีต่อตราสินคา้ อยูใ่นระดบั
มาก 
 Van Bellinghen, Meier, and Van Vlaenderen (2012) จากการศึกษาศกัยภาพของการ
เปรียบเทียบตน้ทุนประสิทธิภาพระหวา่งวคัซีนไขห้วดัใหญ่ชนิด 4 สายพนัธ์ุ และวคัซีนไขห้วดั
ใหญ่ชนิด 3 สายพนัธ์ุ ในกลุ่มคนไขผู้สู้งอายแุละในคนไขก้ลุ่มท่ีเส่ียงต่อการติดเช้ือไขห้วดัใหญ่ ใน
ประเทศสหรัฐอเมริกา ผลการศึกษาพบวา่ วคัซีนไขห้วดัใหญ่ชนิด 4 สายพนัธ์ุ ช่วยลดจาํนวนผูป่้วย
จากการติดเช้ือไขห้วดัใหญ่ได ้1,393,720 คน และลดจาํนวนผูป่้วยท่ีตอ้งพบแพทยจ์ากโรคไขห้วดั
ใหญ่ จาํนวน 439,852 คน ลดจาํนวนคนไขท่ี้เกิดอาการแทรกซอ้นจากเช้ือไขห้วดัใหญ่ได ้จาํนวน 
167,357 คน ลดจาํนวนผูป่้วยท่ีเขา้รับการรักษาในโรงพยาบาลอนัมีสาเหตุมาจากเช้ือไขห้วดัใหญ่ 



 
 

28 

 

จาํนวน 26,464 คน และสามารถลดจาํนวนผูป่้วยท่ีเสียชีวติจากการติดเช้ือไขห้วดัใหญ่ จาํนวน 
16,471 คน 
 Phrommintikul et al. (2011) จากการศึกษาผลของการฉีดวคัซีนไขห้วดัใหญ่ช่วยลด
อุบติัการในการเกิดอาการกาํเริบของโรคหวัใจเฉียบพลนัในผูป่้วยท่ีเป็นโรคหวัใจและหลอดเลือด
ผลการศึกษาพบวา่การฉีดวคัซีนไขห้วดัใหญ่สามารถช่วยลดอุบติัการณ์การเกิดอาการกาํเริบ
เฉียบพลนัในกลุ่มคนไขโ้รคหวัใจและหลอดเลือดไดเ้พื่อเป็นการป้องกนัการกาํเริบของโรคใน
อนาคตดว้ย 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

29 

 

บทที ่3 
ระเบียบวธีิวจิยั 

 
 การศึกษา กลยทุธ์การตลาดของธุรกิจจาํหน่ายผลิตภณัฑว์คัซีนนาํเขา้-กรณีศึกษา วคัซีน
ไขห้วดัใหญ่ชนิด 4 สายพนัธ์ุ บริษทั A ใชว้ธีิการวจิยัเชิงคุณภาพดว้ยการสัมภาษณ์เชิงลึก เพราะ
การศึกษาจาํเป็นตอ้งไดข้อ้มูลจากบุคคลากรทางการแพทย ์ ซ่ึงเป็นผูท่ี้เก่ียวขอ้งกบัการใช ้แนะนาํ 
และพิจารณาขอ้มูลเก่ียวกบัวคัซีนไขห้วดัใหญ่ ชนิด 4 สายพนัธ์ุ ซ่ึงการสัมภาษณ์เชิงลึกจะทาํให้
ผูว้จิยัไดข้อ้มูลในการดาํเนินงานถึงรูปแบบการกาํหนดกลยทุธ์ทางการตลาดท่ีเหมาะสม  
 ผลจากการสัมภาษณ์เชิงลึกจะนาํมาวเิคราะห์ถึงรูปแบบการกาํหนดกลยทุธ์ทางการตลาด
ท่ีเหมาะสมแลว้ ยงัอาจก่อให้เกิดแนวทางใหม่ ๆ ในการดาํเนินงาน ซ่ึงจะเป็นประโยชน์อยา่งยิง่ต่อ
บริษทั A โดยผูว้จิยัไดก้าํหนดระเบียบวธีิการวิจยั ดงัน้ี 
 1.  ประชากรกลุ่มตวัอยา่ง 
 2.  การสร้างเคร่ืองมือการวิจยั 
 3.  การเก็บรวบรวมขอ้มูล 
 4.  การวเิคราะห์ขอ้มูล 
 

ประชากรกลุ่มตัวอย่าง 
 ประชากรท่ีใชใ้นการศึกษาวิจยัในคร้ังน้ี ผูว้จิยัเลือกกลุ่มตวัอยา่งโดยการสุ่มแบบ
เฉพาะเจาะจง จากบุคคลากรทางการแพทยจ์าํนวนทั้งส้ิน 13 คน ดงัน้ี  แพทย ์จาํนวน 6 คน เภสัชกร 
 จาํนวน 4 คน และพยาบาล จาํนวน 3 คน  
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ตารางท่ี 3-1 ขั้นตอนการดาํเนินงาน 

 

 
การสร้างเคร่ืองมือในการวจิัย 
 การสร้างเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยัมีขั้นตอน ดงัน้ี 
 1.  ผูว้จิยัเตรียมการในดา้นความรู้เก่ียวกบัทฤษฏี แนวคิด และงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อ
กาํหนดขอบเขตของการวิจยัและความรู้ทัว่ไปเก่ียวกบัรูปแบบการจดัการและการสร้างเคร่ืองมือวิจยั 
โดยครอบคลุมวตัถุประสงคข์องการวิจยั 
 2.  ผูว้จิยัเตรียมความรู้ในเร่ืองระเบียบวธีิวจิยัเชิงคุณภาพ จรรยาบรรณของนกัวจิยั วธีิการ
เก็บรวบรวมขอ้มูลและการวิเคราะห์ขอ้มูล รวมถึงการขอคาํปรึกษาจากผูท้รงคุณวฒิุดา้นการวจิยั
เพื่อใหเ้ขา้ใจในระเบียบวธีิการวจิยั อนัจะนาํไปสู่การศึกษาท่ีถูกตอ้งและครอบคลุมประเด็นท่ี
ตอ้งการศึกษาใหม้ากท่ีสุด 
 3.  แนวคาํถามท่ีใชใ้นการสัมภาษณ์ ผูว้จิยัสร้างแบบสอบถามข้ึนเองโดยการศึกษา
ประเด็นคาํถามจากแนวคิด ทฤษฏีท่ีเก่ียวขอ้ง โดยสร้างเป็นคาํถามใหค้รอบคลุมขอบเขตของการ
วจิยัซ่ึงเป็นส่ิงท่ีตอ้งการศึกษาเพื่อใหบ้รรลุวตัถุประสงคข์องการวจิยั โดยมีการเรียงลาํดบัเน้ือหา
ของคาํถามเป็นลกัษณะของคาํถามปลายเปิด 
 
 

ขั้นตอนที่ กจิกรรมการด าเนินงาน 

1 ดาํเนินสร้างเคร่ืองมือในการวจิยั 

2 
นาํเคร่ืองมือในการวิจยั คือ แบบสัมภาษณ์ ใหผู้เ้ช่ียวชาญการวจิยัดา้นการ
มีส่วนร่วมอ่านแบบสัมภาษณ์และลงความเห็น 

3 นาํแบบสัมภาษณ์ท่ีผา่นการลงความเห็นจากผูเ้ช่ียวชาญลงพื้นท่ี 

4 
สัมภาษณ์บุคลากรทางการแพทย ์ท่ีมิอิทธิพลต่อการเลือกใชว้คัซีนไขห้วดั
ใหญ่ ชนิด 4 สายพนัธ์ุ โดยการสัมภาษณ์เชิงลึก 

5 นาํผลสัมภาษณ์ท่ีไดม้ารวบรวมและวเิคราะห์ผล 

6 ทาํการสรุปผล อภิปราย และเสนอขอ้เสนอแนะ 



 
 

31 

 

การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 การเก็บรวบรวมขอ้มูล ผูว้จิยัไดน้าํแบบสัมภาษณ์รวมทั้งอุปกรณ์ท่ีใชใ้นการสัมภาษณ์ 
เพื่อสัมภาษณ์เชิงลึกแบบรายบุคคลกบักลุ่มประชากรท่ีไดจ้ากการสุ่มตวัอยา่งแบบเฉพาะเจาะจงกบั
บุคคลากรทางการแพทยท่ี์มีส่วนในการเลือกใชว้คัซีนไขห้วดัใหญ่ชนิด 4 สายพนัธ์ุ  โดยใชเ้วลาใน
การสัมภาษณ์ประมาณ 60 นาที  โดยเร่ิมเก็บขอ้มูลตั้งแต่เดือนตุลาคม พ.ศ. 2558 ถึงเดือนธนัวาคม 
พ.ศ. 2558 แลว้นาํขอ้มูลท่ีไดท้ั้งหมดไปวเิคราะห์ต่อไป 
 

การวเิคราะห์ข้อมูล 
 ใชก้ารวเิคราะห์ขอ้มูลทั้ง ขอ้มูลปฐมภูมิและขอ้มูลทุติภูมิ 
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บทที ่4 
ผลการวจิยั 

 
 ในการศึกษาวจิยักลยทุธ์ทางการตลาดของธุรกิจจาํหน่ายผลิตภณัฑว์คัซีนนาํเขา้ 
กรณีศึกษา วคัซีนไขห้วดัใหญ่ชนิด 4 สายพนัธ์ุ บริษทั A โดยการรวบรวมขอ้มูลจากการสัมภาษณ์
แบบเจาะลึกจากแพทยแ์ละเภสัชกร ในเขตจงัหวดัชลบุรี จาํนวน 13 คน 
 

การวเิคราะห์ข้อมูลปฐมภูม ิ
 ผูว้จิยัไดท้าํการวิเคราะห์ขอ้มูลจากการสัมภาษณ์ และนาํขอ้มูลท่ีไดจ้ากการสัมภาษณ์มา
บูรณาการเพื่อเสนอออกมาเป็นผลการวจิยั โดยผูว้จิยัไดแ้บ่งหวัขอ้ในการนาํเสนอผลการศึกษาดงัน้ี 
 1.  สภาพแวดล้อมภายนอกที่ส่งผลต่ออุตสาหกรรมวคัซีน 
  1.1  ท่านคิดว่าปัจจัยภายนอกทางด้านการเมือง เศรษฐกจิ และสังคม ส่งผลต่อการ
ตัดสินใจเลือกใช้ผลติภัณฑ์วคัซีนของท่านอย่างไร 
   1.1.1 ปัจจยัทางดา้นการเมืองส่งผลต่อการเลือกใชผ้ลิตภณัฑว์คัซีนของท่าน
อยา่งไร 
   นายแพทย ์A อายรุแพทย ์โรงพยาบาลพญาไทศรีราชา จงัหวดัชลบุรี กล่าววา่ 
การเมืองไม่มีผลต่อการตดัสินใจเลือกใชว้คัซีนของแพทยใ์นโรงพยาบาลเอกชน แต่ก็อาจจะมีผล
บา้งต่อแพทยท่ี์ประจาํในโรงพยาบาลรัฐบาล เช่นการออกกฎหมายควบคุมการเบิกจ่ายของ
กรมบญัชีกลาง  
   นายแพทย ์B อายรุแพทย ์โรงพยาบาลพญาไทศรีราชา จงัหวดัชลบุรี กล่าววา่ 
การเมืองไม่ค่อยมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใชว้คัซีนในโรงพยาบาลเอกชน แต่การออกนโยบายของ
ภาครัฐก็มีส่วนใหป้ระชาชนเกิดการรับรู้มากข้ึนเก่ียวกบัการฉีดวคัซีนเพื่อป้องกนัโรค เช่น นโยบาย
ท่ีกระทรวงสาธารณสุขท่ีมีการรณรงคใ์หมี้การฉีดวคัซีนฟรีใหก้บัประชาชนดว้ย เช่น วคัซีนคอตีบ 
วคัซีนไขห้วดัใหญ่ 
   นายแพทย ์C กุมารแพทย ์โรงพยาบาลสมิติเวช ศรีราชา จงัหวดัชลบุรี กล่าววา่ 
การเมืองไม่มีผลต่อการตดัสินใจของแพทยเ์พราะ ปกติการฉีดวคัซีนส่วนใหญ่ คนไขจ้ะเป็นคนจ่าย
เองอยูแ่ลว้  
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   แพทยห์ญิง D กุมารแพทย ์โรงพยาบาลพญาไทศรีราชา จงัหวดัชลบุรี กล่าววา่ 
การเมืองและนโยบายภาครัฐ ไม่ส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกใชว้คัซีนในโรงพยาบาลเอกชน เพราะ
คนท่ีตดัสินใจเลือกยาและวคัซีนจะเป็นแพทยท่ี์พิจารณาใหค้นไข ้
   นายแพทย ์E อายรุแพทย ์โรงพยาบาลกรุงเทพพทัยา จงัหวดัชลบุรี กล่าววา่ ถา้มอง
ในมุมมองของหมอท่ีประจาํอยูท่ี่โรงพยาบาลรัฐบาล ผมวา่การออกมาตรการหรือการรณรงคข์อง
ภาครัฐก็มีส่วนมากอยู ่อยา่งท่ีกระทรวงสารธารณสุขมีการรณรงคใ์หฉี้ดวคัซีนไขห้วดัใหญ่ฟรีแก่
ประชาชนกลุ่มเส่ียงและบุคคลากรทางการแพทยข์องภาครัฐ ซ่ึงมนัก็น่าจะข้ึนกบันโยบายวา่เขาจะ
ใหค้วามสาํคญัและจะรณรงคเ์ร่ืองอะไรต่อไปในอนาคต 
   แพทยห์ญิง F กุมารแพทย ์โรงพยาบาลพญาไทศรีราชา จงัหวดัชลบุรี กล่าววา่ 
การเมืองไม่มีผลต่อการตดัสินใจเลือกใชว้คัซีน เพราะหมอจะเป็นคนพิจารณาใหก้บัคนไข ้
   แพทยห์ญิง G กุมารแพทย ์โรงพยาบาลพญาไทศรีราชา จงัหวดัชลบุรี กล่าววา่ 
การเมืองไม่มีผลต่อการตดัสินใจเลือกใชว้คัซีนของแพทย ์
   เภสัชกรหญิง H  โรงพยาบาลพญาไทศรีราชา จงัหวดัชลบุรี กล่าววา่ การเมืองไม่มี
ผลต่อการตดัสินใจเลือกวคัซีนเขา้มาในโรงพยาบาลเอกชน เพราะจะพิจารณาจากคุณสมบติั ขอ้มูล
การศึกษาวจิยั และขอ้มูลดา้นความปลอดภยัมากกวา่ของวคัซีน 
   เภสัชกรหญิง I โรงพยาบาลสมิติเวช ศรีราชา จงัหวดัชลบุรี กล่าววา่ การเมืองไม่มี
ผลเลยกบัการพิจารณาเลือกยาและวคัซีนมาใชใ้นโรงพยาบาลเอกชน เพราะคณะกรรมการพิจารณา
ยาของโรงพยาบาลจะดูท่ีขอ้มูลยาแต่ละตวั  
   เภสัชกรหญิง J โรงพยาบาล กรุงเทพพทัยา จงัหวดัชลบุรี กล่าววา่ การเมือง ไม่มี
ผลต่อการพิจารณาเลือกใชย้าและวคัซีนในโรงพยาบาล 
   เภสัชกรหญิง K โรงพยาบาล พญาไทศรีราชา จงัหวดั ชลบุรี กล่าววา่ การเมืองไม่
มีผลต่อการพิจารณายาและวคัซีน เพราะการพิจารณาจะเลือกยาและวคัซีนจากคุณสมบติัและความ
คิดเห็นจากแพทยใ์นโรงพยาบาล 
   แพทยห์ญิง L กุมารแพทย ์โรงพยาบาล พญาไทศรีราชา จงัหวดัชลบุรี กล่าววา่ 
การเมืองไม่ส่งผลต่อการเลือกใชว้คัซีนของแพทย ์เพราะแพทยจ์ะเป็นคนเลือกใหค้นไขเ้องตาม
ขอ้มูลและคุณสมบติัของวคัซีนแต่ละตวั 
   แพทยห์ญิง M โรงพยาบาลพญาไทศรีราชา จงัหวดัชลบุรี กล่าววา่ การเมืองไม่มี
ผลต่อการเลือกใชว้คัซีนของแพทย ์เพราะแพทยจ์ะตดัสินใจดว้ยตวัเอง 
   จากการสัมภาษณ์พบวา่ ผูใ้ห้สัมภาษณ์ทั้ง 13 คนสนบัสนุนวา่ การเมือง ไม่มีผลต่อ
การตดัสินใจเลือกใชผ้ลิตภณัฑว์คัซีนของแพทยแ์ละเภสัชกรในโรงพยาบาลเอกชนเลย แต่ส่วน
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แพทยใ์นโรงพยาบาลรัฐ การเมืองอาจจะมีผลบา้ง ซ่ึงส่วนใหญ่จะเป็นในดา้นนโยบายต่าง ๆ ของ
กระทรวงสาธรณสุข และกรมบญัชีกลาง 
   1.1.2 ปัจจยัทางดา้นเศรษฐกิจส่งผลต่อการเลือกใชผ้ลิตภณัฑว์คัซีนของท่าน
อยา่งไร 
   นายแพทย ์A อายรุแพทย ์โรงพยาบาลพญาไทศรีราชา จงัหวดัชลบุรี กล่าววา่
เศรษฐกิจมีผลพอสมควร เพราะปัจจุบนัคนไขร้วมทั้งผูป้กครองพิจารณาเยอะข้ึนวา่จะเลือกฉีด
วคัซีนตวัไหนใหลู้ก โดยเฉพาะพวกวคัซีนทางเลือกท่ีราคาสูง  ๆ  เช่นพวกวคัซีน IPD 
   นายแพทย ์B อายรุแพทย ์โรงพยาบาลพญาไทศรีราชา จงัหวดัชลบุรี กล่าววา่ 
เศรษฐกิจมีผลบา้ง แต่คนไขก้็พร้อมจะจ่ายใหก้บัส่ิงท่ีดีท่ีสุดสาํหรับตวัเองและครอบครัว 
   นายแพทย ์C กุมารแพทย ์โรงพยาบาลสมิติเวช ศรีราชา จงัหวดัชลบุรี กล่าววา่ 
เศรษฐกิจมีผลพอสมควร เพราะผูป้กครองตอ้งพิจารณาถึงความจาํเป็นของวคัซีนมากข้ึน โดยเฉพาะ
พวกวคัซีนเสริมต่าง ๆ 
   แพทยห์ญิง D กุมารแพทย ์โรงพยาบาลพญาไทศรีราชา จงัหวดัชลบุรี กล่าววา่ 
เศรษฐกิจมีผลต่อการเลือกใชว้คัซีน เพราะตน้ทุนวคัซีนเพิ่มข้ึน ราคาแพงข้ึน ผูป้กครองก็ตอ้ง
พิจารณามากข้ึนวา่จะเลือกฉีดวคัซีนตวัไหนใหลู้ก  
   นายแพทย ์E อายรุแพทย ์โรงพยาบาลกรุงเทพพทัยา จงัหวดัชลบุรี กล่าววา่ 
เศรษฐกิจมีผลพอสมควรต่อการเลือกใชว้คัซีน เพราะปัจจุบนัจาํนวนคนไขท่ี้เขา้มาขอฉีดวคัซีนใน
คลินิกมีนอ้ยลง 
   แพทยห์ญิง F กุมารแพทย ์โรงพยาบาลพญาไทศรีราชา จงัหวดัชลบุรี กล่าววา่ 
เศรษฐกิจมีผล เพราะยอดการขาย Package วคัซีนของโรงพยาบาลลดลง ซ่ึงคาดวา่สาเหตุหน่ึงนาจะ
มาจากเศรษฐกิจดว้ย 
   แพทยห์ญิง G กุมารแพทย ์โรงพยาบาลพญาไทศรีราชา จงัหวดัชลบุรี กล่าววา่ 
เศรษฐกิจมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใชว้คัซีน เพราะถา้เศรษฐกิจไม่ดีก็จะทาํใหย้อดการขายวคัซีน
ลดลง โรงพยาบาลก็จะมีรายไดน้อ้ยลง 
   เภสัชกรหญิง H  โรงพยาบาลพญาไทศรีราชา จงัหวดัชลบุรี กล่าววา่ เศรษฐกิจมี
ผล เพราะในช่วงท่ีเศรษฐกิจไม่ดี ยอดขาย Package วคัซีนก็ลดลง 
   เภสัชกรหญิง I โรงพยาบาลสมิติเวช ศรีราชา จงัหวดัชลบุรี กล่าววา่ เศรษฐกิจ มี
ผลบา้งเพราะเศรษฐกิจแยล่ง ทาํใหร้ายไดข้องโรงพยาบาลเองก็ลดลง 
   เภสัชกรหญิง J โรงพยาบาล กรุงเทพพทัยา จงัหวดัชลบุรี กล่าววา่ เศรษฐกิจ มีผล 
เพราะวา่คนไขต้อ้งพิจารณาเยอะข้ึน และก็มีแนวโนม้การเขา้โรงพยาบาลเอกชนนอ้ยลง  
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   เภสัชกรหญิง K โรงพยาบาล พญาไทศรีราชา จงัหวดั ชลบุรี กล่าววา่ เศรษฐกิจ มี
ผลบา้ง แต่ส่ิงสาํคญัน่าจะเป็นคาํแนะนาํของบุคลากรทางการแพทยม์ากกวา่ ถา้แนะนาํใหค้นไขแ้ลว้ 
ส่วนใหญ่คนไขก้็จะสนใจตามท่ีแพทยแ์นะนาํ 
   แพทยห์ญิง L กุมารแพทย ์โรงพยาบาล พญาไทศรีราชา จงัหวดัชลบุรี กล่าววา่ 
เศรษฐกิจ มีผลบา้ง แต่ส่วนใหญ่คนไขจ้ะเช่ือคาํแนะนาํของแพทย ์ถา้แพทยแ์นะนาํวา่วคัซีนนั้น ๆ มี
คุณสมบติัท่ีดีและมีประโยชน์ 
   แพทยห์ญิง M โรงพยาบาลพญาไทศรีราชา จงัหวดัชลบุรี กล่าววา่  เศรษฐกิจ มีผล
บา้ง แต่พอ่แม่เขาก็พยายามท่ีจะเลือกส่ิงท่ีดีท่ีสุดใหลู้กก่อน 

   จากการสัมภาษณ์พบวา่ เศรษฐกิจมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใชผ้ลิตภณัฑว์คัซีน
ของแพทยแ์ละเภสัชกร เพราะสภาวะเศรษฐกิจท่ีไม่ดี จะมีผลต่อการพิจารณาและตดัสินใจของ
ผูป้กครองมากข้ึน โดยเฉพาะวคัซีนเสริมและวคัซีนทางเลือกท่ีมีราคาแพง นอกจากน้ีคาํแนะนาํของ
แพทยเ์องก็มีส่วนต่อการตดัสินใจของผูป้กครองดว้ย 

   1.1.3  ปัจจยัทางดา้นการสังคมส่งผลต่อการเลือกใชผ้ลิตภณัฑว์คัซีนของท่าน
อยา่งไร 
   นายแพทย ์A อายรุแพทย ์โรงพยาบาลพญาไทศรีราชา จงัหวดัชลบุรี กล่าววา่ 
สังคมปัจจุบนัเป็นยคุของการใชอิ้นเทอร์เน็ต คนไขรั้บรู้ข่าวสารไว  
   นายแพทย ์B อายรุแพทย ์โรงพยาบาลพญาไทศรีราชา จงัหวดัชลบุรี กล่าววา่ 
สังคม Social network มีผลมากสาํหรับปัจจุบนั แมก้ระทัง่ในกลุ่มแพทยด์ว้ยกนัเองก็มีการ
แลกเปล่ียนขอ้มูลทางการแพทยโ์ดยผา่นทาง Social network ดว้ย 
   นายแพทย ์C กุมารแพทย ์โรงพยาบาลสมิติเวช ศรีราชา จงัหวดัชลบุรี กล่าววา่ 
สังคมปัจจุบนั กระแสของ Social เป็นท่ีนิยม คนไขปั้จจุบนั Educate มากข้ึน หาขอ้มูลไดง่้ายข้ึนจาก
อินเทอร์เน็ต ซ่ึงความน่าเช่ือถือของขอ้มูลเป็นส่ิงสาํคญั 
   แพทยห์ญิง D กุมารแพทย ์โรงพยาบาลพญาไทศรีราชา จงัหวดัชลบุรี กล่าววา่ 
สังคม ยคุกระแสนิยม คนไข ้Educate มากข้ึน การฟ้องร้องหมอและโรงพยาบาลเพิ่มข้ึน  
   นายแพทย ์E อายรุแพทย ์โรงพยาบาลกรุงเทพพทัยา จงัหวดัชลบุรี กล่าววา่ สังคม
ปัจจุบนัน้ีมนัเป็นยคุอินเทอร์เน็ต ซ่ึงมนัก็มีทั้งขอ้ดีและขอ้เสียกบัวงการสุขภาพ 
   แพทยห์ญิง F กุมารแพทย ์โรงพยาบาลพญาไทศรีราชา จงัหวดัชลบุรี กล่าววา่ 
สังคมปัจจุบนัคุณพอ่คุณแม่เขามีขอ้มูลมากข้ึน มีความพร้อมในการเป็นคุณพอ่คุณแม่มากข้ึน เพราะ
มีการหาขอ้มูลจาก Google กนัมา ซ่ึงเป็นส่ิงท่ีดี 
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   แพทยห์ญิง G กุมารแพทย ์โรงพยาบาลพญาไทศรีราชา จงัหวดัชลบุรี กล่าววา่ 
ผูป้กครองสมยัน้ีเขาค่อนขา้งจะ educate มากข้ึน เพราะขอ้มูลต่าง ๆ สามารถคน้หาไดง่้ายข้ึน 
   เภสัชกรหญิง H  โรงพยาบาลพญาไทศรีราชา จงัหวดัชลบุรี กล่าววา่ สังคม ยคุน้ี
เป็นโลกไร้พรหมแดน ติดต่อส่ือสารกนัไดง่้ายและรวดเร็วมากข้ึน 
   เภสัชกรหญิง I โรงพยาบาลสมิติเวช ศรีราชา จงัหวดัชลบุรี กล่าววา่ สังคมยคุน้ีคน
เขา้หาขอ้มูลไดง่้ายกวา่เม่ือก่อนเยอะ รวมทั้งกลุ่มบุคคลากรทางการแพทยเ์องก็สามารถอพัเดท 
Guideline ใหม่ ๆ ไดต้ลอดเวลา หรือแมก้ระทัง่ของขอ้มูลยาใหม่ ๆ ดว้ย 
   เภสัชกรหญิง J โรงพยาบาล กรุงเทพพทัยา จงัหวดัชลบุรี กล่าววา่ สังคมถึงยคุ 
Digital ซ่ึงบุคลากรทางการแพทยเ์องสนบัสนุนการสร้าง Digital content ดี ๆ จากหน่วยงาน องคก์ร 
หรือผูเ้ช่ียวชาญ ท่ีจะช่วยประชาสัมพนัธ์และแบ่งปันใหก้บัประชาชน 
   เภสัชกรหญิง K โรงพยาบาล พญาไทศรีราชา จงัหวดั ชลบุรี กล่าววา่ สังคม Social 
ช่วยใหแ้ลกเปล่ียนขอ้มูลความรู้ต่าง ๆ ไดง่้ายข้ึน 
   แพทยห์ญิง L กุมารแพทย ์โรงพยาบาล พญาไทศรีราชา จงัหวดัชลบุรี กล่าววา่ 
ส่วนใหญ่คนไขจ้ะพอมีขอ้มูลท่ีหามาจากอินเทอร์เน็ตกนั ทาํใหก้ารอธิบายของแพทยน์อ้ยลง 
   แพทยห์ญิง M โรงพยาบาลพญาไทศรีราชา จงัหวดัชลบุรี กล่าววา่ ปัจจุบนัน้ีสังคม
มนัรวดเร็วมากเพราะอินเทอร์เน็ต คนไขรั้บรู้ข่าวสารไว  
   จากการสัมภาษณ์แพทยแ์ละเภสัชกรทั้ง 13 คน สนบัสนุนวา่ ในปัจจุบนัน้ีสังคม
เขา้สู่ยคุของอินเทอร์เน็ต และสังคมออนไลน์ คนไขมี้ขอ้มูลความรู้เก่ียวกบัโรคต่าง ๆ ดีข้ึน แต่ก็ควร
จะพิจารณาในดา้นความน่าเช่ือถือของขอ้มูลร่วมดว้ย รวมทั้งสังคมออนไลน์เองยงัช่วยใหก้าร
อพัเดทขอ้มูลความรู้ต่าง ๆ ระหวา่งแพทยเ์องก็ทาํไดง่้ายข้ึนดว้ย 
  1.2  ท่านคิดว่าเทคโนโลย ีช่วยให้เกดิความได้เปรียบทางการแข่งขันมากน้อยเพยีงใด
ต่อผลติภัณฑ์ประเภทวคัซีน และเพราะเหตุใด 
  นายแพทย ์A อายรุแพทย ์โรงพยาบาลพญาไทศรีราชา จงัหวดัชลบุรี กล่าววา่ ปัจจุบนั
แต่ละบริษทัก็ตอ้งมีการนาํเทคโนโลยมีาพฒันาวคัซีนแข่งกนั ซ่ึงนวตักรรมท่ีดีตอ้งนาํมาซ่ึงวคัซีนท่ี
ปลอดภยัและมีประสิทธิภาพดีดว้ย 
  นายแพทย ์B อายรุแพทย ์โรงพยาบาลพญาไทศรีราชา จงัหวดัชลบุรี กล่าววา่ ปัจจุบนั
เทคโนโลยเีจริญมากข้ึน ทาํใหมี้วคัซีนใหม่ ๆ ออกมามากข้ึนดว้ย ซ่ึงเป็นเร่ืองท่ีดีต่อระบบ
สาธารณสุข 
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  นายแพทย ์C กุมารแพทย ์โรงพยาบาลสมิติเวช ศรีราชา จงัหวดัชลบุรี กล่าววา่ บริษทั
ท่ีมีการพฒันา และใชเ้ทคโนโลยท่ีีดีข้ึน ก็จะมีวคัซีนใหม่ๆท่ีพฒันาทนักบัการพฒันาของเช้ือ ผมเอง
ก็สนบัสนุนบริษทัท่ีมีการใชน้วตักรรมท่ีนาํมาซ่ึงยาและวคัซีนท่ีดีข้ึน 
  แพทยห์ญิง D กุมารแพทย ์โรงพยาบาลพญาไทศรีราชา จงัหวดัชลบุรี กล่าววา่ 
เทคโนโลย ีช่วยใหเ้กิดความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัแน่นอน เพราะเทคโนโลยจีะช่วยใหย้ามี
คุณภาพดีข้ึน ออกฤทธ์ิตรง Target มากข้ึน  
  นายแพทย ์E อายรุแพทย ์โรงพยาบาลกรุงเทพพทัยา จงัหวดัชลบุรี กล่าววา่ 
เทคโนโลย ีช่วยใหเ้กิดความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัแน่นอน เพราะวคัซีนท่ีถูกพฒันาข้ึนดว้ย
เทคโนโลยขีั้นสูงยอ่มน่าสนใจกวา่บริษทัท่ีใชเ้ทคโนโลยแีบบเดิม ๆ  
  แพทยห์ญิง F กุมารแพทย ์โรงพยาบาลพญาไทศรีราชา จงัหวดัชลบุรี กล่าววา่ 
เทคโนโลย ีช่วยใหเ้กิดความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั เพราะปัจจุบนัเทคโนโลยช่ีวยทาํใหเ้ด็ก ๆ ฉีด
วคัซีนรวมนอ้ยลง และอาการขา้งเคียงก็นอ้ยลง เช่น พวกอาการไข ้
  แพทยห์ญิง G กุมารแพทย ์โรงพยาบาลพญาไทศรีราชา จงัหวดัชลบุรี กล่าววา่ 
เทคโนโลยมีีส่วนท่ีทาํใหเ้กิดความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั และจะทาํใหว้คัซีนนั้น ๆ น่าสนใจถา้มี
ประสิทธิภาพในการป้องกนัโรคดีข้ึน และอาการขา้งเคียงก็นอ้ยลง 
  เภสัชกรหญิง H  โรงพยาบาลพญาไทศรีราชา จงัหวดัชลบุรี กล่าววา่  เทคโนโลย ีมี
ส่วนใหบ้ริษทัไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั เพราะเทคโนโลยท่ีีถูกพฒันาใหดี้ข้ึน ก็จะช่วยใหย้าและ
วคัซีนมีกลไกในการออกฤทธ์ิท่ีเฉพาะเจาะจงกบัเป้าหมายมากข้ึน และก็จะช่วยให ้Side effect 
ลดลงดว้ยคะ 
  เภสัชกรหญิง I โรงพยาบาลสมิติเวช ศรีราชา จงัหวดัชลบุรี กล่าววา่  เทคโนโลย ีช่วย
ใหเ้กิดความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัของบริษทัยานะ เพราะปัจจุบนั แนวโนม้จะเป็นการรักษาแบบ 
Personalize medicine ซ่ึงพฒันาใหมี้ลกัษณะเฉพาะกบัแต่ละบุคคลมากข้ึน ทาํใหผ้ลลพัทใ์นการ
รักษาก็จะดีข้ึนดว้ย 
  เภสัชกรหญิง J โรงพยาบาล กรุงเทพพทัยา จงัหวดัชลบุรี กล่าววา่  เทคโนโลยสีมยัน้ี
กา้วหนา้กวา่เม่ือก่อนมาก โดยเฉพาะเทคโนโลยใีนการพฒันายาและเวชภณัฑ ์ซ่ึงพี่วา่บริษทัไหนท่ี
สามารถคิดคน้ และนาํนวตักรรมใหม่ ๆ มาใชไ้ดก่้อน ยอ่มไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั 
  เภสัชกรหญิง K โรงพยาบาล พญาไทศรีราชา จงัหวดั ชลบุรี กล่าววา่  เทคโนโลย ีมี
ส่วนช่วยใหเ้กิดความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัแน่นอน เพราะมนัจะนาํมาซ่ึงยาและวคัซีนท่ีดีข้ึน ซ่ึง
มนัก็เป็นผลดีกบับริษทั และคนไข ้
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  แพทยห์ญิง L กุมารแพทย ์โรงพยาบาล พญาไทศรีราชา จงัหวดัชลบุรี กล่าววา่ 
เทคโนโลยมีีผลต่อการไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัอยู ่ บริษทัไหนท่ีนาํเอานวตักรรมใหม่ ๆ มาใชไ้ด้
ก่อน ก็ยอ่มทาํใหผ้ลิตภณัฑมี์ความน่าสนใจมากกวา่บริษทัอ่ืน ๆ  
  แพทยห์ญิง M โรงพยาบาลพญาไทศรีราชา จงัหวดัชลบุรี กล่าววา่  หมอก็สนบัสนุน
บริษทัท่ีเขานาํเทคโนโลยใีหม่ ๆ มาใช ้ซ่ึงนวตักรรมใหม่ ๆ เหล่าน้ีจะนาํมาซ่ึงคุณภาพชีวติท่ีดีข้ึน
ของคนไข ้ 
  จากการสัมภาษณ์พบวา่ ผูใ้ห้สัมภาษณ์ทั้งหมดจาํนวน 13 คน คิดวา่เทคโนโลยช่ีวยให้
เกิดความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัต่อผลิตภณัฑป์ระเภทวคัซีน ทาํใหผ้ลิตภณัฑข์องบริษทัท่ีมีการ
นาํเทคโนโลยใีหม่ ๆ มาใชเ้กิดความน่าสนใจ เพราะเทคโนโลยแีละนวตักรรมจะนาํมาซ่ึงวคัซีนท่ี
ไดรั้บการพฒันาใหมี้ประสิทธิภาพในการป้องกนัท่ีดีข้ึน อาการขา้งเคียงลดลง และสามารถออก
ฤทธ์ิต่อเช้ือโรคต่าง ๆ ไดอ้ยา่งเฉพาะเจาะจงมากข้ึนและพฒันาใหท้นัต่อการพฒันาของเช้ือโรค  
  1.3  ท่านมีความคิดเห็นอย่างไรต่อสภาวะการแข่งขันของธุรกจิวคัซีนในปัจจุบัน และ
เพราะเหตุใด 
  นายแพทย ์A อายรุแพทย ์โรงพยาบาลพญาไทศรีราชา จงัหวดัชลบุรี กล่าววา่ ธุรกิจทั้ง
ยาและวคัซีนมีการแข่งขนักนัเยอะข้ึน ซ่ึงเป็นเร่ืองการแข่งขนัราคาและขอ้มูลของผลิตภณัฑ ์ซ่ึงเป็น
การแข่งขนัท่ีดีและการเปรียบเทียบระหวา่งผลิตภณัฑข์องแต่ละบริษทัควรจะทาํแบบ Head to head 
  นายแพทย ์B อายรุแพทย ์โรงพยาบาลพญาไทศรีราชา จงัหวดัชลบุรี กล่าววา่ ปัจจุบนั
การแข่งขนัของธุรกิจวคัซีนเพิ่มมากข้ึน โดยเฉพาะการแข่งขนัดา้นราคา ซ่ึงดีต่อคนไข ้แต่ก็อยากให้
มีการแข่งขนัดา้นคุณภาพของผลิตภณัฑด์ว้ย 
  นายแพทย ์C กุมารแพทย ์โรงพยาบาลสมิติเวช ศรีราชา จงัหวดัชลบุรี กล่าววา่ ธุรกิจ
ทั้งยาและวคัซีนในปัจจุบนัมีการแข่งขนัเพิ่มมากข้ึน และจะเป็นในเร่ืองของการแข่งขนัดา้นขอ้มูล
ผลิตภณัฑ ์รวมถึงการพฒันา ซ่ึงการแข่งขนัแบบน้ีจะส่งผลดีกบัคนไขท่ี้จะไดใ้ชย้าท่ีมีประสิทธิภาพ
ดี 
  แพทยห์ญิง D กุมารแพทย ์โรงพยาบาลพญาไทศรีราชา จงัหวดัชลบุรี กล่าววา่ ตั้งแต่มี 
PREMA เขา้มาควบคุมดูแลบริษทัยา ทาํใหก้ารแข่งขนัดูโปร่งใสข้ึน มีกฎระเบียบ และมีจริยธรรม
มากข้ึน และเนน้วชิาการมากกวา่ Entertain  
  นายแพทย ์E อายรุแพทย ์โรงพยาบาลกรุงเทพพทัยา จงัหวดัชลบุรี กล่าววา่ ในสภาวะ
ท่ี Supply vaccines ปกติการแข่งขนัจะจะมาก ซ่ึงแต่ละบริษทัเนน้เอาขอ้มูลวชิาการมาเปรียบเทียบ
กนั  
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  แพทยห์ญิง F กุมารแพทย ์โรงพยาบาลพญาไทศรีราชา จงัหวดัชลบุรี กล่าววา่ การ
แข่งขนัของธุรกิจยาและวคัซีนตอนน้ี เร่ืองของการ Entertain ลดลง แต่จะเป็นการ Sponsor ไปงาน
ประชุมวชิาการมากข้ึน ซ่ึงทาํใหแ้พทยไ์ดป้ระโยชน์มาก 
  แพทยห์ญิง G กุมารแพทย ์โรงพยาบาลพญาไทศรีราชา จงัหวดัชลบุรี กล่าววา่ 
ปัจจุบนัเหมือนธุรกิจยาจะแข่งขนักนันอ้ยลงเพราะถูกจาํกดังบประมาณในการทาํกิจกรรมทางการ
ตลาดดว้ย 
  เภสัชกรหญิง H  โรงพยาบาลพญาไทศรีราชา จงัหวดัชลบุรี กล่าววา่ ในช่วงท่ี วคัซีน
ของขาดเยอะ การแข่งขนัก็อาจจะไม่รุนแรงเท่าสภาวะปกติ เพราะบริษทัไหนมีของก็จะขายไดอ้ยู่
แลว้ 
  เภสัชกรหญิง I โรงพยาบาลสมิติเวช ศรีราชา จงัหวดัชลบุรี กล่าววา่ การแข่งขนั
หลงัจากท่ี PREMA เขม้งวดมากข้ึน ทาํใหปั้จจุบนัแนวโนม้การแข่งขนัจะเป็นไปในทางขอ้มูลการ
ศึกษาวจิยัทางคลินิกมากข้ึน 
  เภสัชกรหญิง J โรงพยาบาล กรุงเทพพทัยา จงัหวดัชลบุรี กล่าววา่ พี่อาจจะไม่ค่อยมี
ขอ้มูลในเร่ืองของธุรกิจยาเท่าไหร่ เพราะเป็นเภสัชกรคลินิก เลยไม่ค่อยทราบวา่ปัจจุบนัการแข่งขนั
เป็นอยา่งไรบา้ง 
  เภสัชกรหญิง K โรงพยาบาล พญาไทศรีราชา จงัหวดั ชลบุรี กล่าววา่ การแข่งขนัของ
ธุรกิจยาดูดีกวา่เม่ือก่อน เพราะมีจรรยาบรรณและจริธรรมมากข้ึน 
  แพทยห์ญิง L กุมารแพทย ์โรงพยาบาล พญาไทศรีราชา จงัหวดัชลบุรี กล่าววา่ ธุรกิจ
วคัซีนปัจจุบนัมีการแข่งขนัมากข้ึนเพราะสมยัน้ีแต่ละบริษทัจะเนน้นาํขอ้มูลมาเปรียบเทียบกนั 
  แพทยห์ญิง M โรงพยาบาลพญาไทศรีราชา จงัหวดัชลบุรีกล่าววา่  บริษทัยาสมยัน้ีเขา
เอาขอ้มูลการศึกษาวจิยัมาแข่งกนั ต่ิงสาํคญัคือความน่าเช่ือถือของขอ้มูลนั้น ๆ ดว้ย 
  จากการสัมภาษณ์พบวา่ มีผูใ้หส้ัมภาษณ์จาํนวน 11 คน ท่ีสนบัสนุนวา่การแข่งขนัของ
ธุรกิจวคัซีนในปัจจุบนัมีการแข่งขนัท่ีเพิ่มข้ึน ซ่ึงจะเป็นการแข่งขนัท่ีเนน้ในดา้นขอ้มูลวชิาการของ
ผลิตภณัฑ ์และหลงัจากท่ีมีการควบคุมบริษทัยาดว้ย PREMA ทาํใหก้ารแข่งขนัในปัจจุบนัก็มีความ
โปร่งใส และจริยธรรมมากข้ึน 
  1.4  ท่านมีความคิดเห็นอย่างไรต่อผลติภัณฑ์วคัซีนทดแทน ทีจ่ะเข้ามาในตลาด
วคัซีน 
  นายแพทย ์A อายรุแพทย ์โรงพยาบาลพญาไทศรีราชา จงัหวดัชลบุรี กล่าววา่ การท่ีมี
วคัซีนทดแทนเขา้มาในตลาด เพราะมนัจะทาํใหก้ารแข่งขนัเพิ่มข้ึน ทางเลือกเยอะข้ึน และราคา
วคัซีนก็น่าจะลดลง 
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  นายแพทย ์B อายรุแพทย ์โรงพยาบาลพญาไทศรีราชา จงัหวดัชลบุรี กล่าววา่ วคัซีน
ทดแทนท่ีจะเขา้มาในตลาด ถา้มีคุณภาพใกลเ้คียงกบัวคัซีนเดิมท่ีมีมาก่อน ก็จะทาํใหแ้พทยแ์ละ
คนไขมี้ทางเลือกเพิ่มข้ึน ในขณะท่ีราคาวคัซีนลดลง 
  นายแพทย ์C กุมารแพทย ์โรงพยาบาลสมิติเวช ศรีราชา จงัหวดัชลบุรี กล่าววา่ ถา้
วคัซีนทดแทนท่ีจะเขา้มามี Efficacy ในการป้องกนัโรคท่ีพิสูจน์ใหเ้ห็นวา่ไม่ต่างจากวคัซีน Original 
แต่ราคาถูกกวา่ผมก็อาจจะลองใช ้
  แพทยห์ญิง D กุมารแพทย ์โรงพยาบาลพญาไทศรีราชา จงัหวดัชลบุรี กล่าววา่ วคัซีน
ทดแทนเองก็มีจุดอ่อนในเร่ืองของ Paper ต่าง ๆ นะคะ ถา้เขาพฒันาในเร่ืองของขอ้มูลการศึกษาวจิยั
ใหมี้ความน่าเช่ือถือข้ึน เช่น กลุ่มตวัอยา่งเยอะ ๆ หรือมีการตีพิมพใ์นวารสารทางการแพทย ์ก็จะ
น่าสนใจมากข้ึน 
  นายแพทย ์E อายรุแพทย ์โรงพยาบาลกรุงเทพพทัยา จงัหวดัชลบุรี กล่าววา่ วคัซีน
ทดแทนท่ีเขา้มาผมวา่ส่ิงสาํคญัคือตอ้งมีมาตรฐานการผลิตท่ีดีดว้ย ไม่ใช่เนน้ท่ีจะขายถูกและละลาย
การไม่พูดถึง Paper ต่าง ๆ ควรมีการพิสูจน์จากมาตรฐานต่าง ๆ ระดบัโลก เช่น WHO, FDA ดว้ย 
  แพทยห์ญิง F กุมารแพทย ์โรงพยาบาลพญาไทศรีราชา จงัหวดัชลบุรี กล่าววา่ เป็น
เร่ืองธรรมดาท่ียาและวคัซีนท่ีหมด License แลว้จะมียาทดแทนเขา้มาในตลาด แต่สาํหรับหมอเองก็
ยงัคงมัน่ใจในบริษทัยาและวคัซีนจากบริษทั Original มากกวา่ เพราะหมอเห็นวา่ระบบการบริการ
ลูกคา้ และมาตรฐานต่าง ๆ น่าเช่ือถือกวา่ 
  แพทยห์ญิง G กุมารแพทย ์โรงพยาบาลพญาไทศรีราชา จงัหวดัชลบุรี กล่าววา่ หมอวา่
การเขา้มาของวคัซีนทดแทนมนัก็จะส่งผลดีในแง่ของราคาวคัซีนท่ีถูกลง คนไขก้็จะสามารถเขา้ถึง
วคัซีนไดม้ากข้ึน ทั้งน้ีวคัซีนทดแทนเองคุณภาพก็ตอ้งไดม้าตรฐานดว้ย 
  เภสัชกรหญิง H  โรงพยาบาลพญาไทศรีราชา จงัหวดัชลบุรี กล่าววา่ พี่วา่มนัเป็นเร่ือง
ปกติของยา Original ท่ีหมดลิขสิทธ์ิ แต่ส่ิงสาํคญัคือยาและวคัซีนทดแทนทีจะเขา้มาในตลาดเองก็
ควรจะมีการทาํ Bio-equivalent เทียบกบัยามาตรฐานดว้ย 
  เภสัชกรหญิง I โรงพยาบาลสมิติเวช ศรีราชา จงัหวดัชลบุรี กล่าววา่ พี่วา่ยาและวคัซีน
ทดแทนท่ีจะเขา้มา ควรจะเนน้ขอ้มูลการวิจยัมากกวา่ขอ้มูลผลิตภณัฑ ์ซ่ึงเป็นส่ิงท่ีจะสร้างความ
แตกต่างจาก Original ไดดี้กวา่ 
  เภสัชกรหญิง J โรงพยาบาล กรุงเทพพทัยา จงัหวดัชลบุรี กล่าววา่ สาํหรับยาและ
วคัซีนทดแทน พี่คิดวา่ถา้ผลิตภณัฑมี์ขอ้มูลชดัเจน และยนืยนัไดว้า่มีประสิทธิภาพดี พี่วา่มนัก็ทาํให้
คนไขมี้ทางเลือกในการรักษามากข้ึน 
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  เภสัชกรหญิง K โรงพยาบาล พญาไทศรีราชา จงัหวดั ชลบุรี กล่าววา่ ถา้วคัซีน
ทดแทนมีการพิสูจน์แลว้วา่วคัซีนนั้น ๆ ดีและมีประสิทธิภาพจริง พี่ก็ยอมรับไดค้ะ 
  แพทยห์ญิง L กุมารแพทย ์โรงพยาบาล พญาไทศรีราชา จงัหวดัชลบุรี กล่าววา่ วคัซีน
ทดแทน ถา้ผลิตข้ึนมาแลว้คุณภาพดี Paper เยอะ มีมาตรฐานใกลเ้คียงกบับริษทัใหญ่ ๆ หมอก็
ยอมรับได ้
  แพทยห์ญิง M โรงพยาบาลพญาไทศรีราชา จงัหวดัชลบุรี กล่าววา่ ปัจจุบนัก็มีวคัซีน
ทดแทนเขา้มาหลายตวันะคะ ซ่ึงหมอวา่ดีคะโดยเฉพาะช่วงท่ี Supply วคัซีนมีปัญหา จะไดท้ดแทน
กนัได ้
  จากการสัมภาษณ์พบวา่ ผูใ้ห้สัมภาษณ์ทั้ง 13 คน สนบัสนุนวา่ วคัซีนทดแทนท่ีเขา้มา
ควรจะตอ้งมีคุณภาพเทียบเท่ากบัวคัซีนเดิมในตลาด และควรมีเอกสารงานวิจยัท่ีแสดงชดัเจนถึง
คุณภาพ ประสิทธิภาพและความปลอดภยัท่ีดี นอกจากน้ีวคัซีนทดแทนจะช่วยใหค้นไขมี้ทางเลือก
มากข้ึน และก็จะทาํใหร้าคาวคัซีนลดลง 
 2.  การรับรู้ของกลุ่มบุคลากรทางการแพทย์เกีย่วกบัวคัซีนไข้หวดัใหญ่ชนิด 4 สายพนัธ์ุ 
  2.1  ท่านให้ความส าคัญเกีย่วกบัโรคไข้หวดัใหญ่อย่างไร 
  นายแพทย ์A อายรุแพทย ์โรงพยาบาลพญาไทศรีราชา จงัหวดัชลบุรี กล่าววา่ โรค
ไขห้วดัใหญ่มนัเป็นโรคท่ีใกลต้วัมาก โดยเฉพาะในกลุ่มผูป่้วยท่ีมีโรคประจาํตวัยิง่ควรฉีดวคัซีน
ป้องกนั เพราะไขห้วดัใหญ่มกัเป็นสาเหตุหน่ึงของการกาํเริบของโรคประจาํตวัของคนไข ้
  นายแพทย ์B อายรุแพทย ์โรงพยาบาลพญาไทศรีราชา จงัหวดัชลบุรี กล่าววา่ ผมเองก็
ยงัใหค้วามสาํคญัไขห้วดัใหญ่ เพราะวา่โรคไขห้วดัใหญ่มนัก็ทาํใหเ้สียค่าใชจ่้ายทั้งทางตรง 
ทางออ้ม และค่าเสียโอกาสต่าง ๆ  
  นายแพทย ์C กุมารแพทย ์โรงพยาบาลสมิติเวช ศรีราชา จงัหวดัชลบุรี กล่าววา่ ผมให้
ความสาํคญั โดยเพราะเด็กเล็ก เพราะบางทีเขาติดเช้ือแต่ยงัใชย้าไม่ค่อยไดเ้พราะอายนุอ้ยเกินไป 
และก็มกัเกิด Complication บ่อยมากเอง เช่น Pneumonia ซ่ึงพอ่แม่เด็กก็จะกงัวลมาก 
  แพทยห์ญิง D กุมารแพทย ์โรงพยาบาลพญาไทศรีราชา จงัหวดัชลบุรี กล่าววา่ 
สาํหรับมุมมองของหมอเด็กเอง ค่อนขา้งจะคุน้เคยกบัวคัซีนอยูแ่ลว้ ซ่ึงถา้โรคไหนป้องกนัการติด
เช้ือในเด็ก ๆ ได ้หมอเองก็อยากจะฉีดใหค้นไข ้
  นายแพทย ์E อายรุแพทย ์โรงพยาบาลกรุงเทพพทัยา จงัหวดัชลบุรี กล่าววา่ โรค
ไขห้วดัใหญ่มนัเป็นโรคท่ีรบกวนการดาํเนินชีวิตประจาํวนันะ ปี ๆ หน่ึงคนจะเป็นกนัก็ 2-3 คร้ัง 
ดงันั้น ป้องกนัไดก้็ป้องกนัไวดี้กวา่ 
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  แพทยห์ญิง F กุมารแพทย ์โรงพยาบาลพญาไทศรีราชา จงัหวดัชลบุรี กล่าววา่ หมอ
เด็ก ก็ค่อนขา้งจะใหค้วามสาํคญักบัวคัซีนอยูแ่ลว้ ซ่ึงถา้โรคไหนสามารถป้องกนัไดด้ว้ยวคัซีน หมอ
ก็อยากจะฉีดใหค้นไข ้
  แพทยห์ญิง G กุมารแพทย ์โรงพยาบาลพญาไทศรีราชา จงัหวดัชลบุรี กล่าววา่ หมอวา่
สาํคญั เพราะมนัเป็นโรคติดต่อทางเดินหายใจ ท่ีแพร่กระจายไดง่้าย และควบคุมไดย้าก บางคร้ัง 
เด็ก ๆ ซ่ึง Immune ยงัไม่ค่อยดี แต่ก็ติดต่อมาจากผูป้กครองบ่อย ๆ โดยเฉพาะเด็กเล็ก 
  เภสัชกรหญิง H  โรงพยาบาลพญาไทศรีราชา จงัหวดัชลบุรี กล่าววา่ สาํหรับพี่ให้
ความสาํคญักบัโรคไขห้วดัใหญ่ในระดบัปานกลางคะ เพราะปกติคนไขจ้ะสามารถหายเองไดใ้น 3-
7 วนั 
  เภสัชกรหญิง I โรงพยาบาลสมิติเวช ศรีราชา จงัหวดัชลบุรี กล่าววา่ พี่วา่โรคไขห้วดั
ใหญ่มีความสาํคญั เพราะปี ๆ หน่ึงบุคลากรของโรงพยาบาลหยดุงานจากการเป็นไขห้วดัเยอะ ซ่ึง
ในช่วง 3 ปีมาน้ี ทางโรงพยาบาลเองก็มีนโยบายท่ีจะฉีดวคัซีนไขห้วดัใหญ่ใหก้บับุคลากรใน
โรงพยาบาลทั้งหมด และจากการ Follow ผลจากการฉีดวคัซีน ก็พบวา่ บุคลากรก็ขาดงานลดลง 
  เภสัชกรหญิง J โรงพยาบาล กรุงเทพพทัยา จงัหวดัชลบุรี กล่าววา่  คนไขห้ลายคนท่ี
ตอ้ง Admit จากการกาํเริบของโรคประจาํตวั และเม่ือดูท่ีสาเหตุก็มีคนไขบ้างส่วนท่ีทดสอบแลว้
พบวา่เป็นฟลูดว้ย ซ่ึงพี่วา่เช้ือไขห้วดัใหญ่เองมีความสัมพนัธ์กบัการกาํเริบของโรค ซ่ึงสอดคลอ้งกบั 
Paper ของ อาํเภออริณทญา ท่ีเชียงใหม่ 
  เภสัชกรหญิง K โรงพยาบาล พญาไทศรีราชา จงัหวดั ชลบุรี กล่าววา่ โรคไขห้วดั
ใหญ่อาจจะไม่น่ากงัวลมากในผูใ้หญ่คะ แต่ถา้ในเด็กก็อาจตอ้งระวงั เพราะเขาติดเช้ือไดง่้าย อาการ
มกัรุนแรง และยาก็ยงัใชไ้ม่คอ่ยไดใ้นเด็ก 
  แพทยห์ญิง L กุมารแพทย ์โรงพยาบาล พญาไทศรีราชา จงัหวดัชลบุรี กล่าววา่  หมอ
วา่ปัจจุบนัน้ี คนไขมี้ Awareness เก่ียวกบัโรคไขห้วดัใหญ่ดีข้ึนกวา่เดิม หลงัจากท่ีไขห้วดัใหญ่ 2009 
H1N1 ระบาดคร้ังใหญ่ ก็ทาํใหป้ระชาชนใหค้วามสาํคญัมากข้ึน 
  แพทยห์ญิง M โรงพยาบาลพญาไทศรีราชา จงัหวดัชลบุรี กล่าววา่ โรคไขห้วดัใหญ่
เด็กรุนแรง รักษาไดแ้ค่ตามอาการและก็เฝ้าระวงัการเกิดภาวะแทรกซอ้น 
  จากการสัมภาษณ์พบวา่ ผูใ้ห้สัมภาษณ์ทั้ง 12 คน สนบัสนุนวา่ โรคไขห้วดัใหญ่มี
ความสาํคญั โดยเฉพาะในกลุ่มเด็กเล็กและผูป่้วยท่ีมีโรคประจาํตวั เพราะเช้ือไขห้วดัใหญ่สามารถ
ก่อใหเ้กิดภาวะแทรกซอ้นและการกาํเริบของโรคประจาํตวัได ้อีกทั้งโรคไขห้วดัใหญ่ยงัทาํใหค้นไข้
สูญเสียค่าใชจ่้ายทั้งทางตรงและทางออ้ม เช่น การขาดเรียน การขาดงาน เป็นตน้ ทั้งน้ีวิธีท่ีดีท่ีสุดคือ
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การป้องกนัโรคดว้ยการฉีดวคัซีนไขห้วดัใหญ่ ส่วนผูใ้หส้ัมภาษณ์อีก 1 คน สนบัสนุนวา่โรค
ไขห้วดัใหญ่มีความสาํคญัปานกลาง เน่ืองจากคนไขส้ามารถหายไดเ้อง 

  2.2  ท่านมีความคิดเห็นอย่างไรเกีย่วกบัวคัซีนไข้หวดัใหญ่ 

  นายแพทย ์A อายรุแพทย ์โรงพยาบาลพญาไทศรีราชา จงัหวดัชลบุรี กล่าววา่ วคัซีน
ไขห้วดัใหญ่ก็เป็นวคัซีนท่ีดี ซ่ึงสมาคมอายรุแพทยเ์องก็แนะนาํใหฉี้ดเป็น Routine ตั้งแต่ ปีพ.ศ. 
2555 แลว้ 
  นายแพทย ์B อายรุแพทย ์โรงพยาบาลพญาไทศรีราชา จงัหวดัชลบุรี กล่าววา่ วคัซีน
ไขห้วดัใหญ่ก็เป็นวคัซีนท่ีดี  ผมก็พยายามแนะนาํใหค้นไขเ้พราะมนัมีขอ้มูลท่ีช่วยพิสูจน์แลว้วา่
วคัซีนไขห้วดัใหญ่ มนัช่วย Save cost คนไขไ้ด ้และก็ลดความเส่ียงจากการเกิดภาวะแทรกซอ้น 
ต่าง ๆ ดว้ย 
  นายแพทย ์C กุมารแพทย ์โรงพยาบาลสมิติเวช ศรีราชา จงัหวดัชลบุรี กล่าววา่ ผมคิด
วา่วคัซีนไขห้วดัใหญ่มีประโยชน์ และค่อนขา้งปลอดภยัสําหรับเด็ก และก็มีการใชม้านานหลายปี 
  แพทยห์ญิง D กุมารแพทย ์โรงพยาบาลพญาไทศรีราชา จงัหวดัชลบุรี กล่าววา่ วคัซีน
ไขห้วดัใหญ่ก็เป็นวคัซีนท่ีดี ซ่ึงเราตอ้งยอมรับวา่มนัไม่ป้องกนัโรคได ้100 เปอร์เซ็นต ์ก็จริง แต่มนั
ก็ช่วยลดความรุนแรงของโรคท่ีจะเกิดข้ึนไดอ้ยา่งมีนยัสาํคญั โดยเฉพาะในเด็ก ๆ 
  นายแพทย ์E อายรุแพทย ์โรงพยาบาลกรุงเทพพทัยา จงัหวดัชลบุรี กล่าววา่ ผมก็
แนะนาํคนไขเ้กือบทุกคนนะ คนท่ีเขาเคยเป็นหนกั ๆ หรือเคยฉีดวคัซีนไขห้วดัใหญ่มาแลว้ ก็ไม่
ตอ้งอธิบายมาก และราคาวคัซีนไขห้วดัใหญ่เองผมวา่คนไขรั้บได ้ผมก็พยายามประชาสัมพนัธ์ใน
คลินิกตลอด  
  แพทยห์ญิง F กุมารแพทย ์โรงพยาบาลพญาไทศรีราชา จงัหวดัชลบุรี กล่าววา่ หมอก็
ฉีดใหเ้ด็ก ๆ เกือบทุกคนนะคะ เพราะบางท่ีเด็ก ๆ เวลาป่วยก็จะหายใจลาํบาก และจะเกิดการติดเช้ือ
ท่ีปอดไดง่้าย เพราะระบบภูมิคุม้กนัในเด็กเล็กยงัไม่ค่อยดี ทาํใหมี้โอกาสเกิดภาวะแทรกซอ้นได ้
ง่ายกวา่ผูใ้หญ่ 
  แพทยห์ญิง G กุมารแพทย ์โรงพยาบาลพญาไทศรีราชา จงัหวดัชลบุรี กล่าววา่ หมอ
เองก็ใชว้คัซีนไขห้วดัใหญ่มานานนะคะ ค่อนขา้งจะคุน้เคยกบัวคัซีนไขห้วดัใหญ่ เพราะหมอรู้สึกวา่
คนไขท่ี้ฉีดไปแลว้ถึงจะติดเช้ือ แต่ก็มีอาการของโรครุนแรงนอ้ยลงกวา่คนท่ีไม่ไดฉี้ดแลว้ติดเช้ือ
ไขห้วดัใหญ่ 
  เภสัชกรหญิง H  โรงพยาบาลพญาไทศรีราชา จงัหวดัชลบุรี กล่าววา่ วคัซีนไขห้วดั
ใหญ่ก็เป็นวคัซีนท่ีดี แน่นอนวา่คนไขท่ี้ฉีดก็ยอ่มมีอาการของโรคและโอกาสในการติดเช้ือไขห้วดั
ใหญ่นอ้ยกวา่คนท่ีไม่ฉีดอยูแ่ลว้คะ และก็ดีกบัการแพร่เช้ือไปยงัผูอ่ื้น 
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  เภสัชกรหญิง I โรงพยาบาลสมิติเวช ศรีราชา จงัหวดัชลบุรี กล่าววา่ วคัซีนไขห้วดั
ใหญ่ก็เป็นวคัซีนท่ีดี สามารถป้องกนัโรคไขห้วดัใหญ่ไดดี้และลดความรุนแรงของโรคไดจ้ริง 
  เภสัชกรหญิง J โรงพยาบาล กรุงเทพพทัยา จงัหวดัชลบุรี กล่าววา่ วคัซีนไขห้วดัใหญ่
มนัช่วยให ้Secondary prevention ใหก้บัคนไขท่ี้มีโรคประจาํตวัได ้
  เภสัชกรหญิง K โรงพยาบาล พญาไทศรีราชา จงัหวดั ชลบุรี กล่าววา่ วคัซีนไขห้วดั
ใหญ่ก็เป็นวคัซีนท่ีดี ซ่ึงถา้คนไขเ้ขา้ถึงไดม้นัก็จะดีกบัคนไขเ้อง 
  แพทยห์ญิง L กุมารแพทย ์โรงพยาบาล พญาไทศรีราชา จงัหวดัชลบุรี กล่าววา่ วคัซีน
ไขห้วดัใหญ่ก็เป็นวคัซีนท่ีดี ช่วยลด Complications ต่าง ๆ ท่ีอาจเกิดจากการติดเช้ือไขห้วดัใหญ่ได ้
  แพทยห์ญิง M โรงพยาบาลพญาไทศรีราชา จงัหวดัชลบุรี กล่าววา่ วคัซีนไขห้วดัใหญ่
ก็เป็นวคัซีนท่ีดี หมอก็จะแนะนาํใหก้บัพอ่แม่ทุกคนควรฉีด รวมถึงตวัผูป้กครองเองดว้ย ซ่ึงมกัจะ
เป็นแหล่งแพร่เช้ือท่ีสาํคญัไปสู่ลูก 
  จากการสัมภาษณ์พบวา่ ผูใ้ห้สัมภาษณ์ทั้ง 13 คน สนบัสนุนวา่ วคัซีนไขห้วดัใหญ่เป็น
วคัซีนท่ีดี ช่วยลดความรุนแรงของโรค และภาวะแทรกซอ้นท่ีอาจเกิดข้ึนจากการติดเช้ือไขห้วดั
ใหญ่ในคนไขทุ้กลุ่ม และยงัเป็นวคัซีนท่ีใชม้านาน มีความปลอดภยั  
  2.3  ท่านรู้จักวคัซีนไข้หวดัใหญ่ตัวใหม่ชนิด 4 สายพนัธ์ุ หรือไม่ และอย่างไร 
  นายแพทย ์A อายรุแพทย ์โรงพยาบาลพญาไทศรีราชา จงัหวดัชลบุรี กล่าววา่ รู้จกั วา่
เป็นวคัซีนไขห้วดัใหญ่ท่ีจะมีเช้ือไวรัสในวคัซีน 4 สายพนัธ์ุ 
  นายแพทย ์B อายรุแพทย ์โรงพยาบาลพญาไทศรีราชา จงัหวดัชลบุรี กล่าววา่ ทราบ 
วา่เป็นวคัซีนไขห้วดัใหญ่ท่ีจะมีเช้ือไวรัสในวคัซีน 4 สายพนัธ์ุ ซ่ึงไดข้อ้มูลมากจากตามงานประชุม 
ต่าง ๆ ของสมาคม  
  นายแพทย ์C กุมารแพทย ์โรงพยาบาลสมิติเวช ศรีราชา จงัหวดัชลบุรี กล่าววา่ รู้จกั วา่
เป็นวคัซีนไขห้วดัใหญ่ท่ีจะมีเช้ือไวรัสในวคัซีน 4 สายพนัธ์ุ โดยมีสายพนัธ์ุ A 2 ตวั และสายพนัธ์ุ B 
2 ตวั 
  แพทยห์ญิง D กุมารแพทย ์โรงพยาบาลพญาไทศรีราชา จงัหวดัชลบุรี กล่าววา่ รู้จกัคะ 
วา่เป็นวคัซีนไขห้วดัใหญ่ท่ีจะมีเช้ือไวรัสในวคัซีน 4 สายพนัธ์ุ และจะป้องกนั Flu B ไดม้ากข้ึน
กวา่เดิม เพราะมี Flu B 2  ตวั 
  นายแพทย ์E อายรุแพทย ์โรงพยาบาลกรุงเทพพทัยา จงัหวดัชลบุรี กล่าววา่ รู้จกั วา่
เป็นวคัซีนไขห้วดัใหญ่ตวัใหม่ท่ีจะมีเช้ือไวรัสในวคัซีน 4 สายพนัธ์ุ จากเดิมท่ีมี 3 เช้ือ 
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  แพทยห์ญิง F กุมารแพทย ์โรงพยาบาลพญาไทศรีราชา จงัหวดัชลบุรี กล่าววา่ ทราบ
คะ ไดข้อ้มูลจากงานประชุมของสมาคมกุมารแพทยท่ี์ผา่นมากวา่จะมี Flu vaccine ตวัใหม่เขา้มาขาย
ในไทยคะ 
  แพทยห์ญิง G กุมารแพทย ์โรงพยาบาลพญาไทศรีราชา จงัหวดัชลบุรี กล่าววา่ รู้จกั วา่
เป็นวคัซีนไขห้วดัใหญ่ท่ีจะมีเช้ือไวรัสในวคัซีน 4 สายพนัธ์ุ ซ่ึงพฒันาตาม New recommendation 
ของ WHO 
  เภสัชกรหญิง H  โรงพยาบาลพญาไทศรีราชา จงัหวดัชลบุรี กล่าววา่  รู้คะ วา่เร็ว ๆ น้ี
จะมีวคัซีนไขห้วดัใหญ่แบบใหม่ ท่ีมีเช้ือไวรัสในวคัซีน 4 เช้ือ เขา้มาจาํหน่ายในไทย 
  เภสัชกรหญิง I โรงพยาบาลสมิติเวช ศรีราชา จงัหวดัชลบุรี กล่าววา่  ทราบค่ะ วา่ทาง
บริษทั A เอง ก็มีการพฒันาวคัซีนไขห้วดัใหญ่ตวัใหม่น้ีตาม New standard flu vaccination ของ 
WHO 
  เภสัชกรหญิง J โรงพยาบาล กรุงเทพพทัยา จงัหวดัชลบุรี กล่าววา่ รู้จกัวา่เป็นวคัซีน
ไขห้วดัใหญ่ท่ีจะมีเช้ือไวรัสในวคัซีน 4 สายพนัธ์ุ ฟลู A 2 ตวั และฟลู B 2 ตวั 
  เภสัชกรหญิง K โรงพยาบาล พญาไทศรีราชา จงัหวดั ชลบุรี กล่าววา่ รู้จกัวา่เป็น
วคัซีนไขห้วดัใหญ่ท่ีจะมีเช้ือไวรัสในวคัซีน 4 สายพนัธ์ุ 
  แพทยห์ญิง L กุมารแพทย ์โรงพยาบาลพญาไทศรีราชา จงัหวดัชลบุรี กล่าววา่ รู้จกัวา่
เป็นวคัซีนไขห้วดัใหญ่ท่ีจะมีเช้ือไวรัสในวคัซีน 4 สายพนัธ์ุ 
  แพทยห์ญิง M โรงพยาบาลพญาไทศรีราชา จงัหวดัชลบุรี กล่าววา่  รู้จกัวา่เป็นวคัซีน
ไขห้วดัใหญ่ท่ีจะมีเช้ือไวรัสในวคัซีน 4 สายพนัธ์ุ 
  จากการสัมภาษณ์พบวา่ ผูใ้ห้สัมภาษณ์ทั้ง 13 คน สนบัสนุนวา่ รู้จกัวคัซีนไขห้วดัใหญ่
ชนิด 4 สายพนัธ์ุ วา่เป็นวคัซีนไขห้วดัใหญ่ท่ีประกอบดว้ยเช้ือไวรัสในวคัซีนจาํนวน 4 สายพนัธ์ุ ซ่ึง
ประกอบไปดว้ย ไวรัสสายพนัธ์ุ A จาํนวน 2 ตวั และไวรัสสายพนัธ์ุ B จาํนวน 2 ตวั ซ่ึงผูใ้ห้
สัมภาษณ์ กล่าววา่ ไดข้อ้มูลของวคัซีนไขห้วดัใหญ่ชนิด 4 สายพนัธ์ุ น้ีจากงานประชุมวชิาการต่าง ๆ 
รวมถึง New recommendation ของ WHO 
  2.4 ปัจจุบันท่านใช้วคัซีนไข้หวดัใหญ่ของบริษัทใดมีคุณสมบัติและประสิทธิภาพ
อย่างไร 
  นายแพทย ์A อายรุแพทย ์โรงพยาบาลพญาไทศรีราชา จงัหวดัชลบุรี กล่าววา่ ใชข้อง
บริษทั A เพราะเป็นแบรนดแ์รก อาการขา้งเคียงนอ้ย 
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  นายแพทย ์B อายรุแพทย ์โรงพยาบาลพญาไทศรีราชา จงัหวดัชลบุรี กล่าววา่ ใชข้อง
บริษทั A และของบริษทั B ก็ใชส้ลบั ๆ กนัไป เพราะผมวา่ประสิทธิภาพในการป้องกนัโรคไขห้วดั
ใหญ่ไม่ต่างกนั 
  นายแพทย ์C กุมารแพทย ์โรงพยาบาลสมิติเวช ศรีราชา จงัหวดัชลบุรี กล่าววา่ ใชข้อง
บริษทั A เพราะเป็น Spilt vaccines ประสิทธิภาพในการป้องกนัดี Side effect นอ้ย 
  แพทยห์ญิง D กุมารแพทย ์โรงพยาบาลพญาไทศรีราชา จงัหวดัชลบุรี กล่าววา่ ใชข้อง
บริษทั A เพราะเป็นหมอวา่ Side effect นอ้ยกวา่วคัซีนไขห้วดัใหญ่บริษทัอ่ืน 
  นายแพทย ์E อายรุแพทย ์โรงพยาบาลกรุงเทพพทัยา จงัหวดัชลบุรี กล่าววา่ สลบั ๆ 
กนั ระหวา่งของบริษทั A และ จี เอสเค เพราะเป็น Split vaccine เหมือน ๆ กนั ซ่ึงประสิทธิภาพก็
น่าจะพอ ๆ กนั 
  แพทยห์ญิง F กุมารแพทย ์โรงพยาบาลพญาไทศรีราชา จงัหวดัชลบุรี กล่าววา่ ใชข้อง
บริษทั A เพราะมีขอ้มูลงานวิจยัเยอะ และมีใช ้World wild ทัว่โลกคะ อาการขา้งเคียงนอ้ย 
  แพทยห์ญิง G กุมารแพทย ์โรงพยาบาลพญาไทศรีราชา จงัหวดัชลบุรี กล่าววา่ ใชข้อง
บริษทั A เพราะเป็นแบรนดแ์รก อาการขา้งเคียงนอ้ยกวา่วคัซีนไขห้วดัใหญ่ตวัอ่ืน ๆ 
  เภสัชกรหญิง H  โรงพยาบาลพญาไทศรีราชา จงัหวดัชลบุรี กล่าววา่ วคัซีนไขห้วดั
ใหญ่ท่ีมีใชใ้นโรงพยาบาลตอนน้ีก็จะมี 2 บริษทั คือ ของซาโนฟ่ี ปาสเตอร์ กบัของบริษทั C ซ่ึง 
Rate การใชข้องหมอ บริษทั A ค่อนขา้งจะมากกวา่ 
  เภสัชกรหญิง I โรงพยาบาลสมิติเวช ศรีราชา จงัหวดัชลบุรี กล่าววา่ ใชข้องบริษทั A 
เพราะเป็นแบรนดแ์รก และก็ขอ้มูลทางคลินิกเยอะ 
  เภสัชกรหญิง J โรงพยาบาล กรุงเทพพทัยา จงัหวดัชลบุรี กล่าววา่ตอนน้ีวคัซีน
ไขห้วดัใหญ่ท่ีมีใชใ้นโรงพยาบาลจะมี 2 บริษทั คือของบริษทั A และก็ บริษทั B ประสิทธิภาพพี่วา่
พอ ๆ กนั แต่ของบริษทั A มีขอ้มูลค่อนขา้งจะเยอะกวา่ 
  เภสัชกรหญิง K โรงพยาบาล พญาไทศรีราชา จงัหวดั ชลบุรี กล่าววา่ ใชข้องบริษทั A 
เพราะเป็นแบรนดแ์รก อาการขา้งเคียงนอ้ย 
  แพทยห์ญิง L กุมารแพทย ์โรงพยาบาล พญาไทศรีราชา จงัหวดัชลบุรี กล่าววา่ ใชข้อง
บริษทั A เพราะมีการใชม้านาน ขอ้มูลในเด็กเยอะ และใชใ้นคนทอ้งได้ 
  แพทยห์ญิง M โรงพยาบาลพญาไทศรีราชา จงัหวดัชลบุรี กล่าววา่ วคัซีนไขห้วดัใหญ่
ท่ีมีใชใ้นโรงพยาบาลก็มี 2 บริษทั คือของบริษทั A และบริษทั B ใชส้ลบั ๆ กนัแต่ส่วนใหญ่หมอจะ
คุน้เคยกบัของปาสเตอร์มากกวา่เพราะมีใชม้านานกวา่คะ 
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  จากการสัมภาษณ์พบวา่ ผูใ้ห้สัมภาษณ์ทั้ง 8 คน สนบัสนุนวา่ปัจจุบนัใชว้คัซีนไขห้วดั
ใหญ่ของบริษทั A เพราะมีคุณสมบติัคือ เป็นแบรนดแ์รก ประสิทธิภาพดี อาการขา้งเคียงจากวคัซีน
นอ้ย และมีขอ้มูลการศึกษาวิจยัเยอะ ผูใ้หส้ัมภาษณ์อีก 5  คน สนบัสนุนวา่ มีวคัซีนท่ีใชใ้น
โรงพยาบาล 2 บริษทั ซ่ึงมีผูใ้หส้ัมภาษณ์ 3 คน ในกลุ่มน้ี กล่าววา่ ประสิทธิภาพของวคัซีนไขห้วดั
ใหญ่ของแต่ละบริษทัไม่แตกต่างกนั 
  2.5  ท่านคิดว่า ข้อดีและข้อด้อยของวคัซีนไข้หวดัใหญ่ชนิด 4 สายพนัธ์ุ คืออะไร 
  นายแพทย ์A อายรุแพทย ์โรงพยาบาลพญาไทศรีราชา จงัหวดัชลบุรี กล่าววา่ ขอ้ดีคือ
วคัซีนไขห้วดัใหญ่ชนิด 4 สายพนัธ์ุ สามารถป้องกนัโรคไขห้วดัใหญ่ไดค้รอบคลุมมากข้ึน ขอ้ดอ้ย
คือราคาแพงข้ึน 
  นายแพทย ์B อายรุแพทย ์โรงพยาบาลพญาไทศรีราชา จงัหวดัชลบุรี กล่าววา่ ขอ้ดีคือ
วคัซีนไขห้วดัใหญ่ชนิด 4 สายพนัธ์ุ ป้องกนัโรคไขห้วดัใหญ่ท่ีเกิดจากเช้ือสายพนัธ์ุ B ไดเ้พิ่มข้ึน 
ขอ้ดอ้ยคือเป็นวคัซีนใหม่ ซ่ึงอาจจะยงัมีขอ้มูลการศึกษายงัไม่มาก 
  นายแพทย ์C กุมารแพทย ์โรงพยาบาลสมิติเวช ศรีราชา จงัหวดัชลบุรี กล่าววา่ ขอ้ดี
คือวคัซีนไขห้วดัใหญ่ชนิด 4 สายพนัธ์ุ สามารถป้องกนัโรคไขห้วดัใหญ่ไดดี้ข้ึน ขอ้ดอ้ยคือน่าจะมี
ในรูปแบบการฉีด Intradermal เหมือนตวัเดิม เพราะฉีดง่ายกวา่ Intramascular 
  แพทยห์ญิง D กุมารแพทย ์โรงพยาบาลพญาไทศรีราชา จงัหวดัชลบุรี กล่าววา่ ขอ้ดี
คือวคัซีนไขห้วดัใหญ่ชนิด 4 สายพนัธ์ุ มีประสิทธิภาพในการป้องกนัโรคไดดี้ข้ึน ขอ้ดอ้ยคือกงัวล
เร่ือง Side effect จากเช้ือท่ีเพิ่มข้ึนมา 1 ตวั ซ่ึงอาจตอ้งคอยดูต่อไประยะหน่ึงหลงัจากมีการใชใ้น
ตลาดแลว้ 
  นายแพทย ์E อายรุแพทย ์โรงพยาบาลกรุงเทพพทัยา จงัหวดัชลบุรี กล่าววา่ ขอ้ดีคือ 
วคัซีนไขห้วดัใหญ่ชนิด 4 สายพนัธ์ุ สามารถป้องกนัโรคไขห้วดัใหญ่ไดค้รอบคลุมมากข้ึน ขอ้ดอ้ย
ราคาแพงข้ึนนิดหน่อย อาจตอ้งอาจตอ้งอธิบายคนไขเ้พิ่มข้ึนในช่วงแรก 
  แพทยห์ญิง F กุมารแพทย ์โรงพยาบาลพญาไทศรีราชา จงัหวดัชลบุรี กล่าววา่ ขอ้ดีคือ 
วคัซีนไขห้วดัใหญ่ชนิด 4 สายพนัธ์ุ สามารถป้องกนัโรคไขห้วดัใหญ่ไดค้รอบคลุมมากข้ึน
โดยเฉพาะ Flu B ท่ีเม่ือก่อนวคัซีนป้องกนัไดไ้ม่ค่อยดีขอ้ดอ้ยตอนน้ียงัไม่น่าพบ 
  แพทยห์ญิง G กุมารแพทย ์โรงพยาบาลพญาไทศรีราชา จงัหวดัชลบุรี กล่าววา่ ขอ้ดี
คือ วคัซีนไขห้วดัใหญ่ชนิด 4 สายพนัธ์ุ สามารถป้องกนัโรคไขห้วดัใหญ่ท่ีเกิดจากสายพนัธ์ุ B ไดดี้
ข้ึนกวา่ 3 สายพนัธ์ุ เดิม ขอ้ดอ้ยคือขอ้มูลดา้นความปลอดภยัยงันอ้ย เน่ืองจากเป็นวคัซีนใหม่ 
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  เภสัชกรหญิง H  โรงพยาบาลพญาไทศรีราชา จงัหวดัชลบุรี กล่าววา่ ขอ้ดี คือ วคัซีน
ไขห้วดัใหญ่ชนิด 4 สายพนัธ์ุ สามารถ ก็น่าจะป้องกนัโรคไขห้วดัใหญ่ไดดี้ข้ึน ขอ้ดอ้ย คือ ขอ้มูล
การศึกษาวจิยัทางคลินิกในเฟสท่ี 4 ยงันอ้ยอยู ่ตอ้งรอติดตามต่อไปในอนาคตคะ 
  เภสัชกรหญิง I โรงพยาบาลสมิติเวช ศรีราชา จงัหวดัชลบุรี กล่าววา่ ขอ้ดี คือ วคัซีน
ไขห้วดัใหญ่ชนิด 4 สายพนัธ์ุ มีประสิทธิภาพในการป้องกนัโรคดีข้ึน ขอ้ดอ้ยคือเป็นวคัซีนไขห้วดั
ใหญ่ 4 สายพนัธ์ ตวัแรกของตลาด 
  เภสัชกรหญิง J โรงพยาบาล กรุงเทพพทัยา จงัหวดัชลบุรี กล่าววา่ ขอ้ดี คือ วคัซีน
ไขห้วดัใหญ่ชนิด 4 สายพนัธ์ุ สามารถ ป้องกนัโรคไขห้วดัใหญ่ไดค้รอบคลุมมากข้ึน ขอ้ดอ้ย คือ
อยากไดข้อ้มูลเพิ่มเติมเก่ียวกบัอาการขา้งเคียงหลงั Post marketing 
  เภสัชกรหญิง K โรงพยาบาล พญาไทศรีราชา จงัหวดั ชลบุรี กล่าววา่ ขอ้ดี คือ วคัซีน
ไขห้วดัใหญ่ชนิด 4 สายพนัธ์ุ สามารถ ป้องกนัโรคไขห้วดัใหญ่ไดค้รอบคลุมมากข้ึน ขอ้ดอ้ย คือ
ราคาท่ีแพงข้ึนนิดหน่อย 
  แพทยห์ญิง L กุมารแพทย ์โรงพยาบาล พญาไทศรีราชา จงัหวดัชลบุรี กล่าววา่ ขอ้ดี
คือ วคัซีนไขห้วดัใหญ่ชนิด 4 สายพนัธ์ุ สามารถ ป้องกนัโรคไขห้วดัใหญ่ไดค้รอบคลุมมากข้ึนและ
ป้องกนั Flu B ไดดี้กวา่เดิม ขอ้ดอ้ย คือ กงัวลวา่อาการขา้งเคียงจะเพิ่มข้ึนจากเช้ือไวรัสท่ีเพิ่มเขา้มา
อีก 1 ตวั 
  แพทยห์ญิง M โรงพยาบาลพญาไทศรีราชา จงัหวดัชลบุรี กล่าววา่ ขอ้ดี คือ วคัซีน
ไขห้วดัใหญ่ชนิด 4 สายพนัธ์ุ เป็นวคัซีนไขห้วดัใหญ่ท่ีดีท่ีสุด ณ ตอนน้ี ขอ้ดอ้ย คือน่าจะมีรูปแบบ 
ID เหมือนกบัตวัเดิม 
  จากการสัมภาษณ์พบวา่ ผูใ้ห้สัมภาษณ์ทั้ง 13 คน สนบัสนุนวา่ ขอ้ดี ของวคัซีน
ไขห้วดัใหญ่ ชนิด 4 สายพนัธ์ุ คือ สามารป้องกนัเช้ือไขห้วดัใหญ่ไดค้รอบคลุมมากข้ึน มี
ประสิทธิภาพในการป้องกนัเช้ือไขห้วดัใหญ่สายพนัธ์ุ B ไดเ้พิ่มข้ึน ส่วนขอ้ดอ้ย ผูใ้หส้ัมภาษณ์
จาํนวน 9 คนสนบัสนุนวา่ กงัวลในเร่ืองของอาการขา้งเคียงท่ีอาจจะเพิ่มข้ึน และเน่ืองจากเป็นวคัซีน
ไขห้วดัใหญ่ตวัใหม่และเป็นชนิด 4 สายพนัธ์ุ ตวัแรก จึงควรจะมีขอ้มูลเพิ่มเติมเก่ียวกบัการวจิยัทาง
คลินิกในระยะท่ี 4 เพิ่มเติมและเพื่อเพิ่มความมัน่ใจใหก้บัแพทย ์และมีผูใ้หส้ัมภาษณ์อีก 4 คน ท่ีไม่
สนบัสนุนในบางเร่ือง  
 3.  แนวทางการก าหนดกลยุทธ์ทางการตลาด 
  3.1  ท่านคิดว่าภาพลกัษณ์และช่ือเสียงของบริษัท มีส่วนช่วยให้ท่านเลือกใช้ผลติภัณฑ์
วคัซีนมากน้อยเพยีงใด และเพราะเหตุใด 
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  นายแพทย ์A อายรุแพทย ์โรงพยาบาลพญาไทศรีราชา จงัหวดัชลบุรี กล่าววา่ ผมวา่
ภาพลกัษณ์และช่ือเสียงของบริษทั มีส่วนช่วยใหท้่านเลือกใชผ้ลิตภณัฑว์คัซีนพอสมควร เพราะช่วย
ใหผ้มมัน่ใจท่ีจะเลือกยาและวคัซีนใหก้บัคนไข ้
  นายแพทย ์B อายรุแพทย ์โรงพยาบาลพญาไทศรีราชา จงัหวดัชลบุรี กล่าววา่ ผมวา่
ภาพลกัษณ์และช่ือเสียงของบริษทั มีส่วนมากกบัผม เพราะบริษทัใหญ่ ๆ จะมีการทาํการศึกษาวจิยั
มากกวา่บริษทัเล็ก ๆ ซ่ึงทาํใหไ้ดเ้ปรียบมากกวา่ในดา้นความน่าเช่ือถือของผลิตภณัฑ์ 
  นายแพทย ์C กุมารแพทย ์โรงพยาบาลสมิติเวช ศรีราชา จงัหวดัชลบุรี กล่าววา่ ผมวา่
ภาพลกัษณ์และช่ือเสียงของบริษทั มีผลต่อความน่าเช่ือถือของผูบ้ริโภค โดยเฉพาะพวกบริษทัยา
ใหญ่ ๆ เขาจะมีมาตรฐานต่างๆดีกวา่บริษทัเล็ก ๆ 
  แพทยห์ญิง D กุมารแพทย ์โรงพยาบาลพญาไทศรีราชา จงัหวดัชลบุรี กล่าววา่ 
สาํหรับหมอ หมอวา่ภาพลกัษณ์และช่ือเสียงของบริษทัมีส่วนในการเลือกใชว้คัซีนคะ เพราะมนัคือ
ความไวว้างใจ ซ่ึงหมอจะเนน้พิจารณาจากคุณภาพและความปลอดภยัเป็นสาํคญั 
  นายแพทย ์E อายรุแพทย ์โรงพยาบาลกรุงเทพพทัยา จงัหวดัชลบุรี กล่าววา่ ผมวา่
ภาพลกัษณ์และช่ือเสียงของบริษทั มีส่วนบา้ง แต่ผมก็จะเลือกใชว้คัซีนจากคุณภาพและความ
ปลอดภยัของคนไขเ้ป็นสาํคญั 
  แพทยห์ญิง F กุมารแพทย ์โรงพยาบาลพญาไทศรีราชา จงัหวดัชลบุรี กล่าววา่ หมอวา่
ภาพลกัษณ์และช่ือเสียงของบริษทั มีส่วนมากนะคะท่ีจะทาํใหเ้กิดการเลือกใชว้คัซีน เพราะจากท่ี
หมอใชม้าบริษทัใหญ่ ๆ เขาจะมีระบบของ Pharmaco vigilance ท่ีดี ท่ีจะช่วยประสานงานเวลาท่ีมี
คนไขเ้กิดอาการขา้งเคียงหลงัจากไดรั้บวคัซีน ซ่ึงก็ทาํใหห้มออุ่นใจเวลาท่ีตอ้งส่ือสารกบัคุณพอ่คุณ
แม่ 
  แพทยห์ญิง G กุมารแพทย ์โรงพยาบาลพญาไทศรีราชา จงัหวดัชลบุรี กล่าววา่ หมอวา่
ภาพลกัษณ์และช่ือเสียงของบริษทั มีส่วนมากต่อการเลือกใชว้คัซีนคะ เพราะบริษทัใหญ่ ๆ และมี
ช่ือเสียงจะมีความน่าเช่ือถือและไวว้างใจมากกวา่บริษทัเล็ก ๆ 
  เภสัชกรหญิง H  โรงพยาบาลพญาไทศรีราชา จงัหวดัชลบุรี กล่าววา่ พี่วา่ภาพลกัษณ์
และช่ือเสียงของบริษทั มีส่วนช่วยใหลู้กคา้เกิดความมัน่ใจและความน่าเช่ือถือ ถึงแมว้า่จะมี
ผลิตภณัฑเ์หมือนกนัแต่บริษทัใหญ่ก็น่าเช่ือถือกวา่ 
  เภสัชกรหญิง I โรงพยาบาลสมิติเวช ศรีราชา จงัหวดัชลบุรี กล่าววา่ ภาพลกัษณ์และ
ช่ือเสียงของบริษทั มีส่วนมากท่ีทาํใหเ้กิดการเลือกใชว้คัซีน เพราะถา้บริษทัไม่มีช่ือเสียง พี่ก็ไม่ค่อย
ไวว้างใจผลิตภณัฑข์องบริษทันั้นเท่าไหร่ 
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  เภสัชกรหญิง J โรงพยาบาล กรุงเทพพทัยา จงัหวดัชลบุรี กล่าววา่ พี่วา่ภาพลกัษณ์
และช่ือเสียงของบริษทั มีส่วนนะคะ เพราะส่วนใหญ่บริษทัใหญ่ ๆ เขาจะมีมาตรฐานการผลิตและ
การพฒันาเทคโนโลยตีลอดเวลา อยา่งพี่ตอ้งติดต่อกบั Pharmaco vigilance ของแต่ละบริษทับ่อย พี่
ก็มัน่ใจวา่บริษทัใหญ่ ๆ จะมีระบบในการติดตามผลท่ีดีกวา่ 
  เภสัชกรหญิง K โรงพยาบาล พญาไทศรีราชา จงัหวดั ชลบุรี กล่าววา่ พี่เองก็ยงัเช่ือมัน่
กบัคุณภาพของยาและวคัซีนของบริษทัท่ีมีภาพลกัษณ์และช่ือเสียง มากกวา่บริษทั No name เพราะ
ยาแต่ละตวัตอ้งใชเ้วลาในการศึกษาวจิยันานเป็น 10 ปี 
  แพทยห์ญิง L กุมารแพทย ์โรงพยาบาล พญาไทศรีราชา จงัหวดัชลบุรี กล่าววา่
ภาพลกัษณ์และช่ือเสียงของบริษทั มีส่วนนะคะ เพราะหมอจะเลือกวคัซีนใหค้นไขโ้ดยเร่ิมพิจารณา
บริษทัใหญ่ ๆ ท่ีมีช่ือเสียงก่อนเป็นอนัดบัแรก เพราะวา่บริษทัเหล่าน้ีทาํใหห้มอมัน่ใจไดใ้นระดบั
หน่ึงในเร่ืองของคุณภาพวคัซีนคะ  
  แพทยห์ญิง M โรงพยาบาลพญาไทศรีราชา จงัหวดัชลบุรี กล่าววา่ หมอก็จะเลือกยา
และวคัซีนจากบริษทัท่ีมีช่ือเสียงใหก้บัคนไขก่้อน เพราะมัน่ใจในคุณภาพ 
  จากการสัมภาษณ์พบวา่ ผูใ้ห้สัมภาษณ์ทั้ง 13 คน สนบัสนุนวา่ภาพลกัษณ์และช่ือเสียง
ของบริษทั มีส่วนในเลือกใชผ้ลิตภณัฑว์คัซีน เพราะบริษทัท่ีมีภาพลกัษณ์และช่ือเสียงท่ีดี ยอ่มทาํให้
บุคลากรทางการแพทยเ์กิดความไวว้างใจ และเช่ือถือ ในดา้นมาตรฐานในการผลิต คุณภาพและ
ความปลอดภยัของผลิตภณัฑ์ รวมทั้งระบบในการประสานงานและติดตามต่าง ๆ เม่ือลูกคา้พบ
ปัญหา 

  3.2  การจัดแคมเปญ และการจัดโปรโมช่ัน ก่อให้เกดิความสนใจต่อผลติภัณฑ์วคัซีน
มากน้อยเพยีงใด และควรจัดในรูปแบบใด 
  นายแพทย ์A อายรุแพทย ์โรงพยาบาลพญาไทศรีราชา จงัหวดัชลบุรี กล่าววา่ ผมวา่
การการจดัแคมเปญ และการจดัโปรโมชัน่ ไม่ไดก่้อให้เกิดความน่าสนใจต่อผลิตภณัฑ์สาํหรับผม
มากนกั ควรเนน้ไปในเร่ืองของการใหข้อ้มูลวชิาการมากกวา่ 
  นายแพทย ์B อายรุแพทย ์โรงพยาบาลพญาไทศรีราชา จงัหวดัชลบุรี กล่าววา่ การจดั
แคมเปญ และการจดัโปรโมชัน่ เป็นเร่ืองท่ีจาํเป็นกบัสินคา้ทุกประเภทอยูแ่ลว้ เพราะจะทาํใหเ้กิด
ความน่าสนใจในผลิตภณัฑ ์
  นายแพทย ์C กุมารแพทย ์โรงพยาบาลสมิติเวช ศรีราชา จงัหวดัชลบุรี กล่าววา่ ผมวา่
การการจดัแคมเปญ และการจดัโปรโมชัน่ ของผลิตภณัฑ์ประเภทยาและวคัซีนมีความแตกต่างจาก
ผลิตภณัฑอ่ื์น ๆ เพราะตอ้งคาํนึงถึงจริยธรรมดว้ย 
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  แพทยห์ญิง D กุมารแพทย ์โรงพยาบาลพญาไทศรีราชา จงัหวดัชลบุรี กล่าววา่ การจดั
แคมเปญ และการจดัโปรโมชัน่ สาํหรับบุคคลากรทางการแพทยอ์าจจะไม่จาํเป็นเท่าไหร่คะ เพราะ
หมอคิดวา่หมอเขารู้กนัอยูแ่ลว้ แต่ถา้จดัในรูปแบบของการประชุมท่ีเชิญ KOL พูดใหค้วามรู้ก็จะ
เป็นประโยชน์มากกวา่ 
  นายแพทย ์E อายรุแพทย ์โรงพยาบาลกรุงเทพพทัยา จงัหวดัชลบุรี กล่าววา่ ผมวา่การ
การจดัแคมเปญ และการจดัโปรโมชัน่ จะเกิดความน่าสนใจ ก็ต่อเม่ือกิจกรรมท่ีบริษทัจดัข้ึนนั้นมี
ประโยชน์ต่อคนไข ้
  แพทยห์ญิง F กุมารแพทย ์โรงพยาบาลพญาไทศรีราชา จงัหวดัชลบุรี กล่าววา่ หมอวา่
การจดัแคมเปญและโปรโมชัน่ต่าง ๆ ควรจะมีนะคะ เพื่อใหเ้กิดความน่าสนใจในผลิตภณัฑ ์เช่นการ
ประชาสัมพนัธ์ผา่น  Social ท่ีเนน้ไปในแนวทางของการใหข้อ้มูลแก่ประชาชน 
  แพทยห์ญิง G กุมารแพทย ์โรงพยาบาลพญาไทศรีราชา จงัหวดัชลบุรี กล่าววา่ การจดั
แคมเปญต่าง ๆ ของบริษทัและการส่งเสริมการขาย มีส่วนช่วยใหเ้กิดความน่าสนใจในผลิตภณัฑค์ะ 
และอยากท่ีจะลองใชว้คัซีนของบริษทันั้น ๆ และควรจะเป็นกิจกรรมท่ีมีมีความร่วมมือระหวา่ง
บริษทัและโรงพยาบาล เช่นการรณรงคจ์ดักิจกรรมตามวนัสาํคญัต่าง ๆ ก็น่าจะทาํใหไ้ดป้ระโยชน์
ทั้ง 2 ฝ่าย 
  เภสัชกรหญิง H โรงพยาบาลพญาไทศรีราชา จงัหวดัชลบุรี กล่าววา่ การจดัแคมเปญ 
และการจดัโปรโมชัน่ ควรจะเนน้ไปทางดา้นการใหค้วามรู้ทัว่ไปเก่ียวกบัโรคใหก้บัประชานชน 
เช่นสาเหตุขอโรค วธีิการดูแลรักษา ซ่ึงอาจจะทาํผา่น Digital media ต่าง ๆ ใหเ้ขา้กบัยุคสมยั 
  เภสัชกรหญิง I โรงพยาบาลสมิติเวช ศรีราชา จงัหวดัชลบุรี กล่าววา่ การการจดั
แคมเปญ และการจดัโปรโมชัน่ ถา้อยูใ่นรูปแบบของการใหข้อ้มูลประชาชน จะเป็นประโยชน์มาก 
  เภสัชกรหญิง J โรงพยาบาล กรุงเทพพทัยา จงัหวดัชลบุรี กล่าววา่ การการจดัแคมเปญ 
และการจดัโปรโมชัน่ ท่ีจะทาํใหผ้ลิตภณัฑมี์ความน่าสนใจและเป็นประโยชน์ดว้ย ก็น่าจะเป็นพวก
งานประชุมต่าง ๆ 
  เภสัชกรหญิง K โรงพยาบาล พญาไทศรีราชา จงัหวดั ชลบุรี กล่าววา่ กิจกรรมท่ี
บริษทัจดัข้ึน และจะใหเ้ป็นประโยชน์กบับุคลากรทางการแพทย ์ควรเป็นการจดังานประชุมคะ 
เพราะพอทาํงานแลว้ อาจจะไม่ค่อยไดมี้เวลาไปอพัเดทขอ้มูลความรู้กนัเท่าไหร่ ซ่ึงถา้บริษทัยา
สามารถท่ีจะมาจดังานประชุมวชิาการเพื่อเผยแพร่ความรู้ใหก้บับุคลากรในโรงพยาบาลได ้ก็จะดี
มาก 
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  แพทยห์ญิง L กุมารแพทย ์โรงพยาบาล พญาไทศรีราชา จงัหวดัชลบุรี กล่าววา่ หมอ
วา่การจดักิจกรรมทางการตลาด ถา้จะใหมี้ประโยชน์ควรเนน้เผยแพร่ขอ้มูลท่ีเป็นประโยชน์ต่อ
ประชาชนและสังคม เพราะกิจกรรมเหล่าน้ีจะช่วยใหบ้ริษทัมีภาพลกัษณ์ท่ีดีดว้ย 
  แพทยห์ญิง M โรงพยาบาลพญาไทศรีราชา จงัหวดัชลบุรี กล่าววา่ หมอวา่ถา้กิจกรรม
ท่ีจดัข้ึนควรเนน้ไปท่ีการสร้าง Knowledge และ Awareness ในโรคต่าง ๆ ใหก้บัประชาชน เพราะ
จะเป็นประโยชน์และทาํใหผ้ลิตภณัฑมี์ความน่าสนใจ 
  จากการสัมภาษณ์พบวา่ ผูใ้ห้สัมภาษณ์ทั้ง 13 คน สนบัสนุนวา่ การจดัแคมเปญ และ
การจดัโปรโมชัน่ ท่ีก่อใหเ้กิดความสนใจต่อผลิตภณัฑว์คัซีน ควรจดัในรูปแบบของการใหค้วามรู้
กบัประชาชน และการจดังานประชุมวชิาการสาํหรับบุคลากรทางการแพทย ์รวมทั้งมีการประยกุต์
การจดักิจกรรมต่าง ๆ ผา่นทางส่ือออนไลน์ เพื่อให้เขา้กบัยคุสมยัและเพื่อใหเ้กิดประโยชน์มากท่ีสุด 

  3.3  การจัดแคมเปญต่าง ๆ ของบริษัทและการส่งเสริมการขายรูปแบบต่าง ๆ ท่านคิด
ว่าท่านได้รับประโยชน์มากน้อยเพยีงใดและเพราะเหตุใด 
  นายแพทย ์A อายรุแพทย ์โรงพยาบาลพญาไทศรีราชา จงัหวดัชลบุรี กล่าววา่ การจดั
แคมเปญต่าง ๆ ของบริษทัและการส่งเสริมการขาย มีประโยชน์นอ้ยกบัผม เพราะปกติพวกยา หา้ม
โฆษณาอยูแ่ลว้ 
  นายแพทย ์B อายรุแพทย ์โรงพยาบาลพญาไทศรีราชา จงัหวดัชลบุรี กล่าววา่ จริง ๆ 
ผมวา่บริษทัไดป้ระโยชน์ เพราะการส่งเสริมการขายทาํใหค้นไขเ้กิดความรับรู้จากส่ือต่าง ๆ 
โดยเฉพาะอินเทอร์เน็ต เพราะเด๋ียวน้ีก็มีบา้งท่ีคนไขม้าขอฉีดวคัซีนตามขอ้มูลท่ีไดม้า 
  นายแพทย ์C กุมารแพทย ์โรงพยาบาลสมิติเวช ศรีราชา จงัหวดัชลบุรี กล่าววา่ 
สาํหรับผม การจดัแคมเปญต่าง ๆ ของบริษทัและการส่งเสริมการขาย มีประโยชน์นอ้ยกบัผม 
  แพทยห์ญิง D กุมารแพทย ์โรงพยาบาลพญาไทศรีราชา จงัหวดัชลบุรี กล่าววา่ ถา้จดั
ในรูปแบบของการประชุมท่ีเชิญ KOL พูดใหค้วามรู้ก็จะเป็นประโยชน์มากกวา่ 
  นายแพทย ์E อายรุแพทย ์โรงพยาบาลกรุงเทพพทัยา จงัหวดัชลบุรี กล่าววา่ การจดั
แคมเปญต่าง ๆ ของบริษทัและการส่งเสริมการขาย ถา้เป็นประโยชน์กบัคนไขก้็จะเป็นประโยชน์
มาก แต่ก็อยากใหบ้ริษทัยาทาํภายใตก้ฎของ PREMA ไม่ใช่ชวนเช่ือกบัคนไขม้ากไป เพราะมนัผดิ
ศีลธรรม 
  แพทยห์ญิง F กุมารแพทย ์โรงพยาบาลพญาไทศรีราชา จงัหวดัชลบุรี กล่าววา่ หมอวา่
ถา้การจดักิจกรรมของบริษทัท่ีเนน้ใหข้อ้มูลแก่แพทย ์ก็จะเป็นประโยชน์มาก เพราะหมอจะได้
อพัเดทขอ้มูลวชิาการใหม่ ๆ 
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  แพทยห์ญิง G กุมารแพทย ์โรงพยาบาลพญาไทศรีราชา จงัหวดัชลบุรี กล่าววา่ ควรจะ
เป็นกิจกรรมท่ีมีมีความร่วมมือระหวา่งบริษทัและโรงพยาบาล เช่นการรณรงคจ์ดักิจกรรมตามวนั
สาํคญัต่าง ๆ ก็น่าจะทาํใหไ้ดป้ระโยชน์ทั้ง 2 ฝ่าย ค่ะ 
  เภสัชกรหญิง H  โรงพยาบาลพญาไทศรีราชา จงัหวดัชลบุรี กล่าววา่ การจดักิจกรรม
ใหเ้นน้ คนไขเ้ป็นศูนยก์ลาง ประโยชน์ก็จะตามมา 
  เภสัชกรหญิง I โรงพยาบาลสมิติเวช ศรีราชา จงัหวดัชลบุรี กล่าววา่ การจดัแคมเปญ
ต่าง ๆ ของบริษทัและการส่งเสริมการขาย เป็นประโยชน์เพราะจะช่วยกระตุน้ใหบุ้คลากรทางการ
แพทยเ์อง และประชาชนดว้ย 
  เภสัชกรหญิง J โรงพยาบาล กรุงเทพพทัยา จงัหวดัชลบุรี กล่าววา่ ถา้เป็นประชุม
วชิาการ ก็จะเป็นประโยชน์ 
  เภสัชกรหญิง K โรงพยาบาล พญาไทศรีราชา จงัหวดั ชลบุรี กล่าววา่ ถา้บริษทัยา
สามารถท่ีจะมาจดังานประชุมวชิาการเพื่อเผยแพร่ความรู้ใหก้บับุคลากรในโรงพยาบาลได ้ก็จะเป็น
ประโยชน์ 
  แพทยห์ญิง L กุมารแพทย ์โรงพยาบาล พญาไทศรีราชา จงัหวดัชลบุรี กล่าววา่ ควร
เนน้เผยแพร่ขอ้มูลท่ีเป็นประโยชน์ต่อประชาชนและสังคมซ่ึงจะทาํใหค้นไขไ้ดรั้บประโยชน์ 
แพทยห์ญิง M โรงพยาบาลพญาไทศรีราชา จงัหวดัชลบุรี กล่าววา่ ถา้กิจกรรมเนน้ไปท่ีการสร้าง 
Knowledge และ Awareness ในโรคต่าง ๆ ก็จะเป็นประโยชน์ 
  จากการสัมภาษณ์พบวา่ ผูใ้ห้สัมภาษณ์ทั้ง 10  คนสนบัสนุนวา่ การจดัแคมเปญต่าง ๆ 
ของบริษทัและการส่งเสริมการขายรูปแบบต่าง ๆ กิจกรรมในรูปแบบของการเผยแพร่ขอ้มูลความรู้
ใหก้บัประชาชนและบุคลากรทางการแพทย ์ก็จะเป็นประโยชน์มาก และผูใ้หส้ัมภาษณ์ 3 คน   
กล่าววา่ การจดัแคมเปญต่าง ๆ ของบริษทัและการส่งเสริมการขายรูปแบบต่าง ๆ ตนเองไม่ไดรั้บ
ประโยชน์แต่บริษทัไดป้ระโยชน์ 
  3.4  กจิกรรมต่าง ๆ ทีบ่ริษัทจัดขึน้เพ่ือสร้างความสัมพนัธ์กบัลูกค้า ช่วยท าให้ท่าน
อยากทีจ่ะใช้ผลติภัณฑ์วคัซีนของบริษัทน้ัน ๆ อย่างต่อเน่ืองหรือไม่ และเพราะเหตุใด 
  นายแพทย ์A อายรุแพทย ์โรงพยาบาลพญาไทศรีราชา จงัหวดัชลบุรี กล่าววา่ 
กิจกรรมต่าง ๆ ท่ีบริษทัจดัข้ึนเพื่อสร้างความสัมพนัธ์กบัลูกคา้ มนัก็ช่วยใหผ้มอยากใชว้คัซีนของ
บริษทันั้น เพราะช่วยใหเ้กิดความผกูพนัระหวา่งกนัมากข้ึน 
  นายแพทย ์B อายรุแพทย ์โรงพยาบาลพญาไทศรีราชา จงัหวดัชลบุรี กล่าววา่ ผมก็
เห็นดว้ยกบัการจดักิจกรรมเพื่อสร้างความสัมพนัธ์ เพราะช่วยใหค้วามสัมพนัธ์ระหวา่ง 2 ฝ่าย ดีข้ึน 
และก็ยงัช่วยขยายฐานลูกคา้ดว้ย 
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  นายแพทย ์C กุมารแพทย ์โรงพยาบาลสมิติเวช ศรีราชา จงัหวดัชลบุรี กล่าววา่
กิจกรรมต่าง ๆ ท่ีบริษทัจดัข้ึนเพื่อสร้างความสัมพนัธ์กบัลูกคา้ มนัก็ช่วยใหมี้โอกาสคุยกนัมากข้ึน 
เพราะบางทีการพูดคุยกนัท่ีทาํงาน อาจจะคุยกนัไดล้าํบาก ทั้งน้ีก็ตอ้งข้ึนอยูก่บัสถานการณ์ 
  แพทยห์ญิง D กุมารแพทย ์โรงพยาบาลพญาไทศรีราชา จงัหวดัชลบุรี กล่าววา่
กิจกรรมต่าง ๆ ท่ีบริษทัจดัข้ึนเพื่อสร้างความสัมพนัธ์กบัลูกคา้ มนัก็ช่วยใหห้มออยากใชว้คัซีนของ
บริษทันั้นปานกลางนะ เพราะช่วยใหเ้กิดความผกูพนัระหวา่งกนัในระดบัหน่ึง 
  นายแพทย ์E อายรุแพทย ์โรงพยาบาลกรุงเทพพทัยา จงัหวดัชลบุรี กล่าววา่ กิจกรรม
ต่าง ๆ ท่ีบริษทัจดัข้ึนเพื่อสร้างความสัมพนัธ์กบัลูกคา้ มนัก็ช่วยเร่ืองความสัมพนัธ์ และก็ช่วยใหผ้ม
อยากใชว้คัซีนของบริษทันั้น ๆ ถา้บริษทัดูแลและบริการดี 
  แพทยห์ญิง F กุมารแพทย ์โรงพยาบาลพญาไทศรีราชา จงัหวดัชลบุรี กล่าววา่
กิจกรรมต่าง ๆ ท่ีบริษทัจดัข้ึนเพื่อสร้างความสัมพนัธ์กบัลูกคา้ ก็ช่วยใหห้มออยากท่ีจะใชว้คัซีนของ
บริษทันั้น ๆ นะคะ เพราะจะทาํใหห้มอรู้สึกคุน้เคยและก็รู้จกักนัมากข้ึน 
  แพทยห์ญิง G กุมารแพทย ์โรงพยาบาลพญาไทศรีราชา จงัหวดัชลบุรี กล่าววา่
กิจกรรมต่าง ๆ ท่ีบริษทัจดัข้ึนเพื่อสร้างความสัมพนัธ์กบัลูกคา้ มนัก็ช่วยใหห้มอเกิดความคุน้เคยกบั
บริษทั และทาํใหค้วามสัมพนัธ์ระหวา่งบริษทักบัหมอเองแน่นแฟ้นข้ึนคะ 
  เภสัชกรหญิง H  โรงพยาบาลพญาไทศรีราชา จงัหวดัชลบุรี กล่าววา่ กิจกรรมต่าง ๆ ท่ี
บริษทัจดัข้ึนเพื่อสร้างความสัมพนัธ์กบัลูกคา้ มนัก็ช่วยใหพ้ี่มีโอกาสสักถามขอ้สงสัยต่าง ๆ ไดม้าก
ข้ึน และก็ทาํใหรู้้สึกเป็นกนัเองมากข้ึน 
  เภสัชกรหญิง I โรงพยาบาลสมิติเวช ศรีราชา จงัหวดัชลบุรี กล่าววา่ กิจกรรมท่ีบริษทั
จดัข้ึนเพื่อสร้างความสัมพนัธ์กบัลูกคา้ ทาํใหพ้ี่อยากท่ีจะเลือกวคัซีนนั้น ๆ มาใชใ้นโรงพยาบาล 
เพราะถา้เป็นกิจกรรมท่ีดี ก็จะทาํใหพ้ี่ประทบัใจไดค้่ะ 
  เภสัชกรหญิง J โรงพยาบาล กรุงเทพพทัยา จงัหวดัชลบุรี กล่าววา่ กิจกรรมสร้าง
ความสัมพนัธ์ท่ีบริษทัจดัข้ึน อาจจะไม่ค่อยมีผลกบัพี่นะคะเพราะสุดทา้ยคนท่ีจะเป็นคนตดัสินใจ
เลือกใชก้็คือแพทยค์ะ 
  เภสัชกรหญิง K โรงพยาบาล พญาไทศรีราชา จงัหวดั ชลบุรี กล่าววา่ กิจกรรมต่าง ๆ 
ท่ีบริษทัจดัข้ึนเพื่อสร้างความสัมพนัธ์กบัลูกคา้ มนัก็มีส่วนช่วยใหค้วามสัมพนัธ์ดีข้ึนบา้ง แต่พี่วา่ 
ส่ิงสาํคญัเลยคือความสมํ่าเสมอในการมาพบ และการบริการคะ 
  แพทยห์ญิง L กุมารแพทย ์โรงพยาบาล พญาไทศรีราชา จงัหวดัชลบุรี กล่าววา่
กิจกรรมต่าง ๆ ท่ีบริษทัจดัข้ึนเพื่อสร้างความสัมพนัธ์กบัลูกคา้ ควรจะควบคู่ไปกบัการบริการลูกคา้
ท่ีดีและสมํ่าเสมอ ซ่ึงจะช่วยใหห้มออยากท่ีจะใชว้คัซีนของบริษทันั้น ๆ ต่อเน่ืองดว้ยคะ 
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  แพทยห์ญิง M โรงพยาบาลพญาไทศรีราชา จงัหวดัชลบุรี กล่าววา่  กิจกรรมต่าง ๆ ท่ี
บริษทัจดัข้ึนเพื่อสร้างความสัมพนัธ์กบัลูกคา้ ช่วยใหห้มออยากท่ีจะใชว้คัซีนของบริษทันั้นนะคะ 
เพราะช่วยใหเ้กิดความผกูพนัระหวา่งกนัมากข้ึนเหนียวแน่นข้ึน 
  จากการสัมภาษณ์พบวา่ ผูใ้ห้สัมภาษณ์ทั้ง 10  คน สนบัสนุนวา่ กิจกรรมต่าง ๆ ท่ี
บริษทัจดัข้ึนเพื่อสร้างความสัมพนัธ์กบัลูกคา้ มีส่วนช่วยทาํใหเ้กิดการใชผ้ลิตภณัฑข์องบริษทันั้น ๆ 
เน่ืองจากทาํใหค้วามสัมพนัธ์ระหวา่ง ลูกคา้และบริษทัดีข้ึน มีความผกูพนัระหวา่งกนัมากข้ึน และ
ผูใ้หส้ัมภาษณ์ 3 คน กล่าวา่การจดักิจกรรมเพื่อสร้างความสัมพนัธ์ สามารช่วยสร้างความสัมพนัธ์
ระหวา่งตนกบับริษทัไดร้ะดบัปานกลาง 
  3.5  ผู้แทนยามีการน าเสนอข้อมูลของวคัซีน รวมทั้งข้อมูลทางการแพทย์ใหม่ ๆ 
สามารถช่วยสร้างการรับรู้ให้กบัท่านได้อย่างไร 
  นายแพทย ์A อายรุแพทย ์โรงพยาบาลพญาไทศรีราชา จงัหวดัชลบุรี กล่าววา่ ผูแ้ทน
ยามีการนาํเสนอขอ้มูลของวคัซีน รวมทั้งขอ้มูลทางการแพทยใ์หม่ ๆ เสมอ ก็ช่วยใหผ้มรู้ขอ้มูลใหม่ 
และสามารถถามขอ้สงสัยเก่ียวกบัวคัซีนดว้ย 
  นายแพทย ์B อายรุแพทย ์โรงพยาบาลพญาไทศรีราชา จงัหวดัชลบุรี กล่าววา่ ผูแ้ทน
จะมาช่วยบอกเล่าขอ้มูลใหม่ ๆ หรือขอ้มูลท่ีเป็นประโยชน์ต่อคนไขก้็มาบอกเล่า ซ่ึงผูแ้ทนยาก็มี
ส่วนในการช่วยอพัเดทขอ้มูลต่าง ๆ ใหก้บัผมดว้ย 
  นายแพทย ์C กุมารแพทย ์โรงพยาบาลสมิติเวช ศรีราชา จงัหวดัชลบุรี กล่าววา่ ผูแ้ทน
ยามีการนาํเสนอขอ้มูลของวคัซีนก็ดีนะ แต่ผมวา่ส่ิงสาํคญัผูแ้ทนเองก็ควรตอ้งรู้กาลเทศะของผูฟั้ง
ดว้ยวา่พร้อมท่ีจะฟังหรือไม่ เพราะบางทีผมก็มีคนไขเ้ยอะ 
  แพทยห์ญิง D กุมารแพทย ์โรงพยาบาลพญาไทศรีราชา จงัหวดัชลบุรี กล่าววา่ ผูแ้ทน
ยามีการนาํเสนอขอ้มูลของวคัซีน รวมทั้งขอ้มูลทางการแพทยซ่ึ์งเป็นส่ิงท่ีดี เพราะผูแ้ทนจะมาช่วย
อพัเดทขอ้มูล และสรุปสาระสาํคญัต่าง ๆ ใหห้มอฟังอีกที 
  นายแพทย ์E อายรุแพทย ์โรงพยาบาลกรุงเทพพทัยา จงัหวดัชลบุรี กล่าววา่ ผูแ้ทนยามี
การนาํเสนอขอ้มูลของวคัซีน รวมทั้งขอ้มูลทางการแพทยใ์หม่ ๆอยา่งสมํ่าเสมอ ก็ช่วยสร้างความ
ผกูพนัธ์และการรับรู้ใหผ้มได ้
  แพทยห์ญิง F กุมารแพทย ์โรงพยาบาลพญาไทศรีราชา จงัหวดัชลบุรี กล่าววา่ ผูแ้ทน
ยามีการนาํเสนอขอ้มูลของวคัซีน ควรจะตอ้งแม่นยาํและรู้ขอ้มูลของผลิตภณัฑข์องบริษทัเป็น 
อยา่งดี เพราะผูแ้ทนก็มีส่วนต่อความเช่ือมัน่ในผลิตภณัฑ์ 
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  แพทยห์ญิง G กุมารแพทย ์โรงพยาบาลพญาไทศรีราชา จงัหวดัชลบุรี กล่าววา่ ผูแ้ทน
ยามีการนาํเสนอขอ้มูลของวคัซีน ก็ช่วยทาํใหห้มอเองไดอ้พัเดทความรู้ตลอดเวลาดว้ยเวลาอนัสั้น
คะ เขาก็ช่วยสรุป Key massage ให ้
  เภสัชกรหญิง H  โรงพยาบาลพญาไทศรีราชา จงัหวดัชลบุรี กล่าววา่ ถา้ผูแ้ทนเขามี
ความแม่นยาํในดา้นเน้ือหาขอ้มูลผลิตภณัฑ ์พี่วา่มีจะดูเป็นมืออาชีพและน่าเช่ือถือมากข้ึน 
  เภสัชกรหญิง I โรงพยาบาลสมิติเวช ศรีราชา จงัหวดัชลบุรี กล่าววา่ ถา้ผูแ้ทนยาเขา้มา
ใหข้อ้มูลใหม่ ๆ อยา่งสมํ่าเสมอ ก็จะช่วยสร้างความผกูพนัธ์และการรับรู้ใหก้บัพี่ไดค้ะ 
  เภสัชกรหญิง J โรงพยาบาล กรุงเทพพทัยา จงัหวดัชลบุรี กล่าววา่ ผูแ้ทนยามีส่วนมาก
ต่อการรับรู้ของพี่ เพราะเขาจะเป็นคนแรกท่ีพี่จะนึกถึงเวลาท่ีอยากรู้ขอ้มูลของผลิตภณัฑ ์
  เภสัชกรหญิง K โรงพยาบาล พญาไทศรีราชา จงัหวดั ชลบุรี กล่าววา่ ผูแ้ทนยามีการ
นาํเสนอขอ้มูลของวคัซีน มีส่วนมากคะต่อการรับรู้ เพราะผูแ้ทนเองตอ้งรู้ขอ้มูลผลิตภณัฑข์อง
ตวัเองเป็นอยา่งดี 
  แพทยห์ญิง L กุมารแพทย ์โรงพยาบาล พญาไทศรีราชา จงัหวดัชลบุรี กล่าววา่ ช่วย
คะ แต่หมอก็อยากจะใหผู้แ้ทนยาเนน้พูดคุยเก่ียวกบัวชิาการมากกวา่ Social call  
  แพทยห์ญิง M โรงพยาบาลพญาไทศรีราชา จงัหวดัชลบุรี กล่าววา่ ผูแ้ทนยามีส่วน
ช่วยใหห้มอเกิดการรับรู้มากเลยคะ เพราะหมอเองก็ตอ้งตรวจคนไขเ้ยอะไม่ค่อยมีเวลา ซ่ึงนอ้ง
ผูแ้ทนเองเขาก็จะมาคอยช่วยสรุป Key massage ให ้
  จากการสัมภาษณ์พบวา่ ผูใ้ห้สัมภาษณ์ทั้ง 13  คน สนบัสนุนวา่ ผูแ้ทนยาสามารถช่วย
สร้างการรับรู้ใหก้บัตนได ้และยงัมีส่วนช่วยในการอพัเดทขอ้มูลความรู้ใหม่ ๆ และขอ้มูลของ
ผลิตภณัฑใ์หก้บัตนดว้ย  ซ่ึงผูแ้ทนควรจะรู้ขอ้มูลของผลิตภณัฑข์องบริษทัเป็นอยา่งดี นอกจากน้ี ยงั
มีผูใ้หส้ัมภาษณ์อีก 2 คน แนะนาํวา่ ผูแ้ทนควรดูกาลเทศะของแพทยก่์อนท่ีจะใหข้อ้มูลดว้ยวา่มี
ความพร้อมในการฟังหรือไม่ 
  3.6  ท่านคิดว่าราคาของวคัซีนไข้หวดัใหญ่ชนิด 4 สายพนัธ์ุ ทีร่าคา 400 บาท มีความ
เหมาะสมหรือไม่ และอย่างไร 
  นายแพทย ์A อายรุแพทย ์โรงพยาบาลพญาไทศรีราชา จงัหวดัชลบุรี กล่าววา่ ผมวา่
ราคาเหมาะสม เฉล่ียตวัละ 100 บาท คิดวา่คนไขไ้ม่น่ามีปัญหา ถา้ผมเลือกวคัซีนท่ีดีท่ีสุดใหค้นไข ้
  นายแพทย ์B อายรุแพทย ์โรงพยาบาลพญาไทศรีราชา จงัหวดัชลบุรี กล่าววา่ ราคา
อาจแพงข้ึนนิดหน่อย ก็อาจตอ้งอธิบายคนไขใ้นช่วงแรก 
  นายแพทย ์C กุมารแพทย ์โรงพยาบาลสมิติเวช ศรีราชา จงัหวดัชลบุรี กล่าววา่ ราคา
ประมาณ 400 บาท ผมวา่พอรับได ้
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  แพทยห์ญิง D กุมารแพทย ์โรงพยาบาลพญาไทศรีราชา จงัหวดัชลบุรี กล่าววา่ หมอวา่
ราคาเหมาะสม เพราะถือวา่ราคาไม่แพงมากเม่ือเทียบกบัวคัซีนเสริมตวัอ่ืน ๆ 
  นายแพทย ์E อายรุแพทย ์โรงพยาบาลกรุงเทพพทัยา จงัหวดัชลบุรี กล่าววา่ ผมวา่
ราคาเหมาะสม เพิ่มข้ึนจากเดิม 60 บาท ไม่น่าส่งผลกระทบอะไร 
  แพทยห์ญิง F กุมารแพทย ์โรงพยาบาลพญาไทศรีราชา จงัหวดัชลบุรี กล่าววา่
เหมาะสมคะ เพราะก็ถือวา่เป็นวคัซีนท่ีคุม้ค่า ราคาปานกลาง 
  แพทยห์ญิง G กุมารแพทย ์โรงพยาบาลพญาไทศรีราชา จงัหวดัชลบุรี กล่าววา่ หมอวา่
เหมาะสมคะ ประมาณราคา 100 บาท ต่อไวรัส 1 สายพนัธ์ุ 
  เภสัชกรหญิง H  โรงพยาบาลพญาไทศรีราชา จงัหวดัชลบุรี กล่าววา่ ราคาประมาณน้ี 
กาํลงัดีคะ คุม้ค่าถา้เทียบกบัการช่วย Save cost ใหค้นไข ้
  เภสัชกรหญิง I โรงพยาบาลสมิติเวช ศรีราชา จงัหวดัชลบุรี กล่าววา่ อาจจะแพงข้ึนนิด
หน่อย แต่ถา้ประสิทธิมนัดีกวา่จริง ๆ ก็สามารถยอมรับไดค้ะ 
  เภสัชกรหญิง J โรงพยาบาล กรุงเทพพทัยา จงัหวดัชลบุรี กล่าววา่ พี่วา่ราคา 400 บาท 
คนไขเ้ขา้ถึงไดค้ะ 
  เภสัชกรหญิง K โรงพยาบาล พญาไทศรีราชา จงัหวดั ชลบุรี กล่าววา่ เหมาะสมคะ ถา้
เทียบกบัวคัซีนอ่ืน ๆ ถือวา่ถูกกวา่ 
  แพทยห์ญิง L กุมารแพทย ์โรงพยาบาล พญาไทศรีราชา จงัหวดัชลบุรี กล่าววา่
เหมาะสมคะ แพงกวา่แบบเดิมนิดหน่อย ไดป้้องกนัไดดี้ข้ึน 
  แพทยห์ญิง M โรงพยาบาลพญาไทศรีราชา จงัหวดัชลบุรี กล่าววา่ ราคาเหมาะสมคะ 
เฉล่ียตวัละ 100 บาท คิดวา่คนไขไ้ม่น่ามีปัญหา แต่อาจตอ้งอธิบายเพิ่มหน่อยในช่วยแรก ๆ 
  จากการสัมภาษณ์พบวา่ ผูใ้ห้สัมภาษณ์ทั้ง 11  คน สนบัสนุนวา่ ราคาของวคัซีน
ไขห้วดัใหญ่ชนิด 4 สายพนัธ์ุ ท่ีราคาประมาณ 400 บาท มีความเหมาะสมกบัจาํนวนเช้ือไวรัสใน
วคัซีน 4 เช้ือ และประสิทธิภาพในการป้องกนัโรคท่ีเพิ่มข้ึน และสามารถรับไดก้บัราคาน้ี ส่วนผูใ้ห้
สัมภาษณ์ 2 คน กล่าววา่ ราคาแพงข้ึนจากเดิมนิดหน่อย อาจทาํใหต้อ้งอธิบายคนไขเ้พิ่มข้ึนใน
ช่วงแรก 
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การวเิคราะห์ข้อมูลทุติยภูม ิ
 การวเิคราะห์ PEST Analysis 
 สภาพแวดล้อมทางการเมือง (Political environment) 
 คณะรัฐมนตรีมีมติเห็นชอบกบัมาตรการควบคุมการเบิกจ่ายงานสวสัดิการการ
รักษาพยาบาลของขา้ราชการ โดยในปีงบประมาณ 2559 รัฐบาลไดมี้การจดัสรรงบประมาณไว้
ทั้งส้ิน 60,000 ลา้นบาท และจะมีการควบคุมการเบิกจ่ายท่ีเขม้งวดมากข้ึน เพื่อไม่ใหเ้กินวงเงินท่ีตั้ง
ไว ้สาํหรับมาตรการการคุมเขม้การเบิกจ่ายค่ารักษาพยาบาลในปี พ.ศ. 2559 จะมีการยกเลิกรายการ
ท่ีไม่จาํเป็น เช่นการยกเลิกการตรวจสุขภาพท่ีไม่จาํเป็น เช่นการตรวจสุขภาพปอดปีละ 2 คร้ัง ให้
เหลือแค่กรณีท่ีเกิดความเจบ็ป่วย เป็นตน้ นอกจากน้ียงัพบวา่การเบิกค่ารักษาพยาบาลส่วนใหญ่จะ
เป็นของขา้ราชการท่ีเกษียณอาย ุและมีแนวโนม้ท่ีจะเพิ่มข้ึนเร่ือย ๆ ดว้ยเหตุน้ีกรมบญัชีกลางจึงมี
แนวคิดท่ีจะใหบ้ริษทัเอกชนเขา้มารับประกนัสุขภาพ 
 สภาพแวดล้อมทางเศรษฐกจิ (Economic environment) 
 เศรษฐกิจไทยในปี พ.ศ. 2559 มีโอกาสขยายตวัอยูใ่นระดบัประมาณ 4.2 เปอร์เซ็นต ์
(ท่ีระดบัความเช่ือมัน่อยูใ่นช่วง 3.9-4.5 เปอร์เซ็นต)์ ซ่ึงโอกาสในการขยายตวัของเศรษฐกิจไทยจะ
ข้ึนอยูก่บัการขยายตวัของเศรษฐกิจโลก ซ่ึงจะช่วยสนบัสนุนใหก้ารส่งออกของประเทศสามารถ
ขยายตวัไดต้ามเป้าหมาย รวมถึงมาตรการกระตุน้เศรษฐกิจท่ีเป็นรูปธรรมของรัฐบาล ซ่ึงจะมีส่วน
จะเป็นตวักระตุน้ใหก้ารบริโภคภายในประเทศและการลงทุนของภาคเอกชนขยายตวัเพิ่มข้ึนดว้ย 
โดยการส่งออกสินคา้ตลอดทั้งปี พ.ศ. 2559 มีโอกาสขยายตวัวอยูใ่นระดบัประมาณ 5.3 เปอร์เซ็นต ์
(ท่ีระดบัความเช่ือมัน่อยูใ่นช่วง 4.8-5.8 เปอร์เซ็นต)์ และอตัราเงินเฟ้อทัว่ไปตลอดทั้งปี พ.ศ. 2559 
คาดวา่จะอยูท่ี่ระดบัประมาณ 1.4 เปอร์เซ็นต ์(ท่ีระดบัความเช่ือมัน่อยูใ่นช่วง 0.9-1.9 เปอร์เซ็นต)์
(รายงานภาวะเศรษฐกิจประจาํไตรมาสท่ี 3/2558 และคาดการณ์ภาวะเศรษฐกิจในปี พ.ศ.  2558 และ
ปี พ.ศ. 2559, ศูนยพ์ยากรณ์เศรษฐกิจและธุรกิจ มหาวทิยาลยัหอการคา้ไทย) 
 สภาพแวดล้อมด้านสังคม (Social environment) 
 ปัจจุบนัประชาชนใหค้วามสําคญักบัสุขภาพมากข้ึน และนิยมฉีดวคัซีนป้องกนัโรคและมี 
การตรวจสุขภาพมากข้ึน นบัตั้งแต่กระทรวงสาธารณะสุขไดบ้รรจุวคัซีนพื้นฐาน ไวใ้นแผนสร้าง
เสริมภูมิคุม้กนัโรคของประเทศ และค่อย ๆ เพิ่มชนิดวคัซีนท่ีคน้พบใหม่เขา้ไปเร่ือย ๆ จน
ครอบคลุมโรคสาํคญัหลายโรคในปัจจุบนั ซ่ึงทาํใหจ้าํนวนของผูติ้ดเช้ือจากโรคติดเช้ือในต่าง ๆ 
ลดลงเป็นจาํนวนมาก เช่น โรคโปลิโอ โรคไขห้วดัใหญ่ เป็นตน้ 
 นอกจากน้ี สังคมในปัจจุบนัยงัเขา้สู่ยคุ Digital โดยประเทศไทยมีจาํนวนผูใ้ช้
อินเตอร์เน็ตเป็นลาํดบัตน้ ๆ ของโลก รวมถึงการใชส่ื้อสังคมออนไลน์ต่าง ๆ เช่น เฟสบุค๊ไลน์ หรือ
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แมก้ระทัง่การคน้ควา้หาขอ้มูลต่าง ๆ จากอินเทอร์เน็ตท่ีสามารถทาํไดง่้าย เป็นแบบไร้รอยต่อ ทาํได้
ทุกท่ีทุกเวลา  
 สภาพแวดล้อมทางเทคโนโลย ี(Technology environment) 
 ปัจจุบนัวธีิการผลิตวคัซีนมีความกา้วหนา้เป็นอยา่งมาก อาจแบ่งวธีิการผลิตตาม
เทคโนโลย ีการผลิต Antigen ไดเ้ป็น 4 วธีิ คือ 
 1.  First generation vaccine production เป็นการผลิตวคัซีนแบบดั้งเดิม (Conventional 
method) ท่ีใชใ้นการผลิตวคัซีนทัว่ ๆ ไป ไดแ้ก่ 
  1.1 Killed vaccine หรือ Inactivated vaccine antigen ไดจ้ากการนาํเช้ือท่ีก่อใหเ้กิดโรค 
มาทาํใหต้าย เช่น วคัซีนไทฟอยด ์อหิวาตกโรค ไอกรน โรคพิษสุนขับา้ ไขห้วดัใหญ่ เป็นตน้ 
  1.2  Live attenuated vaccine antigen ไดจ้ากการนาํเช้ือท่ีกอ้ใหเ้กิดโรคมาทาํให้ 
อ่อนฤทธ์ิลงจนไม่สามารถก่อโรคได ้เช่นวคัซีนหดั หดัเยอรมนั คามทูม วคัซีนไขเ้หลือง เป็นตน้ 
  1.3  Toxoid antigen ไดจ้ากการทาํให ้toxin ท่ีตวัเช้ือก่อโรคสร้างข้ึนใหห้มด 
ความเป็นพิษลง เช่น ท๊อกซอยบาดทะยกั เป็นตน้ 
  1.4  Subunit vaccine antigen ไดจ้ากการแยกช้ินส่วนของเช้ือก่อโรค ตาม 
ธรรมชาติ เช่น Plasma-derived hepatitis vaccine ซ่ึงไดจ้ากการนาํ ส่วน HBsAg ของ Hepatitis 
Bvirus หรือการนาํส่วน Polysaccharide ของเช้ือ Meningococcus และเช้ือ Pneumococcus มาผลิต
เป็น Meningococcal vaccine และ Pneumococcal vaccine 
 2.  Second generation vaccine production antigen เป็นช้ินส่วนของเช้ือโรคซ่ึงไดจ้ากการ
ผลิตในส่ิงมีชีวติ โดยอาศยัความรู้ดา้น Molecular Biology และ Recombinant DNA technology เช่น 
Yeast-derived recombinant hepatitis B vaccine 
 3.  Third generation vaccine production antigen เป็นช้ินส่วนของเช้ือโรค ซ่ึง 
ผลิตในหลอดทดลองโดยขบวนการทางเคมีและฟิสิกส์ วคัซีนท่ีผลิตโดยวธีิการน้ียงอยูใ่นระหวา่ง
การทดลอง 
 4.  Forth generation vaccine production antigen เป็น DNA ของเช้ือโรคท่ี ควบคุมการ
สร้างโปรตีน ท่ีสามารถกระตุน้การสร้างภูมิคุม้ดนัได ้เรียกวคัซีน ประเภทน้ีวา่ Nucleic acid vaccine 
หรือ DNA Vaccine วคัซีนท่ีผลิตโดยวธีิการน้ียงัอยูใ่นระหวา่งการทดลอง 
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 การวเิคราะห์ Five force model 
 1.  สภาพการณ์ของการแข่งขนั (Rivalry) สูง เน่ืองจากคู่แข่งมีศกัยภาพและมี
ความสามารถในการแข่งขนัสูง มีผลิตภณัฑท่ี์มีคุณสมบติัเหมือนกนั และมีกลุ่มเป้าหมายเดียวกนั 
รวมทั้งมีความตอ้งการส่วนแบ่งทางการตลาด และอตัราการเจริญเติบโตท่ีสูงข้ึน 
 2.  อาํนาจการต่อรองของผูบ้ริโภค (Bargaining power of customers) สูง เน่ืองจาก สภาพ
การแข่งขนัในอุตสาหกรรมสูง รวมถึงลูกคา้มองวา่สินคา้ของแต่ละบริษทัไม่มีความแตกต่างกนั จึง
ทาํใหลู้กคา้มีอาํนาจในการต่อรองสินคา้เป็นอยา่งมาก  
 3.  อาํนาจการต่อรองของผูผ้ลิต (Bargaining power of suppliers) ปานกลาง เน่ืองจากการ
ผลิตวคัซีนมีความซบัซอ้นและจาํเป็นตอ้งใช ้การควบคุม อยา่งเขม้งวดในทุกช่วงของกระบวนการ
การผลิต วงจรการผลิตวคัซีนนั้นใชร้ะยะเวลายาวนานและถูกจาํกดัดว้ยกาํลงัการผลิต ทาํใหก้าร
ผลิตสามารถขยายไดย้าก เน่ืองจากการกาํหนดการสถานท่ีการผลิตใหม่ใชเ้วลานาน 4 ถึง 6 ปี 
 4.  การเขา้มาของผูป้ระกอบการรายใหม่ (Threat of new entrants) นอ้ย เน่ืองจาก 
อุตสาหกรรมวคัซีนเป็นอุตสาหกรรมท่ีตอ้งใชเ้งินลงทุนท่ีสูงมาก และใชเ้วลาในการวจิยัและพฒันา
ท่ียาวนาน อีกทั้งผลิตภณัฑว์คัซีนแต่ละชนิดตอ้งผา่นกระบวนการวธีิการผลิต การศึกษาทดลองทาง
วทิยาศาสตร์ รวมทั้งการตรวจสอบความปลอดภยัหลายขั้นตอน รวมถึงสถานท่ีผลิตตอ้งไดรั้บ
มาตรฐานดว้ย ดงันั้นบริษทัวคัซีนรายใหม่จึงตอ้งใชเ้วลานานมากในการท่ีจะเขา้มาในอุตสาหกรรม
วคัซีน 
 5.  การมีสินคา้และบริการอ่ืนทดแทน (Threat of substitute) นอ้ย เน่ืองจากวคัซีน เป็น
ส่ิงจาํเป็นท่ีทุกคนควรจะไดรั้บเพื่อสร้างภูมิคุม้กนัใหก้บัร่างกาย รวมถึงกระทรวงสาธารสุขยงัให้
ความสาํคญัและบงัคบัใหค้นไทยทุกคนตอ้งไดฉี้ดวคัซีนพื้นฐานใหค้รบอีกดว้ย 
 การสัมภาษณ์เซิงลกึกบัผู้อ านวยการตลาดของบริษัท A 
  การวเิคราะห์ปัจจัยภายใน จุดแข็ง (Strengths) 
   - ดา้นการผลิต เป็นผูน้าํดา้นการผลิตวคัซีนและมีโรงงานผลิตวคัซีนเป็นของตวัเอง 
   - ดา้นผลิตกณัฑ ์มีผลิตกณัฑ์หลายหลายครอบคลุมทุกช่วงอาย ุ
   - Brand image เป็นบริษทัวคัซีนตน้แบบ (Original vaccine) มีภาพลกัษณ์ท่ีดีใน
สายตา ผูบ้ริโภค 
   - เทคโนโลย ีบริษทัมีเทคโนโลยปีฏิบติัการท่ีนาํสมยัในการคิดคน้พฒันาวิจยั
วคัซีน 
  จุดอ่อน (Weakness) 
   -  ดา้นการตลาดท่ีทัว่ถึง 
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   1.  การท่ีบริษทัมีผลิตภณัฑว์คัซีนท่ีหลากหลาย ทาํใหท้าํการตลาดไดไ้ม่ทัว่ถึง 
   2.  บริษทัมีงบประมาณในการทาํตลาดนอ้ยเม่ือเทียบกบัคู่แข่ง 
   3.  การทาํการตลาดของบริษทัยงัมีความไม่ต่อเน่ืองในแต่ละผลิตภณัฑ ์
    - ดา้นผลิตกณัฑ์ 
   1.  บริษทัไม่มี Innovation product เช่น วคัซีน HPV, Rota vaccine เป็นตน้ 
   2.  ผลิตภณัฑว์คัซีนเด็กมีจุดอ่อนดา้นการสร้างความมัน่ใจใหก้บัลูกคา้ 
  การวเิคราะห์ปัจจัยภายนอก โอกาส (Opportunities) 
   - องคก์ารอนามยัโลกสนบัสนุนใหช้าวโลกฉีดวคัซีนป้องกนัโรค 
   - รัฐบาลรณรงคใ์หเ้ด็กและผูใ้หญ่ฉีดวคัซีนเพื่อป้องกนัโรค 
   - รัฐบาลเปิดโอกาสใหบ้ริษทัวคัซีนเอกชนนาํเสนอและประมูลวคัซีนเพื่อใชเ้ป็น
พื้นฐานใหก้บัเด็กไทย 
  อุปสรรค (Threats) 
   - ตลาดเด็กหดตวัลงเน่ืองจากในประเทศไทยมีอตัราการเกิดลดลง จึงทาํใหว้คัซีน
ขายไดน้อ้ยลง 
   - การทาํการตลาดของบริษทัยาและวคัซีนมีขอบเขตจาํกดัเน่ืองจากตอ้งเป็นไปตาม
หลกั Prema code 
   - เน่ืองจากกระบวนการผลิตวคัซีนไม่สามารถควบคุมปริมาณผลผลิตได ้จึงยากต่อ
การทาํนายปริมาณวคัซีนในแต่ละคร้ังท่ีผลิต จึงมีผลกระทบในวคัซีนบางตวัท่ีมีมาไม่สมํ่าเสมอ ทาํ
ใหข้าดโอกาสท่ีดีในการขาย 
   - เน่ืองจากวคัซีนเป็นผลิตภณัฑน์าํเขา้ไม่สามารถควบคุมระบบขนส่งได ้
   - ในการจาํหน่ายวคัซีนแต่ละ Lot ตอ้มีการอนุมติัจากกรมวทิยาศาสตร์ ในบางคร้ัง
อาจทาํใหเ้กิดความล่าชา้ในระบบราชการ จึงทาํใหบ้ริษทัส่งวคัซีนใหก้บัลูกคา้ไดช้า้กวา่กาํหนด 
  กลยุทธ์ระดับองค์กร (Cooperate strategy) ของบริษัท 
  กลยทุธ์ระดบับริษทัเป็น Growth strategy โดยปีน้ีทางบริษทั A ไดซ้ื้อบริษทัวคัซีน 
Shantaท่ี ประเทศอินเดียเพื่อผลิตวคัซีนท่ีเป็น Innovation ไดแ้ก่ DTWP+HB+HIB, Rota vaccine, 
HPV เป็นตน้ โดยควบคุมมาตรฐานจากประเทศฝร่ังเศสและผา่นการรับรอง WHO Prequalification 
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  กลยุทธ์ระดับธุรกจิ (Business strategy) ของบริษัท 
  กลยทุธ์ระตบัธุรกิจแบ่งเป็น 2 ธุรกิจใหญ่ 
  1.  ธุรกิจสาํหรับภาครัฐบาล จะเนน้ Cost leadership โดยทางบริษทั A มีการร่วม
ลงทุนกบั GPO MBP ในการผลิตวคัซีนเพื่อส่งใหภ้าครัฐ เพื่อใหว้คัซีนพื้นฐานแก่เด็กไทย อีกทั้ง
บริษทัยงัซ้ือโรงงานวคัซีนจากประเทศอินเดียเพื่อใหต้น้ทุนในการผลิตวคัซีนมีราคาถูก 
  2.  ธุรกิจสาํหรับภาคเอกชน เนน้การ Differentiate ในวคัซีนเด็กท่ีขานในโรงพยาบาล
เอกชนนั้น จะเนน้ความแตกต่างในดา้นของประสิทธิภาพของวคัซีน และพยายามทาํดา้นการตลาด
เพื่อเพิ่ม Life cycle ของผลิตภณัฑใ์หย้าวข้ึน และในปีน้ีบริษทัใหค้วามสาํคญักบัการตอบสนอง
ความตอ้งการของลูกคา้ ในแง่ของการฉีดวคัซีนไขห้วดัใหญ่ ซ่ึงในปัจจุบนัวคัซีนในทอ้งตลาดจะ
เป็นชนิดท่ีมี 3 สายพนัธ์ุ และในปีน้ีบริษทั A จะเป็นบริษทัแรกท่ีผลิตและจาํหน่ายวคัซีนไขห้วดั
ใหญ่ ชนิด 4 สายพนัธ์ุได ้
 เป้าหมายของบริษัท 
 คือการพยายามรักษายอดขายของวคัซีนทุกตวัและพยายาม Maintain Product life cycle 
ของแต่ละผลิตภณัฑใ์ห้อยูน่านท่ีสุดโดยจะมี Marketing campaign ในแต่ละของผลิตภณัฑอ์อกมา
อยูเ่สมอ สาํหรับ Action Plan เพื่อใหบ้ริษทับรรลุถึงเป้าหมายในระยะ 3-5 ขา้งหนา้คือตอ้งแก้
จุดอ่อนของบริษทัท่ีมีอยูใ่นปัจจุบนัคือตอ้ง Launch innovation product และเพิ่มวงจรชีวติ ของ
ผลิตภณัฑใ์หย้าวข้ึนโดยปี ค.ศ. 2015 บริษทัจะมีการ Launce วคัซีนไขห้วดัใหญ่ชนิด 4 สายพนัธ์ุ 
และในปลายปี ค.ศ. 2016 บริษทัจะมี Blockbuster ตวัใหม่ของบริษทัคือ วคัซีนป้องกน้โรค
ไขเ้ลือดออก ซ่ึงจะทาํรายไดใหก้บับริษทัไดม้าก 
 การวเิคราะห์ STP 
 Market segmentation 
 หลกัเกณฑท่ี์ใชใ้นการแบ่งส่วนตลาด ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ (Demographic 
factor) ปัจจยัดา้นจิตวทิยา (Psychographic factor) และปัจจยัดา้นพฤติกรรมศาสตร์ (Behavioristic 
factor) โดยมีรายละเอียดดงัน้ี 
 1.  ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ (Demographic factor) แบ่งโดย 
 -  อาย ุตั้งแต่ 6  เดือน ข้ึนไป 
 - เพศ ชายและหญิง 
 - รายไดป้านกลางถึงรายไดสู้ง 
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 2.  ปัจจยัดา้นจิตวทิยา (Psychographic factor) แบ่งโดย 
 ค่านิยมและรูปแบบการดาํเนินชีวติ ใส่ใจในสุขภาพของตนเองและครอบครัว ตระหนกั
ถึงความสาํคญัของการฉีดวคัซีนเพื่อป้องกนัโรค 
 3.  ปัจจยัดา้นพฤติกรรมศาสตร์ (Behavioristic factor) แบ่งโดย 
 มีพฤติกรรมในการปรึกษาปัญหาสุขภาพกบัแพทยเ์สมอ ๆ  
 Market targeting 
 บริษทัควรเลือกตลาดขนาดใหญ่ ท่ีครอบคลุมทุกส่วนแบ่งการตลาด เพราะวคัซีนไขห้วดั
ใหญ่สามารถฉีดไดใ้นกลุ่มคนท่ีมีอายตุั้งแต่ 6 เดือน ข้ึนไป และเลือกตลาดเฉพาะกลุ่มสาํหรับกลุ่ม
คนไขท่ี้มีโรคประจาํตวัเร้ือรัง โดยเฉพาะ คนไขเ้บาหวาน คนไขโ้รคหวัใจ โดยบริษทัควรมุ่งเนน้ท่ี
จะขยายตลาดในกลุ่ม Adult vaccination ซ่ึงยงัคงมี Coverage ในการฉีดวคัซีนนอ้ย 
 Product Positioning 
 ผลิตภณัฑว์คัซีนไขห้วดัใหญ่ ชนิด 4 สายพนัธ์ุ เป็นวคัซีนไขห้วดัใหญ่ตน้แบบ 
(Original) ตวัแรกของตลาดท่ีบริษทั A สามารถพฒันาข้ึนดว้ยเทคโนโลยขีั้นสูง สามารถป้องกนัเช้ือ
ไขห้วดัใหญ่ไดค้รอบคลุมท่ีสุด และเป็นวคัซีนท่ีมีความปลอดภยั สามารถใชไ้ดใ้นเด็กเล็กและหญิง
ตั้งครรภไ์ด ้
 กลยุทธ์ทางการตลาดของวคัซีนไข้หวดัใหญ่ ชนิด 4 สายพนัธ์ุ 
 กลยทุธ์ผลิตภณัฑ ์
 วคัซีนไขห้วดัใหญ่ชนิด 4 สายพนัธ์ุ ของบริษทั A ถือเป็นวคัซีนนวตักรรมท่ีบริษทั A 
สามารถพฒันาข้ึนได ้ตามประกาศใหม่ขององคก์ารอนามยัโลกปี ค.ศ. 2014 ท่ี แนะนาํวา่ วคัซีน
ไขห้วดัใหญ่ท่ีดีควรมีเช้ือไวรัสในวคัซีน จาํนวน 4 เช้ือ  
 วคัซีนไขห้วดัใหญ่ชนิด 4 สายพนัธ์ุ ของบริษทั A ถือเป็นวคัซีนไขห้วดัใหญ่ท่ีสามารถ
ครอบคลุมเช้ือไวรัสไดม้ากท่ีสุดในปัจจุบนั ประกอบดว้ย เช้ือไวรัสไขห้วดัใหญ่สายพนัธ์ุเอ 2 เช้ือ
และเช้ือไวรัสไขห้วดัใหญ่สายพนัธ์ุบี 2 เช้ือ โดยมีประสิทธิภาพในการป้องกนัไขห้วดัใหญ่สาย
พนัธ์ุบีท่ีเพิ่มข้ึนจากวคัซีนไขห้วดัใหญ่แบบเดิม 18 เปอร์เซ็นต ์(ข้ึนกบัระบาดวทิยาของเช้ือไขห้วดั
ใหญ่สายพนัธ์ุบีในปีนั้น ๆ) และเป็นวคัซีนไขห้วดัใหญ่ตวัเดียวท่ีสามารถใชไ้ดใ้นเด็กท่ีมีอายตุั้งแต่ 
6 เดือน ข้ึนไป และเป็นวคัซีนท่ีมีขอ้มูลความปลอดภยัท่ีแสดงขอ้มูลวา่วคัซีนมีผลขา้งเคียงนอ้ย และ
ไม่แตกต่างจากวคัซีนไขห้วดัใหญ่เดิม 
 กลยุทธ์ราคา 
 บริษทัใชก้ลยทุธ์ในการตั้งราคาใหสู้งกวา่คู่แข่ง เน่ืองจากวคัซีนไขห้วดัใหญ่ ชนิด 4 สาย
พนัธ์ุ ถือเป็นวคัซีนนวตักรรม และเป็นวคัซีนไขห้วดัใหญ่ ชนิด 4 สายพนัธ์ุ ตวัแรกของตลาด โดย
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ราคาตน้ทุนประมาณ 400 บาทต่อวคัซีน 1 เขม็ (ราคาเพิ่มข้ึนจากวคัซีนเดิมในตลาด ประมาณ 60 
บาท) 
 กลยุทธ์ช่องทางการจัดจ าหน่าย 
 เน่ืองจากในรูปแบบของธุรกิจท่ีบริษทัยาไม่สามารถขายผลิตภณัฑใ์หก้บัผูบ้ริโภคได้
โดยตรง แต่สามารถจาํหน่ายโดยผา่นสถานพยาบาลโดยมีแพทยเ์ป็นผูส้ั่งเท่านั้น โดยช่องทางการจดั
จาํหน่ายมีดงัน้ี 
 1.  กลุ่มโรงพยาบาลและคลินิก โดยผูแ้ทนเวชภณัฑมี์การติดต่อประสานงานกบับุคลากร
ทางการแพทยท่ี์โรงพยาบาลหรือคลินิก เม่ือลูกคา้มีการสั่งซ้ือวคัซีนของบริษทั บริษทัจะดาํเนินการ
ให ้Distributor เป็นผูน้าํส่งสินคา้ของบริษทัใหก้บัโรงพยาบาล 
 2.  ช่องทางการจดัจาํหน่ายทางออ้ม โดยการร่วมมือกนัระหวา่งบริษทั A กบัทีมการตลาด
ของโรงพยาบาล ในการขยายตลาดไปยงัโรงเรียน โรงงาน โดยตอ้งเป็นการทาํตลาดในนามของ
โรงพยาบาลเท่านั้น เพราะบริษทัไม่สามารถทาํการตลาดโดยตรงกบัลูกคา้ได ้
 กลยุทธ์การส่งเสริมการตลาด 
 เป็นเคร่ืองมือส่ือสารทางการตลาดแบบบูรณาการ เพื่อสร้างการรับรู้ ความพึงพอใจ 
ความภกัดีต่อ ตราสินคา้และบริการ ซ่ึงจะส่งผลใหเ้กิดการเพิ่มยอดขายและความสามารถในการ
แข่งขนัใหก้บับริษทั โดยกลยทุธ์ในการส่ือสารไปยงัลูกคา้เป้าหมาย มีดงัน้ี 
 1.  การขายโดยใชพ้นกังานขาย (Personal selling) 
 การขายโดยพนกังานขายหรือผูแ้ทนเวชภณัฑ์น้ีมีความสาํคญัมากท่ีจะทาํใหบ้ริษทัมี 
ยอดขายของวคัซีนไขห้วดัใหญ่ชนิด 4 สายพนัธ์ุ ได ้เน่ืองจากผลิตภณัฑว์คัซีนไขห้วดัใหญ่ ชนิด 4 
สายพนัธ์ุน้ีเป็นผลิตภณัฑท่ี์ตอ้งมีการติดตามผล และสามารถสั่งใชไ้ดโ้ดยแพทยเ์ท่านั้น ดงันั้น 
ผูแ้ทนเวชกณัฑ์จึงเป็นส่ือกลางระหวา่งบริษทักบัลูกคา้ท่ีเป็นบุคลากรทางการแพทย ์โดยเป็นการ
ส่ือสารระหวา่งบุคคลเพื่อพยายามจูงใจลูกคา้ใหเ้ลือกใชผ้ลิตกณัฑข์องบริษทั 
 2.  การส่งเสริมการขาย (Sale promotion) 
 - การกระตุน้ใหโ้รงพยาบาลจดัโปรโมชัน่แพค็เกจวคัซีน (Package of influenza vaccine 
premium) เพื่อให้โรงพยาบาลเป็นส่ือกลางในการนาํเสนอขอ้มูลผลิตภณัฑข์องบริษทัใหแ้ก่ลูกคา้
กลุ่มเป้าหมาย  
 - ทาํโปรแกรมการสร้างความภกัดี (Loyalty program) กบัโรงพยาบาลโดยใชก้ารสะสม
คะแนนเม่ือลูกคา้มีการสั่งซ้ือของบริษทั A เพื่อแลกของรางวลัท่ีเป็นประโยชน์แก่การบริการลูกคา้
ของโรงพยาบาล 
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 3.  การจดักิจกรรมสาํหรับบุคลากรทางการแพทย ์(Event marketing) เป็นกิจกรรมท่ี 
ส่งเสริมการรับรู้ในผลิตภณัฑแ์ละภาพลกัษณ์ของบริษทั (Brand image) รวมทั้งการจดังานประชุม
เพื่อเผยแพร่ความรู้และขอ้มูลวชิาการใหม่ ๆ ใหก้บับุคลากรทางการแพทย ์
 - จดัการนาํเสนอขอ้มูลดา้นวิชาการ (Symposium) ในงานประชุมวชิาการต่าง ๆ 
ทั้งท่ีบริษทัเป็นคนจดัข้ึนเองและร่วมกบังานประชุมวชิาการท่ีหน่วยงานกลางจดัข้ึนไดแ้ก่ สมาคม
ทารกแรกเกิดแห่งประเทศไทย ราชวทิยาอายรุแพทยแ์ห่งประเทศไทย สมาคมโรคติดเช้ือแห่ง
ประเทศไทย เป็น 
 - เชิญผูน้าํดา้นความคิด (Key Opinion Leaders, KOLs) มาเป็นผูบ้รรยาย เก่ียวกบัวคัซีน
ไขห้วดัใหญ่ ชนิด 4 สายพนัธ์ุ โดยเน้ือหาจะเนน้ไปท่ีขอ้ดีของวคัซีนไขห้วดัใหญ่ ชนิด 4 สายพนัธ์ุ
และประโยชน์ท่ีคนไขจ้ะไดรั้บ 
 - การจดันิทรรศการแสดงสินคา้ (Booth exibition) โดยมีการจดัแสดงผลิตภณัฑแ์ละ ให้
ขอ้มูลของผลิตภณัฑใ์นงาน Event ทุกงานท่ีบริษทัเขา้ร่วมโดยมีเป้าหมายให ้บุคลากรทางการแพทย์
เพิ่มการรับรู้ต่อผลิตภณัฑ ์เพื่อกระตุน้ความสนใจและอยากใชผ้ลิตภณัฑข์องแพทย ์
 4.  การสนบัสนุน (Sponsorship) 
 -  โดยการใหก้ารสนบัสนุนลงทะเบียนประชุมวชิาการแก่บุคลากรทางแพทยเ์พื่อเขา้ 
ประชุมงานวชิาการทั้งท่ีหน่วยงานกลางทางการแพทยแ์ละงานประชุมท่ีบริษทัจดัข้ึน เพื่อสร้าง
ความสัมพนัธ์อนัดีกบับุคลากรทางการแพทยท่ี์บริษทัมุ่งหวงั และสร้างความมัน่ใจในผลิตกณัฑ ์
และเพื่อตอกย ํ้าตราสินคา้ของบริษทัอีกดว้ย 
 -  สนบัสนุน Key Opinion Leaders (KOLs) ไปประชุมวชิาการระดบัโลก และระดบั
ภูมิภาคเก่ียวกบัวคัซีนไขห้วดัใหญ่เพื่อสร้างความสัมพนัธ์อนัดีระหวา่ง KOLs กบับริษทั และเพื่อให ้
KOLs มาช่วยเผยแพร่ขอ้มูลทางการแพทยท่ี์ไดจ้ากการประชุมใหก้บับุคลากรทางการแพทยใ์น
ประเทศไทยต่อไป 
 5.  การใชบุ้คคลอา้งอิง (Referal) 
  สร้างผูน้าํทางดา้นความคิด (Create new KOLs) เพื่อเพิ่มบุคคลอา้งอิง และบุคคลท่ี
เผยแพร่การรับรู้เก่ียวกบัผลิตภณัฑว์คัซีนไขห้วดัใหญ่ ชนิด 4 สายพนัธ์ุ ใหก้บับุคลากรทาง
การแพทยอ่ื์น ๆ ให้รู้จกัวคัซีนไขห้วดัใหญ่ ชนิด 4 สายพนัธ์ุ ในวงกวา้ง โดยเพิ่ม KOLs ท่ีเป็น 
อายรุแพทย ์และแพทยผ์ูเ้ช่ียวชาญทางดา้นต่อมไร้ท่อ 
 6.  การโฆษณา (Advertising) 
 สาํหรับบุคลากรทางการแพทย ์บริษทัทาํโฆษณาลงในนิตยสาร “วงการแพทย ์”,
“Medical time” สาํหรับผูบ้ริโภคกลุ่มเป้าหมาย เน่ืองจากขอ้จาํกดัท่ีบริษทัยาไม่สามารถทาํการตลาด
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โดยตรงกบัผูบ้ริโภคได ้ตามขอ้กาํหนดขององคก์ารอาหารและยา จึงทาํใหบ้ริษทัสามารถส่ือสารถึง
กลุ่มเป้าหมายไดเ้พียงการให้ขอ้มูลเชิงความรู้เก่ียวกบัโรค และคุณสมบติัของวคัซีน โดยผา่น
บทความท่ีเขียนโดยแพทย ์หรือโปสเตอร์และแผน่พบัท่ีไดรั้บการตรวจสอบจากองคก์ารอาหารและ
ยา ก่อนท่ีจะนาํมาใช ้
 กลยุทธ์อ่ืน ๆ เพ่ือสร้างความได้เปรียบในการแข่งขัน 

1. ปรับปรุงพฒันาเวบ็ไซด ์(Website) โดยการทาํใหเ้วบ็ไซดมี์การปรับปรุงใหม่อยูเ่สมอ  
เพื่อใหท้นัต่อ เหตุการณ์ต่าง ๆ ซ่ึงผูท่ี้สนใจขอ้มูลดา้นวคัซีนสามารถเขา้มาดูและแลกเปล่ียน
ขอ้คิดเห็นได ้ดงัน้ี 
 สมาชิก บริษทั A club เปิดใหบุ้คลากรทางการแพทยส์ามารถเป็นสมาชิกเพื่อ เขา้สู่ระบบ 
สามารถทราบขอ้มูลเชิงลึกของวคัซีนแต่ละตวัได ้
 - จดหมายข่าวอิเล็กทรอนิกส์ (E-newsletter) ท่ีจะมีการส่งข่าวสาร และสถานการณ์ดา้น
วคัซีน ต่าง ๆ ทัว่โลก ใหก้บัสมาชิกทางอิเล็กทรอนิกส์เมลล ์รวมถึงมีการแจง้ประชาสัมพนัธ์งาน
ประชุมวชิาการต่าง ๆ ดว้ย 
 - มีกระดานแลกเปล่ียนความคิดเห็นเพื่อแลกเปล่ียนประสบการณ์ระหวา่งกนั ซ่ึงเป็นช่อง
ทางการส่ือสาร สาํหรับบุคลากรทางการแพทยท่ี์เป็นสมาชิกในการแลกเปล่ียนความคิดเห็นดา้น
วคัซีน นอกจากน้ีถา้มีคาํถามก็สามารถสอบถามผา่นทางเวบ็ไซตไ์ด ้โดยทางบริษทัจะเป็นส่ือกลาง
และสอบถามกบั KOLs 
 2.  บริษทัควรมีการจดัทาํ Digital content ท่ีมุ่งเนน้การทาํการตลาดโดยผา่นช่องทางของ
การส่ือสารออนไลน์ โดยการร่วมมือกบัโรงพยาบาลเอกชนชั้นนาํต่าง ๆ ในการเผยแพร่ Content ท่ี
เป็นประโยชน์ในนามโรงพยาบาล 
 กลยุทธ์ด้านบุคคล 
 บริษทัควรมุ่งเนน้การพฒันาศกัยภาพของผูแ้ทนเวชภณัฑ ์โดยการอบรมเพื่อพฒันา
ศกัยภาพ ทั้งในดา้นขอ้มูลผลิตภณัฑ ์เทคนิคการขาย เทคนิคการนาํเสนอ และการพฒันาในดา้น 
อ่ืน ๆ ท่ีจาํเป็นและเป็นประโยชน์กบับริษทั เพื่อใหผู้แ้ทนเวชภณัฑมี์ความเป็นมืออาชีพ และเพื่อให้
ลูกคา้มัน่ใจและมีความน่าเช่ือถือในตวัผูแ้ทนและเพื่อภาพลกัษณ์ท่ีดีของบริษทัดว้ย 
 กลยุทธ์ด้านข้ันตอนการท างาน 
 บริษทัตอ้งพฒันาขั้นตอนในการบริการลูกคา้ โดยเฉพาะเม่ือลูกคา้มีขอ้สงสัยหรือพบ
ปัญหาเก่ียวกบัผลิตภณัฑข์องบริษทั ซ่ึงขั้นตอนต่าง ๆ ควรจะตอ้งง่าย ชดัเจน และทาํให้ลูกคา้ไดรั้บ
ความสะดวก และความรวดเร็วในการใหบ้ริการ เช่น การมีสายด่วน Call center ของบริษทั  
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กลยุทธ์ด้านส่ิงแวดล้อมทางกายภาพ 
 Promotional material ต่าง ๆ ของบริษทัควรจะมีเอกลกัษณ์ เนน้ส่ือถึงความเป็น
นวตักรรมของผลิตภณัฑ ์และดู Premium น่าใช ้
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บทที ่5 
อภปิรายและสรุปผล 

 
 จากการศึกษา เร่ือง กลยทุธ์ทางการตลาดของธุรกิจจาํหน่ายผลิตภณัฑว์คัซีนนาํเขา้ 
กรณีศึกษา วคัซีนไขห้วดัใหญ่ ชนิด 4 สายพนัธ์ุ บริษทั A ในบทท่ี 5 น้ี จะกล่าวถึงหวัขอ้ต่าง ๆ 
ไดแ้ก่ 
 1.  สรุปผลการศึกษา 
 2.  อภิปรายผลการศึกษา 
 3.  ขอ้จาํกดัในการศึกษา 
 4.  ขอ้เสนอแนะการวจิยั 
 5.  ขอ้เสนอแนะในการวจิยัคร้ังต่อไป 
 

สรุปผลการศึกษา 
 จากรายงานการศึกษาคน้ควา้เร่ือง กลยทุธ์ทางการตลาดของธุรกิจจาํหน่ายผลิตภณัฑ์
วคัซีนนาํเขา้ กรณีศึกษา วคัซีนไขห้วดัใหญ่ ชนิด 4 สายพนัธ์ุ บริษทั A เพื่อศึกษาและวเิคราะห์
สาเหตุของปัญหา สภาพแวดลอ้ม คู่แข่งขนั และการรับรู้ของกลุ่มแพทยแ์ละเภสัชกร ใน
โรงพยาบาลและคลินิก เก่ียวกบัวคัซีนไขห้วดัใหญ่ ชนิด 4 สายพนัธ์ุ และเพื่อหาแนวทางการ
กาํหนดกลยทุธ์ทางการตลาดและแนวทางในการทาํการตลาดเพื่อเพิ่มยอดขายและเพิ่ม
ความสามารถในการแข่งขนัขององคก์รโดยการวจิยัเป็นแบบบูรณาการวธีิการศึกษาขอ้มูลทุติยภูมิ 
และขอ้มูลปฐมภูมิ เป็นการศึกษาเชิงคุณภาพ และเก็บขอ้มูลโดยการสัมภาษณ์เชิงลึกแพทยแ์ละ
เภสัชกร ในเขตจงัหวดัชลบุรี จาํนวน 13 คนจากการศึกษาพบวา่ 
 สภาพแวดลอ้มภายนอกท่ีส่งผลต่ออุตสาหกรรมวคัซีน ในดา้นปัจจยัทางการเมือง ไม่มี
ผลต่อการตดัสินใจเลือกใชผ้ลิตภณัฑว์คัซีนของแพทยแ์ละเภสัชกรในโรงพยาบาลเอกชน ส่วน
แพทยใ์นโรงพยาบาลรัฐ การเมืองอาจจะมีผลบา้งต่อการตดัสินใจเลือกใชผ้ลิตภณัฑว์คัซีน ซ่ึงส่วน
ใหญ่จะเป็นในดา้นนโยบายต่าง ๆ ของกระทรวงสาธรณสุข และกรมบญัชีกลางส่วนปัจจยัทางดา้น
เศรษฐกิจ พบวา่ มีผลต่อการตดัสินใจเลือกใชผ้ลิตภณัฑว์คัซีนของแพทยแ์ละเภสัชกร เพราะสภาวะ
เศรษฐกิจท่ีไม่ดี จะมีผลต่อการพิจารณาและตดัสินใจของผูป้กครองมากข้ึน โดยเฉพาะวคัซีนเสริม
และวคัซีนทางเลือกท่ีมีราคาแพง นอกจากน้ี คาํแนะนาํของแพทยเ์องก็มีส่วนต่อการตดัสินใจของ
ผูป้กครองดว้ยส่วนปัจจยัทางดา้นสังคม พบวา่ ปัจจุบนัน้ีสังคมเขา้สู่ยคุของอินเทอร์เน็ต และสังคม
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ออนไลน์ คนไขมี้ขอ้มูลความรู้เก่ียวกบัโรคต่าง ๆ ดีข้ึน แต่ก็ควรจะพิจารณาในดา้นความน่าเช่ือถือ
ของขอ้มูลร่วมดว้ย รวมทั้งสังคมออนไลน์เองยงัช่วยใหก้ารอพัเดทขอ้มูลความรู้ต่าง ๆ ระหวา่ง
แพทยเ์องก็ทาํไดง่้ายข้ึนดว้ย ขณะท่ีเทคโนโลยมีีส่วนช่วยใหเ้กิดความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัต่อ
ผลิตภณัฑป์ระเภทวคัซีน ทาํใหผ้ลิตภณัฑข์องบริษทัท่ีมีการนาํเทคโนโลยใีหม่ ๆ มาใชเ้กิดความ
น่าสนใจ เพราะเทคโนโลยแีละนวตักรรมจะนาํมาซ่ึงวคัซีนท่ีไดรั้บการพฒันาใหมี้ประสิทธิภาพใน
การป้องกนัท่ีดีข้ึน อาการขา้งเคียงลดลง และสามารถออกฤทธ์ิต่อเช้ือโรคต่าง ๆ ไดอ้ยา่ง
เฉพาะเจาะจงมากข้ึนและพฒันาใหท้นัต่อการพฒันาของเช้ือโรค ในขณะท่ีสภาวะการแข่งขนัของ
ธุรกิจวคัซีนในปัจจุบนัมีการแข่งขนัท่ีเพิ่มข้ึน ซ่ึงจะเป็นการแข่งขนัท่ีเนน้ในดา้นขอ้มูลวชิาการของ
ผลิตภณัฑ ์และหลงัจากท่ีมีการควบคุมบริษทัยาดว้ย PREMA ทาํใหก้ารแข่งขนัในปัจจุบนัมีความ
โปร่งใส และจริยธรรมมากข้ึนนอกจากน้ี พบวา่ วคัซีนทดแทนท่ีจะเขา้มาควรจะตอ้งมีคุณภาพ
เทียบเท่ากบัวคัซีนตน้แบบในตลาด และควรมีเอกสารงานวจิยัท่ีแสดงชดัเจนถึงคุณภาพ 
ประสิทธิภาพและความปลอดภยัท่ีดี นอกจากน้ีวคัซีนทดแทนยงัช่วยใหค้นไขมี้ทางเลือกมากข้ึน 
และก็จะทาํใหร้าคาวคัซีนลดลง 
 ในเร่ืองของ การรับรู้ของกลุ่มบุคลากรทางการแพทยเ์ก่ียวกบัวคัซีนไขห้วดัใหญ่ชนิด 4 
สายพนัธ์ุ พบวา่แพทยแ์ละเภสัชกร ใหค้วามสาํคญักบัโรคไขห้วดัใหญ่ โดยเฉพาะในกลุ่มเด็กเล็ก
และผูป่้วยท่ีมีโรคประจาํตวั เพราะเช้ือไขห้วดัใหญ่สามารถก่อใหเ้กิดภาวะแทรกซอ้นและการกาํเริบ
ของโรคประจาํตวัได ้อีกทั้งโรคไขห้วดัใหญ่ยงัทาํใหค้นไขสู้ญเสียค่าใชจ่้ายทั้งทางตรงและทางออ้ม 
เช่น การขาดเรียน การขาดงาน เป็นตน้ ทั้งน้ีวธีิท่ีดีท่ีสุดคือการป้องกนัโรคดว้ยการฉีดวคัซีนไขห้วดั
ใหญ่ นอกจากน้ี วคัซีนไขห้วดัใหญ่ยงัเป็นวคัซีนท่ีดี ช่วยลดความรุนแรงของโรค และ
ภาวะแทรกซอ้นท่ีอาจเกิดข้ึนจากการติดเช้ือไขห้วดัใหญ่ในคนไขทุ้กลุ่ม และยงัเป็นวคัซีนท่ีใชม้า
นาน มีความปลอดภยั และพบวา่แพทยแ์ละเภสัชกร รู้จกัและทราบขอ้มูลของวคัซีนไขห้วดัใหญ่ 
ชนิด 4 สายพนัธ์ุ วา่เป็นวคัซีนไขห้วดัใหญ่ท่ีประกอบดว้ยเช้ือไวรัสในวคัซีนจาํนวน 4 สายพนัธ์ุ ซ่ึง
ประกอบไปดว้ย ไวรัสสายพนัธ์ุ A จาํนวน 2 ตวั และไวรัสสายพนัธ์ุ B จาํนวน 2 ตวัซ่ึงผูใ้ห้
สัมภาษณ์กล่าววา่ ไดรั้บขอ้มูลของวคัซีนไขห้วดัใหญ่ชนิด 4 สายพนัธ์ุน้ี จากงานประชุมวชิาการ
ต่าง ๆ รวมถึง New recommendation ของ WHO และในปัจจุบนัน้ีมีวคัซีนไขห้วดัใหญ่ของ 3 
บริษทั ซ่ึงแพทยแ์ละเภสัชกรจะพิจารณาเลือกใชว้คัซีนจาก ประสิทธิภาพในการป้องกนั และความ
ปลอดภยัของวคัซีน ส่วนเม่ือพิจารณาในเร่ืองของขอ้ดีและขอ้ดอ้ยของวคัซีนไขห้วดัใหญ่ชนิด 4 
สายพนัธ์ุ พบวา่ขอ้ดีของวคัซีนไขห้วดัใหญ่ ชนิด 4 สายพนัธ์ุ คือ สามารป้องกนัเช้ือไขห้วดัใหญ่ได้
ครอบคลุมมากข้ึน มีประสิทธิภาพในการป้องกนัเช้ือไขห้วดัใหญ่สายพนัธ์ุ B ไดเ้พิ่มข้ึน ขณะท่ี
ขอ้ดอ้ยคือ ขอ้กงัวลของแพทยใ์นเร่ืองของอาการขา้งเคียงท่ีอาจจะเพิ่มข้ึน และเน่ืองจากเป็นวคัซีน
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ไขห้วดัใหญ่ตวัใหม่และเป็นชนิด 4 สายพนัธ์ุ ตวัแรก จึงควรจะมีขอ้มูลเพิ่มเติมเก่ียวกบัการวจิยัทาง
คลินิกในระยะท่ี 4 เพิ่มเติมและเพื่อเพิ่มความมัน่ใจใหก้บัแพทย ์
  ส่วนในเร่ืองของสรุป เร่ืองของการวเิคราะห์ SWOT Analysis   
   จุดแข็ง (Strengths) 
   - วคัซีนไขห้วดัใหญ่ชนิด 4 สายพนัธ์ุ ของ บริษทั A  เป็นวคัซีนไขห้วดัใหญ่ตวั
แรกท่ีสามารถพฒันาใหมี้เช้ือไวรัสในวคัซีน 4 สายพนัธ์ุ ได ้
   - วคัซีนไขห้วดัใหญ่ชนิด 4 สายพนัธ์ุ ของ บริษทั A  เป็นวคัซีนท่ีป้องกนัเช้ือไวรัส
ไดค้รอบคลุมมากท่ีสุด 
   - บริษทั A  เป็นผูน้าํดา้นการผลิตวคัซีนและมีโรงงานผลิตวคัซีนของบริษทั 
   - มีผลิตภณัฑว์คัซีนหลากหลายครอบคลุมป้องกนัโรคติดเช้ือ มากกวา่ 20 ชนิด 
   - บริษทั A  เป็นบริษทัวคัซีนตน้แบบ (Original vaccines) และมีภาพลกัษณ์ท่ีดี 
   - บริษทัมีการนาํเทคโนโลยขีั้นสูง มาใชใ้นการพฒันาและวจิยัวคัซีน 
   จุดอ่อน (Weakness) 
   - ประสิทธิภาพในการป้องกนัของวคัซีนข้ึนกบัระบาดวทิยาของเช้ือไขห้วดัใหญ่ท่ี
ระบาดในช่วงเวลานั้น ๆ 
   - วคัซีนไขห้วดัใหญ่ชนิด 4 สายพนัธ์ุ เป็นวคัซีนใหม่ ยงัมีขอ้มูลอาจจะมีขอ้มูลการ
ศึกษาวจิยันอ้ย 
   - บริษทัมีงบประมาณในการทาํการตลาดนอ้ยกวา่คู่แข่ง 
   - เน่ืองจากบริษทัมีวคัซีนหลากหลาย ทาํใหท้าํการตลาดยงัไม่ทัว่ถึง 
   โอกาส (Opportunity) 
   - สมาคมราชวทิยาลยัอายรุแพทย ์แนะนาํใหมี้การฉีดวคัซีนไขห้วดัใหญ่ในทุกกลุ่ม
อาย ุอยา่งนอ้ยปีละ 1 เขม็ 
   - องคก์ารอนามยัโลกแนะนาํวา่ วคัซีนไขห้วดัใหญ่ในปัจจุบนัควรมีเช้ือไวรัสท่ี
บรรจุในวคัซีนจาํนวน 4 สายพนัธ์ุ 
   - องคก์ารอนามยัโลกแนะนาํวา่ประชาชนควรฉีดวคัซีนไขห้วดัใหญ่เป็นประจาํทุก
ปี อยา่งนอ้ยปีละ 1 เขม็ 
   - ตลาดของการฉีดวคัซีนในผูใ้หญ่เป็นตลาดท่ีมีศกัยภาพ และสามารถขยายตลาด
ได ้
   - กระทรวงสาธารณสุขมีการรณรงคฉี์ดวคัซีนไขห้วดัใหญ่ฟรีใหก้บัคนไขก้ลุ่ม
เส่ียง 
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   - รัฐบาลมีการเปิดโอกาสให้บริษทัวคัซีนเอกชนสามารถนาํเสนอและเขา้ร่วมการ
ประมูลวคัซีนเพื่อใชเ้ป็นวคัซีนพื้นฐานใหก้บัเด็กไทย 
   อุปสรรค (Threats) 
   - การรับรู้เก่ียวกบัโรคไขห้วดัใหญ่ในมุมมองของประชาชนยงัไม่เห็นความสาํคญั
กบัโรคไขห้วดัใหญ่มากนกั 
   - ขอ้จาํกดัในการจดักิจกรรมทางการตลาดของบริษทัยาและวคัซีน เน่ืองจากการ
จดักิจกรรมทางการตลาดต่าง ๆ ตอ้งอยูภ่ายใตข้อ้กาํหนดของ Prema code 
   - ในการจาํหน่ายวคัซีนในแต่ละ Lot ตอ้งมีการยืน่อนุมติัจากกรมวทิยาศาสตร์ ซ่ึง
ในบางคร้ังอาจทาํใหเ้กิดความล่าชา้ในการส่งมอบวคัซีนใหก้บัลูกคา้ 
   - เน่ืองจากวคัซีนเป็นชีววตัถุท่ีตอ้งมีการควบคุมการผลิตท่ีเขม้งวด และซบัซอ้น จึง
ทาํใหก้ารปริมาณวคัซีนท่ีผลิตออกมาในแต่ละ Lot มีความไม่แน่นอน คาดการณ์ปริมาณของ 
Supply ไดย้าก 
  ในเร่ืองของแนวทางการกาํหนดกลยทุธ์ทางการตลาด พบวา่ ภาพลกัษณ์และช่ือเสียง
ของบริษทั มีส่วนในเลือกใชผ้ลิตภณัฑว์คัซีน เพราะบริษทัท่ีมีภาพลกัษณ์และช่ือเสียงท่ีดี ยอ่มทาํให้
บุคลากรทางการแพทยเ์กิดความไวว้างใจ และเช่ือถือ ในดา้นมาตรฐานในการผลิต คุณภาพและ
ความปลอดภยัของผลิตภณัฑ์ รวมทั้งระบบในการประสานงานและติดตามต่าง ๆ เม่ือลูกคา้พบ
ปัญหา ส่วนในเร่ืองของการจดัแคมเปญ และการจดัโปรโมชัน่ ท่ีก่อใหเ้กิดความสนใจต่อผลิตภณัฑ์
วคัซีน ควรจดัในรูปแบบของการใหค้วามรู้กบัประชาชน และการจดังานประชุมวชิาการสาํหรับ
บุคลากรทางการแพทย ์รวมทั้งมีการประยกุตก์ารจดักิจกรรมต่าง ๆ ผา่นทางส่ือออนไลน์ เพื่อใหเ้ขา้
กบัยคุสมยัและเพื่อใหเ้กิดประโยชน์มาก ส่วนกิจกรรมต่าง ๆ ท่ีบริษทัจดัข้ึนเพื่อสร้างความสัมพนัธ์
กบัลูกคา้ พบวา่ มีส่วนช่วยทาํใหเ้กิดการใชผ้ลิตภณัฑข์องบริษทันั้น ๆ เน่ืองจากทาํใหค้วามสัมพนัธ์
ระหวา่ง ลูกคา้และบริษทัดีข้ึน มีความผกูพนัระหวา่งกนัมากข้ึน และผูแ้ทนยาสามารถมีส่วนช่วย
สร้างการรับรู้ใหก้บัแพทยแ์ละเภสัชกรได ้และยงัมีส่วนช่วยในการอพัเดทขอ้มูลความรู้ใหม่ ๆ และ
ขอ้มูลของผลิตภณัฑใ์หก้บัตนดว้ย  ซ่ึงผูแ้ทนควรจะรู้ขอ้มูลของผลิตภณัฑข์องบริษทัเป็นอยา่งดี 
ส่วนในเร่ืองของราคาของวคัซีนไขห้วดัใหญ่ชนิด 4 สายพนัธ์ุ ท่ีราคาประมาณ 400 บาทแพทยแ์ละ
เภสัชกรสามารถยอมรับไดแ้ละเห็นวา่มีความเหมาะสมกบัจาํนวนเช้ือไวรัสในวคัซีน 4 เช้ือ และ
ประสิทธิภาพในการป้องกนัโรคท่ีเพิ่มข้ึน และสามารถรับไดก้บัราคาน้ี แต่อาจจะตอ้งมีการอธิบาย
กบัคนไขเ้พิ่มข้ึนในช่วงแรก 
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อภิปรายผลการศึกษา 
 การศึกษาถึงกลยทุธ์ทางการตลาดของธุรกิจจาํหน่ายผลิตวคัซีนไขห้วดัใหญ่ ชนิด 4  
สายพนัธ์ุ ในคร้ังน้ี เป็นการศึกษาถึงประเด็นสาํคญั 3 ส่วนหลกั คือ สภาพแวดลอ้มท่ีส่งผลต่อ
อุตสาหกรรมวคัซีน การรับรู้ของกลุ่มบุคลากรทางการแพทยต่์อวคัซีนไขห้วดัใหญ่ ชนิด 4 สายพนัธ์ุ
และแนวทางการกาํหนดกลยทุธ์ทางการตลาด ซ่ึงมีความเก่ียวขอ้งกบัการตดัสินใจเลือกใช้
ผลิตภณัฑว์คัซีนไขห้วดัใหญ่ ชนิด 4 สายพนัธ์ุ โดยมีการเปรียบเทียบกบัทฤษฏีและงานวจิยัอ่ืน ๆ ท่ี
เก่ียวขอ้งดงัน้ี 
 นิวฒัน์ สิริจนัทรัตน์ (2551) ไดมี้การศึกษาคน้ควา้แนวคิดการบริหารลูกคา้สัมพนัธ์ดา้น
ความเช่ือมัน่ ความผกูพนั ความร่วมมือ ความพึงพอใจและเทคโนโลยท่ีีมิอิทธิพลต่อความภกัดีต่อ
ตราผลิตภณัฑข์อ้เทียมของแพทยเ์ฉพาะทางออร์โธปิดิกส์ในเขตกรุงเทพมหานคร จากผลการศึกษา
พบวา่การบริหารลูกคา้สัมพนัธ์ทั้ง 5 ดา้น นั้น ทั้งหมดมีอิทธิพลต่อความภกัดีต่อตราสินคา้
ผลิตภณัฑข์อ้เทียม แต่ไดพ้บวา่ความสัมพนัธ์ทางดา้นความเช่ือมัน่ และความผกูพนัธ์ของแพทยน์ั้น
จะมีอิทธิพลต่อความภกัดีต่อตราผลิตภณัฑข์อ้เทียมมากท่ีสุด ส่วนความสัมพนัธ์ทางดา้นความ
ร่วมมือ ความพึงพอใจ และเทคโนโลยจีะมีอิทธิพลต่อความภกัดีต่อตราผลิตภณัฑข์อ้เทียมรองลงมา 
และจะไม่มีอิทธิพลต่อความภกัดีของแพทยบ์างคนในบางเร่ืองเท่านั้น เช่น การจดัทาํแคมเปญ การ
จดัโปรโมชัน่ของบริษทั และความสาํคญัของขอ้มูลโดยใชเ้ทคโนโลยเีขา้มาช่วยในการตดัสินใจซ้ือ
สินคา้นั้นมีส่วนค่อนขา้งนอ้ย เพราะแพทยจ์ะตอ้งวเิคราะห์ดว้ยตนเองก่อนท่ีจะทาํการตดัสินใจซ้ือ
ขอ้เทียมของบริษทันั้น ๆ 
 ผลการวจิยัพบวา่ ความเช่ือมัน่ของลูกคา้ต่อภาพลกัษณ์และช่ือเสียงของบริษทั ส่งผลต่อ
การเลือกใชผ้ลิตภณัฑว์คัซีนของบริษทันั้น ๆ  และจะเลือกใชว้คัซีนท่ีมีคุณภาพ มีประวติัการใชท่ี้
ยาวนาน มีระบบการบริการลูกคา้ท่ีดี นอกจากน้ี การตดัสินใจเลือกใชว้คัซีนของแพทยย์งัมีผลมา
จากความผกูพนัธ์ท่ีมีต่อบริษทัและผูแ้ทนยาอีกดว้ย ซ่ึงผลจากการวจิยัตรงกบังานวิจยัของนิวฒัน์  
สิริจนัทรัตน์ (2551) ในดา้นความเช่ือมัน่ ความผกูพนั ความร่วมมือ ความพึงพอใจและเทคโนโลยท่ีี
มิอิทธิพลต่อความภกัดี 
 ธรวรันณ์ จงจิตตธ์นบูรณ์ (2551) ศึกษาการส่ือสารทางการตลาดแบบบูรณาการ ของ
บริษทัยา ท่ีมีผลต่อการรับรู้คุณค่าตราสินคา้ของแพทยใ์นเขตกรุงเทพมหานคร ผลการวิจยัพบวา่ 
แพทยก์ลุ่มตวัอยา่งยอมรับการส่ือสารทางการตลาดแบบบูรณาการของบริษทัยาในรูปแบบการ
ส่งเสริมการขายดว้ยค่าเฉล่ียมากท่ีสุด มีการยอมรับอยูใ่นระดบัมาก รองลงมาคือการส่ือสารทาง
การตลาดแบบการขายโดยพนกังานขาย ซ่ึงมีระดบัการยอมรับอยูใ่นระดบัมากเช่นกนั ตามดว้ยการ
ส่ือสารทางการตลาดดว้ยการโฆษณา และการส่ือสารทางการตลาดแบบการใหข้่าวและการ
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ประชาสัมพนัธ์ตามลาํดบั โดยมีการยอมรับอยูใ่นระดบัปานกลาง ในขณะท่ีการส่ือสารทาง
การตลาดแบบการตลาดทางตรงมีค่าเฉล่ียระดบัการยอมรับนอ้ยท่ีสุด การวิเคราะห์ขอ้มูลระดบัการ
รับรู้คุณค่าตราสินคา้ พบวา่แพทยก์ลุ่มตวัอยา่งมีการรับรู้คุณค่าตราสินคา้ดา้นการตระหนกัถึงตรา
สินคา้ ในระดบัปานกลาง แต่มีการรับรู้คุณค่าตราสินคา้ดา้นการภกัดีต่อตราสินคา้ อยูใ่นระดบัมาก 
 ผลการวิจยัพบว่า บุคลากรทางการแพทยใ์ห้ความสําคญักบัการส่ือสารทางการตลาดท่ี
เนน้ทางดา้นการเผยแพร่และให้ความรู้ขอ้มูลวิชาการแก่ประชาชนและกลุ่มบุคลากรทางการแพทย ์
ซ่ึงการจดักิจกรรมในลกัษณะของการเผยแพร่ความรู้จะช่วยให้ผลิตภณัฑ์มีความน่าสนใจ และ
ผูแ้ทนยาสามารถมีส่วนช่วยสร้างการรับรู้ให้กบัแพทยแ์ละเภสัชกรได้ ซ่ึงผลจากการวิจยัมีความ
สอดคลอ้งกบังานวจิยัของธรวรันณ์ จงจิตตธ์นบูรณ์ (2551) 
 Phrommintikul et al. (2011) จากการศึกษาผลของการฉีดวคัซีนไขห้วดัใหญ่ช่วยลด
อุบติัการในการเกิดอาการกาํเริบของ โรคหวัใจเฉียบพลนัในผูป่้วยท่ีเป็นโรคหัวใจและหลอดเลือด
ผลการศึกษาพบว่าการฉีดวคัซีน ไข้หวดัใหญ่สามารถช่วยลดอุบติัการณ์การเกิดอาการกาํเริบ
เฉียบพลนัในกลุ่มคนไขโ้รคหัวใจและหลอดเลือดได้เพื่อเป็นการป้องกนัการกาํเริบของโรคใน
อนาคตดว้ย 
 ผลการวิจยัพบว่าแพทยแ์ละเภสัชกร ให้ความสําคญักบัโรคไขห้วดัใหญ่ โดยเฉพาะใน
กลุ่มเด็กเล็กและผูป่้วยท่ีมีโรคประจาํตวั เพราะเช้ือไขห้วดัใหญ่สามารถก่อให้เกิดภาวะแทรกซ้อน
และการกาํเริบของโรคประจาํตวัได ้
 Christopher, Payme and Ballentyne (1995, p. 11 อา้งถึงใน รัชฏาภรณ์ ขวญัปัญญา, 
2540 หนา้ 21) ให้คาํนิยามวา่ “แนวคิดทางการตลาดท่ีมุ่งเนน้ไปท่ีการสร้างความสัมพนัธภาพอยา่ง
ต่อเน่ืองในระยะยาวระหวา่งองคก์รกบัลูกคา้โดยการติดต่อส่ือสารกบัลูกคา้อยา่งสมํ่าเสมอดว้ยความ
จริงใจเพื่อท่ีจะรู้ถึงความตอ้งการท่ีแทจ้ริงของลูกคา้ และผลิตภณัฑ์สินคา้และบริการออกมาสู่ลูกคา้
ได้อย่างตรงความพอใจของลูกคา้ หากสินค้ายี่ห้อใดทาํได้ธุรกิจนั้นจะมีผลกาํไร เพราะถือเป็น
โอกาสท่ีจะสร้างความจงรักภกัดีต่อสินคา้ยีห่อ้นั้น ก็จะแทรกซึมเขา้ไปถึงกน้บ้ึงหวัใจของลูกคา้” 
 ผลการวิจยัพบว่า การสร้างสัมพนัธภาพกับลูกคา้อย่างต่อเน่ืองในระยะยาวจะทาํให้
บุคลากรทางการแพทยเ์กิดความผูกพนัธ์กบับริษทั ซ่ึงจะสร้างความภกัดีให้กบับริษทัวคัซีนไดเ้ป็น
อยา่งมาก ซ่ึงตรงตามท่ี Christopher, Payme and Ballentyneไดใ้หค้วามนิยามไว ้
 Van Bellinghen et al (2012) จากการศึกษาศกัยภาพของการเปรียบเทียบตน้ทุน
ประสิทธิภาพระหวา่งวคัซีนไขห้วดัใหญ่ชนิด 4 สายพนัธ์ุ และวคัซีนไขห้วดัใหญ่ชนิด 3 สายพนัธ์ุ 
ในกลุ่มคนไขผู้สู้งอายแุละในคนไขก้ลุ่มท่ีเส่ียงต่อการติดเช้ือไขห้วดัใหญ่ ในประเทศสหรัฐอเมริกา 
ผลการศึกษาพบวา่ วคัซีนไขห้วดัใหญ่ชนิด 4 สายพนัธ์ุ ช่วยลดจาํนวนผูป่้วยจากการติดเช้ือไขห้วดั
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ใหญ่ได ้1,393,720 คน และลดจาํนวนผูป่้วยท่ีตอ้งพบแพทยจ์ากโรคไขห้วดัใหญ่ จาํนวน 439,852 
คน ลดจาํนวนคนไขท่ี้เกิดอาการแทรกซอ้นจากเช้ือไขห้วดัใหญ่ได ้จาํนวน 167,357 คน ลดจาํนวน
ผูป่้วยท่ีเขา้รับการรักษาในโรงพยาบาลอนัมีสาเหตุมาจากเช้ือไขห้วดัใหญ่ จาํนวน 26,464 คน และ
สามารถลดจาํนวนผูป่้วยท่ีเสียชีวติจากการติดเช้ือไขห้วดัใหญ่ จาํนวน 16,471 คน 
 ผลการวจิยัพบวา่ การรับรู้ของกลุ่มบุคลากรทางการแพทยเ์ก่ียวกบัวคัซีนไขห้วดัใหญ่
ชนิด 4 สายพนัธ์ุ พบวา่แพทยแ์ละเภสัชกร ใหค้วามสาํคญักบัโรคไขห้วดัใหญ่ โดยเฉพาะในกลุ่ม
เด็กเล็กและผูป่้วยท่ีมีโรคประจาํตวั เพราะเช้ือไขห้วดัใหญ่สามารถก่อใหเ้กิดภาวะแทรกซอ้นและ
การกาํเริบของโรคประจาํตวัได ้อีกทั้งโรคไขห้วดัใหญ่ยงัทาํใหค้นไขสู้ญเสียค่าใชจ่้ายทั้งทางตรง
และทางออ้ม เช่น การขาดเรียน การขาดงาน เป็นตน้ ทั้งน้ีวธีิท่ีดีท่ีสุดคือการป้องกนัโรคดว้ยการฉีด
วคัซีนไขห้วดัใหญ่ นอกจากน้ีวคัซีนไขห้วดัใหญ่ยงัเป็นวคัซีนท่ีดี ช่วยลดความรุนแรงของโรค และ
ภาวะแทรกซอ้นท่ีอาจเกิดข้ึนจากการติดเช้ือไขห้วดัใหญ่ในคนไขทุ้กลุ่ม และยงัเป็นวคัซีนท่ีใชม้า
นาน มีความปลอดภยั และพบวา่แพทยแ์ละเภสัชกร รู้จกัและทราบขอ้มูลของวคัซีนไขห้วดัใหญ่ 
ชนิด 4 สายพนัธ์ุ วา่เป็นวคัซีนไขห้วดัใหญ่ท่ีประกอบดว้ยเช้ือไวรัสในวคัซีนจาํนวน 4 สายพนัธ์ุ ซ่ึง
ประกอบไปดว้ย ไวรัสสายพนัธ์ุ A จาํนวน 2 ตวั และไวรัสสายพนัธ์ุ B จาํนวน 2 ส่วน เม่ือพิจารณา
ในเร่ืองของขอ้ดีและขอ้ดอ้ยของวคัซีนไขห้วดัใหญ่ชนิด 4 สายพนัธ์ุ พบวา่ขอ้ดีของวคัซีนไขห้วดั
ใหญ่ ชนิด 4 สายพนัธ์ุ คือ สามารป้องกนัเช้ือไขห้วดัใหญ่ไดค้รอบคลุมมากข้ึน มีประสิทธิภาพใน
การป้องกนัเช้ือไขห้วดัใหญ่สายพนัธ์ุ B ไดเ้พิ่มข้ึน 

 
ข้อจ ากดัในการศึกษา 
 1.ขอ้มูลของบริษทัคู่แข่ง ซ่ึงหาไดย้ากเพราะคู่แข่งพยายามปกปิดขอ้มูลท่ีเป็นความลบั
ของธุรกิจ 

 2.  ระยะเวลาในการศึกษาวจิยัท่ีมีอยูอ่ยา่งจาํกดั 

 3.  ขอ้มูลทางธุรกิจของบริษทั A ท่ีบางขอ้มูลไม่สามารถเปิดเผยได ้

 

ข้อเสนอแนะการวจิัย 
 ผูว้จิยัไดจ้ดัทาํขอ้เสนอแนะสําหรับงานวิจยัในคร้ังน้ีเพื่อท่ีจะเป็นแนวทางในการ
ปรับปรุงงานวจิยัในอนาคต โดยผูว้จิยัมีความเห็นวา่ ปัจจยัสาํคญัท่ีจะส่งผลใหบ้ริษทัวคัซีน สามารถ
บรรลุเป้าหมายทั้งในเร่ืองของการพฒันากลยทุธ์ทางการตลาด และยอดขายของบริษทัท่ีเพิ่มข้ึน มี 3 
ประเด็น คือ 
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 1.  การพฒันากลยทุธ์ในเร่ืองของการสร้างความแตกต่างของผลิตภณัฑว์คัซีน (Product 
differentiate) ดา้นคุณภาพ ประสิทธิภาพ ความปลอดภยัของวคัซีนและความเป็นวคัซีนนวตักรรม
โดยมุ่งเนน้ใหบุ้คลากรทางการแพทยเ์ห็นประโยชน์และขอ้ดีของผลิตภณัฑท่ี์คนไขแ้ละตนเองจะ
ไดรั้บจากการฉีดวคัซีนนั้น ๆ 
 2.  บริษทัควรจะพฒันาศกัยภาพของผูแ้ทนยา ใหมี้ความเป็นผูเ้ช่ียวชาญในเร่ืองของ
วคัซีน พฒันาทกัษะในดา้นการส่ือสาร ทกัษะดา้นการขาย รวมทั้งศกัยภาพดา้นอ่ืน ๆ ท่ีเป็น
ประโยชน์ เพื่อใหแ้พทยเ์กิดการยอมรับ และเกิดความเช่ือถือในตวัผูแ้ทนยา เพราะผูแ้ทนยาเองมี
ส่วนสาํคญัต่อการส่ือสารขอ้มูลวคัซีนของบริษทัใหก้บัแพทยแ์ละมีส่วนในการสร้างการรับรู้ใหก้บั
แพทยไ์ดโ้ดยตรง 
 3.  กิจกรรมท่ีบริษทัจะจดัข้ึนเพื่อใหว้คัซีนมีความน่าสนใจ ควรมุ่งเนน้ไปในเร่ืองของ
กิจกรรมการประชุมวชิาการ โดยเฉพาะการร่วมมือกบัสมาคมแพทยต่์าง ๆ ท่ีบุคลากรทางการแพทย์
ใหค้วามสนใจและเป็นกลุ่มท่ีตรงกบัเป้าหมายของบริษทั เช่น สมาคมโรคติดเช้ือ สมาคมกุมาร
แพทย ์สมาคมอายรุแพทย ์เป็นตน้ เน่ืองจากกิจกรรมน้ีสามารถตอบสนองความตอ้งการของบุคลกร
ทางการแพทย ์การรับรู้ และมีความน่าเช่ือถือมากกวา่กิจกรรมท่ีบริษทัจดัข้ึนเพื่อเสนอขายวคัซีน 
 

ข้อเสนอแนะในการท าการวจิัยในคร้ังต่อไป 

 1.  การสัมภาษณ์เชิงลึกกบัแพทยเ์ฉพาะทางดา้นต่อมไร้ท่อ และแพทยเ์ฉพาะทางดา้น
โรคหวัใจ เก่ียวกบัการรับรู้และใหค้วามสาํคญักบัวคัซีนไขห้วดัใหญ่ 
 2.  การสัมภาษณ์ผูบ้ริหารระดบัสูงของบริษทั A เพื่อเปรียบเทียบแนวความคิด และ
มุมมองในการจดัการเชิงกลยทุธ์ 
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แบบสัมภาษณ์ 
ข้อมูลทัว่ไปของผู้ให้สัมภาษณ์ 

 1.1  ช่ือ-นามสกุล...............................................................................................................
 1.2  อาชีพ..................................................................ตาํแหน่ง.......................................... 

   สถานท่ีทาํงาน............................................................................................................
1.3  วนั เดือน ปี ท่ีสัมภาษณ์.............................................................................................. 

 
ค าถามทีใ่ช้ในการสัมภาษณ์ 
สภาพแวดล้อมภายนอกทีส่่งผลต่ออุตสาหกรรมวคัซีน 
  1.  ท่านคิดวา่ปัจจยัภายนอกทางดา้นการเมือง เศรษฐกิจ และสังคม ส่งผลต่อการ
ตดัสินใจเลือกใชผ้ลิตภณัฑว์คัซีนของท่านอยา่งไร 
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 
  2.  ท่านคิดวา่เทคโนโลย ีช่วยใหเ้กิดความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัมากนอ้ยเพียงใดต่อ
ผลิตภณัฑป์ระเภทวคัซีน และเพราะเหตุใด 
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 
 3.  ท่านมีความคิดเห็นอยา่งไรต่อสภาวะการแข่งขนัของธุรกิจวคัซีนในปัจจุบนั และ
เพราะเหตุใด 
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 
 4.  ท่านมีความคิดเห็นอยา่งไรต่อผลิตภณัฑว์คัซีนทดแทน ท่ีจะเขา้มาในตลาดวคัซีน 
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 
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การรับรู้ของกลุ่มบุคลากรทางการแพทย์เกี่ยวกบัวคัซีนไข้หวดัใหญ่ชนิด 4 สายพนัธ์ุ 
 1.  ท่านใหค้วามสาํคญัเก่ียวกบัโรคไขห้วดัใหญ่อยา่งไร 
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 
 2.  ท่านมีความคิดเห็นอยา่งไรเก่ียวกบัวคัซีนไขห้วดัใหญ่ 
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 
 3.  ท่านรู้จกัวคัซีนไขห้วดัใหญ่ตวัใหม่ชนิด 4 สายพนัธ์ุ หรือไม่ และอยา่งไร 
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 
 4.  ปัจจุบนัท่านใชว้คัซีนไขห้วดัใหญ่ของบริษทัใด และมีคุณสมบติัและประสิทธิภาพ
อยา่งไร 
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 
 5.  ท่านคิดวา่ ขอ้ดีและขอ้ดอ้ยของวคัซีนไขห้วดัใหญ่ชนิด 4 สายพนัธ์ุ คืออะไร 
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 
 
แนวทางการก าหนดกลยุทธ์ทางการตลาด 
 1.  ท่านคิดวา่ภาพลกัษณ์และช่ือเสียงของบริษทั มีส่วนช่วยใหท้่านเลือกใชผ้ลิตภณัฑ์
วคัซีนมากนอ้ยเพียงใด และเพราะเหตุใด 
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 
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 2.  การจดัแคมเปญ และการจดัโปรโมชัน่ ก่อใหเ้กิดความสนใจต่อผลิตภณัฑว์คัซีนมาก
นอ้ยเพียงใด และควรจดัในรูปแบบใด 
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 
 3.  การจดัแคมเปญต่าง ๆ ของบริษทัและการส่งเสริมการขายรูปแบบต่าง ๆ ท่านคิดวา่
ท่านไดรั้บประโยชน์มากนอ้ยเพียงใดและเพราะเหตุใด 
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 
 4.  กิจกรรมต่าง ๆ ท่ีบริษทัจดัข้ึนเพื่อสร้างความสัมพนัธ์กบัลูกคา้ ช่วยทาํใหท้่านอยากท่ี
จะใชผ้ลิตภณัฑว์คัซีนของบริษทันั้น ๆ อยา่งต่อเน่ืองหรือไม่ และเพราะเหตุใด 
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 
 5.  ผูแ้ทนยามีการนาํเสนอขอ้มูลของวคัซีน รวมทั้งขอ้มูลทางการแพทยใ์หม่ ๆ สามารถ
ช่วยสร้างการรับรู้ใหก้บัท่านไดอ้ยา่งไร 
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 
 6.  ท่านคิดวา่ราคาของวคัซีนไขห้วดัใหญ่ชนิด 4 สายพนัธ์ุ ท่ีราคา 400 บาท มีความ
เหมาะสมหรือไม่ และอยา่งไร 
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 
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บทสัมภาษณ์ของนายแพทย์ A อายุรแพทย์ โรงพยาบาลพญาไทศรีราชา จงัหวดัชลบุรี 
 วนัทีสั่มภาษณ์ 15 พฤศจกิายน พ.ศ. 2558 

“กลยุทธ์ทางการตลาดของธุรกจิจ าหน่ายผลติภัณฑ์วคัซีนน าเข้า 
กรณศึีกษา วคัซีนไข้หวดัใหญ่ชนิด 4 สายพนัธ์ุ บริษทั A” 

 
 สวสัดีคะอาจารย ์วนัน้ีจูนจะขออนุญาตสัมภาษณ์เพื่อนาํขอ้มูลจากการสัมภาษณ์ในคร้ังน้ี
มาประกอบการทาํงานนิพนธ์ในหวัขอ้ “กลยทุธ์ทางการตลาดของธุรกิจจาํหน่ายผลิตภณัฑว์คัซีน
นาํเขา้ กรณีศึกษา วคัซีนไขห้วดัใหญ่ชนิด 4 สายพนัธ์ุ บริษทั A” โดยจะมีอยู ่3 หวัขอ้ ดว้ยกนั คือ   
1. สภาพแวดลอ้มภายนอกท่ีส่งผลต่ออุตสาหกรรมวคัซีน 2. การรับรู้ของกลุ่มบุคลากรทาง
การแพทยเ์ก่ียวกบัวคัซีนไขห้วดัใหญ่ชนิด 4 สายพนัธ์ุ 3. แนวทางการกาํหนดกลยทุธ์ทางการตลาด 
 
สภาพแวดล้อมภายนอกทีส่่งผลต่ออุตสาหกรรมวคัซีน 
ผูส้ัมภาษณ์ 1.  ท่านคิดวา่ปัจจยัภายนอกทางดา้นการเมือง เศรษฐกิจ และสังคม ส่งผลต่อการ 
    ตดัสินใจเลือกใชผ้ลิตภณัฑว์คัซีนของท่านอยา่งไร 
นายแพทย ์A  -  การเมือง ผมคิดวา่การเมืองไม่มีผลต่อการตดัสินใจเลือกใชว้คัซีนในโรงพยาบาล

เอกชน แต่ก็อาจจะมีผลบา้งต่อโรงพยาบาลรัฐบาล เช่นการออกกฎหมายควบคุม
การเบิกจ่ายของกรมบญัชีกลาง โดยเฉพาะค่ายยา แต่ปกติพวกวคัซีนคนไขก้็
จะตอ้งจ่ายเองอยูแ่ลว้ 
- เศรษฐกิจ ผมวา่เศรษฐกิจมีผลพอสมควร เพราะปัจจุบนัคนไขร้วมทั้งผูป้กครอง 
คิดเยอะข้ึนวา่จะเลือกฉีดวคัซีนตวัไหนใหลู้ก โดยเฉพาะพวกวคัซีนทางเลือกท่ี
ราคาสูง  ๆ  เช่นพวกวคัซีน IPD 
-  สังคม ผมวา่ปัจจุบนัน้ีสังคมมนัรวดเร็วมากเพราะอินเทอร์เน็ต คนไขรั้บรู้ 
ข่าวสารไว ยิง่พวกเก่ียวกบัโรคภยัไขเ้จบ็น้ียิง่เร็ว  

ผูส้ัมภาษณ์ 2.  ท่านคิดวา่เทคโนโลย ีช่วยใหเ้กิดความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัมากนอ้ยเพียงใด
ต่อผลิตภณัฑป์ระเภทวคัซีน และเพราะเหตุใด 

นายแพทย ์A  ผมวา่ปัจจุบนัแต่ละบริษทัก็ตอ้งมีการนาํเทคโนโลยมีาพฒันาวคัซีนแข่งกนั ซ่ึง
นวตักรรมท่ีดีผมวา่ตอ้งนาํมาซ่ึงวคัซีนท่ีปลอดภยัและมีประสิทธิภาพดีดว้ย 

ผูส้ัมภาษณ์ 3.  ท่านมีความคิดเห็นอยา่งไรต่อสภาวะการแข่งขนัของธุรกิจวคัซีนในปัจจุบนั และ
เพราะเหตุใด 
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นายแพทย ์A  ผมวา่ธุรกิจทั้งยาและวคัซีนเด๋ียวน้ีมีการแข่งขนักนัเยอะข้ึน ซ่ึงเป็นเร่ืองการแข่งขนั
ราคาและขอ้มูลของผลิตภณัฑ ์ซ่ึงผมวา่การเปรียบเทียบท่ีดีระหวา่งผลิตภณัฑข์อง
แต่ละบริษทัควรจะทาํแบบ Head to head 

ผูส้ัมภาษณ์ 4.  ท่านมีความคิดเห็นอยา่งไรต่อผลิตภณัฑว์คัซีนทดแทน ท่ีจะเขา้มาในตลาดวคัซีน 
นายแพทย ์A  ผมวา่มนัก็ดีกบัการท่ีมีวคัซีนทดแทนเขา้มาในตลาด เพราะมนัจะทาํใหก้ารแข่งขนั

เพิ่มข้ึน ทางเลือกเยอะข้ึน และราคาวคัซีนก็น่าจะลดลง 
 
การรับรู้ของกลุ่มบุคลากรทางการแพทย์เกี่ยวกบัวคัซีนไข้หวดัใหญ่ชนิด 4 สายพนัธ์ุ 
ผูส้ัมภาษณ์ 1.  ท่านใหค้วามสาํคญัเก่ียวกบัโรคไขห้วดัใหญ่อยา่งไร 
นายแพทย ์A  ผมวา่โรคไขห้วดัใหญ่มนัเป็นโรคท่ีใกลต้วัมาก  ๆ โดยเฉพาะในกลุ่มผูป่้วยท่ีมีโรค

ประจาํตวัยิง่ควรฉีดวคัซีนป้องกนั เพราะไขห้วดัใหญ่มกัเป็นสาเหตุหน่ึงของการ
กาํเริบของโรคประจาํตวั 

ผูส้ัมภาษณ์ 2.  ท่านมีความคิดเห็นอยา่งไรเก่ียวกบัวคัซีนไขห้วดัใหญ่ 
นายแพทย ์A  วคัซีนไขห้วดัใหญ่ก็เป็นวคัซีนท่ีดี ซ่ึงสมาคมอายรุแพทยเ์องก็แนะนาํใหฉี้ดเป็น 

Routine ตั้งแต่ปี พ.ศ. 2555 แลว้ 
ผูส้ัมภาษณ์ 3.  ท่านรู้จกัวคัซีนไขห้วดัใหญ่ตวัใหม่ชนิด 4 สายพนัธ์ุ หรือไม่ และอยา่งไร 
นายแพทย ์A  รู้จกั วา่เป็นวคัซีนไขห้วดัใหญ่ท่ีจะมีเช้ือไวรัสในวคัซีน 4 สายพนัธ์ุ 
ผูส้ัมภาษณ์ 4.  ปัจจุบนัท่านใชว้คัซีนไขห้วดัใหญ่ของบริษทัใด และมีคุณสมบติัและประสิทธิภาพ

อยา่งไร 
นายแพทย ์A  ใชข้องบริษทั A เพราะเป็นแบรนด์แรก อาการขา้งเคียงนอ้ย 
ผูส้ัมภาษณ์ 5.  ท่านคิดวา่ ขอ้ดีและขอ้ดอ้ยของวคัซีนไขห้วดัใหญ่ชนิด 4 สายพนัธ์ุ คืออะไร 
นายแพทย ์A  -  ขอ้ดี ป้องกนัโรคไขห้วดัใหญ่ไดค้รอบคลุมมากข้ึน 
   -  ขอ้ดอ้ย ราคาแพงข้ึน 
 
แนวทางการก าหนดกลยุทธ์ทางการตลาด 
ผูส้ัมภาษณ์ 1.  ท่านคิดวา่ภาพลกัษณ์และช่ือเสียงของบริษทั มีส่วนช่วยใหท้่านเลือกใชผ้ลิตภณัฑ์

วคัซีนมากนอ้ยเพียงใด และเพราะเหตุใด 
นายแพทย ์A  ผมวา่ภาพลกัษณ์และช่ือเสียงของบริษทั มีส่วนช่วยใหท้่านเลือกใชผ้ลิตภณัฑ์

วคัซีนพอสมควร เพราะช่วยใหผ้มมัน่ใจท่ีจะเลือกยาและวคัซีนใหก้บัคนไข ้ 
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ผูส้ัมภาษณ์ 2.  การจดัแคมเปญ และการจดัโปรโมชัน่ ก่อใหเ้กิดความสนใจต่อผลิตภณัฑว์คัซีน
มากนอ้ยเพียงใด และควรจดัในรูปแบบใด 

นายแพทย ์A  ผมวา่การการจดัแคมเปญ และการจดัโปรโมชัน่ ไม่ไดก่้อใหเ้กิดความน่าสนใจต่อ
ผลิตภณัฑส์าํหรับผมมากนกั ควรเนน้ไปในเร่ืองของการใหข้อ้มูลวชิาการมากกวา่ 

ผูส้ัมภาษณ์ 3.  การจดัแคมเปญต่าง ๆ ของบริษทัและการส่งเสริมการขายรูปแบบต่าง ๆ ท่านคิดวา่
ท่านไดรั้บประโยชน์มากนอ้ยเพียงใดและเพราะเหตุใด 

นายแพทย ์A  สาํหรับผม การจดัแคมเปญต่าง ๆ ของบริษทัและการส่งเสริมการขาย มีประโยชน์
นอ้ยกบัผม เพราะปกติพวกยา หา้มโฆษณาอยูแ่ลว้ 

ผูส้ัมภาษณ์ 4.  กิจกรรมต่าง ๆ ท่ีบริษทัจดัข้ึนเพื่อสร้างความสัมพนัธ์กบัลูกคา้ ช่วยทาํใหท้่าน
อยากท่ีจะใชผ้ลิตภณัฑว์คัซีนของบริษทันั้น ๆ อยา่งต่อเน่ืองหรือไม่ และเพราะเหตุ
ใด 

นายแพทย ์A  กิจกรรมต่าง ๆ ท่ีบริษทัจดัข้ึนเพื่อสร้างความสัมพนัธ์กบัลูกคา้ มนัก็ช่วยใหผ้ม
อยากใชว้คัซีนของบริษทันั้นนะ เพราะช่วยใหเ้กิดความผูกพนัระหวา่งกนัมากข้ึน 

ผูส้ัมภาษณ์ 5.  ผูแ้ทนยามีการนาํเสนอขอ้มูลของวคัซีน รวมทั้งขอ้มูลทางการแพทยใ์หม่ ๆ 
สามารถช่วยสร้างการรับรู้ให้กบัท่านไดอ้ยา่งไร 

นายแพทย ์A  ผูแ้ทนยามีการนาํเสนอขอ้มูลของวคัซีน รวมทั้งขอ้มูลทางการแพทยใ์หม่ ๆ เสมอ 
ก็ช่วยใหผ้มรู้ขอ้มูลใหม่ และสามารถถามขอ้สงสัยเก่ียวกบัวคัซีนดว้ย 

ผูส้ัมภาษณ์ 6.  ท่านคิดวา่ราคาของวคัซีนไขห้วดัใหญ่ชนิด 4 สายพนัธ์ุ ท่ีราคา 400 บาท มีความ
เหมาะสมหรือไม่ และอยา่งไร 

นายแพทย ์A  ผมวา่ราคาเหมาะสม เฉล่ียตวัละ 100 บาท คิดวา่คนไขไ้ม่น่ามีปัญหา ถา้ผมเลือก
วคัซีนท่ีดีท่ีสุดใหเ้ขา 

 
 

......................................................................... 
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บทสัมภาษณ์ของนายแพทย์ B อายุรแพทย์ โรงพยาบาลพญาไทศรีราชา จงัหวดัชลบุรี 
 วนัทีสั่มภาษณ์ 15 พฤศจกิายน พ.ศ. 2558 

“กลยุทธ์ทางการตลาดของธุรกจิจ าหน่ายผลติภัณฑ์วคัซีนน าเข้า 
กรณศึีกษา วคัซีนไข้หวดัใหญ่ชนิด 4 สายพนัธ์ุ บริษทั A” 

 
 สวสัดีคะอาจารย ์วนัน้ีจูนจะขออนุญาตสัมภาษณ์เพื่อนาํขอ้มูลจากการสัมภาษณ์ในคร้ังน้ี
มาประกอบการทาํงานนิพนธ์ในหวัขอ้ “กลยทุธ์ทางการตลาดของธุรกิจจาํหน่ายผลิตภณัฑว์คัซีน
นาํเขา้ กรณีศึกษา วคัซีนไขห้วดัใหญ่ชนิด 4 สายพนัธ์ุ บริษทั A” โดยจะมีอยู ่3 หวัขอ้ ดว้ยกนั คือ    
1. สภาพแวดลอ้มภายนอกท่ีส่งผลต่ออุตสาหกรรมวคัซีน 2. การรับรู้ของกลุ่มบุคลากรทาง
การแพทยเ์ก่ียวกบัวคัซีนไขห้วดัใหญ่ชนิด 4 สายพนัธ์ุ 3. แนวทางการกาํหนดกลยทุธ์ทางการตลาด 
 
สภาพแวดล้อมภายนอกทีส่่งผลต่ออุตสาหกรรมวคัซีน 
ผูส้ัมภาษณ์ 1.  ท่านคิดวา่ปัจจยัภายนอกทางดา้นการเมือง เศรษฐกิจ และสังคม ส่งผลต่อการ

ตดัสินใจเลือกใชผ้ลิตภณัฑว์คัซีนของท่านอยา่งไร 
นายแพทย ์B  -  การเมือง ผมคิดวา่การเมืองไม่ค่อยมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใชว้คัซีนใน

โรงพยาบาลเอกชน และก็ยงัมีนโยบายท่ีกระทรวงสาธารณสุขท่ีมีการรณรงคใ์หมี้
การฉีดวคัซีนฟรีใหก้บัประชาชนดว้ย เช่น วคัซีนคอตีบ วคัซีนไขห้วดัใหญ่ 
-  เศรษฐกิจ มีผลบา้ง แต่คนไขก้็พร้อมจะจ่ายใหก้บัส่ิงท่ีดีท่ีสุดสาํหรับตวัเองและ 
ครอบครัวอยูแ่ลว้ 
 -  สังคม Social network มีผลมากสาํหรับปัจจุบนั แมก้ระทัง่ในกลุ่มแพทยด์ว้ย 
กนัเองก็มีการแลกเปล่ียนขอ้มูลทางการแพทยโ์ดยผา่นทาง Social network ดว้ย 

ผูส้ัมภาษณ์ 2.  ท่านคิดวา่เทคโนโลย ีช่วยใหเ้กิดความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัมากนอ้ยเพียงใด
ต่อผลิตภณัฑป์ระเภทวคัซีน และเพราะเหตุใด 

นายแพทย ์B  ปัจจุบนัเทคโนโลยเีจริญมากข้ึน ทาํใหมี้วคัซีนใหม่ ๆ ออกมามากข้ึนดว้ย ซ่ึงผมวา่
เป็นเร่ืองท่ีดีต่อระบบสาธารณสุข 

ผูส้ัมภาษณ์ 3.  ท่านมีความคิดเห็นอยา่งไรต่อสภาวะการแข่งขนัของธุรกิจวคัซีนในปัจจุบนั และ
เพราะเหตุใด 

นายแพทย ์B  ผมวา่ปัจจุบนัการแข่งขนัเพิ่มมากข้ึน โดยเฉพาะการแข่งขนัดา้นราคา ซ่ึงดีต่อ
คนไข ้แต่ผมก็อยากใหมี้การแข่งขนัดา้นคุณภาพของผลิตภณัฑด์ว้ย 
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ผูส้ัมภาษณ์ 4.  ท่านมีความคิดเห็นอยา่งไรต่อผลิตภณัฑว์คัซีนทดแทน ท่ีจะเขา้มาในตลาดวคัซีน 
นายแพทย ์B  วคัซีนทดแทนท่ีจะเขา้มาในตลาด ถา้มีคุณภาพใกลเ้คียงกบัวคัซีนเดิมท่ีมีมาก่อน ก็

จะทาํใหผ้มและคนไขมี้ทางเลือกเพิ่มข้ึน ในขณะท่ีราคาลดลง 
 
การรับรู้ของกลุ่มบุคลากรทางการแพทย์เกี่ยวกบัวคัซีนไข้หวดัใหญ่ชนิด 4 สายพนัธ์ุ 
ผูส้ัมภาษณ์ 1.  ท่านใหค้วามสาํคญัเก่ียวกบัโรคไขห้วดัใหญ่อยา่งไร 
นายแพทย ์B   ถึงแมว้า่คนไขจ้ะเห็นวา่โรคไขห้วดัใหญ่เป็นโรคท่ีรุนแรงมาก แต่ผมเองก็ยงัให้

ความสาํคญั เพราะวา่โรคไขห้วดัใหญ่มนัก็ทาํใหเ้สียค่าใชจ่้ายทั้งทางตรง ทางออ้ม 
และค่าเสียโอกาสต่าง ๆ ซ่ึงผมเองก็ตอ้งอธิบายใหค้นไขฟั้ง 

ผูส้ัมภาษณ์ 2.  ท่านมีความคิดเห็นอยา่งไรเก่ียวกบัวคัซีนไขห้วดัใหญ่ 
นายแพทย ์B  วคัซีนไขห้วดัใหญ่ก็เป็นวคัซีนท่ีโอเค ผมก็พยายามแนะนาํใหค้นไขเ้พราะมนัมี

ขอ้มูลท่ีช่วยพิสูจน์แลว้วา่วคัซีนไขห้วดัใหญ่ มนัช่วย Save cost คนไขไ้ด ้และก็ลด
ความเส่ียงจากการเกิดภาวะแทรกซอ้นต่าง ๆ ดว้ย 

ผูส้ัมภาษณ์ 3.  ท่านรู้จกัวคัซีนไขห้วดัใหญ่ตวัใหม่ชนิด 4 สายพนัธ์ุ หรือไม่ และอยา่งไร 
นายแพทย ์A  ทราบ วา่เป็นวคัซีนไขห้วดัใหญ่ท่ีจะมีเช้ือไวรัสในวคัซีน 4 สายพนัธ์ุ ซ่ึงไดข้อ้มูล

มากจากตามงานประชุมต่าง ๆ ของสมาคม 
ผูส้ัมภาษณ์ 4.  ปัจจุบนัท่านใชว้คัซีนไขห้วดัใหญ่ของบริษทัใด และมีคุณสมบติัและประสิทธิภาพ

อยา่งไร 
นายแพทย ์B  ใชข้องบริษทั A และของบริษทั B ก็ใชส้ลบั ๆ กนัไป เพราะผมวา่ประสิทธิภาพใน

การป้องกนัโรคไขห้วดัใหญ่ไม่ต่างกนั 
ผูส้ัมภาษณ์ 5.  ท่านคิดวา่ ขอ้ดีและขอ้ดอ้ยของวคัซีนไขห้วดัใหญ่ชนิด 4 สายพนัธ์ุ คืออะไร 
นายแพทย ์B  -  ขอ้ดี ป้องกนัโรคไขห้วดัใหญ่ท่ีเกิดจากเช้ือสายพนัธ์ุ B ไดเ้พิ่มข้ึน 
   -  ขอ้ดอ้ย เป็นตวัใหม่ ขอ้มูลการศึกษายงัไม่มาก 
 
แนวทางการก าหนดกลยุทธ์ทางการตลาด 
ผูส้ัมภาษณ์ 1.  ท่านคิดวา่ภาพลกัษณ์และช่ือเสียงของบริษทั มีส่วนช่วยใหท้่านเลือกใชผ้ลิตภณัฑ์

วคัซีนมากนอ้ยเพียงใด และเพราะเหตุใด 
นายแพทย ์B  ผมวา่ภาพลกัษณ์และช่ือเสียงของบริษทั มีส่วนมากกบัผม เพราะบริษทัใหญ่ ๆ จะ

มีการทาํการศึกษาวจิยัมากกวา่บริษทัเล็ก ๆ ซ่ึงทาํใหไ้ดเ้ปรียบมากกวา่ในดา้น
ความน่าเช่ือถือของผลิตภณัฑ ์
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ผูส้ัมภาษณ์ 2.  การจดัแคมเปญ และการจดัโปรโมชัน่ ก่อใหเ้กิดความสนใจต่อผลิตภณัฑว์คัซีน
มากนอ้ยเพียงใด และควรจดัในรูปแบบใด 

นายแพทย ์B  การการจดัแคมเปญ และการจดัโปรโมชัน่ เป็นเร่ืองท่ีจาํเป็นกบัสินคา้ทุกประเภท
อยูแ่ลว้ เพราะจะทาํให้เกิดความน่าสนใจในผลิตภณัฑ์ 

ผูส้ัมภาษณ์ 3.  การจดัแคมเปญต่าง ๆ ของบริษทัและการส่งเสริมการขายรูปแบบต่าง ๆ ท่านคิดวา่
ท่านไดรั้บประโยชน์มากนอ้ยเพียงใดและเพราะเหตุใด 

นายแพทย ์B  จริง ๆ ผมวา่บริษทัไดป้ระโยชน์ เพราะการส่งเสริมการขายทาํใหค้นไขเ้กิดความ
รับรู้จากส่ือต่าง ๆ โดยเฉพาะอินเทอร์เน็ต เพราะเด๋ียวน้ีก็มีบา้งท่ีคนไขม้าขอฉีด
วคัซีนตามขอ้มูลท่ีไดม้า 

ผูส้ัมภาษณ์ 4.  กิจกรรมต่าง ๆ ท่ีบริษทัจดัข้ึนเพื่อสร้างความสัมพนัธ์กบัลูกคา้ ช่วยทาํใหท้่าน
อยากท่ีจะใชผ้ลิตภณัฑว์คัซีนของบริษทันั้น ๆ อยา่งต่อเน่ืองหรือไม่ และเพราะเหตุ
ใด 

นายแพทย ์B  ผมก็เห็นดว้ยกบัการจดักิจกรรมเพื่อสร้างความสัมพนัธ์ เพราะช่วยให้
ความสัมพนัธ์ระหวา่ง 2 ฝ่าย ดีข้ึน และก็ยงัช่วยขยายฐานลูกคา้ดว้ย 

ผูส้ัมภาษณ์ 5.  ผูแ้ทนยามีการนาํเสนอขอ้มูลของวคัซีน รวมทั้งขอ้มูลทางการแพทยใ์หม่ ๆ 
สามารถ ช่วยสร้างการรับรู้ใหก้บัท่านไดอ้ยา่งไร 

นายแพทย ์B  ก็ถา้มีขอ้มูลใหม่ ๆ หรือขอ้มูลท่ีเป็นประโยชน์ต่อคนไขก้็มาบอกเล่า ซ่ึงผูแ้ทนยาก็
มีส่วนในการช่วยอพัเดทขอ้มูลต่าง ๆ ใหก้บัผมดว้ย 

ผูส้ัมภาษณ์ 6.  ท่านคิดวา่ราคาของวคัซีนไขห้วดัใหญ่ชนิด 4 สายพนัธ์ุ ท่ีราคา 400 บาท มีความ
เหมาะสมหรือไม่ และอยา่งไร 

นายแพทย ์B  ถา้เทียบกบัตวัเดิมก็แพงข้ึนนิดหน่อ ก็อาจตอ้งอธิบายคนไขใ้นช่วงแรก 
 
 

......................................................................... 
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บทสัมภาษณ์ของนายแพทย์ C กมุารแพทย์ โรงพยาบาล สมติิเวช ศรีราชา จังหวดัชลบุรี 
 วนัทีสั่มภาษณ์ 18 พฤศจกิายน พ.ศ. 2558 

“กลยุทธ์ทางการตลาดของธุรกจิจ าหน่ายผลติภัณฑ์วคัซีนน าเข้า 
กรณศึีกษา วคัซีนไข้หวดัใหญ่ชนิด 4 สายพนัธ์ุ บริษทั A” 

 
 สวสัดีคะอาจารย ์วนัน้ีจูนจะขออนุญาตสัมภาษณ์เพื่อนาํขอ้มูลจากการสัมภาษณ์ในคร้ังน้ี
มาประกอบการทาํงานนิพนธ์ในหวัขอ้ “กลยทุธ์ทางการตลาดของธุรกิจจาํหน่ายผลิตภณัฑว์คัซีน
นาํเขา้ กรณีศึกษา วคัซีนไขห้วดัใหญ่ชนิด 4 สายพนัธ์ุ บริษทั A” โดยจะมีอยู ่3 หวัขอ้ ดว้ยกนั คือ   
1. สภาพแวดลอ้มภายนอกท่ีส่งผลต่ออุตสาหกรรมวคัซีน 2. การรับรู้ของกลุ่มบุคลากรทาง
การแพทยเ์ก่ียวกบัวคัซีนไขห้วดัใหญ่ชนิด 4 สายพนัธ์ุ 3. แนวทางการกาํหนดกลยทุธ์ทางการตลาด 
 
สภาพแวดล้อมภายนอกทีส่่งผลต่ออุตสาหกรรมวคัซีน 
ผูส้ัมภาษณ์ 1.  ท่านคิดวา่ปัจจยัภายนอกทางดา้นการเมือง เศรษฐกิจ และสังคม ส่งผลต่อการ

ตดัสินใจเลือกใชผ้ลิตภณัฑว์คัซีนของท่านอยา่งไร 
นายแพทย ์C  -  การเมือง ปกติการฉีดวคัซีนส่วนใหญ่ คนไขจ้ะเป็นคนจ่ายเองอยูแ่ลว้ ผมคิดวา่

การเมืองไม่ส่งอะไรกบัการตดัสินใจเลือกใชว้คัซีน 
-  เศรษฐกิจ เศรษฐกิจมีผลพอสมควร เพราะผูป้กครองตอ้งพิจารณาความจาํเป็น 
มากข้ึน โดยเฉพาะพวกวคัซีนเสริมต่าง ๆ 
-  สังคม เราตอ้งยอมรับวา่ปัจจุบนัน้ี กระแสของ Social มาแรงมาก คนไขปั้จจุบนั  
Educate มากข้ึน หาขอ้มูลไดง่้ายข้ึนจากอินเทอร์เน็ต ซ่ึงผมวา่ความน่าเช่ือถือของ
ขอ้มูลเป็นส่ิงสาํคญัมาก  

ผูส้ัมภาษณ์ 2.  ท่านคิดวา่เทคโนโลย ีช่วยใหเ้กิดความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัมากนอ้ยเพียงใด
ต่อผลิตภณัฑป์ระเภทวคัซีน และเพราะเหตุใด 

นายแพทย ์C  ถา้บริษทัมีการพฒันา และใชเ้ทคโนโลยท่ีีดีข้ึน ก็จะมีวคัซีนใหม่ ๆ ท่ีพฒันาทนักบั
การ Mutate ของเช้ือ ผมเองก็สนบัสนุนบริษทัท่ีมีการใชน้วตักรรมท่ีนาํมาซ่ึงยา
และวคัซีนท่ีดีข้ึน 

ผูส้ัมภาษณ์ 3.  ท่านมีความคิดเห็นอยา่งไรต่อสภาวะการแข่งขนัของธุรกิจวคัซีนในปัจจุบนั และ
เพราะเหตุใด 
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นายแพทย ์C  ผมวา่ธุรกิจทั้งยาและวคัซีนในปัจจุบนัเพิ่มมากข้ึน และจะเป็นในเร่ืองของการ
แข่งขนัดา้นขอ้มูลผลิตภณัฑ ์รวมถึงการพฒันา ผมวา่การแข่งขนัแบบน้ีจะส่งผลดี
กบัคนไขท่ี้จะไดใ้ชย้าท่ีมีประสิทธิภาพดี 

ผูส้ัมภาษณ์ 4.  ท่านมีความคิดเห็นอยา่งไรต่อผลิตภณัฑว์คัซีนทดแทน ท่ีจะเขา้มาในตลาดวคัซีน 
นายแพทย ์C  ถา้วคัซีนทดแทนท่ีจะเขา้มามี Efficacy ในการป้องกนัโรคท่ีพิสูจน์ใหเ้ห็นวา่ไม่

ต่างจากวคัซีน Original แต่ราคาถูกกวา่ผมก็อาจจะลองใช ้
 
การรับรู้ของกลุ่มบุคลากรทางการแพทย์เกี่ยวกบัวคัซีนไข้หวดัใหญ่ชนิด 4 สายพนัธ์ุ 
ผูส้ัมภาษณ์ 1.  ท่านใหค้วามสาํคญัเก่ียวกบัโรคไขห้วดัใหญ่อยา่งไร 
นายแพทย ์C  ผมใหค้วามสาํคญันะ เพราะเด็กเล็ก ๆ บางทีเขา้ติดเช้ือแต่ยงัใชย้าไม่ค่อยไดเ้พราะ

อายนุอ้ยเกินไป และก็มกัเกิด Complication บ่อยมากเอง เช่น Pneumonia พอ่แม่
เด็กก็จะกงัวลมาก 

ผูส้ัมภาษณ์ 2.  ท่านมีความคิดเห็นอยา่งไรเก่ียวกบัวคัซีนไขห้วดัใหญ่ 
นายแพทย ์C  ผมคิดวา่วคัซีนไขห้วดัใหญ่มีประโยชน์ และค่อนขา้งปลอดภยัสาํหรับเด็ก และก็มี

การใชม้านานหลายปี  
ผูส้ัมภาษณ์ 3.  ท่านรู้จกัวคัซีนไขห้วดัใหญ่ตวัใหม่ชนิด 4 สายพนัธ์ุ หรือไม่ และอยา่งไร 
นายแพทย ์C  รู้จกั วา่เป็นวคัซีนไขห้วดัใหญ่ท่ีจะมีเช้ือไวรัสในวคัซีน 4 สายพนัธ์ุ โดยมีสายพนัธ์ุ 

A 2 ตวัและสายพนัธ์ุ B 2 ตวั 
ผูส้ัมภาษณ์ 4.  ปัจจุบนัท่านใชว้คัซีนไขห้วดัใหญ่ของบริษทัใด และมีคุณสมบติัและประสิทธิภาพ

อยา่งไร 
นายแพทย ์C  ใชข้องบริษทั A เพราะเป็น Spilt vaccines ประสิทธิภาพในการป้องกนัดี Side 

effect นอ้ย 
ผูส้ัมภาษณ์ 5.  ท่านคิดวา่ ขอ้ดีและขอ้ดอ้ยของวคัซีนไขห้วดัใหญ่ชนิด 4 สายพนัธ์ุ คืออะไร 
นายแพทย ์C  -  ขอ้ดี ป้องกนัโรคไขห้วดัใหญ่ไดดี้ข้ึน 

-  ขอ้ดอ้ย น่าจะมีในรูปแบบการฉีด Intradermal เหมือนตวัเดิม เพราะฉีดง่ายกวา่  
Intramascular 
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แนวทางการก าหนดกลยุทธ์ทางการตลาด 
ผูส้ัมภาษณ์ 1.  ท่านคิดวา่ภาพลกัษณ์และช่ือเสียงของบริษทั มีส่วนช่วยใหท้่านเลือกใชผ้ลิตภณัฑ์

วคัซีนมากนอ้ยเพียงใด และเพราะเหตุใด 
นายแพทย ์C  ผมวา่ภาพลกัษณ์และช่ือเสียงของบริษทั มีผลต่อความน่าเช่ือถือของผูบ้ริโภค 

โดยเฉพาะพวกบริษทัยาใหญ่ ๆ เขาจะมีมาตรฐานต่าง ๆ ดีกวา่บริษทัเล็ก ๆ 
ผูส้ัมภาษณ์ 2.  การจดัแคมเปญ และการจดัโปรโมชัน่ ก่อใหเ้กิดความสนใจต่อผลิตภณัฑว์คัซีน

มากนอ้ยเพียงใด และควรจดัในรูปแบบใด 
นายแพทย ์C  ผมวา่การการจดัแคมเปญ และการจดัโปรโมชัน่ ของผลิตภณัฑป์ระเภทยาและ

วคัซีนมีความแตกต่างจากผลิตภณัฑอ่ื์น ๆ เพราะตอ้งคาํนึงถึงจริยธรรมดว้ย 
ผูส้ัมภาษณ์ 3.  การจดัแคมเปญต่าง ๆ ของบริษทัและการส่งเสริมการขายรูปแบบต่าง ๆ ท่านคิดวา่

ท่านไดรั้บประโยชน์มากนอ้ยเพียงใดและเพราะเหตุใด 
นายแพทย ์C  สาํหรับผม การจดัแคมเปญต่าง ๆ ของบริษทัและการส่งเสริมการขาย มีประโยชน์

นอ้ยกบัผม  
ผูส้ัมภาษณ์ 4.  กิจกรรมต่าง ๆ ท่ีบริษทัจดัข้ึนเพื่อสร้างความสัมพนัธ์กบัลูกคา้ ช่วยทาํใหท้่าน

อยากท่ีจะใชผ้ลิตภณัฑว์คัซีนของบริษทันั้น ๆ อยา่งต่อเน่ืองหรือไม่ และเพราะเหตุ
ใด 

นายแพทย ์C  กิจกรรมต่าง ๆ ท่ีบริษทัจดัข้ึนเพื่อสร้างความสัมพนัธ์กบัลูกคา้ มนัก็ช่วยใหมี้
โอกาสคุยกนัมากข้ึน เพราะบางทีการพูดคุยกนัท่ีทาํงาน อาจจะคุยกนัไดล้าํบาก 
ทั้งน้ีก็ตอ้งข้ึนอยูก่บัสถานการณ์ 

ผูส้ัมภาษณ์ 5.  ผูแ้ทนยามีการนาํเสนอขอ้มูลของวคัซีน รวมทั้งขอ้มูลทางการแพทยใ์หม่ ๆ 
สามารถช่วยสร้างการรับรู้ให้กบัท่านไดอ้ยา่งไร 

นายแพทย ์C  ผูแ้ทนยามีการนาํเสนอขอ้มูลของวคัซีนก็ดีนะ แต่ผมวา่ส่ิงสาํคญัผูแ้ทนเองก็ควร
ตอ้งรู้กาลเทศะของผูฟั้งดว้ย วา่พร้อมท่ีจะฟังไหม เพราะบางทีผมก็มีคนไขเ้ยอะ 

ผูส้ัมภาษณ์ 6.  ท่านคิดวา่ราคาของวคัซีนไขห้วดัใหญ่ชนิด 4 สายพนัธ์ุ ท่ีราคา 400 บาท มีความ
เหมาะสมหรือไม่ และอยา่งไร 

นายแพทย ์C  ราคาประมาณ 400 บาท ผมวา่พอรับได ้
 
 

......................................................................... 
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บทสัมภาษณ์ของแพทย์หญิง D กมุารแพทย์ โรงพยาบาลพญาไทศรีราชา จงัหวดัชลบุรี 
 วนัทีสั่มภาษณ์ 22 พฤศจกิายน พ.ศ. 2558 

“กลยุทธ์ทางการตลาดของธุรกจิจ าหน่ายผลติภัณฑ์วคัซีนน าเข้า 
กรณศึีกษา วคัซีนไข้หวดัใหญ่ชนิด 4 สายพนัธ์ุ บริษทั A” 

 
 สวสัดีคะอาจารย ์วนัน้ีจูนจะขออนุญาตสัมภาษณ์เพื่อนาํขอ้มูลจากการสัมภาษณ์ในคร้ังน้ี
มาประกอบการทาํงานนิพนธ์ในหวัขอ้ “กลยทุธ์ทางการตลาดของธุรกิจจาํหน่ายผลิตภณัฑว์คัซีน
นาํเขา้ กรณีศึกษา วคัซีนไขห้วดัใหญ่ชนิด 4 สายพนัธ์ุ บริษทั A” โดยจะมีอยู ่3 หวัขอ้ ดว้ยกนั คือ   
1. สภาพแวดลอ้มภายนอกท่ีส่งผลต่ออุตสาหกรรมวคัซีน 2. การรับรู้ของกลุ่มบุคลากรทาง
การแพทยเ์ก่ียวกบัวคัซีนไขห้วดัใหญ่ชนิด 4 สายพนัธ์ุ 3. แนวทางการกาํหนดกลยทุธ์ทางการตลาด 
 
สภาพแวดล้อมภายนอกทีส่่งผลต่ออุตสาหกรรมวคัซีน 
ผูส้ัมภาษณ์ 1.  ท่านคิดวา่ปัจจยัภายนอกทางดา้นการเมือง เศรษฐกิจ และสังคม ส่งผลต่อการ

ตดัสินใจเลือกใชผ้ลิตภณัฑว์คัซีนของท่านอยา่งไร 
แพทยห์ญิง D  -  การเมือง หมอคิดวา่การเมืองและนโยบายภาครัฐ ไม่ส่งผลต่อการตดัสินใจ

เลือกใชว้คัซีนในโรงพยาบาลเอกชน เพราะคนท่ีตดัสินใจเลือกจะข้ึนกบัหมอ
มากกวา่จะเลือกวคัซีนตวัไหนใหค้นไข ้
-  เศรษฐกิจ ช่วงน้ีเศรษฐกิจไม่ค่อยดี ขณะท่ีตน้ทุนยาเพิ่มข้ึนก็ทาํใหบ้างที 
ผูป้กครองก็ตอ้งเลือกเหมือนกนัวา่จะฉีดวคัซีนตวัไหนให้ลูกบา้ง 
-  สังคม ยคุกระแสนิยม คนไข ้Educate มากข้ึน การฟ้องร้องหมอและโรงพยาบาล 
เพิ่มข้ึน หมอรู้สึกวา่ทาํงานยากข้ึนเช่นกนั 

ผูส้ัมภาษณ์ 2.  ท่านคิดวา่เทคโนโลย ีช่วยใหเ้กิดความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัมากนอ้ยเพียงใด
ต่อผลิตภณัฑป์ระเภทวคัซีน และเพราะเหตุใด 

แพทยห์ญิง D  เทคโนโลย ีช่วยใหเ้กิดความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัแน่นอนคะ เพราะ
เทคโนโลยจีะช่วยใหย้ามีคุณภาพดีข้ึน ออกฤทธ์ิตรง Target มากข้ึน  

ผูส้ัมภาษณ์ 3.  ท่านมีความคิดเห็นอยา่งไรต่อสภาวะการแข่งขนัของธุรกิจวคัซีนในปัจจุบนั และ
เพราะเหตุใด 
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แพทยห์ญิง D  หมอวา่ตั้งแต่มี PREMA เขา้มาควบคุมดูแลบริษทัยา ทาํใหก้ารแข่งขนัดูโปร่งใส
ข้ึนนะคะ มีกฎระเบียบ และมีจริยธรรมมากข้ึน ดีคะหนัมาเนน้วชิาการมากกวา่ 
Entertain 

ผูส้ัมภาษณ์ 4.  ท่านมีความคิดเห็นอยา่งไรต่อผลิตภณัฑว์คัซีนทดแทน ท่ีจะเขา้มาในตลาดวคัซีน 
แพทยห์ญิง D  หมอวา่วคัซีนทดแทนเองก็มีจุดอ่อนในเร่ืองของ Paper ต่าง ๆ นะคะ ถา้เขาพฒันา

ในเร่ืองของขอ้มูลการศึกษาวิจยัใหมี้ความน่าเช่ือถือข้ึน เช่น กลุ่มตวัอยา่งเยอะ ๆ 
หรือมีการตีพิมพใ์นวารสารทางการแพทย ์ก็จะน่าสนใจมากข้ึนคะ 

 
การรับรู้ของกลุ่มบุคลากรทางการแพทย์เกี่ยวกบัวคัซีนไข้หวดัใหญ่ชนิด 4 สายพนัธ์ุ 
ผูส้ัมภาษณ์ 1.  ท่านใหค้วามสาํคญัเก่ียวกบัโรคไขห้วดัใหญ่อยา่งไร 
แพทยห์ญิง D  หมอวา่สาํหรับมุมมองของหมอเด็กเอง ค่อนขา้งจะคุน้เคยกบัวคัซีนอยูแ่ลว้ ซ่ึงถา้

โรคไหนป้องกนัการติดเช้ือในเด็ก ๆ ได ้หมอเองก็อยากจะฉีดใหค้นไขค้ะ 
ผูส้ัมภาษณ์ 2.  ท่านมีความคิดเห็นอยา่งไรเก่ียวกบัวคัซีนไขห้วดัใหญ่ 
แพทยห์ญิง D  วคัซีนไขห้วดัใหญ่ก็เป็นวคัซีนท่ีดี ซ่ึงเราตอ้งยอมรับวา่มนัไม่ป้องกนัโรคได ้100

เปอร์เซ็นต ์ก็จริง แต่มนัก็ช่วยลดความรุนแรงของโรคท่ีจะเกิดข้ึนไดอ้ยา่งมี
นยัสาํคญั โดยเฉพาะในเด็ก ๆ คะ 

ผูส้ัมภาษณ์ 3.  ท่านรู้จกัวคัซีนไขห้วดัใหญ่ตวัใหม่ชนิด 4 สายพนัธ์ุ หรือไม่ และอยา่งไร 
แพทยห์ญิง D  รู้จกัคะ วา่เป็นวคัซีนไขห้วดัใหญ่ท่ีจะมีเช้ือไวรัสในวคัซีน 4 สายพนัธ์ุ และจะ

ป้องกนั Flu B ไดม้ากข้ึนกวา่เดิม เพราะมี Flu B 2  ตวั 
ผูส้ัมภาษณ์ 4.  ปัจจุบนัท่านใชว้คัซีนไขห้วดัใหญ่ของบริษทัใด และมีคุณสมบติัและประสิทธิภาพ

อยา่งไร 
แพทยห์ญิง D  ใชข้องบริษทั A เพราะเป็นหมอวา่ Side effect นอ้ยกวา่วคัซีนไขห้วดัใหญ่บริษทั

อ่ืน 
ผูส้ัมภาษณ์ 5.  ท่านคิดวา่ ขอ้ดีและขอ้ดอ้ยของวคัซีนไขห้วดัใหญ่ชนิด 4 สายพนัธ์ุ คืออะไร 
แพทยห์ญิง D  -  ขอ้ดี ประสิทธิภาพดีข้ึน 

-  ขอ้ดอ้ย กงัวลเร่ือง Side effect จากเช้ือท่ีเพิ่มข้ึนมา 1 ตวัคะ ตอ้งคอยดูต่อไป
ระยะ หน่ึงหลงัจากมีการใชใ้นตลาด 
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แนวทางการก าหนดกลยุทธ์ทางการตลาด 
ผูส้ัมภาษณ์ 1.  ท่านคิดวา่ภาพลกัษณ์และช่ือเสียงของบริษทั มีส่วนช่วยใหท้่านเลือกใชผ้ลิตภณัฑ์

วคัซีนมากนอ้ยเพียงใด และเพราะเหตุใด 
แพทยห์ญิง D  สาํหรับหมอ หมอวา่ภาพลกัษณ์และช่ือเสียงของบริษทัมีส่วนในการเลือกใชว้คัซีน

คะ เพราะมนัคือความไวว้างใจ ซ่ึงหมอจะเนน้พิจารณาจากคุณภาพและความ
ปลอดภยัเป็นสาํคญัคะ 

ผูส้ัมภาษณ์ 2.  การจดัแคมเปญ และการจดัโปรโมชัน่ ก่อใหเ้กิดความสนใจต่อผลิตภณัฑว์คัซีน
มากนอ้ยเพียงใด และควรจดัในรูปแบบใด 

แพทยห์ญิง D  การการจดัแคมเปญ และการจดัโปรโมชัน่ สาํหรับบุคคลากรทางการแพทยอ์าจจะ
ไม่จาํเป็นเท่าไหร่คะ เพราะหมอคิดวา่หมอเขารู้กนัอยูแ่ลว้ แต่ถา้จดัในรูปแบบของ
การประชุมท่ีเชิญ KOL พูดใหค้วามรู้ก็จะเป็นประโยชน์มากกวา่ 

 ผูส้ัมภาษณ์ 3.  การจดัแคมเปญต่าง ๆ ของบริษทัและการส่งเสริมการขายรูปแบบต่าง ๆ ท่านคิดวา่
ท่านไดรั้บประโยชน์มากนอ้ยเพียงใดและเพราะเหตุใด 

แพทยห์ญิง D  ก็ตามท่ีไดอ้ธิบายไปในขอ้ท่ีแลว้คะ 
ผูส้ัมภาษณ์ 4.  กิจกรรมต่าง ๆ ท่ีบริษทัจดัข้ึนเพื่อสร้างความสัมพนัธ์กบัลูกคา้ ช่วยทาํใหท้่าน

อยากท่ีจะใชผ้ลิตภณัฑว์คัซีนของบริษทันั้น ๆ อยา่งต่อเน่ืองหรือไม่ และเพราะเหตุ
ใด 

แพทยห์ญิง D  กิจกรรมต่าง ๆ ท่ีบริษทัจดัข้ึนเพื่อสร้างความสัมพนัธ์กบัลูกคา้ มนัก็ช่วยใหห้มอ
อยากใชว้คัซีนของบริษทันั้นปานกลางนะ เพราะช่วยใหเ้กิดความผกูพนัระหวา่ง
กนัในระดบัหน่ึง 

ผูส้ัมภาษณ์ 5.  ผูแ้ทนยามีการนาํเสนอขอ้มูลของวคัซีน รวมทั้งขอ้มูลทางการแพทยใ์หม่ ๆ 
สามารถช่วยสร้างการรับรู้ให้กบัท่านไดอ้ยา่งไร 

แพทยห์ญิง D  ผูแ้ทนยามีการนาํเสนอขอ้มูลของวคัซีน รวมทั้งขอ้มูลทางการแพทยก์็ดีคะ เหมือน
เขาจะมาอพัเดทขอ้มูล และสรุปสาระสาํคญัต่าง ๆ ใหห้มอฟังอีกที 

ผูส้ัมภาษณ์ 6.  ท่านคิดวา่ราคาของวคัซีนไขห้วดัใหญ่ชนิด 4 สายพนัธ์ุ ท่ีราคา 400 บาท มีความ
เหมาะสมหรือไม่ และอยา่งไร 

แพทยห์ญิง D  หมอวา่ราคาเหมาะสม เพราะถือวา่ราคาไม่แพงมากเม่ือเทียบกบัวคัซีนเสริมตวัอ่ืน  
 
 

......................................................................... 
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บทสัมภาษณ์ของนายแพทย์ E อายุรแพทย์ โรงพยาบาลกรุงเทพพทัยา จังหวดัชลบุรี 
 วนัทีสั่มภาษณ์ 18 พฤศจกิายน พ.ศ. 2558 

“กลยุทธ์ทางการตลาดของธุรกจิจ าหน่ายผลติภัณฑ์วคัซีนน าเข้า 
กรณศึีกษา วคัซีนไข้หวดัใหญ่ชนิด 4 สายพนัธ์ุ บริษทั A” 

 
 สวสัดีคะอาจารย ์วนัน้ีจูนจะขออนุญาตสัมภาษณ์เพื่อนาํขอ้มูลจากการสัมภาษณ์ในคร้ังน้ี
มาประกอบการทาํงานนิพนธ์ในหวัขอ้ “กลยทุธ์ทางการตลาดของธุรกิจจาํหน่ายผลิตภณัฑว์คัซีน
นาํเขา้ กรณีศึกษา วคัซีนไขห้วดัใหญ่ชนิด 4 สายพนัธ์ุ บริษทั A” โดยจะมีอยู ่3 หวัขอ้ ดว้ยกนั คือ   
1. สภาพแวดลอ้มภายนอกท่ีส่งผลต่ออุตสาหกรรมวคัซีน 2. การรับรู้ของกลุ่มบุคลากรทาง
การแพทยเ์ก่ียวกบัวคัซีนไขห้วดัใหญ่ชนิด 4 สายพนัธ์ุ 3. แนวทางการกาํหนดกลยทุธ์ทางการตลาด 
 
สภาพแวดล้อมภายนอกทีส่่งผลต่ออุตสาหกรรมวคัซีน 
ผูส้ัมภาษณ์ 1.  ท่านคิดวา่ปัจจยัภายนอกทางดา้นการเมือง เศรษฐกิจ และสังคม ส่งผลต่อการ

ตดัสินใจเลือกใชผ้ลิตภณัฑว์คัซีนของท่านอยา่งไร 
นายแพทย ์E  -  การเมือง ถา้มองในมุมมองของหมอท่ีประจาํอยูท่ี่โรงพยาบาลรัฐบาล ผมวา่การ

ออกมาตรการหรือการรณรงคข์องภาครัฐก็มีส่วนมากอยู ่อยา่งท่ีกระทรวง
สาธารณสุขมีการรณรงคใ์ห้ฉีดวคัซีนไขห้วดัใหญ่ฟรีแก่ประชาชนกลุ่มเส่ียงและ
บุคคลากรทางการแพทยข์องภาครัฐ ซ่ึงมนัก็น่าจะข้ึนกบันโยบายวา่เขาจะให้
ความสาํคญัและจะรณรงคเ์ร่ืองอะไรต่อไปในอนาคต 
- เศรษฐกิจ มีผลระดบัหน่ึงเลย เพราะจากท่ีสังเกตพฤติกรรมคนไขท่ี้มาคลินิกผม  
เขาจะขอฉีดวคัซีนนอ้ยลง เชียร์ยากข้ึน  

   - สังคม ผมวา่ปัจจุบนัน้ีมนัเป็นยคุอินเทอร์เน็ต ซ่ึงมนัก็มีทั้งขอ้ดีและขอ้เสียกบั 
   วงการสุขภาพนะ ก็อยากใหค้นรับขอ้มูลใชส้ติมากกวา่ตระหนก 
ผูส้ัมภาษณ์ 2.  ท่านคิดวา่เทคโนโลย ีช่วยใหเ้กิดความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัมากนอ้ยเพียงใด

ต่อผลิตภณัฑป์ระเภทวคัซีน และเพราะเหตุใด 
นายแพทย ์E  ผมวา่เทคโนโลย ีช่วยใหเ้กิดความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัแน่นอน เพราะวคัซีนท่ี

ถูกพฒันาข้ึนดว้ยเทคโนโลยขีั้นสูงยอ่มน่าสนใจกวา่บริษทัท่ีใชเ้ทคโนโลยี
แบบเดิม ๆ  



 
 

98 

 

ผูส้ัมภาษณ์ 3.  ท่านมีความคิดเห็นอยา่งไรต่อสภาวะการแข่งขนัของธุรกิจวคัซีนในปัจจุบนั และ
เพราะเหตุใด 

นายแพทย ์E  ถา้เป็นช่วงท่ี Supply วคัซีนอยูใ่นสภาวะปกติ ไม่ขาดมากมายเหมือนปีน้ี เพราะ
ช่วงท่ี Supply วคัซีนมีปัญหา บริษทัไหนมีก็ขายไดอ้ยูแ่ลว้ แต่ถา้มนัปกติผมวา่การ
แข่งขนัดุเดือด ซ่ึงแต่ละบริษทัเนน้เอาขอ้มูลวชิาการมาเปรียบเทียบกนั 

ผูส้ัมภาษณ์ 4.  ท่านมีความคิดเห็นอยา่งไรต่อผลิตภณัฑว์คัซีนทดแทน ท่ีจะเขา้มาในตลาดวคัซีน 
นายแพทย ์E  วคัซีนทดแทนท่ีเขา้มาผมวา่ส่ิงสาํคญัคือตอ้งมีมาตรฐานการผลิตท่ีดีดว้ย ไม่ใช่เนน้

ท่ีจะขายถูกและละลายการไมพู่ดถึง Paper ต่าง ๆ ควรมีการพิสูจน์จากมาตรฐาน
ต่าง ๆ ระดบัโลก เช่น WHO, FDA ดว้ย 

 
การรับรู้ของกลุ่มบุคลากรทางการแพทย์เกี่ยวกบัวคัซีนไข้หวดัใหญ่ชนิด 4 สายพนัธ์ุ 
ผูส้ัมภาษณ์ 1.  ท่านใหค้วามสาํคญัเก่ียวกบัโรคไขห้วดัใหญ่อยา่งไร 
นายแพทย ์E  ผมวา่โรคไขห้วดัใหญ่มนัเป็นโรคท่ีรบกวนการดาํเนินชีวิตประจาํวนันะ ปี ๆ หน่ึง

คนจะเป็นกนัก็ 2-3 คร้ัง ใครโชคร้ายเป็นเยอะตอ้ง Admit ก็ลาํบากหน่อย ยิง่เด็ก ๆ 
หรือคนทาํงานยิง่ลาํบาก ดงันั้นป้องกนัไดก้็ป้องกนัไวดี้กวา่ 

ผูส้ัมภาษณ์ 2.  ท่านมีความคิดเห็นอยา่งไรเก่ียวกบัวคัซีนไขห้วดัใหญ่ 
นายแพทย ์E  ผมก็แนะนาํคนไขเ้กือบทุกคนนะ คนท่ีเขาเคยเป็นหนกั ๆ หรือเคยฉีดวคัซีน

ไขห้วดัใหญ่มาแลว้ ก็ไม่ตอ้งอธิบายมาก และราคาวคัซีนไขห้วดัใหญ่เองผมวา่
คนไขรั้บได ้ผมก็พยายามประชาสัมพนัธ์ในคลินิกตลอด  

ผูส้ัมภาษณ์ 3.  ท่านรู้จกัวคัซีนไขห้วดัใหญ่ตวัใหม่ชนิด 4 สายพนัธ์ุหรือไม่ และอยา่งไร 
นายแพทย ์E  รู้จกั วา่เป็นวคัซีนไขห้วดัใหญ่ตวัใหม่ท่ีจะมีเช้ือไวรัสในวคัซีน 4 สายพนัธ์ุ จาก

เดิมท่ีมี 3 เช้ือ 
ผูส้ัมภาษณ์ 4.  ปัจจุบนัท่านใชว้คัซีนไขห้วดัใหญ่ของบริษทัใด และมีคุณสมบติัและประสิทธิภาพ

อยา่งไร 
นายแพทย ์A  ใชส้ลบั ๆ กนั ระหวา่งของบริษทั A และ จี เอส เค เพราะเป็น Split vaccine  
   เหมือน ๆ กนั ซ่ึงประสิทธิภาพก็น่าจะพอ ๆ กนั 
ผูส้ัมภาษณ์ 5.  ท่านคิดวา่ ขอ้ดีและขอ้ดอ้ยของวคัซีนไขห้วดัใหญ่ชนิด 4 สายพนัธ์ุ คืออะไร 
นายแพทย ์E  -  ขอ้ดี ป้องกนัโรคไขห้วดัใหญ่ไดค้รอบคลุมมากข้ึน 
   -  ขอ้ดอ้ย ราคาแพงข้ึนนิดหน่อย อาจตอ้งอาจตอ้งอธิบายคนไขเ้พิ่มข้ึนในช่วงแรก 
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แนวทางการก าหนดกลยุทธ์ทางการตลาด 
ผูส้ัมภาษณ์ 1.  ท่านคิดวา่ภาพลกัษณ์และช่ือเสียงของบริษทั มีส่วนช่วยใหท้่านเลือกใชผ้ลิตภณัฑ์

วคัซีนมากนอ้ยเพียงใด และเพราะเหตุใด 
นายแพทย ์E  ผมวา่ภาพลกัษณ์และช่ือเสียงของบริษทั มีส่วนบา้ง แต่ผมก็จะเลือกใชว้คัซีนจาก

คุณภาพและความปลอดภยัของคนไขเ้ป็นสาํคญั 
ผูส้ัมภาษณ์ 2.  การจดัแคมเปญ และการจดัโปรโมชัน่ ก่อใหเ้กิดความสนใจต่อผลิตภณัฑว์คัซีน

มากนอ้ยเพียงใด และควรจดัในรูปแบบใด 
นายแพทย ์E  ผมวา่การการจดัแคมเปญ และการจดัโปรโมชัน่ จะเกิดความน่าสนใจ ก็ต่อเม่ือ

กิจกรรมท่ีบริษทัจดัข้ึนนั้นมีประโยชน์ต่อคนไข ้
ผูส้ัมภาษณ์ 3.  การจดัแคมเปญต่าง ๆ ของบริษทัและการส่งเสริมการขายรูปแบบต่าง ๆ ท่านคิดวา่

ท่านไดรั้บประโยชน์มากนอ้ยเพียงใดและเพราะเหตุใด 
นายแพทย ์E  ก็อยา่งท่ีผมไดบ้อกไปวา่ การจดัแคมเปญต่าง ๆ ของบริษทัและการส่งเสริมการ

ขาย ถา้เป็นประโยชน์กบัคนไขก้็จะเป็นประโยชน์มาก แต่ก็อยากใหบ้ริษทัยาทาํ
ภายใตก้ฎของ PREMA ไม่ใช่ชวนเช่ือกบัคนไขม้ากไป เพราะมนัผดิศีลธรรม 

ผูส้ัมภาษณ์ 4.  กิจกรรมต่าง ๆ ท่ีบริษทัจดัข้ึนเพื่อสร้างความสัมพนัธ์กบัลูกคา้ ช่วยทาํใหท้่าน
อยากท่ีจะใชผ้ลิตภณัฑว์คัซีนของบริษทันั้น ๆ อยา่งต่อเน่ืองหรือไม่ และเพราะเหตุ
ใด 

นายแพทย ์E  กิจกรรมต่าง ๆ ท่ีบริษทัจดัข้ึนเพื่อสร้างความสัมพนัธ์กบัลูกคา้ มนัก็ช่วยเร่ือง
ความสัมพนัธ์ และก็ช่วยใหผ้มอยากใชว้คัซีนของบริษทันั้น ๆ ถา้บริษทัดูแลและ
บริการดี 

ผูส้ัมภาษณ์ 5.  ผูแ้ทนยามีการนาํเสนอขอ้มูลของวคัซีน รวมทั้งขอ้มูลทางการแพทยใ์หม่ ๆ 
สามารถช่วยสร้างการรับรู้ให้กบัท่านไดอ้ยา่งไร 

นายแพทย ์E  ผูแ้ทนยามีการนาํเสนอขอ้มูลของวคัซีน รวมทั้งขอ้มูลทางการแพทยใ์หม่ ๆ อยา่ง
สมํ่าเสมอ ก็ช่วยสร้างความผูกพนัธ์และการรับรู้ใหผ้มได ้

ผูส้ัมภาษณ์ 6.  ท่านคิดวา่ราคาของวคัซีนไขห้วดัใหญ่ชนิด 4 สายพนัธ์ุ ท่ีราคา 400 บาท มีความ
เหมาะสมหรือไม่ และอยา่งไร 

นายแพทย ์E  ผมวา่ราคาเหมาะสม เพิ่มข้ึนจากเดิม 60 บาท รับได ้
 
 

........................................................................ 
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บทสัมภาษณ์ของแพทย์หญิง F กมุารแพทย์ โรงพยาบาลพญาไทศรีราชา จงัหวดัชลบุรี 
 วนัทีสั่มภาษณ์ 22 พฤศจกิายน พ.ศ. 2558 

“กลยุทธ์ทางการตลาดของธุรกจิจ าหน่ายผลติภัณฑ์วคัซีนน าเข้า 
กรณศึีกษา วคัซีนไข้หวดัใหญ่ชนิด 4 สายพนัธ์ุ บริษทั A” 

 
 สวสัดีคะอาจารย ์วนัน้ีจูนจะขออนุญาตสัมภาษณ์เพื่อนาํขอ้มูลจากการสัมภาษณ์ในคร้ังน้ี
มาประกอบการทาํงานนิพนธ์ในหวัขอ้ “กลยทุธ์ทางการตลาดของธุรกิจจาํหน่ายผลิตภณัฑว์คัซีน
นาํเขา้ กรณีศึกษา วคัซีนไขห้วดัใหญ่ชนิด 4 สายพนัธ์ุ บริษทั A” โดยจะมีอยู ่3 หวัขอ้ ดว้ยกนั คือ    
1. สภาพแวดลอ้มภายนอกท่ีส่งผลต่ออุตสาหกรรมวคัซีน 2. การรับรู้ของกลุ่มบุคลากรทาง
การแพทยเ์ก่ียวกบัวคัซีนไขห้วดัใหญ่ชนิด 4 สายพนัธ์ุ 3. แนวทางการกาํหนดกลยทุธ์ทางการตลาด 
 
สภาพแวดล้อมภายนอกทีส่่งผลต่ออุตสาหกรรมวคัซีน 
ผูส้ัมภาษณ์ 1.  ท่านคิดวา่ปัจจยัภายนอกทางดา้นการเมือง เศรษฐกิจ และสังคม ส่งผลต่อการ

ตดัสินใจเลือกใชผ้ลิตภณัฑว์คัซีนของท่านอยา่งไร 
แพทยห์ญิง F  - การเมือง สาํหรับหมอ การเมืองไม่มีผลต่อการตดัสินใจเลือกใชว้คัซีนนะคะ 

เพราะหมอจะเป็นคนพิจารณาเองคะ  
   - เศรษฐกิจ หมอวา่เศรษฐกิจมีผลคะ เพราะช่วงน้ียอดการขาย Package วคัซีนของ 

โรงพยาบาลลดลง ซ่ึงทางผูบ้ริหารเองก็มีการประชุม ซ่ึงคาดวา่สาเหตุหน่ึงนาจะ
มาจากเศรษฐกิจดว้ย 

   - สังคม หมอวา่ปัจจุบนัคุณพ่อคุณแม่เขามีขอ้มูลมากข้ึนนะคะ มีความพร้อมใน 
   การเป็นคุณพ่อคุณแม่มากข้ึน เพราะเขามีการหาขอ้มูลจาก Google กนัมา ซ่ึงหมอ 
   วา่เป็นส่ิงท่ีดีคะ  
ผูส้ัมภาษณ์ 2.  ท่านคิดวา่เทคโนโลย ีช่วยใหเ้กิดความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัมากนอ้ยเพียงใด

ต่อผลิตภณัฑป์ระเภทวคัซีน และเพราะเหตุใด 
แพทยห์ญิง F  หมอวา่ เทคโนโลย ีช่วยใหเ้กิดความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนันะคะ เพราะปัจจุบนั

เทคโนโลยช่ีวยทาํใหเ้ด็ก ๆ ฉีดวคัซีนรวมนอ้ยลง และอาการขา้งเคียงก็นอ้ยลง เช่น
พวกอาการไขค้ะ 

ผูส้ัมภาษณ์ 3.  ท่านมีความคิดเห็นอยา่งไรต่อสภาวะการแข่งขนัของธุรกิจวคัซีนในปัจจุบนั และ
เพราะเหตุใด 
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แพทยห์ญิง F  หมอวา่การแข่งขนัของธุรกิจยาและวคัซีนตอนน้ี เร่ืองของการ Entertain ลดลงนะ
คะ แต่จะเป็นการ Sponsor ไปงานประชุมวชิาการมากข้ึน หมอวา่ดีคะ เพราะได้
ประโยชน์มาก 

ผูส้ัมภาษณ์ 4.  ท่านมีความคิดเห็นอยา่งไรต่อผลิตภณัฑว์คัซีนทดแทน ท่ีจะเขา้มาในตลาดวคัซีน 
แพทยห์ญิง F  หมอวา่เป็นเร่ืองธรรมดานะคะท่ียาและวคัซีนท่ีหมอ License แลว้จะมียาทดแทน

เขา้มาในตลาด แต่สาํหรับหมอเองก็ยงัคงมัน่ใจในบริษทัยาและวคัซีนจากบริษทั 
Original มากกวา่ เพราะหมอเห็นวา่ระบบการบริการลูกคา้ และมาตรฐานต่าง ๆ 
น่าเช่ือถือคะ 

 
การรับรู้ของกลุ่มบุคลากรทางการแพทย์เกี่ยวกบัวคัซีนไข้หวดัใหญ่ชนิด 4 สายพนัธ์ุ 
ผูส้ัมภาษณ์ 1.  ท่านใหค้วามสาํคญัเก่ียวกบัโรคไขห้วดัใหญ่อยา่งไร 
แพทยห์ญิง F  สาํหรับหมอท่ีเป็นหมอเด็ก ก็ค่อนขา้งจะใหค้วามสาํคญักบัวคัซีนอยูแ่ลว้ ซ่ึงถา้

โรคไหนสามารถป้องกนัไดด้ว้ยวคัซีน หมอก็อยากจะฉีดใหค้นไขค้ะ 
ผูส้ัมภาษณ์ 2.  ท่านมีความคิดเห็นอยา่งไรเก่ียวกบัวคัซีนไขห้วดัใหญ่ 
แพทยห์ญิง F  หมอก็ฉีดใหเ้ด็ก ๆ เกือบทุกคนนะคะ เพราะบางท่ีเด็ก ๆ เวลาป่วยก็จะหายใจ

ลาํบาก และจะเกิดการติดเช้ือท่ีปอดไดง่้าย เพราะระบบภูมิคุม้กนัในเด็กเล็กยงัไม่
ค่อยดี ทาํใหมี้โอกาสเกิดภาวะแทรกซอ้นไดง่้ายกวา่ผูใ้หญ่คะ 

ผูส้ัมภาษณ์ 3.  ท่านรู้จกัวคัซีนไขห้วดัใหญ่ตวัใหม่ชนิด 4 สายพนัธ์ุ หรือไม่ และอยา่งไร 
แพทยห์ญิง F  ทราบคะ ไดข้อ้มูลจากงานประชุมของสมาคมกุมารแพทยท่ี์ผา่นมากวา่จะมี Flu 

vaccine ตวัใหม่เขา้มาขายในไทยคะ 
ผูส้ัมภาษณ์ 4.  ปัจจุบนัท่านใชว้คัซีนไขห้วดัใหญ่ของบริษทัใด และมีคุณสมบติัและประสิทธิภาพ

อยา่งไร 
แพทยห์ญิง F  ใชข้องบริษทั A เพราะมีขอ้มูลงานวจิยัเยอะ และมีใช ้World wild ทัว่โลกคะ 

อาการขา้งเคียงนอ้ย 
ผูส้ัมภาษณ์ 5.  ท่านคิดวา่ ขอ้ดีและขอ้ดอ้ยของวคัซีนไขห้วดัใหญ่ชนิด 4 สายพนัธ์ุ คืออะไร 
แพทยห์ญิง F  -  ขอ้ดี ป้องกนัโรคไขห้วดัใหญ่ไดค้รอบคลุมมากข้ึน โดยเฉพาะ Flu B ท่ีเม่ือก่อน  
   วคัซีนป้องกนัไดไ้ม่ค่อยดี 
   - ขอ้ดอ้ย ตอนน้ียงัไม่น่ามีนะคะ 
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แนวทางการก าหนดกลยุทธ์ทางการตลาด 
ผูส้ัมภาษณ์ 1.  ท่านคิดวา่ภาพลกัษณ์และช่ือเสียงของบริษทั มีส่วนช่วยใหท้่านเลือกใชผ้ลิตภณัฑ์

วคัซีนมากนอ้ยเพียงใด และเพราะเหตุใด 
แพทยห์ญิง F  หมอวา่ภาพลกัษณ์และช่ือเสียงของบริษทั มีส่วนมากนะคะท่ีจะทาํใหเ้กิดการ

เลือกใชว้คัซีน เพราะจากท่ีหมอใชม้าบริษทัใหญ่ ๆ เขาจะมีระบบของ Pharmaco 
vigilance ท่ีดี ท่ีจะช่วยประสานงานเวลาท่ีมีคนไขเ้กิดอาการขา้งเคียงหลงัจาก
ไดรั้บวคัซีน ซ่ึงก็ทาํใหห้มออุ่นใจเวลาท่ีตอ้งส่ือสารกบัคุณพอ่คุณแม่คะ 

ผูส้ัมภาษณ์ 2.  การจดัแคมเปญ และการจดัโปรโมชัน่ ก่อใหเ้กิดความสนใจต่อผลิตภณัฑว์คัซีน
มากนอ้ยเพียงใด และควรจดัในรูปแบบใด 

แพทยห์ญิง F  หมอวา่การจดัแคมเปญและโปรโมชัน่ต่าง ๆ ควรจะมีนะคะ เพื่อใหเ้กิดความ
น่าสนใจในผลิตภณัฑ ์เช่นการประชาสัมพนัธ์ผา่น  Social ท่ีเนน้ไปในแนวทาง
ของการใหข้อ้มูลแก่ประชาชนคะ 

ผูส้ัมภาษณ์ 3.  การจดัแคมเปญต่าง ๆ ของบริษทัและการส่งเสริมการขายรูปแบบต่าง ๆ ท่านคิดวา่
ท่านไดรั้บประโยชน์มากนอ้ยเพียงใดและเพราะเหตุใด 

แพทยห์ญิง F  หมอวา่ถา้การจดักิจกรรมของบริษทัท่ีเนน้ใหข้อ้มูลแก่แพทย ์ก็จะเป็นประโยชน์
มาก เพราะหมอจะไดอ้พัเดทขอ้มูลวชิาการใหม่ ๆ 

ผูส้ัมภาษณ์ 4.  กิจกรรมต่าง ๆ ท่ีบริษทัจดัข้ึนเพื่อสร้างความสัมพนัธ์กบัลูกคา้ ช่วยทาํใหท้่าน
อยากท่ีจะใชผ้ลิตภณัฑว์คัซีนของบริษทันั้น ๆ อยา่งต่อเน่ืองหรือไม่ และเพราะเหตุ
ใด 

แพทยห์ญิง F  กิจกรรมต่าง ๆ ท่ีบริษทัจดัข้ึนเพื่อสร้างความสัมพนัธ์กบัลูกคา้ ก็ช่วยใหห้มออยาก
ท่ีจะใชว้คัซีนของบริษทันั้น ๆ นะคะ เพราะจะทาํใหห้มอรู้สึกคุน้เคยและก็รู้จกักนั
มากข้ึน 

ผูส้ัมภาษณ์ 5.  ผูแ้ทนยามีการนาํเสนอขอ้มูลของวคัซีน รวมทั้งขอ้มูลทางการแพทยใ์หม่ ๆ 
สามารถช่วยสร้างการรับรู้ให้กบัท่านไดอ้ยา่งไร 

แพทยห์ญิง F  ผูแ้ทนยามีการนาํเสนอขอ้มูลของวคัซีน ควรจะตอ้งแม่นและรู้ขอ้มูลของ
ผลิตภณัฑข์องบริษทัเป็นอยา่งดีคะ เพราะผูแ้ทนก็มีส่วนต่อความเช่ือมัน่ใน
ผลิตภณัฑน์ะคะ 

ผูส้ัมภาษณ์ 6.  ท่านคิดวา่ราคาของวคัซีนไขห้วดัใหญ่ชนิด 4 สายพนัธ์ุ ท่ีราคา 400 บาท มีความ
เหมาะสมหรือไม่ และอยา่งไร 

แพทยห์ญิง F  เหมาะสมคะ เพราะก็ถือวา่เป็นวคัซีนท่ีคุม้ค่า ราคาปานกลาง 

......................................................................... 
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บทสัมภาษณ์ของแพทย์หญิง G กมุารแพทย์ โรงพยาบาลพญาไทศรีราชา จงัหวดัชลบุรี 
 วนัทีสั่มภาษณ์ 30 พฤศจกิายน พ.ศ. 2558 

“กลยุทธ์ทางการตลาดของธุรกจิจ าหน่ายผลติภัณฑ์วคัซีนน าเข้า 
กรณศึีกษา วคัซีนไข้หวดัใหญ่ชนิด 4 สายพนัธ์ุ บริษทั A” 

 
 สวสัดีคะอาจารย ์วนัน้ีจูนจะขออนุญาตสัมภาษณ์เพื่อนาํขอ้มูลจากการสัมภาษณ์ในคร้ังน้ี
มาประกอบการทาํงานนิพนธ์ในหวัขอ้ “กลยทุธ์ทางการตลาดของธุรกิจจาํหน่ายผลิตภณัฑว์คัซีน
นาํเขา้ กรณีศึกษา วคัซีนไขห้วดัใหญ่ชนิด 4 สายพนัธ์ุ บริษทั A” โดยจะมีอยู ่3 หวัขอ้ ดว้ยกนั คือ   
1. สภาพแวดลอ้มภายนอกท่ีส่งผลต่ออุตสาหกรรมวคัซีน 2. การรับรู้ของกลุ่มบุคลากรทาง
การแพทยเ์ก่ียวกบัวคัซีนไขห้วดัใหญ่ชนิด 4 สายพนัธ์ุ 3. แนวทางการกาํหนดกลยทุธ์ทางการตลาด 
 
สภาพแวดล้อมภายนอกทีส่่งผลต่ออุตสาหกรรมวคัซีน 
ผูส้ัมภาษณ์ 1.  ท่านคิดวา่ปัจจยัภายนอกทางดา้นการเมือง เศรษฐกิจ และสังคม ส่งผลต่อการ

ตดัสินใจเลือกใชผ้ลิตภณัฑว์คัซีนของท่านอยา่งไร 
แพทยห์ญิง G  -  การเมือง ไม่มีผลต่อการตดัสินใจเลือกใชว้คัซีนของหมอเลยคะ 
   -  เศรษฐกิจ มีผลคะ เพราะถา้เศรษฐกิจไม่ดีก็จะทาํใหย้อดการขายวคัซีนลดลง  
   โรงพยาบาลก็จะมีรายไดน้อ้ยลงกวา่เดิม 

-  สังคม หมอคิดวา่ผูป้กครองสมยัน้ีเขาค่อนขา้งจะ Educate มากข้ึน คงเพราะ 
ขอ้มูลต่าง ๆ สามารถคน้หาไดง่้ายข้ึน 

ผูส้ัมภาษณ์ 2.  ท่านคิดวา่เทคโนโลย ีช่วยใหเ้กิดความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัมากนอ้ยเพียงใด
ต่อผลิตภณัฑป์ระเภทวคัซีน และเพราะเหตุใด 

แพทยห์ญิง G  เทคโนโลยมีีส่วนท่ีทาํใหเ้กิดความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนันะคะ และจะทาํให้
วคัซีนนั้น ๆ น่าสนใจถา้มีประสิทธิภาพในการป้องกนัโรคดีข้ึน และอาการ
ขา้งเคียงก็นอ้ยลงคะ 

ผูส้ัมภาษณ์ 3.  ท่านมีความคิดเห็นอยา่งไรต่อสภาวะการแข่งขนัของธุรกิจวคัซีนในปัจจุบนั และ
เพราะเหตุใด 

แพทยห์ญิง G  หมอวา่ปัจจุบนัเหมือนธุรกิจยาจะแข่งขนักนันอ้ยลงเพราะถูกจาํกดังบประมาณใน
การทาํกิจกรรมทางการตลาดดว้ย  

ผูส้ัมภาษณ์ 4.  ท่านมีความคิดเห็นอยา่งไรต่อผลิตภณัฑว์คัซีนทดแทน ท่ีจะเขา้มาในตลาดวคัซีน 
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แพทยห์ญิง G  หมอวา่การเขา้มาของวคัซีนทดแทนมนัก็น่าจะส่งผลดีในแง่ของราคาวคัซีนท่ีถูก
ลง คนไขก้็จะสามารถเขา้ถึงวคัซีนไดม้ากข้ึน ทั้งน้ีวคัซีนทดแทนเองคุณภาพก็ตอ้ง
ไดม้าตรฐานดว้ย 

 
การรับรู้ของกลุ่มบุคลากรทางการแพทย์เกี่ยวกบัวคัซีนไข้หวดัใหญ่ชนิด 4 สายพนัธ์ุ 
ผูส้ัมภาษณ์ 1.  ท่านใหค้วามสาํคญัเก่ียวกบัโรคไขห้วดัใหญ่อยา่งไร 
แพทยห์ญิง G  สาํหรับหมอ หมอวา่สาํคญันะคะ เพราะมนัเป็นโรคติดต่อทางเดินหายใจ ท่ี

แพร่กระจายไดง่้าย และควบคุมไดย้าก บางคร้ังเด็ก ๆ ซ่ึง Immune ยงัไม่ค่อยดี แต่
ก็ติดต่อมาจากผูป้กครองบ่อย ๆ โดยเฉพาะเด็กเล็ก 

ผูส้ัมภาษณ์ 2.  ท่านมีความคิดเห็นอยา่งไรเก่ียวกบัวคัซีนไขห้วดัใหญ่ 
แพทยห์ญิง G  หมอเองก็ใชว้คัซีนไขห้วดัใหญ่มานานนะคะ ค่อนขา้งจะคุน้เคยกบัวคัซีนไขห้วดั

ใหญ่ เพราะหมอรู้สึกวา่คนไขท่ี้ฉีดไปแลว้ถึงจะติดเช้ือ แต่ก็มีอาการของโรค
รุนแรงนอ้ยลงกวา่คนท่ีไม่ไดฉี้ดแลว้ติดเช้ือไขห้วดัใหญ่ 

ผูส้ัมภาษณ์ 3.  ท่านรู้จกัวคัซีนไขห้วดัใหญ่ตวัใหม่ชนิด 4 สายพนัธ์ุ หรือไม่ และอยา่งไร 
แพทยห์ญิง G  รู้จกั วา่เป็นวคัซีนไขห้วดัใหญ่ท่ีจะมีเช้ือไวรัสในวคัซีน 4 สายพนัธ์ุ ซ่ึงพฒันาตาม 

New recommendation ของ WHO 
ผูส้ัมภาษณ์ 4.  ปัจจุบนัท่านใชว้คัซีนไขห้วดัใหญ่ของบริษทัใด และมีคุณสมบติัและประสิทธิภาพ

อยา่งไร 
แพทยห์ญิง G  ใชข้องบริษทั A เพราะเป็นแบรนด์แรก อาการขา้งเคียงนอ้ยกวา่วคัซีนไขห้วดัใหญ่

ตวัอ่ืน ๆ 
ผูส้ัมภาษณ์ 5.  ท่านคิดวา่ ขอ้ดีและขอ้ดอ้ยของวคัซีนไขห้วดัใหญ่ชนิด 4 สายพนัธ์ุ คืออะไร 
แพทยห์ญิง G  -  ขอ้ดี ป้องกนัโรคไขห้วดัใหญ่ท่ีเกิดจากสายพนัธ์ุ B ไดดี้ข้ึนกวา่ 3 สายพนัธ์ุ เดิม 
   -  ขอ้ดอ้ย ขอ้มูลดา้นความปลอดภยัยงันอ้ย เน่ืองจากเป็นวคัซีนใหม่ 
 
แนวทางการก าหนดกลยุทธ์ทางการตลาด 
ผูส้ัมภาษณ์ 1.  ท่านคิดวา่ภาพลกัษณ์และช่ือเสียงของบริษทั มีส่วนช่วยใหท้่านเลือกใชผ้ลิตภณัฑ์

วคัซีนมากนอ้ยเพียงใด และเพราะเหตุใด 
แพทยห์ญิง G  หมอวา่ภาพลกัษณ์และช่ือเสียงของบริษทั มีส่วนมากต่อการเลือกใชว้คัซีนคะ 

เพราะบริษทัใหญ่ ๆ และมีช่ือเสียงจะมีความน่าเช่ือถือและไวว้างใจมากกวา่บริษทั
เล็ก ๆ 
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ผูส้ัมภาษณ์ 2.  การจดัแคมเปญ และการจดัโปรโมชัน่ ก่อใหเ้กิดความสนใจต่อผลิตภณัฑว์คัซีน
มากนอ้ยเพียงใด และควรจดัในรูปแบบใด 

แพทยห์ญิง G  การจดัแคมเปญต่าง ๆ ของบริษทัและการส่งเสริมการขาย มีส่วนช่วยใหเ้กิดความ
น่าสนใจในผลิตภณัฑค์ะ และอยากท่ีจะลองใชว้คัซีนของบริษทันั้น ๆ และควรจะ
เป็นกิจกรรมท่ีมีมีความร่วมมือระหวา่งบริษทัและโรงพยาบาล เช่น การรณรงคจ์ดั
กิจกรรมตามวนัสาํคญัต่าง ๆ ก็น่าจะทาํใหไ้ดป้ระโยชน์ทั้ง 2 ฝ่าย คะ 

ผูส้ัมภาษณ์ 3.  การจดัแคมเปญต่าง ๆ ของบริษทัและการส่งเสริมการขายรูปแบบต่าง ๆ ท่านคิดวา่
ท่านไดรั้บประโยชน์มากนอ้ยเพียงใดและเพราะเหตุใด 

แพทยห์ญิง G  ตามท่ีหมอไดแ้นะนาํไปแลว้คะ  
ผูส้ัมภาษณ์ 4.  กิจกรรมต่าง ๆ ท่ีบริษทัจดัข้ึนเพื่อสร้างความสัมพนัธ์กบัลูกคา้ ช่วยทาํใหท้่าน

อยากท่ีจะใชผ้ลิตภณัฑว์คัซีนของบริษทันั้น ๆ อยา่งต่อเน่ืองหรือไม่ และเพราะเหตุ
ใด 

แพทยห์ญิง G  กิจกรรมต่าง ๆ ท่ีบริษทัจดัข้ึนเพื่อสร้างความสัมพนัธ์กบัลูกคา้ มนัก็ช่วยใหห้มอ
เกิดความคุน้เคยกบับริษทั และทาํใหค้วามสัมพนัธ์ระหวา่งบริษทักบัหมอเองแน่น
แฟ้นข้ึนคะ 

ผูส้ัมภาษณ์ 5.  ผูแ้ทนยามีการนาํเสนอขอ้มูลของวคัซีน รวมทั้งขอ้มูลทางการแพทยใ์หม่ ๆ 
สามารถช่วยสร้างการรับรู้ให้กบัท่านไดอ้ยา่งไร 

แพทยห์ญิง G  ผูแ้ทนยามีการนาํเสนอขอ้มูลของวคัซีน ก็ช่วยทาํใหห้มอเองไดอ้พัเดทความรู้
ตลอดเวลาดว้ยเวลาอนัสั้นคะ เขาก็ช่วยสรุป Key massage ให ้

ผูส้ัมภาษณ์ 6.  ท่านคิดวา่ราคาของวคัซีนไขห้วดัใหญ่ชนิด 4 สายพนัธ์ุ ท่ีราคา 400 บาท มีความ
เหมาะสมหรือไม่ และอยา่งไร 

แพทยห์ญิง G  หมอวา่เหมาะสมคะ ประมาณราคา 100 บาท ต่อไวรัส 1 สายพนัธ์ุ 
 
 

......................................................................... 
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บทสัมภาษณ์ของเภสัชกรหญิง H  โรงพยาบาลพญาไทศรีราชา จังหวดัชลบุรี 
 วนัทีสั่มภาษณ์  2 ธันวาคม พ.ศ. 2558 

“กลยุทธ์ทางการตลาดของธุรกจิจ าหน่ายผลติภัณฑ์วคัซีนน าเข้า 
กรณศึีกษา วคัซีนไข้หวดัใหญ่ชนิด 4 สายพนัธ์ุ บริษทั A” 

 
 สวสัดีคะพี่ วนัน้ีจูนจะขออนุญาตสัมภาษณ์เพื่อนาํขอ้มูลจากการสัมภาษณ์ในคร้ังน้ีมา
ประกอบการทาํงานนิพนธ์ในหวัขอ้ “กลยทุธ์ทางการตลาดของธุรกิจจาํหน่ายผลิตภณัฑว์คัซีน
นาํเขา้กรณีศึกษา วคัซีนไขห้วดัใหญ่ชนิด 4 สายพนัธ์ุ บริษทั A” โดยจะมีอยู ่3 หวัขอ้ ดว้ยกนั คือ    
1. สภาพแวดลอ้มภายนอกท่ีส่งผลต่ออุตสาหกรรมวคัซีน 2. การรับรู้ของกลุ่มบุคลากรทาง
การแพทยเ์ก่ียวกบัวคัซีนไขห้วดัใหญ่ชนิด 4 สายพนัธ์ุ 3. แนวทางการกาํหนดกลยทุธ์ทางการตลาด 
 
สภาพแวดล้อมภายนอกทีส่่งผลต่ออุตสาหกรรมวคัซีน 
ผูส้ัมภาษณ์ 1.  ท่านคิดวา่ปัจจยัภายนอกทางดา้นการเมือง เศรษฐกิจ และสังคม ส่งผลต่อการ

ตดัสินใจเลือกใชผ้ลิตภณัฑว์คัซีนของท่านอยา่งไร 
เภสัชกรหญิง F -  การเมือง พี่วา่การเมืองไม่มีผลต่อการตดัสินใจเลือกใชว้คัซีนเขา้มาใน

โรงพยาบาลเอกชนนะคะ เพราะพี่เองก็จะพิจารณาจากคุณสมบติั ขอ้มูลการ
ศึกษาวจิยั และขอ้มูลดา้นความปลอดภยัมากกวา่คะ 
-  เศรษฐกิจ มีผลคะเพราะในช่วงท่ีเศรษฐกิจไม่ดี ยอดขาย Package วคัซีนก็ลดลง 
กวา่เดิม ซ่ึงทางโรงพยาบาลเองก็ตอ้งปรับเปล่ียนโปรโมชัน่ดว้ย 
-  สังคม ยคุน้ีทุกอยา่งมนัเร็วไปหมด โลกไร้พรหมแดน พี่คิดวา่มนัทาํใหก้าร 
ทาํงานของพวกพี่ตอ้งระมดัระวงัมากข้ึน 

ผูส้ัมภาษณ์ 2.  ท่านคิดวา่เทคโนโลย ีช่วยใหเ้กิดความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัมากนอ้ยเพียงใด
ต่อผลิตภณัฑป์ระเภทวคัซีน และเพราะเหตุใด 

เภสัชกรหญิง F พี่วา่เทคโนโลยเีอง มีส่วนให้บริษทัไดเ้ปรียบทางการแข่งขนันะคะ เพราะ
เทคโนโลยท่ีีถูกพฒันาใหดี้ข้ึน ก็จะช่วยใหย้าและวคัซีนมีกลไกในการออกฤทธ์ิท่ี
เฉพาะเจาะจงกบัเป้าหมายมากข้ึน และก็จะช่วยให ้Side effect ลดลงดว้ยคะ 

ผูส้ัมภาษณ์ 3.  ท่านมีความคิดเห็นอยา่งไรต่อสภาวะการแข่งขนัของธุรกิจวคัซีนในปัจจุบนั และ
เพราะเหตุใด 
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เภสัชกรหญิง F พี่วา่ช่วงน้ีวคัซีนของขาดเยอะ การแข่งขนัก็อาจจะไม่เยอะเท่าสภาวะปกติ เพราะ
บริษทัไหนมีของก็จะขายไดอ้ยูแ่ลว้ 

ผูส้ัมภาษณ์ 4.  ท่านมีความคิดเห็นอยา่งไรต่อผลิตภณัฑว์คัซีนทดแทน ท่ีจะเขา้มาในตลาดวคัซีน 
เภสัชกรหญิง F พี่วา่มนัเป็นเร่ืองปกติของยา Original ท่ีหมดลิขสิทธ์ิ แต่ส่ิงสาํคญัคือยาและวคัซีน

ทดแทนทีจะเขา้มาในตลาดเองก็ควรจะมีการทาํ Bio-equivalent เทียบกบัยา
มาตรฐานดว้ย 

 
การรับรู้ของกลุ่มบุคลากรทางการแพทย์เกี่ยวกบัวคัซีนไข้หวดัใหญ่ชนิด 4 สายพนัธ์ุ 
ผูส้ัมภาษณ์ 1.  ท่านใหค้วามสาํคญัเก่ียวกบัโรคไขห้วดัใหญ่อยา่งไร 
เภสัชกรหญิง F สาํหรับพี่ใหค้วามสาํคญักบัโรคไขห้วดัใหญ่ในระดบัปานกลางคะ เพราะปกติ

คนไขจ้ะสามารถหายเองไดใ้น 3-7 วนั 
ผูส้ัมภาษณ์ 2.  ท่านมีความคิดเห็นอยา่งไรเก่ียวกบัวคัซีนไขห้วดัใหญ่ 
เภสัชกรหญิง F วคัซีนไขห้วดัใหญ่ก็เป็นวคัซีนท่ีดี แน่นอนวา่คนไขท่ี้ฉีดก็ยอ่มมีอาการของโรค

และโอกาสในการติดเช้ือไขห้วดัใหญ่นอ้ยกวา่คนท่ีไม่ฉีดอยูแ่ลว้คะ และก็ดีกบั
การแพร่เช้ือไปยงัผูอ่ื้น 

ผูส้ัมภาษณ์ 3.  ท่านรู้จกัวคัซีนไขห้วดัใหญ่ตวัใหม่ชนิด 4 สายพนัธ์ุ หรือไม่ และอยา่งไร 
เภสัชกรหญิง F รู้คะ วา่เร็ว ๆ น้ีจะมีวคัซีนไขห้วดัใหญ่แบบใหม่ ท่ีมีเช้ือไวรัสในวคัซีน 4 เช้ือเขา้

มาจาํหน่ายในไทย 
ผูส้ัมภาษณ์ 4.  ปัจจุบนัท่านใชว้คัซีนไขห้วดัใหญ่ของบริษทัใด และมีคุณสมบติัและประสิทธิภาพ

อยา่งไร 
เภสัชกรหญิง F วคัซีนไขห้วดัใหญ่ท่ีมีใชใ้นโรงพยาบาลตอนน้ีก็จะมี 2 บริษทั คือ ของซาโนฟ่ี  
    ปาสเตอร์ กบัของแอบบอท ซ่ึง Rate การใชข้องหมอ บริษทั A ค่อนขา้งจะมากกวา่ 
ผูส้ัมภาษณ์ 5.  ท่านคิดวา่ ขอ้ดีและขอ้ดอ้ยของวคัซีนไขห้วดัใหญ่ชนิด 4 สายพนัธ์ุ คืออะไร 
เภสัชกรหญิง F -  ขอ้ดี ก็น่าจะป้องกนัโรคไขห้วดัใหญ่ไดดี้ข้ึน 
   -  ขอ้ดอ้ย ขอ้มูลการศึกษาวจิยัทางคลินิกในเฟสท่ี 4 ยงันอ้ยอยู ่ตอ้งรอติดตาม 
   ต่อไปในอนาคตคะ 
 
แนวทางการก าหนดกลยุทธ์ทางการตลาด 
ผูส้ัมภาษณ์ 1.  ท่านคิดวา่ภาพลกัษณ์และช่ือเสียงของบริษทั มีส่วนช่วยใหท้่านเลือกใชผ้ลิตภณัฑ์

วคัซีนมากนอ้ยเพียงใด และเพราะเหตุใด 
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เภสัชกรหญิง F พี่วา่ภาพลกัษณ์และช่ือเสียงของบริษทั มีส่วนช่วยใหลู้กคา้เกิดความมัน่ใจและ
ความน่าเช่ือถือ ถึงแมว้า่จะมีผลิตภณัฑเ์หมือนกนัแต่บริษทัใหญ่ก็น่าเช่ือถือกวา่ 

ผูส้ัมภาษณ์ 2.  การจดัแคมเปญ และการจดัโปรโมชัน่ ก่อใหเ้กิดความสนใจต่อผลิตภณัฑว์คัซีน
มากนอ้ยเพียงใด และควรจดัในรูปแบบใด 

เภสัชกรหญิง F การการจดัแคมเปญ และการจดัโปรโมชัน่ ควรจะเนน้ไปทางดา้นการใหค้วามรู้
ทัว่ไปเก่ียวกบัโรคใหก้บัประชานชน เช่นสาเหตุขอโรค วิธีการดูแลรักษา ซ่ึง
อาจจะทาํผา่น Digital media ต่าง ๆ ใหเ้ขา้กบัยคุสมยั 

ผูส้ัมภาษณ์ 3.  การจดัแคมเปญต่าง ๆ ของบริษทัและการส่งเสริมการขายรูปแบบต่าง ๆ ท่านคิดวา่
ท่านไดรั้บประโยชน์มากนอ้ยเพียงใดและเพราะเหตุใด 

เภสัชกรหญิง F อยา่งท่ีพี่บอกไปแลว้คะ การจดักิจกรรมใหเ้นน้ คนไขเ้ป็นศูนยก์ลาง ประโยชน์ก็
จะตามมาคะ 

ผูส้ัมภาษณ์ 4.  กิจกรรมต่าง ๆ ท่ีบริษทัจดัข้ึนเพื่อสร้างความสัมพนัธ์กบัลูกคา้ ช่วยทาํใหท้่าน
อยากท่ีจะใชผ้ลิตภณัฑว์คัซีนของบริษทันั้น ๆ อยา่งต่อเน่ืองหรือไม่ และเพราะเหตุ
ใด 

เภสัชกรหญิง F  กิจกรรมต่าง ๆ ท่ีบริษทัจดัข้ึนเพื่อสร้างความสัมพนัธ์กบัลูกคา้ มนัก็ช่วยใหพ้ี่มี
โอกาสสักถามขอ้สงสัยต่าง ๆ ไดม้ากข้ึน และก็ทาํใหรู้้สึกเป็นกนัเองมากข้ึน 

ผูส้ัมภาษณ์ 5.  ผูแ้ทนยามีการนาํเสนอขอ้มูลของวคัซีน รวมทั้งขอ้มูลทางการแพทยใ์หม่ ๆ 
สามารถช่วยสร้างการรับรู้ให้กบัท่านไดอ้ยา่งไร 

เภสัชกรหญิง F ถา้ผูแ้ทนเขาแม่นในดา้นเน้ือหาขอ้มูลผลิตภณัฑ ์พี่วา่มีจะดูเป็นมืออาชีพและ
น่าเช่ือถือมากข้ึนคะ 

ผูส้ัมภาษณ์ 6.  ท่านคิดวา่ราคาของวคัซีนไขห้วดัใหญ่ชนิด 4 สายพนัธ์ุ ท่ีราคา 400 บาท มีความ
เหมาะสมหรือไม่ และอยา่งไร 

เภสัชกรหญิง F ราคาประมาณน้ี กาํลงัดีคะ คุม้ค่าถา้เทียบกบัการช่วย Save cost ใหค้นไข ้
 
 

......................................................................... 
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บทสัมภาษณ์ของเภสัชกรหญิง I โรงพยาบาล สมติิเวช ศรีราชา จังหวดัชลบุรี 
 วนัทีสั่มภาษณ์ 7 ธันวาคม พ.ศ. 2558 

“กลยุทธ์ทางการตลาดของธุรกจิจ าหน่ายผลติภัณฑ์วคัซีนน าเข้า 
กรณศึีกษา วคัซีนไข้หวดัใหญ่ชนิด 4 สายพนัธ์ุ บริษทั A” 

 
 สวสัดีคะพี่ วนัน้ีจูนจะขออนุญาตสัมภาษณ์เพื่อนาํขอ้มูลจากการสัมภาษณ์ในคร้ังน้ีมา
ประกอบการทาํงานนิพนธ์ในหวัขอ้ “กลยทุธ์ทางการตลาดของธุรกิจจาํหน่ายผลิตภณัฑว์คัซีน
นาํเขา้กรณีศึกษา วคัซีนไขห้วดัใหญ่ชนิด 4 สายพนัธ์ุ บริษทั A” โดยจะมีอยู ่3 หวัขอ้ ดว้ยกนั คือ    
1. สภาพแวดลอ้มภายนอกท่ีส่งผลต่ออุตสาหกรรมวคัซีน 2. การรับรู้ของกลุ่มบุคลากรทาง
การแพทยเ์ก่ียวกบัวคัซีนไขห้วดัใหญ่ชนิด 4 สายพนัธ์ุ 3. แนวทางการกาํหนดกลยทุธ์ทางการตลาด 
 
สภาพแวดล้อมภายนอกทีส่่งผลต่ออุตสาหกรรมวคัซีน 
ผูส้ัมภาษณ์ 1.  ท่านคิดวา่ปัจจยัภายนอกทางดา้นการเมือง เศรษฐกิจ และสังคม ส่งผลต่อการ

ตดัสินใจเลือกใชผ้ลิตภณัฑว์คัซีนของท่านอยา่งไร 
เภสัชกรหญิง I -  การเมือง พี่วา่ไม่มีผลเลยกบัการพิจารณาเลือกยาและวคัซีนมาใชใ้นโรงพยาบาล

เอกชน เพราะคณะกรรมการพิจารณายาของโรงพยาบาลจะดูท่ีขอ้มูลยาแต่ละตวั 
และประชุมตดัสินใจกนัเอง 

   - เศรษฐกิจ มีผลบา้งเพราะเศรษฐกิจแยล่ง ทาํใหร้ายไดข้องโรงพยาบาลเองก็ลดลง 
   - สังคม พี่วา่ยคุน้ีคนเขา้หาขอ้มูลไดง่้ายกวา่เม่ือก่อนเยอะมาก แมก้ระทัง่กลุ่ม 

บุคคลากรทางการแพทยเ์องก็สามารถอพัเดท Guideline ใหม่ ๆ ไดต้ลอดเวลา  
หรือแมก้ระทัง่ของขอ้มูลยาใหม่ ๆ ดว้ย 

ผูส้ัมภาษณ์ 2.  ท่านคิดวา่เทคโนโลย ีช่วยใหเ้กิดความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัมากนอ้ยเพียงใด
ต่อผลิตภณัฑป์ระเภทวคัซีน และเพราะเหตุใด 

เภสัชกรหญิง I เทคโนโลย ีช่วยใหเ้กิดความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัของบริษทัยานะ เพราะ
ปัจจุบนั แนวโนม้จะเป็น Personalize medicine ซ่ึงพฒันาใหมี้ลกัษณะเฉพาะกบั
แต่ละบุคคลมากข้ึน ทาํใหผ้ลลพัทใ์นการรักษาก็จะดีข้ึนดว้ย 

ผูส้ัมภาษณ์ 3.  ท่านมีความคิดเห็นอยา่งไรต่อสภาวะการแข่งขนัของธุรกิจวคัซีนในปัจจุบนั และ
เพราะเหตุใด 
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เภสัชกรหญิง I พี่วา่ปัจจุบนั การแข่งขนัหลงัจากท่ี PREMA เขม้งวดมากข้ึน ทาํใหปั้จจุบนั
แนวโนม้การแข่งขนัจะเป็นไปในทางขอ้มูลการศึกษาวจิยัทางคลินิกมากข้ึน  

ผูส้ัมภาษณ์ 4.  ท่านมีความคิดเห็นอยา่งไรต่อผลิตภณัฑว์คัซีนทดแทน ท่ีจะเขา้มาในตลาดวคัซีน 
เภสัชกรหญิง I พี่วา่ยาและวคัซีนทดแทนท่ีจะเขา้มา ควรจะเนน้ขอ้มูลการวจิยัมากกวา่ขอ้มูล

ผลิตภณัฑ ์ซ่ึงเป็นส่ิงท่ีจะสร้างความแตกต่างจาก Original ไดดี้กวา่ 
 
การรับรู้ของกลุ่มบุคลากรทางการแพทย์เกี่ยวกบัวคัซีนไข้หวดัใหญ่ชนิด 4 สายพนัธ์ุ 
ผูส้ัมภาษณ์ 1.  ท่านใหค้วามสาํคญัเก่ียวกบัโรคไขห้วดัใหญ่อยา่งไร 
เภสัชกรหญิง I พี่วา่โรคไขห้วดัใหญ่มีความสาํคญันะคะ เพราะปี ๆ นึงบุคลากรของโรงพยาบาล

หยดุงานจากการเป็นไขห้วดัเยอะ ซ่ึงในช่วง 3 ปี มาน้ี ทางโรงพยาบาลเองก็มี
นโยบายท่ีจะฉีดวคัซีนไขห้วดัใหญ่ใหก้บับุคลากรในโรงพยาบาลทั้งหมด และจาก
การ Follow ผลจากการฉีดวคัซีน ก็พบวา่บุคลากรก็ขาดงานลดลงคะ 

ผูส้ัมภาษณ์ 2.  ท่านมีความคิดเห็นอยา่งไรเก่ียวกบัวคัซีนไขห้วดัใหญ่ 
เภสัชกรหญิง I วคัซีนไขห้วดัใหญ่ก็เป็นวคัซีนท่ีดี สามารถป้องกนัโรคไขห้วดัใหญ่ไดดี้และลด

ความรุนแรงของโรคไดจ้ริง 
ผูส้ัมภาษณ์ 3.  ท่านรู้จกัวคัซีนไขห้วดัใหญ่ตวัใหม่ชนิด 4 สายพนัธ์ุ หรือไม่ และอยา่งไร 
เภสัชกรหญิง I ทราบคะ วา่ทางบริษทั A เอง ก็มีการพฒันาวคัซีนไขห้วดัใหญ่ตวัใหม่น้ีตาม New 

standard flu vaccination ของ WHO 
ผูส้ัมภาษณ์ 4.  ปัจจุบนัท่านใชว้คัซีนไขห้วดัใหญ่ของบริษทัใด และมีคุณสมบติัและประสิทธิภาพ

อยา่งไร 
เภสัชกรหญิง I ใชข้องบริษทั A เพราะเป็นแบรนด์แรก และก็ขอ้มูลทางคลินิกเยอะ 
ผูส้ัมภาษณ์ 5.  ท่านคิดวา่ ขอ้ดีและขอ้ดอ้ยของวคัซีนไขห้วดัใหญ่ชนิด 4 สายพนัธ์ุ คืออะไร 
เภสัชกรหญิง I -  ขอ้ดี ประสิทธิภาพดีข้ึน 
   -  ขอ้ดอ้ย เป็นวคัซีนไขห้วดัใหญ่ 4 สายพนัธ์ ตวัแรกของตลาด  
 
แนวทางการก าหนดกลยุทธ์ทางการตลาด 
ผูส้ัมภาษณ์ 1.  ท่านคิดวา่ภาพลกัษณ์และช่ือเสียงของบริษทั มีส่วนช่วยใหท้่านเลือกใชผ้ลิตภณัฑ์

วคัซีนมากนอ้ยเพียงใด และเพราะเหตุใด 
เภสัชกรหญิง I ภาพลกัษณ์และช่ือเสียงของบริษทั มีส่วนมากท่ีทาํใหเ้กิดการเลือกใชว้คัซีน เพราะ

ถา้บริษทัไม่มีช่ือเสียง พี่ก็ไม่ค่อยไวว้างใจผลิตภณัฑข์องบริษทันั้นเท่าไหร่คะ  
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ผูส้ัมภาษณ์ 2.  การจดัแคมเปญ และการจดัโปรโมชัน่ ก่อใหเ้กิดความสนใจต่อผลิตภณัฑว์คัซีน
มากนอ้ยเพียงใด และควรจดัในรูปแบบใด 

เภสัชกรหญิง I การการจดัแคมเปญ และการจดัโปรโมชัน่ ถา้อยูใ่นรูปแบบของการใหข้อ้มูล
ประชาชน จะเป็นประโยชน์มากคะ 

ผูส้ัมภาษณ์ 3.  การจดัแคมเปญต่าง ๆ ของบริษทัและการส่งเสริมการขายรูปแบบต่าง ๆ ท่านคิดวา่
ท่านไดรั้บประโยชน์มากนอ้ยเพียงใดและเพราะเหตุใด 

เภสัชกรหญิง I การจดัแคมเปญต่าง ๆ ของบริษทัและการส่งเสริมการขาย เป็นประโยชน์เพราะจะ
ช่วยกระตุน้ใหบุ้คลากรทางการแพทยเ์อง และประชาชนดว้ย 

ผูส้ัมภาษณ์ 4.  กิจกรรมต่าง ๆ ท่ีบริษทัจดัข้ึนเพื่อสร้างความสัมพนัธ์กบัลูกคา้ ช่วยทาํใหท้่าน
อยากท่ีจะใชผ้ลิตภณัฑว์คัซีนของบริษทันั้น ๆ อยา่งต่อเน่ืองหรือไม่ และเพราะเหตุ
ใด 

เภสัชกรหญิง I กิจกรรมท่ีบริษทัจดัข้ึนเพื่อสร้างความสัมพนัธ์กบัลูกคา้ ทาํใหพ้ี่อยากท่ีจะเลือก
วคัซีนนั้น ๆ มาใชใ้นโรงพยาบาล เพราะถา้เป็นกิจกรรมท่ีดี ก็จะทาํใหพ้ี่ประทบัใจ
ไดค้ะ 

ผูส้ัมภาษณ์ 5.  ผูแ้ทนยามีการนาํเสนอขอ้มูลของวคัซีน รวมทั้งขอ้มูลทางการแพทยใ์หม่ ๆ 
สามารถช่วยสร้างการรับรู้ให้กบัท่านไดอ้ยา่งไร 

เภสัชกรหญิง I ถา้ผูแ้ทนยาเขา้มาใหข้อ้มูลใหม่ ๆ อยา่งสมํ่าเสมอ ก็จะช่วยสร้างความผกูพนัธ์และ
การรับรู้ใหก้บัพี่ไดค้ะ 

ผูส้ัมภาษณ์ 6.  ท่านคิดวา่ราคาของวคัซีนไขห้วดัใหญ่ชนิด 4 สายพนัธ์ุ ท่ีราคา 400 บาท มีความ
เหมาะสมหรือไม่ และอยา่งไร 

เภสัชกรหญิง I ก็อาจจะแพงข้ึนนิดนึง แต่ถา้ประสิทธิมนัดีกวา่จริง ๆ ก็ยอมรับไดค้ะ 
 
 

......................................................................... 
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บทสัมภาษณ์ของเภสัชกรหญิง J โรงพยาบาล กรุงเทพพทัยา จังหวดัชลบุรี 
 วนัทีสั่มภาษณ์ 12 ธันวาคม พ.ศ. 2558 

“กลยุทธ์ทางการตลาดของธุรกจิจ าหน่ายผลติภัณฑ์วคัซีนน าเข้า 
กรณศึีกษา วคัซีนไข้หวดัใหญ่ชนิด 4 สายพนัธ์ุ บริษทั A” 

 
 สวสัดีคะพี่ วนัน้ีจูนจะขออนุญาตสัมภาษณ์เพื่อนาํขอ้มูลจากการสัมภาษณ์ในคร้ังน้ีมา
ประกอบการทาํงานนิพนธ์ในหวัขอ้ “กลยทุธ์ทางการตลาดของธุรกิจจาํหน่ายผลิตภณัฑว์คัซีน
นาํเขา้กรณีศึกษา วคัซีนไขห้วดัใหญ่ชนิด 4 สายพนัธ์ุ บริษทั A” โดยจะมีอยู ่3 หวัขอ้ ดว้ยกนั คือ    
1. สภาพแวดลอ้มภายนอกท่ีส่งผลต่ออุตสาหกรรมวคัซีน 2. การรับรู้ของกลุ่มบุคลากรทาง
การแพทยเ์ก่ียวกบัวคัซีนไขห้วดัใหญ่ชนิด 4 สายพนัธ์ุ 3. แนวทางการกาํหนดกลยทุธ์ทางการตลาด 
 
สภาพแวดล้อมภายนอกทีส่่งผลต่ออุตสาหกรรมวคัซีน 
ผูส้ัมภาษณ์ 1.  ท่านคิดวา่ปัจจยัภายนอกทางดา้นการเมือง เศรษฐกิจ และสังคม ส่งผลต่อการ

ตดัสินใจเลือกใชผ้ลิตภณัฑว์คัซีนของท่านอยา่งไร 
เภสัชกรหญิง J -  การเมือง ไม่มีผลนะคะ ถึงแมว้า่จะมีการเปล่ียนแปลงรัฐบาล แต่ก็ไม่มีผลอะไร

กบันโยบายสุขภาพต่าง ๆ ของกระทรวงสาธารณสุขนะคะ 
   -  เศรษฐกิจ มีผลคะ พี่วา่คนไขเ้องตอ้งพิจารณาเยอะข้ึน และก็เขา้โรงพยาบาล 
   เอกชนนอ้ยลง ซ่ึงถา้ไม่เจบ็ป่วยมากก็เลือกท่ีจะไปซ้ือยาร้านขายยามากกวา่ 
   -  สังคม พี่วา่คงตอ้งพูดถึงยคุ Digital ซ่ึงพี่เองในฐานะบุคลากรทางการแพทยเ์องก็ 
   รู้สึกวา่การสร้าง Digital content ดี ๆ จากหน่วยงาน องคก์ร หรือผูเ้ช่ียวชาญ ท่ีจะ 
   ช่วยประชาสัมพนัธ์และแบ่งปันใหก้บัประชาชนดี ก็จะดีกบัสังคมคะ 
ผูส้ัมภาษณ์ 2.  ท่านคิดวา่เทคโนโลย ีช่วยใหเ้กิดความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัมากนอ้ยเพียงใด

ต่อผลิตภณัฑป์ระเภทวคัซีน และเพราะเหตุใด 
เภสัชกรหญิง J พี่วา่เทคโนโลยสีมยัน้ีกา้วหนา้กวา่เม่ือก่อนมาก โดยเฉพาะเทคโนโลยใีนการ

พฒันายาและเวชภณัฑ ์ซ่ึงพี่วา่บริษทัไหนท่ีสามารถคิดคน้ และนาํนวตักรรม 
    ใหม่ ๆ มาใชไ้ดก่้อน ยอ่มไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัอยูแ่ลว้คะ 
ผูส้ัมภาษณ์ 3.  ท่านมีความคิดเห็นอยา่งไรต่อสภาวะการแข่งขนัของธุรกิจวคัซีนในปัจจุบนั และ

เพราะเหตุใด 
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เภสัชกรหญิง J พี่อาจจะไม่ค่อยมีขอ้มูลในเร่ืองของธุรกิจยาเท่าไหร่นะคะ เพราะพี่เป็นเภสัชกร
คลินิก เลยไม่ค่อยทราบวา่ปัจจุบนัการแข่งขนัเป็นอยา่งไรบา้ง 

ผูส้ัมภาษณ์ 4.  ท่านมีความคิดเห็นอยา่งไรต่อผลิตภณัฑว์คัซีนทดแทน ท่ีจะเขา้มาในตลาดวคัซีน 
เภสัชกรหญิง J สาํหรับยาและวคัซีนทดแทน พี่คิดวา่ถา้ผลิตภณัฑมี์ขอ้มูลชดัเจน และยนืยนัไดว้า่มี

ประสิทธิภาพดี พี่วา่มนัก็ทาํใหค้นไขมี้ทางเลือกในการรักษามากข้ึน 
 
การรับรู้ของกลุ่มบุคลากรทางการแพทย์เกี่ยวกบัวคัซีนไข้หวดัใหญ่ชนิด 4 สายพนัธ์ุ 
ผูส้ัมภาษณ์ 1.  ท่านใหค้วามสาํคญัเก่ียวกบัโรคไขห้วดัใหญ่อยา่งไร 
เภสัชกรหญิง J พี่วา่ดว้ยตวัเช้ือไขห้วดัใหญ่เอง อาจจะดูไม่ไดน่้ากงัวลอะไรมาก แต่พี่เองท่ีไดมี้

โอกาสทาํงานใน Ward ร่วมกบัแพทย ์ซ่ึงก็มีคนไขห้ลายคนท่ีตอ้ง Admit จากการ
กาํเริบของโรคประจาํตวั และเม่ือดูท่ีสาเหตุก็มีคนไขบ้างส่วนท่ีทดสอบแลว้พบวา่
เป็นฟลูดว้ย ซ่ึงพี่วา่เช้ือไขห้วดัใหญ่เองมีความสัมพนัธ์กบัการกาํเริบของโรค ซ่ึง
สอดคลอ้งกบั Paper ของ อาจารยอ์ริณทญา ท่ีเชียงใหม่ 

ผูส้ัมภาษณ์ 2.  ท่านมีความคิดเห็นอยา่งไรเก่ียวกบัวคัซีนไขห้วดัใหญ่ 
เภสัชกรหญิง J อยา่งท่ีพี่ไดอ้ธิบายไปคะ ถา้วคัซีนไขห้วดัใหญ่มนัช่วยให ้Secondary prevention 

ใหก้บัคนไขท่ี้มีโรคประจาํตวัได ้พี่วา่ก็ควรจะฉีดคะ 
ผูส้ัมภาษณ์ 3.  ท่านรู้จกัวคัซีนไขห้วดัใหญ่ตวัใหม่ชนิด 4 สายพนัธ์ุหรือไม่ และอยา่งไร 
เภสัชกรหญิง J รู้จกั วา่เป็นวคัซีนไขห้วดัใหญ่ท่ีจะมีเช้ือไวรัสในวคัซีน 4 สายพนัธ์ุ ฟลู A 2 ตวั 

และฟลู B 2 ตวั 
ผูส้ัมภาษณ์ 4.  ปัจจุบนัท่านใชว้คัซีนไขห้วดัใหญ่ของบริษทัใด และมีคุณสมบติัและประสิทธิภาพ

อยา่งไร 
เภสัชกรหญิง J ตอนน้ีวคัซีนไขห้วดัใหญ่ท่ีมีใชใ้นโรงพยาบาลจะมี 2 บริษทั คือของ ซาโนฟ่ี  
    ปาสเตอร์ และก็ จี เอส เค ประสิทธิภาพพี่วา่พอ ๆ กนั แต่ของปาสเตอร์มีขอ้มูล

ค่อนขา้งจะเยอะกวา่ 
ผูส้ัมภาษณ์ 5.  ท่านคิดวา่ ขอ้ดีและขอ้ดอ้ยของวคัซีนไขห้วดัใหญ่ชนิด 4 สายพนัธ์ุ คืออะไร 
เภสัชกรหญิง J -  ขอ้ดี ป้องกนัโรคไขห้วดัใหญ่ไดค้รอบคลุมมากข้ึน 
   -  ขอ้ดอ้ย อยากไดข้อ้มูลเก่ียวกบัอาการขา้งเคียงหลงั Post marketing 
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แนวทางการก าหนดกลยุทธ์ทางการตลาด 
ผูส้ัมภาษณ์ 1.  ท่านคิดวา่ภาพลกัษณ์และช่ือเสียงของบริษทั มีส่วนช่วยใหท้่านเลือกใชผ้ลิตภณัฑ์

วคัซีนมากนอ้ยเพียงใด และเพราะเหตุใด 
เภสัชกรหญิง J พี่วา่ภาพลกัษณ์และช่ือเสียงของบริษทั มีส่วนนะคะ เพราะส่วนใหญ่บริษทัใหญ่ ๆ 

เขาจะมีมาตรฐานการผลิตและการพฒันาเทคโนโลยตีลอดเวลา อยา่งพี่ตอ้งติดต่อ
กบั Pharmaco vigilance ของแต่ละบริษทับ่อย พี่ก็รู้สึกวา่บริษทัใหญ่ ๆ เขามีระบบ
ในการติดตามผลท่ีดีกวา่คะ 

ผูส้ัมภาษณ์ 2.  การจดัแคมเปญ และการจดัโปรโมชัน่ ก่อใหเ้กิดความสนใจต่อผลิตภณัฑว์คัซีน
มากนอ้ยเพียงใด และควรจดัในรูปแบบใด 

เภสัชกรหญิง J พี่วา่การการจดัแคมเปญ และการจดัโปรโมชัน่ ท่ีจะทาํใหผ้ลิตภณัฑมี์ความ
น่าสนใจและเป็นประโยชน์ดว้ย ก็น่าจะเป็นพวกงานประชุมต่าง ๆ 

ผูส้ัมภาษณ์ 3.  การจดัแคมเปญต่าง ๆ ของบริษทัและการส่งเสริมการขายรูปแบบต่าง ๆ ท่านคิดวา่
ท่านไดรั้บประโยชน์มากนอ้ยเพียงใดและเพราะเหตุใด 

เภสัชกรหญิง J ตามท่ีบอกไปคะ ถา้เป็นประชุมวิชาการ ก็จะเป็นประโยชน์ 
ผูส้ัมภาษณ์ 4.  กิจกรรมต่าง ๆ ท่ีบริษทัจดัข้ึนเพื่อสร้างความสัมพนัธ์กบัลูกคา้ ช่วยทาํใหท้่าน

อยากท่ีจะใชผ้ลิตภณัฑว์คัซีนของบริษทันั้น ๆ อยา่งต่อเน่ืองหรือไม่ และเพราะเหตุ
ใด 

เภสัชกรหญิง J กิจกรรมสร้างความสัมพนัธ์ท่ีบริษทัจดัข้ึน อาจจะไม่ค่อยมีผลกบัพี่นะคะ เพราะ
สุดทา้ยคนท่ีจะเป็นคนตดัสินใจเลือกใชก้็คือแพทยค์ะ 

ผูส้ัมภาษณ์ 5.  ผูแ้ทนยามีการนาํเสนอขอ้มูลของวคัซีน รวมทั้งขอ้มูลทางการแพทยใ์หม่ ๆ 
สามารถช่วยสร้างการรับรู้ให้กบัท่านไดอ้ยา่งไร 

เภสัชกรหญิง J ผูแ้ทนยามีส่วนมากต่อการรับรู้ของพี่นะคะ เพราะเขาจะเป็นคนแรกท่ีพี่จะนึกถึง
เวลาท่ีอยากรู้ขอ้มูลของผลิตภณัฑ ์ 

ผูส้ัมภาษณ์ 6.  ท่านคิดวา่ราคาของวคัซีนไขห้วดัใหญ่ชนิด 4 สายพนัธ์ุ ท่ีราคา 400 บาท มีความ
เหมาะสมหรือไม่ และอยา่งไร 

เภสัชกรหญิง J พี่วา่ราคา 400 บาท คนไขเ้ขา้ถึงไดค้ะ 
 
 

......................................................................... 
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บทสัมภาษณ์ของเภสัชกรหญิง K โรงพยาบาล มหาชัย จังหวดั สมุทรสาคร 
 วนัทีสั่มภาษณ์ 17 ธันวาคม พ.ศ. 2558 

“กลยุทธ์ทางการตลาดของธุรกจิจ าหน่ายผลติภัณฑ์วคัซีนน าเข้า 
กรณศึีกษา วคัซีนไข้หวดัใหญ่ชนิด 4 สายพนัธ์ุ บริษทั A” 

 
 สวสัดีคะพี่ วนัน้ีจูนจะขออนุญาตสัมภาษณ์เพื่อนาํขอ้มูลจากการสัมภาษณ์ในคร้ังน้ีมา
ประกอบการทาํงานนิพนธ์ในหวัขอ้ “กลยทุธ์ทางการตลาดของธุรกิจจาํหน่ายผลิตภณัฑว์คัซีน
นาํเขา้กรณีศึกษา วคัซีนไขห้วดัใหญ่ชนิด 4 สายพนัธ์ุ บริษทั A” โดยจะมีอยู ่3 หวัขอ้ ดว้ยกนั คือ    
1. สภาพแวดลอ้มภายนอกท่ีส่งผลต่ออุตสาหกรรมวคัซีน 2. การรับรู้ของกลุ่มบุคลากรทาง
การแพทยเ์ก่ียวกบัวคัซีนไขห้วดัใหญ่ชนิด 4 สายพนัธ์ุ 3. แนวทางการกาํหนดกลยทุธ์ทางการตลาด 
 
สภาพแวดล้อมภายนอกทีส่่งผลต่ออุตสาหกรรมวคัซีน 
ผูส้ัมภาษณ์ 1.  ท่านคิดวา่ปัจจยัภายนอกทางดา้นการเมือง เศรษฐกิจ และสังคม ส่งผลต่อการ

ตดัสินใจเลือกใชผ้ลิตภณัฑว์คัซีนของท่านอยา่งไร 
เภสัชกรหญิง K -  การเมือง ไม่มีผลนะคะ เพราะพี่จะเลือกยาและวคัซีนท่ีจะใชใ้นโรงพยาบาล จาก

คุณสมบติัและความคิดเห็นจากแพทยใ์นโรงพยาบาลคะ 
-  เศรษฐกิจ มีผลบา้งคะ แต่ส่ิงสาํคญัพี่วา่น่าจะเป็นคาํแนะนาํของบุคลากรทาง 
การแพทยม์ากกวา่ ถา้แนะนาํใหค้นไขแ้ลว้ ส่วนใหญ่คนไขก้็จะสนใจตามท่ี
แนะนาํคะ 

   - สังคม Social มนัก็ช่วยใหพ้ี่แลกเปล่ียนขอ้มูลความรู้ต่าง ๆ ไดง่้ายข้ึน 
ผูส้ัมภาษณ์ 2.  ท่านคิดวา่เทคโนโลย ีช่วยใหเ้กิดความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัมากนอ้ยเพียงใด

ต่อผลิตภณัฑป์ระเภทวคัซีน และเพราะเหตุใด 
เภสัชกรหญิง K พี่วา่เทคโนโลย ีมีส่วนช่วยใหเ้กิดความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัแน่นอน เพราะ

มนัจะนาํมาซ่ึงยาและวคัซีนท่ีดีข้ึน ซ่ึงมนัก็เป็นผลดีกบับริษทั และคนไขค้ะ 
ผูส้ัมภาษณ์ 3.  ท่านมีความคิดเห็นอยา่งไรต่อสภาวะการแข่งขนัของธุรกิจวคัซีนในปัจจุบนั และ

เพราะเหตุใด 
เภสัชกรหญิง K พี่วา่การแข่งขนัของธุรกิจยาดูดีกวา่เม่ือก่อน เพราะมีจรรยาบรรณและจริธรรมมาก

ข้ึน 
ผูส้ัมภาษณ์ 4.  ท่านมีความคิดเห็นอยา่งไรต่อผลิตภณัฑว์คัซีนทดแทน ท่ีจะเขา้มาในตลาดวคัซีน 
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เภสัชกรหญิง K ถา้วคัซีนทดแทนมีการพิสูจน์แลว้วา่วคัซีนนั้น ๆ ดีและมีประสิทธิภาพจริง พี่ก็
ยอมรับไดค้ะ 

 
การรับรู้ของกลุ่มบุคลากรทางการแพทย์เกี่ยวกบัวคัซีนไข้หวดัใหญ่ชนิด 4 สายพนัธ์ุ 
ผูส้ัมภาษณ์ 1.  ท่านใหค้วามสาํคญัเก่ียวกบัโรคไขห้วดัใหญ่อยา่งไร 
เภสัชกรหญิง K พี่วา่โรคไขห้วดัใหญ่อาจจะไม่น่ากงัวลมากในผูใ้หญ่คะ แต่ถา้ในเด็กก็อาจตอ้ง

ระวงั เพราะเขาติดเช้ือไดง่้าย อาการมกัรุนแรง และยาก็ยงัใชไ้ม่ค่อยไดใ้นเด็ก 
ผูส้ัมภาษณ์ 2.  ท่านมีความคิดเห็นอยา่งไรเก่ียวกบัวคัซีนไขห้วดัใหญ่ 
เภสัชกรหญิง K วคัซีนไขห้วดัใหญ่ก็เป็นวคัซีนท่ีดี ซ่ึงถา้คนไขเ้ขา้ถึงไดม้นัก็จะดีกบัคนไขเ้องคะ 
ผูส้ัมภาษณ์ 3.  ท่านรู้จกัวคัซีนไขห้วดัใหญ่ตวัใหม่ชนิด 4 สายพนัธ์ุ หรือไม่ และอยา่งไร 
เภสัชกรหญิง K รู้จกั วา่เป็นวคัซีนไขห้วดัใหญ่ท่ีจะมีเช้ือไวรัสในวคัซีน 4 สายพนัธ์ุ 
ผูส้ัมภาษณ์ 4.  ปัจจุบนัท่านใชว้คัซีนไขห้วดัใหญ่ของบริษทัใด และมีคุณสมบติัและประสิทธิภาพ

อยา่งไร 
เภสัชกรหญิง K ใชข้องบริษทั A เพราะเป็นแบรนด์แรก อาการขา้งเคียงนอ้ย 
ผูส้ัมภาษณ์ 5.  ท่านคิดวา่ ขอ้ดีและขอ้ดอ้ยของวคัซีนไขห้วดัใหญ่ชนิด 4 สายพนัธ์ุ คืออะไร 
เภสัชกรหญิง K -  ขอ้ดี ป้องกนัโรคไขห้วดัใหญ่ไดค้รอบคลุมมากข้ึน 
   -  ขอ้ดอ้ย ราคาแพงข้ึนนิดหน่อย 
 
แนวทางการก าหนดกลยุทธ์ทางการตลาด 
ผูส้ัมภาษณ์ 1.  ท่านคิดวา่ภาพลกัษณ์และช่ือเสียงของบริษทั มีส่วนช่วยใหท้่านเลือกใชผ้ลิตภณัฑ์

วคัซีนมากนอ้ยเพียงใด และเพราะเหตุใด 
เภสัชกรหญิง K พี่เองก็ยงัเช่ือมัน่กบัคุณภาพของยาและวคัซีนของบริษทัท่ีมีภาพลกัษณ์และ

ช่ือเสียง มากกวา่บริษทั No name เพราะยาแต่ละตวัตอ้งใชเ้วลาในการศึกษาวจิยั
นานเป็น 10 ปี 

ผูส้ัมภาษณ์ 2.  การจดัแคมเปญ และการจดัโปรโมชัน่ ก่อใหเ้กิดความสนใจต่อผลิตภณัฑว์คัซีน
มากนอ้ยเพียงใด และควรจดัในรูปแบบใด 

เภสัชกรหญิง K พี่วา่กิจกรรมท่ีบริษทัจดัข้ึน และจะใหเ้ป็นประโยชน์กบัพวกพี่จริง ๆ ควรเป็นการ
จดังานประชุมคะ เพราะพอทาํงานแลว้ อาจจะไม่ค่อยไดมี้เวลาไปอพัเดทขอ้มูล
ความรู้กนัเท่าไหร่ ซ่ึงถา้บริษทัยาสามารถท่ีจะมาจดังานประชุมวชิาการเพื่อ
เผยแพร่ความรู้ใหก้บับุคลากรในโรงพยาบาลได ้ก็จะดีมากเลยคะ 
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ผูส้ัมภาษณ์ 3.  การจดัแคมเปญต่าง ๆ ของบริษทัและการส่งเสริมการขายรูปแบบต่าง ๆ ท่านคิดวา่
ท่านไดรั้บประโยชน์มากนอ้ยเพียงใดและเพราะเหตุใด 

เภสัชกรหญิง K ก็ถา้จดัตามท่ีพี่ไดอ้ธิบายไปตามคาํถามท่ีแลว้ ก็จะเป็นประโยชน์คะ 
ผูส้ัมภาษณ์ 4.  กิจกรรมต่าง ๆ ท่ีบริษทัจดัข้ึนเพื่อสร้างความสัมพนัธ์กบัลูกคา้ ช่วยทาํใหท้่าน

อยากท่ีจะใชผ้ลิตภณัฑว์คัซีนของบริษทันั้น ๆ อยา่งต่อเน่ืองหรือไม่ และเพราะเหตุ
ใด 

เภสัชกรหญิง K กิจกรรมต่าง ๆ ท่ีบริษทัจดัข้ึนเพื่อสร้างความสัมพนัธ์กบัลูกคา้ มนัก็มีส่วนช่วยให้
ความสัมพนัธ์ดีข้ึนบา้ง แต่พี่วา่ส่ิงสาํคญัเลยคือความสมํ่าเสมอในการมาพบ และ
การบริการคะ 

ผูส้ัมภาษณ์ 5.  ผูแ้ทนยามีการนาํเสนอขอ้มูลของวคัซีน รวมทั้งขอ้มูลทางการแพทยใ์หม่ ๆ 
สามารถช่วยสร้างการรับรู้ให้กบัท่านไดอ้ยา่งไร 

เภสัชกรหญิง K ผูแ้ทนยามีการนาํเสนอขอ้มูลของวคัซีน มีส่วนมากนะคะต่อการรับรู้ เพราะเขา
ตอ้งรู้ขอ้มูลผลิตภณัฑข์องตวัเองเป็นอยา่งดี 

ผูส้ัมภาษณ์ 6.  ท่านคิดวา่ราคาของวคัซีนไขห้วดัใหญ่ชนิด 4 สายพนัธ์ุ ท่ีราคา 400 บาท มีความ
เหมาะสมหรือไม่ และอยา่งไร 

เภสัชกรหญิง K เหมาะสมคะ ถา้เทียบกบัวคัซีนอ่ืน ๆ ถือวา่ถูกกวา่ 
 
 

......................................................................... 
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บทสัมภาษณ์ของแพทย์หญิง L กมุารแพทย์ โรงพยาบาล มหาชัย จังหวดัสมุทรสาคร 
 วนัทีสั่มภาษณ์ 17 ธันวาคม พ.ศ. 2558 

“กลยุทธ์ทางการตลาดของธุรกจิจ าหน่ายผลติภัณฑ์วคัซีนน าเข้า 
กรณศึีกษา วคัซีนไข้หวดัใหญ่ชนิด 4 สายพนัธ์ุ บริษทั A” 

 
 สวสัดีคะอาจารย ์วนัน้ีจูนจะขออนุญาตสัมภาษณ์เพื่อนาํขอ้มูลจากการสัมภาษณ์ในคร้ังน้ี
มาประกอบการทาํงานนิพนธ์ในหวัขอ้ “กลยทุธ์ทางการตลาดของธุรกิจจาํหน่ายผลิตภณัฑว์คัซีน
นาํเขา้กรณีศึกษา วคัซีนไขห้วดัใหญ่ชนิด 4 สายพนัธ์ุ บริษทั A” โดยจะมีอยู ่3 หวัขอ้ ดว้ยกนั คือ    
1. สภาพแวดลอ้มภายนอกท่ีส่งผลต่ออุตสาหกรรมวคัซีน 2. การรับรู้ของกลุ่มบุคลากรทาง
การแพทยเ์ก่ียวกบัวคัซีนไขห้วดัใหญ่ชนิด 4 สายพนัธ์ุ 3. แนวทางการกาํหนดกลยทุธ์ทางการตลาด 
 
สภาพแวดล้อมภายนอกทีส่่งผลต่ออุตสาหกรรมวคัซีน 
ผูส้ัมภาษณ์ 1.  ท่านคิดวา่ปัจจยัภายนอกทางดา้นการเมือง เศรษฐกิจ และสังคม ส่งผลต่อการ

ตดัสินใจเลือกใชผ้ลิตภณัฑว์คัซีนของท่านอยา่งไร 
แพทยห์ญิง L  -  การเมือง ไม่ส่งผลต่อการเลือกใชว้คัซีนของหมอนะคะ เพราะหมอเป็นคนเลือก

ใหค้นไขเ้องตามขอ้มูลของวคัซีนแต่ละตวั 
-  เศรษฐกิจ มีผลบา้งคะ แต่หมอคิดวา่คนไขจ้ะเช่ือคาํแนะนาํของหมอ ถา้หมอ 
แนะนาํวา่วคัซีนนั้น ๆ มีคุณสมบติัท่ีดีและมีประโยชน์ 
-  สังคม หมอวา่เด๋ียวน้ีหมออธิบายขอ้มูลต่าง ๆ ใหค้นไขฟั้งนอ้ยลง เพราะส่วน 
ใหญ่คนไขจ้ะพอมีขอ้มูลท่ีหามาจากอินเทอร์เน็ตกนัมาบา้งแลว้ 

ผูส้ัมภาษณ์ 2.  ท่านคิดวา่เทคโนโลย ีช่วยใหเ้กิดความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัมากนอ้ยเพียงใด
ต่อผลิตภณัฑป์ระเภทวคัซีน และเพราะเหตุใด 

แพทยห์ญิง L  เทคโนโลยมีีผลต่อการไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัอยูแ่ลว้คะ บริษทัไหนท่ีนาํเอา
นวตักรรมใหม่ ๆ มาใชไ้ดก่้อน ก็ยอ่มทาํใหผ้ลิตภณัฑมี์ความน่าสนใจมากกวา่
บริษทัอ่ืน ๆ อยูแ่ลว้ 
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ผูส้ัมภาษณ์ 3.  ท่านมีความคิดเห็นอยา่งไรต่อสภาวะการแข่งขนัของธุรกิจวคัซีนในปัจจุบนั และ
เพราะเหตุใด 

แพทยห์ญิง L  ธุรกิจวคัซีนปัจจุบนัมีการแข่งขนัมากข้ึน เพราะหมอวา่เด๋ียวน้ีแต่ละบริษทัจะเนน้
นาํขอ้มูลมาเปรียบเทียบกนั ซ่ึงดีคะ 

ผูส้ัมภาษณ์ 4.  ท่านมีความคิดเห็นอยา่งไรต่อผลิตภณัฑว์คัซีนทดแทน ท่ีจะเขา้มาในตลาดวคัซีน 
แพทยห์ญิง L  วคัซีนทดแทน ถา้ผลิตข้ึนมาแลว้คุณภาพดี Paper เยอะ มีมาตรฐานใกลเ้คียงกบั

บริษทัใหญ่ ๆ หมอก็ยอมรับไดน้ะคะ  
 
การรับรู้ของกลุ่มบุคลากรทางการแพทย์เกี่ยวกบัวคัซีนไข้หวดัใหญ่ชนิด 4 สายพนัธ์ุ 
ผูส้ัมภาษณ์ 1.  ท่านใหค้วามสาํคญัเก่ียวกบัโรคไขห้วดัใหญ่อยา่งไร 
แพทยห์ญิง L  หมอวา่ปัจจุบนัน้ี คนไขมี้ Awareness เก่ียวกบัโรคไขห้วดัใหญ่ดีข้ึนกวา่เดิม 

หลงัจากท่ีไขห้วดัใหญ่ 2009 H1N1 ระบาดคร้ังใหญ่ ก็ทาํใหป้ระชาชนให้
ความสาํคญัมากข้ึน 

ผูส้ัมภาษณ์ 2.  ท่านมีความคิดเห็นอยา่งไรเก่ียวกบัวคัซีนไขห้วดัใหญ่ 
แพทยห์ญิง L  วคัซีนไขห้วดัใหญ่ก็เป็นวคัซีนท่ีดี ช่วยลด Complications ต่าง ๆ ท่ีอาจเกิดจากการ

ติดเช้ือไขห้วดัใหญ่ได ้
ผูส้ัมภาษณ์ 3.  ท่านรู้จกัวคัซีนไขห้วดัใหญ่ตวัใหม่ชนิด 4 สายพนัธ์ุ หรือไม่ และอยา่งไร 
แพทยห์ญิง L  รู้จกั วา่เป็นวคัซีนไขห้วดัใหญ่ท่ีจะมีเช้ือไวรัสในวคัซีน 4 สายพนัธ์ุ 
ผูส้ัมภาษณ์ 4.  ปัจจุบนัท่านใชว้คัซีนไขห้วดัใหญ่ของบริษทัใด และมีคุณสมบติัและประสิทธิภาพ

อยา่งไร 
แพทยห์ญิง L  ใชข้องบริษทั A เพราะมีการใชม้านาน ขอ้มูลในเด็กเยอะ และใชใ้นคนทอ้งได ้
ผูส้ัมภาษณ์ 5.  ท่านคิดวา่ ขอ้ดีและขอ้ดอ้ยของวคัซีนไขห้วดัใหญ่ชนิด 4 สายพนัธ์ุ คืออะไร 
แพทยห์ญิง L  -  ขอ้ดี ป้องกนัโรคไขห้วดัใหญ่ไดค้รอบคลุมมากข้ึน และป้องกนั Flu B ไดดี้ 
   กวา่เดิม 
   -  ขอ้ดอ้ย กลวัวา่อาการขา้งเคียงจะเพิ่มข้ึนจากเช้ือไวรัสท่ีเพิ่มเขา้มาอีก 1 ตวั 
 
 
 
 
 



 
 

120 

 

แนวทางการก าหนดกลยุทธ์ทางการตลาด 
ผูส้ัมภาษณ์ 1.  ท่านคิดวา่ภาพลกัษณ์และช่ือเสียงของบริษทั มีส่วนช่วยใหท้่านเลือกใชผ้ลิตภณัฑ์

วคัซีนมากนอ้ยเพียงใด และเพราะเหตุใด 
แพทยห์ญิง L  ภาพลกัษณ์และช่ือเสียงของบริษทั มีส่วนนะคะ เพราะหมอจะเลือกวคัซีนให้

คนไขโ้ดยเร่ิมพิจารณาบริษทัใหญ่ ๆ ท่ีมีช่ือเสียงก่อนเป็นอนัดบัแรก เพราะวา่
บริษทัเหล่าน้ีทาํใหห้มอมัน่ใจไดใ้นระดบัหน่ึงในเร่ืองของคุณภาพวคัซีนคะ  

ผูส้ัมภาษณ์ 2.  การจดัแคมเปญ และการจดัโปรโมชัน่ ก่อใหเ้กิดความสนใจต่อผลิตภณัฑว์คัซีน
มากนอ้ยเพียงใด และควรจดัในรูปแบบใด 

แพทยห์ญิง L  หมอวา่การจดักิจกรรมทางการตลาด ถา้จะใหมี้ประโยชน์ควรเนน้เผยแพร่ขอ้มูลท่ี
เป็นประโยชน์ต่อประชาชนและสังคม เพราะกิจกรรมเหล่าน้ีจะช่วยใหบ้ริษทัมี
ภาพลกัษณ์ท่ีดีดว้ย 

ผูส้ัมภาษณ์ 3.  การจดัแคมเปญต่าง ๆ ของบริษทัและการส่งเสริมการขายรูปแบบต่าง ๆ ท่านคิดวา่
ท่านไดรั้บประโยชน์มากนอ้ยเพียงใดและเพราะเหตุใด 

แพทยห์ญิง L  อยา่งท่ีหมอไดอ้ธิบายไปแลว้คะ 
ผูส้ัมภาษณ์ 4.  กิจกรรมต่าง ๆ ท่ีบริษทัจดัข้ึนเพื่อสร้างความสัมพนัธ์กบัลูกคา้ ช่วยทาํใหท้่าน

อยากท่ีจะใชผ้ลิตภณัฑว์คัซีนของบริษทันั้น ๆ อยา่งต่อเน่ืองหรือไม่ และเพราะเหตุ
ใด 

แพทยห์ญิง L  กิจกรรมต่าง ๆ ท่ีบริษทัจดัข้ึนเพื่อสร้างความสัมพนัธ์กบัลูกคา้ ควรจะควบคู่ไปกบั
การบริการลูกคา้ท่ีดีและสมํ่าเสมอ ซ่ึงจะช่วยใหห้มออยากท่ีจะใชว้คัซีนของบริษทั
นั้น ๆ ต่อเน่ืองดว้ยคะ 

ผูส้ัมภาษณ์ 5.  ผูแ้ทนยามีการนาํเสนอขอ้มูลของวคัซีน รวมทั้งขอ้มูลทางการแพทยใ์หม่ ๆ 
สามารถช่วยสร้างการรับรู้ให้กบัท่านไดอ้ยา่งไร 

แพทยห์ญิง L  ช่วยคะ แต่หมอก็อยากจะใหผู้แ้ทนยาเนน้พูดคุยเก่ียวกบัวิชาการมากกวา่ Social 
call คะ  

ผูส้ัมภาษณ์ 6.  ท่านคิดวา่ราคาของวคัซีนไขห้วดัใหญ่ชนิด 4 สายพนัธ์ุ ท่ีราคา 400 บาท มีความ
เหมาะสมหรือไม่ และอยา่งไร 

แพทยห์ญิง L  เหมาะสมคะ แพงกวา่แบบเดิมนิดหน่อย ไดป้้องกนัไดดี้ข้ึน 
 
 

......................................................................... 
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บทสัมภาษณ์ของแพทย์หญิง M โรงพยาบาลพญาไทศรีราชา จังหวดัชลบุรี 
 วนัทีสั่มภาษณ์ 22 ธันวาคม พ.ศ. 2558 

“กลยุทธ์ทางการตลาดของธุรกจิจ าหน่ายผลติภัณฑ์วคัซีนน าเข้า 
กรณศึีกษา วคัซีนไข้หวดัใหญ่ชนิด 4 สายพนัธ์ุ บริษทั A” 

 
 สวสัดีคะอาจารย ์วนัน้ีจูนจะขออนุญาตสัมภาษณ์เพื่อนาํขอ้มูลจากการสัมภาษณ์ในคร้ังน้ี
มาประกอบการทาํงานนิพนธ์ในหวัขอ้ “กลยทุธ์ทางการตลาดของธุรกิจจาํหน่ายผลิตภณัฑว์คัซีน
นาํเขา้กรณีศึกษา วคัซีนไขห้วดัใหญ่ชนิด 4 สายพนัธ์ุ บริษทั A” โดยจะมีอยู ่3 หวัขอ้ ดว้ยกนั คือ    
1. สภาพแวดลอ้มภายนอกท่ีส่งผลต่ออุตสาหกรรมวคัซีน 2. การรับรู้ของกลุ่มบุคลากรทาง
การแพทยเ์ก่ียวกบัวคัซีนไขห้วดัใหญ่ชนิด 4 สายพนัธ์ุ 3. แนวทางการกาํหนดกลยทุธ์ทางการตลาด 
 
สภาพแวดล้อมภายนอกทีส่่งผลต่ออุตสาหกรรมวคัซีน 
ผูส้ัมภาษณ์ 1.  ท่านคิดวา่ปัจจยัภายนอกทางดา้นการเมือง เศรษฐกิจ และสังคม ส่งผลต่อการ

ตดัสินใจเลือกใชผ้ลิตภณัฑว์คัซีนของท่านอยา่งไร 
แพทยห์ญิง M -  การเมือง สาํหรับหมอท่ีประจาํอยูโ่รงพยาบาลเอกชน หมอวา่การเมืองไม่มีผล

ต่อการเลือกใชว้คัซีนของหมอเลยนะคะ เพราะหมอจะตดัสินใจดว้ยตวัเอง 
   -  เศรษฐกิจ มีผลบา้งคะ แต่พ่อแม่เขาก็พยายามท่ีจะเลือกส่ิงท่ีดีท่ีสุดใหลู้กก่อน  

-  สังคม ผมวา่ปัจจุบนัน้ีสังคมมนัรวดเร็วมากเพราะอินเทอร์เน็ต คนไขรั้บรู้
ข่าวสาร ไว ยิง่พวกเก่ียวกบัโรคภยัไขเ้จบ็น้ียิง่เร็ว  

ผูส้ัมภาษณ์ 2.  ท่านคิดวา่เทคโนโลย ีช่วยใหเ้กิดความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัมากนอ้ยเพียงใด
ต่อผลิตภณัฑป์ระเภทวคัซีน และเพราะเหตุใด 

แพทยห์ญิง M หมอวา่ปัจจุบนัน้ี อินเทอร์เน็ตนั้นมีผลต่อการดาํเนินชีวติของคนมาก ๆ คะ เหมือน
เป็นปัจจยัท่ี 5 ไปแลว้ ซ่ึงธุรกิจยาเองก็น่าจะเปล่ียนแนวทางการประชาสัมพนัธ์ให้
ทนักบัยคุดว้ย 

ผูส้ัมภาษณ์ 3.  ท่านมีความคิดเห็นอยา่งไรต่อสภาวะการแข่งขนัของธุรกิจวคัซีนในปัจจุบนั และ
เพราะเหตุใด 

แพทยห์ญิง M หมอวา่บริษทัยาเด๋ียวน้ีเขาเอา Paper มาสู้กนั แต่หมอวา่ก็ตอ้งมีการพิจารณาถึง
ความน่าเช่ือถือของขอ้มูลนั้น ๆ ดว้ย 

ผูส้ัมภาษณ์ 4.  ท่านมีความคิดเห็นอยา่งไรต่อผลิตภณัฑว์คัซีนทดแทน ท่ีจะเขา้มาในตลาดวคัซีน 



 
 

122 

 

แพทยห์ญิง M ปัจจุบนัก็มีวคัซีนทดแทนเขา้มาหลายตวันะคะ ซ่ึงหมอวา่ดีคะโดยเฉพาะช่วงท่ี 
Supply วคัซีนมีปัญหา จะไดท้ดแทนกนัได ้

 
การรับรู้ของกลุ่มบุคลากรทางการแพทย์เกี่ยวกบัวคัซีนไข้หวดัใหญ่ชนิด 4 สายพนัธ์ุ 
ผูส้ัมภาษณ์ 1.  ท่านใหค้วามสาํคญัเก่ียวกบัโรคไขห้วดัใหญ่อยา่งไร 
แพทยห์ญิง M โรคไขห้วดัใหญ่เด็กรุนแรงนะคะ รักษาไดแ้ค่ตามอาการและก็เฝ้าระวงัการเกิด

ภาวะแทรกซอ้น 
ผูส้ัมภาษณ์ 2.  ท่านมีความคิดเห็นอยา่งไรเก่ียวกบัวคัซีนไขห้วดัใหญ่ 
แพทยห์ญิง M วคัซีนไขห้วดัใหญ่ก็เป็นวคัซีนท่ีดี หมอก็จะแนะนาํใหก้บัพอ่แม่ทุกคนควรฉีด 

รวมถึงตวัผูป้กครองเองดว้ย ซ่ึงมกัจะเป็นแหล่งแพร่เช้ือท่ีสาํคญัไปสู่ลูกคะ 
ผูส้ัมภาษณ์ 3.  ท่านรู้จกัวคัซีนไขห้วดัใหญ่ตวัใหม่ชนิด 4 สายพนัธ์ุ หรือไม่ และอยา่งไร 
แพทยห์ญิง M รู้จกั วา่เป็นวคัซีนไขห้วดัใหญ่ท่ีจะมีเช้ือไวรัสในวคัซีน 4 สายพนัธ์ุ 
ผูส้ัมภาษณ์ 4.  ปัจจุบนัท่านใชว้คัซีนไขห้วดัใหญ่ของบริษทัใด และมีคุณสมบติัและประสิทธิภาพ

อยา่งไร 
แพทยห์ญิง M วคัซีนไขห้วดัใหญ่ท่ีมีใชใ้นโรงพยาบาลก็มี 2 บริษทั คือของ ปาสเตอรและ จี เอส 

เค ใชส้ลบั ๆ กนัแต่ส่วนใหญ่หมอจะคุน้เคยกบัของปาสเตอร์มากกวา่เพราะมีใชม้า
นานกวา่คะ 

ผูส้ัมภาษณ์ 5.  ท่านคิดวา่ ขอ้ดีและขอ้ดอ้ยของวคัซีนไขห้วดัใหญ่ชนิด 4 สายพนัธ์ุ คืออะไร 
แพทยห์ญิง M -  ขอ้ดี ก็เป็นวคัซีนไขห้วดัใหญ่ท่ีดีท่ีสุด ณ ตอนน้ี 
   -  ขอ้ดอ้ย น่าจะมีรูปแบบ ID เหมือนกบัตวัเดิม  
 
แนวทางการก าหนดกลยุทธ์ทางการตลาด 
ผูส้ัมภาษณ์ 1.  ท่านคิดวา่ภาพลกัษณ์และช่ือเสียงของบริษทั มีส่วนช่วยใหท้่านเลือกใชผ้ลิตภณัฑ์

วคัซีนมากนอ้ยเพียงใด และเพราะเหตุใด 
แพทยห์ญิง M หมอก็จะเลือกยาและวคัซีนจากบริษทัท่ีมีช่ือเสียงใหก้บัคนไขก่้อน เพราะมัน่ใจใน

คุณภาพ  
ผูส้ัมภาษณ์ 2.  การจดัแคมเปญ และการจดัโปรโมชัน่ ก่อใหเ้กิดความสนใจต่อผลิตภณัฑว์คัซีน

มากนอ้ยเพียงใด และควรจดัในรูปแบบใด 
แพทยห์ญิง M หมอวา่ถา้กิจกรรมเนน้ไปท่ีการสร้าง Knowledge และ Awareness ในโรคต่าง ๆ 

ก่อจะเป็นประโยชน์และทาํใหผ้ลิตภณัฑมี์ความน่าสนใจคะ 
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ผูส้ัมภาษณ์ 3.  การจดัแคมเปญต่าง ๆ ของบริษทัและการส่งเสริมการขายรูปแบบต่าง ๆ ท่านคิดวา่
ท่านไดรั้บประโยชน์มากนอ้ยเพียงใดและเพราะเหตุใด 

แพทยห์ญิง M ก็ถา้เป็นในแบบท่ีการประชาสัมพนัธ์ขอ้มูลตามท่ีหมอบอกไป ก็น่าจะเป็น
ประโยชน์คะ 

ผูส้ัมภาษณ์ 4.  กิจกรรมต่าง ๆ ท่ีบริษทัจดัข้ึนเพื่อสร้างความสัมพนัธ์กบัลูกคา้ ช่วยทาํใหท้่าน
อยากท่ีจะใชผ้ลิตภณัฑว์คัซีนของบริษทันั้น ๆ อยา่งต่อเน่ืองหรือไม่ และเพราะเหตุ
ใด 

แพทยห์ญิง M กิจกรรมต่าง ๆ ท่ีบริษทัจดัข้ึนเพื่อสร้างความสัมพนัธ์กบัลูกคา้ ช่วยใหห้มออยากท่ี
จะใชว้คัซีนของบริษทันั้นนะคะ เพราะช่วยใหเ้กิดความผกูพนัระหวา่งกนัมากข้ึน 
แน่นแฟ้นข้ึน 

ผูส้ัมภาษณ์ 5.  ผูแ้ทนยามีการนาํเสนอขอ้มูลของวคัซีน รวมทั้งขอ้มูลทางการแพทยใ์หม่ ๆ 
สามารถช่วยสร้างการรับรู้ให้กบัท่านไดอ้ยา่งไร 

แพทยห์ญิง M ผูแ้ทนยามีส่วนช่วยใหห้มอเกิดการรับรู้เยอะเลยคะ เพราะหมอเองก็ตอ้งตรวจ
คนไขเ้ยอะ ไม่ค่อยมีเวลา ซ่ึงนอ้งผูแ้ทนเองเขาก็จะมาคอยช่วยสรุป Key massage 
ใหอี้กทีคะ 

ผูส้ัมภาษณ์ 6.  ท่านคิดวา่ราคาของวคัซีนไขห้วดัใหญ่ชนิด 4 สายพนัธ์ุ ท่ีราคา 400 บาท มีความ
เหมาะสมหรือไม่ และอยา่งไร 

แพทยห์ญิง M ราคาเหมาะสมคะ เฉล่ียตวัละ 100 บาท คิดวา่คนไขไ้ม่น่ามีปัญหา แต่อาจตอ้ง
อธิบายเพิ่มหน่อยในช่วยแรก ๆ 

 
......................................................................... 
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ภาคผนวก  ค 
PReMA 
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PReMA 
              PReMA คือ สมาคมผูว้จิยัและผลิตเภสัชภณัฑ ์หรือ พรีม่า (Pharmaceutical Research and 
Manufacturers Association หรือ PReMA) เป็นองคก์รท่ีไม่แสวงหาผลกาํไร มีสมาชิกสมาคมท่ีลว้น
เป็นบริษทัท่ีมีหรือเก่ียวขอ้งกบัการวจิยัและพฒันายา ใหม่ ๆ เพื่อต่อสู้กบัโรคร้ายท่ียงัไม่สามารถ
รักษาได ้หรือเพื่อใหก้ารรักษาโรคมีประสิทธิภาพดียิง่ ๆ ข้ึนไป พรีม่า ยงัมุ่งมัน่ท่ีจะให้คนไทยมี
ส่วนร่วมในการวจิยัและพฒันาในอุตสาหกรรมยาระดบัสากล ซ่ึงเป็นแรงผลกัดนัสู่การคิดคน้ยา
นวตักรรมใหม่ ๆ ท่ีมีคุณภาพดีกวา่เดิม เพื่อประโยชน์ของประชาชนไทยโดยทัว่ไป ให้มีสุขภาพดี
และมีความสามารถในการผลิตเพิ่มข้ึน ซ่ึงจะส่งผลดีต่อธุรกิจต่าง ๆ และเศรษฐกิจของประเทศ
โดยรวมอีกดว้ย 
ปรัชญาของ PReMA 
            “นวตักรรมยาเพื่อสุขภาพท่ีดีกวา่” (Innovative medicines. healthier life) คือปรัชญาท่ี พรีม่า 
และบริษทัสมาชิกยดึถือมาตลอด นัน่คือการมุ่งมัน่ทุ่มเทท่ีจะคิดคน้นวตักรรมยาใหม่ ๆ เพื่อพฒันา
คุณภาพชีวติของมนุษยใ์หดี้ยิ่งข้ึน  
พนัธกจิของ PReMA 
            สมาคมผูว้จิยัและผลิตเภสัชภณัฑ ์(พรีม่า) ส่งเสริมใหค้นไทย มีสุขภาพและคุณภาพชีวติท่ี
ดีกวา่ ดว้ยการเขา้ถึงยานวตักรรมท่ีผา่นขบวนการวจิยัและพฒันาอยา่งต่อเน่ือง เพื่อความกา้วหนา้
ทางการแพทยแ์ละระบบสาธารณสุข สมาคมสนบัสนุนสิทธิของประชาชนและผูป้ระกอบวชิาชีพ 
ทางการแพทย ์เภสัชกรรม และพยาบาล ในการเลือกใชย้าคุณภาพท่ีสามารถใหผ้ลการรักษาโรคได้
สูงสุด 
สมาชิกองค์กรระดับโลก 
            พรีม่าไดเ้ขา้เป็นสมาชิกของสมาพนัธ์ผูผ้ลิตเภสัชภณัฑน์านาชาติ (IFPMA) ซ่ึงมีสมาคมดา้น
เภสัชภณัฑต่์าง ๆ ทัว่โลกร่วมเป็นสมาชิก นอกจากน้ี พรีม่ายงัเป็นสมาชิกขององคก์ร World Self-
Medication Industry (WSMI) ซ่ึงเป็นตวัแทนของอุตสาหกรรมยาสาํหรับประชาชนซ้ือเพื่อรักษา
ตนเองไดโ้ดยไม่ตอ้งมีใบสั่งยาจากแพทย ์(OTC)  
(สมาคมผูว้จิยัและผลิตเภสัชภณัฑ,์ 2558) 
 

 
 
 



 
 

126 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก  ง 
ผลการพิจารณา IOC 
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ภาคผนวก จ 
ผลการตรวจคดัลอกงานนิพนธ์ 
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