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 งานนิพนธ์ฉบบัน้ีส าเร็จลุล่วงไปดว้ยความกรุณาอยา่งยิง่จาก ดร.ชนิสรา แกว้สวรรค ์
อาจารยท่ี์ปรึกษางานนิพนธ์ ซ่ึงไดส้ละเวลาใหค้  าปรึกษาและใหข้อ้เสนอแนะอนัเป็นประโยชน์ 
อยา่งยิง่ ตลอดจนช่วยแกไ้ขขอ้บกพร่องต่าง ๆ ดว้ยความเอาใจใส่ คอยใหก้ าลงัใจ และใหค้วาม
ห่วงใยเสมอมา ผูท้  าวจิยัรู้สึกซาบซ้ึงในความกรุณาของท่านเป็นอยา่งยิง่ จึงกราบขอบพระคุณ 
อยา่งสูงไว ้ณ โอกาสน้ี 
 ขอกราบขอบพระคุณ พลตรี ดร.ธนณฐั ยงัเฟ่ืองมนต ์ประธานกรรมการสอบงานนิพนธ์
ท่ีกรุณาใหข้อ้เสนอแนะท าใหง้านนิพนธ์ฉบบัน้ีมีความสมบรูณ์ยิง่ข้ึน และผูว้จิยัไดรั้บความกรุณา
อยา่งสูงจาก ดร.ชนิสรา แกว้สวรรค ์และ ดร.นพดล เดชประเสริฐ กรรมการสอบงานนิพนธ์ ท่ีได้
กรุณาใหค้  าช้ีแนะแนวทางในการวเิคราะห์ขอ้มูลในการท าวจิยั ท าใหง้านนิพนธ์มีความสมบูรณ์
ยิง่ข้ึน และกราบขอบพระคุณคณาจารยว์ทิยาลยัพาณิชยศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพา ทุกท่าน 
ท่ีประสิทธ์ิประสาทวชิาความรู้และประสบการณ์การเรียนการสอนท่ีมีค่ายิง่ 
 ขอกราบขอบพระคุณ คุณแม่ คุณพอ่ และเพื่อน ๆ ร่วมรุ่น Y-MBA 27 ผูเ้ป็นท่ีรัก และผูมี้
พระคุณอนัยิง่ใหญ่ ขอขอบพระคุณเพื่อน ๆ ทุกคนท่ีเป็นก าลงัใจ คอยสนบัสนุนช่วยเหลือ และ 
อยูเ่บ้ืองหลงัความส าเร็จของผูว้จิยัตลอดมา ท าใหผู้ว้จิยัสามารถผา่นพน้อุปสรรคต่าง ๆ จนกระทัง่ 
งานนิพนธ์ฉบบัน้ีส าเร็จลุล่วงได ้
 ขอบกราบขอบพระคุณศูนยบ์ริการยางรถยนตใ์นเขตอ าเภอเมืองระยองทุกแห่ง  
ท่ีใหค้วามกรุณาในการเก็บขอ้มูลในการด าเนินการวจิยัในคร้ังน้ี จนท าให้การท างานนิพนธ์คร้ังน้ี 
ใหส้ าเร็จลุล่วงไปดว้ยดี 
 คุณค่าและคุณประโยชน์ของงานนิพนธ์ฉบบัน้ี ผูว้จิยัขอมอบเป็นเคร่ืองมือบูชาคุณมารดา 
บิดา และบูรพาจารยผ์ูป้ระสิทธ์ิประสาทวชิาทุกท่านท่ีไดอ้บรมสั่งสอนช้ีแนะแนวทางท่ีดีและมี
คุณค่าตลอดมาจนส าเร็จการศึกษา รวมถึงผูมี้พระคุณทุกท่านทั้งในอดีตและปัจจุบนัท่ีท าใหผู้ว้จิยั
เป็นผูมี้การศึกษาและประสบความส าเร็จมาจนตราบทุกวนัน้ี 
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 การวจิยัคร้ังน้ี มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาถึงปัจจยัส่วนบุคคลและปัจจยัส่วนประสมทาง
การตลาดท่ีมีความสัมพนัธ์ต่อมุมมองในการเลือกซ้ือยางรถยนตใ์นเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัระยอง 
เป็นการวจิยัเชิงปริมาณ โดยใชแ้บบสอบถามกบัลูกคา้ท่ีมาใชบ้ริการศูนยป์ระกอบการยางรถยนต ์
จ านวน 400 คน สถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล คือ สถิติเชิงพรรณนา ไดแ้ก่ ความถ่ี (Frequency) 
ร้อยละ (Percentage) ค่าเฉล่ีย (Average) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) สถิติเชิง
อนุมาน ไดแ้ก่ Independent sample t-test, One-way Anova และ Simple linear regression ทดสอบ
สมมติฐาน ณ ระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 
 ผลการวจิยัพบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชาย คิดเป็นร้อยละ 56.25 มีอายุ 
22-30 ปี มีการศึกษาระดบัปริญญาตรี มีอาชีพพนกังานบริษทัเอกชน และมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 
25,001-35,000 บาท นอกจากน้ียงัพบวา่ ปัจจยัดา้นลกัษณะบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อาย ุรายไดเ้ฉล่ีย 
ต่อเดือน ระดบัการศึกษา และอาชีพ มีแนวความคิดและมุมมองในการเลือกเลือกซ้ือยางรถยนตท่ี์ไม่
แตกต่างกนั 
 ผลการวจิยัยงัพบวา่ ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดมีความสัมพนัธ์ต่อมุมมองในการ
เลือกซ้ือยางรถยนตข์องลูกคา้ในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัระยอง ซ่ึงปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด
ดา้นผลิตภณัฑส่์งผลต่อมุมมองในการเลือกซ้ือยางรถยนตข์องลูกคา้มากท่ีสุด รองลงมาไดแ้ก่ ปัจจยั
ดา้นบุคลากร และปัจจยัดา้นส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพ ตามล าดบั นอกจากน้ียงัพบวา่ ปัจจยั 
ส่วนประสมทางการตลาดดา้นราคา ปัจจยัดา้นการจดัจ าหน่าย ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด และ
ปัจจยัดา้นกระบวนการจดัการ ไม่ส่งผลต่อมุมมองในการเลือกซ้ือยางรถยนตข์องลูกคา้ในเขต 
อ าเภอเมือง จงัหวดัระยอง 
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 The purpose of this research was to find out personal factors sand marketing mix 
factors concerning relationships of perspectives in purchasing a car wheel of customers in Rayong 
City, Rayong Province. The research method was to interview 400 customers at car wheel stores. 
The data of this research were analyzed by descriptive statistics including Frequency, Percentage, 
Average, Standard Deviation, Independent sample t-test, One-way Anova, and Simple linear 
regression. The research hypothesis was at statistical significance 0.05 
 The result of this research showed that most respondents were male accounted for 
56.25 percent, 22-30 years old, bachelor degree graduates, employees at private company, and 
receiving 25,001-35,000 baht as monthly income. It also showed that factors concerning 
individual preference such as gender, age, monthly income, education, and occupation did not 
have any impacts on the perspectives of purchasing a car wheel. 
 Furthermore, the result also showed that marketing mix factors had an impact on the 
relationship of perspectives of purchasing a car wheel in Rayong city, Rayong province. Starting 
with the top marketing mix factor in products, followed by personnel, and physical environment 
respectively had an impact on perspectives of purchasing a car wheel. Other marketing mix 
factors such as distribution channels, marketing promotion, and administrative management did 
not have any impacts on perspectives of customers purchasing a car wheel in Rayong city, 
Rayong province. 
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บทที่ 1 

บทน า 
 

ความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา 
 อุตสาหกรรมยางรถยนตข์องไทยมีการการเติบโตมาอยา่งต่อเน่ืองตามภาวะการขยายตวั
ของตลาดรถยนตภ์ายในประเทศ โดยประเทศไทยเป็นฐานการผลิตรถยนตแ์ละยางรถยนตท่ี์ส าคญั
รวมถึงประเทศไทยยงัมีแหล่งวตัถุดิบคือ ยางพารา เป็นจ านวนมาก อุตสาหกรรมยางรถยนต์ 
เป็นอุตสาหกรรมหน่ึงท่ีมีบทบาทต่อการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจของประเทศไทย โดยเฉพาะ  
ดา้นการลงทุนและการจา้งงาน นอกจากน้ียงัเป็นอุตสาหกรรมต่อเน่ือง จากอุตสาหกรรมรถยนต์  
ฉะนั้นการศึกษาใด ๆ เก่ียวกบัลกัษณะทัว่ไปทางดา้นการผลิตและการตลาด ของอุตสาหกรรม 
ยางรถยนตจึ์งเป็นส่ิงจ าเป็นท่ีตอ้งศึกษา เพื่อเป็นกรอบแนวคิดเบ้ืองตน้ในการก าหนดปัจจยัทางดา้น
อุปสงคแ์ละปัจจยัทางดา้นอุปทาน 
 ยางรถยนตเ์ป็นช้ินส่วนของรถยนตท่ี์ใชส้ าหรับท าหนา้ท่ีรองรับน ้าหนกัรถ และใชใ้นการ
ขบัเคล่ือนรถยนต ์ใหเ้คล่ือนท่ีไปไดค้วามน่ิมนวลและมีความปลอดภยั ยางรถยนตท่ี์มีขายใน
ทอ้งตลาดจะมีอยูด่ว้ยกนัหลายรุ่น หลายรูปแบบ หลายยีห่อ้ เพื่อตอบสนองความตอ้งการของผูใ้ชร้ถ
โดยแต่ละบริษทัผูผ้ลิตยางไดใ้ชก้ลยทุธ์ในการสร้างความแตกต่างดา้นผลิตภณัฑใ์หก้บัยางรถยนต์
ของตนและแสดงใหผู้บ้ริโภคเห็นวา่ยางรถยนตมิ์ใช่สินคา้ทัว่ไป แต่เป็นสินคา้ท่ีผูบ้ริโภคตอ้งใช้
กระบวนการในการตดัสินใจท่ีซบัซอ้นมากยิง่ข้ึนนอกเหนือไปจากการหาซ้ือยางรถยนตร์าคาถูก 
เน่ืองจากยางรถยนตเ์ป็นสินคา้ท่ีเก่ียวขอ้งกบัความปลอดภยั 
 ปัจจุบนัรถยนตไ์ดเ้ขา้มามีบทบาทส าคญัต่อการด าเนินชีวติประจ าวนัเป็นอยา่งมาก เช่น 
ใชใ้นการเดินทางไปท างาน ใชใ้นการการประกอบธุรกิจ ระบบขนส่งต่าง ๆ ท าใหจ้  านวนรถยนต์
ในประเทศไทยมีจ านวนเพิ่มมากข้ึนทุกปี ท่ีจงัหวดัระยองก็เช่นกนั จ านวนรถยนตใ์นจงัหวดัระยอง
มีจ านวนเพิ่มมากข้ึนทุกปี เน่ืองจากเป็นจงัหวดัท่ีมีความหลากหลายทางดา้นอาชีพ และมีนิคม
อุตสาหกรรมรมขนาดใหญ่อยูใ่นเขตพื้นท่ี มีประชากรจ านวนมากอาศยัอยู ่มีการด าเนินกิจกรรมทาง
ธุรกิจและการเดินทางเพิ่มสูงข้ึน โดยจงัหวดัระยอง ถือเป็นจงัหวดัหน่ึงท่ีมีอตัราการเติบโตของ
ตลาดรถยนตใ์นจงัหวดัเพิ่มข้ึนทุก ๆ ปี โดยขอ้มูลของฝ่ายทะเบียนรถยนตข์องกรมการขนส่ง 
ทางบกจงัหวดัระยองมีรายงานสถิติการจดทะเบียนรถยนตว์่ามีรถยนตป์ระเภทนัง่ส่วนบุคล และ
รถยนตบ์รรทุกส่วนบุคคล จดทะเบียนสะสม ณ ส้ินปี พ.ศ. 2554 จ านวน 149,951 คนั และ ณ ส้ินปี 
พ.ศ. 2558 จ านวน 247,367 คนั (กรมการขนส่งทางบก จงัหวดัระยอง, 2558) 
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ตารางท่ี 1-1  สถิติจ านวนรถจดทะเบียนสะสมตามกฎหมายวา่ดว้ยรถยนตน์ัง่ส่วนบุคคลและรถยนต์ 
     บรรทุกส่วนบุคคล ส านกังานขนส่งจงัหวดัระยอง ปี พ.ศ. 2554-2558 
 

ประเภทรถ (Type of vehicle) จังหวดัระยอง 

ประจ าปีงบประมาณ  2554  
รย. 1  รถยนตน์ัง่ส่วนบุคคลไม่เกิน 7 คน Sedan 
(Not more than 7 Pass) 

63,417 

รย. 2  รถยนตน์ัง่ส่วนบุคคลเกิน 7 คน Microbus & 
Passenger Van 

3,906 

รย. 3 รถยนตบ์รรทุกส่วนบุคคล Van & Pick Up 82,628 
ประจ าปีงบประมาณ 2558  
รย. 1  รถยนตน์ัง่ส่วนบุคคลไม่เกิน 7 คน Sedan 
(Not more than 7 Pass) 

123,978 

รย. 2  รถยนตน์ัง่ส่วนบุคคลเกิน 7 คน Microbus & 
Passenger Van 

5,355 

รย. 3 รถยนตบ์รรทุกส่วนบุคคล Van & Pick Up 118,043 
 

 

  
 
ภาพท่ี 1-1  สถิติจ านวนรถจดทะเบียนสะสมตามกฎหมาย (กรมการขนส่งทางบก จงัหวดัระยอง,  

     2558) 
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 ทั้งน้ี ยางรถยนตถื์อเป็นอุปกรณ์ส้ินเปลืองท่ีมีระยะเวลาเฉล่ียในการเปล่ียนเป็นประจ า 
ทุก ๆ 2-3 ปี หรือนอ้ยกวา่ ข้ึนอยูก่บัประเภทการใชง้านของรถยนตน์ั้น ๆ อยา่งไรก็ตามแมว้า่
ปัจจุบนัตลาด ยางรถยนตถื์อวา่อยูใ่นภาวะท่ีมีอตัราการเติบโตเพิ่มมากข้ึนเม่ือเทียบกบัหลายปี 
ท่ีผา่นมา แต่เน่ืองจาก ปัจจยัทางการเมืองและเศรษฐกิจ ผนวกกบัปัจจุบนัมีผูป้ระกอบการน าเขา้ 
ยางรถยนตร์าคาถูกจากต่างประเทศมาจ าหน่ายมากข้ึนโดยใชก้ลยทุธ์ราคาท่ีถูกกวา่มาแข่งขนั ส่งผล
ใหเ้กิดการแข่งขนัท่ีรุนแรงในธุรกิจยางรถยนต ์และในจงัหวดัระยองก็เช่นเดียวกนั จะมีร้านจ าหน่าย
ยางรถยนตอ์ยู ่2 ลกัษณะใหญ่ ๆ คือ ประเภทแรก ร้านจ าหน่ายยางรถยนตท์ัว่ไปซ่ึงจะไม่มีสาขา 
มีร้านอยูก่ระกระจายในทุกอ าเภอของจงัหวดัระยอง และประเภทท่ีสอง เป็นศูนยบ์ริการบ ารุงรักษา
รถยนตแ์บบครบวงจร ซ่ึงจะมีบริการจ าหน่ายยางรถยนตด์ว้ย ร้านประเภทท่ีสองน้ีไดมี้การเปิด
ใหบ้ริการเพิ่มข้ึนหลายราย ไดแ้ก่ บี-ควกิ (B-QUICK) มีทั้งหมด 2 สาขา คอ๊กพิท (COCKPIT) 
มีทั้งหมด 5 สาขา ไทร์พลสั (TYREPLUS) มีทั้งหมด 3 สาขา การแข่งขนัในธุรกิจยางรถยนตก์็ยงั
ด าเนินต่อไปอยา่งต่อเน่ืองในเขตจงัหวดัระยอง 
 จากความส าคญัและปัญหาของการแข่งขนัในธุรกิจยางรถยนต์ดงักล่าวมาขา้งตน้ ผูศึ้กษา
สนใจท่ีจะศึกษาถึงปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีความสัมพนัธ์ต่อมุมมองในการเลือกซ้ือ 
ยางรถยนตข์องลูกคา้ในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัระยอง ซ่ึงจากการศึกษาเบ้ืองตน้พบวา่ประชากร 
ในจงัหวดัระยองมีความหลากหลายทางดา้นอาชีพและระดบัการศึกษา ขอ้มูลท่ีไดน้ั้นจะน าไปเป็น
แนวทางการวางแผนธุรกิจของผูศึ้กษาเอง และอาจเป็นประโยชน์ต่อผูป้ระกอบธุรกิจศูนยบ์ริการ 
ยางรถยนต ์คา้ปลีกยางรถยนตใ์หม่และยางอะไหล่ รวมทั้งธุรกิจยางรถยนตท์ัว่ ๆ ไป เพื่อใหท้ราบ
ถึงมุมมองและความตอ้งการของลูกคา้ เป็นแนวทางในการวางแผนกลยทุธ์ทางการตลาดและเลือก
จดัจ าหน่ายผลิตภณัฑแ์ละบริการ พฒันาธุรกิจให้มีประสิทธิภาพมากข้ึน ใหต้รงกบัความตอ้งการ
ของผูบ้ริโภค และมีความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัอยา่งต่อเน่ือง ต่อไป 
 

วตัถุประสงค์ของการวจิัย 
 1.  เพื่อศึกษาปัจจยัส่วนส่วนบุคคลท่ีส่งผลต่อมุมมองในการเลือกซ้ือยางรถยนตข์อง
ลูกคา้ในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัระยอง 
 2.  เพื่อศึกษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีความสัมพนัธ์ต่อมุมมองในการเลือกซ้ือ
ยางรถยนตข์องลูกคา้ในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัระยอง 
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สมมติฐานของการวจิัย 
 1.  ปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อาย ุระดบัการศึกษา อาชีพ รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 
ท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อมุมมองในการเลือกซ้ือยางรถยนตข์องลูกคา้ในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัระยอง 
แตกต่างกนั 
 2.  ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ดา้น ผลิตภณัฑ ์ราคา การจดัจ าหน่าย การส่งเสริม
ทางการตลาด บุคลากร กระบวนการจดัการ และส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพ มีความสัมพนัธ์ต่อมุมมอง
ในการเลือกซ้ือยางรถยนตข์องลูกคา้ในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัระยอง 
 

กรอบแนวคดิในการวจิัย 
 การศึกษาคร้ังน้ีเป็นการศึกษาปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์ต่อมุมมองในการเลือกซ้ือ 
ยางรถยนตข์องลูกคา้ในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัระยอง ซ่ึงกรอบแนวคิดการวจิยั ประกอบดว้ย 
 

ตวัแปรอิสระ (Independent variable)                      ตวัแปรตาม (Dependent Variable) 
 
 
 
 
 
 
 
  
                 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพท่ี 1-2  กรอบแนวคิดของการวจิยั 

ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด (7Ps) 
1.  ผลิตภณัฑ ์
2.  ราคา 
3.  การจดัจ าหน่าย 
4.  การส่งเสริมทางการตลาด 
5.  บุคลากร 
6.  กระบวนการจดัการ 
7.  ส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพ 

(Kotler, 2012 อา้งถึงใน สมวงศ ์พงศส์ถาพร, 
2547; ฉตัยาพร เสมอใจ และฐิตินนัท ์วารีวนิช, 
2551) 

 
มุมมองในการเลอืกซ้ือยางรถยนต์
ของลูกค้า (7C’s) ในเขตอ าเภอเมอืง 
จงัหวดัระยอง 

ปัจจยัส่วนบุคล 
1.  เพศ 
2.  อาย ุ
3.  รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 
4.  ระดบัการศึกษา 
5.  อาชีพ 
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ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับจากการวจิัย 
 1.  เพื่อใหท้ราบถึงระดบัความคิดเห็นและมุมมองในการเลือกซ้ือยางรถยนตข์องลูกคา้ 
ในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัระยอง 
 2.  เพือ่น าขอ้มูลไปใชเ้ป็นแนวทางในการวางแผนกลยทุธ์ทางการตลาดส าหรับ 
ผูป้ระกอบธุรกิจยางรถยนตใ์หส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการของลูกคา้ ในเขตอ าเภอเมือง 
จงัหวดัระยอง 
 

ขอบเขตของการวจิัย 
 การศึกษาปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์ต่อมุมมองในการเลือกซ้ือยางรถยนตข์องลูกคา้ ในเขต
อ าเภอเมือง จงัหวดัระยอง ผูท้  าการวจิยัไดก้ าหนดขอบเขตของการวจิยัไวด้งัน้ี 
 1.  ขอบเขตดา้นเน้ือหา ท าการศึกษาปัจจยัส่วนบุคคลและปัจจยัส่วนประสมทาง
การตลาดท่ีมีความสัมพนัธ์ต่อมุมมองในการเลือกซ้ือยางรถยนตข์องลูกคา้ ในเขตอ าเภอเมือง 
จงัหวดัระยอง 
 2.  ขอบเขตดา้นประชากร มุ่งท าการศึกษากลุ่มตวัอยา่ง คือ ลูกคา้หรือผูท่ี้เขา้มาใชบ้ริการ
ศูนยป์ระกอบการยางรถยนต ์ซ่ึงตั้งอยูใ่นเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัระยอง 
 3.  ขอบเขตดา้นพื้นท่ี ท าการศึกษาบริเวณศูนยบ์ริการและจดัจ าหน่ายยางรถยนต ์ในเขต
อ าเภอเมือง จงัหวดัระยอง 
 4.  ขอบเขตดา้นระยะเวลา ใชเ้วลาในการเก็บขอ้มูลระหวา่งเดือนเมษายน พ.ศ. 2559 ถึง
เดือนมิถุนายน พ.ศ. 2559 
 

นิยามศัพท์เฉพาะ 
 ปัจจยัส่วนบุคคล หมายถึง คุณลกัษณะของแต่ละบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อาย ุระดบัการศึกษา 
อาชีพและรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 
 ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด หมายถึง การใหบ้ริการดา้นผลิตภณัฑ ์ราคา การจดั
จ าหน่าย การส่งเสริมการตลาด บุคคล กระบวนการบริการ ส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพ ของ
ศูนยบ์ริการยางรถยนตโ์ดยมีรายละเอียดดงัน้ี 
 1.  ดา้นผลิตภณัฑ ์เช่น ยีห่อ้ คุณภาพ อายกุารใชง้าน ของยางรถยนต์ 
 2.  ดา้นราคา เช่น ราคาสินคา้และบริการท่ีเหมาะสม มีบริการผอ่นสินคา้และบริการ 
 3.  ดา้นการจดัจ าหน่าย เช่น ใกลท่ี้ท างาน ใกลท่ี้พกัอาศยั สะดวกในการเดินทาง 
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 4.  ดา้นการส่งเสริมการตลาด เช่น การโฆษนาส่ือต่าง ๆ มีส่วนลด การแจกของแถม 
การใหค้วามรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัยางรถยนต์ 
 5.  ดา้นบุคคล เช่น ความรู้ความช านาญของช่างในการใหบ้ริการ ผูใ้หบ้ริการแต่งกาย
สุภาพ พดูจาสุภาพ อ่อนนอ้ม มนุษยส์ัมพนัธ์ดี 
 6.  ดา้นกระบวนการ เช่น ความสะดวกรวดเร็วและคุณภาพในการบริการ 
 7.  ดา้นส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพ เช่น มีสถานท่ีรับรองท่ีสะอาด อากาศถ่ายเทดี มีท่ี 
จอดรถเพียงพอ มีเคร่ืองมือและอุปกรณ์ท่ีทนัสมยั 
 ยางรถยนต ์หมายถึง อุปกรณ์ท่ีประกอบเป็นลอ้รถยนต ์มีสีด า ภายในบรรจุอากาศ 
ความดนัสูง โดยยางรถยนต ์มีหนา้ท่ีรับน ้าหนกัของรถ และเป็นส่วนเดียวของรถยนตท่ี์สัมผสักบั
ถนน 
 ศูนยบ์ริการยางรถยนต ์หมายถึง ผูบ้ริการจ าหน่ายยางรถยนตใ์นเขตอ าเภอเมือง 
จงัหวดัระยอง 
 ลูกคา้ หมายถึง ผูท่ี้มาใชบ้ริการศูนยบ์ริการยางรถยนตใ์นเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัระยอง 
 มุมมอง หมายถึง ความคิดเห็นเก่ียวกบัส่ิงต่าง ๆ ซ่ึงแต่ละคนมีทั้งเหมือนและแตกต่างกนั 
ในการวจิยัน้ี หมายถึง ระดบัความคิดเห็นของลูกคา้ ในการเลือกซ้ือยางรถยนตโ์ดยมีส่วนประสม
ทางการตลาดเป็นปัจจยั 



บทที่ 2 
เอกสารและงานวจิยัที่เกีย่วข้อง 

 
 ในการศึกษาวจิยัเร่ือง ปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์ต่อมุมมองในการเลือกซ้ือยางรถยนตข์อง
ลูกคา้ในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัระยอง ผูว้จิยัไดศึ้กษาคน้ควา้และไดน้ าแนวคิด ทฤษฎี และงานวจิยั
ท่ีเก่ียวขอ้งโดยสรุปมีดงัน้ี 
 1.  แนวคิดท่ีเก่ียวกบัยางรถยนต ์
 2.  แนวคิดและทฤษฏีท่ีเก่ียวกบัส่วนประสมทางการตลาด 
 3.  แนวคิดและทฤษฏีท่ีเก่ียวกบัความพึงพอใจ 
 4.  งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
 

แนวคดิทีเ่กีย่วกบัยางรถยนต์ 
 สมาคมยางพารา (2554) ใหแ้นวคิดไวว้า่ ยางเป็นวสัดุท่ีไดเ้ขา้มาเก่ียวขอ้งกบัชีวติมนุษย์
ในเกือบทุกกรณี โดยยางแบ่งเป็นชนิดส าคญัอยู่ 2 ชนิด ไดแ้ก่ ยางธรรมชาติท่ีไดม้าจากตน้ยางพารา 
ซ่ึงในตลาดโลก ประเทศไทยเป็นประเทศท่ีส่งออกยางชนิดน้ีเป็นอนัดบัตน้ ๆ และชนิดท่ีสองเป็น
ยางสังเคราะห์ท่ีไดม้าจากปิโตรเลียม ยางสังเคราะห์ท่ีผลิตข้ึนมาไดใ้นบางชนิดก็ยงัตอ้งเอายาง
ธรรมชาติมาสังเคราะห์รวมเขา้ไปดว้ย เพื่อใหไ้ดคุ้ณสมบติัตรงตามท่ีจะใชง้าน ทั้งน้ี ยางเขา้มามี
บทบาทกบัยานพาหนะทุกชนิด ไดแ้ก่ ยานอวกาศ เคร่ืองบิน รถยนต ์เรือยนต์ เรือด าน ้า รวมทั้ง
อุปกรณ์ท่ีมียางเป็นส่วนประกอบส าคญั โดยมีการเพิ่มสารประกอบต่าง ๆ ในยาง ท าใหย้างมี
คุณสมบติัแตกต่างออกไปเพื่อใชใ้นงานท่ีเหมาะสม รวมถึงลอ้ยางรถยนตทุ์กชนิด ท่ีเป็นส่วนส าคญั
ในการวิง่ ซ่ึงการเสียหรือหมดอายกุารใช้งานของยางรถยนต์ มีสาเหตุส่วนใหญ่มาจากการสึกหรอ
และแขง็ตวัจากสภาพภายนอก 
 กรมการคา้ภายใน กระทรวงพาณิชย ์(2556) ใหแ้นวคิดไวว้า่ อุตสาหกรรมยางรถยนต ์
เป็นอุตสาหกรรมหน่ึงท่ีมีบทบาทต่อการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจของประเทศไทย โดยเฉพาะดา้น
การลงทุนและการจา้งงาน นอกจากน้ียงัเป็นอุตสาหกรรมต่อเน่ืองจากอุตสาหกรรมรถยนต์ ฉะนั้น
การศึกษาใด ๆ ท่ีเก่ียวกบัลกัษณะทัว่ไปทางดา้นการผลิตและการตลาด ของอุตสาหกรรมยางรถยนต์
จึงเป็นส่ิงจ าเป็นท่ีตอ้งศึกษา เพื่อเป็นกรอบแนวคิดเบ้ืองตน้ในการก าหนดปัจจยัทางดา้นอุปสงคแ์ละ
ปัจจยัทางดา้นอุปทาน อนัเป็นสาเหตุท าใหร้าคาของยางรถยนตเ์ปล่ียนแปลง 
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แนวความคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัส่วนประสมทางการตลาด 
 คอตเลอร์ ฟิลลิป (2546) กล่าววา่ ส่วนประสมทางการตลาด (Marketing mix) หมายถึง 
เคร่ืองมือทางการตลาดท่ีสามารถควบคุมได ้ซ่ึงกิจการผสมผสานเคร่ืองมือเหล่าน้ีใหส้ามารถ
ตอบสนองความตอ้งการและสร้างความพึงพอใจใหแ้ก่กลุ่มลูกคา้เป้าหมาย ส่วนประสมการตลาด 
ประกอบดว้ยทุกส่ิงทุกอยา่งท่ีกิจการใชเ้พื่อใหมี้อิทธิพลโนม้น้าวความตอ้งการผลิตภณัฑข์อง
กิจการ ส่วนประสมการตลาดแบ่งออกเป็นกลุ่มได ้4 กลุ่ม ดงัท่ีรู้จกักนัวา่คือ “4 Ps” อนัไดแ้ก่ 
ผลิตภณัฑ ์(Product) ราคา (Price) การจดัจ าหน่าย (Place) และการส่งเสริมการขาย (Promotion) 
 เสรี วงษม์ณฑา (2542) กล่าววา่ ส่วนประสมทางการตลาด (Marketing mix) หมายถึง 
การมีสินคา้ท่ีตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้กลุ่มเป้าหมายได ้ขายในราคาท่ีผูบ้ริโภคยอมรับได ้
และผูบ้ริโภคยนิดีจ่ายเพราะเห็นวา่คุม้ รวมถึงมีการจดัจ าหน่ายกระจายสินคา้ใหส้อดคลอ้งกบั
พฤติกรรมการซ้ือหาเพื่อความสะดวกแก่ลูกคา้ ดว้ยความพยายามจูงใจใหเ้กิดความชอบในสินคา้
และเกิดพฤติกรรมอยา่งถูกตอ้ง 
 อดุลย ์จาตุรงคกุล (2543) กล่าวในเร่ือง ตวัแปรหรือองคป์ระกอบของส่วนผสมทาง
การตลาด (4P’s) วา่เป็นตวักระตุน้หรือส่ิงเร้าทางการตลาดท่ีกระทบต่อกระบวนการตดัสินใจซ้ือ 
โดยแบ่งออกไดด้งัน้ี 
 1.  ผลิตภณัฑ์ (Product) ลกัษณะบางประการของผลิตภณัฑข์องบริษทัท่ีอาจกระทบต่อ
พฤติกรรมการซ้ือของผูบ้ริโภค คือ ความใหม่ ความสลบัซบัซอ้นและคุณภาพท่ีคนรับรู้ไดข้อง
ผลิตภณัฑ ์ผลิตภณัฑท่ี์ใหม่และสลบัซบัซอ้นอาจตอ้งมีการตดัสินใจอยา่งกวา้งขวาง ถา้เรารู้เร่ือง
เหล่าน้ีแลว้ในฐานะนกัการตลาดเราควรจะเสนอทางเลือกท่ีง่ายกวา่ ผูบ้ริโภคมีความคุน้เคยเพื่อให้
ผูบ้ริโภคท่ีไม่ตอ้งการเสาะแสวงหาทางเลือกอยา่งกวา้งขวางในการพิจารณา ส่วนในเร่ืองของรูปร่าง
ของผลิตภณัฑต์ลอดจนหีบห่อและป้ายฉลาก สามารถก่ออิทธิพลต่อกระบวนการซ้ือของผูบ้ริโภค 
หีบห่อท่ีสะดุดตาอาจท าใหผู้บ้ริโภคเลือกไวเ้พื่อพิจารณา ประเมินเพื่อการตดัสินใจซ้ือ ป้ายฉลาก 
ท่ีแสดงใหผู้บ้ริโภคเห็นคุณประโยชน์ของผลิตภณัฑท่ี์ส าคญัก็จะท าใหผู้บ้ริโภคประเมินสินคา้
เช่นกนั สินคา้คุณภาพสูงหรือสินคา้ท่ีปรับเขา้กบัความตอ้งการบางอยา่งของผูซ้ื้อมีอิทธิพลต่อการ
ซ้ือดว้ย 
 2.  ราคา (Price) ราคามีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการซ้ือก็ต่อเม่ือผูบ้ริโภคท าการประเมิน
ทางเลือกและท าการตดัสินใจ โดยปกติผูบ้ริโภคชอบผลิตภณัฑร์าคาต ่า นกัการตลาดจึงควรคิดราคา
นอ้ย ลดตน้ทุนการซ้ือหรือท าใหผู้บ้ริโภคตดัสินใจดว้ยลกัษณะอ่ืน ๆ ส าหรับการตดัสินใจอยา่ง
กวา้งขวางผูบ้ริโภคมกัพิจารณารายละเอียด โดยถือเป็นอยา่งหน่ึงในลกัษณะทั้งหลายท่ีเก่ียวขอ้ง 
ส าหรับสินคา้ฟุ่มเฟือย ราคาสูงไม่ท าใหก้ารซ้ือลดนอ้ยลง นอกจากน้ีราคายงัเป็นเคร่ืองประเมิน 



9 

คุณค่าของผูบ้ริโภคซ่ึงก็ติดตามดว้ยการซ้ือ 
 3.  ช่องทางการจดัจ าหน่าย (Placement-channel of distribution) กลยทุธ์ของนกัการตลาด
ในการท าใหมี้ผลิตภณัฑไ์วพ้ร้อมจ าหน่าย สามารถก่ออิทธิพลต่อการพบผลิตภณัฑ ์แน่นอนวา่
สินคา้ท่ีมีจ  าหน่ายแพร่หลายและง่ายท่ีจะซ้ือก็จะท าใหผู้บ้ริโภคน าไปประเมินประเภทของช่องทาง
ท่ีน าเสนอก็อาจก่ออิทธิพลต่อการรับรู้ภาพพจน์ของผลิตภณัฑ ์เช่น สินคา้ท่ีมีของแถมในร้าน 
เสริมสวยชั้นดีในหา้งสรรพสินคา้ท าใหสิ้นคา้มีช่ือเสียงมากกวา่น าไปใชบ้นชั้นวางของในซุปเปอร์
มาร์เก็ต 
 4.  การส่งเสริมการตลาด (Promotion-marketing communication) การส่งเสริมการตลาด
สามารถก่ออิทธิพลต่อผูบ้ริโภคไดทุ้กขั้นตอนของกระบวนการตดัสินใจซ้ือ ข่าวสารท่ีนกัตลาด
ส่งไปอาจเตือนใจใหผู้บ้ริโภครู้วา่เขามีปัญหา สินคา้ของนกัการตลาดสามารถแกไ้ขปัญหาไดแ้ละ
มนัสามารถส่งมอบใหไ้ดม้ากกวา่สินคา้ของคู่แข่ง เม่ือไดข้่าวสารหลกัการซ้ือเป็นการยนืยนัวา่ 
การตดัสินใจซ้ือของลูกคา้ถูกตอ้ง 
 ศิริวรรณ เสรีรัตน์, ปริญ ลกัษิตานนท ์และศุภร เสรีรัตน์ (2552) ไดก้ล่าวไวว้า่ 
ส่วนประสมการตลาด หมายถึง ตวัแปรทางการตลาดท่ีควบคุมไดซ่ึ้งบริษทัใชร่้วมกนัเพื่อสนอง
ความพึงพอใจแก่กลุ่มเป้าหมายประกอบดว้ยเคร่ืองมือดงัต่อไปน้ี 
 1.  ผลิตภณัฑ ์(Product) หมายถึง ส่ิงท่ีเสนอขายสู่ตลาดเพื่อความสนใจ การจดัหา การใช้
หรือการบริโภคท่ีสามารถท าใหลู้กคา้เกิดความพึงพอใจ ประกอบดว้ยส่ิงท่ีสัมผสัไดแ้ละสัมผสั
ไม่ได ้เช่น บรรจุภณัฑ ์สี ราคา คุณภาพ ตราสินคา้ บริการและช่ือเสียงของผูข้าย ผลิตภณัฑอ์าจจะ
เป็นสินคา้ บริการ สถานท่ี บุคคล หรือความคิด ผลิตภณัฑท่ี์เสนอขายอาจจะมีตวัตนหรือไม่มีตวัตน
ก็ได ้ผลิตภณัฑต์อ้งมีอรรถประโยชน์ (Utility) มีคุณค่า (Value) ในสายตาของลูกคา้ จึงจะมีผลท าให้
ผลิตภณัฑส์ามารถขายได ้การก าหนดกลยทุธ์ดา้นผลิตภณัฑต์อ้งพยายามค านึงถึงปัจจยัต่อไปน้ี 
 1.1  ความแตกต่างของผลิตภณัฑ์ (Product differentiation) หรือความแตกต่างทางการ
แข่งขนั (Competitive differentiation) 
 1.2  องคป์ระกอบ (คุณสมบติั) ของผลิตภณัฑ ์(Product component) เช่น ประโยชน์
พื้นฐาน รูปร่างลกัษณะ คุณภาพ การบรรจุภณัฑ ์ตราสินคา้ เป็นตน้ 
 1.3  การก าหนดต าแหน่งผลิตภณัฑ ์(Product positioning) เป็นการออกแบบ
ผลิตภณัฑข์องบริษทัเพื่อแสดงต าแหน่งท่ีแตกต่าง และมีคุณค่าในจิตใจของลูกคา้เป้าหมาย 
 1.4  การพฒันาผลิตภณัฑ์ (Product development) เพื่อใหผ้ลิตภณัฑ ์มีลกัษณะใหม่
และปรับปรุงใหดี้ข้ึน (New and improved) ซ่ึงตอ้งค านึงถึงความสามารถในการตอบสนองความ
ตอ้งการของลูกคา้ไดดี้ยิง่ข้ึน 
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 1.5  กลยทุธ์เก่ียวกบัส่วนประสมผลิตภณัฑ ์(Product mix) และสายผลิตภณัฑ์ 
(Product line) 
 2.  ราคา (Price) หมายถึง จ านวนท่ีตอ้งจ่ายเพื่อใหไ้ดผ้ลิตภณัฑ์/ บริการ หรือเป็นคุณค่า
ทั้งหมดท่ีลูกคา้รับรู้เพื่อใหไ้ดผ้ลประโยชน์จากการใชผ้ลิตภณัฑ์/ บริการคุม้กบัเงินท่ีจ่ายไป หรือ
หมายถึง คุณค่าผลิตภณัฑใ์นรูปตวัเงิน ราคาเป็น P ตวัท่ีสองท่ีเกิดข้ึน ถดัจาก Product ราคาเป็น
ตน้ทุน (Cost) ของลูกคา้ ผูบ้ริโภคจะเปรียบเทียบระหวา่งคุณค่า (Value) ของผลิตภณัฑก์บัราคา 
(Price) ของผลิตภณัฑน์ั้น ถา้คุณค่าสูงกวา่ราคาผูบ้ริโภคจะตดัสินใจซ้ือ ดงันั้น ผูก้  าหนดกลยทุธ์ 
ดา้นราคาตอ้งค านึงถึง 
 2.1  คุณค่าท่ีรับรู้ในสายตาของลูกคา้ ซ่ึงตอ้งพิจารณาการยอมรับของลูกคา้ในคุณค่า
ของผลิภณัฑว์า่สูงกวา่ผลิตภณัฑน์ั้น 
 2.2  ตน้ทุนสินคา้และค่าใชจ่้ายท่ีเก่ียวขอ้ง 
 2.3  การแข่งขนั 
 2.4  ปัจจยัอ่ืน ๆ 
 3.  การส่งเสริมการตลาด (Promotion) เป็นเคร่ืองมือการส่ือสารเพื่อสร้างความพอใจต่อ
ตราสินคา้หรือบริการ หรือความคิด หรือต่อบุคคล โดยใชจู้งใจใหเ้กิดความตอ้งการหรือเพื่อเตือน
ความทรงจ า (Remind) ในผลิตภณัฑ ์โดยคาดวา่จะมีอิทธิพลต่อความรู้สึก ความเช่ือ และพฤติกรรม
การซ้ือ หรือเป็นการติดต่อส่ือสารเก่ียวกบัขอ้มูลระหวา่งผูข้ายกบัผูซ้ื้อ เพื่อสร้างทศันคติและ
พฤติกรรมการซ้ือ การติดต่อส่ือสารอาจใชพ้นกังานขาย (Personal selling) ท าการขาย และ 
การติดต่อส่ือสารโดยไม่ใชค้น (Non personal selling) เคร่ืองมือในการติดต่อส่ือสารมีหลาย
ประการ องคก์ารอาจเลือกใชห้น่ึงหรือหลายเคร่ืองมือซ่ึงตอ้งใชห้ลกัการเลือกใชเ้คร่ืองมือ  
การส่ือสารการตลาดแบบประสมประสานกนั (Integrated marketing communication: IMC) โดย
พิจารณาถึงความเหมาะสมกบัลูกคา้ ผลิตภณัฑคู์่แข่งขนัโดยบรรลุจุดมุ่งหมายร่วมกนัได ้เคร่ืองมือ
การส่งเสริมการตลาดท่ีส าคญั มีดงัน้ี 
 3.1  การโฆษณา (Advertising) เป็นกิจกรรมในการเสนอข่าวสารเก่ียวกบัองคก์ร และ
ส่งเสริมการตลาดเก่ียวกบัผลิตภณัฑ ์บริการ หรือความคิด ท่ีตอ้งมีการจ่ายเงินโดยผูอุ้ปถมัภร์ายการ 
กลยทุธ์ในการโฆษณาจะเก่ียวขอ้งกบั 
 3.1.1  กลยทุธ์การสร้างสรรคง์านโฆษณา (Create strategy) และยทุธวธีิการ
โฆษณา (Advertising tactics) 
 3.1.2  กลยทุธ์ส่ือ (Media strategy) 
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 3.2  การขายโดยใชพ้นกังานขาย (Personal selling) เป็นการส่ือสารระหวา่งบุคคล 
กบับุคคลเพื่อพยายามจูงใจผูซ้ื้อท่ีเป็นกลุ่มเป้าหมายใหซ้ื้อผลิตภณัฑห์รือบริการดว้ยการขายแบบ 
เผชิญหนา้โดยตรงหรือใชโ้ทรศพัท์ หรือเป็นการเสนอขายโดยหน่วยงานขายเพื่อใหเ้กิดการขาย 
และสร้างความสัมพนัธ์อนัดีกบัลูกคา้ งานในขอ้น้ีจะเก่ียวขอ้งกบั 
 3.2.1  กลยทุธ์การขายโดยใชพ้นกังานขาย (Personal selling strategy) 
 3.2.2  การบริหารหน่วยงานขาย (Sales force management) 
 3.3  การส่งเสริมการขาย (Sales promotion) หมายถึง เป็นส่ิงจูงใจระยะสั้นท่ีกระตุน้
ใหเ้กิดการซ้ือหรือขายผลิตภณัฑห์รือบริการ เป็นเคร่ืองมือกระตุน้ความตอ้งการซ้ือท่ีใชส้นบัสนุน
การโฆษณา และการขายโดยใชพ้นกังานขาย ซ่ึงสามารถกระตุน้ความสนใจ การทดลองใช ้หรือ
การซ้ือโดยลูกคา้คนสุดทา้ย หรือบุคคลอ่ืนในช่องทางการจดัจ าหน่าย การส่งเสริมการขาย มี 
3 รูปแบบ คือ 
 3.3.1  การกระตุน้ผูบ้ริโภค เรียกวา่ การส่งเสริมการขายท่ีมุ่งสู่ผูบ้ริโภค (Consumer 
promotion) 
 3.3.2  การกระตุน้คนกลาง เรียกว่า การส่งเสริมการขายท่ีมุ่งสู่คนกลาง (Trade 
promotion) 
 3.3.3  การกระตุน้พนกังานขาย เรียกวา่ การส่งเสริมการขายท่ีมุ่งสู่พนกังานขาย 
(Sales force promotion) 
 3.4  การใหข้่าวและประชาสัมพนัธ์ (Publicity and public relations) มีความหมายดงัน้ี 
 3.4.1  การใหข้่าวเป็นการเสนอความคิดเก่ียวกบัผลิตภณัฑห์รือบริการ หรือ 
ตราสินคา้หรือบริษทัท่ีไม่ตอ้งมีการจ่ายเงิน (ในทางปฏิบติัจริงอาจตอ้งมีการจ่ายเงิน) โดยผา่น 
การกระจายเสียงหรือส่ือส่ิงพิมพ ์
 3.4.2  ประชาสัมพนัธ์ (Public relations) หมายถึง ความพยายามในการส่ือสารท่ีมี
การวางแผนโดยองคก์รหน่ึงเพื่อสร้างทศันคติท่ีดีต่อองคก์าร ต่อผลิตภณัฑ ์หรือต่อนโยบายใหเ้กิด
กบักลุ่มใดกลุ่มหน่ึง มีจุดมุ่งหมายเพื่อส่งเสริมหรือป้องกนัภาพพจน์หรือผลิตภณัฑข์องบริษทั 
 3.5  การตลาดทางตรง (Direct marketing หรือ Direct response marketing) การ
โฆษณาเพื่อให้เกิดการตอบสนองโดยตรง (Direct response advertising) และการตลาดเช่ือมตรง
หรือการโฆษณาเช่ือมตรง (Online advertising) มีความหมายต่างกนัดงัน้ี 
 3.5.1  การตลาดทางตรง (Direct marketing หรือ Direct response marketing) เป็น
การติดต่อส่ือสารกบักลุ่มเป้าหมายเพื่อใหเ้กิดการตอบสนองโดยตรง หรือหมายถึง วธีิการต่าง ๆ 
ท่ีนกัการตลาดใชส่้งเสริมผลิตภณัฑโ์ดยตรงกบัผู ้ซ้ือและ ท าใหเ้กิดการตอบสนองในทนัที ทั้งน้ีตอ้ง 
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อาศยัฐานขอ้มูลลูกคา้และใชส่ื้อต่าง ๆ เพื่อส่ือสารโดยตรงกบัลูกคา้ เช่น ใชส่ื้อโฆษณาและ 
แคตตาล็อค 
 3.5.2  การโฆษณาเพื่อให้เกิดการตอบสนองโดยตรง (Direct response advertising) 
เป็นข่าวสารการโฆษณาซ่ึงถามผูอ่้าน ผูรั้บฟัง หรือผูช้ม ใหเ้กิดการตอบสนองกลบัโดยตรงไปยงั  
ผูส่้งข่าวสาร หรือป้ายโฆษณา 
 3.5.3  การตลาดเช่ือมตรงหรือการโฆษณาเช่ือมตรง (Online advertising) หรือ
การตลาดผา่นส่ืออิเล็กทรอนิกส์ (Electronic marketing หรือ E-marketing) เป็นการโฆษณาผา่น
ระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์หรืออินเตอร์เน็ต เพื่อส่ือสาร ส่งเสริม และขายผลิตภณัฑห์รือบริการ
โดยมุ่งหวงัผลก าไรและการคา้ เคร่ืองมือท่ีส าคญัในขอ้น้ีประกอบดว้ย 
 3.5.3.1  การขายทางโทรศพัท ์
 3.5.3.2  การขายโดยใชจ้ดหมายตรง 
 3.5.3.3  การขายโดยใชแ้คตตาล็อค 
 3.5.3.4  การขายทางโทรศพัท ์วทิย ุหรือหนงัสือพิมพ ์ซ่ึงจูงใจใหลู้กคา้มี
กิจกรรมการตอบสนอง 
 4.  การจดัจ าหน่าย (Place หรือ Distribution) หมายถึง โครงสร้างของช่องทาง 
ซ่ึงประกอบดว้ยสถาบนัและกิจกรรมใช ้เพื่อเคล่ือนยา้ยสินคา้และบริการจากองคก์รไปยงัตลาด 
สถานบนัท่ีน าผลิตภณัฑอ์อกสู่ตลาดเป้าหมายคือสถาบนัการตลาด ส่วนกิจกรรมท่ีช่วยในการ
กระจายตวัสินคา้ ประกอบดว้ย การขนส่ง การคลงัสินคา้ และการเก็บรักษาสินคา้คงคลงั การจดั
จ าหน่ายจึงประกอบดว้ย 2 ส่วน ดงัน้ี 
 4.1  ช่องทางการจดัจ าหน่าย (Channel distribution) หมายถึง กลุ่มของบุคคลหรือ
ธุรกิจท่ีมีความเก่ียวขอ้งกบัการเคล่ือนยา้ยผลิตภณัฑห์รือบริการส าหรับการใชห้รือบริโภค 
(Kotler & Keller, 2009, p. 787) หรือหมายถึง เส้นทางท่ีผลิตภณัฑ ์และกรรมสิทธ์ิท่ีผลิตภณัฑ์ 
ถูกเปล่ียนมือไปยงัตลาด ในระบบช่องทางการจดัจ าหน่ายจึงประกอบดว้ย ผูผ้ลิต คนกลาง ผูบ้ริโภค 
หรือผูใ้ชท้างอุตสาหกรรม ซ่ึงอาจจะใชช่้องทางตรง (Direct channel) จากผูผ้ลิตไปยงัผูบ้ริโภค หรือ
ผูใ้ชท้างอุตสาหกรรม และใชช่้องทางออ้มจากผูผ้ลิต ผา่นคนกลางไปยงัผูบ้ริโภค หรือผูใ้ชท้าง
อุตสาหกรรม 
 4.2  การกระจายตวัสินคา้ หรือการสนบัสนุนการกระจายตวัสินคา้สู่ตลาด (Physical 
distribution หรือ Market logistics) หมายถึง งานท่ีเก่ียวขอ้งกบัการวางแผน การปฏิบติัการตามแผน 
และการควบคุมการเคล่ือนยา้ยวตัถุดิบ ปัจจยัการผลิต และสินคา้ส าเร็จรูป จากจุดเร่ิมตน้ไปยงัจุด
สุดทา้ยในการบริโภคเพื่อตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้โดยมุ่งหวงัก าไร หรือหมายถึง 
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กิจกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัการเคล่ือนยา้ยตวัผลิตภณัฑ ์จากผูผ้ลิตไปยงัผูบ้ริโภคหรือผูใ้ชท้าง 
อุตสาหกรรม การกระจายตวัสินคา้ท่ีส าคญัมีดงัน้ี 
 4.2.1  การขนส่ง 
 4.2.2  การเก็บรักษาสินคา้ และการคลงัสินคา้ 
 4.2.3  การบริหารสินคา้คงเหลือ 
 ส่วนประสมทางการตลาด (7 P’s of marketing) 
 ความมุ่งหวงัในการตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภค เพื่อสร้างความพึงพอใจ 
อยา่งเกินความคาดหวงัของผูบ้ริโภคท่ีมีการเปล่ียนแปลงความตอ้งการอยูต่ลอดเวลา เป็นการสร้าง
ธุรกิจระยะยาว (Long-term business) เพื่อใหอ้ยูใ่นตลาดการคา้ท่ีมีคู่แข่งอยา่งมากมาย โดย 
ส่วนประสมทางการตลาดบริการท่ีเก่ียวขอ้งในการศึกษาคร้ังน้ีแสดงในภาพท่ี 2-4 ดงัน้ี (สมวงศ ์
พงศส์ถาพร, 2550, หนา้ 87) 
 ส่วนประสมทางการตลาดบริการมีองคป์ระกอบ 7 P’s เพื่อตอบสนองความตอ้งการ 
ใหก้บัผูบ้ริโภคท่ีไม่เพียงแต่ตอ้งการผลิตภณัฑเ์ท่านั้น การใหบ้ริการยงัเก่ียวเน่ืองถึงผูใ้หบ้ริการ
ไดแ้ก่ บุคลากร ซ่ึงเป็นผูท่ี้ท  าใหก้ระบวนการจดัการใหเ้กิดการบริการข้ึน และภาพลกัษณ์ทาง
กายภาพยงัจะส่งเสริมใหก้ารบริการสามารถจบัและมองเห็นได้ มีรายละเอียดของส่วนประสม
ทางการตาลาดบริการ (7 P’s of marketing) ประกอบดว้ย (สมวงศ ์พงศส์ถาพร, 2550, หนา้ 87) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

ภาพท่ี 2-1  ส่วนประสมทางการตลาดบริการ (สมวงศ ์พงศส์ถาพร, 2547, หนา้ 87) 

ส่วนประสมทางการตลาดบริการ 

ด้านผลติภัณฑ์ 
ลกัษณะทางกายภาพ 
หีบห่อ 
ตราสินคา้ 
สายผลิตภณัฑ์ 
ระดบัคุณภาพ 

ด้านราคา 
ความยดืหยุน่ของระดบัราคา 
เง่ือนไขการช าระเงิน 
ระดบัคุณภาพ 

ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย 
ชนิดของช่องทางการจดัจ าหน่าย 
ท่ีตั้งร้าน 
การขนส่ง 
การเก็บรักษา 

ด้านการส่งเสริมการตลาด 
การส่งเสริมการขาย 
การประชาสัมพนัธ์ 
การโฆษณา 

ด้านบุคลากร 
พนักงาน / ลูกจ้าง 
ลูกค้า / ผู้บริโภคเป้าหมาย 

ด้านกระบวนการจดัการ 
ล าดบัของกิจกรรมมาตรฐาน 
ขั้นตอนการท างาน 
การอ านวยความสะดวกให้
ผูบ้ริโภค 

ด้านส่ิงแวดล้อมทางกายภาพ 
ออกแบบเพื่อให้สะดวก 
เคร่ืองมือ/ อุปกรณ์ 
ป้าย/สถานท่ีรับรอง 
อ่ืนๆ ท่ีจบัตอ้งได ้



14 

 1.  ด้านผลติภัณฑ์ (Product) 
 ผลิตภณัฑ์ หมายถึง ส่ิงซ่ึงสนองความจ าเป็นและความตอ้งการของมนุษยไ์ดคื้อ ส่ิงท่ี
ผูข้ายตอ้งมอบใหแ้ก่ลูกคา้และลูกคา้จะไดรั้บผลประโยชน์และคุณค่าของผลิตภณัฑน์ั้น ๆ 
โดยทัว่ไปแลว้ ผลิตภณัฑแ์บ่งเป็น 2 ลกัษณะ คือ ผลิตภณัฑท่ี์อาจจบัตอ้งได ้และผลิตภณัฑท่ี์จบัตอ้ง
ไม่ได ้(ฉตัยาพร เสมอใจ และฐิตินนัท ์วารีวนิช, 2551, หนา้ 51) ซ่ึงสอดคลอ้งกบั ผลิตภณัฑ ์
หมายถึง สินคา้และบริการท่ีกิจการน าเสนอต่อผูบ้ริโภคหรือลูกคา้ นบัเป็นปัจจยัส าคญัท่ีมองเห็นได้
ชดัเจน เป็นรูปธรรม และจบัตอ้งได ้(สุดาพร กุณฑลบุตร, 2552, หนา้ 133) 
 ดงันั้น ผูว้จิยัสามารถสรุปความหมายของผลิตภณัฑไ์ดว้า่ ผลิตภณัฑ์ หมายถึง สินคา้ 
(Goods) การบริการ (Services) หรือความคิด (Ideas) ท่ีสามารถตอบสนองความตอ้งการของ
ผูบ้ริโภค ท่ีผูผ้ลิตสร้างความพึงพอใจ หรือเกิดประโยชน์จากการใชสิ้นคา้หรือบริการนั้น อาจเป็น
ผลิตภณัฑท่ี์มีตวัตนหรือเป็นผลิตภณัฑท่ี์ไม่มีตวัตนก็ไดใ้นการผลิตสินคา้หรือบริการใด ๆ ผูผ้ลิต
ควรตั้งค  าถามไวเ้สมอวา่ 
 1.  ผลิตสินคา้หรือบริการเพื่อใคร (Who is the product aimed at?) เป็นแนวความคิด 
ดา้นผลิตภณัฑ์ (Product concept) เพื่อตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภค (Learn marketing, 
2011) 
 2.  ผูบ้ริโภคคาดหวงัอยากไดอ้ะไรจากการบริโภคสินคา้หรือบริการ (What benefit will 
customers expect?) เป็นพิจารณาวา่สินคา้มีลกัษณะอยา่งไร และมีใหป้ระโยชน์อะไรกบัผูบ้ริโภค 
(Learn marketing, 2011) 
 3.  ผลิตภณัฑท่ี์น าเสนอจะวางอยูใ่นต าแหน่งใด (How does the firm plan to position the 
product within the market?) ความชดัเจนและคุณสมบติัตวัผลิตภณัฑ์ (Product attribute) ความ 
คงทนทานดา้นรูปร่าง รูปแบบของผลิตภณัฑท่ี์ตอบสนองผูบ้ริโภคเป้าหมาย (Learn marketing, 
2011) 
 4.  จะน าเสนออะไรท่ีสร้างความแตกต่างจากคู่แข่งทางการคา้ (What differential 
advantage will the product offer over their competitors?) ความโดดเด่นและความแตกต่างของ
ผลิตภณัฑท่ี์ไดผ้ลิตข้ึนมาเม่ือเปรียบเทียบกบัคู่แข่งขนั (Learn marketing, 2011) 
 ทศันคติของผูบ้ริโภคกบัผลิตภณัฑคุ์ณภาพดี (Learn marketing, 2011) 
 1.  ผลิตภณัฑส์ามารถใชง้านไดดี้ตามท่ีระบุไว ้
 2.  ผลิตภณัฑมี์ความคุม้ค่ากบัเงิน 
 3.  ผลิตภณัฑเ์หมาะสมกบัการใชง้าน มีความปลอดภยัต่อผูบ้ริโภคและส่ิงแวดลอ้ม 
 4.  ผลิตภณัฑมี์การบริการประกอบเพื่อความสะดวกของผูบ้ริโภค หรือเพื่อเป็นการรักษา 
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สภาพท่ีสมบูรณ์ของสินคา้ใหค้งอยูใ่นช่วงระยะเวลาการใชง้านไดต้ลอด 
 5.  ผลิตภณัฑส์ร้างความภาคภูมิใจ ความประทบัใจใหแ้ก่ผูบ้ริโภค 
 ความส าคญัของผลิตภณัฑท่ี์มีคุณภาพดีกบัผูผ้ลิต (Learn marketing, 2011) 
 1.  การผลิตใหถู้กตอ้งตั้งแต่แรก 
 2.  การผลิตท่ีมีระดบัของของเสียอยูใ่นเกณฑท่ี์ก าหนดไว ้และเป็น Zero defect 
 3.  การผลิตตามตวัแปรท่ีตอ้งการอยา่งถูกตอ้ง ไม่เบ่ียงเบนจากมาตรฐานท่ีตั้งไว ้
 4.  การผลิตท่ีมีระดบัตน้ทุนท่ีเหมาะสม ซ่ึงจะท าใหผู้บ้ริโภคท่ีมีความตอ้งการและ 
สามารถซ้ือผลิตภณัฑใ์นระดบัราคาท่ียอมรับได้ 
 2.  ด้านราคา (Price) 
 ราคา หมายถึง มูลค่าของผลิตภณัฑใ์นรูปตวัเงิน อนัเป็นตน้ทุน (Cost) ของสินคา้ในการ
ตดัสินใจซ้ือ ผูบ้ริโภคจะเปรียบเทียบระหวา่งมูลค่า (Value) กบัราคาของผลิตภณัฑ์ ถา้มูลค่าของ
ผลิตภณัฑใ์นสายตาหรือความรู้สึกของผูบ้ริโภค เห็นวา่มีมูลค่าสูงกวา่หรือเหมาะสมกบัราคาแลว้
ผูบ้ริโภคก็จะตดัสินใจซ้ือ (ฉตัยาพร เสมอใจ และฐิตินนัท์ วารีวนิช, 2551, หนา้ 54) 
 ดงันั้นผูว้จิยัสมารถสรุปความหมายของราคาไดว้า่ ราคา หมายถึง คุณค่าผลิตภณัฑท่ี์ตอ้ง
ตอบแทนเป็นตวัเงิน ราคาของผลิตภณัฑถู์กก าหนดมูลค่าของผลิตภณัฑท่ี์ถูกตอ้งเหมาะสม มีความ
ยติุธรรม ชดัเจน และง่ายต่อการจ าแนกระดบับริการท่ีต่างกนัเม่ือเทียบกบัคุณภาพของผลิตภณัฑ์
หรืออรรถประโยชน์ของผลิตภณัฑ์ 
 กลยทุธ์ทางดา้นราคา (Pricing strategies) นกัวชิาการของ Learn marketing กล่าววา่ ราคา
เป็นปัจจยัส าคญัของส่วนประสมทางการตลาดตวัหน่ึง ซ่ึงมีผลต่อการตดัสินใจของผูป้ระกอบการ 
ท่ีจะสามารถตั้งราคาขายได ้และปัจจยัในการตั้งราคาจะข้ึนอยูก่บัหลายปัจจยั (Learn marketing, 
2011) ดงัน้ี 
 1.  ตน้ทุนคงท่ีและตน้ทุนผนัแปร (Fixed and variable costs) 
 2.  ราคาขายของคู่แข่งขนั (Competition) 
 3.  เป้าหมายทางธุรกิจขององคก์ร (Company objectives) 
 4.  เป้าหมายการเลือกใชก้ลยทุธ์ (Proposed positioning strategies) 
 5.  กลุ่มผูบ้ริโภคเป้าหมาย (Target group and willingness to pay) 
 กลยทุธ์ราคา (Price strategies) การก าหนดราคามีส่ิงท่ีตอ้งพิจารณาในหลายปัจจยั คือ 
ราคาท่ีไดถู้กก าหนดไวต้อ้งเหมาะสมในการแข่งขนั หรือสอดคลอ้งกบัต าแหน่งผลิตภณัฑข์อง 
สินคา้ ผูบ้ริโภคสามารยอมรับและตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑน์ั้น ๆ สู้กบัคู่แข่งการคา้ได ้และกลยทุธ ์
ดา้นราคา (Price strategies) จะใชใ้นกรณีท่ีแตกต่างกนัไปตามผลิตภณัฑ์ ตน้ทุนการผลิต กลุ่มลูกคา้ 
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เป้าหมายและคู่แข่งการคา้มีการเลือกใชก้ลยทุธ์ดา้นราคาท่ีอาจใชแ้ตกต่างกนัดงัน้ี (Learn 
marketing, 2011) 
 3.  ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย (Place/ Distribution channel) 
 ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย เป็นกิจกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบับรรยากาศส่ิงแวดลอ้มในการ
น าเสนอการบริการใหแ้ก่ผูบ้ริโภค ซ่ึงมีผลต่อการรับรู้ของผูบ้ริโภคในคุณค่าและคุณประโยชน์ของ
บริการท่ีน าเสนอ ซ่ึงตอ้งพิจารณาถึงดา้นท าเลท่ีตั้ง (Location) ช่องทางในการน าเสนอบริการ
(Channels) เป็นสถานท่ีและเวลาท่ีผูบ้ริโภคจะสามารถซ้ือสินคา้และบริการได้ แบ่งเป็นสองส่วน
ไดแ้ก่ (ฉตัยาพร เสมอใจ และฐิตินนัท ์วารีวนิช, 2551, หนา้ 55) 
 1.  การเลือกช่องทางจดัจ าหน่าย (Channel of distribution) เป็นการเลือกวธีิการ 
จดัจ าหน่ายตวัสินคา้ใหไ้ปถึงมือผูบ้ริโภค 
 2.  การขายตรงหรือผา่นคนกลาง กระจายสินคา้ (Physical distribution) เป็นการพิจารณา
ถึงส่ิงอ านวยความสะดวกในการกระจายสินคา้ใหถึ้งมือผูบ้ริโภคไดอ้ยา่งถูกตอ้ง ทั้งเวลา สถานท่ี 
และปริมาณการเลือกช่องทางในการจดัจ าหน่าย ผูผ้ลิตตอ้งรู้เก่ียวกบัผูบ้ริโภคกลุ่มเป้าหมาย ไดแ้ก่ 
 2.1  ผูบ้ริโภคเป้าหมายมีศกัยภาพในการซ้ือเท่าใด 
 2.2  พวกเขาตอ้งการข่าวสารอะไร 
 2.3  การใหบ้ริการท่ีเขาพึงพอใจมากคือแบบใด 
 2.4  ราคาสินคา้มีผลต่อความรู้สึกของเขาหรือไม่ อยา่งไร 
 ขอ้มูลของผูบ้ริโภคท่ีองคก์รควรรู้ ไดแ้ก่ ช่องทางท่ีกระจายสินคา้ การประกนัภยั 
การกระจายสินคา้สู่สมาชิก การบริหารจดัการกบัสินคา้ท่ีมีอยูใ่นคงคลงัทั้งหมด โกดงัเก็บสินคา้
ศูนยก์ลางการกระจายสินคา้ ระบบสั่งงาน ระบบขนส่ง และระบบการส่งคืนสินคา้ เพื่อน าขอ้มูล 
มาใชใ้นการวางแผนบริหารจดัการดา้นช่องทางการจดัจ าหน่ายสินคา้ต่อไป (Learn marketing, 
2011) 
 ความตอ้งการผลิตภณัฑข์องผูบ้ริโภคในแต่ละกลุ่มยอ่มมีความแตกต่างกนั ควรมีการ
ก าหนดกลุ่มผูบ้ริโภคเป้าหมายใหช้ดัเจน จะช่วยใหส้ามารถบริหารจดัการกบัความตอ้งการของ
ผูบ้ริโภคกบัช่องทางการจดัจ าหน่ายไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพมากข้ึน กฤติกา คงสมพงษ ์(2552) ได้
กล่าววา่ การก าหนดระดบัของการใหบ้ริการผูบ้ริโภคท่ีตอ้งการกระจายมากหรือนอ้ยข้ึนอยูก่บั  
 1.  ปริมาณการซ้ือ (Lot size) จ  านวนหน่วยสินคา้ท่ีผูบ้ริโภคซ้ือ กระบวนการจดัจ าหน่าย
ตอ้งใหค้วามส าคญักบัปริมาณการสั่งซ้ือ เพื่อใหผ้ลิตสินคา้ไดต้รงกบัความตอ้งการของผูบ้ริโภค 
 2.  ระยะเวลาในการรอคอย (Waiting time) ผูบ้ริโภคส่วนใหญ่ตอ้งการไดรั้บการส่งมอบ
สินคา้ท่ีรวดเร็ว และไดม้าตรฐานตรงตามท่ีตอ้งการ 
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 3.  ความสะดวกในการซ้ือหา (Spatial convenience) การลดระยะทางส าหรับการ 
ซ้ือสินคา้ ใหผู้บ้ริโภคมีความสะดวกสบายในการซ้ือสินคา้ใหม้ากท่ีสุด เป็นการเพิ่มยอดขายสินคา้ 
 4.  ความหลากหลายของสินคา้ (Product variety) ความหลากหลายของสินท่ีมีใหเ้ลือก
เป็น One stop service ท่ีผูบ้ริโภคในปัจจุบนัตอ้งการใหเ้ป็น เป็นการประหยดัเวลาและการเดินทาง 
 5.  บริการเสริมต่าง ๆ (Service backup) เป็นบริการเสริมท่ีสร้างความแตกต่างจาก 
คู่แข่งขนั เช่น การขนส่ง การใหสิ้นเช่ือ การซ่อมแซม การบริการติดตั้ง หรือการบริการหลงัการขาย
อ่ืน ๆ เหล่าน้ีจะเป็นตวัสนบัสนุนใหก้ารกระจายสินคา้ใหมี้ประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน (กฤติกา 
คงสมพงษ,์ 2552) 
 4.  ด้านการส่งเสริมการตลาด (Promotion) 
 การส่งเสริมการตลาด หมายถึง การส่ือสารของผูผ้ลิตไปยงัตลาดเป้าหมาย โดยมี
วตัถุประสงคเ์พื่อเป็นการใหข้อ้มูลข่าวสาร ชกัจูงใจ รวมทั้งการเปล่ียนแปลงในทศันคติของ
ผูบ้ริโภคเพื่อก่อใหเ้กิดการซ้ือเกิดข้ึนการส่งเสริมการตลาดจึงเป็นความพยายามของผูข้ายท่ีจะ
ชกัชวนผูซ้ื้อใหย้อมรับในผลิตภณัฑน์ั้น หรือความพยายามท่ีจะใหมี้ผลต่อความรู้ ทศันคติ และ
พฤติกรรมผูบ้ริโภค เพื่อชกัชวนใหย้อมรับแนวความคิดในสินคา้และบริการนั้น (สุวมิล แมน้จริง, 
2550, หนา้ 144) 
 การส่งเสริมการตลาด เป็นเคร่ืองมือหน่ึงท่ีมีความส าคญัในการติดต่อส่ือสารให้
ผูใ้ชบ้ริการ โดยมีวตัถุประสงคท่ี์แจง้ข่าวสารหรือชกัจูงใหเ้กิดทศันคติและพฤติกรรม การใชบ้ริการ
เป็นกุญแจส าคญัทางการตลาดวตัถุประสงคห์ลกัของการส่งเสริมการตลาด คือ “การกระตุน้ 
ความตอ้งการซ้ือ (Demand) ของผูบ้ริโภค” (สุวมิล แมน้จริง, 2550, หนา้ 144) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพท่ี 2-2  ผลการส่ือสารกบัความตอ้งการซ้ือของผูบ้ริโภค เพื่อใหเ้กิดรายไดเ้พิ่มข้ึนของธุรกิจ 
 

ราคา 

ปริมาน 
D 
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 จากภาพท่ี 2-2  สรุปไดว้า่ 
 1.  ตอ้งการส่ือสารเพื่อกระตุน้ใหมี้การซ้ือเพิ่มข้ึนแมร้าคาคงท่ี 
 2.  ตอ้งการใหค้งปริมาณหน่วยการขายไวเ้ท่าเดิมแมร้าคาสินคา้สูงข้ึน 
 3.  คาดหวงัวา่จะเพิ่มหน่วยการขายไดเ้ล็กนอ้ยแมร้าคาจะเพิ่มข้ึน 
 การส่ือสารทางการตลาดแบบครบวงจร (IMC = Integrated marketing communications) 
หมายถึง กระบวนการวางแผนการส่ือสารโดยใชเ้คร่ืองมือส่ือสารการตลาดหลากหลายรูปแบบ 
อยา่งต่อเน่ือง เพื่อใหผู้บ้ริโภคเล็งเห็นคุณค่าของสินคา้นั้น เครือวลัย ์ชชักุล (2551) ไดก้ล่าวถึง
ประโยชน์ของการส่ือสารแบบครบวงจรไวว้า่ 
 1.  การส่ือสารทางการตลาดแบบครบวงจร มีผลต่อพฤติกรรมของกลุ่มเป้าหมาย 
 2.  สามารถตอบสนองต่อความตอ้งการของลูกคา้ไดต้รงจุด 
 3.  สามารถส่ือสารไดม้ากวา่หน่ึงส่ือและมีประสิทธิภาพมากข้ึน 
 4.  เกิดความแม่นย  าถูกตอ้งมากข้ึน 
 5.  ประหยดัค่าใชจ่้าย และลดการสูญเปล่า 
 ส่วนประสมทางการส่งเสริมทางการตลาด (Promotion mix) ท่ีจะส่งเสริมใหป้ระสบ
ผลส าเร็จไดต้อ้งอาศยัการส่ือสารท่ีชดัเจนไปยงักลุ่มผูบ้ริโภคเป้าหมาย โดยการแบ่งส่วน 
การส่งเสริมการตลาด ดงัน้ี 
 1.  การโฆษณา ใชก้ารส่ือสารมวลชนเพื่อหวงัผลตลาดในวงกวา้ง 
 2.  การขายโดยบุคคล เป็นการขายโดยใชพ้นกังานขายจดัเป็นรูปแบบการปฏิบติัตวัต่อตวั
ระหวา่งกิจการกบัผูบ้ริโภค โดยมุ่งหวงัค าสั่งซ้ือดว้ยรูปแบบการขายท่ีแตกต่างกนั การขายโดยใช้
พนกังานขายนั้นหวงัผลลพัธ์เพื่อเพิ่มยอดขาย เพื่อสร้างสัมพนัธ์ภาพระยะยาวกบัผูบ้ริโภค 
 3.  การประชาสัมพนัธ์ การพฒันาการส่ือสารถึงผูบ้ริโภคในเชิงบวกเพื่อสร้างจุดสนใจ 
น าไปสู่การประสบผลส าเร็จของธุรกิจ 
 4.  การส่งเสริมการขาย เป็นการสร้างจุดขายในระยะสั้น ๆ เพื่อเพิ่มยอดขาย เช่น การให้
คูปองแลกซ้ือแทนเงิน การสะสมแตม้ การลดราคา การแจกสินคา้ตวัอยา่ง ของแถม บรรจุภณัฑ์
ส่วนเกิน ของขวญัของช าร่วย การคืนเงิน การบริจาคเพื่อการกุศล การแข่งขนัและการชิงโชค 
การสาธิตการใชสิ้นคา้ 
 5.  การตลาดทางตรง เป็นการส่งขอ้มูลข่าวสารไปยงัผูบ้ริโภค โดยท่ีองคก์รไดรั้บอนุญาต
จากผูบ้ริโภคแลว้ เช่น การส่งขอ้มูลการลดราคาสินคา้ประจ าเดือนหรือเทศกาล ไปยงัผูบ้ริโภค เพื่อ
สร้างความสนใจท่ีอยากซ้ือสินคา้มากข้ึน หรือการส่งขอ้มูลทางอินเตอร์เน็ตเพื่อขายสินคา้ออนไลน์
การส่ือสารท่ีมีประสิทธิภาพ ควรประกอบดว้ย กลยทุธ์ในการส่ือสารซ่ึงเช่ือวา่จะเขา้ถึง 
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กลุ่มเป้าหมาย มีความเหมาะสมกบัตราสินคา้ สร้างคุณค่าแก่ผลิตภณัฑแ์ละช่วยสร้างภาพลกัษณ์ท่ีดี 
แก่องคก์ร เช่น บริษทัไนก้ีท่ีบอกวา่ “Just do it” เม่ือผูบ้ริโภคเห็นจะนึกถึงแบรนดข์องไนก้ี โดย
ทนัที (สุวมิล แมน้จริง, 2550, หนา้ 144) 
 5.  ด้านบุคลากร (People) 
 ธุรกิจบริการทุกประเภทอาศยับุคลากรในการท างานเป็นหลกั การจา้งคนใหถู้กกบังาน 
การจดังานใหถู้กกบัคนเป็นเร่ืองส าคญัท่ีจะส่งเสริมใหก้ารบริการเป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพและ 
เป็นการสร้างความแตกต่างจากคู่แข่งทางการคา้ คุณค่าของการใหบ้ริการจะถูกประเมินจาก
พฤติกรรมของพนกังานในระหวา่งการใหบ้ริการผูบ้ริโภคในทนัที ดงันั้น พนกังานจะตอ้งมีทกัษะ 
มีความรู้ความสามารถท่ีจะใหก้ารบริการท่ีผูบ้ริโภคไดอ้ยา่งมืออาชีพ พนกังานคือ ภาพลกัษณ์และ
หนา้ตาขององคก์รท่ีผูบ้ริโภคคาดหวงัเอาไวใ้นทางการตลาดส่วนใหญ่แลว้ผูมี้ส่วนส าคญั  
ในกระบวนซ้ือของผูบ้ริโภค คือ (สุวมิล แมน้จริง, 2550, หนา้ 145) 
 1.  ผูบ้ริโภค คือ ผูจ่้ายเงินซ้ือสินคา้หรือบริการ 
 2.  ผูมี้ส่วนในการตดัสินใจซ้ือ คือ ตวัเร่งใหเ้กิดการตดัสินใจซ้ือ 
 3.  ผูผ้ลิต คือ องคก์ร/ ผูข้ายสินคา้หรือบริการ 
 4.  พนกังาน คือ ผูใ้หบ้ริการ 
 5.  ผูมี้ส่วนร่วมในธุรกิจ คือ หุน้ส่วนท่ีองคก์รตอ้งห่วงใย 
 ดงันั้น การค านึงถึงทุกภาคส่วนท่ีเป็นองคป์ระกอบกระบวนซ้ือของผูบ้ริโภคตอ้งค านึงถึง
ความเขม้ขน้ของขอ้มูลข่าวสารท่ีตอ้งการส่ือไปยงัคนในแต่ละกลุ่มอยา่งถูกตอ้งเสมอ การคดัสรร
บุคลากร ตอ้งอาศยัการคดัเลือก การฝึกอบรม การจูงใจ เพื่อใหส้ามารถสร้างความพึงพอใจใหก้บั
ผูบ้ริโภค สร้างความแตกต่างเหนือคู่แข่งขนัเป็นความสัมพนัธ์ระหวา่งเจา้หนา้ท่ีผูใ้หบ้ริการและ
ผูบ้ริโภค เจา้หนา้ท่ีตอ้งมีความสามารถ มีทศันคติท่ีสามารถตอบสนองต่อผูบ้ริโภค มีความคิดริเร่ิม
สร้างสรรคใ์นการแกไ้ขปัญหา และสามารถสร้างค่านิยมท่ีดีใหก้บัองคก์รได ้(สุวมิล แมน้จริง, 
2550, หนา้ 145) 
 6.  ด้านกระบวนการจัดการ (Process) 
 กระบวนการจดัการ ถือเป็นกิจกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัระเบียบวธีิการและงานปฏิบติัในดา้น
การบริการ น าเสนอใหก้บัผูบ้ริโภคเพื่อมอบการใหบ้ริการอยา่งถูกตอ้งรวดเร็ว  ท าใหผู้บ้ริโภค 
เกิดความประทบัใจ หากแค่มีสินคา้ท่ีดีกบัท าเลท่ีเหมาะก็ขายสินคา้ไดแ้ลว้นั้น ในปัจจุบนัท่ีมีคู่แข่ง
การคา้ท่ีมากมายอาจไม่เพียงพอ เพราะการใชค้  าถามวา่ซ้ือท่ีไหนอยา่งไรนั้นไม่พอ การสร้างคุณค่า 
(Added value) ของสินคา้มาจากการสร้างสัมพนัธภาพ (Develop relationships) ท่ีดีระหวา่งลูกคา้กบั
ผูข้าย เพื่อใหเ้กิดประสบการณ์การใชสิ้นคา้หรือบริการนั้น ๆ (Interactive experience) เขา้ไปดว้ย 
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เพราะการสร้างความสัมพนัธ์อนัยาวนาน (Long term relationships) จะมาจากการบริการ การให ้
ความรู้และใหค้วามช่วยเหลือเม่ือผูบ้ริโภคตอ้งการพื้นฐาน เช่น การดูแลหาท่ีนัง่ให้ (ฉตัยาพร 
เสมอใจ และฐิตินนัท ์วารีวนิช, 2551, หนา้ 55) 
 เม่ือพวกเขาตอ้งการ หรือตอบค าถามท่ีผูบ้ริโภคตอ้งการทราบได้ (Marketing Forum, 
2011) กระบวนการใหบ้ริการ เป็นกระบวนการสุดทา้ยของการดูแลผูบ้ริโภค การใหบ้ริการ 
ท่ีรวดเร็วและถูกตอ้งจะเป็นส่ิงท่ีผูบ้ริโภคตอ้งการ การบริการจะตอ้งระมดัระวงัใหมี้ความผดิพลาด
นอ้ยท่ีสุด เพราะความผดิพลาดคือ การถูกตีค่าวา่ดอ้ยคุณภาพในทนัที อยา่งไรก็ดี กระบวนการ
ใหบ้ริการจะดีไดก้็ตอ้งอาศยัการมีผลิตภณัฑท่ี์ดีดว้ย จะดีเฉพาะอยา่งใดอยา่งหน่ึงไม่ได ้จึงถือไดว้า่
การบริการดีนั้นมาจากการมีผลิตภณัฑท่ี์มีประโยชน์และมีคุณค่าในตวัผลิตภณัฑเ์องดว้ย (ฉตัยาพร 
เสมอใจ และฐิตินนัท ์วารีวนิช, 2551, หนา้ 55) 
 การจดัการคุณภาพ เป็นแนวทางในการบริหาร กระบวนการจดัการในตลาดบริการ 
ท่ีตอ้งการเนน้คุณภาพ โดยบุคลากรทุกคนขององคก์ารจะมีส่วนร่วมและมุ่งหมายผลก าไรในระยะ
ยาวดว้ยการสร้างความพึงพอใจใหแ้ก่ผูบ้ริโภค รวมทั้งการสร้างผลประโยชน์ใหแ้ก่บรรดาบุคลากร
ขององคก์ารและสังคมดว้ยในขณะเดียวกนัโดยมีส่วนประกอบส าคญั ดงัน้ี (ฉตัยาพร เสมอใจ และ
ฐิตินนัท์ วารีวนิช, 2551, หนา้ 55) 
 1.  การใหค้วามส าคญักบัผูบ้ริโภค (Customer oriented) มุ่งเนน้ท่ีการสร้างความพึงพอใจ
ใหแ้ก่ผูบ้ริโภคไดก้ารตอบสนองความตอ้งการของเขา ตอ้งรู้ก่อนวา่เขาตอ้งการอะไร แลว้ยดึเอา
ความตอ้งการนั้นเป็นศูนยก์ลางในการบริหารและด าเนินการขององคก์ารต่อไป 
 2.  การพฒันาอยา่งต่อเน่ือง (Continuous improvement) ปรับปรุงกระบวนการทั้งหมด
ตั้งแต่ตน้จนจบวงจรอยา่งต่อเน่ือง โดยเอาใจใส่ผูบ้ริโภคภายใน (Internal customer) ไดแ้ก่ พนกังาน 
ตลอดจนถึงผูบ้ริโภคภายนอก (External customer) กล่าวคือ พนกังานตอ้งท างานของตนเองอยา่ง
ถูกตอ้งตั้งแต่เร่ิมตน้จนจบและท าไดถู้กตอ้งทุกคร้ัง โดยอาศยัพนกังานท่ีมีคุณภาพร่วมกบัการ
ปรับปรุงกระบวนการอยา่งต่อเน่ืองดว้ยจึงสามารถลดความผดิพลาดต่าง ๆ ในการผลิตใหเ้หลือ 
นอ้ยท่ีสุด 
 3.  สมาชิกทุกคนมีส่วนร่วม (Employees involvements) ทุกคนในองคก์ารมีส่วนร่วม 
ในการพฒันาองคก์ร เพื่อปรับปรุงใหเ้ป็นองคก์รคุณภาพ (Quality organization) โดยผูท่ี้ลงมือ
ปฏิบติัจะเป็นผูท่ี้รู้ปัญหา เสนอวธีิการแกไ้ขปัญหาร่วมกนั การจดัการกบักระบวนการใหบ้ริการถือ
เป็นปัจจยัท่ีมีความส าคญัต่อความส าเร็จของธุรกิจ ซ่ึงคุณภาพจะเกิดข้ึนไดจ้ะตอ้งอาศยั
ประสบการณ์ ความรู้ ความเขา้ใจ การทุ่มเทในการปฏิบติัและการพฒันาอยา่งต่อเน่ือง เพื่อท่ีจะ
น าไปผลิตสินคา้ หรือบริการใหแ้ก่ลูกคา้ นอกจากน้ี การท่ีบริษทัมีสินคา้ หรือบริการท่ีมีคุณภาพ 
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ยอ่มส่งผลใหย้อดการขายหรือบริการเพิ่มสูงข้ึน 
 7.  ด้านส่ิงแวดล้อมทางกายภาพ (Physical evidence) 
 กิจกรรมการสร้างและน าเสนอลกัษณะทางกายภาพใหก้บัผูบ้ริโภค การสร้างคุณภาพ 
โดยรวมทั้งทางดา้นกายภาพและรูปแบบการใหบ้ริการเพื่อสร้างคุณค่าใหก้บัผูบ้ริโภค ไม่วา่จะเป็น
กิจกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัระเบียบวธีิการและงานปฏิบติัในดา้นการบริการท่ีน าเสนอใหก้บัผูใ้ชบ้ริการ
เพื่อมอบการใหบ้ริการอยา่งถูกตอ้งรวดเร็ว และท าใหผู้ใ้ชบ้ริการเกิดความประทบัใจหรือ 
ผลประโยชน์อ่ืน ๆ ท่ีผูบ้ริโภคควรไดรั้บ เป็นส่ิงท่ีผูบ้ริโภคมองเห็นก่อนไดรั้บการบริการ เช่น 
ส านกังานขาย การตกแต่งบา้นตวัอยา่ง การจดัสวนในส านกังานขายและบา้นตวัอยา่ง ซ่ึง
ส่ิงแวดลอ้มเหล่าน้ีถือเป็นส่วนหน่ึงของกระบวนการใหบ้ริการ หากถามวา่การบริการเกิดข้ึน 
ณ ท่ีใด ค าตอบท่ีไดจ้ะหมายถึง ส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพ (ฉตัยาพร เสมอใจ และฐิตินนัท์ วารีวนิช, 
2551, หนา้ 56) 
 ดงันั้น ส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพ หมายถึง ส่ิงแวดลอ้มท่ีสามารถจบัตอ้งได ้และเป็น 
ส่วนช่วยในการตดัสินใจวา่ประสิทธิภาพของการบริการดีหรือไม่/ อยา่งไร ส่ิงแวดลอ้มเป็น 
ส่วนประสมท่ีส าคญัในระบบการใหบ้ริการ เพราะเป็นส่วนประกอบของกระบวนการใหบ้ริการ 
อยา่งเดียวท่ีสามารถมองเห็นและสัมผสัได ้แมว้า่การบริการจะดีเลิศอยา่งไร ส่ิงแวดลอ้มท่ีรายรอบ
ไม่สมบูรณ์ คุณค่าของการใหบ้ริการยอ่มดอ้ยลงได้ การเพิ่มคุณค่าของสินคา้หรือบริการ และ 
การสร้างความแตกต่างจึงเป็นส่ิงท่ีมีความเป็นอตัลกัษณ์ท่ีองคก์รต่าง ๆ พยายามสร้างข้ึนมา 
ส่วนประสมทางการตลาดบริการ มีปัจจยัประกอบมากมายท่ีจะช่วยใหธุ้รกิจประสบผลส าเร็จ
การศึกษาหาความรู้เพิ่มเติม การศึกษาถึงพฤติกรรมผูบ้ริโภคและเขา้ใจความตอ้งการของเขาจะช่วย
ใหผู้ป้ระกอบการสามารถวางแผนการใชก้ลยทุธ์ท่ีเหมาะสมไดเ้ป็นอยา่งดี (ฉตัยาพร เสมอใจ และ
ฐิตินนัท์ วารีวนิช, 2551, หนา้ 56) 
 ส่วนประสมการตลาดในมุมมองลูกค้า (7C’s) 
 ดงัไดก้ล่าวแลว้วา่ธุรกิจจะตอ้งตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ ส่วนประสมทาง
การตลาด ทั้ง 7 ตวั ท่ีกล่าวมาเป็นมุมมองของธุรกิจท่ีใหบ้ริการ การท่ีจะบริหารการตลาดของธุรกิจ
ใหป้ระสบความส าเร็จนั้น จะตอ้งพิจารณาถึงส่วนประสมการตลาดในมุมมองของลูกคา้ดว้ย 
(ศิริวรรณ เสรีรัตน์, 2541, หนา้ 81) 
 1.  คุณค่าท่ีลูกคา้จะไดรั้บ (Customer value) ลูกคา้จะเลือกใชบ้ริการอะไรหรือกบัใคร 
ส่ิงท่ีลูกคา้ใชพ้ิจารณาเป็นหลกัคือ คุณค่าหรือคุณประโยชน์ต่าง ๆ ท่ีจะไดรั้บเม่ือเทียบกบัเงิน 
ท่ีจ่าย ดงันั้นธุรกิจตอ้งเสนอเฉพาะบริการท่ีตอบสนองความตอ้งการลูกคา้ไดอ้ยา่งแทจ้ริง  
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 2.  ตน้ทุน (Cost to customer) ตน้ทุนหรือเงินลูกคา้ยนิดีท่ีจะจ่ายส าหรับบริการนั้น ตอ้ง 
คุม้ค่ากบับริการท่ีจะได ้หากลูกคา้ยนิดีจ่ายในราคาสูง แสดงวา่ความคาดหวงัในบริการนั้น ยอ่มสูง 
ดว้ยดงันั้นในการตั้งราคาค่าบริการ ธุรกิจจะตอ้งหาราคาท่ีลูกคา้ยนิดีท่ีจะจ่ายใหไ้ด ้เพื่อน าราคานั้น
ไปใชใ้น การลดค่าใชจ่้ายต่าง ๆ ท าใหส้ามารถเสนอบริการในราคาท่ีลูกคา้ยอมรับได้ 
 3.  ความสะดวก (Convenience) ลูกคา้จะใชบ้ริการกบัธุรกิจใด ธุรกิจนั้นจะตอ้งสร้าง
ความสะดวกใหลู้กคา้ ไม่วา่จะเป็นการติดต่อสอบถามขอ้มูลและการไปใชบ้ริการ หากลูกคา้ 
ไปติดต่อใชบ้ริการไดไ้ม่สะดวก ธุรกิจจะตอ้งท าหนา้ท่ีสร้างความสะดวกดว้ยการใหบ้ริการ 
ถึงท่ีบา้นหรือท่ีท างานลูกคา้ 
 4.  การติดต่อส่ือสาร (Communication) ลูกคา้ยอ่มตอ้งการไดรั้บข่าวสารอนัเป็น
ประโยชน์จากธุรกิจ ในขณะเดียวกนัลูกคา้ก็ตอ้งการติดต่อธุรกิจเพื่อใหข้อ้มูล ความเห็น หรือ 
ขอ้ร้องเรียน ธุรกิจจะตอ้งจดัหาส่ือท่ีเหมาะสมกบัลูกคา้เป้าหมาย เพื่อการใหแ้ละรับขอ้มูลความเห็น
จากลูกคา้ ดงันั้นการส่งเสริมการตลาดทั้งหลายจะไม่ประสบความส าเร็จเลยหากการส่ือสารลม้เหลว 
 5.  การดูแลเอาใจใส่ (Caring) ลูกคา้ท่ีมาใชบ้ริการไม่วา่จะเป็นบริการท่ีจ าเป็นหรือ
บริการท่ีฟุ่มเฟือย เช่น ดา้นความงาม ลูกคา้ตอ้งการการเอาใจใส่ดูแลเป็นอยา่งดีจากผูใ้หบ้ริการ 
ตั้งแต่เร่ิมกา้วเทา้แรกเขา้มาจนถึงกา้วออกจากร้านนั้น ไม่วา่จะเป็นคร้ังแรกหรือคร้ังใดของการใช้
บริการก็ตาม หรือไม่วา่จะเป็นพนกังานผูใ้ดท่ีใหบ้ริการก็ตาม 
 6.  ความส าเร็จในการตอบสนองความตอ้งการ (Completion) ลูกคา้มุ่งหวงัใหไ้ดรั้บการ
ตอบสนองความตอ้งการอยา่งสมบูรณ์แบบ ไม่วา่จะเป็นการบริการตดัผม ผมท่ีออกมาจะตอ้งมี
ความเรียบร้อยตรงกบัความตอ้งการลูกคา้ หรือการเขา้รักษาอาการป่วย ไม่วา่ในโรงพยาบาลใด
อาการป่วยจะตอ้งหาย ในแต่ละธุรกิจบริการ แมข้ั้นตอนการใหบ้ริการจะมีความซบัซอ้นเพียงใด 
ตอ้งจา้งพนกังานจ านวนมากมายเพียงใด ลูกคา้ไม่มีส่วนมารับรู้ รู้อยา่งเดียววา่กระบวนการ
ใหบ้ริการตอ้งตอบสนองความตอ้งการอยา่งครบถว้น ไม่ขาดตกบกพร่อง 
 7.  ความสบาย (Comfort) ส่ิงแวดลอ้มของการใหบ้ริการ ไม่วา่จะเป็นอาคาร เคาน์เตอร์
บริการหอ้งน ้า ทางเดิน ป้ายประชาสัมพนัธ์ต่าง ๆ จะตอ้งสร้างความสบายตาและความสบายใจ 
ใหลู้กคา้ โดยเฉพาะหากลูกคา้มาใชบ้ริการประเภทหรูหราฟุ่มเฟือย ส่ิงเหล่านั้นจะตอ้งท าใหค้วาม
ทุกขใ์จและความสบายกายไดบ้รรเทาเบาบางลงเช่นการนัง่ฟังเพลงของลูกคา้ 
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ภาพท่ี 2-3  การเปรียบเทียบส่วนประสมทางการตลาดในมุมมองของธุรกิจและของลูกคา้ 
 

แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัความพงึพอใจ 
 ความพึงพอใจจากการสรุปของ วรุิฬ พรรณเทว ี(2542, หนา้ 111) หมายถึง ความรู้สึก
ภายในจิตใจของมนุษยท่ี์ไม่เหมือนกนั ข้ึนอยูก่บัแต่ละบุคคลวา่จะคาคหวงักบัส่ิงใดส่ิงหน่ึงอยา่งไร 
ถา้คาดหวงัหรือมีความตั้งใจมากและไดรั้บการตอบสนองดว้ยดีจะมีความพึงพอใจมาก แต่ในทาง
ตรงกนัขา้มอาจผดิหวงัหรือไม่พึงพอใจเป็นอยา่งยิง่เม่ือไม่ไดรั้บการ ตอบสนองตามท่ีคาดหวงัไว้
ทั้งน้ีข้ึนอยูก่บัส่ิงท่ีตนตั้งใจไวว้า่มีมากหรือ นอ้ย 
 คณิต ดวงหสัดี (2537) ไดส้รุปแนวคิดเก่ียวกบัความพึงพอใจวา่ หมายถึง ความรู้สึกชอบ 
หรือพอใจของบุคคลท่ีมีต่อการท างานและองคป์ระกอบหรือส่ิงจูงใจอ่ืน ๆ ถ้างานท่ีท าหรือ
องคป์ระกอบเหล่านั้นตอบสนองความตอ้งการของบุคคลไดบุ้คคลนั้น จะเกิดความพึงพอใจในงาน
ข้ึนจะอุทิศเวลา แรงกาย แรงใจ รวมทั้งสติปัญญาใหแ้ก่งานของตนใหบ้รรลุวตัถุประสงคอ์ยา่งมี
คุณภาพ 
 ส่ิงจูงใจท่ีใชเ้ป็นเคร่ืองมือกระตุน้ใหบุ้คคลเกิดความพึงพอใจจากการศึกษา รวบรวมและ
สรุปของ มีดงัน้ี 
 1.  ส่ิงจูงใจท่ีเป็นวตัถุ (Material inducement) ไดแ้ก่ เงิน ส่ิงของหรือสภาวะทางกาย 
ท่ีใหแ้ก่ผูป้ระกอบกิจกรรมต่าง ๆ 
 2.  สภาพทางกายท่ีพึงปรารถนา (Desirable physical condition) คือ ส่ิงแวดลอ้มในการ
ประกอบกิจกรรมต่าง ๆ ซ่ึงเป็นส่ิงส าคญัอยา่งหน่ึงอนัก่อใหเ้กิดความสุขทางกาย 
 3.  ผลประโยชน์ทางอุดมคติ (Ideal benefaction) หมายถึง ส่ิงต่าง ๆ ท่ีสนอง 
ความตอ้งการของบุคคล 

ส่วนประสมทางการตลาดในมุมมองของธุรกจิ 
1.  ผลิตภณัฑ ์
2.  ราคา 
3.  การจดัจ าหน่าย 
4.  การส่งเสริมทางการตลาด 
5.  บุคลากร 
6.  กระบวนการจดัการ 
7.  ส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพ 

ส่วนประสมทางการตลาดในมุมมองของลูกค้า 
1.  คุณค่าท่ีจะไดรั้บ 
2.  ตน้ทุน 
3.  ความสะดวก 
4.  การติดต่อส่ือสาร 
5.  การดูแลเอาใจใส่ 
6.  ความส าเร็จในการตอบสนองความตอ้งการ 
ความสบาย 
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 4.  ผลประโยชน์ทางสังคม (Association attractiveness) คือ ความสัมพนัธ์ฉนัทมิ์ตรกบั 
ผูร่้วมกิจกรรม อนัจะท าใหเ้กิดความผกูพนัความพึงพอใจและสภาพการเป็นอยูร่่วมกนั เป็นความพึง
พอใจของบุคคลในดา้นสังคมหรือความมัน่คงในสังคม ซ่ึงจะท าใหรู้้สึกมีหลกัประกนัและมีความ
มัน่คงในการประกอบกิจกรรม 
 แนวคิดความพึงพอใจท่ีกล่าวมาขา้งตน้ สรุปไดว้า่ ความพึงพอใจ (Satisfaction) เป็น
ทศันคติท่ีเป็นนามธรรม เก่ียวกบัจิตใจ อารมณ์ ความรู้สึกท่ีบุคคลมีต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึง ไม่สามารถ
มองเห็นรูปร่างได ้นอกจากน้ีความพึงพอใจเป็นความรู้สึกดา้นบวกของบุคคลท่ีมีต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึง 
อาจจะเกิดข้ึนจากความคาดหวงั หรือเกิดข้ึนก็ต่อเม่ือส่ิงนั้นสามารถ ตอบสนองความตอ้งการใหแ้ก่
บุคคลไดซ่ึ้งความพึงพอใจท่ีเกิดข้ึนสามารถเปล่ียน แปลงไดต้ามค่านิยมและประสบการณ์ของ 
ตวับุคคล 
 

งานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 
 นิติพงษ ์พงศก์รกมัพล (2553) ไดศึ้กษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือยาง
รถยนตใ์นเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัเชียงใหม่ โดยมีเป้าหมายของการศึกษาเพื่อศึกษาพฤติกรรมและ
ปัจจยัท่ีมีความส าคญัต่อการตดัสินใจซ้ือยางรถยนตใ์นเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัเชียงใหม่  
เม่ือเปรียบเทียบปัจจยัท่ีมีความส าคญัต่อการตดัสินใจซ้ือยางรถยนตข์องลูกคา้ท่ีมีความแตกต่างกนั
ในดา้นรายได ้การศึกษา อาชีพ จากกลุ่มตวัอยา่ง 300 คน เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บขอ้มูล 
คือ แบบสอบถาม สถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูลคือสถิติเชิงพรรณนา และการทดสอบสมมติฐาน
ดว้ยสถิติ F-test ผลการศึกษาพบวา่ 1) ลูกคา้ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง สถานภาพสมรส อายุ 39-40 ปี 
การศึกษาระดบัปริญญาตรี อาชีพรับราชการ และรัฐวสิาหกิจ รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 20,000-30,000 
บาท จ านวนสมาชิกในบา้น 3-5 คน 2) ลูกคา้ส่วนใหญ่ซ้ือยางรถยนตเ์พื่อทดแทนและเปล่ียนอะไหล่
มีการตดัสินใจซ้ือยางรถยนตด์ว้ยตนเอง รับรู้ขอ้มูลเก่ียวกบัยางรถยนตจ์ากแผน่ป้ายโฆษณา และ
พนกังานขายมีผลต่อการตดัสินใจ 3) ลูกคา้ส่วนใหญ่เห็นวา่ปัจจยัโดยรวม และเป็นรายได ้3 ดา้น 
คือ ดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นสถานท่ี (ช่องทางการจดัจ าหน่าย) และดา้นการส่งเสริมการตลาดมี
ความส าคญัต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือยางรถยนต ์อยูใ่นระดบัปานกลาง และเห็นวา่ปัจจยัทางดา้น
ราคา และดา้นจิตวทิยา มีความส าคญัอยูใ่นระดบัมาก 4) ลูกคา้มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 40,001 บาท
ข้ึนไป มีอาชีพธุรกิจส่วนตวั เห็นวา่มีปัจจยัดา้นผลิตภณัฑแ์ละดา้นสถานท่ี มีความส าคญัต่อการ
ตดัสินใจซ้ือยางรถยนตม์ากกวา่ลูกคา้ท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนอยูท่ี่ 20,000-30,000 บาท ท่ีมีอาชีพ 
รับราชการ หรือรัฐวสิาหกิจ ลูกคา้ท่ีมีการศึกษาอยูใ่นระดบัอนุปริญญา/ ปวช. เห็นวา่ปัจจยัดา้น
จิตวทิยา มีความส าคญัต่อการตดัสินใจซ้ือบา้นจดัสรร มากกวา่ลูกคา้ท่ีมีการศึกษาสูงกวา่ปริญญาตรี 
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แต่เห็นวา่ปัจจยัดา้นอ่ืน ๆ มีความส าคญัต่อการตดัสินใจซ้ือยางรถยนตน์อ้ยกวา่ลูกคา้ท่ีมีการศึกษา 
ระดบัปริญญาตรี 
 ปิยะ จรดล (2550) ไดศึ้กษาเร่ือง ปัจจยัแวดลอ้มท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือบา้นจดัสรร 
ของประชาชนในอ าเภอบางปลามา้ จงัหวดัสุพรรณบุรี โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อ 1) ศึกษาปัจจยั
แวดลอ้มของประชาชนท่ีเก่ียวขอ้งกบัการซ้ือบา้นจดัสรรในอ าเภอบางปลามา้ จงัหวดัสุพรรณบุรี  
2) ศึกษาระดบัการตดัสินใจของประชาชนท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือบา้นจดัสรร ในอ าเภอ 
บางปลามา้ จงัหวดัสุพรรณบุรี ตามปัจจยัการตลาด 3) เปรียบเทียบระดบัการตดัสินใจของประชาชน 
ท่ีมีผลต่อการซ้ือบา้นจดัสรร ในเขตอ าเภอบางปลามา้ จงัหวดัสุพรรณบุรี จ  าแนกตามปัจจยั  
ส่วนบุคคล และปัจจยัแวดลอ้มของประชาชน โดยสุ่มตวัอยา่งจากประชาชนท่ีอาศยัอยูใ่นอ าเภอ 
บางปลามา้ จงัหวดัสุพรรณบุรี จ  านวน 385 คน เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บขอ้มูลคือ แบบสอบถาม 
วเิคราะห์ขอ้มูลดว้ยสถิติเชิงพรรณนา ไดแ้ก่ ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน และท าการ
ทดสอบสมมติฐานดว้ยสถิติ t-test F-test ผลการศึกษาพบวา่ 1) ปัจจยัแวดลอ้มของประชาชน 
ส่วนใหญ่พบวา่ ครอบครัว มีผูอ้าศยัจ านวน 3-4 คน ตอ้งการท าเลท่ีตั้งอยูใ่นเขตชานเมือง ประเภท
บา้นคือบา้นเด่ียว ขนาดพื้นท่ี 50 ตารางวาข้ึนไป ราคาอยูร่ะหวา่ง 500,001-750,000 บาท และ
ตอ้งการใหมี้พนกังานรักษาความปลอดภยั 2) การตดัสินใจซ้ือบา้นจดัสรรของประชาชน พบวา่ 
ในภาพรวมมีการตดัสินใจระดบัมากท่ีสุด เม่ือวเิคราะห์เป็นรายดา้น พบวา่ดา้นราคา และดา้น 
การส่งเสริมการตลาด มีการตดัสินใจระดบัมากท่ีสุด ส่วนบา้นลกัษณะอาคาร ดา้นท าเลท่ีตั้ง และ
สภาพแวดลอ้ม มีการตดัสินใจระดบัมาก 3) ระดบัการตดัสินใจซ้ือบา้นจดัสรรของประชาชน 
จ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคลพบวา่ ประชาชนท่ีมี เพศ อาย ุรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน ระดบัการศึกษา 
อาชีพ และสถานภาพสมรสแตกต่างกนั มีระดบัการตดัสินใจไม่แตกต่างกนั 4) ระดบัการตดัสินใจ
ซ้ือบา้นจดัสรรของประชาชน จ าแนกตามปัจจยัแวดลอ้ม พบวา่ ประชาชนท่ีมีจ านวนผูอ้ยูอ่าศยั 
ท าเลท่ีตั้งของบา้นจดัสรร ประเภทของบา้นจดัสรร ราคาท่ีซ้ือบา้นจดัสรร และลกัษณะการรักษา
ความปลอดภยัแตกต่างกนั มีระดบัการตดัสินใจไม่แตกต่างกนั 
 วชุิวฒัน์ เรืองดิษฐ์ และณฐัวฒิุ โรจน์นิรุตติกุล (2551) ไดศึ้กษาเร่ือง ส่วนประสมทาง
การตลาดท่ีมีผลต่อกระบวนการตดัสินใจซ้ือยางรถยนตน์ัง่ส่วนบุคคลมิชลิน ในเขต
กรุงเทพมหานคร โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อ 1) เพื่อศึกษาระดบักระบวนการตดัสินใจซ้ือยางรถยนตน์ัง่
ส่วนบุคคลมิชลินในเขตกรุงเทพมหานคร และ 2) เพื่อศึกษาส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อ
กระบวนการตดัสินใจซ้ือยางรถยนตน์ัง่ส่วนบุคคล มิชลินในเขตกรุงเทพมหานคร กลุ่มตวัอยา่งท่ีใช้
ในการวจิยัผูข้บัข่ีรถยนตท่ี์ตดัสินใจซ้ือยางรถยนตมิ์ชลิน ในเขตพื้นท่ีกรุงเทพมหานคร จ านวน 385 
คน เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั คือ แบบสอบถามและวเิคราะห์ขอ้มูลโดยใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูปทาง 
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สถิติ สถิติท่ีใชใ้นการวจิยั ไดแ้ก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ียเลขคณิต ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และใช ้
การวเิคราะห์การถดถอยเชิงเส้นแบบพหุคูณ ในการทดสอบสมมติฐานผลการวจิยั  โดยพบวา่ 
1) กระบวนการตดัสินใจซ้ือยางรถยนตน์ัง่ส่วนบุคคลมิชลินในเขตกรุงเทพมหานครโดยรวมอยูใ่น
ระดบัมาก 2) ส่วนประสมทางการตลาดดา้นผลิตภณัฑร์าคาและช่องทางการจดัจ าหน่ายมีผลต่อ
กระบวนการตดัสินใจซ้ือยางรถยนตน์ัง่ส่วนบุคคลมิชลินในเขตกรุงเทพมหานครโดยตวัแปรอิสระ
ทั้งหมดสามารถอธิบายความผนัแปรของกระบวนการตดัสินใจซ้ือยางรถยนตน์ัง่ส่วนบุคคลมิชลิน 
ไดร้้อยละ 54.9 โดยระดบักระบวนการตดัสินใจซ้ือยางรถยนตน์ัง่ส่วนบุคคลมิชลิน โดยรวม อยูใ่น
ระดบัมาก โดยระดบักระบวนการตดัสินใจซ้ือยางรถยนตน์ัง่ส่วนบุคคลมิชลิน ดา้นการรับรู้ปัญหา 
มีค่าสูงสุด รองลงมาคือ ดา้นการประเมินทางเลือก ดา้นพฤติกรรมหลงัการซ้ือ ดา้นการแสวงหา
ขอ้มูล และดา้นการตดัสินใจและการกระท าซ้ือ ตามล าดบั ดา้นการรับรู้ปัญหา พบวา่ ผูข้บัข่ีรถยนต์
นัง่ส่วนบุคคลมิชลินมีกระบวนการตดัสินใจซ้ือดา้นการรับรู้ปัญหาโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก 
ดา้นการประเมินทางเลือก พบวา่ ผูข้บัข่ีรถยนตน์ัง่ส่วนบุคคลมิชลินมีกระบวนการตดัสินใจซ้ือ 
ดา้นการประเมินทางเลือกโดยรวมอยู่ในระดบัมาก ทั้งน้ีเน่ืองจากค่าใชจ่้ายในการเปล่ียนยางรถยนต์
ในแต่คร้ังค่อนขา้งสูง ดา้นพฤติกรรมหลงัการซ้ือ พบวา่ ผูข้บัข่ีรถยนตน์ัง่ส่วนบุคคลมิชลิน มี
กระบวนการตดัสินใจซ้ือดา้นพฤติกรรมหลงัการซ้ือโดยรวมอยูใ่นระดบัมากทั้งน้ีเน่ืองจากผูข้บัข่ี
รถยนตน์ัง่ส่วนบุคคลมิชลินหลงัจากใชง้านแลว้เกิดประทบัใจในสมรรถนะการใชง้านของยาง
รถยนต ์ดา้นการแสวงหาขอ้มูล พบวา่ ขอ้มูลผูข้บัข่ีรถยนตน์ัง่ส่วนบุคคลมิชลิน มีกระบวนการ
ตดัสินใจดา้นการแสวงหาขอ้มูลโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก ทั้งน้ีเน่ืองจากในทอ้งตลาดมียางรถยนต์
นัง่ส่วนบุคคลใหเ้ลือกหลายรุ่นหลายยีห่อ้ จึงตอ้งมีการศึกษาคน้ควา้หาขอ้มูลเก่ียวกบัยางรถยนต์ 
ท่ีดา้นการตดัสินใจและการกระท าซ้ือ พบวา่ ผูข้บัข่ีรถยนตน์ัง่ส่วนบุคคลมิชลินมีกระบวนการ
ตดัสินใจซ้ือดา้นการตดัสินใจและการกระท าซ้ือ โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก ทั้งน้ีเน่ืองจากยางรถยนต์
นัง่ส่วนบุคคลเป็นสินคา้ท่ีมีราคาค่อนขา้งสูงและไม่ไดเ้ปล่ียนบ่อย ๆ ผูข้บัข่ีจึงตอ้งประเมินอยา่ง
รอบคอบแลว้ ในเร่ืองของมาตรฐาน ความคงทนสวยงาม และราคาเหมาะสมกบัคุณภาพ 
 อภิวฒัน์ วงศสุ์วรรณ (2553) ไดศึ้กษาเร่ือง ปัจจยัท่ีผูบ้ริโภคใชใ้นการตดัสินใจเลือกซ้ือ
ยางรถยนตส์ าหรับรถยนตส่์วนบุคคล โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อ 1) เพื่อศึกษาปัจจยัทางการตลาด
ผูบ้ริโภคใชใ้นการตดัสินใจเลือกซ้ือยางรถยนตส์ าหรับรถยนตส่์วนบุคคล ไดแ้ก่ รูปแบบการใชง้าน 
ราคา ท าเลท่ีตั้งของศูนยบ์ริการ และการส่งเสริมการตลาดท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือยาง
รถยนตส์ าหรับรถยนตส่์วนบุคคล 2) เพื่อศึกษาปัจจยัทางดา้นพฤติกรรมผูบ้ริโภคท่ีใชใ้นการ
ตดัสินใจเลือกซ้ือยางรถยนตส์ าหรับรถยนตส่์วนบุคคล จากกลุ่มตวัอยา่ง 100 ราย ใชแ้บบสอบถาม
ในการเก็บขอ้มูล จากวเิคราะห์ขอ้มูลโดยการใชส้ถิติเชิงพรรณนา ไดแ้ก่ ร้อยละ ค่าความถ่ี ค่าเฉล่ีย 
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และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และท าการทดสอบสมมติฐานดว้ยสถิติ t-test และF-test จากการศึกษา 
พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามทั้งเพศหญิง และเพศชาย มีจ านวนใกลเ้คียงกนั โดยมีจ านวนร้อยละ 55 
เป็นหญิง และร้อยละ 45 เป็นชาย อายขุองผูต้อบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่อายรุะหวา่ง 31-40 ปี และ
41-50 ปี คิดเป็นร้อยละ 33 สถานภาพของผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่สมรสแลว้ คิดเป็นร้อยละ 
83 สถานะของผูต้อบแบบสอบถามคือ เป็นเจา้ของบา้น อาชีพของผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ 
รับราชการ จ านวนร้อยละ 30 ระดบัการศึกษาของผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นปริญญาตรี 
คิดเป็นจ านวนร้อยละ 50 พบวา่ รายไดต่้อเดือนของผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีรายได ้10,000-
30,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 56 การศึกษาถึงปัจจยัท่ีผูบ้ริโภคใชใ้นการตดัสินใจเลือกซ้ือยางรถยนต์
ส าหรับรถยนตส่์วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม พบวา่ ปัจจยัแรกคือ ความคงทนถาวร ปัจจยัท่ี 2 
คือ รูปแบบใชง้าน และอนัดบัท่ี 3 คือ ราคาท่ีเหมาะสม ซ่ึงปัจจยัเหล่าน้ีเป็นปัจจยัท่ีผูบ้ริโภค 
ท่ีผูบ้ริโภคใชใ้นการตดัสินใจเลือกซ้ือยางรถยนตส์ าหรับรถยนตส่์วนบุคคลในดา้นลกัษณะ 
การใชง้านส่วนปัจจยัดา้นราคา พบวา่ใหค้วามส าคญัดา้นราคาของยางรถยนตม์ากท่ีสุด รองลงมาคือ 
การแบ่งช าระตามล าดบั รายละเอียดพบวา่ ผูบ้ริโภคมีความตอ้งการเสียค่าใชจ่้าย ทางดา้นอตัรา
ค่าบริการในการเปล่ียนยางรถยนตท่ี์นอ้ยลง การศึกษาปัจจยัดา้นท าเลท่ีตั้ง พบวา่ ปัจจยัท่ีมีผล 
ในระดบัมากท่ีสุดคือ ใกลส้ถานท่ีท างาน การศึกษาช่องทาง การรับขอ้มูลข่าวสารใหค้วามส าคญักบั
ผูบ้ริโภคมากท่ีสุดคือ หนงัสือพิมพส่์วนกลาง หนงัสือพิมพท์อ้งถ่ิน ป้ายโฆษณาตามทอ้งถนนของ
ผูป้ระกอบการ ดา้นการส่งเสริมการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือยางรถยนตม์ากท่ีสุดคือ 
การส่งเสริมการขาย รองลงมาคือ การประชาสัมพนัธ์ 
 เฉลิมพล จินดาเรือง (2555)ไดท้  าการศึกษาวจิยัเร่ืองตวัแบบการจดัการคุณภาพศูนย ์
ฟิตเนสของมหาวทิยาลยัราชภฏัในประเทศไทย เป็นการวจิยัแบบผสมผสานทั้งเชิงปริมาณและ 
เชิงคุณภาพ พบวา่ จากการประชุมระดมสมองของผูเ้ช่ียวชาญเร่ืองตวัแบบการจดัการคุณภาพ 
ของศูนยฟิ์ตเนสในมหาวทิยาลยัราชภฏัในประเทศไทยผูเ้ช่ียวชาญมีความเห็นสอดคลอ้งกนัในการ
พฒันาตวัแบบการจดัการคุณภาพของศูนยฟิ์ตเนสในมหาวทิยาลยัราชภฏัในประเทศไทยวา่ควร
ประกอบดว้ย องคป์ระกอบต่าง ๆ 6 กลุ่ม คือ กลุ่มการจดัการบริหารกลุ่มการจดัทรัพยากรทาง 
การจดัการกลุ่มมาตรฐานของสถานศูนยฟิ์ตเนสการจดัการคุณภาพของศูนยฟิ์ตเนสกลุ่มการตลาด
และกลุ่มนโยบายของมหาวทิยาลยัราชภฏั ซ่ึงสามารถสรุปผลการวจิยัไดว้า่ ศูนยฟิ์ตเนสใน 
มหาวทิยาลยัราชภฏัควรมีวสิัยทศัน์ในการด าเนินงานของศูนยฟิ์ตเนสท่ีทนัสมยัไดม้าตรฐานใช้  
ในการบริการสุขภาพการจดัการเรียนการสอนการฝึกประสบการณ์วชิาชีพมีความทนัสมยั  
ทั้งทางดา้นสถานท่ีและอุปกรณ์และการจดัการท่ีมีมาตรฐานทั้งมาตรฐานดา้นบุคลากรดา้นการ 
ออกก าลงักายมาตรฐานเก่ียวกบัการจดัการบริการอุปกรณ์และการก าหนดราคารวมถึงมาตรฐาน 
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เก่ียวกบัสถานท่ีตั้งลกัษณะอาคารและการสุขาภิบาลและมาตรฐานเก่ียวกบัความปลอดภยัใน 
ศูนยฟิ์ตเนสส่วนในการบริการสุขภาพนั้นควรท่ีจะมีการตรวจสุขภาพก่อนการออกก าลงักาย 
การตรวจร่างกายประจ าปีการตรวจสารเสพติดการจดัการหอ้งพยาบาลการช่วยการปฐมพยาบาล 
การจดัหาเวชภณัฑก์ารจดักิจกรรมบริการสุขภาพการจดับริการหอ้งอบไอนา้และการนวดเพื่อ
สุขภาพ เป็นตน้ ซ่ึงเร่ืองน้ีศูนยฟิ์ตเนสในมหาวทิยาลยัราชภฏัควรจดัท าเป็นอยา่งยิ่งส่วนการจดัการ
เรียนการสอนและการฝึกประสบการณ์วชิาชีพท่ีไดจ้ดัใหก้บั มหาวทิยาลยัราชภฎั ควรจดัสถานท่ี
สนบัสนุนการจดัการเรียนการสอนของนิสิตและสถานท่ีฝึกประสบการณ์วชิาชีพนั้นศูนยฟิ์ตเนส 
ในมหาวทิยาลยัราชภฏัจะตอ้งเป็นศูนยฝึ์กหดัเร่ิมตน้ใหแ้ก่นกัศึกษา (Training center) โดยมีอุปกรณ์
หรือเคร่ืองมือฝึกหดัท่ีอยูใ่นลกัษณะและเกรดเดียวกบัศูนยฟิ์ตเนสทัว่ ๆ ไปท่ีมีอุปกรณ์เคร่ือง 
ออกก าลงักายท่ีทนัสมยัและไดม้าตรฐาน เช่น เคร่ืองฝึกความทนทานของระบบการไหลเวยีนโลหิต
เป็นตน้ ส่วนกิจกรรมต่าง ๆ ท่ีจดัท าข้ึนนั้นก็มีรูปแบบต่าง ๆ มากมายโดยใหน้กัศึกษาเป็นผูแ้นะน า
เช่น กิจกรรมการออกก าลงักายวา่ดว้ยการเตน้แอโรบิก โยคะ พิราทิส และลีลาศ 
 รุจิพจน์ อินทร์สุวรรณ (2555) ไดท้  าการศึกษาวจิยัเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการใช้
บริการท่ีศูนยบ์ริการโทรศพัทมื์อถือ ในกรุงเทพมหานคร พบวา่จากการวเิคราะห์ขอ้มูลปัจจยั 
ส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม โดยส่วนใหญ่เป็นผูห้ญิงท่ีมีอายตุ  ่ากวา่หรือเท่ากบั 35 ปี 
การศึกษาระดบัปริญญาตรี มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน ต ่ากวา่หรือเท่ากบั 20,000 บาท ซ่ึงผลการวจิยั
สอดคลอ้งกบัแนวคิดของ ศิริวรรณ เสรีรัตน์ (2546, หนา้ 204) ท่ีกล่าววา่บุคคลท่ีท่ีมีเพศและอายุ
แตกต่างกนัจะมีความตอ้งใชสิ้นคา้และบริการท่ีแตกต่างกนั อีกทั้งผลการวจิยัยงัสอดคลอ้งกบั
แนวความคิดของ อดุลย ์จาตุรงคก์ุล (2541, หนา้ 38-39) ท่ีกล่าววา่ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ 
รวมถึงอาย ุเพศ วงจรชีวติครอบครัว การศึกษา รายได ้เป็นตน้ ลกัษณะดงักล่าวมีความส าคญัต่อ
นกัการตลาดเพราะเก่ียวพนักบัอุปสงคใ์นตวัสินคา้ การวเิคราะห์เก่ียวกบัปัจจยัส่วนผสมทาง
การตลาด พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามใหร้ะดบัความสัมพนัธ์ดา้นผลิตภณัฑโ์ดยรวม ระดบัมาก 
ซ่ึงใหค้วามส าคญักบัอุปกรณ์ท่ีอยูใ่นสภาพดีมีความปลอดภยั มีมาตรฐานมาเป็นอนัดบัหน่ึง 
ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ Lehtinen and Lehtinen (1982) กล่าวไวว้า่ คุณภาพการบริการจะถูก
สร้างข้ึนในการปฏิสัมพนัธ์ระหวา่งลูกคา้และองคก์รซ่ึงประกอบดว้ยองคป์ระกอบของคุณภาพ 
3 แบบ อีกทั้ง งานวจิยัของ Antonides & Van Raaij (1998) กล่าวไวว้า่ การรับรู้คุณภาพเกิดการ
ความคาดหวงัของลูกคา้ สินคา้หรือบริการจะมีคุณภาพสูงก็ต่อเม่ือความตอ้งการของลูกคา้ตรงกบั
ความคาดหวงัท่ีตั้งไว ้ในปัจจยัดา้นราคา พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามใหร้ะดบัความส าพนัธ์ด้านราคา
โดยรวม อยูใ่นระดบัมาก โดยราคาท่ีเหมาะสมเม่ือเปรียบเทียบกบัศูนยอ์อกก าลงักายอ่ืน ราคา
เหมาะสมเม่ือเทียบกบัคุณภาพการบริการ และสมรรถภาพของร่างกายท่ีเพิ่มข้ึนคุ่มค่ากบัเงินท่ีเสีย 
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และราคาท่ีเหมาะสมเม่ือเทียบกบัการบริการท่ีไดรั้บ ปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย พบวา่ 
ผูต้อบแบบสอบถามใหร้ะดบัความสัมพนัธ์ของช่องทางการจดัจ าหน่ายอยูใ่นระดบัมาก ส่วนปัจจยั
ดา้นการส่งเสริมการตลาด โดยผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามสัมพนัธ์ของการส่งเสริมการตลาด 
อยูใ่นระดบัปานกลาง และใหค้วามสัมพนัธ์ของปัจจยัดา้นกระบวนการบริหาร ดา้นลกัษณะทาง
กายภาพ และปัจจยัดา้นบุคลากร ในระดบัมาก ซ่ึงถือเป็นส่ิงท่ีองคก์รสามารถใชเ้ป็นแนวทางในการ
จดัระดบัความสัมพนัธ์ในการด าเนินงานได้ 
 วลิาสินี จนัทร์แจ่มใย (2555) ไดท้  าการศึกษาวจิยัเร่ืองปัจจยัท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการเลือก
ซ้ือรถยนตผ์า่นเตน็ทร์ถมือสองโดยพบวา่ ขอ้มูลส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ 
พบวา่เป็นเพศชายและเพศหญิงจ านวนเท่ากนั ระดบัการศึกษาปริญญาตรี รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 
15,001-30,000 บาท อาย ุ21-30 ปี ประกอบอาชีพธุรกิจส่วนตวั สถานภาพสมรสแลว้ มีบุตร 1 คน 
มีจ านวนสมาชิกในครอบครัว 3-4 คน และตอ้งการซ้ือรถเก๋ง ยีห่อ้ Mitsubishi และจากขอ้มูลการวดั
ระดบัความคิดเห็นของปัจจยัทางดา้นส่วนผสมทางการตลาด และการวดัระดบัความคิดเห็นท่ีมีต่อ
พฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือรถยนตผ์า่นเตน็ทร์ถมือสอง ของลูกคา้เขตบางบวัทอง พบวา่มีผลต่อการ
ตดัสินใจมาก ไดแ้ก่ ช่องทางการจดัจ าหน่าย ราคา ส่งเสริมการตลาด ผลิตภณัฑ ์และพบวา่มีระดบั
ความคิดเห็นต่อพฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือมาก ไดแ้ก่ ดา้นการตดัสินใจซ้ือ ดา้นตระหนกัถึง 
ความตอ้งการ ดา้นประเมินทางเลือก ดา้นการคน้หาขอ้มูลข่าวสาร โดยการน ากลยทุธ์และเทคนิค
การส่ือสารท่ีเหมาะสมกบัพฤติกรรมการเลือกรถยนตมื์อสองผา่นเตน็ทร์ถมือสองของลูกคา้ 
เขตบางบวัทอง พบวา่ มีผลต่อการตดัสินใจมาก ไดแ้ก่ มีการเสนอเง่ือนไขและโปรโมชัน่ใหเ้ลือก
หลากหลาย บุคลิกภาพพนกังานขาย ช้ีแนะใหก้ารบริการหลงัการขาย และพบวา่มีระดบั 
ความคิดเห็นต่อพฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือมาก ไดแ้ก่ ดา้นการตดัสินใจซ้ือ ดา้นการคน้หาขอ้มูล
ข่าวสาร ดา้นการประเมินทางเลือก ดา้นการตดัสินใจซ้ือ 
 ธารา ธิยะภูมิ (2555) ไดศึ้กษาเร่ืองปัจจยัในการตดัสินใจซ้ือยางรถยนตข์องผูข้บัข่ีรถยนต์
นัง่ส่วนบุคคลในเขตกรุงเทพมหานคร โดยท าการส ารวจลกัษณะประชากรศาสตร์ และพฤติกรรม
ในการซ้ือและใชย้างรถยนต ์ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือยางรถยนตข์องผูข้บัข่ีรถยนตน์ัง่ส่วนบุคคล
ในเขตกรุงเทพมหานคร และศึกษาถึงความสัมพนัธ์ของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดและปัจจยั
ตราสินคา้ ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือยางรถยนตข์องผูข้บัข่ีรถยนตน์ัง่ส่วนบุคคลในเขต
กรุงเทพมหานคร โดยใชแ้บบสอบถามกบัผูข้บัข่ีรถยนตน์ัง่ส่วนบุคคลในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมี
อายตุั้งแต่ 18 ปีข้ึนไป มีรถยนตไ์ม่จ  ากดัยีห่อ้เป็นของตวัเอง และมีบทบาทเป็นผูใ้ช ้ผูต้ดัสินใจ และ 
ผูซ้ื้อยางรถยนต ์จากกลุ่มตวัอยา่งจ านวน 400 คน ซ่ึงผลการศึกษาพบวา่ ลกัษณะประชากรศาสตร์
ดา้นเพศและระดบัการศึกษามีความแตกต่างกนั กบัการตดัสินใจซ้ือยางรถยนตข์องผูข้บัข่ีรถยนตน์ัง่ 
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ส่วนบุคคลในเขตกรุงเทพมหานคร ส่วนพฤติกรรมการซ้ือและใชย้างรถยนต์ ดา้นความถ่ีในการซ้ือ 
หรือเปล่ียนยางรถยนตเ์ท่านั้นมีความแตกต่างกนั กบัการตดัสินใจซ้ือยางรถยนตข์องผูข้บัข่ีรถยนต์
นัง่ส่วนบุคคลในเขตกรุงเทพมหานคร ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นราคาและการส่งเสริม
การตลาด มีความสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจซ้ือยางรถยนตข์องผูข้บัข่ีรถยนตน์ัง่ส่วนบุคคลในเขต
กรุงเทพมหานคร และปัจจยัตราสินคา้ดา้นความภกัดีต่อสินคา้และความไวว้างใจ มีความสัมพนัธ์
กบัการตดัสินใจซ้ือยางรถยนตข์องผูข้บัข่ีรถยนตน์ัง่ส่วนบุคคลในเขตกรุงเทพมหานคร 
 มุทิตา วรกลัยากุล (2556) ความส าเร็จในการบริหารงานของเทศบาลนครรังสิต จงัหวดั
ปทุมธานี พบวา่ สถานภาพองคก์รของเทศบาลนครรังสิต ตามแบบ The balanced scorecard โดย
ภาพรวมการด าเนินการตามกฎหมาย กฎระเบียบ ของภาครัฐท่ีมีความพยายามท่ีจะใหอิ้สระแก่
ทอ้งถ่ินในดา้นต่าง ๆ ไม่วา่จะเป็น การปกครอง การบริหาร การบริหารงานบุคคล การเงิน การคลงั 
และอ านาจหนา้ท่ีของตนเอง และยงัพบวา่ การบริหารงานในดา้นต่าง ๆ ยงัคงตอ้งปรับปรุงในเร่ือง
ของกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้งงบประมาณ และคนท่ีเทศบาลยงัคงตอ้งแกไ้ขในภาพรวม แต่เม่ือแยกตาม 
The balanced scorecard ในแผนพฒันาเศรษฐกิจสามปี ซ่ึงในภาพรวมแลว้เทศบาลสามารถ
ตอบสนองความตอ้งการของประชาชนในพื้นท่ีไดค้่อนขา้งดี แต่ในบางคร้ังไม่สามารถด าเนินการ
ได ้อนัเน่ืองมาจากภารกิจท่ีไม่ใช่ของเทศบาลโดยตรง เช่น ภารกิจถ่ายโอน งบประมาณท่ีมีอยูอ่ยา่ง
จ ากดั และท่ีส าคญัขาดความร่วมมือจากภาคประชาชน ดา้นระบบงาน ในดา้นกระบวนการภายใน 
เทศบาลมีการปรับเปล่ียนใหส้อดคลอ้งกบัภารกิจ และบริบทขององคก์ร ซ่ึงท าใหใ้นทุกส่วนงาน
ของเทศบาลด าเนินการโดยเทคโนโลยสีารสนเทศเกือบทั้งหมดท าใหก้ารติดต่อส่ือสารมีความ
สะดวกรวดเร็ว แต่ในบางคร้ังก็ยงัคงตอ้งส่ือสารแบบทางการอยูจึ่งท าใหก้ารปฏิบติังานบางคร้ัง
ล่าชา้ไปบา้ง ดา้นผูน้ า ผูน้  าของเทศบาลนครรังสิต เป็นผูท่ี้มีวสิัยทศัน์ เป็นคนหนุ่มไฟแรง สามารถ
บริหารจดัการงานต่าง ๆ ไดเ้ป็นอยา่งดี จึงเป็นท่ียอมรับของพนกังานเทศบาล และประชาชนในการ
พฒันาองคก์รใหก้า้วหนา้อยูเ่สมอ โดยเฉพาะอยา่งยิง่ผูน้  ามีความจริงใจ และตั้งใจท่ีจะตอบสนอง 
ทุกความตอ้งการของประชาชนในพื้นท่ีอยา่งต่อเน่ือง ดา้นพนกังาน การด าเนินการดา้นพนกังาน 
เทศบาลมีอบรมและพฒันาบุคลากรอยูเ่สมอ เพื่อใหส้อดคลอ้งกบัการบริหารงานบุคคลของภาครัฐ 
ซ่ึงการปฏิบติังานของพนกังานในภาพรวมประชาชนมีความพึงพอใจ แต่การใหบ้ริการของ
พนกังานบางส่วนประชาชนยงัคงไม่พึงพอใจเท่าท่ีควร ซ่ึงเทศบาลก็ไดมี้การจดัท ากล่องความพึง
พอใจในการรับบริการ หรือแมแ้ต่ในเวบ็ไซดก์็ไดมี้การใหร้้องเรียนโดยท่ีพนกังานเทศบาลจะมีการ
ตรวจสอบ และพฒันาอยูก่ารใหบ้ริการอยูเ่สมอดา้นทกัษะ เน่ืองจากเทศบาลมีผูน้ าท่ีมีวสิัยทศัน์ 
มีความรู้และเขา้ใจในการบริหารงานภาครัฐและสภาพบริบทของพื้นท่ี จึงท าใหผู้น้  าสามารถจบั
จุดเด่นของพื้นท่ีมาพฒันาใหเ้กิดประโยชน์แก่ประชาชนในพื้นท่ีไดเ้ป็นอยา่งดี  
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 ธนพร เลิศวฒิุการย ์(2556) ไดศึ้กษาวจิยัเร่ืองความเป็นไปไดใ้นการลงทุนธุรกิจบริการ
ศูนยซ่์อมรถยนต ์เขตจงัหวดัสมุทรปราการ ผลการศึกษา พบวา่โครงการลงทุนในธุรกิจบริการศูนย์
ซ่อมรถยนตม์าตรฐาน เขตจงัหวดัสมุทรปราการ มีความคุม้ค่าในการลงทุน โดยใชเ้งินลงทุน 
16,000,000 บาท เม่ือพิจารณาผลการศึกษามูลค่าปัจจุบนัสุทธิ มีค่าเท่ากบั 121,926,410 บาท โดย 
มีค่ามากกวา่ศูนย ์อตัราผลตอบแทนภายในโครงการ เท่ากบัร้อยละ 195.61 มีค่ามากกวา่อตัรา
ดอกเบ้ียท่ีเงินกูสิ้นเช่ือธุรกิจท่ีธนาคารก าหนดไว ้เท่ากบัร้อยละ 13 อตัราส่วนผลตอบแทนต่อตน้ทุน
ของโครงการ เท่ากบั 3.01 และสามารถคืนทุนไดภ้ายในระยะ เวลา 6 เดือน 3 วนั และผลการศึกษา
การวเิคราะห์ความไว (Sensitivity analysis) ของโครงการ กรณีท่ีผลตอบแทนของโครงการลดลงต ่า
กวา่ปกติ (Worst case) -2.25 เท่า จากยอดขายของโครงการลดลง -2.93 เท่า และผลก าไรขั้นตน้
ลดลง -6.75 เท่า ขณะท่ีค่าใชจ่้ายในการด าเนินงานและค่าใชจ่้ายในการลงทุนคงท่ี จากการประเมิน
โครงการตามวธีิ The balanced scorecard และ TQM โดยโครงการจะมีความเส่ียงมากท่ีสุด 
การด าเนินงานซ่ึงมีปัจจยัภายในสามารถช่วยใหก้ารลงทุนในโครงการด าเนินไปได้ เน่ืองจาก
ทรัพยากรภายใน ยงัคงมีค่ามากกวา่ศูนย ์อตัราผลตอบแทนภายในโครงการ มีค่ามากวา่อตัรา
ดอกเบ้ียเงินกูสิ้นเช่ือธุรกิจท่ีธนาคารก าหนดไว ้เท่ากบัร้อยละ 13 อตัราส่วนผลตอบแทนต่อตน้ทุน
ของโครงการมีมากกวา่ 1 จึงแสดงใหเ้ห็นวา่การเปล่ียนแปลงของจ านวนผูเ้ขา้มาใชบ้ริการส่งผลต่อ
ความคุม้ค่าของโครงการมากกวา่การเปล่ียนแปลงของตน้ทุนซ่ึงเก่ียวขอ้งกบัการเรียนรู้และพฒันา 



บทที่ 3 
วธีิด าเนินการวจิยั 

 
 งานวจิยัเร่ือง ปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์ต่อมุมมองในการเลือกซ้ือยางรถยนตข์องลูกคา้ 
ในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัระยอง เป็นการวจิยัเชิงปริมาณ (Quantitative research) ใชว้ธีิการเก็บ
ขอ้มูลดว้ยแบบสอบถาม (Questionnaire) เป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูลและวเิคราะห์
ส าหรับการวจิยัคร้ังน้ี ผูว้จิยัใชว้ธีิการศึกษารายละเอียดดงัต่อไปน้ี 
 

การก าหนดประชากร 
 ประชากรในการศึกษาคร้ังน้ี คือ ลูกคา้หรือผูใ้ชบ้ริการศูนยบ์ริการยางรถยนตใ์นเขต
อ าเภอเมือง จงัหวดัระยอง ซ่ึงไม่ทราบจ านวนประชากรท่ีแน่นอน 
 

วธีิการสุ่มตัวอย่าง 
 กลุ่มท่ี 1  คือ ผูใ้ชบ้ริการศูนยบ์ริการยางรถยนตใ์นเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัระยอง ซ่ึง  
ไม่ทราบจ านวนประชากรท่ีแน่นอนโดยการค านวณขนาดของกลุ่มตวัอยา่งและไดใ้ชสู้ตรการหา
ขนาดของกลุ่มตวัอยา่งแบบไม่ทราบจ านวนประชากรโดยก าหนดกลุ่มตวัอยา่งตามวธีิของ คอแครน 
(Cochran) ใชสู้ตรการหาจ านวนกลุ่มตวัอยา่งแบบไม่ทราบจ านวนประชากร ก าหนดความเช่ือมัน่ท่ี 
95% ความคลาดเคล่ือน ±5% (Cochran, 1977) 
 จากการค านวณจ านวนกลุ่มตวัอยา่งไดค้่าเท่ากบั 385 ชุด เพื่อป้องกนัการเกิดความ
ผดิพลาดในการเก็บขอ้มูลของกลุ่มตวัอยา่งท่ีตอบแบบสอบถามไม่ถูกต้อง ดงันั้นผูว้จิยัจึงท าการเก็บ
กลุ่มตวัอยา่ง จ านวน 400 ชุด โดยวธีิการสุ่มตวัอยา่งแบบก าหนดสัดส่วน (Quota sampling) โดย
จ าแนกกลุ่มตวัอยา่งออกเป็น 3 ศูนยบ์ริการ จ านวน 4 สาขา ตามตารางท่ี 3-1 สัดส่วนในการเก็บ
ตวัอยา่ง COCKPIT 40% ซ่ึงมากกวา่ B-QUICK 30% และ TYREPLUS 30% เน่ืองจากในเขต 
อ าเภอเมือง จงัหวดัระยอง ศูนยบ์ริการ COCKPIT มีจ านวนสาขามากกวา่ การยืน่และเก็บ
แบบสอบถามจึงเป็นสัดส่วนท่ีเพิ่มข้ึนตามล าดบั 
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ตารางท่ี 3-1  ประชากรผูใ้ชบ้ริการศูนยบ์ริการยางรถยนต ์
 
ศูนย์บริการยางรถยนต์ จ านวน (สาขา) สัดส่วน (%) จ านวนแบบสอบถาม (ชุด) 

B-QUICK 1 30 150 
COCKPIT 2 40 200 
TYREPLUS 1 30 150 

รวม 4 100 400 
 

ขั้นตอนการสุ่มตัวอย่าง 
 การวจิยัคร้ังน้ีตอ้งการเก็บขอ้มูลของกลุ่มตวัอยา่งท่ีใชบ้ริการศูนยบ์ริการยางรถยนตใ์น
เขตอ าเภอเมือง จงัหวดัระยอง ซ่ึงผูว้จิยัจึงเลือกใชว้ธีิการเก็บข้อมูลของกลุ่มตวัอยา่งโดยใช้ 
ความสะดวก (Convenience sampling) ในเก็บขอ้มูล จนครบ 400 ชุด ในเก็บขอ้มูลกลุ่มตวัอยา่งท่ีมา
ใชศู้นยบ์ริการยางรถยนตใ์นเขตพื้นท่ี จนครบ 400 ชุด ตามสัดส่วนท่ีก าหนดไว ้
 

ขั้นตอนการสร้างเคร่ืองมอืในการวจิัย 
 กลุ่มท่ี 1  แบบสอบถาม 
 1.  ศึกษาจากต ารา เอกสาร บทความ และผลงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อก าหนดขอบเขตของ
การวจิยัและสร้างเคร่ืองมือการวจิยั ใหค้รอบคลุมวตัถุประสงคข์องการวจิยั  
 2.  น าขอ้มูลท่ีไดม้าสร้างแบบสอบถาม 
 3.  น าแบบสอบถามท่ีร่างได ้ทดสอบความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหา (Content validity) จาก 
ผูเ้ช่ียวชาญ จ านวน 3 ท่าน เพื่อพิจารณาและตรวจสอบและขอค าแนะน าในการแกไ้ขปรับปรุง 
 4.  น าแบบสอบถามท่ีแกไ้ขตามค าแนะน ามาด าเนินการทดสอบ (Pretest) กบั 
กลุ่มตวัอยา่ง จ  านวน 30 คน 
 5.  น าแบบสอบถามท่ีเก็บรวบรวมได ้ทดสอบความน่าเช่ือถือ (Reliability analysis) 
 6.  ปรับปรุงแบบสอบถามอีกคร้ัง แลว้น าเสนออาจารยท่ี์ปรึกษา เพื่อแกไ้ขปรับปรุง
เพิ่มเติมเพื่อใหไ้ดแ้บบสอบถามท่ีมีประสิทธิภาพ 
 7.  น าแบบสอบถามฉบบัสมบูรณ์ไปเก็บขอ้มูลกบักลุ่มตวัอยา่ง 
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วธีิการรวบรวมข้อมูล 
 การศึกษาคร้ังน้ีใชแ้หล่งขอ้มูล 2 แหล่ง คือ แหล่งขอ้มูลปฐมภูมิ และแหล่งขอ้มูลทุติยภูมิ 
ดงัน้ี 
 1.  ขอ้มูลปฐมภูมิ (Primary data) ไดจ้ากการเก็บแบบสอบถามจากผูท่ี้มาใชบ้ริการ
ศูนยบ์ริการยางรถยนตใ์นเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัระยอง และจากการสัมภาษณ์ผูป้ระกอบการธุรกิจ
ยางรถยนตใ์นเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัระยอง 
 2.  ขอ้มูลทุติยภูมิ (Secondary data) เป็นขอ้มูลท่ีไดจ้ากการศึกษาคน้ควา้จาก วารสาร 
ส่ิงพิมพ ์และงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง เช่น ฐานขอ้มูล Thailis, หอ้งสมุดมหาวทิยาลยับูรพา และ
อินเตอร์เน็ต 
 

ลกัษณะของแบบสอบถาม 
 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมเพื่อการวจิยัเชิงปริมาณคร้ังน้ี ไดแ้ก่ แบบสอบถามท่ีมี
ค าถามทั้งชนิดปลายปิด (Close-ended) และค าถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating scale) โดย
แบ่งค าถามออกเป็น 2 ส่วนดงัต่อไปน้ี 
 ส่วนท่ี 1  ค  าถามเก่ียวกบัปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม ประกอบดว้ย เพศ 
อาย ุรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน ระดบัการศึกษา สถานะภาพ อาชีพ มีลกัษณะเป็นค าถามแบบเลือกตอบ 
(Check list) 
 ส่วนท่ี 2  ค  าถามเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีความสัมพนัธ์ต่อมุมมอง 
ในการเลือกซ้ือยางรถยนตข์องลูกคา้ ในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัระยอง จากผูม้าใชบ้ริการเป็นค าถาม
แบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดบั โดยมีการก าหนดเกณฑก์ารใหค้ะแนน ดงัเกณฑใ์นการ
วเิคราะห์คะแนนดา้นล่าง 
 

เกณฑ์การวเิคราะห์คะแนน 
 แบบสอบถามมีลกัษณะเป็นมาตราส่วนประมาณค่า (Rating scale) ผูท้  าการวจิยัจะน า
คะแนนของกลุ่มตวัอยา่งมาหาค่าเฉล่ีย แลว้ก าหนดระดบัค่าเฉล่ียเป็น 5 ระดบั โดยมีเกณฑก์ารให้
คะแนน ดงัน้ี 
 ระดบั คะแนน 
 มากท่ีสุด 5 
 มาก 4 
 ปานกลาง 3 
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 นอ้ย 2 
 นอ้ยท่ีสุด 1 
 วธีิการแปลผลแบบสอบถามไดใ้ชเ้กณฑก์ารใหร้ะดบัค่าเฉล่ีย (ศรัณยา เลิศพุทธรักษ,์ 
2556, หนา้ 166) ดงัน้ี 
 
 ช่วงกวา้งของอนัตรภาคชั้น = คะแนนสูงสุด - คะแนนต ่าสุด 
     จ  านวนชั้น 
  = 5 - 1 = 0.8 
     5 
 เกณฑก์ารวดัและแปรความหมายในแบบสอบถาม ส่วนท่ี 3 และส่วนท่ี 4 
 ระดบัคะแนน ความหมาย 
 ค่าเฉล่ีย  4.21-5.00 อยูใ่นเกณฑ ์ มากท่ีสุด 
 ค่าเฉล่ีย  3.41-4.20 อยูใ่นเกณฑ ์ มาก 
 ค่าเฉล่ีย  2.61-3.40 อยูใ่นเกณฑ ์ ปานกลาง 
 ค่าเฉล่ีย  1.81-2.60 อยูใ่นเกณฑ ์ นอ้ย 
 ค่าเฉล่ีย  1.00-1.80 อยูใ่นเกณฑ ์ นอ้ยท่ีสุด 
 

ความเช่ือถือได้ของเคร่ืองมอืทีใ่ช้ในการวจิัย 
 ในการศึกษาคร้ังน้ีจะท าการทดสอบความเท่ียงตรง (Validity) และความเช่ือมัน่ 
(Reliability) ดงัน้ี 
 1.  ความเท่ียงตรง (Validity) ผูท้  าการวจิยัน าแบบสอบถามท่ีไดจ้ากการทบทวนเอกสาร
และงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งไปใหผู้เ้ช่ียวชาญ จ านวน 3 คน พิจารณาพร้อมทั้งตรวจสอบความตรง 
ตามเน้ือหา (Content validity) ความเหมาะสมของภาษาท่ีใช ้(Wording) ตรวจสอบค าถามท่ีปรากฏ 
ในแบบสอบถามเป็นรายขอ้ รวมถึงน าผลท่ีอาจารยท่ี์ปรึกษาตรวจไปวเิคราะห์เป็นรายขอ้ เพื่อน าไป
ปรับปรุงแกไ้ขก่อนน าไปสอบถามในการเก็บขอ้มูลจริง โดยก าหนดคะแนนของแต่ละขอ้ดงัน้ี  
 ถา้ผูเ้ช่ียวชาญเห็นวา่สอดคลอ้ง ตรงกบัวตัถุประสงค ์ ให ้ 1  คะแนน 
 ถา้ผูเ้ช่ียวชาญเห็นวา่ไม่สอดคลอ้ง ไม่ตรงกบัวตัถุประสงค ์ ให ้-1  คะแนน 
 ถา้ผูเ้ช่ียวชาญไม่แน่ใจวา่สอดคลอ้งกบัวตัถุประสงค ์ ให ้ 0  คะแนน 
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 การหาค่าดชันีความสอดคลอ้ง (Index of item-objective congruence: IOC) ซ่ึงมีเกณฑ์
ในการพิจารณาค่า IOC คือ ขอ้ค าถามท่ีมีค่า IOC ตั้งแต่ 0.66-1.00 ถือวา่เหมาะสมสามารถน าไปใช้
ได ้แต่ส าหรับขอ้ค าถามท่ีมีค่า IOC ต ่ากวา่ 0.67 ควรพิจารณาปรับปรุงหรือตดัออก 
 2.  ความเช่ือมัน่ (Reliability) ผูท้  าการวจิยัไดน้ าแบบสอบถามท่ีสร้างข้ึนมาและปรับปรุง
แกไ้ขแลว้ไปท าการทดสอบ (Try out) จ  านวน 30 ชุด กบักลุ่มประชากรท่ีเหลืออยูจ่ากการคดัเลือก
ไวเ้ป็นกลุ่มตวัอยา่ง เพื่อตรวจสอบวา่ค าถามสามารถส่ือความหมายตรงตามความตอ้งการตลอดจน
มีความเหมาะสมหรือไม่ มีความยากง่ายเพียงใด จากนั้นจึงน ามาทดสอบความเช่ือมัน่ของ
แบบสอบถาม โดยใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติในการหาความเช่ือมัน่ โดยใชค้่าสัมประสิทธ์ิ 
แอลฟ่าของครอนบคั (Cronbach’s alpha coefficient) ท่ีเกิน 0.70 
 

การจัดท าข้อมูลและวเิคราะห์ผล 
 ขอ้มูลจากแบบสอบถาม หลงัจากรวบรวมแบบสอบถามทั้งหมดท่ีไดเ้รียบร้อยแลว้ 
ผูท้  าการวจิยัไดน้ าแบบสอบถามทั้งหมดมาด าเนินการดงัน้ี 
 1.  การตรวจสอบขอ้มูล (Editing) ผูท้  าการวจิยัตรวจสอบดูความสมบูรณ์ของการตอบ
แบบสอบถามและท าการแยกแบบสอบถามท่ีไม่สมบูรณ์ออก 
 2.  น าแบบสอบถามท่ีถูกตอ้งเรียบร้อยแลว้มาลงรหสัเพื่อประมวลผลขอ้มูลดว้ย
คอมพิวเตอร์ โดยใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ 
 

สถิติทีใ่ช้ในการวจิัย 
 การวเิคราะห์ขอ้มูลท่ีไดจ้ากการเก็บรวบรวมขอ้มูล โดยใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูปวเิคราะห์
โดยใชส้ถิติ ดงัน้ี 
 1.  สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive statistics) ไดแ้ก่ ใชค้วามถ่ี (Frequency) และค่าร้อยละ 
(Percentage) ในการวเิคราะห์ปัจจยัส่วนบุคคล 
 2.  สถิติเชิงอนุมาน (Inferential statistics) ท่ีใชท้ดสอบสมมติฐานเป็นการทดสอบ 
ความแตกต่างระหวา่งค่าเฉล่ียของกลุ่มตวัอยา่ง โดยใช้ Independent sample t-test และการทดสอบ
ความแตกต่างระหวา่งค่าเฉล่ียของกลุ่มตวัอยา่งมากกวา่ 2 กลุ่ม โดยใช ้การวเิคราะห์ความแปรปรวน
ทางเดียว (One-way analysis of variance) ในกรณีท่ีพบความแตกต่างอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติจะท า
การตรวจสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 โดยใชว้ธีิ Least significant difference 
(LSD) ในการวเิคราะห์ปัจจยัส่วนบุคคลท่ีส่งผลต่อมุมมองในการเลือกซ้ือยางรถยนตข์องลูกคา้ 
ในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัระยอง 
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 3.  การวเิคราะห์ผลของตวัแปรเชิงเส้นโดยใช ้สถิติ Simple linear regression analysis 
ในการวเิคราะห์ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีความสัมพนัธ์ต่อมุมมองในการเลือกซ้ือ 
ยางรถยนตข์องลูกคา้ ในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัระยอง 



บทที่ 4 
ผลการวจิยั 

 
 ในการวเิคราะห์ขอ้มูลส าหรับงานวจิยัเร่ือง ปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์ต่อมุมมองในการ
เลือกซ้ือยางรถยนตข์องลูกคา้ ในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัระยอง ผูว้จิยัไดน้ าขอ้มูลตวัอยา่งท่ีเก็บ
รวบรวมมาได ้จ านวน 400 ชุด ท่ีผา่นการตรวจสอบความน่าเช่ือถือแลว้มาท าการวเิคราะห์ โดยใช้
โปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ วเิคราะห์ตามสมมติฐานของการวจิยั การวเิคราะห์ขอ้มูล และการแปล
ความหมายของผลการวเิคราะห์ขอ้มูล ผูท้  าการวจิยัไดก้ าหนดสัญลกัษณ์ต่าง ๆ ท่ีใชใ้นการวเิคราะห์
ขอ้มูล ดงัน้ี 
 

สัญลกัษณ์ทีใ่ช้ในการวเิคราะห์ 
 n หมายถึง  จ  านวนคนในกลุ่มตวัอยา่ง 
 Χ  หมายถึง  ค่าเฉล่ียของกลุ่มตวัอยา่ง 
 SD หมายถึง  ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของกลุ่มตวัอยา่ง 
 t หมายถึง  ค่าทดสอบของนยัส าคญัของค่าเฉล่ีย 2 กลุ่ม (ค่าสถิติ t) 
 F หมายถึง  ค่าทดสอบของนยัส าคญัของค่าเฉล่ียมากกวา่ 2 กลุ่ม (ค่าสถิติ F) 
 P-value หมายถึง  ความน่าจะเป็นไปในการยอมรับสมมติฐาน 
 Sig. หมายถึง  ค่าความน่าจะเป็นท่ีค านวณได ้
 R หมายถึง  ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์พหุ 
 R Square หมายถึง  ค่าสัมประสิทธ์ิการพยากรณ์ 
 Adjusted R Square  หมายถึง  ค่าสัมประสิทธ์ิการพยากรณ์เม่ือปรับแลว้ 
 B หมายถึง  ค่าสัมประสิทธ์ิการถดถอยของตวัพยากรณ์ในรูปคะแนนดิบ 
 Beta หมายถึง  ค่าสัมประสิทธ์ิการถดถอยของตวัพยากรณ์ในรูปคะแนนมาตรฐาน 
 H0 หมายถึง  สมมติฐานหลกั (Null hypothesis) 
 H1 หมายถึง  สมมติฐานรอง (Alternative hypothesis) 
 * หมายถึง  ระดบันยัส าคญัท่ีระดบั 0.05 
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การทดสอบความเช่ือถือได้ของแบบสอบถาม 

 ผูท้  าการวจิยัท าการทดสอบค่าความเท่ียงตรงของเน้ือหา (Content validity) โดยน า
แบบสอบถามท่ีไดไ้ปทดสอบความเช่ือมัน่ (Reliability) กบักลุ่มตวัอยา่ง จ  านวน 30 ชุด และ
ค านวณค่าความเช่ือมัน่ ดว้ยวธีิสัมประสิทธ์ิแอลฟ่าของครอนบคั (Cronbach’s alpha coefficient) 
โดยใชเ้กณฑย์อมรับท่ีค่า  มากกวา่ และเท่ากบั 0.70 เพื่อแสดงวา่แบบสอบถามน้ีมีความเช่ือมัน่
เพียงพอในการเก็บรวบรวมขอ้มูล ซ่ึงค่าความเช่ือมัน่ท่ีได้ คือ 0.795 
 

การเสนอผลวเิคราะห์ข้อมูล 
 การวเิคราะห์ขอ้มูล ผูว้จิยัไดน้ าเสนอผลตามความมุ่งหมายของการวจิยั โดยแบ่งการ
น าเสนอออกเป็น 3 ส่วน ตามล าดบัดงัน้ี 
 ส่วนท่ี 1  ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัปัจจยัส่วนบุคลของผูต้อบแบบสอบถาม 
 ส่วนท่ี 2  ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด (7Ps) 
 ส่วนท่ี 3  ผลการทดสอบสมมติฐาน 
 

ส่วนที ่1  ผลการวเิคราะห์ข้อมูลเกีย่วกบัปัจจัยส่วนบุคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 
ตารางท่ี 4-1  จ  านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามเพศ 
 

เพศ จ านวน (คน) ร้อยละ ล าดับที ่
ชาย 225 56.25 1 
หญิง 175 43.75 2 

รวม 400 100.00  
 
 จากตารางท่ี 4-1  พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามทั้งส้ิน 400 คน กลุ่มตวัอยา่งท่ีตอบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชาย จ านวน 225 คน คิดเป็นร้อยละ 56.25 และเป็นเพศหญิง จ านวน 
175 คน คิดเป็นร้อยละ 43.75 ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 4-2  จ  านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามอาย ุ
 

อายุ จ านวน (คน) ร้อยละ ล าดับที ่
นอ้ยกวา่ 22 ปี 31 7.75 3 
22-30 ปี 174 43.50 1 
31-40 ปี 160 40.00 2 
41-50 ปี 26 6.50 4 
มากกวา่ 51 ปี 9 2.25 5 

รวม 400 100.00  
 
 จากตารางท่ี 4-2  พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามทั้งส้ิน 400 คน กลุ่มตวัอยา่งท่ีตอบ
แบบสอบถามเรียงล าดบัจากมากท่ีสุด มีอายอุยูใ่นช่วง 22-30 ปี จ  านวน 174 คน คิดเป็นร้อยละ 
43.50 รองลงมา อายอุยูใ่นช่วง 31-40 ปี จ  านวน 160 คน คิดเป็นร้อยละ 40.00 ล าดบัถดัมา อาย ุ
นอ้ยกวา่ 22 ปี จ  านวน 31 คน คิดเป็นร้อยละ 7.75 ล าดบัถดัมา อายอุยูใ่นช่วง 41-50 ปี จ  านวน 
26 คน คิดเป็นร้อยละ 6.50 และล าดบัสุดทา้ย อายมุากกวา่ 51 ปี จ  านวน 9 คน คิดเป็นร้อยละ 2.25 
ตามล าดบั 
 
ตารางท่ี 4-3  จ  านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 
 

รายได้เฉลีย่ต่อเดือน จ านวน (คน) ร้อยละ ล าดับที ่
นอ้ยกวา่ 25,001 บาท 90 22.50 2 
25,001-35,000 บาท 180 45.00 1 
35,001-45,000 บาท 80 20.00 3 
45,001-55,000 บาท 19 4.75 4 
55,001-65,000 บาท 14 3.50 6 
มากกวา่ 65,001 บาท 17 4.25 5 

รวม 400 100.00  
 
 จากตารางท่ี 4-3  พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามทั้งส้ิน 400 คน กลุ่มตวัอยา่งท่ีตอบ
แบบสอบถามเรียงล าดบัจากมากท่ีสุด ผูมี้รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนระหวา่ง 25,001-35,000 บาท จ านวน 
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180 คน คิดเป็นร้อยละ 45.00 รองลงมา รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนนอ้ยกวา่ 25,001 บาท จ านวน 90 คน 
คิดเป็นร้อยละ 22.50 ล าดบัถดัมา รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนระหวา่ง 35,001-45,000 บาท จ านวน 80 คน 
คิดเป็นร้อยละ 20.00 ล าดบัถดัมา รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนระหวา่ง 45,001-55,000 บาท จ านวน 19 คน 
คิดเป็นร้อยละ 4.75 ล าดบัถดัมา รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนมากกวา่ 65,001 บาท จ านวน 17 คน คิดเป็น 
ร้อยละ 4.25 และล าดบัสุดทา้ย รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนระหวา่ง 55,001-65,000 บาท จ านวน 14 คน 
คิดเป็นร้อยละ 3.50 ตามล าดบั 
 
ตารางท่ี 4-4  จ  านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามระดบัการศึกษา 
 

ระดับการศึกษา จ านวน (คน) ร้อยละ ล าดับที ่
ต  ่ากวา่ปริญญาตรี 107 26.75 2 
ปริญญาตรี 270 67.50 1 
ปริญญาโท 18 4.50 3 
ปริญญาเอก 5 1.25 4 

รวม 400 100.00  
 
 จากตารางท่ี 4-4  พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามทั้งส้ิน 400 คน กลุ่มตวัอยา่งท่ีตอบ
แบบสอบถามเรียงล าดบัจากมากท่ีสุด มีระดบัการศึกษาปริญญาตรี จ านวน 270 คน คิดเป็นร้อยละ 
67.50 รองลงมา ระดบัการศึกษาต ่าปริญญาตรี จ านวน 107 คน คิดเป็นร้อยละ 26.75 ล าดบัถดัมา 
ระดบัการศึกษาปริญญาโท จ านวน 18 คน คิดเป็นร้อยละ 4.50 และล าดบัสุดทา้ย ระดบัการศึกษา
ปริญญาเอก จ านวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 1.25 ตามล าดบั 
 
ตารางท่ี 4-5  จ  านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามอาชีพ 
 

อาชีพ จ านวน (คน) ร้อยละ ล าดับที ่
นกัเรียน-นกัศึกษา 12 3.00 5 
ขา้ราชการ 28 7.00 4 
พนกังานรัฐวสิาหกิจ 32 8.00 3 
พนกังานบริษทัเอกชน 259 64.75 1 
ธุรกิจส่วนตวั 58 14.50 2 
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ตารางท่ี 4-5  (ต่อ) 
 

อาชีพ จ านวน (คน) ร้อยละ ล าดับที ่
อ่ืน ๆ 11 2.75 6 

รวม 400 100.00  
 
 จากตารางท่ี 4-5  พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามทั้งส้ิน 400 คน กลุ่มตวัอยา่งท่ีตอบ
แบบสอบถามเรียงล าดบัจากมากท่ีสุด มีอาชีพเป็นพนกังานบริษทัเอกชน จ านวน 259 คน คิดเป็น
ร้อยละ 64.75 รองลงมา อาชีพธุรกิจส่วนตวั จ  านวน 58 คน คิดเป็นร้อยละ 14.50 ล าดบัถดัมา อาชีพ
พนกังานรัฐวสิาหกิจ จ านวน 32 คน คิดเป็นร้อยละ 8.00 ล าดบัถดัมา อาชีพขา้ราชการ จ านวน 
28 คน คิดเป็นร้อยละ 7.00 ล าดบัถดัมา อาชีพนกัเรียน-นกัศึกษา จ านวน 12 คน คิดเป็นร้อยละ 3.00 
และล าดบัสุดทา้ย อาชีพ อ่ืน ๆ จ านวน 11 คน คิดเป็น 2.75 ตามล าดบั 
 

ส่วนที ่2  ผลการวเิคราะห์ข้อมูลเกีย่วกบัปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด (7Ps) 
 ในการแปลความหมาย การวเิคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 
(7Ps) ท่ีมีความสัมพนัธ์ต่อมุมมองในการเลือกซ้ือยางรถยนตข์องลูกคา้ ในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดั
ระยอง โดยแปลความหมายของค่าเฉล่ียและการตดัสินใจวา่ค่าสัมประสิทธ์ิ ความสัมพนัธ์ระหวา่ง
ขอ้มูลวา่มีความสัมพนัธ์ ดงัน้ี 
 เกณฑ์การวดัระดับ 
 ระดบัคะแนน    ความหมาย 
 ระดบั 5  ค่าเฉล่ีย  4.21-5.00  อยูใ่นเกณฑ ์มากท่ีสุด 
 ระดบั 4  ค่าเฉล่ีย  3.41-4.20  อยูใ่นเกณฑ ์มาก 
 ระดบั 3  ค่าเฉล่ีย  2.61-3.40  อยูใ่นเกณฑ ์ปานกลาง 
 ระดบั 2  ค่าเฉล่ีย  1.81-2.60  อยูใ่นเกณฑ ์นอ้ย 
 ระดบั 1  ค่าเฉล่ีย  1.00-1.80  อยูใ่นเกณฑ ์นอ้ยท่ีสุด 
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ตารางท่ี 4-6  รายละเอียดปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด (7Ps)ท่ีมีความสัมพนัธ์ต่อมุมมองในการ 
     เลือกซ้ือยางรถยนตข์องลูกคา้ ในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัระยอง ของกลุ่มตวัอยา่ง 
     เก่ียวกบัดา้นผลิตภณัฑ ์
 

ผลติภัณฑ์ 

ระดบัความคดิเห็น 

Χ  SD 
ระดบั 
ความ
คดิเห็น 

ล าดบั 
ที ่

ส าคญั
มาก 
ทีสุ่ด 

ส าคญั
มาก 

ส าคญั
ปาน 
กลาง 

ส าคญั
น้อย 

ส าคญั
น้อย 
ทีสุ่ด 

1.  ท่านเลือกซ้ือยางรถยนตต์าม
ลกัษณะการใชส้อย 

166 
14.50% 

182 
45.50% 

38 
9.50% 

7 
1.75% 

7 
1.75% 

4.23 0.83 มากท่ีสุด 3 

2.  ท่านเลือกซ้ือยางรถยนตต์าม
รุ่นท่ีมีความนิยม 

212 
53.00% 

139 
34.750% 

30 
7.50% 

11 
2.75% 

8 
2.00% 

4.34 0.88 มากท่ีสุด 2 

3. ท่านเลือกซ้ือยางรถยนตท่ี์มี
นวตักรรมใหม่ ๆ 

223 
55.75% 

129 
32.25% 

30 
7.50% 

10 
2.50% 

8 
2.00% 

4.37 0.88 มากท่ีสุด 1 

รวม (n = 400)      4.31 0.74 มาก  

 
 จากตารางท่ี 4-6  พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามทั้งส้ิน 400 คน กลุ่มตวัอยา่งท่ีตอบ
แบบสอบถาม แสดงระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด (7Ps) ท่ีมีความสัมพนัธ์
ต่อมุมมองในการเลือกซ้ือยางรถยนตข์องลูกคา้ ในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัระยอง ทางดา้นผลิตภณัฑ ์
มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก (Χ  = 4.31) โดยมีรายละเอียดตามล าดบัดงัน้ี 
 ล าดบัท่ี 1  คือ การเลือกซ้ือยางรถยนตท่ี์มีนวตักรรมใหม่ๆ มีค่าเฉล่ียระดบัมากท่ีสุด 
(Χ  = 4.37) 
 ล าดบัท่ี 2  คือ การเลือกซ้ือยางรถยนตต์ามรุ่นท่ีมีความนิยม มีค่าเฉล่ียระดบัมากท่ีสุด 
(Χ  = 4.34) 
 ล าดบัท่ี 3  คือ การเลือกซ้ือยางรถยนตต์ามลกัษณะการใชส้อย มีค่าเฉล่ียระดบัมากท่ีสุด 
(Χ  = 4.23) 
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ตารางท่ี 4-7  รายละเอียดปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด (7Ps) ท่ีมีความสัมพนัธ์ต่อมุมมองในการ 
     เลือกซ้ือยางรถยนตข์องลูกคา้ ในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัระยอง ของกลุ่มตวัอยา่ง 
     เก่ียวกบัดา้นราคา 
 

ราคา 

ระดบัความคดิเห็น 

Χ  SD 
ระดบั 
ความ
คดิเห็น 

ล าดบั 
ที ่

ส าคญั
มาก 
ทีสุ่ด 

ส าคญั
มาก 

ส าคญั
ปาน 
กลาง 

ส าคญั
น้อย 

ส าคญั
น้อย 
ทีสุ่ด 

1.  ท่านเลือกซ้ือยางรถยนตต์าม
ราคาของยางรถยนต ์(4 เสน้) 

165 
41.25% 

167 
41.75% 

47 
11.75% 

10 
2.50% 

11 
2.75% 

4.16 0.92 มาก 1 

2.  ท่านเลือกซ้ือยางรถยนตต์าม
ค่าใชจ่้ายในการซ่อมบ ารุง 

139 
34.75% 

149 
37.25% 

84 
21.00% 

19 
4.75% 

9 
2.25% 

3.98 0.98 มาก 3 

3.  ท่านเลือกซ้ือยางรถยนตต์าม
เง่ือนไขการช าระเงิน (สด/ ผอ่น) 

150 
37.50% 

154 
38.50% 

70 
17.50% 

17 
4.25% 

9 
2.25% 

4.05 0.96 มาก 2 

รวม (n = 400)      4.06 0.84 มาก  

 
 จากตารางท่ี 4-7  พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามทั้งส้ิน 400 คน กลุ่มตวัอยา่งท่ีตอบ
แบบสอบถาม แสดงระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด (7Ps) ท่ีมีความสัมพนัธ์
ต่อมุมมองในการเลือกซ้ือยางรถยนตข์องลูกคา้ ในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัระยอง ทางดา้นราคา 
มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก (Χ  = 4.06) โดยมีรายละเอียดตามล าดบัดงัน้ี 
 ล าดบัท่ี 1  คือ ท่านเลือกซ้ือยางรถยนตต์ามราคาของยางรถยนต ์(4 เส้น) มีค่าเฉล่ียระดบั
มาก (Χ  = 4.16) 
 ล าดบัท่ี 2  คือ ท่านเลือกซ้ือยางรถยนตต์ามเง่ือนไขการช าระเงิน (สด/ ผอ่น) มีค่าเฉล่ีย
ระดบัมาก (Χ  = 4.05) 
 ล าดบัท่ี 3  คือ ท่านเลือกซ้ือยางรถยนตต์ามค่าใชจ่้ายในการซ่อมบ ารุงมีค่าเฉล่ียระดบัมาก 
(Χ  = 3.98) 
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ตารางท่ี 4-8  รายละเอียดปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด (7Ps) ท่ีมีความสัมพนัธ์ต่อมุมมองในการ 
     เลือกซ้ือยางรถยนตข์องลูกคา้ ในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัระยอง ของกลุ่มตวัอยา่ง 
     เก่ียวกบัดา้นการจดัจ าหน่าย 
 

การจดัจ าหน่าย 

ระดบัความคดิเห็น 

Χ  SD 
ระดบั 
ความ
คดิเห็น 

ล าดบั 
ที ่

ส าคญั
มาก 
ทีสุ่ด 

ส าคญั
มาก 

ส าคญั
ปาน 
กลาง 

ส าคญั
น้อย 

ส าคญั
น้อย 
ทีสุ่ด 

1.  ท่านเลือกซ้ือยางรถยนตจ์าก
ศูนยบ์ริการตั้งอยูใ่กลบ้า้น 

124 
31.00% 

178 
44.50% 

73 
18.25% 

17 
4.25% 

8 
2.00% 

3.98 0.92 มาก 2 

2.  ท่านเลือกซ้ือยางรถยนตจ์าก
ศูนยบ์ริการตั้งใกลแ้หล่งธุรกิจ 

144 
36.00% 

147 
36.75% 

85 
21.25% 

16 
4.00% 

8 
2.00% 

4.01 0.96 มาก 1 

3.  ท่านเลือกซ้ือยางรถยนตจ์าก
ศูนยบ์ริการอยูร่ะหวา่งเสน้ทาง
คมนาคมของท่าน 

133 
33.25% 

137 
34.25% 

102 
25.50% 

19 
4.75% 

9 
2.25% 

3.92 0.99 มาก 3 

รวม (n = 400)      3.97 0.86 มาก  

 
 จากตารางท่ี 4-8  พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามทั้งส้ิน 400 คน กลุ่มตวัอยา่งท่ีตอบ
แบบสอบถาม แสดงระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด (7Ps) ท่ีมีความสัมพนัธ์
ต่อมุมมองในการเลือกซ้ือยางรถยนตข์องลูกคา้ ในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัระยอง ทางดา้นการจดั
จ าหน่าย มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก (Χ  = 3.97) โดยมีรายละเอียดตามล าดบัดงัน้ี 
 ล าดบัท่ี 1  คือ การเลือกซ้ือยางรถยนตจ์ากศูนยบ์ริการตั้งใกลแ้หล่งธุรกิจ มีค่าเฉล่ียระดบั
มาก (Χ  = 4.01) 
 ล าดบัท่ี 2  คือ การเลือกซ้ือยางรถยนตจ์ากศูนยบ์ริการตั้งอยูใ่กลบ้า้น มีค่าเฉล่ียระดบัมาก 
(Χ  = 3.98) 
 ล าดบัท่ี 3  คือ การเลือกซ้ือยางรถยนตจ์ากศูนยบ์ริการอยูร่ะหวา่งเส้นทางคมนาคมของ
ท่าน มีค่าเฉล่ียระดบัมาก (Χ  = 3.92) 
 
 
 
 



46 

ตารางท่ี 4-9  รายละเอียดปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด (7Ps) ท่ีมีความสัมพนัธ์ต่อมุมมองในการ 
     เลือกซ้ือยางรถยนตข์องลูกคา้ ในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัระยอง ของกลุ่มตวัอยา่ง 
     เก่ียวกบัดา้นการส่งเสริมทางการตลาด 
 

การส่งเสริมทางการตลาด 

ระดบัความคดิเห็น 

Χ  SD 
ระดบั 
ความ
คดิเห็น 

ล าดบั 
ที ่

ส าคญั
มาก 
ทีสุ่ด 

ส าคญั
มาก 

ส าคญั
ปาน 
กลาง 

ส าคญั
น้อย 

ส าคญั
น้อย 
ทีสุ่ด 

1.  การโฆษณาผา่นส่ือต่าง ๆ 95 
23.75% 

150 
37.50% 

123 
30.75% 

24 
6.00% 

8 
2.00% 

3.75 0.95 มาก 3 

2. การส่งเสริมทางการขาย เช่น 
ส่วนลด ของแถม และอ่ืน ๆ 

137 
34.25% 

151 
37.75% 

85 
21.25% 

22 
5.50% 

5 
1.25% 

3.98 0.94 มาก 2 

3. ท่านเลือกซ้ือยางรถยนตจ์าก
การมีรับประกนัหลงัการขาย 

181 
45.25% 

134 
33.50% 

62 
15.50% 

15 
3.75% 

8 
2.00% 

4.16 0.96 มาก 1 

รวม (n = 400)      3.97 0.80 มาก  

 
 จากตารางท่ี 4-9  พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามทั้งส้ิน 400 คน กลุ่มตวัอยา่งท่ีตอบ 
แบบสอบถาม แสดงระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด (7Ps) ท่ีมีความสัมพนัธ์
ต่อมุมมองในการเลือกซ้ือยางรถยนตข์องลูกคา้ ในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัระยอง ทางดา้น 
การส่งเสริมทางการตลาด มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก (Χ  = 3.97) โดยมีรายละเอียดตามล าดบัดงัน้ี 
 ล าดบัท่ี 1  คือ เลือกซ้ือยางรถยนตท่ี์มีรับประกนัหลงัการขาย มีค่าเฉล่ียระดบัมาก 
(Χ  = 4.16) 
 ล าดบัท่ี 2  คือ การส่งเสริมทางการขาย มีค่าเฉล่ียระดบัมาก (Χ  = 3.98) 
 ล าดบัท่ี 3  คือ การโฆษณาผา่นส่ือต่าง ๆ มีค่าเฉล่ียระดบัมาก (Χ  = 3.75) 
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ตารางท่ี 4-10  รายละเอียดปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด (7Ps) ท่ีมีความสัมพนัธ์ต่อมุมมองในการ 
       เลือกซ้ือยางรถยนตข์องลูกคา้ ในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัระยอง ของกลุ่มตวัอยา่ง 
       เก่ียวกบัดา้นการส่งเสริมทางการตลาด 
 

บุคลากร 

ระดบัความคดิเห็น 

Χ  SD 
ระดบั 
ความ
คดิเห็น 

ล าดบั 
ที ่

ส าคญั
มาก 
ทีสุ่ด 

ส าคญั
มาก 

ส าคญั
ปาน 
กลาง 

ส าคญั
น้อย 

ส าคญั
น้อย 
ทีสุ่ด 

1.  ท่านเลือกซ้ือจากพนกังานขาย
มีทกัษะในการใหบ้ริการ 

99 
24.75% 

178 
44.50% 

98 
24.50% 

18 
4.50% 

7 
1.75% 

3.86 0.90 มาก 3 

2.  ท่านเลือกซ้ือจากพนกังานขาย
มีความกระตือรือร้นในการ
ใหบ้ริการ 

122 
30.50% 

161 
40.25% 

85 
21.25% 

23 
5.75% 

9 
2.25% 

3.91 0.97 มาก 2 

3.  ท่านเลือกซ้ือจากพนกังานมี
ความรู้ในดา้นการใหข้อ้มูล
เก่ียวกบัยางแต่ละยีห่อ้ 

124 
31.00% 

179 
44.75% 

73 
18.25% 

17 
4.25% 

7 
1.75% 

3.99 0.91 มาก 1 

รวม (n = 400)      3.92 0.87 มาก  

 
 จากตารางท่ี 4-10  พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามทั้งส้ิน 400 คน กลุ่มตวัอยา่งท่ีตอบ
แบบสอบถาม แสดงระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด (7Ps) ท่ีมีความสัมพนัธ์
ต่อมุมมองในการเลือกซ้ือยางรถยนตข์องลูกคา้ ในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัระยอง ทางดา้นบุคลากร 
มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก (Χ  = 3.92) โดยมีรายละเอียดตามล าดบัดงัน้ี 
 ล าดบัท่ี 1  คือ ท่านเลือกซ้ือยางรถยนตจ์ากพนกังานมีความรู้ในดา้นการใหข้อ้มูลเก่ียวกบั
ยางแต่ละยีห่อ้ มีค่าเฉล่ียระดบัมาก (Χ  = 3.99) 
 ล าดบัท่ี 2  คือ ท่านเลือกซ้ือยางรถยนตจ์ากพนกังานขายมีความกระตือรือร้นในการ
ใหบ้ริการมีค่าเฉล่ียระดบัมาก (Χ  = 3.91) 
 ล าดบัท่ี 3  คือ ท่านเลือกซ้ือยางรถยนตจ์ากพนกังานขายมีทกัษะในการใหบ้ริการ 
มีค่าเฉล่ียระดบัมาก (Χ  = 3.86) 
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ตารางท่ี 4-11  รายละเอียดปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด (7Ps) ท่ีมีความสัมพนัธ์ต่อมุมมองในการ 
       เลือกซ้ือยางรถยนตข์องลูกคา้ ในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัระยอง ของกลุ่มตวัอยา่ง 
       เก่ียวกบัดา้นกระบวนการจดัการ 
 

กระบวนการจดัการ 

ระดบัความคดิเห็น 

Χ  SD 
ระดบั 
ความ
คดิเห็น 

ล าดบั 
ที ่

ส าคญั
มาก 
ทีสุ่ด 

ส าคญั
มาก 

ส าคญั
ปาน 
กลาง 

ส าคญั
น้อย 

ส าคญั
น้อย 
ทีสุ่ด 

1.  ท่านเลือกซ้ือยางรถยนตจ์าก 
ศูนยบ์ริการยางรถยนตมี์สินคา้
พร้อมจ าหน่าย (ซ้ือไดท้นัที) 

109 
27.25% 

177 
44.25% 

87 
21.75% 

20 
5.00% 

7 
1.75% 

3.90 0.92 มาก 1 

2.  ท่านเลือกซ้ือยางรถยนตจ์าก
ศูนยบ์ริการยางรถยนตมี์
กระบวนการผอ่นช าระสินคา้ท่ี
หลากหลาย 

101 
25.25% 

140 
35.00% 

118 
29.50% 

33 
8.25% 

8 
2.00% 

3.73 0.99 มาก 2 

รวม (n = 400)      3.82 0.83 มาก  

 
 จากตารางท่ี 4-11  พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามทั้งส้ิน 400 คน กลุ่มตวัอยา่งท่ีตอบ
แบบสอบถาม แสดงระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด (7Ps) ท่ีมีความสัมพนัธ์
ต่อมุมมองในการเลือกซ้ือยางรถยนตข์องลูกคา้ ในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัระยอง ทางดา้น
กระบวนการจดัการ มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก (Χ  = 3.82) โดยมีรายละเอียดตามล าดบัดงัน้ี 
 ล าดบัท่ี 1  คือ การเลือกซ้ือยางรถยนตจ์าก ศูนยบ์ริการยางรถยนตมี์สินคา้พร้อมจ าหน่าย 
(ซ้ือไดท้นัที) มีค่าเฉล่ียระดบัมาก (Χ  = 3.90) 
 ล าดบัท่ี 2  คือ การเลือกซ้ือยางรถยนตจ์ากศูนยบ์ริการยางรถยนตมี์กระบวนการผอ่น
ช าระสินคา้ท่ีหลากหลายมีค่าเฉล่ียระดบัมาก (Χ  = 3.73) 
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ตารางท่ี 4-12  รายละเอียดปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด (7Ps) ท่ีมีความสัมพนัธ์ต่อมุมมองในการ 
       เลือกซ้ือยางรถยนตข์องลูกคา้ในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัระยอง ของกลุ่มตวัอยา่ง 
       เก่ียวกบัดา้นส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพ 
 

ส่ิงแวดล้อมทางกายภาพ 

ระดบัความคดิเห็น 

Χ  SD 
ระดบั 
ความ
คดิเห็น 

ล าดบั 
ที ่

ส าคญั
มาก 
ทีสุ่ด 

ส าคญั
มาก 

ส าคญั
ปาน 
กลาง 

ส าคญั
น้อย 

ส าคญั
น้อย 
ทีสุ่ด 

1.  ท่านเลือกซ้ือจากศูนยบ์ริการท่ี
มีเทคโนโลยท่ีีทนัสมยั 

136 
34.00% 

170 
42.50% 

74 
18.50% 

11 
2.75% 

9 
2.25% 

4.03 0.92 มาก 3 

2.  ท่านเลือกซ้ือยางรถยนตจ์าก
สภาพแวดลอ้มภายในศูนยบ์ริการ 

159 
39.75% 

185 
46.25% 

35 
8.75% 

15 
3.75% 

6 
1.50% 

4.19 0.86 มาก 2 

3.  ท่านเลือกซ้ือยางรถยนตจ์าก
ระบบการบริการของศูนยบ์ริการ 

210 
52.50% 

137 
34.25% 

33 
8.25% 

13 
3.25% 

7 
1.75% 

4.33 0.89 มากท่ีสุด 1 

รวม (n = 400)      4.18 0.77 มาก  

 
 จากตารางท่ี 4-12  พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามทั้งส้ิน 400 คน กลุ่มตวัอยา่งท่ีตอบ
แบบสอบถาม แสดงระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด (7Ps) ท่ีมีความสัมพนัธ์
ต่อมุมมองในการเลือกซ้ือยางรถยนตข์องลูกคา้ในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัระยอง ทางดา้น
ส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพ มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก (Χ  = 4.18) โดยมีรายละเอียดตามล าดบัดงัน้ี 
 ล าดบัท่ี 1  คือ การเลือกซ้ือยางรถยนตจ์ากระบบการบริการของศูนยบ์ริการ มีค่าเฉล่ีย
ระดบัมากท่ีสุด (Χ  = 4.33) 
 ล าดบัท่ี 2  คือ การเลือกซ้ือยางรถยนตจ์ากสภาพแวดลอ้มภายในศูนยบ์ริการ มีค่าเฉล่ีย
ระดบัมาก (Χ  = 4.19) 
 ล าดบัท่ี 3  คือ การเลือกซ้ือยางรถยนตจ์ากศูนยบ์ริการท่ีมีเทคโนโลยท่ีีทนัสมยั  มีค่าเฉล่ีย
ระดบัมาก (Χ  = 4.03) 
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ตารางท่ี 4-13  รายละเอียดภาพรวมในเร่ืองของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด (7Ps) ท่ีมี 
       ความสัมพนัธ์ต่อมุมมองในการเลือกซ้ือยางรถยนตข์องลูกคา้ในเขตอ าเภอเมือง  
       จงัหวดัระยอง 
 

ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 
(7Ps) 

ระดบัความคดิเห็น 

Χ  SD 
ระดบั 
ความ
คดิเห็น 

ล าดบั 
ที ่

ส าคญั
มาก 
ทีสุ่ด 

ส าคญั
มาก 

ส าคญั
ปาน 
กลาง 

ส าคญั
น้อย 

ส าคญั
น้อย 
ทีสุ่ด 

ผลติภัณฑ์          
1.  ท่านเลือกซ้ือยางรถยนตต์าม
ลกัษณะการใชส้อย 

166 
14.50% 

182 
45.50% 

38 
9.50% 

7 
1.75% 

7 
1.75% 

4.23 0.83 มากท่ีสุด 4 

2.  ท่านเลือกซ้ือยางรถยนตต์าม
รุ่นท่ีมีความนิยม 

212 
53.00% 

139 
34.750% 

30 
7.50% 

11 
2.75% 

8 
2.00% 

4.34 0.88 มากท่ีสุด 2 

3.  ท่านเลือกซ้ือยางรถยนตท่ี์มี
นวตักรรมใหม่ ๆ 

223 
55.75% 

129 
32.25% 

30 
7.50% 

10 
2.50% 

8 
2.00% 

4.37 0.88 มากท่ีสุด 1 

ราคา          
4.  ท่านเลือกซ้ือยางรถยนตต์าม
ราคาของยางรถยนต ์(4 เสน้) 

165 
41.25% 

167 
41.75% 

47 
11.75% 

10 
2.50% 

11 
2.75% 

4.16 0.92 มาก 6 

5.  ท่านเลือกซ้ือยางรถยนตต์าม
ค่าใชจ่้ายในการซ่อมบ ารุง 

139 
34.75% 

149 
37.25% 

84 
21.00% 

19 
4.75% 

9 
2.25% 

3.98 0.98 มาก 12 

6.  ท่านเลือกซ้ือยางรถยนตต์าม
เง่ือนไขการช าระเงิน (สด/ผอ่น) 

150 
37.50% 

154 
38.50% 

70 
17.50% 

17 
4.25% 

9 
2.25% 

4.05 0.96 มาก 8 

การจดัจ าหน่าย          
7.  ท่านเลือกซ้ือยางรถยนตจ์าก
ศูนยบ์ริการตั้งอยูใ่กลบ้า้น 

124 
31.00% 

178 
44.50% 

73 
18.25% 

17 
4.25% 

8 
2.00% 

3.98 0.92 มาก 13 

8.  ท่านเลือกซ้ือยางรถยนตจ์าก
ศูนยบ์ริการตั้งใกลแ้หล่งธุรกิจ 

144 
36.00% 

147 
36.75% 

85 
21.25% 

16 
4.00% 

8 
2.00% 

4.01 0.96 มาก 10 

9.  ท่านเลือกซ้ือยางรถยนตจ์าก
ศูนยบ์ริการอยูร่ะหวา่งเสน้ทาง
คมนาคมของท่าน 

133 
33.25% 

137 
34.25% 

102 
25.50% 

19 
4.75% 

9 
2.25% 

3.92 0.99 มาก 15 

การส่งเสริมทางการตลาด          
10.  ท่านเลือกซ้ือยางรถยนตจ์าก
การโฆษณาผา่นส่ือต่าง ๆ 

95 
23.75% 

150 
37.50% 

123 
30.75% 

24 
6.00% 

8 
2.00% 

3.75 0.95 มาก 19 
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ตารางท่ี 4-13  (ต่อ) 
 

ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 
(7Ps) 

ระดบัความคดิเห็น 

Χ  SD 
ระดบั 
ความ
คดิเห็น 

ล าดบั 
ที ่

ส าคญั
มาก 
ทีสุ่ด 

ส าคญั
มาก 

ส าคญั
ปาน 
กลาง 

ส าคญั
น้อย 

ส าคญั
น้อย 
ทีสุ่ด 

11.  ท่านเลือกซ้ือยางรถยนตจ์าก
การส่งเสริมทางการขาย  

137 
34.25% 

151 
37.75% 

85 
21.25% 

22 
5.50% 

5 
1.25% 

3.98 0.94 มาก 14 

การส่งเสริมทางการตลาด          
12.  ท่านเลือกซ้ือยางรถยนตจ์าก
การมีรับประกนัหลงัการขาย 

181 
45.25% 

134 
33.50% 

62 
15.50% 

15 
3.75% 

8 
2.00% 

4.16 0.96 มาก 7 

บุคลากร          
13.  ท่านเลือกซ้ือยางรถยนตจ์าก
พนกังานขายมีทกัษะในการ
ใหบ้ริการ 

99 
24.75% 

178 
44.50% 

98 
24.50% 

18 
4.50% 

7 
1.75% 

3.86 0.90 มาก 18 

14.  ท่านเลือกซ้ือยางรถยนตจ์าก
พนกังานขายมีความกระตือรือร้น
ในการใหบ้ริการ 

122 
30.50% 

161 
40.25% 

85 
21.25% 

23 
5.75% 

9 
2.25% 

3.91 0.97 มาก 16 

15.  ท่านเลือกซ้ือยางรถยนตจ์าก
พนกังานมีความรู้ในดา้นการให้
ขอ้มูลเก่ียวกบัยางแต่ละยีห่อ้ 

124 
31.00% 

179 
44.75% 

73 
18.25% 

17 
4.25% 

7 
1.75% 

3.99 0.91 มาก 11 

กระบวนการจดัการ          
16.  ท่านเลือกซ้ือยางรถยนตจ์าก 
ศูนยบ์ริการยางรถยนตมี์สินคา้
พร้อมจ าหน่าย (ซ้ือไดท้นัที) 

109 
27.25% 

177 
44.25% 

87 
21.75% 

20 
5.00% 

7 
1.75% 

3.90 0.92 มาก 17 

17.  ท่านเลือกซ้ือยางรถยนตจ์าก
ศูนยบ์ริการยางรถยนตมี์
กระบวนการผอ่นช าระสินคา้ 

101 
25.25% 

140 
35.00% 

118 
29.50% 

33 
8.25% 

8 
2.00% 

3.73 0.99 มาก 20 

ส่ิงแวดล้อมทางกายภาพ          
18.  ท่านเลือกซ้ือยางรถยนตจ์าก
ศูนยบ์ริการท่ีมีเทคโนโลยท่ีี
ทนัสมยั 

136 
34.00% 

170 
42.50% 

74 
18.50% 

11 
2.75% 

9 
2.25% 

4.03 0.92 มาก 9 

19.  ท่านเลือกซ้ือยางรถยนตจ์าก
สภาพแวดลอ้มภายในศูนยบ์ริการ 

159 
39.75% 

185 
46.25% 

35 
8.75% 

15 
3.75% 

6 
1.50% 

4.19 0.86 มาก 5 
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ตารางท่ี 4-13  (ต่อ) 
 

ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 
(7Ps) 

ระดบัความคดิเห็น 

Χ  SD 
ระดบั 
ความ
คดิเห็น 

ล าดบั 
ที ่

ส าคญั
มาก 
ทีสุ่ด 

ส าคญั
มาก 

ส าคญั
ปาน 
กลาง 

ส าคญั
น้อย 

ส าคญั
น้อย 
ทีสุ่ด 

20.  ท่านเลือกซ้ือยางรถยนตจ์าก
ระบบการบริการของศูนยบ์ริการ 

210 
52.50% 

137 
34.25% 

33 
8.25% 

13 
3.25% 

7 
1.75% 

4.33 0.89 มากท่ีสุด 3 

รวม (n = 400)      4.03 0.66 มาก  

 
 จากตารางท่ี 4-13  พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามทั้งส้ิน 400 คน กลุ่มตวัอยา่งท่ีตอบ 
แบบสอบถาม แสดงระดบัความคิดเห็นต่อภาพรวมในเร่ืองของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 
(7Ps) ท่ีมีความสัมพนัธ์ต่อมุมมองในการเลือกซ้ือยางรถยนตข์องลูกคา้ในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดั
ระยอง มีค่าเฉล่ียภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก (Χ  = 4.03) โดยมีรายละเอียดตามล าดบัดงัน้ี 
 ล าดบัท่ี 1  คือ เลือกซ้ือยางรถยนตท่ี์มีนวตักรรมใหม่ ๆ ซ่ึงอยูใ่นดา้นผลิตภณัฑ ์มีค่าเฉล่ีย
ระดบัมากท่ีสุด (Χ  = 4.37) 
 ล าดบัท่ี 2  คือ เลือกซ้ือยางรถยนตรุ่์นท่ีมีความนิยม ซ่ึงอยูใ่นดา้นผลิตภณัฑ ์มีค่าเฉล่ีย
ระดบัมากท่ีสุด (Χ  = 4.34) 
 ล าดบัท่ี 3  คือ เลือกซ้ือยางรถยนตจ์ากระบบการบริการของศูนยบ์ริการ ซ่ึงอยูใ่นดา้น
ส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพ มีค่าเฉล่ียระดบัมากท่ีสุด (Χ  = 4.33) 
 ล าดบัท่ี 4  คือ เลือกซ้ือยางรถยนตต์ามลกัษณะการใชส้อย ซ่ึงอยูใ่นดา้นผลิตภณัฑ์ 
มีค่าเฉล่ียระดบัมากท่ีสุด (Χ  = 4.23) 
 ล าดบัท่ี 5  คือ เลือกซ้ือยางรถยนตจ์ากสภาพแวดลอ้มภายในศูนยบ์ริการ ซ่ึงอยูใ่นดา้น
ส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพ มีค่าเฉล่ียระดบัมาก (Χ  = 4.19) 
 ล าดบัท่ี 6  คือ เลือกซ้ือยางรถยนตต์ามราคาของยางรถยนต ์(4 เส้น) ซ่ึงอยูใ่นดา้นราคา 
มีค่าเฉล่ียระดบัมาก (Χ  = 4.16) 
 ล าดบัท่ี 7  คือ เลือกซ้ือยางรถยนตจ์ากการมีรับประกนัหลงัการขาย ซ่ึงอยูใ่นดา้น 
การส่งเสริมการตลาด มีค่าเฉล่ียระดบัมาก (Χ  = 4.16) 
 ล าดบัท่ี 8  คือ เลือกซ้ือยางรถยนตต์ามเง่ือนไขการช าระเงิน (สด/ ผอ่น) ซ่ึงอยูใ่นดา้น
ราคา มีค่าเฉล่ียระดบัมาก (Χ  = 4.05) 
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 ล าดบัท่ี 9  คือ เลือกซ้ือยางรถยนตจ์ากศูนยบ์ริการท่ีมีเทคโนโลยท่ีีทนัสมยั ซ่ึงอยูใ่นดา้น
ส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพ มีค่าเฉล่ียระดบัมาก (Χ  = 4.03) 
 ล าดบัท่ี 10  คือ ท่านเลือกซ้ือยางรถยนต์จากศูนยบ์ริการตั้งใกลแ้หล่งธุรกิจ ซ่ึงอยูใ่นดา้น
การจดัจ าหน่าย มีค่าเฉล่ียระดบัมาก (Χ  = 4.01) 
 ล าดบัท่ี 11  คือ เลือกซ้ือยางรถยนตจ์ากพนกังานมีความรู้ในดา้นการใหข้อ้มูลเก่ียวกบั
ยางแต่ละยีห่อ้ ซ่ึงอยูใ่นดา้นบุคลากร มีค่าเฉล่ียระดบัมาก (Χ  = 3.99) 
 ล าดบัท่ี 12  คือ เลือกซ้ือยางรถยนต์ตามค่าใชจ่้ายในการซ่อมบ ารุง ซ่ึงอยูใ่นดา้นราคา 
มีค่าเฉล่ียระดบัมาก (Χ  = 3.98) 
 ล าดบัท่ี 13  คือ เลือกซ้ือยางรถยนต์จากศูนยบ์ริการตั้งอยูใ่กลบ้า้น ซ่ึงอยูใ่นดา้นการจดั
จ าหน่าย มีค่าเฉล่ียระดบัมาก (Χ  = 3.98) 
 ล าดบัท่ี 14  คือ เลือกซ้ือยางรถยนต์จากการส่งเสริมทางการขาย เช่น ส่วนลด ของแถม 
และอ่ืน ๆ  ซ่ึงอยูใ่นดา้นการส่งเสริมการตลาด มีค่าเฉล่ียระดบัมาก (Χ  = 3.98) 
 ล าดบัท่ี 15  คือ เลือกซ้ือยางรถยนต์จากศูนยบ์ริการอยูร่ะหวา่งเส้นทางคมนาคมของท่าน 
ซ่ึงอยูใ่นดา้นการจดัจ าหน่าย มีค่าเฉล่ียระดบัมาก (Χ  = 3.92) 
 ล าดบัท่ี 16  คือ ท่านเลือกซ้ือยางรถยนต์จากพนกังานขายมีความกระตือรือร้นในการ
ใหบ้ริการซ่ึงอยูใ่นดา้นบุคลากร มีค่าเฉล่ียระดบัมาก (Χ  = 3.91) 
 ล าดบัท่ี 17  คือ ท่านเลือกซ้ือยางรถยนต์จาก ศูนยบ์ริการยางรถยนตมี์สินคา้พร้อม
จ าหน่าย (ซ้ือไดท้นัที) ซ่ึงอยูใ่นดา้นกระบวนการจดัการ  มีค่าเฉล่ียระดบัมาก (Χ  = 3.90) 
 ล าดบัท่ี 18  คือ ท่านเลือกซ้ือยางรถยนต์จากพนกังานขายมีทกัษะในการใหบ้ริการ 
ซ่ึงอยูใ่นดา้นบุคลากร ซ่ึงอยูใ่นดา้นบุคลากร  มีค่าเฉล่ียระดบัมาก (Χ  = 3.86) 
 ล าดบัท่ี 19  คือ ช่ือโครงการมีความน่าสนใจ ซ่ึงอยูใ่นดา้นผลิตภณัฑ ์ซ่ึงอยูใ่นดา้น 
การส่งเสริมการตลาด มีค่าเฉล่ียระดบัมาก (Χ  = 3.75) 
 ล าดบัท่ี 20  คือ ท่านเลือกซ้ือยางรถยนต์จากศูนยบ์ริการยางรถยนตมี์กระบวนการผอ่น
ช าระสินคา้ท่ีหลากหลาย ๆ ซ่ึงอยูใ่นดา้นการส่งเสริมทางการตลาด ซ่ึงอยูใ่นดา้นกระบวนการ
จดัการ มีค่าเฉล่ียระดบัมาก (Χ  = 3.75) 
 

ส่วนที ่3  ผลการทดสอบสมมติฐาน 
 สมมติฐานท่ี 1  ปัจจยัส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อมุมมองในการเลือกซ้ือยางรถยนต์
ของลูกคา้ในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัระยอง แตกต่างกนั 
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 สมมติฐานท่ี 1.1  เพศท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อมุมมองในการเลือกซ้ือยางรถยนตข์อง
ลูกคา้ในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัระยอง แตกต่างกนั 
 H0: เพศท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อมุมมองในการเลือกซ้ือยางรถยนตข์องลูกคา้ในเขต
อ าเภอเมือง จงัหวดัระยอง แตกต่างกนัไม่แตกต่างกนั 
 H1: เพศท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อมุมมองในการเลือกซ้ือยางรถยนตข์องลูกคา้ในเขต
อ าเภอเมือง จงัหวดัระยอง แตกต่างกนั 
 
ตารางท่ี 4-14  ผลการวเิคราะห์เปรียบเทียบปัจจยัท่ีส่งผลต่อมุมมองในการเลือกซ้ือยางรถยนตข์อง 
  ลูกคา้จ าแนกตามเพศ 
 

เพศ n Χ  SD t P-value 
ชาย 
หญิง 

225 
175 

4.04 
4.01 

0.67 
0.66 

0.52 0.605 

* P-value < 0.05 
 
 จากตารางท่ี 4-14  แสดงผลการวเิคราะห์เปรียบเทียบจ าแนกตามเพศโดยใชส้ถิติ 
Independent sample t-test ในการทดสอบสมมติฐาน ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 95% ผลการทดสอบ
พบวา่ ค่า P-value มีค่าเท่ากบั 0.605 ซ่ึงมีค่ามากกวา่ 0.05 นัน่คือ ยอมรับสมมติฐานหลกั H0 
หมายความวา่ เพศท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อมุมมองในการเลือกซ้ือยางรถยนตข์องลูกคา้ในเขต 
อ าเภอเมือง จงัหวดัระยอง ไม่แตกต่างกนั 
 สมมติฐานท่ี 1.2  อายท่ีุแตกต่างกนัส่งผลต่อมุมมองในการเลือกซ้ือยางรถยนตข์อง
ลูกคา้ในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัระยอง แตกต่างกนั 
 H0: อายท่ีุแตกต่างกนัส่งผลต่อมุมมองในการเลือกซ้ือยางรถยนตข์องลูกคา้ในเขต
อ าเภอเมือง จงัหวดัระยอง ไม่แตกต่างกนั 
 H1: อายท่ีุแตกต่างกนัส่งผลต่อมุมมองในการเลือกซ้ือยางรถยนตข์องลูกคา้ในเขต
อ าเภอเมือง จงัหวดัระยอง แตกต่างกนั 
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ตารางท่ี 4-15  ผลการวเิคราะห์เปรียบเทียบปัจจยัส่วนบุคคลท่ีส่งผลต่อมุมมองในการเลือกซ้ือ 
       ยางรถยนตข์องลูกคา้ในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัระยอง จ าแนกตามอายุ 
 

อายุ n Χ  SD t P-value 
นอ้ยกวา่ 22 ปี 31 3.92 0.67 0.54 0.709 
22-30 ปี 174 4.08 0.74   
31-40 ปี 160 4.01 0.61   
41-50 ปี 26 3.95 0.56   
มากกวา่ 51 ปี 9 4.04 0.39   
* P-value < 0.05 
 

 จากตารางท่ี 4-15  แสดงผลการวเิคราะห์เปรียบเทียบปัจจยัส่วนบุคคลท่ีส่งผลต่อมุมมอง
ในการเลือกซ้ือยางรถยนตข์องลูกคา้ในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัระยอง จ าแนกตามอาย ุโดยใชส้ถิติ 
One-way ANOVA ในการทดสอบสมมติฐานท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 95% ผลการทดสอบพบวา่ ค่า 
P-value มีค่าเท่ากบั 0.709 ซ่ึงมีค่ามากกวา่ 0.05 นัน่คือ ยอมรับสมมติฐานหลกั H0 หมายความวา่ 
อายท่ีุแตกต่างกนัส่งผลต่อมุมมองในการเลือกซ้ือยางรถยนตข์องลูกคา้ในเขตอ าเภอเมือง 
จงัหวดัระยอง ไม่แตกต่างกนั 
 สมมติฐานท่ี 1.3  รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อมุมมองในการเลือกซ้ือ
ยางรถยนตข์องลูกคา้ในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัระยอง แตกต่างกนั 
 H0: รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อมุมมองในการเลือกซ้ือยางรถยนต์ของ
ลูกคา้ในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัระยอง ไม่แตกต่างกนั 
 H1: รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อมุมมองในการเลือกซ้ือยางรถยนตข์อง
ลูกคา้ในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัระยอง แตกต่างกนั 
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ตารางท่ี 4-16  ผลการวเิคราะห์เปรียบเทียบปัจจยัส่วนบุคคลท่ีส่งผลต่อมุมมองในการเลือกซ้ือ 
       ยางรถยนตข์องลูกคา้ในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัระยอง จ าแนกตามรายไดเ้ฉล่ียต่อ 
       เดือน 
 

ปัจจยัท่ีส่งผลต่อ
มุมมองในการเลือก
ซ้ือยางรถยนต ์

รายได้ต่อเดือน n X  SD F P-value 
นอ้ยกวา่ 25,001 บาท 90 4.15 0.78 0.43 0.826 
25,001-35,000 บาท 180 4.22 0.68 
35,001-45,000 บาท 80 4.12 0.85 
45,001-55,000 บาท 19 4.25 0.63 
55,001-65,000 บาท 14 4.14 0.64 
มากกวา่ 65,001 บาท 17 4.01 0.88   

รวม  400 3.93 0.52     
* P-value < 0.05 
 
 จากตารางท่ี 4-16  แสดงผลการวเิคราะห์เปรียบเทียบปัจจยัส่วนบุคคลท่ีส่งผลต่อมุมมอง
ในการเลือกซ้ือยางรถยนตข์องลูกคา้ในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัระยอง จ าแนกตามรายไดเ้ฉล่ียต่อ
เดือนโดยใชส้ถิติ One-way ANOVA ในการทดสอบสมมติฐานท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 95% ผลการ
ทดสอบพบวา่ ค่า P-value มีค่ามากกวา่ 0.05 นัน่คือ ยอมรับสมมติฐานหลกั H0 หมายความวา่ 
รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อมุมมองในการเลือกซ้ือยางรถยนตข์องลูกคา้ในเขต 
อ าเภอเมือง จงัหวดัระยอง ไม่แตกต่างกนั 
 สมมติฐานท่ี 1.4  ระดบัการศึกษาท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อมุมมองในการเลือกซ้ือ 
ยางรถยนตข์องลูกคา้ในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัระยอง แตกต่างกนั 
 H0: ระดบัการศึกษาท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อมุมมองในการเลือกซ้ือยางรถยนตข์อง
ลูกคา้ในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัระยอง ไม่แตกต่างกนั 
 H1: ระดบัการศึกษาท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อมุมมองในการเลือกซ้ือยางรถยนตข์อง
ลูกคา้ในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัระยอง แตกต่างกนั 
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ตารางท่ี 4-17  ผลการวเิคราะห์เปรียบเทียบปัจจยัส่วนบุคคลท่ีส่งผลต่อมุมมองในการเลือกซ้ือ 
       ยางรถยนตข์องลูกคา้ในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัระยอง จ าแนกตามระดบัการศึกษา 
 

ระดับการศึกษา n Χ  SD F P-value 
ต ่ากวา่ปริญญาตรี 107 3.94 0.66 1.48 0.220 
ปริญญาตรี 270 4.06 0.67   
ปริญญาโท 18 4.18 0.39   
ปริญญาเอก 5 3.77 1.11   
* P-value < 0.05 
 
 จากตารางท่ี 4-17  แสดงผลการวเิคราะห์เปรียบเทียบปัจจยัส่วนบุคคลท่ีส่งผลต่อมุมมอง
ในการเลือกซ้ือยางรถยนตข์องลูกคา้ในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัระยอง จ าแนกตามระดบัการศึกษา
โดยใชส้ถิติ One-way ANOVA ในการทดสอบสมมติฐานท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 95% ผลการทดสอบ
พบวา่ ค่า P-value มีค่าเท่ากบั 0.220 ซ่ึงมีค่ามากกวา่ 0.05 นัน่คือ ยอมรับสมมติฐานหลกั H0 
หมายความวา่ ระดบัการศึกษาท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อมุมมองในการเลือกซ้ือยางรถยนตข์องลูกคา้ 
ในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัระยอง ไม่แตกต่างกนั 
 สมมติฐานท่ี 1.5  อาชีพท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อมุมมองในการเลือกซ้ือยางรถยนตข์อง
ลูกคา้ในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัระยอง แตกต่างกนั 
 H0: อาชีพท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อมุมมองในการเลือกซ้ือยางรถยนตข์องลูกคา้ในเขต
อ าเภอเมือง จงัหวดัระยอง ไม่แตกต่างกนั 
 H1: อาชีพท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อมุมมองในการเลือกซ้ือยางรถยนตข์องลูกคา้ในเขต
อ าเภอเมือง จงัหวดัระยอง แตกต่างกนั 
 
ตารางท่ี 4-18  ผลการวเิคราะห์เปรียบเทียบปัจจยัส่วนบุคคลท่ีส่งผลต่อมุมมองในการเลือกซ้ือ 
       ยางรถยนตข์องลูกคา้ในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัระยอง จ าแนกตามอาชีพ 
 

อาชีพ n Χ  SD F P-value 
นกัเรียน-นกัศึกษา 12 3.92 0.68 0.618 0.686 
ขา้ราชการ 28 4.13 0.75   
พนกังานรัฐวสิาหกิจ 32 4.18 0.59   
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ตารางท่ี 4-18  (ต่อ) 
 

อาชีพ n Χ  SD F P-value 
พนกังานบริษทัเอกชน 259 4.02 0.68   
ธุรกิจส่วนตวั 58 3.98 0.63   
อ่ืน ๆ 11 4.07 0.45   
* P-value < 0.05 
 
 จากตารางท่ี 4-18  แสดงผลการวเิคราะห์เปรียบเทียบปัจจยัส่วนบุคคลท่ีส่งผลต่อมุมมอง
ในการเลือกซ้ือยางรถยนตข์องลูกคา้ในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัระยอง จ าแนกตามอาชีพ โดยใชส้ถิติ 
One-way ANOVA ในการทดสอบสมมติฐานท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 95% ผลการทดสอบพบวา่ ค่า 
P-value มีค่าเท่ากบั 0.686 ซ่ึงมีค่ามากกวา่ 0.05 นัน่คือ ยอมรับสมมติฐานหลกั H0 หมายความวา่ 
อาชีพท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อมุมมองในการเลือกซ้ือยางรถยนตข์องลูกคา้ในเขตอ าเภอเมือง 
จงัหวดัระยอง ไม่แตกต่างกนั 
 สมมติฐานท่ี 2  ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ดา้นผลิตภณัฑ ์ราคา การจดัจ าหน่าย 
การส่งเสริมทางการตลาด บุคลากร กระบวนการจดัการ และส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพ มี
ความสัมพนัธ์ต่อมุมมองในการเลือกซ้ือยางรถยนตข์องลูกคา้ในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัระยอง 
 H0: ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ดา้น ผลิตภณัฑ ์ราคา การจดัจ าหน่าย การส่งเสริม
ทางการตลาด บุคลากร กระบวนการจดัการ และส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพ ไม่มีความสัมพนัธ์ต่อ
มุมมองในการเลือกซ้ือยางรถยนตข์องลูกคา้ในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัระยอง 
 H1: ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ดา้น ผลิตภณัฑ ์ราคา การจดัจ าหน่าย การส่งเสริม
ทางการตลาด บุคลากร กระบวนการจดัการ และส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพ มีความสัมพนัธ์ต่อมุมมอง
ในการเลือกซ้ือยางรถยนตข์องลูกคา้ในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัระยอง 
 โดยการคดัเลือกดว้ย Simple linear regression ดว้ยวธีิ Enter ระหวา่งตวัแปรตน้คือ ปัจจยั
ส่วนประสมทางการตลาด (7Ps) กบัตวัแปรตามคือ มุมมองในการเลือกซ้ือยางรถยนตข์องลูกคา้ 
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ตารางท่ี 4-19  ผลการทดสอบความสัมพนัธ์ของปัจจยัท่ีส่งผลต่อมุมมองในการเลือกซ้ือยางรถยนต์ 
       ของลูกคา้ในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัระยอง 
 

Model 
Unstandardized 

coefficients 
Standardized 
coefficients 

t Sig. 

 B Std. Error Beta   
ค่าคงท่ี 1.099 0.303  3.620 0.000 
ดา้นผลิตภณัฑ ์ 0.254 0.087 0.211 2.918 0.005* 
ดา้นราคา 0.148 0.106 0.130 1.394 0.165 
ดา้นการจดัจ าหน่าย 0.121 0.089 0.152 1.828 0.069 
ดา้นการส่งเสริมการตลาด 0.066 0.080 0.199 1.627 0.105 
ดา้นบุคลากร 0.180 0.077 0.187 2.341 0.023* 
ดา้นส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพ 0.157 0.061 0.181 2.591 0.011* 
ดา้นกระบวนการใหบ้ริการ 0.082 0.066 0.078 1.233 0.146 
R 
R Square 
Adjusted R Square 

0.515 
0.265 
0.237     

Durbin-Watson 1.606     

* P-value < 0.05 
ตวัแปรตาม คือ มุมมองในการเลือกซ้ือยางรถยนตข์องลูกคา้ 
 
 จากตารางท่ี 4-19  แสดงผลการวเิคราะห์ปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาดท่ีส่งผลต่อ
มุมมองในการเลือกซ้ือยางรถยนตข์องลูกคา้ในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัระยอง ในมุมมองดา้นลูกคา้ 
โดยใชว้ธีิ Simple linear regression เม่ือทดสอบแลว้ ปรากฏวา่ค่า Sig. = 0.000 ซ่ึงนอ้ยกวา่ระดบั
นยัส าคญั 0.05 แสดงวา่มีตวัแปรอิสระ คือ ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดอยา่งนอ้ย 1 ตวั ท่ีสามารถ
ท านายผลการเปล่ียนแปลงของตวัแปรตาม คือ มุมมองในการเลือกซ้ือยางรถยนตข์องลูกคา้ได ้
 ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (R) ระหวา่งตวัแปรอิสระ ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 
ตวัแปรตามคือ “มุมมองในการเลือกซ้ือยางรถยนตข์องลูกคา้” ซ่ึงมีค่าเท่ากบั 0.515 หมายถึง 
ตวัแปรอิสระกบัตวัแปรตาม ความสัมพนัธ์กนั 51.50%  มีค่าสัมประสิทธ์ิการตดัสินใจ (R Square) 
เท่ากบั 0.265 หมายความวา่ การเปล่ียนแปลงของ “ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดส่งผลต่อมุมมอง
ในการเลือกซ้ือยางรถยนตข์องลูกคา้ในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัระยอง” ร้อยละ 26.50 ส่วน 
ค่าสัมประสิทธ์ิการพยากรณ์เม่ือปรับแลว้ (Adjusted R Squarer) เท่ากบั 0.237 
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 ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด มีความสัมพนัธ์กบัมุมมองในการเลือกซ้ือยางรถยนต์
ของลูกคา้ในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัระยอง ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 ดงันั้น สามารถแสดงสมการ 
ไดด้งัน้ี 
 Unstandardized Ŷ = 1.099 + 0.254(X1)* + 0.148(X2) + 0.121(X3) + 0.066 (X4) +  
         0.180 (X5)* + 0.157(X6)* + 0.082(X7) 
 Standardized Ŷ = 0.211(X1)* + 0.130(X2) + 0.152(X3) + 0.199(X4) + 0.187(X5)* +  
          0.181(X6)* + 0.078(X7) 
 เม่ือ Ŷ = มุมมองในการเลือกซ้ือยางรถยนตข์องลูกคา้ 
  X1  = ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นผลิตภณัฑ์ 
  X2  = ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นราคา 
  X3  = ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นการจดัจ าหน่าย 
  X4  = ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นการส่งเสริมการตลาด 
  X5  = ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นบุคคล 
  X6  = ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นลกัษณะทางกายภาพ 
  X7  = ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นกระบวนการใหบ้ริการ 
 จากสมการสามารถสรุปไดว้า่ 
 1.  ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นผลิตภณัฑเ์พิ่มข้ึน 1 หน่วย จะส่งผลต่อมุมมอง 
ในการเลือกซ้ือยางรถยนตข์องลูกคา้ในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัระยอง ไปในทิศทางเพิ่มข้ึน 0.25 
หน่วย 
 2.  ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นราคาไดเ้พิ่มข้ึน 1 หน่วย จะส่งผลต่อมุมมอง 
ในการเลือกซ้ือยางรถยนตข์องลูกคา้ในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัระยอง ไปในทิศทางเพิ่มข้ึน 0.14 
หน่วย 
 3.  ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นการจดัจ าหน่ายเพิ่มข้ึน 1 หน่วย จะส่งผลต่อ
มุมมองในการเลือกซ้ือยางรถยนตข์องลูกคา้ในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัระยอง ไปในทิศทางเพิ่มข้ึน 
0.12 หน่วย 
 4.  ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นการส่งเสริมการตลาดเพิ่มข้ึน 1 หน่วย จะส่งผล
ต่อมุมมองในการเลือกซ้ือยางรถยนตข์องลูกคา้ในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัระยอง ไปในทิศทาง
เพิ่มข้ึน 0.06 หน่วย 
 5.  ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นบุคคลเพิ่มข้ึน 1 หน่วย จะส่งผลต่อมุมมองในการ
เลือกซ้ือยางรถยนตข์องลูกคา้ในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัระยอง ไปในทิศทางเพิ่มข้ึน 0.18 หน่วย 
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 6.  ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นลกัษณะทางกายภาพเพิ่มข้ึน 1 หน่วย จะส่งผลต่อ
มุมมองในการเลือกซ้ือยางรถยนตข์องลูกคา้ในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัระยอง ไปในทิศทางเพิ่มข้ึน 
0.18 หน่วย 
 7.  ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นกระบวนการใหบ้ริการ เพิ่มข้ึน 1 หน่วย จะส่งผล
ต่อมุมมองในการเลือกซ้ือยางรถยนตข์องลูกคา้ในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัระยอง ไปในทิศทาง
เพิ่มข้ึน 0.07 หน่วย 
 ดงันั้นผูว้จิยัจึงท าการทดสอบสมมติฐานในเร่ืองของ ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด
ดา้นผลิตภณัฑ์, ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นบุคคล และปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด
ดา้นลกัษณะทางกายภาพ ท่ีส่งผลต่อมุมมองในการเลือกซ้ือยางรถยนตข์องลูกคา้ในเขตอ าเภอเมือง 
จงัหวดัระยอง ดว้ยวธีิ Simple linear regression ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 ดงันั้น สามารถแสดงสมการ
ไดด้งัน้ี 
 
ตารางท่ี 4-20  ผล Simple linear regression ทดสอบความสัมพนัธ์ของปัจจยัส่วนประสมทาง 
       การตลาดดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นบุคคล และดา้นลกัษณะทางกายภาพท่ีส่งผลต่อมุมมอง 
       ในการเลือกซ้ือยางรถยนตข์องลูกคา้ในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัระยอง 
 

Model 
Unstandardized 

coefficients 
Standardized  
coefficients 

t Sig. 

 B Std. Error Beta   
ค่าคงท่ี 1.332 0.279  4.772 0.000 
ดา้นผลิตภณัฑ ์ 0.141 0.069 0.131 2.049 0.041* 
ดา้นบุคลากร 0.196 0.062 0.204 3.185 0.002* 
ดา้นส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพ 0.105 0.052 0.122 2.022 0.044* 
R 
R Square 
Adjusted R Square 

0.491 
0.241 
0.231     

Durbin-watson 1.529     

* P-value < 0.05 
ตวัแปรตาม คือ มุมมองในการเลือกซ้ือยางรถยนตข์องลูกคา้ 
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 จากตารางท่ี 4-20  แสดงผลการวเิคราะห์ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นผลิตภณัฑ ์
ดา้นบุคคล และดา้นลกัษณะทางกายภาพท่ีส่งผลต่อมุมมองในการเลือกซ้ือยางรถยนตข์องลูกคา้ โดย
ใชว้ธีิ Simple linear regression เม่ือทดสอบแลว้ ปรากฏวา่ค่า Sig. = 0.000 ซ่ึงนอ้ยกวา่ระดบันยัส าคญั 
0.05 แสดงวา่มี ตวัแปรอิสระ คือ ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นบุคคล และดา้น
ลกัษณะทางกายภาพสามารถท านายผลการเปล่ียนแปลงของตวัแปรตาม คือ ความสัมพนัธ์ต่อมุมมอง
ในการเลือกซ้ือยางรถยนตข์องลูกคา้ได ้
 ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (R) ระหวา่งตวัแปรอิสระ ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด
ดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นบุคคล และดา้นลกัษณะทางกายภาพ ตวัแปรตามคือ “มุมมองในการเลือกซ้ือ 
ยางรถยนตข์องลูกคา้” ซ่ึงมีค่าเท่ากบั 0.491 หมายถึง ตวัแปรอิสระกบัตวัแปรตาม ความสัมพนัธ์กนั 
49.10% มีค่าสัมประสิทธ์ิการตดัสินใจ (R Square) เท่ากบั 0.241 หมายความวา่ การเปล่ียนแปลง
ของ “ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นบุคคล และดา้นลกัษณะทางกายภาพ 
ส่งผลต่อมุมมองในการเลือกซ้ือยางรถยนตข์องลูกคา้” ร้อยละ 24.10 ส่วนค่าสัมประสิทธ์ิ 
การพยากรณ์เม่ือปรับแลว้ (Adjusted R Squarer) เท่ากบั 0.231 
 ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นบุคคล และดา้นลกัษณะทางกายภาพ 
มีความสัมพนัธ์กบัมุมมองในการเลือกซ้ือยางรถยนตข์องลูกคา้ ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 ดงันั้น 
สามารถแสดงสมการไดด้งัน้ี 
 Unstandardized Ŷ = 1.332 + 0.141(X1)* + 0.196(X2)* + 0.105(X3)*  
                   Standardized Ŷ = 0.131(X1)* + 0.204(X2)* + 0.122(X3)*  
 เม่ือ Ŷ = มุมมองในการเลือกซ้ือยางรถยนตข์องลูกคา้ 
  X1  = ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นผลิตภณัฑ ์
  X2  = ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นบุคคล 
  X3  = ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นลกัษณะทางกายภาพ 
 จากสมการสามารถสรุปไดว้า่ 
 1.  ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นผลิตภณัฑเ์พิ่มข้ึน 1 หน่วย จะส่งผลต่อมุมมอง 
ในการเลือกซ้ือยางรถยนตข์องลูกคา้ในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัระยอง ไปในทิศทางเพิ่มข้ึน 0.11 
หน่วย 
 2.  ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นบุคลากรเพิ่มข้ึน 1 หน่วย จะส่งผลต่อมุมมอง 
ในการเลือกซ้ือยางรถยนตข์องลูกคา้ในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัระยอง ไปในทิศทางเพิ่มข้ึน 0.19 
หน่วย 
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 3.  ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นลกัษณะทางกายภาพเพิ่มข้ึน 1 หน่วย จะส่งผลต่อ
มุมมองในการเลือกซ้ือยางรถยนตข์องลูกคา้ในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัระยอง ไปในทิศทางเพิ่มข้ึน 
0.10 หน่วย 
 
ตารางท่ี 4-21  สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 
 
สมมติฐานที่ สมมติฐาน ผลการทดสอบ 

1 ปัจจยัส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกนั ส่งผลต่อมุมมองในการเลือกซ้ือ
ยางรถยนตข์องลูกคา้ในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัระยอง ท่ี 
แตกต่างกนั 

 

1.1 ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีเพศท่ีแตกต่างกนั ส่งผลต่อมุมมองในการเลือกซ้ือ
ยางรถยนตข์องลูกคา้ในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัระยอง แตกต่างกนั 

ยอมรับ H0 

1.2 ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีอายท่ีุแตกต่างกนั ส่งผลต่อมุมมองในการเลือกซ้ือ
ยางรถยนตข์องลูกคา้ในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัระยอง แตกต่างกนั 

ยอมรับ H0 

1.3 ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนท่ีแตกต่างกนั ส่งผลต่อมุมมอง
ในการเลือกซ้ือยางรถยนตข์องลูกคา้ในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดั
ระยอง แตกต่างกนั 

ยอมรับ H0 

1.4 ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีระดบัการศึกษาท่ีแตกต่างกนั ส่งผลต่อมุมมองใน
การเลือกซ้ือยางรถยนตข์องลูกคา้ในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัระยอง 
แตกต่างกนั 

ยอมรับ H0 

1.5 ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีอาชีพท่ีแตกต่างกนั ส่งผลต่อมุมมองในการเลือก
ซ้ือยางรถยนตข์องลูกคา้ในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัระยอง 
แตกต่างกนั 

ยอมรับ H0 

2 ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ดา้น ผลิตภณัฑ ์ราคา การจดั
จ าหน่าย การส่งเสริมทางการตลาด บุคลากร กระบวนการจดัการ 
และส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพ มีความสัมพนัธ์ต่อมุมมองในการ
เลือกซ้ือยางรถยนตข์องลูกคา้ในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัระยอง 

 

2.1 ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์ไม่มีความสัมพนัธ์ต่อมุมมองในการเลือกซ้ือ
ยางรถยนตข์องลูกคา้ในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัระยอง 

ปฏิเสธ H0 
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ตารางท่ี 4-21  (ต่อ) 
 
สมมติฐานที่ สมมติฐาน ผลการทดสอบ 

2.2 
 

ปัจจยัดา้นราคา ไม่มีความสัมพนัธ์ต่อมุมมองในการเลือกซ้ือยาง
รถยนตข์องลูกคา้ในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัระยอง 

ยอมรับ H0 

2.3 
 

ปัจจยัดา้นการจดัจ าหน่าย ไม่มีความสัมพนัธ์ต่อมุมมองในการ
เลือกซ้ือยางรถยนตข์องลูกคา้ในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัระยอง 

ยอมรับ H0 

2.4 
 

ปัจจยัดา้นการส่งเสริมทางการตลาด ไม่มีความสัมพนัธ์ต่อมุมมอง
ในการเลือกซ้ือยางรถยนตข์องลูกคา้ในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดั
ระยอง 

ยอมรับ H0 

2.5 
 

ปัจจยัดา้นบุคลากร ไม่มีความสัมพนัธ์ต่อมุมมองในการเลือกซ้ือ
ยางรถยนตข์องลูกคา้ในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัระยอง 

ปฏิเสธ H0 

2.6 
 

ปัจจยัดา้นกระบวนการจดัการ ไม่มีความสัมพนัธ์ต่อมุมมองใน
การเลือกซ้ือยางรถยนตข์องลูกคา้ในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัระยอง 

ยอมรับ H0 

2.7 
 

ปัจจยัดา้นส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพ ไม่มีความสัมพนัธ์ต่อมุมมอง
ในการเลือกซ้ือยางรถยนตข์องลูกคา้ในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดั
ระยอง 

ปฏิเสธ H0 

 



บทที่ 5 
สรุปผล อภปิรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
 งานวจิยัเร่ือง ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีความสัมพนัธ์ต่อมุมมองในการเลือกซ้ือ
ยางรถยนตข์องลูกคา้ ในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัระยอง งานวจิยัคร้ังน้ีเป็นงานวจิยัเชิงปริมาณ 
(Quantitative research) โดยการส ารวจ (Survey research) กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการศึกษา 
ผูใ้ชบ้ริการศูนยบ์ริการอะไหล่ประเภทยางรถยนตใ์นเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัระยอง จ านวน 400 คน 
โดยมีวตัถุประสงคใ์นการวจิยัดงัน้ี 
 1.  เพื่อศึกษาปัจจยัส่วนบุคคลท่ีส่งผลต่อมุมมองในการเลือกซ้ือยางรถยนตข์องลูกคา้ 
ในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัระยอง 
 2.  เพื่อศึกษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีความสัมพนัธ์ต่อมุมมองในการเลือกซ้ือ
ยางรถยนตข์องลูกคา้ในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัระยอง 
 

สรุปผลการวจิัย 
 ผลจากการศึกษา ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีความสัมพนัธ์ต่อมุมมองในการ
เลือกซ้ือยางรถยนตข์องลูกคา้ในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัระยอง สามารถสรุปผลการวจิยัได ้ดงัน้ี 
 ส่วนที ่1  สรุปผลการวเิคราะห์ข้อมูลปัจจัยส่วนบุคลของกลุ่มตัวอย่าง 
 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถามประกอบดว้ย เพศ อาย ุ
ระดบัการศึกษา อาชีพ รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน ท่ีมาใชบ้ริการศูนยบ์ริการยางรถยนต์ ทั้งหมด 400 คน 
มีรายละเอียดดงัน้ี 
 เพศ ผูใ้ชบ้ริการส่วนใหญ่เป็นเพศชาย จ านวน 225 คน คิดเป็นร้อยละ 56.25 และเป็น 
เพศหญิง จ านวน 175 คน คิดเป็นร้อยละ 43.75 ตามล าดบั 
 อาย ุผูใ้ชบ้ริการส่วนใหญ่มีอายุระหวา่ง 22-30 ปี มีมากท่ีสุด จ านวน 174 คน คิดเป็น 
ร้อยละ 43.50 รองลงมา อายอุยูใ่นช่วง 31-40 ปี จ  านวน 160 คน คิดเป็นร้อยละ 40.00 ล าดบัถดัมา 
อายนุอ้ยกวา่ 22 ปี จ  านวน 31 คน คิดเป็นร้อยละ 7.75 ล าดบัถดัมา อายอุยูใ่นช่วง 41-50 ปี จ  านวน 
26 คน คิดเป็นร้อยละ 6.50 และล าดบัสุดทา้ย อายมุากกวา่ 51 ปี จ  านวน 9 คน คิดเป็นร้อยละ 2.25 
ตามล าดบั 
 รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน ผูใ้ชบ้ริการส่วนใหญ่มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนระหวา่ง 25,001-35,000 
บาท มีจ านวน 180 คน คิดเป็นร้อยละ 45.00 รองลงมา รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนนอ้ยกวา่ 25,001 บาท 
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จ านวน 90 คน คิดเป็นร้อยละ 22.50 ล าดบัถดัมา รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนระหวา่ง 35,001-45,000 บาท 
จ านวน 80 คน คิดเป็นร้อยละ 20.00 และล าดบัสุดทา้ย รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนระหวา่ง 45,001-55,000 
บาท จ านวน 19 คน คิดเป็นร้อยละ 4.75 ตามล าดบั 

 ระดบัการศึกษา ผูใ้ชบ้ริการส่วนใหญ่ท่ีระดบัการศึกษาปริญญาตรี มีมากท่ีสุด จ านวน 
270 คน คิดเป็นร้อยละ 67.50 รองลงมา ระดบัการศึกษาต ่ากวา่ปริญญาตรี จ านวน 107 คน คิดเป็น
ร้อยละ ล าดบัถดัมา ระดบัการศึกษาปริญญาโท จ านวน 18 คน คิดเป็นร้อยละ 4.50 และล าดบั
สุดทา้ย ระดบัการศึกษาปริญญาเอก จ านวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 1.25 ตามล าดบั 
 อาชีพ ผูใ้ชบ้ริการส่วนใหญ่มีอาชีพพนกังานบริษทัเอกชน จ านวน 259 คน คิดเป็น 
ร้อยละ 64.75 รองลงมา อาชีพธุรกิจส่วนตวั จ  านวน 58 คน คิดเป็นร้อยละ 14.50 ล าดบัถดัมา อาชีพ
พนกังานรัฐวสิาหกิจ จ านวน 32 คน คิดเป็นร้อยละ 8.00 ล าดบัถดัมา อาชีพขา้ราชการ จ านวน 
28 คน คิดเป็นร้อยละ 7.00 ล าดบัถดัมา อาชีพนกัเรียน-นกัศึกษา จ านวน 12 คน คิดเป็นร้อยละ 3.00 
และล าดบัสุดทา้ย อาชีพ อ่ืน ๆ จ านวน 11 คน คิดเป็น 2.75 ตามล าดบั 
 ส่วนที ่2  สรุปผลการวเิคราะห์ข้อมูลเกีย่วกบัปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด (7Ps) 
 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีความสัมพนัธ์ต่อ
มุมมองในการเลือกซ้ือยางรถยนตข์องลูกคา้ในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัระยองทั้ง 7 ดา้น ไดแ้ก่ 
ผลิตภณัฑ ์ราคา การจดัจ าหน่าย การส่งเสริมทางการตลาด บุคลากร กระบวนการจดัการ และ
ส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพ มีรายละเอียดโดยเรียงล าดบัระดบัความคิดเห็นจากมากสุดไปนอ้ยท่ีสุดได้
ดงัน้ี 
 ผลิตภณัฑ ์มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.31 
 ส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.18 
 ราคา มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.06 
 การจดัจ าหน่าย มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.97 
 การส่งเสริมทางการตลาด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.97 
 บุคลากร มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.92 
 กระบวนการจดัการ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.82 
 ซ่ึงทุกดา้นอยูใ่นระดบัความส าคญัมากทั้งหมด 
 ส่วนที ่3  สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 
 สมมติฐานท่ี 1  ปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อาย ุระดบัการศึกษา อาชีพ รายไดเ้ฉล่ีย 
ต่อเดือน ท่ีแตกต่างกนั ส่งผลต่อมุมมองในการเลือกซ้ือยางรถยนตข์องลูกคา้ในเขตอ าเภอเมือง 
จงัหวดัระยอง แตกต่างกนั โดยสามารถจ าแนกออกเป็นสมมติฐานยอ่ยได ้5 สมมติฐาน ดงัน้ี 
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 สมมติฐานท่ี 1.1  เพศท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อมุมมองในการเลือกซ้ือยางรถยนต์ 
ของลูกคา้ในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัระยอง แตกต่างกนั 
 ผลการวเิคราะห์เปรียบเทียบปัจจยัส่วนบุคคลท่ีส่งผลต่อมุมมองในการเลือกซ้ือ 
ยางรถยนตข์องลูกคา้ในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัระยอง จ าแนกตามเพศโดยใชส้ถิติ Independent 
sample t-test พบวา่ เพศท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อมุมมองในการเลือกซ้ือยางรถยนต์ ไม่แตกต่างกนั 
 สมมติฐานท่ี 1.2  อายท่ีุแตกต่างกนัส่งผลต่อมุมมองในการเลือกซ้ือยางรถยนตข์อง
ลูกคา้ในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัระยอง แตกต่างกนั 
 ผลการวเิคราะห์เปรียบเทียบปัจจยัส่วนบุคคลท่ีส่งผลต่อมุมมองในการเลือกซ้ือ 
ยางรถยนตข์องลูกคา้ในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัระยอง จ าแนกตามอาย ุโดยใชส้ถิติ One-way 
ANOVA พบวา่อายท่ีุแตกต่างกนัส่งผลต่อปัจจยัท่ีส่งผลต่อมุมมองในการเลือกซ้ือยางรถยนต์ 
ไม่แตกต่างกนั 
 สมมติฐานท่ี 1.3  รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อมุมมองในการเลือกซ้ือ
ยางรถยนตข์องลูกคา้ในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัระยอง ไม่แตกต่างกนั 
 ผลการวเิคราะห์เปรียบเทียบปัจจยัส่วนบุคคลท่ีส่งผลต่อมุมมองในการเลือกซ้ือ 
ยางรถยนตข์องลูกคา้ในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัระยอง จ าแนกตามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนโดยใชส้ถิติ 
One-way ANOVA พบวา่ รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อมุมมองในการเลือกซ้ือ 
ยางรถยนต ์ไม่แตกต่างกนั 
 สมมติฐานท่ี 1.4  ระดบัการศึกษาท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อมุมมองในการเลือกซ้ือ 
ยางรถยนตข์องลูกคา้ในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัระยอง แตกต่างกนั 
 ผลการวเิคราะห์เปรียบเทียบปัจจยัส่วนบุคคลท่ีส่งผลต่อมุมมองในการเลือกซ้ือ 
ยางรถยนตข์องลูกคา้ในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัระยอง จ าแนกตามระดบัการศึกษาโดยใชส้ถิติ 
One-way ANOVA พบวา่ ระดบัการศึกษาท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อมุมมองในการเลือกซ้ือยางรถยนต์ 
ไม่แตกต่างกนั 
 สมมติฐานท่ี 1.5  อาชีพท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อมุมมองในการเลือกซ้ือยางรถยนตข์อง
ลูกคา้ในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัระยอง แตกต่างกนั 
 ผลการวเิคราะห์เปรียบเทียบปัจจยัส่วนบุคคลท่ีส่งผลต่อมุมมองในการเลือกซ้ือ 
ยางรถยนตข์องลูกคา้ในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัระยอง จ าแนกตามอาชีพ โดยใชส้ถิติ One-way 
ANOVA พบวา่ อาชีพท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อมุมมองในการเลือกซ้ือยางรถยนต์ ไม่แตกต่างกนั 
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 สมมติฐานท่ี 2  ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ดา้น ผลิตภณัฑ ์ราคา การจดัจ าหน่าย 
การส่งเสริมทางการตลาด บุคลากร กระบวนการจดัการ และส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพ มี
ความสัมพนัธ์ต่อมุมมองในการเลือกซ้ือยางรถยนตข์องลูกคา้ในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัระยอง 
โดยสามารถจ าแนกออกเป็นสมมติฐานยอ่ยได ้7 สมมติฐาน ดงัน้ี 
 สมมติฐานท่ี 2.1  ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์ไม่มีความสัมพนัธ์ต่อมุมมองในการเลือกซ้ือ
ยางรถยนตข์องลูกคา้ในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัระยอง 
 ผลการวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีต่อมุมมอง 
ในการเลือกซ้ือยางรถยนตข์องลูกคา้ในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัระยอง โดยใชว้ธีิ Simple linear 
regression พบวา่ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์มีค่า Sig.= 0.005 นอ้ยกวา่ระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 
สรุปไดว้า่ ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นผลิตภณัฑ์ มีความสัมพนัธ์ต่อมุมมองในการเลือกซ้ือ
ยางรถยนตข์องลูกคา้ ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้
 สมมติฐานท่ี 2.2  ปัจจยัดา้นราคา ไม่มีความสัมพนัธ์ต่อมุมมองในการเลือกซ้ือ 
ยางรถยนตข์องลูกคา้ในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัระยอง 
 ผลการวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีต่อมุมมอง 
ในการเลือกซ้ือยางรถยนตข์องลูกคา้ในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัระยอง โดยใชว้ธีิ Simple linear 
regression พบวา่ปัจจยัดา้นราคา มีค่า Sig.= 0.165 มากกวา่ระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 สรุปไดว้า่ 
ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นราคา ไม่มีความสัมพนัธ์ต่อมุมมองในการเลือกซ้ือยางรถยนต์
ของลูกคา้ ซ่ึงสอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้
 สมมติฐานท่ี 2.3  ปัจจยัดา้นการจดัจ าหน่าย ไม่มีความสัมพนัธ์ต่อมุมมองในการเลือก
ซ้ือยางรถยนตข์องลูกคา้ในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัระยอง 
 ผลการวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีต่อมุมมอง 
ในการเลือกซ้ือยางรถยนตข์องลูกคา้ในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัระยอง โดยใชว้ธีิ Simple linear 
regression พบวา่ปัจจยัดา้นการจดัจ าหน่าย มีค่า Sig.= 0.069 มากกวา่ระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 
สรุปไดว้า่ ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นการจดัจ าหน่าย ไม่มีความสัมพนัธ์ต่อมุมมองในการ
เลือกซ้ือยางรถยนตข์องลูกคา้ ซ่ึงสอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้
 สมมติฐานท่ี 2.4  ปัจจยัดา้นการส่งเสริมทางการตลาด ไม่มีความสัมพนัธ์ต่อมุมมอง
ในการเลือกซ้ือยางรถยนตข์องลูกคา้ในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัระยอง 
 ผลการวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีต่อมุมมอง 
ในการเลือกซ้ือยางรถยนตข์องลูกคา้ในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัระยอง โดยใชว้ธีิ Simple linear 
regression พบวา่ปัจจยัดา้นการส่งเสริมทางการตลาด มีค่า Sig.= 0.105 มากกวา่ระดบันยัส าคญัทาง 
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สถิติ 0.05 สรุปไดว้า่ ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นการส่งเสริมทางการตลาด ไม่มี 
ความสัมพนัธ์ต่อมุมมองในการเลือกซ้ือยางรถยนตข์องลูกคา้ ซ่ึงสอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้
 สมมติฐานท่ี 2.5  ปัจจยัดา้นบุคลากร ไม่มีความสัมพนัธ์ต่อมุมมองในการเลือกซ้ือ 
ยางรถยนตข์องลูกคา้ในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัระยอง 
 ผลการวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีต่อมุมมอง 
ในการเลือกซ้ือยางรถยนตข์องลูกคา้ในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัระยอง โดยใชว้ธีิ Simple linear 
regression พบวา่ปัจจยัดา้นบุคลากร มีค่า Sig.= 0.023 นอ้ยกวา่ระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 
สรุปไดว้า่ ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นการส่งเสริมทางการตลาด มีความสัมพนัธ์ต่อมุมมอง
ในการเลือกซ้ือยางรถยนตข์องลูกคา้ ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้
 สมมติฐานท่ี 2.6  ปัจจยัดา้นกระบวนการจดัการ ไม่มีความสัมพนัธ์ต่อมุมมองในการ
เลือกซ้ือยางรถยนตข์องลูกคา้ในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัระยอง 
 ผลการวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีต่อมุมมอง 
ในการเลือกซ้ือยางรถยนตข์องลูกคา้ในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัระยอง โดยใชว้ธีิ Simple linear 
regression พบวา่ปัจจยัดา้นกระบวนการจดัการ มีค่า Sig.= 0.146 มากกวา่ระดบันยัส าคญัทางสถิติ 
0.05 สรุปไดว้า่ ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นกระบวนการจดัการ ไม่มีความสัมพนัธ์ต่อ
มุมมองในการเลือกซ้ือยางรถยนตข์องลูกคา้ ซ่ึงสอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้
 สมมติฐานท่ี 2.7  ปัจจยัดา้นส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพ ไม่มีความสัมพนัธ์ต่อมุมมอง 
ในการเลือกซ้ือยางรถยนตข์องลูกคา้ในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัระยอง 
 ผลการวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีต่อมุมมอง 
ในการเลือกซ้ือยางรถยนตข์องลูกคา้ในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัระยอง โดยใชว้ธีิ Simple linear 
regression พบวา่ปัจจยัดา้นส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพ มีค่า Sig.= 0.011 นอ้ยกวา่ระดบันยัส าคญัทาง
สถิติ 0.05 สรุปไดว้า่ ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพ มีความสัมพนัธ์
ต่อมุมมองในการเลือกซ้ือยางรถยนตข์องลูกคา้ ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้
 

อภิปรายผลการวจิัย 
 จากการผลการวจิยัท่ีไดท้  าการทดสอบสมมติฐานในงานวจิยัปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์ต่อ
มุมมองในการเลือกซ้ือยางรถยนตข์องลูกคา้ในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัระยอง สามารถอภิปราย
ผลการวจิยัโดยอา้งอิงจากงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งไดด้งัต่อไปน้ี 
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 ปัจจัยส่วนบุคคล 
 จากผลการวเิคราะห์เปรียบเทียบปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์ต่อมุมมองในการเลือกซ้ือ 
ยางรถยนตข์องลูกคา้ในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัระยอง จ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล พบวา่ เพศ อาย ุ
รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน ระดบัการศึกษา สถานภาพ อาชีพท่ีต่างกนั มีแนวคิดในการเลือกใชศู้นยบ์ริการ
ยางรถยนตท่ี์ ไมแ่ตกต่างกนั เน่ืองจากลูกคา้ส่วนใหญ่มีมุมมองในการเลือกซ้ือยางรถยนตท่ี์คลา้ยกนั 
คือ ใหค้วามส าคญักบัปัจจยัดา้นดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นบุคลากร และส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพ ถึงแมว้า่
ผูบ้ริโภคจะมีเพศ อาย ุรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน ระดบัการศึกษา อาชีพ แตกต่างกนั แต่มีแนวคิดในการ
เลือกใชบ้ริการศูนยย์างรถยนตท่ี์ไม่แตกต่างกนั ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ สุรบถ ศิริมาณีโชติ 
(2557) ไดศึ้กษาความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัทางเศรษฐกิจและสังคมกบัอุปสงค์อะไหล่ยานยนต ์
ในอ าเภอศรีราชา จงัหวดัชลบุรี พบวา่ปัจจยัส่วนบุคลท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่ออุปสงค์อะไหล่ยานยนต์
ไม่แตกต่างกนั สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ ปิยะ จรดล (2550) ไดศึ้กษา “ปัจจยัแวดลอ้มท่ีส่งผลต่อ
การตดัสินใจซ้ือยางรถยนตใ์นอ าเภอบางปลามา้ จงัหวดัสุพรรณบุรี” พบวา่ ปัจจยัส่วนบุคคลท่ี
แตกต่างกนัส่งการตดัสินใจซ้ือยางรถยนตไ์ม่แตกต่างกนั แต่ในทางตรงกนัขา้มกบังานวจิยัของ 
สงวนศกัด์ิ มทัทวกุล (2549) ไดศึ้กษา ปัจจยัการตดัสินใจซ้ือยางรถยนตใ์นเขตพุทธมณฑล สาย 3 
พบวา่ ลูกคา้ท่ีมีเพศ สถานภาพ จ านวนสมาชิกในครอบครัวแตกต่างกนั มีปัจจยัในการตดัสินใจ
เลือกซ้ือบา้นไม่แตกต่างกนั ส่วนลูกคา้ท่ีมีอาย ุระดบัการศึกษา อาชีพ และรายไดค้รอบครัว 
แตกต่างกนั มีปัจจยัในการตดัสินใจเลือกซ้ือบา้นท่ีแตกต่างกนั 
 ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 
 จากผลการวเิคราะห์เปรียบเทียบปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์ต่อมุมมองในการเลือกซ้ือ 
ยางรถยนตข์องลูกคา้ในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัระยอง จ าแนกตามปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 
พบวา่ ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นผลิตภณัฑ์ ดา้นบุคคล และดา้นส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพ 
มีความสัมพนัธ์ต่อมุมมองในการเลือกซ้ือยางรถยนตข์องลูกคา้ โดยมีรายละเอียดดงัน้ี 
 ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ ลูกคา้ไดใ้หค้วามส าคญัในเร่ืองของยางรถยนตท่ี์มีนวตักรรมใหม่ ๆ 
มากท่ีสุด รองลงมาคือ ความนิยมในตวัสินคา้ตามรุ่นท่ีเป็นท่ีนิยมในทอ้งตลาด และยงัให้
ความส าคญักบัลกัษณะการใชง้านใหเ้หมาะสมกบัรถยนต ์
 ปัจจยัดา้นบุคคล ลูกคา้ไดใ้หค้วามส าคญักบัพนกังานมีความรู้ในดา้นการใหข้อ้มูล
เก่ียวกบัยางแต่ละยีห่อ้ประจ าศูนยบ์ริการต่าง ๆ เพื่อใหไ้ดค้วามรู้ความเขา้ใจท่ีมากข้ึนเก่ียวกบั 
ตวัสินคา้หรือยางรถยนตท่ี์เหมาะสมในการเลือกซ้ือ และใหค้วามส าคญักบัพนกังานขายมีความ
กระตือรือร้นและทกัษะในการใหบ้ริการเป็นอยา่งดี ซ่ึงส่งผลต่อการประกอบธุรกิจและการเลือกใช้
ศูนยบ์ริการยางรถยนตข์องลูกคา้ ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ นพดล รักสนิท (2551) ไดศึ้กษา 
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ปัจจยัส่วนประสมการตลาดท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือรถยนตมื์อสอง ในจงัหวดัภูเก็ต พบวา่ 
ปัจจยัดา้นบุคากรไม่มีความสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจซ้ือรถยนตมื์อสอง 
 ปัจจยัดา้นส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพ ลูกคา้ไดใ้หค้วามส าคญักบั ส่ิงอ านวยความสะดวก
และระบบต่าง ๆ ท่ีศูนยบ์ริการมีไวเ้พื่อใหบ้ริการ เช่น มีหอ้งรับรอง มีมุมกาแฟ มี Free-Wifi 
มีหอ้งน ้าสะอาด และการตกแต่งสถานท่ีของศูนยบ์ริการท่ีดูทนัสมยั ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ 
วรีวฒัน์ ตนัก าเนิด (2554) เร่ือง การวเิคราะห์พฤติกรรมผูบ้ริโภคท่ีส่งผลต่อการเลือกใช้ 
สถานบริการศูนยโ์ตโยตา้มอเตอร์ ในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัเชียงใหม่ ซ่ึงพบวา่ ความพึงพอใจ 
ของลูกคา้จะเกิดข้ึนไดจ้าก ลกัษณะทางกายภาพโดยพบวา่ผูใ้ชบ้ริการมีระดบัความพึงพอใจอยูใ่น
ระดบัมากท่ีสุด 
 

ข้อเสนอแนะในการวจิัย 
 จากการวจิยัเร่ืองปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์ต่อมุมมองในการเลือกซ้ือยางรถยนตข์องลูกคา้
ในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัระยอง มีขอ้เสนอแนะดงัน้ี 
 1.  จากมุมมองของลูกคา้ในดา้นของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด พบวา่ผูบ้ริโภค 
ในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัระยอง ใหค้วามส าคญัมากในดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นบุคลากร และดา้น
ส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพ ซ่ึงผูป้ระกอบการธุรกิจศูนยบ์ริการยางรถยนตค์วรมีการวางกลยทุธ์ทาง
การตลาดและเตรียมความพร้อมใหมี้ความสอดคลอ้งต่อความตอ้งการของผูบ้ริโภคในดา้นดงักล่าว
มากข้ึน เช่น ออกแบบร้านใหมี้ส่ิงอ านวยความสะดวก มีการระบายอากาศท่ีดี มีบุลากรท่ีมีความรู้ 
ในการใหค้วามรู้แก่ลูกคา้ มีสถานท่ีรองรับผูม้าใชบ้ริการอยา่งครบวงจร มีการน าเสนอยางรถยนต์ 
ท่ีคุณภาพและนวตักรรมท่ีทนัสมยั ผูป้ระกอบการควรมีการตอบสนองทางเลือกใหก้บัผูบ้ริโภค 
ดงันั้นผูป้ระกอบการควรมีการวางแผนกลยทุธ์ในการรับมือและตอบสนองความตอ้งการของ
ผูบ้ริโภคใหไ้ดม้ากท่ีสุด 
 

ข้อเสนอแนะในการวจิัยคร้ังต่อไป 
 1.  ควรมีการศึกษาเพิ่มเติมในส่วนของ ปัจจยัพฤติกรรมการซ้ือของผูบ้ริโภค 
การวเิคราะห์ปัจจยัสภาพแวดลอ้มในพื้นท่ี ในการประกอบธุรกิจยางรถยนต์ และขอบเขตของ 
การวจิยัใหห้ลากหลายมากข้ึน 
 2.  ควรท าการศึกษาวจิยัเชิงคุณภาพควบคู่กบัเชิงปริมาณ ท าการขยายขอบเขตของ
การศึกษาใหก้วา้งข้ึนและสัมภาษณ์เชิงลึกทั้งในส่วนของผูบ้ริโภค และผูป้ระกอบการเพื่อท าให้
งานวจิยัมีความสมบรูณ์และก่อใหเ้กิดประโยชน์แก่ผูท่ี้ศึกษาไดม้ากท่ีสุด 
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 3.  ควรท าการศึกษาวจิยัเชิงเปรียบเทียบกบัผูป้ระกอบการยางรถยนตร์ายยอ่ยอ่ืน ๆ ท่ีมี
ขนาดธุรกิจแตกต่างกนัควบคู่กนัไปดว้ย เพื่อศึกษาทางเลือกของลูกคา้ผูใ้ชบ้ริการ 
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เลขทีแ่บบสอบถาม………. 
วทิยาลยัพาณชิยศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพา 

Graduate school of Commerce Burapha University 
169 ถนนลงหาดบางแสน ต าบลแสนสุข อ าเภอเมือง จงัหวดัชลบุรี 

 
แบบสอบถาม 

เร่ือง ปัจจัยทีม่ีความสัมพนัธ์ต่อมุมมองในการเลอืกซ้ือยางรถยนต์ของลูกค้า  
ในเขตอ าเภอเมือง จังหวดัระยอง 

 แบบสอบถามชุดน้ีจดัท าข้ึนโดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อใชป้ระกอบการเรียนวชิาการศึกษา
คน้ควา้ดว้ยตนเองในหลกัสูตรปริญญาบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต วทิยาลยัพาณิชยศาสตร์ 
มหาวทิยาลยับูรพา ผูว้จิยัขอความอนุเคราะห์จากท่านในการตอบแบบสอบถามฉบบัน้ีดว้ย 
และขอขอบคุณท่านมา ณ โอกาสน้ี 
 

ส่วนที ่1  ขอ้มูลส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม 
ค าช้ีแจง  กรุณาเขียนเคร่ืองหมาย  ในช่อง (   ) หรือเติมขอ้ความลงในช่องวา่งท่ีเวน้ไวใ้หต้รงตาม
ความเป็นจริง 
 1.  เพศ 
 (   ) ชาย (   ) หญิง 
 2.  อาย ุ
 (   ) นอ้ยกวา่ 22 ปี (   ) 22-30 ปี (   ) 31-40 ปี 
 (   ) 41-50 ปี (   ) มากกวา่ 51 ปี 
 3.  รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 
 (   ) นอ้ยกวา่ 25,001 บาท (   ) 25,001-35,000 บาท (   ) 35,001-45,000 บาท 
 (   ) 45,001-55,000 บาท (   ) มากกวา่ 55,001 ข้ึนไป 
 4.  ระดบัการศึกษา 
 (   ) ต ่ากวา่ปริญญาตรี (   ) ปริญญาตรี (   ) ปริญญาโท 
 (   ) ปริญญาเอก 
 5.  อาชีพ 
 (   ) นกัเรียน-นกัศึกษา (   ) ขา้ราชการ (   ) พนกังานรัฐวสิาหกิจ 
 (   ) พนกังานบริษทัเอกชน (   ) ธุรกิจส่วนตวั (   ) อ่ืน ๆ...................... 
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ส่วนที ่2  ค  าถามเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีความสัมพนัธ์ต่อมุมมองในการเลือกซ้ือ
ยางรถยนตข์องลูกคา้ในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัระยอง  
ค าช้ีแจง  กรุณาตอบค าถามต่อไปน้ีโดยการท าเคร่ืองหมาย  ในช่องวา่งท่ีตรงกบัความเป็นจริง
มากท่ีสุด 
 

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มีความสัมพนัธ์ต่อ
มุมมองในการเลอืกซ้ือยางรถยนต์ 

ระดับความคิดเห็น 

มา
กท

ีสุ่ด
 

มา
ก 

ปา
นก

ลา
ง 

น้อ
ย 

น้อ
ยท

ีสุ่ด
 

ผลติภัณฑ์ 
1.  ท่านเลือกซ้ือยางรถยนตต์ามลกัษณะการใชส้อย      
2.  ท่านเลือกซ้ือยางรถยนตต์ามรุ่นท่ีมีความนิยม      
3.  ท่านเลือกซ้ือยางรถยนตท่ี์มีนวตักรรมใหม่ ๆ      
ราคา 
4.  ท่านเลือกซ้ือยางรถยนตต์ามราคาของยางรถยนต์ 
(4 เส้น) 

     

5.  ท่านเลือกซ้ือยางรถยนตต์ามค่าใชจ่้ายในการซ่อมบ ารุง      
6.  ท่านเลือกซ้ือยางรถยนตต์ามเง่ือนไขการช าระเงิน 
(สด/ ผอ่น) 

     

การจัดจ าหน่าย 
7.  ท่านเลือกซ้ือยางรถยนตจ์ากศูนยบ์ริการตั้งอยูใ่กลบ้า้น      
8.  ท่านเลือกซ้ือยางรถยนตจ์ากศูนยบ์ริการตั้งใกลแ้หล่ง
ธุรกิจ 

     

9.  ท่านเลือกซ้ือยางรถยนตจ์ากศูนยบ์ริการอยูร่ะหวา่ง
เส้นทางคมนาคมของท่าน 

     

การส่งเสริมทางการตลาด 
10.  ท่านเลือกซ้ือยางรถยนต์จากการโฆษณาผา่นส่ือต่าง ๆ      
11.  ท่านเลือกซ้ือยางรถยนต์จากการส่งเสริมทางการขาย 
เช่น ส่วนลด ของแถม และอ่ืน ๆ 
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ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มีความสัมพนัธ์ต่อ
มุมมองในการเลอืกซ้ือยางรถยนต์ 

ระดับความคิดเห็น 

มา
กท

ีสุ่ด
 

มา
ก 

ปา
นก

ลา
ง 

น้อ
ย 

น้อ
ยท

ีสุ่ด
 

12.  ท่านเลือกซ้ือยางรถยนต์จากการมีรับประกนัหลงัการ
ขาย 

     

บุคลากร 
13.  ท่านเลือกซ้ือยางรถยนต์จากพนกังานขายมีทกัษะ 
ในการใหบ้ริการ 

     

14.  ท่านเลือกซ้ือยางรถยนต์จากพนกังานขายมีความ
กระตือรือร้นในการใหบ้ริการ 

     

15.  ท่านเลือกซ้ือยางรถยนต์จากพนกังานมีความรู้ในดา้น
การใหข้อ้มูลเก่ียวกบัยางแต่ละยีห่อ้ 

     

กระบวนการจัดการ      
16.  ท่านเลือกซ้ือยางรถยนต์จาก ศูนยบ์ริการยางรถยนต์ 
มีสินคา้พร้อมจ าหน่าย (ซ้ือไดท้นัที) 

     

17.  ท่านเลือกซ้ือยางรถยนต์จากศูนยบ์ริการยางรถยนต์ 
มีกระบวนการผอ่นช าระสินคา้ท่ีหลากหลาย 

     

ส่ิงแวดล้อมทางกายภาพ      
18.  ท่านเลือกซ้ือยางรถยนต์จากศูนยบ์ริการท่ีมีเทคโนโลยี
ท่ีทนัสมยั 

     

19.  ท่านเลือกซ้ือยางรถยนต์จากสภาพแวดลอ้มภายใน
ศูนยบ์ริการ 

     

20.  ท่านเลือกซ้ือยางรถยนต์จากระบบการบริการของ
ศูนยบ์ริการ 

     

 
*** ขอขอบคุณทุกท่านทีส่ละเวลาในการให้ข้อมูลในแบบสอบถามนี้ *** 
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ภาคผนวก ข 
แบบทดสอบความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหา IOC ของแบบสอบถาม (วจิยัเชิงปริมาณ) 
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สรุปผลการทดสอบ IOC 
 
 ค่าคะแนน +1 หมายถึง  ค  าถามมีความเหมาะสม 
    0 หมายถึง  ไม่แน่ใจวา่ค าถามมีความเหมาะสมหรือไม่ 
  -1 หมายถึง  ค  าถามท่ีไม่มีความเหมาะสม 
 ค่าดชันีความสอดคลอ้ง (Index of item-objective congruence: IOC) ซ่ึงมีเกณฑใ์นการ
พิจารณาค่า IOC คือขอ้ค าถามท่ีมีค่า IOC ตั้งแต่ 0.5-1.00 ถือวา่เหมาะสมสามารถน าไปใชไ้ด ้
แต่ส าหรับขอ้ค าถามท่ีมีค่า IOC ต ่ากวา่ 0.5 ควรพิจารณาปรับปรุงหรือตดัออก 
 
ส่วนที ่1  แบบสอบถามข้อมูลทัว่ไป 
 โปรดท าเคร่ืองหมาย  ลงใน (   ) หรือเติมขอ้ความลงในช่องวา่งใหต้รงกบัขอ้มูล 
ของท่านตามความเป็นจริงและกรุณาตอบใหค้รบทุกขอ้ 
 

 

ความคิดเห็นของผู้เช่ียวชาญ 

รวม IOC 

ดร
.สุ
ชน

นี 
เม
ธีโ
ยธิ
น 

ดร
.ศ
ภัท

ธี  

ดร
.กฤ

ษ 
จริ
นโ
ท 

1.  เพศ 
     (   ) ชาย 
     (   ) หญิง 

1 1 1 3 1 

2.  อาย ุ
     (   ) นอ้ยกวา่ 22 ปี 
     (   ) 22-30 ปี 
     (   ) 31-40 ปี 
     (   ) 41-50 ปี 
     (   ) มากกวา่ 51 ปี 

1 1 1 3 1 
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ค าถาม 

ความคิดเห็นของผู้เช่ียวชาญ 

รวม IOC 

ดร
.สุ
ชน

นี 
เม
ธีโ
ยธิ
น 

  ด
ร.ศ

ภัท
ธี 

  ด
ร.ก

ฤษ
 จริ

นโ
ท 

3.  รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 
     (   ) นอ้ยกวา่ 25,001 บาท 
     (   ) 25,001-35,000 บาท 
     (   ) 35,001-45,000 บาท 
     (   ) 45,001-55,000 บาท 
     (   ) 55,001-65,000 บาท 

1 1 1 3 1 

4.  ระดบัการศึกษา 
     (   ) ต ่ากวา่ปริญญาตรี 
     (   ) ปริญญาตรี 
     (   ) ปริญญาโท 
     (   ) ปริญญาเอก 

1 1 1 3 1 

5.  อาชีพ 
     (   ) นกัเรียน-นกัศึกษา 
     (   ) ขา้ราชการ 
     (   ) พนกังานรัฐวสิาหกิจ 
     (   ) พนกังานบริษทัเอกชน 
     (   ) ธุรกิจส่วนตวั 
     (   ) อ่ืน ๆ......................................... 

1 1 1 3 1 
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ส่วนที ่2  ค าถามเกีย่วกบัปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดทีม่ีความสัมพนัธ์ต่อมุมมองในการเลอืกซ้ือยางรถยนต์ของลูกค้า ในเขตอ าเภอเมือง จังหวดัระยอง 
โปรดท าเคร่ืองหมาย  ลงใน (   ) หรือเติมขอ้ความลงในช่องวา่งใหต้รงกบัขอ้มูลของท่านตามความเป็นจริงและกรุณาตอบใหค้รบทุกขอ้ 

 

ค าถาม 

ระดับความคิดเห็น 
ของผู้ตอบสอบถาม 

ความคิดเห็น 
ของผู้เช่ียวชาญ 

รวม IOC 

มา
กท

ีสุ่ด
 

มา
ก 

ปา
นก

ลา
ง 

น้อ
ย 

น้อ
ยท

ีสุ่ด
 

ดร
.สุ
ชน

นี 
เม
ธีโ
ยธิ
น 

ดร
.ศ
ภัท

ธี 

ดร
.กฤ

ษ 
จริ
นโ
ท 

5 4 3 2 1 

ด้านผลติภัณฑ์ 
1.  ท่านเลือกซ้ือยางรถยนตต์ามลกัษณะการใชส้อย 

      
1 

 
1 

 
1 

 
3 

 
1 

2.  ท่านเลือกซ้ือยางรถยนตต์ามรุ่นท่ีมีความนิยม      +1 +1 0 2 0.67 
3.  ท่านเลือกซ้ือยางรถยนตท่ี์มีนวตักรรมใหม่ ๆ      1 1 1 3 1 
ด้านราคา 
4.  ท่านเลือกซ้ือยางรถยนตต์ามราคาของยางรถยนต ์(4 เส้น) 

      
1 

 
1 

 
1 

 
3 

 
1 

5.  ท่านเลือกซ้ือยางรถยนตต์ามค่าใชจ่้ายในการซ่อมบ ารุง      1 1 1 3 1 
6.  ท่านเลือกซ้ือยางรถยนตต์ามเง่ือนไขการช าระเงิน (สด/ ผอ่น)      +1 +1 0 2 0.67 
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ค าถาม 

ระดับความคิดเห็น 
ของผู้ตอบสอบถาม 

ความคิดเห็น 
ของผู้เช่ียวชาญ 

รวม IOC 

มา
กท

ีสุ่ด
 

มา
ก 

ปา
นก

ลา
ง 

น้อ
ย 

น้อ
ยท

ีสุ่ด
 

ดร
.สุ
ชน

นี 
เม
ธีโ
ยธิ
น 

ดร
.ศ
ภัท

ธี 

ดร
.กฤ

ษ 
จริ
นโ
ท 

5 4 3 2 1 

ด้านการจัดจ าหน่าย 
7.  ท่านเลือกซ้ือยางรถยนตจ์ากศูนยบ์ริการตั้งอยูใ่กลบ้า้น 

      
1 

 
1 

 
1 

 
3 

 
1 

8.  ท่านเลือกซ้ือยางรถยนตจ์ากศูนยบ์ริการตั้งใกลแ้หล่งธุรกิจ      +1 +1 0 2 0.67 
9.  ท่านเลือกซ้ือยางรถยนตจ์ากศูนยบ์ริการอยูร่ะหวา่งเส้นทางคมนาคม 
ของท่าน 

     1 1 1 3 1 

ด้านการส่งเสริมทางการตลาด 
10.  ท่านเลือกซ้ือยางรถยนตจ์ากการโฆษณาผา่นส่ือต่าง ๆ 

      
1 

 
1 

 
1 

 
3 

 
1 

11.  ท่านเลือกซ้ือยางรถยนตจ์ากการส่งเสริมทางการขาย เช่น ส่วนลด ของแถม 
และอ่ืน ๆ 

     1 1 1 3 1 

12.  ท่านเลือกซ้ือยางรถยนตจ์ากการมีรับประกนัหลงัการขาย      +1 +1 0 2 0.67 
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ค าถาม 

ระดับความคิดเห็น 
ของผู้ตอบสอบถาม 

ความคิดเห็น 
ของผู้เช่ียวชาญ 

รวม IOC 

มา
กท

ีสุ่ด
 

มา
ก 

ปา
นก

ลา
ง 

น้อ
ย 

น้อ
ยท

ีสุ่ด
 

ดร
.สุ
ชน

นี 
เม
ธีโ
ยธิ
น 

ดร
.ศ
ภัท

ธี 

ดร
.กฤ

ษ 
จริ
นโ
ท 

5 4 3 2 1 

ด้านบุคลากร 
13.  ท่านเลือกซ้ือยางรถยนตจ์ากพนกังานขายมีทกัษะในการใหบ้ริการ 

      
1 

 
1 

 
1 

 
3 

 
1 

14.  ท่านเลือกซ้ือยางรถยนตจ์ากพนกังานขายมีความกระตือรือร้นในการ
ใหบ้ริการ 

     +1 +1 0 2 0.67 

15.  ท่านเลือกซ้ือยางรถยนตจ์ากพนกังานมีความรู้ในดา้นการใหข้อ้มูลเก่ียวกบั
ยางแต่ละยีห่อ้ 

     +1 +1 0 2 0.67 

ด้านกระบวนการจัดการ 
16. ท่านเลือกซ้ือยางรถยนตจ์าก ศูนยบ์ริการยางรถยนตมี์สินคา้พร้อมจ าหน่าย 
(ซ้ือไดท้นัที) 

      
1 

 
1 

 
1 

 
3 

 
1 

17.  ท่านเลือกซ้ือยางรถยนตจ์ากศูนยบ์ริการยางรถยนตมี์กระบวนการผอ่น
ช าระสินคา้ท่ีหลากหลาย 

      
1 

 
1 

 
1 

 
3 

 
1 
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ค าถาม 

ระดับความคิดเห็น 
ของผู้ตอบสอบถาม 

ความคิดเห็น 
ของผู้เช่ียวชาญ 

รวม IOC 

มา
กท

ีสุ่ด
 

มา
ก 

ปา
นก

ลา
ง 

น้อ
ย 

น้อ
ยท

ีสุ่ด
 

ดร
.สุ
ชน

นี 
เม
ธีโ
ยธิ
น 

ดร
.ศ
ภัท

ธี 

ดร
.กฤ

ษ 
จริ
นโ
ท 

5 4 3 2 1 

ด้านส่ิงแวดล้อมทางกายภาพ 
18.  ท่านเลือกซ้ือยางรถยนตจ์ากศูนยบ์ริการท่ีมีเทคโนโลยท่ีีทนัสมยั 

      
+1 

 
+1 

 
0 

 
2 

 
0.67 

19.  ท่านเลือกซ้ือยางรถยนตจ์ากสภาพแวดลอ้มภายในศูนยบ์ริการ      +1 +1 0 2 0.67 
20.  ท่านเลือกซ้ือยางรถยนตจ์ากระบบการบริการของศูนยบ์ริการ      +1 +1 +1 3 +1 



89 

 

89 

 
 

 
 
 



90 

 

90 
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91 

 



 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ค 
ผลการตรวจสอบการลอกเลียนวรรณกรรมทางวชิาการ (อกัขราวสุิทธ์ิ) 
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