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 งานนิพนธ์ฉบบันี'สาํเร็จลุล่วงไปไดด้ว้ยความกรุณาเป็นอยา่งยิ�งจาก ดร.กฤช จรินโท อาจารย์
ที�ปรึกษางานนิพนธ์ ซึ� งไดส้ละเวลาใหค้าํปรึกษา และใหข้อ้เสนอแนะอนัเป็นประโยชน์ยิ�ง ตลอดจน
ช่วยแกไ้ขขอ้บกพร่องต่าง ๆ ดว้ยความเอาใจใส่ คอยเป็นกาํลงัใจ และให้ความห่วงใยเสมอมา 
ผูท้าํการวจิยัรู้สึกซาบซึ' งในความกรุณาของท่านเป็นอยา่งยิ�ง จึงกราบขอบพระคุณท่านเป็นอยา่งสูง
ไว ้ณ โอกาสนี'  
 ขอกราบขอบพระคุณ ประธานกรรมการสอบงานนิพนธ์ และ กรรมการสอบงานนิพนธ์             
ที�กรุณาใหข้อ้เสนอแนะใหง้านนิพนธ์ฉบบันี' มีความสมบูรณ์ยิ�งขึ'น และกราบขอบพระคุณคณาจารย์
วทิยาลยัพาณิชยศาสตร์ มหาวิทยาลยับูรพา ทุกท่านที�ประสิทธิ4 ประสาทวชิาความรู้และประสบการณ์
การเรียนการสอนที�มีค่ายิ�ง  
 สุดทา้ยนี'ขอรําลึกพระคุณของ บิดา มารดา และขอขอบพระคุณครอบครัว ผูเ้ป็นที�รัก              
และมีพระคุณอนัยิ�งใหญ่ ที�ใหก้าํเนิด ใหส้ติปัญญา ใหค้วามรักและความห่วงใย และอยูเ่บื'องหลงั
ความสาํเร็จของผูว้ิจยัดว้ยความกรุณาเสมอมา และเพื�อนนิสิตรุ่น EX-MBA 38 ทุกท่าน                    
ซึ� งไดส้นบัสนุน เป็นกาํลงัใจ และใหก้ารช่วยเหลืออยา่งดียิ�งตลอดมา ขอขอบพระคุณ เพื�อน ๆ นิสิต
ปริญญาโท สาํหรับผูบ้ริหาร มหาวทิยาลยับูรพา ทุกรุ่น โดยเฉพาะเพื�อนนิสิตรุ่นที� EX-MBA 38                   
ที�แสดงความช่วยเหลือ ทั'งดา้นสถานที� ขอ้มูล และความห่วงใย แลดูแลเอาใจใส่เป็นอยา่งดีมาตลอด 
จนงานนิพนธ์ฉบบันี'สาํเร็จลุล่วงไปไดด้ว้ยดี 
 คุณค่าและประโยชน์ที�ไดรั้บจากงานนิพนธ์ฉบบันี'  ผูว้ิจยัขอมอบแด่บุพการี คณาจารย ์                     
ผูป้ระสิทธิ4 ประสาทวชิา และทุกท่านที�มีส่วนเกี�ยวขอ้งกบัการศึกษาครั' งนี'  
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 การศึกษาวจิยัครั' งนี' มีวตัถุประสงคเ์พื�อ ศึกษาปัจจยัส่วนประสมการตลาด 7Ps และคุณภาพการบริการ
ที�มีผลต่อความพึงพอใจในการเลือกใชบ้ริการร้านอาหารของนกัท่องเที�ยว ในเขตอาํเภอหวัหิน                                
จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์  
 จากผลการวเิคราะห์ขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถามทั'งหมด 400 คน จาํแนกตาม เพศ 
อาย ุระดบัการศึกษา อาชีพ และรายไดต้่อเดือน พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชาย มีอายรุะหวา่ง           
21 ปี-30 ปี ระดบัการศึกษาปริญญาตรี ประกอบอาชีพพนกังานบริษทัเอกชน มีรายไดเ้ฉลี�ยต่อเดือน 30,001 บาท
ขึ'นไป  
 ส่วนปะสมทางการตลาด ดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย ดา้นการส่งเสริม           
การขาย ดา้นพนกังาน ดา้นภาพลกัษณ์ของร้านอาหาร และดา้นขั'นตอนการใหบ้ริการ ซึ�งทุกดา้นมีความสาํคญั             
อยูใ่นระดบัมาก คุณภาพการใหบ้ริการ ดา้นความไวว้างใจ และดา้นความน่าเชื�อถือ ซึ�งทุกดา้นมีความสาํคญัอยูใ่น
ระดบัมาก โดยผูที้�มีความประสงคใ์นการเลือกใชบ้ริการร้านอาหาร ใหค้วามสาํคญัมากที�สุด ดา้นความพึงพอใจ 
ซึ�งมีความสาํคญัอยูใ่นระดบัมาก โดยผูที้�มีความประสงคใ์นการเลือกใชบ้ริการร้านอาหาร ใหค้วามสาํคญัมากที�สุด 
คือ โดยภาพรวมแลว้ลูกคา้มีความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมาก  
 สมมติฐานที� 1 ปัจจยัส่วนประสมการตลาด 7P ส่งผลต่อความพึงพอใจในการเลือกใชบ้ริการ
ร้านอาหาร พบวา่ ปัจจยั ดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นการส่งเสริมการขาย ดา้นภาพลกัษณ์ร้านอาหาร                        
และดา้นขั'นตอนการใหบ้ริการ ส่งผลต่อความพึงพอใจในการเลือกใชบ้ริการร้านอาหาร ในเขตอาํเภอหวัหิน 
จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์  
 สมมติฐานที� 2 คุณภาพการบริการ ส่งผลต่อความพึงพอใจในการเลือกใชบ้ริการร้านอาหาร พบวา่ 
คุณภาพการบริการ ดา้นความไวว้างใจ และดา้นความน่าเชื�อถือส่งผลต่อความพึงพอใจในการเลือกใชบ้ริการ
ร้านอาหาร ในเขตอาํเภอหวัหิน จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์  
 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลเกี�ยวกบัปัจจยัทางการตลาด “ดา้นขอ้ดี” ที�มีผลต่อความพึงพอใจในการเลือกใช้
บริการร้านอาหาร ลาํดบัที� 1 คือ ดา้นผลิตภณัฑ ์คิดเป็นร้อยละ 71.64 ลาํดบัที� 2 คือ ดา้นราคา จาํนวน คิดเป็น             
ร้อยละ 13.43 ลาํดบัที� 3 คือ ดา้นภาพลกัษณ์ของร้านอาหาร คิดเป็นร้อยละ 2.99 ลาํดบัที� 4 คือ ดา้นพนกังาน                  
คิดเป็นร้อยละ 2.24 ลาํดบัที� 5 คือ ดา้นขั'นตอนการใหบ้ริการ คิดเป็นร้อยละ 2.24 ลาํดบัที� 6 คือ ดา้นช่องทาง                  
การจดัจาํหน่าย คิดเป็นร้อยละ 1.49 “ดา้นขอ้เสีย” ที�มีผลต่อความพึงพอใจในการเลือกใชบ้ริการร้านอาหาร             
ลาํดบัที� 1 คือ ดา้นผลิตภณัฑ ์คิดเป็นร้อยละ 2.98 ลาํดบัที� 2 คือ ดา้นขั'นตอนการใหบ้ริการ คิดเป็นร้อยละ 1.49 
ลาํดบัที� 3 คือ ดา้นการส่งเสริมการขาย คิดเป็นร้อยละ 0.75 ลาํดบัที� 4 คือ ดา้นภาพลกัษณ์ของอาหาร คิดเป็น              
ร้อยละ 0.75 ดา้นคุณภาพการบริการ “ดา้นขอ้ดี” “ดา้นขอ้เสีย” ที�ส่งผลต่อความพึงพอใจในการเลือกใชบ้ริการ   
ร้านอาหาร ไม่ส่งผลต่อความพึงพอใจในการเลือกใชบ้ริการร้านอาหาร  
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 The purpose of this research was to examine marketing mix (7Ps) and service quality 
affecting travellers’ satisfaction in choosing the service of restaurants in Hua Hin area, Prachuap Khiri 
Khan. After analyzing personal factors of 400 respondents, the data, which had classified into sex, age, 
education, occupation, and salary, revealed that many of the respondents were male, aged 21 – 30, with 
a bachelor’s degree, being employees, and earned average monthly income more than 30,001 Baht. 
 The marketing mix: product, price, place, promotion, people, physical evidence, and process 
were important at a high level. Also, service qualities: assurance and reliability were important at a high 
level as well as consumer satisfaction. The findings indicated that restaurant consumers’ satisfaction was 
at a high level. 
 Primary hypothesis: marketing mix (7Ps) affects consumer satisfaction in choosing the 
service of restaurants in Hua Hin area. The results showed that product, price, promotion, physical 
evidence, and process influenced consumer satisfaction.  
 Secondary hypothesis: service quality affects consumer satisfaction in choosing the service 
of restaurants in Hua Hin area. The results showed that assurance and reliability influenced consumer 
satisfaction.  
 For the analysis of positive marketing factors affected consumer satisfaction in choosing the 
service of restaurants, the 1st level appeared to be product at 71.64 percent, the 2nd level was price at 
13.43 percent, the 3rd level was physical evidence at 2.99 percent, the 4th level was people at 2.24 
percent, the 5th level was process at 2.24 percent, and the 6th level was place at 1.49 percent. Similarly, 
negative marketing factors, that affected consumer satisfaction in choosing the service of restaurants, 
were product at 2.98 percent being the 1st level, process at 1.49 percent being the 2nd level, promotion at 
0.75 percent being the 3rd level, and physical evidence at 0.75 percent being the 4th level. In contrast, 
service quality in both positive and negative aspects did not influence consumer satisfaction in choosing 
the service of restaurants.  
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บทที� 1 

บทนํา 

 
ความเป็นมาและความสําคญัของปัญหา 
 ธุรกิจร้านอาหารมีการเติบโตอยูใ่นเกณฑดี์ แนวโนม้ของการออกไปรับประทานอาหาร
นอกบา้นเพิ�มสูงขึ'น เนื�องจากภาวะสังคมที�เปลี�ยนแปลงไป ความเร่งรีบทาํใหไ้ม่มีเวลา                            
ในการประกอบอาหารที�บา้น ความตอ้งการเปลี�ยนบรรยากาศเพื�อผอ่นคลายความเครียด การ
แสวงหาความสุขสนุกสนานในครอบครัว หรือในกลุ่มเพื�อนฝงู นอกจากนี'บรรดาผูป้ระกอบการใน
ธุรกิจร้านอาหารต่างก็ตอ้งเร่งปรับตวัใหส้อดคลอ้งกบัพฤติกรรมผูบ้ริโภคที�หนัมาใส่ใจในคุณค่า                   
ของอาหารที�รับประทานมากขึ'น และยงัเนน้ประหยดัค่าใชจ่้าย กล่าว คือ ผูป้ระกอบการธุรกิจ
ร้านอาหารหนัมาเนน้เมนูอาหารเพื�อสุขภาพและราคาประหยดักวา่ เมื�อเทียบกบัการทาํอาหาร
รับประทานเองที�บา้น ดงันั'น ธุรกิจร้านอาหารในประเทศนบัวา่เป็นธุรกิจที�น่าสนใจปัจจุบนัธุรกิจ
ร้านอาหารในประเทศไทยสามารถแบ่งออกไดเ้ป็น 3 ประเภท ดงันี'  
 1.  ร้านอาหารรายยอ่ย ธุรกิจร้านอาหารประเภทนี' เจา้ของกิจการจะเป็นนกัลงทุนรายยอ่ย 
รวมถึงนกัลงทุนรายใหม่ ใชเ้งินลงทุนในเบื'องตน้ที�ไม่สูงมาก และมีระยะเวลาในการคืนทุน
ค่อนขา้งสั'น  
 2.  ร้านอาหารต่างประเทศและร้านอาหารหรู ซึ� งบริษทั ศูนยว์จิยักสิกรไทย จาํกดั เคยมี
การสาํรวจคนกรุงเทพฯ ที�เคยลิ'มลองอาหารต่างชาติ และสามารถจดัลาํดบัอาหารยอดนิยม 5 อนัดบั
แรกไดด้งันี'  อาหารญี�ปุ่นครองอนัดบัหนึ�ง รองลงมา คือ อาหารอเมริกนั อาหารอิตาเลี�ยน อาหารจีน 
และอาหารเวยีดนาม  
 3.  ร้านอาหารประเภทบริการด่วน ปัจจุบนัธุรกิจร้านอาหารประเภทนี' มีการเติบโตใน
อตัราสูงสุดในกลุ่มธุรกิจร้านอาหารในประเทศไทย โดยตลาดของธุรกิจร้านอาหารประเภทนี' เกือบ
ร้อยละ 90 เป็นธุรกิจแฟรนไชส์ประเภทฟาสตฟ์ู้ ด 
 ร้านอาหารภายในหวัหิน เป็นธุรกิจประเภทหนึ�งที�มีอตัราการเพิ�มจาํนวนที�มากยิ�งขึ'น
เรื�อย ๆ การที�นกัท่องเที�ยวหนัมาใหค้วามสนใจ หรือกระทั�งทางดา้นนกัท่องเที�ยวส่วนใหญ่ ยงัคง
พยายามที�จะคน้หาแหล่งท่องเที�ยวที�ดีที�สุดใหก้บัตนเอง และภายในส่วนของสิ�งอาํนวยความสะดวก
ในแบบอยา่งต่าง ๆ ยงัคงพฒันาไปในทางที�ดียิ�งขึ'น เช่น ในเรื�องของการอุปโภคบริโภค หรือวา่
แมก้ระทั�งสถานที�พกัอาศยั หากเป็นสถานที�ท่องเที�ยวที�ไดรั้บความนิยม อยา่งเช่น ที�เที�ยวหวัหิน 
ยอ่มมีสถานที�พกัอาศยั พร้อมร้านอาหารรสอร่อยมากมาย เพื�อใหน้กัท่องเที�ยวไดลิ้'มรส พร้อมกบั
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ทดลองชิมกนัอยา่งไม่ย ั'งกบัมื'อพิเศษสุดนอกพื'นที� ที�จะเป็นเหตุใหน้กัเดินทางตอ้งจดจาํ                          
และเกิดความประทบัใจ และนี�ก็อาจเป็นเหตุผลสาํคญั ที�ทาํใหส้ถานที�หวัหิน ประกอบไปดว้ย
ร้านอาหารหวัหินอยา่งกวา้งขวาง และธุรกิจในรูปแบบร้านอาหาร ก็ยงัอาจจะเติบโตกนัอยา่งเตม็ขั'น 
เพื�อที�จะสามารถตอบสนองความตอ้งการ และเป็นเหตุให้ผูเ้ดินทางร้านอาหารที�ไดเ้ดินทางเขา้มา
ขา้งในพื'นที�หวัหิน ซึ� งจาํนวนประชากรในเขตพื'นที�อาํเภอหวัหิน จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ มีจาํนวน
ประชากรในเขตพื'นที�จาํนวนมาก ซึ� งในแต่ละปีจะมีจาํนวนประชากรเพิ�มมากขึ'นอยา่งต่อเนื�อง 
สามารถเทียบขอ้มูลไดจ้ากงานทะเบียน จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ ตั'งแต่ปี พ.ศ. 2553-2557                            
จะเห็นไดว้า่ มีการเพิ�มขึ'นของจาํนวนประชากรตามลาํดบั ดงัตารางต่อไปนี'  
 
ตารางที� 1-1  ประชากรจากการทะเบียน จาํแนกตามเพศ และเขตการปกครอง จงัหวดั 
    ประจวบคีรีขนัธ์ พ.ศ. 2553-2557 (กรมการปกครอง กระทรวงมหาดไทย, 2557) 
 

 
 ซึ� งจะเห็นไดว้า่ในเขตพื'นที�อาํเภอหวัหิน จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ นั'นถือเป็นเมือง
เศรษฐกิจของประเทศ ในลาํดบัตน้ ๆ ซึ� งเป็นจงัหวดัที�อยูติ่ดอนัดบั Top 10 ของแหล่งท่องเที�ยว               
ยอดนิยมของประเทศไทย ซึ� งสถานที�ท่องเที�ยวในเขตอาํเภอหวัหิน จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์                     
มีสถานที�ท่องเที�ยวอยูเ่ป็นจาํนวนมาก อาทิ เช่น สถานีรถไฟหวัหิน, ตลาดโตรุ่้ง, เพลินวาน, ชิเคดา้ 
มาเก็ต, สวนสนประดิพทัธ์, วดัหว้ยมงคล, สวนนํ'า วานา นาวา และยงัมีพระราชวงัไกลกงัวล                    
ซึ� งเป็นพระราชวงัที�ใชเ้ป็นที�ประทบัในฤดูร้อน มีรูปแบบโครงสร้างเป็นสถาปัตยกรรมสไตลส์เปน 

เพศ 

และเขตการปกครอง 
2553 2554 2555 2556 2557 

รวม 509,134 512,568 517,050 520,271 525,107 
ชาย 255,584 256,429 258,085 258,690 260,580 
หญิง 253,550 256,139 258,965 261,581 264,527 

ในเขตเทศบาล 163,279 164,886 166,230 166,281 167,642 
ชาย 79,566 80,208 80,632 79,875 80,302 
หญิง 83,713 84,678 85,598 86,406 87,340 

นอกเขตเทศบาล 345,855 347,682 350,820 353,990 357,465 
ชาย 176,018 176,221 177,453 178,815 170,278 
หญิง 169,837 171,461 173,367 175,175 177,187 
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มีรูปปั' นแกะสลกัหิน และนาฬิกาแดดแบบโบราณ ซึ� งพระตาํหนกัต่าง ๆ ลอ้มรอบดว้ย                       
แปลงสวนไมด้อก ไมป้ระดบันานาพนัธ์ุ ทาํใหเ้ป็นที�สนใจของนกัท่องเที�ยวที�จะเดินทางมา
ท่องเที�ยวที�จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์  
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

ภาพที� 1-1  สถานที�ท่องเที�ยวในเขตอาํเภอหวัหิน จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ 
 

 อีกทั'งยงัมีร้านอาหารชื�อดงัอีกมายใหเ้ลือกใชบ้ริการ ไม่วา่จะเป็นในส่วนของอาหารไทย 
อาหารซีฟู้ ด หรืออาหารอิตาเลี�ยน ฯลฯ อาทิ เช่น ร้านอยูเ่ยน็หวัหินบลัโคนี�, ร้านเจเ๊ขียวซีฟู้ ด, ร้าน
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สุภทัราริมทะเล, ภตัตาคารไฮเ้ปียง, บา้นอิสระหวัหิน, ร้านครัวบา้นครู (เขาตะเกียบ) หวัหิน,                    
ร้านบา้นปูเป็นหวัหิน และร้านร่มไม ้

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
ภาพที� 1-2  ร้านอาหารในเขตอาํเภอหวัหิน จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ 

  
 จากภาพขา้งตน้ คือ สถานที�ท่องเที�ยว และร้านอาหารยอดนิยมในเขตอาํเภอหวัหิน 
จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ ซึ� งเป็นแหล่งท่องเที�ยวที�สามารถดึงดูดกลุ่มลูกคา้นกัท่องเที�ยวทั'งชาวไทย 
และชาวต่างชาติใหเ้ขา้มาใชบ้ริการ อีกทั'งเมืองหวัหินยงัเป็นเมืองที�อยูติ่ดกบัจงัหวดั
กรุงเทพมหานคร ซึ� งเป็นเมืองหลวงของประเทศไทย ทาํใหก้ารเดินทางมาท่องเที�ยวในเขตอาํเภอ 
หวัหิน ใชเ้วลาในการเดินทางที�ไม่นาน ดว้ยเพราะการคมนาคมที�เขา้ถึง และมีการพฒันาเส้นทาง             
ในการเดินรถไปยงัเขตอาํเภอหวัหิน จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ มีความสะดวก และรวดเร็ว จึงทาํให้
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นกัท่องเที�ยวเดินทางมาเยี�ยมเยอืนหวัหินในช่วง ปี พ.ศ. 2555-2557 ซึ� งมีจาํนวนนกัท่องเที�ยวเขา้มา
ใชบ้ริการอยา่งต่อเนื�อง และเพิ�มขึ'นทุก ๆ ปี ดงัตารางต่อไปนี'  
 
ตารางที� 1-2  สถิตินกัท่องเที�ยวที�เดินทางมาเยี�ยมเยอืนหวัหิน ปี พ.ศ. 2555-2557  
     (สาํนกังานการท่องเที�ยวแห่งประเทศไทย) 
 

รายการข้อมูล 2555 2556 2557 

ผูม้าเยี�ยมเยอืน แยกเป็น 4,115,740 4,417,025 4,660,994 
ไทย 3,249,413 3,500,499 3,730,557 

ชาวต่างชาติ 866,327 916,526 930,437 
นกัท่องเที�ยว 2,603,308 2,770,413 2,954,914 

ไทย 1,860,449 1,984,043 2,161,675 
ชาวต่างชาติ 742,859 786,370 793,239 

นกัทศันาจร 1,512,432 1,646,612 1,706,080 
ไทย 1,388,964 1,516,456 1,568,882 

ชาวต่างชาติ 123,468 130,156 137,198 
 
ซึ� งจากตารางสถิตินกัท่องเที�ยวขา้งตน้ จะเห็นภาพรวมของจาํนวนนกัท่องเที�ยวที�เดิน

ทางเขา้มาท่องเที�ยวในเมืองหวัหิน ซึ� งจะทาํอยา่งไรให้นกัท่องเที�ยวทั'งชาวไทย และชาวต่างชาติ  
เดินทางเขา้มาใชบ้ริการที�ร้านอาหาร จึงทาํใหผู้ศึ้กษามีความสนใจที�จะศึกษาถึงพฤติกรรม และ
ปัจจยัที�มีอิทธิพลต่อนกัท่องเที�ยวในการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการร้านอาหาร ในเขตอาํเภอหวัหิน 
จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ เพื�อเป็นประโยชน์แก่ผูป้ระกอบการที�ทาํธุรกิจร้านอาหาร และสาํหรับ
ผูป้ระกอบการที�กาํลงัสนใจที�จะลงทุนเปิดกิจการ เพื�อจะไดเ้ป็นแนวทางในการพฒันากิจการ            
ของผูป้ระกอบการที�ดีอยูแ่ลว้ ใหดี้มากยิ�งขึ'น และสามารถตอบสนองต่อความตอ้งการและ
พฤติกรรมในการใชบ้ริการร้านอาหารของผูบ้ริโภคได ้เพื�อเป็นการเพิ�มกาํไรใหก้บักิจการของร้าน
ผูป้ระกอบการนั'นเอง 
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ปัจจยัส่วนประสมการตลาด 7Ps 
1. ผลิตภณัฑ ์(Product)  
2. ราคา (Price)  
3. ช่องทางการจดัจาํหน่าย (Place)   
4. การส่งเสริมการขาย (Promotion)  
5. พนกังาน (People)   
6. ภาพลกัษณ์ของร้านอาหาร (Physical)  
7. ขั'นตอนการใหบ้ริการ (Process)   
  (ศิริวรรณ เสรีรัตน์, 2541)  
 

วตัถุประสงค์ของการวจัิย 
 เพื�อศึกษาปัจจยัส่วนประสมการตลาด 7Ps และคุณภาพการบริการที�มีผลต่อ 
ความพึงพอใจในการเลือกใชบ้ริการร้านอาหารของนกัท่องเที�ยว ในเขตอาํเภอหวัหิน                      
จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ 
 

สมมติฐานของการวจัิย 
 1.  ปัจจยัส่วนประสมการตลาด 7P ส่งผลต่อความพึงพอใจในการเลือกใชบ้ริการ
ร้านอาหารของนกัท่องเที�ยวในเขตอาํเภอหวัหิน จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ 
 2.  คุณภาพการบริการ ส่งผลต่อความพึงพอใจในการเลือกใชบ้ริการร้านอาหาร 
ของนกัท่องเที�ยวในเขตอาํเภอหวัหิน จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ 

 

กรอบแนวความคดิในการวจัิย 
 
 ตวัแปรตน้       ตวัแปรตาม 
 
 
  
  
 
 
 
 
 
 
  
 
 
 
 
ภาพที� 1-3  กรอบแนวความคิดในการวจิยั 

ความพงึพอใจในการเลอืกใช้บริการ

ร้านอาหารของนกัท่องเที�ยว 
ในเขตอาํเภอหัวหิน  

จงัหวดัประจวบครีีขนัธ์ 
 

คุณภาพการบริการ (Service quality) 
1. ความไวว้างใจ (Reliability) 
2. ความน่าเชื�อถือ (Credibility)  
(Parasuraman, Zeithaml, and Berry, 1985)   
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ประโยชน์ที�คาดว่าจะได้รับจากการวจัิย 
1. ทราบถึงปัจจยัดา้นการตลาดที�มีอิทธิพลและส่งผลใหผู้บ้ริโภคเลือกใชบ้ริการ                  

ร้านอาหารและนาํมาประยกุตใ์ชแ้ละบริหารจดัการใหเ้กิดประโยชน์สูงสุดต่อกิจการร้านอาหาร 
2. ผูป้ระกอบกิจการร้านอาหารสามารถนาํขอ้มูลนี'ไปใชใ้นการบริหารจดัการร้าน เพื�อ 

เป็นแนวทางในการพฒันาธุรกิจ หรือกิจการให้ดีมากขึ'น และสามารถตอบสนองความตอ้งการและ
พฤติกรรมการใชบ้ริการของผูบ้ริโภค อีกทั'งยงัเป็นการเพิ�มกาํไรใหก้บัธุรกิจร้านอาหารของตนเอง  
 

ขอบเขตของการวจัิย 
 การศึกษาวจิยัครั' งนี'  มุ่งศึกษาถึงปัจจยัที�มีอิทธิพลต่อนกัท่องเที�ยวในการตดัสินใจเลือกใช้
บริการร้านอาหาร ในเขตอาํเภอหวัหิน จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ จะทาํการศึกษาจากกลุ่มตวัอยา่งที�
เป็นผูม้าใชบ้ริการภายในร้านอาหารร่มไม ้ซึ� งตั'งอยูใ่นเขตพื'นที�อาํเภอหวัหิน จงัหวดั
ประจวบคีรีขนัธ์ ผูบ้ริโภคอาจเป็นคนในทอ้งถิ�นที�อาศยัอยูใ่นจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ หรืออาจเป็น
นกัท่องเที�ยวต่างจงัหวดั หรือนกัท่องเที�ยวชาวต่างชาติที�เดินทางมาเที�ยวจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ 
และช่วงเวลาที�ทาํการศึกษาวจิยั เดือน เมษายน พ.ศ. 2559 ถึง เดือน พฤษภาคม พ.ศ. 2559 
 

นิยามศัพท์เฉพาะ 
 ผูบ้ริโภค (Consumer) หมายถึง ผูที้�มาใชบ้ริการภายในร้านอาหารซึ�งตั'งอยูใ่น 
เขตอาํเภอหวัหิน จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ โดยผูบ้ริโภคอาจเป็นคนในทอ้งถิ�นที�อาศยัอยูใ่นจงัหวดั
ประจวบคีรีขนัธ์ หรืออาจเป็นนกัท่องเที�ยวต่างจงัหวดั และนกัท่องเที�ยวชาวต่างชาติที�เดินทางมา
เที�ยวจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ 
 ร้านอาหาร หมายถึง ร้านอาหารที�จาํหน่ายอาหาร เช่น อาหารไทย และอาหารอิตาเลี�ยน
รวมทั'งเครื�องดื�ม เป็นหลกั และมีโตะ๊นั�งสาํหรับรับประทานอาหารภายในบริเวณร้านอาหาร                
ไวบ้ริการ 
 ปัจจยัส่วนประสมการตลาด 7Ps หมายถึง ส่วนประสมทางการตลาดที�มีส่วนทาํให้
ผูบ้ริโภคตดัสินใจเลือกใชบ้ริการร้านอาหาร ประกอบดว้ย 
 1.  ดา้นผลิตภณัฑ ์(Product) หมายถึง ความหลากหลายของอาหารที�มีไวใ้หบ้ริการ              
แก่ลูกคา้ที�เขา้มาใชบ้ริการกบัทางร้าน เช่น Spaghetti, Pasta เป็นตน้ พร้อมรสชาติอาหารที�อร่อย              
ถูกปาก อีกทั'งยงัมีรสชาติจดัจา้น เขม้ขน้ และซึ�งมีเมนูอาหารใหเ้ลือกรับประทานหลากหลาย และ
อาหารแต่ละรายการจะมีสีสันหนา้ตาที�น่ารับประทาน อีกทั'งยงัมีการใชภ้าชนะและบรรจุภณัฑที์�
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เรียบง่าย และแฝงไปดว้ยความสวยงาม เป็นสไตลข์องตวัเอง ทาํใหอ้าหารดูสะอาดและ                             
น่ารับประทาน 
 2.  ดา้นราคา (Price) หมายถึง ราคามีความเหมาะสมกบัคุณภาพของอาหาร 
 3.  ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย (Place) หมายถึง สถานที� หรือทาํเลที�ตั'งในการเลือกใช้
บริการร้านอาหารสามารถหาไดง่้าย และความสะดวกในการจอดรถ 
 4.  ดา้นการส่งเสริมการขาย หมายถึง (Promotion) หมายถึง การกระตุน้ใหผู้บ้ริโภค
เลือกใชบ้ริการร้านอาหารโดยการใชสื้�อโฆษณา และประชาสัมพนัธ์ ผา่น Page, Website, Facebook 
และ Instagram เพื�อเป็นช่องทางใหผู้บ้ริโภคเกิดการรับรู้ และสามารถมาใชบ้ริการร้านอาหาร 
 5.  ดา้นบุคคล (People) หรือพนกังาน (Employee) หมายถึง ความเชี�ยวชาญของพนกังาน
ในเรื�องของการปฏิบติังาน และสามารถแกไ้ขปัญหาเฉพาะหนา้ได ้เช่น ลูกคา้มีการสั�งรายการ
อาหารมา แต่รายการอาหารนั'นไม่มี หรือหมด พนกังานสามารถแนะนาํรายการอาหาร หรือตวั
ผลิตภณัฑที์�มีความคลา้ยคลึงกนัได ้เพื�อเพิ�มทางเลือกใหม่ใหก้บัลูกคา้ ซึ� งทาํใหลู้กคา้เกิดความพอใจ
ในการเลือกใชบ้ริการร้านอาหาร 
 6.  ดา้นการสร้างและนาํเสนอลกัษณะทางกายภาพ (Physical evidence and presentation) 
หมายถึง การตกแต่งร้าน บรรยากาศภายในร้าน และสภาพแวดลอ้มบริเวณร้านใหส้ะอาด เพื�อดึงดูด
ลูกคา้ใหเ้ขา้มาใชบ้ริการ และพร้อมทั'งมีการจดัร้านใหดู้สวยงาม มีการเพิ�มจาํนวนโตะ๊ที�เพียงพอให้
สามารถรับรองลูกคา้ไดอ้ยา่งเหมาะสม 
 7.  ดา้นกระบวนการ (Process) หมายถึง การใหบ้ริการลูกคา้อยา่งถูกตอ้งรวดเร็ว                      
ในการรับส่งรายการอาหาร การดูแลลูกคา้ ทาํใหผู้ที้�มาใชบ้ริการเกิดความประทบัใจ และกลบัมาใช้
บริการทางร้านอีกครั' ง 
 นกัท่องเที�ยว หมายถึง (Visitor) หมายถึง บุคคลที�เดินทางไปยงัสถานที� หรือ 
แหล่งท่องเที�ยวที�ตนมิไดพ้กัอาศยัอยูเ่ป็นประจาํ ไปยงัทอ้งถิ�นอื�นเป็นการชั�วคราวดว้ยความสมคัรใจ 
ดว้ยเหตุผลใด ๆ ก็ตามที�มิใช่ไปประกอบอาชีพเพื�อหารายได ้
 คุณภาพการบริการ หมายถึง ความสามารถในการตอบสนองความตอ้งการของธุรกิจ
ใหบ้ริการ คุณภาพของบริการเป็นสิ�งสาํคญัที�สุดที�จะสร้างความแตกต่างของธุรกิจให้เหนือกวา่
คู่แข่งขนัได ้การเสนอคุณภาพการใหบ้ริการที�ตรงกบัความคาดหวงัของผูรั้บบริการเป็นสิ�งที�ตอ้ง
กระทาํ ผูรั้บบริการจะพอใจถา้ไดรั้บสิ�งที�ตอ้งการ เมื�อผูรั้บบริการมีความตอ้งการ ณ สถานที�                         
ที�ผูรั้บบริการตอ้งการและในรูปแบบที�ตอ้งการ 
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บทที� 2 
แนวคดิ ทฤษฎ ีและงานวจิยัที�เกี�ยวข้อง 

 
 ทฤษฎีที�ใชใ้นการวจิยั 

1. ทฤษฎีส่วนประสมทางการตลาด 
2. แนวคิดและทฤษฎีเกี�ยวกบัความพึงพอใจ 
3. แนวคิดและทฤษฎีเกี�ยวกบัคุณภาพการบริการ 
4. งานวจิยัที�เกี�ยวขอ้ง 

 

ทฤษฎส่ีวนประสมทางการตลาด (Marketing mix)  
 ส่วนประสมทางการตลาดสาํหรับธุรกิจบริการ (Service marketing mix) ศิริวรรณ                  
เสรีรัตน์ (2541) ไดอ้า้งถึงแนวคิดส่วนประสมทางการตลาดสาํหรับธุรกิจบริการ (Service mix)  
ของ Kotler ไวว้า่เป็นแนวคิดที�เกี�ยวขอ้งกบัธุรกิจที�ใหบ้ริการซึ� งจะไดส่้วนประสมการตลาด 
(Marketing mix) หรือ 7Ps ในการกาํหนดกลยทุธ์การตลาดซึ�งประกอบดว้ยเครื�องมือดงัต่อไปนี'  

 1.  ผลิตภณัฑ์ (Product) หมายถึง สิ�งที�เสนอขายสู่ตลาดเพื�อความสนใจ การจดัหาการ 
ใช ้หรือการบริโภคที�สามารถทาํใหลู้กคา้เกิดความพึงพอใจ (Armstrong & Kotler, 2009, p. 616) 
ประกอบดว้ยสิ�งที�สัมผสัไดแ้ละสัมผสัไม่ได ้เช่น บรรจุภณัฑ ์สี ราคา คุณภาพ ตราสินคา้ บริการ
และชื�อเสียงของผูข้าย ผลิตภณัฑอ์าจจะเป็นสินคา้ บริการ สถานที� บุคคล หรือความคิด ผลิตภณัฑ ์
ที�เสนอขายอาจจะมีตวัตน หรือไม่มีตวัตนก็ได ้ผลิตภณัฑ์ตอ้งมีอรรถประโยชน์ (Utility) มีคุณค่า 
(Value) ในสายตาของลูกคา้ จึงจะมีผลทาํใหผ้ลิตภณัฑส์ามารถขายได ้การกาํหนดกลยุทธ์ดา้น
ผลิตภณัฑต์อ้งพยายามคาํนึงถึงปัจจยัต่อไปนี'ความแตกต่างของผลิตภณัฑ์ (Product differentiation) 
หรือความแตกต่างทางการแข่งขนั  
 2. ราคา (Price) หมายถึง จาํนวนที�ตอ้งจ่ายเพื�อใหไ้ดผ้ลิตภณัฑ/์ บริการ หรือเป็นคุณค่า
ทั'งหมด ที�ลูกคา้รับรู้เพื�อใหไ้ดผ้ลประโยชน์จากการใชผ้ลิตภณัฑ์/ บริการคุม้กบัเงินที�จ่ายไป 
(Armstrong & Kotler, 2009, p. 616) หรือ หมายถึง คุณค่าผลิตภณัฑใ์นรูปตวัเงิน ราคาเป็น P              
ตวัที�สองที�เกิดขึ'น ถดัจาก Product ราคาเป็นตน้ทุน (Cost) ของลูกคา้ ผูบ้ริโภคจะเปรียบเทียบ
ระหวา่งคุณค่า (Value) ของผลิตภณัฑก์บัราคา (Price) ของผลิตภณัฑน์ั'น ถา้คุณค่าสูงกวา่ราคา
ผูบ้ริโภคจะตดัสินใจซื'อ ดงันั'น ผูก้าํหนดกลยทุธ์ดา้นราคาตอ้งคาํนึงถึง 
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  2.1  คุณค่าที�รับรู้ในสายตาของลูกคา้ ซึ� งตอ้งพิจารณาการยอมรับของลูกคา้ในคุณค่า
ของผลิตภณัฑว์า่สูงกวา่ผลิตภณัฑน์ั'น 

2.2   ตน้ทุนสินคา้และค่าใชจ่้ายที�เกี�ยวขอ้ง  
2.3   การแข่งขนั 
2.4   ปัจจยัอื�น ๆ  

 3.  การส่งเสริมการตลาด (Promotion) เป็นเครื�องมือการสื�อสารเพื�อสร้างความพอใจ 
ต่อตราสินคา้ หรือบริการ หรือความคิด หรือต่อบุคคล โดยใชจู้งใจใหเ้กิดความตอ้งการ (Etzel, 
Walker, & Stanton, 2007, p. 677) เครื�องมือการส่งเสริมการตลาดที�สาํคญั มีดงันี'  
  3.1  การโฆษณา (Advertising) เป็นกิจกรรมในการเสนอข่าวสารเกี�ยวกบั 
องคก์รและส่งเสริมการตลาดเกี�ยวกบัผลิตภณัฑ ์บริการ หรือความคิด ที�ตอ้งมีการจ่ายเงินโดยผู ้
อุปถมัภร์ายการ (Armstrong & Kotler, 2009, p. 33) กลยทุธ์ในการโฆษณาจะเกี�ยวขอ้งกบักลยทุธ์
การสร้างสรรคง์านโฆษณา (Create strategy) ยทุธวธีิการโฆษณา (Advertising tactics) และกลยทุธ์
สื�อ (Media strategy)  
  3.2  การขายโดยใชพ้นกังานขาย (Personal selling) เป็นการสื�อสารระหวา่ง 
บุคคลกบับุคคลเพื�อพยายามจูงใจผูซื้'อที�เป็นกลุ่มเป้าหมายใหซื้'อผลิตภณัฑ ์หรือบริการดว้ยการขาย
แบบเผชิญหนา้โดยตรง หรือใชโ้ทรศพัท ์(Etzel et al., 2007, p. 675) หรือเป็นการเสนอขายโดย
หน่วยงานขายเพื�อใหเ้กิดการขาย และสร้างความสัมพนัธ์อนัดีกบัลูกคา้ (Armstrong & Kotler, 
2009, p. 616) งานในขอ้นี'จะเกี�ยวขอ้งกบักลยทุธ์การขายโดยใชพ้นกังานขาย (Personal selling 
strategy) และการบริหารหน่วยงานขาย (Sales force management)  
  3.3  การส่งเสริมการขาย (Sales promotion) หมายถึง เป็นสิ�งจูงใจระยะสั'น 
ที�กระตุน้ใหเ้กิดการซื'อ หรือขายผลิตภณัฑ ์หรือบริการ (Armstrong & Kotler, 2009, p. 617)           
เป็นเครื�องมือกระตุน้ความตอ้งการซื'อที�ใชส้นบัสนุนการโฆษณา และการขายโดยใชพ้นกังานขาย 
(Etzel et al., 2007, p. 677) ซึ�งสามารถกระตุน้ความสนใจ การทดลองใช ้หรือการซื'อโดยลูกคา้            
คนสุดทา้ย หรือบุคคลอื�นในช่องทางการจดัจาํหน่าย 
 4.  การจดัจาํหน่าย (Place หรือ Distribution) หมายถึง โครงสร้างของช่องทาง 
ซึ� งประกอบดว้ย สถาบนัและกิจกรรมใช ้เพื�อเคลื�อนยา้ยสินคา้และบริการจากองคก์รไปยงัตลาด 
สถานบนัที�นาํผลิตภณัฑอ์อกสู่ตลาดเป้าหมาย คือ สถาบนัการตลาด ส่วนกิจกรรมที�ช่วย                       
ในการกระจายตวัสินคา้ ประกอบดว้ย การขนส่ง การคลงัสินคา้ และการเก็บรักษาสินคา้คงคลงั  
การจดัจาํหน่ายจึงประกอบดว้ย 2 ส่วน ดงันี'  
 



11 

  4.1  ช่องทางการจดัจาํหน่าย (Channel distribution) หมายถึง กลุ่มของบุคคล 
 หรือธุรกิจที�มีความเกี�ยวขอ้งกบัการเคลื�อนยา้ยผลิตภณัฑ ์หรือบริการสาํหรับการใช ้หรือบริโภค 
(Kotler & Keller, 2009, p. 787) หรือ หมายถึง เส้นทางที�ผลิตภณัฑ ์และกรรมสิทธิ4 ที�ผลิตภณัฑ ์         
ถูกเปลี�ยนมือไปยงัตลาด ในระบบช่องทางการจดัจาํหน่ายจึงประกอบดว้ย ผูผ้ลิต คนกลาง ผูบ้ริโภค  
  4.2  การกระจายตวัสินคา้ หรือการสนบัสนุนการกระจายตวัสินคา้สู่ตลาด  
 (Physical distribution หรือ Market logistics) หมายถึง งานที�เกี�ยวขอ้งกบัการวางแผน                          
การปฏิบติัการตามแผน และการควบคุมการเคลื�อนยา้ยวตัถุดิบ ปัจจยัการผลิต และสินคา้สาํเร็จรูป 
จากจุดเริ�มตน้ไปยงัจุดสุดทา้ยในการบริโภคเพื�อตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้โดยมุ่งหวงักาํไร 
(Kotler & Keller, 2009, p. 786)  
 5.  ดา้นบุคคล (People) คือ พนกังานที�ใหบ้ริการลูกคา้ในขณะนั'น ๆ จะมีความสาํคญัมาก 
ดงันั'น การเลือกคนเขา้มาทาํงาน การฝึกอบรม และการจูงใจพนกังานใหบ้ริการลูกคา้อยา่งดีจะสร้าง
ความแตกอยา่งอยา่งมากต่อ Customer satisfaction 
 6.  ดา้นการสร้างและนาํเสนอลกัษณะทางกายภาพ (Physical evidence and presentation) 
เป็นการสร้างและนาํเสนอลกัษณะทางกายภาพใหก้บัลูกคา้ โดยพยายามสร้างคุณภาพโดยรวม ทั'ง
ทางดา้ยกายภาพและรูปแบบการใหบ้ริการเพื�อสร้างคุณค่าใหก้บัลูกคา้ ไม่วา่จะเป็นดา้นการแต่งกาย
สะอาดเรียบร้อย มีการใส่ยนิูฟอร์มเหมือนกนั ทาํใหค้นเชื�อมั�นในมาตรฐานของร้าน การเจรจาตอ้ง
สุภาพอ่อนโยน และการใหบ้ริการที�รวดเร็ว หรือผลประโยชน์อื�น ๆ ที�ลูกคา้ควรไดรั้บ เป็นการ
สร้างคุณภาพโดยรวมใหก้บัภาพลกัษณ์ของสินคา้และบริการ รวมถึงทั'งดา้นปรับปรุงคุณภาพทาง
กายภาพอื�น ๆ อีกดว้ย ซึ� งสิ�งที�ปรากฎต่อสายตาลูกคา้ เช่น สี รูปร่าง แพค็เกจ บรรยากาศภายในร้าน 
จะทาํใหลู้กคา้เกิดความพึงพอใจ และเกิดความประทบัใจในการเขา้มาใชบ้ริการ ดงันั'น ธุรกิจ
บริการจึงสามารถแบ่งออกไดเ้ป็น 3 ประเภทใหญ่ ๆ คือ  
  6.1  External marketing คือ การตลาดปกติที�ทาํอยู ่คือ Product, Price, Place, 
Promotion 
  6.2  Internal marketing คือ การฝึกอบรมและจูงใจพนกังานใหบ้ริการลูกคา้                           
ไดอ้ยา่งดียิ�ง 
  6.3  Interactive marketing คือ ปฏิสัมพนัธ์ระหวา่งพนกังานกบัลูกคา้ในหนา้ 
งามจริง ๆ ทั'งนี' เนื�องจากลูกคา้มิไดต้อ้งการเฉพาะ Technical quality แต่ยงัตอ้งการ Functional 
quality อีกดว้ย เขา้ทาํนอง “Clean food and good taste” นั�นเอง 
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 7.  ดา้นกระบวนการ (Process) เป็นกิจกรรมที�เกี�ยวขอ้งกบัระเบียบวธีิการและงานปฏิบติั
ดา้นการบริการ กระบวนการต่าง ๆ ในการจดัการดา้นสินคา้และบริการ ที�นาํเสนอใหก้บัผูใ้ชบ้ริการ
เพื�อมอบการใหบ้ริการอยา่งถูกตอ้งรวดเร็ว และทาํใหผู้ใ้ชบ้ริการเกิดความประทบัใจ 
 จากทฤษฎีส่วนประสมทางการตลาด สรุปไดว้า่ การใชท้ฤษฎีส่วนประสมทางการตลาด 
7Ps เขา้มาช่วยในเรื�องของการบริหารจดัการร้านอาหาร จะส่งผลโดยตรงต่อธุรกิจร้านอาหาทาํให้
เกิดการตดัสินใจในการเลือกใชบ้ริการร้านอาหารที�เพิ�มมากขึ'น ดว้ยเพราะปัจจยัทางดา้นผลิตภณัฑ ์
ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย ดา้นการส่งเสริมการตลาด ดา้นบุคคล หรือพนกังาน ดา้นการ
สร้างและการนาํเสนอลกัษณะทางกายภาพ และดา้นกระบวนการ ซึ� งเป็นปัจจยัที�สาํคญัในการดึงดูด
ลูกคา้และนกัท่องเที�ยวใหเ้ขา้มาใชบ้ริการในร้านอาหาร 
 

แนวคดิและทฤษฎเีกี�ยวกบัความพงึพอใจ 
 กลุ่มทฤษฎีความตอ้งการของ Maslow’ (Maslow’s of needs) (Maslow, 1970, pp. 26-27) 
เป็นทฤษฎีดา้นความตอ้งการที�มีชื�อเสียง เป็นที�ยอมรับอยา่งกวา้งขวาง ซึ� งไดส้รุปไวว้า่ มนุษยถู์ก
กระตุน้จากความปรารถนาที�จะไดค้รอบครอง ความตอ้งการเฉพาะอยา่ง ซึ� ง ความตอ้งการนี'  เขาได ้
ตั'งสมมติฐานเกี�ยวกบัความตอ้งการของบุคคลไวว้า่ บุคคลยอ่มมีความตอ้งการอยูเ่สมอและไม่มี
สิ'นสุด ขณะที�ความตอ้งการใดไดรั้บการตอบสนองแลว้ ความตอ้งการอยา่งอื�นก็จะเกิดขึ'นอีกและ
ไม่มีวนัจบสิ'น ความตอ้งการที�ไดรั้บการตอบสนองแลว้จะไม่เป็นสิ�งจูงใจพฤติกรรมของพฤติกรรม
อื�น ๆ ต่อไป ความตอ้งการที�ยงัไม่ไดรั้บการตอบสนองจึงเป็นสิ�งจูงใจพฤติกรรมนั'น ความตอ้งการ
ของบุคคล เรียงลบัขั'นตอนความสาํคญั เมื�อความตอ้งการระดบัตํ�าไดรั้บ การตอบสนองแลว้ บุคคล
ก็จะใหค้วามสนใจกบัความตอ้การระดบัสูงต่อไป ลาํดบัความตอ้งการของบุคคลมี 5 ขั'นตอน
ตามลาํดบัขั'นต่อไปนี'  
 1.  ความตอ้งการทางร่างกาย (Physiological needs) เป็นความตอ้งการเบื'องตน้เพื�อ 
ความอยูร่อดของชีวติ เช่นความตอ้งการในเรื�อง อาหาร นํ'า อากาศ เครื�องนุ่งห่ม ยารักษาโรค ที�อยู่
อาศยั ความตอ้งการทางเพศ ความตอ้งการทางร่างกาย จะมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมของคน ก็ต่อเมื�อ
คนยงัไม่ไดรั้บการตอบสนอง 
 2.  ความตอ้งการความปลอดภยัและมั�นคง (Security or safety needs) ถา้หาก 
ความตอ้งการทางดา้นร่างกายไดรั้บการตอบสนองแลว้ บุคคลก็จะใหค้วามสนใจกบั ความตอ้งการ
ระดบัสูงต่อไป คือ เป็นความรู้สึกที�ตอ้งการความปลอดภยั หรือมั�นคง ในปัจจุบนัและอนาคต                 
ซึ� งรวมถึงความกา้วหนา้และความอบอุ่นใจ 
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 3.  ความตอ้งการทางดา้นสังคม (Social or belonging needs) ภายหลงัจากที�คน 
ไดรั้บการตอบสนองในขั'นดงักล่าวขา้งตน้ ก็จะมีความตอ้งการที�สูงขึ'น คือ ความตอ้งการทางสังคม 
เป็นความตอ้งการที�จะเขา้ร่วมและไดรั้บการยอมรับในสังคม ความเป็นมิตรและความรักจากเพื�อน 
 4.  ความตอ้งการที�จะไดรั้บการกยอ่งนบัถือ (Esteem needs) เป็น ความตอ้งการให้ 
คนอื�นยกยอ่ง ใหเ้กียรติ และเห็นความสาํคญัของตน อยากเด่นในสังคม รวมถึงความสาํเร็จความรู้
ความสามารถ ความเป็นอิสระและเสรีภาพ 
 5.  ความตอ้งการความสาํเร็จในชีวติ (Self actualization) เป็นความตอ้งการระดบั 
สูงสุดของมนุษย ์อยากจะเป็นอยากจะได ้ตามความคิดของตน 
 สาระสาํคญัของทฤษฎีความตอ้งการตามลาตบัขั'นของ Maslow สรุปไดว้า่ ความตอ้งการ
ทั'ง 5 ขั'นของมนุษยมี์ความสาํคญัไม่เท่ากนั บุคคลแต่ละคน จะปฏิบติัตนใหส้อดคลอ้งกบัการบาํบดั
ความตอ้งการในแต่ละขั'นที�เกิดขึ'น การจูงใจตามทฤษฎีนี'  จะตอ้งพยายามตอบสนองความตอ้งการ
ของมนุษย ์ซึ� งมีความตอ้งการตามลาํดบัขั'นที�แตกต่างกนัออกไปและความตอ้งการ ในแต่ละขั'น             
จะมีความสาํคญักบับุคคลมากนอ้ยเพียงใดนั'น ขึ'นอยูก่บัความพึงพอใจที�ไดรั้บการตอบสนองความ
ตอ้งการในลาํดบันั'น ๆ  
 สรุปไดว้า่ ทฤษฎีความตอ้งการของ Maslow นี'  ผูบ้งัคบับญัชาจะตอ้งพยายามศึกษา           
ความตอ้งการของ ผูร่้วมงาน อยูเ่สมอวา่ แต่ละคนมีความตอ้งการสิ�งใด เพื�อวา่จะสามารถสนอง
ความตอ้งการของ เขาไดใ้นระดบัที�พึงพอใจ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที� 2-1  ลาํดบัความตอ้งการของบุคคลมี 5 ขั'นตอน 
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 Wolman (1973) ไดใ้หค้วามหมายของความพึงพอใจ หมายถึง ความรู้สึก (Feeling)               
มีความสุขเมื�อไดรั้บผลสาํเร็จตามความมุ่งหมายที�ตอ้งการ หรือตามแรงจูงใจ 
 Vroom (1970) ไดก้ล่าววา่  ทศันคติและความพึงพอใจในสิ�งหนึ�งสามารถใชแ้ทนกนัได ้
เพราะทั'งสองคาํนี'  หมายถึง ผลที�ไดจ้ากการที�บุคคลเขา้ไปมีส่วนร่วมในสิ�งนั'น ทศันทคติดา้นบวก
จะแสดงใหเ้ห็นถึงสภาพความพึงพอใจในสิ�งนั'นและทศันคติดา้นลบจะแสดงให้เห็นถึงสภาพความ
ไม่พึงพอใจ 
 Morse (1995) ไดก้ล่าววา่ ความพึงพอใจ หมายถึง ทุกสิ�งทุกอยา่งที�สามารถลดความตึง
เครียดของบุคคลใหน้อ้ยลงได ้ถา้ความตึงเครียดมีมากก็จะทาํใหเ้กิดความไม่พอใจ ซึ� งความตึง
เครียดนี' มีผลมาจากความตอ้งการของมนุษย ์หากมนุษยมี์ความตอ้งการมากก็จะเกิดปฏิกิริยา
เรียกร้อง แต่ถา้เมื�อใดความตอ้งการไดรั้บการตอบสนอง ก็จะทาํใหเ้กิดความพอใจ 
 Thomas and Eart (1985) ไดใ้หแ้นวคิดความพึงพอใจวา่ การวดัความพึงพอใจเป็นวธีิ
หนึ�งที�ใชก้นัอยู ่เพื�อทราบผลของการใหบ้ริการที�ดีเลิศทาํใหลู้กคา้เกิดความพึงพอใจเป็นสิ�งที�บริษทั
เชื�อวา่มีคุณค่าและควรใหค้วามเขา้ใจในความตอ้งการและปัญหาของลูกคา้ในการใหบ้ริการดา้น
สุขภาพ ผูบ้ริหารขององคก์รจึงตอ้งมีความรับผิดชอบในการปรับปรุงคุณภาพให้เกิดประสิทธิผล
และใหผ้ลดีอยา่งต่อเนื�อง 
 Hinshaw and Atwood (1982) ไดใ้หแ้นวคิดวา่ ความพึงพอใจของผูรั้บบริการเป็น                
ความคิดเห็นของผูรั้บบริการที�ไดรั้บจากผูใ้หบ้ริการ และจดัเป็นเกณฑป์ระเมินดา้นผลลพัธ์ดว้ยและ
เป็นระดบัของความสอดคลอ้งระหวา่งความคาดหวงัของผูรั้บบริการในอุดมคติกบัการรับรู้ของผูม้า
รับบริการที�ไดรั้บตามความเป็นจริง สาํหรับนกัวจิยัทางพฤติกรรมไดใ้หค้วามหมายของคาํวา่             
ความพึงพอใจในบริการเป็นความรู้สึก หรือความคิดเห็นที�เกี�ยวขอ้งกบัทศันคติของคนที�เกิดจาก
ประสบการณ์ที�ผูรั้บบริการเขา้ไปใชบ้ริการในสถานที�ใหบ้ริการนั'น ๆ  
 

แนวคดิและทฤษฎเีกี�ยวกบัคุณภาพการให้บริการ (Service quality)  
 แนวความคิดของ Parasuraman, Zeithaml, and Berry (1985) เกี�ยวกบัคุณภาพ                                  
ในการใหบ้ริการจากการศึกษาของ Parasuraman et al. พบวา่ ผลลพัธ์ที�เกิดขึ'นจากการที�ลูกคา้
ประเมินคุณภาพของการบริการที�เขาไดรั้บ เรียกวา่ “คุณภาพของการบริการที�ลูกคา้รับรู้” 
(Perceived  service quality) กบั “บริการที�รับรู้” (Perceived service) ซึ� งก็ คือ ประสบการณ์ที�เกิดขึ'น
หลงัจากที�เขาไดรั้บบริการแลว้นั�นเอง ในการประเมินคุณภาพของการบริการดงักล่าวนั'น ลูกคา้
มกัจะพิจารณาจากเกณฑที์�เขาคิดวา่มีความสาํคญั 10 ประการ ดงัต่อไปนี'  (ธีรกิติ นวรัตน ณ อยธุยา, 
2547, หนา้ 183-186)  
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 1.  ความไวว้างใจ ความสามารถที�จะใหบ้ริการตามที�ไดส้ัญญากบัลูกคา้ไวไ้ดอ้ยา่ง
ถูกตอ้ง โดยที�มิตอ้งมีผูช่้วยเหลือ 

2.  สิ�งที�สามารถจบัตอ้งได ้ลกัษณะทางกายภาพของอุปกรณ์ สิ�งอานวยความสะดวก 
พนกังานและวสัดุที�ใชใ้นการสื�อสารต่าง ๆ  

3.  การสนองตอบลูกคา้ ความเตม็ใจที�จะใหบ้ริการอยา่งรวดเร็วและยนิดีที�จะช่วยเหลือ
ลูกคา้ 

4.  ความน่าเชื�อถือ ความซื�อสัตยเ์ชื�อถือไดข้องผูใ้หบ้ริการ 
5.  ความมั�นคงปลอดภยั ปราศจากอนัตรายความเสี�ยงและความลงัเลสงสัย 
6.  ความสะดวก สามารถเขา้ถึงไดโ้ดยสะดวก และสามารถติดต่อสื�อสารไดง่้าย 

 7.  การสื�อสาร การรับฟังลูกคา้และใหข้อ้มูลที�จาเป็นแก่ลูกคา้ โดยใชภ้าษาที�ลูกคา้
สามารถเขา้ใจได ้

8.  ความเขา้ใจลูกคา้ พยายามที�จะทาความรู้จกัและเรียนรู้ความตอ้งการของลูกคา้ 
9.  ความสามารถ ความรู้และทกัษะที�จาเป็นของพนกังาน ในการใหบ้ริการลูกคา้ 

 10. ความสุภาพและความเป็นมิตร คุณลกัษณะของพนกังานที�ติดต่อกบัลูกคา้ในการ
แสดงออกถึงความสุภาพ เป็นมิตร เกรงใจ และใหเ้กียรติลูกคา้ 
 ซึ� งจะเห็นไดจ้ากกรอบแนวความคิดของตวัแปรตน้ในส่วนของ (Service quality) จะมี
เพียงแค่ 2 ส่วนเท่านั'น คือ ความไวว้างใจ และความน่าเชื�อถือ เป็นเพราะ (Service quality) ใน 8 ตวั
ดงัที�กล่าวขา้งตน้ มีความหมายที�คลา้ยคลึงกบักรอบตวัแปรตน้ในส่วนทฤษฎีส่วนประสมทาง
การตลาด (Marketing mix) หรือ 7Ps ซึ� งมีความหมายนยัสาํคญัที�คลา้ยคลึงกนั ซึ� งถา้นาํไปใช ้                 
ในการดาํเนินการวจิยั จะทาํใหก้ารดาํเนินการวจิยัไม่เป็นไปตามหลกัการของการทาํวจิยัอาจจะทาํ
ใหมี้ความคลาดเคลื�อนในส่วนของการเก็บรวมรวมขอ้มูล การวเิคราะห์ขอ้มูลทางสถิติ 
 จากแนวคิดและทฤษฎีที�กล่าวมา สรุปไดว้า่ คุณภาพการใหบ้ริการเกิดจากการรับรู้
คุณภาพการใหบ้ริการของลูกคา้ที�มาใชบ้ริการภายในร้าน ภายหลงัจากที�ลูกคา้ไดรั้บบริการ                  
นั'น ๆ แลว้ ซึ� งแบ่งเป็นดา้นที�สาํคญั ดงันี'  ดา้นความเชื�อถือไวว้างใจ ดา้นความเชื�อมั�น ดา้นสิ�งที�
สามารถจบัตอ้งได ้ดา้นความเอาใจใส่ต่อลูกคา้ และดา้นการตอบสนองต่อความตอ้งการของลูกคา้ 
ซึ� งมีส่วนสาํคญัในการทาํงานเป็นอยา่งมาก เนื�องจากร้านอาหารเป็นงานดา้นการใหบ้ริการ                   
ซึ� งในปัจจุบนัมีการแข่งขนัที�สูงมากขึ'น จะเห็นไดว้า่ร้านอาหารต่าง ๆ จะใหค้วามสาํคญัในเรื�อง 
ของคุณภาพการใหบ้ริการลูกคา้มากเป็นอนัดบัหนึ�ง ดงันั'น ร้านอาหารจึงจะตอ้งพฒันาและปรับปรุง
ในเรื�องของการใหบ้ริการอยูเ่สมอ ไม่วา่จะเป็นดา้น สถานที� เครื�องมือ อุปกรณ์                                     
สิ�งอาํนวยความสะดวกต่าง ๆ ตลอดจนการปฏิบติังานของพนกังานภายในร้านที�ปฏิบติัต่อลูกคา้
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อยา่งมีประสิทธิภาพ และประสิทธิผล สร้างความเชื�อถือ และความเชื�อมั�นใหก้บัลูกคา้ สามารถ
เขา้ถึงลูกคา้ ตอบสนองความตอ้งการ และสร้างความประทบัใจใหก้บัลูกคา้ไดม้ากที�สุด ลูกคา้              
ก็จะกลบัมาใชบ้ริการที�ร้านอาหาร และไม่เปลี�ยนใจไปใชบ้ริการกบัร้านอาหารอื�น 
 Gronroos (1982; Smith & Houston, 1982 cited in Khantanapha, 2000; Parasuraman               
et al., 1988) ไดอ้ธิบายและใหค้วามหมายเชิงปฏิบติัการไวไ้ม่แตกต่างกนั สรุปไดว้า่ คุณภาพ                     
การใหบ้ริการ (Service quality) เป็นความแตกต่างระหวา่งความคาดหวงั (Expectation-what they 
want) กบัการรับรู้ (Perception-what they get)  
 Lewis and Bloom (1983) ไดใ้หค้าํนิยามของคุณภาพการใหบ้ริการวา่เป็นสิ�งที�ชี' วดัถึง
ระดบัของการบริการที�ส่งมอบโดยผูใ้หบ้ริการต่อลูกคา้ หรือผูรั้บบริการวา่สอดคลอ้งกบัความ
ตอ้งการของเขาไดดี้เพียงใด การส่งมอบบริการที�มีคุณภาพ (Delivering service quality) จึงหมายถึง 
การตอบสนองต่อผูรั้บบริการบนพื'นฐานความคาดหวงัของผูรั้บบริการ 
 คุณภาพการใหบ้ริการ เป็นมโนทศัน์และปฏิบติัการในการประเมินของผูรั้บบริการโดย
ทาํการเปรียบเทียบระหวา่งการบริการที�คาดหวงั (Expectation service) กบัการบริการที�รับรู้จริง 
(Perception service) จากผูใ้ห้บริการ ซึ� งหากผูใ้หบ้ริการสามารถใหบ้ริการที�สอดคลอ้งตรงตาม
ความตอ้งการของผูรั้บบริการ หรือสร้างการบริการที�มีระดบัสูงกวา่ที�ผูรั้บบริการไดค้าดหวงั                        
จะส่งผลใหก้ารบริการดงักล่าวเกิดคุณภาพการใหบ้ริการซึ� งจะทาํใหผู้รั้บบริการเกิดความพึงพอใจ
จากบริการที�ไดรั้บเป็นอยา่งมาก (Zeithaml, Parasuraman, & Berry, 1988, p. 42; 1990, p. 18; 
Fitzsimmons and Fitzsimmons, 2004, p. 78 cited in Napaporn Khantanapha, 2000; Kotler & 
Anderson, 1987, p. 102; Parasuraman, Ziethaml, and Berry, 1985) ไดชี้' ใหเ้ห็นดว้ยวา่ คุณภาพ           
การใหบ้ริการ เป็นการใหบ้ริการที�มากกวา่ หรือตรงกบัความคาดหวงัของผูรั้บบริการ ซึ� งเป็นเรื�อง
ของการประเมิน หรือการแสดงความคิดเห็นเกี�ยวกบัความเป็นเลิศของการบริการในลกัษณะของ
ภาพรวม ในมิติของการรับรู้ ผลการศึกษาวจิยัของนกัวชิาการกลุ่มนี'  ช่วยใหเ้ห็นวา่ การประเมิน
คุณภาพการใหบ้ริการตามการรับรู้ของผูบ้ริโภคเป็นไปในรูปแบบของการเปรียบเทียบทศันคติที�มี
ต่อบริการที�คาดหวงัและการบริการตามที�รับรู้วา่มีความสอดคลอ้งกนัเพียงไร ขอ้สรุปที�น่าสนใจ
ประการหนึ�งก็ คือ การใหบ้ริการที�มีคุณภาพนั'น หมายถึง การใหบ้ริการที�สอดคลอ้งกบัความ
คาดหวงัของผูรั้บบริการ หรือผูบ้ริโภคอยา่งสมํ�าเสมอ ดงันั'น ความพึงพอใจต่อการบริการ จึงมี
ความสัมพนัธ์โดยตรงกบัการทาํใหเ้ป็นไปตามความคาดหวงั หรือการไม่เป็นไปตามความคาดหวงั
ของผูบ้ริโภคนั�นเอง 
 Bitner and Hubbert (1994 cited in Lovelock, 1996) ซึ� งเสนอความเห็นไวว้า่ คุณภาพ 
การใหบ้ริการ เป็นความประทบัใจในภาพรวมของลูกคา้ผูรั้บบริการ อนัมีต่อความเป็นเลิศ                   



17 

ขององคก์รและบริการที�องคก์ารจดัใหมี้ และโดยทั�วไปแลว้ บริการมีคุณลกัษณะสาํคญัที�จบัตอ้ง
ไม่ได ้มีความหลากหลาย และไม่สามารถแบ่งแยกไดจ้ากการผลิตและการบริโภค (Inseparability of 
production and consumption)   
 Schmenner (1995) ไดก้ล่าวถึงคุณภาพการใหบ้ริการไวว้า่ คุณภาพการใหบ้ริการ                        
ไดม้าจากการรับรู้ที�ไดรั้บจริงลบดว้ยความคาดหวงัที�คาดวา่จะไดรั้บจากบริการนั'น หากการรับรู้            
ในบริการที�ไดรั้บมีนอ้ยกวา่ความคาดหวงั ก็จะทาํใหผู้รั้บบริการมองคุณภาพการใหบ้ริการนั'นติด
ลบ หรือรับรู้วา่การบริการนั'นไม่มีคุณภาพเท่าที�ควร ตรงกนัขา้ม หากผูรั้บบริการรับรู้วา่บริการที�
ไดรั้บจริงนั'นมากกวา่สิ�งที�เขาคาดหวงั คุณภาพการใหบ้ริการ ก็จะเป็นบวก หรือมีคุณภาพในการ
บริการนั�นเอง ในประเด็นเดียวกนันี'  Lovelock (1996) มองคุณภาพการใหบ้ริการวา่มีความหมาย                         
อยา่งกวา้ง ๆ เป็นแนวความคิดเกี�ยวกบัเรื�องของสินคา้ หรือบริการที�ลูกคา้ที�มีศกัยภาพในการซื'อหา 
สามารถและอาจจะทาํการประเมินก่อนที�เขาจะเลือกบริโภคสินคา้ หรือบริการนั'น 
  

งานวจัิยที�เกี�ยวข้อง 
 ดนุรัตน์ ใจดี (2553) ไดท้าํการวจิยัเกี�ยวกบัการศึกษาพฤติกรรมการใชบ้ริการร้านอาหาร 
ศึกษาปัจจยั ที�มีผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการร้านอาหาร ศึกษาการเปรียบเทียบปัจจยัที�มีผลต่อ
การตดัสินใจเลือกใชบ้ริการร้านอาหารในจงัหวดัสุราษฎร์ธานี จากการวจิยั พบวา่ ผูใ้ชบ้ริการ
ร้านอาหาร ส่วนใหญ่ประเภทอาหาร หรือบริการที�เลือกใช ้คือ อาหารพื'นบา้น (ปักษใ์ต)้ เหตุผล          
ที�เลือกใชบ้ริการ คือ ดา้นผลิตภณัฑ ์มีค่าเฉลี�ยมากที�สุด รองลงมา คือ ดา้นลกัษณะทางกายภาพ  
ดา้นบุคลากร ดา้นการจดัจาํหน่าย ดา้นกระบวนการใหบ้ริการ ดา้นราคา และดา้นการส่งเสริม
การตลาด ตามลาํดบั  
 อปัษรศรี ม่วงคง (2552) ไดท้าํการวจิยัเกี�ยวกบัปัจจยัที�มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการใช้
บริการ และความพึงพอใจโดยรวมของลูกคา้ที�มาใชบ้ริการภตัตาคารลอยนา้เรือริเวอร์ไซด ์                     
จากการวจิยั พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ ค่านิยมและรูปแบบการดาํเนินชีวติโดยรวม ไดแ้ก่ 
ค่านิยมและรูปแบบการดาํเนินชีวติของลูกคา้ ในเรื�องการชอบใหผู้อื้�นบริการ ชอบสังสรรค ์                
ชอบความทนัสมยั ชอบความตื�นเตน้ ชอบพบปะผูค้น และชอบทา้ทาย อยูใ่นระดบัค่อนขา้ง                  
ค่อนไปทางซา้ย ส่วนในเรื�องการรักอิสระ อยูใ่นระดบัปานกลาง ลูกคา้ที�มาใชบ้ริการมีแรงจูงใจ            
ในการใชบ้ริการโดยรวม ไดแ้ก่ ดา้นอารมณ์ และดา้นเหตุผล อยูใ่นระดบัมาก ทศันคติต่อ                   
ส่วนประสมการตลาดบริการโดยรวม ไดแ้ก่ ดา้นประโยชน์หลกั ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดั
จาํหน่าย ดา้นส่งเสริมการตลาด ดา้นพนกังาน หรือบุคลากร ดา้นลกัษณะทางกายภาพ และดา้น
กระบวนการ อยูใ่นระดบัดี มีการรับรู้ถึงผลสะทอ้นจากคุณค่าตราสินคา้ โดยรวม ไดแ้ก่ ดา้น
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เอกลกัษณ์ตราสินคา้ ความหมายที�มีความสัมพนัธ์กบัลูกคา้ ดา้นการตอบสนองของลูกคา้ที�มีต่อ            
ตราสินคา้ และดา้นความสัมพนัธ์ระหวา่งตราสินคา้กบัลูกคา้ อยูใ่นระดบัดี มีพฤติกรรมการใช้
บริการ ดงันี'  ลูกคา้จะไม่ระบุวนัที�มาใชบ้ริการ โดยจะใชว้ิธีสาํรองที�นั�งทางโทรศพัท ์ครอบครัว              
มีอิทธิพลมากที�สุดต่อการมาใชบ้ริการ กิจกรรม หรือการบริการที�ลูกคา้ใหค้วามสนใจมากที�สุด คือ 
การแสดงศิลปวฒันธรรม ส่วนใหญ่รับขอ้มูลมาจากการแนะนา้จากคนรู้จกั เกณฑที์�ใชต้ดัสินใจ
เลือกใชบ้ริการ คือ เกณฑท์่องเที�ยวเพื�อการผอ่นคลาย เพื�อเปลี�ยนบรรยากาศในการรับประทาน
อาหาร  
 วงศกร คาํเพิ�ม (2553) ไดท้าํการวจิยัเกี�ยวกบัปัจจยัที�มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการใชบ้ริการ
ร้านอาหารเวยีดนามของประชาชน อ.เมือง จ.เชียงใหม่ จากการวจิยั พบวา่ มีความพึงพอใจโดยรวม 
อยูใ่นระดบัมาก และแนวโนม้ที�จะกลบัมาใชบ้ริการอีก และแนวโนม้ที�จะแนะนาํใหบุ้คคลที�
เกี�ยวขอ้งมาใชบ้ริการอยูใ่นระดบัมาก ลูกคา้ที�มาใชบ้ริการมีโอกาสที�จะกลบัมาใชบ้ริการใน
ระยะเวลา 1 ปี ความพึงพอใจโดยรวม อยูใ่นระดบัมาก และแนวโนม้ที�จะกลบัมาใชบ้ริการอีก             
และแนวโนม้ที�จะแนะนาํให้บุคคลที�เกี�ยวขอ้งมาใชบ้ริการอยูใ่นระดบัมาก  
 สุปรียา ควรเดชะคุปต,์ ยพุิน ประจวบเหมาะ และสมชาย เทพทานา (2528) ไดว้จิยั
เกี�ยวกบัแนวทางการพฒันาการใหบ้ริการในร้านอาหารและภตัตาคาร สาํหรับผูป้ระกอบการ หรือ
ผูบ้ริหาร จาการวจิยั พบวา่ ผูบ้ริหาร หรือผูป้ระกอบการร้านอาหารและภตัตาคาร คือ บุคคลที�สาํคญั
ที�สุดในร้านที�จะทาํใหก้ารให้บริการในร้านอาหารมีมาตรฐานระดบัใด และเป็นที�ประทบัใจ และ
ตรงต่อความตอ้งการของนกัท่องเที�ยวที�ไดเ้ขา้มาใชบ้ริการ 

ข้อมูลเกี�ยวกบัร้านอาหารร่มไม้  
 ร้านอาหารร่มไม ้ตั'งอยูใ่นเขตพื'นที�หวัหิน ถนนเขาตะเกียบ ตาํบลหนองแก อาํเภอหวัหิน 
จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ สถานที�ตั'งของร้านจะตั'งอยูใ่นเขตตวัเมืองของหวัหิน ถา้นกัท่องเที�ยว                      
ที�เดินทางมาจากกรุงเทพมหานครจะเดินทางผา่น Cicada market ขบัตรงขึ'นไปทางดา้นเขาตะเกียบ
ประมาณ 300 เมตร ใหส้ังเกตวา่จะมี Amari hotel อยูท่างดา้นซา้ยมือ ซึ� งทางตวัร้านนั'นจะตั'งอยูเ่ยื'อง
กนักบั Amari hotel ซึ� งก็จะอยูท่างดา้นขวามือนั�นเอง จะเห็นไดจ้ากป้ายร้านดา้นขวามือที�มีชื�อวา่ 
“ร้านร่มไม”้ บริเวณรอบร้านถา้สาํหรับลูกคา้ที�ไม่เคยเขา้มาใชบ้ริการ อาจจะมองเห็นไดไ้ม่ชดั            
มากนกั อาจเป็นเพราะมีตน้ไมขึ้'นอยูบ่ริเวณนั'นเป็นจาํนวนมาก แต่ถา้มีการสังเกตให้ดีก็จะเห็น             
ตวัร้าน ซึ� งจะตั'งอยูติ่ดกบัถนนใหญ่ ซึ� งอาหารที�ขึ'นชื�อของทางร้านก็จะมีทั'งอาหารไทย อาหารซีฟู้ ด 
และอาหารอิตาเลี�ยน ซึ� งถือไดว้า่การเขา้มาใชบ้ริการในร้านอาหารนี'  สามารถเลือกทานอาหาร               
ไดห้ลายประเภท เป็นการเพิ�มช่องทางในการตดัสินใจในการเลือกใชบ้ริการร้านอาหาร และเป็นอีก
ทางเลือกหนึ�งใหก้บัลูกคา้ในการเลือกใชบ้ริการ รานร่มไม ้เปิดใหบ้ริการทุกวนั ตั'งแต่เวลา             
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11.00-22.00 น. ยกเวน้วนัพุธ ทางร้านจะปิดใหบ้ริการ ในส่วนของความสะดวกในการเขา้มาใช้
บริการของทางร้าน ทางร้านจะมีจาํนวนโตะ๊ไวส้าํหบัรองรับลูกคา้จาํนวน 15-18 โตะ๊ ซึ� งก็วา่เป็น
ร้านอาหารที�ไม่ไดใ้หญ่มาก แต่อยูใ่นระดบักลาง ๆ ซึ� งร้านอาหารส่วนมากจะเป็นที�รู้จกัของบุคคล
ในพื'นที�ละแวกนั'น และเป็นร้านประจาํของลูกคา้ทั'งชาวไทย และชาวต่างชาติ ซึ� งก็มีลูกคา้บางกลุ่ม 
หรือบางท่าน ที�เขา้มาใชบ้ริการกบัทางร้าน แลว้ไดมี้การพูดคุยกบัทางเจา้ของร้าน แลว้ได ้                
แสดงความคิดเห็นวา่ ที�เขา้มาทานอาหารที�ร้านร่มไม ้เพราะมาตาม เวบ็เพจที�ไดมี้การแสดง             
ความคิดเห็นไว ้เมื�อมีโอกาสไดม้าเที�ยวจึงมีความสนใจที�จะมาใชบ้ริการ อีกทั'งร้านอาหาร                           
มีเมนูอาหารหลากหลาย ทั'งอาหารไทย อาหารซีฟู้ ด และอาหารอิตาเลี�ยน ใหเ้ลือกมากวา่ 114 เมนู 
และในส่วนของทางดา้นราคา ก็มีราคาที�ถูก และราคาเหมาะสมกบัคุณภาพของอาหาร ซึ� งอาหรไทย
จะมีราคาเริ�มตน้อยูที่� 80-250 บาท ในส่วนของอาหารอิตาเลี�ยนราคาก็จะเริ�มตน้อยูที่� 120-300 บาท 
ตามความเหมาะสมของวตัถุดิบ และคุณภาพอาหาร 
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บทที� 3 

วธีิดาํเนินการวจิยั 

 
 การวจิยัครั' งนี'  เป็นการวจิยัแบบผสมผสาน (Mixed method) เป็นปัจจยัทางสังคมศาสตร์
แบบผสม ผสมทั'งวธีิการวจิยัเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ โดยใชว้ธีิการวจิยัเชิงปริมาณเป็นตวัตั'ง
ก่อนเมื�อวเิคราะห์ขอ้มูลเชิงปริมาณเสร็จ ก็ทาํการวิจยัเชิงคุณภาพต่อ เมื�อไดผ้ลออกมาแลว้ นาํขอ้มูล
ผลการวเิคราะห์ของทั'งสองวิธี มาดูความสอดคลอ้ง และดูผลเทียบเคียง 
 

วธีิการวจัิยเชิงปริมาณ (Quantitative research)  
 เป็นการวิจยัเชิงสาํรวจ (Survey research) โดยใชแ้บบสอบถาม (Questionnaire) เป็น
เครื�องมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูลปฐมภูมิ (Primary data) และนาํเสนอในลกัษณะการวจิยัเชิง
บรรยาย (Descriptive research) ตามวตัถุประสงค ์ในการศึกษาเกี�ยวกบัปัจจยัที�มีอิทธิพลต่อ
นกัท่องเที�ยวในการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการร้านอาหาร ในเขตอาํเภอหวัหิน จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ 
ผูว้จิยัไดด้าํเนินการตามขั'นตอน โดยมีรายละเอียดเกี�ยวกบัวธีิดาํเนินการวจิยั ดงันี'  
 1.  ประชากรและกลุ่มตวัอยา่งที�ใชใ้นการวจิยั  
 2.  เครื�องมือที�ใชใ้นการวจิยั 
 3.  การทดสอบคุณภาพเครื�องมือที�ใชใ้นการวจิยั 
 4.  วธีิการเก็บรวบรวมขอ้มูล 
 5.  วธีิการจดัทาํและการวิเคราะห์ขอ้มูล 
 ประชากรและกลุ่มตัวอย่างที�ใช้ในการวจัิย 
 ประชากรที�ใชใ้นการศึกษาวิจยัครั' งนี'  คือ ผูบ้ริโภคที�เขา้มาใชบ้ริการร้านอาหารร่มไม ้            
ในเขตอาํเภอหวัหิน จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ 
 จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์มีเขตการปกครองทั'งหมด 8 อาํเภอ 48 ตาํบล 388 หมู่บา้น                  
มีประชากรทั'งหมดประมาณ 525,107 คน โดยอาศยัอยูใ่นเขตอาํเภอหวัหินประมาณ 106,261 คน 
(ทาํเนียบการปกครอง กรมการปกครอง, 2557)  
 การสุ่มกลุ่มตวัอยา่ง 
 การกาํหนดขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง (Sample size) โดยอา้งอิงจากตารางสาํเร็จรูปสาํหรับ
เปรียบเทียบจาํนวนประชากรและกลุ่มตวัอยา่งในการวจิยัของ Yamane, (1967 อา้งถึงใน                           
สุดา สุวรรณาภิรมย ์และวชิิต อู่อน้, 2548, หนา้ 307) ไดจ้าํนวนตวัอยา่ง 400 คนโดยตอ้งการสรุปผล
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ดว้ยระดบัความเชื�อมั�น 95% และยอมรับใหข้นาดความคลาดเคลื�อนของค่าสัดส่วนประชากรเกิดขึ'น
ไดไ้ม่เกิน ± 5% (e = 0.05) โดยมีสูตร ดงันี'  
 

     n = 2Ne1
N
+

   

 
 โดย  n  แทน  จาํนวนกลุ่มตวัอยา่ง 
   N  แทน  จาํนวนประชากรทั'งหมด 
   e  แทน  ค่าความคลาดเคลื�อนของการสุ่มตวัอยา่ง กาํหนดความคลาดเคลื�อน 
       ของการสุ่มตวัอยา่ง เท่ากบั ร้อยละ 5 (0.05)  

แทนค่า    n  =            525,107  
       1+ 525,107 (0.05) ² 
      =  399.70  
     n =  400 
 จากสูตรคาํนวณจาํนวนตวัอยา่งได ้400 คน ซึ� งถือเป็นตวัอยา่งของประชากรทั'งหมด 
 เครื�องมือที�ใช้ในการวจัิย 

 เครื�องมือที�ใชใ้นการวจิยัครั' งนี' เป็นแบบสอบถาม ผูว้จิยัไดส้ร้างขึ'นโดยอาศยัแนวคิด
ทฤษฎีงานวจิยัที�มีผูศึ้กษาไว ้และเอกสารที�เกี�ยวขอ้ง ทั'งนี'  แบบสอบถามจะถูกแบ่งเป็น 4 ส่วน ดงันี'  
 ส่วนที� 1 ประชากรศาสตร์ ลกัษณะส่วนบุคคลของกลุ่มตวัอยา่งแบบสอบถามเกี�ยวกบั
ลกัษณะส่วนบุคคลของกลุ่มตวัอยา่ง ซึ� งจะเป็นคาํถามให้ผูต้อบเลือกเพียงขอ้เดียว (Check-list)             
ซึ� งประกอบดว้ย คาํถามจาํนวน 5 ขอ้ ดงันี'  

1. เพศ 
2. อาย ุ
3. ระดบัการศึกษา 
4. อาชีพ 
5. รายได ้

 ส่วนที� 2 ขอ้คาํถามเกี�ยวกบัปัจจยัดา้นการตลาด เป็นแบบมาตราส่วนประเมินค่าปัจจยั
ทางดา้นการตลาด กาํหนดเป็น 5 ระดบั แบบมาตรวดัของ Likert (Likert scale) ที�ตรงกบัความรู้สึก
และความเป็นจริงมากที�สุด  
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ตารางที� 3-1  ขอ้คาํถามเกี�ยวกบัปัจจยัดา้นการตลาด 
 

ปัจจัยด้านการตลาด จํานวนข้อ ข้อคําถาม 

1.  ดา้นผลิตภณัฑ์ 4 1,2,3,4 
2.  ดา้นราคา 2 5,6 
3.  ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย 3 7,8,9 
4.  ดา้นการส่งเสริมการขาย 2 10,11 
5.  ดา้นบุคคล หรือพนกังาน 5 12,13,14,15,16 
6.  ดา้นภาพลกัษณ์ของร้านอาหาร 4 17,18,19,20 
7.  ดา้นขั'นตอนการใหบ้ริการ 1 21 

 
โดยแบบสอบถามเกี�ยวกบัปัจจยัดา้นการตลาดในดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นช่องทาง

การจดัจาํหน่าย ดา้นการส่งเสริมการขาย ดา้นบุคคล หรือพนกังาน ดา้นการสร้างและนาํเสนอ
ลกัษณะทางกายภาพ และดา้นกระบวนการ ประกอบดว้ยคาํถาม 21 ขอ้ ดงัตารางที� 3-1  
 ซึ� งมีหลกัเกณฑใ์นการใหค้ะแนน ในแต่ละระดบัความคิดเห็น ดงันี'  
 ระดบัความคิดเห็น คะแนน 
 เห็นดว้ยมากที�สุด 
 เห็นดว้ยมาก 
 เห็นดว้ยปานกลาง 
 เห็นดว้ยนอ้ย 
 เห็นดว้ยนอ้ยที�สุด 

5 
4 
3 
2 
1 

 ในการแปลความหมายของขอ้มูล จะกระทาํโดยอาศยัขอบเขตของคะแนน 1, 2, 3, 4 และ
5 แลว้แปลความหมายตามเกณฑที์�กาํหนดซึ�งผูว้จิยัไดน้าํคะแนนของปัจจยัดงักล่าวของกลุ่มตวัอยา่ง
มาหาค่าเฉลี�ย แลว้กาํหนดระดบัค่าเฉลี�ยความคิดเห็นเป็น 5 ระดบั คือ ความคิดเห็นระดบัเห็นดว้ย
มากที�สุด ความเห็นดว้ยมาก ความคิดเห็นดว้ยปานกลาง ความคิดเห็นดว้ยนอ้ย และความคิดเห็น
ดว้ยนอ้ยที�สุด ซึ� งเป็นการหาค่าเฉลี�ยของขอ้มูลที�ไดมี้การจดักลุ่มไวแ้ลว้ และมีค่าที�ต่อเนื�อง 
(Marshal, 1991, pp. 79-80)  
 จากเกณฑด์งักล่าว สามารถแปลความหมายช่วงระดบัความคิดเห็น ไดด้งันี'  
 ระดบั 5 ค่าเฉลี�ย 4.5-5.5 หมายถึง ระดบัความคิดเห็น เห็นดว้ยในระดบัมากที�สุด 
 ระดบั 4 ค่าเฉลี�ย 3.5-4.5 หมายถึง ระดบัความคิดเห็น เห็นดว้ยในระดบัมาก 
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 ระดบั 3 ค่าเฉลี�ย 2.5-3.5 หมายถึง ระดบัความคิดเห็น เห็นดว้ยในระดบัปานกลาง 
 ระดบั 2 ค่าเฉลี�ย 1.5-2.5 หมายถึง ระดบัความคิดเห็น เห็นดว้ยในระดบันอ้ย 
 ระดบั 1 ค่าเฉลี�ย 0.5-1.5 หมายถึง ระดบัความคิดเห็น เห็นดว้ยในระดบันอ้ยที�สุด 
 ส่วนที� 3 ขอ้คาํถามเกี�ยวกบัปัจจยัดา้นคุณภาพการใหบ้ริการโดยใชแ้นวคิดของ 
Parasuraman เป็นคาํถามแบบมาตราช่วงประมาณค่า 5 ระดบั แบบมาตรวดัของ Likert (Likert 
Scale) ที�ตรงกบัความรู้สึกและความเป็นจริงมากที�สุด  
 โดยแบบสอบถามเกี�ยวกบัปัจจยัดา้นคุณภาพการบริการในดา้นความน่าเชื�อถือ และดา้น
การใหค้วามมั�นใจ ประกอบดว้ยคาํถาม 8 ขอ้ ดงัตารางที� 3-2 
 
ตารางที� 3-2 ขอ้คาํถามเกี�ยวกบัปัจจยัดา้นคุณภาพการใหบ้ริการ 
 

ปัจจัยด้านคุณภาพการให้บริการ จํานวนข้อ ข้อคําถาม 

1.  ดา้นความน่าเชื�อถือ 5 1,2,3,4,5 
2.  ดา้นการใหค้วามมั�นใจ 3 6,7,8 
 

ซึ� งมีหลกัเกณฑใ์นการใหค้ะแนน ในแต่ละระดบัความคิดเห็น ดงันี'  
 ระดบัความคิดเห็น คะแนน 
 เห็นดว้ยมากที�สุด 
 เห็นดว้ยมาก 
 เห็นดว้ยปานกลาง 
 เห็นดว้ยนอ้ย 
 เห็นดว้ยนอ้ยที�สุด 

5 
4 
3 
2 
1 

 ในการแปลความหมายของขอ้มูล จะกระทาํโดยอาศยัขอบเขตของคะแนน 1, 2, 3, 4 และ
5 แลว้แปลความหมายตามเกณฑที์�กาํหนดซึ�งผูว้จิยัไดน้าํคะแนนของปัจจยัดงักล่าวของกลุ่มตวัอยา่ง
มาหาค่าเฉลี�ย แลว้กาํหนดระดบัค่าเฉลี�ยความคิดเห็นเป็น 5 ระดบั คือ ความคิดเห็นระดบัเห็นดว้ย
มากที�สุด ความเห็นดว้ยมาก ความคิดเห็นดว้ยปานกลาง ความคิดเห็นดว้ยนอ้ย และความคิดเห็น
ดว้ยนอ้ยที�สุด ซึ� งเป็นการหาค่าเฉลี�ยของขอ้มูลที�ไดมี้การจดักลุ่มไวแ้ลว้ และมีค่าที�ต่อเนื�อง 
(Marshal, 1991, pp. 79-80)  
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 จากเกณฑด์งักล่าว สามารถแปลความหมายช่วงระดบัความคิดเห็น ไดด้งันี'  
 ระดบั 5 ค่าเฉลี�ย 4.5-5.5 หมายถึง ระดบัความคิดเห็น เห็นดว้ยในระดบัมากที�สุด 
 ระดบั 4 ค่าเฉลี�ย 3.5-4.5 หมายถึง ระดบัความคิดเห็น เห็นดว้ยในระดบัมาก 
 ระดบั 3 ค่าเฉลี�ย 2.5-3.5 หมายถึง ระดบัความคิดเห็น เห็นดว้ยในระดบัปานกลาง 
 ระดบั 2 ค่าเฉลี�ย 1.5-2.5 หมายถึง ระดบัความคิดเห็น เห็นดว้ยในระดบันอ้ย 
 ระดบั 1 ค่าเฉลี�ย 0.5-1.5 หมายถึง ระดบัความคิดเห็น เห็นดว้ยในระดบันอ้ยที�สุด 
 ส่วนที� 4 ขอ้คาํถามเกี�ยวกบัความพึงพอใจในการเลือกใชบ้ริการร้านอาหาร เป็นคาํถาม
แบบมาตราช่วงประมาณค่า 5 ระดบั แบบมาตรวดัของ Likert (Likert Scale) ที�ตรงกบัความรู้สึก
และความเป็นจริงมากที�สุด 
 โดยแบบสอบถามเกี�ยวกบัความพึงพอใจ ประกอบดว้ยคาํถาม 1 ขอ้ ดงัตารางที� 3-3 
 
ตารางที� 3-3  ขอ้คาํถามเกี�ยวกบัปัจจยัดา้นความพึงพอใจ 
 

ปัจจัยด้านความพงึพอใจ จํานวนข้อ ข้อคําถาม 
ดา้นภาพรวมของความพึงพอใจ 1 1 

 
ซึ� งมีหลกัเกณฑใ์นการใหค้ะแนน ในแต่ละระดบัความคิดเห็น ดงันี'  

 ระดบัความคิดเห็น คะแนน 
 เห็นดว้ยมากที�สุด 
 เห็นดว้ยมาก 
 เห็นดว้ยปานกลาง 
 เห็นดว้ยนอ้ย 
 เห็นดว้ยนอ้ยที�สุด 

5 
4 
3 
2 
1 

 ในการแปลความหมายของขอ้มูล จะกระทาํโดยอาศยัขอบเขตของคะแนน 1, 2, 3, 4 และ
5 แลว้แปลความหมายตามเกณฑที์�กาํหนดซึ�งผูว้จิยัไดน้าํคะแนนของปัจจยัดงักล่าวของกลุ่มตวัอยา่ง
มาหาค่าเฉลี�ย แลว้กาํหนดระดบัค่าเฉลี�ยความคิดเห็นเป็น 5 ระดบั คือ ความคิดเห็นระดบัเห็นดว้ย
มากที�สุด ความเห็นดว้ยมาก ความคิดเห็นดว้ยปานกลาง ความคิดเห็นดว้ยนอ้ย และความคิดเห็น
ดว้ยนอ้ยที�สุด ซึ� งเป็นการหาค่าเฉลี�ยของขอ้มูลที�ไดมี้การจดักลุ่มไวแ้ลว้ และมีค่าที�ต่อเนื�อง 
(Marshal, 1991, pp. 79-80)  
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 จากเกณฑด์งักล่าว สามารถแปลความหมายช่วงระดบัความคิดเห็น ไดด้งันี'  
 ระดบั 5 ค่าเฉลี�ย 4.5-5.5 หมายถึง ระดบัความคิดเห็น เห็นดว้ยในระดบัมากที�สุด 
 ระดบั 4 ค่าเฉลี�ย 3.5-4.5 หมายถึง ระดบัความคิดเห็น เห็นดว้ยในระดบัมาก 
 ระดบั 3 ค่าเฉลี�ย 2.5-3.5 หมายถึง ระดบัความคิดเห็น เห็นดว้ยในระดบัปานกลาง 
 ระดบั 2 ค่าเฉลี�ย 1.5-2.5 หมายถึง ระดบัความคิดเห็น เห็นดว้ยในระดบันอ้ย 
 ระดบั 1 ค่าเฉลี�ย 0.5-1.5 หมายถึง ระดบัความคิดเห็น เห็นดว้ยในระดบันอ้ยที�สุด 
 การทดสอบคุณภาพเครื�องมือที�ใช้ในการวจัิย 

 เนื�องจากในการวจิยัครั' งนี'  ไดใ้ชแ้บบสอบถามเป็นเครื�องมือในการวิจยั โดยผูว้ิจยัจะมี
การทดสอบความเที�ยงตรง (Validity) และการทดสอบความเชื�อมั�น (Reliability) ของแบบสอบถาม 
ดงันี'  
 1.  การทดสอบความเที�ยงตรง (Validity) ผูว้จิยัไดน้าํแบบสอบถามที�สร้างขึ'น  
จากการศึกษารวบรวมขอ้มูลที�ไดจ้ากแนวคิดทฤษฎี งานวิจยัที�มีผูศึ้กษาไว ้และเอกสารที�เกี�ยวขอ้ง 
ไปเรียนปรึกษากบัอาจารยที์�ปรึกษา รวมทั'งผูเ้ชี�ยวชาญ จาํนวน 3 ท่าน เพื�อทาํการพิจารณาตลอดจน
การขอคาํแนะนาํ เพื�อเป็นการตรวจสอบเนื'อหา และโครงสร้างแบบสอบถาม รวมถึงทาํการ
ปรับปรุง เพื�อใหแ้บบสอบถามมีความสอดคลอ้งกบัเรื�องที�ไดศึ้กษาวจิยัมากที�สุด 
 การคาํนวณหาความเที�ยงตรงของเนื'อหา ผูว้จิยัไดจ้ดัทาํแบบประเมินใหผู้เ้ชี�ยวชาญ
จาํนวน 3 ท่าน ทาํการประเมินใหค้ะแนนความเหมาะสมของเนื'อหาเป็นรายขอ้ ดงัขอ้มูลต่อไปนี'  
  1.1  ดร.ชนิสา แกว้สวรรค ์ 1 (สอดคลอ้งกบัวตัถุประสงค)์  
  1.2  ดร.ศรัณยา เลิศพุทธรักษ ์ 1 (สอดคลอ้งกบัวตัถุประสงค)์  
  1.3  ดร.ธีทตั ตรีศิริโชติ  1 (สอดคลอ้งกบัวตัถุประสงค)์  
 การแปลความหมายของคะแนน (ศิริชยั พงษว์ชิยั, 2550, หนา้ 141)  
 ถา้เห็นวา่สอดคลอ้ง ตรงกบัวตัถุประสงค ์  ให ้ 1 คะแนน  
 ถา้เห็นวา่ไม่สอดคลอ้ง ไม่ตรงกบัวตัถุประสงค ์ ให ้ -1 คะแนน  
 ถา้ไม่แน่ใจวา่สอดคลอ้งกบัวตัถุประสงค ์  ให ้ 0 คะแนน  
 จากการนาํคะแนนมาคาํนวณหาค่าเฉลี�ยความเหมาะสมของเนื'อหา จะไดค้่า เท่ากบั 1             
ซึ� งมีค่าเฉลี�ยมากกวา่ 0.50 ขึ'นไป แสดงวา่ ขอ้คาํถามนั'นมีขอ้ความตรงตามเนื'อหา และสอดคลอ้งกบั
วตัถุประสงค ์
 การคาํนวณดว้ยค่าสัมประสิทธิ4 ของความสอดคลอ้ง (Index of concordance: IOC) หรือ
ดชันีความตรงตามเนื'อหา (Content validity index: CVI) (ศิริชยั พงษว์ชิยั, 2550, หนา้ 142) มีสูตร
การคาํนวณดงันี'   
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 สูตร   IOC หรือ CVI =
N
R   

 
  โดย  R = คะแนนรวมที�ผูเ้ชี�ยวชาญทุกคน  
 ให ้  N = จาํนวนผูเ้ชี�ยวชาญ 
 การแปลความหมายของค่า IOC (ศิริชยั พงษว์ชิยั, 2550, หนา้ 142)  
 ถา้ไดค้่า IOC มากกวา่ 0.50 ขึ'นไป แสดงวา่ คาํถามขอ้นั'นมีความตรงตามเนื'อหา ถา้ไดค้่า 
IOC นอ้ยกวา่ 0.50 หรือค่าเป็นลบ แสดงวา่ คาํถามขอ้นั'นไม่มีความตรงตามเนื'อหา 

 2.  การทดสอบความเชื�อมั�น (Reliability)  
 ผูว้จิยัไดน้าํแบบสอบถาม ที�ผา่นการทดสอบความเที�ยงตรง และไดมี้การปรับปรุงแกไ้ข
แลว้ จาํนวน 30 ชุด ไปทาํการทดลองกบักลุ่มตวัอยา่งเป้าหมาย (Try out) ซึ� งไม่รวมกบักลุ่มตวัอยา่ง
จาํนวน 400 ชุด ผูว้จิยัจึงใชว้ิธีหาค่าสัมประสิทธิ4 แอลฟ่าของครอนบาค (Cronbach’s alpha)                    
(ศิริชยั พงษว์ชิยั, 2550, 147) ซึ� งหากความน่าเชื�อถืออยูใ่นระดบัสูงจะตอ้งมีค่าระดบัความเชื�อมั�น
ของแบบสอบถามมากกวา่ 0.70 จึงถือไดว้า่ แบบสอบถามมีความน่าเชื�อถือและสามารถนาํไปศึกษา
กบักลุ่มตวัอยา่งจริงได ้และการใชโ้ปรแกรมคอมพิวเตอร์สาํเร็จรูปทางสถิติ ซึ� งไดค้่าสัมประสิทธิ4
แอลฟ่าของครอนบาค เท่ากบั 0.938 

จากค่าสัมประสิทธิ4 แอลฟ่าของครอนบาค ทาํใหส้รุปไดว้า่แบบสอบถามที�สร้างขึ'น มี 
ความเที�ยงตรงของขอ้มูล มีค่าอยูที่� 0.94 เพราะมีค่ามากกวา่ 0.70 สามารถที�จะยอมรับไดใ้นการทาํ
วจิยัเชิงสาํรวจ ดงันั'น จึงสามารถกระจายแบบสอบถามให้กบักลุ่มตวัอยา่งที�เป็นผูบ้ริโภคที�มีความ
พึงพอใจในการเลือกใชบ้ริการร้านอาหาร เพื�อเก็บขอ้มูลและนาํมาวเิคราะห์ในขั'นต่อไป 
 วธีิการเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 แหล่งขอ้มูลทุติยภูมิ (Secondary data)  

 1.  ไดจ้ากการศึกษาคน้ควา้จากขอ้มูลที�มีผูร้วบรวมไว ้ทั'งหน่วยงานเอกชน ดงันี'  
หนงัสือพิมพธุ์รกิจ วารสารต่าง ๆ  

 
 2.  หนงัสือทางวชิาการ บทความ วทิยานิพนธ์ และรายงานวจิยัที�เกี�ยวขอ้ง 
 3.  ขอ้มูลจากอินเทอร์เน็ต 
 แหล่งขอ้มูลปฐมภูมิ (Primary data)  
 ในการศึกษาวจิยัครั' งนี'  ผูว้จิยัไดท้าํการเก็บตวัอยา่งแบบเลือกแบบเจาะจง (Purposive 
sampling) และเป็นกลุ่มตวัอยา่งที�มีเวลาและเตม็ใจตอบแบบสอบถามดว้ยตนเอง (Self-
administered questionnaires) รวมจาํนวนกลุ่มตวัอยา่งทั'งสิ'น 400 ตวัอยา่ง  
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 ซึ� งจากการเก็บตวัอยา่ง ผูว้จิยัไดรั้บแบบสอบถาม ที�ผา่นการทาํโดยกลุ่มตวัอยา่งจนครบ
ตามจาํนวนที�ตอ้งการ รวมจาํนวนแบบสอบถามทั'งสิ'น 400 ชุด โดยกาํหนดระยะเวลาการแจก
แบบสอบถาม เริ�มตั'งแต่ เดือน เมษายน พ.ศ. 2559 ถึง เดือน พฤษภาคม พ.ศ. 2559  
 วธีิการวเิคราะห์ข้อมูล 
 ผูว้จิยัดาํเนินการจดัเตรียมขอ้มูลสาํหรับการวเิคราะห์ ตามขั'นตอนดงันี'  

1. การตรวจสอบความสมบูรณ์ของขอ้มูล (Editing) ตรวจสอบความถูกตอ้งครบถว้น 
ของแบบสอบถาม ที�ผา่นการทาํโดยกลุ่มตวัอยา่ง รวมจาํนวนแบบสอบถามทั'งสิ'น 400 ชุด 

2. สร้างคู่มือในการลงรหสั (Code book) เพื�ออ่านขอ้มูลจากแบบสอบถามเป็นค่าตวัแปร 
ที�กาํหนดขึ'นตามชื�อตวัแปรต่าง ๆ ซึ� งเป็นฐานขอ้มูลของ Microsoft excel 

3. การประเมินผลขอ้มูล โดยนาํขอ้มูลที�ลงรหสัมาบนัทึกใน Microsoft excel 
 และทาํการประมวลผล โดยดึงขอ้มูลจาก Microsoft excel เขา้มาในโปรแกรมสาํเร็จรูปทางสถิติ 
SPSS (Statistical package for sciences for windows) เพื�อคาํนวณค่าสถิติ  
 สถิติที�ใช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล 

1. สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive statistics) การแจกแจงความถี� (Frequency) และ 
ค่าร้อยละ (Percentage) อธิบายลกัษณะขอ้มูลส่วนบุคคลของกลุ่มตวัอยา่ง ซึ� งประกอบไปดว้ย เพศ 
อาย ุระดบัการศึกษา อาชีพ รายได ้และสัญชาติ ค่าเฉลี�ย (Mean: X ) และค่าส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐาน 
(Standard deviation: SD) เพื�ออธิบายพฤติกรรมในการตดัสินใจในการเลือกใชบ้ริการ 

2. สถิติที�ใชห้าคุณภาพของแบบสอบถาม การทดสอบความเชื�อมั�น (Reliability)  
ของแบบสอบถาม โดยใชว้ธีิหาค่าสัมประสิทธิ4 แอลฟ่าของครอนบาค (Cronbach’s alpha) หากสถิติ
มีค่ามากกวา่ 0.8 แสดงวา่ มีความเชื�อมั�นการทดสอบสมมติฐานในการศึกษาครั' งนี'  

3. สถิติเชิงอนุมาน (Inferential statistic) เป็นสถิติที�มีเทคนิคในการเก็บรวบรวม 
ขอ้มูลบางส่วนซึ�งเรียกวา่กลุ่มตวัอยา่ง และขอ้มูลจากกลุ่มนี' ที�จะใชเ้ป็นตวัแทนของประชากร
ทั'งหมด ตลอดจนกระบวนการต่าง ๆ ที�จะนาํไปสู่ผลสรุปเกี�ยวกบัประชากร ซึ� งสถิติที�ใช ้                         
ในการทดสอบสมมติฐาน คือ ไคสแควร์ (Chi-square) โดยสถิติที�ใชท้ดสอบสมมติฐานที�ระดบั
ความเชื�อมั�น 95% (ระดบัความคลาดเคลื�อน .05) เพื�อทดสอบหาความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรอิสระ
กบัตวัแปรตาม 
 

วธีิการวจัิยเชิงคุณภาพ (Qualitative research)  
 เป็นการวิจยัแบบ (Netnography) เป็นการวจิยัโดยใชอิ้นเทอร์เน็ตเป็นแหล่งขอ้มูล                 
ในการทาํวจิยั เช่น Webboar หรือกระทูต่้าง ๆ และSocial network ทาํใหเ้ขา้ใจถึงสิ�งที�ลูกคา้กาํลงั
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พดูถึง ไม่วา่จะเป็นในแง่ของความรู้สึกที�มีต่อการใชบ้ริการ และหลงัการใชบ้ริการ หรือแมแ้ต่
พฤติกรรมในการเลือกบริโภคสินคา้นั'น ๆ ซึ� งขั'นตอนของการวจิยัมีขอ้มูลดงัต่อไปนี'   
 การกาํหนดบทบาทผู้วจัิย  
 การเลือกชุมชนออนไลน์ ประเภทชุมชนออนไลน์มีหลายประเภท และดว้ยระยะเวลา
และเทคโนโลยทีี�กา้วหนา้ เพื�อใหเ้ขา้ถึงกลุ่มลูกคา้เป้าหมาย สามารถเก็บรวบรวมขอ้มูลไดจ้าก Web 
boar, Facebook, Wongnai, Pantip และWebsite ซึ� งเป็นพื'นที�ที�เก็บขอ้มูลไดดี้ และมีกลุ่มตวัอยา่งอยู่
เป็นจาํนวนมาก จากแหล่งขอ้มูลขา้งตน้จะมีการเขียนแสดงความคิดเห็นเกี�ยวกบั “ร้านร่มไม”้ ไม่วา่
จะเป็นขอ้ดี หรือขอ้เสีย หลงัจากการเขา้มาใชบ้ริการที�ร้านอาหารของนกัท่องเที�ยวทั'งชาวไทย และ
ชาวต่างชาติ ในเขตอาํเภอหวัหิน จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ 
 การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 ก่อนดาํเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูล นกัวจิยัจะตอ้งแจง้ให้กบัเวบ็มาสเตอร์ รวมถึงสมาชิก
ในชุมชนออนไลน์นั'นทราบถึงการกระทาํวจิยั และวตัถุประสงคใ์นการวจิยั อนันี' เป็นจริยธรรมใน
ดา้น Netnography ตอ้งยดึมั�นและถือมั�น โดยในระหวา่งเก็บรวบรวมขอ้มูล นกัวิจยัจะเขา้ไปมีส่วน
ร่วมในการตั'งคาํถาม ตอบคาํถามก็ได ้ยิ�งสามารถเขา้ไปเป็นคนวงในไดม้ากเท่าไหร่ ยิ�งทาํให้
สามารถเก็บรวบรวมขอ้มูลและตีความไดช้ดัเจนมากยิ�งขึ'น รวมถึงการไดรั้บความร่วมมือจาก
สมาชิกคนอื�น ๆ ในการสอบถามขอ้มูลเพิ�มเติม 
 การวเิคราะห์ข้อมูล  
 อาศยัการตีความที�ตอ้งคาํนึงถึงความถูกตอ้งและความน่าเชื�อถือ โดยเนน้การวิเคราะห์ 
ตีความ แลว้นาํขอ้มูลที�ไดไ้ปปรับปรุงและพฒันาต่ออีกครั' ง จนบรรลุเป้าหมาย จากการเก็บรวบรวม
ขอ้มูลทั'งสิ'น 134 รายการ สามารถทาํการวเิคราะห์ โดยการจาํแนกและจดัระบบขอ้มูลออกเป็น
หมวดหมู่ ระหวา่ง ปัจจยัส่วนประสมการตลาด และคุณภาพการใหบ้ริการ ซึ� งสามารถวเิคราะห์
ขอ้มูลไดด้งันี'  
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ภาพที� 3-1  การจาํแนกและจดัระบบขอ้มูลทางสถิติ 
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บทที� 4 

ผลการวจิยั 

 
 ตอนที� 1 การวเิคราะห์ขอ้มูลเชิงพรรณนาโดยแสดงผลเป็นร้อยละ ค่าเฉลี�ย และ 
ส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐานประกอบดว้ย 

  ส่วนที� 1 ผลการวเิคราะห์เกี�ยวกบัขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคล 
  ส่วนที� 2 ผลการวเิคราะห์เกี�ยวกบัปัจจยัส่วนประสมการตลาด 7Ps 
  ส่วนที� 3 ผลการวเิคราะห์เกี�ยวกบัปัจจยัดา้นคุณภาพการใหบ้ริการ 
  ส่วนที� 4 ผลการวเิคราะห์เกี�ยวกบัความพึงพอใจในการเลือกใชบ้ริการร้านอาหาร 
 ตอนที� 2 การวเิคราะห์ขอ้มูลเชิงอนุมาน เพื�อทดสอบสมมติฐานโดยใชว้ธีิการวิเคราะห์
ค่าสถิติ ประกอบดว้ย  
  ส่วนที� 5 ผลการทดสอบสมมติฐาน 

 ตอนที� 3 การวเิคราะห์ขอ้มูลเชิงคุณภาพโดยใชก้ารเก็บรวบรวมขอ้มูล Review ของลูกคา้
ที�เขา้มาใชบ้ริการร้านอาหาร เพื�อใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล (Analysis of data)  
  ส่วนที� 6 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลเกี�ยวกบัปัจจยัทางการตลาด “ดา้นขอ้ดี” ที�มีผลต่อ
ความพึงพอใจในการเลือกใชบ้ริการร้านอาหาร 
  ส่วนที� 7 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลเกี�ยวกบัปัจจยัทางการตลาด “ดา้นขอ้เสีย” ที�มีผลต่อ
ความพึงพอใจในการเลือกใชบ้ริการร้านอาหาร 
  ส่วนที� 8 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลเกี�ยวกบัคุณภาพการบริการ “ดา้นขอ้ดี” ที�มีผลต่อ
ความพึงพอใจในการเลือกใชบ้ริการร้านอาหาร 
  ส่วนที� 9 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลเกี�ยวกบัคุณภาพการบริการ “ดา้นขอ้เสีย” ที�มีผลต่อ
ความพึงพอใจในการเลือกใชบ้ริการร้านอาหาร 

 

สัญลกัษณ์ที�ใช้ในการวเิคราะห์ 
 n    หมายถึง จาํนวนคนในกลุ่มตวัอยา่ง 
 X     หมายถึง ค่าเฉลี�ยของกลุ่มตวัอยา่ง 
 SD   หมายถึง ส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐานของกลุ่มตวัอยา่ง 
 t    หมายถึง ค่าทดสอบของนยัสาํคญัของค่าเฉลี�ย 2 กลุ่ม (ค่าสถิติ t)  
 F    หมายถึง ค่าทดสอบของนยัสาํคญัของค่าเฉลี�ยมากกวา่2 กลุ่ม (ค่าสถิติ F)  
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 P-value  หมายถึง ความน่าจะเป็นไปในการยอมรับสมมติฐาน 
 Sig.   หมายถึง ค่าความน่าจะเป็นที�คาํนวณได ้
 R     หมายถึง ค่าสัมประสิทธิ4 สหสัมพนัธ์พหุ 
 R Square  หมายถึง ค่าสัมประสิทธิ4 การพยากรณ์ 
 Adjusted R Square หมายถึง ค่าสัมประสิทธิ4 การพยากรณ์เมื�อปรับแลว้ 
 B     หมายถึง ค่าสัมประสิทธิ4 การถดถอยของตวัพยากรณ์ในรูปคะแนนดิบ 
 Beta    หมายถึง ค่าสัมประสิทธิ4 การถดถอยของตวัพยากรณ์ในรูปคะแนนมาตรฐาน 
 H0    หมายถึง สมมติฐานหลกั (Null hypothesis)  
 H1    หมายถึง สมมติฐานรอง (Alternative hypothesis)  
 *    หมายถึง ระดบันยัสาํคญัที�ระดบั .05 
 **    หมายถึง ระดบันยัสาํคญัที�ระดบั .01 
 ในการพิสูจน์สมมติฐานปัจจยัที�มีอิทธิพลต่อนกัท่องเที�ยวในการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการ
ร้านอาหาร ในเขตอาํเภอหวัหิน จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ ผูว้จิยัไดใ้ชก้ารวเิคราะห์การถดถอยพหุคูณ
แบบปกติ ซึ� งใชส้ัญลกัษณ์ดงัต่อไปนี'  

 
ตอนที� 1 การวเิคราะห์ข้อมูลเชิงพรรณนานาโดยแสดงผลเป็นร้อยละ ค่าเฉลี�ย และ 

ส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐาน 

 
 ส่วนที� 1 ผลการวเิคราะห์ข้อมูลเกี�ยวกบัปัจจัยส่วนบุคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 
ตารางที� 4-1  จาํนวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จาํแนกตามเพศ 

 

เพศ จํานวน (คน) ร้อยละ 

ชาย 264 66.00 
หญิง 136 34.00 

รวม 400 100.00 
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 จากตารางที� 4-1 พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งจาํนวน 400 คน ที�ศึกษาส่วนใหญ่เป็นเพศชาย 
จาํนวน 264 คน คิดเป็นร้อยละ 66.00 และกลุ่มตวัอยา่งที�ศึกษาเป็นเพศหญิง จาํนวน 136 คน คิดเป็น
ร้อยละ 34.00 
 
ตารางที� 4-2  จาํนวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จาํแนกตามอาย ุ
 

เพศ จํานวน (คน) ร้อยละ 

ตํ�ากวา่ หรือ เท่ากบั 20 ปี 20 5.00 
21-30 ปี 171 42.70 
31-40 ปี 108 27.00 
มากกวา่ 40 ปี 101 25.30 

รวม 400 100.00 

  
 จากตารางที� 4-2 พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งจาํนวน 400 คน ส่วนใหญ่มีอายุระหวา่ง 21-30 ปี  
คิดเป็นร้อยละ 42.70 รองลงมา คือ อายรุะหวา่ง 31-40 ปี มีจาํนวน 108 คน คิดเป็นร้อยละ 27.00 
อายมุากวา่ 40 ปี มีจาํนวน 101 คน คิดเป็นร้อยละ 25.30 และตํ�ากวา่ หรือ เท่ากบั 20 ปี มีจาํนวน                 
20 คน คิดเป็นร้อยละ 5.00 ตามลาํดบั 
 
ตารางที� 4-3  จาํนวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จาํแนกตามระดบัการศึกษา 
 

ระดับกาศึกษา จํานวน (คน) ร้อยละ 

ตํ�ากวา่ปริญญาตรี 69 17.20 
ระดบัปริญญาตรี 217 54.30 
สูงกวา่ปริญญาตรี 114 28.50 

รวม 400 100.00 
 
 จากตารางที� 4-3 พบวา่ กลุ่มตวัอยา่ง จาํนวน 400 คน ส่วนใหญ่ คือ ระดบัปริญญาตรี                
มีจาํนวน 217 คน คิดเป็นร้อยละ 54.30 สูงกวา่ปริญญาตรี มีจาํนวน 114 คน คิดเป็นร้อยละ 28.50 
และตํ�ากวา่ปริญญาตรี มีจาํนวน 69 คน คิดเป็น 17.20 ตามลาํดบั 
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ตารางที� 4-4 จาํนวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จาํแนกตามอาชีพ 
 

อาชีพ จํานวน (คน) ร้อยละ 

รับราชการ/ รัฐวสิาหกิจ 42 10.40 
พนกังานบริษทัเอกชน  173 43.30 
ประกอบธุรกิจส่วนตวั 
นกัเรียน/ นกัศึกษา  
อื�น ๆ โปรดระบุ………. 

137 
35 
13 

34.30 
8.70 
3.30 

รวม 400 100.00 
 
 จากตารางที� 4-4 พบวา่ กลุ่มตวัอยา่ง จาํนวน 400 คน ส่วนใหญ่ คือ พนกังาน
บริษทัเอกชน มีจาํนวน 173 คน คิดเป็นร้อยละ 43.30 ประกอบธุรกิจส่วนตวั มีจาํนวน 137 คน               
คิดเป็นร้อยละ 34.30 รับราชการ/ รัฐวสิาหกิจ มีจาํนวน 42 คน คิดเป็น 10.50 นกัเรียน/ นกัศึกษา มี
จาํนวน 35 คน คิดเป็น 8.70 และอื�น ๆ โปรดระบุ มีจาํนวน 13 คน คิดเป็น 3.30 ตามลาํดบั 
 
ตารางที� 4-5 จาํนวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จาํแนกตามรายได ้
 

รายได้ จํานวน (คน) ร้อยละ 

ตํ�ากวา่ หรือ เท่ากบั 10,000 บาท 36 9.00 
ระหวา่ง 10,001-20,000 บาท 
ระหวา่ง 20,001-30,000 บาท 
30,001 บาท ขึ'นไป 

107 
85 

172 

26.70 
21.30 
43.00 

รวม 400 100.00 

 
จากตารางที� 4-5 พบวา่ กลุ่มตวัอยา่ง จาํนวน 400 คน ส่วนใหญ่มีรายได ้30,001 บาท ขึ'น

ไป จาํนวน 172 คน คิดเป็นร้อยละ 43.00 ระหวา่ง 10,001-20,000 บาท มีจาํนวน 107 คน คิดเป็น
ร้อยละ 26.70 ระหวา่ง 20,001-30,000 มีจาํนวน 85 คน คิดเป็นร้อยละ 21.30 และตํ�ากวา่ หรือ เท่ากบั 
10,000 บาท มีจาํนวน 36 คน คิดเป็นร้อยละ 9.00 ตามลาํดบั 

 



34 

 ส่วนที� 2 ผลการวเิคราะห์ระดับความคิดเห็นเกี�ยวกบัปัจจัยส่วนประสมการตลาด 7Ps 
 
ตารางที� 4-6  จาํนวน ร้อยละ ค่าเฉลี�ยและส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐาน ของผูต้อบแบบสอบถาม  
     จาํแนกตามขอ้มูลดา้นผลิตภณัฑ ์
 

ด้านผลติภณัฑ์ 

ระดบัความคดิเห็น 

Χ  SD 
ระดบั 

ความคดิเห็น 
ลาํดบั 

ที� 
มาก 
ที�สุด 

มาก ปานกลาง น้อย น้อย 
ที�สุด 

1.  อาหารมีความหลากหลาย 187 
46.75% 

131 
32.75% 

74 
18.50% 

8 
2.00% 

- 
- 

4.24 0.82 มาก 2 

2.  อาหารมีความสด และ             
มีรสชาติอร่อย 

201 
50.25% 

119 
29.75% 

70 
17.50% 

10 
2.50% 

- 
- 

4.28 0.84 มาก 1 

3.  อาหารมีสีสนัและมี
หนา้ตาน่ารับประทาน 

153 
38.25% 

154 
38.50% 

82 
20.50% 

11 
2.75% 

- 
- 

4.12 0.83 มาก 3 

4.  ภาชนะและบรรจุภณัฑ์
สวยงาม 

149 
37.25% 

121 
30.25% 

108 
27.00% 

22 
5.50% 

- 
- 

3.99 0.93 มาก 4 

รวม (n = 400)      4.16 0.73 มาก  

 
 จากตารางที� 4-6 พบวา่ กลุ่มตวัอยา่ง จาํนวน 400 คน มีระดบัความคิดเห็นเกี�ยวกบัขอ้มูล
ดา้นผลิตภณัฑ ์ภาพรวมส่วนใหญ่อยูใ่นระดบัมาก ( X = 4.16, SD = 0.73)  
 เมื�อพิจารณาตามรายขอ้ สามารถเรียงลาํดบัจากมากไปหานอ้ยโดยลาํดบัที�หนึ�ง ไดแ้ก่ 
อาหารมีความสด และมีรสชาติอร่อย คิดเป็น ( X = 4.28, SD = 0.84) ลาํดบัที�สองอาหาร                             

มีความหลากหลาย คิดเป็น ( X = 4.24, SD = 0.82) ลาํดบัที�สามอาหารมีสีสันและมีหนา้ตา                                  
น่ารับประทาน คิดเป็น ( X = 4.12, SD = 0.83) และลาํดบัที�สี�ภาชนะและบรรจุภณัฑส์วยงาม คิดเป็น 
( X = 3.99, SD = 0.93) ตามลาํดบั 
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ตารางที� 4-7  จาํนวน ร้อยละ ค่าเฉลี�ยและส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐาน ของผูต้อบแบบสอบถาม  
    จาํแนกตามขอ้มูลดา้นราคา 

 

ด้านราคา 

ระดบัความคดิเห็น 

Χ  SD 
ระดบั 

ความคดิเห็น 

ลาํดบั 

ที� 
มาก 
ที�สุด 

มาก ปานกลาง น้อย น้อย 
ที�สุด 

1. อาหารมีราคาถูก 141 
35.25% 

129 
32.25% 

98 
24.50% 

32 
8.00% 

- 
- 

3.95 0.96 มาก 2 

2. ราคาเหมาะสมกบั
คุณภาพ 

187 
46.75% 

116 
29.00% 

77 
19.25% 

20 
5.00% 

- 
- 

4.18 0.91 มาก 1 

รวม (n = 400)      4.06 0.86 มาก  

 
 จากตารางที� 4-7 พบวา่ กลุ่มตวัอยา่ง จาํนวน 400 คน มีระดบัความคิดเห็นเกี�ยวกบัขอ้มูล
ดา้นราคา ภาพรวมส่วนใหญ่อยูใ่นระดบัมาก ( X = 4.06, SD = 0.86)  
 เมื�อพิจารณาตามรายขอ้ สามารถเรียงลาํดบัจากมากไปหานอ้ยโดยลาํดบัที�หนึ�ง ไดแ้ก่ 
ราคาเหมาะสมกบัคุณภาพ คิดเป็น ( X = 4.18, SD = 0.91) และลาํดบัที�สองอาหารมีราคาถูก คิดเป็น 

( X = 3.95, SD = 0.96) ตามลาํดบั 
 
ตารางที� 4-8   จาํนวน ร้อยละ ค่าเฉลี�ยและส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐาน ของผูต้อบแบบสอบถาม  
      จาํแนกตามขอ้มูลดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย 
 

ด้านช่องทางการจดั
จาํหน่าย 

ระดบัความคดิเห็น 

Χ  SD 
ระดบั 

ความคดิเห็น 
ลาํดบั 

ที� 
มาก 
ที�สุด 

มาก ปานกลาง น้อย น้อย 
ที�สุด 

1.  การเดินทาง
สะดวกสบาย 

181 
45.25% 

113 
28.25% 

92 
23.00% 

14 
3.50% 

- 
- 

4.15 0.90 มาก 2 

2.  ร้านอาหารมีที�จอดรถ
สะดวก กวา้งขวาง และ
ปลอดภยั 

191 
47.75% 

103 
25.75% 

94 
23.50% 

12 
3.00% 

- 
- 

4.18 0.90 มาก 1 

3.  ร้านอาหารอยูใ่กลแ้หล่ง
ชุมชม 

161 
40.25% 

136 
34.00% 

92 
23.00% 

11 
2.75% 

- 
- 

4.12 0.86 มาก 3 

รวม (n = 400)      4.15 0.77 มาก  
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 จากตารางที� 4-8 พบวา่ กลุ่มตวัอยา่ง จาํนวน 400 คน มีระดบัความคิดเห็นเกี�ยวกบัขอ้มูล
ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย ภาพรวมส่วนใหญ่อยูใ่นระดบัมาก ( X = 4.15, SD = 0.77)  
 เมื�อพิจารณาตามรายขอ้ สามารถเรียงลาํดบัจากมากไปหานอ้ยโดยลาํดบัที�หนึ�ง ไดแ้ก่ 
ร้านอาหารมีที�จอดรถสะดวก กวา้งขวาง และปลอดภยั คิดเป็น ( X = 4.18, SD = 0.90) ลาํดบัที�สอง

การเดินทางสะดวกสบาย คิดเป็น ( X = 4.15, SD = 0.90) และลาํดบัที�สามร้านอาหารอยูใ่กลแ้หล่ง

ชุมชม คิดเป็น ( X = 4.12, SD = 0.86) ตามลาํดบั 
 
ตารางที� 4-9  จาํนวน ร้อยละ ค่าเฉลี�ยและส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐาน ของผูต้อบแบบสอบถาม  
     จาํแนกตามขอ้มูลดา้นการส่งเสริมการขาย 

 

ด้านการส่งเสริมการขาย 

ระดบัความคดิเห็น 

Χ  SD 
ระดบั 

ความคดิเห็น 

ลาํดบั 

ที� 
มาก 

ที�สุด 

มาก ปานกลาง น้อย น้อย 

ที�สุด 

1.  ใหส่้วนลด ค่าอาหาร 160 
40.00% 

124 
31.00% 

93 
23.25% 

23 
5.75% 

- 
- 

4.05 0.93 มาก 2 

2.  มีการโฆษณาผา่นสื�อ 175 
43.75% 

131 
32.75% 

80 
20.00% 

14 
3.50% 

- 
- 

4.17 0.87 มาก 1 

รวม (n = 400)      4.11 0.79 มาก  

 
 จากตารางที� 4-9 พบวา่ กลุ่มตวัอยา่ง จาํนวน 400 คน มีระดบัความคิดเห็นเกี�ยวกบัขอ้มูล
ดา้นการส่งเสริมการขาย ภาพรวมส่วนใหญ่อยูใ่นระดบัมาก ( X = 4.11, SD = 0.79)  
 เมื�อพิจารณาตามรายขอ้ สามารถเรียงลาํดบัจากมากไปหานอ้ยโดยลาํดบัที�หนึ�ง ไดแ้ก่ 
การโฆษณาผา่นสื�อ คิดเป็น ( X = 4.17, SD = 0.87) และลาํดบัที�สองการใหส่้วนลด ค่าอาหาร คิด

เป็น ( X = 4.05, SD = 0.93) ตามลาํดบั 
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ตารางที� 4-10  จาํนวน ร้อยละ ค่าเฉลี�ยและส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐาน ของผูต้อบแบบสอบถาม 
    จาํแนกตามขอ้มูลดา้นพนกังาน 
 

ด้านพนักงาน 

ระดบัความคดิเห็น 

Χ  SD 
ระดบั 

ความคดิเห็น 

ลาํดบั 

ที� 
มาก 

ที�สุด 

มาก ปานกลาง น้อย น้อย 

ที�สุด 

1. พนกังานยิ'มแยม้                         
และมีอธัยาศยัดี 

180 
45.00% 

109 
27.25% 

95 
23.75% 

16 
4.00% 

- 
- 

4.13 0.91 มาก 2 

2. พนกังานมีความ
กระตือรือร้นในการใหบ้ริการ 

169 
42.25% 

110 
27.50% 

108 
27.00% 

13 
3.25% 

- 
- 

4.09 0.90 มาก 3 

3. พนกังานมีการดูแล                   
เอาใจใส่ 

169 
42.25% 

113 
28.25% 

97 
24.25% 

21 
5.25% 

- 
- 

4.08 0.93 มาก 5 

4. พนกังานสร้าง                      
ความพึงพอใจใหแ้ก่ลูกคา้ 

177 
44.25% 

119 
29.75% 

87 
21.75% 

17 
4.25% 

- 
- 

4.15 0.90 มาก 1 

5. พนกังานแต่งกายสุภาพ
เรียบร้อย 

157 
39.25% 

136 
34.00% 

93 
23.25% 

14 
3.50% 

- 
- 

4.09 0.87 มาก 4 

รวม (n = 400)      4.11 0.81 มาก  

 
 จากตารางที� 4-10 พบวา่ กลุ่มตวัอยา่ง จาํนวน 400 คน มีระดบัความคิดเห็นเกี�ยวกบั
ขอ้มูลดา้นพนกังาน ภาพรวมส่วนใหญ่อยูใ่นระดบัมาก ( X = 4.11, SD = 0.81)  
 เมื�อพิจารณาตามรายขอ้ สามารถเรียงลาํดบัจากมากไปหานอ้ยโดยลาํดบัที�หนึ�ง ไดแ้ก่ 
พนกังานสร้างความพึงพอใจใหแ้ก่ลูกคา้ คิดเป็น ( X = 4.15, SD = 0.90) ลาํดบัที�สองพนกังานยิ'ม
แยม้ และมีอธัยาศยัดี คิดเป็น ( X = 4.13, SD = 0.91) ลาํดบัที�สามพนกังานมีความกระตือรือร้น             
ในการใหบ้ริการ คิดเป็น ( X = 4.09, SD = 0.90) ลาํดบัที�สี�พนกังานแต่งกายสุภาพเรียบร้อย คิดเป็น 
( X = 4.09, SD = 0.87) และลาํดบัที�หา้พนกังานมีการดูแลเอาใจใส่ คิดเป็น ( X = 4.08, SD = 0.93) 
ตามลาํดบั 
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ตารางที� 4-11  จาํนวน ร้อยละ ค่าเฉลี�ยและส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐาน ของผูต้อบแบบสอบถาม  
       จาํแนกตามขอ้มูลดา้นภาพลกัษณ์ของร้านอาหาร 
 

ด้านภาพลกัษณ์ของ

ร้านอาหาร 

ระดบัความคดิเห็น 

Χ  SD 
ระดบั 
ความ

คดิเห็น 

ลาํดบั 

ที� 
มาก 

ที�สุด 

มาก ปาน 

กลาง 

น้อย น้อย 

ที�สุด 

1. ร้านอาหารมีความสะอาด 
193 

48.25% 
113 

28.25% 
79 

19.75% 
15 

3.75% 
- 
- 

4.21 0.89 มาก 1 

2. ร้านอาหารมีสภาพแวดลอ้ม
บริเวณร้านน่าเขา้ 

188 
47% 

115 
28.75% 

83 
20.75% 

14 
3.50% 

- 
- 

4.19 0.89 มาก 2 

3. ร้านอาหารมีจาํนวนโตะ๊
เพียงต่อการใหบ้ริการ 

160 
40% 

134 
33.50% 

89 
22.25% 

17 
4.25% 

- 
- 

4.09 0.89 มาก 4 

4. ร้านอาหารมีการตกแต่งร้าน
ที�โดดเด่น และน่าเขา้ 

172 
43% 

131 
32.75% 

84 
21% 

13 
3.25% 

- 
- 

4.16 0.87 มาก 3 

รวม (n = 400)      4.16 0.78 มาก  

 
 จากตารางที� 4-11 พบวา่ กลุ่มตวัอยา่ง จาํนวน 400 คน มีระดบัความคิดเห็นเกี�ยวกบั
ขอ้มูลดา้นภาพลกัษณ์ของร้านอาหาร ภาพรวมส่วนใหญ่อยูใ่นระดบัมาก ( X = 4.16, SD = 0.78)  
 เมื�อพิจารณาตามรายขอ้ สามารถเรียงลาํดบัจากมากไปหานอ้ยโดยลาํดบัที�หนึ�ง ไดแ้ก่ 
ร้านอาหารมีความสะอาด คิดเป็น ( X = 4.21, SD = 0.89) ลาํดบัที�สองร้านอาหารมีสภาพแวดลอ้ม

บริเวณร้านน่าเขา้ คิดเป็น ( X = 4.19, SD = 0.89) ลาํดบัที�สามร้านอาหารมีการตกแต่งร้านที�โดดเด่น 

และน่าเขา้ คิดเป็น ( X = 4.16, SD = 0.87) และลาํดบัที�สี� ร้านอาหารมีจาํนวนโตะ๊เพียงต่อการ

ใหบ้ริการ คิดเป็น ( X = 4.09, SD = 0.89) ตามลาํดบั 
 
 
 
 
 
 
 
 



39 

ตารางที� 4-12  จาํนวน ร้อยละ ค่าเฉลี�ยและส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐาน ของผูต้อบแบบสอบถาม  
   จาํแนกตามขอ้มูลดา้นขั'นตอนการใหบ้ริการ 
 

ด้านขัXนตอนการให้บริการ 

ระดบัความคดิเห็น 

Χ  SD 
ระดบั 
ความ

คดิเห็น 

ลาํดบั 

ที� 
มาก 

ที�สุด 

มาก ปาน 

กลาง 

น้อย น้อย 

ที�สุด 

1. ความสะดวกรวดเร็วในการ
ใหบ้ริการ 

189 
47.30% 

134 
33.50% 

65 
16.20% 

12 
3.00% 

- 
- 

4.26 0.83 มาก 1 

รวม (n = 400)      4.24 0.81 มาก  

 
 จากตารางที� 4-12 พบวา่ กลุ่มตวัอยา่ง จาํนวน 400 คน มีระดบัความคิดเห็นเกี�ยวกบั
ขอ้มูลดา้นขั'นตอนการใหบ้ริการ ภาพรวมส่วนใหญ่อยูใ่นระดบัมาก (Χ = 4.24, SD = 0.81)  
 เมื�อพิจารณาตามรายขอ้ สามารถเรียงลาํดบัจากมากไปหานอ้ยโดยลาํดบัที�หนึ�ง ไดแ้ก่ 
ความสะดวกรวดเร็วในการใหบ้ริการ คิดเป็น (Χ = 4.26, SD = 0.81) ตามลาํดบั 
 
 ส่วนที� 3  ผลการวเิคราะห์ระดับความคิดเห็นเกี�ยวกบัปัจจัยด้านคุณภาพการให้บริการ 
 
ตารางที� 4-13  จาํนวน ร้อยละ ค่าเฉลี�ยและส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐาน ของผูต้อบแบบสอบถาม  
   จาํแนกตามขอ้มูลดา้นความไวว้างใจ 
 

ด้านความไว้วางใจ 

ระดบัความคดิเห็น 

Χ  SD 

ระดบั 

ความ

คดิเห็น 

ลาํดบั 

ที� 
มาก 

ที�สุด 

มาก ปาน 

กลาง 

น้อย น้อย 

ที�สุด 

1. พนกังานมีความรู้ในดา้นการ
ใหบ้ริการร้านอาหาร 

159 
39.80% 

145 
36.30% 

82 
20.50% 

14 
3.40% 

- 
- 

4.12 0.854 มาก 1 

2. ท่านสามารรับบริการจาก
พนกังานดว้ยความไวว้างใจ 

162 
40.50% 

134 
33.50% 

90 
22.50% 

14 
3.50% 

- 
- 

4.11 0.87 มาก 3 

3. ท่านมีความมั�นใจในความ
ปลอดภยัระหวา่งการใชบ้ริการ 

161 
40.25% 

133 
33.25% 

97 
24.25% 

9 
2.25% 

- 
- 

4.12 0.851 มาก 2 

รวม (n = 400)      4.12 0.77 มาก  
 



40 

 จากตารางที� 4-13 พบวา่ กลุ่มตวัอยา่ง จาํนวน 400 คน มีระดบัความคิดเห็นเกี�ยวกบั
ขอ้มูลดา้นความไวว้างใจ ภาพรวมส่วนใหญ่อยูใ่นระดบัมาก ( X = 4.12, SD = 0.77)  
 เมื�อพิจารณาตามรายขอ้ สามารถเรียงลาํดบัจากมากไปหานอ้ยโดยลาํดบัที�หนึ�ง ไดแ้ก่ 
พนกังานมีความรู้ในดา้นการใหบ้ริการร้านอาหาร คิดเป็น ( X = 4.12, SD = 0.854) ลาํดบัที�สองท่าน

มีความมั�นใจในความปลอดภยัระหวา่งการใชบ้ริการคิดเป็น ( X = 4.12, SD = 0.851) และลาํดบัที�

สามท่านสามารรับบริการจากพนกังานดว้ยความไวว้างใจ คิดเป็น ( X = 4.11, SD = 0.87) ตามลาํดบั 
 
ตารางที� 4-14  จาํนวน ร้อยละ ค่าเฉลี�ยและส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐาน ของผูต้อบแบบสอบถาม  
       จาํแนกตามขอ้มูลดา้นความน่าเชื�อถือ 
 

ด้านความน่าเชื�อถือ 

ระดบัความคดิเห็น 

Χ  SD 

ระดบั 

ความ
คดิเห็น 

ลาํดบั 
ที� 

มาก 
ที�สุด 

มาก ปาน 
กลาง 

น้อย น้อย 
ที�สุด 

1.  พนกังานมีความรู้ และมี
ทกัษะในการใหบ้ริการ 

158 
39.50% 

136 
34.00% 

96 
24.00% 

10 
2.50% 

- 
- 

4.11 0.85 มาก 1 

2.  พนกังานมีการทาํงานที�
ถูกตอ้งไม่ผิดพลาด 

134 
33.50% 

140 
35.00% 

111 
27.75% 

15 
3.75% 

- 
- 

3.98 0.87 มาก 5 

3.  ร้านอาหารมีการดูแลรักษา
ภาชนะและบรรจุภณัฑ ์             
ในการใส่อาหารเป็นอยา่งดี 

165 
41.25% 

123 
30.75% 

100 
25.00% 

12 
3.00% 

- 
- 

4.10 0.88 มาก 3 

4.  เครื�องมืออุปกรณ์ต่าง ๆ 
รวมถึงภาชนะและบรรจุภณัฑ์
มีความพร้อมในการใหบ้ริการ 

168 
42.00% 

115 
28.75% 

106 
26.50% 

11 
2.75% 

- 
- 

4.10 0.89 มาก 2 

5.  ร้านอาหารมีจาํนวน
พนกังานเพียงต่อการ
ใหบ้ริการ 

154 
38.50% 

135 
33.75% 

103 
 25.75% 

8 
2.00% 

- 
- 

4.09 0.85 มาก 4 

รวม (n = 400)      4.08 0.77 มาก  

  
 จากตารางที� 4-14 พบวา่ กลุ่มตวัอยา่ง จาํนวน 400 คน มีระดบัความคิดเห็นเกี�ยวกบั
ขอ้มูลดา้นความน่าเชื�อถือ ภาพรวมส่วนใหญ่อยูใ่นระดบัมาก ( X = 4.08, SD = 0.77)  
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 เมื�อพิจารณาตามรายขอ้ สามารถเรียงลาํดบัจากมากไปหานอ้ยโดยลาํดบัที�หนึ�ง ไดแ้ก่ 
พนกังานมีความรู้ และมีทกัษะในการใหบ้ริการ คิดเป็น ( X = 4.11, SD = 0.85) ลาํดบัที�สอง 
เครื�องมืออุปกรณ์ต่าง ๆ รวมถึงภาชนะและบรรจุภณัฑมี์ความพร้อมในการใหบ้ริการ คิดเป็น 

 ( X = 4.10, SD = 0.89) ลาํดบัที�สามร้านอาหารมีการดูแลรักษาภาชนะและบรรจุภณัฑใ์นการใส่

อาหารเป็นอยา่งดี คิดเป็น ( X = 4.10, SD = 0.88) ลาํดบัที�สี� ร้านอาหารมีจาํนวนพนกังานเพียงต่อ

การใหบ้ริการ คิดเป็น ( X = 4.09, SD = 0.85) และลาํดบัที�หา้พนกังานมีการทาํงานที�ถูกตอ้งไม่
ผดิพลาด คิดเป็น ( X = 3.98, SD = 0.87) ตามลาํดบั 
 
 ส่วนที� 4 ผลการวเิคราะห์เกี�ยวกบัความพงึพอใจในการเลอืกใช้บริการร้านอาหาร 
 
ตารางที� 4-15  จาํนวน ร้อยละ ค่าเฉลี�ยและส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐาน ของผูต้อบแบบสอบถาม               
      จาํแนกตามขอ้มูลคาํถามเกี�ยวกบัความพึงพอใจ 
 

ด้านภาพรวมของความพงึ

พอใจ 

ระดบัความคดิเห็น 

Χ  SD 
ระดบั 
ความ

คดิเห็น 

ลาํดบั 

ที� 
มาก 

ที�สุด 

มาก ปาน 

กลาง 

น้อย น้อย 

ที�สุด 

1. โดยภาพรวมแลว้ท่านมี
ความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมาก
นอ้ยเพียงใด 

182 
45.50% 

139 
34.75% 

71 
17.75% 

8 
2.00% 

- 
- 

4.24 0.81 มาก 1 

รวม (n = 400)      4.24 0.81 มาก  

 
 จากตารางที� 4-15 พบวา่ กลุ่มตวัอยา่ง จาํนวน 400 คน มีระดบัความคิดเห็นเกี�ยวกบั
ขอ้มูลคาํถามเกี�ยวกบัความพึงพอใจ ภาพรวมส่วนใหญ่อยูใ่นระดบัมาก ( X = 4.24, SD = 0.81)  
 เมื�อพิจารณาตามรายขอ้ สามารถเรียงลาํดบัจากมากไปหานอ้ยโดยลาํดบัที�หนึ�ง ไดแ้ก่ 
โดยภาพรวมแลว้ท่านมีความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมากนอ้ยเพียงใด คิดเป็น ( X = 4.24, SD = 0.81) 
ตามลาํดบั 
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ตอนที� 2 การวเิคราะห์ข้อมูลเชิงอนุมาน เพื�อทดสอบสมมติฐานโดยใช้วธีิการวเิคราะห์ 
ค่าทางสถิต ิ
 ประกอบดว้ย 
 ส่วนที� 5 ผลการทดสอบสมมติฐาน ประกอบดว้ย  
 สมมติฐานที� 1 ปัจจยัส่วนประสมการตลาด 7P ส่งผลต่อความพึงพอใจในการเลือกใช้
บริการร้านอาหารของนกัท่องเที�ยวในเขตอาํเภอหวัหิน จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ 

H0: ปัจจยัส่วนประสมการตลาด 7P ไม่ส่งผลต่อความพึงพอใจในการเลือกใชบ้ริการ
ร้านอาหารของนกัท่องเที�ยวในเขตอาํเภอหวัหิน จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ 
 H1: ปัจจยัส่วนประสมการตลาด 7P ส่งผลต่อความพึงพอใจในการเลือกใชบ้ริการ
ร้านอาหารของนกัท่องเที�ยวในเขตอาํเภอหวัหิน จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ 
 
ตารางที� 4-16  ผล Enter multiple regression analysis ทดสอบความสัมพนัธ์ของปัจจยัส่วนประสม 
       การตลาด 7P ส่งผลต่อความพึงพอใจในการเลือกใชบ้ริการร้านอาหารของ 
    นกัท่องเที�ยวในเขตอาํเภอหวัหิน จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ 
 

Model 

Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

t Sig. Tolerance VIF 
 

B 
Std. 

Error 
 

Beta 
ค่าคงที� 
ดา้นผลิตภณัฑ ์

0.689 
0.266 

0.186 
0.64 

- 
0.240 

3.702 
4.184 

0.000* 
0.000* 

- 
0.380 

- 
2.634 

ดา้นราคา 0.180 0.055 0.191 3.253 0.001* 0.363 2.758 
ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย -0.20 0.057 - 0.19 - 0.352 0.725 0.423 2.365 
ดา้นการส่งเสริมการขาย 0.131 0.057 0.128 2.313 0.021* 0.407 2.458 
ดา้นพนกังาน -0.60 0.066 - 0.59 - 0.904 0.366 0.289 3.457 
ดา้นภาพลกัษณ์ร้านอาหาร 0.165 0.069 0.159 2.384 0.018* 0.281 3.557 
ดา้นขั'นตอนการใหบ้ริการ 0.192 0.052 0.195 3.680 0.000* 0.443 2.260 
R 
R Square 
Adjusted R Square 
F-ratio 
Durbin-watson 

0.715 
0.511 
0.502 
58.466 
 1.989 

 
 
 

 (0.000) * 

     

ตวัแปรตาม คือ ความพึงพอใจในการเลือกใชบ้ริการร้านอาหารของนกัท่องเที�ยวในเขตอาํเภอหวัหิน จงัหวดั
ประจวบคีรีขนัธ์ 
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 จากตารางที� 4-16 แสดงผลการวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ของปัจจยัส่วนประสมการตลาด 
7P ส่งผลต่อความพึงพอใจในการเลือกใชบ้ริการร้านอาหารของนกัท่องเที�ยวในเขตอาํเภอหวัหิน 
จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ โดยใชว้ธีิ Enter multiple linear regression เมื�อทดสอบแลว้ ตวัแปรดา้น
ปัจจยัส่วนประสมการตลาด 7Pไม่เกิดปัญหา Multicollinearity ทดสอบค่าสถิติ F ปรากฏวา่ค่า            
Sig. = 0.000 ซึ� งนอ้ยกวา่ระดบันยัสาํคญั 0.05 แสดงวา่มีตวัแปรอิสระ คือ “ปัจจยัส่วนประสม
การตลาด 7P” อยา่งนอ้ย 5 ตวั ที�สามารถทาํนายผลการเปลี�ยนแปลงของตวัแปรตาม คือ                           
ความพึงพอใจในการเลือกใชบ้ริการร้านอาหารของนกัท่องเที�ยวในเขตอาํเภอหวัหิน จงัหวดั
ประจวบคีรีขนัธ์ 
 ค่าสัมประสิทธิ4 สหสัมพนัธ์ (R) ระหวา่งตวัแปรอิสระ “ปัจจยัส่วนประสมการตลาด 7P” 
กบัตวัแปรตาม “ความพึงพอใจในการเลือกใชบ้ริการร้านอาหารของนกัท่องเที�ยว” ในเขตอาํเภอหวั
หิน จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ มีค่า เท่ากบั 0.715 หมายถึง ตวัแปรอิสระกบัตวัแปรตามมี
ความสัมพนัธ์กนัร้อยละ 71.50 มีค่าสัมประสิทธิ4 การพยากรณ์ (R Square) เท่ากบั 0.511 หมายความ
วา่ การเปลี�ยนแปลงของ “ความพึงพอใจในการเลือกใชบ้ริการร้านอาหารของนกัท่องเที�ยวในเขต
อาํเภอหวัหิน จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์” ร้อยละ 51.10 ส่วนค่าสัมประสิทธิ4 การพยากรณ์เมื�อปรับแลว้ 
(Adjusted R Square) เท่ากบั 0.502 และค่า Durbin-Watson เท่ากบั 1.989 
  พบวา่ ผลการทดสอบดว้ยค่าสถิติ t-test ดว้ยวธีิการวเิคราะห์ความถดถอยเชิงพหุ 
(Multiple regression analysis) ค่าคงที� (B0) เท่ากบั 0.689 หน่วย มีค่า t = 3.702 มีค่า Sig. เท่ากบั 
0.000* ซึ� งนอ้ยกวา่ 0.05 และผลการทดสอบแต่ละตวัแปร มีดงันี'  
 1.  ดา้นผลิตภณัฑ ์มีค่า B1 เท่ากบั 0.266 ค่า t = 4.184 มีค่า Sig. เท่ากบั 0.000 ซึ� งนอ้ยกวา่ 
0.05 แสดงใหเ้ห็นวา่ หากปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นผลิตภณัฑ์เพิ�มขึ'น 1 หน่วย แลว้ความ
พึงพอใจในการเลือกใชบ้ริการร้านอาหารของนกัท่องเที�ยวในเขตอาํเภอหวัหิน จงัหวดั
ประจวบคีรีขนัธ์เปลี�ยนแปลงเพิ�มขึ'น 0.266 หน่วย 
 2.  ดา้นราคา มีค่า B1 เท่ากบั 0.180 ค่า t = 3.253 มีค่า Sig. เท่ากบั 0.001 ซึ� งนอ้ยกวา่ 0.05 
แสดงใหเ้ห็นวา่ หากปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นราคา เพิ�มขึ'น 1 หน่วย แลว้ความพึงพอใจ
ในการเลือกใชบ้ริการร้านอาหารของนกัท่องเที�ยวในเขตอาํเภอหวัหิน จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์
เปลี�ยนแปลงเพิ�มขึ'น 0.180 หน่วย 
 3.  ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย มีค่า B1 เท่ากบั -0.20 ค่า t = -0.352 มีค่า Sig. เท่ากบั 
0.725 ซึ� งมากกวา่ 0.05 แสดงใหเ้ห็นวา่ หากปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นช่องทางการจดั
จาํหน่าย เพิ�มขึ'น 1 หน่วย แลว้ความพึงพอใจในการเลือกใชบ้ริการร้านอาหารของนกัท่องเที�ยวใน
เขตอาํเภอหวัหิน จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์เปลี�ยนแปลงลดลง -0.20 หน่วย  
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 4.  ดา้นการส่งเสริมการขาย มีค่า B1 เท่ากบั 0.131 ค่า t = 2.313 มีค่า Sig. เท่ากบั 0.021  
ซึ� งนอ้ยกวา่ 0.05 แสดงใหเ้ห็นวา่ หากปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นการส่งเสริมการขาย 
เพิ�มขึ'น 1 หน่วย แลว้ความพึงพอใจในการเลือกใชบ้ริการร้านอาหารของนกัท่องเที�ยวในเขตอาํเภอ
หวัหิน จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์เปลี�ยนแปลงเพิ�มขึ'น 0.131 หน่วย 
 5.  ดา้นพนกังาน มีค่า B1 เท่ากบั -0.60 ค่า t = -0.904 มีค่า Sig. เท่ากบั 0.366 ซึ� งมากกวา่ 
0.05 แสดงใหเ้ห็นวา่ หากปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นพนกังาน เพิ�มขึ'น 1 หน่วย                            
แลว้ความพึงพอใจในการเลือกใชบ้ริการร้านอาหารของนกัท่องเที�ยวในเขตอาํเภอหวัหิน จงัหวดั
ประจวบคีรีขนัธ์เปลี�ยนแปลงลดลง -0.60 หน่วย 
 6.  ดา้นภาพลกัษณ์ร้านอาหาร มีค่า B1 เท่ากบั 0.165 ค่า t = 2.384 มีค่า Sig. เท่ากบั 0.018 
ซึ� งนอ้ยกวา่ 0.05 แสดงใหเ้ห็นวา่ หากปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นภาพลกัษณ์ร้านอาหาร 
เพิ�มขึ'น 1 หน่วย แลว้ความพึงพอใจในการเลือกใชบ้ริการร้านอาหารของนกัท่องเที�ยวในเขตอาํเภอ
หวัหิน จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์เปลี�ยนแปลงเพิ�มขึ'น 0.165 หน่วย 
 7.  ดา้นขั'นตอนการใหบ้ริการ มีค่า B1 เท่ากบั 0.192 ค่า t = 3.680 มีค่า Sig. เท่ากบั 0.000 
ซึ� งนอ้ยกวา่ 0.05 แสดงใหเ้ห็นวา่ หากปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นภาพขั'นตอนการ
ใหบ้ริการ เพิ�มขึ'น 1 หน่วย แลว้ความพึงพอใจในการเลือกใชบ้ริการร้านอาหารของนกัท่องเที�ยว           
ในเขตอาํเภอหวัหิน จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์เปลี�ยนแปลงเพิ�มขึ'น 0.192 หน่วย 
 สามารถแสดงสมการทาํนายปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา 
ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย ดา้นการส่งเสริมการขาย ดา้นพนกังาน ดา้นภาพลกัษณ์ร้านอาหาร และ
ดา้นขั'นตอนการใหบ้ริการ ที�มีความสัมพนัธ์กบัความพึงพอใจในการเลือกใชบ้ริการร้านอาหารของ
นกัท่องเที�ยวในเขตอาํเภอหวัหิน จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ ที�ระดบันยัสาํคญั 0.05 ไดด้งันี'  
 
 UnstandardizedŶ  =  0.689+0.266 (X1) * +0.180 (X2) * +0.131 (X4) * +0.165 (X6) *  
       +0.192 (X7) * 
 StandardizedŶ  =  0.240 (X1) * +0.191 (X2) * +0.128 (X4) * +0.159 (X6) *  
       +0.195 (X7) * 
 เมื�อ Ŷ = ความพึงพอใจในการเลือกใชบ้ริการร้านอาหารของนกัท่องเที�ยวในเขตอาํเภอ
หวัหิน จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ 
  X1 = ปัจจยัส่วนประสมการตลาด 7P ดา้นผลิตภณัฑ์ 
  X2 = ปัจจยัส่วนประสมการตลาด 7P ดา้นราคา  
  X4 = ปัจจยัส่วนประสมการตลาด 7P ดา้นการส่งเสริมการขาย 
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  X6 = ปัจจยัส่วนประสมการตลาด 7P ดา้นภาพลกัษณ์ร้านอาหาร 
  X7 = ปัจจยัส่วนประสมการตลาด 7P ดา้นขั'นตอนการใหบ้ริการ 
 ซึ� งมีค่าสัมประสิทธิ4 ความถดถอยมาตรฐานของตวัแปรดงันี'  
 ค่าสัมประสิทธิ4 ความถดถอยมาตรฐานของตวัแปรปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 7P 
ดา้นผลิตภณัฑ ์เท่ากบั 0.240 
 ค่าสัมประสิทธิ4 ความถดถอยมาตรฐานของตวัแปรปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 7P 
ดา้นราคา เท่ากบั 0.191 
 ค่าสัมประสิทธิ4 ความถดถอยมาตรฐานของตวัแปรปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 7P 
ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย เท่ากบั -0.19 
 ค่าสัมประสิทธิ4 ความถดถอยมาตรฐานของตวัแปรปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 7P 
ดา้นการส่งเสริมการขาย เท่ากบั 0.128 
 ค่าสัมประสิทธิ4 ความถดถอยมาตรฐานของตวัแปรปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 7P 
ดา้นพนกังาน เท่ากบั - 0.59 
 ค่าสัมประสิทธิ4 ความถดถอยมาตรฐานของตวัแปรปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 7P 
ดา้นภาพลกัษณ์ร้านอาหาร เท่ากบั 0.159 
 ค่าสัมประสิทธิ4 ความถดถอยมาตรฐานของตวัแปรปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 7P 
ดา้นขั'นตอนการใหบ้ริการ เท่ากบั 0.195 
 จากผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา่ มีตวัแปลอิสระปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 7P 
ของพื'นที�ที�มีอิทธิพลต่อการพยากรณ์ และสงผลต่อตวัแปรตาม “ความพึงพอใจในการเลือกใช้
บริการร้านอาหารของนกัท่องเที�ยว” จาํนวน 5 ตวัแปร คือ ตวัแปรอิสระ ดา้นผลิตภณัฑ์ ดา้นราคา 
ดา้นการส่งเสริมการขาย ดา้นภาพลกัษณ์ร้านอาหาร ดา้นขั'นตอนการใหบ้ริการ และนาํตวัแปร
ดงักล่าว ไปทดสอบสมมติฐานอีกครั' ง โดยใชว้ธีิ Enter multiple linear regression 
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ตารางที� 4-17  ผล Enter multiple regression analysis ทดสอบความสัมพนัธ์ของปัจจยัส่วนประสม 
      การตลาด 7P ดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นการส่งเสริมการขาย ดา้นภาพลกัษณ์ 
  ร้านอาหาร และดา้นขั'นตอนการใหบ้ริการ ที�ส่งผลต่อความพึงพอใจในการเลือกใช ้
  บริการร้านอาหารของนกัท่องเที�ยวในเขตอาํเภอหวัหิน จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ 
 

 

Model 

Unstandardized 
coefficients 

Standardized 
coefficients 

t Sig. Tolerance VIF 
 

B 

Std. 

Error 

 

Beta 

ค่าคงที�   0.674 0.183 - 3.687 0.000* - - 
ดา้นผลิตภณัฑ ์
ดา้นราคา 

0.253 
0.168 

0.061 
0.054 

0.229 
0.178 

4.178 
3.118 

0.000* 
0.002* 

0.416 
0.382 

2.404 
2.617 

ดา้นการส่งเสริมการขาย 0.116 0.054 0.114 2.147 0.032* 0.443 2.260 
ดา้นภาพลกัษณ์ร้านอาหาร 0.136 0.062 0.130 2.171 0.031* 0.346 2.892 
ดา้นขั'นตอนการใหบ้ริการ  0.185 0.052 0.188 3.585 0.000* 0.451 2.217 
R 
R Square 
Adjusted R Square 
F-ratio 
Durbin-watson 

0.714 
0.510 
0.503 

81.862 
1.993 

 
 
 

 (0.000) * 

     

ตวัแปรตาม คือ ความพึงพอใจในการเลือกใชบ้ริการร้านอาหารของนกัท่องเที�ยวในเขตอาํเภอหวัหิน จงัหวดั
ประจวบคีรีขนัธ์ 

  
 จากตารางที� 4-17 แสดงผลการวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ของปัจจยัส่วนประสมการตลาด 
7P ส่งผลต่อความพึงพอใจในการเลือกใชบ้ริการร้านอาหารของนกัท่องเที�ยวในเขตอาํเภอหวัหิน 
จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ โดยใชว้ธีิ Enter multiple linear regression เมื�อทดสอบแลว้ ค่าสัมประสิทธิ4
สหสัมพนัธ์ (R) ระหวา่งตวัแปรอิสระ ดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นการส่งเสริมการขาย                          
ดา้นภาพลกัษณ์ร้านอาหาร และดา้นขั'นตอนการใหบ้ริการ กบัตวัแปรตาม “ความพึงพอใจ                   
ในการเลือกใชบ้ริการร้านอาหารของนกัท่องเที�ยว” ในเขตอาํเภอหวัหิน จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์                   
มีค่า เท่ากบั 0.714 มีค่าสัมประสิทธิ4 การพยากรณ์ (R Square) เท่ากบั 0.510 หมายความวา่                    
การเปลี�ยนแปลงของ “ความพึงพอใจในการเลือกใชบ้ริการร้านอาหารของนกัท่องเที�ยวในเขต
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อาํเภอหวัหิน จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์” ร้อยละ 51.00 ส่วนค่าสัมประสิทธิ4 การพยากรณ์เมื�อปรับแลว้ 
(Adjusted R Square) เท่ากบั 0.503 และค่า Durbin-Watson เท่ากบั 1.993 
  พบวา่ ผลการทดสอบดว้ยค่าสถิติ t-test ดว้ยวธีิการวเิคราะห์ความถดถอยเชิงพหุ 
(Multiple regression analysis) ค่าคงที� (B0) เท่ากบั 0.674 หน่วย มีค่า t = 3.687 มีค่า Sig. เท่ากบั 
0.000* ซึ� งนอ้ยกวา่ 0.05 และผลการทดสอบแต่ละตวัแปร มีดงันี'  
 1.  ดา้นผลิตภณัฑ ์มีค่า B1 เท่ากบั 0.253 ค่า t = 4.178 มีค่า Sig. เท่ากบั 0.000 ซึ� งนอ้ยกวา่ 
0.05 แสดงใหเ้ห็นวา่ หากปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นผลิตภณัฑ์เพิ�มขึ'น 1 หน่วย                            
แลว้ความพึงพอใจในการเลือกใชบ้ริการร้านอาหารของนกัท่องเที�ยวในเขตอาํเภอหวัหิน จงัหวดั
ประจวบคีรีขนัธ์เปลี�ยนแปลงเพิ�มขึ'น 0.253 หน่วย 
 2.  ดา้นราคา มีค่า B1 เท่ากบั 0.168 ค่า t = 3.118 มีค่า Sig. เท่ากบั 0.002 ซึ� งนอ้ยกวา่ 0.05 
แสดงใหเ้ห็นวา่ หากปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นราคา เพิ�มขึ'น 1 หน่วย แลว้ความพึงพอใจ
ในการเลือกใชบ้ริการร้านอาหารของนกัท่องเที�ยวในเขตอาํเภอหวัหิน จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์
เปลี�ยนแปลงเพิ�มขึ'น 0.168 หน่วย 
 3.  ดา้นการส่งเสริมการขาย มีค่า B1 เท่ากบั 0.116 ค่า t = 2.147 มีค่า Sig. เท่ากบั 0.032 
ซึ� งนอ้ยกวา่ 0.05 แสดงใหเ้ห็นวา่ หากปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นการส่งเสริมการขาย 
เพิ�มขึ'น 1 หน่วย แลว้ความพึงพอใจในการเลือกใชบ้ริการร้านอาหารของนกัท่องเที�ยวในเขตอาํเภอ
หวัหิน จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์เปลี�ยนแปลงเพิ�มขึ'น 0.116 หน่วย  
 4.  ดา้นภาพลกัษณ์ร้านอาหาร มีค่า B1 เท่ากบั 0.136 ค่า t = 2.171 มีค่า Sig. เท่ากบั 0.031 
ซึ� งนอ้ยกวา่ 0.05 แสดงใหเ้ห็นวา่ หากปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นภาพลกัษณ์ร้านอาหาร 
เพิ�มขึ'น 1 หน่วย แลว้ความพึงพอใจในการเลือกใชบ้ริการร้านอาหารของนกัท่องเที�ยวในเขตอาํเภอ
หวัหิน จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์เปลี�ยนแปลงเพิ�มขึ'น 0.136 หน่วย 
 5.  ดา้นขั'นตอนการใหบ้ริการ มีค่า B1 เท่ากบั 0.185 ค่า t = 3.585 มีค่า Sig. เท่ากบั 0.000 
ซึ� งนอ้ยกวา่ 0.05 แสดงใหเ้ห็นวา่ หากปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นภาพขั'นตอน                         
การใหบ้ริการ เพิ�มขึ'น 1 หน่วย แลว้ความพึงพอใจในการเลือกใชบ้ริการร้านอาหารของ
นกัท่องเที�ยวในเขตอาํเภอหวัหิน จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์เปลี�ยนแปลงเพิ�มขึ'น 0.185 หน่วย 
 สามารถแสดงสมการทาํนายปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา 
ดา้นการส่งเสริมการขาย ดา้นภาพลกัษณ์ร้านอาหาร และดา้นขั'นตอนการใหบ้ริการ ที�มี
ความสัมพนัธ์กบัความพึงพอใจในการเลือกใชบ้ริการร้านอาหารของนกัท่องเที�ยวในเขตอาํเภอหวั
หิน จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ ที�ระดบันยัสาํคญั 0.05 ไดด้งันี'  
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 UnstandardizedŶ =  0.674+0.253 (X1) * +0.168 (X2) * +0.116 (X4) * +0.136 (X6) *  
       +0.185 (X7) * 
 StandardizedŶ  =  0.229 (X1) * +0.178 (X2) * +0.114 (X4) * +0.130 (X6) * +0.188  
       (X7) * 
 เมื�อ Ŷ = ความพึงพอใจในการเลือกใชบ้ริการร้านอาหารของนกัท่องเที�ยวในเขตอาํเภอ
หวัหิน จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ 
  X1 = ปัจจยัส่วนประสมการตลาด 7P ดา้นผลิตภณัฑ์ 
  X2 = ปัจจยัส่วนประสมการตลาด 7P ดา้นราคา  
  X4 = ปัจจยัส่วนประสมการตลาด 7P ดา้นการส่งเสริมการขาย 
  X6 = ปัจจยัส่วนประสมการตลาด 7P ดา้นภาพลกัษณ์ร้านอาหาร 
  X7 = ปัจจยัส่วนประสมการตลาด 7P ดา้นขั'นตอนการใหบ้ริการ 
 ซึ� งมีค่าสัมประสิทธิ4 ความถดถอยมาตรฐานของตวัแปรดงันี'  
 ค่าสัมประสิทธิ4 ความถดถอยมาตรฐานของตวัแปรปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 7P 
ดา้นผลิตภณัฑ ์เท่ากบั 0.229 
 ค่าสัมประสิทธิ4 ความถดถอยมาตรฐานของตวัแปรปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 7P 
ดา้นราคา เท่ากบั 0.178 
 ค่าสัมประสิทธิ4 ความถดถอยมาตรฐานของตวัแปรปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 7P 
ดา้นการส่งเสริมการขาย เท่ากบั 0.114 
 ค่าสัมประสิทธิ4 ความถดถอยมาตรฐานของตวัแปรปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 7P 
ดา้นภาพลกัษณ์ร้านอาหาร เท่ากบั 0.130 
 ค่าสัมประสิทธิ4 ความถดถอยมาตรฐานของตวัแปรปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 7P 
ดา้นขั'นตอนการใหบ้ริการ เท่ากบั 0.188 
 แสดงใหเ้ห็นวา่มีขอ้มูลเพียงพอที�จะสรุปไดว้า่ ปัจจยัส่วนประสมการตลาด 7P อยา่งนอ้ย 
5 ดา้น คือ ดา้นผลิตภณัฑ,์ ดา้นราคา, ดา้นการส่งเสริมการขาย, ดา้นภาพลกัษณ์ร้านอาหา และดา้น
ขั'นตอนการใหบ้ริการ ส่งผลต่อความพึงพอใจในการเลือกใชบ้ริการร้านอาหารของนกัท่องเที�ยวใน
เขตอาํเภอหวัหิน จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์  
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 สมมติฐานที� 2 คุณภาพการบริการ ส่งผลต่อความพึงพอใจในการเลือกใชบ้ริการ
ร้านอาหารของนกัท่องเที�ยวในเขตอาํเภอหวัหิน จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ 
 H0: คุณภาพการบริการ ไม่ส่งผลต่อความพึงพอใจในการเลือกใชบ้ริการร้านอาหาร 
ของนกัท่องเที�ยวในเขตอาํเภอหวัหิน จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ 
 H1: คุณภาพการบริการ ส่งผลต่อความพึงพอใจในการเลือกใชบ้ริการร้านอาหาร 
ของนกัท่องเที�ยวในเขตอาํเภอหวัหิน จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ 
 
ตารางที� 4-18  ผล Enter multiple regression analysis ทดสอบความสัมพนัธ์ของคุณภาพการบริการ  
       ส่งผลต่อความพึงพอใจในการเลือกใชบ้ริการร้านอาหาร ของนกัท่องเที�ยวในเขต 
    อาํเภอหวัหิน จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ 
 

 
Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 
t Sig. Tolerance VIF 

 

B 

Std. 

Error 

 

Beta 

ค่าคงที� 1.092 0.163 - 6.703 0.000* - - 
ดา้นความไวว้างใจ 
ดา้นความน่าเชื�อถือ 
R 
R Square 
Adjusted R Square 
F-ratio 
Durbin-watson 

0.575 
0.191 
0.705 
0.497 
0.495 

196.455 
1.985 

0.067 
0.068 

 
 
 
 (0.000) 
* 

0.547 
0.181 

8.539 
2.824 

0.000* 
0.005* 

 
 
 

0.308 
0.308 

3.247 
3.247 

ตวัแปรตาม คือ ความพึงพอใจในการเลือกใชบ้ริการร้านอาหารของนกัท่องเที�ยวในเขตอาํเภอหวัหิน จงัหวดั
ประจวบคีรีขนัธ์ 

 
 จากตารางที� 4-18 แสดงผลการวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ของคุณภาพการบริการ ส่งผลต่อ
ความพึงพอใจในการเลือกใชบ้ริการร้านอาหารของนกัท่องเที�ยวในเขตอาํเภอหวัหิน จงัหวดั
ประจวบคีรีขนัธ์ โดยใชว้ธีิ Multiple linear regression เมื�อทดสอบแลว้ ค่าสถิติ F ปรากฏวา่ค่า                  
Sig. = 0.000 ซึ� งนอ้ยกวา่ระดบันยัสาํคญั 0.05 แสดงวา่มีตวัแปรอิสระ คือ “คุณภาพการบริการ” 
อยา่งนอ้ย 2 ตวั ที�สามารถทาํนายผลการเปลี�ยนแปลงของตวัแปรตาม คือ ความพึงพอใจ                            
ในการเลือกใชบ้ริการร้านอาหารของนกัท่องเที�ยวในเขตอาํเภอหวัหิน จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ 
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 ค่าสัมประสิทธิ4 สหสัมพนัธ์ (R) ระหวา่งตวัแปรอิสระ “คุณภาพการบริการ” กบัตวัแปร
ตาม “ความพึงพอใจในการเลือกใชบ้ริการร้านอาหารของนกัท่องเที�ยว” ในเขตอาํเภอหวัหิน จงัหวดั 
ประจวบคีรีขนัธ์ มีค่า เท่ากบั 0.705 หมายถึง มีค่าสัมประสิทธิ4 การพยากรณ์ (R Square) เท่ากบั 
0.497 หมายความวา่ การเปลี�ยนแปลงของ “ความพึงพอใจในการเลือกใชบ้ริการร้านอาหารของ
นกัท่องเที�ยวในเขตอาํเภอหวัหิน จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์” ร้อยละ 49.70 ส่วนค่าสัมประสิทธิ4 การ
พยากรณ์เมื�อปรับแลว้ (Adjusted R Square) เท่ากบั 0.495 และค่า Durbin-Watson เท่ากบั 1.985 
  พบวา่ ผลการทดสอบดว้ยค่าสถิติ t-test ดว้ยวธีิการวเิคราะห์ความถดถอยเชิงพหุ 
(Multiple regression analysis) ค่าคงที� (B0) เท่ากบั 1.092 หน่วย มีค่า t = 6.703 มีค่า Sig. เท่ากบั 
0.000* ซึ� งนอ้ยกวา่ 0.05 และผลการทดสอบแต่ละตวัแปร มีดงันี'  
 1.  ดา้นความไวว้างใจ มีค่า B1 เท่ากบั 0.575 ค่า t = 8.539 มีค่า Sig. เท่ากบั 0.000                         
ซึ� งนอ้ยกวา่ 0.05 แสดงใหเ้ห็นวา่ หากคุณภาพการบริการเพิ�มขึ'น 1 หน่วย แลว้ความพึงพอใจ                        
ในการเลือกใชบ้ริการร้านอาหารของนกัท่องเที�ยวในเขตอาํเภอหวัหิน จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์
เปลี�ยนแปลงเพิ�มขึ'น 0.575 หน่วย 
 2.  ดา้นความน่าเชื�อถือ มีค่า B1 เท่ากบั 0.191 ค่า t = 2.824 มีค่า Sig. เท่ากบั 0.005                        
ซึ� งนอ้ยกวา่ 0.05 แสดงใหเ้ห็นวา่ หากคุณภาพการบริการ เพิ�มขึ'น 1 หน่วย แลว้ความพึงพอใจ                       
ในการเลือกใชบ้ริการร้านอาหารของนกัท่องเที�ยวในเขตอาํเภอหวัหิน จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์
เปลี�ยนแปลงเพิ�มขึ'น 0.191 หน่วย 
 สามารถแสดงสมการทาํนายคุณภาพการบริการ ดา้นความไวว้างใจ และดา้นความ
น่าเชื�อถือ ที�มีความสัมพนัธ์กบัความพึงพอใจในการเลือกใชบ้ริการร้านอาหารของนกัท่องเที�ยว               
ในเขตอาํเภอหวัหิน จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ ที�ระดบันยัสาํคญั 0.05 ไดด้งันี'  
 
 Unstandardized Ŷ  =  1.092+0.575 (X1) * +0.191 (X2) *  
 Standardized Ŷ  =  0.547 (X1) * +0.181 (X2) *  
 เมื�อ Ŷ = ความพึงพอใจในการเลือกใชบ้ริการร้านอาหารของนกัท่องเที�ยวในเขตอาํเภอ
หวัหิน จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ 
  X1 = คุณภาพการบริการ ดา้นความไวว้างใจ 
  X2 = คณุภาพการบริการ ด้านความน่าเชื�อถือ 

 ซึ� งมีค่าสัมประสิทธิ4 ความถดถอยมาตรฐานของตวัแปรดงันี'  
 ค่าสัมประสิทธิ4 ความถดถอยมาตรฐานของตวัแปรคุณภาพการบริการ ดา้นความไวว้างใจ 
เท่ากบั 0.547 
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 ค่าสัมประสิทธิ4 ความถดถอยมาตรฐานของตวัแปรคุณภาพการบริการ ดา้นความ
น่าเชื�อถือ เท่ากบั 0.181 
 แสดงใหเ้ห็นวา่มีขอ้มูลเพียงพอที�จะสรุปไดว้า่ คุณภาพการบริการ อยา่งนอ้ย 2 ดา้น คือ 
ดา้นความไวว้างใจ และความน่าเชื�อถือ ส่งผลต่อความพึงพอใจในการเลือกใชบ้ริการร้านอาหาร
ของนกัท่องเที�ยวในเขตอาํเภอหวัหิน จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ 
 

ตอนที� 3 การวเิคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ เป็นการวิจัยโดยใช้อนิเทอร์เน็ตเป็นแหล่งข้อมูล

ในการทาํวจัิย โดยเกบ็รวบรวมข้อมูลของลูกค้าที�เข้ามาใช้บริการร้านอาหาร เพื�อใช้                    

ในการวเิคราะห์ข้อมูล  
 ส่วนที� 6 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลเกี�ยวกบัปัจจยัทางการตลาด “ดา้นขอ้ดี” ที�มีผลต่อ                   
ความพึงพอใจในการเลือกใชบ้ริการร้านอาหาร 
 ส่วนที� 7 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลเกี�ยวกบัปัจจยัทางการตลาด “ดา้นขอ้เสีย” ที�มีผลต่อ  
ความพึงพอใจในการเลือกใชบ้ริการร้านอาหาร 
 ส่วนที� 8 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลเกี�ยวกบัคุณภาพการบริการ “ดา้นขอ้ดี” ที�มีผลต่อ              
ความพึงพอใจในการเลือกใชบ้ริการร้านอาหาร 
 ส่วนที� 9 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลเกี�ยวกบัคุณภาพการบริการ “ดา้นขอ้เสีย” ที�มีผลต่อ                      
ความพึงพอใจในการเลือกใชบ้ริการร้านอาหาร 
 

 
 

ภาพที� 4-1  การจาํแนกและจดัระบบขอ้มูลทางสถิติ  
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 ด้านผลติภัณฑ์ Product (ข้อดี) มีจาํนวนทั'งสิ'น 96 รายการ ดงัขอ้มูลต่อไปนี'  
1. อาหารอร่อยมากทุกอยา่งเลยค่ะ เราไปถึงร้านโดยไม่รู้วา่วนัพุธเป็นวนัหยดุของร้าน 

และบงัเอิญพบคุณโอ๊ดเจา้ของร้านที�หนา้ร้านพอดี คุณโอด๊น่ารักและเป็นกนัเองมาก ยิ'มแยม้และเชื'อ
เชิญใหเ้รานั�งทานที�ร้าน ลงมือทาํอาหารใหเ้ราทานสมใจ อร่อยระดบั Michelin star เลยค่ะ 

2. ร้านเก่าแก่ประจาํหวัหิน Steak & Pasta อร่อยสุดยอด ชวนกนัมากินกบัคุณสามีตั'งแต่
ยงัไม่มีฝงูลิงมาแจม 

3. มื'อเยน็แสนอร่อย ดว้ยฝีมือของหลานชาย ชื�อ”โอ๊ด” ใครมาหวัหิน ขอแนะนาํนะครับ 
อร่อยจริง ๆ ครับผม ชอบ ๆ  

4. อร่อยทุกอยา่ง อนาคตไกล คนแน่นแน่นอน 
5. อาหารไทย อิตาเลียน รสชาติเด็ด อร่อยถูกใจทั'งคนไทย และต่างชาติ ตอ้งที�นี�เลยค่ะ 

ร้านอาหารร่มไมใ้นบรรยากาศนุ่ม ๆ ละมุน ๆ ราคาสบายกระเป๋า บริการเป็นกนัเอง ใครผา่นไปผา่น
มา อยา่ลืมแวะทานกนันะค่ะ 

6. ใครมาเที�ยวหวัหินทางเขา้เขาตะเกียบ ร้านอาหารอร่อย ร้านร่มไม ้อาหารอร่อย เมนู
ทุกอยา่งราคาไม่แพง บอกเลยค่ะอิ�มทอ้งสบายกระเป๋า เจา้ของร้านใจดี เฟรนลี� เชิญเช็คอินกนัไดน้ะ
ค่ะ เที�ยวทั'งทีไม่ตอ้งแพงก็ไดค้่ะ 

7. มีคนแนะนาํมาใหล้องกิน ร้านเล็ก ๆ แต่รสชาติไม่ธรรมดา ราคาก็ไม่แพงดว้ย 
Spaghetti Oreo. อร่อยกวา่ร้านดงั ๆ ใน กทม. อีก ราคาถูกกวา่ครึ� ง ๆ คราวหนา้มาหวัหิน ตอ้งมาซํ' า
ละค่ะ 

8. คงจะไดร้้านอาหารประจาํในหวัหินจริง ๆ ละ ใครชอบอาหารรสจดั (ขอย ํ'าวา่รสจดั) 
เชิญมาชิมร้านนี' เลย อร่อย แต่อาจจะรอนานหน่อย ถา้ลูกคา้เตม็ร้าน 

9. หมูนายก เมนูคลีน ๆ หมู 3 ชั'นทอดจนกรอบ จิ'มนํ'าจิ'มพริกเปรี' ยวจี�ด แซบปากเจ่อ 
10. มื'อแรกกบัที�รัก เคา้บอกวา่เนื'อขั'นเทพ 
11. แวะมาอุดหนุนพี�ชาย อาหารอร่อยมาก 
12. หวัหินตอ้งโดนร้านนี'  เฮียไม่ยอมเปลี�ยนใจ 
13. นอ้งโอด๊เจา้ของร้านใจดีทาํ Salmon steak ใหล้องชิม ขอบอกวา่เลิศมาก ๆ  
14. อร่อยรสจดัจา้น จี�ดจา๊ด ภาพสดนะครับ 
15. อิ�มอร่อย เดินทางสู่ กรุงเทพ 
16. ร้านนี'อาหารอร่อย ราคาไม่แพง  
17. ไม่ไดต้ั'งใจ แต่เลยมาไกลเลยจดัซะหน่อย ไม่ผดิหวงัจริง ๆ  
18. ฝากทอ้งตลอดทุกครั' งที�มา พูดเลยวา่ดี 
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19. มาอีกแลว้ ทิ'งทวนก่อนกลบั 
20. อร่อยแบบ Infinite อีกแลว้ 
21. หลายรุ่น CUD16,19,23 รวมกนั อร่อย 
22. มาลองร้านใหม่ตามที�เจา้นายแนะนาํ อร่อยมาก 
23. หมูทอด แกงป่าเนื'อ อร่อยมาก 
24. ถึงแลว้หวัหิน ร้านนี'พี�บอกวา่ราคาประหยดั และอร่อยทุกอยา่ง 
25. ยาํเนื'อยา่ง อร่อยมาก ๆ ร้านนี'  แนะนาํนะจะ๊เพื�อน ๆ อยูเ่ยื'อง ๆ กบั Amari Hotel 
26. แฮงคเ์หลือเกิน ตอ้งถอนดว้ยอาหารรสจดัที�นี� 
27. อร่อยเหมือนเดิม 
28.  คือ มนัฟินอะ มาหวัหินเพื�อสิ�งนี'  
29. อร่อยมาก 
30. อร่อย ราคายอ่มเยา 
31. ตามป้าหนูแนะนาํ อร่อยจริง สะอาด ราคาถูก 
32. ยาํเนื'อยา่ง อร่อยมาก ขอบอก 
33. ทอดมนักุง้แสนอร่อย 
34. แซบจริงอะไรจริง 
35. นั�งกินตาจะปิด แต่อาหารอร่อยคนขายบริการดี�ดี รู้สึก Happy 
36. อร่อยจงั 
37. ร้านนี'อร่อยมาก กินแลว้ไม่ผิดหวงัแน่นอน 
38. อร่อย จะลดไดไ้หมเนี�ยนํ'าหนกั 
39. ตามรอยพี�เนตรพี�อิงค ์สปาเก็ตตี'ปลาเคม็ หมูนายก “เจา้ของร้านบอกวา่อร่อยจน

นายกตอ้งยกนิ'วเลยตั'งชื�อนี' ” สปาเก็ตตี'ปลา sea bass  
40. ตอ้งร้านนี' จริง ๆ อาหาร แบบสุดยอด 
41. สุดยอดค่ะ อร่อยเหาะไปเลย 
42. อิ�มมาก 
43. มื'อเที�ยงอร่อย ๆ  
44. Fish & Chips อร่อยที�สุดในหวัหิน 
45. อร่อยมาก 
46. อร่อย 
47. อร่อยทุกอยา่งเลย อิ�มมาก 
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48. ติดใจร้านอาหารอร่อยมาก มาทานอีก 
49. อยา่งเด็ด 
50. อร่อย 
51. อร่อยเป็นบา้ 
52. รอคอยกิน Spaghetti Carbonara ร้านนี'มาแสนนาน 
53. หิวมาก ร้านนี'อร่อย 
54. ธรรมดา ที�ไม่ธรรมดา หวัหิน 
55. เป็นร้านเล็ก ๆ ตรงขา้ม cicada market เมนูเด็ด Spaghetti garlic oil bacon พอ่ครัว

ออกมาเปิดร้านเอง รสชาติดีมาก ลองไปทานดูครับ 
56. รสชาติอร่อยใกลเ้คียงกบัร้านในโรงแรม เมนูเด็ด สปาเก็ตตี' ต่าง ๆ,ปลาหมึกผดัไข่

เคม็,ยาํหมูยา่ง,สเตก็,ปลากะพงผดัคื�นช่าย,ปลากะพงทอดฉู่ฉี�,ไก่ทอดโคก้ ร้านอร่อยริมถนนกลเต
ลาด cicada market ร้านนี' มีเมนูอาหารไทย และฝรั�งไวค้อยบริการ เมนูขึ'นชื�อจะเป็นเมนูฝรั�ง สเตก็ 
สปาเก็ตตี'  ขนมปังอบชีท ใชว้ตัถุดิบ และรสชาติดีมาก ๆ แต่วนันี' เมนูที�สั�งส่วนใหญ่เป็นอาหารไทย
ก็อร่อย และรสชาติจดัจา้นไม่แพก้นั โดยรวมไม่ควรพลาดค่ะ อร่อยเลยแนะนาํค่ะ 

57. ส่วนที�ปุ๊กแนะนาํ คือ ร้านสปาเก็ตตี'  ชื�อร้านร่มไม ้เป็นร้านที�มีคนรู้จกันอ้ยมาก เป็น
ร้านสปาเก็ตตี' ที�อร่อยมาก ให้เยอะ และราคายอ่มเยา เรากินกนับา้คลั�งแค่คนละ 150 บาท อิ�มจนพุง
กาง สปาเก็ตตี'จานละแค่ 80 บาท สนุกอร่อยแค่ไหน ตอ้งตามไปดูกนัค่ะ 

58. ในร้านมีตน้ไมเ้ยอะ เลยไดชื้�อวา่เป็นร้านร่มไม ้หวัหิน กุ๊กคนไทย เสิร์ฟอาหรไทย อิ
ตาเลียน และเมนูพิเศษ เช่น Fish & Chips,Steak และBeef Stew ราคาไม่แพง ประมาณ 100-200 
บาท สาํหรับเนื'อนาํเขา้ ราคา 300-500 บาท รายการอาหารเยอะมาก มีถึง 114 รายการ ร้านนี' เนน้
อาหารอร่อย ราคาไม่แพง ถา้มาทานตอนเยน็ ๆ คํ�า ๆ แวะไปร้านขา้งหนา้ ติด ๆ กนั เป็นร้านเหลา้ มี
ดีตรีเพราะครับ อาหารจานเด็ด Pasta, Lib Eye Steak 

59. กะหลํ�าปีผดันํ'าปลา สั�งมาสองจาน จานหลงัอร่อยกวา่ ก็ถือวา่ใชไ้ด ้ 
60. ผดัเกี�ยมฉ่ายหมู อนันี'ไม่ไดต้ั'งใจสั�ง แต่ก็อร่อยดี 
61. กะเพราะไก่ รสจดัจา้น เหมาะสาํหรับคนไม่ชอบรสหวาน 
62. ผดัเปรี' ยวหวานปลาดอลลี� ใชไ้ดเ้ลยทีเดียว เหมาะสาํหรับคนไม่ชอบกินผกั รัก

สุขภาพ 
63. ไส้กรอก อร่อยมาก! มีมนับดราชาติเยี�ยมมาดว้ย แนะนาํเลย 
64. ยาํผกับุง้กรอบ ทอดอร่อย ไม่เยิ'ม ดีเลยค่ะ นํ'ายาํก็รสชาติดี คาํเตือน จานใหญ่มาก 

เหมาะสาํหรับการกินทั'งครอบครัว 
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65. คะนา้นํ'ามนัหอย อนันี'แนะนาํ คะนา้อ่อนดี ผดัอร่อย  
66. Spaghetti Arrabbiata เหมาะสาํหรับคนกินเผด็รสชาติโอเคค่ะ 
67. ปลาหมึกผดัไข่เคม็อร่อย 
68. โดยรวมรสชาติดี อร่อย เพลงเพราะ ไม่อึกทึก ถือวา่เป็นอีกร้านที�มาหวัหินคราวหนา้

จะมากินอีก 
69. อาหารหลากหลายรสชาติ โดนใจทุกจาน เมนูเด็ด Spaghetti Carbonara ร้านนี' มีทั'ง

อาหารไทย และอาหารอิตาเลียนประเภทพาสตา้ พิซซ่า ป้ายร้านอาจจะมองไม่ค่อยชดั ตอ้งสังเกต
กนัดี ๆ Spaghetti Carbonara เขม้ขน้ถึงใจ ในส่วนของอาหรไทย พวกตม้ยาํ ผดัเผด็ต่าง ๆ ก็แซ่บ
ทีเดียวเชียว แถมราคาก็ไม่แพงมาก อยากใหไ้ปลองทานกนัดูค่ะ  

70. และเมนูสุดทา้ยตามที�นอ้งโพสตไ์วเ้ป๊ะ “หมูนายก” เมนูดงัของที�นี�เห็นวา่นายกเคย
มากินแลว้ ดูก็เป็นหมูทอดกรอบ ๆ ธรรมดานะ แต่ที�ไม่ธรรมดา คือ นํ'าจิ'มเคา้ เคา้ใชน้ํ'าจิ'มซีฟู้ ด
รสชาติแซ่บมากอ่ะ ดูไม่น่าจะเขา้กนัแต่อร่อยลงตวัเลย หมดนี�ก็จ่ายไปไม่ถึงสี� ร้อยบาทค่ะ อิ�ม
มากมาย คือ ตั'งใจมาทานเล่น ๆ ไป ๆ มา ๆ เยอะนะเนี�ยเลยกลายเป็นมื'อหนกัไปเลย วา่จะแวะแซ่บ
อีหลีอีกสักหน่อย จบกนัแน่นมาก 

71. อร่อย มาทานกนัค่ะ 
72. อร่อย 
73. อร่อยไม่ธรรมดาจริง ๆ เป็นร้านที�ไม่โดดเด่นค่ะ ถา้ไม่สังเกตก็ไม่รู้ค่ะ วา่เป็น

ร้านอาหาร เหมือนซุม้ดูบอลนั�งจิบเบียร์ 
74. กระเพราเนื'อ อร่อยมาก 
75. อาหารอร่อย ราคาก็ถูกมาก ไปหวัหินแลว้ไม่แวะไปทานที�ร้านนี'  ถือวา่พลาด 
76. Casual dining restaurant for good Thai & Western food. Highly recommended. 

You’ll be sorry if you didn’t eat here when in Hua Hin 
77. ยกนิ'วใหค้รับ อาหารอร่อยราคาถูก ไม่ผดิหวงั 
78. พอ่บา้นวิ'ง ๆ อยากกินแซ่บ แลว้จะหมดไหม อร่อยทุกจานเลย 
79. อาหารอร่อยมาก อาหารไทย อาหารซีฟู้ ด อาหารสด ราคาไม่แพงดว้ยนะค่ะ 
80. อร่อย 
81. ร้านนี'อร่อยจริงจงั 
82. ดีงามเกินบรรยาย หมูนายก อาหารดี มีพลงั 
83. ดีงามมาก ติดใจจนตอ้งกลบัมากินอีก 
84. อร่อยสุด ๆ  
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85. อาหารอร่อยมาก 
86. อาหารอร่อยมาก ๆ เมนูแนะนาํ สปาเก็ตตี'ปลาเคม็ Caesar Salad และอื�น ๆ อีก

มากมาย 
87. สปาเกตตี'อร่อยจริง ๆ  
88. Spaghetti Oreo สุดยอด 
89. มาทานขา้วเยน็กนัครับและอีกหลายเมนูอร่อยมากครับ รับประกนั 
90. อร่อย และถูกเกินคาด 
91. อร่อย และถูกจริง ๆ นะครับ ร้านร่มไม ้หวัหิน ใครมาตอ้งลองมาทานนะครับ 
92. Good spaghetti and pasta dishes. Forgettable steaks. 
93. ร้านปิดวนัพุธ อร่อยเลิศ สปาเก็ตตี' ขี' เมาทะเล ขา้วผดัปลาเคม็ สุด ๆ  
94. แนะนาํ สปาเก็ตตี' ขี' เมาทะเล อร่อยลืมโลก อยา่ลีลาเพราะพอ่ครัวดุมาก 
95. เนื'อยา่งจิ'มแจ่วอร่อยเหนือคาํบรรยายโดยเฉพาะแจ่ว สุดยอด สปาเก็ตตี'ก็เจ๋ง ลว้กเส้น

ไดห้นึบดี ถูก และดีตอ้งที�นี�เลย 
96. อร่อยเลย ถา้กินกบัคนที�เราอยากกิน เชิญไดน้ะค่ะตอนนี'พี�ยงัอยูที่�นี�นะ 

 ด้านผลติภัณฑ์ Product (ข้อเสีย) มีจาํนวนทั'งสิ'น 4 รายการ ดงัขอ้มูลต่อไปนี'  
1. ปลาหมึกเหนียว เป็นคนไม่ชอบทานปลาหมึกเหนียว ๆ นะครับ ส่วนเรื�องรสแกง 

รู้สึกจืด ๆ ไปนะครับ ไม่ค่อยโดน 
2. ผดักระเพราะเผด็เกินไป 
3. ปลากะพง (เป็นตวั) ผดัคื�นฉ่าย อนันี'ไม่แนะนาํ 
4. ตวันี' กินไปคาํเดียว แลว้ไม่กินต่อเลยค่ะ นํ'าสลดัเปรี' ยวมาก รู้สึกกินไม่ไดเ้ลยล่ะคะ  

เลยไม่ไดกิ้นต่อ 
 ด้านราคา Price (ข้อดี) มีจาํนวนทั'งสิ'น 18 รายการ ดงัขอ้มูลดงัต่อไปนี'  

1. มีคนแนะนาํมาใหล้องกิน ร้านเล็ก ๆ แต่รสชาติไม่ธรรมดา ราคาก็ไม่แพงดว้ย 
Spaghetti Oreo. อร่อยกวา่ร้านดงั ๆ ใน กทม. อีก ราคาถูกกวา่ครึ� ง ๆ คราวหนา้มาหวัหิน ตอ้งมาซํ' า
ละค่ะ 

2. อาหารอร่อยมาก อาหรไทย ซีฟู้ ด สด ราคาไม่แพงดว้ย 
3. ร้านนี'อาหารอร่อย ราคาไม่แพง 
4. อร่อย ราคายอ่มเยา  
5. ตามป้าหนูแนะนาํ อร่อยจริง สะอาด ราคาถูก 
6. ถึงแลว้หวัหิน ร้านนี'พี�บอกราคาประหยดั และอร่อยทุกอยา่ง 
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7. เนื'อยา่งจิ'มแจ่วอร่อยเหนือคาํบรรยายโดยเฉพาะแจ่ว สุดยอด สปาเก็ตตี'ก็เจ๋ง ลว้กเส้น
ไดห้นึบดี ถูก และดีตอ้งที�นี�เลย 

8. ในร้านมีตน้ไมเ้ยอะ เลยไดชื้�อวา่เป็นร้านร่มไม ้หวัหิน กุ๊กคนไทย เสิร์ฟอาหรไทย อิ
ตาเลียน และเมนูพิเศษ เช่น Fish & Chips,Steak และBeef Stew ราคาไม่แพง ประมาณ 100-200 
บาท สาํหรับเนื'อนาํเขา้ ราคา 300-500 บาท รายการอาหารเยอะมาก มีถึง 114 รายการ ร้านนี' เนน้
อาหารอร่อย ราคาไม่แพง ถา้มาทานตอนเยน็ ๆ คํ�า ๆ แวะไปร้านขา้งหนา้ ติด ๆ กนั เป็นร้านเหลา้ มี
ดีตรีเพราะครับ อาหารจานเด็ด Pasta, Lib Eye Steak 

9. อาหารหลากหลายรสชาติ โดนใจทุกจาน เมนูเด็ด Spaghetti Carbonara ร้านนี' มีทั'ง
อาหารไทย และอาหารอิตาเลียนประเภทพาสตา้ พิซซ่า ป้ายร้านอาจจะมองไม่ค่อยชดั ตอ้งสังเกต
กนัดี ๆ Spaghetti Carbonara เขม้ขน้ถึงใจ ในส่วนของอาหรไทย พวกตม้ยาํ ผดัเผด็ต่าง ๆ ก็แซ่บ
ทีเดียวเชียว แถมราคาก็ไม่แพงมาก อยากใหไ้ปลองทานกนัดูค่ะ  

10. ขา้วผดัเนื'อทอด โอว้! จานนี'  60 บาท แทบจะกินไดส้องคนเลยทีเดียว 
11. เมนูสุดทา้ยตามที�นอ้งโพสตไ์วเ้ป๊ะ “หมูนายก” เมนูดงัของที�นี�เห็นวา่นายกเคยมากิน

แลว้ ดูก็เป็นหมูทอดกรอบ ๆ ธรรมดานะ แต่ที�ไม่ธรรมดา คือ นํ'าจิ'มเคา้ เคา้ใชน้ํ'าจิ'มซีฟู้ ดรสชาติ
แซ่บมากอ่ะ ดูไม่น่าจะเขา้กนัแต่อร่อยลงตวัเลย หมดนี�ก็จ่ายไปไม่ถึงสี� ร้อยบาทค่ะ อิ�มมากมาย คือ 
ตั'งใจมาทานเล่น ๆ ไป ๆ มา ๆ เยอะนะเนี�ยเลยกลายเป็นมื'อหนกัไปเลย วา่จะแวะแซ่บอีหลีอีกสัก
หน่อย จบกนัแน่นมาก 

12. ใครมาเที�ยวหวัหินทางเขา้เขาตะเกียบ ร้านอาหารอร่อย ร้านร่มไม ้อาหารอร่อย เมนู
ทุกอยา่งราคาไม่แพง บอกเลยค่ะอิ�มทอ้งสบายกระเป๋า เจา้ของร้านใจดี เฟรนลี� เชิญเช็คอินกนัไดน้ะ
ค่ะ เที�ยวทั'งทีไม่ตอ้งแพงก็ไดค้่ะ 

13. ส่วนที�ปุ๊กแนะนาํ คือ ร้านสปาเก็ตตี'  ชื�อร้านร่มไม ้เป็นร้านที�มีคนรู้จกันอ้ยมาก             
เป็นร้านสปาเก็ตตี' ที�อร่อยมาก ใหเ้ยอะ และราคายอ่มเยา เรากินกนับา้คลั�งแค่คนละ 150 บาท อิ�มจน              
พุงกาง สปาเก็ตตี'จานละแค่ 80 บาท สนุกอร่อยแค่ไหน ตอ้งตามไปดูกนัค่ะ 

14. อาจจะเป็นเพราะวนัที�ทานรู้สึกไม่ค่อยสบาย รสชาติเลยไม่ค่อยถูกใจ ก็เป็นได ้แต่
โดยรวมแลว้โอเคค่ะ อยา่งตอนนั�งกินนี�ไม่รู้เลยวา่เจา้ของร้านมานั�งกินที�โตะ๊ขา้ง ๆ พอแกเห็นวา่เรา
ไม่กินสลดั แกก็เขา้มาถามไมอ่ร่อยหรอ เราเลยบอกตามความจริงวา่มนัเปรี' ยวไป เขาเลยบอกวา่จะ
ไดบ้อกแม่ครัวใหจ้ะไดไ้ม่ทาํใหเ้ปรี' ยวอีก น่ารักดีค่ะ เห็นนั�งเล่นกบัแมวอยู ่(ฮา) ค่ะ อาหารถือวา่ไม่
แพงทั'งที�ร้านอาหารอยูที่�หวัหินค่ะ เดี�ยวคราวหนา้ตอนมาเที�ยวจะตอ้งกลบัมากินอีกทีใหไ้ดค้่ะ 

15. อร่อย และถูกเกินคาด 
16. อร่อยมาก ๆ ราคาก็ไม่แพง เมนูแนะนาํสเตก็เนื'อสันใน 
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17. ยกนิ'วใหค้รับ ร้านนี'อร่อย ราคาถูก ไม่ผดิหวงั 
18. อาหารอร่อย ราคาก็ถูกมาก ไปหวัหิน ไม่แวะทานถือวา่พลาด 

 ด้านช่องทางการจัดจําหน่าย Place (ข้อเสีย) มีจาํนวนทั'งสิ'น 2 รายการ ดงัขอ้มูล
ดงัต่อไปนี'  

1. อาหารหลากรสชาติ โดนใจทุกจาน เมนูเด็ด Spaghetti Carbonara ร้านมีทั'งอาหาร
ไทย และอาหารอิตาเลียน ประเภท Pasta, Pizza ป้ายร้านอาจจะมองไม่ค่อยชดั ตอ้งสังเกตกนัดี ๆ 
แต่เชฟทาํไดอ้ร่อยทั'ง 2 สัญชาติเลยค่ะ Spaghetti Carbonara เขม้ขน้ถึงใจ ในส่วนของอาหารไทย 
พวกตม้ยาํ ผดัเผด็ต่าง ๆ ก็อร่อยมากเลยทีเดียว แถมราคาก็ไม่แพงมาก อยากใหไ้ปลองทานกนัดูนะ
ค่ะ 

2. เป็นร้านที�ไม่โดดเด่นค่ะ ถา้ไม่สังเกตก็ไม่รู้ค่ะ วา่เป็นร้านอาหารเหมือนซุม้ดูบอลนั�ง
จิบเบียร์ 
 ด้านการส่งเสริมการขาย Promotion (ข้อเสีย) มีจาํนวนทั'งสิ'น 1 รายการ ดงัขอ้มูล
ดงัต่อไปนี'  
 ส่วนที�ปุ๊กแนะนาํ คือ ร้านสปาเก็ตตี'  ชื�อร้านร่มไม ้เป็นร้านที�มีคนรู้จกันอ้ยมาก เป็นร้านส
ปาเก็ตตี' ที�อร่อยมากใหเ้ยอะ และราคายอ่มเยา เรากินกนัอยา่งบา้คลั�งแค่คนละ 150 บาท อิ�มจนพุง
กาง สปาเก็ตตี'จานละแค่ 80 บาทสนุก อร่อยแค่ไหน ตอ้งตามไปดูกนันะค่ะ 
 ด้านพนักงาน People (ข้อดี) มีจาํนวนทั'งสิ'น 3 รายการ ดงัขอ้มูลดงัต่อไปนี'  

1. อาหารอร่อยมากทุกอยา่งเลยค่ะ เราไปถึงร้านโดยไม่รู้วา่วนัพุธเป็นวนัหยดุของร้าน 
และบงัเอิญไดพ้บคุณโอด๊เจา้ของร้านที�หนา้ร้านพอดี คุณโอด๊น่ารัก และเป็นกนัเองมาก ยิ'มแยม้ 
และเชื'อเชิญใหเ้รานั�งทานที�ร้าน ลงมือทาํอาหารใหเ้ราไดท้านสมใจ อร่อยระดบั Michelin star                 
เลยค่ะ 

2. ใครมาเที�ยวหวัหินทางเขา้เขาตะเกียบ ร้านอาหารอร่อย ชื�อร้านร่มไม ้อร่อยเมนูทุก
อยา่งราคาไม่แพง บอกเลยค่ะวา่อิ�มทอ้งสบายกระเป๋า เจา้ของร้านใจดีเฟรนลี� เชิญเช็คอินกนัไดน้ะ
ค่ะ เที�ยวทั'งทีไม่ตอ้งแพงก็ไดค้่ะ 

3. อาจเป็นเพราะวนัที�เราไปทานรู้สึกไมค่อยสบาย รสชาติเลยไม่ค่อยถูกใจก็เป็นได ้แต่
โดยรวมแลว้โอเคค่ะ อยา่งตอนนั�งกินนี�ไม่รู้เลยวา่เจา้ของร้านมานั�งกินที�โตะ๊ขา้ง ๆ พอแกเห็นวา่เรา
ไม่กินสลดั แกก็เขา้มาถามวา่ไม่อร่อยหรอ เราเลยบอกตามความจริงวา่มนัเปรี' ยวไป เขาเลยบอกวา่
จะไดบ้อกแม่ครัวใหว้า่จะไดไ้ม่ทาํใหเ้ปรี' ยวอีก น่ารักดีค่ะ เห็นนั�งเล่นกบัแมวอยู ่อาหารถือวา่ราคา
ไม่แพงทั'งทีร้านอาหารอยูที่�หวัหินค่ะ เดี�ยวคราวหนา้ตอนมาเที�ยวจะตอ้งกลบัมากินอีกทีใหไ้ดค้่ะ 
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 ด้านภาพลกัษณ์ของร้านอาหาร Physical (ข้อดี) มีจาํนวนทั'งสิ'น 4 รายการ ดงัขอ้มูล
ดงัต่อไปนี'  

1. ในร้านมีตน้ไมเ้ยอะ เลยไดชื้�อวา่เป็นร้านร่มไม ้หวัหิน กุ๊กคนไทย เสิร์ฟอาหรไทย         
อิตาเลียน และเมนูพิเศษ เช่น Fish & Chips, Steak และ Beef Stew ราคาไม่แพง ประมาณ                 
100-200 บาท สาํหรับเนื'อนาํเขา้ ราคา 300-500 บาท รายการอาหารเยอะมาก มีถึง 114 รายการ 
ร้านนี' เนน้อาหารอร่อย ราคาไม่แพง ถา้มาทานตอนเยน็ ๆ คํ�า ๆ แวะไปร้านขา้งหนา้ ติด ๆ กนั  
เป็นร้านเหลา้ มีดีตรีเพราะครับ อาหารจานเด็ด Pasta, Lib Eye Steak 

2. ตวัร้านไม่ใหญ่ค่ะ นั�งกินเงียบ ๆ สบาย ๆ ไม่มีเสียงดงัรบกวนเหมือนร้านที�ติดกบั
แหล่งสถานบนัเทิง แต่ตวัร้านค่อนขา้งมืดไปหน่อย อาจจะเป็น Concept ของร้านที�อยากจะจดัร้าน
แบบสลวั ๆ ก็ไดค้่ะ อนันี'ไม่วา่กนั มาทานกนั 2 คนเลยสั�งไม่เยอะ แถมถ่ายรูปไม่สวยอีก ตอ้งขอ
อภยัดว้ยนะค่ะ เดี�ยวรอบหนา้จะถ่ายใหส้วยกวา่นี'ค่ะ มาดูอาหารกนัดีกวา่ค่ะ 

3. โดยรวม รสชาติ อร่อย เพลงเพราะ ไม่อึกทึก ถือวา่เป็นอีกร้านที�มาหาหวัหินคราว
หนา้จะมากินอีก 

4. ตามป้าหนูแนะนาํ อร่อยจริง สะอาดถูก 
 ด้านภาพลกัษณ์ของร้านอาหาร Physical (ข้อเสีย) มีจาํนวนทั'งสิ'น 1 รายการ ดงัขอ้มูล
ดงัต่อไปนี'  
 Dinner ในบรรยากาศ อบอา้วจริง ๆ  
 ด้านขัXนตอนการให้บริการ Process (ข้อดี) มีจาํนวนทั'งสิ'น 3 รายการ ดงัขอ้มูลดงัต่อไปนี'  

1. อาหารอร่อยมากทุกอยา่งเลยค่ะ เราไปถึงร้านโดยไม่รู้วา่วนัพุธเป็นวนัหยดุของร้าน 
และบงัเอิญไดพ้บคุณโอด๊เจา้ของร้านที�หนา้ร้านพอดี คุณโอด๊น่ารัก และเป็นกนัเองมาก ยิ'มแยม้ 
และเชื'อเชิญใหเ้รานั�งทานที�ร้าน ลงมือทาํอาหารใหเ้ราไดท้านสมใจ อร่อยระดบั Michelin star เลย
ค่ะ 

2. นั�งกินตาจะปิด แต่อาหารอร่อย คนขายบริการดี�ดี รู้สึก Happy 
3. อาจเป็นเพราะวนัที�เราไปทานรู้สึกไมค่อยสบาย รสชาติเลยไม่ค่อยถูกใจก็เป็นได ้แต่

โดยรวมแลว้โอเคค่ะ อยา่งตอนนั�งกินนี�ไม่รู้เลยวา่เจา้ของร้านมานั�งกินที�โตะ๊ขา้ง ๆ พอแกเห็นวา่
เราไม่กินสลดั แกก็เขา้มาถามวา่ไม่อร่อยหรอ เราเลยบอกตามความจริงวา่มนัเปรี' ยวไป เขาเลย
บอกวา่จะไดบ้อกแม่ครัวให้วา่จะไดไ้ม่ทาํใหเ้ปรี' ยวอีก น่ารักดีค่ะ เห็นนั�งเล่นกบัแมวอยู ่อาหารถือ
วา่ราคาไม่แพงทั'งทีร้านอาหารอยูที่�หวัหินค่ะ เดี�ยวคราวหนา้ตอนมาเที�ยวจะตอ้งกลบัมากินอีกที
ใหไ้ดค้่ะ 
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 ด้านขัXนตอนการให้บริการ Process (ข้อเสีย) มีจาํนวนทั'งสิ'น 2 รายการ ดงัขอ้มูล
ดงัต่อไปนี'  

1. อาหารชา้จงั 
2. คงจะไดร้้านอาหารประจาํในหวัหินจริง ๆ ละ ใครชอบอาหารรสจดั (ขอย ํ'าวา่รสจดั 

จริง ๆ) เชิญมาชิมร้านนี' เลย อร่อย แต่อาจจะรอนานหน่อย ถา้ลูกคา้เตม็ร้าน 
 ส่วนที� 6 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเกี�ยวกบัปัจจยัทางการตลาด “ดา้นขอ้ดี” ที�มีผลต่อ                

ความพึงพอใจในการเลือกใชบ้ริการร้านอาหาร เรียงจากมากไปหานอ้ย ส่วนมากลูกคา้จะให้
ความสาํคญั 5 ตวัแปร คือ ดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นภาพลกัษณ์ของร้านอาหาร ดา้นพนกังาน 
และดา้นขั'นตอนการใหบ้ริการ รวมจาํนวนทั'งสิ'น 126 รายการ ดงัขอ้มูลต่อไปนี'  

 1. ดา้นผลิตภณัฑ ์จาํนวน 96 รายการ คิดเป็นร้อยละ 71.64 คือ อาหารมีความหลากหลาย 
มีความสดและมีรสชาติที�อร่อย 

 2.  ดา้นราคา จาํนวน 18 รายการ คิดเป็นร้อยละ 13.43 คือ ราคาอาหารเหมาะสมกบั
ปริมาณ และคุณภาพของอาหาร  

 3.  ดา้นภาพลกัษณ์ของร้านอาหาร จาํนวน 4 รายการ คิดเป็นร้อยละ 2.99 คือ ความ
สะอาดของร้านอาหาร  

 4.  ดา้นพนกังาน จาํนวน 3 รายการ คิดเป็นร้อยละ 2.24 คือ พนกังานยิ'มแยม้แจ่มใส และ
มีการบริการที�ดี 

 5.  ดา้นขั'นตอนการใหบ้ริการ จาํนวน 3 รายการ คิดเป็นร้อยละ 2.24 ตามลาํดบั 
 ส่วนที� 7 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเกี�ยวกบัปัจจยัทางการตลาด “ดา้นขอ้เสีย” ที�มีผลต่อ    

ความพึงพอใจในการเลือกใชบ้ริการร้านอาหาร เรียงจากมากไปหานอ้ย ส่วนมากลูกคา้จะให้
ความสาํคญั 4 ตวัแปร คือ ดา้นผลิตภณัฑ์ ดา้นขั'นตอนการใหบ้ริการ ดา้นการส่งเสริมการขาย และ
ดา้นภาพลกัษณ์ รวมจาํนวนทั'งสิ'น 8 รายการ ดงัขอ้มูลต่อไปนี'   

 1.  ดา้นผลิตภณัฑ ์จาํนวน 4 รายการ คิดเป็นร้อยละ 2.98 คือ อาหารสมีรสชาติจดัจา้น
มากเกินไป อาหารไม่สด และรสชาติไม่เป็นไปตามที�ลูกคา้ตอ้งการ  

 2.  ดา้นขั'นตอนการใหบ้ริการ จาํนวน 2 รายการ คิดเป็นร้อยละ 1.49 ตามลาํดบั คือ 
อาหารออกชา้ และอาจจะรอนานหน่อย กรณีที�มีจาํนวนลูกคา้เขา้มาใชบ้ริการของทางร้านเป็น
จาํนวนมาก 

 3.  ดา้นการส่งเสริมการขาย จาํนวน 1รายการ คิดเป็นร้อยละ 0.75 คือ เป็นร้านอาหารที�มี
คนรู้จกันอ้ย  
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 4.  ดา้นภาพลกัษณ์ของอาหาร จาํนวน 1 รายการ คิดเป็นร้อยละ 0.75 คือ บรรยากาศ
ภายในร้านอบอา้ว 
 ส่วนที� 8 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลเกี�ยวกบัคุณภาพการบริการ “ดา้นขอ้ดี” ที�ส่งผลต่อ               
ความพึงพอใจในการเลือกใชบ้ริการร้านอาหาร จะไม่มีอยูใ่น review ของลูกคา้ที�เขา้มาใชบ้ริการ 
ถือวา่ไม่ส่งผลต่อความพึงพอใจในการเลือกใชบ้ริการร้านอาหาร ในเขตอาํเภอหวัหิน จงัหวดั
ประจวบคีรีขนัธ์ 
 ส่วนที� 9 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลเกี�ยวกบัคุณภาพการบริการ “ดา้นขอ้เสีย” ที�ส่งผลต่อ
ความพึงพอใจในการเลือกใชบ้ริการร้านอาหาร จะไม่มีอยูใ่น Review ของลูกคา้ที�เขา้มาใชบ้ริการ 
ถือวา่ไม่ส่งผลต่อความพึงพอใจในการเลือกใชบ้ริการร้านอาหาร ในเขตอาํเภอหวัหิน จงัหวดั
ประจวบคีรีขนัธ์ 
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บทที� 5 

สรุปผล อภปิรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
 การศึกษาการวจิยัเรื�อง “ปัจจยัที�มีอิทธิพลต่อนกัท่องเที�ยวในการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการ
ร้านอาหาร ในเขตอาํเภอหวัหิน จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์” ครั' งนี'  ผูว้ิจยัไดท้าํการวิจยัแบบเชิงสาํรวจ 
(Survey research) โดยมีการวจิยัแบบผสานวธีิ (Mixed method) คือ ในเชิงปริมาณ และเชิงคุณภาพ
โดยผูว้จิยัไดด้าํเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูลตวัอยา่งเชิงปริมาณ ดว้ยแบบสอบถาม (Questionnaire) 
จากนกัท่องเที�ยวทีมีความประสงคใ์นการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการร้านอาหาร ในเขตอาํเภอหวัหิน 
จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ จาํนวน 400 ตวัอยา่ง และรวบรวมขอ้มูลเชิงคุณภาพ โดยการเก็บรวบรวม
ขอ้มูล Review ของลูกคา้ที�เขา้มาใชบ้ริการที�ร้านอาหาร ไม่วา่จะเป็นกลุ่มลูกคา้ในเขตพื'นที� หรือ
กลุ่มลูกคา้ในเขตนอกพื'นที�โดยมีวตัถุประสงคเ์พื�อ ศึกษาปัจจยัส่วนประสมการตลาด 7Ps และ
คุณภาพการบริการที�มีผลต่อความพึงพอใจในการเลือกใชบ้ริการร้านอาหารของนกัท่องเที�ยว ใน
เขตอาํเภอหวัหิน จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ 

 โดยเครื�องมือที�เป็นแบบสอบถาม (Questionnaire) ประกอบไปดว้ยคาํถามแบบเลือกตอบ 
(Check List) แบบมาตรานามบญัญติั เรียงลาํดบั และมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดบั (Likert scale) 
เนื'อหาของแบบสอบถามแบ่งเป็น 4 ส่วน ดงันี'  

 ส่วนที� 1 ขอ้มูลทั�วไปเกี�ยวกบัปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม 
 ส่วนที� 2 ขอ้มูลเกี�ยวกบัปัจจยัดา้นการตลาด 
 ส่วนที� 3 ขอ้มูลเกี�ยวกบัปัจจยัดา้นคุณภาพการใหบ้ริการ 
 ส่วนที� 4 ขอ้มูลเกี�ยวกบัความพึงพอใจในการเลือกใชบ้ริการร้านอาหาร 
 โดยเครื�องมือที�ใชใ้นเชิงคุณภาพ ประกอบไปดว้ยขอ้มูล Review ของลูกคา้ที�เขา้มาใช้

บริการที�ร้านอาหาร ไม่วา่จะเป็นกลุ่มลูกคา้ในเขตพื'นที� หรือกลุ่มลูกคา้ในเขตนอกพื'นที� มี 2 ส่วน 
ดงันี'  

 ส่วนที� 1 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลเกี�ยวกบัปัจจยัทางการตลาด “ดา้นขอ้ดี” ที�มีผลต่อ                             
ความพึงพอใจในการเลือกใชบ้ริการร้านอาหาร 

 ส่วนที� 2 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลเกี�ยวกบัปัจจยัทางการตลาด “ดา้นขอ้เสีย” ที�มีผลต่อ                
ความพึงพอใจในการเลือกใชบ้ริการร้านอาหาร 

 ส่วนที� 3 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลเกี�ยวกบัคุณภาพการบริการ “ดา้นขอ้ดี” ที�มีผลต่อ                        
ความพึงพอใจในการเลือกใชบ้ริการร้านอาหาร 
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ส่วนที� 4 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลเกี�ยวกบัคุณภาพการบริการ “ดา้นขอ้เสีย” ที�มีผลต่อ                 
ความพึงพอใจในการเลือกใชบ้ริการร้านอาหาร 

 

สรุปผลการวจัิย 
 การวจัิยเชิงปริมาณ 
 งานวจิยัเรื�อง “ปัจจยัที�มีอิทธิพลต่อนกัท่องเที�ยว ในการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการ
ร้านอาหาร ในเขตอาํเภอหวัหิน จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์” เป็นงานวิจยัเชิงสาํรวจ (Survey research) 
มีกลุ่มตวัอยา่งที�ใชใ้นการศึกษา คือ นกัท่องเที�ยวที�มีความประสงคใ์นการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการ
ร้านอาหาร ในเขตอาํเภอหวัหิน จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ จาํนวน 400 คน กาํหนดความเชื�อมั�นที� 
95% ความคลาดเคลื�อน +5% โดยสถิติที�ใชใ้นการทดสอบสมมติฐาน คือ Enter multiple linear 
regression analysis จากการวิเคราะห์ขอ้มูลสามารถสรุปผลการวจิยัได ้ดงันี'  
 ส่วนที� 1 สรุปผลการวเิคราะห์เกี�ยวกบัขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม 
 จากผลการวเิคราะห์ขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถามทั'งหมด 400 คน 
จาํแนกตาม เพศ อาย ุระดบัการศึกษา อาชีพ และรายไดต่้อเดือน พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วน
ใหญ่เป็นเพศชาย มีอายรุะหวา่ง 21 ปี-30 ปี ระดบัการศึกษาปริญญาตรี ประกอบอาชีพพนกังาน
บริษทัเอกชน มีรายไดเ้ฉลี�ยต่อเดือน 30,001 บาทขึ'นไป  
 ส่วนที� 2 สรุปผลการวเิคราะห์ขอ้มูลเกี�ยวกบัปัจจยัดา้นการตลาดของผูบ้ริโภคที�ตอบ
แบบสอบถาม 
 จากผลการวเิคราะห์ขอ้มูลเกี�ยวกบัปัจจยัดา้นการตลาดของผูบ้ริโภคที�ตอบแบบสอบถาม 
ทั'งหมด 400 คน จาํแนกตาม ส่วนปะสมทางการตลาด ดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นช่องทาง               
การจดัจาํหน่าย ดา้นการส่งเสริมการขาย ดา้นพนกังาน ดา้นภาพลกัษณ์ของร้านอาหาร                        
และดา้นขั'นตอนการใหบ้ริการ ซึ� งทุกดา้นมีความสาํคญัอยูใ่นระดบัมาก โดยผูที้�มีความประสงค ์            
ในการเลือกใชบ้ริการร้านอาหาร ใหค้วามสาํคญัมากที�สุด 7 ลาํดบัแรก คือ  
 ลาํดบัที� 1 คือ อาหารที�มีความสด และมีรสชาติอร่อย 
 ลาํดบัที� 2 คือ ราคาเหมาะสมกบัคุณภาพ 
 ลาํดบัที� 3 คือ ร้านอาหารมีที�จอดรถสะดวก กวา้งขวาง และปลอดภยั 
 ลาํดบัที� 4 คือ มีการโฆษณาผา่นสื�อ 
 ลาํดบัที� 5 คือ พนกังานสามารถสร้างความพึงพอใจให้แก่ลูกคา้ 
 ลาํดบัที� 6 คือ ร้านอาหารมีความสะอาด 
 ลาํดบัที� 7 คือ มีความสะดวกรวดเร็วในการใหบ้ริการ 



64 

ส่วนที� 3 สรุป ผลการวเิคราะห์เกี�ยวกบัขอ้มูลเกี�ยวกบัปัจจยัดา้นคุณภาพการใหบ้ริการ 
 จากผลการวเิคราะห์ขอ้มูลเกี�ยวกบัปัจจยัดา้นคุณภาพการใหบ้ริการของผูบ้ริโภคที�ตอบ
แบบสอบถาม ทั'งหมด 400 คน จาํแนกตาม คุณภาพการให้บริการ ดา้นความไวว้างใจ และดา้น
ความน่าเชื�อถือ ซึ� งทุกดา้นมีความสาํคญัอยูใ่นระดบัมาก โดยผูที้�มีความประสงคใ์นการเลือกใช้
บริการร้านอาหาร ใหค้วามสาํคญัมากที�สุด 2 ลาํดบัแรก คือ  
 ลาํดบัที� 1 คือ พนกังานมีความรู้ในดา้นการใหบ้ริการร้านอาหาร  
 ลาํดบัที� 2 คือ พนกังานมีความรู้ และมีทกัษะในการใหบ้ริการ 
 ส่วนที� 4 สรุปผลการวเิคราะห์เกี�ยวกบัความพึงพอใจในการเลือกใชบ้ริการร้านอาหาร 
 จากผลการวเิคราะห์ขอ้มูลเกี�ยวกบัปัจจยัดา้นความพึงพอใจในการเลือกใชบ้ริการ
ร้านอาหารของผูบ้ริโภคที�ตอบแบบสอบถาม ทั'งหมด 400 คน จาํแนกตาม ดา้นความพึงพอใจ                  
ซึ� งมีความสาํคญัอยูใ่นระดบัมาก โดยผูที้�มีความประสงคใ์นการเลือกใชบ้ริการร้านอาหาร ให้
ความสาํคญัมากที�สุด คือ โดยภาพรวมแลว้ลูกคา้มีความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมาก  
 ตอนที� 2 การวเิคราะห์ขอ้มูลเชิงอนุมาน เพื�อทดสอบสมมติฐานโดยใชว้ธีิการวิเคราะห์    
ค่าทางสถิติ 
 ส่วนที� 5 สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 
 สมมติฐานที� 1 ปัจจยัส่วนประสมการตลาด 7P ส่งผลต่อความพึงพอใจในการเลือกใช้
บริการร้านอาหาร 
 ผลการวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ของปัจจยัส่วนประสมการตลาด 7P กบัความพึงพอใจ           
ในการเลือกใชบ้ริการร้านอาหาร โดยใชว้ธีิ Enter multiple linear regression พบวา่ ปัจจยั                     
ส่วนประสมการตลาด 7P ดา้นผลิตภณัฑ์ ดา้นราคา ดา้นการส่งเสริมการขาย ดา้นภาพลกัษณ์
ร้านอาหาร และดา้นขั'นตอนการใหบ้ริการ ส่งผลต่อความพึงพอใจในการเลือกใชบ้ริการร้านอาหาร 
ในเขตอาํเภอหวัหิน จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์  
 สมมติฐานที� 2 คุณภาพการบริการ ส่งผลต่อความพึงพอใจในการเลือกใชบ้ริการ
ร้านอาหาร  
 ผลการวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ของคุณภาพการบริการ กบัความพึงพอใจในการเลือกใช้
บริการร้านอาหาร โดยใชว้ธีิ Enter Multiple Linear Regression พบวา่ คุณภาพการบริการ                 
ดา้นความไวว้างใจ และดา้นความน่าเชื�อถือส่งผลต่อความพึงพอใจในการเลือกใชบ้ริการร้านอาหาร            
ในเขตอาํเภอหวัหิน จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์  
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 การวจัิยเชิงคุณภาพ 
 ตอนที� 3 การวเิคราะห์ขอ้มูลเชิงคุณภาพ โดยใชก้ารเก็บรวบรวมขอ้มูล Review                 
ของลูกคา้ที�เขา้มาใชบ้ริการร้านอาหาร เพื�อใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล  
 ส่วนที� 6 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลเกี�ยวกบัปัจจยัทางการตลาด “ดา้นขอ้ดี” ที�มีผลต่อ             
ความพึงพอใจในการเลือกใชบ้ริการร้านอาหารโดยใชก้ารเก็บรวบรวมขอ้มูล Review                       
ของลูกคา้ที�เขา้มาใชบ้ริการ ลูกคา้จะใหค้วามสาํคญั 6 ตวัแปร ดงัขอ้มูลต่อไปนี'  
 ลาํดบัที� 1 คือ ดา้นผลิตภณัฑ ์คิดเป็นร้อยละ 71.64 
 ลาํดบัที� 2 คือ ดา้นราคา จาํนวน คิดเป็นร้อยละ 13.43 
 ลาํดบัที� 3 คือ ดา้นภาพลกัษณ์ของร้านอาหาร คิดเป็นร้อยละ 2.99 
 ลาํดบัที� 4 คือ ดา้นพนกังาน คิดเป็นร้อยละ 2.24 
 ลาํดบัที� 5 คือ ดา้นขั'นตอนการใหบ้ริการ คิดเป็นร้อยละ 2.24  
 ลาํดบัที� 6 คือ ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย คิดเป็นร้อยละ 1.49  

ส่วนที� 7 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลเกี�ยวกบัปัจจยัทางการตลาด “ดา้นขอ้เสีย” ที�มีผลต่อ         
ความพึงพอใจในการเลือกใชบ้ริการร้านอาหารโดยใชก้ารเก็บรวบรวมขอ้มูล Review                  
ของลูกคา้ที�เขา้มาใชบ้ริการ ลูกคา้จะใหค้วามสาํคญั 4 ตวัแปร ดงัขอ้มูลต่อไปนี'  
 ลาํดบัที� 1 คือ ดา้นผลิตภณัฑ ์คิดเป็นร้อยละ 2.98 
 ลาํดบัที� 2 คือ ดา้นขั'นตอนการใหบ้ริการ คิดเป็นร้อยละ 1.49 
 ลาํดบัที� 3 คือ ดา้นการส่งเสริมการขาย คิดเป็นร้อยละ 0.75 
 ลาํดบัที� 4 คือ ดา้นภาพลกัษณ์ของอาหาร คิดเป็นร้อยละ 0.75 
 ส่วนที� 8 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลเกี�ยวกบัคุณภาพการบริการ “ดา้นขอ้ดี” ที�ส่งผลต่อความ
พึงพอใจในการเลือกใชบ้ริการร้านอาหาร จะไม่มีอยูใ่น Review ของลูกคา้ที�เขา้มาใชบ้ริการ ถือวา่
ไม่ส่งผลต่อความพึงพอใจในการเลือกใชบ้ริการร้านอาหาร  
 ส่วนที� 9 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลเกี�ยวกบัคุณภาพการบริการ “ดา้นขอ้เสีย” ที�ส่งผลต่อ
ความพึงพอใจในการเลือกใชบ้ริการร้านอาหาร จะไม่มีอยูใ่น Review ของลูกคา้ที�เขา้มาใชบ้ริการ 
ถือวา่ไม่ส่งผลต่อความพึงพอใจในการเลือกใชบ้ริการร้านอาหาร  
 ตอนที� 4 การวเิคราะห์ขอ้มูลเชิงอนุมาน เพื�อทดสอบสมมติฐานโดยใชว้ธีิการวิเคราะห์ค่า
ทางสถิติประกอบดว้ย 
 ส่วนที� 5 สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 
สมมติฐานที� 1 ปัจจยัส่วนประสมการตลาด 7P ส่งผลต่อความพึงพอใจในการเลือกใชบ้ริการ
ร้านอาหาร 
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 ผลการวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ของปัจจยัส่วนประสมการตลาด 7P มีผลต่อความพึงพอใจ
ในการเลือกใชบ้ริการร้านอาหาร พบวา่ ปัจจยัส่วนประสมการตลาด 7P ดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา 
ดา้นการส่งเสริมการขาย ดา้นภาพลกัษณ์ร้านอาหาร และดา้นขั'นตอนการใหบ้ริการ ส่งผลต่อ                 
ความพึงพอใจในการเลือกใชบ้ริการร้านอาหาร ในเขตอาํเภอหวัหิน จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์  
 สมมติฐานที� 2 คุณภาพการบริการ ส่งผลต่อความพึงพอใจในการเลือกใชบ้ริการ
ร้านอาหาร  
 ผลการวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ของคุณภาพการบริการ ที�ส่งผลความพึงพอใจในการ
เลือกใชบ้ริการร้านอาหาร พบวา่ คุณภาพการ ไม่ส่งผลต่อความพึงพอใจในการเลือกใชบ้ริการ
ร้านอาหาร ในเขตอาํเภอหวัหิน จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ 

 

อภิปรายผลการวจัิย  
 จากผลการวจิยัที�ไดจ้ากทาํการวเิคราะห์และทดสอบสมมติฐานสามารถอภิปรายผลตาม
วตัถุประสงคข์องการวจิยั มีรายละเอียดดงัต่อไปนี'  
 1.  ศึกษาปัจจยัส่วนประสมการตลาด 7P ส่งผลต่อความพึงพอใจในการเลือกใชบ้ริการ
ร้านอาหารของนกัท่องเที�ยวในเขตอาํเภอหวัหิน จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ นั'นถือเป็นเมืองเศรษฐกิจ
ของประเทศ ในลาํดบัตน้ ๆ ซึ� งเป็นจงัหวดัที�อยูติ่ดอนัดบั Top 10 ของแหล่งท่องเที�ยวยอดนิยม          
ของประเทศไทย ซึ� งสถานที� มีสถานที�ท่องเที�ยวอยูเ่ป็นจาํนวนมาก อีกทั'งยงัมีร้านอาหารชื�อดงั             
อีกมากมายใหเ้ลือกใชบ้ริการ ไม่วา่จะเป็นในส่วนของอาหารไทย หรืออาหารอิตาเลียน จึงให้
ความสาํคญัดา้นผลิตภณัฑ์ ในเรื�องของความสดของอาหาร ความหลายของเมนู ในส่วนดา้นราคา 
อาหารมีราคาถูก และราคาเหมาะสมกบัคุณภาพ ดา้นการส่งเสริมการขาย มีส่วนลดในเรื�อง
ค่าอาหารใหก้บัลูกคา้ที�เขา้มาใชบ้ริการ มีการโฆษณาผา่นสื�อ เพื�อเป็นอีกหนึ�งช่องทางในการขาย
สินคา้ ทาํใหลู้กคา้รู้จกัมากยิ�งขึ'น ดา้นภาพลกัษณ์ของร้านอาหารจะใหค้วามสาํคญัทางดา้น
สภาพแวดลอ้มบริเวณร้านน่าเขา้ การตกแต่งร้านที�โดดเด่น และที�ขาดไม่ได ้คือ ในเรื�องของ                
ความสะอาดของร้านอาหาร ควรมีการทาํความสะอาดเป็นประจาํหลงัจากการใหบ้ริการ และดา้น
ขั'นตอนการใหบ้ริการ ในความสะดวกรวดเร็วในการใหบ้ริการ ซึ� งสอดคลอ้งกบัขอ้มูลเชิงคุณภาพ
ในดา้นผลิตภณัฑ ์ซึ� งมีการแสดงความคิดเห็นในเรื�องของอาหารที�มีรสชาติอร่อย อาหารรสจดั              
ส่วนดา้นราคา อาหารแต่ละอยา่งราคาไม่แพง ลูกคา้สามารถเลือกรับประทานไดทุ้กคน ในดา้น       
ของภาพลกัษณ์ของร้านอาหารตวัร้านมีตน้ไมอ้ยูเ่ป็นจาํนวนมาก สามารถนั�งรับประทานอาหาร             
ไดอ้ยา่งสบาย ไม่มีเสียงดงัรบกวน และในขั'นตอนการให้บริการ พนกังานเป็นกนัเอง ยิ'มแยม้ และ
เชื'อเชิญให้รับประทานอาหารภายในร้าน สอดคลอ้งกบัทฤษฎีของ ศิริวรรณ เสรีรัตน์ (2541) ซึ� งได้
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อา้งถึงแนวคิดส่วนประสมทางการตลาดสาํหรับธุรกิจบริการ โดยการจดัหา การใช ้หรือการบริโภค
ที�สามารถทาํใหลู้กคา้เกิดความพึงพอใจในเลือกใชบ้ริการร้านอาหาร ประกอบดว้ยสิ�งที�สัมผสัได ้
และสัมผสัไม่ได ้เช่น บรรจุภณัฑ ์สี ราคา คุณภาพ ตราสินคา้ บริการ และชื�อเสียงของผูข้าย 
ผลิตภณัฑอ์าจจะเป็นสินคา้ บริการ สถานที� บุคคล หรือความคิด ผลิตภณัฑที์�เสนอขายอาจจะมี
ตวัตน หรือไม่มีตวัตนก็ได ้แต่ผลิตภณัฑน์ั'นตอ้งมีอรรถประโยชน์ (Utility) มีคุณค่า (Value)           
ในสายตาของลูกคา้ จึงจะมีผลทาํใหผ้ลิตภณัฑ ์หรือสินคา้นั'น ๆ สามารถขายได ้อีกทั'งยงัทาํใหลู้กคา้
เกิดความพึงพอใจ แลว้กลบัมาใชบ้ริการซํ' าที�ร้านอีกครั' ง 
 2.  ศึกษาปัจจยัคุณภาพการบริการ ส่งผลต่อความพึงพอใจในการเลือกใชบ้ริการ
ร้านอาหารของนกัท่องเที�ยวในเขตอาํเภอหวัหิน จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ พนกังานสามารถบริการ
ครอบคลุมความตอ้งการของผูใ้ชบ้ริการได ้เช่น การรับบริการจากพนกังานดว้ยความไวว้างใจ           
และการใหค้วามรู้ในดา้นการใหบ้ริการ โดยที�พนกังานสามารถจดจาํรายละเอียดของขอ้มูลเกี�ยวกบั
เมนูอาหาร และรายละเอียดของลูกคา้แต่ละคนที�เขา้มาใชบ้ริการซํ' า อีกครั' ง และดา้นความน่าเชื�อถือ 
พนกัของร้านมีความรู้ และมีทกัษะในการใหบ้ริการ พนกังานแต่ละคนมีการทาํงานที�ถูกตอ้ง                 
ไม่ผดิพลาด จะเป็นการช่วยทาํใหผู้ใ้ชบ้ริการกลบัมาใชบ้ริการซํ' าอีกครั' ง นอกเหนือจากปัจจยัดา้น
ความน่าเชื�อถือ ความมั�นใจแลว้ สอดคลอ้งกบัทฤษฎี แนวความคิดของ Parasuraman,, Zeithaml, 
and Berry (1985) คือ คุณภาพการใหบ้ริการเกิดจากการรับรู้คุณภาพการใหบ้ริการของลูกคา้ที�มาใช้
บริการภายในร้าน ภายหลงัจากที�ลูกคา้ไดรั้บบริการนั'น ๆ ซึ� งมีส่วนสาํคญัในการทาํงาน                          
เป็นอยา่งมาก เนื�องจากร้านอาหารเป็นงานดา้นการใหบ้ริการ ซึ� งในปัจจุบนัมีการแข่งขนัที�สูง          
มากขึ'น จะเห็นไดว้า่ร้านอาหารต่าง ๆ จะใหค้วามสาํคญัในเรื�องของคุณภาพการใหบ้ริการลูกคา้ 
มาก เป็นอนัดบัหนึ�ง ดงันั'น ร้านอาหารจึงจะตอ้งพฒันาและปรับปรุงในเรื�องของการให้บริการ              
อยูเ่สมอ ไม่วา่จะเป็นดา้น สถานที� เครื�องมือ อุปกรณ์ สิ�งอาํนวยความสะดวกต่าง ๆ ตลอดจน           
การปฏิบติังานของพนกังานภายในร้านที�ปฏิบติัต่อลูกคา้อยา่งมีประสิทธิภาพ และสร้างความเชื�อมั�น
ใหก้บัลูกคา้ ตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ 

 

ข้อเสนอแนะ 

 ขอ้เสนอแนะที�ไดจ้ากการวจิยั พบวา่ ปัจจยัที�มีอิทธิพลต่อนกัท่องเที�ยว ในการตดัสินใจ
เลือกใชบ้ริการร้านอาหารในเขตอาํเภอหวัหิน จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ มีส่วนประกอบดงัต่อไปนี'  
 1.  ดา้นผลิตภณัฑ ์จุดเด่นจะเป็นเมนูเนื'อ โดยจดัพื'นที�ใหลู้กคา้ไดเ้ห็นวธีิการยา่งเนื'อโชว ์
หรือถา้ลูกคา้มีความสนใจจะยา่งเนื'อทานเอง ทางร้านก็จะมีบริการใหลู้กคา้ เพื�อสร้างความสัมพนัธ์
ที�ดีต่อกนัระหวา่งผูป้ระกอบการ และผูบ้ริโภค 
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 2.  ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย ทางร้านควรมีการปรับปรุงโดยการติดป้าย
ประชาสัมพนัธ์หนา้ร้าน หรือระหวา่งทางก่อนถึงร้านใหช้ดัเจนมากขึ'น และติดไฟใหส้วา่งมากขึ'น
กวา่เดิม และมีการตกแต่งทางเขา้ร้านใหส้วยงาม มองเห็นไดง่้าย และชดัเจน 
 3.  ดา้นพนกังาน ควรมีการจดัทาํแบบชุดฟอร์มใหก้บัพนกังานภายในร้านอาหาร              
เพื�อเพิ�มความเป็นระเบียบเรียบร้อย และเป็นการแสดงถึงความชาํนาญในดา้นการใหบ้ริการ                        
ของร้านอาหาร  
 4.  ดา้นขั'นตอนการใหบ้ริการ ควรมีการแจง้ลูกคา้ล่วงหนา้ทุกครั' ง กรณีที�มีลูกคา้เขา้มา
ใชบ้ริการภายในร้านเป็นจาํนวนมาก ในเรื�องของเวลาในการรอ และในเรื�องการใหบ้ริการ อีกทั'ง
ควรมีออเดิร์ฟ เช่น ซุปเห็ด หรือขนมขบเคี'ยว ไวส้าํหรับรองรับลูกคา้ เพื�อเป็นการสร้าง                        
ความประทบัใจ และสร้างความพึงพอใจใหก้บัลูกคา้ที�เขา้มาใชบ้ริการ 
 

ข้อเสนอแนะในการวจัิยครัXงต่อไป 
 ขอ้เสนอแนะที�ไดจ้ากการวจิยั พบวา่ ปัจจยัที�มีอิทธิพลต่อนกัท่องเที�ยว ในการตดัสินใจ
เลือกใชบ้ริการร้านอาหาร ยงัคงมีขอ้จาํกดัอยูบ่างประการจึงไดน้าํเสนอขอ้เสนอแนะเพื�อใช ้                  
เป็นแนวทางในการทาํวิจยัครั' งต่อไปใหมี้ความสมบูรณ์มากยิ�งขึ'น มีขอ้มูลดงัต่อไปนี'  
 1.  ควรศึกษางานวจิยันี'กบัพื'นที�ใกลเ้คียงเพื�อนาํขอ้มูลมาเปรียบเทียบ และวเิคราะห์ผล 
เพื�อเพิ�มประสิทธิภาพในการทาํธุรกิจ 
 2.  ควรทาํการศึกษาวจิยัในปัจจยัดา้นอื�น ๆ นอกจากปัจจยัที�ไดท้าํการศึกษาไวแ้ลว้ 
เพื�อใหท้ราบวา่มีปัจจยัใดบา้งที�มีอิทธิพลต่อนกัท่องเที�ยว ในการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการร้านอาหาร 
เพื�อนาํมาเป็นแนวทางในการปรับปรุงและพฒันาธุรกิจให้ดีมากยิ�งขึ'น 
 3.  ควรทาํการศึกษาขอ้มูลของแต่ละปัจจยัของส่วนประสมทางการตลาด ที�มีอิทธิพล          
ต่อนกัท่องเที�ยว ในการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการร้านอาหาร ในเชิงลึกเพื�อใหท้ราบขอ้มูลที�แทจ้ริง            
ของผูบ้ริโภค วา่มีความตอ้งการในดา้นใด และเพื�อใชเ้ป็นแนวทางในการจดัทาํแผนการตลาด                
ใหเ้หมาะสมกบักลุ่มลูกคา้เป้าหมายใหไ้ดม้ากที�สุด 
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ภาคผนวก  
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ภาคผนวก  ก 

Review ของลูกคา้ที�เขา้มาใชบ้ริการร้านอาหาร 
ในเขตอาํเภอหวัหิน จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ 
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ด้านผลติภณัฑ์ Product (ข้อด)ี  
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ด้านผลติภัณฑ์ Product (ข้อเสีย)  
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ด้านราคา Price (ข้อดี)  
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ด้านช่องทางการจัดจําหน่าย Place (ข้อเสีย)  
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การส่งเสริมการขาย Promotion (ข้อเสีย)  
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พนักงาน People (ข้อดี)  
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ภาพลกัษณ์ของร้านอาหาร Physical (ข้อดี)  
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ภาพลกัษณ์ของร้านอาหาร Physical (ข้อเสีย)  

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

ขัXนตอนการให้บริการ Process (ข้อดี)  
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ขัXนตอนการให้บริการ Process (ข้อเสีย)  
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ภาคผนวก ข 

แบบสอบถาม 
เรื�อง ปัจจยัที�มีอิทธิพลต่อนกัท่องเที�ยวในการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการร้านอาหาร 

ในเขตอาํเภอหวัหิน จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ 
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แบบสอบถามเรื�อง ปัจจัยที�มอีทิธิพลต่อนักท่องเที�ยวในการ

ตัดสินใจเลอืกใช้บริการร้านอาหารในเขตอาํเภอหัวหิน จังหวดั

ประจวบครีีขนัธ์ 
แบบสอบถามชุดนี'จดัทาํขึ'นโดยมีวตัถุประสงคเ์พื�อใชป้ระกอบการเรียนวชิาการศึกษาคน้ควา้               
ดว้ยตนเองในหลกัสูตรบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต วทิยาลยัพาณิชยศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพา
ผูท้าํการวจิยัขอความอนุเคราะห์จากท่านในการตอบแบบสอบถามฉบบันี'ดว้ยและขอขอบคุณ                
ท่านมา ณ โอกาสนี'  

ส่วนที� 1 ข้อมูลทั�วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
คําชีXแจง กรุณาเขียนเครื�องหมาย √หนา้ขอ้ หรือเติมขอ้ความลงในช่องวา่งที�เวน้ไวใ้ห ้                       
ตรงตามความเป็นจริง 
1.  เพศ 

 (   ) ชาย     (   ) หญิง 
2.  อาย ุ  

 (   ) ตํ�ากวา่ หรือ เท่ากบั 20 ปี   (   ) 21-30 ปี 
 (   ) 31-40 ปี     (   ) มากกวา่ 40 ปี 

3.  ระดบัการศึกษา 
 (   ) ตํ�ากวา่ปริญญาตรี    (   ) ระดบัปริญญาตรี 
 (   ) สูงกวา่ปริญญาตรี 

4.  อาชีพ 
 (   ) รับราชการ/ รัฐวสิาหกิจ   (   ) พนกังานบริษทัเอกชน  
 (   ) ประกอบธุรกิจส่วนตวั   (   ) นกัเรียน/ นกัศึกษา  
 (   ) อื�น ๆ โปรดระบุ………. 

5.  รายไดต่้อเดือน 
 (   ) ตํ�ากวา่ หรือ เท่ากบั 10,000 บาท   (   ) 10,001-20,000 บาท 
 (   ) 20,001-30,000 บาท    (   ) 30,001 บาท ขึ'นไป 
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ส่วนที� 2 คําถามเกี�ยวกบัปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 

คําชีXแจง กรุณาตอบคาํถามต่อไปนี'โดยการทาํเครื�องหมาย √ ในช่องวา่งที�ตรงกบัความรู้สึก                 
ความเป็นจริง 
 

 
 

ปัจจัยด้านการตลาด 
 
 

ระดับความคิดเห็น 

เห็
นด

ว้ย
มา

กที
�สุด

 

เห็
นด

ว้ย
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ก 

เห็
นด

ว้ย
ปา

นก
ลา

ง 

เห็
นด

ว้ย
นอ้

ย 

เห็
นด

ว้ย
นอ้

ยม
าก

 

ด้านผลติภัณฑ์      

1.  อาหารมีความหลากหลาย      
2.  อาหารมีความสด และมีรสชาติอร่อย      
3.  อาหารมีสีสันและมีหนา้ตาน่ารับประทาน      
4.  ภาชนะและบรรจุภณัฑส์วยงาม      

ด้านราคา      

5.  อาหารมีราคาถูก      

6.  ราคาเหมาะสมกบัคุณภาพ      

ด้านช่องทางการจัดจําหน่าย      

7.  การเดินทางสะดวกสบาย       
8.  ร้านอาหารมีที�จอดรถสะดวก กวา้งขวาง           
และปลอดภยั 

     

9.  ร้านอาหารอยูใ่กลแ้หล่งชุมชม      
ด้านการส่งเสริมการขาย      

10.  ใหส่้วนลด ค่าอาหาร      

11.  มีการโฆษณาผา่นสื�อ Webpage, Wongnai, 
Pantip, Facebook 

     

ด้านพนักงาน      

12.  พนกังานยิ'มแยม้ และมีอธัยาศยัดี      
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ปัจจัยด้านการตลาด 
 
 

ระดับความคิดเห็น 
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เห็
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ยม
าก

 

13.  พนกังานมีความกระตือรือร้น                                
ในการใหบ้ริการ 

     

14.  พนกังานมีการดูแลเอาใจใส่      
15.  พนกังานสร้างความพึงพอใจใหแ้ก่ลูกคา้      
16.  พนกังานแต่งกายสุภาพเรียบร้อย      
ด้านภาพลกัษณ์ของร้านอาหาร      

17.  ร้านอาหารมีความสะอาด      
18.  ร้านอาหารมีสภาพแวดลอ้มบริเวณร้าน                
น่าเขา้ 

     

19.  ร้านอาหารมีจาํนวนโตะ๊เพียงต่อ                       
การใหบ้ริการ 

     

20.  ร้านอาหารมีการตกแต่งร้านที�โดดเด่น             
และน่าเขา้ 

     

ด้านขัXนตอนการให้บริการ      

21.  ความสะดวกรวดเร็วในการใหบ้ริการ      
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ส่วนที� 3 คําถามเกี�ยวกบัคุณภาพด้านการบริการ 

คําชีXแจง กรุณาตอบคาํถามต่อไปนี'โดยการทาํเครื�องหมาย√ในช่องวา่งที�ตรงกบัความรู้สึก                 
ความเป็นจริง 
 

 
 

ปัจจัยด้านคุณภาพด้านการบริการ 
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ด้านความไว้วางใจ      

1.  พนกังานมีความรู้ในดา้นการใหบ้ริการ
ร้านอาหาร 

     

2.  ท่านสามารรับบริการจากพนกังาน                          
ดว้ยความไวว้างใจ 

     

3.  ท่านมีความมั�นใจในความปลอดภยัระหวา่ง
การใชบ้ริการ 

     

ด้านความน่าเชื�อถือ      

4.  พนกังานมีความรู้ และมีทกัษะ                                  
ในการใหบ้ริการ 

     

5.  พนกังานมีการทาํงานที�ถูกตอ้งไม่ผดิพลาด      
6.  ร้านอาหารมีการดูแลรักษาภาชนะและบรรจุ
ภณัฑใ์นการใส่อาหารเป็นอยา่งดี 

     

7.  เครื�องมืออุปกรณ์ต่าง ๆ รวมถึงภาชนะและ
บรรจุภณัฑมี์ความพร้อมในการใหบ้ริการ 

     

8.  ร้านอาหารมีจาํนวนพนกังานเพียงต่อ                    
การใหบ้ริการ 
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ส่วนที� 4 คําถามเกี�ยวกบัความพงึพอใจ 

คําชีXแจง กรุณาตอบคาํถามต่อไปนี'โดยการทาํเครื�องหมาย √ ในช่องวา่งที�ตรงกบัความรู้สึก ความ
เป็นจริง 
 

 
 

ปัจจัยด้านความพงึพอใจ 
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ดา้นภาพรวมของความพึงพอใจ      
1.  โดยภาพรวมแลว้ท่านมีความพึงพอใจอยูใ่นระดบั
มากนอ้ยเพียงใด 

     

 

 

 

 

 
 

 

  

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 




