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 ดุษฎีนิพนธ์ฉบับนี้ส าเร็จลงไดด้้วยความกรุณาจาก ดร.ศรัณยา  เลิศพุทธรักษ์ อาจารย ์
ที่ปรึกษาหลักดษุฎีนิพนธ์ ซ่ึงได้สละเวลาให้ค าปรึกษาและให้ข้อเสนอแนะอันเป็นประโยชน์    
อย่างยิ่ง ตลอดจนช่วยแก้ไขข้อบกพร่องต่าง ๆ ดว้ยความเอาใจใส่ คอยเป็นก าลังใจให้ความห่วงใย
เสมอมา ผู้ท าวิจัยรู้สึกซาบซ้ึงในความกรุณาของท่านเป็นอย่างยิ่ง จึงกราบขอบพระคุณเป็นอย่างสูง 
ไว้ ณ โอกาสนี ้
 ขอกราบขอบพระคณุรองศาสตราจารย์ ดร.เชาว์ โรจนแสง ประธานสอบดุษฎีนิพนธ์     
ที่กรุณาให้ข้อเสนอแนะให้ดุษฎนีิพนธ์ฉบับนี้มีความสมบูรณ์ยิ่งขึ้น และผู้ท าการวจิัยได้รับความ
กรุณาอย่างสูงจาก ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.บรรพต วิรุณราช และ ดร.กฤช จรินโท กรรมการสอบ
ดุษฎีนิพนธ์ ท่ีกรณุาให้ค าแนะน าในการเก็บข้อมูลและในการวิเคราะห์ข้อมูลในการท าวจิัยท าให้
ดุษฎีนิพนธ์มีความสมบูรณ์มากยิ่งขึ้น และกราบขอบพระคณุคณาจารย์วิทยาลัยพาณิชยศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยบูรพาทุกท่านที่ประสิทธ์ิประสาทวิชาความรู้และประสบการการเรยีนการสอนที่มี    
ค่ายิ่ง  
 สุดท้ายนี้ขอร าลึกพระคุณของบิดา มารดา ผู้เป็นที่รกั ผู้มีพระคุณอันยิ่งใหญ่ ผู้ทีใ่ห้ก าเนดิ 
ให้สติปัญญา อบรมเล้ียงดู และผู้ท่ีเป็นก าลังเสมอมา รวมท้ังผู้ที่อยู่เบื้องหลังความส าเร็จของ
ผู้ท าวิจัย ดว้ยความกรณุาเสมอมา ขอบคุณพีน่้องในครอบครัวทุกท่าน รวมท้ังกัลยาณมิตรทุกท่าน  
ที่ให้ก าลังใจ และให้ความช่วยเหลือในด้านต่าง ๆ ดว้ยดตีลอดมา จนงานนพินธ์ฉบับนี้ส าเร็จลุล่วง
ไปได้ด้วยดี  
 คุณค่าและประโยชน์ที่ได้รับจากดษุฎีนิพนธ์ฉบับนี้ ผู้ท าการวิจัยขอมอบแด่บุพการี 
คณาจารย์ ผู้ประสิทธ์ิประสาทวิชา และทุกท่านที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับการศกึษาครั้งนี้ 
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 การวจิัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาระดับความส าคัญและระดับสมรรถนะที่มีใน
ปัจจุบันของผู้บริหารระดับกลาง ธุรกิจโรงแรมในปัจจุบนัของกลุ่มโรงแรม 5 ดาว ที่เป็นสมาชิกของ
สมาคมโรงแรมไทยในภาคตะวันออกของประเทศไทยโดยจ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคลของ
ผู้บริหารและหัวหน้างานแผนกส่วนหน้า แผนกแม่บ้าน แผนกผลิตอาหาร และแผนกอาหาร
เครื่องดื่ม และเพื่อน าเสนอแนวทางพัฒนาสมรรถนะผู้บริหารระดับกลางของธุรกิจโรงแรมระดับ 5
ดาว ที่เป็นสมาชิกสมาคมโรงแรมไทย ในภาคตะวันออกของประเทศไทย ให้ได้สมรรถนะขั้น
พื้นฐานตามเกณฑ์ท่ีก าหนดของข้อตกลงรว่มผู้ประกอบวิชาชีพโรงแรมและท่องเที่ยว ประชาคม
เศรษฐกิจอาเซียน (AEC) โดยใชก้ารวจิัยเชิงปริมาณ (Quantitative research) เก็บแบบสอบถาม
ประชากรทั้งหมดจากผู้บริหารระดับกลางของโรงแรมระดบั 5 ดาว ท่ีเป็นสมาชิกสมาคมโรงแรม
แห่งประเทศไทยในจังหวัดชลบุรี จ านวน 15 โรงแรม ในเขตภาคตะวนัออก มีจ านวนประชากร 
รวมท้ังส้ิน 600 คน โดยแบบสอบถามที่ได้รับกลับมาสามารถใช้ในการประมวลผลทั้งหมด 392 ชุด    
ผลการทดสอบสมมติฐานที่ 1 พบว่า การให้ความส าคัญต่อสมรรถนะหลัก สมรรถนะทั่วไป 
สมรรถนะตามหน้าที่กับระดับสมรรถนะหลัก สมรรถนะทัว่ไป สมรรถนะตามหน้าที่ทีม่ใีนปจัจุบัน
ของผู้บริหารระดับกลางและหัวหน้างานแผนกส่วนหน้า แผนกแม่บ้าน แผนกผลิตอาหาร และ
แผนกอาหารเครื่องดื่ม มีความแตกต่างกัน และผลการทดสอบสมมติฐานที่ 2 ผู้บริหารระดับกลาง
และหัวหน้างานแผนกส่วนหน้า แผนกแม่บ้าน แผนกผลิตอาหาร และแผนกอาหารเครื่องดื่มที่มี
ระดับการศึกษาและประสบการณ์ท างานแตกต่างกัน มีสมรรถนะหลัก สมรรถนะทั่วไป สมรรถนะ
ตามหน้าที่ไม่แตกต่างกนั ดังนัน้ แนวทางพฒันาสมรรถนะผู้บริหารระดับกลางของธุรกิจโรงแรม 
คือ การพัฒนาบุคลากรในแผนกต่าง ๆ นั้น ไมข่ึ้นอยู่กับระดับการศกึษาและประสบการณ์ท างาน 
ผู้บริหารโรงแรมสามารถจัดการพัฒนาบคุลากรตามระดับสมรรถนะที่บุคคลากรให้ความส าคัญ   
แต่ยังมีระดับของสมรรถนะในปจัจุบันที่แตกต่างกัน โดยรปูแบบการพัฒนาบคุลากร คือ             
การฝึกอบรม การดูงาน การศึกษาต่อ การสอนงาน  
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 The research aimed at studying the current level of focus and performance of middle 
managers of business group of five-star hotels in the eastern part which are members of the Hotel 
Association of Thailand. The samples categorized by their personal factors were middle 
managers, supervisors of hotel front office, the housekeeping department, food production, and 
food and beverage department.  In addition, the research was to propose the guidelines to develop 
the performance of middle managers of business group of five-star hotels in the eastern part of 
Thailand which were members of the Hotel Association of Thailand so that their basic 
performance would reach the AEC Competencies and Performance Standards of the Agreement 
of Hotel and Tourism Professionals. The research was a quantitative research. Questionaires were 
distributed to collect the data from the whole population which consisted of 600 middle 
managers. However, only 392 returned questionnaires could be used for data processing. From 
the test of hypothesis 1, it was found that the middle managers and supervisors of hotel front 
desk, the housekeeping department, food production department, and food and beverage 
department had difference in the level of focus on core competencies, general performance, and 
duty performance. From the test of hypothesis 2, it was found that the middle managers and 
supervisors of hotel front desk, the housekeeping department, food production department, and 
food and beverage department who had different level of education and experience had no 
difference in core competencies, general performance, and duty performance. In fact, the 
development of the performance of the middle managers or personnel of the hotel business in 
different departments did not depend on the level of education and work experience. Therefore, 
the hotel administrators should develop the personnel according to the competencies on which the 
employees focused or according to the current competency that was different among the staff. 
The model to develop the staff should include training, study tour, study leave policy and 
coaching at work.  
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บทที่ 1 
บทน า 

  

ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา   
 ท่องเที่ยวเป็นธุรกิจบรกิารที่มีขนาดใหญ่และมีการเจริญเตบิโตสูงในภาคบรกิารทั้งหมด
คิดเป็นหนึ่งในสามของมูลค่าการค้าบรกิารทัง้หมดของโลก (Osman & Sentosa, 2013) การทอ่งเทีย่ว
เป็นแหล่งจ้างงานส่วนใหญโ่ดยเฉพาะในเขตชนบทและพืน้ที่ห่างไกลและมีความเกี่ยวข้องโดยตรง
กับรายได้ประชาชาติและก่อให้เกิดความมั่งคั่งทางเศรษฐกจิ ประเทศไทยและสมาชิกอาเซียนอื่น 
ได้ใชก้ารท่องเที่ยวเป็นเครื่องมือการลงทุนจากต่างประเทศท าให้เกิดการจ้างงานและส่งผลต่อ     
การขยายตัวทางเศรษฐกจิของประเทศ (กรมเจรจาการค้าระหว่างประเทศ, 2549; ศูนย์สารสนเทศ
ยุทธศาสตร์ภาครัฐ ส านกังานสถิติแห่งชาต,ิ 2556)  
 ทั้งนี้ สถานการณ์ปจัจุบันด้านการท่องเที่ยวในทวีปเอเชียทุกประเทศมีการแข่งขนัเพื่อ
ดึงดูดนกัท่องเที่ยวให้เข้ามาท่องเที่ยวยังประเทศของตนเองในรูปแบบที่หลากหลาย และการแข่งขนั
ในการบรกิารด้านการโรงแรมและธุรกิจน าเท่ียวให้มีความโดดเด่นเปน็เอกลักษณ์เฉพาะตน 
นอกจากนี้ ยังมีการจ้างแรงงานที่มีความสามารถเฉพาะทางหรือผู้มีความเชี่ยวชาญเฉพาะด้านสาขา
การบรกิารและธุรกิจน าเท่ียวจากประเทศคู่แข่ง เพื่อเพิ่มศักยภาพและขีดความสามารถ ท าให้เกดิ
สภาวะการแข่งขนัระหว่างกันในกลุ่มประเทศอาเซียนมากขึน้ (ส านกังานปลัดกระทรวงการทอ่งเทีย่ว
และกีฬา, 2554) องค์การท่องเที่ยวโลก (World tourism organization) รายงานว่าการท่องเที่ยวโลกมี
แนวโน้มเติบโตอย่างสม่ าเสมอและต่อเนื่องโดยเฉพาะหลังสงครามโลกครั้งที่ 2 เป็นต้นมา  (พ.ศ. 
2488) จ านวนท่องเที่ยวตั้งแต่ พ.ศ. 2493 จ านวน 25 ล้านคน พ.ศ. 2503 จ านวน 69 ล้านคน พ.ศ. 
2513 จ านวน 166 ล้านคน พ.ศ. 2523 จ านวน 286 ล้านคน พ.ศ. 2533  จ านวน 458 ล้านคน พ.ศ. 
2543 จ านวน 668 ล้านคน พ.ศ. 2553 จ านวน 1,006 ล้านคน จนถึงปัจจุบนัและคาดการณว์่า 
(Forecast) ในปี พ.ศ. 2563 จะมนีักเที่ยวทัว่โลกประมาณ 1,561 ล้านคน โดยเฉล่ียแล้วการท่องเที่ยว
ของโลกในช่วง 4 ทศวรรษที่ผ่านมา มีอัตราเพิ่มขึน้ประมาณ 11 ล้านคนต่อปี กระแสการเดนิทาง
ของนกัท่องเที่ยว ยังคงเป็นการเดนิทางเพื่อพกัผอ่นในสัดส่วนที่สูงท่ีสุด แต่อยา่งไรกต็าม วัฒนธรรม
และวิถีชีวิตจะเข้ามามีบทบาทส าคญัในการดึงดูดใจนักท่องเที่ยวเพิ่มยิ่งขึ้น (ปรีชา แดงโรจน์, 2553) 
 รวมถึง ณรงค์ โพธ์ิพฤกษานันท์ (2555) ระบุว่า ประเทศไทยได้ก าหนดยุทธศาสตร์     
การพัฒนาสินค้าและบริการด้านการท่องเที่ยวไว้ในแผนพฒันาเศรษฐกิจ ฉบับที่ 8-10 (พ.ศ. 2550-
2554)และต่อเนื่องมาถึงฉบับที่ 11 (พ.ศ. 2555-2559) ซ่ึงเตรียมความพร้อมเข้าสู่ประชาคมอาเซียน
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ใน  พ.ศ. 2558 ไวค้รอบคลุมทุกมิติ ท้ังทางด้านความมั่นคง สังคม วัฒนธรรม และเศรษฐกิจภายใต้
ความรว่มมือของหน่วยงานภาครัฐและภาคกีารพัฒนาทุกภาคส่วน ได้แก่รัฐบาล ราชการส่วนกลาง 
องค์การปกครองส่วนท้องถ่ิน (กทม. เมืองพัทยา อบจ. เทศบาล อบต.) สมาคมธนาคารไทย        
สภาอุตสาหกรรม หอการค้าไทย สภาอุตสาหกรรมท่องเที่ยว สมาคมผู้ประกอบการ สถาบันการศึกษา
ทุกระดับ องค์กรพฒันาเอกชนฯลฯ (ณรงค์ โพธ์ิพฤกษานนัท์, 2555) 
 จากนโยบายในการส่งเสริมและพัฒนาอุตสาหกรรมการทอ่งเที่ยว ซ่ึงได้ก าหนดไว้ใน
แผนยุทธ์ศาสตร์ของชาติ ธุรกิจโรงแรมซ่ึงเป็นส่วนหนึ่งของอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวและบริการ 
ที่มีบทบาทท่ีส าคัญต่อธุรกิจท่องเที่ยว สร้างรายได้มูลค่ามหาศาลให้กับประเทศไทยซ่ึงประกอบด้วย
ธุรกิจด้านที่พักแรม ธุรกิจน าเท่ียว ธุรกจิจ าหน่ายสินค้าของที่ระลึก ธุรกิจอาหารเครื่องดื่ม ธุรกจิ
คมนาคมขนส่ง ธุรกจิบันเทิงพักผ่อน และธุรกิจอ่ืน ๆ ท่ีเกี่ยวข้องกับกิจกรรมการท่องเที่ยว (ปรีชา  
แดงโรจน์, 2553) นับไดว้่าโรงแรมเป็นธุรกิจที่มีบทบาทส าคัญยิ่งต่ออุตสาหกรรมท่องเที่ยว 
กล่าวคือ เป็นธุรกิจที่มีมูลค่าสูงท้ังการลงทุนในสินทรัพย์และส่งเสริมบุคลากร เป็นธุรกิจที่ต้องอาศัย
ทรัพยากรมนุษย์ที่มีศกัยภาพ ความรู้ ความเชี่ยวชาญในการให้บริการเป็นส่ิงท่ีมีความส าคญัอย่างยิ่ง
ในการสร้างความสามารถในการแข่งขัน คนไทยควรได้รับการพัฒนาทางภาษา ระบบบริหาร
จัดการ และการพัฒนาวัฒนธรรมไทย เพื่อเปิดสู่ตลาดโลกและรับมือกับการแข่งขันทีจ่ะมาพร้อมกับ
การเปิดเสรีภาคบริการ (ปรีชา  แดงโรจน์, 2553; จีระ หงส์ลดารมภ์, 2555) 
 ภาคธุรกจิโรงแรมเป็นธุรกิจที่อ านวยความสะดวกสบายและเชื่อมโยงการบรกิารในด้าน
ต่าง ๆ ให้แก่ผูเ้ดินทางและนกัท่องเที่ยวในสถานที่พักตากอากาศชั่วคราว โดยในประเทศท่ีเจริญ
แล้ว พัฒนาแล้ว หรือก าลังพัฒนาต่างมีนโยบายสนับสนุน และส่งเสริมการท่องเที่ยวกันอย่างจริงจัง  
ทั้งนี้ เนื่องจากว่าธุรกิจโรงแรมท่องเที่ยวก่อให้เกดิประโยชน์ต่อเศรษฐกจิโดยรวม ในด้าน           
การขยายตัวทางเศรษฐกจิเป็นอย่างมาก (บุญเลิศ จิตตั้งวัฒนา, 2548; ปรีชา แดงโรจน์, 2553) ณรงค์ 
โพธ์ิพฤกษานนัท์ (2555) กล่าวว่าภูมิภาคเอเชียตะวันออกเฉียงใต้มีการขยายความรว่มมือในด้าน 
การท่องเที่ยวมากขึ้น ทั้งนี้ เพื่อการแข่งขันกับภูมภิาคอ่ืน ๆ ท่ีใช้การท่องเที่ยวเป็นแนวทางใน     
การสร้างรายไดใ้ห้กับภูมิภาคของตนเอง ดังนั้น การรวมตวัของสมาชิกของกลุ่มประเทศในเอเชีย
ตะวันออกเฉียงใต้ในนามของสมาคมประชาชาติแห่งเอเชียตะวันออกเฉียงใต้ (Association of South 
East Asian Nations: ASEAN) หรืออาเซียน ซ่ึงปัจจุบันประกอบไปด้วยประเทศสมาชิกถาวร
ทั้งหมด 10 ประเทศ ได้แก่ สาธารณรัฐอินโดนีเซีย มาเลเซีย สาธารณรัฐฟิลิปปินส์ สาธารณรัฐ
สิงคโปร์ ราชอาณาจกัรไทย รัฐบรูไนดารุสซาลาม สาธารณรัฐสังคมนิยมเวียดนาม สาธารณ
ประชาธิปไตยประชาชนลาว สาธารณรฐัแห่งสหภาพพม่า และราชอาณาจกัรกัมพูชา ก็เปน็ส่วนหนึ่ง
ของการน าไปสู่ความเหนียวแน่นในการผลักดนัธุรกจิการท่องเที่ยวไปด้วยกัน ดว้ยสภาพพื้นทีข่อง
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ประเทศต่าง ๆ ในอาเซียน ซ่ึงมีพื้นที่ประมาณ 4,435,570 ตารางกิโลเมตร มีประชากรราว 590    
ล้านคน มีศักยภาพในการเป็นแหล่งท่องเที่ยวที่ส าคัญ (จุฑาทิพย์ คล้ายทับทิม, 2555)  ซ่ึงประเด็น
ดังกล่าว กรมเจรจาการค้าระหว่างประเทศ (2549) กล่าวว่าได้มีการลงนามในเรื่องความด้านความ
มั่นคง เศรษฐกิจ สังคมและวฒันธรรม โดยยกฐานะจากสมาคมเป็นประชาคมอาเซียน (ASEAN 
Community) ซ่ึงมีความคล้ายคลึงกับแนวทางการพฒันาของประชาคมเศรษฐกิจยโุรป (European 
Economic Community: EEC) ทั้งนี้ การพัฒนาไปสู่การเปน็ประชาคมเศรษฐกจิอาเซียน (ASEAN 
Economic Community: AEC ) เป็นส่วนหนึง่ในสามเสาหลักของประชาคมอาเซียน ซ่ึงประกอบดว้ย 
ประชาคมความมั่นคงอาเซียน (ASEAN Security Community: ASC) ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 
(ASEAN Economic Community: AEC) และประชาคมสังคม-วัฒนธรรมอาเซียน (ASEAN Socio-
Cultural Community: ASCC) ซ่ึง AEC จะมกีารรวมตัวกันอย่างเป็นทางการในปี พ.ศ. 2558 หรือ 
ค.ศ. 2015 โดยมีเป้าหมายที่จะท าให้อาเซียนกลายเป็นตลาดการค้าบริการและฐานการผลิตเดียว
ร่วมกนั (Single market and product base) เพื่อสร้างศักยภาพในภูมภิาคอันเนื่องมาจากสภาวะ
เศรษฐกิจโลกถดถอยอย่างต่อเนื่องมาเป็นหลายช่วงระยะเวลาติดต่อกัน ทั้งนี้ การไปสู่การรวมตัว
กันของประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน ประเทศไทยจะต้องมีการทบทวนปัญหาและอุปสรรคที่อาจจะ
เกิดขึน้เม่ือมีการพัฒนาที่อาศัยความร่วมมือกนัของชาตใินอาเซียน  
 ส าหรับประเทศไทยบทเรียนที่ส าคัญในการใช้เปน็แนวทางในการระมัดระวังท่ีอาจจะ
เป็นผลร้ายในอนาคต อาทิ ปัญหาการก่อการร้ายใน 3 จังหวัดชายแดนภาคใต้ ปัญหาวิกฤติราคา
น้ ามัน ปัญหาทางด้านการส ารองพลังงาน ปัญหาด้านการชมุนุมทางเมือง และภัยธรรมชาติทีเกิด
ขึ้นกับประเทศไทย ซ่ึงประเทศไทยจะต้องมีการบริหารจัดการที่ดีเพื่อท าให้การรวมตัวกันมีปญัหา
และอุปสรรคให้น้อยที่สุด เนื่องจากการรวมกลุ่มของประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (AEC) ภายใต้
ระบบการบริหารจัดการที่ดจีะก่อให้เกิดประโยชน์ที่ส าคัญ 3 ประการ คือมีการเคล่ือนย้ายสินค้า
บริการ การลงทุน และแรงงานมีฝีมือได้อย่างเสรี(ประภัสสร์ เทพชาตรี, 2555) แต่ทั้งนีใ้น           
การร่วมกันทกุประเทศสมาชิกอาเซียนก็จะต้องมีการแข่งขนักันในการท าให้แต่ละประเทศมี
ความสามารถในการแข่งขัน สร้างรายไดใ้ห้กับแต่ละประเทศเช่นกันแตใ่นขณะทีค่วามรว่มกนัก็ยัง
แสดงออกถึงพลังในการต่อรองกับสมาคมเศรษฐกิจอ่ืน ๆ ทั้งนี้ ผลกระทบต่อความสามารถใน   
การแข่งขันของประเทศไทยท่ีจะต้องพัฒนาให้แข่งขันกับชาติสมาชิกในประชาคมนั้นจ าเปน็ต้อง
พิจารณายุทธศาสตรข์องประเทศไทยที่ปัจจุบนัให้ความส าคัญกับการท่องเที่ยว ซ่ึงประกอบด้วย
ธุรกิจโรงแรมและธุรกจิบรกิารอ่ืนที่เกี่ยวข้อง  
 จากการศึกษาของ การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย (2554) พบว่า ประเทศไทยประสบ
ปัญหาและอุปสรรคในด้านแรงงานคน เนื่องจากระบบการศึกษาและการฝึกอบรมบคุลากรไม่
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สอดคล้องกับความต้องการของผู้ประกอบการในภาคธุรกจิโรงแรม เนื่องจากเป็นธุรกจิที่ต้องใช้
แรงงานคนเปน็จ านวนมาก (Labor intensive) ในการให้บรกิารที่มีคณุภาพและมีมาตรฐาน  
 ส านักงานปลัดกระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา (2554) กล่าวถึงในเรื่องดังกล่าวว่า          
มีความจ าเป็นต้องเตรียมพร้อมในการพัฒนาสมรรถนะความรู้ ความเชี่ยวชาญ ทักษะและ
ความสามารถต่าง ๆ ของบุคลากรตามสายงานหน้าทีใ่นงานบริการให้มีมาตรฐานเดียวกันภายใต้
ข้อตกลงของอาเซียนเพื่อรองรับการเคล่ือนย้ายแรงงานให้สามารถแข่งขันได้ทั้งภายในอาเซียนและ
ภายนอกอาเซียน  
 จากข้อตกลงของประชาคมอาเซียน (ASEAN Community) ได้เห็นชอบในการเร่งรัด  
การรวมตัวทางเศรษฐกจิเพื่อก้าวสู่การเป็นประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน ได้ลงนามในข้อตกลงแห่ง
อาเซียนว่าด้วยการยอมรับคณุสมบัติบุคลากรวิชาชีพท่องเที่ยว (ASEAN Mutual Recognition 
Arrangement on Tourism Professionals: MRA) ก าหนดแรงงานด้านการท่องเที่ยวในสาขาท่ีพกั
และสาขาการเดินทางให้สามารถเคล่ือนย้ายแรงงานได้อย่างเสรีภายในอาเซียน อีกทั้งยังได้มี       
การจัดท า ASEAN Common Competency Standards for Tourism Professionals (ACCSTP) ซ่ึงเป็น
สมรรถนะขั้นพื้นฐานของบุคลากรที่ประกอบวิชาชีพท่องเที่ยว ซ่ึงได้มีการแบ่งแยกแรงงานออก 
เปน็กลุ่มสาขาต่าง ๆ ได้แก่ Front office, House keeping, Food production, Food and beverage, 
Travel agencies และ Tour operation จ านวน 32 ต าแหน่งงาน เพ่ือสะดวกในการเคล่ือนย้ายบุคลากร
วิชาชีพท่องเที่ยว และเพื่อให้เกิดการแลกเปล่ียนข้อมูลการปฏิบัติให้เป็นเลิศ (Best practices) โดยใช้
สมรรถนะเป็นหลัก (Competency-based) ทั้งนี้ เพื่อความรว่มมือและเสริมสร้างความสามารถในหมู่
สมาชิกอาเซียน ช่วยยกระดับมาตรฐานและลดช่องว่างความแตกต่างของบุคลากร และใน           
การก าหนดข้อตกลงร่วมกันของ 10 ประเทศในกลุ่มอาเซียน จะให้ท าเกิดการแข่งขันในด้านคณุภาพ
ของแรงงานด้านบริการสูงขึ้นตามมาอย่างมาก ด้วยเหตุผลดังกล่าว ประเทศไทยจึงมีความจ าเป็น
อย่างยิ่งที่จะต้องผลักดัน และให้ความส าคัญในการพัฒนาแรงงานให้มีสมรรถนะ (Core 
competency) ให้ได้มาตรฐานหรือมากกว่าข้อก าหนดทั้ง 32 ต าแหน่งงาน (ส านกังานปลัดกระทรวง
การท่องเที่ยวและกีฬา, 2554; ณรงค์โพธ์ิพฤกษานันท์, 2555; จุฑาทิพย์ คล้ายทับทิม, 2555; 
ประภัสสร์ เทพชาตรี, 2555) 
 แนวทางในพัฒนาสมรรถนะการบริหารของบุคคลพิจารณาถึงต าแหน่งหน้าที่และภาระ
งานที่ส าคัญของผู้บริหาร โดยเฉพาะผู้บริหารระดับกลาง ทีเ่ป็นผู้บริหารที่อยู่ระหว่างผู้บริหาร
ระดับสูงและผู้บริหารระดับล่าง ในต าแหน่ง หัวหน้าแผนก  ผู้จัดการ หัวหน้าหนว่ยทีม่ีความ
รับผิดชอบในการถ่ายทอดนโยบายให้เกิดความชัดเจนและน าไปปฏิบัติได้ ผู้บริหารระดับกลาง มี
บทบาทหลักในการควบคุมก าหนดการท างานในองค์การและท าหน้าที่เป็นตัวเชื่อมระหว่างฝ่าย
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บริหารระดับสูงและผู้บริหารระดับต้นเป็นปัจจัยส าคัญในการขับเคล่ือนธุรกิจโรงแรมเป็นอย่างมาก 
ส าหรับการท างานที่มีความต่อเนื่องตลอด 24 ช่ัวโมง (จิตตนิันท ์นันทไพบูลย์, 2555) 
 นอกจากนั้น ผู้บริหารยังต้องอาศัยความสามารถในด้านการจัดการที่โดดเด่น รวมถึง   
การแก้ปญัหาเฉพาะหน้าในช่วงเวลาต่าง ๆ ท่ีมีความส าคญัส าหรับธุรกิจโรงแรม เพื่อให้ผู้รับบริการ
เกิดความพึงพอใจ (ปรีชา แดงโรจน์, 2553) มีทักษะในการน า มีมนุษย์สัมพันธ์ให้ความส าคัญใน
การมปีฏิสัมพันธ์การมีส่วนรว่มในกจิกรรมต่าง ๆ การสร้างแรงจูงใจ การเพิ่มทกัษะในการปฏิบัติงาน 
ในการถ่ายทอดงาน ในการสอนงาน รวมถึงการวางแผนสืบทอดต าแหน่งงานในระดับต่าง ๆ เพื่อ
เป็นแนวทางในการพัฒนาของทรัพยากรมนษุย์ทั้งในระยะส้ันและระยะยาว (สุรชัย พรหมพันธ์ุ, 
2554) มุ่งสู่การสร้างขดีความสามารถในการแข่งขันเพื่อความอยู่รอดและยั่งยืนของธุรกจิโรงแรม
ไทยเพื่อเตรียมพร้อมและรับกับประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (AEC) ในปี พ.ศ. 2558  และเพื่อ
ตระหนักในคุณค่าและการด ารงรกัษาทรพัยากรบคุคลอันเนื่องจากเกดิความเปล่ียนแปลงของบริบท
ในการท าธุรกจิ ซ่ึง Delahaye (2005) กล่าวสนับสนุนให้เห็นว่า “มนุษย”์ เป็นสินทรัพย์ที่มีค่ายิ่งของ
องค์การทุนมนุษย์เปน็ทุนที่ทรงคุณค่าในการขับเคล่ือนองค์การไปสู่ความส าเร็จ (Delahaye, 2005; 
Dessler, 2008) 
 สรุปได้ว่าในการบริหารที่จะให้องคก์ารประสบความส าเร็จได้นั้น ต้องมีความเชื่อมโยง
การพัฒนาบุคลากรในทกุระดับ และโดยเฉพาะสมรรถนะผู้บริหารระดับกลาง จ าเป็นต้องมี
การศึกษาถึงสมรรถนะที่เกีย่วข้องกับผู้บริหารในด้านต่าง ๆ เพื่อช่วยในการพัฒนาทรพัยากรมนุษย์ 
จากการส ารวจก่อนการศกึษาวิจัยในเบ้ืองต้นโดยการสัมภาษณ์ผู้บริหารระดับสูงและผู้ทรงคุณวุฒิ
ของภาคธุรกิจโรงแรมถึงสมรรถนะหลัก สมรรถนะทั่วไป และสมรรถนะตามหน้าที่ของผู้บริหาร
ระดับกลางในโรงแรมมาตรฐานระดับ 5 ดาว ที่เป็นสมาชิกของสมาคมโรงแรมไทยในภาค
ตะวันออก ผู้บริหารระดับสูงระบวุ่า ยังไม่พบว่ามีการศกึษาว่าผู้บริหารระดับกลางแผนกส่วนหน้า
แผนกแม่บ้าน แผนกผลิตอาหาร และแผนกอาหารเครื่องดืม่ ควรมีสมรรถนะอย่างไร และควรมี
สมรรถนะด้านต่าง ๆ อยู่ในระดับใด ผูว้ิจัยจึงมีต้องการทีจ่ะศึกษาว่าสมรรถนะของผู้บริหาร
ระดับกลางแผนกส่วนหน้าแผนกแม่บ้าน แผนกผลิตอาหาร และแผนกอาหารเครื่องดื่มของธุรกิจ
โรงแรมในมาตรฐานระดับ 5 ดาว อยู่ในระดับใด และควรจะมีรูปแบบการพฒันาสมรรถนะให้ถึง
เกณฑ์มาตรฐานคุณสมบัติบคุลากรวิชาชีพท่องเที่ยว (ASEAN Mutual Recognition Arrangement 
on Tourism Professional: MRA) เพื่อเตรียมความพร้อมเข้าสู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนต่อไป
อย่างไร ซ่ึงการวิจยัครั้งนี้จะเป็นประโยชนใ์นการพัฒนาบคุลากรของโรงแรมระดับห้าดาวต่อไป 
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วัตถุประสงค์ของการวิจัย  
 1.  เพื่อศึกษาระดับความส าคัญและระดับสมรรถนะที่มีในปัจจุบันของผู้บริหาร
ระดับกลางธุรกจิโรงแรมในปจัจุบันของกลุ่มโรงแรม 5 ดาว ที่เป็นสมาชิกของสมาคมโรงแรมไทย
ในภาคตะวันออกของประเทศไทย ประกอบด้วย แผนกส่วนหน้า แผนกแม่บ้าน แผนกผลิตอาหาร 
และแผนกอาหารเครื่องดื่มโดยจ าแนกตามปัจจัยส่วนบคุคลของผู้บริหาร 
 2.  เพื่อหารูปแบบสมรรถนะผู้บริหารระดับกลางของธุรกิจโรงแรมระดับ 5 ดาว ที่เป็น
สมาชิกสมาคมโรงแรมไทยในภาคตะวันออกของประเทศไทย ให้ได้สมรรถนะขั้นพืน้ฐานตาม
เกณฑ์ท่ีก าหนดของข้อตกลงรว่มผู้ประกอบวิชาชีพโรงแรมและท่องเที่ยวประชาคมเศรษฐกิจ
อาเซียน (AEC) 
 

สมมติฐานการวิจัย 
 1.  ระดับความส าคัญและระดับสมรรถนะที่มีในปัจจุบนัของผู้บริหารระดับกลาง ธุรกจิ
โรงแรมในปจัจุบันของกลุ่มโรงแรม 5 ดาว ที่เป็นสมาชกิของสมาคมโรงแรมไทยในภาคตะวนัออก
ของประเทศไทย ประกอบด้วย แผนกส่วนหน้า แผนกแม่บ้าน แผนกผลิตอาหาร และแผนกอาหาร
เครื่องดื่ม มีความแตกต่างกัน 
 2.  ผู้บริหารระดับกลาง ธุรกิจโรงแรมในปจัจุบันของกลุ่มโรงแรม 5 ดาว ที่เป็นสมาชกิ
ของสมาคมโรงแรมไทยในภาคตะวันออกของประเทศไทย ประกอบดว้ย แผนกส่วนหน้า แผนก
แม่บ้าน แผนกผลิตอาหาร และแผนกอาหารเครื่องดื่ม ที่มีปจัจัยส่วนบคุคลแตกต่างกัน สมรรถนะ
หลักสมรรถนะทั่วไป สมรรถนะตามหน้าที่แตกต่างกนั 
  2.1  ผู้บริหารระดับกลางท่ีมีความรูต้่ ากว่าปริญญาตรีและประสบการณน์้อยกว่าและ
เท่ากับ 3 ปี มีสมรรถนะหลัก สมรรถนะทั่วไป สมรรถนะตามหน้าที่แตกต่างกัน 
  2.2  ผู้บริหารระดับกลางท่ีมีความรูต้่ ากว่าปริญญาตรีและประสบการณ์มากกว่า 3 ปี  
มีสมรรถนะหลักสมรรถนะทั่วไป สมรรถนะตามหน้าที่แตกต่างกัน 
  2.3  ผู้บริหารระดับกลางท่ีมีความรู้สูงกว่าปริญญาตรีและประสบการณน์้อยกว่าและ
เท่ากับ 3 ปี มีสมรรถนะหลักสมรรถนะทั่วไป สมรรถนะตามหน้าที่แตกต่างกัน 
  2.4  ผู้บริหารระดับกลางท่ีมีความรู้สูงกว่าปริญญาตรีและประสบการณ์มากกว่า 3 ปี  
มีสมรรถนะหลักสมรรถนะทั่วไป สมรรถนะตามหน้าที่แตกต่างกัน 
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กรอบแนวคิดการวิจัย 
 การวจิัยเพื่อสังเคราะห์แนวคิดทฤษฎีเพื่อศึกษาสมรรถนะบทบาทหน้าที่ของผู้บริหาร
ระดับกลาง โดยอาศัยแนวคิดสมรรถนะขั้นพื้นฐานของผู้ประกอบวิชาชีพโรงแรมและท่องเที่ยว 
ของวิลเล่ียม แองกีส (กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา, 2554) ซ่ึงสรุปเป็นสมรรถนะหลัก 
สมรรถนะทั่วไป และสมรรถนะตามหน้าที่ ท่ีส าคญัส าหรับผู้บริหารระดับกลางหรือระดับผู้จัดการ 
หัวหน้างาน และสังเคราะห์แนวคิดทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนาทรัพยากรมนษุย์และสมรรถนะ
ในบทท่ี 2 น ามาเป็นกรอบเบื้องต้นในแนวทางการพัฒนาสมรรถนะ ดังนี ้
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 กรอบแนวคิดที่ 1 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 1-1  กรอบแนวคดิที่ 1 

ข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคล 
 
 1. ระดับการศึกษา 
   1.1 การศึกษาต่ ากว่า 
         ปริญญาตร ี
   1.2 การศึกษาปริญญาตร ี
         หรือสูงกว่า 
         ปริญญาตร ี
2. ประสบการณก์ารท างาน 
   2.1 ประสบการณน์้อยกว่า  
         หรือเท่ากับ 3 ปี 
   2.2 ประสบการณ์มากกว่า  
         3 ปี 

กลุ่มอาชีพแผนกส่วนหน้า 
 

 

 

 

กลุ่มอาชีพแผนกแม่บ้าน 

 

 

 

 

 

 

กลุ่มอาชีพแผนกผลิตอาหาร 
 

 

 

 

กลุ่มอาชีพแผนกอาหารเครื่องด่ืม 

 

 

 

 

สมรรถนะหลัก 

สมรรถนะทั่วไป 

สมรรถนะตามหน้าที่ 

สมรรถนะหลัก 

สมรรถนะทั่วไป 

สมรรถนะตามหน้าที่ 

สมรรถนะหลัก 

สมรรถนะทั่วไป 

สมรรถนะตามหน้าที่ 

สมรรถนะหลัก 

สมรรถนะทั่วไป 

สมรรถนะตามหน้าที่ 
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 กรอบแนวคิด 1.1 กลุ่มอาชีพแผนกส่วนหน้า 
 1.  ผู้จัดการแผนกต้อนรับ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพท่ี 1-2  กรอบแนวคดิ 1.1 กลุ่มอาชีพแผนกส่วนหน้า 

กลุ่มอาชีพแผนก 
ส่วนหน้า 

ผู้จัดการแผนก
ต้อนรับ 

 

 

 

สมรรถนะหลัก  
5 สมรรถนะ 

สมรรถนะ
ทั่วไป 9 
สมรรถนะ 

สมรรถนะตาม
หน้าที่ 20 
สมรรถนะ 

1. ท างานร่วมกับผู้ร่วมงานและลูกค้าอย่างมีประสทิธิภาพ 
2. ท างานในสภาพสังคมที่หลากหลายได้ 
3. สุขอนามัยในที่ท างานและระเบียบความปลอดภัย 
4. ปฏิบัติตามระเบียบด้านสุขลักษณะในที่ท างาน 
5. รักษาและคงความรู้อุตสาหกรรมบริการ  
(ความเช่ียวชาญ) 

1. สื่อสารทางโทรศัพท์อย่างมีประสทิธิภาพ 
2. ส่งเสริมการบริการสินค้าและการต้อนรับ 
3. ปฏิบัติงานธุรการทั่วไป 
4. ใช้เครื่องมือทางธุรกิจและเทคโนโลยีทั่วไป 
5. บริหารจัดการแก้ปัญหาความขัดแย้งในสถานการณ์
ต่าง ๆ 
6. สื่อสารภาษาอังกฤษได้ในระดับปฏิบัติการพ้ืนฐาน 
7. เข้าใจและสืบค้นข้อมูลผ่านคอมพิวเตอร ์
8. พัฒนาและแสวงหาความรู้ให้ทันกับการเปลี่ยนแปลง 
9. ปฏิบัติงานด้านการปฐมพยาบาลเบื้องต้น 

1. จัดให้มีและรักษาความปลอดภัยม่ันคงในที่ท างาน 
2. บริหารจัดการบริการแขกที่มาพักอย่างมีคุณภาพ 
3. เตรียมและตรวจสอบงบประมาณการประกอบการ 
4. จัดการด าเนินการด้านการเงินภายในวงงบประมาณ 
5. จัดการด้านการซื้อสินค้าคงคลังตรวจรายการสินค้า 
6. บริหารธุรกิจให้เป็นไปตามข้อก าหนดของกฎหมาย 
7. สร้างและรักษาความสัมพันธ์ทางธุรกิจ 
8. ควบคุมความสัมพันธบ์นความหลากหลายในสถานที่ 
9. จัดการให้มีการใช้ทรัพยากรมนุษย์อย่างมี
ประสิทธิภาพ 
10. สรรหาและคัดเลือกพนักงาน 
11. ตรวจสอบมาตรฐานการปฏิบัติงานพนักงาน 
12. จัดท าขั้นตอนการประเมินผลการปฏิบัติงานของ
พนักงาน 
13. เตรียมการและจัดฝึกอบรม 
14. จัดให้มีการฝึกอบรมกลุ่มย่อย 
15. ตรวจสอบและประเมินผลประสิทธิภาพของการ
ฝึกอบรม 
16. วางแผนบริหารการจัดการประชุม 
17. รักษามาตรฐานและข้อมูลทางการเงิน 
18. วางแผนและจัดการอพยพแขกโรงแรมออกจากอาคาร 
19. วางแผนและจัดระบบและระเบียบปฏิบัต ิ
20. อ่านเขียนภาษอังกฤษได้ในระดับสูง 

ข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคล 
 
1. ระดับการศึกษา 
   1.1 การศึกษาต่ ากว่า 
         ปริญญา ตรี 
   1.2 การศึกษาปริญญาตรี 
         หรือสูงกว่า ปริญญาตรี 
2. ประสบการณ์การท างาน 
   2.1 ประสบการณ์น้อยกว่า  
         หรือเท่ากับ 3 ป ี
   2.2 ประสบการณ์มากกว่า  
         3 ปี 
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 กรอบแนวคิด 1.2 กลุ่มอาชีพแผนกแม่บา้น 
 2.  ผู้จัดการแผนกแม่บ้าน 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพท่ี 1-3  กรอบแนวคดิ 1.2 กลุ่มอาชีพแผนกแม่บ้าน 

ข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคล 
 
1. ระดับการศึกษา 
   1.1 การศึกษาต่ ากว่า 
         ปริญญาตรี 
   1.2 การศึกษาปริญญาตรี 
         หรือสูงกว่า ปริญญาตรี 
2. ประสบการณ์การท างาน 
   2.1 ประสบการณ์น้อยกว่า  
         หรือเท่ากับ 3 ป ี
   2.2 ประสบการณ์มากกว่า  
         3 ปี 
 

กลุ่มอาชีพแผนก
แม่บ้าน 

ผู้จัดการแผนก
แม่บ้าน 

 

 

 

1. ท างานร่วมกับผู้ร่วมงานและลูกค้าอย่างมี
ประสิทธิภาพ 
2. ท างานในสภาพสังคมที่หลากหลายได้ 
3. สุขอนามัยในที่ท างานและระเบียบความ
ปลอดภัย 
4. ปฏิบัติตามระเบียบด้านสุขลักษณะในที่ท างาน 
5. รักษาและคงความรู้อุตสาหกรรมบริการ  

1. สื่อสารทางโทรศัพท์อย่างมีประสทิธิภาพ 
2. ส่งเสริมการบริการสินค้าและการต้อนรับ 
3. ปฏิบัติงานธุรการทั่วไป 
4. ใช้เครื่องมือทางธุรกิจและเทคโนโลยีทั่วไป 
5. บริหารจัดการแก้ปัญหาความขัดแย้งในเวลา
ต่าง ๆ 
6. สื่อสารภาษาอังกฤษได้ในระดับปฏิบัติการ
พ้ืนฐาน 
 

1. บริหารจัดการทรัพย์สินที่เป็นวัตถุ วัสดุ 
อาคาร โครงสร้างพ้ืนฐาน 
2. เตรียมและตรวจสอบงบประมาณ
ประกอบการ 
3. จัดการด าเนินการด้านการเงินภายในวง
งบประมาณ 
4. บริหารธุรกิจให้เป็นไปตามข้อก าหนดของ
กฎหมาย 
5. จัดการให้มีการใช้ทรัพยากรมนุษย์อย่างมี
ประสิทธิภาพ 
6. สรรหาและคัดเลือกพนักงาน 
7. ตรวจสอบมาตรฐานการปฏิบัติของพนักงาน 
8. จัดเตรียมฝึกอบรมพนักงาน 
9. จัดเตรียมฝึกอบรมกลุ่มย่อย 
10. ตรวจสอบและประเมินประสิทธภิาพของผล
การฝึกอบรม 
11. เข้าใช้และสืบค้นข้อมูลผ่านคอมพิวเตอร ์
12. เริ่มต้นการสนทนาและสร้างความสัมพันธ ์
ที่ดีกับลกูค้า 
13. อ่านเขียนภาษาอังกฤษได้ในระดับสูง 

สมรรถนะหลัก 
5 สมรรถนะ 

สมรรถนะทั่วไป
6 สมรรถนะ 

สมรรถนะตาม
หน้าที่ 13 
สมรรถนะ 
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 กรอบแนวคิด 1.3 กลุ่มอาชีพแผนกแม่บา้น 
 3.  ผู้จัดการแผนกซักรีด 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพท่ี 1-4  กรอบแนวคดิ 1.3 กลุ่มอาชีพแผนกแม่บ้าน 

กลุ่มอาชีพแผนก
แม่บ้าน 

ผู้จัดการแผนก 
ซักรีด 

 

 

 

 

สมรรถนะ
หลัก 5

สมรรถนะ 

สมรรถนะ
ทั่วไป 6 
สมรรถนะ 

สมรรถนะ
ตาม 

หน้าที่ 22 
สมรรถนะ 

1. ท างานรว่มกบัผู้ร่วมงานและลกูค้าอย่างมปีระสทิธภิาพ 

2. ท างานในสภาพสังคมที่หลากหลายได้ 
3. สุขอนามัยในที่ท างานและระเบียบความปลอดภัย 
4. ปฏิบัติตามระเบียบด้านสุขลักษณะในที่ท างาน 
5. รักษาและคงความรู้อุตสาหกรรมบริการ 
 
 1. สื่อสารทางโทรศัพท์อย่างมีประสทิธิภาพ 
2. ส่งเสริมการบริการสินค้าและการต้อนรับ 
3. ปฏิบัติงานธุรการทั่วไป 
4. ใช้เครื่องมือทางธุรกิจและเทคโนโลยีทั่วไป 
5. บริหารจัดการแก้ปัญหาความขัดแย้งในเวลาต่าง ๆ 
6. สื่อสารภาษาอังกฤษได้ในระดับปฏิบัติการพ้ืนฐาน 
 

1. จัดให้มีการรักษาความปลอดภัยและมั่นคงในที่ท างาน 
2. บริหารจัดการบริการแขกที่มาพักอย่างมีคุณภาพ 
3. เตรียมและตรวจสอบงบประมาณประกอบการ 
4. บริหารจัดซือ้สินค้าคงคลงัและตรวจสอบรายการสินค้า 
5. ดูแลควบคุมและสั่งซือ้สินค้าคงคลังใหม ่
6. รบัและจดัเกบ็สินค้าที่เข้ามาอยา่งถกูตอ้งตามระเบียบ 
7. บริหารจัดการธรุกจิให้เป็นไปตามข้อก าหนดกฎหมาย 
8. ดูแลและจัดการความสัมพันธ์และความหลากกลาย
ของพนักงานในที่ท างาน 
9. จัดการให้มีการใช้ทรัพยากรมนุษย์อย่างมีประสิทธิภาพ 
10. สรรหาและคัดเลือกพนักงาน 
11. จัดตารางท างานและมอบหมายงานให้พนักงาน 
12. ดูแลตรวจสอบการด าเนินงานประจ าในทีท่ างาน 
13. ดูแลตรวจสอบมาตรฐานการท างานของพนักงาน 
14. ด าเนินการประเมินการท างานของพนักงาน 
ตามขั้นตอน 
15. จัดเตรียมและฝึกอบรมพนักงาน 
16. ฝึกสอนพนักงานให้เกิดทักษะในการท างาน 
17. ด าเนินการฝึกอบรมกลุ่มย่อย 
18. ติดตามและประเมินประสทิธิภาพของผล 
การฝึกอบรม 
19. เข้าใช้และสืบค้นข้อมูลผ่านคอมพิวเตอร ์
20. การแผน จัดการและด าเนินการประชุม 
21. มีทักษะอ่านเขียนภาษอังอังกฤษได้ในระดับสงู 
22. ปฏิบัติงานด้านการปฐมพยาบาลเบื้องต้น 
 

ข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคล 
 1. ระดับการศึกษา 
   1.1 การศึกษาต่ ากว่า 
         ปริญญาตรี 
   1.2 การศึกษาปริญญาตรีหรือ 
         สูงกว่า ปริญญาตรี 
2. ประสบการณ์การท างาน 
   2.1 ประสบการณ์น้อยกว่า  
         หรือเท่ากับ 3 ป ี
   2.2 ประสบการณ์มากกว่า  
         3 ปี 
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 กรอบแนวคิด 1.4 กลุ่มอาชีพผลิตอหาร (แผนกครัว) 
 4.  ผู้จัดการแผนกครัว/หัวหน้าเพอ่ครัว 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพท่ี 1-5  กรอบแนวคดิ 1.4 กลุ่มอาชีพผลิตอหาร  
                  (แผนกครัว)

กลุ่มอาชีพแผนกผลิตอาหาร
หัวหน้าพ่อครัว 

 

 

 

 
สมรรถนะหลัก 5

สมรรถนะ 

สมรรถนะทั่วไป 15 
สมรรถนะ 

สมรรถนะตามหน้าที่ 
29 สมรรถนะ 

1. ท างานร่วมกับผู้ร่วมงานและลูกค้าอย่างมี
ประสิทธิภาพ 
2. ท างานในสภาพสังคมที่หลากหลายได้ 
3. สุขอนามัยในที่ท างานและระเบียบความ
ปลอดภัย 
4. ปฏิบัติตามระเบียบด้านสุขลักษณะในที่ท างาน 
5. รักษาและคงความรู้อุตสาหกรรมบริการ  
 
1. ส่ือสารทางโทรศัพท์อย่างมีประสิทธิภาพ 
 2. ท างานธุรการเบื้องต้นทั่วไป 
 3. ส่งเสริมสินค้าและบริการด้านการบริการ 
 4. ท าความสะอาดรักษาเครื่องใช้ในครัว 
 5. เตรยีมอาหารและรักษาจัดเก็บถูกสุขลักษณะ 
 6. ใช้เทคนิคประกอบอาหารทางการค้าเบื้องต้นได้ 
 7. ใช้วิธีรักษาความปลอดภัยมาตรฐานใน 
การเก็บรักษาอาหาร 
 8. จัดเตรียมอาหารสินค้าและผลิตอาหาร 
 9. น าเสนอจัดแสดงสินค้าและผลิตภัณฑ์อาหาร 
10. รับสินค้าจัดเก็บสินค้าตามระเบียบอย่าง
ปลอดภัย 
11. รับและจัดเก็บอาหารและเครื่องใช้ในครัว 
12. รับค าร้องเรยีนและแก้ปัญหาค าร้องเรียนของ
ลูกค้า 
13. อ่านและตีความวิธีใช้ข้อเสนอแนะแผนผัง
ต่าง ๆ 
14. พูดภาษาอังกฤษได้ในระดับปฏิบัติการได้ 
15. ให้การปฐมพยาบาลเบื้องต้นได้ 
 

ข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคล 
 1. ระดับการศึกษา 
   1.1 การศึกษาต่ ากว่า 
         ปริญญาตรี 
   1.2 การศึกษาปริญญาตรีหรือ 
         สูงกว่าปริญญาตรี 
2. ประสบการณ์การท างาน 
   2.1 ประสบการณ์น้อยกว่า  
         หรือเท่ากับ 3 ป ี
   2.2 ประสบการณ์มากกว่า  
         3 ปี 
 

1. จัดให้มีการรักษาความปลอดภัยและม่ันคงในที่ท างาน 
2. ดูแลให้มีการบริการลูกค้าอย่างมีคุณภาพ 
3. เตรียมและดูแลตรวจสอบงบประมาณด าเนินงาน 
4. จัดการด้านการเงินภายในวงเงินงบประมาณ 
5. จัดการด้านการซ้ือสินค้าคงคลังและตรวจรายการสินค้า 
6. จัดด าเนินการธุรกิจตามข้อก าหนดของกฎหมาย 
7. ดูแลและจัดการความสัมพันธ์และความหลากหลายในที่ท างาน 
8. บริหารจัดการในการใชท้รัพยากรมนุษย์อย่างมีประสิทธิภาพ 
9. สรรหาและคัดเลือกพนักงาน 
10. จัดตารางการท างานและมอบหมายแก่พนักงาน 
11. ด าเนินการประเมินการท างานของพนักงาน 
12. เตรียมและด าเนินกนฝึกอบรม 
13. ด าเนินการฝึกอบรมกลุ่มย่อย 
14. ดูแลประเมินความส าเร็จของการฝึกอบรม 
15. สามารถใช้หลักการบริการและควบคุมกิจการอาหาร 
16. พัฒนายุทธศาสตร์ด้านการตลาดประสานกิจกรรมส่งเสริมการขาย 
17. จัดท าอาหารเพ่ือให้เหมาะกับความต้องการด้านโภชนาการและ
วัฒนธรรม 
18. ออกแบบเมนูอาหารเพ่ือให้เหมาะสมกับความต้องการของตลาด 
19. พัฒนาและควบคุมแนวทางการปฏิบัติงาน 
20. จัดให้มีและรักษาการควบคุมคุณภาพในการผลิต 
21. จัดการดูแลจัดงานพิเศษต่าง ๆ 
22. ดูแลตรวจตรารายรับและรายจ่าย 
23. ดูแลตรวจตราและรักษาระบบคอมพิวเตอร์ส าหรับธุรกิจ 
24. จัดการด าเนินการด้านการบริการอาหาร 
25. เลือกระบบการบริการอาหาร 
26. วางแผนและจัดการกิจการอาหารตามเมนู  
27. ให้การสนับสนุนด้านวิชาชีพแก่เพ่ือนร่วมงาน 
28. อ่านและเขียนภาษาอังกฤษในระดับสูง 
29. ภาษาอังกฤษเพ่ือแลกเปล่ียนข้อคิดเห็นที่ซับซ้อนได้ 
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 กรอบแนวคิด 1.5 กลุ่มอาชีพแผนก 
 ผลิตอาหาร 

 5.  รองพ่อครัว 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพท่ี 1-6  กรอบแนวคดิ 1.5 กลุ่มอาชีพแผนก 
                  ผลิตอาหาร 

กลุ่มอาชีพแผนกผลิต
อาหารรองพ่อครัว 

 

 

 

1. ท างานร่วมกับผู้ร่วมงานและลูกค้าอย่างมี
ประสิทธิภาพ 
2. ท างานในสภาพสังคมที่หลากหลายได้ 
3. สุขอนามัยในที่ท างานและระเบียบความปลอดภัย 
4. ปฏิบัติตามระเบียบด้านสุขลักษณะในที่ท างาน 
5. รักษาและคงความรู้อุตสาหกรรมบริการ  
 

1. สื่อสารทางโทรศัพท์อย่างมีประสทิธิภาพ 
2. ท างานธุรการเบื้องต้นทั่วไป 
3. ส่งเสริมสินค้าและบริการด้านการบริการ 
4. ท าความสะอาดรักษาเครื่องใช้ในครัว 
5. เตรียมอาหารและรักษาจัดเก็บถูกสุขลักษณะ 
6. ใช้เทคนิคประกอบอาหารทางการค้าเบื้องต้นได้ 
7. ใช้วิธีรักษาความปลอดภัยในการเก็บรักษาอาหาร 
8. จัดเตรียมอาหารสินค้าและผลิตอาหาร 
9. น าเสนอจัดแสดงสินค้าและผลิตภัณฑ์อาหาร 
10. รับสินค้าจัดเก็บสินค้าตามระเบียบอย่างปลอดภัย 
11. รับและจัดเก็บอาหารและเครื่องใช้ในครัว 
12. รับค าร้องเรียนและแกป้ัญหาค าร้องเรียนของลูกค้า 
13. อ่านและตีความวิธีใช้ข้อเสนอแนะแผนผังต่าง ๆ 
14. พูดภาษาอังกฤษได้ในระดับปฏิบัติการได้ 
15. ให้การปฐมพยาบาลเบื้องต้น 
 
1. จัดให้มีและรักษาสภาวการณ์ทีป่ลอดภัยในทีท่ างาน 
2. จัดให้มีและรักษาการควบคุมคุณภาพในการผลิต
อาหาร 
3. ดูแลควบคุมสัง่วัตถุดบิสิ่งจ าเป็นในการประกอบ
อาหาร 
4. ดูแลการปฏิบัติงานประจ าในที่ท างาน 
5. รักษาวิธีการเก็บรักษาอาหารปรุงแล้วอย่างปลอดภัย 
6. วางแผน เตรียมการณ์จัดแสดงการบริการอาหารบุฟเฟ่ต์ 
7. จัดเตรียมซุป 
8. จัดเตรียมอาหารเรียกน้ าย่อยและสลัด 
9. จัดเตรียมเนื้อแล่เป็นช้ินในขนาดที่ก าหนด 
10. จัดเตรียมและท าอาหารประเภทไก่และเนื้อ 
11. จัดเตรียมผัก ไข่ และอาหารประเภทแป้ง 
12. จัดเตรียมแซนวิชประเภทต่าง ๆ 
13. จัดเตรียมและท าอาหารทะเล 
14. จัดเตรียมขนมหวานประเภทช็อกโกแลตและขนม
อื่น ๆ 
15. จัดเตรียมของหวานทั้งร้อนและเย็น 
16. ฝึกสอนพนักงานให้เกิดทักษะในการท างาน 
. 
 

สมรรถนะหลัก 5 
สมรรถนะ 

สมรรถนะทั่วไป
20 สมรรถนะ 

สมรรถนะตาม
หน้าที่ 

16 สมรรถนะ 

ข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคล 
 1. ระดับการศึกษา 
   1.1 การศึกษาต่ ากว่า 
         ปริญญา ตรี 
   1.2 การศึกษาปริญญาตรี 
หรือสูงกว่าปริญญาตรี 
2. ประสบการณ์การท างาน 
   2.1 ประสบการณ์น้อยกว่า  
         หรือเท่ากับ 3 ป ี
   2.2 ประสบการณ์มากกว่า  
         3 ปี 
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 กรอบแนวคิด 1.6 กลุ่มอาชีพ 
 แผนกผลิตอาหาร 

6.  พ่อครัวขนมปงั 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพท่ี 1-7  กรอบแนวคดิ 1.6 กลุ่มอาชีพ 
                  แผนกผลิตอาหาร 

กลุ่มอาชีพ
แผนกผลิต
อาหาร 

พ่อครัวขนมปัง 
 

 

 

1. ท างานร่วมกับผู้ร่วมงานและลูกค้าอย่างมีประสิทธิภาพ 
2. ท างานในสภาพสังคมที่หลากหลายได้ 
3. สุขอนามัยในที่ท างานและระเบียบความปลอดภัย 
4. ปฏิบัติตามระเบียบด้านสุขลักษณะในที่ท างาน 
5. รักษาและคงความรู้อุตสาหกรรมบริการ (ความเชี่ยวชาญ) 
 

1. ส่ือสารทางโทรศัพท์อย่างมีประสิทธิภาพ 
2. ท างานธุรการเบื้องต้นทั่วไป 
3. ส่งเสริมสินค้าและบริการด้านการบริการ 
4. ท าความสะอาดรักษาเครื่องใช้ในครัว 
5. เตรียมอาหารและรักษาจัดเก็บถูกสุขลักษณะ 
6. ใช้เทคนิคประกอบอาหารทางการค้าเบื้องต้นได้ 
7. ใช้วิธีรักษาความปลอดภัยในการเก็บรักษาอาหาร 
8. จัดเตรียมอาหารสินค้าและผลิตอาหาร 
9. น าเสนอจัดแสดงสินค้าและผลิตภัณฑ์อาหาร 
10. รับสินค้าจัดเก็บสินค้าตามระเบียบอย่างปลอดภัย 
11. รับและจัดเก็บอาหารและเครื่องใช้ในครัว 
12. รับค าร้องเรยีนและแก้ปัญหาค าร้องเรียนของลูกค้า 
13. อ่านและตีความวิธีใช้ข้อเสนอแนะแผนผังต่าง ๆ 
14. พูดภาษาอังกฤษได้ในระดับปฏิบัติการได้ 
15. ให้การปฐมพยาบาลเบื้องต้นได้ 
 

1. จัดให้มีการรักษาความปลอดภัยและม่ันคงในที่ท างาน 
2. ดูแลให้มีการบริการลูกค้าอย่างมีคุณภาพ 
3. จัดเตรียมและดูแลงบประมาณด้านการปฏิบัติงาน 
4. จัดด าเนินงานทางการเงินภายในวงงบประมาณ 
5. ตรวจสอบ ควบคุมและจัดซ้ือสินค้าคงคลังและตรวจสอบ 
รายการสินค้า  
6. ดูแลควบคุม และส่ังซ้ือวัตถุดิบและส่ิงจ าเป็นในการประกอบอาหาร 
7. รับ เก็บสินค้าและวัตถุดิบส าหรับประกอบอาหารในที่ที่ปลอดภัย 
8. จัดท าตารางและมอบหมายการท างานแก่พนักงาน 
9. ดูแลการปฏิบัติงานประจ าในที่ท างาน 
10. ดูแลมาตรฐานการท างานของพนักงาน 
11. ด าเนินการประเมินการท างานของพนักงาน 
12. สอนทักษะการท างานแก่เจ้าหน้าที่ 
13. เตรียมการและจัดวาง Petits fours 
14. เตรียมการและจัดวางน้ าตาลปั้นส าหรับตกแต่ง 
15. เตรียมการและจัดวางขนมเค้กอัลมอนต์ 
16. เตรียมการจัดวางผลิตภัณฑ์ช็อกโกแลต 
17. เตรียมการและจัดวางอาหารหวาน 
18. เตรียมการจัดวางขนมหวานขนมเค้กหน้าครีม (Torten) และเค้ก 
19. จัดเตรียมท าเค้กและขนมปัง 
20. จัดเตรียมและผลิตสินค้าประเภทยีสต์ 
21. จัดเตรียมผลิตภัณฑ์ขนมปังอบ 
 

 
 

สมรรถนะ
หลัก 5 

สมรรถนะ 

สมรรถนะ
ทั่วไป 15 
สมรรถนะ 

สมรรถนะ
ตามหน้าที่

21 
สมรรถนะ 

ข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคล 
 1. ระดับการศึกษา 
   1.1 การศึกษาต่ ากว่า 
         ปริญญาตรี 
   1.2 การศึกษาปริญญาตรี 
         หรือสูงกว่า 
         ปริญญาตรี 
2. ประสบการณ์การท างาน 
   2.1 ประสบการณ ์
         น้อยกว่าหรือเท่ากับ  
         3 ปี 
   2.2 ประสบการณ์
มากกว่า  
3 ป ี
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 กรอบแนวคิด 1.7 กลุ่มอาชีพแผนก 
 อาหารเคร่ืองดื่ม 
 7.  ผู้จัดการแผนกอาหารเคร่ืองดื่ม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพท่ี 1-8  กรอบแนวคดิ 1.7 กลุ่มอาชีพ 
                  แผนกอาหารเครื่องดื่ม 

กลุ่มแผนกอาหาร
เครื่องดื่ม 

ผู้บริหารและ
ผู้จัดการแผนก
อาหารเครื่องดื่ม 

 
 

 

 

1. ท างานร่วมกับผู้ร่วมงานและลูกค้าอย่างมีประสิทธิภาพ 
2. ท างานในสภาพสังคมที่หลากหลายได้ 
3. สุขอนามัยในที่ท างานและระเบียบความปลอดภัย 
4. ปฏิบัติตามระเบียบด้านสุขลักษณะในที่ท างาน 
5. รักษาและคงความรู้อุตสาหกรรมบริการ (ความเชี่ยวชาญ) 
 

1. ส่ือสารทางโทรศัพท์อย่างมีประสิทธิภาพ 
2. ส่งเสริมการบริการสินค้าและการต้อนรับ 
3. ปฏิบัติงานธุรการทั่วไป 
4. ส่ือสารภาษาอังกฤษได้ในระดับปฏิบัติการพ้ืนฐาน 
5. รับสินค้าจัดเก็บสินค้าตามระเบียบอย่างปลอดภัย 
6. ด าเนินธุรกรรมทางธุรกิจส าหรับรายการบริการ 
7. ด าเนินการประสานงานครัวและพ้ืนที่บริการ 
8. จัดเตรียมอาหารและเครื่องด่ืมไว้บริการ 
9. พัฒนาและรักษาอาหารและเครื่องด่ืม 
10. รับและแก้ไขปัญหาค าติชมของลูกค้า 

 
 
 

1. จัดให้มีและรักษาสภาวการณ์ที่ปลอดภัยในที่ท างาน 
2. จัดให้มีรักษาการควบคุมคุณภาพในการประกอบอาหาร 
3. จัดการด้านทรัพย์สินที่เก่ียวกับวัตถุ วัสดุ โครงสร้างพ้ืนฐาน 
4. เตรียมการและดูแลงบประมาณการด าเนินการ 
5. จัดด าเนินการการเงินภายในวงเงินงบประมาณ 
6. จัดการด้านการซ้ือสินค้าคงคลังและตรวจรายการสินค้า 
7. ดูแลและตรวจตรารายรับและรายจ่าย 
8. จัดการเอกสารทางการเงินประจ าวัน 
9. พัฒนาและด าเนินการวางแผนหรือรณรงค์ทางธุรกิจ 
10. พัฒนายุทธศาสตร์การตลาดและประสานงานด้านการขาย 
11. สร้างและรักษาความสัมพันธ์ทางธุรกิจ 
12. จัดด าเนินการประกอบธุรกิจตามข้อก าหนดกฎหมาย 
13. จัดด าเนินการมุมกาแฟ 
14. บริการจัดงานที่โรงแรมหรือห้องอาหาร 
15. ดูแลและจัดการความสัมพันธ์หลากหลายในที่ท างาน 
16. บริหารจัดการในการใชท้รัพยากรมนุษย์อย่างมีประสิทธิภาพ 
17. จัดการและดูแลการจัดงานพิเศษต่าง ๆ 
18. มีบทบาทน าและบริหารบุคคล 
19. ฝึกสอนพนักงานให้เกิดทักษะในที่ท างาน 
20. ดูแลตรวจตราการปฏิบัติงานในที่ท างาน 
21. ดูแลมาตรฐานการท างานของพนักงาน 
22. ด าเนินการประเมินการท างานของพนักงาน 
23. วางแผนและจัดการการอบรมตามล าดับ 
24. ดูแลตรวจตราและประเมินผลของการอบรม 
25. สรรหาและคัดเลือกพนักงาน 
26. จัดท าตารางและมอบหมายการท างานแก่พนักงาน 
27. สนทนาภาษาอังกฤษเพ่ือแลกเปล่ียนความคิดเห็นที่ซับซ้อนได้ 
28. อ่านและเขียนภาษาอังกฤษได้ในระดับสูง 
29. ปฏิบัติงานด้านการปฐมพยาบาลเบื้องต้น 
 
 

สมรรถนะ
หลัก 5 

สมรรถนะ 

สมรรถนะ
ทั่วไป 10 
สมรรถนะ 

สมรรถนะ
ตามหน้าที่ 29 
สมรรถนะ 

ข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคล 
 1. ระดับการศึกษา 
   1.1 การศึกษาต่ ากว่า 
         ปริญญาตรี 
   1.2 การศึกษาปริญญาตรี 
         หรือสูงกว่า    
         ปริญญาตรี 
2. ประสบการณ ์
    การท างาน 
   2.1 ประสบการณ ์
         น้อยกว่าหรือเท่ากับ  
         3 ปี 
   2.2 ประสบการณ ์
         มากกว่า 3 ปี 
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 กรอบแนวคิดกระบวนการวิจัย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพท่ี 1-9  กรอบแนวคดิกระบวนการวิจัย 
 

ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้จากการวิจัย 
 1.  ผู้บริหารระดับสูงของของธุรกิจโรงแรมได้ใช้สมรรถนะเป็นแนวทางในการเตรียม 
การเข้าสู่ต าแหน่งผู้บริหารระดับต่าง ๆ ของคนในองคก์าร ตั้งแต่ การสรรหา การพัฒนาบ ารุงรกัษา 
ประเมินผลการปฏิบัติงาน ส่งผลถึงการก าหนดตอบแทนทีเ่หมาะสมตามความสามารถ   
 2.  ผลการวิจัยและข้อสรุปงานวิจัยของผู้บริหารระดับกลางของธุรกิจโรงแรม อาจ
สามารถน าไปประยุกตใ์ชใ้นธุรกจิบรกิารอ่ืน หรือพัฒนาแนวคดิการวิจัยผู้บริหารในอุตสาหกรรม
บริการอ่ืนได ้

แบบประเมินสมรรถนะผู้บริหารระดับกลางแผนกส่วนหน้าแผนกแม่บ้าน
แผนกผลิตอาหาร และแผนกอาหารเครื่องด่ืมโรงแรม 5 ดาว  

ในเขตภาคตะวันออก 
 

การแจกแบบสอบถาม ประเมินระดับระดับความส าคัญและระดับสมรรถนะ
ที่มีในปัจจุบันของผู้บริหารระดับกลางแผนกส่วนหน้าแผนกแม่บ้าน 

แผนกผลิตอาหาร และแผนกอาหารเครื่องด่ืม 

รูปแบบสมรรถนะผู้บริหารระดับกลางของธุรกิจโรงแรมระดับ 5 ดาวที่เป็น
สมาชิกสมาคมโรงแรมไทย ในภาคตะวันออกของประเทศไทย ให้ได้

สมรรถนะขั้นพื้นฐานตามเกณฑ์ที่ก าหนดของข้อตกลงร่วมผู้ประกอบวิชาชีพ
โรงแรมและท่องเที่ยว ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (AEC) 

 

Input 

Process 

Output 

การสนทนากลุ่มผู้บริหารโรงแรม 5 ดาว ในเขตภาคตะวันออก เพื่อวิพากษ์
สมรรถนะที่ควรน ามาพัฒนาบุคลากรแผนกสว่นหน้าแผนกแม่บ้าน 

แผนกผลิตอาหาร และแผนกอาหารเครื่องด่ืม 
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ขอบเขตของการวิจัย 
 1.  ขอบเขตด้านเนื้อหาในการวจิัยครั้งนี้ ประกอบด้วย การรวบรวมข้อมูลปฐมภูมิ      
ทุติยภูมิจากแนวคิดและทฤษฎีท่ีเกี่ยวข้องกับการพัฒนาสมรรถนะของผู้บริหารระดับกลาง          
การพัฒนาทรัพยากรมนษุย์บริบทอุตสาหกรรมโรงแรม บรบิทภาคตะวันออกของประเทศไทยและ
ผลงานวิจัยที่เกี่ยวข้องในประเทศและต่างประเทศ โดยท าการศึกษาเกี่ยวกับสมรรถนะของผู้บริหาร
ระดับกลาง ประกอบด้วยสมรรถนะหลัก สมรรถนะทัว่ไป และสมรรถนะตามหน้าที่ของแผนก 
ส่วนหน้า แผนกแม่บ้าน แผนกผลิตอาหาร และแผนกอาหารเครื่องดื่มตามแบบประเมินสมรรถนะ
ของกระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา (2554) 
 2.  ขอบเขตด้านพื้นที่ในการวิจยัครั้งนี้ ไดก้ าหนดพืน้ที่โรงแรม 5 ดาวที่จะศกึษา คือ   
ภาคตะวันออกของประเทศไทยจ านวน 4 จงัหวัด คือ จังหวดัชลบุรี จังหวัดระยอง จังหวัดจันทบุรี 
และจังหวัดตราด 
 3.  ขอบเขตด้านกลุ่มผู้ให้ข้อมูลผู้ให้ข้อมูลส าคัญในการวิจยัเชิงปริมาณโดยการเก็บ
แบบสอบถามและการวิจัยเชิงคุณภาพโดยการสนทนากลุ่ม ดังนี ้
  3.1  แบบสอบถาม เก็บข้อมูลจากประชากรทั้งหมดที่อยู่ในต าแหน่งของโรงแรม 5 
ดาว ในภาคตะวนัออกที่อยู่ในแผนกส่วนหน้า แผนกแม่บ้าน แผนกผลิตอาหาร และแผนกอาหาร
เครื่องดื่ม ต าแหน่งผู้จดัการแผนกส่วนหน้า ผู้จัดการแผนกแม่บ้าน ผู้จัดการแผนกซักรีด ผู้จัดการ
แผนกผลิต รองพ่อ พ่อครัวขนมปัง และผู้จัดการแผนกอาหารและเครื่องดื่ม จ านวน 600 คน 
  3.2  การสนทนาผู้บริหารระดับสูงและผู้บริหารระดับกลางของธุรกิจโรงแรมใน    
ภาคตะวันออกเกี่ยวกับรูปแบบการพัฒนาสมรรถนะบุคลากรที่อยู่ในแผนกส่วนหน้า แผนกแม่บ้าน 
แผนกผลิตอาหาร และแผนกอาหารเครื่องดื่ม ต าแหน่งผู้จัดการแผนกส่วนหน้า ผู้จดัการแผนก
แม่บ้าน ผู้จัดการแผนกซักรีด ผู้จัดการแผนกผลิต รองพ่อ พ่อครัวขนมปัง และผู้จัดการแผนกอาหาร
และเครื่องดื่ม 
 4.  ขอบเขตด้านระยะเวลาส าหรับการวิจัยครั้งนี้ก าหนดไวใ้นช่วงระหว่าง เดือนเมษายน 
พ.ศ. 2555 ถึงเดือนมีนาคม พ.ศ. 2558 รวมระยะเป็นเวลา 4 ปี 

 
นิยามศัพท์เฉพาะ 
 สมรรถนะ (Competency) หมายถึง คุณลักษณะและพฤตกิรรมของบุคคลที่จ าเป็นต่อ  
การท างาน ซ่ึงประกอบไปด้วยความรู้ ทักษะ ความสามารถ และคุณลักษณะส่วนบคุคลที่ท าให้    
ผลการปฏิบัติงานที่แตกต่าง หรือสูงกว่ามาตรฐานทีก่ าหนดไว้ตามต าแหน่งงานหรือประเภทของ
งานของผู้บริหารระดับกลางในแผนกส่วนหน้า แผนกแม่บ้าน แผนกผลิตอาหาร และแผนกอาหาร

21 
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เครื่องดื่ม ในต าแหน่งผู้จดัการแผนกส่วนหน้า ผู้จัดการแผนกแม่บ้าน ผู้จดัการแผนกซักรีด ผู้จดัการ
แผนกผลิต รองพ่อ พ่อครัวขนมปัง และผู้จัดการแผนกอาหารและเครื่องดื่ม 
 สมรรถนะหลัก (Corecompetency) หมายถึงความสามารถหลักที่คาดหวังให้พนกังาน 
ทุกคนทกุระดับในองคก์ารจะต้องมี ซ่ึงจะท าให้บรรลุเป้าหมาย วิสัยทัศน์ และภารกิจขององคก์าร
ประสบความส าเร็จของผู้บริหารระดับกลางในแผนกส่วนหน้า แผนกแม่บ้าน แผนกผลิตอาหาร 
และแผนกอาหารเครื่องดื่ม ในต าแหน่งผู้จดัการแผนกส่วนหน้า ผู้จัดการแผนกแม่บ้าน ผู้จัดการ
แผนกซักรดี ผู้จัดการแผนกผลิต รองพ่อ พ่อครัวขนมปัง และผู้จัดการแผนกอาหารและเครื่องดื่ม 
 สมรรถนะทั่วไป (Generic competency) หมายถึง คุณลักษณะ (ความรู้ ทกัษะ และ
พฤติกรรม)ที่บุคคลทกุต าแหน่งในสายวิชาชีพเดีย่วกัน หรอืกลุ่มงานเดียวกัน (Job families) 
จ าเป็นต้องมีเพื่อให้สามารถปฏิบัติงานได้ประสบความส าเร็จของผู้บริหารระดับกลางในแผนก 
ส่วนหน้า แผนกแม่บ้าน แผนกผลิตอาหาร และแผนกอาหารเครื่องดื่ม ในต าแหน่งผู้จดัการแผนก     
ส่วนหน้า ผู้จัดการแผนกแม่บ้าน ผู้จดัการแผนกซักรีด ผู้จดัการแผนกผลิต รองพ่อ พ่อครัวขนมปัง 
และผู้จัดการแผนกอาหารและเครื่องดื่ม 
 สมรรถนะตามหน้าที ่(Functional competency) หมายถึงความสามารถในงานเฉพาะด้าน
ที่แตกต่างกันในแต่ละกลุ่มสายงานอาชีพ ขึ้นอยู่กับลักษณะงานที่รับผิดชอบ (Job description) โดย
พิจารณาว่าในแต่ละกลุ่มงานคาดหวังความรู้ ทกัษะระยะเวลาในการเรยีนรู้ และคณุลักษณะพิเศษ
ส่วนบุคคลที่จ าเปน็ส าหรับต าแหน่งงานนัน้ ๆ ของผู้บริหารระดับกลางในแผนกส่วนหน้า แผนก
แม่บ้าน แผนกผลิตอาหาร และแผนกอาหารเครื่องดื่ม ในต าแหน่งผู้จัดการแผนกส่วนหน้า ผู้จดัการ
แผนกแม่บ้าน ผู้จดัการแผนกซักรีด ผู้จดัการแผนกผลิต รองพ่อ พ่อครัวขนมปัง และผู้จัดการแผนก
อาหารและเครื่องดื่ม 
 การพัฒนาสมรรถนะ (Competency development) หมายถึงการเพิ่มพูนความรู้
ความสามารถของแต่ละบุคคลที่จะสามารถท างานได้อย่างมีประสิทธิภาพในขอบเขตงานทีต่น
รับผิดชอบและการพัฒนาคุณสมบัติที่บคุคลจ าเป็นต้องมีเพื่อให้สามารถท างานได้อย่างมี
ประสิทธิภาพของผู้บริหารระดับกลางในแผนกส่วนหน้า แผนกแม่บ้าน แผนกผลิตอาหาร และ
แผนกอาหารเครื่องดื่ม ในต าแหน่งผูจ้ัดการแผนกส่วนหน้า ผู้จัดการแผนกแม่บ้าน ผูจ้ัดการแผนก
ซักรีด ผู้จัดการแผนกผลิต รองพ่อ พ่อครัวขนมปัง และผู้จดัการแผนกอาหารและเครื่องดื่ม 
 การพัฒนา (Development) หมายถึง การพัฒนาความสามารถในการท างานที่ไดร้ับ
มอบหมายในปจัจุบันให้สามารถท างานให้มปีระสิทธิภาพมากยิ่งขึน้ รวมถึงการพัฒนาความสามารถ
เพื่อเตรียมความพร้อมของบุคคล โดยใช้เครื่องมือในการพัฒนาต่าง ๆ เช่น การสอนงาน การหมุนเวียน
งาน การให้ค าแนะน าปรกึษา การศกึษา การเพิ่มปริมาณงาน หรือการเพิ่มคณุค่าในงาน เป็นต้น เพื่อ
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ผู้บริหารระดับกลางในแผนกส่วนหน้า แผนกแม่บ้าน แผนกผลิตอาหาร และแผนกอาหารเครื่องดื่ม 
ในต าแหน่งผูจ้ัดการแผนกส่วนหน้า ผู้จดัการแผนกแม่บ้าน ผู้จัดการแผนกซักรีด ผู้จดัการแผนก
ผลิต รองพ่อ พ่อครัวขนมปัง และผู้จดัการแผนกอาหารและเครื่องดื่ม 
 ผู้บริหารระดับกลาง (Middle management) หมายถึงผู้บริหารที่อยู่ระดับรองลงมาจาก
ผู้บริหารระดับสูง เป็นผู้รับเอาเป้าหมายนโยบายและแผนงานจากผู้บริหารระดับสูงให้น าไปปฏิบัติ
ท าหน้าที่ประสานงานโดยพยายามรวบรวมผลส าเร็จของการท างานภายในหนว่ยงานที่ตน
รับผิดชอบอยู่ ส่งมอบให้กับผู้บริหารระดับที่อยู่สูงถัดขึ้นไปขณะเดียวกนักจ็ะคอยรว่มมือช่วยเหลือ
ในการเผชญิและแก้ไขปญัหาท่ีมากระทบจากภายนอกดว้ยผู้บริหารระดบักลางยังมีหน้าทีร่ับผิดชอบ
ต่อการท างานของผู้บริหารที่อยู่ระดับล่างลงมา ในที่นี้คือผูบ้ริหารระดับกลางในแผนกส่วนหน้า 
แผนกแม่บ้าน แผนกผลิตอาหาร และแผนกอาหารเครื่องดืม่ ในต าแหน่งผูจ้ัดการแผนกส่วนหน้า 
ผู้จัดการแผนกแม่บ้าน ผูจ้ัดการแผนกซักรีด ผู้จัดการแผนกผลิต รองพ่อ พ่อครัวขนมปัง และ
ผู้จัดการแผนกอาหารและเครื่องดื่ม 
 ธุรกิจโรงแรม (Hotel business) หมายถึง ธุรกิจที่มีสถานที่ประกอบการเชิงการค้าท่ี      
นักธุรกจิตั้งขึ้นเพื่อบริการผู้เดินทางในเรื่องของท่ีพกัอาศัย อาหาร และบริการอ่ืน ๆ ท่ีเกี่ยวข้องกับ
การพักอาศัยและเดนิทาง หรืออาคารที่มีห้องนอนหลายห้อง ติดต่อเรียงรายกันในอาคารหนึ่งหลัง
หรือหลายหลัง ซ่ึงมีบริการต่าง ๆ เพื่อความสะดวกของผู้ทีม่าพัก 
 โรงแรม 5 ดาว หมายถึง โรงแรมชัน้เยี่ยม (Deluxe) โดยใชสั้ญลักษณ์ 5 ดาว 
() ที่มีลักษณะการตกแต่งที่สวยงามหรูหราท้ังภายในและภายนอก มีมาตรฐาน 
สากลสูงสุดในทุกด้าน คือ ห้องพัก อาหารและส่ิงอ านวยความสะดวกต่าง ๆ และให้บรกิารที่
ประทับใจทีค่รบครัน ตามเกณฑข์องสมาคมโรงแรมแห่งประเทศไทย โดยมูลนิธิพัฒนามาตรฐาน
บุคลากรและการท่องเที่ยว              
 ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (AEC) คือ การรวมกลุ่มเพื่อพัฒนาส่งเสริมเศรษฐกิจร่วมกัน
ของภูมิภาคเอเชียตะวันออกเฉียงใต้ มี 10 ประเทศ คือ สาธารณรัฐอินโดนีเซีย มาเลเซีย สาธารณรัฐ
ฟิลิปปินส์ สาธารณรัฐสิงคโปร์ ราชอาณาจกัรไทย รัฐบรูไนดารุสซาลาม สาธารณรัฐสังคมนิยม
เวียดนาม สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว สาธารณรัฐแห่งสหภาพพม่า และราชอาณาจักร
กัมพูชา 
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 บทที่ 2 
เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 
 งานวิจัยเรื่อง “รูปแบบการพฒันาสมรรถนะผู้บริหารระดับกลางธุรกิจโรงแรมเพื่อเข้าสู่
ประชาคมอาเซียน” ผู้วิจัยได้ศกึษาเอกสาร แนวความคดิทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ซ่ึงมี
รายละเอียดต่าง ๆ น าเสนอ ดังนี้  
 1.  แนวคิดทฤษฎีในการบริหารและพัฒนาทรัพยากรมนุษย ์
 2.  แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับสมรรถนะ  
 3.  บริบทธุรกิจโรงแรม 
 4.  งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง   
 ในการศึกษาวจิัยในด้านสมรรถนะของผู้บริหารระดับกลางธุรกิจโรงแรมระดับ 5 ดาว
เพื่อเข้าสู่ประชาคมอาเซียน ในขอบเขตภาคตะวันออกของประเทศไทยนั้น เป็นแนวคดิในการศกึษา
บทบาทหน้าที่และภาระงานที่มีความส าคัญในการขับเคล่ือนนโยบายไปสู่การปฏิบัติในภาคธุรกิจ
บริการ อันสืบเนื่องจากภาคตะวนัออกของประเทศไทยเปน็ชายฝ่ังทะเลยาวตลอดแนวเป็นภูมิภาค  
ที่มีธรรมชาติสวยงามและบางพื้นที่เป็นแหล่งท่องเที่ยวที่มีช่ือเสียงระดับโลก เป็นภูมิภาคที่มีความ
เจริญเติบโตทางด้านการท่องเที่ยวอย่างต่อเนื่องมาโดยตลอด และรวมถึงภาครัฐให้ความส าคัญและ
ให้การสนับสนนุส่งเสริมในอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวอยา่งจริงจัง ท าให้ภาคตะวันออกกลายเป็น
จุดยทุธศาสตร์อีกแห่งหนึ่งของแหล่งท่องเที่ยวที่มีความส าคัญส่งผลต่อภาพรวมที่ดขีองการท่องเทีย่ว
ของประเทศไทยเป็นอย่างมาก ดังนั้น เพื่อส่งเสริมให้อุตสาหกรรมโรงแรมและการท่องเที่ยวมีความ
แข็งแกร่งและสามารถแข่งขันอย่างมีศกัยภาพกับประเทศสมาชิกอ่ืน ๆ ได้ ภายใต้ประชาคมอาเซียน
ที่มีข้อตกลงในการพัฒนาสมรรถนะร่วมกัน ดังนั้น จึงเปน็เหตุให้มีการศกึษาถึงสมรรถนะของ
ผู้บริหารขององค์การเพื่อให้มีทิศทางในการส่งเสริมและพัฒนา เสริมสร้างประสิทธิภาพของ
บุคลากรและองค์การ ให้เปน็มาตรฐานตามเกณฑข์องประชาคมอาเซียน จึงเป็นที่มาของศกึษาระดับ
สมรรถนะของกลุ่มผู้บริหารระดับกลางท่ีมีผลต่อปฏิบัติงานที่มีความส าคญัต่อองค์การ ดังในบริบท
ต่อไป 
 

แนวคิดทฤษฎีในการบริหารและพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ 
 มนุษย์ คือ ทรัพยากรที่ทรงคณุค่ามากที่สุดขององคก์าร (Ulirch, 2005; Mondy & Noe, 
2005) กล่าวคือ ทรัพยากรมนุษย์เป็นส่ิงท่ีมีความส าคญัและเป็นส่ิงท่ีจ าเป็นอย่างยิ่งต่อความส าเร็จ
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ขององค์การ (Ivancevich, 2001) ดังนั้น การลงทุนในทรัพยากรมนษุย์ (HR) จึงถือเสมือนว่าเป็น 
การลงทุนที่ยิ่งใหญ่ที่สุดอย่างหนึ่งขององคก์าร โดยมีข้อมลูของ U.S. Department of Commerce 
(1997, p. 453 อ้างถึงใน วิเชียร วิทยอุดม, 2552) ว่ากระทรวงการค้าของสหรัฐระบุว่า ประมาณ   
การกวา่ร้อยละ 72 ของรายได้ประชาชาติไดม้าจากการจ้างแรงงาน ปจัจยัส าคญัที่มีผลต่อความส าเรจ็
ขององค์การนั้นส่วนหนึ่งมาจากทรัพย์สินที่มีอยู่จริงในองค์การ เช่น ทีด่ินอาคาร เงินทุน ลิขสิทธ์ิ
หรือเทคโนโลยีที่องค์การนั้นครอบครองอยู่ ในปัจจุบันองค์การส่วนใหญย่อมรับว่า บุคลากรของ
องค์การหรือทรัพยากรมนษุยใ์นองคก์ารเปรียบเสมือนทรพัย์สินที่ทรงคุณค่ามากที่สุดและเป็นปจัจัย
ส าคัญที่จะบ่งชี้ถึงความส าเร็จและความล้มเหลวของในการด าเนินธุรกิจในอนาคต (จีระ หงส์ลดารมภ์, 
2555; สัมฤทธ์ิ ยศสมศักดิ์, 2549; ณัฎฐพันธ์ เขจรนันทน์, 2546) เป็นทรัพยากรเพียงอย่างเดียวทีใ่ช้
แล้วไม่หมดไป แต่กลับทวคีวามเชี่ยวชาญและให้ความรูใ้หม่แก่องค์การ นอกจากนี้ทรัพยากรมนษุย์
ยังถูกสร้างให้เป็นกลยุทธ์หนึ่งที่สามารถสร้างความได้เปรยีบเชิงการแข่งขันอย่างยั่งยืน (Sustainable 
competitive advantage) อันน าไปสู่ความส าเร็จขององค์การอย่างยั่งยืนเช่นกนั (Berney & 
Wiright,1998; Commings & Worley, 2005; อาภรณ์ ภู่วิทยพันธ์ุ, 2550 ข) 
 ดังนั้น จึงได้แสวงหาเครื่องมือมาใชใ้นการบริหารทรพัยากรมนุษย์ เช่น การบริหารผู้มี
ความสามารถสูง การบริหารผลการปฏิบัติงาน การบริหารบคุคลโดยใช้สมรรถนะรวมถึงการก าหนด
สมรรถนะของผู้บริหาร (ศุภชยั ยาวะประภาษ, 2546) และให้ความส าคัญในคุณค่าของบุคลากร 
หรือทุนมนุษย์ (Human capital) (จีระ หงส์ลดารมภ์, 2555) นั้น จึงเป็นการใช้สินทรัพยค์วามรู้
เชี่ยวชาญในตัวมนุษย์ ซ่ึงเหตุผลอีกประการหนึ่งทีจ่ะท าให้การปฏิบัติงานสามารถบรรลุเป้าหมาย
องค์การได้ นอกจากนี้ ชูชยั สมิทธิไกร (2552, หน้า 7) ระบวุ่า หากทรัพยากรมนษุยค์ือปัจจัยที่ส าคญั
ที่สุดของการแข่งขันทางธุรกิจ กล่าวคือ หากองค์การต่าง ๆ มีทรัพยากรด้านอ่ืน ๆ  เหมือนกัน แต่มี
ผู้ปฏิบัติงานและผู้บริหารแตกต่างกันแล้ว การด าเนนิงานยอ่มแตกต่างกนั การที่ผู้ปฏิบัติงานและ
ผู้บริหารองค์การต่าง ๆ ท่ีมีคุณภาพแตกต่างกนันี้ ส่วนหนึ่งมีสาเหตุมาจากระบบการจัดการบคุลากร
หรือทรัพยากรมนษุย์ที่แตกต่างกัน 
 ซ่ึงศึกษาเกี่ยวกับการสรรหาและการพัฒนาทรัพยากรมนษุย์ขององค์การธุรกิจในประเทศ
ไทย พบว่าองคก์ารที่มีผลการด าเนินงานทีด่ีมีการด าเนินการจัดหาทรัพยากรมนษุยใ์นระดับที่ดกีว่า
องค์การที่ผลการด าเนินงานไม่ดี การด าเนนิการดังกล่าว ได้แก่ การประเมินผลวิธีการที่ใชใ้น      
การสรรหาบุคลากร การจัดท าค าบรรยายลักษณะงาน การวิเคราะห์งาน การวางแผนบุคลากร และ
การประเมินผลวิธีการที่ใชใ้นการคัดเลือกบุคลากร ดังนัน้ จึงเห็นได้ชัดเจนว่า การจดัหาบุคลากร
หรือทรัพยากรมนษุย์อย่างเหมาะสมเป็นปัจจยัที่ส าคัญมากประการหนึ่งในการเพิ่มประสิทธิภาพ
ขององค์การ (สัมฤทธ์ิ ยศสมศักดิ์, 2549; อาภรณ์ ภูว่ิทยพันธ์ุ, 2550 ก)  
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ซ่ึงในสังคมยุคความรู้ (Knowledge society) และสังคมยุคระบบเศรษฐกจิฐานความรู้ (Knowledge 
based economy) ที่ใช้ความรู้และนวัตกรรม (Innovation) ในการบริหารทรัพยากรมนษุย์เป็นปัจจัย
หลักในการพัฒนาเพ่ือเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขันกับองค์การอ่ืน ๆ ท้ังในระดับประเทศ
และระดับโลก (Noe, 2010; Delahaye, 2005) 
 ความหมายของบริหารจัดการทรัพยากรมนษุย์ ได้มีผู้กล่าวไว้โดยสังเขป ดังนี ้
 Noe (2005) ให้นิยามว่าหมายถึง นโยบาย วิธีปฏิบัติงานงาน ทัศนคติ และผลปฏิบัติงาน
ของพนักงาน 
 Dessler (2003) ให้ความหมายว่า เป็นกระบวนการได้มา การฝึกอบรม การประเมินและ
จ่ายค่าทดแทน ให้ความสนใจเรื่องแรงงานสัมพันธ์ สุขภาพ ความปลอดภัยและความยุติธรรม 
 Swanson and Holton (2009) เป็นกระบวนการในการพัฒนา และปลดปล่อยพลังความรู้
ความสามารถในการท างานบุคคลแต่ละคนอย่างมีประสิทธิภาพ 
 Mclean (2006) กล่าวว่า เป็นกระบวนการหรือกิจกรรมทีจ่ดัให้มีขึน้ในรยะส้ันและระยะ
ยาวซ่ึงจะก่อให้เกิดการพัฒนาความรู้ในงาน ประสบการณ์ ความพึงพอใจ ในระดับบุคลและองค์กร 
 สุนันทา เลาหนันท์ (2546, หน้า 5) สรุปว่า เป็นกระบวนการตัดสินและการปฏิบัติงานที่
เกี่ยวข้องกันของบุคลากรทกุระดับในหน่วยงานเพื่อให้มีประสิทธิภาพสูงสุดส่งผลส าเร็จต่อ
เป้าหมายองค์การ 
 ณัฎฐพันธ์ เขจรนนัทน์ (2546) ระบุว่าเป็นกระบวนการที่ผู้บริหาร ร่วมกันใชค้วามรู้ใน
การสรรหา คดัเลือก บรรจุบคุคลที่เหมาะสมเข้าท างาน และธ ารงรักษาพัฒนาให้บุคคลมีศักยภาพท่ี
เหมาะสมในการปฏิบัติงาน และมีคุณภาพชีวิตการท างานที่เหมาะสม (Quality of Work Lift: QWL) 
 โดยสรปุจะเห็นได้ว่าการบริหารทรพัยากรมนษุยใ์นทางการบริหารมคีวามหมายคล้ายคลึง
กัน โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อให้ได้พนกังานทีด่ี มีคณุสมบัตทิี่องค์การต้องการ ส่งเสริมให้มีศักยภาพ
สูงขึ้นตลอดจนธ ารงรักษาไว้ เพื่อให้พนักงานท างานกับองค์การอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
มีคุณภาพชีวิตที่ดี โดยนโยบาย วิธีปฏิบัติ ระบบการบริหารงานด้านทรัพยากรมนุษย์ที่เหมาะสม 
ส่งผลให้บรรลุเป้าหมายองค์การอย่างมีประสิทธิภาพ (Swanson & Holton, 2009; Mclean, 2006; 
Dessler, 2003)  
 การออกแบบงาน (Job design) และการวิเคราะห์งาน (Job analysis) 
 จากแนวคิดของ Hackman and Oldham (1980 อ้างถึงใน เนตร์พัณณา ยาวิราช 2552, หน้า
150) กล่าวว่าในการบริหารทรัพยากรมนษุย์นัน้ การออกแบบงานที่ท าให้เกดิแรงจูงใจและการท างาน
ที่มีคุณภาพสูง มีความพึงพอใจสูงสุดและลดอัตราการขาดงานและการออกจากงานท าให้พนกังานมี
ความรับผิดชอบมากขึน้และเรียนรูก้ารท างานที่ดขีึ้นโดยศกึษาจากโมเดลของแฮ็คแมนและโอลแฮม 
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(The hacker and oleham model of job design) กล่าวถึง 3ส่วน คือ มิติของงาน (Core job characteristics) 
มีมุมมองในด้านทกัษะงานที่มีเอกลักษณ์และความสามารถเฉพาะมีความเปน็อิสระและได้รับผล
สะท้อนกลับในทางดีส่วนสภาวะทางจิตใจ (Critical psychological states) ได้รับประสบการณ์ที่มี
ค่าจากการท างาน นอกจากนี้ยังไดค้วามรูจ้ากงานและความพึงพอใจในงานทีใ่ช้ความรู้และทักษะซ่ึง
ผลลัพธ์ที่ได้ (Individual work outcomes) เกิดแรงจูงใจในการท างานสูงพึงพอใจในงานและอัตรา
การขาดงานลดลง  
 สนับสนุนด้วยความเห็นของสัมฤทธ์ิ ยศสมศักดิ์ (2549, หน้า 100) กล่าวว่า การออกแบบ
งาน หมายถึง กระบวนการก าหนดวิธีการท างานเฉพาะงานใดงานหนึ่ง และงานนั้นมภีาระอะไรบ้าง
โดยมีลักษณะโครงสร้างของงานให้สอดคล้องกับลักษณะของบุคคลหรือกลุ่มบุคคล เพื่อบรรลุ
ส าเร็จตามวัตถุประสงคข์ององค์การทีไ่ด้ก าหนด และวิเชียร วิทยอุดม (2552, หน้า 55) อธิบายเพิ่ม
ว่า การออกแบบงาน เป็นกระบวนการก าหนดโครงสร้างงานและการออกแบบกจิกรรมที่มีความ
เกี่ยวข้องกับงานเฉพาะของแต่ละคนหรือกลุ่มบุคคลและมีความเกี่ยวข้องกับงานอ่ืน ๆ ในองคก์าร 
ซ่ึงในการออกแบบงาน มักจะพบกับค าถามพื้นฐานการปฏิบัติงานอะไร ใครเป็นผู้ปฏิบัติ ปฏิบัติงาน
ที่ไหน ปฏิบัติอย่างไร และเวลาในการปฏิบัติงาน เพ่ือจะไดเ้ป็นข้อมูลที่น ามาใชใ้นการวิเคราะห์และ
ท าการออกแบบงาน การวิเคราะห์งานและการออกแบบงานนั้นมคีวามเกี่ยวข้องกันโดยตรงใน   
การปฏิบัติ พบว่า การวิเคราะห์งานส่วนใหญจ่ะไดร้ับการออกแบบมาก่อนแล้ว  
 กระบวนการออกแบบงานสามารถจัดแบ่งออกได้เป็น 3 ส่วน (วิเชียร วิทยอุดม, 2552, 
หน้า 55) 
 1.  ลักษณะเฉพาะอย่างของแต่ละงาน (Specification of individual task) หมายถึงงานที่
แตกต่างกันที่พนกังานแต่ละคนปฏิบัติงาน  
 2.  ลักษณะเฉพาะอย่างของวิธีการปฏิบัติงานแต่ละงาน (Specification of the method of 
performing task) หมายถึง งานแต่ละงานมีวิธีการปฏิบัติงานอย่างไร  
 3.  การรวมแต่ละงานเป็นงานเฉพาะของแต่ละคน (Combination of individual tasks into 
specific jobs to be assigned to individuals) หมายถึง วิธีการที่งานในหน้าที่แตกต่างกนัได้รับ      
การรวบรวมขึ้นเพื่อสร้างรูปแบบของงาน  
 ซ่ึงสัมฤทธ์ิ ยศสมศักดิ์ (2549) ให้เหตุผลว่า ในการออกแบบงานนั้นในลักษณะงาน
เฉพาะอย่างของแต่ละงาน และงานของแต่ละบคุคล เป็นส่วนที่เกี่ยวข้องกับเนื้อหาของงาน ส่วน
ลักษณะเฉพาะของวิธีปฏิบัติ ช้ีให้เห็นถึงวิธีการปฏิบัติงานนั้นสามารถท าได้อย่างไร ซ่ึงเป้าหมาย
ทั้งหมดของการออกแบบก็คือ เพื่อพัฒนาการมอบหมายงานให้เป็นไปตามความต้องการของ
องค์การและความก้าวหน้าทางเทคโนโลยี เพื่อให้เกดิความพึงพอใจและเป็นไปตามความต้องการ
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ของผู้ปฏิบัติงานแต่ละบุคคล วิเชียร วิทยอุดม (2552) ให้ความเห็นเพิ่มว่า ส่ิงส าคัญที่จะท าให้การ
ออกแบบงานบรรลุผลส าเร็จคือ การสร้างความสมดุลระหว่างความต้องการขององค์การและของ
ผู้ปฏิบัติงานโดยมุ่งที่จะท าให้งานมคีวามง่ายต่อการปฏิบัต ิเพื่อให้เป็นที่ยอมรับและเพื่อท าให้งาน
เป็นงานที่มีความเชี่ยวชาญเฉพาะมากที่สุด ดังนั้น ยิ่งงานมคีวามเชี่ยวชาญเฉพาะมากเท่าใดนั้นจะ 
ท าให้เกิดข้อดีในหลายด้าน และในการออกแบบงานนัน้ควรจะต้องพิจารณาในด้านต่าง ๆ ให้
ครอบคลุมโดยต้องพิจารณาถึงปัจจัยหลักที่ส าคัญ 4 ประการ คือ การแบ่งงานกันท า (Division of 
work) การจัดแผนกงานในองค์การ (Department) ช่องกว้างของการบังคับบัญชา (Span of control)
และอ านาจหน้าที่ (Authority) 
 นอกจากนี้ เนตร์พัณณา ยาวิราช (2552) กล่าวว่า ยังต้องค านึงถึงการก าหนดขอบเขตของ
งานและความลึกของงาน (Job scope & job depth) แนวทางการศึกษาเทคนิคทางสังคมเพื่อการ
ออกแบบงาน (Sociotechnical approach to job design) รวมถึงสภาพแวดล้อมการท างานด้าน
กายภาพ (Physical work environment) และการท างานที่มีโอกาสเลือก (Alternative work 
schedules) เพื่อให้มีความยดืหยุ่นได ้
 ผู้วิจัยสรุปไดว้่า การออกแบบงานจากการให้ความหมายข้างต้น คือ วิธีการก าหนด
ลักษณะวิธิปฏิบัติในการท างานเพื่อให้มีความช านาญเชี่ยวชาญในแต่ละด้าน ด้วยการเข้าถึงการท างาน
ที่ง่าย สะดวกและมีประสิทธิภาพโดยอาศัยความก้าวหน้าทางเทคโนโลยี่ เป็นที่พึงพอใจของ
ผู้ปฏิบัติงานตรงกับความต้องการ และบรรลุวตัถุประสงค์ขององค์การ 
 ปี ค.ศ. 2002 De Cenzo and Robbin (2003) ให้ความหมายว่า งาน (Job analysis) เป็น
การศึกษาอย่างเป็นระบบถึงกิจกรรมที่จะต้องในแต่ละงาน โดยการวิเคราะห์ระบบจะเป็นขั้นตอน
ทางเทคนิคที่ถูกน ามาก าหนดหน้าที่ ความรับผิดชอบ และขอบข่ายของงานนั้น 
 สัมฤทธ์ิ ยศสมคักดิ์ (2549) ให้ข้อมูลในเชิงสนับสนนุว่า การวิเคราะห์งาน (Job analysis)
เป็นโครงสร้างหลักที่ส าคัญของการบริหารทรัพยากรมนษุย์ (Human resource management) เพราะ
ข้อมูลที่ได้รวบรวมมานั้นสามารถน าไปใช้ไดใ้นกิจกรรมดา้นอ่ืน ๆ ของการบริหารจัดการ
ทรัพยากรมนุษย์หลายอย่างดว้ยกนั  
 หลังจากการวิเคราะห์งานแล้ว พบว่า การบรรยายลักษณะของงาน (Job description) หรือ
การจัดหน้าที่ต าแหน่งงานเปน็ข้อก าหนดพื้นฐานของการรวบรวมข้อมูลในการวิเคราะห์งาน เป็น
การเขียนค าบรรยายถึงรายละเอียดของงาน และบรรยายถึงธรรมชาติของงานทั่ว ๆ ไปและขอบเขต
ของงานซ่ึงอธิบายไว้อย่างชัดเจนเกีย่วกับความต้องการของงาน ค าบรรยายลักษณะของงานนี้
ส่วนมากจะจ ากัดอย่างน้อยที่สุด 3 ส่วน คือ ประเภทของงาน (Task) ความรับผิดชอบ (Responsibility) 
และภาระหน้าที่ (Duty) (วิเชียร วิทยอุดม, 2552, หน้า 64) ลักษณะของงานแบ่งออกได้เป็น 2 แบบ 
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คือ ลักษณะของงานเฉพาะและลักษณะของงานทัว่ ๆ ไป ความรับผิดชอบเป็นการอธิบายใน
รายละเอียดของงานว่ามีหน้าทีค่วามรบัผิดชอบอย่างไรบ้าง โดยมกีารระบุชื่อต าแหน่งงาน หนว่ยงาน 
ระดับของต าแหน่งงาน ค าสรุปเกีย่วกับงานหน้าที่หลักหนา้ท่ีรองและความสัมพันธ์กับงานอ่ืน ๆ 
ส่วนภาระหน้าที่เปน็การแสดงรายการหน้าที่ท่ีจ าเป็นส าหรบัปฏิบัติงาน หรือเป็นภาระหน้าทีต่้อง
ปฏิบัติและคุณสมบัติของพนกังาน  
 การก าหนดคณุสมบัติเฉพาะของพนกังาน (Job specification) หรือคุณสมบัติขัน้พื้นฐาน
ของบุคคลในต าแหน่งงานหนึ่ง ๆ และรวมถึงสมรรถนะที่เป็นผลผลิตส่วนหนึ่งที่ส าคัญของ          
การวคิราะห์งาน ทีจ่ าเป็นต้องมีในคณุสมบัติเฉพาะต าแหนง่งานทั้งในด้านความรู้ (Knowledge) 
ทักษะ (Skill) และความสามารถ (Ability) และคุณลักษณะอ่ืน ๆ (Others) หรือ KSAOs (วิเชียร  
วิทยอุดม, 2552, หน้า 65) ซ่ึงจะเป็นประโยชน์อย่างมากส าหรับการบริหารทรัพยากรมนุษย์ (HRM) 
เช่น ในการคดัเลือกบุคคล การฝึกงาน และการประเมินผลงาน (อาภรณ์ ภู่วิทยพันธ์, 2551, หน้า 23) 
การก าหนดคณุสมบัตขิองพนกังานเหมาะสมกับงานทีร่วมถึงการศกึษา ประสบการณ์และการฝกึงาน
ฯลฯ ซ่ึงเป็นส่ิงท่ีส าคัญ เช่นเดียวกับการรับรองคณุวุฒิตา่ง ๆ ที่ต้องการส าหรับงานเฉพาะของ
บุคลากรผู้ท่ีเข้ารับการคัดเลือกเหล่านั้น จะต้องมีความสามารถที่แสดงให้เห็น หรือมีประสบการณ์ 
ที่ส าคัญในต าแหน่งงานเฉพาะด้าน (วีระวัฒน์ ปันนิตามัย, 2550) 
 สรุปได้ว่าข้อมูลในการวิเคราะห์งาน (Job analysis ) มีส่วนส าคัญเป็นอย่างมากที่จะน ามา
ประกอบในการออกแบบพัฒนาขั้นตอนและระบบการท างานโดยข้อมูลที่ได้ประกอบไปดว้ย       
ค าบรรยายลักษณะของงาน (Job description) และการก าหนดคณุสมบัติของพนกังาน (Job 
specification) และการวิเคราะห์งานยังเปน็พื้นฐานของหนา้ท่ีของการบริหารจัดการทรัพยากร
มนุษย์ โดยเฉพาะข้อมูลที่รวบรวมได้จากการวิเคราะห์งาน ซ่ึงใช้เป็นพื้นฐานส าหรับก าหนด
กิจกรรมต่าง ๆ ที่มีความสัมพันธ์กับโครงสร้างของงาน ผลิตผล ตลอดจนขวญัก าลังใจ เพื่อให้
ประสิทธิภาพสูงสุดและการมีคุณภาพชีวิตทีด่ี นอกจากนี้การออกแบบวิเคราะห์งานทีด่ีมุ่งหวังให้
บุคคล ท างานได้อย่างเต็มความสามารถ และยังจะถูกน าไปใช้ในการกระตุ้นกิจกรรมให้เกิดผลใน
ทรัพยากรมนุษย์ ซ่ึงกิจกรรมเหล่านั้น คือ การวางแผนทรัพยากรมนษุย์ การสรรหา การคัดเลือก  
การพฒันาทรัพยากรมนษุย์ การประเมนิผลการปฏิบัติงานให้สอดคล้องกับแผนกลยุทธ์และวิสัยทศัน์
องค์การรวมถึงการจ่ายค่าตอบแทนผลประโยชน์ ความปลอดภัยและสุขภาพ พนกังานและแรงงาน
สัมพันธ์ การวิจัยทรัพยากรมนษุย์ และการจ้างงานที่เสมอภาค 
 ในแนวคิดนิยามความหมาย ของการออกแบบวิเคราะห์งาน (Job design & job analysis)
ที่กล่าวถึง การบรรยายลักษณะงาน (Job description) และการก าหนดคณุสมบัติเฉพาะต าแหน่งงาน 
(Jobspecification) เป็นผลสืบเนื่องท่ีจะใช้เป็นพื้นฐานในการก าหนดสมรรถนะเพื่อเป็นเครื่องมือใน



26 

การประเมินได้ขององคก์ารและของพนกังาน (Competency organization) และจากค ากล่าวทีว่่า 
สมรรถนะ (Competency) มิใช่เป็นแนวคดิใหมใ่นการวดัและประเมินทรัพยากรมนษุย์เพียงแต่ใน
ระยะที่ผ่านมายังไม่สามารถน าแนวคดิด้านสมรรถนะมาใชอ้ย่างเป็นรูปธรรม แต่ในปจัจุบัน
สมรรถนะถูกน ามาใช้อย่างกว้างขวางมากขึน้ ซ่ึงการบรรยายลักษณะงานและคณุสมบัติเฉพาะ
ต าแหน่งยังคงเป็นปจัจัยที่ส าคัญในการพัฒนาสมรรถนะของบทบาทหน้าที่มาโดยล าดับ (จริประภา 
อัครบวร, 2549; ชูชัย สมิทธิไกร, 2552)  
 ผู้วิจัยสรุปไดว้่าจากการออกแบบวิเคราะห์งาน จะพบว่ามี 4 ส่วนคือ 1) รายละเอียดทัว่ไป 
2) หน้าท่ีหลักของงาน 3) สมรรถนะของต าแหน่งงานควรมีสองส่วน คือ สมรรถนะผู้บังคับบัญชา 
ได้แก่ สมรรถนะหลัก (Core competency) สมรรถนะบริหาร (Management competency) สมรรถนะ
ตามหน้าที ่(Functional competency) และส่วนสมรรถนะของพนักงานปฏิบัตกิาร ได้แก่ สมรรถนะ
หลัก (Core competency) และสมรรถนะตามหน้าที่ (Functional competency) 4) คุณสมบัติประจ า
ต าแหน่งงาน ได้แก่ วุฒกิารศกึษาและประสบการณ์ท างานที่อาจแสดงถึงความสามารถส่วนบุคคลที่
แตกต่างจากบุคคลอ่ืน และผลที่คาดหวังตามหน้าที่ในขณะที่เป็นพนักงานอยู่ในองค์การ ดังนั้น อาจ
กล่าวไดว้่าการบรรยายลักษณะงานและการก าหนดคุณสมบัติของพนกังานเป็นพื้นฐานของก าหนด 
สมรรถนะหลักขององค์การ (Competency organazation) และสมรรถนะของพนักงาน (Employee 
competency or job competency) 
 บทบาทและหน้าที่ของผูบ้ริหารระดับกลาง (Executive roles) 
 สุจิตรา ธนานันท ์(2550, หน้า 99) ให้ทัศนะว่า ผู้บริหารย่อมตระหนักดีว่าองคก์ารหรือ
หน่วยงานมคีวามเปล่ียนแปลงอยู่ตลอดเวลาท้ังในส่วนตัวบุคคลและองค์การ ไม่มีผู้ใดสามารถ
ขัดขวางหรือยับยั้งกระแสแห่งการเปล่ียนแปลงได้ ซ่ึงจะตอ้งได้รับความร่วมมือของผู้บริหารทกุ
ระดับ พิชาภพ พนัธ์ุแพ (2554) กล่าวถึง องค์การทัว่ไปมีการแบ่งผู้น าหรือผู้บริหารในองค์การเปน็  
3 ระดับ คือ ผู้บริหารระดับต้นผู้บริหารระดับกลางและผู้บริหารระดับสูง ดังนี ้
 1.  ผู้บริหารระดับตน้หรือระดับล่าง (First-line managers) หมายถึง ผู้บริหารที่อยู่ระหว่าง
พนกังานระดับปฏิบัตกิารกบัผู้บรหิารระดบัอ่ืน ๆ โดยอาจจะเรยีกชื่อแตกต่างกนัออกไปตามลักษณะ
ขององค์กรเช่นหวัหน้างาน (Supervisor) หัวหน้าแผนก (Section head) หรือผู้จัดการ เป็นตน้
ผู้บริหารระดับตน้ต้องมีความรู้และความเชี่ยวชาญด้านเทคนิค (Technical expertise) ของงานที่ตน
รับผิดชอบเพื่อให้สอนงานผู้ใต้บังคับบัญชาไดร้วมท้ังต้องสามารถควบคุมและก ากับดูแลงาน
ประจ าวันของผู้ใต้บังคับบัญชาให้ท างานไดต้ามเป้าหมายที่ก าหนดตลอดจนให้ค าปรกึษาแนะน าแก่
ผู้ปฏิบัติงานเพราะผู้บริหารระดับต้นจะใช้เวลาส่วนใหญ่ไปกับการก ากับดูแลและแก้ไขปัญหาของ
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ผู้ใต้บังคับบัญชาและการประสานงานกับเพื่อนร่วมงานในระดับเดียวกันที่อยู่ต่างกลุ่มภารกิจ/     
ต่างฝ่ายกันภายในองคก์ร (เนตร์พัณณา ยาวิราช, 2552, หนา้ 11) 
 2.  ผู้บริหารระดับกลาง (Middle managers) หมายถึงบุคคลที่อยู่ตรงกลางระหว่าง
ผู้บริหารระดับสูงและผู้ปฏิบัติเป็นผู้ท่ีท าหน้าที่น าวิสัยทัศนภ์ารกจิและกลยุทธ์ของผู้บริหารระดับสูง
ผลักดันให้เกิดผลในทางปฏิบัติช่วยผลักดันองคก์รให้พัฒนาไปข้างหน้าอย่างต่อเนื่องและยั่งยืน
ผู้บริหารระดับกลางเช่นผู้อ านวยการเป็นต้นผู้บริหารระดับกลางเป็นบุคคลที่จ าเปน็ต้องมีทักษะและ
ความสามารถหลากหลายท้ังในเรื่องคนและเรื่องงานทั้งนี้เพราะเป็นระดับท่ีต้องรับนโยบายและ  
กลยุทธ์จากผู้บริหารสูงสุดแปลงสู่การปฏิบัติของพนักงานในระดับอ่ืน ๆ โดยเฉพาะระดับผู้บริหาร
ระดับต้น (พิชาภพ พนัธ์ุแพ, 2554, หน้า 25) 
 3.  ผู้บริหารระดับสูง (Top managers) หมายถึงผู้ด ารงต าแหน่งอยู่ในระดับสูงสุดของ
องค์กรมีอ านาจหน้าที่ในการก าหนดเป้าหมายขององค์กรในรูปของวิสัยทัศน์พนัธ์กิจกลยุทธ์และ
นโยบายเพื่อเป็นกรอบและแนวทางในการด าเนินงานขององค์การเป็นผู้ตดัสินใจน าองคก์รเพ่ือ
ความอยู่รอดผู้บริหารระดับสูงจะใช้เวลาส่วนใหญ่ไปกับการประชุมหรือส่ือสารกับพนักงานระดับ
ส าคัญ ๆ ขององค์กรเป็นตัวแทนองค์กรในงานสาธารณะตา่ง ๆ เป็นต าแหน่งที่มีความกดดนัในงาน
สูงมีเวลาพักผ่อนน้อยและเวลาส่วนตัวน้อยมตีารางการท างานที่แน่นตลอดวนัผู้บริหารระดับสูงจึง
เป็นบุคคลที่ต้องมีความสามารถในการตดัสินใจที่รวดเร็วและแม่นย ามีทักษะในการแก้ไขปญัหา
และวิกฤติต่าง ๆ ได้เป็นอย่างดี (พิชาภพ พนัธ์ุแพ, 2554, หน้า 25) 
 เนตร์พณัณา ยาวิราช (2552, หน้า 28) ให้ความเห็นเพิ่มเติมในความส าคญัและความส าเร็จ
องค์การในการวางแผนของผู้บริหารว่า ผู้บริหารแต่ละดับมีการวางแผนที่แตกต่างกันโดยในระดับ
ของผู้บริหารระดับสูงมีหน้าทีใ่นการวางแผนกลยุทธ์ (Strategic plan) หรือแผนระยะยาวของ
องค์การที่มุ่งสู่เป้าหมายที่ส าคัญและครอบคลุมแผนงานทั้งหมดขององค์การ ส่วนผู้บริหารระดับกลาง
มีการวางแผนที่เรยีกว่าแผนส าหรับหน้าที ่(Functional plan) หมายถึง การวางแผนในแต่ละหน้าที่ 
เช่น แผนการตลาด แผนการเงนิ แผนการบริหารการบริหารทรัพยากรมนุษย์ให้สอดคล้องกับ       
กลยทุธ์ขององคก์าร และผูบ้ริหารระดับตน้หรือระดบัล่าง ท าหน้าทีใ่นการวางส าหรับการปฏิบัติงาน 
(Operational plan) เป็นการวางแผนในการปฏิบัตใินขัน้ตอนเทคนคิวิธี เทคโนโลยี่ทีใ่ชใ้นการท างาน 
เพื่อน าไปสู่ความส าเร็จตามแนวทางท่ีก าหนด 
 นอกจากนี้ มุมมองในงานวจิัยของพศิน แตงจวง และเพ็ชรี รูปะวิเชตร์ (2550) ทีก่ล่าวถึง
ตรรกะทางทักษะในการท างานทั้ง 3 มิติ (Logic of skills) ส าหรับแนวคิด ทฤษฎีเกี่ยวกับเรื่องทักษะ 
(Skill) ในการท างานของบุคคลนัน้ โดยกล่าวว่าทัว่ไปแล้วนั้นจะประกอบไปดว้ยทกัษะสามดา้นหรือ
สามมิติด้วยกนั คือ ทักษะด้านสติปัญญา (Cognitive skill) ทักษะด้านเทคนิคการท างานที่เฉพาะด้าน
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หรือเฉพาะอาชีพ (Technical skill) และทักษะด้านพฤตกิรรม หรือทักษะด้านความสัมพันธ์ของ
มนุษย์ (Human skill) ในการประกอบอาชีพ จะต้องมีคุณสมบัติของทักษะการท างาน 3 ด้าน นี้     
ซ่ึงการจะมีทักษะแต่ละด้านในระดับมากหรือน้อยขึ้นอยูก่บัปัจจัยหลาย ๆ ด้านดว้ยกนั ได้แก่ 
คุณสมบัติด้านการศกึษา คือ ระดบัการศกึษาท่ีบุคคลได้รับจากการศึกษาในระบบ (Formal 
education) การฝึกฝนการเรียนรูด้้วยตนเอง (Informal and non formal education) ที่เป็นการศกึษา
นอกระบบหรือไม่เป็นทางการ หรือการเรียนรู้และการพัฒนาทักษะที่เกิดจากสถานประกอบการ
หรือการท างาน 
 โดย พิชาภพ พนัธ์ุแพ (2554, หน้า 25) และเนตรพ์ัณณา ยาวิราช (2552, หน้า 12) กล่าว
อธิบายเสริมว่า ทักษะด้านการบริหารแบ่งออกเป็น 3 ด้าน และผู้บริหารแต่ละระดับใช้ทักษะ       
การบริหารที่แตกต่างกัน คือ 
 1.  ทักษะด้านความคดิรวบยอด (Conceptual and dec skill) เป็นทักษะในด้านความคิด 
(Cognitive skill) เป็นการใช้ทักษะด้านสติปัญญาของบุคคลเพื่อการวางแผน การตัดสินใจ           
การประสานงาน การผสมผสานทรัพยากรในองคก์รให้เกดิประโยชน์สูงสุด ตลอดจนการแก้ไข
ปัญหาหรือการป้องกันปญัหาท่ีอาจเกิดขึ้นได้ในทฤษฎีส่วนใหญ่ พิชาภพ พันธ์ุแพ (2554, หน้า 27) 
กล่าวสนับสนุนว่าผู้บริหารระดับสูงจะใช้ทักษะด้านความคิดมากที่สุด เช่น ความคิดริเริ่ม ความคิด
วเิคราะห์ และพิจารณาถึงวัตถุประสงค์ และมีหน้าทีใ่นการวางกลยุทธ์เพื่อการปรับตวัของธุรกิจ
ภายใต้สภาพแวดล้อมท่ีองค์การเผชิญอยู่แต่จากการศกึษาในปัจจุบันของ Bateman (1999) พบว่า
ทักษะที่ผู้บริหารระดับสูงใช้มากที่สุดคือ ทักษะด้านมนุษยแ์ละส่ือสาร 
 2.  ทักษะด้านบคุคลและการส่ือสาร (Human andcommunication skill) หรือทักษะด้าน
พฤติกรรม เป็นทกัษะที่สะท้อนความสามารถในการติดต่อส่ือสาร การสร้างแรงจูงใจและ           
การประสานงาน ในการบริหารจัดการ ทักษะนี้จะพบมากในผู้จัดการระดับกลางเนื่องจากอยู่
ระหว่างผู้บริหารระดับสูงและระดับล่าง ดังนั้น ผู้บริหารระดับกลาง (Middelmanager) จะใช้ทักษะ
ทางด้านมนษุย์สัมพันธ์มากที่สุด เพื่อควบคุมและก ากับการด าเนินงานให้เป็นไปตามนโยบายและ
เป้าหมายที่ตั้งไว้โดยผู้บริหารระดับสูง รวมท้ังการประสานงาน ชักจูงและเจรจาให้งานในความ
รับผิดชอบประสบความส าเร็จและเป็นอันหนึ่งอันเดียวกัน 
 3.  ทักษะด้านเทคนิค (Technical skill) เป็นทักษะทางด้านปฏิบัติ ทักษะนี้เป็นความสามารถ
ในการควบคุมดูแลการปฏิบัติงานประจ าท้ังหมดเพ่ือให้งานด้านการผลิตและการบรกิารเป็นไป
อย่างราบรื่น มีประสิทธิภาพ หรือมีความสามารถที่จะใช้เครื่องมือเฉพาะอย่างใดอย่างหนึ่งใน     
การท างาน ในระดับการจัดการทกัษะนี้มักเปน็ทักษะที่จ าเป็นของผู้บริหารระดับล่าง (First-line 
manager or supervisor) ซ่ึงต้องใช้การปฏิบัติด้วยความช านาญ ใช้ความเชี่ยวชาญในงาน ประสบการณ์ 
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และขั้นตอนในการปฏิบัติงานให้ส าเร็จตามท่ีได้รับมอบหมายผู้บริหารระดับสูงจะไม่มีทักษะใน
ด้านนี้มาก 
 อาภรณ์ ภูว่ิทยพันธ์ุ (2550 ก) ให้เหตุผลว่า ทักษะ (Skills) หมายถึงส่ิงท่ีจะต้องพัฒนาและ
ฝึกฝนให้เกดิขึน้โดยใช้ระยะเวลาทัง้นี้มคีวามเห็นทีแ่ตกต่าง เนื่องจากไม่ไดก้ล่าวถึงหรือให้ความส าคัญ
กับทักษะทางด้านพฤติกรรม หรือ Human skill และได้อธิบายเพื่มเติมว่า ทักษะการบริหาร/ จัดการ
งาน (Management skills) เป็นทักษะในการบริหารควบคุมงานซ่ึงเกี่ยวข้องกับระบบความคิดและ
การจัดการในการบริหารงานให้มีประสิทธิภาพเช่นทักษะในการมวีิสัยทัศน์ทางกลยุทธ์ซ่ึงทักษะ
ดังกล่าวจะแสดงออกถึงการจดัระบบความคดิ (Cognitive skill) เพื่อมองไปที่เป้าหมายในอนาคตว่า
อยากท าหรือมีความต้องการอะไรในอนาคต ส่วนทกัษะด้านเทคนิคเฉพาะงาน (Technical skills) 
เป็นทักษะที่จ าเป็นในการท างานตามสายงานหรือกลุ่มงานที่แตกต่างกันไป (สุรชัย พรหมพันธ์ุ, 
2554)  
 ความส าคัญของผู้บริหารระดับกลาง 
 อาภรณ ์แกว้สลับศร ี(2554) และเนตร์พณัณา ยาวริาช (2552) กล่าวว่า ผู้บริหารระดับกลาง
เป็นตัวเชื่อมระหว่างนโยบายขององคก์รและการปฏิบัติงานของพนกังานผู้บริหารระดับกลางท่ีมี
ประสิทธิภาพและผลงานสูงจะท าให้องค์กรสามารถด าเนินไปได้ตามทิศทางท่ีผู้บริหารสูงสุดของ
องค์กรวางไว้และช่วยให้องค์กรสามารถตอบสนองต่อการเปล่ียนแปลงได้อย่างทันท่วงทีผู้บริหาร
ระดับกลางซ่ึงเป็นบุคลากรระดับบริหารส่วนใหญ่ขององคก์ารและเป็นหัวใจส าคัญ เป็นบคุคลที่  
ท าให้องค์การสามารถขับเคล่ือนอยู่ได้ ดังนี ้
 สุจิตรา ธนานันท์ (2550, หน้า 19) กล่าวว่าคือ ท่ีเปรียบเสมือนเป็นเครื่องทวนสัญญาณ 
(Change agent) ที่ต้องมีทั้งในการรับนโยบายจากผู้บริหารระดับสูงและท าหน้าที่เป็นส่ือกลางใน
การส่ือสารและสร้างความเข้าใจในยุทธศาสตร์ขององคก์ารให้แก่ผู้ปฏิบัติหรือผู้บริหารระดับต้น
ต้องมีความสามารถในการผลักดันน าแผนปฏิบัติถ่ายทอดยทุธ์ศาสตร์สู่การระดับปฏิบัตกิาร และ
รวมถึงมีบทบาทในการก ากับดูแลมุ่งเน้นในเรื่องของธรรมาภิบาลหรือการบริหารจดัการที่ดี (Good 
governace) โดยผู้บริหารระดับกลางจะมีบทบาทในการก ากับดูแลกิจการทีด่ี  
 อาภรณ์ แกว้สลับศรี (2554) ให้ความเห็นว่าเพิ่มเติม การเปน็ผู้บริหารระดับกลางท่ีมี
ประสิทธิภาพและผลงานสูงผู้ควรให้ความสนใจกับการเพิม่ประสิทธิภาพในการท างานให้แก่
ผู้ใต้บังคับบัญชาเพื่อให้องค์กรมีประสิทธิภาพ นอกจากนี้ ทองพันชั่ง พงษ์วารนิทร์ (2552, หน้า 43)
กล่าวเสริมว่า ผู้บริหารนัน้จะต้องมีการพัฒนาในตนเองนั้น คือ รู้จักตนเอง รู้งานที่ท า รู้งานใน
อนาคตเพ่ือการวางแผนและจัดล าดับความส าคัญก่อนหลังเพื่อการวางแผนในการท างานประจ าวนั
เพื่อการท างานที่มีประสิทธิภาพสูงขึ้นได้นัน้ควรใชห้ลัก 3 ประการ คือ 
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 1.  ขจัดปัญหาและความยุ่งยากในองค์การโดยการ 1) ศึกษาอย่างละเอียดถ่ีถ้วนก่อนที่จะ
เสียเวลาไปกับแนวทางปฏิบัติที่ไม่ถูกต้อง 2) เลือกต่อสู้ในเรื่องท่ีเป็นประโยชน์เพราะหากต่อสู้ใน
เรื่องท่ีไม่เป็นประโยชน์อาจท าให้ความน่าเช่ือถือลดลง 3) ทุ่มเทพละก าลังและความสามารถไปยัง
เป้าหมายที่ส าคัญที่สุดเพื่อให้เกิดผลลัพธ์ในเชิงบวกกับพนกังาน 4) ติดต่อส่ือสารให้มากเพื่อ
ป้องกันการเข้าใจผิดการท างานซ ้าซ้อนกนัการท างานที่ขดัแย้งกัน 5) วิเคราะห์ปัญหาและหนทาง
แก้ไขปัญหาควรจะท าทุกวิถีทางเพื่อท าความเข้าใจและขจดัปัญหาท่ีเกิดขึ้นให้หมดไป 6) ตั้งค าถาม
เพื่อค้นหาเป้าหมายและจุดประสงค์ที่ซ่อนเร้นอยู่ภายใตค้ าวิจารณ์และความคดิเห็นของบุคคลอ่ืน   
7)ปรับปรุงความสัมพันธ์ที่เคยสูญเสียไปกับเพื่อนรว่มงานหรือผู้ใต้บังคับบัญชา เพื่อลดปัญหา
อุปสรรคในการตดิต่อส่ือสารและการปฏิบัติงาน 8) เชื่อมั่นในศกัยภาพของพนักงานในอันที่จะ
เปล่ียนแปลงและเรียนรู้ส่ิงใหม่ ๆ 9) จัดระเบียบการท างานเพื่อให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุด 10) มอง
โลกในแงด่ ี
 2.  เพื่อประสิทธิภาพในการท างานของพนักงานในองค์กร การสร้างเสริมประสิทธิภาพ
การท างาน ควรเป็นไปเพื่อให้การท างานส าเร็จลุล่วง ตรงตอ่เวลา และเสริมสร้างบรรยากาศใน   
การท างานเพื่อให้เกิดความคดิสร้างสรรค์และความก้าวหนา้ โดยมีกลยุทธ์ ดังนี้ 1) ท าให้พนักงาน
ตระหนักถึงหน้าทีข่องตัวเอง 2) การส่ือสารที่ไม่ซับซ้อน 3) สร้างแรงจูงใจภายในให้เกิดแก่
พนักงานให้มากที่สุด 4) จดัการอย่างเดด็ขาดกับพนักงานทีไ่ม่มีผลงานเป็นที่น่าพอใจ 5) เลือกคนที่
เหมาะสมกับต าแหน่งงานมาท างาน  
 3.  พัฒนาความสามารถในการเรียนรู้ เทคนคิที่จะชว่ยพัฒนาความสามารถในการเรียนรู้ 
ส่ิงใหม ่ๆ คือ 1) ตั้งใจเรียนรู้ ละทิ้งความรู้สึกต่อต้าน 2) เกบ็รวบรวมข้อมูลเกี่ยวกับกระบวนการ
ท างาน 3) ท าความเข้าใจในความคดิและข้อเสนอแนะของผู้อ่ืน 4) จัดการประชุมเพื่อระดมความคิด
และแก้ไขปัญหา 5) ขอความชว่ยเหลือ 6) ปฏิบัติตามแบบอย่างองค์กรที่ประสบความส าเร็จโดย   
ไม่ลืมวิเคราะห์ตัวเอง  
 ดังนั้น ผู้วจิัยสรุปไดว้่าผู้บริหารทั้ง 3 ระดับจะต้องอาศัย ความรู้และมีการพัฒนาความ
รู้อยู่ตลอดเวลา รวมถึงการพัฒนาทางด้านทกัษะความเชี่ยวชาญ โดยเฉพาะทักษะความสามารถของ
ผู้บริหารระดับกลางนั้น เป็นการเน้นในทางด้านการพัฒนาทักษะให้มีความสามารถโดดเดน่ในเรื่อง
มนุษย์สัมพันธ์และส่ือสาร เนื่องจากจะต้องเชื่อมโยงนโยบายและการปฏิบัติให้บังเกิดผล โดยให้มี
ทักษะของการเปน็ผู้น า ให้ความส าคญัในส่ือสารเป็นอย่างมาก เพื่อสร้างการปฏิสัมพันธ์การมี   
ส่วนร่วม และการสร้างแรงจูงใจ ตามดว้ยทกัษะในการปฏิบัติงาน และพัฒนาความสามารถทางด้าน
ความคดิให้เพิ่มมากขึน้เพื่อเตรียมความพร้อมท่ีจะเป็นผู้บรหิารองค์การระดับสูงต่อไป นอกจากนี้
ผู้บริหารระดับกลางท่ีประสบความส าเร็จไม่เพียงแตจ่ะเปน็บุคคลที่มีความรูค้วามสามารถในปฏิบัติ
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เท่านัน้ ยงัจะต้องรู้เทา่ทันการเปล่ียนแปลงในระดับกลยทุธ์ มีภาวะผู้น าเพื่อจงูใจให้เกดิการคล้อยตาม
ไปในทิศทางเดียวกนั เพื่อความมีประสิทธิภาพขององค์กรและยังจะต้องมีความสามารถแสดง
บทบาททางการเมืองท้ังภายในและภายนอกองคก์ารของคนในองค์การตามปัจจัยแวดล้อมได้เป็น
อย่างดีอีกด้วย 
 

แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับสมรรถนะ 
 การศึกษาเกีย่วกับสมรรถนะเริ่มขึน้ในปี ค.ศ. 1954ที่ประเทศสหรัฐอเมริกา โดย ดร. 
John C. Flangan ได้ออกแบบและพัฒนาเครื่องมือในการสัมภาษณ์และวิเคราะห์เหตกุารณท์ี่ส าคญั
เรียกว่า Critical incident ในชว่งสงครามโลกครั้งที่ 2 เพื่อคดัเลือกนักบินให้กองทัพสหรัฐฯ เป็น 
การวิเคราะห์เพื่อคน้หาคุณลักษณะที่ส าคญั และทกัษะที่จ าเปน็ส าหรับการท างานให้ประสบความส าเรจ็ 
โดยวิธีการรวบรมข้อมูล พฤติกรรมที่สังเกตุเห็นไดใ้นสถานการณ์ท างานจริง หรือสถานการอ่ืน ๆ
ได้ตีพิมพ์บทความ “The Critical Incident Technique (CIT)”ในวารสาร Psychological bulletin
ในช่วงเวลาเดียวกัน ศาสตราจารย์ Henry Murray และ Chirstina  Morgan แห่งมหาวิทยาลัย 
Harvard ได้ศึกษาค้นคว้าเรื่องบุคลิกภาพของมนุษย์ และสร้างเครื่องมือวัดเรียกว่า “Thematic 
Apperception Test (TAT)”โดยใช้รูปภาพเพื่อหยั่งความรู้สึกที่อยู่ภายใน รวมถึง ดร. Robert White 
ได้พัฒนาแนวคดิเกี่ยวกับบุคลิกภาพและตีพิมพ์บทความเรือ่ง “Motivation reconsidered: the 
concept of competency” เพื่อขยายกรอบความคิดเกี่ยวกับการศึกษาเรื่องแรงจูงใจให้เกิดความสามารถ
ในการเปล่ียนแปลงสภาพแวดล้อม ความสามารถ ท่ีจะมีปฏิสัมพันธ์กับส่ิงแวดล้อมเพื่อให้เกิด 
ผลลัพธ์ ซ่ึงวิธีการศึกษาทั้งหมดก็เป็นแนวคิดเกี่ยวกับสมรรถนะนั้นเอง แต่ในขณะนั้น ยังไม่ใชค้ าว่า 
สมรรถนะ หรือ Competency (จิรประภา อัครบวร, 2554) 
 ในปี ค.ศ. 1970 เมื่อบรษิัท McBer โดย ศาสตรจารย ์ดร. David McClelland ศาสตราจารย์ 
แห่งมหาวทิยาลัยฮาวารด์ (Havard university) เป็นผู้บริหารได้รับการตดิต่อจากองคก์ารทีใ่ห้บรกิาร
ข้อมูลช่าวสารของสหรัฐอเมรกิาในต่างประเทศ (The US State department) ให้ชว่ยคัดเลือกเจ้าหน้าที่
ที่ท าหน้าที่เป็นตัวแทนของสหรัฐอเมริกาในประเทศต่าง ๆ ทั่วโลกมีหน้าที่เผยแพรว่ัฒนธรรมและ
เรื่องราวของประเทศสหรัฐอเมริกา (Foreign Service Information Officer: FSIOs) ให้กับคนใน
ประเทศเหล่านั้น ซ่ึงในขณะนัน้ เจ้าหน้าที่เหล่านี้เป็นคนผวิขาวเกือบท้ังหมดการคัดเลือกเจ้าหน้าที่ 
FSIOs ใช้แบบทดสอบท่ีเรียกว่า Foreign service officer exam ซ่ึงเป็นแบบทดสอบท่ีมุ่งทดสอบ 
ด้านทักษะ (Skills) ที่เจ้าหน้าที่ระดับสูงของหน่วยงานคิดวา่จ าเป็นส าหรับการปฏิบัติงานต าแหน่ง
ดังกล่าว แตใ่นการทดสอบยังมีจดุอ่อนหรือข้อบกพร่องของความไม่เท่าเทียมกนั (สุกัญญา         
รัศมีธรรมโชติ, 2548) โดยเกณฑ์ท่ีใชใ้นการวัดผลเรื่องวัฒนธรรมของชนชั้นกลางและชั้นสูงและ 
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ยังใชเ้กณฑ์ท่ีสูงมากในการตัดสินท าให้ชนกลุ่มน้อยในประเทศผิวด า (Minority) ไม่มีโอกาสที่จะ
สอบผ่านซ่ึงสะท้อนให้เห็นว่าการคัดเลือกพนกังานมีลักษณะของ “การเลือกปฏิบัต”ิ ซ่ึงมีการคน้พบ
ภายหลังว่าคะแนนสอบไม่สัมพันธ์กับผลการปฏิบัติงาน กล่าวคือผู้ท่ีท าคะแนนสอบไดด้ีกลับไม่ได้
มีผลการปฏิบัติงานที่ดีตามท่ีองค์การคาดหวังเสมอไป และในโอกาสต่อมา McClelland ได้รับ
มอบหมายให้ท าการหาเครื่องมือชนดิใหม่ท่ีดกีว่าและสามารถท านายผลการปฏิบัติงานของ
เจ้าหน้าที่ FSIOs ได้อย่างแม่นย าแทนแบบทดสอบเก่า (เท้ือน ทองแก้ว, 2550)  โดย McClellandได้
เริ่มตน้งานดว้ยกระบวนการดังต่อไปนี้ โดยท าการเปรียบเทยีบเจ้าหน้าที ่FSIOs ที่มีผลการปฏิบัตงิาน
ด ี(Superior performer) กับเจ้าหน้าที่ท่ีมีผลการปฏิบัติงานตามเกณฑ์เฉล่ีย (Average performer) 
และสร้างเทคนิคการประเมินแบบใหม่ท่ีเรยีกว่า Behavioral Event Interview (BEI) เป็นเครื่องมือ  
ที่ใช้ทดสอบแรงจูงใจในการปฏิบัติงานซ่ึง McClelland สังเคราะห์มาจาก “Critical Incident 
Technique: CIT)” และ “Thematic Apperception Technique (TAT)” เป็นเทคนิคทีใ่ห้ผู้ท า
แบบทดสอบตอบค าถามเกี่ยวกับความส าเร็จสูงสุด 3 เรื่องและความล้มเหลวสูงสุด 3 เรื่อง (ฐิติพัฒน์
พิชญธาดาพงศ์, 2549) เพื่อน าไปสู่ส่ิงที่ต้องการค้นหาคือลักษณะพฤติกรรมของผู้ท่ีมีผลการปฏิบัติงาน
ดี เพราะความสามารถในการเข้าถึงอารมณ์และการรับรูค้วามรู้สึกของผู้อ่ืนได้ดกีว่าคนทัว่ไป ท าให้
สามารถสร้างผลงานที่โดดเด่นมากกว่าซ่ึงในวิเคราะห์คะแนนสอบท่ีได้จากการท าแบบทดสอบ 
BEI ของเจ้าหน้าที่ท่ีมีผลการปฏิบัติงานดีและผู้ท่ีมีผลการปฏิบัติงานตามเกณฑ์เฉล่ีย (Average 
performer) เพื่อค้นหาลักษณะของพฤติกรรมที่แตกต่างกันของคน 2 กลุ่มนี้ เรียกลักษณะของ
พฤตกิรรมท่ีก่อให้เกดิผลการปฏิบัติงานทีด่ีหรือ Superior performance นี้ว่าสมรรถนะ (Competency) 
ดังนั้น สมรรถนะจึงเป็นส่ิงท่ีท าให้ให้พฤติกรรมของ 2 กลุ่มแตกต่างกัน (Spencer & Spencer, 1993; 
พยัต วุฒิรงค์, 2555)  
 ในปี ค.ศ. 1973 McClelland ได้ตีพิมพ์บทความเรื่อง “Testing for competency rather 
than for intelligence” ซ่ึงกล่าวถึงความสัมพันธ์ระหว่างผู้ที่ปฏิบัติงานเป็นเลิศ (Excellent 
performance) กับระดับทกัษะความรู้ความสามารถ โดยระบุว่าเชาวน์ปัญญา (IQ) และการทดสอบ
บุคลิกภาพเป็นวิธีการที่ไม่เหมาะสมในการท านายผลการปฏิบัติงาน แต่องค์การควรว่าจ้างบุคคลที่มี
สมรรถนะมากกว่าผลคะแนนการทดสอบ (Test score) บทความนี้ได้รับการกล่าวถึงอย่างกว้างขวาง
ทั้งจากผู้ท่ีเห็นดว้ยและไม่เห็นด้วย และท าให้มีผู้สนใจศึกษาแนวคิดเกี่ยวกับสมรรถนะต่อเนื่องมา
จนถึงทุกวนันี้  
 ในปี ค.ศ. 1982 ผู้ท่ีศกึษาต่อและขยายผลงานวจิัยของ McClelland (1973) คือ Richard E. 
Boyatzis (Boyatzis, 1982 a) พบว่าคณุลักษณะของผู้จัดการมีความสัมพันธ์กับประสิทธิผลใน     
การปฏิบัติงาน โดยแบบจ าลองสมรรถนะของ Boyatize (1982 a) นั้นดัดแปลงแนวคิดเกี่ยวกับ
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พฤติกรรมทางจติวิทยาแบบคลาสสิคมาประยุกต์หรือทฤษฏีการกระท า (The basic model or theory 
faction) โดยตวัแบบทฤษฎีนี้มคีวามเชื่อวา่พฤตกิรรมหรือผลของพฤตกิรรมของบุคคลจากการกระท า
ตามหน้าที่ สภาพแวดล้อมองคก์ารและสมรรถนะของบุคคล จะต้องมีความสัมพันธ์ซ่ึงกันและกัน
อย่างเหมาะสมได้เขียนหนังสือชื่อ “Thecompetent manager: a model of effective performance” 
และเป็นคนแรกทีใ่ช้ค าว่า “Competency” โดยเนน้ว่าสมรรถนะเป็นคุณลักษณะภายในของบุคคล 
ซ่ึงจะน าไปสู่การปฏิบัติงานที่มีประสิทธิภาพ ซ่ึงได้รับความสนใจนกับริหารจ านวนมากน าแนวคิด
ไปประยุกตใ์นการบริหารทรัพยากรบุคคลในองค์กร 
 ต่อมาในปี ค.ศ. 1991 Barrett and Depinet (1991) ได้มีค าถามเกี่ยวกับความใช้ได้ของ
แนวคิดของสมรรถนะ McClelland (1973) และในการน าเสนอบทความเรื่อง A rcconssideration of 
tsting for competence rather than for intelligence ที่มีผลการทดสอบแตกต่างไปจากข้อเสนอ ของ
McClelland (1973) เป็นบททดสอบเกี่ยวกับเชาว์ปัญญาว่า แบบทดสอบดังกล่าวสามารถท านาย   
ผลการปฏิบัติงานไดใ้นเกือบทุกสาขาอาชีพ และ McClelland (1994) ได้ชี้แจงว่า เชาว์ปัญญาเปน็
สมรรถนะขั้นพื้นฐาน (Thresholdcompetency) ซ่ึงทุกคนทีป่ฏิบัติงานต้องมี เมื่อบุคคลมีเชาว์ปัญญา
ในระดับหนึ่ง ผลการท างานอาจไม่สัมพันธ์กับเชาว์ปญัญาอีกต่อไป เป็นการแยกลักษณะของบุคคล
ที่มีผลการปฏิบัติงานดีและปฏิบัติงานปกติออกจากความฉลาด และส่ิงท่ีสามารถแยกระหว่างผู้ที่
ฉลาดและมีผลการท างานดกีับผู้ที่ฉลาดและผลการท างานปานกลาง คือ “สมรรถนะ” ซ่ึงแนวคิด
เรื่องสมรรถนะสามารถเทียบเคียงได้กับ ตวัแบบจ าลองภูเขาน้ าแข็ง (Iceberg model) โดยตัวแบบ
อธิบายว่า ความแตกต่างของภูมิปัญญาของบคุคลเปรียบเทยีบได้กับภูเขาน้ าแข็ง โดยส่วนที่มองเห็น
และพัฒนาได้ง่าย คือ ส่วนที่ลอยอยู่เหนือน้ าโดยระดับบนสุด คือ ทักษะส่วนที่ 2ได้แก่ ความรู้   
เชาว์ปัญญาต่าง ๆ ส าหรับส่วนที่จมอยูใ่ต้น้ า ได้แก่ แรงจูงใจ อุปนิสัยทัศนคติ ภาพลักษณ์ส่วนบุคคล
เกี่ยวกับตนเอง การรับรู้ตนเอง บทบาททางสังคม ซ่ึงเป็นส่วนที่มองเห็นได้ยาก และมีผลต่อ
พฤติกรรมในการท างานของบุคคลทีก่่อให้เกดิความแตกตา่งอย่างมาก เพราะเป็นส่วนที่พฒันาได้
ยากเช่นกัน 
 ต่อมาในปี ค.ศ. 1994 Hamel and  Prahalad (1994) ได้น าค าว่า “Competency” เข้ามาใช้
ในแวดวงธุรกจิ โดยกล่าวไว้ในหนังสือเรื่อง “Competing for the future” ว่า สมรรถนะหลักของ
ธุรกิจ (Core competency) เป็นส่ิงเดียวที่จะท าให้ธุรกจิชนะในการแข่งขัน และคู่แข่งไม่อาจ
ลอกเลียนแบบได้  
 สรุปได้ว่า สมรรถนะ เป็นแนวคดิของการให้ความสนใจในลักษณะของคนมากกว่า 
ความฉลาด ในการวัดและท านายผลการปฏิบัติงาน โดยในช่วงเริ่มต้นเป็นการมุ่งในการทดสอบเพื่อ
ใช้ในการศกึษา แต่ในปัจจุบนั Competency approchได้น ามาใช้กับองคก์ารธุรกิจอย่างแพร่หลาย 
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 ความหมายของสมรรถนะ 
 ความหมายหรือค าจ ากดัความของสมรรถนะนัน้ นักการศกึษาและนกัวิชาการไดใ้ห้
ความหมายแตกต่างหลากหลาย มีค าจ ากดัความสรุปได้ ดังนี้ 
 McClelland (1973) โดยไดใ้ห้ค าจ ากัดความไว้ว่าสมรรถนะ คือ บุคลิกลักษณะที่ซ่อนอยู่
ภายในปัจเจกบุคคลซ่ึงสามารถผลักดันให้ปัจเจกบุคคลนั้นสร้างผลการปฏิบัติงานที่ดีหรือตามเกณฑ์
ที่ก าหนดในงานทีต่นรับผิดชอบ McClelland (1973) ได้อธิบายเพิ่มเติมว่า Competency เป็นส่ิงท่ี
ประกอบขึน้มาจากชดุของความรู้ทกัษะและทัศนคติแรงจูงใจบทบาททางสังคม การรับรู้ และ
คุณลักษณะ ที่มีผลในการปฏิบัติที่เป็นเลิศ (Suprioremployee)  
 ส่วน Boyatzis (1982 b) ให้ความเห็นเพิ่มเติมว่า สมรรถนะคือ กลุ่มความสามารถที่มีอยู่
ในตวับุคคลซ่ึงก าหนดพฤตกิรรมของบุคคลเพื่อให้บรรลุถึงความต้องการของงานภายใต้ปัจจยั
สภาพแวดล้อมขององค์การ และท าให้บุคคลมุ่งมั่นไปสู่ผลลัพธ์ที่ต้องการซ่ึง LedFord (2002) ให้
ความเห็นสนับสนุนว่าเป็นความรู้และทักษะทั้งปวงซ่ึงบุคคลมีอยู่ในตน สามารถน ามาใช้ได้อย่างมี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลเพื่อให้บรรลุเป้าหมายอย่างใดอย่างหนึ่งและ สมรรถนะ ยังเชื่อมโยง
กับประสิทธิผล หรือผลในการปฏิบัติงานของบุคคลและขององค์กรอีกดว้ย 
 นอกจากนี้ สมรรถนะยังอิทธิพลอย่างมากต่อผลสัมฤทธ์ิในการท างานของบุคคลนัน้ ๆ  
ให้มีความรู้เพียงพอในการทีจ่ะท างานได้อย่างส าเร็จและสมบูรณ์และยังสามารถเพิ่มพูนพัฒนาได้
ด้วยการฝึกอบรม (Pary, 1998; McShane & VonGlinow, 2000) 
  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 2-1  สมรรถนะของบุคคล (Shermon, 2004) 

บุคคลมีสมรรถนะ 

ที่จ าเป็นต่องาน 

สมรรถนะนั้นก่อให้เกิดพฤติกรรม 
(การกระท าและความคิด) 

 

พฤติกรรมที่ก่อให้เกิดผลงาน 
(สินค้าและบริการ) 

 

ผลงานนั้นก่อให้เกิด 
ผลลัพธ์ที่องค์กรต้องการ 
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 Mirable (1997) ให้เหตุผลว่า สมรรถนะเป็นปจัจัยที่มีความสัมพันธ์กับผลการปฏิบัติงาน
เมื่อมีการพัฒนา ซ่ึงสอดคล้องกับการให้ความหมายของ Spencer and Spencer (1993, p. 9) ที่ให้
ความหมายของสมรรถนะเป็นคุณลักษณะของบุคคลที่มีความสัมพันธ์เชิงเหตุ (Causal 
relationships) และผลต่อความมีประสิทธิภาพของเกณฑ์ท่ีใช้และหรือการปฏิบัติงานที่ได้ผล       
การท างานในระดบัที่ดขีึ้นกว่าเดิม นอกจากนี ้Spencer and Spencer (1993, p. 11) ไดข้ยายความหมาย
ของสมรรถนะว่าเป็นคณุลักษณะที่ส าคัญของแต่ละบุคคล (Underlyion characteristic) ได้แก่ ความรู้ 
ทักษะและคุณลักษณะ ประกอบดว้ย แรงจูงใจ บทบาททางสังคม อุปนิสัยหรืออัตโนทัศน์ ที่มี
ความสัมพันธ์เชิงเหตุผล (Causal relationships) จากความมปีระสิทธิผลของเกณฑ์ท่ีใช้ (Critertion 
reference) และหรือการปฏิบัติงานที่ได้ผลงานสูงกว่ามาตรฐาน (Superior performance) ซ่ึงสะท้อน
ผลการปฏิบัติงานในเชิงบวก ท าไห้องค์การมีความได้เปรียบในการแข่งขันอย่างยั่งยืน (Arthey & 
Orth, 1999) ดังภาพความสัมพันธ์ของความหมายสมรรถนะและผลการปฏิบัติงานที่ต้องการ  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที่ 2-2  ความสัมพันธ์ระหว่างความหมายสมรรถนะและผลการปฏิบัติงานที่ต้องการ 
                  (Spencer & Spencer, 1993, p. 11) 
 
 Boyatzis (1982 a) และSpencer and Spencer (1993) เรียก ลักษณะส่วนบุคคลว่า KSA ซ่ึง
มีองค์ประกอบหลักประกอบดว้ย ความรู ้(Knowledge) ทักษะ (Skill) และทัศนคติ (Attibute) ที่
น าไปสู่สมรรถนะ 

 

 

Trait 

motive 

Skill 

Self-concept 

Attitudes, values 

Knowledge 

Surface: Most easily to develop Core personality: Most difficult to develop 
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ทักษะ (Skill) 
ความสามารถหรือความช านาญภายในการ
ปฏิบัติงานทัง้ด้านการใช้อวัยวะของร่างกาย 
และการใช้ทักษะการคิดทางสมอง 
“บุคคลต้องสามารถท าอะไรได”้ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที ่2-3  องค์ประกอบของลักษณะส่วนบุคคล (Spencer & Spencer, 1993, p. 11) 
 
 จากภาพท่ี 2-3 ซ่ึงแสดงองค์ประกอบของลักษณะส่วนบคุคล โดยให้ความหมายว่า ใน
การพัฒนาสมรรถนะส่วนบคุคลและองค์กร เมื่อกล่าวถึงบุคคลต้องมีความรู้อะไรบ้าง และบุคคล
ต้องสามารถท าอะไรได้บ้าง และบุคคลต้องมีคุณลักษณะอย่างไรบ้าง ซ่ึงจะต้องเกี่ยวข้องใน        
การพัฒนาทรัพยากรมนษุย์ และการวัดประเมินผลในการปฏิบัติงานขององค์กรต่อไป 
 
ตารางท่ี 2-1  สรุปค าจ ากดัความและองค์ประกอบสมรรถนะ 
 

ความหมายของสมรรถนะ ผู้วิจัย 
ความรู้ ทกัษะและคุณลักษณะที่ซ่อนอยูใ่นตวับุคคล ซ่ึงคุณลักษณะ
เหล่านี้จะเป็นตัวผลักดันให้บุคคลสามารถสร้างผลการปฏิบัติงานที่
ตนได้รับผิดชอบไห้สูงกว่าหรือเหนือกว่าเกณฑ์เป้าหมายทีก่ าหนด
ไว้ 

McClelland (1973, 1975)   

 

 

 

 

คุณลักษณะ 

 

ทักษะ 
 

ความรู้ 
 

สมรรถนะ 

ความรู้ (Knowledge) 
ข้อมูล หรือ เนื้อหาเฉพาะ 
ของวิชาชีพ  
“บุคคลต้องมีความรู้อะไรบ้าง” 
จึงจะปฏิบัติงานได้ประสบ
ความส าเร็จ 

คุณลักษณะ (Attributes) 
“บุคคลตอ้งมีคุณลักษณะอย่างไร”  
ซึ่งประกอบด้วย 
แรงจูงใจ: สิ่งต่าง ๆ ที่เป็นแรงขับให้บุคคล 
กระท าพฤติกรรม  
อุปนิสัย: ลักษณะทางกายภาพที่ม ี
การตอบสนองต่อข้อมูล หรือ 
สถานการณ์ต่าง ๆ อย่างสม่ าเสมอ 
อัตมโนทัศน:์ ทัศนคติ ค่านิยม หรือ จินตภาพ  
ส่วนบุคคล 
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ตารางท่ี 2-1  (ต่อ) 
 

ความหมายของสมรรถนะ ผู้วิจัย 
ความรู้และทักษะที่มีอยูใ่นตวัตนสามารถน ามาใช้ได้อย่างมี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลเพื่อบรรลุเป้าหมาย 

Kirschner, Visterm, 
Hummel and Wigman 
(1977) 

บุคลิกลักษณะที่อยู่ภายในบุคคล มีผลต่อความมีประสิทธิภาพ หรือ
ผลการท างานที่เป็นเลิศหรือสูงกว่ามาตรฐาน 

Klemp (1980) 

กลุ่มความสามารถที่มีอยู่ในตัวบคุคลซ่ึงก าหนดพฤติกรรมของบุคคล
ให้บรรลุถึงความต้องการภายใต้ปจัจัยสภาพแวดล้อมขององค์การ 
และท าให้บุคคลมุ่งมั่นไปสู่ผลลัพธ์ที่ต้องการได ้

Boyatzis (1982 a) 

กลุ่มของคุณลักษณะเชิงพฤติกรรมท่ีบุคคลจ าเป็นต้องมีใน           
การปฏิบัติงานในต าแหน่งหนึ่งหรือในชว่งระยะเวลาหนึ่ง ๆ  เพื่อให้ 
การปฏิบัติงานในหน้าทีค่วามรับผิดชอบประสบความส าเรจ็ 

Boam and Sparrow 
(1992) 

เป็นคุณลักษณะพื้นฐานของบุคคล (Underlying characteristic)      
จะเป็นตัวผลักดันหรือมีความสัมพันธ์เชิงเหตุ (Causal relationship) 
และผลต่อความมีประสิทธิภาพของเกณฑ์ท่ีใช้และหรือ               
การปฏิบัติงานที่ได้ผลการท างานทีด่ีขึน้กว่าเดิม สูงกว่าเกณฑ์อ้างอิง
(Criterion*reference) หรือเป้าหมายที่ก าหนดไว ้

Spencer and Spencer 
(1993) 

กลุ่มความรู้ทางเทคนคิที่เป็นหัวใจขององคก์ร และก่อให้เกดิความ
ได้เปรียบทางการแข่งขนั 

Prahalad and  Hamel 
(1990) 

เป็นลักษณะของบุคคล ซ่ึงรวมความรู้ ทักษะและพฤติกรรมท่ีส่งผล
ต่อการปฏิบัติงาน 

Ledford (1995) 

กลุ่ม (Cluster) ของความรู้ ทกัษะและทัศนัคตขิองบุคคลที่มีอิทธิพล
อย่างมากต่อผลสัมฤทธ์ิในการท างานของบุคคลนัน้ ๆ เป็นบทบาท
หรือความรับผิดชอบซ่ึงสัมพันธ์กับผลงานและสามารถวัดค่า
เปรียบเทียบกับเกณฑ์มาตรฐานและสามารถพัฒนาได้โดย           
การฝึกอบรม 

Pary (1998) 
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ตารางท่ี 2-1  (ต่อ) 
 

ความหมายของสมรรถนะ ผู้วิจัย 
ความสามารถที่มีอยู่ในตัวบุคคล ความรู้และทักษะที่ไดจ้าก          
การเรียนรู้ รวมถึงค่านิยม บุคลิกภาพและคณุลักษณะอย่างอ่ืนที่ท าให้
บุคคลแต่ละคนมีผลการปฏิบัติงานสูงกว่าบุคคลอ่ืน ๆ ซ่ึงจะเห็นได้
จากพฤตกิรรมที่แต่ละบุคคลแสดงออก 

McShane and Von  
Glinow (2000) 

คุณลักษณะของผู้บริหารจะต้องมีความฉลาดทางอารมณ์อย่างมี
ประสิทธิผลในการน าหรือการบริหาร 

Goleman, Boyatzis and 
McKee (2002) 

คุณลักษณะที่ทุกคนมีและใช้ได้อย่างเหมาะสม เพื่อผลักดันให้ผล
การปฏิบัติงานบรรลุตามเป้าหมาย ซ่ึงคุณลักษณะเหล่านี้ ได้แก่ 
ความรู้ ทกัษะ บคุลิกภาพ แรงจูงใจทางสังคมลักษณะ นิสัยส่วน
บุคคลตลอดจนรูปแบบความคิดและวิธีการคดิ ความรู้สึกและ      
การกระท า 

Dobois,  Rothwell, King 
Stern and Kemp (2004) 

หมายถึงคุณสมบัติที่บุคคลจ าเป็นต้องมีเพื่อให้สามารถท างานได้
อย่างมีประสิทธิภาพจะท าให้บคุคลแสดงออกถึงพฤติกรรมอัน  
น ามาสู่ผลส าเร็จของงาน 

Shermon (2004) 

 
 ผู้วิจัยได้สรุปค าจัดความและองค์ประกอบของสมรรถนะไว้ในตาราง จากนิยาม
สมรรถนะซ่ึงจะพบว่าสมรรถนะ คือ การให้ความส าคัญในการปฏิบัติงานในองคก์รและผลส าเร็จ
ของงาน ท าให้เกดิความพึงพอใจในการท างาน พร้อมท่ีจะเรียนรู้และพัฒนาและเติบโตไปพร้อมกับ
กับองค์การ มีความหมายทางพฤติกรรมของบุคคลที่คล้ายคลึงกันสะท้อนความสามารถ ขึ้นอยูก่ับ
การตคีวามและน าไปใช้งาน ดังนั้นสมรรถนะในความหมายของผู้วิจัยหมายถึง ความรู้ 
ความสามารถ ความเชี่ยวชาญ และคุณลักษณะอ่ืน ๆ ท่ีเพียงพอในการปฏิบัติงานให้ส าเร็จตาม
เป้าหมายในต าแหน่งงานนั้น ๆ  และเป็นการใชค้วามสามารถสูงสุดส าหรับผู้บริหารที่ต้องการ
ประสบความส าเร็จ 
 มาตรฐานและแนวทางการก าหนดสมรรถนะ  
 มาตรฐานสมรรถนะได้มีผู้เชี่ยวชาญให้ความหมายของมาตรฐานสมรรถนะของกลุ่ม
ประเทศในยุโรป  ประเทศอเมริกา และออสเตรเลีย มาตรฐานสมรรถนะเป็นข้อก าหนดความรู้และ
ทักษะและน าความรู้และทกัษะนั้น ๆ ไปประยกุตใ์ชใ้นการท างานโดยปฏิบัติงานให้ไดต้าม
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มาตรฐานที่ก าหนด (Competency standards reflect the specification of the knowledge and skill 
and the application of that knowledge and skill to the standard of performance required in 
employment) มาตรฐานสมรรถนะ (Competency standard) หรือมาตรฐานอาชีพ (Occupational 
standard) หมายถึง ข้อก าหนดหรือเกณฑก์ารปฏิบัติงานทีค่าดหวังว่าบุคลากรจะมีสมรรถนะและ
ปฏิบัติงานบรรลุผลในต าแหน่งหน้าที่งานที่รับผิดชอบซ่ึงมักจะระบุทั้งที่เปน็การปฏิบัติและเป็น
ผลลัพธ์ (Output) ของการปฏิบัติมาตรฐานสมรรถนะคล้ายกับมาตรฐานการปฏิบัติงาน
(Performance standard) หรือมาตรฐานการท างาน (Standard of work) มาตรฐานอาชีพนี้ใช้เป็นฐาน
ในการก าหนดและประเมินเพื่อให้ได้คณุวุฒวิิชาชีพ (Vocational Qualifications: VQ) มาตรฐาน
อาชีพโดยหลักการแล้วเปน็การร่วมจดัท าโดยกลุ่มอาชีพนัน้ ๆ โดยทั่วไปมีโครงสร้างสมรรถนะที่
คล้ายกัน ส่วนประเทศอเมริกามีแนวทางในการก าหนดสมรรถนะของบุคคลเพื่อฝึกอบรมแบบเดิม 
และการพัฒนาวิชาชีพอย่างต่อเนื่อง ดังนั้น แนวทางการก าหนดสมรรถนะ ของนกัวิชาการชาว
ต่างประเทศท่ีศึกษาเกี่ยวกับสมรรถนะไดใ้ห้แนวคดิหรือแนวทางในการก าหนดสมรรถนะไว้หลาย
แนวคิด แต่ประเทศท่ีถือว่าเป็นต้นแบบในการก าหนดสมรรถนะของบุคคลมี 2 กลุ่มหลัก ๆ คือ 
ประเทศอังกฤษ และประเทศอเมริกา (จิรประภา อัครบวร, 2549)  
 1.  การก าหนดสมรรถนะบคุคลตามแนวทางแบบประเทศอเมริกา เป็นแนวคิดที่เชื่อม
ระหว่างสมรรถนะกับงาน โดยเน้นที่ตวับุคคล หมายถึงการก าหนดสมรรถนะของบุคคลที่เก่ง ท าให้
ได้ต้นแบบของสมรรถนะของบุคคลที่สามารถท างานได้โดดเด่นในต าแหนง่งานที่ด ารงอยู่ทั้งนี้ 
สมรรถนะในแนวทางของประเทศอเมรกิามีการน าไปใช้ท่ีแตกต่างกัน เนื่องจากมีวตัถุประสงค์เพื่อ
การพัฒนาบุคลากรในเชิงกลยุทธ์ของแต่ละองค์กรมากกว่าใช้ในการเลือกจ้างหรือสรรหาบุคลากร 
และก าหนดค่าตอบแทนให้บคุคล คือพัฒนาตามแนวทางท่ีองค์กรต้องการเติบโต ดังนั้น สมรรถนะ
ในแนวทางนี้จึงเป็นสมรรถนะที่ไม่สามารถลอกเลียนกันได้ (ชูชัย สมิทธิไกร, 2552) แต่ละองค์การ
ต้องการบุคลากรที่มีลักษณะแตกต่างกัน เนื่องจากองคก์ารมี Organization competency ที่แตกต่าง
กัน ดังนั้นองคก์ารที่ต้องการใช้ สมรรถนะเพือ่การบริหารงานบุคคล ตามแนวทางของสหรัฐอเมริกา
มุมมองสมรรถนะของบุคคลเปรียบเสมือนเป็นปัจจยัน าเข้า (Input) ที่ส าคัญ หมายถึงพฤติกรรมของ
บุคคลที่ท าให้เกิดผลงานที่ดีหรือเหนือกว่าบุคคลอ่ืน ซ่ึงไดม้าจากการวิเคราะห์ตัวบคุคล เช่น       
การสัมภาษณ์เชิงพฤติกรรม (Behavioral event interviews) นอกจากนี้ จะต้องไม่น าค าบรรยาย
ลักษณะงาน (Job description) มาก าหนด สมรรถนะของพนักงานในองคก์ร แตจ่ะต้องคน้หา
พนักงานที่ท างานเป็นเลิศในงานนั้นมาเปน็ต้นแบบของสมรรถนะ (จิรประภา อัครบวร, 2549, หน้า 
59-60; ชูชัย สมิทธิไกร, 2552) 
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 มีงานวิจัยสนุบสนนุในช่วงตน้ปี ค.ศ. 1970 โดยสมาคมบรหิารจัดการแห่งประเทศ
อเมรกิา (The American Management Association: AM) ไดท้ าการศกึษาวจิัยเกีย่วกบัเรื่องสมรรถนะ
อย่างจริงจังโดย Boyatizs (1982 a) เป็นหัวหน้าโครงการวจิัย ผลการวจิัยพบว่าสมรรถนะของ
ผู้บริหารควรมดีังนี ้
 
ตารางท่ี 2-2  สมรรถนะผู้บริหาร  (Boyatzis, 1982 b, p. 183) 
 

สมรรถนะ (Competency) 
แนวทางการพัฒนาสู่สมรรถนะ 

(Threshold competency) 
การมุ่งเน้นประสิทธิภาพ  
(Efficirncy orientation) 

การคดิเชิงเหตุผล (Logic thought) 

การท างานเชิงรกุ  
(Proactivity) 

การประเมินตนเองอย่างถูกต้อง  
(Accurate self-assessment) 

การให้ความส าคญักับผลกระทบท่ีเกิดขึ้น 
(Concern with impact) 

การมองโลกทางบวก (Positive regard) 

วินิฉัยโดยใช้หลักการ  
(Diagnosic use of concept) 

การพัฒนาผู้อ่ืน (Developing others) 

ท างานโดยยดึหลักการ (Conceptualization) การตอบสนอง (Spontaneity) 
ความเชื่อมั่นในตนเอง  
(Self-confidence) 

ใช้พลังความเป็นอันหนึ่งอันเดียวกัน  
(Use of uniliterial power) 

การจัดการกระบวนการท างานกลุ่ม  
(Managing group process) 

การปรับตวัและความอดทน  
(Stamina and adaptability) 

ใช้พลังงานทางสังคม  
(Use of socialized power) 

ความรูค้วามเชี่ยวชาญเฉพาะทาง  
(Specialized knowledge) 

การรับรูว้ัตถุประสงค์ (Perceptual objectivity)  
 
 2.  การก าหนดแนวทางสมรรถนะแบบประเทศอังกฤษ หมายถึง การก าหนดสมรรถนะ
ของบุคคลในวิชาชีพเดยีวกันหรืออาชีพเดียวกัน มวีัตถุประสงค์เพื่อให้ประกาศนียบัตรรับรอง   
วิทยฐานะของพนกังานหรือบคุลากร โดยจะก าหนดจากมาตรฐานผลการปฏิบัติงานทีย่อมรับได้
ของงานและวิชาชีพเป็นแนวคิดที่มองว่าสมรรถนะเป็นพื้นฐาน หรือตัวผลักดนัให้เกดิผลลัพธ์ที่ดี 
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(Output based) หรือมุ่งเน้นที่งาน (Work-oriented) ดังนั้น แนวคิดนี้องคก์รต้องคน้หาปัจจัยที่เป็น
ตัวก าหนดหรือมีอิทธิพลต่อความส าเร็จในการท างานแต่ละอาชีพ เช่น ความยึดหยุน่ การปรับตวั 
ความมีจรยิธรรม เป็นต้น ประเทศไทยได้รับแนวคิด สมรรถนะมาตรฐานหรือ British approach  
โดยก าหนดสมรรถนะตามวิชาชีพต่าง ๆ ของกรมพัฒนาฝีมือแรงงาน และสภาอุตสาหกรรม คือ 
เพื่อให้การรับรองความสามารถของบุคลากรในวิชาชีพต่าง ๆ โดยก าหนดมาตรฐานสมรรถนะ  
แล้วท าการทดสอบผู้จบการศึกษา ท าให้องค์การในภาคธุรกิจคดัเลือกบุคคลตาม สมรรถนะที่
เหมาะสมกว่าบุคคลที่มีคุณวฒุิสูง แต่อาจไม่สามารถปฏิบัติงานตามที่ต้องการได้ และใชก้ าหนด
ค่าตอบแทนให้กับบุคคลตามสมรรถนะแทนค่าตอบแทนเป็นระดับขั้นตามวุฒิการศึกษา องคก์าร
อาจจ่ายค่าตอบแทนสูงหรือต่ ากว่าท่ีควรเป็นได้ ดังนัน้ การจ่ายค่าตอบแทนโดยการใชส้มรรถนะ
อาจช่วยจูงใจบุคคลที่มีความสามารถสูงท างานกับองคก์ารได้อย่างยั่งยืน นอกจากนั้น ยังอาจใช้เพื่อ
การพัฒนาบุคคลในวิชาชพีตามระดับสมรรถนะที่เป็นมาตรฐาน (จิรประภา อัครบวร, 2549, หน้า 
59-60; อาภรณ์ ภูว่ิทยพันธ์, 2550 ก) 
 นอกจากนี้ กรมการจัดหางานของประเทศอังกฤษ (The UK government employment 
department) กล่าววา่ สมรรถนะนอกจากเปน็แนวคดิที่ระบคุวามคาดหวังของผลงานจากการปฏิบัติงาน 
เมื่อบุคคลปฏิบัติงานได้อย่างเหมาะสม สมรรถนะของบุคคลตามแนวทางของประเทศอังกฤษ ยังมี
ความหมายทีก่ว้างของประเทศสหรัฐอเมริกา เพราะหมายความรวมถึงการประสบความส าเร็จที่
มิได้เกิดมาเพียงบุคคลมีความรู้และทักษะในการปฏิบัติงานในมาตรฐานในวิชาชีพหรืออาชีพเท่านั้น 
ยังประกอบไปดว้ยคณุลักษณะและพฤติกรรมของบุคคลทีจ่ าเป็นต้องมีในการปฏิบัติงานที่ดกีว่า
บุคคลอ่ืนด้วย (จิรประภา, 2549, หน้า 65; อาภรณ์ ภูว่ิทยพันธ์, 2550 ก; เจษฎา นกน้อย, 2552) 
 ดังนั้น จะพบว่าแนวคิดเกี่ยวกับสมรรถนะของประเทศสหรัฐอเมริกาเป็นคุณลักษณะ
พื้นฐานทั้งด้านความรู้ ทกัษะ และพฤติกรรมที่บุคคลจ าเปน็ต้องมีเพื่อให้สามารถท างานในต าแหน่ง
นั้น ๆ บรรลุผลส าเร็จ ส่วนแนวคิดของประเทศอังกฤษ พบว่า การก าหนดสมรรถนะของบุคคลใน
วิชาชีพเดียวกันหรืออาชีพเดียวกัน โดยมีสมรรถนะเป็นพื้นฐาน ดังนั้นในการเลือกว่า จะก าหนด
รูปแบบสมรรถนะของบุคคล ตามแนวประเทศอังกฤษ หรอืประเทศสหรัฐเมริกานั้น ต้องพิจารณา
วัตถุประสงค์ที่ต้องน าตัวแบบสมรรถนะของบุคคลไปใช้งานเป็นส าคัญ (จิรประภา อัครบวร, 2549)
ในการพิจารณาวัตถุประสงค์ในการน าไปใช้งานแบ่งออกเป็น 4 วัตถุประสงค์ ได้แก่ 1) เพ่ือมุ่งสร้าง
มาตรฐานขั้นต่ าที่จ าเป็นต่อการปฏิบัติงาน 2) เพื่อระบุถึงบทบาทหน้าที่ท่ีต้องท า (พฤติกรรมท่ี
แสดงออก) ในวิชาชีพนั้น ๆ 3) เพื่อมุ่งความเป็นเลิศหมายถึง การก าหนดสมรรถนะทีข่ึ้นอยูก่ับ     
กลยุทธ์ ท่ีแสดงถึงทิศทางและความส าเร็จระดับองคก์ร โดยมีการเทียบเคียงกับบุคคลต้นแบบ        
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4) เพื่อมุ่งแก้ปัญหา หมายถึงการก าหนดสมรรถนะทีว่ิเคราะห์มาจากปัจจัยส่วนบคุคล ท่ีเกี่ยวข้อง 
กับความรู้ ทักษะ และทัศนะคติ รวมปัจจัยแวดสภาพแวดล้อมท่ีส่งผลต่อคุณลักษณะดังกล่าวด้วย 
(จิรประภา อัครบวร, 2549) 
 ผู้วิจัยสรุปไดว้่า ถ้าเป็นการก าหนดมาตรฐานของสมรรถนะตามวิชาชีพหรืออาชีพของ
บุคคล ให้ใช้ตามแนวทางของประเทศอังกฤษ  แต่ถ้าเป็นการก าหนดของบุคคลที่เก่งกว่าหรือมีความ
สมารถที่โดดเด่นแตกต่างในผลการปฏิบัติงานที่สูงกว่าหรอืเหนือกว่า ให้ใช้ตามแนวทางของ
ประเทศสหรัฐอเมริกา ส าหรับการวิจยัรูปแบบการพัฒนาสมรรถนะผู้บริหารระดับกลางในครั้งนี้ 
ได้อ้างอิงตามแนวทางของประเทศอังกฤษ เนื่องจากในการทบทวนวรรณกรรมและทฤษฎีท่ี
เกี่ยวข้องกับสมรรถนะได้อาศัยกรอบแนวคิดอ้างอิงมาตรฐานสมรรถนะขั้นพืน้ฐานของประชาคม
เศรษฐกิจอาเซียน ซ่ึงพัฒนาตัวแบบหรือ มาตรฐานสมรรถนะขั้นพืน้ฐานของผู้ประกอบวิชาชีพ
โรงแรมและท่องเที่ยว (ASEAN Common Competency Standards for Tourism Professionals: 
ACCSTP) ตามตัวแบบหรือโมเดลของวิลเล่ียมแองกีส (กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา, 2554) 
 ประเภทของสมรรถนะ 
 จากทบทวนวรรณกรรมทั้งนกัวิชาการของไทยและต่างประเทศและจากการศกึษาข้อมูล
ประเภทของสมรรถนะที่มีความแตกต่างตามมุมมองการน าไปใช้ท่ีเหมาะสมกับองคก์ร พบว่า
สมรรถนะโดยความหมายและลักษณะของการน าไปใชใ้นแนวทางต่าง ๆ สรุปได้ ดังนี ้
 McClelland (1973) กล่าวถึง การแบ่งประเภทสมรรถนะว่าสามารถแบ่งเป็น 2 ลักษณะ
คือ ลักษณะขั้นพื้นฐานที่บุคคลสามารถท างานได้ตามมาตรฐานที่ก าหนด และลักษณะสมรรถนะ
ของบุคคลที่เกดิความแตกต่างจากบุคคลอ่ืนในระดับที่สูงกว่า โดยแบ่งออกเป็นสมรรถนะหลัก 
(Core competency) ที่สนับสนุนกลยุทธ์เป้าหมาย ภารกจิหลัก วิสัยทัศน์ขององคก์ร และสมรรถนะ
ส่วนบุคคลหรือสมรรถนะตามหน้าที่ (Individual competency or job competency) ที่อาศัยความรู้ 
ทักษะ ความสามารถ และคุณลักษณะที่ส าคัญที่ท าให้ผลการปฏิบัติงานมีความโดดเดน่และแตกต่าง
จากบุคคลอ่ืน  
 สนับสนุนความเห็นของ McClelland (1973) ด้วยแนวคดิสมรรถนะหลักของ Prahalad 
and Hamel (1990) ซ่ึงอธิบายว่าสมรรถนะหลัก สามารถแบ่งออกได้เป็น 2 ประเภท นั้นคือ 
สมรรถนะหลักขององค์การ และสมรรถนะหลักของบุคคล โดยสมรรถนะหลัก คือส่ิงท่ีองค์กรท า
ได้ดีที่สุดเพื่อสนองตอบเป้าหมายทางกลยุทธ์ และเป็นแนวทางในการก าหนดกระบวนการต่าง ๆ 
ในการท างานให้องค์กรมีความได้เปรียบเชิงการแข่งขันในระบบเศรษฐกจิและส่วนสมรรถนะหลัก
ของบุคคล คือ ส่ิงท่ีท าให้บคุคลท างานในต าแหน่งงานที่ตนรับผิดชอบได้ดกีว่าบุคคลอ่ืนและยังได้
ให้ข้อเสนอแนะเพิ่มเติมในการก าหนดสมรรถนะขององคก์าร (Organization competency) ใน 
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Harvard business review ไว้ว่า ทกุองค์การจ าเป็นต้องก าหนดสมรรถนะขององคก์ร เพื่อให้มี
ทิศทางและท าความเข้าใจในสมรรถนะขององค์การ แล้วจงึมาก าหนดสมรรถนะหลัก เช่น องคก์รมี
ความแตกต่างจากคู่แข่งขนั หรือมีคุณค่าต่อลูกค้าในด้านสินค้าบรกิาร เป็นตน้  
 การศึกษาสมรรถนะในตัวบุคคล (Individual competency) ด้วยแนวคิดของBoyatzis 
(1982 a) ทีก่ล่าวถึงกลุ่มความสามารถที่มีอยู่ในตวับุคคลซ่ึงก าหนดพฤตกิรรมของบุคคลให้บรรลุถึง
ความต้องการหรือความคาดหวังท่ีมีความสัมพันธ์ต่อผลการปฏิบัติงานและสมรรถนะของบุคคลซ่ึง
หมายถึง คุณลักษณะส่วนบคุคลที่ซ่อนอยู่มีความสัมพันธ์กบัผลการปฏิบัติงานที่มีประสิทธิภาพใน
ระดับสูงกว่าบุคคลอ่ืนโดยอาศัยปัจจัยหลัก 3 ประการ คือ 1) สมรรถนะส่วนบุคคล 2) หน้าที่หรือ
ภารกจิของบุคคล และ 3) สภาพแวดล้อมองค์การแสดงไดด้ังภาพท่ี 2-4 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพท่ี 2-4  สมรรถนะของบุคคลกับผลปฏิบัติงานที่ประสิทธิภาพ (Boyatzis, 1982 b, p. 13) 
 
 ในขณะที่ สมรรถนะของบุคคลตามแนวคดิของ Boyatize (1982 b) ทีอ่ธิบายเพิ่ม ยัง
ประกอบไปดว้ยพฤติกรรมหรือการกระท าท่ีมีประสิทธิภาพของบุคคลให้บรรลุถึงความต้องการ
ภายใต้ปจัจัยสภาพแวดล้อมขององค์การที่มีความสัมพันธ์กบัการปฏิบัติงาน และท าให้บคุคลมุ่งมั่น
ไปสู่ผลลัพธ์ที่ต้องการในด้านบทบาททางสังคม หน้าที่ต าแหน่งงาน โดยการวดัจากผลงาน ซ่ึง
คุณลักษณะของบุคคลจะมีความสัมพันธ์ระหว่างกันและส่งผลต่อการแสดงพฤติกรรม หรือการกระท า
ที่เหมาะสมท่ีเกิดจากคุณลักษณะของบุคคล แสดงดังภาพที ่2-5 
 

พฤติกรรมหรือ             
การกระท าเฉพาะ              
ที่มีประสทิธิภาพ 

บริบทหรือ 
สภาพแวดล้อม 
ขององคก์ร 

หน้าที่หรือ 
ภารกิจของ 
ต าแหน่งงาน 

สมรรถนะของบุคคล 
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ภาพท่ี 2-5  ความสัมพันธ์ของผลปฏิบัติงานและระดับสมรรถนะ (Boyatzis, 1982 b, p. 35)  
 
 ช่วงในเวลาต่อมา Spercer and Spencer (1993, pp. 9-15) กล่าวอธิบายถึง คุณลักษณะ
พื้นฐาน (Underlying characteristics) 5 ประการ ของบุคคล ได้แก่ แรงจูงใจอุปนิสัยอัตตมโนทัศน์
ความรู้ ทกัษะที่มีความสัมพันธ์เชิงเหตุผลกับการปฏิบัติงาน ซ่ึงพฤติกรรมเหล่านี้จะคาดการณ์
ผลลัพธ์ของผลการปฏิบัติงาน (Causal relationships) โดยมหีลักเกณฑ์อ้างอิง (Criterion reference)
ในการปฏิบัตงิานที่สูงกวา่มาตรฐาน (Superior performance) หรือการปฏิบัตงิานอยา่งมีประสิทธิภาพ 
(Effective performance) โดยการเปรียบเทียบว่า สมรรถนะของบุคคลเปรียบเหมือนภูเขาน้ าแข็งท่ี
ลอยอยู่ในน้ า (The iceberg model) สามารถแบ่งออกได้เป็น 2 ประเภท ได้แก่ ประเภทสมรรถนะ
ส่วนที่สังเกตเห็นและพัฒนาได้ง่าย และประเภทสมรรถนะที่สังเกตได้ยากและมอิีทธิพลต่อ
พฤติกรรมของบุคคลมากกว่า เป็นส่ิงท่ีฝังลึกอยู่ในจิตใจ มคีวามถาวรและกลายเป็นส่วนหนึ่งของ
บุคลิกภาพของบุคคลนัน้ ๆ สามารถใช้พยากรณ์พฤตกิรรมของบุคคลในสถานการณ์ต่าง ๆ รวมถึง
พฤติกรรมในการท างานด้วย 
 โดยอธิบายจากภาพจ าลองภูเขาน้ าแข็งว่า ส่วนลอยอยู่เหนือน้ าเป็นส่วนน้อยประมาณ 
ร้อยละ 20 ได้แก่ ความรู้ (Knowledge) และของทักษะ (Skill) ซ่ึงเป็นส่วนที่สังเกตและวัดได้ง่าย 
ส าหรับส่วนของภูเขาน้ าแข็งที่อยู่ใต้น้ านั้น ได้แก่ แรงจูงใจ (Motives) ซ่ึงเป็นส่วนที่อยู่ในฐานลึกที่สุด

ลักษณะ 
แรง 
จูงใจ 

นิสัย 
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และลักษณะนิสัย (Traits) เป็นส่วนที่มีปริมาณมากกว่าประมาณร้อยละ 80 ซ่ึงสังเกตและวัดได้   
ยากกว่ามีอิทธิพลต่อพฤติกรรมของบุคคลมากกว่า  
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพท่ี 2-6  แบบจ าลองภูเขาน้ าแข็ง (Spencer & Spencer, 1993, p. 11) 
 
 ในศกึษาความสัมพันธ์อย่างมีเหตุผล (Causal relationships) ของสมรรถนะกับผล       
การปฏิบัติงานจะแสดงถึง ความสัมพันธ์ของแรงจูงใจ (Motives) คุณลักษณะ (Traits) และการรับรู้
ตนเอง (Self-concept) ซ่ึงเป็นตัวท านายทักษะหรือตัวผลักดันให้เกิดพฤตกิรรม ซ่ึงพฤติกรรมเหล่านี้
จะคาดการณ์ผลลัพธ์ของผลการปฏิบัติงานได้ ความสัมพันธ์เชิงเหตุผลเกิดจากความตั้งใจของบุคคล
ที่แสดงลักษณะส่วนบุคคลอันได้แก่ แรงจูงใจ คณุลักษณะ การรับรูต้นเอง ความรู้ แล้วเกิดการแสดง
พฤติกรรมที่เป็นทกัษะ ความเชี่ยวชาญท าให้เกิดผลลัพธ์ คอื ผลการปฏิบัติ ตัวอย่างเช่น บุคคลหนึ่งมี
เจตนาท่ีจะปฏิบัติงานให้ประสบความส าเร็จ เขาอาจจะมีพฤติกรรมต่าง ๆ เช่น การก าหนดเป้าหมาย
ในการปฏิบัติให้มคีวามท้าทายหรือการรับฟังข้อคิดเห็นที่แตกต่าง ซ่ึงจะท าให้ผลงานของเขาได้รับ
การปรับปรุงให้ดขีึ้น พฤติกรรมของบุคคลนีก้็จะน าไปสู่กระบวนการสร้างนวัตกรรมใหม่ หรือ
กระบวนการให้บรกิารรูปแบบใหม่ ๆ ดังแสดงในภาพที่ 2-7 
 
 

ลักษณะนิสัย (Traits) 
แรงจูงใจ (Motives) 

ความรู้ (Knowledge) 

ทักษะ (Skills) 

พื้นผิว: พัฒนาได้ง่าย 
บุคลิกภาพหลัก: พัฒนาได้ยากที่สุด 

ทักษะ 
(Skills) 

ความรู้ (Knowledge) 

การรับรู้ตนเอง (Self-concept) 
ลักษณะนิสัย (Traits) 
แรงจูงใจ (Motives) 

The iceberg model 

Visible 

Hidden 
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ลักษณะส่วนบุคคล 

(Personal characteristics) 
พฤติกรรม 

(Behavior) 
ผลการปฏิบัติงาน 
(Job performance) 

 
 

 
 
 

 
 
 
 
ภาพท่ี 2-7  ความสัมพันธ์เชิงเหตุผลกับสมรรถนะของบุคคล (Spencer & Spencer, 1993, p. 13) 
 
 อย่างไรก็ตาม เมื่อมกีารอธิบายถึงความสัมพันธ์เชิงเหตุผลกับสมรรถนะของบุคคลที่
ส่งผลต่อการปฏิบัติงานให้เกดิประสิทธิผลหรือผลส าเร็จขององค์กร Quinn, Fareman, Thomson 
and McGrath (1990) กล่าวถึง การตัวแบบการประเมินสมรรถนะองค์กรหลายมิติ การเน้นบทบาท
ของบุคคลในด้านต่าง ๆ ท่ีมีอิทธิพลต่อความส าเร็จ ให้ความส าคัญกับบุคคล ความพึงพอใจใน    
การปฏิบัติงาน ทัศนคตติ่องาน พฤติกรรมการท างานของบุคคล ภายใต้รูปแบบการบริหารของ
องค์กร 4 ประการได้แกค่วามยืดหยุน่ ปัจจยัภายใน ปัจจัยภายนอก และการควบคุม ท่ีส่งผลต่อ    
การใช้สมรรถนะความรู้ ความช านาญส่วนบุคคลที่จ าเป็นในการปฏิบัติงานในด้านต่าง ๆ เช่น 
ระบบเปิดที่มีผลต่อการเปล่ียนแปลง มนุษย์สัมพันธ์ กระบวนการภายใน เป้าหมาย โดยชี้ให้เห็น
ความสัมพันธ์เชงิเหตุผล กับสมรรถนะส่วนบคุคล และประสิทธิผลของงานองคก์รภายใต้สมรรถนะ
ของผู้จัดการ แสดงดังภาพที ่2-6 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ความต้ังใจ (Intent) ปฎิบัติ (Action) ผลลัพธ์ (Outcome) 

แรงจูงใจ (Motives) 
คุณลักษณะ (Traits) 
การรับรู้ตนเอง (Self-concept) 
ความรู้ (Knowledge) 

ทักษะ (Skills) 
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ภาพท่ี 2-8  รูปแบบการแสดงสมรรถนะผู้บริหาร (Quinn, Fareman, Thomson & McGrath, 2003) 
 
 ผู้วิจัยโดยสรุปจากประเภทสมรรถนะต่าง ๆ ท่ีถูกก าหนด ขึน้อยู่กับบริบทในการน าไปใช้
งานโดยอ้างอิงมาจากสมรรถนะ 2 กลุ่มใหญ่ คือ 1) สมรรถนะหลัก (Core competency) และ
สมรรถนะในงาน (Job competency) มาเป็นตัวก าหนด ตัวแบบสมรรถนะ และแบ่งเป็นสมรรถนะ
ย่อย สะท้อนตามความต้องการขององคก์ร เช่น อาจสามารถก าหนดสมรรถนะรว่มตามสายงาน
อาชีพ เช่น  สมรรถนะทั่วไป (Common functional competency) และสมรรถนะเฉพาะต าแหน่งใน
กลุ่มอาชีพ (Specific  functional competency) ดังเช่นมาตรฐานสมรรถนะในประชาคมอาเซียนดัง
ตัวอย่าง Competency model แบ่งออกเป็น 3 กลุ่ม ตามท่ีองค์กรต้องการโดยน ากลยุทธ์พันธะกิจ 
วิสัยทัศน์ มาก าหนดสมรรถนะหลัก และความสามารถทางการบริหารมาก าหนด สมรรถนะทาง 

ภายนอก ภายใน 

ความยืดหยุ่น 

การควบคุม 

1. อยู่กับการเปลี่ยนแปลง (Living with change) 
2. การคิดอย่างสร้างสรรค์ (Creative thinking) 
3. การบริหารการเปลี่ยนแปลง (Managing 
change) 

1. การสร้างและรักษาอ านาจ 
(Building and maintaining a 
power base) 
2. การเจรจาข้อตกลงและ
ความสัมพันธ์ (Negotiating 
agreement and commitment) 
3. การเจรจาและขายความคิด 
(negotiating and selling ideas) 

1. ผลผลิตของบุคคล (Personal 
productivity and motivation) 
2. แรงจูงใจ (Motivating others) 
3. เวลาและการบริหารแรงกดดัน 
(Time and stress management) 

1. ความคิดริเริ่ม (Taking initiative) 
2. การก าหนดเป้าหมาย (Goal Setting) 
3. การเน้นประสิทธิภาพ (Delegating 
effectively) 
 

1. วางแผน (Planning) 
2. การจัดองค์การ (Organizing) 
3. การควบคุม (Controlling) 

1. การได้รับข่าวสารขององค์การ 
(Receiving and organizing 
information) 
2. การประเมินข่าวสาร (Evaluating 
routine information) 
3. การตอบสนองข่าวสาร 
(Responding to routine information) 

1. การสร้างทีมงาน (Team building) 
2. การมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ 
(Participative decision making) 
3. การบริหารความขัดแย้ง (Conflict 
management) 
 

1. ความเข้าใจตนเองและผู้อื่น (Understanding yourself and 
others) 
2. การสื่อสาร (Interpersonal communication) 
3. การพัฒนาผู้ใต้บังคับบัญชา (Developing subordinates) 

ระบบเปิด 

เป้าหมาย 
กระบวนการภายใน 

มนุษยสมัพันธ์ 
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การบริหาร และน าภาระหน้าทีใ่นงานมาก าหนด สมรรถนะตามหน้าที่ หรือสมรรถนะทาง          
การปฏิบัติของบุคคลแสดงได้ดังภาพประยกุต์ที่ 2-9 และภาพตัวอย่างที่ 2-10 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพท่ี 2-9  ประยุกต์แนวคดิในการสร้างตัวแบบสมรรถนะ (สุกัญญา รัศมีธรรมโชต,ิ 2548) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพท่ี 2-10  ตัวอย่าง Competency modelแบ่งเป็น 3 กลุ่ม (สุกัญญา รัศมีธรรมโชต,ิ 2548) 
  
 และจากการทบทวนวรรณกรรมในตารางสังเคราะห์ เพื่อหาสมรรถนะที่จ าเป็นและ
ส าคัญ พบว่าสมรรถนะของผู้ประกอบวิชาชพีโรงแรมระดบัผู้จัดการ โดยอ้างอิงมาตรฐานสมรรถนะ
กลุ่มผู้ประกอบวิชาชีพโรงแรมของอาเซียน ในระดับสมรรถนะหลักมี 5 สมรรถนะ ได้แก่ ได้แก่   
1) ท างานร่วมกับผู้ร่วมงานและลูกค้าอย่างมีประสิทธิภาพ 2) ท างานในสภาพสังคมท่ีหลากหลายได้ 
3) ด าเนินการตามสุขอนามัยในที่ท างานและระเบียบความปลอดภัย 4)ปฏิบัติตามระเบียบปฏิบัติ

วิสัยทัศน์ พันธกิจค่านิยม 

 
กลยุทธ์เป้าหมาย 

หน้าที่ภาระงาน 

ประเภทสมรรถนะ 

 

สมรรถนะหลัก 

สมรรถนะในงาน 

 

ความสามารถทาง 
การบริหาร 

ทักษะทางเทคนิค 

ทัศนคติ 
กลยุทธ 
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ด้านสุขลักษณะในสถานที่ท างาน 5) รักษาและคงความรู้อุตสาหกรรมบรกิาร 6)สมรรถนะด้าน
ภาวะผู้น าและแรงจูงใจของผู้ปฏิบัติงาน 7) สมรรถนะในการบริหารเชิงกลยุทธ์ 8) สมรรถนะด้าน
จริยธรรมความโปร่งใส โดยพบสมรรถนะที่ส าคัญในล าดบัท่ี 6 ล าดับที่ 7 และล าดับที่ 8 เป็น
สมรรถนะที่ได้จากการสังเคราะห์จากตารางสังเคราะห์ (ภาคผนวก ก) และสมรรถนะในกลุ่มงาน
อาชีพแบ่งเป็น สมรรถนะทั่วไป และสมรรถนะหน้าที่หรือสมรรถนะอาชีพและได้เพิ่มเติมไว้ใน
แบบสอบถามแล้ว (ภาคผนวก ข) 
 ความส าคัญและประโยชนข์องสมรรถนะ  
 วีระวัฒน์ ปันนติามัย (2550) กล่าวว่า หากศกึษาในเชิงพัฒนาการของแนวคดิแล้ว 
สมรรถนะ (Competency) ไม่ใช่แนวคดิใหม่ แต่เป็นผลผลิตส่วนหนึ่งของการวิเคราะห์งาน (Job 
analysis) ที่ถือว่าเป็นโครงสร้างพ้ืนฐานที่ส าคัญของทุกกิจกรรมในการบริหารทรัพยากรมนุษย์ ซ่ึง
หากองค์การน าเอาแนวคิดการจัดการสมรรถนะมาใช้จะก่อให้เกิดประโยชน์ ใน 4 ด้าน คือ 
 ด้านบุคลากร (Employee) 
 1.  ช่วยให้บุคลากรทราบถึงระดับสมรรถนะของตนเอง (ความรู้ ทักษะ และคณุลักษณะ)
ว่าอยู่ในระดับใด มีจดุแข็งจดุอ่อนในเรื่องใดบ้าง และจะตอ้งพัฒนาสมรรถนะในเรื่องใดบ้าง 
 2.  ช่วยให้บุคลากรทราบกรอบพฤติกรรมมาตรฐาน หรือพฤติกรรมที่องคก์รคาดหวังให้
ตนแสดงพฤติกรรมในต าแหน่งนัน้อย่างไรบ้าง และสามารถใช้เป็นเกณฑใ์นการวดัผล ความรู้ 
ทักษะ และพฤตกิรรมในการปฏิบัติงานได้อย่างชัดเจน และเป็นระบบมาตรฐานเดยีวกันทั้งองคก์ร 
 3.  ช่วยให้พนกังานทราบถึงเส้นทางความเจรญิเติบโตก้าวหน้าในสายวิชาชีพ (Career 
development) ของตนเอง และแนวทางการพัฒนาศักยภาพของตนเองให้บรรลุเป้าหมายอย่างชัดเจน 
 ด้านผู้บริหารระดับหน่วยงาน (Director, dean) 
 1.  ช่วยให้ผู้บริหารหนว่ยงานทราบถึงสมรรถนะ (ความรู้ ทักษะ และคุณลักษณะ) ที่
บุคลากรในหนว่ยงานของตนเองจ าเป็นต้องมีเพื่อให้การปฏิบัติงานในต าแหน่งนั้นประสบ
ความส าเร็จ และบรรลุเป้าหมาย 
 2.  เป็นข้อมูลพื้นฐานในการวางแผนการพัฒนาบคุลากรในหน่วยงานของคนเป็น
รายบุคคล 
 3.  ใช้เครื่องมือในหารพิจารณาสรรหาและคัดเลือกบุคลากรของหน่วยงานให้ตรงกับ
คุณสมบัติของต าแหน่งงานนั้น ๆ 
 ด้านผู้บริหารระดับสูง (Top executive) 
 1.  สามารถเชื่อมโยงหรือแปลงวิสัยทัศน์ พันธะกิจ วัฒนธรรมองค์กร หรือยุทธศาสตร์
ขององค์กรมาสู้กระบวนการบริหารทรัพยากรบุคคลได้อยา่งชัดเจน 



50 

 2.  ใช้สมรรถนะเป็นตวัผลักดนั (Driver) ให้วิสัยทัศน์ พันธะกิจ วฒันธรรมองคก์รหรือ
ยุทธศาสตร์ขององค์กรบรรลุเป้าหมายในการด าเนนิงาน 
 3.  ช่วยให้องคก์รสามารถประเมินจดุแข็งและจดุอ่อนในศกัยภาพของบุคคลในองคก์ร
และสามารถน าไปใช้การก าหนดแผนยุทธศาสตร์การพฒันาก าลังคน ทั้งในระยะส้ัน และระยะยาว 
 4.  สามารถน าไปใช้วัดผลการด าเนนิงานขององคก์รได้อย่างเป็นระบบและชัดเจน 
 ด้านฝ่ายบริหารทรัพยากรบคุคล (Human resource management division) 
 1.  เห็นภาพรวมของสมรรถนะองค์กร สมรรถนะหลัก และสมรรถนะตามกบุ่มงาน/ สาย
วิชาชีพของบุคลากรทุกต าแหน่งงาน 
 2.  สามารถวิเคราะห์ความจ าเป็นในการพัฒนาและการฝึกอบรมบุคลากรในองคก์รได้
ตรงตามความต้องการของบุคลากรในหน่วย 
 3.  น าไปใช้เป็นพืน้ฐานในการบริหารทรัพยากรบคุคลในองค์กร อาทิเช่น การสรรหา
และการคัดเลือก การพัฒนาบุคลากร การประเมินผลการปฏิบัติงาน การวางแผนสืบทอดต าแหน่ง 
การพัฒนาความก้าวหน้าในสายอาชีพ การดูแลรกัษาบุคลากร และการจ่ายผลตอบแทน เป็นต้น 
 มาตรฐานสมรรถนะผู้ประกอบวิชาชีพโรงแรมแห่งอาเซียน 
 ในการส่งเสริมพัฒนาความร่วมมืออย่างต่อเนื่องของอาเซียน และซ่ึงอีกด้านหนึ่งของ
ความรว่มมือนั้น คือ การเกดิขึน้ของความตกลงรับร่วมกันในคณุสมบัติของบุคลากรท่องเที่ยวแห่ง
อาเซียนในกรอบของอาเซียนอันสืบต่อเนื่องมาจาก กรอบของข้อตกลงยอมรับคุณสมบัตินกัวิชาชีพ
อาเซียน (ASEAN Mutual Recognition Arrangement: MRA) คือ ข้อตกลงยอมรับร่วมคุณสมบัติ 
นักวิชาชีพ ซ่ึงเป็นข้อตกลงเกีย่วกับการแสวงหาจุดยอมรับร่วมกนัเรื่องคุณสมบัตขิองผู้ท างานด้าน
บริการ โดยเฉพาะกลุ่มท่ีเป็นนกัวิชาชีพ 7 วิชาชพี เช่น แพทย์ พยาบาล วิศวกร สถาปนิก นกับัญชี 
เป็นต้นซ่ึงวัตถุประสงคข์อง MRAใน 2 ประการได้แก่ 1) การอ านวยความสะดวกในการเคล่ือนย้าย
บุคลากรวิชาชีพในประเทศสมาชิกอาเซียน 2) เพ่ือให้เกดิการแลกเปล่ียนข้อมูลการปฏิบัติที่เป็นเลิศ 
(Best practices) ในการสอนและฝกึอบรมบุคลากรวิชาชีพ โดยใช้สมรรถนะเป็นหลัก (Competency-
based) ทั้งนี้ เพื่อร่วมมือและเสริมสร้างความสามารถในหมู่สมาชิกอาเซียน ช่วยยกระดับมาตรฐาน
และลดช่องว่างความแตกต่างของบุคลากร (กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา, 2554) และนอกจาก
ข้อตกลงยอมรับร่วมคุณสมบัตนิักวิชาชีพ (MRA) ทั้ง 7 ฉบบัท่ีประเทศสมาชิกอาเซียนทุกประเทศ
ลงนามไปแล้วนั้น พบว่า ยังมีข้อตกลงยอมรับรว่มคณุสมบัตินักวิชาชีพเพิ่มเติมอีกหนึ่งฉบับ คือ 
ข้อตกลงยอมรับร่วมกันในคุณสมบัติบคุลากรวิชาชีพท่องเที่ยวแห่งอาเซียน (ASEAN Mutual 
Recognition Arrangement on Tourism Professionals: MRA)สาขาท่ีพักและการเดินทาง และได้
จัดท าสมรรถนะขัน้พื้นฐานของบุคลากรผู้ประกอบวิชาชีพท่องเที่ยว (ASEAN Common 
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Competency Standards for Tourism Professionals: ACCSTP) จ านวน 32 ต าแหน่งงาน ในกลุ่ม
สาขาต่าง ๆ ได้แก่ Front office, House keeping, Food production, Food and beverage, 
Travalagencies และ Tour operation ซ่ึงสมาชิกอาเซียน 9 ประเทศ (ยกเวน้ประเทศไทย) ได้ลงนาม
ตกลงร่วมกันในข้อตกลงดังกล่าว ที่กรุงฮานอย ประเทศเวยีดนาม เมื่อเดือนมกราคม พ.ศ. 2552 
(กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา, 2554)โดยผู้วิจยัสรุปได้วา่ ในความตกลงร่วมว่าด้วยการยอมรับ
คุณสมบัติบุคลากรวิชาชีพด้านการท่องเที่ยวอาเซียน (ASEAN Mutual Recognition Arrangement 
on Tourism  Professionals: MRA) และในการก าหนดข้อตกลงร่วมกนัของประเทศต่าง ๆ 10 
ประเทศในกลุ่มอาเซียน ส่งผลท าให้เกิดสภาวะการแข่งขันในด้านคณุภาพของแรงงานด้านบริการ
สูงขึ้นอย่างมาก  
 ด้วยเหตุดังกล่าว ประเทศไทย โดยเฉพาะผู้ที่อยูใ่นอุตสาหกรรมโรงแรมและท่องเที่ยว จึง
ต้องมีความตื่นตัวและมีความจ าเป็นอย่างยิ่งในการพัฒนาแรงงานให้มีสมรรถนะ (Core competencies) 
ให้ได้มาตรฐานหรือสูงกว่าข้อก าหนดของท้ัง 2 สาขาหลัก และ 32 ต าแหน่งงาน การพฒันาศักยภาพ
ก าลังแรงงานไทยในภาคท่องเที่ยว 32 ต าแหน่งงาน ภายใตข้้อตกลงอาเซียนที่ส่งผลกระทบโดยตรง
ต่อภาคธุรกจิโรงแรมและการท่องเที่ยว โดยภาคธุรกิจโรงแรมและท่องเที่ยว จึงต้องบูรณการใน  
การพัฒนาในด้านต่าง ๆ ที่เป็นองค์ประกอบของธุรกิจโรงแรมและบริการ เพื่อสร้างในเกิดแนวทาง
ในการพัฒนาอย่างมีประสิทธภาพและยั่งยืน ในการพัฒนาสมรรถนะความสามารถของบุคลากรเพ่ือ
เพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขันและสร้างความเป็นมาตรฐานสอดคล้องไปในแนวทางเดียวกนั
กับวัตถุประสงค์และความต้องการภายใต้สาระส าคัญของ MRA 
 วัตถุประสงค์และสาระส าคัญของ MRA ของบุคคลากรท่องเที่ยววิชาชีพแห่งอาเซียนที่มี
วัตถุประสงคเ์ช่นเดียวกับ MRA วิชาชพีอ่ืน ๆ คือ อ านวยความสะดวกให้เกดิการเคล่ือนยา้ยบุคลากร
วิชาชีพในสาขาการท่องเที่ยวในภูมิภาคอาเซียน (Foreign tourism professional) และการช่วยให้
การศึกษา/ ฝึกอบรมบคุลากรวิชาชีพในประเทศสมาชิกอาเซียนสอดคล้องกัน รวมถึงมีมาตรการ
เป็นที่ยอมรับกันในกลุ่มประเทศสมาชิกได้ ทั้งนี้ผู้ผ่านการรับรองคุณสมบัติและได้รับใบรับรอง
มาตรฐานวิชาชีพดังกล่าวมีสิทธิในการเดนิทางไปท างานในประเทศสมาชิกอาเซียนได้ แต่ยังต้อง
ปฏิบัติตามกฎระเบยีบและข้อก าหนดที่เกี่ยวข้องกับประเทศท่ีเข้าไปท างานเช่นกัน ภายใต้
สาระส าคัญของ MRA ของบุคลากรวิชาชีพท่องเที่ยวแห่งอาเซียน ก าหนดให้ประเทศสมาชิก
พิจารณาสมรรถนะของบุคลากรในต าแหน่งต่าง ๆ โดยใชคุ้ณสมบัติ การศึกษา การฝึกอบรมและ
หรือประสบการณใ์นการท างาน เป็นเกณฑ์พืน้ฐานในการรับรองมาตรฐานของบุคลากรวิชาชีพ
ท่องเที่ยวแห่งอาเซียนเป็นสมรรถนะขึ้นพื้นฐานของบุคลากรที่ประกอบวิชาชีพท่องเที่ยวแห่ง
อาเซียน (ASEAN Common Competency Standards for Tourism Professionals: ACCSTP) ซ่ึงเป็น
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เพียงมาตรฐานขั้นต่ า (Minimum requirements) ของสมรรถนะขั้นพื้นฐานส าหรับผู้ประกอบวิชาชีพ
ในสาขาท่ีพกัและการเดนิทาง การก าหนดสมรรถนะขั้นพืน้ฐานดังกล่าวเพื่อยกระดับมาตรฐาน   
การบรกิารในภาคท่องเที่ยวและอ านวยความสะดวกให้การด าเนินการตามข้อตกลง MRA ใน
ประเทศสมาชิกอาเซียนเป็นไปได้ตามเป้าหมาย (กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา, 2554) ทั้งนี้ 
สมรรถนะตามพื้นฐานที่ ACCSTP ก าหนด ประกอบด้วยสมรรถนะร่วมส าหรับทุกกลุ่มสาขา 
(Common core competencies) และสมรรถนะด้านวิชาชีพ (Generic and functional competencies) 
ซ่ึงมีรายละเอียดส าหรับบุคลากรวิชาชีพท่องเที่ยวแห่งอาเซียน  
 ในการวจิัยครั้งนี้ ผู้วิจัยจะท าการศึกษาเฉพาะสาขาโรงแรมที่พักจ านวน 4 แผนก 7 
ต าแหน่งงาน ส าหรับผู้บริหารระดับกลางของธุรกจิโรงแรม ดังนี้ 1) แผนกต้อนรับแผนกส่วนหน้า 
(Front office) จ านวน 1 ต าแหน่งงาน ได้แก่ ผู้จัดการฝ่ายตอ้นรับ (Front office manager) 2) แผนก
แม่บ้าน (House keeping) จ านวน 2 ต าแหน่งงานได้แก่ ผู้จดัการแผนกแม่บ้าน (Executive 
housekeeper) ผู้จัดการฝ่ายซักรดี (Laundry manager) 3) แผนกอาหารจ านวน 3 ต าแหนง่งาน ได้แก่ 
หัวหน้าพ่อครัว (Executive chef) รองหัวหน้าพ่อครวั (Demi chef) พ่อครัวงานขนมหวาน (Chef de 
partie) 2) แผนกอาหารและเครื่องดื่ม (Food and beverage services) จ านวน 1 ต าแหน่ง ได้แก่ 
ผู้จัดการห้องอาหาร (F&B Managerandoutlet manager) ซ่ึงแบ่งเป็นการศึกษา 3 กลุ่มสมรรถนะ คือ 
กลุ่มสมรรถนะหลัก กลุ่มสมรรถนะทัว่ไป และกลุ่มสมรรถนะตามหน้าที่ส าหรับผู้บริหาร
ระดับกลางซ่ึงมาตรฐานสมรรถนะร่วมวิชาชีพท่องเที่ยวอาเซียน (ASEAN Common competency 
standards for tourism) ส าหรับโรงแรม (Hotel services) รายละเอียดสมรรถนะในการศกึษา
ดังต่อไปนี ้
 กลุ่มสมรรถนะหลัก (Core competencies) ส าหรับ 4 กลุ่มอาชีพ คือ กลุ่มอาชีพแผนก
ส่วนหน้ากลุ่มอาชีพแผนกแม่บ้านและซักรีด กลุ่มอาชีพแผนกผลิตอาหาร และกลุ่มอาชีพแผนก
บริการอาหารและเครื่องดื่ม รวมทั้งหมด 7 ต าแหน่งงาน ได้แก่ 1) ผู้จดัการแผนกต้อนรับ                
2) ผู้จัดการแผนกแม่บ้าน 3) ผู้จดัการแผนกซักรีด 4) ผูจ้ัดการแผนกผลิตอาหาร (หัวหนา้พ่อครัว)   
5) รองหัวหน้าพ่อครวั 6) พ่อครวัขนมปัง และ 7) ผู้จัดการแผนกอาหารเครื่องดื่ม ซ่ึงเป็นผู้บริหาร
ระดับกลาง มีสมรรถนะหลัก 8 สมรรถนะ ร่วมกันทกุกลุ่มอาชีพ ดังนี ้
 1.  ท างานร่วมกับผู้ร่วมงานและลูกค้าอย่างมีประสิทธิภาพ (Work effectively with 
colleagues and customers) 
 2.  ท างานในสภาพสังคมท่ีหลากหลายได้ (Work in a socially diverse environment) 
 3.  ด าเนินการตามสุขอนามัยในที่ท างานและระเบียบความปลอดภัย (Implement 
occupational health and safety procedures) 
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 4.  ปฏิบัติตามระเบียบปฏิบัติด้านสุขลักษณะในสถานที่ท างาน (Comply with workplace 
hygiene procedures) 
 5.  รักษาและคงความรู้อุตสาหกรรมบรกิาร (Maintain hospitality industry knowledge) 
 กลุ่มสมรรถนะทั่วไป (Generic competencies) ส าหรับ 4 กลุ่มอาชีพ คือ กลุ่มอาชีพ
แผนกส่วนหน้า กลุ่มอาชีพแผนกแม่บ้านและซักรีด กลุ่มอาชีพแผนกผลิตอาหาร และกลุ่มอาชีพ
แผนกบรกิารอาหารและเครื่องดื่ม รวมท้ังหมด 7 ต าแหน่งงานได้แก่ 1) ผู้จัดการแผนกส่วนหน้า    
2) ผู้จัดการแผนกแม่บ้าน 3) ผู้จดัการแผนกซักรีด 4) ผูจ้ัดการแผนกผลิตอาหาร (หัวหนา้พ่อครัว)   
5) รองหัวหน้าพ่อครวั 6) พ่อครวัขนมปัง และ 7) ผู้จัดการแผนกอาหารเครื่องดื่ม ซ่ึงเป็นผู้บริหาร
ระดับกลาง โดยแยกตามต าแหน่งงานตามล าดับ ดังนี้   
 สมรรถนะทั่วไป ต าแหนง่ที่ 1 ผู้จัดการแผนกส่วนหน้ามีสมรรถนะทั่วไป (Generic 
competencies) จ านวน 9 สมรรถนะ ได้แก ่
 1.  ส่ือสารทางโทรศัพท์ได้อย่างมีประสิทธิภาพ (Communicate effectively on the 
telephone)  
 2.  ส่งเสริมการบริการสินค้าและการต้อนรับ (Promote hospitality products and 
services) 
 3.  ปฏิบัติงานธุรการทั่วไป (Perform basic clerical procedures)    
 4.  ใช้เครื่องมือทางธุรกิจและเทคโนโลยีทั่วไป (Use common business tools and 
technology)  
 5.  เข้าใช้และสืบค้นข้อมูลผ่านคอมพิวเตอร์ (Access and retrieve computer-based data 
 6.  พัฒนาและแสวงหาความรูใ้ห้ทันสมัยกับการเปล่ียนแปลง (Develop and update local 
knowledge) 
 7.  บริหารจัดการและแก้ปัญหาความขดัแย้งในสถานการณต์่าง ๆ (Manage and resolve 
conflict situations)            
 8.  ส่ือสารภาษาอังกฤษไดใ้นระดับปฏิบัตกิารพื้นฐาน (Speak English at a basic 
operational level) 
 9.  ปฏิบัติงานด้านการปฐมพยาบาลเบื้องต้น (Perform basic first aid procedures) 
 สมรรถนะทั่วไป ต าแหนง่ที่ 2 และ 3 ผู้จัดการแผนกแม่บา้น และผู้จัดการแผนกซักรีด มี
สมรรถนะทั่วไป (Generic competencies) จ านวน 6 สมรรถนะ ได้แก ่
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 1.  ส่ือสารทางโทรศัพท์ได้อย่างมีประสิทธิภาพ (Communicate effectively on the 
telephone) 
 2.  ปฏิบัติงานธุรการทั่วไป (Perform basic clerical procedures) 
 3.  ใช้เครื่องมือทางธุรกิจและเทคโนโลยีทั่วไป (Use common business tools and 
technology) 
 4.  ส่งเสริมการบริการสินค้าและการต้อนรับ (Promote hospitality products and 
services) 
 5.  บริหารจัดการและแก้ปัญหาความขดัแย้งในสถานการณต์่าง ๆ (Manage and resolve 
conflict situations) 
 6.  ส่ือสารภาษาอังกฤษไดใ้นระดับปฏิบัตกิารพื้นฐาน (Speak English at a basic 
operational level) 
 สมรรถนะทั่วไป  ต าแหนง่ที่ 4-5 และ 6 หัวหน้าพอ่ครัว, รองหัวหน้าพ่อครัว, พอ่ครัว
ขนมปังสมรรถนะทั่วไป (Generic competencies) จ านวน 15 สมรรถนะ ได้แก ่
 1.  ส่ือสารทางโทรศัพท์ได้อย่างมีประสิทธิภาพ (Communicate effectively on the 
telephone) 
 2.  ปฏิบัติงานธุรการทั่วไป (Perform basic clerical procedures) 
 3.  ส่งเสริมสินค้าและบริการด้านการบรกิาร (Promote hospitality products and services) 
 4.  ท าความสะอาดและรักษาเครื่องใช้ภายในครัว (Clean and maintain kitchen 
equipment and utensils) 
 5.  เตรียมอาหารและรักษาจัดเก็บอาหารอย่างถูกสุขลักษณะ (Prepare and store food in a 
safe and hygienic manner) 
 6.  ใช้เทคนคิประกอบอาหารทางการค้าเบื้องต้นได้ (Apply basic techniques of 
commercial cookery) 
 7.  ใช้วิธีการรักษาความปลอดภัยมาตรฐานในการประกอบอาหาร (Apply standard 
safety procedures for handling foodstuffs) 
 8.  จัดเตรียมอาหาร สินค้าและผลิตภณัฑ์อาหาร (Organize and prepare food products 
and meals) 
 9.  น าเสนอ จัดแสดงสินค้าและผลิตภัณฑ์อาหาร (Present and display food products) 
 10.  รับสินค้า จัดเก็บสินค้าตามระเบียบอย่างปลอดภัย (Receive and securely store in-
coming goods) 
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 11.  รับและจัดเก็บอาหารและเครื่องใชใ้นครัว (Receive and store kitchen supplies and 
food stock) 
 12.  รับค าร้องเรียนและแก้ปัญหาค าร้องเรียนของลูกค้า (Receive and resolve customer 
complaints) 
 13.  อ่านและตีความวิธีใช้ ข้อเสนอแนะแผนผังต่าง ๆ (Read and interpret basic 
directions and/ or diagrams) 
 14.  พูดภาษาอังกฤษในระดับปฏิบัติการได้ (Speak English at basic operational level) 
 15.  ให้การปฐมพยาบาลเบื้องต้นได้ (Perform basic first aid procedures) 
 สมรรถนะทั่วไป ต าแหนง่ที่ 7 ผู้จัดการบริการแผนกอาหารเคร่ืองดื่ม สมรรถนะทั่วไป 
(Generic competencies) จ านวน  10 สมรรถนะ ได้แก ่
 1.  ส่ือสารทางโทรศัพท์ได้อย่างมีประสิทธิภาพ (Communicate effectively on the 
telephone) 
 2.  ปฏิบัติงานธุรการทั่วไป (Perform basic clerical procedures) 
 3.  ส่งเสริมการบริการและสินค้าด้านการต้อนรับ (Promote hospitality products and 
services) 
 4.  รับสินค้าและจัดเก็บสินค้าตามระเบียบอย่างปลอดภัย (Receive and securely store in-
coming goods) 
 5.  ด าเนินธุรกรรมทางธุรกจิส าหรับรายการบริการ (Process a financial transaction for 
services rendered) 
 6.  ด าเนินการประสานงานระหว่างห้องครวัและพื้นที่บรกิาร (Provide a link between 
kitchen and service area) 
 7.  จัดเตรียมอาหารและเครื่องดื่มไว้บริการ (Provide food and beverage services) 
 8.  พัฒนาและรักษาอาหารและเครื่องดื่ม (Develop and maintain food & beverage 
product knowledge) 
 9.  รับและแก้ไขปัญหาค าติชมของลูกค้า (Receive and resolve customer complaints) 
 10.  ส่ือสารภาษาอังกฤษในระดับปฏิบัติการได้ (Speak English at a basic operational 
level) 
 กลุ่มสมรรถนะตามหน้าที่ส าหรับ 4 กลุ่มอาชีพ คือ กลุ่มอาชีพแผนกส่วนหน้า กลุ่มอาชีพ
แผนกแม่บ้านและซักรดี กลุ่มอาชีพแผนกผลิตอาหาร และกลุ่มอาชีพแผนกบรกิารอาหารและ
เครื่องดื่ม รวมท้ังหมด 7 ต าแหน่งงาน ได้แก่ 1) ผูจ้ัดการแผนกส่วนหน้า 2) ผู้จดัการแผนกแม่บ้าน 
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3) ผู้จัดการแผนกซักรีด 4) ผู้จัดการแผนกผลิตอาหาร (หัวหน้าพ่อครัว) 5) รองหัวหน้าพ่อครัว        
6) พ่อครัวขนมปัง และ 7) ผู้จดัการแผนกอาหารเครื่องดื่ม ซ่ึงเป็นผู้บริหารระดับกลาง  
 สมรรถนะตามหน้าที่ 1 ผู้จัดการแผนกส่วนหน้า (Front office manager) สมรรถนะตาม
หน้าที่ 20 สมรรถนะ (Functional competencies) ได้แก่ 
 1.  จัดให้มีและรกัษาความปลอดภัยและมัน่คงในที่ท างาน (Establish and maintain a safe 
and secure workplace) 
 2.  บริหารจัดการการบริการแขกที่มาพักอย่างมีคุณภาพ (Manage quality customer/ 
guest services) 
 3.  เตรียมและตรวจสอบงบประมาณการประกอบการ (Prepare and monitor operational 
budget) 
 4.  จัดการด าเนินการด้านการเงินภายในวงงบประมาณ (Manage financial performance 
within a budget) 
 5.  จัดการด้านการซ้ือสินค้าคงคลังและตรวจรายการสินค้า (Manage stock purchases and 
inventories)  
 6.  บริหารธุรกิจให้เป็นไปตามข้อก าหนดของกฎหมาย (Manage legal requirements for 
business compliance) 
 7.  สร้างและรักษาความสัมพันธ์ทางธุรกจิ (Establish and maintain a business 
relationship) 
 8.  ควบคุมและบริหารความสัมพันธ์บนความหลากหลายในสถานที่ท างาน (Monitor and 
manage workplace relations and diversity) 
 9.  จัดการให้มกีารใช้ทรัพยากรมนษุย์อย่างมีประสิทธิภาพ (Manage the effective use of 
human resources) 
 10.  สรรหาและคัดเลือกพนักงาน (Recruit and select staff) 
 11.  ตรวจสอบมาตรฐานการปฏิบัติงานพนักงาน (Monitor staff performance standards) 
 12.  จัดท าขัน้ตอนการประเมินผลการปฏิบัติงานของพนักงาน (Conduct a staff 
performance assessment process) 
 13.  เตรียมการและจดัฝึกอบรม (Prepare and deliver training sessions) 
 14.  จัดให้มกีารฝึกอบรมกลุ่มย่อย (Conduct training for a small group) 
 15.  ตรวจสอบและประเมินผลประสิทธิภาพของการฝึกอบรม (Monitor and evaluate the 
effectiveness of training outcomes) 
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 16.  วางแผนบริหารการจัดการประชุม (Plan, manage and conduct meetings) 
 17.  รักษามาตรฐานและข้อมูลทางการเงนิ (Maintain financial standards and record) 
 18.  วางแผนและจัดการอพยพแขกโรงแรมออกจากอาคาร (Plan and conduct an 
evacuation of premises) 
 19.  วางแผนและจัดระบบและระเบียบปฏิบัติ (Plan and establish systems and 
procedures) 
 20.  อ่านเขียนภาษาอังกฤษไดใ้นระดับสูง (Read and write English at an advanced 
level) 
 สมรรถนะตามหน้าที่ 2 ผู้จัดการแผนกแม่บ้าน (Executive housekeeper) สมรรถนะตาม
หน้าที่ 13 สมรรถนะ (Functional competencies) ได้แก่ 
 1.  บริหารจัดการทรัพย์สินที่เป็นวัตถุ/ วัสดุ/ อาคารและโครงสร้างพ้ืนฐาน (Manage 
physical assets and infrastructure) 
 2.  เตรียมและตรวจสอบงบประมาณการประกอบการ (Prepare and monitor operational 
budgets) 
 3.  จัดการด าเนินการด้านการเงินภายในวงงบประมาณ (Manage financial performance 
within a budget) 
 4.  บริหารธุรกิจให้เป็นไปตามข้อก าหนดของกฎหมาย (Manage legal requirements for 
business compliance) 
 5.  จัดการให้มกีารใช้ทรัพยากรมนษุย์อย่างมีประสิทธิภาพ (Manage the effective use of 
human resources) 
 6.  สรรหาและคัดเลือกพนักงาน (Recruit and select staff) 
 7.  ตรวจสอบมาตรฐานการปฏิบัติงานของพนกังาน (Conduct a staff performance 
assessment process) 
 8.  จัดเตรียมและฝึกอบรมพนักงาน (Prepare and deliver training sessions) 
 9.  จัดเตรียมและฝึกอบรมกลุ่มย่อย (Conduct training for a small group) 
 10.  ตรวจสอบและประเมินการมีประสิทธิภาพของผลการฝึกอบรม (Monitor and 
evaluate the effectiveness of training outcomes) 
 11.  เข้าใช้และสืบค้นข้อมูลผ่านคอมพิวเตอร์ (Access and retrieve computer-based data) 
 12.  เริ่มต้นการสนทนาและสร้างความสัมพันธ์ที่ดกีับลูกคา้ (Start conversations and 
develop good relations with guests) 
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 13.  อ่านเขียนภาษาอังกฤษไดใ้นระดับสูง (Read and write English at an advanced 
level) 
 สมรรถนะตามหน้าที่ 3 ผู้จัดการแผนกซักรีด (Laundry manager) สมรรถนะตามหน้าที่ 
22 สมรรถนะ (Functionalcompetencies) ได้แก ่
 1.  จัดให้มีและรกัษาความปลอดภัยและมัน่คงในที่ท างาน (Establish and maintain a safe 
and secure workplace) 
 2.  บริหารจัดการการบริการแขกที่มาพักอย่างมีคุณภาพ (Manage quality customer/ 
guest services) 
 3.  เตรียมและตรวจสอบงบประมาณการประกอบการ (Prepare and monitor operational 
budget) 
 4.  บริหารการจดัซ้ือสินค้าคงคลังและตรวจสอบรายการสินค้า (Manage stock purchases 
and inventories) 
 5.  ดูแลควบคุมและส่ังซ้ือสินค้าคงคลังใหม่ (Monitor, control and order new stock) 
 6.  รับและจัดเก็บสินค้าท่ีเข้ามาอย่างถูกต้องตามระเบียบ (Receive and securely store in-
coming goods) 
 7.  บริหารธุรกิจให้เป็นไปตามข้อก าหนดของกฎหมาย (Manage legal requirements for 
business compliance) 
 8.  ดูแลและจัดการความสัมพันธ์และความหลากหลายของพนักงานในที่ท างาน 
(Monitor and manage workplace relations and diversity) 
 9.  จัดการให้มกีารใช้ทรัพยากรมนษุย์อย่างมีประสิทธิภาพ (Manage the effective use of 
human resources) 
 10.  สรรหาและคัดเลือกพนักงาน (Recruit and select staff) 
 11.  จัดตารางท างานและมอบหมายให้พนกังาน (Roster staff) 
 12.  ดูแลตรวจสอบการด าเนินงานประจ าในที่ท างาน (Monitor routine workplace 
operations) 
 13.  ดูแลตรวจสอบมาตรฐานการปฏิบัติงานพนักงาน (Monitor staff performance 
standards) 
 14.  ด าเนินการประเมินการท างานของพนกังานตามขั้นตอน(Conduct a staff 
performance assessment process) 
 15.  จัดเตรียมฝกึอบรมพนกังาน (Prepare and deliver training sessions) 
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 16.  ฝึกสอนพนักงานให้เกิดทักษะในการท างาน (Coach others in job skills) 
 17.  ด าเนินการฝึกอบรมกลุ่มย่อย (Conduct training for a small group) 
 18.  ติดตามและประเมินการฝึกประสิทธิภาพของการฝึกอบรม (Monitor and evaluate 
the effectiveness of training outcomes) 
 19.  เข้าใช้และสืบค้นข้อมูลผ่านคอมพิวเตอร์ (Access and retrieve computer-based data) 
 20.  วางแผนบริหารการจัดการประชุม (Plan, manage and conduct meetings) 
 21.  มีทักษะการอ่านเขียนภาษาอังกฤษไดใ้นระดับสูง (Read and write English at an 
advanced level) 
 22.  ปฏิบัติงานด้านการปฐมพยาบาลเบื้องต้น (Perform basic first aid procedures) 
 สมรรถนะตามหน้าที่ 4 ผู้จัดการแผนกผลิตอาหาร พอ่ครัว (Executive chef) หัวหน้า  
พ่อครัว (Head chef) สมรรถนะตามหน้าที่ 29 สมรรถนะ (Functional competencies) ได้แก ่
 1.  จัดให้มีและรกัษาความปลอดภัยและมัน่คงในที่ท างาน (Establish and maintain a safe 
and secure workplace) 
 2.  บริหารจัดการการบริการแขกที่มาพักอย่างมีคุณภาพ (Manage quality customer/ 
guest services) 
 3.  เตรียมการและดูแลตรวจสอบงบประมาณการด าเนินงาน (Prepare and monitor 
operational budgets) 
 4.  จัดการด้านการเงินภายในวงเงินงบประมาณ (Manage financial performance within a 
budget) 
 5.  จัดการด้านการซ้ือสินค้าคงคลังและตรวจรายการสินค้า (Manage stock purchases and 
inventories) 
 6.  จัดด าเนนิการธุรกิจตามข้อก าหนดของกฎหมาย (Manage legal requirements for 
business compliance) 
 7.  ดูแลและจัดการความสัมพันธ์และความหลากหลายในที่ท างาน (Monitor and manage 
workplace relations and diversity) 
 8.  บริหารจัดการในการใช้ทรัพยากรมนุษย์อย่างมีประสิทธิภาพ (Manage the effective 
use of human resources) 
 9.  สรรหาและคัดเลือกพนักงาน (Recruit and select staff) 
 10.  จัดตารางการท างานและมอบหมายแก่พนักงาน (Roster staff) 
 11.  ด าเนินการประเมินการท างานของพนกังาน (Conduct a staff performance 
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assessment process) 
 12.  เตรียมและด าเนินการฝึกอบรม (Prepare and deliver training sessions) 
 13.  ด าเนินการฝึกอบรมกลุ่มย่อย (Conduct training for a small group) 
 14.  ดูแลประเมินความส าเร็จของการฝึกอบรม (Monitor and evaluate the effectiveness 
of training outcomes) 
 15.  สามารถใช้หลักและระเบียบการปฏิบัตกิารบรกิารและควบคุมกิจการอาหาร (Apply 
catering control principles and procedures) 
 16.  พัฒนายุทธศาสตร์ด้านการตลาดและการประสานงานกิจกรรมส่งเสริมการขาย 
(Develop a marketing strategy and coordinate sales activities) 
 17.  จัดท าอาหารเพื่อให้เหมาะสมกับความต้องการด้านโภชนาการและวฒันธรรม 
(Design meals to meet specific dietary or cultural needs) 
 18.  ออกแบบเมนูอาหารเพื่อให้เหมาะสมกับความต้องการของตลาด (Design menus to 
meet specific market requirements) 
 19.  พัฒนาและควบคุมแนวทางการปฏิบัติงาน (Develop and supervise operational 
approaches) 
 20.  จัดให้มีและรกัษาการควบคุมคุณภาพในการผลิตอาหาร (Establish and maintain 
quality control in food production) 
 21.  จัดการดูแลการจัดงานพิเศษต่าง ๆ (Manage special events) 
 22.  ดูแลตรวจตรารายรับและรายจ่าย (Monitor catering revenue and costs) 
 23.  ดูแลตรวจตราและรักษาระบบคอมพิวเตอร์ส าหรับธุรกิจ (Monitor and maintain a 
business computer system) 
 24.  จัดการด าเนินการด้านการบริการอาหาร (Organise food service operations) 
 25.  เลือกระบบการบรกิารอาหาร (Select catering systems) 
 26.  วางแผนและจัดการกจิการอาหารตามเมนู (Plan and manage menu-based catering) 
 27.  ให้การสนับสนนุด้านวิชาชีพแก่เพื่อนรว่มงาน (Provide professional support to 
business colleagues) 
 28.  อ่านและเขียนภาษาอังกฤษในระดับสูง (Read and write English at an advanced 
level) 
 29.  ใช้ภาษาอังกฤษเพื่อแลกเปล่ียนข้อคิดเห็นที่ซับซ้อนได ้(Use oral English to convey 
a complex exchange of ideas) 
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 สมรรถนะตามหน้าที่ 5 รองพ่อครัว (Demi chef) สมรรถนะตามหน้าที่ 16 สมรรถนะ 
(Functional competencies) ได้แก ่
 1.  จัดให้มีและรกัษาสภาวการณ์ที่ปลอดภัยในที่ท างาน (Establish and maintain a safe 
working environment) 
 2.  จัดให้มีและรกัษาการควบคุมคุณภาพในการผลิตอาหาร (Establish and maintain 
quality control in food production) 
 3.  ดูแลควบคุม และส่ังวัตถุดิบและส่ิงจ าเป็นในการประกอบอาหาร (Monitor, control 
and order new stock) 
 4.  ดูแลการปฏิบัติงานประจ าในที่ท างาน (Monitor routine workplace operations) 
 5.  รักษาวิธีการเก็บรกัษาอาหารปรุงแล้วอย่างปลอดภัย (Maintain strategies for safe 
storage of prepared foods) 
 6.  วางแผน เตรียมการณ์และจดัแสดงการบริการอาหารบุฟเฟต์ (Plan, prepare and 
display a buffet service) 
 7.  จัดเตรียมซุป (Prepare soups) 
 8.  จัดเตรียมอาหารเรียกน้ าย่อยและสลัด (Prepare appetizers and salads) 
 9.  จัดเตรียมเนื้อแล่เป็นชิ้นในขนาดทีก่ าหนด (Prepare portion-controlled meat cuts) 
 10.  จัดเตรียมและท าอาหารประเภทไก่และเนื้อ (Prepare and cook poultry and game 
meats) 
 11.  จัดเตรียมผกั ไข่ และอาหารประเภทแป้ง (Prepare and cook poultry and game 
meats) 
 12.  จัดเตรียมแซนวิชประเภทต่าง ๆ (Prepare a variety of sandwiches) 
 13.  จัดเตรียมและท าอาหารทะเล (Prepare and cook seafood) 
 14.  จัดเตรียมขนมหวานประเภทช็อกโกแลตและขนมอ่ืน ๆ (Prepare chocolate-based 
dishes and confectionery) 
 15.  จัดเตรียมของหวานทั้งร้อนและเย็น (Prepare hot and cold dessert dishes) 
 16.  ฝึกสอนพนักงานให้เกิดทักษะในการท างาน (Coach others in job skills) 
 สมรรถนะตามหน้าที่ 6 พอ่ครัวขนมหวาน (Pastry chef) พ่อครัวขนมปังอบสมรรถนะ
ตามหน้าที่ 21 สมรรถนะ(Functional competencies) ได้แก ่
 1.  จัดให้มีและรกัษาความปลอดภัยและมัน่คงในที่ท างาน (Establish and maintain a safe 
and secure workplace) 
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 2.  บริหารจัดการการบริการแขกที่มาพักอย่างมีคุณภาพ (Manage quality customer/ 
guest services) 
 3.  เตรียมการและดูแลตรวจสอบงบประมาณการด าเนินงาน (Prepare and monitor 
operational budgets) 
 4.  จัดการด้านการเงินภายในวงเงินงบประมาณ (Manage financial performance within a 
budget) 
 5.  ตรวจสอบ ควบคุมและจัดการซ้ือสินค้าคงคลังและตรวจสอบรายการสินค้า (Manage 
stoch purchases and inventories) 
 6.  ดูแลควบคุม และส่ังซ้ือวัตถุดิบและส่ิงจ าเป็นในการประกอบอาหาร (Monitor, 
control and order new stock) 
 7.  รับ เก็บสินค้าและวัตถุดิบส าหรับประกอบอาหารในที่ทีป่ลอดภัย (Receive and 
securely store in-coming goods) 
 8.  จัดท าตารางและมอบหมายการท างานแก่พนักงาน (Roster staff) 
 9.  ดูแลปฏิบัติงานประจ าในที่ท างาน (Monitor routine workplace operations) 
 10.  ดูแลมาตรฐานการท างานของพนกังาน (Monitor staff performance standards) 
 11.  ด าเนินการประเมินการท างานของพนกังาน (Conduct a staff performance 
assessment process) 
 12.  สอนทักษะการท างานแก่เจ้าหน้าที่ (Coach others in job skills) 
 13.  เตรียมการและจดัวาง Petits fours (Prepare and display petits fours) 
 14.  เตรียมการและจดัวางน้ าตาลปั้นส าหรับตกแต่ง (Prepare and display sugar work) 
 15.  เตรียมและจัดวางขนมเคก้อัลมอนด ์(Prepare and model marzipan) 
 16.  เตรียมการและจดัวางผลิตภณัฑ์ช็อกโกแลต (Prepare and present chocolate goods) 
 17.  เตรียมการจัดวางอาหารหวาน (Prepare and present desserts) 
 18.  เตรียมการและจดัวางขนมหวาน ขนมเค้กหน้าครีม (Torten) และเค้ก (Prepare and 
present gateaux, torten and cakes) 
 19.  จัดเตรียมท าเคก้ และขนมปัง (Prepare and produce cakes and pastries) 
 20.  จัดเตรียมและผลิตสินค้าประเภทยีสต์ (Prepare and produce yeast goods) 
 21.  จัดเตรียมผลิตภณัฑ์ขนมอบ (Prepare bakery products for patisserie) 
 สมรรถนะตามหน้าที่ 7 ผู้จัดการแผนกอาหารและเคร่ืองดืม่ (Food and beverage 
manager) ผู้จัดการห้องอาหาร (Restaurant manger) และผู้จัดการส่งอาหาร (Outlet manager) 
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สมรรถนะตามหน้าที่ 29 สมรรถนะ (Functional competencies) ได้แก ่
 1.  จัดให้มีและรกัษาความสภาวการณ์ที่ปลอดภัยในที่ท างาน (Establish and maintain a 
safe working environment) 
 2.  จัดให้มีและรกัษาการควบคุมคุณภาพในการประกอบการ (Manage quality customer 
service) 
 3.  จัดการด้านทรัพย์สินที่เกี่ยวกับวัสดุ/ วัตถุ/ โครงสร้างพ้ืนฐาน (Manage physical 
assets and infrastructure) 
 4.  เตรียมการและดูแลงบประมาณการด าเนินการ (Prepare and monitor operational 
budgets) 
 5.  จัดด าเนนิการการเงินภายในวงเงินงบประมาณ (Manage financial performance 
within a budget) 
 6.  จัดการด้านการซ้ือสินค้าคงคลังและตรวจรายการสินค้า (Manage stock purchases and 
inventories) 
 7.  ดูแลตรวจตรารายรับและรายจ่าย (Monitor catering revenue and costs) 
 8.  จัดการเอกสารทางการเงนิประจ าวัน (Prepare routine financial statements) 
 9.  พัฒนาและด าเนินการวางแผนหรือรณรงค์ทางธุรกจิ (Develop and implement an 
business plan or campaign) 
 10.  พัฒนายุทธศาสตร์การตลาดและประสานงานด้านการขาย (Develop a marketing 
strategy and coordinate sales activities)  
 11.  สร้างและรักษาความสัมพันธ์ทางธุรกจิ (Establish and maintain a business 
relationship) 
 12.  จัดด าเนนิการประกอบธุรกิจตามข้อก าหนดของกฎหมาย (Manage legal 
requirements for business compliance) 
 13.  จัดด าเนนิการมุมกาแฟ (Manage and operate a coffee shop) 
 14.  บริการจดังานที่โรงแรมหรือห้องอาหาร (Organize functions at a hotel or 
restaurant) 
 15.  ดูแลและจัดการความสัมพันธ์และความหลากหลายในที่ท างาน (Monitor and 
manage workplace relations and diversity) 
 16.  บริหารจัดการในการใช้ทรัพยากรมนุษย์อย่างมีประสิทธิภาพ (Manage the effective 
use of human resources) 
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 17.  จัดการและดูแลการจดังานพิเศษต่าง ๆ (Manage special events) 
 18.  มีบทบาทน าและบริหารบุคคล (Lead and manage people) 
 19.  ฝึกสอนพนักงานให้เกิดทักษะการท างาน (Coach others in job skills) 
 20.  ดูแลตรวจตราการปฏิบัติงานในที่ท างาน (Monitor routine workplace operations) 
 21.  ดูแลมาตรฐานการท างานของพนกังาน (Monitor staff performance standards) 
 22.  ด าเนินการประเมินการท างานของพนกังาน (Conduct staff performance assessment 
processes) 
 23.  วางแผนและจัดการอบรมตามล าดับ (Plan and implement a series of training 
events) 
 24.  ดูแลตรวจตราและประเมินผลของการอบรม (Monitor and evaluate the 
effectiveness of training outcomes) 
 25.  สรรหาและคัดเลือกพนักงาน (Recruit and select staff) 
 26.  จัดท าตารางและมอบหมายการท างานแก่พนักงาน (Roster staff) 
 27.  สนทนาเป็นภาษาอังกฤษเพื่อแลกเปล่ียนความคดิเห็นที่ซับซ้อนได้ (Use oral 
English to convey a complex exchange of ideas) 
 28.  อ่านและเขียนภาษาอังกฤษได้ในระดับสูง (Read and write English at an advanced 
level) 
 29.  ปฏิบัติงานด้านการปฐมพยาบาลเบื้องต้น (Perform basic first aid procedures) 
 วิธีการพัฒนาสมรรถนะ 
 1.  การฝึกอบรม (Training) คือ กระบวนการจัดการเรียนรู้ อย่างเป็นระบบ เพื่อสร้าง 
หรือ เพิ่มพูนความรู้ (Knowledge) ทักษะ (Skill) ความสามารถ (Ability) และเจตคติ (Attitude) ของ
บุคลากรซ่ึงจะชว่ยปรับปรุงให้ผลการปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพสูงขึ้น ดังนัน้ การฝึกอบรมจึงเป็น
โครงการที่ถูกจดัขึ้นมาให้พนกังานได้มีคณุสมบัติในการท างานที่สูงขึ้น 
 การฝึกอบรมบคุลากรมีอยู่หลายประเภทขึ้นอยูก่ับ เกณฑ์ หรือแหล่งของผู้รับผิดชอบของ
การฝึกอบรม อธิบายไดว้่าเป็นการฝึกอบรมภายในองค์การ (In-house training) และการฝึกอบรม
จากภายนอก และการจัดโดยประสบการณข์องการฝึกอบรม เป็นการฝึกอบรมที่จัดขึ้นในขณะที่
ผู้รับอบรม ก าลังปฏิบัติงานอยู่หรือหยุดพักการปฏิบัติงานไว้ชั่วคราว เพื่อรับการฝึกอบรมใน
ห้องเรียน สามารถแบ่งได้ออกเป็น 2 ประเภท 
  1.1  การฝึกอบรมก่อนการท างานหรือการฝึกอบรมนอกงาน (Off-the-job training) 
ผู้รับการฝึกอบรมประเภทนีจ้ะเรียนรู้ส่ิงต่าง ๆ ในสถานที่ฝึกอบรมโดยเฉพาะ และต้องหยุดพัก   
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การปฏิบัติงาน ภายในองค์กรไว้เป็นการชั่วคราว จนกว่าการฝึกอบรมจะเสร็จส้ิน เป็นการเพิ่มพูน 
ทักษะทางด้านเทคนิค ทักษะทางด้านจัดการ และทักาะทางด้านติดต่อสัมพันธ์ ซ่ึงโดยทั่วไป ผู้ท่ี
ได้รับการฝึกอบรม มกัจะมีต าแหน่งในระดับผู้จดัการ หรือระดับหัวหน้างานขององคก์รใน         
การฝึกอบรมในงานระดับผู้จัดการ เนื้อหาของการฝึกอบรมแบบนี้จะมุ่งเน้นให้ผู้รับการฝึกอบรม   
มีความรู้ ความเข้าใจ ในหลักการจดัการ และบริหารงานทีลึ่กซ้ึงมากขึ้นกว่าเดิม เพื่อให้สามารถ
บริหารงานและจัดการคนได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
  1.2  การฝึกอบรมในงาน (On-the-job training) การฝึกอบรมประเภทนี้ จะกระท า 
การให้ผู้เข้ารับการฝึกอบรมได้ปฏิบัติงานจริง ในสถานที่ท างานจริง ภายใตก้ารก ากับดูแล และ    
เอาใจใส่ ของผู้ที่ท าหน้าที่เป็นพี่เล้ียง ซ่ึงจะแสดงวิธีการปฏิบัติงาน พร้อมท้ังอธิบาย หลังจากนั้น
ผู้รับการอบรมจึงปฏิบัติตาม ซ่ึงพี่เล้ียงจะคอยดูแลให้ค าแนะน าและให้ความช่วยเหลือหากมีปัญหา
เกิดขึน้ การฝึกอบรมประเภทนี้ มุ้งเน้นให้ผู้รับการฝึกอบรม มีการพัฒนาทักษะ ในการท างาน
ร่วมกับผู้อ่ืน รวมท้ังมีสัมพันธภาพท่ีดกีับเพื่อนรว่มงาน 
 2.  การสอนงาน (Coaching) เป็นวิธีการที่ช่วยให้พนกังานได้พัฒนาทักษะความรู้และ
ความช านาญ (Noe, 2010, p. 375) การสอนงานเป็นกระบวนการที่เกิดขึน้เพื่อมุ่งในการแก้ปัญหาใน
การท างานและเพื่อพัฒนาพนักงานไปพร้อม ๆ กัน การสอนงานเป็นประโยชน์โดยตรงต่อผู้สอน 
(Coach) ในด้านพัฒนาภาวะผู้น า พัฒนาการส่ือสาร สร้างการกระตุน้และแรงจูงใจ เป็นประโยชน์
ต่อผู้ถูกสอน (Coachee) ในแงข่องการเรียนรู้ การสร้างความม่ันใจ เพิ่มพนูทักษะความสัมพันธ์ 
ในช่วงต้นของการเรียนรู้จากงาน หรือการปฏิบัติ และ Noe (2010, p. 387) ยังให้ข้อเสนอแนะ
เพิ่มเติมว่า องค์กรสามารถสร้างกลยุทธ การพัฒนาพนักงาน โดยให้ความส าคัญกับการสร้าง
แผนพัฒนาเป็นรายบุคคล (Individualization/ Individual Development Plan: IDP) อธิบายได้ว่าเป็น
การสร้างกลไกและสภาพแวดล้อมท่ีส่งเสริม สนับสนุน ให้สามารถด าเนินการตามแผนที่ก าหนดไว้
ได้ (Learner control) และควรให้มกีารสนับสนุนอย่างต่อเนื่อง (Ongoing support)  
 3.  การหมุนเวียนงาน (Job rotation) เป็นหนึ่งในเครื่องมือการพัฒนาศักยภาพบุคคล 
(Development tool) ในการบริหารองค์กรให้มีประสิทธิภาพอย่างยั่งยืน หมายถึง การสับเปล่ียน
หมุนเวียนให้บุคคลปฏิบัติงานที่แตกต่างในแต่ละชว่งเวลา เป็นเครื่องมือในการเพิ่มมูลค่างาน (Job 
value) ทั้งนี้ ต าแหน่งของงานและผลประโยชน์ตอบแทนทีไ่ด้รับยังคงเหมือนเดิม เป็นการจดัการ
ความรู้ที่พนักงานต้องแลกเปล่ียนเรียนรู้ น าความรู้สู่การปฏิบัติงานระหว่างกัน กล่าวคือ เพื่อพัฒนา
ให้บุคลากรมคีวามรู้ที่กว้างขวางในงานที่หลากหลาย สร้างความเข้าใจได้ตรงกันรวมถึงการก าหนด
ช่วงเวลาเริ่มต้นและส้ินสุดของการหมุนเวียนงาน ทั้งนี้ ยังจะช่วยให้ผู้ปฏิบัติได้เตรียมตัวในการ
พัฒนาขดีความสามารถของตนเองท่ีจะรับผิดชอบงานใหม ่ซ่ึงจะช่วยให้บคุคลรับรู้ถึงเป้าหมายหรือ
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การมุ่งหวังท่ีเป็นรูปธรรมก่อนสู่การปฏิบัติงานจริง นอกจากนี้ยังใช้เป็นเครื่องมือในการจูงใจรกัษา
บุคคล ลดอัตราการสูญสียบุคคล ในกรรีที่บุคคลรู้สึกเบื่อหน่ายและไม่ต้องการท างานที่ซ้ าซาก หรือ
มีขั้นตอนปฏิบัติที่ไม่แตกต่างไปจากเดิม การจัดให้พนักงานได้รับมอบหมายให้ท างานในหน้าที่ 
ต่าง ๆ ในองคก์รหรือฝ่ายเดียวกัน โดยมีจดุมุ่งหมายเพื่อให้พนักงานมคีวามรู ้มทกัษะ และประสบการณ์
ในการท างานที่หลากหลาย ให้เกิดความเข้าใจสภาพการท างาน เงื่อนไขในการท างาน และเข้าใจวิธี
คิด กระบวนการในการท างานของฝ่ายต่าง ๆ มากขึ้น เกิดประโยชน์ ต่อการประสานงาน เนื่องจาก
บุคคลมีความเข้าใจกนัมากขึ้น นอกจากนี้ การหมุนเวียนงานยังช่วย เสริมสร้างความพร้อมใน     
การพัฒนาอาชีพของบุคคล และยังช่วยลดค่าใช้จ่ายขององค์กรอันเนื่องมาจากการขาดแคลน
บุคลากร เพราะการหมุนเวยีนงาน จะสามารถทดแทนกนัได้ทันที การหมุนเวียนงานที่ดี จึงสามารถ
เชื่อมโยงการฝึกอบรมกับการพัฒนา และสามารถใชก้ับพนกังานได้ทกุระดับ 
 4.  การให้ค าแนะน าปรึกษา (Counsulting) เป็นอีกเครื่องมือหนึ่งในการพัฒนาบคุคล ซ่ึง
ถูกน ามาใชใ้นการพัฒนาบุคคลในการแก้ปัญหาท่ีเกิดขึ้นจริง การป้องกนัปัญหาท่ีอาจเกดิขึ้นใน
อนาคต และส่งเสริมให้บคุคลได้พฒันาความรูค้วามสามารถเป็นการก าหนดแนวทาในการแก้ปญัหา
ร่วมกนั (Collaborative) มุ่งเน้นการพัฒนาผลการปฏิบัติงานให้มีความก้าวหน้าในต าแหน่งงานที่
สูงขึ้นไปเป็นกระบวนการที่ท าให้เกิดการเปล่ียนแปลงในทางที่ดี (Positive changing) เป็นการกระตุ้น
ที่มีประสิทธิผลในการพัฒนาหน่วยงาน ในการให้ค าปรึกษามีความใกล้ชิดตอบข้อซักถาม ให้
ค าปรึกษาและแนวทางในการแกไ้ขปัญหารว่มกนั เน้นปัญหาเฉพาะเรื่อง เป็นโอกาสที่หัวหน้างาน
หรือผู้บริหาร สามารถถ่ายทอดประสบการณ์ในการแก้ปัญหาของตนเองให้พนกังานรับทราบ 
รวมท้ังให้ข้อเสนอแนะถึงแนวทางเลือกที่เหมาะสม 
 5.  การศึกษาเรียนรู้ด้วยตนเอง (Self learning) เป็นเทคนคิในการพัฒนาบุคคลขององคก์ร
ในรูปแบบของการบริหารจัดการความรู้ (Knowledge management) เป็นการส่งเสริมให้บคุคลหรือ
พนักงานพัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่องและสนับสนุนให้เกิดการน าความรู้ที่ได้รับไปพัฒนาประสิทธิภาพ
การท างานจองตนเองและหน่วยงาน บุคคลสามารถแสวงหาความรู้ไดด้้วยตนเองผ่านการเรียนรู้ส่ือ
ต่าง ๆ โดยเฉพาะบุคคลที่มีผลการท างานดี มีศักยภาพในการท างาน (Talented people) เช่น         
การเรียนรู้ผ่านระบบคอมพิวเตอร์ หรือการเรยีนรู้ผ่าน เอกสาร ต ารา บทความ อ่ืน ๆ ฯลฯ การศกึษา
ด้วยตนเอง จะค้นพบรูปแบบในการศกึษาและแก้ปัญหาไดด้้วยตนเอง ซ่ึงพบว่าในการปฏิบัติงาน
หรือการบริหารงาน อาจไม่สะดวกในการใช้เครื่องมือพัฒนาบุคคลแบบอ่ืน ๆ เช่น การหมุนเวียน
งาน การเพิ่มคุณค่าในงาน ฯลฯ  
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 บริบทธุรกิจโรงแรม 
 ประเภทของโรงแรม 
 ธีราพรรณ อ่ิมโอษฐ์ (2554, หน้า 43-58) กล่าวถึง การแบ่งประเภทของโรงแรมตาม 
สถานที่ตั้ง (Location) ดังนี ้  
 1.  โรงแรมใจกลางเมือง (Large city hotels) เป็นโรงแรมท่ีตั้งอยู่บริเวณใจกลางเมือง ใกล้
แหล่งธุรกิจส าคัญหรือเป็นย่านการค้า ตามเมืองใหญ่ ๆ ท่ัวโลกก็จะมีโรงแรมประเภทนี้ตั้งอยู่ เช่น 
โรงแรมซาววอย (Savoy Hotel) ที่กรุงลอนดอน โรงแรมแมนดาริน ที่สิงคโปร์ โรงแรมบราวน์
พาเลซ ท่ีเมืองเดนเวอร์ สหรัฐอเมริกา โรงแรมปาร์ค (Park Hotel) ที่เมืองแฟรงค์เฟ 
 2.  โรงแรมชานเมือง (Suburban hotels) เนื่องจากการขยายตัวของชุมชน ซ่ึงเคยอยูก่ัน
หนาแน่นในบริเวณหนึ่งไดข้ยายออกไปกว้างขวางขึน้ ท าให้ความเจริญได้กระจายออกไปตาม 
ชานเมือง ซ่ึงนับว่าเป็นส่ิงท่ีดีเพราะความเจริญจะไดข้ยายตวัออกไปอย่างท่ัวถึง ประชาชนไม่
จ าเป็นต้องเข้ามาท างานในเมืองกนัหมด ศูนยก์ารค้าหรือห้างสรรพสินค้าขนาดใหญ่กข็ยายตวั ไปตั้ง
ตามชานเมืองเพื่อรองรับชุมชนทีข่ยายตัวออกไปเปน็วงกวา้งขึน้ โรงแรมก็เชน่เดยีวกนัมกีารก่อสรา้ง
ตามชานเมืองมากขึน้ ท าให้สามารถรองรับแขกนกัท่องเที่ยวได้เป็นอย่างดี รวมท้ังนกัธุรกจิที่ไม่
ชอบความแออัดของใจกลางเมืองก็มกัจะเลือกมาพกัที่โรงแรมชานเมือง โรงแรมชานเมืองส่วนใหญ่
จะตั้งอยู่ในบริเวณที่สามารถใช้ทางด่วน (Express highway) ที่จะเช่ือมเข้ามาในเมืองได้อย่างรวดเรว็ 
นอกจากนี้ โรงแรมชานเมืองมักจะมีบรรยากาศแวดล้อมท่ีสวยงามเต็มไปด้วยต้นไม้ บางโรงแรมก็
เน้นเรื่องศูนย์ออกก าลังกายเพราะมีเนื้อที่มากพอที่จะสร้างสนามเทนนิส ยิมเนเซียม สนามแบดมินตัน 
สระว่ายน้ า ฟิตเนส และคลับเฮ้าส์ (Health club)    
 3.  โรงแรมทางหลวง (Highway hotels) ในการเดินทางเพือ่ติดต่อธุรกิจการค้ากันนั้น      
ผู้เดินทางสามารถใช้การเดินทางท้ังทางบก ทางน้ า และทางอากาศก็ได้ การเดนิทางโดยทางบก
เริ่มแรกจะใช้พาหนะประเภทรถม้า รถไฟ รถยนต์ ต่อมาการเดินทางโดยรถยนต์ไดร้ับความนิยม
แพร่หลายเพิ่มขึ้น สามารถเลือกใช้ได้ทั้งรถยนตป์ระจ าทางหรือรถส่วนตวักไ็ด ้ตลอดจนมกีารพฒันา
สร้างถนนหนทางให้สะดวกยิ่งขึ้นเรื่อย ๆ โดยเฉพาะอย่างยิ่งในประเทศสหรัฐอเมริกาซ่ึงเป็น
ประเทศที่มีพื้นที่กว้างใหญ่ไพศาลมาก คนอเมริกันนิยมเดนิทางโดยรถยนต์กนัมาก จึงมีความจ าเป็น
จะต้องหาท่ีพักระหว่างทาง โรงแรมริมทางหลวงจึงได้เกิดขึ้นมาเพื่อบริการผู้เดินทางให้จอดรถ   
พักแรมริมถนน ลักษณะของโรงแรมประเภทนีจ้ะเห็นได้เด่นชัดตามเส้นทางหลวง มักเป็นโรงแรม
ขนาดไมใ่หญ่นกั จดัเตรียมบรกิารขึน้พื้นฐานไว้ให้ผู้เข้าพักในราคาประหยัดโดยมีเตียงนอน ห้องน้ า 
เก้าอ้ีนั่งพักผ่อนรับประทานอาหาร ท่ีจอดรถส าหรับผู้เดินทางโดยรถยนตใ์นสหรัฐอเมริกาตาม
เส้นทางระหว่างรัฐ (Interstate) จะมีโรงแรมประเภทนี้อยู่เป็นจ านวนมากส่วนใหญ่ก็จะเป็นโรงแรม



68 

ในระบบแฟรนไชส์ (Franchise) เช่น โรงแรมรามาดาอินน ์โรงแรมไพร์ซีซ่ันซุปเปอร์ & โมเต็ล 
โรงแรมเบสท์เวสเทิร์น ฯลฯ ในประเทศไทยนัน้โรงแรมรมิทางหลวงมีจ านวนไม่มากนกั ส่วนใหญ่
โรงแรมของไทยก็จะตั้งอยูใ่นเขตตัวจังหวัดเป็นส่วนมาก  
 4.  โรงแรมท่าอากาศยาน (Airport hotels) เปน็โรงแรมท่ีตัง้อยู่ใกล้กับสนามบิน ส่วนใหญ่
จะมีทางเชื่อมต่อให้ผู้เดินทางสามารถเดินเข้ามาถึงดรงแรมได้โดยสะดวก ไม่ต้องไปขึ้นรถต่อไปยัง
โรงแรมให้ยุ่งยาก หรือโรงแรมบางแห่งก็ตั้งอยู่ไม่ไกลจากสนามบินมากนกั จดุประสงคข์อง
โรงแรมประเภทนีก้็เพื่อรองรับผุ้เดินทางในระยะเวลาส้ัน ๆ ไปพักติดต่อธุรกิจตามเมืองใหญ่ ๆ    
ทั่วโลก เพื่อความสะดวกในการเดนิทางต่อไป แขกที่มาพกัโรงแรมท่าอากาศยานส่วนใหญจ่ะเป็น
เจ้าหน้าที่ของสายการบนิ เช่น นกับิน แอร์โฮสเตส สจ๊วต รวมถึงผู้โดยสารที่จ าเป็นต้องพักค้างคืน
กรณีเครื่องบินล่าช้าเนื่องจากสภาวะอากาศแปรปรวน เครือ่งบินขัดข้อง หรือเหตุสุดวิสัยอ่ืน ๆ 
ผู้โดยสารที่เดินทางมากับสายการบนิกจ็ะเข้าพกัที่โรงแรมท่าอากาศยาน ส่วนแขกประเภทนกัธุรกจิ
หรือนักท่องเที่ยวกใ็ช้บรกิารของโรงแรมท่าอากาศยานบ้างเหมือนกัน ถ้าต้องการความสะดวกทีจ่ะ
อยู่ใกล้กับสนามบิน ประเทศไทยมีโรงแรมท่าอากาศยาน ได้แก่ โรงแรมโนโวเทลสุวรรณภูมิ     
แอร์พอร์ต 
 5.  โรงแรมตากอากาศ (Resort hotels) เป็นโรงแรมเพื่อการพักผ่อนและสันทนาการ 
มักจะตั้งในท าเลที่มีทัศนียภาพสวยงาม มีส่ิงดึงดดูนกัท่องเที่ยวให้มาพกัผ่อนและเข้าร่วมกิจกรรม
ต่าง ๆ เช่น ชายทะเล ภูเขา แหล่งน้ าพุร้อน ริมเขื่อน ฯลฯ นอกจากโรงแรมเหล่านี้จะมีธรรมชาติท่ี
สวยงามแล้ว โรงแรมบางแห่งจะสร้างสนามกอล์ฟขึน้มาเพือ่ให้มีกิจกรรมการเล่นกอล์ฟ และ     
การพักผ่อนทีโ่รงแรมส าหรับแขกที่มาพักไปพร้อมกันด้วย โรงแรมตากอากาศแต่ละแห่งนอกจาก
จะให้ผู้มาพกัได้ชื่นชมกับธรรมชาติแล้วก็มกัจะจดักจิกรรมต่าง ๆ ให้แขกเข้าร่วมด้วย เช่น โรงแรม
ตามชายทะเลมักจะมีเรือเร็ว หรือมีเรือท่องเที่ยวของโรงแรมพาไปชมทิวทัศน์ ไปด าน้ าดูปะการัง 
หรือโรงแรมที่ตั้งอยู่ใกล้ภูเขา ก็จะมกีิจกรรมไต่เขา มีจกัรยานเสือภูเขาให้ยืมหรือเช่า หรือโรงแรม
บางแห่งท่ีมีหิมะปกคลุมกจ็ะมีการเล่นสกี แหล่งเล่นสกีที่ส าคัญมักอยูใ่นแถบประเทศยุโรปใน
สหรัฐอเมริการก็นิยมเล่นสกีทีร่ัฐโคโรลาโด เมืองเวล (Vail)  ส าหรับประเทศไทยก็มีโรงแรม     
ตากอากาศบริเวณชายทะเลที่มีชื่อเสียงหลายท่ี ได้แก่ ภูเก็ต พังงา กระบี่ พัทยา ชะอ า หัวหิน ฯลฯ 
ส่วนแหล่งธรรมชาติประเภทภูเขาและดอกไม้ท่ีสวยงามมกัจะอยู่ทางภาคเหนือ เช่น เชียงราย 
แม่ฮ่องสอน เชียงใหม่ 
 กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา (2554) ได้ก าหนดจัดแบ่งประเภทของโรงแรมตาม
จ านวนห้องพกั (Number of guest rooms) การแบ่งประเภทของโรงแรมแบบนี้จะใช้จ านวนห้องพกั
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ของแขกเป็นเกณฑว์่าโรงแรมแต่ละแห่งมีจ านวนห้องพกัเท่าใด จ านวนห้องพกักจ็ะบ่งบอกถึงขนาด
ของโรงแรมว่าเป็นโรงแรมขนาดใด ซ่ึงสามารถแบ่งได้ ดังนี้ 
 1.  โรงแรมขนาดเล็กจ านวนห้องพักแขก ไม่เกิน 50 ห้อง    
 2.  โรงแรมขนาดกลางจ านวนห้องพกัแขก 51-100 ห้อง   
 3.  โรงแรมขนาดใหญจ่ านวนห้องพักแขก 101-300 ห้อง   
 4.  โรงแรมขนาดใหญ่มากจ านวนห้องพกัแขก 300 ห้อง ขึน้ไป 
 จะเห็นได้ว่าการแบ่งประเภทนี้จะใช้จ านวนห้องพกัแขกเป็นหลัก แต่ไม่เกี่ยวข้องกับราคา 
โรงแรมขนาดเล็กราคาอาจจะถูกหรือแพงกว่ากว่าโรงแรมที่ขนาดใหญ่กว่าหรือโรงแรมขนาดที่  
เล็กกว่าจะมีความหรูหราไม่เท่าโรงแรมทีใ่หญ่กว่าโรงแรมขนาดใหญ่มากในประเทศไทย ได้แก่ 
โรงแรมแอมบาสเดอร์ซิตี้จอมเทียน ซ่ึงมีห้องพักแขกมากกวา่ 1,000 ห้อง ขึ้นไป โรงแรมรอยัลคลิฟบีช
รีสอร์ทพัทยา ก็จัดอยูใ่นประเภทนี้เหมือนกนั  
 ธีราพรรณ อ่ิมโอษฐ์ (2554, หน้า 43-58) กล่าวถึง ประเภทของโรงแรมแบ่งตามระยะเวลา
ที่ลูกค้าเข้าพกั (Period of staying)  
 1.  โรงแรมส าหรับพักชั่วคราว (Transient hotel) เป็นโรงแรมท่ีให้บรกิารแก่แขกที่มาพกั
ซ่ึงจากบ้านมาชั่วคราว ในชว่งระยะเวลาเป็นวัน เป็นสัปดาห์ หรือเป็นเดือน เพื่อมาประกอบธุรกิจ
หรือเพื่อการพักผ่อนและท่องเที่ยวด้วยความสนกุสนานเพลิดเพลิน ซ่ึงโรงแรมส่วนใหญก่็จะจัดอยู่
ในประเภทนี ้
 2.  โรงแรมส าหรับพักประจ า (Residential hotel) โรงแรมประเภทนี้เป็นโรงแรมท่ีมี
ห้องพักแบบอพาทร์ตเมนต์และมีบริการเหมือนโรงแรม ส่ิงท่ีแตกต่างจากโรงแรมส าหรับพัก
ชั่วคราวคือ แขกที่มาพักจะมาจากบ้านซ่ึงอยู่ไกลและพักนาน “Home away from home” ทาง
โรงแรมจะให้แขกเซ็นสัญญาการเช่าห้องพักโรงแรมประเภทนี้บางแห่งเรียกว่า Service apartment 
โรงแรมแบบพักประจ าประเภทนี้ ห้องพักจะมขีนาดใหญก่ว่าโรงแรมแบบพักชัว่คราว ภายใน
ห้องพักประกอบไปดว้ย ห้องรับแขก ห้องนั่งเล่น ห้องนอนและห้องครัว หรือบางแห่งก็มีห้อง     
ซักรีดผ้าดว้ย ของใชต้่าง ๆ ในห้องพกันั้นทางโรงแรมจะจดัเตรียมไวใ้ห้อย่างพร้อมเพรียง รวมท้ัง
เครื่องครัว ชดุรับประทานอาหาร พร้อมท้ังเตาไมโครเวฟ และอุปกรณ์อ านวยความสะดวก
เหมือนกับท่ีเราใช้อยู่ที่บ้าน  
 สมาคมโรงแรมแห่งประเทศไทย โดยมูลนิธิพัฒนามาตรฐานบุคลากรและการท่องเที่ยว 
ได้จัดแบ่งประเภทของโรงแรมแบ่งตามระดับความหรูหรา (Type of luxury hotels) และก าหนด
มาตรฐานของโรงแรม (Hotel standaed) โดยกล่าวอ้างถึงในทวีปยุโรปได้มีการก าหนดมาตรฐาน
ของโรงแรมโดยใช้ดาว (Stars) เป็นสัญลักษณ์แบ่งมาตรฐานออกเป็น 5 ระดับ (1-5 ดาว) ดังต่อไปนี ้
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 1.  โรงแรมชั้นเยี่ยม (Deluxe) โดยใช้สัญญลักษร5์ ดาว () หมายถึง
โรงแรมที่อย่างตกแต่งที่สวยงามหรูหราทั้งภายในและภายนอก มีมาตรฐานสากลสูงสุดในทกุด้าน 
คือ ห้องพัก อหารและส่ิงอ านวยความสะดวกต่าง ๆ และให้บริการที่ประทับใจทีค่รบครัน 
 2.  โรงแรมชั้นหนึ่ง (First class) โดยใช้สัญญลักษณ์ ดาว 4 ดวง () หมายถึง
โรงแรมที่ตกแต่งอย่างหรูหรารองมาจาก 5 ดาว มีมาตรฐานสูงด้านการบริการและความสะดวก
สะบาย ส่วนบริการสาธารณะและห้องอาหารที่หลากหลายแห่ง และการต้อนรับแขกอยู่ในขั้น        
ดีเยี่ยม  
 3.  โรงแรมชั้นสอง (Second class) โดยใช้สัญลักษณด์าว 3 ดวง () หมายถึง
โรงแรมที่ให้บรกิารระดับปานกลาง ที่พักตกแต่งอย่างดี มห้ีองพักที่กว้างขึ้นและมีส่ิงอ านวยความ
สะดวกต่าง ๆ มากขึน้ ส่วนใหญ่จะเป็นห้องน้ าในตวัและมอ่ีางอาบน้ าและห้องน้ าคนพิการ มีบรกิาร
ด้านอาหารเครื่องดื่มทีค่รบครนั  
 4.  โรงแรมชั้นสาม (Third class)โดยใช้สัญญลักษณ์ดาว 2 ดวง () หมายถึง
โรงแรมที่ให้บรกิารที่พักที่มีห้องน้ าอยู่ในตัว ในห้องพักขนาดไม่ต่ ากว่า 14 ตารางเมตร มีโทรศัพท์ 
ทีวี มีเฟอร์นิเจอร์การตกแต่งในโรงแรม และส่ิงอ านวยความสะดวกทัว่ไปไว้บรกิาร มีอาหารบรกิาร
มากกวา่กลุ่มหนึง่ดาว แต่ไม่สามารถในบรกิารดา้นอาหารเครื่องดืม่ให้บุคคลภายนอกได้ เช่นเดียวกับ
โรงแรมกลุ่มหนึ่งดาว (อนุพนัธ์ กิจพนัธ์พานิชย์, 2539 อ้างถึงใน ธีราพรรณ อ่ิมโอษฐ์, 2554; ปรีชา 
แดงโรจน์, 2553) 
 5.  โรงแรมชั้นประหยดั (Economy) โดยใช้สัญญลักษณด์าว  1 ดวง () หมายถึง
โรงแรมขนาดเล็กที่มีส่ิงอ านวยและเฟอร์นิเจอร์แบบง่าย ๆ พอใช้ได้ เน้นความสะดวกพึน้ฐานทั่วไป 
ห้องพักมีน้ าร้อนน้ าเยน็พร้อมอาบน้ า และห้องน้ าเพียงพอส าหรับห้องน้ ารวมในลักษณะที่แขก
หลายห้องใช้ร่วมกัน มีอาหารและเครื่องดื่มบริการส าหรับผู้มาพัก แต่ไม่สามารถให้บริการให้แก่
บุคคลภายนอก กลุ่มโรงแรมระดับนี้จะมีบรรยากาศเป็นกนัเอง และส่วนใหญ่เจ้าของจะเป็นผู้ดูแล
และบริหารเอง  
 บทบาทของผูบ้ริหารโรงแรม  
 ปรีชา แดงโรจน์ (2553) กล่าวถึง บทบาทของผู้บริหารโรงแรมในทกุระดับนั้นจะต้องให้
ก าลังใจและหรือจูงใจผูใ้ต้บังคับบัญชา ในบางครั้งต้องเป็นตัวแทนของผู้ใต้บังคับบัญชา ในการพดู
เจรจาติดต่อกับผู้บริหารในฝ่าย หรือแผนกอ่ืน ๆ แก้ปัญหาข้อขัดแย้งระหว่างพนกังานเป็นประธาน
ในการประชุมประจ าวนั ประจ าสัปดาห์ รับฟังรายงานความเป็นไปต่าง ๆ ภายในโรงแรม ท้ังท่ี
เกี่ยวข้องโดยตรงและโดยอ้อม การต้อนรับเล้ียงรับรองลูกค้าส าคัญและเจ้าหน้าที่ของรัฐ รวมท้ังไป
ร่วมรายการประชุมของสมาคมต่าง ๆ ท่ีเกี่ยวข้อง เช่น สมาคมโรงแรมไทย (THA) สมาคมบริษทัน า
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เที่ยวไทย (ATTA) และสโมสรโรตารี่ (Rotary club) เป็นต้น ค.ศ. 1993 Mintzberg นักวิชาการที่มี
ชื่อเสียงด้านวิเคราะห์แห่งมหาวิทยาลัยฮาวาร์ดเสนอแนวทางการก าหนดบทบาทผู้บริหาร 10 
ประการ ของโรงแรม แบ่งออกเป็น 3 กลุ่ม คือ บทบาทในการติดต่อกับบุคคล บทบาทในข่าวสาร
และข้อมูล บทบาทในการตัดสินใจ มีรายละเอียด ดังนี ้
 บทบาทในการติดต่อกับบุคคล (Interpersonal roles) 
 1.  เป็นตัวแทนของโรงแรม(Figurehead) คือ บทบาทการเป็นตัวแทนในฐานะผู้จัดการ
ใหญ่ ผู้อ านวยการ หรือผู้จัดการแผนก ในการต้อนรับหรือเล้ียงรับรองลูกค้าส าคัญและเจ้าหน้าที่
ของรัฐ เป็นประธานในการแจกรางวัลพนกังานดีเดน่ประจ าเดือนและประจ าปี การมอบ
ประกาศนียบตัรผู้ส าเร้จการอบรมทางศาสนา เป็นตน้ 
 2.  เป็นผู้น า (Leader) คือ บทบาทการชักน าและจูงใจ ส่งเสริมขวัญก าลังใจผูใ้ต้บังคับบัญชา 
เช่นการกล่าวเปิดประชุมพัฒนาพนกังานในด้านต่าง ๆ การเล้ียงพนักงานประจ าปี รวมท้ัง           
การแต่งกายท่ีสง่างาม การตรงต่อเวลา เป็นต้น 
 3.  เป็นผู้ประสานงานกับฝ่ายอ่ืน (Liaison) คือ บทบาทในการเป็นผู้ประสาน กับผู้บริหาร
ฝ่ายอ่ืน ๆ ในโรงแรม ผู้บริหารดรงแรมอ่ืน บรษิัทสมาคม สโมสร หน่วนราชการต่าง ๆ เพื่อสร้าง
สัมพันะภาพท่ีดี เพื่อการสนับสนุนช่วยเหลือซ่ึงกันและกนั เป็นประโยชน์ทั้งส่วนตัวและ            
การบริหารจดัการโรงแรม   
 4.  บทบาทในการข่าวสารข้อมูล (Informational roles)     
  4.1  เป็นผู้คอยติดตามข่าวสารและข้อมูล (Monitor) คือ บทบาทการคยรับฟังข่าวสาร
และข้อมูล เพื่อน ามาวิเคราะห์ ท้ังนี้ เกี่ยวกับกับการด าเนนิงานภายในโรงแรม และเหตกุารณ์ที่
เกิดขึน้ภายนอก ซ่ึงอาจมีผลกระทบกับการบริหารจดัการโรงแรม ติดตามแนวโน้มธุรกิจ เศรษฐกจิ 
การเมือง เรียนรู้ท าความเข้าใจกับแนวคิด (Concepts) ใหม ่ๆ รวมท้ังการคอยปะติดปะต่อข่าวสาร
ข่าวสารข้อมูลที่ได้รับฟังมาให้เป็นเค้าโครงเป็นรูปเป็นร่างที่ชัดเจนขึน้ด้วย 
  4.2  เป็นผู้ถ่ายทอดข่าวสารและข้อมูล (Disseminator) คือ บทบาทในการแจกจ่าย
ข่าวสาร และข้อมูลที่วิเคราะห์แล้วให้แก่ผู้อ านวยการฝ่าย ผู้จัดการแผนก หรือหัวหน้างานใน      
การประชุม ประจ าวนั ประจ าสัปดาห์ เช่น การประชุมทุกเช้า การประชุมหัวหน้าประจ าสัผดาห์ 
การประชุมฝ่ายขายและการตลาด ฯลฯ 
  4.3  เป็นโฆษก (Spokeman) คือ บทบาทเป็นตัวแทนโรงแรม ประชาสัมพันธ์ (Public 
relations) ให้สัมภาษณ์หนังสือพิมพ์ส่ือมวลชน (Mass media) เป็นองค์ปาฐกวิทยากรให้แก่สมาคม 
สโมสร สถานสึกษา หรือองค์การต่าง ๆ        
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 5.  บทบาทในการตัดสินใจ (Decisional roles) 
  5.1  เป็นผู้ประกอบการ (Entrepreneur) คือ บทบาทในการริเริ่มเปล่ียนแปลงต่าง ๆ 
โดยติดตามดูช่องทางโอกาส และตัดสินใจลงมือจัดท าโครงการ ปรับปรุงต่าง ๆ ให้ดขีึ้น 
  5.2  เปน็ผู้แก้ไขปญัหายุ่งยาก (Disturbance handler) คือ บทบาทในการแกไ้ขข้อยุง่ยาก
ที่เกิดขึน้รวมท้ังปัญหาท่ีมิได้คาดคิดมาก่อน ให้ลุล่วงไปในทางท่ีดี เช่น ถูกกล่าวร้าย เพราะความ
เข้าใจผดิ หรือถูกโจมตจีากส่ือมวลชน เป็นต้น 
  5.3  เป็นผู้แบ่งสรรทรัพยากร (Rresource allocator) คือ บทบาทเป็นผู้รับผิดชอบแบ่ง
สรรทรัพยากรต่าง ๆ ให้กับฝ่าย แลแผนกต่าง ๆ โดยการพจิารณาและอนุมัติงบประมาณ รวมท้ัง 
การลงทุนในโครงการต่าง ๆ ด้วย   
  5.4  เป็นผู้เจรจาต่อรอง (Negotiator) คือ บทบาทรับผิดชอบเป็นตัวแทนของโรงแรม
ในการเจรจาเรื่องส าคญั เช่น ด้านแรงงานกับเจ้าหน้าที่รัฐหรือด้านการท่องเที่ยวการโรงแรมกับ  
การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย สมาคมต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกบัการท่องเที่ยวและสมาคมโรงแรม    
เป็นต้นผู้บริหารและพนกังานโรงแรมอาจแบ่งได้เป็น 4 กลุ่ม 10 ระดับ ตามหน้าทีค่วามรับผิดชอบ
ยากง่าย และคุณภาพงานโดยแบ่งผู้จัดการทัว่ไป หรือผู้จัดการใหญ่ (General manager) เป็นผู้บริหาร
สูงสุด 
 1.  ผู้บริหารระดับสูง (Top management ) ระดับ 9-10  ผู้จัดการทั่วไป รองผู้จัดการทั่วไป 
ผู้ช่วยผู้จัดการทั่วไป           
 2.  ผู้บริหารระดับกลาง (Middle management) ระดับ 7-8-9 หัวหน้าฝาย ผู้ช่วยหัวหน้า
ฝ่าย (Assistant division heads) หัวหน้าแผนก และผู้ช่วยหัวหน้าแผนก (Department heads and 
assistant department heads)  
 3.  ผู้บริหารระดับตน้ผู้ควบคุม/ ตรวจตรา (Supervisory management) ระดับ 5-6-7 
หัวหน้าหน่วยงาน และผู้ควบคุม/ ตรวจตรา (Sub-department heads and supervisors)   
 4.  พนักงานทัว่ไป (General staff) ระดับ 1-2-3-4  พนักงานทุกฝ่าย ทกุแผนก ทุก
หน่วยงาน ตวัอย่าง จ านวนผู้บริหารและพนกังานทั้งหมดในแต่ละกลุ่ม (Total number of 
executives and staff in each group) ของโรงแรมโอเรียลเต็ลซ่ึงมีห้องพัก 400 ห้อง จ านวนพนกังาน 
1,000 คน ดังภาพ 
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ภาพท่ี 2-11  ผู้บริหารและพนักงานโรงแรมอาจแบ่งได้เป็น 4 กลุ่ม 10 ระดับ (ปรีชา แดงโรจน์,  
                    2553) 
 
 ระดับ (Level) ของต าแหน่งงาน 10 ระดับ ตั้งแตร่ะดับ 10 ถึง 1 ระดับ ของต าแหน่งต่าง ๆ 
อาจสูงกว่าหรือต่ ากว่าท่ีแสดงในแผนภูมิองค์การ ขึ้นอยูก่ับคุณวฒุิคุณสมบัตขิองแต่ละบุคคล และ
นโยบายของแต่ละโรงแรม 1) โดยระดับท่ี 10 แหน่งผู้บริหารระดับสูง (Top management) 2) ระดับ
ที่ 9-8-7-6 อยูในต าแหน่งผู้บริหารระดับกลาง ตั้งแต่ต าแหน่ง หัวหน้าแผนก (Supervisor)            
รองหัวหน้าแผนก ผู้ชว่ยหัวหน้าแผนก ผูจ้ดัการ รองผู้จัดการ ผู้ช่วยผู้จัดการ ผู้อ านวยการ            
รองผู้อ านวยการ ผู้ชว่ยผู้อ านวยการ 3) ระดับ 6-5-4 หัวหน้าหน่วยงาน ผู้ควบคุม ผู้ตรวจตรา และ   
4) ระดับ 4-3-2-1 พนักงานทัว่ไปทุกฝ่าย ทุกแผนก ทุกหน่วยงาน 
 ลักษณะหน้าที่งานของผู้บริหารโรงแรมขนาดใหญ่ (Job description) ในต าแหน่ง
ผู้บริหารระดับกลาง ได้แก่ ผู้จดัการแผนกต่าง ซ่ึงในการศกึษานี้ ได้ท าการศกึษาเฉพาะ 4 แผนก 7 
ต าแหน่งงาน ได้แก่ ผู้จัดการแผนกต้อนรับ ผูจ้ัดการแผนกแม่บ้าน ผู้จัดการแผนกซักรีด ผูจ้ัดการ
แผนกครวัหรือเชฟ ผู้จัดการแผนกอาหารเครื่องดื่ม ไดจ้ัดแบ่งออกเป็น 2 ประเภท คือ หน้าทีท่ัว่ไป 
และหน้าที่หลัก โดยความรับผิดชอบในการท างานขึน้ตรงต่อหัวหน้าฝ่ายและผู้บริหารสูงสุดเท่านั้น  
(ปรีชา แดงโรจน์, 2553; ธีราพรรณ อ่ิมโอษฐ์, 2554) 
 1.  ผู้จัดการแผนกต้อนรับ (Front office manager) Position title: front office manager  
report to: room division managerbasic function รับผิดชอบและควบคุมการท างานของแผนก
ต้อนรับส่วนหน้า ดูแลการปฏิบัติงานวันต่อวนัให้เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ เป็นผู้ประสานงาน 
กับทุกฝ่ายของโรงแรม จะต้องมีความรู้ความช านายเกีย่วกบัวิธีการท างาน การท างานเอกสาร และ
การใช้เครื่องมือต่าง ๆ 

Top management 0.8% = 8 Persons 

Middle managerment 5.1% = 51 Persons 

Supervisory management 25.7% = 257 Persons 

General staff 68.4% = 684 Persons 
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 หน้าที่และความรับผิดชอบ 1) จัดวางระบบระบบการท างานของแผนกต้อนรับส่วนหนา้
2) ประสานงานกับฝ่ายบุคคลเพื่อคัดเลือกพนกังานที่เหมาะสมเข้ามาท างาน 3) อบรมและให้ความรู้
เกี่ยวกับการท างานแก่พนักงานในแผนกทกุคน 4) จัดตารางการท างานให้พนกังาน 5) ประเมินผล
การปฏิบัติงานของพนักงานในแผนกทกุคน 6) ประสานงานและส่ือสารกับทุกฝ่ายของโรงแรมให้มี
ประสิทธิภาพ 7) การควบคุมกญุแจ (Mater key) ของโรงแรม 8) ให้ข้อมูลสถานะภาพของห้องแก่
ทุกฝ่ายอย่างถูกต้อง 9) แก้ปัญหาให้แขกอย่างรวดเร็ว มีประสิทธิภาพ และตรงไปตรงมา 10) จัด
ระเบียบข้อมูลของแขกที่มาเปน็กลุ่ม สามารถให้ข้อมูลแกทุ่กฝ่ายที่เกี่ยวข้องได้ 11) ตรวจสอบ
รายงานการให้สินเช่ือแก่แขก 12) ควบคุมการใช้เงินของแผนกให้อยูใ่นงบประมาณ 13) ตรวจสอบ
การน าเงินเข้าฝากธนาคารของแคชเชียร์ทุกราย 14) ควบคมุระบบเงินสด ระบบเช็ค  และระบบ
เครดิต15) เป็นผู้น าการประชุมของแผนก 16) ท างานโดยสวมใส่เครื่องแบบ  ควบคุมให้พนกังาน
ทุกคนแต่งเครื่องแบบโดยเรยีบร้อย 17) ท างานโดยถือหลักการให้บริการทีด่ีที่สุดแก่แขก  
 2.  ผู้จัดการแผนกแม่บ้าน (Executive housekeeper) Position title: executive 
housekeeperreport to: room division manager  
 Basic function: รับผิดชอบในการควบคุมการท างานประจ าวันของพนกังานแผนก
แม่บ้าน วางแผนอบรม จัดระเบียบ และดูแลเรื่องความสะอาด และการบ ารุงรกัาทรัพย์สินทั้งหมด
ของโรงแรม ควบคุมค่าใชจ้่ายของแผนก ได้แก่ ค่าแรงงาน และของใช้ต่าง ๆ ให้อยู่ในงบประมาณ 
 หน้าที่และความรับผิดชอบ 1) ตัดสินใจขัน้สุดท้ายในการรบัพนักงานเข้าท างานในแผนก
แม่บ้านที่ผ่านการคัดเลือกมาจากฝ่ายบุคคล 2) ให้พนกังานในแผนกไดร้ับการฝึกอบรมอย่าง
สม่ าเสมอ 3) ให้ข่าวสารข้อมูล สอนการท างานอย่างถูกต้องแก่พนักงานในแผนก 4) ในการส้ังซ้ือ
ของต่าง ๆ ต้องแน่ใจว่าได้ปฏิบัติถูกต้องตามขัน้ตอน และได้ผ่านการอนุมัติเรียบร้อยแล้วจากผู้ท่ี
รับผิดชอบ 5) ควบคุมคณุภาพการท างานใน Manager อย่างสม่ าเสมอ 6) เข้าร่วมประชุมกับผู้จดัการ
ฝ่ายห้องพัก (Room division) ตรวจสอบการเบกิจ่ายวัสดขุองแผนกแม่บ้าน 7) เข้มงวดในการตรวจ
ให้ได้มาตรฐานสุงสุด 8) จัดท างบประมาณค่าใชจ้่าย 9) ด้านความสะอาดของพนักงานให้ได้
มาตรฐาน 10) ตรวจนับของใชค้งเหลือของแผนกแม่บ้าน ได้แก่ ผ้าชนิดต่าง ๆ น้ ายาท าความสะอาด 
เครื่องแบบของใช้ส าหรับห้องพักแขกฯลฯ เป็นประจ าทุกส้ินเดือน 11) เปิดโอกาสให้พนักงาน    
ทุกคนได้แสดงความคิดเห็น         
 3.  ผู้จัดการแผนกซักรีด (Laundry manager) Position title: laundry managerreport to: 
executive housekeeperbasic function 1) Guest laundry เส้ือผ้าและผ้าต่าง ๆ ทุกชนิดของลูกค้า       
2) House laundry ผ้าที่ใช้ในห้องพักของโรงแรม เช่น ผ้าปูที่นอนปลอกหมอน ผ้าคลุมเตียง ม่าน 
(Bedsheet, pillowcase, bedspread, curtains) ผ้าเช็ดตัว ผ้าเช็ดหน้า ผ้าเช้ดมือ และเส้ือคลุมก่อน/ หลัง
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อาบน้ า (Bath, tewel, fscetowel, handtewel and bathrobe) ผ้าที่ใช้ในสถานบริการต่าง ๆ ของฝ่าย
อาหารเครื่องดื่ม เช่น ผ้าปูโต๊ะ ผ้าเช็ดปาก/ มือผ้าเช็ดภาชนะ ผ้าระบายรอบโต๊ะบุฟเฟต์ (Table 
choth, napkin, servicenakin, skirt) เครื่องแบบพนักงาน (Staff uniform)   
 หน้าที่และความรับผิดชอบ 1) ดูแลพนักงานซักรีดทกุคนให้ปฏิบัติหน้าที่ตามนโยบาย
ของโรงแรม 2) ให้ข้อมูลและค าแนะน าแก่พนกังานเกี่ยวกบัเครื่องมือเครื่องใช้ และการบริการ 
อธิบายให้พนักงานทราบถึงนโยบาย ภารกจิ วิธีการท างานและมาตรฐานการท างาน เพ่ือร้างความ
มั่นใจให้พนกังานสามารถบรกิารลูกค้าตามมาตรฐานสูงสุด 3) จัดตารางการท างานของพนักงานให้
เพียงพอและเหมาะสมกับปริมาณงานที่มีอยู่ในห้องซักรีด 4) จัดท าแผนงานการปฏิบัติงาน
ประจ าวันส าหรับพนักงานซักรีด เพื่อให้การท างานของพนักงานปลอดภยัและมีประสิทธิภาพ       
5) ตรวจสอบค าขอใช้ผ้าส าหรับห้องพักลูกค้าและห้องบริการอ่ืน ๆ ของโรงแรม (Room division 
and F&B division) 6) ตรวจสอบสต๊อคเครื่องใช้ เครื่องไม้เครื่องมือ อะไหล่ต่าง ๆ (Spare parts) ใน
ห้องซักรีด 7) ดูแลเครื่องใช้ในแผนกซักรีดจดัวางให้เป็นระเบียบเรียบร้อยตามผังท่ีก าหนด             
8) วางแผนการป้องกันความช ารุดเสียหายท่ีจะเกดิต่อเครื่องมือเครื่องใช้ในการปฏบัติงานซักรีด โดย
ประสานงานกับฝ่ายช่าง (Engineeirngdivsion) 9) ส่งรายงานให้หัวหน้าแผนกแม่บ้านทราบเกี่ยวกับ
ปัญหาการท างานของเครื่องมือเครื่องใช้ ตลอดจนค่าใช้จ่ายงานซักรีดพร้อมท้ังเสนอความเห็นใน
การท างานให้ดีขึน้ 10) ดูแลให้พนกังานใช้ผลซักฟอกน้ ายาเคมีต่าง ๆ ในปริมาณที่เหมาะสมและ
รู้จักใช้น้ ายาท าความสะอาดที่เหมาะสมกับผ้าชนดิต่าง ๆ และรอยเปื้อน 11) ตรวจสอบข้อร้องเรียน
ของลูกค้า (Guest claim liability) ที่มีถึงแผนกซักรดีประสานงานกับฝ่ายบริการที่เกี่ยวข้อง 12) จดั
ประเมินผลการท างานของพนกังานซักรดี พร้อมท้ังจัดท าค าแนะน าและกรอบเวลาในการปรับปรุง
การท างาน 13) ติดต่อส่ือสารกับแผนกต่าง ๆ ของโรงแรมอย่างใกล้ชิด เพื่อให้การท างานด าเนินไป
อย่างมีประสิทธิภาพ 14) ปฏิบัติหน้าที่อ่ืน ๆ ตามท่ีได้รับมอบหมายจากหัวหน้าแผนกแม่บ้าน 
 4.  ผู้จัดการแผนกอาหารเครื่องดื่ม (Food and beverage manager) Position title: food and 
beverage manager reports to:  resident manager/ food and beverage director  
 Basic function: รับผิดชอบงานที่เกี่ยวกับอาหารและเครือ่งดืม่ วางแผนควบคุมการท างาน
ของทุกหน่วยงานในฝ่ายต่าง ๆ ของโรงแรม      
 หน้าที่และความรับผิดชอบ 1) บริหารก ากับดูแลงานตามสายงานโดยผ่านผูใ้ต้บังคับชา
อย่างมีประสทธิภาพ 2) ตรวจตราการปฏิบัติงานในฝ่ายอย่างใกล้ชิดและทั่วถึง 3) ท าแผนงาน  
นโยบายต่าง ๆ งบประมาณของฝ่ายเสนอผู้บริหาร 4) วางแผนเกี่ยวกับอุปกรณ์เครื่องใช้ให้เหมาะสม
กับการท างาน 5) ควบคุมเรื่องต้นทุนของอาหารและเครื่องดื่ม 6) ก าหนดมาตรฐานของอาหารและ
เครื่องดื่ม 7) ท ารายงานเกี่ยวกับรายได้และค่าใช้จ่าย ของฝ่ายส่งผู้บริหาร 8) จัดประชุมในฝ่าย        



76 

9) แสวงหาความรู้เพ่ิมเติมในเรื่องของอาหารและเครื่องดื่ม 10) จัดท าโครงการพิเศษเพื่อเพิ่มรายได้
แก่ฝ่าย 11) ทดลองโครงการใหม ่ๆ ท่ีจะช่วยเพิ่มประสิทธิในการท างานให้ดียิ่งขึ้น 12) ท างานที่
ได้รับมอบหมายจากฝ่ายบริหาร 
 5.  หัวหน้าพ่อครัวใหญ ่(Executive chef) Position titil: executive chefreport to: food 
and beverage director/ food and beverage manager 
 Basic function: ก ากับดูแลและประสานงานทั้งหมด ที่เกี่ยวกับการผลิตอาหาร ควบคุม
การปฏิบัติงานโดยผ่านตามสายงานผู้ช่วยหัวหน้าพ่อครัว (Executive sous chef or sous chef) และ
หัวหน้าพ่อครัวใหญข่นมอบ ขนมปัง เค้ก ของหวาน ไอศกรีมทุกชนดิ (Executive pastry chef or 
pastry chef)  
 หน้าทีแ่ละความรับผิดชอบ 1) ก ากับดูแลและประสารงานด้านการเตรียมอาหารทั้งหมด
ภายในโรงแรม ซ่ึงอาจจะมคีรัวเพียงหนึ่งครวัหรือมากกว่า รวมท้ังดูแลห้องขนม (Bakery) 2) ส ารวจ
ตรวจครัวต่าง ๆ และบริเวณทั้งหมดทีใ่ช้ประกอบอาหาร เพื่อให้ทราบสมรรถภาพการท างาน 
วิธีการท างานและความคืบหน้าของงานครัวทั้งการเตรียมและผลิตอาหาร 3) สาธิตวิธีการและต ารับ
อาหารไม่ให้แก่พ่อครวั เพื่อการปรับปรุงการเตรียมอาหารของพ่อครัวแนะน าเครื่องปรุงและวิธีการ
ใหม ่4) ปรกึษาหารือกับผู้จัดการฝ่ายอาหารและเครื่องดื่มถึงวิธีการทีใ่ช้อยู่ในปจัจุบันและที่จะ
น ามาใชใ้นอนาคต เพ่ือปรับปรุงประสิทธิภาพในการท างานให้ดขีึ้น 5) ประชุมร่วมกับหัวหน้า
หน่วยและฝ่ายบริหารของฝ่ายอาหารเครื่องดื่มเพื่อจดัปรับการท างานของแผนกครัวให้สอดคล้อง
กับแผนกอ่ืน และสอดคล้องกับนโยบายโรงแรม 6) จดัท ารายการอาหาร (Menu) โดยใช้อาหารที่มี
อยู่ตามฤดูกาล และตามความต้องการของธุรกิจในขณะนั้น หรือความนิยมในเวลานัน้ 7) ปรกึษา 
หารือกับผู้ช่วยหัวหน้าพ่อครัว และผู้จดัการฝ่ายอาหารเครือ่งดื่ม เพื่อพิจารณาการเปล่ียนแปลหรือ
ทดแทนด้านอุปกรณ์เครื่องใช้ ส่วนทีต่้องติดตั้งต่าง ๆ ตลอดจนขัน้ตอนการปฏิบัติงานของทั่วทั้ง
แผนก 8) พยายามจัดให้มีการประชุมของแผนกเพื่อประโยชน์ในการปรกึษาหารือและการฝึกอบรม 
9) ท างานอย่างใกล้ชิดกับผู้จัดการแผนกและหน่วยในการจดัซ้ือ 10) พยายามศึกษาความเคล่ือนไหว
หรือการเปล่ียนแปลงของแผนกต่าง ๆ ท่ีเกีย่วข้อง เช่น แผนกจดัเล้ียง แผนกบาร์ เพื่อจัดปรับ
ระบบงานให้สอดคล้องตามความต้องการของแผนกต่าง ๆ เพื่อผลในการขายหรือท ารายการอาหาร
ให้เป็นที่ต้องการของแขก 11) ตรวจสอบคณุภาพของอาหารสดที่ส่ังจากผู้ขาย โดยท างานร่วมกับ   
ผู้จัดแผนกจัดซ้ือ 12) สัมภาษณ์พนกังานครัวที่เข้าใหม่โดยหารือกับฝ่ายบุคคล 13) ติดตามความ
เคล่ือนไหวเกี่ยวกับเงินเดือนของพนกังาน แผนกครวั และรับผิดชอบเกี่ยวกับต้นทนุของอาหาร
ทั้งหมด 
 6.  ผู้ช่วยหัวหน้าพ่อครวั (Executive sous chef or sous chef)  Position title: executive 
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sous chefreport to: executive chef 
 Basic function: รับผิดชอบต่องานในครัวทกุอย่างในกรณทีี่หัวหน้าพ่อครัวใหญ่ไม่อยู่ 
จัดท าตารางการท างานประจ าวนั และบริหารงานประจ าวนั โดยอยูใ่นการดูแลของหัวหน้าพ่อครัว 
ควบคุมโดยตรง ครวัภัตตาคารฝรั่งเศส คอฟฟี่ชอพขอพบและจัดเล้ียง    
 หน้าที่และความรับผิดชอบ 1) รับผิดชอบในกรณีที่หัวหน้าพ่อครัวใหญ่ไม่อยู่ 2) ร่วมกับ
ผู้ช่วยหัวหน้าพ่อครวั (Sous chef) จัดท าตารางงานและมอบหมายงานให้แก่พนักงานในครวั 
สอดส่องดูแลการท างาน และการกลับของพนักงาน 3) ทดสอบและอนุมัติการเตรียมอาหารก่อนที่
อาหารทั้งหมดจะออกจากครวั 4) ท างานร่วมกับหัวหน้าพอ่ครัวของแผนกจัดเล้ียง (Banquet chef de 
partie) ในเรื่องอาหารหลัก (Main course) เมื่อมีการจัดเล้ียง 5) ดูแลอย่างสม่ าเสมอเพื่อเป็น
หลักประกันในเรื่องงานจัดเล้ียงและรายการเปล่ียนแปลงต่าง ๆ ท่ีจะเกิดขึน้ 6) ควบคุมการก าหนด
งานให้ห้องครวัของภัตตาคารต่าง ๆ ท่ีมีอยู่ในโรงแรม เช่น French restaurant และ Coffee shop  
เป็นต้น 7) ท างานอย่างใกล้ชิดกัผู้จดัการแผนกจัดซ้ือและหัวหน้าพ่อครัวใหญใ่นการควบคุมคุณภาพ
และคัดเลือกเนื้อสัตว์ต่าง ๆ 8) ตรวจซ้ าการรับเนื้อสัตว์และสัตว์ปีกให้ตรงตามคุณภาพท่ีไดก้ าหนด
ไว้ 9) ควบคุมการแจกจ่ายและการเก็บรกัษาเนื้อสัตว์และอาหารต่าง ๆ 10) ให้ค าแนะน าและปรกึษา
กับหัวหน้าพ่อครัวทกุห้องครัวในเรื่องรายการอาหาร (Menu) และการเปล่ียนแปลงท้ัง A la carte 
และ Set menu 11) ดูแลในการแบ่งมอบงานการเตรียมอาหารต่าง ๆ 12) ควบคุมและก าหนดต้นทนุ
ส าหรับรายการอาหารที่ออกเป็นประจ าวันทกุวนัส าหรับห้องอาหารและภัตตาคารทกุแหน่งใน
โรงแรม 13) ปฏิบัติงานอ่ืน ที่ได้รับมอบหมายจาก Executive chef 
 7.  พ่อครัวใหญ่ ครวัขนมอบ ขนมปัง เคก้ ของหวาน ไอศกรีมทุกชนดิ (Executive pastry 
chef) postiontitle: executive pastry chefreport to: executive chef    
 Basic function: รับผิดชอบการท าขนมอบ ขนมปัง เคก้ ของหวาน ไอศรีม ทุกชนิด และ
มีควาสามารถในการจัดการครวัของหวานทุกชนิด       
 หน้าที่และความรับผิดชอบ 1) จัดตารางการท างานของพนกังานครัวขนมอบ ขนมปัง 
เค้ก และครวัขนมของหวานต่าง ๆ (Bakey & pastry kitchens) โดยพิจารณาจากประมาณการจ านวน
แขกที่จะมาใช้บรกิาร 2) ป้องกันไมใ่ห้มีการใชข้องเน่าเสียหรือปนเปื้อนต่าง ๆ ในทกุขั้นตอนของ
การท างานของครัวขนมอบ ขนมปัง ของหวานทุกชนิด 3) ท างานอย่างใกล้ชิดกับหัวหน้าสจ๊วด 
(Chief streward) เพื่อให้บริการทั้งหมดของขนมอบ ขนมปงั ของหวาน ไอศกรีม มีมาตรฐานใน
ด้านสุขอนามัยและความสะอาด 4)ประเมินผลการปฏิบัติงานของพนกังานและจัดเตรียมคู่มือ
ก าหนดเวลาส าหรับการปรับปรุงแก้ไข การฝึกอบรมปรึกษากับผู้จัดการแผนกฝึกอบรม (Training 
manager) 5) ให้ความร่วมมือในการเข้าประชุมระดับบริหาร และการประชุมอ่ืน ๆ ตามความจ าเป็น
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6) ดูแลให้ขนมทุกอย่างมีปริมาณได้มาตรฐาน รสชาติดี มีอุณหภูมิท่ีเหมาะสมและมีการตกแต่ง  
งามตา 7) ตัดสินใจเกี่ยวกับปริมาณของขนมอบท่ีจัดท า โดยกะประมาณจากกจิกรรมต่า ๆ ของ
โรงแรม 8) ให้ค าแนะน าในการจัดเตรียมส่วนผสม และการท าขนมไม่ให้มีการสูญเปล่าหรือ
ส้ินเปลืองโดยไม่จ าเป็น 9) ศึกษาหาความรู้จากส่ิงใหม่ ๆ เกี่ยวกับขนมต่าง ๆ เพื่อปรับปรุงคุณภาพ
ของขนมและพยามลดตน้ทุน 10) ฝึกให้พนักงานมีความรู้ในเรื่องศิลปะการท าขนมต่าง ๆ เช่น และ
การประดับตกแต่ง 11) ตกแต่งและจัดเตรียมขนมเค้กแบบพิเศษส าหรับงานต่าง ๆ เช่น งานแต่งงาน 
งานวันเกิด  งานครบรอบแต่งงาน และงานครบรอบปีบรษิทั ฯลฯ 12) ปฏิบัติหน้าที่อ่ืน ๆ ตามท่ี
ได้รับมอบหมายจากหัวหน้าพ่อครวัใหญ่ (Executive chef ) (ปรีชา แดงโรจน์, 2553; ธีราพรรณ   
อ่ิมโอษฐ์, 2554) 
 จากแนวคิดประวัตคิวามเป็นมาของธุรกจิโรงแรมบทบาทและหน้าที่หลักของผู้ปฏิบัติใน
แต่ละระดับในโรงแรมท้ังในต่างประเทศและของไทย ผู้วิจยัพบว่าลักษณะของธุรกิจโรงแรมท่ีเป็น
รูปแบบต่าง ๆ เกิดขึน้ในต่างประเทศ  และประเทศไทยไดร้ับวัฒนธรรมของการให้บรกิารพกัแรม
แบบตะวันตกเข้ามาในสมัยรัชกาลที่ 4 (พ.ศ. 2405) และพฒันาเจริญเติบโตจนเป็นธุรกิจทีโ่ดดเดน่
ในสถาปัตยกรรมบรกิารในประเทศเป็นอย่างมากส่งผลให้ประเทศไทยมีการให้บรกิารที่ดีที่สุด    
ในโลกประเทศหนึ่งในไม่กี่ประเทศท่ีเป็นผู้น าด้านการให้บริการธุรกิจโรงแรมและท่องเที่ยว  
นอกจากนี้ยังเป็นธุรกิจที่ท ารายได้มหาศาลและสร้างงาน สร้างความเติบโตทางเศรษฐกิจโดย
ภาพรวมให้กับประเทศไทยมาโดยตลอดเช่นกันอันสืบเนื่องจากประเทศไทยมีเอกลักษณ์ประจ าชาติ
ที่โดดเด่นและเอ้ืออ านวยในการให้บรกิารทีด่ีมีวัฒนธรรมที่มีเสน่ห์แตกต่างไปจากภูมภิาคอ่ืนหรือ
แม้แต่ประเทศอ่ืนในภูมิภาคเดียวกันซ่ึงในลักษณะที่ส าคญัของธุรกิจโรงแรมและบทบาทหน้าที่     
ที่ต้องอาศัยความสามารถเฉพาะด้านของผู้บริหารอาจมคีวามแตกต่างไปจากธุรกิจโดยทั่วไป 
เนื่องจากเป็นธุรกจิต้องพึ่งพาแรงงานคนเป็นจ านวนมากในด าเนินธุรกิจ และจะต้องเป็นแรงงานที่มี
ศักยภาพมีความสามารถในงานบรกิารที่สูงและแตกต่างกันในแต่ละระดับหน้าที่อันรวมถึง
ภาระหน้าที่งานหลักและงานทั่วไป ในการบริหารจดัการให้มีมาตรฐานเป็นที่ยอมรับเป็นส่ิงส าคัญ
และจ าเป็นอย่างมากในการสร้างมาตรฐานการให้บริการและสืบเนื่องจากเป็นธุรกิจที่ท ารายได้
จ านวนมากท าให้หลายประเทศในโลกจงึได้มีส่งเสริมและแข่งขนัในธุรกจิโรงแรมและการท่องเทีย่ว
กันอย่างจริงจัง เช่นเดียวกับภูมิภาคเอเซียตะวนัออกเฉียงใต ้หรืออาเซ่ียนที่มีการรวมกลุ่มเพื่อสร้าง
ความเข้มแข็งให้ภูมภิาคและก่อตั้งเป็นประชาคมอาเซ่ียน ส่งผลให้ให้เกิดความรว่มมือทางด้าน
เศรษฐกิจในหลายรูปแบบ (สามเสาหลักเศรษฐกิจอาเซ่ียน) ส าหรับในภาคธุรกิจบริการของ 
อุตสาหกรรมโรงแรมท่องเที่ยว ได้มีความร่วมมือท าข้อตกลงร่วมกันในการพัฒนามาตรฐาน           
ผู้ประกอบวิชาชีพโรงแรมให้มีมาตรฐานเดียวกับเพื่อรองรบัความรว่มมือในการเป็นประชาคม
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อาเซ่ียนโดยสมบูรณ์ในอนาคตอันใกล้ ส่งผลให้มีแนวคดิในพัฒนาและก าหนดพื้นฐานสมรรถนะ
(Competency-based) ผู้ประกอบวิชาชีพโรงแรมรว่มกนัเป็นเพื่อการพัฒนาและยกระดับบุคลากร
ของธุรกิจโรงแรมให้มีมาตรฐานสามารถแข่งขันได้ในระดบัโลกอย่างมีประสิทธิภาพและยั่งยืน 
โดยในการวิจัยในครั้งนี้ได้ท าการวิจัย ในสมรรถนะเฉพาะบทบาทหน้าที่ของผู้บริหารระดับกลาง
ในโรงแรมระดับ 5 ดาว ในภาคตะวันออกของประเทศไทยในปัจจัยสมรรถนะบทบาทหน้าที่หลัก
และที่เกี่ยวข้องของ 7 ต าแหน่งงาน คือ ผู้จดัการแผนกต้อนรับ ผู้จัดการแผนกแม่บ้าน ผู้จัดการแผนก
ซักรีด ผู้จัดการแผนกอาหารและเครื่องดื่ม พ่อครัวใหญ่  ผูช้่วยพ่อครัวใหญ่และพ่อครวัใหญข่นมปัง
ที่ส่งผลต่อ มาตรฐานสมรรถนะที่พึงประสงค์ที่ส าคัญอันอาจเป็นรูปแบบ หรือ Model ส าหรับ
บุคลากรผู้ประกอบวิชาชีพโรงแรมท่ีพักในอาเซ่ียนต่อไปโดยการศกึษาจากแนวคิดทฤษฎี
สมรรถนะทั่วไป และสมรรถนะที่ก าหนดไวใ้นระดับขัน้พืน้ฐานในคุณสมบัตขิองบุคลากร
ท่องเที่ยวแห่งอาเซ่ียนในบริบทต่อไป 
 ดังนั้น สมรรถนะที่พึงประสงค์ขัน้พื้นฐานหรือขั้นต่ าของประชาคมอาเซ่ียนภายใตก้รอบ 
MRAใน 4 แผนก 7 ต าแหน่งงาน ของธุรกิจโรงแรมและที่พัก สรุปได้ว่า (1) แผนกต้อนรับมี
สมรรถนะหลัก จ านวน 5 สมรรถนะ และสมรรถนะทั่วไป 9 สมรรถนะ ส่วนสมรรถนะตามหน้าที่
ของผู้จัดการแผนกต้อนรับมี 20 สมรรถนะ (2) แผนกแม่บ้านมีสมรรถนะหลัก จ านวน 5 สมรรถนะ 
สมรรถนะทั่วไป 6 และสมรรถนะตามหน้าทีข่องผู้จัดการแผนกแม่บ้าน 13 สมรรถนะ และผู้จดัการ
แผนกซักรดี 22 สมรรถนะ (3) แผนกอาหารมีสมรรถนะหลัก จ านวน 5 สมรรถนะ สมรรถนะทัว่ไป
15 และสมรรถนะตามหน้าที่ของพ่อครวัใหญ่หรือผู้จดัการแผนกครวั 29 สมรรถนะ รองหัวหน้าพ่อ
ครัว 16 สมรรถนะ และหัวหน้าพ่อขนมหวาน 21 สมรรถนะ (4) แผนกอาหารและเครื่องดื่มมี
สมรรถนะหลักจ านวน 5 สมรรถนะ สมรรถนะทัว่ไป 10 มรรถนะ และสมรรถนะตามหน้าที่ของ
ผู้จัดการห้องอาหาร 29 สมรรถนะ ซ่ึงจะน าไปเปรียบเทียบกับสมรรถนะของโรงแรมท่ีมีอยู่ใน
ปัจจุบันว่ามีหรือไม่มีอย่างไร ซ่ึงจะน าไปสู่การพัฒนาสมรรถนะอย่างเป็นระบบต่อไป ผู้วิจัยสรุปว่า 
จากการศึกษาบทบาทหน้าที่งานและคุณสมบัต ิ(Job description & job specification) ของกลุ่ม
ผู้บริหารในระดับกลางในแต่ละต าแหน่งงานของโรงแรม 5 ดาว ที่ศึกษาและในมาตรฐานสมรรถนะ
ผู้ประกอบวิชาชีพท่องเที่ยวในต าแหน่งงานตามทีก่ าหนดของอาเซ่ียน (Competency of ASEAN) 
พบว่า ไม่มีความแตกต่างของช่ือที่ก าหนดเรียกและภาระหน้าท่ีงานที่ปฏิบัติทั้งในบริบทของ
โรงแรมในประเทศไทยและของต่างประเทศ รวมถึงท่ีก าหนดมาตรฐานของอาเซ่ียน และจาก
การศึกษาเอกสารแนวคดิของธุรกจิโรงแรม โดยทั่วไปต าแหน่งงานทั้งหมดได้แบ่งออกเป็น 4 กลุ่ม 
6 ฝ่าย (Division) ประมาณ 8-10 แผนก (Department) ขึ้นอยู่กับขนาดของโรงแรม ซ่ึงต าแหน่งงาน
หรือช่วงระดับ (Level) ตั้งแต่  10-1 ระดับงานโดยผู้บริหารระดับสูงอยู่ในระดับ 10-9 ระดับกลาง 
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อยู่ในช่วงระดับ 9-8-7 ระดับล่างอยู่ในช่วงระดับ 7-6-5 และระดับปฏิบัติการช่วงระดับ 4-3-2-1 โดย
ในการศึกษาครั้งนี้ ศกึษาในชว่งระดับกลางในต าแหน่งผู้ช่วยหัวหน้าฝ่าย ผุ้จดัการ หัวหน้าแผนก 
ผู้ช่วยหัวหน้าแผนกทั้งหมด 4 แผนก 7 ต าแหน่งงาน ส าหรบักลุ่มผู้บริหารระดับกลาง ซ่ึงอาจมีความ
แตกต่างในวดัหรือประเมินในเชิงสมรรถนะหรือความสามารถ ขั้นพื้นฐานทีก่ าหนดร่วมกันตาม
แนวคิดภายใต้กรอบของ MRA (Mutual recognition arrangement) โดยบริบทของ MRA นั้น เป็น
การก าหนดพื้นความรู้แนวปฏิบัติ และทักษะความสามารถที่เฉพาะเจาะจงในแต่ละต าแหน่งที่
จะต้องประกอบไปด้วยสมรรถนะอะไรบ้าง ซ่ึงสามารถวัดประเมินได้ทั้งในบทบาทของการเป็น
ผู้บริหารและเป็นผู้ปฏิบัติ ภายใต้สมรรถนะเป็นหลัก (Competency-based) ระดับความสามารถที่ 
พึงประสงค์เบี้องต้นที่ส าคัญของโรงแรมระดับ 5 ดาว ในดา้นสมรรถนะหลัก (Core competency) 
สมรรถนะทั่วไป (Generic competency) สมรรถนะเฉพาะหน้าที่ (Fuctioncompetency) เพื่อเป็น
กรอบในการสร้างตวัแปรและโครงสร้างค าถามที่ส าคัญในการวจิัยต่อไป  
 

งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 งานวิจัยในประเทศ 
 รวิภา หอมเศรษฐี (2549) ได้ท าการวจิัยเรื่อง สมรรถนะผู้บริหารระดับกลางในระบบ
ราชการไทยมวีัตถุประสงค์ 3 ประการ คือ (1) เพ่ือประเมินถึงสมรรถนะของผู้บริหารระดับกลางใน
ยุคปฏิรูปราชการไทยในปัจจุบนั (2) เพื่อศกึษาหาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจยัภูมิหลังและระดับ
สมรรถนะ รวมท้ังความสัมพันธ์ระหว่างสมรรภนะในด้านต่าง ๆ (3) เพ่ือแสวงหาตัวแบบและ
แนวทางในการพฒันาสมรรถนะของผู้บริหารระดับกลาง เป็นการวิจัยเชิงปริมาณและเชิงคณุภาพ 
จากกลุ่มตัวอย่างจ านวน 300 คน และเป็นข้าราชการระดับ 7-8 จากกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ 
กระทรวงอุตสาหกรรม กระทรวงพาณิช กระทรวงการคลัง จากการศึกษาพบว่า สมรรถนะแบ่งได้  
4 ด้าน คือ (1) สมรรถนะด้านการท างาน (2) สมรรถนะเฉพาะด้าน (3) สมรรถนะด้านการเมือง     
(4) สมรรถนะทางจริยธรรมผู้บริหารระดับกลางมีสมรรถนะ สามด้านแรก ปานกลาง และ
สมรรถนะด้านจรยิธรรมอยู่ในระดับปานกลางค่อนข้างสูง 
 ธนบูรณ์กติต์ จิรพฒันากร (2552) ได้ท าการวจิัยเรื่อง สมรรถนะของผู้บริหารระดับกลาง
ของอุตสาหกรรมโรงแรมในภาคใต้ของประเทศไทย มีวัตถุประสงค์ 3 ประการ คือ (1) เพ่ือศึกษา
ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจับภูมิหลังกับสมรรถนะการบริหารของผู้บริหารระดับกลางของ
อุตสาหกรรมการโรงแรมในภาคใต้ของประเทศไทย (2) เพ่ือศึกษาองค์ประกอบสมรรถนะ         
การบริหารของผู้บริหารระดับกลางของอุตสาหกรรมการโรงแรมในภาคใต้ของประเทศไทยและ 
(3) เพ่ือศึกษาปัจจัยที่ส าคัญด้านการบริหารที่มีผลต่อสมรรถนะการบริหารของผู้บริหารระดับกลาง
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ของอุตสาหกรรมการโรงแรมในภาคใต้ของประเทศไทยจากการศกึษา พบว่า (1) ปัจจัยภูมิหลังของ
ผู้บริหารระดับกลาง โดยพบว่า เพศ อายุ ระดับการศึกษา และรายได้ มีอิทธิพลต่อระดับสมรรถนะ
การบริหารของผู้บริหารระดับกลาง (2) องค์ประกอบของสมรรถนะผู้บริหารระดับกลางมี 7 
องค์ประกอบ ดังนี้ (2.1) สมรรถนะในด้านการพัฒนาความคิดริเริ่ม (2.2) สมรรถนะในด้าน
ความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล (2.3) สมรรถนะในด้านการท างานเป็นทีม (2.4) สมรรถนะในด้าน  
การท างานในวัฒนธรรมที่หลากหลาย (2.5) สมรรถนะในด้านการควบคุมอารมณ์และบุคลิกภาพ 
(2.6) สมรรถนะการให้บรกิารลูกค้า (2.7) สมรรถนะในด้านความเชี่ยวชาญแบบมืออาชีพ (3) ปัจจัย
การสอนงานเพื่อพัฒนาตนเองมีอิทธิพลทางบวกต่อ สมรรถนะการบริหารในด้านความสัมพันธ์
ระหว่างบุคคลมากที่สุด รองลงมา สมรรถนะในด้านการท างานในวัฒนธรรมที่หลากหลาย 
สมรรถนะการบริหารของผู้บริหารในภาพรวม สมรรถนะในด้านการพัฒนาความคิดริเริ่ม 
สมรรถนะในด้านการควบคุมอารมณ์และบคุลิกภาพ สมรรถนะในด้านการให้บรกิารลูกค้า และ
สมรรถนะในด้านความเชี่ยวชาญแบบมืออาชีพของผู้บริหารระดับกลางของอุตสาหกรรมโรงแรม
ในภาคใต้ของประเทศไทย (4) ปัจจัยค่าตอบแทนมีอิทธิพลทางบวกต่อสมรรถนะการบริหารในด้าน
การท างานเป็นทีมของผู้บริหารระดับกลางของอุตสาหกรรมการโรงแรมในภาคใตข้องประเทศไทย 
(5) ปัจจยัความท้าทายในการท างานมีอิทธิพลทางบวกต่อสมรรถนะการบริหารในด้านการพัฒนา
ความคดิริเริ่มมากที่สุด รองลงมา สมรรถนะในด้านการท างานเป็นทีม สมรรถนะการบริหารของ
ผู้บริหารในภาพรวม สมรรถนะในด้านความสัมพันธ์ระหวา่งบุคล สมรรถนะในด้านการให้บริการ
ลูกคา้ และสมรรถนะในดา้นความเชีย่วชาญแบบมืออาชีพ ของผู้บริหารระดับกลางของอุตสาหกรรม
โรงแรมในภาคใตข้องประเทศไทย (6) ปัจจัยโอกาสความก้าวหน้ามีอิทธิพลทางบวกต่อสมรรถนะ
การบริหารในด้านสมรรถนะในด้านการควบคุมอารมณ์และบุคลิกภาพมากที่สุด รองลงมา 
สมรรถนะในด้านความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล สมรรถนะในด้านการให้บริการลูกค้า และ
สมรรถนะการบริหารของผู้บริหารในภาพรวมของผู้บริหารระดับกลางของอุตสาหกรรมการโรงแรม
ในภาคใต้ของประเทศไทย  
 งานวิจัยในต่างประเทศ 
 Chung (2000) ศึกษาเรื่อง สมรรถนะตามความต้องการของโรงแรม โดยการปรับปรุงกับ
การเรียนการสอน เพ่ือให้ประสบความส าเร็จ ในการศึกษาครั้งนี้ เป็นการวจิัยเชิงปริมาณใน        
การวิเคราะห์ การเรียนการศึกษา การเรียนทางด้านบริหารการโรงแรมในมหาวิทยาลัยประเทศ
เกาหลี โดยมีผู้ตอบค าถาม 800 คน ทั้งหมด 6 สมรรถนะ ซ่ึงเป็นตัวแปรตาม ประกอบดว้ย            
(1) เทคนคิวิเคราะห์การบริหาร (Management analysis techniques) (2) กระบวนการการเปล่ียนแปลง
ในส่ิงแวดล้อมในการปรับตัว (Adaptation of environment changers and procurement)                 
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(3) การบริหารพนกังานและงาน (Management of employee and job) (4) การส่ือสารและการระบุ
ปัญหา (Problem identification and communication) (5) ความรู้และเทคนิคในการด าเนินงาน 
(Operation techniques and knowledge) และ (6) ความคิดรเิริ่ม (Innovation) และตัวแปรอิสระ 
ได้แก่ (1) การด าเนินการโรงแรม Hotel operation (2) การบริหารโรงแรม Hotel administration และ 
(3) การวิจัยและวิชาพิเศษที่เกีย่วข้อง (Research and specialized subject) ผลการศึกษาพบว่า        
การด าเนนิการโรงแรม การบริหารโรงแรม และการวจิัยมคีวามสัมพันธ์กับสมรรถนะ 
 Oshins (2002) ศึกษาเรื่อง การก าหนดตัวแปรสมรรถนะผูบ้ริหารโรงแรมซ่ึงเป็นการวิจัย
เชิงคุณภาพ ผู้บริหารโรงแรมจ านวน 18 ราย จากจ านวนผูป้ฏิบัติงานโรงแรมระดับมาตรฐานสากล 
3 แห่ง โดยใชก้ารสัมภาษณ์พฤตกิรรมเชิงลึก และใชค้ณะกรรมการผู้เชี่ยวชาญ พบว่า สมรรถนะ
ผู้บริหารโรงแรมมี 17 สมรรถนะที่ส าคัญ ได้แก่ (1) สมรรถนะการมุ่งสัมฤทธ์ิผล (2) การสืบเสาะ
ข้อมูล (3) การให้บรกิารลูกค้า (4) การท าความเข้าใจองค์การ (5) ความเชี่ยวชาญในอาชีพ (6) ความ
ซ่ือสัตย์ (7) สมรรถนะความเข้าในในปฏิสัมพันธ์ของบุคคล (8) ความเป็นผูน้ าในการท างานเป็นทีม 
(9) การคิดเชิงวิเคราะห์ (10) ความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ (10) การควบคุมตวัเอง (12) สมรรถนะความ
เชื่อมั่นในตนเอง (13) สมรรถนะการเรียนด้วยตนเอง (14) การส่ือสารระหว่างบุคคลกับบุคคล    
(15) สมรรถนะการสร้างความสัมพันธ์ (16) สมรรถนะของการมองโลกในแง่ดี (17) สมรรถนะ
ความมุ่งมั่นอย่างแรงกล้า     
 Shun-Chuan (2002) ศึกษาเรื่อง สมรรถนะอุตสาหกรรมการโรงแรมท่ีมีความสัมพันธ์กับ
การเรียนการสอนการบริหารงานโรงแรมในวิทยาลัยประเทศไต้หวันของผู้ปฏิบัติงานในด้าน
โรงแรม จ านวน 200 คน ระดับผู้บริหารโรงแรมกับมาตรฐานสากล 56 แห่ง พบว่า ระดับการศกึษา 
เพศ อายุ อายุงาน แผนการท างาน มีผลต่อสมรรถนะในการส่ือสาร และความสัมพันธ์ระหว่าง
บุคคล มีอทธิพลในการประสบความส าเรจ็ของอุตสาหกรรมโรงแรม โดยใช้ค าถามด้านปัจจัย
สมรรถนะ 4 ด้าน คือ (1) ด้านความสามารถในการส่ือสารและปรับตัวกับการเปล่ียนแปลงส่ิงแวดล้อม 
โดยใชค้ าถามดังนี้ (1.1) รกัษาระดับการบริหารที่มีคุณภาพและมาตรฐาน (1.2) การส่ือสารที่มีผลต่อ
ลูกค้า (1.3) การบริหารปัญหาของลูกค้าด้วยความเข้าใจและถูกต้อง (1.4) การส่ือสารมีผลต่อ
พนักงานอ่ืน ๆ (1.5) มีการปรับตัวได้ตลอดเวลาในเหตุการณ์ที่เปล่ียนแปลง และ (1.6) มีความสัมพันธ์
กับพนกังานเป็นอย่างดี (2) ด้านการบริการพนกังานและงานที่ท า โดยใช้ค าถามดังนี้ (2.1) มี
พฤติกรรมในทางด้านจริยธรรม (2.2) รกัษาระดับความเปน็มืออาชีพ (2.3) สามารถตัดสินใจภายใต้
แรงกดดนัและสถานการณว์ิกฤต (2.4) สมารถชี้และเข้าใจปัญหาในการด าเนนิการ และ (2.5) 
สามารถสอนงานและแนะน าได้ (3) ด้านความคดิริเริ่มและความรู้เทคนิคในดา้นการด าเนินการ โดย
ใช้ค าถาม ดังนี้ (3.1) สมารถแก้ปัญหาลูกค้าได้ (3.2) มีความรู้ในด้านสินค้าและบริการ (3.3) การพัฒนา
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ความสัมพันธ์กับลูกค้าในเชิงบวก (3.4) สร้างตัวแบบในการก าหนดความคิดใหม่ ๆ (3.5) สามารถชี้
และเข้าใจปัญหาของความสัมพันธ์กบัลูกค้า (3.6) มีโอกาสท างานที่ความรับผิดชอบมากขึ้น และ 
(3.7) การพัฒนาแนวคดิใหมใ่นการท างาน (4) ด้านเทคนคิวิเคราะห์ในการบริการ ดดยใชค้ าถาม 
ดังนี้ (4.1) เลือกและมอบหมายงานให้พนกังานอย่างถูกต้อง (4.2) สามารถในการคาดการณ์อนาคต 
(4.3) สามารถวิเคราะห์ปจัจัยที่มีอิทธิพลในการควบคุมก าไร และ (4.4) สามารถใช้เทคนคิวิเคราะห์
ทางการเงิน 



84 

บทที่ 3 
วิธีการด าเนินการวิจัย 

 
 การวิจยันี้เพื่อศกึษา “รูปแบบการพัฒนาสมรรถนะผู้บริหารระดับกลางธุรกจิโรงแรมเพื่อ
เข้าสู่ประชาคมอาเซียน” ผู้วิจยัได้เลือกใช้การวิจัยแบบผสมวิธี (Mixed methodology) ระหว่าง
ระเบียบวิธีวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative research methodology) และวิธีวิจัยเชิงคุณภาพ 
(Qualitative research methodology) มีวิธีการด าเนินการวจิยั ประกอบดว้ย 2 ขัน้ตอน ดังนี ้
 ขั้นตอนที่ 1 การวจิัยเชิงปริมาณ (Quantitative research) ในการด าเนินการศึกษาค้นคว้า
เพื่อศึกษาระดับสมรรถนะและรูปแบบการพฒันาสมรรถนะของผู้บริหารระดับกลางของธุรกจิ
โรงแรมระดับ 5 ดาว ในภาคตะวันออกของประเทศไทยเพื่อพัฒนา ส่งเสริมยกระดับความสามารถ
ของผู้บริหารระดับกลาง เพื่อรองรับการเข้าสู่ประชาคมอาเซียนของประเทศไทยดว้ยการวิจัยเชิง
ส ารวจ (Survey research) โดยใช้แบบสอบถาม (Questionnaire) เก็บข้อมูลกับผู้บริหารระดับกลาง
ของโรงแรม 5 ดาว ท่ีเปน็สมาชิกโรงแรมไทยในภาคตะวนัออก จ านวน 15 โรงแรม 
 ขั้นตอนที่ 2 การวจิัยเชิงคณุภาพ (Qualitative research) ผู้วิจัยใชก้ารสัมภาษณก์ลุ่ม 
(Focus group) โดยสอบถามความคิดเห็นจากผู้บริหารระดบัสูงและผู้บริหารระดับกลางของธุรกจิ
โรงแรมในภาคตะวันออก เพื่อวิพากษ์สมรรถนะทีค่วรน ามาพัฒนาบุคลากรแผนกส่วนหน้า แผนก
แม่บ้าน แผนกผลิตอาหาร และแผนกอาหารเครื่องดื่ม 
 

ส่วนที่ 1 การวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative research) 
 การคัดเลือกโรงแรม  
 จากจ านวนโรงแรม 5 ดาว ในเขตภาคตะวันออกผูว้ิจัยได้ท าการประสานงานโรงแรม
ทั้งหมดเพ่ือขอแจกแบบสอบถาม ซ่ึงมีโรงแรมที่อนุญาตให้ท าการเก็บแบบสอบถามได้ จ านวน 15 
โรงแรม ดังนี้ Aiyapura Resort & Spa (Trad) Amary Emeral cove Resort (Trad) Amary orchid 
pattaya Ocean Tower (Chonburi) Centara Grand Mirage Beach Resort (Chonburi) Dusit Thani 
Hotel Pattaya (Chonburi) Hilton Hotel Pattaya (Chonburi) Paradee (Rayong) Pattaya Marriott 
Resort & Spa (Chonburi) Pullman Pattaya Hotel (Chonburi) Ravinda Beach Resort & Spa 
(Chonburi) Royal Cliff Beach Resort (Chonburi) The Zign (Chonburi) Sea Sand Sun Resort & 
Spa (Chonburi) Sheraton Pattaya Resort (Chonburi) และ Way Hotel (Chonburi)  
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 การก าหนดประชากร 
 ประชากรทีใ่ช้ในการวิจัยเชิงปริมาณในครั้งนี้ คือ ผู้บริหารระดับกลางในต าแหน่งงาน
ระดับ 6-7-8 และ 9 ของโรงแรมระดับ 5 ดาว ที่เป็นสมาชกิสมาคมโรงแรมแห่งประเทศไทยใน
จังหวัดชลบุรีจ านวน 15 โรงแรม มีจ านวนประชากรรวมท้ังส้ิน 600 คน (มูลนิธิพัฒนามาตรฐาน
บุคลากรและการท่องเที่ยว สมาคมโรงแรมไทย และกระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา, 2555) โดย
ผู้วิจัยท าการแจกแบบสอบถามทุกคนไม่มกีารเลือกสุ่มตัวอย่าง ประกอบดว้ย โรงแรมที่ศึกษา
ประชากร                          
 1.  Aiyapura Resort & Spa (Trad) 35 
 2.  Amary Emeral Cove Resort (Trad) 45   

 3.  Amary Orchid Pattaya Ocean Tower (Chonburi) 45 
 4.  Centara Grand Mirage Beach Resort (Chonburi) 50 
 5.  Dusit Thani Hotel Pattaya (Chonburi) 38   
 6.  Hilton Hotel Pattaya (Chonburi) 36 
 7.  Paradee (Rayong) 25  
 8.  Pattaya Marriott Resort & Spa (Chonburi) 40 
 9.  Pullman Pattaya Hotel (Chonburi) 45  
 10.  Ravinda Beach Resort & Spa (Chonburi) 35  
 11.  Royal Cliff Beach Resort (Chonburi) 45   
 12.  The Zign (Chonburi) 50   
 13.  Sea Sand Sun Resort & Spa (Chonburi) 21   
 14.  Sheraton Pattaya Resort (Chonburi) 50   
 15.  Way Hotel (Chonburi) 40  
 รวม    600  
   

การสร้างเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
 ผู้วิจัยสร้างเครื่องมือที่ใชใ้นการวจิัย ดังนี้ 
 1.  ข้อมูลทุติยภูมิท่ีได้จากการศกึษาทฤษฎีแนวคิดต่าง ๆ บทความทางวิชาการ ต ารา 
เอกสาร วารสาร งานวจิัยที่เกีย่วข้องกบัสมรรถนะทั้งภายในและภายนอกประเทศ รวมถึงการรวบรวม
ข้อมูล เอกสาร หลักฐานจาก Website ต่าง ๆ เพื่อตอบวัตถุประสงค์ในข้อที่ 1 และ 2 ในการแสวงหา
รูปแบบในการพัฒนาสมรรถนะ ยกระดับมาตรฐานของผู้ประกอบวิชาชีพโรงแรมในระดับ 
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ผู้บริหารระดับกลางภายใต้ความร่วมมือในของการพัฒนาบุคคล ร่วมกันของประชาคมอาเซียนโดย
อาศัยมาตรฐานสมรรถนะขัน้พื้นฐานของผู้ประกอบวิชาชีพโรงแรมและท่องเที่ยว (ASEAN 
Common Competency Standards for Tourism Professionals: ACCSTP)ประชาคมเศรษฐกจิ
อาเซียน (ASEAN Economic Community: AEC)ของวิลเลียมแองกีส (ส านักงานปลัดกระทรวง  
การท่องเที่ยวและกีฬา, 2554) น ามาเปน็กรอบแนวคดิเบ้ืองต้นในการศกึษาถึงระดับสมรรถนะ
ผู้บริหารระดับกลางของธุรกิจโรงแรม  
 2.  ข้อมูลปฐมภูมิ (Primary data) ของการศึกษาวจิัยเชิงปรมิาณ ซ่ึงอาศัยการออก
แบบสอบถามแบบปรนัย (Questionnaire) เพื่อเป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล โดยมุ่งตอบ
ค าถามในวัตถุประสงค์ข้อที่ 1 เพื่อศึกษาระดับความส าคัญและระดับสมรรถนะที่มีในปัจจุบนัของ
ผู้บริหารระดับกลาง ธุรกิจโรงแรมในปจัจุบนัของกลุ่มโรงแรม 5 ดาวที่เป็นสมาชิกของสมาคม
โรงแรมไทยในภาคตะวนัออกของประเทศไทย ประกอบดว้ย แผนกส่วนหน้า แผนกแม่บ้าน แผนก
ผลิตอาหาร และแผนกอาหารเครื่องดื่มโดยจ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคลของผู้บริหาร 
 3.  น าข้อมูลที่ได้มาสร้างแบบสอบถาม โดยก าหนดประเดน็และขอบเขตของค าถามให้
สอดคล้องกับวัตถุประสงค์และประโยชน์ของงานวิจัย 
 

ขั้นตอนการสร้างเครื่องมือในการวิจัย 
 1.  ผู้วิจัยท าการศึกษาจากเอกสารบทความทฤษฎีหลักการ และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องเพื่อ
ก าหนดขอบเขตของการวจิัยและสร้างเครื่องมือวิจัยให้มีความครอบคลุมวัตถุประสงคข์องการวิจัย 
 2.  ผู้วิจัยน าข้อมูลที่ได้มาสร้างแบบสอบถาม และท าการตรวจสอบว่าแบบสอบถามมี
ความครอบคลุมวัตถุประสงค์หรือไม ่
 3.  ผู้วิจัยน าแบบสอบถามที่ร่างได้มาท าการทดสอบความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา (Content 
validity) จากผู้เชี่ยวชาญ จ านวน 5 ท่าน พร้อมท้ังพจิารณาตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา ความ
ถูกต้องของการใช้ส านวนและภาษา ความสอดคล้องระหวา่งแบบสอบถามและวัตถุประสงค์ใน  
การวจิัย และขอค าแนะน าในการแก้ไข ปรบัปรงุ จากนั้นผูว้จิัยจงึน าแบบสอบถามที่ผ่านการประเมนิ
จากผู้เชี่ยวชาญทั้ง 5ท่าน มาใชใ้นการปรับปรุงแก้ไขแบบสอบถาม โดยหาค่าดัชนคีวามสอดคล้อง 
(Index of Consistency หรือ IOC) โดยมีเกณฑก์ารให้คะแนน ดังนี ้
 ให้คะแนน +1   หมายถึง     แน่ใจว่าข้อค าถามสอดคล้องกับประเด็นที่ศึกษา 
 ให้คะแนน  0    หมายถึง     ไม่แน่ใจว่าข้อค าถามสอดคล้องกับประเด็นที่ศึกษา 
 ให้คะแนน -1    หมายถึง     แน่ใจว่าข้อค าถามไม่สอดคล้องกับประเด็นที่ศึกษา 



87 

 จากนัน้จึงน าข้อมูลที่ได้จากการพจิารณาของผู้เชี่ยวชาญทั้ง 3 ท่าน หาดัชนีความ
สอดคล้องระหว่างแบบสอบถามและวัตถุประสงค์ในการวจิัย โดยค านวณจากสูตร ดังนี ้
 

IOC   =   ∑R/N 
 

 ∑R   =    ผลรวมของคะแนนในการพิจารณาของผู้เชี่ยวชาญ 
 N    =    จ านวนผู้เชี่ยวชาญทั้งหมด 
 4.  ผู้วิจัยน าแบบสอบถามที่ได้ท าการแก้ไขตามค าแนะน าจากผู้เชี่ยวชาญทั้ง 5 ท่าน มา
น าเสนอกับอาจารย์ที่ปรกึษา โดยพิจารณาความสมบูรณข์องแบบสอบถามอีกครั้ง จากนั้นจึงน า
แบบสอบถามมาด าเนินการทดสอบความเชื่อมั่น (Try-out) กับกลุ่มตวัอย่าง จ านวน 30 คน 
 5.  ผู้วิจัยน าแบบสอบถามที่ได้ท าการเก็บรวบรวม มาทดสอบความน่าเช่ือถือ (Reliability 
analysis) 
 6.  ผู้วิจัยน าแบบสอบถามเสนอต่อกรรมการจริยธรรมเพื่อตรวจสอบความถูกต้อง
แบบสอบถาม 
 7.  ผู้วิจัยท าการปรับปรุงแบบสอบถามอีกครั้ง แล้วน าเสนอต่อผู้เชี่ยวชาญชุดเดิม เพื่อ
แก้ไขปรับปรุงเพิ่มเติม (ถ้ามี) เพื่อให้ได้แบบสอบถามที่มีประสิทธิภาพ 
 8.  ผู้วิจัยด าเนนิการน าแบบสอบถามฉบับสมบูรณ์ไปเก็บขอ้มูลกับกลุ่มตัวอย่าง 
 

ความเช่ือถือได้ของเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
 ในการศึกษาครั้งนี้ ได้มกีารทดสอบความเที่ยงตรง (Validity) และความเชื่อมั่น
(Reliability) ดังนี ้
 1.  ความเที่ยงตรง (Validity) ผู้วิจัยน าแบบสอบถามที่ได้จากการทบทวนเอกสารและ
งานวิจัยที่เกี่ยวข้องไปให้อาจารย์ที่ปรึกษาพิจารณาให้สอดคล้องกับวัตถุประสงค์และสมมติฐาน 
การวจิัยและตรวจสอบความเที่ยงตรงตามเนื้อหา (Content validity) และความเหมาะสมของภาษา  
ทีใ่ช้ (Wording) เพื่อน าไปปรับปรุงแก้ไขก่อนน าไปสอบถามในการเก็บข้อมูลจริง 
 การตรวจสอบความเที่ยงตรงตามเนื้อหา หมายถึง ผู้เชี่ยวชาญจ านวนอย่างน้อย 5 ท่าน
พิจารณาถึงความสอดคล้องของแต่ละข้อค าถามกับสาระตามค านิยามและกรอบแนวคดิทฤษฎี 
นอกจากนั้นยังพิจารณาความถูกต้องชัดเจนและความเหมาะสมของภาษาท่ีใช้ เพื่อน าไปปรับปรุง
แก้ไขตามค าแนะน าของผู้เชี่ยวชาญ และน าผลที่ผู้เชี่ยวชาญตรวจไปวิเคราะห์เป็นรายข้อ โดยใช้
เกณฑ์การให้คะแนน ดังนี ้
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 คะแนน +1 หมายถึง  ผู้เชี่ยวชาญเห็นสอดคล้องกับข้อค าถามนัน้ ๆ  
 คะแนน   0 หมายถึง  ผู้เชี่ยวชาญไม่แน่ใจกับข้อค าถามนั้น 
 คะแนน  -1 หมายถึง  ผู้เชี่ยวชาญเห็นไม่สอดคล้องกับข้อค าถามนั้น ๆ 
 จากนัน้น าความคดิเห็นของผู้เชี่ยวชาญในแต่ละข้อค าถามมาค านวณเพื่อหาค่าดัชนคีวาม
สอดคล้องระหว่างค าถามและวัตถุประสงค ์(Index of  Item Objective Congruence: IOC) เกณฑ์    
ที่ใช้ในการตัดสินความสอดคล้องกนัเป็นรายข้อค าถาม โดยค านวณจากสูตร  
 

IOC = 
∑  

 
 

 
 เมื่อ IOC = แบบวัดความสอดคล้องระหว่างข้อค าถามกับนิยามปฏิบัตกิาร 
   ∑R = ผลรวมของการพจิารณาของผู้เชี่ยวชาญ  
   N  = จ านวนผู้เชี่ยวชาญ 
 การค านวณหาค่า ถ้าผลการค านวณหาค่า IOC มากกว่า หรอืเท่ากับ 0.5 แสดงว่าข้อความ
นั้นเที่ยงตรงตามเนื้อหาเป็นตัวแทนของการวัดได้ และถ้าต่ ากว่า 0.5 ข้อค าถามนั้นใช้ไม่ไดค้วร
ตัดทิ้งไปหรือปรับปรุงแกไ้ขใหม่  
 การท า IOC จ านวน 5 ท่าน ได้แก่  
 -  ดร.สุรัติ สุพิชญางกูร มหาวิทยาลัยบูรพา  
 -  ดร.สันติธร ภรูิภกัดี มหาวิทยาลัยพะเยา  
 -  ดร.ฤทธี ชูเกียรติ มหาวิทยาลัยบูรพา  
 -  ดร.กฤษณา โพธิสารัตนะ มหาวิทยาลัยบูรพา  
 -  รองศาสตราจารย์ ดร.สุทธินันท์ พรหมสุวรรณ มหาวิทยาลัยกรุงเทพ 
 2.  การตรวจสอบความเชื่อมั่น (Reliability) ผู้วิจัยไดน้ าแบบสอบถามที่สร้างขึ้นและ
ปรับปรุงแก้ไขตามค าแนะน าของผู้เชี่ยวชาญไปท าการทดสอบ (Try out) จ านวน 30 ชุด กับ       
กลุ่มตัวอย่างท่ีมีคณุสมบัติใกล้เคียงกับประชากรที่ต้องการศึกษา จากนั้นจึงน าแบบสอบถามที่
รวบรวมได้ ท าการลงรหัส (Coding) จากนัน้น าข้อมูลที่ลงรหัสเรียบร้อยไปวิเคราะห์ทดสอบความ
เชื่อมั่น โดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูป SPSS PC Windows version 15 ในการหาความน่าเช่ือถือตาม
เกณฑ์สัมประสิทธ์ิแอลฟาครอนบาค (Cronbach’s Alpha coefficient) ที่ Nunually (1978) น าเสนอ
ค่าความเชื่อมั่นที่แอลฟา (  ) เท่ากับหรือมากกว่า 0.7  
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ตารางท่ี 3-1  ค่าความเชื่อมั่นที่แอลฟา (  ) 
 

ต าแหน่งงาน สมรรถนะ 
Reliability 

try-out 

Reliability 
จากการเกบ็
แบบสอบถาม

ทั้งหมด 
กลุ่มอาชีพแผนกส่วนหน้า:
ผู้จัดการแผนกต้อนรับ 

สมรรถนะหลัก .887 .890 

 สมรรถนะทั่วไป .674 .908 
 สมรรถนะตามหน้าที่  .888 .969 
กลุ่มอาชีพแผนกแมบ่้าน:
ผู้จัดการแผนกแม่บ้าน 

สมรรถนะหลัก .834 .957 

 สมรรถนะทั่วไป .844 .932 
 สมรรถนะตามหน้าที่  .856 .867 
กลุ่มอาชีพแผนกแมบ่้าน:
ผู้จัดการแผนกซักรีด 

สมรรถนะหลัก .838 .967 

 สมรรถนะทั่วไป .806 .954 
 สมรรถนะตามหน้าที่  .956 .987 
กลุ่มอาชีพผลิตอหาร (แผนก
ครัว): ผู้จัดการแผนกครัว/
หัวหน้าพ่อครัว 

สมรรถนะหลัก .872 .928 

 สมรรถนะทั่วไป .955 .968 
 สมรรถนะตามหน้าที่  .948 .979 
กลุ่มอาชีพแผนกผลิต
อาหาร: รองพ่อครัว 

สมรรถนะหลัก .872 .928 

 สมรรถนะทั่วไป .955 .968 
 สมรรถนะตามหน้าที่  .948 .979 
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ตารางท่ี 3-1  (ต่อ) 
 

ต าแหน่งงาน สมรรถนะ 
Reliability 

try-out 

Reliability 
จากการเกบ็
แบบสอบถาม

ทั้งหมด 

กลุ่มอาชีพแผนกผลิต
อาหาร: พ่อครัวขนมปงั 

สมรรถนะหลัก .762 .790 

 สมรรถนะทั่วไป .898 .892 
 สมรรถนะตามหน้าที่  .921 .913 
กลุ่มอาชีพแผนกอาหาร
เคร่ืองดื่ม: ผู้จัดการแผนก
อาหารเคร่ืองดื่ม 

สมรรถนะหลัก .881 .884 

 สมรรถนะทั่วไป .874 .854 
 สมรรถนะตามหน้าที่  .937 .939 

 
 3.  การตรวจสอบจริยธรรมของการวิจัยผู้วจิัยจะส่งแบบสอบถามที่ได้รับการปรับปรุง
แก้ไขจากผู้เชี่ยวชาญ และภายหลังการตรวจสอบความเชื่อมั่น ผู้วิจัยได้ส่งคณะกรรมการจริยธรรม
การวจิัยของมหาวิทยาลัยบูรพา  
 ลักษณะแบบสอบถาม 
 เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลเพื่อการวิจัยในครั้งนี้ คือ แบบสอบถาม 
(Questionnaire) มีลักษณะค าถามชนิดปลายปิด และข้อเสนอแนะ โดยแบ่งโครงสร้างค าถาม
ออกเป็น 3 ตอน ได้แก ่
 ตอนที่ 1 ข้อค าถามเกี่ยวกับข้อมูลส่วนบุคคลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม มีลักษณะ
เป็นค าถามแบบเลือกตอบ (Check list) ในมาตรานามบญัญตัิ (Nominal scale) และมาตราเรียงล าดับ 
(Ordinal scale) ประกอบดว้ย 
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 1.  เพศ    ชาย         หญิง                       
 2.  อาย ุ  .................... ปี ..................... เดอืน  
 3.  สถานภาพ    โสด  สมรส     หย่า/ ม่าย/ แยกกันอยู ่
 4.  การศึกษา     ต่ ากว่าปริญญาตรี            ปริญญาตร ี
      สูงกว่าปริญญาตร ี
 5.  รายได้ต่อเดือน  ต่ ากว่า 30,000 บาท/เดือน   
      30,001- 50,000 บาท/ เดือน  50,001- 80,000 บาท/ เดือน 
      80,001-100,000 บาท/ เดือน  สูงกว่า 100,000 บาท/ เดือน 
 6.  ประสบการณก์ารท างานเฉพาะต าแหน่ง 
     น้อยกว่าและเท่ากับ 3 ปี   มากกว่า 3 ปี 
 ตอนที่ 2 ข้อค าถามเกี่ยวกับความส าคญัและระดับสมรรถนะของโรงแรมท่ีมีอยู่ใน
ปัจจุบันตามมาตรฐานสมรรถนะขั้นพื้นฐานในการท างานของกลุ่มวิชาชีพ ได้แก่ สมรรถนะหลัก 
สมรรถนะทั่วไป และสมรรถนะตามหน้าที่ ของผู้บริหารระดับกลางใน 4 แผนก คือ แผนกต้อนรับ 
แผนกแม่บ้านและซักรดี แผนกผลิตอาหาร (ครัว) แผนกอาหารเครื่องดื่ม รวม 7 ต าแหน่งงาน ซ่ึง
แบบสอบถามจะแบ่งออกเป็นจ านวน 7 ชุด 3 ตอนย่อยจ านวนข้อค าถามสมรรถนะแยกตามต าแหน่ง
งานที่ศึกษาเป็นค าถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า 4 ระดบั (Rating scale) ตามรูปแบบของ 
Likert’s scale โดยเป็นการวัดข้อมูลประเภทอันตรภาคชั้น (Interval scale) โดยมีการให้ระดับ
ความส าคัญ ดังนี ้
 ระดับท่ี  5  หมายถึง ให้ความส าคัญในระดับมากที่สุด 
 ระดับท่ี  4  หมายถึง  ให้ความส าคัญในระดับมาก 
 ระดับท่ี  3  หมายถึง  ให้ความส าคัญในระดับปานกลาง 
 ระดับท่ี  2  หมายถึง  ให้ความส าคัญในระดับน้อย 
 ระดับท่ี  1  หมายถึง  ให้ความส าคัญในระดับน้อยมากหรือไม่มีเลย  
 และมีการให้ระดับของสมรรถนะที่มใีนปัจจุบัน ดังนี ้
 ระดับท่ี  5  หมายถึง  มีสมรรถนะในระดับมากที่สุด 
 ระดับท่ี  4  หมายถึง  มีสมรรถนะในระดับมาก 
 ระดับท่ี  3  หมายถึง  มีสมรรถนะในระดับปานกลาง 
 ระดับท่ี  2  หมายถึง  มีสมรรถนะในระดับน้อย 
 ระดับท่ี  1  หมายถึง  มีสมรรถนะในระดับน้อยมากหรือไม่มีเลย  
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ตารางท่ี 3-2  ตัวอย่างแบบสอบถาม 
  

ข้อ ข้อความ 

ระดับความส าคญั
ของสมรรถนะ 

ระดับสมรรถนะที่มี
ในปัจจุบนั 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

 ค าถามเกี่ยวกบัสมรรถนะหลัก 5 สมรรถนะ   

1 
ท างานร่วมกับผู้ร่วมงานและลูกค้าอย่างมี
ประสิทธิภาพ (ด้วยการให้บรกิารที่ดี) 

          

2 ท างานในสภาพสังคมท่ีหลากหลายได ้           

3 
สุขอนามัยในที่ท างานและระเบียบความ
ปลอดภัย 

          

4 
ปฏิบัติตามระเบียบด้านสุขลักษณะใน 
ที่ท างาน 

          

5 
รักษาและคงความรู้อุตสาหกรรมบรกิาร 
(ด้วยความเชี่ยวชาญ) 

          

 

วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล 
 1.  ผู้วิจัยท าหนังสือแนะน าตวั ขอความรว่มมือในการตอบแบบสอบถามจากวิทยาลัย
พาณิชย์ศาสตร์ มหาวิทยาลัยบูรพา 
 2.  ผู้วิจัยส่งแบบสอบถามผ่านผู้ประสานของสมาคมวิชาชีพโรงแรมในภาคตะวนัออก 
และขอร่วมมือผู้บริหารระดับสูงและฝ่ายทรัพยากรมนษุย์ของโรงแรมตอบแบบสอบถาม และเก็บ
แบบสอบถามกลับใช้เวลาประมาณ 2 เดือน  
 

การจัดท าข้อมูลและวิเคราะห์ข้อมูล 
 ข้อมูลปฐมภูมิ ท่ีได้จากรวบรวมแบบสอบถามทั้งหมดที่ได้เรียบร้อยแล้ว ผู้วิจัยไดน้ า
แบบสอบถามทั้งหมดมาด าเนินการ ดังนี ้
 1.  การตรวจสอบข้อมูล (Editing) ผู้วิจัยตรวจสอบดูความสมบูรณ์ของการตอบ
แบบสอบถามและท าการแยกแบบสอบถามที่ไม่สมบูรณ์ออก 
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ตารางที ่3-3  จ านวนแบบสอบถามที่ได้รับกลับคืนหลังจากการถอดแบบสอบถามสมรรถนะ 
     ผู้บริหารระดับกลาง 
 

โรงแรมที่ศึกษา 
จ านวน

แบบสอบถาม
ที่แจก 

จ านวน
แบบสอบถาม

ที่ได้รับ
กลับคืน 

จ านวน
แบบสอบถาม
ที่สมบูรณ์ 

1. Aiyapura Resort & Spa (Trad)  35 35 32 
2. Amary Emeral Cove Resort (Trad)  45 24 24 
3. Amary Orchid Pattaya Ocean Tower 
(Chonburi)  

45 23 23 

4. Centara Grand Mirage Beach Resort 
(Chonburi) 

50 46 46 

5. Dusit Thani Hotel Pattaya (Chonburi) 38 38 38 
6. Hilton Hotel Pattaya (Chonburi) 36 21 21 
7. Paradee (Rayong) 25 14 10 
8. Pattaya Marriott Resort & Spa (Chonburi) 40 36 33 
9. Pullman Pattaya Hotel (Chonburi) 45 7 7 
10. Ravinda Beach Resort & Spa (Chonburi) 35 15 15 
11. Royal Cliff Beach Resort (Chonburi) 45 45 40 
12. The Zign (Chonburi) 50 20 20 
13. Sea Sand Sun Resort & Spa (Chonburi) 21 20 18 
14. Sheraton Pattaya Resort (Chonburi) 50 30 30 
15. Way Hotel (Chonburi) 40 38 35 

รวม 600 412 392 
 
 2.  น าแบบสอบถามที่คัดเลือกเรียบร้อยมาลงรหัสเพื่อเตรียมประมวลผลข้อมูลทางด้วย
โปรแกรมทางสถิติ เพื่อท าการวิเคราะห์ทางสถิติด้วยค่าความเชื่อมั่นในระดับร้อยละ 95 และ
ความคลาดเคล่ือนที่ 0.05 
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สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
 1.  การวิเคราะห์ข้อมูล จากแบบสอบถามตอนที่ 1 ซ่ึงเป็นข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบ
แบบสอบถามใช้สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive statistic) ได้แก่ การแจกแจงความถ่ี ค่าร้อยละ 
 2.  การวิเคราะห์ข้อมูล จากแบบสอบถามตอนที่ 2 ซ่ึงเป็นการวิเคราะห์ระดับความส าคัญ
ของสมรรถนะกับระดับสมรรถนะที่มใีนปัจจุบันใช้สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive statistic) ได้แก่ 
ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน โดยมกีารแปลผลข้อมูลแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ 
(Rating scale) ตามวิธีการรูปแบบของลิเคิร์ต (Likert’s scale) โดยอาศัยเกณฑก์ารให้คะแนน และวิธี
ในการแปรผลแบบสอบถามส่วนนี้ได้ใชค้่าเฉล่ีย ( X ) ดังนี้  
 ระดับสมรรถนะ มากที่สุด  คือ  ค่าเฉล่ีย  4.51-5.00 
 ระดับสมรรถนะ มาก คือ  ค่าเฉล่ีย  3.51-4.50    
 ระดับสมรรถนะ  ปานกลาง คือ ค่าเฉล่ีย  2.51-3.50  
 ระดับสมรรถนะ น้อย คือ ค่าเฉล่ีย  1.51-2.50    
 ระดับสมรรถนะ น้อยที่สุด คือ ค่าเฉล่ีย  1.00-1.50  
 3.  สถิติที่ใช้ในการทดสอบสมมติฐาน 
 สมมติฐานที่ 1 ระดับความส าคัญและระดับสมรรถนะที่มีในปัจจุบันของผู้บริหาร
ระดับกลาง ธุรกจิโรงแรมในปจัจุบันของกลุ่มโรงแรม 5 ดาว ที่เป็นสมาชิกของสมาคมโรงแรมไทย
ในภาคตะวันออกของประเทศไทย ประกอบด้วย แผนกส่วนหน้า แผนกแม่บ้าน แผนกผลิตอาหาร 
และแผนกอาหารเครื่องดื่ม มีความแตกต่างกนั ใช้ Paired-samples t-test ทดสอบสมมติฐานที่ระดับ
นัยส าคัญ 0.05 
 สมมติฐานที่ 2 ผู้บริหารระดับกลาง ธุรกิจโรงแรมในปัจจุบนัของกลุ่มโรงแรม 5 ดาว ที่
เป็นสมาชกิของสมาคมโรงแรมไทยในภาคตะวันออกของประเทศไทย ประกอบด้วย แผนกส่วนหน้า 
แผนกแม่บ้าน แผนกผลิตอาหาร และแผนกอาหารเครื่องดืม่ ท่ีมีปัจจัยส่วนบคุคลแตกต่างกัน 
สมรรถนะหลักสมรรถนะทั่วไป สมรรถนะตามหน้าที่แตกต่างกัน ใช้การวิเคราะห์ความแปรปรวน
พหุคูณสองทาง (Two-ways MANOVA) 
 

การวิจัยเชิงคุณภาพ 
 การวจิัยเชิงคุณภาพ (Qualitative research) ผู้วิจัยใชก้ารสัมภาษณก์ลุ่ม (Focus group) 
โดยสอบถามความคดิเห็นจากผู้บริหารระดับสูงและผู้บริหารระดับกลางของธุรกิจโรงแรมในภาค
ตะวันออก เพื่อวิพากษ์สมรรถนะที่ควรน ามาพฒันาบุคลากรแผนกส่วนหน้า แผนกแม่บ้าน แผนก
ผลิตอาหาร และแผนกอาหารเครื่องดื่ม  
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 ซ่ึงการวิจัยเชิงคุณภาพมีความยืดหยุ่นในด้านกรอบแนวคิดของการวจิัยมากกว่าการวิจัย
เชิงปริมาณ ดังท่ี สุชาติ ประสิทธ์ิรัฐสินธ์ุ และกรรณกิาร์ สุขเกษม (2547, หน้า 6, 67) กล่าววา่      
การวจิัยเชิงคุณภาพเป็นการศึกษาตามปรากฏการณ์มีเป้าหมาย คือ ความเข้าใจจากมุมมองของ
ผู้กระท า โดยเปิดโอกาสให้ผู้ให้สัมภาษณ์สามารถแสดงความคิดเห็นหรือให้ข้อมูลอย่างเต็มที่ ซ่ึง
เป็นประโยชน์อย่างยิ่งต่อการท าความเข้าใจทัศนคตขิองผู้ให้สัมภาษณ์เกีย่วกับประเด็นที่ผู้วิจัย
ต้องการศึกษา จะท าให้ผู้ศึกษาวิจัยได้ข้อมูลทั้งในด้านกิจกรรม พฤติกรรม การด าเนินงาน การมี
ปฏิสัมพันธ์กันของบุคลากรในองค์การ ซ่ึงข้อมูลดังกล่าวจะมีความกว้างขวาง ครอบคลุมประเด็น  
ที่ส าคัญ และมีรายละเอียด ซ่ึงเป็นผลโดยตรงจากประสบการณ์ของผู้ให้ข้อมูล 
 การก าหนดประชากรและการเลือกกลุ่มตัวอย่าง 
 ผู้ให้ข้อมูลในการวจิัยเชิงคณุภาพ ได้แก่ ผู้บริหารระดับสูงและผู้บริหารระดับกลางของ
ธุรกิจโรงแรมระดับห้าดาวในภาคตะวนัออกของไทยที่เป็นสมาชิกสมาคมโรงแรมไทย จ านวน 15 
โรงแรม 15 คน ดังนี ้
 1.  นายสรรเพ็ชรศุภบวรเสถียร นายกสมาคมโรงแรมไทยภาคตะวนัออก 
 2.  นายสมคิด ตน้สายเพ็ชร์ ผู้จัดการทั่วไป  
 3.  นางพูลศรี จงสมนึก ผู้จัดการฝ่ายต้อนรับส่วนหน้า  
 4.  นางสมจิตร แสนมะฮุ่ง ผู้บริหารงานแม่บ้าน  
 5.  นายทวีป น้อยหมอ ผู้จัดการแผนกลอนดรี  
 6.  นายไพโรจน์ บุญคง หัวหน้าพ่อครวัใหญ่  
 7.  นายสมศักดิ์ ทองเติม หัวหน้าพ่อครัว  
 8.  นายปราโมทย์ ทองพรหม หัวหน้าพ่อครัวขนมปัง  
 9.  นายสุรชัย วรรณสมบูรณ์ ผู้ช่วยผูจ้ัดการแผนกอาหารเครื่องดื่ม  
 10.  นายชัยชนะ อยู่ยง ผู้จดัการแผนกฝกึอบรมฝ่ายทรัพยากรมนษุย์  
 11.  นางสาวณัฐฐินี ศรีละมุล ผู้จัดการแผนกสปา  
 12.  นางสาวนริศรา แพงมา ผู้ช่วยผู้จัดการแผนกต้อนรับ  
 13.  นางสาวสุวันนา สุมา ผู้จดัการฝ่ายการตลาดแผนกฟติเนส  
 14.  นางสาวสิริลักษณ์ คล้ายบุญมี ผู้จดัการฝ่ายการเงนิ  
 15.  นายวสันต์ พว่งรัตนเจริญ ผู้จดัการแผนกไอท ี
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การรวบรวมข้อมูล 
 ผูว้ิจัยด าเนนิการเก็บรวบรวมข้อมูล โดยมีรายละเอียด ดังนี ้
 1.  ผู้วิจัยประสานกับผู้บริหาร และผู้เชี่ยวชาญหรือทรงคุณวุฒิในการสัมภาษณ์โดยมี
หนังสือแนะน าตัวจากวิทยาลัยพาณิชยศาสตร์ มหาวิทยาลัยบูรพา และใช้ข้อค าถามเดียวกนักับ
แบบสอบถาม และให้ความเห็นในแนวทางการในศกึษาระดับสมรรถนะและพัฒนามาตรฐาน
สมรรถนะของผู้บริหารด้วยตนเองและทีมงานช่วยวิจัย โดยนัดวนัและเวลาเพื่อสัมภาษณ์ ทาง
โทรศัพท์  
 2.  เตรียมวัสดุอุปกรณ์ฯ แบบสัมภาษณ์ บันทึกข้อมูลด้วยการบันทึกเทป วดีีทัศน์ และ
การจดบันทึกผลการสัมภาษณ ์
 3.  ในช่วงสัมภาษณ์ จะแนะน าตนเองและให้ความส าคัญแก่ผู้ให้สัมภาษณ์ อ่อนน้อม 
บอกวัตถุประสงคใ์นการสัมภาษณใ์ห้ชัดเจน บอกประโยชน์ที่ได้รับจากการให้สัมภาษณ์  และมอบ
ของท่ีระลึกที่เหมาะสม 
 

เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวมรวมข้อมูล 
 แบบสัมภาษณ์เพื่อการสนทนากลุ่ม ท่ีผู้วจิัยได้ท าการวิเคราะห์ผลจากการทดสอบ
สมมติฐานเรียบร้อยแล้ว มาจัดท าสรรรถนะทีค่วรได้รับการพัฒนา ซ่ึงเป็นสมรรถนะที่มีความ
แตกต่างกันของค่าเฉล่ียที่เป็นช่องว่างระหว่างระดับสมรรถนะที่ผู้ตอบแบบสอบถามให้ความส าคัญ
กับระดับสมรรถนะที่ผู้ตอบแบบสอบถามมีในปัจจุบัน ดังแสดงในภาคผนวก ก 
 

การจัดท าข้อมูลและวิเคราะห์ผล 
 วิเคราะห์และสังเคราะห์ รปูแบบการพฒันามาตรฐานสมรรถนะจะเชื่อมโยงความสัมพันธ์
ของหมวดหมู่ ข้อความ จัดกลุ่มและตีความหรือให้ความหมายอย่างสมเหตุสมผล (สุภางค์ จันทวานิช, 
2542, หน้า 106-121) ผู้วิจัยได้จดัท าข้อมูลและวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ ดังนี้ 
 1.  น าข้อมูลที่ได้จากการถอดความกับเครื่องบันทกึเสียงและการบันทกึภาคสนามมา
พิจารณาหลาย ๆ ครั้ง เพื่อให้เกิดความเข้าใจในภาพรวมของข้อมูลที่ได้และพิจารณาประเด็นที่
ส าคัญ 
 2.  น าข้อมูลที่ได้กลับมาอ่านพิจารณาอีกครั้งอย่างละเอียด จากนัน้ จึงท าการตคีวาม
พร้อมกับท าการดึงข้อความหรือประโยคส าคัญที่เกี่ยวข้องออกมา 
 3.  น าข้อมูลที่เป็นข้อความหรือประโยคที่มีความหมายเหมอืนกันหรือใกล้เคียงมาไว้กลุ่ม
เดียวกนั เพ่ือสร้างหัวข้อสรุป และกลุ่มหัวข้อสรุปแนวคิดในตัวข้อมูล  
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 4.   อธิบายปรากฏการณ์ที่เกิดขึ้นอย่างละเอียดครบถ้วน โดยเขียนให้มคีวามต่อเนื่องและ
กลมกลืนกันระหว่างข้อความหรือประโยคของความหมายและหัวข้อต่าง ๆ ซ่ึงในขัน้ตอนนีต้้อง
พยายามตัดข้อมูลหรือหัวข้อที่ไม่จ าเป็นออก 
 5.  ท าการเขียนบรรยายส่ิงท่ีคน้พบอย่างละเอียดและชัดเจน โดยจะไม่มีการน าทฤษฎีไป
ควบคุมถึงปรากฏการณ์ที่เกดิขึ้น พร้อมท้ังยกตวัอย่างค าพดูประกอบค าหลักส าคัญที่ได้ เพื่อแสดง
ความชัดเจนของปรากฏการณ์ที่เกิดขึ้น 
 6.  ตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูล โดยน าข้อสรุปท่ีไดไ้ปให้ผู้ให้ข้อมูลตรวจสอบถึง
ความเป็นจริงและความถูกต้อง เพื่อให้ได้ข้อสรุปสุดท้ายทีส่มบูรณ์และเป็นข้อค้นพบท่ีได้จากผู้ให้
ข้อมลู จากนัน้จึงน าข้อมูลมาตรวจสอบกับอาจารย์ที่ปรกึษาอีกครั้ง 
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บทที่ 4 
ผลการศึกษา 

 
 ผลการศึกษาเรื่อง รูปแบบการพฒันาสมรรถนะผู้บริหารระดับกลางธุรกิจโรงแรมเพื่อ 
เข้าสู่ประชาคมอาเซียน ประกอบด้วย 4 ส่วน ดังนี ้
 ส่วนที่ 1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลลักษณะประชากรศาสตรข์องผู้บริหารระดับกลาง 
 ส่วนที่ 2 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับระดับความส าคัญของสมรรถนะและระดับ
สมรรถนะที่มีในปจัจุบันของสมรรถนะหลัก สมรรถนะทั่วไป และสมรรถนะตามหน้าที่ของ
ผู้บริหารระดับกลาง 
 ส่วนที่ 3 ผลการเปรียบเทียบระดับความส าคัญของสมรรถนะและระดับสมรรถนะที่มใีน
ปัจจุบันของสมรรถนะหลัก สมรรถนะทั่วไป และสมรรถนะตามหน้าที่ของผู้บริหารระดับกลาง  
 ส่วนที่ 4 ผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนพหุคูณสองทาง (Two-way MANOVA) ของ
ระดับความส าคัญของสมรรถนะและระดับสมรรถนะที่มใีนปัจจุบันของสมรรถนะหลัก สมรรถนะ
ทั่วไป และสมรรถนะตามหน้าที่ของผู้บริหารระดับกลาง 
 

ส่วนที่ 1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลลักษณะประชากรศาสตร์ของผู้ตอบแบบสอบถาม  
 
ตารางท่ี 4-1  จ านวนและค่าร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามจากแผนกต่าง ๆ  
 

แผนก จ านวน (คน) ร้อยละ 
แผนกส่วนหน้าหรือแผนกต้อนรบั 
(Front Office Manager) 

55 14.04 
แผนกแม่บ้าน  48 12.24 
แผนกซักรดี 54 13.77 
แผนกครวั   

หัวหน้าพ่อครัว 43 10.96 
รองพ่อครัว 52 13.27 
พ่อครัวขนมหวาน 57 14.54 

แผนกอาหารและเครื่องดื่ม 83 21.18 
รวม 392 100.00 
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 จากตารางท่ี 4-1 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นแผนกอาหารและเครื่องดื่ม 
จ านวน 83 คน คิดเป็นร้อยละ 21.18  พ่อครัวขนมหวาน 57 คน คดิเป็นร้อยละ 14.54 แผนกซักรีด 
จ านวน 54 คน คิดเป็นร้อยละ 13.77 แผนกส่วนหน้าหรือแผนกต้อนรับ จ านวน 55 คน คิดเป็น    
ร้อยละ 14.04 แผนกซักรีด จ านวน 54 คน คดิเป็นร้อยละ 13.77 รองพ่อครัว จ านวน 52 คน คิดเป็น
ร้อยละ 13.27 และแผนกแม่บ้าน จ านวน 48 คน คดิเป็นร้อยละ 12.24 
 
ตารางท่ี 4-2  จ านวนและค่าร้อยละของลักษณะประชากรศาสตร์ ส าหรับต าแหน่งผู้จัดการแผนก 
                     ส่วนหน้าหรือแผนกต้อนรับ (Front office manager) รองผู้จัดการและผู้ช่วยผู้จดัการ  
                     จ าแนกตามเพศ ระดับอายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา เงนิเดือนและประสบการณ์ 
                     ในการท างาน  
 

ลักษณะประชากรศาสตร์ จ านวน (คน) ร้อยละ 
เพศ   

ชาย 16 29.10 
หญิง 38 69.10 
ไม่ตอบ 1 1.80 

รวม 55 100.00 
ระดับอาย ุ
 

  
 น้อยกว่า 30 ปี 26 47.30 
31-40 ปี  
 

22 40.00 
41-50 ปี 7 12.70 

รวม 55 100.00 
สถานภาพ   

โสด 38 69.10 
สมรส 16 29.10 
หย่าร้าง 1 1.80 

รวม 55 100.00 
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ตารางท่ี 4-2  (ต่อ) 
 

ลักษณะประชากรศาสตร์ จ านวน (คน) ร้อยละ 
ระดับการศึกษา   

ต่ ากว่าปริญญาตร ี 13 23.60 
ปริญญาตร ี 42 76.40 

รวม 55 100.00 
เงินเดอืน   

ต่ ากว่า 30,000 บาท 34 61.80 
30,001-50,000 บาท 16 29.10 
50,001-80,000 บาท 4 7.30 
ไม่ตอบ 1 1.80 

รวม 55 100.00 
ประสบการณ์ในการท างาน   

น้อยกว่าหรือเท่ากับ 3 ปี 24 43.70 
มากกว่า 3 ปี 30 54.50 
ไม่ตอบ 1 1.80 

รวม 55 100.00 
 
 จากตารางที่ 4-2 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงมากกว่าเพศชาย คดิ
เป็นร้อยละ 69.10 และร้อยละ 29.10 ตามล าดับ ซ่ึงมีช่วงอายุน้อยกว่า 30 ปีมากที่สุด รองลงมา คือ 
ช่วงอายุ 31-40 ปี คิดเป็นร้อยละ 47.30 และร้อยละ 40.00 ตามล าดับ มีสถานภาพโสดมากว่าสมรส 
คิดเป็นร้อยละ 69.10 และร้อยละ 29.10 ตามล าดับ ระดับการศึกษาส่วนใหญ่จบการศึกษาระดับ
ปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 76.40 รองลงมา คือ ต่ ากว่าปรญิญาตรี คดิเป็นร้อยละ 23.60 ส าหรับ
เงินเดือนส่วนใหญ่ทีไ่ด้รับ คือ ต่ ากว่า 30,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 61.80 รองลงมา คือ ช่วง 30,001-
50,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 29.10 และประสบการณ์ในการท างานส่วนใหญ่มากกว่า 3 ปี คิดเป็น
ร้อยละ 54.50 รองลงมา คือ น้อยกว่าหรือเท่ากับ 3 ปี คิดเป็นร้อยละ 43.70 
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ตารางท่ี 4-3  จ านวนและค่าร้อยละของลักษณะประชากรศาสตร์ส าหรับต าแหน่งผู้บริหาร/ ผู้จัดการ 
                     แผนกแม่บ้าน (Executive housekeeper) หรือ (Housekeeping manager) รองผู้จัดการ  
                     และผู้ช่วยผู้จัดการแผนกแม่บ้าน จ าแนกตามเพศ ระดับอายุ สถานภาพ ระดับการศกึษา  
                     เงินเดือนและประสบการณใ์นการท างาน  
 

ลักษณะประชากรศาสตร์ จ านวน (คน) ร้อยละ 
เพศ   

ชาย 14 29.20 
หญิง 34 70.80 

รวม 48 100.00 
ระดับอาย ุ   

น้อยกว่า 30 ปี 13 27.10 
31-40 ปี 
 

17 35.40 
41-50 ปี 11 22.90 
มากกว่า 50 ปี ขึ้นไป 7 14.60 

รวม 48 100.00 
สถานภาพ   

โสด 13 27.10 
สมรส 29 60.40 
หย่าร้าง 6 12.50 

รวม 48 100.00 
ระดับการศึกษา   

ต่ ากว่าปริญญาตร ี 41 85.40 
ปริญญาตร ี 7 14.60 

รวม 48 100.00 
เงินเดอืน   

ต่ ากว่า 30,000 บาท 37 77.20 
30,001-50,000 บาท 8 16.70 
50,001-80,000 บาท 2 4.20 
ไม่ตอบ 1 2.10 

รวม 48 100.00 
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ตารางท่ี 4-3  (ต่อ) 
 

ลักษณะประชากรศาสตร์ จ านวน (คน) ร้อยละ 
ประสบการณ์ในการท างาน   

น้อยกว่าหรือเท่ากับ 3 ปี 16 33.40 
มากกว่า 3 ปี 28 58.30 
ไม่ตอบ 4 8.30 

รวม 48 100.00 
 
 จากตารางที่ 4-3 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงมากกว่าเพศชายคดิ
เป็นร้อยละ 70.70 และร้อยละ 29.20 ตามล าดับ ซ่ึงมีช่วงอายุระหว่าง 31-40 ปี มากที่สุด รองลงมา
คือ ช่วงอายนุ้อยกว่า 30 ปี คิดเป็นร้อยละ 35.40 และร้อยละ 27.10  ตามล าดับ มีสถานภาพสมรส
มากว่าโสด คิดเป็นร้อยละ  60.40 และร้อยละ 27.10 ตามล าดับ ระดับการศึกษาต่ ากว่าปริญญาตรี
มากกว่าปริญญาตรี คดิเป็นร้อยละ 85.40 และร้อยละ 14.60  ส าหรับเงินเดือนส่วนใหญ่ทีไ่ด้รับ คือ 
ต่ ากว่า 30,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 77.20 รองลงมา คือ ช่วง 30,001-50,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 
16.70 และประสบการณใ์นการท างานส่วนใหญ่มากกว่า 3 ปี คิดเป็นร้อยละ 58.30  
 
ตารางท่ี 4-4  จ านวนและค่าร้อยละของลักษณะประชากรศาสตร์ส าหรับต าแหน่งผู้จัดการ 
                     แผนกซักรดี (Laundry manager) รองผู้จัดการและผู้ช่วยผู้จัดการแผนกซักรีด  
                     จ าแนกตามเพศ ระดับอายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา เงนิเดือนและประสบการณ์ 
                     ในการท างาน  
 

ลักษณะประชากรศาสตร์ จ านวน (คน) ร้อยละ 

เพศ   
ชาย 33 61.10 
หญิง 19 35.20 
ไม่ตอบ 2 3.70 

รวม 54 100.0 
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ตารางท่ี 4-4  (ต่อ)  
 

ลักษณะประชากรศาสตร์ จ านวน (คน) ร้อยละ 

อาย ุ   
น้อยกว่า 30 ปี 15 27.80 
31-40 ปี 
 

20 37.00 
41-50 ปี 12 22.20 
มากกว่า 50 ปี ขึ้นไป 7 13.00 

รวม 54 100.00 
สถานภาพ   

โสด 20 37.00 
สมรส 25 46.30 
หย่าร้าง 8 14.80 
ไม่ตอบ 1 1.90 

รวม 54 100.00 
ระดับการศึกษา   

ต่ ากว่าปริญญาตร ี 46 85.10 
ปริญญาตร ี 6 11.10 
สูงกว่าปริญญาตร ี 1 1.90 
ไม่ตอบ 1 1.90 

รวม 54 100.00 
เงินเดอืน   

ต่ ากว่า 30,000 บาท 39 72.20 
30,001 - 50,000 บาท 12 22.20 
50,001 - 80,000 บาท 1 1.90 
ไม่ตอบ 2 3.70 

รวม 54 100.00 
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ตารางท่ี 4-4  (ต่อ)  
 

ลักษณะประชากรศาสตร์ จ านวน (คน) ร้อยละ 

ประสบการณ์ในการท างาน   
น้อยกว่าหรือเท่ากับ 3 ปี 18 33.30 
มากกว่า 3 ปี 31 57.40 
ไม่ตอบ 5 9.30 

รวม 54 100.0 
 
 จากตารางท่ี 4-4 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชายมากกว่าเพศหญิง คดิ
เป็นร้อยละ 61.10 และร้อยละ 35.20 ตามล าดับ ซ่ึงมีช่วงอายุระหว่าง 31-40 ปี มากที่สุด รองลงมา 
คือ ช่วงอายนุ้อยกว่า 30 ปี คิดเป็นร้อยละ 37.00 และร้อยละ 27.80 ตามล าดับ มีสถานภาพสมรส 
มากว่าโสด คิดเป็นร้อยละ 46.30 และร้อยละ 37.00 ตามล าดับ ระดับการศึกษาต่ ากว่าปริญญาตรี
มากกว่าปริญญาตรี คดิเป็นร้อยละ 85.10 และร้อยละ 11.10  ตามล าดับ ส าหรับเงินเดือนส่วนใหญ่ที่
ได้รับ คือ ต่ ากว่า 30,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 72.20 รองลงมา คือ  ช่วง 30,001-50,000 บาท คิดเป็น
ร้อยละ 22.20 และประสบการณ์ในการท างานส่วนใหญ่มากกว่า 3 ปี คิดเป็นร้อยละ 57.40  
 
ตารางท่ี 4-5  จ านวนและค่าร้อยละของลักษณะประชากรศาสตร์ส าหรับต าแหน่งหัวหน้าพ่อครวั  
                     (Executive chef หรือ Head chef) จ าแนกตามเพศ ระดับอายุ สถานภาพ ระดับ 
                     การศึกษา เงินเดือนและประสบการณใ์นการท างาน  
 

ลักษณะประชากรศาสตร์ จ านวน (คน) ร้อยละ 

เพศ   
ชาย 34 79.10 
หญิง 5 11.60 
ไม่ตอบ 4 9.30 

รวม 43 100.00 
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ตารางท่ี 4-5  (ต่อ)  
 

ลักษณะประชากรศาสตร์ จ านวน (คน) ร้อยละ 

อาย ุ   
น้อยกว่า 30 ปี 1 2.20 
31-40 ปี 
 

14 32.60 
41-50 ปี 18 41.90 
มากกว่า 50 ปี ขึ้นไป 10 23.30 

รวม 43 100.00 
สถานภาพ 
 

  
โสด 4 9.30 
สมรส 33 76.70 
หย่าร้าง 6 14.00 

รวม 43 100.00 
ระดับการศึกษา   

ต่ ากว่าปริญญาตร ี 25 58.20 
ปริญญาตร ี 17 39.50 
ไม่ตอบ 1 2.30 

รวม 43 100.00 
เงินเดอืน   

ต่ ากว่า 30,000 บาท 11 25.60 
30,001-50,000 บาท 19 44.20 
50,001-80,000 บาท 13 30.20 

รวม 43 100.00 
ประสบการณ์ในการท างาน   

น้อยกว่าหรือเท่ากับ 3 ปี 10 23.30 
มากกว่า 3 ปี 33 76.70 

รวม 43 100.00 
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 จากตารางท่ี 4-5 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชายมากกว่าเพศหญิง คดิ
เป็นร้อยละ 79.10 และร้อยละ 11.60 ตามล าดับ ซ่ึงมีช่วงอายุระหว่าง 41-50 ปี มากที่สุด รองลงมา
คือ ช่วงอายรุะหว่าง 31-40 ปี คิดเป็นร้อยละ 41.90 และร้อยละ 32.60 ตามล าดับ มีสถานภาพสมรส
มากที่สุด รองลงมา คือ หย่าร้าง คดิเป็นร้อยละ 76.70 และร้อยละ 14.00 ตามล าดับ ระดับการศึกษา
ต่ ากว่าปริญญาตรี มากกว่าปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 58.20 และร้อยละ 39.50  ตามล าดับ ส าหรับ
เงินเดือนที่ส่วนใหญไ่ด้รับ คือ ช่วง 30,001-50,000 บาท คดิเป็นร้อยละ 44.20 รองลงมา คือ ช่วง 
50,001-80,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 30.20  และมีประสบการณ์ในการท างานส่วนใหญ่มากกว่า 3 ปี 
คิดเป็นร้อยละ 76.70 
 
ตารางท่ี 4-6  จ านวนและค่าร้อยละของลักษณะประชากรศาสตร์ส าหรับต าแหน่งรองพ่อครัว  
                     (Demi chef) และผู้ช่วยรองพ่อครัว (Assistant demi chef) จ าแนกตามเพศ ระดับอายุ  
                     สถานภาพ ระดับการศึกษา เงินเดือนและประสบการณใ์นการท างาน  
 

ลักษณะประชากรศาสตร์ จ านวน (คน) ร้อยละ 
เพศ   

ชาย 38 73.10 
หญิง 13 25.00 
ไม่ตอบ 1 1.90 

รวม 52 100.00 
อาย ุ   

น้อยกว่า 30 ปี 12 23.10 
31-40 ปี  
 

26 50.00 
41-50 ปี 14 26.90 

รวม 52 100.00 
สถานภาพ 
 

  
โสด 20 38.50 
สมรส 29 55.80 
หย่าร้าง 1 1.90 
ไม่ตอบ 2 3.80 

รวม 52 100.00 
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ตารางท่ี 4-6  (ต่อ) 
 

ลักษณะประชากรศาสตร์ จ านวน (คน) ร้อยละ 

ระดับการศึกษา   
ต่ ากว่าปริญญาตร ี 38 73.00 
ปริญญาตร ี 11 21.20 
ไม่ตอบ 3 5.80 

รวม 52 100.00 
เงินเดอืน   

ต่ ากว่า 30,000 บาท 51 98.10 
30,001-50,000 บาท 1 1.90 

รวม 52 100.00 
ประสบการณ์ในการท างาน   

น้อยกว่าหรือเท่ากับ 3 ปี 17 32.70 
มากกว่า 3 ปี 29 55.80 
ไม่ตอบ 6 11.50 

รวม 52 100.0 
 
 จากตารางท่ี 4-6 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชายมากกว่าเพศหญิง คดิ
เป็นร้อยละ 73.10 และร้อยละ 25.00 ตามล าดับ ซ่ึงมีช่วงอายุระหว่าง 31-40  ปี มากที่สุด รองลงมา
คือ ช่วงอายุ 41-50 ปี คิดเป็นร้อยละ 50.00 และร้อยละ 26.90 ตามล าดับ มีสถานภาพสมรสมากที่สุด 
รองลงมา คือโสด คิดเป็นร้อยละ 55.80 และร้อยละ 38.50 ตามล าดับ  ระดับการศึกษาต่ ากว่า
ปริญญาตรีมากกว่าปริญญาตรี คดิเป็นร้อยละ 73.00 และร้อยละ 21.20 ตามล าดับ ส าหรับเงินเดือน
ส่วนใหญ่ทีไ่ด้รับ คือ ต่ ากว่า 30,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 98.10 และมีประสบการณใ์นการท างาน
ส่วนใหญ่มากกว่า 3 ปี คิดเป็นร้อยละ 55.80 
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ตารางท่ี 4-7  จ านวนและค่าร้อยละของลักษณะประชากรศาสตร์ ส าหรับต าแหน่งหัวหน้าพ่อครวั 
                     ต่าง ๆ (Chef de partie) ได้แก่ พ่อครัวขนมหวาน, พ่อครัวขนมปัง (Pastry chef) ผู้ช่วย 
                     และรองพ่อครัวต่าง ๆ จ าแนกตามเพศ ระดับอายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา เงินเดือน 
                     และประสบการณใ์นการท างาน  
 

ลักษณะประชากรศาสตร์ จ านวน (คน) ร้อยละ 

เพศ   
ชาย 37 64.90 
หญิง 17 29.80 
ไม่ตอบ 3 5.30 

รวม 57 100.00 
อาย ุ   

น้อยกว่า 30 ปี 3 5.20 
31-40 ปี 
 

24 42.10 
41-50 ปี 23 40.40 
มากกว่า 50 ปี ขึ้นไป 7 12.30 

รวม 57 100.00 
สถานภาพ 
 

  
โสด 16 28.10 
สมรส 35 61.40 
หย่าร้าง 4 7.00 
ไม่ตอบ 2 3.50 

รวม 57 100.00 
ระดับการศึกษา   

ต่ ากว่าปริญญาตร ี 39 68.40 
ปริญญาตร ี 16 28.10 
สูงกว่าปริญญาตร ี 2 3.50 

รวม 57 100.00 
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ตารางท่ี 4-7  (ต่อ) 
  

ลักษณะประชากรศาสตร์ จ านวน (คน) ร้อยละ 

เงินเดอืน   
ต่ ากว่า 30,000 บาท 43 75.40 
30,001-50,000 บาท 13 22.80 
50,001-80,000 บาท 1 1.80 

รวม 57 100.00 
ประสบการณ์ในการท างาน   

น้อยกว่าหรือเท่ากับ 3 ปี 10 75.40 
มากกว่า 3 ปี 46 22.80 
ไม่ตอบ 1 1.80 

รวม 57 100.0 
 
 จากตารางท่ี 4-7 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชายมากกว่าเพศหญิง คดิ
เป็นร้อยละ 64.90 และร้อยละ 29.80 ตามล าดับ ซ่ึงมีช่วงอายุระหว่าง 31-40  ปี มากที่สุด รองลงมา
คือ ช่วงอายรุะหว่าง 41-50 ปี คิดเป็นร้อยละ 42.10 และร้อยละ 40.40 ตามล าดับ มีสถานภาพสมรส
มากกว่าโสด คดิเป็นร้อยละ 61.40 และร้อยละ 28.10 ตามล าดับ  ระดับการศึกษาต่ ากว่าปริญญาตรี
มากกว่าปริญญาตรี คดิเป็นร้อยละ 68.40 และร้อยละ 28.10 ตามล าดับ ส าหรับเงินเดือนส่วนใหญ่   
ทีไ่ด้รับ คือ ต่ ากว่า 30,000 บาท รองลงมา คือ ช่วง 30,001-50,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 75.40 และ
ร้อยละ 22.80 ตามล าดับ และมีประสบการณใ์นการท างานส่วนใหญ่มากกว่า 3 ปี คิดเป็นร้อยละ 
80.70 
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ตารางท่ี 4-8  จ านวนและค่าร้อยละของลักษณะประชากรศาสตร์ส าหรับต าแหน่งผู้บริหาร/ ผู้จัดการ 
                     แผนกอาหารเครื่องดื่ม ผู้จดัการห้องอาหาร (Restaurant และ Outlet manager)  
                     รองผู้จัดการและผู้ช่วยผู้จัดการ จ าแนกตามเพศ ระดับอายุ สถานภาพ ระดับการศกึษา  
                     เงินเดือนและประสบการณใ์นการท างาน 
  

ลักษณะประชากรศาสตร์ จ านวน (คน) ร้อยละ 

เพศ   
ชาย 51 61.50 
หญิง 30 36.10 
ไม่ตอบ 2 2.40 

รวม 83 100.00 
อาย ุ   

น้อยกว่า 30 ปี 29 35.00 
31-40 ปี 
 

21 25.30 
41-50 ปี 27 32.50 
มากกว่า 50 ปี ขึ้นไป 5 6.00 
ไม่ตอบ 1 1.20 

รวม 83 100.00 
สถานภาพ 
 

  
โสด 42 50.60 
สมรส 38 45.80 
หย่าร้าง 2 2.40 
ไม่ตอบ 1 1.20 

รวม 83 100.00 
ระดับการศึกษา   

ต่ ากว่าปริญญาตร ี 44 53.00 
ปริญญาตร ี 34 41.00 
สูงกว่าปริญญาตร ี 5 6.00 

รวม 83 100.00 
 

 



111 

ตารางท่ี 4-8  (ต่อ) 
  

ลักษณะประชากรศาสตร์ จ านวน (คน) ร้อยละ 

เงินเดอืน   
ต่ ากว่า 30,000 บาท 48 57.80 
30,001-50,000 บาท 22 26.50 
50,001-80,000 บาท 13 15.70 

รวม 83 100.00 
ประสบการณ์ในการท างาน   

น้อยกว่าหรือเท่ากับ 3 ปี 32 38.60 
มากกว่า 3 ปี 48 57.80 
ไม่ตอบ 3 3.60 

รวม 83 100.0 
 
 จากตารางท่ี 4-8 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชายมากกว่าเพศหญิง คดิ
เป็นร้อยละ 61.50 และร้อยละ 36.10 ตามล าดับ ซ่ึงมีช่วงอายุน้อยกว่า 30 ปี มากที่สุด รองลงมา คือ 
ช่วงอายุระหว่าง 41-50  ปี คิดเป็นร้อยละ 35.00 และร้อยละ 32.50 ตามล าดับ มีสถานภาพโสด
มากกว่าสมรส คิดเป็นร้อยละ 50.60 และร้อยละ 45.80 ตามล าดับ ระดับการศึกษาต่ ากว่าปริญญาตรี
มากกว่าปริญญาตรี คดิเป็นร้อยละ 53.00 และร้อยละ 41.00 ตามล าดับ ส าหรับเงินเดือนส่วนใหญ่   
ทีไ่ด้รับ คือ ต่ ากว่า 30,000 บาท รองลงมาคือ ช่วง 30,001-50,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 57.80 และ
ร้อยละ 26.50 ตามล าดับ และมีประสบการณใ์นการท างานส่วนใหญ่มากกว่า 3 ปี คิดเป็นร้อยละ 
57.80 
 

ส่วนที่ 2 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับระดับความส าคัญของสมรรถนะและระดับ
สมรรถนะทีม่ีในปัจจุบันของสมรรถนะหลกั สมรรถนะทั่วไป และสมรรถนะตามหน้าที่
ของผู้บริหารระดับกลาง 
 ในการแปลความหมายค่าเฉล่ียการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับระดับความส าคัญของ
สมรรถนะและระดับสมรรถนะที่มีในปัจจุบันของสมรรถนะหลัก สมรรถนะทั่วไป และสมรรถนะ
ตามหน้าที่ของผู้บริหารระดับกลาง จ าแนกตามต าแหน่งต่าง ๆ โดยใช้หลักเกณฑ์ ดังนี ้
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 ระดับสมรรถนะ มากที่สุด  คือ  ค่าเฉล่ีย 4.51-5.00 
 ระดับสมรรถนะ มาก  คือ  ค่าเฉล่ีย 3.51-4.50    
 ระดับสมรรถนะ  ปานกลาง คือ ค่าเฉล่ีย 2.51-3.50  
 ระดับสมรรถนะ น้อย  คือ ค่าเฉล่ีย 1.51-2.50    
 ระดับสมรรถนะ น้อยที่สุด คือ ค่าเฉล่ีย 1.00-1.50  
 
ตารางท่ี 4-9  ระดับความส าคัญของสมรรถนะหลัก และระดับสมรรถนะหลักที่มีในปัจจุบนั ส าหรับ 
                     ต าแหน่งผู้จัดการแผนกส่วนหน้าหรือแผนกตอ้นรับ (Front office manager)  
                     รองผู้จัดการและผู้ช่วยผู้จัดการแผนกต้อนรับ  
 

สมรรถนะหลัก 

ระดับความส าคญัของ
สมรรถนะ 

ระดับสมรรถนะที่มีใน
ปัจจุบัน 

 SD 
ระดับ

สมรรถนะ  SD 
ระดับ

สมรรถนะ 

1.  ท างานร่วมกับผู้ร่วมงานและ
ลูกค้าอย่างมีประสิทธิภาพ  
(ด้วยการให้บริการที่ดี) 

4.55 0.63 มากที่สุด 
(1) 

4.24 0.74 มาก (2) 

2.  ท างานในสภาพสังคมท่ี
หลากหลายได้ 

4.55 0.50 มากที่สุด 
(1) 

4.27 0.78 มาก (1) 

3.  สุขอนามัยในที่ท างานและ
ระเบียบความปลอดภัย 

4.51 0.69 มากที่สุด 
(2) 

4.16 0.86 มาก (4) 

4.  ปฏิบัติตามระเบียบด้าน
สุขลักษณะในที่ท างาน 

4.45 0.60 มากที่สุด 
(3) 

4.20 0.76 มาก (3) 

5.  รักษาและคงความรู้
อุตสาหกรรมบริการ (ดว้ยความ
เชี่ยวชาญ) 

4.22 0.74 มาก (4) 4.09 0.80 มาก (5) 

รวม 4.42 0.46 มาก 4.19 0.63 มาก 
  
 จากตารางท่ี 4-9 พบว่า สมรรถนะหลักของผู้บริหารระดับกลาง ต าแหน่งผู้จัดการแผนก
ส่วนหน้าหรือแผนกต้อนรับ (Front office manager) รองผู้จัดการและผู้ช่วยผู้จัดการแผนกต้อนรับ



113 

ของธุรกิจโรงแรมในปจัจุบนัของกลุ่มโรงแรม 5 ดาว ที่เป็นสมาชิกของสมาคมโรงแรมไทยในภาค
ตะวันออก มีระดับความส าคัญของสมรรถนะอยู่ในระดับมาก ( X = 4.42) และมีระดับสมรรถนะ   
ที่มีในปัจจุบันในระดับมาก ( X = 4.19)   
 
ตารางท่ี 4-10  ระดับความส าคัญของสมรรถนะทัว่ไป และระดับสมรรถนะทั่วไปท่ีมใีนปจัจุบัน  
                       ส าหรับต าแหน่งผู้จัดการแผนกส่วนหน้าหรอืแผนกต้อนรับ (Front office manager)  
                       รองผู้จัดการ และผู้ช่วยผู้จัดการแผนกต้อนรบั  
 

สมรรถนะทั่วไป 

ระดับความส าคญัของ
สมรรถนะ 

ระดับสมรรถนะที่มีใน
ปัจจุบัน 

 SD 
ระดับ

สมรรถนะ  SD 
ระดับ

สมรรถนะ 

1.  ส่ือสารทางโทรศัพท์อย่างมี
ประสิทธิภาพ 

4.51 0.60 มากที่สุด 
(2) 

4.25 0.70 มาก  
(1) 

2.  ส่งเสริมการบริการสินค้าและ
การต้อนรับ 

4.49 0.66 มาก  
(3) 

4.25 0.80 มาก  
(1) 

3.  ปฏิบัติงานธุรการทั่วไป 
3.98 0.91 มาก  

(9) 
3.98 0.85 มาก  

(8) 
4.  ใช้เครื่องมือทางธุรกิจและ
เทคโนโลยีทั่วไป 

4.31 0.79 มาก  
(6) 

4.02 0.97 มาก  
(7) 

5.  บริหารจัดการแก้ปัญหาความ
ขัดแย้งในสถานการณ์ต่าง ๆ 

4.45 0.79 มาก  
(4) 

4.15 0.78 มาก  
(5) 

6.  ส่ือสารภาษาอังกฤษไดใ้นระดับ
ปฏิบัติการพื้นฐาน 

4.62 0.56 มากที่สุด 
(1) 

4.16 0.76 มาก  
(4) 

7.  เข้าใจและสืบค้นข้อมูลผ่าน
คอมพิวเตอร ์

4.29 0.74 มาก  
(7) 

4.13 0.77 มาก  
(6) 

8.  พัฒนาและแสวงหาความรูใ้ห้ทัน
กับการเปล่ียนแปลง 

4.38 0.73 มาก  
(5) 

4.22 0.76 มาก  
(3) 

9.  ปฏิบัติงานด้านการปฐมพยาบาล
เบื้องต้น 

4.22 0.81 มาก  
(8) 

3.95 0.91 มาก  
(9) 

รวม 4.36 0.56 มาก 4.12 0.65 มาก 



114 

 จากตารางท่ี 4-10 พบว่า สมรรถนะทั่วไปของผู้บริหารระดบักลาง ต าแหน่งผู้จัดการ
แผนกส่วนหน้าหรือแผนกต้อนรบั (Front office manager) รองผู้จัดการและผู้ช่วยผู้จัดการแผนก
ต้อนรับของธุรกจิโรงแรมในปัจจุบันของกลุ่มโรงแรม 5 ดาว ที่เป็นสมาชิกของสมาคมโรงแรมไทย
ในภาคตะวันออก มีระดับความส าคัญของสมรรถนะอยู่ในระดับมาก ( X = 4.36) และมีระดับ
สมรรถนะที่มีในปจัจุบันในระดับมาก ( X = 4.12)   
 
ตารางท่ี 4-11  ระดับความส าคัญของสมรรถนะตามหน้าที่ และระดับสมรรถนะตามหน้าที่ท่ีม ี
                       ในปัจจุบัน ส าหรับต าแหน่งผู้จดัการแผนกส่วนหน้าหรือแผนกต้อนรับ (Front office  
                       manager) รองผู้จัดการและผู้ช่วยผูจ้ัดการแผนกต้อนรับ  
 

สมรรถนะตามหน้าที ่

ระดับความส าคญัของ
สมรรถนะ 

ระดับสมรรถนะที่ม ี
ในปัจจุบนั 

 SD 
ระดับ

สมรรถนะ  SD 
ระดับ

สมรรถนะ 

1.  จัดให้มีและรกัษาความ
ปลอดภัยมั่นคงในที่ท างาน 

4.56 0.66 มากที่สุด 
(2) 

4.07 0.98 มาก  
(5) 

2.  บริหารจัดการบรกิารแขกที่มา
พักอย่างมีคุณภาพ 

4.58 0.69 มากที่สุด 
(1) 

4.24 0.82 มาก  
(1) 

3.  เตรียมและตรวจสอบ
งบประมาณการประกอบการ 

4.20 0.89 มาก  
(17) 

3.87 0.90 มาก  
(19) 

4.  จัดการด าเนินการด้านการเงิน
ภายในวงงบประมาณ 

4.09 0.97 มาก  
(20) 

3.80 0.95 มาก  
(20) 

5.  จัดการด้านการซ้ือสินค้าคงคลัง
ตรวจรายการสินค้า 

4.18 0.82 มาก  
(19) 

3.93 0.81 มาก  
(16) 

6.  บริหารธุรกิจให้เป็นไปตาม
ข้อก าหนดของกฎหมาย 

4.45 0.66 มาก  
(6) 

4.16 0.76 มาก  
(3) 

7.  สร้างและรักษาความสัมพันธ์
ทางธุรกิจ 

4.20 0.87 มาก  
(17) 

4.04 0.88 มาก  
(8) 

8.  ควบคุมความสัมพันธ์บนความ
หลากหลายในสถานที่ 

4.35 0.70 มาก  
(13) 

4.02 0.80 มาก  
(13) 



115 

ตารางท่ี 4-11  (ต่อ) 
 

สมรรถนะตามหน้าที ่

ระดับความส าคญัของ
สมรรถนะ 

ระดับสมรรถนะที่ม ี
ในปัจจุบนั 

 SD 
ระดับ

สมรรถนะ  SD 
ระดับ

สมรรถนะ 

9.  จัดการให้มกีารใช้ทรัพยากร
มนุษย์อย่างมีประสิทธิภาพ 

4.55 0.66 มากที่สุด 
(3) 

4.05 0.95 มาก  
(7) 

10.  สรรหาและคัดเลือกพนักงาน 
4.44 0.74 มาก  

(8) 
3.93 0.98 มาก  

(16) 
11.  ตรวจสอบมาตรฐาน           
การปฏิบัติงานพนักงาน 

4.44 0.66 มาก  
(8) 

3.96 0.92 มาก  
(14) 

12.  จัดท าขัน้ตอนการประเมินผล
การปฏิบัติงานของพนักงาน 

4.35 0.78 มาก  
(13) 

4.04 0.79 มาก  
(8) 

13.  เตรียมการและจดัฝึกอบรม 
4.42 0.81 มาก  

(10) 
4.16 0.86 มาก  

(3) 

14.  จัดให้มกีารฝึกอบรมกลุ่มย่อย 
4.45 0.72 มาก  

(6) 
4.04 0.98 มาก  

(8) 
15.  ตรวจสอบและประเมินผล
ประสิทธิภาพของการฝึกอบรม 

4.40 0.71 มาก  
(11) 

4.04 0.84 มาก  
(8) 

16.  วางแผนบริหารการจัดการ
ประชุม 

4.24 0.86 มาก  
(15) 

3.91 1.01 มาก  
(18) 

17.  รักษามาตรฐานและข้อมูลทาง
การเงิน 

4.24 0.94 มาก  
(15) 

3.95 0.95 มาก  
(15) 

18.  วางแผนและจัดการเคล่ือนย้าย
หรืออพยพแขกโรงแรมออกจาก
อาคาร 

4.49 0.69 มาก  
(4) 

4.20 0.85 มาก  
(2) 

19.  วางแผนและจัดระบบและ
ระเบียบปฏิบัติ 

4.36 0.73 มาก  
(12) 

4.07 0.86 มาก  
(5) 
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ตารางท่ี 4-11  (ต่อ) 
 

สมรรถนะตามหน้าที ่

ระดับความส าคญัของ
สมรรถนะ 

ระดับสมรรถนะที่ม ี
ในปัจจุบนั 

 SD 
ระดับ

สมรรถนะ  SD 
ระดับ

สมรรถนะ 

20.  อ่านเขียนภาษาอังกฤษไดใ้น
ระดับสูง 

4.47 0.69 มาก  
(5) 

4.04 0.98 มาก  
(8) 

รวม 4.37 0.56 มาก 4.03 0.70 มาก 
  
 จากตารางท่ี 4-11 พบว่า สมรรถนะตามหน้าทีข่องผู้บริหารระดับกลาง ต าแหน่งผูจ้ัดการ
แผนกส่วนหน้าหรือแผนกต้อนรบั (Front office manager) รองผู้จัดการและผู้ช่วยผู้จัดการแผนก
ต้อนรับของธุรกจิโรงแรมในปัจจุบันของกลุ่มโรงแรม 5 ดาว ที่เป็นสมาชิกของสมาคมโรงแรมไทย
ในภาคตะวันออก มีระดับความส าคัญของสมรรถนะอยู่ในระดับมาก ( X = 4.37) และมีระดับ
สมรรถนะที่มีในปจัจุบันในระดับมาก ( X = 4.03)   
 
ตารางท่ี 4-12  ระดับความส าคัญของสมรรถนะหลัก และระดับสมรรถนะหลักที่มีในปัจจุบัน  
                       ส าหรับต าแหน่งผู้บริหาร/ ผู้จัดการแผนกแมบ่้าน (Executive housekeeper) หรือ  
                       (Housekeeping manager) รองผู้จัดการและผูช้่วยผู้จัดการแผนกแม่บ้าน  
 

สมรรถนะหลัก 

ระดับความส าคญัของ
สมรรถนะ 

ระดับสมรรถนะที่ม ี
ในปัจจุบนั 

 SD 
ระดับ

สมรรถนะ  SD 
ระดับ

สมรรถนะ 

1.  ท างานร่วมกับผู้ร่วมงานและลูกค้า
อย่างมีประสิทธิภาพ  
(ด้วยการให้บริการที่ดี) 

4.48 0.74 มาก  
(1) 

3.98 0.70 มาก  
(2) 

2.  ท างานในสภาพสังคมท่ีหลากหลาย
ได้ 

4.27 0.71 มาก  
(3) 

4.04 0.74 มาก  
(1) 

 

 



117 

ตารางท่ี 4-12  (ต่อ) 
 

สมรรถนะหลัก 

ระดับความส าคญัของ
สมรรถนะ 

ระดับสมรรถนะที่ม ี
ในปัจจุบนั 

 SD 
ระดับ

สมรรถนะ  SD 
ระดับ

สมรรถนะ 

3.  สุขอนามัยในที่ท างานและระเบียบ
ความปลอดภัย 

4.38 0.84 มาก  
(2) 

3.98 0.84 มาก  
(2) 

4.  ปฏิบัติตามระเบียบด้านสุขลักษณะ
ในที่ท างาน 

4.23 0.78 มาก  
(4) 

3.92 0.79 มาก  
(3) 

5.  รักษาและคงความรู้อุต สาหกรรม
บริการ (ด้วยความเชี่ยวชาญ) 

3.94 1.04 มาก  
(5) 

3.67 0.81 มาก  
(4) 

รวม 4.21 0.67 มาก 3.84 0.52 มาก 
 
 จากตารางท่ี 4-12 พบว่า สมรรถนะหลักต าแหน่งผู้บริหาร/ ผู้จัดการแผนกแม่บ้าน 
(Executive housekeeper) หรือ (Housekeeping manager) รองผู้จัดการ และผู้ช่วยผูจ้ัดการแผนก
แม่บ้านในธุรกิจโรงแรมในปจัจุบันของกลุ่มโรงแรม 5 ดาว ที่เป็นสมาชิกของสมาคมโรงแรมไทย
ในภาคตะวันออก มีระดับความส าคัญของสมรรถนะอยู่ในระดับมาก (X = 4.21) และมีระดับ
สมรรถนะที่มีในปจัจุบันในระดับมาก (X = 3.84) 
 
ตารางท่ี 4-13  ระดับความส าคัญของสมรรถนะทัว่ไป และระดับสมรรถนะทั่วไปท่ีมใีนปจัจุบัน  
                       ส าหรับต าแหน่งผู้บริหาร/ ผู้จัดการแผนกแมบ่้าน (Executive housekeeper) หรือ  
                       (Housekeeping manager) รองผู้จัดการและผูช้่วยผู้จัดการแผนกแม่บ้าน  
 

สมรรถนะทั่วไป 

ระดับความส าคญัของ
สมรรถนะ 

ระดับสมรรถนะที่มี  
ในปัจจุบนั 

 SD 
ระดับ

สมรรถนะ  SD 
ระดับ

สมรรถนะ 

1.  ส่ือสารทางโทรศัพท์อย่างมี
ประสิทธิภาพ 

4.31 0.93 มาก  
(1) 

3.79 0.80 มาก  
(2) 
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ตารางท่ี 4-13  (ต่อ) 
 

สมรรถนะทั่วไป 

ระดับความส าคญัของ
สมรรถนะ 

ระดับสมรรถนะที่มี  
ในปัจจุบนั 

 SD 
ระดับ

สมรรถนะ  SD 
ระดับ

สมรรถนะ 

2.  ส่งเสริมการบริการสินค้าและ   
การต้อนรับ 

4.29 0.80 มาก  
(2) 

4.00 0.68 มาก  
(1) 

3.  ปฏิบัติงานธุรการทั่วไป 3.88 0.96 มาก  
(6) 

3.54 0.85 มาก  
(4) 

4.  ใช้เครื่องมือทางธุรกิจและ
เทคโนโลยีทั่วไป 

3.90 1.19 มาก  
(5) 

3.40 0.98 ปานกลาง  
(6) 

5.  บริหารจัดการแก้ปัญหาความ
ขัดแย้งในเวลาต่าง ๆ 

4.19 0.96 มาก  
(3) 

3.77 0.93 มาก  
(3) 

6.  ส่ือสารภาษาอังกฤษไดใ้นระดับ
ปฏิบัติการพื้นฐาน 

4.17 1.02 มาก  
(4) 

3.54 0.85 มาก  
(4) 

รวม 4.12 0.87 มาก 3.67 0.69 มาก 
 
 จากตารางท่ี 4-13 พบว่า สมรรถนะทั่วไปต าแหน่งผู้บริหาร/ ผู้จัดการแผนกแม่บ้าน 
(Executive housekeeper) หรือ (Housekeeping manager) รองผู้จัดการ และผู้ช่วยผูจ้ัดการแผนก
แม่บ้านในธุรกิจโรงแรมในปจัจุบันของกลุ่มโรงแรม 5 ดาว ที่เป็นสมาชิกของสมาคมโรงแรมไทย
ในภาคตะวันออก มีระดับความส าคัญของสมรรถนะอยู่ในระดับมาก (X = 4.12) และมีระดับ
สมรรถนะที่มีในปจัจุบันในระดับมาก ( X = 3.67)   
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ตารางท่ี 4-14  ระดับความส าคัญของสมรรถนะตามหน้าที่ และระดับสมรรถนะตามหน้าที่ท่ีม ี
                       ในปัจจุบัน ส าหรับต าแหน่งผู้บริหาร/ ผู้จดัการแผนกแม่บ้าน (Executive  
                       housekeeper) หรือ (Housekeeping manager) รองผู้จัดการและผู้ช่วยผู้จัดการแผนก 
                       แม่บ้าน  
 

สมรรถนะตามหน้าที ่

ระดับความส าคญัของ
สมรรถนะ 

ระดับสมรรถนะที่ม ี
ในปัจจุบนั 

 SD 
ระดับ

สมรรถนะ  SD 
ระดับ

สมรรถนะ 

1.  บริหารจัดการทรัพย์สินที่เป็นวัตถุ วัสดุ 
อาคาร โครงสร้างพ้ืนฐาน 

4.13 1.04 มาก  
(8) 

3.67 0.83 มาก  
(9) 

2.  เตรียมและตรวจสอบงบประมาณ
ประกอบการ 

4.02 1.12 มาก  
(10) 

3.50 0.97 มาก  
(11) 

3.  จัดการด าเนินการด้านการเงินภายในวง
งบประมาณ 

4.00 1.11 มาก  
(11) 

3.60 0.92 มาก  
(10) 

4.  บริหารธุรกิจให้เป็นไปตามข้อก าหนด
ของกฎหมาย 

4.25 0.91 มากที่สุด 
(4) 

3.88 0.84 มาก  
(5) 

5.  จัดการให้มกีารใช้ทรัพยากรมนษุย์
อย่างมีประสิทธิภาพ 

4.42 0.82 มากที่สุด 
(1) 

3.96 0.77 มาก  
(3) 

6.  สรรหาและคัดเลือกพนักงาน 4.35 0.86 มากที่สุด 
(3) 

3.92 0.87 มาก  
(4) 

7.  ตรวจสอบมาตรฐานการปฏิบัตขิอง
พนักงาน 

4.25 0.86 มากที่สุด 
(4) 

3.79 0.80 มาก  
(6) 

8.  จัดเตรียมฝกึอบรมพนกังาน 4.40 0.87 มากที่สุด 
(2) 

4.04 0.77 มาก  
(2) 

9.  จัดเตรียมฝกึอบรมกลุ่มย่อย 4.13 0.91 มาก  
(8) 

3.73 0.79 มาก  
(8) 

10.  ตรวจสอบและประเมินประสิทธิภาพ
ของผลการฝึกอบรม 

4.25 0.84 มากที่สุด 
(4) 

3.77 0.83 มาก  
(7) 
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ตารางท่ี 4-14  (ต่อ) 
 

สมรรถนะตามหน้าที ่

ระดับความส าคญัของ
สมรรถนะ 

ระดับสมรรถนะที่ม ี
ในปัจจุบนั 

 SD 
ระดับ

สมรรถนะ  SD 
ระดับ

สมรรถนะ 

11.  เข้าใช้และสืบค้นข้อมูลผ่าน
คอมพิวเตอร ์

3.90 1.04 มาก  
(12) 

3.44 0.94 มาก  
(12) 

12.  เริ่มต้นการสนทนาและสร้าง
ความสัมพันธ์ที่ดกีับลูกค้า 

4.25 0.84 มากที่สุด 
(4) 

4.15 0.62 มาก  
(1) 

13.  อ่านเขียนภาษาอังกฤษไดใ้นระดับสูง 3.83 1.15 มาก  
(13) 

3.29 0.94 ปานกลาง 
(13) 

รวม 4.17 0.79 มาก 3.75 0.57 มาก 
 
 จากตารางท่ี 4-14 พบว่า สมรรถนะตามหน้าที่ต าแหน่งผู้บริหาร/ ผู้จัดการแผนกแม่บ้าน 
(Executive housekeeper) หรือ (Housekeeping manager) รองผู้จัดการและผู้ช่วยผูจ้ัดการแผนก
แม่บ้าน ในธุรกิจโรงแรมในปจัจุบันของกลุ่มโรงแรม 5 ดาว ที่เป็นสมาชิกของสมาคมโรงแรมไทย
ในภาคตะวันออก มีระดับความส าคัญของสมรรถนะอยู่ในระดับมาก (X = 4.17) และมีระดับ
สมรรถนะที่มีในปจัจุบันในระดับมาก ( X = 3.75)   
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ตารางท่ี 4-15  ระดับความส าคัญของสมรรถนะหลัก และระดับสมรรถนะหลักที่มีในปัจจุบัน  
                       ส าหรับต าแหน่งผู้จัดการแผนกซักรีด (Laundry manager) รองผู้จัดการและ 
                       ผู้ช่วยผู้จัดการแผนกซักรีด 
 

สมรรถนะหลัก 

ระดับความส าคญัของ
สมรรถนะ 

ระดับสมรรถนะที่มีใน
ปัจจุบัน 

 SD 
ระดับ

สมรรถนะ  SD 
ระดับ

สมรรถนะ 

1.  ท างานร่วมกับผู้ร่วมงานและ
ลูกค้าอย่างมีประสิทธิภาพ         
(ด้วยการให้บริการที่ดี) 

4.17 0.64 มาก  
(4) 

3.96 0.55 มาก  
(5) 

2.  ท างานในสภาพสังคมท่ี
หลากหลายได้ 

4.00 0.58 มาก  
(6) 

4.04 0.61 มาก  
(4) 

3.  สุขอนามัยในที่ท างานและ
ระเบียบความปลอดภัย 

4.26 0.68 มาก  
(3) 

4.09 0.71 มาก 
(2) 

4.  ปฏิบัติตามระเบียบด้าน
สุขลักษณะในที่ท างาน 

4.30 0.72 มาก  
(1) 

4.07 0.77 มาก  
(3) 

5.  รักษาและคงความรู้อุตสาหกรรม
บริการ (ด้วยความเชี่ยวชาญ) 

4.11 0.77 มาก  
(5) 

3.91 0.59 มาก  
(6) 

รวม 4.09 0.51 มาก 3.96 0.47 มาก 
 
 จากตารางท่ี 4-15 พบว่า สมรรถนะหลักของผู้บริหารระดับกลาง ต าแหน่งผู้จัดการแผนก
ซักรีด (Laundry manager) รองผู้จัดการและผู้ช่วยผู้จัดการแผนกซักรดีของธุรกจิโรงแรมในปัจจุบัน
ของกลุ่มโรงแรม 5 ดาว ที่เปน็สมาชกิของสมาคมโรงแรมไทยในภาคตะวันออก มีระดับความส าคญั
ของสมรรถนะอยู่ในระดับมาก  ( X = 4.09) และมีระดับสมรรถนะที่มีในปัจจุบันในระดับมาก  
( X = 3.96)   
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ตารางท่ี 4-16  ระดับความส าคัญของสมรรถนะทัว่ไป และระดับสมรรถนะทั่วไปท่ีมใีนปจัจุบัน  
                       ส าหรับต าแหน่งผู้จัดการแผนกซักรีด (Laundry manager) รองผู้จัดการและ 
                       ผู้ช่วยผู้จัดการแผนกซักรีด 
 

สมรรถนะทั่วไป 

ระดับความส าคญัของ
สมรรถนะ 

ระดับสมรรถนะที่มีใน
ปัจจุบัน 

 SD ระดับ
สมรรถนะ 

 SD ระดับ
สมรรถนะ 

1.  ส่ือสารทางโทรศัพท์อย่างมี
ประสิทธิภาพ 

4.50 2.59 มาก  
(1) 

3.93 0.93 มาก  
(1) 

2.  ส่งเสริมการบริการสินค้าและ 
การต้อนรับ 

4.06 0.71 มาก  
(2) 

3.83 0.84 มาก  
(2) 

3.  ปฏิบัติงานธุรการทั่วไป 3.56 0.96 มาก  
(6) 

3.52 1.00 มาก  
(4) 

4.  ใช้เครื่องมือทางธุรกิจและ
เทคโนโลยีทั่วไป 

3.59 0.98 มาก  
(4) 

3.52 0.86 มาก  
(4) 

5.  บริหารจัดการแก้ปัญหาความ
ขัดแย้งในเวลาต่าง ๆ 

3.85 0.81 มาก  
(3) 

3.69 0.82 มาก  
(3) 

6.  ส่ือสารภาษาอังกฤษไดใ้นระดับ
ปฏิบัติการพื้นฐาน 

3.57 1.09 มาก  
(5) 

3.28 1.00 ปานกลาง 
(6) 

รวม 3.85 0.69 มาก 3.63 0.70 มาก 
 
 จากตารางท่ี 4-16 พบว่า สมรรถนะทั่วไปของผู้บริหารระดบักลาง ต าแหน่งผู้จัดการ
แผนกซักรดี (Laundry manager) รองผู้จัดการ และผู้ช่วยผูจ้ัดการแผนกซักรีดของธุรกิจโรงแรมใน
ปัจจุบันของกลุ่มโรงแรม 5 ดาว ที่เป็นสมาชิกของสมาคมโรงแรมไทยในภาคตะวนัออก มีระดับ
ความส าคัญของสมรรถนะอยู่ในระดับมาก ( X = 3.85) และมีระดับสมรรถนะที่มใีนปัจจุบันใน
ระดับมาก ( X = 3.63)   
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ตารางท่ี 4-17  ระดับความส าคัญของสมรรถนะตามหน้าที่ และระดับสมรรถนะตามหน้าที่ท่ีม ี
                       ในปัจจุบัน ส าหรับต าแหน่งผู้จดัการแผนกซักรีด (Laundry manager) รองผู้จัดการ 
                       และผู้ช่วยผู้จัดการแผนกซักรีด 
 

สมรรถนะตามหน้าที ่

ระดับความส าคญัของ
สมรรถนะ 

ระดับสมรรถนะที่ม ี
ในปัจจุบนั 

 SD 
ระดับ

สมรรถนะ  SD 
ระดับ

สมรรถนะ 

1.  จัดให้มกีารรกัษาความปลอดภยั
และมั่นคงในที่ท างาน 

4.41 0.69 มาก  
(1) 

4.15 0.68 มาก  
(3) 

2.  บริหารจัดการบรกิารแขกที่มา
พักอย่างมีคุณภาพ 

4.33 0.61 มาก  
(2) 

4.17 0.61 มาก  
(1) 

3.  เตรียมและตรวจสอบ
งบประมาณประกอบการ 

3.80 0.86 มาก  
(19) 

3.61 0.83 มาก  
(18) 

4.  บริหารจัดซ้ือสินค้าคงคลังและ
ตรวจสอบรายการสินค้า 

3.85 0.76 มาก  
(16) 

3.76 0.73 มาก  
(16) 

5.  ดูแลควบคุมและส่ังซ้ือสินค้าคง
คลังใหม ่

3.81 0.85 มาก  
(18) 

3.80 0.81 มาก  
(15) 

6.  รับและจัดเก็บสินค้าท่ีเข้ามา
อย่างถูกต้องตามระเบียบ 

4.17 0.75 มาก  
(7) 

4.04 0.67 มาก 
(9) 

7.  บริหารจัดการธุรกจิให้เป็น     
ไปตามข้อก าหนดกฎหมาย 

4.13 0.87 มาก  
(10) 

4.02 0.71 มาก  
(10) 

8.  ดูแลและจัดการความสัมพันธ์
และความหลากกลายของพนักงาน
ในที่ท างาน 

4.15 0.81 มาก  
(9) 

3.98 0.74 มาก  
(13) 

9.  จัดการให้มกีารใช้ทรัพยากร
มนุษย์อย่างมีประสิทธิภาพ 

4.28 0.60 มาก  
(5) 

4.11 0.57 มาก  
(4) 

10.  สรรหาและคัดเลือกพนักงาน 4.13 0.75 มาก  
(10) 

4.02 0.63 มาก  
(10) 
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ตารางท่ี 4-17  (ต่อ) 
 

สมรรถนะตามหน้าที ่

ระดับความส าคญัของ
สมรรถนะ 

ระดับสมรรถนะที่ม ี
ในปัจจุบนั 

 SD 
ระดับ

สมรรถนะ  SD 
ระดับ

สมรรถนะ 

11.  จัดตารางท างานและมอบหมาย
งานให้พนกังาน 

4.17 0.72 มาก  
(7) 

4.09 0.65 มาก  
(5) 

12.  ดูแลตรวจสอบการด าเนินงาน
ประจ าในที่ท างาน 

4.11 0.79 มาก  
(12) 

4.06 0.76 มาก  
(7) 

13.  ดูแลตรวจสอบมาตรฐาน     
การท างานของพนักงาน 

4.20 0.71 มาก  
(6) 

4.06 0.66 มาก  
(7) 

14.  ด าเนินการประเมินการท างาน
ของพนักงานตามขัน้ตอน 

4.09 0.78 มาก  
(13) 

4.02 0.66 มาก  
(10) 

15.  จัดเตรียมและฝึกอบรม
พนักงาน 

4.31 0.67 มาก  
(3) 

4.17 0.61 มาก  
(1) 

16.  ฝึกสอนพนักงานให้เกิดทักษะ
ในการท างาน 

4.30 0.74 มาก  
(4) 

4.09 0.65 มาก  
(5) 

17.  ด าเนินการฝึกอบรมกลุ่มย่อย 4.04 0.75 มาก  
(14) 

3.74 0.78 มาก  
(17) 

18.  ติดตามและประเมิน
ประสิทธิภาพของผลการฝึกอบรม 

4.04 0.80 มาก  
(14) 

3.93 0.77 มาก  
(14) 

19.  เข้าใช้และสืบค้นข้อมูลผ่าน
คอมพิวเตอร ์

3.67 0.95 มาก  
(21) 

3.46 1.02 มาก  
(21) 

20.  การแผน จดัการและด าเนิน  
การประชุม 

3.83 1.11 มาก  
(17) 

3.56 0.98 มาก  
(19) 

21.  มีทักษะอ่านเขียนภาษา          
อังกฤษไดใ้นระดับสูง 

3.48 1.06 มาก  
(22) 

3.31 1.04 ปานกลาง 
(22) 

22.  ปฏิบัติงานด้านการปฐม
พยาบาลเบื้องต้น 

3.70 0.86 มาก  
(20) 

3.54 0.95 ปานกลาง 
(20) 

รวม 4.05 0.59 มาก 3.89 0.50 มาก 
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 จากตารางท่ี 4-17 พบว่า สมรรถนะตามหน้าทีข่องผู้บริหารระดับกลาง ต าแหน่งผูจ้ัดการ
แผนกซักรดี (Laundry manager) รองผู้จัดการ และผู้ช่วยผูจ้ัดการแผนกซักรีดของธุรกิจโรงแรมใน
ปัจจุบันของกลุ่มโรงแรม 5 ดาว ที่เป็นสมาชิกของสมาคมโรงแรมไทยในภาคตะวนัออก มีระดับ
ความส าคัญของสมรรถนะอยู่ในระดับมาก  ( X = 4.05) และมีระดับสมรรถนะที่มใีนปัจจุบันใน
ระดับมาก ( X = 3.89)   
 
ตารางท่ี 4-18  ระดับความส าคัญของสมรรถนะหลัก และระดับสมรรถนะหลักที่มีในปัจจุบัน  
                       ส าหรับต าแหน่งหัวหน้าพ่อครัว (Executive chef หรือ Head chef) 
 

สมรรถนะหลัก 

ระดับความส าคญัของ
สมรรถนะ 

ระดับสมรรถนะที่มีใน
ปัจจุบัน 

 SD 
ระดับ

สมรรถนะ  SD 
ระดับ

สมรรถนะ 

1.  ท างานร่วมกับผู้ร่วมงานและลูกค้า
อย่างมีประสิทธิภาพ  
(ด้วยการให้บริการที่ดี) 

4.47 0.55 มาก  
(3) 

4.21 0.64 มาก  
(4) 

2.  ท างานในสภาพสังคมท่ีหลากหลาย
ได้ 

4.44 0.59 มาก  
(4) 

4.35 0.57 มาก  
(1) 

3.  สุขอนามัยในที่ท างานและระเบียบ
ความปลอดภัย 

4.51 0.51 มากที่สุด 
(2) 

4.30 0.56 มาก  
(2) 

4.  ปฏิบัติตามระเบียบด้านสุขลักษณะ
ในที่ท างาน 

4.56 0.55 มากที่สุด 
(1) 

4.26 0.76 มาก  
(3) 

5.  รักษาและคงความรู้อุตสาหกรรม
บริการ (ด้วยความเชี่ยวชาญ) 

4.30 0.51 มาก  
(5) 

4.21 0.71 มาก  
(4) 

รวม 4.38 0.34 มาก 4.18 0.43 มาก 
 
 จากตารางท่ี 4-18 พบว่า สมรรถนะหลักส าหรับต าแหน่งหัวหน้าพ่อครัว (Executive chef 
หรือ Head chef) ในธุรกิจโรงแรมในปัจจุบันของกลุ่มโรงแรม 5 ดาว ที่เป็นสมาชิกของสมาคม
โรงแรมไทยในภาคตะวนัออก มีระดับความส าคัญของสมรรถนะอยู่ในระดับมาก (X = 4.38) และ
มีระดับสมรรถนะที่มใีนปัจจุบันในระดับมาก ( X = 4.18)   
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ตารางท่ี 4-19  ระดับความส าคัญของสมรรถนะทัว่ไป และระดับสมรรถนะทั่วไปท่ีมใีนปจัจุบัน  
                       ส าหรับต าแหน่งหัวหน้าพ่อครัว (Executive chef หรือ Head chef)  
 

สมรรถนะทั่วไป 

ระดับความส าคญัของ
สมรรถนะ 

ระดับสมรรถนะที่มี  
ในปัจจุบนั 

 SD 
ระดับ

สมรรถนะ  SD 
ระดับ

สมรรถนะ 

1.  ส่ือสารทางโทรศัพท์อย่างมี
ประสิทธิภาพ 

4.33 0.52 มาก  
(7) 

4.05 0.62 มาก  
(9) 

2.  ท างานธุรการเบื้องต้นทัว่ไป 3.60 0.82 มาก  
(15) 

3.56 0.85 มาก  
(15) 

3.  ส่งเสริมสินค้าและบริการด้าน  
การบรกิาร 

4.23 0.75 มาก  
(9) 

4.12 0.79 มาก  
(8) 

4.  ท าความสะอาดรกัษาเครื่องใชใ้น
ครัว 

4.35 0.65 มาก  
(6) 

4.23 0.68 มาก  
(7) 

5.  เตรียมอาหารและรักษาจัดเก็บถูก
สุขลักษณะ 

4.40 0.66 มาก  
(4) 

4.26 0.62 มาก  
(5) 

6.  ใช้เทคนคิประกอบอาหารทาง 
การค้าเบื้องต้นได ้

4.28 0.70 มาก  
(8) 

4.26 0.69 มาก  
(5) 

7.  ใช้วิธีรักษาความปลอดภัย
มาตรฐานในการเก็บรกัษาอาหาร 

4.60 0.49 มากที่สุด 
(1) 

4.47 0.55 มาก  
(1) 

8.  จัดเตรียมอาหารสินค้าและผลิต
อาหาร 

4.40 0.58 มาก  
(4) 

4.35 0.65 มาก  
(3) 

9.  น าเสนอจัดแสดงสินค้าและ
ผลิตภัณฑ์อาหาร 

4.07 0.67 มาก  
(10) 

3.70 0.77 มาก  
(14) 

10.  รับสินค้าจัดเก็บสินค้าตาม
ระเบียบอย่างปลอดภัย 

4.42 0.63 มาก  
(3) 

4.37 0.69 มาก 
(2) 

11.  รับและจัดเก็บอาหารและ
เครื่องใช้ในครวั 

4.58 0.54 มากที่สุด 
(2) 

4.33 0.61 มาก  
(4) 
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ตารางท่ี 4-19  (ต่อ)  
 

สมรรถนะทั่วไป 

ระดับความส าคญัของ
สมรรถนะ 

ระดับสมรรถนะที่มี  
ในปัจจุบนั 

 SD 
ระดับ

สมรรถนะ  SD 
ระดับ

สมรรถนะ 

12.  รับค าร้องเรียนและแก้ปัญหา    
ค าร้องเรียนของลูกค้า 

4.07 0.70 มาก  
(10) 

3.88 0.73 มาก  
(10) 

13.  อ่านและตีความวิธีใช้
ข้อเสนอแนะแผนผังต่าง ๆ 

3.98 0.99 มาก  
(12) 

3.86 0.99 มาก  
(11) 

14.  พูดภาษาอังกฤษไดใ้นระดับ
ปฏิบัติการได ้

3.93 0.63 มาก  
(13) 

3.81 0.88 มาก  
(12) 

15.  ให้การปฐมพยาบาลเบื้องต้นได ้ 3.84 1.00 มาก  
(14) 

3.79 0.94 มาก  
(13) 

รวม 4.20 0.36 มาก 4.08 0.44 มาก 
 
 จากตารางท่ี 4-19 พบว่า สมรรถนะทั่วไปของต าแหน่งหัวหน้าพ่อครัว (Executive chef 
หรือ Head chef) ในธุรกิจโรงแรมในปัจจุบันของกลุ่มโรงแรม 5 ดาว ที่เป็นสมาชิกของสมาคม
โรงแรมไทยในภาคตะวนัออก มีระดับความส าคัญของสมรรถนะอยู่ในระดับมาก  (X = 4.20) และ
มีระดับสมรรถนะที่มใีนปัจจุบันในระดับมาก ( X = 4.08)   
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ตารางท่ี 4-20  ระดับความส าคัญของสมรรถนะตามหน้าที่ และระดับสมรรถนะตามหน้าที่ท่ีม ี
                       ในปัจจุบัน ส าหรับต าแหน่งหัวหน้าพ่อครัว (Executive chef หรือ Head chef)  
 

สมรรถนะตามหน้าที ่

ระดับความส าคญัของ
สมรรถนะ 

ระดับสมรรถนะที่มี  
ในปัจจุบนั 

 SD 
ระดับ

สมรรถนะ  SD 
ระดับ

สมรรถนะ 

1.  จัดให้มกีารรกัษาความปลอดภยัและ
มั่นคงในที่ท างาน 

4.53 0.63 มากที่สุด 
(3) 

4.19 0.70 มาก  
(6) 

2.  ดูแลให้มีการบรกิารลูกค้าอย่างมี
คุณภาพ 

4.58 0.50 มากที่สุด 
(2) 

4.26 0.62 มาก  
(5) 

3.  เตรียมและดูแลตรวจสอบงบประมาณ
ด าเนินงาน 

4.05 0.90 มาก  
(24) 

3.88 0.91 มาก  
(22) 

4.  จัดการด้านการเงินภายในวงเงิน
งบประมาณ  

4.09 1.02 มาก  
(22) 

3.86 0.97 มาก  
(24) 

5.  จัดการด้านการซ้ือสินค้าคงคลังและ
ตรวจรายการสินค้า 

4.40 0.62 มาก  
(6) 

4.28 0.59 มาก  
(4) 

6.  จัดด าเนนิการธุรกิจตามข้อก าหนดของ
กฎหมาย 

4.05 0.75 มาก  
(24) 

4.02 0.80 มาก  
(19) 

7.  ดูแลและจัดการความสัมพันธ์และ 
ความหลากหลายในที่ท างาน 

4.21 0.56 มาก  
(19) 

4.12 0.59 มาก  
(13) 

8.  บริหารจัดการในการใช้ทรัพยากร
มนุษย์อย่างมีประสิทธิภาพ 

4.40 0.58 มาก  
(6) 

4.19 0.66 มาก  
(6) 

9.  สรรหาและคัดเลือกพนักงาน 4.42 0.63 มาก  
(5) 

3.91 0.75 มาก  
(20) 

10.  จัดตารางการท างานและมอบหมาย
แก่พนักงาน 

4.23 0.68 มาก  
(18) 

4.12 0.66 มาก  
(13) 

11.  ด าเนินการประเมินการท างานของ
พนักงาน 

4.30 0.67 มาก  
(15) 

4.07 0.67 มาก  
(17) 
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ตารางท่ี 4-20  (ต่อ) 
 

สมรรถนะตามหน้าที ่

ระดับความส าคญัของ
สมรรถนะ 

ระดับสมรรถนะที่มี  
ในปัจจุบนั 

 SD 
ระดับ

สมรรถนะ  SD 
ระดับ

สมรรถนะ 

12.  เตรียมและด าเนินกนฝึกอบรม 4.33 0.52 มาก  
(13) 

4.07 0.67 มาก  
(17) 

13.  ด าเนินการฝึกอบรมกลุ่มย่อย 4.05 0.62 มาก  
(24) 

3.74 0.79 มาก  
(26) 

14.  ดูแลประเมินความส าเร็จของ       
การฝึกอบรม 

4.26 0.49 มาก  
(17) 

3.88 0.59 มาก  
(22) 

15.  สามารถใช้หลักการบรกิารและ
ควบคุมกิจการอาหาร 

4.40 0.76 มาก  
(6) 

4.19 0.88 มาก  
(6) 

16.  พัฒนายุทธศาสตร์หรือกลยุทธ์ด้าน
การตลาดประสานกิจกรรมส่งเสริม 
การขาย 

4.00 0.85 มาก  
(27) 

3.67 0.81 มาก  
(27) 

17.  จัดท าอาหารเพื่อให้เหมาะกับความ
ต้องการด้านโภชนาการและวฒันธรรม 

4.40 0.58 มาก  
(6) 

4.30 0.71 มาก  
(3) 

18.  ออกแบบเมนูอาหารเพื่อให้
เหมาะสมกับความต้องการของตลาด 

4.53 0.59 มากที่สุด 
(3) 

4.37 0.69 มาก  
(1) 

19.  พัฒนาและควบคุมแนวทาง            
การปฏิบัติงาน 

4.35 0.78 มาก  
(12) 

4.19 0.82 มาก  
(6) 

20.  จัดให้มีและรกัษาการควบคุมคุณภาพ
ในการผลิต 

4.40 0.62 มาก  
(6) 

4.16 0.69 มาก  
(12) 

21.  จัดการดูแลจัดงานพิเศษต่าง ๆ 4.30 0.60 มาก  
(15) 

4.19 0.59 มาก  
(6) 

22.  ดูแลตรวจตรารายรับและรายจ่าย 4.12 1.05 มาก  
(21) 

3.91 1.02 มาก  
(20) 
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ตารางท่ี 4-20  (ต่อ) 
 

สมรรถนะตามหน้าที ่

ระดับความส าคญัของ
สมรรถนะ 

ระดับสมรรถนะที่มี  
ในปัจจุบนั 

 SD 
ระดับ

สมรรถนะ  SD 
ระดับ

สมรรถนะ 

23.  ดูแลตรวจตราและรักษาระบบ
คอมพิวเตอร์ส าหรับธุรกิจ 

4.09 1.00 มาก  
(22) 

3.79 0.97 มาก  
(25) 

24.  จัดการด าเนินการด้านการบริการ
อาหาร 

4.33 0.64 มาก  
(13) 

4.10 0.69 มาก  
(15) 

25.  เลือกระบบการบรกิารอาหาร 4.40 0.49 มาก  
(6) 

4.19 0.55 มาก  
(6) 

26.  วางแผนและจัดการกจิการอาหาร
ตามเมนู 

4.63 0.54 มากที่สุด 
(1) 

4.35 0.61 มาก  
(2) 

27.  ให้การสนับสนนุด้านวิชาชีพแก่ 
เพื่อนร่วมงาน 

4.19 0.70 มาก  
(20) 

4.09 0.81 มาก  
(16) 

28.  อ่านและเขียนภาษาอังกฤษใน
ระดับสูง 

3.98 0.67 มาก  
(28) 

3.58 0.82 มาก  
(29) 

29.  ภาษาอังกฤษเพื่อแลกเปล่ียน
ข้อคิดเห็นที่ซับซ้อนได ้

3.95 0.75 มาก  
(29) 

3.65 1.04 มาก  
(28) 

รวม 4.27 0.41 มาก 4.05 0.43 มาก 
 
 จากตารางท่ี 4-20 พบว่า สมรรถนะตามหน้าทีข่องต าแหน่งหัวหน้าพ่อครัว (Executive 
chef หรือ Head chef)ในธุรกจิโรงแรมในปัจจุบันของกลุ่มโรงแรม 5 ดาว ที่เป็นสมาชกิของสมาคม
โรงแรมไทยในภาคตะวนัออก มีระดับความส าคัญของสมรรถนะอยู่ในระดับมาก  (X = 4.27) และ
มีระดับสมรรถนะที่มใีนปัจจุบันในระดับมาก ( X = 4.05)   
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ตารางท่ี 4-21  ระดับความส าคัญของสมรรถนะหลัก และระดับสมรรถนะหลักที่มีในปัจจุบัน  
                       ส าหรับต าแหน่งรองพ่อครัว (Demi chef) และผู้ช่วยรองพ่อครัว  
                       (Assistant demi chef)  
 

สมรรถนะหลัก 

ระดับความส าคญัของ
สมรรถนะ 

ระดับสมรรถนะที่มีใน
ปัจจุบัน 

 SD 
ระดับ

สมรรถนะ  SD 
ระดับ

สมรรถนะ 

1.  ท างานร่วมกับผู้ร่วมงานและ   
ลูกค้าอย่างมีประสิทธิภาพ  
(ด้วยการให้บริการที่ดี) 

4.29 0.75 มาก  
(1) 

4.06 0.57 มาก  
(2) 

2.  ท างานในสภาพสังคมท่ี
หลากหลายได้ 

4.04 0.56 มาก  
(5) 

3.98 0.61 มาก  
(5) 

3.  สุขอนามัยในที่ท างานและระเบียบ
ความปลอดภัย 

4.21 0.72 มาก  
(3) 

4.08 0.65 มาก  
(1) 

4.  ปฏิบัติตามระเบียบด้านสุขลักษณะ
ในที่ท างาน 

4.23 0.65 มาก  
(2) 

4.06 0.64 มาก  
(3) 

5.  รักษาและคงความรู้อุตสาหกรรม
บริการ (ด้วยความเชี่ยวชาญ) 

4.15 0.72 มาก  
(4) 

4.00 0.63 มาก  
(4) 

รวม 4.14 0.50 มาก 3.99 0.43 มาก 
 
 จากตารางท่ี 4-21 พบว่า สมรรถนะหลักของผู้บริหารระดับกลาง ต าแหน่งรองพ่อครัว 
(Demi chef) และผู้ช่วยรองพ่อครัว (Assistant demi chef) ของธุรกิจโรงแรมในปจัจุบนัของกลุ่ม
โรงแรม 5 ดาว ที่เป็นสมาชกิของสมาคมโรงแรมไทยในภาคตะวนัออก มีระดับความส าคญัของ
สมรรถนะอยู่ในระดับมาก  ( X = 4.14) และมีระดับสมรรถนะที่มีในปัจจุบันในระดับมาก  
( X = 3.99)   
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ตารางท่ี 4-22  ระดับความส าคัญของสมรรถนะทัว่ไป และระดับสมรรถนะทั่วไปท่ีมใีนปจัจุบัน  
                       ส าหรับต าแหน่งรองพ่อครัว (Demi chef) และผู้ช่วยรองพ่อครัว  
                       (Assistant demi chef)  
 

สมรรถนะทั่วไป 

ระดับความส าคญัของ
สมรรถนะ 

ระดับสมรรถนะที่มี        
ในปัจจุบนั 

 SD 
ระดับ

สมรรถนะ  SD 
ระดับ

สมรรถนะ 

1.  ส่ือสารทางโทรศัพท์อย่างมี
ประสิทธิภาพ 

4.15 0.70 มาก  
(7) 

3.94 0.78 มาก  
(8) 

2.  ท างานธุรการเบื้องต้นทัว่ไป 3.52 0.96 มาก  
(14) 

3.46 0.85 มาก  
(14) 

3.  ส่งเสริมสินค้าและบริการ     
ด้านการบริการ 

4.04 0.82 มาก  
(9) 

3.87 0.79 มาก  
(10) 

4.  ท าความสะอาดรกัษาเครื่องใช้
ในครัว 

4.42 0.57 มาก  
(3) 

4.23 0.70 มาก  
(2) 

5.  เตรียมอาหารและรักษาจัดเก็บ
ถูกสุขลักษณะ 

4.48 0.64 มาก  
(1) 

4.27 0.69 มาก  
(1) 

6.  ใช้เทคนคิประกอบอาหาร
ทางการค้าเบื้องต้นได ้

4.13 0.74 มาก  
(8) 

4.04 0.79 มาก  
(7) 

7.  ใช้วิธีรักษาความปลอดภัย
มาตรฐานในการเก็บรกัษาอาหาร 

4.46 0.70 มาก  
(2) 

4.23 0.67 มาก  
(2) 

8.  จัดเตรียมอาหารสินค้าและผลิต
อาหาร 

4.38 0.69 มาก  
(4) 

4.19 0.66 มาก  
(4) 

9.  น าเสนอจัดแสดงสินค้าและ
ผลิตภัณฑ์อาหาร 

3.77 0.83 มาก  
(11) 

3.77 0.81 มาก  
(11) 

10.  รับสินค้าจัดเก็บสินค้าตาม
ระเบียบอย่างปลอดภัย 

4.21 0.70 มาก  
(6) 

4.06 0.73 มาก  
(6) 

11.  รับและจัดเก็บอาหารและ
เครื่องใช้ในครวั 

4.27 0.72 มาก  
(5) 

4.19 0.79 มาก  
(4) 
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ตารางท่ี 4-22  (ต่อ) 
 

สมรรถนะทั่วไป 

ระดับความส าคญัของ
สมรรถนะ 

ระดับสมรรถนะที่มี        
ในปัจจุบนั 

 SD 
ระดับ

สมรรถนะ  SD 
ระดับ

สมรรถนะ 

12.  รับค าร้องเรียนและแก้ปัญหา 
ค าร้องเรียนของลูกค้า 

3.98 0.70 มาก  
(10) 

3.94 0.67 มาก  
(8) 

13.  อ่านและตีความวิธีใช้
ข้อเสนอแนะแผนผังต่าง ๆ 

3.56 0.85 มาก  
(13) 

3.52 0.83 มาก  
(12) 

14.  พูดภาษาอังกฤษไดใ้นระดับ
ปฏิบัติการได ้

3.71 0.82 มาก  
(12) 

3.48 0.75 ปานกลาง 
(13) 

15.  ให้การปฐมพยาบาลเบื้องต้นได ้ 3.50 1.11 ปานกลาง 
(15) 

3.40 1.14 ปานกลาง 
(15) 

รวม 4.10 0.76 มาก 3.91 0.51 มาก 
 
 จากตารางท่ี 4-22 พบว่า สมรรถนะทั่วไปของผู้บริหารระดบักลาง ต าแหน่งรองพ่อครัว 
(Demi chef) และผู้ช่วยรองพ่อครัว (Assistant demi chef) ของธุรกิจโรงแรมในปจัจุบนัของกลุ่ม
โรงแรม 5 ดาว ที่เป็นสมาชกิของสมาคมโรงแรมไทยในภาคตะวนัออก มีระดับความส าคญัของ
สมรรถนะอยู่ในระดับมาก  ( X = 4.10) และมีระดับสมรรถนะที่มีในปัจจุบันในระดับมาก  
( X = 3.91)   
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ตารางท่ี 4-23  ระดับความส าคัญของสมรรถนะตามหน้าที่ และระดับสมรรถนะตามหน้าที่ท่ีม ี
                       ในปัจจุบัน ส าหรับต าแหน่งรองพ่อครัว (Demi chef) และผู้ช่วยรองพ่อครัว  
                       (Assistant demi chef)  
 

สมรรถนะตามหน้าที ่

ระดับความส าคญัของ
สมรรถนะ 

ระดับสมรรถนะที่ม ี
ในปัจจุบนั 

 SD 
ระดับ

สมรรถนะ  SD 
ระดับ

สมรรถนะ 

1.  จัดให้มีและรกัษาสภาวการณ์ที่
ปลอดภัยในที่ท างาน 

4.33 0.76 มาก  
(3) 

4.08 0.76 มาก  
(13) 

2.  จัดให้มีและรกัษาการควบคุม
คุณภาพในการผลิตอาหาร 

4.35 0.65 มาก  
(2) 

4.17 0.71 มาก  
(5) 

3.  ดูแลควบคุมส่ังวตัถุดิบส่ิงจ าเป็น
ในการประกอบอาหาร 

4.25 0.62 มาก  
(6) 

4.10 0.66 มาก  
(12) 

4.  ดูแลการปฏิบัติงานประจ าในที่
ท างาน 

4.21 0.67 มาก  
(7) 

4.17 0.68 มาก  
(5) 

5.  รักษาวิธีการเก็บรกัษาอาหารปรุง
แล้วอย่างปลอดภัย 

4.54 0.67 มากที่สุด 
(1) 

4.31 0.64 มาก  
(1) 

6.  วางแผน เตรียมการณจ์ัดแสดง  
การบรกิารอาหารบุฟเฟ่ต ์

4.21 0.72 มาก  
(7) 

4.15 0.61 มาก  
(7) 

7.  จัดเตรียมซุป 4.19 0.77 มาก  
(10) 

4.21 0.75 มาก  
(4) 

8.  จัดเตรียมอาหารเรียกน้ าย่อยและ
สลัด 

4.15 0.85 มาก  
(12) 

4.13 0.79 มาก  
(8) 

9.  จัดเตรียมเนื้อแล่เป็นชิ้นในขนาดที่
ก าหนด 

4.13 0.79 มาก  
(13) 

4.13 0.71 มาก  
(8) 

10.  จัดเตรียมและท าอาหารประเภท
ไก่และเนื้อ 

4.21 0.70 มาก  
(7) 

4.13 0.60 มาก  
(8) 

11.  จัดเตรียมผกั ไข่ และอาหาร
ประเภทแป้ง 

4.27 0.72 มาก  
(5) 

4.23 0.58 มาก  
(3) 
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ตารางท่ี 4-23  (ต่อ) 
 

สมรรถนะตามหน้าที ่

ระดับความส าคญัของ
สมรรถนะ 

ระดับสมรรถนะที่ม ี
ในปัจจุบนั 

 SD 
ระดับ

สมรรถนะ  SD 
ระดับ

สมรรถนะ 

12.  จัดเตรียมแซนวิชประเภทต่าง ๆ 4.19 0.84 มาก  
(10) 

4.13 0.77 มาก  
(8) 

13.  จัดเตรียมและท าอาหารทะเล 4.31 0.67 มาก  
(4) 

4.25 0.59 มาก  
(2) 

14.  จัดเตรียมขนมหวานประเภท
ช็อกโกแลตและขนมอ่ืน ๆ 

3.94 0.80 มาก  
(16) 

3.88 0.83 มาก  
(16) 

15.  จัดเตรียมของหวานทั้งร้อนและ
เย็น 

4.10 0.72 มาก  
(14) 

4.08 0.76 มาก  
(13) 

16.  ฝึกสอนพนักงานให้เกิดทักษะ
ในการท างาน 

4.08 0.74 มาก  
(15) 

4.08 0.68 มาก  
(13) 

รวม 4.22 0.57 มาก 4.14 0.49 มาก 
 
 จากตารางท่ี 4-23 พบว่า สมรรถนะตามหน้าทีข่องผู้บริหารระดับกลาง ต าแหน่งรอง    
พ่อครัว (Demi chef) และผู้ช่วยรองพ่อครัว (Assistant demi chef) ของธุรกิจโรงแรมในปัจจุบันของ
กลุ่มโรงแรม 5 ดาว ที่เป็นสมาชิกของสมาคมโรงแรมไทยในภาคตะวันออก มีระดับความส าคัญ
ของสมรรถนะอยู่ในระดับมาก  ( X = 4.22) และมีระดับสมรรถนะที่มีในปัจจุบันในระดับมาก         
( X = 4.14)   
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ตารางท่ี 4-24  ระดับความส าคัญของสมรรถนะหลัก และระดับสมรรถนะหลักที่มีในปัจจุบัน  
                       ส าหรับต าแหน่งหัวหน้าพ่อครัวต่าง ๆ (Chef de partie) ได้แก่ พ่อครัวขนมหวาน,  
                       พ่อครัวขนมปัง (Pastry chef) ผู้ช่วยและรองพ่อครัวต่าง ๆ  
 

สมรรถนะหลัก 

ระดับความส าคญัของ
สมรรถนะ 

ระดับสมรรถนะที่มีใน
ปัจจุบัน 

 SD 
ระดับ

สมรรถนะ  SD 
ระดับ

สมรรถนะ 

1.  ท างานร่วมกับผู้ร่วมงานและลูกค้า
อย่างมีประสิทธิภาพ (ด้วยการ
ให้บริการที่ดี) 

4.30 0.63 มาก   
(1) 

4.16 0.68 มาก  
(2) 

2.  ท างานในสภาพสังคมท่ีหลากหลาย
ได้ 

3.95 0.64 มาก   
(5) 

3.95 0.69 มาก  
(5) 

3.  สุขอนามัยในที่ท างานและระเบียบ
ความปลอดภัย 

4.30 0.65 มาก  
(1) 

4.12 0.73 มาก  
(3) 

4.  ปฏิบัติตามระเบียบด้านสุขลักษณะ
ในที่ท างาน 

4.28 0.70 มาก  
(2) 

4.21 0.75 มาก  
(1) 

5.  รักษาและคงความรู้อุตสาหกรรม
บริการ (ด้วยความเชี่ยวชาญ) 

4.09 0.66 มาก  
(4) 

4.05 0.67 มาก  
(4) 

รวม 4.12 0.44 มาก 4.05 0.52 มาก 
 
 จากตารางท่ี 4-24 พบว่า สมรรถนะหลักส าหรับส าหรับต าแหน่งหัวหน้าพ่อครัวต่าง ๆ 
(Chef de partie) ได้แก่ พ่อครัวขนมหวาน, พ่อครวัขนมปัง (Pastry chef) ผู้ช่วยและรองพ่อครัว   
ต่าง  ๆ ในธุรกจิโรงแรมในปจัจุบันของกลุ่มโรงแรม 5 ดาว ที่เป็นสมาชิกของสมาคมโรงแรมไทย
ในภาคตะวันออก มีระดับความส าคัญของสมรรถนะอยู่ในระดับมาก (X = 4.12) และมีระดับ
สมรรถนะที่มีในปจัจุบันในระดับมาก ( X = 4.05)   
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ตารางท่ี 4-25  ระดับความส าคัญของสมรรถนะทัว่ไป และระดับสมรรถนะทั่วไปท่ีมใีนปจัจุบัน  
                       ส าหรับต าแหน่งหัวหน้าพ่อครัวต่าง ๆ (Chef de partie) ได้แก่ พ่อครัวขนมหวาน,         
                       พ่อครัวขนมปัง (Pastry chef) ผู้ช่วยและรองพ่อครัวต่าง ๆ  
 

สมรรถนะทั่วไป 

ระดับความส าคญัของ
สมรรถนะ 

ระดับสมรรถนะที่ม ี
ในปัจจุบนั 

 SD 
ระดับ

สมรรถนะ  SD 
ระดับ

สมรรถนะ 

1.  ส่ือสารทางโทรศัพท์อย่างมี
ประสิทธิภาพ 

4.82 5.33 มากที่สุด 
(1) 

4.05 0.58 มาก  
(9) 

2.  ท างานธุรการเบื้องต้นทัว่ไป 3.67 0.58 มาก  
(15) 

3.56 0.63 มาก  
(14) 

3.  ส่งเสริมสินค้าและบริการด้าน  
การบรกิาร 

4.12 0.76 มาก  
(9) 

4.00 0.73 มาก  
(10) 

4.  ท าความสะอาดรกัษาเครื่องใชใ้น
ครัว 

4.44 0.66 มาก  
(2) 

4.30 0.60 มาก  
(3) 

5.  เตรียมอาหารและรักษาจัดเก็บ    
ถูกสุขลักษณะ 

4.40 0.68 มาก  
(4) 

4.33 0.61 มาก  
(2) 

6.  ใช้เทคนคิประกอบอาหารทาง 
การค้าเบื้องต้นได ้

4.05 0.72 มาก  
(10) 

4.09 0.66 มาก  
(7) 

7.  ใช้วิธีรักษาความปลอดภัย
มาตรฐานในการเก็บรกัษาอาหาร 

4.42 0.68 มาก  
(3) 

4.37 0.59 มาก  
(1) 

8.  จัดเตรียมอาหารสินค้าและผลิต
อาหาร 

4.19 0.74 มาก  
(7) 

4.23 0.68 มาก  
(5) 

9.  น าเสนอจัดแสดงสินค้าและ
ผลิตภัณฑ์อาหาร 

3.96 0.71 มาก  
(11) 

3.91 0.63 มาก  
(11) 

10.  รับสินค้าจัดเก็บสินค้าตาม
ระเบียบอย่างปลอดภัย 

4.26 0.70 มาก  
(6) 

4.21 0.65 มาก  
(6) 

11.  รับและจัดเก็บอาหารและ
เครื่องใช้ในครวั 

4.30 0.71 มาก  
(5) 

4.28 0.59 มาก  
(4) 
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ตารางท่ี 4-25  (ต่อ) 
 

สมรรถนะทั่วไป 

ระดับความส าคญัของ
สมรรถนะ 

ระดับสมรรถนะที่ม ี
ในปัจจุบนั 

 SD 
ระดับ

สมรรถนะ  SD 
ระดับ

สมรรถนะ 

12.  รับค าร้องเรียนและแก้ปัญหา    
ค าร้องเรียนของลูกค้า 

4.19 0.61 มาก  
(7) 

4.09 0.66 มาก  
(7) 

13.  อ่านและตีความวิธีใช้
ข้อเสนอแนะแผนผังต่าง ๆ 

3.91 0.74 มาก  
(12) 

3.84 0.68 มาก  
(12) 

14.  พูดภาษาอังกฤษไดใ้นระดับ
ปฏิบัติการได ้

3.84 0.68 มาก  
(13) 

3.54 0.68 มาก  
(15) 

15.  ให้การปฐมพยาบาลเบื้องต้นได ้ 3.77 0.91 มาก  
(14) 

3.61 0.82 มาก  
(13) 

รวม 4.16 0.57 มาก 4.03 0.35 มาก 
 
 จากตารางท่ี 4-25 พบว่า สมรรถนะทั่วไปส าหรับส าหรับต าแหน่งหัวหน้าพ่อครัวต่าง ๆ 
(Chef de partie) ได้แก่ พ่อครัวขนมหวาน, พ่อครวัขนมปัง (Pastry chef) ผู้ช่วยและรองพ่อครัว 
ต่าง  ๆ ในธุรกจิโรงแรมในปจัจุบันของกลุ่มโรงแรม 5 ดาว ที่เป็นสมาชิกของสมาคมโรงแรมไทย
ในภาคตะวันออก มีระดับความส าคัญของสมรรถนะอยู่ในระดับมาก (X = 4.16) และมีระดับ
สมรรถนะที่มีในปจัจุบันในระดับมาก ( X = 4.03)   
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ตารางท่ี 4-26  ระดับความส าคัญของสมรรถนะตามหน้าที่ และระดับสมรรถนะตามหน้าที่ท่ีม ี
                       ในปัจจุบัน ส าหรับต าแหน่งหัวหน้าพ่อครัวต่าง ๆ (Chef de partie) ได้แก่ พ่อครัว 
                       ขนมหวาน, พ่อครัวขนมปัง (Pastry chef) ผู้ช่วยและรองพ่อครัวต่าง ๆ  
  

สมรรถนะตามหน้าที ่

ระดับความส าคญัของ
สมรรถนะ 

ระดับสมรรถนะที่ม ี
ในปัจจุบนั 

 SD 
ระดับ

สมรรถนะ  SD 
ระดับ

สมรรถนะ 

1.  จัดให้มกีารรกัษาความปลอดภยัและ
มั่นคงในที่ท างาน 

4.32 0.76 มาก 
(3) 

3.98 0.77 มาก  
(5) 

2.  ดูแลให้มีการบรกิารลูกค้าอย่างมี
คุณภาพ 

4.40 0.59 มาก  
(2) 

4.21 0.62 มาก  
(2) 

3.  จัดเตรียมและดูแลงบประมาณด้าน
การปฏิบัติงาน 

3.93 0.80 มาก  
(13) 

3.72 0.77 มาก  
(12) 

4.  จัดด าเนนิงานทางการเงินภายในวง
งบประมาณ 

3.79 0.75 มาก  
(19) 

3.65 0.74 มาก  
(18) 

5.  ตรวจสอบ ควบคุมและจัดซ้ือสินค้า
คงคลังและตรวจสอบรายการสินค้า 

4.12 0.66 มาก  
(8) 

3.91 0.66 มาก  
(8) 

6.  ดูแลควบคุม และส่ังซ้ือวัตถุดิบและ
ส่ิงจ าเป็นในการประกอบอาหาร 

4.19 0.77 มาก  
(7) 

3.96 0.71 มาก  
(6) 

7.  รับ เก็บสินค้าและวัตถุดิบส าหรับ
ประกอบอาหารในที่ที่ปลอดภัย 

4.42 0.63 มาก  
(1) 

4.18 0.66 มาก  
(3) 

8.  จัดท าตารางและมอบหมาย         
การท างานแก่พนกังาน 

4.05 0.67 มาก  
(10) 

3.89 0.72 มาก  
(9) 

9.  ดูแลการปฏิบัติงานประจ าใน        
ที่ท างาน 

4.32 0.57 มาก  
(3) 

4.25 0.63 มาก  
(1) 

10.  ดูแลมาตรฐานการท างานของ
พนักงาน 

4.21 0.59 มาก  
(5) 

4.00 0.57 มาก  
(4) 

11.  ด าเนินการประเมินการท างาน
ของพนักงาน 

4.21 0.65 มาก  
(5) 

3.96 0.81 มาก  
(6) 
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ตารางท่ี 4-26  (ต่อ) 
  

สมรรถนะตามหน้าที ่

ระดับความส าคญัของ
สมรรถนะ 

ระดับสมรรถนะที่ม ี
ในปัจจุบนั 

 SD 
ระดับ

สมรรถนะ  SD 
ระดับ

สมรรถนะ 

12.  สอนทักษะการท างานแก่
เจ้าหน้าที่ 

4.09 0.67 มาก  
(10) 

3.86 0.72 มาก  
(10) 

13.  เตรียมการและจดัวาง Petits fours 3.94 0.86 มาก  
(11) 

3.70 0.80 มาก  
(15) 

14.  เตรียมการและจดัวางน้ าตาลปั้น
ส าหรับตกแต่ง 

3.71 0.92 มาก  
(21) 

3.50 0.95 ปานกลาง 
(21) 

15.  เตรียมการและจดัวางขนมเคก้  
อัลมอนต์ 

3.79 1.01 มาก  
(19) 

3.56 1.03 มาก  
(20) 

16.  เตรียมการจัดวางผลิตภัณฑ์
ช็อกโกแลต 

3.81 0.91 มาก  
(17) 

3.58 0.94 มาก  
(19) 

17.  เตรียมการและจดัวางอาหาร
หวาน 

3.94 0.78 มาก  
(11) 

3.73 0.94 มาก  
(11) 

18.  เตรียมการจัดวางขนมหวาน  
ขนมเคก้หน้าครีม และเค้ก 

3.90 0.78 มาก  
(15) 

3.69 0.95 มาก  
(16) 

19.  จัดเตรียม ท าเคก้และขนมปัง 3.92 0.74 มาก  
(14) 

3.71 0.87 มาก  
(13) 

20.  จัดเตรียมและผลิตสินค้าประเภท
ยีสต์ 

3.88 0.96 มาก  
(16) 

3.71 1.03 มาก  
(13) 

21.  จัดเตรียมผลิตภณัฑ์ขนมปังอบ 3.81 0.76 มาก  
(17) 

3.67 0.88 มาก  
(17) 

รวม 4.07 0.49 มาก 3.86 0.52 มาก 
 
 จากตารางท่ี 4-26 พบว่า สมรรถนะตามหน้าที่ส าหรับส าหรับต าแหน่งหัวหน้าพ่อครัว
ต่าง ๆ (Chef de partie) ได้แก่ พ่อครัวขนมหวาน, พ่อครวัขนมปัง (Pastry chef) ผู้ช่วยและรอง 
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พ่อครัวต่าง ๆ ในธุรกจิโรงแรมในปัจจุบันของกลุ่มโรงแรม 5 ดาว ที่เป็นสมาชิกของสมาคมโรงแรม
ไทยในภาคตะวันออก มีระดับความส าคัญของสมรรถนะอยู่ในระดับมาก (X = 4.07) และมีระดับ
สมรรถนะที่มีในปจัจุบันในระดับมาก ( X = 3.86)   
 
ตารางท่ี 4-27  ระดับความส าคัญของสมรรถนะหลัก และระดับสมรรถนะหลักที่มีในปัจจุบัน  
                       ส าหรับต าแหน่งผู้บริหาร/ ผู้จัดการแผนกอาหารเครื่องดื่ม ผู้จัดการห้องอาหาร  
                       (Restaurant และ Outlet manager) รองผู้จัดการและผู้ช่วยผู้จดัการ 
 

สมรรถนะหลัก 

ระดับความส าคญัของ
สมรรถนะ 

ระดับสมรรถนะที่ม ี
ในปัจจุบนั 

 SD 
ระดับ

สมรรถนะ  SD 
ระดับ

สมรรถนะ 

1.  ท างานร่วมกับผู้ร่วมงานและลูกค้า
อย่างมีประสิทธิภาพ (ด้วยการให้บริการ
ที่ดี) 

4.48 0.61 มาก  
(3) 

4.31 0.75 มาก  
(4) 

2.  ท างานในสภาพสังคมท่ีหลากหลาย
ได้ 

4.34 0.59 มาก  
(6) 

4.20 0.75 มาก  
(6) 

3.  สุขอนามัยในที่ท างานและระเบียบ
ความปลอดภัย 

4.53 0.67 มากที่สุด 
(1) 

4.40 0.71 มาก  
(2) 

4.  ปฏิบัติตามระเบียบด้านสุขลักษณะ
ในที่ท างาน 

4.43 0.65 มาก  
(4) 

4.39 0.71 มาก  
(3) 

5.  รักษาและคงความรู้อุตสาหกรรม
บริการ (ด้วยความเชี่ยวชาญ) 

4.41 0.64 มาก  
(5) 

4.22 0.77 มาก  
(5) 

รวม 4.41 0.49 มาก 4.25 0.59 มาก 
 
 จากตารางท่ี 4-27 พบว่า สมรรถนะหลักของผู้บริหารระดับกลาง ต าแหน่งผู้บริหาร/
ผู้จัดการแผนกอาหารเครื่องดื่ม ผู้จัดการห้องอาหาร (Restaurant และ Outlet manager) รองผู้จัดการ
และผู้ช่วยผู้จัดการของธุรกจิโรงแรมในปัจจุบันของกลุ่มโรงแรม 5 ดาว ที่เป็นสมาชิกของสมาคม
โรงแรมไทยในภาคตะวนัออก มีระดับความส าคัญของสมรรถนะอยู่ในระดับมาก ( X = 4.41) และ
มีระดับสมรรถนะที่มใีนปัจจุบันในระดับมาก ( X = 4.25)   
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ตารางท่ี 4-28  ระดับความส าคัญของสมรรถนะทัว่ไป และระดับสมรรถนะทั่วไปท่ีมใีนปจัจุบัน  
                       ส าหรับต าแหน่งผู้บริหาร/ ผู้จัดการแผนกอาหารเครื่องดื่ม ผู้จัดการห้องอาหาร  
                       (Restaurant และ Outlet manager) รองผู้จัดการและผู้ช่วยผู้จดัการ 
  

สมรรถนะทั่วไป 

ระดับความส าคญัของ
สมรรถนะ 

ระดับสมรรถนะที่ม ี
ในปัจจุบนั 

 SD 
ระดับ

สมรรถนะ  SD 
ระดับ

สมรรถนะ 

1.  ส่ือสารทางโทรศัพท์อย่างมี
ประสิทธิภาพ 

4.47 0.69 มาก  
(5) 

4.33 0.68 มาก  
(5) 

2.  ส่งเสริมการบริการสินค้าและ  
การต้อนรับ 

4.34 0.65 มาก  
(8) 

4.19 0.74 มาก  
(8) 

3.  ปฏิบัติงานธุรการทั่วไป 
 

4.16 0.77 มาก  
(10) 

4.12 0.83 มาก  
(9) 

4.  ส่ือสารภาษาอังกฤษไดใ้นระดับ
ปฏิบัติการพื้นฐาน 

4.33 0.73 มาก  
(9) 

4.01 0.79 มาก  
(10) 

5.  รับสินค้าจัดเก็บสินค้าตาม
ระเบียบอย่างปลอดภัย 

4.51 0.61 มากที่สุด 
(4) 

4.22 0.77 มาก  
(7) 

6.  ด าเนินธุรกรรมทางธุรกจิส าหรับ
รายการบรกิาร 

4.38 0.68 มาก  
(7) 

4.74 5.56 มากที่สุด 
(1) 

7.  ด าเนินการประสานงานครัวและ
พื้นที่บริการ 

4.41 0.61 มาก  
(6) 

4.24 0.79 มาก  
(6) 

8.  จัดเตรียมอาหารและเครื่องดื่มไว้
บริการ 

4.56 0.57 มากที่สุด 
(2) 

4.38 0.71 มาก  
(3) 

9.  พัฒนาและรักษาอาหารและ
เครื่องดื่ม 

4.54 0.59 มากที่สุด 
(3) 

4.38 0.68 มาก  
(3) 

10.  รับและแก้ไขปัญหาค าติชมของ
ลูกค้า 

4.61 0.68 มากที่สุด 
(1) 

4.43 0.74 มาก  
(2) 

รวม 4.42 0.48 มาก 4.30 0.81 มาก 
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 จากตารางท่ี 4-28 พบว่า สมรรถนะทั่วไปของผู้บริหารระดบักลาง ต าแหน่งผู้บริหาร/ 
ผู้จัดการแผนกอาหารเครื่องดื่ม ผู้จัดการห้องอาหาร (Restaurant และ Outlet manager) รองผู้จัดการ
และผู้ช่วยผู้จัดการของธุรกจิโรงแรมในปัจจุบันของกลุ่มโรงแรม 5 ดาว ที่เป็นสมาชิกของสมาคม
โรงแรมไทยในภาคตะวนัออก มีระดับความส าคัญของสมรรถนะอยู่ในระดับมาก ( X = 4.42) และ
มีระดับสมรรถนะที่มใีนปัจจุบันในระดับมาก ( X = 4.30)   
 
ตารางท่ี 4-29  ระดับความส าคัญของสมรรถนะตามหน้าที่ และระดับสมรรถนะตามหน้าที่ท่ีม ี
                       ในปัจจุบัน ส าหรับต าแหน่งผู้บริหาร/ผู้จดัการแผนกอาหารเครื่องดื่ม ผู้จัดการ 
                       ห้องอาหาร (Restaurant และ Outlet manager) รองผู้จัดการและผู้ช่วยผูจ้ัดการ 
 

สมรรถนะตามหน้าที ่

ระดับความส าคญัของ
สมรรถนะ 

ระดับสมรรถนะที่มีใน
ปัจจุบัน 

 SD 
ระดับ

สมรรถนะ  SD 
ระดับ

สมรรถนะ 

1.  จัดให้มีและรกัษาสภาวการณ์ที่
ปลอดภัยในที่ท างาน 

4.52 0.61 มากที่สุด 
(1) 

4.30 0.71 มาก  
(2) 

2.  จัดให้มีรกัษาการควบคุมคณุภาพ
ในการประกอบอาหาร 

4.48 0.63 มาก  
(4) 

4.22 0.70 มาก  
(11) 

3.  จัดการด้านทรัพย์สินที่เกี่ยวกับ
วัตถุ วัสดุ โครงสร้างพ้ืนฐาน 

4.36 0.67 มาก  
(13) 

4.20 0.81 มาก  
(13) 

4.  เตรียมการและดูแลงบประมาณ
การด าเนนิการ 

4.29 0.89 มาก  
(20) 

4.17 0.92 มาก  
(16) 

5.  จัดด าเนนิการการเงินภายในวงเงิน
งบประมาณ 

4.13 0.96 มาก  
(27) 

3.95 0.97 มาก  
(26) 

6.  จัดการด้านการซ้ือสินค้าคงคลังและ
ตรวจรายการสินค้า 

4.29 0.72 มาก  
(20) 

4.12 0.82 มาก  
(18) 

7.  ดูแลและตรวจตรารายรับและ
รายจ่าย 

4.28 0.98 มาก  
(22) 

4.05 1.00 มาก  
(23) 

8.  จัดการเอกสารทางการเงนิประจ าวัน 4.27 0.93 มาก  
(23) 

4.01 0.97 มาก  
(25) 
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ตารางท่ี 4-29  (ต่อ) 
 

สมรรถนะตามหน้าที ่

ระดับความส าคญัของ
สมรรถนะ 

ระดับสมรรถนะที่มีใน
ปัจจุบัน 

 SD 
ระดับ

สมรรถนะ  SD 
ระดับ

สมรรถนะ 

9.  พัฒนาและด าเนินการวางแผนหรือ
รณรงค์ทางธุรกิจ 

4.33 0.80 มาก  
(17) 

4.12 0.97 มาก  
(18) 

10.  พัฒนายุทธศาสตร์การตลาดและ
ประสานงานด้านการขาย 

4.25 0.76 มาก  
(24) 

4.12 0.92 มาก  
(18) 

11.  สร้างและรักษาความสัมพันธ์ทาง
ธุรกิจ 

4.30 0.84 มาก  
(19) 

4.20 0.91 มาก  
(13) 

12.  จัดด าเนนิการประกอบธุรกิจตาม
ข้อก าหนดกฎหมาย 

4.42 0.73 มาก  
(8) 

4.37 0.76 มาก  
(1) 

13.  จัดด าเนนิการมุมกาแฟ 4.24 0.86 มาก  
(25) 

4.13 0.93 มาก  
(17) 

14.  บริการจดังานที่โรงแรมหรือ
ห้องอาหาร 

4.39 0.78 มาก  
(10) 

4.30 0.81 มาก  
(2) 

15.  ดูแลและจัดการความสัมพันธ์
หลากหลายในที่ท างาน 

4.36 0.74 มาก  
(13) 

4.30 0.79 มาก  
(2) 

16.  บริหารจัดการในการใช้
ทรัพยากรมนุษย์อย่างมีประสิทธิภาพ 

4.31 0.73 มาก  
(18) 

4.22 0.91 มาก  
(11) 

17.  จัดการและดูแลการจดังานพิเศษ
ต่าง ๆ 

4.43 0.74 มาก 
(6) 

4.28 0.86 มาก  
(5) 

18.  มีบทบาทน าและบริหารบุคคล 4.36 0.73 มาก  
(13) 

4.10 0.89 มาก  
(21) 

19.  ฝึกสอนพนักงานให้เกิดทักษะใน
ที่ท างาน 

4.49 0.61 มาก  
(3) 

4.27 0.87 มาก  
(7) 

20.  ดูแลตรวจตราการปฏิบัติงานใน 
ที่ท างาน 

4.47 0.57 มาก  
(5) 

4.25 0.84 มาก  
(9) 
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ตารางท่ี 4-29  (ต่อ) 
 

สมรรถนะตามหน้าที ่

ระดับความส าคญัของ
สมรรถนะ 

ระดับสมรรถนะที่มีใน
ปัจจุบัน 

 SD 
ระดับ

สมรรถนะ  SD 
ระดับ

สมรรถนะ 

21.  ดูแลมาตรฐานการท างานของ
พนักงาน 

4.40 0.68 มาก  
(9) 

4.19 0.89 มาก  
(15) 

22.  ด าเนินการประเมินการท างาน
ของพนักงาน 

4.51 0.63 มากที่สุด 
(2) 

4.24 0.84 มาก  
(10) 

23.  วางแผนและจัดการการอบรม
ตามล าดับ 

4.39 0.73 มาก  
(10) 

4.28 0.80 มาก  
(5) 

24.  ดูแลตรวจตราและประเมินผลของ
การอบรม 

4.36 0.73 มาก  
(13) 

4.08 0.87 มาก  
(22) 

25.  สรรหาและคัดเลือกพนักงาน 4.39 0.76 มาก  
(10) 

4.05 0.99 มาก  
(23) 

26.  จัดท าตารางและมอบหมาย       
การท างานแก่พนกังาน 

4.43 0.68 มาก  
(6) 

4.27 0.84 มาก  
(7) 

27.  สนทนาภาษาอังกฤษเพื่อ
แลกเปล่ียนความคดิเห็นที่ซับซ้อนได ้

4.14 0.68 มาก  
(26) 

3.93 0.77 มาก  
(27) 

28.  อ่านและเขียนภาษาอังกฤษได้ใน
ระดับสูง 

3.93 0.67 มาก  
(29) 

3.75 0.78 มาก  
(29) 

29.  ปฏิบัติงานด้านการปฐมพยาบาล
เบื้องต้น 

4.11 0.92 มาก  
(28) 

3.89 1.02 มาก  
(28) 

รวม 4.33 0.48 มาก 4.15 0.64 มาก 
 
 จากตารางท่ี 4-29 พบว่า สมรรถนะตามหน้าทีข่องผู้บริหารระดับกลาง ต าแหน่ง
ผู้บริหาร/ ผู้จัดการแผนกอาหารเครื่องดื่ม ผู้จัดการห้องอาหาร (Restaurant และ Outlet manager) 
รองผู้จัดการและผู้ช่วยผู้จัดการของธุรกิจโรงแรมในปจัจุบนัของกลุ่มโรงแรม 5 ดาว ที่เป็นสมาชกิ
ของสมาคมโรงแรมไทยในภาคตะวันออก มีระดับความส าคัญของสมรรถนะอยูใ่นระดับมาก  
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( X = 4.33) และมีระดับสมรรถนะที่มีในปจัจุบนัในระดับมาก ( X = 4.15)   
 

ส่วนที่ 3 ผลการเปรียบเทียบระดับความส าคัญของสมรรถนะและระดับสมรรถนะที่มีใน
ปัจจุบันของสมรรถนะหลัก สมรรถนะทั่วไป และสมรรถนะตามหน้าที่ของผู้บริหาร
ระดับกลาง 
 ผลการวิจัยจากการเก็บข้อมูด้วยการแจกแลลสอบถาม เพื่อตอบวัตถุประสงค์ของการวจิัย 
ข้อที่ 1 เพื่อศึกษาระดับความส าคัญและระดับสมรรถนะทีม่ีในปัจจุบันของผู้บริหารระดับกลาง 
ธุรกิจโรงแรมในปจัจุบันของกลุ่มโรงแรม 5 ดาว ที่เป็นสมาชิกของสมาคมโรงแรมไทยในภาค
ตะวันออกของประเทศไทย ประกอบด้วย แผนกส่วนหน้า แผนกแม่บ้าน แผนกผลิตอาหาร และ
แผนกอาหารเครื่องดื่มโดยจ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคลของผู้บริหาร 
 H0: ผู้บริหารระดับกลางต าแหน่งผู้จัดการแผนกส่วนหน้าหรือแผนกต้อนรับ (Front 
office manager) รองผู้จัดการและผู้ช่วยผู้จัดการมกีารให้ระดับความส าคญัต่อสมรรถนะหลักและ
ระดับสมรรถนะหลักที่มีอยูใ่นปัจจุบันไม่แตกต่างกัน 
 H1: ผู้บริหารระดับกลางต าแหน่งผู้จัดการแผนกส่วนหน้าหรือแผนกต้อนรับ (Front 
office manager) รองผู้จัดการและผู้ช่วยผู้จัดการมกีารให้ระดับความส าคญัต่อสมรรถนะหลักและ
ระดับสมรรถนะหลักที่มีอยูใ่นปัจจุบันแตกต่างกัน 
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ตารางท่ี 4-30  เปรียบเทียบระดับความส าคัญของสมรรถนะหลัก และระดับสมรรถนะหลักที่มี 
                       ในปัจจุบัน ส าหรับต าแหน่งผู้จดัการแผนกส่วนหน้าหรือแผนกต้อนรับ (Front office  
                       manager) รองผู้จัดการและผู้ช่วยผูจ้ัดการ 
 

* P-value < 0.05 
 
 จากตารางท่ี 4-30 ผลการเปรียบเทียบระดับความส าคัญของสมรรถนะหลักและ
สมรรถนะหลักที่มีอยู่ในปจัจุบันของต าแหน่งผู้จัดการแผนกส่วนหน้าหรือแผนกต้อนรับ (Front 
office manager) รองผู้จัดการและผู้ช่วยผู้จัดการ โดยใช้สถิติแบบ Paired sample t-test ในการ
ทดสอบท่ีระดับนัยส าคัญ 0.05 พบว่า สมรรถนะหลักที่สามารถปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) ได้แก่ 
ด้านการท างานร่วมกับผู้รว่มงานและลูกค้าอย่างมีประสิทธิภาพ (ดว้ยการให้บรกิารที่ด)ี ด้าน       
การท างานในสภาพสังคมท่ีหลากหลายได้ ด้านสุขอนามัยในที่ท างานและระเบียบความปลอดภัย 
และด้านการปฏิบัติตามระเบียบด้านสุขลักษณะในที่ท างาน แสดงว่า ผู้บริหารระดับกลางให้

เปรียบเทียบระดับความส าคัญ 
ของสมรรถนะหลัก และระดับ
สมรรถนะหลักที่มใีนปัจจุบัน 

ระดับ
ความส าคัญ

ของ
สมรรถนะ   

 

ระดับ
สมรรถนะ 
ที่มีใน
ปัจจุบัน 

 

t df P-value 

1.  ท างานร่วมกับผู้ร่วมงานและ
ลูกค้าอย่างมีประสิทธิภาพ  
(ด้วยการให้บริการที่ดี) 

4.55 4.24 4.00 54 0.000* 

2.  ท างานในสภาพสังคมท่ี
หลากหลายได้ 

4.55 4.27 2.98 54 0.004* 

3.  สุขอนามัยในที่ท างานและ
ระเบียบความปลอดภัย 

4.51 4.16 3.81 54 0.000* 

4.  ปฏิบัติตามระเบียบด้าน
สุขลักษณะในที่ท างาน 

4.45 4.20 2.60 54 0.012* 

5.  รักษาและคงความรู้อุตสาหกรรม
บริการ (ด้วยความเชี่ยวชาญ) 

4.22 4.09 1.31 54 0.196 
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ความส าคัญต่อสมรรถนะหลักดังกล่าวมากกว่าระดับสมรรถนะหลักที่มีในปจัจุบัน ดังนั้น ผู้บริหาร
ระดับกลางควรไดร้ับการพัฒนาสมรรถนะหลักดังทีก่ล่าวมาข้างต้น 
 H0: ผู้บริหารระดับกลางต าแหน่งผู้จัดการแผนกส่วนหน้าหรือแผนกต้อนรับ (Front 
office manager) รองผู้จัดการ และผู้ช่วยผู้จัดการแผนกต้อนรับมีการให้ระดับความส าคัญต่อ
สมรรถนะทั่วไปและระดับสมรรถนะทัว่ไปท่ีมีอยู่ในปัจจบุันไม่แตกต่างกัน 
 H1: ผู้บริหารระดับกลางต าแหน่งผู้จัดการแผนกส่วนหน้าหรือแผนกต้อนรับ (Front 
office manager) รองผู้จัดการ และผู้ช่วยผู้จัดการแผนกต้อนรับมีการให้ระดับความส าคัญต่อ
สมรรถนะทั่วไปและระดับสมรรถนะทัว่ไปท่ีมีอยู่ในปัจจบุันแตกต่างกัน 
 
ตารางท่ี 4-31  ระดับความส าคัญของสมรรถนะทัว่ไป และระดับสมรรถนะทั่วไปท่ีมใีนปจัจุบัน  
                       ส าหรับต าแหน่งผู้จัดการแผนกส่วนหน้าหรอืแผนกต้อนรับ (Front office manager)  
                       รองผู้จัดการ และผู้ช่วยผู้จัดการแผนกต้อนรบั 
 

 

เปรียบเทียบระดับความส าคัญ 
ของสมรรถนะทั่วไป และระดับ 
สมรรถนะทั่วไปที่มใีนปัจจุบัน 

ระดับ
ความส าคัญ

ของ
สมรรถนะ   

 

ระดับ
สมรรถนะ 
ที่มีใน
ปัจจุบัน 

 

t df P-value 

1.  ส่ือสารทางโทรศัพท์อย่างมี
ประสิทธิภาพ 

4.82 4.05 1.07 56 0.290 

2.  ส่งเสริมการบริการสินค้าและ
การต้อนรับ 

3.67 3.56 1.63 56 0.109 

3.  ปฏิบัติงานธุรการทั่วไป 4.12 4.00 1.55 56 0.128 
4.  ใช้เครื่องมือทางธุรกิจและ
เทคโนโลยีทั่วไป 

4.44 4.30 2.06 56 0.044* 

5.  บริหารจัดการแก้ปัญหาความ
ขัดแย้งในสถานการณ์ต่าง ๆ 

4.40 4.33 1.43 56 0.159 

6.  ส่ือสารภาษาอังกฤษไดใ้นระดับ
ปฏิบัติการพื้นฐาน 

4.05 4.09 -0.57 56 0.568 
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ตารางท่ี 4-31  (ต่อ) 
 

*P-value < 0.05 
 
 จากตารางท่ี 4-31 ผลการเปรียบเทียบระดับความส าคัญของสมรรถนะทั่วไปและ
สมรรถนะทั่วไปท่ีมีอยู่ในปัจจุบนัของต าแหน่งผู้จดัการแผนกส่วนหน้าหรือแผนกต้อนรับ (Front 
office manager) รองผู้จัดการ และผู้ช่วยผู้จัดการแผนกต้อนรับ โดยใช้สถิติแบบ Paired sample      
t-test ในการทดสอบท่ีระดับนัยส าคัญ 0.05 พบว่า สมรรถนะทั่วไปท่ีสามารถปฏิเสธสมมติฐานหลัก 
(H0) คือ ด้านการใช้เครื่องมือทางธุรกิจและเทคโนโลยีทั่วไป แสดงว่า ผู้บริหารระดับกลางให้
ความส าคัญต่อสมรรถนะทั่วไปดังกล่าวมากกว่าระดับสมรรถนะทั่วไปท่ีมีในปัจจบุัน ดังนั้น
ผู้บริหารระดับกลางควรได้รับการพัฒนาสมรรถนะทั่วไปดังที่กล่าวมาข้างต้น 
 H0: ผู้บริหารระดับกลางต าแหน่งผู้จัดการแผนกส่วนหน้าหรือแผนกต้อนรับ (Front 
office manager) รองผู้จัดการ และผู้ช่วยผู้จัดการแผนกต้อนรับมีการให้ระดับความส าคัญต่อ
สมรรถนะตามหน้าที่และระดับสมรรถนะตามหน้าที่ท่ีมีอยูใ่นปัจจุบันไม่แตกต่างกัน 
 H1: ผู้บริหารระดับกลางต าแหน่งผู้จัดการแผนกส่วนหน้าหรือแผนกต้อนรับ (Front 
office manager) รองผู้จัดการ และผู้ช่วยผู้จัดการแผนกต้อนรับมีการให้ระดับความส าคัญต่อ
สมรรถนะตามหน้าที่และระดับสมรรถนะตามหน้าที่ท่ีมีอยูใ่นปัจจุบันแตกต่างกัน 
 
 

เปรียบเทียบระดับความส าคัญ 
ของสมรรถนะทั่วไป และระดับ 
สมรรถนะทั่วไปที่มใีนปัจจุบัน 

ระดับ
ความส าคัญ

ของ
สมรรถนะ   

 

ระดับ
สมรรถนะ 
ที่มีใน
ปัจจุบัน 

 

t df P-value 

7.  เข้าใจและสืบค้นข้อมูลผ่าน
คอมพิวเตอร ์

4.42 4.37 0.83 56 0.410 

8.  พัฒนาและแสวงหาความรูใ้ห้ทัน
กับการเปล่ียนแปลง 

4.19 4.23 -0.57 56 0.568 

9.  ปฏิบัติงานด้านการปฐมพยาบาล
เบื้องต้น 

3.96 3.91 0.60 56 0.553 
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ตารางท่ี 4-32  ระดับความส าคัญของสมรรถนะตามหน้าที่ และระดับสมรรถนะตามหน้าที่ท่ีม ี
                       ในปัจจุบัน ส าหรับต าแหน่งผู้จดัการแผนกส่วนหน้าหรือแผนกต้อนรับ (Front office  
                       manager) รองผู้จัดการและผู้ช่วยผูจ้ัดการแผนกต้อนรับ  
 

เปรียบเทียบระดับความส าคัญของ
สมรรถนะตามหน้าที่ และระดับ

สมรรถนะตามหน้าที่ที่มใีนปัจจุบนั 

ระดับ
ความส าคัญ

ของ
สมรรถนะ   

 

ระดับ
สมรรถนะ 
ที่มีใน 
ปัจจุบัน 

 

t df P-value 

1.  จัดให้มีและรกัษาความปลอดภัย
มั่นคงในที่ท างาน 

4.56 4.07 4.14 54 0.000* 

2.  บริหารจัดการบรกิารแขกที่มาพัก
อย่างมีคุณภาพ 

4.58 4.24 3.97 54 0.000* 

3.  เตรียมและตรวจสอบงบประมาณ
การประกอบการ 

4.20 3.87 3.36 54 0.001* 

4.  จัดการด าเนินการด้านการเงิน
ภายในวงงบประมาณ 

4.09 3.80 2.93 54 0.005* 

5.  จัดการด้านการซ้ือสินค้าคงคลัง
ตรวจรายการสินค้า 

4.18 3.93 2.24 54 0.029* 

6.  บริหารธุรกิจให้เป็นไปตาม
ข้อก าหนดของกฎหมาย 

4.45 4.16 3.28 54 0.002* 

7.  สร้างและรักษาความสัมพันธ์ทาง
ธุรกิจ 

4.20 4.04 1.77 54 0.083 

8.  ควบคุมความสัมพันธ์บนความ
หลากหลายในสถานที่ 

4.35 4.02 3.36 54 0.001* 

9.  จัดการให้มกีารใช้ทรัพยากร
มนุษย์อย่างมีประสิทธิภาพ 

4.55 4.05 4.24 54 0.000* 

10.  สรรหาและคัดเลือกพนักงาน 4.44 3.93 3.86 54 0.000* 
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ตารางท่ี 4-32  (ต่อ)  
 

เปรียบเทียบระดับความส าคัญของ
สมรรถนะตามหน้าที่ และระดับ

สมรรถนะตามหน้าที่ที่มใีนปัจจุบนั 

ระดับ
ความส าคัญ

ของ
สมรรถนะ   

 

ระดับ
สมรรถนะ 
ที่มีใน 
ปัจจุบัน 

 

t df P-value 

11.  ตรวจสอบมาตรฐาน              
การปฏิบัติงานพนักงาน 

4.44 3.96 4.31 54 0.000* 

12.  จัดท าขัน้ตอนการประเมินผล
การปฏิบัติงานของพนักงาน 

4.35 4.04 2.82 54 0.007* 

13.  เตรียมการและจดัฝึกอบรม 4.42 4.16 2.44 54 0.018* 
14.  จัดให้มกีารฝึกอบรมกลุ่มย่อย 4.45 4.04 4.07 54 0.000* 
15.  ตรวจสอบและประเมินผล
ประสิทธิภาพของการฝึกอบรม 

4.40 4.04 3.27 54 0.002* 

16.  วางแผนบริหารการจัดการ
ประชุม 

4.24 3.91 2.75 54 0.008* 

17.  รักษามาตรฐานและข้อมูลทาง
การเงิน 

4.24 3.95 2.93 54 0.005* 

18.  วางแผนและจัดการเคล่ือนย้าย
หรืออพยพแขกโรงแรมออกจาก
อาคาร 

4.49 4.20 2.30 54 0.025* 

19.  วางแผนและจัดระบบและ
ระเบียบปฏิบัติ 

4.36 4.07 2.41 54 0.019* 

20.  อ่านเขียนภาษาอังกฤษไดใ้น
ระดับสูง 

4.47 4.04 3.25 54 0.002* 

*P-value < 0.05 
 
 จากตารางท่ี 4-32 ผลการเปรียบเทียบระดับความส าคัญของสมรรถนะตามหน้าที่และ
สมรรถนะตามหน้าที่ท่ีมีอยู่ในปัจจุบนัของต าแหน่งผู้จดัการแผนกส่วนหน้าหรือแผนกต้อนรับ 
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(Front office manager) รองผู้จัดการ และผู้ช่วยผู้จัดการแผนกต้อนรับโดยใช้สถิติแบบ Paired 
sample t-test ในการทดสอบท่ีระดับนัยส าคัญ 0.05 พบว่า สมรรถนะตามหน้าที่ท่ีสามารถปฏิเสธ
สมมติฐานหลัก (H0) ได้แก่ ด้านการจัดให้มีและรักษาความปลอดภัยมั่นคงในที่ท างาน ด้าน        
การบริหารจดัการบริการแขกที่มาพักอย่างมีคุณภาพ ด้านการเตรียมและตรวจสอบงบประมาณ   
การประกอบการ ด้านการจดัการด าเนินการ ด้านการเงนิภายในวงงบประมาณ ด้านการจัดการด้าน
การซ้ือสินค้าคงคลังตรวจรายการสินค้า ด้านการควบคุมความสัมพันธ์บนความหลากหลายใน
สถานที ่ด้านการจัดการให้มกีารใช้ทรัพยากรมนษุย์อย่างมีประสิทธิภาพ ด้านการสรรหาและ
คัดเลือกพนกังาน ด้านการตรวจสอบมาตรฐานการปฏิบัติงานพนักงาน ด้านการจัดท าขัน้ตอน    
การประเมินผลการปฏิบัติงานของพนักงาน ด้านการเตรยีมการและจัดฝกึอบรม ด้านการจัดให้มี 
การฝึกอบรมกลุ่มย่อย ด้านการตรวจสอบและประเมินผลประสิทธิภาพของการฝึกอบรม ด้าน    
การวางแผนบริหารการจัดการประชุม ด้านการรกัษามาตรฐานและข้อมูลทางการเงิน ด้าน          
การวางแผนและจดัการเคล่ือนย้ายหรืออพยพแขกโรงแรมออกจากอาคาร ด้านการวางแผนและ
จัดระบบและระเบียบปฏิบัติ และด้านการอ่านเขียนภาษาอังกฤษไดใ้นระดับสูง แสดงว่า ผู้บริหาร
ระดับกลางให้ความส าคัญต่อสมรรถนะตามหน้าที่ดังกล่าวมากกว่าระดับสมรรถนะตามหน้าที่ท่ีมี
ในปัจจุบัน ดังนั้นผู้บริหารระดับกลางควรได้รับการพัฒนาสมรรถนะตามหน้าที่ดังทีก่ล่าวมาข้างต้น 
 H0: ผู้บริหารระดับกลางต าแหน่งผู้จัดการแผนกส่วนหน้าหรือแผนกต้อนรับ (Front 
office manager) รองผู้จัดการ และผู้ช่วยผู้จัดการแผนกต้อนรับมีการให้ระดับความส าคัญต่อ
สมรรถนะและระดับสมรรถนะที่มีอยู่ในปัจจุบนัไม่แตกต่างกัน 
 H1: ผู้บริหารระดับกลางต าแหน่งผู้จัดการแผนกส่วนหน้าหรือแผนกต้อนรับ (Front 
office manager) รองผู้จัดการ และผู้ช่วยผู้จัดการแผนกต้อนรับมีการให้ระดับความส าคัญต่อ
สมรรถนะและระดับสมรรถนะที่มีอยู่ในปัจจุบนัแตกต่างกนั 
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ตารางท่ี 4-33  สรุปการเปรียบเทียบค่าสถิติของระดับความส าคัญและระดับสมรรถนะที่ม ี
                       ในปัจจุบันของสมรรถนะของผู้บริหารระดบักลาง ต าแหน่งผู้จัดการแผนกส่วนหน้า 
                       หรือแผนกต้อนรับ (Front office manager) รองผู้จัดการและผู้ช่วยผูจ้ัดการแผนก 
                       ต้อนรับ 
 

เปรียบเทียบระดับความส าคัญ 
ของสมรรถนะ และระดับ 
สมรรถนะที่มีในปัจจุบนั 

ระดับ
ความส าคัญ

ของ
สมรรถนะ   

 

ระดับ
สมรรถนะ 
ที่มีใน 
ปัจจุบัน 

 

t df P-value 

สมรรถนะหลัก  4.42 4.19 3.08 54 0.003* 
สมรรถนะทั่วไป 4.36 4.12 3.08 54 0.003* 
สมรรถนะตามหน้าที ่ 4.37 4.03 4.01 54 0.000* 
*P-value < 0.05 
 
 จากตารางท่ี 4-33 สรุปผลการเปรียบเทียบค่าสถิติของระดบัความส าคัญและระดับ
สมรรถนะที่มีในปจัจุบันของต าแหน่งผู้จัดการแผนกส่วนหน้าหรือแผนกต้อนรับ (Front office 
manager) รองผู้จัดการ และผู้ช่วยผูจ้ัดการแผนกต้อนรับ โดยใช้วิธี Paired sample t-test  ใน        
การทดสอบท่ีระดับนัยส าคัญ 0.05 พบว่า ระดับความส าคญัของสมรรถนะหลักและระดับ
สมรรถนะหลักที่มีในปจัจุบัน มคี่า P-value เท่ากับ 0.003 แสดงว่า ระดับความส าคัญของสมรรถนะ
หลักและระดับสมรรถนะหลักที่มีในปัจจุบันแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
นอกจากนั้น ยังพบว่าระดับความส าคัญของสมรรถนะทัว่ไปและระดับสมรรถนะทั่วไปท่ีมใีน
ปัจจุบัน มคี่า P-value เท่ากับ 0.003 แสดงว่าระดับความส าคัญของสมรรถนะทัว่ไปและระดับ
สมรรถนะทั่วไปท่ีมีในปัจจุบนัแตกต่างกนัอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 และระดับ
ความส าคัญของสมรรถนะตามหน้าที่และระดับสมรรถนะตามหน้าที่ท่ีมีในปจัจุบนั มีค่า P-value 
เท่ากับ 0.000 แสดงว่าระดับความส าคญัของสมรรถนะตามหน้าที่และระดับสมรรถนะตามหน้าที่  
ที่มีในปัจจุบันแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  
 H0: ผู้บริหารระดับกลางต าแหน่งผู้บริหาร/ ผู้จัดการแผนกแม่บ้าน (Executive 
housekeeper) หรือ (Housekeeping manager) รองผู้จัดการ และผู้ช่วยผู้จัดการแผนกแม่บ้านมีการให้
ระดับความส าคัญต่อสมรรถนะหลักและระดับสมรรถนะหลักที่มีอยู่ในปัจจุบันไม่แตกต่างกัน 
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 H1: ผู้บริหารระดับกลางต าแหน่งผู้บริหาร/ ผู้จัดการแผนกแม่บ้าน (Executive 
housekeeper) หรือ (Housekeeping manager) รองผู้จัดการ และผู้ช่วยผู้จัดการแผนกแม่บ้านมีการให้
ระดับความส าคัญต่อสมรรถนะหลักและระดับสมรรถนะหลักที่มีอยู่ในปัจจุบันแตกต่างกัน 
 
ตารางท่ี 4-34  เปรียบเทียบระดับความส าคัญของสมรรถนะหลักและระดับสมรรถนะหลักที่มี 
                       ในปัจจุบัน ส าหรับต าแหน่งผู้บริหาร/ ผู้จดัการแผนกแม่บ้าน (Executive  
                        housekeeper) หรือ (Housekeeping manager) รองผู้จัดการ และผู้ช่วยผูจ้ัดการ 
                        แผนกแม่บ้าน 
 

เปรียบเทียบระดับความส าคัญ 
ของสมรรถนะหลัก และระดับ
สมรรถนะหลักที่มใีนปัจจุบัน 

ระดับ
ความส าคัญ

ของ
สมรรถนะ 

 

ระดับ
สมรรถนะ 
ที่มีใน 
ปัจจุบัน 

 

t df P-value 

1.  ท างานร่วมกับผู้ร่วมงานและ
ลูกค้าอย่างมีประสิทธิภาพ  
(ด้วยการให้บริการที่ดี) 

4.48 3.98 4.66 47 0.000* 

2.  ท างานในสภาพสังคมท่ี
หลากหลายได้ 

4.27 4.04 2.53 47 0.015* 

3.  สุขอนามัยในที่ท างานและ
ระเบียบความปลอดภัย 

4.38 3.98 3.25 47 0.002* 

4.  ปฏิบัติตามระเบียบด้าน
สุขลักษณะในที่ท างาน 

4.23 3.92 2.79 47 0.008* 

5.  รักษาและคงความรู้
อุตสาหกรรมบริการ (ดว้ยความ
เชี่ยวชาญ) 

3.94 3.67 2.37 47 0.022* 

*P-value < 0.05 
 
 จากตารางท่ี 4-34 ผลการเปรียบเทียบระดับความส าคัญของสมรรถนะหลักและ
สมรรถนะหลักที่มีในปจัจุบันของต าแหน่งผู้บริหาร/ ผู้จดัการแผนกแม่บ้าน (Executive 
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housekeeper) หรือ (Housekeeping manager) รองผู้จัดการ และผู้ช่วยผู้จัดการแผนกแม่บ้าน โดยใช้
สถิติแบบ Paired sample t-test ในการทดสอบท่ีระดับนัยส าคัญที่ 0.05 พบว่า สมรรถนะหลักที่
สามารถปฏิเสธ สมมติฐานหลัก (H0) ได้แก่ ด้านการท างานร่วมกับผู้รว่มงานและลูกค้าอย่างมี
ประสิทธิภาพ (ด้วยการให้บรกิารที่ดี) ด้านการท างานในสภาพสังคมท่ีหลากหลายได ้ด้าน
สุขอนามัยในที่ท างานและระเบียบความปลอดภัย ด้านการปฏิบัติตามระเบียบด้านสุขลักษณะใน    
ที่ท างาน ด้านการรกัษาและคงความรู้อุตสาหกรรมบรกิาร (ด้วยความเชี่ยวชาญ)  แสดงว่า ผู้บริหาร
ระดับกลางให้ความส าคัญต่อสมรรถนะหลักดังกล่าวมากกว่าระดับสมรรถนะหลักทีม่ีในปจัจุบัน 
ดังนั้นผู้บริหารระดับกลางควรได้รับการพัฒนาสมรรถนะหลักดังที่กล่าวมาข้างต้น 
 H0: ผู้บริหารระดับกลางต าแหน่งผู้บริหาร/ ผู้จัดการแผนกแม่บ้าน (Executive 
housekeeper) หรือ (Housekeeping manager) รองผู้จัดการ และผู้ช่วยผู้จัดการแผนกแม่บ้านมีการให้
ระดับความส าคัญต่อสมรรถนะทัว่ไปและระดับสมรรถนะทั่วไปท่ีมีอยู่ในปจัจุบันไม่แตกต่างกัน 
 H1: ผู้บริหารระดับกลางต าแหน่งผู้บริหาร/ ผู้จัดการแผนกแม่บ้าน (Executive 
housekeeper) หรือ (Housekeeping manager) รองผู้จัดการ และผู้ช่วยผู้จัดการแผนกแม่บ้านมีการให้
ระดับความส าคัญต่อสมรรถนะทัว่ไปและระดับสมรรถนะทั่วไปท่ีมีอยู่ในปจัจุบันแตกต่างกัน 
 
ตารางท่ี 4-35  เปรียบเทียบระดับความส าคัญของสมรรถนะทั่วไปและระดับสมรรถนะทัว่ไปท่ีม ี
                      ในปัจจุบัน ส าหรับต าแหน่งผู้บริหาร/ ผูจ้ดัการแผนกแม่บ้าน (Executive  
      housekeeper) หรือ (Housekeeping manager) รองผู้จัดการและผู้ช่วยผู้จัดการ 
                      แผนกแม่บ้าน 
 

เปรียบเทียบระดับความส าคัญ 
ของสมรรถนะทั่วไป และระดับ
สมรรถนะทั่วไปที่มใีนปัจจุบัน 

ระดับ
ความส าคัญ

ของ
สมรรถนะ 

 

ระดับ
สมรรถนะ 
ที่มีใน 
ปัจจุบัน 

 

t df P-value 

1.  ส่ือสารทางโทรศัพท์อย่างมี
ประสิทธิภาพ 

4.31 3.79 5.28 47 0.000* 

2.  ส่งเสริมการบริการสินค้าและ
การต้อนรับ 

4.29 4.00 2.62 47 0.012* 
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ตารางท่ี 4-35  (ต่อ) 
 

เปรียบเทียบระดับความส าคัญ 
ของสมรรถนะทั่วไป และระดับ
สมรรถนะทั่วไปที่มใีนปัจจุบัน 

ระดับ
ความส าคัญ

ของ
สมรรถนะ 

 

ระดับ
สมรรถนะ 
ที่มีใน 
ปัจจุบัน 

 

t df P-value 

3.  ปฏิบัติงานธุรการทั่วไป 3.88 3.54 2.96 47 0.005* 
4.  ใช้เครื่องมือทางธุรกิจและ
เทคโนโลยีทั่วไป 

3.90 3.40 4.49 47 0.000* 

5.  บริหารจัดการแก้ปัญหาความ
ขัดแย้งในเวลาต่าง ๆ 

4.19 3.77 3.63 47 0.001* 

6.  ส่ือสารภาษาอังกฤษไดใ้นระดับ
ปฏิบัติการพื้นฐาน 

4.17 3.54 4.32 47 0.000* 

*P-value < 0.05 
 
 จากตารางท่ี 4-35 ผลการเปรียบเทียบระดับความส าคัญของสมรรถนะทั่วไปและ
สมรรถนะทั่วไปท่ีมีในปัจจุบนัของต าแหน่งผู้บริหาร/ ผู้จัดการแผนกแม่บ้าน (Executive 
housekeeper) หรือ (Housekeeping manager) รองผู้จัดการ และผู้ช่วยผู้จัดการแผนกแม่บ้าน 
โดยใช้สถิติแบบ Paired sample t-test ในการทดสอบท่ีระดบันัยส าคัญที่ 0.05 พบว่า สมรรถนะ
ทั่วไปที่สามารถปฏิเสธ สมมติฐานหลัก (H0) ได้แก่ ด้านการส่ือสารทางโทรศัพท์อย่างมีประสิทธิภาพ 
ด้านการส่งเสริมการบรกิารสินค้าและการต้อนรับ ด้านการปฏิบัติงานธุรการทั่วไป ด้านการใช้
เครื่องมือทางธุรกิจและเทคโนโลยีทั่วไป ด้านการบริหารจดัการแก้ปัญหาความขัดแย้งในเวลาต่าง ๆ 
และด้านการส่ือสารภาษาอังกฤษได้ในระดับปฏิบัตกิารพื้นฐาน แสดงว่า ผู้บริหารระดับกลางให้
ความส าคัญต่อสมรรถนะทั่วไปดังกล่าวมากกว่าระดับสมรรถนะทั่วไปท่ีมีในปัจจบุัน ดังนั้น
ผู้บริหารระดับกลางควรได้รับการพัฒนาสมรรถนะทั่วไปดังที่กล่าวมาข้างต้น 
 H0: ผู้บริหารระดับกลางต าแหน่งผู้บริหาร/ ผู้จัดการแผนกแม่บ้าน (Executive 
housekeeper) หรือ (Housekeeping manager) รองผู้จัดการ และผู้ช่วยผู้จัดการแผนกแม่บ้านมีการให้
ระดับความส าคัญต่อสมรรถนะตามหน้าที่และระดับสมรรถนะตามหน้าที่ท่ีมีอยู่ในปัจจุบนัไม่
แตกต่างกัน 
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 H1: ผู้บริหารระดับกลางต าแหน่งผู้บริหาร/ ผู้จัดการแผนกแม่บ้าน (Executive 
housekeeper) หรือ (Housekeeping manager) รองผู้จัดการ และผู้ช่วยผู้จัดการแผนกแม่บ้านมีการให้
ระดับความส าคัญต่อสมรรถนะตามหน้าที่และระดับสมรรถนะตามหน้าที่ท่ีมีอยู่ในปัจจุบนัแตกต่าง
กัน 
 
ตารางท่ี 4-36  เปรียบเทียบระดับความส าคัญของสมรรถนะตามหน้าที่ และระดับสมรรถนะตาม 
                       หน้าที่ท่ีมีในปจัจุบัน ส าหรับต าแหน่งผู้บริหาร/ ผู้จัดการแผนกแม่บ้าน (Executive  
                       housekeeper) หรือ (Housekeeping manager) รองผู้จัดการ และผู้ช่วยผู้จัดการแผนก 
                       แม่บ้าน 
 

เปรียบเทียบระดับความส าคัญของ
สมรรถนะตามหน้าที่ และระดับ

สมรรถนะตามหน้าที่ที่มใีนปัจจุบนั 

ระดับ
ความส าคัญ

ของ
สมรรถนะ 

 

ระดับ
สมรรถนะ 
ที่มีใน 
ปัจจุบัน 

 

t df P-value 

1.  บริหารจัดการทรัพย์สินที่เป็น
วัตถุ วัสดุ อาคาร โครงสร้างพ้ืนฐาน 

4.13 3.67 4.65 47 0.000* 

2.  เตรียมและตรวจสอบ
งบประมาณประกอบการ 

4.02 3.50 5.54 47 0.000* 

3.  จัดการด าเนินการด้านการเงิน
ภายในวงงบประมาณ 

4.00 3.60 4.06 47 0.000* 

4.  บริหารธุรกิจให้เป็นไปตาม
ข้อก าหนดของกฎหมาย 

4.25 3.88 4.29 47 0.000* 

5.  จัดการให้มกีารใช้ทรัพยากร
มนุษย์อย่างมีประสิทธิภาพ 

4.42 3.96 4.45 47 0.000* 

6.  สรรหาและคัดเลือกพนักงาน 4.35 3.92 3.57 47 0.001* 
7.  ตรวจสอบมาตรฐานการปฏิบัติ
ของพนักงาน 

4.25 3.79 3.63 47 0.001* 

8.  จัดเตรียมฝกึอบรมพนกังาน 4.40 4.04 3.24 47 0.002* 
9.  จัดเตรียมฝกึอบรมกลุ่มย่อย 4.13 3.73 3.25 47 0.002* 
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ตารางท่ี 4-36  (ต่อ) 
 

เปรียบเทียบระดับความส าคัญของ
สมรรถนะตามหน้าที่ และระดับ

สมรรถนะตามหน้าที่ที่มใีนปัจจุบนั 

ระดับ
ความส าคัญ

ของ
สมรรถนะ 

 

ระดับ
สมรรถนะ 
ที่มีใน 
ปัจจุบัน 

 

t df P-value 

10.  ตรวจสอบและประเมิน
ประสิทธิภาพของผลการฝึกอบรม 

4.25 3.77 4.16 47 0.000* 

11.  เข้าใช้และสืบค้นข้อมูลผ่าน
คอมพิวเตอร ์

3.90 3.44 4.28 47 0.000* 

12.  เริ่มต้นการสนทนาและสร้าง
ความสัมพันธ์ที่ดกีับลูกค้า 

4.25 4.15 1.04 47 0.302 

13.  อ่านเขียนภาษาอังกฤษไดใ้น
ระดับสูง 

3.83 3.29 3.38 47 0.001* 

*P-value < 0.05 
 
 จากตารางท่ี 4-36 ผลการเปรียบเทียบระดับความส าคัญของสมรรถนะตามหน้าที่และ
สมรรถนะตามหน้าที่ท่ีมีในปัจจุบนัของต าแหน่งผู้บริหาร/ ผู้จัดการแผนกแม่บ้าน (Executive 
housekeeper) หรือ (Housekeeping manager) รองผู้จัดการ และผู้ช่วยผู้จัดการแผนกแม่บ้าน 
โดยใช้สถิติแบบ Paired sample t-test ในการทดสอบท่ีระดบันัยส าคัญที่ 0.05 พบว่า สมรรถนะตาม
หน้าที่ท่ีสามารถปฏิเสธ สมมติฐานหลัก (H0) ได้แก่ ด้านการบริหารจัดการทรัพย์สินที่เปน็วัตถุ วัสดุ 
อาคาร โครงสร้างพ้ืนฐาน ด้านการเตรียมและตรวจสอบงบประมาณประกอบการ ด้านการจัดการ
ด าเนินการด้านการเงินภายในวงงบประมาณ ด้านการบริหารธุรกิจให้เป็นไปตามข้อก าหนดของ
กฎหมาย ด้านการจดัการให้มกีารใช้ทรัพยากรมนษุย์อย่างมีประสิทธิภาพ ด้านการสรรหาและ
คัดเลือกพนกังาน ด้านการตรวจสอบมาตรฐานการปฏิบัติของพนักงาน ด้านการจัดเตรียมฝึกอบรม
พนักงาน ด้านการจดัเตรียมฝกึอบรมกลุ่มย่อย ด้านการตรวจสอบและประเมินประสิทธิภาพของ  
ผลการฝึกอบรม ด้านการเข้าใช้และสืบค้นข้อมูลผ่านคอมพิวเตอร์ อ่านเขียนภาษาอังกฤษไดใ้น
ระดับสูง แสดงว่าผู้บริหารระดับกลางให้ความส าคญัต่อสมรรถนะตามหน้าที่ดังกล่าวมากกว่าระดับ
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สมรรถนะตามหน้าที่ท่ีมีในปัจจุบนั ดังนัน้ ผู้บริหารระดับกลางควรได้รับการพัฒนาสมรรถนะตาม
หน้าที่ดังที่กล่าวมาข้างต้น 
 H0: ผู้บริหารระดับกลางต าแหน่งผู้บริหาร/ ผู้จัดการแผนกแม่บ้าน (Executive 
housekeeper) หรือ (Housekeeping manager) รองผู้จัดการ และผู้ช่วยผู้จัดการแผนกแม่บ้านมีการให้
ระดับความส าคัญต่อสมรรถนะและระดับสมรรถนะที่มีอยูใ่นปัจจุบันไม่แตกต่างกัน 
 H1: ผู้บริหารระดับกลางต าแหน่งผู้บริหาร/ ผู้จัดการแผนกแม่บ้าน (Executive 
housekeeper) หรือ (Housekeeping manager) รองผู้จัดการ และผู้ช่วยผู้จัดการแผนกแม่บ้านมีการให้
ระดับความส าคัญต่อสมรรถนะและระดับสมรรถนะที่มีอยูใ่นปัจจุบันแตกต่างกัน 
 
ตารางท่ี 4-37  สรุปการเปรียบเทียบค่าสถิติของระดับความส าคัญและระดับสมรรถนะที่ม ี
                       ในปัจจุบันของต าแหน่งผู้บริหาร/ ผู้จัดการแผนกแม่บ้าน (Executive housekeeper)  
                       หรือ (Housekeeping manager) รองผู้จัดการและผู้ช่วยผู้จัดการแผนกแม่บ้าน 
 

เปรียบเทียบระดับความส าคัญ 
ของสมรรถนะ และระดับ 
สมรรถนะที่มีในปัจจุบนั 

ระดับ
ความส าคัญ

ของ
สมรรถนะ 

 

ระดับ
สมรรถนะ 
ที่มีใน 
ปัจจุบัน 

 

t df P-value 

สมรรถนะหลัก 4.21 3.84 4.64 47 0.000* 
สมรรถนะทั่วไป 4.12 3.67 4.69 47 0.000* 
สมรรถนะตามหน้าที ่ 4.17 3.75 5.13 47 0.000* 

*P-value < 0.05  
 
 จากตารางท่ี 4-37 สรุปผลการเปรียบเทียบค่าสถิติของระดบัความส าคัญและระดับ
สมรรถนะที่มีในปจัจุบันของต าแหน่งผู้บริหาร/ ผู้จัดการแผนกแม่บ้าน (Executive housekeeper) 
หรือ (Housekeeping manager) รองผู้จัดการ และผู้ช่วยผู้จัดการแผนกแม่บ้าน โดยใช้วิธี Paired 
sample t-test ในการทดสอบท่ีระดับนัยส าคัญ 0.05 พบว่า ระดับความส าคัญของสมรรถนะหลัก
และระดับสมรรถนะหลักที่มีในปัจจุบนั มีค่า P-value เท่ากับ 0.000 แสดงว่า ระดับความส าคัญของ
สมรรถนะหลักและระดับสมรรถนะหลักที่มีในปัจจุบันแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติที่ระดับ 
0.05  นอกจากนั้น ยังพบว่าระดับความส าคัญของสมรรถนะทั่วไปและระดับสมรรถนะทัว่ไปท่ีมีใน
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ปัจจุบัน มคี่า P-value เท่ากับ 0.000 แสดงว่า ระดับความส าคัญของสมรรถนะทัว่ไปและระดับ
สมรรถนะทั่วไปท่ีมีในปัจจุบนัแตกต่างกนัอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 และระดับ
ความส าคัญของสมรรถนะตามหน้าที่และระดับสมรรถนะตามหน้าที่ท่ีมีในปจัจุบนั มีค่า P-value 
เท่ากับ 0.000 แสดงว่า ระดับความส าคญัของสมรรถนะตามหน้าที่และระดับสมรรถนะตามหน้าที่ 
ที่มีในปัจจุบันแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  
 H0: ผู้บริหารระดับกลางต าแหน่งผู้จัดการแผนกซักรดี (Laundry manager) รองผู้จัดการ
และผู้ช่วยผู้จัดการแผนกซักรีดมกีารให้ระดับความส าคัญตอ่สมรรถนะหลักและระดับสมรรถนะ
หลักที่มีอยู่ในปัจจุบันไม่แตกต่างกัน 
 H1: ผู้บริหารระดับกลางต าแหน่งผู้จัดการแผนกซักรดี (Laundry manager) รองผู้จัดการ
และผู้ช่วยผู้จัดการแผนกซักรีดมกีารให้ระดับความส าคัญตอ่สมรรถนะหลักและระดับสมรรถนะ
หลักที่มีอยู่ในปัจจุบันแตกต่างกัน 
 
ตารางท่ี 4-38  เปรียบเทียบระดับความส าคัญของสมรรถนะหลัก และระดับสมรรถนะหลักที่มี 
                       ในปัจจุบัน ส าหรับต าแหน่งผู้จดัการแผนกซักรีด (Laundry manager) รองผู้จัดการ 
                       และผู้ช่วยผู้จัดการแผนกซักรีด 
 

เปรียบเทียบระดับความส าคัญ 
ของสมรรถนะหลัก และระดับ
สมรรถนะหลักที่มใีนปัจจุบัน 

ระดับ
ความส าคัญ

ของ 
สมรรถนะ 

 

ระดับ
สมรรถนะ 
ที่มีใน 
ปัจจุบัน 

 

t df P-value 

1.  ท างานร่วมกับผู้ร่วมงานและ
ลูกค้าอย่างมีประสิทธิภาพ  
(ด้วยการให้บริการที่ดี) 

4.17 3.96 3.68 53 0.001* 

2.  ท างานในสภาพสังคมท่ี
หลากหลายได้ 

4.00 4.04 -
0.57 

53 0.569 

3.  สุขอนามัยในที่ท างานและ
ระเบียบความปลอดภัย 

4.26 4.09 2.89 53 0.006* 

4.  ปฏิบัติตามระเบียบด้าน
สุขลักษณะในที่ท างาน 

4.30 4.07 2.57 53 0.013* 



161 

ตารางท่ี 4-38  (ต่อ) 
 

เปรียบเทียบระดับความส าคัญ 
ของสมรรถนะหลัก และระดับ
สมรรถนะหลักที่มใีนปัจจุบัน 

ระดับ
ความส าคัญ

ของ 
สมรรถนะ 

 

ระดับ
สมรรถนะ 
ที่มีใน 
ปัจจุบัน 

 

t df P-value 

5.  รักษาและคงความรู้
อุตสาหกรรมบริการ (ดว้ยความ
เชี่ยวชาญ) 

4.11 3.91 2.52 53 0.015* 

*P-value < 0.05 
 
 จากตารางท่ี 4-38 ผลการเปรียบเทียบระดับความส าคัญของสมรรถนะหลักและ
สมรรถนะหลักที่มีในปจัจุบันของต าแหน่งผู้จดัการแผนกซักรีด (Laundry manager) รองผู้จัดการ
และผู้ช่วยผู้จัดการแผนกซักรีด โดยใช้สถิติแบบ Paired sample t-test ในการทดสอบท่ีระดับ
นัยส าคัญที่ 0.05 พบว่า สมรรถนะหลักที่สามารถปฏิเสธ สมมติฐานหลัก (H0) ได้แก่ ด้านการท างาน
ร่วมกับผู้รว่มงานและลูกค้าอย่างมีประสิทธิภาพ (ดว้ยการให้บริการที่ด)ี ด้านการสุขอนามัยใน       
ที่ท างานและระเบียบความปลอดภยั ด้านการปฏิบัติตามระเบียบด้านสุขลักษณะในที่ท างาน ด้าน
การรกัษาและคงความรู้อุตสาหกรรมบรกิาร (ด้วยความเชี่ยวชาญ) แสดงว่า ผู้บริหารระดับกลางให้
ความส าคัญต่อสมรรถนะหลักดังกล่าวมากกว่าระดับสมรรถนะหลักที่มีในปจัจุบัน ดังนั้น ผู้บริหาร
ระดับกลางควรไดร้ับการพัฒนาสมรรถนะหลักดังทีก่ล่าวมาข้างต้น 
 H0: ผู้บริหารระดับกลางต าแหน่งผู้จัดการแผนกซักรดี (Laundry manager) รองผู้จัดการ
และผู้ช่วยผู้จัดการแผนกซักรีดมกีารให้ระดับความส าคัญตอ่สมรรถนะทั่วไปและระดับสมรรถนะ
ทั่วไปท่ีมีอยู่ในปจัจุบันไม่แตกต่างกัน 
 H1: ผู้บริหารระดับกลางต าแหน่งผู้จัดการแผนกซักรดี (Laundry manager) รองผู้จัดการ
และผู้ช่วยผู้จัดการแผนกซักรีดมกีารให้ระดับความส าคัญตอ่สมรรถนะทั่วไปและระดับสมรรถนะ
ทัว่ไปท่ีมีอยู่ในปจัจุบันแตกต่างกัน 
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ตารางท่ี 4-39  เปรียบเทียบระดับความส าคัญของสมรรถนะทั่วไป และระดับสมรรถนะทัว่ไปท่ีม ี
                       ในปัจจุบัน ส าหรับต าแหน่งผู้จดัการแผนกซักรีด (Laundry manager) รองผู้จัดการ 
                       และผู้ช่วยผู้จัดการแผนกซักรีด 
 

เปรียบเทียบระดับความส าคัญ 
ของสมรรถนะทั่วไป และระดับ
สมรรถนะทั่วไปที่มใีนปัจจุบัน 

ระดับ
ความส าคัญ

ของ 
สมรรถนะ 

 

ระดับ
สมรรถนะ 
ที่มีใน 
ปัจจุบัน 

 

t df P-value 

1.  ส่ือสารทางโทรศัพท์อย่างมี
ประสิทธิภาพ 

4.50 3.93 1.60 53 0.115 

2.  ส่งเสริมการบริการสินค้าและ
การต้อนรับ 

4.06 3.83 2.57 53 0.013* 

3.  ปฏิบัติงานธุรการทั่วไป 3.56 3.52 0.70 53 0.485 
4.  ใช้เครื่องมือทางธุรกิจและ
เทคโนโลยีทั่วไป 

3.59 3.52 0.89 53 0.376 

5.  บริหารจัดการแก้ปัญหาความ
ขัดแย้งในเวลาต่าง ๆ 

3.85 3.69 1.92 53 0.060 

6.  ส่ือสารภาษาอังกฤษไดใ้นระดับ
ปฏิบัติการพื้นฐาน 

3.57 3.28 2.26 53 0.028* 

*P-value < 0.05 
 
 จากตารางท่ี 4-39 ผลการเปรียบเทียบระดับความส าคัญของสมรรถนะทั่วไปและ
สมรรถนะทั่วไปท่ีมีในปัจจุบนัของต าแหน่งผูจ้ัดการแผนกซักรีด (Laundry manager) รองผู้จัดการ
และผู้ช่วยผู้จัดการแผนกซักรีด โดยใช้สถิติแบบ Paired sample t-test ในการทดสอบท่ีระดับ
นัยส าคัญที่ 0.05 พบว่า สมรรถนะทั่วไปที่สามารถปฏิเสธ สมมติฐานหลัก (H0) ได้แก่ ด้านการส่งเสริม
การบรกิารสินค้าและการต้อนรับ และด้านการส่ือสารภาษาอังกฤษไดใ้นระดับปฏิบัติการพื้นฐาน 
แสดงว่าผู้บริหารระดับกลางให้ความส าคัญต่อสมรรถนะทัว่ไปดังกล่าวมากกว่าระดับสมรรถนะ
ทั่วไปท่ีมีในปจัจุบัน ดังนัน้ ผู้บริหารระดับกลางควรได้รับการพัฒนาสมรรถนะทั่วไปดังที่กล่าวมา
ข้างต้น 
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 H0: ผู้บริหารระดับกลางต าแหน่งผู้จัดการแผนกซักรดี (Laundry manager) รองผู้จัดการ
และผู้ช่วยผู้จัดการแผนกซักรีดมกีารให้ระดับความส าคัญตอ่สมรรถนะตามหน้าที่และระดับ
สมรรถนะตามหน้าที่ท่ีมีอยู่ในปัจจุบนัไม่แตกต่างกนั 
 H1: ผู้บริหารระดับกลางต าแหน่งผู้จัดการแผนกซักรดี (Laundry manager) รองผู้จัดการ
และผู้ช่วยผู้จัดการแผนกซักรีดมกีารให้ระดับความส าคัญตอ่สมรรถนะตามหน้าที่และระดับ
สมรรถนะตามหน้าที่ท่ีมีอยู่ในปัจจุบนัแตกต่างกนั 
 
ตารางท่ี 4-40  เปรียบเทียบระดับความส าคัญของสมรรถนะตามหน้าที่ และระดับสมรรถนะตาม 
                       หน้าที่ท่ีมีในปจัจุบัน ส าหรับต าแหน่งผูจ้ัดการแผนกซักรดี (Laundry manager)  
                       รองผู้จัดการและผู้ช่วยผู้จัดการแผนกซักรดี 
 

เปรียบเทียบระดับความส าคัญของ
สมรรถนะตามหน้าที่ และระดับ

สมรรถนะตามหน้าที่ที่มใีนปัจจุบนั 

ระดับ
ความส าคัญ

ของ 
สมรรถนะ 

 

ระดับ
สมรรถนะ 
ที่มีใน 
ปัจจุบัน 

 

t df P-value 

1.  จัดให้มกีารรกัษาความปลอดภยั
และมั่นคงในที่ท างาน 

4.41 4.15 3.66 53 0.001* 

2.  บริหารจัดการบรกิารแขกที่มา
พักอย่างมีคุณภาพ 

4.33 4.17 2.02 53 0.049* 

3.  เตรียมและตรวจสอบ
งบประมาณประกอบการ 

3.80 3.61 2.21 53 0.032* 

4.  บริหารจัดซ้ือสินค้าคงคลังและ
ตรวจสอบรายการสินค้า 

3.85 3.76 1.70 53 0.096 

5.  ดูแลควบคุมและส่ังซ้ือสินค้า 
คงคลังใหม ่

3.81 3.80 0.28 53 0.784 

6.  รับและจัดเก็บสินค้าท่ีเข้ามา
อย่างถูกต้องตามระเบียบ 

4.17 4.04 2.44 53 0.018* 

7.  บริหารจัดการธุรกจิให้เป็น    
ไปตามข้อก าหนดกฎหมาย 

4.13 4.02 1.77 53 0.083 
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ตารางท่ี 4-40  (ต่อ) 
 

เปรียบเทียบระดับความส าคัญของ
สมรรถนะตามหน้าที่ และระดับ

สมรรถนะตามหน้าที่ที่มใีนปัจจุบนั 

ระดับ
ความส าคัญ

ของ 
สมรรถนะ 

 

ระดับ
สมรรถนะ 
ที่มีใน 
ปัจจุบัน 

 

t df P-value 

8.  ดูแลและจัดการความสัมพันธ์
และความหลากกลายของพนักงาน
ในที่ท างาน 

4.15 3.98 2.63 53 0.011* 

9.  จัดการให้มกีารใช้ทรัพยากร
มนุษย์อย่างมีประสิทธิภาพ 

4.28 4.11 2.27 53 0.028* 

10.  สรรหาและคัดเลือกพนักงาน 4.13 4.02 1.35 53 0.182 
11.  จัดตารางท างานและ
มอบหมายงานให้พนกังาน 

4.17 4.09 1.07 53 0.289 

12.  ดูแลตรวจสอบการด าเนินงาน
ประจ าในที่ท างาน 

4.11 4.06 0.90 53 0.371 

13.  ดูแลตรวจสอบมาตรฐาน    
การท างานของพนักงาน 

4.20 4.06 2.06 53 0.044* 

14.  ด าเนินการประเมินการท างาน
ของพนักงานตามขัน้ตอน 

4.09 4.02 1.16 53 0.252 

15.  จัดเตรียมและฝึกอบรม
พนักงาน 

4.31 4.17 2.06 53 0.044* 

16.  ฝึกสอนพนักงานให้เกิดทักษะ
ในการท างาน 

4.30 4.09 2.52 53 0.015* 

17.  ด าเนินการฝึกอบรมกลุ่มย่อย 4.04 3.74 2.75 53 0.008* 
18.  ติดตามและประเมิน
ประสิทธิภาพของผลการฝึกอบรม 

4.04 3.93 1.35 53 0.182 

19.  เข้าใช้และสืบค้นข้อมูลผ่าน
คอมพิวเตอร ์

3.67 3.46 1.97 53 0.055 
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ตารางท่ี 4-40  (ต่อ) 
 

เปรียบเทียบระดับความส าคัญของ
สมรรถนะตามหน้าที่ และระดับ

สมรรถนะตามหน้าที่ที่มใีนปัจจุบนั 

ระดับ
ความส าคัญ

ของ 
สมรรถนะ 

 

ระดับ
สมรรถนะ 
ที่มีใน 
ปัจจุบัน 

 

t df P-value 

20.  การแผน จดัการและ
ด าเนินการประชุม 

3.83 3.56 2.68 53 0.010* 

21.  มีทักษะอ่านเขียนภาษา 
อังอังกฤษได้ในระดับสูง 

3.48 3.31 1.77 53 0.083 

22.  ปฏิบัติงานด้านการปฐมพยาบาล
เบื้องต้น 

3.70 3.54 1.92 53 0.060 

*P-value < 0.05 
 
 จากตารางท่ี 4-40 ผลการเปรียบเทียบระดับความส าคัญของสมรรถนะตามหน้าที่และ
สมรรถนะตามหน้าที่ท่ีมีในปัจจุบนัของต าแหน่งผูจ้ัดการแผนกซักรดี (Laundry manager) รอง
ผู้จัดการและผู้ช่วยผู้จัดการแผนกซักรดี โดยใช้สถิติแบบ Paired sample t-test ในการทดสอบท่ี
ระดับนัยส าคญัที่ 0.05 พบว่า สมรรถนะตามหน้าที่ท่ีสามารถปฏิเสธ สมมติฐานหลัก (H0) ได้แก่ 
ด้านการจัดให้มีการรักษาความปลอดภัยและมั่นคงในที่ท างาน ด้านการบริหารจดัการบริการแขก
ที่มาพักอย่างมีคุณภาพ ด้านการเตรียมและตรวจสอบงบประมาณประกอบการ ด้านการรับและ
จัดเก็บสินค้าท่ีเข้ามาอย่างถูกต้องตามระเบียบ ด้านการดูแลและจัดการความสัมพันธ์และความ 
หลากกลายของพนกังานในที่ท างาน ดา้นการจดัการให้มกีารใช้ทรพัยากรมนษุย์อย่างมีประสิทธิภาพ 
ด้านการดูแลตรวจสอบมาตรฐานการท างานของพนกังาน ด้านการจัดเตรยีมและฝึกอบรมพนกังาน 
ด้านการฝึกสอนพนกังานให้เกิดทกัษะในการท างาน ด้านการด าเนินการฝึกอบรมกลุ่มย่อย และด้าน
การแผน จดัการและด าเนินการประชุม แสดงว่า ผู้บริหารระดับกลางให้ความส าคญัต่อสมรรถนะ
ตามหน้าที่ดังกล่าวมากกว่าระดับสมรรถนะตามหน้าที่ท่ีมีในปัจจุบัน ดังนั้นผู้บริหารระดับกลางควร
ได้รับการพัฒนาสมรรถนะตามหน้าที่ดังทีก่ล่าวมาข้างต้น  
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 H0: ผู้บริหารระดับกลางต าแหน่งผู้จัดการแผนกซักรดี (Laundry manager) รองผู้จัดการ
และผู้ช่วยผู้จัดการแผนกซักรีดมกีารให้ระดับความส าคัญตอ่สมรรถนะและระดับสมรรถนะที่มีอยู่
ในปัจจุบันไม่แตกต่างกัน 
 H1: ผู้บริหารระดับกลางต าแหน่งผู้จัดการแผนกซักรดี (Laundry manager) รองผู้จัดการ
และผู้ช่วยผู้จัดการแผนกซักรีดมกีารให้ระดับความส าคัญตอ่สมรรถนะและระดับสมรรถนะที่มีอยู่
ในปัจจุบันแตกต่างกัน 
 
ตารางท่ี 4-41  สรุปการเปรียบเทียบค่าสถิติของระดับความส าคัญและระดับสมรรถนะที่ม ี
                       ในปัจจุบันของผู้บริหารระดับกลาง ต าแหนง่ผู้จัดการแผนกซักรีด (Laundry  
                       manager) รองผู้จัดการและผู้ช่วยผูจ้ัดการแผนกซักรดี 
 

เปรียบเทียบระดับความส าคัญ 
ของสมรรถนะ และระดับ 
สมรรถนะที่มีในปัจจุบนั 

ระดับ
ความส าคัญ

ของ 
สมรรถนะ 

 

ระดับ
สมรรถนะ 
ที่มีใน 
ปัจจุบัน 

 

t df P-value 

สมรรถนะหลัก 4.09 3.96 2.96 53 0.005* 
สมรรถนะทั่วไป 3.85 3.63 3.06 53 0.003* 
สมรรถนะตามหน้าที ่ 4.05 3.89 2.95 53 0.005* 

*P-value < 0.05 
  
 จากตารางท่ี 4-41 สรุปผลการเปรียบเทียบค่าสถิติของระดบัความส าคัญและระดับ
สมรรถนะที่มีในปจัจุบันโดยใช้วิธี Paired sample t-test  ในการทดสอบท่ีระดับนัยส าคัญ 0.05 
ระดับความส าคัญของสมรรถนะหลักและระดับสมรรถนะหลักที่มีในปัจจุบัน มคี่า P-value เท่ากับ 
0.005 แสดงว่า ระดับความส าคัญของสมรรถนะหลักและระดับสมรรถนะหลักที่มีในปัจจุบัน
แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 นอกจากนั้น ยังพบว่าระดับความส าคัญของ
สมรรถนะทั่วไปและระดับสมรรถนะทัว่ไปท่ีมีในปัจจบุัน มีค่า P-value เท่ากับ 0.003 แสดงว่า 
ระดับความส าคัญของสมรรถนะทัว่ไปและระดับสมรรถนะทั่วไปท่ีมีในปัจจุบนัแตกต่างกนัอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 และระดับความส าคัญของสมรรถนะตามหน้าที่และระดับ
สมรรถนะตามหน้าที่ท่ีมีในปัจจุบนั มีค่า P-value เท่ากับ 0.005 แสดงว่าระดับความส าคัญของ
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สมรรถนะตามหน้าที่และระดับสมรรถนะตามหน้าที่ท่ีมใีนปัจจุบันแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติที่ระดับ 0.05  
 H0: ผู้บริหารระดับกลางต าแหน่งหัวหน้าพ่อครวั (Executive chef หรือ Head chef) มี  
การให้ระดับความส าคัญต่อสมรรถนะหลักและระดับสมรรถนะหลักที่มีอยู่ในปจัจุบันไม่แตกต่าง
กัน 
 H1: ผู้บริหารระดับกลางต าแหน่งหัวหน้าพ่อครวั (Executive chef หรือ Head chef) มี  
การให้ระดับความส าคัญต่อสมรรถนะหลักและระดับสมรรถนะหลักที่มีอยู่ในปจัจุบันแตกต่างกัน 
 
ตารางท่ี 4-42  เปรียบเทียบระดับความส าคัญของสมรรถนะหลัก และระดับสมรรถนะหลักที่มี 
                       ในปัจจุบัน ส าหรับต าแหน่งหัวหน้าพ่อครัว (Executive chef หรือ Head chef) 
 

เปรียบเทียบระดับความส าคัญ 
ของสมรรถนะหลัก และระดับ
สมรรถนะหลักที่มใีนปัจจุบัน 

ระดับ
ความส าคัญ

ของ 
สมรรถนะ 

 

ระดับ
สมรรถนะ 
ที่มีใน 
ปัจจุบัน 

 

t df P-value 

1.  ท างานร่วมกับผู้ร่วมงานและ
ลูกค้าอย่างมีประสิทธิภาพ  
(ด้วยการให้บริการที่ดี) 

4.47 4.21 2.89 42 0.006* 

2.  ท างานในสภาพสังคมท่ี
หลากหลายได้ 

4.44 4.35 1.16 42 0.253 

3.  สุขอนามัยในที่ท างานและ
ระเบียบความปลอดภัย 

4.51 4.30 2.29 42 0.027* 

4.  ปฏิบัติตามระเบียบด้าน
สุขลักษณะในที่ท างาน 

4.56 4.26 3.11 42 0.003* 

5.  รักษาและคงความรู้อุตสาหกรรม
บริการ (ด้วยความเชี่ยวชาญ) 

4.30 4.21 0.81 42 0.421 

*P-value < 0.05 
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 จากตารางท่ี 4-42 ผลการเปรียบเทียบระดับความส าคัญของสมรรถนะหลักและ
สมรรถนะหลักที่มีในปจัจุบันของต าแหน่งหัวหน้าพ่อครัว (Executive chef หรือ Head chef) 
โดยใช้สถิติแบบ Paired sample t-test ในการทดสอบท่ีระดบันัยส าคัญที่ 0.05 พบว่า สมรรถนะหลัก
ที่สามารถปฏิเสธ สมมติฐานหลัก (H0) ได้แก่ ด้านการท างานร่วมกับผู้ร่วมงานและลูกค้าอย่างมี
ประสิทธิภาพ (ด้วยการให้บรกิารที่ดี) ด้านสุขอนามยัในทีท่ างานและระเบียบความปลอดภยั ด้าน
การปฏิบัติตามระเบียบด้านสุขลักษณะในที่ท างาน แสดงว่าผู้บริหารระดับกลางให้ความส าคัญต่อ
สมรรถนะหลักดังกล่าวมากกว่าระดับสมรรถนะหลักที่มีในปัจจุบัน ดังนั้น ผู้บริหารระดับกลางควร
ได้รับการพัฒนา สมรรถนะหลักดังที่กล่าวมาข้างตน้ 
 H0: ผู้บริหารระดับกลางต าแหน่งหัวหน้าพ่อครวั (Executive chef หรือ Head chef) มี  
การให้ระดับความส าคัญต่อสมรรถนะทั่วไปและระดับสมรรถนะทั่วไปท่ีมีอยูใ่นปัจจุบันไม่
แตกต่างกัน 
 H1: ผู้บริหารระดับกลางต าแหน่งหัวหน้าพ่อครวั (Executive chef หรือ Head chef) มี  
การให้ระดับความส าคัญต่อสมรรถนะทั่วไปและระดับสมรรถนะทั่วไปท่ีมีอยูใ่นปัจจุบันแตกต่าง
กัน 
 
ตารางท่ี 4-43  เปรียบเทียบระดับความส าคัญของสมรรถนะทั่วไป และระดับสมรรถนะทัว่ไปท่ีม ี
                       ในปัจจุบัน ส าหรับต าแหน่งหัวหน้าพ่อครัว (Executive chef หรือ Head chef)  
 

เปรียบเทียบระดับความส าคัญ 
ของสมรรถนะทั่วไป และระดับ
สมรรถนะทั่วไปที่มใีนปัจจุบัน 

ระดับ
ความส าคัญ

ของ 
สมรรถนะ 

 

ระดับ
สมรรถนะ 
ที่มีใน 
ปัจจุบัน 

 

t df P-value 

1.  ส่ือสารทางโทรศัพท์อย่างมี
ประสิทธิภาพ 

4.33 4.05 3.33 42 0.002* 

2.  ท างานธุรการเบื้องต้นทัว่ไป 3.60 3.56 0.44 42 0.660 
3.  ส่งเสริมสินค้าและบริการ
ด้านการบริการ 

4.23 4.12 1.22 42 0.229 

4.  ท าความสะอาดรกัษา
เครื่องใช้ในครวั 

4.35 4.23 1.70 42 0.096 
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ตารางท่ี 4-43  (ต่อ) 
 

เปรียบเทียบระดับความส าคัญ 
ของสมรรถนะทั่วไป และระดับ
สมรรถนะทั่วไปที่มใีนปัจจุบัน 

ระดับ
ความส าคัญ

ของ 
สมรรถนะ 

 

ระดับ
สมรรถนะ 
ที่มีใน 
ปัจจุบัน 

 

t df P-value 

5.  เตรียมอาหารและรักษา
จัดเก็บถูกสุขลักษณะ 

4.40 4.26 1.52 42 0.135 

6.  ใช้เทคนคิประกอบอาหาร
ทางการค้าเบื้องต้นได ้

4.28 4.26 0.24 42 0.812 

7.  ใช้วิธีรักษาความปลอดภัย
มาตรฐานในการเก็บรกัษาอาหาร 

4.60 4.47 1.96 42 0.057 

8.  จัดเตรียมอาหารสินค้าและ
ผลิตอาหาร 

4.40 4.35 0.47 42 0.643 

9.  น าเสนอจัดแสดงสินค้าและ
ผลิตภัณฑ์อาหาร 

4.07 3.70 3.53 42 0.001* 

10.  รับสินค้าจัดเก็บสินค้าตาม
ระเบียบอย่างปลอดภัย 

4.42 4.37 0.44 42 0.660 

11.  รับและจัดเก็บอาหารและ
เครื่องใช้ในครวั 

4.58 4.33 2.55 42 0.015* 

12.  รับค าร้องเรียนและ
แก้ปัญหาค าร้องเรียนของลูกค้า 

4.07 3.88 1.67 42 0.103 

13.  อ่านและตีความวิธีใช้
ข้อเสนอแนะแผนผังต่าง ๆ 

3.98 3.86 1.53 42 0.133 

14.  พูดภาษาอังกฤษไดใ้นระดับ
ปฏิบัติการได ้

3.93 3.81 0.96 42 0.342 

15.  ให้การปฐมพยาบาล
เบื้องต้นได ้

3.84 3.79 0.47 42 0.643 

*P-value < 0.05 
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 จากตารางท่ี 4-43 ผลการเปรียบเทียบระดับความส าคัญของสมรรถนะทั่วไปและ
สมรรถนะทั่วไปท่ีมีในปัจจุบนัของต าแหน่งหัวหน้าพ่อครวั (Executive chef หรือ Head chef) 
โดยใช้สถิติแบบ Paired sample t-test ในการทดสอบท่ีระดบันัยส าคัญที่ 0.05 พบว่า สมรรถนะ
ทั่วไปที่สามารถปฏิเสธ สมมติฐานหลัก (H0) ได้แก่ ด้านการส่ือสารทางโทรศัพท์อย่างมีประสิทธิภาพ 
ด้านการน าเสนอจัดแสดงสินค้าและผลิตภณัฑ์อาหาร และด้านการรับและจัดเกบ็อาหารและ
เครื่องใช้ในครวั แสดงว่าผู้บริหารระดับกลางให้ความส าคญัต่อสมรรถนะทั่วไปดังกล่าวมากกว่า
ระดับสมรรถนะทั่วไปท่ีมใีนปจัจุบัน ดังนั้นผู้บริหารระดับกลางควรได้รับการพัฒนาสมรรถนะ
ทั่วไปดังที่กล่าวมาข้างตน้  
 H0: ผู้บริหารระดับกลางต าแหน่งหัวหน้าพ่อครวั (Executive chef หรือ Head chef) มี  
การให้ระดับความส าคัญต่อสมรรถนะตามหน้าที่และระดบัสมรรถนะตามหน้าที่ท่ีมีอยู่ในปัจจุบนั
ไม่แตกต่างกัน 
 H1: ผู้บริหารระดับกลางต าแหน่งหัวหน้าพ่อครวั (Executive chef หรือ Head chef) มี  
การให้ระดับความส าคัญต่อสมรรถนะตามหน้าที่และระดบัสมรรถนะตามหน้าที่ท่ีมีอยู่ในปัจจุบนั
แตกต่างกัน 
 
ตารางท่ี 4-44  เปรียบเทียบระดับความส าคัญของสมรรถนะตามหน้าที่ และระดับสมรรถนะตาม 
                       หน้าที่ท่ีมีในปจัจุบัน ส าหรับต าแหน่งหัวหน้าพ่อครัว (Executive chef หรือ  
                       Head chef)  
 

เปรียบเทียบระดับความส าคัญของ
สมรรถนะตามหน้าที่ และระดับ

สมรรถนะตามหน้าที่ที่มใีนปัจจุบนั 

ระดับ
ความส าคัญ

ของ 
สมรรถนะ 

 

ระดับ
สมรรถนะ 
ที่มีใน 
ปัจจุบัน 

 

t df P-value 

1.  จัดให้มกีารรกัษาความปลอดภยั
และมั่นคงในที่ท างาน 

4.53 4.19 3.18 42 0.003* 

2.  ดูแลให้มีการบรกิารลูกค้าอย่างมี
คุณภาพ 

4.58 4.26 3.31 42 0.002* 

3.  เตรียมและดูแลตรวจสอบ
งบประมาณด าเนนิงาน 

4.05 3.88 1.64 42 0.109 
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ตารางท่ี 4-44  (ต่อ)  
 

เปรียบเทียบระดับความส าคัญของ
สมรรถนะตามหน้าที่ และระดับ

สมรรถนะตามหน้าที่ที่มใีนปัจจุบนั 

ระดับ
ความส าคัญ

ของ 
สมรรถนะ 

 

ระดับ
สมรรถนะ 
ที่มีใน 
ปัจจุบัน 

 

t df P-value 

4.  จัดการด้านการเงินภายในวงเงิน
งบประมาณ  

4.09 3.86 2.50 42 0.017* 

5.  จัดการด้านการซ้ือสินค้าคงคลัง
และตรวจรายการสินค้า 

4.40 4.28 1.53 42 0.133 

6.  จัดด าเนนิการธุรกิจตาม
ข้อก าหนดของกฎหมาย 

4.05 4.02 0.27 42 0.785 

7.  ดูแลและจัดการความสัมพันธ์
และความหลากหลายในที่ท างาน 

4.21 4.12 0.85 42 0.400 

8.  บริหารจัดการในการใช้
ทรัพยากรมนุษย์อย่างมี
ประสิทธิภาพ 

4.40 4.19 1.94 42 0.060 

9.  สรรหาและคัดเลือกพนักงาน 4.42 3.91 4.20 42 0.000* 
10.  จัดตารางการท างานและ
มอบหมายแก่พนักงาน 

4.23 4.12 1.40 42 0.168 

11.  ด าเนินการประเมินการท างาน
ของพนักงาน 

4.30 4.07 2.50 42 0.017* 

12.  เตรียมและด าเนินกนฝึกอบรม 4.33 4.07 2.31 42 0.026* 
13.  ด าเนินการฝึกอบรมกลุ่มย่อย 4.05 3.74 2.17 42 0.036* 
14.  ดูแลประเมินความส าเร็จของ
การฝึกอบรม 

4.26 3.88 3.10 42 0.003* 

15.  สามารถใช้หลักการบรกิาร
และควบคุมกิจการอาหาร 

4.40 4.19 2.15 42 0.037* 
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ตารางท่ี 4-44  (ต่อ)  
 

เปรียบเทียบระดับความส าคัญของ
สมรรถนะตามหน้าที่ และระดับ

สมรรถนะตามหน้าที่ที่มใีนปัจจุบนั 

ระดับ
ความส าคัญ

ของ 
สมรรถนะ 

 

ระดับ
สมรรถนะ 
ที่มีใน 
ปัจจุบัน 

 

t df P-value 

16.  พัฒนายุทธศาสตร์หรือกลยุทธ์
ด้านการตลาดประสานกิจกรรม
ส่งเสริมการขาย 

4.00 3.67 3.31 42 0.002* 

17.  จัดท าอาหารเพื่อให้เหมาะกับ
ความต้องการด้านโภชนาการและ
วัฒนธรรม 

4.40 4.30 0.89 42 0.377 

18.  ออกแบบเมนูอาหารเพื่อให้
เหมาะสมกับความต้องการของ
ตลาด 

4.53 4.37 1.86 42 0.070 

19.  พัฒนาและควบคุมแนวทาง  
การปฏิบัติงาน 

4.35 4.19 1.74 42 0.090 

20.  จัดให้มีและรกัษาการควบคุม
คุณภาพในการผลิต 

4.40 4.16 2.50 42 0.017* 

21.  จัดการดูแลจัดงานพิเศษต่าง ๆ 4.30 4.19 1.15 42 0.256 
22.  ดูแลตรวจตรารายรับและ
รายจ่าย 

4.12 3.91 2.03 42 0.048* 

23.  ดูแลตรวจตราและรักษาระบบ
คอมพิวเตอร์ส าหรับธุรกิจ 

4.09 3.79 2.57 42 0.014* 

24.  จัดการด าเนินการด้าน          
การบรกิารอาหาร 

4.33 4.10 1.85 42 0.071 

25.  เลือกระบบการบรกิารอาหาร 4.40 4.19 2.67 42 0.011* 
26.  วางแผนและจัดการกจิการ
อาหารตามเมนู 

4.63 4.35 3.10 42 0.003* 
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ตารางท่ี 4-44  (ต่อ)  
 

เปรียบเทียบระดับความส าคัญของ
สมรรถนะตามหน้าที่ และระดับ

สมรรถนะตามหน้าที่ที่มใีนปัจจุบนั 

ระดับ
ความส าคัญ

ของ 
สมรรถนะ 

 

ระดับ
สมรรถนะ 
ที่มีใน 
ปัจจุบัน 

 

t df P-value 

27.  ให้การสนับสนนุด้านวิชาชีพแก่
เพื่อนร่วมงาน 

4.19 4.09 0.81 42 0.421 

28.  อ่านและเขียนภาษาอังกฤษใน
ระดับสูง 

3.98 3.58 3.05 42 0.004* 

29.  ภาษาอังกฤษเพื่อแลกเปล่ียน
ข้อคิดเห็นที่ซับซ้อนได ้

3.95 3.65 2.38 42 0.022* 

*P-value < 0.05 
 
 จากตารางท่ี 4-44 ผลการเปรียบเทียบระดับความส าคัญของสมรรถนะตามหน้าที่และ
สมรรถนะตามหน้าที่ท่ีมีในปัจจุบนัของต าแหน่งหัวหน้าพอ่ครัว (Executive chef หรือ Head chef) 
โดยใช้สถิติแบบ Paired sample t-test ในการทดสอบท่ีระดบันัยส าคัญที่ 0.05 พบว่า สมรรถนะตาม
หน้าที่ท่ีสามารถปฏิเสธ สมมติฐานหลัก (H0) ได้แก่ ด้านการจัดให้มกีารรกัษาความปลอดภัยและ
มั่นคงในที่ท างาน ด้านการดูแลให้มกีารบรกิารลูกค้าอย่างมีคุณภาพ ด้านการจดัการด้านการเงิน
ภายในวงเงินงบประมาณ ด้านการสรรหาและคดัเลือกพนกังาน ด้านการด าเนินการประเมนิ        
การท างานของพนักงาน ด้านการเตรียมและด าเนินกนฝกึอบรม ด้านการด าเนนิการฝึกอบรม     
กลุ่มย่อย ด้านการดูแลประเมินความส าเร็จของการฝึกอบรม ด้านการสามารถใช้หลักการบริการ
และควบคุมกิจการอาหาร ด้านการพัฒนายุทธศาสตร์หรือกลยุทธ์ด้านการตลาดประสานกิจกรรม
ส่งเสริมการขาย ด้านการจัดให้มีและรักษาการควบคุมคณุภาพในการผลิต ด้านการจัดการดูแลจดั
งานพิเศษต่าง ๆ ด้านการดูแลตรวจตรารายรับและรายจ่าย ด้านการดูแลตรวจตราและรกัษาระบบ
คอมพิวเตอร์ส าหรับธุรกิจ ด้านการเลือกระบบการบรกิารอาหาร ด้านการวางแผนและจดัการกิจการ
อาหารตามเมน ูด้านการอ่านและเขยีนภาษาอังกฤษในระดับสูง และด้านภาษาอังกฤษเพื่อแลกเปล่ียน
ข้อคิดเห็นที่ซับซ้อนได ้แสดงว่า ผู้บริหารระดับกลางให้ความส าคัญต่อสมรรถนะตามหน้าที่
ดังกล่าวมากกว่าระดับสมรรถนะตามหน้าที่ท่ีมใีนปัจจุบัน ดังนั้น ผู้บริหารระดับกลางควรได้รับ 
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การพัฒนาสมรรถนะตามหน้าทีด่ังที่กล่าวมาข้างต้น  
 H0: ผู้บริหารระดับกลางต าแหน่งหัวหน้าพ่อครวั (Executive chef หรือ Head chef) มี 
การให้ระดับความส าคัญต่อสมรรถนะและระดับสมรรถนะที่มีอยู่ในปัจจุบันไม่แตกต่างกัน 
 H1: ผู้บริหารระดับกลางต าแหน่งหัวหน้าพ่อครวั (Executive chef หรือ Head chef) มี 
การให้ระดับความส าคัญต่อสมรรถนะและระดับสมรรถนะที่มีอยู่ในปัจจุบันแตกต่างกัน 
 
ตารางท่ี 4-45  สรุปการเปรียบเทียบค่าสถิติของระดับความส าคัญและระดับสมรรถนะที่ม ี
                       ในปัจจุบันของผู้บริหารระดับกลาง ต าแหนง่หัวหน้าพ่อครัว (Executive chef หรือ  
       Head chef) 
  

เปรียบเทียบระดับความส าคัญ 
ของสมรรถนะ และระดับ 
สมรรถนะที่มีในปัจจุบนั 

ระดับ
ความส าคัญ

ของ 
สมรรถนะ 

 

ระดับ
สมรรถนะ 
ที่มีใน 
ปัจจุบัน 

 

t df P-value 

สมรรถนะหลัก 4.38 4.18 2.55 42 0.014* 
สมรรถนะทั่วไป 4.20 4.08 1.99 42 0.053 
สมรรถนะตามหน้าที ่ 4.27 4.05 2.94 42 0.005* 

*P-value < 0.05 
  
 จากตารางท่ี 4-45 สรุปผลการเปรียบเทียบค่าสถิติของระดบัความส าคัญและระดับ
สมรรถนะที่มีในปจัจุบันของต าแหน่งหัวหน้าพ่อครัว (Executive chef หรือ Head chef)โดยใช้วิธี 
Paired sample t-test ในการทดสอบท่ีระดับนัยส าคัญ 0.05 พบว่า ระดับความส าคัญของสมรรถนะ
หลักและระดับสมรรถนะหลักที่มีในปัจจุบัน มีค่า P-value เท่ากับ 0.014 แสดงว่า ระดับความส าคญั
ของสมรรถนะหลักและระดับสมรรถนะหลักที่มีในปจัจุบนัแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.05  นอกจากนั้น ยังพบว่า ระดับความส าคญัของสมรรถนะทั่วไปและระดับสมรรถนะ
ทั่วไปท่ีมีในปจัจุบัน มคี่า P-value เท่ากับ 0.053 แสดงว่า ระดับความส าคัญของสมรรถนะทัว่ไป
และระดับสมรรถนะทั่วไปท่ีมใีนปัจจุบันไม่แตกต่างกันอยา่งมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 และ
ระดับความส าคัญของสมรรถนะตามหน้าที่และระดับสมรรถนะตามหน้าท่ีที่มีในปัจจุบัน มีค่า  
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P-value เท่ากับ 0.005 แสดงว่า ระดับความส าคัญของสมรรถนะตามหน้าที่และระดับสมรรถนะตาม
หน้าที่ท่ีมีในปจัจุบันแตกต่างกันอย่างมีนยัส าคัญทางสถิติทีร่ะดับ 0.05  
 H0: ผู้บริหารระดับกลางต าแหน่งหัวหน้าพ่อครวั (Executive chef หรือ Head chef) มี 
การให้ระดับความส าคัญต่อสมรรถนะหลักและระดับสมรรถนะหลักที่มีอยู่ในปจัจุบันไม่แตกต่าง
กัน 
 H1: ผู้บริหารระดับกลางต าแหน่งหัวหน้าพ่อครวั (Executive chef หรือ Head chef) มี 
การให้ระดับความส าคัญต่อสมรรถนะหลักและระดับสมรรถนะหลักที่มีอยู่ในปจัจุบันแตกต่างกัน 
 
ตารางท่ี 4-46  เปรียบเทียบระดับความส าคัญของสมรรถนะหลัก และระดับสมรรถนะหลักที่มี 
                       ในปัจจุบัน ส าหรับต าแหน่งรองพ่อครัว (Demi chef ) และผู้ช่วยรองพ่อครัว  
                       (Assistant demi chef)  
 

เปรียบเทียบระดับความส าคัญ 
ของสมรรถนะหลัก และระดับ 
สมรรถนะหลักที่มใีนปัจจุบัน 

ระดับ
ความส าคัญ

ของ 
สมรรถนะ 

 

ระดับ
สมรรถนะ 
ที่มีใน 
ปัจจุบัน 

 

t df P-value 

1.  ท างานร่วมกับผู้ร่วมงานและ 
ลูกค้าอย่างมีประสิทธิภาพ  
(ด้วยการให้บริการที่ดี) 

4.29 4.06 2.86 51 0.006* 

2.  ท างานในสภาพสังคมท่ี
หลากหลายได้ 

4.04 3.98 0.90 51 0.371 

3.  สุขอนามัยในที่ท างานและ
ระเบียบความปลอดภัย 

4.21 4.08 2.00 51 0.051 

4.  ปฏิบัติตามระเบียบด้าน
สุขลักษณะในที่ท างาน 

4.23 4.06 2.13 51 0.038* 

5.  รักษาและคงความรู้อุตสาหกรรม
บริการ (ด้วยความเชี่ยวชาญ) 

4.15 4.00 2.06 51 0.044* 

* P-value < 0.05 
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 จากตารางท่ี 4-46 ผลการเปรียบเทียบระดับความส าคัญของสมรรถนะหลักและ
สมรรถนะหลักที่มีอยู่ในปจัจุบันของต าแหน่งหัวหน้าพ่อครัว (Executive chef หรือ Head chef)  
โดยใช้สถิติแบบ Paired sample t-test ในการทดสอบท่ีระดบันัยส าคัญ 0.05 พบว่า สมรรถนะหลักที่
สามารถปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) ได้แก่ ด้านการท างานร่วมกับผู้รว่มงานและลูกค้าอย่างมี
ประสิทธิภาพ (ด้วยการให้บรกิารที่ดี ) ด้านสุขอนามยัในทีท่ างานและระเบียบความปลอดภยั ด้าน
การปฏิบัติตามระเบียบด้านสุขลักษณะในที่ท างาน ด้านการรักษาและคงความรู้อุตสาหกรรมบริการ 
(ด้วยความเชี่ยวชาญ) แสดงว่า ผู้บริหารระดับกลางให้ความส าคัญต่อสมรรถนะหลักดังกล่าว
มากกว่าระดับสมรรถนะหลักที่มีในปัจจุบนั ดังนัน้ ผู้บริหารระดับกลางควรได้รับการพัฒนา
สมรรถนะทั่วไปดังท่ีกล่าวมาข้างต้น  
 H0: ผู้บริหารระดับกลางต าแหน่งหัวหน้าพ่อครวั (Executive chef หรือ Head chef) มี  
การให้ระดับความส าคัญต่อสมรรถนะทั่วไปและระดับสมรรถนะทั่วไปท่ีมีอยูใ่นปัจจุบันไม่
แตกต่างกัน 
 H1: ผู้บริหารระดับกลางต าแหน่งหัวหน้าพ่อครวั (Executive chef หรือ Head chef) มี  
การให้ระดับความส าคัญต่อสมรรถนะทั่วไปและระดับสมรรถนะทั่วไปท่ีมีอยูใ่นปัจจุบันแตกต่าง
กัน 
 
ตารางท่ี 4-47  ระดับความส าคัญของสมรรถนะทัว่ไป และระดับสมรรถนะทั่วไปท่ีมใีนปจัจุบัน  
                       ส าหรับต าแหน่งรองพ่อครัว (Demi chef) และผู้ช่วยรองพ่อครัว  
                       (Assistant demi chef)  
  

เปรียบเทียบระดับความส าคัญ 
ของสมรรถนะทั่วไป และระดับ
สมรรถนะทั่วไปที่มใีนปัจจุบัน 

ระดับ
ความส าคัญ

ของ 
สมรรถนะ 

 

ระดับ
สมรรถนะ 
ที่มีใน 
ปัจจุบัน 

 

t df P-value 

1.  ส่ือสารทางโทรศัพท์อย่างมี
ประสิทธิภาพ 

4.15 3.94 2.84 51 0.006* 

2.  ท างานธุรการเบื้องต้นทัว่ไป 3.52 3.46 0.77 51 0.444 
3.  ส่งเสริมสินค้าและบริการด้าน
การบรกิาร 

4.04 3.87 2.13 51 0.038* 
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ตารางท่ี 4-47  (ต่อ)  
  

เปรียบเทียบระดับความส าคัญ 
ของสมรรถนะทั่วไป และระดับ
สมรรถนะทั่วไปที่มใีนปัจจุบัน 

ระดับ
ความส าคัญ

ของ 
สมรรถนะ 

 

ระดับ
สมรรถนะ 
ที่มีใน 
ปัจจุบัน 

 

t df P-value 

4.  ท าความสะอาดรกัษาเครื่องใช้
ในครัว 

4.42 4.23 2.85 51 0.006* 

5.  เตรียมอาหารและรักษาจัดเก็บ
ถูกสุขลักษณะ 

4.48 4.27 2.67 51 0.010* 

6.  ใช้เทคนคิประกอบอาหาร
ทางการค้าเบื้องต้นได ้

4.13 4.04 1.30 51 0.200 

7.  ใช้วิธีรักษาความปลอดภัย
มาตรฐานในการเก็บรกัษาอาหาร 

4.46 4.23 3.05 51 0.004* 

8.  จัดเตรียมอาหารสินค้าและผลิต
อาหาร 

4.38 4.19 2.47 51 0.017* 

9.  น าเสนอจัดแสดงสินค้าและ
ผลิตภัณฑ์อาหาร 

3.77 3.77 0.00 51 1.000 

10.  รับสินค้าจัดเก็บสินค้าตาม
ระเบียบอย่างปลอดภัย 

4.21 4.06 1.93 51 0.059 

11.  รับและจัดเก็บอาหารและ
เครื่องใช้ในครวั 

4.27 4.19 0.94 51 0.351 

12.  รับค าร้องเรียนและแก้ปัญหา 
ค าร้องเรียนของลูกค้า 

3.98 3.94 0.70 51 0.485 

13.  อ่านและตีความวิธีใช้
ข้อเสนอแนะแผนผังต่าง ๆ 

3.56 3.52 0.53 51 0.598 

14.  พูดภาษาอังกฤษไดใ้นระดับ
ปฏิบัติการได ้

3.71 3.48 2.47 51 0.017* 

15.  ให้การปฐมพยาบาลเบื้องต้นได ้ 3.50 3.40 1.15 51 0.255 
* P-value < 0.05 
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 จากตารางท่ี 4-47 ผลการเปรียบเทียบระดับความส าคัญของสมรรถนะทั่วไปและ
สมรรถนะทั่วไปท่ีมีอยู่ในปัจจุบนัของต าแหน่งหัวหน้าพ่อครัว (Executive chef หรือ Head chef) 
โดยใช้สถิติแบบ Paired sample t-test ในการทดสอบท่ีระดบันัยส าคัญ 0.05 พบว่า สมรรถนะทั่วไป
ที่สามารถปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) ได้แก่ ด้านการส่ือสารทางโทรศัพท์อย่างมีประสิทธิภาพ ด้าน
การส่งเสริมสินค้าและบริการด้านการบรกิาร ด้านการท าความสะอาดรักษาเครื่องใช้ในครวั ด้าน
การเตรียมอาหารและรกัษาจัดเก็บถูกสุขลักษณะ ด้านการใช้วิธีรักษาความปลอดภัยมาตรฐานใน
การเก็บรกัษาอาหาร ด้านการจดัเตรียมอาหารสินค้าและผลิตอาหาร และด้านการพดูภาษาอังกฤษได้
ในระดับปฏิบัติการได ้แสดงว่า ผู้บริหารระดับกลางให้ความส าคัญต่อสมรรถนะทั่วไปดังกล่าว
มากกว่าระดับสมรรถนะทั่วไปท่ีมใีนปัจจุบัน ดังนั้น ผู้บรหิารระดับกลางควรได้รับการพัฒนา
สมรรถนะทั่วไปดังท่ีกล่าวมาข้างต้น  
 H0: ผู้บริหารระดับกลางต าแหน่งหัวหน้าพ่อครวั (Executive chef หรือ Head chef) มี 
การให้ระดับความส าคัญต่อสมรรถนะตามหน้าที่และระดบัสมรรถนะตามหน้าที่ท่ีมีอยู่ในปัจจุบนั
ไม่แตกต่างกัน 
 H1: ผู้บริหารระดับกลางต าแหน่งหัวหน้าพ่อครวั (Executive chef หรือ Head chef) มี 
การให้ระดับความส าคัญต่อสมรรถนะตามหน้าที่และระดบัสมรรถนะตามหน้าที่ท่ีมีอยู่ในปัจจุบนั
แตกต่างกัน 
 
ตารางท่ี 4-48  ระดับความส าคัญของสมรรถนะตามหน้าที่ และระดับสมรรถนะตามหน้าที่ท่ีม ี
                       ในปัจจุบัน ส าหรับต าแหน่งรองพ่อครัว (Demi chef) และผู้ช่วยรองพ่อครัว  
                       (Assistant demi chef)  
 

เปรียบเทียบระดับความส าคัญของ
สมรรถนะตามหน้าที่ และระดับ

สมรรถนะตามหน้าที่ที่มใีนปัจจุบนั 

ระดับ
ความส าคัญ

ของ 
สมรรถนะ 

 

ระดับ
สมรรถนะ 
ที่มีใน 
ปัจจุบัน 

 

t df P-value 

1.  จัดให้มีและรกัษาสภาวการณ์ที่
ปลอดภัยในที่ท างาน 

4.33 4.08 2.76 51 0.008* 

2.  จัดให้มีและรกัษาการควบคุม
คุณภาพในการผลิตอาหาร 

4.35 4.17 2.27 51 0.028* 
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ตารางท่ี 4-48  (ต่อ)  
 

เปรียบเทียบระดับความส าคัญของ
สมรรถนะตามหน้าที่ และระดับ

สมรรถนะตามหน้าที่ที่มใีนปัจจุบนั 

ระดับ
ความส าคัญ

ของ 
สมรรถนะ 

 

ระดับ
สมรรถนะ 
ที่มีใน 
ปัจจุบัน 

 

t df P-value 

3.  ดูแลควบคุมส่ังวตัถุดิบส่ิงจ าเป็นใน
การประกอบอาหาร 

4.25 4.10 1.93 51 0.059 

4.  ดูแลการปฏิบัติงานประจ าในที่
ท างาน 

4.21 4.17 0.53 51 0.598 

5.  รักษาวิธีการเก็บรกัษาอาหารปรุง
แล้วอย่างปลอดภัย 

4.54 4.31 2.58 51 0.013* 

6.  วางแผน เตรียมการณจ์ัดแสดง     
การบรกิารอาหารบุฟเฟ่ต ์

4.21 4.15 0.77 51 0.444 

7.  จัดเตรียมซุป 4.19 4.21 -0.44 51 0.659 
8.  จัดเตรียมอาหารเรียกน้ าย่อยและสลัด 4.15 4.13 0.37 51 0.709 
9.  จัดเตรียมเนื้อแล่เป็นชิ้นในขนาดที่
ก าหนด 

4.13 4.13 0.00 51 1.000 

10.  จัดเตรียมและท าอาหารประเภทไก่
และเนื้อ 

4.21 4.13 1.16 51 0.252 

11.  จัดเตรียมผกั ไข่ และอาหาร
ประเภทแป้ง 

4.27 4.23 0.57 51 0.569 

12.  จัดเตรียมแซนวิชประเภทต่าง ๆ 4.19 4.13 0.83 51 0.411 
13.  จัดเตรียมและท าอาหารทะเล 4.31 4.25 0.90 51 0.371 
14.  จัดเตรียมขนมหวานประเภท
ช็อกโกแลตและขนมอ่ืน ๆ 

3.94 3.88 0.68 51 0.497 

15.  จัดเตรียมของหวานทั้งร้อนและเย็น 4.10 4.08 0.27 51 0.785 
16.  ฝึกสอนพนักงานให้เกิดทักษะใน
การท างาน 

4.08 4.08 0.00 51 1.000 

* P-value < 0.05 
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 จากตารางท่ี 4-48 ผลการเปรียบเทียบระดับความส าคัญของสมรรถนะตามหน้าที่และ
สมรรถนะตามหน้าที่ท่ีมีอยู่ในปัจจุบนัของต าแหน่งหัวหนา้พ่อครัว (Executive chef หรือ Head 
chef) โดยใช้สถิติแบบ Paired sample t-test ในการทดสอบท่ีระดับนัยส าคญั 0.05 พบว่า สมรรถนะ
ตามหน้าที่ท่ีสามารถปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) ได้แก่ ด้านการจดัให้มีและรกัษาสภาวการณ์ที่
ปลอดภัยในที่ท างาน ด้านการจดัให้มีและรกัษาการควบคุมคุณภาพในการผลิตอาหาร และด้าน 
การรกัษาวิธีการเก็บรักษาอาหารปรุงแล้วอย่างปลอดภัย แสดงว่า ผู้บริหารระดับกลางให้
ความส าคัญต่อสมรรถนะตามหน้าที่ดังกล่าวมากกว่าระดับสมรรถนะตามหน้าที่ท่ีมีในปัจจุบนั 
ดังนั้น ผู้บริหารระดับกลางควรได้รับการพัฒนาสมรรถนะตามหน้าที่ดังที่กล่าวมาข้างตน้  
 H0: ผู้บริหารระดับกลางต าแหน่งหัวหน้าพ่อครวั (Executive chef หรือ Head chef) มี 
การให้ระดับความส าคัญต่อสมรรถนะและระดับสมรรถนะที่มีอยู่ในปัจจุบันไม่แตกต่างกัน 
 H1: ผู้บริหารระดับกลางต าแหน่งหัวหน้าพ่อครวั (Executive chef หรือ Head chef) มี 
การให้ระดับความส าคัญต่อสมรรถนะและระดับสมรรถนะที่มีอยู่ในปัจจุบันแตกต่างกัน 
 
ตารางท่ี 4-49  สรุปการเปรียบเทียบค่าสถิติของระดับความส าคัญและระดับสมรรถนะที่ม ี
                       ในปัจจุบันของผู้บริหารระดับกลาง ต าแหนง่ผู้จัดการแผนกส่วนหน้าหรือแผนก 
                       ต้อนรับ (Front office manager) รองผู้จัดการและผู้ช่วยผู้จัดการแผนกต้อนรับ 
 

เปรียบเทียบระดับความส าคัญ 
ของสมรรถนะ และระดับ 
สมรรถนะที่มีในปัจจุบนั 

ระดับ
ความส าคัญ

ของ 
สมรรถนะ 

 

ระดับ
สมรรถนะ 
ที่มีใน 
ปัจจุบัน 

 

t df P-value 

สมรรถนะหลัก  4.14 3.99 3.26 51 0.002* 
สมรรถนะทั่วไป 4.10 3.91 2.66 51 0.010* 
สมรรถนะตามหน้าที ่ 4.22 4.14 1.81 51 0.076 

* P-value < 0.05 
 
 จากตารางท่ี 4-49 สรุปผลการเปรียบเทียบค่าสถิติของระดบัความส าคัญและระดับ
สมรรถนะที่มีในปจัจุบันของต าแหน่งหัวหน้าพ่อครัว (Executive chef หรือ Head chef) โดยใช้วิธี 
Paired sample t-test  ในการทดสอบท่ีระดับนัยส าคัญ 0.05 พบว่า ระดับความส าคัญของสมรรถนะ
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หลักและระดับสมรรถนะหลักที่มีในปัจจุบัน มีค่า P-value เท่ากับ 0.002 แสดงว่า ระดับความส าคญั
ของสมรรถนะหลักและระดับสมรรถนะหลักที่มีในปจัจุบนัแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.05 นอกจากนั้น ยังพบว่า ระดับความส าคญัของสมรรถนะทั่วไปและระดับสมรรถนะทั่วไป
ที่มีในปัจจุบัน มีค่า P-value เท่ากับ 0.010 แสดงว่า ระดับความส าคัญของสมรรถนะทัว่ไปและ
ระดับสมรรถนะทั่วไปท่ีมใีนปจัจุบันแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 และระดับ
ความส าคัญของสมรรถนะตามหน้าที่และระดับสมรรถนะตามหน้าที่ท่ีมีในปจัจุบนั มีค่า P-value 
เท่ากับ 0.076 แสดงว่าระดับความส าคญัของสมรรถนะตามหน้าที่และระดับสมรรถนะตามหน้าที่  
ที่มีในปัจจุบันไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  
 H0: ผู้บริหารระดับกลางต าแหน่งหัวหน้าพ่อครวัต่าง ๆ (Chef de partie) ได้แก่ พ่อครัว
ขนมหวาน, พ่อครัวขนมปัง (Pastry chef) ผู้ช่วยและรองพ่อครัวต่าง ๆ มีการให้ระดับความส าคัญต่อ
สมรรถนะหลักและระดับสมรรถนะหลักที่มีอยูใ่นปัจจุบันไม่แตกต่างกัน 
 H1: ผู้บริหารระดับกลางต าแหน่งหัวหน้าพ่อครวัต่าง ๆ (Chef de partie) ได้แก่ พ่อครัว
ขนมหวาน, พ่อครัวขนมปัง (Pastry chef) ผู้ช่วยและรองพ่อครัวต่าง ๆ มีการให้ระดับความส าคัญต่อ
สมรรถนะหลักและระดับสมรรถนะหลักที่มีอยูใ่นปัจจุบันแตกต่างกัน 
 
ตารางท่ี 4-50  เปรียบเทียบระดับความส าคัญของสมรรถนะหลัก และระดับสมรรถนะหลักที่มี 
                       ในปัจจุบันส าหรับ ต าแหน่งหัวหน้าพ่อครัวต่าง ๆ (Chef de partie) ได้แก่ พ่อครัว 
                       ขนมหวาน, พ่อครัวขนมปัง (Pastry chef) ผู้ช่วยและรองพ่อครัวต่าง ๆ  
 

เปรียบเทียบระดับความส าคัญ 
ของสมรรถนะหลัก และระดับ
สมรรถนะหลักที่มใีนปัจจุบัน 

ระดับ
ความส าคัญ

ของ 
สมรรถนะ 

 

ระดับ
สมรรถนะ 
ที่มีใน 
ปัจจุบัน 

 

t df P-value 

1.  ท างานร่วมกับผู้ร่วมงานและ
ลูกค้าอย่างมีประสิทธิภาพ  
(ด้วยการให้บริการที่ดี) 

4.30 4.16 2.40 56 0.020* 

2.  ท างานในสภาพสังคมท่ี
หลากหลายได้ 

3.95 3.95 0.00 56 1.000 
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ตารางท่ี 4-50  (ต่อ)  
 

เปรียบเทียบระดับความส าคัญ 
ของสมรรถนะหลัก และระดับ
สมรรถนะหลักที่มใีนปัจจุบัน 

ระดับ
ความส าคัญ

ของ 
สมรรถนะ 

 

ระดับ
สมรรถนะ 
ที่มีใน 
ปัจจุบัน 

 

t df P-value 

3.  สุขอนามัยในที่ท างานและ
ระเบียบความปลอดภัย 

4.30 4.12 2.32 56 0.024* 

4.  ปฏิบัติตามระเบียบด้าน
สุขลักษณะในที่ท างาน 

4.28 4.21 0.89 56 0.376 

5.  รักษาและคงความรู้
อุตสาหกรรมบริการ (ดว้ยความ
เชี่ยวชาญ) 

4.41 4.22 2.43 82 0.217 

* P-value < 0.05 
 
 จากตารางท่ี 4-50 ผลการเปรียบเทียบระดับความส าคัญของสมรรถนะหลักและ
สมรรถนะหลักที่มีอยู่ในปจัจุบันของต าแหน่งหัวหน้าพ่อครัวต่าง ๆ (Chef de partie) ได้แก่ พ่อครวั
ขนมหวาน, พ่อครัวขนมปัง (Pastry chef) ผู้ช่วยและรองพ่อครัวต่าง ๆ โดยใช้สถิติแบบ Paired 
sample t-test ในการทดสอบท่ีระดับนัยส าคัญ 0.05 พบว่า สมรรถนะหลักที่สามารถปฏิเสธ
สมมติฐานหลัก (H0) ได้แก่ ด้านการท างานรว่มกับผู้รว่มงานและลูกค้าอย่างมีประสิทธิภาพ (ด้วย
การให้บริการทีด่ี ) ด้านสุขอนามัยในที่ท างานและระเบียบความปลอดภัย แสดงว่า ผู้บริหาร
ระดับกลางให้ความส าคัญต่อสมรรถนะหลักดังกล่าวมากกว่าระดับสมรรถนะหลักทีม่ีในปจัจุบัน 
ดังนั้น ผู้บริหารระดับกลางควรได้รับการพัฒนาสมรรถนะหลักดังที่กล่าวมาข้างต้น  
 H0: ผู้บริหารระดับกลางต าแหน่งหัวหน้าพ่อครวัต่าง ๆ (Chef de partie) ได้แก่ พ่อครัว
ขนมหวาน, พ่อครัวขนมปัง (Pastry chef) ผู้ช่วยและรองพ่อครัวต่าง ๆ มีการให้ระดับความส าคัญต่อ
สมรรถนะทั่วไปและระดับสมรรถนะทัว่ไปท่ีมีอยู่ในปัจจบุันไม่แตกต่างกัน 
 H1: ผู้บริหารระดับกลางต าแหน่งหัวหน้าพ่อครวัต่าง ๆ (Chef de partie) ได้แก่ พ่อครัว
ขนมหวาน, พ่อครัวขนมปัง (Pastry chef) ผู้ช่วยและรองพ่อครัวต่าง ๆ มีการให้ระดับความส าคัญต่อ
สมรรถนะทั่วไปและระดับสมรรถนะทัว่ไปท่ีมีอยู่ในปัจจบุันแตกต่างกัน 
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ตารางท่ี 4-51  ระดับความส าคัญของสมรรถนะทัว่ไป และระดับสมรรถนะทั่วไปท่ีมใีนปจัจุบัน  
                       ส าหรับต าแหน่งหัวหน้าพ่อครัวต่าง ๆ (Chef de partie) ได้แก่ พ่อครัวขนมหวาน,  
                       พ่อครัวขนมปัง (Pastry chef) ผู้ช่วยและรองพ่อครัวต่าง ๆ  
 

เปรียบเทียบระดับความส าคัญ 
ของสมรรถนะทั่วไป และระดับ
สมรรถนะทั่วไปที่มใีนปัจจุบัน 

ระดับ
ความส าคัญ

ของ 
สมรรถนะ 

 

ระดับ
สมรรถนะ 
ที่มีใน 
ปัจจุบัน 

 

t df P-value 

1.  ส่ือสารทางโทรศัพท์อย่างมี
ประสิทธิภาพ 

4.82 4.05 1.07 56 0.290 

2.  ท างานธุรการเบื้องต้นทัว่ไป 3.67 3.56 1.63 56 0.109 
3.  ส่งเสริมสินค้าและบริการด้าน
การบรกิาร 

4.12 4.00 1.55 56 0.128 

4.  ท าความสะอาดรกัษาเครื่องใช้
ในครัว 

4.44 4.30 2.06 56 0.044* 

5.  เตรียมอาหารและรักษาจัดเก็บ
ถูกสุขลักษณะ 

4.40 4.33 1.43 56 0.159 

6.  ใช้เทคนคิประกอบอาหาร
ทางการค้าเบื้องต้นได ้

4.05 4.09 -0.57 56 0.568 

7.  ใช้วิธีรักษาความปลอดภัย
มาตรฐานในการเก็บรกัษาอาหาร 

4.42 4.37 0.83 56 0.410 

8.  จัดเตรียมอาหารสินค้าและ
ผลิตอาหาร 

4.19 4.23 -0.57 56 0.568 

9.  น าเสนอจัดแสดงสินค้าและ
ผลิตภัณฑ์อาหาร 

3.96 3.91 0.60 56 0.553 

10.  รับสินค้าจัดเก็บสินค้าตาม
ระเบียบอย่างปลอดภัย 

4.26 4.21 0.83 56 0.410 

11.  รับและจัดเก็บอาหารและ
เครื่องใช้ในครวั 

4.30 4.28 0.33 56 0.742 
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ตารางท่ี 4-51  (ต่อ) 
 

เปรียบเทียบระดับความส าคัญ 
ของสมรรถนะทั่วไป และระดับ
สมรรถนะทั่วไปที่มใีนปัจจุบัน 

ระดับ
ความส าคัญ

ของ 
สมรรถนะ 

 

ระดับ
สมรรถนะ 
ที่มีใน 
ปัจจุบัน 

 

t df P-value 

12.  รับค าร้องเรียนและแก้ปัญหา
ค าร้องเรียนของลูกค้า 

4.19 4.09 1.35 56 0.182 

13.  อ่านและตีความวิธีใช้
ข้อเสนอแนะแผนผังต่าง ๆ 

3.91 3.84 0.89 56 0.376 

14.  พูดภาษาอังกฤษไดใ้นระดับ
ปฏิบัติการได ้

3.84 3.54 3.19 56 0.002* 

15.  ให้การปฐมพยาบาลเบื้องต้น
ได้ 

3.77 3.61 1.46 56 0.151 

* P-value < 0.05 
 
 จากตารางท่ี 4-51 ผลการเปรียบเทียบระดับความส าคัญของสมรรถนะทั่วไปและ
สมรรถนะทั่วไปท่ีมีอยู่ในปัจจุบนัของต าแหน่งหัวหน้าพ่อครัวต่าง ๆ (Chef de partie) ได้แก่ พ่อครัว
ขนมหวาน, พ่อครัวขนมปัง (Pastry chef) ผู้ช่วยและรองพ่อครัวต่าง ๆ โดยใช้สถิติแบบ Paired 
sample t-test ในการทดสอบท่ีระดับนัยส าคัญ 0.05 พบว่า สมรรถนะทั่วไปท่ีสามารถปฏิเสธ
สมมติฐานหลัก (H0) ได้แก ่ด้านการท าความสะอาดรักษาเครื่องใชใ้นครัว และด้านการพดู
ภาษาอังกฤษไดใ้นระดับปฏิบัติการได้ แสดงว่า ผู้บริหารระดับกลางให้ความส าคญัต่อสมรรถนะ
ทั่วไปดังกล่าวมากกว่าระดับสมรรถนะทัว่ไปท่ีมีในปัจจุบนั ดังนั้น ผู้บริหารระดับกลางควรได้รับ
การพัฒนาสมรรถนะทั่วไปดังที่กล่าวมาข้างต้น  
 H0: ผู้บริหารระดับกลางต าแหน่งหัวหน้าพ่อครวัต่าง ๆ (Chef de partie) ได้แก่ พ่อครัว
ขนมหวาน, พ่อครัวขนมปัง (Pastry chef) ผู้ช่วยและรองพ่อครัวต่าง ๆ มีการให้ระดับความส าคัญต่อ
สมรรถนะตามหน้าที่และระดับสมรรถนะตามหน้าที่ท่ีมีอยูใ่นปัจจุบันไม่แตกต่างกัน 
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 H1: ผู้บริหารระดับกลางต าแหน่งหัวหน้าพ่อครวัต่าง ๆ (Chef de partie) ได้แก่ พ่อครัว
ขนมหวาน, พ่อครัวขนมปัง (Pastry chef) ผู้ช่วยและรองพ่อครัวต่าง ๆ มีการให้ระดับความส าคัญต่อ
สมรรถนะตามหน้าที่และระดับสมรรถนะตามหน้าที่ท่ีมีอยูใ่นปัจจุบันแตกต่างกัน 
 
ตารางท่ี 4-52  เปรียบเทียบระดับความส าคัญของสมรรถนะตามหน้าที่ และระดับสมรรถนะตาม 
                       หน้าที่ท่ีมีในปจัจุบัน ต าแหน่งหัวหน้าพ่อครวัต่าง ๆ (Chef de partie) ได้แก่ พ่อครวั 
                       ขนมหวาน, พ่อครัวขนมปัง (Pastry chef) ผู้ช่วยและรองพ่อครัวต่าง ๆ  
 

เปรียบเทียบระดับความส าคัญของ
สมรรถนะตามหน้าที่ และระดับ

สมรรถนะตามหน้าที่ที่มใีนปัจจุบนั 

ระดับ
ความส าคัญ

ของ 
สมรรถนะ 

 

ระดับ
สมรรถนะ 
ที่มีใน 
ปัจจุบัน 

 

t df P-value 

1.  จัดให้มกีารรกัษาความปลอดภยั
และมั่นคงในที่ท างาน 

4.32 3.98 3.79 56 0.000* 

2.  ดูแลให้มีการบรกิารลูกค้าอย่างมี
คุณภาพ 

4.40 4.21 2.39 56 0.020* 

3.  จัดเตรียมและดูแลงบประมาณ
ด้านการปฏิบัติงาน 

3.93 3.72 2.70 56 0.009* 

4.  จัดด าเนนิงานทางการเงินภายใน
วงงบประมาณ 

3.79 3.65 1.48 56 0.146 

5.  ตรวจสอบ ควบคุมและจัดซ้ือ
สินค้าคงคลังและตรวจสอบรายการ
สินค้า 

4.12 3.91 3.24 56 0.002* 

6.  ดูแลควบคุม และส่ังซ้ือวัตถุดิบ
และส่ิงจ าเป็นในการประกอบอาหาร 

4.19 3.96 2.53 56 0.014* 

7.  รับ เก็บสินค้าและวัตถุดิบส าหรับ
ประกอบอาหารในที่ที่ปลอดภัย 

4.42 4.18 3.22 56 0.002* 

8.  จัดท าตารางและมอบหมาย     
การท างานแก่พนกังาน 

4.05 3.89 2.26 56 0.028* 
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ตารางท่ี 4-52  (ต่อ) 
 

เปรียบเทียบระดับความส าคัญของ
สมรรถนะตามหน้าที่ และระดับ

สมรรถนะตามหน้าที่ที่มใีนปัจจุบนั 

ระดับ
ความส าคัญ

ของ 
สมรรถนะ 

 

ระดับ
สมรรถนะ 
ที่มีใน 
ปัจจุบัน 

 

t df P-value 

9.  ดูแลการปฏิบัติงานประจ าใน   
ที่ท างาน 

4.32 4.25 1.27 56 0.209 

10.  ดูแลมาตรฐานการท างาน 4.21 4.00 3.24 56 0.002* 
11.  ด าเนินการประเมินการท างาน
ของพนักงาน 

4.21 3.96 2.92 55 0.005* 

12.  สอนทักษะการท างานแก่
เจ้าหน้าที่ 

4.09 3.86 3.22 55 0.002* 

13.  เตรียมการและจดัวาง Petits 
Fours 

3.94 3.70 2.89 52 0.006* 

14.  เตรียมการและจดัวางน้ าตาล
ปั้นส าหรับตกแต่ง 

3.71 3.50 1.94 47 0.058 

15.  เตรียมการและจดัวางขนมเคก้ 
อัลมอนต์ 

3.79 3.56 2.12 47 0.040* 

16.  เตรียมการจัดวางผลิตภัณฑ์
ช็อกโกแลต 

3.81 3.58 2.20 47 0.033* 

17.  เตรียมการและจดัวางอาหาร
หวาน 

3.94 3.73 2.34 47 0.024* 

18.  เตรียมการจัดวางขนมหวาน 
ขนมเคก้หน้าครีม และเค้ก 

3.90 3.69 2.48 47 0.017* 

19.  จัดเตรียม ท าเคก้และขนมปัง 3.92 3.71 2.48 47 0.017* 
20.  จัดเตรียมและผลิตสินค้า
ประเภทยีสต ์

3.88 3.71 2.07 47 0.044* 

21.  จัดเตรียมผลิตภณัฑ์ขนมปังอบ 3.81 3.67 1.48 47 0.146 
* P-value < 0.05 
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 จากตารางท่ี 4-52 ผลการเปรียบเทียบระดับความส าคัญของสมรรถนะตามหน้าที่และ
สมรรถนะตามหน้าที่ท่ีมีอยู่ในปัจจุบนัของต าแหน่งหัวหนา้พ่อครัวต่าง ๆ (Chef de partie) ได้แก่ 
พ่อครัวขนมหวาน, พ่อครัวขนมปัง (Pastry chef) ผู้ช่วยและรองพ่อครัวต่าง ๆ โดยใช้สถิติแบบ 
Paired sample t-test ในการทดสอบท่ีระดับนัยส าคัญ 0.05 พบว่า สมรรถนะตามหน้าที่ท่ีสามารถ
ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) ได้แก่ ด้านการจัดให้มีการรักษาความปลอดภัยและมั่นคงในที่ท างาน 
ด้านการดูแลให้มีการบรกิารลูกค้าอย่างมีคุณภาพ ด้านการจัดเตรียมและดูแลงบประมาณด้าน      
การปฏิบัติงาน ด้านการจัดด าเนินงานทางการเงนิภายในวงงบประมาณ ด้านการตรวจสอบ ควบคุม
และจัดซ้ือสินค้าคงคลังและตรวจสอบรายการสินค้า ด้านการดูแลควบคุม และส่ังซ้ือวัตถุดิบและ
ส่ิงจ าเป็นในการประกอบอาหาร ด้านการรับ เก็บสินค้าและวัตถุดิบส าหรับประกอบอาหารในที่ที่
ปลอดภัย ด้านการจัดท าตารางและมอบหมายการท างานแกพ่นักงาน ด้านการดูแลการปฏิบัติงาน
ประจ าในที่ท างาน ด้านการดูแลมาตรฐานการท างานของพนักงาน ด้านการด าเนนิการประเมิน   
การท างานของพนักงาน ด้านการสอนทกัษะการท างานแก่เจ้าหน้าที่ ด้านการเตรียมการและจดัวาง 
Petits fours ด้านการเตรียมการและจัดวางน้ าตาลปั้นส าหรบัตกแต่ง ด้านการเตรียมการและจัดวาง
ขนมเคก้อัลมอนต์ ด้านการเตรียมการจัดวางผลิตภัณฑ์ช็อกโกแลต ด้านการเตรยีมการและจดัวาง
อาหารหวาน ด้านการเตรียมการจัดวางขนมหวาน ขนมเค้กหน้าครีม และเค้ก ด้านการจดัเตรียม ท า
เค้กและขนมปัง ด้านการจดัเตรียมและผลิตสินค้าประเภทยสีต์ และด้านการจดัเตรียมผลิตภัณฑ์
ขนมปังอบ แสดงว่า ผู้บริหารระดับกลางให้ความส าคัญต่อสมรรถนะตามหน้าที่ดังกล่าวมากกว่า
ระดับสมรรถนะตามหน้าที่ท่ีมใีนปจัจุบัน ดังนั้น ผู้บริหารระดับกลางควรไดร้ับการพัฒนา
สมรรถนะตามหน้าที่ดังทีก่ล่าวมาข้างต้น  
 H0: ผู้บริหารระดับกลางต าแหน่งหัวหน้าพ่อครวัต่าง ๆ (Chef de partie) ได้แก่ พ่อครัว
ขนมหวาน, พ่อครัวขนมปัง (Pastry chef) ผู้ช่วยและรองพ่อครัวต่าง ๆ มีการให้ระดับความส าคัญต่อ
สมรรถนะและระดับสมรรถนะที่มีอยู่ในปัจจุบนัไม่แตกต่างกัน 
 H1: ผู้บริหารระดับกลางต าแหน่งหัวหน้าพ่อครวัต่าง ๆ (Chef de partie) ได้แก่ พ่อครัว
ขนมหวาน, พ่อครัวขนมปัง (Pastry chef) ผู้ช่วยและรองพ่อครัวต่าง ๆ มีการให้ระดับความส าคัญต่อ
สมรรถนะและระดับสมรรถนะที่มีอยู่ในปัจจุบนัแตกต่างกนั 
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ตารางท่ี 4-53  สรุปการเปรียบเทียบค่าสถิติของระดับความส าคัญและระดับสมรรถนะที่ม ี
                       ในปัจจุบันของผู้บริหารระดับกลาง ต าแหนง่ผู้จัดการแผนกส่วนหน้าหรือ 
                       แผนกต้อนรับ (Front office manager) รองผู้จัดการและผู้ช่วยผู้จัดการแผนกต้อนรับ 
 

*P-value < 0.05 
 
 จากตารางท่ี 4-53 สรุปผลการเปรียบเทียบค่าสถิติของระดบัความส าคัญและระดับ
สมรรถนะที่มีในปจัจุบันของต าแหน่งหัวหน้าพ่อครัวต่าง ๆ (Chef de partie) ได้แก่ พ่อครัว       
ขนมหวาน, พ่อครัวขนมปงั (Pastry chef) ผู้ช่วยและรองพ่อครวัตา่ง ๆ โดยใช้วิธี Paired sample t-test  
ในการทดสอบท่ีระดับนัยส าคัญ 0.05 พบว่า ระดับความส าคัญของสมรรถนะหลักและระดับ
สมรรถนะหลักที่มีในปจัจุบัน มคี่า P-value เท่ากับ 0.114 แสดงว่า ระดับความส าคัญของสมรรถนะ
หลักและระดับสมรรถนะหลักที่มีในปัจจุบันไม่แตกต่างกนัอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
นอกจากนั้น ยังพบว่า ระดับความส าคัญของสมรรถนะทัว่ไปและระดับสมรรถนะทั่วไปท่ีมใีน
ปัจจุบัน มคี่า P-value เท่ากับ 0.037 แสดงว่า ระดับความส าคัญของสมรรถนะทัว่ไปและระดับ
สมรรถนะทั่วไปท่ีมีในปัจจุบนัแตกต่างกนัอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 และระดับ
ความส าคัญของสมรรถนะตามหน้าที่และระดับสมรรถนะตามหน้าที่ท่ีมีในปจัจุบนั มีค่า P-value 
เท่ากับ 0.001 แสดงว่าระดับความส าคญัของสมรรถนะตามหน้าที่และระดับสมรรถนะตามหน้าที่  
ที่มีในปัจจุบันแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  
 H0: ผู้บริหารระดับกลางต าแหน่งผู้บริหาร/ ผู้จัดการแผนกอาหารเครื่องดื่ม ผู้จัดการ
ห้องอาหาร (Restaurant และ Outlet manager) รองผู้จัดการและผู้ช่วยผู้จัดการ มีการให้ระดับ
ความส าคัญต่อสมรรถนะหลักและระดับสมรรถนะหลักทีม่ีอยู่ในปัจจุบันไม่แตกต่างกัน 

เปรียบเทียบระดับความส าคัญ 
ของสมรรถนะ และระดับ 
สมรรถนะที่มีในปัจจุบนั 

ระดับ
ความส าคัญ

ของ 
สมรรถนะ 

 

ระดับ
สมรรถนะ 
ที่มีใน 
ปัจจุบัน 

 

t df P-value 

สมรรถนะหลัก  4.12 4.05 1.60 56 0.114 

สมรรถนะทั่วไป 4.16 4.03 2.14 56 0.037* 
สมรรถนะตามหน้าที ่ 4.07 3.86 3.62 56 0.001* 
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 H1: ผู้บริหารระดับกลางต าแหน่งผู้บริหาร/ ผู้จัดการแผนกอาหารเครื่องดื่ม ผู้จัดการ
ห้องอาหาร (Restaurant และ Outlet manager) รองผู้จัดการและผู้ช่วยผู้จัดการ มีการให้ระดับ
ความส าคัญต่อสมรรถนะหลักและระดับสมรรถนะหลักทีม่ีอยู่ในปัจจุบันแตกต่างกัน 
 
ตารางท่ี 4-54  เปรียบเทียบระดับความส าคัญของสมรรถนะหลัก และระดับสมรรถนะหลักที่มี 
                       ในปัจจุบัน ส าหรับต าแหน่งผู้บริหาร/ ผู้จดัการแผนกอาหารเครื่องดื่ม ผู้จัดการ 
                       ห้องอาหาร (Restaurant และ Outlet manager) รองผู้จัดการและผู้ช่วยผูจ้ัดการ 
 

เปรียบเทียบระดับความส าคัญ 
ของสมรรถนะหลัก และระดับ
สมรรถนะหลักที่มใีนปัจจุบัน 

ระดับ
ความส าคัญ

ของ 
สมรรถนะ 

 

ระดับ
สมรรถนะ 
ที่มีใน 
ปัจจุบัน 

 

t df P-value 

1.  ท างานร่วมกับผู้ร่วมงานและ
ลูกค้าอย่างมีประสิทธิภาพ  
(ด้วยการให้บริการที่ดี) 

4.48 4.31 2.47 82 0.015* 

2.  ท างานในสภาพสังคมท่ี
หลากหลายได้ 

4.34 4.20 1.78 82 0.078 

3.  สุขอนามัยในที่ท างานและ
ระเบียบความปลอดภัย 

4.53 4.40 1.78 82 0.078 

4.  ปฏิบัติตามระเบียบด้าน
สุขลักษณะในที่ท างาน 

4.43 4.39 0.66 82 0.508 

5.  รักษาและคงความรู้อุตสาหกรรม
บริการ (ด้วยความเชี่ยวชาญ) 

4.41 4.22 2.43 82 0.017* 

*P-value < 0.05 
 
 จากตารางท่ี 4-54 ผลการเปรียบเทียบระดับความส าคัญของสมรรถนะหลักและ
สมรรถนะหลักที่มีในปจัจุบันของต าแหน่งผู้บริหาร/ ผู้จดัการแผนกอาหารเครื่องดื่ม ผู้จัดการ
ห้องอาหาร (Restaurant และ Outlet manager) รองผู้จัดการและผู้ช่วยผู้จัดการ โดยใช้สถิติแบบ 
Paired sample t-test ในการทดสอบท่ีระดับนัยส าคัญที่ 0.05 พบว่า สมรรถนะหลักที่สามารถปฏิเสธ 
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สมมติฐานหลัก (H0) ได้แก่ ด้านการท างานรว่มกับผู้รว่มงานและลูกค้าอย่างมีประสิทธิภาพ (ด้วย
การให้บริการทีด่ ีด้านการรกัษาและคงความรู้อุตสาหกรรมบริการ (ด้วยความเชี่ยวชาญ) แสดงว่า 
ผู้บริหารระดับกลางให้ความส าคัญต่อสมรรถนะหลักดังกล่าวมากกว่าระดับสมรรถนะหลักที่มีใน
ปัจจุบัน ดังนั้นผู้บริหารระดับกลางควรได้รับการพัฒนาสมรรถนะหลักดังทีก่ล่าวมาข้างต้น  
 H0: ผู้บริหารระดับกลางต าแหน่งผู้บริหาร/ ผู้จัดการแผนกอาหารเครื่องดื่ม ผู้จัดการ
ห้องอาหาร (Restaurant และ Outlet manager) รองผู้จัดการและผู้ช่วยผู้จัดการ มีการให้ระดับ
ความส าคัญต่อสมรรถนะทั่วไปและระดับสมรรถนะทั่วไปที่มีอยู่ในปัจจุบันไม่แตกต่างกัน 
 H1: ผู้บริหารระดับกลางต าแหน่งผู้บริหาร/ ผู้จัดการแผนกอาหารเครื่องดื่ม ผู้จัดการ
ห้องอาหาร (Restaurant และ Outlet manager) รองผู้จัดการและผู้ช่วยผู้จัดการ มีการให้ระดับ
ความส าคัญต่อสมรรถนะทั่วไปและระดับสมรรถนะทั่วไปที่มีอยู่ในปัจจุบันแตกต่างกัน 
 
ตารางท่ี 4-55  เปรียบเทียบระดับความส าคัญของสมรรถนะทั่วไปและระดับสมรรถนะทัว่ไปท่ีม ี
                       ในปัจจุบัน ส าหรับต าแหน่งผู้บริหาร/ ผู้จดัการแผนกอาหารเครื่องดื่ม ผู้จัดการ 
                       ห้องอาหาร (Restaurant และ Outlet manager) รองผู้จัดการและผู้ช่วยผูจ้ัดการ 
 

เปรียบเทียบระดับความส าคัญ 
ของสมรรถนะทั่วไป และระดับ
สมรรถนะทั่วไปที่มใีนปัจจุบัน 

ระดับ
ความส าคัญ

ของ 
สมรรถนะ 

 

ระดับ
สมรรถนะ 
ที่มีใน 
ปัจจุบัน 

 

t df P-value 

1.  ส่ือสารทางโทรศัพท์อย่างมี
ประสิทธิภาพ 

4.47 4.33 2.17 82 0.033* 

2.  ส่งเสริมการบริการสินค้าและ
การต้อนรับ 

4.34 4.19 1.93 82 0.057 

3.  ปฏิบัติงานธุรการทั่วไป 4.16 4.12 0.47 82 0.642 
4.  ส่ือสารภาษาอังกฤษไดใ้น
ระดับปฏิบัติการพื้นฐาน 

4.33 4.01 3.82 82 0.000* 

5.  รับสินค้าจัดเก็บสินค้าตาม
ระเบียบอย่างปลอดภัย 

4.51 4.22 3.82 81 0.000* 

 



191 

ตารางท่ี 4-55  (ต่อ) 
 

เปรียบเทียบระดับความส าคัญ 
ของสมรรถนะทั่วไป และระดับ
สมรรถนะทั่วไปที่มใีนปัจจุบัน 

ระดับ
ความส าคัญ

ของ 
สมรรถนะ 

 

ระดับ
สมรรถนะ 
ที่มีใน 
ปัจจุบัน 

 

t df P-value 

6.  ด าเนินธุรกรรมทางธุรกจิ
ส าหรับรายการบรกิาร 

4.38 4.74 -0.61 81 0.547 

7.  ด าเนินการประสานงานครัว
และพื้นที่บริการ 

4.41 4.24 2.02 81 0.047* 

8.  จัดเตรียมอาหารและ
เครื่องดื่มไว้บรกิาร 

4.56 4.38 2.71 81 0.008* 

9.  พัฒนาและรักษาอาหารและ
เครื่องดื่ม 

4.54 4.38 2.40 81 0.019* 

10.  รับและแก้ไขปัญหาค าติชม
ของลูกค้า 

4.61 4.43 2.71 81 0.008* 

*P-value < 0.05 
 
 จากตารางท่ี 4-55 ผลการเปรียบเทียบระดับความส าคัญของสมรรถนะทั่วไปและ
สมรรถนะทั่วไปท่ีมีในปัจจุบนัของต าแหน่งผู้บริหาร/ ผู้จัดการแผนกอาหารเครื่องดื่ม ผู้จดัการ
ห้องอาหาร (Restaurant และ Outlet manager) รองผู้จัดการและผู้ช่วยผู้จัดการ โดยใช้สถิติแบบ 
Paired sample t-test ในการทดสอบท่ีระดับนัยส าคัญที่ 0.05 พบว่า สมรรถนะทั่วไปท่ีสามารถ
ปฏิเสธ สมมติฐานหลัก (H0) ได้แก่ ด้านการส่ือสารทางโทรศัพท์อย่างมีประสิทธิภาพ ด้าน        
การส่ือสารภาษาอังกฤษไดใ้นระดับปฏิบัติการพื้นฐาน ด้านการรับสินค้าจดัเก็บสินค้าตามระเบียบ
อย่างปลอดภัย ด้านการจัดเตรียมอาหารและเครื่องดื่มไว้บรกิาร ด้านการพฒันาและรักษาอาหาร
และเครื่องดื่ม ด้านการรับและแก้ไขปัญหาค าติชมของลูกคา้ และด้านการด าเนินการประสานงาน
ครัวและพื้นที่บรกิาร แสดงว่า ผู้บริหารระดับกลางให้ความส าคัญต่อสมรรถนะทั่วไปดังกล่าว
มากกว่าระดับสมรรถนะทั่วไปที่มีในปัจจุบัน ดังนั้น ผู้บรหิารระดับกลางควรได้รับการพัฒนา
สมรรถนะทั่วไปดังท่ีกล่าวมาข้างต้น  
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 H0: ผู้บริหารระดับกลางต าแหน่งผู้บริหาร/ ผู้จัดการแผนกอาหารเครื่องดื่ม ผู้จัดการ
ห้องอาหาร (Restaurant และ Outlet manager) รองผู้จัดการและผู้ช่วยผู้จัดการ มีการให้ระดับ
ความส าคัญต่อสมรรถนะตามหน้าที่และระดับสมรรถนะตามหน้าที่ท่ีมีอยู่ในปัจจุบันไม่แตกต่างกัน 
 H1: ผู้บริหารระดับกลางต าแหน่งผู้บริหาร/ ผู้จัดการแผนกอาหารเครื่องดื่ม ผู้จัดการ
ห้องอาหาร (Restaurant และ Outlet manager) รองผู้จัดการและผู้ช่วยผู้จัดการ มีการให้ระดับ
ความส าคัญต่อสมรรถนะตามหน้าที่และระดับสมรรถนะตามหน้าที่ท่ีมีอยู่ในปัจจุบันแตกต่างกัน 
 
ตารางท่ี 4-56  เปรียบเทียบระดับความส าคัญของสมรรถนะตามหน้าที่และระดับสมรรถนะตาม 
                       หน้าที่ท่ีมีในปจัจุบัน ส าหรับต าแหน่งผู้บริหาร/ ผู้จัดการแผนกอาหารเครื่องดื่ม  
                       ผู้จัดการห้องอาหาร (Restaurant และ Outlet manager) รองผู้จัดการและ 
                       ผู้ช่วยผู้จัดการ 
 

เปรียบเทียบระดับความส าคัญของ
สมรรถนะตามหน้าที่ และระดับ

สมรรถนะตามหน้าที่ที่มใีนปัจจุบนั 

ระดับ
ความส าคัญ

ของ 
สมรรถนะ 

 

ระดับ
สมรรถนะ 
ที่มีใน 
ปัจจุบัน 

 

t df P-value 

1.  จัดให้มีและรกัษาสภาวการณ์ที่
ปลอดภัยในที่ท างาน 

4.52 4.30 3.38 82 0.001* 

2.  จัดให้มีรกัษาการควบคุม
คุณภาพในการประกอบอาหาร 

4.48 4.22 4.28 82 0.000* 

3.  จัดการด้านทรัพย์สินที่เกี่ยวกับ
วัตถุ วัสดุ โครงสร้างพ้ืนฐาน 

4.36 4.20 1.89 82 0.063 

4.  เตรียมการและดูแลงบประมาณ
การด าเนนิการ 

4.29 4.17 1.74 82 0.086 

5.  จัดด าเนนิการการเงินภายใน
วงเงินงบประมาณ 

4.13 3.95 2.24 82 0.028* 

6.  จัดการด้านการซ้ือสินค้าคงคลัง
และตรวจรายการสินค้า 

4.29 4.12 2.16 82 0.034* 
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ตารางท่ี 4-56  (ต่อ) 
 

เปรียบเทียบระดับความส าคัญของ
สมรรถนะตามหน้าที่ และระดับ

สมรรถนะตามหน้าที่ที่มใีนปัจจุบนั 

ระดับ
ความส าคัญ

ของ 
สมรรถนะ 

 

ระดับ
สมรรถนะ 
ที่มีใน 
ปัจจุบัน 

 

t df P-value 

7.  ดูแลและตรวจตรารายรับและ
รายจ่าย 

4.28 4.05 2.96 82 0.004* 

8.  จัดการเอกสารทางการเงนิ
ประจ าวัน 

4.27 4.01 3.09 82 0.003* 

9.  พัฒนาและด าเนินการวางแผน
หรือรณรงค์ทางธุรกิจ 

4.33 4.12 2.19 82 0.031* 

10.  พัฒนายุทธศาสตร์การตลาด
และประสานงานด้านการขาย 

4.25 4.12 1.42 82 0.160 

11.  สร้างและรักษาความสัมพันธ์
ทางธุรกิจ 

4.30 4.20 1.13 82 0.260 

12.  จัดด าเนนิการประกอบธุรกิจ
ตามข้อก าหนดกฎหมาย 

4.42 4.37 0.59 82 0.559 

13.  จัดด าเนนิการมุมกาแฟ 4.24 4.13 1.16 82 0.252 
14.  บริการจดังานที่โรงแรมหรือ
ห้องอาหาร 

4.39 4.30 0.96 82 0.339 

15.  ดูแลและจัดการความสัมพันธ์
หลากหลายในที่ท างาน 

4.36 4.30 0.63 82 0.532 

16.  บริหารจัดการในการใช้
ทรัพยากรมนุษย์อย่างมี
ประสิทธิภาพ 

4.31 4.22 0.87 82 0.386 

17.  จัดการและดูแลการจดังาน
พิเศษต่าง ๆ 

4.43 4.28 1.97 82 0.052 
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ตารางท่ี 4-56  (ต่อ) 
 

เปรียบเทียบระดับความส าคัญของ
สมรรถนะตามหน้าที่ และระดับ

สมรรถนะตามหน้าที่ที่มใีนปัจจุบนั 

ระดับ
ความส าคัญ

ของ 
สมรรถนะ 

 

ระดับ
สมรรถนะ 
ที่มีใน 
ปัจจุบัน 

 

t df P-value 

18.  มีบทบาทน าและบริหารบุคคล 4.36 4.10 2.87 82 0.005* 
19.  ฝึกสอนพนักงานให้เกิดทักษะ
ในที่ท างาน 

4.49 4.27 2.51 82 0.014* 

20.  ดูแลตรวจตราการปฏิบัติงาน
ในที่ท างาน 

4.47 4.25 2.48 82 0.015* 

21.  ดูแลมาตรฐานการท างานของ
พนักงาน 

4.40 4.19 1.92 82 0.058 

22.  ด าเนินการประเมินการท างาน
ของพนักงาน 

4.51 4.24 2.92 82 0.005* 

23.  วางแผนและจัดการการอบรม
ตามล าดับ 

4.39 4.28 1.07 82 0.288 

24.  ดูแลตรวจตราและประเมินผล
ของการอบรม 

4.36 4.08 2.76 82 0.007* 

25.  สรรหาและคัดเลือกพนักงาน 4.39 4.05 2.86 82 0.005* 
26.  จัดท าตารางและมอบหมาย  
การท างานแก่พนกังาน 

4.43 4.27 1.87 82 0.066 

27.  สนทนาภาษาอังกฤษเพื่อ
แลกเปล่ียนความคดิเห็นที่ซับซ้อนได ้

4.14 3.93 2.69 80 0.009* 

28.  อ่านและเขียนภาษาอังกฤษได้
ในระดับสูง 

3.93 3.75 2.33 80 0.022* 

29.  ปฏิบัติงานด้านการปฐมพยาบาล
เบื้องต้น 

4.11 3.89 2.76 80 0.007* 

*P-value < 0.05 
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 จากตารางท่ี 4-56 ผลการเปรียบเทียบระดับความส าคัญของสมรรถนะตามหน้าที่และ
สมรรถนะตามหน้าที่ท่ีมีในปัจจุบนัของต าแหน่งผู้บริหาร/ ผู้จัดการแผนกอาหารเครื่องดื่ม ผู้จัดการ
ห้องอาหาร (Restaurant และ Outlet manager) รองผู้จัดการและผู้ช่วยผู้จัดการ โดยใช้สถิติแบบ 
Paired sample t-test ในการทดสอบท่ีระดับนัยส าคัญที่ 0.05 พบว่า สมรรถนะตามหน้าที่ท่ีสามารถ
ปฏิเสธ สมมติฐานหลัก (H0) ได้แก่ ด้านการจัดให้มีและรักษาสภาวการณ์ที่ปลอดภยัในที่ท างาน 
ด้านการจัดให้มีรักษาการควบคุมคุณภาพในการประกอบอาหาร ด้านการจัดด าเนินการการเงิน
ภายในวงเงินงบประมาณ ด้านการจัดการด้านการซ้ือสินค้าคงคลังและตรวจรายการสินค้า ด้าน   
การดูแลและตรวจตรารายรับและรายจ่าย ด้านการจัดการเอกสารทางการเงินประจ าวัน ด้าน        
การพัฒนาและด าเนินการวางแผนหรือรณรงคท์างธุรกิจ ดา้นการมีบทบาทน าและบริหารบุคคล 
ด้านการฝึกสอนพนกังานให้เกิดทกัษะในที่ท างาน ด้านการดูแลตรวจตราการปฏิบัติงานในที่ท างาน 
ด้านการด าเนินการประเมินการท างานของพนกังาน ด้านการดูแลตรวจตราและประเมินผลของ  
การอบรม ด้านการสรรหาและคดัเลือกพนกังาน ด้านการสนทนาภาษาอังกฤษเพื่อแลกเปล่ียนความ
คิดเห็นที่ซับซ้อนได ้ด้านการอ่านและเขียนภาษาอังกฤษไดใ้นระดับสูง และด้านการปฏิบัติงานด้าน
การปฐมพยาบาลเบื้องต้น แสดงว่า ผู้บริหารระดับกลางให้ความส าคัญต่อสมรรถนะตามหน้าที่
ดังกล่าวมากกว่าระดับสมรรถนะตามหน้าที่ท่ีมใีนปัจจุบัน ดังนั้นผู้บริหารระดับกลางควรได้รับ  
การพัฒนาสมรรถนะตามหน้าท่ีดังที่กล่าวมาข้างต้น  
 H0: ผู้บริหารระดับกลางต าแหน่งผู้บริหาร/ ผู้จัดการแผนกอาหารเครื่องดื่ม ผู้จัดการ
ห้องอาหาร (Restaurant และ Outlet manager) รองผู้จัดการและผู้ช่วยผู้จัดการ มีการให้ระดับ
ความส าคัญต่อสมรรถนะและระดับสมรรถนะที่มีอยูใ่นปัจจุบันไม่แตกต่างกนั 
 H1: ผู้บริหารระดับกลางต าแหน่งผู้บริหาร/ ผู้จัดการแผนกอาหารเครื่องดื่ม ผู้จัดการ
ห้องอาหาร (Restaurant และ Outlet manager) รองผู้จัดการและผู้ช่วยผู้จัดการ มีการให้ระดับ
ความส าคัญต่อสมรรถนะและระดับสมรรถนะที่มีอยูใ่นปัจจุบันแตกต่างกนั 
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ตารางท่ี 4-57  สรุปการเปรียบเทียบค่าสถิติของระดับความส าคัญและระดับสมรรถนะที่ม ี
                       ในปัจจุบันของต าแหน่งผู้บริหาร/ ผู้จัดการแผนกอาหารเครื่องดื่ม ผู้จัดการห้องอาหาร  
                       (Restaurant และ Outlet maager) รองผู้จัดการและผู้ช่วยผู้จัดการ 
 

เปรียบเทียบระดับความส าคัญ
ของสมรรถนะ และระดับ
สมรรถนะที่มีในปัจจุบนั 

ระดับ
ความส าคัญ

ของ 
สมรรถนะ 

 

ระดับ
สมรรถนะ 
ที่มีใน 
ปัจจุบัน 

 

t df P-value 

สมรรถนะหลัก 4.41 4.25 2.85 82 0.006* 
สมรรถนะทั่วไป 4.42 4.30 1.62 82 0.110 
สมรรถนะตามหน้าที ่ 4.33 4.15 2.80 82 0.006* 

*P-value < 0.05 
 
 จากตารางท่ี 4-57 สรุปผลการเปรียบเทียบค่าสถิติของระดบัความส าคัญและระดับ
สมรรถนะที่มีในปจัจุบันของต าแหน่งผู้บริหาร/ ผู้จัดการแผนกอาหารเครื่องดื่ม ผูจ้ัดการห้องอาหาร 
(Restaurant และ Outlet manager) รองผู้จัดการและผู้ช่วยผูจ้ัดการ โดยใช้วิธี Paired sample t-test  
ในการทดสอบท่ีระดับนัยส าคัญ 0.05 พบว่า ระดับความส าคัญของสมรรถนะหลักและระดับ
สมรรถนะหลักที่มีในปจัจุบัน มคี่า P-value เท่ากับ 0.006 แสดงว่า ระดับความส าคัญของสมรรถนะ
หลักและระดับสมรรถนะหลักที่มีในปัจจุบันแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
นอกจากนั้น ยังพบว่าระดับความส าคัญของสมรรถนะทัว่ไปและระดับสมรรถนะทั่วไปท่ีมใีน
ปัจจุบัน มคี่า P-value เท่ากับ 0.110 แสดงว่า ระดับความส าคัญของสมรรถนะทัว่ไปและระดับ
สมรรถนะทั่วไปท่ีมีในปัจจุบนัไม่แตกต่างกนัอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 และระดับ
ความส าคัญของสมรรถนะตามหน้าที่และระดับสมรรถนะตามหน้าที่ท่ีมีในปจัจุบนั มีค่า P-value 
เท่ากับ 0.006 แสดงว่าระดับความส าคญัของสมรรถนะตามหน้าที่และระดับสมรรถนะตามหน้าที่  
ที่มีในปัจจุบันแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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ส่วนที่ 4 ผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนพหุคูณสองทาง (Two-way MANOVA) ของ
ระดับความส าคัญของสมรรถนะและระดับสมรรถนะที่มีในปัจจุบันของสมรรถนะหลกั 
สมรรถนะทั่วไป และสมรรถนะตามหน้าที่ของผู้บริหารระดับกลาง 
 H0:  ผู้จัดการแผนกส่วนหน้าหรือแผนกต้อนรับ (Front office manager) รองผู้จัดการและ
ผู้ช่วยผู้จัดการที่มีระดับการศกึษาและประสบการณ์ในการท างานที่แตกต่างกัน มรีะดับสมรรถนะ
รวมท่ีมีอยู่ในปจัจุบันไม่แตกต่างกนั 
 H1: ผู้จัดการแผนกส่วนหน้าหรือแผนกต้อนรับ (Front office manager) รองผู้จัดการและ
ผู้ช่วยผู้จัดการที่มีระดับการศกึษาและประสบการณ์ในการท างานที่แตกต่างกัน มรีะดับสมรรถนะ
รวมท่ีมีอยู่ในปจัจุบันแตกต่างกัน 
 
ตารางท่ี 4-58  ผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนสองทาง (Two-way ANOVA) เปรียบเทียบความ 
                       มีนัยส าคัญทางสถิติของระดับสมรรถนะที่มีอยู่ในปัจจุบันของสมรรถนะรวมท่ีมี  
                       ส าหรับต าแหน่งผู้จัดการแผนกส่วนหน้าหรอืแผนกต้อนรับ (Front office manager)  
                       รองผู้จัดการและผู้ช่วยผู้จัดการ 
 

แหล่งความแปรปรวน สถิติทดสอบ Value F df P-value 

ระดับการศึกษา 

Pillai’s Trace 0.127 2.326 3 0.087 
Wilks’ Lambda 0.873 2.326 3 0.087 
Hotelling’s Trace 0.145 2.326 3 0.087 
Roy’s Largest Root 0.145 2.326 3 0.087 

ประสบการณใ์นการท างาน 

Pillai’s Trace 0.035 0.573 3 0.636 
Wilks’ Lambda 0.965 0.573 3 0.636 
Hotelling’s Trace 0.036 0.573 3 0.636 
Roy’s Largest Root 0.036 0.573 3 0.636 

ปฏิสัมพันธ์ระหว่างระดับ
การศึกษาและประสบการณ์
ในการท างาน 

Pillai’s Trace 0.031 0.504 3 0.681 
Wilks’ Lambda 0.969 0.504 3 0.681 
Hotelling’s Trace 0.032 0.504 3 0.681 
Roy’s Largest Root 0.032 0.504 3 0.681 

*P-value < 0.05 
 



198 

 จากตารางท่ี 4-58 พบว่า ผู้บริหารระดับกลางส าหรับต าแหน่งผู้จัดการแผนกส่วนหน้า
หรือแผนกต้อนรับ (Front office manager) รองผู้จัดการและผู้ช่วยผู้จัดการที่มีระดับการศึกษา
แตกต่างกันส่งผลให้ผู้บริหารระดับกลางต าแหน่งนี้มีสมรรถนะหลัก สมรรถนะทั่วไป และ
สมรรถนะตามหน้าที่ไม่แตกต่างกนัอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติที่ระดับ 0.05 ส่วนประสบการณใ์น 
การท างานแตกต่างกันส่งผลให้บริหารระดับกลางต าแหน่งนี้มีสมรรถนะหลัก สมรรถนะทั่วไป 
และสมรรถนะตามหน้าที่ไม่แตกต่างกนัอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 และมีปฏิสัมพันธ์
ระหว่างระดับการศกึษาและประสบการณใ์นการท างานท าให้ผู้บริหารระดับกลางต าแหน่งนี้มี
สมรรถนะหลัก สมรรถนะทั่วไป และสมรรถนะตามหน้าทีไ่ม่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ
ที่ระดับ 0.05 สรุปได้ว่า ผู้บริหารระดับกลางต าแหน่งผู้จดัการแผนกส่วนหน้าหรือแผนกต้อนรับ 
(Front office manager) รองผู้จัดการและผู้ช่วยผู้จัดการที่มีระดับการศึกษาและประสบการณ์ใน  
การท างานแตกต่างกัน มีสมรรถนะหลัก สมรรถนะทั่วไป และสมรรถนะตามหน้าที่ไม่แตกต่างกนั 
พิจารณาไดว้่า ควรไดร้ับการพฒันาสมรรถนะแบบเดียวกนั 
                  
ตารางท่ี 4-59  ผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนสองทาง (Two-way ANOVA) เปรียบเทียบความม ี
                       นัยส าคัญทางสถิติของระดับสมรรถนะที่มีอยู่ในปัจจุบันของสมรรถนะหลัก  
                       สมรรถนะทั่วไป และสมรรถนะตามหน้าที่ ที่มีระดับการศึกษาและประสบการณ์ใน 
                       การท างานที่แตกต่างกัน ต าแหน่งผู้จัดการแผนกส่วนหน้าหรือแผนกต้อนรับ (Front  
                       office manager) รองผู้จัดการและผู้ช่วยผู้จัดการ 
 
แหล่งความแปรปรวน ตัวแปรตาม SS df MS F P-value 

ระดับการศึกษา 
สมรรถนะหลัก 0.73 1 0.73 1.890 0.175 
สมรรถนะทั่วไป 1.50 1 1.50 3.820 0.056 
สมรรถนะตามหน้าที ่ 2.80 1 2.80 6.340 0.015* 

ประสบการณใ์น      
การท างาน 

สมรรถนะหลัก 0.20 1 0.20 0.522 0.474 
สมรรถนะทั่วไป 0.24 1 0.24 0.618 0.435 
สมรรถนะตามหน้าที ่ 0.73 1 0.73 1.653 0.205 

ปฏิสัมพันธ์ระหว่าง
ระดับการศึกษาและ
ประสบการณใ์น      
การท างาน 

สมรรถนะหลัก 0.31 1 0.31 0.786 0.380 
สมรรถนะทั่วไป 0.32 1 0.32 0.820 0.370 

สมรรถนะตามหน้าที ่ 0.02 1 0.02 0.042 0.839 
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ตารางท่ี 4-59  (ต่อ) 
 
แหล่งความแปรปรวน ตัวแปรตาม SS df MS F P-value 

ความคลาดเคล่ือน 
สมรรถนะหลัก 19.41 50 0.39   
สมรรถนะทั่วไป 19.59 50 0.39   
สมรรถนะตามหน้าที ่ 22.11 50 0.44   

รวม 
สมรรถนะหลัก 967.16 54    
สมรรถนะทั่วไป 945.17 54    
สมรรถนะตามหน้าที ่ 903.08 54    

*P-value < 0.05 
 
 จากตารางท่ี 4-59 พบว่า ผู้บริหารระดับกลางส าหรับต าแหน่งผู้จัดการแผนกส่วนหน้า
หรือแผนกต้อนรับ (Front office manager) รองผู้จัดการและผู้ช่วยผู้จัดการที่มีระดับการศึกษา
แตกต่างกันส่งผลให้มีสมรรถนะหลักไม่แตกต่างกัน ระดับการศึกษาแตกต่างกันส่งผลให้มี
สมรรถนะทั่วไปไม่แตกต่างกนั ระดับการศกึษาแตกต่างกนัส่งผลให้มีสมรรถนะตามหน้าที่แตกต่าง
กันอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติที่ระดับ 0.05 ส่วนประสบการณ์ในการท างานแตกต่างกนัส่งผลให้มี
สมรรถนะหลัก สมรรถนะทั่วไป และสมรรถนะตามหน้าทีไ่ม่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ
ที่ระดับ 0.05 และมีปฏิสัมพันธ์ระหว่างระดับการศกึษาและประสบการณใ์นการท างานท าให้มี
สมรรถนะหลัก สมรรถนะทั่วไป และสมรรถนะตามหน้าทีไ่ม่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ
ที่ระดับ 0.05 
 
ตารางท่ี 4-60  สถิติพื้นฐานของระดับสมรรถนะที่มใีนปจัจบุันของประเภทสมรรถนะ จ าแนกตาม 
                       ระดับการศึกษาและประสบการณ์ในการท างาน ส าหรับต าแหน่งผู้จัดการแผนก   
                       ส่วนหน้าหรือแผนกต้อนรับ (Front office manager) รองผู้จัดการและผู้ช่วยผู้จัดการ 
 

ประเภท
สมรรถนะ 

ระดับการศึกษา ประสบการณ์ในการท างาน  SD n 

สมรรถนะหลัก ต่ ากว่าปริญญาตร ี
น้อยกว่าหรือเท่ากับ 3 ปี 3.98 0.82 6 
มากกว่า 3 ปี 3.95 0.47 7 

รวม 3.96 0.62 13 
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ตารางท่ี 4-60  (ต่อ) 
 

ประเภท
สมรรถนะ 

ระดับการศึกษา ประสบการณ์ในการท างาน  SD n 

สมรรถนะหลัก 

ปริญญาตร ี
น้อยกว่าหรือเท่ากับ 3 ปี 4.08 0.66 18 
มากกว่า 3 ปี 4.40 0.58 23 

รวม 4.26 0.63 41 

รวม 
น้อยกว่าหรือเท่ากับ 3 ปี 4.05 0.69 24 
มากกว่า 3 ปี 4.29 0.58 30 

รวม 4.19 0.63 54 

สมรรถนะทั่วไป 

ต่ ากว่าปริญญาตร ี
น้อยกว่าหรือเท่ากับ 3 ปี 3.83 0.83 6 
มากกว่า 3 ปี 3.81 0.49 7 

รวม 3.82 0.64 13 

ปริญญาตร ี
น้อยกว่าหรือเท่ากับ 3 ปี 4.04 0.72 18 
มากกว่า 3 ปี 4.38 0.52 23 

รวม 4.23 0.63 41 

รวม 
น้อยกว่าหรือเท่ากับ 3 ปี 3.99 0.73 24 
มากกว่า 3 ปี 4.25 0.56 30 

รวม 4.13 0.65 54 

สมรรถนะตาม
หน้าที ่

ต่ ากว่าปริญญาตร ี
น้อยกว่าหรือเท่ากับ 3 ปี 3.49 0.61 6 
มากกว่า 3 ปี 3.72 0.51 7 

รวม 3.62 0.54 13 

ปริญญาตร ี
น้อยกว่าหรือเท่ากับ 3 ปี 3.98 0.82 18 
มากกว่า 3 ปี 4.30 0.57 23 

รวม 4.16 0.70 41 

รวม 
น้อยกว่าหรือเท่ากับ 3 ปี 3.86 0.79 24 
มากกว่า 3 ปี 4.17 0.60 30 

รวม 4.03 0.70 54 
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 จากตารางท่ี 4-60 แสดงผลรวมของค่าเฉล่ียของระดับการศกึษาและประสบการณใ์น  
การท างานของระดับสมรรถนะที่มใีนปจัจุบันของสมรรถนะหลัก สมรรถนะทั่วไป และสมรรถนะ
ตามหน้าที่ มีค่าเท่ากับ 4.19 4.13 และ 4.03 ตามล าดับ 
 H0: ผู้บริหาร/ ผู้จัดการแผนกแม่บ้าน (Executive housekeeper) หรือ (Housekeeping 
manager) รองผู้จัดการและผู้ช่วยผูจ้ัดการแผนกแม่บ้านที่มีระดับการศึกษาและประสบการณ์ใน  
การท างานที่แตกต่างกัน มีระดับสมรรถนะรวมท่ีมีอยู่ในปจัจุบันไม่แตกต่างกัน 
 H1: ผู้บริหาร/ ผู้จัดการแผนกแม่บ้าน (Executive housekeeper) หรือ (Housekeeping 
manager) รองผู้จัดการและผู้ช่วยผูจ้ัดการแผนกแม่บ้านที่มีระดับการศึกษาและประสบการณ์ใน  
การท างานที่แตกต่างกัน มีระดับสมรรถนะรวมท่ีมีอยู่ในปจัจุบันแตกต่างกัน 
 
ตารางท่ี 4-61  ผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนสองทาง (Two-way ANOVA) เปรียบเทียบความม ี
                       นัยส าคัญทางสถิติติของระดับสมรรถนะที่มใีนปัจจุบันของสมรรถนะรวมท่ีมีระดับ 
                       การศึกษาและประสบการณใ์นการท างานทีแ่ตกต่างกัน ส าหรับต าแหน่งผู้บริหาร/ 
                       ผู้จัดการแผนกแม่บ้าน (Executive housekeeper) หรือ (Housekeeping manager)  
                       รองผู้จัดการและผู้ช่วยผู้จัดการแผนกแม่บ้าน  
 

แหล่งความแปรปรวน สถิติทดสอบ Value F df P-value 

ระดับการศึกษา 

Pillai’s Trace 0.050 .666 3 0.578 
Wilks’ Lambda 0.950 .666 3 0.578 
Hotelling’s Trace 0.053 .666 3 0.578 
Roy’s Largest Root 0.053 .666 3 0.578 

ประสบการณใ์นการท างาน 

Pillai’s Trace 0.028 .362 3 0.781 
Wilks’ Lambda 0.972 .362 3 0.781 
Hotelling’s Trace 0.029 .362 3 0.781 
Roy’s Largest Root 0.029 .362 3 0.781 

ปฏิสัมพันธ์ระหว่างระดับ
การศึกษาและประสบการณ์
ในการท างาน 

Pillai’s Trace 0.025 .331 3 0.803 
Wilks’ Lambda 0.975 .331 3 0.803 
Hotelling’s Trace 0.026 .331 3 0.803 
Roy’s Largest Root 0.026 .331 3 0.803 

*P-value < 0.05 
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 จากตารางท่ี 4-61 พบว่า ผู้บริหารระดับกลางส าหรับต าแหน่งผู้บริหาร/ ผู้จัดการแผนก
แม่บ้าน (Executive housekeeper) หรือ (Housekeeping manager) รองผู้จัดการและผู้ช่วยผู้จดัการ
แผนกแม่บ้านที่มีระดับการศึกษาแตกต่างกนั ส่งผลให้ผู้บรหิารระดับกลางต าแหน่งนี้มีสมรรถนะ
หลัก สมรรถนะทั่วไปและสมรรถนะตามหน้าที่ไม่แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติที่ระดับ 
0.05 ส่วนประสบการณ์ในการท างานแตกต่างกนั ส่งผลให้ผู้บริหารระดับกลางต าแหน่งนี้มี
สมรรถนะหลัก สมรรถนะทั่วไปและสมรรถนะตามหน้าทีไ่ม่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.05 และมีปฏิสัมพันธ์ระหว่างระดับการศกึษาและประสบการณใ์นการท างาน ส่งผลให้
ผู้บริหารระดับกลางต าแหน่งนี้มีสมรรถนะหลัก สมรรถนะทั่วไปและสมรรถนะตามหน้าที่ไม่
แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 สรุปได้วา่ผู้บริหารระดับกลางต าแหน่งผู้บริหาร/ 
ผู้จัดการแผนกแม่บ้าน (Executive housekeeper) หรือ (Housekeeping manager) รองผู้จัดการและ
ผู้ช่วยผู้จัดการแผนกแม่บ้านที่มีระดับการศกึษาและประสบการณใ์นการท างานแตกต่างกัน มี       
สรรถนะหลัก สมรรถนะทั่วไปและสมรรถนะตามหน้าที่ไม่แตกต่างกัน พิจารณาไดว้่า ควรไดร้ับ
การพัฒนาสมรรถนะแบบเดียวกัน 
 
ตารางท่ี 4-62  ผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนสองทาง (Two-way ANOVA) เปรียบเทียบ  
                       ความมีนัยส าคัญทางสถิติติของระดับสมรรถนะที่มีในปัจจุบันของสมรรถนะหลัก  
                       สมรรถนะทั่วไป และสมรรถนะตามหน้าที่ ที่มีระดับการศึกษาและประสบการณ์ใน 
                       การท างานที่แตกต่างกัน ส าหรับต าแหน่งผู้บริหาร/ผู้จัดการแผนกแม่บ้าน (Executive  
                       housekeeper) หรือ (Housekeeping manager) รองผู้จัดการและผู้ช่วยผู้จัดการแผนก 
                       แม่บ้าน  
 

แหล่งความแปรปรวน ตัวแปรตาม SS df MS F P-value 

ระดับการศึกษา 
สมรรถนะหลัก 0.46 1 0.46 1.594 0.214 
สมรรถนะทั่วไป 0.70 1 0.70 1.384 0.246 
สมรรถนะตามหน้าที ่ 0.28 1 0.28 0.762 0.388 

ประสบการณใ์นการท างาน 
สมรรถนะหลัก 0.32 1 0.32 1.112 0.298 
สมรรถนะทั่วไป 0.21 1 0.21 0.411 0.525 
สมรรถนะตามหน้าที ่ 0.18 1 0.18 0.483 0.491 
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ตารางท่ี 4-62  (ต่อ) 
 

แหล่งความแปรปรวน ตัวแปรตาม SS df MS F P-value 
ปฏิสัมพันธ์ระหว่างระดับ
การศกึษาและประสบการณ ์
ในการท างาน 

สมรรถนะหลัก 0.04 1 0.04 0.144 0.706 
สมรรถนะทั่วไป 0.01 1 0.01 0.016 0.899 
สมรรถนะตามหน้าที ่ 0.16 1 0.16 0.427 0.517 

ความคลาดเคล่ือน 
สมรรถนะหลัก 11.55 40 0.29   
สมรรถนะทั่วไป 20.25 40 0.51   
สมรรถนะตามหน้าที ่ 14.47 40 0.36   

รวม 
สมรรถนะหลัก 663.44 44    
สมรรถนะทั่วไป 601.97 44    
สมรรถนะตามหน้าที ่ 634.92 44    

*P-value < 0.05 
  
 จากตารางท่ี 4-62 พบว่า ผู้บริหารระดับกลางส าหรับต าแหน่งผู้บริหาร/ ผู้จัดการแผนก
แม่บ้าน (Executive housekeeper) หรือ (Housekeeping manager) รองผู้จัดการและผู้ช่วยผู้จดัการ
แผนกแม่บ้านในธุรกจิโรงแรมที่มีระดับการศึกษาแตกต่างกัน ส่งผลให้มีสมรรถนะหลัก สมรรถนะ
ทั่วไปและสมรรถนะตามหน้าที่ไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ส่วน
ประสบการณใ์นการท างานแตกต่างกัน ส่งผลให้มีสมรรถนะหลัก สมรรถนะทั่วไปและสมรรถนะ
ตามหน้าที่ไม่แตกต่างกนัอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 และมีปฏิสัมพันธ์ระหว่างระดับ
การศึกษาและประสบการณใ์นการท างาน ท าให้มีสมรรถนะหลัก สมรรถนะทั่วไปและสมรรถนะ
ตามหน้าที่ไม่แตกต่างกนัอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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ตารางท่ี 4-63  สถิติพื้นฐานของระดับสมรรถนะที่มใีนปจัจบุันของประเภทสมรรถนะ จ าแนกตาม 
                       ระดับการศึกษาและประสบการณ์ในการท างาน ส าหรับต าแหน่งผู้บริหาร/ ผู้จัดการ 
                       แผนกแม่บ้าน (Executive housekeeper) หรือ (Housekeeping manager) รองผู้จัดการ  
                       และผู้ช่วยผู้จัดการแผนกแม่บ้าน  
 
ประเภทสมรรถนะ ระดับการศึกษา ประสบการณ์ในการท างาน  SD n 

สมรรถนะหลัก 

ต่ ากว่าปริญญาตร ี
น้อยกว่าหรือเท่ากับ 3 ปี 3.99 0.59 13 
มากกว่า 3 ปี 3.84 0.51 24 

รวม 3.89 0.54 37 

ปริญญาตร ี
น้อยกว่าหรือเท่ากับ 3 ปี 3.79 0.26 3 
มากกว่า 3 ปี 3.47 0.62 4 

รวม 3.61 0.50 7 

รวม 
น้อยกว่าหรือเท่ากับ 3 ปี 3.95 0.54 16 
มากกว่า 3 ปี 3.79 0.53 28 

รวม 3.85 0.54 44 

สมรรถนะทั่วไป 

ต่ ากว่าปริญญาตร ี
น้อยกว่าหรือเท่ากับ 3 ปี 3.83 0.53 13 
มากกว่า 3 ปี 3.60 0.84 24 

รวม 3.68 0.75 37 

ปริญญาตร ี
น้อยกว่าหรือเท่ากับ 3 ปี 3.44 0.10 3 
มากกว่า 3 ปี 3.29 0.42 4 

รวม 3.36 0.31 7 

รวม 
น้อยกว่าหรือเท่ากับ 3 ปี 3.76 0.50 16 
มากกว่า 3 ปี 3.56 0.80 28 

รวม 3.63 0.70 44 
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ตารางท่ี 4-63  (ต่อ) 
 
ประเภทสมรรถนะ ระดับการศึกษา ประสบการณ์ในการท างาน  SD n 

สมรรถนะตาม
หน้าที ่

ต่ ากว่าปริญญาตร ี
น้อยกว่าหรือเท่ากับ 3 ปี 3.80 0.69 13 
มากกว่า 3 ปี 3.79 0.59 24 

รวม 3.79 0.62 37 

ปริญญาตร ี
น้อยกว่าหรือเท่ากับ 3 ปี 3.74 0.38 3 
มากกว่า 3 ปี 3.40 0.42 4 

รวม 3.55 0.41 7 

รวม 
น้อยกว่าหรือเท่ากับ 3 ปี 3.79 0.64 16 
มากกว่า 3 ปี 3.73 0.57 28 

รวม 3.75 0.59 44 
 
 จากตารางท่ี 4-63 แสดงผลผลรวมของค่าเฉล่ียของระดับการศึกษาและประสบการณใ์น
การท างานของระดับสมรรถนะที่มใีนปจัจุบันของสมรรถนะหลัก สมรรถนะทั่วไป และสมรรถนะ
ตามหน้าที่ มีค่าเท่ากับ 3.85 3.63 และ 3.75 ตามล าดับ 
 H0:  ผู้จัดการแผนกซักรีด (Laundry manager) รองผู้จัดการและผู้ช่วยผู้จัดการแผนก     
ซักรีดที่มีระดับการศกึษาและประสบการณ์ในการท างานทีแ่ตกต่างกัน มีระดับสมรรถนะรวมท่ีมีอยู่
ในปัจจุบันไม่แตกต่างกัน 
 H1: ผู้จัดการแผนกซักรีด (Laundry manager) รองผู้จัดการและผู้ช่วยผู้จัดการแผนกซักรีด
ที่มีระดับการศึกษาและประสบการณ์ในการท างานที่แตกตา่งกัน มีระดับสมรรถนะรวมท่ีมีอยู่ใน
ปัจจุบันแตกต่างกัน 
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ตารางท่ี 4-64  ผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนสองทาง (Two-way ANOVA) เปรียบเทียบความม ี
                       นัยส าคัญทางสถิติของระดับสมรรถนะที่มีในปัจจุบันของสมรรถนะรวมท่ีมรีะดับ 
                       การศึกษาและประสบการณใ์นการท างานทีแ่ตกต่างกัน ส าหรับต าแหน่งผู้จดัการ 
                       แผนกซักรดี (Laundry manager) รองผู้จัดการและผู้ช่วยผู้จัดการแผนกซักรีด  
 

แหล่งความแปรปรวน สถิติทดสอบ Value F df P-value 

ระดับการศึกษา 

Pillai's Trace 0.179 1.410 6 0.220 
Wilks' Lambda 0.828 1.382 6 0.231 
Hotelling's Trace 0.198 1.354 6 0.243 
Roy's Largest Root 0.126 1.803 3 0.161 

ประสบการณใ์นการท างาน 

Pillai's Trace 0.112 1.764 3 0.169 
Wilks' Lambda 0.888 1.764 3 0.169 
Hotelling's Trace 0.126 1.764 3 0.169 
Roy's Largest Root 0.126 1.764 3 0.169 

ปฏิสัมพันธ์ระหว่างระดับ
การศึกษาและประสบการณ ์
ในการท างาน 

Pillai's Trace 0.032 0.469 3 0.706 
Wilks' Lambda 0.968 0.469 3 0.706 
Hotelling's Trace 0.033 0.469 3 0.706 
Roy's Largest Root 0.033 0.469 3 0.706 

*P-value < 0.05 
  
 จากตารางท่ี 4-64 พบว่า ผู้บริหารระดับกลางส าหรับต าแหน่งผู้จัดการแผนกซักรีด 
(Laundry manager) รองผู้จัดการและผู้ช่วยผู้จัดการแผนกซักรีด ท่ีมีระดับการศึกษาแตกต่างกัน
ส่งผลให้ผู้บริหารระดับกลางต าแหน่งนี้มีสมรรถนะหลัก สมรรถนะทั่วไป และสมรรถนะตาม
หน้าที่ไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ส่วนประสบการณ์ในการท างาน
แตกต่างกันส่งผลให้บริหารระดับกลางต าแหน่งนี้มีสมรรถนะหลัก สมรรถนะทั่วไป และสมรรถนะ
ตามหน้าที่ไม่แตกต่างกนัอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 และมีปฏิสัมพันธ์ระหว่างระดับ
การศึกษาและประสบการณใ์นการท างานท าให้ผู้บริหารระดับกลางต าแหน่งนี้มีสมรรถนะหลัก 
สมรรถนะทั่วไป และสมรรถนะตามหน้าที่ไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
สรุปได้ว่า ผู้บริหารระดับกลางต าแหน่งผูจ้ัดการแผนกซักรดี (Laundry manager) รองผู้จัดการและ
ผู้ช่วยผู้จัดการแผนกซักรีดที่มีระดับการศกึษาและประสบการณใ์นการท างานแตกต่างกัน มี
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สมรรถนะหลัก สมรรถนะทั่วไป และสมรรถนะตามหน้าทีไ่ม่แตกต่างกัน พิจารณาได้ว่า ควรไดร้ับ
การพัฒนาสมรรถนะแบบเดียวกัน 
 
ตารางท่ี 4-65  ผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนสองทาง (Two-way ANOVA) เปรียบเทียบความม ี
                       นัยส าคัญทางสถิติของระดับสมรรถนะที่มีในปัจจุบันของสมรรถนะหลัก สมรรถนะ 
                       ทั่วไป และสมรรถนะตามหน้าที่ ท่ีมีระดับการศึกษาและประสบการณใ์นการท างาน 
                       ที่แตกต่างกันส าหรับต าแหน่งผู้จดัการแผนกซักรีด (Laundry manager) รองผู้จัดการ 
                       และผู้ช่วยผู้จัดการแผนกซักรีด  
 

แหล่งความแปรปรวน ตัวแปรตาม SS df MS F P-value 

ระดับการศึกษา 
สมรรถนะหลัก 0.15 2 0.07 0.293 0.747 
สมรรถนะทั่วไป 1.54 2 0.77 1.522 0.230 
สมรรถนะตามหน้าที ่ 0.34 2 0.17 0.612 0.547 

ประสบการณใ์น         
การท างาน 

สมรรถนะหลัก 0.05 1 0.05 0.204 0.654 
สมรรถนะทั่วไป 0.02 1 0.02 0.030 0.863 
สมรรถนะตามหน้าที ่ 0.22 1 0.22 0.773 0.384 

ปฏิสัมพันธ์ระหว่าง 
ระดับการศึกษาและ
ประสบการณใ์น 
การท างาน 

สมรรถนะหลัก 0.09 1 0.09 0.343 0.561 
สมรรถนะทั่วไป 0.26 1 0.26 0.510 0.479 

สมรรถนะตามหน้าที ่ 0.32 1 0.32 1.152 0.289 

ความคลาดเคล่ือน 
สมรรถนะหลัก 11.11 44 0.25   
สมรรถนะทั่วไป 22.28 44 0.51   
สมรรถนะตามหน้าที ่ 12.32 44 0.28   

รวม 
สมรรถนะหลัก 779.02 49    
สมรรถนะทั่วไป 656.94 49    
สมรรถนะตามหน้าที ่ 749.39 49    

*P-value < 0.05 
 
 จากตารางท่ี 4-65 พบว่า ผู้บริหารระดับกลางส าหรับต าแหน่งผู้จัดการแผนกซักรีด 
(Laundry manager) รองผู้จัดการและผู้ช่วยผู้จัดการแผนกซักรีด ท่ีมีระดับการศึกษาแตกต่างกัน
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ส่งผลให้มีสมรรถนะหลัก สมรรถนะทั่วไป และสมรรถนะตามหน้าที่ไม่แตกต่างกนัอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ส่วนประสบการณ์ในการท างานแตกต่างกันส่งผลให้มีสมรรถนะ
หลัก สมรรถนะทั่วไป และสมรรถนะตามหน้าที่ไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติที่ระดับ 
0.05 และมีปฏิสัมพันธ์ระหว่างระดับการศกึษาและประสบการณใ์นการท างานท าให้มีสมรรถนะ
หลักสมรรถนะ และสมรรถนะตามหน้าที่ไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 
ตารางท่ี 4-66  สถิติพื้นฐานของระดับสมรรถนะที่มใีนปจัจบุันของประเภทสมรรถนะ จ าแนกตาม 
                       ระดับการศึกษาและประสบการณ์ในการท างาน ส าหรับต าแหน่งผู้จัดการ 
                       แผนกซักรดี (Laundry manager) รองผู้จัดการและผู้ช่วยผู้จัดการแผนกซักรีด 
 

ประเภทสมรรถนะ ระดับการศึกษา 
ประสบการณ์ในการ

ท างาน  SD n 

สมรรถนะหลัก 

ต่ ากว่าปริญญาตร ี
น้อยกว่าหรือเท่ากับ 3 ปี 4.08 0.43 15 
มากกว่า 3 ปี 3.84 0.52 27 

รวม 3.93 0.50 42 

ปริญญาตร ี
น้อยกว่าหรือเท่ากับ 3 ปี 4.13 0.00 2 
มากกว่า 3 ปี 4.16 0.70 4 

รวม 4.15 0.54 6 

สูงกว่าปริญญาตร ี
น้อยกว่าหรือเท่ากับ 3 ปี 4.00 0.00 1 

รวม 4.00 0.00 1 

รวม 
น้อยกว่าหรือเท่ากับ 3 ปี 4.08 0.39 18 
มากกว่า 3 ปี 3.88 0.54 31 

รวม 3.96 0.50 49 
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ตารางท่ี 4-66  (ต่อ) 
 

ประเภทสมรรถนะ ระดับการศึกษา 
ประสบการณ์ในการ

ท างาน  SD n 

สมรรถนะทั่วไป 

ต่ ากว่าปริญญาตร ี
น้อยกว่าหรือเท่ากับ 3 ปี 3.62 0.81 15 
มากกว่า 3 ปี 3.44 0.68 27 

รวม 3.51 0.72 42 

ปริญญาตร ี
น้อยกว่าหรือเท่ากับ 3 ปี 3.92 0.12 2 
มากกว่า 3 ปี 4.21 0.63 4 

รวม 4.11 0.51 6 

สูงกว่าปริญญาตร ี
น้อยกว่าหรือเท่ากับ 3 ปี 4.00 0.00 1 

รวม 4.00 0.00 1 

รวม 
น้อยกว่าหรือเท่ากับ 3 ปี 3.68 0.74 18 
มากกว่า 3 ปี 3.54 0.71 31 

รวม 3.59 0.72 49 

สมรรถนะตาม
หน้าที ่

ต่ ากว่าปริญญาตร ี
น้อยกว่าหรือเท่ากับ 3 ปี 3.88 0.57 15 
มากกว่า 3 ปี 3.83 0.49 27 

รวม 3.85 0.52 42 

ปริญญาตร ี
น้อยกว่าหรือเท่ากับ 3 ปี 3.70 0.67 2 
มากกว่า 3 ปี 4.18 0.55 4 

รวม 4.02 0.58 6 

สูงกว่าปริญญาตร ี
น้อยกว่าหรือเท่ากับ 3 ปี 4.32 0.00 1 

รวม 4.32 0.00 1 

รวม 
น้อยกว่าหรือเท่ากับ 3 ปี 3.88 0.56 18 
มากกว่า 3 ปี 3.87 0.51 31 

รวม 3.88 0.52 49 
 
 จากตารางท่ี 4-66 แสดงผลรวมของค่าเฉล่ียของระดับการศกึษาและประสบการณใ์น  
การท างานของระดับสมรรถนะที่มใีนปจัจุบันของสมรรถนะหลัก สมรรถนะทั่วไป และสมรรถนะ
ตามหน้าที่ มีค่าเท่ากับ 3.96 3.59 และ 3.88 ตามล าดับ 
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 H0: หัวหน้าพ่อครัว (Executive chef หรือ Head chef) ที่มีระดับการศึกษาและประสบการณ์
ในการท างานที่แตกต่างกัน มีระดับสมรรถนะรวมท่ีมีอยู่ในปัจจุบันไม่แตกต่างกัน 
 H1: หัวหน้าพ่อครัว (Executive chef หรือ Head chef) ที่มีระดับการศกึษาและ
ประสบการณใ์นการท างานที่แตกต่างกัน มีระดับสมรรถนะรวมท่ีมีอยู่ในปัจจุบนัแตกต่างกนั 
 
ตารางท่ี 4-67  ผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนสองทาง (Two-way ANOVA) เปรียบเทียบ  
                       ความมีนัยส าคัญทางสถิติติของระดับสมรรถนะที่มีในปัจจุบันของสมรรถนะรวมท่ีมี 
                       ระดับการศึกษาและประสบการณ์ในการท างานที่แตกต่างกัน ส าหรับต าแหนง่ 
                       หัวหน้าพ่อครัว (Executive chef หรือ Head chef) 
 

แหล่งความแปรปรวน สถิติทดสอบ Value F df P-value 
 
ระดับการศึกษา 

Pillai’s Trace 0.175 2.545 3 0.071 
Wilks’ Lambda 0.825 2.545 3 0.071 
Hotelling’s Trace 0.212 2.545 3 0.071 
Roy’s Largest Root 0.212 2.545 3 0.071 

 
ประสบการณใ์นการท างาน 

Pillai’s Trace 0.074 .960 3 0.422 
Wilks’ Lambda 0.926 .960 3 0.422 
Hotelling’s Trace 0.080 .960 3 0.422 
Roy’s Largest Root 0.080 .960 3 0.422 

 
ปฏิสัมพันธ์ระหว่างระดับ
การศึกษาและประสบการณใ์น
การท างาน 

Pillai’s Trace 0.099 1.324 3 0.282 
Wilks’ Lambda 0.901 1.324 3 0.282 
Hotelling’s Trace 0.110 1.324 3 0.282 
Roy’s Largest Root 0.110 1.324 3 0.282 

*P-value < 0.05 
 
 จากตารางท่ี 4-67 พบว่า ผู้บริหารระดับกลางส าหรับต าแหน่งหัวหน้าพ่อครวั (Executive 
chef หรือ Head chef) ที่มีระดับการศกึษาแตกต่างกนั ส่งผลให้ผู้บริหารระดับกลางต าแหน่งนี้มี
สมรรถนะหลัก สมรรถนะทั่วไปและสมรรถนะตามหน้าทีไ่ม่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.05 ส่วนประสบการณใ์นการท างานแตกต่างกนั ส่งผลให้ผู้บริหารระดับกลางต าแหน่งนี้มี
สมรรถนะหลัก สมรรถนะทั่วไปและสมรรถนะตามหน้าทีไ่ม่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่
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ระดับ 0.05 และมีปฏิสัมพันธ์ระหว่างระดับการศกึษาและประสบการณใ์นการท างาน ส่งผลให้
ผู้บริหารระดับกลางต าแหน่งนี้มีสมรรถนะหลัก สมรรถนะทั่วไปและสมรรถนะตามหน้าที่ไม่
แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 สรุปได้วา่ ผู้บริหารระดับกลางต าแหน่งหัวหน้า
พ่อครัว (Executive chef หรือ Head chef) ที่มีระดับการศึกษาและประสบการณ์ในการท างาน
แตกต่างกัน มีสรรถนะหลัก สมรรถนะทั่วไปและสมรรถนะตามหน้าที่ไม่แตกต่างกนั พิจารณาได้
ว่า ควรได้รับการพัฒนาสมรรถนะแบบเดียวกัน 
 
ตารางท่ี 4-68  ผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนสองทาง (Two-way ANOVA) เปรียบเทียบ  
                       ความมีนัยส าคัญทางสถิติติของระดับสมรรถนะที่มีในปัจจุบันของสมรรถนะหลัก  
                       สมรรถนะทั่วไป และสมรรถนะตามหน้าที่ ที่มีระดับการศึกษาและประสบการณ ์
                       ในการท างานที่แตกต่างกัน ส าหรับต าแหน่งหัวหน้าพ่อครัว (Executive chef หรือ  
                       Head chef) 
 

แหล่งความแปรปรวน ตัวแปรตาม SS df MS F P-value 

ระดับการศึกษา 
สมรรถนะหลัก 0.48 1 0.48 2.637 0.113 
สมรรถนะทั่วไป 0.00 1 0.00 0.014 0.905 
สมรรถนะตามหน้าที ่ 0.02 1 0.02 0.081 0.777 

ประสบการณใ์นการท างาน 
สมรรถนะหลัก 0.08 1 0.08 0.453 0.505 
สมรรถนะทั่วไป 0.04 1 0.04 0.183 0.672 
สมรรถนะตามหน้าที ่ 0.02 1 0.02 0.075 0.785 

ปฏิสัมพันธ์ระหว่างระดับ
การศึกษาและประสบการณ์
ในการท างาน 

สมรรถนะหลัก 0.03 1 0.03 0.147 0.703 
สมรรถนะทั่วไป 0.25 1 0.25 1.262 0.268 
สมรรถนะตามหน้าที ่ 0.02 1 0.02 0.072 0.790 

ความคลาดเคล่ือน 
สมรรถนะหลัก 6.97 38 0.18   
สมรรถนะทั่วไป 7.55 38 0.20   
สมรรถนะตามหน้าที ่ 7.80 38 0.21   

รวม 
สมรรถนะหลัก 741.16 42    
สมรรถนะทั่วไป 708.83 42    
สมรรถนะตามหน้าที ่ 696.78 42    

*P-value < 0.05 
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 จากตารางท่ี 4-68 พบว่า ผู้บริหารระดับกลางต าแหน่งหัวหน้าพ่อครัว (Executive chef 
หรือ Head chef) ที่มีระดับการศกึษาแตกต่างกัน ส่งผลให้มสีมรรถนะหลัก สมรรถนะทั่วไปและ
สมรรถนะตามหน้าที่ไม่แตกต่างกนัอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติที่ระดับ 0.05 ส่วนประสบการณใ์น 
การท างานแตกต่างกัน ส่งผลให้มีสมรรถนะหลัก สมรรถนะทั่วไปและสมรรถนะตามหน้าที่ไม่
แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 และมีปฏิสัมพันธ์ระหว่างระดับการศึกษาและ
ประสบการณใ์นการท างาน ท าให้มีสมรรถนะหลัก สมรรถนะทั่วไปและสมรรถนะตามหน้าที่ไม่
แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 
ตารางท่ี 4-69  สถิติพื้นฐานของระดับสมรรถนะที่มใีนปจัจบุันของประเภทสมรรถนะ จ าแนกตาม 
                       ระดับการศึกษาและประสบการณ์ในการท างาน ส าหรับต าแหน่งหัวหน้าพ่อครวั  
                       (Executive chef หรือ Head chef) 
 

ประเภท
สมรรถนะ 

ระดับการศึกษา ประสบการณ์ในการท างาน  SD n 

สมรรถนะหลัก 

ต่ ากว่าปริญญาตร ี
น้อยกว่าหรือเท่ากับ 3 ปี 4.03 0.36 4 
มากกว่า 3 ปี 4.08 0.52 21 

รวม 4.07 0.49 25 

ปริญญาตร ี
น้อยกว่าหรือเท่ากับ 3 ปี 4.23 0.27 6 
มากกว่า 3 ปี 4.40 0.28 11 

รวม 4.34 0.28 17 

รวม 
น้อยกว่าหรือเท่ากับ 3 ปี 4.15 0.31 10 
มากกว่า 3 ปี 4.19 0.47 32 

รวม 4.18 0.44 42 
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ตารางท่ี 4-69  (ต่อ) 
 

ประเภท
สมรรถนะ 

ระดับการศึกษา ประสบการณ์ในการท างาน  SD n 

สมรรถนะทั่วไป 

ต่ ากว่าปริญญาตร ี
น้อยกว่าหรือเท่ากับ 3 ปี 4.14 0.40 4 
มากกว่า 3 ปี 4.03 0.48 21 

รวม 4.05 0.46 25 

ปริญญาตร ี
น้อยกว่าหรือเท่ากับ 3 ปี 3.98 0.48 6 
มากกว่า 3 ปี 4.23 0.36 11 

รวม 4.14 0.41 17 

รวม 
น้อยกว่าหรือเท่ากับ 3 ปี 4.04 0.44 10 
มากกว่า 3 ปี 4.10 0.45 32 

รวม 4.09 0.44 42 

สมรรถนะตาม
หน้าที ่

ต่ ากว่าปริญญาตร ี
น้อยกว่าหรือเท่ากับ 3 ปี 4.09 0.41 4 
มากกว่า 3 ปี 4.00 0.49 21 

รวม 4.02 0.47 25 

ปริญญาตร ี
น้อยกว่าหรือเท่ากับ 3 ปี 4.10 0.38 6 
มากกว่า 3 ปี 4.10 0.42 11 

รวม 4.10 0.39 17 

รวม 
น้อยกว่าหรือเท่ากับ 3 ปี 4.10 0.37 10 
มากกว่า 3 ปี 4.04 0.46 32 

รวม 4.05 0.44 42 
 
 จากตารางท่ี 4-69 แสดงผลผลรวมของค่าเฉล่ียของระดับการศึกษาและประสบการณใ์น
การท างานของระดับสมรรถนะที่มใีนปจัจุบันของสมรรถนะหลัก สมรรถนะทั่วไป และสมรรถนะ
ตามหน้าที่ มีค่าเท่ากับ 4.18 4.09 และ 4.05 ตามล าดับ 
 H0:  รองพ่อครัว (Demi chef) และผู้ช่วยรองพ่อครัว (Assistant demi chef) ที่มีระดับ
การศึกษาและประสบการณใ์นการท างานที่แตกต่างกัน มีระดับสมรรถนะรวมท่ีมีอยูใ่นปจัจุบันไม่
แตกต่างกัน 
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 H1: รองพ่อครัว (Demi chef) และผู้ช่วยรองพ่อครัว (Assistant demi chef) ที่มีระดับ
การศึกษาและประสบการณใ์นการท างานที่แตกต่างกัน มีระดับสมรรถนะรวมท่ีมีอยู่ในปจัจุบัน
แตกต่างกัน 
 
ตารางท่ี 4-70  ผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนสองทาง (Two-way ANOVA) เปรียบเทียบความม ี
                       นัยส าคัญทางสถิติของระดับสมรรถนะที่มีในปัจจุบันที่มีระดับการศกึษาและ 
                       ประสบการณใ์นการท างานที่แตกต่างกัน ส าหรับต าแหน่งรองพ่อครัว (Demi chef)  
                       และผู้ช่วยรองพ่อครัว (Assistant demi chef) 
 

แหล่งความแปรปรวน สถิติทดสอบ Value F df P-value 

ระดับการศึกษา 

Pillai’s Trace 0.058 0.784 3 0.511 
Wilks’ Lambda 0.942 0.784 3 0.511 
Hotelling’s Trace 0.062 0.784 3 0.511 
Roy’s Largest Root 0.062 0.784 3 0.511 

ประสบการณใ์นการท างาน 

Pillai’s Trace 0.025 0.321 3 0.810 
Wilks’ Lambda 0.975 0.321 3 0.810 
Hotelling’s Trace 0.025 0.321 3 0.810 
Roy’s Largest Root 0.025 0.321 3 0.810 

ปฏิสัมพันธ์ระหว่างระดับ
การศึกษาและประสบการณ์ 
ในการท างาน 

Pillai’s Trace 0.051 0.676 3 0.572 
Wilks’ Lambda 0.949 0.676 3 0.572 
Hotelling’s Trace 0.053 0.676 3 0.572 
Roy’s Largest Root 0.053 0.676 3 0.572 

*P-value < 0.05 
 
 จากตารางท่ี 4-70 พบว่า ผู้บริหารระดับกลางส าหรับต าแหน่งรองพ่อครัว (Demi chef) 
และผู้ช่วยรองพ่อครัว (Assistant demi chef) ที่มีระดับการศึกษาแตกต่างกันส่งผลให้ผู้บริหาร
ระดับกลางต าแหน่งนี้มีสมรรถนะหลัก สมรรถนะทัว่ไป และสมรรถนะตามหน้าที่ไม่แตกต่างกนั
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ส่วนประสบการณ์ในการท างานแตกต่างกนัส่งผลให้บริหาร
ระดับกลางต าแหน่งนี้มีสมรรถนะหลัก สมรรถนะทัว่ไป และสมรรถนะตามหน้าที่ไม่แตกต่างกนั
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 และมีปฏิสัมพันธ์ระหว่างระดับการศึกษาและประสบการณ์
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ในการท างานท าให้ผู้บริหารระดับกลางต าแหน่งนี้มีสมรรถนะหลัก สมรรถนะทั่วไป และ
สมรรถนะตามหน้าที่ไม่แตกต่างกนัอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติที่ระดับ 0.05 สรุปได้ว่า ผู้บริหาร
ระดับกลางต าแหน่งรองพ่อครัว (Demi chef) และผู้ช่วยรองพ่อครัว (Assistant demi chef) ที่มีระดับ
การศึกษาและประสบการณใ์นการท างานแตกต่างกัน มีสมรรถนะหลัก สมรรถนะทั่วไป และ
สมรรถนะตามหน้าที่ไม่แตกต่างกนั พิจารณาไดว้่า ควรไดร้ับการพัฒนาสมรรถนะแบบเดียวกัน 
 
ตารางท่ี 4-71  ผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนสองทาง (Two-way ANOVA) เปรียบเทียบความม ี
                       นัยส าคัญทางสถิติของระดับสมรรถนะที่มีในปัจจุบันของสมรรถนะหลัก สมรรถนะ 
                       ทั่วไป และสมรรถนะตามหน้าที่ ท่ีมีระดับการศึกษาและประสบการณใ์นการท างาน 
                       ที่แตกต่างกันส าหรับต าแหน่งรองพ่อครัว (Demi chef) และผู้ช่วยรองพ่อครัว  
                       (Assistant demi chef) 
 
แหล่งความแปรปรวน ตัวแปรตาม SS df MS F P-value 

ระดับการศึกษา 
สมรรถนะหลัก 0.22 1 0.22 1.208 0.278 
สมรรถนะทั่วไป 0.08 1 0.08 0.389 0.536 
สมรรถนะตามหน้าที ่ 0.36 1 0.36 1.761 0.192 

ประสบการณใ์นการท างาน 
สมรรถนะหลัก 0.03 1 0.03 0.184 0.670 
สมรรถนะทั่วไป 0.01 1 0.01 0.045 0.834 
สมรรถนะตามหน้าที ่ 0.14 1 0.14 0.695 0.409 

ปฏิสัมพันธ์ระหว่างระดับ
การศึกษาและ
ประสบการณใ์นการท างาน 

สมรรถนะหลัก 0.00 1 0.00 0.012 0.912 
สมรรถนะทั่วไป 0.20 1 0.20 0.952 0.335 
สมรรถนะตามหน้าที ่ 0.01 1 0.01 0.066 0.799 

ความคลาดเคล่ือน 
สมรรถนะหลัก 7.31 40 0.18   
สมรรถนะทั่วไป 8.37 40 0.21   
สมรรถนะตามหน้าที ่ 8.12 40 0.20   

รวม 
สมรรถนะหลัก 713.91 44    
สมรรถนะทั่วไป 663.39 44    
สมรรถนะตามหน้าที ่ 746.80 44    

*P-value < 0.05 
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 จากตารางท่ี 4-71 พบว่า ผู้บริหารระดับกลางส าหรับต าแหน่งรองพ่อครัว (Demi chef ) 
และผู้ช่วยรองพ่อครัว (Assistant demi chef) ที่มีระดับการศึกษาแตกต่างกันส่งผลให้มีสมรรถนะ
หลักสมรรถนะทั่วไป และสมรรถนะตามหน้าที่ไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติที่ระดับ 
0.05 ส่วนประสบการณ์ในการท างานแตกต่างกนัส่งผลให้มีสมรรถนะหลัก สมรรถนะทั่วไป และ
สมรรถนะตามหน้าที่ไม่แตกต่างกนัอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติที่ระดับ 0.05 และมีปฏิสัมพันธ์
ระหว่างระดับการศกึษาและประสบการณใ์นการท างานท าให้มีสมรรถนะหลัก สมรรถนะทัว่ไป 
และสมรรถนะตามหน้าที่ไม่แตกต่างกนัอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 
ตารางท่ี 4-72  สถิติพื้นฐานของระดับสมรรถนะที่มใีนปจัจบุันของประเภทสมรรถนะ จ าแนกตาม 
                       ระดับการศึกษาและประสบการณ์ในการท างาน ส าหรับต าแหน่งรองพ่อครัว  
                       (Demi chef) และผู้ช่วยรองพ่อครัว (Assistant demi chef) 
 
ประเภทสมรรถนะ ระดับการศึกษา ประสบการณ์ในการท างาน  SD n 

สมรรถนะหลัก 

ต่ ากว่าปริญญาตร ี
น้อยกว่าหรือเท่ากับ 3 ปี 4.02 0.48 15 
มากกว่า 3 ปี 3.89 0.38 18 

รวม 3.95 0.43 33 

ปริญญาตร ี
น้อยกว่าหรือเท่ากับ 3 ปี 4.25 0.00 1 
มากกว่า 3 ปี 4.18 0.42 10 

รวม 4.18 0.40 11 

รวม 
น้อยกว่าหรือเท่ากับ 3 ปี 4.03 0.47 16 
มากกว่า 3 ปี 3.99 0.41 28 

รวม 4.01 0.43 44 

สมรรถนะทั่วไป 

ต่ ากว่าปริญญาตร ี
น้อยกว่าหรือเท่ากับ 3 ปี 3.96 0.48 15 
มากกว่า 3 ปี 3.66 0.40 18 

รวม 3.79 0.46 33 

ปริญญาตร ี
น้อยกว่าหรือเท่ากับ 3 ปี 3.87 0.00 1 
มากกว่า 3 ปี 4.06 0.51 10 

รวม 4.04 0.49 11 

รวม 
น้อยกว่าหรือเท่ากับ 3 ปี 3.95 0.47 16 
มากกว่า 3 ปี 3.80 0.48 28 

รวม 3.85 0.47 44 
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ตารางท่ี 4-72  (ต่อ) 
 
ประเภทสมรรถนะ ระดับการศึกษา ประสบการณ์ในการท างาน  SD n 

สมรรถนะตาม
หน้าที ่

ต่ ากว่าปริญญาตร ี
น้อยกว่าหรือเท่ากับ 3 ปี 4.17 0.53 15 
มากกว่า 3 ปี 3.90 0.31 18 

รวม 4.02 0.44 33 

ปริญญาตร ี
น้อยกว่าหรือเท่ากับ 3 ปี 4.44 0.00 1 
มากกว่า 3 ปี 4.29 0.52 10 

รวม 4.31 0.50 11 

รวม 
น้อยกว่าหรือเท่ากับ 3 ปี 4.19 0.52 16 
มากกว่า 3 ปี 4.04 0.44 28 

รวม 4.09 0.47 44 
 
 จากตารางท่ี 4-72 แสดงผลรวมของค่าเฉล่ียของระดับการศกึษาและประสบการณใ์น 
การท างานของระดับสมรรถนะที่มใีนปจัจุบันของสมรรถนะหลัก สมรรถนะทั่วไป และสมรรถนะ
ตามหน้าที่ มีค่าเท่ากับ 4.01 3.85 และ 4.09 ตามล าดับ 
 H0: หัวหน้าพ่อครัวต่าง ๆ (Chef de partie) ได้แก่ พ่อครวัขนมหวาน, พ่อครวัขนมปัง 
(Pastry chef) ผู้ช่วยและรองพ่อครัวต่าง ๆ ท่ีมีระดับการศกึษาและประสบการณ์ในการท างานที่
แตกต่างกัน มีระดับสมรรถนะรวมท่ีมีอยู่ในปจัจุบันไม่แตกต่างกัน 
 H1: หัวหน้าพ่อครัวต่าง ๆ (Chef de partie) ได้แก่ พ่อครวัขนมหวาน, พ่อครวัขนมปัง 
(Pastry chef) ผู้ช่วยและรองพ่อครัวต่าง ๆ ท่ีมีระดับการศกึษาและประสบการณ์ในการท างานที่
แตกต่างกัน มีระดับสมรรถนะรวมท่ีมีอยู่ในปจัจุบันแตกต่างกัน 
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ตารางท่ี 4-73  ผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนสองทาง (Two-way ANOVA) เปรียบเทียบ ความม ี
                       นัยส าคัญทางสถิติติของระดับสมรรถนะที่มใีนปัจจุบันของสมรรถนะรวมท่ีมีระดับ 
                       การศึกษาและประสบการณใ์นการท างานทีแ่ตกต่าง ส าหรับต าแหน่งหัวหน้าพ่อครวั 
                       ต่าง ๆ (Chef de partie) ได้แก่ พ่อครัวขนมหวาน, พ่อครวัขนมปัง (Pastry chef) ผู้ช่วย 
                       และรองพ่อครัวต่าง ๆ  
 

แหล่งความแปรปรวน สถิติทดสอบ Value F df P-value 

ระดับการศึกษา 

Pillai’s Trace 0.069 0.599 6 0.731 
Wilks’ Lambda 0.932 .587 6 0.740 
Hotelling’s Trace 0.072 0.575 6 0.749 
Roy’s Largest Root 0.042 .704 3 0.554 

ประสบการณใ์นการท างาน 

Pillai’s Trace 0.025 .422 3 0.738 
Wilks’ Lambda 0.975 .422 3 0.738 
Hotelling’s Trace 0.026 .422 3 0.738 
Roy’s Largest Root 0.026 .422 3 0.738 

ปฏิสัมพันธ์ระหว่างระดับ
การศึกษาและประสบการณ์ 
ในการท างาน 

Pillai’s Trace 0.036 .605 3 0.615 
Wilks’ Lambda 0.964 .605 3 0.615 
Hotelling’s Trace 0.037 .605 3 0.615 
Roy’s Largest Root 0.037 .605 3 0.615 

*P-value < 0.05 
 
 จากตารางท่ี 4-73 พบว่า ผู้บริหารระดับกลางส าหรับต าแหน่งหัวหน้าพ่อครวัต่าง ๆ (Chef 
de partie) ได้แก่ พ่อครัวขนมหวาน, พ่อครวัขนมปัง (Pastry chef) ผู้ช่วยและรองพ่อครัวต่าง ๆ ท่ีมี
ระดับการศึกษาแตกต่างกนั ส่งผลให้ผู้บริหารระดับกลางต าแหน่งนี้มีสมรรถนะหลัก สมรรถนะ
ทั่วไปและสมรรถนะตามหน้าที่ไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ส่วน
ประสบการณใ์นการท างานแตกต่างกัน ส่งผลให้ผู้บริหารระดับกลางต าแหน่งนี้มีสมรรถนะหลัก 
สมรรถนะทั่วไปและสมรรถนะตามหน้าที่ไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 และ
มีปฏิสัมพันธ์ระหว่างระดับการศึกษาและประสบการณ์ในการท างาน ส่งผลให้ผู้บริหารระดับกลาง
ต าแหน่งนี้มีสมรรถนะหลัก สมรรถนะทัว่ไปและสมรรถนะตามหน้าที่ไม่แตกต่างกนัอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 สรุปได้ว่า ผู้บริหารระดับกลางส าหรับต าแหน่งหัวหน้าพ่อครัว   
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ต่าง ๆ (Chef de partie) ได้แก่ พ่อครัวขนมหวาน, พ่อครวัขนมปัง (Pastry chef) ผู้ช่วย และรอง     
พ่อครัวต่าง ๆ ท่ีมีระดับการศกึษาและประสบการณ์ในการท างานแตกต่างกัน มีสรรถนะหลัก 
สมรรถนะทั่วไปและสมรรถนะตามหน้าที่ไม่แตกต่างกัน พิจารณาไดว้่า ควรไดร้ับการพฒันา
สมรรถนะแบบเดียวกนั 
 
ตารางท่ี 4-74  ผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนสองทาง (Two-way ANOVA) เปรียบเทียบ  
                       ความมีนัยส าคัญทางสถิติติของระดับสมรรถนะที่มีในปัจจุบันของสมรรถนะหลัก  
                       สมรรถนะทั่วไป และสมรรถนะตามหน้าที่ ที่มีระดับการศึกษาและประสบการณ์ใน 
                       การท างานที่แตกต่างกัน ส าหรับต าแหน่งหัวหน้าพ่อครัวต่าง ๆ (Chef de partie)  
                       ได้แก่ พ่อครวัขนมหวาน, พ่อครัวขนมปัง (Pastry chef) ผู้ช่วยและรองพ่อครัวต่าง ๆ  
 

แหล่งความแปรปรวน ตัวแปรตาม SS df MS F P-value 

ระดับการศึกษา 
สมรรถนะหลัก 0.24 2 0.12 0.440 0.647 
สมรรถนะทั่วไป 0.19 2 0.09 0.756 0.475 
สมรรถนะตามหน้าที ่ 0.43 2 0.22 0.901 0.413 

ประสบการณใ์นการท างาน 
สมรรถนะหลัก 0.19 1 0.19 0.696 0.408 
สมรรถนะทั่วไป 0.12 1 0.12 1.010 0.320 
สมรรถนะตามหน้าที ่ 0.26 1 0.26 1.056 0.309 

ปฏิสัมพันธ์ระหว่างระดับ
การศึกษาและประสบการณ์
ในการท างาน 

สมรรถนะหลัก 0.01 1 0.01 0.035 0.851 
สมรรถนะทั่วไป 0.16 1 0.16 1.298 0.260 
สมรรถนะตามหน้าที ่ 0.07 1 0.07 0.278 0.601 

ความคลาดเคล่ือน 
สมรรถนะหลัก 13.92 51 0.27   
สมรรถนะทั่วไป 6.26 51 0.12   
สมรรถนะตามหน้าที ่ 12.30 51 0.24   

รวม 
สมรรถนะหลัก 932.97 56    
สมรรถนะทั่วไป 914.68 56    
สมรรถนะตามหน้าที ่ 848.18 56    

*P-value < 0.05 
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 จากตารางท่ี 4-74 พบว่า ผู้บริหารระดับกลางส าหรับต าแหน่งหัวหน้าพ่อครวัต่าง ๆ (Chef 
de partie) ได้แก่ พ่อครัวขนมหวาน, พ่อครวัขนมปัง (Pastry chef) ผู้ช่วยและรองพ่อครัวต่าง ๆ ท่ีมี
ระดับการศึกษาแตกต่างกนั ส่งผลให้มีสมรรถนะหลัก สมรรถนะทั่วไปและสมรรถนะตามหน้าที่
ไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ส่วนประสบการณใ์นการท างานแตกต่างกัน 
ส่งผลให้มีสมรรถนะหลัก สมรรถนะทั่วไปและสมรรถนะตามหน้าที่ไม่แตกต่างกนั อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 และมีปฏิสัมพันธ์ระหว่างระดับการศกึษาและประสบการณใ์น 
การท างาน ท าให้มีสมรรถนะหลัก สมรรถนะทัว่ไปและสมรรถนะตามหน้าที่ไม่แตกต่างกันอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 
ตารางท่ี 4-75  สถิติพื้นฐานของระดับสมรรถนะที่มใีนปจัจบุันของประเภทสมรรถนะ จ าแนกตาม 
                       ระดับการศึกษาและประสบการณ์ในการท างาน ส าหรับต าแหน่งหัวหน้าพ่อครวั 
                       ต่าง ๆ (Chef de partie) ได้แก่ พ่อครัวขนมหวาน, พ่อครวัขนมปัง (Pastry chef)  
                       ผู้ช่วยและรองพ่อครัวต่าง ๆ 
  
ประเภทสมรรถนะ ระดับการศึกษา ประสบการณ์ในการท างาน  SD n 

สมรรถนะหลัก 

ต่ ากว่าปริญญาตร ี
น้อยกว่าหรือเท่ากับ 3 ปี 3.85 0.61 9 
มากกว่า 3 ปี 4.03 0.55 30 
รวม 3.99 0.56 39 

ปริญญาตร ี
น้อยกว่าหรือเท่ากับ 3 ปี 3.88 0.00 1 
มากกว่า 3 ปี 4.17 0.41 14 
รวม 4.15 0.40 15 

สูงกว่าปริญญาตร ี
มากกว่า 3 ปี 4.44 0.09 2 
รวม 4.44 0.09 2 

รวม 
น้อยกว่าหรือเท่ากับ 3 ปี 3.85 0.57 10 
มากกว่า 3 ปี 4.09 0.50 46 
รวม 4.05 0.52 56 
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ตารางท่ี 4-75  (ต่อ) 
  
ประเภทสมรรถนะ ระดับการศึกษา ประสบการณ์ในการท างาน  SD n 

สมรรถนะทั่วไป 

ต่ ากว่าปริญญาตร ี
น้อยกว่าหรือเท่ากับ 3 ปี 3.99 0.36 9 
มากกว่า 3 ปี 3.97 0.38 30 
รวม 3.97 0.37 39 

ปริญญาตร ี
น้อยกว่าหรือเท่ากับ 3 ปี 3.73 0.00 1 
มากกว่า 3 ปี 4.15 0.29 14 
รวม 4.12 0.30 15 

สูงกว่าปริญญาตร ี
มากกว่า 3 ปี 4.37 0.24 2 
รวม 4.37 0.24 2 

รวม 
น้อยกว่าหรือเท่ากับ 3 ปี 3.97 0.35 10 
มากกว่า 3 ปี 4.04 0.36 46 
รวม 4.03 0.35 56 

สมรรถนะตาม
หน้าที ่

ต่ ากว่าปริญญาตร ี
น้อยกว่าหรือเท่ากับ 3 ปี 3.62 0.51 9 
มากกว่า 3 ปี 3.76 0.54 30 
รวม 3.73 0.53 39 

ปริญญาตร ี
น้อยกว่าหรือเท่ากับ 3 ปี 3.75 0.00 1 
มากกว่า 3 ปี 4.17 0.36 14 
รวม 4.14 0.36 15 

สูงกว่าปริญญาตร ี
มากกว่า 3 ปี 4.28 0.25 2 
รวม 4.28 0.25 2 

รวม 
น้อยกว่าหรือเท่ากับ 3 ปี 3.64 0.49 10 
มากกว่า 3 ปี 3.91 0.52 46 
รวม 3.86 0.52 56 

 
 จากตารางท่ี 4-75 แสดงผลรวมของค่าเฉล่ียของระดับการศกึษาและประสบการณใ์น 
การท างานของระดับสมรรถนะที่มใีนปจัจุบันของสมรรถนะหลัก สมรรถนะทั่วไป และสมรรถนะ
ตามหน้าที่ มีค่าเท่ากับ 4.05, 4.03 และ 3.86 ตามล าดับ 



222 

 H0: ผู้บริหาร/ ผู้จัดการแผนกอาหารเครื่องดื่ม ผู้จัดการห้องอาหาร (Restaurant และ 
Outlet manager) รองผู้จัดการและผู้ช่วยผูจ้ัดการที่มีระดับการศึกษาและประสบการณใ์นการท างาน
ที่แตกต่างกัน มีระดับสมรรถนะรวมท่ีมีอยู่ในปจัจุบันไม่แตกต่างกัน 
 H1: ผู้บริหาร/ ผู้จัดการแผนกอาหารเครื่องดื่ม ผู้จัดการห้องอาหาร (Restaurant และ 
Outlet manager) รองผู้จัดการและผู้ช่วยผูจ้ัดการที่มีระดับการศึกษาและประสบการณใ์นการท างาน
ที่แตกต่างกัน มีระดับสมรรถนะรวมท่ีมีอยู่ในปจัจุบันแตกต่างกัน 
 
ตารางท่ี 4-76  ผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนสองทาง (Two-way ANOVA) เปรียบเทียบ  
                       ความมีนัยส าคัญทางสถิติติของระดับสมรรถนะที่มีในปัจจุบันของสมรรถนะรวมท่ีมี 
                       ระดับการศึกษาและประสบการณ์ในการท างานที่แตกต่างกัน ส าหรับต าแหนง่ 
                       ผู้บริหาร/ ผู้จัดการแผนกอาหารเครื่องดื่ม ผู้จดัการห้องอาหาร (Restaurant และ  
                       Outlet manager) รองผู้จัดการและผู้ช่วยผูจ้ัดการ 
 

แหล่งความแปรปรวน สถิติทดสอบ Value F df P-value 

ระดับการศึกษา 

Pillai’s Trace 0.107 1.401 6 0.218 
Wilks’ Lambda 0.893 1.419 6 0.211 
Hotelling’s Trace 0.120 1.436 6 0.205 
Roy’s Largest Root 0.117 2.878 3 0.042* 

ประสบการณใ์นการท างาน 

Pillai’s Trace 0.107 2.908 3 0.040* 
Wilks’ Lambda 0.893 2.908 3 0.040* 
Hotelling’s Trace 0.119 2.908 3 0.040* 
Roy’s Largest Root 0.119 2.908 3 0.040* 

ปฏิสัมพันธ์ระหว่างระดับ
การศึกษาและประสบการณ ์
ในการท างาน 

Pillai’s Trace 0.025 .611 3 0.610 
Wilks’ Lambda 0.975 .611 3 0.610 
Hotelling’s Trace 0.025 .611 3 0.610 
Roy’s Largest Root 0.025 .611 3 0.610 

*P-value < 0.05 
 
 จากตารางท่ี 4-76 พบว่า ผู้บริหารระดับกลางต าแหน่งผู้บรหิาร/ ผู้จัดการแผนกอาหาร
เครื่องดื่ม ผู้จัดการห้องอาหาร (Restaurant และ Outlet manager) รองผู้จัดการและผู้ช่วยผู้จดัการใน
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ธุรกิจโรงแรมที่มีระดับการศึกษาแตกต่างกัน ส่งผลให้ผู้บรหิารระดับกลางต าแหน่งนี้มีสมรรถนะ
หลัก สมรรถนะทั่วไปและสมรรถนะตามหน้าที่ไม่แตกต่างกัน เนื่องจากจ านวนกลุ่มตัวอย่าง
แตกต่างกันจะพิจารณาจากค่า Pillai’s trace  เปรียบเทียบกบัระดับนัยส าคญัทางสถิติที่ 0.05  
(Tabachnick, & Fidell, 2001) ส่วนประสบการณใ์นการท างานแตกต่างกัน ส่งผลให้ผู้บริหาร
ระดับกลางต าแหน่งนี้มีสมรรถนะหลัก สมรรถนะทัว่ไปและสมรรถนะตามหน้าที่แตกต่างกนัอย่าง
มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 และมีปฏิสัมพันธ์ระหว่างระดับการศึกษาและประสบการณ์ใน 
การท างาน ส่งผลให้ผู้บริหารระดบักลางต าแหนง่นี้มีสมรรถนะหลัก สมรรถนะทัว่ไปและสมรรถนะ
ตามหน้าที่ไม่แตกต่างกนัอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 สรุปได้ว่า ผู้บริหารระดับกลาง
ต าแหน่งผู้บริหาร/ ผู้จัดการแผนกอาหารเครื่องดื่ม ผู้จดัการห้องอาหาร (Restaurant และ Outlet 
manager) รองผู้จัดการและผู้ช่วยผูจ้ัดการในธุรกจิโรงแรมที่มีระดับการศึกษาและประสบการณ์ใน
การท างานแตกต่างกัน มีสรรถนะหลัก สมรรถนะทั่วไปและสมรรถนะตามหน้าที่ไม่แตกต่างกัน 
พิจารณาไดว้่า ควรไดร้ับการพฒันาสมรรถนะแบบเดียวกนั 
 
ตารางท่ี 4-77  ผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนสองทาง (Two-way ANOVA) เปรียบเทียบ  
                       ความมีนัยส าคัญทางสถิติติของระดับสมรรถนะที่มีในปัจจุบันของสมรรถนะหลัก  
                       สมรรถนะทั่วไป และสมรรถนะตามหน้าที่ ที่มีระดับการศึกษาและประสบการณ์ 
                       ในการท างานที่แตกต่างกัน ส าหรับต าแหน่งผู้บริหาร/ ผู้จัดการแผนกอาหารเครื่องดื่ม  
                       ผู้จัดการห้องอาหาร (Restaurant และ Outlet manager) รองผู้จัดการและผู้ช่วย 
                       ผู้จัดการ 
 

แหล่งความแปรปรวน ตัวแปรตาม SS df MS F P-value 

ระดับการศึกษา 
สมรรถนะหลัก 1.33 2 0.67 1.970 0.147 
สมรรถนะทั่วไป 3.60 2 1.80 2.768 0.069 
สมรรถนะตามหน้าที ่ 2.75 2 1.37 3.666 0.030* 

ประสบการณใ์นการท างาน 
สมรรถนะหลัก 1.92 1 1.92 5.663 0.020* 
สมรรถนะทั่วไป 1.87 1 1.87 2.876 0.094 
สมรรถนะตามหน้าที ่ 3.31 1 3.31 8.826 0.004* 

ปฏิสัมพันธ์ระหว่างระดับ
การศึกษาและประสบการณ ์
ในการท างาน 

สมรรถนะหลัก 0.21 1 0.21 0.609 0.438 
สมรรถนะทั่วไป 1.03 1 1.03 1.589 0.211 
สมรรถนะตามหน้าที ่ 0.10 1 0.10 0.273 0.603 



224 

ตารางท่ี 4-77  (ต่อ) 
 

แหล่งความแปรปรวน ตัวแปรตาม SS df MS F P-value 

ความคลาดเคล่ือน 
สมรรถนะหลัก 25.37 75 0.34   
สมรรถนะทั่วไป 48.77 75 0.65   
สมรรถนะตามหน้าที ่ 28.09 75 0.38   

รวม 
สมรรถนะหลัก 1468.05 80    
สมรรถนะทั่วไป 1531.99 80    
สมรรถนะตามหน้าที ่ 1408.85 80    

*P-value < 0.05 
  
 จากตารางท่ี 4-77 พบว่า ผู้บริหารระดับกลางพบว่า ผู้บริหารระดับกลางต าแหน่ง
ผู้บริหาร/ ผู้จัดการแผนกอาหารเครื่องดื่ม ผู้จัดการห้องอาหาร (Restaurant และ Outlet manager) 
รองผู้จัดการและผู้ช่วยผู้จัดการที่มีระดับการศกึษาแตกต่างกัน ส่งผลให้มีสมรรถนะหลักและ
สมรรถนะทั่วไปไม่แตกต่างกนั แต่สมรรถนะตามหน้าที่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.05 ส่วนประสบการณใ์นการท างานแตกต่างกนั ส่งผลให้มีสมรรถนะหลักและสมรรถนะ
ตามหน้าที่แตกต่างกนั แต่สมรรถนะทั่วไปไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
และมีปฏิสัมพันธ์ระหว่างระดับการศกึษาและประสบการณ์ในการท างาน ท าให้มีสมรรถนะหลัก 
สมรรถนะทั่วไปและสมรรถนะตามหน้าที่ไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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ตารางท่ี 4-78  สถิติพื้นฐานของระดับสมรรถนะที่มใีนปจัจบุันของประเภทสมรรถนะ จ าแนกตาม 
                       ระดับการศึกษาและประสบการณ์ในการท างาน ส าหรับต าแหน่งผู้บริหาร/ ผู้จัดการ 
                       แผนกอาหารเครื่องดื่ม ผู้จดัการห้องอาหาร (Restaurant และ Outlet manager)  
                       รองผู้จัดการและผู้ช่วยผู้จัดการในธุรกจิโรงแรม 
 
ประเภทสมรรถนะ ระดับการศึกษา ประสบการณ์ในการท างาน  SD n 

สมรรถนะหลัก 

ต่ ากว่าปริญญาตร ี
น้อยกว่าหรือเท่ากับ 3 ปี 4.22 0.47 19 
มากกว่า 3 ปี 4.44 0.63 22 

รวม 4.34 0.57 41 

ปริญญาตร ี
น้อยกว่าหรือเท่ากับ 3 ปี 3.85 0.48 13 
มากกว่า 3 ปี 4.28 0.70 21 

รวม 4.11 0.65 34 

สูงกว่าปริญญาตร ี
มากกว่า 3 ปี 4.30 0.29 5 

รวม 4.30 0.29 5 

รวม 
น้อยกว่าหรือเท่ากับ 3 ปี 4.07 0.50 32 
มากกว่า 3 ปี 4.36 0.63 48 

รวม 4.24 0.60 80 

สมรรถนะทั่วไป 

ต่ ากว่าปริญญาตร ี
น้อยกว่าหรือเท่ากับ 3 ปี 4.43 1.31 19 
มากกว่า 3 ปี 4.51 0.59 22 

รวม 4.47 0.98 41 

ปริญญาตร ี
น้อยกว่าหรือเท่ากับ 3 ปี 3.74 0.55 13 
มากกว่า 3 ปี 4.30 0.58 21 

รวม 4.09 0.63 34 

สูงกว่าปริญญาตร ี
มากกว่า 3 ปี 4.30 0.30 5 

รวม 4.30 0.30 5 

รวม 
น้อยกว่าหรือเท่ากับ 3 ปี 4.15 1.11 32 
มากกว่า 3 ปี 4.40 0.56 48 

รวม 4.30 0.83 80 
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ตารางท่ี 4-78  (ต่อ) 
 
ประเภทสมรรถนะ ระดับการศึกษา ประสบการณ์ในการท างาน  SD n 

สมรรถนะตาม
หน้าที ่

ต่ ากว่าปริญญาตร ี
น้อยกว่าหรือเท่ากับ 3 ปี 4.11 0.46 19 
มากกว่า 3 ปี 4.46 0.62 22 

รวม 4.30 0.57 41 

ปริญญาตร ี
น้อยกว่าหรือเท่ากับ 3 ปี 3.65 0.57 13 
มากกว่า 3 ปี 4.16 0.77 21 

รวม 3.96 0.74 34 

สูงกว่าปริญญาตร ี
มากกว่า 3 ปี 4.14 0.23 5 

รวม 4.14 0.23 5 

รวม 
น้อยกว่าหรือเท่ากับ 3 ปี 3.92 0.55 32 
มากกว่า 3 ปี 4.29 0.68 48 

รวม 4.15 0.65 80 
 
 จากตารางท่ี 4-78 แสดงผลรวมของค่าเฉล่ียของระดับการศกึษาและประสบการณใ์น 
การท างานของระดับสมรรถนะที่มใีนปจัจุบันของสมรรถนะหลัก สมรรถนะทั่วไป และสมรรถนะ
ตามหน้าที่ มีค่าเท่ากับ 4.24 4.30 และ 4.15 ตามล าดับ 
 

การวิเคราะห์ผลการวิจัยเชิงคุณภาพ 
 ผลการวิจัยจากการเก็บข้อมูด้วยการสนทนากลุ่ม เพื่อตอบวัตถุประสงค์ของการวจิัย ข้อที่ 
2 เพื่อน าเสนอรูปแบบสมรรถนะผู้บริหารระดับกลางของธุรกิจโรงแรมระดับ 5 ดาว ที่เป็นสมาชกิ
สมาคมโรงแรมไทย ในภาคตะวันออกของประเทศไทย ให้ได้สมรรถนะขั้นพืน้ฐานตามเกณฑ์ท่ี
ก าหนดของข้อตกลงรว่มผู้ประกอบวิชาชีพโรงแรมและท่องเที่ยว ประชาคมเศรษฐกจิอาเซียน 
(AEC) 
 ส่วนที่ 1 ความคิดเห็นของผู้บริหารระดบัสูงและผูบ้ริหารระดับกลางของธุรกิจโรงแรม
ในภาคตะวันออกต่อสมรรถนะหลัก สมรรถนะทั่วไป และสมรรถนะตามหน้าที่ของบุคลากรแผนก
ส่วนหน้า แผนกแม่บ้าน แผนกผลิตอาหาร และแผนกอาหารเคร่ืองดื่ม ต าแหนง่ผู้จัดการแผนก   
ส่วนหน้า ผู้จัดการแผนกแม่บ้าน ผู้จัดการแผนกซักรีด ผู้จัดการแผนกผลิต รองพอ่ครัวขนมปงั และ
ผู้จัดการแผนกอาหารและเคร่ืองดื่ม 
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 นายกสมาคมโรงแรมภาคตะวนัออกรวมถึงเป็นอุปนายกโรงแรมแห่งประเทศไทย  
กล่าวว่า ในฐานะที่เปน็ผู้บริหารระดับสูงและเป็นนายกสมาคมโรงแรมภาคตะวันออกรวมถึงเป็น
อุปนายกโรงแรมแห่งประเทศไทยสมรรถนะเป็นส่ิงท่ีจ าเปน็ต้องได้รับการพัฒนาเป็นอย่างมากไม่
ว่าจะเป็นโรงแรมในกลุ่ม 5 ดาว หรือกลุ่ม 4 ดาว สมรรถนะทั่วไปและสมรรถนะตามหน้าทีใ่นส่วน
ที่ขาดของแต่ละแผนกสมควรได้รับการปรับปรุงเพิ่มเติม เพราะรวมถึงสมรรถนะเดิมเองก็ยังไม่
สามารถท าได้ครบถ้วนแม้แต่โรงแรม 5 ดาว ก็ตามเนื่องจากบุคลากรยังขาดแรงจูงใจในการท างาน 
รูปลักษณ์ของโรงแรมเราไม่สามารถขยายรูปแบบห้องให้ใหญ่ขึ้นได้ แต่เราก็ไปเนน้เรื่องการเพิ่ม
ความสามารถในการบรกิารอยู่แล้ว อุปกรณก์ารส่ือสาร Hardware, Softwaew ซ่ึงเป็นตัวช่วยใน 
การสร้างสมรรถนะก็จ าเป็นต้องสร้างหรือพัฒนาสมรรถนะให้มันสมบูรณ์แบบมากขึน้ ดังนัน้  
ผลของงานวิจัยที่ออกมาแสดงถึงความต้องการไปสู่มาตรฐานที่จะท าให้แต่ละโรงแรมแข่งขันขนัได้ 
และอาจจท าให้คนมจีิตส านกึต่อการท างานบรกิารมากขึ้น เพราะจะเห็นไดว้่าในหลายก็โรงแรมเนน้
เรื่องของ Service mind เป็นปกติอยู่แล้ว ซ่ึงในภาพรวมของลักษณะของสมาคมโรงแรมไทยกค็ิดว่า
เหมาะสมพอสมควรทีเดียว   
 ผู้บริหารและตัวแทนจากฝ่ายแม่บ้าน กล่าวว่า ในต าแหน่งผู้จัดการทัว่ไปสมรรถนะหลัก
นั้นนั้นมคีวามจ าเป็นต่อทุกแผนก ในงานวิจัยทีค่้นพบสมรรถนะต่าง ๆ รวมถึงสมรรถนะที่ควรมี
เพิ่ม คือจริยธรรมและความโปร่งใสส่วนที่ผู้จัดการแผนกแม่บ้านให้ความส าคัญหรือขาดไปหรือ
จะต้องได้รับการพัฒนา จะจ าเปน็ส าหรับทุกแผนกหรืออีกหลายแผนกอาจจะไม่เฉพาะส าหรับ
แม่บ้านอย่างเดียว นอกจากนี้สมรรถนะหลัก ควรเพ่ิมด้านการจัดการเชิงกลยุทธ์และภาวะผู้น า 
 ผู้บริหารคนที่ 3 กล่าวว่า ในต าแหน่งผูจ้ัดการแผนกแม่บ้านสมรรถนะหลักมีส่วนส าคัญ
ทั้งส้ิน ส าหรับในส่วนทีค่้นพบจากงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับจริยธรรมและความโปร่งใสที่จะต้อง
ได้รับการพัฒนาในเรื่องของการอบรมภายใน (Inhouse training) และอย่างในปัจจุบนั ณ เวลานี้ จะ
มีการอบรมของภาคประชาคมอาเซ่ียน (AEC) ท่ีส่งเข้ามาขอให้โรงแรมมีส่วนรว่มในการส่งคนเข้า
อบรมในส่วนของแผนกแม่บ้านไม่ว่าจะเป็นส่วนห้องพัก ของ แผนกซักรดี (Laundry) หรือส่วน
ของ Public area ทางโรงแรมก็จะจดัส่งส่งพนักงานหรือบุคลากรของเราบางส่วนที่สามารถไปได้ 
ไปเข้าร่วมการอบรม เพื่อน าส่วนที่ดขีองท่ีอ่ืน ๆ มาพัฒนาในส่วนของเราได้ และส่วนใหญ่โรงแรม
จะส่งระดับ Supervisor ระดับหัวหน้างานที่สามารถน ามาถ่ายทอดได ้
 ผู้จัดการแผนกต้อนรับ ผู้ช่วยผู้จดัการแผนกบริการอาหารเครื่องดื่ม พ่อครวัแผนกผลิต
อาหาร รวมถึงฝ่ายฝึกอบรมทรัพยากรมนษุย์ กล่าวถึง สมรรถนะที่ค้นพบในงานวิจัยทีค่วรจะไดร้ับ
การปรับปรุงพัฒนาสมรรถนะในด้านที่เป็นจดุอ่อนโดยเฉพาะภาษาอังกฤษ และสมรรถนะตาม
หน้าที ่นับเป็นเรื่องท่ีเหมาะสมเพราะแม้แต่โรงแรม 5 ดาว ยังขาดสมรรถนะตามหน้าที่ กับ
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สมรรถนะทั่วไปอยู่มากทีเดยีว เนื่องจากได้บคุลากรไม่ตรงกับงานต้องฝึกฝนตลอดเวลา พนกังาน
หมุนเวียนเข้าออก การสอนงานท าบ่อยมากเดือนละประมาณ 4 ครั้ง ในบางแผนก  
 ส่วนที่ 2 ความคิดเห็นของผู้บริหารระดบัสูงและผูบ้ริหารระดับกลางของธุรกิจโรงแรม
ในภาคตะวันออกต่อรูปแบบการพฒันาสมรรถนะหลัก สมรรถนะทั่วไป และสมรรถนะตามหน้าที่
ของบุคลากรแผนกส่วนหน้า แผนกแม่บ้าน แผนกผลิตอาหาร และแผนกอาหารเคร่ืองดื่ม ต าแหน่ง
ผู้จัดการแผนกส่วนหน้า ผู้จัดการแผนกแมบ่้าน ผู้จัดการแผนกซักรีด ผู้จัดการแผนกผลิต รอง 
พ่อครัวขนมปงั และผู้จัดการแผนกอาหารและเคร่ืองดื่ม 
 นายกสมาคมโรงแรมภาคตะวนัออกรวมถึงเป็นอุปนายกโรงแรมแห่งประเทศไทย  
กล่าวว่า ส าหรับรูปแบบในการพัฒนาสมรรถนะหลัก สมรรถนะทั่วไป สมรรถนะตามหน้าที่ของ
ผู้บริหารแผนกต่าง ๆ วฒันธรรมของคนรุน่ใหมก่ับคนรุ่นเก่าเปล่ียนแปลงแปลงไป การพัฒนา
สมรรถนะต้องควบคู่ไปกับการพัฒนาภาวะทางด้านจิตใจหรือจิตส านึก คือ ต้องมีแรงจูงใจใน 
การจ้างงานสมัยใหม่ มีส่ิงล่อใจดี ๆ มีผลต่อการปรับประจ าปี ส่วนมากคนอ่ืนจะไม่เน้นพัฒนา     
จิตใต้ส านึก บางครั้งมีอุปกรณ์ของใช้ กใ็ช้ท าตามระบบ ไม่ได้พัฒนาศักยภาพของอุปกรณ์เพิ่มขึ้น 
ท าเท่าที่ท าได้ แล้วยุคสมัยเปล่ียน เทคโนโลยี่เปล่ียน มีส่ิงอ านวยความสะดวกมากขึ้น รูปแบบใน 
การพัฒนาอาจจะต้องเปล่ียนแปลงเพิ่มมากขึ้น การฝึกอบรม การดูงาน การศกึษาต่อ การสอนงาน 
จะต้องสอดรับกับธรรมเนียมวัฒนธรรมขององคก์รต้องมีรปูแบบในการพัฒนาสมรรถนะที่
หลากหลายมากขึ้นเพื่อสร้างจิตส านกึการท างานตามวิชาชพีในงานบริการในส่วนนี้เช่นเดยีวกัน 
 ผู้บริหารแผนกแม่บ้าน กล่าวว่า รูปแบบในการพฒันาสมารรถนะต้องเป็นการฝึกฝน มี
การฝึกสอน มกีารพูดคุยที่เป็นตวัอย่าง เริ่มต้นการสนทนา จัดการฝึกอบรมพนกังาน เพื่อบริหาร
ความขดัแย้งท่ีอาจเกดิขึ้น โดยการใชร้ะบบพ่ีเล้ียง (Buudy) เข้ามามีส่วนร่วมในการพัฒนา
สมรรถนะ การจดัการทรัพยากรมนษุย์อย่างมีประสิทธิภาพ น่าจะพัฒนาสมรรถนะไปไดด้้วยด ี
 ผู้บริหารแผนกผลิตอาหาร หัวหน้าพ่อครัว Head chef ผู้ช่วยพ่อครัว ต่างมีความคิดเห็น
สอดคล้องกันว่า รูปแบบในการพัฒนาสมารรถนะต้องมีการฝึกอบรมอยู่ตลอดเวลา จะเป็นการ
ฝึกอบรมรายบุคคล (Individual training) ให้มีความสามารถเท่าเทียมกัน ระดับหัวหน้าแผนก ระดับ 
ผู้บริหารจะมีการส่งเข้าอบรมในคอร์สเรียนในส่วนกลางอยู่ตลอดเวลา เพื่อสร้างความเชื่อมั่น กล้า
พูดกล้าท าสร้างสรรค์งานทางด้านการผลิตประกอบอาหารให้มีรูปแบบมากกว่า ต้องมีรูปแบบใน
การพัฒนาสมรรถนะทั่วไปและตามหน้าทีใ่ห้ไปดว้ยกนั  
 ผู้จ้ดการแผนกซักรีดและผู้จัดการ Head chef หรือ Executive chef และผู้ช่วยแผนกผลิต
อาหาร ระบุว่า รูปแบบในการพัฒนาสมารรถนะจากผลการวิจัย จะต้องได้รับการการพัฒนาโดย 



229 

การอบรม (Traning) เพราะบุคลากรยังมีสมรรถนะเหล่านี้น้อย  ซ่ึงในการพัฒนานอกจากการอบรม
จากภายในแล้ว จะต้องเป็นไปดูงานในสถานที่อ่ืน อาจเป็นทั้งภายในทั้งเปรียบเทียบกับโรงแรมท่ี
ดีกว่าก็เป็นส่ิงท่ีจ าเป็น จะอบรมภายในอย่างเดียวคงไม่ได้ ต้องเทียบเคียงกับคู่แข่ง หรือมีส่ิงท่ีดีกว่า
เพื่อที่จะได้น ามาปรับปรุงแก้ไข และพัฒนาองคก์รให้ดีมากขึ้น 
 ผู้บริหารแผนกต้อนรับ ระบุว่า รูปแบบในการพัฒนาสมรรถนะก็ไม่แตกต่างไปจาก
แผนกอ่ืน ๆ แต่จะเนน้ในด้านสร้างความเข้าใจในการส่ือสาร การใช้เทคโนโลยี่ที่ท าให้ส่ือสารง่าย
ขึ้น การสนทนา เน้นการใช้ภาษาอังกฤษหรือต่างประเทศและภาษาของประเทศเพื่อนบ้าน ต้อง  
Training ทั้งภายในและภายนอก การส่งอบรม รวมการศึกษาต่อ และการน ามาถ่ายทอดความรู้ เปน็
ส่วนที่จ าเป็นต้องเสริมสมรรถนะที่ขาดอยู่แล้วและค้นพบทั้งส้ิน 
 ผู้บริหารแผนกบรกิารอาหารและเครื่องดื่ม มคีวามคดิเห็นเกี่ยวกับรูปแบบการพัฒนา
สมรรถนะ คือ สมรรถนะมีความแตกต่าง ดังนัน้ ให้มองในเรื่องของทัศนคตใินการแข่งขันที่จะ
สามารถสร้างเสริมสมรรถนะในการบรกิารได้ เช่น การประกวดผสมเครื่องดื่ม จัดดอกไม้ ปูเตียงฯ 
ของกลุ่มโรงแรมฯ ที่มีการจัดทุกปี เพื่อให้เกิดการแข่งขันและการเปรียบเทียบกับคู่แข่ง เพื่อสร้าง
ชื่อเสียงและแรงบันดาลใจให้ผู้เข้าประกวดและโรงแรม        
  สรุปได้ว่า ผลของงานวจิัยที่ออกมาแสดงว่าสมรรถนะทกุสมรรถนะที่ผู้วิจัยท าการศกึษา
มีความจ าเป็น ความต้องการไปสู่มาตรฐานที่จะท าให้แต่ละโรงแรมแข่งขนัขนัได้ นอกจาก
สมรรถนะตามที่ผู้วิจัยได้ท าการศึกษาแล้ว การสนทนากลุ่มท าให้ได้สมรรถนะทีค่วรมีเพิ่มเติม คือ 
จิตส านึกต่อการท างานบริการ จริยธรรมและความโปร่งใส การจัดการเชิงกลยุทธ์และภาวะผู้น า 
 ส าหรับรูปแบบในการพัฒนาสมรรถนะ คือ  
 1.  การพัฒนาสมรรถนะต้องควบคู่ไปกับการพัฒนาภาวะทางด้านจิตใจหรือจติส านึก คือ
ต้องมีแรงจูงใจ  
 2.  เน้นพัฒนาจิตใต้ส านึก ควบคู่ไปกับการใช้เทคโนโลยี  
 3.  การพัฒนาสรรถนะ ประกอบด้วย การฝึกอบรม การดูงาน การศกึษาต่อ การสอนงาน 
จะต้องสอดรับกับธรรมเนียมวัฒนธรรมขององคก์รต้องมีรปูแบบในการพัฒนาสมรรถนะที่
หลากหลายมากขึ้น การฝึกอบรมรายบุคคล (Individual training) ต้องให้มีความสามารถเท่าเทียมกัน 
 4.  การใชร้ะบบพ่ีเล้ียง (Buudy) เข้ามามีส่วนร่วมในการพฒันาสมรรถนะ การสอนงาน
เน้นการท าเป็นตัวอย่าง  
 5.  จัดการฝึกอบรมพนกังาน เพื่อบริหารความขัดแย้งท่ีอาจเกิดขึน้  
 6.  การไปดูงานในสถานที่อ่ืนให้เห็นการท างานของโรงแรมท่ีดีกว่า  เพื่อที่จะได้น ามา
ปรับปรุงแก้ไข และ พัฒนาองคก์รให้ดีมากขึ้น 
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 7.  เน้นในด้านสร้างความเข้าใจในการส่ือสาร การใช้เทคโนโลยี่ที่ท าให้ส่ือสารง่ายขึ้น 
การสนทนา การใช้ภาษาอังกฤษหรือต่างประเทศและภาษาของประเทศเพื่อนบ้าน 
 8.  การประกวดผสมเครื่องดื่ม จัดดอกไม้ ปูเตียงฯ ของกลุ่มโรงแรมฯ ที่มีการจัดทกุปี 
เพื่อให้เกิดการแข่งขนัและการเปรียบเทียบกับคู่แข่ง เพื่อสร้างช่ือเสียงและแรงบันดาลใจให้ผู้เข้า
ประกวดและโรงแรม        
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บทที่ 5 
สรุปผลและอภิปรายผล 

 
 การวจิัยเรื่อง “รูปแบบการพัฒนาสมรรถนะผู้บริหารระดับกลางธุรกิจโรงแรมเพื่อเข้าสู่
ประชาคมอาเซียน” เป็นการวจิัยแบบผสมผสาน (Mixed methodology) ระหว่างระเบียบวิธีการวิจัย
เชิงปริมาณ (Quantitative research methodology) ที่ได้ท าการศึกษาของกลุ่มตวัอย่างท่ีเป็นผู้บริหาร
ระดับกลางในต าแหน่งงานระดับ 6, 7, 8 และ 9 ของโรงแรมระดับ 5 ดาว ท่ีเปน็สมาชิกสมาคม
โรงแรมแห่งประเทศไทยในภาคตะวนัออกของประเทศไทย และวิธีการวจิัยเชิงคณุภาพ (Qualitative 
research methodology) ร่วมกันโดยมีวตัถุประสงค ์คือ  
 1.  เพื่อศึกษาระดับความส าคัญและระดับสมรรถนะที่มใีนปัจจุบันของผู้บริหาร
ระดับกลาง ธุรกจิโรงแรมในปจัจุบันของกลุ่มโรงแรม 5 ดาว ที่เป็นสมาชิกของสมาคมโรงแรมไทย
ในภาคตะวันออกของประเทศไทย ประกอบด้วย แผนกส่วนหน้า แผนกแม่บ้าน แผนกผลิตอาหาร 
และแผนกอาหารเครื่องดื่มโดยจ าแนกตามปัจจัยส่วนบคุคลของผู้บริหาร 
 2.  เพื่อน าเสนอรูปแบบสมรรถนะผู้บริหารระดับกลางของธุรกิจโรงแรมระดับ 5 ดาว ที่
เป็นสมาชิกสมาคมโรงแรมไทย ในภาคตะวันออกของประเทศไทย ให้ได้สมรรถนะขั้นพื้นฐานตาม
เกณฑ์ท่ีก าหนดของข้อตกลงรว่มผู้ประกอบวิชาชีพโรงแรมและท่องเที่ยว ประชาคมเศรษฐกิจ
อาเซียน (AEC) 
 

สรุปผลการวิจัย 
 การวจิัยนี้ ได้มกีารส ารวจโดยการเก็บแบบสอบถามกลุ่มตัวอย่างท่ีเป็นผู้บริหาร
ระดับกลางในต าแหน่งงานระดับ 6, 7, 8 และ 9 ของโรงแรมระดับ 5 ดาว ท่ีเปน็สมาชิกสมาคม
โรงแรมแห่งประเทศไทย ในภาคตะวนัออกของประเทศไทย จ านวนทั้งส้ิน 392 คน แบ่งออกเป็น 7 
ต าแหน่ง ซ่ึงสามารถสรุปได้ดังนี ้
 ตอนที่ 1 ผลการวิเคราะห์ข้อมลูเกี่ยวกบัลกัษณะประชากรศาสตร์ของผู้ตอบ
แบบสอบถาม 
 1.  ต าแหน่งผู้จัดการแผนกส่วนหน้าหรือแผนกต้อนรับ (Front office manager)        
รองผู้จัดการ และผู้ช่วยผู้จัดการ 
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 จากผลการวิเคราะห์ข้อมูล พบว่ากลุ่มตวัอย่างทั้งหมด 55 คน ส่วนใหญ่เปน็เพศหญิง อายุ
น้อยกว่า 30 ปี มีสถานภาพโสดระดับการศกึษาปริญญาตรี มีเงินเดือนต่ ากว่า 30,000 บาท และมี
ประสบการณใ์นการท างานมากกว่า 3 ปี  
 2.  ต าแหน่งผู้บริหาร/ผู้จัดการแผนกแม่บ้าน (Executive housekeeper) หรือ 
(Housekeeping manager) รองผู้จัดการ และผู้ช่วยผู้จัดการแผนกแมบ่้าน 
 จากผลการวิเคราะห์ข้อมูล พบว่า กลุ่มตวัอย่างทั้งหมด 48 คน ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง 
อายุระหว่าง 31-40 ปี มีสถานภาพสมรส ระดับการศกึษาต่ ากว่าปริญญาตรี มีเงินเดือนต่ ากว่า 30,000 
บาท และมีประสบการณใ์นการท างานมากกว่า 3 ปี 
 3.  ต าแหน่งผู้จัดการแผนกซักรีด (Laundry manager) รองผู้จัดการและผู้ช่วยผู้จัดการ
แผนกซักรีด 
 จากผลการวิเคราะห์ข้อมูล พบว่ากลุ่มตวัอย่างทั้งหมด 54 คน ส่วนใหญ่เปน็เพศชาย อายุ
ระหว่าง 31-40 ปี มีสถานภาพสมรส ระดับการศกึษาต่ ากวา่ปริญญาตรี มีเงินเดือนต่ ากว่า 30,000 
บาท และมีประสบการณใ์นการท างานมากกว่า 3 ปี 
 4.  ต าแหน่งหัวหน้าพอ่ครัว (Executive chef หรือ Head chef) 
 จากผลการวิเคราะห์ข้อมูลพบว่ากลุ่มตวัอย่างทั้งหมด 43 คน ส่วนใหญ่เปน็เพศชาย อายุ
ระหว่าง 41-50 ปี มีสถานภาพสมรส ระดับการศกึษาต่ ากวา่ปริญญาตรี มีเงินเดือน 30,001-50,000 
บาท และมีประสบการณใ์นการท างานมากกว่า 3 ปี 
 5.  ต าแหน่งรองพอ่ครัว (Demi chef) และผู้ช่วยรองพ่อครัว (Assistant demi chef) 
 จากผลการวิเคราะห์ข้อมูล พบว่ากลุ่มตวัอย่างทั้งหมด 52 คน ส่วนใหญ่เปน็เพศชายอายุ
ระหว่าง 31-40 ปี มีสถานภาพสมรสระดับการศกึษาต่ ากว่าปริญญาตรี มีเงินเดือนต่ ากว่า 30,000 
บาท และมีประสบการณใ์นการท างานมากกว่า 3 ปี 
 6.  ต าแหน่งหัวหน้าพอ่ครัวต่าง ๆ (Chef de partie) ผู้ช่วยพ่อครัวต่าง ๆ และรองพ่อครัว
ต่าง ๆ ไดแ้ก่ พอ่ครัวขนมหวาน, พ่อครัวขนมปงั (Pastry chef) 
 จากผลการวิเคราะห์ข้อมูล พบว่ากลุ่มตวัอย่างทั้งหมด 57 คน ส่วนใหญ่เปน็เพศชายอายุ
ระหว่าง 31-40 ปี มีสถานภาพสมรสระดับการศกึษาต่ ากว่าปริญญาตรี มีเงินเดือนต่ ากว่า 30,000 
บาท และประสบการณใ์นการท างานมากกว่า 3 ปี 
 7.  ต าแหน่งผู้บริหาร/ ผู้จัดการแผนกอาหารเคร่ืองดื่ม ผู้จัดการห้องอาหาร (Restaurant 
และ Outlet manager) รองผู้จัดการและผู้ช่วยผู้จัดการ 
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 จากผลการวิเคราะห์ข้อมูล พบว่ากลุ่มตวัอย่างทั้งหมด 83 คน ส่วนใหญ่เปน็เพศชายอายุ
น้อยกว่า 30 ปี มีสถานภาพโสด ระดับการศกึษาต่ ากว่าปรญิญาตรี มีเงินเดือนต่ ากว่า 30,000 บาท
และมีประสบการณใ์นการท างานมากกว่า 3 ปี 
 ตอนที่ 2 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเกีย่วกบัระดับความส าคญัของสมรรถนะและสมรรถนะ
ที่มีในปัจจุบนั ด้านสมรรถนะหลกั ดา้นสมรรถนะทั่วไป และด้านสมรรถนะตามหน้าที่ของ
ผู้บริหารระดับกลาง 
 วัตถุประสงค์ของการวจิัยข้อที่ 2 เพื่อศึกษาระดับความส าคญัและระดับสมรรถนะที่มีใน
ปัจจุบันของผู้บริหารระดับกลางธุรกิจโรงแรมในปัจจุบนัของกลุ่มโรงแรม 5 ดาว ที่เป็นสมาชกิของ
สมาคมโรงแรมไทยในภาคตะวันออกของประเทศไทย ประกอบด้วย แผนกส่วนหน้า แผนกแม่บ้าน 
แผนกผลิตอาหาร และแผนกอาหารเครื่องดื่มโดยจ าแนกตามปัจจัยส่วนบคุคลของผู้บริหาร 
 ผลการวิจัยพบว่า 
 1.  ต าแหน่งผู้จัดการแผนกส่วนหน้าหรือแผนกต้อนรับ รองผู้จัดการ และผู้ช่วยผู้จัดการ 
ให้ความส าคัญกับสมรรถนะหลักอยู่ในระดับมาก ค่าเฉล่ีย 4.42 ให้ความส าคัญกับสมรรถนะทั่วไป
อยู่ในระดับมาก ค่าเฉล่ีย 4.36 ให้ความส าคัญกับสมรรถนะตามหน้าที่ระดับมาก ค่าเฉล่ีย 4.37 
ในขณะที่มีระดับสมรรถนะหลักในปัจจุบันในระดับมาก คา่เฉล่ีย 4.19 ระดับสมรรถนะทั่วไปใน
ปัจจุบันในระดับมาก ค่าเฉล่ีย 4.12 ระดับสมรรถนะตามหน้าที่ในปจัจุบันในระดับมาก ค่าเฉล่ีย 
4.03 
 2.  ต าแหน่งผู้บริหาร/ ผู้จัดการแผนกแม่บ้าน รองผู้จัดการ และผู้ช่วยผู้จัดการแผนก
แม่บ้าน ให้ความส าคัญกับสมรรถนะหลักอยู่ในระดับมาก ค่าเฉล่ีย 4.21 ให้ความส าคัญกับ
สมรรถนะทั่วไปอยู่ในระดับมาก ค่าเฉล่ีย 4.12 ให้ความส าคัญกับสมรรถนะตามหน้าที่ระดับมาก 
ค่าเฉล่ีย 4.17 ในขณะที่มีระดับสมรรถนะหลักในปัจจุบนัในระดับมาก ค่าเฉล่ีย 3.84 ระดับ
สมรรถนะทั่วไปในปัจจุบนัในระดับมาก ค่าเฉล่ีย 3.67 ระดับสมรรถนะตามหน้าทีใ่นปัจจุบันใน
ระดับมาก ค่าเฉล่ีย 3.75 
 3.  ต าแหน่งผู้จัดการแผนกซักรีดรองผู้จัดการ และผู้ช่วยผู้จดัการแผนกซักรดี ให้
ความส าคัญกับสมรรถนะหลักอยูใ่นระดับมาก ค่าเฉล่ีย 4.09 ให้ความส าคัญกับสมรรถนะทั่วไปอยู่
ในระดับมาก ค่าเฉล่ีย 3.85 ให้ความส าคญักับสมรรถนะตามหน้าที่ระดับมาก ค่าเฉล่ีย 4.05 ในขณะ
ที่มีระดับสมรรถนะหลักในปัจจุบันในระดับมาก ค่าเฉล่ีย 3.96 ระดับสมรรถนะทั่วไปในปจัจุบันใน
ระดับมาก ค่าเฉล่ีย 3.69 ระดับสมรรถนะตามหน้าทีใ่นปจัจบุันในระดับมาก ค่าเฉล่ีย 3.89 
 4.  ต าแหน่งหัวหน้าพ่อครวั ให้ความส าคัญกับสมรรถนะหลักอยู่ในระดับมาก ค่าเฉล่ีย 
4.38 ให้ความส าคัญกับสมรรถนะทั่วไปอยูใ่นระดับมาก คา่เฉล่ีย 4.20 ให้ความส าคัญกับสมรรถนะ
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ตามหน้าที่ระดับมาก ค่าเฉล่ีย 4.27 ในขณะที่มีระดับสมรรถนะหลักในปจัจุบันในระดับมาก 
ค่าเฉล่ีย 4.18 ระดับสมรรถนะทั่วไปในปัจจุบันในระดับมาก ค่าเฉล่ีย 4.08 ระดับสมรรถนะตาม
หน้าที่ในปจัจุบันในระดับมาก ค่าเฉล่ีย 4.05 
 5.  ต าแหน่งรองพ่อครัว (Demi chef) และผู้ช่วยรองพ่อครัว ให้ความส าคัญกับสมรรถนะ
หลักอยู่ในระดับมาก ค่าเฉล่ีย 4.14 ให้ความส าคญักับสมรรถนะทั่วไปอยู่ในระดับมาก ค่าเฉล่ีย 4.10 
ให้ความส าคัญกับสมรรถนะตามหน้าที่ระดับมาก ค่าเฉล่ีย 4.22 ในขณะที่มีระดับสมรรถนะหลักใน
ปัจจุบันในระดับมาก ค่าเฉล่ีย 3.99 ระดับสมรรถนะทั่วไปในปัจจุบันในระดับมาก ค่าเฉล่ีย 3.91 
ระดับสมรรถนะตามหน้าทีใ่นปจัจุบันในระดับมาก ค่าเฉล่ีย 4.14 
 6.  ต าแหน่งหัวหน้าพ่อครวัต่าง ๆ ได้แก่ พ่อครัวขนมหวาน, พ่อครัวขนมปัง ผู้ช่วยพ่อ
ครัว และรองพ่อครวัต่าง ๆ ให้ความส าคัญกับสมรรถนะหลักอยู่ในระดับมาก ค่าเฉล่ีย 4.12 ให้
ความส าคัญกับสมรรถนะทัว่ไปอยู่ในระดับมาก ค่าเฉล่ีย 4.16 ให้ความส าคัญกับสมรรถนะตาม
หน้าที่ระดับมาก ค่าเฉล่ีย 4.07 ในขณะที่มีระดับสมรรถนะหลักในปัจจุบันในระดับมาก ค่าเฉล่ีย 
4.05 ระดับสมรรถนะทั่วไปในปจัจุบันในระดับมาก ค่าเฉล่ีย 4.03 ระดับสมรรถนะตามหน้าที่ใน
ปัจจุบันในระดับมาก ค่าเฉล่ีย 3.86 
 7.  ต าแหน่งผู้บริหาร/ผู้จัดการแผนกอาหารเครื่องดื่ม ผู้จดัการห้องอาหาร รองผู้จัดการ 
และผู้ช่วยผู้จัดการ ให้ความส าคัญกับสมรรถนะหลักอยูใ่นระดับมาก ค่าเฉล่ีย 4.41 ให้ความส าคญั
กับสมรรถนะทั่วไปอยูใ่นระดับมาก ค่าเฉล่ีย 4.42 ให้ความส าคัญกับสมรรถนะตามหน้าที่ระดับมาก 
ค่าเฉล่ีย 4.33 ในขณะที่มีระดับสมรรถนะหลักในปัจจุบนัในระดับมาก ค่าเฉล่ีย 4.25 ระดับ
สมรรถนะทั่วไปในปัจจุบนัในระดับมาก ค่าเฉล่ีย 4.30 ระดับสมรรถนะตามหน้าทีใ่นปัจจุบันใน
ระดับมาก ค่าเฉล่ีย 4.15 
 ตอนที่ 3 สรุปผลการทดสอบสมมตฐิาน 
 สมมติฐานที่ 1 การให้ความส าคญัต่อสมรรถนะหลัก สมรรถนะทั่วไป สมรรถนะตาม
หน้ากับระดับสมรรถนะหลัก สมรรถนะทัว่ไป สมรรถนะตามหน้าที่มีของผู้บริหารระดับกลางและ
หัวหน้างานแผนกส่วนหน้า แผนกแม่บ้าน แผนกผลิตอาหาร และแผนกอาหารเครื่องดื่ม มีความ
แตกต่างกัน ที่ระดับนัยส าคญั 0.05 โดยมีระดับการให้ความส าคัญต่อสมรรถนะสูงกว่าระดับ
สมรรถนะที่มีในปจัจุบัน  
 1.  ต าแหน่งผู้จัดการแผนกส่วนหน้าหรือแผนกต้อนรับ รองผู้จัดการ และผู้ช่วยผู้จัดการ 
สมรรถนะหลัก พบความแตกต่างกันในสมรรถนะการท างานร่วมกับผู้ร่วมงานและลูกค้าอย่างมี
ประสิทธิภาพ และสุขอนามัยในที่ท างานและระเบียบความปลอดภัย สมรรถนะทั่วไป พบความ
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แตกต่างกันในสมรรถนะการใช้เครื่องมือทางธุรกิจและเทคโนโลยีทั่วไป สมรรถนะตามหน้าที่ พบ
ความแตกต่างกันในทุกสมรรถนะ  
 2.  ต าแหน่งผู้บริหาร/ ผู้จัดการแผนกแม่บ้าน รองผู้จัดการ และผู้ช่วยผู้จัดการแผนก
แม่บ้าน ต าแหน่งผู้จัดการแผนกส่วนหน้าหรือแผนกต้อนรบั รองผู้จัดการ และผู้ช่วยผู้จัดการ 
สมรรถนะหลัก สมรรถนะทั่วไป สมรรถนะตามหน้าที่ พบความแตกต่างกันในทุกสมรรถนะ 
 3.  ต าแหน่งผู้จัดการแผนกซักรีดรองผู้จัดการ และผู้ช่วยผู้จดัการแผนกซักรดี สมรรถนะ
หลักไม่พบความแตกต่างกัน สมรรถนะทัว่ไป พบความแตกต่างกันในสมรรถนะการส่งเสริม     
การบรกิารสินค้าและการต้อนรับ ส่ือสารภาษาอังกฤษได้ในระดับปฏิบัตกิารพื้นฐาน สมรรถนะตาม
หน้าที ่พบความแตกต่างกันในสมรรถนะการ บริหารจัดการบริการแขกที่มาพกัอย่างมีคณุภาพ 
เตรียมและตรวจสอบงบประมาณประกอบการ การรับและจัดเก็บสินค้าท่ีเข้ามาอย่างถูกต้องตาม
ระเบียบ ดูแลและจัดการความสัมพันธ์และความหลากกลายของพนักงานในที่ท างาน 
 4.  ต าแหน่งหัวหน้าพ่อครวั สมรรถนะหลัก พบความแตกต่างกันในสมรรถนะท างาน
ร่วมกับผู้รว่มงานและลูกค้าอย่างมีประสิทธิภาพ และสุขอนามัยในที่ท างานและระเบียบความ
ปลอดภัย  สมรรถนะทั่วไป พบความแตกต่างกันในสมรรถนะการส่ือสารทางโทรศัพท์อย่างมี
ประสิทธิภาพ การน าเสนอจดัแสดงสินค้าและผลิตภัณฑ์อาหาร และการรับและจัดเก็บอาหารและ
เครื่องใช้ในครวั สมรรถนะตามหน้าที่ พบความแตกต่างกนัในสมรรถนะการจัดให้มีการรักษาความ
ปลอดภัยและมั่นคงในที่ท างาน การดูแลให้มกีารบรกิารลูกค้าอย่างมีคุณภาพ การจัดการด้านการเงิน
ภายในวงเงินงบประมาณ  การสรรหาและคัดเลือกพนกังาน การพัฒนายุทธศาสตร์หรือกลยุทธ์ด้าน
การตลาดประสานกิจกรรมส่งเสริมการขาย การอ่านและเขยีนภาษาอังกฤษ การเลือกระบบ         
การบรกิารอาหาร และการจดัให้มีและรกัษาการควบคุมคณุภาพในการผลิตเป็นต้น 
 5.  ต าแหน่งรองพ่อครัว และผู้ช่วยรองพ่อครัว สมรรถนะหลัก พบความแตกต่างกันใน
สมรรถนะท างานร่วมกับผู้ร่วมงานและลูกค้าอย่างมีประสิทธิภาพ สุขอนามัยในทีท่ างานและ
ระเบียบความปลอดภัย สมรรถนะทั่วไป พบความแตกต่างกันในสมรรถนะการส่ือสารทาง
โทรศัพท์อย่างมีประสิทธิภาพ  การส่งเสริมสินค้าและบรกิารด้านการบรกิาร การท าความสะอาด
รักษาเครื่องใชใ้นครัว การใช้วิธีรกัษาความปลอดภัยมาตรฐานในการเก็บรักษาอาหาร การจัดเตรียม
อาหารสินค้าและผลิตอาหาร การพูดภาษาอังกฤษไดใ้นระดับปฏิบัติการได้ สมรรถนะตามหน้าที่
พบความแตกต่างกันในสมรรถนะการ จดัให้มีและรกัษาการควบคุมคุณภาพในการผลิตอาหาร   
การรกัษาวิธีการเก็บรักษาอาหารปรุงแล้วอย่างปลอดภัย  
 6.  ต าแหนง่หัวหน้าพ่อครวัต่าง ๆ ไดแ้ก ่พ่อครวัขนมหวาน, พ่อครวัขนมปัง ผู้ชว่ยพ่อครวั 
และรองพ่อครัวต่าง ๆ สมรรถนะหลัก พบความแตกต่างกนัในสมรรถนะท างานรว่มกับผู้รว่มงาน
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และลูกค้าอย่างมีประสิทธิภาพ และสุขอนามัยในที่ท างานและระเบียบความปลอดภัย  สมรรถนะ
ทั่วไป พบความแตกตา่งกันในสมรรถนะการท าความสะอาดรักษาเครื่องใช้ในครวั และการพดู
ภาษาอังกฤษไดใ้นระดับปฏิบัติการได้ สมรรถนะตามหน้าที ่พบความแตกต่างกันในทกุสมรรถนะ 
ยกเว้นการจดัด าเนนิงานทางการเงินภายในวงงบประมาณ การเตรียมการและจัดวางน้ าตาลปัน้
ส าหรับตกแต่ง การจัดเตรียมผลิตภัณฑข์นมปังอบ 
 7.  ต าแหน่งผู้บริหาร/ ผู้จัดการแผนกอาหารเครื่องดื่ม ผู้จดัการห้องอาหาร รองผู้จัดการ 
และผู้ช่วยผู้จัดการ ผู้จัดการ สมรรถนะหลัก พบความแตกต่างกันในสมรรถนะท างานร่วมกับ
ผู้ร่วมงานและลูกค้าอย่างมีประสิทธิภาพ สมรรถนะทั่วไป พบความแตกต่างกันในสมรรถนะ     
การส่ือสารภาษาอังกฤษไดใ้นระดับปฏิบัติการพื้นฐาน การรับสินค้าจัดเก็บสินค้าตามระเบียบอย่าง
ปลอดภัย การด าเนินการประสานงานครวัและพื้นที่บริการ การพัฒนาและรักษาอาหารและ
เครื่องดื่ม การรับและแก้ไขปญัหาค าติชมของลูกค้า สมรรถนะตามหน้าที่ พบความแตกต่างกนัใน
สมรรถนะการจดัให้มีและรกัษาสภาวการณ์ที่ปลอดภัยในที่ท างาน การจัดการด้านการซ้ือสินค้า   
คงคลังและตรวจรายการสินค้า การดูแลและตรวจตรารายรบัและรายจ่าย การจัดการเอกสารทาง 
การเงินประจ าวัน การพฒันาและด าเนินการวางแผนหรือรณรงค์ทางธุรกิจ การฝึกสอนพนกังาน  
ให้เกิดทกัษะในที่ท างาน การดูแลตรวจตราการปฏิบัติงานในที่ท างาน การด าเนินการประเมินการ
ท างานของพนกังาน การสรรหาและคัดเลือกพนกังาน เปน็ต้น 
 ตอนที่ 4 ผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนพหุคูณสองทาง (Two-way MANOVA) ของ
ระดับความส าคญัของสมรรถนะและระดบัสมรรถนะที่มีในปัจจุบัน ด้านสมรรถนะหลัก ด้าน
สมรรถนะทั่วไป และด้านสมรรถนะตามหน้าที่ของผูบ้ริหารระดับกลาง 

 1.  ต าแหน่งผู้จัดการแผนกส่วนหน้าหรือแผนกต้อนรับ (Front office manager)        
รองผู้จัดการ และผู้ช่วยผู้จัดการ 

 ผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนพหคุูณสองทางเปรียบเทียบความมีนัยส าคัญทางสถิติ
ของระดับสมรรถนะที่มีอยูใ่นปัจจุบันของสมรรถนะรวม ที่มีระดับการศึกษาและประสบการณ์ใน
การท างานแตกต่างกันของผู้บริหารระดับกลาง ส าหรับต าแหน่งผู้จัดการแผนกส่วนหน้าหรือแผนก
ต้อนรับรองผู้จัดการและผู้ช่วยผู้จดัการจากผลการวิเคราะห์ข้อมูล พบว่า ผู้บริหารระดับกลาง 
ส าหรับต าแหน่งผู้จัดการแผนกส่วนหน้าหรือแผนกต้อนรบัรองผู้จัดการและผู้ช่วยผู้จัดการที่มีระดับ
การศึกษาและประสบการณใ์นการท างานแตกต่างกัน ส่งผลให้มีสมรรถนะหลัก สมรรถนะทั่วไป 
และสมรรถนะตามหนา้ท่ีไม่แตกตา่งกนั และมีปฏิสัมพันธ์ระหว่างระดบัการศกึษาและประสบการณ์
ในการท างาน ส่งผลให้ผู้บริหารระดับกลางในต าแหน่งนี้มสีมรรถนะหลัก สมรรถนะทั่วไป และ
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สมรรถนะตามหน้าที่ ไม่แตกต่างกนั อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติที่ระดับ 0.05 จึงพิจารณาไดว้่า ควร
ได้รับการพัฒนาสมรรถนะแบบเดยีวกัน 
 ผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนพหคุูณสองทางเปรียบเทียบความมีนัยส าคัญทางสถิติ
ของระดับสมรรถนะที่มีอยูใ่นปัจจุบันของสมรรถนะหลัก สมรรถนะทั่วไป และสมรรถนะตาม
หน้าที่ ท่ีมีระดับการศึกษาและประสบการณใ์นการท างานที่แตกต่างกันของผู้บริหารระดับกลาง 
ส าหรับต าแหน่งผู้จัดการแผนกส่วนหน้าหรือแผนกต้อนรบัรองผู้จัดการและผู้ช่วยผู้จัดการจาก     
ผลการวิเคราะห์ข้อมูล พบว่า ผู้บริหารระดับกลางส าหรับต าแหน่งผู้จัดการแผนกส่วนหน้าหรือ
แผนกต้อนรับรองผู้จัดการและผู้ช่วยผู้จัดการที่มีระดับการศึกษาแตกต่างกันส่งผลให้มีสมรรถนะ
หลักไม่แตกต่างกัน ระดับการศึกษาแตกต่างกันส่งผลให้มสีมรรถนะทั่วไปไม่แตกต่างกนัระดบั
การศึกษาแตกต่างกันส่งผลให้มีสมรรถนะตามหน้าที่แตกต่างกันอย่างมีนยัส าคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.05 ส่วนประสบการณ์ในการท างานแตกต่างกนัส่งผลให้มีสมรรถนะหลัก สมรรถนะทั่วไป และ
สมรรถนะตามหน้าที่ ไม่แตกต่างกนัและมีปฏิสัมพันธ์ระหว่างระดับการศกึษาและประสบการณใ์น
การท างานส่งผลให้ผู้บริหารระดับกลางในต าแหน่งนี้มีสมรรถนะหลัก สมรรถนะทั่วไป และ
สมรรถนะตามหน้าที่ ไม่แตกต่างกนั 
 2.  ต าแหน่งผู้บริหาร/ ผู้จัดการแผนกแม่บ้าน (Executive housekeeper) หรือ 
(Housekeeping manager) รองผู้จัดการ และผู้ช่วยผู้จัดการแผนกแมบ่้าน 
 ผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนพหคุูณสองทางเปรียบเทียบความมีนัยส าคัญทางสถิติ
ของระดับสมรรถนะที่มใีนปัจจุบันของสมรรถนะรวมท่ีมีระดับการศกึษาและประสบการณใ์น   
การท างานที่แตกต่างกันของผู้บริหารระดับกลางส าหรับต าแหน่งผู้บริหาร/ ผู้จัดการแผนกแม่บ้าน
หรือรองผู้จัดการและผู้ช่วยผูจ้ัดการแผนกแม่บ้าน จากผลการวิเคราะห์ข้อมูลพบว่า ผู้บริหาร
ระดับกลางส าหรับต าแหน่งผู้บริหาร/ ผู้จดัการแผนกแม่บ้านหรือรองผู้จัดการและผู้ช่วยผู้จัดการ
แผนกแม่บ้าน ที่มีระดับการศึกษาและประสบการณ์ในการท างานแตกต่างกัน ส่งผลให้มีสมรรถนะ
หลัก สมรรถนะทั่วไป และสมรรถนะตามหน้าที่ ไม่แตกตา่งกัน อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติที่ระดับ 
0.05และมีปฏิสัมพันธ์ระหว่างระดับการศกึษาและประสบการณใ์นการท างาน ส่งผลให้ผู้บริหาร
ระดับกลางในต าแหน่งนี้มีสมรรถนะหลัก สมรรถนะทัว่ไปและสมรรถนะตามหน้าที่ไม่แตกต่างกนั
จึงพิจารณาได้ว่า ควรได้รับการพัฒนาสมรรถนะแบบเดียวกัน  
 ผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนพหคุูณสองทางเปรียบเทียบความมีนัยส าคัญทางสถิติ   
ของระดับสมรรถนะที่มใีนปัจจุบันของสมรรถนะหลัก สมรรถนะทั่วไป และสมรรถนะตามหน้าที่ 
ที่มีระดับการศึกษาและประสบการณ์ในการท างานที่แตกตา่งกันของผู้บริหารระดับกลาง ส าหรับ
ต าแหน่งผู้บริหาร/ ผู้จัดการแผนกแม่บ้านหรือรองผู้จัดการและผู้ช่วยผู้จัดการแผนกแม่บ้าน จาก   
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ผลการวิเคราะห์ข้อมูลพบว่า ผู้บริหารระดับกลางส าหรับต าแหน่งผู้บริหาร/ ผู้จัดการแผนกแม่บ้าน
หรือรองผู้จดัการและผู้ช่วยผู้จดัการแผนกแม่บ้านที่มีระดับการศกึษาและประสบการณใ์นการท างาน
ที่แตกต่างกัน ส่งผลให้มีสมรรถนะหลัก สมรรถนะทัว่ไปและสมรรถนะตามหน้าที่ ไม่แตกต่างกนั
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 และมีปฏิสัมพันธ์ระหว่างระดับการศึกษาและประสบการณ์
ในการท างาน ส่งผลให้ผู้บริหารระดับกลางในต าแหน่งนี้มสีมรรถนะหลัก สมรรถนะทั่วไป และ
สมรรถนะตามหน้าที่ ไม่แตกต่างกนั  
 3.  ต าแหน่งผู้จัดการแผนกซักรีด (Laundry manager) รองผู้จัดการและผู้ช่วยผู้จัดการ
แผนกซักรีด 
 ผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนพหคุูณสองทางเปรียบเทียบความมีนัยส าคัญทางสถิติ
ของระดับสมรรถนะที่มใีนปัจจุบันของสมรรถนะรวมท่ีมีระดับการศกึษาและประสบการณใ์น   
การท างานที่แตกต่างกันของผู้บริหารระดับกลาง ส าหรับต าแหน่งผู้จัดการแผนกซักรีดรองผู้จดัการ
และผู้ช่วยผู้จัดการแผนกซักรีด จากผลการวิเคราะห์ข้อมูลพบว่า ผู้บริหารระดับกลางต าแหน่ง
ผู้จัดการแผนกซักรดีรองผู้จัดการและผู้ช่วยผู้จดัการแผนกซักรดีที่มรีะดับการศกึษาและประสบการณ์
ในการท างานแตกต่างกัน ส่งผลให้มีสมรรถนะหลัก สมรรถนะทั่วไป และสมรรถนะตามหน้าที่  
ไม่แตกต่างกัน และมีปฏิสัมพันธ์ระหว่างระดับการศกึษาและประสบการณใ์นการท างาน ส่งผลให้
ผู้บริหารระดับกลางในต าแหน่งนี้มีสมรรถนะหลัก สมรรถนะทั่วไป และสมรรถนะตามหน้าที่ ไม่
แตกต่างกัน จึงพจิารณาได้ว่า ควรได้รับการพัฒนาสมรรถนะแบบเดียวกัน 
 ผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนพหคุูณสองทางเปรียบเทียบความมีนัยส าคัญทางสถิติ
ของระดับสมรรถนะที่มใีนปัจจุบันของสมรรถนะหลัก สมรรถนะทั่วไป และสมรรถนะตามหน้าที่ 
ที่มีระดับการศึกษาและประสบการณ์ในการท างานที่แตกตา่งกันของผู้บริหารระดับกลาง ส าหรับ
ต าแหน่งผู้จัดการแผนกซักรีดรองผู้จัดการและผู้ช่วยผู้จดัการแผนกซักรดีจากผลการวิเคราะห์ข้อมูล
พบว่า ผู้บริหารระดับกลางส าหรับต าแหน่งผู้จัดการแผนกซักรีดรองผู้จัดการและผู้ช่วยผูจ้ัดการ
แผนกซักรดี ที่มีระดับการศกึษาและประสบการณใ์นการท างานแตกต่างกัน ส่งผลให้มีสมรรถนะ
หลัก สมรรถนะทั่วไป และสมรรถนะตามหน้าที่ ไม่แตกตา่งกัน และมีปฏิสัมพันธ์ระหว่างระดับ
การศึกษาและประสบการณใ์นการท างาน ส่งผลให้ผู้บริหารระดับกลางในต าแหน่งนี้มีสมรรถนะ
หลักสมรรถนะทั่วไป และสมรรถนะตามหน้าที่ไม่แตกต่างกัน 
 4.  ต าแหน่งหัวหน้าพอ่ครัว (Executive chef หรือ Head chef) 
 ผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนพหคุูณสองทางเปรียบเทียบความมีนัยส าคัญทางสถิติ  
ของระดับสมรรถนะที่มใีนปัจจุบันของสมรรถนะรวมท่ีมีระดับการศกึษาและประสบการณใ์น   
การท างานที่แตกตา่งกนัของผู้บริหารระดบักลาง ส าหรับต าแหน่งหัวหน้าพ่อครวัจากผลการวเิคราะห์
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ข้อมูลพบว่าผู้บริหารระดับกลาง ส าหรับต าแหน่งหัวหน้าพ่อครัวที่มีระดับการศึกษาและประสบการณ์
ในการท างานแตกต่างกัน ส่งผลให้มีสรรถนะหลัก สมรรถนะทั่วไปและสมรรถนะตามหน้าที่ไม่
แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 และมีปฏิสัมพันธ์ระหว่างระดับการศึกษาและ
ประสบการณใ์นการท างาน ส่งผลให้ผู้บริหารระดับกลางในต าแหน่งนี้มีสมรรถนะหลัก สมรรถนะ
ทั่วไป และสมรรถนะตามหน้าที่ ไม่แตกต่างกัน จึงพจิารณาได้ว่า ควรไดร้ับการพฒันาสมรรถนะ
แบบเดียวกนั 
 ผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนพหคุูณสองทางเปรียบเทียบความมีนัยส าคัญทางสถิติ
ของระดับสมรรถนะที่มใีนปัจจุบันของสมรรถนะหลัก สมรรถนะทั่วไป และสมรรถนะตามหน้าที่ 
ที่มีระดับการศึกษาและประสบการณ์ในการท างานที่แตกตา่งกันของผู้บริหารระดับกลาง ส าหรับ
ต าแหน่งหัวหน้าพ่อครวั จากผลการวิเคราะห์ข้อมูลพบว่า ผู้บริหารระดับกลาง ส าหรับต าแหน่ง
หัวหน้าพ่อครัวที่มีระดับการศกึษาและประสบการณใ์นการท างานแตกต่างกนั ส่งผลให้มีสมรรถนะ
หลัก สมรรถนะทั่วไป และสมรรถนะตามหน้าที่ไม่แตกต่างกันและมีปฏิสัมพันธ์ระหว่างระดับ
การศึกษาและประสบการณใ์นการท างาน ส่งผลให้ผู้บริหารระดับกลางในต าแหน่งนี้มีสมรรถนะ
หลัก สมรรถนะทั่วไป และสมรรถนะตามหน้าที่ไม่แตกต่างกัน 
 5.  ส าหรับต าแหน่งรองพ่อครัว (Demi chef) และผู้ช่วยรองพ่อครัว (Assistant demi 
chef) 
 ผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนพหคุูณสองทางเปรียบเทียบความมีนัยส าคัญทางสถิติ
ของระดับสมรรถนะที่มใีนปัจจุบันของสมรรถนะรวมที่มีระดับการศกึษาและประสบการณใ์น   
การท างานที่แตกต่างกันของผู้บริหารระดับกลาง ส าหรับต าแหน่งรองพ่อครัวและผู้ช่วยรองพ่อครวั 
จากผลการวิเคราะห์ข้อมูลพบว่า ผู้บริหารระดับกลางต าแหน่งรองพ่อครัว และผู้ช่วยรองพ่อครัว ท่ีมี
ระดับการศึกษาและประสบการณ์ในการท างานแตกต่างกนั ส่งผลให้มีสมรรถนะหลัก สมรรถนะ
ทัว่ไป และสมรรถนะตามหน้าที่ไม่แตกต่างกัน และมีปฏิสัมพันธ์ระหว่างระดับการศกึษาและ
ประสบการณใ์นการท างาน ส่งผลให้ผู้บริหารระดับกลางในต าแหน่งนี้มีสมรรถนะหลัก สมรรถนะ
ทั่วไป และสมรรถนะตามหน้าที่ ไม่แตกต่างกัน จึงพจิารณาได้ว่า ควรไดร้ับการพฒันาสมรรถนะ
แบบเดียวกนั 
 ผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนพหคุูณสองทางเปรียบเทียบความมีนัยส าคัญทางสถิติ
ของระดับสมรรถนะที่มใีนปัจจุบันของสมรรถนะหลัก สมรรถนะทั่วไป และสมรรถนะตามหน้าที่ 
ที่มีระดับการศึกษาและประสบการณ์ในการท างานที่แตกตา่งกันของผู้บริหารระดับกลาง ส าหรับ
ต าแหน่งรองพ่อครัวและผู้ช่วยรองพ่อครัว จากผลการวิเคราะห์ข้อมูลพบว่า ผู้บริหารระดับกลาง 
ส าหรับต าแหน่งรองพ่อครัวและผู้ช่วยรองพ่อครัว ที่มีระดับการศึกษาและประสบการณ์ในการท างาน
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แตกต่างกันส่งผลให้มีสมรรถนะหลักสมรรถนะทัว่ไป และสมรรถนะตามหน้าที่ไม่แตกต่างกันและ
มีปฏิสัมพันธ์ระหว่างระดับการศึกษาและประสบการณ์ในการท างาน ส่งผลให้ผู้บริหารระดับกลาง
ในต าแหน่งนี้มีสมรรถนะหลัก สมรรถนะทัว่ไป และสมรรถนะตามหน้าที่ไม่แตกต่างกนั 
 6.  ต าแหน่งหัวหน้าพอ่ครัวต่าง ๆ (Chef de partie) ได้แก่ พ่อครัวขนมหวาน, พ่อครัว
ขนมปัง (Pastry chef) ผู้ช่วยพ่อครัว และรองพอ่ครัวต่าง ๆ 
 ผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนพหคุูณสองทางเปรียบเทียบความมีนัยส าคัญทางสถิติ
ของระดับสมรรถนะที่มใีนปัจจุบันของสมรรถนะรวมท่ีมีระดับการศกึษาและประสบการณใ์น   
การท างานที่แตกต่างของผู้บริหารระดับกลาง ส าหรับต าแหน่งหัวหน้าพ่อครวัต่าง ๆ ได้แก่ พ่อครัว
ขนมหวาน, พ่อครัวขนมปัง ผู้ช่วยพ่อครวั และรองพ่อครัวต่าง ๆ จากผลการวิเคราะห์ข้อมูลพบว่า
ผู้บริหารระดับกลางส าหรับต าแหน่งหัวหน้าพ่อครวัต่าง ๆ ได้แก่ พ่อครวัขนมหวาน, พ่อครัว 
ขนมปัง ผู้ช่วยพ่อครัว และรองพ่อครวัต่าง ๆ ท่ีมีระดับการศึกษาและประสบการณใ์นการท างาน
แตกต่างกัน ส่งผลให้มีสรรถนะหลัก สมรรถนะทัว่ไปและสมรรถนะตามหน้าที่ไม่แตกต่างกนั และ
มีปฏิสัมพันธ์ระหว่างระดับการศึกษาและประสบการณ์ในการท างาน ส่งผลให้ผู้บริหารระดับกลาง
ในต าแหน่งนี้มีสมรรถนะหลัก สมรรถนะทัว่ไป และสมรรถนะตามหน้าที่ ไม่แตกต่างกนั จึง
พิจารณาไดว้่า ควรไดร้ับการพฒันาสมรรถนะแบบเดียวกนั 
 ผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนพหคุูณสองทางเปรียบเทียบความมีนัยส าคัญทางสถิติ
ของระดับสมรรถนะที่มใีนปัจจุบันของสมรรถนะหลัก สมรรถนะทั่วไป และสมรรถนะตามหน้าที่ 
ที่มีระดับการศึกษาและประสบการณ์ในการท างานที่แตกตา่งกันของผู้บริหารระดับกลาง ส าหรับ
ต าแหน่งหัวหน้าพ่อครวัต่าง ๆ ได้แก่ พ่อครัวขนมหวาน, พอ่ครัวขนมปัง ผู้ช่วยพ่อครัว และรอง  
พ่อครัวต่าง ๆ จากผลการวิเคราะห์ข้อมูลพบว่า ผู้บริหารระดับกลางส าหรับต าแหน่งหัวหน้าพ่อครัว
ต่าง ๆ ได้แก่ พ่อครวัขนมหวาน, พ่อครัวขนมปัง ผู้ช่วยพ่อครัว และรองพ่อครวัต่าง ๆ ท่ีมีระดับ
การศึกษาและประสบการณใ์นการท างานแตกต่างกัน ส่งผลให้มีสมรรถนะหลัก สมรรถนะทั่วไป
และสมรรถนะตามหนา้ท่ี ไม่แตกต่างกนัและมีปฏิสัมพันธ์ระหว่างระดบัการศกึษาและประสบการณ์
ในการท างาน ส่งผลให้ผู้บริหารระดับกลางในต าแหน่งนี้มสีมรรถนะหลัก สมรรถนะทั่วไป และ
สมรรถนะตามหน้าที่ไม่แตกต่างกนั 
 7.  ส าหรับต าแหน่งผูบ้ริหาร/ ผู้จัดการแผนกอาหารเคร่ืองดื่ม ผู้จัดการห้องอาหาร 
(Restaurant และ Outlet manager) รองผู้จัดการ และผู้ช่วยผู้จัดการ 
 ผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนพหคุูณสองทาง เปรียบเทียบความมีนัยส าคัญทางสถิติ
ของระดับสมรรถนะที่มใีนปัจจุบันของสมรรถนะรวมท่ีมีระดับการศกึษาและประสบการณใ์น   
การท างานที่แตกต่างกันของผู้บริหารระดับกลาง ส าหรับต าแหน่งผู้บริหาร/ ผู้จัดการแผนกอาหาร
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เครื่องดื่ม ผู้จัดการห้องอาหาร รองผู้จัดการและผู้ช่วยผู้จดัการ จากผลการวิเคราะห์ข้อมูลพบว่า 
ผู้บริหารระดับกลาง ส าหรับต าแหน่งผู้บริหาร/ ผู้จัดการแผนกอาหารเครื่องดื่ม ผู้จัดการห้องอาหาร 
รองผู้จัดการและผู้ช่วยผู้จัดการที่มีระดับการศกึษาและประสบการณใ์นการท างานแตกต่างกัน 
ส่งผลให้มีสมรรถนะหลัก สมรรถนะทั่วไป และสมรรถนะตามหน้าที่ ไม่แตกต่างกนั และมี
ปฏิสัมพันธ์ระหว่างระดับการศึกษาและประสบการณ์ในการท างาน ส่งผลให้ผู้บริหารระดับกลาง
ในต าแหน่งนี้มีสมรรถนะหลัก สมรรถนะทัว่ไป และสมรรถนะตามหน้าที่ ไม่แตกต่างกนั จึง
พิจารณาไดว้่า ควรไดร้ับการพฒันาสมรรถนะแบบเดียวกนั 
 ผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนพหคุูณสองทางเปรียบเทียบความมีนัยส าคัญทางสถิติ
ของระดับสมรรถนะที่มใีนปัจจุบันของสมรรถนะหลัก สมรรถนะทั่วไป และสมรรถนะตามหน้าที่ 
ที่มีระดับการศึกษาและประสบการณ์ในการท างานที่แตกตา่งกันของผู้บริหารระดับกลาง ส าหรับ
ต าแหน่งผู้บริหาร/ ผู้จัดการแผนกอาหารเครื่องดื่ม ผู้จดัการห้องอาหาร รองผู้จัดการและผู้ช่วย
ผู้จัดการ จากผลการวิเคราะห์ข้อมูลพบว่า ผู้บริหารระดับกลาง ส าหรับต าแหน่งผู้บริหาร/ ผู้จัดการ
แผนกอาหารเครื่องดื่ม ผู้จดัการห้องอาหาร รองผู้จัดการ และผู้ช่วยผู้จัดการที่มีระดับการศกึษา
แตกต่างกัน ส่งผลให้มีสมรรถนะหลัก และสมรรถนะทั่วไป ไม่แตกต่างกัน แต่สมรรถนะตาม
หน้าที่แตกต่างกันอย่างมีนยัส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ส่วนประสบการณใ์นการท างานแตกต่าง
กันส่งผลให้มีสมรรถนะหลัก และสมรรถนะตามหน้าที่แตกต่างกัน แต่สมรรถนะทัว่ไป ไม่แตกต่าง
กันและมีปฏิสัมพันธ์ระหว่างระดับการศกึษาและประสบการณ์ในการท างาน ส่งผลให้ผู้บริหาร
ระดับกลางในต าแหนง่นี้มีสมรรถนะหลัก สมรรถนะทัว่ไป และสมรรถนะตามหน้าทีไ่ม่แตกต่างกนั 
 ตอนที่ 5 รูปแบบสมรรถนะผูบ้ริหารระดับกลางของธุรกิจโรงแรมระดับ 5 ดาว ที่เปน็
สมาชิกสมาคมโรงแรมไทย ในภาคตะวันออกของประเทศไทย 
 วัตถุประสงค์การวิจยัข้อที่ 2 เพื่อหารูปแบบสมรรถนะผู้บรหิารระดับกลางของธุรกิจ
โรงแรมระดับ 5 ดาว ที่เป็นสมาชิกสมาคมโรงแรมไทย ในภาคตะวันออกของประเทศไทยให้ได้
สมรรถนะขั้นพื้นฐานตามเกณฑ์ท่ีก าหนดของข้อตกลงรว่มผู้ประกอบวิชาชีพโรงแรมและท่องเที่ยว
ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (AEC) 
 ผลการวิจัย พบว่า 
 ผลการสนทนากลุ่มความคดิเห็นของผู้บริหารระดับสูงและผู้บริหารระดับกลางของธุรกิจ
โรงแรมในภาคตะวันออกต่อรูปแบบการพัฒนาสมรรถนะหลัก สมรรถนะทั่วไป และสมรรถนะ
ตามหน้าที่ของบุคลากรแผนกส่วนหน้า แผนกแม่บ้าน แผนกผลิตอาหาร และแผนกอาหารเครื่องดื่ม 
ต าแหน่งผู้จัดการแผนกส่วนหน้า ผู้จดัการแผนกแม่บ้าน ผูจ้ัดการแผนกซักรีด ผู้จดัการแผนกผลิต 
รองพ่อครัวขนมปัง และผู้จัดการแผนกอาหารและเครื่องดืม่ 
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 สรุปได้ว่าผลของงานวจิัยที่ออกมาแสดงว่า สมรรถนะทกุสมรรถนะที่ผู้วิจัยท าการศกึษา
มีความจ าเป็น ความต้องการไปสู่มาตรฐานที่จะท าให้แต่ละโรงแรมแข่งขนัขนัได้ นอกจาก
สมรรถนะตามที่ผู้วิจัยได้ท าการศึกษาแล้ว การสนทนากลุ่มท าให้ได้สมรรถนะทีค่วรมีเพิ่มเติม คือ 
จิตส านึกต่อการท างานบริการ จริยธรรมและความโปร่งใส การจัดการเชิงกลยุทธ์และภาวะผู้น า 
 ส าหรับรูปแบบในการพัฒนาสมรรถนะ คือ  
 1.  การพัฒนาสมรรถนะต้องควบคู่ไปกับการพัฒนาภาวะทางด้านจิตใจหรือจติส านึก คือ
ต้องมีแรงจูงใจ  
 2.  เน้นพัฒนาจิตใต้ส านึก ควบคู่ไปกับการใช้เทคโนโลยี  
 3.  การพัฒนาสรรถนะ ประกอบด้วย การฝึกอบรม การดูงาน การศกึษาต่อ การสอนงาน 
จะต้องสอดรับกับธรรมเนียมวัฒนธรรมขององคก์รต้องมีรปูแบบในการพัฒนาสมรรถนะที่
หลากหลายมากขึ้น การฝึกอบรมรายบุคคล (Individual training) ต้องให้มีความสามารถเท่าเทียมกัน 
 4.  การใชร้ะบบพ่ีเล้ียง (Buudy) เข้ามามีส่วนร่วมในการพฒันาสมรรถนะ การสอนงาน
เน้นการท าเป็นตัวอย่าง  
 5.  จัดการฝึกอบรมพนกังาน เพื่อบริหารความขัดแย้งท่ีอาจเกิดขึน้  
 6.  การไปดูงานในสถานที่อ่ืนให้เห็นการท างานของโรงแรมท่ีดีกว่า  เพื่อที่จะได้น ามา
ปรับปรุงแก้ไข และพัฒนาองคก์รให้ดีมากขึ้น 
 7.  เน้นในด้านสร้างความเข้าใจในการส่ือสาร การใช้เทคโนโลยีที่ท าให้ส่ือสารง่ายขึ้น 
การสนทนา การใช้ภาษาอังกฤษหรือต่างประเทศและภาษาของประเทศเพื่อนบ้าน 
 8.  การประกวดผสมเครื่องดื่ม จัดดอกไม้ ปูเตียงฯ ของกลุ่มโรงแรมฯ ที่มีการจัดทกุปี 
เพื่อให้เกิดการแข่งขนัและการเปรียบเทียบกับคู่แข่ง เพื่อสร้างช่ือเสียงและแรงบันดาลใจให้ผู้เข้า
ประกวดและโรงแรม     
 

อภิปรายผลการวิจัย 
 จากวตัถุประสงค์ของการวจิัย เพื่อศึกษาระดับความส าคญัและระดับสมรรถนะที่มีใน
ปัจจุบันของผู้บริหารระดับกลางของธุรกิจโรงแรมระดับ 5 ดาว ท่ีเป็นสมาชิกสมาคมโรงแรมแห่ง
ประเทศไทย ในภาคตะวันออกของประเทศไทย โดยจ าแนกตามปัจจัยส่วนบคุคลของผู้บริหาร
ระดับกลาง สามารถอภิปรายผลโดยอ้างอิงจากงานวิจัยที่เกีย่วข้องได้ ดังนี ้
 สมมติฐานข้อที่ 1 ผู้บริหารระดับกลางท่ีมีปัจจัยส่วนบุคคลแตกต่างกัน สมรรถนะหลัก
สมรรถนะทั่วไป สมรรถนะตามหน้าที่ แตกต่างกันโดยต าแหน่งของผู้บริหารระดับกลางของธุรกจิ
โรงแรมระดับ 5 ดาว ท่ีเป็นสมาชิกสมาคมโรงแรมแห่งประเทศไทย ในภาคตะวันออกของประเทศ
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ไทย ที่ใช้ในการพิจารณา ประกอบด้วย ต าแหน่งผู้จัดการแผนกส่วนหน้าหรือแผนกต้อนรับ (Front 
office manager) รองผู้จัดการ และผู้ช่วยผู้จัดการ ต าแหน่งผู้บริหาร/ ผู้จัดการแผนกแม่บ้าน 
(Executive housekeeper) หรือ (Housekeeping manager) รองผู้จัดการ และผู้ช่วยผูจ้ัดการแผนก
แม่บ้าน ต าแหน่งผู้จัดการแผนกซักรดี (Laundry manager) รองผู้จัดการ และผู้ช่วยผู้จัดการแผนก 
ซักรีด ต าแหน่งหัวหน้าพ่อครวั (Executive chef หรือ Head chef) ต าแหน่งรองพ่อครัว (Demi chef) 
และผู้ช่วยรองพ่อครัว (Assistant demi chef) ต าแหน่งหัวหน้าพ่อครัวต่าง ๆ (Chef de partie) ผู้ช่วย
พ่อครัวต่าง ๆ และรองพ่อครัวต่าง ๆ ได้แก่ พ่อครัวขนมหวาน, พ่อครัวขนมปัง (Pastry chef) และ
ต าแหน่งผู้บริหาร/ ผู้จัดการแผนกอาหารเครื่องดื่ม ผู้จดัการห้องอาหาร (Restaurant และ Outlet 
manager) รองผู้จัดการ และผู้ช่วยผูจ้ัดการ และปัจจัยส่วนบคุคลที่ใชใ้นการพิจารณา ประกอบด้วย 
ระดับการศึกษา และประสบการณ์ในการท างาน  
 จึงสามารถอธิบายได้ว่า ผู้บริหารระดับกลางในแต่ละต าแหน่งของธุรกิจโรงแรมไทยท่ีมี
ปัจจัยส่วนบคุคลแตกต่างกัน ย่อมมีผลท าให้สมรรถนะหลักสมรรถนะทั่วไป สมรรถนะตามหน้าที่
ในการท างานของผู้บริหารระดับกลางในแต่ละต าแหน่งมีความแตกต่างกันซ่ึงสอดคล้องกับ
การศึกษาของชูชัย สมิทธิไกร (2552) ที่ได้กล่าวว่า การก าหนดสมรรถนะบุคคลตามแนวทางแบบ
ประเทศอเมริกา เป็นแนวคิดที่เชื่อมระหว่างสมรรถนะกับงาน โดยเนน้ที่ตัวบคุคล หมายถึง         
การก าหนดสมรรถนะของบุคคลที่เก่ง ท าให้ไดต้้นแบบของสมรรถนะของบุคคลที่สามารถท างาน
ได้โดดเดน่ในต าแหน่งงานทีด่ ารงอยู่ ทั้งนี้ สมรรถนะในแนวทางของประเทศอเมรกิามีการน าไปใช้
ที่แตกต่างกัน เนื่องจากมีวตัถุประสงค์เพื่อการพัฒนาบุคลากรในเชิงกลยุทธ์ของแต่ละองคก์ร
มากกว่าใชใ้นการเลือกจ้างหรือสรรหาบุคลากร และก าหนดค่าตอบแทนให้บุคคล คือ พัฒนาตาม
แนวทางท่ีองค์กรต้องการเติบโต ดังนั้น สมรรถนะในแนวทางนี้จึงเป็นสมรรถนะที่ไม่สามารถ  
ลอกเลียนกันได้ สอดคล้องกับการศกึษางานวจิัยของจริประภา อัครบวร (2549, หน้า 59-60) และ   
ชูชัย สมิทธิไกร (2552) ที่ได้กล่าวเพิ่มเติมว่าแต่ละองค์การต้องการบุคลากรที่มีลักษณะแตกต่างกัน 
เนื่องจากองคก์ารมี Organization competency ที่แตกต่างกนั ดังนั้น องค์การทีต่้องการใช้ สมรรถนะ
เพื่อการบริหารงานบคุคล ตามแนวทางของสหรัฐอเมรกิามุมมองสมรรถนะของบุคคลเปรียบเสมือน
เป็นปัจจัยน าเข้า (Input) ที่ส าคัญ หมายถึง พฤติกรรมของบุคคลที่ท าให้เกิดผลงานที่ดีหรือเหนือกว่า
บุคคลอ่ืน ซ่ึงได้มาจากการวิเคราะห์ตัวบคุคล เช่น การสัมภาษณ์เชิงพฤติกรรม (Behavioral event 
interviews) นอกจากนี้ จะต้องไม่น าค าบรรยายลักษณะงาน (Job description) มาก าหนด สมรรถนะ
ของพนักงานในองค์กร แต่จะต้องค้นหาพนกังานที่ท างานเป็นเลิศในงานนัน้มาเป็นตน้แบบของ
สมรรถนะและยังสอดคล้องกับการศกึษาของ Boyatzis (1982 a) ทีก่ล่าวว่า เพิ่มสมรรถนะของ
บุคคลประกอบไปด้วยพฤตกิรรมหรือการกระท าท่ีมีประสิทธิภาพของบุคคลให้บรรลุถึงความ
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ต้องการภายใต้ปจัจัยสภาพแวดล้อมขององค์การที่มีความสัมพันธ์กับการปฏิบัติงาน และท าให้
บุคคลมุ่งมั่นไปสู่ผลลัพธ์ที่ต้องการในด้านบทบาททางสังคม หน้าที่ต าแหน่งงาน โดยการวัดจาก
ผลงาน ซ่ึงคุณลักษณะของบุคคลจะมคีวามสัมพันธ์ระหว่างกันและส่งผลต่อการแสดงพฤติกรรม 
หรือการกระท าที่เหมาะสมท่ีเกิดจากคณุลักษณะของบุคคล และสอดคล้องกับการศึกษางานวิจัยของ 
Quinn et al. (1990)ที ่ได้กล่าวถึง การตัวแบบการประเมินสมรรถนะองค์กรหลายมิตวิ่า การเน้น
บทบาทของบุคคลในด้านต่าง ๆ ท่ีมีอิทธิพลต่อความส าเร็จ ให้ความส าคัญกับบุคคล ความพึงพอใจ
ในการปฏิบัติงาน ทัศนคติต่องาน พฤติกรรมการท างานของบุคคล ภายใต้รูปแบบการบริหารของ
องค์กร 4 ประการ ได้แก่ ความยืดหยุน่ ปัจจยัภายใน ปัจจัยภายนอก และการควบคุม ที่ส่งผลต่อ  
การใช้สมรรถนะความรู้ ความช านาญส่วนบุคคลที่จ าเป็นในการปฏิบัติงานในด้านต่าง เชน่ ระบบ
เปิดที่มีผลต่อการเปล่ียนแปลง มนุษย์สัมพันธ์ กระบวนการภายใน เป้าหมาย โดยชีใ้ห้เห็น
ความสัมพันธ์เชิงเหตุผล กับสมรรถนะส่วนบคุคล และประสิทธิผลของงานองค์กรภายใต้
สมรรถนะของผู้จัดการ 
 สมมติฐานข้อที่ 2 ผู้บริหารระดับกลาง ธุรกิจโรงแรมในปัจจุบันของกลุ่มโรงแรม 5 ดาว 
ที่เป็นสมาชิกของสมาคมโรงแรมไทยในภาคตะวนัออกของประเทศไทย ประกอบดว้ย แผนก   
ส่วนหน้า แผนกแม่บ้าน แผนกผลิตอาหาร และแผนกอาหารเครื่องดื่ม ท่ีมีปัจจยัส่วนบคุคลแตกต่าง
กัน สมรรถนะหลักสมรรถนะทั่วไป สมรรถนะตามหน้าที่ ไมแ่ตกต่างกัน ดังนั้น ในการจดัรูปแบบ
การพัฒนาบุคลากร จึงสามารถจัดรูปแบบการพัฒนาโดยไม่ต้องแบ่งกลุ่มบุคลากรตามระดับ
การศึกษาหรือประสบการณใ์นการท างาน แตใ่ชก้ารพัฒนารูปแบบที่สอดคล้องกับสมรรถนะหลัก 
สมรรถนะทั่งไป และสมรรถนะตามหน้าที่ได้เลย สอดคล้องกับการศกึษาของจิรประภา อัครบวร 
(2549, หน้า 59-60) ที่ได้กล่าวว่า ประเทศไทยได้รับแนวคดิสมรรถนะมาตรฐานหรือ British 
approach โดยก าหนดสมรรถนะตามวิชาชีพต่าง ๆ ของกรมพัฒนาฝีมือแรงงาน และสภาอุตสาหกรรม 
คือ เพื่อให้การรับรองความสามารถของบุคลากรในวิชาชีพต่าง ๆ โดยก าหนดมาตรฐานสมรรถนะ
แล้วท าการทดสอบผู้จบการศึกษา ท าให้องค์การในภาคธุรกิจคดัเลือกบุคคลตาม สมรรถนะที่
เหมาะสมกว่าบุคคลที่มีคุณวฒุิสูง แต่อาจไม่สามารถปฏิบัติงานตามที่ต้องการได้ และใชก้ าหนด
ค่าตอบแทนให้กับบุคคลตามสมรรถนะแทนค่าตอบแทนเป็นระดับขั้นตามวุฒิการศึกษา องคก์าร
อาจจ่ายค่าตอบแทนสูงหรือต่ ากว่าท่ีควรเป็นได้ ดังนัน้ การจ่ายค่าตอบแทนโดยการใช้สมรรถนะ
อาจช่วยจูงใจบุคคลที่มีความสามารถสูงท างานกับองคก์ารได้อย่างยั่งยืน นอกจากนั้น ยังอาจใช้เพื่อ
การพัฒนาบุคคลในวิชาชพีตามระดับสมรรถนะที่เป็นมาตรฐาน 
 จากวตัถุประสงค์ของการวจิัยข้อที่ 2 เพื่อน าเสนอรูปแบบสมรรถนะผู้บริหารระดับกลาง
ของธุรกิจโรงแรมระดับ 5 ดาว ที่เป็นสมาชิกสมาคมโรงแรมไทย ในภาคตะวันออกของประเทศ
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ไทย ให้ได้สมรรถนะขั้นพืน้ฐานตามเกณฑ์ท่ีก าหนดของขอ้ตกลงร่วมผู้ประกอบวิชาชีพโรงแรม
และท่องเที่ยว ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (AEC) 
 สมรรถนะทุกสมรรถนะที่ผู้วจิัยท าการศึกษามีความจ าเป็น ความต้องการไปสู่มาตรฐาน 
ที่จะท าให้แต่ละโรงแรมแข่งขนัขันได้ นอกจากสมรรถนะตามท่ีผู้วิจัยได้ท าการศกึษาแล้ว           
การสนทนากลุ่มท าให้ได้สมรรถนะที่ควรมีเพิ่มเติม คือ จติส านึกต่อการท างานบรกิาร จรยิธรรม
และความโปร่งใส การจดัการเชิงกลยุทธ์และภาวะผู้น า ซ่ึงสอดคล้องกับ Shun-Chuan (2002) ศกึษา
เรื่อง สมรรถนะอุตสาหกรรมการโรงแรมที่มีความสัมพันธ์กับการเรยีนการสอนการบริหารงาน
โรงแรมในวิทยาลัยประเทศไต้หวันของผู้ปฏิบัติงานในด้านโรงแรมท่ีพบว่า ความสัมพันธ์ระหว่าง
บุคคล มีอิทธิพลในการประสบความส าเรจ็ของอุตสาหกรรมโรงแรม โดยบคุลากรควรมกีารปรับตัว
ได้ตลอดเวลาในเหตกุารณ์ที่เปล่ียนแปลง มีความคดิริเริ่ม รกัษาระดับการบริหารที่มีคุณภาพและ
มาตรฐาน และความรู้เทคนคิในด้านการด าเนนิการ นอกจากนี้ ยังสอดคล้องกับ Oshins (2002) 
ศึกษาเรื่อง การก าหนดตวัแปรสมรรถนะผู้บริหารโรงแรมที่พบว่า สมรรถนะผู้บริหารโรงแรมมี 17 
สมรรถนะที่ส าคัญ ได้แก่ (1) สมรรถนะการมุ่งสัมฤทธ์ิผล (2) การสืบเสาะข้อมูล (3) การให้บรกิาร
ลูกค้า (4) การท าความเข้าใจองค์การ (5) ความเชี่ยวชาญในอาชีพ (6) ความซ่ือสัตย์ (7) สมรรถนะ
ความเข้าในในปฏิสัมพันธ์ของบุคคล (8) ความเป็นผู้น าในการท างานเป็นทีม (9) การคดิเชิง
วิเคราะห์ (10) ความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ (10) การควบคุมตวัเอง (12) สมรรถนะความเชื่อมั่นใน
ตนเอง (13) สมรรถนะการเรียนด้วยตนเอง (14) การส่ือสารระหว่างบุคคลกับบุคคล (15) สมรรถนะ
การสร้างความสัมพันธ์ (16) สมรรถนะของการมองโลกในแง่ดี (17) สมรรถนะความมุ่งมัน่อย่าง
แรงกล้า   
 ส าหรับรูปแบบในการพัฒนาสมรรถนะ คือ การพัฒนาสมรรถนะต้องควบคู่ไปกับ     
การพัฒนาภาวะทางด้านจิตใจหรือจิตส านกึ คือ ต้องมีแรงจูงใจ เนน้พัฒนาจิตใต้ส านกึ ควบคู่ไปกับ
การใช้เทคโนโลยี การพัฒนาสรรถนะ ประกอบด้วย การฝึกอบรม การดูงาน การศกึษาต่อ การสอนงาน 
จะต้องสอดรับกับธรรมเนียมวัฒนธรรมขององคก์รต้องมีรปูแบบในการพัฒนาสมรรถนะที่
หลากหลายมากขึ้น การฝึกอบรมรายบุคคล (Individual training) ต้องให้มีความสามารถเท่าเทียมกัน 
การใชร้ะบบพ่ีเล้ียง (Buddy) เข้ามามีส่วนร่วมในการพัฒนาสมรรถนะ การสอนงานเนน้การท าเปน็
ตัวอย่าง จัดการฝึกอบรมพนกังาน เพื่อบริหารความขดัแย้งที่อาจเกิดขึน้ การไปดูงานในสถานที่อ่ืน
ให้เห็นการท างานของโรงแรมท่ีดีกว่า เพื่อที่จะไดน้ ามาปรบัปรุงแก้ไข และ พัฒนาองค์กรให้ดี   
มากขึ้นเน้นในด้านสร้างความเข้าใจในการส่ือสาร การใช้เทคโนโลยีที่ท าให้ส่ือสารง่ายขึ้น          
การสนทนา การใช้ภาษาอังกฤษหรือต่างประเทศและภาษาของประเทศเพื่อนบ้าน และการประกวด
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ผสมเครื่องดื่ม จัดดอกไม้ ปูเตียงฯ ของกลุ่มโรงแรมฯ ที่มีการจัดทกุปี เพื่อให้เกิดการแข่งขันและ
การเปรียบเทียบกับคู่แข่ง เพื่อสร้างช่ือเสียงและแรงบันดาลใจให้ผู้เข้าประกวดและโรงแรม  
 

ข้อเสนอแนะ 
 จากการศึกษาวจิัยเรื่อง “รูปแบบการพัฒนาสมรรถนะผู้บรหิารระดับกลางธุรกิจโรงแรม
เพื่อเข้าสู่ประชาคมอาเซียน” ผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะ ดังนี ้
 ข้อเสนอแนะส าหรับผูป้ระกอบการธุรกิจโรงแรม 
 1.  ด้านสมรรถนะหลักของผู้บริหารระดับกลางธุรกิจโรงแรม 
  1.1  ควรมกีารปรับปรุงและพัฒนา สมรรถนะด้านการท างานร่วมกับผู้ร่วมงานและ
ลูกค้าอย่างมีประสิทธิภาพ (ด้วยการให้บริการทีด่ี) การท างานในสภาพสังคมท่ีหลากหลายได้  
สุขอนามัยในที่ท างานและระเบียบความปลอดภัย การปฏิบัติตามระเบียบด้านสุขลักษณะในที่
ท างาน และการรกัษาและคงความรู้อุตสาหกรรมบรกิาร (ดว้ยความเชี่ยวชาญ)  
  1.2  ควรพัฒนาสรรถนะเพิ่มเติมด้านจริยธรรมและความโปร่งใสในการท างานของ
พนักงานในต าแหน่งผู้บริหารระดับกลางธุรกจิโรงแรมแผนกต่าง ๆ ให้มคีวามเป็นกลางและมี
มาตรฐานส าหรับการท างานของผู้บริหารระดับกลางมากขึน้ โดยอาจมกีารแต่งตั้งคณะกรรมการ
ตรวจสอบการท างานของพนกังานแต่ละแผนกเพื่อประเมนิการท างานของพนกังานเกี่ยวกับระดับ
การท างานที่มีประสิทธิภาพและมีประสิทธิผล ซ่ึงต้องมีการก าหนดเกณฑใ์นการประเมนิอย่าง
ชัดเจนและเป็นที่สาธารณะ อีกทั้งไม่มีการล าเอียงในการประเมินการท างานต่อบุคคลใดบคุคลหนึ่ง
เป็นพิเศษ และมีการปรากฏผลการประเมนิพร้อมด้วยเหตุผลของการประเมินด้วย เพื่อให้พนักงาน
เกิดความรับรู้และความเข้าใจถึงข้อผิดพลาดหรือข้อบกพรอ่งของตนเอง น าไปสู่การพัฒนาตนเอง
ของพนักงานในด้านการท างาน เพื่อให้ตนเองมีผลในการท างานที่ดียิ่งขึน้ อันท าให้องคก์รเกิด 
ผลส าเร็จในที่สุด 
  1.3  ควรมกีารก าหนดมาตรการระเบียบความปลอดภัยของแต่ละแผนกต่าง ๆ ใน
ธุรกิจโรงแรมไทยอย่างชัดเจนและเป็นที่ปรากฏทั่วทั้งองคก์ร โดยให้พนกังานทกุแผนกมีความรับรู้
กฎระเบียบต่าง ๆ ดว้ยการอบรมถึงกฎระเบียบด้านความปลอดภัยภายในธุรกจิโรงแรมที่พึงปฏิบัติ
กับพนกังานเดือนละ 1-2 ครั้ง รวมถึงมีตรวจอนามัยของสถานที่ท างานของแต่ละแผนก และตรวจ
สภาพร่างกายของพนักงาน เพ่ือแสดงถึงการค าถึงความปลอดภัยและค านึงถึงสุขอนามัยของ
พนักงาน น าไปสู่การเกิดภาพลักษณ์ที่ดีต่อองคก์ร 
  1.4   ควรมกีารจดักจิกรรมสร้างความสัมพันธ์ภายในองค์กรและภายนอกองค์กร  
เดือนละ 1-2 ครั้ง ส าหรับในการสร้างความสัมพันธ์ภายในองค์กรทั้งในแผนกเดียวกันและระหว่าง
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แผนก อย่างเช่น การจัดมติติ้ง การจัดงานเล้ียง และการจดักจิกรรมสันทนาการ เป็นต้น เพื่อให้คน
ในองคก์รเกดิการรู้จกัระหว่างกันและมีความสัมพันธ์ที่ดีตอ่กัน อันน าไปสู่ความราบรืน่และประสบ
ความส าเร็จในการท างาน รวมถึงการไปศกึษางานจากแหล่งอ่ืน เพ่ือให้พนักงานสามารถรองรับและ
เข้าใจถึงสภาพการท างานในสังคมอ่ืน ๆ ได้ อันเป็นประโยชน์ต่อการท างานขององคก์รที่มีความ
หลากหลาย ส่วนการสร้างความสัมพันธ์กับภายนอกองค์กร ในที่นี้หมายถึง ลูกค้าขององคก์ร 
อย่างเช่น การจดักิจกรรมท าบุญ เล้ียงเด็กก าพร้า และการทอ่งเที่ยวนอกสถานที่ เป็นต้น ซ่ึงอาจจะใช้
กิจกรรมทางการตลาดควบคูก่ับการจดักจิกรรมสร้างความสัมพันธ์กับภายนอกองค์กรได้ ได้แก่  
การจับคูปองชิงรางวัล การสุ่มรับรางวัลจากการใช้บรกิาร เป็นต้น ซ่ึงนอกจากจะท าให้ลูกค้าเกดิ
ความสัมพันธ์ที่ดีต่อองคก์รแล้ว ยังท าให้องค์กรมีภาพลักษณ์ที่ดี และน าไปสู่ความส าเร็จขององคก์ร
ในอนาคต 
  1.5  ควรมกีารอบรมด้านภาวะผูน้ าของผู้บริหารระดับสูงและระดับกลางในองคก์ร 
และการให้ความรู้ด้านอุตสาหกรรมบริการ เพื่อให้ผู้บริหารระดับเหล่านี้สามารถมีการด าเนนิงานได้
อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล รวมถึงการเป็นตัวอยา่งและเป็นที่เคารพของผู้ปฏิบัติงาน 
สามารถท าให้ผู้ปฏิบัติเกิดการเช่ือฟังท าปฏิบัติตามค าส่ังไดอ้ย่างถูกต้อง โดยในการอบรวมนี้ ควรมี
การอบรมตั้งแต่ระบบการท างานของภาวะความเป็นผู้น า บุคลิกภาพของความเป็นผูน้ า และ
วิสัยทัศน์ของผู้น า นอกจากนี้ องคก์รควรมกีารส่งเสริมแรงจูงใจของผู้ปฏิบัติงาน ดว้ยการให้รางวัล
เมื่อมผีลการท างานที่ดี หรือท าโทษเมื่อมีผลการท างานที่ไม่ดี ซ่ึงส่ิงเหล่านี้จะเป็นแรงกระตุน้ให้
ผู้ปฏิบัติงานภายในองคก์รมีความกระตือรือร้นในการท างาน ท าให้มีการท างานที่มีประสิทธิภาพ
และประสิทธิผล และให้องค์กรเกิดผลส าเร็จในที่สุด 
 2.  ด้านสมรรถนะทั่วไปของผู้บริหารระดับกลางธุรกจิโรงแรม 
 จากผลการวิจัย พบว่า โดยส่วนใหญ่ผู้บริหารระดับกลางของธุรกิจโรงแรมส าหรับ 4 
กลุ่มอาชีพ คือ กลุ่มอาชีพแผนกส่วนหน้ากลุ่มอาชีพแผนกแม่บ้านและซักรีด กลุ่มอาชีพแผนกผลิต
อาหาร และกลุ่มอาชีพแผนกบริการอาหารและเครื่องดื่ม รวมท้ังหมด 7 ต าแหน่งงาน ได้แก่           
1) ผู้จัดการแผนกต้อนรับ 2) ผูจ้ัดการแผนกแม่บ้าน 3) ผู้จดัการแผนกซักรีด 4) ผู้จัดการแผนกผลิต
อาหาร (หัวหน้าพ่อครวั) 5) รองหัวหน้าพ่อครวั 6) พ่อครวัขนมปัง และ 7) ผู้จัดการแผนกอาหาร
เครื่องดื่ม ไดใ้ห้ความส าคัญสูงสุดกับสมรรถนะทัว่ไป ด้านการส่ือสารทางโทรศัพท์ได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ ดังนั้น ผูว้ิจัยจึงเสนอแนะว่า 
  2.1  ควรมกีารอบรมด้านการส่ือสารทางโทรศัพท์ระหว่างภายในองค์กรของพนกังาน
แต่ละแผนก เพื่อให้พนกังานสามารถส่ือสารกันอย่างได้อยา่งมีประสิทธิภาพอันท าให้เกดิความ
เข้าใจที่ถูกต้องระหว่างกัน และเกดิความผดิพลาดในการปฏิบัติงานน้อยที่สุด โดยอาจมกีารก าหนด
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ข้อความย่อที่เป็นที่เข้าใจของแต่ละแผนก เพื่อให้เกิดความรวดเร็วในการส่ือสาร และมีการบันทกึ
การส่ือสารผ่านทางโทรศัพท์ เพื่อป้องกันการผิดพลาดในการปฏิบัติงาน อันจะท าให้องค์กรมี     
การด าเนนิงานที่รวดเร็วมากขึน้ 
  2.2  ควรมกีารอบรมด้านการให้บรกิารด้านการส่ือสาร รับข้อเสนอแนะ ค าติชม และ
แก้ไขปัญหาต่าง ๆ ของลูกค้า ส าหรับพนกังานที่ต้องส่ือสารกับบุคคลภายนอก ในที่นี้หมายถึง 
ลูกค้า โดยมกีารอบรมถึงความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับแผนกต่าง ๆ ท่ีเกี่ยวข้องกับธุรกจิโรงแรม 
รวมถึงวิธีแก้ไขปญัหาหรือการแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้าในกรณีที่เกิดข้อผิดพลาดกับลูกค้า โดยต้อง
หาแนวทางในการแก้ไขและให้ค าแนะน าแก่ลูกค้าอย่างรวดเร็วที่สุด เพื่อให้สามารถตอบสนอง
ความต้องการของลูกค้าได้ รวมถึงมีการอบรมด้านการบรกิารและการต้อนรับลูกค้า ซ่ึงเป็นส่ิงท่ี
ส าคัญอย่างยิ่งในการให้บริการธุรกิจโรงแรม เพราะถือเป็นส่วนส าคัญที่ท าให้ลูกค้าเกดิความ
ประทับใจและตดัสินใจใช้บรกิาร นอกจากนี้ ควรมกีารอบรมและให้ความรูค้วามเข้าใจด้าน        
การส่ือสารกับลูกค้าด้วยภาษาอังกฤษ เพื่อให้สามารถส่ือสารกับลูกค้าชาวต่างชาติได้ อันท าให้
องค์กรมีภาพลักษณ์ที่ดใีนการรองรับการบรกิารลูกค้าท่ีหลากหลาย  
  2.3  ควรมีมาตรการในการรับสินค้าและจัดเก็บสินค้าให้มคีวามระเบียบเรียบร้อยและ
มีความปลอดภัย โดยมีการบันทกึการรับ จัดเก็บ และเข้าออกของสินค้า รวมถึงผู้ที่เป็นผู้รับผิดชอบ
ในการดูแลคลังสินค้า เพื่อความสะดวกในการตรวจสอบสินค้า อีกทั้งควรมกีารตรวจสอบสถานที่
เก็บสินค้าให้มีมาตรฐานความปลอดภัย เพื่อป้องกนัการเกดิความเสียหายของสินค้า อย่างน้อย  
เดือนละ 1-2 ครั้ง รวมถึงมีการพฒันาและรักษาอาหารและเครื่องดื่ม ดว้ยการมีแหล่งเก็บอาหารและ
เครื่องดื่มที่มีคุณภาพและมาตรฐาน เพื่อให้อาหารและเครื่องดื่มมีระยะเวลาในการเก็บรกัษาได้
ยาวนาน นอกจากนี้ ควรมกีารจดัเตรียมอาหารและเครื่องดืม่ไว้บริการ เพื่อความสะดวกรวดเรว็ใน
การให้บริการแก่ลูกค้าอันน าไปสู่ความพึงพอใจของลูกค้าสูงสุด 
 3.  ด้านสมรรถนะตามหน้าทีข่องผู้บริหารระดับกลางธุรกจิโรงแรม 
 จากผลการวิจัย พบว่า โดยส่วนใหญ่ผู้บริหารระดับกลางของธุรกิจโรงแรมส าหรับ 4 
กลุ่มอาชีพ คือ กลุ่มอาชีพแผนกส่วนหน้ากลุ่มอาชีพแผนกแม่บ้านและซักรีด กลุ่มอาชีพแผนกผลิต
อาหาร และกลุ่มอาชีพแผนกบริการอาหารและเครื่องดื่ม รวมท้ังหมด 7 ต าแหน่งงาน ได้แก่           
1) ผู้จัดการแผนกต้อนรับ 2) ผูจ้ัดการแผนกแม่บ้าน 3) ผู้จดัการแผนกซักรีด 4) ผู้จัดการแผนกผลิต
อาหาร (หัวหน้าพ่อครวั) 5) รองหัวหน้าพ่อครวั 6) พ่อครวัขนมปัง และ 7) ผู้จัดการแผนกอาหาร
เครื่องดื่ม ไดใ้ห้ความส าคัญกับสมรรถนะตามหน้าที่ ดังนัน้ ผู้วิจัยจึงเสนอแนะว่า 
  3.1  ควรมกีารอบรมพนกังานที่ท าหน้าที่บริการลูกค้าโดยตรงและท าหน้าที่ต้อนรับ
หรือประชาสัมพันธ์กับลูกค้า ด้านการบริหารจดัการการบรกิารแขกที่มาพัก โดยให้มีการให้บรกิาร
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อย่างมีคุณภาพเป็นมาตรฐานกับลูกค้า ด้วยการอบรมด้านบคุลิกภาพของพนักงาน การใช้ภาษาและ
ค าพดูในการส่ือสาร ความอัธยาศัยของพนกังาน และวิธีการให้ค าแนะน าและการแก้ไขปญัหา 
นอกจากนี้มีควรมกีารจดัการให้มีการใช้ทรัพยากรมนุษย์อย่างมีประสิทธิภาพด้วยการอบรม
ผู้บริหารระดับกลางในการวิเคราะห์และพิจารณาการจัดวางต าแหน่งของพนกังานให้มีความ
เหมาะสมกับหน้าที่ของแต่ละแผนกนั้น ๆ ซ่ึงผู้บริหารระดบักลางต้องมีความเป็นกลาง มีความ
โปร่งใสในการวางแผนและบริหารทรัพยากรมนุษยภ์ายในองค์กรตามผลการด าเนนิงานและความ
ประพฤติของแต่ละบุคคล เพื่อให้พนักงานมีความเหมาะสมกับต าแหน่งงานนั้น ๆ และสามารถ
ท างานได้อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากที่สุด 
  3.2  ควรเพ่ิมมาตรการรกัษาความปลอดภัยไม่เพียงเฉพาะกบัลูกค้าเท่านั้น แตค่วรจัด
ให้มีมาตรการรกัษาความปลอดภัยกับพนกังานและบคุลากรภายในองคก์ร เพื่อให้พนกังานใน
องค์กรมคีวามพึงพอใจในการท างาน รู้สึกมคีวามปลอดภยัในการท างาน และรู้สึกถึงความม่ันคงใน
การท างาน ซ่ึงจะส่งผลให้องคก์รมภีาพลักษณ์ที่ดใีนการท างานของพนกังาน รวมถึงมีการดูแล
มาตรฐานการท างานของพนกังาน ให้พนกังานมีมาตรฐานในการท างานที่ดีซ่ึงนอกจากจะท าให้
องค์กรเกดิผลส าเร็จแล้ว ยังท าให้เกดิการพัฒนาด้านการท างานและทักษะการท างานของพนกังาน
ให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น อันส่งผลให้ท างานภายในองคก์รมีประสิทธิผล 
  3.3  ควรมกีารดูแลตรวจตรารายรับและรายจ่ายของการด าเนินงานภายในองค์กร ด้วย
การแต่งตั้งหนว่ยตรวจสอบด้านการเงินขององค์กรโดยเฉพาะ ซ่ึงจะต้องหน่วยตรวจสอบด้าน
การเงินมีหลายบุคคล ไม่ขึ้นอยูก่ับบุคคลใดบคุคลหนึ่ง นอกจากนี้ควรมกีารสร้างและรักษา
ความสัมพันธ์ทางธุรกจิที่มีความเกี่ยวข้องกับธุรกิจโรงแรม อย่างเช่น วัตถุดิบด้านอาหาร และ
เครื่องดื่ม เป็นต้น รวมถึงธุรกิจการท่องเที่ยวต่าง ๆ เพื่อให้เกิดความสัมพันธ์ในการติดต่อทางธุรกิจ
ระยะยาว อันส่งผลให้องคก์รมีตน้ทุนด้านวัตถุดิบต่ าลงได้ และส่งผลให้มีเครือข่ายทางธุรกิจที่มี
ความเกี่ยวข้องกับองค์กรเพ่ิมขึ้น ซ่ึงเป็นผลดีต่อองคก์รในการท าธุรกจิในการสร้างรายได้เพิ่มขึน้ 
 4.  รูปแบบการพัฒนาสมรรถนะหลัก สมรรถนะทัว่ไป และสมรรถนะตามหน้าที่ของ
บุคลากรแผนกส่วนหน้า แผนกแม่บ้าน แผนกผลิตอาหาร และแผนกอาหารเครื่องดื่ม ต าแหน่ง
ผู้จัดการแผนกส่วนหน้า ผู้จัดการแผนกแม่บ้าน ผู้จดัการแผนกซักรดี ผู้จัดการแผนกผลิต รองพ่อ
ครัวขนมปัง และผู้จัดการแผนกอาหารและเครื่องดื่ม คือ การพัฒนาสมรรถนะต้องควบคู่ไปกับ   
การพัฒนาภาวะทางด้านจิตใจหรือจิตส านกึ คือ 
  4.1  ต้องมีแรงจูงใจ เน้นพัฒนาจิตใต้ส านกึ ควบคู่ไปกับการใช้เทคโนโลยี การพัฒนา
สรรถนะ ประกอบดว้ย การฝึกอบรม การดูงาน การศกึษาตอ่ การสอนงาน จะต้องสอดรับกับธรรม
เนียมวัฒนธรรมขององค์กรต้องมีรูปแบบในการพัฒนาสมรรถนะที่หลากหลายมากขึน้  
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  4.2  การฝึกอบรมรายบุคคล (Individual training) ต้องให้มคีวามสามารถเท่าเทียมกัน 
การใชร้ะบบพ่ีเล้ียง (Buddy) เข้ามามีส่วนร่วมในการพัฒนาสมรรถนะ การสอนงานเนน้การท าเปน็
ตัวอย่าง จัดการฝึกอบรมพนกังาน เพื่อบริหารความขดัแย้งที่อาจเกิดขึน้  
  4.3  การไปดูงานในสถานที่อ่ืนให้เห็นการท างานของโรงแรมท่ีดีกว่า เพื่อที่จะได้
น ามาปรับปรุงแก้ไข และพัฒนาองคก์รให้ดีมากขึ้น  
  4.4   เน้นในด้านสร้างความเข้าใจในการส่ือสาร การใช้เทคโนโลยีที่ท าให้ส่ือสาร   
ง่ายขึ้น การสนทนา การใช้ภาษาอังกฤษหรือต่างประเทศและภาษาของประเทศเพื่อนบ้าน  
  4.5  จัดการประกวดผสมเครื่องดื่ม จัดดอกไม้ ปูเตียงฯ ของกลุ่มโรงแรมฯ เพ่ือให้เกิด
การแข่งขันและการเปรยีบเทียบกับคู่แข่ง เพื่อสร้างช่ือเสียงและแรงบันดาลใจให้ผู้เข้าประกวดและ
โรงแรม 
 ข้อเสนอแนะในการวิจัยคร้ังต่อไป  
 1.  ส าหรับงานวิจัยครั้งต่อไป ควรมีการศึกษาในเชิงเปรียบเทียบระหว่างรูปแบบ
สมรรถนะผู้บริหารระดับกลางของธุรกิจโรงแรมไทยกับรปูแบบสมรรถนะผู้บริหารระดับกลางของ
ธุรกิจโรงแรมของต่างประเทศในอาเซียน โดยอาจเลือกประเทศในอาเซียนที่มีธุรกิจโรงแรมระดับ 5 
ดาว ท่ีมีช่ือเสียงในกลุ่มนักท่องเที่ยวหรือประเทศที่เป็นคู่แข่งด้านการท่องเที่ยวกับประเทศไทย
ส าหรับการเปรียบเทียบ อย่างเช่น ประเทศสาธารณรัฐสิงคโปร์สิงคโปร์ ประเทศสาธารณรัฐ
สิงคโปร์อินโดนีเซีย ประเทศสาธารณประชาธิปไตยประชาชนลาว ประเทศมาเลเซีย เป็นต้น เพื่อ
เพื่อเป็นการตรวจสอบรูปแบบสมรรถนะผู้บริหารระดับกลางของธุรกิจโรงแรมท่ีมีความพร้อมใน
การเข้าสู่อาเซียน อีกทั้งให้สามารถน าผลการวิจยัจากการศกึษาไปประยุกต์ใชก้ารเป็นแนวทางใน
การพัฒนาสมรรถนะในบทบาทการบริหารของผู้บริหารระดับกลางตามปัจจัยและบริบทของ
โรงแรมระดับ 5 ดาว และให้มีสมรรถนะที่มคีวามเหมาะสมกับขีดความสามารถในการแข่งขันของ
ธุรกิจโรงแรมภายใต้ข้อตกลงร่วม (MRA) ของกรอบสมรรถนะขั้นพื้นฐานของผู้ประกอบวิชาชีพ
โรงแรมและท่องเที่ยวในประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 
 2.  งานวิจัยเรื่อง “รูปแบบการพฒันาสมรรถนะผู้บริหารระดับกลางธุรกิจโรงแรมเพื่อ  
เข้าสู่ประชาคมอาเซียน” ในครั้งนี้ ควรมกีารศึกษาตวัแปรเดิมซ้ าในงานวิจัยครั้งต่อไป แต่มคีวาม
แตกต่างกันที่ช่วงเวลาของการศกึษา เพื่อเป็นการน าผลของการวจิัยในครั้งต่อไปมาเปรียบเทียบกับ
งานวิจัยในครั้งนี้เกี่ยวกับการศึกษาตัวแปรเดิมในช่วงเวลาที่แตกต่างกันว่า มีผลการวจิัยที่แตกต่าง
กันกับการศกึษาก่อนหนา้หรือไม่ อีกทั้งเพื่อเป็นการน าผลการวจิัยจากการศกึษาไปประยกุตใ์ช้ใน
การเป็นแนวทางส าหรับการปรับปรุงและพัฒนารูปแบบสมรรถนะผู้บริหารระดับกลางของธุรกจิ
โรงแรมไทย ให้มคีวามสอดคล้องกับการเข้าสู่ประชาคมอาเซียนของประเทศไทย และให้มี
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สมรรถนะที่เหมาะสมกับสภาวะการเปล่ียนแปลงภายใต้ขอ้ตกลงร่วม (MRA) ของกรอบสมรรถนะ
ขั้นพื้นฐานของผู้ประกอบวิชาชีพโรงแรมและท่องเที่ยว ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 
 3.  งานวิจัยในครั้งนี้ มกีารศกึษาเพียงกลุ่มตัวอย่างท่ีเป็นผู้บริหารระดับกลางของธุรกิจ
โรงแรมในระดับ 5 ดาว ท่ีเป็นสมาชิกโรงแรมไทย ในภาคตะวันออกของประเทศไทย เท่านั้น 
ดังนั้น ส าหรับในการวิจัยครั้งต่อไป จึงควรมีการศกึษากลุ่มตัวอย่างท่ีเป็นผู้บริหารระดับกลางของ
ธุรกิจโรงแรมในระดับ 5 ดาว ท่ีเป็นสมาชิกโรงแรมไทย ในภูมิภาคอ่ืนของประเทศไทย อาทิ      
ภาคกลาง ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ภาคเหนือ ภาคใต้ ภาคตะวันตก เป็นตน้ เพื่อน าข้อมูลที่ได้จาก
การศึกษามาเปรียบเทียบกับงานวิจัยในครั้งนี้ และเพื่อน าผลการวิจัยไปประยกุต์ใชใ้นการเป็น
แนวทางส าหรับการปรับปรุงและพัฒนาสมรรถนะของผู้บริหารระดับกลางของธุรกิจโรงแรมใน
ระดับ 5 ดาว ที่เปน็สมาชิกโรงแรมไทย ในภูมิภาคอ่ืนของประเทศไทย ให้มีศักยภาพความพร้อม
ด้านขดีความสามารถในการแข่งขัน ภายใตข้้อตกลงรว่ม (MRA) ของกรอบสมรรถนะขั้นพื้นฐาน
ของผู้ประกอบวิชาชีพโรงแรมและท่องเที่ยว ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 
 4.  งานวิจัยนี้ มีการศกึษาเพียงกลุ่มตวัอย่างท่ีเป็นผู้บริหารระดับกลางของธุรกจิโรงแรม
ในระดับ 5 ดาว ที่เปน็สมาชิกโรงแรมไทย ในภาคตะวนัออกของประเทศไทย เท่านัน้ ดังนัน้ ใน 
การวจิัยครั้งต่อไป ยังสามารถน าไปประยกุตใ์ช้ในการศกึษากลุ่มตัวอย่างท่ีเป็นผู้บริหารระดับกลาง
ของธุรกิจโรงแรมในระดับต่าง ๆ ท่ีเป็นสมาชกิโรงแรมไทย ในภาคตะวันออกของประเทศไทย   
ไม่เพียงเฉพาะในระดับ 5 ดาว เท่านั้น ได้แก่ ธุรกิจโรงแรมระดับ 1 ดาว ธุรกิจโรงแรมระดับ 2 ดาว 
ธุรกิจโรงแรมระดับ 3 ดาว และธุรกิจโรงแรมระดับ 4 ดาว โดยอาจมีการใชก้รอบแนวความคิดและ
ทฤษฏีเดิมหรือปรับเปล่ียนกรอบแนวคิดและทฤษฏีให้มคีวามสอดคล้องกับรูปแบบของธุรกิจนั้น 
เพื่อน าผลการวิจัยจากการศกึษาไปประยุกต์ใชใ้นการเป็นแนวทางส าหรับการปรับปรุงและพัฒนา
สมรรถนะในบทบาทการบริหารของผู้บริหารระดับกลางตามปัจจัยและบริบทของธุรกจิโรงแรมใน
ระดับอ่ืนต่อไป ให้มีศักยภาพความพร้อมด้านการท่องเที่ยวที่สามารถรองรับผู้รับบริการทกุระดับ 
 5.  งานวิจัยเรื่อง “รูปแบบการพฒันาสมรรถนะผู้บริหารระดับกลางธุรกิจโรงแรมเพื่อเข้า
สู่ประชาคมอาเซียน” ในครั้งนี้ ยังสามารถน าไปประยกุตใ์ช้ในการศึกษางานวิจัยครั้งต่อไป โดย
การศึกษาสมรรถนะผู้บริหารระดับกลางของธุรกจิบริการอ่ืน นอกเหนือจากธุรกจิโรงแรม อย่างเช่น 
ธุรกิจภตัตาคาร ธุรกิจฟติเนส ธุรกิจสถานที่ท่องเที่ยว ธุรกิจศูนย์ความงาน ธุรกจิโรงพยาบาล  
เป็นต้นโดยอาจมีการใชก้รอบแนวความคิดและทฤษฏีเดิมหรือปรับเปล่ียนกรอบแนวคิดและทฤษฏี
ให้มีความสอดคล้องกับรูปแบบของธุรกจินั้น เพื่อน าผลการวิจัยจากการศึกษาไปประยุกต์ใชใ้น  
การเป็นแนวทางส าหรับการปรับปรุงและพัฒนาสมรรถนะในบทบาทการบริหารของผู้บริหาร
ระดับกลางตามปจัจัยและบริบทของธุรกิจนัน้ต่อไป 
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 6.  เนื่องจากประเทศต่าง ๆ ท่ีเป็นสมาชิกในอาเซียน ไดม้ีการเตรียมความพร้อมและ
รองรับผู้ใช้บรกิารด้วยการเกิดขึ้นอุตสาหกรรมด้านการบรกิารจ านวนมาก รวมถึงธุรกิจโรงแรม
ระดับ 5 ดาว ดังนั้น ในการวิจัยครั้งต่อไปจึงควรมกีารศกึษาด้านความพร้อมด้านธุรกิจการบรกิาร
ของธุรกิจโรงแรมท่ีมีระดับ 5 ดาว ของประเทศสมาชิกอาเซียนเพื่อเป็นการรับรู้ถึงศักยภาพความ
พร้อมด้านธุรกจิโรงแรมที่มีระดับ 5 ดาว ของประเทศสมาชิกอาเซียน อีกทั้งเป็นการน าผลการวิจัย
ไปประยุกตใ์ชใ้นการเป็นแนวทางส าหรับการปรับปรุงและพัฒนาการบริหารจดัการธุรกิจโรงแรมท่ี
มีระดับ 5 ดาว ของประเทศไทยให้มีศักยภาพความพร้อมดา้นการให้บริการที่มีคณุภาพและ
มาตรฐานในการเข้าสู่อาเซียนให้สามารถแข่งขันกับประเทศต่าง ๆ ท่ีเป็นสมาชิกในอาเซียนได ้
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แบบสอบถามชุดที่ 1 กลุม่อาชีพแผนกงานส่วนหน้า  
ต าแหน่งผู้จัดการแผนกต้อนรับ (Front office manager) 

การวิจัยเร่ือง “รูปแบบการพัฒนาสมรรถนะผู้บริหารระดับกลางธุรกิจโรงแรม 
เพื่อเข้าสู่ประชาคมอาเซียน” 

 
 ด้วยวทิยาลัยพาณิชยศาสตร์ มหาวิทยาลัยบรูพา ไดด้ าเนินการวจิัยและจัดท า แบบสอบถาม
ชุดนี้เพื่อใชใ้นการศึกษาเรื่อง “รูปแบบการพัฒนาสมรรถนะผู้บริหารระดับกลางธุรกิจโรงแรมเพื่อ
เข้าสู่ประชาคมอาเซียน” โดยมอบหมายให้ น.ส.สิริภร สุวรรณโชติ นิสิตปริญญาเอกเปน็ผู้ด าเนิน 
การวจิัยในครั้งนี้ ผลจากการศกึษาจะน าไปใช้ประโยชน์ต่อองค์การ ผู้บริหารธุรกิจโรงแรมใน    
การปรับเปล่ียนนโยบายและกลยุทธ์การจัดการทรัพยากรมนุษยใ์หม่ เพื่อให้ผู้บริหารมีสมรรถนะที่
เป็นมาตรฐานเดียวกันหรือสูงกว่า ภายใต้หลักเกณฑก์รอบข้อตกลงของประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 
(AEC) ของมาตรฐานสมรรถนะผู้ประกอบวิชาชีพโรงแรมและท่องเที่ยว (ACCSTP) ความคิดเห็นของ
ท่านในแบบสอบถามนี้ไม่มีผิดหรอืถูก และไม่มีผลใด ๆ ตอ่การปฏิบัติงานของท่านทั้งส้ิน ผูว้ิจัยจะ
เก็บข้อมูลทั้งหมดเป็นความลับ  
 ในนามผูว้ิจัยต้องขอขอบคุณในความคิดเห็นของท่านผู้บรหิารทุกท่าน ที่สละเวลาใน 
การตอบแบบสอบถามชุดนี้เป็นอย่างดี อันจะเปน็ประโยชน์ต่อการปรับปรุงสมรรถนะของผู้บริหาร
ระดับกลางของธุรกิจโรงแรมในภาคตะวนัออกต่อไป (แบบสอบถามมีท้ังหมด 4 ตอน 5 หน้า) 
 
ตอนที่ 1 ขอ้มูลเบือ้งตน้ของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ค าชี้แจง  ขอให้ท่านใส่เครื่องหมาย  ลงใน   และเติมค าในช่องว่างให้สมบูรณต์ามความเป็น
จริง 
1.  เพศ      ชาย            หญิง                       
2.  อาย ุ   .................... ปี ..................... เดอืน  
3.  สถานภาพ    โสด   สมรส     หย่า/ ม่าย/ แยกกันอยู ่
4.  การศึกษา     ต่ ากว่าปริญญาตรี            ปริญญาตร ี                 สูงกว่าปริญญาตร ี
5.  รายได้         ต่ ากว่า 30,000 บาท/ เดือน    30,001-50,000 บาท/ เดือน  
    50,001-80,000 บาท/ เดือน  80,001-100,000 บาท/ เดือน   
    สูงกว่า 100,000 บาท/เดือน 
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6.  ประสบการณก์ารท างานเฉพาะต าแหน่ง     
    น้อยกว่าและเท่ากับ 3 ปี    มากกว่า 3 ปี 
 
ตอนที่ 2  
ค าชี้แจง ขอให้ท่านพิจารณาสมรรถนะเหล่านี้ทั้งในระดับความส าคัญต่อธุรกจิโรงแรมในความเห็น
ของท่าน และระดับสมรรถนะที่มีอยูใ่นปัจจุบัน ส าหรับต าแหน่งผู้จัดการแผนกส่วนหน้าหรือแผนก
ต้อนรับ (Front office manager) รองผู้จัดการ และผู้ช่วยผูจ้ดัการแผนกต้อนรับ 3 ล าดับ หรือมากกว่า 
มี 3 ส่วน คือ สมรรถนะหลัก สมรรถนะทัว่ไป สมรรถนะตามหน้าที่ ในสถานประกอบการโรงแรม
ของท่าน แล้วใส่เครื่องหมาย  ลงในช่องระดับสมรรถนะตามความเป็นจริง 
 ระดับท่ี 5 หมายถึง มีสมรรถนะในระดับมากที่สุด 
 ระดับท่ี 4 หมายถึง มีสมรรถนะในระดับมาก 
 ระดับท่ี 3 หมายถึง มีสมรรถนะในระดับปานกลาง 
 ระดับท่ี 2 หมายถึง มีสมรรถนะในระดับน้อย 
 ระดับท่ี 1 หมายถึง มีสมรรถนะในระดับน้อยมากหรือไม่มี 
 
ตอนที่ 2-1 

ข้อ ข้อความ 
ระดับความส าคัญ
ของสมรรถนะ 

ระดับสมรรถนะที่มี
ในปัจจุบัน 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 
 ค าถามเกี่ยวกบัสมรรถนะหลัก 8 สมรรถนะ   
1 ท างานร่วมกับผู้ร่วมงานและลูกค้าอย่างมี

ประสิทธิภาพ (ด้วยการให้บรกิารที่ดี) 
          

2 ท างานในสภาพสังคมท่ีหลากหลายได ้           
3 สุขอนามัยในที่ท างานและระเบียบความ

ปลอดภัย 
          

4 ปฏิบัติตามระเบียบด้านสุขลักษณะใน      
ที่ท างาน 

          

5 รักษาและคงความรู้อุตสาหกรรมบรกิาร 
(ด้วยความเชี่ยวชาญ) 

          

 



263 

ข้อ ข้อความ 
ระดับความส าคัญ
ของสมรรถนะ 

ระดับสมรรถนะที่มี
ในปัจจุบัน 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 
6 สมรรถนะด้านภาวะผู้น าและการจูงใจ 

ด้านวัตถุและจิตใจ 
          

7 สมรรถนะในการบริหารจัดการเชิงกลยุทธ์ 
(โดยมุ่งสัมฤทธ์ิผล) 

          

8 สมรรถนะด้านจรยิธรรมและความ
โปร่งใสในการท างาน 

          

 
ตอนที่ 2-2 

ข้อ ข้อความ 
ระดับความส าคัญ
ของสมรรถนะ 

ระดับสมรรถนะที่มี
ในปัจจุบัน 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

 
ค าถามเกี่ยวกบัสมรรถนะทั่วไป 9 
สมรรถนะ 

  

1 ส่ือสารทางโทรศัพท์อย่างมีประสิทธิภาพ           
2 ส่งเสริมการบริการสินค้าและการต้อนรับ           
3 ปฏิบัติงานธุรการทั่วไป           
4 ใช้เครื่องมือทางธุรกิจและเทคโนโลยี

ทั่วไป 
          

5 บริหารจัดการแก้ปัญหาความขัดแย้งใน
สถานการณ์ต่าง ๆ 

          

6 ส่ือสารภาษาอังกฤษไดใ้นระดับปฏิบัติ 
การพื้นฐาน 

          

7 เข้าใจและสืบค้นข้อมูลผ่านคอมพิวเตอร ์           
8 พัฒนาและแสวงหาความรูใ้ห้ทันกับ     

การเปล่ียนแปลง 
          

9 ปฏิบัติงานด้านการปฐมพยาบาลเบื้องต้น           
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ตอนที่ 2-3 

 
ข้อ 

ข้อความ 
ระดับความส าคัญ
ของสมรรถนะ 

ระดับสมรรถนะที่มี
ในปัจจุบัน 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 
 ค าถามเกี่ยวกบัสมรรถนะตามหน้าที่ 20 

สมรรถนะ 
  

1 จัดให้มีและรกัษาความปลอดภัยมัน่คงใน  
ที่ท างาน 

          

2 บริหารจัดการบรกิารแขกที่มาพักอย่างมี
คุณภาพ 

          

3 เตรียมและตรวจสอบงบประมาณ           
การประกอบการ 

          

4 จัดการด าเนินการดา้นการเงินภายในวง
งบประมาณ 

          

5 จัดการด้านการซ้ือสินค้าคงคลังตรวจ
รายการสินค้า 

          

6 บริหารธุรกิจให้เป็นไปตามข้อก าหนดของ
กฎหมาย 

          

7 สร้างและรักษาความสัมพันธ์ทางธุรกจิ           
8 ควบคุมความสัมพันธ์บนความหลากหลาย

ในสถานที ่
          

9 จัดการให้มกีารใช้ทรัพยากรมนษุย์อย่างมี
ประสิทธิภาพ 

          

10 สรรหาและคัดเลือกพนักงาน           

11 ตรวจสอบมาตรฐานการปฏิบัติงานพนักงาน           
12 จัดท าขัน้ตอนการประเมินผล 

การปฏิบัติงานของพนักงาน 
          

13 เตรียมการและจดัฝึกอบรม           

14 จัดให้มกีารฝึกอบรมกลุ่มย่อย           
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ข้อ ข้อความ 
ระดับความส าคัญ
ของสมรรถนะ 

ระดับสมรรถนะที่มี
ในปัจจุบัน 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 
15 ตรวจสอบและประเมินผลประสิทธิภาพ

ของการฝึกอบรม 
          

16 วางแผนบริหารการจัดการประชุม           
17 รักษามาตรฐานและข้อมูลทางการเงนิ           
18 วางแผนและจัดการเคล่ือนย้ายหรืออพยพ

แขกโรงแรมออกจากอาคาร 
          

19 วางแผนและจัดระบบและระเบียบปฏิบัต ิ           

20 อ่านเขียนภาษาอังกฤษไดใ้นระดับสูง           
 
ตอนที่ 3 ความคิดเห็นหรือข้อเสนอแนะเพิ่มเติม 
.............................................................................................................................................................  
.............................................................................................................................................................  
.............................................................................................................................................................  
.............................................................................................................................................................  
.............................................................................................................................................................  
............................................................................................................................................................. 
 

ขอขอบคุณทีก่รณุาตอบแบบสอบถามและแสดงความคิดเห็น 
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แบบสอบถามชุดที่ 2 กลุม่อาชีพแผนกแม่บ้าน  
ต าแหน่งผู้จัดการแผนกแม่บ้าน (Executive housekeeper) 

การวิจัยเร่ือง “รูปแบบการพัฒนาสมรรถนะผู้บริหารระดับกลางธุรกิจโรงแรม  
เพื่อเข้าสู่ประชาคมอาเซียนในภาคะวันออกของประเทศไทย” 

 
 ด้วยวิทยาลัยพาณิชยศาสตร์ มหาวิทยาลัยบูรพา ได้ด าเนนิการวิจัยและจัดท า 
แบบสอบถามชุดนี้เพื่อใช้ในการศึกษาเรื่อง “รูปแบบการพฒันาสมรรถนะผู้บริหารระดับกลางธุรกิจ
โรงแรมเพื่อเข้าสู่ประชาคมอาเซียน” โดยมอบหมายให้ น.ส.สิริภร สุวรรณโชติ นิสิตปริญญาเอก
เป็นผู้ด าเนินการวิจยัในครั้งนี้ ผลจากการศกึษาจะน าไปใชป้ระโยชน์ต่อองคก์าร ผู้บริหารธุรกิจ
โรงแรม ในการปรับเปล่ียนนโยบายและกลยุทธ์การจดัการทรัพยากรมนุษยใ์หม่ เพื่อให้ผู้บริหารมี
สมรรถนะที่เป็นมาตรฐานเดียวกนัหรือสูงกว่า ภายใต้หลักเกณฑก์รอบข้อตกลงของประชาคม
เศรษฐกิจอาเซียน (AEC) ของมาตรฐานสมรรถนะผู้ประกอบวิชาชีพโรงแรมและท่องเที่ยว 
(ACCSTP) ความคิดเห็นของท่านในแบบสอบถามนี้ไม่มีผิดหรือถูก และไม่มีผลใด ๆ ต่อ           
การปฏิบัติงานของท่านทั้งส้ิน ผู้วิจยัจะเก็บข้อมูลทั้งหมดเป็นความลับ  
 ในนามผูว้ิจัย ต้องขอขอบคุณในความคิดเห็นของท่านผู้บรหิารทุกท่าน ที่สละเวลาใน
การตอบแบบสอบถามชุดนี้เป็นอย่างดี อันจะเปน็ประโยชน์ต่อการปรับปรุงสมรรถนะของผู้บริหาร
ระดับกลางของธุรกิจโรงแรมในภาคตะวนัออกต่อไป (แบบสอบถามมีท้ังหมด 3 ตอน 4 หน้า) 
 
ตอนที่ 1 ขอ้มูลเบือ้งตน้ของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ค าชี้แจง  ขอให้ท่านใส่เครื่องหมาย  ลงใน   และเติมค าในช่องว่างให้สมบูรณต์ามความ 
เป็นจริง 
1.  เพศ      ชาย             หญิง                       
2.  อาย ุ   .................... ปี ..................... เดอืน  
3.  สถานภาพ    โสด    สมรส      หย่า/ ม่าย/ แยกกันอยู ่
4.  การศึกษา     ต่ ากว่าปริญญาตร ี  ปริญญาตร ี      สูงกว่าปริญญาตร ี
5.  รายได้          ต่ ากว่า 30,000 บาท/ เดือน     30,001-50,000 บาท/ เดือน  
    50,001-80,000 บาท/ เดือน         80,001-100,000 บาท/ เดือน   
    สูงกว่า 100,000 บาท/ เดือน 
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6.  ประสบการณก์ารท างานเฉพาะต าแหน่ง     
    น้อยกว่าและเท่ากับ 3 ปี     มากกว่า 3 ปี 
 
ตอนที่ 2 
ค าชี้แจง  ขอให้ท่านพิจารณาสมรรถนะเหล่านี้ในระดับความส าคัญต่อธุรกิจโรงแรมในความเห็น
ของท่านและระดับสมรรถนะที่มีอยูใ่นปัจจุบัน ส าหรับต าแหน่งผู้บริหาร/ ผู้จัดการแผนกแม่บ้าน 
(Executive housekeeper หรือ Housekeeping manager) รองผู้จัดการ และผู้ช่วยผู้จัดการแผนก
แม่บ้าน 3 ล าดับหรือมากกว่า มี 3 ส่วน คือ สมรรถนะหลัก สมรรถนะทั่วไป สมรรถนะตามหน้าที่ 
ในสถานประกอบการโรงแรมของท่าน แล้วใส่เครื่องหมาย ลงในช่องระดับสมรรถนะตามความ
เป็นจริง 
 ระดับท่ี 5 หมายถึง มีสมรรถนะในระดับมากที่สุด 
 ระดับท่ี 4 หมายถึง มีสมรรถนะในระดับมาก 
 ระดับท่ี 3 หมายถึง มีสมรรถนะในระดับปานกลาง 
 ระดับท่ี 2 หมายถึง มีสมรรถนะในระดับน้อย 
 ระดับท่ี 1 หมายถึง มีสมรรถนะในระดับน้อยมาก  
 
ตอนที่ 2-1 

ข้อ ข้อความ 
ระดับความส าคัญ
ของสมรรถนะ 

ระดับสมรรถนะที่มี
ในปัจจุบัน 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 
 ค าถามเกี่ยวกบัสมรรถนะหลัก 8 สมรรถนะ   
1 ท างานร่วมกับผู้ร่วมงานและลูกค้าอย่างมี

ประสิทธิภาพ (ด้วยการให้บรกิารที่ดี ) 
          

2 ท างานในสภาพสังคมท่ีหลากหลายได ้           
3 สุขอนามัยในที่ท างานและระเบียบความ

ปลอดภัย 
          

4 ปฏิบัติตามระเบียบด้านสุขลักษณะใน 
ที่ท างาน 

          

5 รักษาและคงความรู้อุตสาหกรรมบรกิาร 
(ด้วยความเชี่ยวชาญ) 
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ข้อ ข้อความ 
ระดับความส าคัญ
ของสมรรถนะ 

ระดับสมรรถนะที่มี
ในปัจจุบัน 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 
6 สมรรถนะด้านภาวะผู้น าและการจูงใจด้าน

วัตถุและจิตใจ 
          

7 สมรรถนะในการบริหารจัดการเชิงกลยุทธ์ 
(โดยมุ่งสัมฤทธ์ิผล) 

          

8 สมรรถนะด้านจรยิธรรมและความ
โปร่งใสในการท างาน 

          

 
ตอนที่ 2-2 

ข้อ ข้อความ 
ระดับความส าคัญ
ของสมรรถนะ 

ระดับสมรรถนะที่มี
ในปัจจุบัน 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 
 ค าถามเกี่ยวกบัสมรรถนะทั่วไป 6 

สมรรถนะ 
  

1 ส่ือสารทางโทรศัพท์อย่างมีประสิทธิภาพ           
2 ส่งเสริมการบริการสินค้าและการต้อนรับ           
3 ปฏิบัติงานธุรการทั่วไป           
4 ใช้เครื่องมือทางธุรกิจและเทคโนโลยี

ทั่วไป 
          

5 บริหารจัดการแก้ปัญหาความขัดแย้งใน
เวลาต่าง ๆ 

          

6 ส่ือสารภาษาอังกฤษไดใ้นระดับปฏิบัติ 
การพื้นฐาน 
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ตอนที่ 2-3 

ข้อ ข้อความ 
ระดับความส าคัญ
ของสมรรถนะ 

ระดับสมรรถนะที่มี
ในปัจจุบัน 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 
 ค าถามเกี่ยวกบัค าถามเกีย่วกบัสมรรถนะ

ตามหน้าที่ 13 ขอ้ 
  

1 บริหารจัดการทรัพย์สินที่เป็นวัตถุ วัสดุ 
อาคาร โครงสร้างพ้ืนฐาน 

          

2 เตรียมและตรวจสอบงบประมาณ
ประกอบการ 

          

3 จัดการด าเนินการดา้นการเงินภายในวง
งบประมาณ 

          

4 บริหารธุรกิจให้เป็นไปตามข้อก าหนดของ
กฎหมาย 

          

5 จัดการให้มกีารใช้ทรัพยากรมนษุย์อย่างมี
ประสิทธิภาพ 

          

6 สรรหาและคัดเลือกพนักงาน           
7 ตรวจสอบมาตรฐานการปฏิบัตขิอง

พนักงาน 
          

8 จัดเตรียมฝกึอบรมพนกังาน           
9 จัดเตรียมฝกึอบรมกลุ่มย่อย           
10 ตรวจสอบและประเมินประสิทธิภาพของ

ผลการฝึกอบรม 
          

11 เข้าใช้และสืบค้นข้อมูลผ่านคอมพิวเตอร ์           
12 เริ่มต้นการสนทนาและสร้างความสัมพันธ์

ที่ดีกับลูกค้า 
          

13 อ่านเขียนภาษาอังกฤษไดใ้นระดับสูง           
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ตอนที่ 3 ความคิดเห็นหรือข้อเสนอแนะเพิ่มเติม 
.............................................................................................................................................................  
.............................................................................................................................................................  
.............................................................................................................................................................  
.............................................................................................................................................................  
.............................................................................................................................................................  
............................................................................................................................................................. 
 

ขอขอบคุณทีก่รณุาตอบแบบสอบถามและแสดงความคิดเห็น 
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แบบสอบถาม ชุดที่ 3 กลุ่มอาชีพแผนกแม่บ้าน 
ต าแหน่งผู้จัดการแผนกซักรีด (Laundry manager) 

การวิจัยเร่ือง “รูปแบบการพัฒนาสมรรถนะผู้บริหารระดับกลางธุรกิจโรงแรม  
เพื่อเข้าสู่ประชาคมอาเซียน” 

 
 ด้วยวทิยาลัยพาณิชยศาสตร์ มหาวิทยาลัยบรูพา ไดด้ าเนินการวจิัยและจัดท า แบบสอบถาม
ชุดนี้เพื่อใชใ้นการศึกษาเรื่อง “รูปแบบการพัฒนาสมรรถนะผู้บริหารระดับกลางธุรกิจโรงแรมเพื่อ
เข้าสู่ประชาคมอาเซียน” โดยมอบหมายให้ น.ส.สิริภร สุวรรณโชติ นิสิตปริญญาเอกเปน็ผู้ด าเนิน 
การวจิัยในครั้งนี้ ผลจากการศกึษาจะน าไปใช้ประโยชน์ต่อองค์การ ผู้บริหารธุรกิจโรงแรม ใน   
การปรับเปล่ียนนโยบายและกลยุทธ์การจัดการทรัพยากรมนุษยใ์หม่ เพื่อให้ผู้บริหารมีสมรรถนะที่
เป็นมาตรฐานเดียวกันหรือสูงกว่า ภายใต้หลักเกณฑก์รอบข้อตกลงของประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 
(AEC) ของมาตรฐานสมรรถนะผู้ประกอบวิชาชีพโรงแรมและท่องเที่ยว (ACCSTP) ความคิดเห็น
ของท่านในแบบสอบถามนี้ไม่มีผิดหรือถูก และไม่มีผลใด ๆ ต่อการปฏิบัติงานของท่านทั้งส้ิน 
ผู้วิจัยจะเก็บข้อมูลทั้งหมดเป็นความลับ  
 ในนามผูว้ิจัย ต้องขอขอบคุณในความคิดเห็นของท่านผู้บรหิารทุกท่าน ที่สละเวลาใน
การตอบแบบสอบถามชุดนี้เป็นอย่างดี อันจะเปน็ประโยชน์ต่อการปรับปรุงสมรรถนะของผู้บริหาร
ระดับกลางของธุรกิจโรงแรมในภาคตะวนัออกต่อไป (แบบสอบถามมีท้ังหมด 3 ตอน 5 หน้า) 
 
ตอนที่ 1 ขอ้มูลเบือ้งตน้ของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ค าชี้แจง  ขอให้ท่านใส่เครื่องหมาย  ลงใน  และเติมค าในช่องว่างให้สมบูรณต์ามความ 
เป็นจริง 
1.  เพศ        ชาย             หญิง                       
2.  อาย ุ   .................... ปี ..................... เดอืน  
3.  สถานภาพ    โสด  สมรส      หย่า/ ม่าย/ แยกกันอยู ่
4.  การศึกษา     ต่ ากว่าปริญญาตรี   ปริญญาตร ี      สูงกว่าปริญญาตร ี
5.  รายได้          ต่ ากว่า 30,000 บาท/ เดือน     30,001-50,000 บาท/ เดือน  
    50,001-80,000 บาท/ เดือน            80,001-100,000 บาท/ เดือน   
    สูงกว่า 100,000 บาท/ เดือน 
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6.  ประสบการณก์ารท างานเฉพาะต าแหน่ง     
    น้อยกว่าและเท่ากับ 3 ปี     มากกว่า 3 ปี 
 
ตอนที่ 2 
ค าชี้แจง  ขอให้ท่านพิจารณาสมรรถนะเหล่านี้ในระดับความส าคัญต่อธุรกิจโรงแรมในความเห็น
ของท่านและระดับสมรรถนะที่มีอยูใ่นปัจจุบัน ส าหรับต าแหน่งผู้จัดการแผนกซักรีด (Laundry 
manager) รองผู้จัดการ และผู้ช่วยผูจ้ัดการแผนกซักรีด 3 ล าดับ หรือมากกว่า มี 3 ส่วน คือ 
สมรรถนะหลัก สมรรถนะทั่วไป สมรรถนะตามหน้าที่ ในสถานประกอบการโรงแรมของท่าน  
แล้วใส่เครื่องหมาย  ลงในช่องระดับสมรรถนะตามความเป็นจริง  
 ระดับท่ี 5 หมายถึง มีสมรรถนะในระดับมากที่สุด 
 ระดับท่ี 4 หมายถึง มีสมรรถนะในระดับมาก 
 ระดับท่ี 3 หมายถึง มีสมรรถนะในระดับปานกลาง 
 ระดับท่ี 2 หมายถึง มีสมรรถนะในระดับน้อย 
 ระดับท่ี 1 หมายถึง มีสมรรถนะในระดับน้อยมาก  
 
ตอนที่ 2-1 

ข้อ ข้อความ 
ระดับความส าคัญ
ของสมรรถนะ 

ระดับสมรรถนะที่มี
ในปัจจุบัน 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 
 ค าถามเกี่ยวกบัสมรรถนะหลัก 8 สมรรถนะ   
1 ท างานร่วมกับผู้ร่วมงานและลูกค้าอย่างมี

ประสิทธิภาพ (ด้วยการให้บรกิารที่ดี) 
          

2 ท างานในสภาพสังคมท่ีหลากหลายได ้           
3 สุขอนามัยในที่ท างานและระเบียบความ

ปลอดภัย 
          

4 ปฏิบัติตามระเบียบด้านสุขลักษณะใน  
ที่ท างาน 

          

5 รักษาและคงความรู้อุตสาหกรรมบรกิาร 
(ด้วยความเชี่ยวชาญ) 
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ข้อ ข้อความ 
ระดับความส าคัญ
ของสมรรถนะ 

ระดับสมรรถนะที่มี
ในปัจจุบัน 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 
6 สมรรถนะด้านภาวะผู้น าและการจูงใจด้าน

วัตถุและจิตใจ 
          

7 สมรรถนะในการบริหารจัดการเชิงกลยุทธ์ 
(โดยมุ่งสัมฤทธ์ิผล) 

          

8 สมรรถนะด้านจรยิธรรมและความ
โปร่งใสในการท างาน 

          

 
ตอนที่ 2-2 

ข้อ ข้อความ 
ระดับความส าคัญ
ของสมรรถนะ 

ระดับสมรรถนะที่มี
ในปัจจุบัน 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 
 ค าถามเกี่ยวกบัสมรถนะทั่วไป 6 

สมรรถนะ 
  

1 ส่ือสารทางโทรศัพท์อย่างมีประสิทธิภาพ           
2 ส่งเสริมการบริการสินค้าและการต้อนรับ           
3 ปฏิบัติงานธุรการทั่วไป           
4 ใช้เครื่องมือทางธุรกิจและเทคโนโลยี

ทั่วไป 
          

5 บริหารจัดการแก้ปัญหาความขัดแย้งใน
เวลาต่าง ๆ 

          

6 ส่ือสารภาษาอังกฤษไดใ้นระดับปฏิบัติ 
การพื้นฐาน 
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ตอนที่ 2-3 

ข้อ ข้อความ 
ระดับความส าคัญ
ของสมรรถนะ 

ระดับสมรรถนะที่มี
ในปัจจุบัน 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 
 ค าถามเกี่ยวกบัสมรรถนะตามหน้าที่ 22 

สมรรถนะ 
  

1 จัดให้มกีารรกัษาความปลอดภยัและมั่นคง
ในที่ท างาน 

          

2 บริหารจัดการบรกิารแขกที่มาพักอย่างมี
คุณภาพ 

          

3 เตรียมและตรวจสอบงบประมาณ
ประกอบการ 

          

4 บริหารจัดซ้ือสินค้าคงคลังและตรวจสอบ
รายการสินค้า 

          

5 ดูแลควบคุมและส่ังซ้ือสินค้าคงคลังใหม ่           
6 รับและจัดเก็บสินค้าที่เข้ามาอย่างถูกต้อง

ตามระเบียบ 
          

7 บริหารจัดการธุรกจิให้เป็นไปตาม
ข้อก าหนดกฎหมาย 

          

8 ดูแลและจัดการความสัมพันธ์และความ
หลากกลายของพนกังานในที่ท างาน 

          

9 จัดการให้มกีารใช้ทรัพยากรมนษุย์อย่างมี
ประสิทธิภาพ 

          

10 สรรหาและคัดเลือกพนักงาน           
11 จัดตารางท างานและมอบหมายงานให้

พนักงาน 
          

12 ดูแลตรวจสอบการด าเนินงานประจ าใน   
ที่ท างาน 

          

13 ดูแลตรวจสอบมาตรฐานการท างานของ
พนักงาน 
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ข้อ ข้อความ 
ระดับความส าคัญ
ของสมรรถนะ 

ระดับสมรรถนะที่มี
ในปัจจุบัน 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 
14 ด าเนินการประเมินการท างานของ

พนักงานตามขั้นตอน 
          

15 จัดเตรียมและฝึกอบรมพนักงาน           
16 ฝึกสอนพนักงานให้เกิดทักษะใน          

การท างาน 
          

17 ด าเนินการฝึกอบรมกลุ่มย่อย           
18 ติดตามและประเมินประสิทธิภาพของ   

ผลการฝึกอบรม 
          

19 เข้าใช้และสืบค้นข้อมูลผ่านคอมพิวเตอร ์           
20 การแผน จดัการและด าเนินการประชุม           
21 มีทักษะอ่านเขียนภาษาอังอังกฤษไดใ้น

ระดับสูง 
          

22 ปฏิบัติงานด้านการปฐมพยาบาลเบื้องต้น           
 
ตอนที่ 3  ความคิดเห็นหรือข้อเสนอแนะเพิ่มเติม 
.............................................................................................................................................................  
.............................................................................................................................................................  
.............................................................................................................................................................  
.............................................................................................................................................................  
.............................................................................................................................................................  
............................................................................................................................................................. 
 

ขอขอบคุณทีก่รณุาตอบแบบสอบถามและแสดงความคิดเห็น 
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แบบสอบถามชุดที่ 4 กลุม่อาชีพแผนกผลิตอาหาร (ครัว) 
 ต าแหน่งหัวหน้าพ่อครัวใหญ่ (Executive chef) 

การวิจัยเร่ือง “รูปแบบการพัฒนาสมรรถนะผู้บริหารระดับกลางธุรกิจโรงแรม  
เพื่อเข้าสู่ประชาคมอาเซียน” 

 
 ด้วยวทิยาลัยพาณิชยศาสตร์ มหาวิทยาลัยบรูพา ไดด้ าเนินการวจิัยและจัดท า แบบสอบถาม
ชุดนี้เพื่อใชใ้นการศึกษาเรื่อง “รูปแบบการพัฒนาสมรรถนะผู้บริหารระดับกลางธุรกิจโรงแรมเพื่อ
เข้าสู่ประชาคมอาเซียน” โดยมอบหมายให้ น.ส.สิริภร สุวรรณโชติ นิสิตปริญญาเอกเปน็ผู้ด าเนิน 
การวจิัยในครั้งนี้ ผลจากการศกึษาจะน าไปใช้ประโยชน์ต่อองค์การ ผู้บริหารธุรกิจโรงแรม ใน   
การปรับเปล่ียนนโยบายและกลยุทธ์การจัดการทรัพยากรมนุษยใ์หม่ เพื่อให้ผู้บริหารมีสมรรถนะที่
เป็นมาตรฐานเดียวกันหรือสูงกว่า ภายใต้หลักเกณฑก์รอบข้อตกลงของประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 
(AEC) ของมาตรฐานสมรรถนะผู้ประกอบวิชาชีพโรงแรมและท่องเที่ยว (ACCSTP) ความคิดเห็น
ของท่านในแบบสอบถามนี้ไม่มีผิดหรือถูก และไม่มีผลใด ๆ ต่อการปฏิบัติงานของท่านทั้งส้ิน 
ผู้วิจัยจะเก็บข้อมูลทั้งหมดเป็นความลับ  
 ในนามผูว้ิจัย ต้องขอขอบคุณในความคิดเห็นของท่านผู้บรหิารทุกท่าน ที่สละเวลาใน
การตอบแบบสอบถามชุดนี้เป็นอย่างดี อันจะเปน็ประโยชน์ต่อการปรับปรุงสมรรถนะของผู้บริหาร
ระดับกลางของธุรกิจโรงแรมในภาคตะวนัออกต่อไป (แบบสอบถามมีท้ังหมด 3 ตอน 5 หน้า) 
 
ตอนที่ 1 ขอ้มูลเบือ้งตน้ของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ค าชี้แจง  ขอให้ท่านใส่เครื่องหมาย  ลงใน   และเติมค าในช่องว่างให้สมบูรณต์ามความ 
เป็นจริง 
1.  เพศ      ชาย        หญิง                       
2.  อาย ุ   .................... ปี ..................... เดอืน  
3.  สถานภาพ    โสด  สมรส     หย่า/ ม่าย/ แยกกันอยู ่
4.  การศึกษา     ต่ ากว่าปริญญาตร ี  ปริญญาตร ี  สูงกว่าปริญญาตร ี
5.  รายได้          ต่ ากว่า 30,000 บาท/ เดือน    30,001-50,000 บาท/ เดือน  
    50,001-80,000 บาท/ เดือน 
            80,001-100,000 บาท/ เดือน    สูงกว่า 100,000 บาท/ เดือน 
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6.  ประสบการณก์ารท างานเฉพาะต าแหน่ง     
    น้อยกว่าและเท่ากับ 3 ปี    มากกว่า 3 ปี 
 
ตอนที่ 2 
ค าชี้แจง  ขอให้ท่านพิจารณาสมรรถนะเหล่านี้ทั้งในระดับความส าคัญต่อธุรกิจโรงแรมในความเห็น
ของท่าน และระดับสมรรถนะที่มีอยูใ่นปัจจุบัน ส าหรับต าแหน่งหัวหน้าพ่อครัว (Executive chef 
หรือ Head chef) มี 3 ส่วน คือ สมรรถนะหลัก สมรรถนะทัว่ไป สมรรถนะตามหน้าที ่ในสถาน
ประกอบการโรงแรมของท่าน แล้วใส่เครื่องหมาย  ลงในช่องระดับสมรรถนะตามความเป็นจริง
 ระดับท่ี 5 หมายถึง มีสมรรถนะในระดับมากที่สุด 
 ระดับท่ี 4 หมายถึง มีสมรรถนะในระดับมาก 
 ระดับท่ี 3 หมายถึง มีสมรรถนะในระดับปานกลาง 
 ระดับท่ี 2 หมายถึง มีสมรรถนะในระดับน้อย 
 ระดับท่ี 1 หมายถึง มีสมรรถนะในระดับน้อยมากหรือไม่มีเลย  
 
ตอนที่ 2-1 

ข้อ ข้อความ 
ระดับความส าคัญ
ของสมรรถนะ 

ระดับสมรรถนะที่มี
ในปัจจุบัน 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 
 ค าถามเกี่ยวกบัสมรรถนะหลัก 8 ขอ้   
1 ท างานร่วมกับผู้ร่วมงานและลูกค้าอย่างมี

ประสิทธิภาพ (ด้วยการให้บรกิารที่ดี) 
          

2 ท างานในสภาพสังคมท่ีหลากหลายได ้           
3 สุขอนามัยในที่ท างานและระเบียบความ

ปลอดภัย 
          

4 ปฏิบัติตามระเบียบด้านสุขลักษณะใน 
ที่ท างาน 

          

5 รักษาและคงความรู้อุตสาหกรรมบรกิาร 
(ด้วยความเชี่ยวชาญ) 

          

6 สมรรถนะด้านภาวะผู้น าและการจูงใจด้าน
วัตถุและจิตใจ 
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ข้อ ข้อความ 
ระดับความส าคัญ
ของสมรรถนะ 

ระดับสมรรถนะที่มี
ในปัจจุบัน 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 
7 สมรรถนะในการบริหารจัดการเชิงกลยุทธ์ 

(โดยมุ่งสัมฤทธ์ิผล) 
          

8 สมรรถนะด้านจรยิธรรมและความ
โปร่งใสในการท างาน 

          

 
ตอนที่ 2-2 

ข้อ ข้อความ 
ระดับความส าคัญ
ของสมรรถนะ 

ระดับสมรรถนะที่มี
ในปัจจุบัน 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 
 ค าถามเกี่ยวกบัสมรรถนะทั่วไป 15 ขอ้   
1 ส่ือสารทางโทรศัพท์อย่างมีประสิทธิภาพ           
2 ท างานธุรการเบื้องต้นทัว่ไป           
3 ส่งเสริมสินค้าและบริการด้านการบรกิาร           
4 ท าความสะอาดรกัษาเครื่องใชใ้นครัว           
5 เตรียมอาหารและรักษาจัดเก็บถูก

สุขลักษณะ 
          

6 ใช้เทคนคิประกอบอาหารทางการค้า
เบื้องต้นได ้

          

7 ใช้วิธีรักษาความปลอดภัยมาตรฐานใน 
การเก็บรกัษาอาหาร 

          

8 จัดเตรียมอาหารสินค้าและผลิตอาหาร           
9 น าเสนอจัดแสดงสินค้าและผลิตภัณฑ์

อาหาร 
          

10 รับสินค้าจัดเก็บสินค้าตามระเบียบอย่าง
ปลอดภัย 

          

11 รับและจัดเก็บอาหารและเครื่องใชใ้นครัว           



279 

ข้อ ข้อความ 
ระดับความส าคัญ
ของสมรรถนะ 

ระดับสมรรถนะที่มี
ในปัจจุบัน 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 
12 รับค าร้องเรียนและแก้ปัญหาค าร้องเรียน

ของลูกค้า 
          

13 อ่านและตีความวิธีใช้ข้อเสนอแนะแผนผัง
ต่าง ๆ 

          

14 พูดภาษาอังกฤษไดใ้นระดับปฏิบัตกิารได ้           
15 ให้การปฐมพยาบาลเบื้องต้นได ้           
 
ตอนที่ 2-3 

ข้อ ข้อความ 
ระดับความส าคัญ
ของสมรรถนะ 

ระดับสมรรถนะที่มี
ในปัจจุบัน 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 
 ค าถามเกี่ยวกบัสมรรถนะตามหน้าที่ 29 ขอ้   
1 จัดให้มกีารรกัษาความปลอดภยัและมั่นคง

ในที่ท างาน 
          

2 ดูแลให้มีการบรกิารลูกค้าอย่างมีคณุภาพ           
3 เตรียมและดูแลตรวจสอบงบประมาณ

ด าเนินงาน 
          

4 จัดการด้านการเงินภายในวงเงินงบประมาณ           
5 จัดการด้านการซ้ือสินค้าคงคลังและตรวจ

รายการสินค้า 
          

6 จัดด าเนนิการธุรกิจตามข้อก าหนดของ
กฎหมาย 

          

7 ดูแลและจัดการความสัมพันธ์และความ
หลากหลายในที่ท างาน 

          

8 บริหารจัดการในการใช้ทรัพยากรมนุษย์
อย่างมีประสิทธิภาพ 

          



280 

ข้อ ข้อความ 
ระดับความส าคัญ
ของสมรรถนะ 

ระดับสมรรถนะที่มี
ในปัจจุบัน 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 
9 สรรหาและคัดเลือกพนักงาน           
10 จัดตารางการท างานและมอบหมายแก่

พนักงาน 
          

11 ด าเนินการประเมินการท างานของ
พนักงาน 

          

12 เตรียมและด าเนินกนฝึกอบรม           
13 ด าเนินการฝึกอบรมกลุ่มย่อย           
14 ดูแลประเมินความส าเร็จของการฝึกอบรม           
15 สามารถใช้หลักการบรกิารและควบคุม

กิจการอาหาร 
          

16 พัฒนายุทธศาสตร์หรือกลยุทธ์ด้านการตลาด
ประสานกิจกรรมส่งเสริมการขาย 

          

17 จัดท าอาหารเพื่อให้เหมาะกับความ
ต้องการด้านโภชนาการและวฒันธรรม 

          

18 ออกแบบเมนูอาหารเพื่อให้เหมาะสมกับ
ความต้องการของตลาด 

          

19 พัฒนาและควบคุมแนวทางการปฏิบัติงาน           
20 จัดให้มีและรกัษาการควบคุมคุณภาพใน 

การผลิต 
          

21 จัดการดูแลจัดงานพิเศษต่าง ๆ           
22 ดูแลตรวจตรารายรับและรายจ่าย           
23 ดูแลตรวจตราและรักษาระบบ

คอมพิวเตอร์ส าหรับธุรกิจ 
          

24 จัดการด าเนินการดา้นการบริการอาหาร           
25 เลือกระบบการบรกิารอาหาร           
26 วางแผนและจัดการกจิการอาหารตามเมน ู           
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ข้อ ข้อความ 
ระดับความส าคัญ
ของสมรรถนะ 

ระดับสมรรถนะที่มี
ในปัจจุบัน 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 
27 ให้การสนับสนนุด้านวิชาชีพแก่เพื่อน

ร่วมงาน 
          

28 อ่านและเขียนภาษาอังกฤษในระดับสูง           
29 ภาษาอังกฤษเพื่อแลกเปล่ียนข้อคิดเห็น    

ที่ซับซ้อนได้ 
          

 
ตอนที่ 3 ความคิดเห็นหรือข้อเสนอแนะเพิ่มเติม 
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
 

ขอขอบคุณทีก่รณุาตอบแบบสอบถามและแสดงความคิดเห็น 
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แบบสอบถามชุดที่ 5 กลุม่อาชีพแผนกผลิตอาหาร  
ต าแหน่งรองพ่อครัว (Demi chef) 

การวิจัยเร่ือง “รูปแบบการพัฒนาสมรรถนะผู้บริหารระดับกลางธุรกิจโรงแรม  
เพื่อเข้าสู่ประชาคมอาเซียน” 

 
 ด้วยวิทยาลัยพาณิชยศาสตร์ มหาวิทยาลัยบูรพา ได้ด าเนินการวิจัยและจัดท า แบบสอบถาม
ชุดนี้เพื่อใชใ้นการศึกษาเรื่อง “รูปแบบการพัฒนาสมรรถนะผู้บริหารระดับกลางธุรกิจโรงแรมเพื่อ
เข้าสู่ประชาคมอาเซียน” โดยมอบหมายให้ น.ส.สิริภร สุวรรณโชติ นิสิตปริญญาเอกเปน็ผู้ด าเนิน 
การวจิัยในครั้งนี้ ผลจากการศกึษาจะน าไปใช้ประโยชน์ต่อองค์การ ผู้บริหารธุรกิจโรงแรม ใน   
การปรับเปล่ียนนโยบายและกลยุทธ์การจัดการทรัพยากรมนุษยใ์หม่ เพื่อให้ผู้บริหารมีสมรรถนะที่
เป็นมาตรฐานเดียวกันหรือสูงกว่า ภายใต้หลักเกณฑก์รอบข้อตกลงของประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 
(AEC) ของมาตรฐานสมรรถนะผู้ประกอบวิชาชีพโรงแรมและท่องเที่ยว (ACCSTP) ความคิดเห็น
ของท่านในแบบสอบถามนี้ไม่มีผิดหรือถูก และไม่มีผลใด ๆ ต่อการปฏิบัติงานของท่านทั้งส้ิน 
ผู้วิจัยจะเก็บข้อมูลทั้งหมดเป็นความลับ  
 ในนามผูว้ิจัย ต้องขอขอบคุณในความคิดเห็นของท่านผู้บรหิารทุกท่าน ที่สละเวลาใน
การตอบแบบสอบถามชุดนี้เป็นอย่างดี อันจะเปน็ประโยชน์ต่อการปรับปรุงสมรรถนะของผู้บริหาร
ระดับกลางของธุรกิจโรงแรมในภาคตะวนัออกต่อไป (แบบสอบถามมีท้ังหมด 3 ตอน 5 หน้า) 
 
ตอนที่ 1 ขอ้มูลเบือ้งตน้ของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ค าชี้แจง  ขอให้ท่านใส่เครื่องหมาย  ลงใน   และเติมค าในช่องว่างให้สมบูรณต์ามความ 
เป็นจริง 
1.  เพศ            ชาย             หญิง                       
2.  อาย ุ   .................... ปี ..................... เดอืน  
3.  สถานภาพ    โสด    สมรส      หย่า/ ม่าย/ แยกกันอยู ่
4.  การศึกษา     ต่ ากว่าปริญญาตร ี  ปริญญาตร ี      สูงกว่าปริญญาตร ี
5.  รายได้          ต่ ากว่า 30,000 บาท/ เดือน     30,001-50,000 บาท/ เดือน  
    50,001-80,000 บาท/ เดือน         80,001-100,000 บาท/ เดือน   
    สูงกว่า 100,000 บาท/ เดือน 
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6.  ประสบการณก์ารท างานเฉพาะต าแหน่ง     
    น้อยกว่าและเท่ากับ 3 ปี     มากกว่า 3 ปี 
 
ตอนที่ 2 
ค าชี้แจง  ขอให้ท่านพิจารณาสมรรถนะเหล่านี้ในระดับความส าคัญต่อธุรกิจโรงแรมในความเห็น
ของท่านและระดับสมรรถนะที่มีอยูใ่นปัจจุบัน ส าหรับต าแหน่งรองพ่อครัว (Demi chef ) และ
ผู้ช่วยรองพ่อครัว (Assistant demi chef) หรือมากกว่า มี 3 ส่วน คือ สมรรถนะหลัก สมรรถนะ
ทั่วไป สมรรถนะตามหน้าที่  ในสถานประกอบการโรงแรมของท่าน แล้วใส่เครื่องหมาย  ลงใน
ช่องระดับสมรรถนะตามความเป็นจริง  
 ระดับท่ี 5 หมายถึง มีสมรรถนะในระดับมากที่สุด 
 ระดับท่ี 4 หมายถึง มีสมรรถนะในระดับมาก 
 ระดับท่ี 3 หมายถึง มีสมรรถนะในระดับปานกลาง 
 ระดับท่ี 2 หมายถึง มีสมรรถนะในระดับน้อย 
 ระดับท่ี 1 หมายถึง มีสมรรถนะในระดับน้อยมาก 
 
ตอนที่ 2-1 

ข้อ ข้อความ 
ระดับความส าคัญ
ของสมรรถนะ 

ระดับสมรรถนะที่มี
ในปัจจุบัน 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 
 ค าถามเกี่ยวกบัสมรรถนะหลัก 8 ขอ้   
1 ท างานร่วมกับผู้ร่วมงานและลูกค้าอย่างมี

ประสิทธิภาพ (ด้วยการให้บรกิารที่ดี) 
          

2 ท างานในสภาพสังคมท่ีหลากหลายได ้           
3 สุขอนามัยในที่ท างานและระเบียบความ

ปลอดภัย 
          

4 ปฏิบัติตามระเบียบด้านสุขลักษณะใน      
ที่ท างาน 

          

5 รักษาและคงความรู้อุตสาหกรรมบรกิาร 
(ด้วยความเชี่ยวชาญ) 
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ข้อ ข้อความ 
ระดับความส าคัญ
ของสมรรถนะ 

ระดับสมรรถนะที่มี
ในปัจจุบัน 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 
6 สมรรถนะด้านภาวะผู้น าและการจูงใจด้าน

วัตถุและจิตใจ 
          

7 สมรรถนะในการบริหารจัดการเชิงกลยุทธ์ 
(โดยมุ่งสัมฤทธ์ิผล) 

          

8 สมรรถนะด้านจรยิธรรมและความ
โปร่งใสในการท างาน 

          

 
ตอนที่ 2-2 

ข้อ ข้อความ 
ระดับความส าคัญ
ของสมรรถนะ 

ระดับสมรรถนะที่มี
ในปัจจุบัน 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 
 ค าถามเกี่ยวกบัสมรรถนะทั่วไป 15 ขอ้   
1 ส่ือสารทางโทรศัพท์อย่างมีประสิทธิภาพ           
2 ท างานธุรการเบื้องต้นทัว่ไป           
3 ส่งเสริมสินค้าและบริการด้านการบรกิาร           
4 ท าความสะอาดรกัษาเครื่องใชใ้นครัว           
5 เตรียมอาหารและรักษาจัดเก็บถูก

สุขลักษณะ 
          

6 ใช้เทคนคิประกอบอาหารทางการค้า
เบื้องต้นได ้

          

7 ใช้วิธีรักษาความปลอดภัยมาตรฐานใน 
การเก็บรกัษาอาหาร 

          

8 จัดเตรียมอาหารสินค้าและผลิตอาหาร           
9 น าเสนอจัดแสดงสินค้าและผลิตภัณฑ์

อาหาร 
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ข้อ ข้อความ 
ระดับความส าคัญ
ของสมรรถนะ 

ระดับสมรรถนะที่มี
ในปัจจุบัน 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 
10 รับสินค้าจัดเก็บสินค้าตามระเบียบอย่าง

ปลอดภัย 
          

11 รับและจัดเก็บอาหารและเครื่องใชใ้นครัว           
12 รับค าร้องเรียนและแก้ปัญหาค าร้องเรียน

ของลูกค้า 
          

13 อ่านและตีความวิธีใช้ข้อเสนอแนะแผนผัง
ต่าง ๆ 

          

14 พูดภาษาอังกฤษไดใ้นระดับปฏิบัตกิารได ้           
15 ให้การปฐมพยาบาลเบื้องต้นได ้           
 
ตอนที่ 2-3 

ข้อ ข้อความ 
ระดับความส าคัญ
ของสมรรถนะ 

ระดับสมรรถนะที่มี
ในปัจจุบัน 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 
 ค าถามเกี่ยวกบัสมรรถนะตามหน้าที่ 16 ขอ้   
1 จัดให้มีและรกัษาสภาวการณ์ที่ปลอดภัยใน

ที่ท างาน 
          

2 จัดให้มีและรกัษาการควบคุมคุณภาพใน 
การผลิตอาหาร 

          

3 ดูแลควบคุมส่ังวตัถุดิบส่ิงจ าเป็นใน 
การประกอบอาหาร 

          

4 ดูแลการปฏิบัติงานประจ าในที่ท างาน           
5 รักษาวิธีการเก็บรกัษาอาหารปรุงแล้วอย่าง

ปลอดภัย 
          

6 วางแผน เตรียมการณจ์ัดแสดงการบริการ
อาหารบุฟเฟ่ต์ 
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ข้อ ข้อความ 
ระดับความส าคัญ
ของสมรรถนะ 

ระดับสมรรถนะที่มี
ในปัจจุบัน 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 
7 จัดเตรียมซุป           
8 จัดเตรียมอาหารเรียกน้ าย่อยและสลัด           
9 จัดเตรียมเนื้อแล่เป็นชิ้นในขนาดทีก่ าหนด           
10 จัดเตรียมและท าอาหารประเภทไก่และเนื้อ           
11 จัดเตรียมผกั ไข่ และอาหารประเภทแป้ง           
12 จัดเตรียมแซนวิชประเภทต่าง ๆ           
13 จัดเตรียมและท าอาหารทะเล           
14 จัดเตรียมขนมหวานประเภทช็อกโกแลต

และขนมอ่ืน ๆ 
          

15 จัดเตรียมของหวานทั้งร้อนและเย็น           
16 ฝึกสอนพนักงานให้เกิดทักษะใน   

การท างาน 
          

 
ตอนที่ 3 ความคิดเห็นหรือข้อเสนอแนะเพิ่มเติม 
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 
 

ขอขอบคุณทีก่รณุาตอบแบบสอบถามและแสดงความคิดเห็น 
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แบบสอบถามชุดที่ 6 กลุม่อาชีพแผนกผลิตอาหาร 
 ต าแหน่งหัวหน้าพ่อครัวต่าง ๆ (Chef de partie) 

การวิจัยเร่ือง “รูปแบบการพัฒนาสมรรถนะผู้บริหารระดับกลางธุรกิจโรงแรม   
เพื่อเข้าสู่ประชาคมอาเซียน” 

 
 ด้วยวทิยาลัยพาณิชยศาสตร์ มหาวิทยาลัยบรูพา ไดด้ าเนินการวจิัยและจัดท า แบบสอบถาม
ชุดนี้เพื่อใชใ้นการศึกษาเรื่อง “รูปแบบการพัฒนาสมรรถนะผู้บริหารระดับกลางธุรกิจโรงแรมเพื่อ
เข้าสู่ประชาคมอาเซียน” โดยมอบหมายให้ น.ส.สิริภร สุวรรณโชติ นิสิตปริญญาเอกเปน็ผู้ด าเนิน 
การวจิัยในครั้งนี้ ผลจากการศกึษาจะน าไปใช้ประโยชน์ต่อองค์การ ผู้บริหารธุรกิจโรงแรม ใน   
การปรับเปล่ียนนโยบายและกลยุทธ์การจัดการทรัพยากรมนุษยใ์หม่ เพื่อให้ผู้บริหารมีสมรรถนะที่
เป็นมาตรฐานเดียวกันหรือสูงกว่า ภายใต้หลักเกณฑก์รอบข้อตกลงของประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 
(AEC) ของมาตรฐานสมรรถนะผู้ประกอบวิชาชีพโรงแรมและท่องเที่ยว (ACCSTP) ความคิดเห็น
ของท่านในแบบสอบถามนี้ไม่มีผิดหรือถูก และไม่มีผลใด ๆ ต่อการปฏิบัติงานของท่านทั้งส้ิน 
ผู้วิจัยจะเก็บข้อมูลทั้งหมดเป็นความลับ  
 ในนามผูว้ิจัย ต้องขอขอบคุณในความคิดเห็นของท่านผู้บริหารทุกท่าน ที่สละเวลาใน
การตอบแบบสอบถามชุดนี้เป็นอย่างดี อันจะเปน็ประโยชน์ต่อการปรับปรุงสมรรถนะของผู้บริหาร
ระดับกลางของธุรกิจโรงแรมในภาคตะวนัออกต่อไป (แบบสอบถามมีท้ังหมด 3 ตอน 5 หน้า) 
 
ตอนที่ 1 ขอ้มูลเบือ้งตน้ของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ค าชี้แจง  ขอให้ท่านใส่เครื่องหมาย  ลงใน   และเติมค าในช่องว่างให้สมบูรณต์ามความ 
เป็นจริง 
1.  เพศ    ชาย             หญิง                       
2.  อาย ุ   .................... ปี ..................... เดอืน  
3.  สถานภาพ    โสด  สมรส     หย่า/ ม่าย/ แยกกันอยู ่
4.  การศึกษา     ต่ ากว่าปริญญาตร ี  ปริญญาตร ี  สูงกว่าปริญญาตร ี
5.  รายได้          ต่ ากว่า 30,000 บาท/ เดือน     30,001-50,000 บาท/ เดือน  
    50,001-80,000 บาท/ เดือน   80,001-100,000 บาท/ เดือน   
    สูงกว่า 100,000 บาท/ เดือน 
 



288 

6.  ประสบการณก์ารท างานเฉพาะต าแหน่ง     
    น้อยกว่าและเท่ากับ 3 ปี     มากกว่า 3 ปี 
 
ตอนที่ 2 
ค าชี้แจง  ขอให้ท่านพิจารณาสมรรถนะเหล่านี้ในระดับความส าคัญต่อธุรกิจโรงแรมในความเห็น
ของท่านและระดับสมรรถนะที่มีอยูใ่นปัจจุบัน ส าหรับต าแหน่งหัวหน้าพ่อครัวต่าง ๆ (Chef de 
partie) ได้แก่ พ่อครัวขนมหวาน, พ่อครัวขนมปัง (Pastry chef) ผู้ช่วยและรองพ่อครัวต่าง ๆ หรือ
มากกว่า มี 3 ส่วน คือ สมรรถนะหลัก สมรรถนะทั่วไป สมรรถนะตามหน้าที่ ในสถานประกอบการ
โรงแรมของท่าน แล้วใส่เครื่องหมาย  ลงในช่องระดับสมรรถนะตามความเป็นจริง 
 ระดับท่ี 5 หมายถึง มีสมรรถนะในระดับมากที่สุด 
 ระดับท่ี 4 หมายถึง มีสมรรถนะในระดับมาก 
 ระดับท่ี 3 หมายถึง มีสมรรถนะในระดับปานกลาง 
 ระดับท่ี 2 หมายถึง มีสมรรถนะในระดับน้อย 
 ระดับท่ี 1 หมายถึง มีสมรรถนะในระดับน้อยมาก 
 
ตอนที่ 2-1 

ข้อ ข้อความ 
ระดับความส าคัญ
ของสมรรถนะ 

ระดับสมรรถนะที่มี
ในปัจจุบัน 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 
 ค าถามเกี่ยวกบัสมรรถนะหลัก 8 สมรรถนะ   
1 ท างานร่วมกับผู้ร่วมงานและลูกค้าอย่างมี

ประสิทธิภาพ (ด้วยการให้บรกิารที่ดี) 
          

2 ท างานในสภาพสังคมท่ีหลากหลายได ้           
3 สุขอนามัยในที่ท างานและระเบียบความ

ปลอดภัย 
          

4 ปฏิบัติตามระเบียบด้านสุขลักษณะใน      
ที่ท างาน 

          

5 รักษาและคงความรู้อุตสาหกรรมบรกิาร 
(ด้วยความเชี่ยวชาญ) 
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ข้อ ข้อความ 
ระดับความส าคัญ
ของสมรรถนะ 

ระดับสมรรถนะที่มี
ในปัจจุบัน 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 
6 สมรรถนะด้านภาวะผู้น าและการจูงใจด้าน

วัตถุและจิตใจ 
          

7 สมรรถนะในการบริหารจัดการเชิงกลยุทธ์ 
(โดยมุ่งสัมฤทธ์ิผล) 

          

8 สมรรถนะด้านจรยิธรรมและความ
โปร่งใสในการท างาน 

          

 
ตอนที่ 2-2 

ข้อ ข้อความ 
ระดับความส าคัญ
ของสมรรถนะ 

ระดับสมรรถนะที่มี
ในปัจจุบัน 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 
 ค าถามเกี่ยวกบัสมรรถนะทั่วไป 15 

สมรรถนะ 
  

1 ส่ือสารทางโทรศัพท์อย่างมีประสิทธิภาพ           
2 ท างานธุรการเบื้องต้นทัว่ไป           
3 ส่งเสริมสินค้าและบริการด้านการบรกิาร           
4 ท าความสะอาดรกัษาเครื่องใชใ้นครัว           
5 เตรียมอาหารและรักษาจัดเก็บถูก

สุขลักษณะ 
          

6 ใช้เทคนคิประกอบอาหารทางการค้า
เบื้องต้นได ้

          

7 ใช้วิธีรักษาความปลอดภัยมาตรฐานใน 
การเก็บรกัษาอาหาร 

          

8 จัดเตรียมอาหารสินค้าและผลิตอาหาร           
9 น าเสนอจัดแสดงสินค้าและผลิตภัณฑ์

อาหาร 
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ข้อ ข้อความ 
ระดับความส าคัญ
ของสมรรถนะ 

ระดับสมรรถนะที่มี
ในปัจจุบัน 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 
10 รับสินค้าจัดเก็บสินค้าตามระเบียบอย่าง

ปลอดภัย 
          

11 รับและจัดเก็บอาหารและเครื่องใชใ้นครัว           
12 รับค าร้องเรียนและแก้ปัญหาค าร้องเรียน

ของลูกค้า 
          

13 อ่านและตีความวิธีใช้ข้อเสนอแนะแผนผัง
ต่าง ๆ 

          

14 พูดภาษาอังกฤษไดใ้นระดับปฏิบัตกิารได ้           
15 ให้การปฐมพยาบาลเบื้องต้นได ้           
 
ตอนที่ 2-3 

ข้อ ข้อความ 
ระดับความส าคัญ
ของสมรรถนะ 

ระดับสมรรถนะที่มี
ในปัจจุบัน 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 
 ค าถามเกี่ยวกบัสมรรถนะตามหน้าที่ 21 

สมรรถนะ 
  

1 จัดให้มกีารรกัษาความปลอดภยัและมั่นคง
ในที่ท างาน 

          

2 ดูแลให้มีการบรกิารลูกค้าอย่างมีคณุภาพ           
3 จัดเตรียมและดูแลงบประมาณด้าน         

การปฏิบัติงาน 
          

4 จัดด าเนนิงานทางการเงินภายในวง
งบประมาณ 

          

5 ตรวจสอบ ควบคุมและจัดซ้ือสินค้าคงคลัง
และตรวจสอบรายการสินค้า 
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ข้อ ข้อความ 
ระดับความส าคัญ
ของสมรรถนะ 

ระดับสมรรถนะที่มี
ในปัจจุบัน 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 
6 ดูแลควบคุม และส่ังซ้ือวัตถุดิบและ

ส่ิงจ าเป็นในการประกอบอาหาร 
          

7 รับ เก็บสินค้าและวัตถุดิบส าหรับประกอบ
อาหารในที่ที่ปลอดภัย 

          

8 จัดท าตารางและมอบหมายการท างานแก่
พนักงาน 

          

9 ดูแลการปฏิบัติงานประจ าในที่ท างาน           
10 ดูแลมาตรฐานการท างานของพนกังาน           
11 ด าเนินการประเมินการท างานของ

พนักงาน 
          

12 สอนทักษะการท างานแก่เจ้าหน้าที ่           
13 เตรียมการและจดัวาง Petits fours           
14 เตรียมการและจดัวางน้ าตาลปั้นส าหรับ

ตกแต่ง 
          

15 เตรียมการและจดัวางขนมเคก้อัลมอนต ์           
16 เตรียมการจัดวางผลิตภัณฑ์ช็อกโกแลต           
17 เตรียมการและจดัวางอาหารหวาน           
18 เตรียมการจัดวางขนมหวาน ขนมเค้ก  

หน้าครีม และเค้ก 
          

19 จัดเตรียม ท าเคก้และขนมปัง           
20 จัดเตรียมและผลิตสินค้าประเภทยีสต ์           
21 จัดเตรียมผลิตภณัฑ์ขนมปังอบ           
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ตอนที่ 3 ความคิดเห็นหรือข้อเสนอแนะเพิ่มเติม 
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 
 

ขอขอบคุณทีก่รณุาตอบแบบสอบถามและแสดงความคิดเห็น 
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แบบสอบถามชุดที่ 7 กลุม่อาชีพแผนกบริการอาหารเครื่องดื่ม  
ต าแหน่งผู้จัดการแผนกอาหารเครื่องดื่ม (F&B Manager) 

การวิจัยเร่ือง “รูปแบบการพัฒนาสมรรถนะผู้บริหารระดับกลางธุรกิจโรงแรม  
เพื่อเข้าสู่ประชาคมอาเซียน” 

 
 ด้วยวทิยาลัยพาณิชยศาสตร์ มหาวิทยาลัยบรูพา ไดด้ าเนินการวจิัยและจัดท า แบบสอบถาม
ชุดนี้เพื่อใชใ้นการศึกษาเรื่อง “รูปแบบการพัฒนาสมรรถนะผู้บริหารระดับกลางธุรกิจโรงแรมเพื่อ
เข้าสู่ประชาคมอาเซียน” โดยมอบหมายให้ น.ส.สิริภร สุวรรณโชติ นิสิตปริญญาเอกเปน็ผู้ด าเนิน 
การวจิัยในครั้งนี้ ผลจากการศกึษาจะน าไปใช้ประโยชน์ต่อองค์การ ผู้บริหารธุรกิจโรงแรม ใน   
การปรับเปล่ียนนโยบายและกลยุทธ์การจัดการทรัพยากรมนุษยใ์หม่ เพื่อให้ผู้บริหารมีสมรรถนะที่
เป็นมาตรฐานเดียวกันหรือสูงกว่า ภายใต้หลักเกณฑก์รอบข้อตกลงของประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 
(AEC) ของมาตรฐานสมรรถนะผู้ประกอบวิชาชีพโรงแรมและท่องเที่ยว (ACCSTP) ความคิดเห็น
ของท่านในแบบสอบถามนี้ไม่มีผิดหรือถูก และไม่มีผลใด ๆ ต่อการปฏิบัติงานของท่านทั้งส้ิน 
ผู้วิจัยจะเก็บข้อมูลทั้งหมดเป็นความลับ  
 ในนามผูว้ิจัย ต้องขอขอบคุณในความคิดเห็นของท่านผู้บรหิารทุกท่าน ที่สละเวลาใน
การตอบแบบสอบถามชุดนี้เป็นอย่างดี อันจะเปน็ประโยชน์ต่อการปรับปรุงสมรรถนะของผู้บริหาร
ระดับกลางของธุรกิจโรงแรมในภาคตะวนัออกต่อไป (แบบสอบถามมีท้ังหมด 3 ตอน 5 หน้า) 
 
ตอนที่ 1 ขอ้มูลเบือ้งตน้ของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ค าชี้แจง  ขอให้ท่านใส่เครื่องหมาย  ลงใน   และเติมค าในช่องว่างให้สมบูรณต์ามความ 
เป็นจริง 
1.  เพศ        ชาย             หญิง                       
2.  อาย ุ   .................... ปี ..................... เดอืน  
3.  สถานภาพ    โสด    สมรส      หย่า/ ม่าย/ แยกกันอยู ่
4.  การศึกษา     ต่ ากว่าปริญญาตร ี  ปริญญาตร ี      สูงกว่าปริญญาตร ี
5.  รายได้          ต่ ากว่า 30,000 บาท/ เดือน     30,001-50,000 บาท/ เดือน  
    50,001-80,000 บาท/ เดือน   80,001-100,000 บาท/ เดือน   
    สูงกว่า 100,000 บาท/ เดือน 
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6.  ประสบการณก์ารท างานเฉพาะต าแหน่ง     
    น้อยกว่าและเท่ากับ 3 ปี     มากกว่า 3 ปี 
 
ตอนที่ 2 
ค าชี้แจง  ขอให้ท่านพิจารณาสมรรถนะเหล่านี้ในระดับความส าคัญต่อธุรกิจโรงแรมในความเห็น
ของท่านและระดับสมรรถนะที่มีอยูใ่นปัจจุบันส าหรับต าแหน่งผู้บริหาร/ ผู้จัดการแผนกอาหาร
เครื่องดื่ม ผู้จัดการห้องอาหาร (Restaurant และ Outlet manager) รองผู้จัดการและผู้ช่วยผู้จดัการ
หรือมากกว่า มี 3 ส่วน คือ สมรรถนะหลัก สมรรถนะทั่วไป สมรรถนะตามหน้าที่ ในสถาน
ประกอบการโรงแรมของท่าน แล้วใส่เครื่องหมาย  ลงในช่องระดับสมรรถนะตามความเป็นจริง
 ระดับท่ี 5 หมายถึง มีสมรรถนะในระดับมากที่สุด 
 ระดับท่ี 4 หมายถึง มีสมรรถนะในระดับมาก 
 ระดับท่ี 3 หมายถึง มีสมรรถนะในระดับปานกลาง 
 ระดับท่ี 2 หมายถึง มีสมรรถนะในระดับน้อย 
 ระดับท่ี 1 หมายถึง มีสมรรถนะในระดับน้อยมาก  
 
ตอนที่ 2-1 

ข้อ ข้อความ 
ระดับความส าคัญ
ของสมรรถนะ 

ระดับสมรรถนะที่มี
ในปัจจุบัน 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 
 ค าถามเกี่ยวกบัสมรรถนะหลัก 8 ขอ้   
1 ท างานร่วมกับผู้ร่วมงานและลูกค้าอย่างมี

ประสิทธิภาพ (ด้วยการให้บรกิารที่ดี) 
          

2 ท างานในสภาพสังคมท่ีหลากหลายได ้           
3 สุขอนามัยในที่ท างานและระเบียบความ

ปลอดภัย 
          

4 ปฏิบัติตามระเบียบด้านสุขลักษณะในที่
ท างาน 

          

5 รักษาและคงความรู้อุตสาหกรรมบรกิาร 
(ด้วยความเชี่ยวชาญ) 

          

 



295 

ข้อ ข้อความ 
ระดับความส าคัญ
ของสมรรถนะ 

ระดับสมรรถนะที่มี
ในปัจจุบัน 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 
6 สมรรถนะด้านภาวะผู้น าและการจูงใจด้าน

วัตถุและจิตใจ 
          

7 สมรรถนะในการบริหารจัดการเชิงกลยุทธ์ 
(โดยมุ่งสัมฤทธ์ิผล) 

          

8 สมรรถนะด้านจรยิธรรมและความ
โปร่งใสในการท างาน 

          

 
ตอนที่ 2-2 

ข้อ ข้อความ 
ระดับความส าคัญ
ของสมรรถนะ 

ระดับสมรรถนะที่มี
ในปัจจุบัน 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 
 ค าถามเกี่ยวกบัสมรรถนะทั่วไป 10 

สมรรถนะ 
  

1 ส่ือสารทางโทรศัพท์อย่างมีประสิทธิภาพ           
2 ส่งเสริมการบริการสินค้าและการต้อนรับ           
3 ปฏิบัติงานธุรการทั่วไป           
4 ส่ือสารภาษาอังกฤษไดใ้นระดับปฏิบัตกิาร

พื้นฐาน 
          

5 รับสินค้าจัดเก็บสินค้าตามระเบียบอย่าง
ปลอดภัย 

          

6 ด าเนินธุรกรรมทางธุรกจิส าหรับรายการ
บริการ 

          

7 ด าเนนิการประสานงานครวัและพื้นทีบ่รกิาร           
8 จัดเตรียมอาหารและเครื่องดื่มไว้บริการ           
9 พัฒนาและรักษาอาหารและเครื่องดื่ม           
10 รับและแก้ไขปัญหาค าติชมของลูกค้า           
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ตอนที่ 2-3 

ข้อ ข้อความ 
ระดับความส าคัญ
ของสมรรถนะ 

ระดับสมรรถนะที่มี
ในปัจจุบัน 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 
 ค าถามเกี่ยวกบัสมรรถนะตามหน้าที่ 29 

สมรรถนะ 
  

1 จัดให้มีและรกัษาสภาวการณ์ที่ปลอดภัย 
ในที่ท างาน 

          

2 จัดให้มีรกัษาการควบคุมคณุภาพใน 
การประกอบอาหาร 

          

3 จัดการด้านทรัพย์สินที่เกี่ยวกับวัตถุ วัสดุ 
โครงสร้างพ้ืนฐาน 

          

4 เตรียมการและดูแลงบประมาณ 
การด าเนนิการ 

          

5 จัดด าเนนิการการเงินภายในวงเงิน
งบประมาณ 

          

6 จัดการด้านการซ้ือสินค้าคงคลังและ 
ตรวจรายการสินค้า 

          

7 ดูแลและตรวจตรารายรับและรายจ่าย           
8 จัดการเอกสารทางการเงนิประจ าวัน           
9 พัฒนาและด าเนินการวางแผนหรือรณรงค์

ทางธุรกิจ 
          

10 พัฒนายุทธศาสตร์การตลาดและ
ประสานงานด้านการขาย 

          

11 สร้างและรักษาความสัมพันธ์ทางธุรกจิ           
12 จัดด าเนนิการประกอบธุรกิจตามข้อก าหนด

กฎหมาย 
          

13 จัดด าเนนิการมุมกาแฟ           
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ข้อ ข้อความ 
ระดับความส าคัญ
ของสมรรถนะ 

ระดับสมรรถนะที่มี
ในปัจจุบัน 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 
14 บริการจดังานที่โรงแรมหรือห้องอาหาร           
15 ดูแลและจัดการความสัมพันธ์หลากหลาย

ในที่ท างาน 
          

16 บริหารจัดการในการใช้ทรัพยากรมนุษย์
อย่างมีประสิทธิภาพ 

          

17 จัดการและดูแลการจดังานพิเศษต่าง ๆ           
18 มีบทบาทน าและบริหารบุคคล           
19 ฝึกสอนพนักงานให้เกิดทักษะในที่ท างาน           
20 ดูแลตรวจตราการปฏิบัติงานในที่ท างาน           
21 ดูแลมาตรฐานการท างานของพนกังาน           
22 ด าเนินการประเมินการท างานของ

พนักงาน 
          

23 วางแผนและจัดการการอบรมตามล าดับ           
24 ดูแลตรวจตราและประเมินผลของ          

การอบรม 
          

25 สรรหาและคัดเลือกพนักงาน           
26 จัดท าตารางและมอบหมายการท างานแก่

พนักงาน 
          

27 สนทนาภาษาอังกฤษเพื่อแลกเปล่ียนความ
คิดเห็นที่ซับซ้อนได ้

          

28 อ่านและเขียนภาษาอังกฤษได้ในระดับสูง           
29 ปฏิบัติงานด้านการปฐมพยาบาลเบื้องต้น           
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ตอนที่ 3 ความคิดเห็นหรือข้อเสนอแนะเพิ่มเติม 
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 
 

ขอขอบคุณทีก่รณุาตอบแบบสอบถามและแสดงความคิดเห็น 
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การสนทนากลุ่ม 
ผู้บริหารโรงแรม 5 ดาวที่เป็นสมาชิกของสมาคมโรงแรมไทยในภาคตะวันออกของ

ประเทศไทย เพื่อน าเสนอแนวทางพัฒนาสมรรถนะผู้บริหารระดับกลางของธุรกิจ ให้ได้
สมรรถนะขั้นพืน้ฐานตามเกณฑ์ทีก่ าหนดของข้อตกลงร่วมผู้ประกอบวิชาชีพโรงแรม
และท่องเที่ยว ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (AEC) ของผู้บริหารและหัวหน้างาน    
แผนกส่วนหน้า แผนกแม่บ้าน แผนกผลิตอาหาร และแผนกอาหารเครื่องดื่ม 

จัดที่ ............................................................................  
วันที่ ................................................... 

 
วัตถุประสงค์  
 1.  เพื่อน าเสนอสมรรถนะสมรรถนะหลัก สมรรถนะทั่วไป และสมรรถนะตามหน้าที่ 
ของผู้บริหารและหัวหน้างานแผนกส่วนหน้า แผนกแม่บ้าน แผนกผลิตอาหาร และแผนกอาหาร
เครื่องดื่มที่ควรได้รับการพัฒนา 
 2.  เพื่อวิพากษข์้อเสนอแนวทางพัฒนาสมรรถนะผู้บริหารระดับกลางของธุรกิจ ให้ได้
สมรรถนะขั้นพื้นฐานตามเกณฑ์ท่ีก าหนดของข้อตกลงรว่มผู้ประกอบวิชาชีพโรงแรมและท่องเที่ยว 
ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (AEC) ของผู้บริหารและหัวหน้างานแผนกส่วนหน้า แผนกแม่บ้าน 
แผนกผลิตอาหาร และแผนกอาหารเครื่องดื่ม  
 3.  เพื่อสรุปรูปแบบในการพฒันาสมรรถนะผู้บริหารระดับกลางของธุรกิจ ให้ได้
สมรรถนะขั้นพื้นฐานตามเกณฑ์ท่ีก าหนดของข้อตกลงรว่มผู้ประกอบวิชาชีพโรงแรมและท่องเที่ยว 
ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (AEC) ของผู้บริหารและหัวหน้างานแผนกส่วนหน้า แผนกแม่บ้าน 
แผนกผลิตอาหาร และแผนกอาหารเครื่องดื่ม 
 
ข้อมูลในการน าเสนอ  
 จากผลการวิจัยเรื่อง รูปแบบการพัฒนาสมรรถนะผู้บริหารระดับกลางธุรกจิโรงแรมเพื่อ
เข้าสู่ประชาคมอาเซียน ผลการวจิัยพบว่า ผู้บริหารและหัวหน้างานแผนกส่วนหน้า แผนกแม่บ้าน 
แผนกผลิตอาหาร และแผนกอาหารเครื่องดื่ม นั้นต้องมีการพัฒนาสมรรถนะ 3 สมรรถนะ 
ประกอบด้วย สมรรถนะหลัก สมรรถนะทัว่ไป และสมรรถนะตามหน้าที่ ดังนี้  
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ต าแหน่งงาน 
สรุปผลงานวิจัย ที่จะต้องปรับปรุง 

สรรมถนะหลัก สมรรถนะทั่วไป สมรรถนะตามหน้าที ่

1. ผู้จัดการแผนก 
ส่วนหน้าหรือต้อนรับ                                          
(Front office 
manager) รองผจก.ฯ 
และผู้ช่วยฯ  

 ท างานร่วมกับ
ผู้ร่วมงานและ
ลูกค้าอย่างมี
ประสิทธิภาพ  

 สุขอนามัยใน       
ที่ท างานและ
ระเบียบความ
ปลอดภัย 

 ปฏิบัติตามระเบียบ
ด้านสุขลักษณะ 
ในที่ท างาน 

 ใช้เครื่องมือ    
ทางธุรกิจและ
เทคโนโลยีทั่วไป 

 

 บริหารจัดการ
บริการแขกที่มาพกั
อย่างมีคุณภาพ 

 บริหารธุรกิจให้
เป็นไปตาม
ขอ้ก าหนดของ
กฎหมาย 

 จัดให้มีและรกัษา
ความปลอดภัย
มั่นคงในที่ท างาน 

2. ผู้บริหาร/ ผู้จัดการ
แผนกแม่บ้าน 
(Executive 
housekeeper) รอง
ผจก.ฯ และผู้ช่วยฯ 

 ท างานร่วมกับ
ผู้ร่วมงานและ
ลูกค้าอย่างมี
ประสิทธิภาพ  

 สุขอนามัยใน       
ที่ท างานและ
ระเบียบความ
ปลอดภัย 

 ปฏิบัติตามระเบียบ
ด้านสุขลักษณะ 
ในที่ท างาน 

 สมรรถนะด้าน
จริยธรรมและ
ความโปร่งใส่    
ในการท างาน 

 การส่ือสารทาง
โทรศัพท์อย่างมี
ประสิทธิภาพ 

 ส่งเสริม           
การบรกิารสินค้า
และการต้อนรับ 

 บริหารจัดการ
แก้ปัญหาความ
ขัดแย้งในเวลา 
ต่าง ๆ 

 เริ่มต้นการสนทนา
และสร้าง
ความสัมพันธ์ที่ดี
กับลูกค้า 

 จัดเตรียมฝกึอบรม
พนักงาน 

 จัดการให้มกีารใช้
ทรัพยากรมนุษย์
อย่างมี
ประสิทธิภาพ 
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ต าแหน่งงาน 
สรุปผลงานวิจัย ที่จะต้องปรับปรุง 

สรรมถนะหลัก สมรรถนะทั่วไป สมรรถนะตามหน้าที ่
3. ผู้จัดการแผนก 
ซักรีด (Laundry 
manager) รองผจก.ฯ 
และผู้ช่วยฯ 

 การบริหารจดัการ
เชิงกลยุทธ์ (โดย
มุ่งสัมฤทธ์ิผล) 

 การส่งเสริม    
การบรกิารสินค้า
และการต้อนรับ  

 ส่ือสาร
ภาษาอังกฤษได้
ในระดับ
ปฏิบัติการพื้นฐาน 

 การบริหารจดัการ
บริการแขกที่มาพกั
อย่างมีคุณภาพ 

  เตรียมและ
ตรวจสอบ
งบประมาณ
ประกอบการ  

 การรับและจัดเก็บ
สินค้าท่ีเข้ามาอย่าง
ถูกต้องตาม
ระเบียบ ดูแล 

 จัดการ
ความสัมพันธ์และ
ความหลากหลาย
ของพนักงานใน   
ที่ท างาน 

4. หัวหน้าพ่อครัว 
(Executive chef หรือ 
Head chef)  

 ท างานร่วมกับ
ผู้ร่วมงานและ
ลูกค้าอย่างมี
ประสิทธิภาพ  

 สุขอนามัยใน       
ที่ท างานและ
ระเบียบความ
ปลอดภัย  

 จริยธรรมและ
ความโปร่งใสใน
การท างาน 

 การส่ือสารทาง
โทรศัพท์อย่างมี
ประสิทธิภาพ  

 การน าเสนอจัด
แสดงสินค้าและ
ผลิตภัณฑ์อาหาร  

 การรับและจัดเก็บ
อาหารและ
เครื่องใช้ในครวั 

 การจัดให้มี       
การรกัษาความ
ปลอดภัยและ
มั่นคงในที่ท างาน 

   การดูแลให้มี  
การบรกิารลูกค้า
อย่างมีคุณภาพ  

 การจัดการด้าน
การเงินภายใน
วงเงินงบประมาณ  

  การสรรหาและ
คัดเลือกพนกังาน  
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ต าแหน่งงาน 
สรุปผลงานวิจัย ที่จะต้องปรับปรุง 

สรรมถนะหลัก สมรรถนะทั่วไป สมรรถนะตามหน้าที ่
    การพัฒนา

ยุทธศาสตร์หรือ 
กลยุทธ์ด้าน
การตลาด 

 การอ่านและเขียน
ภาษาอังกฤษ  

 การเลือกระบบ 
การบรกิารอาหาร  

 การจัดให้มีและ
รักษาการควบคุม
คุณภาพใน        
การผลิต 

5. พ่อครัว (Demi 
chef) และ ผู้ช่วย     
พ่อครัว (Assistant 
demi chef) 

 ท างานร่วมกับ
ผู้ร่วมงานและ
ลูกค้าอย่างมี
ประสิทธิภาพ  

 สุขอนามัยใน       
ที่ท างานและ
ระเบียบความ
ปลอดภัย  

 ภาวะผู้น าและ  
การจูงใจด้านวัตถุ
และจิตใจ  

 จริยธรรมและ
ความโปร่งใสใน
การท างาน 

 การส่ือสารทาง
โทรศัพท์อย่างมี
ประสิทธิภาพ  

  การส่งเสริม
สินค้าและบริการ
ด้านการบริการ  

 การท าความ
สะอาดรักษา
เครื่องใช้ในครวั  

 การใชว้ิธีรักษา
ความปลอดภัย
มาตรฐานใน   
การเก็บรกัษา
อาหาร  

 การ จัดให้มีและ
รักษาการควบคุม
คุณภาพใน        
การผลิตอาหาร  

 การรกัษาวิธีการ
เก็บรักษาอาหาร
ปรุงแล้วอย่าง
ปลอดภัย  
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ต าแหน่งงาน 
สรุปผลงานวิจัย ที่จะต้องปรับปรุง 

สรรมถนะหลัก สมรรถนะทั่วไป สมรรถนะตามหน้าที ่
   การจัดเตรียม

อาหารสินค้าและ
ผลิตอาหาร  

 การพูด
ภาษาอังกฤษได้
ในระดับ
ปฏิบัติการได ้

 

6. หัวหน้าพ่อครัว 
ต่าง ๆ (Chef de 
partie) พ่อครัว     
ขนมหวาน, ขนมปัง 
(Pastry chef) ผู้ช่วยฯ
และรองฯ 

 สมรรถนะท างาน
ร่วมกับผู้รว่มงาน
และลูกค้าอย่างมี
ประสิทธิภาพ  

 สุขอนามัยใน       
ที่ท างานและ
ระเบียบความ
ปลอดภัย  

 จริยธรรมและ
ความโปร่งใสใน
การท างาน 

 สมรรถนะการท า
ความสะอาดรกัษา
เครื่องใช้ในครวั  

 การพูด
ภาษาอังกฤษได้
ในระดับ
ปฏิบัติการได ้

 ดูแลการปฏิบัติงาน
ประจ าในที่ท างาน 

 ดูแลให้มี           
การบรกิารลูกค้า
อย่างมีคุณภาพ 

 รับ เก็บสินค้าและ
วัตถุดิบส าหรับ
ประกอบอาหารใน
ที่ท่ีปลอดภัย 

 ดูแลมาตรฐาน  
การท างานของ
พนักงาน 

 จัดให้มกีารรกัษา
ความปลอดภัยและ
มั่นคงในที่ท างาน 
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ต าแหน่งงาน 
สรุปผลงานวิจัย ที่จะต้องปรับปรุง 

สรรมถนะหลัก สมรรถนะทั่วไป สมรรถนะตามหน้าที ่
7. ผู้บริหาร/ ผู้จัดการ
แผนกอาหารเครื่องดื่ม                              
ผจก.ห้องอาหาร 
(Restaurant-outlet 
manager)                  
รองผจก.ฯ และ 
ผู้ช่วยฯ 

 ท างานร่วมกับ
ผู้ร่วมงานและ
ลูกค้าอย่างมี
ประสิทธิภาพ 

  การรกัษาและ   
คงความรู้
อุตสาหกรรม
บริการ  

 ด้านภาวะผู้น าและ
การจูงใจด้านวัตถุ
และจิตใจ 

  การบริหารจดัการ
เชิงกลยุทธ์ 

 การส่ือสาร
ภาษาอังกฤษได้
ในระดับ
ปฏิบัติการพื้นฐาน 

  การรับสินค้า
จัดเก็บสินค้าตาม
ระเบียบอย่าง
ปลอดภัย  

 การด าเนนิการ
ประสานงานครวั
และพื้นที่บริการ 

  การพัฒนาและ
รักษาอาหารและ
เครื่องดื่ม  

 การรับและแก้ไข
ปัญหาค าติชมของ
ลูกค้า 

 การจัดให้มีและ
รักษาสภาวการณ์ 
ที่ปลอดภัยใน       
ที่ท างาน  

  การจัดการด้าน
การซ้ือสินค้า      
คงคลังและตรวจ
รายการสินค้า 

  การดูแลและตรวจ
ตรารายรับและ
รายจ่าย การจัดการ
เอกสารทางการเงิน
ประจ าวัน 

  การพัฒนาและ
ด าเนินการวางแผน
หรือรณรงค์ทาง
ธุรกิจ  

 การฝึกสอน
พนักงานให้เกดิ
ทักษะในที่ท างาน 

  การดูแลตรวจตรา
การปฏิบัติงานใน 
ที่ท างาน 

  การด าเนนิการ
ประเมินการท างาน
ของพนักงาน  

 การสรรหาและ
คัดเลือกพนกังาน 
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ภาคผนวก ข 
 

ตาราง IOC กลุ่ม 
 



 ผู้วิจัยก าหนดค่าดัชนคีวามสอดคล้อง (Index of Item Objective Congruence: IOC) ของแต่ละข้อ ไม่น้อยกว่า 0.5 แสดงดังตาราง 
 
ตารางภาคผนวก ข-1  สรุปคะแนนแบบทดสอบความตรง (Validity) ของแบบสอบถาม เรื่อง รูปแบบการพัฒนาสมรรถนะผู้บริหารระดับกลางธุรกิจโรงแรม 
                                    เพื่อเข้าสู่ประชาคมอาเซียน 
 

Latent variable ข้อค ำถำม 1 2 3 4 5 6 7 8 รวม คะแนน IOC แปรผล Reliability 1 Reliability 2 

สมรรถนะกลุ่ม
อาชีพท่ี 1 

แผนกงานส่วน
หน้าหรือ
แผนก

(Competency) 

สมรรถนะ
หลัก 
(Core 

competency) 

1 +1 +1 0 +1 +1 +1 +1 +1 7 0.875 เท่ียงตรง 

.887 .890 
2 +1 +1 +1 0 +1 +1 +1 +1 7 0.875 เท่ียงตรง 
3 +1 0 +1 +1 +1 +1 +1 +1 7 0.875 เท่ียงตรง 
4 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 8 1.000 เท่ียงตรง 
5 +1 0 0 +1 +1 +1 +1 +1 6 0.750 เท่ียงตรง 

สมรรถนะ
ท่ัวไป

(Genetic 
competency) 

1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 8 1.000 เท่ียงตรง 

.674 .908 

2 +1 0 +1 +1 +1 +1 +1 +1 7 0.875 เท่ียงตรง 
3 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 8 1.000 เท่ียงตรง 
4 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 8 1.000 เท่ียงตรง 
5 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 8 1.000 เท่ียงตรง 
6 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 8 1.000 เท่ียงตรง 
7 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 8 1.000 เท่ียงตรง 
8 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 8 1.000 เท่ียงตรง 
9 +1 +1 +1 -1 +1 +1 +1 +1 6 0.750 เท่ียงตรง 



ตารางภาคผนวก ข-1  (ต่อ) 
 

Latent variable ข้อค ำถำม 1 2 3 4 5 6 7 8 รวม คะแนน IOC แปรผล Reliability 1 Reliability 2 

สมรรถนะ
กลุ่มอาชีพท่ี 1 
แผนกงาน

ส่วนหน้าหรือ
แผนก

(Competency) 

สมรรถนะ
ตามหน้าที ่
(Functional 
competency) 

1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 8 1.000 เที่ยงตรง 

.888 .969 

2 +1 +1 +1 0 +1 +1 +1 +1 7 0.875 เที่ยงตรง 
3 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 8 1.000 เที่ยงตรง 
4 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 8 1.000 เที่ยงตรง 
5 +1 0 +1 -1 +1 +1 +1 +1 5 0.625 เที่ยงตรง 
6 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 6 0.750 เที่ยงตรง 
7 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 8 1.000 เที่ยงตรง 
8 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 8 1.000 เที่ยงตรง 
9 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 8 1.000 เที่ยงตรง 
10 +1 0 +1 +1 +1 +1 +1 +1 7 0.875 เที่ยงตรง 
11 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 8 1.000 เที่ยงตรง 
12 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 8 1.000 เที่ยงตรง 
13 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 7 0.875 เที่ยงตรง 
14 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 8 1.000 เที่ยงตรง 
15 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 8 1.000 เที่ยงตรง 
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ตารางภาคผนวก ข-1  (ต่อ) 
 

Latent variable ข้อค ำถำม 1 2 3 4 5 6 7 8 รวม คะแนน IOC แปรผล Reliability 1 Reliability 2 
  16 +1 0 +1 0 +1 +1 +1 +1 6 0.750 เที่ยงตรง   

17 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 8 1.000 เที่ยงตรง 
18 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 8 1.000 เที่ยงตรง 
19 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 8 1.000 เที่ยงตรง 
20 +1 0 +1 +1 +1 +1 +1 +1 7 0.875 เที่ยงตรง 

***Reliability 1 คือ ระดับความส าคัญของสมรรถนะ 
      Reliability 2 คือ ระดับสมรรถนะที่มีอยูใ่นปจัจุบัน 
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 ผู้วิจัยก าหนดค่าดัชนคีวามสอดคล้อง (Index of Item Objective Congruence: IOC) ของแต่ละข้อ ไม่น้อยกว่า 0.5 แสดงดังตาราง 
 
ตารางภาคผนวก ข-2  สรุปคะแนนแบบทดสอบความตรง (Validity) ของแบบสอบถาม เรื่อง รูปแบบการพัฒนาสมรรถนะผู้บริหารระดับกลางธุรกิจโรงแรม 
                                   เพื่อเข้าสู่ประชาคมอาเซียน 
 

Latent variable ข้อค ำถำม 1 2 3 4 5 6 7 8 รวม คะแนน IOC แปรผล Reliability 1 Reliability 2 

สมรรถนะ
กลุ่มอาชีพท่ี 2 
แผนกแม่บ้าน
ต าแหน่ง
ผู้จัดการ

แผนกแม่บ้าน
(Competency) 

สมรรถนะ
หลัก 
(Core 

competency) 

1 +1 +1 0 +1 +1 +1 +1 +1 7 0.875 เที่ยงตรง 

.834 .957 
2 +1 +1 +1 +1 0 +1 +1 +1 7 0.875 เที่ยงตรง 
3 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 8 1.000 เที่ยงตรง 
4 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 8 1.000 เที่ยงตรง 
5 +1 +1 0 +1 +1 +1 +1 +1 7 0.875 เที่ยงตรง 

สมรรถนะ
ทัว่ไป

(Genetic 
competency) 

1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 8 1.000 เที่ยงตรง 

.844 .932 

2 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 8 1.000 เที่ยงตรง 
3 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 8 1.000 เที่ยงตรง 
4 +1 0 +1 +1 0 +1 +1 +1 6 0.750 เที่ยงตรง 
5 +1 0 +1 +1 +1 +1 +1 +1 7 0.875 เที่ยงตรง 
6 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 8 1.000 เที่ยงตรง 
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ตารางภาคผนวก ข-2  (ต่อ) 
 

Latent variable ข้อค ำถำม 1 2 3 4 5 6 7 8 รวม คะแนน IOC แปรผล Reliability 1 Reliability 2 

สมรรถนะ
กลุ่มอาชีพท่ี 2 
แผนกแม่บ้าน
ต าแหน่ง
ผู้จัดการ

แผนกแม่บ้าน
(Competency) 

สมรรถนะ
ตามหน้าที ่
(Functional 
competency) 

1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 8 1.000 เที่ยงตรง 

.856 .867 

2 +1 +1 0 +1 +1 +1 +1 +1 7 0.875 เที่ยงตรง 
3 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 8 1.000 เที่ยงตรง 
4 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 8 1.000 เที่ยงตรง 
5 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 8 1.000 เที่ยงตรง 
6 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 8 1.000 เที่ยงตรง 
7 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 8 1.000 เที่ยงตรง 
8 +1 0 +1 +1 +1 +1 +1 +1 7 0.875 เที่ยงตรง 
9 +1 0 +1 +1 +1 +1 +1 +1 7 0.875 เที่ยงตรง 
10 +1 0 +1 +1 +1 +1 +1 +1 7 0.875 เที่ยงตรง 
11 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 8 1.000 เที่ยงตรง 
12 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 8 1.000 เที่ยงตรง 
13 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 8 1.000 เที่ยงตรง 

***Reliability 1 คือ ระดับความส าคัญของสมรรถนะ 
      Reliability 2 คือ ระดับสมรรถนะที่มีอยูใ่นปจัจุบัน 
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 ผู้วิจัยก าหนดค่าดัชนคีวามสอดคล้อง (Index of Item Objective Congruence: IOC) ของแต่ละข้อ ไม่น้อยกว่า 0.5 แสดงดังตาราง 
 
ตารางภาคผนวก ข-3  สรุปคะแนนแบบทดสอบความตรง (Validity) ของแบบสอบถาม เรื่อง รูปแบบการพัฒนาสมรรถนะผู้บริหารระดับกลางธุรกิจโรงแรม 
                                   เพื่อเข้าสู่ประชาคมอาเซียน 
 

Latent variable ข้อค ำถำม 1 2 3 4 5 6 7 8 รวม คะแนน IOC แปรผล Reliability 1 Reliability 2 

สมรรถนะ
กลุ่มอาชีพท่ี 3 
แผนกแม่บ้าน
ต าแหน่ง
ผู้จัดการ

แผนกซักรดี
(Competency) 

สมรรถนะ
หลัก 
(Core 

competency) 

1 +1 +1 0 +1 +1 +1 +1 +1 7 0.875 เที่ยงตรง 

.838 .967 
2 +1 +1 +1 +1 0 +1 +1 +1 7 0.875 เที่ยงตรง 
3 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 8 1.000 เที่ยงตรง 
4 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 8 1.000 เที่ยงตรง 
5 +1 +1 0 +1 +1 +1 +1 +1 7 0.875 เที่ยงตรง 

สมรรถนะ
ทัว่ไป

(Genetic 
competency) 

1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 8 1.000 เที่ยงตรง 

.806 .954 

2 +1 0 +1 +1 +1 +1 +1 +1 7 0.875 เที่ยงตรง 
3 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 8 1.000 เที่ยงตรง 
4 +1 0 +1 +1 0 +1 +1 +1 6 0.750 เที่ยงตรง 
5 +1 0 +1 +1 +1 +1 +1 +1 7 0.875 เที่ยงตรง 
6 +1 0 +1 +1 +1 +1 +1 +1 7 0.875 เที่ยงตรง 
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ตารางภาคผนวก ข-3  (ต่อ) 
 

Latent variable ข้อค ำถำม 1 2 3 4 5 6 7 8 รวม คะแนน IOC แปรผล Reliability 1 Reliability 2 

สมรรถนะ
กลุ่มอาชีพท่ี 3 
แผนกแม่บ้าน
ต าแหน่ง
ผู้จัดการ

แผนกซักรดี
(Competency) 

สมรรถนะ
ตามหน้าที ่
(Functional 
competency) 

1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 8 1.000 เที่ยงตรง 

.956 .987 

2 +1 +1 0 +1 +1 +1 +1 +1 7 0.875 เที่ยงตรง 
3 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 8 1.000 เที่ยงตรง 
4 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 8 1.000 เที่ยงตรง 
5 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 8 1.000 เที่ยงตรง 
6 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 8 1.000 เที่ยงตรง 
7 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 8 1.000 เที่ยงตรง 
8 +1 0 +1 +1 +1 +1 +1 +1 7 0.875 เที่ยงตรง 
9 +1 0 +1 +1 +1 +1 +1 +1 7 0.875 เที่ยงตรง 
10 +1 0 +1 +1 +1 +1 +1 +1 7 0.875 เที่ยงตรง 
11 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 8 1.000 เที่ยงตรง 
12 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 8 1.000 เที่ยงตรง 
13 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 8 1.000 เที่ยงตรง 
14 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 8 1.000 เที่ยงตรง 
15 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 8 1.000 เที่ยงตรง 
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ตารางภาคผนวก ข-3  (ต่อ) 
 

Latent variable ข้อค ำถำม 1 2 3 4 5 6 7 8 รวม คะแนน IOC แปรผล Reliability 1 Reliability 2 
  16 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 8 1.000 เที่ยงตรง   

17 +1 0 +1 +1 +1 +1 +1 +1 7 0.875 เที่ยงตรง 
18 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 8 1.000 เที่ยงตรง 
19 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 8 1.000 เที่ยงตรง 
20 +1 0 +1 +1 +1 +1 +1 +1 7 0.875 เที่ยงตรง 
21 +1 0 +1 +1 +1 +1 +1 +1 7 0.875 เที่ยงตรง 
22 +1 0 +1 +1 +1 +1 +1 +1 7 0.875 เที่ยงตรง 

***Reliability 1 คือ ระดับความส าคัญของสมรรถนะ 
      Reliability 2 คือ ระดับสมรรถนะที่มีอยูใ่นปจัจุบัน 
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 ผู้วิจัยก าหนดค่าดัชนคีวามสอดคล้อง (Index of Item Objective Congruence: IOC) ของแต่ละข้อ ไม่น้อยกว่า 0.5 แสดงดังตาราง 
 
ตารางภาคผนวก ข-4  สรุปคะแนนแบบทดสอบความตรง (Validity) ของแบบสอบถาม เรื่อง รูปแบบการพัฒนาสมรรถนะผู้บริหารระดับกลางธุรกิจโรงแรม 
                                   เพื่อเข้าสู่ประชาคมอาเซียน 
    

Latent variable ข้อค ำถำม 1 2 3 4 5 6 7 8 รวม คะแนน IOC แปรผล Reliability 1 Reliability 2 

สมรรถนะ
กลุ่มอาชีพท่ี 4 
แผนกผลิต
อาหาร
ต าแหน่ง 
พ่อครัว 

(Competency) 

สมรรถนะ
หลัก 
(Core 

competency) 

1 +1 +1 0 +1 +1 +1 +1 +1 7 0.875 เที่ยงตรง 

.872 .928 
2 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 8 1.000 เที่ยงตรง 
3 +1 0 +1 +1 +1 +1 +1 +1 7 0.875 เที่ยงตรง 
4 +1 0 +1 +1 +1 +1 +1 +1 7 0.875 เที่ยงตรง 
5 +1 0 +1 +1 +1 +1 +1 +1 7 0.875 เที่ยงตรง 

สมรรถนะ
ทั่วไป

(Genetic 
competency) 

1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 8 1.000 เที่ยงตรง 

.955 .968 

2 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 8 1.000 เที่ยงตรง 
3 +1 0 +1 +1 +1 +1 +1 +1 7 0.875 เที่ยงตรง 
4 +1 0 +1 +1 +1 +1 +1 +1 7 0.875 เที่ยงตรง 
5 +1 0 +1 +1 +1 +1 +1 +1 7 0.875 เที่ยงตรง 
6 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 8 1.000 เที่ยงตรง 
7 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 8 1.000 เที่ยงตรง 
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ตารางภาคผนวก ข-4  (ต่อ) 
 

Latent variable ข้อค ำถำม 1 2 3 4 5 6 7 8 รวม คะแนน IOC แปรผล Reliability 1 Reliability 2 

สมรรถนะ
กลุ่มอาชีพท่ี 4 
แผนกผลิต
อาหาร
ต าแหน่ง 
พ่อครัว 

(Competency) 

สมรรถนะ
ทั่วไป

(Genetic 
competency) 

8 +1 0 +1 +1 +1 +1 +1 +1 7 0.875 เที่ยงตรง 

.955 .968 

9 +1 0 +1 +1 +1 +1 +1 +1 7 0.875 เที่ยงตรง 
10 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 8 1.000 เที่ยงตรง 
11 +1 0 +1 +1 +1 +1 +1 +1 7 0.875 เที่ยงตรง 
12 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 8 1.000 เที่ยงตรง 
13 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 8 1.000 เที่ยงตรง 
14 +1 0 +1 +1 +1 +1 +1 +1 7 0.875 เที่ยงตรง 
15 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 8 1.000 เที่ยงตรง 

สมรรถนะ
ตามหน้าที ่
(Functional 
competency) 

1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 8 1.000 เที่ยงตรง 

.948 .979 

2 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 8 1.000 เที่ยงตรง 
3 +1 +1 +1 +1 0 +1 +1 +1 7 0.875 เที่ยงตรง 
4 +1 +1 +1 +1 0 +1 +1 +1 7 0.875 เที่ยงตรง 
5 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 8 1.000 เที่ยงตรง 
6 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 8 1.000 เที่ยงตรง 
7 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 8 1.000 เที่ยงตรง 
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ตารางภาคผนวก ข-4  (ต่อ) 
 

Latent variable ข้อค ำถำม 1 2 3 4 5 6 7 8 รวม คะแนน IOC แปรผล Reliability 1 Reliability 2 

สมรรถนะ
กลุ่มอาชีพท่ี 4 
แผนกผลิต
อาหาร
ต าแหน่ง 
พ่อครัว 

(Competency) 

สมรรถนะ
ตามหน้าที ่
(Functional 
competency) 

8 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 8 1.000 เที่ยงตรง 

.948 .979 

9 +1 0 +1 +1 +1 +1 +1 +1 7 0.875 เที่ยงตรง 
10 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 8 1.000 เที่ยงตรง 
11 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 8 1.000 เที่ยงตรง 
12 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 8 1.000 เที่ยงตรง 
13 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 8 1.000 เที่ยงตรง 
14 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 8 1.000 เที่ยงตรง 
15 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 8 1.000 เที่ยงตรง 
16 +1 0 0 0 +1 +1 +1 +1 5 0.625 เที่ยงตรง 
17 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 8 1.000 เที่ยงตรง 
18 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 8 1.000 เที่ยงตรง 
19 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 8 1.000 เที่ยงตรง 
20 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 8 1.000 เที่ยงตรง 
21 +1 +1 0 +1 +1 +1 +1 +1 7 0.875 เที่ยงตรง 
22 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 8 1.000 เที่ยงตรง 
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ตารางภาคผนวก ข-4  (ต่อ) 
 

Latent variable ข้อค ำถำม 1 2 3 4 5 6 7 8 รวม คะแนน IOC แปรผล Reliability 1 Reliability 2 

  

23 +1 +1 +1 -1 0 +1 +1 +1 5 0.625 เที่ยงตรง 

 

 
24 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 8 1.000 เที่ยงตรง 
25 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 8 1.000 เที่ยงตรง 
26 +1 0 0 +1 +1 +1 +1 +1 6 0.750 เที่ยงตรง 
27 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 8 1.000 เที่ยงตรง 
28 +1 0 +1 +1 +1 +1 +1 +1 7 0.875 เที่ยงตรง 
29 +1 0 +1 +1 +1 +1 +1 +1 7 0.875 เที่ยงตรง 

***Reliability 1 คือ ระดับความส าคัญของสมรรถนะ 
      Reliability 2 คือ ระดับสมรรถนะที่มีอยูใ่นปจัจุบัน 
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 ผู้วิจัยก าหนดค่าดัชนคีวามสอดคล้อง (Index of Item Objective Congruence: IOC) ของแต่ละข้อ ไม่น้อยกว่า 0.5 แสดงดังตาราง 
 
ตารางภาคผนวก ข-5  สรุปคะแนนแบบทดสอบความตรง (Validity) ของแบบสอบถาม เรื่อง รูปแบบการพัฒนาสมรรถนะผู้บริหารระดับกลางธุรกิจโรงแรม 
                                   เพื่อเข้าสู่ประชาคมอาเซียน 
 

Latent variable ข้อค ำถำม 1 2 3 4 5 6 7 8 รวม คะแนน IOC แปรผล Reliability 1 Reliability 2 

สมรรถนะ
กลุ่มอาชีพท่ี 5 
แผนกผลิต
อาหาร
ต าแหน่ง 
รองพ่อครัว

(Competency) 

สมรรถนะ
หลัก 
(Core 

competency) 

1 +1 +1 0 +1 +1 +1 +1 +1 7 0.875 เที่ยงตรง 

.872 .928 
2 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 8 1.000 เที่ยงตรง 
3 +1 0 +1 +1 +1 +1 +1 +1 7 0.875 เที่ยงตรง 
4 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 8 1.000 เที่ยงตรง 
5 +1 0 0 +1 +1 +1 +1 +1 6 0.750 เที่ยงตรง 

สมรรถนะ
ทั่วไป

(Genetic 
competency) 

1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 8 1.000 เที่ยงตรง 

.955 .968 

2 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 8 1.000 เที่ยงตรง 
3 +1 0 +1 +1 +1 +1 +1 +1 7 0.875 เที่ยงตรง 
4 +1 0 +1 +1 +1 +1 +1 +1 7 0.875 เที่ยงตรง 
5 +1 0 +1 +1 +1 +1 +1 +1 7 0.875 เที่ยงตรง 
6 +1 0 +1 +1 +1 +1 +1 +1 7 0.875 เที่ยงตรง 
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ตารางภาคผนวก ข-5  (ต่อ) 
 

Latent variable ข้อค ำถำม 1 2 3 4 5 6 7 8 รวม คะแนน IOC แปรผล Reliability 1 Reliability 2 

สมรรถนะ
กลุ่มอาชีพท่ี 5 
แผนกผลิต
อาหาร
ต าแหน่ง 
รองพ่อครัว

(Competency) 

สมรรถนะ
ทั่วไป

(Genetic 
competency) 

7 +1 0 +1 +1 +1 +1 +1 +1 7 0.875 เที่ยงตรง 

.955 .968 

8 +1 0 +1 +1 +1 +1 +1 +1 7 0.875 เที่ยงตรง 
9 +1 0 +1 +1 +1 +1 +1 +1 7 0.875 เที่ยงตรง 
10 +1 0 +1 +1 +1 +1 +1 +1 7 0.875 เที่ยงตรง 
11 +1 0 +1 +1 +1 +1 +1 +1 7 0.875 เที่ยงตรง 
12 +1 0 +1 +1 +1 +1 +1 +1 7 0.875 เที่ยงตรง 
13 +1 0 +1 +1 +1 +1 +1 +1 7 0.875 เที่ยงตรง 
14 +1 0 +1 +1 +1 +1 +1 +1 7 0.875 เที่ยงตรง 
15 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 8 1.000 เที่ยงตรง 

สมรรถนะ
ตามหน้าที ่
(Functional 
competency) 

1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 8 1.000 เที่ยงตรง 

.948 .979 

2 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 8 1.000 เที่ยงตรง 
3 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 8 1.000 เที่ยงตรง 
4 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 8 1.000 เที่ยงตรง 
5 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 8 1.000 เที่ยงตรง 
6 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 8 1.000 เที่ยงตรง 
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ตารางภาคผนวก ข-5  (ต่อ) 
 

Latent variable ข้อค ำถำม 1 2 3 4 5 6 7 8 รวม คะแนน IOC แปรผล Reliability 1 Reliability 2 

สมรรถนะ
กลุ่มอาชีพท่ี 5 
แผนกผลิต
อาหาร
ต าแหน่ง 
รองพ่อครัว

(Competency) 

สมรรถนะ
ตามหน้าที ่
(Functional 
competency) 

7 +1 0 +1 +1 +1 +1 +1 +1 7 0.875 เที่ยงตรง 

.948 .979 

8 +1 0 +1 +1 +1 +1 +1 +1 7 0.875 เที่ยงตรง 
9 +1 0 +1 +1 +1 +1 +1 +1 7 0.875 เที่ยงตรง 
10 +1 0 +1 +1 +1 +1 +1 +1 7 0.875 เที่ยงตรง 
11 +1 0 +1 +1 +1 +1 +1 +1 7 0.875 เที่ยงตรง 
12 +1 0 +1 +1 +1 +1 +1 +1 7 0.875 เที่ยงตรง 
13 +1 0 +1 +1 +1 +1 +1 +1 7 0.875 เที่ยงตรง 
14 +1 0 +1 +1 +1 +1 +1 +1 7 0.875 เที่ยงตรง 
15 +1 0 +1 +1 +1 +1 +1 +1 7 0.875 เที่ยงตรง 
16 +1 0 +1 +1 +1 +1 +1 +1 7 0.875 เที่ยงตรง 

***Reliability 1 คือ ระดับความส าคัญของสมรรถนะ 
      Reliability 2 คือ ระดับสมรรถนะที่มีอยูใ่นปจัจุบัน 
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 ผู้วิจัยก าหนดค่าดัชนคีวามสอดคล้อง (Index of Item Objective Congruence: IOC) ของแต่ละข้อ ไม่น้อยกว่า 0.5 แสดงดังตาราง 
 
ตารางภาคผนวก ข-6  สรุปคะแนนแบบทดสอบความตรง (Validity) ของแบบสอบถาม เรื่อง รูปแบบการพัฒนาสมรรถนะผู้บริหารระดับกลางธุรกิจโรงแรม 
                                   เพื่อเข้าสู่ประชาคมอาเซียน 
 

Latent  variable ข้อค ำถำม 1 2 3 4 5 6 7 8 รวม คะแนน IOC แปรผล Reliability 1 Reliability 2 

สมรรถนะ
กลุ่มอาชีพท่ี 6 
แผนกผลิต
อาหาร
ต าแหน่ง 

พ่อครัวต่าง ๆ 
อาทิ พ่อครัว
ขนมปัง  
พ่อครัว 

ขนมหวาน
(Competency) 

สมรรถนะ
หลัก 
(Core 

competency) 

1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 8 1.000 เที่ยงตรง 

.762 .790 
2 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 8 1.000 เที่ยงตรง 
3 +1 0 +1 +1 +1 +1 +1 +1 7 0.875 เที่ยงตรง 
4 +1 0 +1 +1 +1 +1 +1 +1 7 0.875 เที่ยงตรง 
5 +1 0 0 +1 +1 +1 +1 +1 6 0.750 เที่ยงตรง 

สมรรถนะ
ทั่วไป

(Genetic 
competency) 

1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 8 1.000 เที่ยงตรง 

.898 .892 

2 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 8 1.000 เที่ยงตรง 
3 +1 0 +1 +1 +1 +1 +1 +1 7 0.875 เที่ยงตรง 
4 +1 0 +1 +1 +1 +1 +1 +1 7 0.875 เที่ยงตรง 
5 +1 0 +1 +1 +1 +1 +1 +1 7 0.875 เที่ยงตรง 
6 +1 0 +1 +1 +1 +1 +1 +1 7 0.875 เที่ยงตรง 

 
 321 



ตารางภาคผนวก ข-6  (ต่อ) 
 

Latent  variable ข้อค ำถำม 1 2 3 4 5 6 7 8 รวม คะแนน IOC แปรผล Reliability 1 Reliability 2 

สมรรถนะ
กลุ่มอาชีพท่ี 6 
แผนกผลิต
อาหาร
ต าแหน่ง 

พ่อครัวต่าง ๆ 
อาทิ พ่อครัว
ขนมปัง 
พ่อครัว 

ขนมหวาน
(Competency) 

สมรรถนะ
ทั่วไป

(Genetic 
competency) 

7 +1 0 +1 +1 +1 +1 +1 +1 7 0.875 เที่ยงตรง 

.898 .892 

8 +1 0 +1 +1 +1 +1 +1 +1 7 0.875 เที่ยงตรง 
9 +1 0 +1 +1 +1 +1 +1 +1 7 0.875 เที่ยงตรง 
10 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 8 1.000 เที่ยงตรง 
11 +1 0 +1 +1 +1 +1 +1 +1 7 0.875 เที่ยงตรง 
12 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 8 1.000 เที่ยงตรง 
13 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 8 1.000 เที่ยงตรง 
14 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 8 1.000 เที่ยงตรง 
15 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 8 1.000 เที่ยงตรง 

สมรรถนะ
ตามหน้าที ่
(Functional 
competency) 

1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 8 1.000 เที่ยงตรง 

.921 .913 
2 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 8 1.000 เที่ยงตรง 
3 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 8 1.000 เที่ยงตรง 
4 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 8 1.000 เที่ยงตรง 
5 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 8 1.000 เที่ยงตรง 
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ตารางภาคผนวก ข-6  (ต่อ) 
 

Latent  variable ข้อค ำถำม 1 2 3 4 5 6 7 8 รวม คะแนน IOC แปรผล Reliability 1 Reliability 2 

สมรรถนะ
กลุ่มอาชีพท่ี 6 
แผนกผลิต
อาหาร
ต าแหน่ง 

พ่อครัวต่าง ๆ 
อาทิ พ่อครัว
ขนมปัง 
พ่อครัว 

ขนมหวาน
(Competency) 

สมรรถนะ
ตามหน้าที ่
(Functional 
competency) 

6 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 8 1.000 เที่ยงตรง 

.921 .913 

7 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 8 1.000 เที่ยงตรง 
8 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 8 1.000 เที่ยงตรง 
9 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 8 1.000 เที่ยงตรง 
10 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 8 1.000 เที่ยงตรง 
11 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 8 1.000 เที่ยงตรง 
12 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 8 1.000 เที่ยงตรง 
13 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 8 1.000 เที่ยงตรง 
14 +1 0 +1 +1 +1 +1 +1 +1 7 0.875 เที่ยงตรง 
15 +1 0 0 +1 +1 +1 +1 +1 6 0.750 เที่ยงตรง 
16 +1 0 +1 +1 +1 +1 +1 +1 7 0.875 เที่ยงตรง 
17 +1 0 +1 +1 +1 +1 +1 +1 7 0.875 เที่ยงตรง 
18 +1 0 +1 +1 +1 +1 +1 +1 7 0.875 เที่ยงตรง 
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ตารางภาคผนวก ข-6  (ต่อ) 
 

Latent  variable ข้อค ำถำม 1 2 3 4 5 6 7 8 รวม คะแนน IOC แปรผล Reliability 1 Reliability 2 
  19 +1 0 +1 +1 +1 +1 +1 +1 7 0.875 เที่ยงตรง   

20 +1 0 +1 +1 +1 +1 +1 +1 7 0.875 เที่ยงตรง 
21 +1 0 +1 +1 +1 +1 +1 +1 7 0.875 เที่ยงตรง 

***Reliability 1 คือ ระดับความส าคัญของสมรรถนะ 
      Reliability 2 คือ ระดับสมรรถนะที่มีอยูใ่นปจัจุบัน 
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 ผู้วิจัยก าหนดค่าดัชนคีวามสอดคล้อง (Index of Item Objective Congruence: IOC) ของแต่ละข้อ ไม่น้อยกว่า 0.5 แสดงดังตาราง 
 
ตารางภาคผนวก ข-7  สรุปคะแนนแบบทดสอบความตรง (Validity) ของแบบสอบถาม เรื่อง รูปแบบการพัฒนาสมรรถนะผู้บริหารระดับกลางธุรกิจโรงแรม 
                                   เพื่อเข้าสู่ประชาคมอาเซียน 
 

Latent variable ข้อค ำถำม 1 2 3 4 5 6 7 8 รวม คะแนน IOC แปรผล Reliability 1 Reliability 2 

สมรรถนะ
กลุ่มอาชีพท่ี 7 
แผนกบรกิาร

อาหาร
เครื่องดื่ม
ต าแหน่ง
ผู้จัดการ

แผนกอาหาร
เครื่องดื่ม

(Competency) 

สมรรถนะ
หลัก 
(Core 

competency) 

1 +1 +1 0 +1 +1 +1 +1 +1 7 0.875 เที่ยงตรง 

.881 .844 
2 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 8 1.000 เที่ยงตรง 
3 +1 0 +1 +1 +1 +1 +1 +1 7 0.875 เที่ยงตรง 
4 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 8 1.000 เที่ยงตรง 
5 +1 0 0 +1 +1 +1 +1 +1 6 0.750 เที่ยงตรง 

สมรรถนะ
ทั่วไป

(Genetic 
competency) 

1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 8 1.000 เที่ยงตรง 

.874 .854 

2 +1 0 +1 +1 +1 +1 +1 +1 7 0.875 เที่ยงตรง 
3 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 8 1.000 เที่ยงตรง 
4 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 8 1.000 เที่ยงตรง 
5 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 8 1.000 เที่ยงตรง 
6 +1 0 +1 +1 +1 +1 +1 +1 7 0.875 เที่ยงตรง 

7 +1 -1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 6 0.750 เที่ยงตรง 
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ตารางภาคผนวก ข-7  (ต่อ) 
 

Latent variable ข้อค ำถำม 1 2 3 4 5 6 7 8 รวม คะแนน IOC แปรผล Reliability 1 Reliability 2 

สมรรถนะ
กลุ่มอาชีพท่ี 7 
แผนกบรกิาร

อาหาร
เครื่องดื่ม
ต าแหน่ง
ผู้จัดการ

แผนกอาหาร
เครื่องดื่ม

(Competency) 

 
8 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 8 1.000 เที่ยงตรง   
9 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 8 1.000 เที่ยงตรง 
10 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 8 1.000 เที่ยงตรง 

สมรรถนะ
ตามหน้าที ่
(Functional 
competency) 

1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 8 1.000 เที่ยงตรง 

.937         .939 

2 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 8 1.000 เที่ยงตรง 
3 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 8 1.000 เที่ยงตรง 
4 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 8 1.000 เที่ยงตรง 
5 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 8 1.000 เที่ยงตรง 
6 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 8 1.000 เที่ยงตรง 
7 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 8 1.000 เที่ยงตรง 
8 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 8 1.000 เที่ยงตรง 
9 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 8 1.000 เที่ยงตรง 
10 +1 0 0 +1 +1 +1 +1 +1 6 0.750 เที่ยงตรง 
11 +1 0 +1 +1 +1 +1 +1 +1 7 0.875 เที่ยงตรง 
12 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 8 1.000 เที่ยงตรง 
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ตารางภาคผนวก ข-7  (ต่อ) 
 

Latent variable ข้อค ำถำม 1 2 3 4 5 6 7 8 รวม คะแนน IOC แปรผล Reliability 1 Reliability 2 

สมรรถนะ
กลุ่มอาชีพท่ี 7 
แผนกบรกิาร

อาหาร
เครื่องดื่ม
ต าแหน่ง
ผู้จัดการ

แผนกอาหาร
เครื่องดื่ม

(Competency) 

สมรรถนะ
ตามหน้าที ่
(Functional 
competency 

13 +1 0 +1 +1 +1 +1 +1 +1 7 0.875 เที่ยงตรง 

.937 .939 

14 +1 0 +1 +1 +1 +1 +1 +1 7 0.875 เที่ยงตรง 
15 +1 0 +1 +1 +1 +1 +1 +1 7 0.875 เที่ยงตรง 
16 +1 0 +1 +1 +1 +1 +1 +1 7 0.875 เที่ยงตรง 
17 +1 0 +1 +1 +1 +1 +1 +1 7 0.875 เที่ยงตรง 
18 +1 0 +1 +1 +1 +1 +1 +1 7 0.875 เที่ยงตรง 
19 +1 0 +1 +1 +1 +1 +1 +1 7 0.875 เที่ยงตรง 
20 +1 0 +1 +1 +1 +1 +1 +1 7 0.875 เที่ยงตรง 
21 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 8 1.000 เที่ยงตรง 
22 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 8 1.000 เที่ยงตรง 
23 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 8 1.000 เที่ยงตรง 
24 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 8 1.000 เที่ยงตรง 
25 +1 0 +1 +1 +1 +1 +1 +1 7 0.875 เที่ยงตรง 
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ตารางภาคผนวก ข-7  (ต่อ) 
 

Latent variable ข้อค ำถำม 1 2 3 4 5 6 7 8 รวม คะแนน IOC แปรผล Reliability 1 Reliability 2 

  

26 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 8 1.000 เที่ยงตรง  

 
27 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 8 1.000 เที่ยงตรง 
28 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 8 1.000 เที่ยงตรง 
29 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 8 1.000 เที่ยงตรง 

***Reliability 1 คือ ระดับความส าคัญของสมรรถนะ 
      Reliability 2 คือ ระดับสมรรถนะที่มีอยูใ่นปจัจุบัน 
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ภาคผนวก ค 
 

การตรวจสอบการลอกเลียนวรรณกรรมทางวิชาการ 
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