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 งานวทิยานิพนธ์ฉบบัน้ีส าเร็จลงไดด้ว้ยความกรุณาจาก ดร.เสริมสิทธ์ิ สร้อยสอดศรี  
อาจารยท่ี์ปรึกษาหลกั ท่ีกรุณาใหค้  าปรึกษาแนะน าแนวทางท่ีถูกตอ้ง ตลอดจนแกไ้ขขอ้บกพร่อง 
ต่าง ๆ ดว้ยความละเอียดถ่ีถว้นและเอาใจใส่ดว้ยดีเสมอมา ผูว้จิยัรู้สึกซาบซ้ึงเป็นอยา่งยิง่  
จึงขอกราบขอบพระคุณเป็นอยา่งสูงไว ้ณ โอกาสน้ี  
 ขอขอบพระคุณคณาจารยค์ณะวทิยาลยัพาณิชยศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพา ท่ีใหค้วามรู้ 
ดา้นบริหารธุรกิจ เจา้หนา้ท่ีคณะวทิยาลยัพาณิชยศาสตร์ท่ีเก่ียวขอ้ง ท่ีช่วยเหลือใหค้  าแนะน าต่าง ๆ  
เป็นอยา่งดี ตลอดเวลาท่ีท างานวจิยั 
 ขอกราบขอบพระคุณบิดา และมารดา ท่ีใหโ้อกาสและสนบัสนุนการศึกษาตลอดเวลา 
ตลอดจนรุ่นพี่ เพื่อนนกัศึกษาคณะวทิยาลยัพาณิชยศาสตร์ ท่ีไดใ้หค้วามช่วยเหลือและเป็นก าลงัใจ
ในการศึกษาคร้ังน้ีจนส าเร็จสมบูรณ์ดว้ยดี 
 สุดทา้ยน้ี ผูว้จิยัหวงัวา่ การศึกษาคน้ควา้รายงานการวจิยัคร้ังน้ีจะเป็นประโยชน์ใหก้บั
ผูป้ระกอบการหรือผูท่ี้มีส่วนเก่ียวขอ้งกบัธุรกิจท่ีพกัอาศยัต่อไป รวมถึงเป็นประโยชน์ไม่มากก็นอ้ย
ส าหรับนกัศึกษา และผูท่ี้สนใจจะศึกษาพฤติกรรมการตดัสินใจเลือกท่ีพกัอาศยัส าหรับชาวญ่ีปุ่น 
หากมีส่ิงใดบกพร่อง หรือผิดพลาดประการใดผูว้จิยัขออภยัไว ้ณ ท่ีน้ีดว้ย 
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 การวจิยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค ์เพื่อศึกษาปัจจยัส่วนบุคคล ปัจจยัดา้นธุรกิจบริการ  
ดา้นจิตวทิยา ปัจจยัดา้นสังคมและวฒันธรรมท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกท่ีพกัอาศยัส าหรับ 
ชาวญ่ีปุ่นในอ าเภอศรีราชา จงัหวดัชลบุรี น ามาเป็นแนวทางในการพฒันาท่ีพกัอาศยัส าหรับ 
ชาวญ่ีปุ่นในอ าเภอศรีราชา จงัหวดัชลบุรี โดยกลุ่มตวัอยา่ง คือ ชาวญ่ีปุ่นท่ีพกัอาศยัในอ าเภอศรีราชา  
จงัหวดัชลบุรี จ  านวน 210 คน มีการคดัเลือกแบบเจาะจง เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยัเป็นแบบสอบถาม
มาตราส่วน 5 ระดบั (Rating scale) ผา่นการตรวจสอบความเท่ียงตรง (Validity) และความเช่ือมัน่ 
(Reliability) สถิติเชิงพรรณนาท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล คือ ค่าความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย  
และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน และสถิติท่ีในการทดสอบสมมติฐาน คือ สถิติ Independent sample  
t-test, One-way ANOVA F-test, Brown-Forsythe, Levene's test, Fisher’s least significant 
difference (LSD) และ Multiple regression analysis ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  
และสัมภาษณ์ผูป้ระกอบการหรือผูท่ี้มีส่วนเก่ียวขอ้งกบัธุรกิจท่ีพกัอาศยัส าหรับชาวญ่ีปุ่น 
ในอ าเภอศรีราชา จงัหวดัชลบุรีจ านวน 5 คน โดยใชว้ธีิการสัมภาษณ์เชิงลึก 
 ผลการวจิยัพบวา่ ชาวญ่ีปุ่นส่วนใหญ่เป็นเพศชาย มีอายุอยูใ่นช่วง 31-40 ปี มีระดบั
การศึกษาปริญญาตรี มีสมาชิกในครอบครัว 2 คนข้ึนไป มีอาชีพเป็นพนกัประจ า/ Sub - contract  
มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 100,000 บาทข้ึนไป และมีถ่ินฐานเดิม คือ เมืองไอจิ/ ไซตะมะ/ ชิซึโอะกะ 
ประเทศญ่ีปุ่น 
 สรุปไดว้า่ อาชีพของชาวญ่ีปุ่นท่ีแตกต่างกนัมีการตดัสินใจเลือกท่ีพกัอาศยั 
ในอ าเภอศรีราชา จงัหวดัชลบุรีแตกต่างกนั ปัจจยัดา้นธุรกิจบริการ พบวา่ ดา้นท่ีตั้งของท่ีพกัอาศยั 
ดา้นกระบวนการใหบ้ริการและดา้นการส่งเสริมการตลาดท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือก 
ท่ีพกัอาศยัของชาวญ่ีปุ่น และปัจจยัดา้นจิตวทิยา พบวา่ ความตอ้งการและแรงจูงใจท่ีมีอิทธิพลต่อ
การตดัสินใจเลือกท่ีพกัอาศยัของชาวญ่ีปุ่นในอ าเภอศรีราชา จงัหวดัชลบุรี และปัจจยัดา้นสังคม 
และวฒันธรรม พบวา่ ครอบครัวและชนชั้นทางสังคมท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกท่ีพกัอาศยั
ของชาวญ่ีปุ่นในอ าเภอศรีราชา จงัหวดัชลบุรี 
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 NATTAPONG SUMRITH: GUIDELINES ON RESIDENTIAL DEVELOPMENT 
FOR JAPANESE RESIDENT IN SRIRACHA DISTRICT, CHON BURI. Advisor: Sermsit 
Soisordsri, Ph.D., 160 pages, academic year 2016. 
 The purposes of this research were to study on personal factors, service business 
factors, psychological factor, social and cultural factors influencing the residence selection of 
Japanese in Sriracha district, Chonburi province in order to create the guidelines on residential 
development for Japanese in Sriracha district Chonburi province. The sample group comprised 
210 Japanese living in Sriracha district, Chonburi province through purposing sampling. The 
research tool used in the research was a questionnaire using 5-point rating scale which passed 
validity and reliability evaluations. The descriptive statistical methods used in this research were 
the frequency, the percentage, the mean, the standard deviation. The statistical methods to prove 
the hypotheses were Independent sample t-test, One-way ANOVA F-test, Brown-Forsythe, 
Levene's test, Fisher’s least significant difference (LSD) and multiple regression analysis at a 
significance level of 0.05, and the in-depth interview with 5 persons who were the entrepreneurs 
or involved in business related to residence of Japanese in Sriracha district, Chonburi province.  
 The result showed that the majority of sample group was male, aged between 31-40 
years. Most of them obtains Bachelor’s degree, has 2 family members or above, works as full-
time employee/ sub-contract employee and has monthly salary of 100,000 Baht or above. Their 
hometowns were Aichi/ Saitama/ Shizuoka, Japan.  
 It can be concluded that the difference of occupation of Japanese influenced the 
different selection of residence of Japanese living in Sriracha district Chonburi province. 
Regarding service business factor, it showed that the location of residence and service process 
and the marketing promotion influenced the selection of residence of Japanese living in Sriracha 
district Chonburi province. Regarding psychological factor, it showed that demands and 
motivation influenced the selection of residence of Japanese living in Sriracha district Chonburi 
province. Regarding social and cultural factor, the result showed that family and social class 
influenced the selection of residence of Japanese living in Sriracha district Chonburi province. 
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บทที ่1 
บทน ำ 

 
ควำมเป็นมำและควำมส ำคญัของปัญหำ  
 “ศรีราชา” ส่วนผสมท่ีลงตวัระหวา่งเมืองท่องเท่ียว และเมืองอุตสาหกรรม ตั้งอยูท่าง 
ฝ่ังตะวนัออกของประเทศไทย มีสถานท่ีท่องเท่ียวทางธรรมชาติหลายแหล่ง และใกลส้ถานท่ี
ท่องเท่ียวท่ีโด่งดงัอยา่งเมืองพทัยา มีเส้นทางคมนาคมท่ีแสนสะดวก และมีเมืองท่าท่ีส าคญัใน 
การขนส่งและเปล่ียนถ่ายสินคา้ระหวา่งประเทศ ปัจจยัดงักล่าวท าใหอ้ าเภอศรีราชาสามารถดึงดูด
นกัท่องเท่ียว และนกัลงทุนชาวต่างชาติเขา้มามากข้ึน โดยเฉพาะชาวญ่ีปุ่น 
 จากขอ้มูลของสถานเอกอคัรราชทูตญ่ีปุ่นประจ าประเทศไทยปี พ.ศ. 2559 พบวา่  
มีจ  านวนชาวญ่ีปุ่นเดินทางเขา้มาพกัอาศยัในประเทศไทย ทั้งท่ีเป็นนกัท่องเท่ียว กลุ่มคนท างานและ
ครอบครัว หรือกลุ่มผูสู้งอายท่ีุเขา้มาใชชี้วติหลงัวยัเกษียณในปี พ.ศ. 2558 มีจ านวนถึง 67,424 คน  
มีปริมาณเพิ่มข้ึนคิดเป็น 4% เม่ือเทียบกบัปี พ.ศ. 2557 และคาดวา่จะมีแนวโนม้จะขยายตวัเพิ่มข้ึน
ในทุก ๆ ปี (สถานเอกอคัรราชทูตญ่ีปุ่นประจ าประเทศไทย, 2559)  
  

 
 
ภาพท่ี 1-1  จ  านวนชาวญ่ีปุ่นท่ีพกัอาศยัในประเทศไทย ตั้งแต่ปี พ.ศ. 2551-2558  
   (สถานเอกอคัรราชทูตญ่ีปุ่นประจ าประเทศไทย, 2559) 
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 จากตวัเลขดงักล่าวขา้งตน้ในปี พ.ศ. 2559 มีจ านวนชาวญ่ีปุ่นท่ีพกัอาศยัในอ าเภอศรีราชา
ถึง 15,000 คน ซ่ึงมีจ านวนมากเป็นอนัดบัท่ีสอง รองจากยา่นสุขมุวทิในเขตกรุงเทพมหานคร  
ท าใหอ้ าเภอศรีราชาไดรั้บการขนานนามวา่ “ลิตเต้ิลโอซากา้” เมืองไทย (ฝ่ายวจิยัและพฒันา  
บริษทั เรียลลิสท ์โซลูชัน่, 2558) 
 

 
  
ภาพท่ี 1-2  เทียบจ านวนชาวญ่ีปุ่นในประเทศไทย และชาวญ่ีปุ่นในอ าเภอศรีราชา จงัหวดัชลบุรี  
  ตั้งแต่ปี พ.ศ. 2556-2558 (ฝ่ายวจิยัและพฒันา บริษทั เรียลลิสท ์โซลูชัน่, 2558) 
 
 จากการขยายฐานการผลิตของนกัลงทุนชาวญ่ีปุ่นในเขตภาคตะวนัออกในหลาย
ภาคอุตสาหกรรมท่ีมีจุดเร่ิมตน้จากประเทศญ่ีปุ่น เช่น อุตสาหกรรมดา้นยานยนต ์เป็นตน้  
และเพียบพร้อมไปดว้ยส่ิงอ านวยความสะดวกส าหรับชาวญ่ีปุ่นทั้งร้านอาหาร ซุปเปอร์มาเก็ต  
มีส่ิงอ านวยความสะดวกพื้นฐาน ค่าครองชีพไม่สูงมาก และมีส่ิงท่ีส าคญักบัชาวญ่ีปุ่นเป็นอยา่งมาก 
นัน่คือ ความปลอดภยั ปัจจยัดงักล่าวส่งผลใหอ้ าเภอศรีราชากลายเป็นศูนยก์ลาง และตวัเลือกแรก ๆ 
ท่ีชาวญ่ีปุ่นเลือกท่ีพกัอาศยั  
 การพฒันาธุรกิจท่ีพกัอาศยัใหมี้ความเจริญเติบโต และทดัเทียมกบันานาประเทศไดน้ัน่ 
จ  าเป็นท่ีจะตอ้งอาศยัการวางแผนการพฒันาอยา่งรอบคอมและสอดคลอ้งกบัการเปล่ียนแปลง
โครงสร้างทางเศรษฐกิจของประเทศอยูต่ลอดเวลา ดว้ยเหตุน้ีเอง ผูว้จิยัจึงสนใจศึกษาถึงปัจจยั 
ดา้นต่าง ๆ ท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกท่ีพกัอาศยัส าหรับชาวญ่ีปุ่นในอ าเภอศรีราชา  
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จ านวนชาวญ่ีปุ่น 
ในอ าเภอศรีราชา  
จงัหวดัชลบุรีตั้งแต่ 
ปี พ.ศ. 2556-2558 
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จงัหวดัชลบุรี เพื่อน าไปสร้างเป็นแนวทางการพฒันาท่ีพกัอาศยัส าหรับชาวญ่ีปุ่นในอ าเภอศรีราชา 
จงัหวดัชลบุรี และน าผลของการศึกษาวจิยัคร้ังน้ีจะสามารถเป็นขอ้มูลท่ีใชใ้นการอา้งอิง 
ท่ีมีประโยชน์ต่อผูป้ระกอบการหรือผูท่ี้มีส่วนเก่ียวขอ้งกบัธุรกิจท่ีพกัอาศยัส าหรับชาวญ่ีปุ่น 
ในอ าเภอศรีราชา จงัหวดัชลบุรี รวมทั้งเป็นการสร้างความสามารถในการแข่งขนัเพื่อความอยูร่อด
ของธุรกิจน้ีต่อไป ใหส้ามารถรองรับความตอ้งการของกลุ่มลูกคา้ชาวญ่ีปุ่นไดอ้ยา่งเหมาะสม  
มีคุณภาพ และสร้างความพึงพอใจ จนน าไปสู่ความภกัดีต่อธุรกิจดา้นท่ีพกัอาศยัของผูป้ระกอบการ
หรือผูท่ี้มีส่วนเก่ียวขอ้งเอง ท่ีจะเลือกใชบ้ริการในระยะยาวต่อไป 
 

วตัถุประสงค์ของกำรวจิัย 
 1.  เพื่อศึกษาปัจจยัส่วนบุคคลท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกท่ีพกัอาศยัส าหรับชาวญ่ีปุ่น 
ในอ าเภอศรีราชา จงัหวดัชลบุรี 
 2.  เพื่อศึกษาปัจจยัดา้นธุรกิจบริการท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกท่ีพกัอาศยัส าหรับ 
ชาวญ่ีปุ่นในอ าเภอศรีราชา จงัหวดัชลบุรี 
 3.  เพื่อศึกษาปัจจยัดา้นจิตวทิยาท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกท่ีพกัอาศยัส าหรับชาวญ่ีปุ่น
ในอ าเภอศรีราชา จงัหวดัชลบุรี 
 4.  เพื่อศึกษาปัจจยัดา้นสังคมและวฒันธรรมท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกท่ีพกัอาศยั
ส าหรับชาวญ่ีปุ่นในอ าเภอศรีราชา จงัหวดัชลบุรี 
 5.  เพื่อศึกษาการตดัสินใจเลือกท่ีพกัอาศยัของชาวญ่ีปุ่น น าประโยชน์ท่ีคาดวา่ 
จะไดรั้บมาเป็นแนวทางในการพฒันาท่ีพกัอาศยัส าหรับชาวญ่ีปุ่นในอ าเภอศรีราชา จงัหวดัชลบุรี 
 

สมมติฐำนของกำรวจิัย 
 1.  ปัจจยัส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกนัของชาวญ่ีปุ่นท่ีตดัสินใจเลือกท่ีพกัอาศยั 
ในอ าเภอศรีราชา จงัหวดัชลบุรีแตกต่างกนั 
 2.  ปัจจยัดา้นธุรกิจบริการท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกท่ีพกัอาศยัของชาวญ่ีปุ่น 
ในอ าเภอศรีราชา จงัหวดัชลบุรี 
 3.  ปัจจยัดา้นจิตวทิยาท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกท่ีพกัอาศยัส าหรับชาวญ่ีปุ่น 
ในอ าเภอศรีราชา จงัหวดัชลบุรี  
 4.  ปัจจยัดา้นสังคมและวฒันธรรมท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกท่ีพกัอาศยัส าหรับ
ชาวญ่ีปุ่นในอ าเภอศรีราชา จงัหวดัชลบุรี 
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ขั้นตอนกำรด ำเนินกำรวจิัย 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพท่ี 1-3  ขั้นตอนการด าเนินการวจิยั 
 
 
 

  

ทบทวนวรรณกรรม, ทฤษฎีเก่ียวกบัปัจจยัส่วนบุคคล,  

ทฤษฎีเก่ียวกบัปัจจยัดา้นธุรกิจบริการ, ทฤษฎีเก่ียวกบัปัจจยัดา้นจิตวทิยา, ทฤษฎีเก่ียวกบัปัจจยั

ดา้นสังคมและวฒันธรรม และทฤษฎีเก่ียวกบัการตดัสินใจ 

 

วจัิยเชิงปริมำณ (Quantitative research) 
- แบบสอบถาม (Questionnaire) กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการศึกษาคือ ชาวญ่ีปุ่นจ านวน 400 คน  

ท่ีพกัอาศยัในอ าเภอศรีราชา จงัหวดัชลบุรี 

วจัิยเชิงคุณภำพ (Qualitative research) 
- สัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth interview) กลุ่มตวัอยา่งคือ ผูป้ระกอบการหรือผูท่ี้มีส่วนเก่ียวขอ้ง

กบัธุรกิจท่ีพกัอาศยัส าหรับชาวญ่ีปุ่นในอ าเภอศรีราชา จงัหวดัชลบุรีจ านวน 5 คน  
หรือจนกวา่ขอ้มูลจะอ่ิมตวั 

 

แนวทางการพฒันาท่ีพกัอาศยัส าหรับชาวญ่ีปุ่นในอ าเภอศรีราชา จงัหวดัชลบุรี 
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กรอบแนวคดิในกำรวจิัย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพท่ี 1-4  กรอบแนวคิดในงานวจิยั (Kotler, 2003, p. 216 อา้งถึงใน ศิริวรรณ เสรีรัตน์, 2550,  
      หนา้ 33) 

   ตวัแปรต้น                 ตวัแปรตำม 

       

เชิงปริมำณ 

H1 

H3 

H2 

กำรตดัสินใจเลือกทีพ่กัอำศัยของชำว

ญี่ปุ่ นในอ ำเภอศรีรำชำ จงัหวดัชลบุรี 
 

H4 

ปัจจยัส่วนบุคคล 
- เพศ   - อาย ุ    
- ระดบัการศึกษา  - สถานภาพ  
- สมาชิกในครอบครัว - อาชีพ 
- รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน - ถ่ินฐานเดิม 
 

ปัจจยัด้ำนจติวทิยำ 
- การรับรู้   - การเรียนรู้ 
- ความตอ้งการและแรงจูงใจ - บุคลิกภาพ 
- ทศันคติ   - ค่านิยม  
 

ปัจจยัด้ำนสังคมและวฒันธรรม 
- ครอบครัว  - วฒันธรรม 
- กลุ่มและกลุ่มอา้งอิง - ชนชั้นทางสงัคม  

ปัจจยัด้ำนธุรกจิบริกำร 

- ดา้นลกัษณะของท่ีพกัอาศยั   - ดา้นราคา 
- ดา้นท่ีตั้งของท่ีพกัอาศยั        - ดา้นการส่งเสริมการตลาด 
- ดา้นบุคลากร                         - ดา้นกระบวนการใหบ้ริการ 
- ดา้นลกัษณะทางกายภาพ 
 

สัมภำษณ์ – แนวทำงกำรพฒันำทีพ่กัอำศัย 

   

แนวทำงกำรพฒันำทีพ่กัอำศัยส ำหรับชำวญี่ปุ่ นในอ ำเภอศรีรำชำ จงัหวดัชลบุรี 

เชิงคุณภำพ 
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ประโยชน์ทีค่ำดว่ำจะได้รับจำกกำรวจิัย 
 1.  เพื่อทราบถึงปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกท่ีพกัอาศยัของชาวญ่ีปุ่น 
ในอ าเภอศรีราชา จงัหวดัชลบุรี 
 2.  เพื่อเป็นแนวทางกลุ่มผูป้ระกอบการธุรกิจดา้นท่ีพกัอาศยัหรือนกัลงทุนสามารถ 
น าขอ้มูลวจิยัมาใชใ้นการประกอบการตดัสินใจลงทุนในธุรกิจอสังหาริมทรัพยแ์ละเป็นประโยชน์
ส าหรับผูท่ี้สนใจต่อไป 
 

ขอบเขตของกำรวจิัย 
 การศึกษาวจิยัคร้ังน้ีเป็นการผสมผสานระหวา่งการวิจยัเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ  
มุ่งศึกษาการปัจจยัส่วนบุคคล ปัจจยัดา้นธุรกิจบริการ ปัจจยัดา้นจิตวทิยา และปัจจยัดา้นสังคมและ
วฒันธรรมการท่ีมีอิทธิพลการตดัสินใจเลือกท่ีพกัอาศยัของชาวญ่ีปุ่นในอ าเภอศรีราชา จงัหวดัชลบุรี 
มีขอบเขตการวจิยัดงัน้ี 
 1.  ขอบเขตดา้นพื้นท่ี อ าเภอศรีราชา จงัหวดัชลบุรี 
 2.  ขอ้จ ากดัของการวิจยั การศึกษามุ่งท่ีจะศึกษาปัจจยัส่วนบุคคล ปัจจยัดา้นธุรกิจ  
ปัจจยัดา้นจิตวทิยา ปัจจยัดา้นสังคมและวฒันธรรมท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกท่ีพกัอาศยั 
ของชาวญ่ีปุ่นในอ าเภอศรีราชา จงัหวดัชลบุรี 
 3.  ขอบเขตดา้นประชากร 
  3.1  เชิงปริมาณ ชาวญ่ีปุ่นท่ีพกัอาศยั ในอ าเภอศรีราชา จงัหวดัชลบุรี 
  3.2  เชิงคุณภาพ ผูป้ระกอบการหรือผูท่ี้มีส่วนเก่ียวขอ้งกบัธุรกิจท่ีพกัอาศยัส าหรับ 
ชาวญ่ีปุ่นในอ าเภอศรีราชา จงัหวดัชลบุรี 
 4.  ขอบเขตดา้นภาษา อุปสรรคดา้นภาษา เน่ืองจากชาวญ่ีปุ่นส่วนใหญ่ใชก้ารส่ือสารดว้ย
ภาษาญ่ีปุ่น  
 5.  ขอบเขตดา้นเวลา การศึกษาคร้ังน้ีใชเ้วลาในการศึกษา ระหวา่งเดือนกนัยายน  
พ.ศ. 2558 ถึงเดือนกรกฎาคม พ.ศ. 2559 โดยท าการเก็บแบบสอบถามและสัมภาษณ์ระหวา่ง 
เดือนธนัวาคม พ.ศ. 2559 ถึงเดือนมกราคม พ.ศ. 2559 และท าการสรุปและอภิปรายผลระหวา่ง 
เดือนเมษายน พ.ศ. 2559 ถึงเดือนกรกฎาคม พ.ศ. 2559 
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ตารางท่ี 1-1  ขอบเขตระยะเวลาในการท างาน 
 

กจิกรรม 
ก.ย. 
58 

ต.ค. 
58 

พ.ย. 
58 

ธ.ค. 
58 

ม.ค. 
59 

ก.พ. 
59 

มี.ค. 
59 

เม.ย. 
59 

พ.ค. 
59 

มิ.ย. 
59 

ก.ค. 
59 

1.  หาขอ้มูลและ
ทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้ง 

           

2.  น าขอ้มูลท่ี
ไดม้าท าการจดัท า
แบบสอบถาม 

           

3.  ท าการเก็บ
แบบสอบถามและ
สัมภาษณ์ 

           

4.  น าผลท่ีไดม้า
ท าการสรุปและ
อภิปรายผล 

           

 

นิยำมศัพท์เฉพำะ 
 ชาวญ่ีปุ่น หมายถึง กลุ่มคนท่ีอาศยัหรือมีถ่ินฐานอยูใ่นประเทศญ่ีปุ่นท่ีเดินทางเขา้มา 
พกัอาศยัอยูใ่นอ าเภอศรีราชา จงัหวดัชลบุรี 
 ท่ีพกัอาศยั หมายถึง สถานท่ีพกัอาศยัท่ีชาวญ่ีปุ่นตดัสินใจเลือกพกัส าหรับอยูอ่าศยั 
ในอ าเภอศรีราชา จงัหวดัชลบุรี 
 ระยะท่ีพกัอาศยั หมายถึง จ  านวนวนัท่ีชาวญ่ีปุ่นพกัอาศยัในอ าเภอศรีราชา จงัหวดัชลบุรี  
โดยนบัตั้งแต่วนัท่ีเขา้พกัอาศยัจนถึงวนัท่ีส้ินสุดการพกัอาศยั 
 ปัจจยัส่วนบุคคล หมายถึง คุณลกัษณะส่วนตวัของชาวญ่ีปุ่น ซ่ึงประกอบดว้ย 
 1.  เพศ หมายถึง เพศของชาวญ่ีปุ่นท่ีตดัสินใจเลือกท่ีพกัอาศยัในอ าเภอศรีราชา  
จงัหวดัชลบุรี โดยแบ่งออกเป็น เพศชาย และเพศหญิง 
 2.  อาย ุหมายถึง อายปัุจจุบนันบัเตม็ปีของชาวญ่ีปุ่นท่ีตดัสินใจเลือกท่ีพกัอาศยั 
ในอ าเภอศรีราชา จงัหวดัชลบุรี 
 3.  ระดบัการศึกษา หมายถึง ระดบัการศึกษาสูงสุดในปัจจุบนัของชาวญ่ีปุ่นท่ีตดัสินใจ
เลือกท่ีพกัอาศยัในอ าเภอศรีราชา จงัหวดัชลบุรี 
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 4.  สถานภาพ หมายถึง สถานภาพส่วนบุคคลของชาวญ่ีปุ่นท่ีตดัสินใจเลือกท่ีพกัอาศยั 
ในอ าเภอศรีราชา จงัหวดัชลบุรี ไดแ้ก่ โสด แต่งงานและหยา่ร้าง 
 5.  สมาชิกในครอบครัว หมายถึง แสดงขนาดและจ านวนสมาชิกในครอบครัวของ 
ชาวญ่ีปุ่นท่ีตดัสินใจเลือกท่ีพกัอาศยัในอ าเภอศรีราชา จงัหวดัชลบุรี 
 6.  อาชีพ หมายถึง อาชีพของชาวญ่ีปุ่นท่ีตดัสินเลือกท่ีพกัอาศยัในอ าเภอศรีราชา  
จงัหวดัชลบุรี 
 7.  รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน หมายถึง รายไดเ้ป็นประจ าท่ีไดรั้บโดยเฉล่ียต่อเดือน 
จากการท างานของชาวญ่ีปุ่นท่ีตดัสินใจเลือกท่ีพกัอาศยัในอ าเภอศรีราชา จงัหวดัชลบุรี 
 8.  ถ่ินฐานเดิม หมายถึง สถานท่ีหรือจงัหวดัของชาวญ่ีปุ่นก่อนท่ีจะเขา้มาพ านกัอาศยั 
ในอ าเภอศรีราชา จงัหวดัชลบุรี 
 ปัจจยัดา้นธุรกิจบริการ หมายถึง ปัจจยัท่ีมีความส าคญัท่ีช่วยใหก้ารด าเนินธุรกิจ 
ดา้นการตลาดสามารถบรรลุเป้าหมายขององคก์ร ประกอบดว้ย 7 ดา้น ดงัน้ี 
 1.  ดา้นลกัษณะของท่ีพกัอาศยั หมายถึง ประเภทหรือรูปแบบของท่ีพกัอาศยัท่ีชาวญ่ีปุ่น
ตดัสินใจเลือกส าหรับพกัอาศยัในอ าเภอศรีราชา จงัหวดัชลบุรี 
 2.  ดา้นราคา หมายถึง ค่าทางเศรษฐกิจท่ีมีแสดงถึงมูลค่าของท่ีพกัอาศยัของชาวญ่ีปุ่น 
ในอ าเภอศรีราชา จงัหวดัชลบุรี 
 3.  ดา้นท่ีตั้งของท่ีพกัอาศยั หมายถึง ท าเลและสถานท่ีตั้งของท่ีพกัอาศยัของชาวญ่ีปุ่น  
ท่ีชาวญ่ีปุ่นตดัสินใจเลือกพกัอาศยัในอ าเภอศรีราชา จงัหวดัชลบุรี 
 4.  ดา้นการส่งเสริมการตลาด หมายถึง ช่องทางการกระตุน้ใหช้าวญ่ีปุ่นเกิดความสนใจ 
ในการบริการดา้นท่ีพกัอาศยั เช่น การประชาสัมพนัธ์ในดา้นต่าง ๆ เป็นตน้ 
 5.  ดา้นบุคลากร หมายถึง พนกังานหรือผูท่ี้เก่ียวขอ้งในท่ีพกัอาศยัท่ีใหบ้ริการ คอยดูแล 
เร่ืองท่ีพกัอาศยัส าหรับชาวญ่ีปุ่นในอ าเภอศรีราชา จงัหวดัชลบุรี 
 6.  ดา้นกระบวนการใหบ้ริการ หมายถึง ลกัษณะของการบริการท่ีแตกต่างกนัไป 
ในธุรกิจท่ีพกัอาศยั เพื่อใหช้าวญ่ีปุ่นเกิดความพึงพอใจ ประทบัใจ เป็นตน้ 
 7.  ดา้นลกัษณะทางกายภาพ หมายถึง รูปแบบการใหบ้ริการของผูป้ระกอบการ 
เพื่อใหเ้กิดความพึงพอใจในการบริการดา้นท่ีพกัอาศยัส าหรับชาวญ่ีปุ่นในอ าเภอศรีราชา  
จงัหวดัชลบุรี 
 ปัจจยัดา้นสังคมและวฒันธรรม หมายถึง ปัจจยัทางดา้นสังคมและวฒันธรรมท่ี 
มีความส าคญัต่อการกระบวนการตดัสินใจของชาวญ่ีปุ่นในการตดัสินใจเลือกท่ีพกัอาศยั 
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ในอ าเภอศรีราชา จงัหวดัชลบุรี ประกอบดว้ย 4 ดา้น ดงัน้ี 
 1.  ดา้นครอบครัว หมายถึง บุคคลตั้งแต่ 2 คนข้ึนไป ท่ีมีความเก่ียวพนักนัทางสายเลือด 
หรือแต่งงาน หรือรับเล้ียงดูบุคคลท่ีเขา้มาอาศยัอยูร่่วมกนัของชาวญ่ีปุ่น 
 2.  ดา้นวฒันธรรม หมายถึง แบบแผนการด าเนินชีวติของกลุ่มชาวญ่ีปุ่นในสังคม  
รวมทั้งส่ิงต่าง ๆ ท่ีมนุษยส์ร้างข้ึนมา ซ่ึงสะทอ้นใหเ้ห็นให้เห็นถึงความเช่ือ และแบบแผนพฤติกรรม 
ท่ียดึถืออยูใ่นสังคมนั้น และมีการถ่ายทอดจากคนรุ่นหน่ึงไปสู่คนอีกรุ่นหน่ึง 
 3.  ดา้นกลุ่มและกลุ่มอา้งอิง หมายถึง  กลุ่มท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมของชาวญ่ีปุ่น  
โดยมุมมอง หรือค่านิยมของกลุ่มอา้งอิงจะถูกน าไปใชเ้ป็นแนวทางส าหรับการแสดงพฤติกรรม 
ต่าง ๆ ของชาวญ่ีปุ่น  
 4.  ดา้นชนชั้นทางสังคม หมายถึง ระดบัชั้นในสังคมของชาวญ่ีปุ่น โดยมีการแบ่ง 
ระดบัตามชั้น ยกตวัอยา่งเช่น เร่ืองของหนา้ท่ีการงาน เงินเดือน เป็นตน้ 
 ปัจจยัดา้นจิตวทิยา หมายถึง ปัจจยัทางดา้นจิตวทิยาท่ีมีความส าคญัต่อการกระบวน 
การตดัสินใจของชาวญ่ีปุ่นในการตดัสินใจเลือกท่ีพกัอาศยัในอ าเภอศรีราชา จงัหวดัชลบุรี 
ประกอบดว้ย 6 ดา้น ดงัน้ี 
 1.  การรับรู้ หมายถึง กระบวนการทางความคิด และจิตใจของชาวญ่ีปุ่น ท่ีแสดงออกถึง 
ความรู้ ความเขา้ใจ ความรู้สึกนึกคิด ท่ีมีผลมาจากการตีความส่ิงเร้าต่าง ๆ รวมถึงประสบการณ์ 
ท่ีผา่นมาของคนแต่ละคนท่ีแตกต่างกนั โดยการรับรู้จะส่งผลต่อพฤติกรรมท่ีชาวญ่ีปุ่นท่ีแสดงออก
ต่อการรับรู้ในส่ิงนั้น ๆ 
 2.  การเรียนรู้ หมายถึง กระบวนการรับรู้ในดา้นต่าง ๆ ท่ีแปลกใหม่หรือปรับปรุง 
ส่ิงท่ีมีอยู ่ของชาวญ่ีปุ่น 
 3.  ความตอ้งการและแรงจูงใจ หมายถึง ความตอ้งการในดา้นต่าง ๆ หรือจูงใจต่อ
พฤติกรรมของชาวญ่ีปุ่น   
 4.  บุคลิกภาพ หมายถึง ลกัษณะเฉพาะของชาวญ่ีปุ่น ซ่ึงแต่ละคนมีความแตกต่างกนั เช่น 
พฤติกรรมท่ีแสดงออกในรูปแบบของการตดัสินใจเลือกท่ีพกัอาศยั เป็นตน้ 
 5.  ทศันคติ หมายถึง ความรู้ การปฏิบติัและความเช่ือ ท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกท่ีพกั
อาศยัของชาวญ่ีปุ่นในอ าเภอศรีราชา จงัหวดัชลบุรี 
 6.  ค่านิยม หมายถึง ส่ิงท่ีชาวญ่ีปุ่นพอใจหรือเห็นวา่เป็นส่ิงท่ีมีคุณค่าแลว้ยอมรับไว ้
เป็นความเช่ือ หรือความรู้สึกนึกคิดของตนเอง ค่านิยมจะคงอยูใ่นตวัของชาวญ่ีปุ่นในรูปของ 
ความเช่ือตลอดไป จนกวา่จะพบกบัค่านิยมใหม่ ซ่ึงตนพอใจกวา่ก็จะยอมรับไว ้
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 การตดัสินใจเลือกท่ีพกัอาศยัของชาวญ่ีปุ่น หมายถึง การแสดงของออกของชาวญ่ีปุ่น 
ในการตดัสินใจเลือกท่ีพกัอาศยัในอ าเภอศรีราชา จงัหวดัชลบุรี รวมถึงพฤติกรรมหลงัการเลือก 
ท่ีพกัอาศยัของชาวญ่ีปุ่นดว้ย 



 
 

บทที ่2 
เอกสารและงานวจิยัที่เกีย่วข้อง 

 

 การศึกษาแนวทางการพฒันาท่ีพกัอาศยัส าหรับชาวญ่ีปุ่นในอ าเภอศรีราชา จงัหวดัชลบุรี 
ผูว้จิยัไดท้  าการศึกษาคน้ควา้เอกสารและงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งดงัต่อไปน้ี 
 1.  แนวคิดทฤษฎีท่ีเก่ียวกบัประชากรศาสตร์ 
 2.  แนวคิดทฤษฎีท่ีเก่ียวกบัพฤติกรรมผูบ้ริโภค 
 3.  แนวคิดทฤษฎีท่ีเก่ียวกบัส่วนประสมทางการตลาด 
 4.  แนวคิดทฤษฎีท่ีเก่ียวกบักระบวนการตดัสินใจซ้ือ 
 5.  แนวคิดทฤษฎีท่ีเก่ียวกบัธุรกิจท่ีพกัอาศยั 
 6.  ลกัษณะทางวฒันธรรมญ่ีปุ่นในสังคมไทย  
 7.  ขอ้มูลทัว่ไปเก่ียวกบัอ าเภอศรีราชา จงัหวดัชลบุรี 
 8.  งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
 

แนวคดิทฤษฎทีีเ่กีย่วกบัประชากรศาสตร์  
 ศิริวรรณ เสรีรัตน์ (2550, หนา้ 57-59) กล่าววา่ ลกัษณะดา้นประชากรศาสตร์ 
ประกอบดว้ย ครอบครัว สถานภาพครอบครัว รายได ้อาชีพ การศึกษา เหล่าน้ี เป็นเกณฑท่ี์นิยมใช้
ในการแบ่งส่วนตลาด ลกัษณะดา้นประชากรศาสตร์เป็นลกัษณะท่ีส าคญัและสถิติท่ีสามารถวดัได้
ของประชากรท่ีช่วยก าหนดตลาดเป้าหมาย ในขณะท่ีลกัษณะดา้นจิตวทิยาและสังคม วฒันธรรม 
ช่วยอธิบายถึงความคิดและความรู้สึกของกลุ่มเป้าหมายเท่านั้น ขอ้มูลดา้นประชากรศาสตร์จะ
สามารถเขา้ถึงและมีประสิทธิผลต่อการก าหนดตลาดเป้าหมายรวมทั้งง่ายต่อการวดัมากกวา่ 
ตวัแปรอ่ืน ตวัแปรดา้นประชากรศาสตร์ท่ีส าคญัมีดงัน้ี 
 1.  เพศ เป็นตวัแปรท่ีแสดงถึงคุณลกัษณะบุคคลของผูบ้ริโภค โดยแบ่งออกเป็นเพศชาย
และเพศหญิง ซ่ึงปัจจยัทางดา้นเพศน้ีมีส่วนส าคญัต่อการตดัสินใจ เพศชายมีภาวะในการเป็นผูน้ า 
ในครอบครัว มากกวา่เพศหญิง รวมถึงการตดัสินใจของครอบครัว 
 2.  อาย ุเป็นตวัแปรท่ีบ่งบอกถึงพฤติกรรมความตอ้งการและความสนใจในผลิตภณัฑ์
และการบริการ หรือการจบัจ่ายใชส้อยในของแต่ละช่วงอายขุองผูบ้ริโภคมีพฤติกรรมการใชสิ้นคา้ 
ท่ีแตกต่างกนัไป นกัการตลาดจึงมองเห็นถึงความส าคญัของปัจจยัดา้นอายขุองผูบ้ริโภคดว้ย  
เพื่อเป็นกลยทุธ์ในการแบ่งส่วนของการตลาดดา้นอายขุองผูบ้ริโภคนัน่เอง 
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 3.  ระดบัการศึกษา เป็นปัจจยัท่ีท าใหค้นมีความคิด ค่านิยม ทศันคติและพฤติกรรม
แตกต่างกนั โดยส่วนมากคนท่ีมีการศึกษาสูงจะไดเ้ปรียบอยา่งมากในการเป็นผูรั้บสารท่ีดี  
เพราะเป็นผูมี้ความกวา้งขวางและเขา้ใจสารไดดี้กวา่คนท่ีมีการศึกษาท่ีนอ้ยกวา่  
 4.  สถานภาพ เป็นปัจจยัท่ีแสดงถึงจ านวนและประเภทของครัวเรือนของผูบ้ริโภคท่ีใช้
ผลิตภณัฑแ์ละบริการ เพื่อจะน าไปพฒันาผลิตภณัฑท์างการตลาดไดต้รงตามความตอ้งการของ
ผูบ้ริโภคของครัวเรือนนั้น ๆ 
 5.  ขนาดของครอบครัว เป็นปัจจยัท่ีแสดงขนาดของกลุ่มผูบ้ริโภค แสดงจ านวนสมาชิก
ในครอบครัว ซ่ึงมีส าคญัเป็นอยา่งมาก ท่ีนกัการตลาดใชใ้นการก าหนดความเหมาะสมของประเภท
ผลิตภณัฑห์รือการบริการได ้
 6.  อาชีพ อาชีพจะมีอิทธิพลต่อแบบแผนการบริโภคของผูบ้ริโภค เช่น ผูบ้ริหารระดบัสูง
จะซ้ือชุดสากล รถยนตร์าคาแพง เป็นสมาชิกของสโมสร 
 7.  รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน เป็นปัจจยัท่ีแสดงถึงสถานะทางเศรษฐกิจท่ีมีผลต่ออ านาจ 
ในการจบัจ่ายใชส้อย  
 8.  ถ่ินฐานเดิม การยา้ยถ่ินฐานเขา้มาอยูใ่นสถานท่ีใหม่นั้น สร้างความกงัวลใจใหก้บั
ผูบ้ริโภคเป้นอยา่งมาก อาจรู้สึกไม่คุน้เคยกบับรรยากาศหรือสถานท่ีใหม่ เพื่อใหเ้กิดการลด 
ความกงัวลลงของผูบ้ริโภค นกัการตลาดจึงตอ้งค านึงถึงปัจจยัดา้นถ่ินฐานดว้ย เพื่อใหบ้รรยากาศ
หรือสถานท่ีใหม่นั้น มีความคลา้ยคลึงกบัถ่ินฐานเดิมท่ีผูบ้ริโภคจากมา ท าใหผู้บ้ริโภคเกิด 
ความมัน่ใจ ยกตวัอยา่งเช่น ถ่ินฐานเดิมมีความปลอดภยั ดงันั้นสถานท่ีใหม่ท่ีเป็นตวัเลือกส าหรับ
ผูบ้ริโภครายน้ีท่ีจะยา้ยมาอยูใ่หม่จึงตอ้งมีความปลอดภยัเช่นกนั 
 จากการศึกษา แนวความคิดทฤษฎีท่ีเก่ียวกบัปัจจยัส่วนบุคคลท าใหท้ราบถึง ปัจจยัส่วน
บุคคลเป็นปัจจยัขั้นพื้นฐานท่ีแสดงถึงคุณลกัษณะของผูบ้ริโภคแต่ละคน เป็นปัจจยัดา้นหน่ึงท่ี
นกัการตลาดไม่ควรมองขา้ม เพราะท าใหน้กัการตลาดรู้ถึงขอ้มูลโดยทัว่ไปของผูบ้ริโภคเป็นอยา่งดี 
เพื่อก าหนดประเภทของผลิตภณัฑ ์หรือการบริการให้ตรงตามกลุ่มเป้าหมายมากท่ีสุด จากขอ้มูลท่ี
ไดเ้ก็บมา และสามารถน ามาปรับปรุงผลิตภณัฑ ์หรือการบริการของธุรกิจใหดี้ยิง่ข้ึน 
 

แนวคดิทฤษฎทีีเ่กีย่วกบัพฤติกรรมผู้บริโภค 

 ความหมาย 
 Kotler (2003, p. 216 อา้งถึงใน ศิริวรรณ เสรีรัตน์, 2550, หนา้ 9) กล่าววา่ พฤติกรรม
ผูบ้ริโภค หมายถึง พฤติกรรมท่ีผูบ้ริโภคท าการคน้หา การซ้ือ การใช ้การประเมินผล การใชส้อย
ผลิตภณัฑแ์ละการบริการ ซ่ึงคาดวา่จะสนองความตอ้งการของหรือการศึกษาพฤติกรรม 
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การตดัสินใจและการกระท าของคนท่ีเก่ียวขอ้งกบัการซ้ือและการใชสิ้นคา้ การวเิคราะห์พฤติกรรม
ของผูบ้ริโภค เพื่อทราบถึงลกัษณะความตอ้งการและพฤติกรรมการซ้ือและการใชข้องผูบ้ริโภคได้
อยา่งเหมาะสม 
 การวเิคราะห์พฤติกรรมผู้บริโภค 
 การวเิคราะห์พฤติกรรมผูบ้ริโภค (Analyzing consumer behavior) เป็นการคน้หาหรือ
วจิยัเก่ียวกบัพฤติกรรมการซ้ือและการใชข้องผูบ้ริโภค เพื่อทราบถึงลกัษณะความตอ้งการและ
พฤติกรรมการซ้ือและการใชข้องผูบ้ริโภค ค าถามท่ีใชค้น้หาลกัษณะพฤติกรรมของผูบ้ริโภคคือ 
6Ws และ 1Hs เพื่อคน้หาค าตอบ 7 ประการหรือ 7Os รายละเอียดมีดงัต่อไปน้ี  
 
ตารางท่ี 2-1  ค  าถาม 7 ค าถาม (6Ws และ 1H) เพื่อหาค าตอบ 7 ประการเก่ียวกบั 
     ปัจจยัดา้นพฤติกรรมผูบ้ริโภค (7Os) (ศิริวรรณ เสรีรัตน์, 2550, หนา้ 18) 
 
ค าถาม (6Ws และ 1H) ค าตอบทีต้่องการทราบ (7Os) กลยุทธ์การตลาดทีเ่กีย่วข้อง 
1.  ใคร (Who?) ลกัษณะกลุ่มเป้าหมาย  กลยทุธ์การตลาด (4Ps) 
2.  ซ้ืออะไร (What?) ส่ิงท่ีผูบ้ริโภคตอ้งการซ้ือ  กลยทุธ์ดา้นผลิตภณัฑ์ 

3.  ท าไมจึงซ้ือ (Why?) วตัถุประสงคใ์นการซ้ือ  
 

1.  กลยทุธ์ดา้นผลิตภณัฑ์ 
2.  กลยทุธ์การส่งเสริมการตลาด  
3.  กลยทุธ์ดา้นราคา 
4.  กลยทุธ์ดา้นสถานท่ี 
จดัจ าหน่าย 

4.  ใครตดัสินใจซ้ือ (Who?) บทบาทของกลุ่มต่าง ๆ  
มีอิทธิพลในการตดัสินใจซ้ือ 

กลยทุธ์การส่งเสริมการตลาด  

5.  ซ้ือเม่ือใด (When?) โอกาสในการซ้ือ กลยทุธ์การส่งเสริมการตลาด 
6.  ซ้ือท่ีไหน (Where?) ช่องทางหรือแหล่งท่ีผูบ้ริโภค

ไปท าการซ้ือ 
กลยทุธ์สถานท่ีจดัจ าหน่าย  

7.  ซ้ืออยา่งไร (How?) ขั้นตอนในการตดัสินใจซ้ือ  กลยทุธ์การส่งเสริมการตลาด 
 
 โมเดลพฤติกรรมผู้บริโภค 
 ศิริวรรณ เสรีรัตน์ (2550, หนา้ 24) กล่าววา่ พฤติกรรมผูบ้ริโภคเป็นกระบวนการต่อเน่ือง
ไม่ขาดตลอดจนกวา่ผูบ้ริโภคจะแสดงผลลพัธ์ออกมา คือ ซ้ือหรือไม่ซ้ือ การศึกษาพฤติกรรม
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ผูบ้ริโภคเป็นเร่ืองยาก เน่ืองจากจ านวนผูบ้ริโภคสินคา้ใดสินคา้หน่ึงมีจ านวนมากบางคร้ังผูบ้ริโภค
เองไม่ยอมเปิดเผยความจริงวา่ตนซ้ืออะไร และบางคร้ังก็ยงัไม่รู้วา่ซ้ือเพราะอะไรท าไมถึงซ้ือได ้
ดงันั้น รูปแบบ หรือแบบจ าลองพื้นฐานท่ีใชอ้ธิบายพฤติกรรมผูบ้ริโภคเสมอ ๆ คือ S-R Model 
 แบบจ าลองพฤติกรรมผูบ้ริโภค จะแสดงใหเ้ห็นถึงเหตุจูงใจท่ีท าใหเ้กิดการตดัสินใจซ้ือ
ผลิตภณัฑ ์โดยมีจุดเร่ิมตน้จากการเกิดส่ิงกระตุน้ (Stimuli) ท่ีผา่นเขา้มาในความรู้สึกนึกคิดของ
ผูบ้ริโภค (Buyer’s black box) ท่ีเปรียบเสมือนกล่องด าท่ีผูผ้ลิต หรือนกัการตลาดไม่สามารถ
คาดคะเนไดเ้ม่ือผูบ้ริโภครับรู้ต่อส่ิงกระตุน้และเกิดความตอ้งการแลว้จึงจะเกิดการซ้ือหรือ 
การตอบสนอง (Response) ข้ึนโดยมีรายละเอียดดงัต่อไปน้ี (Kotler & Armstrong, 1990, p. 143) 
 1.  ส่ิงกระตุน้ภายนอกของผูซ้ื้อ (Stimuli) 
 ส่ิงท่ีกระตุน้ความตอ้งการของผูบ้ริโภคอาจเกิดจากแรงกระตุน้ภายในร่างกายของ
ผูบ้ริโภคเอง เช่น ความหิว ความกระหาย หรืออาจเป็นส่ิงกระตุน้ท่ีอยูภ่ายนอกซ่ึงไดแ้ก่ส่ิงกระตุน้
ทางการตลาด และส่ิงกระตุน้อ่ืน ๆ ส่วนมากนกัการตลาดจะใหค้วามส าคญักบัส่ิงกระตุน้ภายนอก 
โดยพยายามจดัส่ิงกระตุน้ภายนอก โดยเฉพาะส่ิงกระตุน้ทางการตลาดใหส้ามารถจูงใจใหผู้บ้ริโภค
เกิดความตอ้งการซ้ือสินคา้ข้ึน 
  1.1  ส่ิงกระตุน้ทางการตลาด (Marketing stimuli) 
            ส่ิงกระตุน้ทางการตลาดเป็นส่ิงกระตุน้ท่ีนกัการตลาดสามารถควบคุมและจดัใหมี้ข้ึน 
เป็นส่ิงกระตุน้ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัส่วนประสมทางการตลาด (Marketing mix) ซ่ึงประกอบดว้ย  
ส่ิงกระตุน้ดา้นผลิตภณัฑ ์เช่น การออกแบบผลิตภณัฑใ์ห้สวยงามสะดุดตา ส่ิงกระตุน้ดา้นราคา เช่น 
การก าหนดเง่ือนไขการช าระเงินหรือการเสนอส่วนลดท่ีดีกวา่คู่แข่งขนั ส่ิงกระตุน้ดา้นการจดั
ช่องทางการจดัจ าหน่าย เช่น มีการจดัผลิตภณัฑใ์หมี้จ าหน่ายอยา่งทัว่ถึง และส่ิงกระตุน้ 
ดา้นการส่งเสริมการตลาด เช่น การลดแลกแจกแถม การโฆษณาท่ีสม ่าเสมอ ส่ิงต่าง ๆ เหล่าน้ีหาก
นกัการตลาดสามารถเขา้ใจถึงความตอ้งการของผูบ้ริโภค และสามารถจดัส่ิงกระตุน้ทางการตลาด
ใหเ้หมาะสมกบัความตอ้งการของกลุ่มลูกคา้แลว้ยอ่มจะเป็นเคร่ืองมือท่ีสามารถจะกระตุน้ผูบ้ริโภค
ใหเ้กิดความตอ้งการได ้ซ่ึงจะน าไปสู่พฤติกรรมการซ้ือในท่ีสุด 
  1.2  ส่ิงกระตุน้อ่ืน ๆ (Other stimuli) 
             ส่ิงกระตุน้อ่ืน ๆ จะเป็นส่ิงกระตุน้ท่ีอยูภ่ายนอกองคก์ารและนกัการตลาดไม่สามารถ
ควบคุมได ้ส่ิงกระตุน้เหล่าน้ีไดแ้ก่ ส่ิงกระตุน้ทางเศรษฐกิจ เช่น ภาวะเศรษฐกิจ รายไดข้องผูบ้ริโภค
จะมีผลต่อความตอ้งการซ้ือของผูบ้ริโภค ส่ิงกระตุน้ทางเทคโนโลย ีเช่นเทคโนโลยกีารส่ือสาร 
ท่ีทนัสมยัและรวดเร็ว ท าใหผู้บ้ริโภคตอ้งการใชโ้ทรศพัทมื์อถือกนัมากข้ึน ส่ิงกระตุน้ทางกฎหมาย
และการเมือง เช่น กฎหมายเพิ่มหรือลดภาษีสินคา้ชนิดใดชนิดหน่ึงจะมีผลต่อความตอ้งการ 
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ในสินคา้ชนิดนั้น และส่ิงกระตุน้ทางวฒันธรรม เช่น ขนบธรรมเนียมประเพณีในเทศกาลต่าง ๆ  
จะเป็นตวักระตุน้ให้เกิดความตอ้งการสินคา้บางอยา่งในเทศกาลนั้น ๆ เป็นตน้ 
 2.  ความรู้สึกนึกคิดของผูซ้ื้อ (Buyer’s black box) 
    กล่องด าหรือความรู้สึกนึกคิดของผูซ้ื้อ เป็นส่วนท่ีไดรั้บอิทธิพลมาจากลกัษณะของผูซ้ื้อ 
(Buyer characteristic) ไดรั้บอิทธิพลมาจาก ปัจจยัดา้นวฒันธรรม ปัจจยัดา้นสังคม ปัจจยัส่วนบุคคล 
และปัจจยัทางจิตวทิยา และยงัไดรั้บอิทธิพลมาจากกระบวนการตดัสินใจของผูซ้ื้อ (Buyer  
decision process) ท่ีประกอบไดด้ว้ยขั้นตอนต่าง ๆ 5 ขั้นตอน ไดแ้ก่ การรับรู้ปัญหา การคน้หา
ขอ้มูล การประเมินทางเลือก การตดัสินใจซ้ือ และพฤติกรรมหลงัการซ้ือ(รายละเอียดจะไดก้ล่าวถึง
ในหวัขอ้กระบวนการตดัสินใจของผูซ้ื้อ) 
 3.  การตอบสนองของผูซ้ื้อ (Buyer’s responses) 
     การตอบสนองของผูซ้ื้อ หรือการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภค ผูบ้ริโภคจะมีการตดัสินใจ 
ในเร่ืองต่าง ๆ ดงัน้ี เลือกผลิตภณัฑ ์(Product choice) ท่ีจะมาตอบสนองความตอ้งการ เช่น  
เลือกขา้วตม้กุง้เป็นอาหารเชา้ หรือเลือกนมสดเป็นอาหารเชา้ การเลือกตราสินคา้ (Brand choice) 
เช่น หากตอ้งการด่ืมนมเป็นอาหารเชา้ แลว้จะด่ืมนมสดตราอะไร การเลือกผูข้าย (Dealer 
choice) การเลือกเวลาในการซ้ือ (Purchase time) การเลือกปริมาณในการซ้ือ (Purchase amount) 
เป็นตน้ 
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ภาพท่ี 2-1  รูปแบบพฤติกรรมผูบ้ริโภค (Model of buyer consumer behavior) และปัจจยัท่ีมีอิทธิพล 

   ต่อพฤติกรรมการซ้ือของผูบ้ริโภค (Factors influencing consumer’s buying behavior) 

   (Kotler, 2003, p. 216 อา้งถึงใน ศิริวรรณ เสรีรัตน์, 2550, หนา้ 33) 

 
 
 

ส่ิงกระตุ้นภายนอก (Stimulus = S) 

ส่ิงกระตุน้ทางการตลาด 
(Marketing stimuli) 
1.  ผลิตภณัฑ ์
2.  ราคา 
3.  การจดัจ าหน่าย 
4.  การส่งเสริมการตลาด 

ส่ิงกระตุน้อ่ืน ๆ 
(Other stimuli) 
1.  เศรษฐกิจ 
2.  เทคโนโลย ี
3.  การเมือง 
4.  วฒันธรรม 

การตอบสนองของผู้ซ้ือ (Response = R) 

1.  การเลือกผลิตภณัฑ ์
2.  การเลือกตรา 
3.  การเลือกผูข้าย 
4.  เวลาในการซ้ือ 
5.  ปริมาณการซ้ือ 

กล่องด าหรือ
ความรู้สึกนึกคดิ
ของผู้ซ้ือ (Buyer’s 

Black Box) 

การตัดสินใจซ้ือ (Buyer’s decision process) 

1.  การรับรู้ปัญหา (Problem recognition) 
2.  การคน้หาขอ้มูล (Information search)  
3.  การประเมินทางเลือก (Evaluation of alternative) 
4.  การตดัสินใจซ้ือ (Purchase decision) 
5.  พฤติกรรมภายหลงัการซ้ือ (Post-purchase behavior) 

ลกัษณะของผู้ซ้ือ (Buyer’s characteristics) 

1. ปัจจยัส่วนบุคคล (Personal) 
2. ปัจจยัดา้นจิตวิทยา (Psychological) 
3. ปัจจยัดา้นวฒันธรรม (Cultural) 
4. ปัจจยัดา้นสงัคม (Social) 

1.  ปัจจัยส่วนบุคคล (Personal) 
 

1.1  อาย ุ(Age) 
1.2  วงจรชีวิตครอบครัว (Family 
life cycle) 
1.3  อาชีพ (Occupation) 
1.4  โอกาสทางเศรษฐกิจ 
(Economic circumstances) 
1.5  การศึกษา (Education) 
1.6  ค่านิยมและรูปแบบการ
ด ารงชีวิต (Value and lifestyle) 

3.  ปัจจัยด้านวฒันธรรม 
(Cultural) 

4.  ปัจจัยด้านสังคม 
(Social) 

3.1  วฒันธรรมพ้ืนฐาน 
(Culture) 
3.2  วฒันธรรมยอ่ย 
(Subculture) 
3.3  ชั้นสงัคม (Social class) 

4.1  กลุ่มอา้งอิง 
(Reference groups) 
4.2  ครอบครัว (Family) 
4.3  บทบาทและสถานะ 
(Role and status) 

2.  ปัจจัยด้านจิตวทิยา 
(Psychological) 

2.1  การจูใจ (Motivation) 
2.2  การรับรู้ (Perception) 
2.3  การเรียนรู้ (Learning) 
2.4  ความเช่ือ (Beliefs) 
2.5  ทศันคติ (Attitudes) 
2.6  บุคลิกภาพ (Personality) 
2.7  แนวคิดของตนเอง (Self 
concept) 
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 ลกัษณะของผู้ซ้ือ (Buyer’s characteristics) 
 ประกอบดว้ย ปัจจยัส่วนบุคคล (Personal) ปัจจยัดา้นจิตวทิยา (Psychological)  
ปัจจยัดา้นวฒันธรรม (Cultural) และปัจจยัดา้นสังคม (Social) 
 อดุลย ์จาตุรงคกุล (2550) ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อผูบ้ริโภค มีจุดเร่ิมตน้จากการท่ีผูบ้ริโภค
ไดรั้บส่ิงกระตุน้ท าให้เกิดความตอ้งการผา่นเขา้มาในความรู้สึกนึกคิด ผูบ้ริโภคแต่ละราย 
มีความรู้สึกนึกคิดท่ีไดรั้บอิทธิพลจาก คุณลกัษณะดา้นต่าง ๆ ของตนเอง และสภาพแวดลอ้ม
ภายนอก ซ่ึงจะส่งผลต่อกระบวนการตดัสินใจ เพื่อท าใหเ้กิดการตอบสนองหรือการตดัสินใจซ้ือ
ผลิตภณัฑห์รือการบริการต่าง ๆ พฤติกรรมของผูบ้ริโภคสามารถไดรั้บอิทธิพลจากปัจจยัหรือ 
ส่ิงกระตุน้ท่ีเป็นเหตุอนัจูงใจใหเ้กิดการเลือกซ้ือผลิตภณัฑ์และการบริการ อาจเกิดจากเหตุจูงใจ 
ดา้นเหตุผล หรือดา้นจิตวทิยาก็ได ้ส าหรับผูป้ระกอบธุรกิจ ปัจจยัดงักล่าวประกอบดว้ย 2 ส่วน คือ 
 1.  ปัจจยัภายใน (ปัจจยัดา้นจิตวทิยา) 
 เป็นส่ิงท่ีผูบ้ริโภคแสดงพฤติกรรมท่ีแตกต่างกนัออกมา ปัจจยัทางวฒันธรรม ไดแ้ก่ 
วฒันธรรมพื้นฐาน (Culture) วฒันธรรมยอ่ย (Subculture) และระดบัทางชั้นสังคม (Social class) 
(Schiffman & Kanuk, 2007, p. 302 อา้งถึงใน ศิริวรรณ เสรีรัตน์, 2550, หนา้ 216) 
 วทิวสั รุ่งเรืองผล (2546) กล่าววา่ ปัจจยัทางจิตวทิยา ท่ีนบัเป็นอีกปัจจยัหน่ึงซ่ึงมีอิทธิพล
ต่อการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภคนั้น เป็นปัจจยัท่ีไดรั้บอิทธิพลจากปัจจยัดา้นสังคมดว้ย  
ท่ีประกอบดว้ยปัจจยัหลกั 5 กลุ่ม โดยในแต่ละกลุ่มจะมีอิทธิพลต่อกนัและกนั ดงัน้ี  
 

 
 
ภาพท่ี 2-2  ปัจจยัทางจิตวทิยา  
 
 

แรงจูงใจ (Motivation) 

การรับรู้ (Perception) 

ทศันคติ (Attitude) 

การเรียนรู้ (Learning) 

บุคลิกภาพ (Personality) 

ปัจจยัทางจิตวทิยา 

(Psychological 

forces) 
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  1.1  แรงจูงใจ (Motivation) 
  จากท่ีไดก้ล่าวมาถึงกระบวนการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภค ท่ีจะเกิดข้ึนดว้ยล าดบั
ขั้นตอนต่าง ๆ โดยเร่ิมจากการยอมรับความตอ้งการ แต่ในบางโอกาส แมผู้บ้ริโภคจะมีความ
ตอ้งการผลิตภณัฑน์ั้น ๆ แลว้แต่ขาดส่ิงจูงใจท่ีเพียงพอจะท าใหเ้กิดการซ้ือข้ึนมาได ้ดงันั้น  
นกัการตลาดจึงมีหนา้ท่ีท่ีจะสร้างส่ิงจูงใจ เพื่อกระตุน้และเปล่ียนแปลงความตอ้งการของผูบ้ริโภค
ใหเ้ป็นการตดัสินใจซ้ือ ดว้ยการช้ีใหเ้ห็นถึงความจ าเป็นและอรรถประโยชน์ต่าง ๆ ท่ีผูบ้ริโภค 
จะไดรั้บหากใชผ้ลิตภณัฑ์นั้น ๆ โดยแรงจูงใจ หมายถึง แรงกระตุน้ท่ีผลกัดนัใหผู้บ้ริโภคเกิด 
การกระท าส่ิงใดส่ิงหน่ึง 
  โดยทัว่ไปแรงจูงใจท่ีจะน าไปสู่การตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภค จะเป็นแรงใจ 
ทางดา้นกายภาพ หรือทางร่างกาย (Physiological needs) เช่น การซ้ือยาบ ารุงร่างกายเพื่อใหร่้างกาย
แขง็แรง การซ้ือเส้ือผา้ท่ีผลิตจากใยฝ้ายเพื่อความสบายในการสวมใส่ การซ้ืออาหารรับประทาน 
เพื่อบรรเทาความหิว เหล่าน้ีเป็นตน้ แรงจูงใจอีกประเภทหน่ึง คือแรงจูงใจทางจิตวทิยาหรือจิตใจ 
(Psychogenic needs) เช่น การซ้ือประกนัชีวิต เพื่อเป็นหลกัประกนัชีวติในอนาคต การซ้ือ
เคร่ืองส าอางเพื่อเสริมแต่งหนา้ตาใหเ้ป็นท่ีช่ืนชอบของคนใกลชิ้ด เป็นตน้ 
  แรงจูงใจทางกายภาพ และแรงจูงใจทางจิตวทิยาเหล่าน้ี ลว้นแฝงอยูใ่นตวัผลิตภณัฑ์
แต่ละชนิดแลว้ทั้งส้ิน ดงันั้น หนา้ท่ีหลกัของนกัการตลาดจึงเป็นผูค้น้หาแรงจูงใจเหล่านั้นใหพ้บ
หรือสร้างส่ิงจูงใจเพิ่มเติมจากกิจกรรมทางการตลาด และน าเสนอสู่ผูบ้ริโภคเพื่อน าไปสู่ 
การตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภคในท่ีสุด 
 

 
 
ภาพท่ี 2-3  ทฤษฎีแรงจูงใจของ Maslow  
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  ทั้งน้ีเก่ียวกบัการสร้างส่ิงจูงใจ นกัการตลาดสามารถท่ีจะน าทฤษฏีแรงจูงใจของ 
Maslow ทั้ง 5 ระดบัมาปรับใชไ้ดต้ามความเหมาะสม ซ่ึงพบวา่แรงจูงใจของมนุษยมี์อยู ่5 ระดบั 
จากระดบัล่างสุดถึงสูงสุดดงัน้ี (Maslow, 1970) 
  ระดบัท่ี 1 ความตอ้งการทางร่างกาย (Physiological needs) เช่น ปัจจยั 4  
ความตอ้งการทางเพศ เป็นตน้ 
  ระดบัท่ี 2 ความตอ้งการความปลอดภยัและมัน่คง (Safety and security needs) 
  ระดบัท่ี 3 ความตอ้งการทางสังคม (Social needs) ไดแ้ก่ ตอ้งการความรัก ความเป็น
มิตรและการยอมรับเป็นสมาชิกในสังคม 
  ระดบัท่ี 4 ความตอ้งการการยกยอ่ง (Esteem needs) คือ ความตอ้งการท่ีเก่ียวกบั 
ความภาคภูมิใจในสถานภาพทางสังคม หรือความเคารพท่ีไดรั้บจากสังคม เป็นตน้ 
  ระดบัท่ี 5 ความตอ้งการบรรลุเป้าหมายในชีวติ (Self-actualization needs) คือ  
ความมุ่งหวงัส่วนตวัของแต่ละบุคคล ซ่ึงอาจจะแตกต่างจากสถานภาพในปัจจุบนัของบุคคลนั้น ๆ 
ได ้จึงยากท่ีบุคคลอ่ืนจะเขา้ใจความตอ้งการในระดบัน้ีของบุคคลหน่ึง ๆ เช่น เป้าหมายสูงสุด 
ของนกัการเมืองอาจจะตอ้งการเป็นนายกรัฐมนตรี หรือเป้าหมายสูงสุดของคนขบัรถแทก็ซ่ี 
บางคนท่ีตอ้งการจะมีรถแทก็ซ่ีเป็นของตนเองเหล่าน้ี เป็นตน้ 
  และเม่ือนกัการตลาดทราบถึงระดบัความตอ้งการของผูบ้ริโภคตามระดบั 
ความตอ้งการเหล่าน้ีไดแ้ลว้จะสามารถด าเนินกิจกรรมทางการตลาดเพื่อตอบสนองความตอ้งการ
ของผูบ้ริโภคโดยการสร้างส่ิงจูงใจเพิ่มเติมเพื่อกระตุน้ให้ผูบ้ริโภคเกิดความตอ้งการสินคา้หรือ
บริการนั้นนั้นพร้อมกบัการตดัสินใจซ้ือในขั้นตอนต่อไป 
  1.2  การรับรู้ (Perception)  
  Schiffman and Kanuk (2007) กล่าวา่ การรับรู้ หมายถึง กระบวนการท่ีบุคคลแต่ละ
คนมีการเลือกประมวล และตีความหมายเก่ียวกบักระตุน้ออกมาใหค้วามหมาย และไดภ้าพโลกท่ีมี
เน้ือหา การรับรู้จึงเป็นวธีิการท่ีบุคคลมองโลกท่ีอยูร่อบ ๆ ตวัของบุคคล ฉะนั้นบุคคล 2 คน อาจมี
ความคิดต่อตวักระตุน้อยา่งเดียวกนัภายใตเ้ง่ือนไขเดียวกนั แต่ละบุคคล ทั้ง 2 อาจมีวธีิการยอมรับ
ถึงตวักระตุน้ (Recognize) การเลือกสรร (Select) การประมวล (Organize) และการตีความ 
(Interpret) เก่ียวกบัตวักระตุน้ดงักล่าวไม่เหมือนกนั 
  Schermerhorn, Hunt, and Osborn (2003) ไดก้ล่าววา่ การรับรู้วา่เป็นกระบวนการ 
ท่ีบุคคลไดรั้บขอ้มูลรวบรวม จดัระเบียน และแปลความหมายจากสภาพแวดลอ้ม 
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  Kast and Rosenzweig (2001) กล่าววา่ การรับรู้เป็นการแปลความหมายของส่ิงเร้า 
และการตอบสนองของร่างกายของคนต่อส่ิงเร้า จะแตกต่างกนัในแต่ละบุคคล ข้ึนอยูก่บั
ประสบการณ์เดิม และท าใหบุ้คคลจะพฤติกรรมแตกต่างกนั แต่ละบุคคลจะเลือกรับรู้เฉพาะขอ้มูล 
ท่ีตรงกบัความตอ้งการ และความพอใจ อยา่งไรก็ตาม ยงัข้ึนกบัพื้นฐานของกระบวนการของแต่ละ
บุคคลแต่ละคนเก่ียวกบั ความตอ้งการ ค่านิยม การคาดหวงั และปัจจยัอ่ืน ๆ นอกจากน้ี การรับรู้ 
ยงัสามารถอธิบายไดอ้ยา่งง่าย ๆ คือหมายถึงกระบวนการการตีความผา่นประสาทสัมผสัใด ๆ 
โดยตรง  ซ่ึงจากความหมายน้ี ค  าท่ีจะส่ือความหมายเดียวกบัการรับรู้ การสัมผสัรู้ อนัเป็นการท่ีเกิด
จากการรับความรู้สึกเขา้มา ทางประสาทสัมผสัเกิดเป็นความเขา้ใจหรือความรู้สึกภายในของบุคคล 
ดงันั้นกล่าวอีกอยา่ง คือ การรับรู้ หมายถึง การตีความหมายจิตใจของบุคคลท่ีจะท าให้เกิดการไดรู้้ 
ไดเ้ขา้ใจ ดงันั้น การรับรู้ทุกคร้ังท่ีเกิดข้ึนจะตอ้งมีบุคคลเขา้มาเก่ียวขอ้งเสมอ เพื่อท าการตีความบาง
ส่ิงบางอยา่ง หรือเหตุการณ์ หรือความสัมพนัธ์ในฐานะเป็นส่ิงท่ีสัมผสัรู้อะไรก็ตามท่ีเก่ียวขอ้ง 
ในฐานะเป็นส่ิงท่ีสัมผสัรู้ โดยการผา่นประสาทสัมผสั มนุษยทุ์กคนรู้ทุกส่ิงในโลกโดยผา่นเขา้มา
ทางประสาทสัมผสัจากความหมายของการรับรู้ท่ีกล่าวมาแลว้ 
  การรับรู้ คือ กระบวนการการเปิดรับ ตีความและท าความเขา้ใจส่ิงต่าง ๆ รอบตวัของ
ผูบ้ริโภคดว้ยประสาทสัมผสัทั้ง 5 ซ่ึงการตีความดงักล่าว ส าหรับผูบ้ริโภคแต่ละบุคคล 
จะแตกต่างกนัตามประสบการณ์ และส่ิงท่ีผูบ้ริโภคนั้น ๆ ไดพ้บเห็น โดยประสาทสัมผสัทั้ง 5  
จะประกอบดว้ย การไดย้ิน การไดก้ล่ิน การมองเห็น การล้ิมรส และการสัมผสั ท่ีผูบ้ริโภค 
จะน าขอ้มูลท่ีไดรั้บมาตีความ เช่น เม่ือไดกิ้นขา้วโพดคัว่ อาจจะท าใหผู้บ้ริโภคจ านวนมากนึกถึง
บรรยากาศภายในโรงภาพยนตร์หรือการไดย้นิเสียงเพลงชาติไทยท่ีจะตอ้งหยดุ และยนืตรงเหล่าน้ี 
เป็นตน้ 
  ในการท าความเขา้ใจเก่ียวกบัการรับรู้ของผูบ้ริโภคนกัการตลาดไดพ้บวา่ ผูบ้ริโภค 
จะมีกระบวนการการเลือกท่ีจะรับรู้ซ่ึงแบ่งได ้3 ระดบั คือ 
  1.  การเลือกสนใจ (Selective attention) กล่าวคือ ผูบ้ริโภคจะเลือกรับรู้ในส่ิงท่ี
ผูบ้ริโภคนั้น ใหค้วามสนใจ เช่น หากผูบ้ริโภคก าลงัสนใจท่ีจะซ้ือรถยนต ์ผูบ้ริโภคจะเลือกหรือ 
หาโฆษณารถยนตม์ากกวา่ปกติ หรือในท านองเดียวกนัท่ีผูบ้ริโภคจะใหค้วามสนใจในส่ิงท่ีมี
ลกัษณะผดิแผกแตกต่างจากท่ีไดเ้คยรับรู้มาในอดีต เช่น แตงโมรูปทรงส่ีเหล่ียมจะมีความน่าสนใจ
มากกวา่แตงโมท่ีมีรูปทรงกลม 
  2.  การเลือกตีความ (Selective distortion) การบิดเบียนขอ้มูลตามส่ิงท่ีผูบ้ริโภคแต่ละ
บุคคลเช่ือ หรือมีประสบการณ์ เช่น ถา้ผูบ้ริโภคมีประสบการณ์จากการรับประทานซุปไก่สกดัและ
รู้สึกดีต่อสุขภาพ ในเวลาต่อมาเม่ือไดพ้บบทความหรืออ่ืน ๆ ท่ีแสดงใหเ้ห็นวา่ซุปไก่สกดัไม่มี
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คุณค่าทางโภชนาการ หรือมีคุณค่าเทียบไดก้บัไข่ไก่ 1 ฟอง เหล่าน้ี ผูบ้ริโภคอาจจะเลือกท่ีจะไม่เช่ือ
เหล่าน้ี คือ กระบวนการการเลือกท่ีจะเช่ือ หรือไม่เช่ือ หรือเป็นการเลือกท่ีจะตีความตาม
ประสบการณ์ 
การรับรู้ของผูบ้ริโภคแต่ละบุคคล 
  3.  การเลือกจดจ า (Selective retention) กล่าวคือ โดยปรกติผูบ้ริโภคจะมีพฤติกรรม 
ท่ีเลือกจดจ าในส่ิงท่ีสนบัสนุนต่อความเช่ือ และทศันคติท่ีเคยรับรู้มาในอดีต และกระบวนการ
ดงักล่าว จึงเป็นท่ีมาของตรายีห่อ้ของผลิตภณัฑท่ี์มีการจ าหน่ายในตลาดมาอยา่งยาวนาน จะไดรั้บ
ความนิยม หรือความเช่ือถือมากกวา่ตรายีห่อ้ของผลิตภณัฑใ์หม่ ดงันั้นตรายีห่้อของผลิตภณัฑใ์หม่
ท่ีตอ้งการจะใหผู้บ้ริโภคเกิดการยอมรับ และจดจ าไดน้ั้นจ าเป็นจะตอ้งใชก้ารโฆษณาอยา่งต่อเน่ือง 
เพื่อใหผู้บ้ริโภคเกิดการจดจ าในตายีห่อ้ของผลิตภณัฑ ์หรือในหลายคร้ังเช่นกนั ท่ีผลิตภณัฑใ์หม่นั้น
จะน าวธีิการตั้งช่ือตรายีห่อ้ของผลิตภณัฑใ์หค้ลา้ยคลึงกบัตายีห่อ้เดิมในตลาด หรือการตั้ง 
ช่ือตรายีห่อ้น้ีใหมี้ความพิเศษ เพื่อใหผู้บ้ริโภคเกิดการจดจ าได ้เช่น น ้ายาท าความสะอาดหอ้งน ้าท่ีใช ้
ช่ือตรายีห่อ้วา่ เป็ด นอกจากการตั้งช่ือตรายีห่้อใหแ้ก่ผลิตภณัฑเ์พื่อใหผู้บ้ริโภคจดจ าไดง่้ายแลว้  
ยงัสามารถท่ีจะสร้างภาพลกัษณ์ (Logo) ของผลิตภณัฑใ์หผู้บ้ริโภคจดจ าไดด้ว้ย 
  1.3  การเรียนรู้ (Learning) 
  การเรียนรู้ คือ การเปล่ียนแปลงพฤติกรรมอนัเป็นผลมาจากประสบการณ์ท่ีผา่นมา
ของแต่ละคน แต่ไม่รวมถึงการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมอนัเกิดจากการตอบสนองดว้ยสัญชาตญาณ 
เช่น ความหิว ความง่วงและอ่ืน ๆ 
  ในการท าความเขา้ใจเก่ียวกบัการเรียนรู้นั้นไดมี้ทฤษฎีเก่ียวกบัการเรียนรู้ช่ือวา่ ทฤษฎี
การกระตุน้และการตอบสนอง (Stimuless-respones theory) ท่ีเช่ือวา่การเรียนรู้ของมนุษยเ์กิดข้ึน
จากการท่ีมนุษยไ์ดรั้บส่ิงกระตุน้และการตอบสนองจากส่ิงกระตุน้นั้น และเม่ือมีการกระตุน้และ 
การตอบสนองอยา่งเป็นระบบจะท าใหม้นุษยเ์กิดกระบวนการการเรียนรู้ โดยอาศยัส่ิงกระตุน้นั้น ๆ 
โดยทฤษฎีดงักล่าวยงัไดอ้ธิบายถึงปัจจยัท่ีมีผลต่อการเรียนรู้ของมนุษยไ์ดเ้ป็น 4 ปัจจยั คือ 
   1.3.1  แรงกระตุน้ (Drive) คือ ส่ิงท่ีจะมากระตุน้ใหม้นุษยเ์กิดพฤติกรรมอยา่งใด 
อยา่งหน่ึง 
   1.3.2  สัญญาณ (Cues) คือ ส่ิงท่ีถูกสร้างข้ึนเพื่อใชท้ดแทนแรงกระตุน้ 
   1.3.3  การตอบสนอง (Responses) คือ ปฏิกิริยา หรือการกระท าของมนุษยเ์กิดข้ึน
จากการไดรั้บแรงกระตุน้ 
   1.3.4.  ส่ิงสนบัสนุน (Re-inforcement) คือ รางวลั หรือการลงโทษท่ีมนุษย ์
จะไดรั้บจากการกระท าหรือไม่ท าส่ิงใดส่ิงหน่ึง 
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  ในการทดลองดงักล่าว นกัวิทยาศาสตร์ไดท้  าการทดลองกบัสุนขั โดยการทดลอง 
เล้ียงสุนขัจ านวนหน่ึงและสังเกตถึงพฤติกรรมของสุนขัในเวลาท่ีใหอ้าหาร สุนขัจะวิง่มาหาพร้อม
กนักบัมีน ้าลายไหลออกมาจากปาก ในระยะต่อมานกัวทิยาศาสตร์ไดท้ดลอง โดยการยกจานอาหาร
พร้อมกบัการสั่นกระด่ิง ซ่ึงเม่ือท าเช่นน้ีติดต่อกนัในช่วงเวลาหน่ึง จะพบวา่ในทุกคร้ังท่ีมีการสั่น
กระด่ิง ถึงแมว้า่จะไม่มีอาหารดว้ยก็ตาม สุนขัจะมีอาการตอบสนองดว้ยการมีน ้าลายไหลออกมา
จากปาก ซ่ึงนั้นเป็นเพราะการเรียนรู้ของสุนขัวา่ เม่ือไหร่ท่ีไดย้นิเสียงกระด่ิงจะหมายถึงเวลาอาหาร 
ท าใหก้ลไกภายในร่างกายหลัง่น ้าลายออกมานัน่เอง 
  จากหลกัการดงักล่าว สามารถท่ีจะน ามาใชใ้นการฝึกสัตว ์หรือแมแ้ต่การน ามาใชใ้น
การศึกษากระบวนการการเรียนรู้ของมนุษยไ์ด ้กล่าวคือ จากตวัอยา่งขา้งตน้อาหาร คือ แรงกระตุน้ 
โดยมีเสียงกระด่ิงเป็นสัญญาณ เพื่อใชท้ดแทนแรงกระตุน้ หรือตวัอาหารและจะมีอาการน ้าลายไหล
ออกมาจากปากของสุนขั เป็นการแสดงอาการตอบสนองและสุดทา้ยคือ มีอาหารเป็นส่ิงสนบัสนุน 
  จะสังเกตไดว้า่นกัการตลาดไดน้ าสัญญาต่าง ๆ เขา้มาใชใ้นกระบวนการการเรียนรู้ 
ของผูบ้ริโภค เช่นสัญลกัษณ์โลโกต้วั M เหนือร้านแมคโดนลัด ์จะเป็นเสมือนสัญญาณกระตุน้ให้
ผูบ้ริโภคเกิดความรู้สึกอยากรับประทานอาหารของแมคโดนลัด ์พร้อมกบัสัญลกัษณ์ท่ีแสดงถึง 
การรับประกนัคุณภาพในมาตรฐานของแมคโดนลัด ์เป็นตน้ 
  1.4  บุคลิกภาพ (Personality) 
  บุคลิกภาพ หมายถึง รูปแบบพฤติกรรมและลกัษณะอุปนิสัยของมนุษย ์ท่ีสะทอ้น
ความเป็นบุคคลนั้น ๆ โดยจะสะทอ้นออกมาเป็นบุคลิกลกัษณะต่าง ๆ เช่น กา้วร้าว สุภาพ ร่างเริง 
มัน่ใจ เป็นตน้ 
  ซ่ึงบุคลิกลกัษณะน้ี Sigmund Freud ผูคิ้ดคน้ทฤษฏีเก่ียวกบับุคลิกลกัษณะ 
(Psychoanlytic theories of personality) ไดก้ล่าวถึงสภาพความแตกต่างท่ีเกิดข้ึนเหล่าน้ีของมนุษย์
แต่ละคน วา่มีท่ีมาจากแรงผลกัดนัภายในจิตใจหรือความรู้สึกนึกคิดของแต่ละคนเป็นส าคญั  
ซ่ึงสามารถท่ีจะจดัแบ่งระดบัของแรงผลกัดนัเหล่าน้ีไดเ้ป็น 3 ระดบั คือ อิด (Id) อีโก ้(Ego) 
ซุปเปอร์อีโก ้(Superego) 
   1.4.1  อิด (Id) เป็นแรงขบัตามสัญชาตญาณดิบของมนุษยท่ี์แฝงอยูใ่นตวัตน 
ของแต่ละคน 
   1.4.2  อีโก ้(Ego) คือ สติ หรือความมีเหตุผล ซ่ึงเป็นเคร่ืองควบคุมสมดุลระหวา่ง
อิดกบัซุปเปอร์อีโก ้
   1.4.3  ซุปเปอร์อีโก ้(Superego) คือ มโนธรรมในตวัของมนุษยท่ี์จะเป็นส่ิงคาน
อ านาจของ อิด 
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  บุคลิกภาพของมนุษย ์จะถูกสะทอ้นจากส่วนประสมของ อิด ซุปเปอร์อีโก ้และอีโก ้
ในตวัของมนุษยแ์ต่ละคน ซ่ึงบุคคลท่ีมีอิดในตวัมาก จะสะทอ้นออกมาในบุคลิกรูปแบบของ 
ความกา้วร้าว ชอบความรุ่นแรง ขณะท่ีบุคคลท่ีมีซุปเปอร์อีโกสู้ง จะสะทอ้นออกมาในลกัษณะของ
ความมีเมตตา ชอบให้อภยั และส าหรับบุคคลท่ีมีอีโกสู้ง จะมีบุคลิกลกัษณะของความเช่ือมัน่ 
ในตนเองสูง มีเหตุผล 
  นอกจากน้ีบุคลิกภาพของแต่ละบุคคล ยงัอาจจะสะทอ้นออกมาจากวธีิท่ีบุคคลนั้น ๆ 
จะมองตนเอง (Self-concept) ซ่ึงประกอบดว้ยการมองตวัเองในความเป็นจริง (Ideal self-concept) 
หรือส่ิงท่ีบุคคลตอ้งการจะเป็นในอุดมคติ 
  และในกระบวนการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภคแต่ละคน จะไดรั้บอิทธิพลจากการมอง
ตนเองของผูบ้ริโภคดว้ย เช่น นกัธุรกิจท่ีมองตนเองวา่เป็นผูป้ระสบความส าเร็จในหนา้ท่ีการงาน 
อาจจะตดัสินใจซ้ือรถเบนซ์ตาม Actual self-concept ของเขา และซ้ือรถสปอร์ตเพื่อตอบสนอง 
Ideal self-concept ท่ีแสดงออกถึงความเป็นคนหนุ่มผูป้ราดเปรียว ทนัสมยั เหล่าน้ีเป็นตน้ 
  ส่ิงต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบับุคลิกของผูบ้ริโภค นบัเป็นตวัแปรหน่ึงท่ีมีอิทธิพลอยา่งสูง
ต่อกระบวนการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภค ซ่ึงนกัการตลาดจะตอ้งศึกษาถึงบุคลิกภาพของผูบ้ริโภค 
รวมถึงบุคลิกลกัษณะท่ีผูบ้ริโภคกลุ่มเป้าหมายตอ้งการจะเป็น เพื่อการก าหนดบุคลิกให้กบั
ผลิตภณัฑ ์รวมถึงการด าเนินกิจกรรมทางการตลาดใหส้อดคลอ้งและเป็นท่ียอมรับของผูบ้ริโภค  
  1.5  ทศันคติ (Attitude) 
  Assael (2004) กล่าววา่ ทศันคติเป็นความโนม้เอียง (Predisposition)  
ในการตอบสนองท่ีเป็นไปในทิศทางท่ีช่ืนชอบหรือไม่ช่ืนชอบ (Favorable or unfavorable)  
ของบุคคลต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึง 
  ทศันคติ คือ ความรู้สึกของบุคคลท่ีมีต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึงในเชิงการประเมิน เช่น 
ความชอบไม่ชอบ ความรู้สึกในเชิงบวกหรือเชิงลบ ซ่ึงมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภค เช่น 
ผูบ้ริโภคท่ีมีทศันคติวา่รถยโุรปมีความทนทานมากกวา่รถญ่ีปุ่น และมีทศันคติวา่รถญ่ีปุ่นเป็น
รถยนตท่ี์ประหยดัน ้ามนัและมีค่าซ่อมบ ารุงท่ีต ่ากวา่รถยโุรป เหล่าน้ีจะมีผลต่อการตดัสินใจ 
ซ้ือรถยนตข์องผูบ้ริโภค หรือในการเลือกนกัแสดงเพื่อมาเป็นตวัแทนการน าเสนอ (Presenter) 
ผลิตภณัฑใ์นการโฆษณา นกัการตลาดจ าเป็นจะตอ้งคดัเลือกนกัแสดงท่ีผูบ้ริโภคกลุ่มเป้าหมาย 
มีทศันคติเชิงบวกท่ีสอดคลอ้งกบัภาพลกัษณ์ของผลิตภณัฑ ์เช่น อุปกรณ์กีฬาจะนิยมน านกักีฬา 
ท่ีผูบ้ริโภคช่ืนชอบมาเป็นผูน้ าเสนอในการโฆษณา เป็นตน้ 
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  1.6  ค่านิยม 
  Etzel, Walker, and Stanton (2007, p. 150) กล่าววา่ ค่านิยม (Values) คือ ความเช่ือถือ
ท่ีคงทนยาวนาน ซ่ึงแบบนิยมของการช้ีน าเฉพาะ คือบุคลิกภาพ หรือความชอบพอทางสังคมท่ีมีต่อ
แบบนิยมของการช้ีน าอ่ืน ๆ นกัจิตวทิยาใหค้วามหมายค่านิยมนั้นเป็นหลกัการท่ีไม่มีตวัตน  
ซ่ึงสะทอ้นกบัความจ าเป็นความตอ้งการของคน หรือการปรับตวัให้เขา้กบัการมีชีวิตอยูบ่นโลกแห่ง
ความจริง สามารถจ าแนกค่านิยมพื้นฐานน่ีมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการซ้ือของมนุษย ์ 
ซ่ึงเรียกวา่ List of values (LOV) ไดแ้ก่ 
   1.6.1  การเคารพต่อตนเอง (Self-respect) 
   1.6.2  การมีชีวติท่ีมีความสนุกสนานเพลิดเพลิน (Fun and enjoyment in life) 
   1.6.3  การมีจิตส านึกของการมีญาติพี่เพื่อนฝงู มีสังกดั (Sense of belonging) 
   1.6.4  ความมัน่คงปลอดภยั (Security) 
   1.6.5  การไดรั้บความสัมพนัธ์ท่ีอบอุ่น (Having warm relationships) 
   1.6.6  มีจิตส านึกของการบรรลุผลส าเร็จ (Sense of accomplishment) 
   1.6.7  มีความต่ืนเตน้ (Excitement) 
   1.6.8  ความพอใจของตนเองท่ีบรรลุผล (Self-fulfillment) 
   1.6.9  ไดรั้บการนบัหนา้ถือตาอยา่งดี (Being well respected) 
  เราอาจเรียกค่านิยมเหล่าน้ีวา่เป็นความพึงปรารถนา ความส าคญัของความสัมพนัธ์ 
จะแตกต่างในกลุ่มของผูค้น และความส าคญัของความสัมพนัธ์ มีผลต่อพฤติกรรม ซ่ึงจุดแขง็ของ
ค่านิยมจะเป็นพื้นฐานส าหรับการก าหนดส่วนของตลาด 
  Thogersen and Olander (2002, pp. 605-630) กล่าววา่ ค่านิยมเป็นตวัขบัเคล่ือน
พฤติกรรมได ้โดยค่านิยมนั้นจะมีความมัน่คง และสามารถควบคุมพฤติกรรมเช่นเดียวกบั ผูบ้ริโภค
ท่ียดึถือ คุณค่าของการรักษส่ิ์งแวดลอ้ม และมีพฤติกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัการเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม
ทั้งในดว้นสินคา้และการบริการ 
  Rokeach (1968 อา้งถึงใน ชูชยั สมิทธิไกร, 2556, หนา้ 265) นกัจิตวทิยาไดส้รุปวา่ 
ธรรมชาติของค่านิยมมีลกัษณะท่ีส าคญัดงัต่อไปน้ี 
  1.  ค่านิยมมีความคงท่ีและถาวร (Completely stable) ค่านิยมมีความคงท่ีและ 
ไม่เปล่ียนแปลงอยา่งง่าย ๆ ซ่ึงท าใหว้ฒันธรรมหรือสังคมหน่ึง ๆ มีการคงอยูต่่อเน่ืองเป็นเวลานาน 
และก่อใหเ้กิดลกัษณะประจ ากลุ่มหรือชาติข้ึน ความคงท่ีถาวรของค่านิยมเกิดข้ึนเพราะบุคคล 
ในสังคมไดรั้บการหล่อหลอมจากสังคมตนเองเป็นเวลานาน 
  2.  ค่านิยมมีลกัษณะเปรียบเทียบความส าคญั (Relative conception) บุคคลจะมี 
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การเรียนรู้ค่านิยมต่าง ๆ ในสังคมของตน และมีการจดัล าดบัความส าคญัของค่านิยมแต่ละอยา่ง  
โดยผา่นทางกระบวนการการหล่อหลอมทางสังคม (Socialization) 
  3.  ค่านิยมมีลกัษณะเป็นความเช่ือ (Beliefs) ซ่ึงบ่งบอกถึงการประเมินวา่ส่ิงใดดีหรือ
ส่ิงใดไม่ดี และบ่งบอกวา่บุคคลควรจะมีวถีิหรือแนวทางการปฏิบติัอยา่งไร ตวัอยา่งเช่น ค่านิยม
ความซ่ือสัตยบ์่งบอกวา่ การโกหกหลอกลวงเป็นส่ิงท่ีไม่ดี และบุคคลควรจะปฏิบติัต่อผูอ่ื้นดว้ย
ความซ่ือสัตย ์
 2.  ปัจจยัภายนอก (ปัจจยัดา้นสังคมและวฒันธรรม) 
 วทิวสั รุ่งเรืองผล (2546) กล่าววา่ ปัจจยัดา้นสังคมและวฒันธรรม เป็นปัจจยัท่ีหล่อหลอม
ใหผู้บ้ริโภคแต่ละคนมีความตอ้งการและรู้สึกนึกคิดท่ีแตกต่างกนัไป ปัจจยัดา้นสังคมและ
วฒันธรรมจึงมีผลกระทบต่อกระบวนการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภคไดท้ั้งในทางลึกและทางกวา้ง 
นกัการตลาดจึงตอ้งศึกษาและติดตามความเปล่ียนแปลงต่าง ๆ ก่อนด าเนินกิจกรรมทางการตลาด
อยา่งรอบคอบโดยไม่ก่อใหเ้กิดความรู้สึกขดัแยง้ในปัจจยัดา้นสังคมและวฒันธรรมของผูบ้ริโภค 
ปัจจยัดา้นสังคมและวฒันธรรม ประกอบดว้ยตวัแปรท่ีส าคญั ไดแ้ก่ 
  2.1  ครอบครัว และครัวเรือน (Family and households) 
  Schiffman and Kanuk (2007) กล่าวถึงความหมายของครอบครัว (Family) ไวว้า่  
กลุ่มสมาชิกในสังคมท่ีมีความผกูพนักนัทางสายเลือด หรือดว้ยการแต่งงาน ซ่ึงจะแตกต่างจาก
ครัวเรือน (Households) ซ่ึงหมายถึง กลุ่มบุคคลท่ีอาศยัอยูร่่วมกนั โดยอาจจะมีความผกูพนักนั 
ทางสายเลือดหรือไม่ก็ได ้เช่น กลุ่มนกัศึกษาท่ีเช่าบา้นพกัและอาศยัร่วมกนั เป็นตน้ 
  สถาบนัครอบครัว เป็นปัจจยัท่ีมีอิทธิพลอยา่งสูงต่อพฤติกรรมของผูบ้ริโภค และ 
การตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑข์องผูบ้ริโภค กล่าวคือ สมาชิกในครอบครัวท่ีประกอบดว้ย พอ่ แม่ และ
ลูก จะมีบทบาทในการตดัสินใจท่ีแตกต่างกนัไป เช่น สินคา้ประเภทเส้ือผา้ และของเด็กเล่น  
ผูมี้อิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือ อาจจะเป็นลูก แต่ผูท่ี้มีอ านาจในการซ้ือท่ีแทจ้ริงคือผูเ้ป็นพอ่หรือแม่ 
เหล่าน้ีคือตวัอยา่งท่ีนกัการตลาดจะตอ้งเขา้ใจอยา่งถ่องแทว้า่ ในกระบวนการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ์
หน่ึง ๆ นั้น สมาชิกภายในครอบครัวคนใด มีบทบาท และความส าคญัต่อการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ์
หน่ึง ๆ อยา่งไร เพื่อเป็นขอ้มูลประกอบการจดัท าแผนงานการตลาดท่ีมีประสิทธิภาพ และสามารถ
ส่ือสารขอ้มูลท่ีจ าเป็นต่อการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑไ์ปสู่ผูท่ี้มีบทบาท หรืออ านาจตดัสินใจซ้ือ 
ท่ีแทจ้ริงไดอ้ยา่งถูกตอ้ง 
  นกัการตลาดจะตอ้งทราบถึงลกัษณะการเปล่ียนแปลงในบทบาทของสมาชิก 
ในครอบครัว ซ่ึงเกิดข้ึนตามเง่ือนไขเวลาท่ีผา่นไป และสถานการณ์ทางเศรษฐกิจและสังคมท่ีมี 
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การเปล่ียนแปลงไปดว้ย ยกตวัอยา่งเช่น สภาพเศรษฐกิจและสังคมในปัจจุบนั ท่ีผูเ้ป็นแม่จะเปล่ียน
บทบาทของแม่บา้นมาเป็นผูห้ารายไดจ้ากการออกท างานบา้นมากข้ึน บทบาทสมาชิกในครอบครัว
โดยเฉพาะผูเ้ป็นพอ่และแม่ จึงเร่ิมเปล่ียนแปลงไป กล่าวคือ แม่จะมีส่วนร่วมตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ์
ท่ีส าคญั ๆ มากข้ึน ซ่ึงในอดีตจะเป็นอ านาจการตดัสินใจของพอ่แต่ผูเ้ดียว เช่น การซ้ือบา้นหรือ
รถยนต ์เหล่าน้ีเป็นตน้ 
  หากนกัการตลาดสามารถท่ีจะสร้างนิสัยการบริโภคข้ึนภายในครอบครัวหน่ึง ๆ ได ้
จะเป็นการส่งเสริมใหเ้กิดการบริโภคผลิตภณัฑน์ั้น ๆ ต่อไป ในครอบครัวท่ีสมาชิกเดิมไดแ้ยกตวั
ออกมา ดงันั้นการด าเนินกิจกรรมทางการตลาด เพื่อกระตุน้การตดัสินใจซ้ือจึงตอ้งสามารถ
ปรับเปล่ียนใหมี้ความเหมาะสมกบัสถานการณ์ หรือช่วงเวลาท่ีเปล่ียนแปลงไปในสถานบนั
ครอบครัวดว้ย (วทิวสั รุ่งเรืองผล, 2546, หนา้ 61-62) 
  2.2  วฒันธรรม (Culture) 
  วทิวสั รุ่งเรืองผล (2546) กล่าววา่ วฒันธรรม หมายถึง สัญลกัษณ์หรือส่ิงท่ีมนุษย ์
ในสังคมหน่ึง ๆ ไดส้ร้างข้ึนและยอมรับ จากรุ่นหน่ึงสู่อีกรุ่นหน่ึง ในฐานะท่ีเป็นตวัก าหนด
พฤติกรรมของมนุษยใ์นสังคมนั้น ๆ ซ่ึงวฒันธรรมจะมีการเปล่ียนแปลงไดต้ลอดเวลา เช่น ภาษา 
ศิลปะ การแต่งกาย อาหาร และธรรมเนียมปฏิบติัในสังคม เป็นตน้ 
  การเขา้ใจวฒันธรรมจึงถือเป็นพื้นฐานของความเขา้ใจในพฤติกรรมของผูบ้ริโภค 
ในสังคม ซ่ึงนกัการตลาดจะตอ้งเขา้ใจวฒันธรรมการบริโภคของผูบ้ริโภคภายใตว้ฒันธรรมหน่ึง ๆ  
ท่ีจะมีผลต่อรูปแบบการตดัสินใจซ้ือและยอมรับผลิตภณัฑป์ระเภทต่าง ๆ 
  ดว้ยเหตุน้ี นกัการตลาดจึงไดน้ าความเขา้ใจดา้นวฒันธรรมของผูบ้ริโภค มาใช้ 
ในการด าเนินกิจกรรมทางการตลาดหลายโอกาส เช่น การจดักิจกรรมพิเศษในช่วงวาเลนไทน์หรือ
คริสตม์าส ของหา้งสรรพสินคา้ทัว่ไป ซ่ึงเป็นการน าวฒันธรรมตะวนัตกท่ีไดรั้บความนิยม 
ในกลุ่มวยัรุ่นของประเทศไทยมาด าเนินการใหเ้กิดประโยชน์ หรือการโฆษณาขนมไหวพ้ระจนัทร์
ของร้าน S&P ซ่ึงไดน้ าความเช่ือและวฒันธรรมของชาวจีนเขา้มาใหเ้พื่อประโยชน์ทางการตลาด 
  2.3  กลุ่มและกลุ่มอา้งอิง (Group and reference groups)  
  ชูชยั สมิทธิไกร (2556) กล่าววา่ กลุ่มอา้งอิง (Reference group) หมายถึง บุคคลหรือ
กลุ่มท่ีมีอิทธิพลอยา่งมากต่อพฤติกรรมของบุคคลหน่ึง ๆ โดยมุมมอง หรือค่านิยมของกลุ่มอา้งอิง 
จะถูกน าไปใชเ้ป็นแนวทางส าหรับการแสดงพฤติกรรมต่าง ๆ ของบุคคล  
  วทิวสั รุ่งเรืองผล (2546) กล่าววา่ กลุ่มและกลุ่มอา้งอิง หมายถึง บุคคลหรือกลุ่มบุคคล
ท่ีมีอิทธิพลต่อทศันคติ ค่านิยม และพฤติกรรมของบุคคลอ่ืน ในกระบวนการตดัสินใจซ้ือ กลุ่มและ
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กลุ่มอา้งอิง เป็นอีกหน่ึงปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินในซ้ือ กลุ่มและกลุ่มอา้งอิงแบ่งไดเ้ป็น 3 
ประเภท ดงัน้ี 
   2.3.1  กลุ่มปฐมภูมิ (Primary group) เป็นกลุ่มท่ีผูบ้ริโภคสังกดัอยูใ่นฐานะสมาชิก
ของกลุ่มท่ีมีความสัมพนัธ์ และรู้จกักนัอยา่งใกลชิ้ด เช่น ครอบครัว เพื่อนสนิท คนรัก เป็นตน้  
กลุ่มปฐมภูมิมีอิทธิพลอยา่งมากต่อการเลือกถ่ินท่ีอยูอ่าศยั โดยปกติแลว้ผูบ้ริโภคจะเลือกท าเล 
ในการซ้ือท่ีอยูอ่าศยั ในบริเวณท่ีใกล ้หรือเดินทางไปยงัท่ีอยูอ่าศยัของครอบครัวตน พี่นอ้ง ญาติ
สนิท และครอบครัวของคนรัก เพื่อความสะดวกในการเยีย่มเยอืน และพึ่งพาซ่ึงกนัและกนั 
ในดา้นต่าง ๆ 
   ขอ้มูลดา้นยา่นท่ีอยูอ่าศยัของครอบครัวตน และยา่นท่ีลูกคา้คุน้เคยจากการไปเยีย่ม
เยอืนกลุ่มปฐมภูมิ ซ่ึงปัจจุบนัผูป้ระกอบการสามารถเขา้ถึงขอ้มูลดงักล่าวผา่น Social network  
ท่ีผูบ้ริโภคเป็นสมาชิก เช่น Facebook ของผูบ้ริโภค ท่ีจะแสดงขอ้มูลท่ีอยูข่องคนสนิทท่ีเขาติดต่อ
ดว้ยบ่อย ๆ สถานท่ีท่ีผูบ้ริโภคไปเป็นประจ า จะเป็นขอ้มูลท่ีดีในการวเิคราะห์โอกาสการซ้ือของ
ผูบ้ริโภค และเขา้ใจกลุ่มคนท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือท่ีอยูอ่าศยัของผูบ้ริโภค 
   2.3.2  กลุ่มทุติยภูมิ (Secondary group) เป็นกลุ่มท่ีผูบ้ริโภคสังกดัอยู ่แต่ไม่มี
ความสัมพนัธ์อยา่งใกลชิ้ดกบัสมาชิกในกลุ่มนั้น ๆ เช่น กลุ่มเพื่อนร่วมสถาบนั เพื่อนร่วมอาชีพ 
เพื่อนในท่ีท างานเดียวกนั เป็นตน้ ยกตวัอยา่ง กลุ่มทุติยภูมิ เป็นกลุ่มท่ีมีอิทธิพลต่อผูบ้ริโภค 
ในการตดัสินในซ้ือท่ีอยูอ่าศยั โดยเฉพาะอยา่งยิง่หากกลุ่มเพื่อนในท่ีท างานเดียวกนัเป็นลูกคา้ของ
โครงการอสังหาริมทรัพยน์ั้น จะช่วยใหผู้บ้ริโภคมีความโนม้เอียงในการตดัสินใจซ้ือโครงการนั้น ๆ 
มากข้ึน 
   กลุ่มทุติยภูมิยงัหมายรวมถึง เพื่อนบา้นท่ีซ้ือหรืออยูใ่นโครงการอสังหาริมทรัพย์
เดียวกนัดว้ย ปัจจุบนัดว้ยเครือข่ายสังคมออนไลน์ท่ีช่วยใหผู้บ้ริโภคสามารถเปิดกลุ่มสังคม
ออนไลน์เพื่อรวมผูซ้ื้อโครงการเดียวกนัเขา้มาสนทนากนัไดส้ะดวก ท าใหรู้้วา่เพื่อนร่วมโครงการ
เป็นใคร โครงการท่ีมีลูกคา้ท่ีมีคุณลกัษณะท่ีดียอ่มช่วยดึงดูดลูกคา้ใหม่เขา้มา หรือเป็นขอ้มูลช่วยให้
ผูบ้ริโภคตดัสินใจวา่ ชุมชนดงักล่าวเป็นชุมชนท่ีมีสมาชิกสอดคลอ้งกบัวถีิชีวติของตนหรือไม่ 
   ในการตดัสินใจซ้ืออสังหาริมทรัพย ์ผูบ้ริโภคนิยมหาขอ้มูลจากคนรู้จกัท่ีเคยซ้ือ 
หรืออยูอ่าศยัในโครงการของบริษทัผูพ้ฒันาโครงการมาก่อน ลูกคา้เดิมจึงเป็นกลุ่มทุติยภูมิส าคญั 
ท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภค 
   การรวมกลุ่มกนัของกลุ่มทุติยภูมิท่ีเป็นผูซ้ื้อ หรือผูอ้ยูอ่าศยัในโครงการ  
เพื่อแลกเปล่ียนขอ้มูลข่าวสารกนั และสร้างอ านาจต่อรองกบัผูป้ระกอบการ ท าใหผู้ป้ระกอบการ
ตอ้งท าความเขา้ใจพฤติกรรมการส่ือสารระหวา่งผูบ้ริโภคดว้ยกนัเอง การจดัรายการส่งเสริม
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การตลาด ท่ีเสนอเง่ือนไขส่วนลด หรือการชดเชย หรือสิทธิพิเศษใหผู้บ้ริโภคบางราย ไม่วา่จะดว้ย
เหตุผลก็ตาม ควรมีความชดัเจน โปร่งใส ตรวจสอบได ้ไม่เช่นนั้นอาจน ามาสู่การวมกลุ่มกนั 
เพื่อขอเง่ือนไข หรือสิทธ์ิในลกัษณะเดียวกนักบัผูป้ระกอบการ 
   2.3.3  กลุ่มอา้งอิง (Reference group) เป็นบุคคลหรือกลุ่มบุคคลท่ีอาจจะไม่ไดเ้ป็น
สมาชิกในกลุ่มเดียวกบัผูบ้ริโภค แต่มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภคอยา่งมาก กลุ่มอา้งอิง
โดยส่วนใหญ่จะหมายถึงบุคคลสาธารณะ เช่น ดารา นกัร้อง นกักีฬา นกัธุรกิจ เป็นตน้ 
   กลุ่มอา้งอิง นิยมน ามาใชป้ระกอบในการท าการโฆษณาประชาสัมพนัธ์  
โดยการน าบุคคลท่ีมีช่ือเสียงเป็นท่ีรู้จกัของลูกคา้กลุ่มเป้าหมายมาเป็นผูน้ าเสนอในส่ือโฆษณา
ประชาสัมพนัธ์ ในกรณีท่ีบุคคลท่ีมีช่ือเสียงสนใจซ้ือ ผูป้ระกอบการบางรายอาจเสนอส่วนลดให้
เป็นพิเศษ หรือวา่จา้งบุคคลนั้นมาเป็นผูน้ าเสนอในการส่ือสารการตลาด ซ่ึงจะท าใหก้ารใช ้
กลุ่มอา้งอิงมีน ้าหนกั น่าเช่ือถือข้ึน เน่ืองจากกลุ่มอา้งอิงเป็นผูซ้ื้อโครงการนั้น ๆ เองดว้ย 
   เจา้ของธุรกิจ เป็นกลุ่มอา้งอิงท่ีดี โดยเฉพาะอยา่งยิง่หากเจา้ของธุรกิจเป็นบุคคล 
ท่ีมีช่ือเสียง หรือเป็นนกัธุรกิจท่ีประสบความส าเร็จ การท่ีเจา้ของธุรกิจใชผ้ลิตภณัฑน์ั้น ๆ เอง  
จะช่วยเพิ่มความน่าเช่ือถือให้กบัผลิตภณัฑ ์โดยผูบ้ริโภคส่วนหน่ึงเช่ือวา่ หากเจา้ของธุรกิจมีการใช้
ผลิตภณัฑน์ั้น ๆ ยอ่มน่าจะพฒันาผลิตภณัฑ์นั้น ๆ เป็นอยา่งดี การแกปั้ญหาน่าจะท าไดอ้ยา่งรวดเร็ว 
เพราะเจา้ของธุรกิจเห็นปัญหาเอง อีกทั้งการเขา้ถึงเจา้ของผลิตภณัฑเ์พื่อร้องเรียนปัญหาต่าง ๆ  
ท่ีอาจเกิดข้ึน น่าจะท าไดส้ะดวกข้ึน 
  2.4  ชั้นทางสังคม (Social class) 
  ชั้นทางสังคม คือ ลกัษณะการจดัแบ่งกลุ่มผูบ้ริโภคตามการก าหนดของตวัแปรต่าง ๆ 
เช่น อาชีพ รายได ้การศึกษา ฐานะสังคม ความมัง่คัง่ และอ่ืน ๆ ซ่ึงอาจจะเรียกวา่ชั้นทางสังคมตาม
สถานะเศรษฐกิจและสังคม (Social economic status) แต่โดยทัว่ไป เราจะพบการจดัแบ่งชั้นทาง
สังคมอยา่งหยาบ ๆ เป็นกลุ่มคนชั้นสูง ชั้นกลางและระดบัล่างของสังคม เป็นตน้ 
  ซ่ึงชั้นทางสังคมจะสามารถบ่งบอกถึงพฤติกรรมการบริโภคและการตดัสินใจซ้ือของ
ผูบ้ริโภคในแต่ละระดบัชั้นได ้นกัการตลาดจึงจ าเป็นท่ีจะตอ้งสามารถวิเคราะห์การแบ่งกลุ่มชั้นทาง
สังคม และพฤติกรรมต่าง ๆ ท่ีเกิดข้ึนภายในสังคมนั้น ๆ เพื่อด าเนินกิจกรรมทางการตลาดในอนัท่ี 
จะสร้างส่ิงกระตุน้เร้าใหผู้บ้ริโภคเกิดความตอ้งการท่ีจะซ้ือผลิตภณัฑ์ต่อไป 
  ส าหรับการจดัแบ่งชั้นทางสังคมภายในประเทศไทย จะนิยมน าชั้นทางสังคมตาม
สถานะเศรษฐกิจและสังคม มาด าเนินการจดัแบ่งชั้น ดงัน้ี 
  กลุ่ม A ถือไดว้า่เป็นกลุ่มบนสุดของสังคม มีระดบัรายได ้และการศึกษาสูง ซ่ึงอาจจะ
มาจากมรดกของครอบครัว เช่ือตระกูลหรือความส าเร็จจากการประกอบธุรกิจมาอยา่งยาวนาน และ
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มีช่ือเสียงเป็นท่ีรู้จกัและยอมรับของสังคม เช่น กลุ่มเช้ือพระวงศ ์นายธนาคาร นายทหารระดบัสูง
หรือรัฐมนตรี เป็นตน้ 
  กลุ่ม B จดัเป็นกลุ่มท่ีอยูส่่วนบนของชนชั้นกลางในสังคม หรือกลุ่มชนชั้นสูงส่วนล่าง 
เช่น กลุ่มเศรษฐีใหม่ท่ีประสบความส าเร็จทางธุรกิจแต่ยงัไม่ไดรั้บการยอมรับจากกลุ่มชนชั้น A 
ของสังคม ซ่ึงอาจจะเป็นเพราะชาติตระกูลหรือระดบัการศึกษาท่ีไม่สูงมากนกั ซ่ึงกลุ่มลูกหลานของ
ชนกลุ่มน้ีจะมีโอกาสกา้วสู่ระดบั A ไดห้ากครอบครัวสามารถด ารงฐานะทางการเงินและช่ือเสียงไว้
ไดใ้นระยะยาว นอกจากน้ี ชนกลุ่มน้ียงัรวมถึงกลุ่มมืออาชีพท่ีมีช่ือเสียงเป็นท่ีรู้จกัในวิชาชีพ 
ท่ีเก่ียวขอ้งกบัชนชั้นสูง มีการศึกษาท่ีดี มีอาชีพท่ีมีเกียรติ เช่น นายแพทย ์นกัธุรกิจ อาจารย ์
ในมหาวทิยาลยั จิตรกร เป็นตน้ 
  กลุ่ม C เป็นชนชั้นกลางท่ีมีขนาดของกลุ่มใหญ่มากในสังคมปัจจุบนั มีระดบัรายได้
ปานกลาง ซ่ึงปกติจะเป็นพนกังานหรือลูกจา้งของส านกังานธุรกิจเอกชนและหน่วยงานราชการ 
รวมถึงผูป้ระกอบการในกิจการขนาดเล็กและผูส้ าเร็จการศึกษาระดบัปริญญาตรีทัว่ ๆ ไป 
  กลุ่ม D เป็นชนชั้นล่างสุดในชั้นทางสังคม และมีขนาดใหญ่ท่ีสุดในสังคมของ
ประเทศไทย ซ่ึงโดยปกติจะมีการศึกษาต ่า รายไดต้ ่า จึงมกัจะเป็นผูใ้ชแ้รงงานตามโรงงาน
อุตสาหกรรมหรือเกษตรกรรายยอ่ย 
  ในการจดัแบ่งชั้นทางสังคม นกัการตลาดยงัสามารถท่ีจะจดัแบ่งแยกยอ่ยออกไป 
ในแต่ละชั้นไดอี้ก เช่น กลุ่ม A อาจจะจดัเป็น A+, A และ A- เป็นการแบ่งการตลาดและวเิคราะห์
กลุ่มผูบ้ริโภคไดอ้ยา่งชดัเจนยิง่ข้ึน รวมทั้งยงัอาจจะมีเกณฑใ์นการแบ่งชั้นทางสังคมท่ีแตกต่างกนั
ออกไปไดอี้กในหลายลกัษณะ เช่น ในประเทศสหรัฐอเมริกา ซ่ึง Dr.Phillip Kotler ไดแ้บ่งกลุ่ม 
ชั้นทางสังคมออกเป็น 6 กลุ่ม (วทิวสั รุ่งเรืองผล, 2546) ดงัน้ี 
 
ตารางท่ี 2-2  เปรียบเทียบการแบ่งชั้นทางสังคม 
 

Social class ระดบัช้ัน 
               1. Upper uppers A 
               2. Lower upper 

B 
               3. Upper meddles 
               4. Middle class C 
               5. Working class 

D                6. Upper lowers 
               7. Lower lowers 
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  ส่ิงท่ีนกัการตลาด ควรจะท าความเขา้ใจเพิ่มเติมเก่ียวกบัการศึกษาชั้นทางสังคม คือ 
ผูบ้ริโภคจะมีแนวโนม้ต่อการตดัสินใจซ้ือ โดยอิงอิทธิพลของชั้นทางสังคมมากกวา่ระดบัรายได้
ของตนเอง ดงันั้น ชั้นทางสังคมจึงมีลกัษณะเป็นกลุ่มอา้งอิง (Reference groups) ประเภทหน่ึงของ
ผูบ้ริโภค อีกทั้งผูบ้ริโภคจ านวนไม่นอ้ยจะมีความตอ้งการขยบัชั้นทางสังคมสู่ชั้นท่ีสูงข้ึน ดว้ยเหตุน้ี
จึงมกัจะพบผูบ้ริโภคท่ีตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑข์องชนชั้นทางสังคมท่ีสูงกวา่ชั้นทางสังคมของ
ผูบ้ริโภคเองประมาณ 1 ระดบัชั้น เพื่อใหผ้ลิตภณัฑน์ั้น ๆ เป็นบนัไดสู่การยอมรับของคน 
ในชั้นสังคมท่ีสูงข้ึน (วทิวสั รุ่งเรืองผล, 2546, หนา้ 60)  
  จากการศึกษา แนวความคิดทฤษฎีท าใหท้ราบถึง ปัจจยัดา้นจิตวทิยา เป็นปัจจยั 
ดา้นหน่ึงท่ีมีอิทธิพลต่อผูบ้ริโภคในการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑแ์ละการบริการ ซ่ึงจะประกอบดว้ย 6 
อยา่งคือ การจูงใจ การเรียนรู้ การรับรู้ ความเช่ือ ทศันคติ บุคลิกภาพ ซ่ึงนกัการตลาดจะตอ้งท า 
ความเขา้ใจและศึกษาส่วนประกอบทั้ง 6 อยา่งน้ีใหดี้ เพื่อเพิ่มยอดขายของผลิตภณัฑแ์ละการบริการ
นัน่เอง 
 ส่วนปัจจยัดา้นสังคมและวฒันธรรม เป็นเสมือนแบบแผนในการด าเนินชีวิต 
ของกลุ่มคนในสังคม รวมถึงส่ิงต่าง ๆ ท่ีมนุษยเ์ราสร้างข้ึนมา ซ่ึงจะสะทอ้นใหเ้ห็นถึงค่านิยม  
ความเช่ือ ทศันคติ และพฤติกรรมท่ียดึถืออยูใ่นสังคมนั้น และมีการถ่ายทอดจากคนรุ่นหน่ึง 
ไปสู่คนอีกรุ่นหน่ึง  
 

แนวคดิทฤษฎทีีเ่กีย่วกบัส่วนประสมทางการตลาด 
 Kotler (2003 อา้งถึงใน ศิริวรรณ เสรีรัตน์, 2550, หนา้ 41-45) ส่วนประสมทางการตลาด 
(Marketing Mix) หมายถึง การมีสินคา้ท่ีตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้กลุ่มเป้าหมายได ้ 
โดยมีราคาท่ีผูบ้ริโภคยอมรับได ้และผูบ้ริโภคพร้อมท่ีจะจ่าย เพราะมองเห็นวา่มีความคุม้ค่า  
รวมถึงมีการจดัจ าหน่ายผลิตภณัฑใ์หส้อดคลอ้งกบัพฤติกรรมการซ้ือหา เพื่อสร้างความสะดวกแก่
ลูกคา้ ดว้ยความพยายามจูงใจใหเ้กิดความชอบในผลิตภณัฑ ์และเกิดพฤติกรรมอยา่งถูกตอ้ง  
โดยส่วนประสมทางการตลาดแบ่งออกเป็น 7 ปัจจยั (7P’s) (อจัจิมา สกุลพนาอาสา  
และนุกูล บ ารุงไทย, 2555) 
 1.  ดา้นผลิตภณัฑ ์หมายถึง สินคา้หรือการบริการท่ีถูกน าเสนอใหแ้ก่ผูบ้ริโภคและ
ผลิตภณัฑน์ั้นสามารถสร้างความพึงพอใจแก่ผูบ้ริโภคได ้นกัการตลาดจึงตอ้งก าหนดกลยทุธ์ 
ท่ีเก่ียวขอ้งกบัดา้นผลิตภณัฑ ์ยกตวัอยา่งเช่น ลกัษณะและความหลากหลายของผลิตภณัฑ ์ 
ตรายีห่้อ การบรรจุภณัฑ ์ขนาดท่ีบรรจุ เป็นตน้  
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 2.  ดา้นราคา หมายถึง คุณค่าของผลิตภณัฑใ์นรูปของมูลค่าท่ีเป็นจ านวนเงินของลูกคา้ 
แต่เป็นส่วนท่ีท าใหธุ้รกิจของเรามีรายไดเ้กิดข้ึน ในดา้นของราคานั้นเป็นส่วนท่ีมีความยดืหยุน่ 
มากท่ีสุด เน่ืองจากราคาสามารถเปล่ียนแปลงไดอ้ยา่งรวดเร็ว ซ่ึงจะไม่เหมือนกบัตวัคุณสมบติัของ
ผลิตภณัฑห์รือช่องทางการจดัจ าหน่าย แมว้า่ในปัจจุบนัจะมีปัจจยัดา้นอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัราคา 
ซ่ึงมีอิทธิพลต่อผูบ้ริโภคมากข้ึน แต่ปัจจยัดา้นราคาก็ยงัเป็นส่วนท่ีส าคญัในการก าหนด 
ส่วนแบ่งการตลาด จะเกิดเปรียบเทียบระหวา่งคุณค่าผลิตภณัฑก์บัราคาผลิตภณัฑ์โดยผูบ้ริโภคเอง  
ถา้ผูบ้ริโภคพบวา่คุณค่าของผลิตภณัฑน์ั้นสูงกวา่ราคา ผูบ้ริโภคจะตดัสินใจซ้ือหรือใชก้ารบริการ
นั้น ดงันั้นการก าหนดราคาส าหรับการบริการควรมีความเหมาะสมกบัระดบัการใหบ้ริการ 
 3.  ดา้นสถานท่ีจดัจ าหน่าย หมายถึง กิจกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัการเคล่ือนยา้ย สถานท่ีตั้ง
ของสินคา้จากผูผ้ลิตตวัสินคา้ไปยงัสถานท่ีตอ้งการและเวลาท่ีเหมาะสม การก าหนดท าเลท่ีตั้ง
เพื่อใหสิ้นคา้นั้นเขา้ถึงผูบ้ริโภค โดยเฉพาะธุรกิจบริการ ท่ีผูบ้ริโภคจะรับการบริการจากผูใ้หบ้ริการ
ในสถานท่ีท่ีผูใ้หบ้ริการจดัเตรียมเอาไว ้เพราะท าเลท่ีตั้งท่ีเลือกเป็นตวัก าหนดกลุ่มของผูบ้ริโภค 
ท่ีจะเขา้มาใชบ้ริการ ดงันั้นสถานท่ีใหบ้ริการท่ีพกัอาศยั ตอ้งสามารถครอบคลุมพื้นท่ีใหเ้กิด 
การใหบ้ริการกลุ่มเป้าหมายมากท่ีสุด จะตอ้งหาท าเลท่ีตั้งท่ีสะดวกต่อการเดินทาง อยูใ่กล้
สถานศึกษาอยู ่ใกลแ้หล่งชุมชน มีส่ิงอ านวยความสะดวกท่ีเพียงพอต่อความตอ้งการของผูบ้ริโภค  
 4.  ดา้นการส่งเสริมการตลาด หมายถึง การติดต่อส่ือสารขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งกบัผลิตภณัฑ์
หรือการบริการระหวา่งผูข้ายกบัผูบ้ริโภค เพื่อสร้างทศันคติท่ีดี กระตุน้พฤติกรรมการซ้ือของ
ผูบ้ริโภค โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่ออธิบายข่าวสารหรือท าให้ผูบ้ริโภคเกิดแรงจูงใจ การติดต่อส่ือสาร
นั้นสามารถท าไดห้ลายช่องทาง เช่น พนกังานขายโดยตรงหรือจะเป็นการติดต่อส่ือสาร 
โดยการโฆษณาในส่ือต่าง ๆ เป็นตน้ 
 5.  ดา้นบุคลากร หมายถึง พนกังานบริการท่ีมาจากการคดัเลือกท่ีดี มีการฝึกอบรม 
พนกังานควรมีความรู้ ความสามารถมีทศันคติท่ีดี สามารถตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภคได ้
มีความน่าเช่ือถือ มีความรับผิดชอบ สามารถส่ือสารกบัลูกคา้ไดดี้ มีความคิดริเร่ิม มีความสามารถ
ในการแกปั้ญหาต่าง ๆ เพื่อใหส้ามารถสร้างความพึงพอใจใหลู้กใหแ้ก่ผูบ้ริโภคได ้ 
 6.  ดา้นกระบวนการการบริการ หมายถึง กระบวนการท่ีเป็นขั้นตอนในการใหบ้ริการ 
แก่ลูกคา้ ซ่ึงมีหลายวธีิการ อาจเรียกไดว้า่ เป็นการส่งมอบคุณภาพในการใหบ้ริการกบัลูกคา้ 
เพื่อใหเ้กิดความรวดเร็วและประทบัใจลูกคา้ รวมถึงการตอ้นรับลูกคา้ท่ีมาติดต่อท่ีพกัอาศยั 
การน าเสนอแนะน าขอ้มูลดา้นท่ีพกัอาศยัใหแ้ก่ลูกคา้ได ้การแกปั้ญหาต่าง ๆ ท่ีเกิดข้ึนอยา่งรวดเร็ว  
 7.  ดา้นการสร้างและน าเสนอลกัษณะทางกายภาพ หมายถึง การพฒันารูปแบบ 
การใหบ้ริการโดยการสร้างคุณภาพรวมถึงการสร้างคุณค่าในการบริการใหแ้ก่ลูกคา้ ไดแ้ก่  
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การจดัสภาพแวดลอ้มรอบ ๆ สถานท่ีท่ีพกัอาศยัใหมี้ความร่มร่ืน มีการออกแบบตกแต่งหอ้งพกั 
ท่ีดูสวยงาม รวมถึงพื้นท่ีใชส้อยส่วนกลาง การดูแลเอาใจใส่ความเป็นอยู ่มีความปลอดภยั 
ในทรัพยสิ์นของผูบ้ริโภค จึงจะสามารถท าใหดึ้งดูดใจของผูบ้ริโภคไดแ้ละสร้างภาพลกัษณ์ท่ีดี
ใหแ้ก่ผลิตภณัฑห์รือการบริการของเรานั้นเอง  
 จากการศึกษาแนวคิดและทฤษฎีท าใหท้ราบวา่ ส่วนประสมทางการตลาด หรือ 7P’s นั้น 
เป็นการรวมแนวคิดระหวา่งส่วนผสมทางการตลาด (Marketing mix) และส่วนผสมทางการบริการ 
(Service mix) เขา้ไวด้ว้ยกนัเกิดเป็นแนวคิดใหม่ท่ีทนัสมยัสามารถรับมือกบัสภาวะเศรษฐกิจ 
ในปัจจุบนัได ้โดยมีการวเิคราะห์จุดแขง็และจุดอ่อนของผลิตภณัฑแ์ละการบริการ ซ่ึงเป็นกลยทุธ์
การตลาดท่ีผูป้ระกอบการน ามาใชก้นัมากข้ึน เพื่อตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภค 
เกิดความพึงพอใจในผลิตภณัฑห์รือการบริการมากท่ีสุด 
 

แนวคดิทฤษฎทีีเ่กีย่วกบักระบวนการตัดสินใจซ้ือ 
 ความหมายของการตัดสินใจ  
 นภาวรรณ คณานุรักษ ์(2556) กล่าววา่ การตดัสินใจ (Decision making) หมายถึง 
ขั้นตอนสุดทา้ยของกระบวนการคิดอยา่งมีเหตุผลเพื่อเลือกแนวทางการปฏิบติัท่ีถูกตอ้งเหมาะสม
กบัสถานการณ์ ทรัพยากร และบุคคล สามารถน าไปปฏิบติัและท าใหง้านบรรลุเป้าหมายและ
วตัถุประสงคต์ามท่ีตอ้งการ  
 ศิริวรรณ เสรีรัตน์, ปริญ ลกัษิตานนท ์และศุภร เสรีรัตน์ (2552, หนา้ 157) กล่าววา่ 
กระบวนการตดัสินใจเป็นกระบวนการท่ีบุคคลมีการเลือกสรร จดัระเบียบ และตีความเก่ียวกบัส่ิง
กระตุน้ โดยอาศยัประสาทสัมผสัทั้งหา้ ไดแ้ก่ การไดเ้ห็น ไดก้ล่ิน ไดย้นิ ไดร้สชาติ และไดรู้้สึก  
เพื่อสร้างภาพท่ีมีความหมายออกมา 
 ลฎาภา พูลเกษม (2550, หนา้ 8) กล่าววา่ การตดัสินใจ (Decision making)  
เป็นกระบวนการคิดโดยใชเ้หตุผลในการเลือกส่ิงใดส่ิงหน่ึงจากหลายทางเลือกท่ีมีอยู ่เพื่อใหไ้ด้
ทางเลือกท่ีดีท่ีสุด และตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภคเองใหม้ากท่ีสุด  
 เสรี วงษม์ณฑา (2542, หนา้ 17) กล่าววา่ การรับรู้จนถึงการตดัสินใจ เป็นกระบวนการ 
ท่ีมนุษย ์เลือกท่ีจะรับรู้ ตีความหมายการรับรู้ส่ิงหน่ึงส่ิงใดท่ีสัมผสั เพื่อท่ีจะสร้างภาพในสมองให ้
เป็นภาพท่ีมีความหมาย และมีความกลมกลืน  
 นอกจากความส าคญัในพฤติกรรมของผูบ้ริโภคท่ีมีผลต่อการด าเนินกิจกรรมทาง
การตลาดดงัท่ีไดก้ล่าวมาในขา้งตน้แลว้ นกัการตลาดยงัควรท่ีจะท าความเขา้ใจในกระบวนการ
ตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภคแต่ละส่วน หรือกลุ่มท่ีไดก้ าหนดข้ึนมาดว้ย เพื่อใหส้ามารถก าหนด 
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ส่ิงกระตุน้ท่ีเหมาะสมใหก้บัผูบ้ริโภคเกิดการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑข์ององคก์รอยา่งมีประสิทธิภาพ 
ตวัอยา่งเช่น ในการส่งเสริมการขายดว้ยการลดราคาจ าหน่ายผลิตภณัฑอ์าจจะเป็นส่ิงกระตุน้ 
ท่ีมีประสิทธิภาพส าหรับผูบ้ริโภคกลุ่มหน่ึงใหเ้กิดการซ้ือผลิตภณัฑน์ั้น ๆ เพิ่มข้ึน แต่อาจจะไม่
สามารถน ามาใชไ้ดดี้นกักบัผูบ้ริโภคอีกกลุ่มหน่ึง ท่ีอาจจะเกิดความเคลือบแคลงสงสัยในคุณภาพ
ของผลิตภณัฑห์รือการบริการท่ีไดส่้งเสริมการขายนั้น ๆ 
 

 
 
ภาพท่ี 2-4  กระบวนการตดัสินใจซ้ือ และปัจจยัท่ีมีอิทธิพลในการซ้ือ (Kotler, 2009) 
 
 อดุลย ์จาตุรงคกุล (2550) กล่าววา่ แนวคิดเก่ียวกบักระบวนการตดัสินใจของผูบ้ริโภค 
โดยกระบวนการของการตดัสินใจของผูบ้ริโภคมี 5 ขั้นตอน อนัจะน าไปสู่การตดัสินใจซ้ือ มีดงัน้ี 
 

 
 
ภาพท่ี 2-5  กระบวนการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภค (Kotler & Armstrong, 2004, p. 198) 

ความจ าเป็นและการ

ตระหนกัถึงปัญหา 

การหาขอ้มูลในสินคา้

และการบริการ 

การประเมินทางเลือกท่ี

หลากหลาย 

พฤติกรรมหลงัการซ้ือ 

การตดัสินใจซ้ือ 

ปัจจยัทางสงัคม 

(Social and group force) 

ปัจจยัทางจิตวทิยา 

(Psychological forces) 

ข่าวสาร ขอ้มูล 

(Information) 

กระบวนการตดัสินใจซ้ือ 

(Buying decision 

process) ปัจจยัดา้นสถานการณ์ 

(Situation factors) 
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  1.  ความจ าเป็นและการตระหนกัถึงปัญหา (Need arousal or problem recognition) 
 ความจ าเป็นและการตระหนกัถึงปัญหาเป็นจุดเร่ิมตน้ของกระบวนการตดัสินใจซ้ือ
ผลิตภณัฑแ์ละการเลือกใชก้ารบริการของผูบ้ริโภค เกิดข้ึนเม่ือผูบ้ริโภคเผชิญกบัปัญหา 
ในการด าเนินชีวิตประจ าวนั หรือภาระหนา้ท่ีของตน หรือถูกกระตุน้ใหเ้กิดความตอ้งการ  
ท าใหเ้กิดการรับรู้ปัญหาอาจมีสาเหตุหลายสาเหตุ และอาจเป็นผลมาจากการเปล่ียนแปลงของ
สภาวะในปัจจุบนั หรือสภาวะท่ีตอ้งการของผูบ้ริโภค ซ่ึงอาจมีผลมาจากปัจจยัภายนอกและ 
ปัจจยัภายใน ยกตวัอยา่งเช่น 
 ผลิตภณัฑห์มด : การรับรู้ปัญหาเกิดข้ึนเม่ือผูบ้ริโภคมีการใชสิ้นคา้ท่ีมีอยูใ่นปัจจุบนั 
จนหมดและเกิดความตอ้งการท่ีจะเลือกซ้ือมาเพิ่มเติมในส่วนเดิม 
 เกิดความไม่พอใจ : เกิดการไม่พอใจในผลิตภณัฑ ์หรือการบริการในปัจจุบนัท่ีใชอ้ยู ่
 ความตอ้งการส่ิงใหม่ : ความเปล่ียนแปลงในชีวติของผูบ้ริโภคส่งผลใหเ้กิดความจ าเป็น
และความตอ้งการใหม่ ๆ 
 นกัการตลาดช้ีใหเ้ห็นถึงปัญหา : เกิดการท างานของนกัการตลาดกระตุน้ใหผู้บ้ริโภค 
มีความตอ้งการเพิ่มข้ึนจากสภาวะปัจจุบนั 
 เพื่อใหท้ราบถึงความตอ้งการและปัญหาของผูบ้ริโภค ดงันั้นนกัการตลาดจึงตอ้ง 
ท าการวจิยัเพื่อศึกษาถึงขอ้มูลท่ีจะน าไปสู่การซ้ือผลิตภณัฑ์ของตน  
 2.  การหาขอ้มูลในสินคา้และการบริการ (Information search) 
 เม่ือมีความจ าเป็นและการตระหนกัถึงปัญหาเกิดข้ึน ในขั้นตอนท่ี 2 น้ี ผูบ้ริโภค
จ าเป็นตอ้งมีแหล่งขอ้มูลต่าง ๆ ส าหรับการตดัสินใจเลือกหรือใชบ้ริการนั้น ๆ ดงันั้นผูบ้ริโภค 
จึงจ าเป็นตอ้งมีการคน้หาขอ้มูล เพื่อใหไ้ดข้อ้มูลท่ีมากเพียงพอและเหมาะสม ส าหรับการแกปั้ญหา
หรือตอบสนองความตอ้งการนั้น ๆ 
 ประเภทของการคน้หาขอ้มูล 
 การคน้หาขอ้มูลของผูบ้ริโภคสามารถจ าแนกไดเ้ป็น 2 ประเภท คือ การคน้หาขอ้มูล
ภายในและการคน้หาขอ้มูลภายนอก 
  2.1  การคน้หาขอ้มูลภายใน (Internal search) คือ การท่ีผูบ้ริโภคคน้หาขอ้มูลจาก
ความทรงจ าของตนเองเก่ียวกบัสินคา้หรือการบริการต่าง ๆ โดยผูบ้ริโภคแต่ละคนจะมีความรู้เดิม 
ท่ีไดจ้ากประสบการณ์และการเรียนรู้เก่ียวกบัสินคา้หรือการบริการต่าง ๆ 
  2.2  การคน้หาขอ้มูลภายนอก (External search) คือ การท่ีผูบ้ริโภคคน้หาขอ้มูล 
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จากแหล่งภายนอก ซ่ึงอาจแบ่งไดเ้ป็นสองแบบคือ แบบแรกเป็นการคน้หาจากการตลาด ไม่วา่จะ
เป็นจากผูผ้ลิตหรือผูข้าย ส่ือโฆษณา ส่ือมวลชนต่าง ๆ หรือเวบ็ไซตข์ององคก์ารธุรกิจ การคน้หา
จากภายนอกแบบท่ีสองคือ การคน้หาจากเครือข่ายทางสังคมของผูบ้ริโภค เช่น ครอบครัว เพื่อน  
เพื่อนร่วมงาน ในปัจจุบนัผูบ้ริโภคนิยมคน้หาขอ้มูลจากส่ือทางสังคมไดม้ากข้ึน  
 3.  การประเมินทางเลือกท่ีหลากหลาย (Evaluation of alternatives) 
 ภายหลงัจากมีการหาขอ้มูล หรือแสวงหาขอ้มูลไดใ้นระดบัท่ีตอ้งการครบถว้นแลว้ 
ผูบ้ริโภคจะท าการประเมินจากทางเลือกท่ีหลากหลายในขั้นตอนท่ี 3 จากขอ้มูลเหล่านั้น  
โดยการเปรียบเทียบขอ้ดี ขอ้ดอ้ย และความเหมาะสมอ่ืน ๆ ทั้งความจ าเป็นและตอ้งการใชร้ะดบั
ราคาและทศันคติส่วนตวัของผูบ้ริโภคท่ีมีต่อตรายีห่อ้ของผลิตภณัฑน์ั้น ๆ 
 ซ่ึงการประเมินทางเลือกท่ีหลากหลายนั้น ผูบ้ริโภคอาจจะตอ้งใชเ้วลามาก เพื่อท าการ
ประเมินผลโดยระเอียดและเป็นระบบ ส าหรับผลิตภณัฑ์ท่ีมีความเก่ียวพนัสูง (High-involvement 
product) และอาจจะใชเ้วลาในขั้นการประเมินทางเลือกนอ้ยลง ส าหรับผลิตภณัฑท่ี์มีความเก่ียวพนั
ต ่า (Low-involvement product) 
 ดงันั้นในขั้นตอนประเมินทางเลือกน้ี จึงเป็นเสมือนขั้นตอนท่ีผูบ้ริโภคจะตดัสินใจเลือก
ตรายีห่้อของผลิตภณัฑ ์หรือผูใ้หบ้ริการท่ีจะซ้ือนัน่เอง (วิทวสั รุ่งเรืองผล, 2546, หนา้ 55) 
 4.  การตดัสินใจซ้ือ (Purchase decision) 
 เม่ือมีประเมินทางเลือกท่ีหลากหลายแลว้ ผูบ้ริโภคจะตดัสินใจเลือกในขั้นตอนท่ี 4  
วา่จะซ้ือผลิตภณัฑย์ีห่้อใดหรือเลือกใชก้ารบริการใด โดยการตดัสินใจเลือกน้ี ผูบ้ริโภคกระท า 
โดยการอาศยัขอ้มูลต่าง ๆ ท่ีไดจ้ากการประเมินทางเลือก อยา่งไรก็ตาม ผูบ้ริโภคแต่ละคนมกั 
มีรูปแบบการตดัสินใจ (Decision-making styles) ท่ีแตกต่างกนั ข้ึนอยูก่บัลกัษณะทางจิตวทิยาของ
แต่ละบุคคล การมีรูปแบบการตดัสินใจท่ีแตกต่างกนัน้ี ท าใหผู้บ้ริโภคแต่ละคนมีการตดัสินใจเลือก
ท่ีแตกต่างกนั แมว้า่อาจจะไดรั้บขอ้มูลเก่ียวกบัผลิตภณัฑเ์หมือนกนัก็ตาม โดยแบ่งผูบ้ริโภค 
ท่ีมีพฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือออกเป็น 3 ประเภท คือ การทดลองซ้ือ (Trial purchase) การซ้ือซ ้ า 
(Repeat purchase) และการซ้ือท่ีเกิดจากการผกูมดัในระยะยาว (Long-term commitment purchase)  
 การทดลองซ้ือ เป็นการซ้ือผลิตภณัฑใ์ดผลิตภณัฑห์น่ึงหรือตราสินคา้ใดตราสินคา้หน่ึง
เป็นคร้ังแรก ผูบ้ริโภคโดยส่วนใหญ่มกัจะมีซ้ือผลิตภณัฑใ์นปริมาณนอ้ยกวา่ปริมาณการซ้ือแบบ
ปกติ ซ่ึงการทดลองซ้ือเป็นพฤติกรรมการซ้ือท่ีผูบ้ริโภคพยายามท่ีจะประเมินผลิตภณัฑผ์า่นการใช้
ผลิตภณัฑน์ั้น ๆ เช่น ผูบ้ริโภคตอ้งการซ้ือผงซกัฟอกตดัสินคา้ตวัใหม่แต่ไม่มัน่ใจในคุณสมบติั 
วา่จะดีเท่าเทียมกบัตราสินคา้เดิมหรือไม่ผูบ้ริโภคจะซ้ือผงซกัฟอกในปริมาณนอ้ยก่อน 
ในตอนเร่ิมแรก ซ่ึงนกัการตลาดสามารถจดักิจกรรมการตลาดโดยการส่งเสริมการขาย เช่น  
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ทดลองสินคา้ตวัอยา่ง คูปองหรือการลดราคา เพื่อช่วยกระตุน้ใหผู้บ้ริโภคทดลองใชสิ้นคา้ได ้
อยา่งรวดเร็วข้ึน จนเกิดเป็นพฤติกรรมการซ้ือซ ้ าและน าไปสู่การเป็นลูกคา้ท่ีมีความภกัดีต่อตรา
สินคา้ซ่ึงบริษทัต่าง ๆ ตอ้งการใหผู้บ้ริโภคเกิดความภกัดีต่อตราสินคา้ เพราะส่งผลใหบ้ริษทั 
เกิดความมัน่คงในการน าเสนอผลิตภณัฑห์รือตราสินคา้นั้นเขา้สู่ตลาด 
 แต่สถานการณ์การทดลองซ้ือผลิตภณัฑไ์ม่สามารถเกิดข้ึนไดก้บัผลิตภณัฑทุ์กชนิด  
ทุกประเภท โดยเฉพาะอยา่งยิง่กบัผลิตภณัฑค์งทน (Durable goods) สินคา้ตวัอยา่งเช่น ตูเ้ยน็  
เคร่ืองซกัผา้ โทรทศัน์ รถยนต ์ผูบ้ริโภคจะเขา้สู่สถานการณ์หรือพฤติกรรมการซ้ือท่ีเรียกวา่  
การซ้ือท่ีเกิดจากการผกูมดัในระยะยาว โดยปราศจากโอกาสในการทดลองอยา่งแทจ้ริง ผูบ้ริโภค 
จะท าการเก็บรวบรวมขอ้มูลท่ีเก่ียวกบัผลิตภณัฑก่์อนการซ้ือทางดา้นต่าง ๆ เช่น  
ผา่นทางอินเทอร์เน็ต เพื่อน สมาชิกในครอบครัว ข่าวสารของนกัการตลาด พนกังานขาย และอ่ืน ๆ 
เพื่อน าไปใชป้ระกอบการตดัสินใจก่อนการซ้ือ ดงันั้นนกัการตลาดมีการศึกษาเก่ียวกบักิจกรรม 
การซ้ือทั้ง 3 ประเภทน้ี เพื่อน าไปก าหนดกลยทุธ์ตลาดใหเ้หมาะสมกบัพฤติกรรมของผูบ้ริโภค 
ท่ีจะน าไปสู่ความมัน่คงและย ัง่ยนืของบริษทัต่อไป (นภาวรรณ คณานุรักษ,์ 2556, หนา้ 294) 
 5.  พฤติกรรมหลงัการซ้ือ (Post-purchase behavior) 
 ผูบ้ริโภคท่ีมีการใชผ้ลิตภณัฑโ์ดยเฉพาะอยา่งยิง่ในช่วงการทดลองซ้ือผูบ้ริโภค 
จะท าการประเมินประสิทธิภาพของผลิตภณัฑว์า่ตรงกบัความคาดหวงัของผูบ้ริโภคหรือไม่  
ซ่ึงผลการประเมินหลงัการซ้ือมีผลลพัธ์อยู ่3 ประการ คือ  
  5.1  ประสิทธิภาพของผลิตภณัฑต์รงกบัความคาดหวงัของผูบ้ริโภค จะส่งผลให้
ผูบ้ริโภคเกิดความรู้สึกดี  
  5.2  ประสิทธิภาพของผลิตภณัฑดี์เกินกวา่ประสิทธิภาพท่ีผูบ้ริโภคคาดหวงัไว ้ 
จะส่งผลใหผู้บ้ริโภคเกิดความคาดหวงัพึ่งพอใจหรือประทบัใจ  
  5.3  ประสิทธิภาพของผลิตภณัฑต์ ่ากวา่ประเทศภาพท่ีผูบ้ริโภคคาดหวงัไว ้จะส่งผล
ใหผู้บ้ริโภคเกิดความไม่พึงพอใจ หรือไม่ประทบัใจนัน่เอง ส่งผลใหไ้ม่เกิดการซ้ือผลิตภณัฑห์รือ
การบริการซ ้ า 
 ผลลพัธ์จากการประเมินทั้ง 3 ประการน้ีท าให้เห็นวา่ความคาดหวงัและความพึงพอใจ 
มีความเช่ือมโยงกนัอยา่งใกลชิ้ด จะน าไปใชใ้นการประเมินประสบการณ์ความคาดหวงัซ ้ าแลว้ซ ้ า
อีกและน าไปใชเ้ป็นขอ้มูลในการประเมินการซ้ือในคร้ังต่อไป 
 ส่วนประกอบท่ีส าคญัของการประเมินหลงัการซ้ือ คือ การลดความรู้สึกไม่มัน่ใจหรือ 
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ขอ้สงสัยของผูบ้ริโภคในขนาดเลือกซ้ือสินคา้ซ่ึงส่วนหน่ึงของการวิเคราะห์หลงัการซ้ือ คือ 
ผูบ้ริโภคตอ้งการความมัน่ใจกวา่การตดัสินใจซ้ือคร้ังน้ีเป็นการตดัสินใจเลือกทางเลือกท่ีชาญฉลาด
โดยการคน้หาโฆษณาท่ีสนบัสนุนทางเลือกท่ีตนเลือกมาแลว้ หรือพยายามชกัจูงเพื่อน  
เพื่อนร่วมงาน หรือเพื่อนบา้นใหซ้ื้อผลิตภณัฑแ์ละ ตราสินคา้ท่ีตวัเองเลือกซ้ือมา 
 การวเิคราะห์หลงัการซ้ือจะเกิดข้ึนก็ต่อเม่ือผูบ้ริโภคมีประสบการณ์ในการใชผ้ลิตภณัฑ์
นั้นนั้นซ่ึงผลิตภณัฑท่ี์มีประสิทธิภาพสามารถตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภคไดต้าม 
ท่ีบริโภคคาดหวงัหรือดีกวา่ท่ีผูบ้ริโภคคาดหวงัลูกคา้จะจดจ าเป็นประสบการณ์ท่ีดกัไดแ้ละ 
จะส่งผลใหเ้กิดการซ้ือซ ้ าในคร้ังต่อไปซ่ึงประสบการณ์น้ีผูบ้ริโภคจะพกัดนัเขา้ไปอยูใ่นส่วนของ
จิตวทิยาท่ีผูบ้ริโภคจะน ามาเป็นขอ้มูลในการท างานและใชใ้นคร้ังต่อไป (นภาวรรณ คณานุรักษ,์ 
2556, หนา้ 294) 
 จากการศึกษาแนวคิดและทฤษฎีท าใหท้ราบวา่ ทุกขั้นตอนกระบวนการตดัสินใจซ้ือ 
มีความส าคญัต่อผูบ้ริโภคมาก ถา้ผูบ้ริโภคนั้นมีกระบวนการตดัสินใจเลือกคิดวเิคราะห์ท่ีละขั้น 
เป็นอยา่งดีแลว้ ก็จะท าใหผู้บ้ริโภคนั้นไดรั้บผลิตภณัฑห์รือการบริการท่ีน่าพึงพอใจและตรงตาม 
ความตอ้งการมากท่ีสุด เกิดการซ้ือซ ้ า ส่งผลดีต่อผูป้ระกอบการในการท าก าไรใหก้บัธุรกิจ 
 

แนวคดิทฤษฎทีีเ่กีย่วกบัธุรกจิทีพ่กัอาศัย 
 ความหมายของทีพ่กัอาศัย  
 พิไท ตาทอง (2546) กล่าววา่ ท่ีพกัอาศยั หมายถึง อาคาร บา้นเรือน ตึก โรงและแพท่ีเกิด
จากมนุษยจ์ดัสร้างข้ึนเพื่อใชเ้ป็นท่ีอยูอ่าศยัทั้งกลางวนัและกลางคืน ภายในท่ีพกัอาศยัจะ
ประกอบดว้ยส่ิงอ านวยความสะดวกสบาย อุปกรณ์และส่ิงท่ีใชส้อยท่ีจ าเป็นตามความตอ้งการ
ทางดา้นร่างกาย จิตใจ และความเป็นอยูท่ี่ดีงามทั้งส่วนตวัและครอบครัวของผูพ้กัอาศยั 
 Dittmer and Griffin (1997 อา้งถึงใน สุวร์ีณสัญ ์โสภณศิริ, 2554) กล่าววา่ ธุรกิจท่ีพกั
อาศยัประเภทต่าง ๆ ในปัจจุบนัมีความแตกต่างกนัในดา้นต่าง ๆ ไดแ้ก่ ดา้นการบริการ (Services) 
ดา้นสถานท่ีพกั (Accommodation) ดา้นการตกแต่ง (Decor) อตัราเขา้พกั (Rates) และดา้นกลุ่ม
ลูกคา้เป้าหมาย (Ambiance) ตวัอยา่งของธุรกิจท่ีพกัในปัจจุบนัมีดงัน้ี  
 1.  รีสอร์ท (Resort) เป็นสถานท่ีพกัท่ีเนน้การพกัผอ่นหยอ่นใจของผูเ้ขา้พกัอาศยั  
มีส่ิงอ านวยความสะดวกต่าง ๆ ท่ีเหมาะแก่การพกัผอ่นหยอ่นใจอยา่งครบครัน มีสถานท่ีในการท า
กิจกรรมมากมาย เช่น สระวา่ยน ้า สนามเทนนิส เป็นตน้ มีการบริการทางดา้นอาหารตั้งแต่ร้านขาย
ของวา่งริมสระวา่ยน ้า ร้านอาหารหรูหราไวค้อยบริการลูกคา้ท่ีเขา้พกั  
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 2.  สปาเพื่อสุขภาพ (Health spa) ส่วนใหญ่จะตั้งอยูใ่นสถานท่ีท่ีมีบรรยากาศคลา้ยกบั
ประเภทรีสอร์ท หรืออาจตั้งเป็นส่วนหน่ึงของรีสอร์ทเลยก็ได ้ใหบ้ริการแก่ผูเ้ขา้พกัท่ีห่วงใยสุขภาพ
ในรูปแบบต่าง ๆ ตั้งแต่การลดน ้าหนกัลดความเครียดจนถึงการดูแลตวัเองในรูปแบบอ่ืน ๆ  
 3.  โรงแรมออลสวที (All-suites hotel) หอ้งพกัของโรงแรมประเภทน้ีมกัจะมีขนาดใหญ่
กวา่หอ้งพกัของโรงแรมทัว่ไป ส่วนใหญ่จะมีขนาดกวา้งกวา่ 500 ตารางฟุต และมีหอ้งรับแขกแยก
ต่างหากจากหอ้งนอน บางแห่งมีบริเวณส าหรับท าครัวดว้ย  
 4.  โรงแรมส าหรับพกัระยะยาว (Extended-stay hotels) โรงแรมประเภทน้ีมีความ
คลา้ยคลึงกบัโรงแรม All-suites ในเร่ืองของส่ิงอ านวยความสะดวกต่าง ๆ เช่น ไมโครเวฟ ตูเ้ยน็ 
เป็นตน้ รวมถึงมีการบริการแก่ผูเ้ขา้พกัท่ีตอ้งการท าอาหารเอง โรงแรมประเภทน้ีมีราคาถูกกวา่
โรงแรม All-suites มีแบบรายวนั, แบบรายสัปดาห์และรายเดือน ส่วนใหญ่โรงแรมประเภทน้ี 
มกัจะไม่มีร้านอาหารอยูภ่ายในโรงแรม  
 5.  เบดแอนด์เบรกฟาสท ์(Bed and breakfast inns) เป็นท่ีพกัแรมท่ีมีบรรยากาศ
เหมือนกนัไปพกัท่ีบา้นญาติ โดยทัว่ไปท่ีพกัประเภทน้ีจะมีจ านวนห้องไม่มากนกัคือตั้งแต่ 5 ถึง 10 
หอ้ง ราคาหอ้งพกัเป็นราคาท่ีรวมอาหารเชา้ ซ่ึงส่วนใหญ่จะเป็นอาหารเชา้แบบน้ีง่าย ๆ จดัเตรียม
โดยเจา้ของซ่ึงพกัอยูท่ี่สถานประกอบการเรียน 
 6.  โรงแรมบูติค (Boutique hotels) เป็นโรงแรมท่ีมีความแตกต่างจากโรงแรมทัว่ไป 
ทั้งในแง่ของรูปลกัษณ์และความรู้สึก โดยการตกแต่งภายในของโรงแรมมีตั้งแต่ทนัสมยัจนถึง 
มีการตกแต่งในลกัษณะท่ีให้ความรู้สึกเหมือนอยูท่ี่บา้นคนทัว่ ๆ ไปพกัอาศยั ภาพลกัษณ์ภายนอก
และบรรยากาศภายในโรงแรมแต่ละท่ีจะมีความโดดเด่นไม่เหมือนผูอ่ื้น นกัท่องเท่ียวส่วนใหญ่ 
ท่ีเลือกพกัโรงแรมน้ีมกัจะเป็นคนรุ่นใหม่ ท่ีตอ้งการใหผู้อ่ื้นมองวา่ตวัเองทนัสมยั 
 7.  โรงแรมจ๋ิว (Microtels) โรงแรมประเภทน้ีมีขนาดตอ้งพกัท่ีเล็กกวา่หอ้งพกัในโรงแรม
โดยทัว่ไปเป็นอยา่งมาก โดยมีขนาดเพียงร้อยละ 25 ถึง 30 ของขนาดหอ้งพกัโรงแรมโดยปกติ  
ขอ้ดีของโรงแรมประเภทน้ีคือ มีอตัราห้องพกัท่ีถูกมากและมกัจะอยูใ่กลบ้ริเวณสถานท่ีส าคญัส าคญั 
เช่น ใกลส้นามบิน หรือยา่นธุรกิจต่าง ๆ 
 

ลกัษณะทางวฒันธรรมญี่ปุ่ นในสังคมไทย 
 การเขา้มาลงทุนของนกัลงทุนต่างชาตินั้น ส่งผลกระทบต่อสังคมไทย ในดา้นบวกและ
ดา้นลบ แต่ส่ิงท่ีปรากฏใหเ้ห็นอยูม่ากมายโดยทัว่ไป เป็นการรับรู้และซึมซบัวฒันธรรมต่างชาติเขา้
มาประยกุตใ์ช ้โดยเฉพาะอยา่งยิง่วฒันธรรมญ่ีปุ่นในสังคมไทย เป็นเร่ืองท่ีธรรมดาของประเทศท่ีอยู่
ในยคุโลกาภิวตัน์ ซ่ึงมีรูปแบบท่ีหลากหลายไม่วา่จะเป็นการส่ือตวัอยา่งละคร และภาพยนตร์  
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เกมส์ การ์ตูนญ่ีปุ่น เพลง การแต่งกาย อาหาร สินคา้น าเขา้ วรรณกรรมภาษาญ่ีปุ่น ฯลฯ เรียกไดว้า่ 
แทบทุกดา้นของชีวติโฮโดอิงค ์(คณะผูเ้ช่ียวชาญดา้นงานวจิยัผูบ้ริโภคของญ่ีปุ่น) ไดร้ะบุผลวจิยั
วยัรุ่นไทยวา่เปิดรับวฒันธรรมญ่ีปุ่นและใหค้วามนิยมสินคา้ญ่ีปุ่น เหตุเพราะความทนัสมยัเป็นหลกั
และเช่ือในความเป็นผูน้ าดา้นแฟชัน่ ความคิดและเทคโนโลย ี(นิรนาม, 2555)  
 

ข้อมูลทัว่ไปเกีย่วกบัอ าเภอศรีราชา จังหวดัชลบุรี 

 ขอ้มูลทัว่ไปเก่ียวกบัอ าเภอศรีราชา จงัหวดัชลบุรี (ท่ีวา่การอ าเภอศรีราชา, 2558) 
 ทีต่ั้งและอาณาเขต  
 อ  าเภอศรีราชาตั้งอยูช่ายฝ่ังทะเลตะวนัออกของอ่าวไทย พื้นท่ีส่วนใหญ่มีภูเขาลอ้มรอบ 
เป็นท่ีลาดเนิน และมีพื้นท่ีในการปกครองของอ าเภอมีอาณาเขตติดต่อกบัอ าเภอขา้งเคียงดงัต่อไปน้ี 
  ทิศเหนือ ติดต่อกบัอ าเภอเมืองชลบุรีและอ าเภอบา้นบึง 
  ทิศตะวนัออก ติดต่อกบัอ าเภอหนองใหญ่ และอ าเภอปลวกแดง (จงัหวดัระยอง) 
  ทิศใต ้ติดต่อกบัอ าเภอบางละมุง 
  ทิศตะวนัตก จรดอ่าวไทยและเขตอ าเภอเกาะสีชงั 
 สภาพพืน้ที่ 
 อ  าเภอศรีราชามีเน้ือท่ีประมาณ 643.558 ตารางกิโลเมตร หรือประมาณ 402,223.75 ไร่ 
เป็นพื้นท่ีท าการเกษตร 236,542.5 ไร่  พื้นท่ีส่วนใหญ่เป็นท่ีลาดเนินเขาเล็ก ๆ กระจายทัว่ไป  
พื้นท่ีจึงเหมาะแก่การท าการเกษตร และอุตสาหกรรมมีท่ีราบลุ่มท านาไดบ้างส่วน 
 การแบ่งเขตการปกครอง 
 -   การปกครองส่วนภูมิภาค 
 อ าเภอศรีราชาแบ่งเขตการปกครองตามพระราชบญัญติัลกัษณะการปกครองทอ้งท่ี  
พ.ศ. 2457 ออกเป็น 8 ต าบล 52 หมู่บา้น 
 1.  ศรีราชา (Si Racha)       
 2.  สุรศกัด์ิ (Surasak) จ านวน 10 หมู่บา้น 
 3.  ทุ่งสุขลา (Thung Sukhla)       
 4.  บึง (Bueng) จ านวน 9 หมู่บา้น     
 5.  หนองขาม (Nong Kham) จ านวน 11 หมู่บา้น 
 6.  เขาคนัทรง (Khao Khansong) จ านวน 10 หมู่บา้น 
 7.  บางพระ (Bang Phra) จ านวน 12 หมู่บา้น 
 8.  บ่อวนิ (Bo Win) จ านวน 8 หมู่บา้น 
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 -   การปกครองส่วนทอ้งถ่ิน 
 ทอ้งท่ีอ าเภอศรีราชาประกอบดว้ยองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน 8 แห่ง ไดแ้ก่ 
 1.  เทศบาลนครแหลมฉบงั ครอบคลุมพื้นท่ี บางส่วนของหมู่ท่ี 3 และ 9 ต าบลสุรศกัด์ิ 
ต าบลทุ่งสุขลาทั้งต าบล บางส่วนของหมู่ท่ี 1, 5 และ 10 ทั้งหมดของหมู่ท่ี 9 ต าบลบึง บางส่วนของ
หมู่ท่ี 11 ต าบลหนองขาม รวมไปถึงหมู่ท่ี 4, 6, 7, 8 และ 9 ต าบลบางละมุงในเขตอ าเภอบางละมุง 
 2.  เทศบาลนครเจา้พระยาสุรศกัด์ิ ครอบคลุมพื้นท่ีส่วนใหญ่ของต าบลสุรศกัด์ิ บางส่วน
ของต าบลบึง บางส่วนของต าบลหนองขาม บางส่วนของต าบลเขาคนัทรง และบางส่วนของ 
ต าบลบ่อวนิ 
 3.  เทศบาลเมืองศรีราชา ครอบคลุมพื้นท่ีต าบลศรีราชาทั้งต าบล 
 4.  เทศบาลต าบลบางพระ ครอบคลุมพื้นท่ีบางส่วนของต าบลบางพระ 
 5.  องคก์ารบริหารส่วนต าบลหนองขาม ครอบคลุมพื้นท่ีต าบลหนองขาม 
 6.  องคก์ารบริหารส่วนต าบลเขาคนัทรง ครอบคลุมพื้นท่ีต าบลเขาคนัทรง 
 7.  องคก์ารบริหารส่วนต าบลบางพระ ครอบคลุมพื้นท่ีต าบลบางพระ  
 8.  องคก์ารบริหารส่วนต าบลบ่อวนิ ครอบคลุมพื้นท่ีต าบลบ่อวนิ  
 ประชากร 
 อ  าเภอศรีราชามีประชากรจ านวนรวมทั้งส้ิน 2 แสนคน ปัจจุบนัเป็นเขตก่ึงเกษตรกรรม
และก่ึงอุตสาหกรรม ซ่ึงมีแนวโนม้อุตสาหกรรมจะกา้วน าการเกษตร เน่ืองจากการพฒันาตาม
โครงการพฒันาชายฝ่ังทะเลตะวนัออก มีท่าเรือน ้าลึกแหลมฉบงั เป็นตน้ 
 การคมนาคม 
 การคมนาคมติดต่อระหวา่งอ าเภอและจงัหวดั รวมทั้งการคมนาคมในต าบลและหมู่บา้น 
มีรายละเอียด ดงัน้ี 
 1.  ทางหลวงแผน่ดินหมายเลข 3 สายกรุงเทพมหานครถึงหาดเล็ก (ถนนสุขมุวทิ) 
 2.  ทางหลวงแผน่ดินหมายเลข 331 สายฉะเชิงเทราถึงสัตหีบ 
 3.  ทางหลวงพิเศษหมายเลข 7 สายกรุงเทพมหานครถึงพทัยา 
 4.  ทางหลวงชนบทจ านวน 24 สาย ส าหรับเช่ือมระหวา่งต าบลและหมู่บา้น มีสภาพเป็น
ถนนลูกรัง 13 สาย 
 5.  รถไฟสายกรุงเทพฯถึงสัตหีบ (พลูตาหลวง) เช่ือมต่อลงไปยงัท่าเรือพาณิชยแ์หลม
ฉบงั เป็นเส้นทางล าเลียงขนส่งสินคา้และน ้ามนัเช้ือเพลิง 
 สถานทีท่่องเทีย่ว 
 1.  สวนสัตวเ์ปิดเขาเขียว 
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 2.  สวนเสือศรีราชา 
 3.  สวนผเีส้ือสายทิพย ์
 4.  เกาะลอย 
 5.  น ้าตกชนัตาเถร 
 6.  อ่างเก็บน ้าบางพระ 
 

งานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 
 ภาธินี ศรีอาจ (2549) งานวจิยัเร่ือง สภาพการอยูอ่าศยัของผูสู้งอายชุาวญ่ีปุ่นในสถานท่ี
พกัท่องเท่ียวพ านกัระยะยาว: กรณีศึกษาโครงการ ริเออิ ลุมพินี เรสซิเดนซ์ กรุงเทพมหานคร  
มีวตัถุประสงคใ์นการศึกษา เพื่อสังเกตรูปแบบท่ีพกัอาศยัและพฤติกรรมการอยูอ่าศยัของผูสู้งอายุ
ชาวญ่ีปุ่น ซ่ึงจะน ามาวิเคราะห์ เพื่อพิจารณาความสอดคลอ้งของสภาพและพฤติกรรมของผูพ้กัอาศยั
จากผลการศึกษาพบวา่ ผูพ้กัอาศยัมีความตอ้งการพกัอาศยัเฉพาะชาวญ่ีปุ่น, มาพกัอาศยัเพื่อการพกั
ฟ้ืนร่างกาย มาเพื่อการท่องเท่ียวและใชชี้วติในต่างแดน ในประเทศท่ีมีค่าครองชีพต ่ากวา่ประเทศ
ตน อาจเขา้มาพกัอาศยัร่วมกบับุตรท่ีเขา้มาท างานยงัประเทศไทย หรือมาพกัอาศยัเพียงล าพงัแต่ใช้
บริการดูแลสุขภาพของบริษทั ริเออิ การด าเนินงานวิจยัเก็บขอ้มูลเดือนกนัยายน 2549 ถึงกุมภาพนัธ์ 
2550 กบัผูท่ี้อยูอ่าศยัเกิน 1 เดือนข้ึนไป และท าการสัมภาษณ์ผูท่ี้เก่ียวขอ้งกบัโครงการ ผลการศึกษา
ทั้งหมดจะสะทอ้นใหเ้ห็นความตอ้งการในอนาคตของท่ีพกัอาศยัประเภทท่องเท่ียวพ านกัระยะยาว 
ท่ีเหมาะสม เพื่อเป็นแนวทางในการปรับปรุงกิจกรรมและพื้นท่ีใชส้อยเดิมใหต้อบสนองต่อ 
ความตอ้งการอยา่งแทจ้ริง เพื่อคุณภาพชีวิตและเป็นการเผยแพร่ช่ือเสียงใหก้บัประเทศไทยในดา้นน้ี 
 จากการศึกษาพฤติกรรมการพกัอาศยัพบวา่ เป็นผูท่ี้มีการศึกษาดีร่างกายแขง็แรงสนใจ 
วถีิชีวติ ธรรมชาติ ศิลปวฒันธรรมไทย เลือกพกัท่ีประเทศไทย เพราะค่าครองชีพต ่าบริการสุขภาพ 
ภูมิอากาศ โดยแบ่งท่ีมาของเงินท่ีน ามาใชจ่้ายในแต่ละเดือนของผูพ้กัอาศยันั้น ส่วนใหญ่มาจากเงิน 
ออกและเงินเกษียณแลว้ยงัมีกลุ่มผูท่ี้ท  างานอยูห่ลงัจากเกษียณอายงุานแลว้ ทั้งการประกอบธุรกิจ
ส่วนตวั สอนภาษาญ่ีปุ่น ท าใหมี้รายไดใ้นแต่ละเดือนท่ีแน่นอน เม่ือเทียบเป็นค่าเงินบาท ไทยถือวา่
เป็นผูท่ี้มีก าลงัซ้ือสูงจะใชเ้งิน เพื่อการท่องเท่ียวพกัผอ่นและการพกัฟ้ืนร่างกาย การตรวจสุขภาพ
กิจกรรมท่ีนิยมเล่นคือ ซาวน่า ฟิตเนส ผูอ้ยูอ่าศยักลุ่มน้ีชอบการงีบหลบัโดยเฉพาะเพศหญิง  
ดา้นงานเทศกาลร่ืนเริงงานประเพณีท่ีทางโครงการจดัข้ึนนั้น พบวา่ชอบร่วมกิจกรรมการศึกษา
ความตอ้งการเร่ืองท่ีพกัอาศยั พบวา่ตอ้งการท่ีพกัใกลชุ้มชน โรงพยาบาล ส่ิงอ านวยความสะดวก
และคมนาคมสะดวก ตอ้งการส่วนกลางเพื่อพกัผอ่นในโครงการ หรืออยูใ่กลส้วนสาธารณะ  
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ปัญหาท่ีพบคือ ปัญหาขณะเดินออกไปท าธุระขา้งนอกโครงการ พบเร่ืองการส่ือสารไม่รู้จกัเส้นทาง 
ดา้นอาหาร ตามล าดบั พื้นท่ีส่วนกลางนั้น ตอ้งการห้องสปาหินแบบญ่ีปุ่น เพื่อนท่ีห้องพกัอาศยั 
พบวา่ตอ้งการใหป้รับปรุงแกไ้ขหอ้งน ้า ท่ีปัจจุบนัมีขนาดเล็กไม่เหมาะสมส าหรับการใชร้ถเขน็  
และยงัขาดอุปกรณ์ท่ีไดม้าตรฐานส าหรับผูสู้งอายุ 
 สิตางศุ ์เหลียวรุ่ง (2553) งานวจิยัเร่ือง พฤติกรรมการเลือกท่ีอยูอ่าศยัของผูสู้งอาย ุ
ชาวญ่ีปุ่นท่ีมาท่องเท่ียวพ านกัระยะยาว: กรณีศึกษาจงัหวดัเชียงใหม่ โดยประเทศญ่ีปุ่นมีจ านวนคน
สูงอายสุัดส่วนมากท่ีสุด กวา่ร้อยละ 20 ผูสู้งอายญ่ีุปุ่นมกัใชเ้วลาส าหรับการท่องเท่ียวดว้ยเงิน
บ านาญท่ีรัฐบาลจ่ายใหเ้ป็นรายเดือน ท าใหมี้ก าลงัในการใชจ่้ายสูง งานวจิยัน้ีจึงท าข้ึนเพื่อศึกษา 
สภาพสังคมเศรษฐกิจและปัจจยัในการเลือกท่ีอยูอ่าศยั และปัญหาท่ีอยูอ่าศยั โดยมีวธีิด าเนินการวจิยั
โดยการเก็บรวบรวมขอ้มูลทุติยภูมิและปฐมภูมิ ดว้ยแบบสอบถามและท าการสัมภาษณ์ผูสู้งอายุ
ญ่ีปุ่นท่ีพ  านกัระยะยาวจงัหวดัเชียงใหม่และเป็นสมาชิกของสมาคมพ านกัระยะยาวเชียงใหม่ 
 ผลการศึกษาพบวา่ ดา้นสภาพสังคมเศรษฐกิจส่วนใหญ่ เป็นเพศชาย ระดบัการศึกษาสูง
ฐานะทางการเงินมัน่คง สุขภาพแขง็แรงช่วยเหลือตนเองได ้ชอบกีฬากอลฟ์ เลือกมาพ านกัระยะยาว
ในเชียงใหม่ เพราะค่าครองชีพต ่า ผูค้นมนุษยส์ัมพนัธ์ดี มีน ้าใจ เมืองมีความปลอดภยั ภูมิประเทศ
และภูมิอากาศดี มีวฒันธรรมคลา้ยกนั มีส่ิงอ านวยความสะดวกทางการแพทย ์มีการวางแผน
ช่วงเวลาท่ีมาพ านกัระยะยาวตลอดชีวิต โดยนิยมเลือกคอนโดมิเนียมในเขตเมือง ดา้นปัจจยัใน 
การเลือกท่ีอยูอ่าศยัสามารถจดัล าดบัไดคื้อ ขอ้พิจารณา ดา้นกายภาพ ดา้นสังคม ดา้นการเงิน  
ดา้นตวับา้น ขอ้มูลโครงการ ตามล าดบั โดยการหาขอ้มูลก่อนตดัสินใจเลือกดว้ยตวัเอง  
ใชเ้วลาพิจารณา 4 สัปดาห์ข้ึนไป ปัญหาดา้นการท่ีอยูอ่าศยัพบคือ ความปลอดภยั การไม่ปฏิบติัตาม
กฎจราจรของคนทอ้งถ่ิน เสียงดงัจากขา้งบา้น สุนขัจรจดั การส่ือสารกบัคนทอ้งถ่ิน คนเมาขบัรถ 
สัญญาณอินเตอร์เน็ตและโทรศพัทไ์ม่ดี ความกงัวลเร่ืองโครงสร้างอาคาร ไม่มีครัวในการท าอาหาร
ขอ้เสนอแนะจากผูสู้งอายชุาวญ่ีปุ่นดา้นท่ีอยูอ่าศยัพบวา่ ตอ้งการอ่างอาบน ้าและโถงเขา้บา้นแบบ
ญ่ีปุ่น ตอ้งการช่องรายการภาษาญ่ีปุ่น ตอ้งการห้องครัวและแบ่งพื้นท่ีใชส้อยในบา้น ไม่ชอบพื้น
กระเบ้ืองเคลือบ ตอ้งการระบบขนส่งสาธารณะ ตอ้งการล่ามแปลภาษาญ่ีปุ่นในโรงพยาบาล 
ตอ้งการขั้นตอนการตรวจคนเขา้เมืองและเอกสารเขา้ประเทศท่ีสะดวก 
 ขวญัขา้ว มานะขจรเวช (2556) งานวจิยัเร่ือง ปัจจยัในการตดัสินใจเลือกท่ีพกัอาศยัของ
ชาวญ่ีปุ่นท่ีไดรั้บอนุญาตท างานในจงัหวดัสมุทรปราการและจงัหวดัชลบุรี มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษา 
สภาพสังคมและเศรษฐกิจของชาวญ่ีปุ่นท่ีไดรั้บอนุญาตเขา้มาประกอบอาชีพใน 
จงัหวดัสมุทรปราการและจงัหวดัชลบุรี ประกอบดว้ยการศึกษาวจิยัแยกออกเป็น 2 ส่วนคือ  
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ส่วนท่ี 1) การวจิยัเชิงคุณภาพ โดยการสัมภาษณ์แบบเจาะลึกผูป้ระกอบการท่ีเก่ียวขอ้งกบัท่ีพกัอาศยั
ส าหรับชาวญ่ีปุ่น ส่วนท่ี 2) การวจิยัการวิจยัเชิงปริมาณ ในรูปแบบการวิจยัเชิงส ารวจโดยใช้
แบบสอบถาม 
 ผลการศึกษาทางดา้นปัจจยัส่วนบุคคล พบวา่กลุ่มชาวญ่ีปุ่นท่ีท างาน 
ในจงัหวดัสมุทรปราการส่วนใหญ่ เป็นเพศชายมีอาย ุ36-45 ปี เกือบทั้งหมดแต่งงานแลว้  
และส่วนใหญ่มีจ านวนบุตร 2 คน ซ่ึงจะมีรายไดต่้อคนต่อเดือนคือ 125,000 บาทข้ึนไป ส่วนใหญ่ 
จบการศึกษาระดบัปริญญาตรีและมีอาชีพเป็นพนกังาน Contract เกือบทั้งหมดอาศยัใน Service 
apartment มีค่าใชจ่้ายท่ีอยูอ่าศยัอยูท่ี่ 90,001-110,000 บาท ส าหรับกลุ่มชาวญ่ีปุ่นท่ีท างานใน 
จงัหวดัชลบุรี ส่วนใหญ่ เป็นเพศชายมีอาย ุ26-35 ปี เกือบทั้งหมดแต่งงานแลว้ และส่วนใหญ่ 
มีจ านวนบุตร 2 คน ซ่ึงจะมีรายไดต่้อคนต่อเดือนคือ 100,001-125,000 บาท ส่วนใหญ่จบการศึกษา
ระดบัปริญญาตรีและมีอาชีพเป็นพนกังาน Contract เกือบทั้งหมดอาศยัใน Service apartment  
มีค่าใชจ่้ายท่ีอยูอ่าศยัอยูท่ี่ 70,001-90,000 บาท ในส่วนของปัจจยัในการตดัสินใจเลือกท่ีพกัอาศยั
ของชาวญ่ีปุ่น ดา้นท่ีพกัอาศยั พบวา่ในจงัหวดัสมุทรปราการ ปัจจยัในการตดัสินใจเลือกเช่า 
ท่ีพกัอาศยัหลกัท่ีเด่นท่ีสุดคือ สระวา่ยน ้า รองลงมาคือ พื้นท่ีส่วนกลางกวา้งขวาง และ Layout  
ของหอ้งพกั ในส่วนของชลบุรี เด่นท่ีสุดคือ เร่ืองการจดัวาง Layout รองลงมาคือ ความเหมาะสม
ของสภาพแวดลอ้ม ดา้นราคาค่าเช่าของท่ีพกัค่อนขา้งใหค้วามส าคญั ในจงัหวดัชลบุรีปัจจยั 
ในการตดัสินใจเช่าท่ีพกัอาศยัดา้นราคาไม่สูงนกั ในเร่ืองท่ีพกัอาศยัราคาเหมาะสม ดา้นท าเล 
ท่ีพกัอาศยัพบวา่ในจงัหวดัสมุทรปราการ เร่ืองการรู้จกัคนในบริเวณแหล่งชุมชนชาวญ่ีปุ่น 
มีความส าคญัท่ีสุด รองลงมาคือ การเดินทางไปสถานศึกษาของบุตร ในขณะท่ีจงัหวดัชลบุรี  
เร่ืองการเดินทางไปแหล่งท างานไดส้ะดวกท่ีสุด รองลงมาคือ รู้จกัคนในบริเวณแหล่งชุมชน 
ชาวญ่ีปุ่น และการเดินทางไปโรงพยาบาลไดส้ะดวก 
 หล่ี (2556) งานวจิยัเร่ือง ปัจจยัการส่ือสารแบบปากต่อปากทางอิเล็กทรอนิกส์และ 
ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกท่ีพกัของนกัท่องเท่ียวชาวจีนใน 
เขตกรุงเทพมหานคร โดยใชแ้บบสอบถามปลายปิดในการเก็บรวมรวบขอ้มูลจากนกัท่องเท่ียว 
ชาวจีนในเขตกรุงเทพมหานคร ท่ีมาท่องเท่ียวในจงัหวดักรุงเทพมหานคร จ านวน 280 คน  
และสถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล คือ สถิติเชิงพรรณนา ไดแ้ก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน และสถิติเชิงอนุมานท่ีใชท้ดสอบสมมติฐาน ไดแ้ก่ การวเิคราะห์ความถดถอยเชิงพหุ 
 ผลการศึกษาพบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายุระหวา่ง 26-35 ปี  
มีการศึกษาระดบัปริญญาตรี มีอาชีพพนกังานบริษทัเอกชน มีรายไดเ้ฉล่ีย 10,000-20,000 บาท 
รูปแบบการมาพกัในกรุงเทพมหานคร โดยมาเอง มีความถ่ีในการมาพกัในกรุงเทพมหานคร  
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นอ้ยกวา่ 1 คร้ังต่อปี มีการจองท่ีพกัผา่นเวบ็ไซต ์และมีแหล่งขอ้มูลเก่ียวกบัท่ีพกัอาศยั 
จากอินเตอร์เน็ต ผลการทดสอบสมมติฐานปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นลกัษณะ 
ทางกายภาพ (Beta = 0.238) ส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกท่ีพกัอาศยัของนกัท่องเท่ียวชาวจีนใน 
เขตกรุงเทพมหานคร มากท่ีสุด รองลงมา ไดแ้ก่ ดา้นกระบวนการใหบ้ริการ (Beta = 0.204)  
ดา้นการส่งเสริมการตลาด (Beta = 0.167) และดา้นผลิตภณัฑ ์(Beta = 0.115) ส่วนการส่ือสาร 
แบบปากต่อปากทางอิเล็กทรอนิกส์ดา้นอีเมล ์ดา้นวิดีโอออนไลน์ และดา้นเครือข่ายสังคมออนไลน์ 
ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย และดา้นบุคลากรไม่ส่งผล
ต่อการตดัสินใจเลือกท่ีพกัอาศยัของนกัท่องเท่ียวชาวจีนในเขตกรุงเทพมหานคร 
 ชูศกัด์ิ ชูศรี (2555) งานวจิยัเร่ือง ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อนกัท่องเท่ียวชาวต่างประเทศ 
ในการเลือกใชบ้ริการท่ีพกัแรมประเภทรีสอร์ทในอ าเภอเกาะสมุย จงัหวดัสุราษฏร์ธานี การวจิยัน้ี  
มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาปัญหาท่ีเกิดข้ึนกบันกัท่องเท่ียวชาวต่างประเทศระหวา่งท่ีใชบ้ริการรีสอร์ท
ในอ าเภอเกาะสมุย จงัหวดัสุราษฏร์ธานี เพื่อศึกษาถึงปัจจยัท่ีมีอิธิพลต่อนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติ
ประเทศในการเลือกบริการรีสอร์ทในอ าเภอเกาะสมุย จงัหวดัสุราษฏร์ธานี วธีิการเก็บขอ้มูลโดย
แบบสอบถาม จากนกัท่องเท่ียวชาวต่างประเทศท่ีเขา้มาใชบ้ริการรีสอร์ทในอ าเภอเกาะสมุย  
จงัหวดัสุราษฏร์ธานี กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวจิยัมีรีสอร์ท 11 แห่ง โดยการเลือกกลุ่มตวัอยา่งแบบ
ก าหนดโควตา (Quota sampling) เท่ากนัทุกโรงแรม ไดข้นาดกลุ่มตวัอยา่งท่ีใชเ้ก็บแบบสอบถาม
จ านวน 400 คน โดยใชว้ธีิเปิดตารางของ Yamane สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive statistics)  
คือการอธิบายลกัษณะทัว่ ๆ ไปของขอ้มูลท่ีเก็บรวบรวมได ้โดยการน าเสนอเป็นตาราง ร้อยละ 
ความถ่ี ค่าเฉล่ีย ในการทดลองสมมติฐาน เน่ืองจากตวัแปรท่ีใชว้เิคราะห์มากกวา่ 3 ตวัแปรและ
ลกัษณะขอ้มูลเป็นหารใหน้ ้าหนกัคะแนน (Likert scale) ผูว้จิยัจึงใชส้ถิติ ANOVA ในการทดลอง
สมมติฐาน และท าการทดลองความสัมพนัธ์ของตวัแปรบางตวัท่ีส าคญัโดยใชส้ถิติไคสแควร์  
โดยก าหนดนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 
 พบวา่ ปัญหาท่ีเกิดข้ึนกบันกัท่องเท่ียวชาวต่างประเทศระหวา่งท่ีใชบ้ริการรีสอร์ท 
ในอ าเภอเกาะสมุย จงัหวดัสุราษฏร์ธานี ปัญหาท่ีมีความส าคญัสามอนัดบั คือ บริการไม่ตลอด 24 
ชัว่โมง รองลงมาไม่มีสระวา่ยน ้า และใชเ้วลานานเม่ือเช็คอิน/ เช็คเอา้ท ์ตามล าดบั โดยปัจจยัส่วน
ประสมทางการตลาดของธุรกิจบริการท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกบริการรีสอร์ทมากท่ีสุด คือ 
ปัจจยัดา้นสถานท่ี รองลงมาเป็นปัจจยัดา้นส่ิงอ านวยความสะดวกและปัจจยัดา้นราคา ตามล าดบั 
 อรุณี ลอมเศรษฐี (2554) งานวจิยัเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจของนกัท่องเท่ียว
ชาวต่างชาติในการเลือกใชบ้ริการท่ีพกัในเขตกรุงเทพมหานคร มีวตัถุประสงคเ์พื่อ 1) ศึกษาระดบั
ของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการท่ีพกัของนกัท่องเท่ียว
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ชาวต่างชาติ 2) การศึกษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการท่ีพกั
ของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติ 3) ศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัเก่ียวกบัประสบการณ์พกัแรม
ของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติกบัการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการท่ีพกัตามปัจจยัส่วนประสมทาง
การตลาด 4) ศึกษาปัญหาและขอ้เสนอแนะในการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการท่ีพกัของนกัท่องเท่ียว
ชาวต่างชาติ สถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล คือ ความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
การทดสอบที (Independent sample t-test) การวเิคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-way 
ANOVA) การทดสอบเป็นรายคู่ดว้ยวธีิ Fisher’s least significant difference (LSD) และ
สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์เพียร์สัน 
 ผลการศึกษา พบวา่ ส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการท่ีพกั
ของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติเรียงล าดบัจากมากไปหานอ้ย ไดแ้ก่ ดา้นท่ีพกัและการบริการ  
ดา้นสถานท่ี หรือช่องทางการจดัจ าหน่าย ดา้นพนกังานใหบ้ริการและดา้นลกัษณะทางกายภาพ  
ดา้นกระบวนการบริการ ดา้นการส่งเสริมการตลาด และดา้นราคา โดยมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใช้
บริการท่ีพกัของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติในระดบัสูง ปัจจยัส่วนบุคคลท่ีมีผลต่อการตดัสินใจ
เลือกใชบ้ริการท่ีพกัของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติ ไดแ้ก่ เพศ ภูมิล าเนา อาย ุระดบัการศึกษา อาชีพ 
สถานภาพสมรส และรายไดข้องนกัท่องเท่ียว ประสบการณ์พกัแรมและปัจจยัส่วนประสมทาง
การตลาดดา้นท่ีพกัและการบริการ ดา้นราคา ดา้นสถานท่ี หรือช่องทางการจดัจ าหน่าย  
ดา้นการส่งเสริมการตลาด ดา้นพนกังานใหบ้ริการ ดา้นกระบวนการบริการ และดา้นลกัษณะ 
ทางกายภาพมีความสัมพนัธ์กนั 
 ผลสรุป ปัจจยัส่วนบุคคล ประสบการณ์พกัแรม และส่วนประสมทางการตลาดมีผลต่อ
การตดัสินใจเลือกใชบ้ริการท่ีพกัของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติ ผูป้ระกอบธุรกิจท่ีพกัสามารถน าผล
การคน้ควา้อิสระในคร้ังน้ีไปใชเ้ป็นแนวทางในการด าเนินธุรกิจท่ีพกัแรมในเขตกรุงเทพมหานคร
ได ้โดยควรมีการพฒันากลยทุธ์ทางการตลาดใหส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการของนกัท่องเท่ียว  
มีการประเมินความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวเพื่อน าผลท่ีไดม้าปรับปรุงการใหบ้ริการและพยายาม
สร้างความแตกต่างของสินคา้และการใหบ้ริการ 



บทที ่3 
วธีิด ำเนินกำรวจิยั 

 
 การวจิยัในคร้ังน้ีไดศึ้กษาเร่ือง แนวทางการพฒันาท่ีพกัอาศยัส าหรับชาวญ่ีปุ่น 
ในอ าเภอศรีราชา จงัหวดัชลบุรี มีวธีิการด าเนินงานวจิยัแบ่งออกเป็น 2 ส่วนดงัน้ี 
  ส่วนท่ี 1 การวจิยัเชิงปริมาณ (Quantitative research) ใชว้ธีิการส ารวจ (Survey 
research) โดยใชก้ารเก็บแบบสอบถามกบัชาวญ่ีปุ่นท่ีพกัอาศยัในอ าเภอศรีราชา จงัหวดัชลบุรี 
  ส่วนท่ี 2 การวจิยัเชิงคุณภาพ (Qualitative research) ใชว้ธีิการสัมภาษณ์เชิงลึก  
(In-depth interview) โดยใชว้ิธีการสัมภาษณ์เชิงลึกกบัผูป้ระกอบการหรือผูท่ี้มีส่วนเก่ียวขอ้งกบั
ธุรกิจท่ีพกัอาศยัส าหรับชาวญ่ีปุ่นในอ าเภอศรีราชา จงัหวดัชลบุรี ซ่ึงการวจิยัเชิงคุณภาพจดัท าข้ึน
เพื่อเก็บขอ้มูลมาสนบัสนุนผลการวจิยัเชิงปริมาณในการอธิบายความคิดเห็นเพิ่มเติมเก่ียวกบั 
ตวัแปรท่ีศึกษาของกลุ่มตวัอยา่ง 
  

ส่วนที ่1 กำรวจิัยเชิงปริมำณ (Quantitative research) 
 ลกัษณะประชำกร 
 ประชากรท่ีใชใ้นการศึกษาคือ ชาวญ่ีปุ่นท่ีพกัอาศยัในอ าเภอศรีราชา จงัหวดัชลบุรี
จ านวน 15,000 คน (ฝ่ายวจิยัและพฒันา บริษทั เรียลลิสท ์โซลูชัน่, 2558) 
 กำรก ำหนดกลุ่มตัวอย่ำง 
 การค านวณขนาดของกลุ่มตวัอยา่งและไดใ้ชสู้ตรการหาขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 
แบบไม่ทราบจ านวนประชากร โดยใชสู้ตรของทาโร่ ยามาเน่ (Yamane, 1973 อา้งถึงใน  
ศรัณยา เลิศพุทธรักษ,์ 2558, หนา้ 145) โดยยอมใหเ้กิดความผดิพลาดไดไ้ม่เกินร้อยละ 5  
หรือ ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 และระดบัความเช่ือมัน่ 95% สามารถแสดงไดด้งัน้ี 

 สูตร    n  =   

   
 

 โดยท่ี   n  = ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง (Sample size) 
     Z  = ระดบัความเช่ือมัน่ก าหนดท่ี 95% 
     e  = ระดบัความคาดเคล่ือนของกลุ่มตวัอยา่ง (Precision) 
 

 แทนค่าสูตร    =      

        
 = 384.16 
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 ขนาดของกลุ่มตวัอยา่งท่ีค านวณไดเ้ท่ากบั 385 ตวัอยา่ง และเพื่อป้องกนัความผิดพลาด
จากการตอบแบบสอบถามอยา่งไม่สมบูรณ์ จึงไดท้  าการส ารองแบบสอบถามเพิ่มอีก 15 ชุด  
รวมแบบสอบถามทั้งส้ิน 400 ชุด 
 ข้ันตอนกำรสุ่มตัวอย่ำง 
 ขั้นตอนท่ี 1 ท าการสุ่มตวัอยา่งเลือกกลุ่มตวัอยา่งแบบเจาะจง (Purposive sampling)  
โดยกลุ่มประชากร คือ ชาวญ่ีปุ่นท่ีพกัอาศยัในอ าเภอศรีราชา จงัหวดัชลบุรี 
 ขั้นตอนท่ี 2 ท าการสุ่มตวัอยา่งแบบตามสะดวก (Convenience sampling)  
โดยกลุ่มตวัอยา่งจะเป็นชาวญ่ีปุ่นท่ีพกัอาศยัในอ าเภอศรีราชา จงัหวดัชลบุรีจ านวน 400 ชุด  
 ขั้นตอนในกำรสร้ำงเคร่ืองมือกำรวจัิย 
 แบบสอบถามท่ีใชใ้นการวจิยัคร้ังน้ี ผูว้ิจยัไดด้ าเนินการสร้างข้ึนเองโดยมีขั้นตอน 
การด าเนินงานดงัน้ี 
 1.  ศึกษาจากต ารา เอกสาร บทความ ทฤษฎีและงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อมีการก าหนด
ขอบเขตของการวจิยัและเป็นการสร้างเคร่ืองมือการวิจยัเพื่อใหมี้ความครอบคลุมของวตัถุประสงค์
ของการวิจยั 
 2.  น าขอ้มูลท่ีไดศึ้กษามาสร้างแบบสอบถามและมีการตรวจสอบวา่ครอบคลุมกบั
วตัถุประสงคข์องการวจิยัท่ีไดศึ้กษาหรือไม่  
 3.  ผูว้จิยัไดน้ าแบบสอบถามท่ีไดม้าปรับปรุงตามค าแนะน าของอาจารยท่ี์ปรึกษา
วทิยานิพนธ์และท าการทดสอบความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหา (Content validity) จากผูเ้ช่ียวชาญ  
พร้อมพิจารณาการตรวจสอบความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหา ความถูกตอ้งในส านวนและภาษา  
ความสอดคลอ้งกบัค าถามและวตัถุประสงคข์องการวิจยั 
 4.  ผูว้จิยัน าแบบสอบถามท่ีไดแ้กไ้ขตามค าแนะน าจากผูเ้ช่ียวชาญ เพื่อน าเสนอกบั
อาจารยท่ี์ปรึกษา โดยตรวจสอบความสมบูรณ์อีกคร้ัง 
 5.  น าแบบสอบถามไปด าเนินการทดสอบความเช่ือมัน่ (Try-out) กลบักลุ่มตวัอยา่ง 
จ านวน 30 คน  
 6.  ผูว้จิยัไดน้ าแบบสอบถามท่ีเก็บจากกลุ่มตวัอยา่งมารวบรวมเรียบร้อยแลว้จึงท า 
การหาค่าความเท่ียงตรงหรือความเช่ือมัน่ (Reliability analysis) ของแบบสอบถามการวจิยั 
 7.  ผูว้จิยัไดน้ าแบบสอบถามมาปรับปรุงอีกคร้ังเพื่อใหมี้ความน่าเช่ือถือมากยิง่ข้ึน 
 8.  ผูว้จิยัไดน้ าแบบสอบถามใหก้บักรรมการจริยธรรมเพื่อประเมินความถูกตอ้งของ
แบบสอบถาม 
 9.  ผูว้จิยัไดน้ าแบบสอบถามฉบบัสมบูรณ์น าไปเก็บขอ้มูลกบักลุ่มตวัอยา่ง คือ  
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ชาวญ่ีปุ่นท่ีพกัอาศยัในอ าเภอศรีราชา จงัหวดัชลบุรี จ  านวนทั้งส้ิน 400 ชุด 
 ลกัษณะของแบบสอบถำม 
 ในการวจิยัคร้ังน้ีผูว้จิยัไดใ้ชเ้คร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูลคือ แบบสอบถาม  
โดยมีเน้ือหาเก่ียวกบัปัจจยัท่ีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกท่ีพกัอาศยัส าหรับชาวญ่ีปุ่น 
ในอ าเภอศรีราชา จงัหวดัชลบุรี โดยเป็นค าถามชนิดปลายปิดและไดแ้บ่งโครงสร้างของค าถาม
ออกเป็น 4 ส่วนดงัน้ี 
 ส่วนท่ี 1 แบบค าถามเก่ียวกบัปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม ไดแ้ก่ เพศ อาย ุ
ระดบัการศึกษา สถานภาพ สมาชิกในครอบครัว อาชีพ รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน ถ่ินฐานเดิมมีลกัษณะ
ของค าถามแบบเลือกตอบ (Check list) โดยเป็นแบบสอบถามแบบปลายปิด มาตรานามบญัญติั 
(Nominal scale) และเรียงล าดบั (Ordinal scale) 
 ส่วนท่ี 2 แบบค าถามเก่ียวกบัปัจจยัดา้นธุรกิจบริการท่ีมีความสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจ
เลือกท่ีพกัอาศยั ในแนวคิดของ (Kotler, 2003, p. 216 อา้งถึงใน ศิริวรรณ เสรีรัตน์, 2550, หนา้ 33) 
โดยมีลกัษณะค าถามเป็นแบบ Likert scale โดยมีค าถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดบั 
(Rating scale) และเป็นการวดัขอ้มูลประเภทอนัตรภาคชั้น (Interval scale) 
 ส่วนท่ี 3 แบบค าถามเก่ียวกบัปัจจยัดา้นจิตวทิยาท่ีมีความสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจเลือก 
ท่ีพกัอาศยั ในแนวคิดของ (Kotler, 2003, p. 216 อา้งถึงใน ศิริวรรณ เสรีรัตน์, 2550, หนา้ 33) 
โดยมีลกัษณะค าถามเป็นแบบ Likert scale โดยมีค าถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดบั 
(Rating scale) และเป็นการวดัขอ้มูลประเภทอนัตรภาคชั้น (Interval scale)  
 ส่วนท่ี 4 แบบค าถามเก่ียวกบัปัจจยัดา้นสังคมและวฒันธรรมท่ีมีความสัมพนัธ์กบั 
การตดัสินใจ ในแนวคิดของ (Kotler, 2003, p. 216 อา้งถึงใน ศิริวรรณ เสรีรัตน์, 2550, หนา้ 33) 
โดยมีลกัษณะค าถามเป็นแบบ Likert scale โดยมีค าถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดบั 
(Rating scale) และเป็นการวดัขอ้มูลประเภทอนัตรภาคชั้น (Interval scale) 
 ส่วนท่ี 5 แบบค าถามเก่ียวกบัการตดัสินใจเลือก โดยมีลกัษณะค าถามเป็นแบบ Likert 
scale โดยมีค าถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดบั (Rating scale) 
 โดยส่วนท่ี 2-5 เป็นค าถามแบบมาตราส่วนในการประมาณค่า 5 ระดบั (Rating scale) 
ตามรูปแบบของ Likert scale โดยมีการก าหนดเกณฑใ์นการใหค้ะแนนดงัน้ี (บุญชม ศรีสะอาด, 
2545, หนา้ 65) 
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  ระดบั      คะแนนท่ีได ้
  มากท่ีสุด หรือเห็นดว้ยเป็นอยา่งยิง่ 5 คะแนน 
  มาก หรือเห็นดว้ย   4 คะแนน 
  ปานกลาง หรือเฉย ๆ  3 คะแนน 
  นอ้ย หรือไม่เห็นดว้ย  2 คะแนน 
  นอ้ยท่ีสุด หรือไม่เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 1 คะแนน 
 วธีิการแปลผลของแบบสอบถามส่วนน้ีไดใ้ชค้่าเฉล่ีย ตามเกณฑข์องคะแนนดงัน้ี 
 ระดบัคะแนนเฉล่ีย   ความหมาย 
  4.51 – 5.00    อยูใ่นเกณฑ ์มากท่ีสุดหรือเห็นดว้ยเป็นอยา่งยิง่ 
  3.51 – 4.50    อยูใ่นเกณฑ ์มากหรือเห็นดว้ย 
  2.51 – 3.50    อยูใ่นเกณฑ ์ปานกลางหรือเฉย ๆ  
  1.51 – 2.50    อยูใ่นเกณฑ ์นอ้ยหรือไม่เห็นดว้ย 
  1.00 – 1.50    อยูใ่นเกณฑ ์นอ้ยท่ีสุดหรือไม่เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 
 
 ควำมเช่ือถือได้ของเคร่ืองมือทีใ่ช้ในกำรวจัิย 
 1.  ความเท่ียงตรง (Validity) ผูว้จิยัไดน้ าแบบสอบถามท่ีไดจ้ากการทบทวนเอกสาร 
งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งไดใ้หผู้เ้ช่ียวชาญ ท าการตรวจสอบความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหา (Content validity) 
และความเหมาะสมของภาษาท่ีใช ้(Wording) เพื่อน าแบบสอบถามไปปรับปรุงและแกไ้ขก่อน
น าไปเก็บขอ้มูลจริง โดยค าถามแต่ละขอ้ตอ้งมีค่า IOC ไม่ต ่ากวา่ 0.5 (Rovinelli & Hambleton, 1997 
อา้งถึงใน ศรัณยา เลิศพุทธรักษ,์ 2558)  
 ผูว้จิยัไดน้ าแบบสอบถามท่ีผา่นการประเมินกบัผูเ้ช่ียวชาญ มาใชใ้นการปรับปรุงแกไ้ข
แบบสอบถาม โดยหาค่าดชันีความสอดคลอ้ง (Index of consistency หรือ IOC) โดยมีคะแนนดงัน้ี 
  ใหค้ะแนน  +1  หมายถึง แน่ใจกบัขอ้ค าถามสอดคลอ้งกบัประเด็นท่ีศึกษา 
  ใหค้ะแนน    0  หมายถึง ไม่แน่ใจกบัขอ้ค าถามสอดคลอ้งกบัประเด็นท่ีศึกษา 
  ใหค้ะแนน   -1  หมายถึง แน่ใจกบัขอ้ค าถามไม่สอดคลอ้งกบัประเด็นท่ีศึกษา 
 แลว้น าขอ้มูลท่ีไดจ้ากการพิจารณาของผูเ้ช่ียวชาญเรียบร้อยแลว้ โดยหาดชันีความ
สอดคลอ้งระหวา่งแบบสอบถามและวตัถุประสงคท่ี์ใชใ้นการวจิยั 
 โดยค านวณจากสูตร 

       IOC = 
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      = ผลรวมของคะแนนในการพิจารณาของผูเ้ช่ียวชาญ 
  N   = จ  านวนผูเ้ช่ียวชาญทั้งหมด 
 2.  ความเช่ือมัน่ (Reliability) ผูว้จิยัไดน้ าแบบสอบถามท่ีไดส้ร้างข้ึนมาและไดน้ าไป
ปรับปรุงแกไ้ขตามค าแนะน าของผูเ้ช่ียวชาญเพื่อท าการทดสอบ (Try-out) จ  านวน 30 ชุด  
กบักลุ่มตวัอยา่งท่ีมีคุณสมบติัตามความตอ้งการจะศึกษา หลงัจากนั้นจึงน าแบบสอบถาม 
ท่ีไดร้วบรวมและน ามาทดสอบค่าความเช่ือมัน่ตามเกณฑ์สัมประสิทธ์ิแอลฟา (Alpha coefficient)  
ท่ีไดน้ าเสนอไว ้คือ ค่า α มากกวา่และเท่ากบั 0.7 (Nunnally, 1978) 
 วธีิกำรเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 เร่ือง แนวทางการพฒันาท่ีพกัอาศยัส าหรับชาวญ่ีปุ่นในอ าเภอศรีราชา จงัหวดัชลบุรี  
ซ่ึงผูว้จิยัไดเ้ก็บรวบรวมขอ้มูลโดยใชก้ารส ารวจ (Survey) ไดใ้ชว้ธีิการสุ่มท าการสุ่มตวัอยา่ง 
แบบก าหนดสัดส่วน (Quota sampling/ Proportion sampling) โดยเลือกชาวญ่ีปุ่นท่ีพกัอาศยั 
ในอ าเภอศรีราชา จงัหวดัชลบุรีก่อนท่ีจะเก็บรวบรวมขอ้มูล ไดใ้ชว้ธีิตามความสะดวก 
(Convenience sampling) โดยผูว้จิยัไดไ้ปแจกแบบสอบถามกบักลุ่มตวัอยา่งท่ีเป็นชาวญ่ีปุ่น 
ท่ีพกัอาศยัในอ าเภอศรีราชา จงัหวดัชลบุรี จ  านวน 400 ตวัอยา่ง  
 เม่ือไดเ้ก็บรวบรวมขอ้มูลเรียบร้อยแลว้ดว้ยแบบสอบถามครบตามจ านวน 400 ชุด  
จึงท าการตรวจสอบใหมี้ความถูกตอ้ง สมบูรณ์ครบถว้นตามความตอ้งการ หากพบวา่ 
ชุดแบบสอบถามชุดใดไม่มีความถูกตอ้ง หรือไม่มีความสมบูรณ์ แบบสอบถามนั้นจะไม่น ามาใช้
และผูว้จิยัจะท าการเก็บรวบรวมขอ้มูลจนครบใหต้รงกบัท่ีก าหนดไวจ้ากนั้นท าการประมวลผล
ขอ้มูลและไดว้เิคราะห์ขอ้มูลโดยใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูปเพื่อการวจิยั โดยใชร้ะดบันยัส าคญั 
ทางสถิติท่ีระดบั 0.05 (Level or significance) 
 กำรวเิครำะห์ข้อมูล 
 หลงัจากท่ีไดเ้ก็บรวบรวมขอ้มูลและแบบสอบถามเรียบร้อยแลว้ ผูว้จิยัได ้
มีการน าแบบสอบถามทั้งหมดมาด าเนินการดงัน้ี 
 1.  มีการตรวจสอบของขอ้มูล (Editing) ผูว้จิยัมีการตรวจสอบดูความสมบูรณ์ 
ในการตอบแบบสอบถามของผูบ้ริโภคและไดท้  าการแยกแบบสอบถามท่ีไม่สมบูรณ์ออก  
เพื่อไม่ใหมี้ขอ้ผดิพลาดในการประมวลผลของขอ้มูล  
 2.  ผูว้จิยัไดน้ าแบบสอบถามท่ีไดค้ดัเลือกมาเรียบร้อยแลว้เพื่อน ามาลงรหสัประมวล
ขอ้มูลดว้ยโปรแกรมส าเร็จรูป 
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 สถิติทีใ่ช้ในกำรวจัิย  
 จากการวเิคราะห์ขอ้มูลท่ีไดเ้ก็บรวบรวมขอ้มูล โดยใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูป SPSS for 
window ซ่ึงมีการวเิคราะห์ดงัน้ี 
 1.  สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive statistics) ไดแ้ก่ ความถ่ี (Frequency) ค่าร้อยละ 
(Percentage) ค่าเฉล่ีย (Mean) และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) 
 2.  สถิติเชิงอนุมาน (Inferential statistics) ท่ีใชท้  าการทดสอบสมมติฐาน ไดแ้ก่  
การถดถอย (Regression) 
  2.1  สถิติ Independent sample t-test โดยทดสอบความแตกต่างคะแนนเฉล่ียของ 
กลุ่มตวัอยา่ง 2 กลุ่ม เพื่อใชท้ดสอบสมมติฐานท่ี 1 ปัจจยัส่วนบุคคล เพศท่ีแตกต่างกนัของชาวญ่ีปุ่น
ท่ีตดัสินใจเลือกท่ีพกัอาศยัในอ าเภอศรีราชา จงัหวดัชลบุรีแตกต่างกนั ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ร้อยละ 
95 โดยตวัแปรตน้เป็นค าถามท่ีเป็นมาตรวดัขอ้มูลประเภทนามบญัญติั (Nominal scale) และ 
ตวัแปรตามเป็นมาตรวดัขอ้มูลประเภทอนัตรภาคชั้น (Interval scale)  
  2.2  สถิติวเิคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA) เพื่อทดสอบ 
ความแตกต่างระหวา่งค่าเฉล่ียของกลุ่มตวัอยา่งมากกวา่ 2 กลุ่ม โดยใชท้ดสอบสมมติฐานท่ี 1  
ปัจจยัส่วนบุคคล อาย ุระดบัการศึกษา สถานภาพ สมาชิกในครอบครัว อาชีพ รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 
และถ่ินฐานเดิมแตกต่างกนัของชาวญ่ีปุ่นท่ีตดัสินใจเลือกท่ีพกัอาศยัในอ าเภอศรีราชา จงัหวดัชลบุรี
แตกต่างกนั 
  2.3  สถิติการวเิคราะห์ความถดถอยเชิงพหุ (Multiple linear regression) โดยใชว้ธีิ 
Enter เพื่อหาความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรหลายตวั โดยใชท้ดสอบสมมติฐาน ดงัน้ี 
  สมมติฐานท่ี 2 ปัจจยัดา้นธุรกิจบริการท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกท่ีพกัอาศยัของ
ชาวญ่ีปุ่นท่ีตดัสินใจเลือกท่ีพกัอาศยัในอ าเภอศรีราชา จงัหวดัชลบุรี 
  สมมติฐานท่ี 3 ปัจจยัดา้นจิตวิทยาท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกท่ีพกัอาศยัของ 
ชาวญ่ีปุ่นท่ีตดัสินใจเลือกท่ีพกัอาศยัในอ าเภอศรีราชา จงัหวดัชลบุรี  
  สมมติฐานท่ี 4 ปัจจยัดา้นสังคมและวฒันธรรมท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือก 
ท่ีพกัอาศยัของชาวญ่ีปุ่นท่ีตดัสินใจเลือกท่ีพกัอาศยัในอ าเภอศรีราชา จงัหวดัชลบุรี 
  

ส่วนที ่2 กำรวจิัยเชิงคุณภำพ (Qualitative research) 
 วตัถุประสงค์ของกำรวจัิยเชิงคุณภำพ 
 เพื่อทราบถึงแนวทางการพฒันาท่ีพกัอาศยัส าหรับชาวญ่ีปุ่นในอ าเภอศรีราชา  
จงัหวดัชลบุรี น ามาประยกุตใ์ชใ้นการวางแผนการด าเนินงานใหเ้กิดการพฒันาธุรกิจดา้นท่ีพกัอาศยั 



52 
 
 กำรก ำหนดกลุ่มตัวอย่ำง 
 กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวจิยัในคร้ังน้ี คือ ผูป้ระกอบการหรือผูท่ี้มีส่วนเก่ียวขอ้งกบัธุรกิจ
ท่ีพกัอาศยัส าหรับชาวญ่ีปุ่นในอ าเภอศรีราชา จงัหวดัชลบุรี ใชว้ธีิเลือกกลุ่มตวัอยา่งแบบเจาะจง 
(Purposive sampling) จ านวน 5 คน หรือสัมภาษณ์จนกวา่จะขอ้มูลจะอ่ิมตวั โดยใชว้ธีิการเก็บขอ้มูล
สัมภาษณ์เชิงลึกในการวเิคราะห์ขอ้มูลเชิงคุณภาพ ซ่ึงใหต้รงตามวตัถุประสงคท่ี์ไดต้ั้งไว ้ 
  
 ขั้นตอนในกำรสร้ำงเคร่ืองมือกำรวจัิย 
 1.  ผูว้จิยัไดท้  าการศึกษา แนวคิด ทฤษฎีและเอกสารในงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัปัจจยั 
ท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกท่ีพกัอาศยัของชาวญ่ีปุ่นในอ าเภอศรีราชา จงัหวดัชลบุรี เพื่อน ามา
ประกอบกบัขอ้มูลในการสัมภาษณ์ 
 2.  ผูว้จิยัมีการเตรียมความรู้เก่ียวกบัระเบียบวธีิวจิยัเชิงคุณภาพ จรรยาบรรณของนกัวจิยั 
วธีิการเก็บรวมรวบขอ้มูลในการสัมภาษณ์ และขอค าปรึกษาจากอาจารยท่ี์ปรึกษา ผูท้รงคุณวฒิุดา้น
การวจิยัเชิงคุณภาพ เพื่อท าใหเ้กิดความเขา้ใจในระเบียบวิธีการวจิยั ซ่ึงน าไปสู่การศึกษาในคร้ังน้ี
เป็นไปอยา่งถูกตอ้งและมีความครอบคุลมมากข้ึนในเน้ือหาหรือประเด็นท่ีตอ้งการจะศึกษา 
ใหม้ากท่ีสุด 
 3.  ผูว้จิยัมีการสร้างแนวค าถามท่ีใชใ้นการสัมภาษณ์ ซ่ึงเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการสัมภาษณ์
เป็นการสัมภาษณ์แบบเชิงลึก โดยจากการศึกษาจากแนวคิด ทฤษฎี และเอกสารของงานวจิยั 
ท่ีเก่ียวขอ้ง โดยลกัษณะของค าถามจะเป็นค าถามแบบปลายเปิดและสามารถเสนอขอ้มูลต่าง ๆ ได้
อยา่งเตม็ท่ีและมีความสมบูรณ์มากท่ีสุด เพื่อใหค้รอบคลุมกบัขอบเขตและวตัถุประสงคใ์นการวจิยั 
โดยมีแนวค าถามในการสัมภาษณ์กบักลุ่มตวัอยา่ง  
 4.  ผูว้จิยัไดน้ าแนวค าถามในการสัมภาษณ์ท่ีสร้างข้ึนมาใหอ้าจารยท่ี์ปรึกษาและ
กรรมการท าการตรวจสอบจริยธรรมและความเหมาะสมของค าถาม ก่อนท่ีจะน าไปสัมภาษณ์เชิงลึก
กบัผูใ้หส้ัมภาษณ์ 
 วธีิกำรเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 ผูว้จิยัไดใ้ชก้ารส ารวจแบบเป็นการวจิยัในการสัมภาษณ์เชิงลึก โดยวธีิการท่ีสามารถ
เขา้ถึงขอ้มูลในการเก็บรวบรวมขอ้มูลไดแ้บ่งออกเป็น 2 ส่วน คือ การเก็บรวบรวมขอ้มูล 
ดา้นเอกสารและการเก็บรวบรวมขอ้มูลภาคสนาม 
 1.  การเก็บรวบรวมขอ้มูลดา้นเอกสาร  
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  1.1  ขอ้มูลปฐมภูมิ เป็นการศึกษาวธีิในการสร้างแบบค าถามข้ึนมาจากเอกสาร
งานวจิยั เพื่อเป็นการก าหนดขอบเขตและเน้ือหาท าใหมี้ความชดัเจนมากยิง่ข้ึนตามวตัถุประสงค์
ของงานวจิยั 
  1.2  ขอ้มูลทุติยภูมิ ผูว้จิยัไดศึ้กษาและเก็บรวบรวมขอ้มูลต่าง ๆ จากต ารา บทความ 
เอกสาร ขอ้มูลจากอินเทอร์เน็ต และงานวจิยัต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อจะไดมี้ความชดัเจนมากยิง่ข้ึน
ตามวตัถุประสงคข์องงานวจิยั 
 2.  การเก็บรวบรวมขอ้มูลภาคสนาม 
  2.1  ผูว้จิยัไดล้งพื้นท่ีส ารวจในบริเวณท่ีสถานประกอบการธุรกิจท่ีพกัอาศยัส าหรับ
ชาวญ่ีปุ่นในอ าเภอศรีราชา จงัหวดัชลบุรี และไดท้  าการจดบนัทึกขอ้มูลต่าง ๆ และมีการถ่ายภาพไว้
ส าหรับเป็นขอ้มูล ผูว้จิยัไดท้  าการติดต่อกบัผูป้ระกอบการหรือผูท่ี้มีส่วนเก่ียวขอ้งกบัธุรกิจ 
ท่ีพกัอาศยัส าหรับชาวญ่ีปุ่นในอ าเภอศรีราชา จงัหวดัชลบุรี 
  2.2  ผูว้จิยัไดท้  าการสัมภาษณ์เชิงลึกและใชว้ธีิการสังเกตในขณะสัมภาษณ์เชิงลึกกบั
ผูป้ระกอบการหรือผูท่ี้มีส่วนเก่ียวขอ้งกบัธุรกิจท่ีพกัอาศยัส าหรับชาวญ่ีปุ่นในอ าเภอศรีราชา  
จงัหวดัชลบุรี โดยก่อนท่ีจะสัมภาษณ์ผูว้จิยัไดท้  าการนดัหมาย วนัเวลาและสถานท่ีกบัผูใ้หส้ัมภาษณ์
และมีการแจง้วตัถุประสงคข์องการสัมภาษณ์ในคร้ังน้ีให้ทราบก่อนการสัมภาษณ์ 
  2.3  ในวนัท่ีมีการสัมภาษณ์ ผูว้จิยัไดมี้การปฏิสัมพนัธ์แบบต่อหนา้กบัผูใ้หส้ัมภาษณ์
เพื่อใหเ้กิดการแลกเปล่ียนความคิดเห็นอยา่งอิสระ และในการสัมภาษณ์ทุกคร้ังผูว้จิยัจะขออนุญาต
บนัทึกเสียงทุกคร้ังก่อนท่ีจะมีการสัมภาษณ์ โดยใชร้ะยะเวลาในการสัมภาษณ์ 60-90 นาที  
โดยข้ึนอยูก่บัความร่วมมือของผูใ้หส้ัมภาษณ์จนกวา่จะไม่พบขอ้สงสัยหรือการสัมภาษณ์อ่ิมตวั  
เม่ือมีการสัมภาษณ์เสร็จเรียบร้อยแลว้ ผูว้ิจยัไดข้ออนุญาตกบัผูใ้หส้ัมภาษณ์มีการติดต่อกนั 
ในภายหลงั หากตอ้งการท่ีจะขอขอ้มูลเพิ่มเติมเพื่อใหมี้ความครบถว้นและความสมบูรณ์ของ 
การสัมภาษณ์ 
  2.4  ขอ้มูลท่ีไดจ้ากการสัมภาษณ์หรือมีการบนัทึกเสียงไว ้จะน ามาถอดเทปรายวนั  
ท าการตรวจสอบขอ้มูลท่ีไม่มีความชดัเจนหรือไม่ครบถว้น เพื่อจะน าไปศึกษาขอ้มูลเพิ่มเติม 
การสัมภาษณ์ในคร้ังต่อไป 
 ควำมน่ำเช่ือถือได้ของเคร่ืองมือในกำรวจัิย 
 หลงัจากไดเ้ก็บรวบรวมขอ้มูลเรียบร้อยแลว้ จากนั้นไดน้ ามาตรวจสอบความน่าเช่ือถือ
ของขอ้มูลจากการสัมภาษณ์ (Trustworthiness) ดงัน้ี 
 1.  ผูว้จิยัไดใ้ชก้ารวเิคราะห์ขอ้มูลแบบสามเส้า (Triangulation technique) โดยการท าวิจยั
ทั้งเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ 
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 2.  ผูส้ัมภาษณ์มีการสร้างความสัมพนัธ์อนัดีกบัผูใ้หส้ัมภาษณ์ เพื่อใหผู้ใ้หส้ัมภาษณ์เกิด
ความไวว้างใจในตวัผูว้จิยั ซ่ึงจะส่งผลถึงความถูกตอ้งของขอ้มูลในการสัมภาษณ์ 
 3.  ผูว้จิยัมีการยนืยนัความถูกตอ้งของขอ้มูล (Member checking) โดยน าขอ้มูลท่ีไดจ้าก
การสัมภาษณ์ไปใหผู้ใ้หส้ัมภาษณ์เพื่อมีการตรวจสอบความถูกตอ้งในการสัมภาษณ์วา่เป็นขอ้มูล
ตามความเป็นจริงท่ีตรงกบัความรู้สึกของผูใ้หส้ัมภาษณ์หรือไม่ 
 4.  มีการตรวจสอบความไวว้างใจของขอ้มูล (Dependability) โดยน าขอ้มูลทั้งหมดใหก้บั
อาจารยท่ี์ปรึกษางานวทิยานิพนธ์ท าการตรวจสอบเพื่อยนืยนัความถูกตอ้งท่ีตรงตามวตัถุประสงค์ 
ท่ีไดศึ้กษาไว ้
 5.  ความสามารถในการน าผลการวจิยัไปประยกุตใ์ช ้(Transferability) โดยท าการเขียน
ระเบียบวธีิการวจิยั การวเิคราะห์ขอ้มูล และบริบทท่ีจะตอ้งการศึกษาอยา่งชดัเจน เพื่อใหมี้ความ
น่าเช่ือถือมากยิง่ข้ึนของงานวิจยั 
 6.  การยนืยนัผลการวจิยั (Conformability) ผูว้จิยัไดเ้ก็บรวบรวมขอ้มูลเอกสารต่าง ๆ  
ท่ีเก่ียวขอ้งกบังานวจิยัไวเ้ป็นอยา่งดี เพื่อยนืยนัวา่ขอ้มูลท่ีไดไ้ม่มีความล าเอียง มีการผิดพลาดหรือ 
มีการคิดข้ึนเองของงานวิจยั 
 กำรวเิครำะห์ข้อมูล 
 ผูว้จิยัไดว้เิคราะห์ขอ้มูล ดงัน้ี 
 1.  น าขอ้มูลท่ีไดจ้ากการถอดเทปหรือการบนัทึกเสียงจากภาคสนามมาพิจารณา  
เพื่อใหเ้กิดความเขา้ใจในภาพรวมของขอ้มูลท่ีไดแ้ละมีการพิจารณาในประเด็นท่ีมีความส าคญั 
 2.  น าขอ้มูลท่ีไดก้ลบัมาอ่านอีกคร้ังเพื่อเป็นการพิจารณาอยา่งละเอียดแลว้ จึงตีความและ
ท าการดึงขอ้มูลหรือประโยคท่ีมีความส าคญัท่ีเก่ียวขอ้งกบัแนวทางการเลือกท่ีพกัอาศยัส าหรับ 
ชาวญ่ีปุ่นในอ าเภอศรีราชา จงัหวดัชลบุรี 
 3.  น าขอ้ความและประโยคท่ีมีความหมายท่ีเหมือนกนัน ามาไวใ้นกลุ่มเดียวกนั  
มีการสร้างหวัขอ้สรุป และกลุ่มหวัขอ้สรุป โดยจะมีรหสักบัขอ้มูลก ากบัไวทุ้กขอ้ความหรือ 
ทุกประโยค จากน้ีตอ้งตั้งช่ือค าส าคญั โดยจะตอ้งจดัเป็นกลุ่มใหญ่และกลุ่มยอ่ยท่ีมีอยูภ่ายใต ้
ท่ีมีความหมายของกลุ่มใหญ่ 
 4.  มีการอธิบายถึงปรากฏการณ์ท่ีมีความละเอียดครบถว้นสมบูรณ์ โดยจะตอ้งเขียน 
ใหมี้ความต่อเน่ืองและมีความสอดคลอ้งกนัของขอ้ความหรือประโยค ซ่ึงจะตอ้งน าขอ้มูลหรือ
หวัขอ้ท่ีไม่จ  าเป็นออก 
 5.  มีการเขียนบรรยายในส่ิงท่ีมีการคน้พบอยา่งละเอียดและตอ้งมีความชดัเจน  
โดยจะตอ้งไม่มีการน าทฤษฎีไปควบคุมและพร้อมยกตวัอยา่งในค าพูดประกอบท่ีมีความส าคญั  
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เพื่อเป็นการแสดงความชดัเจนของปรากฏการณ์ท่ีไดเ้กิดข้ึน 
 6.  น าขอ้มูลท่ีสรุปไดไ้ปใหผู้ใ้หข้อ้มูลตรวจสอบวา่มีความเป็นจริงท่ีไดบ้รรยาย จากนั้น
น าขอ้มูลท่ีไดม้าตรวจสอบกบัอาจารยท่ี์ปรึกษาและผูเ้ช่ียวชาญอีกคร้ัง 
 



บทที ่4 

ผลการวจิยั 
 

 ในการวเิคราะห์ขอ้มูลส าหรับงานวจิยัเร่ือง แนวทางการพฒันาท่ีพกัอาศยัส าหรับ 
ชาวญ่ีปุ่นในอ าเภอศรีราชา จงัหวดัชลบุรี มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจ
เลือกท่ีพกัอาศยัของชาวญ่ีปุ่นในอ าเภอศรีราชา จงัหวดัชลบุรี และเพื่อศึกษาการตดัสินใจเลือก 
ท่ีพกัอาศยัของชาวญ่ีปุ่น น าประโยชน์ท่ีคาดวา่จะไดรั้บมาเป็นแนวทางในการพฒันาท่ีพกัอาศยั
ส าหรับชาวญ่ีปุ่นในอ าเภอศรีราชา จงัหวดัชลบุรี โดยท าการเก็บขอ้มูลตวัอยา่งท่ีเก็บรวบรวมมาได้
จ  านวน 210 ชุด คิดเป็นร้อยละ 52.5 ของขอ้มูลทั้งหมดท่ีไดจ้ากการส ารวจ ท่ีผา่นการตรวจสอบ
ความน่าเช่ือถือแลว้มาท าการวเิคราะห์ โดยใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ วเิคราะห์ตามสมมติฐาน
ของการวิจยั การวเิคราะห์ขอ้มูล และการแปลความหมายของผลการวเิคราะห์ขอ้มูล ซ่ึงผูว้จิยัได้
จดัล าดบัการน าเสนอผลการวเิคราะห์ขอ้มูล ดงัน้ี 
 ส่วนท่ี  1  ขอ้มูลเก่ียวกบัปัจจยัส่วนบุคคล 
 ส่วนท่ี  2  ขอ้มูลเก่ียวกบัปัจจยัดา้นธุรกิจบริการ 
 ส่วนท่ี  3  ขอ้มูลเก่ียวกบัปัจจยัดา้นจิตวทิยา 
 ส่วนท่ี  4  ขอ้มูลเก่ียวกบัปัจจยัดา้นสังคมและวฒันธรรม 
 ส่วนท่ี  5  ขอ้มูลเก่ียวกบัการตดัสินใจเลือก 
 สัญลกัษณ์ทีใ่ช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล 
 เพื่อใหเ้กิดความเขา้ใจตรงกนัในการส่ือความหมายของการน าเสนอผลการวิเคราะห์
ขอ้มูล ผูว้จิยัไดก้  าหนดสัญลกัษณ์ในการน าเสนอผลการวิจยัดงัน้ี 
 n      หมายถึง  จ  านวนของกลุ่มตวัอยา่ง 

 x̄       หมายถึง  ค่าเฉล่ียของกลุ่มตวัอยา่ง (Mean) 
 SD     หมายถึง  ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) 
 t      หมายถึง  ค่าสถิติท่ีใชท้ดสอบ t 
 df      หมายถึง  ชั้นของความเป็นอิสระ (Degree of freedom)  
 Sig.     หมายถึง  ค่าความน่าจะเป็นอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีค  านวณได ้
 *      หมายถึง  ความมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 SS.     หมายถึง  ผลรวมของค่าเบ่ียงเบนยกก าลงัสอง (Sum squares) 
 MS     หมายถึง  ค่าเฉล่ียผลรวมของคะแนนเบ่ียงเบนยกก าลงัสอง  
          (Mean squares) 
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 F      หมายถึง  ค่านยัส าคญัทางสถิติ (F-test) 
 H0      หมายถึง  สมมติฐานหลกั (Null hypothesis) 
 H1      หมายถึง  สมมติฐานรอง (Alternative hypothesis) 
 R      หมายถึง  ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์พหุคูณ 
 R Square    หมายถึง  ค่าสัมประสิทธ์ิการพยากรณ์ 
 Adjusted R square หมายถึง  ค่าสัมประสิทธ์ิการพยากรณ์เม่ือปรับแลว้ 
 B      หมายถึง  ค่าสัมประสิทธ์ิการถดถอยของตวัพยากรณ์ 
          ในรูปคะแนนดิบ 
 Beta     หมายถึง  ค่าสัมประสิทธ์ิการถดถอยของตวัพยากรณ์ 
          ในรูปคะแนนมาตรฐาน 
 Standard error               หมายถึง  ความคลาดเคล่ือนหรือความผดิพลาด 
 Standard error (est.) หมายถึง  ความคลาดเคล่ือนหรือความผดิพลาดประมาณ 

 

ส่วนที ่1 ข้อมูลเกีย่วกบัด้านปัจจัยส่วนบุคคล 
 ขอ้มูลเก่ียวขอ้งกบัปัจจยัส่วนบุคคลของกลุ่มตวัอยา่ง ไดแ้ก่ เพศ อาย ุระดบัการศึกษา 
สถานภาพ สมาชิกในครอบครัว อาชีพ รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน และถ่ินฐานเดิม โดยน าเสนอในรูปของ
ค่าความถ่ีและค่าร้อยละ ดงัตารางท่ี 4-1 
 
ตารางท่ี 4-1  จ  านวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งจ าแนกตามเพศ 
 

เพศ จ านวน (คน) ร้อยละ อนัดับ 
ชาย 135 64.3 1 
หญิง 75 35.7 2 

รวม 210 100.00  
  
 จากตารางท่ี 4-1 พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เป็นเพศชายจ านวน 135 คน คิดเป็นร้อยละ 
64.3 และเป็นเพศหญิงจ านวน 75 คน คิดเป็นร้อยละ 35.7 ตามล าดบั  
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ตารางท่ี 4-2  จ  านวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งจ าแนกตามอาย ุ
 

อายุ จ านวน (คน) ร้อยละ อนัดับ 
ต ่ากวา่ 21 ปี 2 1.0 5 
21-30 ปี 45 21.4 3 
31-40 ปี 77 36.7 1 
41-50 ปี 58 27.6 2 
51 ปีข้ึนไป 28 13.3 4 

รวม 210 100.00  
 
 จากตารางท่ี 4-2 พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีอายอุยูใ่นช่วง 31-40 ปี จ  านวน 77 คน  
คิดเป็นร้อยละ 36.7  รองลงมา คือ มีอายอุยูใ่นช่วง 41-50 ปี จ  านวน 58 คน คิดเป็นร้อยละ 27.6 
รองลงมา คือ มีอายอุยูใ่นช่วง 21-30 ปี จ  านวน 45 คน คิดเป็นร้อยละ 21.4 รองลงมา คือ  
มีอาย ุ51 ปีข้ึนไป จ านวน 28 คน คิดเป็นร้อยละ 13.3 และมีอายตุ  ่ากวา่ 21 ปี จ  านวน 2 คน  
คิดเป็นร้อยละ 1.0 ตามล าดบั 
 
ตารางท่ี 4-3  จ  านวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งจ าแนกตามระดบัการศึกษา 
 

ระดับการศึกษา จ านวน (คน) ร้อยละ อนัดับ 
ต ่ากวา่ปริญญาตรี 32 15.2 3 
ปริญญาตรี 132 62.9 1 
ปริญญาโท 40 19.0 2 
ปริญญาเอก 6 2.9 4 

รวม 210 100.00  
 
 จากตารางท่ี 4-3 พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีระดบัการศึกษาปริญญาตรี  
จ  านวน 132 คน คิดเป็นร้อยละ 62.9 รองลงมา คือ ระดบัปริญญาโท จ านวน 40 คน คิดเป็นร้อยละ 
19.0 ระดบัต ่ากวา่ปริญญาตรี จ  านวน 32 คน คิดเป็นร้อยละ 15.2 และระดบัปริญญาเอก  
จ านวน 6 คน คิดเป็นร้อยละ 2.9 ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 4-4  จ  านวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งจ าแนกตามสถานภาพ 
 

สถานภาพ จ านวน (คน) ร้อยละ อนัดับ 
โสด 84 40.0 2 
แต่งงาน 113 53.8 1 
หยา่ร้าง 7 3.3 3 
อ่ืน ๆ 6 2.9 4 

รวม 210 100.00  
 
 จากตารางท่ี 4-4 พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีสถานภาพแต่งงานแลว้ จ  านวน 113 คน 
คิดเป็นร้อยละ 53.8 รองลงมา คือ มีสถานภาพโสด จ านวน 84 คน คิดเป็นร้อยละ 40.0 มีสถานภาพ
หยา่ร้าง จ  านวน 7 คน คิดเป็นร้อยละ 3.3 และมีสถานภาพอ่ืน ๆ จ านวน 6 คน คิดเป็นร้อยละ 2.9 
ตามล าดบั 
 
ตารางท่ี 4-5  จ  านวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งจ าแนกตามจ านวนสมาชิกในครอบครัว 
 
สมาชิกในครอบครัว จ านวน (คน) ร้อยละ อนัดับ 

อยูค่นเดียว 86 41.0 2 
2-4 คน 103 49.0 1 
5-7 คน 18 8.6 3 
7 คนข้ึนไป 3 1.4 4 

รวม 210 100.00  
 
 จากตารางท่ี 4-5 พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีสมาชิกในครอบครัว 2-4 คน  
จ านวน 103 คน คิดเป็นร้อยละ 49.0 รองลงมา คือ อยูค่นเดียว จ านวน 86 คน คิดเป็นร้อยละ 41.0  
มีสมาชิกในครอบครัว 5-7 คน จ านวน 18 คน คิดเป็นร้อยละ 8.6 และมีสมาชิกในครอบครัว 7 คน
ข้ึนไป จ านวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 1.4 ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 4-6  จ  านวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งจ าแนกตามอาชีพ 
 

อาชีพ จ านวน (คน) ร้อยละ อนัดับ 
นกัเรียน/ นกัศึกษา 21 10.0 3 
นกัธุรกิจ/ นกัลงทุน 11 5.2 6 
วศิวกร/ สถาปนิก/ นกัออกแบบ 17 8.1 4 
พนกัประจ า/ Sub - contract 116 55.3 1 
พอ่บา้น/ แม่บา้น 24 11.4 2 
เกษียณอาย ุ 12 5.7 5 
อ่ืน ๆ 9 4.3 7 

รวม 210 100.00  
 
 จากตารางท่ี 4-6 พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีอาชีพเป็นพนกัประจ า/ Sub - contract 
จ  านวน 116 คน คิดเป็นร้อยละ 55.3 รองลงมา คือ มีอาชีพเป็นพอ่บา้น/ แม่บา้น จ านวน 24 คน  
คิดเป็นร้อยละ 11.4 มีอาชีพเป็นนกัเรียน/ นกัศึกษา จ านวน 21 คน คิดเป็นร้อยละ 10.0 มีอาชีพ 
เป็นวศิวกร/ สถาปนิก/ นกัออกแบบ จ านวน 17 คน คิดเป็นร้อยละ 8.1 เกษียณอาย ุจ  านวน 12 คน 
คิดเป็นร้อยละ 5.7 มีอาชีพเป็นนกัธุรกิจ/ นกัลงทุน จ านวน 11 คน คิดเป็นร้อยละ 10.0 และ 
มีอาชีพอ่ืน ๆ จ านวน 9 คน คิดเป็นร้อยละ 4.3 ตามล าดบั 
  
ตารางท่ี 4-7  จ  านวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งจ าแนกตามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 
 
รายได้เฉลีย่ต่อเดือน จ านวน (คน) ร้อยละ อนัดับ 

นอ้ยกวา่ 25,000 บาท 20 9.5 4 
25,000-29,999 บาท 12 5.7 6 
30,000-49,000 บาท 15 7.1 5 
50,000-69,999 บาท 39 18.6 3 
70,000-99,999 บาท 52 24.8 2 
100,000 บาทข้ึนไป 72 34.3 1 

รวม 210 100.00  
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 จากตารางท่ี 4-7 พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 100,000 บาทข้ึนไป 
จ านวน 72 คน คิดเป็นร้อยละ 34.3 รองลงมา คือ มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 70,000-99,999 บาท  
จ านวน 52 คน คิดเป็นร้อยละ 24.8 มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 50,000-69,999 บาท จ านวน 39 คน  
คิดเป็นร้อยละ 18.6 มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนนอ้ยกวา่ 25,000 บาท จ านวน 20 คน คิดเป็นร้อยละ 9.5  
มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 30,000-49,000 บาท จ านวน 15 คน คิดเป็นร้อยละ 7.1 และมีรายไดเ้ฉล่ีย 
ต่อเดือน 25,000-29,999 บาท จ านวน 12 คน คิดเป็นร้อยละ 5.7 ตามล าดบั 
 
ตารางท่ี 4-8  จ  านวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งจ าแนกตามถ่ินฐานเดิม 
 

ถิ่นฐานเดิม จ านวน (คน) ร้อยละ อนัดับ 
โตเกียว 43 20.5 1 
คะนะงะวะ 15 7.1 7 
โอะซะกะ 22 10.5 3 
ไอจิ 19 9.0 4 
ไซตะมะ 16 7.6 6 
จิบะ 12 5.7 8 
เฮียวโงะ 7 3.3 11 
ฮกไกโด 17 8.1 5 
ฟุกุโอะกะ 8 3.8 10 
ชิซึโอะกะ 10 4.8 9 
อิบะระกิ 4 1.9 12 
อ่ืน ๆ 37 17.6 2 

รวม 210 100.00  
 
 จากตารางท่ี 4-8 พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีถ่ินฐานเดิม คือ เมืองโตเกียว  
จ  านวน 72 คน คิดเป็นร้อยละ 20.5 รองลงมา คือ อ่ืน ๆ จ านวน 37 คน คิดเป็นร้อยละ 17.6 โอะซะ
กะ จ านวน 22 คน คิดเป็นร้อยละ 10.5 ไอจิ จ  านวน 19 คน คิดเป็นร้อยละ 9.0 ฮกไกโด จ านวน  
17 คน คิดเป็นร้อยละ 8.1 ไซตะมะ จ านวน 16 คน คิดเป็นร้อยละ 7.6 คะนะงะวะ จ านวน 15 คน  
คิดเป็นร้อยละ 7.1 จิบะ จ านวน 12 คน คิดเป็นร้อยละ 5.7 ชิซึโอะกะ จ านวน 10 คน คิดเป็นร้อยละ 
4.8 ฟุกุโอะกะ จ านวน 8 คน คิดเป็นร้อยละ 3.8 เฮียวโงะ จ านวน 7 คน คิดเป็นร้อยละ 3.3  
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และอิบะระกิ จ  านวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ1.9 ตามล าดบั 
 เน่ืองจากขอ้มูลของกลุ่มตวัอยา่งจ าแนกตามอาย ุระดบัการศึกษา สถานภาพ สมาชิก 
ในครอบครัว อาชีพ รายไดต่้อเดือน และถ่ินฐานเดิม มีความถ่ีของขอ้มูลกระจายตวัอยา่ง 
ไม่สม ่าเสมอ และมีจ านวนความถ่ีนอ้ยเกินไป ผูว้ิจยัจึงไดท้  าการรวบรวมกลุ่มขอ้มูลใหม่ (Regroup) 
เพื่อใหก้ารกระจายของขอ้มูลมีความสม ่าเสมอ และเพื่อท าการทดสอบสมมติฐาน ซ่ึงไดก้ลุ่ม
ตวัอยา่งใหม่ดงัน้ี 
  
ตารางท่ี 4-9  จ  านวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่ง ในการจดักลุ่มตวัอยา่งใหม่จ  าแนกตามอาย ุ 
  ระดบัการศึกษา สถานภาพ สมาชิกในครอบครัว อาชีพ รายไดต่้อเดือน  
  และถ่ินฐานเดิม 
 
จ าแนกตามประเภท จ านวน (คน) ร้อยละ อนัดบั 

1.  อาย ุ
ต ่ากวา่ 30 ปี  47 22.4 3 
31-40 ปี 77 36.7 1 
41-50 ปี 58 27.6 2 
51 ปีข้ึนไป 28 13.3 4 

รวม 210 100.00  
2.  ระดบัการศึกษา 
ต ่ากวา่ปริญญาตรี 32 15.2 3 
ปริญญาตรี 132 62.9 1 
สูงกวา่ปริญญาโท 46 21.9 2 
รวม 210 100.00  
3.  สถานภาพ 
โสด/ หยา่ร้าง และอ่ืน ๆ 97 46.2 2 
แต่งงาน 113 53.8 1 

รวม 210 100.00  
4.  สมาชิกในครอบครัว 
อยูค่นเดียว 86 41.0 2 
2 คนข้ึนไป 124 59.0 1 

รวม 210 100.00  
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ตารางท่ี 4-9  (ต่อ) 
 
จ าแนกตามประเภท จ านวน (คน) ร้อยละ อนัดับ 

5.  อาชีพ 
นกัเรียน/ นกัศึกษา/   
นกัธุรกิจ/ นกัลงทุน/  
วศิวกร/ สถาปนิก/  
นกัออกแบบ 

49 23.3 2 

พนกัประจ า/  
Sub-Contract 

116 55.3 1 

อ่ืน ๆ เช่น พ่อบา้น/ 
แม่บา้น, เกษียณอาย ุ

45 21.4 3 

รวม 210 100.00  
6.  รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 
นอ้ยกวา่ 50,000 บาท 47 22.3 3 
50,000-69,999 บาท 39 18.6 4 
70,000-99,999 บาท 52 24.8 2 
100,000 บาทข้ึนไป 72 34.3 1 

รวม 210 100.00  
7.  ถ่ินฐานเดิม 
โตเกียว 43 20.5 3 
คะนะงะวะ/  
โอะซะกะ/ อิบะระกิ 

41 19.5 4 

ไอจิ/ ไซตะมะ/ 
ชิซึโอะกะ 

45 21.4 1 

จิบะ/ เฮียวโงะ/  
ฮกไกโด/ ฟุกุโอะกะ 

44 20.9 2 

อ่ืน ๆ 37 17.6 5 
รวม 210 100.00  
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 จากตารางท่ี 4-9 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลทางดา้นปัจจยัส่วนบุคคลของชาวญ่ีปุ่น  
ซ่ึงใชเ้ป็นกลุ่มตวัอยา่งในการศึกษาท่ีจดักลุ่มใหม่ จ  าแนกตามตวัแปรไดด้งัน้ี 
 1.  อาย ุพบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีอายอุยูใ่นช่วง 31-40 ปี จ  านวน 77 คน  
คิดเป็นร้อยละ 36.7  รองลงมา คือ มีอายอุยูใ่นช่วง 41-50 ปี จ  านวน 58 คน คิดเป็นร้อยละ 27.6 
รองลงมา คือ มีอายตุ  ่ากวา่ 30 ปี จ  านวน 47 คน คิดเป็นร้อยละ 22.4 และมีอาย ุ51 ปีข้ึนไป  
จ านวน 28 คน คิดเป็นร้อยละ 13.3 ตามล าดบั 
 2.  ระดบัการศึกษา พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีระดบัการศึกษาปริญญาตรี  
จ  านวน 132 คน คิดเป็นร้อยละ 62.9 รองลงมา คือ ระดบัสูงกวา่ปริญญาโท จ านวน 46 คน  
คิดเป็นร้อยละ 21.9 และระดบัต ่ากวา่ปริญญาตรี จ  านวน 32 คน คิดเป็นร้อยละ 15.2 ตามล าดบั 
 3.  สถานภาพ พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีสถานภาพแต่งงานแลว้ จ  านวน 113 คน  
คิดเป็นร้อยละ 53.8 รองลงมา คือ มีสถานภาพโสด/ หยา่ร้าง และอ่ืน ๆ จ านวน 97 คน  
คิดเป็นร้อยละ 46.2 ตามล าดบั 
 4.  สมาชิกในครอบครัว พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีสมาชิกในครอบครัว 2 คนข้ึนไป  
จ านวน 124 คน คิดเป็นร้อยละ 59.0 รองลงมา คือ อยูค่นเดียว จ านวน 86 คน คิดเป็นร้อยละ 41.0  
ตามล าดบั 
 5.  อาชีพ พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีอาชีพเป็นพนกัประจ า/ Sub - Contract  
จ  านวน 116 คน คิดเป็นร้อยละ 55.3 รองลงมา คือ มีอาชีพเป็นนกัเรียน/ นกัศึกษา, นกัธุรกิจ/  
นกัลงทุน, วศิวกร/ สถาปนิก/ นกัออกแบบ จ านวน 49 คน คิดเป็นร้อยละ 23.3 และมีอาชีพอ่ืน ๆ 
เช่น พอ่บา้น/ แม่บา้น, เกษียณอาย ุจ  านวน 45 คน คิดเป็นร้อยละ 21.4 ตามล าดบั 
 6.  รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 100,000 
บาทข้ึนไป จ านวน 72 คน คิดเป็นร้อยละ 34.3 รองลงมา คือ มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 70,000-99,999 
บาท จ านวน 52 คน คิดเป็นร้อยละ 24.8 มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนนอ้ยกวา่ 50,000 บาท จ านวน 47 คน 
คิดเป็นร้อยละ 22.3 และมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 50,000-69,999 บาท จ านวน 39 คน คิดเป็นร้อยละ 
18.6 ตามล าดบั 
 7.  ถ่ินฐานเดิม พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีถ่ินฐานเดิม คือ เมืองไอจิ/ ไซตะมะ/ 
ชิซึโอะกะ จ านวน 45 คน คิดเป็นร้อยละ 21.4 รองลงมา คือ เมืองจิบะ/ เฮียวโงะ/ ฮกไกโด/ ฟุกุโอะ
กะ จ านวน 44 คน คิดเป็นร้อยละ 20.9 เมืองโตเกียว จ านวน 43 คน คิดเป็นร้อยละ 20.5 เมืองคะนะ
งะวะ/ โอะซะกะ/ อิบะระกิ จ านวน 41 คน คิดเป็นร้อยละ 19.5 และเมืองอ่ืน ๆ จ านวน 37 คน  
คิดเป็นร้อยละ 17.6 ตามล าดบั 
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ส่วนที ่2 ข้อมูลเกีย่วกบัปัจจัยด้านธุรกจิบริการ 
 วเิคราะห์ขอ้มูล การหาค่าเฉล่ีย (Mean) และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard deviation)
ในการแปลความหมายค่าเฉล่ียการวเิคราะห์ขอ้มูล โดยใชห้ลกัเกณฑแ์ต่ละช่วงคะแนนเท่ากนั ดงัน้ี 
 ระดบัมากท่ีสุด คือ คะแนนเฉล่ีย 4.51-5.00 
 ระดบัมาก   คือ คะแนนเฉล่ีย 3.51-4.50 
 ระดบัปานกลาง คือ คะแนนเฉล่ีย 2.50-3.50 
 ระดบันอ้ย   คือ คะแนนเฉล่ีย 1.51-2.50 
 ระดบันอ้ยท่ีสุด คือ คะแนนเฉล่ีย 1.00-1.50 
 
ตารางท่ี 4-10  ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัดา้นธุรกิจ 
   บริการ แต่ละดา้นและภาพรวม 
 

ปัจจยัด้านธุรกจิบริการ 
ระดบัความคิดเห็น 

อนัดบั 
x̄  SD แปลผล 

ดา้นลกัษณะของท่ีพกัอาศยั 4.03 0.63 มาก 3 
ดา้นราคา 3.87 0.71 มาก 5 
ดา้นท่ีตั้งของท่ีพกัอาศยั 3.91 0.66 มาก 4 
ดา้นการส่งเสริมการตลาด 3.30 0.95 ปานกลาง 7 
ดา้นบุคลากร 3.70 0.86 มาก 6 
ดา้นกระบวนการใหบ้ริการ 4.03 0.78 มาก 2 
ดา้นลกัษณะทางกายภาพ 4.05 0.73 มาก 1 

ภาพรวม 3.84 0.49 มาก  
  
 จากตารางท่ี 4-10 จากขอ้มูลดา้นธุรกิจบริการของผูต้อบแบบสอบถาม พบวา่  
ผูต้อบแบบสอบถามมีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัดา้นธุรกิจบริการต่อการตดัสินใจเลือกท่ีพกั

อาศยัของชาวญ่ีปุ่นในอ าเภอศรีราชา จงัหวดัชลบุรีโดยภาพรวมพบวา่ (x̄ = 3.84) อยูใ่นระดบัมาก  
เม่ือพิจารณาแต่ละดา้นพบวา่ อยูใ่นระดบัมากจ านวน 6 ดา้น เรียงตามล าดบัจากมากไปนอ้ย ดงัน้ี 

ดา้นลกัษณะทางกายภาพ (x̄  = 4.05) ดา้นกระบวนการใหบ้ริการมีค่าเฉล่ีย (x̄ = 4.03) ดา้นลกัษณะ

ของท่ีพกัอาศยัมีค่าเฉล่ีย (x̄  = 4.03) ดา้นท่ีตั้งของท่ีพกัอาศยั (x̄ = 3.91) ดา้นราคา (x̄ = 3.87)  

ดา้นบุคลากร (x̄ = 3.70) และอยูใ่นระดบัปานกลาง 1 ดา้น คือ ดา้นการส่งเสริมการตลาด (x̄ = 3.30)  
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ตารางท่ี 4-11  ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัดา้นธุรกิจบริการ 
   เป็นรายขอ้ 
 

ปัจจัยด้านธุรกจิบริการ 
ระดับความคิดเห็น 

อนัดับ 
x̄  SD แปลผล 

ด้านลกัษณะของทีพ่กัอาศัย     
1.  ระดบั/ ช่ือเสียง เช่น โรงแรมระดบั 3 ดาว, 
โครงการดีเด่น 

3.72 0.95 มาก 3 

2.  มีปลอดภยัในชีวติและทรัพยสิ์น เช่น  
กลอ้งวงจรปิด, ระบบคีการ์ดเขา้ออกห้องพกั 

4.28 0.77 มาก 1 

3.  มีส่ิงอ านวยความสะดวกภายนอกและ 
ภายในหอ้งพกัครบครัน 

4.08 0.80 มาก 2 

ด้านราคา     
4.  ราคาเหมาะสมกบัท่ีพกัอาศยั 4.05 0.87 มาก 1 
5.  ราคาถูกกวา่ท่ีพกัอาศยัอ่ืน 3.52 0.90 มาก 3 
6.  มีการแจง้ค่าใชจ่้ายอยา่งชดัเจน 4.04 0.92 มาก 2 
ด้านทีต่ั้งของทีพ่กัอาศัย     
7.  การคมนาคมไปมาสะดวก 4.24 0.81 มาก 1 
8.  ภูมิทศัน์โดยรอบของท่ีพกัอาศยัสวยงาม 3.90 0.82 มาก 2 
9.  อยูใ่กลย้า่นธุรกิจ/ สถานท่ีท่องเท่ียว 3.60 0.98 มาก 3 
ด้านการส่งเสริมการตลาด     
10.  มีการโฆษณาของขอ้มูลท่ีพกัอาศยั 3.30 1.10 ปานกลาง 2 
11.  ท่ีพกัอาศยัมีส่วนลดราคาหอ้ง 3.51 1.04 มาก 1 
12.  ท่ีพกัอาศยัมีการจดักิจกรรมพิเศษ เช่น จบัรางวลั 3.10 1.20 ปานกลาง 3 
ด้านบุคลากร     
13.  ผูดู้แลมีความพร้อมในการใหบ้ริการ 4.03 0.99 มาก 1 
14.  ผูดู้แลมีความสามารถในการส่ือสารภาษาญ่ีปุ่น 3.45 1.16 ปานกลาง 3 
15.  ผูดู้แลมีความสามารถในการใหข้อ้มูลทัว่ไป หรือ
ค าแนะน า 

3.61 0.97 มาก 2 
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ตารางท่ี 4-11  (ต่อ) 
 

ปัจจยัด้านธุรกจิบริการ 
ระดบัความคิดเห็น 

อนัดบั 
x̄  SD แปลผล 

ด้านกระบวนการให้บริการ     
16.  มีความรวดเร็วในการบริการ 4.09 0.89 มาก 1 
17.  มีมาตรฐานการบริหารจดัการท่ีพกัอาศยั 
อยา่งเป็นระบบ 

3.97 0.88 มาก 3 

18.  ภาพรวมของคุณภาพการบริการ 4.04 0.90 มาก 2 
ด้านลกัษณะทางกายภาพ     
19.  มีการน าเสนอ เขา้ชมหอ้งพกั 4.21 0.87 มาก 2 
20.  ความสะอาดของท่ีพกัอาศยั หอ้งพกั 4.33 0.91 มาก 1 
21.  การบริการเสริมต่าง ๆ เช่น รถรับส่ง, บริการทวัร์
ท่องเท่ียว 

3.62 1.14 มาก 3 

  
 จากตารางท่ี 4-11 พบวา่ ระดบัความคิดเห็นของปัจจยัดา้นธุรกิจบริการต่อการตดัสินใจ
เลือกท่ีพกัอาศยัของชาวญ่ีปุ่น ในอ าเภอศรีราชา จงัหวดัชลบุรีเป็นรายขอ้พบวา่ 
 1.  ดา้นลกัษณะของท่ีพกัอาศยั พบวา่ อยูใ่นระดบัมากทั้ง 3 ขอ้ เรียงตามล าดบัจากมากไป
นอ้ย ดงัน้ี มีปลอดภยัในชีวิตและทรัพยสิ์น เช่น กลอ้งวงจรปิด, ระบบคีการ์ดเขา้ออกห้องพกั 

(x̄  = 4.28) มีส่ิงอ านวยความสะดวกภายนอกและภายในหอ้งพกัครบครัน (x̄  = 4.08) และ 

ระดบั ช่ือเสียง เช่น โรงแรมระดบั 3 ดาว, โครงการดีเด่น (x̄  = 3.72)  
 2.  ดา้นราคา พบวา่ อยูใ่นระดบัมากทั้ง 3 ขอ้ เรียงตามล าดบัจากมากไปนอ้ย ดงัน้ี  

ราคาเหมาะสมกบัท่ีพกัอาศยั (x̄  = 4.05) มีการแจง้ค่าใชจ่้ายอยา่งชดัเจน (x̄  = 4.04) ราคาถูกกวา่ 

ท่ีพกัอาศยัอ่ืน (x̄  = 3.52)  
 3.  ดา้นท่ีตั้งของท่ีพกัอาศยั พบวา่ อยูใ่นระดบัมากทั้ง 3 ขอ้ เรียงตามล าดบัจากมากไป

นอ้ย ดงัน้ี การคมนาคมไปมาสะดวก (x̄  = 4.24) ภูมิทศัน์โดยรอบของท่ีพกัอาศยัสวยงาม 

(x̄  = 3.90) และอยูใ่กลย้า่นธุรกิจ สถานท่ีท่องเท่ียว (x̄  = 3.60)  
 4.  ดา้นการส่งเสริมการตลาด พบวา่ อยูใ่นระดบัมากจ านวน 1 ขอ้ คือ ท่ีพกัอาศยั 
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มีส่วนลดราคาห้อง/ เช่า (x̄  = 3.51) อยูใ่นระดบัปานกลางทั้ง 2 ขอ้ เรียงตามล าดบัจากมากไปนอ้ย 

ดงัน้ี มีการโฆษณาของขอ้มูลท่ีพกัอาศยั (x̄  = 3.30) ท่ีพกัอาศยัมีการจดักิจกรรมพิเศษ เช่น  

จบัรางวลั (x̄  = 3.09)  
 5.  ดา้นบุคลากร พบวา่ อยูใ่นระดบัมากจ านวน 2 ขอ้ เรียงตามล าดบัจากมากไปนอ้ย ดงัน้ี 

ผูดู้แลมีความพร้อมในการให้บริการ (x̄  = 4.03) ผูดู้แลมีความสามารถในการใหข้อ้มูลทัว่ไป หรือ

ค าแนะน า (x̄  = 3.61) และอยูใ่นระดบัปานกลางจ านวน 1 ขอ้ คือ ผูดู้แลมีความสามารถ 

ในการส่ือสารภาษาญ่ีปุ่น (x̄  = 3.45)  
 6.  ดา้นกระบวนการใหบ้ริการ พบวา่ อยูใ่นระดบัมากทั้ง 3 ขอ้ เรียงตามล าดบัจากมากไป

นอ้ย ดงัน้ี มีความรวดเร็วในการบริการ (x̄  = 4.09) ภาพรวมของคุณภาพการบริการ (x̄  = 4.04)  

มีมาตรฐานการบริหารจดัการท่ีพกัอาศยัอยา่งเป็นระบบ (x̄  = 3.97)  
 7.  ดา้นลกัษณะทางกายภาพ พบวา่ อยูใ่นระดบัมากทั้ง 3 ขอ้ เรียงตามล าดบัจากมากไป

นอ้ย ดงัน้ี ความสะอาดของท่ีพกัอาศยั/ หอ้งพกั (x̄  = 4.33) มีการน าเสนอ เขา้ชมห้องพกั  

(x̄  = 4.21) การบริการเสริมต่าง ๆ เช่น รถรับส่ง, บริการทวัร์ท่องเท่ียว (x̄  = 3.62) 
 

ส่วนที ่3 ข้อมูลเกีย่วกบัปัจจัยด้านจติวทิยา 
 วเิคราะห์ขอ้มูล การหาค่าเฉล่ีย (Mean) และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard deviation)
ในการแปลความหมายค่าเฉล่ียการวเิคราะห์ขอ้มูล โดยใชห้ลกัเกณฑแ์ต่ละช่วงคะแนนเท่ากนั ดงัน้ี 
 ระดบัมากท่ีสุด คือ คะแนนเฉล่ีย 4.51-5.00 
 ระดบัมาก   คือ คะแนนเฉล่ีย 3.51-4.50 
 ระดบัปานกลาง คือ คะแนนเฉล่ีย 2.50-3.50 
 ระดบันอ้ย   คือ คะแนนเฉล่ีย 1.51-2.50 
 ระดบันอ้ยท่ีสุด คือ คะแนนเฉล่ีย 1.00-1.50 
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ตารางท่ี 4-12  ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัดา้นจิตวทิยา 
   แต่ละดา้นและภาพรวม 
 

ปัจจยัด้านจติวทิยา 
ระดบัความคิดเห็น 

อนัดบั 
x̄  SD แปลผล 

การรับรู้ 3.24 0.96 ปานกลาง 6 
การเรียนรู้ 3.83 0.71 มาก 1 
ความตอ้งการและแรงจูงใจ 3.67 0.71 มาก 3 
บุคลิกภาพ 3.76 0.74 มาก 2 

ทศันคติ 3.59 0.79 มาก 4 
ค่านิยม 3.31 0.90 ปานกลาง 5 

ภาพรวม 3.57 0.60 มาก  
  
 จากตารางท่ี 4-12 จากขอ้มูลดา้นจิตวทิยาบริการของผูต้อบแบบสอบถาม พบวา่  
ผูต้อบแบบสอบถามมีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัดา้นดา้นจิตวทิยาต่อการตดัสินใจเลือก 

ท่ีพกัอาศยัของชาวญ่ีปุ่นในอ าเภอศรีราชา จงัหวดัชลบุรีโดยภาพรวม พบวา่ (x̄  = 3.57)  
อยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาแต่ละดา้นพบวา่ อยูใ่นระดบัมากจ านวน 4 ดา้น เรียงตามล าดบั 

จากมากไปนอ้ย ดงัน้ี การเรียนรู้ (x̄  = 3.83) บุคลิกภาพ (x̄  = 3.76) ความตอ้งการและแรงจูงใจ  

(x̄  = 3.67) ทศันคติ (x̄  = 3.59) และอยูใ่นระดบัปานกลาง 2 ดา้น เรียงตามล าดบัจากมากไปนอ้ย 

ดงัน้ี ค่านิยม (x̄  = 3.31) และการรับรู้ (x̄  = 3.24) 
 
ตารางท่ี 4-13  ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัดา้นจิตวทิยา 
       เป็นรายขอ้ 
 

ปัจจัยด้านจิตวทิยา 
ระดับความคิดเห็น 

อนัดับ 
x̄  SD แปลผล 

การรับรู้     
1.  ท่านรับรู้วา่ท่ีพกัอาศยัมีคนญ่ีปุ่นพกัอาศยัอยูม่าก 3.14 1.23 ปานกลาง 2 
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ตารางท่ี 4-13  (ต่อ) 
  

ปัจจัยด้านจิตวทิยา 
ระดับความคิดเห็น 

อนัดับ 
x̄  SD แปลผล 

2.  ท่านรับรู้จากกิจกรรมทางตลาด เช่น การโฆษณา 2.97 1.18 ปานกลาง 3 
3.  ท่านรับรู้ถึงคุณภาพการบริการท่ีบอกต่อกนั 3.60 1.04 มาก 1 
การเรียนรู้     
4.  เรียนรู้จากคนรอบขา้งท่ีพกัอาศยั 3.86 0.89 มาก 2 
5.  มีการหาขอ้มูลท่ีพกัอาศยั ดว้ยตวัเอง 3.88 0.90 มาก 1 
6.  มีการเปรียบเทียบท่ีพกัอาศยักบัสถานท่ีอ่ืน 3.76 0.95 มาก 3 
ความต้องการและแรงจูงใจ     
7.  สถานท่ีพกัอาศยัเหมาะแก่การพกัผอ่น/ เงียบสงบ 4.20 0.82 มาก 1 
8.  สถานท่ีพกัอาศยัใกลท้ะเล และธรรมชาติ 3.40 1.05 ปานกลาง 3 
9.  เป็นสถานท่ีท่ีท่านตอ้งการพกัอยูแ่ลว้ 3.42 1.03 ปานกลาง 2 
บุคลกิภาพ     
10.  ท่านชอบใชเ้วลาส่วนใหญ่อยูใ่นท่ีพกัอาศยั 3.92 0.94 มาก 1 
11.  ท่านมีการตดัสินใจอยา่งรอบครอบ 3.78 1.01 มาก 2 
12.  ท่านชอบความทนัสมยั แปลกใหม่ของท่ีพกัอาศยั 3.59 1.03 มาก 3 

ทศันคติ     
13.  ท่านคิดวา่ท่ีพกัอาศยัท่ีมีราคาสูงกวา่ จะมีคุณภาพ
ดีกวา่ท่ีพกัอาศยัท่ีมีราคาถูกกวา่ 

3.21 1.19 ปานกลาง 3 

14.  มีความช่ืนชอบในการบริการเป็นส่วนตวั 3.57 0.98 มาก 2 
15.  มีความปลอดภยัจากภยัธรรมชาติ 3.98 0.92 มาก 1 
ค่านิยม     
16.  ช่ืนชอบความหรูหราของท่ีพกัอาศยั 3.54 1.06 มาก 1 
17.  ท่ีพกัอาศยัท่ีดีตอ้งเป็นท่ีพกัท่ีมีราคาสูง 3.24 1.07 ปานกลาง 2 
18.  เลือกท่ีพกัอาศยัตามผูอ่ื้น 3.15 1.11 ปานกลาง 3 
 
 จากตารางท่ี 4-13 ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัทางจิตวิทยาต่อการตดัสินใจเลือก 
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ท่ีพกัอาศยัของชาวญ่ีปุ่น ในอ าเภอศรีราชา จงัหวดัชลบุรีเป็นรายขอ้พบวา่ 
 1.  ดา้นการรับรู้ พบวา่ อยูใ่นระดบัมากจ านวน 1 ขอ้ คือ ท่านรับรู้ถึงคุณภาพการบริการ 

ท่ีบอกต่อกนั (x̄  = 3.60) และอยูใ่นระดบัปานกลางจ านวน 2 ขอ้ เรียงล าดบัจากมากไปนอ้ย ดงัน้ี 

ท่านรับรู้วา่ท่ีพกัอาศยัมีคนญ่ีปุ่นพกัอาศยัอยูม่าก (x̄  = 3.14) ท่านรับรู้จากกิจกรรมทางตลาด เช่น 

การโฆษณา (x̄  = 2.97) 
 2.  ดา้นการเรียนรู้ พบวา่ อยูใ่นระดบัมากทั้ง 3 ขอ้ เรียงตามล าดบัจากมากไปนอ้ย ดงัน้ี  

มีการหาขอ้มูลท่ีพกัอาศยั ดว้ยตวัเอง (x̄  = 3.88) เรียนรู้จากคนรอบขา้งท่ีพกัอาศยั (x̄  = 3.86)  

มีการเปรียบเทียบท่ีพกัอาศยักบัสถานท่ีอ่ืน (x̄  = 3.76)  
 3.  ดา้นความตอ้งการและแรงจูงใจ พบวา่ อยูใ่นระดบัมากจ านวน 1 ขอ้ คือ  

สถานท่ีพกัอาศยัเหมาะแก่การพกัผอ่น เงียบสงบ (x̄  = 4.20) และอยูใ่นระดบัปานกลางจ านวน 2 ขอ้ 

เรียงล าดบัจากมากไปนอ้ย ดงัน้ี เป็นสถานท่ีท่ีท่านตอ้งการพกัอยูแ่ลว้ (x̄  = 3.42) สถานท่ีพกัอาศยั

ใกลท้ะเล และธรรมชาติ (x̄  = 3.40) 
 4.  ดา้นบุคลิกภาพ พบวา่ อยูใ่นระดบัมากทั้ง 3 ขอ้ เรียงตามล าดบัจากมากไปนอ้ย ดงัน้ี 

ท่านชอบใชเ้วลาส่วนใหญ่อยูใ่นท่ีพกัอาศยั (x̄ = 3.92) ท่านมีการตดัสินใจอยา่งรอบครอบ  

(x̄  = 3.78) ท่านชอบความทนัสมยั แปลกใหม่ของท่ีพกัอาศยั (x̄  = 3.59)  
 5.  ดา้นทศันคติ พบวา่ อยูใ่นระดบัมากจ านวน 2 ขอ้ เรียงตามล าดบัจากมากไปนอ้ย ดงัน้ี 

มีความปลอดภยัจากภยัธรรมชาติ (x̄ = 3.98) มีความช่ืนชอบในการบริการเป็นส่วนตวั (x̄  = 3.57) 
และอยูใ่นระดบัปานกลางจ านวน 1 ขอ้ คือ ท่านคิดวา่ท่ีพกัอาศยัท่ีมีราคาสูงกวา่ จะมีคุณภาพดีกวา่ 

ท่ีพกัอาศยัท่ีมีราคาถูกกวา่ (x̄  = 3.21)  
 6.  ดา้นค่านิยม พบวา่ อยูใ่นระดบัมากจ านวน 1 ขอ้ คือ ช่ืนชอบความหรูหรา 

ของท่ีพกัอาศยั (x̄  = 3.54) และอยูใ่นระดบัปานกลางจ านวน 2 ขอ้ เรียงตามล าดบัจากมากไปนอ้ย 

ดงัน้ี ท่ีพกัอาศยัท่ีดีตอ้งเป็นท่ีพกัท่ีมีราคาสูง (x̄  = 3.24) เลือกท่ีพกัอาศยัตามผูอ่ื้น (x̄  = 3.15)  
 

ส่วนที ่4 ข้อมูลเกีย่วกบัปัจจัยด้านสังคมและวฒันธรรม 

 วเิคราะห์ขอ้มูล การหาค่าเฉล่ีย (Mean) และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard deviation)
ในการแปลความหมายค่าเฉล่ียการวเิคราะห์ขอ้มูล โดยใชห้ลกัเกณฑแ์ต่ละช่วงคะแนนเท่ากนั ดงัน้ี 
 ระดบัมากท่ีสุด คือ คะแนนเฉล่ีย 4.51-5.00 
 ระดบัมาก   คือ คะแนนเฉล่ีย 3.51-4.50 
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 ระดบัปานกลาง คือ คะแนนเฉล่ีย 2.50-3.50 
 ระดบันอ้ย   คือ คะแนนเฉล่ีย 1.51-2.50 
 ระดบันอ้ยท่ีสุด คือ คะแนนเฉล่ีย 1.00-1.50 
 
ตารางท่ี 4-14  ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัดา้นสังคมและ
       วฒันธรรม แต่ละดา้นและภาพรวม 
 

ปัจจัยด้านสังคมและวัฒนธรรม 
ระดบัความคดิเห็น 

อนัดบั 
x̄  SD แปลผล 

ครอบครัว 3.34 0.95 ปานกลาง 2 
วฒันธรรม 3.41 0.84 ปานกลาง 1 
กลุ่มและกลุ่มอา้งอิง 2.75 1.17 ปานกลาง 4 
ชนชั้นทางสังคม 3.33 0.96 ปานกลาง 3 

ภาพรวม 3.21 0.81 ปานกลาง  
  
 จากตารางท่ี 4-14 จากขอ้มูลดา้นสังคมและวฒันธรรมบริการของผูต้อบแบบสอบถาม 
พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามมีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัดา้นดา้นสังคมและวฒันธรรม 
ต่อการตดัสินใจเลือกท่ีพกัอาศยัของชาวญ่ีปุ่นในอ าเภอศรีราชา จงัหวดัชลบุรีโดยภาพรวมพบวา่  

(x̄  = 3.21) อยูใ่นระดบัปานกลาง เม่ือพิจารณาแต่ละดา้นพบวา่ อยูใ่นระดบัมากทั้ง 4 ดา้น  

เรียงตามล าดบัจากมากไปนอ้ย ดงัน้ี วฒันธรรม (x̄  = 3.41) ครอบครัว (x̄  = 3.34) ชนชั้นทางสังคม 

(x̄  = 3.33) กลุ่มและกลุ่มอา้งอิง (x̄  = 2.75)  
 
ตารางท่ี 4-15  ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัดา้นสังคมและ 
       วฒันธรรม เป็นรายขอ้ 
 

ปัจจัยด้านสังคมและวฒันธรรม 
ระดับความคิดเห็น 

อนัดับ 
x̄  SD แปลผล 

ครอบครัว     
1. สอบถามความคิดเห็นของสมาชิกในครอบครัว 3.63 1.06 มาก 1 
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ตารางท่ี 4-15  (ต่อ) 
  

ปัจจัยด้านสังคมและวฒันธรรม 
ระดับความคิดเห็น 

อนัดับ 
x̄  SD แปลผล 

2. สามารถรองรับจ านวนสมาชิกในครอบครัว 
ไดเ้พียงพอ 

3.48 1.13 ปานกลาง 2 

3. สอบถามความคิดเห็นของญาติ พี่นอ้ง 2.91 1.18 ปานกลาง 3 
วฒันธรรม     
4. มีความเงียบสงบ 3.96 0.90 มาก 1 
5. อาศยัท่ีเดียวกนักบัเพื่อนร่วมงาน 3.18 1.27 ปานกลาง 2 
6. มีสังคมเพื่อนบา้น 3.09 1.25 ปานกลาง 3 
กลุ่มและกลุ่มอ้างองิ     
7. ท่านคิดวา่ท่ีพกัอาศยัท่ีมีบุคคลท่ีเป็นนกัลงทุนดา้น
อสังหาริมทรัพยซ้ื์อไว ้จึงมีความน่าสนใจมากข้ึน 

2.83 1.30 ปานกลาง 1 

8. ท่านตดัสินใจเลือกท่ีพกัอาศยัท่ีมีบุคคลมีช่ือเสียง
พกัอาศยัอยู ่

2.62 1.28 ปานกลาง 3 

9. ผูป้ระกอบการท่ีเป็นเจา้ของมีช่ือเสียงช่วยสร้าง
ความมัน่ใจ 

2.80 1.26 ปานกลาง 2 

ชนช้ันทางสังคม     
10. ระดบัต าแหน่งหนา้ท่ีการงาน 3.38 1.09 ปานกลาง 2 
11. เหมาะสมกบัรายไดท่ี้ไดรั้บ 3.58 1.05 มาก 1 
12. มีคุณภาพดีกวา่เม่ือเทียบกบัเพื่อนร่วมงาน 3.03 1.24 ปานกลาง 3 
 
 จากตารางท่ี 4-15 ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัดา้นสังคมและวฒันธรรม 
ต่อการตดัสินใจเลือกท่ีพกัอาศยัของชาวญ่ีปุ่นในอ าเภอศรีราชา จงัหวดัชลบุรีเป็นรายขอ้พบวา่ 
 1.  ดา้นครอบครัว พบวา่ อยูใ่นระดบัมากจ านวน 1 ขอ้ คือ สอบถามความคิดเห็นของ

สมาชิกในครอบครัว (x̄  = 3.63) และอยูใ่นระดบัปานกลางจ านวน 2 ขอ้ เรียงตามล าดบั 

จากมากไปนอ้ย ดงัน้ี สามารถรองรับจ านวนสมาชิกในครอบครัวไดเ้พียงพอ (x̄  = 3.48)  

สอบถามความคิดเห็นของญาติ พี่นอ้ง (x̄  = 2.91)  
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 2.  ดา้นวฒันธรรม พบวา่ อยูใ่นระดบัมากจ านวน 1 ขอ้ คือ มีความเงียบสงบ (x̄  = 3.96) 
และอยูใ่นระดบัปานกลางจ านวน 2 ขอ้ เรียงตามล าดบัจากมากไปนอ้ย ดงัน้ี อาศยัท่ีเดียวกนั 

กบัเพื่อนร่วมงาน (x̄  = 3.18) มีสังคมเพื่อนบา้น (x̄  = 3.09)  
 3.  ดา้นกลุ่มและกลุ่มอา้งอิง พบวา่ อยูใ่นระดบัปานกลางทั้ง 3 ขอ้ เรียงตามล าดบั 
จากมากไปนอ้ย ดงัน้ี ท่านคิดวา่ท่ีพกัอาศยัท่ีมีบุคคลท่ีเป็นนกัลงทุนดา้นอสังหาริมทรัพยซ้ื์อไว ้ 

จึงมีความน่าสนใจมากข้ึน (x̄  = 2.83) ผูป้ระกอบการท่ีเป็นเจา้ของมีช่ือเสียงช่วยสร้างความมัน่ใจ  

(x̄  = 2.80) ท่านตดัสินใจเลือกท่ีพกัอาศยัท่ีมีบุคคลมีช่ือเสียงพกัอาศยัอยู ่(x̄  = 2.62)  
 4.  ดา้นชนชั้นทางสังคม พบวา่ อยูใ่นระดบัมากจ านวน 1 ขอ้ คือ เหมาะสมกบัรายได ้

ท่ีไดรั้บ (x̄  = 3.58) และอยูใ่นระดบัปานกลางจ านวน 2 ขอ้ เรียงตามล าดบัจากมากไปนอ้ย ดงัน้ี  

ระดบัต าแหน่งหนา้ท่ีการงาน (x̄ = 3.38) มีคุณภาพดีกวา่เม่ือเทียบกบัเพื่อนร่วมงาน (x̄  = 3.03) 
  
ตารางท่ี 4-16  ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัการตดัสินใจเลือก 
       เป็นรายขอ้ 
 

การตัดสินใจเลือก 
ระดับความคิดเห็น 

x̄  SD แปลผล 

การตดัสินใจ    
1. ท่านมีแนวโนม้ในการตดัสินใจเลือกท่ีพกัอาศยัในอ าเภอศรี
ราชา จงัหวดัชลบุรีต่อไปในอนาคตมากนอ้ยระดบัใด 

3.80 0.93 มาก 

  
 จากตารางท่ี 4-16 ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัการตดัสินใจเลือกของผูต้อบแบบสอบถาม 
พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามมีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัการตดัสินใจเลือกท่ีพกัอาศยัของชาวญ่ีปุ่น
ในอ าเภอศรีราชา จงัหวดัชลบุรีพบวา่ อยูใ่นระดบัมาก คือ ท่านมีแนวโนม้ในการตดัสินใจเลือก 

ท่ีพกัอาศยัในอ าเภอศรีราชา จงัหวดัชลบุรีต่อไปในอนาคตมากนอ้ยระดบัใด (x̄  = 3.80) 
 

การทดสอบสมมติฐาน 
 สมมติฐานที ่1 ปัจจัยส่วนบุคคลทีแ่ตกต่างกนัของชาวญีปุ่่นทีต่ัดสินใจเลือกทีพ่กัอาศัยใน
อ าเภอศรีราชา จังหวดัชลบุรีแตกต่างกนั 
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 สมมติฐานที ่1.1 เพศท่ีแตกต่างกนัของชาวญ่ีปุ่นท่ีตดัสินใจเลือกท่ีพกัอาศยั 
ในอ าเภอศรีราชา จงัหวดัชลบุรีแตกต่างกนั 
 H0: เพศท่ีแตกต่างกนัของชาวญ่ีปุ่นท่ีตดัสินใจเลือกท่ีพกัอาศยัในอ าเภอศรีราชา  
จงัหวดัชลบุรี ไม่แตกต่างกนั 
 H1: เพศท่ีแตกต่างกนัของชาวญ่ีปุ่นท่ีตดัสินใจเลือกท่ีพกัอาศยัในอ าเภอศรีราชา  
จงัหวดัชลบุรี แตกต่างกนั 
 ส าหรับสถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์สถิติเชิงอนุมาน วเิคราะห์โดย Independent sample  
t-test เพื่อทดสอบผลของตวัแปรตน้ต่อค่าเฉล่ียของตวัแปรตาม ใชร้ะดบัความเช่ือมัน่ 95  
ดั้งนั้นจะปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) ก็ต่อเม่ือค่า Sig. นอ้ยกวา่หรือเท่ากบั 0.05 ส าหรับตวัแปร 
ดา้นเพศต่อการตดัสินใจเลือกท่ีพกัอาศยัของชาวญ่ีปุ่น โดยท าการทดสอบค่าความแปรปรวน 
ของแต่ละกลุ่มก่อน โดยใชส้ถิติ Levene's test ซ่ึงตั้งสมมติฐานไดด้งัน้ี 
 H0: ค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มเท่ากนั 
 H1: ค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มไม่เท่ากนั 
 
ตารางท่ี 4-17  การทดสอบความแปรปรวน และการเปรียบเทียบความแตกต่างของการตดัสินใจ
   เลือกท่ีพกัอาศยัของชาวญ่ีปุ่นในอ าเภอศรีราชา จงัหวดัชลบุรี จ  าแนกตามเพศ  
   โดยใชส้ถิติ Independent Sample t-test 
 

การตัดสินใจเลือก 
ทีพ่กัอาศัย 

การตดัสินใจเลือก 

Levene's test 
F Sig. 

0.139 0.709 

t-test for  
equal variances  

assumed 

เพศ n x̄  SD t df 
Sig.  

(2-tailed) 
ชาย 135 3.81 0.95 0.154 208 0.878 
หญิง 75 3.79 0.90    

* Sig. ≤ 0.05 
 
 จากตารางท่ี 4-17 ผลการทดสอบความแปรปรวน และการเปรียบเทียบความแตกต่างของ
การตดัสินใจเลือกท่ีพกัอาศยัของชาวญ่ีปุ่นในอ าเภอศรีราชา จงัหวดัชลบุรี จ  าแนกตามเพศ  
ผลการทดสอบ Levene's test พบวา่ การตดัสินใจมีค่า Sig. เท่ากบั 0.709 ซ่ึงมีค่ามากกวา่ 0.05  
นัน่คือ ยอมรับสมมติฐานหลกั (H0) หมายความวา่ ค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มเท่ากนั  
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อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 จึงใชส้ถิติ Independent sample t-test กรณี Equal variances 
assumed โดยมีค่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั 0.878 ซ่ึงมีค่ามากกวา่ 0.05 นัน่คือ ยอมรับสมมติฐานหลกั 
(H0) หมายความวา่ เพศท่ีแตกต่างกนัของชาวญ่ีปุ่นท่ีตดัสินใจเลือกท่ีพกัอาศยัในอ าเภอศรีราชา 
จงัหวดัชลบุรีไม่แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 สมมติฐานที ่1.2 อายท่ีุแตกต่างกนัของชาวญ่ีปุ่นท่ีตดัสินใจเลือกท่ีพกัอาศยั 
ในอ าเภอศรีราชา จงัหวดัชลบุรีแตกต่างกนั 
 H0: อายท่ีุแตกต่างกนัของชาวญ่ีปุ่นท่ีตดัสินใจเลือกท่ีพกัอาศยัในอ าเภอศรีราชา  
จงัหวดัชลบุรีไม่แตกต่างกนั 
 H1: อายท่ีุแตกต่างกนัของชาวญ่ีปุ่นท่ีตดัสินใจเลือกท่ีพกัอาศยัในอ าเภอศรีราชา  
จงัหวดัชลบุรีแตกต่างกนั 
 ส าหรับสถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ ใชก้ารทดสอบความแปรปรวนทางเดียว (One-way 
ANOVA) ใชเ้ปรียบเทียบความแตกต่างระหวา่งค่าเฉล่ียของกลุ่มตวัอยา่งมากกวา่ 2 กลุ่ม  
ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 95 หากค่าความแปรปรวนของกลุ่มตวัอยา่งทุกกลุ่มเท่ากนั ใหใ้ชส้ถิติ 
ANOVA และหากค่าความแปรปรวนของกลุ่มตวัอยา่งไม่เท่ากนั ใหใ้ชส้ถิติ Brown-Forsythe  
โดยท าการทดสอบค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มก่อน โดยใชส้ถิติ Levene's test  
ซ่ึงตั้งสมมติฐานไดด้งัน้ี 
 H0: ค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มเท่ากนั 
 H1: ค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มไม่เท่ากนั 
 

ตารางท่ี 4-18  การทดสอบความแปรปรวน และการเปรียบเทียบความแตกต่างของการตดัสินใจ
   เลือกท่ีพกัอาศยัของชาวญ่ีปุ่นในอ าเภอศรีราชา จงัหวดัชลบุรี จ  าแนกตามอายุ 
 

การตัดสินใจเลือกทีพ่กัอาศัย 
การตดัสินใจเลือก 

Levene's statistic df1 df2 Sig. 
2.892 3 206 0.036* 

แหล่งความแปรปรวน Statistic df1 df2 Sig. 
Brown-Forsythe 0.326 3 190.591 0.807 

* Sig. ≤ 0.05 
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 จากตารางท่ี 4-18 ผลการทดสอบความแปรปรวนของการตดัสินใจเลือกท่ีพกัอาศยัของ
ชาวญ่ีปุ่นในอ าเภอศรีราชา จงัหวดัชลบุรี จ  าแนกตามอายุ ผลการทดสอบ Levene's test พบวา่  
การตดัสินใจมีค่า Sig. เท่ากบั 0.036 ซ่ึงมีค่านอ้ยกวา่ 0.05 นัน่คือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) 
หมายความวา่ ค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มไม่เท่ากนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 โดยผลการทดสอบการเปรียบเทียบความแตกต่างของการตดัสินใจเลือกท่ีพกัอาศยั 
ของชาวญ่ีปุ่นในอ าเภอศรีราชา จงัหวดัชลบุรี จ  าแนกตามอาย ุโดยใชส้ถิติ Brown-Forsythe  
เม่ือพิจารณาผลการทดสอบพบวา่ค่า Sig. เท่ากบั 0.807 ซ่ึงมีค่ามากกวา่ 0.05 นัน่คือ  
ยอมรับสมมติฐานหลกั (H0) หมายความวา่ อายท่ีุแตกต่างกนัของชาวญ่ีปุ่นท่ีตดัสินใจเลือก 
ท่ีพกัอาศยัในอ าเภอศรีราชา จงัหวดัชลบุรีไม่แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 สมมติฐานที ่1.3 ระดบัการศึกษาท่ีแตกต่างกนัของชาวญ่ีปุ่นท่ีตดัสินใจเลือกท่ีพกัอาศยั
ในอ าเภอศรีราชา จงัหวดัชลบุรี แตกต่างกนั 
 H0: ระดบัการศึกษาท่ีแตกต่างกนัของชาวญ่ีปุ่นท่ีตดัสินใจเลือกท่ีพกัอาศยั 
ในอ าเภอศรีราชา จงัหวดัชลบุรีไม่แตกต่างกนั 
 H1: ระดบัการศึกษาท่ีแตกต่างกนัของชาวญ่ีปุ่นท่ีตดัสินใจเลือกท่ีพกัอาศยั 
ในอ าเภอศรีราชา จงัหวดัชลบุรีแตกต่างกนั 
 ส าหรับสถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ ใชก้ารทดสอบความแปรปรวนทางเดียว (One-way 
ANOVA) ใชเ้ปรียบเทียบความแตกต่างระหวา่งค่าเฉล่ียของกลุ่มตวัอยา่งมากกวา่ 2 กลุ่ม  
ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 95 หากค่าความแปรปรวนของกลุ่มตวัอยา่งทุกกลุ่มเท่ากนั ใหใ้ชส้ถิติ 
ANOVA และหากค่าความแปรปรวนของกลุ่มตวัอยา่งไม่เท่ากนั ใหใ้ชส้ถิติ Brown-Forsythe  
โดยท าการทดสอบค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มก่อน โดยใชส้ถิติ Levene's test  
ซ่ึงตั้งสมมติฐานไดด้งัน้ี 
 H0: ค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มเท่ากนั 
 H1: ค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มไม่เท่ากนั 
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ตารางท่ี 4-19  การทดสอบความแปรปรวน และการเปรียบเทียบความแตกต่างของการตดัสินใจ
   เลือกท่ีพกัอาศยัของชาวญ่ีปุ่นในอ าเภอศรีราชา จงัหวดัชลบุรี  
   จ  าแนกตามระดบัการศึกษา 
 

การตัดสินใจเลือกทีพ่กัอาศัย 
การตดัสินใจเลือก 

Levene's statistic df1 df2 Sig. 
2.391 3 206 0.070 

แหล่งความแปรปรวน SS df MS F Sig. 
ระหวา่งกลุ่ม 4.856 3 1.619 1.887 0.133 
ภายในกลุ่ม 176.744 206 0.858   

รวม 181.600 209    
* Sig. ≤ 0.05 
 
 จากตารางท่ี 4-19 ผลการทดสอบความแปรปรวนของการตดัสินใจเลือกท่ีพกัอาศยั 
ของชาวญ่ีปุ่นในอ าเภอศรีราชา จงัหวดัชลบุรี จ  าแนกตามระดบัการศึกษา ผลการทดสอบ Levene's 
test พบวา่ การตดัสินใจมีค่า Sig. เท่ากบั 0.070 ซ่ึงมีค่ามากกวา่ 0.05 นัน่คือ ยอมรับสมมติฐานหลกั 
(H0) หมายความวา่ ค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มเท่ากนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 โดย ผลการทดสอบการเปรียบเทียบความแตกต่างของการตดัสินใจเลือกท่ีพกัอาศยั 
ของชาวญ่ีปุ่นในอ าเภอศรีราชา จงัหวดัชลบุรี จ  าแนกตามระดบัการศึกษา โดยใชส้ถิติ One-way 
ANOVA เม่ือพิจารณาผลการทดสอบพบวา่ค่า Sig. เท่ากบั 0.133 ซ่ึงมีค่ามากกวา่ 0.05 นัน่คือ  
ยอมรับสมมติฐานหลกั (H0) หมายความวา่ ระดบัการศึกษาท่ีแตกต่างกนัของชาวญ่ีปุ่น 
ท่ีตดัสินใจเลือกท่ีพกัอาศยัในอ าเภอศรีราชา จงัหวดัชลบุรีไม่แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญั 
ทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 สมมติฐานที ่1.4 สถานภาพท่ีแตกต่างกนัของชาวญ่ีปุ่นท่ีตดัสินใจเลือกท่ีพกัอาศยั 
ในอ าเภอศรีราชา จงัหวดัชลบุรีแตกต่างกนั 
 H0: สถานภาพท่ีแตกต่างกนัของชาวญ่ีปุ่นท่ีตดัสินใจเลือกท่ีพกัอาศยัในอ าเภอศรีราชา 
จงัหวดัชลบุรีไม่แตกต่างกนั 
 H1: สถานภาพท่ีแตกต่างกนัของชาวญ่ีปุ่นท่ีตดัสินใจเลือกท่ีพกัอาศยัในอ าเภอศรีราชา 
จงัหวดัชลบุรีแตกต่างกนั 
 ส าหรับสถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ ใชก้ารทดสอบความแปรปรวนทางเดียว (One-way 
ANOVA) ใชเ้ปรียบเทียบความแตกต่างระหวา่งค่าเฉล่ียของกลุ่มตวัอยา่งมากกวา่ 2 กลุ่ม  
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ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 95 หากค่าความแปรปรวนของกลุ่มตวัอยา่งทุกกลุ่มเท่ากนั ใหใ้ชส้ถิติ 
ANOVA และหากค่าความแปรปรวนของกลุ่มตวัอยา่งไม่เท่ากนั ใหใ้ชส้ถิติ Brown-Forsythe โดย
ท าการทดสอบค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มก่อน โดยใชส้ถิติ Levene's test ซ่ึงตั้งสมมติฐานได้
ดงัน้ี 
 H0: ค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มเท่ากนั 
 H1: ค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มไม่เท่ากนั 
 
ตารางท่ี 4-20  การทดสอบความแปรปรวน และการเปรียบเทียบความแตกต่างของการตดัสินใจ
   เลือกท่ีพกัอาศยัของชาวญ่ีปุ่นในอ าเภอศรีราชา จงัหวดัชลบุรี จ  าแนกตามสถานภาพ 
 

การตัดสินใจเลือกทีพ่กัอาศัย 
การตดัสินใจเลือก 

Levene's statistic df1 df2 Sig. 
0.086 1 208 0.770 

แหล่งความแปรปรวน SS df MS F Sig. 
ระหวา่งกลุ่ม 0.007 1 0.007 0.008 0.929 
ภายในกลุ่ม 181.593 208 0.873   

รวม 181.600 209    
* Sig. ≤ 0.05 
 
 จากตารางท่ี 4-20 ผลการทดสอบความแปรปรวนของการตดัสินใจเลือกท่ีพกัอาศยั 
ของชาวญ่ีปุ่นในอ าเภอศรีราชา จงัหวดัชลบุรี จ  าแนกตามสถานภาพ ผลการทดสอบ Levene's test  
พบวา่ การตดัสินใจมีค่า Sig. เท่ากบั 0.770 ซ่ึงมีค่ามากกวา่ 0.05 นัน่คือ ยอมรับสมมติฐานหลกั (H0) 
หมายความวา่ ค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มเท่ากนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 โดยผลการทดสอบการเปรียบเทียบความแตกต่างของการตดัสินใจเลือกท่ีพกัอาศยั 
ของชาวญ่ีปุ่นในอ าเภอศรีราชา จงัหวดัชลบุรี จ  าแนกตามสถานภาพ โดยใชส้ถิติ One-way ANOVA  
เม่ือพิจารณาผลการทดสอบพบวา่ค่า Sig. เท่ากบั 0.929 ซ่ึงมีค่ามากกวา่ 0.05 นัน่คือ  
ยอมรับสมมติฐานหลกั (H0) หมายความวา่ สถานภาพท่ีแตกต่างกนัของชาวญ่ีปุ่นท่ีตดัสินใจเลือก 
ท่ีพกัอาศยัในอ าเภอศรีราชา จงัหวดัชลบุรีไม่แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 สมมติฐานที ่1.5 สมาชิกในครอบครัวท่ีแตกต่างกนัของชาวญ่ีปุ่นท่ีตดัสินใจเลือก 
ท่ีพกัอาศยัในอ าเภอศรีราชา จงัหวดัชลบุรีแตกต่างกนั 
 H0: สมาชิกในครอบครัวท่ีแตกต่างกนัของชาวญ่ีปุ่นท่ีตดัสินใจเลือกท่ีพกัอาศยั 
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ในอ าเภอศรีราชา จงัหวดัชลบุรีไม่แตกต่างกนั 
 H1: สมาชิกในครอบครัวท่ีแตกต่างกนัของชาวญ่ีปุ่นท่ีตดัสินใจเลือกท่ีพกัอาศยั 
ในอ าเภอศรีราชา จงัหวดัชลบุรีแตกต่างกนั 
 ส าหรับสถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ ใชก้ารทดสอบความแปรปรวนทางเดียว (One-way 
ANOVA) ใชเ้ปรียบเทียบความแตกต่างระหวา่งค่าเฉล่ียของกลุ่มตวัอยา่งมากกวา่ 2 กลุ่ม  
ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 95 หากค่าความแปรปรวนของกลุ่มตวัอยา่งทุกกลุ่มเท่ากนั ใหใ้ชส้ถิติ 
ANOVA และหากค่าความแปรปรวนของกลุ่มตวัอยา่งไม่เท่ากนั ใหใ้ชส้ถิติ Brown-Forsythe  
โดยท าการทดสอบค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มก่อน โดยใชส้ถิติ Levene's test  
ซ่ึงตั้งสมมติฐานไดด้งัน้ี 
 H0: ค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มเท่ากนั 
 H1: ค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มไม่เท่ากนั 
 
ตารางท่ี 4-21  การทดสอบความแปรปรวน และการเปรียบเทียบความแตกต่างของการตดัสินใจ
   เลือกท่ีพกัอาศยัของชาวญ่ีปุ่นในอ าเภอศรีราชา จงัหวดัชลบุรี จ  าแนกตามสมาชิก 
   ในครอบครัว 
  

การตัดสินใจเลือกทีพ่กัอาศัย 
การตดัสินใจเลือก 

Levene's statistic df1 df2 Sig. 
0.572 1 208 0.450 

แหล่งความแปรปรวน SS df MS F Sig. 
ระหวา่งกลุ่ม 3.226 1 3.226 3.762 0.054 
ภายในกลุ่ม 178.374 208 0.858   

รวม 181.600 209    
* Sig. ≤ 0.05 
 
 จากตารางท่ี 4-21 ผลการทดสอบความแปรปรวนของการตดัสินใจเลือกท่ีพกัอาศยั 
ของชาวญ่ีปุ่นในอ าเภอศรีราชา จงัหวดัชลบุรี จ  าแนกตามสมาชิกในครอบครัว ผลการทดสอบ 
Levene's test พบวา่ การตดัสินใจมีค่า Sig. เท่ากบั 0.450 ซ่ึงมีค่ามากกวา่ 0.05 นัน่คือ  
ยอมรับสมมติฐานหลกั (H0) หมายความวา่ ค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มเท่ากนั  
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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 โดยผลการทดสอบการเปรียบเทียบความแตกต่างของการตดัสินใจเลือกท่ีพกัอาศยัของ
ชาวญ่ีปุ่นในอ าเภอศรีราชา จงัหวดัชลบุรี จ  าแนกตามสมาชิกในครอบครัว โดยใชส้ถิติ One-way 
ANOVA เม่ือพิจารณาผลการทดสอบพบวา่ค่า Sig. เท่ากบั 0.054 ซ่ึงมีค่ามากกวา่ 0.05 นัน่คือ  
ยอมรับสมมติฐานหลกั (H0) หมายความวา่ สมาชิกในครอบครัวท่ีแตกต่างกนัของชาวญ่ีปุ่น 
ท่ีตดัสินใจเลือกท่ีพกัอาศยัในอ าเภอศรีราชา จงัหวดัชลบุรีไม่แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 
ท่ีระดบั 0.05 
 สมมติฐานที ่1.6 อาชีพท่ีแตกต่างกนัของชาวญ่ีปุ่นท่ีตดัสินใจเลือกท่ีพกัอาศยั 
ในอ าเภอศรีราชา จงัหวดัชลบุรีแตกต่างกนั 
 H0: อาชีพท่ีแตกต่างกนัของชาวญ่ีปุ่นท่ีตดัสินใจเลือกท่ีพกัอาศยัในอ าเภอศรีราชา  
จงัหวดัชลบุรี ไม่แตกต่างกนั 
 H1: อาชีพท่ีแตกต่างกนัของชาวญ่ีปุ่นท่ีตดัสินใจเลือกท่ีพกัอาศยัในอ าเภอศรีราชา  
จงัหวดัชลบุรี แตกต่างกนั 
 ส าหรับสถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ ใชก้ารทดสอบความแปรปรวนทางเดียว (One-way 
ANOVA) ใชเ้ปรียบเทียบความแตกต่างระหวา่งค่าเฉล่ียของกลุ่มตวัอยา่งมากกวา่ 2 กลุ่ม ท่ีระดบั
ความเช่ือมัน่ 95 หากค่าความแปรปรวนของกลุ่มตวัอยา่งทุกกลุ่มเท่ากนั ใหใ้ชส้ถิติ ANOVA และ
หากค่าความแปรปรวนของกลุ่มตวัอยา่งไม่เท่ากนั ใหใ้ชส้ถิติ Brown-Forsythe โดยท าการทดสอบ
ค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มก่อน โดยใชส้ถิติ Levene's test ซ่ึงตั้งสมมติฐานไดด้งัน้ี 
 H0: ค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มเท่ากนั 
 H1: ค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มไม่เท่ากนั 
 
ตารางท่ี 4-22  การทดสอบความแปรปรวน และการเปรียบเทียบความแตกต่างของการตดัสินใจ
   เลือกท่ีพกัอาศยัของชาวญ่ีปุ่นในอ าเภอศรีราชา จงัหวดัชลบุรี จ  าแนกตามอาชีพ 
 

การตัดสินใจเลือกทีพ่กัอาศัย 
การตดัสินใจเลือก 

Levene's statistic df1 df2 Sig. 
0.576 2 207 0.563 

แหล่งความแปรปรวน SS df MS F Sig. 
ระหวา่งกลุ่ม 5.972 2 2.986 3.519 0.031 
ภายในกลุ่ม 175.628 207 0.848   

รวม 181.600 209    
* Sig. ≤ 0.05 
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 จากตารางท่ี 4-22 ผลการทดสอบความแปรปรวนของการตดัสินใจเลือกท่ีพกัอาศยั 
ของชาวญ่ีปุ่นในอ าเภอศรีราชา จงัหวดัชลบุรี จ  าแนกตามอาชีพ ผลการทดสอบ Levene's test พบวา่ 
การตดัสินใจมีค่า Sig. เท่ากบั 0.563 ซ่ึงมีค่ามากกวา่ 0.05 นัน่คือ ยอมรับสมมติฐานหลกั (H0) 
หมายความวา่ ค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มเท่ากนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 โดยผลการทดสอบการเปรียบเทียบความแตกต่างของการตดัสินใจเลือกท่ีพกัอาศยั 
ของชาวญ่ีปุ่นในอ าเภอศรีราชา จงัหวดัชลบุรี จ  าแนกตามอาชีพ โดยใชส้ถิติ One-way ANOVA  
เม่ือพิจารณาผลการทดสอบพบวา่ค่า Sig. เท่ากบั 0.031 ซ่ึงมีค่านอ้ยกวา่ 0.05 นัน่คือ  
ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) หมายความวา่ อาชีพท่ีแตกต่างกนัของชาวญ่ีปุ่นท่ีตดัสินใจเลือก 
ท่ีพกัอาศยัในอ าเภอศรีราชา จงัหวดัชลบุรีแตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  
ผูว้จิยัไดน้ าผลการวิเคราะห์ไปเปรียบเทียบเชิงซอ้น (Multiple comparisons) โดยใชว้ธีิทดสอบ 
แบบ LSD เพื่อหาค่าเฉล่ียท่ีแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ดงัต่อไปน้ี 
 
ตารางท่ี 4-23  การเปรียบเทียบความแตกต่างเฉล่ียรายคู่ของชาวญ่ีปุ่นท่ีมีอาชีพแตกต่างกนั 
   ท่ีมีการตดัสินใจเลือกท่ีพกัอาศยัในอ าเภอศรีราชา จงัหวดัชลบุรีแตกต่างกนั 
 

อาชีพ x̄  
นกัเรียน/ นกัศึกษา/ 

นกัธุรกิจ/ นกัลงทุน/  วิศวกร/ 
สถาปนิก/นกัออกแบบ 

พนกัประจ า/ 
Sub-Contract 

อ่ืน ๆ เช่น 
พ่อบา้น/ แม่บา้น/ 

เกษียณอาย ุ
นกัเรียน/ นกัศึกษา/ นกัธุรกิจ/ 
นกัลงทุน/  วิศวกร/ สถาปนิก/
นกัออกแบบ 

4.102 - 
- 

0.412* 
(0.009) 

0.346 
(0.070) 

พนกัประจ า/ Sub - contract 3.689 - 
- 

- 
- 

-0.065 
(0.684) 

อ่ืน ๆ เช่น พ่อบา้น/ แม่บา้น/ 
เกษียณอาย ุ

3.755 - 
- 

- 
- 

- 
- 

* Sig. ≤ 0.05 
 
 จากตารางท่ี 4-23 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างเฉล่ียรายคู่ของชาวญ่ีปุ่น 
ท่ีมีอาชีพแตกต่างกนั ท่ีมีการตดัสินใจเลือกท่ีพกัอาศยัในอ าเภอศรีราชา จงัหวดัชลบุรีแตกต่างกนั  
1 คู่  คือ ชาวญ่ีปุ่นท่ีมีอาชีพนกัเรียน/ นกัศึกษา/ นกัธุรกิจ/ นกัลงทุน/ วศิวกร/ สถาปนิก/ นกั
ออกแบบ และอาชีพพนกัประจ า/ Sub - contract มีค่า Sig. เท่ากบั 0.009 ซ่ึงมีค่านอ้ยกวา่ 0.05  
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นัน่คือ ทั้ง 2 อาชีพมีค่าเฉล่ียการตดัสินใจเลือกท่ีพกัอาศยัในอ าเภอศรีราชา จงัหวดัชลบุรีแตกต่างกนั  
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยชาวญ่ีปุ่นท่ีมีอาชีพนกัเรียน/ นกัศึกษา/ นกัธุรกิจ/  
นกัลงทุน/ วศิวกร/ สถาปนิก/ นกัออกแบบ มีค่าเฉล่ียการตดัสินใจเลือกท่ีพกัอาศยัในอ าเภอศรีราชา 
จงัหวดัชลบุรีมากกวา่ชาวญ่ีปุ่นท่ีมีอาชีพพนกัประจ า/ Sub - contract โดยมีผลต่างของค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 0.412 
 สมมติฐานที ่1.7 รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนท่ีแตกต่างกนัของชาวญ่ีปุ่นท่ีตดัสินใจเลือก 
ท่ีพกัอาศยัในอ าเภอศรีราชา จงัหวดัชลบุรีแตกต่างกนั 
 H0: รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนท่ีแตกต่างกนัของชาวญ่ีปุ่นท่ีตดัสินใจเลือกท่ีพกัอาศยั 
ในอ าเภอศรีราชา จงัหวดัชลบุรีไม่แตกต่างกนั 
 H1: รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนท่ีแตกต่างกนัของชาวญ่ีปุ่นท่ีตดัสินใจเลือกท่ีพกัอาศยั 
ในอ าเภอศรีราชา จงัหวดัชลบุรีแตกต่างกนั 
 ส าหรับสถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ ใชก้ารทดสอบความแปรปรวนทางเดียว (One-way 
ANOVA) ใชเ้ปรียบเทียบความแตกต่างระหวา่งค่าเฉล่ียของกลุ่มตวัอยา่งมากกวา่ 2 กลุ่ม  
ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 95 หากค่าความแปรปรวนของกลุ่มตวัอยา่งทุกกลุ่มเท่ากนั ใหใ้ชส้ถิติ 
ANOVA และหากค่าความแปรปรวนของกลุ่มตวัอยา่งไม่เท่ากนั ใหใ้ชส้ถิติ Brown-Forsythe  
โดยท าการทดสอบค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มก่อน โดยใชส้ถิติ Levene's test  
ซ่ึงตั้งสมมติฐานไดด้งัน้ี 
 H0: ค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มเท่ากนั 
 H1: ค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มไม่เท่ากนั 
 

ตารางท่ี 4-24  การทดสอบความแปรปรวน และการเปรียบเทียบความแตกต่างของการตดัสินใจ
   เลือกท่ีพกัอาศยัของชาวญ่ีปุ่นในอ าเภอศรีราชา จงัหวดัชลบุรี จ  าแนกตาม 
   รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 
 

การตดัสินใจเลือกที่พกัอาศัย 
การตดัสินใจเลือก 

Levene's statistic df1 df2 Sig. 
1.537 3 206 0.206 

แหล่งความแปรปรวน SS. df MS F Sig. 
ระหวา่งกลุ่ม 4.446 3 1.482 1.723 0.163 
ภายในกลุ่ม 177.154 206 0.860   

รวม 181.600 209    
* Sig. ≤ 0.05 
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 จากตารางท่ี 4-24 ผลการทดสอบความแปรปรวนของการตดัสินใจเลือกท่ีพกัอาศยั 
ของชาวญ่ีปุ่นในอ าเภอศรีราชา จงัหวดัชลบุรี จ  าแนกตามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน ผลการทดสอบ 
Levene's test พบวา่ การตดัสินใจมีค่า Sig. เท่ากบั 0.206 ซ่ึงมีค่ามากกวา่ 0.05 นัน่คือ  
ยอมรับสมมติฐานหลกั (H0) หมายความวา่ ค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มเท่ากนั  
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 โดยผลการทดสอบการเปรียบเทียบความแตกต่างของการตดัสินใจเลือกท่ีพกัอาศยั 
ของชาวญ่ีปุ่นในอ าเภอศรีราชา จงัหวดัชลบุรี จ  าแนกตามสมาชิกในครอบครัว โดยใชส้ถิติ  
One-way ANOVA เม่ือพิจารณาผลการทดสอบพบวา่ค่า Sig. เท่ากบั 0.163 ซ่ึงมีค่ามากกวา่ 0.05  
นัน่คือ ยอมรับสมมติฐานหลกั (H0) หมายความวา่ รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนท่ีแตกต่างกนัของชาวญ่ีปุ่น 
ท่ีตดัสินใจเลือกท่ีพกัอาศยัในอ าเภอศรีราชา จงัหวดัชลบุรีไม่แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 
ท่ีระดบั 0.05 
 สมมติฐานที ่1.8 ถ่ินฐานเดิมท่ีแตกต่างกนัของชาวญ่ีปุ่นท่ีตดัสินใจเลือกท่ีพกัอาศยั 
ในอ าเภอศรีราชา จงัหวดัชลบุรีแตกต่างกนั 
 H0: ถ่ินฐานเดิมท่ีแตกต่างกนัของชาวญ่ีปุ่นท่ีตดัสินใจเลือกท่ีพกัอาศยัในอ าเภอศรีราชา 
จงัหวดัชลบุรีไม่แตกต่างกนั 
 H1: ถ่ินฐานเดิมท่ีแตกต่างกนัของชาวญ่ีปุ่นท่ีตดัสินใจเลือกท่ีพกัอาศยัในอ าเภอศรีราชา 
จงัหวดัชลบุรีแตกต่างกนั 
 ส าหรับสถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ ใชก้ารทดสอบความแปรปรวนทางเดียว (One-way 
ANOVA) ใชเ้ปรียบเทียบความแตกต่างระหวา่งค่าเฉล่ียของกลุ่มตวัอยา่งมากกวา่ 2 กลุ่ม  
ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 95 หากค่าความแปรปรวนของกลุ่มตวัอยา่งทุกกลุ่มเท่ากนั ใหใ้ชส้ถิติ 
ANOVA และหากค่าความแปรปรวนของกลุ่มตวัอยา่งไม่เท่ากนั ใหใ้ชส้ถิติ Brown-Forsythe  
โดยท าการทดสอบค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มก่อน โดยใชส้ถิติ Levene's test  
ซ่ึงตั้งสมมติฐานไดด้งัน้ี 
 H0: ค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มเท่ากนั 
 H1: ค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มไม่เท่ากนั 
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ตารางท่ี 4-25  การทดสอบความแปรปรวน และการเปรียบเทียบความแตกต่างของการตดัสินใจ
   เลือกท่ีพกัอาศยัของชาวญ่ีปุ่นในอ าเภอศรีราชา จงัหวดัชลบุรี จ  าแนกตาม 
   ถ่ินฐานเดิม 
 

การตัดสินใจเลือกทีพ่กัอาศัย 
การตดัสินใจเลือก 

Levene's statistic df1 df2 Sig. 
2.867 4 205 0.024* 

แหล่งความแปรปรวน Statistic df1 df2 Sig. 
Brown-Forsythe 0.758 4 190.769 0.554 

* Sig. ≤ 0.05 
 
 จากตารางท่ี 4-25 ผลการทดสอบความแปรปรวนของการตดัสินใจเลือกท่ีพกัอาศยั 
ของชาวญ่ีปุ่นในอ าเภอศรีราชา จงัหวดัชลบุรี จ  าแนกตามถ่ินฐานเดิม ผลการทดสอบ Levene's test 
พบวา่ การตดัสินใจมีค่า Sig. เท่ากบั 0.024 ซ่ึงมีค่านอ้ยกวา่ 0.05 นัน่คือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) 
หมายความวา่ ค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มไม่เท่ากนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 โดยผลการทดสอบการเปรียบเทียบความแตกต่างของการตดัสินใจเลือกท่ีพกัอาศยั 
ของชาวญ่ีปุ่นในอ าเภอศรีราชา จงัหวดัชลบุรี จ  าแนกตามถ่ินฐานเดิม โดยใชส้ถิติ Brown-Forsythe  
เม่ือพิจารณาผลการทดสอบพบวา่ค่า Sig. เท่ากบั 0.554 ซ่ึงมีค่ามากกวา่ 0.05 นัน่คือ  
ยอมรับสมมติฐานหลกั (H0) หมายความวา่ ถ่ินฐานเดิมท่ีแตกต่างกนัของชาวญ่ีปุ่นท่ีตดัสินใจเลือก 
ท่ีพกัอาศยัในอ าเภอศรีราชา จงัหวดัชลบุรีไม่แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 สมมติฐานที ่2 ปัจจัยด้านธุรกจิบริการทีม่ีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกทีพ่กัอาศัยของ
ชาวญีปุ่่นในอ าเภอศรีราชา จังหวดัชลบุรี 
 ส าหรับสถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ เลือกใชก้ารวเิคราะห์ความถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple 
regression analysis) โดยวธีิ Enter เพื่อทดสอบความสัมพนัธ์ของตวัแปรอิสระหลายตวัท่ีมีผลต่อ 
ตวัแปรตามเพียงตวัเดียว หรือการทดสอบความสัมพนัธ์ของตวัแปรตน้ทีละตวัต่อตวัแปรตาม  
(Follow up analysis) ใชร้ะดบัความเช่ือมัน่ 95 ดงันั้น จะปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) ก็ต่อเม่ือ 
ค่า Sig. นอ้ยกวา่หรือเท่ากบั 0.05 
 จากสมมติฐานการวจิยั สามารถก าหนดเป็นสมมติฐานทางสถิติ ไดด้งัน้ี 
 H0: ปัจจยัดา้นธุรกิจบริการไม่มีผลต่อการตดัสินใจเลือกท่ีพกัอาศยัของชาวญ่ีปุ่น 
ในอ าเภอศรีราชา จงัหวดัชลบุรี 
 H1: ปัจจยัดา้นธุรกิจบริการมีผลต่อการตดัสินใจเลือกท่ีพกัอาศยัของชาวญ่ีปุ่น 
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ในอ าเภอศรีราชา จงัหวดัชลบุรี 
 ในการใช ้Multiple regression analysis โดยพิจารณาเง่ือนไขความสัมพนัธ์ของ 
ตวัแปรอิสระ เพื่อไม่ใหมี้ความสัมพนัธ์กนัเอง (Multicollinearity) สูงเกินไป 
 1.  Lind, Marchal, and Wathen (2012, p. 536) ไดเ้สนอแนะวา่ ค่าความสัมพนัธ์ของ 
ตวัอิสระดว้ยกนัเอง (Correlations) ตอ้งไม่เกิน 0.7 
 2.  Lind et al. (2012, p. 536) ไดเ้สนอแนะวา่ ค่า VIF (Variance inflation factor)  
ตอ้งนอ้ยกวา่ 10 
 3.  Menard (1995) ไดเ้สนอแนะวา่ ค่า Tolerance ตอ้งมากกวา่ 0.1 
 4.  อจัฉริยา ปราบอริพา่ย (2547) ไดเ้สนอแนะวา่ ค่า Durbin-Watson ตอ้งอยูร่ะหวา่ง  
1.5-2.5 
 5.  ตวัแปรอิสระและตวัแปรตามตอ้งมีความสัมพนัธ์กนัเป็นเส้นตรง (Linear 
relationship) โดยการพิจารณาจากกราฟ Normal probability plot 
 ในการแปลความหมายการวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัความสัมพนัธ์จะแปลความหมาย 
โดยใชห้ลกัเกณฑ ์(ชูศรี วงศรั์ตนะ, 2541) ดงัน้ี 
 ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (R) อยูร่ะหวา่ง 0.91-1.00 คือ มีความสัมพนัธ์ในระดบั 
      สูงมาก 
 ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (R) อยูร่ะหวา่ง 0.71-0.90 คือ มีความสัมพนัธ์ในระดบัสูง 
 ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (R) อยูร่ะหวา่ง 0.31-0.70 คือ มีความสัมพนัธ์ในระดบั 
      ปานกลาง 
 ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (R) อยูร่ะหวา่ง 0.01-0.30 คือ มีความสัมพนัธ์ในระดบัต ่า 
 ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (R) อยูร่ะหวา่ง 0 คือ  ไม่มีความสัมพนัธ์  
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ตารางท่ี 4-26  สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน โดยใชก้ารวิเคราะห์สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ถดถอย
   พหุคูณ (Multiple regression analysis) ในการวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่ง 
   ปัจจยัดา้นธุรกิจบริการท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกท่ีพกัอาศยัของชาวญ่ีปุ่น 
   ในอ าเภอศรีราชา จงัหวดัชลบุรี 
 

ปัจจยัด้านธุรกจิบริการ 

ค่าสัมประสิทธ์ิ 

t Sig. 

Collinearity 
statistic 

Unstandardized 
coefficients 

Standardized 
coefficients 

B 
Standard 

error 
Beta Tolerance VIF 

ค่าคงท่ี 2.287 0.523  4.376 0.000*   
ดา้นลกัษณะของท่ีพกัอาศยั (X1) 0.024 0.114 0.016 0.213 0.831 0.731 1.367 
ดา้นราคา (X2) 0.149 0.097 0.113 1.531 0.127 0.773 1.294 
ดา้นท่ีตั้งของท่ีพกัอาศยั (X3) -0.290 0.107 -0.214 -2.718 0.007* 0.685 1.461 
ดา้นการส่งเสริมการตลาด (X4) 0.145 0.069 0.151 2.098 0.037* 0.816 1.225 
ดา้นบุคลากร (X5) 0.099 0.099 0.092 1.010 0.314 0.510 1.959 
ดา้นกระบวนการใหบ้ริการ (X6) 0.300 0.109 0.250 2.741 0.007* 0.510 1.963 
ดา้นลกัษณะทางกายภาพ (X7) -0.023 0.112 -0.018 -0.201 0.841 0.544 1.837 
R 0.377 
R Square 0.142 
Adjusted R Square 0.113 
Standard error (est.) 0.878 
Durbin-Watson 1.754 
F  ratio 4.787 (0.000*) 

* Sig. ≤ 0.05 
 
 จากตารางท่ี 4-26 การทดสอบเง่ือนไขของ Multiple regression analysis พบวา่  
ปัจจยัดา้นธุรกิจบริการ ซ่ึงประกอบดว้ย ดา้นลกัษณะของท่ีพกัอาศยั ดา้นราคา ดา้นท่ีตั้งของ 
ท่ีพกัอาศยั ดา้นการส่งเสริมการตลาด ดา้นบุคลากร ดา้นกระบวนการใหบ้ริการ และดา้นลกัษณะ
ทางกายภาพ ไม่เกิดปัญหา Multicollinearity เน่ืองจากค่า Tolerance ทุกตวัแปรมีค่ามากกวา่ 0.10 
และค่า VIF ทุกตวัแปรมีค่านอ้ยกวา่ 10 และค่า Durbin-Watson มีค่าเท่ากบั 1.754 อยูร่ะหวา่ง  
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1.50-2.50 แสดงวา่ ตวัแปรอิสระไม่มีความสัมพนัธ์กนั 
 ผลการทดสอบสมมติฐานดว้ยการวเิคราะห์การถดถอยพหุคูณ (Multiple regression 
analysis) ใหค้่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (R) ระหวา่งตวัแปรอิสระ คือ ปัจจยัดา้นธุรกิจบริการ  
ซ่ึงประกอบดว้ย ดา้นลกัษณะของท่ีพกัอาศยั (X1) ดา้นราคา (X2) ดา้นท่ีตั้งของท่ีพกัอาศยั (X3)  
ดา้นการส่งเสริมการตลาด (X4) ดา้นบุคลากร (X5) ดา้นกระบวนการใหบ้ริการ (X6)  
และดา้นลกัษณะทางกายภาพ (X7) และตวัแปรตาม คือ การตดัสินใจเลือกท่ีพกัอาศยัของชาวญ่ีปุ่น
ในอ าเภอศรีราชา จงัหวดัชลบุรี ซ่ึงมีค่าเท่ากบั 0.377 หมายความวา่ ปัจจยัดา้นธุรกิจบริการมีผลต่อ
การตดัสินใจเลือกท่ีพกัอาศยัของชาวญ่ีปุ่นในอ าเภอศรีราชา จงัหวดัชลบุรี ร้อยละ 37.7  
ดงันั้น ปัจจยัดา้นธุรกิจบริการกบัการตดัสินใจเลือกท่ีพกัอาศยัของชาวญ่ีปุ่นในอ าเภอศรีราชา 
จงัหวดัชลบุรีต่อกนัในระดบัปานกลาง เน่ืองจากค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (R) อยูใ่นช่วง  
0.31-0.70 โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิการตดัสินใจ R Square เท่ากบั 0.142 หมายความวา่ การตดัสินใจ
เลือกท่ีพกัอาศยัของชาวญ่ีปุ่นในอ าเภอศรีราชา จงัหวดัชลบุรี ข้ึนอยูก่บัปัจจยัดา้นธุรกิจบริการ  
ร้อยละ 14.2 ส่วนค่า Adjust R Square เท่ากบั 0.113 หมายถึง ค่าสัมประสิทธ์ิการตดัสินใจ 
เม่ือขจดัอิทธิพลของค่า R Square ท่ีเกิดจากจ านวนตวัอยา่ง ปัจจยัดา้นธุรกิจบริการสามารถพยากรณ์
การตดัสินใจเลือกท่ีพกัอาศยัของชาวญ่ีปุ่นในอ าเภอศรีราชา จงัหวดัชลบุรีได ้ร้อยละ 11.3 และ 
มีค่า Std. error of the estimate เท่ากบั 0.878 หน่วย หมายความวา่ ความคาดเคล่ือนมาตรฐาน 
จากการประมาณค่าท่ีเกิดจากการใชโ้มเดลน้ีจะมีค่าเท่ากบั 0.878 หน่วย โดยมีค่าสถิติทดสอบ F 
เท่ากบั 4.787 และค่า Sig. เท่ากบั 0.000 ซ่ึงนอ้ยกวา่นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 พบวา่  
สามารถปฏิเสธ H0 หมายความวา่ ปัจจยัดา้นธุรกิจบริการ ท่ีประกอบดว้ย ดา้นลกัษณะของ 
ท่ีพกัอาศยั ดา้นราคา ดา้นท่ีตั้งของท่ีพกัอาศยั ดา้นการส่งเสริมการตลาด ดา้นบุคลากร  
ดา้นกระบวนการใหบ้ริการ และดา้นลกัษณะทางกายภาพ มีผลต่อการตดัสินใจเลือกท่ีพกัอาศยัของ
ชาวญ่ีปุ่นในอ าเภอศรีราชา จงัหวดัชลบุรี หรืออาจกล่าวไดว้า่ มีตวัอิสระปัจจยัดา้นธุรกิจบริการ 
อยา่งนอ้ย 1 ตวั มีผลต่อตวัแปรตาม ท่ีสามารถท านายผลการเปล่ียนแปลงของตวัแปรตาม 
การตดัสินใจเลือกท่ีพกัอาศยัของชาวญ่ีปุ่นในอ าเภอศรีราชา จงัหวดัชลบุรี 
 เม่ือพิจารณาจากตารางพบวา่ ตวัแปรอิสระแต่ละตวัของปัจจยัดา้นธุรกิจบริการ  
มีค่าสัมประสิทธ์ิการถดถอยในรูปคะแนนมาตรฐานแลว้ (Standardized coefficients) หรือ ค่าของ 
Beta ท่ีแสดงถึงน ้าหนกัของความส าคญัหรืออิทธิพลของตวัแปรอิสระแต่ละตวัท่ีมีต่อตวัแปรตาม 
กล่าวคือ ถา้ค่า Beta ของตวัแปรอิสระใดมีค่าสูง (ไม่คิดเคร่ืองหมายบวก) แสดงวา่ตวัแปรนั้น 
จะมีอิทธิพลต่อตวัแปรตามมาก โดยแสดงความสัมพนัธ์ของกลุ่มตวัแปรอิสระต่อการตดัสินใจ 
เลือกท่ีพกัอาศยัของชาวญ่ีปุ่นในอ าเภอศรีราชา จงัหวดัชลบุรี ในความหมายต่อไปน้ี คือ 
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 ดา้นลกัษณะของท่ีพกัอาศยั (X1) มีผลต่อการตดัสินใจเลือกท่ีพกัอาศยัของชาวญ่ีปุ่น 
ในอ าเภอศรีราชา จงัหวดัชลบุรี กล่าวไดว้า่ดา้นลกัษณะของท่ีพกัอาศยั (X1) เพิ่มข้ึน 1 หน่วย  
จะท าใหก้ารตดัสินใจเลือกท่ีพกัอาศยัของชาวญ่ีปุ่นในอ าเภอศรีราชา จงัหวดัชลบุรีเพิ่มข้ึน 0.024 
หน่วย โดยมีค่า Sig. เท่ากบั 0.831 ซ่ึงมีค่ามากกวา่นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 และมีค่า t  
เท่ากบั 0.213 
 ดา้นราคา (X2) มีผลต่อการตดัสินใจเลือกท่ีพกัอาศยัของชาวญ่ีปุ่นในอ าเภอศรีราชา 
จงัหวดัชลบุรี กล่าวไดว้า่ดา้นราคา (X2) เพิ่มข้ึน 1 หน่วย จะท าใหก้ารตดัสินใจเลือกท่ีพกัอาศยั 
ของชาวญ่ีปุ่นในอ าเภอศรีราชา จงัหวดัชลบุรีเพิ่มข้ึน 0.149 หน่วย โดยมีค่า Sig. เท่ากบั 0.127  
ซ่ึงมีค่ามากกวา่นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 และมีค่า t เท่ากบั 1.531 
 ดา้นท่ีตั้งของท่ีพกัอาศยั (X3) มีผลต่อการตดัสินใจเลือกท่ีพกัอาศยัของชาวญ่ีปุ่น 
ในอ าเภอศรีราชา จงัหวดัชลบุรี กล่าวไดว้า่ดา้นท่ีตั้งของท่ีพกัอาศยั (X3) เพิ่มข้ึน 1 หน่วย  
จะท าใหก้ารตดัสินใจเลือกท่ีพกัอาศยัของชาวญ่ีปุ่นในอ าเภอศรีราชา จงัหวดัชลบุรีลดลง 0.290 
หน่วย โดยมีค่า Sig. เท่ากบั 0.007 ซ่ึงมีค่านอ้ยกวา่นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 และมีค่า t  
เท่ากบั -2.718 
 ดา้นการส่งเสริมการตลาด (X4) มีผลต่อการตดัสินใจเลือกท่ีพกัอาศยัของชาวญ่ีปุ่น 
ในอ าเภอศรีราชา จงัหวดัชลบุรี กล่าวไดว้า่ดา้นการส่งเสริมการตลาด (X4) เพิ่มข้ึน 1 หน่วย  
จะท าใหก้ารตดัสินใจเลือกท่ีพกัอาศยัของชาวญ่ีปุ่นในอ าเภอศรีราชา จงัหวดัชลบุรีเพิ่มข้ึน 0.145 
หน่วย โดยมีค่า Sig. เท่ากบั 0.037 ซ่ึงมีค่านอ้ยกวา่นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 และมีค่า t เท่ากบั 
2.098 
 ดา้นบุคลากร (X5) มีผลต่อการตดัสินใจเลือกท่ีพกัอาศยัของชาวญ่ีปุ่นในอ าเภอศรีราชา 
จงัหวดัชลบุรี กล่าวไดว้า่ดา้นบุคลากร (X5) เพิ่มข้ึน 1 หน่วย จะท าใหก้ารตดัสินใจเลือกท่ีพกัอาศยั
ของชาวญ่ีปุ่นในอ าเภอศรีราชา จงัหวดัชลบุรีเพิ่มข้ึน 0.099 หน่วย โดยมีค่า Sig. เท่ากบั 0.314  
ซ่ึงมีค่ามากกวา่นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 และมีค่า t เท่ากบั 1.010 
 ดา้นกระบวนการใหบ้ริการ (X6) มีผลต่อการตดัสินใจเลือกท่ีพกัอาศยัของชาวญ่ีปุ่น 
ในอ าเภอศรีราชา จงัหวดัชลบุรี กล่าวไดว้า่ดา้นกระบวนการใหบ้ริการ (X6) เพิ่มข้ึน 1 หน่วย  
จะท าใหก้ารตดัสินใจเลือกท่ีพกัอาศยัของชาวญ่ีปุ่นในอ าเภอศรีราชา จงัหวดัชลบุรีเพิ่มข้ึน 0.300 
หน่วย โดยมีค่า Sig. เท่ากบั 0.007 ซ่ึงมีค่านอ้ยกวา่นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 และมีค่า t  
เท่ากบั 2.741 
 ดา้นลกัษณะทางกายภาพ (X7) มีผลต่อการตดัสินใจเลือกท่ีพกัอาศยัของชาวญ่ีปุ่น 
ในอ าเภอศรีราชา จงัหวดัชลบุรี กล่าวไดว้า่ดา้นลกัษณะทางกายภาพ (X7) เพิ่มข้ึน 1 หน่วย  
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จะท าใหก้ารตดัสินใจเลือกท่ีพกัอาศยัของชาวญ่ีปุ่นในอ าเภอศรีราชา จงัหวดัชลบุรีลดลง 0.023 
หน่วย โดยมีค่า Sig. เท่ากบั 0.841 ซ่ึงมีค่ามากกวา่นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 และมีค่า t เท่ากบั 
-0.201 
 จะพบวา่ตวัแปรอิสระท่ีสามารถน าไปใชพ้ยากรณ์ได ้คือ ตวัแปรอิสระดา้นท่ีตั้งของ 
ท่ีพกัอาศยั (X3) ดา้นการส่งเสริมการตลาด (X4) และดา้นกระบวนการใหบ้ริการ (X6) 
 
ตารางท่ี 4-27  สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน โดยใชก้ารวิเคราะห์สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ถดถอย
   พหุคูณ (Multiple regression analysis) ในการวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยั
   ดา้นธุรกิจบริการท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกท่ีพกัอาศยัของชาวญ่ีปุ่น 
   ในอ าเภอศรีราชา จงัหวดัชลบุรี 
 

ปัจจยัด้านธุรกจิบริการ 

ค่าสัมประสิทธ์ิ 

t Sig. 

Collinearity 
statistic 

Unstandardized 
coefficients 

Standardized 
coefficients 

B 
Standard 

error 
Beta Tolerance VIF 

ค่าคงท่ี 2.628 0.424  6.191 0.000*   
ดา้นท่ีตั้งของท่ีพกัอาศยั (X3) -0.251 0.098 -0.185 -2.554 0.011* 0.809 1.236 
ดา้นการส่งเสริมการตลาด (X4) 0.180 0.067 0.188 2.705 0.007* 0.882 1.133 
ดา้นกระบวนการใหบ้ริการ (X6) 0.385 0.082 0.321 4.695 0.000* 0.910 1.099 
R 0.352 
R Square 0.124 
Adjusted R Square 0.111 
Standard error (est.) 0.879 
Durbin-Watson 1.726 
F  ratio 9.704 (0.000*) 

* Sig. ≤ 0.05 
 
 จากตารางท่ี 4-27 การทดสอบเง่ือนไขของ Multiple regression analysis พบวา่  
ปัจจยัดา้นธุรกิจบริการ ซ่ึงประกอบดว้ย ดา้นท่ีตั้งของท่ีพกัอาศยั ดา้นการส่งเสริมการตลาด  
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และดา้นกระบวนการใหบ้ริการ ไม่เกิดปัญหา Multicollinearity เน่ืองจากค่า Tolerance ทุกตวัแปร 
มีค่ามากกวา่ 0.10 และค่า VIF ทุกตวัแปรมีค่านอ้ยกวา่ 10 และค่า Durbin-Watson มีค่าเท่ากบั 1.726  
อยูร่ะหวา่ง 1.50-2.50 แสดงวา่ ตวัแปรอิสระไม่มีความสัมพนัธ์กนั 
 ผลการทดสอบสมมติฐานดว้ยการวเิคราะห์การถดถอยพหุคูณ (Multiple regression 
analysis) ใหค้่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (R) ระหวา่งตวัแปรอิสระ คือ ปัจจยัดา้นธุรกิจบริการ  
ซ่ึงประกอบดว้ย ดา้นท่ีตั้งของท่ีพกัอาศยั (X3) ดา้นการส่งเสริมการตลาด (X4) ดา้นกระบวนการ
ใหบ้ริการ (X6) และตวัแปรตาม คือ การตดัสินใจเลือกท่ีพกัอาศยัของชาวญ่ีปุ่นในอ าเภอศรีราชา 
จงัหวดัชลบุรี ซ่ึงมีค่าเท่ากบั 0.352หมายความวา่ ปัจจยัดา้นธุรกิจบริการมีผลต่อการตดัสินใจเลือก 
ท่ีพกัอาศยัของชาวญ่ีปุ่นในอ าเภอศรีราชา จงัหวดัชลบุรี ร้อยละ 35.2 ดงันั้น ปัจจยัดา้นธุรกิจบริการ
กบัการตดัสินใจเลือกท่ีพกัอาศยัของชาวญ่ีปุ่นในอ าเภอศรีราชา จงัหวดัชลบุรีต่อกนัในระดบั 
ปานกลาง เน่ืองจากค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (R) อยูใ่นช่วง 0.31-0.70 โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิ 
การตดัสินใจ R Square เท่ากบั 0.124 หมายความวา่ การตดัสินใจเลือกท่ีพกัอาศยัของชาวญ่ีปุ่น 
ในอ าเภอศรีราชา จงัหวดัชลบุรี ข้ึนอยูก่บัปัจจยัดา้นธุรกิจบริการ ร้อยละ 12.4 ส่วนค่า Adjust R 
Square เท่ากบั 0.111 หมายถึง ค่าสัมประสิทธ์ิการตดัสินใจเม่ือขจดัอิทธิพลของค่า R Square  
ท่ีเกิดจากจ านวนตวัอยา่ง ปัจจยัดา้นธุรกิจบริการสามารถพยากรณ์การตดัสินใจเลือกท่ีพกัอาศยัของ
ชาวญ่ีปุ่นในอ าเภอศรีราชา จงัหวดัชลบุรีได ้ร้อยละ 11.1 และมีค่า Std. error of the estimate เท่ากบั 
0.879 หน่วย หมายความวา่ ความคาดเคล่ือนมาตรฐานจากการประมาณค่าท่ีเกิดจากการใชโ้มเดลน้ี
จะมีค่าเท่ากบั 0.879 หน่วย โดยมีค่าสถิติทดสอบ F เท่ากบั 9.704 และค่า Sig. เท่ากบั 0.000  
ซ่ึงนอ้ยกวา่นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 พบวา่ สามารถปฏิเสธ H0 หมายความวา่ ปัจจยัดา้น 
ธุรกิจบริการ ท่ีประกอบดว้ย ดา้นท่ีตั้งของท่ีพกัอาศยั ดา้นการส่งเสริมการตลาด และ 
ดา้นกระบวนการใหบ้ริการมีผลต่อการตดัสินใจเลือกท่ีพกัอาศยัของชาวญ่ีปุ่นในอ าเภอศรีราชา 
จงัหวดัชลบุรี หรืออาจกล่าวไดว้า่ มีตวัอิสระปัจจยัดา้นธุรกิจบริการอยา่งนอ้ย 1 ตวั มีผลต่อ 
ตวัแปรตาม ท่ีสามารถท านายผลการเปล่ียนแปลงของตวัแปรตามการตดัสินใจเลือกท่ีพกัอาศยัของ
ชาวญ่ีปุ่นในอ าเภอศรีราชา จงัหวดัชลบุรี 
 เม่ือพิจารณาจากตารางพบวา่ ตวัแปรอิสระแต่ละตวัของปัจจยัดา้นธุรกิจบริการ  
มีค่าสัมประสิทธ์ิการถดถอยในรูปคะแนนมาตรฐานแลว้ (Standardized coefficients) หรือ ค่าของ 
Beta ท่ีแสดงถึงน ้าหนกัของความส าคญัหรืออิทธิพลของตวัแปรอิสระแต่ละตวัท่ีมีต่อตวัแปรตาม 
กล่าวคือ ถา้ค่า Beta ของตวัแปรอิสระใดมีค่าสูง (ไม่คิดเคร่ืองหมายบวก) แสดงวา่ตวัแปรนั้น 
จะมีอิทธิพลต่อตวัแปรตามมาก โดยแสดงความสัมพนัธ์ของกลุ่มตวัแปรอิสระต่อการตดัสินใจเลือก 
ท่ีพกัอาศยัของชาวญ่ีปุ่นในอ าเภอศรีราชา จงัหวดัชลบุรี ในความหมายต่อไปน้ี คือ 
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 ดา้นท่ีตั้งของท่ีพกัอาศยั (X3) มีผลต่อการตดัสินใจเลือกท่ีพกัอาศยัของชาวญ่ีปุ่น 
ในอ าเภอศรีราชา จงัหวดัชลบุรี กล่าวไดว้า่ดา้นท่ีตั้งของท่ีพกัอาศยั (X3) เพิ่มข้ึน 1 หน่วย  
จะท าใหก้ารตดัสินใจเลือกท่ีพกัอาศยัของชาวญ่ีปุ่นในอ าเภอศรีราชา จงัหวดัชลบุรีลดลง 0.251 
หน่วย โดยมีค่า Sig. เท่ากบั 0.011 ซ่ึงมีค่านอ้ยกวา่นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 และมีค่า t เท่ากบั 
-2.554 
 ดา้นการส่งเสริมการตลาด (X4) มีผลต่อการตดัสินใจเลือกท่ีพกัอาศยัของชาวญ่ีปุ่น 
ในอ าเภอศรีราชา จงัหวดัชลบุรี กล่าวไดว้า่ดา้นการส่งเสริมการตลาด (X4) เพิ่มข้ึน 1 หน่วย  
จะท าใหก้ารตดัสินใจเลือกท่ีพกัอาศยัของชาวญ่ีปุ่นในอ าเภอศรีราชา จงัหวดัชลบุรีเพิ่มข้ึน 0.180 
หน่วย โดยมีค่า Sig. เท่ากบั 0.007 ซ่ึงมีค่ามากกวา่นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 และมีค่า t เท่ากบั 
2.705 
 ดา้นกระบวนการใหบ้ริการ (X6) มีผลต่อการตดัสินใจเลือกท่ีพกัอาศยัของชาวญ่ีปุ่น 
ในอ าเภอศรีราชา จงัหวดัชลบุรี กล่าวไดว้า่ดา้นกระบวนการใหบ้ริการ (X6) เพิ่มข้ึน 1 หน่วย  
จะท าใหก้ารตดัสินใจเลือกท่ีพกัอาศยัของชาวญ่ีปุ่นในอ าเภอศรีราชา จงัหวดัชลบุรี เพิ่มข้ึน 0.385 
หน่วย โดยมีค่า Sig. เท่ากบั 0.000 ซ่ึงมีค่านอ้ยกวา่นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 และมีค่า t เท่ากบั 
4.695 
 สามารถเขียนสมการพยากรณ์การตดัสินใจเลือกท่ีพกัอาศยัของชาวญ่ีปุ่น 
ในอ าเภอศรีราชา จงัหวดัชลบุรี เม่ือน าตวัแปรปัจจยัดา้นธุรกิจบริการ ประกอบดว้ย ดา้นท่ีตั้งของ 
ท่ีพกัอาศยั (X3) ดา้นการส่งเสริมการตลาด (X4) และดา้นกระบวนการใหบ้ริการ (X6)  
เขา้สมการของ Multiple linear regression ดงัน้ี 
 รูปของคะแนนท่ีไม่เป็นมาตรฐาน (Unstandardized) 
 Y = 2.628 - 0.251 (X3) + 0.180(X4) + 0.385(X6) 
 โดยท่ี  
 Y = ค่าพยากรณ์การตดัสินใจเลือกท่ีพกัอาศยัของชาวญ่ีปุ่นในอ าเภอศรีราชา  
    จงัหวดัชลบุรี  
 X3 = ปัจจยัดา้นธุรกิจบริการ ดา้นท่ีตั้งของท่ีพกัอาศยั  
 X4 = ปัจจยัดา้นธุรกิจบริการ ดา้นการส่งเสริมการตลาด  
 X6 = ปัจจยัดา้นธุรกิจบริการ ดา้นกระบวนการใหบ้ริการ  
 รูปของคะแนนท่ีเป็นมาตรฐาน (Standardized) 
 Y = - 0.185 (X3) + 0.188 (X4) + 0.321 (X6) 
 โดยท่ี  
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 Y = ค่าพยากรณ์การตดัสินใจเลือกท่ีพกัอาศยัของชาวญ่ีปุ่นในอ าเภอศรีราชา  
    จงัหวดัชลบุรี  
 X3 = ปัจจยัดา้นธุรกิจบริการ ดา้นท่ีตั้งของท่ีพกัอาศยั  
 X4 = ปัจจยัดา้นธุรกิจบริการ ดา้นการส่งเสริมการตลาด  
 X6 = ปัจจยัดา้นธุรกิจบริการ ดา้นกระบวนการใหบ้ริการ  
 สมมติฐานที ่3 ปัจจัยด้านจิตวทิยาทีม่ีอทิธิพลต่อการตัดสินใจเลือกทีพ่กัอาศัยของ 
ชาวญีปุ่่นในอ าเภอศรีราชา จังหวดัชลบุรี 
 ส าหรับสถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ เลือกใชก้ารวเิคราะห์ความถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple 
Regression Analysis) โดยวธีิ Enter เพื่อทดสอบความสัมพนัธ์ของตวัแปรอิสระหลายตวัท่ีมีผลต่อ
ตวัแปรตามเพียงตวัเดียว หรือการทดสอบความสัมพนัธ์ของตวัแปรตน้ทีละตวัต่อตวัแปรตาม 
(Follow Up Analysis) ใชร้ะดบัความเช่ือมัน่ 95 ดงันั้น จะปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) ก็ต่อเม่ือค่า 
Sig. นอ้ยกวา่หรือเท่ากบั 0.05 
 จากสมมติฐานการวจิยั สามารถก าหนดเป็นสมมติฐานทางสถิติ ไดด้งัน้ี 
 H0: ปัจจยัดา้นจิตวทิยาไม่มีผลต่อการตดัสินใจเลือกท่ีพกัอาศยัของชาวญ่ีปุ่น 
ในอ าเภอศรีราชา จงัหวดัชลบุรี 
 H1: ปัจจยัดา้นจิตวทิยาท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกท่ีพกัอาศยัของชาวญ่ีปุ่น 
ในอ าเภอศรีราชา จงัหวดัชลบุรี 
 ในการใช ้Multiple regression analysis โดยพิจารณาเง่ือนไขความสัมพนัธ์ของ 
ตวัแปรอิสระ เพื่อไม่ใหมี้ความสัมพนัธ์กนัเอง (Multicollinearity) สูงเกินไป 
 1.  Lind et al. (2012, p. 536) ไดเ้สนอแนะวา่ ค่าความสัมพนัธ์ของตวัอิสระดว้ยกนัเอง 
(Correlations) ตอ้งไม่เกิน 0.7 
 2.  Lind et al. (2012, p. 536) ไดเ้สนอแนะวา่ ค่า VIF (Variance inflation factor)  
ตอ้งนอ้ยกวา่ 10 
 3.  Menard (1995) ไดเ้สนอแนะวา่ ค่า Tolerance ตอ้งมากกวา่ 0.1 
 4.  อจัฉริยา ปราบอริพา่ย (2547) ไดเ้สนอแนะวา่ ค่า Durbin-Watson ตอ้งอยูร่ะหวา่ง  
1.5-2.5 
 5.  ตวัแปรอิสระและตวัแปรตามตอ้งมีความสัมพนัธ์กนัเป็นเส้นตรง (Linear 
relationship) โดยการพิจารณาจากกราฟ Normal probability plot 
 ในการแปลความหมายการวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัความสัมพนัธ์จะแปลความหมาย 
โดยใชห้ลกัเกณฑ ์(ชูศรี วงศรั์ตนะ, 2541) ดงัน้ี 
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 ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (R) อยูร่ะหว่าง 0.91-1.00 คือ มีความสัมพนัธ์ในระดบั 
      สูงมาก 
 ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (R) อยูร่ะหว่าง 0.71-0.90 คือ มีความสัมพนัธ์ในระดบัสูง 
 ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (R) อยูร่ะหว่าง 0.31-0.70 คือ มีความสัมพนัธ์ในระดบั 
      ปานกลาง 
 ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (R) อยูร่ะหว่าง 0.01-0.30 คือ มีความสัมพนัธ์ในระดบัต ่า 
 ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (R) อยูร่ะหว่าง 0 คือ  ไม่มีความสัมพนัธ์   
 

ตารางท่ี 4-28  สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน โดยใชก้ารวิเคราะห์สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ถดถอย 
  พหุคูณ (Multiple regression analysis) ในการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยั 
  ดา้นจิตวิทยาท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกท่ีพกัอาศยัของชาวญ่ีปุ่นในอ าเภอศรีราชา  
  จงัหวดัชลบุรี 
 

ปัจจัยด้านธุรกจิบริการ 

ค่าสัมประสิทธ์ิ 

t Sig. 

Collinearity 
statistic 

Unstandardized 
coefficients 

Standardized 
coefficients 

B 
Standard 

error 
Beta Tolerance VIF 

ค่าคงท่ี 2.020 0.419  4.821 0.000*   
การรับรู้  (X1) 0.100 0.085 0.103 1.175 0.241 0.569 1.757 
การเรียนรู้ (X2) 0.092 0.102 0.071 0.902 0.368 0.718 1.392 
ความตอ้งการและแรงจูงใจ (X3) 0.236 0.119 0.179 1.984 0.049* 0.542 1.846 
บุคลิกภาพ (X4) 0.041 0.112 0.033 0.368 0.713 0.551 1.816 
ทศันคติ (X5) 0.004 0.114 0.003 0.031 0.975 0.473 2.115 
ค่านิยม (X6) 0.020 0.087 0.019 0.231 0.818 0.627 1.596 
R 0.326 
R Square 0.106 
Adjusted R Square 0.080 
Standard error (est.) 0.894 
Durbin-Watson 1.626 
F  ratio 4.013 (0.001*) 
* Sig. ≤ 0.05 
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 จากตารางท่ี 4-28 การทดสอบเง่ือนไขของ Multiple regression analysis พบวา่  
ปัจจยัดา้นจิตวทิยา ซ่ึงประกอบดว้ย การรับรู้ การเรียนรู้ ความตอ้งการและแรงจูงใจ บุคลิกภาพ 
ทศันคติ ค่านิยมไม่เกิดปัญหา Multicollinearity เน่ืองจากค่า Tolerance ทุกตวัแปรมีค่ามากกวา่ 0.10 
และค่า VIF ทุกตวัแปรมีค่านอ้ยกวา่ 10 และค่า Durbin-Watson มีค่าเท่ากบั 1.626 อยูร่ะหวา่ง  
1.5-2.5 แสดงวา่ ตวัแปรอิสระไม่มีความสัมพนัธ์กนั 
 ผลการทดสอบสมมติฐานดว้ยการวเิคราะห์การถดถอยพหุคูณ (Multiple regression 
analysis) ใหค้่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (R) ระหวา่งตวัแปรอิสระ คือ ปัจจยัดา้นจิตวทิยา  
ซ่ึงประกอบดว้ย การรับรู้ (X1) การเรียนรู้ (X2) ความตอ้งการและแรงจูงใจ (X3) บุคลิกภาพ (X4) 
ทศันคติ (X5) และค่านิยม (X6) และตวัแปรตาม คือ การตดัสินใจเลือกท่ีพกัอาศยัของชาวญ่ีปุ่น 
ในอ าเภอศรีราชา จงัหวดัชลบุรี ซ่ึงมีค่าเท่ากบั 0.326 หมายความวา่ ปัจจยัดา้นจิตวทิยามีผลต่อ 
การตดัสินใจเลือกท่ีพกัอาศยัของชาวญ่ีปุ่นในอ าเภอศรีราชา จงัหวดัชลบุรี ร้อยละ 32.6  
ดงันั้น ปัจจยัดา้นจิตวทิยากบัการตดัสินใจเลือกท่ีพกัอาศยัของชาวญ่ีปุ่นในอ าเภอศรีราชา  
จงัหวดัชลบุรีต่อกนัในระดบัปานกลาง เน่ืองจากค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (R)  
อยูใ่นช่วง 0.31-0.70 โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิการตดัสินใจ R Square เท่ากบั 0.106 หมายความวา่  
การตดัสินใจเลือกท่ีพกัอาศยัของชาวญ่ีปุ่นในอ าเภอศรีราชา จงัหวดัชลบุรี ข้ึนอยูก่บัปัจจยั 
ดา้นจิตวทิยา ร้อยละ 10.6 ส่วนค่า Adjust R Square เท่ากบั 0.080 หมายถึง ค่าสัมประสิทธ์ิ 
การตดัสินใจเม่ือขจดัอิทธิพลของค่า R Square ท่ีเกิดจากจ านวนตวัอยา่ง ปัจจยัดา้นจิตวิทยาสามารถ
พยากรณ์การตดัสินใจเลือกท่ีพกัอาศยัของชาวญ่ีปุ่นในอ าเภอศรีราชา จงัหวดัชลบุรีได ้ร้อยละ 8.0 
และมีค่า Std. error of the estimate เท่ากบั 0.894 หน่วย หมายความวา่ ความคาดเคล่ือนมาตรฐาน 
จากการประมาณค่าท่ีเกิดจากการใชโ้มเดลน้ีจะมีค่าเท่ากบั 0.894 หน่วย โดยมีค่าสถิติทดสอบ F 
เท่ากบั 4.013 และค่า Sig. เท่ากบั 0.001 ซ่ึงนอ้ยกวา่นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 พบวา่  
สามารถปฏิเสธ H0 หมายความวา่ ปัจจยัดา้นจิตวทิยา ท่ีประกอบดว้ย การรับรู้ การเรียนรู้  
ความตอ้งการและแรงจูงใจ บุคลิกภาพ ทศันคติ และค่านิยม มีผลต่อการตดัสินใจเลือกท่ีพกัอาศยั
ของชาวญ่ีปุ่นในอ าเภอศรีราชา จงัหวดัชลบุรี หรืออาจกล่าวไดว้า่ มีตวัอิสระปัจจยัดา้นจิตวทิยา
อยา่งนอ้ย 1 ตวั มีผลต่อตวัแปรตาม ท่ีสามารถท านายผลการเปล่ียนแปลงของตวัแปรตาม 
การตดัสินใจเลือกท่ีพกัอาศยัของชาวญ่ีปุ่นในอ าเภอศรีราชา จงัหวดัชลบุรี 
 เม่ือพิจารณาจากตารางพบวา่ ตวัแปรอิสระแต่ละตวัของปัจจยัดา้นจิตวทิยา  
มีค่าสัมประสิทธ์ิการถดถอยในรูปคะแนนมาตรฐานแลว้ (Standardized coefficients) หรือ ค่าของ 
Beta ท่ีแสดงถึงน ้าหนกัของความส าคญัหรืออิทธิพลของตวัแปรอิสระแต่ละตวัท่ีมีต่อตวัแปรตาม 
กล่าวคือ ถา้ค่า Beta ของตวัแปรอิสระใดมีค่าสูง (ไม่คิดเคร่ืองหมายบวก) แสดงวา่ตวัแปรนั้น 
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จะมีอิทธิพลต่อตวัแปรตามมาก โดยแสดงความสัมพนัธ์ของกลุ่มตวัแปรอิสระต่อการตดัสินใจเลือก 
ท่ีพกัอาศยัของชาวญ่ีปุ่นในอ าเภอศรีราชา จงัหวดัชลบุรี ในความหมายต่อไปน้ี คือ 
 การรับรู้ (X1) มีผลต่อการตดัสินใจเลือกท่ีพกัอาศยัของชาวญ่ีปุ่นในอ าเภอศรีราชา 
จงัหวดัชลบุรี กล่าวไดว้า่การรับรู้ (X1) เพิ่มข้ึน 1 หน่วย จะท าใหก้ารตดัสินใจเลือกท่ีพกัอาศยั 
ของชาวญ่ีปุ่นในอ าเภอศรีราชา จงัหวดัชลบุรีเพิ่มข้ึน 0.100 หน่วย โดยมีค่า Sig. เท่ากบั 0.241  
ซ่ึงมีค่ามากกวา่นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 และมีค่า t เท่ากบั 1.175 
 การเรียนรู้ (X2) มีผลต่อการตดัสินใจเลือกท่ีพกัอาศยัของชาวญ่ีปุ่นในอ าเภอศรีราชา 
จงัหวดัชลบุรี กล่าวไดว้า่การเรียนรู้ (X2) เพิ่มข้ึน 1 หน่วย จะท าใหก้ารตดัสินใจเลือกท่ีพกัอาศยั 
ของชาวญ่ีปุ่นในอ าเภอศรีราชา จงัหวดัชลบุรีเพิ่มข้ึน 0.092 หน่วย โดยมีค่า Sig. เท่ากบั 0.368  
ซ่ึงมีค่ามากกวา่นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 และมีค่า t เท่ากบั 0.902 
 ความตอ้งการและแรงจูงใจ (X3) มีผลต่อการตดัสินใจเลือกท่ีพกัอาศยัของชาวญ่ีปุ่น 
ในอ าเภอศรีราชา จงัหวดัชลบุรี กล่าวไดว้า่ความตอ้งการและแรงจูงใจ (X3) เพิ่มข้ึน 1 หน่วย  
จะท าใหก้ารตดัสินใจเลือกท่ีพกัอาศยัของชาวญ่ีปุ่นในอ าเภอศรีราชา จงัหวดัชลบุรีเพิ่มข้ึน 0.236 
หน่วย โดยมีค่า Sig. เท่ากบั 0.049 ซ่ึงมีค่านอ้ยกวา่นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 และมีค่า t เท่ากบั 
1.984 
 บุคลิกภาพ (X4) มีผลต่อการตดัสินใจเลือกท่ีพกัอาศยัของชาวญ่ีปุ่นในอ าเภอศรีราชา 
จงัหวดัชลบุรี กล่าวไดว้า่บุคลิกภาพ (X4) เพิ่มข้ึน 1 หน่วย จะท าใหก้ารตดัสินใจเลือกท่ีพกัอาศยั 
ของชาวญ่ีปุ่นในอ าเภอศรีราชา จงัหวดัชลบุรีเพิ่มข้ึน 0.041 หน่วย โดยมีค่า Sig. เท่ากบั 0.713  
ซ่ึงมีค่ามากกวา่นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 และมีค่า t เท่ากบั 0.368 
 ทศันคติ (X5) มีผลต่อการตดัสินใจเลือกท่ีพกัอาศยัของชาวญ่ีปุ่นในอ าเภอศรีราชา  
จงัหวดัชลบุรี กล่าวไดว้า่ทศันคติ (X5) เพิ่มข้ึน 1 หน่วย จะท าใหก้ารตดัสินใจเลือกท่ีพกัอาศยั 
ของชาวญ่ีปุ่นในอ าเภอศรีราชา จงัหวดัชลบุรีเพิ่มข้ึน 0.004 หน่วย โดยมีค่า Sig. เท่ากบั 0.975  
ซ่ึงมีค่ามากกวา่นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 และมีค่า t เท่ากบั 0.031 
 ค่านิยม (X6) มีผลต่อการตดัสินใจเลือกท่ีพกัอาศยัของชาวญ่ีปุ่นในอ าเภอศรีราชา  
จงัหวดัชลบุรี กล่าวไดว้า่ค่านิยม (X6) เพิ่มข้ึน 1 หน่วย จะท าใหก้ารตดัสินใจเลือกท่ีพกัอาศยัของ
ชาวญ่ีปุ่นในอ าเภอศรีราชา จงัหวดัชลบุรีเพิ่มข้ึน 0.020 หน่วย โดยมีค่า Sig. เท่ากบั 0.818  
ซ่ึงมีค่ามากกวา่นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 และมีค่า t เท่ากบั 0.231  
 จะพบวา่ตวัแปรอิสระท่ีสามารถน าไปใชพ้ยากรณ์ได ้คือ ตวัแปรอิสระดา้นความตอ้งการ
และแรงจูงใจ (X3) 
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ตารางท่ี 4-29  สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน โดยใชก้ารวิเคราะห์สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ถดถอย
   พหุคูณ (Multiple regression analysis) ในการวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยั
   ดา้นจิตวทิยาท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกท่ีพกัอาศยัของชาวญ่ีปุ่นในอ าเภอศรีราชา 
   จงัหวดัชลบุรี 
 

ปัจจัยด้านธุรกจิบริการ 

ค่าสัมประสิทธ์ิ 

t Sig. 

Collinearity 
statistic 

Unstandardized 
coefficients 

Standardized 
coefficients 

B 
Standard 

error 
Beta Tolerance VIF 

ค่าคงท่ี 2.372 0.327  7.259 0.000*   
ความตอ้งการและแรงจูงใจ 
(X3) 

0.389 0.087 0.295 4.450 0.000* 1.000 1.000 

R 0.295 
R Square 0.087 
Adjusted R Square 0.083 
Standard error (est.) 0.893 
Durbin-Watson 1.669 
F  ratio 19.799 (0.000*) 
* Sig. ≤ 0.05  
 
 จากตารางท่ี 4-29 การทดสอบเง่ือนไขของ Multiple regression analysis พบวา่  
ปัจจยัดา้นจิตวทิยา ซ่ึงประกอบดว้ย ความตอ้งการและแรงจูงใจไม่เกิดปัญหา Multicollinearity 
เน่ืองจากค่า Tolerance ทุกตวัแปรมีค่ามากกวา่ 0.10 และค่า VIF ทุกตวัแปรมีค่านอ้ยกวา่ 10 และ 
ค่า Durbin-Watson มีค่าเท่ากบั 1.669 อยูร่ะหวา่ง 1.5-2.5 แสดงวา่ ตวัแปรอิสระไม่มีความสัมพนัธ์
กนั 
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 ผลการทดสอบสมมติฐานดว้ยการวเิคราะห์การถดถอยพหุคูณ (Multiple regression 
analysis) ใหค้่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (R) ระหวา่งตวัแปรอิสระ คือ ปัจจยัดา้นจิตวทิยา  
ซ่ึงประกอบดว้ย ความตอ้งการและแรงจูงใจ (X3) และตวัแปรตาม คือ การตดัสินใจเลือกท่ีพกัอาศยั
ของชาวญ่ีปุ่นในอ าเภอศรีราชา จงัหวดัชลบุรี ซ่ึงมีค่าเท่ากบั 0.295 หมายความวา่ ปัจจยัดา้นจิตวทิยา
มีผลต่อการตดัสินใจเลือกท่ีพกัอาศยัของชาวญ่ีปุ่นในอ าเภอศรีราชา จงัหวดัชลบุรี ร้อยละ 29.5 
ดงันั้น ปัจจยัดา้นจิตวทิยากบัการตดัสินใจเลือกท่ีพกัอาศยัของชาวญ่ีปุ่นในอ าเภอศรีราชา  
จงัหวดัชลบุรีต่อกนัในระดบัต ่า เน่ืองจากค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (R) อยูใ่นช่วง 0.01-0.30  
โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิการตดัสินใจ R Square เท่ากบั 0.087 หมายความวา่ การตดัสินใจเลือก 
ท่ีพกัอาศยัของชาวญ่ีปุ่นในอ าเภอศรีราชา จงัหวดัชลบุรี ข้ึนอยูก่บัปัจจยัดา้นจิตวทิยา ร้อยละ 8.7 
ส่วนค่า Adjust R Square เท่ากบั 0.083 หมายถึง ค่าสัมประสิทธ์ิการตดัสินใจเม่ือขจดัอิทธิพลของ 
ค่า R Square ท่ีเกิดจากจ านวนตวัอยา่ง ปัจจยัดา้นจิตวทิยาสามารถพยากรณ์การตดัสินใจเลือก 
ท่ีพกัอาศยัของชาวญ่ีปุ่นในอ าเภอศรีราชา จงัหวดัชลบุรีได ้ร้อยละ 8.3 และมีค่า Std. error of the 
estimate เท่ากบั 0.893 หน่วย หมายความวา่ ความคาดเคล่ือนมาตรฐานจากการประมาณค่าท่ีเกิด
จากการใชโ้มเดลน้ีจะมีค่าเท่ากบั 0.893 หน่วย โดยมีค่าสถิติทดสอบ F เท่ากบั 19.799 และค่า Sig. 
เท่ากบั 0.000 ซ่ึงนอ้ยกวา่นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 พบวา่ สามารถปฏิเสธ H0 หมายความวา่ 
ปัจจยัดา้นจิตวทิยา ท่ีประกอบดว้ย ความตอ้งการและแรงจูงใจมีผลต่อการตดัสินใจเลือกท่ีพกัอาศยั
ของชาวญ่ีปุ่นในอ าเภอศรีราชา จงัหวดัชลบุรี หรืออาจกล่าวไดว้า่ มีตวัอิสระปัจจยัดา้นจิตวทิยา
อยา่งนอ้ย 1 ตวั มีผลต่อตวัแปรตาม ท่ีสามารถท านายผลการเปล่ียนแปลงของตวัแปรตามการ
ตดัสินใจเลือกท่ีพกัอาศยัของชาวญ่ีปุ่นในอ าเภอศรีราชา จงัหวดัชลบุรี 
 เม่ือพิจารณาจากตารางพบวา่ ตวัแปรอิสระแต่ละตวัของปัจจยัดา้นจิตวทิยา  
มีค่าสัมประสิทธ์ิการถดถอยในรูปคะแนนมาตรฐานแลว้ (Standardized coefficients) หรือ ค่าของ 
Beta ท่ีแสดงถึงน ้าหนกัของความส าคญัหรืออิทธิพลของตวัแปรอิสระแต่ละตวัท่ีมีต่อตวัแปรตาม 
กล่าวคือ ถา้ค่า Beta ของตวัแปรอิสระใดมีค่าสูง (ไม่คิดเคร่ืองหมายบวก) แสดงวา่ตวัแปรนั้น 
จะมีอิทธิพลต่อตวัแปรตามมาก โดยแสดงความสัมพนัธ์ของกลุ่มตวัแปรอิสระต่อการตดัสินใจเลือก 
ท่ีพกัอาศยัของชาวญ่ีปุ่นในอ าเภอศรีราชา จงัหวดัชลบุรี ในความหมายต่อไปน้ี คือ 
 ความตอ้งการและแรงจูงใจ (X3) มีผลต่อการตดัสินใจเลือกท่ีพกัอาศยัของชาวญ่ีปุ่น 
ในอ าเภอศรีราชา จงัหวดัชลบุรี กล่าวไดว้า่ความตอ้งการและแรงจูงใจ (X3) เพิ่มข้ึน 1 หน่วย  
จะท าใหก้ารตดัสินใจเลือกท่ีพกัอาศยัของชาวญ่ีปุ่นในอ าเภอศรีราชา จงัหวดัชลบุรีเพิ่มข้ึน 0.389 
หน่วย โดยมีค่า Sig. เท่ากบั 0.000 ซ่ึงมีค่านอ้ยกวา่นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 และมีค่า t เท่ากบั 
4.450 
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 สามารถเขียนสมการพยากรณ์การตดัสินใจเลือกท่ีพกัอาศยัของชาวญ่ีปุ่น 
ในอ าเภอศรีราชา จงัหวดัชลบุรี เม่ือน าตวัแปรปัจจยัดา้นจิตวทิยา ประกอบดว้ย ความตอ้งการและ
แรงจูงใจ (X3) เขา้สมการของ Multiple linear regression ดงัน้ี 
 รูปของคะแนนท่ีไม่เป็นมาตรฐาน (Unstandardized) 
 Y = 2.372 + 0.389 (X3)  
 โดยท่ี  
 Y = ค่าพยากรณ์การตดัสินใจเลือกท่ีพกัอาศยัของชาวญ่ีปุ่นในอ าเภอศรีราชา  
    จงัหวดัชลบุรี  
 X3 = ปัจจยัดา้นจิตวทิยา ความตอ้งการและแรงจูงใจ  
 รูปของคะแนนท่ีเป็นมาตรฐาน (Standardized) 
 Y = 0.295 (X3) 
 โดยท่ี  
 Y = ค่าพยากรณ์การตดัสินใจเลือกท่ีพกัอาศยัของชาวญ่ีปุ่นในอ าเภอศรีราชา  
    จงัหวดัชลบุรี  
 X3 = ปัจจยัดา้นจิตวทิยา ความตอ้งการและแรงจูงใจ  
 สมมติฐานที ่4 ปัจจัยด้านสังคมและวฒันธรรม ทีม่ีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกทีพ่กั
อาศัยของชาวญีปุ่่นในอ าเภอศรีราชา จังหวดัชลบุรี 
 ส าหรับสถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ เลือกใชก้ารวเิคราะห์ความถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple 
Regression Analysis) โดยวธีิ Enter เพื่อทดสอบความสัมพนัธ์ของตวัแปรอิสระหลายตวัท่ีมีผลต่อ
ตวัแปรตามเพียงตวัเดียว หรือการทดสอบความสัมพนัธ์ของตวัแปรตน้ทีละตวัต่อตวัแปรตาม 
(Follow Up Analysis) ใชร้ะดบัความเช่ือมัน่ 95 ดงันั้น จะปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) ก็ต่อเม่ือค่า 
Sig. นอ้ยกวา่หรือเท่ากบั 0.05 
 จากสมมติฐานการวจิยั สามารถก าหนดเป็นสมมติฐานทางสถิติ ไดด้งัน้ี 
 H0: ปัจจยัดา้นสังคมและวฒันธรรมไม่มีผลต่อการตดัสินใจเลือกท่ีพกัอาศยัของชาวญ่ีปุ่น
ในอ าเภอศรีราชา จงัหวดัชลบุรี 
 H1: ปัจจยัดา้นสังคมและวฒันธรรมท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกท่ีพกัอาศยัของ 
ชาวญ่ีปุ่นในอ าเภอศรีราชา จงัหวดัชลบุรี 
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 ในการใช ้Multiple regression analysis โดยพิจารณาเง่ือนไขความสัมพนัธ์ของ 
ตวัแปรอิสระ เพื่อไม่ใหมี้ความสัมพนัธ์กนัเอง (Multicollinearity) สูงเกินไป 
 1.  Lind et al. (2012, p. 536) ไดเ้สนอแนะวา่ ค่าความสัมพนัธ์ของตวัอิสระดว้ยกนัเอง 
(Correlations) ตอ้งไม่เกิน 0.7 
 2.  Lind et al. (2012, p. 536) ไดเ้สนอแนะวา่ ค่า VIF (Variance inflation factor)  
ตอ้งนอ้ยกวา่ 10 
 3.  Menard (1995) ไดเ้สนอแนะวา่ ค่า Tolerance ตอ้งมากกวา่ 0.1 
 4.  อจัฉริยา ปราบอริพา่ย (2547) ไดเ้สนอแนะวา่ ค่า Durbin-Watson ตอ้งอยูร่ะหวา่ง  
1.5-2.5 
 5.  ตวัแปรอิสระและตวัแปรตามตอ้งมีความสัมพนัธ์กนัเป็นเส้นตรง (Linear 
relationship) โดยการพิจารณาจากกราฟ Normal probability plot 
 ในการแปลความหมายการวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัความสัมพนัธ์จะแปลความหมาย 
โดยใชห้ลกัเกณฑ ์(ชูศรี วงศรั์ตนะ, 2541) ดงัน้ี 
 ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (R) อยูร่ะหวา่ง 0.91-1.00 คือ มีความสัมพนัธ์ในระดบั 
      สูงมาก 
 ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (R) อยูร่ะหวา่ง 0.71-0.90 คือ มีความสัมพนัธ์ในระดบัสูง 
 ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (R) อยูร่ะหวา่ง 0.31-0.70 คือ มีความสัมพนัธ์ในระดบั 
      ปานกลาง 
 ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (R) อยูร่ะหวา่ง 0.01-0.30 คือ มีความสัมพนัธ์ในระดบัต ่า 
 ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (R) อยูร่ะหวา่ง 0 คือ  ไม่มีความสัมพนัธ์  
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ตารางท่ี 4-30  สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน โดยใชก้ารวิเคราะห์สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ถดถอย
   พหุคูณ (Multiple rgression analysis) ในการวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยั
   ดา้นสังคมและวฒันธรรมท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกท่ีพกัอาศยัของชาวญ่ีปุ่น
   ในอ าเภอศรีราชา จงัหวดัชลบุรี 
 

ปัจจัยด้านธุรกจิบริการ 

ค่าสัมประสิทธ์ิ 

t Sig. 

Collinearity 
statistic 

Unstandardized 
coefficients 

Standardized 
coefficients 

B 
Standard 

error 
Beta Tolerance VIF 

ค่าคงท่ี 2.726 0.294  9.261 0.000*   
ครอบครัว (X1) 0.203 0.085 0.021 2.397 0.017* 0.586 1.706 
วฒันธรรม (X2) -0.103 0.109 -0.093 -0.948 0.344 0.460 2.175 
กลุ่มและกลุ่มอา้งอิง (X3) -0.039 0.080 -0.049 -0.484 0.629 0.436 2.295 
ชนชั้นทางสังคม  (X4) 0.256 0.089 0.264 2.888 0.004* 0.525 1.903 
R 0.313 
R Square 0.098 
Adjusted R Square 0.080 
Standard error (est.) 0.894 
Durbin-Watson 1.568 
F  ratio 5.573 (0.000*) 
* Sig. ≤ 0.05 
 

 จากตารางท่ี 4-30 การทดสอบเง่ือนไขของ Multiple regression analysis พบวา่  
ปัจจยัดา้นสังคมและวฒันธรรม ซ่ึงประกอบดว้ย ครอบครัว วฒันธรรม กลุ่มและกลุ่มอา้งอิง  
และชนชั้นทางสังคม ไม่เกิดปัญหา Multicollinearity เน่ืองจากค่า Tolerance ทุกตวัแปรมีค่า 
มากกวา่ 0.10 และค่า VIF ทุกตวัแปรมีค่านอ้ยกวา่ 10 และค่า Durbin-Watson มีค่าเท่ากบั 1.568  
อยูร่ะหวา่ง 1.5-2.5 แสดงวา่ ตวัแปรอิสระไม่มีความสัมพนัธ์กนั 
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 ผลการทดสอบสมมติฐานดว้ยการวเิคราะห์การถดถอยพหุคูณ (Multiple regression 
analysis) ใหค้่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (R) ระหวา่งตวัแปรอิสระ คือ ปัจจยัดา้นสังคมและ
วฒันธรรม ซ่ึงประกอบดว้ย ครอบครัว (X1) วฒันธรรม (X2) กลุ่มและกลุ่มอา้งอิง (X3)  
ชนชั้นทางสังคม (X4) และตวัแปรตาม คือ การตดัสินใจเลือกท่ีพกัอาศยัของชาวญ่ีปุ่น 
ในอ าเภอศรีราชา จงัหวดัชลบุรี ซ่ึงมีค่าเท่ากบั 0.313 หมายความวา่ ปัจจยัดา้นสังคมและวฒันธรรม
มีผลต่อการตดัสินใจเลือกท่ีพกัอาศยัของชาวญ่ีปุ่นในอ าเภอศรีราชา จงัหวดัชลบุรี ร้อยละ 31.3  
ดงันั้น ปัจจยัดา้นสังคมและวฒันธรรมกบัการตดัสินใจเลือกท่ีพกัอาศยัของชาวญ่ีปุ่น 
ในอ าเภอศรีราชา จงัหวดัชลบุรีต่อกนัในระดบัปานกลาง เน่ืองจากค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (R)  
อยูใ่นช่วง 0.31-0.70 โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิการตดัสินใจ R Square เท่ากบั 0.098 หมายความวา่  
การตดัสินใจเลือกท่ีพกัอาศยัของชาวญ่ีปุ่นในอ าเภอศรีราชา จงัหวดัชลบุรี ข้ึนอยูก่บัปัจจยั 
ดา้นสังคมและวฒันธรรม ร้อยละ 9.8 ส่วนค่า Adjust R Square เท่ากบั 0.080 หมายถึง  
ค่าสัมประสิทธ์ิการตดัสินใจเม่ือขจดัอิทธิพลของค่า R Square ท่ีเกิดจากจ านวนตวัอยา่ง  
ปัจจยัดา้นสังคมและวฒันธรรมสามารถพยากรณ์การตดัสินใจเลือกท่ีพกัอาศยัของชาวญ่ีปุ่น 
ในอ าเภอศรีราชา จงัหวดัชลบุรีได ้ร้อยละ 8.0 และมีค่า Std. error of the estimate เท่ากบั 0.894 
หน่วย หมายความวา่ ความคาดเคล่ือนมาตรฐานจากการประมาณค่าท่ีเกิดจากการใชโ้มเดลน้ี 
จะมีค่าเท่ากบั 0.894 หน่วย โดยมีค่าสถิติทดสอบ F เท่ากบั 5.573 และค่า Sig. เท่ากบั 0.000  
ซ่ึงนอ้ยกวา่นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 พบวา่ สามารถปฏิเสธ H0 หมายความวา่ ปัจจยัดา้นสังคม
และวฒันธรรม ท่ีประกอบดว้ย ครอบครัว วฒันธรรม กลุ่มและกลุ่มอา้งอิง และชนชั้นทางสังคม  
มีผลต่อการตดัสินใจเลือกท่ีพกัอาศยัของชาวญ่ีปุ่นในอ าเภอศรีราชา จงัหวดัชลบุรี หรือ อาจกล่าวได้
วา่ มีตวัอิสระปัจจยัดา้นสังคมและวฒันธรรมอยา่งนอ้ย 1 ตวั มีผลต่อตวัแปรตาม ท่ีสามารถท านาย
ผลการเปล่ียนแปลงของตวัแปรตามการตดัสินใจเลือกท่ีพกัอาศยัของชาวญ่ีปุ่นในอ าเภอศรีราชา 
จงัหวดัชลบุรี 
 เม่ือพิจารณาจากตารางพบวา่ ตวัแปรอิสระแต่ละตวัของปัจจยัดา้นสังคมและวฒันธรรม 
มีค่าสัมประสิทธ์ิการถดถอยในรูปคะแนนมาตรฐานแลว้ (Standardized coefficients) หรือ ค่าของ 
Beta ท่ีแสดงถึงน ้าหนกัของความส าคญัหรืออิทธิพลของตวัแปรอิสระแต่ละตวัท่ีมีต่อตวัแปรตาม 
กล่าวคือ ถา้ค่า Beta ของตวัแปรอิสระใดมีค่าสูง (ไม่คิดเคร่ืองหมายบวก) แสดงวา่ตวัแปรนั้น 
จะมีอิทธิพลต่อตวัแปรตามมาก โดยแสดงความสัมพนัธ์ของกลุ่มตวัแปรอิสระต่อการตดัสินใจเลือก 
ท่ีพกัอาศยัของชาวญ่ีปุ่นในอ าเภอศรีราชา จงัหวดัชลบุรี ในความหมายต่อไปน้ี คือ 
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 ครอบครัว (X1) มีผลต่อการตดัสินใจเลือกท่ีพกัอาศยัของชาวญ่ีปุ่นในอ าเภอศรีราชา 
จงัหวดัชลบุรี กล่าวไดว้า่ครอบครัว (X1) เพิ่มข้ึน 1 หน่วย จะท าใหก้ารตดัสินใจเลือกท่ีพกัอาศยัของ
ชาวญ่ีปุ่นในอ าเภอศรีราชา จงัหวดัชลบุรีเพิ่มข้ึน 0.203 หน่วย โดยมีค่า Sig. เท่ากบั 0.017  
ซ่ึงมีค่านอ้ยกวา่นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 และมีค่า t เท่ากบั 2.397 
 วฒันธรรม (X2) มีผลต่อการตดัสินใจเลือกท่ีพกัอาศยัของชาวญ่ีปุ่นในอ าเภอศรีราชา 
จงัหวดัชลบุรี กล่าวไดว้า่วฒันธรรม (X2) เพิ่มข้ึน 1 หน่วย จะท าใหก้ารตดัสินใจเลือกท่ีพกัอาศยัของ
ชาวญ่ีปุ่นในอ าเภอศรีราชา จงัหวดัชลบุรีลดลง 0.103 หน่วย โดยมีค่า Sig. เท่ากบั 0.344  
ซ่ึงมีค่ามากกวา่นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 และมีค่า t เท่ากบั -0.948 
 กลุ่มและกลุ่มอา้งอิง (X3) มีผลต่อการตดัสินใจเลือกท่ีพกัอาศยัของชาวญ่ีปุ่น 
ในอ าเภอศรีราชา จงัหวดัชลบุรี กล่าวไดว้า่กลุ่มและกลุ่มอา้งอิง (X3) เพิ่มข้ึน 1 หน่วย จะท าให ้
การตดัสินใจเลือกท่ีพกัอาศยัของชาวญ่ีปุ่นในอ าเภอศรีราชา จงัหวดัชลบุรีลดลง 0.039 หน่วย  
โดยมีค่า Sig. เท่ากบั 0.629 ซ่ึงมีค่ามากกวา่นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 และมีค่า t เท่ากบั -0.484 
 ชนชั้นทางสังคม (X4) มีผลต่อการตดัสินใจเลือกท่ีพกัอาศยัของชาวญ่ีปุ่น 
ในอ าเภอศรีราชา จงัหวดัชลบุรี กล่าวไดว้า่ชนชั้นทางสังคม (X4) เพิ่มข้ึน 1 หน่วย จะท าใหก้าร
ตดัสินใจเลือกท่ีพกัอาศยัของชาวญ่ีปุ่นในอ าเภอศรีราชา จงัหวดัชลบุรีเพิ่มข้ึน 0.256 หน่วย  
โดยมีค่า Sig. เท่ากบั 0.004 ซ่ึงมีค่านอ้ยกวา่นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 และมีค่า t เท่ากบั 2.888 
 จะพบวา่ตวัแปรอิสระท่ีสามารถน าไปใชพ้ยากรณ์ได ้คือ ตวัแปรอิสระดา้นครอบครัว 
(X1) และดา้นชนชั้นทางสังคม (X4) 
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ตารางท่ี 4-31  สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน โดยใชก้ารวิเคราะห์สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ถดถอย
   พหุคูณ (Multiple regression analysis) ในการวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยั
   ดา้นสังคมและวฒันธรรมท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกท่ีพกัอาศยัของชาวญ่ีปุ่น
   ในอ าเภอศรีราชา จงัหวดัชลบุรี  
 

ปัจจัยด้านธุรกจิบริการ 

ค่าสัมประสิทธ์ิ 

t Sig. 

Collinearity 
statistic 

Unstandardized 
coefficients 

Standardized 
coefficients 

B 
Standard 

error 
Beta Tolerance VIF 

ค่าคงท่ี 2.648 0.262  10.120 0.000*   
ครอบครัว (X1) 0.146 0.072 0.150 2.043 0.042* 0.816 1.226 
ชนชั้นทางสังคม  (X4) 0.199 0.071 0.205 2.799 0.006* 0.816 1.226 
R 0.302 
R Square 0.091 
Adjusted R Square 0.082 
Standard error (est.) 0.893 
Durbin-Watson 1.548 
F  ratio 10.370 (0.000*) 
* Sig. ≤ 0.05 
 
 จากตารางท่ี 4-31 การทดสอบเง่ือนไขของ Multiple regression analysis พบวา่  
ปัจจยัดา้นสังคมและวฒันธรรม ซ่ึงประกอบดว้ย ครอบครัว และชนชั้นทางสังคมไม่เกิดปัญหา 
Multicollinearity เน่ืองจากค่า Tolerance ทุกตวัแปรมีค่ามากกวา่ 0.10 และค่า VIF ทุกตวัแปร 
มีค่านอ้ยกวา่ 10 และค่า Durbin-Watson มีค่าเท่ากบั 1.548 อยูร่ะหวา่ง 1.5-2.5 แสดงวา่  
ตวัแปรอิสระไม่มีความสัมพนัธ์กนั 
 ผลการทดสอบสมมติฐานดว้ยการวเิคราะห์การถดถอยพหุคูณ (Multiple regression 
analysis) ใหค้่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (R) ระหวา่งตวัแปรอิสระ คือ ปัจจยัดา้นสังคมและ
วฒันธรรม ซ่ึงประกอบดว้ย ครอบครัว (X1) ชนชั้นทางสังคม (X4) และตวัแปรตาม คือ  
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การตดัสินใจเลือกท่ีพกัอาศยัของชาวญ่ีปุ่นในอ าเภอศรีราชา จงัหวดัชลบุรี ซ่ึงมีค่าเท่ากบั 0.302 
หมายความวา่ ปัจจยัดา้นสังคมและวฒันธรรมมีผลต่อการตดัสินใจเลือกท่ีพกัอาศยัของชาวญ่ีปุ่น 
ในอ าเภอศรีราชา จงัหวดัชลบุรี ร้อยละ 30.2 ดงันั้น ปัจจยัดา้นสังคมและวฒันธรรมกบัการตดัสินใจ
เลือกท่ีพกัอาศยัของชาวญ่ีปุ่นในอ าเภอศรีราชา จงัหวดัชลบุรีต่อกนัในระดบัปานกลาง  
เน่ืองจากค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (R) อยูใ่นช่วง 0.31-0.70 โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิการตดัสินใจ R 
Square เท่ากบั 0.091 หมายความวา่ การตดัสินใจเลือกท่ีพกัอาศยัของชาวญ่ีปุ่นในอ าเภอศรีราชา 
จงัหวดัชลบุรี ข้ึนอยูก่บัปัจจยัดา้นสังคมและวฒันธรรม ร้อยละ 9.1 ส่วนค่า Adjust R Square  
เท่ากบั 0.082 หมายถึง ค่าสัมประสิทธ์ิการตดัสินใจเม่ือขจดัอิทธิพลของค่า R Square ท่ีเกิดจาก
จ านวนตวัอยา่ง ปัจจยัดา้นสังคมและวฒันธรรมสามารถพยากรณ์การตดัสินใจเลือกท่ีพกัอาศยัของ
ชาวญ่ีปุ่นในอ าเภอศรีราชา จงัหวดัชลบุรีได ้ร้อยละ 8.2 และมีค่า Std. error of the estimate เท่ากบั 
0.893 หน่วย หมายความวา่ ความคาดเคล่ือนมาตรฐานจากการประมาณค่าท่ีเกิดจากการใชโ้มเดลน้ี
จะมีค่าเท่ากบั 0.893 หน่วย โดยมีค่าสถิติทดสอบ F เท่ากบั 10.370 และค่า Sig. เท่ากบั 0.000  
ซ่ึงนอ้ยกวา่นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 พบวา่ สามารถปฏิเสธ H0 หมายความวา่ ปัจจยัดา้นสังคม
และวฒันธรรม ท่ีประกอบดว้ย ครอบครัว และชนชั้นทางสังคม มีผลต่อการตดัสินใจเลือกท่ีพกั
อาศยัของชาวญ่ีปุ่นในอ าเภอศรีราชา จงัหวดัชลบุรี หรืออาจกล่าวไดว้า่ มีตวัอิสระปัจจยัดา้นสังคม
และวฒันธรรมอยา่งนอ้ย 1 ตวั มีผลต่อตวัแปรตาม ท่ีสามารถท านายผลการเปล่ียนแปลงของ 
ตวัแปรตามการตดัสินใจเลือกท่ีพกัอาศยัของชาวญ่ีปุ่นในอ าเภอศรีราชา จงัหวดัชลบุรี 
 เม่ือพิจารณาจากตารางพบวา่ ตวัแปรอิสระแต่ละตวัของปัจจยัดา้นสังคมและวฒันธรรม 
มีค่าสัมประสิทธ์ิการถดถอยในรูปคะแนนมาตรฐานแลว้ (Standardized coefficients) หรือ ค่าของ 
Beta ท่ีแสดงถึงน ้าหนกัของความส าคญัหรืออิทธิพลของตวัแปรอิสระแต่ละตวัท่ีมีต่อตวัแปรตาม 
กล่าวคือ ถา้ค่า Beta ของตวัแปรอิสระใดมีค่าสูง (ไม่คิดเคร่ืองหมายบวก) แสดงวา่ตวัแปรนั้น 
จะมีอิทธิพลต่อตวัแปรตามมาก โดยแสดงความสัมพนัธ์ของกลุ่มตวัแปรอิสระต่อการตดัสินใจเลือก 
ท่ีพกัอาศยัของชาวญ่ีปุ่นในอ าเภอศรีราชา จงัหวดัชลบุรี ในความหมายต่อไปน้ี คือ 
 ครอบครัว (X1) มีผลต่อการตดัสินใจเลือกท่ีพกัอาศยัของชาวญ่ีปุ่นในอ าเภอศรีราชา 
จงัหวดัชลบุรี กล่าวไดว้า่ครอบครัว (X1) เพิ่มข้ึน 1 หน่วย จะท าใหก้ารตดัสินใจเลือกท่ีพกัอาศยัของ
ชาวญ่ีปุ่นในอ าเภอศรีราชา จงัหวดัชลบุรีเพิ่มข้ึน 0.146 หน่วย โดยมีค่า Sig. เท่ากบั 0.042  
ซ่ึงมีค่านอ้ยกวา่นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 และมีค่า t เท่ากบั 2.043 
 ชนชั้นทางสังคม (X4) มีผลต่อการตดัสินใจเลือกท่ีพกัอาศยัของชาวญ่ีปุ่น 
ในอ าเภอศรีราชา จงัหวดัชลบุรี กล่าวไดว้า่ชนชั้นทางสังคม (X4) เพิ่มข้ึน 1 หน่วย จะท าใหก้าร
ตดัสินใจเลือกท่ีพกัอาศยัของชาวญ่ีปุ่นในอ าเภอศรีราชา จงัหวดัชลบุรีเพิ่มข้ึน 0.199 หน่วย  
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โดยมีค่า Sig. เท่ากบั 0.006 ซ่ึงมีค่านอ้ยกวา่นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 และมีค่า t เท่ากบั 2.799 
 สามารถเขียนสมการพยากรณ์การตดัสินใจเลือกท่ีพกัอาศยัของชาวญ่ีปุ่น 
ในอ าเภอศรีราชา จงัหวดัชลบุรี เม่ือน าตวัแปรปัจจยัดา้นสังคมและวฒันธรรม ประกอบดว้ย 
ครอบครัว (X1) และชนชั้นทางสังคม (X4) เขา้สมการของ Multiple linear regression ดงัน้ี 
 รูปของคะแนนท่ีไม่เป็นมาตรฐาน (Unstandardized) 
 Y = 2.648 + 0.146 (X1) + 0.199 (X4) 
 โดยท่ี  
 Y = ค่าพยากรณ์การตดัสินใจเลือกท่ีพกัอาศยัของชาวญ่ีปุ่นในอ าเภอศรีราชา  
    จงัหวดัชลบุรี 
 X1 = ปัจจยัดา้นสังคมและวฒันธรรม ครอบครัว  
 X4 = ปัจจยัดา้นสังคมและวฒันธรรม ชนชั้นทางสังคม  
 รูปของคะแนนท่ีเป็นมาตรฐาน (Standardized) 
 Y = 0.150 (X1) + 0.205 (X4) 
 โดยท่ี  
 Y = ค่าพยากรณ์การตดัสินใจเลือกท่ีพกัอาศยัของชาวญ่ีปุ่นในอ าเภอศรีราชา  
    จงัหวดัชลบุรี 
 X1 = ปัจจยัดา้นสังคมและวฒันธรรม ครอบครัว  
 X4 = ปัจจยัดา้นสังคมและวฒันธรรม ชนชั้นทางสังคม 
 

สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 

 จากการทดสอบสมมติฐานเป็นรายขอ้ โดยใชว้ธีิการทางสถิติ ผูว้จิยัสามารถสรุปผลการ
ทดสอบสมมติฐานไดด้งัตารางท่ี 4-32 
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ตารางท่ี 4-32  สรุปผลการทดสอบสมมติฐานรายขอ้ 
 
ข้อที่  สมมติฐานการวจัิย ผลการทดสอบ 

1  ปัจจยัส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกนัของชาวญ่ีปุ่นท่ีตดัสินใจเลือกท่ีพกั
อาศยัในอ าเภอศรีราชา จงัหวดัชลบุรีแตกต่างกนั 

 

1.1 H0 เพศท่ีแตกต่างกนัของชาวญ่ีปุ่นท่ีตดัสินใจเลือกท่ีพกัอาศยัในอ าเภอศรี
ราชา จงัหวดัชลบุรี ไม่แตกต่างกนั 

ยอมรับ H0 

1.2 H0 อายท่ีุแตกต่างกนัของชาวญ่ีปุ่นท่ีตดัสินใจเลือกท่ีพกัอาศยัในอ าเภอศรี
ราชา จงัหวดัชลบุรี ไม่แตกต่างกนั 

ยอมรับ H0 

1.3 H0 ระดบัการศึกษาท่ีแตกต่างกนัของชาวญ่ีปุ่นท่ีตดัสินใจเลือกท่ีพกัอาศยั
ในอ าเภอศรีราชา จงัหวดัชลบุรี ไม่แตกต่างกนั 

ยอมรับ H0 

1.4 H0 สถานภาพท่ีแตกต่างกนัของชาวญ่ีปุ่นท่ีตดัสินใจเลือกท่ีพกัอาศยัใน
อ าเภอศรีราชา จงัหวดัชลบุรี ไม่แตกต่างกนั 

ยอมรับ H0 

1.5 H0 สมาชิกในครอบครัวท่ีแตกต่างกนัของชาวญ่ีปุ่นท่ีตดัสินใจเลือกท่ีพกั
อาศยัในอ าเภอศรีราชา จงัหวดัชลบุรี ไม่แตกต่างกนั 

ยอมรับ H0 

1.6 H0 อาชีพท่ีแตกต่างกนัของชาวญ่ีปุ่นท่ีตดัสินใจเลือกท่ีพกัอาศยัในอ าเภอ
ศรีราชา จงัหวดัชลบุรี ไม่แตกต่างกนั  

ปฏิเสธ H0 

1.7 H0 รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนท่ีแตกต่างกนัของชาวญ่ีปุ่นท่ีตดัสินใจเลือกท่ีพกั
อาศยัในอ าเภอศรีราชา จงัหวดัชลบุรี ไม่แตกต่างกนั 

ยอมรับ H0 

1.8 H0 ถ่ินฐานเดิมท่ีแตกต่างกนัของชาวญ่ีปุ่นท่ีตดัสินใจเลือกท่ีพกัอาศยัใน
อ าเภอศรีราชา จงัหวดัชลบุรี ไม่แตกต่างกนั 

ยอมรับ H0 

2  ปัจจยัดา้นธุรกิจบริการท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกท่ีพกัอาศยัของ
ชาวญ่ีปุ่นในอ าเภอศรีราชา จงัหวดัชลบุรี 

 

2.1 H0 ปัจจยัดา้นลกัษณะของท่ีพกัอาศยัไม่มีผลต่อการตดัสินใจเลือกท่ีพกั
อาศยัของชาวญ่ีปุ่นในอ าเภอศรีราชา จงัหวดัชลบุรี 

ยอมรับ H0 

2.2 H0 ปัจจยัดา้นราคาไม่มีผลต่อการตดัสินใจเลือกท่ีพกัอาศยัของชาวญ่ีปุ่น
ในอ าเภอศรีราชา จงัหวดัชลบุรี 

ยอมรับ H0 
 

2.3 H0 ปัจจยัดา้นท่ีตั้งของท่ีพกัอาศยัไม่มีผลต่อการตดัสินใจเลือกท่ีพกัอาศยั
ของชาวญ่ีปุ่นในอ าเภอศรีราชา จงัหวดัชลบุรี 

ปฏิเสธ H0 
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ตารางท่ี 4-32  (ต่อ) 
 
ข้อที่  สมมติฐานการวจัิย ผลการทดสอบ 
2.4 H0 ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาดไม่มีผลต่อการตดัสินใจเลือกท่ีพกั 

อาศยัของชาวญ่ีปุ่นในอ าเภอศรีราชา จงัหวดัชลบุรี 
ปฏิเสธ H0 

2.5 H0 ปัจจยัดา้นบุคลากรไมมี่ผลต่อการตดัสินใจเลือกท่ีพกัอาศยัของชาว
ญ่ีปุ่นในอ าเภอศรีราชา จงัหวดัชลบุรี 

ยอมรับ H0 

2.6 H0 ปัจจยัดา้นกระบวนการใหบ้ริการไม่มีผลต่อการตดัสินใจเลือกท่ีพกั
อาศยัของชาวญ่ีปุ่นในอ าเภอศรีราชา จงัหวดัชลบุรี 

ปฏิเสธ H0 

2.7 H0 ปัจจยัดา้นลกัษณะทางกายภาพไม่มีผลต่อการตดัสินใจเลือกท่ีพกัอาศยั
ของชาวญ่ีปุ่นในอ าเภอศรีราชา จงัหวดัชลบุรี 

ยอมรับ H0 

3  ปัจจยัดา้นจิตวทิยาท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกท่ีพกัอาศยัของชาว
ญ่ีปุ่นในอ าเภอศรีราชา จงัหวดัชลบุรี 

 

3.1 H0 ปัจจยัดา้นการรับรู้ไม่มีผลต่อการตดัสินใจเลือกท่ีพกัอาศยัของชาว
ญ่ีปุ่นในอ าเภอศรีราชา จงัหวดัชลบุรี 

ยอมรับ H0 

3.2 H0 ปัจจยัดา้นการเรียนรู้ไม่มีผลต่อการตดัสินใจเลือกท่ีพกัอาศยัของชาว
ญ่ีปุ่นในอ าเภอศรีราชา จงัหวดัชลบุรี 

ยอมรับ H0 

3.3 H0 ปัจจยัดา้นความตอ้งการและแรงจูงใจไม่มีผลต่อการตดัสินใจเลือกท่ี
พกัอาศยัของชาวญ่ีปุ่นในอ าเภอศรีราชา จงัหวดัชลบุรี 

ปฏิเสธ H0 

3.4 H0 ปัจจยัดา้นบุคลิกภาพไม่มีผลต่อการตดัสินใจเลือกท่ีพกัอาศยัของชาว
ญ่ีปุ่นในอ าเภอศรีราชา จงัหวดัชลบุรี 

ยอมรับ H0 

3.5 H0 ปัจจยัดา้นทศันคติไมมี่ผลต่อการตดัสินใจเลือกท่ีพกัอาศยัของชาว
ญ่ีปุ่นในอ าเภอศรีราชา จงัหวดัชลบุรี 

ยอมรับ H0 

3.6 H0 ปัจจยัดา้นค่านิยมไม่มีผลต่อการตดัสินใจเลือกท่ีพกัอาศยัของชาว
ญ่ีปุ่นในอ าเภอศรีราชา จงัหวดัชลบุรี 

ยอมรับ H0 

4  ปัจจยัดา้นสังคมและวฒันธรรมท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกท่ีพกั
อาศยัของชาวญ่ีปุ่นในอ าเภอศรีราชา จงัหวดัชลบุรี 

 

4.1 H0 ปัจจยัดา้นครอบครัวไม่มีผลต่อการตดัสินใจเลือกท่ีพกัอาศยัของชาว
ญ่ีปุ่นในอ าเภอศรีราชา จงัหวดัชลบุรี 

ปฏิเสธ H0 
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ตารางท่ี 4-32  (ต่อ) 
 

ข้อที่  สมมติฐานการวจัิย ผลการทดสอบ 
4.2 H0 ปัจจยัดา้นวฒันธรรมไม่มีผลต่อการตดัสินใจเลือกท่ีพกัอาศยัของชาว

ญ่ีปุ่นในอ าเภอศรีราชา จงัหวดัชลบุรี 
ยอมรับ H0 

   
4.3 H0 ปัจจยัดา้นกลุ่มและกลุ่มอา้งอิงไม่มีผลต่อการตดัสินใจเลือกท่ีพกัอาศยั

ของชาวญ่ีปุ่นในอ าเภอศรีราชา จงัหวดัชลบุรี 
ยอมรับ H0 

4.4 H0 ปัจจยัดา้นชนชั้นทางสังคมไม่มีผลต่อการตดัสินใจเลือกท่ีพกัอาศยัของ
ชาวญ่ีปุ่นในอ าเภอศรีราชา จงัหวดัชลบุรี  

ปฏิเสธ H0 

 

สรุปแบบสัมภาษณ์เชิงลกึ 
 จากการสัมภาษณ์เชิงลึกสามารถสรุปไดด้งัน้ี 
 ส่วนที ่1 ข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ให้สัมภาษณ์ 
 
ตารางท่ี 4-33  ขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคลของผูใ้หส้ัมภาษณ์ 
 

รหัส อายุ เพศ ต าแหน่ง 
ประสบการณ์
ในการท างาน 

วนัที่
สัมภาษณ์ 

A-1 32 ปี หญิง Sales & Marketing 
Manager 

7 ปี 10 พ.ค. 2559 

A-2 29 ปี ชาย Front Office Manager 9 ปี 10 พ.ค. 2559 
A-3 36 ปี ชาย Night Manager 11 ปี 12 พ.ค. 2559 
A-4 47 ปี ชาย General Manager 5 ปี 16 พ.ค. 2559 
A-5 61 ปี หญิง Real Estate Agent 10 ปี 25 พ.ค. 2559 
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 ส่วนที ่2 แนวค าถามสัมภาษณ์เกีย่วกบัแนวทางการพฒันาทีพ่กัอาศัยส าหรับชาวญีปุ่่น 
ในอ าเภอศรีราชา จังหวดัชลบุรี 
ค าถามท่ี 1: ท่านคิดวา่ต าแหน่งท่ีตั้งหรือช่องทางการเขา้ถึงของสถานท่ีพกัอาศยัของท่านมีจุดเด่น
   อะไรบา้ง และในอนาคตถา้ท่านมีโอกาสขยายธุรกิจท่ีพกัอาศยั ท่านจะพิจารณา 
   บริเวณใดในอ าเภอศรีราชา จงัหวดัชลบุรี เพราะเหตุใด 
 
ตารางท่ี 4-34  สรุปค าตอบค าถามท่ี 1: ท่านคิดวา่ต าแหน่งท่ีตั้งหรือช่องทางการเขา้ถึงของสถานท่ี
   พกัอาศยัของท่านมีจุดเด่นอะไรบา้ง และถา้ท่านมีโอกาสขยายธุรกิจท่ีพกัอาศยั  
   ท่านจะพิจารณาบริเวณใดในอ าเภอศรีราชา จงัหวดัชลบุรี เพราะเหตุใด 
 

รหัส ค าตอบ 
A-1      จุดเด่นของท่ีน้ีคือ ต าแหน่งท่ีตั้งของเรา มีส่ิงอ านวยความสะดวกรอบขา้งสถานท่ี

พกัอาศยั เช่น ใกลร้้านอาหารญ่ีปุ่น และมีความปลอดภยั 
    ถา้เป็นรูปแบบการพกัอาศยัเพื่อธุรกิจอยา่งเดียว ต าแหน่งบริเวณหนา้นิคม
อุตสาหกรรมมีความน่าสนใจ ต าแหน่งแถวบริเวณหา้ง J-Park  และต าแหน่ง 
ฝ่ังตรงขา้มสุขมุวทิบริเวณใกลห้า้งสรรพสินคา้เปิดใหม่ AEON ซ่ึงง่ายต่อการเดินทาง  
และใกลโ้รงพยาบาล 

A-2      จุดเด่นของท่ีน้ีคือ มีท าเลติดหา้งโรบินสัน ใกลท้ะเล และติดถนนสุขมุวทิ  
ท าใหแ้ขกสามารถเดินทางไดส้ะดวกเดินเทา้ไดโ้ดยไม่ตอ้งใชร้ถ  
    ในอนาคตก็จะมีการเปิดโรงแรมอีกหน่ึงท่ีในศรีราชา เนน้ใจกลางเมืองศรีราชานคร 
เท่านั้นเพราะเป็นจุดส าคญัหลกั เป็นท าเลทอง เพราะสามารถสร้างอะไรก็ขายไดง่้าย 
ถา้ไกลอาจจะขายยาก ไม่คุม้ตน้ทุน การผลิต และอาจจะไดก้ าไรคืนกลบัมาชา้  
ซ่ึงเรามีพื้นท่ีจ  านวนหน่ึงอยูใ่นอ าเภอศรีราชาอยูแ่ลว้ เพื่อรองรับคนญ่ีปุ่นท่ีมีเพิ่มมาก
ข้ึนต่อไป 

A-3      จุดเด่นท่ีน้ีคือ มีส่ิงอ านวยความสะดวกโดยรอบ ร้านนวดแผนไทย ร้านอาหาร 
รวมถึงแหล่งท่องเท่ียวยามราตรีของชาวญ่ีปุ่น และส่วนใหญ่ลูกคา้ท่ีมาพกัจะเป็น 
นกัธุรกิจหรือคนท างานในระแวงศรีราชา ใกลเ้คียง เช่น แหลมฉบงั นิคมอุตสาหกรรม
แถวระยอง หรือบริเวณโดยรอบ ส่วนใหญ่ลูกคา้จะมีรถส่วนตวัในการเดินทาง 
ไปมาสะดวก แต่ทางเราก็มีบริการรถรับส่งดว้ยเหมือนกนั            
   บริเวณใจกลางเมืองศรีราชาเหมาะส าหรับขยายธุรกิจท่ีพกัอาศยัเพิ่ม ถึงแมว้า่โซนตวั 
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ตารางท่ี 4-34  (ต่อ) 
 

รหัส ค าตอบ 
 เมืองจะแออดัและมีการขยายตวัออกมารอบนอกมากข้ึน แต่ทางเราก็ยงัเล็งเห็นวา่

บริเวณตวัเมืองศรีราชายงัน่าสนใจอยู ่เพราะใกลส้ถานท่ีส าคญั ๆ หลายแห่ง  
ต่อไปอ าเภอศรีราชาจะเป็นศูนยก์ลางแห่งการท่องเท่ียง และกลุ่มนกัธุรกิจ 

A-4      จุดเด่นของท่ีน้ีคือ สถานท่ีตั้งของท่ีพกัใกลศู้นยก์ารคา้และร้านอาหาร ใกลแ้หล่ง
ธุรกิจ เดินทางไปมาไดส้ะดวก 
     บริเวณรอบนอกตวัเมือง แถวโซนสวนเสือศรีราชา เพราะมองวา่ เร่ิมมีการขยายตวั
ของคนเมืองออกมาบริเวณนอกเมืองกนัมากข้ึน เพราะตอนน้ีในตวัเมืองศรีราชา
ตอนน้ีจะแน่นมาก แต่ถา้มีพื้นท่ีในต าแหน่งบริเวณกลางตวัเมืองก็ดี เพราะเป็นแหล่ง
ชุมชน ใกลส่ิ้งอ านวยความสะดวกต่าง ๆ 

A-5      จุดเด่นของท่ีน้ีคือ มีต าแหน่งท่ีเหมาะสม ใกลโ้รงพยาบาล ศูนยก์ารคา้ มีร้านคา้ 
ร้านคา้อาหารอยูร่อบ ๆ  
     ตอนน้ีมีการขยายธุรกิจเพิ่มเติมข้ึนมาอีก 1 ท่ี บริเวณใจกลางเมืองศรีราชา หรือ
บริเวณใกลโ้รงพยาบาล และหา้งสรรพสินคา้ เพื่อรองรับชาวญ่ีปุ่นท่ีจะเพิ่มข้ึน 

 
 จากบทสัมภาษณ์ขอ้ท่ี 1 สรุปไดว้า่ ผูป้ระกอบการหรือผูท่ี้มีส่วนเก่ียวขอ้งกบัธุรกิจ 
ท่ีพกัอาศยัส าหรับชาวญ่ีปุ่นในอ าเภอศรีราชา จงัหวดัชลบุรีทั้ง 5 คน กล่าวตรงกนัวา่ มีส่ิงอ านวย
ความสะดวกท่ีใกลก้บัสถานท่ีพกัอาศยั เช่น ร้านอาหารญ่ีปุ่น ศูนยก์ารคา้ และรวมถึงโรงพยาบาล
ดว้ย สามารถเดินทางไปมาไดอ้ยา่งสะดวก 
 และกล่าวเก่ียวกบัการพิจารณาบริเวณในอ าเภอศรีราชาท่ีน่าสนใจ ส าหรับการขยายธุรกิจ 
ผูป้ระกอบการหรือผูท่ี้มีส่วนเก่ียวขอ้งกบัธุรกิจท่ีพกัอาศยัส าหรับชาวญ่ีปุ่นในอ าเภอศรีราชา  
จงัหวดัชลบุรีทั้ง 5 คน กล่าวตรงกนัวา่ ยงัคงใหค้วามส าคญักบัต าแหน่งบริเวณพื้นท่ีใจกลางเมือง
อ าเภอศรีราชาอยู ่เพราะวา่ เป็นแหล่งชุมชนและมีส่ิงอ านวยความสะดวก ใกลห้า้งสรรพสินคา้ และ
โรงพยาบาล และกล่าวกนัตรงกนัทั้ง 2 สถานประกอบการวา่ บริเวณรอบนอกตวัเมือง 
อ าเภอศรีราชาก็น่าสนใจ เพราะปัจจุบนัมีการขยายตวัของคนเมืองออกมาอาศยัอยูร่อบนอกตวัเมือง
มากข้ึน 
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ค าถามท่ี 2: ท่านมีกลยทุธ์ในการก าหนดราคาและการส่งเสริมการตลาดส าหรับท่ีพกัอาศยั อยา่งไร 
 
ตารางท่ี 4-35  สรุปค าตอบค าถามท่ี 2: ท่านมีกลยทุธ์ในการก าหนดราคาและการส่งเสริมการตลาด
   ส าหรับท่ีพกัอาศยั อยา่งไร 
 

รหัส ค าตอบ 
A-1      เราจะค านึงถึงตน้ทุนก่อสร้างและค่าใชจ่้ายทั้งหมด เพราะตน้ทุนเป็นปัจจยัพื้นฐานในการ

ก าหนดหรือตั้งราคา และมีการเปรียบเทียบราคากบัธุรกิจท่ีพกัอาศยัโดยรอบ ในส่วนราคานั้น
เราไม่มีการตั้งราคาแบบช่วง low หรือ high season จะเป็นราคาส าหรับผูพ้กัระยะยาว-ระยะ
สั้นหรือรายวนั ท่ีเรามีหอ้งพกัรายวนั เพราะดีกวา่ปล่อยห้องไวแ้ลว้ศูนยเ์ปล่า มีการจดั
โปรโมชัน่ลดราคาอยูต่ลอดเวลา คู่แข่งทางธุรกิจบางท่ีมีปรับราคาหอ้งพกักนัอยูต่ลอดเวลา 
เพื่อจูงใจลูกคา้เก่า และดึงลูกคา้ใหม่ คนท่ีไดป้ระโยชน์มากท่ีสุดก็คือ ลูกคา้  

A-2      การตั้งราคาหอ้งพกั แลว้แต่ปีและปัจจยัต่าง ๆ เช่น เศรษฐกิจ คู่แข่งโดยรอบ ตวัผลิตภณัฑ์
ของเราดว้ยวา่ผลิตภณัฑข์องเราอยูใ่นระดบัไหน 3 4 5 ดาว จะข้ึนอยูก่บั 3 ปัจจยัท่ีกล่าวมาน้ี 
เพื่อมาก าหนดราคาใหส้มเหตุสมผล ท่ีดินท่ีเราซ้ือ ค่าก่อสร้าง ส่ิงอ านวยความสะดวก และการ
บริการของเรา เอาตน้มาคิดวา่ก่ีปีเราจะไดคื้น หลกั ๆ เทียบจากเศรษฐกิจ ส่ิงแวดลอ้ม  
ในระดบัเดียวกนัจะไม่ตั้งราคาสูงจนเกินไป เพราะคู่แข่งเราก็เยอะ 

A-3      ในเร่ืองของการตั้งหรือก าหนดราคา เราศึกษาจากจ านวนลูกคา้ก่อน ความหนาแน่นของ
โรงแรมในระแวงเดียวกนั ตอ้งศึกษาและเปรียบเทียบคู่แข่งดว้ย มีก่ีโรงแรม มีท่ีไหนบา้งเทียบ
ของเราดูวา่ต่างกนัยงัไง จุดเด่นจุดดอ้ยต่างกนัยงัไง ท าไมเลือกลูกคา้ท่ีนูน้ ท าไมเลือกลูกคา้ท่ีน่ี 
ก็เอามาเปรียบเทียบกนั น ามาปรับกลยทุธ์ตามไตรมาตรเหมือนกนั มีโปรโมชัน่ ส าหรับลูกคา้
รายเดือนรายวนัต่างกนัอยูเ่หมือนกนั ส่วนใหญ่จะเป็นลูกคา้รายวนัทั้งหมด 30-40% เท่านั้นท่ี
เป็นลูกคา้ระยะยาว 

A-4      เร่ิมแรกเลยก็ศึกษาจากท่ีพกัอาศยัโดยรอบ ๆ ค านวณตน้ทุนต่าง ๆ ท่ีพกัของเป็นท่ีพกัเปิด
ใหม่ เปิดหลงัเจา้อ่ืนก็จะมีตั้งราคาท่ีถูกกวา่ เพื่อดึงดูดลูกคา้ท่ีเขา้มาใหม่ ส่วนลูกคา้เก่าหรือ
ลูกคา้ท่ีอยูเ่ป็นระยะยาวก็จะมีส่วนลดใหบ้า้งตามโปรโมชัน่ 

A-5      มีการเปรียบเทียบราคากบัธุรกิจท่ีพกัอ่ืนโดยรอบก่อน ส่วนราคาท่ีพกัของท่ีน้ีจะรายปี ซ่ึง
ลูกคา้ของท่ีน้ีจะเป็นชาวญ่ีปุ่นทั้งหมด มีการท าสัญญาปีต่อปี เม่ือลูกคา้ท าสัญญาเสร็จสามารถ
เขา้มาอยูไ่ดเ้ลย มีส่ิงอ านวยความสะดวกไวอ้ยา่งครบครัน โดยส่วนใหญ่ลูกคา้ญ่ีปุ่นเคา้จะไม่
มองราคาของท่ีพกัอาศยัเป็นส าคญั แต่จะมองดูส่ิงอ านวยความสะดวกต่างมากกวา่  
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 จากบทสัมภาษณ์ขอ้ท่ี 2 สรุปไดว้า่ ผูป้ระกอบการหรือผูท่ี้มีส่วนเก่ียวขอ้งกบัธุรกิจ 
ท่ีพกัอาศยัส าหรับชาวญ่ีปุ่นในอ าเภอศรีราชา จงัหวดัชลบุรีทั้ง 5 คน กล่าวตรงกนัวา่ มีกลยทุธ์ใน
การก าหนดราคา คือ ศึกษาและเปรียบเทียบขอ้มูลในดา้นราคากบัธุรกิจบริการท่ีพกัอาศยัของกลุ่ม
ชาวญ่ีปุ่นเช่นเดียวกนัก่อน แลว้จึงสามารถน ามาก าหนดราคาท่ีเหมาะสมได ้และกล่าวกนัตรงกนัทั้ง 
3 สถานประกอบการวา่ มีการคิดค านวณค่าใชจ่้ายในการก่อสร้างและส่ิงอ านวยความสะดวกภายใน
และนอกหอ้งพกั แลว้มาก าหนดราคาท่ีเหมาะสม 
 และกล่าวเก่ียวกบัการส่งเสริมการตลาด ผูป้ระกอบการหรือผูท่ี้มีส่วนเก่ียวขอ้งกบั 
ธุรกิจท่ีพกัอาศยัส าหรับชาวญ่ีปุ่นในอ าเภอศรีราชา จงัหวดัชลบุรีทั้ง 3 คน กล่าวตรงกนัวา่  
มีการก าหนดโปรโมชัน่/ ส่วนลดราคาส าหรับชาวญ่ีปุ่นท่ีพกัอาศยัอยูเ่ป็นระยะเวลานาน ท าใหลู้กคา้
ชาวญ่ีปุ่นไดร้าคาห้องพกัท่ีถูกและพกัอาศยัอยูก่บัเราไปนาน ๆ 
 
ค าถามท่ี 3: ท่านมีการบริหารจดัการดา้นบุคลากร ตั้งแต่ขั้นตอนการคดัเลือกถึงขั้นตอนการบริการ
   และแผนการพฒันาบุคลกรอยา่งไร 
 
ตารางท่ี 4-36  สรุปค าตอบค าถามท่ี 3: ท่านมีการบริหารจดัการดา้นบุคลากร ตั้งแต่ขั้นตอน 
   การคดัเลือกถึงขั้นตอนการบริการและแผนการพฒันาบุคลกรอยา่งไร 
 

รหัส ค าตอบ 
A-1      การคดัเลือกบุคลากร ท่ีมีใจรัก ใส่ใจในงานบริการ มีบุคลิกภาพท่ีดี สามารถ

ส่ือสารไดอ้ยา่งนอ้ย 2 ภาษา สามารถส่ือสารภาษาญ่ีปุ่นไดเ้ล็กนอ้ย และถา้มี
ประสบการณ์ทางดา้นการบริการมาแลว้ จะพิจารณาเป็นพิเศษ 
     แผนการพฒันาบุคลากร มีการเทรนในส่วนของการบริการ, จดัประชุมรายเดือน, 
ประชุมแผนก และมีการตรวจสอบวา่เม่ือมีการคอมเพลนจากลูกคา้แลว้ ทางเราแกไ้ข
แลว้หรือยงั 

A-2      เน่ืองจากโรงแรมเราเป็นโรงแรมในตวัเมือง และแขกเขา้มาพกัอาศยัเยอะมากใน
แต่ละวนั เป็นโรงแรมระดบั 4 ดาว ดงันั้นอนัดบัแรกเลยการคดัเลือกพนกังานแต่ละ
คน เช่น แผนกตอ้นรับทุก ๆ คนท่ีเขา้มาในแผนกตอ้นรับตอ้งมีพื้นฐานในดา้น
ภาษาองักฤษ ตอ้งพูดอ่านเขียนได ้โรงแรมเราเป็นอินเตอร์เนชัน่แนลโฮเทล ท่ีมีทั้ง
แขกญ่ีปุ่น แขกยุโรป อินเดีย มาใชบ้ริการ ดงันั้นเนน้การส่ือสารเป็นภาษาองักฤษเป็น
หลกั จะมีการทดสอบภาษาองักฤษก่อน ถา้ไม่ผา่นก็จะไม่รับเขา้ท างาน นอกจาก 



114 
 

ตารางท่ี 4-36  (ต่อ) 
 

รหัส ค าตอบ 
 ภาษาองักฤษแลว้ก็จะเป็นเร่ืองของบุคลิกภาพ ความเฟรนล่ี การมีทกัษะความสามารถ

ในการตอ้นรับและแกปั้ญหา นั้นก็เป็นจุดเด่นท่ีส าคญั และการมีล่ามประจ าเพื่อค่อย
แกปั้ญหาส าหรับคนญ่ีปุ่น ท าใหค้นญ่ีปุ่นรู้สึกอบอุ่นสบายใจในการปรึกษาและ
แกปั้ญหาไดท้นัที 

A-3      บุคลากรของเรามีการคดัเลือก อยา่งแรกเลยจะเนน้ไปท่ีความสามารถทางดา้น
ภาษาก่อน ต่อมาก็ดูเร่ืองของบุคลิกภาพ มี Service mind เหมาะสมท่ีจะเป็นพนกังาน
บริการรึเปล่า ถา้มีประสบการณ์หรือผา่นงานมาจะสามารถสอนงานไดเ้ร็ว ไม่ตอ้ง
สอนมากก็สามารถท างานได ้ส่วนผูส้มคัรท่ีไม่มีประสบการณ์ก็ตอ้งใชเ้วลาในการ
สอนงานสักพกั  
     แผนการพฒันาตามขั้น พนกังานตอ้งรู้เร่ืองขอ้มูลเก่ียวกบัโรงแรมของตวัเองสัก
ก่อน ฝึกอบรม พฒันาดา้นภาษาญ่ีปุ่น องักฤษกบัพนกังาน 

A-4      ในการคดัเลือกบุคลากรเราจะดูวา่ความสามารถทกัษะดา้นการบริการมากนอ้ยแค่
ไหน และความสามารถทางดา้นภาษา ถา้สามารถพูด อ่าน เขียนได ้หรือถา้มี
ประสบการณ์เตยท างานดา้นน้ีมาก่อน จะพิจารณาเป็นพิเศษ 
     ส่วนการพฒันาบุคลากรนั้น จะมีการตรวจสอบบุคลากรแต่ละคนอยูเ่สมอ ๆ และ
ทุกส้ินเดือนจะมีมาสรุปประชุมประจ าเดือน แนะน าช้ีแจงในส่วนท่ีเป็นขอ้ผดิพลาด
หรือพฒันาธุรกิจของเราต่อไป 

A-5      ดูจากความสามารถ มีการทดลองงาน ส่วนแผนการพฒันาบุคลากร มีการอบรม
บุคลากรอยูเ่สมอ ๆ  

 
 จากบทสัมภาษณ์ขอ้ท่ี 3 สรุปไดว้า่ ผูป้ระกอบการหรือผูท่ี้มีส่วนเก่ียวขอ้งกบัธุรกิจ 
ท่ีพกัอาศยัส าหรับชาวญ่ีปุ่นในอ าเภอศรีราชา จงัหวดัชลบุรีทั้ง 5 คน กล่าวตรงกนัวา่ คดัเลือก
บุคลากรจากความสามารถทางดา้นภาษา สามารถส่ือสารเบ้ืองตน้ กบัแขกชาวญ่ีปุ่นได ้เช่น  
ค  าทกัทาย เป็นตน้ และกล่าวกนัตรงกนัทั้ง 3 สถานประกอบการวา่ การคดัเลือกบุคลากร  
ถา้มีประสบการณ์ในสายงานน้ีมาก่อน ก็จะรับการพิจารณาเป็นพิเศษ และสามารถแกไ้ขปัญหา
เฉพาะหนา้ไดอ้ยา่งรวดเร็ว และกล่าวกนัตรงกนัทั้ง 3 สถานประกอบการวา่ คดัเลือกบุคลากรจาก
บุคลิกภาพของบุคลากร ตอ้งมีจิตใจรักในการบริการ ใส่ใจลูกคา้  
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 และกล่าวเก่ียวกบัแผนการพฒันาบุคลากร ผูป้ระกอบการหรือผูท่ี้มีส่วนเก่ียวขอ้งกบั
ธุรกิจท่ีพกัอาศยัส าหรับชาวญ่ีปุ่นในอ าเภอศรีราชา จงัหวดัชลบุรีทั้ง 3 คน กล่าวตรงกนัวา่  
มีการประชุมประจ าเดือน พูดคุยถึงส่ิงท่ีควรพฒันาและแกไ้ขขอ้ผดิพลาด เพื่อไม่ใหเ้กิดขอ้ผดิพลาด
เหล่าน้ีข้ึนในคร้ังต่อไป 
 
ค าถามท่ี 4: ท่านคิดวา่รูปแบบวฒันธรรมของชาวญ่ีปุ่นและครอบครัว มีผลต่อการตดัสินใจ 
   เลือกท่ีพกัอาศยัมากนอ้ยเพียงใด เพราะอะไร 
 
ตารางท่ี 4-37  สรุปค าตอบค าถามท่ี 4: ท่านคิดวา่รูปแบบวฒันธรรมของชาวญ่ีปุ่นและครอบครัว  
   มีผลต่อการตดัสินใจเลือกท่ีพกัอาศยัมากนอ้ยเพียงใด เพราะอะไร  
 

รหัส ค าตอบ 
A-1      มีผลนอ้ย ชาวญ่ีปุ่นจะให้ความส าคญักบัครอบครัวของตวัเองมาก เช่น การเลือก

รูปแบบหรือขนาดของหอ้งพกัสามารถรองรับจ านวนสมาชิกในครอบครัวของเขาได ้ 
มีส่ิงอ านวยความสะดวกภายในหอ้งพกัท่ีเราคดัเลือกไวใ้ห้เหมาะสมกบัคนท างาน ใน
อนาคต เราจะเพิ่มส่ิงอ านวยความสะดวกใหม้ากข้ึน เช่น สระวา่ยน ้า เพื่อให้ครอบครัว
ของชาวญ่ีปุ่นมีกิจกรรมยามวา่งท าในวนัหยดุ 

A-2      มีส่วนบา้ง บางโรงแรมในศรีราชามีการเปิดหอ้งพกัเป็นแบบหอ้งสไตลญ่ี์ปุ่นใน
ปัจจุบนั แต่เรามองไปถึงอนาคตดว้ยวา่โรงแรมเราเป็นโรงแรมอินเตอร์เนชนัแนลโฮ
เทล เราจะไม่เนน้เฉพาะรูปแบบวฒันธรรมของชาวญ่ีปุ่นไปเลย จะเนน้ผสมผสาน
ความเป็นไทย ความเป็นญ่ีปุ่นบา้ง ความเป็นโมเดิร์นของยโุรปบา้ง ซ่ึงเราสามารถ
รองรับแขกไดทุ้กชนชาติ ถา้เราไปเนน้รูปแบบสไตล์ญ่ีปุ่นไปเลยจะขายหอ้งพกัยาก
ในอนาคต เพราะคนญ่ีปุ่นอาจเปล่ียนฐานทพัไป การก่อสร้างอุตสาหกรรมยงัประเทศ
อ่ืนได ้

A-3      การจดัรูปแบบห้องพกัมีผลอยูป่ระมาณ 50% ส าหรับลูกคา้ระยะยาวมีผลมาก
ทีเดียว สร้างความสบายใจให้กบัลูกคา้ และสามารถดึงดูดใหลู้กคา้อยูก่บัเรานาน ๆ 
ได ้ถา้เทียบกบัลูกคา้รายวนัจะต่างกนั เพราะลูกคา้พกัและก็ไป ทางเราก็จะจดัรูปแบบ
ใหเ้หมาะสมท่ีสุด ตกแต่งห้องสไตลญ่ี์ปุ่น ส่วนโนต้, ป้ายบอกทางหรือขอ้ก าหนดใน
หอ้งต่าง ๆ ก็จะมีครบทั้งภาษาไทย ภาษาญ่ีปุ่น และภาษาองักฤษ 
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ตารางท่ี 4-37  (ต่อ) 
 

รหัส ค าตอบ 
A-4      มีผลไม่มาก ส่วนใหญ่ลูกคา้ดูหอ้งพกัจากส่ิงอ านวยความสะดวกท่ีมีอยูใ่นและ

นอกหอ้งพกัมากกวา่ ส่วนส าคญัเลยคือ ชาวญ่ีปุ่นจะดูขนาดของห้องพกันั้นวา่
เพียงพอส าหรับสมาชิกในครอบครัวของเขาไหม เพราะใหค้วามส าคญัมากกบัคนใน
ครอบครัว 

A-5      มีผลไม่มาก แต่ชาวญ่ีปุ่นจะเนน้ส่ิงอ านวยความสะดวกเป็นส าคญั เช่น อ่างอาบน ้า
จะช่วยใหช้าวญ่ีปุ่นตดัสินไดง่้ายข้ึน ส่วนเคร่ืองใชไ้ฟฟ้าภายในหอ้งพกัจะเป็นแบ
รนด ์หรือยีห่อ้ของญ่ีปุ่น เพราะชาวญ่ีปุ่นไดใ้ชแ้บรนด ์หรือยีห่อ้ของประเทศตวัเอง
แลว้รู้สึกอุ่นใจ สบายใจ 

 
 จากบทสัมภาษณ์ขอ้ท่ี 4 สรุปไดว้า่ ผูป้ระกอบการหรือผูท่ี้มีส่วนเก่ียวขอ้งกบัธุรกิจท่ีพกั
อาศยัส าหรับชาวญ่ีปุ่นในอ าเภอศรีราชา จงัหวดัชลบุรีทั้ง 4 คน กล่าวตรงกนัวา่ มีผลนอ้ย  
แต่ชาวญ่ีปุ่นจะใหค้วามส าคญักบัส่ิงอ านวยความสะดวกภายในหอ้งพกัมากกวา่ 
 
ค  าถามท่ี 5: ท่านมีวธีิการน าเสนอขอ้มูลดา้นท่ีพกัอาศยั เพื่อดึงดูดชาวญ่ีปุ่นเขา้มาพกัอาศยัอยา่งไร 
 
ตารางท่ี 4-38  สรุปค าตอบค าถามท่ี 5: ท่านมีวธีิการน าเสนอขอ้มูลดา้นท่ีพกัอาศยั เพื่อดึงดูด 
   ชาวญ่ีปุ่นเขา้มาพกัอาศยัอยา่งไร 
 

รหัส ค าตอบ 
A-1     ช่องทางแรก คือ ใช ้Sale personal น าเสนอขาย สร้างการรับรู้ 50-60% กลุ่มเฉพาะ

ของชาวญ่ีปุ่น ช่องทางท่ี 2 คือ ทางอินเทอร์เน็ต ออนไลน์ Agoda, Booking.com, 
Facebook, Line ช่วยลดตน้ทุนในการท าตลาด ช่องทางท่ี 3 คือ ใชป้้ายโฆษณา Sign 
board, Bill board อาจจะมีค่าใชจ่้ายค่อนขา้งสูง ช่องทางท่ี 4 คือ ใชเ้อเจนซ่ีเป็น 
ชาวญ่ีปุ่น เพราะคนญ่ีปุ่นเช่ือใจในคนบา้นของตวัเอง หาลูกคา้เขา้มาใหเ้รา ท าให้
ลูกคา้รู้สึกสบายใจกวา่ ไม่วา่จะเป็นเร่ืองภาษา และง่ายในการต่อรอง 
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ตารางท่ี 4-38  (ต่อ) 
 

รหัส ค าตอบ 
A-2      การน าเสนอท่ีพกัก็จะเก่ียวกบัเร่ือง marketing ของเราก็จะมีการลงออนไลน์  

การจองออนไลน์ใน marketing ตามเวปไซตต่์าง ๆ เช่น เวปไซตข์องโรงแรม, 
facebook, Line ID หรือการตั้งป้ายโฆษณาตามนิคมอุตสาหกรรมต่าง ๆ อีกช่องทาง
คือ ใชเ้ซลลอ์อกพบลูกคา้อยูเ่ป็นประจ าทุก ๆ ปี ดา้นท่ีมีส าคญัมากท่ีสุดคือ ดา้น
อินเทอร์เน็ตหรือจองออนไลน์จะมีลูกคา้เขา้มามากท่ีสุด ดงันั้นการโฆษณาผา่น
อินเทอร์เน็ตหรือเวปไซตโ์รงแรม ถา้เราแสดงรูปแบบหอ้งหรือส่ิงอ านวยความ
สะดวกต่าง ๆ ท่ีโดดเด่นหรือน่าสนใจ เป็นจุดหน่ึงท่ีแขกจะเลือกพกัโรงแรมเรา 

A-3      ช่องทางของเราก็คือ ส่วนใหญ่ขอ้มูลต่าง ๆ หรือการส่งขอ้มูลเก่ียวกบัท่ีพกั จะคุย
กนัโดยผา่นฝ่ายขาย ส่งเสริมการขายดว้ยการโฆษณาทางอินเทอร์เน็ต ก็มีเวปไซต ์
Agoda, Expedia และ Booking.com โดยลูกคา้ส่วนใหญ่ถา้จองมาผา่นบริษทัจะอยูท่ี่ 
90% อีก 10% ท่ีเหลือจะเป็นลูกคา้จองผา่นทางอินเทอร์เน็ต โดยเรามีการส่งเสริมการ
ขายโดยการไปเยีย่มเยยีนลูกคา้ เขา้ไปโฆษณา ไปน าเสนอเพิ่มนอกจากหอ้งพกัแลว้
เรายงัมีห้องส าหรับการจดัสัมมานา หอ้งอาหาร หอ้งฟิตเนส และส่ิงอ านวยความ
สะดวกต่าง ๆ ไปโฆษณาเพื่อชกัจูงลูกคา้เขา้มา 

A-4      การน าเสนอขอ้มูลของเราโดยส่วนใหญ่จะเป็นการน าเสนอทางอินเทอร์เน็ต 
Agoda, Booking.com, Facebook, เวปไซตห์ลกัของเรา หรือติดต่อมาทางโทรศพัท์
ประมาณ 80% ส่วนท่ีเหลือเป็นลูกคา้ท่ีเขา้มาติดต่อเอง หรือทางบริษทัติดต่อไวใ้ห้
แลว้ 

A-5      ใชช่้องทางอินเทอร์เน็ต เวปไซตห์ลกั และการตั้งป้ายโฆษณาตามสถานท่ีส าคญั ๆ 
หลายจุด โดยส่วนใหญ่ท่ีเขา้มาติดต่อจะมาจากทางอินเทอร์เน็ต หรือบริษทัเขา้มา
ติดต่อเองเลย 

 
 จากบทสัมภาษณ์ขอ้ท่ี 5 สรุปไดว้า่ ผูป้ระกอบการหรือผูท่ี้มีส่วนเก่ียวขอ้งกบัธุรกิจ 
ท่ีพกัอาศยัส าหรับชาวญ่ีปุ่นในอ าเภอศรีราชา จงัหวดัชลบุรีทั้ง 5 คน กล่าวตรงกนัวา่ มีการน าเสนอ
ผา่นช่องทางอินเทอร์เน็ต เพราะสามารถช่วยลดตน้ทุน และปัจจุบนัอินเทอร์เน็ตเป็นท่ีนิยม และใช้
กนัอยา่งแพร่หลาย สะดวกสบายผา่นเวป็ไซตห์ลกัของท่ีพกัอาศยั ซ่ึงลูกคา้ชาวญ่ีปุ่นส่วนใหญ่จะ
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ติดต่อผา่นช่องทางน้ี และกล่าวกนัตรงกนัทั้ง 3 สถานประกอบการวา่ ใชช่้องทางน าเสนอโดย
พนกังานขาย พูดคุยสร้างการรับรู้กบัลูกคา้ชาวญ่ีปุ่นโดยตรง และกล่าวกนัตรงกนัทั้ง 3  
สถานประกอบการวา่ ใชป้้ายโฆษณาตามสถานท่ีส าคญั ๆ เพื่อใหเ้กิดการรับรู้และสนใจ น ามาสู่การ
ติดต่อเพื่อพกัอาศยั 
 



 
 

บทที ่5 
สรุปผล อภปิรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
 การวจิยัเร่ือง แนวทางการพฒันาท่ีพกัอาศยัส าหรับชาวญ่ีปุ่นในอ าเภอศรีราชา  
จงัหวดัชลบุรี จดัท าข้ึนเพื่อเป็นประโยชน์ต่อผูป้ระกอบการหรือผูท่ี้มีส่วนเก่ียวขอ้งกบัธุรกิจ 
ท่ีพกัอาศยัส าหรับชาวญ่ีปุ่นในอ าเภอศรีราชา จงัหวดัชลบุรี เพื่อน าขอ้มูลท่ีไดไ้ปเป็นแนวทาง 
ในการพฒันาท่ีพกัอาศยัส าหรับชาวญ่ีปุ่นในอ าเภอศรีราชา จงัหวดัชลบุรีใหมี้ความเหมาะสม 
กบัความตอ้งการของชาวญ่ีปุ่นมากยิง่ข้ึน ซ่ึงเป็นการวิจยัเชิงส ารวจ ผลของการวจิยั 
ตามวตัถุประสงคท่ี์ตั้งไวใ้นการท าวจิยั วธีิการด าเนินการวิจยั การวเิคราะห์ขอ้มูล สรุปผลการวจิยั 
อภิปรายผลการวจิยั ขอ้เสนอแนะในการท าวจิยัคร้ังต่อไป มีรายละเอียดดงัต่อไปน้ี 
 วตัถุประสงค์ของการวจัิย 
 1.  เพื่อศึกษาปัจจยัส่วนบุคคลท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกท่ีพกัอาศยัของชาวญ่ีปุ่น 
ในอ าเภอศรีราชา จงัหวดัชลบุรี 
 2.  เพื่อศึกษาปัจจยัดา้นธุรกิจท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกท่ีพกัอาศยัของชาวญ่ีปุ่นใน
อ าเภอศรีราชา จงัหวดัชลบุรี 
 3.  เพื่อศึกษาปัจจยัดา้นจิตวทิยาท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกท่ีพกัอาศยัของชาวญ่ีปุ่น 
ในอ าเภอศรีราชา จงัหวดัชลบุรี 
 4.  เพื่อศึกษาปัจจยัดา้นสังคมและวฒันธรรมท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกท่ีพกัอาศยั 
ของชาวญ่ีปุ่นในอ าเภอศรีราชา จงัหวดัชลบุรี 
 5.  เพื่อศึกษาการตดัสินใจเลือกท่ีพกัอาศยัของชาวญ่ีปุ่น น าประโยชน์ท่ีคาดวา่ 
จะไดรั้บมาเป็นแนวทางในการพฒันาท่ีพกัอาศยัส าหรับชาวญ่ีปุ่นในอ าเภอศรีราชา จงัหวดัชลบุรี 
 ข้อจ ากดัของการวจัิย 
 เน่ืองจากการวจิยัในคร้ังน้ีมีการเก็บขอ้มูลแบบสอบถามเชิงปริมาณ โดยมีกลุ่มตวัอยา่ง 
คือ ชาวญ่ีปุ่น ซ่ึงชาวญ่ีปุ่นส่วนใหญ่มีการส่ือสารเป็นภาษาญ่ีปุ่น และเขา้ถึงไดย้าก ไม่ใหค้วาม
ร่วมมือในการตอบแบบสอบถาม จึงเป็นอุปสรรคในการเก็บขอ้มูลแบบสอบถามเชิงปริมาณ 
ในการวจิยัคร้ังน้ี  
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สรุปผลการวจิัย 
 สรุปผลการวจัิยเชิงปริมาณ  
 กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการศึกษาคือ ชาวญ่ีปุ่นท่ีพกัอาศยัในอ าเภอศรีราชา จงัหวดัชลบุรี 
จ  านวน 210 คน โดยมีการก าหนดขนาดกลุ่มตวัอยา่งท่ีจะศึกษา โดยใชห้ลกัการพิจารณาขนาด 
กลุ่มตวัอยา่งท่ีระดบัความเช่ือมัน่ร้อยละ 95 ไดข้นาดกลุ่มตวัอยา่งทั้งส้ิน 210 คน และไดก้ าหนด 
การเลือกลุ่มตวัอยา่งแบบไม่ไดก้  าหนดไวล่้วงหนา้ หรือการสุ่มตวัอยา่งแบบสะดวก (Convenience 
sampling) และเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการรวบรวมขอ้มูลส าหรับงานวจิยัคร้ังน้ี คือ แบบสอบถามท่ีผูว้จิยั
สร้างข้ึน ผา่นการทดสอบความเท่ียงตรง (Validity) และความเช่ือมัน่ (Reliability) จ  านวน 30 ชุด 
โดยใชสู้ตรสัมประสิทธ์ิอลัฟา ตามแนวคิดของครอนบคั (Cronbach's alpha voefficient)  
 โดยการวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative research) ประกอบดว้ยค าถามแบบเลือกตอบ 
(Checklist) ตามมาตรานามบญัญติั (Nominal scale) และค าถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า  
(Rating scale) ตามวธีิการของลิเคิร์ท (Likert) โดยเน้ือหาของแบบสอบถามแบ่งออกเป็น 5 ส่วน
สถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูลใชโ้ปรแกรมสถิติส าเร็จรูป โดยมีการวิเคราะห์ คือ สถิติเชิงพรรณนา 
(Descriptive statistics) ประกอบดว้ย ความถ่ี (Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉล่ียเลขคณิต 
(Mean) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) ส่วนในการวเิคราะห์ขอ้มูลและสถิติ 
ท่ีใชว้เิคราะห์สมมติฐาน คือ สถิติเชิงอนุมาน วเิคราะห์โดย Independent Sample t-test, Levene's 
test, One-way ANOVA F-test, Brown-Forsythe, Fisher’s Least Significant Difference (LSD) และ
วเิคราะห์สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple regression analysis)  
 ส่วนท่ี 1 การวเิคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัปัจจยัส่วนบุคคล 
 จากผลการวเิคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัปัจจยัส่วนบุคคล โดยใชส้ถิติเชิงพรรณนา พบวา่ 
ผูต้อบแบบสอบถามทั้งหมด 210 คน กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เป็นเพศชาย ร้อยละ 64.3 มีอาย ุ
อยูใ่นช่วง 31-40 ปี ร้อยละ 36.7 มีระดบัการศึกษาปริญญาตรี ร้อยละ 62.9 มีสถานภาพแต่งงานแลว้ 
ร้อยละ 53.8 มีสมาชิกในครอบครัว 2 คนข้ึนไป ร้อยละ 59.0 มีอาชีพเป็นพนกัประจ า/  
Sub - Contract ร้อยละ 55.3 มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 100,000 บาทข้ึนไป ร้อยละ 34.3 และ 
มีถ่ินฐานเดิม คือ เมืองไอจิ/ ไซตะมะ/ ชิซึโอะกะ ประเทศญ่ีปุ่น ร้อยละ 21.4 
 ส่วนท่ี 2 การวเิคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัปัจจยัดา้นธุรกิจบริการ 
 จากผลการวเิคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัปัจจยัดา้นธุรกิจ โดยใชส้ถิติเชิงพรรณนาพบวา่  
ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัดา้นธุรกิจการต่อการตดัสินใจเลือกท่ีพกัอาศยั 

ในอ าเภอศรีราชา จงัหวดัชลบุรีโดยรวมมีค่าเฉล่ียในระดบัมาก (x̄  = 3.83, SD = 0.52)  
โดยเม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น สามารถเรียงจากมากไปหานอ้ยไดด้งัน้ี 
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 1.  ดา้นลกัษณะทางกายภาพมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก (x̄  = 4.05, SD = 0.73)  
เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่ มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมากทั้งหมด เรียงตามล าดบัจากมากไปนอ้ย ดงัน้ี 
ความสะอาดของท่ีพกัอาศยั/ หอ้งพกั, มีการน าเสนอ/ เขา้ชมหอ้งพกั และการบริการเสริมต่าง ๆ เช่น 
รถรับส่ง, บริการทวัร์ท่องเท่ียว  

 2.  ดา้นกระบวนการใหบ้ริการมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก (x̄  = 4.03, SD = 0.78)  
เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่ มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมากทั้งหมด เรียงตามล าดบัจากมากไปนอ้ย ดงัน้ี 
มีความรวดเร็วในการบริการ, ภาพรวมของคุณภาพการบริการ และมีมาตรฐานการบริหารจดัการ 
ท่ีพกัอาศยัอยา่งเป็นระบบ 

 3.  ดา้นลกัษณะของท่ีพกัอาศยัมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก (x̄  = 4.03, SD = 0.63)  
เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่ มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมากทั้งหมด เรียงตามล าดบัจากมากไปนอ้ย ดงัน้ี 
มีปลอดภยัในชีวติและทรัพยสิ์น เช่น กลอ้งวงจรปิด, ระบบคีการ์ดเขา้ออกห้องพกั, มีส่ิงอ านวย
ความสะดวกภายนอกและภายในหอ้งพกัครบครัน และระดบั/ช่ือเสียง เช่น โรงแรมระดบั 3 ดาว, 
โครงการดีเด่น 

 4.  ดา้นท่ีตั้งของท่ีพกัอาศยัมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก (x̄  = 3.91, SD = 0.66)  
เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่ มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมากทั้งหมด เรียงตามล าดบัจากมากไปนอ้ย ดงัน้ี 
การคมนาคมไปมาสะดวก, ภูมิทศัน์โดยรอบของท่ีพกัอาศยัสวยงาม และอยูใ่กลย้า่นธุรกิจ/  
สถานท่ีท่องเท่ียว 

 5.  ดา้นราคามีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก (x̄  = 3.87, SD = 0.71) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้
พบวา่ มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมากทั้งหมด เรียงตามล าดบัจากมากไปนอ้ย ดงัน้ี ราคาเหมาะสมกบั 
ท่ีพกัอาศยั, มีการแจง้ค่าใชจ่้ายอยา่งชดัเจน และราคาถูกกวา่ท่ีพกัอาศยัอ่ืน 

 6.  ดา้นบุคลากรมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก (x̄ = 3.70, SD = 0.86) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้
พบวา่ มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก 2 ขอ้เรียงตามล าดบัจากมากไปนอ้ย ดงัน้ี ผูดู้แลมีความพร้อม 
ในการใหบ้ริการ, ผูดู้แลมีความสามารถในการใหข้อ้มูลทัว่ไป หรือค าแนะน า และมีค่าเฉล่ีย 
อยูใ่นระดบัปานกลาง 1 ขอ้ คือ ผูดู้แลมีความสามารถในการส่ือสารภาษาญ่ีปุ่น 

 7.  ดา้นการส่งเสริมการตลาดมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัปานกลาง (x̄  = 3.22, SD = 0.94)  
เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่ มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัปานกลางทั้งหมด เรียงตามล าดบัจากมากไป
นอ้ย ดงัน้ี ท่ีพกัอาศยัมีส่วนลดราคาห้อง/ เช่า, มีการโฆษณาของขอ้มูลท่ีพกัอาศยั และท่ีพกัอาศยั 
มีการจดักิจกรรมพิเศษ เช่น จบัรางวลั 
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 ส่วนท่ี 3 การวเิคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัปัจจยัดา้นจิตวทิยา 
 จากผลการวเิคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัปัจจยัดา้นจิตวทิยา โดยใชส้ถิติเชิงพรรณนาพบวา่  
ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัดา้นจิตวิทยาต่อการตดัสินใจเลือกท่ีพกัอาศยั 

ในอ าเภอศรีราชา จงัหวดัชลบุรีโดยรวมมีค่าเฉล่ียในระดบัมาก (x̄  = 3.57, SD = 0.60)  
โดยเม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น สามารถเรียงจากมากไปหานอ้ยไดด้งัน้ี 

 1.  การเรียนรู้มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก (x̄  = 3.83, SD = 0.71)  เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้
พบวา่ มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมากทั้งหมด เรียงตามล าดบัจากมากไปนอ้ย ดงัน้ี มีการหาขอ้มูล 
ท่ีพกัอาศยั ดว้ยตวัเอง, เรียนรู้จากคนรอบขา้งท่ีพกัอาศยั และมีการเปรียบเทียบท่ีพกัอาศยักบั 
สถานท่ีอ่ืน 

 2.  บุคลิกภาพมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก (x̄  = 3.76, SD = 0.74) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้
พบวา่ มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมากทั้งหมด เรียงตามล าดบัจากมากไปนอ้ย ดงัน้ี ท่านชอบใชเ้วลา 
ส่วนใหญ่อยูใ่นท่ีพกัอาศยั, ท่านมีการตดัสินใจอยา่งรอบครอบ และท่านชอบความทนัสมยั  
แปลกใหม่ของท่ีพกัอาศยั 

 3.  ความตอ้งการและแรงจูงใจมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก (x̄  = 3.67, SD = 0.71)  
เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่ มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก 1 ขอ้คือ สถานท่ีพกัอาศยัเหมาะแก่ 
การพกัผอ่น/ เงียบสงบ และมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัปานกลาง 2 ขอ้ เรียงตามล าดบัจากมากไปนอ้ย 
ดงัน้ี เป็นสถานท่ีท่ีท่านตอ้งการพกัอยูแ่ลว้ และสถานท่ีพกัอาศยัใกลท้ะเล และธรรมชาติ 

 4.  ทศันคติมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก (x̄  = 3.59, SD = 0.79) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้
พบวา่ มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมากทั้งหมด เรียงตามล าดบัจากมาก 2 ขอ้คือ มีความปลอดภยั 
จากภยัธรรมชาติ, มีความช่ืนชอบในการบริการเป็นส่วนตวั และมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัปานกลาง  
1 ขอ้ เรียงตามล าดบัจากมากไปนอ้ย ดงัน้ี ท่านคิดวา่ท่ีพกัอาศยัท่ีมีราคาสูงกวา่ จะมีคุณภาพดีกวา่ 
ท่ีพกัอาศยัท่ีมีราคาถูกกวา่  

 5.  ค่านิยมมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัปานกลาง (x̄  = 3.31, SD = 0.90) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้
พบวา่ มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมากทั้งหมด เรียงตามล าดบัจากมาก 1 ขอ้คือ ช่ืนชอบความหรูหรา 
ของท่ีพกัอาศยั และมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัปานกลาง 2 ขอ้ เรียงตามล าดบัจากมากไปนอ้ย ดงัน้ี  
ท่ีพกัอาศยัท่ีดีตอ้งเป็นท่ีพกัท่ีมีราคาสูง, เลือกท่ีพกัอาศยัตามผูอ่ื้น 

 6.  การรับรู้มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัปานกลาง (x̄  = 3.24, SD = 0.96) เม่ือพิจารณาเป็นราย
ขอ้พบวา่ มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมากทั้งหมด เรียงตามล าดบัจากมาก 1 ขอ้คือ ท่านรับรู้ถึงคุณภาพ 
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การบริการท่ีบอกต่อกนั และมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัปานกลาง 2 ขอ้ เรียงตามล าดบัจากมากไปนอ้ย 
ดงัน้ี ท่านรับรู้วา่ท่ีพกัอาศยัมีคนญ่ีปุ่นพกัอาศยัอยูม่าก, ท่านรับรู้จากกิจกรรมทางตลาด เช่น  
การโฆษณา 
 ส่วนท่ี 4 การวเิคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัปัจจยัดา้นสังคมและวฒันธรรม 
 จากผลการวเิคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัปัจจยัดา้นสังคมและวฒันธรรม โดยใชส้ถิติเชิง
พรรณนาพบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัดา้นสังคมและวฒันธรรมต่อ 
การตดัสินใจเลือกท่ีพกัอาศยัในอ าเภอศรีราชา จงัหวดัชลบุรีโดยรวมมีค่าเฉล่ียในระดบัปานกลาง 

(x̄  = 3.21, SD = 0.81) โดยเม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น สามารถเรียงจากมากไปหานอ้ยไดด้งัน้ี 

 1.  วฒันธรรมมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัปานกลาง (x̄  = 3.41, SD = 0.84) เม่ือพิจารณา 
เป็นรายขอ้พบวา่ มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัปานกลางทั้งหมด เรียงตามล าดบัจากมาก 1 ขอ้คือ  
มีความเงียบสงบ และมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัปานกลาง 2 ขอ้ เรียงตามล าดบัจากมากไปนอ้ย ดงัน้ี 
อาศยัท่ีเดียวกนักบัเพื่อนร่วมงาน, มีสังคมเพื่อนบา้น 

 2.  ครอบครัวมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัปานกลาง (x̄  = 3.34, SD = 0.95) เม่ือพิจารณา 
เป็นรายขอ้พบวา่ มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัปานกลางทั้งหมด เรียงตามล าดบัจากมาก 1 ขอ้คือ  
สอบถามความคิดเห็นของสมาชิกในครอบครัว และมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัปานกลาง 2 ขอ้  
เรียงตามล าดบัจากมากไปนอ้ย ดงัน้ี สามารถรองรับจ านวนสมาชิกในครอบครัวไดเ้พียงพอ, 
สอบถามความคิดเห็นของญาติ/ พี่นอ้ง 

 3.  ชนชั้นทางสังคมมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัปานกลาง (x̄  = 3.33, SD = 0.96) เม่ือพิจารณา
เป็นรายขอ้พบวา่ มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัปานกลางทั้งหมด เรียงตามล าดบัจากมาก 1 ขอ้คือ  
เหมาะสมกบัรายไดท่ี้ไดรั้บ และมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัปานกลาง 2 ขอ้ เรียงตามล าดบัจาก 
มากไปนอ้ย ดงัน้ี ระดบัต าแหน่งหนา้ท่ีการงาน, มีคุณภาพดีกวา่เม่ือเทียบกบัเพื่อนร่วมงาน 

 4.  กลุ่มและกลุ่มอา้งอิงมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัปานกลาง (x̄  = 2.75, SD = 1.17)  
เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่ มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัปานกลางทั้งหมด เรียงตามล าดบัจาก 
มากไปนอ้ย ดงัน้ี ท่านคิดวา่ท่ีพกัอาศยัท่ีมีบุคคลท่ีเป็นนกัลงทุนดา้นอสังหาริมทรัพยซ้ื์อไว ้ 
จึงมีความน่าสนใจมากข้ึน, ผูป้ระกอบการท่ีเป็นเจา้ของมีช่ือเสียงช่วยสร้างความมัน่ใจ  
และท่านตดัสินใจเลือกท่ีพกัอาศยัท่ีมีบุคคลมีช่ือเสียงพกัอาศยัอยู ่
 ส่วนท่ี 5 สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 
 สมมติฐานท่ี 1 ปัจจยัส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกนัของชาวญ่ีปุ่นท่ีตดัสินใจเลือกท่ีพกัอาศยั 
ในอ าเภอศรีราชา จงัหวดัชลบุรีแตกต่างกนั โดยระบุเป็นรายดา้นไดด้งัน้ี 
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 สมมติฐานท่ี 1.1 เพศท่ีแตกต่างกนัของชาวญ่ีปุ่นท่ีตดัสินใจเลือกท่ีพกัอาศยั 
ในอ าเภอศรีราชา จงัหวดัชลบุรีแตกต่างกนั  
 ผลการวเิคราะห์ความแปรปรวนและการเปรียบเทียบความแตกต่างของการตดัสินใจ
เลือกท่ีพกัอาศยัของชาวญ่ีปุ่นในอ าเภอศรีราชา จงัหวดัชลบุรี จ  าแนกตามเพศ โดยใชส้ถิติ Levene's 
test ในการทดสอบความแปรปรวนท่ีระดบันยัส าคญัท่ี 0.05 พบวา่ ค่าความแปรปรวนของแต่ละ
กลุ่มเท่ากนั และโดยใชส้ถิติ Independent sample t-test ในการทดสอบสมมติฐานท่ีระดบันยัส าคญั
ท่ี 0.05 พบวา่ เพศท่ีแตกต่างกนัของชาวญ่ีปุ่นท่ีตดัสินใจเลือกท่ีพกัอาศยัในอ าเภอศรีราชา  
จงัหวดัชลบุรีไม่แตกต่างกนั 
 สมมติฐานท่ี 1.2 อายท่ีุแตกต่างกนัของชาวญ่ีปุ่นท่ีตดัสินใจเลือกท่ีพกัอาศยั 
ในอ าเภอศรีราชา จงัหวดัชลบุรีแตกต่างกนั 
 ผลการวเิคราะห์ความแปรปรวนและการเปรียบเทียบความแตกต่างของการตดัสินใจ
เลือกท่ีพกัอาศยัของชาวญ่ีปุ่นในอ าเภอศรีราชา จงัหวดัชลบุรี จ  าแนกตามอาย ุโดยใชส้ถิติ Levene's 
test ในการทดสอบความแปรปรวนท่ีระดบันยัส าคญัท่ี 0.05 พบวา่ ค่าความแปรปรวนของแต่ละ
กลุ่มไม่เท่ากนั และโดยใชส้ถิติ Brown-Forsythe ในการทดสอบสมมติฐานท่ีระดบันยัส าคญัท่ี 0.05 
พบวา่ อายท่ีุแตกต่างกนัของชาวญ่ีปุ่นท่ีตดัสินใจเลือกท่ีพกัอาศยัในอ าเภอศรีราชา จงัหวดัชลบุรี 
ไม่แตกต่างกนั 
 สมมติฐานท่ี 1.3 ระดบัการศึกษาท่ีแตกต่างกนัของชาวญ่ีปุ่นท่ีตดัสินใจเลือกท่ีพกัอาศยั 
ในอ าเภอศรีราชา จงัหวดัชลบุรีแตกต่างกนั 
 ผลการวเิคราะห์ความแปรปรวนและการเปรียบเทียบความแตกต่างของการตดัสินใจ
เลือกท่ีพกัอาศยัของชาวญ่ีปุ่นในอ าเภอศรีราชา จงัหวดัชลบุรี จ  าแนกตามระดบัการศึกษา  
โดยใชส้ถิติ Levene's test ในการทดสอบความแปรปรวนท่ีระดบันยัส าคญัท่ี 0.05 พบวา่  
ค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มเท่ากนั และโดยใชส้ถิติ One-way ANOVA F-test ในการทดสอบ
สมมติฐานท่ีระดบันยัส าคญัท่ี 0.05 พบวา่ ระดบัการศึกษาท่ีแตกต่างกนัของชาวญ่ีปุ่นท่ีตดัสินใจ
เลือกท่ีพกัอาศยัในอ าเภอศรีราชา จงัหวดัชลบุรีไม่แตกต่างกนั 
 สมมติฐานท่ี 1.4 สถานภาพท่ีแตกต่างกนัของชาวญ่ีปุ่นท่ีตดัสินใจเลือกท่ีพกัอาศยั 
ในอ าเภอศรีราชา จงัหวดัชลบุรีแตกต่างกนั 
 ผลการวเิคราะห์ความแปรปรวนและการเปรียบเทียบความแตกต่างของการตดัสินใจ
เลือกท่ีพกัอาศยัของชาวญ่ีปุ่นในอ าเภอศรีราชา จงัหวดัชลบุรี จ  าแนกตามสถานภาพ โดยใชส้ถิติ 
Levene's test ในการทดสอบความแปรปรวนท่ีระดบันยัส าคญัท่ี 0.05 พบวา่ ค่าความแปรปรวนของ
แต่ละกลุ่มเท่ากนั และโดยใชส้ถิติ One-way ANOVA F-test ในการทดสอบสมมติฐาน 
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ท่ีระดบันยัส าคญัท่ี 0.05 พบวา่ สถานภาพท่ีแตกต่างกนัของชาวญ่ีปุ่นท่ีตดัสินใจเลือกท่ีพกัอาศยั 
ในอ าเภอศรีราชา จงัหวดัชลบุรีไม่แตกต่างกนั 
 สมมติฐานท่ี 1.5 สมาชิกในครอบครัวท่ีแตกต่างกนัของชาวญ่ีปุ่นท่ีตดัสินใจเลือก 
ท่ีพกัอาศยัในอ าเภอศรีราชา จงัหวดัชลบุรีแตกต่างกนั 
 ผลการวเิคราะห์ความแปรปรวนและการเปรียบเทียบความแตกต่างของการตดัสินใจ
เลือกท่ีพกัอาศยัของชาวญ่ีปุ่นในอ าเภอศรีราชา จงัหวดัชลบุรี จ  าแนกตามสมาชิกในครอบครัว  
โดยใชส้ถิติ Levene's test ในการทดสอบความแปรปรวนท่ีระดบันยัส าคญัท่ี 0.05 พบวา่  
ค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มเท่ากนั และโดยใชส้ถิติ One-way ANOVA F-test ในการทดสอบ
สมมติฐานท่ีระดบันยัส าคญัท่ี 0.05 พบวา่ สมาชิกในครอบครัวท่ีแตกต่างกนัของชาวญ่ีปุ่น 
ท่ีตดัสินใจเลือกท่ีพกัอาศยัในอ าเภอศรีราชา จงัหวดัชลบุรีไม่แตกต่างกนั 
 สมมติฐานท่ี 1.6 อาชีพท่ีแตกต่างกนัของชาวญ่ีปุ่นท่ีตดัสินใจเลือกท่ีพกัอาศยั 
ในอ าเภอศรีราชา จงัหวดัชลบุรีแตกต่างกนั 
 ผลการวเิคราะห์ความแปรปรวนและการเปรียบเทียบความแตกต่างของการตดัสินใจ
เลือกท่ีพกัอาศยัของชาวญ่ีปุ่นในอ าเภอศรีราชา จงัหวดัชลบุรี จ  าแนกตามอาชีพ โดยใชส้ถิติ 
Levene's test ในการทดสอบความแปรปรวนท่ีระดบันยัส าคญัท่ี 0.05 พบวา่ ค่าความแปรปรวนของ
แต่ละกลุ่มเท่ากนั และโดยใชส้ถิติ One-way ANOVA F-test ในการทดสอบสมมติฐาน 
ท่ีระดบันยัส าคญัท่ี 0.05 พบวา่ อาชีพท่ีแตกต่างกนัของชาวญ่ีปุ่นท่ีตดัสินใจเลือกท่ีพกัอาศยั 
ในอ าเภอศรีราชา จงัหวดัชลบุรีแตกต่างกนั และใชว้ธีิทดสอบแบบ LSD เพื่อหาค่าเฉล่ีย 
ท่ีแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 พบวา่ ชาวญ่ีปุ่นท่ีมีอาชีพนกัเรียน/ นกัศึกษา/ 
นกัธุรกิจ/ นกัลงทุน/ วศิวกร/ สถาปนิก/ นกัออกแบบ มีค่าเฉล่ียการตดัสินใจเลือกท่ีพกัอาศยั 
ในอ าเภอศรีราชา จงัหวดัชลบุรีมากกวา่ชาวญ่ีปุ่นท่ีมีอาชีพพนกัประจ า/ Sub - contract 
 สมมติฐานท่ี 1.7 รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนท่ีแตกต่างกนัของชาวญ่ีปุ่นท่ีตดัสินใจเลือก 
ท่ีพกัอาศยัในอ าเภอศรีราชา จงัหวดัชลบุรีแตกต่างกนั 
 ผลการวเิคราะห์ความแปรปรวนและการเปรียบเทียบความแตกต่างของการตดัสินใจ
เลือกท่ีพกัอาศยัของชาวญ่ีปุ่นในอ าเภอศรีราชา จงัหวดัชลบุรี จ  าแนกตามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน  
โดยใชส้ถิติ Levene's test ในการทดสอบความแปรปรวนท่ีระดบันยัส าคญัท่ี 0.05 พบวา่  
ค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มเท่ากนั และโดยใชส้ถิติ One-way ANOVA F-test ในการทดสอบ
สมมติฐานท่ีระดบันยัส าคญัท่ี 0.05 พบวา่ รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนท่ีแตกต่างกนัของชาวญ่ีปุ่น 
ท่ีตดัสินใจเลือกท่ีพกัอาศยัในอ าเภอศรีราชา จงัหวดัชลบุรีไม่แตกต่างกนั 
 สมมติฐานท่ี 1.8 ถ่ินฐานเดิมท่ีแตกต่างกนัของชาวญ่ีปุ่นท่ีตดัสินใจเลือกท่ีพกัอาศยั 
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ในอ าเภอศรีราชา จงัหวดัชลบุรีแตกต่างกนั 
 ผลการวเิคราะห์ความแปรปรวนและการเปรียบเทียบความแตกต่างของการตดัสินใจ
เลือกท่ีพกัอาศยัของชาวญ่ีปุ่นในอ าเภอศรีราชา จงัหวดัชลบุรี จ  าแนกตามถ่ินฐานเดิม โดยใชส้ถิติ 
Levene's test ในการทดสอบความแปรปรวนท่ีระดบันยัส าคญัท่ี 0.05 พบวา่ ค่าความแปรปรวนของ
แต่ละกลุ่มไมเ่ท่ากนั และโดยใชส้ถิติ Brown-Forsythe ในการทดสอบสมมติฐานท่ีระดบันยัส าคญั 
ท่ี 0.05 พบวา่ ถ่ินฐานเดิมท่ีแตกต่างกนัของชาวญ่ีปุ่นท่ีตดัสินใจเลือกท่ีพกัอาศยัในอ าเภอศรีราชา 
จงัหวดัชลบุรีไม่แตกต่างกนั 
 สมมติฐานท่ี 2 ปัจจยัดา้นธุรกิจบริการท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกท่ีพกัอาศยัของ
ชาวญ่ีปุ่นในอ าเภอศรีราชา จงัหวดัชลบุรี โดยใชส้ถิติเชิงอนุมานวเิคราะห์สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์
ถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple regression analysis) 
 การตดัสินใจเลือกท่ีพกัอาศยัดา้นธุรกิจบริการ พบวา่ ดา้นท่ีตั้งของท่ีพกัอาศยั,  
ดา้นกระบวนการใหบ้ริการและดา้นการส่งเสริมการตลาดท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือก 
ท่ีพกัอาศยัของชาวญ่ีปุ่นในอ าเภอศรีราชา จงัหวดัชลบุรี โดยสามารถสร้างตวัแบบความสัมพนัธ์ 
ท่ีมีความแม่นย  าในการพยากรณ์ ร้อยละ 35.2 ไดด้งัน้ี 
 Y = 2.628 - 0.251 (ดา้นท่ีตั้งของท่ีพกัอาศยั) + 0.180 (ดา้นการส่งเสริมการตลาด)  
        + 0.385 (ดา้นกระบวนการใหบ้ริการ)  
 สมมติฐานท่ี 3 ปัจจยัดา้นจิตวิทยาท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกท่ีพกัอาศยั 
ของชาวญ่ีปุ่นในอ าเภอศรีราชา จงัหวดัชลบุรี โดยใชส้ถิติเชิงอนุมานวเิคราะห์สัมประสิทธ์ิ
สหสัมพนัธ์ถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple regression analysis) 
 การตดัสินใจเลือกท่ีพกัอาศยัดา้นจิตวทิยา พบวา่ ความตอ้งการและแรงจูงใจท่ีมีอิทธิพล
ต่อการตดัสินใจเลือกท่ีพกัอาศยัของชาวญ่ีปุ่นในอ าเภอศรีราชา จงัหวดัชลบุรี โดยสามารถสร้าง 
ตวัแบบความสัมพนัธ์ท่ีมีความแม่นย  าในการพยากรณ์ ร้อยละ 29.5 ไดด้งัน้ี 
 Y = 2.372 + 0.389 (ความตอ้งการและแรงจูงใจ)  
 สมมติฐานท่ี 4 ปัจจยัดา้นสังคมและวฒันธรรมท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือก 
ท่ีพกัอาศยัของชาวญ่ีปุ่นในอ าเภอศรีราชา จงัหวดัชลบุรี โดยใชส้ถิติเชิงอนุมานวิเคราะห์
สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple regression analysis)  
 การตดัสินใจเลือกท่ีพกัอาศยัดา้นสังคมและวฒันธรรม พบวา่ ครอบครัวและชนชั้น 
ทางสังคมท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกท่ีพกัอาศยัของชาวญ่ีปุ่นในอ าเภอศรีราชา จงัหวดัชลบุรี 
โดยสามารถสร้างตวัแบบความสัมพนัธ์ท่ีมีความแม่นย  าในการพยากรณ์ ร้อยละ 30.2 ไดด้งัน้ี 
 Y = 2.648 + 0.146 (ครอบครัว) + 0.199 (ชนชั้นทางสังคม)  



127 

 

 สรุปผลการวจัิยเชิงคุณภาพ 
 ผูว้จิยัไดใ้ชว้ธีิการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth interview) โดยการวจิยัมีเป้าหมายเพื่อศึกษา
แนวทางการพฒันาท่ีพกัอาศยัส าหรับชาวญ่ีปุ่นในอ าเภอศรีราชา จงัหวดัชลบุรี ประชากรท่ีใช้ 
ในการศึกษาวจิยั คือ ผูป้ระกอบการหรือผูท่ี้มีส่วนเก่ียวขอ้งกบัธุรกิจท่ีพกัอาศยัส าหรับชาวญ่ีปุ่น 
ในอ าเภอศรีราชา จงัหวดัชลบุรีจ านวนทั้งหมด 5 คน มีรายละเอียดดงัน้ี 
 ส่วนท่ี 1 การวเิคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัต าแหน่งท่ีตั้งหรือช่องทางการเขา้ถึงของ 
สถานท่ีพกัอาศยั โดยผูป้ระกอบการหรือผูท่ี้มีส่วนเก่ียวขอ้งกบัธุรกิจท่ีพกัอาศยัส าหรับชาวญ่ีปุ่น 
ในอ าเภอศรีราชา จงัหวดัชลบุรี 
 1.  ผูป้ระกอบการหรือผูท่ี้มีส่วนเก่ียวขอ้งกบัธุรกิจท่ีพกัอาศยัส าหรับชาวญ่ีปุ่น 
ในอ าเภอศรีราชา จงัหวดัชลบุรีใหค้วามเห็นวา่ ต าแหน่งท่ีตั้งของสถานท่ีพกัอาศยัของตนเอง  
ใกลส่ิ้งอ านวยความสะดวกและสามารถเดินทางไปมาไดอ้ยา่งสะดวก และต าแหน่งท่ีเหมาะสมท่ีสุด
ส าหรับการตั้งท่ีพกัอาศยัคือ ใจกลางเมืองศรีราชา  
 ส่วนท่ี 2 การวเิคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบักลยทุธ์ในการก าหนดราคาและการส่งเสริม
การตลาดส าหรับท่ีพกัอาศยั โดยผูป้ระกอบการหรือผูท่ี้มีส่วนเก่ียวขอ้งกบัธุรกิจท่ีพกัอาศยัส าหรับ
ชาวญ่ีปุ่นในอ าเภอศรีราชา จงัหวดัชลบุรี 
 2.  ผูป้ระกอบการหรือผูท่ี้มีส่วนเก่ียวขอ้งกบัธุรกิจท่ีพกัอาศยัส าหรับชาวญ่ีปุ่น 
ในอ าเภอศรีราชา จงัหวดัชลบุรีใหค้วามเห็นวา่ มีการก าหนดราคาจากการเปรียบเทียบธุรกิจเดียวกนั
ในบริเวณใกลเ้คียงกนั และมีการส่งเสริมการตลาดโดยการจดัโปรโมชัน่ลดราคาส าหรับชาวญ่ีปุ่น 
ท่ีพกัอยูร่ะยะยาว 
 ส่วนท่ี 3 การวเิคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบักลยทุธ์ในการก าหนดราคาและการส่งเสริม
การตลาดส าหรับท่ีพกัอาศยั โดยผูป้ระกอบการหรือผูท่ี้มีส่วนเก่ียวขอ้งกบัธุรกิจท่ีพกัอาศยั 
ส าหรับชาวญ่ีปุ่นในอ าเภอศรีราชา จงัหวดัชลบุรี 
 3.  ผูป้ระกอบการหรือผูท่ี้มีส่วนเก่ียวขอ้งกบัธุรกิจท่ีพกัอาศยัส าหรับชาวญ่ีปุ่น 
ในอ าเภอศรีราชา จงัหวดัชลบุรีใหค้วามเห็นวา่ การคดัเลือกบุคลากรท่ีมีความสามารถ/ส่ือสารได้
หลายภาษา เพื่อสามารถส่ือสารกบัชาวญ่ีปุ่นได ้รับฟัง/แกไ้ขปัญหา น าไปสู่การบริการท่ีดี  
เกิดความประทบัใจในการบริการ และแผนการพฒันาบุคลากรนั้น จะมีการจดัประชุมประจ าเดือน 
เพื่อสรุปรายงานผลการด าเนินในเดือนท่ีผา่นมา และแผนการด าเนินงานในเดือนต่อไป 
 ส่วนท่ี 4 การวเิคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัรูปแบบวฒันธรรมของชาวญ่ีปุ่นและครอบครัว 
ท่ีมีต่อการตดัสินใจเลือกท่ีพกัอาศยั โดยผูป้ระกอบการหรือผูท่ี้มีส่วนเก่ียวขอ้งกบัธุรกิจท่ีพกัอาศยั
ส าหรับชาวญ่ีปุ่นในอ าเภอศรีราชา จงัหวดัชลบุรี 
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 4.  ผูป้ระกอบการหรือผูท่ี้มีส่วนเก่ียวขอ้งกบัธุรกิจท่ีพกัอาศยัส าหรับชาวญ่ีปุ่น 
ในอ าเภอศรีราชา จงัหวดัชลบุรีใหค้วามเห็นวา่ การจดัรูปแบบหอ้งพกัท่ีแสดงถึงวฒันธรรมทอ้งถ่ิน
ของชาวญ่ีปุ่นมีผลนอ้ยต่อการตดัสินใจเลือกท่ีพกัอาศยั ส่ิงท่ีชาวญ่ีปุ่นใหค้วามสนใจ คือ  
ส่ิงอ านวยความสะดวกภายในหอ้งพกัมากกวา่ 
 ส่วนท่ี 5 การวเิคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัการน าเสนอขอ้มูลดา้นท่ีพกัอาศยั  
โดยผูป้ระกอบการหรือผูท่ี้มีส่วนเก่ียวขอ้งกบัธุรกิจท่ีพกัอาศยัส าหรับชาวญ่ีปุ่นในอ าเภอศรีราชา 
จงัหวดัชลบุรี 
 5.  ผูป้ระกอบการหรือผูท่ี้มีส่วนเก่ียวขอ้งกบัธุรกิจท่ีพกัอาศยัส าหรับชาวญ่ีปุ่น 
ในอ าเภอศรีราชา จงัหวดัชลบุรีใหค้วามเห็นวา่ มีวธีิการน าเสนอขอ้มูล/ โฆษณาเก่ียวกบัท่ีพกัอาศยั 
ท่ีดีท่ีสุด คือ ใชช่้องทางอินเทอร์เน็ตน าเสนอขอ้มูล/ โฆษณา เพราะในปัจจุบนัน้ีอินเทอร์เน็ตไดเ้ขา้
มามีบทบาทในชีวติประจ าวนัของมนุษยเ์รามากข้ึน ท าให้สามารถเขา้ถึงขอ้มูลต่าง ๆ ไดง่้ายข้ึน  
และช่วยลดตน้ทุนดา้นการโฆษณาดว้ย 
 

อภิปรายผล 
 จากผลการวจิยัท่ีไดจ้ากการทดสอบสมมติฐานในงานวจิยัเร่ือง แนวทางการพฒันา 
ท่ีพกัอาศยัส าหรับชาวญ่ีปุ่นในอ าเภอศรีราชา จงัหวดัชลบุรี สามารถอภิปรายผลตามวตัถุประสงค์
โดยอา้งอิงจากงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งไดด้งัน้ี 
 วตัถุประสงคท่ี์ 1 เพื่อศึกษาปัจจยัส่วนบุคคลท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกท่ีพกัอาศยั 
ของชาวญ่ีปุ่นในอ าเภอศรีราชา จงัหวดัชลบุรี อนัน าไปสู่แนวทางการพฒันาท่ีพกัอาศยัส าหรับ 
ชาวญ่ีปุ่นในอ าเภอศรีราชา จงัหวดัชลบุรี 
 สมมติฐานท่ี 1 ชาวญ่ีปุ่นในอ าเภอศรีราชา จงัหวดัชลบุรีท่ีมีปัจจยัส่วนบุคคลท่ีแตกต่าง
กนัท่ีตดัสินใจเลือกท่ีพกัอาศยัในอ าเภอศรีราชา จงัหวดัชลบุรีไม่แตกต่างกนั ซ่ึงสอดคลอ้งกบั
งานวจิยัของ ขวญัขา้ว มานะขจรเวช (2556) ไดศึ้กษาเร่ือง ปัจจยัในการตดัสินใจเลือกท่ีพกัอาศยั
ของชาวญ่ีปุ่นท่ีไดรั้บอนุญาตท างานในจงัหวดัสมุทรปราการและจงัหวดัชลบุรี พบวา่ ชาวญ่ีปุ่น
ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย มีระดบัการศึกษาระดบัปริญญาตรี สถานภาพสมรส มีรายไดต่้อคนต่อเดือน 
100,000-125,000 บาท มีอาชีพเป็นพนกังาน Contract ซ่ึงดา้นระดบัการศึกษาของชาวญ่ีปุ่นท่ีท างาน
ในจงัหวดัสมุทรปราการและชลบุรีไม่มีความสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจเลือกท่ีพกัอาศยั  
 วตัถุประสงคท่ี์ 2 เพื่อศึกษาปัจจยัดา้นธุรกิจท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกท่ีพกัอาศยั 
ของชาวญ่ีปุ่นในอ าเภอศรีราชา จงัหวดัชลบุรี น าไปสู่แนวทางการพฒันาท่ีพกัอาศยัส าหรับ 
ชาวญ่ีปุ่น 
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ในอ าเภอศรีราชา จงัหวดัชลบุรี 
 สมมติฐานท่ี 2 ปัจจยัดา้นธุรกิจบริการท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกท่ีพกัอาศยั 
ของชาวญ่ีปุ่นในอ าเภอศรีราชา จงัหวดัชลบุรี ในการศึกษาคร้ังน้ี ทดสอบสมมติฐานการทดสอบ 
ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ถดถอยพหุคูณ (Multiple regression analysis) ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 
สามารถปฏิเสธสมมติฐานหลกั หมายความวา่ ปัจจยัดา้นธุรกิจบริการมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจ
เลือกท่ีพกัอาศยัของชาวญ่ีปุ่นในอ าเภอศรีราชา จงัหวดัชลบุรี สอดคลอ้งกบัแนวคิดทฤษฎีของ 
(Kotler, 2003, p. 216 อา้งถึงใน ศิริวรรณ เสรีรัตน์, 2550, หนา้ 33) ไดเ้สนอวา่ การมีสินคา้ หรือ 
การบริการท่ีสามารถตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้กลุ่มเป้าหมายได ้โดยมีราคาท่ีผูบ้ริโภค
ยอมรับไดแ้ละพร้อมท่ีจะจ่าย เพราะมองเห็นวา่มีความคุม้ค่า รวมถึงมีการจดัจ าหน่ายผลิตภณัฑ ์
ใหส้อดคลอ้งกบัพฤติกรรมการซ้ือหา เพื่อสร้างความสะดวกแก่ลูกคา้ ดว้ยความพยายามจูงใจใหเ้กิด
ความชอบในผลิตภณัฑ ์และเกิดพฤติกรรมอยา่งถูกตอ้ง และสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ  
ชูศกัด์ิ ชูศรี (2555) ไดศึ้กษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อนกัท่องเท่ียวชาวต่างประเทศในการเลือกใช้
บริการท่ีพกัแรมประเภทรีสอร์ทในอ าเภอเกาะสมุย จงัหวดัสุราษฏร์ธานี พบวา่ ปัจจยัส่วนประสม
ทางการตลาดของธุรกิจบริการท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกบริการรีสอร์ทมากท่ีสุด คือ  
ปัจจยัดา้นสถานท่ี รองลงมาเป็นปัจจยัดา้นส่ิงอ านวยความสะดวกและปัจจยัดา้นราคา ตามล าดบั 
และสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ อรุณี ลอมเศรษฐี (2554) ไดศึ้กษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจ
ของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติในการเลือกใชบ้ริการท่ีพกัในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา่ ส่วนประสม
ทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการท่ีพกัของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติเรียงล าดบั 
จากมากไปหานอ้ย ไดแ้ก่ ดา้นท่ีพกัและการบริการ ดา้นสถานท่ี หรือช่องทางการจดัจ าหน่าย  
ดา้นพนกังานใหบ้ริการและดา้นลกัษณะทางกายภาพ ดา้นกระบวนการบริการ ดา้นการส่งเสริม
การตลาด และดา้นราคา โดยมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการท่ีพกัของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติ
ในระดบัสูง รวมถึงเม่ือพิจารณาค่าสัมประสิทธ์ิการถดถอยในรูปคะแนนมาตรฐาน  
(Standard coefficients) หรือค่าของ Beta ท่ีแสดงถึงน ้าหนกัของความส าคญั หรืออิทธิพลของ 
ตวัแปรตน้ต่อตวัแปรตาม หมายถึง ตวัแปรอิสระของปัจจยัดา้นธุรกิจบริการท่ีมีอิทธิพลต่อ 
การตดัสินใจเลือก พบวา่ ตวัแปรดา้นกระบวนการใหบ้ริการมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือก 
ท่ีพกัอาศยัของชาวญ่ีปุ่นในอ าเภอศรีราชา จงัหวดัชลบุรีมากท่ีสุด โดยมีค่า Beta เท่ากบั 0.385 
 ดา้นกระบวนการใหบ้ริการมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกท่ีพกัอาศยัของชาวญ่ีปุ่น 
ในอ าเภอศรีราชา จงัหวดัชลบุรี ซ่ึงสอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้ทั้งน้ีเน่ืองจากกระบวน 
การใหบ้ริการสามารถน าเสนอการบริการของท่ีพกัอาศยัสู่ชาวญ่ีปุ่นท่ีเขา้พกั การมีกระบวน 
การบริการท่ีดี มีมาตรฐาน และรวดเร็ว จะสามารถสร้างความประทบัใจใหก้บัชาวญ่ีปุ่นท่ีเขา้ได ้
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เป็นอยา่งดี สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ ชิว หล่ี (2556) ไดศึ้กษาเร่ือง ปัจจยัการส่ือสารแบบปากต่อ
ปากทางอิเล็กทรอนิกส์และปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจเลือก 
ท่ีพกัของนกัท่องเท่ียวชาวจีนในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา่ การท่ีผูใ้หบ้ริการหอ้งพกัมี 
การใหบ้ริการหอ้งพกัง่าย และไดรั้บความสะดวกสบายจากการมาใชบ้ริการ และระยะเวลาใน 
การเช็คเอาท ์มีการตรวจเช็คหอ้งพกัและค านวณค่าใชจ่้ายท่ีรวดเร็ว จึงท าใหปั้จจยัส่วนประสม 
ทางการตลาดดา้นกระบวนการใหบ้ริการส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกท่ีพกัของนกัท่องเท่ียวชาวจีน 
ในเขตกรุงเทพมหานคร 
 ดา้นการส่งเสริมการตลาดมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกท่ีพกัอาศยัของชาวญ่ีปุ่น 
ในอ าเภอศรีราชา จงัหวดัชลบุรี ซ่ึงสอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้ทั้งน้ีเน่ืองจากการส่งเสริม
การตลาดเป็นส่ิงท่ีสามารถกระตุน้ความตอ้งการทางดา้นท่ีพกัอาศยัของชาวญ่ีปุ่นใหเ้พิ่มมากข้ึน 
ดงันั้น ผูป้ระกอบการหรือผูท่ี้มีส่วนเก่ียวขอ้งกบัธุรกิจท่ีพกัอาศยัส าหรับชาวญ่ีปุ่นในอ าเภอศรีราชา 
จงัหวดัชลบุรีควรใหค้วามส าคญักบัการส่งเสริมการตลาดเพื่อกระตุน้ ดึงดูดใจลูกคา้ใหเ้ขา้มาพกั 
เช่น การโฆษณา การขายโดยบุคคล อยา่งต่อเน่ืองโดยเฉพาะช่วงท่ีมีแขกเขา้มาพกันอ้ย สอดคลอ้ง
กบังานวจิยัของ อรุณี ลอมเศรษฐี (2554) ไดศึ้กษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจขอนกัท่องเท่ียว
ชาวต่างชาติในการเลือกใชบ้ริการท่ีพกัในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา่ นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติ 
ใหค้วามส าคญักบัการส่งเสริมการตลาดในลกัษณะมีรายการส่งเสริมการขายตามฤดูกาล  
และมีการจดัแพค็เกจส าหรับกลุ่มทวัร์มากท่ีสุด  
 ดา้นท่ีตั้งของท่ีพกัอาศยัมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกท่ีพกัอาศยัของชาวญ่ีปุ่น 
ในอ าเภอศรีราชา จงัหวดัชลบุรีในระดบัมาก ซ่ึงสอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้ทั้งน้ีเน่ืองจาก 
ชาวญ่ีปุ่นส่วนใหญ่สามารถจองหอ้งพกัไดห้ลากหลายช่องทาง อีกทั้งมีท าเลท่ีตั้งท่ีสามารถเดินทาง
ไปมาไดอ้ยา่งสะดวกสบาย ใกลส่ิ้งอ านวยความสะดวกต่าง ๆ ดงันั้น ต าแหน่งสถานท่ีตั้ง 
ของท่ีพกัอาศยัจึงมีความส าคญัต่อการท าธุรกิจในยคุสมยัน้ี สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ  
อรุณี ลอมเศรษฐี (2554) ไดศึ้กษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติ 
ในการเลือกใชบ้ริการท่ีพกัในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา่ ท่ีพกัอาศยัควรตอ้งมีการคมนาคม 
ท่ีสะดวกสบาย อยูใ่กลแ้หล่งท่องเท่ียว แหล่งชุมชน หรือแหล่งธุรกิจ การมีบริการรับ-ส่งระหวา่ง 
ท่ีพกัและสนามบินหรือสถานีขนส่งต่าง ๆ ตลอดจนความสะดวกสบายในการส ารองท่ีพกั  
ซ่ึงตอ้งเปิดส ารองไดห้ลายช่องทาง และสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ ขวญัขา้ว มานะขจรเวช (2556) 
ไดศึ้กษาเร่ือง ปัจจยัในการตดัสินใจเลือกท่ีพกัอาศยัของชาวญ่ีปุ่นท่ีไดรั้บอนุญาตท างาน 



131 

 

ในจงัหวดัสมุทรปราการและจงัหวดัชลบุรี พบวา่ ชาวญ่ีปุ่นใหค้วามส าคญักบัการเดินทางไปแหล่ง
ท างานไดอ้ยา่งสะดวก พกัอาศยัใกลแ้หล่งชุมชนชาวญ่ีปุ่น และสามารถเดินทางไปโรงพยาบาลได้
อยา่งสะดวก 
 วตัถุประสงคท่ี์ 3 เพื่อศึกษาปัจจยัดา้นจิตวทิยาท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกท่ีพกัอาศยัของ
ชาวญ่ีปุ่นในอ าเภอศรีราชา จงัหวดัชลบุรี น าไปสู่แนวทางการพฒันาท่ีพกัอาศยัส าหรับชาวญ่ีปุ่น 
ในอ าเภอศรีราชา จงัหวดัชลบุรี 
 สมมติฐานท่ี 3 ปัจจยัดา้นจิตวิทยาท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกท่ีพกัอาศยั 
ของชาวญ่ีปุ่นในอ าเภอศรีราชา จงัหวดัชลบุรี ในการศึกษาคร้ังน้ี ทดสอบสมมติฐานการทดสอบ 
ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ถดถอยพหุคูณ (Multiple regression analysis) ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 
สามารถปฏิเสธสมมติฐานหลกั หมายความวา่ ปัจจยัดา้นจิตวทิยามีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือก 
ท่ีพกัอาศยัของชาวญ่ีปุ่นในอ าเภอศรีราชา จงัหวดัชลบุรี สอดคลอ้งกบัแนวคิดทฤษฎีของ  
วทิวสั รุ่งเรืองผล (2546) กล่าววา่ ปัจจยัทางจิตวทิยาเป็นปัจจยัหน่ึงซ่ึงมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือ
ของผูบ้ริโภค ประกอบดว้ยปัจจยัหลกั 5 กลุ่ม คือ แรงจูงใจ การรับรู้ การเรียนรู้ บุคลิกภาพ ทศันคติ 
เม่ือพิจารณาค่าสัมประสิทธ์ิการถดถอยในรูปคะแนนมาตรฐาน (Standard coefficients) หรือ ค่าของ 
Beta ท่ีแสดงถึงน ้าหนกัของความส าคญั หรืออิทธิพลของตวัแปรตน้ต่อตวัแปรตาม หมายถึง  
ตวัแปรอิสระของปัจจยัดา้นดา้นจิตวทิยาท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือก พบวา่ ตวัแปร 
ดา้นความตอ้งการและแรงจูงใจมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกท่ีพกัอาศยัของชาวญ่ีปุ่น 
ในอ าเภอศรีราชา จงัหวดัชลบุรีมากท่ีสุด โดยมีค่า Beta เท่ากบั 0.179 
 ดา้นความตอ้งการและแรงจูงใจมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกท่ีพกัอาศยัของชาวญ่ีปุ่น 
ในอ าเภอศรีราชา จงัหวดัชลบุรี ซ่ึงสอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้เน่ืองจากชาวญ่ีปุ่นส่วนใหญ่ 
มีความตอ้งการหรือแรงจูงใจทางดา้นร่างกายในการเลือกท่ีพกัอาศยั เพื่ออาศยัพกัพิง พกัผอ่นยาม
เหน่ือยลา้จากการท างาน สอดคลอ้งกบัแนวคิดทฤษฎี วทิวสั รุ่งเรืองผล (2546) ไดเ้สนอวา่  
แรงกระตุน้ท่ีผลกัดนัให้ผูบ้ริโภคเกิดการกระท าส่ิงใดส่ิงหน่ึง โดยทัว่ไปแรงจูงใจท่ีจะน าไปสู่ 
การตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภค จะเป็นแรงใจทางดา้นกายภาพ หรือทางร่างกาย โดยทัว่ไปแรงจูงใจ 
ท่ีจะน าไปสู่การตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภค จะเป็นแรงใจทางดา้นกายภาพ หรือทางร่างกาย เช่น  
การซ้ืออาหารรับประทานเพื่อบรรเทาความหิว เป็นตน้ ส่วนแรงจูงใจอีกประเภทหน่ึง คือแรงจูงใจ
ทางจิตวทิยาหรือจิตใจ เช่น การซ้ือประกนัชีวิต เพื่อเป็นหลกัประกนัชีวติในอนาคต 
 วตัถุประสงคท่ี์ 4 เพื่อศึกษาปัจจยัดา้นสังคมและวฒันธรรมท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือก 
ท่ีพกัอาศยัของชาวญ่ีปุ่นในอ าเภอศรีราชา จงัหวดัชลบุรี น าไปสู่แนวทางการพฒันาท่ีพกัอาศยั
ส าหรับชาวญ่ีปุ่นในอ าเภอศรีราชา จงัหวดัชลบุรี 
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 สมมติฐานท่ี 4 ปัจจยัดา้นสังคมและวฒันธรรมท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือก 
ท่ีพกัอาศยัของชาวญ่ีปุ่นในอ าเภอศรีราชา จงัหวดัชลบุรี ในการศึกษาคร้ังน้ี ทดสอบสมมติฐาน 
การทดสอบค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ถดถอยพหุคูณ (Multiple regression analysis) ท่ีระดบั
นยัส าคญั 0.05 สามารถปฏิเสธสมมติฐานหลกั หมายความวา่ ปัจจยัดา้นสังคมและวฒันธรรม 
มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกท่ีพกัอาศยัของชาวญ่ีปุ่นในอ าเภอศรีราชา จงัหวดัชลบุรี สอดคลอ้ง
กบัแนวคิดทฤษฎีท่ีเก่ียวกบัปัจจยัดา้นสังคมและวฒันธรรมของ วทิวสั รุ่งเรืองผล (2546) ไดเ้สนอวา่ 
ปัจจยัท่ีหล่อหลอมให้ผูบ้ริโภคแต่ละคนมีความตอ้งการและรู้สึกนึกคิดท่ีแตกต่างกนัไป  
ปัจจยัดา้นสังคมและวฒันธรรมจึงมีผลกระทบต่อกระบวนการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภคได ้
ทั้งในทางลึกและทางกวา้ง ประกอบดว้ย ครอบครัวและครัวเรือน วฒันธรรม กลุ่มและกลุ่มอา้งอิง  
ชนชั้นทางสังคม และเม่ือพิจารณาค่าสัมประสิทธ์ิการถดถอยพหุคูณในรูปคะแนนมาตรฐาน 
(Standard coefficients) หรือค่าของ Beta ท่ีแสดงถึงน ้าหนกัของความส าคญั หรืออิทธิพลของ 
ตวัแปรตน้ต่อตวัแปรตาม หมายถึง ตวัแปรอิสระของปัจจยัดา้นสังคมและวฒันธรรมท่ีมีอิทธิพลต่อ
การตดัสินใจเลือก พบวา่ ตวัแปรดา้นชนชั้นทางสังคมมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกท่ีพกัอาศยั 
ของชาวญ่ีปุ่นในอ าเภอศรีราชา จงัหวดัชลบุรีมากท่ีสุด โดยมีค่า Beta เท่ากบั 0.199 และตวัแปร 
ดา้นครอบครัวมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกท่ีพกัอาศยัของชาวญ่ีปุ่นในอ าเภอศรีราชา  
จงัหวดัชลบุรี โดยมีค่า Beta เท่ากบั 0.146  
 ดา้นชนชั้นทางสังคมมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกท่ีพกัอาศยัของชาวญ่ีปุ่น 
ในอ าเภอศรีราชา จงัหวดัชลบุรี ซ่ึงสอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้เน่ืองจากชาวญ่ีปุ่นส่วนใหญ่ 
มีการท างานร่วมกนักบัเพื่อนฝงู และการเลือกท่ีพกัอาศยัจะอิงตามเพื่อนร่วมงาน  
ดงันั้นการตดัสินใจเลือกท่ีพกัอาศยัท่ีดีมีคุณภาพเท่าเทียบกนักบัเพื่อนร่วมงานหรือเพื่อนในสังคม 
จึงเป็นบนัไดสู่การยอมรับของคนในชั้นสังคมนั้น ๆ สอดคลอ้งกบัแนวคิดทฤษฎีของ  
วทิวสั รุ่งเรืองผล (2546) ไดเ้สนอวา่ ลกัษณะการจดัแบ่งกลุ่มผูบ้ริโภคตามการก าหนดของ 
ตวัแปรต่าง ๆ เช่น อาชีพ รายได ้การศึกษา ฐานะสังคม ความมัง่คัง่ และอ่ืน ๆ ซ่ึงอาจจะเรียกวา่  
ชั้นทางสังคมตามสถานะเศรษฐกิจและสังคม ซ่ึงชั้นทางสงัคมจะสามารถบ่งบอกถึงพฤติกรรม 
การบริโภคและการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภคในแต่ละระดบัชั้นได ้ 
 ดา้นครอบครัวมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกท่ีพกัอาศยัของชาวญ่ีปุ่นในอ าเภอศรีราชา  
จงัหวดัชลบุรี ซ่ึงสอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้เน่ืองจากชาวญ่ีปุ่นใหค้วามส าคญักบัครอบครัว
ตวัเองเป็นอยา่งมาก ก่อนการตดัสินใจเลือกท่ีพกัอาศยัจะสอบถามความคิดเห็นกบัสมาชิก 
ในครอบครัวก่อน  
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และท่ีพกัอาศยัตอ้งสามารถรองรับกบัจ านวนสมาชิกในครอบไดเ้พียงพอ สอดคลอ้งกบัแนวคิด
ทฤษฎีของ วทิวสั รุ่งเรืองผล (2546) ไดเ้สนอวา่ สถาบนัครอบครัว เป็นปัจจยัท่ีมีอิทธิพลอยา่งสูงต่อ
พฤติกรรมของผูบ้ริโภค และการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑข์องผูบ้ริโภค กล่าวคือ สมาชิกในครอบครัว
ท่ีประกอบดว้ย พอ่ แม่ และลูก จะมีบทบาทในการตดัสินใจท่ีแตกต่างกนัไป เช่น สินคา้ประเภท
เส้ือผา้ และของเด็กเล่น ผูมี้อิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือ อาจจะเป็นลูก แต่ผูท่ี้มีอ านาจในการซ้ือ 
ท่ีแทจ้ริงคือผูเ้ป็นพอ่หรือแม่  
 

แนวทางในการพฒันาทีพ่กัอาศัยส าหรับชาวญี่ปุ่ นในอ าเภอศรีราชา จังหวดัชลบุรี 
 วตัถุประสงคท่ี์ 5 เพื่อศึกษาการตดัสินใจเลือกท่ีพกัอาศยัของชาวญ่ีปุ่น น าประโยชน์ 
ท่ีคาดวา่จะไดรั้บมาเป็นแนวทางในการพฒันาท่ีพกัอาศยัของชาวญ่ีปุ่นในอ าเภอศรีราชา  
จงัหวดัชลบุรี  
 จากผลการวเิคราะห์ขอ้มูลเชิงปริมาณจากแบบสอบถามชาวญ่ีปุ่น และความคิดเห็น 
จากผูป้ระกอบการหรือผูท่ี้มีส่วนเก่ียวขอ้งกบัธุรกิจท่ีพกัอาศยัส าหรับชาวญ่ีปุ่นในอ าเภอศรีราชา 
จงัหวดัชลบุรี ซ่ึงเป็นขอ้มูลเชิงคุณภาพมาสนบัสนุนการวิจยัในคร้ังน้ี เพื่อน ามาสร้างเป็นแนวทาง 
ในการพฒันาท่ีพกัอาศยัของชาวญ่ีปุ่นในอ าเภอศรีราชา จงัหวดัชลบุรี ตามวตัถุประสงคท่ี์ตั้งไว ้ 
โดยมีประเด็นท่ีส าคญัในการพฒันา ดงัน้ี 
 
ตารางท่ี 5-1  แนวทางการพฒันาในดา้นต่าง ๆ จ าแนกตามประเด็นท่ีส าคญั 
 

ประเด็นทีส่ าคัญ แนวทางการพฒันา 
1.  ดา้นกระบวนการใหบ้ริการ      ควรมีการจดัการและวางแผนในการใหบ้ริการอยา่ง

ถูกตอ้งแม่นย  า รวดเร็ว ลูกคา้สามารถเขา้ถึงบริการไดง่้าย  
มีความชดัเจนของขอ้มูลต่าง ๆ เก่ียวกบัการบริการท่ีส่ือให้
ลูกคา้ไดรั้บทราบ ติดตามผลการปฏิบติังานและส ารวจ
ความพึงพอใจของผูบ้ริการในดา้นต่าง ๆ เพื่อปรับปรุง
อยา่งเหมาะสม 

2.  ดา้นการส่งเสริมการตลาด     ควรด าเนินการโฆษณาประชาสัมพนัธ์ผา่นส่ือต่าง ๆ 
เพิ่มข้ึน เพื่อเป็นการน าเสนอและแนะน าสถานท่ีพกัใหเ้ป็น
ท่ีรู้จกัของลูกคา้มากยิง่ข้ึน โดยน าเสนอผา่น Sale personal 
พูดคุยสร้างการ 

3.  ดา้นความตอ้งการและแรงจูงใจ 
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ตารางท่ี 5-1  (ต่อ) 
 

ประเด็นทีส่ าคัญ แนวทางการพฒันา 
 รับรู้ ใหค้  าแนะน าอยา่งมืออาชีพในการเลือกท่ีพกัอาศยักบั

ลูกคา้ชาวญ่ีปุ่น ซ่ึงจะช่วยใหลู้กคา้ชาวญ่ีปุ่นไดท่ี้พกัอาศยั 
ท่ีถูกใจ สะดวก และตรงความตอ้งการมากท่ีสุด 

4.  ดา้นท่ีตั้งหรือช่องทางของท่ีพกั
อาศยั 

    ควรด าเนินการเพิ่มช่องทางในการเขา้ถึงหรือจองทาง
อินเทอร์เน็ตใหม้ากข้ึน พร้อมทั้งดูแลปรับปรุง/ ตกแต่ง
สถานท่ีพกัอาศยัใหดู้น่าสนใจ ดึงดูดลูกคา้ชาวญ่ีปุ่นเขา้มา 
พกัอาศยัอยูเ่สมอ 

5.  ดา้นชนชั้นทางสังคม     ควรด าเนินการในการใหบ้ริการดว้ยความเสมอภาคแก่
ลูกคา้อยา่งเท่าเทียมกนั ไม่วา่ลูกคา้นั้นจะมีฐานะ ต าแหน่ง
หนา้ท่ีการงานท่ีสูงกวา่ หรือสถานะทางสังคมในระดบัใด 
ก็ควรท่ีจะใหบ้ริการในมาตรฐานเดียวกนั 

6.  ดา้นครอบครัว     ควรจดัการเพิ่มส่ิงอ านวยความสะดวกภายในและนอก
หอ้งพกัท่ีมาตรฐานเหมาะสม เช่น ส่วนกลางส าหรับนัง่
พกัผอ่นพกัผอ่น/ ท ากิจกรรมยามวา่ง หรือสระวา่ยน ้า  
และมีรูปแบบหอ้งพกัท่ีหลากหลายสามารถรองรับจ านวน
สมาชิกภายในครอบครัวไดอ้ยา่งเพียงพอ  

 

ข้อเสนอแนะ 
 จากการศึกษาวจิยัเร่ือง แนวทางการพฒันาท่ีพกัอาศยัส าหรับชาวญ่ีปุ่นในอ าเภอศรีราชา  
จงัหวดัชลบุรี ผูว้จิยัมีขอ้เสนอแนะ ดงัน้ี 
 1.  ชาวญ่ีปุ่นส่วนใหญ่เขา้มาท างานในประเทศไทย มีรายไดค้่อนขา้งสูง และอยูพ่กัอาศยั
เป็นครอบครัว ซ่ึงส่ิงท่ีผูป้ระกอบการหรือผูท่ี้มีส่วนเก่ียวขอ้งกบัธุรกิจท่ีพกัอาศยัส าหรับชาวญ่ีปุ่น
ในอ าเภอศรีราชา จงัหวดัชลบุรีควรใหค้วามส าคญักบัมาตรฐานภายในและนอกห้องพกัท่ีประกอบ
ไปดว้ยส่ิงอ านวยความสะดวกท่ีเหมาะส าหรับกลุ่มชาวญ่ีปุ่นท่ีเป็นกลุ่มคนท างาน และรูปแบบ/ 
ขนาดของหอ้งพกัท่ีมีความหลากหลาย สามารถรองรับกบัจ านวนสมาชิกในครอบครัวได ้
 2.  ขอ้เสนอแนะดา้นปัจจยัธุรกิจบริการกบัการตดัสินใจเลือกท่ีพกัอาศยัในอ าเภอศรีราชา  
จงัหวดัชลบุรี ส่ิงท่ีผูป้ระกอบการหรือผูท่ี้มีส่วนเก่ียวขอ้งกบัธุรกิจท่ีพกัอาศยัส าหรับชาวญ่ีปุ่น 



135 

 

ในอ าเภอศรีราชา จงัหวดัชลบุรีควรใหค้วามส าคญักบัการดูแลเอาใจใส่ในทุกขั้นตอนการบริการ  
มีความรวดเร็วในการใหบ้ริการ สามารถแกไ้ขปัญหาท่ีเกิดข้ึนไดอ้ยา่งรวดเร็ว มีมาตรฐาน 
การบริการท่ีสม ่าเสมอ และการโฆษณาหรือน าเสนอขอ้มูล เพื่อเพิ่มช่องทางการรับรู้แก่ชาวญ่ีปุ่น 
ท่ีสนใจก าลงัหาท่ีพกัอาศยั และการมีป้ายบอกเส้นทางการเขา้ถึงท่ีเขา้ใจง่าย 
 3.  ขอ้เสนอแนะดา้นปัจจยัจิตวทิยากบัการตดัสินใจเลือกท่ีพกัอาศยัในอ าเภอศรีราชา  
จงัหวดัชลบุรี ส่ิงท่ีผูป้ระกอบการหรือผูท่ี้มีส่วนเก่ียวขอ้งกบัธุรกิจท่ีพกัอาศยัส าหรับชาวญ่ีปุ่น 
ในอ าเภอศรีราชา จงัหวดัชลบุรีควรใหค้วามส าคญักบัการพฒันาส่งเสริมและเพิ่มช่องทาง 
การน าเสนอขอ้มูลหรือจุดเด่นของท่ีพกัอาศยั เพื่อดึงดูดทั้งกลุ่มชาวญ่ีปุ่นทั้งใหม่และเก่า เช่น  
การโฆษณาผา่นช่องทางการส่ือสารต่าง ๆ  ซ่ึงชาวญ่ีปุ่นส่วนใหญ่จะศึกษารายละเอียดของ 
ท่ีพกัอาศยันั้น ๆ ดว้ยตวัเองก่อนการตดัสินใจ 
 4.  ขอ้เสนอแนะดา้นปัจจยัสังคมและวฒันธรรมกบัการตดัสินใจเลือกท่ีพกัอาศยั 
ในอ าเภอศรีราชา จงัหวดัชลบุรี ส่ิงท่ีผูป้ระกอบการหรือผูท่ี้มีส่วนเก่ียวขอ้งกบัธุรกิจท่ีพกัอาศยั
ส าหรับชาวญ่ีปุ่นในอ าเภอศรีราชา จงัหวดัชลบุรีควรใหค้วามส าคญักบัเร่ืองวฒันธรรม 
ของชาวญ่ีปุ่น เช่น การทกัทาย การมีพื้นท่ีส่วนตวัใหส้ าหรับชาวญ่ีปุ่นและครอบครัวในช่วงเวลา
พกัผอ่น ซ่ึงชาวญ่ีปุ่นโดยส่วนมากจะใหค้วามส าคญักบัครอบครัวเป็นอยา่งมาก และจากการบริการ
ท่ีดีอาจน าไปสู่การชกัชวนกนั โดยชาวญ่ีปุ่นส่วนใหญ่นิยมพกัอาศยัท่ีเดียวกนั อยูก่นัแบบสังคม
เพื่อนบา้น 
 5.  ขอความร่วมมือจากรัฐบาลและหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง ช่วยส่งเสริมการท่องเท่ียวในพื้น 
อ าเภอศรีราชา จงัหวดัชลบุรีใหม้ากข้ึน เพราะอ าเภอศรีราชาไม่ใช่เป็นเพียงแต่เมืองอุตสาหกรรม  
แต่มีแหล่งท่องเท่ียวอีกมากมาย ยกตวัอยา่งการส่งเสริม เช่น การจดัมหากรรมศูนยก์ารคา้ เป็นตน้ 
เพื่อดึงดูดนกัท่องเท่ียวทั้งชาวไทยและต่างชาติใหเ้ขา้มาในอ าเภอศรีราชา จงัหวดัชลบุรีใหม้ากข้ึน 
เพื่อเป็นประโยชน์ต่อผูป้ระกอบการหรือผูท่ี้มีส่วนเก่ียวขอ้งกบัธุรกิจท่ีพกัอาศยัส าหรับชาวญ่ีปุ่น 
ในอ าเภอศรีราชา จงัหวดัชลบุรี เป็นตน้ 
 

ข้อเสนอแนะในการวจิัยคร้ังต่อไป 
 การวจิยัคร้ังน้ีเป็นการวจิยัเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพเก่ียวกบัแนวทางการพฒันา 
ท่ีพกัอาศยัส าหรับชาวญ่ีปุ่นในอ าเภอศรีราชา จงัหวดัชลบุรี จากผลการศึกษาผูว้จิยัมีขอ้เสนอแนะ
เพื่อการวิจยัคร้ังต่อไปวา่ ควรมีการศึกษาถึงในประเด็นต่อไปน้ี 
 1.  การศึกษาวจิยัในคร้ังน้ี เป็นเพียงการศึกษากลุ่มชาวญ่ีปุ่นทั้งหมดในอ าเภอศรีราชา  
จงัหวดัชลบุรี ควรท าการศึกษาวจิยัในกลุ่มตวัอยา่งท่ีเป็นกลุ่มคนท างานชาวญ่ีปุ่น เพื่อใหท้ราบถึง 
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แนวทางความตอ้งการในมุมมองท่ีเจาะจงกลุ่มเป้าหมายท่ีชดัเจนมากข้ึนยิง่ข้ึน 
 2.  ควรท าการศึกษาเก่ียวกบัปัจจยัดา้นอ่ืน ๆ ดว้ย เช่น ดา้นเศรษฐกิจ การเปล่ียนแปลง
ค่านิยมในวฒันธรรม เป็นตน้ เพื่อจะไดท้ราบถึงพฤติกรรมการตดัสินใจของชาวญ่ีปุ่นต่อไป 
 3.  ควรท าการศึกษาเพิ่มเติมเก่ียวกบัดา้นของพฤติกรรมของชาวญ่ีปุ่นดว้ย เช่น  
จ านวนวนัท่ีพกัอาศยั ราคาท่ีตดัสินใจเลือกใชบ้ริการ ประเภทของท่ีพกัอาศยั เป็นตน้ เพื่อจะได้
ทราบถึงพฤติกรรมการตดัสินใจของชาวญ่ีปุ่นชดัเจนมากข้ึนยิง่ข้ึน 
 4.  ควรท าการศึกษาเพิ่มเติมเป็นระยะ ๆ เพื่อรักษา ความใหม่ของขอ้มูลใหมี้ความ
สอดคลอ้งกบัสถานการณ์ในปัจจุบนัมากท่ีสุด  
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เร่ือง แนวทางการพฒันาทีพ่กัอาศัยส าหรับชาวญี่ปุ่ นในอ าเภอศรีราชา จังหวดัชลบุรี 
แบบสอบถามน้ีเป็นส่วนหน่ึงของวทิยานิพนธ์ ในระดบัปริญญาโท หลกัสูตรบริหารธุรกิจ
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ค าช้ีแจง   
1.  แบบสอบถามฉบบัน้ีส าหรับชาวญ่ีปุ่นท่ีพกัอาศยัในอ าเภอศรีราชา จงัหวดัชลบุรี 
2.  แบบสอบถามชุดน้ีแบ่งออกเป็น 5 ส่วน ประกอบดว้ย 
 ส่วนท่ี 1 แบบสอบถามขอ้มูลทัว่ไป 
 ส่วนท่ี 2 แบบสอบถามดา้นธุรกิจบริการ 
 ส่วนท่ี 3 แบบสอบถามดา้นจิตวทิยา 
 ส่วนท่ี 4 แบบสอบถามดา้นสังคมและวฒันธรรม 
 ส่วนท่ี 5 แบบสอบถามการตดัสินใจ 
3.  โปรดพิจารณาขอ้ค าถาม และโปรดตอบใหค้รบถว้นทุกขอ้ตามความเป็นจริง เพื่อใหก้ารวจิยัน้ี 
มีผลสรุปท่ีน่าเช่ือถือ และสามารถน าไปใชไ้ดอ้ยา่งแทจ้ริง ขอ้มูลท่ีไดม้าจากแบบสอบถาม 
จะเป็นความลบัและไม่มีผลกระทบต่อผูห้น่ึงผูใ้ด ขอใหท้่านตอบอยา่งอิสระตามความเป็นจริง 
           ขอบพระคุณในการใหค้วามร่วมมือในการตอบแบบสอบถามมา ณ โอกาสน้ี 
 
 
 
            นายณฐัพงษ ์ส าฤทธ์ิ 
               นิสิตปริญญาโท หลกัสูตรบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต 
                      วทิยาลยัพาณิชยศาสตร์ 
             มหาวทิยาลยับูรพา 
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ส่วนที ่1: แบบสอบถามข้อมูลทัว่ไป 

ค าช้ีแจง โปรดท าเคร่ืองหมาย  ลงใน   โดยพิจารณาเลือกเพียงค าตอบเดียว หรือเติมค า 
ในช่องวา่งใหต้รงกบัความเป็นจริงมากท่ีสุด 
1.  เพศ 
   ชาย        หญิง 
2.  อาย ุ
   ต ่ากวา่ 21 ปี     21-30 ปี 
   31-40 ปี      41-50 ปี 
   51 ปีข้ึนไป 
3.  ระดบัการศึกษา 
   ต ่ากวา่ปริญญาตรี     ปริญญาตรี 
   ปริญญาโท     ปริญญาเอก 
4.  สถานภาพ 
   โสด       สมรส 
   หมา้ย/ หยา่ร้าง     แยกกนัอยู ่
5.  สมาชิกในครอบครัว 
   อยูค่นเดียว     2-4 คน 
   5-7 คน       7 คนข้ึนไป 
6.  อาชีพ 
   นกัเรียน/ นกัศึกษา    นกัธุรกิจ/ นกัลงทุน 
   วศิวกร/ สถาปนิก/ นกัออกแบบ    พนกังานประจ า/ Sub - contract  
   พอ่บา้น/ แม่บา้น     เกษียณอาย ุ   
   อ่ืน ๆ โประบุ……………………….. 
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7.  รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 
   นอ้ยกวา่ 25,000 บาท    25,000-29,999 บาท 
   30,000-49,999 บาท    50,000-69,999 บาท 
   70,000-99,999 บาท    100,000 บาทข้ึนไป 
8.  ถ่ินฐานเดิม 
   โตเกียว     คะนะงะวะ     โอะซะกะ 
   ไอจิ      ไซตะมะ     จิบะ 
   เฮียวโงะ    ฮกไกโด              ฟุกุโอะกะ 
   ชิซึโอะกะ   อิบะระกิ    อ่ืน ๆ โปรดระบุ……………… 
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ส่วนที ่2: ด้านธุรกจิบริการ 
ค าช้ีแจง ท าเคร่ืองหมาย  ในช่องวา่งท่ีตรงกบัท่านมากท่ีสุด 
 ความหมายระดบัของการประเมิน 
  5  =  มากท่ีสุด หรือเห็นดว้ยเป็นอยา่งยิง่ 
  4  =  มาก หรือเห็นดว้ย 
  3  =  ปานกลาง หรือเฉย ๆ 
  2  =  นอ้ย หรือไม่เห็นดว้ย 
  1  =  นอ้ยท่ีสุด หรือไม่เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 
 ท่านคิดวา่ขอ้มูลในดา้นธุรกิจบริการต่อไปน้ีมีความส าคญัและมีผลต่อการตดัสินใจเลือก
ท่ีพกัอาศยัของท่านมากนอ้ยเพียงใด 
 

รายการ 
ระดับความส าคัญ 

5 4 3 2 1 

ด้านลกัษณะของทีพ่กัอาศัย 
1.  ระดบั/ ช่ือเสียงของท่ีพกัอาศยั       
2.  มีความปลอดภยัในชีวิตและทรัพยสิ์น เช่น กลอ้ง
วงจรปิด, ระบบคีการ์ดเขา้/ ออกหอ้งพกั 

     

3.  มีส่ิงอ านวยความสะดวกภายนอกและภายใน
หอ้งพกัครบครัน เช่น ไมโครเวฟ, ท่ีจอดรถ 

     

ด้านราคา 
4.  ราคาเหมาะสมกบัท่ีพกัอาศยั      
5.  ราคาถูกกวา่ท่ีพกัอาศยัอ่ืน      
6.  มีการแจง้ค่าใชจ่้ายอยา่งชดัเจน      

ด้านทีต่ั้งของทีพ่กัอาศัย 
7.  การคมนาคมไปมาสะดวก      
8.  ภูมิทศัน์โดยรอบของท่ีพกัอาศยัสวยงาม      
9.  อยูใ่กลย้า่นธุรกิจ/ สถานท่ีท่องเท่ียว      

ด้านการส่งเสริมการตลาด 
10.  มีการโฆษณาของขอ้มูลท่ีพกัอาศยั      
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รายการ 
ระดับความส าคัญ 

5 4 3 2 1 
11.  ท่ีพกัอาศยัมีส่วนลดราคาหอ้ง/ เช่า       
12.  ท่ีพกัอาศยัมีการจดักิจกรรมพิเศษ เช่น จบัรางวลั      

ด้านบุคลากร 
13.  ผูดู้แลมีความพร้อมในการใหบ้ริการ      
14.  ผูดู้แลมีความสามารถในการส่ือสารภาษาญ่ีปุ่น      
15.  ผูดู้แลมีความสามารถในการใหข้อ้มูลทัว่ไป หรือ
ค าแนะน า 

     

ด้านกระบวนการให้บริการ 
16.  มีความรวดเร็วในการบริการ      
17.  มีมาตรฐานการบริหารจดัการท่ีพกัอาศยัอยา่งเป็น
ระบบ 

 
    

18.  ภาพรวมของคุณภาพการบริการ      

ด้านลกัษณะทางกายภาพ 
19.  มีการน าเสนอ/ เขา้ชมห้องพกั      
20.  ความสะอาดของท่ีพกัอาศยั/ หอ้งพกั      
21.  การบริการเสริมต่าง ๆ เช่น รถรับส่ง, บริการทวัร์
ท่องเท่ียว 

     

 
ส่วนที ่3: ด้านจิตวทิยา 
 ท่านคิดวา่ขอ้มูลในดา้นจิตวิทยาต่อไปน้ีมีความส าคญัและมีผลต่อการตดัสินใจ 
เลือกท่ีพกัอาศยัของท่านมากนอ้ยเพียงใด 
 

รายการ 
ระดับความส าคัญ 

5 4 3 2 1 

ด้านการรับรู้ 
1.  ท่านรับรู้วา่ท่ีพกัอาศยัมีคนญ่ีปุ่นพกัอาศยัอยูม่าก      
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รายการ 
ระดับความส าคัญ 

5 4 3 2 1 
2.  ท่านรับรู้จากกิจกรรมทางตลาด เช่น การโฆษณา      
3.  ท่านรับรู้ถึงคุณภาพการบริการท่ีบอกต่อกนั      

ด้านการเรียนรู้ 
4.  เรียนรู้จากคนรอบขา้งท่ีพกัอาศยั      
5.  มีการหาขอ้มูลท่ีพกัอาศยั ดว้ยตวัเอง      
6.  มีการเปรียบเทียบท่ีพกัอาศยักบัสถานท่ีอ่ืน      

ด้านความต้องการและแรงจูงใจ 
7.  สถานท่ีพกัอาศยัเหมาะแก่การพกัผอ่น/ เงียบสงบ      
8.  สถานท่ีพกัอาศยัใกลท้ะเล และธรรมชาติ      
9.  เป็นสถานท่ีท่ีท่านตอ้งการพกัอยูแ่ลว้      

ด้านบุคลกิภาพ 
10.  ท่านชอบใชเ้วลาส่วนใหญ่อยูใ่นท่ีพกัอาศยั      
11.  ท่านมีการตดัสินใจอยา่งรอบครอบ      
12.  ท่านชอบความทนัสมยั แปลกใหม่ของท่ีพกัอาศยั      

ด้านทศันคติ 
13.  ท่านคิดวา่ท่ีพกัอาศยัท่ีมีราคาสูงกวา่ จะมีคุณภาพ
ดีกวา่ท่ีพกัอาศยัท่ีมีราคาถูกกวา่ 

     

14.  มีความช่ืนชอบในการบริการเป็นส่วนตวั      
15.  มีความปลอดภยัจากภยัธรรมชาติ      

ด้านค่านิยม 
16.  ช่ืนชอบความหรูหราของท่ีพกัอาศยั      
17.  ท่ีพกัอาศยัท่ีดีตอ้งเป็นท่ีพกัท่ีมีราคาสูง      
18.  เลือกท่ีพกัอาศยัตามผูอ่ื้น      
 
 
 



148 

 

 

ส่วนที ่4: ด้านสังคมและวฒันธรรม 
 ท่านคิดวา่ขอ้มูลในดา้นสังคมและวฒันธรรมต่อไปน้ีมีความส าคญัและมีผล 
ต่อการตดัสินใจเลือกท่ีพกัอาศยัของท่านมากนอ้ยเพียงใด 
 

รายการ 
ระดับความส าคัญ 

5 4 3 2 1 

ด้านครอบครัว 
1.  สอบถามความคิดเห็นของสมาชิกในครอบครัว      
2.  สามารถรองรับจ านวนสมาชิกในครอบครัวได้
เพียงพอ 

     

3.  สอบถามความคิดเห็นของญาติ/ พี่นอ้ง      

ด้านวฒันธรรม 
4.  มีความเงียบสงบ      
5.  อาศยัท่ีเดียวกนักบัเพื่อนร่วมงาน      
6.  มีสังคมเพื่อนบา้น      

ด้านกลุ่มและกลุ่มอ้างองิ 
7.  ท่านคิดวา่ท่ีพกัอาศยัท่ีมีบุคคลท่ีเป็นนกัลงทุน 
ดา้นอสังหาริมทรัพยซ้ื์อไว ้จึงมีความน่าสนใจมากข้ึน 

     

8.  ท่านตดัสินใจเลือกท่ีพกัอาศยัท่ีมีบุคคลมีช่ือเสียง
พกัอาศยัอยู ่

     

9.  ผูป้ระกอบการท่ีเป็นเจา้ของมีช่ือเสียงช่วยสร้าง
ความมัน่ใจ 

     

ด้านชนช้ันทางสังคม 
10.  ระดบัต าแหน่งหนา้ท่ีการงาน      
11.  เหมาะสมกบัรายไดท่ี้ไดรั้บ      
12.  มีคุณภาพดีกวา่เม่ือเทียบกบัเพื่อนร่วมงาน      
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ส่วนที ่5: การตัดสินใจ 
 ท่านคิดวา่ขอ้มูลในดา้นการตดัสินใจต่อไปน้ีมีความส าคญักบัท่านมากนอ้ยเพียงใด 
 

รายการ 
ระดับความส าคัญ 

5 4 3 2 1 

การตัดสินใจ 
1.  ท่านมีแนวโนม้ในการตดัสินใจเลือกท่ีพกัอาศยั 
ในอ าเภอศรีราชา จงัหวดัชลบุรีต่อไปในอนาคตมาก
นอ้ยระดบัใด 

     

 
 



 

 

 
 

チョンブリー県シーラーチャー郡在住日本人の 

住宅地の開発方針に関するアンケート調査 

 

アンケート記載要領 

 一．このアンケートは、チョンブリー県シーラーチャー郡に在住している日

本人の方々を対象とし、ブーラパー大学商学研究科経営学修士課程の論文に使用す

るものです。当地在住日本人が現在、在宅の選択についてどのような点を重視

されているか分かるように、調査を行います。 

 

二．このアンケートの質問は、五部に大別されます。 

第一部：個人情報 

第二部：業務サービス面 

第三部：心理面 

第四部：社会面 

第五部：決定傾向 

 

 三．全ての質問に対して正直にご回答下さい。あなたにいただいた回答は、 

アンケートの目的以外に一切使用しません。ご協力いただきますようお願い申

し上げます。 

 
ブーラパー大学商学研究科大学院生 

研究者 ナッタポン サムリット 
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第一部：個人情報 

説明 はし ゙ めに、あなた自身のことについてお答え た ゙ さい。それぞれの質

問に対して該当するものにをつけて ださい。 

 

―．性別 

   男        女 

 

二．年齢 

   ２１歳未満      ２１－３０歳 

   ３１－４０歳     ４１－５０歳 

   ５１歳以上 

 

三．学位 

   準学士      学士 

   修士       博士 

 

四．婚姻状態 

   未婚       既婚 

   離婚・死別     別居 

 

五．同居家族 

   無し（一人暮らし）    １－４人 

   ５－７人     ７人以上 

 

六．職業 

   学生       投資家・実業家 

   技師・建築家      正社員・非正規社員 

   主夫・主婦      定年退職  

   その他（：＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿） 
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七．平均月収 

   ２万５千バーツ未満    ２万５千－２９９９９バーツ 

   ３万－３９９９９バーツ    ４万－６９９９９バーツ  

   ７万－９９９９９バーツ    １０万バーツ以上 

 

八．出身地 

   東京都    神奈川県    大阪府 

   愛知県    埼玉県     千葉県 

   兵庫県    北海道     福岡 

   静岡県     茨城県                   その他（＿＿＿＿＿＿） 

 

 

評価の説明（第二部‐第四部） 

  ５  =  大いに影響する 

  ４  =  やや影響する 

  ３  =  ある程度影響する 

  ２  =  少し影響する 

  １  =  ほとんど・全 影響しない 

 

第二部：業務サービス面 

質問） 各項目の業務サービス面のことは、あなたの在宅選択にどれほど影響しま

すか。それぞれ１つ選んでをつけて ださい。 

 

評価項目 
重要度 

５ ４ ３ ２ １ 

住宅の属性について 

１）住宅に対する評判・知名度      
２）セキュリティー管理（監視カメラ、

カードキーシステムなどの有無） 
     

３）施設と屋内の設備の充実さ（駐車場

や部屋内の電子レンジなどの有無） 
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評価項目 
重要度 

５ ４ ３ ２ １ 

価格について 

４）適正価格      

５）他所より安価であること      

６）明確な全ての費用・価格通知      

住宅位置について 

７）交通の便      

８）住宅の周囲の景色      

９）繁華街・観光地の近       

販売促進について 

１０）住宅情報についての広告      

１１）住宅の割引      
１２）住宅の特別なイベント（抽選会な

ど） 
     

管理人について 

１３）住宅管理人のサービス提供      

１４）住宅管理人の日本語能力      

１５）住宅管理人の情報提供・助言      

サービス提供過程について 

１６）サービス提供の速さ      

１７）系統的な管理体制      

１８）全体的なサービス品質      

住宅の形態について 

１９）入居前の部屋の確認可能      

２０）部屋の清潔さ      
２１）追加サービス（送迎車、ツアーサ

ービスなど） 
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第三部：心理面 

質問） 各項目の心理面のことは、あなたの在宅選択にどれほど影響しますか。

それぞれ１つ選んでをつけて ださい。 

 

評価項目 
重要度 

５ ４ ３ ２ １ 

認識について 

１）その住宅に住む日本人の数      

２）その住宅に関するイベント・マーケテ

ィング（住宅の広告など） 
     

３）サービス・設備の良さについての好評      

情報検索について 

４）住宅に対する住居人たちからの評価      

５）住宅の情報を自分で調べること      

６）他所との比較      

欲望・動機について 

７）居心地の良さ      

８）ビーチの近 ・自然環境      

９）居住に対する前からの個人的な狙い      

自分の好み・判断について 

１０）ほとんどの時間をゆったり過ごせる

こと 
     

１１）入居前の注意深い決定      

１２）住宅のモダン・お洒落さ      

自分の視点について 

１３）高価な所の方が良いという考え      

１４）住宅に対する個人的な関心      

１５）住宅の防災対策      

価値観について 

１６）住宅のラグジュアリー      

１７）品質の高さを証明する住宅の高価格      
１８）他人（日本人同僚または知人）の住

宅選択 
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第四部：社会面 

質問） 各項目の社会面のことは、あなたの在宅選択にどれほど影響しますか。 

それぞれ１つ選んでをつけて ださい。 

 

評価項目 
重要度 

５ ４ ３ ２ １ 

家庭面について 

１）住宅に対する家族からの評価      

２）同居家族を充分対応できること      

３）住宅に対する親戚・兄弟からの評価      

自己文化について 

４）その住宅の落ち着き      

５）同僚または知人もそこで居住してい

ること 
     

６）そこで隣人と知り合えること      

社会での団体・他人からの参考について 

７）その住宅が不動産投資家の購入した

所であること 
     

８）名士もその住宅で居住していること      

９）住宅の品質確保につながる住宅所有

者の名 
     

社会階級について 

１０）職場における自分の地位ががその

住宅に相応しいこと 
     

１１）自分の給料がその住宅の価格に相

応しいこと 
     

１２）その住宅が同僚または知人の住宅

より良質なこと 
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第二部：決定傾向 

 

質問 
大い

にあ

る 

や

や

あ

る 

まあ

まあ

ある 

余

り

な

い 

ほとん

ど・全

 ない 

決定傾向 

あなたは、今後チョンブリー県シーラー

チャー郡に住み続ける傾向がどれ位あり

ますか。１つだけ選んでをつけて だ

さい。 

     

 

 

 

 
ご協力、どうもありがとうございました。 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก ข 

แบบสัมภาษณ์ 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 
 

เร่ือง แนวทางการพฒันาทีพ่กัอาศัยส าหรับชาวญี่ปุ่ นในอ าเภอศรีราชา จังหวดัชลบุรี 
แบบค ำถำมสัมภำษณ์น้ีเป็นส่วนหน่ึงของวทิยำนิพนธ์ ในระดบัปริญญำโท  

หลกัสูตรบริหำรธุรกิจมหำบณัฑิต วทิยำลยัพำณิชยศำสตร์ มหำวทิยำลยับูรพำ เก็บขอ้มูลเพื่อศึกษำ 
 
ค าช้ีแจง   
1.  แบบค ำถำมสัมภำษณ์ฉบบัน้ีส ำหรับผูป้ระกอบกำรหรือผูท่ี้มีส่วนเก่ียวขอ้งกบัธุรกิจท่ีพกัอำศยั
ส ำหรับชำวญ่ีปุ่นในอ ำเภอศรีรำชำ จงัหวดัชลบุรี 
2.  แบบสอบถำมชุดน้ีแบ่งออกเป็น 5 ส่วน ประกอบดว้ย 
 ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูใ้หส้ัมภำษณ์ 
           ส่วนท่ี 2 แบบค ำถำมสัมภำษณ์เก่ียวกบัแนวทำงกำรพฒันำท่ีพกัอำศยัส ำหรับชำวญ่ีปุ่น 
ในอ ำเภอศรีรำชำ จงัหวดัชลบุรี 
3.  โปรดพิจำรณำขอ้ค ำถำม และโปรดตอบใหค้รบถว้นทุกขอ้ตำมควำมเป็นจริง เพื่อใหก้ำรวจิยัน้ี 
มีผลสรุปท่ีน่ำเช่ือถือ และสำมำรถน ำไปใชไ้ดอ้ยำ่งแทจ้ริง ขอ้มูลท่ีไดม้ำจำกแบบสอบถำมจะเป็น
ควำมลบัและไม่มีผลกระทบต่อผูห้น่ึงผูใ้ด ขอใหท้่ำนตอบอยำ่งอิสระตำมควำมเป็นจริง 
           ขอบพระคุณในกำรใหค้วำมร่วมมือในกำรใหข้อ้มูลมำ ณ โอกำสน้ี 
 
 
 
 
              นำยณฐัพงษ ์ส ำฤทธ์ิ 
               นิสิตปริญญำโท หลกัสูตรบริหำรธุรกิจมหำบณัฑิต 
                      วทิยำลยัพำณิชยศำสตร์ 
             มหำวทิยำลยับูรพำ 
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ส่วนที ่1 ข้อมูลทัว่ไปของผู้ให้สัมภาษณ์ 
 1.  วนัท่ีท ำกำรสัมภำษณ์................................... 
 2.  สถำนท่ี........................................................ 
 3.  ช่ือผูใ้หส้ัมภำษณ์......................................... 
 4.  อำย.ุ..................ปี 
 5.  ต ำแหน่ง...................................................... 
 6.  ประสบกำรณ์ในกำรท ำงำน......................ปี 
 
ส่วนที ่2 แบบค าถามสัมภาษณ์เกีย่วกบัแนวทางการพฒันาทีพ่กัอาศัยส าหรับชาวญีปุ่่น 
ในอ าเภอศรีราชา จังหวดัชลบุรี 
 1.  ท่ำนคิดวำ่ต ำแหน่งท่ีตั้งหรือช่องทำงกำรเขำ้ถึงของสถำนท่ีพกัอำศยัของท่ำนมีจุดเด่น
อะไรบำ้ง และในอนำคตถำ้ท่ำนมีโอกำสขยำยธุรกิจท่ีพกัอำศยั ท่ำนจะพิจำรณำบริเวณใด 
ในอ ำเภอศรีรำชำ จงัหวดัชลบุรี เพรำะเหตุใด 
 2.  ท่ำนมีกลยทุธ์ในกำรก ำหนดรำคำและกำรส่งเสริมกำรตลำดส ำหรับท่ีพกัอำศยัอยำ่งไร 
 3.  ท่ำนมีกำรบริหำรจดักำรดำ้นบุคลำกร ตั้งแต่ขั้นตอนกำรคดัเลือกถึงขั้นตอน 
กำรบริกำรและแผนกำรพฒันำบุคลกรอยำ่งไร 
 4.  ท่ำนคิดวำ่รูปแบบวฒันธรรมของชำวญ่ีปุ่นและครอบครัว มีผลต่อกำรตดัสินใจ 
เลือกท่ีพกัอำศยัมำกนอ้ยเพียงใด เพรำะอะไร 
 5.  ท่ำนมีวธีิกำรน ำเสนอขอ้มูลดำ้นท่ีพกัอำศยั เพื่อดึงดูดญ่ีปุ่นเขำ้มำพกัอำศยัอยำ่งไร 
 
 




