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กติตกิรรมประกาศ 

 
 การศึกษาเรื�อง ปัจจยัที�มีผลต่อการตดัสินใจซื�ออาหารเพื�อสุขภาพ (คลีนฟู้ ดส์)                    
ในเขตนิคมอมตะนคร จงัหวดัชลบุรี สาํเร็จลงไดด้ว้ยความกรุณาจากอาจารยห์ลาย ๆ ท่าน                    
ที�ไดอ้นุเคราะห์ใหค้วามช่วยเหลืออยา่งดียิ�ง โดยเฉพาะดร.ภทัรี ฟรีสตดั ที�กรุณาให้คาํแนะนาํ                
และเป็นที�ปรึกษางานวจิยัเรื�องนี� อีกทั�งยงัไดส้ละเวลาอนัมีค่าในการใหข้อ้เสนอแนะ                                
อนัทรงคุณประโยชน์ ส่งผลใหก้ารศึกษาวจิยัเรื�องนี�สาํเร็จลุล่วงไดด้ว้ยดี ผูว้จิยัรู้สึกซาบซึ� ง                      
ในความกรุณาของท่าน และขอกราบขอบพระคุณอยา่งสูงมา ณ ที�นี�  
 ขอขอบพระคุณ ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.สาวติรี บิณฑสันต ์และ ดร.ยิ�งยศ โชคชยัวรรัตน์
คณะกรรมการสอบป้องกนังานนิพนธ์และคณะกรรมการสอบปากเปล่าที�ไดก้รุณาใหข้อ้เสนอแนะ
ในการปรับปรุง แกไ้ข จนทาํใหง้านนิพนธ์ฉบบันี� มีความสมบูรณ์ยิ�งขึ�น 
 ขอขอบพระคุณผูท้รงคุณวฒิุทั�ง 3 ท่าน ไดแ้ก่ ดร.ธีทตั ตรีศิริโชติ ดร.ชนิศรา แกว้สรรค์
และ ดร.ศรัณยา เลิศพุทธรักษ ์ที�กรุณาตรวจสอบเครื�องมือในการวิจยัพร้อมทั�งให้ขอ้เสนอแนะ             
ในการปรับปรุงเครื�องมือที�ใชใ้นการวจิยัใหมี้ประสิทธิภาพยิ�งขึ�น  
 ขอขอบคุณ คุณอารยา จิณณธรรงพงษ ์ผูจ้ดัการฝ่ายโครงการ บริษทัไทรอมัพ ์                          
มอเตอร์ไซเคิ�ล (ไทยแลนด)์ จาํกดั ที�กรุณาใหค้าํแนะนาํเรื�องที�จะศึกษา และความช่วยเหลือ                   
ในทุก ๆ ดา้น จนทาํใหง้านนิพนธ์ฉบบันี�สาํเร็จลุล่วงไดด้ว้ยดี 
 ขอขอบคุณเพื�อน ๆ หลกัสูตรผูบ้ริหารระดบัตน้ รุ่นที� 29 ที�คอยใหค้าํแนะนาํ                        
และเป็นกาํลงัใจตลอดระยะเวลาการศึกษา จนทาํใหผู้ว้จิยัประสบความสาํเร็จ 
 ทา้ยที�สุด ขอบพระคุณบิดา มารดา พี�นอ้งที�สนบัสนุนช่วยเหลือใหก้าํลงัใจแก่ผูว้จิยั             
เสมอมา ที�สนบัสนุนใหข้า้พเจา้มีโอกาสในการศึกษาเล่าเรียนและประสบความสาํเร็จมาจนตราบ
เท่าทุกวนันี�  
 คุณค่าและประโยชน์อนัเกิดจากงานนิพนธ์ฉบบันี�  ผูว้จิยัขอมอบแด่บิดา มารดา ผูใ้ห้
กาํเนิด และคณาจารยผ์ูใ้หค้วามรู้และอบรมสั�งสอนตั�งแต่อดีตจนถึงปัจจุบนัทุกท่าน  
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 การศึกษาวิจยัเรื�องปัจจยัที�มีผลต่อการตดัสินใจซื�ออาหารเพื�อสุขภาพ (คลีนฟู้ ดส์)                    
ในเขตนิคมอมตะนคร จงัหวดัชลบุรีเป็นงานวิจยัประเภทสาํรวจ เชิงปริมาณ (Quantitative research)               
ดว้ยแบบสอบถามโดยมีวตัถุประสงคเ์พื�อศึกษาปัจจยัประชากร พฤติกรรมการรับประทานอาหาร        
และส่วนประสมทางการตลาดที�มีผลต่อการตดัสินใจซื�ออาหารเพื�อสุขภาพ (คลีนฟู้ ดส์) ของผูบ้ริโภค
ในเขตพื�นที�นิคมอุตสาหกรรมอมตะนคร จงัหวดัชลบุรี โดยนาํผลการศึกษาเพื�อเป็นแนวทางการนาํ
ขอ้มูลไปพฒันาต่อยอดการทาํธุรกิจเกี�ยวกบัอาหารเพื�อสุขภาพ (คลีนฟู้ ดส์) เกบ็ขอ้มูลโดยใช้
แบบสอบถามเป็นเครื�องมือในการวิจยัเลือกกลุ่มตวัอยา่งดว้ยวิธีการกาํหนดตวัอยา่งใชก้ารสุ่มตวัอยา่ง
แบบสะดวก (Convenience) โดยแจกแบบสอบถาม 400 ชุด ในเขตนิคมอมตะนคร จงัหวดัชลบุรี                                                   
สถิติที�ใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล คือ สถิติเชิงพรรณนา ไดแ้ก่ ความถี� (Frequency) ร้อยละ (Percentage) 
ค่าเฉลี�ย (Average) และส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) สถิติเชิงอนุมาน ไดแ้ก่ 
Independents Sample t-test, F-test, One-way ANOVA, Multiple linear regression 
 จากการศึกษาผูว้ิจยัพบว่า ปัจจยัส่วนบุคคลผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง
จาํนวน 258 คน คิดเป็นร้อยละ 64.50 และเพศชายคิดเป็นร้อยละ 35.50 อายรุะหว่าง 20-30 ปี                  
คิดเป็นร้อยละ 68.00 มีสถานภาพโสด คิดเป็นร้อยละ 76.00 การศึกษาระดบัปริญญาตรี คิดเป็น              
ค่าร้อยละ 64.75 อาชีพพนกังานบริษทั คิดเป็นค่าร้อยละ 51.75 รายได ้10,001-20,000 บาท คิดเป็น         
ร้อยละ 29.75 ผูว้ิจยัพบว่า อาชีพ/ ตาํแหน่งการทาํงานปัจจุบนัมีผลต่อการตดัสินใจซื�ออาหาร                    
เพื�อสุขภาพ (คลีนฟู้ ดส์) ในเขตนิคมอมตะนคร จงัหวดัชลบุรี ในส่วนของพฤติกรรมการบริโภคอาหาร
ผูบ้ริโภคส่วนใหญ่รับประทานอาหารเพื�อสุขภาพ (คลีนฟู้ ดส์) เพราะเพื�อสุขภาพของตน ส่วนใหญ่ 
ชอบอาหารประเภทสลดัผกั ผลไม ้โดยมีความถี�ในการรับประทานอาหาร 2-3 ครั� ง/ เดือนไม่มีโอกาส
พิเศษในการรับประทานอาหาร ซึ� งส่วนใหญ่ไปรับประทานอาหารกนั 2 คน และตดัสินใจที�จะซื�อไป
รับประทานเองดา้นเมนูที�ชื�นชอบ ความถี�ในการบริโภคตลอดจนบุคคลที�มีส่วนช่วยตดัสินใจ และ
ค่าใชจ่้ายของผูบ้ริโภคมีผลต่อการตดัสินใจซื�ออาหารเพื�อสุขภาพ (คลีนฟู้ ดส์) ในเขตนิคมอมตะนคร 
จงัหวดัชลบุรีดา้นส่วนประสมทางการตลาดที�มีผลต่อการตดัสินใจซื�ออาหารเพื�อสุขภาพของผูบ้ริโภค 
พบว่าปัจจยัดา้นส่งเสริมการตลาดมีผลต่อการตดัสินใจซื�ออาหารเพื�อสุขภาพที�ระดบันยัสาํคญั 0.05 
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 This study attempts to study factors affecting buying decision for clean foods in Amata 
Nakorn Industrial Estate, Chon Buri Province. The survey study were quantitative research using 
questionnaires asking for demographic factors, dining behavior, and marketing mix affecting buying 
decision for clean foods of consumers in Amata Nakorn Industrial Estate, Chon Buri Province. The 
findings will be used as a guideline to develop business of clean foods. Questionnaire was used to 
collect the data and the subjects were selected using convenience sampling technique. 400 
questionnaires were distributed in Amata Nakorn Industrial Estate, Chon Buri Province. The statistics to 
analyze the data including descriptive statistics consisting of frequency, percentage, average, and 
standard deviation whereas inferential statistics consisting of Independent Sample t-test, F-test, One-
way Anova, and Multiple Linear Regression.  
 It was found from the study that the majority of the respondents were females (258 persons 
or 64.50 percent) whilst the rest were males (33.50 percent) . Most of the subjects were in the age of 20-
30 (68.00 percent) , were single (76.00 percent) , earned bachelor degree (64.75 percent) , were 
company employee (51.75 percent) , and earned the average monthly income of 10,001-20,000 baht 
(29.75 percent) . The results reveal that current occupation/work position had an influence on buying 
decision for clean foods in Amata Nakorn Industrial Estate, Chon Buri Province. The majority of them 
preferred consuming clean foods for their own health. They liked to eat vegetable or fruit salad with the 
frequency of 2-3 times per month without special occasion to eat. There were two people eating together 
and they preferred to buy favorite menus by themselves. The frequency of the consumption, people 
relating to decision making, and consumers' expenses had an influence on buying decision for clean 
foods in Amata Nakorn Industrial Estate, Chon Buri Province. The study on marketing mix affecting 
buying decision for clean foods in Amata Nakorn Industrial Estate, Chon Buri Province shows that the 
marketing mix factors had an impact on buying decision for clean foods at the Sig.nificant level of 0.05.  
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บทที� 1 

บทนํา 

 
ความเป็นมาและความสําคญัของปัญหา 

 สภาพสังคมไทยในปัจจุบนั เตม็ไปดว้ยมลพิษต่าง ๆ ที�มนุษยต์อ้งเผชิญจากสิ�งแวดลอ้ม
อยูต่ลอดเวลา ทั�งในอาหาร อากาศ นํ�า ซึ� งเป็นเหตุแห่งการเจบ็ไขไ้ดป่้วย ปัญหาเกี�ยวกบั                     
การดาํรงชีวติในสังคมไทยที�มีการเปลี�ยนแปลงและแข่งขนักนัตลอดเวลา อีกทั�งชีวิตที�เร่งรีบ                   
ขาดความเอาใจใส่ในสุขภาพของตนเอง และสิ�งที�เป็นไปไดแ้ละชดัเจนในยคุปัจจุบนั เรื�องของ              
การบริโภคอาหาร ซึ� งปัจจุบนัประเทศไทยมีวฒันธรรมการกินที�เปลี�ยนไปจากเดิม เช่น                        
การรับประทานอาหารนอกบา้น การใหค้วามสาํคญัของอาหารปรุงสาํเร็จ รวมถึงอาหารจานด่วน                    
ที�ตอ้งการอาหารที�ทาํง่าย รวดเร็ว และสะดวกมากขึ�น ซึ� งอาหารเหล่านี� เป็นอาหารที�มีปริมาณไขมนั
มาก หากมีการบริโภคมากเกินก็จะส่งผลกระทบต่อร่างกาย โดยนาํมาซึ� งโรคภยัต่าง ๆ เช่น โรคอว้น 
โรคเบาหวาน โรคกระดูกพรุน โรคหวัใจ โรคไขมนัในเลือดสูง โรคมะเร็ง และอื�น ๆ อีกมากมาย 
ซึ� งนบัวนัปริมาณผูป่้วยดว้ยโรคเหล่านี� มีอตัราที�เพิ�มสูงขึ�นอนัมีสาเหตุมาจากวฒันธรรมการกิน 
(สาํนกังานคณะกรรมการวฒันธรรมแห่งชาติ, 2550)  

 จากปัญหาดงักล่าว คนไทยเริ�มหนัมาใหค้วามสนใจกบัสุขภาพมากขึ�น ตามกระแส                  
การแสวงหาระบบคุณค่า และแบบแผนการดาํเนินชีวติที�มีคุณภาพ ทาํใหก้ารดูแลสุขภาพทวี
ความสาํคญั เพื�อให้เหมาะสมกบัการเผชิญกบัสถานการณ์สุขภาพของคนไทยในปัจจุบนั             
การที�คนเราจะมีสุขภาพดี หรือไม่นั�นขึ�นอยูก่บัปัจจยัหลายประการ นบัตั�งแต่กรรมพนัธ์ุ สุขภาพจิต 
วธีิการดาํรงชีวิต สิ�งแวดลอ้ม โดยเฉพาะโภชนาการ ถา้หากไดกิ้นอยา่งถูกหลกัโภชนาการแลว้              
ก็จะทาํใหมี้สุขภาพที�ดีไดจึ้งเป็นสิ�งที�ทุกคนสนใจที�จะรู้จกักินเพื�อสุขภาพของตนเอง (สถาบนัวจิยั
วทิยาศาสตร์และเทคโนโลยีแห่งประเทศไทย, 2551, หนา้ 3)  

อาหารเพื�อสุขภาพเป็นอาหารที�ไดม้าจากธรรมชาติ และยงัมีผลต่อระบบในร่างกาย                
เช่น เสริมภูมิตา้นทานโรค ป้องกนัโรคบางโรค ฟื� นฟูสภาพร่างกายจากโรคบางโรค และชะลอ
กระบวนการชรา การบริโภคอาหารเพื�อสุขภาพ เช่น ผกั ผลไม ้ธญัพืชนอกจากจะเป็นแหล่งอาหาร
ที�ใหว้ติามินต่าง ๆ แลว้ ยงัไดรั้บใยอาหาร หรือกากอาหาร ซึ� งสามารถดูดซบัเอาสิ�งเป็นพิษต่าง ๆ 
ของร่างกายในลาํไส้ใหญ่ ทาํใหล้ดโอกาสที�สารพิษต่าง ๆ จะสัมผสักบัผนงัลาํไส้ ซึ� งการกินอาหาร
ที�มีเส้นใยนอ้ยจึงมีโอกาสเกิดสภาวะต่าง ๆ ที�เกี�ยวกบัโภชนาการ การบริโภคอาหารเพื�อสุขภาพ 
นอกจากจะช่วยเสริมสร้างสุขภาพแลว้ ยงัเป็นการประหยดัค่าใชจ่้ายและเวลาในการดูแลอาการ
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เจบ็ป่วย ซึ� งการเจบ็ป่วยในปัจจุบนัส่วนใหญ่ เป็นเรื�องของพฤติกรรม การรักษาโรคบางโรคจึงไม่
สามารถรักษาใหห้ายขาดไดด้ว้ยยารักษาโรคแผนปัจจุบนั อีกทางเลือกหนึ�งในปัจจุบนั คือ วธีิรักษา
ทางธรรมชาติ เช่น การบริโภคอาหารที�เหมาะสม สามารถรักษาอาการและโรคที�ไม่มีวนัรักษาหาย
ไดเ้กือบทั�งสิ�น โดยไม่มีผลขา้งเคียงจากการรักษา (วิจิตร วงัใน, 2552, หนา้ 11) ความตื�นตวัทางดา้น
การรักษาสุขภาพที�เพิ�มขึ�นทาํใหอ้าหารเพื�อสุขภาพเขา้มามีบทบาท กบัคนปัจจุบนัมากขึ�น ดงันั�น 
เพื�อการมีสุขภาพที�แขง็แรง อนัจะนาํมา ซึ� งคุณภาพชีวติที�ดี จาํเป็นอยา่งยิ�งที�จะตอ้งทาํความเขา้ใจให้
ถูกตอ้งเกี�ยวกบัเรื�องอาหารการกินดว้ยวา่การกินอยา่งไรใหไ้ดส้ารอาหารที�มีประโยชน์ มีคุณค่าต่อ
ร่างกาย เพราะสารอาหารแต่ละชนิดจะมีผลในการป้องกนัโรคต่างกนั อาทิ แคลเซียมช่วยป้องกนั
โรคกระดูกพรุน เส้นใยอาหารช่วยป้องกนัโรคทอ้งผกู โรคริดสีดวงทวาร โรคมะเร็งลาํไส้ใหญ่ 
วติามินเอ ซี และอี ช่วยป้องกนัอนุมูลอิสระและชะลอความชรา ฯลฯ 
 สารอาหารที�จาํเป็นต่อร่างกายนั�นมีมากกวา่ 90 ชนิด แบ่งออกไดเ้ป็น 6 หมวด ไดแ้ก่ 
คาร์โบไฮเดรต โปรตีน ไขมนั วติามิน เกลือแร่ และนํ�า โดยสารอาหารแต่ละชนิดจะมีหนา้ที�
แตกต่างกนัออกไป แต่ตอ้งทาํงานร่วมกนั ในการรักษาสุขภาพ ฉะนั�น ถา้เราเลือกรับประทาน
อาหารในปริมาณที�เหมาะสมแลว้ อาหารจะเป็นไดท้ั�งยารักษาและยาป้องกนัโรคดว้ย 
 คนไทยส่วนมากที�ใส่ใจในสุขภาพมีวธีิการเลือกรับประทานอาหาร เพราะ                     
การรับประทานอาหารที�มีคุณค่าทางโภชนาการ และมีไขมนัตํ�า ทาํใหเ้ป็นผลดีต่อสุขภาพ        
ปราศจากโรคภยัต่าง ๆ และยงัสามารถควบคุมนํ�าหนกั ทาํใหร่้างกายแขง็แรง เพราะคนไทยเชื�อ             
วา่การไม่มีโรคเป็นลาภอนัประเสริฐ อาหารคลีนฟู้ ดส์จึงตอบโจทยส์าํหรับผูบ้ริโภคที�ไม่มีเวลาดูแล                       
เรื�องสุขภาพ ซึ� งอาหารคลีนฟู้ ดเป็นอาหารที�ไม่ผา่นการปรุงแต่งดว้ยสารเคมีต่าง ๆ หรือผา่น                   
การแปรรูปนอ้ยที�สุดนั�นเอง อาหารเหล่านี�จะเป็นอาหารที�สดสะอาดไม่ผา่นกระบวนการหมกัดอง 
หรือปรุงรสใด ๆ มากจนเกินไปเช่นเคม็จดั หรือหวานจดั อาหารคลีนฟู้ ดส์จึงเป็นที�นิยม                    
ของผูบ้ริโภคในปัจจุบนั ทาํใหธุ้รกิจร้านอาหารจาํหน่ายอาหารคลีนฟู้ ดส์และร้านอาหารเพื�อสุขภาพ               
มีการขยายตวัในธุรกิจมากขึ�น 
 จงัหวดัชลบุรี นบัวา่เป็นศูนยร์วมความเจริญดา้นเทคโนโลย ีและอุตสาหกรรม                  
มีประชากรอาศยัประกอบอาชีพมากถึงจาํนวน 1,142,985 คน (กระทรวงมหาดไทย, 2558)                
รวมทั�งมีหน่วยงานภาครัฐ และเอกชน และเป็นที�มี�ตั�งของสถาบนัการเงิน และการศึกษา                    
โรงงาอุตสาหกรรม และถือเป็นแหล่งท่องเที�ยวที�สาํคญัในเขตภาคตะวนัออกของประเทศไทย 
ความตอ้งการดา้นอาหารจึงมีมาก จะเห็นไดว้า่ธุรกิจร้านอาหารในจงัหวดัชลบุรีมีร้านอาหาร
มากมายหลายชนิด ทั�งนี� เนื�องจากคนไทยเริ�มใหค้วามสนใจเรื�องสุขภาพมากขึ�น ปัจจุบนัธุรกิจ
ร้านอาหารเพื�อสุขภาพ  ในเขตอาํเภอเมือง จงัหวดัชลบุรี มีนอ้ยมาก มีไม่เกิน 20 ร้านเท่านั�น        
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(พ.ศ. 2551) และมกัตั�งอยูใ่นแหล่งชุมชน ตามเส้นทางสายหลกัของแหล่งชุมชนนั�น ๆ                        
ซึ� งน่าจะมีจาํนวนมากในเขตอาํเภอใหญ่ ๆ คือ เมืองชลบุรี พทัยา และศรีราชา เพราะมีจาํนวน
ผูบ้ริโภคมาก เป็นโอกาสทางการตลาดที�เป็นจริงสาํหรับธุรกิจร้านอาหารเพื�อสุขภาพ  
(ชนิดา ปานแดง, 2550)  
 อีกทั�งในพื�นที�นิคมอุตสาหกรรมอมตะนคร ชลบุรี ทุกวนันี� มีเขตพื�นที� เนื�อที�ทั�งหมด 
15,567 ไร่ เขตที�พกัอาศยั/ พาณิชย ์1,394 ไร่ พื�นที�ระบบสาธารณูปโภคและสิ�งอาํนวยความสะดวก 
1,600 ไร่ (การนิคมอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย, 2558) ซึ� งร้านอาหารประเภทเพื�อสุขภาพจะตอบ
โจทยผ์ูที้�รักสุขภาพแต่ไม่มีเวลา 
 จากภาวะดงักล่าว เป็นโอกาสที�ดีและน่าสนใจอยา่งมากสาํหรับผูที้�สนใจหนัมาบริโภค
อาหารเพื�อสุขภาพ (คลีนฟู้ ดส์) ซึ� งเป็นแนวทางหนึ�งที�จะใหผู้บ้ริโภคสามารถเลือกซื�อ หรือบริโภค
อาหารที�มีคุณค่า เพื�อสุขภาพที�ดีต่อผูบ้ริโภค เนื�องจากผูที้�ตอ้งการรักษาสุขภาพนั�นในการบริโภค
อาหารเพื�อสุขภาพจะตอ้งพบกบัอุปสรรคที�สาํคญั คือ หาซื�อค่อนขา้งยาก รวมถึงขอ้จาํกดัต่าง ๆ             
ในการบริโภค ประกอบกบัชีวติที�เร่งรีบทาํใหค้นส่วนใหญ่ไม่มีเวลาเตรียมอาหารเอง                             
มกัรับประทานอาหารจากร้านอาหาร แต่ในขณะเดียวกนัก็ตอ้งการอาหารที�มีคุณภาพดีกบัสุขภาพ
ดว้ย 
 ซึ� งเหตุผลดงักล่าวขา้งตน้ ผูว้ิจยัจึงสนใจเรื�อง “ปัจจยัที�มีผลต่อการตดัสินใจซื�ออาหาร                     
เพื�อสุขภาพ (คลีนฟู้ ดส์) ในเขตนิคมอมตะนคร จงัหวดัชลบุรี” เพื�อสนบัสนุนธุรกิจอาหาร                     
เพื�อสุขภาพ และการรับประทานอาหารเพื�อสุขภาพใหพ้ฒันาในแนวทางที�เป็นประโยชน์ต่อสังคม                  
และร่างกายของผูบ้ริโภคและผลการศึกษาครั� งนี�จะนาํมาใชเ้ป็นแนวทางใหผู้ที้�จะเริ�มประกอบการ
ธุรกิจอาหารเพื�อสุขภาพในการคน้หาปัจจยัการเลือกซื�ออาหารเพื�อสุขภาพ ใหเ้กิดประสิทธิผล             
อนัเป็นประโยชน์ต่อไป 

 

วตัถุประสงค์ของการวจัิย 

 1.  เพื�อศึกษาความแตกต่างปัจจยัประชากรที�มีผลต่อการตดัสินใจซื�ออาหารเพื�อสุขภาพ 
(คลีนฟู้ ดส์) ของผูบ้ริโภคในเขตพื�นที�นิคมอุตสาหกรรมอมตะนคร จงัหวดัชลบุรี  
 2.  เพื�อศึกษาความแตกต่างดา้นพฤติกรรมการรับประทานอาหารเพื�อสุขภาพ (คลีนฟู้ ดส์) 
ของผูบ้ริโภคที�มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซื�ออาหารเพื�อสุขภาพในเขตพื�นที�นิคมอุตสาหกรรม               
อมตะนคร จงัหวดัชลบุรี 
 3.  เพื�อศึกษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดที�มีผลต่อการตดัสินใจซื�ออาหาร             
เพื�อสุขภาพ (คลีนฟู้ ดส์) ของผูบ้ริโภคในเขตพื�นที�นิคมอุตสาหกรรมอมตะนคร จงัหวดัชลบุรี  
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สมมติฐานของการวจัิย 
 1.  ปัจจยัส่วนบุคคลที�แตกต่างกนัมีผลต่อการตดัสินใจซื�ออาหารเพื�อสุขภาพที�ต่างกนั  
 2.  พฤติกรรมการซื�ออาหารเพื�อสุขภาพของผูบ้ริโภคที�แตกต่างกนัมีผลต่อการตดัสินใจ
ซื�ออาหารเพื�อสุขภาพที�ต่างกนั  
 3.  ปัจจยัส่วนผสมทางการตลาดมีผลต่อการตดัสินใจซื�ออาหารเพื�อสุขภาพ (คลีนฟู้ ดส์) 
ของผูบ้ริโภค 
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กรอบแนวคดิการวจัิย 
 

 ตวัแปรตน้        ตวัแปรตาม 
   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที� 1-1  กรอบแนวคิดการวจิยั 

คุณลกัษณะส่วนบุคคลของผูบ้ริโภค 
1.  เพศ 
2.  สถานภาพสมรส 
3.  อาย ุ
4.  ระดบัการศึกษา 
5.  อาชีพ 
6.  รายไดเ้ฉลี�ยต่อเดือน 

พฤติกรรมการซื�อของผูบ้ริโภค 
1.  เหตุผลในการบริโภค 
2.  ลกัษณะเมนูที�ชื�นชอบ 
3.  ความถี�ในการบริโภค 
4.  โอกาสในการบริโภค 
5.  รูปแบบในการบริโภค 
6.  บทบาท ต่อการบริโภค 
7.  ค่าใชจ่้ายในการบริโภค 
(ศิริวรรณ เสรีรัตน์, ปริญ ลกัษิตานนท,์ และ                      
ศุภร เสรีรัตน,์ 2552) 

ส่วนประสมทางการตลาด 

1.  ดา้นผลิตภณัฑ ์
2.  ดา้นราคา 
3.  ดา้นทาํเลที�ตั�ง 
4.  ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย 

5.  ดา้นส่งเสริมการตลาด 
6.  ดา้นบุคคล หรือพนกังาน 
7.  ดา้นการสร้างและนาํเสนอลกัษณะ 
(Kotler, 1984; อดุลย ์จาตุรงคกลุ, 2552; ศิวฤทธิ;  
พงศกรรังศิลป์, 2555)  

การตดัสินใจซื�ออาหารเพื�อสุขภาพ
(คลีนฟู้ ดส์) ในเขตนิคมอมตะนคร 
จงัหวดัชลบุรี 

1.  พฤติกรรมก่อนการซื�อ 

2.  แสวงหาทางเลือก 

3.  ประเมินทางเลือก 
4.  การตดัสินใจซื�อ 
5.  ประเมินผลหลงัการซื�อ 
(สุดาดวง เรืองรุจิระ, 2551) 
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ประโยชน์ที�คาดว่าจะได้รับ  
 1.  ผลจากการศึกษาครั� งนี�ทาํใหส้ามารถทาํใหท้ราบถึงปัจจยัและพฤติกรรมการเลือกซื�อ
อาหารเพื�อสุขภาพ เพื�อเป็นแนวทางในการปรับปรุงคุณภาพดา้นต่าง ๆ ของธุรกิจอาหารเพื�อสุขภาพ
เพื�อใหส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการของผูบ้ริโภค  
 2.  ผลจากการศึกษาครั� งนี�จะใชเ้ป็นฐานขอ้มูลและเป็นแนวทางสาํหรับผูที้�สนใจใน            
การลงทุนและปรับเปลี�ยนกลยทุธ์ทางการตลาดในการดาํเนินธุรกิจอาหารเพื�อสุขภาพใหธุ้รกิจ
ประสบความสาํเร็จ 
 

ขอบเขตของการวจัิย 

 ขอบเขตด้านเนื0อหา 
 ในการศึกษาครั� งนี�  มุ่งศึกษาตวัแปร 4 ตวั ดงันี�  
 ตวัแปรตน้ 
 1.  คุณลกัษณะของผูบ้ริโภค ซึ� งประกอบดว้ย 
  1.1  เพศ 
  1.2  สถานภาพสมรส 
  1.3  อาย ุ
  1.4  ระดบัการศึกษา  
  1.5  อาชีพ 
  1.6  รายไดต่้อเดือน 
 2.  พฤติกรรมการซื�อของผูบ้ริโภค ซึ� งประกอบดว้ย 
  2.1  เหตุผลในการบริโภค 
  2.2  ลกัษณะเมนูที�ชื�นชอบ 
  2.3  ความถี�ในการบริโภค 
  2.4  โอกาสในการบริโภค 
  2.5  รูปแบบในการบริโภค 
  2.6  บทบาท ต่อการบริโภค 
  2.7  ค่าใชจ่้ายในการบริโภค 
 3.  ส่วนผสมทางการตลาด 
  3.1  ดา้นผลิตภณัฑ์ 
  3.2  ดา้นราคา 
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  3.3  ดา้นทาํเลที�ตั�งการขาย 
  3.4  ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย 
  3.5  ดา้นส่งเสริมทางการตลาด 
  3.6  ดา้นบุคคล หรือพนกังาน 
  3.7  ดา้นการสร้างและนาํเสนอลกัษณะทางกายภาพ 
 ตวัแปรตาม  
 การตดัสินใจซื�ออาหารเพื�อสุขภาพ (คลีนฟู้ ดส์) ในเขตนิคมอมตะนคร จงัหวดัชลบุรี 
 1.  พฤติกรรมก่อนการซื�อ 
 2.  แสวงหาทางเลือก 
 3.  ประเมินทางเลือก 
 4.  การตดัสินใจซื�อ 
 5.  ประเมินผลหลงัการซื�อ 
 ขอบเขตด้านประชากร  
 1.  ประชากรที�ใชใ้นการศึกษา คือ ผูบ้ริโภคอาหารเพื�อสุขภาพในเขตพื�นที�นิคม
อุตสาหกรรมอมตะนคร ชลบุรี 
 2.  กลุ่มตวัอยา่ง คือ ขนาดตวัอยา่งที�ใชใ้นการศึกษาครั� งนี� เท่ากบั 400 ตวัอยา่ง 
 3.  การสุ่มตวัอยา่งใชว้ธีิการสุ่มตวัอยา่งแบบใชว้ธีิการสุ่มตวัอยา่งแบบสะดวก 
 ขอบเขตด้านเวลา  
 การศึกษาวจิยัครั� งนี�ไดท้าํการสาํรวจ คน้ควา้ เก็บรวบรวมขอ้มูล วเิคราะห์ระหวา่ง              
เดือนมกราคม พ.ศ. 2559 ถึงเดือนมิถุนายน พ.ศ. 2559 
 

นิยามศัพท์เฉพาะ 
 อาหารเพื�อสุขภาพ หมายถึง อาหารที�มีส่วนช่วยในการเสริมสร้างใหสุ้ขภาพดีขึ�น 
เนื�องจากมีสารอาหารที�จาํเป็นต่อร่างกาย โดยมีสารอาหารหลกั นอกจากนี�ยงัมีวติามินและเกลือแร่  
ที�จาํเป็นในการซ่อมแซมส่วนที�สึกหรอ และไดรั้บสารประกอบของอาหารที�สาํคญั มีคุณค่า                
ทางโภชนาการเพียงพอ 
 คลีน ฟู้ ดส์ (Clean foods) หมายถึง อาหารที�ไม่ผา่นการปรุงแต่งดว้ยสารเคมีต่าง ๆ               
หรือผา่นการแปรรูปนอ้ยที�สุดนั�นเอง อาหารเหล่านี�จะเป็นอาหารที�สดสะอาดไม่ผา่นกระบวนการ
หมกัดอง หรือปรุงรสใด ๆ มากจนเกินไป เช่น เคม็จดั หรือหวานจดั 
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 คุณลกัษณะส่วนบุคคลของผูบ้ริโภค หมายถึง ลกัษณะเฉพาะที�บ่งบอกถึงความเป็นตวัตน
ของผูบ้ริโภค หรือปัจจยัพื�นฐานดา้นบุคคล ประกอบดว้ย 
 1.  เพศ หมายถึง เพศของผูต้อบแบบสอบถาม โดยแบ่งเป็น 2 กลุ่ม ไดแ้ก่ เพศชาย                  
และเพศหญิง 
 2.  สถานภาพสมรส หมายถึง ความผกูพนัระหวา่งชายกบัหญิงในการเป็นสามีภรรยา 
แบ่งไดด้งันี�  
  2.1  โสด ไดแ้ก่ ผูที้�ยงัไม่เคยสมรส 
  2.2  สมรส ไดแ้ก่ ผูที้�อยูร่่วมกนัฉนัทส์ามีภรรยา ไม่วา่จะไดท้าํการสมรสกนัถูกตอ้ง
ตามกฎหมาย หรือไม่ก็ตาม 
  2.3  หมา้ย ไดแ้ก่ ผูที้�คู่สมรสไดต้ายไปแลว้ และขณะนี�ยงัไม่ไดส้มรสใหม่ 
  2.4  หยา่ ไดแ้ก่ สามีภรรยาที�จดทะเบียนหยา่ต่อนายทะเบียนถือวา่ถูกตอ้ง                        
ตามกฎหมาย เพื�อใหค้วามเป็นสามีภรรยา สิ�นสุดลง 
  2.5  แยกกนัอยู ่ไดแ้ก่ ผูที้�มิไดอ้ยูร่่วมกนัฉนัทส์ามีภรรยาแลว้ แต่ยงัไม่ไดห้ยา่กนัตาม
กฎหมาย รวมทั�งผูที้�ไม่ไดส้มรสอยา่งถูกตอ้งตามกฎหมาย แต่ไม่ไดอ้ยูร่่วมกนัฉนัทส์ามีภรรยาแลว้
 3.  อาย ุหมายถึง อายขุองผูต้อบแบบสอบถาม โดยนบัอายเุตม็ปฏิทินจนถึงปีที�ตอบ
แบบสอบถาม 
 4.  อาชีพ หมายถึง ประเภท หรือชนิดของงานที�บุคคลนั�นทาํอยู ่บุคคลส่วนมากมีอาชีพ
เดียว สาํหรับบุคคลที�ในสัปดาห์แห่งการสาํรวจมีอาชีพมากกวา่ 2 อาชีพ ใหน้บัอาชีพที�มีชั�วโมง
ทาํงานมากที�สุด ถา้ชั�วโมงทาํงานแต่ละอาชีพเท่ากนัให้นบัอาชีพที�มีรายไดม้ากกวา่ ถา้ชั�วโมงทาํงาน
และรายไดที้�ไดรั้บจากแต่ละอาชีพเท่ากนั ใหน้บัอาชีพที�ผูต้อบสัมภาษณ์พอใจมากที�สุด 
 5.  ระดบัการศึกษา หมายถึง ระดบัการศึกษาของผูบ้ริโภค แบ่งเป็น 9 ระดบั คือ 
ประถมศึกษา มธัยมศึกษาตอนตน้ ปวช. ปวส. มธัยมศึกษาตอนปลาย อนุปริญญา ปริญญาตรี 
ปริญญาโท และปริญญาเอก 
 6.  รายได ้หมายถึง รายไดท้ั�งหมดของผูต้อบแบบสอบถามต่อเดือน 
 พฤติกรรมการซื�อของผูบ้ริโภค หมายถึง พฤติกรรมการซื�อของผูบ้ริโภคขึ�นสุดทา้ยที�ซื�อ
สินคา้และบริการไปเพื�อกินเองใชเ้อง ประกอบดว้ย ลกัษณะเมนูที�ชอบ,ความถี�ในการบริโภค,
โอกาสในการบริโภค,รูปแบบในการบริโภค,เหตุผลในการบริโภค,จาํนวนในการบริโภค 
 ส่วนประสมทางการตลาด หมายถึง ตวัแปร หรือองคป์ระกอบที�เป็นตวักระตุน้                    
หรือสิ�งเร้าทางการตลาดที�กระทบต่อกระบวนการตดัสินใจซื�อ 
 1.  ดา้นผลิตภณัฑ ์หมายถึง ลกัษณะของอาหารเพื�อสุขภาพ มีความหลากหลาย 
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 2.  ดา้นราคา หมายถึง ราคาของอาหารเพื�อสุขภาพ หมายถึง ราคาที�เหมาะสมกบัคุณภาพ
ของอาหารเพื�อสุขภาพที�ผูบ้ริโภคตดัสินใจซื�อ 
 3.  ดา้นทาํเลที�ตั�งขาย หมายถึง แหล่งที�จะทาํใหธุ้รกิจสามารถประกอบกิจกรรมทางธุรกิจ
ไดส้ะดวกที�สุด โดยคาํนึงถึงผลประโยชน์ทุกดา้นที�จะไดรั้บ เช่น กาํไร ค่าใชจ่้าย การติดต่อสื�อสาร
ต่าง ๆ และสิ�งแวดลอ้มภายนอก จนสิ�นสุดการดาํเนินธุรกิจนั�น  
 4.  ช่องทางการจดัจาํหน่าย หมายถึง กระบวนการในการจดัการเกี�ยวกบัการเคลื�อนยา้ย 
สิทธิในตวัผลิตภณัฑ ์(และอาจรวมถึงตวัผลิตภณัฑ)์ จากผูผ้ลิตไปจนถึงผูบ้ริโภค 
 5.  บุคคล หรือพนกังาน หมายถึง บุคลากรที�ทาํงาน โดยไดรั้บค่าตอบแทนในรูปแบบ
ของค่าจา้ง ซึ� งบุคคลนั�นจะตอ้งไดรั้บการพฒันาฝึกฝนให้งานที�ทาํนั�นมีประสิทธิภาพ                    
และประสิทธิผล 
 6.  การส่งเสริมการตลาด หมายถึง การโฆษณาประชาสัมพนัธ์ แจกแผน่พบัโฆษณา              
ที�ใหค้วามรู้เกี�ยวกบัอาหารเพื�อสุขภาพ รวมถึงใชสื้�อวทิยใุนเขตพื�นที� 
 7.  การสร้างและนาํเสนอลกัษณะทางกายภาพ หมายถึง การสร้างและนาํเสนอลกัษณะ
ทางกายภาพใหก้บัลูกคา้ โดยพยายามสร้างคุณภาพโดยรวม ทั�งทางดา้ยกายภาพและรูปแบบ                  
การใหบ้ริการเพื�อสร้างคุณค่าใหก้บัลูกคา้ ไม่วา่จะเป็นดา้นการแต่งกายสะอาด เรียบร้อย การเจรจา
ตอ้งสุภาพอ่อนโยน และการใหบ้ริการที�รวดเร็ว หรือผลประโยชน์อื�น ๆ ที�ลูกคา้ควรไดรั้บ 
 การตดัสินใจซื�อ หมายถึง กระบวนการในการเลือกที�จะกระทาํสิ�งใดสิ�งหนึ�งจาก
ทางเลือกต่าง ๆ ของสินคา้ และบริการอยูเ่สมอในชีวติประจาํวนั โดยผูบ้ริโภคจะเลือกสินคา้ตาม
บริการ หรือขอ้มูล และขอ้จาํกดัของสถานการณ์ ซึ� งถา้นกัการตลาดสามารถทาํความเขา้ใจ               
และเขา้ถึงจิตใจของผูบ้ริโภค การกระจายสินคา้ และสร้างความยอมรับของผูบ้ริโภคก็จะมี
ประสิทธิภาพยิ�งขึ�นโดยกระบวนการตดัสินใจซื�อสินคา้ของผูบ้ริโภคแบ่งออกเป็น 5 ขั�น 
 1.  พฤติกรรมก่อนการซื�อ (Repurchase behaviors) พฤติกรรมก่อนการซื�อเป็น
กระบวนการเริ�มตน้โดยการมีแรงจูงใจ หรือถูกกระตุน้ให้เกิดความตอ้งการ ความตอ้งการนั�นอาจ
เกิดขึ�นจากตวัผูบ้ริโภคเอง หรือเกิดจากการกระตุน้ภายนอก เขา้ไปกระตุน้ให้เกิดความตอ้งการ
กระบวนการนี� เป็นกระบวนการที�ผูบ้ริโภค ตระหนกัถึงความตอ้งการต่อตวัสินคา้ โดยมองวา่สินคา้
ประเภทนั�นเริ�มมีความจาํเป็นสาํหรับตน หรือสินคา้ที�มีใชเ้ดิมอยูน่ั�น เสื�อมคุณภาพ จึงเกิด             
ความตอ้งการสินคา้ใหม่ 
 2.  แสวงหาทางเลือก (Search for alterative) เมื�อผูบ้ริโภคเกิดความตอ้งการในตวัสินคา้
แลว้ก็จะตอ้งมองหาทางเลือก ในช่วงนี� เอง ทางการหาขอ้มูลจึงเป็นสิ�งสาํคญัอยา่งยิ�ง การหาขอ้มูล
นั�นจะพิจารณาขอ้มูลทางดา้น ชนิดของสินคา้ รูปลกัษณ์ของสินคา้ วธีิการใช ้ประสิทธิภาพ                  
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การทาํงาน ความคงทนถาวร ราคา และความน่าเชื�อถือ แต่การใชเ้วลาในการเลือกขอ้มูลนั�นจะใช้
เวลามากนอ้ยเพียงใดขึ�นอยูก่ปัระสบการณ์ของผูบ้ริโภคเมื�อมีการหาขอ้มูลผูบ้ริโภคจะพยายามหา
ขอ้มูลไดจ้ากแหล่งของขอ้มูลหลายแหล่งดว้ยกนั เช่น จากเพื�อน คนใกลชิ้ด หนงัสือ ร้านที�จดั
จาํหน่าย ฯลฯ ขอ้มูลในแหล่งต่าง ๆ เหล่านี�จะเป็นขอ้มูลประกอบการตดัสินใจ 
 3.  ประเมินทางเลือก (Evaluation of alterative) เมื�อมีทางเลือกแลว้ ขั�นต่อไปจะตอ้ง            
มีการประเมินผลทางเลือกเพื�อการตดัสินใจ การหาขอ้มูลจากแหล่งต่าง ๆ เป็นการหาขอ้มูล                    
เพื�อประเมินทางเลือก เกณฑ์ที�ผูบ้ริโภคนาํมาใชป้ระกอบการประเมินทางเลือก ไดแ้ก่ ประสบการณ์
เกี�ยวกบัสินคา้ในอดีต ทศันคติของผูบ้ริโภคที�มีต่อตรายี�ห้อสินคา้ รวมทั�งขอ้มูลที�ไดรั้บ                            
จากครอบครัวกลุ่มอา้งอิง เมื�อหาขอ้มูลไดแ้ลว้ ผูบ้ริโภคจะมีกาํหนดเกณฑเ์พื�อเปรียบเทียบ 
 4.  การตดัสินใจซื�อ (Purchase decision) หลงัจากหาทางเลือกและประเมินผลทางเลือก
แลว้ ผูบ้ริโภคจะทาํการตดัสินใจวา่ ถา้ซื�อสินคา้นั�นสามารถบาํบดัความตอ้งการและพอใจ                      
ใหก้บัตวัเขาเองได ้หรือไม่ ถา้เขาคิดวา่ซื�อสินคา้นั�นจะบาํบดัความตอ้งการได ้กระบวนการซื�อ                 
จะโยงสู่ขั�นตอนการตดัสินใจเลือกตวัผลิตภณัฑ ์ตรายี�หอ้ ราคา ร้านที�จะซื�อ ปริมาณที�จะซื�อ ฯลฯ 
 5.  ประเมินผลหลงัการซื�อ (Post purchase behaviors) กระบวนการตดัสินใจในการซื�อ 
จะรวมเหตุการณ์ที�เกิดขึ�นก่อน หรือหลงัซื�อดว้ย เพราะหลงัจากการตดัสินใจซื�อสินคา้ไปแลว้นั�น 
ผูบ้ริโภคจะมีการประเมินผลหลงัการซื�อวา่สินคา้ที�ซื�อไปแลว้ตอบสนองความตอ้งการ หรือไม่ 
จะมีผลต่อการซื�อสินคา้ครั� งต่อไปและบางครั� งการนาํขอ้มูลเหล่านี�ไปบอกผูบ้ริโภครายอื�น ๆ   
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บทที� 2 
แนวคดิ ทฤษฎ ีและงานวจิยัที�เกี�ยวข้อง 

 
 ในการศึกษาเรื�อง “ปัจจยัในการตดัสินใจซื�ออาหารเพื�อสุขภาพ คลีนฟู้ ดส์ของผูบ้ริโภค 
ในเขตพื�นที�นิคมอมตะนคร จงัหวดัชลบุรี ผูศึ้กษาไดท้บทวนวรรณกรรม แนวคิดทฤษฎี                         
และผลงานวจิยัที�เกี�ยวขอ้งจากแหล่งขอ้มูลต่าง ๆ ตามลาํดบั ดงันี�  
 1.  แนวคิด และทฤษฎีที�เกี�ยวกบัพฤติกรรมผูบ้ริโภค 
 2.  แนวคิด และทฤษฎีเกี�ยวกบัส่วนผสมทางการตลาด 
 3.  นโยบายการดาํเนินธุรกิจอาหารเพื�อสุขภาพ 
 5.  งานวจิยัที�เกี�ยวขอ้ง 
 

แนวคดิ และทฤษฎทีี�เกี�ยวกบัพฤติกรรมผู้บริโภค 
 พฤติกรรมผูบ้ริโภค ไดมี้การใหค้วามหมาย หรือแนวคิดไวห้ลากหลาย และมีลกัษณะ            
ที�คลา้ยคลึงกนัหลายท่านดงันี�  
 ชูชยั สมิทธิไกร (2556) ไดใ้หค้วามหมายของพฤติกรรมผูบ้ริโภควา่เป็นการกระทาํ                
ที�เกี�ยวขอ้งกบัการเลือกตดัสินใจ (Select) การซื�อ (Purchase) การใช ้(Use) และการจาํกดัส่วน                  
ที�เหลือ (Dispose) ของสินคา้ หรือบริการต่าง ๆ เพื�อตอบสนองความตอ้งการและความปรารถนา
ของตน 
 วมิลศรี แสนสุข, ภทัรภร พลพนาธรรม, พฒันา ศิริโชติบณัฑิต และญาณัญฎา                  
ศิรภทัร์ธาดา (2550) ไดใ้หค้วามหมายของพฤติกรรมผูบ้ริโภคไวว้า่ พฤติกรรมผูบ้ริโภค หมายถึง                   
การแสดงออกมาโดยการตอบรับสิ�งที�เกิดขึ�นมาจากความรู้สึกและความนึกคิดของตนเอง เพื�อ
ตอบสนองต่อสิ�งเร้าต่าง ๆ ที�เขา้มากระตุน้จะทาํใหผู้ซื้�อรายใดรายหนึ�งทาํการตดัสินใจซื�อผลิตภณัฑ์
มาอุปโภคบริโภคตามความตอ้งการที�มีอยูผ่า่นกระบวนการตดัสินใจซื�อของผูซื้�อนั�นเอง 
 Belch and Belch (1993) พฤติกรรมผูบ้ริโภค หมายถึง กระบวนการและกิจกรรมต่าง ๆ  
ที�บุคคลเขา้ไปมีส่วนเกี�ยวขอ้งในการเสาะแสวงหา การเลือก การซื�อ การใช ้การประเมิณผล                 
และการกาํจดัผลิตภณัฑแ์ละบริการหลงัการใช ้เพื�อตอบสนองความตอ้งการและความปรารถนา
อยากไดใ้หไ้ดรั้บความพอใจ 
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 Mowen and Minor (1998) ใหค้วามหมายวา่ พฤติกรรมผูบ้ริโภค หมายถึง การศึกษา          
ถึงหน่วยการซื�อและกระบวนการแลกเปลี�ยนที�เกี�ยวขอ้งกบัการไดรั้บมาการบริโภคและการกาํจดั
อนัเกี�ยวกบัสินคา้บริการ ประสบการณ์ และความคิด 
 Hoyer and MachInnis (2010) ใหค้วามหมายของพฤติกรรมผูบ้ริโภควา่ เป็นกระบวนการ
ที�เกี�ยวขอ้งกบับุคคล หรือกลุ่มในการจดัหา การเลือกสรร การซื�อ การใช ้และการจดัการภายหลงั
การบริโภคผลิตภณัฑ/์ บริการ เพื�อตอบสยองความตอ้งการของผูบ้ริโภคในช่วงเวลาหนึ�ง ๆ  
 สรุปไดว้า่ พฤติกรรมผูบ้ริโภค หมายถึง ปฏิกิริยาที�เกี�ยวขอ้งกบัการซื�อ และการใชสิ้นคา้ 
หรือบริการซึ� งการเลือกซื�อนั�นจะผา่นกระบวนการแลกเปลี�ยนที�บุคคลตอ้งมีการตดัสินใจซื�อ                  
ทั�งทางตรง หรือทางออ้มก็ไดโ้ดยทางตรง ไดแ้ก่ การโฆษณา ส่วนทางออ้มเช่นการแนะนาํสินคา้
จากเพื�อนร่วมงาน ทั�งนี� ขึ�นอยูก่บัความพึงพอใจและความตอ้งการส่วนบุคคล 
 การศึกษาถึงพฤติกรรมผูบ้ริโภคตอ้งมีการวเิคราะห์พฤติกรรมผูบ้ริโภคเพื�อคน้หา                 
หรือวจิยัเกี�ยวกบัพฤติกรรมการซื�อและการใชข้องผูบ้ริโภคเพื�อทราบถึงลกัษณะความตอ้งการ                  
และพฤติกรรมการซื�อและการใชข้องผูบ้ริโภคคาํตอบที�ไดจ้ะช่วยใหน้กัการตลาดสามารถจดั            
กลยทุธ์การตลาดที�สามารถสนองความพึงพอใจของผูบ้ริโภคไดอ้ยา่งเหมาะสม 
 โดยคาํถามที�นาํมาใชใ้นการวิเคราะห์พฤติกรรมการซื�อของผูบ้ริโภค คือ 6Ws และ          
1H ซึ� งประกอบดว้ย Who? What? Why? Who? When? Where? และ How? (ศิริวรรณ เสรีรัตน์  
และคณะ, 2552)  
 1.  ใครอยูใ่นตลาดเป้าหมาย (Who is in the target market ?) เป็นคาํถามเพื�อทราบ
ลกัษณะของกลุ่มเป้าหมาย ซึ�งเกี�ยวกบัดา้นประชากรศาสตร์ และพฤติกรรมการซื�อ  
 2.  ผูบ้ริโภคซื�ออะไร (What does the consumer buy ?) เกี�ยวกบัสิ�งที�ผูบ้ริโภคตอ้งการซื�อ
ตอ้งการไดจ้ากผลิตภณัฑ ์ซึ� งเกี�ยวกบัคุณสมบติั หรือประโยชน์  
 3.  ทาํไมผูบ้ริโภคจึงซื�อ (Why does the consumer buy ?) วตัถุประสงคใ์นการซื�อ                
ของผูบ้ริโภควา่จะซื�อเพื�ออะไร  
 4.  ใครมีส่วนร่วมในการตดัสินใจซื�อ (Who participates in the buying ?) บทบาท             
ของกลุ่มต่าง ๆ ที�มีอิทธิพลในการตดัสินใจซื�อ ประกอบดว้ย ผูริ้เริ�ม ผูมี้อิทธิพล ผูต้ดัสินใจซื�อ               
ผูซื้�อ ผูใ้ช ้ 
 5.  ผูบ้ริโภคซื�อเมื�อใด (When does the consumer buy ?) โอกาสในการซื�อ เช่น ช่วงวนั
ใดของเดือน ช่วงเวลาใดของวนั  
 6.  ผูบ้ริโภคซื�อที�ไหน (Where does the consumer buy ?) ช่องทาง หรือแหล่งที�ผูบ้ริโภค
ไปทาํการซื�อ เช่น ร้านสะดวกซื�อ  
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 7.  ผูบ้ริโภคซื�ออยา่งไร (How does the consumer buy ?) ขั�นตอนในการตดัสินใจซื�อ
ประกอบดว้ย การรับรู้ปัญหา การคน้หาขอ้มูล การประเมินทางเลือก ตดัสินใจซื�อ ความรู้สึก
ภายหลงัการซื�อ 
 โมเดลพฤติกรรมผู้บริโภค (Consumer behavior model)  
 โมเดลพฤติกรรมผูบ้ริโภค (Consumer behavior model) เป็นการศึกษาถึงเหตุจูงใจที�ทาํ
ใหเ้กิดการตดัสินใจซื�อผลิตภณัฑ ์โดยมีจุดเริ�มตน้จากการที�เกิดสิ�งกระตุน้ (Stimulus) ที�ทาํใหเ้กิด
ความตอ้งการสิ�งกระตุน้ผา่นเขา้มาในความรู้สึกนึกคิดของผูซื้�อจะไดรั้บอิทธิพลจากลกัษณะต่าง ๆ 
ของผูซื้�อ แลว้จะมีการตอบสนอง (Buyer’s response) หรือ การตดัสินใจของผูซื้�อ (Buyer’s 
purchase decision)  
 

 
 

ภาพที� 2-1  โมเดลแสดงรูปแบบพฤติกรรมการซื�อและปัจจยัที�มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการซื�อ                
   ของผูบ้ริโภค (Kotler & Armstrong, 2008, p. 17)  
 
 จากภาพที� 2-1 แสดงใหเ้ห็นวา่จุดเริ�มตน้ของโมเดลนี�อยูที่�สิ�งกระตุน้ (Stimulus)               
ใหเ้กิดความตอ้งการก่อน แลว้ทาํใหเ้กิดการตอบสนอง (Response) ดงันั�น โมเดลนี� จึงอาจเรียกวา่           
S-R Theory โดยมีรายละเอียดของทฤษฎีดงันี�  (ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ, 2552)  
 1.  สิ�งกระตุน้ (Stimulus) สิ�งกระตุน้อาจเกิดขึ�นเองจากภายในร่างกายและสิ�งกระตุน้             
จากภายนอกนกัการตลาดจะตอ้งสนใจและจดัสิ�งกระตุน้ภายนอก เพื�อใหผู้บ้ริโภคเกิดความตอ้งการ
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ผลิตภณัฑ ์สิ�งกระตุน้ถือวา่เป็นเหตุจูงใจใหเ้กิดการซื�อสินคา้ซึ� งอาจใชเ้หตุจูงใจซื�อดา้นเหตุผล              
และใชเ้หตุจูงใจใหซื้�อดา้นจิตวทิยา (อารมณ์) ก็ได ้สิ�งกระตุน้ภายนอกประกอบดว้ย 2 ส่วน คือ  
  1.1  สิ�งกระตุน้ทางการตลาด (Marketing stimulus) เป็นสิ�งกระตุน้ที�นกัการตลาด
สามารถควบคุมและตอ้งจดัใหมี้ขึ�น เป็นสิ�งกระตุน้ที�เกี�ยวขอ้งกบัส่วนประสมทางการตลาด 
ประกอบดว้ย  
   1.1.1  สิ�งกระตุน้ดา้นผลิตภณัฑ ์(Product) เช่น ออกแบบผลิตภณัฑใ์หส้วยงาม            
เพื�อกระตุน้ความตอ้งการ  
   1.1.2  สิ�งกระตุน้ดา้นราคา (Price) เช่น การกาํหนดราคาสินคา้ใหเ้หมาะสม           
กบัผลิตภณัฑ ์โดยพิจารณาลูกคา้เป้าหมาย  
   1.1.3  สิ�งกระตุน้ดา้นการจดัช่องทางการจาํหน่าย (Distribution หรือ Place) เช่น 
การจดัจาํหน่ายผลิตภณัฑใ์ห้ทั�วถึงเพื�อใหค้วามสะดวกแก่ผูบ้ริโภคถือวา่เป็นการกระตุน้ความ
ตอ้งการซื�อ  
   1.1.4  สิ�งกระตุน้ดา้นการส่งเสริมการตลาด (Promotion) เช่น การโฆษณา            
สมํ�าเสมอการใชค้วามพยายามของพนกังานขาย การลด แลก แจก แถม การสร้างความสัมพนัธ์อนัดี          
กบับุคคลทั�วไปเหล่านี� ถือวา่เป็นสิ�งกระตุน้ความตอ้งการซื�อ  
  1.2  สิ�งกระตุน้อื�น ๆ (Other stimulus) เป็นสิ�งกระตุน้ความตอ้งการผูบ้ริโภคที�อยู่
ภายนอกองคก์ารซึ� งบริษทัควบคุมไม่ไดสิ้�งกระตุน้เหล่านี�  ไดแ้ก่  
   1.2.1  สิ�งกระตุน้ทางเศรษฐกิจ (Economic) เช่น ภาวะเศรษฐกิจ รายไดข้อผูบ้ริโภค
มีอิทธิพลต่อความตอ้งการของบุคคล  
   1.2.2  สิ�งกระตุน้ทางเทคโนโลย ี(Technological)  
   1.2.3  สิ�งกระตุน้ทางกฎหมายและการเมือง (Law and political)  
   1.2.4  สิ�งกระตุน้ทางวฒันธรรม (Cultural)  
  1.3  ลกัษณะของผูซื้�อ (Buyer’s characteristics) ลกัษณะของผูซื้�อมีอิทธิพลจากปัจจยั
ต่าง ๆ คือ ปัจจยัดา้นวฒันธรรม ปัจจยัดา้นสังคม ปัจจยัส่วนบุคคล และปัจจยัดา้นจิตวทิยา  
  1.4  กระบวนการตดัสินใจซื�อของผูซื้�อ (Buyer decision process) ประกอบดว้ย 
ขั�นตอนการรับรู้ความตอ้งการ (ปัญหา) การคน้หาขอ้มูล การประเมินทางเลือก การตดัสินใจซื�อ 
และพฤติกรรมภายหลงัการซื�อ 
 2.  กล่องดาํ หรือความรู้สึกนึกคิดของผูซื้�อ (Buyer’s black box) ความรู้สึกนึกคิด                 
ของผูซื้�อที�เปรียบเสมือนกล่องดาํ (Black box) ซึ� งผูผ้ลิต หรือผูข้ายไม่สามารถทราบได ้                     
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จึงตอ้งพยายามคน้หา ความรู้สึกนึกคิดของผูซื้�อ ความรู้สึกนึกคิดของผูซื้�อไดรั้บอิทธิพลจากลกัษณะ             
ของผูซื้�อ และกระบวนการตดัสินใจของผูซื้�อ  
 3.  การตอบสนอง (Buyer’s Response) การตอบสนอง หรือการตดัสินใจซื�อ                 
ของผูบ้ริโภค หรือผูซื้�อ ผูบ้ริโภคจะมีการตดัสินใจในประเด็นต่าง ๆ ดงันี�   
  3.1  การเลือกผลิตภณัฑ ์เช่น การเลือกผลิตภณัฑอ์าหารเชา้ มีทางเลือก คือ นมสด
กล่อง บะหมี�สาํเร็จรูป ขนมปัง  
  3.2  การเลือกตราสินคา้ เช่น ถา้ผูบ้ริโภคเลือกนมสดกล่อง จะเลือกยี�หอ้โฟร์โมสต ์
ฯลฯ  
  3.3  การเลือกผูข้าย เช่น ผูบ้ริโภคจะเลือกหา้งสรรพสินคา้ใด หรือร้านคา้ใกลบ้า้น  
ร้านใด  
  3.4  การเลือกเวลาในการซื�อ เช่น ผูบ้ริโภคจะเลือกเวลา เชา้ กลางวนั หรือเยน็                     
ในการซื�อนมสดกล่อง  
  3.5  การเลือกปริมาณการซื�อ เช่น ผูบ้ริโภคจะเลือกวา่จะซื�อหนึ�งกล่อง หรือหนึ�งโหล  
 

แนวคดิ และทฤษฎเีกี�ยวกบัปัจจัยการตัดสินใจซื0อสินค้าของผู้บริโภค 
 การตดัสินใจ (Decision making) เป็นกระบวนการคิดโดยใชเ้หตุผลในการเลือกสิ�งใดสิ�ง
หนึ�งจากหลายทางเลือกที�มีอยูเ่พื�อใหไ้ดท้างเลือกที�ดีที�สุด และตอบสนองความตอ้งการของตนเอง
ใหม้ากที�สุด (ลฎาภา พลูเกษม, 2550, หนา้ 8)  
 กระบวนการตดัสินใจซื�อของผูบ้ริโภค หมายถึง ขั�นตอนในการเลือกซื�อผลิตภณัฑ ์       
จากสองทางเลือกขึ�นไป พฤติกรรมผูบ้ริโภคจะพิจารณาในส่วนที�เกี�ยวขอ้งกบักระบวนการตดัสินใจ  
ทั�งดา้นจิตใจ (ความรู้สึกนึกคิด) และพฤติกรรมทางกายภาพ โดยการซื�อเป็นกิจกรรมดา้นจิตใจ            
และกายภาพซึ�งเกิดขึ�นในช่วงระยะเวลาหนึ�ง กิจกรรมเหล่านี�ทาํใหเ้กิดซื�อและเกิดพฤติกรรม                  
การซื�อตามบุคคลอื�น (Schiffman & Kanuk, 1994, p. 659)  
 กระบวนการตดัสินใจซื�อของผูบ้ริโภค (Consumer buying process) (สุดาดวง เรืองรุจิระ, 
2551, หนา้ 36) กระบวนการตดัสินใจซื�อสินคา้ของผูบ้ริโภคแบ่งออกเป็น 5 ขั�น โดยเริ�มจาก
เหตุการณ์ที�มีการซื�อสินคา้จริง ๆ จนถึงเหตุการณ์ภายหลงัจากการซื�อ ซึ� งสรุปขั�นตอนที�สาํคญั                 
ไดด้งันี�  
 1.  พฤติกรรมก่อนการซื�อ (Repurchase behaviors) พฤติกรรมก่อนการซื�อเป็น
กระบวนการเริ�มตน้โดยการมีแรงจูงใจ หรือถูกกระตุน้ให้เกิดความตอ้งการ ความตอ้งการนั�น              
อาจเกิดขึ�นจากตวัผูบ้ริโภคเอง หรือเกิดจากการกระตุน้ภายนอก เขา้ไปกระตุน้ใหเ้กิดความตอ้งการ
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กระบวนการนี� เป็นกระบวนการที�ผูบ้ริโภค ตระหนกัถึงความตอ้งการต่อตวัสินคา้ โดยมองวา่สินคา้
ประเภทนั�นเริ�มมีความจาํเป็นสาํหรับตน หรือสินคา้ที�มีใชเ้ดิมอยูน่ั�น เสื�อมคุณภาพ จึงเกิด                  
ความตอ้งการสินคา้ใหม่ 
 2.  แสวงหาทางเลือก (Search for alterative) เมื�อผูบ้ริโภคเกิดความตอ้งการในตวัสินคา้
แลว้ก็จะตอ้งมองหาทางเลือก ในช่วงนี� เอง ทางการหาขอ้มูลจึงเป็นสิ�งสาํคญัอยา่งยิ�ง การหาขอ้มูล
นั�นจะพิจารณาขอ้มูลทางดา้น ชนิดของสินคา้ รูปลกัษณ์ของสินคา้ วธีิการใช ้ประสิทธิภาพ               
การทาํงาน ความคงทนถาวร ราคา และความน่าเชื�อถือ แต่การใชเ้วลาในการเลือกขอ้มูลนั�นจะใช้
เวลามากนอ้ยเพียงใดขึ�นอยูก่ปัระสบการณ์ของผูบ้ริโภคเมื�อมีการหาขอ้มูลผูบ้ริโภคจะพยายาม        
หาขอ้มูลไดจ้ากแหล่งของขอ้มูลหลายแหล่งดว้ยกนั เช่น จากเพื�อน คนใกลชิ้ด หนงัสือ ร้านที�จดั
จาํหน่าย ฯลฯ ขอ้มูลในแหล่งต่าง ๆ เหล่านี�จะเป็นขอ้มูลประกอบการตดัสินใจ 
 3.  ประเมินทางเลือก (Evaluation of alterative) เมื�อมีทางเลือกแลว้ ขั�นต่อไปจะตอ้ง                
มีการประเมินผลทางเลือกเพื�อการตดัสินใจ การหาขอ้มูลจากแหล่งต่าง ๆ เป็นการหาขอ้มูล              
เพื�อประเมินทางเลือก เกณฑ์ที�ผูบ้ริโภคนาํมาใชป้ระกอบการประเมินทางเลือก ไดแ้ก่ ประสบการณ์
เกี�ยวกบัสินคา้ในอดีต ทศันคติของผูบ้ริโภคที�มีต่อตรายี�ห้อสินคา้ รวมทั�งขอ้มูลที�ไดรั้บ                            
จากครอบครัวกลุ่มอา้งอิง เมื�อหาขอ้มูลไดแ้ลว้ ผูบ้ริโภคจะมีกาํหนดเกณฑเ์พื�อเปรียบเทียบ 
 4.  การตดัสินใจซื�อ (Purchase decision) หลงัจากหาทางเลือกและประเมินผลทางเลือก
แลว้ ผูบ้ริโภคจะทาํการตดัสินใจวา่ ถา้ซื�อสินคา้นั�นสามารถบาํบดัความตอ้งการและพอใจให ้             
กบัตวัเขาเองได ้หรือไม่ ถา้เขาคิดวา่ซื�อสินคา้นั�นจะบาํบดัความตอ้งการได ้กระบวนการซื�อจะโยง 
สู่ขั�นตอนการตดัสินใจเลือกตวัผลิตภณัฑ ์ตรายี�ห้อ ราคา ร้านที�จะซื�อ ปริมาณที�จะซื�อ ฯลฯ 
 5.  ประเมินผลหลงัการซื�อ (Post purchase behaviors) กระบวนการตดัสินใจในการซื�อ 
จะรวมเหตุการณ์ที�เกิดขึ�นก่อน หรือหลงัซื�อดว้ย เพราะหลงัจากการตดัสินใจซื�อสินคา้ไปแลว้นั�น 
ผูบ้ริโภคจะมีการประเมินผลหลงัการซื�อวา่สินคา้ที�ซื�อไปแลว้ตอบสนองความตอ้งการหรือไม่              
จะมีผลต่อการซื�อสินคา้ครั� งต่อไปและบางครั� งการนาํขอ้มูลเหล่านี�ไปบอกผูบ้ริโภครายอื�น ๆ บุคคล
ที�เขา้มามีส่วนเกี�ยวขอ้งในกระบวนการซื�อ (Participants in buying process)  
  5.1  ผูริ้เริ�ม (Initiator) เป็นผูเ้สนอความคิด ให้แนวทาง หรืออธิบาย บอกกล่าวเกี�ยวกบั
ตวัสินคา้ ผูริ้เริ�มอาจเป็นผูซื้�อสินคา้ หรือไม่ซื�อนั�นก็ได ้
  5.2  ผูมี้อิทธิพล (Influencer) เป็นผูที้�มีอาํนาจต่อการชดัจูง หรือชกัชวนใหผู้ซื้�อ               
โนม้เอียงตามความตอ้งการของตนได ้
  5.3  ผูต้ดัสินใจ (Decider) เป็นผูพ้ิจารณาตดัสินขั�นสุดทา้ยวา่จะมีการซื�อสินคา้ 
หรือไม่ และจะตอ้งศึกษาให้ไดว้า่ ใคร คือ ผูที้�ทาํหนา้ที�ในการตดัสินใจซื�อ 
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  5.4  ผูซื้�อ (Buyer) บุคคลที�ทาํหนา้ที�ไปซื�อสินคา้จริง ๆ ซึ� งอาจไม่ใช่ผูท้าํหนา้ที�                
ในการตดัสินใจ หรือผูที้�จะใชสิ้นคา้นั�น แต่เพียงทาํหนา้ที�ซื�อเท่านั�น 
  5.5  ผูใ้ช ้(User) เป็นบุคคลที�ทาํหนา้ที�ในการใชสิ้นคา้และบริการนั�น ผูใ้ชอ้าจไม่ใช่            
ผูที้�ทาํหนา้ที�ในการตดัสินใจซื�อ หรืออาจไม่ใช่ผูซื้�อก็ได ้ดงันั�น บุคคลที�เขา้มามีส่วนเกี�ยวขอ้ง               
ในกระบวนการซื�อ อาจเป็นการกระทาํของแต่ละบุคคลก็ได ้หรือพฤติกรรมที�เกิดขึ�นทั�งหมด                  
จะรวมอยูใ่นบุคคลเดียวกนัก็ได ้
 ดงันั�น บุคคลที�เขา้มามีส่วนเกี�ยวขอ้งในกระบวนการซื�อ อาจเป็นการกระทาํของแต่ละ
บุคคลก็ได ้หรือพฤติกรรมที�เกิดขึ�นทั�งหมดจะรวมอยูใ่นบุคคลเดียวกนัก็ได ้
 

 
 

ภาพที� 2-2  กระบวนการตดัสินใจซื�อ 5 ลาํดบัขั�นตอน (สุดาดวง เรืองรุจิระ, 2551, หนา้ 38)  
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 สรุปไดว้า่ การตดัสินใจซื�อจะเกี�ยวขอ้งกบัพฤติกรรมของผูบ้ริโภคซึ�งจะใชเ้หตุผล                    
ในการเลือกซื�อสิ�งใดสิ�งหนึ�งจากหลายทางเลือก เพื�อให้ตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภค           
มากที�สุด โดยการตดัสินใจสามารถแบ่งออกเป็น 5 ลาํดบัขั�นตอน เริ�มตั�งแต่ตระหนกัถึงความ
ตอ้งการของตนเอง คน้หาขอ้มูล ประเมินทางเลือก ตดัสินใจซื�อ และสุดทา้ย คือ พฤติกรรม                  
หลงัการซื�อ เมื�อใชผ้ลิตภณัฑ์แลว้เกิดความรู้สึกเฉย ๆ พอใจ หรือไม่พอใจ ซึ� งจะเห็นวา่หาก
ผูบ้ริโภครู้สึกไม่พอใจ นอกจากผูบ้ริโภคจะไม่กลบัมาซื�อซํ� าแลว้ ยงัอาจกลายเป็นแหล่งข่าวบุคคล           
มีอิทธิพลอยา่งมากต่อผูบ้ริโภครายอื�น ๆ  
 

แนวคดิ และทฤษฎเีกี�ยวกบัส่วนประสมทางการตลาด 
 Kotler (2008) ไดมี้การแบ่งระดบัของแนวความคิดและทฤษฎีเกี�ยวกบัตลาดออกเป็น 
(Kotler, 1984) ระดบัแรก การตลาดแบบดั�งเดิม (Traditional marketing) โดยการตลาดแบบนี�               
มีจุดมุ่งหมายหลกั คือ การสร้างความตระหนกัในตราสินคา้ (brands) แบบที�เคยมุ่งเนน้กนัมา               
โดยการตลาดที�อยูใ่นระดบัขั�นนี�จะมุ่งใหค้วามสาํคญักบัส่วนประสมการตลาด 
 อดุลย ์จาตุรงคกุล (2552, หนา้ 26) กล่าวในเรื�อง ตวัแปร หรือองคป์ระกอบของ                  
ส่วนประสมทางการตลาด (4P’s) วา่เป็นตวักระตุน้ หรือสิ�งเร้าทางการตลาดที�กระทบต่อ
กระบวนการตดัสินใจซื�อ โดยแบ่งออกไดด้งันี�  
 1.  P ตวัที� 1 ผลิตภณัฑ ์(Products) Pตอ้งมีคุณภาพและรูปแบบดีไซน์ตรงตาม                     
ความตอ้งการของลูกคา้ หรือสินคา้ หรือบริการที�บุคคลและองคก์รซื�อไปเพื�อใชใ้นกระบวนการ
ผลิตสินคา้อื�น ๆ หรือในแนวทางการประกอบธุรกิจ หรือ หมายถึง สินคา้ หรือบริการที�ผูซื้�อสินคา้                
หรือบริการที�ผูซื้�อไปเพื�อใชใ้นการผลิต การใหบ้ริการ หรือดาํเนินงานของกิจการ) หรือ                     
แมผ้ลิตภณัฑจ์ะเป็นองประกอบตวัเดียวในส่วนประสมของการตลาดก็ตาม แต่เป็นตวัสาํคญั             
ที�มีรายละเอียดที�จะตอ้งพิจารณาอีกมากมาย ดงันี�  เช่นความหลากหลายของผลิตภณัฑ ์(Produce 
variety) ชื�อตราสินคา้ของผลิตภณัฑ ์(Brand name) คุณภาพ ของผลิตภณัฑ ์(Quality) การรับระกนั
ผลิตภณัฑ ์(Warranties) และการรับคืนผลิตภณัฑ ์(Returns)   
 2.  P ตวัที� 2 ราคา (Pricing) ตอ้งเหมาะสมกบัตาํแหน่งทางการแข่งขนัของสินคา้                   
และสร้างกาํไรในอตัราที�เหมาะสมสู่กิจการ หรือจาํนวนเงินที�ถูกเรียกเก็บเป็นค่าสินคา้ หรือบริการ
หรืผลรวมของมูลค่าที�ผูซื้�อทาํการแลกเปลี�ยนเพื�อใหไ้ดม้าซึ� งผลประโยชน์จากการมี หรือการใช้
ผลิตภณัฑสิ์นคา้ หรือบริการ หรือนโยบายการตั�งราคา (Pricing policies) หรือมูลค่าของสินคา้              
และบริการที�วดัออกมาเป็นตวัเงิน การกาํหนดรามีความสําคญัต่อกิจการมาก กิจการไม่สามารถ
กาํหนดราคาสินคา้เองไดต้ามใจชอบ การพิจารณาราคาจะตอ้งกาํหนดตน้ทุนการผลิต                     
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สภาพการแข่งขนั กาํไรที�คาดหมาย ราคาของคู่แข่งขนั ดงันั�น กิจการจะตอ้งเลือกกลยทุธ์ที�
เหมาะสมในการกาํหนดราคาสินคา้และบริการ ประเด็นสาํคญัจะตอ้งพิจารณาเกี�ยวกบัราคา ไดแ้ก่ 
ราคาสินคา้ที�ระบุในรายการ หรือราคาที�ระบุ (List price) ราคาที�ใหส่้วนลด (Discounts) ราคาที�มี
ส่วนยอมให ้(Allowances) ราคาที�มีช่วงระยะเวลาที�การชาํระเงิน (Payment period) และราคา
เงื�อนไขใหสิ้นเชื�อ (Credit terms)  
 3.  P ตวัที� 3 ช่องทางการจดัจาํหน่าย (Place) ก็เนน้ช่องทางการกระจายสินคา้                            
ที�ครอบคลุมและทั�วถึง สามารถเขา้ถึงกลุ่มลูกคา้เป้าหมายทุกส่วนไดเ้ป็นอยา่งดี หรือเป็น                      
ช่องทางการจดัจาํหน่ายเป็นเส้นทางเคลื�อนยา้ยจากผูผ้ลิตไปยงัผูบ้ริโภค หรือลูกคา้ ซึ� งอาจผา่น             
คนกลาง หรือไม่ผา่นก็ได ้ในช่องทางการจดัจาํหน่ายประกอบดว้ย ผูผ้ลิต ผูบ้ริโภค หรือผูใ้ชท้าง
อุตสาหกรรม (Industrial user) หรือลูกคา้ทางอุตสาหกรรม (Industrial consumer) และคนกลาง 
(Middleman) โลจิสติกส์ทางการตลาด เป็นการวางแผนการปฏิบติัตามแผนและการควบคุม                  
การเคลื�อนยา้ยสินคา้จากจุดเริ�มตน้ไปยงจุดที�ตอ้งการ เพื�อตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้โดยมุ่ง
ผลกาํไร หรือกลยทุธ์ทางการตลาดในการทาํใหมี้ผลิตภณัฑไ์วพ้ร้อมจาํหน่าย สามารถก่ออิทธิพลต่อ
การพบผลิตภณัฑ ์แน่นอนวา่สินคา้ที�มีจาํหน่ายแพร่หลายและง่ายที�จะซื�อก็จะทาํใหผู้บ้ริโภคนาํไป
ประเมินประเภทของช่องทางที�นาํเสนอก็อาจก่ออิทธิพลต่อการรับรู้ภาพพจน์ของผลิตภณัฑ ์          
หรือ ช่องทางการจดัจาํหน่ายที�เกี�ยวขอ้งกบั หน่วยเศรษฐกิจต่าง ๆ ที�มีส่วนร่วมในกระบวนการ
นาํพาสินคา้จากผูผ้ลิตไปสู่มือผูบ้ริโภค ซึ� งการตดัสินใจเลือกช่องทางการจดัจาํหน่ายที�เหมาะสม            
มีความ สาํคญัต่อกาํไรของหน่วยธุรกิจ รวมทั�งมีผลกระทบต่อการกาํหนดส่วนผสมทางการตลาด          
ที�เกี�ยวขอ้งอื�น ๆ เช่น การตั�งราคา การโฆษณา เกรดสินคา้ หรือ การกระจายสินคา้เป็นกิจกรรม                 
ที�เกี�ยวขอ้งกบัการเคลื�อนยา้ยตวัสินคา้ จากผูผ้ลิตไปยงัผูบ้ริโภค หรือผูใ้ชท้างอุตสาหกรรม                   
การขนส่งและการเก็บรักษาตวัสินคา้ ภายในธุรกิจใดธุรกิจหนึ�งและระบบช่องทางการจดัจาํหน่าย               
ของธุรกิจนั�น  
 4.  P ตวัที� 4 การส่งเสริมการตลาด (Promotion) ที�เนน้ทั�งการโฆษณา ประชาสัมพนัธ์
ส่งเสริมการขายและการตลาดโดยตรง ซึ� งสามารถเรียกวา่ 4P ซึ� งนาํไปสู่การไดค้รอบครองส่วนแบ่ง
ทางการตลาดที�เพิ�มขึ�นตามเป้าหมายของกิจการนั�นเอง ระดบัที�สอง คือ การตลาดที�มุ่งเนน้ทางดา้น
ของการสร้างประสบการณ์ที�ดีน่าประทบัใจใหก้บัลูกคา้ ก็จะนาํไปสู่การสร้างความผกูพนัทางดา้น
อารมณ์ที�แนบแน่น ต่อผูบ้ริโภคแบบสนิทแนบแน่น โดยผลลพัธ์ที�คาดหวงัจากกิจการในการดาํเนิน
กลยทุธ์ทางการตลาดระดบัที�สองนี�  คือ กิจการจะสามารถมีส่วนแบ่งการตลาดในจิตใจของลูกคา้
สูงขึ�นเมื�อเทียบกบัคู่แข่งขนั หรือ เป็นกิจกรรมติต่อสื�อสารไปยงัตลาดเป้าหมายเพื�อเป็นการให้
ความรู้ ชกัจูง หรือเป็นการเตือน ความจาํเป็นของตลาดเป้าหมายที�มีต่อตราสินคา้และผลิตภณัฑ์
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สินคา้หรือบริการ การโฆษณา การส่งเสริมการขาย หรือเป็นเครื�องมือการสื�อสารเพื�อสร้าง              
ความพึงพอใจต่อตราสินคา้ หรือบริการความคิด ต่อบุคคลโดยใชเ้พื�อจูงใจ ใหเ้กิดความตอ้งการ 
เพื�อเตือนความทรงจาํ ในผลิตภณัฑโ์ดยคาดวา่จะมีอิทธิพลต่อความรู้สึก ความเชื�อ และพฤติกรรม
การซื�อ 

 
 
ภาพที� 2-3  ส่วนประสมทางการตลาด (Kotler, 2003, p. 16)  

 
 ศิวฤทธิ;  พงศกรรังศิลป์ (2555, หนา้ 19) นอกจากนี�จะมีส่วนประสมทางการตลาด                    
ที�เพิ�มขึ�น คือ พนกังาน (People) กระบวนการใหบ้ริการ (Process) และสิ�งต่าง ๆ ภายในสาํนกังาน 
(Physical evidence) ซึ� งรวมแลว้เรียกวา่ 7P’s  
 สาํหรับ P ตวัที� 5 คือ พนกังาน (People) นั�น หมายถึง การจดัการบริการอยา่งมี
ประสิทธิภาพดว้ยบุคลากรของธุรกิจ โดยเริ�มตั�งแต่การสรรหาคดัเลือกพนกังาน การพฒันา                  
และฝึกอบรมพนกังาน รวมไปถึงการจูงใจและปลุกฝังลกัษณะที�จาํเป็นต่อการใหบ้ริการเพื�อสร้าง
ความพึงพอใจใหก้บัลูกคา้ หรือผูใ้ชบ้ริการใหม้ากที�สุด ซึ� ง ไดแ้ก่ ดา้นทกัษะในการแกไ้ขปัญหา
เฉพาะหนา้ วธีิการตอ้งรับ หรือเขา้ไปทกัทายลูกคา้ หรือผูใ้ชบ้ริการ การขอบคุณทุกครั� งเมื�อลูกคา้ 
หรือผูใ้ชบ้ริการมาใชบ้ริการ พนกังานนบัวา่เป็นส่วนหนึ�งในทรัพยากรการตลาดที�มีค่าอยา่งยิ�ง            
ของธุรกิจ เนื�องจากในยคุปัจจุบนัการแข่งขนัทางธุรกิจเกี�ยวขอ้งกบัความรวดเร็วและ                       
ความมีประสิทธิภาพในการรับรู้ จบัทิศทางการใหคุ้ณค่า และความตอ้งการของลูกคา้และ
ตอบสนองไดเ้ป็นอยา่งดี 
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 สาเหตุที�พนกังานเป็นส่วนประสมทางการตลาดที�สาํคญัอีกประการหนึ�ง ก็คือ พนกังาน
เป็นผูที้�ลูกคา้พบเป็นอนัดบัแรกหลงัจากเขา้มาติดต่อในบริเวณพื�นที�ที�มีการใหบ้ริการลูกคา้จะรับรู้
และเขา้ใจถึงภาพลกัษณ์ของธุรกิจจากบุคลิกของพนกังานเป็นอนัดบัแรก ธุรกิจจึงตอ้งมีการพฒันา
และฝึกอบรมพนกังานใหมี้บุคคลิกภาพที�ดี  
 P ที� 6 กระบวนการ (Process) หมายถึง การวางระบบและออกแบบใหมี้ขั�นตอนที� 
อาํนวยความสะดวกใหก้บัลูกคา้ หรือผูใ้ชบ้ริการมากที�สุด ลดขั�นตอนที�ทาํใหผู้บ้ริโภคตอ้งรอนาน 
จดัระบบการไหลของการให้บริการ (Services flow) ใหมี้อุปสรรคนอ้ยที�สุด เนื�องจากการรอคอย
การใหบ้ริการนาน ๆ อาจทาํใหเ้กิดความไม่พึงพอใจได ้โดยยดึแนวคิด One stop service ใหลู้กคา้
อยูที่�จุดเดียว คือ บริเวณดา้นหนา้เคาน์เตอร์ และใหบ้ริการลูกคา้ตามแนวคิดวา่ “ลูกคา้ คือ คนที�เรา
รัก” รวมทั�งการพฒันาน SOS หรือ Standard of service นั�น คือ มาตรฐานในการใหบ้ริการ                  
เพื�อสร้างความเชื�อมั�นใหก้บัลูกคา้ 
 P ที� 7 สิ�งต่าง ๆ ในสาํนกังาน (Physical evidence) หมายถึง การออกแบบวางผงั
สาํนกังาน อุปกรณ์ต่าง ๆ ที�ใชใ้นสาํนกังาน การจดัวางโต๊ะทาํงาน เฟอร์นิเจอร์ภายในสาํนกังาน 
กระถางตน้ไม ้ฯลฯ ใหเ้ป็นระเบียบเรียบร้อย เหมาะสมกบัลกัษณะของธุรกิจ เพราะในปัจจุบนั             
การสร้างตราสินคา้ หรือภาพลกัษณ์ของธุรกิจไม่ไดอ้ยูที่�การสื�อสารการตลาดแค่เพียงอยา่งเดียว               
แต่ยงัรวมไปถึงอาคารสาํนกังานที�จะช่วยสร้างภาพลกัษณ์ที�แขง็แกร่งของธุรกิจ โดยมุมมองนี�   
ลูกคา้ หรือผูใ้ชบ้ริการจะรับรู้และเขา้ใจภาพลกัษณ์การใหบ้ริการของธุรกิจจากสิ�งเหล่านี�  
(Schroeder, 2009) เนื�องจากเมื�อลูกคา้ติดต่อกบัธุรกิจ ลูกคา้จะมองไปรอบ ๆ ตวั ธุรกิจใด                    
มีการตกแต่งสถานที�ไดอ้ยา่งเหมาะสม จะทาํใหลู้กคา้เกิดความมั�นใจมากขึ�น และอุปกรณ์สาํนกังาน
ไม่จาํเป็นตอ้งมีราคาแพง เพียงแต่ใหส้อดคลอ้งและเหมาะสมกบัสภาพแวดลอ้มภายในธุรกิจ 
 

นโยบายการดาํเนินธุรกจิอาหารเพื�อสุขภาพ 
 รัฐบาลมีนโยบายส่งเสริมใหค้นไทยอยูเ่ยน็เป็นสุข ทั�งกายใจ สังคมและปัญญา สามารถ
ดาํรงชีพบนพื�นฐานความพอดี พอประมาณอยา่งมีเหตุผล ภายใตป้รัชญาเศรษฐกิจพอเพียง                    
ตามพระราชดาํริของพระบาท สมเด็จพระเจา้อยูห่วั มีครอบครัวอบอุ่น มั�นคง อยูใ่นสภาพแวดลอ้ม
ที�ดีต่อสุขภาพ เป็นสังคมแห่งการเรียนรู้และช่วยเหลือเกื�อกลูมีสัมมาชีพทั�วถึง มีรายได ้มีสุขภาพ
แขง็แรงและอายยุนืยาว เพื�อใหทุ้กภาคทุกส่วนมีเป้าหมายร่วมกนั ในการนาํพาทุกชุมชน                 
ของประเทศไทยสู่การเป็นเมืองไทยแขง็แรง ภายในปีพุทธศกัราช 2560 จึงขอประกาศวาระ
แห่งชาติสู่การเป็น “เมืองไทยแขง็แรง” 17 เป้าหมาย คือ  
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 1.  คนไทยมีความฉลาดทางสติปัญญา (IQ) และความฉลาดทางอารมณ์ (EQ)                
เพิ�มมากขึ�นในระดบัดีที�ตอ้งไม่ตํ�ากวา่เกณฑม์าตรฐานสากล 
 2.  คนไทยมีอาย ุ6 ปีขึ�นไป ออกกาํลงักายอยา่งสมํ�าเสมอเพื�อสุขภาพในทุกหมู่บา้น ตาํบล 
ทุกชุมชน ทุกหน่วยงานและสถานประกอบการ 
 3.  คนไทยทุกคนไดรั้บการศึกษา ในระบบโรงเรียนไม่นอ้ยกวา่ 12 ปี และมีโอกาสเรียนรู้ 
ต่อเนื�องตลอดชีวิตเพื�อสร้างความรู้ความเขา้ใจและเกิดทกัษะทางสุขภาพ (Health skill) และทกัษะ 
การดาํเนินชีวติอยา่งเหมาะสม (Life skill)  
 4.  คนไทยมีครอบครัวที�อบอุ่น เด็กและผูสู้งอายไุดรั้บการดูแล เอาใจใส่จากครอบครัว 
 5.  คนไทยมีอายขุยัเฉลี�ยยาวขึ�น พร้อมสุขภาพที�แขง็แรง อตัราการป่วยและตายดว้ยโรค 
ที�เป็นสาเหตุการตายอนัดบัตน้ ๆ ของคนไทยลดนอ้ยลง อยา่งมีนยัสาํคญั โดยเฉพาะอยา่งยิ�ง                
โรคเอดส์ โรคมะเร็งโรคหวัใจ โรคความดนัโลหิตสูง โรคไขเ้ลือดออก โรคในช่องปาก               
และโรคเบาหวาน 
 6.  คนไทยทุกคนมีหลกัประกนัเขา้ถึงบริการสุขภาพที�ดีไดม้าตรฐาน 
 7.  คนไทยไดบ้ริโภคอาหารที�ปลอดภยั มีคุณค่าทางโภชนาการ และเพียงพอต่อ                  
ความตอ้งการของร่างกายจากแหล่งผลิตอาหารที�ปลอดสารพิษปนเปื� อน ตลาดสด ร้านอาหาร               
และแผงลอย จาํหน่ายอาหารทุกแห่งไดม้าตรฐานสุขอนามยั สถานที�ผลิตอาหารทุกแห่ง                        
ผา่นหลกัเกณฑว์ธีิการผลิตที�ดี (GMP)  
 8.  คนไทยลดการบริโภคเครื�องดื�มแอลกอฮอล ์และยาสูบ 
 9.  คนไทยมีอตัราการบาดเจ็บและตายดว้ยอุบติัเหตุนอ้ยลง 
 10.  คนไทยอีกอตัราการฆ่าตวัตาย ตลอดจนป่วยดว้ยโรคทางจิตประสาทลดนอ้ยลง 
 11.  คนไทยมีความปลอดภยัจากอาชญากรรม และความรุนแรงที�ก่อใหเ้กิดการ
ประทุษร้ายต่อชีวติร่างกายและจิตใจจากประทุษร้ายทางเพศ และการประทุษร้ายต่อทรัพยสิ์น 
 12.  คนไทยมีสัมมาชีพและรายไดที้�เพียงพอต่อการดาํรงชีวติอยา่งปกติสุข 
 13.  คนไทยมีที�อยูอ่าศยัที�ถูกสุขลกัษณะมีนํ�าสะอาดเพื�ออุปโภคบริโภคเพียงพอ            
และดาํรงชีวติในสภาพแวดลอ้มที�เอื�อต่อการมีสุขภาพดี 
 14.  คนไทยลด ละ เลิกอบายมุข และสิ�งเสพติด 
 15.  คนไทยมีความรู้รักสามคัคี มีความอาทรเกื�อกลูกนั 
 16.  คนไทยมีสติและปัญญาแกไ้ขปัญหาความขดัแยง้รุนแรงต่าง ๆ ดว้ยเหตุผล                    
และดว้ยสันติวธีิ 
 17.  คนไทยยดึมนัในหลกัศาสนธรรมและวฒันธรรมที�ดีงาม 
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 นโยบาย และเป้าหมาย เมืองไทยแขง็แรง นั�นมีขอบเขตมุมมองที�กวา้งออกไปโดยเฉพาะ
เรื�องของสุขภาพถือวา่เป็นสิ�งสาํคญัถา้คนไทยไดบ้ริโภคอาหารที�ปลอดภยัมีคุณค่าทางโภชนาการ
และเพียงพอต่อความตอ้งการของร่างกาย แหล่งผลิตอาหารที�ปลอดสารพิษ เพราะฉะนั�นถา้คนไทย
หนัมาบริโภคอาหารเพื�อสุขภาพ เนน้ประโยชน์มากกวา่ ความอร่อยก็จะทาํใหค้นไทยมีสุขภาพ
ร่างกายที�ดี ซึ� งเป็นผลทาํใหค้นไทยสามารถมีอายขุยัเฉลี�ยที�ยนืยาวขึ�น ปราศจากโรคภยัต่าง ๆ ได ้
(วาสนา จนัทร์สวา่ง, 2548, หนา้ 40-43)  
 ธุรกจิผลติภัณฑ์อาหารเพื�อสุขภาพ 
 “สุขภาพที�ดี” เป็นที�ใฝ่หาของคนทุกเพศทุกวยั โดยเฉพาะในสังคมทุกวนันี�คนส่วนใหญ่ 
หนัมาดูแลสุขภาพและป้องกนัโรคแทนการรักษาโรคเพียงอยา่งเดียวมากขึ�น โดยเนน้การใชอ้าหาร
เป็นยา ดงัคาํกล่าวของฮิปโปรเครตีส (Hippocrates) บิดาแห่งการแพทย ์ซึ� งไดก้ล่าวเมื�อ 400 ปี               
ก่อนคริสตกาลวา่ “Let food you medicine and medicine be your food” ฉะนั�น การรับประทาน
อาหารตามความชอบเพียงอยา่งเดียว นอกจากจะไม่ทาํใหสุ้ขภาพดีแลว้ ยงัอาจเสี�ยงที�จะเกิดโรค
ร้ายแรงต่าง ๆ ตามมาอีกดว้ย ทางออกของสุขภาพดี เป็นโอกาสในการเติบโต ของกลุ่มสินคา้               
และธุรกิจบริการเพื�อสุขภาพ อนั ไดแ้ก่  
 1.  สถานที�ใหบ้ริการสุขภาพ จากการออกกาํลงักาย เช่น ฟิตเนส ธุรกิจความสวยงาม  
เช่น สปา 
 2.  กลุ่มอาหาร หรือเครื�องดื�มสุขภาพ เช่น ผลิตภณัฑ์เสริมอาหาร เครื�องดื�มชาเชียว                  
ซุปไก่สกดั นํ�าผลไม ้นํ�าผกัรวม นม ขา้วกลอ้ง มงัสวรัิติ อาหารเจ แลนํ�ามนัพืช 
 ดงันั�น สาเหตุที�เป็นแรงผลกัดนัใหก้ลุ่มสุขภาพเติบโตเร็วมากขึ�นในปัจจุบนัของคนไทย 
มาจากเหตุผลต่าง ๆ ดงันี�  
 1.  Health Conscious จากจิตวทิยา 
 2.  คนแต่งงานชา้และไดรั้บกระแสจากตะวนัตก ใหค้วามสนใจตวัเองมากขึ�น พยายาม
ปรุงแต่ง ให้ดูดีตลอดเวลา เป็นโอกาสสาํหรับ Beauty and fashion รวมถึง ผลิตภณัฑล์ดนํ�าหนกั 
ความอว้น อาหารเสริม 
 3.  ผูสู้งอายมีุมากขึ�น จากยคุของ Baby boomer เป็นโอกาส สาํหรับผลิตภณัฑ/์ บริการ 
สาํหรับผูสู้งอาย ุเช่น ยารักษาโรค ศูนยสุ์ขภาพ 
 4.  คนทาํงานนอกบา้นมากขึ�น มีรายไดดี้ การศึกษาสูง เพราะฉะนั�น อะไรก็ตามที�มี
ประโยชน์ต่อสุขภาพตวัเอง ก็จะเกิดการรับรู้และยอมรับโดยเร็วบรรดานกัการตลาด ที�มองเห็น
ช่องวา่ง จะคิดคน้และผลกัดนัสินคา้เขา้ตลาดอยา่งเป็นระบบ “สังคมยคุใหม่เร่งรีบ และมีเวลา 
ทาํกบัขา้วอยูที่�บา้น พฤติกรรมการชอบกิน Fast foods ดื�มกินนอกบา้น อะไรที�มารองรับได ้            
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ทาํใหป้ระหยดัเวลา อยา่งกบัขา้วเป็นแพค็เมนูสุขภาพ อาหารจานเดียว ที�ไดรั้บสารอาหารหลกัครบ 
นํ�าผลไมปั้�น ก็ไม่รีรอที�จะบริโภค” (ผูจ้ดัการรายสัปดาห์, 2551)  
 วถีิชีวติของคนไทยในสังคมปัจจุบนัหนัมากินขา้วนอกบา้นกนัมากขึ�น ทาํใหธุ้รกิจ
ร้านอาหาร จาํหน่ายอาหารเติบโตมาขึ�นประกอบกบัสภาพเศรษฐกิจของประเทศไทยที�ขยายตวัมาก
ขึ�นรวมทั�งนโยบาย ส่งเสริมการลงทุนรายยอ่ย SMEs ของภาครัฐ ทาํใหก้ารลงทุน ในธุรกิจอาหาร
จาํหน่ายอาหารที�นิยมมาก ผูที้�ออกจากงานประจาํ จาํนวนไม่นอ้ย มุ่งหนา้เขา้สู่เส้นทางธุรกิจ
ร้านอาหารพร้อมกบัความมุ่งหวงัประสบความสาํเร็จในการคา้ขาย อยา่งไรก็ตามการแข่งขนัสูง
ผลกัดนัใหเ้กิดการพฒันาและสร้างนวตักรรมใหม่ โอกาสความสาํเร็จของผูป้ระกอบการจึงแข่งขนั
กนัที�คุณภาพของสินคา้และบริการ กบัความสามารถในการตอบสนอง ความตอ้งการ                               
ของลูกคา้กลุ่มเป้าหมาย (กรมพฒันาธุรกิจการคา้, 2547, หนา้ 9)  
 กระแสการรักสุขภาพของประชาชนในสังคม  
 ปรัชญาการกินอาหารเพื�อสุขภาพ มีนกัปราชญท์่านหนึ�งนามวา่ (Javues de Marquette) 
ซึ� งเป็นผูก่้อตั�งสมาคมครอบครัวสากล ไดใ้หเ้หตุผลของการรับประทานอาหารเพื�อสุขภาพไว ้            
12 ประการ ดงันี�  
 1.  เพื�อสุขภาพร่างกายที สะอาดบริสุทธิ;  
 2.  เพื�อสุขภาพและพลานามยั 
 3.  เพื�อเหตุผลทางเศรษฐกิจ 
 4.  เพื�อความอยูดี่มีสุขของคนในสังคม 
 5.  เพื�อความรักอนัปราศจากความหลงในเมถุน 
 6.  เพื�อจิตใจที�แขง็แรง 
 7.  เพื�อความสมดุลทางเศรษฐกิจและสังคม 
 8.  เพื�อการพฒันาทางปัญญา 
 9.  เพื�อความกลมกลืนกบัธรรมชาติ 
 10.  เพื�อเหตุผลทางดา้นศีลธรรมและความไม่เบียดเบียน 
 11.  เพื�อเป็นรากฐานของสันติภาพ 
 12.  เพื�อเหตุผลทางดา้นศาสนา (อิษฎาภทัร จงัศิริวทิยากร, 2549, หนา้ 170)  
 การบริโภคอาหารเพื�อใหไ้ดพ้ลงังานและสารอาหารต่าง ๆ ที�จาํเป็นต่อการทาํงาน             
ของร่างกาย ซึ� งการบริโภคอาหารนี�คนเราตอ้งไดรั้บสัดส่วนที�เหมาะสม จึงจะเกิดประโยชน์                   
ต่อร่างกาย และทาํใหมี้ภาวะโภชนาการและสุขภาพที�ดีดว้ย ดงันั�น อาหารสุขภาพจึง หมายถึง 
อาหารที�เราบริโภคเพื�อวตัถุประสงคนี์�  อนัประกอบไปดว้ยอาหารที�เป็นแหล่งของสารอาหาร
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ทั�งหลาย ที�จาํเป็นต่อร่างกาย รวมทั�งพลงังานซึ�ง ไดแ้ก่ อาหารหลกั 5 หมู่ นั�นเองนกัโภชนาการ              
ไดจ้ดัทาํขอ้ปฏิบติัการกินอาหารเพื�อสุขภาพที�ดี โดยเรียกวา่ “โภชนาบญัญติั” 9 ประการ ดงันี�  
 1.  กินอาหารครบ 5 หมู่ แต่ละหมู่ใหห้ลากหลาย และหมั�นดูแลนํ�าหนกัตวั 
 2.  กินขา้วเป็นอาหารหลกั สลบักบัอาหารประเภทแป้งเป็นบางมื�อ 
 3.  กินพืชผกัใหม้ากและกินผลไม ้เป็นประจาํ 
 4.  กินปลา เนื�อสัตวไ์ม่ติดมนั และถวัเมล็ดแหง้เป็นประจาํ 
 5.  ดื�มนมใหเ้หมาะสมตามวยั 
 6.  กินอาหารที�มีไขมนัแต่พอควร 
 7.  หลีกเลี�ยงการกินอาหารรสหวานจดัและเคม็จดั 
 8.  กินอาหารที�สะอาด และปราศจากการปนเปื� อน 
 9.  งด หรือลดเครื�องดื�มทีมีแอลกอฮอล ์
 ดงันั�น จะเห็นวา่ถา้ปฏิบติัไดต้ามนี�คนไทยก็จะมีภาวะโภชนาการที�ดีได ้จึงเห็นไดว้า่ 
นอกจากพลงังานและสารอาหารแลว้ ในปัจจุบนันกัโภชนการไดใ้หค้วามสนใจกบัสารประกอบอื�น
ที�มีอยูใ่นอาหาร และมีผลต่อสุขภาพดว้ยเช่นกนั โดยเฉพาะอยา่งยิ�ง สารประกอบจากพืชผกัผลไม้
ต่าง ๆ เพราะฉะนั�น การรักษาสุขภาพจึงเป็นสิ�งสาํคญัอยา่งยิ�ง ทาํใหค้นไทยหนัมาดูแลสุขภาพ                  
ในการที�รับประทานอาหารแต่ละมื�อ โดยไม่ควรเนน้เฉพาะเรื�อง ของพลงังานที�ร่างกายตอ้งการ 
เพียงอยา่งเดียว แต่ควรเนน้ในเรื�องของสารอาหาร หรือคุณค่าทางโภชนาการที�เป็นผลดีต่อร่างกาย
ควบคู่กนัไปดว้ย เพราะการรับประทานอาหารที�ดี มีคุณค่าทางโภชนาการครบถว้น ยอ่มส่งผลดีต่อ
สุขภาพในสองดา้นดว้ยกนั คือ ผลต่อร่างกาย และผลต่ออารมณ์และสติปัญญา (เยาวพา สุวติั, 2550)  

 

งานวจัิยที�เกี�ยวข้อง 
 ยทุธนา ธรรมเจริญ ( 2544, หนา้ 187) พฤติกรรมผูบ้ริโภค หมายถึง กระบวนการ
ตดัสินใจของบุคคลที�จะใหไ้ดม้าซึ� งการใชสิ้นคา้ และบริการ มีองคป์ระกอบ 2 ประการใหญ่ ๆ              
ของสิ�งแวดลอ้มภายนอกที�มีผลต่อผูบ้ริโภค ไดแ้ก่ กลุ่มบุคคลและหน่วยธุรกิจ ปฏิกิริยาดงักล่าว 
อาจเกิดขึ�นทางตรง หรือทางออ้ม ซึ� งทางตรง ไดแ้ก่ การโฆษณา หรือทางออ้ม ไดแ้ก่                   
การที�ผูร่้วมงานของผูบ้ริโภคแนะนาํสินคา้ใหก้บัผูบ้ริโภค ซึ� งในทางกลบักนั เองผูบ้ริโภค                   
ก็มีผลต่อกลุ่มทางสังคมและหน่วยธุรกิจ เช่น การที�ผูบ้ริโภค หรือลูกคา้ซื�อสินคา้นอ้ยไปหน่วย
ธุรกิจก็จาํเป็นตอ้งปรับปรุงสินคา้ และบริการใหม่ นอกจากนี�สภาพการแข่งขนันั�นก็มีอิทธิพล                  
ทาํใหห้น่วยธุรกิจมีอิทธิพลระหวา่งกนัเองดว้ย 
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 บริสุทธิ;  ผึ�งผดุง (2551) ไดศึ้กษาเรื�อง พฤติกรรมการดูแลสุขภาพของตนเอง                          
ใน เขตกรุงเทพมหานคร การศึกษาครั� งนี� ใชว้ธีิการเก็บรวบรวมขอ้มูล โดยอาศยัการสัมภาษณ์                   
ตามแบบสอบถาม โดยมีกลุ่มตวัอยา่งทั�งสิ�น 297 คน โดยมีพื�นที�ที�ใชเ้ป็นสนาม ในการรวบรวม
ขอ้มูล คือ เขตกรุงเทพมหานคร จากการศึกษาสามารถแบ่งวเิคราะห์ออกเป็น 2 ส่วนดว้ยกนั                
คือ จากการรวบรวมขอ้มูลทั�งหมดแลว้ทาํการวิเคราะห์ พบวา่ แบบแผนการดูแลสุขภาพตนเอง               
ในพฤติกรรมบริโภคอาหารและยา, พฤติกรรมการพกัผอ่น, พฤติกรรมการออกกาํลงักาย, 
พฤติกรรมการตรวจสุขภาพ, พฤติกรรมดูแลสุขภาพจิตใจ, พฤติกรรมการดูแลรักษาความสะอาด
ของตนเอง และเครื�องใช,้ พฤติกรรมการจดัการดา้นที�อยูอ่าศยัและการปฏิบติังาน และพฤติกรรม
การเลือกใชผ้ลิตภณัฑ ์จะมีแบบแผนในการดูแลสุขภาพตนเอง ในลกัษณะทีเป็นไปในแนวเดียวกนั 
กล่าว คือ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่ใหค้วามสนใจในการดูแลรักษาสุขภาพของตนเองอยูใ่นระดบั             
ปานกลางที�สุด ทั�งนี� เพราะยงัคงมีบางพฤติกรรมที�กลุ่มตวัอยา่งไม่ไดป้ฏิบติัอยา่งต่อเนื�อง                       
ในขณะที�บางพฤติกรรมนั�น กลุ่มตวัอยา่งก็ยงัคงละเลยที�จะใหค้วามสนใจ หรือไม่ไดใ้หค้วามสาํคญั
เท่าที�ควร อาจจะเป็นไปไดว้า่ อาจจะมีเงื�อนไขบางประการที�เอื�อ หรือไม่เอื�อต่อการมีพฤติกรรมดูแล
สุขภาพ ดงันั�น การจะมีพฤติกรรมการดูแลสุขภาพตนเองในระดบัใดก็ตาม อาจจะตอ้งคาํนึงถึง
บริบททางโครงสร้างที�เขา้มามีอิทธิพลต่อพฤติกรรมนี� เมื�อพิจารณาพฤติกรรมการดูแลสุขภาพ
ตนเองโดยแยก ทีละปัจจยั โดยในการศึกษาครั� งนี�  มีปัจจยัที�นาํเขา้มาวเิคราะห์ ไดแ้ก่ เพศ, อาย ุ                
และการศึกษาซึ�งเป็นปัจจยัส่วนบุคคล พบวา่ แบบแผนการดูแลสุขภาพของตนเองนั�น จะมีลกัษณะ
ที�ไม่แตกต่างกนัในตวัแปรเพศ แต่ในขณะที�ในตวัแปรอายุและการศึกษา แบบแผนการดูแลสุขภาพ
ตนเองจะมีความแตกต่างกนัออกไปตามช่วงอายุ, ระดบัการศึกษาของกลุ่มตวัอยา่ง 
 บุญเกียรติ ชีวะตระกลู (2547) ไดก้ล่าวไวว้า่ กระบวนการตดัสินใจซื�อ ประกอบดว้ย              
5 ขั�นตอน คือ   
 1.  การรับรู้ปัญหา 
 2.  การแสวงหาขอ้มูล  
 3.  การประเมิณทางเลือก 
 4.  ตดัสินใจและกระทาํการซื�อ 
 5.  ความรู้สึกหลงัการซื�อ 
 ชนชญาน์ จนัทริวตัรกุล (2550) ไดศึ้กษาเรื�อง ปัจจยัที�มีผลต่อพฤติกรรมการบริโภค
ผลิตภณัฑเ์พื�อสุขภาพ ในกรุงเทพมหานคร พบวา่ พฤติกรรมการบริโภคผลิตภณัฑเ์พื�อสุขภาพ         
มีผูบ้ริโภคอยูใ่นระดบัตํ�า และมีความแตกต่างกนัตามลกัษณะของประชากร ในดา้น เพศ, อาย,ุ 
รายได ้และสถานะ สาํหรับรูปแบบการดาํเนินชีวิตของผูบ้ริโภคนั�น ทางผูว้จิยัสามารถจดัได ้                  
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เป็น 5 กลุ่ม กลุ่มปฏิบติัตวัเพื�อสุขภาพ,กลุ่มรักสวยรักงาม,กลุ่มไม่ใส่ใจสุขภาพ และกลุ่มบั�นทอน
สุขภาพ โดยกลุ่มปฏิบติัตวัเพื�อสุขภาพ มีความสัมพนัธ์กบัการบริโภคผลิตภณัฑเ์พื�อสุขภาพ 
ประเภทเพื�อสุขภาพ ประเภทอุปกรณ์เพื�อสุขภาพและกลุ่มละเลยสุขภาพ มีความสัมพนัธ์                     
กบัการบริโภคผลิตภณัฑ์เพื�อสุขภาพประเภทอาหารเสริม เนื�องจากตอ้งการที�จะชดเชยใหก้บั
กิจกรรมที�ขาดหายไป 

อุทยัวรรณ สุวรรณพรหม (2552) ไดศึ้กษาเรื�อง ปัจจยัที�มีผลต่อพฤติกรรมการบริโภค
ผลิตภณัฑเ์พื�อสุขภาพ กรณีศึกษา: ผูรั้บบริการแผนกผูป่้วยนอกโรงพยาบาลกรุงเทพคริสเตียน              
จากการศึกษาผูป่้วยนอกโรงพยาบาลกรุงเทพคริสเตียน จาํนวน 130 คน ซึ� งมีอายรุะหวา่ง 20-50 ปี 
พบวา่ ส่วนผสมทางการตลาด ที�มีผลต่อการตดัสินใจซื�อผลิตภณัฑเ์พื�อสุขภาพของผูบ้ริโภคมาก
ที�สุด คือ คุณภาพของผลิตภณัฑเ์พื�อสุขภาพ รองลงมา คือ สถานที�จาํหน่ายผลิตภณัฑเ์พื�อสุขภาพ 
ส่วนการส่งเสริมการขาย เช่น การลด แลก แจก แถม มีผลต่อการตดัสินใจซื�อผลิตภณัฑ์เพื�อสุขภาพ
นอ้ย เนื�องจากกลุ่มตวัอยา่งใหค้วามคิดเห็นวา่ ผูผ้ลิตจะลดคุณภาพการผลิต ของผลิตภณัฑ ์                     
ทาํใหมี้ผลกระทบต่อการบริโภค เพื�อสุขภาพโดยตรง ส่วนสื�อ ที�ทาํใหผู้บ้ริโภครู้จกัผลิตภณัฑม์าก
ที�สุด คือ สื�อโทรทศัน์ 
 จากการศึกษางายวจิยัที�เกี�ยวขอ้ง พบวา่ เมื�อพิจารณาพฤติกรรมการดูแลสุขภาพตนเอง
โดยแยกทีละปัจจยั โดยในการศึกษาครั� งนี� มีปัจจยัที�นาํเขา้มาวเิคราะห์ ไดแ้ก่ เพศ อาย ุและการศึกษา 
ซึ� งเป็นปัจจยัส่วนบุคคล พบวา่ แบบแผนการดูแลสุขภาพของตนเองนั�น จะมีลกัษณะที�ไม่แตกต่าง
กนัในตวัแปรเพศ แต่ในขณะที�ในตวัแปรอายแุละการศึกษา แบบแผนการดูแลสุขภาพตนเอง              
จะมีความแตกต่างกนัออกไปตามช่วงอายุ,ระดบัการศึกษาของกลุ่มตวัอยา่ง นอกจากนี�กลยทุธ์             
ในการตลาดมีส่วนสาํคญัในการประกอบธุรกิจอาหารเพื�อสุขภาพในดา้นของยอดขาย                           
และจาํนวนผูบ้ริโภคที�มาใชบ้ริการ เพราะผูบ้ริโภคมีความแตกต่างกนั เช่นในเรื�องของเพศ อาย ุ
การศึกษา สถานะภาพ รายไดต่้อเดือน ทาํใหมี้การซื�อผลิตภณัฑที์�หลากหลายแตกต่างกนัไปบริโภค 
 สุทธิชา คาํพนัธ์ (2557) ศึกษาเกี�ยวกบั ปัจจยัที�มีผลต่อพฤติกรรมการบริโภคอาหารชีวจิต
ของสมาชิก ชมรมชีวจิตในกรุงเทพมหานคร การศึกษานี� มีวตัถุประสงคเ์พื�อศึกษาพื�นฐาน                
ทางเศรษฐกิจและสังคมของสมาชิกชมรม ชีวจิตในกรุงเทพมหานคร ความรู้และพฤติกรรมการ
บริโภคอาหารชีวจิต และความสัมพนัธ์ของ ปัจจยัพื�นฐานและความรู้กบัพฤติกรรมการบริโภค
อาหารชีวจิต รวมทั�งปัญหาและขอเสนอแนะ ไดร้วบรวมขอ้มูลจากสมาชิกชมรมชีวจิตจาํนวน               
217 คน โดยใชแ้บบสอบถามที�ไดส้ร้างขึ�น และทาํการวิเคราะห์ขอ้มูลโดยใชเ้ครื�องคอมพิวเตอร์   
เพื�อหาค่าร้อยละ ค่ามชัฌิมเลขคณิตและคาไคสแควร์ ผลการศึกษา พบวา่ สมาชิกชมรมชีวจิต             
เป็นหญิงร้อยละ 77.0 มีอายเุฉลี�ย 39.9 ปี มีการศึกษาระดบัปริญญาตรีร้อยละ 50.2 เป็นพนกังาน
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บริษทัเอกชนร้อยละ 32.3 มี ระยะเวลาบริโภคอาหารชีวจิตเฉลี�ย 2.9 ปีเป็นผูมี้สุขภาพดี                       
ร้อยละ 71.9 และมีแหล่งขอ้มูลที� แนะนาํใหบ้ริโภคอาหารชีวจิตที�เป็นหนงัสือและนิตยสาร                    
ร้อยละ 64.5 เป็นผูมี้ความรู้เกี�ยวกบั อาหารชีวจิตดว้ยคะแนนเฉลี�ย 79.5 คะแนน ส่วนพฤตกรรม               
การบริโภคอาหารชีวจิต ปรากฏวา่ สมาชิกชมรม ชีวจิตมากกวา่ร้อยละ 80 ปฏิบติัเพียง 4 พฤติกรรม 
จาก 20 พฤติกรรม จากการทดสอบสมมติฐาน พบวา่ อายุและสุขภาพของสมาชิกชมรมชีวจิต                        
มีความสัมพนัธ์ กบัพฤติกรรมการบริโภคอาหารชีวจิตโดยภาพรวมและในรายละเอียดบางประการ 
ส่วนความรู้ อาชีพ และระยะเวลาการบริโภคอาหารชีวจิตมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการบริโภค
อาหารชีวจิต เฉพาะในรายละเอียดบางประการ นอกจากนั�น เพศ และระดบัการศึกษาของสมาชิก
ชมรมชีวจิต ไม่มีความสัมพนัธ์กบัพฤตกรรมการบริโภคอาหารชีวจิตทั�งโดยภาพรวม                         
และในรายละเอียด ส่วนปัญหาของสมาชิกชมรมชีวจิตดา้นความรู้ คือ ขาดความรู้ความเขา้ใจ                     
ที�ถูกตอ้งและปัญหาดา้นการบริโภค คือ หาอาหารชีวจิตบริโภคยาก จึงมีขอ้เสนอแนะวา่ ควรมี                  
การเผยแพร่ ความรู้ที�ถูกตอ้งเกี�ยวกบัหลกัการชีวจิตทางสื�อต่าง ๆ และควรมีการส่งเสริมใหมี้
ร้านอาหารชีวจิต มากขึ�น 
 ณฏัฐา ประกอบทรัพย ์(2550) ไดท้าํการศึกษาเรื�อง ปัจจยัที�ส่งผลต่อการเลือกซื�อบริโภค
อาหารญี�ปุ่นของนกัศึกษามหาวทิยาลยัศิลปากร วทิยาเขตสารสนเทศเพรชบุรี โดยทาํการใชข้นาด
ตวัอยา่งจาํนวน 400 ราย ผลการศึกษา พบวา่ ผูบ้ริโภคส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง ศึกษาในระดบัชั�น           
ปีที� 3 คณะวทิยาการจดัการ และมีรายไดเ้ฉลี�ยต่อเดือน 3,001-5000 บาท โดยผูบ้ริโภคบริโภคอาหาร
ญี�ปุ่นเดือนละ 1 ครั� งไม่มีวนัและเวลาที�แน่นอนและโอกาสพิเศษในการบริโภค ชื�นชอบรสชาติ              
ของอาหารเป็นเหตุผลหลกัในการเลือกบริโภค ผูบ้ริโภคใหค้วามสาํคญัต่อปัจจยัทางดา้นการตลาด
ในดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นสถานที� ดา้นการส่งเสริมการขายในระดบัมาก และผูบ้ริโภคให้ความสาํคญั
ต่อปัจจยัทางดา้นการตลาดในระดบัปานกลาง 
 คุณวฒิุ วฒันพิมล (2554) ไดท้าํการศึกษาเรื�อง พฤติกรรมการบริโภคอาหารเกาหลี            
ของนกัศึกษามหาวทิยาลยัเชียงใหม่ ไดส้รุปผลการศึกษาครั� งนี�ไดด้งันี�  ลกัษณะกลุ่มเป้าหมาย             
ส่วนใหญ่ คือ เพศหญิง อาย ุ21 ปี กาลงัศึกษาอยูร่ะดบัปริญญาตรี และมีรายไดต่้อเดือน                 
5,000-10,000 บาท เมนูอาหารเกาหลีที�ผูบ้ริโภคชื�นชอบมากที�สุด คือ กิมจิ (คิมชี) รองลงมา คือ ห          
มูยา่งเกาหลี (พุลโกกิหมู) เหตุผลที�สาคญัที�สุดในการตดัสินใจบริโภคอาหารเกาหลีเพราะชอบ/         
ติดใจในรสชาติอาหารเกาหลี รองลงมา คือ มีโอกาสพิเศษ หรือวนัสาคญัต่าง ๆ เช่น วนัเกิด วนัแม่ 
วนัขึ�นปีใหม่ ฯลฯ ผูบ้ริโภคตดัสินใจซื�อดว้ยตวัเอง รองลงมา คือ เพื�อน/ แฟน ช่วงเวลาใน                   
การบริโภคอาหารเกาหลี คือ ช่วงเยน็ (16.00-19.00 น.) รองลงมา คือ ช่วงค่า (19.00 น. เป็นตน้ไป) 
สถานที�ตั�งของร้านอาหารเกาหลีที�ไปใชบ้ริการบ่อยที�สุด คือ บริเวณหา้งสรรพสินคา้ รองลงมา คือ 
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ยา่นถนนนิมมานเหมินทร์ ผูบ้ริโภคนิยมไปรับประทานอาหารเกาหลีครั� งละ 2-3 คน ผูบ้ริโภคนิยม
ไปรับประทานอาหารเกาหลีครั� งละ 2-3 คน ค่าใชจ่้ายต่อครั� งประมาณ 100-300 บาท ความถี�                   
ในการรับประมานอาหารเกาหลี คือ 1 ครั� ง/ เดือน รู้จกัร้านอาหารเกาหลีโดยเพื�อน/ แฟนแนะนาํ 
รายการส่งเสริมการขายที�ชอบมากที�สุด คือ ส่วนลด รองลงมา คือ บุฟเฟ่ต ์ 
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บทที� 3 
วธีิดาํเนินการวจิยั 

 
 การวจิยัเรื�อง “ปัจจยัที�มีผลต่อการตดัสินใจซื�ออาหารเพื�อสุขภาพ (คลีนฟู้ ดส์) ของผูบ้ริโภค 
ในเขตนิคมอมตะนคร จงัหวดัชลบุรี” เป็นงานวจิยัประเภทสาํรวจ เชิงปริมาณ (Quantitative 
research) ดว้ยแบบสอบถาม โดยมีวธีิดาํเนินการวจิยั ดงัต่อไปนี�  
 1.  ประชากรและกลุ่มตวัอยา่งในการวจิยั 
 2.  วธีิการสุ่มกลุ่มตวัอยา่งและขั�นตอนการสุ่มตวัอยา่ง 
 3.  เครื�องมือที�ใชใ้นการศึกษาวจิยั 
 4.  ลกัษณะแบบสอบถาม 
 5.  วธีิการเก็บรวบรวมขอ้มูล 
 6.  ความเชื�อถือไดข้องเครื�องมือที�ใชใ้นการวจิยั  
 7.  สถิติที�ใชใ้นการวจิยั 

  

ประชากรและกลุ่มตัวอย่างในการวจัิย 
 ประชากรในการวิจยัครั� งนี�  คือ ผูบ้ริโภคอาหารเพื�อสุขภาพในเขตพื�นที�นิคมอุตสาหกรรม
อมตะนคร ชลบุรี ระหวา่งเดือนมกราคม พ.ศ. 2559 ถึงเดือนมิถุนายน พ.ศ. 2559 
 การคาํนวณขนาดของกลุ่มตวัอยา่งจากสูตรแบบไม่ทราบจาํนวนประชากรโดยกาํหนด
ความเชื�อมั�นที� 95% ความผิดพลาดไม่เกิน 5% ดงัสูตรของ Cochran (1977) ดงันี�  
 

  n =   
2

2

e
pqZ  

 
  n  =  ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 
  Z  =  ระดบัความเชื�อมั�นที�กาํหนด ในที�นี�กาํหนดระดบัความเชื�อมั�น 95%   
    จะไดค้่า Z = 1.96  
  p  =  โอกาสที�จะเกิดสูงสุด คือ 0.5 
  q  =  1-p (โอกาสที�จะไม่เกิดสูงสุด)  
  e  =  ค่าคลาดเคลื�อนที�ยอมรับได ้เท่ากบั 0.05 
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 ดงันั�น จึงสามารถแทนค่าสูตรไดด้งันี�  
 
    n  =  (1.96) 2 (0.5) (1-0.5)  
                              (0.05) 2 
    n  =  384.16 
 ดงันั�น ในการวจิยัครั� งนี�ไดก้ลุ่มตวัอยา่งลูกคา้ 385 คน และเพื�อป้องกนัความผดิพลาด 
จากการตอบแบบสอบถามอยา่งไม่สมบูรณ์ จึงไดท้าํการสํารองแบบสอบถามเพิ�มอีก 15 ชุด             
รวมแบบสอบถามทั�งสิ�น 400 ชุด 
 

วธีิการสุ่มกลุ่มตัวอย่างและขั0นตอนการสุ่มตัวอย่าง 
  การเลือกกลุ่มตวัอยา่งมีลาํดบัขั�นตอนในการสุ่มตวัอยา่งใชว้ธีิการเลือกสุ่มตวัอยา่ง        
โดยใชค้วามสะดวก (Convenience) ซึ� งเป็นการสุ่มตวัอยา่งโดยไม่ใชค้วามน่าจะเป็น (Non-
probability) โดยใชก้ารแจกแบบสอบถาม โดยเลือกผูบ้ริโภคอาหารเพื�อสุขภาพรวม 400 ชุด บริเวณ
นิคมอมตะนคร จงัหวดัชลบุรี ขณะอยูร่ะหวา่งกาํลงัเลือกซื�ออาหารเพื�อรับประทาน หรือตามบริษทั              
ต่าง ๆ เวลาเลิกงาน 
 

เครื�องมอืที�ใช้ในการศึกษาวจัิย 
 การสร้างเครื�องมือที�ใชใ้นการวจิยั มีขั�นตอนดงันี�  
 1.  การวจิยัในครั� งนี� ใชแ้บบสอบถาม เป็นเครื�องมือในการวจิยั ที�ผูว้จิยัไดส้ร้างขึ�น โดย
อาศยัหลกัการทฤษฎีที�เกี�ยวขอ้งตามวตัถุประสงคที์�กาํหนด 
  2.  นาํขอ้มูลที�ไดม้าสร้างแบบสอบถาม นาํแบบสอบถามที�ร่างได ้ทดสอบความเที�ยงตรง
เชิงเนื�อหา (Content validity) ดว้ยวธีิการหาค่าดชันีความเที�ยงตรงตามเนื�อหา (Index of 
consistency) จากผูเ้ชี�ยวชาญจาํนวน 3 ท่าน หลงัจากผูเ้ชี�ยวชาญไดใ้หค้วามเห็นแลว้ จึงนาํมาคาํนวณ
ค่า IOC เพื�อเลือกขอ้คาํถามที�มีค่า IOC อยา่งนอ้ย 0.5 ขึ�นไป ซึ� งแสดงวา่คาํถามขอ้นั�น                        
มีความตรงเชิงเนื�อหา และขอคาํแนะนาํจากอาจารยที์�ปรึกษาในการแกไ้ขปรับปรุง เพื�อให้
แบบสอบถามมีความชดัเจนตามวตัถุประสงคข์องการการวจิยั 
  3.  นาํแบบสอบถามที�แกไ้ขตามคาํแนะนาํมาดาํเนินการทดสอบ (Try-out) กบักลุ่ม
ตวัอยา่ง จาํนวน 30 คน 
  4.  นาํแบบสอบถามที�เก็บรวบรวมได ้ทดสอบความความเชื�อมั�น (Reliability analysis)  
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  5.  ปรับปรุงรูปแบบสอบถามอีกครั� ง แลว้นาํเสนออาจารยที์�ปรึกษา เพื�อแกไ้ขปรับปรุง
เพิ�มเติมเพื�อใหไ้ดแ้บบสอบถามที�มีประสิทธิภาพ 
 6.  นาํแบบสอบถามฉบบัสมบูรณ์ไปเก็บขอ้มูลกบักลุ่มตวัอยา่ง 

 

ลกัษณะของแบบสอบถาม 
 เครื�องมือที�ใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูลเพื�อการวจิยัในครั� งนี�  คือ แบบสอบถาม 
(Questionnaire) ที�มีคาํถามชนิดปลายปิด โดยแบ่งโครงสร้างของแบบสอบถามออกเป็น 3 ส่วน 
ไดแ้ก่  
 ส่วนที� 1 ปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม ไดแ้ก่ เพศ สถานภาพสมรส อาย ุ
ระดบัการศึกษา อาชีพ รายไดเ้ฉลี�ยต่อเดือน โดยเป็นแบบสอบถามแบบปลายปิด มาตรานามบญัญติั 
(Nominal scale) และเรียงลาํดบั (Ordinal scale)  
 ส่วนที� 2 พฤติกรรมการบริโภคอาหารเพื�อสุขภาพของผูต้อบแบบถาม มีลกัษณะ                      
เป็นคาํถามแบบปลายปิด มาตรานามบญัญติั (Nominal scale) และเรียงลาํดบั (Ordinal scale)  
 ส่วนที� 3 ปัจจยัในการเลือกซื�ออาหารเพื�อสุขภาพของผูบ้ริโภค ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้น
ผลิตภณัฑ,์ปัจจยัดา้นราคา,ปัจจยัดา้นทาํเลที�ตั�ง, ปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย, ปัจจยัดา้น          
การส่งเสริมการตลาด,ปัจจยัดา้นบุคคล หรือพนกังาน, ปัจจยัดา้นสร้างและนาํเสนอลกัษณะทาง
กายภาพเป็นแบบสอบถามปลายปิด ใชร้ะดบัในการวดัขอ้มูลประเภทอนัตรภาค (Interval scale) 
เป็นคาํถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดบั (Rating scale) ตามรูปแบบของ Likert’s scale 
แบบสอบถามส่วนที� 3 มีการกาํหนดเกณฑก์ารให้คะแนน ดงันี�  
 ระดบั      คะแนน 
 มากที�สุด    5 
 มาก      4  
 ปานกลาง    3 
 นอ้ย     2 
 นอ้ยที�สุด    1 
 วธีิการแปลผลการตอบแบบสอบถามส่วนนี�ใชค้่าเฉลี�ยตามแบบมาตราส่วนประมาณค่า 
โดยกาํหนดเกณฑใ์นการแปลค่าเฉลี�ยดงันี�   
 ระดบัคะแนน     ความหมาย 
  ระดบั 5 ค่าเฉลี�ย 4.51-5.00   อยูใ่นเกณฑ ์มากที�สุด 
 ระดบั 4 ค่าเฉลี�ย 3.51-4.50   อยูใ่นเกณฑ ์มาก 
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  ระดบั 3 ค่าเฉลี�ย 2.51-3.50   อยูใ่นเกณฑ ์ปานกลาง 
  ระดบั 2 ค่าเฉลี�ย 1.51-2.50   อยูใ่นเกณฑ ์นอ้ย 
  ระดบั 1 ค่าเฉลี�ย 1.00-1.50     อยูใ่นเกณฑ ์นอ้ยที�สุด 
 ส่วนที� 4 การตดัสินใจซื�ออาหารเพื�อสุขภาพ ไดแ้ก่ พฤติกรรมก่อนซื�อ แสวงหาทางเลือก 
ประเมิณทางเลือก การตดัสินใจซื�อ และการประเมิณหลงัการซื�อเป็นแบบสอบถามปลายปิดใช้
ระดบัในการวดัขอ้มูลประเภทอนัตรภาค (Interval scale) เป็นแบบมาตราส่วนการประเมิณค่า 
(Rating scale) 3 ระดบั แบบสอบถามส่วนที� 4 มีการกาํหนดเกณฑก์ารใหค้ะแนน ดงันี�  
 ระดบั       คะแนน 
 ปฏิบติัเป็นประจาํ  3 
 ปฏิบติัเป็นบางครั� ง  2 
 ไม่ปฏิบติัเลย   1 
 ระดบัคะแนนเฉลี�ยเพื�อใชเ้ปรียบเทียบคะแนนเฉลี�ยที�คาํนวณไดใ้นแต่ละรายการอยูใ่น
ระดบัใด ใชช่้วงระดบัคะแนนโดยวธีินี�  
 
 การจดัช่วงระดบัคะแนน = คะแนนสูงสุด-คะแนนตํ�าสุด  
          จาํนวนชั�น  
 
 เกณฑร์ะดบัค่าคะแนนเฉลี�ย มีดงันี�  (บุญเรียง ขจรศิลป์, 2543) 
  ระดบัคะแนน  ความหมาย 
 1.00-1.66     ไม่ปฏิบติั 
 1.67-2.33    ปฏิบติัเป็นบางครั� ง 
 2.34-3.00    ปฏิบติัเป็นประจาํ 
 

วธีิการเกบ็รวบรวมข้อมูล  
 1.  การวจิยัครั� งนี� เป็นการวจิยัโดยการสาํรวจ (Survey) ใชแ้บบสอบถามในการเก็บขอ้มูล
วธีิการแจกแบบสอบถาม คือ ผูว้จิยัแจกแบบสอบถามใหก้ลุ่มตวัอยา่งดว้ยตนเอง 
 2.  นาํแบบสอบถามที�ถูกตอ้งเรียบร้อยแลว้มาลงรหสัเพื�อประมวลผลขอ้มูล                         
ดว้ยโปรแกรม SPSS for Windows  
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ความเชื�อถือได้ของเครื�องมอืที�ใช้ในการวจัิย 
 ในการศึกษานี�ไดมี้การทดสอบความเที�ยงตรง (Validity) และความเชื�อมั�น (Reliability) 
ดงันี�  
 1.  ความเที�ยงตรง (Validity) ผูว้จิยันาํแบบสอบถามที�ไดจ้ากการทบทวนวรรณกรรม             
ใหผู้เ้ชี�ยวชาญจาํนวน 3 คน เพื�อพิจารณาและตรวจสอบความเที�ยงตรงตามเนื�อหา (Content validity) 
ดว้ยวธีิการหาค่าดชันีความสอดคลอ้ง (Index of Item-object congruence: IOC) ความเทียงตรงตาม
เนื�อหาตอ้งไม่ตํ�ากวา่ 0.5 และความเหมาะสมของภาษาที�ใช ้(Wording) เพื�อนาํไปปรับปรุงแกไ้ข
ก่อนนาํไปสอบถามในการเก็บขอ้มูลจริง (Rovinelli & Hambleton, 1977)  
 IOC หมายถึง ความสอดคลอ้งระหวา่งขอ้คาํถามกบัวตัถุประสงค ์มีค่าอยูร่ะหวา่ง  
1 ถึง -1 ขอ้คาํถามที�มีความตรงตามเนื�อหาจะมีค่า IOC เขา้ใกล ้1.00 ถา้ขอ้ใดมีค่า IOC ตํ�ากวา่ 0.5 
ควรจะปรับปรุงขอ้คาํถามใหม่ใหส้อดคลอ้งกบัวตัถุประสงคที์�ตอ้งการวดั  
สูตร 

     IOC = 
N

R∑  

  

 ΣR   หมายถึง ผลรวมของคะแนนจากผูเ้ชี�ยวชาญทุกคน 
 n      หมายถึง  จาํนวนผูเ้ชี�ยวชาญ 
 ค่าคะแนน 1 หมายถึง  ขอ้คาํถามมีความสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงค ์หรือสิ�งที� 
      ตอ้งการวดั 

      0  หมายถึง  ขอ้คาํถามที�ไม่แน่ใจวา่มีความสอดคลอ้งกบั 
      วตัถุประสงค ์หรือสิ�งที�ตอ้งการวดั 

     -1  หมายถึง  ขอ้คาํถามที�ไม่สอดคลอ้งกบัวตัถุประสงค ์หรือสิ�งที� 
      ตอ้งการวดั 
 2.  ความเชื�อมั�น (Reliability) ผูว้จิยัไดน้าํแบบสอบถามที�สร้างขึ�นมาและปรับปรุงแกไ้ข
แลว้ไปทาํการทดสอบ (Try-out) จาํนวน 30 ชุดกบักลุ่มประชากรที�มีคุณสมบติัใกลเ้คียงกบักลุ่ม
ตวัอยา่งเพื�อตรวจสอบวา่คาํถามสามารถสื�อความหมายตรงตามความตอ้งการตลอดจน                        
มีความเหมาะสม หรือไม่จากนั�นจึงนาํมาทดสอบความเชื�อมั�นของแบบสอบถาม โดยใชโ้ปรแกรม
สาํเร็จรูปทางธุรกิจ ในการหาความเชื�อมั�นโดยหาค่าสัมประสิทธิ;  Cronbach’s alphaโดยใชเ้กณฑ์
สัมประสิทธิ; แอลฟา (Alpha coefficient) ตามที� Nunnally (1978) ไดน้าํเสนอ ค่า α มากกวา่             
และเท่ากบั 0.7  
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 จากการทดสอบแบบสอบถาม พบวา่ แบบสอบถามมีความน่าเชื�อถือดงัที�ตารางที� 3-1 
 
ตารางที� 3-1  การวเิคราะห์ค่าความเชื�อมั�น 

 

N of Cases = 30 
 

สถิติที�ใช้ในการวจัิย 
 การวเิคราะห์ขอ้มูลที�ไดจ้ากการเก็บรวบรวมขอ้มูลโดยใชโ้ปรแกรมสาํเร็จรูป ซึ� งมีลาํดบั
ขั�นการวเิคราะห์ ดงันี�  
 1.  วเิคราะห์ปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ สถานภาพสมรส อาย ุระดบัการศึกษา อาชีพ 
รายไดเ้ฉลี�ยต่อเดือน โดยใชส้ถิติเชิงพรรณนา คือ ความถี� และค่าร้อยละ 
  2.  วเิคราะห์พฤติกรรมในการบริโภคอาหารเพื�อสุขภาพ ไดแ้ก่ ไดแ้ก่ เหตุผล                 
ในการบริโภค ลกัษณะเมนูที�ชื�นชอบ ความถี�ในการบริโภค โอกาสในการบริโภค รูปแบบ                   
ในการบริโภค บทบาทต่อการบริโภค และค่าใชจ่้ายในการบริโภคโดยใชส้ถิติเชิงพรรณนา                      
คือ ค่าความถี� และค่าร้อยละ 

  ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด ความน่าเชื�อถือ 

ดา้นผลิตภณัฑ์     0.732   

ดา้นราคา       0.788   

ดา้นทาํเลที�ตั�ง     0.77   

ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย   0.909   

ดา้นส่งเสริมการตลาด     0.909   

ดา้นบุคคล หรือพนกังาน     0.89   

ดา้นการสร้าง การนาํเสนอ   0.87   

  ปัจจัยการตัดสินใจซื0อ   ความน่าเชื�อถือ 

พฤติกรรมก่อนการซื�อ     0.754   

แสวงหาทางเลือก     0.71   

ประเมินทางเลือก     0.713   

การตดัสินใจซื�อ     0.765   

การประเมิณหลงัการซื�อ     0.774   
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  3.  วเิคราะห์ปัจจยัในการตดัสินใจซื�ออาหารเพื�อสุขภาพ ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ 
ปัจจยัดา้นราคา ปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด ปัจจยัดา้นบุคคล 
หรือพนกังาน และปัจจยัดา้นการสร้างและนาํเสนอลกัษณะทางกายภาพ โดยใชค้่าเฉลี�ย              
และส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐาน 
 4.  สถิติอนุมานที�ใชท้ดสอบสมมติฐาน 
  4.1  สถิติพรรณนา ในส่วนของปัจจยัส่วนบุคคลของผูบ้ริโภคและพฤติกรรมการเลือก
ซื�ออาหารของผูบ้ริโภค ผูว้ิจยัใชก้ารทดสอบความแตกต่างระหวา่งค่าเฉลี�ยของกลุ่มตวัอยา่ง 2 กลุ่ม 
โดยใชก้ารทดสอบค่าเฉลี�ยตวัแปรเชิงปริมาณ 1 ตวั (Independent sample t-test) และการทดสอบ
ความแตกต่างระหวา่งค่าเฉลี�ยของกลุ่มตวัอยา่งมากกวา่ 2 กลุ่ม โดยใช ้การวเิคราะห์ความแปรปรวน
ทางเดียว (One-way ANOVA F-test) ในกรณีที�พบความแตกต่างอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติจะทาํการ
ตรวจสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ที�ระดบันยัสาํคญั 0.05 โดยใชว้ธีิ Least Sig.nificant difference 
(LSD)  
  4.2  สถิติอนุมานในส่วนของส่วนประสมทางการตลาดที�มีผลต่อการตดัสินใจซื�อ
อาหารเพื�อสุขภาพ (คลีนฟู้ ดส์) และปัจจยัในการตดัสินใจซื�ออาหารเพื�อสุขภาพ (คลีนฟู้ ดส์)                             
ใชก้ารวเิคราะห์แบบ Multiple linear regression 
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บทที� 4 

ผลการวจิยั 

 
 ในการวเิคราะห์ขอ้มูลสาํหรับงานวจิยัเรื�อง “ปัจจยัที�มีผลต่อการตดัสินใจซื�ออาหาร             
เพื�อสุขภาพ (คลีนฟู้ ดส์) ของผูบ้ริโภค ในเขตนิคมอมตะนคร จงัหวดัชลบุรี” ผูท้าํการวิจยัไดน้าํ
ขอ้มูลตวัอยา่งที�เก็บรวบรวมมาไดจ้าํนวน 400 ชุด ที�ผา่นการตรวจสอบความน่าเชื�อถือแลว้                         
มาทาํการวเิคราะห์ โดยใชโ้ปรแกรมสาํเร็จรูปทางสถิติ SPSS วเิคราะห์ตามสมมติฐานของการวจิยั            
การวเิคราะห์ขอ้มูล และการแปลความหมายของผลการวิเคราะห์ขอ้มูล ผูท้าํการวจิยัไดก้าํหนด
สัญลกัษณ์ต่าง ๆ ที�ใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล ดงันี�  
 

สัญลกัษณ์ที�ใช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล 
 n   แทนค่า  จาํนวนคนในกลุ่มตวัอยา่ง 
 X   แทนค่า  ค่าคะแนนเฉลี�ย 
 SD  แทนค่า  แทนค่าส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐาน 
 Sig.  แทนค่า  ค่าความน่าจะเป็นที�คาํนวณได ้
 R   แทนค่า ถดถอย (Regression)  
 t   แทนค่า ค่าสถิติ t-test 
 F   แทนค่า ค่าสถิติ F-test 
 p   แทนค่า  ความน่าจะเป็น 
 H0    หมายถึง  สมมติฐานหลกั (Null hypothesis)  
 H1    หมายถึง  สมมติฐานรอง (Alternative hypothesis)  
 *    หมายถึง  ระดบันยัสาํคญัที�ระดบั 0.05 
 **   แปลค่า แทนค่านยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั 0.01 
 

การเสนอผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
 ส่วนที� 1  การวเิคราะห์ขอ้มูลส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม  
 ส่วนที� 2  การวเิคราะห์ขอ้มูลเกี�ยวกบัพฤติกรรมการเลือกซื�ออาหารเพื�อสุขภาพ                
(คลีนฟู้ ดส์) ในเขตนิคมอมตะนคร จงัหวดัชลบุรี 



   38 
 

 ส่วนที� 3  การวเิคราะห์ขอ้มูลเกี�ยวกบัส่วนประสมทางการตลาดของแต่ละปัจจยัมีผล               
ต่อการตดัสินใจซื�ออาหารเพื�อสุขภาพ (คลีนฟู้ ดส์) ในเขตนิคมอมตะนคร จงัหวดัชลบุรี 
 ส่วนที� 4  การวเิคราะห์ขอ้มูลเกี�ยวกบัการตดัสินใจซื�ออาหารเพื�อสุขภาพ (คลีนฟู้ ดส์)  
 ส่วนที� 5  ผลการทดสอบสมมติฐาน 
 ส่วนที� 1  การวเิคราะห์ข้อมูลทั�วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

 
ตารางที� 4-1  จาํนวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จาํแนกตามเพศของผูบ้ริโภคบริเวณ              
     นิคมอมตะนคร ชลบุรี 
 

เพศ จํานวน (คน) ร้อยละ ลาํดับ 

ชาย 142 35.50 2 
หญิง 258 64.50 1 

รวม 400 100.00  
  
 จากตารางที� 4-1 พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งที�ศึกษาเป็นกลุ่มตวัอยา่งที�ศึกษาเป็นเพศหญิง                 
มีจาํนวน 258 คน คิดเป็นร้อยละ 64.50 และเพศชาย จาํนวน 142 คน คิดเป็นร้อยละ 35.50  
 
ตารางที� 4-2  จาํนวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จาํแนกตามอายขุองผูบ้ริโภคบริเวณ              
  นิคมอมตะนคร ชลบุรี 
 

อายุ จํานวน (คน) ร้อยละ ลาํดับ 

ตํ�ากวา่ หรือเท่ากบั 20 13 3.25 4 
20-30 
30-40  
40-50 
50 ปีขึ�นไป  

272 
68 
34 
13 

68.00 
17.00 
8.50 
3.25 

1 
2 
3 
4 

รวม 400 100.00  
  
 จากตารางที� 4-2 พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งที�ศึกษามีอาย ุ20-30 ปี จาํนวน 272 คน คิดเป็น                  
ร้อยละ 68 เป็นลาํดบั 1 ส่วนลาํดบั 2 ที�มีอาย ุ30-40 ปี จาํนวน 68 คนคิดเป็นร้อยละ 17 ลาํดบั 3             
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มีอาย ุ40-50 ปี จาํนวน 34 คน คิดเป็นร้อยละ 8.50 และลาํดบั 4 อายตุ ํ�ากวา่ หรือเท่ากบั 20 ปี                
จาํนวน 13 คน คิดเป็นร้อยละ 3.25 และอาย ุ50 ปีขึ�นไป จาํนวน 13 คน คิดเป็นร้อยละ 3.25  
 
ตารางที� 4-3  จาํนวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จาํแนกตามสถานภาพสมรสของผูบ้ริโภค
  บริเวณนิคมอมตะนคร ชลบุรี 
 

สถานภาพ จํานวน (คน) ร้อยละ ลาํดับ 

โสด 304 76.00 1 
สมรส 
หยา่ร้าง  
หมา้ย 
แยกกนัอยู ่

90 
2 
3 
1 

22.50 
0.50 
0.75 
0.25 

2 
4 
3 
5 

รวม 400 100.00  
  
 จากตารางที� 4-3 พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งที�ศึกษามีสถานภาพโสด จาํนวน 304 คน คิดเป็น  
ร้อยละ 76 เป็นลาํดบั 1 มีสถานะภาพสมรส จาํนวน 90 คน คิดเป็นร้อยละ 22.50 เป็นลาํดบั 2               
มีสถานภาพหมา้ย จาํนวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 0.75 เป็นลาํดบั 3 มีสถานภาพหยา่ร้าง จาํนวน 2 คน 
คิดเป็นร้อยละ 0.50 ลาํดบั 4 และลาํดบัสุดทา้ยมีสถานภาพแยกกนัอยู ่จาํนวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 
0.25 
 
ตารางที� 4-4  จาํนวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จาํแนกตามระดบัการศึกษาของผูบ้ริโภค
     บริเวณนิคมอมตะนคร ชลบุรี 
 

ระดับการศึกษา จํานวน (คน) ร้อยละ ลาํดับ 

มธัยม 26 6.50 4 
อาชีวะ/ อนุปริญญา 
ปริญญาตรี  
ปริญญาโท 
ปริญญาเอก 

21 
259 
89 
5 

5.25 
64.75 
22.25 
1.25 

3 
1 
2 
5 

รวม 400 100.00  
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 จากตารางที� 4-4 พบวา่ ลาํดบัที� 1 กลุ่มตวัอยา่งที�มีการศึกษาระดบัปริญญาตรี จาํนวน       
259 คน คิดเป็นร้อยละ 64.75 ลาํดบัที�2 มีการศึกษาระดบัปริญญาโท จาํนวน 89 คน คิดเป็นร้อยละ 
22.25 ลาํดบัที� 3 มีการศึกษาระดบัอาชีวะ/ อนุปริญญา จาํนวน 21 คน คิดเป็นร้อยละ 5.25 ลาํดบัที� 4               
มีการศึกษาระดบัมธัยม จาํนวน 26 คน คิดเป็นร้อยละ 6.50 และลาํดบัสุดทา้ยมีการศึกษาระดบั
ปริญญาเอก จาํนวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 1.25 
 
ตารางที� 4-5  จาํนวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จาํแนกตามอาชีพของผูบ้ริโภค                   
     บริเวณนิคมอมตะนคร ชลบุรี 
 

อาชีพ จํานวน (คน) ร้อยละ ลาํดับ 

คา้ขาย/ ธุรกิจส่วนตวั 
พนกังานบริษทั 

71 
207 

17.75 
51.75 

2 
1 

รับราชการ  
รับจา้ง 
พนกังานรัฐวสิาหกิจ 
แม่บา้น 
นกัเรียน/ นกัศึกษา 
อื�น ๆ  

41 
10 
24 
3 

34 
10 

10.25 
2.50 
6.00 
0.75 
8.50 
2.50 

3 
6 
5 
7 
4 
6 

รวม 400 100.00  
  
 จากตารางที� 4-5 พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งที�ศึกษาลาํดบัที� 1 เป็นพนกังานบริษทั จาํนวน                
207 คน คิดเป็นร้อยละ 51.75 ลาํดบัที� 2 ประกอบอาชีพคา้ขาย จาํนวน 71 คน คิดเป็นร้อยละ 17.75 
ลาํดบัที� 3 รับราชการ จาํนวน 41 คน คิดเป็นร้อยละ 10.25 ลาํดบัที� 4 เป็นนกัเรียน/ นกัศึกษา               
จาํนวน 34 คน คิดเป็นร้อยละ 8.50 ลาํดบัที� 5 เป็นพนกังานรัฐวสิาหกิจ จาํนวน 24 คน คิดเป็นร้อย
ละ 6 ลาํดบัที� 6ประกอบอาชีพอื�น ๆ จาํนวน 10 คน คิดเป็นร้อยละ 2.50 และรับจา้ง จาํนวน 10 คน                
คิดเป็นร้อยละ 2.50 และลาํดบัสุดทา้ยเป็นแม่บา้น จาํนวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 0.75 
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ตารางที� 4-6  จาํนวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จาํแนกตามรายไดบ้ริเวณนิคมอมตะนคร 
     ชลบุรี 
 

รายได้  จํานวน (คน) ร้อยละ ลาํดับ 

นอ้ยกวา่ หรือเท่ากบั 10,000 บาท 
10,001-20,000 บาท 

31 
119 

7.75 
29.75 

5 
1 

20,001-30,000 บาท 
30,001-35,000 บาท 
มากกวา่ 35,000 บาท 

104 
36 

110 

26.00 
9.00 

27.50 

3 
4 
2 

รวม 400 100.00  
  
 จากตารางที� 4-6 พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งที�ศึกษามีรายได ้10,001-20,000 บาท จาํนวน 119 คน 
เป็นลาํดบั 1 ส่วนลาํดบัที� 2 รายไดม้ากกวา่ 35,000 บาท จาํนวน 110 คน คิดเป็นร้อยละ 27.50         
ลาํดบัที� 3 มีรายได ้20,001-30,000 บาท จาํนวน 104 คน คิดเป็นร้อยละ 26 ลาํดบัที� 4 มีรายได ้
30,001-35,000 บาท จาํนวน 36 คน คิดเป็นร้อยละ 9 และลาํดบัสุดทา้ยมีรายไดน้อ้ยกวา่ หรือเท่ากบั 
10,000 บาท จาํนวน 31 คน คิดเป็นร้อยละ 7.75 คิดเป็นร้อยละ 29.75  
 ส่วนที� 2 สอบถามข้อมูลเกี�ยวกบัพฤติกรรมการเลอืกซื0ออาหารเพื�อสุขภาพ (คลีนฟู้ดส์) 

ของผู้ตอบแบบสอบถาม 

 
ตารางที� 4-7  จาํนวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จาํแนกตามเหตุผลที�ท่านรับประทาน    
     อาหารเพื�อสุขภาพ (คลีนฟูดส์) บริเวณนิคมอมตะนคร ชลบุรี 
 

เหตุผล จํานวน (คน) ร้อยละ ลาํดับ 

รสชาติถูกใจ 
ราคาถูก 

41 
7 

10.25 
1.75 

2 
5 

เพื�อสุขภาพ  
หนา้ตาของอาหาร 
สะดวกในการเดินทาง 
อื�น ๆ  

332 
8 

11 
1 

83.00 
2.00 
2.75 
0.25 

1 
4 
3 
6 

รวม 400 100.00  
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 จากตารางที� 4-7 พบวา่ ลาํดบัที� 1 กลุ่มตวัอยา่งเลือกซื�ออาหารเพื�อสุขภาพเพื�อสุขภาพ 
จาํนวน 332 คน คิดเป็นร้อยละ 83 ลาํดบัที� 2 เลือกซื�ออาหารเพื�อสุขภาพเพราะรสชาติถูกใจ                  
จาํนวน 41 คน คิดเป็นร้อยละ 10.25 ลาํดบัที� 3 เลือกซื�ออาหารเพื�อสุขภาพเพราะสะดวก                        
ในการเดินทาง จาํนวน 11 คน คิดเป็นร้อยละ 2.75 ลาํดบัที� 4 เลือกซื�ออาหารเพื�อสุขภาพ          
เพราะหนา้ตาของอาหาร จาํนวน 8 คน คิดเป็นร้อยละ 2 ลาํดบัสุดทา้ยเลือกซื�ออาหารเพื�อสุขภาพ
เพราะราคาถูก จาํนวน 7 คน คิดเป็นร้อยละ 1.75  
 
ตารางที� 4-8  จาํนวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จาํแนกตามเมนูอาหารเพื�อสุขภาพ                 
  (คลีนฟูดส์) ที�ชอบบริเวณนิคมอมตะนคร ชลบุรี 
 

เมนู จํานวน (คน) ร้อยละ ลาํดับ 

เนื�อสัตว ์
ขา้ว, ธญัพืช 

86 
80 

21.50 
20.00 

2 
6 

ขนมปัง  
สลดัผกั, ผลไม ้ 

35 
199 

8.75 
49.75 

4 
1 

รวม 400 100.00  
 
 จากตารางที� 4-8 พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งที�ผูบ้ริโภคชอบอาหารประเภทสลดัผกั ผลไม ้
จาํนวน 199 คน คิดเป็นร้อยละ 49.75 เป็นลาํดบัที� 1 ลาํดบัที� 2 ผูบ้ริโภคชอบอาหารประเภทเนื�อสัตว ์
จาํนวน 86 คน คิดเป็นร้อยละ 21.50 ลาํดบัที� 3 ชอบอาหารประเภทขา้ว ธญัพืช จาํนวน 80 คน            
คิดเป็นร้อยละ 20 และลาํดบัสุดทา้ยชอบอาหารประเภทขนมปัง จาํนวน 35 คน คิดเป็นร้อยละ 8.75  
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ตารางที� 4-9  จาํนวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จาํแนกตามความถี�ในการรับประทาน 
  อาหารเพื�อสุขภาพบริเวณนิคมอมตะนคร ชลบุรี 
 

ความถี� จํานวน (คน) ร้อยละ ลาํดับ 

ไม่เกิน 1 ครั� ง/ เดือน 
2-3 ครั� ง/ เดือน 

64 
179 

16.00 
44.75 

4 
1 

4-5 ครั� ง/ เดือน 
มากกวา่ 5 ครั� ง/ เดือน  

70 
87 

17.50 
21.75 

3 
2 

รวม 400 100.00  
  
 จากตารางที� 4-9 พบวา่ ลาํดบัที� 1 กลุ่มตวัอยา่งที�ศึกษารับประทานอาหารเพื�อสุขภาพ             
2-3 ครั� ง/ เดือน จาํนวน 179 คน คิดเป็นร้อยละ 44.75 ลาํดบัที� 2 รับประทานอาหารเพื�อสุขภาพ
มากกวา่ 5 ครั� ง/ เดือน จาํนวน 87 คน คิดเป็นร้อยละ 21.75 ลาํดบัที� 3 รับประทานอาหารเพื�อสุขภาพ                    
4-5 ครั� ง/ เดือน จาํนวน 70 คน คิดเป็นร้อยละ 17.50 และลาํดบัสุดทา้ยผูรั้บประทานอาหารเพื�อ
สุขภาพไม่เกิน 1 ครั� ง/ เดือน จาํนวน 64 คน คิดเป็นร้อยละ 16  
 
ตารางที� 4-10  จาํนวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จาํแนกตามโอกาสที�รับประทานอาหาร
  เพื�อสุขภาพบริเวณนิคมอมตะนคร ชลบุรี 
 

โอกาส จํานวน (คน) ร้อยละ ลาํดับ 

ปกติ ไม่มีโอกาสพิเศษ 
สงัสรรคใ์นโอกาสพิเศษ วนัสาํคญัต่าง ๆ  

269 
10 

67.25 
2.50 

1 
3 

พบปะสังสรรคท์ั�วไป 
พกัผอ่นเวลาวา่ง  
อื�น ๆ  

8 
106 

7 

2.00 
26.50 
1.75 

4 

2 

5 

รวม 400 100.00  
 
 จากตารางที� 4-10 พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งที�ศึกษาลาํดบัที� 1 ผูรั้บประทานอาหารสุขภาพ             
เป็นปกติ ไม่มีโอกาสพิเศษ จาํนวน 269 คน คิดเป็นร้อยละ 67.25 ลาํดบัที� 2 รับประทานอาหาร          
เพื�อสุขภาพในการพกัผอ่นเวลาวา่ง จาํนวน 106 คน คิดเป็นร้อยละ 26.50 ลาํดบัที� 3 รับประทาน
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อาหารเพื�อสุขภาพในการสังสรรคโ์อกาสพิเศษ วนัสาํคญัต่าง ๆ จาํนวน 10 คน คิดเป็นร้อยละ 2.50 
ลาํดบัที� 4 รับประทานอาหารเพื�อสุขภาพในการพบปะสังสรรคท์ั�วไป จาํนวน 8 คน คิดเป็นร้อยละ 2 
และลาํดบัสุดทา้ยรับประทานอาหารเพื�อสุขภาพในโอกาสอื�น ๆ จาํนวน 7 คน คิดเป็นร้อยละ 1.75 
 
ตารางที� 4-11  จาํนวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จาํแนกตามจาํนวนคนที�ไปรับประทาน
   บริเวณนิคมอมตะนคร ชลบุรี 
 

จํานวนคน จํานวน (คน) ร้อยละ ลาํดับ 

1 คน 
2 คน 

106 
222 

26.50 
55.50 

2 
1 

3-5 คน  
มากกวา่ 5 คน  

68 
4 

17.00 
1.00 

3 
4 

รวม 400 100.00  
  
 จากตารางที� 4-11 พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งที�ศึกษาลาํดบัที� 1 ไปรับประทานอาหารเพื�อสุขภาพ
พร้อมกนั 2 คน จาํนวน 222 คน คิดเป็นร้อยละ 55.50 ลาํดบัที� 2 ไปรับประทานอาหารเพื�อสุขภาพ
คนเดียว จาํนวน 106 คน คิดเป็นร้อยละ 26.50 ลาํดบัที� 3 ไปรับประทานอาหารเพื�อสุขภาพพร้อมกนั 
3-5 คน จาํนวน 68 คน คิดเป็นร้อยละ 17.00 และลาํดบัสุดทา้ย ไปรับประทานอาหารเพื�อสุขภาพ
พร้อมกนัมากกวา่ 5 คน จาํนวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 1 
 
ตารางที� 4-12  จาํนวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จาํแนกตามบุคคลที�ช่วยในการตดัสินใจ
   เลือกรับประทานอาหารเพื�อสุขภาพบริเวณนิคมอมตะนคร ชลบุรี 
 

บุคคลที�มีส่วนช่วยในการตัดสินใจ จํานวน (คน) ร้อยละ ลาํดับ 

สมาชิกในครอบครัว 
แฟน 

78 
94 

19.50 
23.50 

3 
2 

เพื�อน  
ไม่มีตดัสินใจเอง  

36 
192 

9.00 
48.00 

4 
1 

รวม 400 100.00  
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 จากตารางที� 4-12 พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งที�ศึกษาบุคคลที�มีส่วนช่วยในการตดัสินใจเลือก
ลาํดบัที� 1ตดัสินใจเลือกรับประทานอาหารเพื�อสุขภาพเพราะตนเอง จาํนวน 192 คน                           
คิดเป็นร้อยละ 48 ลาํดบัที� 2ตดัสินใจเลือกรับประทานอาหารเพื�อสุขภาพเพราะแฟน จาํนวน 94 คน 
คิดเป็นร้อยละ 23.50 ลาํดบัที� 3 ตดัสินใจเลือกรับประทานอาหารเพื�อสุขภาพเพราะครอบครัว                        
จาํนวน 78 คน คิดเป็นร้อยละ 19.50 และลาํดบัสุดทา้ยตดัสินใจเลือกรับประทานอาหารเพื�อสุขภาพ
เพราะเพื�อน จาํนวน 36 คน คิดเป็นร้อยละ 9  
  
 
ตารางที� 4-13  จาํนวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จาํแนกตามค่าใชจ่้ายในแต่ละครั� ง                 
   ในการรับประทานอาหารเพื�อสุขภาพบริเวณนิคมอมตะนคร ชลบุรี 
 

ค่าใช้จ่าย/ ครั0ง จํานวน (คน) ร้อยละ ลาํดับ 

ตํ�ากวา่ หรือเท่ากบั 100 บาท 
101-200 บาท 

70 
133 

17.50 
33.25 

3 
1 

201-300 บาท 
301-400 บาท 

108 
51 

27.00 
12.75 

2 
4 

401-500 บาท 20 5.00 5 
มากกวา่ 500 บาท 18 4.50 6 

รวม 400 100.00  
 
 จากตารางที� 4-13 พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งที�ศึกษามีการใชจ่้าย/ ครั� ง ในการซื�ออาหาร               
เพื�อสุขภาพ (คลีนฟู้ ดส์) การใชจ่้าย/ ครั� ง 101-200 บาท จาํนวน 133 คน คิดเป็นร้อยละ 33.25                 
เป็นลาํดบั 1 ลบัดบั 2 การใชจ่้าย/ ครั� ง 201-300 บาท จาํนวน 108 คน คิดเป็นร้อยละ 27.00 ลาํดบั 3
การใชจ่้ายตํ�ากวา่ หรือเท่ากบั 100 บาท จาํนวน 70 คน คิดเป็นร้อยละ 17.50 ลาํดบั 4 การใชจ่้าย/ 
ครั� ง 301-400 บาท จาํนวน 51 คน คิดเป็นร้อยละ 12.75 ลาํดบัที� 5 การใชจ่้าย/ ครั� ง 401-500 บาท 
จาํนวน 20 คน คิดเป็นร้อยละ 5.00 และลาํดบัสุดทา้ยใชจ่้าย/ ครั� งมากกวา่ 500 บาท จาํนวน 18 คน 
คิดเป็นร้อยละ 4.50 
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 ส่วนที� 3 การวเิคราะห์ข้อมูลเกี�ยวกบัส่วนประสมทางการตลาดของแต่ละปัจจัยในแต่ละ

ข้อย่อยมีผลต่อการตัดสินใจซื0ออาหารเพื�อสุขภาพ (คลนีฟู้ดส์) มากน้อยเพยีง 
 
ตารางที� 4-14  รายละเอียดปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาดปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ 
 

ด้านผลติภณัฑ์ 

ระดบัความคดิเห็น 

Χ  SD 
ระดบั 
ความ

คดิเห็น 

ลาํดบั 
ที� 

สําคญั
มาก 

ที�สุด 

สําคญั
มาก 

สําคญั
ปาน 

กลาง 

สําคญั
น้อย 

สําคญั
น้อย 

ที�สุด 

1.  รสชาติ 168 
0.25% 

159 
1.75% 

65 
16.25% 

7 
39.75% 

1 
42.00% 

4.22 0.79 มาก 4 

2.  ความหลากหลาย 135 
33.75% 

182 
45.50% 

74 
18.50% 

7 
1.75% 

2 
0.50% 

4.10 0.79 มาก 5 

3.  ความสะอาด 
 

238 
59.50% 

147 
36.75% 

11 
2.75% 

3 
0.75% 

1 
0.25% 

4.55 0.62 มากที�สุด 1 
 

4.  วตัถุดิบ 203 
50.75% 

163 
40.75% 

29 
7.25% 

2 
0.50% 

3 
0.75% 

4.40 0.71 มาก 3 

5.  ราคา 225 
56.25% 

137 
34.25% 

28 
7.00% 

7 
1.75% 

3 
0.75% 

4.44 0.76 มาก 2 

รวม (n = 400)      4.34 0.73 มาก  

 
 จากตารางที� 4-14 แสดงวา่ระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัที�มีผลต่อการตดัสินใจซื�ออาหาร          
เพื�อสุขภาพ (คลีนฟู้ ดส์) ในเขตนิคมอมตะนคร จงัหวดัชลบุรี ทางดา้นผลิตภณัฑ ์มีค่าเฉลี�ย                   
อยูใ่นระดบัมาก ( X  = 4.34) โดยมีรายละเอียดตามลาํดบัดงันี�  คือ ความสะอาด ในลาํดบัที� 1                        
มีค่าเฉลี�ยระดบัมากที�สุด ( X  = 4.55) ลาํดบัที� 2 คือ ราคามีค่าเฉลี�ยระดบัมาก ( X = 4.44) ลาํดบัที� 3 
คือ วตัถุดิบ มีค่าเฉลี�ยระดบัมาก ( X  = 4.40) ลาํดบัที� 4 คือ รสชาติ มีค่าเฉลี�ยระดบัมาก ( X  = 4.22) 
และลาํดบัสุดทา้ย คือ ความหลากหลาย มีค่าเฉลี�ยระดบัมาก ( X = 4.10)  
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ตารางที� 4-15 รายละเอียดปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาดปัจจยัดา้นราคา 
 

ด้านราคา 

ระดบัความคดิเห็น 

Χ  SD 
ระดบั 

ความคดิเห็น 
ลาํดบั 

ที� 
สําคญั
มาก 

ที�สุด 

สําคญั
มาก 

สําคญั
ปาน 

กลาง 

สําคญั
น้อย 

สําคญั
น้อย 

ที�สุด 

1.  ราคาเหมาะสมกบัคุณภาพ 178 
44.50% 

159 
39.75% 

56 
14.00% 

5 
1.25% 

2 
0.50% 

4.26 0.78 มาก 1 

2.  ราคาถูกกวา่ร้านอื�น 81 
20.25% 

178 
44.50% 

121 
30.25% 

16 
4.00% 

4 
1.00% 

3.79 0.84 มาก 5 

3.  ราคาเหมาะสมกบัปริมาณ 
 

121 
30.25% 

204 
51.00% 

67 
16.75% 

7 
1.75% 

1 
0.25% 

4.09 0.74 มาก 3 
 

4.  มีการระบุราคาที�ชดัเจน 161 
40.25% 

169 
42.25% 

62 
15.50% 

7 
1.75% 

1 
0.25% 

4.20 0.78 มาก 2 

5.  ราคาไม่ส่งผลกระทบต่อ
รายได ้

140 
35.00% 

165 
41.25% 

83 
20.75% 

7 
1.75% 

5 
1.25% 

4.07 0.85 มาก 4 

รวม (n = 400)      4.08 0.80 มาก  

 
 จากตารางที� 4-15 แสดงวา่ระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัที�มีผลต่อการตดัสินใจซื�ออาหาร        
เพื�อสุขภาพ (คลีนฟู้ ดส์) ในเขตนิคมอมตะนคร จงัหวดัชลบุรี ทางดา้นราคา มีค่าเฉลี�ยอยูใ่นระดบั
มาก ( X = 4.08) โดยมีรายละเอียดตามลาํดบัดงันี�  คือ ราคาเหมาะสมกบัคุณภาพในลาํดบัที� 1                    
มีค่าเฉลี�ยระดบัมากที�สุด ( X = 4.26) ลาํดบัที� 2 คือ มีการระบุราคาที�ชดัเจน มีค่าเฉลี�ยระดบัมาก 
( X = 4.20) ลาํดบัที� 3 คือ ราคาเหมาะสมกบัปริมาณมีค่าเฉลี�ยระดบัมาก ( X = 4.09) ลาํดบัที� 4          
คือ ราคาไม่ส่งผลกระทบต่อรายได ้มีค่าเฉลี�ยระดบัมาก ( X = 4.07) และลาํดบัสุดทา้ย คือ ราคาถูก
กวา่ร้านอื�นมีค่าเฉลี�ยระดบัมาก ( X = 3.79)  
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ตารางที� 4-16  รายละเอียดปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาดปัจจยัดา้นทาํเลที�ตั�ง 
 

ด้านทาํเลที�ตั0ง 

ระดบัความคดิเห็น 

Χ  SD 
ระดบั 

ความคดิเห็น 

ลาํดบั 

ที� 
สําคญั

มาก 
ที�สุด 

สําคญั

มาก 

สําคญั

ปาน 
กลาง 

สําคญั

น้อย 

สําคญั

น้อย 
ที�สุด 

1.  ที�ตั�งของร้านสามารถ
เดินทางสะดวก 

168 
42.00% 

163 
40.75% 

57 
14.25% 

9 
2.25% 

3 
0.75% 

4.21 0.82 มาก 1 

2.  มีที�จอดรถสะดวก 163 
40.75% 

158 
39.50% 

61 
15.25% 

12 
3.00% 

6 
1.50% 

4.15 0.89 มาก 2 

3.  ที�ตั�งของร้านอยูใ่กลบ้า้น/          
ที�ทาํงาน 

151 
37.75% 

156 
39.00% 

69 
17.25% 

19 
4.75% 

5 
1.25% 

4.07 0.92 มาก 5 
 

4.  ที�ตั�งของร้านอยูใ่นตาํแหน่ง
ที�หาพบไดง่้าย 

142 
35.50% 

184 
46.00% 

53 
13.25% 

17 
4.25% 

4 
1.00% 

4.10 0.85 มาก 4 

5.  ที�ตั�งของร้านอยูใ่นทาํเลที�
ปลอดภยั 

156 
38.50% 

176 
44.00% 

53 
13.25% 

9 
2.25% 

8 
2.00% 

4.14 0.87 มาก 3 

รวม (n = 400)      4.13 0.87 มาก  

 
 จากตารางที� 4-16 แสดงวา่ระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัที�มีผลต่อการตดัสินใจซื�ออาหาร         
เพื�อสุขภาพ (คลีนฟู้ ดส์) ในเขตนิคมอมตะนคร จงัหวดัชลบุรี ทางดา้นทาํเลที�ตั�ง มีค่าเฉลี�ยอยูใ่น
ระดบัมาก ( X = 4.13) โดยมีรายละเอียดตามลาํดบัดงันี�  คือ ที�ตั�งของร้านสามารถเดินทางสะดวก         
ในลาํดบัที� 1 มีค่าเฉลี�ยระดบัมากที�สุด ( X = 4.21) ลาํดบัที� 2 คือ มีที�จอดรถสะดวกมีค่าเฉลี�ยระดบั
มาก ( X = 4.15) ลาํดบัที� 3 คือ ที�ตั�งของร้านอยูใ่นทาํเลที�ปลอดภยั มีค่าเฉลี�ยระดบัมาก                 
( X = 4.14) ลาํดบัที� 4 คือ ที�ตั�งของร้านอยูใ่นตาํแหน่งที�หาพบไดง่้าย มีค่าเฉลี�ยระดบัมาก ( X = 4.10) 
และลาํดบัสุดทา้ย คือ ที�ตั�งของร้านอยูใ่กลบ้า้น/ ที�ทาํงาน มีค่าเฉลี�ยระดบัมาก ( X = 4.07)  
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ตารางที� 4-17  รายละเอียดปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาดปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย 
 

ด้านช่องทางการจดัจาํหน่าย 

ระดบัความคดิเห็น 

Χ  SD 
ระดบั 

ความคดิเห็น 

ลาํดบั 

ที� 
สําคญั

มาก 
ที�สุด 

สําคญั

มาก 

สําคญั

ปาน 
กลาง 

สําคญั

น้อย 

สําคญั

น้อย 
ที�สุด 

1.  มีบริการ Delivery ส่งถึง
บา้น 

144 
36.00% 

136 
34.00% 

83 
20.75% 

24 
6.00% 

13 
3.25% 

3.93 1.04 มาก 1 

2.  มีบริการสั�งซื�อทาง
อินเทอร์เน็ต 

108 
27.00% 

146 
36.50% 

98 
24.50% 

33 
8.25% 

15 
3.75% 

3.74 1.05 มาก 3 

3. มีบริการสั�งซื�อทางโทรศพัท ์ 122 
30.50% 

144 
36.00% 

87 
21.75% 

41 
8.75% 

12 
3.00% 

3.82 1.05 มาก 2 
 

4.  มีการออกบูธขายอาหาร 90 
22.50% 

150 
37.50% 

107 
26.75% 

41 
10.25% 

12 
3.00% 

3.66 1.03 มาก 4 

5.  สามารถผอ่นชาํระผา่น           
บตัรเครดิตได ้

85 
21.25% 

111 
27.75% 

103 
25.75% 

68 
17.00% 

33 
8.25% 

3.36 1.22 ปานกลาง 5 

รวม (n = 400)      3.70 1.08 มาก  

 
 จากตารางที� 4-17 แสดงวา่ระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัที�มีผลต่อการตดัสินใจซื�ออาหาร       
เพื�อสุขภาพ (คลีนฟู้ ดส์) ในเขตนิคมอมตะนคร จงัหวดัชลบุรี ทางดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย         
มีค่าเฉลี�ยอยูใ่นระดบัมาก ( X = 3.70) โดยมีรายละเอียดตามลาํดบัดงันี�  คือ มีบริการ Delivery ส่งถึง
บา้น ในลาํดบัที� 1 มีค่าเฉลี�ยระดบัมาก ( X = 3.93) ลาํดบัที� 2 คือ มีบริการสั�งซื�อทางโทรศพัท ์              
มีค่าเฉลี�ยระดบัมาก ( X = 3.82) ลาํดบัที� 3 คือ มีบริการสั�งซื�อทางอินเตอร์เน็ต มีค่าเฉลี�ยระดบัมาก 
( X = 3.74) ลาํดบัที� 4 คือ มีการออกบูธขายอาหาร มีค่าเฉลี�ยระดบัมาก ( X = 3.66) และลาํดบัสุดทา้ย 
คือ สามารถผอ่นชาํระผา่นบตัรเครดิตไดมี้ค่าเฉลี�ยระดบัปานกลาง ( X = 3.36)  
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ตารางที� 4-18  รายละเอียดปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาดปัจจยัดา้นการส่งเสริมทางการตลาด 
 

ด้านการส่งเสริมทางการตลาด 

ระดบัความคดิเห็น 

Χ  SD 
ระดบั 

ความคดิเห็น 
ลาํดบั 

ที� 
สําคญั
มาก 

ที�สุด 

สําคญั
มาก 

สําคญั
ปาน 

กลาง 

สําคญั
น้อย 

สําคญั
น้อย 

ที�สุด 

1.  มีการทดลองใหชิ้มฟรี
สาํหรับเมนูใหม่ ๆ  

141 
35.25% 

140 
35.00% 

93 
23.25% 

18 
4.50% 

8 
2.00% 

3.97 0.97 มาก 2 

2.  การโฆษณา ประชาสมัพนัธ์
อยา่งต่อเนื�อง 

117 
29.25% 

169 
42.25% 

88 
22.00% 

18 
4.50% 

8 
2.00% 

3.92 0.93 มาก 3 

3.  มีการจดัทาํบตัรสมาชิก 103 
25.75% 

139 
34.75% 

111 
27.75% 

34 
8.50% 

13 
3.25% 

3.71 1.04 มาก 
 
5 

4.  มีการสะสมยอดเพื�อรับ
รางวลั และส่วนลด 

111 
27.75% 

151 
37.75% 

96 
24.00% 

33 
8.25% 

9 
2.25% 

3.80 1.00 มาก 4 

5. มีการจดัโปรโมชั�น              
อยา่งต่อเนื�อง 

140 
35.00% 

146 
36.50% 

87 
21.75% 

16 
4.00% 

11 
2.75% 

3.97 0.98 มาก 1 

รวม (n = 400)      3.87 0.98 มาก  
 

 จากตารางที� 4-18 แสดงวา่ระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัที�มีผลต่อการตดัสินใจซื�ออาหาร       
เพื�อสุขภาพ (คลีนฟู้ ดส์) ในเขตนิคมอมตะนคร จงัหวดัชลบุรี ทางดา้นการส่งเสริมทางการตลาด      
มีค่าเฉลี�ยอยูใ่นระดบัมาก ( X = 8.87) โดยมีรายละเอียดตามลาํดบัดงันี�  คือ มีการจดัโปรโมชั�น          
อยา่งต่อเนื�อง ในลาํดบัที� 1 มีค่าเฉลี�ยระดบัมาก ( X = 3.97) ลาํดบัที� 2 คือ มีการทดลองให้ชิมฟรี
สาํหรับเมนูใหม่ ๆ มีค่าเฉลี�ยระดบัมาก ( X = 3.97) ลาํดบัที� 3 คือ การโฆษณา ประชาสัมพนัธ์              
อยา่งต่อเนื�อง มีค่าเฉลี�ยระดบัมาก ( X = 3.92) ลาํดบัที� 4 คือ มีการสะสมยอดเพื�อรับรางวลั                   
และส่วนลด มีค่าเฉลี�ยระดบัมาก ( X = 3.80) และลาํดบัสุดทา้ย คือ มีการจดัทาํบตัรสมาชิก                    
มีค่าเฉลี�ยระดบัมาก ( X = 3.71)  
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ตารางที� 4-19  รายละเอียดปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาดปัจจยัดา้นบุคคล หรือพนกังาน 
 

ด้านบุคคล หรือพนักงาน 

ระดบัความคดิเห็น 

Χ  SD 
ระดบั 

ความคดิเห็น 

ลาํดบั 

ที� 
สําคญั

มาก 
ที�สุด 

สําคญั

มาก 

สําคญั

ปาน 
กลาง 

สําคญั

น้อย 

สําคญั

น้อย 
ที�สุด 

1.  พนกังานบริการ มีมารยาท 
สุภาพ เรียบร้อย 

206 
51.50% 

166 
41.50% 

24 
6.00% 

2 
0.50% 

2 
0.50% 

4.43 0.67 มาก 1 

2.  พนกังานบริการ ใหบ้ริการ
ไดอ้ยา่งถูกตอ้ง รวดเร็ว 

196 
49.00% 

167 
41.75% 

32 
8.00% 

3 
0.75% 

2 
0.50% 

4.38 0.78 มาก 4 

3.  พนกังานบริการแต่งกาย
สะอาด 

201 
50.25% 

162 
40.50% 

31 
7.75% 

4 
1.00% 

2 
0.50% 

4.39 0.71 มาก 
3 
 

4.  พนกังานบริการมีความ
ซื�อสตัย ์

196 
49.00% 

159 
39.75% 

43 
10.75% 

3 
  0.75% 

2 
0.50% 

4.36 0.71 มาก 5 

5.  พนกังานบริการดูแล                 
เอาใจใส่ 

212 
53.00% 

153 
38.25% 

30 
7.50% 

2 
0.50% 

3 
0.75% 

4.42 0.71 มาก 2 

รวม (n = 400)      4.39 0.70 มาก  

 
 จากตารางที� 4-19 แสดงวา่ระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัที�มีผลต่อการตดัสินใจซื�ออาหาร        
เพื�อสุขภาพ (คลีนฟู้ ดส์) ในเขตนิคมอมตะนคร จงัหวดัชลบุรี ทางดา้นบุคคล หรือพนกังาน                    
มีค่าเฉลี�ยอยูใ่นระดบัมาก ( X = 4.39) โดยมีรายละเอียดตามลาํดบัดงันี�  คือ พนกังานบริการ                      
มีมารยาท สุภาพ เรียบร้อยในลาํดบัที� 1 มีค่าเฉลี�ยระดบัมาก ( X = 4.43) ลาํดบัที� 2 คือ พนกังาน
บริการดูแล เอาใจใส่มีค่าเฉลี�ยระดบัมาก ( X = 4.42) ลาํดบัที� 3 คือ พนกังานบริการแต่งกายสะอาด 
มีค่าเฉลี�ยระดบัมาก ( X = 4.39) ลาํดบัที� 4 คือ พนกังานบริการ ใหบ้ริการไดอ้ยา่งถูกตอ้ง รวดเร็ว         
มีค่าเฉลี�ยระดบัมาก ( X = 4.38) และลาํดบัสุดทา้ย คือ พนกังานบริการมีความซื�อสัตย ์มีค่าเฉลี�ย
ระดบัมาก ( X = 4.36)  
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ตารางที� 4-20  รายละเอียดปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาดปัจจยัดา้นการสร้าง การนาํเสนอ 
 

ด้านการสร้าง การนําเสนอ 

ระดบัความคดิเห็น 

Χ  SD 
ระดบั 

ความคดิเห็น 

ลาํดบั 

ที� 
สําคญั

มาก 
ที�สุด 

สําคญั

มาก 

สําคญั

ปาน 
กลาง 

สําคญั

น้อย 

สําคญั

น้อย 
ที�สุด 

1.  สภาพแวดลอ้มภายใน           
ร้านสะอาด  

222 
55.50% 

149 
37.25% 

25 
6.25% 

3 
0.75% 

1 
0.25% 

4.47 0.67 มาก 1 

2.  มีเวบ็ไซตข์องร้านมีความ
สวยงาม ใชง้านง่าย และมี
ขอ้มูลครบถว้น 

126 
31.50% 

195 
48.75% 

63 
15.75% 

11 
2.75% 

5 
1.25% 

4.06 0.83 มาก 4 

3.  พนกังานสวมเครื�องแบบ
เหมาะกบัภาพลกัษณ์ของร้าน 

129 
32.25% 

177 
44.25% 

80 
20.00% 

12 
3.00% 

2 
0.50% 

4.04 0.82 มาก 
3 
 

4. สิ�งอาํนวยความสะดวก
ภายในร้านทนัสมยั 

128 
32.00% 

160 
40.00% 

95 
23.75% 

14 
3.50% 

3 
3.00% 

3.99 0.87 มาก 5 

5. บรรยากาศ การตกแต่งร้าน          
ดูดี สวยงาม 

149 
37.25% 

180 
45.00% 

61 
15.25% 

8 
2.00% 

2 
0.50% 

4.16 0.79 มาก 2 

รวม (n = 400)      4.14 0.79 มาก  

 
 จากตารางที� 4-20 แสดงวา่ระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัที�มีผลต่อการตดัสินใจซื�ออาหาร         
เพื�อสุขภาพ (คลีนฟู้ ดส์) ในเขตนิคมอมตะนคร จงัหวดัชลบุรี ทางดา้นดา้นการสร้าง การนาํเสนอ          
มีค่าเฉลี�ยอยูใ่นระดบัมาก ( X  = 4.14) โดยมีรายละเอียดตามลาํดบัดงันี�  คือ สภาพแวดลอ้มภาย             
ในร้านสะอาดในลาํดบัที� 1 มีค่าเฉลี�ยระดบัมาก ( X = 4.47) ลาํดบัที� 2 คือ บรรยากาศ การตกแต่ง
ร้านดูดี สวยงามมีค่าเฉลี�ยระดบัมาก ( X = 4.16) ลาํดบัที� 3 คือ พนกังานสวมเครื�องแบบเหมาะ              
กบัภาพลกัษณ์ของร้าน มีค่าเฉลี�ยระดบัมาก ( X  = 4.04) ลาํดบัที� 4 คือ มีเวบ็ไซตข์องร้าน                
มีความสวยงาม ใชง้านง่าย และขอ้มูลครบถว้น มีค่าเฉลี�ยระดบัมาก ( X = 4.04) และลาํดบัสุดทา้ย            
คือ สิ�งอาํนวยความสะดวกภายในร้านทนัสมยัมีค่าเฉลี�ยระดบัมาก ( X = 3.99)  
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 ส่วนที� 4  การวเิคราะห์ข้อมูลเกี�ยวกบัการตัดสินใจซื0ออาหารเพื�อสุขภาพ (คลนีฟู้ดส์) 

ของผู้บริโภค 

 
ตารางที� 4-21  รายละเอียดปัจจยัดา้นพฤติกรรมก่อนการซื�อ 
 

พฤตกิรรมก่อนการซื0อ 

 ระดบัความคดิเห็น  

Χ  SD 
ระดบั 

ความคดิเห็น 
ลาํดบั 

ที� 

 ปฏิบัติ

เป็น
ประจาํ 

ปฏิบัติ

เป็น
บางครั0ง 

ไม่

ปฏิบัต ิ

 

1.  เห็นวา่มีประโยชนดี์ต่อสุขภาพ 
 

156 
39.00% 

240 
60.00% 

4 
1.00% 

 
2.38 0.51 ปฏิบติัเป็น

ประจาํ 
1 

2.  บรรเทาความหิว 
 

61 
15.25% 

276 
69.00% 

63 
15.75% 

 
2.00 0.56 ปฏิบติัเป็น

บางครั� ง 
3 

3.  ความเคยชิน 
 

81 
20.25% 

231 
57.75% 

88 
22.00% 

 
1.98 0.65 ปฏิบติัเป็น

บางครั� ง 
4 
 

4. รับประทานบา้งครั� งคราว 
 

121 
30.25% 

248 
62.00% 

31 
7.75% 

 
2.23 0.57 ปฏิบติัเป็น

บางครั� ง 
2 

5.  เป็นที�นิยม ตามกระแส 
 

64 
16.00% 

202 
50.50% 

134 
33.50% 

 
1.83 0.68 ปฏิบติัเป็น

บางครั� ง 
5 

รวม (n = 400) 
     

2.08 0.59 ปฏิบติัเป็น
บางครั� ง 

 

 
 จากตารางที� 4-21 แสดงวา่ระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัที�มีผลต่อการตดัสินใจซื�ออาหาร         
เพื�อสุขภาพ (คลีนฟู้ ดส์) ในเขตนิคมอมตะนคร จงัหวดัชลบุรี ทางดา้นพฤติกรรมก่อนการซื�อ                 
มีค่าเฉลี�ยอยูใ่นระดบัปฏิบติัเป็นบางครั� ง ( X = 2.08) โดยมีรายละเอียดตามลาํดบัดงันี�  คือ 
รับประทานอาหารเพื�อสุขภาพ (คลีนฟู้ ดส์) เพราะเห็นวา่มีประโยชน์ดีต่อสุขภาพในลาํดบัที� 1               
มีค่าเฉลี�ยปฏิบติัเป็นประจาํ ( X = 2.38) ลาํดบัที� 2 คือ รับประทานอาหารเพื�อสุขภาพ (คลีนฟู้ ดส์) 
เนื�องจากอยากรับประทานเป็นครั� งคราว มีค่าเฉลี�ยระดบัปฏิบติัเป็นบางครั� ง ( X = 2.23)                       
ลาํดบัที� 3 คือ รับประทานอาหารเพื�อสุขภาพ (คลีนฟู้ ดส์) เนื�องจากบรรเทาความหิว มีค่าเฉลี�ยระดบั
ปฏิบติัเป็นบางครั� ง ( X = 2.00) ลาํดบัที� 4 คือ รับประทานอาหารเพื�อสุขภาพ (คลีนฟู้ ดส์)               
เนื�องจากความเคยชินมีค่าเฉลี�ยระดบัปฏิบติัเป็นบางครั� ง ( X = 1.98) และลาํดบัสุดทา้ย                  
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คือ รับประทานอาหารเพื�อสุขภาพ (คลีนฟู้ ดส์) เนื�องจากเป็นที�นิยม ตามกระแส มีค่าเฉลี�ยระดบั
ปฏิบติัเป็นบางครั� ง ( X = 1.83)  
 

ตารางที� 4-22  รายละเอียดปัจจยัดา้นการแสวงหาทางเลือก 
 

การแสวงหาทางเลอืก 

 ระดบัความคดิเห็น  

Χ  SD 
ระดบั 

ความคดิเห็น 

ลาํดบั 

ที� 
 ปฏิบัติ

เป็น
ประจาํ 

ปฏิบัติ

เป็น
บางครั0ง 

ไม่

ปฏิบัต ิ

 

1. สอบถามขอ้มูลจากเพื�อน/ 
สมาชิกในครอบครัว 

 
98 

24.50% 
224 

56.00% 
78 

19.50% 
 2.05 0.66 

ปฏิบติัเป็น
บางครั� ง 

4 

2.  ท่านศึกษาขอ้มูลจากสื�อต่าง ๆ   
162 

40.40% 
209 

52.25% 
29 

7.25% 
 2.33 0.61 

ปฏิบติัเป็น
บางครั� ง 

1 

3.  ท่านจะศึกษาขอ้มูลคุณค่าทาง
โภชนาการเป็นอยา่งดี 

 
133 

33.25% 
231 

57.75% 
36 

9.00% 
 2.24 0.60 

ปฏิบติัเป็น
บางครั� ง 

3 
 

4. ท่านจะทดลองชิมอาหาร
ตวัอยา่งที�แจกฟรี 

 
91 

22.75% 
215 

53.75% 
94 

23.50% 
 1.99 0.68 

ปฏิบติัเป็น
บางครั� ง 

5 

5.  เปรียบเทียบภาพลกัษณ์ของ
ร้านก่อนการซื�อ 

 
134 

33.50% 
232 

58.00% 
34 

8.50% 
 2.25 0.60 

ปฏิบติัเป็น
บางครั� ง 

2 

รวม (n = 400)      2.17 0.63 ปฏิบติัเป็น
บางครั� ง 

 

 
 จากตารางที� 4-22 แสดงวา่ระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัที�มีผลต่อการตดัสินใจซื�ออาหาร             
เพื�อสุขภาพ (คลีนฟู้ ดส์) ในเขตนิคมอมตะนคร จงัหวดัชลบุรี ทางดา้นการแสวงหาทางเลือก                             
มีค่าเฉลี�ยอยูใ่นระดบัปฏิบติัเป็นบางครั� ง ( X = 2.17) โดยมีรายละเอียดตามลาํดบัดงันี�  คือ การศึกษา
ขอ้มูลจากสื�อต่าง ๆ ในลาํดบัที� 1 มีค่าเฉลี�ยปฏิบติัเป็นบางครั� ง ( X = 2.33) ลาํดบัที� 2 คือ เปรียบเทียบ
ภาพลกัษณ์ของร้านก่อนการซื�อมีค่าเฉลี�ยระดบัปฏิบติัเป็นบางครั� ง ( X = 2.25) ลาํดบัที� 3                        
คือ การศึกษาจอ้มูลคุณค่าทางโภชนาการ มีค่าเฉลี�ยระดบัปฏิบติัเป็นบางครั� ง ( X = 2.24) ลาํดบัที� 4                
คือ สอบถามขอ้มูลจากเพื�อน/ สมาชิกในครอบครัง มีค่าเฉลี�ยระดบัปฏิบติัเป็นบางครั� ง ( X = 2.05)                   
และลาํดบัสุดทา้ย คือ การทดลองชิมอาหารตวัอยา่งที�แจกฟรี มีค่าเฉลี�ยระดบัปฏิบติัเป็นบางครั� ง                
( X = 1.99)  
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ตารางที� 4-23  รายละเอียดปัจจยัดา้นการประเมินทางเลือก 
 

การประเมนิทางเลอืก 

 ระดบัความคดิเห็น  

Χ  SD 
ระดบั 

ความคดิเห็น 

ลาํดบั 

ที� 
 ปฏิบัติ

เป็น
ประจาํ 

ปฏิบัติ

เป็น
บางครั0ง 

ไม่

ปฏิบัต ิ

 

1.  เพื�อน/ สมาชิกในครอบครัว
มีส่วนร่วมในการตดัสินใจ 

 
108 

27.00% 
221 

55.25% 
71 

17.75% 
 

2.09 0.66 ปฏิบติัเป็น
บางครั� ง 

5 

2.  ท่านมกัจะตรวจสอบ
คุณภาพก่อนซื�อ 

 
177 

44.25% 
206 

51.50% 
17 

4.25% 
 

2.40 0.57 ปฏิบติัเป็น
ประจาํ 

2 

3.  ภาพลกัษณ์ของร้านเป็น
หลกัเกณฑใ์นการตดัสินใจซื�อ 

 
166 

41.50% 
216 

54.00% 
18 

4.50% 
 

2.37 0.57 ปฏิบติัเป็น
ประจาํ 

3 
 

4.  ท่านมกัเปรียบเทียบราคา
ของแต่ละร้านอาหารก่อนซื�อ 

 
173 

43.25% 
202 

50.50% 
25 

6.25% 
 

2.37 0.60 ปฏิบติัเป็น
ประจาํ 

3 

5.  การบริการที�ดีเป็น
หลกัเกณฑใ์นการตดัสินใจซื�อ 

 
208 

52.00% 
178 

44.50% 
14 

3.50% 
 

2.49 0.57 ปฏิบติัเป็น
ประจาํ 

1 

รวม (n = 400) 
     

2.34 0.59 ปฏิบติัเป็น
ประจาํ 

 

  
 จากตารางที� 4-23 แสดงวา่ระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัที�มีผลต่อการตดัสินใจซื�ออาหาร            
เพื�อสุขภาพ (คลีนฟู้ ดส์) ในเขตนิคมอมตะนคร จงัหวดัชลบุรี ทางดา้นการประเมินทางเลือก                 
มีค่าเฉลี�ยอยูใ่นระดบัปฏิบติัเป็นประจาํ ( X = 2.34) โดยมีรายละเอียดตามลาํดบัดงันี�  คือ การบริการ
ที�ดีเป็นหลกัเกณฑใ์นการตดัสินใจซื�ออาหารเพื�อสุขภาพ (คลีนฟู้ ดส์) ในลาํดบัที� 1 มีค่าเฉลี�ยปฏิบติั
เป็นประจาํ ( X = 2.49) ลาํดบัที� 2 คือ การตรวจสอบคุณภาพของอาหารเพื�อสุขภาพ (คลีนฟู้ ดส์) 
ก่อนซื�อ มีค่าเฉลี�ยระดบัปฏิบติัเป็นประจาํ ( X = 2.40) ลาํดบัที� 3 คือ ภาพลกัษณ์ของร้าน                        
เป็นหลกัเกณฑใ์นการตดัสินใจซื�ออาหารเพื�อสุขภาพ (คลีนฟู้ ดส์) และเปรียบเทียบราคาของแต่ละ
ร้านอาหารเพื�อสุขภาพ (คลีนฟู้ ดส์) ของแต่ละร้านก่อนซื�อ มีค่าเฉลี�ยเท่ากนัที�ระดบัปฏิบติั                     
เป็นประจาํ ( X = 2.37) และลาํดบัสุดทา้ย คือ เพื�อน/ สมาชิกในครอบครัวมีส่วนร่วมในการตดัสินใจ
ซื�ออาหารเพื�อสุขภาพ (คลีนฟู้ ดส์) มีค่าเฉลี�ยระดบัปฏิบติัเป็นบางครั� ง ( X = 2.09)  
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ตารางที� 4-24  รายละเอียดปัจจยัดา้นการตดัสินใจซื�อ 

 

การตดัสินใจซื0อ 

 ระดบัความคดิเห็น  

Χ  SD 
ระดบั 

ความคดิเห็น 
ลาํดบั 

ที� 

 ปฏิบัตเิป็น
ประจาํ 

ปฏิบัติ
เป็น

บางครั0ง 

ไม่ปฏบิัต ิ  

1. ท่านซื�อ ในร้านที�มีชื�อเสียง 

เป็นที�รู้จกั 
 

124 
31.00% 

235 
58.75% 

41 
10.25% 

 
2.21 0.61 ปฏิบติัเป็น

บางครั� ง 
4 

2. ท่านซื�อ โดยคาํนึงถึงรสชาติ 

ราคาและคุณภาพ 
 

248 
62.00% 

146 
36.50% 

6 
1.50% 

 
2.61 0.52 ปฏิบติัเป็น

ประจาํ 
1 

3. ท่านซื�อ ในช่วงที�มีการจดั

โปรโมชั�น 
 

128 
32.00% 

236 
59.00% 

36 
9.00% 

 
2.23 0.60 ปฏิบติัเป็น

บางครั� ง 
3 
 

4. ท่านซื�อ เนื�องจากมีหลาย

เมนูอาหารใหเ้ลือก 
 

180 
45.00% 

207 
51.75% 

13 
3.25% 

 
2.42 0.56 ปฏิบติัเป็น

ประจาํ 
2 

5. ท่านซื�อ เนื�องจากท่านเคยได้

ชิมอาหารจากเพื�อน 
 

125 
31.25% 

234 
58.50% 

41 
10.25% 

 
2.21 0.61 ปฏิบติัเป็น

บางครั� ง 
4 

รวม (n = 400) 
     

2.33 0.58 ปฏิบติัเป็น
บางครั� ง 

 

 
 จากตารางที� 4-24 แสดงวา่ระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัที�มีผลต่อการตดัสินใจซื�ออาหาร           

เพื�อสุขภาพ (คลีนฟู้ ดส์) ในเขตนิคมอมตะนคร จงัหวดัชลบุรี ทางดา้นการตดัสินใจซื�อ มีค่าเฉลี�ย         

อยูใ่นระดบัปฏิบติัเป็นบางครั� ง ( X = 2.33) โดยมีรายละเอียดตามลาํดบัดงันี�  คือ ซื�ออาหาร                  

เพื�อสุขภาพ (คลีนฟู้ ดส์) โดยคาํนึงถึงรสชาติ ราคาและคุณภาพ ในลาํดบัที� 1 มีค่าเฉลี�ยปฏิบติั           
เป็นประจาํ ( X = 2.61) ลาํดบัที� 2 คือ ซื�ออาหารเพื�อสุขภาพ (คลีนฟู้ ดส์) เนื�องจากเมนูอาหาร               

มีใหเ้ลือกหลากหลายมีค่าเฉลี�ยระดบัปฏิบติัเป็นประจาํ ( X = 2.42) ลาํดบัที� 3 คือ ซื�ออาหาร              

เพื�อสุขภาพ (คลีนฟู้ ดส์) ในช่วงที�มีการจดัโปรโมชั�น มีค่าเฉลี�ยระดบัปฏิบติัเป็นบางครั� ง ( X = 2.23) 

และลาํดบัสุดทา้ย        คือ ซื�ออาหารเพื�อสุขภาพ (คลีนฟู้ ดส์) ในร้านที�มีชื�อเสียง เป็นที�รู้จกัและซื�อ
อาหารเพื�อสุขภาพ (คลีนฟู้ ดส์) เนื�องจากท่านเคยไดชิ้มอาหารจากเพื�อน/ สมาชิกในครอบครัว            

มีค่าเฉลี�ยเท่ากนัที�ระดบัปฏิบติัเป็นบางครั� ง ( X = 2.21)  
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ตารางที� 4-25  รายละเอียดปัจจยัดา้นการประเมินหลงัการซื�อ 

 

การประเมนิหลงัการซื0อ 

 ระดบัความคดิเห็น  

Χ  SD 
ระดบั 

ความคดิเห็น 
ลาํดบั 

ที� 
 ปฏิบัติ

เป็น

ประจาํ 

ปฏิบัติ
เป็น

บางครั0ง 

ไม่
ปฏิบัต ิ

 

1.  เมื�อท่านพอใจกบัการซื�อ มา

รับประทาน ท่านจะกลบัไปซื�อ
อีก 

 
236 

59.00% 
158 

39.50% 
6 

1.50% 
 2.58 0.52 ปฏิบติัเป็น

ประจาํ 
1 

2.  เมื�อท่านพอใจกบัการซื�อมา

รับประทาน ท่านจะบอกให้
ผูอื้�นซื�อตาม 

 
198 

49.50% 
190 

47.50% 
12 

3.00% 
 2.47 0.56 ปฏิบติัเป็น

ประจาํ 
2 

3.  เมื�อท่านพอใจกบัการซื�อมา

รับประทาน ท่านจะลองซื�อเมนู
อื�นที�ไม่เคยรับประทาน 

 
186 

46.50% 
206 

51.50% 
8 

2.00% 
 2.45 0.54 ปฏิบติัเป็น

ประจาํ 
4 
 

4.  เมื�อท่านพบวา่ท่านไม่พอใจ

กบัการซื�อมารับประทาน ท่าน
จะเลิกซื�อร้านนั�นทนัที 

 
213 

53.25% 
161 

40.25% 
26 

6.50% 
 2.47 0.62 ปฏิบติัเป็น

ประจาํ 
2 

5.  เมื�อท่านพบวา่ท่านไม่พอใจ

กบัการซื�อ ท่านจะหา้มผูอื้�น
ไม่ใหซื้�อร้านอาหารนั�น ๆ  

 
148 

37.00% 
194 

48.50% 
58 

14.50% 
 2.23 0.68 ปฏิบติัเป็น

บางครั� ง 
5 

รวม (n = 400) 
     

2.44 0.58 ปฏิบติัเป็น
ประจาํ 

 

 
 จากตารางที� 4-25 แสดงวา่ระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัที�มีผลต่อการตดัสินใจซื�ออาหาร             

เพื�อสุขภาพ (คลีนฟู้ ดส์) ในเขตนิคมอมตะนคร จงัหวดัชลบุรี ทางดา้นการประเมินหลงัการซื�อ                

มีค่าเฉลี�ยอยูใ่นระดบัปฏิบติัเป็นประจาํ ( X = 2.44) โดยมีรายละเอียดตามลาํดบัดงันี�  คือ หากพอใจ

จะกลบัไปซื�ออีก ในลาํดบัที� 1 มีค่าเฉลี�ยปฏิบติัเป็นประจาํ ( X = 2.58) ลาํดบัที� 2 คือ หากพอใจจะ

ทาํการบอกต่อและหากไม่พอใจจะเลิกซื�อร้านนั�นทนัที� มีค่าเฉลี�ยเท่ากนัที�ระดบัปฏิบติัเป็นประจาํ 
( X = 2.47) ลาํดบัที� 4 คือ หากพอใจจะลองซื�อเมนูอื�นที�ไม่เคยรับประทานอีก มีค่าเฉลี�ยระดบัปฏิบติั

เป็นบางครั� ง ( X = 2.45) และลาํดบัสุดทา้ย คือ หากไม่พอใจจะหา้มผูอื้�นไม่ใหซื้�อร่นอาหารนั�น ๆ          

มีค่าเฉลี�ยระดบัปฏิบติัเป็นบางครั� ง ( X  = 2.23)  



   58 
 

 ส่วนที� 5 ผลการทดสอบสมมติฐาน 

 สมมติฐานที� 1 ปัจจยัส่วนบุคคลของผูบ้ริโภค ไดแ้ก่ เพศ อาย ุสถานภาพ ระดบัการศึกษา 
อาชีพ/ ตาํแหน่งการทาํงานปัจจุบนั รายไดข้องผูบ้ริโภคโดยเฉลี�ย/ เดือน มีความสัมพนัธ์กบั             
การตดัสินใจซื�ออาหารเพื�อสุขภาพ (คลีนฟู้ ดส์) ในเขตนิคมอมตะนคร จงัหวดัชลบุรี 
  สมมติฐานที� 1.1 ผูบ้ริโภคที�มีเพศแตกต่างกนัมีผลต่อการตดัสินใจซื�ออาหารเพื�อสุขภาพ 
(คลีนฟู้ ดส์) แตกต่างกนั 
 H0: ผูบ้ริโภคที�เพศแตกต่างกนัมีผลต่อการตดัสินใจซื�ออาหารเพื�อสุขภาพ (คลีนฟู้ ดส์)           
ที�ไม่แตกต่างกนั  
 H1: ผูบ้ริโภคที�เพศแตกต่างกนัมีผลต่อการตดัสินใจซื�ออาหารเพื�อสุขภาพ (คลีนฟู้ ดส์)                
ที�แตกต่างกนั 
 
ตารางที� 4-26  ผลการวเิคราะห์เปรียบเทียบการตดัสินใจเลือกอาหารเพื�อสุขภาพ (คลีนฟู้ ดส์)               
   ของผูบ้ริโภค จาํแนกเพศ 
 
เพศ n 

Χ  SD t P-value 

ชาย 
หญิง 

142 
258 

2.28 
2.26 

0.35 
0.30 

0.754 0.103 

 
 จากตารางที� 4-26 ผลการวเิคราะห์เปรียบเทียบการตดัสินใจเลือกอาหารเพื�อสุขภาพ 
(คลีนฟู้ ดส์) จาํแนกตามเพศของนกัเรียนโดยใชส้ถิติ Independent sample t-test ในการทดสอบ
สมมติฐานที�ระดบัความเชื�อมั�น 95% ผลการทดสอบ พบวา่ ค่า P-value มีค่าเท่ากบั 0.103                   
ซึ� งมีค่ามากกวา่ 0.05 นั�น คือ ไม่สามารถปฏิเสธสมมติฐาน H0 หมายความวา่ ผูบ้ริโภคที�เพศแตกต่าง
กนัมีผลต่อการตดัสินใจซื�ออาหารเพื�อสุขภาพ (คลีนฟู้ ดส์) ที�ไม่แตกต่างกนั 
 สมมติฐานที� 1.2 ผูบ้ริโภคที�มีอายแุตกต่างกนัมีผลต่อการตดัสินใจซื�ออาหารเพื�อสุขภาพ 
(คลีนฟู้ ดส์) แตกต่างกนั 
 H0: ผูบ้ริโภคที�อายแุตกต่างกนัมีผลต่อการตดัสินใจซื�ออาหารเพื�อสุขภาพ (คลีนฟู้ ดส์)                
ที�ไม่แตกต่างกนั 
 H1: ผูบ้ริโภคที�มีอายแุตกต่างกนัมีการตดัสินใจซื�ออาหารเพื�อสุขภาพ (คลีนฟู้ ดส์)               
ที�แตกต่างกนั 
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ตารางที� 4-27  ผลการวเิคราะห์เปรียบเทียบการตดัสินใจเลือกอาหารเพื�อสุขภาพ (คลีนฟู้ ดส์)               
   ของผูบ้ริโภค จาํแนกอายุ 
 

การตัดสินใจซื0อ

อาหารเพื�อสุขภาพ 

(คลนีฟู้ดส์) ในเขต

นิคมอมตะนคร 

จังหวดัชลบุรี 

อายุ n X  SD F P-value 

ตํ�ากวา่ 20 
20-30 
30-40 
40-50 
50 ปีขึ�นไป 

13 
272 
68 
34 
13 

2.30 
2.29 
2.24 
2.18 
2.38 

0.32 
0.34 
0.29 
0.25 
0.28 

1.282 0.276 

  
 จากตารางที� 4-27 ผลการวเิคราะห์การเปรียบเทียบการตดัสินใจเลือกอาหารเพื�อสุขภาพ 
(คลีนฟู้ ดส์) จาํแนกอายโุดยใชส้ถิติแบบ One-way ANOVA ในการทดสอบที�ระดบันยัสาํคญั 0.05 
พบวา่ ค่า P-value เท่ากบั 0.276 มากกวา่ 0.05 นั�น คือ ไม่สามารถปฏิเสธสมมติฐานหลกั H0 
หมายความวา่ ผูบ้ริโภคที�มีอายแุตกต่างกนัมีการตดัสินใจซื�ออาหารเพื�อสุขภาพ (คลีนฟู้ ดส์)                  
ที�ไม่แตกต่างกนั 
 สมมติฐานที� 1.3 ผูบ้ริโภคที�มีสถานภาพแตกต่างกนัมีผลต่อการตดัสินใจซื�ออาหาร                
เพื�อสุขภาพ (คลีนฟู้ ดส์) แตกต่างกนั 
 H0: ผูบ้ริโภคที�มีสถานภาพแตกต่างกนัมีการตดัสินใจซื�ออาหารเพื�อสุขภาพ (คลีนฟู้ ดส์)  
ที�ไม่แตกต่างกนั 
 H1: ผูบ้ริโภคที�มีสถานภาพแตกต่างกนัมีการตดัสินใจซื�ออาหารเพื�อสุขภาพ (คลีนฟู้ ดส์)             
ที�แตกต่างกนั 
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ตารางที� 4-28  ผลการวเิคราะห์เปรียบเทียบการตดัสินใจเลือกอาหารเพื�อสุขภาพ (คลีนฟู้ ดส์)                   
   ของผูบ้ริโภค จาํแนกสถานภาพ 
 

การตัดสินใจซื0อ

อาหารเพื�อ

สุขภาพ (คลนี

ฟู้ดส์) ในเขตนิคม

อมตะนคร 

จังหวดัชลบุรี 

สถานภาพ n X  SD F P-value 

โสด 
สมรส 
หยา่ร้าง 
หมา้ย 
แยกกนัอยู ่

304 
90 
2 
3 
1 

2.26 
2.28 
2.16 
2.48 
2.44 

0.33 
0.29 
0.11 
0.20 
0.32 

0.488 0.745 

 
 จากตารางที� 4-28 ผลการวเิคราะห์เปรียบเทียบการตดัสินใจเลือกอาหารเพื�อสุขภาพ 
(คลีนฟู้ ดส์) จาํแนกตามสถานภาพของผูบ้ริโภคโดยใชส้ถิติแบบ One-way ANOVA ในการทดสอบ
ที�ระดบันยัสาํคญั 0.05 พบวา่ ค่า P-value เท่ากบั 0.745 มากกวา่ 0.05 นั�น คือ ไม่สามารถปฏิเสธ
สมมติฐานหลกั H0 หมายความวา่ ผูบ้ริโภคสถานภาพแตกต่างกนัมีการตดัสินใจซื�ออาหาร                          
เพื�อสุขภาพ (คลีนฟู้ ดส์) ที�ไม่แตกต่างกนั 
 สมมติฐานที� 1.4 ผูบ้ริโภคที�มีระดบัการศึกษาแตกต่างกนัมีผลต่อการตดัสินใจซื�ออาหาร
เพื�อสุขภาพ (คลีนฟู้ ดส์) แตกต่างกนั 
 H0: ผูบ้ริโภคที�มีการศึกษาแตกต่างกนัมีการตดัสินใจซื�ออาหารเพื�อสุขภาพ (คลีนฟู้ ดส์)              
ที�ไม่แตกต่างกนั 
 H1: ผูบ้ริโภคที�มีการศึกษาแตกต่างกนัมีการตดัสินใจซื�ออาหารเพื�อสุขภาพ (คลีนฟู้ ดส์)           
ที�แตกต่างกนั 
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ตารางที� 4-29  ผลการวเิคราะห์เปรียบเทียบการตดัสินใจเลือกอาหารเพื�อสุขภาพ (คลีนฟู้ ดส์)                  
   ของผูบ้ริโภค จาํแนกตามระดบัการศึกษา 
 

การตัดสินใจซื0อ

อาหารเพื�อสุขภาพ 

(คลนีฟู้ดส์) ในเขต

นิคมอมตะนคร 

จังหวดัชลบุรี 

ระดับการศึกษา n X  SD F P-value 

มธัยม 
อาชีวะ/ อนุปริญญา 

ปริญญาตรี 
ปริญญาโท 
ปริญญาเอก 

 26 
 21 
 259 
89 
5 

2.26 
 2.27 
2.27 
2.28 
2.20 

0.33 
0.34 
0.32 
0.31 
0.33 

0.086 0.987 

 
 จากตารางที� 4-29 ผลการวเิคราะห์เปรียบเทียบการตดัสินใจเลือกอาหารเพื�อสุขภาพ 
(คลีนฟู้ ดส์) จาํแนกตามสถานภาพของผูบ้ริโภคโดยใชส้ถิติแบบ One-way ANOVA ในการทดสอบ
ที�ระดบันยัสาํคญั 0.05 พบวา่ ค่า P-value เท่ากบั 0.987 มากกวา่ 0.05 นั�น คือ ไม่สามารถปฏิเสธ
สมมติฐานหลกั H0 หมายความวา่ ผูบ้ริโภคที�มีการศึกษาแตกต่างกนัมีการตดัสินใจซื�ออาหาร             
เพื�อสุขภาพ (คลีนฟู้ ดส์) ที�ไม่แตกต่างกนั 
 สมมติฐานที� 1.5 ผูบ้ริโภคที�มีอาชีพ/ ตาํแหน่งแตกต่างกนัมีผลต่อการตดัสินใจซื�ออาหาร
เพื�อสุขภาพ (คลีนฟู้ ดส์) แตกต่างกนั 
 H0: ผูบ้ริโภคที�มีอาชีพ/ ตาํแหน่งแตกต่างกนัมีการตดัสินใจซื�ออาหารเพื�อสุขภาพ                  
(คลีนฟู้ ดส์) ที�ไม่แตกต่างกนั 
 H1: ผูบ้ริโภคที�มีอาชีพ/ ตาํแหน่งแตกต่างกนัมีการตดัสินใจซื�ออาหารเพื�อสุขภาพ                 
(คลีนฟู้ ดส์) ที�แตกต่างกนั 
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ตารางที� 4-30  ผลการวเิคราะห์เปรียบเทียบการตดัสินใจเลือกอาหารเพื�อสุขภาพ (คลีนฟู้ ดส์)               
   ของผูบ้ริโภค จาํแนกตามอาชีพ/ ตาํแหน่งการทาํงานปัจจุบนั 
 

การตัดสินใจซื0อ

อาหารเพื�อ

สุขภาพ (คลนี

ฟู้ดส์) ในเขต

นิคมอมตะนคร 

จังหวดัชลบุรี 

อาชีพ/ ตําแหน่ง n X  SD F P-value 

คา้ขาย/ ธุรกิจ 
พนกังานบริษทั 
รับราชการ 
รับจา้ง 
รัฐวสิาหกิจ 
แม่บา้น 
นกัเรียน/ นกัศึกษา  
อื�น ๆ  

71 
207 
41 
10 
24 
3 

34 
10 

2.28 
2.23 
2.41 
2.29 
2.18 
2.38 
2.35 
2.30 

0.27 
0.33 
0.30 
0.28 
0.33 
0.14 
0.34 
0.23 

2.233 0.031* 

* P-value < 0.05 
  
 จากตารางที� 4-30 ผลการวเิคราะห์เปรียบเทียบการตดัสินใจซื�ออาหารเพื�อสุขภาพ             
(คลีนฟู้ ดส์) จาํแนกตามอาชีพ/ ตาํแหน่งการทาํงานปัจจุบนัของผูบ้ริโภคโดยใชส้ถิติแบบ One-way 
ANOVA ในการทดสอบที�ระดบันยัสาํคญั 0.05 พบวา่ ค่า P-value เท่ากบั 0.031 ซึ� งนอ้ยกวา่ 0.05 
นั�น คือ สามารถปฏิเสธสมมติฐานหลกั H0 หมายความวา่ผูบ้ริโภคที�มีการอาชีพ/ ตาํแหน่งแตกต่าง
กนัมีผลต่อการตดัสินใจซื�ออาหารเพื�อสุขภาพ (คลีนฟู้ ดส์) ที�แตกต่างกนั 
 ดงันั�น จึงตอ้งนาํไปเปรียบเทียบเชิงซอ้น (Multiple comparison) โดยใชก้ารทดสอบ           
แบบ Least Sig.nificant difference (LSD) เพื�อหาวา่ค่าเฉลี�ยคู่ใดบา้งที�แตกต่างกนัที�ระดบันยัสาํคญั
ทางสถิติ 0.05 ดงัตารางที� 4-31 
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ตารางที� 4-31  ผลการวเิคราะห์เปรียบเทียบการตดัสินใจซื�ออาหารเพื�อสุขภาพ (คลีนฟู้ ดส์)             
   ของผูบ้ริโภค จาํแนกตามอาชีพ/ ตาํแหน่งการทาํงานปัจจุบนั 
 
อาชีพ ค้าขาย/ 

ธุรกจิ

ส่วนตวั 

พนักงาน

บริษัท 

รับ

ราชการ 

 

รับจ้าง 

 

รัฐวสิาหกจิ แม่บ้าน 

 

นักเรียน/ 

นักศึกษ 

อื�น ๆ 

คา้ขาย 
P-value 
พนง.บริษทั 
P-value 
รับราชการ 
P-value 
รับจา้ง 
P-value 
รัฐวสิาหกิจ 
P-value 
แม่บา้น 
P-value 
นร./ นศ 
P-value 
อื�น ๆ  

- 
 
0.05 
 (0.289)  
-0.13 
 (0.37)  
-0.01 
 (0.899)  
0.10 
 (0.184)  
-0.10 
 (0.188)  
-0.07* 
 (0.026)  
-0.03 

 
 
- 
 
-0.17* 
 (0.001)  
-0.06 
 (0.560)  
0.05 
 (0.435)  
-0.15 
 (0.417)  
-0.12* 
 (0.042)  
-0.07 

 
 
 
 
- 
 
0.12 
 (0.298)  
0.23* 
 (0.005)  
0.03 
 (0.888)  
0.06 
 (0.441)  
0.11 

 
 
 
 
 
 
- 
 
0.11 
 (0.343)  
-0.09 
 (0.667)  
-0.06 
 (0.600)  
-0.01 

 
 
 
 
 
 
 
 
- 
 
-0.21 
 (0.296)  
-0.17* 
 (0.041)  
-0.13 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
- 
 
0.03 
 (0.876)  
0.08 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
- 
 
0.05 

 

* P-value < 0.05 
  
 การเปรียบเทียบค่าเฉลี�ยรายคู่การตดัสินใจซื�ออาหารเพื�อสุขภาพ (คลีนฟู้ ดส์) ที�อาชีพ
พนกังานบริษทั และอาชีพรับราชการ พบวา่ มีค่า P-value เท่ากบั 0.001 ซึ� งนอ้ยกวา่ 0.05 
หมายความวา่ อาชีพพนกังานบริษทั ว มีผลต่อตดัสินใจซื�ออาหารเพื�อสุขภาพ (คลีนฟู้ ดส์) นอ้ยกวา่
อาชีพรับราชการโดยมีผลต่างของค่าเฉลี�ยเท่ากบั 0.17 
 การเปรียบเทียบค่าเฉลี�ยรายคู่การตดัสินใจซื�ออาหารเพื�อสุขภาพ (คลีนฟู้ ดส์) ที�อาชีพ             
รับราชการ และอาชีพพนกังานรัฐวสิาหกิจ พบวา่ มีค่า P-value เท่ากบั 0.005 ซึ� งนอ้ยกวา่ 0.05 
หมายความวา่ อาชีพรับราชการมีผลต่อตดัสินใจซื�ออาหารเพื�อสุขภาพ (คลีนฟู้ ดส์) มากกวา่อาชีพ
พนกังานรัฐวสิาหกิจโดยมีผลต่างของค่าเฉลี�ยเท่ากบั 0.23 
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 การเปรียบเทียบค่าเฉลี�ยรายคู่การตดัสินใจซื�ออาหารเพื�อสุขภาพ (คลีนฟู้ ดส์) ที�อาชีพ
คา้ขาย/ ธุรกิจส่วนตวั และนกัเรียนนกัศึกษา พบวา่ มีค่า P-value เท่ากบั 0.026 ซึ� งนอ้ยกวา่ 0.05 
หมายความวา่ คา้ขาย/ ธุรกิจส่วนตวัมีผลต่อตดัสินใจซื�ออาหารเพื�อสุขภาพ (คลีนฟู้ ดส์) นอ้ยกวา่
นกัเรียนนกัศึกษาโดยมีผลต่างของค่าเฉลี�ยเท่ากบั 0.07 
 การเปรียบเทียบค่าเฉลี�ยรายคู่การตดัสินใจซื�ออาหารเพื�อสุขภาพ (คลีนฟู้ ดส์) ที�อาชีพ
พนกังานบริษทั และนกัเรียนนกัศึกษา พบวา่ มีค่า P-value เท่ากบั 0.042 ซึ� งนอ้ยกวา่ 0.05 
หมายความวา่อาชีพพนกังานบริษทั มีผลต่อตดัสินใจซื�ออาหารเพื�อสุขภาพ (คลีนฟู้ ดส์) นอ้ยกวา่
นกัเรียนนกัศึกษาโดยมีผลต่างของค่าเฉลี�ยเท่ากบั 0.12 
 การเปรียบเทียบค่าเฉลี�ยรายคู่การตดัสินใจซื�ออาหารเพื�อสุขภาพ (คลีนฟู้ ดส์) ที�อาชีพ
พนกังานรัฐวสิาหกิจ และนกัเรียนนกัศึกษา พบวา่ มีค่า P-value เท่ากบั 0.041 ซึ� งนอ้ยกวา่ 0.05 
หมายความวา่อาชีพพนกังานรัฐวสิาหกิจ มีผลต่อตดัสินใจซื�ออาหารเพื�อสุขภาพ (คลีนฟู้ ดส์)               
นอ้ยกวา่นกัเรียนนกัศึกษาโดยมีผลต่างของค่าเฉลี�ยเท่ากบั 0.17 
 สมมติฐานที� 1.6 ผูบ้ริโภคที�มีรายได/้ เดือนแตกต่างกนัมีผลต่อการตดัสินใจซื�ออาหาร           
เพื�อสุขภาพ (คลีนฟู้ ดส์) แตกต่างกนั 
 H0: ผูบ้ริโภคที�มีรายได/้ เดือนแตกต่างกนัมีการตดัสินใจซื�ออาหารเพื�อสุขภาพ (คลีน
ฟู้ ดส์) ที�ไม่แตกต่างกนั 
 H1: ผูบ้ริโภคที�มีรายได/้ เดือนแตกต่างกนัมีการตดัสินใจซื�ออาหารเพื�อสุขภาพ (คลีน
ฟู้ ดส์) ที�แตกต่างกนั 
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ตารางที� 4-32  ผลการวเิคราะห์เปรียบเทียบการตดัสินใจเลือกอาหารเพื�อสุขภาพ (คลีนฟู้ ดส์)           
   ของผูบ้ริโภค จาํแนกตามรายได/้ เดือน 
 
การตัดสินใจซื0อ

อาหารเพื�อ

สุขภาพ (คลนี

ฟู้ดส์) ในเขต

นิคมอมตะนคร 

จังหวดัชลบุรี 

รายได้/ เดือน n X  SD F P-value 

นอ้ยกวา่ 10,000 
10,001-20,000 
20,001-30,000 
30.001-35,000 
มากกวา่ 35,000 

 31 
 119 
 104 
36 
110 

2.32 
2.31 
2.20 
2.31 
2.27 

0.30 
0.34 
0.32 
0.37 
0.29 

2.108 0.079 

 
 จากตารางที� 4-32 ผลการวเิคราะห์เปรียบเทียบการตดัสินใจเลือกอาหารเพื�อสุขภาพ 
(คลีนฟู้ ดส์) จาํแนกรายได/้ เดือนของผูบ้ริโภคโดยใชส้ถิติแบบ One-way ANOVA ในการทดสอบ              
ที�ระดบันยัสาํคญั 0.05 พบวา่ ค่า P-value เท่ากบั 0.079 มากกวา่ 0.05 นั�น คือ ไม่สามารถปฏิเสธ
สมมติฐานหลกั H0 หมายความวา่ ผูบ้ริโภคที�มีรายได/้ เดือนแตกต่างกนัมีการตดัสินใจซื�ออาหาร 
เพื�อสุขภาพ (คลีนฟู้ ดส์) ที�ไม่แตกต่างกนั 
 สมมติฐานที� 2 พฤติกรรมการซื�ออาหารของผูบ้ริโภคมีความสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจซื�อ
อาหารเพื�อสุขภาพ (คลีนฟู้ ดส์) ในเขตนิคมอมตะนคร จงัหวดัชลบุรี 
 สมมติฐานที� 2.1 ผูบ้ริโภคที�มีเหตุผลแตกต่างกนัมีผลต่อการตดัสินใจซื�ออาหาร                   
เพื�อสุขภาพ (คลีนฟู้ ดส์) แตกต่างกนั 
 H0: ผูบ้ริโภคที�มีเหตุผลแตกต่างกนัมีการตดัสินใจซื�ออาหารเพื�อสุขภาพ (คลีนฟู้ ดส์)              
ที�ไม่แตกต่างกนั 
 H1: ผูบ้ริโภคที�มีเหตุผลแตกต่างกนัมีการตดัสินใจซื�ออาหารเพื�อสุขภาพ (คลีนฟู้ ดส์)            
ที�แตกต่างกนั 
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ตารางที� 4-33  ผลการวเิคราะห์เปรียบเทียบการตดัสินใจเลือกอาหารเพื�อสุขภาพ (คลีนฟู้ ดส์)                 
   ของผูบ้ริโภค จาํแนกเหตุผลที�รับประทานอาหารเพื�อสุขภาพ (คลีนฟู้ ดส์)  
 

การตัดสินใจซื0อ

อาหารเพื�อ

สุขภาพ (คลนี

ฟู้ดส์) ในเขต

นิคมอมตะนคร 

จังหวดัชลบุรี 

เหตุผล n X  SD F P-value 

รสชาติถูกใจ 
ราคาถูก 
เพื�อสุขภาพ 
หนา้ตาอาหาร 
สะดวกเดินทาง 
อื�น ๆ  

41 
7 

332 
8 

11 
1 

2.28 
2.46 
2.27 
2.25 
2.34 
1.88 

0.33 
0.30 
0.32 
0.28 
0.49 

 

0.899 0.482 

  
 จากตารางที� 4-33 ผลการวเิคราะห์เปรียบเทียบการตดัสินใจเลือกอาหารเพื�อสุขภาพ 
(คลีนฟู้ ดส์) จาํแนกเหตุผลที�รับประทานอาหารเพื�อสุขภาพ (คลีนฟู้ ดส์) ของผูบ้ริโภคโดยใชส้ถิติ
แบบ One-way ANOVA ในการทดสอบที�ระดบันยัสาํคญั 0.05 พบวา่ ค่า P-value เท่ากบั 0.482 
มากกวา่ 0.05 นั�น คือ ไม่สามารถปฏิเสธสมมติฐานหลกั H0 หมายความวา่ ผูบ้ริโภคที�มีเหตุผล
แตกต่างกนัมีการตดัสินใจซื�ออาหารเพื�อสุขภาพ (คลีนฟู้ ดส์) ที�ไม่แตกต่างกนั 
 สมมติฐานที� 2.2 ลกัษณะเมนูที�ผูบ้ริโภคชื�นชอบแตกต่างกนัมีผลต่อการตดัสินใจซื�อ
อาหารเพื�อสุขภาพ (คลีนฟู้ ดส์) แตกต่างกนั 
 H0: ลกัษณะเมนูที�ผูบ้ริโภคชื�นชอบแตกต่างกนัมีการตดัสินใจซื�ออาหารเพื�อสุขภาพ 
(คลีนฟู้ ดส์) ที�ไม่แตกต่างกนั 
 H1: ลกัษณะเมนูที�ผูบ้ริโภคชื�นชอบแตกต่างกนัมีการตดัสินใจซื�ออาหารเพื�อสุขภาพ  
(คลีนฟู้ ดส์) ที�แตกต่างกนั 
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ตารางที� 4-34  ผลการวเิคราะห์เปรียบเทียบการตดัสินใจเลือกอาหารเพื�อสุขภาพ (คลีนฟู้ ดส์)             
   ของผูบ้ริโภค จาํแนกตามลกัษณะเมนูที�ผูบ้ริโภคชื�นชอบ 
 

การตัดสินใจซื0อ

อาหารเพื�อสุขภาพ 

(คลนีฟู้ดส์) ในเขต

นิคมอมตะนคร 

จังหวดัชลบุรี 

ลกัษณะเมนู n X  SD F P-value 

เนื�อสัตวไ์ม่มีสาร
ปนเปื� อน 
ขา้ว,ธญัพืชไม่ขดัสี 
ขนมปังโฮลวีต 
สลดัผกั/ ผลไม ้

 86 
  
 80 
 
35 
199 

2.21 
 
2.29 
 
2.19 
2.31 

0.34 
 
0.31 
 
0.37 
0.31 

2.737 0.043* 

* P-value < 0.05 
 
 จากตารางที� 4-34 ผลการวเิคราะห์เปรียบเทียบการตดัสินใจเลือกอาหารเพื�อสุขภาพ 
(คลีนฟู้ ดส์) จาํแนกเตามลกัษณะเมนูที�ผูบ้ริโภคชื�นชอบของผูบ้ริโภคโดยใชส้ถิติแบบ One-way 
ANOVA ในการทดสอบที�ระดบันยัสาํคญั 0.05 พบวา่ ค่า P-value เท่ากบั 0.043 นอ้ยกวา่ 0.05 นั�น 
คือ นั�น คือ สามารถปฏิเสธสมมติฐานหลกั H0 หมายความวา่ลกัษณะเมนูที�ผูบ้ริโภคชื�นชอบแตกต่าง
กนัมีการตดัสินใจซื�ออาหารเพื�อสุขภาพ (คลีนฟู้ ดส์) ที�แตกต่างกนั 
 ดงันั�น จึงตอ้งนาํไปเปรียบเทียบเชิงซอ้น (Multiple comparison) โดยใชก้ารทดสอบแบบ 
Least Sig.nificant difference (LSD) เพื�อหาวา่ค่าเฉลี�ยคู่ใดบา้งที�แตกต่างกนั ที�ระดบันยัสาํคญั 
ทางสถิติ 0.05 ดงัตารางที� 4-35 
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ตารางที� 4-35  ผลการวเิคราะห์เปรียบเทียบการตดัสินใจซื�ออาหารเพื�อสุขภาพ (คลีนฟู้ ดส์)             
      ของผูบ้ริโภค จาํแนกตามลกัษณะเมนูที�ชื�นชอบ  
 

ลกัษณะเมนู เนื0อสัตว์ไม่มี

สาร

ปนเปื0 อน 

ข้าว,

ธัญพชืไม่

ขัดสี 

ขนมปัง

โฮลวตี 

 

สลดัผกั/ ผลไม้ 

 

เนื�อสัตวไ์ม่มีสารปนเปื� อน P-value 
ขา้ว, ธญัพืชไม่ขดัสี 
P-value 
ขนมปังโฮลวีต 
P-value 
สลดัผกั/ ผลไม ้
P-value 

- 
 
-0.08 
 (0.101)  
0.01 
 (0.821)  
-0.09* 
 (0.017)  

 
- 
 
 
0.09 
 (0.138)  
-0.175 
 (0.680)  

 
 
 
- 
 
 
-0.11 
 (0.053)  

 
 
 
 
 
 
- 

* P-value < 0.05 
  
 การเปรียบเทียบค่าเฉลี�ยรายคู่การตดัสินใจซื�ออาหารเพื�อสุขภาพ (คลีนฟู้ ดส์) ที�จาํแนก
ตามประเภทลกัษณะเมนูที�ชื�นชอบของผูบ้ริโภคที�ชอบรับประทานเนื�อสัตวไ์ม่มีสารปนเปื� อน                 
และผูบ้ริโภคที�ชอบรับประทานสลดัผกั/ ผลไม ้พบวา่ มีค่า P-value เท่ากบั 0.017 ซึ� งนอ้ยกวา่ 0.05 
หมายความวา่ผูบ้ริโภคที�ชื�นชอบเมนูประเภทเนื�อสัตวไ์ม่มีสารปนเปื� อน มีผลต่อการตดัสินใจซื�อ
อาหารเพื�อสุขภาพ (คลีนฟู้ ดส์) ผูบ้ริโภคที�ชื�นชอบประเภทสลดัผกั และผลไมน้อ้ยกวา่โดยมีผลต่าง
ของค่าเฉลี�ยเท่ากบั 0.17 
 สมมติฐานที� 2.3 ความถี�ในการรับประทานอาหารของผูบ้ริโภคแตกต่างกนัมีผลต่อ            
การตดัสินใจซื�ออาหารเพื�อสุขภาพ (คลีนฟู้ ดส์) ของผูบ้ริโภค แตกต่างกนั 
 H0: ความถี�ในการรับประทานอาหารของผูบ้ริโภคแตกต่างกนัมีการตดัสินใจซื�ออาหาร
เพื�อสุขภาพ (คลีนฟู้ ดส์) ที�ไม่แตกต่างกนั 
 H1: ความถี�ในการรับประทานอาหารของผูบ้ริโภคแตกต่างกนัมีการตดัสินใจซื�ออาหาร
เพื�อสุขภาพ (คลีนฟู้ ดส์) ที�แตกต่างกนั 
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ตารางที� 4-36  ผลการวเิคราะห์เปรียบเทียบการตดัสินใจเลือกอาหารเพื�อสุขภาพ (คลีนฟู้ ดส์)                
   ของผูบ้ริโภค จาํแนกตามความถี�ในการรับประทานอาหารของผูบ้ริโภค 
 

การตดัสินใจซื0อ

อาหารเพื�อสุขภาพ 
(คลนีฟู้ดส์) ในเขต

นิคมอมตะนคร 

จงัหวดัชลบุรี 

ความถี�/ เดือน n X  SD F P-value 

ไม่เกิน 1 ครั� ง 
2-3 ครั� ง 
4-5 ครั� ง 
มากกวา่ 5 ครั� ง 

 64 
 179 
 70  
 87 
  
 

2.11 
2.29 
2.23 
2.39 
 

0.34 
0.30 
0.27 
0.32 

10.231 0.000* 

  
 จากตารางที� 4-36 ผลการวเิคราะห์เปรียบเทียบการตดัสินใจเลือกอาหารเพื�อสุขภาพ 
(คลีนฟู้ ดส์) จาํแนกตามความถี�ในการรับประทานอาหารของผูบ้ริโภคโดยใชส้ถิติแบบ One-way 
ANOVA ในการทดสอบที�ระดบันยัสาํคญั 0.05 พบวา่ ค่า P-value เท่ากบั 0.000 นอ้ยกวา่ 0.05 นั�น 
คือ นั�น คือ สามารถปฏิเสธสมมติฐานหลกั H0 หมายความวา่ ความถี�ในการรับประทานอาหารของ
ผูบ้ริโภคแตกต่างกนัมีการตดัสินใจซื�ออาหารเพื�อสุขภาพ (คลีนฟู้ ดส์) ที�แตกต่างกนั 
 ดงันั�น จึงตอ้งนาํไปเปรียบเทียบเชิงซอ้น (Multiple comparison) โดยใชก้ารทดสอบ           
แบบ Least Sig.nificant difference (LSD) เพื�อหาวา่ค่าเฉลี�ยคู่ใดบา้งที�แตกต่างกนั ที�ระดบันยัสาํคญั
ทางสถิติ 0.05 ดงัตารางที� 4-37 
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ตารางที� 4-37  ผลการวเิคราะห์เปรียบเทียบการตดัสินใจซื�ออาหารเพื�อสุขภาพ (คลีนฟู้ ดส์)          
   ของผูบ้ริโภค จาํแนกตามความถี�ในการรับประทานอาหาร 
 

ความถี�/ เดือน ไม่เกนิ 1 ครั0ง 2-3 ครั0ง 

 

4-5 ครั0ง 

 

มากกว่า 5 ครั0ง 

 

ไม่เกิน 1 ครั� ง 
P-value 
2-3 ครั� ง 
P-value 
4-5 ครั� ง 
P-value 
มากกวา่ 5 ครั� ง 
P-value 

- 
 
-0.18* 
 (0.000)  
-0.11* 
 (0.036)  
-0.27* 
 (0.000)  

 
- 
 
 
0.09 
 (0.138)  
-0.175 
 (0.680)  

 
 
 
- 
 
 
-0.11 
 (0.053)  

 
 
 
 
 
 
- 

* P-value < 0.05 
  
 การเปรียบเทียบค่าเฉลี�ยรายคู่การตดัสินใจซื�ออาหารเพื�อสุขภาพ (คลีนฟู้ ดส์) ที�จาํแนก
ตามความถี�ในการรับประทานอาหารของผูบ้ริโภคไม่เกิน 1 ครั� ง/ เดือน และการรับประทานอาหาร
ของผูบ้ริโภคไม่เกิน 2-3 ครั� ง/ เดือน พบวา่ มีค่า P-value เท่ากบั 0.000 ซึ� งนอ้ยกวา่ 0.05 หมายความ
วา่การรับประทานอาหารของผูบ้ริโภคไม่เกิน 1 ครั� ง/ เดือน มีผลต่อการตดัสินใจซื�ออาหาร          
เพื�อสุขภาพ (คลีนฟู้ ดส์) ของผูบ้ริโภครับประทานอาหารไม่เกิน 2-3 ครั� ง/ เดือนนอ้ยกวา่โดยมี
ผลต่างของค่าเฉลี�ยเท่ากบั 0.18 
 การเปรียบเทียบค่าเฉลี�ยรายคู่การตดัสินใจซื�ออาหารเพื�อสุขภาพ (คลีนฟู้ ดส์) ที�จาํแนก
ตามความถี�ในการรับประทานอาหารของผูบ้ริโภคไม่เกิน 1 ครั� ง/ เดือน และการรับประทานอาหาร
ของผูบ้ริโภคไม่เกิน 4-5 ครั� ง/ เดือน พบวา่ มีค่า P-value เท่ากบั 0.036 ซึ� งนอ้ยกวา่ 0.05                     
หมายความวา่การรับประทานอาหารของผูบ้ริโภคไม่เกิน 1 ครั� ง/ เดือน มีผลต่อการตดัสินใจซื�อ
อาหาร เพื�อสุขภาพ (คลีนฟู้ ดส์) ของผูบ้ริโภครับประทานอาหารไม่เกิน 4-5 ครั� ง/ เดือน นอ้ยกวา่                       
โดยมีผลต่างของค่าเฉลี�ยเท่ากบั 0.11 

 การเปรียบเทียบค่าเฉลี�ยรายคู่การตดัสินใจซื�ออาหารเพื�อสุขภาพ (คลีนฟู้ ดส์) ที�จาํแนก
ตามความถี�ในการรับประทานอาหารของผูบ้ริโภคไม่เกิน 1 ครั� ง/ เดือน และการรับประทานอาหาร          
ของผูบ้ริโภคมากกวา่ 5 เดือน พบวา่ มีค่า P-value เท่ากบั 0.000 ซึ� งนอ้ยกวา่ 0.05 หมายความวา่           
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การรับประทานอาหารของผูบ้ริโภคไม่เกิน 1 ครั� ง/ เดือน มีผลต่อการตดัสินใจซื�ออาหารเพื�อสุขภาพ 
(คลีนฟู้ ดส์) ของผูบ้ริโภครับประทานอาหารมากกวา่ 5 ครั� ง/ เดือนนอ้ยกวา่โดยมีผลต่างของค่าเฉลี�ย
เท่ากบั 0.27 
 สมมติฐานที� 2.4 โอกาสในการรับประทานอาหารของผูบ้ริโภคแตกต่างกนัมีผลต่อ         
การตดัสินใจซื�ออาหารเพื�อสุขภาพ (คลีนฟู้ ดส์) แตกต่างกนั 
 H0: โอกาสในการรับประทานอาหารของผูบ้ริโภคแตกต่างกนัมีการตดัสินใจซื�ออาหาร
เพื�อสุขภาพ (คลีนฟู้ ดส์) ที�ไม่แตกต่างกนั 
 H1: โอกาสในการรับประทานอาหารของผูบ้ริโภคแตกต่างกนัมีการตดัสินใจซื�ออาหาร
เพื�อสุขภาพ (คลีนฟู้ ดส์) ที�แตกต่างกนั 
 
ตารางที� 4-38  ผลการวเิคราะห์เปรียบเทียบการตดัสินใจเลือกอาหารเพื�อสุขภาพ (คลีนฟู้ ดส์)         
    ของผูบ้ริโภค จาํแนกโอกาสในการรับประทานอาหารของผูบ้ริโภค 
 

การตัดสินใจซื0อ

อาหารเพื�อสุขภาพ 

(คลนีฟู้ดส์) ในเขต

นิคมอมตะนคร 

จังหวดัชลบุรี 

โอกาส n X  SD F P-value 

 ไม่มีโอกาพิเศษ 
สังสรรคว์สัาํคญั 
พบปะสังสรรค ์
พกัผอ่นเวลาวา่ง 
อื�น ๆ  

 269 
 10 
8 
106 
7 

2.27 
2.13 
2.30 
2.30 
2.20 

0.31 
0.36 
0.29 
0.34 
0.29 

0.832 0.506 

* P-value < 0.05  
  
 จากตารางที� 4-38 ผลการวเิคราะห์เปรียบเทียบการตดัสินใจเลือกอาหารเพื�อสุขภาพ 
(คลีนฟู้ ดส์) จาํแนกโอกาสในการรับประทานอาหารสุขภาพ (คลีนฟู้ ดส์) ของผูบ้ริโภคโดยใชส้ถิติ
แบบ One-way ANOVA ในการทดสอบที�ระดบันยัสาํคญั 0.05 พบวา่ ค่า P-value เท่ากบั 0.506 
มากกวา่ 0.05 นั�น คือ ไม่สามารถปฏิเสธสมมติฐานหลกั H0 หมายความวา่ โอกาสในการ
รับประทานอาหารของผูบ้ริโภคแตกต่างกนัมีการตดัสินใจซื�ออาหารเพื�อสุขภาพ (คลีนฟู้ ดส์)               
ที�ไม่แตกต่างกนั 
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 สมมติฐานที� 2.5 จาํนวนคนของผูที้�ไปรับประทานอาหารของผูบ้ริโภคแตกต่างกนัมีผล
ต่อการตดัสินใจซื�ออาหารเพื�อสุขภาพ (คลีนฟู้ ดส์) แตกต่างกนั 
 H0: จาํนวนคนของผูที้�ไปรับประทานอาหารของผูบ้ริโภคแตกต่างกนัมีการตดัสินใจซื�อ
อาหารเพื�อสุขภาพ (คลีนฟู้ ดส์) ที�ไม่แตกต่างกนั 
 H1: จาํนวนคนของผูที้�ไปรับประทานอาหารของผูบ้ริโภคแตกต่างกนัมีการตดัสินใจซื�อ
อาหารเพื�อสุขภาพ (คลีนฟู้ ดส์) ที�แตกต่างกนั 
 
ตารางที� 4-39  ผลการวเิคราะห์เปรียบเทียบการตดัสินใจเลือกอาหารเพื�อสุขภาพ (คลีนฟู้ ดส์)                 
   ของผูบ้ริโภค จาํแนกตาม จาํนวนคนของผูที้�ไปรับประทานอาหารของผูบ้ริโภค 
 

การตัดสินใจซื0อ

อาหารเพื�อ

สุขภาพ (คลนี

ฟู้ดส์) ในเขต

นิคมอมตะนคร 

จังหวดัชลบุรี 

จํานวนคน n X  SD F P-value 

1 คน 
2 คน 
3-5 คน 
มากกวา่ 5 คน 

 106 
 222 
 68 
 4 
 

2.18 
2.28 
2.37 
2.64 

0.31 
0.33 
0.28 
0.32 
 

6.988 0.000* 

* P-value < 0.05   
 
 จากตารางที� 4-39 ผลการวเิคราะห์เปรียบเทียบการตดัสินใจเลือกอาหารเพื�อสุขภาพ 
(คลีนฟู้ ดส์) จาํแนกตามจาํนวนคนของผูที้�ไปรับประทานอาหารของผูบ้ริโภคโดยใชส้ถิติแบบ   
One-way ANOVA ในการทดสอบที�ระดบันยัสาํคญั 0.05 พบวา่ ค่า P-value เท่ากบั 0.000 นอ้ยกวา่ 
0.05 นั�น คือ นั�น คือ สามารถปฏิเสธสมมติฐานหลกั H0 หมายความวา่ จาํนวนคนของผูที้�ไป
รับประทานอาหารของผูบ้ริโภคแตกต่างกนัมีการตดัสินใจซื�ออาหารเพื�อสุขภาพ (คลีนฟู้ ดส์)              
ที�แตกต่างกนั 
 ดงันั�น จึงตอ้งนาํไปเปรียบเทียบเชิงซอ้น (Multiple comparison) โดยใชก้ารทดสอบแบบ 
Least Sig.nificant difference (LSD) เพื�อหาวา่ค่าเฉลี�ยคู่ใดบา้งที�แตกต่างกนั ที�ระดบันยัสาํคญั           
ทางสถิติ 0.05 ดงัตารางที� 4-40 
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ตารางที� 4-40  ผลการวเิคราะห์เปรียบเทียบการตดัสินใจซื�ออาหารเพื�อสุขภาพ (คลีนฟู้ ดส์)                    
   ของผูบ้ริโภค จาํแนกตามจาํนวนคนของผูที้�ไปประทานอาหารของผูบ้ริโภค 
 

จํานวนคน 1 คน 2 คน 3-5 คน มากกว่า 5 คน 

1 คน 
P-value 
2 คน 
P-value 
3-5 คน 
P-value 
มากกวา่ 5 คน 
P-value 

- 
 

-0.10* 
(0.037) 
-0.18* 
(0.049) 
-0.45 

(0.161) 

 
- 
 
 

-0.87* 
(0.044) 
-0.35 

(0.160) 

 
 
 
- 
 
 

-0.27 
(0.163) 

 
 
 
 
 
 
- 

* P-value < 0.05 
  
 การเปรียบเทียบค่าเฉลี�ยรายคู่การตดัสินใจซื�ออาหารเพื�อสุขภาพ (คลีนฟู้ ดส์) ที�จาํแนก
ตามจาํนวนคนของผูที้�ไปประทานอาหารของผูบ้ริโภค 1 คน และจาํนวนคนของผูที้�ไปประทาน
อาหารของผูบ้ริโภค 2 คน พบวา่ มีค่า P-value เท่ากบั 0.000 ซึ� งนอ้ยกวา่ 0.037 หมายความวา่
จาํนวนคนของผูที้�ไปประทานอาหารของผูบ้ริโภค 1 คน มีผลต่อการตดัสินใจซื�ออาหารเพื�อสุขภาพ                 
(คลีนฟู้ ดส์) ของจาํนวนคนของผูที้�ไปประทานอาหารของผูบ้ริโภค 2 คนนอ้ยกวา่โดยมีผลต่าง             
ของค่าเฉลี�ยเท่ากบั 0.10 
 การเปรียบเทียบค่าเฉลี�ยรายคู่การตดัสินใจซื�ออาหารเพื�อสุขภาพ (คลีนฟู้ ดส์) ที�จาํแนก
ตามจาํนวนคนของผูที้�ไปประทานอาหารของผูบ้ริโภค 1 คน และจาํนวนคนของผูที้�ไปประทาน
อาหารของผูบ้ริโภค 3-5 คน พบวา่ มีค่า P-value เท่ากบั 0.049 ซึ� งนอ้ยกวา่ 0.05 หมายความวา่
จาํนวนคนของผูที้�ไปประทานอาหารของผูบ้ริโภค 1 คน มีผลต่อการตดัสินใจซื�ออาหารเพื�อสุขภาพ 
(คลีนฟู้ ดส์) ของจาํนวนคนของผูที้�ไปประทานอาหารของผูบ้ริโภค 3-5 คน นอ้ยกวา่โดยมีผลต่าง
ของค่าเฉลี�ยเท่ากบั 0.18 
 การเปรียบเทียบค่าเฉลี�ยรายคู่การตดัสินใจซื�ออาหารเพื�อสุขภาพ (คลีนฟู้ ดส์) ที�จาํแนก
ตามจาํนวนคนของผูที้�ไปประทานอาหารของผูบ้ริโภค 2 คน และจาํนวนคนของผูที้�ไปประทาน
อาหารของผูบ้ริโภค 3-5 คน พบวา่ มีค่า P-value เท่ากบั 0.000 ซึ� งนอ้ยกวา่ 0.049 หมายความวา่
จาํนวนคนของผูที้�ไปประทานอาหารของผูบ้ริโภค 2 คน มีผลต่อการตดัสินใจซื�ออาหารเพื�อสุขภาพ 
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(คลีนฟู้ ดส์) ของจาํนวนคนของผูที้�ไปประทานอาหารของผูบ้ริโภค 3-5 คนนอ้ยกวา่โดยมีผลต่าง
ของค่าเฉลี�ยเท่ากบั 0.87 
 สมมติฐานที� 2.6 บุคคลที�มีส่วนช่วยในการตดัสินใจของผูบ้ริโภคแตกต่างกนัมีผลต่อ              
การตดัสินใจซื�ออาหารเพื�อสุขภาพ (คลีนฟูดส์) แตกต่างกนั 
 H0: บุคคลที�มีส่วนช่วยในการตดัสินใจของผูบ้ริโภคแตกต่างกนัมีผลต่อการตดัสินใจซื�อ
อาหารเพื�อสุขภาพ (คลีนฟึดส์) ไม่แตกต่างกนั 
 H1 บุคคลที�มีส่วนช่วยในการตดัสินใจของผูบ้ริโภคแตกต่างกนัมีผลต่อการตดัสินใจซื�อ
อาหารเพื�อสุขภาพ (คลีนฟึดส์) แตกต่างกนั 
 
ตารางที� 4-41  ผลการวเิคราะห์เปรียบเทียบการตดัสินใจเลือกอาหารเพื�อสุขภาพ (คลีนฟู้ ดส์)                  
   ของผูบ้ริโภค จาํแนกตามบุคคลที�มีส่วนช่วยในการตดัสินใจของผูบ้ริโภค 
 

การตัดสินใจซื0อ

อาหารเพื�อ

สุขภาพ (คลนี

ฟู้ดส์) ในเขต

นิคมอมตะนคร 

จังหวดัชลบุรี 

บุคคล n X  SD F P-value 

ครอบครัว 
แฟน 
เพื�อน 
ไม่มี 

78 
94 
36 

192 
 
 

2.37 
2.31 
2.27 
2.22 

 
 

0.31 
0.33 
0.31 
0.31 

 
 

5.113 0.002* 

* P-value < 0.05  
  
 จากตารางที� 4-41 ผลการวเิคราะห์เปรียบเทียบการตดัสินใจเลือกอาหารเพื�อสุขภาพ 
(คลีนฟู้ ดส์) จาํแนกเตามบุคคลที�มีส่วนช่วยในการตดัสินใจของผูบ้ริโภคโดยใชส้ถิติแบบ One-way 
ANOVA ในการทดสอบที�ระดบันยัสาํคญั 0.05 พบวา่ ค่า P-value เท่ากบั 0.002 นอ้ยกวา่ 0.05                
นั�น คือ สามารถปฏิเสธสมมติฐานหลกั H0 หมายความวา่บุคคลที�มีส่วนช่วยในการตดัสินใจ         
ของผูบ้ริโภคแตกต่างกนัมีผลต่อการตดัสินใจซื�ออาหารเพื�อสุขภาพ (คลีนฟึดส์) แตกต่างกนั  
 ดงันั�น จึงตอ้งนาํไปเปรียบเทียบเชิงซอ้น (Multiple comparison) โดยใชก้ารทดสอบ         
แบบ Least Sig.nificant difference (LSD) เพื�อหาวา่ค่าเฉลี�ยคู่ใดบา้งที�แตกต่างกนั ที�ระดบันยัสาํคญั 
ทางสถิติ 0.05 ดงัตารางที� 4-42 
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ตารางที� 4-42  ผลการวเิคราะห์เปรียบเทียบการตดัสินใจซื�ออาหารเพื�อสุขภาพ (คลีนฟู้ ดส์)                  
   ของผูบ้ริโภค จาํแนกตามบุคคลที�มีส่วนช่วยในการตดัสินใจของผูบ้ริโภค 
 

จํานวนคน ครอบครัว แฟน เพื�อน ไม่มี 

ครอบครัว 
P-value 
แฟน 
P-value 
เพื�อน 
P-value 
ไม่มี 
P-value 

- 
 

-0.63* 
(0.048) 
-0.10 

(0.064) 
0.15* 

(0.042) 

 
- 
 
 

0.036 
(0.062) 
0.095* 
(0.040) 

 
 
 
- 
 
 

0.058 
(0.057) 

 
 
 
 
 
 
- 

* P-value < 0.05 
 
 การเปรียบเทียบค่าเฉลี�ยรายคู่การตดัสินใจซื�ออาหารเพื�อสุขภาพ (คลีนฟู้ ดส์) ที�จาํแนก
ตามบุคคลที�มีส่วนช่วยในการตดัสินใจของผูบ้ริโภค ในส่วนครอบครัวและจาํแนกบุคคลที�มีส่วน
ช่วยในการตดัสินใจของผูบ้ริโภค ในส่วนแฟน พบวา่ มีค่า P-value เท่ากบั 0.048 ซึ� งนอ้ยกวา่ 0.05 
หมายความวา่บุคคลที�มีส่วนช่วยในการตดัสินใจของผูบ้ริโภค ในส่วนครอบครัว มีผลต่อ                     
การตดัสินใจซื�ออาหารเพื�อสุขภาพ (คลีนฟู้ ดส์) ของบุคคลที�มีส่วนช่วยในการตดัสินใจของผูบ้ริโภค  
ในส่วนแฟน นอ้ยกวา่โดยมีผลต่างของค่าเฉลี�ยเท่ากบั 0.63 
 การเปรียบเทียบค่าเฉลี�ยรายคู่การตดัสินใจซื�ออาหารเพื�อสุขภาพ (คลีนฟู้ ดส์) ที�จาํแนก
ตามบุคคลที�มีส่วนช่วยในการตดัสินใจของผูบ้ริโภค ในส่วนครอบครัวและผูบ้ริโภคตดัสินใจเอง 
พบวา่ มีค่า P-value เท่ากบั 0.042 ซึ� งนอ้ยกวา่ 0.05 หมายความวา่บุคคลที�มีส่วนช่วยในการตดัสินใจ
ของผูบ้ริโภค ในส่วนครอบครัว มีผลต่อการตดัสินใจซื�ออาหารเพื�อสุขภาพ (คลีนฟู้ ดส์) มากกวา่
ผูบ้ริโภคตดัสินใจเอง โดยมีผลต่างของค่าเฉลี�ยเท่ากบั 0.15 
 การเปรียบเทียบค่าเฉลี�ยรายคู่การตดัสินใจซื�ออาหารเพื�อสุขภาพ (คลีนฟู้ ดส์) ที�จาํแนก
ตามบุคคลที�มีส่วนช่วยในการตดัสินใจของผูบ้ริโภค ในส่วนแฟนและผูบ้ริโภคตดัสินใจเอง                 
พบวา่ มีค่า P-value เท่ากบั 0.040 ซึ� งนอ้ยกวา่ 0.05 หมายความวา่บุคคลที�มีส่วนช่วยในการตดัสินใจ          
ของผูบ้ริโภค ในส่วนแฟน มีผลต่อการตดัสินใจซื�ออาหารเพื�อสุขภาพ (คลีนฟู้ ดส์) มากกวา่ผูบ้ริโภค
ตดัสินใจเอง โดยมีผลต่างของค่าเฉลี�ยเท่ากบั 0.95 
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 สมมติฐานที� 2.7 ค่าใชจ่้ายของผูบ้ริโภคที�แตกต่างกนัมีส่วนช่วยในการตดัสินใจซื�อ
อาหารเพื�อสุขภาพ (คลีนฟูดส์) ของผูบ้ริโภคแตกต่างกนั 
 H0: ค่าใชจ่้ายของผูบ้ริโภคที�แตกต่างกนัมีส่วนช่วยในการตดัสินใจซื�ออาหารเพื�อสุขภาพ 
(คลีนฟูดส์) ของผูบ้ริโภคไม่แตกต่างกนั 
 H1: ค่าใชจ่้ายของผูบ้ริโภคที�แตกต่างกนัมีส่วนช่วยในการตดัสินใจซื�ออาหารเพื�อสุขภาพ 
(คลีนฟูดส์) ของผูบ้ริโภคแตกต่างกนั 
 
ตารางที� 4-43  ผลการวเิคราะห์เปรียบเทียบการตดัสินใจเลือกอาหารเพื�อสุขภาพ (คลีนฟู้ ดส์)               
   ของผูบ้ริโภค จาํแนกตามค่าใชจ่้าย 
 

การตัดสินใจซื0อ

อาหารเพื�อสุขภาพ 

(คลนีฟู้ดส์) ในเขต

นิคมอมตะนคร 

จังหวดัชลบุรี 

ค่าใช้จ่าย n X  SD F P-value 

นอ้ยกวา่ 100 บาท 
101-200 บาท 
201-300 บาท 
301-400 บาท 
400-500 บาท 
มากกวา่ 500 บาท 

70 
133 
108 
51 
20 
18 

2.21 
2.26 
2.27 
2.30 
2.33 
2.50 

0.33 
0.31 
0.30 
0.35 
0.30 
0.33 

2.637 0.023* 

* P-value < 0.05   
 
 จากตารางที� 4-43 ผลการวเิคราะห์เปรียบเทียบการตดัสินใจเลือกอาหารเพื�อสุขภาพ 
(คลีนฟู้ ดส์) จาํแนกเตามบุคคลที�มีส่วนช่วยในการตดัสินใจของผูบ้ริโภคโดยใชส้ถิติแบบ One-way 
ANOVA ในการทดสอบที�ระดบันยัสาํคญั 0.05 พบวา่ ค่า P-value เท่ากบั 0.002 นอ้ยกวา่ 0.05 นั�น 
คือ นั�น คือ สามารถปฏิเสธสมมติฐานหลกั H0 หมายความวา่บุ ค่าใชจ่้ายของผูบ้ริโภคที�แตกต่างกนั
มีผลต่อการตดัสินใจซื�ออาหารเพื�อสุขภาพ (คลีนฟึดส์) แตกต่างกนั  
 ดงันั�น จึงตอ้งนาํไปเปรียบเทียบเชิงซอ้น (Multiple comparison) โดยใชก้ารทดสอบแบบ 
Least Sig.nificant difference (LSD) เพื�อหาวา่ค่าเฉลี�ยคู่ใดบา้งที�แตกต่างกนั ที�ระดบันยัสาํคญั 
ทางสถิติ 0.05 ดงัตารางที� 4-33 
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ตารางที� 4-44  ผลการวเิคราะห์เปรียบเทียบการตดัสินใจซื�ออาหารเพื�อสุขภาพ (คลีนฟู้ ดส์)                
   จาํแนกตามบุคคลที�มีส่วนช่วยในการตดัสินใจของผูบ้ริโภค 
 
ค่าใช้จ่าย น้อยกว่า 100 

บาท 

101-200 

บาท 

201-300 

บาท 

301-400 

บาท 

400-500 

บาท 

มากกว่า 500 

บาท 

นอ้ยกวา่ 100 
P-value 
101-200 
P-value 
201-300 
P-value 
301-400 
P-value 
400-500 
P-value 
มากกวา่ 500 
P-value 

- 
 

-0.05* 
 (0.047)  

-0.06* 
 (0.049)  

-0.09 
 (0.058)  

-0.01 
 (0.081)  

-0.02 
 (0.084)  

 
 

- 
 

-0.14* 
 (0.041)  

-0.03 
 (0.052)  

-0.07 
 (0.076)  

-0.24 
 (0.080)  

 
 
 
 

- 
 

-0.02 
 (0.065)  

-0.05* 
 (0.047)  

-0.22* 
 (0.006)  

 
 
 
 
 
 

- 
 

-0.03 
 (0.712)  

-0.20* 
 (0.022)  

 
 
 
 
 
 
 
 

- 
 

-0.17 
 (0.103)  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

- 

* P-value < 0.05 
  
 การเปรียบเทียบค่าเฉลี�ยรายคู่การตดัสินใจซื�ออาหารเพื�อสุขภาพ (คลีนฟู้ ดส์) ที�จาํแนก
ตามค่าใชจ่้ายของผูบ้ริโภคนอ้ยกวา่ 100 บาท และจาํแนกตามค่าใชจ่้ายของผูบ้ริโภค 100-200 บาท 
พบวา่ มีค่า P-value เท่ากบั 0.047 ซึ� งนอ้ยกวา่ 0.05 หมายความวา่ค่าใชจ่้ายของผูบ้ริโภคนอ้ยกวา่ 
100 บาท มีผลต่อการตดัสินใจซื�ออาหารเพื�อสุขภาพ (คลีนฟู้ ดส์) ของผูบ้ริโภค นอ้ยกวา่ ค่าใชจ่้าย
ของผูบ้ริโภค 100 -200 บาท โดยมีผลต่างของค่าเฉลี�ยเท่ากบั 0.05 
 การเปรียบเทียบค่าเฉลี�ยรายคู่การตดัสินใจซื�ออาหารเพื�อสุขภาพ (คลีนฟู้ ดส์) ที�จาํแนก
ตามค่าใชจ่้ายของผูบ้ริโภคนอ้ยกวา่ 100 บาท และจาํแนกตามค่าใชจ่้ายของผูบ้ริโภค 201-300 บาท 
พบวา่ มีค่า P-value เท่ากบั 0.049 ซึ� งนอ้ยกวา่ 0.05 หมายความวา่ค่าใชจ่้ายของผูบ้ริโภคนอ้ยกวา่ 
100 บาท มีผลต่อการตดัสินใจซื�ออาหารเพื�อสุขภาพ (คลีนฟู้ ดส์) ของผูบ้ริโภค นอ้ยกวา่ ค่าใชจ่้าย
ของผูบ้ริโภค 201-300 บาท นอ้ยกวา่โดยมีผลต่างของค่าเฉลี�ยเท่ากบั 0.06 
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 การเปรียบเทียบค่าเฉลี�ยรายคู่การตดัสินใจซื�ออาหารเพื�อสุขภาพ (คลีนฟู้ ดส์) ที�จาํแนก
ตามค่าใชจ่้ายของผูบ้ริโภค 100-200 บาท และจาํแนกตามค่าใชจ่้ายของผูบ้ริโภค 201-300 บาท 
พบวา่ มีค่า P-value เท่ากบั 0.041 ซึ� งนอ้ยกวา่ 0.05 หมายความวา่ค่าใชจ่้ายของผูบ้ริโภค 100-200 
บาท มีผลต่อการตดัสินใจซื�ออาหารเพื�อสุขภาพ (คลีนฟู้ ดส์) ของผูบ้ริโภค นอ้ยกวา่ ค่าใชจ่้าย           
ของผูบ้ริโภค 201-300 บาท โดยมีผลต่างของค่าเฉลี�ยเท่ากบั 0.02 
 การเปรียบเทียบค่าเฉลี�ยรายคู่การตดัสินใจซื�ออาหารเพื�อสุขภาพ (คลีนฟู้ ดส์) ที�จาํแนก
ตามค่าใชจ่้ายของผูบ้ริโภค 201-300 บาท และจาํแนกตามค่าใชจ่้ายของผูบ้ริโภค 400-500 บาท 
พบวา่ มีค่า P-value เท่ากบั 0.047 ซึ� งนอ้ยกวา่ 0.05 หมายความวา่ค่าใชจ่้ายของผูบ้ริโภค               
200-300 บาท มีผลต่อการตดัสินใจซื�ออาหารเพื�อสุขภาพ (คลีนฟู้ ดส์) ของผูบ้ริโภคนอ้ยกวา่ 
ค่าใชจ่้ายของผูบ้ริโภค 400-500 บาท โดยมีผลต่างของค่าเฉลี�ยเท่ากบั 0.05 
 การเปรียบเทียบค่าเฉลี�ยรายคู่การตดัสินใจซื�ออาหารเพื�อสุขภาพ (คลีนฟู้ ดส์) ที�จาํแนก
ตามค่าใชจ่้ายของผูบ้ริโภค 201-300 บาท และจาํแนกตามค่าใชจ่้ายของผูบ้ริโภคมากกวา่ 500 บาท 
พบวา่ มีค่า P-value เท่ากบั 0.006 ซึ� งนอ้ยกวา่ 0.05 หมายความวา่ค่าใชจ่้ายของผูบ้ริโภค 201-300 
บาท มีผลต่อการตดัสินใจซื�ออาหารเพื�อสุขภาพ (คลีนฟู้ ดส์) ของผูบ้ริโภค นอ้ยกวา่ ค่าใชจ่้าย                 
ของผูบ้ริโภคมากกวา่ 500 บาท โดยมีผลต่างของค่าเฉลี�ยเท่ากบั 0.22 
 การเปรียบเทียบค่าเฉลี�ยรายคู่การตดัสินใจซื�ออาหารเพื�อสุขภาพ (คลีนฟู้ ดส์) ที�จาํแนก
ตามค่าใชจ่้ายของผูบ้ริโภค 301-400 บาท และจาํแนกตามค่าใชจ่้ายของผูบ้ริโภคมากกวา่ 500 บาท 
พบวา่ มีค่า P-value เท่ากบั 0.022 ซึ� งนอ้ยกวา่ 0.05 หมายความวา่ค่าใชจ่้ายของผูบ้ริโภค 301-400 
บาท มีผลต่อการตดัสินใจซื�ออาหารเพื�อสุขภาพ (คลีนฟู้ ดส์) ของผูบ้ริโภค นอ้ยกวา่ ค่าใชจ่้าย              
ของผูบ้ริโภคมากกวา่ 500 บาท โดยมีผลต่างของค่าเฉลี�ยเท่ากบั 0.20 

 สมมติฐานที� 3 ปัจจยัส่วนผสมทางการตลาดมีความผลต่อการตดัสินใจซื�ออาหาร           
เพื�อสุขภาพของผูบ้ริโภค 
 H0: ส่วนประสมทางการตลาดแตกต่างกนัไม่มีผลต่อการตดัสินใจซื�ออาหารเพื�อสุขภาพ 
(คลีนฟู้ ดส์) บริเวณนิคมอมตะนคร ชลบุรี 
 H1: ส่วนประสมทางการตลาดแตกต่างกนัมีผลต่อการตดัสินใจซื�ออาหารเพื�อสุขภาพ 
(คลีนฟู้ ดส์) บริเวณนิคมอมตะนคร ชลบุรีที�ต่างกนั 
 การศึกษาถึงความสัมพนัธ์ระหวา่งส่วนประสมทางการตลาด และการตดัสินใจซื�ออาหาร
เพื�อสุขภาพ (คลีนฟูดส์) ผูว้จิยัไดใ้ชก้ารวเิคราะห์ความถดถอยเชิงพหุ (Multiple regression analysis) 
โดยเลือกใชเ้ทคนิค Enter 
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 การตรวจสอบกลุ่มของตวัแปรอิสระในสมการมีความสัมพนัธ์ซึ� งกนัและกนั หรือไม่ 
(Multi collonearity) พิจารณาจากค่า ค่า Tolerance และค่า VIF (Variance inflation factor) ถา้ค่า 
Tolerance มากกวา่ 0.1 (Menard, 1995) และถา้ค่า VIF นอ้ยกวา่ 10 (Myers, 1990) แสดงวา่ตวัแปร
อิสระมีความสัมพนัธ์กนัเอง และทดสอบค่า Dubin and Watson เพื�อพิจารณาวา่ ค่าคลาดเคลื�อน (e) 
ของตวัแปรเป็นอิสระต่อกนั หรือไม่ โดยจะตอ้งมีค่าระหวา่ง 1.5-2.5 (Hutcheson & Sofroniou, 
1999, p. 49)  ความสัมพนัธ์ของตวัแปรอิสระและตวัแปรตาม จะมีความสัมพนัธ์กนัเป็นเส้นตรง 
การตรวจสอบจะพิจารณาจากกราฟ Normal probability (P-P) Plot และการทดสอบการกระจายตวั
ของขอ้มูลจะใชท้ฤษฎีแนวโนม้เขา้สู่ศูนยก์ลาง (Central limit theorem) ซึ� งอธิบายไวว้า่ ถา้เก็บ
ตวัอยา่งในจาํนวนที�มากพอ (n > 30) การกระจายของค่าตวัอยา่งดงักล่าวจะมีแนวโนม้ใกลเ้คียง           
กบัการกระจายแบบโคง้ปกติ (Normal distribution) (Bartz, 1999)  
 
ตารางที� 4-45  ผลการวเิคราะห์เปรียบเทียบส่วนประสมทางการตลาดมีผลต่อการตดัสินใจซื�อ                 
   อาหารเพื�อสุขภาพ (คลีนฟู้ ดส์) ของผูบ้ริโภคในเขตนิคมอมตะนคร จงัหวดัชลบุรี 
 

ANOVA 

 Sum of 

Squares 

df Mean 

Square 

F P-value 

Regression 
Residual 
Total 

12.07 
29.68 
41.74 

7 
392 
399 

1.724 
.076 

22.766 0.000* 

* P-value < 0.05 
 
 จากตารางที� 4-45 เมื�อทดสอบแลว้ ส่วนประสมทางการตลาดมีผลต่อการตดัสินใจซื�อ
อาหารเพื�อสุขภาพ (คลีนฟู้ ดส์) ของผูบ้ริโภคในเขตนิคมอมตะนคร จงัหวดัชลบุรีไม่เกิดปัญหา 
Multicollinearity ทดสอบค่าสถิติทดสอบ F ปรากฏวา่ค่า Sig. = 0.000 ซึ� งนอ้ยกวา่ระดบันยัสาํคญั 
0.05 แสดงวา่มีตวัแปรตน้ ส่วนประสมทางการตลาดอยา่งนอ้ย 1 ตวั ที�สามารถทาํนายผล                   
การเปลี�ยนแปลงของตวัแปรตามตดัสินใจซื�ออาหารเพื�อสุขภาพ (คลีนฟู้ ดส์) ของผูบ้ริโภคในเขต
นิคมอมตะนคร จงัหวดัชลบุรี 
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ตารางที� 4-46  ผล Multiple linear regression analysis ทดสอบความสัมพนัธ์ของส่วนประสม              
   ทางการตลาดมีผลต่อการตดัสินใจซื�ออาหารเพื�อสุขภาพ (คลีนฟู้ ดส์) ของผูบ้ริโภค       
   ในเขตนิคมอมตะนคร จงัหวดัชลบุรี 
 

Model 
Unstandardized 

Coefficients 
Standardized 
Coefficients 

t Sig. Tolerance VIF 

 B 

Std. 

Error Beta   

  

ค่าคงที� 1.046 0.124  8.417 0.000*   
ดา้นผลิตภณัฑ ์ 0.059 0.037 0.097 1.602 0.110 0.493 2.026 
ดา้นราคา 0.054 0.032 0.107 1.711 0.088 0.461 2.167 
ดา้นทาํเลที�ตั�ง 0.028 0.025 0.065 1.095 0.274 0.523 1.913 
ดา้นช่องทางการจดัหน่าย 0.032 0.023 0.091 1.399 0.163 0.430 2.325 
ดา้นส่งเสริมการตลาด 0.076 0.027 0.202 2.781 0.006* 0.342 2.921 
ดา้นบุคคล หรือพนกังาน 0.014 0.033 0.026 0.410 0.682 0.465 2.153 
 ดา้นการสร้าง การนาํเสนอ 0.039 0.031 0.079 1.243 0.215 0.454 2.204 
R 
R Square 
Adjusted R Square 

0.538 
0.289 
0.276     

  

F-ratio  
22.76
6 

 
(0.000*)     

  

Durbin-Watson  1.573       
ตวัแปรตาม คือ    

* P-value < 0.05 
  
 จากตารางที� 4-46 เมื�อทดสอบแลว้ส่วนประสมทางการตลาด ดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา 
ดา้นทาํเลที�ตั�ง ดา้นช่องทางการจดัหน่าย ดา้นบุคคล หรือพนกังาน และดา้นการสร้าง การนาํเสนอ
จากสมการมีค่าที�ไดผ้ลSig. 1 ตวั คือ ดา้นส่งเสริมการตลาดที�มีค่า Sig. = 0.006 จากตวัแปรทั�งหมด             
7 ตวั ค่าสถิติทดสอบ t = 2.781  

ค่าสัมประสิทธิ; สหสัมพนัธ์ (R) ระหวา่งตวัแปรอิสระ “ส่วนประสมทางการตลาด
การตลาด” และตวัแปรตาม “การตดัสินใจซื�อ” ซึ� งมีค่าเท่ากบั 0.538 พบวา่ ตวัแปรดา้นส่งเสริม
การตลาดกบัการตดัสินใจซื�อทั�งสองมีความสัมพนัธ์กนั มีค่าสัมประสิทธิ; การตดัสินใจ (R square) 
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เท่ากบั 0.289 หมายความวา่ การเปลี�ยนแปลงของ “การตดัสินใจซื�อ” ขึ�นอยูก่บัส่วนประสมทาง
การตลาดการตลาด ร้อยละ 28.90 ส่วนค่าสัมประสิทธิ; การพยากรณ์เมื�อปรับแลว้ (Adjusted R 
Squarer) เท่ากบั 0.276 
 ส่วนประสมทางการตลาด ดา้นส่งเสริมการตลาด มีความสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจซื�อ          
ที�ระดบันยัสาํคญั 0.05 ดงันั�น สามารถแสดงสมการ ไดด้งันี�   
 Unstandardized Ŷ = 1.046+0.076X5* 
 Standardized   Ŷ = 0.202X5*  

 ส่วนตวัแปรที�ไม่มีผล คือ ดา้านผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นทาํเลที�ตั�ง ดา้นช่องทางการจดั
หน่าย ดา้นบุคคล หรือพนกังาน และดา้นการสร้าง การนาํเสนอ 
 เมื�อ  Ŷ = การตดัสินใจซื�ออาหารเพื�อสุขภาพ (คลีนฟู้ ดส์) ของผูบ้ริโภคในเขตนิคม
อมตะนคร จงัหวดัชลบุรี 
 X1 = ส่วนประสมทางการตลาดดา้นผลิตภณัฑ์ 
 X2 = ส่วนประสมทางการตลาดดา้นราคา 
  X3 = ส่วนประสมทางการตลาดดา้นทาํเลที�ตั�ง 
 X4 = ส่วนประสมทางการตลาดดา้นช่องทางการจดัหน่าย 
 X5 = ส่วนประสมทางการตลาดดา้นส่งเสริมการตลาด 
 X6 = ส่วนประสมทางการตลาดดา้นบุคคล หรือพนกังาน 
 X 7 = ส่วนประสมทางการตลาดดา้นการสร้าง การนาํเสนอ 
      
ตารางที� 4-47  การสรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 
 

สมมตฐิานที� ตวัแปรต้น ตวัแปรตาม ผลการทดสอบสมมตฐิาน 

1.1 เพศ การตดัสินซื�ออาหารเพื�อสุขภาพ ไม่สามารถปฏิเสธสมมติฐาน H0 
1.2 อาย ุ การตดัสินซื�ออาหารเพื�อสุขภาพ ไม่สามารถปฏิเสธสมมติฐาน H0 
1.3 สถานภาพสมรส การตดัสินซื�ออาหารเพื�อสุขภาพ ไม่สามารถปฏิเสธสมมติฐาน H0 
1.4 ระดบัการศึกษา การตดัสินซื�ออาหารเพื�อสุขภาพ ไม่สามารถปฏิเสธสมมติฐาน H0 
1.5 

 
อาชีพ/ ตาํแหน่งการ
ทาํงาน 

การตดัสินซื�ออาหารเพื�อสุขภาพ 
 

สามารถปฏิเสธสมมติฐาน H0 

1.6 รายไดเ้ฉลี�ยต่อเดือน การตดัสินซื�ออาหารเพื�อสุขภาพ ไม่สามารถปฏิเสธสมมติฐาน H0 
2.1 เหตผุลที�รับประทาน การตดัสินซื�ออาหารเพื�อสุขภาพ ไม่สามารถปฏิเสธสมมติฐาน H0 
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ตารางที� 4-47  (ต่อ) 
 

สมมตฐิานที� ตวัแปรต้น ตวัแปรตาม ผลการทดสอบสมมตฐิาน 

2.2 ลกัษณะเมนูที�ชื�นชอบ การตดัสินซื�ออาหารเพื�อสุขภาพ สามารถปฏิเสธสมมติฐาน H0 
2.3 ความถี�ในการรับประทาน การตดัสินซื�ออาหารเพื�อสุขภาพ 

 
สามารถปฏิเสธสมมติฐาน H0 

2.4 โอกาสในการ
รับประทาน 

การตดัสินซื�ออาหารเพื�อสุขภาพ ไม่สามารถปฏิเสธสมมติฐาน H0 

2.5 จาํนวนคนที�ไป
รับประทาน 

การตดัสินซื�ออาหารเพื�อสุขภาพ สามารถปฏิเสธสมมติฐาน H0 

2.6 บุคคลที�ไปร่วม
รับประทาน 

การตดัสินซื�ออาหารเพื�อสุขภาพ 
 

สามารถปฏิเสธสมมติฐาน H0 

2.7 ค่าใชจ่้ายในแต่ละครั� ง การตดัสินซื�ออาหารเพื�อสุขภาพ สามารถปฏิเสธสมมติฐาน H0 
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ภาพที� 4-1  สรุปผลการทดสอบสมมติฐานจากตวัแปร 
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บทที� 5 

สรุปผล อภปิราย และข้อเสนอแนะ 

 
 การวจิยัครั� งนี� มีวตัถุประสงคเ์พื�อศึกษาปัจจยัที�มีผลต่อการตดัสินใจซื�ออาหารเพื�อสุขภาพ 
(คลีนฟู้ ดส์) ของผูบ้ริโภค ในเขตนิคมอมตะนคร จงัหวดัชลบุรี เป็นงานวจิยัประเภทสาํรวจเชิง
ปริมาณ (Quantitative research) เครื�องมือที�ใชใ้นการวจิยั คือ ใชก้ารวเิคราะห์แบบสอบถาม               
จากผูบ้ริโภคอาหารเพื�อสุขภาพ (คลีนฟู้ ดส์) จาํนวน 400 ชุด ซี�งประกอบดว้ยคาํถามเกี�ยวกบัปัจจยั
ส่วนบุคคล ขอ้มูลพฤติกรรมการเลือกซื�อแบบเลือกตอบ ( Check list) ตามมาตรานามบญัญติั              
และเรียงลาํดบั และส่วนประสมการทางการตลาด และการตดัสินใจซื�ออาหารเพื�อสุขภาพ                         
(คลีนฟู้ ดส์) ใชร้ะดบัในการวดัขอ้มูลประเภทอนัตรภาค (Interval scale) เป็นคาํถามแบบมาตราส่วน
ประมาณค่า 5 ระดบั และ 3 ระดบั (Rating scale) ตามรูปแบบของ Likert’s scale เนื�อหา                           
ของแบบสอบถามแบ่งเป็น 4 ส่วน 
 ส่วนที� 1  ปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม 
 ส่วนที� 2  พฤติกรรมการบริโภคอาหารเพื�อสุขภาพของผูต้อบแบบถาม 
 ส่วนที� 3  ปัจจยัในการเลือกซื�ออาหารเพื�อสุขภาพของผูบ้ริโภค 
 ส่วนที� 4  การตดัสินใจซื�ออาหารเพื�อสุขภาพ 
 โดยผูว้จิยัไดด้าํเนินการแจกแบบสอบถามบริเวณเขตนิคมอมตะนคร จงัหวดัชลบุรี            
ในการวเิคราะห์ขอ้มูลผูว้ิจยัใชว้ธีิทางสถิติและคาํนวนค่าต่าง ๆ โดยใชโ้ปรแกรมสาํเร็จรูป SPSS of 
Window โดยการหาค่าสถิติ ดงันี�  ขอ้มูลส่วนปัจจยัส่วนบุคคล และขอ้มูลพฤติกรรมการบริโภค
อาหารเพื�อสุขภาพของผูบ้ริโภคนาํมาแจกแจงความถี� และค่าร้อยละ ขอ้มูลปัจจยัในการเลือกซื�อ
อาหารเพื�อสุขภาพของผูบ้ริโภคนาํมาแจกแจงความถี� และค่าร้อยละ ค่าเฉลี�ยเลขคณิต ค่าเบี�ยงเบน
มาตรฐาน (SD) ทดสอบสมมุติฐาน การทดสอบความแตกต่างระหวา่งค่าเฉลี�ยของกลุ่มตวัอยา่ง           
2 กลุ่ม โดยใชก้ารทดสอบค่าเฉลี�ยตวัแปรเชิงปริมาณ 1 ตวั (Independent sample t-test)                   
และการทดสอบความแตกต่างระหวา่งค่าเฉลี�ยของกลุ่มตวัอยา่งมากกวา่ 2 กลุ่ม โดยใช ้                  
การวเิคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA F-test) ในกรณีที�พบความแตกต่างอยา่ง
มีนยัสาํคญัทางสถิติจะทาํการตรวจสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ที�ระดบันยัสาํคญั 0.05 โดยใชว้ธีิ 
Least Sig.nificant difference (LSD) เพื�อเปรียบเทียบค่าเฉลี�ยกลุ่มตวัอยา่ง 
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สรุปผลการวจัิย 
 จากการวจิยัครั� งนี�  สรุปสาระสาํคญัของการวจิยัได ้ดงัต่อไปนี�  
 ส่วนที� 1 คุณลกัษณะทั�วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
  กลุ่มตวัอยา่งที�ไดท้าํการศึกษาครั� งนี�  คือ ผูบ้ริโภคอาหารเพื�อสุขภาพ (คลีนฟู้ ดส์) ในเขต
นิคมอมตะนคร จงัหวดัชลบุรีมีผูต้อบแบบสอบถามทั�งหมด 400 คน พบวา่ ผูบ้ริโภคส่วนใหญ่เป็น
เพศหญิงจาํนวน 258 คนคิดเป็นร้อยละ 64.50 และเพศชาย จาํนวน 142 คน คิดเป็นร้อยละ 35.50              
มีอายรุะหวา่ง 20-30 ปี จาํนวน 272 คน คิดเป็นร้อยละ 68.00 มีสถานภาพโสด จาํนวน 304 คน                 
คิดเป็นร้อยละ 76.00 มีการศึกษาระดบัปริญญาตรี จาํนวน 259 คน คิดเป็นค่าร้อยละ 64.75 มีอาชีพ
พนกังานบริษทั 207 คน คิดเป็นค่าร้อยละ 51.75 มีรายได ้10,001-20,000 บาท จาํนวน 119 คน                 
คิดเป็นร้อยละ 29.75 ตามลาํดบั 
 ส่วนที� 2 พฤติกรรมการบริโภคอาหารเพื�อสุขภาพของผู้ตอบแบบถาม 
 กลุ่มตวัอยา่งที�ไดท้าํการศึกษาครั� งนี�  คือ ผูบ้ริโภคอาหารเพื�อสุขภาพ (คลีนฟู้ ดส์) ในเขต
นิคมอมตะนคร จงัหวดัชลบุรีมีผูต้อบแบบสอบถามทั�งหมด 400 คน พบวา่ เหตุผลผูบ้ริโภค             
ส่วนใหญ่รับประทานอาหารเพื�อสุขภาพ (คลีนฟู้ ดส์) เพราะเพื�อสุขภาพ จาํนวน 332 คน คิดเป็น      
ร้อยละ 83 ชอบอาหารประเภทสลดัผกั, ผลไม ้จาํนวน 199 คน คิดเป็นร้อยละ 49.75 โดยมีความถี�
ในการรับประทานอาหาร 2-3 ครั� ง/ เดือน จาํนวน179 คน คิดเป็นร้อยละ44.75 โดยไม่มีโอกาสพิเศษ
ในการรับประทานอาหาร 269 คน คิดเป็นร้อยละ 67.25 ซึ� งส่วนใหญ่ไปรับประทานอาหารกนั 2 คน 
จาํนวน 222 คน คิดเป็นร้อยละ 55.50 โดยส่วนใหญ่ตดัสินใจที�จะไปรับประทานเองจาํนวน 192 คน 
คิดเป็นร้อยละ 48.00 ซึ� งมีค่าใชจ่้ายในแต่ละครั� งอยูที่� 101-200 บาท คิดเป็นร้อยละ 33.25 ตามลาํดบั 
 ส่วนที� 3 ปัจจัยในการเลอืกซื0ออาหารเพื�อสุขภาพของผู้บริโภค 
 ผลการศึกษาของกลุ่มผูบ้ริโภคส่วนใหญ่ใหค้วามสาํคญักบัผลิตภณัฑด์า้นความสะอาด
มากที�สุด มีค่าเฉลี�ยอยูใ่นระดบัมากที�สุด ( X = 4.55) อีกทั�งผูบ้ริโภคไดใ้หค้วามเห็นดา้นราคาวา่
ราคาเหมาะสมกบัคุณภาพ มีค่าเฉลี�ยอยูใ่นระดบัมากที�สุด ( X = 4.26) และใหค้วามเห็นดา้นทาํเล
ที�ตั�ง ในลาํดบัที� 1 คือ ที�ตั�งของร้านสามารถเดินทางสะดวก มีค่าเฉลี�ยระดบัมากที�สุด ( X = 4.21) 
ส่วนในเรื�องของช่องทางการจดัจาํหน่ายผูบ้ริโภคไดใ้หค้วามเห็นเรื�องมีบริการ Delivery ส่งถึงบา้น
ในอนัดบัที� 1 มีค่าเฉลี�ยระดบัมาก ( X = 3.93) อีกทั�งในดา้นการส่งเสริมทางการตลาด ผูบ้ริโภคได้
ใหค้วามสาํคญักบัการจดัโปรโมชั�นอยา่งต่อเนื�อง มีค่าเฉลี�ยระดบัมาก ( X = 3.97) ในส่วนของดา้น
บุคคล หรือพนกังาน ผูบ้ริโภคไดใ้หค้วามสาํคญัพนกังานบริการ มีมารยาท สุภาพ เรียบร้อยใน
อนัดบัที� 1 มีค่าเฉลี�ยระดบัมาก ( X = 4.43) และดา้นการสร้าง การนาํเสนอ ผูบ้ริโภคไดใ้ห้
ความสาํคญักบัสภาพแวดลอ้มภายในร้านสะอาดที�มีค่าเฉลี�ยระดบัมาก ( X = 4.47) ในลาํดบัที� 1 
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 ส่วนที� 4  การตัดสินใจซื0ออาหารเพื�อสุขภาพ 
 ผลการศึกษาของกลุ่มผูบ้ริโภคส่วนใหญ่ใหค้วามสาํคญัดา้นพฤติกรรมก่อนการซื�อ 
เพราะรับประทานอาหารเพื�อสุขภาพ (คลีนฟู้ ดส์) เพราะเห็นวา่มีประโยชน์ดีต่อสุขภาพในลาํดบัที� 1             
มีค่าเฉลี�ยปฏิบติัเป็นประจาํ ( X = 2.38) ดา้นการแสวงหาทางเลือกส่วนใหญ่ผูบ้ริโภคจะศึกษาขอ้มูล
จากสื�อต่าง ๆ เป็นอนัดบัหนึ�งซึ� งจะปฏิบติัเป็นบางครั� ง ( X = 2.33) ดา้นการประเมินทางเลือก 
ผูบ้ริโภคจะสนใจการบริการที�ดีเป็นหลกัเกณฑใ์นการตดัสินใจซื�อเป็นลาํดบัที� 1 มีระดบั                   
ความคิดเห็น คือ ปฏิบติัเป็นประจาํ ( X = 2.49) งดา้นการตดัสินใจซื�อ คือ ซื�ออาหารเพื�อสุขภาพ              
(คลีนฟู้ ดส์) โดยคาํนึงถึงรสชาติ ราคาและคุณภาพ ในลาํดบัที� 1 มีค่าเฉลี�ยปฏิบติัเป็นประจาํ                
( X = 2.61) ดา้นการประเมินหลงัการซื�อ หากพอใจจะกลบัไปซื�ออีก ในลาํดบัที� 1 มีค่าเฉลี�ยปฏิบติั
เป็นประจาํ ( X = 2.58)  

 ส่วนที� 5  ข้อมูลเพื�อทดสอบสมมติฐานปัจจัยที�มีผลต่อตัดสินใจซื0ออาหารเพื�อสุขภาพ 

(คลนีฟู้ดส์) ของผู้บริโภค ในเขตนิคมอมตะนคร จังหวดัชลบุรี 

  สมมติฐานที� 1 ปัจจยัส่วนบุคคลของผูบ้ริโภค ไดแ้ก่ เพศ อาย ุสถานภาพ ระดบัการศึกษา 
อาชีพ/ ตาํแหน่งการทาํงานปัจจุบนั รายไดข้องผูบ้ริโภคโดยเฉลี�ย/ เดือนมีความสัมพนัธ์กบั                    
การตดัสินใจซื�ออาหารเพื�อสุขภาพ (คลีนฟู้ ดส์) ในเขตนิคมอมตะนคร จงัหวดัชลบุรี สามารถ
สรุปผลการทดสอบสมมติฐานได ้ดงันี�  
 ผลการทดสอบสมมติฐานที� 1.1 สรุปไดว้า่ผูบ้ริโภคที�เพศแตกต่างกนัมีผลต่อ                 
การตดัสินใจซื�ออาหารเพื�อสุขภาพ (คลีนฟู้ ดส์) ที�ไม่แตกต่างกนั 
 ผลการทดสอบสมมติฐานที� 1.2 สรุปไดว้า่ผูบ้ริโภคที�อายุแตกต่างกนัมีผลต่อ              
การตดัสินใจซื�ออาหารเพื�อสุขภาพ (คลีนฟู้ ดส์) ที�ไม่แตกต่างกนั 
 ผลการทดสอบสมมติฐานที� 1.3 สรุปไดว้า่ผูบ้ริโภคที�สถานภาพแตกต่างกนัมีผลต่อ                
การตดัสินใจซื�ออาหารเพื�อสุขภาพ (คลีนฟู้ ดส์) ที�ไม่แตกต่างกนั  
 ผลการทดสอบสมมติฐานที� 1.4 สรุปไดว้า่ผูบ้ริโภคที�ระดบัการศึกษาแตกต่างกนัมีผลต่อ
การตดัสินใจซื�ออาหารเพื�อสุขภาพ (คลีนฟู้ ดส์) ที�ไม่แตกต่างกนั  
 ผลการทดสอบสมมติฐานที� 1.5 สรุปไดว้า่ผูบ้ริโภคที�มีการอาชีพ/ ตาํแหน่งการทาํงาน
ปัจจุบนัแตกต่างกนัมีผลต่อการตดัสินใจซื�ออาหารเพื�อสุขภาพ (คลีนฟู้ ดส์) ที�แตกต่างกนัที�ระดบั
นยัสาํคญั 0.05 ซึ� งสามารถสรุปผล Least Sig.nificant difference (LSD) ไดด้งันี�  
 อาชีพพนกังานบริษทั มีผลต่อตดัสินใจซื�ออาหารเพื�อสุขภาพ (คลีนฟู้ ดส์) นอ้ยกวา่อาชีพ
รับราชการโดยมีผลต่างของค่าเฉลี�ยเท่ากบั 0.17 
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 อาชีพรับราชการมีผลต่อตดัสินใจซื�ออาหารเพื�อสุขภาพ (คลีนฟู้ ดส์) มากกวา่อาชีพ
พนกังานรัฐวสิาหกิจโดยมีผลต่างของค่าเฉลี�ยเท่ากบั 0.23 
 อาชีพคา้ขาย/ ธุรกิจส่วนตวัมีผลต่อตดัสินใจซื�ออาหารเพื�อสุขภาพ (คลีนฟู้ ดส์) นอ้ยกวา่
นกัเรียนนกัศึกษาโดยมีผลต่างของค่าเฉลี�ยเท่ากบั 0.07 
 อาชีพพนกังานบริษทั มีผลต่อตดัสินใจซื�ออาหารเพื�อสุขภาพ (คลีนฟู้ ดส์) นอ้ยกวา่
นกัเรียนนกัศึกษาโดยมีผลต่างของค่าเฉลี�ยเท่ากบั 0.12 
 อาชีพพนกังานรัฐวสิาหกิจ มีผลต่อตดัสินใจซื�ออาหารเพื�อสุขภาพ (คลีนฟู้ ดส์) นอ้ยกวา่
นกัเรียนนกัศึกษาโดยมีผลต่างของค่าเฉลี�ยเท่ากบั 0.17 
 ผลการทดสอบสมมติฐานที� 1.6 สรุปไดว้า่ผูบ้ริโภคที�มีรายได/้ เดือนแตกต่างกนัมีผลต่อ
การตดัสินใจซื�ออาหารเพื�อสุขภาพ (คลีนฟู้ ดส์) ที�ไม่แตกต่างกนั 
 สมมติฐานที� 2 พฤติกรรมการซื�ออาหารของผูบ้ริโภคมี ไดแ้ก่ เหตุผล เมนูที�ชื�นชอบ 
ความถี� โอกาส จาํนวนคน บุคคลที�มีส่วนช่วยตดัสินใจและค่าใชจ่้ายมีความสัมพนัธ์                         
กบัการตดัสินใจซื�ออาหารเพื�อสุขภาพ (คลีนฟู้ ดส์) ในเขตนิคมอมตะนคร จงัหวดัชลบุรีสามารถ
สรุปผลการทดสอบสมมติฐานได ้ดงันี�  
 ผลการทดสอบสมมติฐานที� 2.1 สรุปไดว้า่ผูบ้ริโภคที�มีเหตุผลแตกต่างกนัมีการตดัสินใจ
ซื�ออาหารเพื�อสุขภาพ (คลีนฟู้ ดส์) ที�ไม่แตกต่างกนั 
 ผลการทดสอบสมมติฐานที� 2.2 ลกัษณะเมนูที�ผูบ้ริโภคชื�นชอบแตกต่างกนัมีการ
ตดัสินใจซื�ออาหารเพื�อสุขภาพ (คลีนฟู้ ดส์) ที�แตกต่างกนัที�ระดบันยัสาํคญั 0.05 ซึ� งสามารถสรุปผล 
Least Sig.nificant difference (LSD) ไดด้งันี�  
 ผูบ้ริโภคที�ชื�นชอบเมนูประเภทเนื�อสัตวไ์ม่มีสารปนเปื� อน มีผลต่อการตดัสินใจซื�อ
อาหารเพื�อสุขภาพ (คลีนฟู้ ดส์) ผูบ้ริโภคที�ชื�นชอบประเภทสลดัผกั และผลไมน้อ้ยกวา่โดยมีผลต่าง
ของค่าเฉลี�ยเท่ากบั 0.17 
 ผลการทดสอบสมมติฐานที� 2.3 ความถี�ในการรับประทานอาหารของผูบ้ริโภคแตกต่าง
กนัมีการตดัสินใจซื�ออาหารเพื�อสุขภาพ (คลีนฟู้ ดส์) ที�แตกต่างกนัที�ระดบันยัสาํคญั 0.05 ซึ� งสามารถ
สรุปผล Least Sig.nificant difference (LSD) ไดด้งันี�  
 การรับประทานอาหารของผูบ้ริโภคไม่เกิน 1 ครั� ง/ เดือน มีผลต่อการตดัสินใจซื�ออาหาร
เพื�อสุขภาพ (คลีนฟู้ ดส์) ของผูบ้ริโภครับประทานอาหารไม่เกิน 2-3 ครั� ง/ เดือนนอ้ยกวา่                          
โดยมีผลต่างของค่าเฉลี�ยเท่ากบั 0.18 
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 การรับประทานอาหารของผูบ้ริโภคไม่เกิน 1 ครั� ง/ เดือน มีผลต่อการตดัสินใจซื�ออาหาร
เพื�อสุขภาพ (คลีนฟู้ ดส์) ของผูบ้ริโภครับประทานอาหารไม่เกิน 4-5 ครั� ง/ เดือนนอ้ยกวา่โดยมี
ผลต่างของค่าเฉลี�ยเท่ากบั 0.11 

 การรับประทานอาหารของผูบ้ริโภคไม่เกิน 1 ครั� ง/ เดือน มีผลต่อการตดัสินใจซื�ออาหาร
เพื�อสุขภาพ (คลีนฟู้ ดส์) ของผูบ้ริโภครับประทานอาหารมากกวา่ 5 ครั� ง/ เดือนนอ้ยกวา่โดยมีผลต่าง
ของค่าเฉลี�ยเท่ากบั 0.27 
 ผลการทดสอบสมมติฐานที� 2.4 โอกาสในการรับประทานอาหารของผูบ้ริโภคแตกต่าง
กนัมีการตดัสินใจซื�ออาหารเพื�อสุขภาพ (คลีนฟู้ ดส์) ที�ไม่แตกต่างกนั 
 ผลการทดสอบสมมติฐานที� 2.5 จาํนวนคนของผูที้�ไปรับประทานอาหารของผูบ้ริโภค
แตกต่างกนัมีการตดัสินใจซื�ออาหารเพื�อสุขภาพ (คลีนฟู้ ดส์) ที�แตกต่างกนัที�ระดบันยัสาํคญั 0.05 
ซึ� งสามารถสรุปผล Least Sig.nificant difference (LSD) ไดด้งันี�  
 จาํนวนคนของผูที้�ไปประทานอาหารของผูบ้ริโภค 1 คน มีผลต่อการตดัสินใจซื�ออาหาร
เพื�อสุขภาพ (คลีนฟู้ ดส์) ของจาํนวนคนของผูที้�ไปประทานอาหารของผูบ้ริโภค 2 คน                  
นอ้ยกวา่โดยมีผลต่างของค่าเฉลี�ยเท่ากบั 0.10 
 จาํนวนคนของผูที้�ไปประทานอาหารของผูบ้ริโภค 1 คน มีผลต่อการตดัสินใจซื�ออาหาร
เพื�อสุขภาพ (คลีนฟู้ ดส์) ของจาํนวนคนของผูที้�ไปประทานอาหารของผูบ้ริโภค 3-5 คน                 
นอ้ยกวา่ โดยมีผลต่างของค่าเฉลี�ยเท่ากบั 0.18 
 จาํนวนคนของผูที้�ไปประทานอาหารของผูบ้ริโภค 2 คน มีผลต่อการตดัสินใจซื�ออาหาร
เพื�อสุขภาพ (คลีนฟู้ ดส์) ของจาํนวนคนของผูที้�ไปประทานอาหารของผูบ้ริโภค 3-5 คน นอ้ยกวา่ 
โดยมีผลต่างของค่าเฉลี�ยเท่ากบั 0.87 
 ผลการทดสอบสมมติฐานที� 2.6 บุคคลที�มีส่วนช่วยในการตดัสินใจของผูบ้ริโภค                
แตกต่างกนัมีผลต่อการตดัสินใจซื�ออาหารเพื�อสุขภาพ (คลีนฟูดส์) แตกต่างกนัที�ระดบันยัสาํคญั 
0.05 ซึ� งสามารถสรุปผล Least Sig.nificant difference (LSD) ไดด้งันี�  
 บุคคลที�มีส่วนช่วยในการตดัสินใจของผูบ้ริโภค ในส่วนครอบครัว มีผลต่อการตดัสินใจ
ซื�ออาหารเพื�อสุขภาพ (คลีนฟู้ ดส์) มากกวา่ผูบ้ริโภคตดัสินใจเอง โดยมีผลต่าง ของค่าเฉลี�ยเท่ากบั 
0.15 
 บุคคลที�มีส่วนช่วยในการตดัสินใจของผูบ้ริโภค ในส่วนแฟน มีผลต่อการตดัสินใจซื�อ
อาหารเพื�อสุขภาพ (คลีนฟู้ ดส์) มากกวา่ผูบ้ริโภคตดัสินใจเอง โดยมีผลต่างของค่าเฉลี�ย                  
เท่ากบั 0.95 
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 ผลการทดสอบสมมติฐานที� 2.7 ค่าใชจ่้ายของผูบ้ริโภคที�แตกต่างกนัมีผลต่อ                 
การตดัสินใจซื�ออาหารเพื�อสุขภาพ (คลีนฟึดส์) แตกต่างกนัที�ระดบันยัสาํคญั 0.05 ซึ� งสามารถ
สรุปผล Least Sig.nificant difference (LSD) ไดด้งันี�  
 ค่าใชจ่้ายของผูบ้ริโภคนอ้ยกวา่ 100 บาท มีผลต่อการตดัสินใจซื�ออาหารเพื�อสุขภาพ 
(คลีนฟู้ ดส์) ของผูบ้ริโภค นอ้ยกวา่ ค่าใชจ่้ายของผูบ้ริโภค 100 -200 บาท โดยมีผลต่างของค่าเฉลี�ย
เท่ากบั 0.05 
 ค่าใชจ่้ายของผูบ้ริโภคนอ้ยกวา่ 100 บาท มีผลต่อการตดัสินใจซื�ออาหารเพื�อสุขภาพ 
(คลีนฟู้ ดส์) ของผูบ้ริโภค นอ้ยกวา่ ค่าใชจ่้ายของผูบ้ริโภค 201-300 บาท นอ้ยกวา่โดยมีผลต่าง              
ของค่าเฉลี�ยเท่ากบั 0.06 
 ค่าใชจ่้ายของผูบ้ริโภค 100-200 บาท มีผลต่อการตดัสินใจซื�ออาหารเพื�อสุขภาพ               
(คลีนฟู้ ดส์) ของผูบ้ริโภค นอ้ยกวา่ ค่าใชจ่้ายของผูบ้ริโภค 201-300 บาท โดยมีผลต่างของค่าเฉลี�ย
เท่ากบั 0.02 
 ค่าใชจ่้ายของผูบ้ริโภค 200-300 บาท มีผลต่อการตดัสินใจซื�ออาหารเพื�อสุขภาพ              
(คลีนฟู้ ดส์) ของผูบ้ริโภคนอ้ยกวา่ ค่าใชจ่้ายของผูบ้ริโภค 400-500 บาท โดยมีผลต่างของค่าเฉลี�ย
เท่ากบั 0.05 
 ค่าใชจ่้ายของผูบ้ริโภค 201-300 บาท มีผลต่อการตดัสินใจซื�ออาหารเพื�อสุขภาพ               
(คลีนฟู้ ดส์) ของผูบ้ริโภค นอ้ยกวา่ ค่าใชจ่้ายของผูบ้ริโภคมากกวา่ 500 บาท โดยมีผลต่าง                
ของค่าเฉลี�ยเท่ากบั 0.22 
 ค่าใชจ่้ายของผูบ้ริโภค 301-400 บาท มีผลต่อการตดัสินใจซื�ออาหารเพื�อสุขภาพ                 
(คลีนฟู้ ดส์) ของผูบ้ริโภค นอ้ยกวา่ ค่าใชจ่้ายของผูบ้ริโภคมากกวา่ 500 บาท โดยมีผลต่าง                
ของค่าเฉลี�ยเท่ากบั 0.20 
 สมมติฐานที� 3 ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดที�มีผลต่อการตดัสินใจซื�ออาหาร             
เพื�อสุขภาพของผูบ้ริโภคในเขตพื�นที�นิคมอุตสาหกรรมอมตะนคร จงัหวดัชลบุรี  
 ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา่ ปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาดดา้นส่งเสริม
การตลาด มีผลต่อการตดัสินใจซื�ออาหารเพื�อสุขภาพของผูบ้ริโภคในเขตพื�นที�นิคมอุตสาหกรรม
อมตะนคร จงัหวดัชลบุรี ที�ระดบันยัสาํคญั 0.05 ยอมรับสมมติฐานที�ตั�งไว ้โดยการเปลี�ยนแปลง 
ของการตดัสินใจซื�ออาหารเพื�อสุขภาพของผูบ้ริโภคในเขตพื�นที�นิคมอุตสาหกรรมอมตะนคร 
จงัหวดัชลบุรีขึ�นอยูก่บัส่วนประสมทางการตลาดที�ร้อยละ 0.289 หมายความวา่ การเปลี�ยนแปลง 
ของ “การตดัสินใจซื�อ” ขึ�นอยูก่บัส่วนประสมทางการตลาดการตลาด ร้อยละ 28.90 ส่วนค่า
สัมประสิทธิ; การพยากรณ์เมื�อปรับแลว้ (Adjusted R Squarer) เท่ากบั 0.276  
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อภิปรายผลการวจัิย 
 จาการศึกษาเรื�องปัจจยัที�มีผลต่อการตดัสินใจซื�ออาหารเพื�อสุขภาพ (คลีนฟู้ ดส์)                
ของผูบ้ริโภค ในเขตนิคมอมตะนคร จงัหวดัชลบุรี ในครั� งนี�  สามารถอภิปรายไดด้งันี�  
 สมมติฐานที� 1 ปัจจยัส่วนบุคคลของผูบ้ริโภคที�แตกต่างกนัมีผลต่อการตดัสินใจซื�อ
อาหารเพื�อสุขภาพ (คลีนฟู้ ดส์) ที�ไม่แตกต่างกนั พบวา่  
 ผูบ้ริโภคเพศชายและเพศหญิงมีการตดัสินใจซื�ออาหารเพื�อสุขภาพ (คลีนฟู้ ดส์)                 
ในเขตนิคมอมตะนคร จงัหวดัชลบุรีไม่แตกต่างกนั ทั�งนี� เนื�องจากทั�งผูบ้ริโภคเพศชายและเพศหญิง
จุดประสงคข์องการที�ซื�ออาหารเพื�อสุขภาพ (คลีนฟู้ ดส์) เพื�อการดูแลแลสุขภาพของตนเองเป็นส่วน
ใหญ่เหมือน ๆ กนั ซึ� งสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ บริสุทธิ;  ผึ�งผดุง (2551) ที�ไดศึ้กษาเรื�องการดูแล
สุขภาพของตนเอง กล่าวไวว้า่ผูบ้ริโภคส่วนใหญ่ใหค้วามสนใจในการดูแลรักษาสุขภาพของตนเอง 
 ผูบ้ริโภคที�มีอายแุตกต่างกนัมีการตดัสินใจซื�ออาหารเพื�อสุขภาพ (คลีนฟู้ ดส์)                         
ที�ไม่แตกต่างกนั เนื�องจากผูบ้ริโภคหลาย ๆ ช่วงอายมีุจุดประสงคข์องการที�ซื�ออาหารเพื�อสุขภาพ 
(คลีนฟู้ ดส์) เห็นวา่รับประทานแลว้มีประโยชน์ต่อร่างกายซึ� งไม่สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ บริสุทธิ;  
ผึ�งผดุง (2551) ที�ไดศึ้กษาเรื�องการดูแลสุขภาพของตนเองในตวัแปรอาย ุจะมีความแตกต่างกนั
ออกไปตามช่วงอายขุองกลุ่มตวัอยา่ง ทั�งนี� เนื�องจากผูบ้ริโภคแต่ละช่วงอายลุว้นแลว้แต่มีจุดประสงค์
ของการรับประทานอาหารแตกต่างกนัออกไปตามงานวจิยัของงานวจิยัของ บริสุทธิ;  ผึ�งผดุง (2551) 
เช่นผูบ้ริโภคที�มีอายมุากกวา่ 60 ปี จะมีการใส่ใจในเรื�องของการรับประทานอาหารมากกวา่
ผูบ้ริโภคที�อยูใ่นช่วงอาย ุ30-40 ปี เป็นตน้ 
 ผูบ้ริโภคสถานภาพแตกต่างกนัมีการตดัสินใจซื�ออาหารเพื�อสุขภาพ (คลีนฟู้ ดส์)                
ที�ไม่แตกต่างกนัเนื�องจากจุดประสงคห์ลกัของผูบ้ริโภคตอ้งการซื�ออาหารเพื�อสุขภาพ (คลีนฟู้ ดส์) 
ตอ้งการซื�อเพราะเห็นวา่ป็นอาหารที�ดีต่อสุขภาพและมีประโยชน์ต่อร่างกาย ทาํใหทุ้กสถานภาพ
ของผูบ้ริโภคจึงมีการเลือกซื�อที�ไม่แตกต่างกนัซึ� งไม่สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ ชนชญาน์                       
จนัทริวตัรกุล (2549) ไดศึ้กษาเรื�อง ปัจจยัที�มีผลต่อพฤติกรรมการบริโภคผลิตภณัฑเ์พื�อสุขภาพ                             
ในกรุงเทพมหานคร พบวา่ พฤติกรรมการบริโภคผลิตภณัฑเ์พื�อสุขภาพ มีผูบ้ริโภคอยูใ่นระดบัตํ�า 
และมีความแตกต่างกนัตามลกัษณะของประชากร ในดา้น เพศ อายุ รายได ้และสถานภาพ               
แต่สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ อุทยัวรรณ สุวรรณพรหม (2549) ไดศึ้กษาเรื�อง ปัจจยัที�มีผลต่อ
พฤติกรรมการบริโภคผลิตภณัฑเ์พื�อสุขภาพ กรณีศึกษา: ผูรั้บบริการแผนกผูป่้วยนอกโรงพยาบาล
กรุงเทพคริสเตียนจากการศึกษางายวจิยัที�เกี�ยวขอ้ง พบวา่ เมื�อพิจารณาพฤติกรรมการดูแลสุขภาพ
ตนเองโดยแยกทีละปัจจยั โดยในการศึกษาครั� งนี� มีปัจจยัที�นาํเขา้มาวเิคราะห์ ไดแ้ก่ เพศ อาย ุ
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สถานภาพ และการศึกษา ซึ� งเป็นปัจจยัส่วนบุคคล พบวา่ แบบแผนการดูแลสุขภาพของตนเองนั�น 
จะมีลกัษณะที�ไม่แตกต่างกนั เพราะเพศ อาย ุสถานภาพ  
 ผูบ้ริโภคที�มีการศึกษาแตกต่างกนัมีการตดัสินใจซื�ออาหารเพื�อสุขภาพ (คลีนฟู้ ดส์)                    
ที�ไม่แตกต่างกนั เนื�องจากจุดประสงคข์องผูบ้ริโภคตอ้งการรับประทานอาหารเพื�อสุขภาพที�มีระดบั
การศึกษาต่างกนัแต่มีจุดประสงคใ์นการรับประทานอาหารเพื�อสุขภาพที�เหมือนกนั คือ ตอ้งการ
ดูแลสุขภาพตวัเองซึ� งไม่สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ บริสุทธิ;  ผึ�งผดุง (2551) ที�ศึกษาเรื�องพฤติกรรม
การดูแลสุขภาพของตนเองในเขกรุงเทพมหานคร ไดส้รุปไวด้งันี�  ปัจจยัที�นาํเขา้มาวิเคราะห์                  
ไดแ้ก่ เพศ, อาย ุและการศึกษา ซึ� งเป็นปัจจยัส่วนบุคคล พบวา่ แบบแผนการดูแลสุขภาพของตนเอง
นั�นจะมีลกัษณะที�ไม่แตกต่างกนัในตวัแปรเพศ แต่ในขณะที�ในตวัแปรอายแุละการศึกษา                      
แบบแผนการดูแลสุขภาพตนเอง จะมีความแตกต่างกนัออกไปตามช่วงอายุ, ระดบัการศึกษา                    
ของกลุ่มตวัอยา่ง และไม่สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ อุทยัวรรณ สุวรรณพรหม (2549) ที�ไดส้รุป
ผลการวจิยัไวว้า่เมื�อพิจารณาพฤติกรรมการดูแลสุขภาพตนเองโดยแยกทีละปัจจยั โดยในการศึกษา
ครั� งนี� มีปัจจยัที�นาํเขา้มาวิเคราะห์ ไดแ้ก่ เพศ อาย ุและการศึกษา ซึ� งเป็นปัจจยัส่วนบุคคล                  
พบวา่ แบบแผนการดูแลสุขภาพของตนเองนั�น จะมีลกัษณะที�ไม่แตกต่างกนัในตวัแปรเพศ               
แต่ในขณะที�ในตวัแปรอายแุละการศึกษา แบบแผนการดูแลสุขภาพตนเอง จะมีความแตกต่างกนั
ออกไปตามช่วงอายุ, ระดบัการศึกษา 
 ผูบ้ริโภคที�มีอาชีพ/ ตาํแหน่งแตกต่างกนัมีผลต่อการตดัสินใจซื�ออาหารเพื�อสุขภาพ  
(คลีนฟู้ ดส์) ที�แตกต่างกนั ซึ� งแต่ละอาชีพ/ ตาํแหน่งนั�นมีจุดประสงคข์องการซื�ออาหารเพื�อสุขภาพ 
(คลีนฟู้ ดส์) ที�แตกต่างกนั เนื�องจากผูบ้ริโภคแต่ละอาชีพมีเวลาการทาํงานที�แตกต่างกนั เช่นอาชีพ
รับราชการจะมีเวลาการเลิกงานเร็วกวา่ อาชีพพนกังานบริษทัทาํใหมี้เวลาในการเลือก และตดัสินใจ
ซื�อมากกวา่พนกังานบริษทั หรืออาชีพคา้ขาย/ ธุรกิจส่วนตวั พนกังานบริษทั และพนกังาน
รัฐวสิาหกิจมีเวลาการทาํงานที�เยอะกวา่นกัเรียน นกัศึกษา อีกทั�งนกัเรียนนกัศึกษาไดรั้บข่าวสาร
เรื�องอาหารเพื�อสุขภาพ ทั�งดา้นกระแสการรับประทาน และการเป็นที�นิยมมากกวา่อาชีพคา้ขาย/ 
ธุรกิจส่วนตวั พนกังานบริษทั และพนกังานรัฐวสิาหกิจทาํใหอ้าชีพคา้ขาย/ ธุรกิจส่วนตวั                  
พนกังานบริษทั และพนกังานรัฐวสิาหกิจมีผลต่อตดัสินใจซื�ออาหารเพื�อสุขภาพ (คลีนฟู้ ดส์)                
นอ้ยกวา่นกัเรียนนกัศึกษา ซึ� งสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ สุทธิชา คาํพนัธ์ (2557) ที�ไดส้รุป
ผลการวจิยัไวว้า่ความรู้ อาชีพ และระยะเวลาการบริโภคอาหารชีวจิตมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรม
การบริโภคอาหาร  
 ผูบ้ริโภคที�มีรายได/้ เดือนแตกต่างกนัมีการตดัสินใจซื�ออาหารเพื�อสุขภาพ (คลีนฟู้ ดส์)         
ที�ไม่แตกต่างกนั เนื�องจากจุดประสงคข์องผูบ้ริโภคตอ้งการรับประทานอาหารเพื�อสุขภาพที�รายได/้ 
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เดือนต่างกนัแต่มีจุดประสงคใ์นการรับประทานอาหารเพื�อสุขภาพที�เหมือนกนั และจากผล                 
ค่าร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจาํแนกตามค่าใชจ่้ายผูบ้ริโภคส่วนใหญ่อยูที่� 101-200 บาท                  
ซึ� งไม่ส่งผลกระทบกบัรายไดห้ลกัของผูบ้ริโภคจึงเป็นผลใหผู้บ้ริโภคที�มีรายได/้ เดือนแตกต่างกนั              
มีการตดัสินใจซื�ออาหารเพื�อสุขภาพ (คลีนฟู้ ดส์) ที�ไม่แตกต่างกนัซึ� งไม่สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ 
ชนชญาน์ จนัทริวตัรกุล (2549) ไดศึ้กษาเรื�อง ปัจจยัที�มีผลต่อพฤติกรรมการบริโภคผลิตภณัฑเ์พื�อ
สุขภาพ ในกรุงเทพมหานคร พบวา่ พฤติกรรมการบริโภคผลิตภณัฑเ์พื�อสุขภาพ มีผูบ้ริโภคอยูใ่น
ระดบัตํ�า และมีความแตกต่างกนัตามลกัษณะของประชากร ในดา้น เพศ อาย ุรายได ้และสถานะ 
 สมมติฐานที� 2 พฤติกรรมการซื�ออาหารของผูบ้ริโภคมีความสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจซื�อ
อาหารเพื�อสุขภาพ (คลีนฟู้ ดส์) ในเขตนิคมอมตะนคร จงัหวดัชลบุรี 
 ผูบ้ริโภคที�มีเหตุผลแตกต่างกนัมีการตดัสินใจซื�ออาหารเพื�อสุขภาพ (คลีนฟู้ ดส์)              
ที�ไม่แตกต่างกนั เนื�องจากเหตุผลที�ผูว้จิยัไดท้าํในแบบสอบถามลว้นเป็นเหตุผลที�ใหผู้บ้ริโภคซื�อ
อาหารเพื�อสุขภาพ (คลีนฟู้ ดส์) โดยมีผลการสรุปเหตุผลส่วนใหญ่ของผูโ้ภคตดัสินใจซื�ออาหาร            
เพื�อสุขภาพ (คลีนฟู้ ดส์) เพราะเพื�อสุขภาพของตนเอง ซึ� งไม่สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ ณฏัฐา 
ประกอบทรัพย ์(2550) ไดท้าํการศึกษาเรื�อง ปัจจยัที�ส่งผลต่อการเลือกซื�อบริโภคอาหารญี�ปุ่น             
ของนกัศึกษามหาวทิยาลยัศิลปากร วทิยาเขตสารสนเทศเพรชบุรี ที�ผูบ้ริโภคชื�นชอบรสชาติ             
ของอาหารเป็นเหตุผลหลกัในการเลือกบริโภค และไม่สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ คุณวุฒิ วฒันพิมล 
(2554) ที�สรุปเหตุผลที�สาํคญัที�สุดในการตดัสินใจบริโภคอาหารเกาหลีเพราะชอบ/ ติดใจในรสชาติ

อาหารเกาหลี 
 เมนูที�ผูบ้ริโภคชื�นชอบแตกต่างกนัมีการตดัสินใจซื�ออาหารเพื�อสุขภาพ (คลีนฟู้ ดส์)            
ที�แตกต่างกนัโดยผูบ้ริโภคที�ชื�นชอบเมนูประเภทเนื�อสัตวไ์ม่มีสารปนเปื� อน มีผลต่อการตดัสินใจซื�อ
อาหารเพื�อสุขภาพ (คลีนฟู้ ดส์) นอ้ยกวา่ผูบ้ริโภคที�ชื�นชอบประเภทสลดัผกั และผลไม ้                   
ซึ� งสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ คุณวฒิุ วฒันพิมล (2554) เมนูอาหารเกาหลีที�ผูบ้ริโภคชื�นชอบมาก
ที�สุด คือ กิมจิ (คิมชี) ซึ� งสามารถสรุปไดว้า่ผูบ้ริโภคที�ชอบอาหารสุขภาพ ชอบทานผกักวา่เนื�อสัตว ์
 ความถี�ในการรับประทานอาหารของผูบ้ริโภคแตกต่างกนัมีการตดัสินใจซื�ออาหาร               
เพื�อสุขภาพ (คลีนฟู้ ดส์) ที�แตกต่างกนั โดยการรับประทานอาหารของผูบ้ริโภคไม่เกิน 1 ครั� ง/ เดือน 
มีผลต่อการตดัสินใจซื�ออาหารเพื�อสุขภาพ (คลีนฟู้ ดส์) ของผูบ้ริโภคนอ้ยกวา่รับประทานอาหาร                
ไม่เกิน 2-3 ครั� ง/ เดือน การรับประทานอาหารของผูบ้ริโภคไม่เกิน 1 ครั� ง/ เดือน มีผลต่อการ
ตดัสินใจซื�ออาหารเพื�อสุขภาพ (คลีนฟู้ ดส์) ของผูบ้ริโภคนอ้ยกวา่รับประทานอาหารไม่เกิน 4-5 
ครั� ง/ เดือน และรับประทานอาหารของผูบ้ริโภคไม่เกิน 1 ครั� ง/ เดือน มีผลต่อการตดัสินใจซื�ออาหาร
เพื�อสุขภาพ (คลีนฟู้ ดส์) ของผูบ้ริโภคนอ้ยกวา่รับประทานอาหารมากกวา่ 5 ครั� ง/ เดือน                            
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ซึ� งส่วนใหญ่ผูบ้ริโภคบริโภคอาหารเพื�อสุขภาพ (คลีนฟู้ ดส์) เฉลี�ยอยูที่� 2-3 ครั� ง สามารถสุปไดว้า่
ผูบ้ริโภคที�รับประทานอาหารเพื�อสุขภาพ (คลีนฟู้ ดส์) มากกวา่ 1 ครั� ง/ เดือน มีผลต่อการตดัสินใจ
ซื�ออาหารเพื�อซื�ออาหารเพื�อสุขภาพ (คลีนฟู้ ดส์) 1 ครั� ง/ เดือน เพราะผูบ้ริโภคที�รับประทานอาหาร
เพื�อสุขภาพ (คลีนฟู้ ดส์) มากกวา่ 1 ครั� ง/ เดือน มีความตั�งใจและชื�นชอบที�จะรับประทาน มากกวา่
ผูบ้ริโภคที�รับประทาน1 ครั� ง/ เดือน ทาํใหแ้ตกต่างกนั ซึ� งไม่สอดคลอ้งกบังานวจิยั                           
ของ ณฏัฐา ประกอบทรัพย ์(2550) ที�ผูบ้ริโภคบริโภคอาหารญี�ปุ่นเดือนละ 1 ครั� ง 
 โอกาสในการรับประทานอาหารของผูบ้ริโภคแตกต่างกนัมีการตดัสินใจซื�ออาหารเพื�อ
สุขภาพ (คลีนฟู้ ดส์) ที�ไม่แตกต่างกนั ซึ� งสาเหตุส่วนใหญ่ผูบ้ริโภคอาหารเพื�อสุขภาพ (คลีนฟู้ ดส์) 
ไปรับประทานแบบไม่มีโอกาพิเศษ เพราะผูบ้ริโภคตอ้งการที�จะรับรับประทานอาหารเพื�อสุขภาพ 
ซึ� งร้านอาหารเพื�อสุขภาพเป็นร้านอาหารที�เปิดเพื�อผลิตเมนูอาหารเพื�อสุขภาพ แตกต่างจาก
ร้านอาหารอื�นที�ผูบ้ริโภคมีโอกาสพิเศษที�จะไปรับประทานเช่นร้านปิ� งยา่งเกาหลี ร้านชาบู ที�ไป
รับประทานเพราะมีโอกาสพิเศษ เช่นนดักนัไปรับประทานกบัเพื�อนที�ทาํงาน เพราะเป็นเมนูที�แปลก
ใหม่ น่ารับประทาน สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ ณฏัฐา ประกอบทรัพย ์(2550) ที�ผูบ้ริโภคไม่มีวนั
และเวลาที�แน่นอนและโอกาสพิเศษในการบริโภค 
 จาํนวนคนของผูที้�ไปรับประทานอาหารของผูบ้ริโภคแตกต่างกนัมีการตดัสินใจซื�อ
อาหารเพื�อสุขภาพ (คลีนฟู้ ดส์) ที�แตกต่างกนั โดยจาํนวนคนของผูที้�ไปประทานอาหารของผูบ้ริโภค 
1 คน มีผลต่อการตดัสินใจซื�ออาหารเพื�อสุขภาพ (คลีนฟู้ ดส์) นอ้ยกวา่จาํนวนคนของผูที้�ไปประทาน
อาหารของผูบ้ริโภค 2 คน จาํนวนคนของผูที้�ไปประทานอาหารของผูบ้ริโภค 1 คน มีผลต่อ               
การตดัสินใจซื�ออาหารเพื�อสุขภาพ (คลีนฟู้ ดส์) นอ้ยกวา่จาํนวนคนของผูที้�ไปประทานอาหาร                       
ของผูบ้ริโภค 3-5 คน และจาํนวนคนของผูที้�ไปประทานอาหารของผูบ้ริโภค 2 คน มีผลต่อ                      
การตดัสินใจซื�ออาหารเพื�อสุขภาพ (คลีนฟู้ ดส์) นอ้ยกวา่จาํนวนคนของผูที้�ไปประทานอาหาร                      
ของผูบ้ริโภค 3-5 คน สามารถสรุปไดว้า่ผูที้�ไปรับประทานอาหารเพื�อสุขภาพมากกวา่ 1 คน                 
มีผลต่อการตดัสินใจซื�ออาหารเพื�อสุขภาพ (คลีนฟู้ ดส์) ที�ไปคนเดียว เนื�องจากผูที้�ไปรับประทาน
อาหารเพื�อสุขภาพมากกวา่ 1 คนลว้นแต่แลว้มีบุคคลอื�นเขา้มาช่วย คิด พินิจ ไตร่ตรอง                    
และออกความคิดเห็นมากกวา่ผูที้�ไปรับประทานคนเดียวทาํใหมี้ผลต่อการตดัสินใจซื�อมากกวา่                 
ผูที้�ไปรับประทานอาหารเพื�อสุขภาพ (คลีนฟู้ ดส์) คนเดียว ซึ� งสอดคลอ้งกบังานวจิยั                                
ของ ณฏัฐา ประกอบทรัพย ์(2550) ที�ผูบ้ริโภคนิยมไปรับประทานอาหารเกาหลีครั� งละ 2-3 คน 
 บุคคลที�มีส่วนช่วยในการตดัสินใจของผูบ้ริโภคแตกต่างกนัมีผลต่อการตดัสินใจซื�อ
อาหารเพื�อสุขภาพ (คลีนฟึดส์) แตกต่างกนั ซึ� งครอบครัวมีผลต่อการตดัสินใจซื�ออาหารเพื�อสุขภาพ 
(คลีนฟู้ ดส์) ของของผูบ้ริโภคนอ้ยกวา่แฟน ครอบครัวมีผลต่อการตดัสินใจซื�ออาหารเพื�อสุขภาพ 
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(คลีนฟู้ ดส์) ของของผูบ้ริโภคนอ้ยกวา่ผูบ้ริโภคตดัสินใจเอง และแฟนมีผลต่อการตดัสินใจซื�อ
อาหารเพื�อสุขภาพ (คลีนฟู้ ดส์) ของของผูบ้ริโภคนอ้ยกวา่ผูบ้ริโภคตดัสินใจเอง สรุปไดว้า่ผูบ้ริโภค
ส่วนใหญ่มีการตดัสินใจซื�อที�แตกต่างกนัโดยถา้ผูบ้ริโภคไม่ตดัสินเองก็ใจใหแ้ฟนช่วยตดัสินใจ           
ซึ� งแฟนมีผลต่อการตดัสินใจซื�อมากกวา่ครอบครัวทาํใหมี้ผลต่อการตดัสินใจซื�ออาหารเพื�อสุขภาพ 
(คลีนฟึดส์) แตกต่างกนั ซึ� งสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ณฏัฐา ประกอบทรัพย ์(2550) ที�ผูบ้ริโภค
ตดัสินใจซื�อดว้ยตวัเอง รองลงมา คือ เพื�อน/ แฟน 
 ค่าใชจ่้ายของผูบ้ริโภคที�แตกต่างกนัมีผลต่อการตดัสินใจซื�ออาหารเพื�อสุขภาพ                
(คลีนฟูดส์) แตกต่างกนั ซึ� งค่าใชจ่้ายของผูบ้ริโภคนอ้ยกวา่ 100 บาท มีผลต่อการตดัสินใจซื�ออาหาร
เพื�อสุขภาพ (คลีนฟู้ ดส์) ของผูบ้ริโภคนอ้ยกวา่ ค่าใชจ่้ายของผูบ้ริโภค 100 -200 บาท ค่าใชจ่้ายของ
ผูบ้ริโภคนอ้ยกวา่ 100 บาท มีผลต่อการตดัสินใจซื�ออาหารเพื�อสุขภาพ (คลีนฟู้ ดส์) ของผูบ้ริโภค
นอ้ยกวา่ค่าใชจ่้ายของผูบ้ริโภค 201-300 บาท ค่าใชจ่้ายของผูบ้ริโภค 100-200 บาท มีผลต่อการ
ตดัสินใจซื�ออาหารเพื�อสุขภาพ (คลีนฟู้ ดส์) ของผูบ้ริโภค นอ้ยกวา่ค่าใชจ่้ายของผูบ้ริโภค 201-300 
บาท ค่าใชจ่้ายของผูบ้ริโภค 200-300 บาท มีผลต่อการตดัสินใจซื�ออาหารเพื�อสุขภาพ (คลีนฟู้ ดส์) 
ของผูบ้ริโภคนอ้ยกวา่ค่าใชจ่้ายของผูบ้ริโภค 400-500 บาท ค่าใชจ่้ายของผูบ้ริโภค 201-300 บาท      
มีผลต่อการตดัสินใจซื�ออาหารเพื�อสุขภาพ (คลีนฟู้ ดส์) ของผูบ้ริโภค ค่าใชจ่้ายของ นอ้ยกวา่
ผูบ้ริโภคมากกวา่ 500 บาท และค่าใชจ่้ายของผูบ้ริโภค 301-400 บาท มีผลต่อการตดัสินใจซื�อ
อาหารเพื�อสุขภาพ (คลีนฟู้ ดส์) ของผูบ้ริโภคนอ้ยกวา่ค่าใชจ่้ายของผูบ้ริโภคมากกวา่ 500 บาท 
สามารถสรุปไดว้า่ผูบ้ริโภคที�มีค่าใชจ่้ายมากกวา่ 500 บาท มีผลต่อการตดัสินใจซื�อมากกวา่ผูบ้ริโภค
ที�มีค่าใชจ่้ายอื�น ๆ ทั�งนี�ผูบ้ริโภคที�มีค่าใชจ่้ายมากกวา่ 500 บาท เป็นไปไดที้�ไปรับประทานหลายคน 
ทาํใหมี้ผลต่อการตดัสินใจซื�อมากกวา่ ผูบ้ริโภคที�มีค่าใชจ่้ายในการรับประทาน/ ครั� ง นอ้ยกวา่                
500 บาท และส่วนใหญ่ผูบ้ริโภคจะมีค่าใชจ่้ายอยูที่�ประมาณ101-200 บาท/ ครั� ง ซึ� งสอดคลอ้ง                          
กบังานวจิยัของ คุณวุฒิ วฒันพิมล (2554) ที�ผูบ้ริโภคจ่ายค่าใชจ่้าย/ ครั� งอยูที่� 100-300 บาท  
 สมมติฐานที� 3 ปัจจยัส่วนผสมทางการตลาดมีผลต่อการตดัสินใจซื�ออาหารเพื�อสุขภาพ 
(คลีนฟู้ ดส์) ของผูบ้ริโภคในเขตนิคมอมตะนคร จงัหวดัชลบุรี 
 ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา่ ส่วนประสมทางมีผลต่อการตดัสินใจซื�ออาหารเพื�อ
สุขภาพ (คลีนฟู้ ดส์) ของผูบ้ริโภคในเขตนิคมอมตะนคร จงัหวดัชลบุรี ที�ระดบันยัสาํคญั 0.05 
สอดคลอ้งกบังานวจิยัของอุทยัวรรณ สุวรรณพรหม (2549) ไดศึ้กษาเรื�อง ปัจจยัที�มีผลต่อพฤติกรรม
การบริโภคผลิตภณัฑเ์พื�อสุขภาพ กรณีศึกษา: ผูรั้บบริการแผนกผูป่้วยนอกโรงพยาบาลกรุงเทพคริส
เตียน จากการศึกษาผูป่้วยนอกโรงพยาบาลกรุงเทพคริสเตียนที� พบวา่ ส่วนผสมทางการตลาด                
ที�มีผลต่อการตดัสินใจซื�อผลิตภณัฑเ์พื�อสุขภาพของผูบ้ริโภคมากที�สุด คือ คุณภาพของผลิตภณัฑ์
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เพื�อสุขภาพ รองลงมา คือ สถานที�จาํหน่ายผลิตภณัฑเ์พื�อสุขภาพ ส่วนการส่งเสริมการขาย                    
เช่น การลด แลก แจก แถม มีผลต่อการตดัสินใจซื�อผลิตภณัฑเ์พื�อสุขภาพ และงานวจิยัของ ณฏัฐา 
ประกอบทรัพย ์(2550) ทาํการศึกษาเรื�อง ปัจจยัที�ส่งผลต่อการเลือกซื�อบริโภคอาหารญี�ปุ่นของ
นกัศึกษามหาวทิยาลยัศิลปากร วทิยาเขตสารสนเทศเพรชบุรี ที�ผูบ้ริโภคใหค้วามสาํคญัต่อปัจจยั
ทางดา้นการตลาดในดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นสถานที� ดา้นการส่งเสริมการขายในระดบัมาก                    
และผูบ้ริโภคใหค้วามสาํคญัต่อปัจจยัทางดา้นการตลาดในระดบัปานกลาง ซึ� งสามารถสรุปไดว้า่
ส่วนประสมทางการตลาดดา้นส่งเสริมการตลาด มีผลต่อการตดัสินใจซื�ออาหารเพื�อสุขภาพ               
ของผูบ้ริโภค เนื�องจากผูริ้โภคชื�นชอบสินคา้ การจดัรายการ การจดัโปรโมชั�นต่างลว้นแลว้แต่             
เป็นที�สะดุดตา สะดุดใจใหพ้ินิจ พิเคราะห์ที�จะตดัสินใจซื�อป็นอยา่งมาก ยิ�งร้านอาหารเพื�อสุขภาพ 
ที�จดัโปรโมชั�นโดดเด่นทาํให้ลูกคา้เกินความอยากที�จะลองรับประทาน หรือถา้เคยลองแลว้แต่เห็น
วา่ที�เคยลองมีค่าใชจ่้ายที�ตอ้งจ่ายนอ้ยลงกวา่ที�เคยจ่ายจะสนใจเป็นพิเศษ ซึ� งจะเป็นผลต่อ                          
การตดัสินใจซื�อของผูบ้ริโภคเป็นอยา่งมาก ส่วนตวัแปรที�ไม่มีผล คือ ดา้านผลิตภณัฑ ์เป็นไปได ้         
ที�ผลิตภณัฑอ์าหารเพื�อสุขภาพ (คลีนฟูดส์) ไม่ไดเ้ป็นที�โดเด่น จึงไม่เป็นผลต่อการตดัสินใจซื�อใน
ส่วนดา้นราคา เนื�องจากราคาส่วนใหย๋ร้านขายอาหารเพื�อสุขภาพ (คลีนฟูดส์) มีราคาที�คลา้ย ๆ กนั 
ไม่แตกต่างกนัมาก ทาํใหไ้ม่เป็นผลต่อการตดัสินใจซื�อ ในดา้นทาํเลที�ตั�ง ผูบ้ริโภคส่วนใหญ่              
ที�อยูใ่นเขตพื�นที�นิคมอุตสาหกรรมอมตะนคร จงัหวดัชลบุรี ไม่ไดเ้กิดปัญหาในเรื�อง                             
ของการตดัสินใจซื�อ คือ ถา้ผูบ้ริโภคสนใจที�จะมารับประทานดา้นทาํเลที�ตั�งก็จะไม่มีผลต่อ                  
การตดัสินใจซื�อเนื�องจากในเขตอุตสาหกรรมอมตะนคร จงัหวดัชลบุรี เป็นเขคพื�นที�ที�เดินทาง
สะดวก เดินทางง่าย ไม่ซบัซอ้น ในส่วนของดา้นช่องทางการจดัหน่ายไม่มีผลต่อการตดัสินใจซื�อ
อาหารเพื�อสุขภาพ (คลีนฟูดส์) เนื�องจากปกติผูบ้ริโภคจะรับประทานอาหารโดยการออกมา
รับประทาน หรือโทรสั�งซื�อซึ� งในเขตอุตสาหกรรมอมตะนคร ร้านขายอาหารส่วนใหญ่จะมีบริการ
โทรสั�งซื�อ ซึ� งทาํให ้ไม่เป็นต่อการตดัสินใจซื�อ ดา้นบุคคล หรือพนกังานไม่มีผลต่อการตดัสินใจซื�อ
อาหารเพื�อสุขภาพ (คลีนฟูดส์) เนื�องจากผูบ้ริโภคส่วนใหญ่เป็นพนกังานบริษทัซึ� งจะใชเ้วลาใน         
การรับประทานอาหาร หรือการเขา้รับประทานอาหารในแต่ละครั� งไม่นาน หรือไม่เกิน 1 ชั�วโมง 
ซึ� งจะไม่มีเวลาหรือไม่ครุ่นคิดเรื�องบุคคล หรือพนกังานมากนกั ทาํใหไ้ม่เป็นผลต่อการตดัสินใจซื�อ                         
และดา้นสุดทา้ยดา้นการสร้างการนาํเสนอ ไม่เป็นผลต่อการตดัสินใจซื�อเนื�องจากผูบ้ริโภคไม่ได ้ 
ใหค้วามสาํคญัทางดา้นนี�มากนกัเนื�องจากผูบ้ริโภคส่วนใหญ่มกัจะโทรสั�งอาหารไปรับประทาน           
ที�บริษทั หรือที�ทาํงานผูบ้ริโภคบางคนยงัไม่เคยเห็นร้านอาหารที�โทรสั�งซื�อมารับประทาน            
ทาํใหด้า้นการสร้าง การนาํเสนอไม่เป็นผลต่อการตดัสินใจซื�ออาหารเพื�อสุขภาพ (คลีนฟู้ ดส์)               
ของผูบ้ริโภคในเขตนิคมอมตะนคร จงัหวดัชลบุรี 
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ข้อเสนอแนะ 
 1.  ผลการทดสอบสมมติฐานลกัษณะเมนูที�ผูบ้ริโภคชื�นชอบแตกต่างกนัมีผลต่อ                 
การตดัสินใจซื�ออาหารเพื�อสุขภาพ (คลีนฟู้ ดส์) แตกต่างกนั ผูบ้ริโภคที�ชื�นชอบประเภทสลดัผกั           
และผลไมมี้ผลต่อการตดัสินใจซื�ออาหารเพื�อสุขภาพ (คลีนฟู้ ดส์) มากกวา่ผูบ้ริโภคที�ชื�นชอบเมนู
ประเภทเนื�อสัตวไ์ม่มีสารปนเปื� อน ทางร้านอาหารเพื�อสุขภาพ (คลีนฟู้ ดส์) ควรใส่ใจเมนูอาหาร           
ใหเ้นน้ผกัมากกวา่เนน้เนื�อสัตว ์
 2.  ผลการทดสอบสมมติฐาน จาํนวนคนของผูที้�ไปรับประทานอาหารของผูบ้ริโภค
แตกต่างกนัมีการตดัสินใจซื�ออาหารเพื�อสุขภาพ (คลีนฟู้ ดส์) ที�แตกต่างกนั ผูที้�ไปรับประทาน
อาหารเพื�อสุขภาพมากกวา่ 1 คนมีผลต่อการตดัสินใจซื�ออาหารเพื�อสุขภาพ (คลีนฟู้ ดส์)                        
ที�ไปคนเดียว ผูต้อบแบบสอบถาม หรือผูบ้ริโภคส่วนใหญ่นิยมไปร้านอาหารเพื�อสุขภาพ                    
(คลีนฟู้ ดส์) ครั� งละ 2 คน ดงันั�น หากร้านอาหารเพื�อสุขภาพ (คลีนฟู้ ดส์) ตอ้งการจะเพิ�มจาํนวน
ลูกคา้ และเพิ�มยอดขาย ควรจะจดัรายการส่งเสริมการขายประเภท มา 5 จ่าย 4 หรือมา 4 จ่าย 3 เป็น
ตน้  
 3.  ผลการทดสอบสมมติฐาน บุคคลที�มีส่วนช่วยในการตดัสินใจของผูบ้ริโภค               
แตกต่างกนัมีผลต่อการตดัสินใจซื�ออาหารเพื�อสุขภาพ (คลีนฟูดส์) แตกต่างกนั บุคคลที�มีส่วน          
ช่วยในการตดัสินใจของผูบ้ริโภคส่วนใหญ่มีผลต่อการตดัสินใจซื�อของผูบ้ริโภค มากกวา่                
ตวัผูบ้ริโภคจะตดัสินใจเอง ซึ� งทางร้านควรทาํการโฆษณาใหเ้ป็นที�รู้จกัวา่ทางร้านขายอะไร อยา่งไร                        
และอยูที่�ไหน เพื�อใหผู้บ้ริโภครู้จกั และบอกต่อ ซึ� งจะทาํใหเ้กิดลูกคา้ใหม่ ๆ มากขึ�น                          
ส่งผลต่อยอดขายและกาํไรที�เยอะขึ�น 
 4.  ผลการทดสอบสมมติฐาน ปัจจยัส่วนผสมทางการตลาดมีผลต่อการตดัสินใจซื�อ
อาหารเพื�อสุขภาพ (คลีนฟู้ ดส์) ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ใหค้วามสาํคญักบัปัจจยัส่วนผสม             
ทางการตลาดดา้นการส่งเสริมการตลาดซึ�งมีผลต่อการตดัสินใจเลือกซื�ออาหารเพื�อสุขภาพ                
(คลีนฟู้ ดส์) ซึ� งร้านคา้ หรือผูป้ระกอบตอ้งใหค้วามสาํคญั และจดัจดัโปรโมชั�นอยา่งต่อเนื�อง             
เพื�อใหลู้กคา้แวะเวยีนเขา้มารับประทานเรื�อย ๆ   

 

ข้อเสนอแนะในการวจัิยครั0งต่อไป 
 1.  ภาครัฐและเอกชนควรให้ความสาํคญัและส่งเสริมการรับประทานอาหารเพื�อสุขภาพ 
(คลีนฟู้ ดส์) หากภาครัฐและเอกชนส่งเสริมการรับประทานอาหารเพื�อสุขภาพ จะช่วยใหค้นไทย
ไดรั้บความรู้และคาํแนะนาํที�เป็นประโยชน์ต่อการบริโภคอาหารในชีวติประจาํวนั                            
อาหารที�ปลอดภยั และครบหลกัโภชนาการจะทาํใหพ้ลเมืองของประเทศมีสุขภาพดี มีจิตใจที�ดียิ�ง         
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มีการบริโภคอาหาร เพื�อสุขภาพที�ลดการเบียดเบียนสัตวแ์ลว้ ยิ�ง ยกระดบัจิตใจ ของคนในประเทศ
ไดม้ากยิ�งขึ�น นอกจากนี� เมืองไทยเป็นเมืองเกษตรพืชผกัผลไมมี้ไม่ขาด และมีใหบ้ริโภคตลอดปี 
เป็นการส่งเสริม ใหเ้กษตรกรผูป้ลูกผกัผลไมส้ามารถขายผลผลิต ภายในประเทศได ้ส่งเสริม                
ใหชุ้มชนมีความมั�นใจในคุณค่าของอาหารไทย และสามารถพึ�งตนเองได ้
 2.  หน่วยงานที�ดูแลเรื�องการจดัอาหารของบริษทัต่าง ๆ ควรใหค้วามสาํคญัและส่งเสริม
การรับประทานอาหารเพื�อสุขภาพ (คลีนฟู้ ดส์) ซึ� งอาจเพิ�มเมนูอาหารเพื�อสุขภาพ (คลีนฟู้ ดส์)                
เป็นอีก 1 เมนูในทุกวนัเพื�อใหพ้นกังาน หรือผูบ้ริโภคมีโอกาสไดรั้บประทานอาหารที�ดี มีประโยชน์
ต่อสุขภาพ  
 3.  ควรศึกษาเปรียบเทียบพฤติกรรมของกลุ่มตวัอยา่งอื�นเพิ�มเติม เช่น กลุ่มผูบ้ริโภค                
ในเขตอื�น กลุ่มผูสู้งอาย ุกลุ่มเด็กเล็ก เป็นตน้ 
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แบบสอบถาม 

เรื�อง “ปัจจัยที�มีผลต่อการตัดสินใจซื0ออาหารเพื�อสุขภาพ (คลนีฟู้ดส์) ของผู้บริโภค 

ในเขตนิคมอมตะนคร จังหวัดชลบุรี” 
แบบสอบถามชุดนี�จดัทาํขึ�นโดยมีวตัถุประสงคเ์พื�อใชป้ระกอบการเรียนวชิาการศึกษาคน้ควา้        
ดว้ยตนเองในหลกัสูตรปริญญาบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต วทิยาลยัพาณิชยศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพา 
ผูท้าํการวจิยัขอความอนุเคราะห์จากท่านในการตอบแบบสอบถามฉบบันี�ดว้ย 
และขอขอบคุณท่านมา ณ โอกาสนี�ดว้ย 
ส่วนที� 1 ปัจจัยส่วนบุคคล 
กรุณาทาํเครื�องหมาย �ลงหนา้ขอ้ความที�ตอ้งการ หรือ เขียนขอ้ความลงในช่องวา่งให้สอดคลอ้ง
กบัคาํถามและตรงกบัความเป็นจริง 
1.  เพศ 
 �  ชาย      �  หญิง 
2.  อาย ุ
 �  ต ํ�ากวา่ หรือเท่ากบั 20 ปี  �  20-30 ปี 
 �  30-40 ปี    �  40-50 ปี 
  �  50 ปีขึ�นไป 
3.  สถานภาพสมรส 
 �  โสด      �  สมรส 
  �  หยา่ร้าง/ หมา้ย   �  แยกกนัอยู ่  
4.  ระดบัการศึกษา 
 �  ต ํ�ากวา่มธัยม   �  มธัยม 
 �  อาชีวะ/ อนุปริญญา   � ปริญญาตรี 
  �  ปริญญาโท ปริญญาเอก 
5.  อาชีพ/ ตาํแหน่งการทาํงานปัจจุบนั 
 �  คา้ขาย/ ธุรกิจส่วนตวั   �  พนกังานบริษทั 
  �  รับราชการ    �  รับจา้ง 
 �  พนกังานรัฐวสิาหกิจ แม่บา้น     �  นกัเรียน/ นกัศึกษา อื�น ๆ (โปรดระบุ) ……… 
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6.  รายไดข้องท่านโดยเฉลี�ย (บาท ต่อเดือน)  
 �  ต ํ�ากวา่ หรือเท่ากบั 10,000 บาท    �  10,001-20,000 บาท  
 �  20,001-30,000 บาท     �  30,001-35,000 บาท  
  �  35,000 บาทขึ�นไป   
ส่วนที� 2 สอบถามข้อมูลเกี�ยวกบัพฤติกรรมการเลอืกซื0ออาหารเพื�อสุขภาพ (คลนีฟู้ดส์)  
1.  เหตุผลที�ท่านรับประทานอาหารเพื�อสุขภาพ (คลีนฟู้ ดส์)  
  �  รสชาติถูกใจ    �  ราคาถูก 
 �   เพื�อสุขภาพ    �  หนา้ตาของอาหาร 
  �  สะดวกในการเดินทาง อื�น ๆ (โปรดระบุ) …………………… 
2.  ลกัษณะเมนูที�ท่านชื�นชอบรับประทานอาหารเพื�อสุขภาพ (คลีนฟู้ ดส์)  
  �  ประเภทเนื�อสัตวที์�ไม่มีสารปนเปื� อน 
  �  ประเภทขา้วธญัพืชไม่ขดัสี + กบัขา้วที�ผา่นการปรุงแต่งเล็กนอ้ย 
  �  ประเภทขนมปังโฮลวีต  
 �  ประเภทสลดัผกั ผลไมป้ลอดสารพิษ 
 � อื�น ๆ (โปรดระบุ) ……………………  
3.  ท่านรับประทานอาหารเพื�อสุขภาพ (คลีนฟู้ ดส์) โดยเฉลี�ยเดือนละกี�ครั� ง 
 �  ไม่เกิน 1 ครั� ง/ เดือน   �  2-3 ครั� ง/ เดือน  
  �  4-5 ครั� ง/ เดือน    �  มากกวา่ 5 ครั� ง/ เดือน  
4.  ท่านไปรับประทานอาหารเพื�อสุขภาพ (คลีนฟู้ ดส์) เนื�องในโอกาสใดบ่อยสุด 
 �  รับประทานปกติ ไม่มีโอกาสพิเศษ  �  สังสรรคใ์นโอกาสพิเศษ/ วนัสาํคญัต่าง ๆ  
 �  พบปะสังสรรคท์ั�วไป   �  พกัผอ่นในเวลาวา่ง 
  �  อื�น ๆ (โปรดระบุ) …………………… 
5.  โดยส่วนใหญ่ท่านไปร้านอาหารเพื�อสุขภาพ (คลีนฟู้ ดส์) กี�คน 
  �  1 คน     �  2 คน 
  �  3-5 คน มากกวา่ 5 คน 
6.  บุคคลท่านใดมีส่วนร่วมในการตดัสินใจบริโภคอาหารเพื�อสุขภาพ (คลีนฟู้ ดส์) ของท่าน 
  �  สมาชิกในครอบครัว  �  แฟน 
 �  เพื�อน     �  ไม่มี ตวัท่านตดัสินใจเอง 
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7.  ท่านใชจ่้ายเงินในการรับประทานอาหารเพื�อสุขภาพ (คลีนฟู้ ดส์) โดยเฉลี�ยครั� งละเท่าไหร่ 
  �  ต ํ�ากวา่ หรือเท่ากบั 100 บาท  �  101-200 บาท  
 �  201-300 บาท   �  301-400 บาท  
  �  401-500 บาท    �  มากกวา่ 500 บาท  
 
ส่วนที� 3 ส่วนประสมทางการตลาด แต่ละปัจจัยในแต่ละข้อย่อยมีผลต่อการตัดสินใจซื0ออาหารเพื�อ

สุขภาพ  (คลนีฟู้ดส์) มากน้องเพยีงใด 

 

คําชี0แจง: กรุณาทาํเครื�องหมาย � ลงในช่องระดบัความสําคญัที�ถูกตอ้งและเป็นความจริงมากที�สุด 
 

ปัจจยั 

มากที�สุด 

มาก 

ปานกลาง 

น้อย 

น้อยที�สุด 

สําหรับ

เจ้าหน้าที� 

1.  ผลติภัณฑ์       

 รสชาติของอาหาร      
 ความหลากหลายของเมนูอาหาร       
 ความสะอาดของอาหาร       
 คุณภาพวตัถุดิบที�ใชป้รุงอาหาร       
 เป็นอาหารที�ดีต่อสุขภาพ ไขมนัตํ�า       

2.  ด้านราคา      

 ราคาเหมาะสมกบัคุณภาพอาหาร      
 ราคาถูกกวา่ร้านอาหารเพื�อสุขภาพ 
 (คลีนฟู้ ดส์) ร้านอื�น 

     

 ปริมาณเหมาะสมกบัราคา      
 การระบุราคาอาหารที�ชดัเจน      
 ราคาอาหารไม่ส่งผลกระทบตอ่รายได ้      

3.  ด้านทาํเลที�ตั0ง       

 ที�ตั�งของร้านสามารถเดินทางสะดวก       
 มีที�จอดรถสะดวก       
 ที�ตั�งของร้านอยูใ่กลบ้า้น/ ที�ทาํงาน       
 ที�ตั�งของร้านอยูใ่นตาํแหน่งที�หาพบไดง่้าย       
 ที�ตั�งของร้านอยูใ่นทาํเลที�ปลอดภยั       
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ปัจจยั 

มากที�สุด 

มาก 

ปานกลาง 

น้อย 

น้อยที�สุด 
สําหรับ

เจ้าหน้าที� 

4.  ด้านช่องทางการจดัจาํหน่าย       

 มีบริการ Delivery ส่งถึงบา้น/ ที�ทาํงาน       
 มีบริการสั�งซื�อทางอินเตอร์เน็ต       
 มีบริการสั�งซื�อทางโทรศพัท ์      
 มีการออกบูธขายอาหาร       
 สามารถชาํระผา่นบตัรเครดิตได ้       

5.  ด้านส่งเสริมการตลาด 
 มีการทดลองใหชิ้มฟรีสาํหรับเมนูใหม่ ๆ        
 การโฆษณา ประชาสมัพนัธ์อยา่งต่อเนื�อง       
 มีการจดัทาํบตัรสมาชิก       
 มีการสะสมยอดเพื�อรับรางวลั และส่วนลด       
 มีการจดัโปรโมชั�นอยา่งต่อเนื�อง       
6.  ด้านบุคคล หรือพนักงาน 
 พนกังานบริการ มีมารยาท สุภาพ เรียบร้อย       
 พนกังานบริการ ใหบ้ริการไดอ้ยา่งถูกตอ้ง รวดเร็ว        
 พนกังานบริการแต่งกายสะอาด       
 พนกังานบริการมีความซื�อสตัย ์       
 พนกังานบริการดูแล เอาใจใส่       

7.  ด้านการสร้าง การนําเสนอ 
 สภาพแวดลอ้มภายในร้านสะอาด        
 มีเวบ็ไซตข์องร้านมีความสวยงาม ใชง้านง่าย และมี
ขอ้มูลครบถว้น 

      

 พนกังานสวมเครื�องแบบเหมาะกบัภาพลกัษณ์ของร้าน       
 สิ�งอาํนวยความสะดวกภายในร้านทนัสมยั       
 บรรยากาศ การตกแต่งร้านดูดี สวยงาม       
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ส่วนที� 4 การตัดสินใจซื0ออาหารเพื�อสุขภาพ (คลนีฟู้ดส์)  

 

คําชี0แจง: กรุณาทาํเครื�องหมาย � ลงในช่องระดบัความสําคญัที�ถูกตอ้งและเป็นความจริงมากที�สุด 
 

กระบวนการตดัสินใจ 
ปฏิบัตเิป็น
เป็นประจาํ 

ปฏิบัติ
บางครั0ง 

ไม่ปฏบิัต ิ

พฤตกิรรมก่อนการซื0อ 

ท่านรับประทานอาหารเพื�อสุขภาพ (คลีนฟู้ ดส์) เพราะ
เห็นวา่มีประโยชน์ดีต่อสุขภาพ 

   

ท่านรับประทานอาหารเพื�อสุขภาพ (คลีนฟู้ ดส์)  
เนื�องจากบรรเทาความหิว 

   

ท่านรับประทานอาหารเพื�อสุขภาพ (คลีนฟู้ ดส์)  
เนื�องจากความเคยชิน 

   

ท่านรับประทานอาหารเพื�อสุขภาพ (คลีนฟู้ ดส์)  
เนื�องจากอยากรับประทานบา้งเป็นครั� งคราว 

   

ท่านรับประทานอาหารเพื�อสุขภาพ (คลีนฟู้ ดส์)  
เนื�องจากเป็นที�นิยม ตามกระแส 

   

แสวงหาทางเลอืก 
ก่อนการซื�ออาหารเพื�อสุขภาพ (คลีนฟู้ ดส์)  
ท่านสอบถามขอ้มูลจากเพื�อน/ สมาชิกในครอบครัว 

   

ก่อนการซื�ออาหารเพื�อสุขภาพ (คลีนฟู้ ดส์)  
ท่านศึกษาขอ้มูลจากสื�อต่าง ๆ  

   

ก่อนการซื�ออาหารเพื�อสุขภาพ (คลีนฟู้ ดส์)  
ท่านจะศึกษาขอ้มูลคุณค่าทางโภชนาการเป็นอยา่งดี 

   

ก่อนการซื�ออาหารเพื�อสุขภาพ (คลีนฟู้ ดส์)  
ท่านจะทดลองชิมอาหารตวัอยา่งที�แจกฟรี 

   

ท่านจะเปรียบเทียบภาพลกัษณ์ของร้านก่อนการซื�อ
อาหารเพื�อสุขภาพ (คลีนฟู้ ดส์)  

   

ประเมนิทางเลอืก 

เพื�อน/ สมาชิกในครอบครัวมีส่วนร่วมในการตดัสินใจ
ซื�ออาหารเพื�อสุขภาพ (คลีนฟู้ ดส์) ของท่าน 

   

ท่านมกัจะตรวจสอบคุณภาพของอาหารเพื�อสุขภาพ 
(คลีนฟู้ ดส์) ก่อนซื�อ 
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กระบวนการตดัสินใจ 
ปฏิบัตเิป็น

เป็นประจาํ 

ปฏิบัติ

บางครั0ง 
ไม่ปฏบิัต ิ

ภาพลกัษณ์ของร้านเป็นหลกัเกณฑใ์นการตดัสินใจซื�อ
อาหารเพื�อสุขภาพ (คลีนฟู้ ดส์)  

   

ท่านมกัเปรียบเทียบราคาของแต่ละร้านอาหารเพื�อ
สุขภาพ (คลีนฟู้ ดส์) ของแต่ละร้านก่อนซื�อ 

   

การบริการที�ดีเป็นหลกัเกณฑใ์นการตดัสินใจซื�ออาหาร
เพื�อสุขภาพ (คลีนฟู้ ดส์)  

   

การตดัสินใจซื0อ 

ท่านซื�ออาหารเพื�อสุขภาพ (คลีนฟู้ ดส์)  
ในร้านที�มีชื�อเสียง เป็นที�รู้จกั 

   

ท่านซื�ออาหารเพื�อสุขภาพ (คลีนฟู้ ดส์)  
โดยคาํนึงถึงรสชาติ ราคาและคุณภาพ 

   

ท่านซื�ออาหารเพื�อสุขภาพ (คลีนฟู้ ดส์)  
ในช่วงที�มีการจดัโปรโมชั�น 

   

ท่านซื�ออาหารเพื�อสุขภาพ (คลีนฟู้ ดส์)  
เนื�องจากเมนูอาหารมีใหเ้ลือกหลากหลาย 

   

ท่านซื�ออาหารเพื�อสุขภาพ (คลีนฟู้ ดส์) เนื�องจาก 
ท่านเคยไดชิ้มอาหารจากเพื�อน/ สมาชิกในครอบครัว 

   

การประเมณิหลงัการซื0อ 

เมื�อท่าน พบวา่ ท่านพอใจกบัการซื�ออาหารเพื�อสุขภาพ 
(คลีนฟู้ ดส์) มารับประทาน ท่านจะกลบัไปซื�ออีก 

   

เมื�อท่าน พบวา่ ท่านพอใจกบัการซื�ออาหารเพื�อสุขภาพ 
(คลีนฟู้ ดส์) มารับประทาน ท่านจะบอกใหผู้อื้�นซื�อตาม 

   

เมื�อท่าน พบวา่ ท่านพอใจกบัการซื�ออาหารเพื�อสุขภาพ 
(คลีนฟู้ ดส์) มารับประทานในร้านที�มีเมนูหลากหลาย 
ท่านจะลองซื�อเมนูอื�นที�ไม่เคยรับประทาน 

   

เมื�อท่าน พบวา่ ท่านไม่พอใจกบัการซื�ออาหารเพื�อ
สุขภาพ (คลีนฟู้ ดส์) มารับประทาน ท่านจะเลิกซื�อร้าน
นั�นทนัที 

   

เมื�อท่าน พบวา่ ท่านไม่พอใจกบัการซื�ออาหารเพื�อ
สุขภาพ (คลีนฟู้ ดส์) มารับประทาน ท่านจะหา้มผูอื้�น
ไม่ใหซื้�อร้านอาหารนั�น ๆ  
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ผลการวเิคราะห์การหาค่าดัชนีความสอดคล้องของวตัถุประสงค์ (ค่า IOC) ของผู้เชี�ยวชาญ 
เรื�อง: ปัจจยัที�มีผลต่อการตดัสินใจซื�ออาหารเพื�อสุขภาพ (คลีนฟู้ ดส์) ของผูบ้ริโภค 

ในเขตนิคมอมตะนคร จงัหวดัชลบุรี 
 แบบสอบถามที�ใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูล โดยผูว้จิยัไดส่้งแบบสอบถามใหผู้เ้ชี�ยวชาญ 

ดงัรายนามต่อไปนี�  
1. ชื�อดร.ธีทตั  ตรีศิริโชติ 

 ตาํแหน่งทางวชิาการ อาจารย ์สถาบนั วทิยาลยัพาณิชยศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพา 
2. ชื�อ  ดร.ชนิศรา  แกว้สรรค ์

 ตาํแหน่งทางวชิาการ อาจารย ์สถาบนั วทิยาลยัพาณิชยศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพา 
3. ชื�อ ดร.ศรัณยา  เลิศพุทธรักษ ์

 ตาํแหน่งทางวชิาการ อาจารย ์สถาบนั วทิยาลยัพาณิชยศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพา 
 ผูว้จิยัไดก้าํหนดค่าดชันีความสอดคลอ้งของวตัถุประสงค ์(IOC) ของแต่ละขอ้                       

ไม่นอ้ยกวา่ 0.5 (อา้งอิง) ดงัตารางสรุปคะแนนแบบทดสอบความเที�ยงตรง (Validity)                         
ของแบบสอบถาม ดงันี�  
-1 หมายถึง ไม่สอดคลอ้ง  0 หมายถึง ไม่แน่ใจ  1 หมายถึง สอดคลอ้ง 
 

ข้อคําถาม / ประเด็นคําถาม 

 

ผู้เชี�ยวชาญท่านที� คะแนน 

IOC 

แปลผล 

1 2 3 

ส่วนที� 1 แบบสอบถามเกี�ยวกับปัจจัยส่วนบุคคล 

1.  เพศ               1 1 1 1 สอดคลอ้ง 

2.  อาย ุ 1 1 1 1 สอดคลอ้ง 

3.  สถานภาพ 1 1 1 1 สอดคลอ้ง 

4.  ระดบัการศึกษา 1 1 1 1 สอดคลอ้ง 

5.  อาชีพ/ ตาํแหน่งการทาํงานปัจจุบนั 1 1 1 1 สอดคลอ้ง 

6.  รายไดข้องท่านโดยเฉลี�ย              
(บาทต่อเดือน) 

1 1 1 1 สอดคลอ้ง 

7.  รายได ้ 1 1 1 1 สอดคลอ้ง 
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ข้อคําถาม/ ประเด็นคําถาม 

 

ผู้เชี�ยวชาญท่านที� คะแนน 

IOC 

แปลผล 

1 2 3  

ส่วนที� 2สอบถามข้อมูลเกี�ยวกบัพฤติกรรมการเลอืกซื0ออาหารเพื�อสุขภาพ (คลีนฟู้ดส์) 

1.  เหตุผลที�ท่านรับประทานอาหารเพื�อสุขภาพ (คลีนฟู้ ดส์) 

    1.1  เหตุผลที�ท่านรับประทานอาหาร  
เพื�อสุขภาพ(คลีนฟู้ ดส์) 

1 1 1 1 สอดคลอ้ง 

    1.2  ท่านรับประทานอาหารเพื�อสุขภาพ 
(คลีนฟู้ ดส์) โดยเฉลี�ยเดือนละกี�ครั� ง 

1 1 1 1 สอดคลอ้ง 

     1.3 ท่านใชจ่้ายเงินในการรับประทาน
อาหารเพื�อสุขภาพ (คลีนฟู้ ดส์) โดยเฉลี�ย
ครั� งละเท่าไหร่ 

1 1 1 1 สอดคลอ้ง 

    1.4 โดยส่วนใหญ่ท่านไปร้านอาหาร 
เพื�อสุขภาพ (คลีนฟู้ ดส์) กี�คน 

1 1 1 1 สอดคลอ้ง 

1.5 โดยส่วนใหญ่ท่านไปร้านอาหารเพื�อ
สุขภาพ (คลีนฟู้ ดส์) กบัใคร 

1 1 1 1 สอดคลอ้ง 

    1.6 ท่านไปรับประทานอาหารเพื�อ
สุขภาพ (คลีนฟู้ ดส์) เนื�องในโอกาสใด 
บ่อยสุด 

1 1 1 1 สอดคลอ้ง 

   1.7  ท่านหาขอ้มูลข่าวสารเกี�ยวกบั
ร้านอาหารเพื�อสุขภาพ (คลีนฟู้ ดส์)               
จากแหล่งใดบ่อยสุด 

1 1 1 1 สอดคลอ้ง 

1.8  ร้านอาหารเพื�อสุขภาพ (คลีนฟู้ ดส์)             
ที�มีอยูปั่จจุบนัท่านมีความพึงพอใจ                 
ระดบัใด 

1 1 1 1 สอดคลอ้ง 

ส่วนที� 3 ส่วนประสมทางการตลาด แต่ละปัจจัยในแต่ละข้อย่อยมีผลต่อการตัดสินใจซื0ออาหาร

เพื�อสุขภาพ (คลนีฟู้ดส์) มากน้องเพยีงใด 

1.  ด้านผลติภัณฑ์ 

    1.1  รสชาติของอาหาร 1 1 1 1 สอดคลอ้ง 

    1.2  ความหลากหลายของเมนูอาหาร 1 1 1 1 สอดคลอ้ง 



   113 
 

ข้อคําถาม/ ประเด็นคําถาม 

 

ผู้เชี�ยวชาญท่านที� คะแนน 

IOC 

แปลผล 

1 2 3  

    1.3  ความสะอาดของอาหาร 1 1 1 1 สอดคลอ้ง 

    1.4  คุณภาพวตัถุดิบที�ใชป้รุงอาหาร 1 1 1 1 สอดคลอ้ง 
    1.5  เป็นอาหารที�ดีต่อสุขภาพ ไขมนัตํ�า 1 1 1 1 สอดคลอ้ง 

2.  ด้านราคา 

    2.1  ราคาเหมาะสมกบัคุณภาพอาหาร 1 1 1 1 สอดคลอ้ง 

    2.2  ราคาถูกกวา่ร้านอาหารเพื�อสุขภาพ
ร้านอื�น 

1 1 1 1 สอดคลอ้ง 

    2.3  ปริมาณเหมาะสมกบัราคา 1 1 1 1 สอดคลอ้ง 

    2.4  การระบุราคาอาหารที�ชดัเจน 1 1 1 1 สอดคลอ้ง 

    2.5  ราคาอาหารไม่ส่งผลกระทบต่อ
รายไดข้องท่าน 

1 1 1 1 สอดคลอ้ง 

3.  ด้านทาํเลที�ตั0ง 

    3.1  ที�ตั�งของร้านสามารถเดินทาง
สะดวก 

1 1 1 1 สอดคลอ้ง 

    3.2   มีที�จอดรถสะดวก 1 1 1 1 สอดคลอ้ง 

    3.3  ที�ตั�งของร้านอยูใ่กลบ้า้น/ ที�ทาํงาน 1 1 1 1 สอดคลอ้ง 

    3.4  ที�ตั�งของร้านอยูใ่นตาํแหน่งที�หาพบ
ไดง่้าย 

1 1 1 1 สอดคลอ้ง 

     3.5  ที�ตั�งของร้านอยูใ่นทาํเลที�ปลอดภยั 1 1 1 1 สอดคลอ้ง 

4.  ด้านช่องทางการจัดจําหน่าย 

    4.1  มีบริการ Delivery ส่งถึงบา้น/                  
ที�ทาํงาน 

1 1 1 1 สอดคลอ้ง 

    4.2  มีบริการสั�งซื�อทางอินเตอร์เน็ต 1 1 1 1 สอดคลอ้ง 

    4.3  มีบริการสั�งซื�อทางโทรศพัท ์ 1 1 1 1 สอดคลอ้ง 

    4.4  มีการออกบูธขายอาหาร 1 1 1 1 สอดคลอ้ง 

    4.5  สามารถชาํระผา่นบตัรเครดิตได ้ 1 1 1 1 สอดคลอ้ง 
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ข้อคําถาม/ ประเด็นคําถาม 

 

ผู้เชี�ยวชาญท่านที� คะแนน 

IOC 

แปลผล 

1 2 3  

5.   ด้านส่งเสริมการตลาด 

    5.1  มีการทดลองใหชิ้มฟรีสาํหรับเมนู 
ใหม่ ๆ  

1 1 1 1 สอดคลอ้ง 

   5.2  การโฆษณา ประชาสัมพนัธ์                
อยา่งต่อเนื�อง 

1 1 1 1 สอดคลอ้ง 

    5.3  มีการจดัทาํบตัรสมาชิก 1 1 1 1 สอดคลอ้ง 

    5.4  มีการสะสมยอดเพื�อรับรางวลั            
และส่วนลด 

1 1 1 1 สอดคลอ้ง 

    5.5  มีการจดัโปรโมชั�นอยา่งต่อเนื�อง 1 1 1 1 สอดคลอ้ง 

6.  ด้านบุคคล หรือพนักงาน      

    6.1  พนกังานบริการ มีมารยาท สุภาพ 
เรียบร้อย 

1 1 1 1 สอดคลอ้ง 

    6.2  พนกังานบริการใหบ้ริการได ้            
อยา่งถูกตอ้ง รวดเร็ว       

1 1 1 1 สอดคลอ้ง 

    6.3  พนกังานบริการมีการแต่งกาย
สะอาด 

1 1 1 1 สอดคลอ้ง 

    6.4  พนกังานบริการมีความซื�อสัตย ์ 1 1 1 1 สอดคลอ้ง 

    6.5  พนกังานบริการดูแล เอาใจใส่ 1 1 1 1 สอดคลอ้ง 

7.  ด้านการสร้าง การนําเสนอ 

    7.1  สภาพแวดลอ้มภายในร้านสะอาด 
บรรยากาศดี   

1 1 1 1 สอดคลอ้ง 

    7.2  มีเวบ็ไซตข์องร้านมีความสวยงาม 
ใชง้านง่าย และมีขอ้มูลครบถว้น 

1 1 1 1 สอดคลอ้ง 

    7.3  พนกังานสวมเครื�องแบบเหมาะกบั
ภาพลกัษณ์ของร้าน 

1 1 1 1 สอดคลอ้ง 

    7.4  สิ�งอาํนวยความสะดวกภายในร้าน
ทนัสมยั 

1 1 1 1 สอดคลอ้ง 
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ข้อคําถาม/ ประเด็นคําถาม 

 

ผู้เชี�ยวชาญท่านที� คะแนน 

IOC 

แปลผล 

1 2 3  

    7.5  บรรยากาศ การตกแต่งร้านดูดี 
สวยงาม 

1 1 1 1 สอดคลอ้ง 

ส่วนที� 4  การตัดสินใจซื0ออาหารเพื�อสุขภาพ (คลีนฟู้ดส์) 

1.  พฤติกรรมก่อนการซื0อ      

     1.1  ท่านรับประทานอาหารเพื�อสุขภาพ 
(คลีนฟู้ ดส์) เพราะเห็นวา่มีประโยชน์ดีต่อ
สุขภาพ 

1 1 1 1 สอดคลอ้ง 

     1.2 ท่านรับประทานอาหารเพื�อสุขภาพ 
(คลีนฟู้ ดส์) เนื�องจากบรรเทาความหิว 

1 1 1 1 สอดคลอ้ง 

     1.3  ท่านรับประทานอาหารเพื�อสุขภาพ 
(คลีนฟู้ ดส์) เนื�องจากความเคยชิน 

1 1 1 1 สอดคลอ้ง 

     1.4  ท่านรับประทานอาหารเพื�อสุขภาพ 
(คลีนฟู้ ดส์) เนื�องจากอยากรับประทาน 

1 1 1 1 สอดคลอ้ง 

    1.5  ท่านรับประทานอาหารเพื�อสุขภาพ 
(คลีนฟู้ ดส์) เนื�องจากเป็นที�นิยม 

1 1 1 1 สอดคลอ้ง 

2.  การค้นหาข้อมูล 

    2.1 ก่อนการซื�ออาหารเพื�อสุขภาพ           
(คลีนฟู้ ดส์) ท่านสอบถามขอ้มูลจากเพื�อน/ 
สมาชิกในครอบครัว 

1 1 1 1 สอดคลอ้ง 

    2.2  ก่อนการซื�ออาหารเพื�อสุขภาพ 
(คลีนฟู้ ดส์) ท่านศึกษาขอ้มูลจากสื�อต่าง ๆ  

1 1 1 1 สอดคลอ้ง 

    2.3  ก่อนการซื�ออาหารเพื�อสุขภาพ 
(คลีนฟู้ ดส์) ท่านจะศึกษาขอ้มูลคุณค่าทาง
โภชนาการเป็นอยา่งดี 

1 1 1 1 สอดคลอ้ง 

    2.4  ก่อนการซื�ออาหารเพื�อสุขภาพ 
(คลีนฟู้ ดส์) ท่านจะทดลองชิมอาหารที�แจก
ฟรี 

1 1 1 1 สอดคลอ้ง 
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ข้อคําถาม/ ประเด็นคําถาม 

 

ผู้เชี�ยวชาญท่านที� คะแนน 

IOC 

แปลผล 

1 2 3  

    2.5  ก่อนการซื�ออาหารเพื�อสุขภาพ 
(คลีนฟู้ ดส์) ท่านจะเปรียบเทียบภาพลกัษณ์
ของร้านที�จะไปรับประทาน 

1 1 1 1 สอดคลอ้ง 

3.  ประเมินทางเลอืก 

    3.1  เพื�อน/ สมาชิกในครอบครัวมีส่วน
ร่วมในการตดัสินใจซื�ออาหารเพื�อสุขภาพ 
(คลีนฟู้ ดส์) ของท่าน 

1 1 1 1 สอดคลอ้ง 

    3.2  ท่านมกัจะตรวจสอบคุณภาพของ
อาหารเพื�อสุขภาพ (คลีนฟู้ ดส์) ก่อนซื�อ 

1 1 1 1 สอดคลอ้ง 

    3.3  คุณภาพของร้านเป็นหลกัเกณฑ ์         
ในการตดัสินใจซื�ออาหารเพื�อสุขภาพ 
(คลีนฟู้ ดส์) 

1 1 1 1 สอดคลอ้ง 

    3.4  ท่านมกัตรวจสอบราคาอาหารเพื�อ
สุขภาพ (คลีนฟู้ ดส์) ก่อนซื�อ 

1 1 1 1 สอดคลอ้ง 

    3.5  การบริการที�ดีเป็นหลกัเกณฑ ์               
ในการตดัสินใจซื�ออาหารเพื�อสุขสุขภาพ
(คลีนฟู้ ดส์) 

1 1 1 1 สอดคลอ้ง 

4.  การตัดสินใจซื0อ 

    4.1 ท่านซื�ออาหารเพื�อสุขภาพ                   
(คลีนฟู้ ดส์) ในร้านที�มีชื�อเสียง เป็นที�รู้จกั 

1 1 1 1 สอดคลอ้ง 

    4.2  ท่านซื�ออาหารเพื�อสุขภาพ                  
(คลีนฟู้ ดส์) โดยคาํนึงถึงรสชาติ ราคาและ
คุณภาพ 

1 1 1 1 สอดคลอ้ง 

    4.3  ท่านซื�ออาหารเพื�อสุขภาพ                 
(คลีนฟู้ ดส์) ในช่วงที�มีการจดัโปรโมชั�น 

1 1 1 1 สอดคลอ้ง 
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ข้อคําถาม/ ประเด็นคําถาม 

 

ผู้เชี�ยวชาญท่านที� คะแนน 

IOC 

แปลผล 

1 2 3  

    4.4  ท่านซื�ออาหารเพื�อสุขภาพ                 
(คลีนฟู้ ดส์) เนื�องจากเมนูอาหารมีใหเ้ลือก
หลาหลาย 

1 1 1 1 สอดคลอ้ง 

    4.5  ท่านซื�ออาหารเพื�อสุขภาพ                      
(คลีนฟู้ ดส์) เนื�องจากท่านเคยไดชิ้มอาหาร
จากเพื�อน/ สมาชิกในครอบครัว 

1 1 1 1 สอดคลอ้ง 

5.  การประเมิณหลงัการซื0อ 

    5.1  เมื�อท่านพบวา่ท่านพอใจกบัการซื�อ
อาหารเพื�อสุขภาพ (คลีนฟู้ ดส์)                   
มารับประทาน ท่านจะกลบัไปซื�ออีก 

1 1 1 1 สอดคลอ้ง 

    5.2  เมื�อท่านพบวา่ท่านพอใจกบัการซื�อ
อาหารเพื�อสุขภาพ (คลีนฟู้ ดส์)                     
มารับประทาน ท่านจะบอกใหผู้อื้�นซื�อตาม 

1 1 1 1 สอดคลอ้ง 

    5.3  เมื�อท่านพบวา่ท่านพอใจกบัการซื�อ
อาหารเพื�อสุขภาพ (คลีนฟู้ ดส์) มา
รับประทานในร้านที�มีเมนูหลากหลายท่าน
จะลองซื�อเมนูอื�นที�ไม่เคยรับประทาน 

1 1 1 1 สอดคลอ้ง 

    5.4  เมื�อท่านพบวา่ท่านไม่พอใจกบั              
การซื�ออาหารเพื�อสุขภาพ (คลีนฟู้ ดส์)               
มารับประทาน ท่านจะเลิกซื�ออาหารเพื�อ
สุขภาพ (คลีนฟู้ ดส์) ร้านนั�นทนัที 

1 1 1 1 สอดคลอ้ง 

    5.5  เมื�อท่านพบวา่ท่านไม่พอใจกบั            
การซื�ออาหารเพื�อสุขภาพ (คลีนฟู้ ดส์) มา
รับประทาน ท่านจะหา้มผูอื้�นไม่ใหซื้�อ
ร้านอาหารนั�น ๆ  

1 1 1 1 สอดคลอ้ง 

 
 
 




