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 This research attempts to study fitness standard income factor affecting selecting 
decision for fitness service, Department of Health. The subjects in this study were 200 fitness 
service users at Department of Health, Ministry of Public Health, Nonthaburi Province. The 
instrument in this study was questionnaire whilst the data were analyzed with basic statistics to 
find frequency, percentage, means, standard deviation as well as Multiple Linear Regression 
Analysis.  
 The findings reveal that users' personal factors of fitness standard had an influence on 
the decision making to choose the fitness service at Department of Health the most. When 
personal factors of fitness standard increases one unit, the selecting decision for fitness service, 
Department of Health will increase 0.775 unit. Then the lower rank goes to service provider 
factor. In fact, when service provider factor of fitness standard increases one unit, the selecting 
decision for fitness service, Department of Health will increase 0.313 unit while other variables 
were constant. 
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บทที ่1 
บทน ำ 

 

ควำมเป็นมำและควำมส ำคญัของปัญหำ 
 กรมอนามยัมีภารกิจในการส่งเสริมใหป้ระชาชนมีสุขภาพดี โดยมีการศึกษา วิเคราะห์ 
วจิยั พฒันาและถ่ายทอดองคค์วามรู้ดา้นการส่งเสริมสุขภาพ การจดัการปัจจยัเส่ียงต่อสุขภาพ และ
การจดัการอนามยัส่ิงแวดลอ้มท่ีเอ้ือต่อการมีสุขภาพดี พร้อมทั้งมีการประเมินผลกระทบต่อสุขภาพ 
เพื่อใหป้ระชาชนมีความรู้ในการดูแลตนเอง ครอบครัวและชุมชน ตลอดจนถึงการสนบัสนุนให้
หน่วยงานต่าง ๆ ทั้งภาครัฐและภาคเอกชน มีส่วนร่วมในการสร้างเสริมสุขภาพและการจดัการ
อนามยัส่ิงแวดลอ้มเพื่อส่งเสริมใหค้นไทยมีสุขภาพดีโดยถว้นหนา้ นอกจากนั้นกรมอนามยัยงัได้
เล็งเห็นความส าคญัของการออกก าลงักายจึงไดจ้ดัใหมี้สถานท่ีออกก าลงักาย (ฟิตเนสกรมอนามยั) 
ท่ีมีศกัยภาพในการใหบ้ริการอยา่งถูกตอ้ง เหมาะสม และปลอดภยั ภายในกรมอนามยั เพื่อเป็นการ
ส่งเสริมใหป้ระชาชนใส่ใจในการออกก าลงักายเพิ่มข้ึนโดยฟิตเนสกรมอนามยัเปิดให้บริการท่ี 
อาคาร 6 ชั้น 2 ตึกกรมอนามยั โดยแบ่งออกเป็น 4 หอ้ง คือ  
 1.  หอ้งคลินิกหุ่นดีปรับเปล่ียนพฤติกรรมสุขภาพ ส าหรับผูท่ี้ตอ้งการปรึกษาการปรับ
พฤติกรรมหุ่นดี หุ่นสวยไม่มีโรค เปิดใหค้  าปรึกษาในวนัและเวลาราชการ คือ เวลา 08.30-16.30 น.  
 2.  หอ้งออกก าลงักาย ซ่ึงภายในหอ้งน้ีจะมีอุปกรณ์หลายประเภทส าหรับผูท่ี้ตอ้งการออก
ก าลงักายโดยจะเปิดเวลา 09.00-19.00 น. ส าหรับค่าบริการบุคคลทัว่ไป คร้ังละ 50 บาท รายเดือน 
500 บาท และรายปี 4,000 บาท ส่วนบุคลากรในกระทรวงสาธารณสุข คร้ังละ 30 บาท รายเดือน 
300 บาท และรายปี 2,000 บาท ส่วนบุคลากรภายในกรมอนามยัไม่เสียค่าบริการ  
 3.  หอ้งกิจกรรม ภายในห้องน้ีมีการจดักิจกรรมการสอนออกก าลงักายเป็นคลาสตามวนั 
ซ่ึงจะมีการจดักิจกรรมทุกวนัท าการ เวลา 16.00-17.00 น.  
 4.  หอ้งกายภาพบ าบดั เป็นห้องท่ีใหก้ารรักษาฟ้ืนฟู และป้องกนัการบาดเจบ็จากการออก
ก าลงักาย โดยมีนกักายภาพบ าบดัคอยใหบ้ริการ 
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ตารางท่ี 1-1  จ านวนผูใ้ชบ้ริการฟิตเนสกรมอนามยั ปี พ.ศ. 2553-2557 
 
เดือน ปี พ.ศ. 2553 ปี พ.ศ. 2554 ปี พ.ศ. 2555 ปี พ.ศ. 2556 ปี พ.ศ. 2557 
มกราคม 350 360 345 436 446 
กุมภาพนัธ์ 360 370 390 427 463 
มีนาคม 348 348 378 430 475 
เมษายน 345 324 397 441 463 
พฤษภาคม 344 361 400 415 441 
มิถุนายน 342 331 365 417 470 
กรกฎาคม 352 347 405 425 435 
สิงหาคม 362 358 391 435 487 
กนัยายน 342 370 384 418 446 
ตุลาคม 354 390 414 431 488 
พฤศจิกายน 337 382 420 405 496 
ธนัวาคม 340 367 367 420 470 
เฉล่ีย 348 359 388 425 465 

 
 เน่ืองจากปัจจุบนัมีผูม้าใชบ้ริการฟิตเนสกรมอนามยัมากข้ึน ผูบ้ริหารกรมอนามยั จึงไดมี้
นโยบาย ท่ีจะขยายและปรับปรุงฟิตเนสใหดี้และมีคุณภาพมากยิง่ข้ึน เพื่อรองรับผูม้าใชบ้ริการได้
อยา่งเพียงพอ และเพื่อเป็นการส่งเสริมใหป้ระชาชนไดอ้อกก าลงักายเพิ่มข้ึน และเนน้ใหมี้การ
ปรับเปล่ียนพฤติกรรมสุขภาพใหดี้ยิง่ข้ึน เพราะการออกก าลงักายเป็นการควบคุมป้องกนัปัจจยัเส่ียง
ในการเกิดโรคไม่ติดต่อเร้ือรัง เช่น โรคหลอดเลือดและหวัใจ โรคเบาหวาน โรคความดนัโลหิตสูง 
และโรคมะเร็ง ไดเ้ป็นอยา่งดี 
 ผูท้  าการวจิยัจึงตอ้งการศึกษาปัจจยัรายดา้นมาตรฐานฟิตเนสท่ีมีผลต่อการตดัสินใจมาใช้
บริการฟิตเนสกรมอนามยั เพื่อใชเ้ป็นแนวทางในการพฒันาการด าเนินงานและเพื่อการปรับปรุง
แกไ้ขในส่วนท่ีเป็นขอ้บกพร่องเพื่อใหฟิ้ตเนสกรมอนามยัใหมี้ประสิทธิภาพและประสิทธิผลได้
มาตรฐานฟิตเนส 
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วตัถุประสงค์ของกำรวจิัย 
 การศึกษาปัจจยัรายดา้นมาตรฐานฟิตเนสท่ีมีผลต่อการตดัสินใจมาใชบ้ริการฟิตเนส  
กรมอนามยั ผูว้ิจยัมีวตัถุประสงคด์งัน้ี  
 1.  เพื่อศึกษาขอ้มูลทางประชากรศาสตร์ของผูม้าใชบ้ริการฟิตเนสกรมอนามยั 
 2.  เพื่อศึกษาปัจจยัรายดา้นมาตรฐานฟิตเนสท่ีมีผลต่อการตดัสินใจมาใชบ้ริการฟิตเนส 
กรมอนามยั 
 

สมมติฐำนของกำรวจิัย  
 การศึกษาถึง ปัจจยัรายดา้นมาตรฐานฟิตเนสท่ีมีผลต่อการตดัสินใจมาใชบ้ริการฟิตเนส 
กรมอนามยั ผูว้ิจยัใหส้มมติฐาน ดงัน้ี  
 ปัจจยัรายดา้นมาตรฐานฟิตเนสมีผลต่อการตดัสินใจมาใชบ้ริการฟิตเนสกรมอนามยั 
  

ขอบเขตของกำรวจิัย 
 1.  ขอบเขตดา้นพื้นท่ี ศึกษาเฉพาะผูม้าออกก าลงักายท่ีฟิตเนสกรมอนามยั 
 2.  ขอบเขตดา้นเน้ือหา ปัจจยัรายดา้นมาตรฐานฟิตเนสท่ีมีผลต่อการตดัสินใจมาใช้
บริการฟิตเนสกรมอนามยั 
 3.  ขอบเขตดา้นระยะเวลา มิถุนายน พ.ศ. 2558-มกราคม พ.ศ.2559 
 

กรอบแนวคดิในกำรวจิัย 
 ในการศึกษาวจิยัเร่ือง “ปัจจยัรายดา้นมาตรฐานฟิตเนสท่ีมีผลต่อการตดัสินใจมาใช้
บริการฟิตเนสกรมอนามยั” มีกรอบแนวความคิดดงัน้ี 
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ภาพท่ี 1-1  กรอบแนวคิดในการวจิยั 
 

ประโยชน์ทีค่ำดว่ำจะได้รับจำกกำรวจิัย 
 1.  ท าใหท้ราบถึงขอ้มูลทางประชากรศาสตร์ของผูม้าใชบ้ริการฟิตเนสกรมอนามยั 
 2.  เพื่อน าผลการวจิยัท่ีไดจ้ากการศึกษาในคร้ังน้ีไปเป็นขอ้มูลเชิงนโยบายส าหรับการ
ปรุงปรับฟิตเนสกรมอนามยัต่อไป 
 3.  เพื่อใชเ้ป็นแนวทางและเป็นประโยชน์ต่อผูบ้ริหารหรือผูท่ี้สนใจจะท าธุรกิจฟิตเนส
และผูท่ี้สนใจทัว่ไป  
 

นิยำมศัพท์เฉพำะ 
 มาตรฐานฟิตเนส หมายถึง มาตรฐานในการด าเนินงานของสถานประกอบกิจการดา้น
การออกก าลงักายเพื่อสุขภาพโดยมุ่งใหมี้คุณภาพ และเพื่อประโยชน์สูงสุดของผูม้าใชบ้ริการโดย
แยกเป็น 5 ดา้น 
 มาตรฐานดา้นอาคารสถานท่ีและส่ิงแวดลอ้ม หมายถึงอาคารและสถานท่ีตอ้งเป็นอาคาร
ท่ีมีความมัน่คง แขง็แรง ท าดว้ยวสัดุทนไฟ เพียงพอท่ีจะรองรับอุปกรณ์และจ านวนผูม้ารับบริการ

ตัวแปรอสิระ 

ปัจจัยรำยด้ำนมำตรฐำนฟิตเนส 
1.  มาตรฐานดา้นอาคารสถานท่ีและส่ิงแวดลอ้ม 
2.  มาตรฐานดา้นอุปกรณ์ออกก าลงักาย 
3.  มาตรฐานดา้นการใหบ้ริการ 
4.  มาตรฐานดา้นบุคลากรผูใ้หบ้ริการ 
5.  มาตรฐานดา้นความปลอดภยัและ 
มาตรการกรณีเกิดเหตุฉุกเฉิน 
 
(กองออกก าลงักายเพื่อสุขภาพ, 2557) 
 

ตัวแปรตำม 

ทฤษฎกีำรตัดสินใจซ้ือของผู้บริโภค 
1.  ตระหนกัถึงปัญหา 
2.  การคน้หาขอ้มูล 
3.  การประเมินผลการเลือก 
4.  การตดัสินใจ 
5.  พฤติกรรมภำยหลงัการซ้ือ 
 
(Kotler, 1993) 
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ตามกฎหมายวา่ดว้ยการควบคุมอาคารอยูใ่นท าเลท่ีเหมาะสมและปลอดภยั ไม่เป็นอนัตรายต่อ
สุขภาพมีป้ายหรือเคร่ืองบ่งช้ีต่าง ๆ มีป้ายทางเขา้-ออกแผนผงัสถานท่ีอุปกรณ์ท่ีใชไ้ฟฟ้าท่ีเปลือก
นอกเป็นโลหะตอ้งติดตั้งสายดินและตวัตดัไฟสถานบริการตอ้งมีการจดัการดา้นอนามยัส่ิงแวดลอ้ม
ภายในอาคาร มีแสงสวา่งท่ีเพียงพอจดัการส่ิงปฏิกลูมูลฝอย และน ้าเสียตามหลกัสุขาภิบาลมีการ
ระบายอากาศ หรือควบคุมอุณหภูมิอยา่งเหมาะสมมีการควบคุมสัตวแ์ละแมลงพาหะน าโรคตาม
หลกัสุขาภิบาลมีหอ้งอาบน ้า หอ้งส้วมท่ีสะอาดถูกสุขลกัษณะตามมาตรฐานกรมอนามยัมีหอ้ง
เปล่ียนเส้ือผา้ ตูเ้ก็บหรือท่ีแขวนเส้ือผา้แยกชายหญิงอยา่งเพียงพอสถานท่ีภายในตวัอาคารมีความสูง
จากพื้นถึงฝ้าเพดานไม่นอ้ยกวา่ 2.60 เมตรและผา่นการรับรองโดยพระราชบญัญติัอาคารสถานท่ี
และการต่อเติม 
 มาตรฐานดา้นอุปกรณ์ออกก าลงักายหมายถึง เคร่ืองมือออกก าลงักายทุกเคร่ืองตอ้งไดรั้บ
การตรวจสอบก่อนการติดตั้ง และจดัวางตามค าแนะน าของผูผ้ลิตหรือผูเ้ช่ียวชาญ และมีการ
ตรวจสอบก่อนใชอ้ยา่งละเอียดเช็คสภาพปลัก๊ไฟ สวติซ์ไฟและสายไฟใหมี้ท่อร้อยสายไฟตาม
มาตรฐาน มอก. เช็คสภาพและสอบเทียบคุณภาพอุปกรณ์ออกก าลงักายตามมาตรฐานจดัท า
ค าแนะน าและเคร่ืองหมายเก่ียวกบัการใชอุ้ปกรณ์ติดตั้งท่ีอุปกรณ์ ตอ้งเป็นตวัอกัษรภาษาไทยท่ีมี
ขนาดเหมาะสม เห็นไดเ้ด่นชดั มีค าเตือนท่ีเป็นอกัษร รูปภาพและสี ส าหรับอนัตรายท่ีจะเกิดจาก
การใชอุ้ปกรณ์และอุปกรณ์ออกก าลงักายทุกตวัมีเอกสารรับรองการคา้ตามมาตรฐานของประเทศ
ผูผ้ลิตสามารถน ามาใหดู้ไดเ้ม่ือมีการร้องขอตอ้งดูแลอุปกรณ์ใหอ้ยูใ่นสภาพพร้อมใชแ้ละรักษา
ความสะอาดของอุปกรณ์ออกก าลงักายอยา่งเหมาะสมหากอุปกรณ์ช ารุดตอ้งติดป้ายบ่งบอกชดัเจนมี
บุคลากรใหค้  าแนะน าวธีิการใชอุ้ปกรณ์ออกก าลงักายและดูแลการใชอุ้ปกรณ์อยา่งทัว่ถึง 
 มาตรฐานดา้นการใหบ้ริการมีการตรวจสุขภาพก่อนการใหบ้ริการและประเมินภาวะ
สุขภาพ สมาชิกทุกรายประกอบดว้ย การชัง่น ้าหนกั-วดัส่วนสูง วดัความดนัโลหิต วดัเปอร์เซ็นต์
ไขมนัในร่างกายประเมินอนัตรายจากการออกก าลงักายสอบถามประวติัสุขภาพและประเมิน
สมรรถภาพทางกายก่อนใหบ้ริการ โดยระบุวธีิการทดสอบสมรรถภาพเพื่อสุขภาพในเบ้ืองตน้มีการ
ก าหนดขั้นตอนการตรวจสุขภาพวา่ บุคคลใดจ าเป็นตอ้งใชใ้บรับรองแพทยก่์อนใชบ้ริการเม่ือ
สมาชิกรายใดท่ีมีปัญหาดา้นสุขภาพ ตอ้งแจง้ใหส้มาชิกทราบวา่ตอ้งมีใบรับรองแพทย ์หรือ ค า
วนิิจฉยัจากแพทยว์า่สามารถออกก าลงักายได ้ก่อนอนุญาตใหใ้ชบ้ริการออกก าลงักายตอ้งแจง้ผล
การประเมินภาวะสุขภาพแก่สมาชิก โดยระบุขอ้ดีและความเส่ียงของอนัตรายท่ีอาจจะเกิดจากการ
ออกก าลงักายสมาชิกใหม่ ควรใหค้  าแนะน า แนะน าการใชอุ้ปกรณ์และวธีิการออกก าลงักายท่ี
ถูกตอ้งสถานบริการฯตอ้งแสดงรายการบริการและอตัราบริการไวใ้นท่ีเปิดเผย มองเห็นไดง่้าย 
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 มาตรฐานดา้นบุคลากรผูใ้หบ้ริการหมายถึง สถานบริการฯ ตอ้งจดัหาเจา้หนา้ท่ีผู ้
ใหบ้ริการท่ีมีคุณสมบติัส าเร็จการศึกษาอยา่งนอ้ยปริญญาตรีในสาขา ท่ีเก่ียวขอ้งกบัสุขภาพและ
สมรรถภาพทางร่างกายไดแ้ก่ วทิยาศาสตร์การกีฬา พลศึกษา วทิยาศาสตร์สุขภาพและกีฬา หรือ
ไดรั้บการฝึกอบรมและผา่นการฝึกอบรมตามหลกัสูตรผูฝึ้กสอนการออกก าลงักายเพื่อสุขภาพและ
ผูน้ าการออกก าลงักายเพื่อสุขภาพท่ีกรมอนามยั หรือสถานบนัอ่ืน ๆ ใหก้ารรับรอง เพื่อท าหนา้ท่ีจดั
โปรแกรมการออกก าลงักาย ใหค้  าปรึกษา แนะน า คดักรองสุขภาพก่อนการจดัโปรแกรมการออก
ก าลงักายและประเมินผลสมรรถภาพทางกายของสมาชิกเจา้หนา้ท่ีผูใ้หบ้ริการไดรั้บการฟ้ืนฟู
วชิาการหรือฝึกอบรมเพิ่มเติมอยา่งนอ้ย 1 คร้ังต่อปีเจา้หนา้ท่ีผูใ้หบ้ริการผา่นการอบรมช่วยชีวติ/ กู้
ชีพขั้นพื้นฐานจ านวนเจา้หนา้ท่ีผูฝึ้กสอนการออกก าลงักาย ส าหรับการออกก าลงักายเป็นกลุ่ม ผู ้
ฝึกสอน 1 คนต่อผูอ้อกก าลงักาย ไม่เกิน 50 คน ส าหรับกรณีการใชเ้คร่ืองมือ ผูฝึ้กสอน 1 คนต่อ
เคร่ืองมือไม่เกิน 1เคร่ืองมือเจา้หนา้ท่ีไดเ้ขา้รับการอบรมดา้นจริยธรรม และมีจริยธรรมในการ
ใหบ้ริการ 
 มาตรฐานดา้นความปลอดภยัและมาตรการกรณีเกิดเหตุฉุกเฉินหมายถึง ระบบอคัคีภยั
ตอ้งมีเคร่ืองส่งสัญญาณเตือนอคัคีภยั เคร่ืองดบัเพลิง รวมถึงระบบการดบัไฟแบบหวัฉีดในสถาน
บริการฯอยา่งเพียงพอตามกฎหมายวา่ดว้ยการควบคุมอาคารตอ้งมีการบนัทึกผลการตรวจสอบ
สภาพเคร่ืองมือในระบบอคัคีภยัใหอ้ยูใ่นสภาพพร้อมใชง้านอยา่งนอ้ย6 เดือนต่อคร้ังทางหนีไฟ 
หรือทางออกฉุกเฉินและบนัไดหนีไฟ ตอ้งไม่มีส่ิงกีดขวางหรือถูกปิดตาย และมีความกวา้งไม่นอ้ย
กวา่ 1.50 เมตรมีการเตรียมการรองรับเหตุฉุกเฉินสถานบริการฯ จะตอ้งมีแผนเตรียมความพร้อม
ส าหรับเหตุการณ์ฉุกเฉิน ซ่ึงระบุผูรั้บผิดชอบและหมายเลขโทรศพัทข์องสถานพยาบาลใกลเ้คียงไว้
อยา่งชดัเจนสถานบริการฯ ตอ้งมีการซอ้มแผนฉุกเฉินอยา่งนอ้ย 2 คร้ังต่อปี และพนกังานทั้งหมด
ผา่นการฝึกซอ้มแผนฉุกเฉินร่วมกนั มีการเขียนรายงานและขอ้เสนอแนะในการซอ้มคร้ังต่อไป
สถานบริการมีระบบการส่งต่อผูป่้วยฉุกเฉินส่วนอุปกรณ์ปฐมพยาบาลสถานบริการฯ ตอ้งจดัใหมี้ตู้
ยา กล่องหรือชุดปฐมพยาบาลเบ้ืองตน้ประจ าไวใ้นท่ีเห็นไดเ้ด่นชดัและสะดวกในการหยบิใชพ้ร้อม
ทั้งมีการจดบนัทึกการรักษาและการใชย้าอุปกรณ์ ยา และเคร่ืองมือต่าง ๆ ในกล่องปฐมพยาบาล 
ไดรั้บการตรวจสอบความพร้อมใชอ้ยา่งสม ่าเสมออยา่งนอ้ยเดือนละคร้ัง 
 การตดัสินใจซ้ือ หมายถึงการพิจารณาทางเลือกใดทางเลือกหน่ึงซ่ึงไดพ้ิจารณาอยา่ง
ละเอียดถ่ีถว้นและประเมินอยา่งดีแลว้ โดยน ามาขอ้มูลต่าง ๆ มาเปรียบเทียบกนัจนไดท้างเลือกท่ีดี
และเหมาะสมท่ีสุดท่ีสามารถเป็นแนวทางในการบรรลุวตัถุประสงคซ่ึ์งมี 5 กระบวนการดงัน้ี 
 ตระหนกัถึงปัญหาการท่ีบุคคลรับรู้ถึงความตอ้งการของตน ซ่ึงอาจเกิดข้ึนเองหรือเกิด
จากการไดรั้บส่ิงกระตุน้ภายในและภายนอก ความตอ้งการท่ีเป็นความปรารถนาต่าง ๆ ซ่ึงเป็นความ
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ตอ้งการทางดา้นจิตวทิยา (Psychological needs) โดยส่ิงต่าง ๆ เหล่าน้ีเกิดข้ึนเม่ือถึงระดบัหน่ึงและ
จะกลายเป็นส่ิงกระตุน้ บุคคลจะเรียนรู้ถึงวธีิท่ีจะจดัการกบัส่ิงกระตุน้จากประสบการณ์ในอดีต และ
ประสบการณ์นัน่เองท่ีท าให้บุคคลรู้วา่จะตอบสนองต่อส่ิงกระตุน้อยา่งไร 
 การคน้หาขอ้มูลถา้ความตอ้งการไดรั้บการกระตุน้มากพอและส่ิงท่ีสามารถตอบสนอง
ความตอ้งการอยูใ่กลก้บัผูบ้ริโภค ผูบ้ริโภคจะด าเนินการคน้หาขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งเพิ่มมากข้ึน  
 การประเมินผลทางเลือกเม่ือผูบ้ริโภคไดรั้บขอ้มูลจากแหล่งขอ้มูลต่าง ๆ แลว้ ผูบ้ริโภค
จะเกิดความเขา้ใจและสามารถประเมินผลทางเลือกต่าง ๆ ได ้โดยพิจารณาจาก 
 1.  คุณสมบติัของผลิตภณัฑ์ 
 2.  ผูบ้ริโภคจะใหค้วามส าคญัในคุณสมบติัของผลิตภณัฑแ์ตกต่างกนั  
 3.  ผูบ้ริโภคมีการพฒันาความเช่ือถือเก่ียวกบัสินคา้  
 4.  ผูบ้ริโภคมีทศันคติในการเลือกตราสินคา้  
 การตดัสินใจซ้ือผูบ้ริโภคจะตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ์โดยส่วนใหญ่จะตดัสินใจจาก
ผลิตภณัฑท่ี์ตนเองชอบ และปัจจยัต่าง ๆ ท่ีเกิดข้ึนระหวา่งประเมินผลพฤติกรรมและการตดัสินใจ
ซ้ือ และหลงัจากประเมินทางเลือกก่อนท่ีจะเกิดความตั้งใจซ้ือและเกิดการตดัสินใจซ้ือ แต่ละคร้ังท่ี
จะเกิดการซ้ือนั้นผูบ้ริโภคจะตอ้งตดัสินใจในเร่ืองต่าง ๆ ผูบ้ริโภคเลือกท่ีจะซ้ือผลิตภณัฑน์ั้นหรือไม่ 
โดยแทจ้ริงแลว้มี 3 ทางเลือกในการพิจารณา คือซ้ือสินคา้นั้น หรือซ้ือสินคา้อ่ืนเพื่อทดแทน หรือไม่
ซ้ือสินคา้นั้นเลยถา้ซ้ือจะซ้ือยี่หอ้อะไรซ้ือท่ีไหนซ้ือจ านวนเท่าใดซ้ืออยา่งไร 
 พฤติกรรมภายหลงัการซ้ือภายหลงัจากท่ีผูบ้ริโภคไดซ้ื้อสินคา้หรือบริการแลว้ พฤติกรรม
หลงัการซ้ือบางอยา่งจะตามมา เม่ือผูซ้ื้อสินคา้หรือบริการอยา่งหน่ึงอยา่งใดไปแลว้ ก็จะท าใหเ้กิด
แรงดลใจ ท าใหเ้กิดการซ้ือสินคา้หรือบริการอีกอยา่งตามมา 
  ฟิตเนส คือ งานบริการท่ีด าเนินการใหบ้ริการดา้นการออกก าลงักาย โดยมีอาคาร พื้นท่ี 
อุปกรณ์ การฝึกสอน การให้ค  าแนะน า และมีส่ิงอ านวยความสะดวกต่าง ๆ มีอุปกรณ์ท่ีใชใ้นการ
บริหารร่างกาย 



บทที ่2 
แนวคดิ ทฤษฎ ีและงานวจิยัที่เกีย่วข้อง 

 
 ในการศึกษาคร้ังน้ี ผูว้ิจยัตอ้งการศึกษาเก่ียวกบัปัจจยัรายดา้นมาตรฐานฟิตเนสท่ีมีผลต่อ
การตดัสินใจมาใชบ้ริการฟิตเนสกรมอนามยั ซ่ึงผูว้จิยัไดศึ้กษา คน้ควา้ เอกสาร วรรณกรรม และ
งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อเป็นแนวทางในการวิจยั ดงัน้ี 
 1.  นิยามสถานบริการออกก าลงักาย  
 2.  มาตรฐานฟิตเนส 
 3.  แนวคิดทฤษฎีเก่ียวกบัการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภค 
 4.  งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
 

นิยามสถานบริการออกก าลงักาย  
 ปัจจุบนัประเทศไทย มีกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้งกบัสถานบริการออกก าลงักายเพียงฉบบัเดียว 
คือ ประกาศคณะกรรมการวา่ดว้ยสัญญา เร่ือง ใหธุ้รกิจการใหบ้ริการออกก าลงักายเป็นธุรกิจ 
ท่ีควบคุมสัญญา พ.ศ. 2554 กฎหมายฉบบัน้ี ไดก้ล่าวถึงเฉพาะรายละเอียดท่ีเก่ียวกบัสัญญาการ
ใหบ้ริการสองฝ่ายคือระหวา่งผูป้ระกอบการกบัผูบ้ริโภค ซ่ึงไม่ไดค้รอบคลุมรายละเอียดถึงคุณภาพ
หรือมาตรฐานของสถานบริการออกก าลงักาย และกฎหมายฉบบัน้ี ไดบ้รรญติันิยามของธุรกิจ 
การใหบ้ริการออกก าลงักาย ไวด้งัน้ี  
 “ธุรกิจการใหบ้ริการออกก าลงักาย” หมายความวา่ ธุรกิจท่ีมีลกัษณะการใหบ้ริการในการ
ใชส้ถานท่ี พร้อมทั้งอุปกรณ์ในการออกก าลงักายเพื่อประโยชน์ในทางการคา้โดยผูป้ระกอบธุรกิจ
ท าสัญญาใหบ้ริการ ออกก าลงักายกบัผูบ้ริโภคใหเ้ป็นสมาชิก แต่ทั้งน้ีไม่หมายความรวมถึงธุรกิจ
ใหบ้ริการเฉพาะโยคะ ศิลปะการป้องกนัตวั และกีฬา (ส านกังานคณะกรรมการคุม้ครองผูบ้ริโภค, 
2554) 
 ผูว้จิยั จึงไดท้บทวนนิยามท่ีมีผูอ่ื้นใหไ้วเ้พิ่มเติมดงัน้ี 
 กองออกก าลงักายเพื่อสุขภาพ (2555) ใหค้วามหมาย สถานบริการดา้นการออกก าลงักาย
เพื่อสุขภาพ หมายถึง สถานประกอบกิจการท่ีมีการใหบ้ริการเคร่ืองมือ สถานท่ี ส่ิงอ านวยความ
สะดวก และบุคลากรในการการออกก าลงักายเพื่อสุขภาพ ท่ีมุ่งเนน้ใหมี้การสร้างเสริมสุขภาพและ
การป้องกนัโรคต่าง ๆ แต่ไม่รวมสปา การนวด การลดน ้าหนกั หรือการใชย้าเพื่อเสริมสร้างร่างกาย 
(Medical fitness) 
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 สิทธา พงษพ์ิบูลย ์และฉตัรชยั มะสุนสืบ (2555) ใหนิ้ยามวา่ สถานประกอบกิจการ 
ดา้นการออกก าลงักายเพื่อสุขภาพ หมายถึง สถานประกอบกิจการท่ีมีการบริการเคร่ืองมือ สถานท่ี  
ส่ิงอ านวยความสะดวก และบุคลากรในการออกก าลงักายเพื่อสุขภาพ 
 วศิาล คนัธารัตนกุล (2553) กล่าววา่ ฟิตเนสเซ็นเตอร์ เป็นศูนยอ์อกก าลงักายท่ีมี 
ขนาดเล็ก เนน้การออกก าลงักายเฉพาะ โดยใหค้วามส าคญักบัความสะดวกสบายและการใหบ้ริการ 
และมีการคิดคิดค่าบริการท่ีหลากหลายตามประเภทของการออกก าลงักายท่ีเลือกใชส่้วนมากจะมี
การตั้งในศูนยก์ารคา้ 
 อานนัท ์เชิงชวโน (2550) ใหนิ้ยาม สถานบริการออกก าลงักาย หมายถึง สถานท่ี
ใหบ้ริการ แก่ลูกคา้หรือสมาชิก ในดา้นการออกก าลงักายรูปแบบต่าง ๆ โดยมีอุปกรณ์ออกก าลงักาย
และมีส่ิงอ านวยความสะดวกใหแ้ก่ลูกคา้หรือสมาชิก 
 ธานี ตะกรุดทอง (2546) ใหค้วามหมาย ศูนยอ์อกก าลงักาย หมายถึง สถานประกอบ
ธุรกิจซ่ึงใหบ้ริการกิจกรรมออกก าลงักายหลาย ๆ ชนิดใหแ้ก่ผูม้าใชบ้ริการ โดยมีการเรียกเก็บ
ค่าบริการเป็นรายวนั รายเดือน รายปี และตลอดชีพ และสถานบริการเหล่าน้ีจะตั้งข้ึนในยา่นธุรกิจ
และยา่นท่ีอยูอ่าศยั 
 ส าหรับการศึกษาในคร้ังน้ีไดใ้หนิ้ยามของฟิตเนส หมายถึง สถานท่ีใหบ้ริการ 
ออกก าลงักาย ท่ีมีอุปกรณ์ออกก าลงักาย ส่ิงอ านวยความสะดวก และ มีบุคลากรใหบ้ริการดา้น 
การออกก าลงักายเพื่อสุขภาพแก่สมาชิก และส่วนมากจดัตั้งในตวัอาคารส านกังาน 
 การจดัรูปแบบการใหบ้ริการของฟิตเนสตามลกัษณะการออกก าลงักาย โดยจะแบ่งพื้นท่ี
ใหบ้ริการออกเป็น 2 ส่วน (จิราภา พึ่งบางกรวย, 2550) ดงัน้ี  
 1.  พื้นท่ีเปิด เป็นพื้นท่ีจดัวางอุปกรณ์ท่ีใหบ้ริการเพื่อตอบสนองการออกก าลงักายทั้ง 3 
ประเภท โดยพื้นท่ีแบบเปิดน้ีจะจดัวางอุปกรณ์เป็น 2 กลุ่ม 
 กลุ่มท่ี 1 กลุ่มอุปกรณ์ท่ีออกก าลงักายแบบมีการยดื-หดของกลา้มเน้ือเช่น อุปกรณ์ท่ีใชใ้น
การยกน ้าหนกั (Free weights) 
 กลุ่มท่ี 2 กลุ่มอุปกรณ์ท่ีใหก้ลา้มเน้ือท างานอยา่งสม ่าเสมอ และการออกก าลงักายแบบใช้
ออกซิเจนเช่นเคร่ืองออกก าลงักายประเภทท่ีกา้วข้ึน-ลง (Stepper) เคร่ืองออกก าลงักายเดินวงรี 
(Eliptic movement) จกัรยานเคร่ืองวิง่สายพาน (Treadmill) เป็นตน้ 
 2.  พื้นท่ีปิด เป็นพื้นท่ีท่ีจดัไวเ้พื่อออกก าลงักายเป็นกลุ่ม แบบใชอ้อกซิเจนพื้นท่ีน้ีจะ
สร้างใหมี้ลกัษณะเป็นหอ้งโดยจะแบ่งการใชห้อ้งออกเป็นตารางเวลาข้ึนอยูก่บัวา่ตามตารางนั้น
ก าหนดใหก้ารใชห้้องเพื่อการออกก าลงักายในรูปแบบใดเช่น ใชใ้นการเตน้แอโรบิกไลน์แดนซ์ 
มวยไทย เป็นตน้ 
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 ฟิตเนสกรมอนามยัไดเ้ปิดให้บริการท่ีอาคาร 6 ชั้น 2 ตึกกรมอนามยั อาคาร 6 ชั้น 2 ตึก
กรมอนามยั โดยแบ่งออกเป็น 4 หอ้ง คือ 1) หอ้งคลินิกหุ่นดีปรับเปล่ียนพฤติกรรมสุขภาพ ส าหรับ 
ผูท่ี้ตอ้งการปรึกษาการปรับพฤติกรรมหุ่นดี หุ่นสวยไม่มีโรค 2) หอ้งออกก าลงักายโดยหอ้งน้ีจะมี
อุปกรณ์หลายประเภทส าหรับผูท่ี้ตอ้งการออกก าลงักายโดยจะเปิดเวลา 09.00-19.00 น. ส าหรับ
ค่าบริการบุคคลทัว่ไป คร้ังละ 50 บาท รายเดือน 500 บาท และรายปี 4,000 บาท ส่วนบุคลากรใน
กระทรวงสาธารณสุขยกเวน้กรมอนามยั คร้ังละ 30 บาท รายเดือน 300 บาท และรายปี 2,000 บาท 
ส าหรับบุคลากรภายในกรมอนามยัไม่เสียค่าบริการ 3) หอ้งกิจกรรมห้องน้ีมีการจดักิจกรรมการ
สอนออกก าลงักายเป็นคลาสตามวนั ซ่ึงจะมีการจดักิจกรรมทุกวนัท าการ เวลา 16.00-17.00 น.  
4) หอ้งกายภาพบ าบดั เป็นห้องท่ีใหก้ารรักษาฟ้ืนฟู และป้องกนัการบาดเจบ็จากการออกก าลงักาย
โดยมีนกักายภาพบ าบดัคอยใหบ้ริการ 
 

มาตรฐานฟิตเนส 
 มาตรฐานฟิตเนส ตอ้งประกอบดว้ยมาตรฐานทั้ง 5 ดา้น ดงัน้ี 
 1.  มาตรฐานดา้นอาคารสถานท่ีและส่ิงแวดลอ้ม 
  1.1  อาคารและคุณลกัษณะภายในอาคาร ตอ้งเป็นไปตามกฎหมายวา่ดว้ยการควบคุม
อาคารดงัน้ี 
   1.1.1  มีเอกสารการอนุญาตก่อสร้างอาคาร/ การต่อเติมอาคาร 
   1.1.2  อาคารท าดว้ยวสัดุท่ีมัน่คง แขง็แรง ไม่มีรอยแตกร้าว 
   1.1.3  ฝาผนงั ฝ้าเพดาน ท าดว้ยวสัดุท่ีแขง็แรง ไม่มีรอยแตกร้าว 
   1.1.4  พื้นผวิมีความแขง็แรง ไม่มีรอยแตกร้าว 
    1.1.5  มีทางเขา้-ออก และทางหนีไฟ  
  1.2  แผนผงั และป้ายสัญลกัษณ์โดยจดัใหมี้ดงัน้ี 
   1.2.1  ป้ายแผนผงัสถานท่ีใหบ้ริการ 
   1.2.2  ป้ายสัญลกัษณ์ทางหนีไฟ 
   1.2.3  ป้ายหา้มสูบบุหร่ี 
   1.2.4  ป้ายระเบียบการใชบ้ริการ 
  1.3  เคร่ืองดบัเพลิง 
   1.3.1  อาคารสูงหรืออาคารขนาดใหญ่พิเศษตอ้งมี Fire hold และเคร่ืองดบัเพลิง
แบบมือถือ 1 เคร่ือง (หนกัไม่นอ้ยกวา่ 4 กิโลกรัม) ในรัศมีอาคารทุก ๆ 1,000 ตารางเมตรและแต่ละ
เคร่ืองตอ้งติดตั้งห่างกนัไม่เกิน 45 เมตร และอยูสู่งจากระดบัพื้นอาคารไม่เกิน 1.5 เมตร หนกั 
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ไม่นอ้ยกวา่ 4 กิโลกรัม สามารถมองเห็นไดง่้าย และน าไปใชไ้ดโ้ดยสะดวก 
   1.3.2 อาคารขนาดเล็ก ตอ้งติดตั้งเคร่ืองดบัเพลิงแบบมือถือ 1 เคร่ือง (หนกัไม่นอ้ย
กวา่ 4 กิโลกรัม) ในพื้นท่ีอาคารทุก ๆ 100 ตารางเมตร แต่ละเคร่ืองตอ้งติดตั้งห่างกนัไม่เกิน 45 เมตร 
และอยูสู่งจากระดบัพื้นอาคาร ไม่เกิน 1.5 เมตร หนกัไม่นอ้ยกวา่ 4 กิโลกรัม สามารถมองเห็นไดง่้าย 
และน าไปใชไ้ดโ้ดยสะดวก 
  1.4  แสงสวา่ง 
  จดัใหมี้แสงสวา่งภายในหอ้งออกก าลงักายไม่นอ้ยกวา่ 200 ลกัซ์ 
  1.5  การระบายอากาศ 
   1.5.1  หอ้งออกก าลงักายท่ีมีเคร่ืองปรับอากาศ มีอุณหภูมิอยูร่ะหวา่ง 20-25 องศา
เซลเซียสและไม่มีกล่ินอนัไม่พึงประสงค ์
   1.5.2  หอ้งออกก าลงักายท่ีไม่มีเคร่ืองปรับอากาศ มีการถ่ายเทอากาศท่ีเพียงพอ  
ไม่มีกล่ินอนัไม่พึงประสงค ์
  1.6  เสียง 
  ความเขม้ของเสียงในหอ้งออกก าลงักายมีค่าสูงสุดไม่เกิน 90 เดซิเบล (เอ) 
  1.7  พื้นท่ีใหบ้ริการออกก าลงักาย มีการแบ่งสัดส่วนท่ีชดัเจน ดงัน้ี 
   1.7.1  พื้นท่ีตอ้นรับ 
   1.7.2 พื้นท่ีส าหรับติดตั้งอุปกรณ์ออกก าลงักาย 
   1.7.3 พื้นท่ีกิจกรรมการออกก าลงักายกลุ่ม 
  1.8  หอ้งน ้า ห้องส้วม 
   1.8.1  มีหอ้งส้วมชาย/ หญิง ดงัน้ี 
    1.8.1.1  ผูใ้ชบ้ริการไม่เกิน 15คน มี 1 หอ้ง 
    1.8.1.2  ผูใ้ชบ้ริการ 16-40 คน มี2 หอ้ง 
    1.8.1.3  ผูใ้ชบ้ริการ 41-80 คน มี3 หอ้ง 
    1.8.1.4  ผูใ้ชบ้ริการมากกวา่ 80 คน มีหอ้งส้วมเพิ่มข้ึน ตามอตัราส่วน 1 ห้องต่อ
จ านวนผูใ้ชบ้ริการไม่เกิน 50 คน 
   1.8.2  มีการใหบ้ริการดงัน้ี 
    1.8.2.1  หอ้งเปล่ียนเส้ือผา้ ชาย/ หญิง  
    1.8.2.2  หอ้งอาบน ้า ชาย/ หญิง 
    1.8.2.3  ล็อคเกอร์เก็บของ ชาย/ หญิง 
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 2.  มาตรฐานห้องออกก าลงักาย 
  2.1  อุปกรณ์ออกก าลงักาย จดัใหมี้อุปกรณ์ออกก าลงักายท่ีมีคุณภาพ พร้อมใชง้าน 
โดยมีครบทั้ง 3 ประเภท ดงัน้ี 
   2.1.1  อุปกรณ์การสร้างเสริมระบบหายใจและไหลเวยีนโลหิต  
   2.1.2  อุปกรณ์การสร้างเสริมระบบกลา้มเน้ือ  
   2.1.3  อุปกรณ์ และ/ หรือ สถานท่ีการสร้างเสริมการยดืเหยยีดกลา้มเน้ือ 
  2.2  พื้นท่ีจดัวางอุปกรณ์ออกก าลงักาย  
   2.2.1  มีระยะห่างระหวา่งอุปกรณ์ไม่นอ้ยกวา่ 60 เซนติเมตร 
   2.2.2  มีช่องทางเดินร่วมระหวา่งอุปกรณ์ ห่างกนัไม่นอ้ยกวา่ 1.50 เมตร 
  2.3  พื้นท่ีกิจกรรมการออกก าลงักายกลุ่ม  
  พื้นท่ีส าหรับการใหบ้ริการกิจกรรมออกก าลงักายกลุ่ม มีพื้นท่ีไม่นอ้ยกวา่ 2x2 ตาราง
เมตรต่อคน 
  2.4  การตรวจเช็คอุปกรณ์ออกก าลงักาย 
ก าหนดใหมี้การตรวจเช็คอุปกรณ์ออกก าลงักาย ใหมี้ความแขง็แรง สะอาด พร้อมใชง้านทุกวนั โดย  
   2.4.1 จดัท าบนัทึกการตรวจเช็คอุปกรณ์ออกก าลงักาย  
   2.4.2  ตารางการท าความสะอาดอุปกรณ์ออกก าลงักาย 
  2.5  ป้ายค าแนะน า ค  าเตือน 
   2.5.1  ส าหรับอุปกรณ์ออกก าลงักาย ทั้งภาษาไทยและภาษาองักฤษ ติดไวใ้นท่ี
มองเห็นชดัเจน 
   2.5.2  องคค์วามรู้ เก่ียวกบัหลกัการ ขั้นตอนการออกก าลงักาย รวมทั้งขอ้ควร
ระวงั/ ค  าเตือนส าหรับผูท่ี้มีความเส่ียงในการออกก าลงักายติดไวบ้ริเวณผนงัหอ้งสามารถมองเห็น
ไดช้ดัเจน 
  2.6  อุปกรณ์อ านวยความสะดวกในการใหบ้ริการดา้นสุขภาพ โดยจดัใหมี้อุปกรณ์ 
ดงัน้ี 
   2.6.1  เคร่ืองชัง่น ้าหนกั-วดัส่วนสูง 
   2.6.2  เคร่ืองวดัความดนัโลหิต 
   2.6.3  สายวดัรอบเอว 
 3.  มาตรฐานดา้นการใหบ้ริการ 
  3.1  การตรวจคดักรองภาวะสุขภาพแก่สมาชิก ก าหนดใหมี้การตรวจคดักรองความ
เส่ียง ก่อนการใหบ้ริการคร้ังแรก โดยมีการบนัทึกขอ้มูลไวใ้ห ้สามารถตรวจสอบได ้ดงัน้ี 
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   3.1.1  การชัง่น ้าหนกั/ วดัส่วนสูง 
   3.1.2  การวดั BMI  
   3.1.3  การวดัรอบเอว  
   3.1.4  การวดัความดนัโลหิต และจดัท าบนัทึกการตรวจคดักรองของสมาชิก 
   3.1.5  ประวติัสุขภาพสมาชิก 
   3.1.6  การประเมินความพร้อมก่อนการออกก าลงักาย (Par Q) 
  3.2  การใหค้  าแนะน า ก าหนดโปรแกรมการออกก าลงักาย ใหผู้รั้บบริการทุกคนดงัน้ี 
   3.2.1  ใหแ้นะน าค าปรึกษา หลกัการ และขั้นตอนการออกก าลงักายเพื่อสุขภาพ
ของสมาชิก พร้อมบนัทึกการใหค้  าแนะน าอยา่งเป็นลายลกัษณ์อกัษร 
   3.2.2  ก าหนดโปรแกรมการออกก าลงักายใหเ้หมาะสมกบัเพศ/ วยั และสภาพ
ร่างกาย โดยใชข้อ้มูลจากการคดักรองสุขภาพก่อนก าหนดโปรแกรมการออกก าลงักายพร้อมบนัทึก
การจดัโปรแกรมการออกก าลงักายของสมาชิกอยา่งเป็นลายลกัษณ์อกัษร 
   3.2.3  บนัทึกการประเมินสมรรถภาพทางกายของสมาชิกทั้งก่อนและหลงัการรับ
บริการอยา่งเป็นลายลกัษณ์อกัษร 
  3.3  การบริการน ้าด่ืม 
   3.3.1  จดัใหน้ ้าด่ืมท่ีสะอาดและมีปริมาณเพียงพอ โดยไม่คิดค่าบริการ 
   3.3.2  น ้าด่ืมอยูใ่กลบ้ริเวณออกก าลงักายท่ีเหมาะสม 
 4.  มาตรฐานดา้นบุคลากรผูใ้หบ้ริการ 
  4.1  คุณสมบติั 
   4.1.1  จบการศึกษาขั้นต ่าปริญญาตรีทางวทิยาศาสตร์สุขภาพ, วทิยาศาสตร์ 
การกีฬา, พลศึกษา โดยมีใบรับรองคุณวฒิุใหส้ามารถตรวจสอบได้ 
   4.1.2  ผา่นการอบรมหลกัสูตรผูฝึ้กสอนการออกก าลงักาย (Instructor exercise) ท่ี
จดัโดยกรมอนามยั หรือหลกัสูตรท่ีไดรั้บการเห็นชอบร่วมกนัระหวา่งกรมอนามยัและสถาบนั 
การศึกษาโดยมีเอกสารใบรับรองใหส้ามารถตรวจสอบได ้
  4.2  การฟ้ืนฟูวชิาการ  
  ไดรั้บการฟ้ืนฟูวชิาการท่ีเก่ียวขอ้งกบัการสร้างเสริมสุขภาพ อยา่งนอ้ยปีละคร้ัง และมี
หลกัฐานการอบรม ไดแ้ก่ ใบผา่นการอบรม/ เกียรติบตัร ฯลฯ จากหน่วยงานภายนอกหรือ
หน่วยงานภายในองคก์รใหส้ามารถตรวจสอบได ้
  4.3  จ านวนบุคคลากรต่ออุปกรณ์ออกก าลงักาย 
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   4.3.1  มีบุคลากรรับผดิชอบใหค้ าแนะน าการใชอุ้ปกรณ์ออกก าลงักาย 1 คน ต่อ
อุปกรณ์ออกก าลงักายทุกชนิดไม่เกิน 15 เคร่ือง  
   4.3.2  กรณีการออกก าลงักายกลุ่ม มีบุคลากรรับผดิชอบให้ค  าแนะน า 1 คน ต่อ
ผูใ้ชบ้ริการไม่เกิน 30 คน 
 5.  มาตรฐานดา้นความปลอดภยัและมาตรการกรณีเกิดเหตุฉุกเฉิน 

  5.1  ความพร้อมส าหรับเหตุการณ์ฉุกเฉิน  
   5.1.1  มีแผนเตรียมความพร้อมส าหรับเหตุการณ์ฉุกเฉิน (แผนการช่วยชีวิต แผน
ระงบัอคัคีภยั) และด าเนินการซอ้มแผน อยา่งนอ้ย 1 คร้ัง/ ปี และมีการจดัท าบนัทึกการซอ้มแผน
ฉุกเฉินไวเ้ป็นลายลกัษณ์อกัษร 
    5.1.2  มีผงังาน (Flow chart) ระบบการส่งต่อผูป่้วยและหมายเลขโทรศพัท์
สถานพยาบาลใกลเ้คียงติดไวใ้นท่ีมองเห็นชดัเจน 
   5.1.3  มีเจา้หนา้ท่ีท่ีผา่นการอบรมการช่วยชีวิตพื้นฐาน หรือการปฐมพยาบาล
เบ้ืองตน้พร้อมจดัท าท าเนียบรายช่ือ/ ป้าย พร้อมเบอร์โทรศพัทท่ี์สามารถติดต่อไดต้ลอดเวลา กรณี
เกิดเหตุฉุกเฉิน 
  5.2  อุปกรณ์ปฐมพยาบาล 
 มีชุดอุปกรณ์ปฐมพยาบาลครบถว้น พร้อมใชต้ลอดเวลาไดแ้ก่ ยาลา้งแผล(แอลกอฮอล์) 
ยาฆ่าเช้ือ ผา้ท าแผล (ผา้ก๊อซ) พลาสเตอร์เทปปิดแผล เทปติดแผล ส าลี ยาดม แอมโมเนียเป็นตน้ 
(กองออกก าลงักายเพื่อสุขภาพ, 2557)  
 

แนวคดิทฤษฎเีกีย่วกบัการตัดสินใจซ้ือของผู้บริโภค 
 กระบวนการตดัสินใจของผูซ้ื้อ คือการน าหลกัเกณฑห์รือเคร่ืองมือต่าง ๆ เขา้มาช่วยใน
การตดัสินใจเพื่อใหผู้ต้ดัสินใจมีโอกาสผดิพลาดจากการตดัสินใจนอ้ยลงหรือสามารถตดัสินใจได้
ถูกตอ้งมากข้ึน อยา่งไรก็ตาม การตดัสินใจไดน้ าเอาความน่าจะเป็นเชิงจิตและแบบเง่ือนไขเขา้มา
เก่ียวขอ้งเสมอ เพราะบุคคลต่างมีเหตุผลของตนเสมอและยอ่มตอ้งการเลือกหรือผลตอบแทนท่ีดี 
ท่ีสุด แต่ถา้มีทางเลือกเพียงทางเดียว ปัญหาการตดัสินใจก็ไม่เกิดข้ึนเพราะถึงอยา่งไรก็ตอ้งเลือกตาม
ทางเดียวท่ีมีอยูน่ั้น ซ่ึงจะไม่มีการเปรียบเทียบวา่จะไดผ้ลท่ีดีท่ีสุดหรือไม่ แต่ถา้มีวธีิอ่ืนท่ีส่งผลให้
ไดผ้ลตอบแทนมากกวา่หน่ึงทางแลว้ ก็จะตอ้งมีการตดัสินใจเลือกทางใดทางหน่ึงท่ีจะท าใหไ้ด้
ผลตอบแทนมากท่ีสุด ซ่ึงการตดัสินใจเลือกดงักล่าวน้ีเป็นเร่ืองท่ียุง่ยากและสลบัซบัซอ้นมากยิง่ข้ึน
ดงันั้นจึงควรพยายามหาส่ิงท่ีจะมาช่วยใหก้ารตดัสินใจง่ายข้ึนและไดรั้บผลตอบแทนสูงสุด 
 Walters (1978, p. 115) ไดอ้ธิบายความหมาย การตดัสินใจ (Decision) ไวว้า่ การเลือก 
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ท่ีจะกระท าการส่ิงใดส่ิงหน่ึงโดยเฉพาะจากบรรดาทางเลือกต่าง ๆ ท่ีมีอยู ่
 Kotler (2000, pp. 176-178) กล่าววา่ วธีิการท่ีผูบ้ริโภคตดัสินใจประกอบดว้ยปัจจยั
ภายใน คือ แรงจูงใจ การรับรู้ การเรียนรู้ บุคลิกภาพและทศันคติ ของตวัผูผู้บ้ริโภคเองซ่ึงจะสะทอ้น
ถึงความตอ้งการ ความตระหนกัในการท่ีมีสินคา้ท่ีมีใหเ้ลือกอยา่งหลากหลาย กิจกรรมท่ีมีผูบ้ริโภค
เขา้มาเก่ียวขอ้งสัมพนัธ์กบัขอ้มูลท่ีผูบ้ริโภคมีอยู ่หรือขอ้มูลไดรั้บมาจากฝ่ายผูผ้ลิต และสุดทา้ยคือ
การประเมินค่าในทางเลือกต่าง ๆ เหล่านั้น 
 ปัจจยัภายในของผูบ้ริโภคยงัแบ่งออกเป็น 2 ส่วน 
 1.  ความเส่ียงจากการตดัสินใจของผูบ้ริโภค หมายถึง ความไม่แน่นอนเม่ือผูบ้ริโภคตอ้ง
เผชิญกบัเหตุการณ์ท่ีไม่สามารถคาดการณ์ไดเ้ม่ือตดัสินใจซ้ือไปแลว้ โดยมีประเภทของความเส่ียง
ดงัน้ี 
  1.1  ความเส่ียงในดา้นคุณสมบติัของสินคา้ 
  1.2  ความเส่ียงในดา้นกายภาพของสินคา้รวมทั้งการการใชสิ้นคา้นั้น 
  1.3  ความเส่ียงในดา้นความคุม้ค่ากบัเงินท่ีผูบ้ริโภคตอ้งจ่ายเป็นราคาสินคา้ 
  1.4  ความเส่ียงในดา้นสังคม 
  1.5  ความเส่ียงในดา้นจิตใจ 
  1.6  ความเส่ียงในดา้นระยะเวลาในการใชง้านสินคา้ 
  ซ่ึงความเส่ียงเหล่าน้ี จะมีมากหรือนอ้ยข้ึนอยูก่บัประเภทของสินคา้และบริการ 
ตลอดจนวธีิการซ้ือดว้ย แต่อยา่งไรก็ตามผูบ้ริโภคเองก็มีกลยทุธ์ต่าง ๆ เพื่อลดความเส่ียงเหล่าน้ี 
ไดแ้ก่ 
   1.6.1  การเสาะหาขอ้มูล สามารถท าไดโ้ดยการพดูคุยบุคคลอ่ืน ๆ เช่น เพื่อน พ่อ 
แม่ พี่ นอ้ง หรือผูท่ี้สามารถใหค้  าแนะน าได ้หรือจากส่ือต่าง ๆ เพราะการท่ีผูบ้ริโภคมีขอ้มูลเก่ียวกบั
สินคา้หรือบริการ มากเพียงใด การคาดการณ์เก่ียวกบัตวัสินคา้นั้นก็จะท าไดง่้ายยิง่ข้ึน ความเส่ียงก็
จะลดลง 
   1.6.2  การใชสิ้นคา้เดิมท่ีผูบ้ริโภคเคยใชแ้ลว้เกิดความพึงพอใจในตวัสินคา้หรือ
บริการ 
   1.6.3  เม่ือผูบ้ริโภคไม่เคยมีประสบการณ์กบัตวัสินคา้ ก็มกัจะไวใ้จสินคา้ท่ีตนรู้จกั 
และมีช่ือเสียง เพราะฉะนั้นนกัการตลาดจึงเนน้การใหค้วามส าคญักบัการสร้างภาพลกัษณ์ท่ีดีใหก้บั
ตราสินคา้ของตน 
   1.6.4  ถา้ผูบ้ริโภคไม่มีขอ้มูลเก่ียวกบัตวัสินคา้เลย เขาก็มกัจะไวใ้จกบัการคดัเลือก
สินคา้จากร้านคา้ ท่ีมีช่ือเสียง ภาพลกัษณ์ของร้านคา้ปลีกจึงมีความส าคญัต่อการตดัสินใจซ้ือเช่นกนั 
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   1.6.5  เม่ืออยูใ่นสถานการณ์ท่ีตอ้งซ้ือ ผูบ้ริโภคมกัมีความเช่ือวา่ตอ้งซ้ือสินคา้ยีห่้อ 
ราคาแพงเพราะความคาดหวงัของผูบ้ริโภคท่ีวา่สินคา้ท่ีมีราคาแพงน่าจะมีคุณภาพท่ีดีกวา่ 
   1.6.6  การหาหลกัประกนัอ่ืน ๆ เช่น การคืนเงินเม่ือผูบ้ริโภคใชสิ้นคา้แลว้ไม่พึง
พอใจ ผลการตรวจสอบคุณภาพของสินคา้จากหน่วยงานภาครัฐหรือเอกชนท่ีไดรั้บประกนัคุณภาพ
และเช่ือถือได ้หรือการท่ีเปิดโอกาสใหผู้บ้ริโภคสามารถทดลองใชสิ้นคา้หรือบริการนั้นก่อน 
 2.  ผูบ้ริโภคมกัจะพิจารณาสินคา้ประมาณ 3-5 ยีห่อ้ ในแต่ละประเภทเท่านั้น โดยการ
พิจารณาเพื่อซ้ือสินคา้นั้นส่วนใหญ่จะเป็นสินคา้ท่ีคุน้เคยและยอมรับได ้นอกจากนั้น กระบวนการ
ตดัสินใจของผูบ้ริโภคยงัแบ่งออกเป็น 3 ระดบัของการตดัสินใจซ้ือ (Level of consumer decision 
making) คือ 
  2.1  ระดบัการตดัสินใจซ้ือสูง อยุใ่นกรณีท่ีผูบ้ริโภคตอ้งการขอ้มูลจ านวนมากเพื่อ
น ามาเป็นขอ้มูลท่ีใชป้ระกอบการพิจารณาตดัสินใจเลือกซ้ือสินคา้ 
  2.2  ระดบัการตดัสินใจท่ีผูบ้ริโภครู้จกัสินคา้ยีห่้อต่าง ๆ อยูบ่า้ง แต่ก็ยงัตอ้งการขอ้มูล
เพิ่มเติม 
  2.3  ระดบัการตดัสินใจในกรณีท่ีผูบ้ริโภคเคยมีประสบการณ์ จากการใชสิ้นคา้หรือ
การรับบริการประเภทนั้นอยูแ่ลว้ แต่ตอ้งการหาขอ้มูลเพิ่มเติมเพื่อทบทวนส่ิงท่ีตนรู้ และช่วยย  ้าการ
ตดัสินใจวา่ ไม่ผดิพลาด 
 อดุลย ์จาตุรงคกุล (2543, หนา้ 123) ไดอ้ธิบายปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการ
ตดัสินใจของผูบ้ริโภควา่ ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการตดัสินใจของผูบ้ริโภค (Determinants 
of consumer behavior) ไดแ้ก่ ปัจจยัท่ีอยูภ่ายในของบุคคล (Internal variables) ปัจจยัท่ีอยูภ่ายนอก
ของบุคคล (External variables) โดยมีรายละเอียดดงัต่อไปน้ี 
 1.  ปัจจยัภายในของบุคคล ประกอบดว้ย 
 ความตอ้งการ (Needs) หมายถึง “ส่ิงท่ีจ  าเป็นใด ๆ ส าหรับร่างกาย ทั้งทางดา้นทาง
กายภาพหรือจิตใจ” หรือกล่าวอีกนยัไดว้า่ ความตอ้งการเป็นเง่ือนไขท่ีจ าเป็นตอ้งไดรั้บการบ าบดั 
แรงจูงใจ (Motives) หมายถึง “ส่ิงท่ีกระตุน้หรือความรู้สึกท่ีเป็นสาเหตุส่งผลใหบุ้คคลกระท าหรือมี
พฤติกรรมในรูปแบบท่ีแน่นอน” แรงจูงใจท าให้รู้ถึงความตอ้งการและเป็นการให้เหตุผลส าหรับ
การกระท าท่ีแสดงออกมา เน่ืองจากความตอ้งการ 
 บุคลิกภาพ (Personality) หมายถึง ลกัษณะพิเศษของมนุษยห์รือลกัษณะอุปนิสัยท่ีได้
สร้างข้ึนแสดงความเป็นตวัตนของบุคคลท่ีท าใหบุ้คคลแต่ละคนมีความแตกต่างกนัออกไป และ
แรงจูงใจเป็นสาเหตุท่ีส าคญัท่ีท าใหบุ้คคลมีการกระท าตามความตอ้งการ แต่บุคลิกภาพเป็นส่ิงท่ีท า
ใหบุ้คคลกระท าในลกัษณะเฉพาะตวัของบุคคล 
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 การรู้ (Awareness) หมายถึง การมีความรู้ในบางส่ิงบางอยา่งไดโ้ดยผา่นประสาททั้งหา้
ซ่ึงการรู้จะเป็นเร่ืองท่ีเก่ียวขอ้งโดยตรงมากท่ีสุดของบุคคล ท่ีมีต่อส่ิงแวดลอ้มภายนอกส่วนเร่ือง
ของบุคลิกภาพเป็นเร่ืองของการมองถึงส่ิงท่ีมีอยูภ่ายในตวัของบุคคลและการรู้ของผูบ้ริโภค 
(Awareness) เป็นการมองถึงส่ิงท่ีอยูภ่ายนอกท่ีตอ้งมีการตีความหมาย ในส่ิงท่ีผูบ้ริโภคไดเ้ห็นไดย้นิ 
รู้สึก 
 การสัมผสัรู้ (Perception) หมายถึง การตีความหมายของบุคคลโดยใชค้วามคิดหรือการ
สังเกตเห็นไดห้รืออะไรก็ตามแต่ ท่ีถูกน าเขา้มาสู่ความสนใจของผูบ้ริโภค ซ่ึงผา่นทางประสาททั้ง 5 
 การเรียนรู้ (Learning) หมายถึง การศึกษาถึงการเปล่ียนแปลงใด ๆ ในความนึกคิดของ
ผูบ้ริโภค การตอบสนองหรือการแสดงออกอนัเป็นผลมาจากการไดป้ฏิบติั ประสบการณ์หรือการ
เกิดข้ึนของสัญชาตญาณ 
 ทศันคติ (Attitudes) หมายถึง ความรู้สึกท่ีมีอยูภ่ายในตวัของมนุษยห์รือความเห็นท่ีเป็น
รูปแบบของพฤติกรรมของบุคคลท่ีมีต่อส่ิง ๆ หน่ึง 
 2.  ปัจจยัภายนอกของบุคคล หรืออิทธิพลของส่ิงแวดลอ้ม ประกอบดว้ย 
  2.1  อิทธิพลของครอบครัว (Family influences) เป็นอิทธิพลท่ีเกิดจากสมาชิกภายใน
ครอบครัว 
  2.2  อิทธิพลของสังคม (Social influences) เป็นผลมาจากการติดต่อส่ือสารกนัของ
บุคคลซ่ึงเป็นบุคคลอ่ืนท่ีนอกเหนือไปจากครอบครัว 
  2.3  อิทธิพลของธุรกิจ (Business influences) การติดต่อโดยตรงของบุคคลท่ีมีต่อ
ธุรกิจ ร้านคา้หรือโดยผา่นช่องทางการขาย และการโฆษณา 
  2.4  อิทธิพลของวฒันธรรม (Cultural influences) เป็นเร่ืองของความเช่ือท่ีมีอยูใ่นตวั
ของบุคคลท่ีเช่ือต่อสังคมท่ีพฒันาข้ึนอยูต่ลอดเวลาดว้ยระบบ ระเบียบ กฎเกณฑข์องสังคมนั้น 
  2.5  อิทธิพลทางเศรษฐกิจหรืออิทธิพลของรายได ้(Economic or income influences) 
เป็นขอ้จ ากดัหรือเป็นตวัท่ีก าหนดซ่ึงมีอิทธิพลต่อผูบ้ริโภคในรูปของเงินและปัจจยัอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง
ดว้ย 
 อดุลย ์จาตุรงกุล (2546, หนา้ 170) ไดใ้หค้วามหมาย การตดัสินใจซ้ือวา่ การตดัสินใจซ้ือ
เป็นกระบวนการตดัสินใจขององคก์รซ่ึงมีการก าหนดความตอ้งการของสินคา้และบริการท่ีตอ้งการ
ซ้ือไวแ้ลว้รวมทั้งไดร้ะบุ ประเมินและเลือกยีห่อ้และผูข้ายเรียบร้อยแลว้ 
 ทิพยว์ลัย ์สีจนัทร์ (2546, หนา้ 110) กล่าววา่ การตดัสินใจเป็นการเลือกทางเลือกเพื่อ
น ามาใชเ้ป็นแนวทางในการแกปั้ญหา ซ่ึงตอ้งมีทางเลือกหลาย ๆ ทางเลือก แลว้น าขอ้มูลใน 
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แต่ละทางเลือกนั้นมาเปรียบเทียบกนัจนไดท้างเลือกท่ีเหมาะสมท่ีสุดมาเป็นแนวทางในการ
แกปั้ญหาต่อไป 
 1.  การตดัสินใจแบบสลบัซบัซอ้น (Complex decision making) มกัเกิดในสินคา้ท่ี
ผูบ้ริโภคมีความเก่ียวพนัสูง และตอ้งใชก้ระบวนการตดัสินใจท่ีสลบัซบัซอ้น เช่น การตดัสินใจซ้ือ
สินคา้ประเภทบา้น ผูบ้ริโภคตอ้งใชก้ารตดัสินใจอยา่งละเอียดรอบคอบ ตอ้งมีการแสวงหาขอ้มูล
ข่าวสารเพื่อใชใ้นการประเมินหาทางเลือกท่ีดีท่ีสุดก่อนท่ีจะมีการตดัสินใจซ้ือสินคา้ 
 2.  ความภกัดีต่อตราสินคา้ (Brand loyalty) เป็นรูปแบบของพฤติกรรมการซ้ือท่ีผูบ้ริโภค
มีความภกัดีต่อตราสินคา้ จะเกิดเม่ือผูบ้ริโภคมีความเก่ียวพนักบัตวัสินคา้นั้น แต่การซ้ือสินคา้
ดงักล่าวนั้นเป็นการซ้ือสินคา้ท่ีซ ้ าโดยท่ีผูบ้ริโภคไดเ้รียนรู้จากประสบการณ์เดิมท่ีมีอยูแ่ลว้ จึงใช้
เวลาในการตดัสินใจนอ้ย ถึงแมว้า่สินคา้ท่ีผูบ้ริโภคซ้ือจะมีความเก่ียวพนักบัผูบ้ริโภคสูง แต่
ผูบ้ริโภคมีความสามารถในการตดัสินในเลือกซ้ือสินคา้นั้นอยา่งรวดเร็วได ้โดยใชป้ระสบการณ์ท่ี
ผา่นมาวา่เกิดความพึงพอใจมากนอ้ยเพียงใด หรือใชค้วามภกัดีในตราสินคา้นั้นเป็นตวัช่วยในการ
ตดัสินใจ 
 3.  การตดัสินใจแบบมีเวลาจ ากดั (Limited decision making) เป็นการตดัสินใจซ้ือสินคา้
ของผูบ้ริโภคซ่ึงตวัผูบ้ริโภคเองมีความเก่ียวพนักบัสินคา้ต ่า แต่จ าเป็นตอ้งใชค้วามพยายามในการ
ตดัสินใจอยา่งละเอียดรอบคอบ เพราะสินคา้นั้นเป็นสินคา้ใหม่ท่ีผูบ้ริโภคไม่คุน้เคยกบัสินคา้เลย จึง
จ าเป็นตอ้งใชเ้วลา และหาขอ้มูลในการเปรียบเทียบเพื่อตดัสินใจทดลองใชสิ้นคา้ดงักล่าว 
 4.  การตดัสินใจแบบเฉ่ือย (Inertia) เป็นรูปแบบพฤติกรรมท่ีเกิดข้ึนเพราะการท่ีผูบ้ริโภค
มีความเก่ียวพนักบัสินคา้ต ่า และตราสินคา้ไม่มีความแตกต่างกนั เช่น ในการเลือกซ้ือน ้ าตาล ถา้
ผูบ้ริโภคซ้ือน ้าตาลตราเดิม การตดัสินใจซ้ือดงักล่าวไม่ไดเ้ป็นผลมาจากความภกัดีต่อตราสินคา้แต่
จะเลือกซ้ือเพราะความใกลชิ้ดกบัตวัสินคา้ และเม่ือการซ้ือผา่นไปก็ไม่มีการประเมินตวัสินคา้  
ดงันั้นสินคา้ท่ีมีความเก่ียวพนักบัผูบ้ริโภคต ่า จะท าใหก้ระบวนการตดัสินใจในการซ้ือเร่ิมจากความ
เช่ือถือเก่ียวกบัตราสินคา้ ซ่ึงมาจากการเรียนรู้ท่ีเฉ่ือย ตามดว้ยการตดัสินใจซ้ือ และอาจจะมีการ
ประเมินสินคา้หรือไม่มีการประเมินก็ได ้
 ศิริวรรณ เสรีรัตน์, ปริญ ลกัษิตานนท,์ ศุภร เสรีรัตน์ และองอาจ ปทะวานิช (2546, หนา้ 
219) กล่าววา่ ขั้นตอนในการตดัสินใจซ้ือ (Buying decision process) เป็นล าดบัขั้นตอนในการ
ตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภค จากการส ารวจรายงานของผูบ้ริโภคจ านวนมากในกระบวนการซ้ือ พบวา่
ผูบ้ริโภคผา่นกระบวนการ 5 ขั้นตอน คือ 
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ภาพท่ี 2-1  โมเดล 5 ล าดบัขั้นตอน ในการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภค (Five-stage model of the 

consumer buying process) (Kotler, 1997, p. 192 อา้งถึงใน ศิริวรรณ เสรีรัตน์, ปริญ 
ลกัษิตานนท,์ ศุภร เสรีรัตน์ และองอาจ ปทะวานิช, 2546, หนา้ 220) 

  
 1.  การตระหนกัถึงปัญหา (Problem recognition)การท่ีบุคคลรับรู้ถึงความตอ้งการของ
ตน ซ่ึงอาจเกิดข้ึนเองหรือเกิดจากการไดรั้บส่ิงกระตุน้ภายในและภายนอก เช่น ความตอ้งการทาง
เพศ ความเจบ็ปวด ความหิว ความเหน่ือย ฯลฯ ซ่ึงรวมถึงความตอ้งการทางดา้นร่างกาย 
(Physiological needs) ความตอ้งการท่ีเป็นความปรารถนาต่าง ๆ ซ่ึงเป็นความตอ้งการทางดา้น
จิตวทิยา (Psychological needs) โดยส่ิงต่าง ๆ เหล่าน้ีเกิดข้ึนเม่ือถึงระดบัหน่ึงและจะกลายเป็นส่ิง
กระตุน้ บุคคลจะเรียนรู้ถึงวธีิท่ีจะจดัการกบัส่ิงกระตุน้จากประสบการณ์ในอดีต และประสบการณ์
นัน่เองท่ีท าใหบุ้คคลรู้วา่จะตอบสนองต่อส่ิงกระตุน้อยา่งไร 
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 2.  การคน้หาขอ้มูล (Information search) ถา้ความตอ้งการไดรั้บการกระตุน้มากพอ และ 
ส่ิงท่ีสามารถตอบสนองความตอ้งการอยูใ่กลก้บัผูบ้ริโภค ผูบ้ริโภคจะด าเนินการคน้หาขอ้มูลท่ี
เก่ียวขอ้งเพิ่มมากข้ึน และแสวงหาแหล่งขอ้มูลเพราะส่ิงต่าง ๆ เหล่านั้น มีอิทธิพลท่ีเก่ียวขอ้งกบั
พฤติกรรมการเลือกซ่ึงแหล่งขอ้มูลประกอบดว้ย 
  2.1  แหล่งบุคคล (Personal sources) ไดแ้ก่ สมาชิกในครอบครัว เพื่อน บุคคล  
  2.2  แหล่งการคา้ (Commercial sources) ไดแ้ก่ ร้านคา้ พนกังานขาย ตวัแทนการคา้  
  2.3  แหล่งประสบการณ์ (Experiential sources) ไดแ้ก่ การควบคุม การตรวจสอบ การ
ใชสิ้นคา้ 
  2.4  แหล่งชุมชน (Public sources) ไดแ้ก่ ส่ือมวลชน ชุมชนต่าง ๆ  
  2.5  แหล่งทดลอง (Experimental sources) ไดแ้ก่ หน่วยงานท่ีตรวจสอบคุณภาพ
ผลิตภณัฑห์รือจากประสบการณ์ตรงของผูบ้ริโภคในจากใชผ้ลิตภณัฑอิ์ทธิพลของแหล่งขอ้มูลจะ
แตกต่างกนัตามลกัษณะส่วนบุคคลของผูบ้ริโภคและชนิดของผลิตภณัฑ ์ 
 โดยทัว่ไปผูบ้ริโภคจะไดรั้บขอ้มูลต่าง ๆ จากแหล่งการคา้ ซ่ึงเป็นแหล่งขอ้มูลท่ีนกัการ
ตลาดสามารถควบคุมการให้ขอ้มูลต่าง ๆ ได ้โดยปกติขอ้มูลจากแหล่งการคา้จะเป็นการใหข้อ้มูล
ทัว่ ๆ ไป แก่ผูซ้ื้อแต่ขอ้มูลจากแหล่งบุคคลจะช่วยในการประเมินผลผลิตภณัฑใ์หแ้ก่ผูซ้ื้อ นกัการ
ตลาดสามารถพิจารณาความส าคญัของแหล่งขอ้มูลโดยสัมภาษณ์ผูบ้ริโภควา่รู้จกัผลิตภณัฑน์ั้นได้
อยา่งไร และมีแหล่งขอ้มูลใดท่ีมีอิทธิพลมากต่อผูบ้ริโภค 
 3.  การประเมินผลทางเลือก (Evaluation of alternatives) เม่ือผูบ้ริโภคไดรั้บขอ้มูลจาก
แหล่งขอ้มูลต่าง ๆ แลว้ ผูบ้ริโภคจะเกิดความเขา้ใจและสามารถประเมินผลทางเลือกต่าง ๆ ได ้ 
กระบวนการประเมินพฤติกรรมของผูบ้ริโภคมีดงัน้ี 
  3.1  คุณสมบติัของผลิตภณัฑ์ 
  3.2  ผูบ้ริโภคจะใหค้วามส าคญัในคุณสมบติัของผลิตภณัฑแ์ตกต่างกนั นกัการตลาด
ตอ้งพยายามคน้หาและจดัล าดบัส าหรับคุณสมบติัผลิตภณัฑ์ 
  3.3  ผูบ้ริโภคมีการพฒันาความเช่ือถือเก่ียวกบัสินคา้ เพราะผูบ้ริโภคจะใหค้วาม
เช่ือถือในตวัผลิตภณัฑจ์ากประสบการณ์ท่ีเคยทดลองใช ้ดงันั้นความเช่ือถือเก่ียวกบัตราผลิตภณัฑ์
จะเปล่ียนแปลงไดเ้สมอ 
  3.4  ผูบ้ริโภคมีทศันคติในการเลือกตราสินคา้ โดยจะผา่นกระบวนการประเมินผล
เร่ิมตน้ดว้ยการก าหนดคุณสมบติัของผลิตภณัฑท่ี์เขาสนใจ และเปรียบเทียบคุณสมบติัของ
ผลิตภณัฑต์ราต่าง ๆ  
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 4.  การตดัสินใจซ้ือ (Purchase decision) ผูบ้ริโภคจะตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ์โดยส่วนใหญ่ 
จะตดัสินใจจากผลิตภณัฑท่ี์ตนเองชอบ และปัจจยัต่าง ๆ ท่ีเกิดข้ึนระหวา่งประเมินผลพฤติกรรม
และการตดัสินใจซ้ือ และหลงัจากประเมินทางเลือกก่อนท่ีจะเกิดความตั้งใจซ้ือและเกิดการ
ตดัสินใจซ้ือ แต่ละคร้ังท่ีจะเกิดการซ้ือนั้นผูบ้ริโภคจะตอ้งตดัสินใจในเร่ืองต่าง ๆ ดงัน้ี 
  4.1  ผูบ้ริโภคเลือกท่ีจะซ้ือผลิตภณัฑน์ั้นหรือไม่ โดยแทจ้ริงแลว้มี 3 ทางเลือกในการ
พิจารณา คือซ้ือสินคา้นั้น หรือซ้ือสินคา้อ่ืนเพื่อทดแทน หรือไม่ซ้ือสินคา้นั้นเลย 
  4.2  ถา้ซ้ือจะซ้ือยีห่อ้อะไร 
  4.3  จะซ้ือท่ีไหน 
  4.4  จะซ้ือจ านวนเท่าใด 
  4.5  จะซ้ืออยา่งไร 
 นกัการตลาดจะตอ้งพยายามสร้างแรงกระตุน้ใหผู้บ้ริโภคตดัสินใจซ้ือสินคา้หรือบริการ
นั้นใหเ้ร็วข้ึน โดยสามารถท าไดด้ว้ยวธีิการดงัน้ี คือ การใหผ้ลตอบแทนส่วนเพิ่ม การสร้างความ
แตกต่าง และการสร้างความมัน่ใจ 
 5.  พฤติกรรมภายหลงัการซ้ือ (Post purchase behavior) ภายหลงัจากท่ีผูบ้ริโภคไดซ้ื้อ
สินคา้หรือบริการแลว้ พฤติกรรมหลงัการซ้ือบางอยา่งจะตามมา เช่น ซ้ือสินคา้เพิ่มข้ึน หรืออาจ
ประเมินการซ้ือจากการท่ีไดต้ดัสินใจซ้ือไปแลว้ ในหลายกรณี เม่ือผูซ้ื้อสินคา้หรือบริการอยา่งหน่ึง
อยา่งใดไปแลว้ ก็จะท าใหเ้กิดแรงดลใจ ท าใหเ้กิดการซ้ือสินคา้หรือบริการอีกอยา่งตามมา 
อยา่งไรก็ตาม ในบางคร้ังผูบ้ริโภคอาจประเมินการซ้ือสินคา้หรือบริการท่ีซ้ือไปนั้นอีกคร้ังหน่ึงวา่
ผลิตภณัฑท่ี์ซ้ือไปนั้นสามารถแกปั้ญหาตามความตอ้งการของตวัผูบ้ริโภคเองไดห้รือไม่ หรือ
เป็นไปตามค าโฆษณาหรือไม่ผลิตภณัฑน์ั้นตรงตามลกัษณะท่ีคาดหวงัไวห้รือไม่ หากผูบ้ริโภค
ไดรั้บความพอใจก็จะท าใหเ้กิดการซ้ือผลิตภณัฑ์นั้นซ ้ าอีกเม่ือสินคา้หรือบริการนั้นใชห้มดไปและ
จะบอกกล่าวถึงส่ิงดี ๆ ของตวัผลิตภณัฑไ์ปยงัผูบ้ริโภครายอ่ืน ๆ ท่ีมีความสนใจในผลิตภณัฑ์
เดียวกนั และในทางตรงกนัขา้มหากไม่ไดรั้บความพอใจจากการใชผ้ลิตภณัฑข์องผูบ้ริโภค 
ผูบ้ริโภคก็อาจ จะหนัไปซ้ือผลิตภณัฑย์ีห่อ้อ่ืน ตราอ่ืน และจะบอกกล่าวไปยงัผูบ้ริโภครายอ่ืน ๆ 
ในทางลบ 
 จากความหมายดงักล่าวสามารถสรุปไดว้า่ การตดัสินใจซ้ือสินคา้เป็นการพิจารณา
ทางเลือกใดทางเลือกหน่ึงจากหลาย ๆ ทางเลือก ท่ีไดมี้การพิจารณาอยา่ละเอียดถ่ีถว้นและไดมี้การ
ประเมินอยา่งดีแลว้ โดยน ามาขอ้มูลต่าง ๆ ของแต่ละทางเลือกมาเปรียบเทียบกนัจนไดท้างเลือกท่ีดี
และเหมาะสมท่ีสุดท่ีสามารถเป็นแนวทางในการบรรลุวตัถุประสงค์ 
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งานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง  
 ณฐัวดี เกษสมบูรณ์(2547)ไดท้  าการศึกษาพฤติกรรมการใชบ้ริการสถานบริการฟิตเนส 
ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร และเปรียบเทียบการตดัสินใจเลือกใชส้ถานบริการฟิตเนส 
ของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร โดยการจ าแนกตามคุณลกัษณะทางประชากรของผูบ้ริโภค และ 
พฤติกรรมการใชบ้ริการ และไดด้ าเนินการศึกษาเชิงส ารวจ โดยกลุ่มตวัอยา่งในคร้ังน้ีจ  านวน 395 
คน โดยเป็นผูใ้ชบ้ริการสถานบริการฟิตเนส ซ่ึงเปิดใหบ้ริการท่ีอาคารส านกังาน บนถนนสีลม 
กรุงเทพมหานคร เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษา คือ แบบสอบถาม และแบบสอบถามนั้นมีค่าความ
เช่ือมัน่ เท่ากบั .82 ส าหรับสถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล คือ ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน t-test, F-test และเปรียบเทียบรายคู่ดว้ยวธีิเชฟเฟ่ โดยจากผลการศึกษา พบวา่ ผูบ้ริโภค  
ท่ีเป็นกลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง ร้อยละ 65.06 และมีอายรุะหวา่ง 25-35 ปี ร้อยละ 50.38 
ส าหรับการศึกษาอยูใ่นระดบัปริญญาตรี ร้อยละ 66.33 มีอาชีพเป็นพนกังานบริษทั เอกชน ร้อยละ 
45.57 และมีรายไดส่้วนบุคคลต่อเดือน ระหวา่ง 10,000-20,000 บาท ร้อยละ 35.44 พฤติกรรม 
การใชบ้ริการของผูบ้ริโภค พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีพฤติกรรมการใชบ้ริการดา้นความถ่ีใน
การใชบ้ริการ 2-3 คร้ังต่อสัปดาห์ ร้อยละ 53.16 มีพฤติกรรมการใชบ้ริการดา้นระยะเวลาในการใช้
บริการ 1-2 ชัว่โมงต่อคร้ัง ร้อยละ 74.68 โดยพฤติกรรมการใชบ้ริการอยูใ่นช่วงเวลา 19.01 น.-เวลา
ปิดบริการ ร้อยละ 49.11 และพฤติกรรมการใชบ้ริการดา้น คือ ส่วนใหญ่จะใชบ้ริการใน วนัจนัทร์-
วนัศุกร์ ร้อยละ 50.38 การตดัสินใจเลือกใชส้ถานบริการฟิตเนสของผูบ้ริโภค ในภาพรวมนั้นไดใ้ห้
น ้าหนกัการตดัสินใจมาก โดยใหน้ ้าหนกัการตดัสินใจมากในดา้นการบริการ เป็นอนัดบัแรก 
รองลงมา คือ ดา้นราคา ดา้นสถานท่ี และดา้นการส่งเสริมการตลาด ตามล าดบั การทดสอบ
สมมติฐาน พบวา่ ผูบ้ริโภคท่ีมีเพศต่างกนั มีการตดัสินใจเลือกใชส้ถานบริการฟิตเนส ดา้นการ
ส่งเสริมการตลาดแตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ส่วนผูบ้ริโภคท่ีมีอาชีพต่างกนั มี
การตดัสินใจเลือกใชส้ถานบริการฟิตเนสดา้นการบริการ ดา้นราคา และดา้นสถานท่ีแตกต่างกนั 
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 และผูบ้ริโภคท่ีมีพฤติกรรมการใชบ้ริการ ดา้นช่วงเวลาในการ
ใชบ้ริการต่างกนั มีการตดัสินใจเลือกใชส้ถานบริการฟิตเนสดา้นการบริการ ดา้นราคา และดา้น
สถานท่ีแตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 ช่อผกา สารเงิน (2547) ไดท้  าการศึกษาพฤติกรรมและปัจจยัทางการตลาดท่ีมีผลต่อ การ
ตดัสินใจเลือกใชบ้ริการ HILLSIDE FITNESS CENTER มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาพฤติกรรมของ
ผูใ้ชบ้ริการและเพื่อศึกษาปัจจยัการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการ กลุ่มตวัอยา่ง ท่ีใชใ้น
การศึกษา คือ ผูท่ี้เขา้มาใชบ้ริการของ HILLSIDE FITNESS CENTER เลือกกลุ่มตวัอยา่งโดยวธีิ
เลือกแบบโควตา จ านวน 200 ตวัอยา่ง สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ไดแ้ก่ ความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย  
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ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และสถิติท่ีใชใ้นการทดสอบ คือการทดสอบความแตกต่าง ของค่าเฉล่ีย  
(t-test) จากผลการศึกษา พบวา่ ผูใ้ชบ้ริการส่วนใหญ่เป็นเพศชาย มีอายรุะหวา่ง 16-25 ปี มีการศึกษา
ในระดบัปริญญาตรี รายไดต่้อเดือนอยูร่ะหวา่ง 10,001-15,000 บาท พฤติกรรมการเลือกใชบ้ริการ
ส่วนใหญ่มีสถานะภาพเป็นสมาชิก ประเภทสมาชิกบุคคล 1 ปีใชบ้ริการออกก าลงักายในประเภท
บริหารกลา้มเน้ือ จุดประสงคใ์นการใชบ้ริการ คือ เพื่อใหร่้างกายแขง็แรงสมบูรณ์ ตดัสินใจเลือกใช้
บริการดว้ยตนเองและมาใชบ้ริการกบัเพื่อนในช่วงเวลา 17.01-21.00 น. ส่วนใหญ่มาใชบ้ริการใน
เวลาธรรมดา (จนัทร์-ศุกร์) และเคยใชบ้ริการจากท่ีอ่ืนมาก่อน ผูใ้ชบ้ริการท่ีเป็นสมาชิกส่วนใหญ่มา
ใชบ้ริการทุกวนั และผูใ้ชบ้ริการท่ีไม่ไดเ้ป็นสมาชิกส่วนใหญ่มาใชบ้ริการ 2 คร้ัง/ สัปดาห์ และมี
ระยะเวลาท่ีใชใ้นการรับบริการ 1-2 ชัว่โมง การศึกษาปัจจยัทางการตลาด พบวา่ ผูใ้ชบ้ริการให้
ความส าคญักบัปัจจยัทางการตลาดทั้งหมดในระดบัสูงไดแ้ก่ ปัจจยัทางดา้นบุคลากร ดา้นราคา ดา้น
สถานท่ี ดา้นกระบวนการทางดา้นกายภาพ ดา้นการส่งเสริมการตลาด และดา้นผลิตภณัฑ ์ซ่ึงจาก
การทดสอบ พบวา่ ปัจจยัทางดา้นบุคลากร ดา้นราคา ดา้นสถานท่ี ดา้นกระบวนการทางดา้น
กายภาพ ดา้นการส่งเสริมการตลาด และดา้นผลิตภณัฑ ์ผูใ้ชบ้ริการไดใ้หค้วามส าคญักบัปัจจยั
เหล่านั้นต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการของ HILLSIDE FITNESS CENTER ไม่แตกต่างกนัจ าแนก
กลุ่มตวัอยา่งท่ีเป็นสมาชิกและไม่เป็นสมาชิก ส่วนปัจจยัทางดา้นราคา และสถานท่ี กลุ่มตวัอยา่งให้
ความส าคญัต่อการเลือกใชบ้ริการของ HILLDIDE FINNESS CENTER แตกต่างกนั จ าแนกกลุ่ม
ตวัอยา่งท่ีเป็นสมาชิกและไม่ไดเ้ป็นสมาชิก 
 ธนารัตน์ รักราษฎร์ (2549)ไดท้  าการศึกษาพฤติกรรมและปัจจยัทางการตลาดท่ีมีผลต่อ
การเลือกสถานบริการออกก าลงักายของประชาชนในจงัหวดัเชียงใหม่ มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษา
พฤติกรรมออกก าลงักายและปัจจยัทางการตลาดต่อการเลือกใชบ้ริการสถานบริการ ออกก าลงักายท่ี
มีการเก็บค่าบริการในจงัหวดัเชียงใหม่ ใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการ เก็บรวบรวมขอ้มูล 
โดยไดศึ้กษาจากกลุ่มตวัอยา่งประชาชนท่ีมีอายตุั้งแต่ 16 ปีข้ึนไป ท่ีมีพฤติกรรมการออกก าลงักาย
เป็นประจ า ตามสถานท่ีออกก าลงักายท่ีมีใหบ้ริการอยูใ่นจงัหวดัเชียงใหม่ จ  านวน 200 ราย ซ่ึงท า
การสุ่มตวัอยา่งแบบบงัเอิญ และไดท้  าการวเิคราะห์ขอ้มูลโดยใชค้่าสถิติเชิงปริมาณในการแจกแจง
ความถ่ีในรูปตารางร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ผลการศึกษา พบวา่ กลุ่มตวัอยา่ง
ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุระหวา่ง 21-30 ปี มีการศึกษาสูงสุด หรือก าลงัศึกษาอยูใ่นระดบั
ปริญญาตรี อาชีพนกัศึกษา และรับราชการ หรือรัฐวสิาหกิจ รายไดต่้อเดือนไม่เกิน 10,000 บาท 
ประชาชนส่วนใหญ่มีพฤติกรรมการออกก าลงักายเพื่อรักษาสุขภาพและการท างานของร่างกาย และ
รักษารูปร่าง ควบคุมน ้าหนกั โดยนิยมใชกี้ฬาประเภทเตน้แอโรบิก เฉล่ียใชเ้วลาวนัละ 1 ชัว่โมง ใน
วนัเสาร์ เวลา 17.01-20.00 น. สถานท่ีออกก าลงักายเป็นสถานท่ีเอกชน ท่ีอยูใ่กลบ้า้นหรือ ใกลท่ี้
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ท างาน และมีการช าระค่าบริการเป็นรายคร้ัง ๆ ละ 11-20 บาท หากในอนาคตมีการเก็บค่าบริการ
สถานท่ีออกก าลงักาย ส่วนใหญ่ยนิดีจ่ายค่าบริการเป็นรายคร้ัง เท่าท่ีเคยจ่ายในปัจจุบนั ปัจจยัส่วน
ประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการเลือกสถานบริการออกก าลงักายท่ีเก็บค่าบริการ อยูใ่นระดบัมาก 
ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นพนกังานท่ีใหค้  าแนะน าในการออกก าลงักาย ปัจจยัดา้นสถานท่ีตั้งและจดัสถานท่ี
แวดลอ้ม ปัจจยัดา้นพนกังานใหบ้ริการทัว่ไป และปัจจยัดา้นรูปแบบการใหบ้ริการ ระดบัปานกลาง 
ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการขายและปัจจยัดา้นอตัราค่าใชบ้ริการ 
 ภาสวฒัน์ เร่ืองจิรโรจน์ (2548) ไดท้  าการศึกษาถึงปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจ
เลือกใชบ้ริการสถานบริการออกก าลงักายของนกัศึกษามหาวทิยาลยัเชียงใหม่ มีวตัถุประสงคเ์พื่อ
ศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใชส้ถานบริการออกก าลงักายในปัจจุบนั โดยใช้
แบบสอบถาม 100 ชุด และท าการสุ่มตวัอยา่งแบบบงัเอิญ จากนกัศึกษามหาวทิยาลยัเชียงใหม่ สถิติ
ท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ไดแ้ก่ สถิติเชิงพรรณนา และค่าความถ่ี ร้อยละ เพื่ออธิบายลกัษณะทัว่ไป และ
ความสัมพนัธ์ของขอ้มูลทัว่ไปของผูอ้อกแบบสอบถามพฤติกรรมการออกก าลงักาย ปัจจยัท่ีมี
อิทธิพลต่อนกัศึกษามหาวทิยาลยัเชียงใหม่ในการตดัสินใจท่ีจะเลือกใชบ้ริการของสถานบริการ 
ออกก าลงักายรวมถึงทศันคติส่วนตวัท่ีมีต่อการใชบ้ริการ ผลการศึกษา พบวา่ ความส าคญัของปัจจยั
ท่ีมีอิทธิพลต่อการเลือกใชส้ถานบริการออกก าลงักาย พบวา่ สภาพอุปกรณ์และสภาพสนามกีฬา มี
อิทธิพลต่อกลุ่มตวัอยา่งมากท่ีสุด รองลงมา คือ สมรรถภาพทางร่างกาย สถานท่ีตั้ง และความ
เหมาะสมของแหล่งท่ีตั้ง 
 นรเศรษฐ กมลสุทธิ, จิรวุฒิ หลอมประโคน และจิราพร องัศุวโิรจน์กุล (2549) ไดศึ้กษา
ปัจจยัทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจสมคัรสมาชิกฟิตเนส เซ็นเตอร์ของผูสู้งอายใุนเขต
กรุงเทพมหานคร โดยผูว้จิยัไดศึ้กษาจากกลุ่มตวัอยา่งจ านวน 400 ตวัอยา่ง โดยใชแ้บบสอบถามเป็น
เคร่ืองมือในการวจิยั ซ่ึงครอบคลุมเก่ียวกบัขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม ตลอดจนปัจจยัใน
การตดัสินใจสมคัรสมาชิกฟิตเนสเซ็นเตอร์ ในดา้นขอ้มูลเก่ียวกบัส่วนประสมทางการตลาด ท่ีมีผล
ต่อการตดัสินใจสมคัรสมาชิก ฟิตเนสเซ็นเตอร์ จากการศึกษา พบวา่ ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ท่ี
มีผลต่อพฤติกรรม การตดัสินใจสมคัรสมาชิกฟิตเนส เซ็นเตอร์ ของผูบ้ริโภคในเขต
กรุงเทพมหานคร ผูท่ี้ตดัสินใจสมคัรสมาชิกฟิตเนส เซ็นเตอร์ ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย มีอายรุะหวา่ง 
19-25 ปี มีสถานภาพโสด มีการศึกษาระดบัปริญญาตรี มีรายไดร้ะหวา่ง 25,000 บาทข้ึนไป 
ประกอบอาชีพพนกังานบริษทัเอกชน/ รับจา้ง  
 ขอ้มูลปัจจยัอ่ืน ๆ ไดแ้ก่ ค่านิยม กลุ่มอา้งอิง อิทธิพลของสถานการณ์ท่ีมีผลต่อการ
ตดัสินใจสมคัรสมาชิกฟิตเนส เซ็นเตอร์ ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ผูท่ี้ตดัสินใจสมคัร
สมาชิก ฟิตเนส เซ็นเตอร์ ส่วนใหญ่สมคัรสมาชิกฟิตเนส เซ็นเตอร์ของแคลิฟอร์เนีย ฟิตเนส มี
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เหตุผลในการสมคัรสมาชิกฟิตเนส เซ็นเตอร์เพราะมีสาขาอยูใ่กลบ้า้นหรือท่ีท างาน บุคคลท่ีมี
อิทธิพลในการสมคัรสมาชิกฟิตเนส เซ็นเตอร์ คือตวัเอง มีวตัถุประสงคใ์นการสมคัรสมาชิกฟิตเนส 
เซ็นเตอร์ เพื่อรักษาสุขภาพ มีค่าใชจ่้ายในการสมคัรต่อเดือนระหวา่ง 1,001-3,000 บาท วนัท่ีใช้
บริการคือ วนัจนัทร์ มีความถ่ีในการเขา้ใชบ้ริการ 3-4 คร้ังต่อสัปดาห์ ใชเ้วลาในการออกก าลงักาย 
1-3 ชัว่โมง ช่วงเวลาท่ีใชบ้ริการ คือ 16.00-20.00 น. รูปแบบการออกก าลงักายท่ีเลือกใช ้คือ 
เคร่ืองมือและอุปกรณ์ ส่ือท่ีมีอิทธิพลต่อการรู้จกัฟิตเนส เซ็นเตอร์ คือ เพื่อน  
 ขอ้มูลทางดา้นปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการตดัสินใจสมคัร
สมาชิกฟิตเนส เซ็นเตอร์ ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อ
การตดัสินใจสมคัรสมาชิกฟิตเนส เซ็นเตอร์ ผูส้มคัรสมาชิกฟิตเนสเซ็นเตอร์ใหค้วามส าคญัในดา้น
ช่องทางการจดัจ าหน่าย โดยผูส้มคัรสมาชิกฟิตเนส เซ็นเตอร์ใหค้วามส าคญัในเร่ืองท าเลท่ีตั้งมี
ความเหมาะสมและสะดวกสบายต่อการเดินทางมาใชบ้ริการ รองลงมาใหค้วามส าคญัในดา้น
ผลิตภณัฑ ์โดยผูส้มคัรสมาชิกฟิตเนส เซ็นเตอร์ใหค้วามส าคญัในเร่ืองความปลอดภยัและมาตรฐาน
ของเคร่ืองออกก าลงักาย รองลงมาคือดา้นราคา โดยผูส้มคัรสมาชิกฟิตเนส เซ็นเตอร์ให้ความส าคญั
ในเร่ืองราคามีความเหมาะสมต่อรูปแบบการใหบ้ริการ และใหค้วามส าคญัในดา้นการส่งเสริม
การตลาด โดยผูส้มคัรสมาชิกใหค้วามส าคญัในเร่ืองการใหส่้วนลดพิเศษ 



บทที ่3 
วธีิการด าเนินการวจิยั 

 
 การวจิยัเร่ือง “ปัจจยัรายดา้นมาตรฐานฟิตเนสท่ีมีผลต่อการมาใชบ้ริการฟิตเนสกรม
อนามยั” เป็นการวจิยัเชิงปริมาณ (Quantitative research) โดยใชแ้บบสอบถาม (Questionnaire) เป็น
เคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล ผูว้จิยัไดก้  าหนดแนวทางในการด าเนินการวจิยั โดยมี
รายละเอียด ในเร่ืองการก าหนดกลุ่มตวัอยา่งประชากร การสุ่มตวัอยา่งการเก็บรวบรวมขอ้มูล การ
จดัท าและการวเิคราะห์ขอ้มูล และสถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล และสถิติท่ีใชใ้นการวจิยัโดยมี
รายละเอียด ดงัน้ี 
 1.  ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
 2.  เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั 
 3.  การเก็บรวบรวมขอ้มูล 
 4.  การวเิคราะห์ขอ้มูลและสถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล 
 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 ประชากร 
 ประชากรท่ีใชใ้นการวิจยั คือ ผูม้าใชบ้ริการฟิตเนสกรมอนามยัสถิติจากจ านวนผูม้าใช้
บริการฟิตเนสกรมอนามยัยอ้นหลงั 5 ปี  
 การเลอืกกลุ่มตัวอย่าง 
 กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวจิยัคร้ังน้ี คือ ผูม้าใชบ้ริการฟิตเนสกรมอนามยั เน่ืองจากทราบ
ประชากรท่ีแน่นอนดงันั้น ผูว้จิยัจึงใชก้ารค านวณขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง และสูตรการหาขนาดของ
กลุ่มตวัอยา่งแบบทราบจ านวนประชากร 
 
ตารางท่ี 3-1  จ านวนผูใ้ชบ้ริการกลุ่มตวัอยา่ง 
 
เดือน ปี พ.ศ. 2553 ปี พ.ศ. 2554 ปี พ.ศ. 2555 ปี พ.ศ. 2556 ปี พ.ศ. 2557 
มกราคม 350 360 345 436 446 
กุมภาพนัธ์ 360 370 390 427 463 
มีนาคม 348 348 378 430 475 
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ตารางท่ี 3-1  (ต่อ) 
 
เดือน ปี พ.ศ. 2553 ปี พ.ศ. 2554 ปี พ.ศ. 2555 ปี พ.ศ. 2556 ปี พ.ศ. 2557 
เมษายน 345 324 397 441 463 
พฤษภาคม 344 361 400 415 441 
มิถุนายน 342 331 365 417 470 
กรกฎาคม 352 347 405 425 435 
สิงหาคม 362 358 391 435 487 
กนัยายน 342 370 384 418 446 
ตุลาคม 354 390 414 431 488 
พฤศจิกายน 337 382 420 405 496 
ธนัวาคม 340 367 367 420 470 
เฉล่ียต่อปี 348 359 388 425 465 
หมายเหตุ: เน่ืองจากในปี พ.ศ. 2558 ฟิตเนสกรมอนามยัปิดปรับปรุงห้องเป็นเวลา 7 เดือน จึงไม่มี
ขอ้มูลจ านวนผูใ้ชบ้ริการในปี พ.ศ. 2558)  
 
 การค านวณขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง และสูตรการหาขนาดของกลุ่มตวัอยา่งแบบทราบ
จ านวนประชากรโดยก าหนดความเช่ือมัน่ท่ี 95 % ความผดิพลาดไม่เกิน 5% ดงัสูตรของ Taro 
Yamane (Yamane, 1967) ดงัน้ี 
 แทนค่า n =             N 
              1+Ne2 

 โดย  n  =  จ านวนของขนาดตวัอยา่ง 
    N  =  จ านวนรวมทั้งหมดของประชากรท่ีใชใ้นการศึกษา 
    E  =  ค่าความผดิพลาดท่ียอมรับได ้(โดยในการศึกษาน้ีก าหนดให ้= 0.052) 
 แทนค่าในสูตร    n   = 397 
              1+397(0.05)2 

       =    199.49 หรือประมาณ 200 คน 
 แจกแบบสอบถามจ านวน 200 ชุด ใหก้บัผูม้าใชบ้ริการฟิตเนสกรมอนามยั วธีิการเลือก
กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวจิยัคร้ังน้ี คือ วธีิสุ่มตวัอยา่งแบบเจาะจง (Purposive sampling) โดยการเก็บ
ขอ้มูลจากผูม้าใชบ้ริการฟิตเนสกรมอนามยั  



28 

เคร่ืองมอืทีใ่ช้ในการวจิัย 
 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูล คือ แบบสอบถาม (Questionnaire) โดยมีเน้ือหา
แบ่งออกเป็น 3 ตอน ดงัน้ี 
 ตอนท่ี 1: สอบถามเก่ียวกบัปัจจยัส่วนบุคคลของผูม้าใชบ้ริการฟิตเนสกรมอนามยั 
ลกัษณะแบบสอบถามเป็นแบบ Check list 
 ตอนท่ี 2: สอบถามเก่ียวกบัความคิดเห็นของผูใ้ชบ้ริการท่ีมีต่อระดบัมาตรฐานฟิตเนสก
รมอนามยั ลกัษณะแบบสอบถามเป็นแบบ Rating scale 
 ตอนท่ี 3: สอบถามเก่ียวกบัการตดัสินใจใชบ้ริการฟิตเนสกรมอนามยัแบบสอบถามเป็น
แบบ Rating scale 
 ขั้นตอนการสร้างเคร่ืองมือ 
 ขั้นท่ี 1 ศึกษาคน้ควา้รายละเอียดต่าง ๆ จากหนงัสือ ต ารา เอกสารทางวชิาการ ทฤษฎี 
และงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง กบัศึกษาถึงมาตรฐานสถานบริการออกก าลงักายเพื่อสุขภาพ ปัจจยัท่ีมีผล
ต่อการใชบ้ริการฟิตเนสเพื่อน ามาใชเ้ป็นแนวทางในการสร้างแบบสอบถาม 
 ขั้นท่ี 2 น าแบบสอบถามท่ีแกไ้ขแลว้ เสนอต่อผูท้รงคุณวุฒิ จ  านวน 3 ท่าน (ดงัมีรายช่ือ             
ในภาคผนวก ข.) ท่ีมีความเช่ียวชาญดา้นการสร้างเคร่ืองมือวจิยั และดา้นการศึกษา เพื่อตรวจสอบ
ความสอดคลอ้งของขอ้ค าถามกบัวตัถุประสงค ์พร้อมทั้งพิจารณาความถูกตอ้งชดัเจนของภาษาท่ีใช้
ค่า IOC (Item-objective congruence index) จากการวิเคราะห์คุณภาพของเคร่ืองมือ ไดค้่าดชันีความ
สอดคลอ้งเท่ากบั 1 
 ขั้นท่ี 3 น าแบบสอบถามท่ีผา่นการตรวจสอบจากผูท้รงคุณวฒิุมาปรับปรุงแกไ้ขแลว้
น าเสนออาจารยท่ี์ปรึกษา พิจารณาความสมบูรณ์อีกคร้ัง และน าไปทดลอง (Try-out) กบัประชากร 
ท่ีมีลกัษณะใกลเ้คียงกบักลุ่มตวัอยา่ง 30 คน แลว้น ามาหาค่าความเช่ือมัน่ (Reliability) เพื่อใหไ้ด้
แบบสอบถามท่ีสมบูรณ์ โดยวธีิการหาค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟ่า (Alpha coefficient) ของ Cronbach 
 ขั้นท่ี 4 น าขอ้บกพร่องจากการทดลองมาปรับปรุงคร้ังสุดทา้ย เพื่อน าไปพิมพเ์ป็น
แบบสอบถามฉบบัสมบูรณ์ท่ีใชใ้นการเก็บขอ้มูลเพื่อการวิจยั 
 เกณฑ์การให้คะแนน 
 ระดบัการวดัขอ้มูลประเภทอนัตรภาคชั้น (Interval scale) เป็นการวดัแบบ Likert scale มี  
5 ระดบั โดยมีเกณฑก์ารใหค้ะแนนดงัน้ี 
 ระดบั 5  หมายถึง  มากท่ีสุด 
 ระดบั 4  หมายถึง มาก 
 ระดบั 3  หมายถึง  พอสมควร 
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 ระดบั 2  หมายถึง  นอ้ย 
 ระดบั 1  หมายถึง  นอ้ยท่ีสุด 
 เกณฑ์การแปลความหมายของคะแนน 
 ผูว้จิยัไดจ้ดัระดบัคะแนนเป็น 5 ระดบั คือ มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอ้ย นอ้ยท่ีสุด โดย
ใชค้ะแนนของค่าเฉล่ียของการจดัระดบัค่าเฉล่ียแลว้แปลความหมายของค่าเฉล่ีย ดงัน้ี (อนงคพ์รรณ 
ภาวไิล, 2548) 
 คะแนนสูงสุด - คะแนนต ่าสุด   =  5-1  =  .8 
   จ านวนระดบั       5 
 ระดับคะแนน                             ความหมาย 
 ระดบั 5 ค่าเฉล่ีย 4.21-5.00         อยูใ่นเกณฑ ์มากท่ีสุด 
 ระดบั 4 ค่าเฉล่ีย 3.41-4.20         อยูใ่นเกณฑ ์มาก 
 ระดบั 3 ค่าเฉล่ีย 2.61-3.40         อยูใ่นเกณฑ ์ปานกลาง 
 ระดบั 2 ค่าเฉล่ีย 1.81-2.60         อยูใ่นเกณฑ ์นอ้ย 
 ระดบั 1 ค่าเฉล่ีย 1.00-1.80         อยูใ่นเกณฑ ์นอ้ยท่ีสุด 
 

การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 หลงัจากท่ีผูว้จิยัไดร้วบรวมแนวคิดทฤษฎี และผลงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งเพื่อน ามาเป็น
แนวทางในการสร้างเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษาตามกรอบแนวคิดในการวจิยั โดยผูว้จิยัได้
ด าเนินการรวบรวมขอ้มูลในการวจิยัคร้ังน้ี อยา่งเป็นขั้นตอน ดงัน้ี 
 1.  ผูว้จิยัท าการแจกแบบสอบถาม ใหก้บักลุ่มตวัอยา่งท่ีมาใชบ้ริการฟิตเนสกรมอนามยั
จ านวน 200 ชุด  
 2.  ตรวจสอบความถูกตอ้งของขอ้มูล จดัหมวดหมู่ของขอ้มูลในแบบสอบถาม ก าหนด
รหสั และลงขอ้มูลบนัทึก 
 3.  น าขอ้มูลไปวเิคราะห์ทางสถิติ 
 

การวเิคราะห์ข้อมูลและสถิติทีใ่ช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล 
 เม่ือเก็บขอ้มูลแบบสอบถามเรียบร้อยแลว้ ผูว้จิยัท าการตรวจสอบแบบสอบถามท่ีไดรั้บ
คืน จ านวน 200 ชุด และผูว้จิยัไดท้  าการลงรหสั (Coding) แลว้น ามาท าการประมวลผลดว้ย
คอมพิวเตอร์โดยใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูป เพื่อท าการวเิคราะห์ขอ้มูลจากแบบสอบถามท่ีไดม้าตาม
วตัถุประสงค ์และสมมุติฐานของการวิจยัในคร้ังน้ี 
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 1.  การวเิคราะห์เชิงพรรณนา (Description analysis) ใชใ้นการวเิคราะห์ในตอนท่ี 1 ของ
แบบสอบถามโดยใชต้ารางแสดงค่าร้อยละ (Percentage) เพศ อาย ุสถานภาพ ระดบัการศึกษา อาชีพ 
รายไดต่้อเดือน  
 2.  การวเิคราะห์เชิงอนุมาน (Inferential statistic) เพื่อทดสอบสมมุติฐานซ่ึงท าการ
วเิคราะห์หาใชว้ธีิวเิคราะห์การถดถอยเชิงเส้นแบบพหุคูณ (Multiple regression analysis: MRA) 
เพื่อเป็นการศึกษาอิทธิพลของตวัแปรอิสระหลายตวัแปรร่วมกนัวา่จะมีผลกระทบต่อตวัแปรตาม
อยา่งไร ของผูต้อบแบบสอบถามในตอนท่ี 2 และ 3 



บทที ่4 
ผลการวจิยั 

 
 ในการวเิคราะห์ขอ้มูลส าหรับงานวจิยัเร่ือง “ปัจจยัรายดา้นมาตรฐานฟิตเนสท่ีมีผลต่อ
การตดัสินใจใชบ้ริการฟิตเนสกรมอนามยั” ผูท้  าการวจิยัไดน้ าขอ้มูลตวัอยา่งท่ีเก็บรวบรวมมาได้
จ  านวน200 ชุด จากท่ีแจกไปทั้งหมด 200 ชุด ท่ีผา่นการตรวจสอบ ค่าดชันีความสอดคลอ้ง IOC 
และค่าความน่าเช่ือถือแลว้มาท าการวเิคราะห์ โดยใชโ้ปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าเร็จรูปทางสถิติ 
วเิคราะห์ตามสมมติฐานของการวจิยั การวิเคราะห์ขอ้มูล และการแปลความหมายของผลการ
วเิคราะห์ขอ้มูลโดยผูว้จิยัน าเสนอผลการวเิคราะห์ขอ้มูลไดแ้บ่งออกเป็น 4 ส่วน ดงัน้ี 
 1.  ขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคลของกลุ่มตวัอยา่ง  
 2.  ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลปัจจยัรายดา้นมาตรฐานฟิตเนส 
 3.  ผลการการวเิคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัการตดัสินใจซ้ือ 
 4.  ผลการวเิคราะห์เพื่อทดสอบสมมติฐาน  
 ผูว้จิยัก าหนดสัญลกัษณ์ท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล ดงัน้ี 

X X  หมายถึง ค่าเฉล่ียเลขคณิตของขอ้มูลท่ีไดจ้ากกลุ่มตวัอยา่ง 
SD หมายถึง ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของกลุ่มตวัอยา่ง 
t หมายถึง สถิติทดสอบที 
* หมายถึง มีนยัส าคญัทางสถิติ ณ ระดบัความเช่ือมัน่ร้อยละ 95 
B หมายถึง ค่าสัมประสิทธ์ิการถดถอยของตวัแปรอิสระในรูปคะแนน

ดิบหรือค่าจริง 
R หมายถึง ค่าท่ีแสดงถึงระดบัความสัมพนัธ์ระหวา่งกลุ่มตวัแปรอิสระ

ทั้งหมดกบัตวัแปรตามซ่ึงเรียกวา่สัมประสิทธ์ิความสัมพนัธ์
พหุคูณ (Multiple correlation)  

R Square หมายถึง ค่าท่ีแสดงถึงอิทธิพลของตวัแปรอิสระทั้งหมดท่ีมีต่อตวัแปร
ตาม 

Adjusted R Square หมายถึง R Square ท่ีปรับแกแ้ลว้ซ่ึงควรจะพิจารณาค่าน้ีแทนค่า R 
Square เม่ือขอ้มูลท่ีน ามาสร้างตวัแบบมีจ านวนนอ้ย (นอ้ย
กวา่ 30)  

P-Value หมายถึง ค่าความน่าจะเป็นท่ีค านวณไดจ้ากค่าสถิติท่ีใชใ้นการ
ทดสอบสมมติฐาน 



32 

ส่วนที ่1 การวเิคราะห์ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 
ตารางท่ี 4-1  จ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามเพศ 
 
เพศ จ านวน (คน)  ร้อยละ อนัดับ 
ชาย 78 39 2 
หญิง 122 61 1 
รวม 200 100.0  

 
 จากตารางท่ี 4-1 พบวา่ กลุ่มตวัอยา่ง ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 122 คน คิดเป็น  
ร้อยละ 61 และเป็นเพศชายจ านวน 78 คน คิดเป็นร้อยละ 39  
 
ตารางท่ี 4-2  จ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามอายุ 
 
อายุ จ านวน (คน)  ร้อยละ อนัดับ 
18-30 ปี 92 46 1 
31-40 ปี 62 31 2 
41-50 ปี 43 21.5 3 
มากกวา่ 50 ปี 3 1.5 4 
รวม 200 100.0  

 
 จากตารางท่ี 4-2 กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีอาย ุ18-30 ปี จ  านวน 92 คน คิดเป็นร้อยละ 46 
รองลงมามีอาย ุ31-40 ปี จ  านวน 62 คน คิดเป็นร้อยละ 31 อาย ุ41-50 ปี จ  านวน 43 คน คิดเป็น 
ร้อยละ 21.5 และอายมุากกวา่ 50 ปี จ  านวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 1.5 ตามล าดบั  
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ตารางท่ี 4-3  จ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามสถานภาพ 
 
สถานภาพ จ านวน (คน)  ร้อยละ อนัดับ 
โสด 108 54 1 
สมรส 85 42.5 2 
หยา่ร้าง 3 1.5 4 
หมา้ย 4 2 3 
รวม 200 100.0  

  
 จากตารางท่ี 4-3 กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีสถานภาพโสด จ านวน 108 คน คิดเป็นร้อยละ 
54 รองลงมาคือสถานภาพสมรส จ านวน 85 คน คิดเป็นร้อยละ42.5 สถานภาพหมา้ย จ านวน 4 คน 
คิดเป็นร้อยละ 2 และสถานภาพหยา่ร้าง จ  านวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 1.5 ตามล าดบั 
 
ตารางท่ี 4-4  จ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามระดบัการศึกษา 
 
ระดับการศึกษา จ านวน (คน)  ร้อยละ อนัดับ 
มธัยม 1 0.5 4 
อนุปริญญา 10 5.0 3 
ปริญญาตรี 153 76.5 1 
ปริญญาโท 36 18 2 
รวม 200 100.0  

 
 จากตารางท่ี 4-5 กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีการศึกษาระดบัปริญญาตรี จ  านวน 153 คน  
คิดเป็นร้อยละ 76.5 รองลงมาคือระดบัปริญญาโท จ านวน 36 คน คิดเป็นร้อยละ 18 ระดบั
อนุปริญญา จ านวน 10 คน คิดเป็นร้อยละ 5 และระดบัมธัยม จ านวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 0.5 
ตามล าดบั  
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ตารางท่ี 4-5  จ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามอาชีพ 
 
อาชีพ จ านวน (คน)  ร้อยละ อนัดับ 
รับราชการ-พนกังานรัฐวสิาหกิจ 140 70 1 
ธุรกิจส่วนตวั 41 20.5 2 
รับจา้ง/ เกษตรกร 3 1.5 4 
พนกังานจา้งบริษทั 16 8 3 
รวม 200 100  

 
 จากตารางท่ี 4-5 กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีอาชีพรับราชการ-รัฐวสิาหกิจ จ านวน 140 คน 
คิดเป็น ร้อยละ 70 รองลงมาคืออาชีพธุรกิจส่วนตวั จ านวน 41 คน คิดเป็นร้อยละ 20.5 อาชีพ
พนกังานจา้งบริษทั จ  านวน 16 คน คิดเป็นร้อยละ 8 อาชีพรับจา้ง/ เกษตรกร จ านวน 3 คน คิดเป็น
ร้อยละ 1.5 ตามล าดบั  
 
ตารางท่ี 4-6  จ  านวนผูม้าใชบ้ริการฟิตเนสกรมอนามยักลุ่มตวัอยา่งจ าแนกตามรายได ้
 
รายได้ จ านวน (คน)  ร้อยละ อนัดับ 
 10,001-20,000 บาท 25 12.5 3 
 20,001-30,000 บาท 135 67.5 1 
 30,001-40,000 บาท 38 19 2 
 มากกวา่ 40,000 บาท 2 1 4 
รวม 200 100  

 
 จากตารางท่ี 4-6 กลุ่มตวัอยา่ง ส่วนใหญ่มีรายได ้20,001-30,000 บาท จ านวน 135 คน คิด
เป็นร้อยละ 67.5 รองลงมาคือรายได ้30,001-40,000 บาท จ านวน 38 คน คิดเป็นร้อยละ 19 และ
รายได ้10,001-20,000 บาท จ านวน 25 คน คิดเป็นร้อยละ 12.5 และ รายไดม้ากกวา่ 40,000 บาท 
จ านวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 1ตามล าดบั  
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ส่วนที ่2  ผลการวเิคราะห์ข้อมูลปัจจัยรายด้านมาตรฐานฟิตเนส 
 
ตารางท่ี 4-7  รายละเอียดขอ้มูลความคิดเห็นเก่ียวกบัมาตรฐานดา้นอาคารสถานท่ีและส่ิงแวดลอ้ม

ของฟิตเนสกรมอนามยั 
 

มาตรฐานด้านอาคารสถานที่
และส่ิงแวดล้อม 

ระดับความคิดเห็น (ร้อยละ)  ระดับลกัษณะ 
ล าดับที ่มาก

ทีสุ่ด 
มาก ปาน

กลาง 
น้อย น้อย

ทีสุ่ด 

 

X SD แปลผล 

มีแผนผงัสถานท่ี ป้าย
สัญลกัษณ์ ทางหนีไฟ ป้ายหา้ม
สูบบุหร่ี และระเบียบการใช้
หอ้งอยา่งชดัเจน 

63.5 
 

35.5 
 

1.0 
 

- - 4.62 0.50 มากท่ีสุด 2 

มีแสงสวา่งและอุณหภูมิท่ี
เหมาะต่อการท ากิจกรรมออก
ก าลงักาย 

71.0 
 

29.0 
 

- - - 4.71 0.45 มากท่ีสุด 1 

มีการแบ่งพื้นท่ีการใหบ้ริการ
ออกก าลงักายเป็นสัดส่วนท่ี
ชดัเจน 

61 38.5 0.5 - - 4.60 0.50 มากท่ีสุด 3 

รวม (n = 200)  4.64  มากท่ีสุด  
 
 จากตารางท่ี 4-7 แสดงวา่ ระดบัความคิดเห็นเร่ืองมาตรฐานดา้นอาคารสถานท่ีและ
ส่ิงแวดลอ้ม ของฟิตเนสกรมอนามยั อยูใ่นระดบั มากท่ีสุด มีค่าเฉล่ีย 4.64 โดยมีรายละเอียดดงัน้ี  
มีแสงสวา่งและอุณหภูมิท่ีเหมาะต่อการท ากิจกรรมออกก าลงักาย อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ีย 
4.71 ล าดบัท่ี 2 คือ มีแผนผงัสถานท่ี ป้ายสัญลกัษณ์ ทางหนีไฟ ป้ายหา้มสูบบุหร่ี และระเบียบการใช้
หอ้งอยา่งชดัเจน อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ีย 4.62 ล าดบัท่ี 3 คือ มีการแบ่งพื้นท่ีการใหบ้ริการ
ออกก าลงักายเป็นสัดส่วนท่ีชดัเจน อยูร่ะดบัมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ีย 4.60  
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ตารางท่ี 4-8  รายละเอียดขอ้มูลความคิดเห็นเก่ียวกบัมาตรฐานดา้นอุปกรณ์ออกก าลงักายของ 
  ฟิตเนสกรมอนามยั 
 

มาตรฐาน 
ด้านอุปกรณ์ออกก าลงักาย 

ระดับความคิดเห็น (ร้อยละ)  ระดับลกัษณะ 
ล าดับที ่มาก

ทีสุ่ด 
มาก ปาน

กลาง 
น้อย น้อย

ทีสุ่ด 

 

X SD แปลผล 

อุปกรณ์ออกก าลงักายมี
จ านวนเพียงพอต่อ
ผูใ้ชบ้ริการ 

33 51.0 16.0 - - 4.17 0.68 มาก 3 

อุปกรณ์ออกก าลงักายมีความ
แขง็แรง ทนทาน สะอาด 
และพร้อมใชง้านทุกวนั 

56.0 43.5 0.5 - - 4.55 0.50 มากท่ีสุด 2 

อุปกรณ์ออกก าลงักายมี
วธีิการใชติ้ดไวใ้หเ้ห็นอยา่ง
ชดัเจน 

56.0 44.0 - - - 4.56 0.49 มากท่ีสุด 1 

รวม (n = 200)  4.42  มากท่ีสุด  
 
 จากตารางท่ี 4-8 แสดงวา่ ระดบัความคิดเห็นเร่ืองมาตรฐานดา้นอุปกรณ์ออกก าลงักาย
ของฟิตเนสกรมอนามยั อยูใ่นระดบั มากท่ีสุด โดยค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.42โดยมีรายละเอียดดงัน้ี 
อุปกรณ์ออกก าลงักายมีวธีิการใชติ้ดไวใ้ห้เห็นอยา่งชดัเจน อยูใ่นระดบั มากท่ีสุด มีค่าเฉล่ีย 4.56 
ล าดบัท่ี 2 คือ อุปกรณ์ออกก าลงักายมีความแขง็แรง ทนทาน สะอาด และพร้อมใชง้านทุกวนั  
อยูใ่นระดบั มากท่ีสุด มีค่าเฉล่ีย 4.55 ล าดบัท่ี 3 คือ อุปกรณ์ออกก าลงักายมีจ านวนเพียงพอต่อ
ผูใ้ชบ้ริการ อยูใ่นระดบัมากมีค่าเฉล่ีย 4.8  
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ตารางท่ี 4-9  รายละเอียดขอ้มูลความคิดเห็นเก่ียวกบัมาตรฐานดา้นการใหบ้ริการของฟิตเนสกรม
อนามยั 

 

มาตรฐาน 
ด้านการให้บริการ 

ระดับความคิดเห็น (ร้อยละ)  ระดับลกัษณะ 
ล าดับ
ที่ 

มาก
ทีสุ่ด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ทีสุ่ด 

 

X SD แปลผล 

มีการตรวจคดักรองสุขภาวะ
ก่อนการใหบ้ริการคร้ังแรก 
เพื่อคดักรองความเส่ียง ไดแ้ก่ 
การชัง่น ้าหนกั/ วดัส่วนสูง/  
วดัรอบเอว 

35.0 38.5 26.0 0.5 - 4.08 0.79 มาก 3 

มีการใหค้  าแนะน าหลกัการ/ 
ขั้นตอนการออกก าลงักายเพื่อ
สุขภาพจดัโปรแกรมการออก
ก าลงักาย การประเมิน
สมรรถภาพทางกายและ
สัดส่วนของร่างกาย 

40 42.0 17.0 1 - 4.21 0.75 มากท่ีสุด 2 

มีป้ายค าแนะน า/ ค  าเตือน ใน
การออกก าลงักาย โดยติดไว้
ใหเ้ห็นอยา่งชดัเจน 

54.0 31.5 14.5 - - 4.39 0.72 มากท่ีสุด 1 

รวม (n=200)  4.22  มากท่ีสุด  
 
 จากตารางท่ี 4-9 แสดงวา่ ระดบัความคิดเห็นเร่ืองมาตรฐานดา้นการใหบ้ริการของฟิต
เนส กรมอนามยั อยูใ่นระดบั มากท่ีสุด โดยค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.22โดยมีรายละเอียดดงัน้ี มีป้าย
ค าแนะน า/ ค  าเตือน ในการออกก าลงักายโดยติดไวใ้หเ้ห็นอยา่งชดัเจน อยูใ่นระดบั มากท่ีสุด มี
ค่าเฉล่ีย 4.39 ล าดบัท่ี 2 คือมีการใหค้  าแนะน าหลกัการ/ ขั้นตอนการออกก าลงักายเพื่อสุขภาพจดั
โปรแกรมการออกก าลงักาย การประเมินสมรรถภาพทางกายและสัดส่วนของร่างกาย อยูใ่นระดบั 
มากท่ีสุด มีค่าเฉล่ีย 4.21 ล าดบัท่ี 3 คือ มีการตรวจคดักรองสุขภาวะก่อนการใหบ้ริการคร้ังแรก เพื่อ
คดักรองความเส่ียง ไดแ้ก่ การชัง่น ้าหนกั/ วดัส่วนสูง/ วดัรอบเอว อยูใ่นระดบั มาก มีค่าเฉล่ีย 4.08  
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ตารางท่ี 4-10  รายละเอียดขอ้มูลความคิดเห็นเก่ียวกบัมาตรฐานดา้นบุคลากรผูใ้หบ้ริการของ 
   ฟิตเนสกรมอนามยั 
 

มาตรฐานด้านบุคลากร 
ผู้ให้บริการ 

ระดับความคิดเห็น (ร้อยละ)  ระดับลกัษณะ 
ล าดับ
ที่ 

มาก
ทีสุ่ด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ทีสุ่ด 

 

X SD แปลผล 

บุคลากรผูใ้หบ้ริการออกก าลงั
กายมีความรู้ดา้นวทิยาศาสตร์
สุขภาพ, วทิยาศาสตร์การกีฬา, 
พลศึกษา และสามารถ่ายทอดให้
ผูรั้บบริการได ้

70.0 28.0 2.0 - - 4.68 0.50 มากท่ีสุด 2 

บุคลากรผูใ้หบ้ริการดา้นการ
ออกก าลงักายใหค้  าแนะน า/ 
ค  าปรึกษาหลกัการและขั้นตอน
การออกก าลงักายใหก้บัสมาชิก
ทั้งก่อนและหลงัการรับบริการ 

76.0 23.0 1.0 - - 4.75 0.45 มากท่ีสุด 1 

มีบุคลากรรับผดิชอบให้
ค าแนะน าการใชอุ้ปกรณ์ออก
ก าลงักายทุกชนิดไม่เกิน 15 
เคร่ือง และกรณีการออกก าลงั
กายกลุ่มมีบุคลากรรับผดิชอบ
ใหค้ าแนะน า 1 คน ต่อ
ผูใ้ชบ้ริการ 30 คน 

68.5 30.5 1.0 - - 4.67 0.49 มากท่ีสุด 3 

รวม (n=200)  4.70  มากท่ีสุด  
 
 จากตารางท่ี 4-10 แสดงวา่ ระดบัความคิดเห็นเร่ืองมาตรฐานดา้นบุคลากรผูใ้หบ้ริการ
ของฟิตเนสกรมอนามยั อยูใ่นระดบั มากท่ีสุด โดยค่าเฉล่ีย 4.70โดยมีรายละเอียดดงัน้ี บุคลากรผู ้
ใหบ้ริการดา้นการออกก าลงักายใหค้  าแนะน า/ ค  าปรึกษาหลกัการและขั้นตอนการออกก าลงักาย
ใหก้บัสมาชิกทั้งก่อนและหลงัการรับบริการ อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ีย 4.75 ล าดบัท่ี 2 คือ มี
บุคลากรผูใ้หบ้ริการออกก าลงักายมีความ รู้ดา้นวทิยาศาสตร์สุขภาพ,วทิยาศาสตร์การกีฬา,พลศึกษา 
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และ สามารถ่ายทอดใหผู้รั้บบริการไดอ้ยูใ่นระดบั มากท่ีสุด มีค่าเฉล่ีย 4.68 และมีบุคลากร
รับผดิชอบใหค้ าแนะน าการใชอุ้ปกรณ์ออกก าลงักายทุกชนิดไม่เกิน 15 เคร่ือง และกรณีการออก
ก าลงักายกลุ่มมีบุคลากรรับผดิชอบใหค้ าแนะน า 1 คน ต่อ ผูใ้ชบ้ริการ 30 คนอยูใ่นระดบั มากท่ีสุด 
มีค่าเฉล่ีย 4.67  
 
ตารางท่ี 4-11  รายละเอียดขอ้มูลความคิดเห็นเก่ียวกบัมาตรฐานดา้นความปลอดภยัของฟิตเนส 
   กรมอนามยั 
 

มาตรฐานด้านความปลอดภัย 
ระดับความคิดเห็น (ร้อยละ)  ระดับลกัษณะ 

ล าดับ
ที่ 

มาก
ทีสุ่ด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ทีสุ่ด 

 

X SD แปลผล 

มีแผนเตรียมความพร้อม
ส าหรับเหตุการณ์ฉุกเฉิน 

60.0 35.5 4.5 - - 4.55 0.58 มากท่ีสุด 3 

มีอุปกรณ์ปฐมพยาบาลพร้อม
ใชต้ลอดเวลา 

78.0 21.0 1.0 - - 4.77 0.44 มากท่ีสุด 1 

มีถงัดบัเพลิงพร้อมใช้
ตลอดเวลาเม่ือเกิดเหตุอคัคีภยั 

72.5 17.0 6.5 3.0 1.0 
 

4.57 0.82 มากท่ีสุด 2 

รวม (n=200)  4.63  มากท่ีสุด  
 
 จากตารางท่ี 4-11 แสดงวา่ ระดบัความคิดเห็นเร่ืองมาตรฐานดา้นความปลอดภยัของ
ฟิตเนสกรมอนามยั อยูใ่นระดบั มากท่ีสุด ค่าเฉล่ีย 4.63 โดยมีรายละเอียดดงัน้ีมีอุปกรณ์ปฐม
พยาบาลพร้อมใชต้ลอดเวลาอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.77 ล าดบัท่ี 2 คือ มีถงัดบัเพลิง
พร้อมใชต้ลอดเวลาเม่ือเกิดเหตุอคัคีภยัอยูใ่นระดบั มากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.57 และมีแผนเตรียม
ความพร้อมส าหรับเหตุการณ์ฉุกเฉิน อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.55  
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ตอนที ่3 การวเิคราะห์ข้อมูลเกีย่วกบัการตัดสินใจซ้ือ 
 
ตารางท่ี 4-12  รายละเอียดขอ้มูลความคิดเห็นเก่ียวกบัการตดัสินใจซ้ือ (ดา้นตระหนกัถึงปัญหา)  
 

การตระหนักถึงปัญหา 
ระดับความคิดเห็น (ร้อยละ)  ระดับลกัษณะ 

ล าดับที ่มาก
ทีสุ่ด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ทีสุ่ด 

 

X SD แปลผล 

ท่านรู้สึกเหน่ือยง่ายอยู่
ตลอดเวลา ท าอะไรนิดหน่อย
ก็ตอ้งนัง่พกัเหน่ือย 

17.0 32.5 32.5 10.5 4.5 3.50 1.03 มาก 3 

ท่านรู้สึกวา่ในรอบปีท่ีผา่นมา
ท่านไม่มีเวลาออกก าลงักาย 

27.0 30.5 29.5 7.0 6.0 3.65 1.12 มาก 1 

ท่านรู้สึกไม่พอใจกบัรูปร่าง
ของท่าน  

23.0 33.5 29.0 7.0 7.5 3.57 1.14 มาก 2 

รวม (n=200)  3.57  มาก  
 
 จากตารางท่ี 4-12 แสดงวา่ระดบัความคิดเห็นในการตดัสินใจซ้ือดา้นการตระหนกัถึง
ปัญหา อยูใ่นระดบัมากค่าเฉล่ีย 3.57โดยมีรายละเอียดดงัน้ี ท่านรู้สึกวา่ในรอบปีท่ีผา่นมาท่านไม่มี
เวลาออกก าลงักายอยูใ่นระดบั มาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.65 ล าดบัท่ี 2 คือ ท่านรู้สึกไม่พอใจกบัรูปร่าง
ของท่าน อยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.57 และล าดบัท่ี 3 คือท่านรู้สึกเหน่ือยง่ายอยูต่ลอดเวลา 
ท าอะไรนิดหน่อยก็ตอ้งนัง่พกัเหน่ือย อยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.50 
 
ตารางท่ี 4-13  รายละเอียดขอ้มูลความคิดเห็นเก่ียวกบัการตดัสินใจซ้ือ (ดา้นการคน้หาขอ้มูล)  
 

การค้นหาข้อมูล 
ระดับความคิดเห็น (ร้อยละ)  ระดับลกัษณะ 

ล าดับ
ที่ 

มาก
ทีสุ่ด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ทีสุ่ด 

 

X SD แปลผล 

ท่านรู้จกัฟิตเนสกรมอนามยั
จากส่ือ/ ค าแนะน า 

52.5 44.0 3.5 - - 4.49 0.56 มากท่ีสุด 3 
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ตารางท่ี 4-13  (ต่อ)  
 

การค้นหาข้อมูล 
ระดับความคิดเห็น (ร้อยละ)  ระดับลกัษณะ 

ล าดับ
ที่ 

มาก
ทีสุ่ด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ทีสุ่ด 

 

X SD แปลผล 

ท่านคน้ควา้หาความรู้ในเร่ือง
การออกก าลงักาย ในรูปแบบ
ต่าง ๆ 

58.0 40.5 1.0 0.5 - 4.56 0.54 มากท่ีสุด 1 

ท่านพดูคุย แลกเปล่ียน
ประสบการณ์การออกก าลงั
กายกบัเพื่อนเสมอ 

55.5 42.0 2.0 0.5 - 4.52 0.56 มากท่ีสุด 2 

รวม (n=200)  4.52  มากท่ีสุด  
 
 จากตารางท่ี 4-13แสดงวา่ระดบัความคิดเห็นในการตดัสินใจซ้ือดา้นการคน้หาขอ้มูล อยู่
ในระดบัมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ีย 4.52โดยมีรายละเอียดดงัน้ีท่านคน้ควา้หาความรู้ในเร่ืองการออกก าลงั
กายในรูปแบบต่าง ๆ อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.56 ล าดบัท่ี 2 คือท่านพดูคุย 
แลกเปล่ียนประสบการณ์การออกก าลงักายกบัเพื่อนเสมออยูใ่นระดบัมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 
4.52 และท่านรู้จกัฟิตเนสกรมอนามยัจากส่ือ/ ค าแนะน าอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ีย 4.49  
 
ตารางท่ี 4-14  รายละเอียดขอ้มูลความคิดเห็นเก่ียวกบัการตดัสินใจซ้ือ (ดา้นการประเมินผล

ทางเลือก)  
 

การประเมินผลทางเลอืก 
ระดับความคิดเห็น (ร้อยละ)  ระดับลกัษณะ 

ล าดับ
ที่ 

มาก
ทีสุ่ด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ทีสุ่ด 

 

X SD แปลผล 

ท่านใหค้วามส าคญักบั
อุปกรณ์ออกก าลงักายท่ี
ทนัสมยัและรูปแบบการออก
ก าลงักายรูปแบบต่าง ๆ ใน
หอ้งฟิตเนสกรมอนามยั 

57.5 42.0 0.5 - - 4.57 0.50 มากท่ีสุด 3 
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ตารางท่ี 4-14  (ต่อ)  
 

การประเมินผลทางเลอืก 
ระดับความคิดเห็น (ร้อยละ)  ระดับลกัษณะ 

ล าดับ
ที่ 

มาก
ทีสุ่ด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ทีสุ่ด 

 

X SD แปลผล 

ท่านใหค้วามส าคญักบัสถาน
ท่ีตั้งของฟิตเนสกรมอนามยั 

66.0 32.5 1.5 - - 4.64 0.51 มากท่ีสุด 1 

ท่านใหค้วามส าคญักบั
บุคลากรผูใ้หบ้ริการออกก าลงั
กายของฟิตเนสกรมอนามยั 

66.5 31.0 2.0 - - 4.63 0.57 มากท่ีสุด 2 

รวม (n=200)  4.61  มากท่ีสุด  
 
 จากตารางท่ี 4-14แสดงวา่ระดบัความคิดเห็นในการตดัสินใจซ้ือดา้นการประเมินผล
ทางเลือก อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ีย 4.61 โดยมีรายละเอียดดงัน้ี ท่านใหค้วามส าคญักบัสถาน
ท่ีตั้งของฟิตเนสกรมอนามยัอยูใ่นระดบัมากท่ีสุดมีค่าเฉล่ีย 4.64 ล าดบัท่ี 2 คือ ท่านใหค้วามส าคญั
กบับุคลากรผูใ้หบ้ริการออกก าลงักายของฟิตเนสกรมอนามยัอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ีย 4.63 
และท่านใหค้วามส าคญักบัอุปกรณ์ออกก าลงักายท่ีทนัสมยัและรูปแบบการออกก าลงักายรูปแบบ
ต่าง ๆ ในหอ้งฟิตเนสกรมอนามยัอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.57 
 
ตารางท่ี 4-15  รายละเอียดขอ้มูลความคิดเห็นเก่ียวกบัการตดัสินใจซ้ือ (ดา้นการตดัสินใจ)  
 

การตัดสินใจ 
ระดับความคิดเห็น (ร้อยละ)  ระดับลกัษณะ 

ล าดับ
ที่ 

มาก
ทีสุ่ด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ทีสุ่ด 

 

X SD แปลผล 

ท่านเลือกใชบ้ริการฟิตเนสกรม
อนามยัเพราะมีเคร่ืองออกก าลงั
กายท่ีหลากหลายและได้
มาตรฐาน 

72.0 28.0 - - - 4.72 0.45 มากท่ีสุด 3 

ท่านเลือกใชบ้ริการฟิตเนสกรม
อนามยัเพราะมีการบริการท่ีดี 

69.5 30.5 - - - 4.69 0.46 มากท่ีสุด 1 
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ตารางท่ี 4-15  (ต่อ)  
 

การตัดสินใจ 
ระดับความคิดเห็น (ร้อยละ)  ระดับลกัษณะ 

ล าดับ
ที่ 

มาก
ทีสุ่ด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ทีสุ่ด 

 

X SD แปลผล 

ท่านเลือกใชบ้ริการฟิตเนสกรม
อนามยัเพราะมีอาคารสถานท่ี
และส่ิงแวดลอ้มท่ีเหมาะสม 

71.5 26.0 2.0 - 0.5 4.68 0.56 มากท่ีสุด 2 

รวม (n=200)  4.69  มากท่ีสุด  
 
 จากตารางท่ี 4-15 แสดงวา่ระดบัความคิดเห็นในการตดัสินใจซ้ือดา้นการตดัสินใจ อยูใ่น
ระดบัมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ีย 4.69 โดยมีรายละเอียดดงัน้ี ท่านเลือกใชบ้ริการฟิตเนสกรมอนามยัเพราะ
มีเคร่ืองออกก าลงักายท่ีหลากหลายและไดม้าตรฐานอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ีย 4.72 ล าดบัท่ี 2 
คือ ท่านเลือกใชบ้ริการฟิตเนสกรมอนามยัเพราะมีการบริการท่ีดีอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ีย 
4.69 และล าดบัท่ี 3 คือ ท่านเลือกใชบ้ริการฟิตเนสกรมอนามยัเพราะมีอาคาร สถานท่ี และ
ส่ิงแวดลอ้มท่ีเหมาะสมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ีย 4.68 
 
ตารางท่ี 4-16  รายละเอียดขอ้มูลความคิดเห็นเก่ียวกบัการตดัสินใจซ้ือ (ดา้นพฤติกรรมภายหลงัการ

ซ้ือ)  
 

พฤติกรรมภายหลงัการซ้ือ 
ระดับความคิดเห็น (ร้อยละ)  ระดับลกัษณะ 

ล าดับ
ที่ 

มาก
ทีสุ่ด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ทีสุ่ด 

 

X SD แปลผล 

ท่านรู้สึกปลอดภยัต่อชีวิตและ
ทรัพยสิ์นเม่ือมาใชบ้ริการฟิตเนส 
กรมอนามยั 

68.0 29.0 3.0 - - 4.65 0.53 มากท่ีสุด 3 

ท่านรู้สึกพึงพอใจเม่ือไดใ้ชบ้ริการ
ฟิตเนสกรมอนามยั 

77.0 22.0 1.0 - - 4.76 0.45 มากท่ีสุด 2 

ท่านจะแนะน าใหเ้พื่อนของท่านมา
ใชบ้ริการฟิตเนสกรมอนามยัต่อไป 

82.0 16.5 1.5 - - 4.80 0.43 มากท่ีสุด 1 
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ตารางท่ี 4-16  (ต่อ)  
 

พฤติกรรมภายหลงัการซ้ือ 
ระดับความคิดเห็น (ร้อยละ)  ระดับลกัษณะ 

ล าดับ
ที่ 

มาก
ทีสุ่ด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ทีสุ่ด 

 

X SD แปลผล 

รวม (n=200)  4.73  มากท่ีสุด  
 
 จากตารางท่ี 4-16 แสดงวา่ระดบัความคิดเห็นในการตดัสินใจซ้ือดา้นพฤติกรรมภายหลงั
การซ้ือ อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ีย 4.73 โดยมีรายละเอียดดงัน้ี ท่านจะแนะน าให้เพื่อนของท่าน
มาใชบ้ริการฟิตเนสกรมอนามยัต่อไปอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ีย 4.80 ล าดบัท่ี 2 คือ ท่านรู้สึก
พึงพอใจเม่ือไดใ้ชบ้ริการฟิตเนสกรมอนามยัอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ีย 4.76 ล าดบัท่ี 3 คือ ท่าน
รู้สึกปลอดภยัต่อชีวติและทรัพยสิ์นเม่ือมาใชบ้ริการฟิตเนสกรมอนามยั อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด มี
ค่าเฉล่ีย 4.65 
 

ส่วนที ่4 ข้อมูลเชิงอนุมานของผลการทดสอบสมมติฐาน 
 สมมติฐานท่ี 1 ปัจจยัรายดา้นมาตรฐานฟิตเนสมีผลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการฟิตเนส 
กรมอนามยั 
 สมมติฐานท่ี 1.1 ปัจจยัรายดา้นมาตรฐานฟิตเนสมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือ (ดา้นตระหนกั
ถึงปัญหา)  
 H0: ปัจจยัรายดา้นมาตรฐานฟิตเนสไม่มีผลต่อการตดัสินใจซ้ือ (ดา้นตระหนกัถึงปัญหา)  
 H1: ปัจจยัรายดา้นมาตรฐานฟิตเนสมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือ (ดา้นตระหนกัถึงปัญหา)  
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ตารางท่ี 4-17  รายละเอียดผลการวเิคราะห์การถดถอยเพื่อทดสอบปัจจยัรายดา้นมาตรฐาน 
   ฟิตเนสท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือดา้นการตระหนกัถึงปัญหา 
 

Model 
Unstandardized 

Coefficients 
Standardized 
Coefficients t Sig. Tolerance VIF 

B Std. Error Beta 
 (Constant)  36.840 7.288  5.055 0.000   
มาตรฐานดา้นอาคาร
สถานท่ีและส่ิงแวดลอ้ม 

0.146 0.249 0.040 0.585 0.559 0.985 1.015 

มาตรฐานดา้นอุปกรณ์ออก
ก าลงักาย 

0.453 0.233 0.134 1.940 0.054 0.978 1.023 

มาตรฐานดา้นการ
ใหบ้ริการ 

0.313 0.156 0.138 2.007 0.046* 0.992 1.008 

มาตรฐานดา้นบุคลากร 
ผูใ้หบ้ริการ 

0.775 0.288 0.188 2.689 0.008* 0.964 1.037 

มาตรฐานดา้นความ
ปลอดภยั 

0.480 0.255 0.132 1.884 0.061 0.953 1.049 

R 0.192       
R Square 0.037       
Adjusted R Square 0.012       
Durbin-watson 1.812       
F-ratio 148.9 Sig = 0.008*     
ตวัแปรตามคือ การตดัสินใจซ้ือ (การตระหนกัถึงปัญหา)  
* P-value < 0.05 
  
 จากตารางท่ี 4-17 ผลการวเิคราะห์ตวัแปรอิสระดว้ยการทดสอบความแปรปรวน
มาตรฐาน ฟิตเนส อยา่งนอ้ย 1 ตวัแปรท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือ (ดา้นตระหนกัถึงปัญหา) สามารถ
น ามาสร้างเป็นสมการ Multiple regression โดยการพิจารณาค่า F ในตารางพบวา่ มีค่า F เท่ากบั 
148.9และค่า P-value เท่ากบั 0.008 นัน่คือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั H0 และยอมรับสมมติฐานรอง H1 
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หมายความวา่ ตวัแปรอิสระมาตรฐานฟิตเนส อยา่งนอ้ย 1 ตวัแปรมีผลต่อการตดัสินใจดา้น
ตระหนกัถึงปัญหา อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 จากตารางท่ี 4-17 เม่ือทดสอบแลว้ มาตรฐานฟิตเนสซ่ึงประกอบดว้ย ดา้นอาคารสถานท่ี
และส่ิงแวดลอ้ม ดา้นอุปกรณ์ออกก าลงักาย ดา้นการใหบ้ริการ ดา้นบุคลากรผูใ้หบ้ริการ ดา้นความ
ปลอดภยั ผลการวเิคราะห์ระดบัความสัมพนัธ์ของค่าความคลาดเคล่ือนของตวัแปรอิสระ พบวา่ ค่า 
Durbin-watson เท่ากบั 1.812ซ่ึงค่าไม่ต ่ากวา่ 1.500 และไม่เกิน 2.500 หมายความวา่ ตวัแปรอิสระ
แต่ละตวัมีความคลาดเคล่ือนแต่ละค่าเป็นอิสระกนั และจากค่า Tolerance ไม่ต ่ากวา่ 0.100 และค่า 
VIF แต่ละดา้นมีค่าไม่เกิน 10 ซ่ึงแสดงวา่ตวัแปรอิสระแต่ละตวัมีค่าความสหสัมพนัธ์กนันอ้ย 
 จากตารางท่ี 4-17 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูล มาตรฐานฟิตเนสท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือ 
(ดา้นการตระหนกัถึงปัญหา) พบวา่ มีตวัแปรเพียง 2 ดา้น จาก 5 ดา้น ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือ 
(ดา้นการตระหนกัถึงปัญหา) โดยเรียงล าดบัมากไปหานอ้ย ไดแ้ก่ 
 ดา้นบุคลากรผูใ้หบ้ริการ มีค่า Sig เท่ากบั 0.008 มีค่า Beta เท่ากบั 0.188 
 ดา้นการใหบ้ริการ มีค่า Sig เท่ากบั 0.046 มีค่า Beta เท่ากบั 0.138 
 นัน่คือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั H0และยอมรับสมมติฐานรอง H1หมายความวา่ มาตรฐาน 
ฟิตเนสดา้นการใหบ้ริการ และดา้นบุคลากรผูใ้หบ้ริการ มีผลต่อการตดัสินใจซ้ือ (ดา้นตระหนกัถึง
ปัญหา) ในรูปเชิงเส้น ท่ีระดบันยั ส าคญัทางสถิติ 0.05 สามารถสร้างสมการถดถอยจากผลการ
วเิคราะห์ได ้
 จากการตารางท่ี 4-17 ผลการวเิคราะห์ตวัแปรมาตรฐานฟิตเนส ทั้ง 5 ดา้น พบวา่ R 
Square เท่ากบั 0.037หรือ 3.7% หมายความวา่การเปล่ียนแปลงของการตดัสินใจซ้ือ (ดา้นตระหนกั
ถึงปัญหา) ข้ึนอยูก่บัมาตรฐานฟิตเนส ร้อยละ 3.7 และสามารถสร้างสมการถดถอยพหุเชิงเส้นโดย
ใชค้ะแนนดิบไดด้งัน้ี 
 สมการของความสัมพนัธ์ ในรูปคะแนนดิบ 
 Ŷ1= 36.840+ 0.313X3* + 0.775X4*        
 สมการของความสัมพนัธ์ ในรูปคะแนนมาตรฐาน 
 ZŶ1 = 0.138X3* + 0.188X4* 
 เม่ือ Ŷ1 =การตดัสินใจซ้ือ (ดา้นตระหนกัถึงปัญหา)   
 X3=มาตรฐานฟิตเนสดา้นการใหบ้ริการ 
 X4=มาตรฐานฟิตเนสดา้นบุคลากรผูใ้หบ้ริการ 
 จากสมการความถดถอยสามารถอธิบายไดว้า่ การตดัสินใจซ้ือ (ดา้นตระหนกัถึงปัญหา)  
โดยเฉล่ียมีค่าเท่ากบั36.840 แต่เม่ือมาตรฐานฟิตเนส ดา้นการใหบ้ริการ เพิ่มข้ึน 1 หน่วย จะท าให ้
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การตดัสินใจซ้ือ (ดา้นตระหนกัถึงปัญหา) เพิ่มข้ึน 0.313หน่วย โดยตวัแปรอ่ืน ๆ คงท่ีและ ดา้น
บุคลากรผูใ้หบ้ริการเพิ่มข้ึน 1 หน่วยจะท าใหก้ารตดัสินใจซ้ือ (ดา้นตระหนกัถึงปัญหา) เพิ่มข้ึน 
0.775หน่วย 
 สมมติฐานท่ี 1.2 ปัจจยัรายดา้นมาตรฐานฟิตเนสมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือ (ดา้นการคน้หา
ขอ้มูล)  
 H0: ปัจจยัรายดา้นมาตรฐานฟิตเนสไม่มีผลต่อการตดัสินใจซ้ือ (ดา้นการคน้หาขอ้มูล)  
 H1: ปัจจยัรายดา้นมาตรฐานฟิตเนสมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือ (ดา้นการคน้หาขอ้มูล)  
 
ตารางท่ี 4-18  รายละเอียดผลการวเิคราะห์การถดถอยเพื่อทดสอบมาตรฐานปัจจยัรายดา้น 
   ฟิตเนสท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือดา้นการคน้หาขอ้มูล 
 

Model 
Unstandardized 

Coefficients 
Standardized 
Coefficients t Sig. Tolerance VIF 

B Std. Error Beta 
 (Constant)  9.028 2.222  4.064 .000   
มาตรฐานดา้นอาคารสถานท่ี
และส่ิงแวดลอ้ม 

.068 .076 .063 .898 .370 .985 1.015 

มาตรฐานดา้นอุปกรณ์ออก
ก าลงักาย 

.192 .071 .191 2.691 .008* .978 1.023 

มาตรฐานดา้นการใหบ้ริการ .025 .047 .037 .522 .602 .992 1.008 
มาตรฐานดา้นบุคลากรผู ้
ใหบ้ริการ 

.050 .088 .040 .566 .572 .964 1.037 

มาตรฐานดา้นความปลอดภยั .002 .078 .002 .032 .975 .953 1.049 
R 0.214       
R Square 0.046       
Adjusted R Square 0.021       
Durbin-watson 1.811       
F-ratio 186.2 Sig = 0.008*     
ตวัแปรตามคือ การตดัสินใจซ้ือ (ดา้นการคน้หาขอ้มูล)    
* P-value < 0.05 
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 จากตารางท่ี 4-18 ผลการวเิคราะห์ตวัแปรอิสระดว้ยการทดสอบความแปรปรวน
มาตรฐาน ฟิตเนส อยา่งนอ้ย 1 ตวัแปรท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือ (ดา้นการคน้หาขอ้มูล) สามารถ
น ามาสร้างเป็นสมการ Multiple regression โดยการพิจารณาค่า F ในตาราง มีค่า F เท่ากบั และค่า  
P-value เท่ากบั 0.008 นัน่คือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั H0 และยอมรับสมมติฐานรอง H1 หมายความ
วา่ ตวัแปรอิสระมาตรฐานฟิตเนส อยา่งนอ้ย 1 ตวัแปรมีผลต่อการตดัสินใจ (ดา้นการคน้หาขอ้มูล) 
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 จากตารางท่ี 4-18 เม่ือทดสอบแลว้ มาตรฐานฟิตเนสซ่ึงประกอบดว้ย ดา้นอาคารสถานท่ี
และส่ิงแวดลอ้ม ดา้นอุปกรณ์ออกก าลงักาย ดา้นการใหบ้ริการ ดา้นบุคลากรผูใ้หบ้ริการ ดา้นความ
ปลอดภยั ผลการวเิคราะห์ระดบัความสัมพนัธ์ของค่าความคลาดเคล่ือนของตวัแปรอิสระ พบวา่ ค่า 
Durbin-watson เท่ากบั 1.811 ซ่ึงค่าไม่ต ่ากวา่ 1.500 และไม่เกิน 2.500 หมายความวา่ ตวัแปรอิสระ
แต่ละตวัมีความคลาดเคล่ือนแต่ละค่าเป็นอิสระกนั และจากค่า Tolerance ไม่ต ่ากวา่ 0.100 และค่า 
VIF แต่ละดา้นมีค่าไม่เกิน 10 ซ่ึงแสดงวา่ตวัแปรอิสระแต่ละตวัมีค่าความสหสัมพนัธ์กนันอ้ย 
 จากตารางท่ี 4-18 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูล มาตรฐานฟิตเนสท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือ 
(ดา้นการคน้หาขอ้มูล) พบวา่ มีตวัแปรเพียง 1 ดา้น ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือ (ดา้นการคน้หา
ขอ้มูล) ดงัน้ี 
 ดา้นอุปกรณ์ออกก าลงักาย มีค่า Sig เท่ากบั 0.008 มีค่า Beta เท่ากบั 0.191 
 นัน่คือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั H0และยอมรับสมมติฐานรอง H1หมายความวา่ มาตรฐาน 
ฟิตเนส ดา้นอุปกรณ์ออกก าลงักาย มีผลต่อการตดัสินใจซ้ือ (ดา้นตระหนกัถึงปัญหา) ในรูปเชิงเส้น
ท่ีระดบันยั ส าคญัทางสถิติ 0.05 สามารถสร้างสมการถดถอยจากผลการวเิคราะห์ได้ 
 จากการตารางท่ี 4-18 ผลการวเิคราะห์ตวัแปรมาตรฐานฟิตเนส ทั้ง 5 ดา้น พบวา่ R 
Square เท่ากบั 0.046 หรือ 4.6% หมายความวา่การเปล่ียนแปลงของการตดัสินใจซ้ือ (ดา้นตระหนกั
ถึงปัญหา) ข้ึนอยูก่บัมาตรฐานฟิตเนส ร้อยละ 4.6 และสามารถสร้างสมการถดถอยพหุเชิงเส้นโดย
ใชค้ะแนนดิบไดด้งัน้ี 
สมการของความสัมพนัธ์ ในรูปคะแนนดิบ 
 Ŷ1= 9.028+ 0.192X2*  
 สมการของความสัมพนัธ์ ในรูปคะแนนมาตรฐาน 
 ZŶ1 = 0.191X2*  
 เม่ือ  Ŷ1 =การตดัสินใจซ้ือ (ดา้นการคน้หาขอ้มูล)  
 X2=มาตรฐานฟิตเนสดา้นอุปกรณ์ออกก าลงักาย 
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 จากสมการความถดถอยสามารถอธิบายไดว้า่ การตดัสินใจซ้ือ (ดา้นการคน้หาขอ้มูล) 
โดยเฉล่ียมีค่าเท่ากบั 9.028 แต่เม่ือมาตรฐานฟิตเนส ดา้นอุปกรณ์ออกก าลงักาย เพิ่มข้ึน 1 หน่วย จะ
ท าใหก้ารตดัสินใจซ้ือ (ดา้นการคน้หาขอ้มูล) เพิ่มข้ึน 0.192 หน่วย โดยตวัแปรอ่ืน ๆ คงท่ี 
 สมมติฐานท่ี 1.3 ปัจจยัรายดา้นมาตรฐานฟิตเนสมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือ (ดา้น
ประเมินผลทางเลือก)  
 H0: ปัจจยัรายดา้นมาตรฐานฟิตเนสไม่มีผลต่อการตดัสินใจซ้ือ (ดา้นประเมินผล
ทางเลือก)  
 H1: ปัจจยัรายดา้นมาตรฐานฟิตเนสมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือ (ดา้นประเมินผลทางเลือก)  
 
ตารางท่ี 4-19  รายละเอียดผลการวเิคราะห์การถดถอยเพื่อทดสอบปัจจยัรายดา้นมาตรฐาน 
   ฟิตเนสท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือดา้นประเมินผลทางเลือก 
 

Model 
Unstandardized 

Coefficients 
Standardized 
Coefficients t Sig. Tolerance VIF 

B Std. Error Beta 
 (Constant)  9.202 2.038  4.516 .000   
มาตรฐานดา้นอาคาร
สถานท่ีและส่ิงแวดลอ้ม 

.119 .070 .121 1.705 .090 .985 1.015 

มาตรฐานดา้นอุปกรณ์
ออกก าลงักาย 

.048 .065 .053 .738 .461 .978 1.023 

มาตรฐานดา้นการ
ใหบ้ริการ 

.001 .044 .001 .017 .986 .992 1.008 

มาตรฐานดา้นบุคลากร 
ผูใ้หบ้ริการ 

.079 .081 .070 .975 .331 .964 1.037 

มาตรฐานดา้นความ
ปลอดภยั 

.088 .071 .090 1.240 .216 .953 1.049 

R 0.177       
R Square 0.031       
Adjusted R Square 0.006       
Durbin-watson 2.142       
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ตารางท่ี 4-19  (ต่อ)  
 

Model 
Unstandardized 

Coefficients 
Standardized 
Coefficients t Sig. Tolerance VIF 

B Std. Error Beta 
F-ratio 125.0 Sig = -     
ตวัแปรตามคือ การตดัสินใจซ้ือ (ดา้นการคน้หาขอ้มูล)    
* P-value < 0.05 
 
 จากตารางท่ี 4-19 ผลการวเิคราะห์ตวัแปรอิสระดว้ยการทดสอบความแปรปรวน
มาตรฐาน ฟิตเนส ไม่มีตวัแปรท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือ (ดา้นประเมินผลทางเลือก) นัน่คือ ยอมรับ
สมมติฐานหลกั H0และปฏิเสธสมมติฐานรอง H1 หมายความวา่ ตวัแปรอิสระมาตรฐานฟิตเนสไม่มี
ผลต่อการตดัสินใจ (ดา้นประเมินผลทางเลือก)  
 จากตารางท่ี 4-19 เม่ือทดสอบแลว้ มาตรฐานฟิตเนสซ่ึงประกอบดว้ย ดา้นอาคารสถานท่ี
และส่ิงแวดลอ้ม ดา้นอุปกรณ์ออกก าลงักาย ดา้นการใหบ้ริการ ดา้นบุคลากรผูใ้หบ้ริการ ดา้นความ
ปลอดภยั ผลการวเิคราะห์ระดบัความสัมพนัธ์ของค่าความคลาดเคล่ือนของตวัแปรอิสระ พบวา่ ค่า 
Durbin-watson เท่ากบั 2.142 ซ่ึงค่าไม่ต ่ากวา่ 1.500 และไม่เกิน 2.500 หมายความวา่ ตวัแปรอิสระ
แต่ละตวัมีความคลาดเคล่ือนแต่ละค่าเป็นอิสระกนั และจากค่า Tolerance ไม่ต ่ากวา่ 0.100 และค่า 
VIF แต่ละดา้นมีค่าไม่เกิน 10 ซ่ึงแสดงวา่ตวัแปรอิสระแต่ละตวัมีค่าความสหสัมพนัธ์กนันอ้ย 
 จากตารางท่ี 4-19 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูล มาตรฐานฟิตเนส พบวา่ ไม่มีตวัแปรใดเลย ท่ีมี
ผลต่อการตดัสินใจซ้ือ (ดา้นประเมินผลทางเลือก)  
 ยอมรับสมมติฐานหลกั H0 และปฏิเสธสมมติฐานรอง H1 หมายความวา่ ตวัแปรอิสระ
มาตรฐานฟิตไม่มีผลต่อการตดัสินใจ (ดา้นประเมินผลทางเลือก)  
 สมมติฐานท่ี 1.4 ปัจจยัรายดา้นมาตรฐานฟิตเนสมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือ (ดา้นการ
ตดัสินใจ)  
  H0: ปัจจยัรายดา้นมาตรฐานฟิตเนสไม่มีผลต่อการตดัสินใจซ้ือ (ดา้นการตดัสินใจ)  
  H1: ปัจจยัรายดา้ยมาตรฐานฟิตเนสมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือ (ดา้นการตดัสินใจ)  
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ตารางท่ี 4-20  รายละเอียดผลการวเิคราะห์การถดถอยเพื่อทดสอบปัจจยัรายดา้นมาตรฐาน 
   ฟิตเนสท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือดา้นการตดัสินใจ 
 

Model 
Unstandardized 

Coefficients 
Standardized 
Coefficients t Sig. Tolerance VIF 

B Std. Error Beta 
 (Constant)  6.167 1.739  3.546 .000   
มาตรฐานดา้นอาคารสถานท่ี
และส่ิงแวดลอ้ม 

.025 .060 .029 .420 .675 .985 1.015 

มาตรฐานดา้นอุปกรณ์ออก
ก าลงักาย 

.118 .056 .145 2.113 .036 .978 1.023 

มาตรฐานดา้นการใหบ้ริการ .066 .037 .121 1.782 .076 .992 1.008 
มาตรฐานดา้นบุคลากรผู ้
ใหบ้ริการ 

.213 .069 .214 3.094 .002* .964 1.037 

มาตรฐานดา้นความปลอดภยั .156 .061 .179 2.573 .011 .953 1.049 
R 0.330       
R Square 0.109       
Adjusted R Square 0.086       
Durbin-watson 1.776       
F-ratio 472.8 Sig = 002*     
ตวัแปรตามคือ การตดัสินใจซ้ือ (ดา้นการตดัสินใจ)    
* P-value < 0.05 
 
 จากตารางท่ี 4-20 ผลการวเิคราะห์ตวัแปรอิสระดว้ยการทดสอบความแปรปรวน
มาตรฐาน ฟิตเนส อยา่งนอ้ย 1 ตวัแปรท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือ (ดา้นการตดัสินใจ) สามารถน ามา
สร้างเป็นสมการ Multiple regression โดยการพิจารณาค่า F ในตาราง มีค่า F เท่ากบั และค่า P-value 
เท่ากบั 0.002 นัน่คือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั H0 และยอมรับสมมติฐานรอง H1 หมายความวา่ ตวัแปร
อิสระมาตรฐานฟิตเนสอยา่งนอ้ย 1 ตวัแปรมีผลต่อการตดัสินใจ (ดา้นการตดัสินใจ) อยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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 จากตารางท่ี 4-20 เม่ือทดสอบแลว้ มาตรฐานฟิตเนสซ่ึงประกอบดว้ย ดา้นอาคารสถานท่ี
และส่ิงแวดลอ้ม ดา้นอุปกรณ์ออกก าลงักาย ดา้นการใหบ้ริการ ดา้นบุคลากรผูใ้หบ้ริการ ดา้นความ
ปลอดภยั ผลการวเิคราะห์ระดบัความสัมพนัธ์ของค่าความคลาดเคล่ือนของตวัแปรอิสระ พบวา่  
ค่า Durbin-watson เท่ากบั 1.776 ซ่ึงค่าไม่ต ่ากวา่ 1.500 และไม่เกิน 2.500 หมายความวา่ ตวัแปร
อิสระแต่ละตวัมีความคลาดเคล่ือนแต่ละค่าเป็นอิสระกนั และจากค่า Tolerance ไม่ต ่ากวา่ 0.100 
และค่า VIF แต่ละดา้นมีค่าไม่เกิน 10 ซ่ึงแสดงวา่ตวัแปรอิสระแต่ละตวัมีค่าความสหสัมพนัธ์กนั
นอ้ย 
 จากตารางท่ี 4-20 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูล มาตรฐานฟิตเนส พบวา่ มีตวัแปรเพียง 1 ท่ีมีผล
ต่อการตดัสินใจซ้ือ (ดา้นการตดัสินใจ) ไดแ้ก่ 
 ดา้นบุคลากรผูใ้หบ้ริการ มีค่า Sig เท่ากบั 0.002 มีค่า Beta เท่ากบั 0.214 
 นัน่คือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั H0 และยอมรับสมมติฐานรอง H1หมายความวา่ มาตรฐาน 
ฟิตเนส ดา้นบุคลากรผูใ้หบ้ริการ มีผลต่อการตดัสินใจซ้ือ (ดา้นการตดัสินใจ) ในรูปเชิงเส้น ท่ีระดบั
นยั ส าคญัทางสถิติ 0.05 สามารถสร้างสมการถดถอยจากผลการวเิคราะห์ได้ 
 จากการตารางท่ี 4-20 ผลการวเิคราะห์ตวัแปรมาตรฐานฟิตเนส ทั้ง 5 ดา้น พบวา่ R 
Square เท่ากบั 0.109 หรือ 10.9% หมายความวา่การเปล่ียนแปลงของการตดัสินใจซ้ือ (ดา้นการ
ตดัสินใจ) ข้ึนอยูก่บัมาตรฐานฟิตเนส ร้อยละ 10.9 และสามารถสร้างสมการถดถอยพหุเชิงเส้นโดย
ใชค้ะแนนดิบไดด้งัน้ี 
 สมการของความสัมพนัธ์ ในรูปคะแนนดิบ 
 Ŷ1= 6.167+ 0.213X4*  
 สมการของความสัมพนัธ์ ในรูปคะแนนมาตรฐาน 
 ZŶ1 = 0.214X4*  
 เม่ือ  Ŷ1 =การตดัสินใจซ้ือ (ดา้นการตดัสินใจ)  
 X4 =มาตรฐานฟิตเนสดา้นบุคลากรผูใ้หบ้ริการ 
 จากสมการความถดถอยสามารถอธิบายไดว้า่ การตดัสินใจซ้ือ (ดา้นการตดัสินใจ) โดย 
เฉล่ียมีค่าเท่ากบั 6.167 แต่เม่ือมาตรฐานฟิตเนสดา้นบุคลากรผูใ้หบ้ริการ เพิ่มข้ึน 1 หน่วย จะท าให้
การตดัสินใจซ้ือ (ดา้นการตดัสินใจ) เพิ่มข้ึน 0.213 หน่วย โดยตวัแปรอ่ืน ๆ คงท่ี 
 สมมติฐานท่ี 1.5 ปัจจยัรายดา้นมาตรฐานฟิตเนสมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือ (ดา้นพฤติกรรม
ภายหลงัการซ้ือ)  
 H0: ปัจจยัรายดา้นมาตรฐานฟิตเนสไม่มีผลต่อการตดัสินใจซ้ือ (ดา้นพฤติกรรมภายหลงั
การซ้ือ)  
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  H1: ปัจจยัรายดา้นมาตรฐานฟิตเนสมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือ (ดา้นพฤติกรรมภายหลงั
การซ้ือ)  
 
ตารางท่ี 4-21 รายละเอียดผลการวเิคราะห์การถดถอยเพื่อทดสอบปัจจยัรายดา้นมาตรฐานฟิตเนสท่ีมี

ผลต่อการตดัสินใจซ้ือดา้นพฤติกรรมภายหลงัการซ้ือ 
 

Model 
Unstandardized 

Coefficients 
Standardized 
Coefficients t Sig. Tolerance VIF 

B Std. Error Beta 
 (Constant)  9.036 1.889  4.782 .000   
มาตรฐานดา้นอาคารสถานท่ี
และส่ิงแวดลอ้ม 

.099 .065 .107 1.523 .129 .985 1.015 

มาตรฐานดา้นอุปกรณ์ออก
ก าลงักาย 

.112 .061 .131 1.850 .066 .978 1.023 

มาตรฐานดา้นการใหบ้ริการ .044 .040 .077 1.090 .277 .992 1.008 
มาตรฐานดา้นบุคลากรผู ้
ใหบ้ริการ 

.044 .075 .042 .595 .553 .964 1.037 

มาตรฐานดา้นความปลอดภยั .082 .066 .088 1.234 .219 .953 1.049 
R 0.224       
R Square 0.050       
Adjusted R Square 0.026       
Durbin-watson 1.897       
F-ratio 205.6 Sig = -     
ตวัแปรตามคือ การตดัสินใจซ้ือ (ดา้นพฤติกรรมภายหลงัการซ้ือ)    
* P-value < 0.05 
 

 จากตารางท่ี 4-21 ผลการวเิคราะห์ตวัแปรอิสระดว้ยการทดสอบความแปรปรวน
มาตรฐาน ฟิตเนส ไม่มีตวัแปรท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือ (ดา้นพฤติกรรมภายหลงัการซ้ือ) นัน่คือ 
ยอมรับสมมติฐานหลกั H0 และปฏิเสธสมมติฐานรอง H1 หมายความวา่ ตวัแปรอิสระมาตรฐานฟิต
เนสไม่มีผลต่อการตดัสินใจซ้ือ (ดา้นพฤติกรรมภายหลงัการซ้ือ)  
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 จากตารางท่ี 4-21 เม่ือทดสอบแลว้ มาตรฐานฟิตเนสซ่ึงประกอบดว้ย ดา้นอาคารสถานท่ี
และส่ิงแวดลอ้ม ดา้นอุปกรณ์ออกก าลงักาย ดา้นการใหบ้ริการ ดา้นบุคลากรผูใ้หบ้ริการ ดา้นความ
ปลอดภยั ผลการวเิคราะห์ระดบัความสัมพนัธ์ของค่าความคลาดเคล่ือนของตวัแปรอิสระ พบวา่ ค่า 
Durbin-watson เท่ากบั 1.897 ซ่ึงค่าไม่ต ่ากวา่ 1.500 และไม่เกิน 2.500 หมายความวา่ ตวัแปรอิสระแต่
ละตวัมีค่วามคลาดเคล่ือนแต่ละค่าเป็นอิสระกนั และจากค่า Tolerance ไม่ต ่ากวา่ 0.100 และค่า VIF 
แต่ละดา้นมีค่าไม่เกิน 10 ซ่ึงแสดงวา่ตวัแปรอิสระแต่ละตวัมีค่าความสหสัมพนัธ์กนันอ้ย 
 จากตารางท่ี 4-21 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูล มาตรฐานฟิตเนส พบวา่ ไม่มีตวัแปรใดเลย ท่ีมี
ผลต่อการตดัสินใจซ้ือ (ดา้นพฤติกรรมภายหลงัการซ้ือ)  
 ยอมรับสมมติฐานหลกั H0 และปฏิเสธสมมติฐานรอง H1 หมายความวา่ ตวัแปรอิสระ
มาตรฐานฟิตไม่มีผลต่อการตดัสินใจ (ดา้นพฤติกรรมภายหลงัการซ้ือ)  
 สมมติฐานท่ี 1.6 ปัจจยัรายดา้นมาตรฐานฟิตเนสมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือ (ดา้นรวม)  
 H0: ปัจจยัรายดา้นมาตรฐานฟิตเนสไม่มีผลต่อการตดัสินใจซ้ือ (ดา้นรวม)  
 H1: ปัจจยัรายดา้นมาตรฐานฟิตเนสมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือ (ดา้นรวม)  
 
ตารางท่ี 4-22  รายละเอียดผลการวเิคราะห์การถดถอยเพื่อทดสอบปัจจยัรายดา้นมาตรฐาน 
   ฟิตเนสท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือ (ดา้นรวม)  
 

Model 
Unstandardized 

Coefficients 
Standardized 
Coefficients t Sig. Tolerance VIF 

B Std. Error Beta 
 (Constant)  36.840 7.288  5.055 .000   
มาตรฐานดา้นอาคารสถานท่ี
และส่ิงแวดลอ้ม 

.146 .249 .040 .585 .559 .985 1.015 

มาตรฐานดา้นอุปกรณ์ออก
ก าลงักาย 

.453 .233 .134 1.940 .054 .978 1.023 

มาตรฐานดา้นการใหบ้ริการ .313 .156 .138 2.007 .046* .992 1.008 
มาตรฐานดา้นบุคลากรผู ้
ใหบ้ริการ 

.775 .288 .188 2.689 .008* .964 1.037 

มาตรฐานดา้นความปลอดภยั .480 .255 .132 1.884 .061 .953 1.049 



55 

ตารางท่ี 4-22  (ต่อ) 
 

Model 
Unstandardized 

Coefficients 
Standardized 
Coefficients t Sig. Tolerance VIF 

B Std. Error Beta 
R 0.300       
R Square 0.090       
Adjusted R Square 0.066       
Durbin-watson 1.874       
F-ratio 383.3 Sig = 008*     
ตวัแปรตามคือ การตดัสินใจซ้ือ (รวม)    
* P-value < 0.05 
 
 จากตารางท่ี 4-22 ผลการวเิคราะห์ตวัแปรอิสระดว้ยการทดสอบความแปรปรวน
มาตรฐาน ฟิตเนส อยา่งนอ้ย 1 ตวัแปรท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือ (ด้านรวม) สามารถน ามาสร้างเป็น
สมการ Multiple regression โดยการพิจารณาค่า F ในตาราง มีค่า F เท่ากบั และค่า P-value เท่ากบั 
0.008นัน่คือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั H0 และยอมรับสมมติฐานรอง H1 หมายความวา่ ตวัแปรอิสระ
มาตรฐานฟิตเนส อยา่งนอ้ย 1 ตวัแปรท่ีมีผลต่อการตดัสินใจ (ดา้นรวม) อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั 0.05 
 จากตารางท่ี 4-22 เม่ือทดสอบแลว้ มาตรฐานฟิตเนสซ่ึงประกอบดว้ย ดา้นอาคารสถานท่ี
และส่ิงแวดลอ้ม ดา้นอุปกรณ์ออกก าลงักาย ดา้นการใหบ้ริการ ดา้นบุคลากรผูใ้หบ้ริการ ดา้นความ
ปลอดภยั ผลการวเิคราะห์ระดบัความสัมพนัธ์ของค่าความคลาดเคล่ือนของตวัแปรอิสระ พบวา่ ค่า 
Durbin-watson เท่ากบั 1.874 ซ่ึงค่าไม่ต ่ากวา่ 1.500 และไม่เกิน 2.500 หมายความวา่ ตวัแปรอิสระ
แต่ละตวัมีค่วามคลาดเคล่ือนแต่ละค่าเป็นอิสระกนั และจากค่า Tolerance ไม่ต ่ากวา่ 0.100 และค่า 
VIF แต่ละดา้นมีค่าไม่เกิน 10 ซ่ึงแสดงวา่ตวัแปรอิสระแต่ละตวัมีค่าความสหสัมพนัธ์กนันอ้ย 
 จากตารางท่ี 4-22 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูล มาตรฐานฟิตเนส พบวา่ มีตวัแปรเพียง 2 ดา้น ท่ี
มีผลต่อการตดัสินใจซ้ือ (ดา้นรวม) โดยเรียงล าดบัมากไปหานอ้ย ไดแ้ก่ 
 ดา้นบุคลากรผูใ้หบ้ริการ มีค่า Sig เท่ากบั 0.008 มีค่า Beta เท่ากบั 0.188 
 ดา้นการใหบ้ริการ มีค่า Sig เท่ากบั 0.046 มีค่า Beta เท่ากบั 0.138 
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 นัน่คือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั H0และยอมรับสมมติฐานรอง H1หมายความวา่ มาตรฐาน 
ฟิตเนส ดา้นการใหบ้ริการ และดา้นบุคลากรผูใ้หบ้ริการ มีผลต่อการตดัสินใจซ้ือ (ดา้นรวม) ในรูป
เชิงเส้น ท่ีระดบันยั ส าคญัทางสถิติ 0.05 สามารถสร้างสมการถดถอยจากผลการวเิคราะห์ได้ 
 จากการตารางท่ี 4-22 ผลการวเิคราะห์ตวัแปรมาตรฐานฟิตเนส ทั้ง 5 ดา้น พบวา่ R 
Square เท่ากบั 0.300 หรือ 30% หมายความวา่การเปล่ียนแปลงของการตดัสินใจซ้ือ (ดา้นรวม) 
ข้ึนอยูก่บัมาตรฐานฟิตเนส ร้อยละ 30 และสามารถสร้างสมการถดถอยพหุเชิงเส้นโดยใชค้ะแนน
ดิบไดด้งัน้ี 
 สมการของความสัมพนัธ์ ในรูปคะแนนดิบ 
 Ŷ1= 36.840+ 0.313X3* + 0.775X4*  
 สมการของความสัมพนัธ์ ในรูปคะแนนมาตรฐาน 
 ZŶ1 = 0.138X.3* + 0.188X4* 
 เม่ือ  Ŷ1 = การตดัสินใจซ้ือ (รวม)  
 X3= มาตรฐานฟิตเนสดา้นการใหบ้ริการ 
 X4= มาตรฐานฟิตเนสดา้นบุคลากรผูใ้หบ้ริการ 
 จากสมการความถดถอยสามารถอธิบายไดว้า่ การตดัสินใจซ้ือ (ดา้นรวม) โดยเฉล่ียมีค่า
เท่ากบั 36.840 แต่เม่ือมาตรฐานฟิตเนสดา้นการใหบ้ริการเพิ่มข้ึน 1 หน่วย จะท าใหก้ารตดัสินใจซ้ือ 
(ดา้นรวม) เพิ่มข้ึน 0.313 หน่วย โดยตวัแปรอ่ืน ๆ คงท่ีและ ดา้นบุคลากรผูใ้หบ้ริการเพิ่มข้ึน 1 
หน่วยจะท าใหก้ารตดัสินใจซ้ือ (ดา้นรวม) เพิม่ข้ึน 0.775 หน่วย 
 

สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 
 
ตารางท่ี 4-23  สรุปสมมติฐานปัจจยัรายดา้นมาตรฐานฟิตเนสมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือ (ดา้นการ

ตระหนกัถึงปัญหา)  
 

มาตรฐานฟิตเนส 
มาตรฐานฟิตเนสมีผลต่อการตัดสินใจซ้ือ  

(ด้านการตระหนักถึงปัญหา) 
ดา้นอาคารสถานท่ีและส่ิงแวดลอ้ม  
ดา้นอุปกรณ์ออกก าลงักาย  
ดา้นการใหบ้ริการ  
ดา้นบุคลากรผูใ้หบ้ริการ  
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ตารางท่ี 4-23  (ต่อ)  
 

มาตรฐานฟิตเนส 
มาตรฐานฟิตเนสมีผลต่อการตัดสินใจซ้ือ  

(ด้านการตระหนักถึงปัญหา) 
ดา้นความปลอดภยั  
หมายถึง ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 
หมายถึง ยอมรับสมมติฐานหลกั (H0) ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 
 

 จากตารางท่ี 4-23 สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน ปัจจยัรายดา้นมาตรฐานฟิตเนสมีผลต่อ
การตดัสินใจซ้ือ (ดา้นการตระหนกัถึงปัญหา) พบวา่ปัจจยัรายดา้นมาตรฐานฟิตเนสดา้นการ
ใหบ้ริการและดา้นบุคลากรผูใ้หบ้ริการมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือ (ดา้นการตระหนกัถึงปัญหา)  
   
ตารางท่ี 4-24  สรุปสมมติฐานปัจจยัรายดา้นมาตรฐานฟิตเนสมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือ (ดา้นการ

คน้หาขอ้มูล)  
 

มาตรฐานฟิตเนส 
มาตรฐานฟิตเนสมีผลต่อการตัดสินใจซ้ือ 

(ด้านการค้นหาข้อมูล) 
ดา้นอาคารสถานท่ีและส่ิงแวดลอ้ม  
ดา้นอุปกรณ์ออกก าลงักาย  
ดา้นการใหบ้ริการ  
ดา้นบุคลากรผูใ้หบ้ริการ  
ดา้นความปลอดภยั  
หมายถึง ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 
หมายถึง ยอมรับสมมติฐานหลกั (H0) ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 
 

 จากตารางท่ี 4-24สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน ปัจจยัรายดา้นมาตรฐานฟิตเนสมีผลต่อ
การตดัสินใจซ้ือ (ดา้นการคน้หาขอ้มูล) พบวา่ปัจจยัรายดา้นมาตรฐานฟิตเนสดา้นอุปกรณ์ออกก าลงั
กายมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือ (ดา้นการคน้หาขอ้มูล)  
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ตารางท่ี 4-25  สรุปสมมติฐานปัจจยัรายดา้นมาตรฐานฟิตเนสมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือ (ดา้นการ
ประเมินผลทางเลือก)  

 

มาตรฐานฟิตเนส 
มาตรฐานฟิตเนสมีผลต่อการตัดสินใจซ้ือ 

 (ด้านการประเมินผลทางเลอืก) 
ดา้นอาคารสถานท่ีและส่ิงแวดลอ้ม  
ดา้นอุปกรณ์ออกก าลงักาย  
ดา้นการใหบ้ริการ  
ดา้นบุคลากรผูใ้หบ้ริการ  
ดา้นความปลอดภยั  
หมายถึง ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 
หมายถึง ยอมรับสมมติฐานหลกั (H0) ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 
 

 จากตารางท่ี 4-25 สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน ปัจจยัรายดา้นมาตรฐานฟิตเนสมีผลต่อ
การตดัสินใจซ้ือ (ดา้นประเมินผลทางเลือก) พบวา่ปัจจยัรายดา้นมาตรฐานฟิตเนสไม่มีผลต่อการ
ตดัสินใจซ้ือ (ดา้นประเมินผลทางเลือก)  
 
ตารางท่ี 4-26  สรุปสมมติฐานปัจจยัรายดา้นมาตรฐานฟิตเนสมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือ (ดา้นการ

ตดัสินใจ)  
 

มาตรฐานฟิตเนส 
มาตรฐานฟิตเนสมีผลต่อการตัดสินใจซ้ือ 

(ด้านการตัดสินใจ) 
ดา้นอาคารสถานท่ีและส่ิงแวดลอ้ม  
ดา้นอุปกรณ์ออกก าลงักาย  
ดา้นการใหบ้ริการ  
ดา้นบุคลากรผูใ้หบ้ริการ  
ดา้นความปลอดภยั  
หมายถึง ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 
หมายถึง ยอมรับสมมติฐานหลกั (H0) ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 
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 จากตารางท่ี 4-26 สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน มาตรฐานฟิตเนสมีผลต่อการตดัสินใจ
ซ้ือ (ดา้นการตดัสินใจ) พบวา่มาตรฐานฟิตเนสดา้นบุคลากรผูใ้หบ้ริการมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือ 
(ดา้นการตดัสินใจ)  
 
ตารางท่ี 4-27  สรุปสมมติฐานปัจจยัรายดา้นมาตรฐานฟิตเนสมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือ (ดา้น

พฤติกรรมภายหลงัการซ้ือ)  
 

มาตรฐานฟิตเนส 
มาตรฐานฟิตเนสมีผลต่อการตัดสินใจซ้ือ 

(ด้านพฤติกรรมภายหลังการซ้ือ) 
ดา้นอาคารสถานท่ีและส่ิงแวดลอ้ม  
ดา้นอุปกรณ์ออกก าลงักาย  
ดา้นการใหบ้ริการ  
ดา้นบุคลากรผูใ้หบ้ริการ  
ดา้นความปลอดภยั  
หมายถึง ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 
หมายถึง ยอมรับสมมติฐานหลกั (H0) ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 

 
 จากตารางท่ี 4-27สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน ปัจจยัรายดา้นมาตรฐานฟิตเนสมีผลต่อ
การตดัสินใจซ้ือ (ดา้นพฤติกรรมภายหลงัการซ้ือ) พบวา่ปัจจยัรายดา้นมาตรฐานฟิตเนสไม่มีผลต่อ
การตดัสินใจซ้ือ (ดา้นพฤติกรรมภายหลงัการซ้ือ)  
 
ตารางท่ี 4-28  สรุปสมมติฐานปัจจยัรายดา้นมาตรฐานฟิตเนสมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือ (ดา้นรวม)  
 

มาตรฐานฟิตเนส 
มาตรฐานฟิตเนสมีผลต่อการตัดสินใจซ้ือ 

(ด้านรวม) 
ดา้นอาคารสถานท่ีและส่ิงแวดลอ้ม  
ดา้นอุปกรณ์ออกก าลงักาย  
ดา้นการใหบ้ริการ  
ดา้นบุคลากรผูใ้หบ้ริการ  
ดา้นความปลอดภยั  
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หมายถึง ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 
หมายถึง ยอมรับสมมติฐานหลกั (H0) ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 

 
 จากตารางท่ี 4-23 สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน ปัจจยัรายดา้นมาตรฐานฟิตเนสมีผลต่อ
การตดัสินใจซ้ือ (ดา้นรวม) พบวา่ ปัจจยัรายดา้นมาตรฐานฟิตเนสดา้นการใหบ้ริการและดา้น
บุคลากรผูใ้หบ้ริการมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือ (ดา้นรวม)  
 
ตารางท่ี 4-29  สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน ปัจจยัรายดา้นมาตรฐานฟิตเนสมีผลต่อการตดัสินใจ

ใชบ้ริการฟิตเนสกรมอนามยั 
 
หัวข้อ การทดสอบสมมติฐาน ผลการทดสอบ

สมมติฐาน 
สมมติฐานท่ี 1.1 ปัจจยัรายดา้นมาตรฐานฟิตเนสมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือ 

(ดา้นตระหนกัถึงปัญหา)  
 

สมมติฐานท่ี1.2 ปัจจยัรายดา้นมาตรฐานฟิตเนสมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือ 
(ดา้นคน้หาขอ้มูล)  

 

สมมติฐานท่ี1.3 ปัจจยัรายดา้นมาตรฐานฟิตเนสมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือ 
(ดา้นประเมินผลทางเลือก)  

 

สมมติฐานท่ี1.4 ปัจจยัรายดา้นมาตรฐานฟิตเนสมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือ 
(ดา้นการตดัสินใจ)  

 

สมมติฐานท่ี1.5 ปัจจยัรายดา้นมาตรฐานฟิตเนสมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือ 
(ดา้นพฤติกรรมภายหลงัการซ้ือ)  

 

สมมติฐานท่ี1.6 ปัจจยัรายดา้นมาตรฐานฟิตเนสมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือ 
(ดา้นรวม)  

 

หมายถึง ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 
หมายถึง ยอมรับสมมติฐานหลกั (H0) ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 
 

 จากตารางท่ี 4-29 สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน ปัจจยัรายดา้นมาตรฐานฟิตเนสมีผลต่อ
การตดัสินใจใชบ้ริการฟิตเนสกรมอนามยั พบวา่ 
 ปัจจยัรายดา้นมาตรฐานฟิตเนสมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือ (ดา้นตระหนกัถึงปัญหา)  
 ปัจจยัรายดา้นมาตรฐานฟิตเนสมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือ (ดา้นคน้หาขอ้มูล)  
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 ปัจจยัรายดา้นมาตรฐานฟิตเนสมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือ (ดา้นการตดัสินใจ)  ปัจจยัราย
ดา้นมาตรฐานฟิตเนสมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือ (ดา้นรวม)    



บทที ่5 
สรุปผล อภปิรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
 การศึกษาวจิยัเร่ือง “ปัจจยัรายดา้นมาตรฐานฟิตเนสท่ีมีผลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการ
ฟิตเนสกรมอนามยั”เป็นการวจิยัเชิงปริมาณ (Quantitative research) เพื่อศึกษาปัจจยัรายดา้น
มาตรฐานฟิตเนสท่ีมีผลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการฟิตเนสกรมอนามยัเพื่อสร้างความไดเ้ปรียบทาง
ธุรกิจ ทั้งดา้นการบริหารจดัการ คุณภาพในการบริการโดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาดงัต่อไปน้ี  
 1.  เพื่อศึกษาขอ้มูลทางประชากรศาสตร์ของผูม้าใชบ้ริการฟิตเนสกรมอนามยั 
 2.  เพื่อศึกษาปัจจยัรายดา้นมาตรฐานฟิตเนสท่ีมีผลต่อการตดัสินใจมาใชบ้ริการฟิตเนสก
รมอนามยั 
 ในการวจิยัคร้ังน้ี ผูว้ิจยัไดอ้าศยัมาตรฐานฟิตเนส และแนวคิดทฤษฎีเก่ียวกบัการตดัสินใจ
ซ้ือและงานวจิยัอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งมาเป็นกรอบแนวคิดในการวจิยั และไดก้ าหนดสมมติฐานในการ
วจิยัดงัต่อไปน้ี 
 สมมติฐานท่ี 1 ปัจจยัรายดา้นมาตรฐานฟิตเนสมีผลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการฟิตเนสกรม
อนามยั 
 สมมติฐานท่ี 1.1 ปัจจยัรายดา้นมาตรฐานฟิตเนสมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือ (ดา้นตระหนกั
ถึงปัญหา)  
 สมมติฐานท่ี 1.2 ปัจจยัรายดา้นมาตรฐานฟิตเนสมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือ (ดา้นการคน้หา
ขอ้มูล)  
 สมมติฐานท่ี 1.3 ปัจจยัรายดา้นมาตรฐานฟิตเนสมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือ (ดา้น
ประเมินผลทางเลือก)  
 สมมติฐานท่ี 1.4 ปัจจยัรายดา้นมาตรฐานฟิตเนสมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือ (ดา้นการ
ตดัสินใจ)  
 สมมติฐานท่ี 1.5 ปัจจยัรายดา้นมาตรฐานฟิตเนสมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือ (ดา้นพฤติกรรม
ภายหลงัการซ้ือ)  
 สมมติฐานท่ี 1.6 ปัจจยัรายดา้นมาตรฐานฟิตเนสมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือ (ดา้นรวม)  
 ประชากรท่ีใช ้ในการวิจยัคร้ังน้ีคือ ผูม้าใชบ้ริการฟิตเนสกรมอนามยั จ านวนรวม 200 
คน จากการเก็บขอ้มูลระยะเวลา 3 เดือน และก าหนดขนาดกลุ่มตวัอยา่งโดยวธีิการ Taro Yamane 
(ระดบัความเช่ือมัน่ 95% ความคาดเคล่ือนท่ียอมรับได ้0.05) (Yamane, 1973, p. 1088) ไดจ้  านวน
กลุ่มตวัอยา่ง 200 ตวัอยา่ง การเลือกตวัอยา่งจะใชก้ารเลือกประเภทตามความน่าจะเป็น (Probability 
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sampling) วธีิการเลือกกลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวจิยัคร้ังน้ี คือ วธีิสุ่มตวัอยา่งแบบเจาะจง (Purposive 
sampling)  
 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั เป็นวธีิการใชเ้ป็นแบบสอบถาม (Questionnaire) สร้างโดยใช ้
สอดคลอ้งกบัแนวคิด ทฤษฏี และวตัถุประสงคท่ี์ตั้งไว ้แบ่งออกเป็น 3ส่วน คือ ส่วนท่ี 1: สอบถาม
เก่ียวกบัปัจจยัส่วนบุคคลของผูม้าใชบ้ริการฟิตเนสกรมอนามยั ลกัษณะแบบสอบถามเป็นแบบ 
Check list ส่วนท่ี 2: สอบถามเก่ียวกบัความคิดเห็นของผูใ้ชบ้ริการท่ีมีต่อระดบัมาตรฐานฟิตเนสก
รมอนามยัและ ส่วนท่ี 3: สอบถามเก่ียวกบัการตดัสินใจใชบ้ริการฟิตเนสกรมอนามยั แบบสอบถาม
เป็นแบบ Rating scaleโดยใหผู้ต้อบแสดงความคิดเห็นเรียงล าดบัจากระดบัความส าคญันอ้ยท่ีสุดไป
จนถึงระดบัความส าคญัมากท่ีสุด ดว้ยค่าคะแนน 1-5 ตามล าดบั 
 น าแบบสอบถามท่ีตรวจสอบความถูกตอ้งแลว้ ไปวเิคราะห์ดว้ยโปรแกรมคอมพิวเตอร์
ส าเร็จรูปทางสถิติมีเกณฑก์ารใหค้ะแนนตามประเภทมาตราส่วนประมาณค่า (Rating scale) อธิบาย
ขอ้มูล ดว้ย สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive statistic) สถิติเชิงอนุมาน (Inference statistics)  
 สถิติท่ีใชก้ารวเิคราะห์ขอ้มูล เป็นการวิเคราะห์มาตรฐานฟิตเนสท่ีมีผลต่อการตดัสินใจใช้
บริการฟิตเนสกรมอนามยัโดยใชค้่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉล่ีย (Mean) และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
(Standard deviation) วธีิการวเิคราะห์โดยการวเิคราะห์การถดถอยพหุคูณ (Multiple regression 
analysis)  
 

สรุปผลการวจิัย 
 จากผลการศึกษาเร่ือง “ปัจจยัรายดา้นมาตรฐานฟิตเนสท่ีมีผลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการ
ฟิตเนสกรมอนามยั” สรุปผลการวจิยัไดด้งัน้ี 
 ข้อมูลทางประชากรศาสตร์ของผู้ตอบแบบสอบถาม 

 จากผลการวจิยั ผลการศึกษาสรุปไดว้า่ ผูม้าใชบ้ริการฟิตเนสกรมอนามยัส่วนใหญ่เป็น
เพศหญิง ร้อยละ 61 ช่วงอาย ุ18-30 ปี ร้อยละ 46 มีสถานภาพโสด ร้อยละ 54 มีการศึกษาระดบั
ปริญญาตรี ร้อยละ 76.5 มีอาชีพรับราชการ-รัฐวสิาหกิจ ร้อยละ 70 มีรายได ้ระหวา่ง 20,001-30,000 
บาท ร้อยละ 67.5  
 ข้อมูลปัจจัยรายด้านฟิตเนสกรมอนามัย 
 1.  มาตรฐานฟิตเนสดา้นอาคารสถานท่ีและส่ิงแวดลอ้ม ของฟิตเนสกรมอนามยั 
ภาพรวมพบวา่อยูใ่นระดบัมากท่ีสุดเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ คือ มีแสงสวา่งและอุณหภูมิท่ี
เหมาะต่อการท ากิจกรรมออกก าลงักาย อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด และ มีแผนผงัสถานท่ี ป้ายสัญลกัษณ์ 
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ทางหนีไฟ ป้ายหา้มสูบบุหร่ี และระเบียบการใชห้อ้งอยา่งชดัเจนอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด และมีการ
แบ่งพื้นท่ีการใหบ้ริการออกก าลงักายเป็นสัดส่วนท่ีชดัเจน อยูร่ะดบัมากท่ีสุด เช่นเดียวกนั 
 2.  มาตรฐานฟิตเนสดา้นอุปกรณ์ออกก าลงักาย ของฟิตเนส กรมอนามยั ภาพรวมพบวา่
อยูใ่นระดบัมากท่ีสุดเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่อุปกรณ์ออกก าลงักายมีวธีิการใชติ้ดไวใ้หเ้ห็น
อยา่งชดัเจน อยูใ่นระดบั มากท่ีสุด อุปกรณ์ออกก าลงักายมีความแขง็แรง ทนทาน สะอาด และ
พร้อมใชง้านทุกวนั อยูใ่นระดบั มากและอุปกรณ์ออกก าลงักายมีจ านวนเพียงพอต่อผูใ้ชบ้ริการ อยู่
ในระดบัมากตามล าดบั 
 3.  มาตรฐานฟิตเนสดา้นการใหบ้ริการ ของฟิตเนสกรมอนามยั ภาพรวมพบวา่อยูใ่น
ระดบัมากท่ีสุดเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่มีป้ายค าแนะน า/ค าเตือน ในการออกก าลงักายโดยติด
ไวใ้หเ้ห็นอยา่งชดัเจน อยูใ่นระดบั มากท่ีสุด มีการใหค้  าแนะน าหลกัการ/ขั้นตอนการออกก าลงักาย
เพื่อสุขภาพจดัโปรแกรมการออกก าลงักาย การประเมินสมรรถภาพทางกายและสัดส่วนของร่างกาย 
อยูใ่นระดบั มากท่ีสุด มีการตรวจคดักรองสุขภาวะก่อนการใหบ้ริการคร้ังแรก เพื่อคดักรองความ
เส่ียง ไดแ้ก่ การชัง่น ้าหนกั/ วดัส่วนสูง/ วดัรอบเอว อยูใ่นระดบั มาก ตามล าดบั  
 4.  มาตรฐานฟิตเนสดา้นบุคลากรผูใ้หบ้ริการ ของฟิตเนสกรมอนามยั ภาพรวมพบวา่อยู่
ในระดบัมากท่ีสุดเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่บุคลากรผูใ้หบ้ริการดา้นการออกก าลงักายให้
ค  าแนะน า/ค าปรึกษาหลกัการและขั้นตอนการออกก าลงักายใหก้บัสมาชิกทั้งก่อนและหลงัการรับ
บริการ อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด มีบุคลากรผูใ้หบ้ริการออกก าลงักายมีความ รู้ดา้นวทิยาศาสตร์สุขภาพ,
วทิยาศาสตร์การกีฬา,พลศึกษา และ สามารถ่ายทอดใหผู้รั้บบริการไดอ้ยูใ่นระดบั มากท่ีสุด มี
บุคลากรรับผดิชอบใหค้ าแนะน าการใชอุ้ปกรณ์ออกก าลงักายทุกชนิดไม่เกิน 15 เคร่ือง และกรณี
การออกก าลงักายกลุ่มมีบุคลากรรับผดิชอบใหค้ าแนะน า 1 คน ต่อ ผูใ้ชบ้ริการ 30 คน อยูใ่นระดบั 
มากท่ีสุด เช่นเดียวกนั  
 5.  มาตรฐานฟิตเนสดา้นความปลอดภยั ของฟิตเนส กรมอนามยั ภาพรวมพบวา่อยูใ่น
ระดบัมากท่ีสุดเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ มีอุปกรณ์ปฐมพยาบาลพร้อมใชต้ลอดเวลาอยูใ่นระดบั มาก
ท่ีสุด มีถงัดบัเพลิงพร้อมใชต้ลอดเวลาเม่ือเกิดเหตุอคัคีภยัอยูใ่นระดบั มากท่ีสุด และ มีแผนเตรียม
ความพร้อมส าหรับเหตุการณ์ฉุกเฉิน อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด เช่นเดียวกนั 
 ข้อมูลการตัดสินใจซ้ือของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 1.  การตดัสินใจซ้ือ (ดา้นตระหนกัถึงปัญหา) ของผูม้าใชบ้ริการฟิตเนสกรมอนามยั
ภาพรวมพบวา่อยูใ่นระดบัมากเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ ท่านรู้สึกวา่ในรอบปีท่ีผา่นมาท่านไม่
มีเวลาออกก าลงักายอยูใ่นระดบัมาก ท่านรู้สึกไม่พอใจกบัรูปร่างของท่านอยูใ่นระดบัมาก และท่าน 
รู้สึกเหน่ือยง่ายอยูต่ลอดเวลา ท าอะไรนิดหน่อยก็ตอ้งนัง่พกัเหน่ือย อยูใ่นระดบัมาก เช่นเดียวกนั 
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 2.  การตดัสินใจซ้ือ (ดา้นการคน้หาขอ้มูล) ของผูม้าใชบ้ริการฟิตเนสกรมอนามยั
ภาพรวมพบวา่อยูใ่นระดบัมากท่ีสุดเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ ท่านคน้ควา้หาความรู้ในเร่ืองการ
ออกก าลงักายในรูปแบบต่าง ๆ อยูใ่นระดบัมากท่ีสุดท่านพดูคุย แลกเปล่ียนประสบการณ์การออก
ก าลงักายกบัเพื่อนเสมออยูใ่นระดบัมากท่ีสุด และท่านรู้จกัฟิตเนสกรมอนามยัจากส่ือ/ค าแนะน าอยู่
ในระดบัมากท่ีสุด เช่นเดียวกนั 
 3.  การตดัสินใจซ้ือ (ดา้นการประเมินผลทางเลือก) ของผูม้าใชบ้ริการฟิตเนสกรมอนามยั
ภาพรวมพบวา่อยูใ่นระดบัมากท่ีสุดเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ ท่านใหค้วามส าคญักบัสถานท่ีตั้ง
ของฟิตเนสกรมอนามยั อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ท่านใหค้วามส าคญักบับุคลากรผูใ้หบ้ริการออกก าลงั
กายของฟิตเนสกรมอนามยั อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด และท่านใหค้วามส าคญักบัอุปกรณ์ออกก าลงักาย
ท่ีทนัสมยัและรูปแบบการออกก าลงักายรูปแบบต่าง ๆ ในหอ้งฟิตเนสกรมอนามยั อยูใ่นระดบัมาก
ท่ีสุด  
 4.  การตดัสินใจซ้ือ (ดา้นการตดัสินใจ) ของผูม้าใชบ้ริการ ฟิตเนสกรมอนามยัภาพรวม
พบวา่อยูใ่นระดบัมากท่ีสุดเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ท่านเลือกใชบ้ริการฟิตเนสกรมอนามยั
เพราะมีเคร่ืองออกก าลงักายท่ีหลากหลายและไดม้าตรฐาน อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ท่านเลือกใช้
บริการฟิตเนสกรมอนามยัเพราะมีการบริการท่ีดี อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ท่านเลือกใชบ้ริการฟิตเนสก
รมอนามยัเพราะมีอาคาร สถานท่ี และส่ิงแวดลอ้มท่ีเหมาะสม อยูใ่นระดบัมากท่ีสุดเช่นเดียวกนั 
 5.  การตดัสินใจซ้ือ (ดา้นพฤติกรรมภายหลงั) ของผูม้าใชบ้ริการ ฟิตเนสกรมอนามยั
ภาพรวมพบวา่อยูใ่นระดบัมากท่ีสุดเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ท่านจะแนะน าใหเ้พื่อนของท่าน
มาใชบ้ริการฟิตเนสกรมอนามยัต่อไป อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ท่านรู้สึกพึงพอใจเม่ือไดใ้ชบ้ริการ
ฟิตเนสกรมอนามยั อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด และท่านรู้สึกปลอดภยัต่อชีวติและทรัพยสิ์นเม่ือมาใช้
บริการฟิตเนสกรมอนามยั อยูใ่นระดบัมากท่ีสุดเช่นเดียวกนั 
  

ผลการวเิคราะห์สมมติฐาน 
 สมมติฐานท่ี 1.1 ปัจจยัรายดา้นมาตรฐานฟิตเนสมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือ (ดา้นตระหนกั
ถึงปัญหา)  
 ปัจจยัมาตรฐานฟิตเนสมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือ (ดา้นตระหนกัถึงปัญหา) โดยเม่ือ
พิจารณาเป็นรายดา้นของมาตรฐานฟิตเนสพบวา่ ดา้นบุคลากรผูใ้หบ้ริการและดา้นการใหบ้ริการ มี
ผลต่อการตดัสินใจซ้ือ (ดา้นตระหนกัถึงปัญหา) อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 0.05 
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 สมมติฐานท่ี 1.2 ปัจจยัรายดา้นมาตรฐานฟิตเนสมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือ (ดา้นการคน้หา
ขอ้มูล)  
 มาตรฐานฟิตเนสมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือ (ดา้นตระหนกัถึงปัญหา) โดยเม่ือพิจารณาเป็น
รายดา้นของมาตรฐานฟิตเนสพบวา่ ดา้นอุปกรณ์ออกก าลงักายมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือ (ดา้น
ตระหนกัถึงปัญหา) อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 0.05 
 สมมติฐานท่ี 1.3 ปัจจยัรายดา้นมาตรฐานฟิตเนสมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือ (ดา้น
ประเมินผลทางเลือก)  
 มาตรฐานฟิตเนสมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือ (ดา้นประเมินผลทางเลือก) โดยเม่ือพิจารณา
เป็นรายดา้นของมาตรฐานฟิตเนส พบวา่ ไม่มีมาตรฐานดา้นใดเลยท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือ (ดา้น
ประเมินผลทางเลือก)  
 สมมติฐานท่ี 1.4 ปัจจยัรายดา้นมาตรฐานฟิตเนสมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือ (ดา้นการ
ตดัสินใจ)  
 มาตรฐานฟิตเนสมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือ โดยเม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นของมาตรฐานฟิต
เนส พบวา่ ดา้นบุคลากรผูใ้ห้บริการ มีผลต่อการตดัสินใจซ้ือ (ดา้นการตดัสินใจ) อยา่งมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 0.05 
 สมมติฐานท่ี 1.5 ปัจจยัรายดา้นมาตรฐานฟิตเนสมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือ (ดา้นพฤติกรรม
ภายหลงัการซ้ือ)  มาตรฐานฟิตเนสมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือ (ดา้นประเมินผลทางเลือก) โดยเม่ือ
พิจารณาเป็นรายดา้นของมาตรฐานฟิตเนส พบวา่ ไม่มีมาตรฐานดา้นใดเลยท่ีมีผลต่อการตดัสินใจ
ซ้ือ (ดา้นประเมินผลทางเลือก)  
 สมมติฐานท่ี 1.6 ปัจจยัรายดา้นมาตรฐานฟิตเนสมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือ (ดา้นรวม)  
 มาตรฐานฟิตเนสมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือ (ดา้นรวม) โดยเม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นของ
มาตรฐานฟิตเนสพบวา่ ดา้นบุคลากรผูใ้หบ้ริการและดา้นการใหบ้ริการ มีผลต่อการตดัสินใจซ้ือ 
(ดา้นรวม) อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 0.05 
 จากผลการวเิคราะห์สมมติฐาน เก่ียวกบั ปัจจยัรายดา้นมาตรฐานฟิตเนสท่ีมีผลต่อการ
ตดัสินใจใชบ้ริการฟิตเนส กรมอนามยั สามารถสรุปไดด้งัภาพท่ี 5.1 
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มาตรฐานฟิตเนส 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพท่ี 5-1  สรุปผลการวิเคราะห์สมมติฐาน 
 

อภิปรายผลการวจิัย  
 ปัจจยัรายดา้นมาตรฐานฟิตเนสมีผลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการฟิตเนสกรมอนามยัจากการ
ทดสอบสมมติฐานอธิบายไดว้า่มาตรฐานฟิตเนสดา้นบุคลากรผูใ้หบ้ริการ และดา้นการใหบ้ริการ มี
ผลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการฟิตเนสกรมอนามยัตามล าดบั 
 ผูว้จิยัมีความเห็นวา่จากผลการวจิยัมาตรฐานดา้นบุคลากรผูใ้หบ้ริการ มีอิทธิพลมากท่ีสุด
ต่อการตดัสินใจใชบ้ริการฟิตเนสกรมอนามยัซ่ึงอาจเป็นเพราะฟิตเนสกรมอนามยัมีการส่งเสริมให้
บุคลากรผูใ้หบ้ริการพฒันาศกัยภาพในการท างานใหมี้ประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการ
ใหบ้ริการมากท่ีสุด และบุคลากรผูใ้หบ้ริการในฟิตเนสกรมอนามยั มีความรู้ ความสามารถ มี
บุคลิกภาพท่ีดี ท่ีสามารถเป็นตน้แบบดา้นสุขภาพใหก้บัผูม้าใชบ้ริการฟิตเนสกรมอนามยัได ้เป็น

ดา้นอาคารสถานท่ีและ
ส่ิงแวดลอ้ม 

ดา้น 

อุปกรณ์ออกก าลงักาย 

ดา้นการใหบ้ริการ 

ดา้นบุคลากรผู ้
ใหบ้ริการ 

ดา้นความปลอดภยั 

การตัดสินใจซ้ือ 
1.  ดา้นตระหนกัถึงปัญหา 
2.  ดา้นการคน้หาขอ้มูล 
3.  ดา้นการประเมินผลทางเลือก 
4.  ดา้นการตดัสินใจ 
5.  ดา้นพฤติกรรมภายหลงัการซ้ือ 

  

 (.559)  

 (.054)  

 (.046)  

 (.008)  

 (.061)  
R2 = .090 
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อยา่งดี ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของช่อผกา สารเงิน (2547) ซ่ึงไดท้  าการศึกษาพฤติกรรมและปัจจยั
ทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการ HILLSIDE FITNESS CENTERจากผล
การศึกษา พบวา่ผูใ้ชบ้ริการใหค้วามส าคญักบัปัจจยัทางการตลาดทั้งหมดในระดบัสูงไดแ้ก่ ปัจจยั
ทางดา้นบุคลากร ดา้นราคา ดา้นสถานท่ี ดา้นกระบวนการทางดา้นกายภาพ ดา้นการส่งเสริม
การตลาด และดา้นผลิตภณัฑ์ส่วนดา้นการใหบ้ริการ ซ่ึงส่งผลต่อการตดัสินใจมาใชบ้ริการฟิตเนสก
รมอนามยัเป็นล าดบัท่ีสอง อาจเป็นเพราะการใหบ้ริการของฟิตเนสกรมอนามยั ท่ีมีการตรวจคดั
กรองสุขภาวะก่อนการใหบ้ริการในคร้ังแรกเพื่อคดักรองความเส่ียง รวมทั้งมีการใหค้  าแนะน า
หลกัการและขั้นตอนการออกก าลงักายเพื่อสุขภาพ มีการจดัโปรแกรมการออกก าลงักาย การ
ประเมินสมรรถภาพทางกายและสัดส่วนของร่างกาย จึงท าใหมี้ผลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการฟิตเน
สกรมอนามยั ซ่ึงสอดคลอ้งกบัณฐัวดี เกษสมบูรณ์ (2547) ไดท้  าการศึกษาพฤติกรรมการใชบ้ริการ
สถานบริการฟิตเนส ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร และเปรียบเทียบการตดัสินใจเลือกใช้
สถานบริการฟิตเนส ของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร พบวา่ การตดัสินใจเลือกใชส้ถานบริการฟิต
เนสของผูบ้ริโภคในภาพรวมนั้นไดใ้หน้ ้าหนกัการตดัสินใจมากในดา้นการบริการเป็นอนัดบัแรก 
 

ข้อเสนอแนะในการวจิัยคร้ังนี้ 
 จากผลการศึกษาเร่ือง “ปัจจยัรายดา้นมาตรฐานฟิตเนสท่ีมีผลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการ
ฟิตเนสกรมอนามยั” ผูว้ิจยัมีขอ้เสนอแนะดงัน้ี 
 ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 
 1.  ในการคดัเลือกบุคลากรผูใ้หบ้ริการในฟิตเนส นอกจากการคดัเลือกจากผูท่ี้มีความรู้
ความสามารถและคุณวฒิุท่ีตรงตามมาตรฐานฟิตเนสก าหนดแลว้ เกณฑด์า้นบุคลิกภาพและสัดส่วน
ร่างกายถือเป็นอีกอยา่งท่ีควรค านึงถึง เพราะบุคลากรผูใ้ห้บริการท่ีดี ตอ้งมีความรู้ความสามารถดา้น
การออกก าลงักาย มีสุขภาพร่างกายท่ีแขง็แรง ดูทะมดัทะแมง และเป็นตน้แบบดา้นสุขภาพใหก้บั ผู ้
มาใชบ้ริการฟิตเนส เพื่อเป็นการดึงดูงใจและสร้างความน่าเช่ือถือรวมทั้งเป็นการสร้างศรัทธาใหก้บั
ผูม้าใชบ้ริการ 
 2.  ดา้นมาตรการความปลอดภยั ฟิตเนสตอ้งจดัใหมี้การรองรับกรณีเกิดเหตุฉุกเฉิน เช่น 
กรณีท่ีมีผูใ้ชบ้ริการเกิดช็อคกระทนัหนั มีการวางแผนรับมือในการปฐมพยาบาลเบ้ืองตน้ และควรมี
พยาบาล หรือผูมี้ความรู้ในการรักษาพยาบาลเบ้ืองตน้ประจ าท่ีฟิตเนส 
 ข้อเสนอแนะเชิงปฏิบัติ 
 1.  จดัอบรมใหค้วามรู้ในการปฐมพยาบาลเบ้ืองตน้ใหก้บับุคลากรผูใ้หบ้ริการในฟิตเนส 
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 2. จดัอบรมพฒันาศกัยภาพในการบริการใหมี้ความรู้ความสามารถในการช่วยเหลือชีวิต
เบ้ืองตน้ ใหก้บับุคลากรผูใ้ห้บริการในฟิตเนส 
 

ข้อเสนอแนะในการวจิัยคร้ังต่อไป 
 1.  ควรศึกษาสภาพปัญหาการท างานในฟิตเนสกรมอนามยั 
 2.  ควรเปรียบเทียบเทียบความคิดเห็นของสมาชิกท่ีมีต่อการตดัสินใจใชบ้ริการฟิตเนส 
กรมอนามยั เพื่อศึกษาความแตกต่างท่ีชดัเจน 
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แบบสอบถาม 
แบบสอบถามน้ีเป็นส่วนหน่ึงของการศึกษาหลกัสูตรปริญญามหาบณัฑิต สาขาการจดัการ

สาธารณะวทิยาลยัพาณิชยศาสตร์  มหาวทิยาลยับูรพา ซ่ึงขอ้มูลท่ีไดรั้บถือเป็นผลงานทางวชิาการ
ซ่ึงจะเป็นประโยชน์ต่อการศึกษาและพฒันาฟิตเนส ใหมี้ประสิทธิภาพและประสิทธิผลต่อไป โดย
ท่านจะไม่ไดรั้บผลกระทบ จากการตอบแบบสอบถามแต่อยา่งใด ผูว้จิยัหวงัเป็นอยา่งยิง่วา่จะไดรั้บ
ความร่วมมือในการตอบแบบสอบถามดว้ยความคิดเห็นท่ีแทจ้ริงมากท่ีสุด และขอขอบคุณทุกท่าน
ท่ีสละเวลาตอบแบบสอบถามชุดน้ี 

ค าช้ีแจง   แบบสอบถามชุดน้ีประกอบดว้ย 3 ตอน คือ 
 ตอนที ่1    ปัจจยัส่วนบุคคล 
 ตอนที ่2    ปัจจยัรายดา้นมาตรฐานฟิตเนส 
 ตอนที ่3    การตดัสินใจมาใชบ้ริการฟิตเนสกรมอนามยั 

 
แบบสอบถาม 

ปัจจัยรายด้านมาตรฐานฟิตเนสทีม่ีผลต่อการตัดสินใจมาใช้บริการฟิตเนสกรมอนามัย 
ตอนที่1  ปัจจัยส่วนบุคคล 
ค าช้ีแจง โปรดใส่เคร่ืองหมาย ✓ ลงใน (    ) หนา้ขอ้ความท่ีตรงกบัท่านมากท่ีสุด 
              (    )   เป็นบุคคลภายในกรมอนามยั    (    )  เป็นบุคคลภายนอกกรมอนามยั 

1.  เพศ  (     )  1.  ชาย   (     )  2.  หญิง 
2.  อายุ  (     )  1.  ต ่ากวา่ 18  ปี  (     )  2.  18-30 ปี 

(     )  3.  31-40  ปี  (     )  4.  41-50 ปี 

เร่ือง ปัจจัยรายด้านมาตรฐานฟิตเนสที่มีผลต่อการตัดสินใจมาใช้บริการ 
ฟิตเนสกรมอนามัย 
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(     )  5.  มากกวา่ 50 ปี 
      3.  สถานภาพ (     )  1.  โสด   (     )  2.  สมรส 

(     )  3.  หยา่ร้าง   (     )  4. หมา้ย 
(    )   5. แยกกนัอยู ่

4.  ระดับการศึกษา (     )  1.  ประถม   (     )  2.  มธัยม 
(     )  3.  อนุปริญญาตรี  (     )  4.  ปริญญาตรี 
(     )  5.  ปริญญาโท  

5.  อาชีพ  (     )  1.  รับราชการ-รัฐวสิาหกิจ (     )  2.  ธุรกิจส่วนตวั  
(     )  3.  รับจา้ง/ เกษตรกร (     )  4.  พนกังานจา้งบริษทั 
(     )  5.  อ่ืน ๆ ................. 

      6.  รายได้  (     )  1.  ต ่ากวา่ 10,000  บาท (     )  2.  10,001-20,000  บาท 
(     )  3.  20,001-30,000  บาท (     )  4.  30,001-40,000  บาท 
(     )  5.  มากกวา่  40,000  บาท   

ตอนที ่2  แบบสอบถามเกี่ยวกบัปัจจัยรายด้านมาตรฐานฟิตเนสกรมอนามัย  
ค าช้ีแจง โปรดท าเคร่ืองหมาย √ ลงในช่องท่ีตรงกบัความคิดเห็นของท่านท่ีมีต่อมาตรฐาน 
ฟิตเนสกรมอนามยั 

ข้อ มาตรฐานฟิตเนส  
ระดับความ
คิดเห็น 

5 4 3 2 1 

ปัจจัยด้านอาคารสถานทีแ่ละส่ิงแวดล้อม 
7 มีแผนผงัสถานท่ี ป้ายสัญลกัษณ์ ทางหนีไฟ ป้ายหา้มสูบบุหร่ี และ

ระเบียบการใชห้อ้งอยา่งชดัเจน 
     

8 มีแสงสวา่งและอุณหภูมิท่ีเหมาะต่อการท ากิจกรรมออกก าลงักาย      
9 มีการแบ่งพื้นท่ีการใหบ้ริการออกก าลงักายเป็นสัดส่วนท่ีชดัเจน      

ปัจจัยด้านอุปกรณ์ออกก าลงักาย 
10 อุปกรณ์ออกก าลงักายมีจ านวนเพียงพอต่อผูใ้ชบ้ริการ      
11 อุปกรณ์ออกก าลงักายมีความแขง็แรง ทนทาน สะอาด และพร้อมใชง้าน

ทุกวนั 
     

12 อุปกรณ์ออกก าลงักายมีวธีิการใชติ้ดไวใ้ห้เห็นอยา่งชดัเจน      
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ข้อ มาตรฐานฟิตเนส  
ระดับความ
คิดเห็น 

5 4 3 2 1 
       

ปัจจัยด้านการให้บริการ 
13 มีการตรวจคดักรองสุขภาวะก่อนการใหบ้ริการคร้ังแรก เพื่อคดักรอง

ความเส่ียง ไดแ้ก่ การชัง่น ้าหนกั/ วดัส่วนสูง/ วดัรอบเอว 
     

14 มีการใหค้  าแนะน าหลกัการ/ ขั้นตอนการออกก าลงักายเพื่อสุขภาพจดั
โปรแกรมการออกก าลงักาย การประเมินสมรรถภาพทางกายและ
สัดส่วนของร่างกาย 

     

15 มีป้ายค าแนะน า/ ค  าเตือน ในการออกก าลงักาย โดยติดไวใ้หเ้ห็นอยา่ง
ชดัเจน 

     

ปัจจัยด้านบุคลากรผู้ให้บริการ 
16 บุคลากรผูใ้หบ้ริการออกก าลงักายมีความรู้ดา้นวทิยาศาสตร์สุขภาพ,

วทิยาศาสตร์การกีฬา, พลศึกษา และสามารถ่ายทอดใหผู้รั้บบริการได ้
     

17 บุคลากรผูใ้หบ้ริการดา้นการออกก าลงักายใหค้  าแนะน า/ ค  าปรึกษา
หลกัการและขั้นตอนการออกก าลงักายใหก้บัสมาชิกทั้งก่อนและหลงั
การรับบริการ 

     

18 มีบุคลากรรับผดิชอบใหค้ าแนะน าการใชอุ้ปกรณ์ออกก าลงักายทุกชนิด
ไม่เกิน 15 เคร่ือง และกรณีการออกก าลงักายกลุ่ม มีบุคลากรรับผิดชอบ
ใหค้ าแนะน า 1 คน ต่อ ผูใ้ชบ้ริการ 30 คน 

     

ปัจจัยด้านความปลอดภัยและมาตรการกรณีเกดิเหตุฉุกเฉิน 
19 มีแผนเตรียมความพร้อมส าหรับเหตุการณ์ฉุกเฉิน      
20 มีอุปกรณ์ปฐมพยาบาลพร้อมใชต้ลอดเวลา      
21 มีถงัดบัเพลิงพร้อมใชต้ลอดเวลาเม่ือเกิดเหตุอคัคีภยั      
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ตอนที ่3 การตัดสินใจมาใช้บริการฟิตเนสกรมอนามัย 
ค าช้ีแจง โปรดท าเคร่ืองหมาย √ ลงในช่องท่ีตรงกบัความคิดเห็นของท่านท่ีมีต่อการตดัสินใจ               
ใชบ้ริการฟิตเนสกรมอนามยั 

ข้อ การตัดสินใจใช้บริการ  
ระดับความ
คิดเห็น 

5 4 3 2 1 

ตระหนักถึงปัญหา 
22 ท่านรู้สึกเหน่ือยง่ายอยูต่ลอดเวลา ท าอะไรนิดหน่อยก็ตอ้งนัง่พกัเหน่ือย      
23 ท่านรู้สึกวา่ในรอบปีท่ีผา่นมาท่านไม่มีเวลาออกก าลงักาย      
24 ท่านรู้สึกไม่พอใจกบัรูปร่างของท่าน       

การค้นหาข้อมูล 
25 ท่านรู้จกัฟิตเนสกรมอนามยัจากส่ือ/ ค าแนะน า      
26 ท่านคน้ควา้หาความรู้ในเร่ืองการออกก าลงักายในรูปแบบต่าง ๆ       
27 ท่านพดูคุย แลกเปล่ียนประสบการณ์การออกก าลงักายกบัเพื่อนเสมอ      

การประเมินผลการเลอืก 
28 ท่านใหค้วามส าคญักบัอุปกรณ์ออกก าลงักายท่ีทนัสมยัและรูปแบบ 

การออกก าลงักายรูปแบบต่าง ๆ ในหอ้งฟิตเนสกรมอนามยั 
     

29 ท่านใหค้วามส าคญักบัสถานท่ีตั้งของฟิตเนสกรมอนามยั      
30 ท่านใหค้วามส าคญักบับุคลากรผูใ้หบ้ริการออกก าลงักายในฟิตเนสกรม

อนามยั 
     

การตัดสินใจ 
31 ท่านเลือกใชบ้ริการฟิตเนสกรมอนามยัเพราะมีเคร่ืองออกก าลงักายท่ี

หลากหลายและไดม้าตรฐาน 
     

32 ท่านเลือกใชบ้ริการฟิตเนสกรมอนามยัเพราะมีการบริการท่ีดี      
33 ท่านเลือกใชบ้ริการฟิตเนสกรมอนามยัเพราะมีอาคาร สถานท่ี และ

ส่ิงแวดลอ้ม ท่ีเหมาะสม 
     

พฤติกรรมภายหลงัการซ้ือ 
34 ท่านรู้สึกปลอดภยัต่อชีวิตและทรัพยสิ์นเม่ือมาใชบ้ริการฟิตเนสกรม

อนามยั 
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ข้อ การตัดสินใจใช้บริการ  
ระดับความ
คิดเห็น 

5 4 3 2 1 
35 ท่านรู้สึกพึงพอใจเม่ือไดใ้ชบ้ริการฟิตเนสกรมอนามยั      
36 ท่านจะแนะน าใหเ้พื่อนของท่านมาใชบ้ริการฟิตเนสกรมอนามยั      
 

***************  ขอขอบคุณทีก่รุณาตอบแบบสอบถาม ************** 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ข 
แบบทดสอบความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหา (IOC) ของแบบสอบถาม 

 
 
 
 
 
 
 
 



แบบทดสอบความเที่ยงตรงเชิงเนือ้หา (IOC) ของแบบสอบถาม 

เร่ือง ปัจจัยรายด้านมาตรฐานฟิตเนสทีม่ีผลต่อการตัดสินใจใช้บริการฟิตเนสกรมอนามัย 

ค าช้ีแจงเกีย่วกบัแบบสอบถาม 
ตอนที ่1: สอบถามเก่ียวกบัปัจจยัส่วนบุคคลของผูม้าใชบ้ริการฟิตเนสกรมอนามยั ลกัษณะ
แบบสอบถามเป็นแบบ Check List 
ตอนที ่2 : สอบถามเก่ียวกบัความคิดเห็นของผูใ้ชบ้ริการท่ีมีต่อระดบัมาตรฐานฟิตเนสกรมอนามยั 
ลกัษณะแบบสอบถามเป็นแบบ Rating scale 
ตอนที ่3 : สอบถามเก่ียวกบัการตดัสินใจใชบ้ริการฟิตเนสกรมอนามยั แบบสอบถามเป็นแบบ 
Rating scale 

ขอแสดงความนบัถือ 
               นางสาวพทัธ์ธีรา  พระราช 

 
ตอนที่ 1  ปัจจัยส่วนบุคคล 

กรุณาใส่เคร่ืองหมาย ✓ ลงใน (    ) หนา้ขอ้ความท่ีตรงกบัความเป็นจริง 

ล าดับ รายละเอยีด 

ความคิดเห็นของผู้เช่ียวชาญ 

ผู้เ
ชี่ย

วช
าญ

  1
 

ผู้เ
ชี่ย

วช
าญ

  2
 

ผู้เ
ชี่ย

วช
าญ

  3
 

คะ
แน

นร
วม

 IO
C 

1. เพศ   
(     )  1.  ชาย (     ) 2.  หญิง 

1 1 1 3 

2. อายุ   
(     )  1.  ต ่ากวา่ 18  ปี (     )  2.  18-30 ปี 
(     )  3.  31-40  ปี (     )  4.  41-50 ปี 
(     )  5.  มากกวา่ 50 ปี 

1 1 1 3 

3. สถานภาพ  
(     )  1.  โสด  (     )  2.  สมรส 
(     )  3.  หยา่ร้าง               (     )  4.  หมา้ย 
(    )   5.  แยกกนัอยู ่

1 1 1 3 
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ล าดับ รายละเอยีด 

ความคิดเห็นของผู้เช่ียวชาญ 

ผู้เ
ชี่ย

วช
าญ

  1
 

ผู้เ
ชี่ย

วช
าญ

  2
 

ผู้เ
ชี่ย

วช
าญ

  3
 

คะ
แน

นร
วม

 IO
C 

4. ระดับการศึกษา  
(     )  1.  ประถม              (     )  2.  มธัยม 
(     )  3.  อนุปริญญาตรี   (     )  4.  ปริญญาตรี 
(     )  5.  ปริญญาโท  

1 1 1 3 

5. อาชีพ   
(     )  1.  รับราชการ-รัฐวสิาหกิจ  
(     )  2.  ธุรกิจส่วนตวั  
(     )  3.  รับจา้ง/ เกษตรกร  
(     )  4.  พนกังานจา้งบริษทั 
(     )  5.  อ่ืน ๆ ................. 

1 1 1 3 

6. รายได้   
(     )  1.  ต ่ากวา่ 10,000  บาท  
(     )  2.  10,001-20,000  บาท 
(     )  3.  20,001-30,000  บาท  
(     )  4.  30,001-40,000  บาท 
(     )  5.  มากกวา่  40,000  บาท   

1 1 1 3 

 



82 

ตอนที ่2  แบบสอบถามเกี่ยวกบัปัจจัยรายด้านมาตรฐานฟิตเนสกรมอนามัย  

กรุณาใส่เคร่ืองหมาย ✓ ลงใน (    ) หนา้ขอ้ความท่ีตรงกบัความเป็นจริง 

ล าดับ 
ท่านคิดว่าปัจจัยรายด้านมาตรฐานฟิตเนส               

กรมอนามัยอยู่ในระดับใด 
ระดับความ
คิดเห็น 

ความคิดเห็นของ
ผู้เช่ียวชาญ 

ผู้เ
ชี่ย

วช
าญ

  1
 

ผู้เ
ชี่ย

วช
าญ

  2
 

ผู้เ
ชี่ย

วช
าญ

  3
 

คะ
แน

นร
วม

 IO
C 

ปัจจัยด้านอาคารสถานทีแ่ละส่ิงแวดล้อม 
7 มีแผนผงัสถานท่ี ป้ายสัญลกัษณ์ ทางหนีไฟ ป้ายหา้ม            

สูบบุหร่ี และระเบียบการใชห้อ้งอยา่งชดัเจน 
Rating scale 
5 ระดบั 

1 1 1 3 

8 มีแสงสวา่งและอุณหภูมิท่ีเหมาะต่อการท ากิจกรรม           
ออกก าลงักาย 

Rating scale 
5 ระดบั 

1 1 1 3 

9 มีการแบ่งพื้นท่ีการใหบ้ริการออกก าลงักายเป็น
สัดส่วนท่ีชดัเจน 

Rating scale 
5 ระดบั 

1 1 1 3 

ปัจจัยด้านอุปกรณ์ออกก าลงักาย 
10 อุปกรณ์ออกก าลงักายมีจ านวนเพียงพอต่อผูใ้ชบ้ริการ Rating scale 

5 ระดบั 
1 1 1 3 

11 อุปกรณ์ออกก าลงักายมีความแขง็แรง ทนทาน 
สะอาด และพร้อมใชง้านทุกวนั 

Rating scale 
5 ระดบั 

1 1 1 3 

12 อุปกรณ์ออกก าลงักายมีวธีิการใชติ้ดไวใ้ห้เห็นอยา่ง
ชดัเจน 

Rating scale 
5 ระดบั 

1 1 1 3 

ปัจจัยด้านการให้บริการ 
13 มีการตรวจคดักรองสุขภาวะก่อนการใหบ้ริการคร้ัง

แรก เพื่อคดักรองความเส่ียง ไดแ้ก่ การชัง่น ้าหนกั/ 
วดัส่วนสูง/ วดัรอบเอว 

Rating scale 
5 ระดบั 

1 1 1 3 

14 มีการใหค้  าแนะน าหลกัการ/ ขั้นตอนการออกก าลงั
กายเพื่อสุขภาพจดัโปรแกรมการออกก าลงักาย การ
ประเมินสมรรถภาพทางกายและสัดส่วนของร่างกาย 

Rating scale 
5 ระดบั 

1 1 1 3 
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ล าดับ 
ท่านคิดว่าปัจจัยรายด้านมาตรฐานฟิตเนส           

กรมอนามัยอยู่ในระดับใด 
ระดับความ
คดิเห็น 

ความคิดเห็นของ
ผู้เช่ียวชาญ 

ผู้เ
ชี่ย

วช
าญ

  1
 

ผู้เ
ชี่ย

วช
าญ

  2
 

ผู้เ
ชี่ย

วช
าญ

  3
 

คะ
แน

นร
วม

 IO
C 

15 มีป้ายค าแนะน า/ ค  าเตือน ในการออกก าลงักาย โดย
ติดไวใ้หเ้ห็นอยา่งชดัเจน 

Rating scale 
5 ระดบั 

1 1 1 3 

ปัจจัยด้านบุคลากรผู้ให้บริการ 
16 บุคลากรผูใ้หบ้ริการออกก าลงักายมีความ รู้ดา้น

วทิยาศาสตร์สุขภาพ, วทิยาศาสตร์การกีฬา, พลศึกษา 
และสามารถ่ายทอดใหผู้รั้บบริการได ้

Rating scale 
5 ระดบั 

1 1 1 3 

17 บุคลากรผูใ้หบ้ริการดา้นการออกก าลงักายให้
ค  าแนะน า/ ค  าปรึกษาหลกัการและขั้นตอนการออก
ก าลงักายใหก้บัสมาชิกทั้งก่อนและหลงัการรับ
บริการ 

Rating scale 
5 ระดบั 

1 1 1 3 

18 มีบุคลากรรับผดิชอบใหค้ าแนะน าการใชอุ้ปกรณ์          
ออกก าลงักายทุกชนิดไม่เกิน 15 เคร่ือง และกรณี
การออกก าลงักายกลุ่ม มีบุคลากรรับผดิชอบให้
ค  าแนะน า 1 คน ต่อ ผูใ้ชบ้ริการ 30 คน 

Rating scale 
5 ระดบั 

1 1 1 3 

ปัจจัยด้านความปลอดภัยและมาตรการกรณีเกดิเหตุฉุกเฉิน 
19 มีแผนเตรียมความพร้อมส าหรับเหตุการณ์ฉุกเฉิน Rating scale 

5 ระดบั 
1 1 1 3 

20 มีอุปกรณ์ปฐมพยาบาลพร้อมใชต้ลอดเวลา Rating scale 
5 ระดบั 

1 1 1 3 

21 มีถงัดบัเพลิงพร้อมใชต้ลอดเวลาเม่ือเกิดเหตุอคัคีภยั Rating scale 
5 ระดบั 

1 1 1 3 
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ตอนที ่3  แบบสอบถามเกี่ยวกบัการตัดสินใจมาใช้บริการฟิตเนสกรมอนามัย 

กรุณาใส่เคร่ืองหมาย ✓ ลงใน (    ) หนา้ขอ้ความท่ีตรงกบัความเป็นจริง 

ล าดับ 
ท่านตัดสินใจมาใช้บริการฟิตเนสกรมอนามัย             

ด้วยเหตุผลใดต่อไปนี้ 
ระดับความ
คิดเห็น 

ความคิดเห็นของ
ผู้เช่ียวชาญ 

ผู้เ
ชี่ย

วช
าญ

  1
 

ผู้เ
ชี่ย

วช
าญ

  2
 

ผู้เ
ชี่ย

วช
าญ

  3
 

คะ
แน

นร
วม

 IO
C 

ตระหนักถึงปัญหา 
22 ท่านรู้สึกเหน่ือยง่ายอยูต่ลอดเวลา ท าอะไรนิด

หน่อยก็ตอ้งนัง่พกัเหน่ือย 
Rating scale 
5 ระดบั 

1 1 1 3 

23 ท่านรู้สึกวา่ในรอบปีท่ีผา่นมาท่านไม่มีเวลาออก
ก าลงักาย 

Rating scale 
5 ระดบั 

1 1 1 3 

24 ท่านรู้สึกไม่พอใจกบัรูปร่างของท่าน  Rating scale 
5 ระดบั 

1 1 1 3 

การค้นหาข้อมูล 
25 ท่านรู้จกัฟิตเนสกรมอนามยัจากส่ือ/ ค าแนะน า Rating scale 

5 ระดบั 
1 1 1 3 

26 ท่านคน้ควา้หาความรู้ในเร่ืองการออกก าลงักาย                                  
ในรูปแบบต่าง ๆ  

Rating scale 
5 ระดบั 

1 1 1 3 

27 ท่านพดูคุย แลกเปล่ียนประสบการณ์การออก
ก าลงักายกบัเพื่อนเสมอ 

Rating scale 
5 ระดบั 

1 1 1 3 

การประเมินผลการเลอืก 
28 ท่านใหค้วามส าคญักบัอุปกรณ์ออกก าลงักายท่ี

ทนัสมยัและรูปแบบการออกก าลงักายรูปแบบต่าง 
ๆ ในหอ้ง ฟิตเนสกรมอนามยั 

Rating scale 
5 ระดบั 

1 1 1 3 

29 ท่านใหค้วามส าคญักบัสถานท่ีตั้งของฟิตเนส 
กรมอนามยั 

Rating scale 
5 ระดบั 

1 1 1 3 
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ล าดับ 
ท่านตัดสินใจมาใช้บริการฟิตเนสกรมอนามัย             

ด้วยเหตุผลใดต่อไปนี้ 
ระดับความ
คิดเห็น 

ความคิดเห็นของ
ผู้เช่ียวชาญ 

ผู้เ
ชี่ย

วช
าญ

  1
 

ผู้เ
ชี่ย

วช
าญ

  2
 

ผู้เ
ชี่ย

วช
าญ

  3
 

คะ
แน

นร
วม

 IO
C 

30 ท่านใหค้วามส าคญักบับุคลากรผูใ้หบ้ริการออก
ก าลงักายของฟิตเนสกรมอนามยั 

Rating scale 
5 ระดบั 

1 1 1 3 

การตัดสินใจ 
31 ท่านเลือกใชบ้ริการฟิตเนสกรมอนามยัเพราะมี

เคร่ือง  ออกก าลงักายท่ีหลากหลายและได้
มาตรฐาน 

Rating scale 
5 ระดบั 

1 1 1 3 

32 ท่านเลือกใชบ้ริการฟิตเนสกรมอนามยัเพราะมี
การบริการท่ีดี 

Rating scale 
5 ระดบั 

1 1 1 3 

33 ท่านเลือกใชบ้ริการฟิตเนสกรมอนามยัเพราะมี
อาคาร สถานท่ี และส่ิงแวดลอ้ม ท่ีเหมาะสม 

Rating scale 
5 ระดบั 

1 1 1 3 

พฤติกรรมภายหลงัการซ้ือ 
34 ท่านรู้สึกปลอดภยัต่อชีวิตและทรัพยสิ์นเม่ือมาใช้

บริการฟิตเนสกรมอนามยั 
Rating scale 
5 ระดบั 

1 1 1 3 

35 ท่านรู้สึกพึงพอใจเม่ือไดใ้ชบ้ริการฟิตเนสกรม
อนามยั 

Rating scale 
5 ระดบั 

1 1 1 3 

36 ท่านจะแนะน าใหเ้พื่อนของท่านมาใชบ้ริการ 
ฟิตเนส กรมอนามยัต่อไป 

Rating scale 
5 ระดบั 

1 1 1 3 

 


