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 การวจิยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อ 1) ศึกษาสาเหตุการลาออกจากงานของแรงงานต่างดา้ว
สัญชาติพม่า ในเขตต าบลคลองอุดมชลจร อ าเภอเมือง จงัหวดัฉะเชิงเทรา 2) ศึกษาแนวทาง 
และขอ้เสนอแนะในการลดปัญหาการลาออกจากงานของแรงงานต่างดา้วสัญชาติพม่า ในเขต 
ต าบลคลองอุดมชลจร อ าเภอเมือง จงัหวดัฉะเชิงเทรา โดยภาพรวมศึกษาในเชิงวิจยัคุณภาพ 
ผูใ้หข้อ้มูลส าคญั แบ่งออกเป็น 3 กลุ่ม ประกอบดว้ย 1) ผูใ้หข้อ้มูลส าคญัระดบัพนกังาน คือ แรงงาน
ต่างดา้วสัญชาติพม่าท่ีมีประสบการณ์ในการท างานในประเทศไทยไม่นอ้ยกวา่ 3 ปี มีประสบการณ์
ในการยา้ยงานไม่นอ้ยกวา่ 3 ท่ี 2) ผูใ้หข้อ้มูลส าคญัระดบัหวัหนา้งาน โดยมีคุณสมบติัท่ีมี
ประสบการณ์ในการท างาน ในระดบัหวัหนา้หวัหนา้งานไม่นอ้ยกวา่ 3 ปี 3) ผูใ้หข้อ้มูลส าคญั 
กลุ่มผูน้ าชุมชนของแรงงานต่างดา้ว สัญชาติพม่าในพื้นท่ี  
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ความพึงพอใจในงานจึงไม่ใช่ปัจจยัหลกัท่ีจะท าใหแ้รงงานต่างดา้วลาออกจากงาน และดา้น 
ความผกูพนัในงานผลการศึกษา พบวา่ แรงงานต่างดา้วส่วนใหญ่ใหค้วามผกูพนักบัคนซ่ึงหมายถึง 
เพื่อนร่วมงาน หวัหนา้ และนายจา้ง แต่แรงงานต่างดา้วส่วนใหญ่ไม่ใหค้วามผกูพนักบัตวัองคก์ร 
และผูว้จิยัมีขอ้คน้ พบวา่ เม่ือแรงงานต่างดา้วเกิดความสัมพนัธ์อนัดีกบัตวับุคคลในท่ีท างาน 
จากการท างาน ประกอบกบัแรงงานต่างดา้วท างานอยูใ่นองคก์รท่ีมีขนาดใหญ่ก็จะเกิดความผกูพนั
ในการท างาน ส่งผลท าใหล้ดอตัราการลาออกของแรงงานต่างดา้วได ้ทั้งน้ีผูว้จิยัมีขอ้คน้พบวา่ 
สาเหตุการลาออกจากงานของแรงงานต่างดา้วนั้น มีอีกหน่ึงตวัแปรท่ีส่งผลกระทบต่อการลาออก 
มากท่ีสุดนั้นคือ ตวัแปรทางดา้นบริบทสภาพแวดลอ้มภายนอกโดยแบ่งออกเป็น 3 ดา้น  
1) ความจ าเป็นส่วนบุคคล 2) ความตอ้งการทางสังคม 3) ความสัมพนัธ์ในท่ีท างาน 
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 The purpose of this study was twofold. First, it aimed at examining the causes of job 
resignation among alien Myanmar laborers who worked in the area of Amphoe Mueang, 
Chacheongsao province. Also, this study attempted to provide guidelines and suggestions to 
reduce the number of job resignation among alien Myanmar laborers. The key informants 
participating in this qualitative study comprised 3 major groups. These included alien Myanmar 
workers who had more than 3 years of work experience and had more than three job resignations, 
supervisors who had been in the position of unit head at least three years of work experience, and 
leaders for alien Myanmar laborers. 
 The results of this study revealed that these alien Myanmar laborers gave little 
importance to their jobs and demonstrated a low level of job satisfaction. These were due to the 
fact that, regardless of workplace, they were offered the same low amount of work compensation. 
Thus, job satisfaction was not found a major factor causing their resignation. Also, regarding 
attachment, it was found that these alien workers placed an importance to people with whom they 
worked, including co-workers, supervisors, and employers. They did not feel attached to their 
organizations. Also, it was shown that the rate of resignation among alien laborers would reduce 
when they had good rapport with people they worked with. Working in a big-sized companies 
and feeling attached to the organization would also help to reduce the rate of job resignation 
among these alien workers. Finally, it was found that external contexts had an influence on the 
rate of job resignation among these alien laborers. These external factors included necessary 
personal factors, social needs, and relationship in workplaces.   
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บทที ่1 
บทน ำ 

 

ควำมเป็นมำและควำมส ำคญัของปัญหำ 
 ประเทศไทยมีการขยายตวัทางระบบเศรษฐกิจอยา่งต่อเน่ือง ท าใหค้วามตอ้งการทางดา้น
แรงงานเพิ่มมากยิง่ข้ึน โดยเฉพาะแรงงานต่างดา้วนั้นไดรั้บการยอมรับวา่เป็นก าลงัส าคญัประการ
หน่ึงในการพฒันาเศรษฐกิจในประเทศไทย (ศศิเพญ็ พวงสายใจ, เศกสิน ศรีวฒันานุกูลกิจ และ 
น ้าทิพย ์เสมอเช้ือ, 2554 อา้งถึงใน บุญรัตน์ รัฐบริรักษ,์ 2554, หนา้ 1) กล่าววา่ การเพิ่มข้ึนของ
แรงงานต่างดา้วในระยะหลงั เกิดจากการท่ีประเทศไทยตอ้งพึ่งพาแรงงานต่างดา้วจ านวนมากยิง่ข้ึน
ในแต่ละปีเพราะก าลงัทางดา้นแรงงานประเทศไทยไม่เพียงพอจะทดแทนแรงงานในวยัเกษียณ 
และประเทศไทยมีนโยบายท่ีพฒันาโครงสร้างภาคแรงงานใหมี้ทกัษะยิง่ข้ึน ท าใหป้ระเทศไทย 
ขาดแคลนแรงงานระดบัล่างประกอบกบั (พนัธ์รบ ราชพงศา, 2557) กล่าววา่ แรงงานคนไทย 
ไม่นิยมท างานในลกัษณะงานสกปกรก งานอนัตราย งานยาก งานภาคบริการระดบัล่าง 
งานภาคเกษตรกรรม และงานอุสาหกรรมท่ีใชแ้รงกายมาก ๆ เช่น งานแบกหาม งานโรงสี 
งานก่อสร้าง งานร้านอาหาร งานแม่บา้น งานท่ีมีความร้อน และงานท่ีมีความเส่ียงสูง เกิดผลกระทบ
ต่อตลาดแรงงานและการขบัเคล่ือนของเศรษฐกิจในประเทศไทย ส่งผลใหอ้งคก์รหนัมาจา้งแรงงาน
ต่างดา้วมากยิง่ข้ึน เพราะองคก์รไม่ตอ้งดูแล รับผิดชอบในเร่ืองสวสัดิการแรงงานมากนกั 
และแรงงานต่างดา้วยงัมีความขยนั ความอดทนสูง มีวนิยั และสู้งาน รวมถึงในปัจจุบนัภาครัฐ 
ของประเทศไทยไดใ้หค้วามส าคญัและสนบัสนุน โดยมีการออกนโยบาลท่ีเปิดโอกาสใหแ้รงงาน
ต่างดา้วเขา้มาท างานในประเทศไทยอยา่งถูกตอ้งตามกฎหมาย และภาครัฐไดเ้ปิดช่องทาง 
ใหน้ายจา้งท าเร่ืองการจา้งงานแรงงานต่างดา้วอยา่งถูกกฎหมายและง่ายมากยิง่ข้ึน เช่น โครงการ
ศูนยบ์ริการจดทะเบียนแรงงานต่างดา้วแบบเบด็เสร็จ (One stop service) เพราะแรงงานต่างดา้ว 
จะเขา้มาช่วยทดแทนแรงงานในระดบัล่างท่ีประเทศไทยขาดแคลน ท าใหร้ะบบเศรษฐกิจท่ีตอ้ง 
พึงพาแรงงานต่างดา้วด าเนินไดอ้ยา่งต่อเน่ืองโดยเฉพาะเม่ือประเทศไทยเขา้สู่ประชาคมเศรษฐกิจ
อาเซียนเตม็รูปแบบ ในปี พ.ศ. 2558 
 ปัจจยัหลกัท่ีส่งผลใหน้ายจา้งหรือองคก์รเลือกท่ีจะจา้งงานกบัแรงงานต่างดา้วนั้น 
เป็นปัจจยัทางดา้นค่าตอบแทนท่ีต ่ากวา่แรงงานไทยและความรับผดิชอบในเร่ืองสวสัดิการต่าง ๆ 
เพราะในสภาวะเศรษฐกิจในปัจจุบนัตวัองคก์ร เนน้การสร้างผลลพัธ์ และผลก าไรของ 
ผลประกอบการเป็นหลกั จึงปฏิเสธไม่ไดท่ี้จะตอ้งประหยดังบประมาณรายจ่ายขององคก์ร 
ซ่ึงงบทางดา้นค่าตอบแทนของแรงงานถือวา่เป็นงบท่ีมีรายจ่ายสูง ดงันั้น การจา้งแรงงานต่างดา้ว 
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เขา้มาท างานแทนแรงงานคนไทยคือเป็นอีกหน่ึงในหนทางในการประหยดังบประมาณรายจ่าย 
ขององคก์รและเป็นการทดแทนการขาดแคลนแรงงานคนไทยในระดบัล่างท่ีองคก์รสามารถ 
น ามาปฏิบติัได ้จึงท าให้องคก์รต่าง ๆ ใหค้วามส าคญักบัการจา้งแรงงานต่างดา้วในระดบัท่ีสูงข้ึน
อยา่งมาก 
 ในปัจจุบนัปฏิเสธไม่ไดว้า่สถานการณ์แรงงานต่างดา้วท่ีอพยพขา้มชาติเขา้มาในประเทศ
ไทยเพื่อรับจา้งท างานมีจ านวนเพิ่มข้ึนในแต่ละปี จนกลายเป็นความเคยชินในสังคมท่ีจะพบเห็น
แรงงานต่างดา้วท างานอยูต่ามสถานท่ีต่าง ๆ ทั้งในร้านอาหาร ตลาดสด โรงงานอุตสาหกรรม 
โดยเฉพาะตามสถานท่ีท่องเท่ียว ซ่ึงอตัราความตอ้งการการใชแ้รงงานและการแจง้งานของแรงงาน
ต่างดา้วมีแนวโนม้ท่ีสูงข้ึนดงัจะเห็นไดจ้ากรูปแสดงสถานการณ์การขออนุญาตเขา้เมืองของแรงงาน
ต่างดา้วขอ้มูลประจ าปี พ.ศ. 2554 ถึง พ.ศ. 2558 
 
ตารางท่ี 1  จ  านวนสถิติคนต่างดา้วท่ีไดรั้บอนุญาตท างานในประเทศไทย พ.ศ. 2554-2558 
                  (ส านกับริหารแรงงานต่างดา้ว, 2559) 
 

หน่วยนบั: คน 
ปี/ พ.ศ. จ ำนวนรวมทั้งส้ิน เพิม่/ ลดจำกปีก่อน คิดเป็นร้อยละ 
พ.ศ. 2554 1,950,650  615,495 46.10 
พ.ศ. 2555 1,133,851  816,799 41.87 
พ.ศ. 2556 1,183,835 49,984 4.41 
พ.ศ. 2557 1,339,834 155,999 13.18 
พ.ศ. 2558 1,445,575 105,741 7.31 

 
 เม่ือองคก์รตดัสินใจรับแรงงานต่างดา้วเขา้ท างานนั้น ยอ่มมีทั้งขอ้ดีและขอ้เสียท่ีตามมา 
ปัญหาหลกัท่ีเกิดข้ึนและส่งผลกระทบอยา่งมากต่อองคก์ร คือ “ปัญหาแรงงานต่างดา้วท่ีมี
ใบอนุญาตท างานเปล่ียนงานบ่อย” จากท่ีกล่าวมาขา้งตนัจะพบวา่ อตัราความตอ้งการแรงงาน 
ต่างดา้วขององคก์รและอตัราการขอใบอนุญาตท างานท่ีมีจ านวนท่ีสูงข้ึนอยา่งมาก จากตารางท่ี 1 
จ  านวนสถิติคนต่างดา้วท่ีไดรั้บอนุญาตท างานในประเทศไทย พ.ศ. 2554-พ.ศ. 2558 จึงส่งผล 
ใหแ้รงงานต่างดา้วท่ีข้ึนทะเบียนขอใบอนุญาตท างานถูกตอ้งตามกฎหมายมีโอกาสท่ีจะเลือกงาน 
และเปล่ียนงานไดง่้ายมากยิง่ข้ึน ซ่ึงปัญหาดงักล่าวส่งผลกระทบต่อองคก์รทั้งทางตรงและทางออ้ม 
(กรมการจดัหางาน, 2559) กล่าวคือ เม่ือองคก์รตดัสินใจเลือกท่ีจะรับแรงงานต่างดา้วเขา้ท างาน 
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จ าเป็นตอ้งด าเนินการขอโควตา้ และท าตามขั้นตอนทางกฎหมายอยา่งถูกตอ้งตามท่ีภาครัฐก าหนด 
โดยสามารถด าเนินการไดท่ี้ส านกังานจดัหางานจงัหวดั โดยการด าเนินการขอโควตา้อนุญาตจา้ง
แรงงานต่างดา้วนั้น มีรายละเอียดท่ีแสดงถึงจ านวนแรงงานต่างดา้ว และระยะเวลาในการจา้งงาน 
เม่ือองคก์รไดรั้บโควตา้การอนุญาตรับแรงงานต่างดา้วเขา้ท างานแลว้นั้น จึงสามารถท่ีจะเลือกรับ
แรงงานต่างดา้วเขา้ท างานได ้โดยการรับสมคัรแรงงานต่างดา้วนั้น มีความจ าเป็นตอ้งตรวจหนงัสือ
เดินทาง (Passport) เพื่อตรวจสอบวนัหมดอายขุองตรวจลงตรา (VISA) และตรวจสอบใบอนุญาต
ท างานจากแรงงานต่างดา้วก่อนรับเขา้ท างาน หากแรงงานต่างดา้วท่ีองคก์รประสงครั์บเขา้ท างาน 
มีการตรวจสอบเอกสารต่าง ๆ ท่ีถูกตอ้งแลว้องคก์รสามารถ น าใบอนุญาตท างานไปด าเนินการ
ลงทะเบียนเป็นนายจา้ง และด าเนินการรับเขา้ท างานไดอ้ยา่งถูกตอ้ง แต่ถา้แรงงานต่างดา้วท่ีองคก์ร
จะด าเนินการรับเขา้ท างานมีแต่หนงัสือเดินทาง (Passport) ไม่มีใบอนุญาตท างาน องคก์ร 
ตอ้งด าเนินการขออนุญาตจากทางภาครัฐก่อนและท าตามกฎหมายใหถู้กตอ้งโดยการข้ึนทะเบียน
แรงงานขอ “ใบอนุญาตท างาน” ใหก้บัแรงงานต่างดา้วท่ีเป็นลูกจา้ง ซ่ึงมีค่าใชจ่้ายและใชร้ะยะเวลา
ในการท าองคก์รจะออกค่าใชจ่้ายเบ้ืองตน้ในการขอใบอนุญาตท างานใหก้บัแรงงานต่างดา้ว 
ท่ีองคก์รรับเพราะแรงงานต่างดา้วท่ีไม่มีใบอนุญาตท างานจะเป็นแรงงานต่างดา้วท่ีพึงขออนุญาต 
เขา้มาท างานในประเทศไทย ยงัขาดแคลนทุนทรัพย ์ไม่สามารถส่ือสารภาษาไทยได ้และ 
ไม่สามารถเดินทางไปติดต่อด าเนินการดว้ยตนเอง องคก์รส่วนใหญ่จึงเป็นผูด้  าเนินการ 
ขอใบอนุญาตท างานรวมถึงช าระค่าใชจ่้ายเบ้ืองตน้ใหก้บัแรงงานต่างดา้วก่อน เม่ือไดใ้บอนุญาต
ท างานแลว้ แรงงานต่างดา้วจึงสามารถท่ีจะเร่ิมท างานในองคก์รได ้โดยส่วนใหญ่องคก์ร 
จะหกัค่าใชจ่้ายในการขอใบอนุญาตท างานกบัค่าตอบแทนของแรงงานต่างดา้วเป็นรายเดือน 
เม่ือช าระครบองคก์รก็จะใหใ้บอนุญาตท างานกบัแรงงานต่างดา้วท่ีเป็นพนกังานขององคก์รพกพา
ติดตวั  
 จากท่ีกล่าวมาขา้งตน้ ผูว้จิยัมองวา่ เม่ือแรงงานต่างดา้วมีใบอนุญาตท างานท่ีถูกตอ้ง 
ตามกฎหมาย เปรียบเสมือนการเปิดโอกาสใหแ้รงงานต่างดา้วสามารถท่ีจะเปล่ียนงานใหม่ได ้
อยา่งอิสระมากยิง่ข้ึน สาเหตุมาจากแรงงานต่างดา้วไม่ไดมี้กระบวนการตดัสินใจก่อนการลาออก
อยา่งละเอียดถ่ีถว้นเหมือนแรงงานไทย จึงท าใหเ้กิดปัญหาดงักล่าวซ่ึงปัญหาการเปล่ียนงานบ่อย
ของแรงงานต่างดา้ว ถือเป็นเร่ืองท่ีส าคญัมากส าหรับนายเจา้หรือองคก์รเพราะการรับแรงงาน 
ต่างดา้วเขา้มาท างานมีภาระตน้ทุน เช่น ตวัเงินในการติดต่อขออนุญาตกบัทางภาครัฐ การฝึกอบรม
การท างาน ระยะเวลาการสอนงาน กวา่แรงงานต่างดา้วจะเขา้ใจในงานท างานไดอ้ยา่งดีเยีย่มนั้น 
ลว้นเป็นการลงทุนทั้งในรูปตวัเงิน และไม่ใช่เงินท่ีนายเจา้หรือองคก์รตอ้งสูญเสียไป ผูว้จิยัจึงสนใจ
ท่ีจะศึกษาหาแนวทางการแกไ้ข และการป้องกนัปัญหา และขอ้เสนอแนะไม่ใหเ้กิดปัญหาเหล่าน้ี 
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ซ ้ าข้ึนอีก 
 

วตัถุประสงค์ของกำรวจิัย 
 1.  เพื่อศึกษาสาเหตุการลาออกจากงานของแรงงานต่างดา้วสัญชาติพม่า ในเขตอ าเภอ
เมือง จงัหวดัฉะเชิงเทรา 
 2.  เพื่อศึกษาแนวทาง และขอ้เสนอแนะในการลดปัญหาการลาออกจากงานของแรงงาน
ต่างดา้วสัญชาติพม่า ในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัฉะเชิงเทรา 
 

กรอบแนวคดิในกำรวจิัย 
 ผูว้จิยัไดเ้ลือกโมเดลกระบวนการลาออกจากงานตามแนวคิดของ Price and Mueller 
(1986) โดยท าการดดัแปลงกรอบแนวคิดให้สอดรับกบับริบทการจา้งแรงงานต่างดา้วสัญชาติพม่า
ในเขตพื้นท่ีอ าเภอเมือง จงัหวดัฉะเชิงเทรา 
 
 
 
 
 
 
ภาระงาน 
 

 
 

 

 
ภาพท่ี 1  กรอบแนวคิดในการวจิยั 
 
 ผูว้จิยัไดท้  าการดดัแปลงกรอบแนวคิดท่ีเก่ียวกบัการลาออกของ (Price & Mueller, 1986 
อา้งถึงใน ศศิธร เหล่าเทง้, 2556) ใหส้อดรับกบับริบทการจา้งแรงงานต่างดา้วสัญชาติพม่า 
ในเขตพื้นท่ีอ าเภอเมือง จงัหวดัฉะเชิงเทรา ไดศึ้กษาเสนอตวัแบบการลาออกโดยอธิบายวา่ 
ตวัแปรตน้ท่ีน าไปสู่การลาออกประกอบดว้ย การฝึกอบรม การเร่ิมงานใหม่ท่ีตอ้งมีการสอนงาน 
การพูดคุยดูและเอาใจใส่ของผูส้อนงาน ความเขา้ใจในการท างานของแรงงานต่างดา้ว ระยะเวลา 

1.  ภาระงาน 
2.  การติดต่อส่ือสาร 
3.  ค่าตอบแทน 
4.  การกระจายความยติุธรรม 
5.  ความร่วมมือ 

ความพึงพอใจในงาน โอกาส 

1.การฝึกอบรมทัว่ไป 
2.ขนาดองคก์รและหน่วยงาน 

ความผกูพนั ความตั้งใจ
ลาออก 

การลาออก 
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ท่ีใชใ้นการฝึกรวมไปถึงการติดต่อส่ือสาร พูดคุยกบัแรงงานต่างดา้ว การสั่งงาน อาจเกิดขอ้ผดิพลาด
ใหก้ารส่ือสารไดง่้าย ในบางคร้ังตอ้งมีผูช่้วยแปลภาษา ช่วยส่ือสาร เพื่อให้เกิดความเขา้ใจ 
ในการท างานรวมถึงการกระจายความยติุธรรมในองคก์รแรงงานต่างดา้ว อาจไดรั้บไม่เท่าเทียม
แรงงานคนไทย อาทิ ภาระงานท่ีหนกั หนา้ท่ีความรับผิดชอบท่ีเกินก าลงั งานท่ีนอกเหนือหนา้ท่ี 
ของตนเอง ภาระงานท่ีเกินหนา้ท่ีของตวัเอง รวมถึงในเร่ืองของค่าตอบแทนท่ีเหมาะสมกบัเน้ืองาน
ท่ีแรงงานต่างดา้วควรไดรั้บ รวมถึงขนาดขององคก์รหรือหน่วยงานท่ีมีผลต่อการลาออกจากงานไป
ยงัท่ีใหญ่กวา่ ดีกวา่ หรือในรูปบริษทั และความร่วมมือร่วมใจกนัของแรงงานต่างดา้ว 
ในการช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนัในองคก์รหรือสถานท่ีท างานเดียวกนั ตวัแปรตน้ท่ีกล่าวมาจะส่งผล
ต่อการลาออกโดยมีตวัแปรแทรกซอ้นท่ีมีความสัมพนัธ์ต่อความพึงพอใจในงานท่ีแรงงานต่างดา้ว
กระท าอยู ่และมีตวัแปรแทรกซอ้นความผกูพนัท่ีเป็นความสัมพนัธ์ของแรงงานต่างดา้วท่ีมีใหก้บั
องคก์ร และโอกาสในการเลือกงานทางเลือกในการลาออกจากงาน การหางานใหม่ จนน าไปสู่
ความตั้งใจลาออก การวางแผนหรือหางานใหม่ซ่ึงกระท าก่อนตดัสินใจลาออก และการท่ีบุคคล
สมคัรใจหรือตดัสินใจท่ีจะออกจากองคก์รหรือการลาออกในท่ีสุด 
 

ประโยชน์ทีค่ำดว่ำจะได้รับ 
 ในการศึกษาวจิยัคร้ังน้ีเพื่อทราบถึงสาเหตุ และแนวทางการแกปั้ญหาการลาออกจากงาน
ของแรงงานต่างดา้วสัญชาติพม่า ในเขตต าบลคลองอุดมชลจร อ าเภอเมือง จงัหวดัฉะเชิงเทรา 
เพื่อใหไ้ดแ้นวทางในการแกไ้ขปัญหา และลดการศูนยเ์สียประโยชน์ทางธุรกิจของนายจา้ง และ 
เพื่อเป็นขอ้มูลในการวางแผนบริหารจดัการแรงงานต่างดา้วสัญชาติพม่า ในเขตต าบลคลองอุดม 
ชลจร อ าเภอเมือง จงัหวดัฉะเชิงเทรา ของหน่วยท่ีเก่ียวขอ้ง อาทิ หน่วยงานดา้นความมัน่คง 
หน่วยงานดา้นการปกครอง หน่วยงานดา้นกรมการจดัหางานกระทรวงแรงงาน ส านกับริหาร
แรงงานต่างดา้ว เป็นตน้  
 

ขอบเขตกำรวจิัย 
 การศึกษาในคร้ังน้ีไดก้ าหนดประเด็นในเร่ืองสาเหตุการลาออกจากงานของแรงงาน 
ต่างดา้วสัญชาติพม่า ในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัฉะเชิงเทราโดยแบ่งเป็น 2 ดา้น ดงัน้ี 
 1.  สาเหตุการลาออกจากงานของแรงงานต่างดา้วสัญชาติพม่า ในเขตต าบลคลองอุดม 
ชลจร อ าเภอเมือง จงัหวดัฉะเชิงเทรา 
 2.  ขอ้เสนอแนะในแกไ้ขปัญหาการลาออกจากงานของแรงงานต่างดา้วสัญชาติพม่า 
ในเขตต าบลคลองอุดมชลจร อ าเภอเมือง จงัหวดัฉะเชิงเทรา 
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 ขอบเขตด้ำนระยะเวลำ 
 การศึกษาคร้ังน้ีก าหนดระยะเวลาทั้งหมดท่ีใชใ้นการศึกษา คือ ระหวา่งเดือนสิงหาคม-
เดือนกนัยายน พ.ศ. 2559 
 ขอบเขตด้ำนพืน้ที่ 
 การศึกษาคร้ังน้ีไดก้ าหนดขอบเขตพื้นท่ีในการศึกษา คือ ต าบลคลองอุดมชลจร อ าเภอ
เมือง จงัหวดัฉะเชิงเทรา โดยท าการสัมภาษณ์ของแรงงานต่างดา้วสัญชาติพม่า ในเขตต าบล 
คลองอุดมชลจร อ าเภอเมือง จงัหวดัฉะเชิงเทรา 
 

นิยำมศัพท์เฉพำะ 
 แรงงาน หมายถึง ผูท่ี้ท  างานใหเ้กิดประโยชน์ทางเศรษฐกิจในการผลิตสินคา้หรือบริการ
โดยอาศยัทั้งก าลงัแรงกายและก าลงัความคิด  
 แรงงานต่างดา้ว หมายถึง บุคคลธรรมดาซ่ึงไม่มีสัญชาติไทย ยา้ยถ่ินจากประเทศ 
ตน้ทางเขา้มายงัประเทศปลายทาง เพื่อมาท างานโดยการใชแ้รงงาน ทั้งแรงกาย และแรงสมอง 
เพื่อแลกกบัส่ิงท่ีตอ้งการ เช่น เงิน หรือขอ้ตกลงอ่ืน ๆ 
 แรงงานต่างดา้วสัญชาติพม่า หมายถึง บุคคลธรรมดาซ่ึงมีสัญชาติพม่า ซ่ึงอพยพยา้ยถ่ิน
เขา้มาท างานในรูปแบบโรงงาน แบ่งออกเป็น แรงงานต่างดา้วสัญชาติพม่าท่ีเป็นผูน้ าชุมชน แรงงาน
ต่างดา้วสัญชาติพม่าท่ีเป็นหวัหนา้งาน และแรงงานต่างดา้วสัญชาติพม่าท่ีเป็นพนกังาน ในเขตพื้นท่ี 
อ าเภอเมือง จงัหวดัฉะเชิงเทรา 
 งาน หมายถึง งานท่ีแรงงานต่างดา้วสัญชาติพม่าในพื้นท่ีท าส่วนใหญ่เป็นงานในรูปแบบ
โรงงาน และงานเหมาในรูปบบริษทั 
 รายได ้หมายถึง ค่าตอบแทนจากการท างานโดยใชก้ าลงัแรงกายและก าลงัความคิด 
ซ่ึงรายไดน้ั้นอาจอยูใ่นรูปแบบของเงินหรือผลประโยชน์ต่าง ๆ ท่ีแรงงานต่างดา้วจะไดรั้บ 
ในรูปแบบตวัเงิน แรงงานต่างดา้วสัญชาติพม่าในพื้นท่ีไดเ้ป็นรายวนั วนัละ 300-330 บาท 
ถา้มีชัว่โมงงานนอกเวลา (OT) รายไดจ้ะเพิ่มข้ึนเป็นวนัละ 350-380 บาท 
 การลาออก หมายถึง การท่ีบุคคลสมคัรใจหรือตดัสินใจท่ีจะออกจากองคก์รหรือ 
การท่ีบุคคลออกจากงานท่ีกระท าอยู ่เช่น พนงังานลาออกจากองคก์รเดิมเพื่อไปท างานกบัองคก์ร
ใหม่  
 ผูน้  าชุมชนของแรงงานต่างดา้ว หมายถึง ผูอ้าวโุสของชุมชนมีหนา้ท่ีเคยดูแลช่วยเหลือ 
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ในดา้นการด าเนินชีวติในพื้นท่ี และช่วยใหค้  าปรึกษาปัญหาต่าง ๆ แรงงานต่างดา้วใหค้วามเคารพ
นบัถือเหมือนเป็นศูนยก์ลางแกนน าขอ้มูลข่าวสารและการส่ือสารต่าง ๆ ภายในชุมชนร่วมถึงเป็น
แหล่งขอ้มูลข่าวสารการหางานท าในพื้นท่ีของแรงงานต่างดา้ว 
 ภาระงาน หมายถึง ภาระงานท่ีหนกั หนา้ท่ีความรับผดิชอบท่ีเกินก าลงั งานท่ีเหนือหนา้ท่ี
ของตนเอง ภาระงานท่ีเกินหนา้ท่ีของตวัเอง 
 การติดต่อส่ือสาร หมายถึง การกระจายขอ้มูลข่าวสารต่าง ๆ ขององคก์ร รวมไปถึง 
การพูดคุยกบัแรงงานต่างดา้ว การสั่งงาน การสอนงาน อาจเกิดขอ้ผดิพลาดในการส่ือสารไดง่้าย 
ในบางคนตอ้งมีผูช่้วยแปลภาษามาช่วยส่ือสาร 
 ค่าตอบแทน หมายถึง ส่ิงท่ีไดจ้ากการท่ีแรงงานต่างดา้วท างานเพื่อแลกมา 
ซ่ึงค่าตอบแทนอาจอยูใ่นรูปท่ีเป็นตวัเงินหรือไม่เป็นตวัเงินก็ได ้แต่ในการท างานของแรงงาน 
ต่างดา้วสัญชาติพม่าในพื้นท่ี ค่าตอบแทนท่ีไดรั้บจะเป็นแบบตวัเงินเป็นหลกั  
 การกระจายความยติุธรรม หมายถึง ความยติุธรรมในองคก์รซ่ึงแรงงานต่างดา้วอาจไดรั้บ
ไม่เท่าเทียมแรงงานคนไทย 
 ความร่วมมือกนั หมายถึง การช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนัในองคก์รหรือสถานท่ีท างาน 
ซ่ึงส่วนใหญ่แรงงานต่างดา้วจะมีความช่วยเหลือซ่ึงกนัและมีความร่วมมือ ร่วมใจกนัเป็นอยา่งมาก 
 การฝึกอบรมทัว่ไป หมายถึง การเร่ิมงานใหม่ท่ีตอ้งมีการสอนงาน การพูดคุยดูแลเอาใจ
ใส่ของผูส้อนงาน ความเขา้ใจในการท างาน ระยะเวลาท่ีใชใ้นการฝึก 
 กิจวตัรของงาน หมายถึง ภาระหนา้ท่ีของตวัพนกังานท่ีตอ้งปฏิบติัประจ าทุกวนั 
โดยถือไดว้า่เป็นหนา้ท่ีซ่ึงแรงงานต่างดา้วส่วนใหญ่เขา้มาท างานในฐานะงานประจ าอยูแ่ลว้ 
 การส่งเสริมสนบัสนุน หมายถึง การส่งงานใหพ้นกังานไดรั้บโอกาสกา้วหนา้ 
และประสบความส าเร็จในการท างานซ่ึงแรงงานต่างดา้วส่วนใหญ่ไม่ไดรั้บการส่งเสริม 
การเล่ือนต าแหน่ง 
 ความเป็นมืออาชีพอธิบาย หมายถึง แรงงานต่างดา้วส่วนใหญ่ท างานในเน้ืองานท่ีไม่ตอ้ง
ใชค้วามเช่ียวชาญหรือความเป็นมืออาชีพมากนกังานส่วนใหญ่ใชแ้รงกายเป็นหลกั 
 การบูรณาการ หมายถึง งานท่ีแรงงานต่างดา้วท าส่วนใหญ่ไม่ตอ้งใชท้กัษะความรู้
ความสามารถท่ีสูงมากนกั จึงท าใหไ้ม่มีความจ าเป็นท่ีจะตอ้งน าความรู้ต่าง ๆ มาผสมผสานเขา้
ดว้ยกนัเพื่อการพฒันาการท างาน 
 ขนาดขององคก์รและหน่วยงาน หมายถึง ขนาดของพื้นท่ี และระบบการท างาน 
ท่ีมีขนาดเล็กหรือใหญ่ต่างแตกกนัออกไป โดยส่งผลต่อความอยากท างานท่ีดีกวา่ และใหญ่กวา่เดิม  
 การรวมศูนยอ์ านาจ หมายถึง การรวมอ านาจสั่งการทั้งหมดไวท่ี้ผูบ้ริหารระดบัสูง 
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โดยไม่กระจายการติดต่อส่ือสารใหเ้กิดความชดัเจน และเขา้ใจอยา่งทัว่ถึง 
 ความพึงพอใจในงาน หมายถึง ความรู้สึกทางกาย และทางใจท่ีออกมาจากตวัแรงงาน
เป็นความรู้สึกในระดบัต่าง ๆ ต่อการท างาน ความพึงพอใจในงาน และองคก์รท่ีตนเองกระท าอยู ่ 
 โอกาส หมายถึง ช่วงเวลาท่ีเหมาะสมกบัทางเลือกในการท างานหรือทางเลือก 
ในการลาออกจากงาน และทางเลือกในการหางานใหม่ 
 ความผกูพนั หมายถึง ความรู้สึกท่ีสนิทสนมใชเ้วลาและการกระท าเป็นตวัน าพาใหไ้ด้
คุน้เคยสนิทเป็นความสัมพนัธ์ของแรงงานต่างดา้วท่ีมีใหก้บัตวับุคคลหน่วยงาน และองคก์ร 
 ความตั้งใจลาออก หมายถึง ความคิดท่ีท าการไตร่ตรองวางแผน ในการลาออกจากงาน
และการหางานใหม่ซ่ึงกระท าก่อนตดัสินใจลาออก 
 การลาออก หมายถึง การท่ีบุคคลสมคัรใจหรือตดัสินใจท่ีจะออกจากองคก์ร 



บทที ่2 
แนวคดิ ทฤษฎ ีและงานวจิยัที่เกีย่วข้อง 

 
 ในการศึกษาวจิยัเร่ือง “สาเหตุการลาออกจากงานของแรงงานต่างดา้วสัญชาติพม่า 
ในเขต ต าบลคลองอุดมชลจร อ าเภอเมือง จงัหวดัฉะเชิงเทรา” ผูว้จิยัไดศึ้กษาคน้ควา้ประมวล 
แนวคิดทฤษฎี พระราชบญัญติั ตวับทกฎหมาย ระเบียบ ขอ้ค าสั่ง มติคณะรัฐมนตรี นโยบายของ
รัฐบาล และผลงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง ตลอดจนแนวทางปฏิบติั และน ามาประยกุตใ์หส้อดคลอ้งกบั
บริบทพื้นท่ีในการสร้างกรอบแนวคิดเพื่อใชเ้ป็นแนวทางในการศึกษาวจิยัตามล าดบั ดงัน้ี 
 1.  แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัแรงงานต่างดา้ว 
  1.1  ความหมายของแรงงาน 
  1.2  ความหมายของแรงงานต่างดา้ว 
  1.3  นโยบายการบริหารแรงงานต่างดา้วของราชอาณาจกัรไทย 
 2.  แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัการลาออกจากงาน 
  2.1  ความหมายของการลาออก 
  2.2  ประเภทของการลาออก 
  2.3 แนวคิดทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้ง 
  2.4  ผลกระทบท่ีเกิดข้ึนจากการลาออก 
 3.  ขอ้มูลดา้นแรงงานและแรงงานต่างดา้วจงัหวดัฉะเชิงเทรา 
 4.  งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
 

แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัแรงงานต่างด้าว 
 ความหมายของแรงงาน 
 ราชบณัฑิตยสถาน (2546) กล่าววา่ แรงงาน หมายถึง ประชากรในวยัท างาน ผูใ้ชแ้รง 
ในการท างาน ไม่รวมถึงคนพิการ คนวกิลจริต นกัเรียน นกัศึกษา แม่บา้น นกับวช ทหาร ผูต้อ้งขงั 
และผูป้ระกอบกิจการเพื่อหาก าไร มีความสามารถในการท างานเพื่อประโยชน์ในทางเศรษฐกิจ
กิจการท่ีคนงานท าในผลิตเศรษฐท์รัพยผ์ูใ้ชแ้รงงาน  
 พระราชบญัญติัการท างานของคนต่างดา้ว (2521 อา้งถึงใน กญัญาลกัษณ์ เสภยัยนัต,์ 
2551, หนา้ 6) ในมาตรา 5 บญัญติัค าวา่ แรงงาน หมายถึง บุคคลชั้นแรงงานอนัเป็นกลุ่มบุคคล 
ท่ีเสนอขายแรงงานกบัคนอ่ืนหรือองคก์ารธุรกิจหรืออาจเป็นบุคคลท่ีท างานกบัเคร่ืองมือเคร่ืองจกัร 
ซ่ึงตอ้งปฏิบติัตามค าสั่งของนายจา้ง  
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 Kiekhofer (1946 อา้งถึงใน ลือชยั วงศท์อง, 2555) กล่าววา่ แรงงาน หมายถึง ก าลงัของ
มนุษยใ์นอนัท่ีจะสร้างเศรษฐทรัพยข้ึ์น ไม่วา่เศรษฐทรัพยเ์หล่าน้ีจะเป็นทรัพยข์องสังคมหรือบริการ
โดยตรงของมนุษยก์็ตาม 
 Reder (1957 อา้งถึงใน ลือชยั วงศท์อง, 2555) กล่าววา่ แรงงาน หมายถึง บุคคลต่าง ๆ 
ท่ีไดรั้บค่าจา้งหรือเงินเดือนค่าจา้งหรือเงินเดือนน้ีเป็นท่ีมาเบ้ืองตน้ของรายไดใ้นครอบครัวของเขา 
 ประเสริฐ รักไทยดี และลือชยั วงษท์อง (2547) กล่าววา่ แรงงาน หมายถึง จ านวนบุคคล
ต่าง ๆ ท่ีท างานอยูใ่นหน่วยธุรกิจหรือพร้อมท่ีจะท างานอนัประกอบดว้ยบุคคลประเภทต่าง ๆ เช่น 
นายจา้ง ลูกจา้ง หรือกรรมกรผูท้  างานเองโดยไม่มีลูกจา้ง และอ่ืน ๆ บางพวกอาจจะไดรั้บ 
ค่าตอบแทนเป็นก าไรหรือดอกเบ้ีย ฉะนั้นตามความหมายน้ี จึงหมายถึงบุคคลต่าง ๆ ท่ีอยูใ่น 
กองแรงงาน (Labor force) ทั้งหมด 
 ธเนศ ศรีวชิยัล าพนัธ์ (2558, หนา้ 1) กล่าววา่ แรงงานทางดา้นสังคมศาสตร์ หมายถึง 
แรงหรือก าลงัท่ีออกมาจากร่างกายเรียกวา่ แรงกาย และการใชง้านทางสมองให้ออกมาเป็นความคิด
ใหก้ารกระท าส่ิงนั้น เรียกวา่ แรงความคิดของมนุษย ์เม่ือน าแรงกายและแรงความคิด มาประกอบ
กนัในการท ากิจกรรมต่าง ๆ จะเรียกวา่ “งาน” มนุษยเ์ราท างานเพื่อการด ารงอยู ่โดยการใชแ้รงงาน
เพื่อแลกกบัส่ิงท่ีตอ้งการ เช่น เงิน หรือขอ้ตกลงตามแต่ส่วนบุคคล 
 ธเนศ ศรีวชิยัล าพนัธ์ (2558, หนา้ 1) กล่าววา่ แรงงานทางดา้นเศรษฐกิจ หมายถึง  
อาจถูกมองวา่เป็น “ปัจจยัการผลิต” ชนิดหน่ึงในระบบเศรษฐกิจอนัไดแ้ก่ แรงกายและแรงสมอง
ของมนุษย ์ซ่ึงเม่ือถูกน าไปใช ้ตอ้งแลกมาดว้ยค่าตอบแทนประเภทต่าง ๆ เช่น ค่าจา้ง ก าไร เป็นตน้ 
 กล่าวโดยสรุปไดว้า่ แรงงาน หมายถึง บุคคลต่าง ๆ ท่ีใชแ้รงกาย แรงใจหรือแรงสมอง 
ใหก้ารท างานโดยการท างานนั้นเป็นการกระท าเพื่อการด ารงอยูข่องชีวติหรือเพื่อแลกกบัส่ิงท่ี
ตอ้งการ เช่น เงิน ส่ิงของ หรือขอ้ตกลงตามแต่ส่วนบุคคลซ่ึงแรงานเป็นหน่ึงในปัจจยัการผลิต 
และระบบเศรษฐกิจท่ีส าคญัยิง่ 
 ความหมายของแรงงานต่างด้าว 
 แรงงานท่ียา้ยถ่ินจากประเทศตน้ทางเขา้มาเป็นแรงงานในประเทศปรายทาง มีค าเรียก 
ไดห้ลายแบบ อาทิ แรงงานต่างดา้ว คนต่างดา้ว แรงงานขา้มชาติ แรงงานต่างชาติ และแรงงาน
อพยพ ต่างก็เป็นค าเรียกของแรงงานท่ียา้ยถ่ินมาประกอบอาชีพยงัประเทศปลายทาง ในวจิยัเล่มน้ี
เป็นการศึกษาแรงงานสัญชาติพม่าท่ียา้ยถ่ินเขา้มาประกอบอาชีพยงัประเทศไทยในเขตต าบล 
คลองอุดมชลจร อ าเภอเมือง จงัหวดัฉะเชิงเทรา จึงขอเรียกใหเ้ป็นความหมายเดียวกนัวา่ “แรงงาน
ต่างดา้ว” ซ่ึงผูว้จิยัไดร้วบรวมขอ้มูลผูนิ้ยามต่าง ๆ ไวด้งัน้ี 
 ส านกับริหารแรงงานต่างดา้ว (2559) กล่าววา่ คนต่างดา้ว หมายถึง บุคคลธรรมดา 
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ซ่ึงไม่มีสัญชาติไทย 
 แรงงานต่างดา้วทัว่ไป หมายถึง แรงงานต่างดา้วซ่ึงมีถ่ินท่ีอยูใ่นราชอาณาจกัร แรงงาน
ต่างดา้วท่ีไดรั้บอนุญาตใหเ้ขา้มาในราชอาณาจกัรเป็นการชัว่คราว  
 แรงงานต่างดา้วท่ีไดรั้บอนุญาตใหเ้ขา้มาทางานในราชอาณาจกัรตามกฎหมายวา่ดว้ย 
การส่งเสริมการลงทุนหรือตามกฎหมายอ่ืนท่ีมีบทบญัญติัเก่ียวกบัแรงงานต่างดา้วในลกัษณะ
เดียวกนั (ความส าคญัและการบริหารจดัการ) 
 แรงงานต่างดา้ว หมายถึง คนงานต่างชาติท่ีมาหางานท าเพื่อเล้ียงชีพอยูใ่นประเทศไทย 
โดยท่ีไม่ไดเ้ป็นพลเมืองของประเทศไทย ซ่ึงแรงงานต่างดา้วท่ีเขา้มาท างานในประเทศไทย 
แบ่งออกเป็น 2 ประเภท คือ แรงงานต่างดา้วท่ีเขา้เมืองโดยถูกกฎหมาย และแรงงานต่างดา้ว 
ท่ีเขา้เมืองโดยผิดกฎหมาย (เล่ม 26) 
 กญัญาลกัษณ์ เสภยัยนัต ์(2551, หนา้ 6) กล่าววา่ แรงงานต่างดา้ว คือ กลุ่มแรงงาน 
ขา้มชาติผดิกฎหมายหรือเล่ียงกฎหมาย หมายถึง บุคคลท่ีไม่มีสัญชาติไทย และลกัลอบเขา้มาท างาน
ในประเทศไทยโดยผิดกฎหมาย โดยไม่รวมถึงบุคคลท่ีมีวีซ่าหรือเขา้เมืองมาโดยถูกกฎหมาย 
แต่ไม่ไดรั้บอนุญาตใหท้ างานจากกระทรวงแรงงานและสวสัดิการสังคม และรวมถึงคนต่างดา้ว 
ท่ีมีสัญชาติพม่า ลาว และกมัพูชา ท่ีรับอนุญาตให้อยูใ่นราชอาณาจกัรไดเ้ป็นการชัว่คราว เพื่อรอ 
การส่งกลบัและไดรั้บการผอ่นผนัใหส้ามารถท างานไดต้ามมติคณะรัฐมนตรี 
 พระราชบญัญติัการท างานของคนต่างดา้ว พ.ศ. 2551 (2551) กล่าววา่ คนต่างดา้ว 
เขา้เมืองถูกกฎหมาย หมายถึง คนต่างดา้วซ่ึงมีเอกสารท่ีรัฐบาลของประเทศตนรับรอง ไดแ้ก่ 
หนงัสือเดินทาง (Pass port) หรือเอกสารท่ีใชแ้ทนหนงัสือเดินทาง ไดแ้ก่ หนงัสือเดินทางชัว่คราว
(Temporary passport) หรือเอกสารรับรองบุคคล (Certificate of identity) และมีการตรวจลงตรา 
(Visa) โดยสถานทูตหรือกงสุลประเทศตน้ทางนั้น ๆ เม่ือเดินทางเขา้มาในประเทศไทยแลว้ 
จะตอ้งไดรั้บการประทบัตราระยะเวลาใหอ้ยูใ่นราชอาณาจกัรประเภทชัว่คราว (Non-immigrant 
visa) ลงในหนงัสือเดินทาง (Passport) หรือเอกสารท่ีใชแ้ทนหนงัสือเดินทาง โดยส านกังาน 
ตรวจคนเขา้เมือง และเม่ือประสงคจ์ะท างานตอ้งขออนุญาตท างานตามกฎหมายวา่ดว้ยการท างาน
ของคนต่างดา้ว 
 Ploiz (2014) กล่าววา่ แรงงานต่างดา้ว หมายถึง บุคคลท่ีมิไดถื้อสัญชาติไทยท่ีเขา้มา
ท างานในประเทศไทย 
 กล่าวโดยสรุปวา่ แรงงานต่างดา้ว หมายถึง บุคคลธรรมดาซ่ึงไม่มีสัญชาติไทย ยา้ยถ่ิน
จากประเทศตน้ทางเขา้ยงัประเทศปลายทาง ในท่ีน้ีกล่าวคือ ประเทศไทย เพื่อมาท างานโดยการใช้
แรงงาน ทั้งแรงกาย และแรงสมอง เพื่อแลกกบัส่ิงท่ีตอ้งการ เช่น เงิน หรือขอ้ตกลงอ่ืน ๆ 
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 นโยบายการบริหารแรงงานต่างด้าวของราชอาณาจักรไทย 
 พระราชบญัญติัคนเขา้เมือง พ.ศ. 2522 (2522) จดัท าข้ึนเน่ืองมาจากมีจ านวนคนต่างดา้ว
เขา้มาในประเทศไทยในปริมาณมาก และมีปริมาณสูงข้ึนอยา่งต่อเน่ือง จึงควรท่ีจะมีการควบคุม 
การเขา้มายงัประเทศไทยของคนต่างดา้ว เพื่อความเป็นระเบียบร้อย และเพื่อการคุมครองสิทธิ 
และเสรีภาพต่าง ๆ ของคนต่างดา้ว 
 สาระส าคญัพระราชบญัญติัคนเขา้เมือง พ.ศ. 2522 กล่าวคือ ใหย้กเลิกพระราชบญัญติั 
คนเขา้เมือง พ.ศ. 2493 พระราชบญัญติัคนเขา้เมือง (ฉบบัท่ี 2) พ.ศ. 2497 และบรรดาบทกฎหมาย 
กฎ และขอ้บงัคบัอ่ืน ใหใ้ชพ้ระราชบญัญติัคนเขา้เมือง พ.ศ. 2522 น้ีแทน มีการแต่งตั้งใหมี้ 
คณะกรรมการพิจารณาคนเขา้เมืองคนประกอบดว้ย ประธานคณะกรรมการ ไดแ้ก่ ปลดักระทรวง
มหาดไทย มีกรรมการประกอบไปดว้ยปลดักระทรวงการต่างประเทศอธิบดีกรมต ารวจ อธิบดี 
กรมแรงงาน อธิบดีกรมอยัการ เลขาธิการคณะกรรมการส่งเสริมการลงทุน เลขาธิการสภา 
ความมัน่คงแห่งชาติ ผูอ้  านวยการองคก์ารส่งเสริมการท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย และผูบ้งัคบั 
การกองตรวจคนเขา้เมือง เป็นกรรมการและเลขานุการ พระราชบญัญติัคนเขา้เมือง พ.ศ. 2522 
หมวด (2) วา่ดว้ยเร่ืองการเขา้ และออกนอกราชอาณาจกัร กล่าวคือ “บุคคลซ่ึงเดินทางเขา้มาใน 
หรือออกไปนอกราชอาณาจกัร จะตอ้งเดินทางเขา้มาหรือออกไปตามช่องทางด่านตรวจคนเขา้เมือง 
เขตท่าสถานีหรือทอ้งท่ี และตามก าหนดเวลา และหา้มมิใหค้นต่างดา้วท่ีไม่มีหนงัสือเดินทาง 
หรือเอกสารใชแ้ทนหนงัสือเดินทางท่ีถูกตอ้ง และยงัสมบูรณ์อยูห่รือมีแต่ไม่ไดรั้บการตรวจลงตรา
ในหนงัสือเดินทางหรือเอกสารใชแ้ทนหนงัสือเดินทาง เวน้แต่กรณีท่ีไม่ตอ้งมีการตรวจลงตรา
ส าหรับคนต่างดา้วบางประเภทเป็นกรณีพิเศษท่ีเขา้มาในราชอาณาจกัรใหเ้ป็นไปตามเง่ือนไข 
ท่ีก าหนดในกฎกระทรวง” พระราชบญัญติัคนเขา้เมือง พ.ศ. 2522 หมวด (4) การเขา้มา 
ในราชอาณาจกัรเป็นการชัว่คราว กล่าวคือ มาตรา 34 คนต่างดา้วซ่ึงจะเขา้มาในราชอาณาจกัร 
เป็นการชัว่คราวไดจ้ะตอ้งเขา้มาเพื่อการปฏิบติัหนา้ท่ีทางทูตหรือกงสุล การปฏิบติัหนา้ท่ี 
ทางราชการ การท่องเท่ียว การปฏิบติัหนา้ท่ีส่ือมวลชน ในส่วนของระยะเวลาท่ีจะอนุญาตใหอ้ยูใ่น
ราชอาณาจกัรข้ึนอยูก่บักรณีตามมาตราต่าง ๆ ประกอบไปดว้ย ไม่เกินสามสิบวนั ไม่เกินเกา้สิบวนั 
ไม่เกินหน่ึงปี ไม่เกินสองปีและอ่ืน ๆ ตามเง่ือนไขท่ีก าหนดในพระราชบญัญติัคนเขา้เมือง  
พ.ศ. 2522 
 พระราชบญัญติัการท างานของคนต่างดา้ว พ.ศ. 2551 
 กฤตยา อาชวนิจกุล และกุลภา วจนสาระ (2551) กล่าววา่ พระราชบญัญติัการท างานของ
คนต่างดา้ว พ.ศ. 2551 เป็นหน่ึงพระราชบญัญติัท่ีถูกเร่งรัดออกมาในช่วงปลายสมยัของสภา 
นิติบญัญติัแห่งชาติ ท่ีเป็นผลมาจากการปฏิวติัเม่ือวนัท่ี 19 กนัยายน 2549 ร่างกฎหมายฉบบัน้ี 
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ถูกน าเสนอต่อสภานิติบญัญติัแห่งชาติ และผา่นการพิจารณา 3 วาระรวดในวนัท่ี 2 พฤศจิกายน พ.ศ. 
2550 จากนั้นมีประกาศในราชกิจจานุเบกษาใหก้ฎหมายมีผลบงัคบัใช ้เม่ือวนัท่ี 23 กุมภาพนัธ์ พ.ศ. 
2551 เป็นตน้ไป” สาระส าคญัของพระราชบญัญติัการท างานของคนต่างดา้ว พ.ศ. 2551 เป็นขอ้
กฎหมายในการท างานของคนต่างดา้วท่ีเปล่ียนแปลง และปรับปรุงจากกฎหมายฉบบัเดิม กล่าวคือ 
พระราชบญัญติัการท างานของคนต่างดา้ว พ.ศ. 2521 และ พระราชบญัญติัการท างานของคน 
ต่างดา้ว (ฉบบัท่ี 2) พ.ศ. 2544 และแกไ้ขโดยการจดัโครงสร้างของพระราชบญัญติัการท างานของ
คนต่างดา้ว พ.ศ. 2551 โดยแบ่งเป็น 6 หมวด และบทเฉพาะกาล รวม 60 มาตรา มาบงัคบัใชแ้ทน 
มีการปรับปรุงการก าหนดงานท่ีคนต่างดา้วอาจท าได ้จากเดิมซ่ึงก าหนดงานท่ีคนต่างดา้ว 
หา้มท าโดยมีสาระส าคญั 4 ประเด็น  
 1.  พ.ร.บ.น้ีไม่ใชบ้งัคบัคนต่างดา้วตามมาตรา 4 
 2.  มาตรา 7 “งานใดท่ีคนต่างดา้วอาจท าไดใ้นทอ้งท่ีใด เม่ือใด ใหเ้ป็นไปตามท่ีก าหนด
ในกฎกระทรวง โดยค านึงถึงความมัน่คงของชาติโอกาสในการประกอบอาชีพของคนไทย 
และความตอ้งการแรงงานต่างดา้วท่ีจ าเป็นต่อการพฒันาประเทศ”  
 3.  มีการเปล่ียนแปลงประเภทคนต่างดา้ว ตามมาตรา 13 โดยอนุญาตรวมคนต่างดา้ว 
ท่ีเกิดในราชอาณาจกัร แต่ไม่ไดรั้บสัญชาติไทยตามกฎหมายวา่ดว้ยสัญชาติ (ตามมาตรา 13 วรรค 5) 
ดว้ย 
 4.  เพื่อใหเ้กิดความยดืหยุน่ในการท างาน และจา้งงานแรงงานต่างดา้วในพื้นท่ีชายแดน 
มาตรา 14 กล่าววา่ คนต่างดา้วซ่ึงมีภูมิล าเนาและเป็นคนสัญชาติของประเทศท่ีมีชายแดนติดกบั
ประเทศไทย ถา้ไดเ้ขา้มาในราชอาณาจกัรโดยมีเอกสารใชแ้ทนหนงัสือเดินทาง ตามกฎหมายวา่ดว้ย
คนเขา้เมือง อาจไดรั้บอนุญาตใหท้ างานบางประเภทหรือลกัษณะงานในราชอาณาจกัร 
เป็นการชัว่คราว ในช่วงระยะเวลาหรือตามฤดูกาลท่ีก าหนดไดต้ามเง่ือนไขตามมติคณะรัฐมนตรี
ก าหนดโดยประกาศในราชกิจจานุเบกษา 
 กฤตยา อาชวนิจกุล และกุลภา วจนสาระ (2551) กล่าววา่ พระราชบญัญติัการท างานของ
คนต่างดา้ว พ.ศ. 2551 มีการปรับปรุงกฎหมายส่งเสริมการลงทุน พ.ศ. 2520 (BOI) กฎหมาย 
การนิคมอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย พ.ศ. 2522 หรือกฎหมายอ่ืน ๆ เพื่อลดระยะเวลา 
ในกระบวนการออก Visa และกระบวนการออกใบอนุญาตท างาน นอกจากน้ีการเก็บค่าธรรมเนียม 
Levy จะจดัเก็บค่าธรรมเนียมเพียงคร้ังเดียวเท่านั้น รวมถึงในกรณีท่ีมีการต่อใบอนุญาตก็ตาม 
เพื่ออ านวยใหเ้กิดความสะดวกและรวดเร็วยิง่ข้ึน และก าหนดใหอ้ายใุบอนุญาตท างาน มีอายไุม่เกิน
สองปี ซ่ึงใบอนุญาตท างานจะแยกออกจากกนัโดยเด็ดขาด ไม่สามารถใชร่้วมกบัการอยูใ่น
ราชอาณาจกัรตาม พระราชบญัญติัคนเขา้เมือง ซ่ึงในการออกใบอนุญาตท างานนั้นตอ้งมีระยะเวลา
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ไม่เกินส่ีปีติดต่อกนั เพื่อป้องกนัการโอนหรือแปลงสัญชาติของคนต่างดา้ว และการปรับปรุงให้
ผูรั้บใบอนุญาตสามารถเพิ่มประเภทหรือลกัษณะงาน นายจา้ง ทอ้งท่ี สถานท่ีท างาน หรือเง่ือนไขได ้
และการเพิ่มเติมบทบญัญติัเก่ียวกบัการเพิกถอนใบอนุญาตท างาน โดยให้อ านาจแก่นายทะเบียน 
รวมถึงผูท่ี้รัฐมนตรีมอบหมายในการเพิกถอนใบอนุญาต ในกรณีท่ีผูรั้บใบอนุญาตฝ่าฝืนหรือไม่
ปฏิบติัตามเง่ือนไขในการอนุญาต มีการก าหนดโทษส าหรับแรงงานท่ีไม่มีใบอนุญาตท างาน 
ใหสู้งข้ึนตามกฎหมาย 
 ข้อมูลทัว่ไป 
 กรมการจดัหางาน (2559, หนา้ 5) กล่าววา่ คนต่างดา้วท่ีไดรั้บอนุญาตท างานในประเทศ
ไทย ตามพระราชบญัญติัการท างานของคนต่างดา้ว พ.ศ. 2551 แบ่งเป็นกลุ่มต่าง ๆ ดงัน้ี 
 1.  คนต่างดา้วตลอดชีพ ไดแ้ก่ คนต่างดา้วท่ีไดรั้บอนุญาตใหอ้ยูใ่นราชอาณาจกัร 
และท างานตามประกาศของคณะปฏิวติั ฉบบัท่ี 322 ลงวนัท่ี 13 ธนัวาคม 2515 
 2.  คนต่างดา้วมาตรา 9 ประเภททัว่ไป คนต่างดา้วท่ีมีถ่ินท่ีอยูใ่นราชอาณาจกัร 
หรือไดรั้บอนุญาตให้เขา้มาในราชอาณาจกัรเป็นการชัว่คราวตามกฎหมายวา่ดว้ยคนเขา้เมือง 
โดยมิใช่ไดรั้บอนุญาตให้เขา้มา ในฐานะนกัท่องเท่ียว หรือผูเ้ดินทางผา่น และไม่มีลกัษณะตอ้งหา้ม
ตามท่ีก าหนดในกฎกระทรวง 
 คนต่างดา้วมาตรา 9 พสูิจน์สัญชาติคนต่างดา้วสัญชาติเมียนมา ลาว และกมัพูชา 
ท่ีหลบหนีเขา้เมืองไดรั้บการผอ่นผนัใหท้  างาน และอยูใ่นราชอาณาจกัรเป็นการชัว่คราว 
ตามมติคณะรัฐมนตรีซ่ึงไดผ้า่นการพิสูจน์สัญชาติ และปรับสถานะการเขา้เมืองถูกกฎหมาย
เรียบร้อยแลว้ 
 1.  คนต่างดา้วมาตรา 9 น าเขา้ตาม MOU คนต่างดา้วสัญชาติเมียนมา ลาว และกมัพูชา 
ท่ีเขา้มาท างานตามความตกลงระหวา่งรัฐบาลไทยกบัรัฐบาลประเทศตน้ทาง 
 2.  คนต่างดา้วมาตรา 12 ประเภทส่งเสริมการลงทุน คนต่างดา้วท่ีเขา้มาท างาน 
ในราชอาณาจกัรตามกฎหมายวา่ดว้ยการส่งเสริมการลงทุน (พระราชบญัญติัส่งเสริมการลงทุน พ.ศ. 
2520, 2520) หรือกฎหมายอ่ืน ไดแ้ก่ พระราชบญัญติันิคมอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย พ.ศ. 2522 
และพระราชบญัญติัปิโตรเลียม พ.ศ. 2514 เช่น นกัลงทุน ช่างฝีมือ ผูช้  านาญการ 
 3.  คนต่างดา้วมาตรา 13 ประเภทชนกลุ่มนอ้ย คนต่างดา้วท่ีไม่ไดรั้บสัญชาติไทย 
ตามกฎหมายวา่ดว้ยสัญชาติ และกระทรวงมหาดไทยไดอ้อกเอกสารเพื่อรอพิสูจน์สถานะยืน่ขอ
ใบอนุญาตท างาน 
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 4.  คนต่างดา้วมาตรา 14 คน ต่างดา้วสัญชาติเมียนมา ลาว และกมัพูชา ท่ีเขา้มาท างาน
บริเวณชายแดนในลกัษณะไป-กลบัหรือตามฤดูกาลในพื้นท่ีความตกลงวา่ดว้ยการสัญจรขา้มแดน
ระหวา่งราชอาณาจกัรไทยกบัประเทศท่ีติดกบัราชอาณาจกัรไทย 
 5.  คนต่างดา้ว 3 สัญชาติ (เมียนมา ลาว กมัพูชา) หมายถึง แรงงานท่ีเขา้มาท างาน 
ในประเทศไทยในต าแหน่งกรรมกรหรือคนรับใชใ้นบา้น ตามบนัทึกความเขา้ใจวา่ดว้ยการจา้ง
แรงงานระหวา่งประเทศไทยกบัประเทศเมียนมา ลาว กมัพูชา เพื่อทดแทนแรงงานไทยท่ีขาดแคลน 
รวมถึงแรงงานท่ีลกัลอบเขา้เมือง ไดรั้บการปรับสถานะเป็นเขา้เมืองถูกกฎหมายไดรั้บอนุญาต
ท างาน 
 การเข้าเมืองอย่างถูกกฎหมายของแรงงานต่างด้าวในประเทศไทย 
 กระทรวงการพฒันาสังคมและความมัน่คงของมนุษย ์(2554) กล่าววา่ การเขา้เมือง 
อยา่งถูกกฎหมายของแรงงานต่างดา้วในประเทศไทย คนต่างดา้วซ่ึงมีเอกสารท่ีรัฐบาลของประเทศ
ตนรับรอง ไดแ้ก่ หนงัสือเดินทาง (Pass port) หรือเอกสารท่ีใชแ้ทนหนงัสือเดินทาง ไดแ้ก่ หนงัสือ
เดินทางชัว่คราว (Temporary passport) หรือเอกสารรับรองบุคคล (Certificate of identity) และมี
การตรวจลงตรา (Visa) โดยสถานทูตหรือกงสุลไทยประจ าประเทศตน้ทางนั้น ๆ เม่ือเดินทางเขา้มา
ในประเทศไทยแลว้จะตอ้งไดรั้บการประทบัตราระยะเวลาใหอ้ยูใ่นราชอาณาจกัร ประเภทชัว่คราว 
(Non-immigrant visa) ลงในหนงัสือเดินทาง (Passport) หรือเอกสารท่ีใชแ้ทนหนงัสือเดินทาง 
โดยส านกังานตรวจคนเขา้เมืองและเม่ือประสงคจ์ะท างานตอ้งขออนุญาตท างานกฎหมายวา่ดว้ย 
การท างานของคนต่างดา้ว โดยจ าแนกประเภทคนต่างดา้วรายมาตราได ้ดงัน้ี 
 มาตรา 9 หมายถึง คนต่างดา้วซ่ึงเขา้มาในราชอาณาจกัรเป็นการชัว่คราวตามกฎหมาย 
วา่ดว้ยคนเขา้เมือง ดงัน้ี 
 1.  ประเภททัว่ไป หมายถึง คนต่างดา้วท่ีเป็นแรงงานท่ีมีทกัษะและท างานอยูใ่นต าแหน่ง 
ค่อนขา้งสูงหรืออาจถูกส่งมาจากบริษทัแม่ในต่างประเทศท่ีเขา้มาลงทุนในประเทศไทยหรือเขา้มา
ท างานชัว่คราวในงานท่ีตอ้งใชท้กัษะและเทคโนโลยชีั้นสูง เป็นความตอ้งการผูท่ี้มีความสามารถ
เฉพาะดา้น มีความช านาญเฉพาะดา้นหรือมีความสามารถทางการส่ือสารภาษาท่ียงัหาคนไทยท่ีมี
ความสามารถหรือมีความช านาญเขา้มาร่วมงานไม่ไดห้รือเป็นการเขา้มาท างานในกิจการท่ีตนเอง
ลงทุนหรือกิจการของคู่สมรส หรือกิจการท่ีร่วมลงทุน เป็นตน้ ส่วนใหญ่ท างานในกิจการ ดงัน้ี 
  1.1  กิจการท่ีมีการลงทุนตั้งแต่ 2 ลา้นข้ึนไป 
  1.2  กิจการท่ีมีการลงทุนมากกวา่ 30 ลา้นข้ึนไป 
  1.3  มูลนิธิ/ สมาคม/ องคก์ารเอกชนต่างประเทศ 
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 2.  ตลอดชีพ หมายถึง คนต่างดา้วซ่ึงไดรั้บใบอนุญาตท างานตามประกาศคณะปฏิวติั
ฉบบัท่ี 322 ขอ้ 10, (10) มีสาระส าคญัวา่ ใบอนุญาตท่ีออกใหแ้ก่คนต่างดา้วซ่ึงมีถ่ินท่ีอยู ่
ในราชอาณาจกัรตามกฎหมายวา่ดว้ยคนเขา้เมือง และท างานอยูแ่ลว้ก่อนวนัท่ี 13 ธนัวาคม 2515 
ใหใ้ชไ้ดต้ลอดชีวิตของคนต่างดา้วนั้น เวน้แต่คนต่างดา้วจะเปล่ียนอาชีพใหม่ 
 3.  ขอ้ตกลงวา่ดว้ยการจา้งแรงงานกบัประเทศคู่ภาคี (MOU)  
 พิสูจน์สัญชาติ หมายถึง แรงงานต่างดา้วหลบหนีเขา้เมืองสัญชาติพม่า ลาว และกมัพูชา 
ท่ีไดรั้บการจดัระบบตามยทุธศาสตร์การแกไ้ขปัญหาแรงงานต่างดา้วหลบหนีเขา้เมืองทั้งระบบ 7 
ยทุธศาสตร์ โดยด าเนินการตามประเด็นยทุธศาสตร์ท่ี 1 การจดัระบบการจา้งแรงงานต่างดา้ว
หลกัการ คือ ปรับสถานภาพแรงงานต่างดา้วหลบหนีเขา้เมืองใหเ้ป็นแรงงานเขา้เมืองโดยถูกตอ้ง
ตาม เปิดโอกาสใหน้ายจา้งน าแรงงานต่างดา้ว มารายงานตวัเพื่อจดัส่งรายช่ือใหป้ระเทศตน้ทาง
พิสูจนแ์ละรับรองสถานะ เพื่อปรับเขา้สู่ระบบท่ีถูกตอ้งตามกฎหมายต่อไป โดยมติคณะรัฐมนตรี
ผอ่นผนัใหอ้ยูใ่นราชอาณาจกัรเป็นการชัว่คราวระหวา่งรอการส่งกลบั อนุญาตใหท้ างานได ้2 งาน 
คือ งานกรรมกร และคนรับใชใ้นบา้นมีใบอนุญาตท างานบตัรสีชมพู และตอ้งปรับเปล่ียนสถานะ
โดยการพิสูจน์สัญชาติจากเจา้หนา้ท่ีประเทศตน้ทางเพื่อรับเอกสารรับรองสถานะ ไดแ้ก่ หนงัสือ
เดินทางชัว่คราว (Temporary passport) หรือเอกสารรับรองบุคคล (Certificate of identity) เป็นตน้ 
และขออนุญาตท างานไดรั้บใบอนุญาตท างานเป็นชนิดบตัรสีเขียว 
 แรงงานน าเขา้ หมายถึง คนต่างดา้วท่ีเขา้มาท างานตามขอ้ตกลงวา่ดว้ยการจา้งแรงงาน
ต่างดา้วระหวา่งประเทศไทยกบัประเทศคู่ภาคี (MOU) ปัจจุบนัท าขอ้ตกลงกบัประเทศ 2 ประเทศ 
คือ ลาว และกมัพูชา 
 มาตรา 12 หมายถึง คนต่างดา้วซ่ึงเขา้มาท างานในราชอาณาจกัรตามกฎหมายวา่ดว้ย 
การส่งเสริมการลงทุนหรือกฎหมายอ่ืน 
 การจดทะเบียนแรงงานต่างด้าวตามมติคณะรัฐมนตรีวนัที่ 23 กุมภาพนัธ์ 2559  
 จดทะเบียนแรงงานเป็นเวลา 120 วนั ระหวา่งวนัท่ี 1 เมษายน 2559 ถึงวนัท่ี 29 กรกฎาคม 
2559 แรงงานท่ีมาจดทะเบียนจะไดรั้บอนุญาตท างานตั้งแต่วนัท่ี 1 เมษายน 2559 ถึงวนัท่ี 31 มีนาคม 
2561 
 1.  กลุ่มแรงงานต่างดา้วท่ีจดทะเบียนไดมี้ 2 กลุ่ม ไดแ้ก่ (กลุ่มเดิมท่ีมีเอกสาร) 
  1.1  แรงงานกลุ่มท่ีมีบตัรสีชมพู 
   1.1.1  แรงงานท่ีไดรั้บบตัรสีชมพู ตามนโยบายคณะรักษาความสงบแห่งชาติ 
ซ่ึงดา้นหลงับตัรสีชมพูระบุปีท่ีหมดอาย ุพ.ศ. 2557 หรือ พ.ศ. 2558 
   1.1.2  แรงงานท่ีไดรั้บบตัรสีชมพู ตามนโยบายคณะรักษาความสงบแห่งชาติ 
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และมารายงานตวัเพื่อขอรับบตัรใหม่ ซ่ึงดา้นหลงับตัรสีชมพูระบุวนัหมดอายใุนวนัท่ี 31 มีนาคม 
2559 
   1.1.3  แรงงานท่ีไม่อยูใ่นกลุ่มท่ีจดทะเบียนได ้
    1.1.3.1  แรงงานท่ีถือบตัรสีชมพู ซ่ึงดา้นหลงับตัรระบุปีท่ีหมดอายกุ่อนปี พ.ศ.
2557 
    1.1.3.2  แรงงานท่ีจดทะเบียนในกิจการประมงทะเลและกิจการแปรรูปสัตวน์ ้า 
ดงัน้ี 
     1.1.3.2.1  กิจการประมงทะเล 
      1.1.3.2.1.1  ดา้นหลงับตัรสีชมพูระบุวนัหมดอาย ุวนัท่ี 1 พฤศจิกายน 
2559 
      1.1.3.2.1.2  ดา้นหลงับตัรสีชมพูระบุวนัหมดอาย ุวนัท่ี 31 มกราคม 2560 
     1.1.3.2.2  กิจการแปรรูปสัตวน์ ้า 
      1.1.3.2.2.1  ดา้นหลงับตัรสีชมพูระบุวนัหมดอาย ุ24 พฤศจิกายน 2559 
      1.1.3.2.2.2  ดา้นหลงับตัรสีชมพูระบุวนัหมดอาย ุ22 กุมภาพนัธ์ 2560 
 2.  แรงงานกลุ่มท่ีถือเอกสารท่ีประเทศตน้ทางออกให ้
  2.1  แรงงานต่างดา้วสัญชาติเมียนมา ลาว และกมัพูชา ท่ีผา่นการตรวจสัญชาติ 
หรือพิสูจน์สัญชาติทุกกลุ่ม รวมถึงผูติ้ดตามซ่ึงเป็นบุตรของแรงงานต่างดา้วดงักล่าวท่ีอายไุม่เกิน  
18 ปี ท่ีถือเอกสาร ดงัน้ี 
   2.1.1  หนงัสือเดินทาง (Passport-PP) 
   2.1.2  หนงัสือเดินทางชัว่คราว (Temporary Passport-TP) 
   2.1.3  เอกสารใชแ้ทนหนงัสือเดินทาง (Travel Document-TD) 
   2.1.4  เอกสารรับรองบุคคล (Certificate of Identity-CI) 
  2.2  เง่ือนไขการด าเนินการ 
   2.1.1  กรณีท่ีเอกสารตามขอ้ 2.1.1 หมดอายหุรือมีอายเุหลืออยูแ่ต่ยงัไม่ได ้Visa 
หรือกรณีท่ี Visa ยงัมีอายเุหลืออยูห่รือส้ินอายแุลว้ รวมถึงกลุ่มแรงงานต่างดา้วท่ีผา่นการตรวจ
สัญชาติหรือพิสูจน์สัญชาติ ซ่ึงครบก าหนดวาระการจา้งงาน 4 ปี หรือ 6 ปี ท่ีมีตราประทบั MOU 
(MOU เทียม) สามารถด าเนินการจดทะเบียนเพื่อขออนุญาตท างานได ้ทั้งน้ี แรงงานต่างดา้วสัญชาติ 
เมียนมา ลาว และกมัพูชา ในกลุ่มน าเขา้ตาม MOU ในคร้ังแรก (MOU แท)้ ไม่สามารถด าเนินการ
ได ้
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   2.1.2  กรณีแรงงานท่ีบตัรสีชมพูตามขอ้ 1.1.1 และ 1.1.2 สูญหาย ใหข้อคดัส าเนา
แบบ ทร.38/ 1 จากส านกังานทะเบียนอ าเภอหรือส านกังานทะเบียนทอ้งถ่ินเป็นหลกัฐาน 
ในการแสดงตน โดยใหใ้ชเ้อกสารฉบบัจริง (หา้มใชฉ้บบัท่ีถ่ายเอกสาร) ส าหรับแรงงานต่างดา้ว 
ท่ีถือเอกสารท่ีประเทศตน้ทางออกให ้ตามขอ้ 1.2.1 หากมีการสูญหายไม่อนุญาตใหใ้ชส้ าเนา 
เป็นหลกัฐานแสดงตนเพียงอยา่งเดียว แรงงานต่างดา้วตอ้งน าเอกสารอ่ืนมาแสดงประกอบดว้ย เช่น 
ใบอนุญาตท างานซ่ึงมีช่ือถูกตอ้งตรงกบัส าเนาเอกสารท่ีประเทศตน้ทางออกใหด้งักล่าว เป็นตน้ 
   2.1.3  แรงงานต่างดา้วท่ีประสงคจ์ะท างานกบันายจา้งรายเดิมท่ีมีช่ือตรงตามบตัร 
สีชมพู หรือนายจา้งรายใหม่ท่ีมีรายช่ือไม่ตรงตามบตัรสีชมพู ก็สามารถจดทะเบียน และขออนุญาต
ท างานได ้
   2.1.3  แรงงานท่ีอายตุ  ่ากวา่ 18 ปี ไม่อนุญาตใหท้ างาน เวน้แต่จะเป็นงาน 
ตามท่ีกฎหมายก าหนดใหท้ าได ้
 ขั้นตอนการด าเนินการจดทะเบียนแรงงานต่างด้าว 

 กรมการจดัหางาน (2559) ขั้นตอนการด าเนินการจดทะเบียนแรงงานต่างดา้ว 
ณ ศูนยบ์ริการเบด็เสร็จ (One stop service) 
 1.  การเตรียมเอกสาร ใหน้ายจา้งเตรียมเอกสาร ดงัน้ี 
  1.1  แบบกรอกขอ้มูลทะเบียนประวติัของคนซ่ึงไม่มีสัญชาติไทย 
  1.2  ส าเนาบตัรประจ าตวัประชาชน/ ส าเนาทะเบียนบา้นนายจา้ง (กรณีนายจา้ง 
เป็นบุคคลธรรมดา) 
  1.3  ส าเนาหนงัสือรับรองการจดทะเบียนนิติบุคคล (กรณีนายจา้งเป็นนิติบุคคล) 
 ใหน้ายจา้งกรอกขอ้มูลในแบบทะเบียนประวติัของคนซ่ึงไม่มีสัญชาติไทยใหถู้กตอ้ง
ครบถว้น โดยใชแ้นบขอ้มูลทะเบียนประวติั 1 ใบต่อคนต่างดา้ว 1 คน ส่วนเอกสารของนายจา้ง 
ใหเ้ซ็นรับรองส าเนาถูกตอ้งใหค้รบทุกหนา้ และจดัเรียงเอกสารใหค้รบตามท่ีก าหนด เพื่อไปยืน่  
ณ ศูนยบ์ริการเบด็เสร็จพร้อมกบัคนต่างดา้วผิดกฎหมาย 
 2.  การลงทะเบียน ณ ศูนยบ์ริการเบด็เสร็จ ให้นายจา้งด าเนินการดงัน้ี 
  2.1  น าตวัคนต่างดา้วผดิกฎหมายพร้อมแบบขอ้มูลลงทะเบียนประวติัท่ีกรอกขอ้มูล
เรียบร้อยแลว้ และเอกสารของนายจา้ง ตามขอ้ 1 ไปลงทะเบียนและรายงานตวัคนต่างดา้ว 
ณ ศูนยบ์ริการเบด็เสร็จเพื่อรับบตัรคิว 
  2.2  เม่ือรับบตัรคิวแลว้ใหพ้าคนต่างดา้ว พบเจา้หนา้ท่ีสาธารณสุขเพื่อชัง่น ้าหนกั 
เก็บปัสสาวะและกินยาเพื่อตรวจโรค 
  2.3  พาคนต่างดา้วเขา้รับการจดัท าทะเบียนประวติักบัเจา้หนา้ท่ีกรมการปกครอง 
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เพื่อถ่ายรูป พิมพล์ายน้ิวมือและออกเอกสาร ท.ร. 38/ 1 
  2.4  เม่ือคนต่างดา้วท าทะเบียนประวติั ถ่ายรูป พิมพล์ายน้ิวมือแลว้ ใหไ้ปช าระ
ค่าธรรมเนียมการจดทะเบียนกบัเจา้หนา้ท่ีกรมการปกครอง ค่าธรรมเนียมใบอนุญาตท างานกบั
เจา้หนา้ท่ีกรมการจดัหางาน และค่าตรวจสุขภาพและประกนัสุขภาพกบัเจา้หนา้ท่ีสาธารณสุข 
โดยช าระค่าธรรมเนียมตามอตัรา ดงัน้ี 
   2.4.1  ค่าขอใบอนุญาตท างานไม่เกิน 3 เดือน 255 บาท 
   2.4.2  ค่าท าทะเบียนประวติั (ถ่าย ท.ร. 38/ 1) 80 บาท 
   2.4.3  ค่าตรวจสุขภาพ 500 บาท 
   2.4.4  ค่าประกนัสุขภาพ 500 บาท 
 เม่ือเสร็จส้ินขั้นตอน แรงงานต่างดา้วจะไดรั้บบตัรประจ าตวัคนซ่ึงไม่มีสัญชาติไทย 
บตัรดา้นหนา้จะเป็นขอ้มูลของกระทรวงมหาดไทย บตัรดา้นหลงัจะเป็นขอ้มูลของกระทรวง
แรงงาน (ใบอนุญาตท างาน) และสิทธิการรักษาพยาบาลของกระทรวงสาธารณสุข 
 3.  การด าเนินการหลงัการจดทะเบียน 
  3.1  เม่ือนายจา้งและคนต่างดา้วด าเนินการจดัท าทะเบียนประวติั และช าระ
ค่าธรรมเนียม ณ ศูนยบ์ริการเบด็เสร็จเรียบร้อยแลว้จะไดรั้บเอกสารเอกสาร ท.ร. 38/ 1 และ 
บตัรประจ าตวัคนซ่ึงไม่มีสัญชาติไทยและใบเสร็จรับเงินเป็นหลกัฐาน 
  3.2  คนต่างดา้วผดิกฎหมายท่ีจดทะเบียนแลว้จะไดรั้บอนุญาตให้อยูเ่ป็นการชัว่คราว
และท างานเป็นการชัว่คราว ไม่เกิน 60 วนั 
  3.3  คนต่างดา้วท างานกบันายจา้งใหต้รงตามสถานท่ี และประเภทกิจการท่ีไดรั้บ
อนุญาต 
 กรณ ีตท. 7 ค าขออนุญาตเปลีย่นการท างาน/ เปลีย่นท้องที/่ สถานทีใ่นการท างาน 
ตามมาตรา 21 ตามประกาศกระทรวงแรงงาน (2553) 
 แบบท่ี 1 คนต่างดา้วท่ีไดรั้บใบอนุญาตท างานแลว้ มีความประสงคจ์ะขอเปล่ียนหรือเพิ่ม 
การท างานทอ้งท่ีการท างาน และ/ หรือ สถานท่ีในการท างาน โดยใหย้ืน่ค  าขอไดใ้นกรณีดงัต่อไปน้ี 
 1.  การเปล่ียนท่ีตั้งของส านกังานใหญ่หรือสาขาในสถานประกอบการเดิม  
 2.  การยา้ยท่ีตั้งของส านกังานใหญ่หรือสาขาในสถานประกอบการ เดิมไปยงัจงัหวดัอ่ืน 
ซ่ึงนอกเหนือจากการอนุญาตเดิม  
 3.  การเพิ่มท่ีตั้งของส านกังานใหญ่หรือสาขาในสถานประกอบการเดิมในจงัหวดัอ่ืน 
ซ่ึงนอกเหนือจากการอนุญาตเดิม 
 รายการเอกสารท่ีใชส้ าหรับยื่น  
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 1.  แบบค าขอ ตท. 7  
 2.  ใบอนุญาตท างาน พร้อมส าเนา  
 3.  ส าเนาหนงัสือรับรองการจดทะเบียนนิติบุคคล (ไม่เกิน 6 เดือน)  
 4.  ส าเนาภาษีมูลค่าเพิ่ม ภ.พ. 09 ท่ีระบุการเปล่ียนแปลง และ/ หรือเพิ่มท่ีตั้งสถานท่ี
ท างาน ท่ีตั้งสาขา และ/ หรือทอ้งท่ีท างาน  
 5.  แผนท่ีแสดงท่ีตั้งสถานประกอบการ  
 6.  หนงัสือมอบอ านาจจากคนต่างดา้ว (ถา้ไม่มาติดต่อดว้ยตนเอง) ติดอากรแสตมป์ 10 
บาท และส าเนาบตัรประชาชนของและผูรั้บมอบ  
 7.  ส าเนาใบอนุญาตท างานของนายจา้ง ถา้นายจา้งเป็นคนต่างดา้ว หากแต่นายจา้งผูน้ั้น
ไม่ไดท้  างานในประเทศไทย และไม่มีใบอนุญาตท างาน ตอ้งให ้Notary public และสถานทูตไทย
รับรองการมอบอ านาจใหก้รรมการหรือบุคคลใดบุคคลหน่ึงลงนามแทน ยืน่เอกสารครบถว้น 
ทราบผลภายใน 3 วนัท าการ 
 แบบท่ี 2 คนต่างดา้วท่ีไดรั้บใบอนุญาตท างานแลว้ มีความประสงคจ์ะขอเปล่ียนหรือเพิ่ม 
การท างาน ทอ้งท่ีการท างาน และ/ หรือ สถานท่ีในการท างาน โดยใหย้ืน่ค  าขอไดใ้นกรณีดงัต่อไปน้ี 
 1.  การเปล่ียนต าแหน่งงาน และ/ หรือลกัษณะงานในสถานประกอบการเดิม  
 2.  การเพิ่มนายจา้ง/ สถานประกอบการแห่งใหม่ท่ีนอกเหนือจากการอนุญาตเดิม  
 3.  การเพิ่มต าแหน่งงาน และ/ หรือลกัษณะงานในสถานประกอบการเดิม และ/ หรือ
สถานประกอบการแห่งใหม่ 
 รายการเอกสารท่ีใชส้ าหรับยื่น  
 1.  แบบค าขอ ตท. 7  
 2.  หนงัสือรับรองการจา้ง (ตามแบบท่ีก าหนด)  
 3.  ส าเนาหลกัฐานการศึกษา และหลกัฐานการผา่นงาน (กรณีท่ีไม่สามารถน ามาแสดงได ้
ใหใ้ชแ้บบฟอร์มตามท่ีก าหนดไว)้  
 4.  ใบอนุญาตท างาน พร้อมส าเนา  
 5.  กรณีคนต่างดา้วไม่มายืน่ดว้ยตนเอง ใหท้  าหนงัสือมอบอ านาจติดอากรแสตมป์ 10 
บาท และส าเนาบตัรประชาชนของนายจา้งและผูรั้บมอบอ านาจ 
 เอกสารประกอบการพิจารณาตามประเภทของกิจการ/ นายจา้ง  
 1.  สถานประกอบการเอกชน  



21 

  1.1  ส าเนาหนงัสือรับรองการจดทะเบียนนิติบุคคลไทย และส าเนาบญัชีรายช่ือผูถื้อ
หุน้ (ไม่เกิน 6 เดือน) หรือนิติบุคคลต่างดา้วใหย้ืน่ส าเนาใบอนุญาตประกอบธุรกิจของคนต่างดา้ว
ออกตามพระราชบญัญติัประกอบธุรกิจของคนต่างดา้ว พ. ศ. 2542 พร้อมหลกัฐานการน าเงิน 
จากต่างประเทศเขา้มาในใชจ่้ายในประเทศไทย  
  1.2  ส าเนาทะเบียนภาษีมูลค่าเพิ่ม ภ.พ. 01 ท่ีระบุประเภทกิจการ และ ภ.พ. 09 
หากมีการเปล่ียนแปลง  
  1.3  กรณีกรรมการผูมี้อ  านาจลงช่ือผกูพนับริษทัท่ีเป็นคนต่างดา้วใหน้ าส าเนา
ใบอนุญาตท างานของกรรมการท่านนั้น/ และกรณีกรรมการผูมี้อ  านาจลงช่ือผกูพนับริษทัไม่ได้
ท างานในประเทศไทย และไม่มีใบอนุญาตท างาน ตอ้งให ้Notary public และสถานทูตไทยรับรอง 
และท าหนงัสือมอบอ านาจใหก้รรมการหรือบุคคลใดบุคคลหน่ึงลงนามแทน  
  1.4  กรณีนายจา้งประกอบกิจการท่ีตอ้งขออนุญาต ตามกฎหมายอ่ืนหรือตอ้งมีหนงัสือ
อนุญาตใหด้ าเนินกิจการจากหน่วยงานของรัฐท่ีเก่ียวขอ้ง ใหแ้นบหลกัฐานท่ีเก่ียวขอ้ง เช่น หนงัสือ
อนุญาตประกอบกิจการโรงงาน หนงัสืออนุญาตประกอบกิจการโรงแรม ใบอนุญาตจากองคก์าร
อาหารและยา ใบอนุญาตให้ประกอบธุรกิจน าเท่ียว ใบอนุญาตใหใ้ชส้ถานท่ีเป็นสถานท่ีจ าหน่าย
อาหาร ฯลฯ  
 2.  โรงเรียนเอกชน/ มหาวทิยาลยัเอกชน  
  2.1  ส าเนาหนงัสือแต่งตั้งครูหรือผูส้อน (ผูท้  าหนา้ท่ีดา้นการเรียนการสอน)
รายละเอียดแสดงจ านวนครูชาวต่างชาติตามแบบท่ีก าหนด/ มหาวทิยาลยัเอกชนใหแ้สดงหนงัสือ
รับรองจากหน่วยงานของกระทรวงศึกษา โดยระบุช่ือคนต่างดา้ว ต าแหน่ง และระยะเวลา  
  2.2  ใบประกอบวชิาชีพครู (ตามกฎหมายวา่ดว้ยสภาครูและบุคลากรทางการศึกษา) 
ยกเวน้ต าแหน่งผูฝึ้กสอน  
  2.3  ส าเนาใบอนุญาตให้จดัตั้งโรงเรียน,ใบอนุญาตใหเ้ป็นครูใหญ่ ใบอนุญาตให้เป็น
ผูจ้ดัการ ใบอนุญาตต่าง ๆ (ถา้มี)/ ส าเนาหนงัสือการจดัตั้งมหาวทิยาลยัและค าสั่งแต่งตั้งผูมี้อ  านาจ
ลงนามของมหาวทิยาลยั  
  2.4  เอกสารแสดงวฒิุการศึกษา/ เอกสารแสดงผลการศึกษารายวชิา และเอกสาร 
แสดงประสบการณ์การเป็นครู (ถา้มี)  
 3.  หน่วยงานราชการ  
  3.1  หนงัสือรับรองจากส่วนราชการ/ รัฐวสิาหกิจ/ องคก์ารมหาชน/ เขตการศึกษาและ
โรงเรียน (กรณีครูโรงเรียนรัฐบาล) โดยระบุช่ือ ต าแหน่ง และระยะเวลา  
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  3.2  กรณีครูโรงเรียนรัฐบาลใหแ้สดงใบประกอบวชิาชีพครู ( ตามกฎหมายวา่ดว้ยสภา
ครูและบุคลากรทางการศึกษา) ยกเวน้ต าแหน่งผูฝึ้กสอน  
 4.  มูลนิธิหรือสมาคม  
 หนงัสือรับรองนิติบุคคลของมูลนิธิ สมาคม วตัถุประสงค ์พร้อมบญัชีรายช่ือ
คณะกรรมการ ยืน่เอกสารครบถว้น ทราบผลภายใน 3 วนัท าการ 
 

แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัการลาออกจากงาน 

 ความหมายของการลาออก 
 จากการศึกษาพบวา่ มีผูใ้หค้  านิยามความหมายของการลาออกจากงานไวห้ลายท่านดงัน้ี 
 พจนานุกรมราชบณัฑิตยสถานไดใ้หนิ้ยามความหมายของค าวา่ “ลาออก” ท่ีแปลจากไทย
เป็นไทยวา่หมายถึง การขออนุญาตใหพ้น้จากสภาพท่ีด ารงอยู ่เช่น การลาออกจากการเป็นพนกังาน
พนกังานลาออกจากโรงงานและอ่ืน ๆ และพจนานุกรมภาษาองักฤษใหนิ้ยามความหมายของค าวา่ 
“Resignation” ท่ีน ามาแปลเป็นภาษาไทยวา่ “การลาออก” หมายถึง การแสดงใหเ้ห็นวา่ ออกจาก
ต าแหน่งการงานอยา่งเป็นทางการซ่ึงเกิดข้ึนเม่ือบุคคลซ่ึงก าลงัด ารงต าแหน่งไดล้ะต าแหน่งของตน
โดยสมคัรใจหรือเม่ือลูกจา้งเลือกท่ีจะละต าแหน่งการงานของตนจะถูกพิจารณาวา่ เป็นการลาออก 
นอกจากน้ี กรมแรงงาน และสวสัดิการสังคม (2551 อา้งถึงใน ณฏัฐพร พึ่งบา้นเกาะ, 2554, หนา้ 10) 
ไดใ้หค้วามหมาย การลาออก คือ การสมคัรใจออกจากองคก์ร เช่น การลาออกเพื่อไปศึกษาต่อ 
ลาออกเพื่อไปประกอบอาชีพใหม่ เป็นตน้  
 Mowday, Porter, and Steers (1982 อา้งถึงใน ชลธิชา บรรจงธรรม, 2557) ไดก้ล่าววา่ 
การลาออกนั้นเป็นความรู้สึกท่ีพนกังานไม่พึงพอใจท่ีจะอยูใ่นองคก์รต่อไป โดยตั้งใจท่ีจะออกจาก
องคก์รและความตอ้งการของบุคคลน้ี มีอิทธิพลมาจากความรู้สึกท่ีมีต่องาน รวมทั้งปัจจยัอ่ืน 
ท่ีไม่เก่ียวขอ้งกบังานซ่ึงท าใหเ้กิดการเปล่ียนแปลงหรือลาออกจากงานท่ีท าอยู ่ 
 Bluedorn (1978 อา้งถึงใน วราภรณ์ นาควลิยั, 2553) ไดใ้ห้ความหมายของการลาออก 
ท่ีใชใ้นวงการจิตวทิยาอุตสาหกรรม และองคก์ร โดยแบ่งเป็น 2 ความหมาย ดงัน้ี 
 1.  ส าหรับความหมายโดยทัว่ไป การลาออก หมายถึง การหาคนใหม่มาท างานแทนคน 
ท่ีลาออกไป 
 2.  ส าหรับความหมายท่ีเฉพาะเจาะจง การลาออก หมายถึง การเปล่ียนแปลงสภาพ 
การเป็นสมาชิกขององคก์ารจากองคก์ารหน่ึงไปสู่อีกองคก์ารหน่ึง 
 Price (1977, p. 33 อา้งถึงใน ณฏัฐพร พึ่งบา้นเกาะ, 2554) กล่าววา่ การลาออก หมายถึง 
ระดบัของการเคล่ือนไหวขา้มของเขตการเป็นสมาชิกของสังคม โดยเนน้ถึงการเคล่ือนไหว 
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ของบุคคลขา้มขอบเขตการเป็นสมาชิกขององคก์ร 
 ธงชยั สมบูรณ์ (2549 อา้งถึงใน ศศิธร เหล่าเทง้, 2556) ไดใ้หค้วามหมายของการลาออก 
คือ การท่ีองคก์รตดัสินใจให้คนในองคก์รคนใดคนหน่ึงออกจากองคก์ร ทั้งน้ีอาจมีสาเหตุมาจาก
หลายประการ เช่น การถูกกดดนัจากภาวะเศรษฐกิจ การเปล่ียนแปลงของธุรกิจเอง การกระท า
ความผดิทางวนิยัของคนในองคก์รหรือดว้ยเหตุผลความจ าเป็นส่วนบุคคลของคนในองคก์ร 
 Pigors and Myers (1973 อา้งถึงใน ศศิธร เหล่าเทง้, 2556) กล่าววา่ การออกจากงาน 
(Separation) หมายถึง การส้ินสุดการวา่จา้งพนกังานซ่ึงมี 4 ประเภท คือ 
 1.  การไล่ออก (Discharge) 
 2.  การปลดเกษียณ (Retirement) 
 3.  การตาย (Death) 
 4.  การลาออก (Resignation) หมายถึง การลาออกของพนกังานดว้ยความสมคัรใจ 
 Tedd and Meyer (1993 อา้งถึงใน ปกรณ์ ล้ิมโยธิน, 2555) ใหค้วามหมายการลาออก 
จากงานวา่เป็นการเลิกจา้งการท างานใหก้บับริษทั  
 Mobley (1982 อา้งถึงใน จิดาภา เสน่ห์นุช, 2553) ไดใ้หค้วามหมายของการลาออกวา่ 
หมายถึง การท่ีพนกังานขององคก์ารส้ินสภาพการเป็นสมาชิกขององคก์าร  
 ภราดี บุตรศกัด์ิศรี (2540 อา้งถึงใน จิดาภา เสน่ห์นุช, 2553) ไดอ้ธิบายถึง การลาออก 
ในความหมายทางดา้นจิตวทิยาไวด้งัน้ี ความหมายโดยทัว่ไป “การลาออก” หมายถึง การหาคนใหม่
มาท างานแทนท่ีคนท่ีลาออก ความหมายเฉพาะเจาะจง “การลาออก” หมายถึง การเปล่ียนแปลง
สภาพการเป็นสมาชิกขององคก์รจากองคก์รหน่ึงไปยงัอีกองคก์รหน่ึง 
 กล่าวโดยสรุปไดว้า่ การลาออก หมายถึง การท่ีบุคคลสมคัรใจหรือตดัสินใจท่ีจะออก 
จากองคก์รหรือการท่ีบุคคลออกจากงานท่ีกระท าอยู ่เช่น พนงังานลาออกจากองคก์รเดิม 
เพื่อไปท างานกบัองคก์รใหม่  
 ประเภทของการลาออก 
 Porter, Lawterlll, and Hackman (1965 อา้งถึงใน นพดล มงัครุดร, 2557) ไดจ้  าแนก
ประเภทของการลาออกเป็น 4 ประเภท ดงัน้ี 
 1.  การลาออกท่ีเกิดจากการประสงคข์องบุคคล (Voluntary individual-initiatedturnover) 
หมายถึง การท่ีบุคคลตดัสินใจไม่ท างานในองคก์ารเดิม อนัเน่ืองมาจากความตอ้งการของบุคคล
นั้นเองโดยท่ีบุคคลนั้นไม่ไดถู้กบงัคบัจากใคร 
 2.  การลาออกท่ีไม่ไดเ้กิดจากความประสงคข์องบุคคล (Involuntary individual-initiated 
turnover) หมายถึง การท่ีบุคคลตดัสินใจไม่ท างานในองคก์รเดิม อนัเน่ืองมาจากแรงกดดนัเก่ียวกบั
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สภาพแวดลอ้มของบุคคลนั้นเอง เช่น ยา้ยงานตามสามี หรือคลอดบุตร ถึงแมว้า่บุคคลตอ้งการ
ท างานอยูก่บัองคก์าร ในขณะท่ีองคก์ารเองก็ตอ้งการใหบุ้คคลท างานอยูก่บัองคก์ารเช่นกนั 
 3.  การลาออกท่ีไม่ไดเ้กิดจากความประสงคข์ององคก์าร (Involuntary organization-
initiated turnover) หมายถึง องคก์ารไดรั้บแรงกดดนัจากสภาวะเศรษฐกิจท่ีมีความจ าเป็น 
ตอ้งลดจ านวนพนกังานลง ดงันั้น จึงจ าเป็นตอ้งปลดพนกังานออก 
 4.  การลาออกท่ีเกิดจากความประสงคข์ององคก์าร (Voluntary organization-initiated 
turnover) หมายถึง การท่ีองคก์ารตดัสินใจใหบุ้คคลส้ินสภาพการสมาชิกขององคก์าร เน่ืองจาก
ความไม่มีประสิทธิภาพของบุคคลเอง 
 แนวคิดทฤษฎทีี่เกีย่วข้องกบัการลาออก 
 แนวคิดเก่ียวกบัการลาออกของ Price (1977 อา้งถึงใน ศศิธร เหล่าเทง้, 2556) ไดเ้สนอ
รูปแบบโมเดลตวัแปรท่ีเก่ียวขอ้งในการตดัสินใจลาออกจากงานไวห้ลายประเภทโดยแบ่งเป็น 
ตวัแปรทางดา้นค่าตอบแทน ตวัแปรทางดา้นความเป็นหน่ึงเดียวกนัหรือการมีส่วนร่วมในองคก์าร
ตวัแปรทางดา้นวธีิการท่ีใชใ้นการติดต่อส่ือสาร ตวัแปรทางดา้นขอ้มูลข่าวสารท่ีส่งระหวา่งพนงังาน 
4 ตวัแปรเบ้ืองตน้น้ีมีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัระดบัความพึงพอใจในงานและตวัแปรสุดทา้ย 
เป็นตวัแปรทางดา้นการรวมอ านาจมีความสัมพนัธ์ทางลบกบัระดบัความพึงพอใจในงาน 
ซ่ึงสามารถอธิบายไดด้งัแผนภาพประกอบท่ี 1 ต่อไปน้ี 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
ภาพท่ี 2  กระบวนการลาออกจากงานตามแนวคิดของ Price  

 

ค่าตอบแทน 

ความเป็นหน่ึงเดียวกนั 
และการมีส่วนร่วม 

วธีิการท่ีใช ้
ในการติดต่อส่ือสาร 

ขอ้มูลข่าวสารท่ีส่ง
ระหวา่งพนงังาน 

การรวมอ านาจ 

ความพึง

พอใจใน

งาน 
การลาออก 

โอกาสในการไดง้านใหม่ 
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 โดย Price ช้ีใหเ้ห็นวา่ ในส่วนตวัแปรสอดแทรก (Intervening variable) ท่ีเก่ียวกบั 
การลาออกจากงาน ไดแ้ก่ ความพึงพอใจในการท างานและโอกาสในการเปล่ียนงาน ระหวา่ง 
การตดัสินใจลาออกของบุคลากรนั้น และสามารถน ามาสรุปตวัแปรต่าง ๆ ท่ีมีความสัมพนัธ์กบั 
การลาออกโดยแบ่งออกเป็น 3 ลกัษณะ Price (1977 อา้งถึงใน บุญรอด วตันวศิาลกุล, 2553)  
 1.  ตวัแปรท่ีเก่ียวกบัองคก์ร ไดแ้ก่ ตวัแปรทางดา้นค่าตอบแทน ตวัแปรทางดา้น 
ความเป็นหน่ึงเดียวกนัหรือการมีส่วนร่วมในองคก์าร ตวัแปรทางดา้นวธีิการท่ีใช ้
ในการติดต่อส่ือสาร ตวัแปรทางดา้นขอ้มูลข่าวสารท่ีส่งระหวา่งพนงังาน และตวัแปรทางดา้น 
การรวมอ านาจ ซ่ึงถือไดว้า่ตวัแปรเหล่าน้ีมีผลโดยตรงต่อการลาออก 
 2.  ตวัแปรท่ีเก่ียวกบับุคลากรในองคก์ร ไดแ้ก่ ความพึงพอใจในการท างานซ่ึงเป็น 
ตวัแปรสอดแทรก (Intervening variable) ถือไดว้า่ ความพึงพอใจนั้นเป็นทศันคติในทางบวกของ
สมาชิกท่ีอยูใ่นองคก์รนั้น 
 3.  ตวัแปรท่ีเก่ียวกบัสภาพแวดลอ้ม ไดแ้ก่ โอกาสในการเปล่ียนงานมีมากนอ้ยเพียงใด 
ซ่ึงเป็นตวัแปรสอดแทรก (Intervening variable) ท่ีเก่ียวกบัการลาออกจากงาน 
 สรุปไดว้า่ แนวทางการศึกษาโมเดลการลาออกตาม Price (1977 อา้งถึงใน บุญรอด 
วตันวศิาลกุล, 2553) ไดแ้บ่งเป็นตวัแปรตน้ออกเป็น 5 ตวัแปร ไดแ้ก่ ค่าตอบแทน การมีส่วนร่วม 
ในองคก์าร วธีิการท่ีใชใ้นการติดต่อ ส่ือสาร ขอ้มูลข่าวสารท่ีส่งระหวา่งพนงังาน และการรวม
อ านาจ และยงัใหค้วามส าคญักบัตวัแปรสอดแทรกอนัไดแ้ก่ ความพึงพอใจในการท างาน 
และโอกาสในการเปล่ียนงานซ่ึงน าไปสู่การลาออกโดยท่ีสุด โดยต่อมา Price and Mueller (1986) 
ไดร่้วมกนัศึกษาและไดพ้ฒันาโมเดลการลาออกจากแนวคิดของ Price (1977 อา้งถึงใน บุญรอด 
วตันวศิาลกุล, 2553) ผลการศึกษาไดเ้พิ่มปัจจยัทางองคก์รท่ีเป็นตวัแปรแทรกซอ้นท่ีมีผลงาน 
ความพึงพอใจในงานและความไม่พึงพอใจในงานจนน าไปสู่การลาออกโดยท่ีสุด 
 แนวคิดเก่ียวกบัการลาออกของ (Price and Mueller,1986 อา้งถึงใน ศศิธร เหล่าเทง้, 
2556) ร่วมกนัศึกษาพฒันาไดเ้สนอตวัแบบการลาออกโดยอธิบายวา่ ตวัแปรขั้นตน้ เช่น  
การรวมศูนยอ์  านาจ ค่าจา้งเดือนเงิน โอกาสในการเล่ือนขั้น เป็นตน้ ซ่ึงมีตวัแปรแทรกซอ้น คือ 
มีความสัมพนัธ์ต่อความพึงพอใจในงาน และมีความผกูพนัต่อองคก์าร เป็นตวัแปรท่ีน าไปสู่ 
การลาออกในท่ีสุด ซ่ึงไดอ้ธิบายไวต้ามภาพท่ี 3 
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ภาระงาน 
 
 
 

 
 

 
 
 

 
ภาพท่ี 3  กระบวนการลาออกจากงานตามแนวคิดของ Price and Mueller  
 
 1.  กิจวตัรของงาน หมายถึง ภาระหนา้ท่ีของพนกังานท่ีตอ้งปฏิบติัเป็นประจ าทุกวนั 
โดยถือไดว้า่เป็นหนา้ท่ีของต าแหน่งงานส่วนนั้น 
 2.  การรวมศูนยอ์ านาจ หมายถึง การรวมอ านาจการบงัคบับญัชาไวท่ี้ศูนยก์ลางของ
ผูบ้ริหารระดบัสูงเพียงท่ีเดียว ไม่มีการกระจายอ านาจก่อใหเ้กิดความอดัอึดไม่คล่องตวั 
ในการท างาน 
 3.  การติดต่อส่ือสาร หมายถึง การกระจายขอ้มูลข่าวสารหรือการแลกเปล่ียนข่าวสาร 
ต่าง ๆ ในองคก์รมีการรับรู้เขา้ถึงไดง่้ายเพื่อเกิดความรู้สึกท่ีดีในหน่วยงานและยงัจูงใจใหเ้กิด 
ความพึงพอใจในการท างานไดอี้กดว้ย 
 4.  การบูรณาการ หมายถึง การน าความรู้ต่าง ๆ มาผสมผสารเขา้ดว้ยกนัในการท างาน 
ใหเ้กิดผลสัมฤทธ์ิท่ีดีข้ึน 
 5.  ค่าตอบแทน หมายถึง ค่าตอบแทนท่ีเป็นธรรมท่ีพนกังานพึงไดรั้บ รวมถึงเงินพิเศษ
และสวสัดิการต่าง ๆ ท่ีองคก์รพึงมีใหก้บัพนกังาน 
 6.  การกระจายความยติุธรรม หมายถึง การกระจายความเสมอภาค และความเท่าเทียม
กนัในองคก์รหรือหน่วยงาน 

1.  กิจวตัรของงาน 
2.  การรวมศูนยอ์ านาจ 
3.  การติดต่อส่ือสาร 
4.  การบูรณาการ 
5.  ค่าตอบแทน 
6.  การกระจายความยติุธรรม 
7.  การเล่ือนต าแหน่ง 
8.  ภาระงาน 

ความพึงพอใจในงาน โอกาส 

1.  ความเป็นมืออาชีพ 
2.  การฝึกอบรมทัว่ไป 
3.  ความร่วมมือกนั 
4.  ขนาดขององคก์ร 
และหน่วยงาน 

ความผกูพนั ความตั้งใจ
ลาออก 

การลาออก 
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 7.  การเล่ือนต าแหน่ง หมายถึง การส่งเสริมใหพ้นกังานไดรั้บโอกาสกา้วหนา้ 
และประสบความส าเร็จในการท างาน และอ่ืน ๆ 
 8.  ภาระงาน หมายถึง หนา้ท่ีความรับผดิชอบหรือเน้ืองานท่ีหนกัหรือมากเกินก าลงั 
ท่ีพนกังานจะปฏิบติัได ้หรือภาระงานนอกเหนือหนา้ท่ีความรับผดิชอบท่ีก่อในเกิดความกดดนั 
 9.  ความเป็นมืออาชีพ หมายถึง พนกังานท่ีมีความรู้ความเช่ียวชาญความถนดั 
ในการท างานนั้น ๆ  
 10.  การฝึกอบรมทัว่ไป หมายถึง คือ กระบวนการอยา่งเป็นทางการท่ีท าใหพ้นกังานเกิด
การเรียนรู้ทกัษะสร้างความเขา้ใจในการท างาน และการพฒันาต่อยอดการท างานมากยิง่ข้ึน 
 11.  ความร่วมมือกนั หมายถึง การร่วมมือร่วมกนัใจท างานและสร้างความรัก 
ในการรับผิดชอบงานร่วมกนั การปลูกฝ่ังใหรั้กในงานหรือตวัองคก์ร 
 12.  ขนาดขององคก์รและหน่วยงาน หมายถึง ขนาดของกิจการท่ีพนกังานท างานอยู ่เช่น  
กิจการเจา้ของคนเดียว หา้งหุ้นส่วน บริษทัจ ากดั บริษทัมหาชนจ ากดั 
 13.  ความพึงพอใจในงาน หมายถึง ความรู้สึก ความคิดภายใน ของแต่ละบุคคลท่ีมีใหก้บั
งาน และองคก์รท่ีตนเองท างานอยู ่ 
 14.  โอกาส หมายถึง ทางเลือกในการท างาน ทางเลือกในการลาออกจากงาน 
ของพนกังาน 
 15.  ความผกูพนั หมายถึง ความสัมพนัธ์อยา่งลึกซ้ึงของแต่ละบุคคลท่ีมีใหก้บัองคก์ร  
 16.  ความตั้งใจลาออก หมายถึง กระบวกการคิดวเิคราะห์ และกระท าก่อนตดัสินใจ
ลาออก 
 17.  การลาออก หมายถึง การท่ีบุคคลสมคัรใจหรือตดัสินใจท่ีจะออกจากองคก์ร 
 สรุปไดว้า่ แนวทางการศึกษาโมเดลการลาออกแนวคิดของ Price and Mueller (1986) 
ไดร่้วมกนัศึกษาพฒันา และไดเ้สนอตวัแปรแทรกซอ้นเพิ่ม กล่าวคือ ปัจจยัองคก์ารท่ีส่งผลต่อ 
ความพึงพอใจในงาน และความผกูพนัของพนกังานต่อองคก์ร เป็นตวัแปรท่ีน าไปสู่การลาออก 
 แนวคิดเก่ียวกบัการลาออกของ (Mobley, Horner, & Holingsworth, 1978 อา้งถึงใน 
ชลธิชา บรรจงธรรม, 2557) ไดก้ล่าววา่ พนกังานท่ีคิดจะลาออกจะพิจารณาทางเลือกในงานใหม่
เปรียบเทียบกบังานเดิมวา่ตนเองจะไดห้รือสูญเสียประโยชน์มากนอ้ยเพียงใด ถา้พนกังานคิดวา่ 
การลาออกไปยงังานหรือองคก์รใหม่จะท าใหต้นเองไดรั้บผลประโยชน์นอ้ยกวา่งานหรือองคก์รเดิม 
พนกังานผูน้ั้นก็จะเลือกท่ีจะอยูก่บัองคก์รเดิมต่อไป และลดความรู้สึกต่อตา้นพยายามมองงาน 
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ท่ีท  าอยูใ่นแง่ดีมากข้ึน ในทางตรงกนัขา้ม หากพนกังานเห็นวา่ การเปล่ียนงานจะท าให้ตนไดรั้บ
ผลประโยชน์มากกวา่ พนกังานนั้นก็จะตดัสินใจลาออกจากงานเดิม ยกเวน้สาเหตุอ่ืนท่ีไม่เก่ียวขอ้ง
กบังานแต่มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจลาออกจากองคก์รเดิม เช่น การยา้ยงานของคู่สมรส หรือ 
ยา้ยภูมิล าเนา เป็นตน้ โดยแทจ้ริงแลว้ตวัพนกังานไม่อยากท่ีจะลาออกหรือเปล่ียนงาน เน่ืองจากยงัมี
ความพึงพอใจในงานปัจจุบนัท่ีท าอยู ่(Mobley, Horner, & Holingsworth, 1978 อา้งถึงใน ชลธิชา 
บรรจงธรรม, 2557) ไดเ้สนอตวัแบบเก่ียวกบัการลาออกโดยอธิบายวา่ ความไม่พึงพอใจในงาน 
เป็นจุดเร่ิมตน้ท่ีท าใหพ้นกังานคิดถึงการลาออกจากนั้นพนกังานจะเร่ิมหางานใหม่ และถา้พนกังาน
สามารถหางานใหม่ได ้พนกังานก็จะตอ้งตดัสินใจวา่จะท างานอยูต่่อไปหรือจะลาออก และเกิดเป็น
พฤติกรรมการอยูห่รือลาออกจากองคก์รของบุคคลในท่ีสุด โดยมีตวัแปรท่ีส าคญัในกระบวนการ
ของการลาออก คือ ต าแหน่งงานท่ีวา่งในขณะนั้น นอกจากน้ี (Mobley, Horner, & Holingsworth, 
1978 อา้งถึงใน ชลธิชา บรรจงธรรม, 2557) ยงัไดเ้สนอปัจจยัท่ีส่งผลต่อการลาออกโดยแบ่ง
ออกเป็น 2 ปัจจยัดงัน้ี  
 1.  ความรู้สึกของพนกังานท่ีมีต่องาน (Affective responses to the job) สามารถน าไปสู่
พฤติกรรมความตั้งใจท่ีจะลาออกและก่อใหเ้กิดพฤติกรรมการลาออกได ้เช่น ความพึงพอใจ 
ในการท างาน ความผกูพนัต่อองคก์ร (Organizational commitment) ความผกูพนัต่องาน เป็นตน้ 
แต่ในขณะเดียวกนั ความรู้สึกเหล่าน้ีก็สามารถช่วยลดความตั้งใจลาออกจากงานไดด้ว้ยเช่นกนั 
 2.  ปัจจยัท่ีไม่เก่ียวขอ้งกบังาน (Non-work) เช่น การทดลองงาน ความตอ้งการแรงงาน 
ความจ าเป็นในชีวติสมรส ความผกูพนัในครอบครัว การฝึกงาน ฯลฯ เป็นส่ิงท่ีจะสามารถเพิ่ม 
หรือลดความตั้งใจท่ีจะลาออกหรือคงอยูต่่อไปในองคก์รของพนกังานได ้
 Mobley, Horner and Holingsworth (1978 อา้งถึงใน ชลธิชา บรรจงธรรม, 2557) 
ไดอ้ธิบายต่อวา่ ความพึงพอใจในงานแสดงใหเ้ห็นวา่มีความสัมพนัธ์ทางบวกและทางลบ 
ในการลาออกจากงาน กล่าวคือ เม่ือมีความพึงพอใจในงานสูงจะท าใหเ้กิดการลาออกต ่า พนกังาน 
ท่ีพึงพอใจกบังานจะลาออกนอ้ยกวา่ผูท่ี้ไม่พึงพอใจในงาน แต่พนกังานท่ีไม่พึงพอใจในงานบางคน
ก็ไม่เคยคิดลาออก และในท่ีสุดคนอ่ืน ๆ ท่ีพึงพอใจกบังานก็เปล่ียนไปอยูอ่งคก์รอ่ืน จะเห็นวา่ 
ความไม่พึงพอใจในงานท าใหเ้กิดความคิดเก่ียวกบัการลาออกท่ีจุดน้ี แต่ละคนมีการวเิคราะห์
ประเมินค่าผลประโยชน์ส าหรับงานใหม่ และเปรียบเทียบกบังานเดิมท่ีจะลดลง บนรากฐานของ
การประเมินคุณค่าและผลประโยชน์ บุคคลจะประเมินและเปรียบเทียบทางเลือกเหล่าน้ีเพื่อใหไ้ด้
งานท่ีเป็นท่ียอมรับ และใชช่้วยในการตดัสินใจวา่จะลาออกหรือจะยงัคงอยูใ่นท่ีสุดความตั้งใจ 
ท่ีจะลาออกก็จะท าใหเ้กิดพฤติกรรมการลาออกข้ึนจริง ๆ ถึงแมว้า่ความพึงพอใจในงาน และ 
ไม่พึงพอใจในงานยงัคงเป็นปัจจยัส าคญัในการพิจารณา เน่ืองจากนัน่ความพึงพอใจในงาน 
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อาจจะเป็นตวักระตุน้กระบวนการลาออกทั้งหมดและเป็นจุดเร่ิมใหบุ้คคลเกิดความคิดเก่ียวกบั 
การลาออกซ่ึงสอดขอ้งกบัแนวคิดของ Spector (1996) 
 สรุปไดว้า่ แนวทางการศึกษาโมเดลการลาออกแนวคิดของ Mobley, Horner, and 
Holingsworth (1978 อา้งถึงใน ชลธิชา บรรจงธรรม, 2557) ช้ีใหเ้ห็นถึงความส าคญัของ 
ความไม่พึงพอใจในงาน ซ่ึงเป็นจุดเร่ิมตน้ท่ีท าใหพ้นกังานคิดถึงการลาออก และความพึงพอใจ 
ในงานยงัแสดงใหเ้ห็นวา่ มีความสัมพนัธ์ทางบวก และทางลบในการลาออกจากงานอีกดว้ย  
ซ่ึงเม่ือพนกังานเกิดความไม่พึงพอใจในงานก็จะน าไปสู่พฤติกรรมการคน้หางานถา้พิจารณาแลว้
พนกังานเห็นวา่เป็นทางเลือกท่ีดีกวา่ก็จะตดัสินใจลาออก 
 แนวคิดเก่ียวกบัการลาออกของ Spector (1996 อา้งถึงใน จิดาภา เสน่ห์นุช, 2553)
 Spector (1996 อา้งถึงใน จิดาภา เสน่ห์นุช, 2553) ท่ีน าเสนอกระบวกการลาออกของงาน
ท่ีแสดงใหเ้ห็นถึงความส าคญัของความไม่พึงพอใจในงานท่ีจะเป็นจุดเร่ิมตน้ และน าไปสู่ 
การเกิดพฤติกรรมคน้หางานหรือองคก์รใหม่ ๆ เช่น การสมคัรงาน การไปสัมภาษณ์ใหม่ เป็นตน้ 
พฤติกรรมเหล่าน้ีน าไปสู่การลาออกทั้งส้ินซ่ึงสามารถอธิบายกระบวกการดงักล่าวไดด้งัแผนภาพ
ประกอบท่ี 3 ต่อไปน้ี 
 

 
 

 
 
ภาพท่ี 4  กระบวนการลาออกจากงานตามแนวคิดของ Spector (1996 อา้งถึงใน จิดาภา เสน่ห์นุช,  
               2553) 
 
 แนวคิดเก่ียวกบัการลาออกของ Marce and Simon (1958 อา้งถึงใน ปวลี วทิยานานนัท,์ 
2556) 
 Marce and Simon (1958 อา้งถึงใน ปวลี วทิยานานนัท,์ 2556) มีองคป์ระกอบ 2 ส่วนคือ 
การตระหนกัถึงความตอ้งการลาออก และการตระหนกัถึงความสะดวกในการเปล่ียนงาน กล่าวคือ 
บุคคลจะพิจารณาตดัสินตวัเองวา่มีความพอใจมากนอ้ยเพียงไรในงานท่ีตวัอยา่งกระท าอยู ่
ซ่ึงความพอใจน้ีจะเก่ียวขอ้งกบัความพึงพอใจในลกัษณะงานดา้นต่าง ๆ เช่น ลกัษณะการบงัคบั
บญัชา ค่าตอบแทนท่ีไดรั้บ เป็นตน้ และพิจารณาถึงงานใหม่ และผลท่ีไดรั้บซ่ึงสัมพนัธ์กบังาน
ไดแ้ก่ เพื่อนร่วมงาน และสภาพแวดลอ้มการท างานขณะเดียวกนัก็จะเปรียบเทียบกบังานท่ีท า 

ความไม่พึงพอใจในงาน พฤติกรรมการคน้หางาน ลาออก 

ความไม่พึงพอใจในงาน 
งาน 
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และบทบาทท่ีไดรั้บวา่ มีความเหมาะสมเท่าใดส าหรับความเป็นไปไดท่ี้จะไดง้านก็จะเป็นส่วนท่ีจะ
น ามาพิจารณาประกอบในการตดัสินใจลาออกตวัแบบน้ีนบัวา่เป็นตวัแบบแรกของการลาออก 
 ต่อมา Hom and Griffrth (1994) ไดด้ดัแปลงงานของ Marce and Simon โดยเรียกวา่ 
ความสมดุลขององคก์ร ซ่ึงอธิบายความสามารถขององคก์รในการจูงใจใหพ้นกังานยงัคงมาท างาน
อยา่งต่อเน่ืองโดยอาศยัส่ิงจูงใจ เช่น ค่าจา้ง เงินเดือน เป็นตน้ และเม่ือพนกังานไดส่ิ้งจูงใจท่ีตอ้งการ 
ก็จะทุ่มเทในการท างานขององคก์รก็จะเกิดความสมดุลสามารถอยูร่อดและด าเนินการต่อไปได้
ขณะเดียวกนัก็จะลดแนวโนม้การลาออกของพนกังานไดดี้ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
ภาพท่ี 5  กระบวนการลาออกจากงานตามแนวคิด Marce and Simon; Hom and Griffrth 
 

 ผลกระทบทีเ่กดิขึน้จากการลาออกของพนักงานในองค์กร 
 Mobley (1982) ไดอ้ธิบายถึงผลกระทบการลาออกจากองคก์ารในโดยสามารถ 
แบ่งออกเป็นดา้นต่าง ๆ ดงัน้ี 
 1.  ผลกระทบต่อองคก์าร 

เจนคติ

เก่ียวกบังาน 

ท่ีท า 

การคาดการณ์

ถึงผลท่ีจะไดรั้บ

จากการท างาน 

ความ

สอดคลอ้งของ

บทบาทในงาน 

แนวโนม้ใน

การหาวาน

ใหม่ 

ทศันวสิยั

ส่วนของ

บุคคล 

ขนาดองคก์ร ความพึงพอใจในงาน ลกัษณะส่วน

บุคคล 

จ านวนองคก์ร

ใหม่ท่ีจดัหาได ้
กิจกรรม

ธุรกิจ 

การตระหนกัถึงความเป็นไป

ไดท่ี้จะเปล่ียนงานกบัองคก์ร 

การตระหนกัถึง 

ความตอ้งการในการเปล่ียน 

การตระหนกัถึงจ านวน

ทางเลือกขององคก์ร 
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  1.1  ผลกระทบเชิงบวกต่อองคก์าร ไดแ้ก่ องคก์รมีโอกาสท่ีไดพ้นกังานใหม่ท่ีมี
ประสิทธิภาพกวา่พนกังานท่ีลาออกไปเขา้มาแทนท่ีหรือองคก์รอาจไม่รับพนกังานเขา้มาแทนท่ี 
แต่อาจน าเทคโนโลยใีหม่ ๆ ท่ีมีความทนัสมยัเขา้มาแทนท่ี เช่น เคร่ืองจกัร และอาจส่งผลไปถึง 
การประหยดังบประมาณรายจ่ายขององคเ์ป็นการกระตุน้ใหป้รับปรุงหรือพยายามหาวธีิการ
เปล่ียนแปลงองคก์ารในทางท่ีดีข้ึน เพิ่มลดการลาออกของพนกังาน 
  1.2  ผลกระทบเชิงลบต่อองคก์าร ไดแ้ก่ งบประมาณท่ีเพิ่มมากยิง่ข้ึน ส้ินเปลือง
ค่าใชจ่้ายในการรับสมคัรพนกังาน การคดัเลือกพนกังาน การฝึกอบรมพนกังานท่ีรับเขา้มาใหม่ 
รวมถึงอ่ืน ๆ และในส่วนของเน้ืองาน ส่งผลต่อกระบวกการผลิต ผลผลิต และประสิทธิภาพท่ีลดลง
ระหวา่งการฝึกคนใหม่ เพื่อทดแทนคนท่ีลาออกไป ซ่ึงหากพนกังานท่ีลาออกเป็นหวัหนา้งาน 
หรือเป็นผูมี้ความรู้ความสามารถช านาญในการท างานสูง ก็จะส่งผลต่อการปฏิบติังานในองคก์ร 
และการด าเนินงานตามแผนงานการติดต่อส่ือสารหรือกลุ่มสังคมในการท างานเป็นตน้ 
 2.  ผลกระทบต่อตวับุคคล  
 การลาออกของพนกังานท่ีส่งผลกระทบต่อตวับุคคล (ฐิติรัตน์ ศิริเลิศ, 2545 อา้งถึงใน 
ปวลี วทิยานานนัท,์ 2556)  
  2.1  ผลกระทบเชิงบวกของตวับุคคล ไดแ้ก่ บุคคลท่ีลาออก อาจจะไดรั้บการจูงใจ 
ท่ีดีกวา่องคก์รเดิมจากองคก์ารใหม่ ในรูปของผลประโยชน์ต่าง ๆ อาทิ ค่าจา้ง สวสัดิการ ต าแหน่ง 
และอ่ืน ๆ หรือเป็นงานท่ีพนกังานอยากท่ีจะท าชอบท่ีจะท ามีความทา้ทายความรู้ความสามารถ 
มีความกา้วหนา้ในงานท่ีสูงข้ึนนอกจากน้ีอาจเกิดผลดีต่อบุคคลท่ีคงอยูใ่นองคก์ารเดิมท่ีมีคนลาออก 
เน่ืองจากเป็นการเปิดโอกาสใหค้นท่ีคงอยูมี่ความกา้วหนา้ในหนา้ท่ีการงานท่ีสูงข้ึน 
  2.2  ผลกระทบเชิงลบของตวับุคคล ไดแ้ก่ ส่งผลต่อจิตใจและความคิดของพนกังาน 
ท่ียงัคงอยูใ่นองคก์รเดิมวา่เพราะสาเหตุใดถึงลาออกและอาจน าไปสู่การลาออกท่ีตามมาเหมือนเป็น
จิตวทิยาอยา่งหน่ึง ซ่ึงอาจท าใหเ้กิดทศันคติท่ีไม่ดีต่องาน แต่ก็มีพนกังานบางคนท่ีลาออกจากงาน
เพราะความจ าเป็น เช่น ยา้ยภูมิล าเนา เหตุผลทางครอบครัว และอ่ืน ๆ ซ่ึงการลาออกจากงานท าให้
สูญเสียประโยชน์บางอยา่งท่ีไดรั้บจากหน่วยงาน เช่น ความอาวโุส และ ผลประโยชน์ทางดา้น
สวสัดิการ  
 3.  ผลกระทบต่อสังคม 
  3.1  ผลดีท่ีมีต่อสังคม เม่ือพนกังานหรือบุคคลในองคก์รเดิมลาออกหรือยา้ยงาน 
ไปยงัองคก์รใหม่ท่ีใหท้  าใหร้ายไดสู้งข้ึนมีความเป็นอยูท่ี่ดีข้ึน ส่งผลท่ีดีต่อสังคมทางดา้นภาพรวม
เศรษฐกิจของประเทศรายไดเ้ฉล่ียของประชากร แต่การท่ีพนกังานลาออกจากการท างานโดยสาเหตุ
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นั้นมาจากความเครียดจากการท างานจะส่งผลดีต่อสังคมในดา้นการช่วยลดภาระค่าใชจ่้ายในการ
ดูแลสุขภาพทั้งทางร่างกายและจิตใจ ซ่ึงเป็นผลมาจากความเครียดในการปฏิบติังาน 
  3.2  ผลเสียท่ีมีผลต่อสังคม คือ การท่ีพนกังานลาออกจากงานมีผลต่อการท่ีบริษทั 
ตอ้งรับภาระค่าใชจ่้ายในการผลิตสูงข้ึน ซ่ึงท าใหร้าคาสิงคา้สูงข้ึนตามไปดว้ย  
 จากท่ีกล่าวมาแลว้ขา้งตน้ ผูว้จิยัสรุปไดว้า่สาเหตุของการลาออกจากงานนั้นสามารถ
เกิดข้ึนโดยสมคัรใจ และไม่สมคัรใจ และการลาออกนั้นน ามาซ่ึงผลกระทบทั้งทางตรง และ
ทางออ้ม อาทิ ผลกระทบต่อองคก์ร ผลกระทบต่อตวับุคคล ผลกระทบต่อสังคมและระบบเศรษฐกิจ
ของประเทศ ดงันั้น เราจึงตอ้งใหค้วามส าคญัต่อการบริหารจดัการดา้นทรัพยากรมนุษย ์
อยา่งมีประสิทธิภาพประสิทธิผม เพื่อลดอตัราการลาออกของพนกังาน จึงตอ้งเร่ิมศึกษาสาเหตุ 
และปัจจยัท่ีส่งผลต่อการลาออก เพื่อเป็นแนวทางในการบริหารจดัการแกไ้ขปรับปรุงพฒันา 
และป้องกนัการลาออกของพนกังานเพื่อรักษาบุคลากรให้ยงัคงท างานอยูก่บัองคก์ารต่อไป 
 

ข้อมูลด้านแรงงานและแรงงานต่างด้าวจังหวดัฉะเชิงเทรา  

 
 
ภาพท่ี 6  ตราประจ าจงัหวดัฉะเชิงเทรา (กรมการจดัหางาน, 2559) 
 
 ตราประจ าจงัหวดัฉะเชิงเทราเป็นรูปโบสถว์ดัโสธรวรารามวรวหิาร ความหมาย คือ 
เป็นจุดศูนยร์วมของประชาชนชาวจงัหวดัฉะเชิงเทราใหเ้ป็นหน่ึงเดียวกนั 
 จงัหวดัฉะเชิงเทรา มีพื้นฐานทางดา้นเกษตรกรรม เป็นแหล่งผลิตอาหารเพื่อเล้ียง
ประชากรในภูมิภาค และกรุงเทพมหานคร ประชากรร้อยละ 70 ประกอบอาชีพทางดา้น
เกษตรกรรมท่ีสร้างรายไดใ้ห้แก่เกษตรกรในจงัหวดั คิดเป็นมูลค่าประมาณ 20,000 ลา้นบาทต่อปี 
ผลผลิตท่ีสร้างช่ือเสียงใหก้บัจงัหวดั ดา้นพืช ไดแ้ก่ ขา้ว มนัส าปะหลงั ขา้วโพดเล้ียงสัตว ์
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ออ้ย โรงงานมะม่วง มะพร้าว หมาก และยางพารา ทางดา้นปศุสัตว ์ไดแ้ก่ ไข่ไก่ และสุกร ซ่ึงเป็น
แหล่งผลิตมากท่ีสุดของประเทศ ส าหรับในดา้นอุตสาหกรรมนบัวา่จงัหวดัฉะเชิงเทรา มีศกัยภาพ
ค่อนขา้งสูง โดยมีการเคล่ือนยา้ยกิจการจากกรุงเทพมหานคร และจงัหวดัใกลเ้คียงมาลงทุน 
ตั้งโรงงานอุตสาหกรรมในทอ้งท่ีอ าเภอบางปะกง อ าเภอเมืองฉะเชิงเทรา อ าเภอพนมสารคาม 
อ าเภอบา้นโพธ์ิ อ าเภอบางน ้าเปร้ียว และอ าเภอแปลงยาว ถือไดว้า่จงัหวดัฉะเชิงเทรา 
มีความเจริญเติบโตอยา่งรวดเร็วทางดา้นอุตสาหกรรม ทั้งอุตสาหกรรมแปรรูปผลผลิต 
ทางการเกษตร ซ่ึงมีมาแต่เดิม และอุตสาหกรรมท่ีเพิ่งเจริญเติบโต เช่น อุตสาหกรรมการก่อสร้าง 
อุตสาหกรรมท่ีใชเ้ทคโนโลยสูีง และอุตสาหกรรมส่งออก จงัหวดัฉะเชิงเทรามีนิคมอุตสาหกรรม  
2 แห่ง ไดแ้ก่ นิคมอุตสาหกรรมเวลโกร์ ท่ีอ าเภอบางปะกง และนิคมอุตสาหกรรมเกตเวยซิ์ต้ี 
ท่ีอ  าเภอแปลงยาว ซ่ึงเป็นแหล่งรวมของโรงงานอุตสาหกรรมสมยัใหม่ นอกจากนิคมอุตสาหกรรม 
2 แห่งแลว้ ในเขตอ าเภอเมืองฉะเชิงเทรา ก็ไดรั้บความนิยมจากนกัลงทุนเขา้มาสร้างโรงงาน
อุตสาหกรรมเป็นอยา่งมากเช่นกนั เพราะมีพื้นท่ีการคมนาคมท่ีสะดวกใกลเ้มืองหลวง ซ่ึงพร่ังพร้อม
ไปดว้ยระบบสาธารณูปโภค และระบบสุขาภิบาลท่ีจะรับประกนัความปลอดภยั และการรักษา
สภาพแวดลอ้มท่ีดีใหแ้ก่ชุมชน และเคร่ืองจกัรกลอนัทนัสมยั ใหผ้ลผลิตหลากหลายไดคุ้ณภาพ 
ตามมาตรฐานของการนิคมอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย ตลอดจนจงัหวดัฉะเชิงเทราเป็นจงัหวดั 
ท่ีอยูใ่นเขตส่งเสริมการลงทุนเขต 2 ไดรั้บสิทธิประโยชน์ในการลงทุนจากรัฐบาลในเกณฑสู์ง 
ขอ้มูลจากส านกังานอุตสาหกรรมจงัหวดัฉะเชิงเทรา กล่าววา่ ในพื้นท่ีจงัหวดัฉะเชิงเทรา มีโรงงาน
ท่ีไดรั้บอนุญาตใหป้ระกอบกิจการ (สะสม) ณ วนัท่ี 31 เดือนมกราคม พ.ศ. 2559 จ านวนทั้งส้ิน 
1,673 โรงงาน เงินลงทุนรวม 321,721.95 ลา้นบาท และมีจ านวนคนงาน 137,234 คน 
สาขาอุตสาหกรรมท่ีมีการลงทุนมากท่ีสุด 3 อนัดบัแรกของจงัหวดั เม่ือพิจารณาจากขอ้มูล 
การลงทุน ไดแ้ก่  
 1.  อุตสาหกรรมผมกลุ่มประกอบดว้ยการผลิตเก่ียวกบัรถยนตห์รือรถพว่งเป็นหลกั เช่น
ผลิตช้ินส่วนอะไหล่รถยนตร์องลงมา ไดแ้ก่ ต่อตวัถงัรถยนตซ่์อมเคร่ืองยนต ์และผลิตช้ินส่วน 
และประกอบรถจกัรยานยนตต์ามล าดบั ปัจจุบนัมีจ านวนโรงงานทั้งส้ิน 136 โรงงานเงินทุน 
8.1115.43 ลา้นบาท คนงาน 28,147 คน  
 2.  อุตสาหกรรมเคร่ืองจกัรกล ประกอบดว้ยการผลิต เก่ียวกบัเคร่ืองจกัรส าหรับ 
การกสิกรรม เช่น รถไถนา ท่อส่งน ้า เคร่ืองสูบน ้า รองลงมา ไดแ้ก่ เคร่ืองจกัรส าหรับอุตสาหกรรม 
เช่น อุตสาหกรรมอาหาร การพิมพก์ารผลิตซีเมนต ์และผลิตเคร่ืองสูบน ้า เคร่ืองป๊ัมลม เคร่ืองเป่าลม 
และอุตสาหกรรมส าหรับเคร่ืองปรับอากาศตามล าดบั ปัจจุบนัมีจ านวนโรงงานทั้งส้ิน 71 โรงงาน
เงินลงทุน 31,423.45 ลา้นบาท คนงาน 3,625 คน 



34 

 3.  อุตสาหกรรมโลหะ ประกอบดว้ยการถลุง หลอม หล่อ และผลิตเป็นหลกั เช่น 
ผลิตเหล็กแผน่ เหล็กเส้น เหล็กรูปพรรณรองลงมา ไดแ้ก่ การผลิตโลหะในขั้นตอนท่ีไม่ใชเ้หล็ก 
เช่น ท่อทองแดง ลวดทองแดงหลอม หล่อทองเหลือง และลวดอลูมิเนียม ตามล าดบั ปัจจุบนั 
มีจ  านวนโรงงานทั้งส้ิน 41 โรงงาน มีเงินลงทุน 25,599.61 ลา้นบาท คนงาน 5,026 คน ส าหรับ 
การท่องเท่ียวของจงัหวดัฉะเชิงเทรา ท่ีมีความโดดเด่นเป็นศูนยก์ลางการท่องเท่ียวเชิงศิลปะ ศาสนา 
และวฒันธรรมในระดบัประเทศ และนานาชาติ ไดแ้ก่ องคห์ลวงพอ่พุทธโสธร ซ่ึงปัจจุบนั 
มีพระอุโบสถหลงัใหม่วดัโสธรวรารามวรวหิาร เป็นสถาปัตยกรรมทางพุทธศาสนาท่ีใหญ่ท่ีสุด 
ในโลกมีพุทธศาสนิกชนมานมสัการปีละไม่นอ้ยกวา่ 1,200,000 คน ทางดา้นภาคบริการไดมี้ 
การลงทุนทางธุรกิจการคา้ การบริการ ร้านอาหาร การโรงแรมสถานบริการต่าง ๆ มีการขยายตวั
อยา่งต่อเน่ือง 
 จากท่ีกล่าวมาจะเห็นไดว้า่ จงัหวดัฉะเชิงเทรา มีการขยายตวัทางเศรษฐกิจอยา่งรวดเร็ว 
และเพิ่มสูงข้ึนเป็นอยา่งมาก ส่งผลใหมี้อตัราความตอ้งการการใชแ้รงงาน การแจง้งานมีเพิ่ม 
มากยิง่ข้ึน แต่ประชากรในพื้นท่ีมีจ  านวนนอ้ยประกอบกบัประเทศไทยขาดแคลนแรงงานระดบัล่าง
ท่ีเป็นคนไทยท าใหเ้กิดความตอ้งการการจา้งงานแรงงานต่างดา้วเป็นจ านวนมาก เพื่อมาทดแทน
แรงงานไทย ซ่ึงในยคุสมยัปัจจุบนัการไหลเขา้มารับจา้งท างานของแรงงานต่างดา้วมีจ านวนมาก 
และมีอนัตราการวา่จา้งค่าแรงท่ีต ่าวา่แรงงานไทย ท าใหภ้าคธุรกิจต่าง ๆ หนัมาใหค้วามส าคญั 
และวา่จา้งแรงงานต่างดา้วเพิ่มมากยิง่ข้ึน ซ่ึงแรงงานต่างดา้วท่ีเขา้มาท างานยงัประเทศไทยส่วนใหญ่
เป็นแรงงานจากประเทศเพื่อนบา้น อาทิ พม่า ลาว เวยีดนาม กมัพูชา ซ่ึงปัจจุบนัประเทศไทยเอง
ปฏิเสธไม่ไดว้า่ แรงงานต่างดา้วถือเป็นกลุ่มคนหน่ึงท่ีขบัเคล่ือนเศรษฐกิจของประเทศ 
 จากท่ีกล่าวมาขา้งตน้แสดงใหเ้ห็นวา่ จงัหวดัฉะเชิงเทรา มีทั้งภาคอุตสาหกรรม 
ภาคการเกษตร และภาคงานบริการท่ีมีความตอ้งการแรงงานต่างดา้วจ านวนมาก ท าให้ตวัเลขสถิติ
สถานการณ์แรงงานต่างดา้ว จากส านกับริหารแรงงานต่างดา้ว กรมการจดัหางาน มีจ านวนแรงงาน
ต่างดา้วท่ีไดรั้บอนุญาตท างานในประจ าเดือนเมษายน 2559 ของจงัหวดัฉะเชิงเทรามีจ านวนทั้งส้ิน 
16,523 คน จ าแนกตามลกัษณะการเขา้เมือง และประเภทคนต่างดา้วตามตารางท่ี 2 ดงัต่อไปน้ี 
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ตารางท่ี 2  จ  านวนคนต่างดา้วท่ีไดรั้บอนุญาตท างานคงเหลือจงัหวดัฉะเชิงเทรา  
 

เดือน/  
ในปี 2559 

รวม
ทั้งส้ิน 
(คน) 

มาตรา 9 มาตรา 12 มาตรา 13 

ตลอด
ชีพ 

ทัว่ไป พสูิจน์
สัญชาติ
เดิม 

น าเข้า
ตาม

MOU 

ส่งเสริม
การลงทุน

BOI 

ชนกลุ่ม
น้อย 

มกราคม 15,932 - 567 7,035 7,750 520 60 
กุมภาพนัธ์ 16,115 - 570 7,064 7,904 517 60 
มีนาคม 16,285 - 582 7,058 8,054 523 68 
เมษายน 16,523 - 542 7,114 8,285 514 68 
พฤษภาคม 15,220 - 523 5,735 8,352 524 68 
มิถุนายน 15,592 - 536 6,090 8,381 519 66 

 
 จากตารางสามารถสรุปสถานการณ์ดา้นแรงงานต่างดา้วของจงัหวดัฉะเชิงเทรา 
มีรายละเอียดสรุปไดว้า่ จ  านวนแรงงานต่างดา้วท่ีไดรั้บอนุญาตท างานอยูใ่นจงัหวดัฉะเชิงเทรา 
ไตรมาส 1 ปี พ.ศ. 2559 (เดือนมกราคม-เดือนมีนาคม) มีจ  านวนทั้งส้ิน 16,285 คน ส่วนใหญ่ 
เป็นแรงงานต่างดา้ว 3 สัญชาติ ไดแ้ก่ พม่า ลาว และกมัพูชา ซ่ึงตวัเลขสถิติสถานการณ์แรงงาน 
ต่างดา้ว จากส านกับริหารแรงงานต่างดา้ว กรมการจดัหางาน ฉบบัประจ าเดือนเมษายน 2559 
มีคนต่างดา้วท่ีไดรั้บอนุญาตท างานทัว่ราชอาณาจกัรไทย มีจ านวนทั้งส้ิน 1,557,778 คน 
 

งานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 
 นอ้ย ศรีรัตนพนัธ์ (2553) ไดศึ้กษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อแนวโนม้การลาออกของพนกังาน 
กรณีศึกษาบริษทั โคห์เลอร์ (ประเทศไทย) จ ากดั (มหาชน) โรงงานสระบุรี โดยใชว้ธีิการวจิยั 
เชิงส ารวจและใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูลจ านวน 345 ชุด การวเิคราะห์
ขอ้มูลใชส้ถิติเชิงพรรณนา (Descriptive analysis) และสถิติอา้งอิง (Inferential analysis) 
เพื่อทดสอบสมมติฐานโดยใชส้ถิติ t-test, One-way ANAOVA และ MRA (Multiple regression 
analysis) ผลการวจิยั พบวา่ มีความแตกต่างของค่าเฉล่ียระหวา่งกลุ่มปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ 
กบัแนวโนม้การลาออกของพนกังานทางสถิติอยา่งมีนยัส าคญั โดยผูว้จิยัคน้พบวา่พนกังานบริษทั 
ท่ีมีอาย ุสถานภาพ ระดบัการศึกษา รายไดต่้อเดือน ต าแหน่งหนา้ท่ีการงาน และระยะเวลา 
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การปฏิบติังานท่ีแตกต่างกนัจะมีแนวโนม้การลาออกของพนกังานท่ีแตกต่างกนั และพนกังาน
บริษทัท่ีมีเพศสถานภาพการเป็นลูกจา้งท่ีแตกต่างกนัจะมีแนวโนม้การลาออกจากงานของพนกังาน
ไม่แตกต่างกนัปัจจยัดา้นนโยบาย และการบริหารงาน ปัจจยัดา้นเพื่อนร่วมงาน ปัจจยัดา้นลกัษณะ
งานท่ีปฏิบติั ปัจจยัดา้นสภาพแวดลอ้มในการปฏิบติังาน ปัจจยัดา้นผลตอบแทนและรายได ้
ปัจจยัดา้นโอกาส และความกา้วหนา้ในการปฏิบติังาน และปัจจยัดา้นความยติุธรรม 
ในการปฏิบติังานไม่สามารถพยากรณ์ในเชิงบวกกบัปัจจยัแนวโนม้การลาออกของพนกังาน: 
กรณีศึกษาบริษทั โคห์เลอร์ (ประเทศไทย) จ ากดั (มหาชน) โรงงานสระบุรี ทางสถิติ 
อยา่งมีนยัส าคญัท่ีระดบั 0.05 ปัจจยัดา้นผูบ้งัคบับญัชา สามารถพยากรณ์ในเชิงบวกกบัปัจจยั
แนวโนม้การลาออกของพนกังาน กรณีศึกษา บริษทั โคห์เลอร์ (ประเทศไทย) จ ากดั (มหาชน) 
โรงงานสระบุรีทางสถิติอยา่งมีนยัส าคญัท่ีระดบั 0.05 
 ยทุธนา ทิวตัถพ์ร (2553) ไดศึ้กษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อแนวโนม้การลาออกของพนกังาน
กรณีศึกษา: พนกังานบริษทัแห่งหน่ึงในเขตนิคมอุตสาหกรรมอมตะนคร จงัหวดัชลบุรี โดยใช้
วธีิการวจิยัเชิงส ารวจและใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล 200 ชุด 
การวเิคราะห์ขอ้มูลใชส้ถิติเชิงพรรณนา (Descriptive analysis) และสถิติอา้งอิง (Inferential 
analysis) เพื่อทดสอบสมมติฐาน โดยใชส้ถิติ t-test, One-way ANAOVA และ MRA (Multiple 
Regression Analysis) ผลการวจิยัพบวา่ มีความแตกต่างของค่าเฉล่ียในปัจจยัดา้นแนวโนม้ 
การลาออกของพนกังาน ระหวา่งกลุ่มของปัจจยัดา้น “ประชากรศาสตร์” ทางสถิติอยา่งมีนยัส าคญั 
โดยผูว้จิยัคน้พบวา่ พนกังานบริษทัท่ีมี เพศ อาย ุสถานภาพ ระดบัการศึกษา รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน
ประสบการณ์การท างานทั้งหมด และภูมิล าเนาท่ีแตกต่างกนัจะมีแนวโนม้การลาออกของพนกังาน
ท่ีแตกต่างกนัปัจจยัดา้นโอกาสในการพฒันาความสามารถของบุคคล ปัจจยัดา้นสภาพแวดลอ้ม 
ในการท างานท่ีปลอดภยั ปัจจยัดา้นสวสัดิการ ปัจจยัดา้นความมัน่คง ปัจจยัดา้นลกัษณะงาน 
มีส่วนเก่ียวขอ้ง และรับผิดชอบต่อสังคม ปัจจยัดา้นค่าตอบแทนท่ีเป็นธรรมและเพียงพอ และปัจจยั
ดา้นหวัหนา้งาน สามารถพยากรณ์ไดคิ้ดเป็นร้อยละ 58.7 ในเชิงบวกกบัปัจจยัแนวโนม้การลาออก
ของพนกังานทางสถิติอยา่งมีนยัส าคญัท่ีระดบั 0.05 ส่วนปัจจยัดา้นนโยบาย และการบริหาร 
ดา้นลกัษณะงาน ดา้นเพื่อนร่วมงาน ดา้นโอกาสความกา้วหนา้ ดา้นรายได ้และดา้นความมัน่คง 
และความกา้วหนา้ในงานนั้น ไม่สามารถพยากรณ์แนวโนม้การลาออกของพนกังานทางสถิติ 
อยา่งมีนยัส าคญัท่ีระดบั 0.05 ได ้
 ณฏัฐพร พึ่งบา้นเกาะ (2554) ไดศึ้กษาปัจจยัท่ีมีอิทธิต่อการตดัสินใจลาออกของพนกังาน
ธนาคารไทยพาณิชย ์จ  ากดั (มหาชน) กรณีศึกษาส านกังานเขตพื้นท่ีพระประโทน ผลการวจิยัพบวา่
พนกังานท่ีลาออกส่วนใหญ่อาย ุ26-30 ปี และมีสาเหตุการลาออกท่ีมากท่ีสุด เน่ืองจากค่าตอบแทน
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และสวสัดิการไม่เหมาะสมกบัความรับผดิชอบคิดเป็นร้อยละ 46.67 ตามล าดบั ระดบัความคิดเห็น
ต่อเร่ืองการมีส่วนร่วมในองคก์รการส่ือสาร และโอกาสการตดัสินใจลาออกจากงานอยูใ่นระดบั
มาก ส่วนการรวมอ านาจและความพึงพอใจในงานอยูใ่นระดบัปานกลาง ดา้นการวจิยัเชิงคุณภาพ
ผูว้จิยัพบวา่ ค่าตอบแทนท่ีไม่เหมาะสม และความเครียดท่ีเกิดจากการท างานเป็นปัจจยัส่งผลให้
พนกังานลาออก ดา้นความสัมพนัธ์ระหวา่งความพึงพอใจในงานไม่มีความสัมพนัธ์กบัระหวา่ง
ค่าตอบแทนท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจลาออก และความสัมพนัธ์ระหวา่งความพึงพอใจในงาน 
มีความสัมพนัธ์กบัโอกาสท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจลาออกจากงาน แต่ความพึงพอใจมีความสัมพนัธ์
กบัการมีส่วนร่วมในองคก์ร การส่ือสาร และการรวมอ านาจมีความสัมพนัธ์เชิงบวกระดบัปานกลาง
อยา่งมีนยัยะส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 แนวทางป้องกนัการลาออกควรจ่ายค่าตอบแทน 
และจดัสรรพนกังานใหเ้หมาะสมกบัความสามารถของพนกังาน 
 กุลญา ช านาญคา้ (2555) ไดศึ้กษาถึงปัจจยัท่ีมีผลต่อแนวโนม้การลาออกของผูช่้วย 
ผูส้อบบญัชีของบริษทัสอบบญัชีขนาดใหญ่ในประเทศไทย ท่ีมีผลต่อแนวโนม้การลาออกของ 
ผูช่้วยผูส้อบบญัชี (Junior level) และผูช่้วยผูส้อบบญัชีอาวุโส (Senior level) ของบริษทัสอบบญัชี
ขนาดใหญ่ (Big4) ในประเทศไทยงานวจิยัน้ีกระท าโดยการศึกษาขอ้มูลทุติยภูมิจากเอกสาร 
เพื่อน ามาใชใ้นการจดัท าแบบสอบถามและเก็บขอ้มูล ปฐมภูมิโดยการส่งแบบสอบถาม 
ใหก้ลุ่มตวัอยา่ง และไดรั้บการตอบกลบัมาทั้งหมด 325 คน ซ่ึงระดบัความคลาดเคล่ือนจากกลุ่ม
ตวัอยา่งท่ีไดรั้บ เท่ากบั 0.0506 จากนั้นผูว้ิจยัไดท้  าการวเิคราะห์ขอ้มูลโดยใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูป 
ทางสถิติ ผลการวจิยัพบวา่ ปัจจยัท่ีส่งผลต่อแนวโนม้การลาออกของผูป่้วยผูส้อบบญัชีประกอบดว้ย 
3 ปัจจยั ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นผูบ้งัคบับญัชาและองคก์ร ในขณะท่ีปัจจยัท่ีส่งผลต่อแนวโนม้ 
การไม่ลาออกของผูช่้วยผูส้อบบญัชีประกอบดว้ย 3 ปัจจยั ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นค่าตอบแทน ปัจจยั 
ดา้นการประเมินผล การปฏิบติังาน และปัจจยัดา้นทศันคติเก่ียวกบัผลการปฏิบติังาน  
 ปกรณ์ ล้ิมโยธิน (2555) ไดศึ้กษาตวัแบบสมการโครงสร้างขององคป์ระกอบท่ีมีอิทธิพล
ต่อความตั้งใจจะลาออกจากงานของพนกังานโรงแรมในประเทศไทย ผลการวจิยัพบวา่ 
ความพึงพอใจในงาน ความผูกพนัต่อองคก์าร และค่าตอบแทนท่ียติุธรรมมีอิทธิพลทางตรง 
ต่อความตั้งใจจะลาออกจากงานอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 ส่วนความสมดุลของชีวติ 
กบังานมีอิทธิพลทางตรงต่อความตั้งใจจะลาออกจากงานอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติระดบั 0.05 
คุณลกัษณะงาน ความเหมาะสมกบังาน นโยบายทรัพยากรมนุษย ์และการมุ่งเนน้ทีมงานมีอิทธิพล
ทางออ้มต่อความตั้งใจจะลาออกจากงานผา่นความพึงพอใจในงาน ในขณะท่ีความซ่ือสัตย ์
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และจรรยาบรรณมีอิทธิพลทางออ้มต่อความตั้งใจจะลาออกจากงานผา่นความผกูพนัต่อองคก์าร 
นอกจากน้ียงัพบวา่ ความสมดุลของชีวติกบังานมีอิทธิพลทางตรงต่อความตั้งใจจะลาออกจากงาน
เฉพาะกลุ่มพนกังานทัว่ไป และความซ่ือสัตยแ์ละจรรยาบรรณมีอิทธิพลทางออ้มต่อความตั้งใจ 
จะลาออกจากงานผา่นความผูกพนัต่อองคก์ารเฉพาะกลุ่มหวัหนา้งาน 
 ลือชยั วงษท์อง (2555) ไดศึ้กษาเร่ือง ประสิทธิผลของการท างานนโยบายแรงงาน 
ต่างดา้วสัญชาติพม่าไปปฏิบติัในพื้นท่ีอ าเภอแม่สอด จงัหวดัตาก วธีิการวิจยัเชิงปริมาณ 
(Quantitative research) กบักลุ่มตวัอยา่งซ่ึงเป็นขา้ราชการท่ีเก่ียวขอ้งโดยท าการเก็บขอ้มูล 
โดยวธีิการสุ่มแบบกลุ่ม (Cluster random sampling) และใชว้ธีิการเก็บหลายขั้นตอน (Multi-stage 
sampling method) ประกอบกบัการวจิยัเชิงคุณภาพ (Quantitative research) โดยท าการเก็บรวบรวม
ขอ้มูลใชก้ารสัมภาษณ์แบบเชิงลึก (In-depth interview) ระดบัผูบ้งัคบับญัชา ผลการศึกษา 
โดยภาพรวมประสิทธิผลของการน านโยบายแรงงานต่างดา้วสัญชาติพม่าไปปฏิบติัในพื้นท่ี 
อ าเภอแม่สอด จงัหวดัตาก ซ่ึงนโยบายตอ้งมีการปรับปรุงใหมี้ความชดัเจนเพราะไม่สามารถ
น าไปใชใ้นทางปฏิบติัในพื้นท่ี อ าเภอแม่สอดไดอ้ยา่งเตม็ประสิทธิผล โดยตอ้งสามารถ 
ท าการปรับปรุงยดืหยุน่ใหมี้ความเหมาะสมกบัพื้นท่ี เพื่อประสิทธิผลในการน าไปปฏิบติัใหมี้ 
ความสอดคลอ้งกบัอ าเภอแม่สอดไดอ้ยา่งมีประสิทธิผล ผลการศึกษา ดา้นปัญหาการน านโยบาย
แรงงานต่างดา้วสัญชาติพม่าไปปฏิบติันั้นโดยมีปัญหาหลกั ๆ ในการปฏิบติัหนา้ท่ี ไดแ้ก่ ปัญหา
เก่ียวกบับุคลากรเจา้หนา้ท่ีไม่เพียงพอ การตรวจสอบและกวดขนัแรงงานชาวพม่าของหน่วยงาน
ขาดงบประมาณในการด าเนินงานไม่เพียงพอ การตรวจสอบและกวดขนัแรงงานชาวพม่าท่ีไม่มี
บตัรประจ าตวัสร้างปัญหาให้กบัหน่วยงาน ปัญหาเก่ียวกบัอุปกรณ์เคร่ืองมือ และปัญหาเก่ียวกบั
ความชดัเจนของนโยบาย และท่ีเป็นปัญหาอีกประการหน่ึง คือ เน่ืองจากอ าเภอแม่สอด มีโรงงาน
และธุรกิจอยูจ่  านวนมากท่ีใชแ้รงงานต่างดา้วสัญชาติพม่า โดยมีทั้งแรงงานต่างดา้วท่ีถูกกฎหมาย 
และแรงงานต่างดา้วสัญชาติพม่าท่ีหลบหนีเขา้เมืองโดยผิดกฎหมาย ในการน านโยบาย/ ยทุธศาสตร์
ไปปฏิบติันั้นมีหลายหน่วยงาน ซ่ึงแต่ละหน่วยงานต่างท างานโดยไม่มีการประสานงาน เช่น การจดั
ก าลงัร่วมทุกส่วนราชการ บริเวณจุดตรวจหลกั ลาดตระเวนปราบปราม และหน่วยงานจงัหวดั 
ฝ่ายปกครอง แรงงาน ต ารวจตรวจคนเขา้เมือง ทหาร ต ารวจตระเวนชายแดน สภาอุตสาหกรรม 
และหอการคา้จงัหวดั ยงัไม่ไดใ้หค้วามร่วมมืออยา่งจริงจงั ผลการศึกษา โดยภาพรวมดา้นระดบั 
การบรรลุเป้าประสงคข์องนโยบาย/ ยทุธศาสตร์ ในการให้บริการเพื่อตอบสนองความตอ้งการของ
ผูป้ระกอบกิจการท่ีใชแ้รงงานต่างดา้วถูกกฎหมาย โดยการปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ี 
ในการตอบสนองผูป้ระกอบการในดา้นการจดัการแรงงาน ต่างดา้วให้เป็นระบบ และลดปัญหา 
และความเส่ียงจากการใชแ้รงงานต่างดา้ว พบวา่ การจดัการระบบแรงงานต่างดา้วยงัไม่มี 
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ความพร้อมเท่าท่ีควร จึงส่งผลไปถึงการลดปัญหาและความเส่ียงจากกการใชแ้รงงานต่างดา้ว ซ่ึงท า
ใหค้วบคุม ป้องกนั ปราบปราม ไดไ้ม่ดีเท่าท่ีควรจะเป็นเพราะความไม่เหมาะของนโยบายท่ีก าหนด
มาไม่มีความสอดคลอ้งกบัพื้นท่ีอ าเภอแม่สอด แนวทางในการปฏิบติัตามนโยบาย/ ยุทธศาสตร์ 
เพื่อการแกไ้ขปัญหาแรงงานต่างดา้วในอ าเภอแม่สอด จงัหวดัตาก ให้เกิดผลยิง่ข้ึน และเพื่อ 
ความมัน่คงในการแกไ้ขอยา่งจริงจงัควรจะมีแนวทางในการปฏิบติั เพื่อใหมี้ความเหมาะสม โดยให้
มีการด าเนินการประสานงานกนัในหน่วยงานกระทรวง มหาดไทย (ฝ่ายปกครองและความมัน่คง) 
กระทรวงกลาโหม (กองก าลงัทหารบกเฉพาะกิจ ฝ่ายรักษาความมัน่คง ควบคุม ป้องกนั 
ปราบปราม) ส านกังานต ารวจแห่งชาติ (ฝ่ายควบคุม ฝ่ายป้องกนัปราบปราม ต ารวจตรวจคน 
เขา้เมือง ต ารวจตระเวนชายแดน และต ารวจภูธร) กระทรวงแรงงาน (จดัหาแรงงาน ฝ่ายแรงงาน) 
กระทรวงสาธารณสุข (ฝ่ายควบคุมโรคติดต่อและดูแลสุขภาวะ) เพื่อจดัท าแผนปฏิบติังาน 
ดา้นการจดัระเบียบแรงงานต่างดา้วดว้ยอยา่งเป็นระบบร่วมกนั ทั้งงานธุรการและงานพื้นท่ี โดยให้
มีระบบการจดัเก็บขอ้มูลออนไลน์ถึงกนัไดแ้ละระบบการจดัเก็บขอ้มูลคนเขา้ออกระบบการจดัเก็บ
และไม่ไดม้าตรฐาน และการเช่ือมโยงขอ้มูลออนไลน์อยา่งทัว่ถึงกนัทุกจุดตรวจเขา้ออกและส ารวจ
ใหจ้ริงจงั โดยระบบพิสูจน์สัญชาติหรือน าเขา้แบบใหมี้หนงัสือเดินทางเพื่อความสะดวกรวดเร็ว 
ในการตรวจสอบในการแกไ้ขแรงงานต่างดา้วในพื้นท่ีของหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งควรวางแผน
ร่วมกนัและควรส่งเสริมความรู้ความเขา้ใจในกลุ่มผูป้ฏิบติังานในพื้นท่ี เช่น ควรมีการเช่ือมโยง
ขอ้มูลจากหน่วยงานการจดัหางานและระบบการตรวจสอบจากการจดัหางานกบัหน่วยงาน 
ท่ีเก่ียวขอ้งโดยจะสามารถน าไปปฏิบติัในทางเดียวกนั 
 ปวลี วทิยานานนัท ์(2556) ไดศึ้กษาความสัมพนัธ์ระหวา่งคุณภาพชีวติในการท างาน 
เชาวน์ทางจิตวิญญาณท่ีส่งผลต่อการตั้งใจลาออกเป็นการวจิยัเชิงส ารวจ เพื่อศึกษาระดบัความตั้งใจ
ลาออกของพนกังานจ าแนกตามคุณลกัษณะส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อาย ุสถานะภาพ ระดบัการศึกษา
สูงสุด และระยะเวลาการปฏิบติังาน และศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งคุณภาพชีวิตในการท างาน 
และเชาวน์ในทางจิตวญิญาณท่ีมีผลต่อความตั้งใจลาออก ประชากรของงานวจิยัคร้ังน้ี คือ พนกังาน
ธนาคารพาณิชยแ์ห่งหน่ึงในเขตกรุงเทพมหานคร และปริมณฑล จ านวน 1,147 คน กลุ่มตวัอยา่ง 
297 คน เก็บขอ้มูลดว้ยแบบสอบถามออกไป ทั้งหมด 370 ชุด สถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล 
การวจิยัคร้ังน้ี คือ ค่าความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน การทดสอบค่าที การวเิคราะห์
ความแปรปรวนทางเดียว การวเิคราะห์ความแตกต่าง การทดสอบความสัมพนัธ์ดว้ยค่าสัมประสิทธ์ิ
สหสัมพนัธ์แบบเพียร์สัน และการวเิคราะห์ถดถอยพหุคูณแบบมีขั้นตอน โดยผลการวจิยัสามารถ
สรุปไดว้า่  พนกังานธนาคารพาณิชยมี์คุณภาพชีวติในการท างานโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก และแต่ละ
ดา้นในคุณภาพชีวิตในการท างานไดแ้ก่ค่าตอบแทนท่ีเป็นธรรมและเพียงพอสภาพแวดลอ้ม 
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ในการท างานท่ีปลอดภยัต่อสุขภาพการพฒันาศกัยภาพบุคคลความกา้วหนา้ในงานสังคมสัมพนัธ์
ลกัษณะการบริหารงานความสมดุลระหวา่งงานกบัชีวติส่วนตวัและความภูมิใจในองคก์รอยูใ่น
ระดบัมากทั้งหมด นกังานธนาคารพาณิชยมี์ชาวทางจิตวญิญาณโดยรวมอยูใ่นระดบัมากโดยแต่ละ
ดา้นของชาวทางจิตวิญญาณ ไดแ้ก่ การค านึงถึงการมีชีวิตอยูก่ารสร้างและคน้หาความในชีวติ 
การตระหนกัรู้ถึงภาวะเหนือธรรมชาติ และการเขา้สู่สภาวะการมีสติอยูใ่นระดบัมากทั้งหมด 
และพนกังานธนาคารพาณิชยมี์ความตั้งใจลาออกโดยรวมอยูใ่นระดบัต ่า ส่วนปัจจยัส่วนบุคคลของ
พนกังานธนาคารพาณิชยท่ี์ส่งผลต่อความตั้งใจลาออกท่ีไม่แตกต่างกนั ไดแ้ก่ เพศ และระดบั
การศึกษา และพบวา่ ปัจจยัส่วนบุคคลท่ีส่งผลต่อความตั้งใจลาออกท่ีแตกต่าง ไดแ้ก่ อาย ุสถานภาพ
และระยะเวลาการปฏิบติังาน ทางดา้นองคป์ระกอบแต่ละดา้นของคุณภาพชีวติในการท างาน 
มีความสัมพนัธ์ทางลบกบัความตั้งใจลาออก  และองคป์ระกอบการสร้างของชาวทางจิตวญิญาณ 
มีความสัมพนัธ์ทางลบกบัความตั้งใจลาออก และคุณภาพชีวติในการท างานเป็นตวัแปรเดียว 
ท่ีสามารถท านายความตั้งใจลาออกได ้
 ศศิธร เหล่าเทง้ (2556) ไดศึ้กษาถึงอิทธิพลของกิจกรรมสร้างสุขในองคก์ร ตามแนวทาง
ความสุข 8 ประการท่ีมีต่อความสุขในการท างาน ประสิทธิภาพการท างาน และความตั้งใจ 
ในการลาออกของพนกังานบริษทั ริกิ การ์เมน้ส์ จ  ากดั นิคมอุตสาหกรรมราชบุรี ผลการวจิยัพบวา่ 
1) กิจกรรมสร้างสุขในองคก์รตามแนวทางความสุข 8 ประการ มีอิทธิพลทางบวกต่อความสุข 
ในการท างาน คือ กิจกรรม Happy body (สุขภาพดี) กิจกรรม Happy heart (น ้าใจงาม) กิจกรรม 
Happy relax (ผอ่นคลาย) กิจกรรม Happy brain (หาความรู้) กิจกรรม Happy soul (มีคุณธรรม) 
กิจกรรม Happy money (ใชเ้งินเป็น) กิจกรรม Happy family (ครอบครัวท่ีดี) และกิจกรรม Happy 
society (สังคมดี) 2) ความสุขในการท างานมีอิทธิพลทางบวกต่อประสิทธิภาพในการท างาน 
3) ความสุขในการท างานมีอิทธิพลทางบวกต่อความตั้งใจในการลาออก และ 4) ประสิทธิภาพ 
การท างานไม่มีอิทธิพลทางบวกต่อความตั้งใจในการลาออก ซ่ึงผลท่ีไดจ้ากการวจิยัน้ี จะท าให ้
ตวัพนกังานเองทราบถึงผลลพัธ์ท่ีแทจ้ริงท่ีไดจ้ากการด าเนินการตามกิจกรรมสร้างสุขทั้ง 8 ประการ 
อีกทั้งยงัเป็นแนวทางส าหรับผูบ้ริหารเพื่อก าหนดแผนในการพฒันาทรัพยากรมนุษยท่ี์มีอยูใ่หเ้กิด
ประสิทธิภาพ ตลอดจนพฒันาองคก์รใหเ้ป็นองคก์รแห่งความสุขอยา่งย ัง่ยนืต่อปี 
 ชลธิชา บรรจงธรรม (2557) ไดศึ้กษาปัจจยัท่ีสัมพนัธ์กบัความตั้งใจลาออก และคงอยู ่
ในงานของพยาบาล และศึกษาปัจจยัท่ีสามารถแยกแยะความตั้งใจลาออก และคงอยูใ่นงานของ
พยาบาล กลุ่มตวัอยา่งในการวจิยั คือ พยาบาลวชิาชีพท่ีมีอายงุานตั้งแต่ 2 ปีข้ึนไป และปฏิบติังาน 
ท่ีโรงพยาบาลมหาวทิยาลยัแห่งหน่ึงของรัฐ เก็บขอ้มูลโดยใชแ้บบสอบถามปัจจยัส่วนบุคคล 
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แบบวดัความพึงพอใจในงาน มีความเท่ียง เท่ากบั .881 แบบวดัการมองโลกในแง่ดี มีความเท่ียง 
เท่ากบั .886 แบบวดัการมองโลกในแง่ร้าน มีความเท่ียง เท่ากบั .776 และแบบสอบถามความตั้งใจ
ลาออกและคงอยูใ่นงาน วิเคราะห์ขอ้มูลโดยใชส้ถิติบรรยาย Chi-square, t-test และ Logistic 
regression ผลการวจิยัพบวา่ อายงุาน และความพึงพอใจในงานมีความสัมพนัธ์กบัความตั้งใจ
ลาออก และคงอยูใ่นงาน ส่วนปัจจยัท่ีสามารถแยกแยะความตั้งใจลาออก และคงอยูใ่นงานได ้
มีเพียงปัจจยัเดียว คือ ความพึงพอใจในงาน ซ่ึงสามารถท านายไดถู้กตอ้ง ร้อยละ 75.3 
 นพดล มงัครุดร (2557) การวิจยัคร้ังน้ีศึกษาปัจจยัท่ีสัมพนัธ์กบัความตั้งใจคงอยูใ่นงาน
และความตั้งใจท่ีจะลาออกของพนกังานบริการบริษทัธุรกิจบริการร้านอาหาร และศึกษาปัจจยั 
ท่ีสามารถแยกแยะความตั้งใจคงอยูใ่นงาน และความตั้งใจท่ีจะลาออกของพนกังานบริการ 
บริษทัธุรกิจ บริการร้านอาหาร กลุ่มตวัอยา่งในงานวจิยัคร้ังน้ี คือ พนกังานบริการในธุรกิจ 
บริการร้านอาหารแห่งหน่ึง จ านวน 194 คน ท่ีมีอายงุาน 0-2 ปี รวบรวมขอ้มูลจ านวน 3 ปัจจยั 
อนัไดแ้ก่ แบบสอบถามการรับรู้ การสนบัสนุนจากองคก์รท่ีมีความเท่ียงเท่า .90 แบบสอบถาม
ความสัมพนัธ์กบัเพื่อร่วมงานมีความเท่ียงเท่า .85 แบบสอบถามแบบบริหารแบบมีส่วนร่วม 
มีความเท่ียงเท่า .96 และแบบสอบถามความตั้งใจคงอยูใ่นงานมีความเท่ียงเท่า .79 วเิคราะห์ขอ้มูล
โดยใชส้ถิติบรรยายค่าสัมประสิทธ์ิสัมพนัธ์เพียร์สัน และการวเิคราะห์จ าแนกกลุ่ม (Discriminate 
analysis) ซ่ึงผลการวจิยัพบวา่ การรับรู้การสนบัสนุนจากองคก์ร ความสัมพนัธ์กบัเพื่อร่วมงาน 
และบริหารแบบมีส่วนร่วมมีความสัมพนัธ์กบัความตั้งใจคงอยูใ่นงาน และปัจจยัทั้งหมด 
สามารถแยกแยะพนกังานท่ีมีความตั้งใจคงอยูใ่นงานและพนกังานท่ีมีความตั้งใจท่ีจะลาออกได้
ถูกตอ้งร้อยละ 67.5 
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วธีิด ำเนินกำรวจิยั 
 

วธิดี ำเนินกำรวจิัย 
 ในการด าเนินงานศึกษาวจิยัคร้ังน้ีเป็นการศึกษาสาเหตุการลาออกจากงานของแรงงาน
ต่างดา้วสัญชาติพม่า ในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัฉะเชิงเทรา โดยภาพรวมศึกษาในเชิงวจิยัคุณภาพ 
(Qualitative research) ซ่ึงมีวธีิการเก็บรวบรวมขอ้มูลเชิงคุณภาพ และการบนัทึกขอ้มูลท่ีไดเ้ป็น
ความเรียงเชิงพรรณนา ไม่ไดใ้ชส้ถิติ เพื่อท่ีจะไดส้ะทอ้นบริบทความเป็นจริงของขอ้มูล และ
วเิคราะห์ขอ้มูลโดยเช่ือมโยงกบัประเด็นหลกั ในการศึกษาวจิยัคร้ังน้ีผูศึ้กษาจะใชว้ธีิการศึกษา
เอกสาร (Documentary study) และการศึกษาภาคสนาม (Field study) โดยใชก้ารสัมภาษณ์ 
แบบเชิงลึก (In-depth interview) อนัมีวธีิการด าเนินการดงัน้ี 
 1.  การวจิยัเอกสาร (Documentary study) โดยการรวบรวมเอกสารขอ้มูลต่าง ๆ ทั้งท่ีเป็น
หนงัสือ บทความ เอกสารวชิาการ วจิยั แลว้น าเสนอในรูปแบบของการอธิบายพรรณนา 
(Descriptive method) 
 2.  การสัมภาษณ์ (Interview) เก็บรวบรวมขอ้มูลโดย โดยสัมภาษณ์จากแรงงานต่างดา้ว
สัญชาติพม่า ในพื้นท่ีอ าเภอเมือง จงัหวดัฉะเชิงเทรา โดยวธีิการศึกษาผา่นเร่ืองเล่า การพูดคุย 
การสอบถาม โดยผูว้ิจยัมีผูช่้วยท่ีเป็นล่ามแปลภาษาพม่า เพื่อความถูกตอ้งและชดัเจนให้การส่ือสาร
โดยมุ่งเนน้ศึกษาวจิยัไปท่ีสาเหตุการลาออกจากงาน โดยเร่ิมตั้งแต่สาเหตุการตดัสินใจเดินทางเขา้มา
ในประเทศไทย การหางานท า การท างาน การเปล่ียนงาน การลาออก รวมถึงความคาดหวงัในชีวติ
การท างาน และอาศยัในพื้นท่ีอ าเภอเมือง จงัหวดัฉะเชิงเทรา ในระยะยาว การเก็บขอ้มูลใชว้ธีิการ
สัมภาษณ์โดยผูว้จิยัสร้างลกัษณะการสัมภาษณ์แบบพูดคุยสนทนากนัไปเร่ือย ๆ กบัผูใ้หส้ัมภาษณ์
เพราะผูว้จิยัอยากท าการสัมภาษณ์ใหมี้ลกัษณะความเป็นกนัเอง และไม่สร้างความกดดนัหรือ 
ความกลวัในกบัผูถู้กสัมภาษณ์ โดยท าการสัมภาษณ์วนัท่ี 27 กนัยายน 2559 ตั้งแต่ 08.30-14.20 น. 
และวนัท่ี 28 กนัยายน 2559 ตั้งแต่เวลา 10.30-13.50 น. 
 

ผู้ให้ข้อมูลส ำคญั (Key informants) 
 ผูใ้ห้ขอ้มูลส าคญั (Key informants) ในการศึกษาคร้ังน้ี ผูว้จิยัท าการแบ่งผูใ้หข้อ้มูลส าคญั
ออกเป็น 3 กลุ่ม ประกอบดว้ย 
 1.  ผูใ้หข้อ้มูลส าคญัระดบัพนกังาน คือ แรงงานต่างดา้วสัญชาติพม่าท่ีมีประสบการณ์ 
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ในการท างานในประเทศไทยไม่นอ้ยกวา่ 3 ปี มีประสบการณ์ในการยา้ยงานไม่นอ้ยกวา่ 3 ท่ี จ  านวน 
11 คน โดยผูว้ิจยัท าการคดัเลือกผูใ้นขอ้มูลส าคญัโดยใชเ้ทคนิค การสุ่มตวัอยา่งแบบสโนวบ์อล 
(Snow ball) 
 2.  ผูใ้หข้อ้มูลส าคญัระดบัหวัหนา้งาน โดยมีคุณสมบติัท่ีมีประสบการณ์ในการท างาน 
ในระดบัหวัหนา้หวัหนา้งานไม่นอ้ยกวา่ 3 ปี จ  านวน 3 คน โดยผูว้ิจยัท าการคดัเลือกผูใ้นขอ้มูล
ส าคญัโดยเทคนิคการสุ่มตวัอยา่งแบบเจาะจง (Purposive sampling) 
 3.  ผูใ้หข้อ้มูลส าคญักลุ่มผูน้ าชุมชนของแรงงานต่างดา้ว สัญชาติพม่าในพื้นท่ี จ  านวน 
1 คน ท่ีมีบทบาทในการดูแลชีวติความเป็นอยู ่ซ่ึงแรงงานต่างดา้วใหค้วามเคารพนบัถือ
เปรียบเสมือนศูนยก์ลางแกนน าขอ้มูลข่าวสารและการส่ือสารต่าง ๆ ภายในชุมชนร่วมถึงขอ้มูล
ข่าวสารการหางานท าในพื้นท่ีของแรงงานต่างดา้วในชุมชนโดยเป็นบทบาทแบบไม่เป็นทางการ
โดยผูว้จิยัท  าการคดัเลือกผูใ้นขอ้มูลส าคญัโดยเทคนิคการสุ่มตวัอยา่งแบบเจาะจง (Purposive 
sampling) 
 

เคร่ืองมือทีใ่ช้ในกำรเกบ็ข้อมูล 
 การศึกษาวจิยัในคร้ังน้ี ผูว้จิยัไดใ้ชเ้คร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล ไดแ้ก่ 
แบบสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง (Structured interview) ท่ีสร้างข้ึนโดยใชก้ารทบทวนแนวคิด 
ทฤษฎีและงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งมาเป็นกรอบค าถามในการสัมภาษณ์ ซ่ึงผูว้จิยัเป็นผูส้ัมภาษณ์ 
ดว้ยตนเอง และมีผูช่้วยท่ีเป็นล่ามแปลภาษาพม่า เพื่อความถูกตอ้งใหก้ารส่ือสาร เพื่อให้ขอ้มูล
ละเอียดตรงกบัวตัถุประสงคท่ี์ก าหนดไวใ้หม้ากท่ีสุด เพื่อเก็บรวบรวมขอ้มูลแต่ละดา้นท่ีตอ้งการ 
โดยเคร่ืองมือและอุปกรณ์ในการรวบรวมขอ้มูลในการศึกษาคร้ังน้ี ไดแ้ก่ 
 1.  แบบสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง 
 2.  เคร่ืองบนัทึกเสียง เพื่อใชบ้นัทึกการสัมภาษณ์ โดยขออนุญาตจากผูใ้หส้ัมภาษณ์ก่อน 
ซ่ึงช่วยใหผู้ว้จิยัไดข้อ้มูลครบถว้นตามวตัถุประสงคท่ี์ก าหนดไว ้
 3.  สมุดบนัทึกและอุปกรณ์เคร่ืองเขียนต่าง ๆ เพื่อใชบ้นัทึกการสัมภาษณ์ 
 
ตารางท่ี 3  โครงสร้างประเด็น และแนวค าถามส าหรับการสัมภาษณ์พนกังานชุดท่ี 1 
 

ประเด็นศึกษำ ค ำถำมส ำหรับกำรสัมภำษณ์พนักงำน 
1.  ภาระงาน 1.  งานท่ีท ามีลกัษณะงานเป็นอยา่งไร 

2.  งานท่ีท่านท ามีความยากง่าย/ ภาระงานเป็นเช่นไร 
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ตารางท่ี 3  (ต่อ) 
 

ประเด็นศึกษำ ค ำถำมส ำหรับกำรสัมภำษณ์พนักงำน 
2.  การติดต่อส่ือสาร 1.  งานท่ีท่านท ามีการ สั่งการ สอนงาน อยา่งไร 
3.  ค่าตอบแทน 1.  ท่านคิดวา่งานท่ีท่านท ามีค่าตอบแทนคุม้ค่าหรือไม่ 

2.  ท่านคิดวา่งานท่ีท่านท ามีการจดัสวสัดิการอยา่งไร 
4.  การกระจายความยติุธรรม 1.  ในงานท่ีท่านท านายจา้งมีการจดัสรรหนา้ท่ีความรับผดิชอบ

และผลประโยชน์ใหพ้นกังานแต่ละคนอยา่งเท่าเทียมกนัหรือ
ไหมอยา่งไร 
2.  ในงานท่ีท่านท าท่านไดรั้บการจดัสรรหนา้ท่ีและ
ผลประโยชน์เท่าเทียบกบัแรงงานคนไทยหรือไม่ 

5.  ความร่วมมือกนั 1.  การท างานแต่ละคร้ังเป็นลกัษณะการท างานคนเดียวหรือ
ช่วยกนัท า 

6.  การฝึกอบรม 1.  เม่ือท่านเขา้ร่วมท างานนายจา้งหรือหวัหนา้งานมีการสอน
งานสร้างความเขา้ใจในการท างานใหท้่านหรือไม่ และหาก
ท างานผดิพลาดท่านไดรั้บการสอนงานท่ีถูกตอ้งหรือไหม 

7.  ขนาดขององคก์ร 1.  ท่านรู้สึกวา่ท่ีท างานของท่านใหญ่หรือเล็กไปไหม 
เพราะเหตุใด 

8.  ความพึงพอใจในงาน 1.  ท่านมีความพึงพอใจ/ ความสุขในการท างานท่ีหรือไม่ 
9.  ความผกูพนั 1.  ท่านมีความรู้สึกอยา่งไรกบัองคก์ร นายจา้ง และเพื่อน

ร่วมงาน 
10.  ความตั้งใจลาออก 1.  ท่านอยากท างานลกัษณะใด 
11.  โอกาส 1.  เคยมีคนมาชกัชวนไปท างานท่ีอ่ืนไหม ท าอะไร อยากไป

ไหม เพราะเหตุใด 
12.  การลาออก 1.  เหตุใดท่านถึงลาออกจากการท างาน 
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ตารางท่ี 4  โครงสร้างประเด็น และแนวค าถามส าหรับการสัมภาษณ์หวัหนา้งานและผูน้ าชุมชน 
                  ชุดท่ี 2 
 

ประเด็นศึกษำ ค ำถำมส ำหรับกำรสัมภำษณ์หัวหน้ำงำนและผู้น ำชุมชน 
1.  ภาระงาน 1.  ลูกนอ้งท่านมีภาระงานอยา่งไร/ หนกัแค่ไหน 
2.  การติดต่อส่ือสาร 1.  ท่านส่ือสารกบัลูกนอ้งดว้ยวธีิการใด 
3.  ค่าตอบแทน 1.  ท่านมีการคิดอตัราค่าตอบแทนอยา่งไรใหก้บัลูกนอ้ง 
4.  การกระจายความยติุธรรม 1.  ในการท างานท่านมีวธีิการจดัสรรภาระงาน ความ

รับผดิชอบและผลประโยชน์ในกบัแรงงานต่างดา้วอยา่งไร 
5.  ความร่วมมือกนั 1.  ในการท างานแรงงานต่างดา้วมีความสัมพนัธ์และช่วยเหลือ

ซ่ึงกนัและซ่ึงในการท างานอยา่งไร 
6.  การฝึกอบรม 1.  ก่อนเร่ิมงานท่านมีกระบวนการในการสอนงานหรือไม่/

อยา่งไร 
7.  ขนาดขององคก์ร 1.  แรงงานต่างดา้วมีความสนใจหรือชอบท างานในองคก์ร

ลกัษณะใด 
8.  ความพึงพอใจในงาน 1.  แรงงานต่างดา้วส่วนใหญ่พึงพอใจกบังานท่ีไดรั้บหรือ 

งานท่ีท าหรือไม่/ อยา่งไร 
9.  ความผกูพนั 1.  แรงงานมีความรักและความผกูพนักบัองคก์รหรือไม่ 
10.  ความตั้งใจลาออก 1.  แรงงานต่างดา้วมีการหางานใหม่ก่อนการลาออกหรือไม่ 
11.  โอกาส 1.  แรงงานต่างดา้วส่วนใหญ่มีโอกาสหรือวธีิการในการหา

งานใหม่อยา่งไร 
12.  การลาออก 1.  อะไรเป็นสาเหตุให้แรงงานต่างดา้วลาออกหรือเปล่ียนงาน 

 

กำรสร้ำงและกำรตรวจสอบคุณภำพของเคร่ืองมือ 
 ผูว้จิยัจะใชแ้บบสัมภาษณ์เป็นเคร่ืองมือในการหาขอ้มูลท่ีจะน ามาวเิคราะห์ 
ซ่ึงมีรายละเอียดของขั้นตอนในการสร้างเคร่ืองมือดงัน้ี 
 1.  ทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้ง โดยการศึกษาจากแนวคิดทฤษฎี ผลงานวจิยั 
วทิยานิพนธ์ ตลอดจนเอกสารต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งเพื่อก าหนดเป็นเน้ือหาแบบสัมภาษณ์ 
 2.  ก าหนดเน้ือหาของค าถามของแบบสัมภาษณ์เพื่อใหค้รอบคลุมในเร่ืองท่ีศึกษา 
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 3.  น าเคร่ืองมือท่ีสร้างข้ึนเพื่อใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูลใหผู้เ้ช่ียวชาญ 3 ท่าน 
ตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือ ดว้ยวธีิการ IOC ไดแ้ก่  
  3.1  ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.นนัทวนั อินทชาติ  อาจารยป์ระจ า 
           วทิยาลยัการบริหารรัฐกิจ  
           มหาวทิยาลยับูรพา 
  3.2  ดร.ลือชยั วงษท์อง    อาจารยป์ระจ า 
           วทิยาลยัการบริหารรัฐกิจ  
           มหาวทิยาลยับูรพา 
  3.3  ดร.อุษณากร ทาวะรมย ์    อาจารยป์ระจ า 
           วทิยาลยัการบริหารรัฐกิจ  
           มหาวทิยาลยับูรพา 
 

กำรวเิครำะห์และตรวจสอบข้อมูล 
 ผูว้จิยัน าขอ้มูลจากการสัมภาษณ์มาท าการวเิคราะห์โดยใชเ้ทคนิคการวิเคราะห์เน้ือหา 
(Content analysis)โดยท าการแยกเยอะ และเรียบเรียงขอ้มูลตามวตัถุประสงคก์ารวจิยั และผูว้จิยั
ด าเนินการตรวจสอบขอ้มูลโดยใชว้ธีิการตรวจสอบขอ้มูลแบบสามเส้า (Data triangulation) 
ดว้ยเทคนิคการตรวจสอบขอ้มูล ดว้ยผูใ้หข้อ้มูลส าคญัหลายกลุ่มจากนั้นท าการเสนอขอ้มูล 
ในแบบความเรียงตามวตัถุประสงค ์



บทที่ 4 
ผลการศึกษา 

 
 การวจิยัเชิงคุณภาพเร่ืองน้ีเป็นการศึกษาสาเหตุการลาออกจากงานของแรงงานต่างดา้ว
สัญชาติพม่า ในเขต อ าเภอเมือง จงัหวดัฉะเชิงเทรา โดยภาพรวมมีวธีิการเก็บรวบรวมขอ้มูล 
เชิงคุณภาพ และการบนัทึกขอ้มูลท่ีไดเ้ป็นความเรียงเชิงพรรณนาเพื่อท่ีจะไดส้ะทอ้นบริบท 
ความเป็นจริงของขอ้มูล และวเิคราะห์ขอ้มูลโดยเช่ือมโยงกบัประเด็นหลกั ในการศึกษาวจิยัคร้ังน้ี 
ผูศึ้กษาใชว้ธีิการศึกษาเอกสาร (Documentary research) และการสัมภาษณ์แบบเชิงลึก (In-depth 
interview) โดยใชเ้คร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูลแบบสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง (Structured 
interview) ซ่ึงการน าเสนอผลการวเิคราะห์แบ่งเป็น 6 ตอน คือ 
 ตอนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปของแรงงานต่างดา้วในพื้นท่ี 
 ตอนท่ี 2 ขอ้มูลการท างานของแรงงานต่างดา้วในพื้นท่ี 
 ตอนท่ี 3 ขอ้มูลการลาออกจากงานของแรงงานต่างดา้วในพื้นท่ี 
 ตอนท่ี 4 สรุปขอ้มูลตามกรอบแนวคิด 
 ตอนท่ี 5 บริบทสภาพแวดลอ้มภายนอกองคก์รท่ีคน้พบ 
 ตอนท่ี 6 องคป์ระกอบท่ีมีความส าคญัต่อการลาออกของแรงงานต่างดา้ว 
 

ตอนที ่1 ข้อมูลทัว่ไปของแรงงานต่างด้าวในพืน้ที ่
 โดยมีผูใ้หข้อ้มูลส าคญั (Key informants) แยกกลุ่มผูใ้หส้ัมภาษณ์เป็น 3 กลุ่ม ประกอบ 
ดว้ยผูใ้หข้อ้มูลส าคญัระดบัพนกังาน คือ แรงงานต่างดา้วสัญชาติพม่าท่ีมีประสบการณ์ 
ในการท างานในประเทศไทยไม่นอ้ยกวา่ 3 ปี จ  านวน 11 คน ผูใ้หข้อ้มูลส าคญัระดบัหวัหนา้งาน คือ 
แรงงานต่างดา้วสัญชาติพม่าโดยมีคุณสมบติัท่ีมีประสบการณ์ในการท างานในระดบัหวัหนา้งาน 
ไม่นอ้ยกวา่ 3 ปี จ  านวน 3 คน ผูใ้หข้อ้มูลส าคญักลุ่มผูน้ าชุมชนของแรงงานต่างดา้ว จ านวน 1 คน 
มีรายละเอียดดงัน้ี ผูต้อบแบบสอบสัมภาษณ์ส่วนใหญ่เป็นเพศชายจ านวน 10 คน เพศหญิง จ านวน 
5 คน รวม 15 คน 
 

ตอนที ่2 ข้อมูลการท างานของแรงงานต่างด้าวในพืน้ที ่
 1.  ลกัษณะงานของแรงงานต่างดา้วสัญชาติพม่า 
 ลกัษณะงานท่ีแรงงานต่างดา้วท าเป็นงานท่ีเก่ียวกบัเหล็ก เช่น การเจียรเหล็ก ส่วนใหญ่ 
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จะเป็นแรงงานต่างดา้วเพศชาย ซ่ึงงานเจียรเหล็กจะเป็นงานในรูปแบบของงานเหมาเป็นรายช้ิน 
หากบริษทัมีจ านวนงานท่ีส่งใหท้  าหลายช้ินงาน และตวัแรงงานต่างดา้วสามารถเจียรงานได ้
ในจ านวนท่ีเยอะ ส่งผลใหไ้ดค้่าแรงเพิ่มข้ึนตามจ านวนท่ีท า แต่หากบางเดือนบริษทัประสบปัญหา
ไม่มีงานส่งใหท้ า ส่งผลใหไ้ดรั้บค่าแรงนอ้ยตามจ านวนงานท่ีนอ้ยลง ลกัษณะงานท่ีแรงงานต่างดา้ว
ในพื้นท่ีท ารองลงมาจากการงานเจียรเหล็กเป็นงานท่ีเก่ียวกบั การยกของ จดัของ งานขนของข้ึนรถ
ขนส่งตามโรงงาน งานลกัษณะน้ีใชแ้รงกายเป็นหลกัในการท างาน แรงงานต่างดา้วส่วนใหญ่ 
ท่ีท าจะเป็นเพศชายและมีเพศหญิงในการจดัของเพียงบางส่วนเท่านั้น 
 “เจียรเหล็ก” (นาย ก (นามสมมติ), สัมภาษณ์, 18 พฤศจิกายน 2559) 
 “งานเจียรเหล็ก” (นาย ข (นามสมมติ), สัมภาษณ์, 18 พฤศจิกายน 2559) 
 “ยกกระดาษจากเคร่ือง” (นาย ค (นามสมมติ), สัมภาษณ์, 18 พฤศจิกายน 2559) 
 “ตกั และจดัเรียงกระดาษ” (นาย ง (นามสมมติ), สัมภาษณ์, 18 พฤศจิกายน 2559) 
 สอดคลอ้งกบักลุ่มของหวัหนา้งาน และผูน้ าชุมชนท่ีบอกเป็นลกัษณะแนวทางเดียวกนัวา่ 
งานส่วนใหญ่ของแรงงานต่างดา้วเป็นงานเจียรเหล็ก และรองลงมาเป็นงานยกของ ขนของ จดัของ 
ท่ีใชแ้รงกายเป็นก าลงัหลกัในการท างาน  
 “ส่วนใหญ่ก็ เจียรเหล็ก” (นาย จ (นามสมมติ), สัมภาษณ์, 18 พฤศจิกายน 2559)  
 “เจียรเหล็กละก็ ขนของข้ึนรถ” (นาย ฉ (นามสมมติ), สัมภาษณ์, 18 พฤศจิกายน 2559) 
 2.  ภาระงานของแรงงานต่างดา้วสัญชาติพม่า 
 งานท่ีแรงงานต่างดา้วท าส่วนใหญ่มีภาระงานท่ีหนกัเป็นงานท่ีใชแ้รงกายในการท างาน
เป็นหลกั แรงงานต่างดา้วในพื้นท่ีเล่าวา่เป็นงานลกัษณะงานสกปกรก งานยาก งานบริการเป็นงาน 
ท่ีเหน่ือย และใชก้ าลงัเป็นอยา่งมาก ซ่ึงส่วนใหญ่แรงงานคนไทยจะไม่ค่อยท างานลกัษณะน้ี 
จึงท าใหน้ายเจา้หรือองคก์รต่าง ๆ มีความตอ้งการในการจา้งงานกบัแรงต่างดา้วจ านวนมาก 
 “งานหนกั บางคร้ังก็ยาก บางคร้ังก็ไม่ยาก” (นาย ช (นามสมมติ), สัมภาษณ์, 18 
พฤศจิกายน 2559) 
 “เหน่ือย หนกั งานท่ีคนไทยไม่ท า” (นาย ซ (นามสมมติ), สัมภาษณ์, 18 พฤศจิกายน 
2559) 
 สอดคลอ้งกบักลุ่มของหวัหนา้งาน และผูน้ าชุมชนท่ีบอกเป็นลกัษณะแนวทางเดียวกนัวา่
ภาระงานท่ีแรงงานต่างดา้วท าเป็นงานท่ีเหน่ือย และหนกัเป็นงานท่ีแรงงานคนไทยไม่ค่อยท า 
ซ่ึงสอดคลอ้งตามท่ีแรงงานต่างดา้วกล่าว 
 “หนกั” (นาย ฌ (นามสมมติ), สัมภาษณ์, 18 พฤศจิกายน 2559) 
 “ก็หนกั คนไทยไม่ค่อยมีท า” (นาย ฉ (นามสมมติ), สัมภาษณ์, 18 พฤศจิกายน 2559) 
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 3.  ในการท างานแรงงานต่างดา้วสัญชาติพม่าไดรั้บค าสั่งมาจาก 
 ลกัษณะการรับงานของแรงงานต่างดา้วส่วนใหญ่ รับค าสั่งจาก หวัหนา้งานท่ีเป็นแรงงาน
ต่างดา้วเหมือนกนัเพียงคนเดียว โดยหวัหนา้งานท่ีเป็นแรงงานต่างดา้วท่ีสามารถอ่าน และพูด
ส่ือสารภาษาไทยได ้ใชว้ธีิการส่ือสารรับค าสั่งงานจากหวัหนา้งานคนไทยมาอีกที ซ่ึงเม่ือไดรั้บ
ค าสั่งงานหรือมีใบสั่งงานภาษาไทย หวัหนา้งานแรงงานต่างดา้วก็จะน ามาแปลเป็นภาษาท่ีสามารถ
ใชส่ื้อสารสั่งงานกบัลูกนอ้งแรงงานต่างดา้ว และอีกรูปแบบลกัษณะการรับงานของแรงงานต่างดา้ว 
ท่ีท างานในโรงงานท่ีไดรั้บค่าตอบแทนเป็นรายวนั ส่วนใหญ่รับค าสั่งงานจาก หวัหนา้งานท่ีเป็น
แรงงานต่างดา้ว และหวัหนา้งานคนไทย ทั้ง 2 ฝ่าย มีหวัหนา้ค่อยสั่งงาน และควบคุมการท างาน
หลายคน ทั้งหวัหนา้งานคนไทย และหวัหนา้งานท่ีเป็นแรงงานต่างดา้ว 
 “หวัหนา้แรงงานต่างดา้วสั่ง” (นาย ข (นามสมมติ), สัมภาษณ์, 18 พฤศจิกายน 2559) 
 “หวัหนา้งานเยอะ หลายคน คนไทยก็ดว้ย หวัหนา้แรงงานต่างดา้วดว้ย” (นาย ญ 
(นามสมมติ), สัมภาษณ์, 18 พฤศจิกายน 2559) 
 สอดคลอ้งกบักลุ่มของหวัหนา้งาน และผูน้ าชุมชนท่ีบอกเป็นแนวทางเดียวกนัวา่ 
การสั่งงานเป็นไปในรูปแบบหวัหนา้งานคนไทย จะสั่งงานผา่นหวัหนา้งานแรงงานต่างดา้ว 
ในท่ีท างาน และหวัหนา้งานแรงงานต่างดา้วจะแปลภาษา เพื่อใชส่ื้อสารทางการพูดสั่งงานกบั
ลูกนอ้งท่ีเป็นแรงงานต่างดา้วอีกที เพราะส่วนใหญ่หวัหนา้งานจะมีอายกุารท างานมาหลายปี 
และสามารถส่ือสารภาษาไทยได ้ต่างกบัแรงงานต่างดา้วท่ีเป็นลูกนอ้งบางคนท่ีไม่สามารถส่ือสาร
ภาษาไทยไดอ้ยา่งชดัเจน หวัหนา้งานแรงงานต่างดา้วจึงจ าเป็นท่ีจะตอ้งแปลภาษา แลว้ส่ือสาร
สั่งงานโดยตรงกบัลูกนอ้งท่ีเป็นแรงงานต่างดา้วอีกคร้ังหน่ึง เพื่ออธิบาย และสร้างความเขา้ใจ 
ในการท างานมากยิง่ข้ึน 
 “หวัหนา้คนไทยสั่งงาน แลว้ก็มาบอกลูกนอ้งต่อ” (นาย ฎ (นามสมมติ), สัมภาษณ์, 
18 พฤศจิกายน 2559) 
 “หวัหนา้สั่งงาน ก็แปลภาษาบอกลูกนอ้งอีกที” (นาย ฉ (นามสมมติ), สัมภาษณ์, 
18 พฤศจิกายน 2559) 
 4.  ค่าตอบแทนท่ีแรงงานต่างดา้วสัญชาติพม่าไดรั้บ 
 แรงงานต่างดา้วส่วนใหญ่ท่ีท างานเจียรเหล็กเม่ือถามถึงค่าตอบแทน แรงงานต่างดา้ว 
จะใหค้  าตอบในลกัษณะเดียวกนั คือ มีความคุม้ค่าข้ึนอยูท่ี่ตวัแรงงานต่างดา้วแต่ละคน และงาน 
ท่ีทางโรงงานจ่ายมาใหท้  า ถา้มีงานใหท้ ามากจะไดรั้บค่าตอบแทนท่ีมากยิง่ข้ึน หากมีงานนอ้ย 
จะไดค้่าตอบแทนนอ้ยลง ทั้งน้ีข้ึนอยูก่บัตวับุคคลของแรงงานต่างดา้ว แต่ละคนดว้ยวา่มีความขยนั
อดทนสู้งานท างานไดม้ากนอ้ยเพียงใด เพราะรายได ้จ่ายเป็นรายช้ินในรูปแบบงานเหมา 
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และแรงงานต่างดา้วท่ีท างานในโรงงานท่ีมีลกัษณะ งานยกของ ขนของ ยงิทราย งานท่ีใชแ้รงกาย
ในการกระท า เม่ือถามถึงค่าตอบแทน แรงงานต่างดา้วในพื้นท่ีใหค้  าตอบวา่ รายไดดี้คุม้ค่าไดเ้ป็น
รายวนัวนัละ 300-330 บาท ถา้มีชัว่โมงงานนอกเวลา (OT) รายไดจ้ะเพิ่มข้ึนเป็นวนัละ 350-380 
บาท 
 “ไดอ้ยู ่คุม้ค่าอยู”่ (นาย ก (นามสมมติ), สัมภาษณ์, (18 พฤศจิกายน 2559) 
 “ก็ดี ท ามากไดม้าก ถา้ไม่มีงานก็ไดน้อ้ย” (นาย ซ (นามสมมติ), สัมภาษณ์, 18 
พฤศจิกายน 2559) 
 “ไดร้ายวนั ค่าแรงดี วนัละ 300 มีโอทีก็ 350 บาท” (นาย ญ (นามสมมติ), สัมภาษณ์, 
18 พฤศจิกายน 2559) 
 สอดคลอ้งกบักลุ่มของหวัหนา้งานและผูน้ าชุมชนท่ีบอกเป็นลกัษณะแนวทางเดียวกนัวา่
ค่าตอบแทนท่ีไดเ้ป็นงานเหมา รายไดคุ้ม้ค่าดี ข้ึนอยูก่บัการท างานไดม้ากนอ้ยแต่ละคน และงานท่ี
โรงงานจ่ายใหก้บัแรงงานต่างดา้วในพื้นท่ีท า หวัหนา้งานจะจดงานท่ีแรงงานต่างดา้วท าไดเ้ป็นราย
ช้ิน แลว้น ามาจ่ายเงินเดือนใหก้บัแรงงานต่างดา้ว ส่วนแรงงานต่างดา้วท่ีท างานในโรงงานท่ีได้
ค่าตอบแทนเป็นรายวนันั้นมีค่าตอบแทนท่ีสูงคุม้ค่ากบัการท างานท่ีหนกั และเหน่ือย ตกอยู ่300-
350 บาท/ วนั 
 “รายวนันบัโอที 300-350 ต่อวนั” (นาย ฎ (นามสมมติ), สัมภาษณ์, 18 พฤศจิกายน 2559) 
 “เหมารายช้ิน ท าเยอะไดเ้ยอะท านอ้ยไดน้อ้ย” (นาย ฉ (นามสมมติ), สัมภาษณ์,  
18 พฤศจิกายน 2559) 
 5.  สวสัดิการท่ีแรงงานต่างดา้วสัญชาติพม่าไดรั้บ 
 ลกัษณะการจดัสวสัดิการท่ีแรงงานต่างดา้วสัญชาติพม่าไดรั้บในกลุ่มแรงงานท่ีท างาน
เหมาส่วนใหญ่ไดรั้บท่ีพกัอาศยัเป็นบา้นอยูฟ่รี มีน ้า และไฟฟ้าใหใ้ชฟ้รีเป็นการจดัสวสัดิการของ
นายหนา้ท่ีจดัท าใหก้บัลูกนอ้งท่ีเป็นแรงงานต่างดา้วในสังกดั ซ่ึงแตกต่างกลบัลกัษณะการจดั
สวสัดิการในกลุ่มแรงงานท่ีท างานกบัโรงงานโดยตรง ซ่ึงส่วนใหญ่จะไม่ไดค้่าสวสัดิการท่ีพกัอาศยั 
มีเพียงค่าเดินทางวนัละ 25 บาท ท่ีแรงงานต่างดา้วไดรั้บ 
 “บา้น น ้า ไฟ ฟรี สบายดี” (นาย ฏ (นามสมมติ), สัมภาษณ์, 18 พฤศจิกายน 2559) 
 “มีบา้นอยูฟ่รี น ้าใชจ้ากบ่อฟรี ไฟใชฟ้รี” (นาย ฐ (นามสมมติ), สัมภาษณ์, 18 พฤศจิกายน 
2559) 
 “ไม่มีสวสัดิการ มีแต่ค่าเดินทางวนัละ 25 บาท” (นาย ค (นามสมมติ), สัมภาษณ์, 
18 พฤศจิกายน 2559) 
 6.  งานท่ีแรงงานต่างดา้วสัญชาติพม่าไดรั้บมีการจดัสรรหนา้ท่ีความรับผิดชอบ 
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และผลประโยชน์ท่ีมีการกระจายความยติุธรรม 
 การจดัสรรหนา้ท่ีความรับผดิชอบการแบ่งงานท่ีเหมาะสมในกลุ่มแรงงานต่างดา้ว 
ในพื้นท่ี แรงงานต่างดา้วส่วนใหญ่ท่ีท างานท่ีเดียวกนัไดรั้บการจดัสรรความเท่าเทียมท่ีเท่ากนั 
ในกลุ่มแรงงานต่างดา้ว เช่น การแบ่งกนั หนา้ท่ีความรับผิดชอบงาน แต่เม่ือเปรียบเทียบกบั
แรงงานคนไทยแลว้ แรงงานต่างดา้วใหค้  าตอบวา่ แรงงานต่างดา้วมีหนา้ท่ี และภาระงานท่ีมากกวา่
แรงงานคนไทย ในการท างานบางอยา่ง เพราะแรงงานคนไทยไม่ค่อยท างานท่ีเป็นงานหนกั 
งานสกปรก งานท่ีเส่ียงอนัตราย แต่แรงงานต่างดา้วท า 
 “เท่ากนั งานในกลุ่มแรงงานแบ่งเท่า ๆ กนั” (นาย ซ (นามสมมติ), สัมภาษณ์, 
18 พฤศจิกายน 2559) 
 “เราหนกักวา่ คนไทย”(นาย ฑ (นามสมมติ), สัมภาษณ์, 18 พฤศจิกายน 2559) 
 สอดคลอ้งกบักลุ่มของหวัหนา้งานและผูน้ าชุมชนท่ีบอกเป็นแนวทางเดียวกนั 
ถึงกระบวนการท างานท่ีมีการแบ่งงานท่ีชดัเจน และมีความเท่าเทียมกนั ผลประโยชน์ท่ีไดรั้บ 
ราคาช้ินงานเท่าเทียมกนั ในงานลกัษณะงานเหมารายช้ิน และในกลุ่มโรงงานท่ีไดเ้ป็นรายวนั 
งานจะมาตามสายพานหรือเป็นกอง ๆ แรงงานต่างดา้วก็มีภาระงานท่ีมากกวา่แรงงานคนไทย 
ในท่ีท างานร่วมกนัในท่ีท างาน ซ่ึงสอดคลอ้งกบักลุ่มของหวัหนา้งาน และผูน้ าชุมชนท่ีบอก 
เป็นแนวทางเดียวกนัวา่ค่าตอบแทนท่ีไดเ้ป็นงานเหมา รายไดคุ้ม้ค่าดี ข้ึนอยูก่บัการท างาน 
ไดม้ากนอ้ย 
 “แบ่งงานเหมาเท่า ๆ กนั” (นาย ฌ (นามสมมติ), สัมภาษณ์, 18 พฤศจิกายน 2559) 
 “แรงงานต่างดา้วงานหนกักวา่คนไทย” (นาย ฌ (นามสมมติ), สัมภาษณ์, 18 พฤศจิกายน 
2559) 
 “แบ่งเท่า ๆ กนัทุกคน” (นาย ฉ (นามสมมติ), สัมภาษณ์, 18 พฤศจิกายน 2559) 
 7.  การท างานของแรงงานต่างดา้วสัญชาติพม่า มีรูปแบบการท างานร่วมกนั 
ในกลุ่มแรงงานต่างดา้วในลกัษณะ 
 ลกัษณะการท างานของแรงงานต่างดา้วในพื้นท่ีส่วนใหญ่เป็นการท างานในลกัษณะ 
ท่ีช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนัในการท างาน เพราะแรงงานต่างดา้วจะมีกลุ่มท างานในสถานท่ีท างานของ
แรงงานต่างดา้วท่ีชดัเจน และส่วนใหญ่แรงงานต่างดา้วท่ีท างานท่ีเดียวกนั จะรู้จกัคุน้เคยกนับางคร้ัง
เป็นญาติพี่นอ้งกนั จึงท าใหเ้กิดความช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนั ในท่ีท างานอยูเ่สมอ ๆ ซ่ึงแตกต่างกบั
ลกัษณะการท างานของแรงงานต่างดา้วในพื้นท่ีท างานเจียรเหล็กจะจบัคู่ท  างานเดียวกนั 2 คน 
ซ่ึงการท างานก็จะมีกระบวนการท างานดว้ยกนัท่ีช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนัในคู่ของตนเองท่ีจบัคู่กนั
ท างาน เพราะเป็นงานเหมา ค่าตอบแทนจ่ายเป็นรายช้ิน 
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 “หลายคนช่วยกนัท า” (นาย ญ (นามสมมติ), สัมภาษณ์, 18 พฤศจิกายน 2559) 
 “ช่วยกนัท า 2 คน” (นาย ญ (นามสมมติ), สัมภาษณ์, 18 พฤศจิกายน 2559) 
 สอดคลอ้งกบักลุ่มของหวัหนา้งานและผูน้ าชุมชนท่ีบอกเป็นแนวทางเดียวกนัถึง
กระบวนการท างานท่ีมีความช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนัเหมือนญาติพี่นอ้ง ในกลุ่มการท างาน 
ของแรงงานต่างดา้วท่ีอยูใ่นลกัษณะโรงงาน และในกลุ่มงานเหมาท่ีท างานกนัเป็นคู่ คู่ละ 2 คน  
ก็จะช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนัแค่ 2 คน เพราะเป็นการท างานแบบจ่ายค่าตอบแทนรายช้ินตามจ านวน
ท่ีท างานมากนอ้ย 
 “ช่วยเหลือกนัดีในหมู่แรงงาน” (นาย จ (นามสมมติ), สัมภาษณ์, 18 พฤศจิกายน 2559) 
 8.  นายจา้งหรือหวัหนา้งานมีการสอนงานสร้างความเขา้ใจในการท างานและหากท างาน
ผดิพลาดท่านไดรั้บการสอนงานในรูปแบบ 
 วธีิการสอนงานกบัแรงงานต่างดา้วท่ีเร่ิมเขา้ไปท างานใหม่มีลกัษณะการสอนโดยผูส้อน
ส่วนใหญ่จะเป็นเพื่อนร่วมงานท่ีเป็นแรงงานต่างดา้วท่ีท างานอยูก่่อนเป็นคนสอนงาน และหวัหนา้
แรงงานต่างดา้ว กระบวนการในการสอนงานนั้นจะท าให้ดูตวัอยา่งในการท างานก่อน และฝึก 
การท างานใหจ้นกวา่แรงงานต่างดา้วจะสามารถท างานไดเ้องโดยไม่มีผูช่้วยหรือหวัหนา้งานฝึก
ประกบ และอีกวธีิการสอนงานกบัแรงงานต่างดา้วท่ีเร่ิมเขา้ไปท างานใหม่มีลกัษณะการสอน
โดยตรงกบั หวัหนา้งานคนไทยหรือแรงงานคนไทยซ่ึงส่วนใหญ่จะเป็นลกัษณะการอธิบายงาน 
เพื่อสร้างความเขา้ใจในการท างานใหก้บัแรงงานต่างดา้วก่อน แลว้จึงสอนวธีิการท างานไปเร่ือย ๆ 
และเม่ือท าผดิพลาดก็จะบอกสาเหตุและสอนวธีิแกไ้ขงาน  
 “หวัหนา้งานพม่าสอน ท าให้ดู” (นาย ญ (นามสมมติ), สัมภาษณ์, 18 พฤศจิกายน 2559) 
 “ท าผดิ ก็มาสอนใหม่” (นาย ข (นามสมมติ), สัมภาษณ์, 18 พฤศจิกายน 2559) 
 “หวัหนา้คนไทย พูดใหฟั้ง และท าใหดู้” (นาย ฑ (นามสมมติ), สัมภาษณ์, 18 พฤศจิกายน 
2559) 
 “หวัหนา้คนไทย ท าผดิก็บอกผดิตรงไหนแลว้สอนใหม่” (นาย ฏ (นามสมมติ), 
สัมภาษณ์, 18 พฤศจิกายน 2559) 
 สอดคลอ้งกบักลุ่มของหวัหนา้งาน และผูน้ าชุมชนท่ีบอกเป็นแนวทางเดียวกนัถึง 
กระบวนการท างานสอนงานท่ีส่วนใหญ่จะเป็นเพื่อนร่วมงานท่ีเป็นแรงงานต่างดา้วท่ีท างานอยูก่่อน 
และในบางโรงงานก็จะเป็นหวัหนา้งาน และแรงงานคนไทยเป็นคนสอนงาน ทั้งสองกลุ่มใชว้ธีิการ
เดียวกนั คือ ท าให้ดูเป็นตวัอยา่ง และเม่ือเกิดขอ้ผดิพลาดก็มาสอนงานใหม่หรือท าให้ดูใหม่กบั
แรงงานต่างดา้ว 
 “คนเก่าสอนคนใหม่” (นาย ฎ (นามสมมติ), สัมภาษณ์, 18 พฤศจิกายน 2559) 
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 “เพื่อนท่ีท างานคนเก่า ๆ สอน” (นาย ฉ (นามสมมติ), สัมภาษณ์, 18 พฤศจิกายน 2559) 
 9.  องคก์รท่ีแรงงานต่างดา้วสัญชาติพม่าท างานมีลกัษณะ 
 เม่ือถามถึงองคก์รท่ีแรงงานต่างดา้วท างานแรงงานต่างดา้วใหค้  าตอบไปในทิศทาง
เดียวกนัถึง 10 คน จากจ านวน 11 คน วา่องคก์รท่ีตนท างานหรือโรงงานท่ีตนท างานมีขนาดใหญ่ 
และมีเพียง 1 คน ท่ีท างานอาชีพแม่บา้นท่ีบอกวา่องคก์รของตนเองเล็ก 
 “โรงงานใหญ่ ๆ” (นาย ฐ (นามสมมติ), สัมภาษณ์, 18 พฤศจิกายน 2559) 
 “เล็ก เป็นบา้น” (นาย ฏ (นามสมมติ), สัมภาษณ์, 18 พฤศจิกายน 2559) 
 “อยากอยูโ่รงงาน” (นาย ฎ (นามสมมติ), สัมภาษณ์, 18 พฤศจิกายน 2559) 
 10.  แรงงานต่างดา้วสัญชาติพม่ามีความพึงพอใจในการท างาน 
 แรงงานต่างดา้วสัญชาติพม่านั้นมีความรู้สึกพึงพอใจเป็นอยา่งมาก แรงงานต่างดา้ว
สัญชาติพม่าใหค้  าตอบท่ีวา่มีความสุขดีในการท างาน จ านวน 8 คน จากจ านวนผูส้ัมภาษณ์ 11 คน 
และอีก 4 คน ท่ีเหลือมีความรู้สึกเฉย ๆ กบังานท่ีท าอยูใ่นปัจจุบนั 
 “พึงพอใจมีความสุข” (นาย ซ (นามสมมติ), สัมภาษณ์, 18 พฤศจิกายน 2559) 
 “เฉย ๆ ถา้มีงานท าก็พอใจ” (นาย ก (นามสมมติ), สัมภาษณ์, 18 พฤศจิกายน 2559) 
 สอดคลอ้งกบักลุ่มของหวัหนา้งานและผูน้ าชุมชนท่ีบอกเป็นแนวทางเดียวกนัถึง 
ความพึงพอใจในการท างานของแรงงานต่างดว้ยในพื้นท่ีวา่มีความรู้สึกพึงพอใจขั้นธรรมดา 
หากมีงานท าก็จะมีความพึงพอใจมากยิง่ข้ึนนั้นเอง 
 “ระดบัหน่ึง” (นาย จ (นามสมมติ), สัมภาษณ์, 18 พฤศจิกายน 2559) 
 “งานเยอะท าไดเ้ยอะ งานมีนอ้ยก็ไดน้อ้ย” (นาย ฉ (นามสมมติ), สัมภาษณ์, 18 
พฤศจิกายน 2559) 
 11.  แรงงานต่างดา้วสัญชาติพม่ามีความผกูพนักบัองคก์ร นายจา้ง และเพื่อนร่วม 
 รูปแบบความผกูพนัท่ีแรงงานต่างดา้วในพื้นท่ีมีนั้น เป็นความผกูพนักบัเพื่อนร่วมงาน
เป็นส่วนใหญ่ เน่ืองมาจากการท างานท่ีช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนั การส่ือสารพูดคุยกนัภาษาเดียวกนั 
ท่ีเกิดความเขา้ใจซ่ึงกนัและกนั และมีความผกูพนักบัหวัหนา้งานในระดบัปากกลางแต่รูปแบบ 
ความผกูพนัท่ีแรงงานต่างดา้วมีใหก้บัองคก์รหรือโรงงานท่ีตนเองท างานอยูน่ั้น กลบัอยูใ่นระดบั
นอ้ย แรงงานส่วนใหญ่รู้สึกเฉย ๆ ซ่ึงแสดงใหเ้ห็นถึงการไม่มีความผกูพนักบัองคก์ร และโรงงาน 
ท่ีแรงงานต่างดา้วท าเป็นส่วนใหญ่ 
 “รักเพื่อน ๆ ร่วมงาน” (นาย ง (นามสมมติ), สัมภาษณ์, 18 พฤศจิกายน 2559) 
 “เฉย ๆ” (นาย ฉ (นามสมมติ), สัมภาษณ์, 18 พฤศจิกายน 2559) 
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 “รักเพื่อนร่วมงาน โรงงานเฉย ๆ” (นาย ฑ (นามสมมติ), สัมภาษณ์, 18 พฤศจิกายน 
2559) 
 “เฉย ๆ” (นาย ฐ (นามสมมติ), สัมภาษณ์, 18 พฤศจิกายน 2559) 
 สอดคลอ้งกบักลุ่มของหวัหนา้งาน และผูน้ าชุมชนท่ีบอกเป็นแนวทางเดียวกนัถึงระดบั
ความผกูพนัในการท างานของแรงงานต่างดว้ยในพื้นท่ีวา่มีความผกูพนัต่อเพื่อนร่วมงานสูง 
และในบางรายมีความผกูพนักบัหวัหนา้งานท่ีค่อยดูแลสอนงานเอาใจใส่ท าใหเ้กิดความผกูพนั 
ซ่ึงกนั และกนัทั้ง 2 ฝ่าย แต่แรงงานต่างดา้วส่วนใหญ่กลบัตอบไปใหทิ้ศทางเดียวกนัวา่ รู้สึกเฉย ๆ
กบัองคก์รหรือโรงงานท่ีท ามากกวา่ 
 “ระดบัหน่ึง” (นาย จ (นามสมมติ), สัมภาษณ์, 18 พฤศจิกายน 2559) 
 “เฉย ๆ ถา้มีงานก็พอใจ” (นาย ฉ (นามสมมติ), 18 พฤศจิกายน 2559) 
 12.  แรงงานต่างดา้วสัญชาติพม่าอยากท างานในลกัษณะ 
 ลกัษณะงานท่ีแรงงานต่างดา้วอยากท ามากท่ีสุด คือ งานในโรงงานท่ีมีขนาดใหญ่ 
มีผูต้อบแบบสัมภาษณ์ถึง 7 คน จากจ านวน 11 คน เพราะแรงงานต่างดา้วคิดวา่มีความมัน่คง 
ความปลอดภยัและไดค้่าตอบแทนท่ีสูงหากท างานในรูปแบบบริษทั ลกัษณะงานท่ีแรงงานต่างดา้ว
อยากท ารองลงมาเป็นลกัษณะงาน ร้านอาหาร จ านวน 2 คน และงานลกัษณะแม่บา้น จ านวน 2 คน 
เช่นกนั 
 “อยากท าโรงงาน” (นาย ค (นามสมมติ), สัมภาษณ์, 18 พฤศจิกายน 2559) 
 “ร้านอาหาร” (นาย ช (นามสมมติ), สัมภาษณ์, 18 พฤศจิกายน 2559) 
 สอดคลอ้งกบักลุ่มของหวัหนา้งาน และผูน้ าชุมชนท่ีบอกเป็นแนวทางเดียวกนัถึงลกัษณะ
งานท่ีแรงงานต่างดา้วอยากท ามากท่ีสุด คือ ลกัษณะงานในรูปแบบโรงงานขนาดใหญ่ 
และรองลงมาเป็นงานร้านอาหารตามแต่ละบุคคล 
 “โรงงานท่ีใหญ่ ๆ แรงงานคิดวา่ดีมัง่คง” (นาย จ (นามสมมติ), สัมภาษณ์, 18 พฤศจิกายน 
2559) 
 “ร้านอาหารน้ี แรงงานอยากท าก็เยอะ” (นาย ฉ (นามสมมติ), 18 พฤศจิกายน 2559) 
 

ตอนที ่3 ข้อมูลการลาออกจากงานของแรงงานต่างด้าวในพืน้ที ่
 1.  แรงงานต่างดา้วสัญชาติพม่ามีโอกาสท่ีมีคนมาชกัชวนไปท างานท่ีอ่ืน (ชุดแบบ
สัมภาษณ์ส าหรับพนกังาน) 
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 แรงงานต่างดา้วส่วนใหญ่ให้ค  าตอบไปในทิศทางเดียวกนั กล่าวคือ ไม่มีโอกาสหรือไม่มี
คนชวนไปท างานท่ีใหม่มีจ  านวนมากถึง 7 คน และมีโอกาสโดยมีคนมาชวนไปท างานท่ีใหม่ 
จ  านวน 4 คน จากจ านวนเตม็ 11 คน แรงงานต่างดา้วบางคนเล่าวา่ ท่ีไม่ไปท างานท่ีใหม่เพราะ 
ไม่อยากยา้ยไปมา บางคนกลวัไปแลว้ไดค้่าตอบแทนไม่ดีจริง จึงไม่ยา้ยงาน และบางคนชอบท่ีจะอยู่
ท่ีเดิมปัจจุบนัเพราะคิดวา่อยูส่บายดีแลว้ 
 “ไม่มีคนมาชวน” (นาย ง (นามสมมติ), สัมภาษณ์, 18 พฤศจิกายน 2559) 
 “ไม่อยากยา้ยไปมา” (นาย ฐ (นามสมมติ), สัมภาษณ์, 18 พฤศจิกายน 2559) 
 “ไม่อยากไปอยูท่ี่ น้ีสบายดีแลว้” (นาย ท (นามสมมติ), สัมภาษณ์, 18 พฤศจิกายน 2559) 
 “มี แต่ไม่อยากไปกลวัเงินไม่ดี” (นาย ฑ (นามสมมติ), สัมภาษณ์, 18 พฤศจิกายน 2559) 
 2.  แรงงานต่างดา้วสัญชาติพม่ามีเหตุผลใด จึงลาออกจากงาน (ชุดแบบสัมภาษณ์ส าหรับ
พนกังาน) 
 จากการสัมภาษณ์แรงงานต่างดา้วส่วนใหญ่ให้ค  าตอบถึงการลาออกจากงานเป็นอนัดบั 1 
วา่เกิดจากสาเหตุการยา้ยกลบัถ่ินฐานเดิมประเทศพม่าจึงท าใหต้อ้งลาออกเพราะใชร้ะยะเวลา 
การเดินทางหลายวนั รองลงมาอนัดบั 2 สาเหตุท่ีลาออกจากงาน คือ ยา้ยตามครอบครัวกล่าวคือ 
กลุ่มแรงงานต่างดา้วส่วนใหญ่เม่ือเขา้มาท างานประเทศไทยแลว้อยากท่ีจะมีสังคมบางแรงงาน 
ส่วนใหญ่จึงเลือกท่ีจะเป็นท างานท่ีมีกลุ่มของแรงงานต่างดา้วจ านวนเยอะหรือท างานกบัครอบครัว
ยา้ยพี่นอ้ง และสามีภรรยาเพราะจะท าใหรู้้สึกปลอดภยัเหมือนสภาพแวดลอ้มภายนอกยงัมีกลุ่ม
แรงงานต่างดา้วท่ีส่ือสารกนัรู้เร่ืองไม่รู้สึกโดดเด่ียวมากนกั รองลงมาอนัดบั 3 สาเหตุท่ีลาออก 
จากงาน คือ เบ่ืองาน อยากลองเปล่ียนงาน อยากท างานในกรุงเทพ งานหนกั กล่าวคือ แรงงาน 
ต่างดา้วบางคนแรกเร่ิมเขา้มาท างานในประเทศไทยไม่สามารถท่ีจะเลือกงานได ้เม่ือหางานได ้
ก็ท  าไปก่อน แต่เม่ือแรงงานต่างดา้วอยูจ่นเคยชิน จะเร่ิมมองหาหรือเลือกงานท่ีอยากท าเพิ่มมากข้ึน 
เช่น กลุ่มแรงงานต่างดา้ววยัรุ่นจะอยากท างานในกรุงเทพมหานครท่ีเป็นเมืองหลวงของไทย 
รองลงมาอนัดบั 4 สาเหตุท่ีลาออกจากงาน คือ ค่าตอบแทนนอ้ย และอนัดบั 5 เบ่ือคน เช่น  
หวัหนา้งานท่ีไม่ช่ือสัตว ์คนไทยท่ีไม่ยอมรับ เบ่ือเพื่อนร่วมงานท่ีชวนกินเหลา้ 
 “กลบัประเทศพม่า” (นาย ญ (นามสมมติ), สัมภาษณ์, 18 พฤศจิกายน 2559) 
 “อยากอยูก่บัเมีย มนัเหงา” (นาย ค (นามสมมติ), สัมภาษณ์, 18 พฤศจิกายน 2559) 
 “เพื่อนเยอะเก็บเงินไม่ได”้ (นาย ซ (นามสมมติ), สัมภาษณ์, 18 พฤศจิกายน 2559) 
 3.  แรงงานต่างดา้วสัญชาติพม่า ในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัฉะเชิงเทรา มีการวางแผน 
การลาออกลกัษณะ (ชุดแบบสัมภาษณ์ส าหรับหวัหนา้งานและผูน้ าชุมชน) 
 แรงงานต่างดา้วในพื้นท่ีมีการหางานใหม่ก่อนการลาออกโดยใชว้ธีิการส่ือสารติดต่อ 
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ทางโทรศพัท ์เช่น การโทรถามเพื่อนหรือญาติพี่นอ้งวา่ ท่ีท างานพวกเขาเหล่านั้น มีรับพนกังานใหม่
เพิ่มหรือไม่ 
 “โทรศพัท ์หางาน ถามงาน” (นาย ฎ (นามสมมติ), สัมภาษณ์, 18 พฤศจิกายน 2559) 
 “โทรหาญาติพี่นอ้ง เพื่อน ๆ” (นาย ฉ (นามสมมติ), สัมภาษณ์, 18 พฤศจิกายน 2559) 
 4.  สาเหตุของแรงงานต่างดา้วสัญชาติพม่าลาออกหรือเปล่ียนงาน (ชุดแบบสัมภาษณ์
ส าหรับหวัหนา้งาน และผูน้ าชุมชน) 
 จากการสัมภาษณ์หวัหนา้งานและผูน้ าชุมชนส่วนใหญ่ใหค้  าตอบถึงสาเหตุการลาออก
จากงานดงัน้ี อนัดบั 1 บริษทัใหอ้อกเพราะแรงงานต่างดา้วเดินทางกลบัประเทศ เน่ืองมาจาก 
ใชร้ะยะเวลาในการเดินทางหลายวนั บริษทัส่วนใหญ่ไม่สามารถรอได ้จึงหาคนงานมาทดแทน
แรงงานต่างดาวท่ีกลบับา้น และถือวา่แรงงานต่างดา้วลาออกในท่ีสุดอนัดบั 2 ลาออกเพราะยา้ยงาน
อยากไปอยูก่บัแฟนหรือญาติพี่นอ้ง แรงงานต่างดา้วบางคนตอ้งการมีสังคม มีเพื่อน ตอ้งการท่ีจะ
ท างานอยูก่บัครอบครัวหรือชอบงานท่ีร่วมกลุ่มแรงงานต่างดา้วไวเ้ป็นกลุ่ม ๆ เพื่อตอบสนอง 
ความตอ้งการทางดา้นจิตใจ และสังคม อนัดบั3 ลาออก เพราะเพื่อนร่วมงาน ในท่ีน้ีหมายความ 
ร่วมถึงเพื่อนร่วมงานคนไทย และเพื่อนร่วมงานท่ีเป็นแรงงานต่างดา้วหมายกนั กล่าวคือ เพื่อน
ร่วมงานท่ีเป็นคนไทยบางคนยงัไม่ยอมรับในฝีมือการท างาน และเพื่อนร่วมงานท่ีเป็นแรงงาน 
ต่างดา้วบางคนชวนกนัใชจ่้ายเงินเยอะไม่เหลือเก็บส่งกลบับา้น แรงงานบางคนก็เลือกท่ีจะลาออก
จากงานเพื่อน้ีปัญหาเหล่าน้ี อนัดบั 4 ลาออกเพราะเบ่ืองาน แรงงานต่างดา้วบางคนเม่ือท างาน 
อยูไ่ปนาน มีความรู้สึกเร่ิมเบ่ืองานหรืออยากยา้ยงานเขา้มาท างานในกรุงเทพฯ เมืองหลวงของ
ประเทศ อนัดบั 5 ลาออกจากงานเพราะหวัหนา้ไม่ดีช่ือสัตย ์จดงานท่ีไดท้  าเป็นรายช้ินไม่ตรง 
จ่ายเงินเดือนไม่ตรง ใชง้านหนกั พูดจาไม่ดี แรงงานต่างดา้วบางคนเจอปัญหาเหลา้น้ีก็จะลาออก 
จากงาน 
 “ส่วนใหญ่ก็ตามแฟน ติดแฟน หรือยา้ยไปอยูก่บัญาติพี่นอ้ง” (นาย ฎ (นามสมมติ), 
สัมภาษณ์, 18 พฤศจิกายน 2559) 
 “ออกจากงานกลบับา้นนะ ท่ีเห็นเยอะ ๆ” (นาย ฌ (นามสมมติ), สัมภาษณ์, 
18 พฤศจิกายน 2559) 
 “เบ่ืองานบา้ง อยากเขา้กรุงเทพบางแลว้แต่คน” (นาย จ (นามสมมติ), สัมภาษณ์,  
18 พฤศจิกายน 2559) 
 “ยา้ยตามเมีย ยา้ยพี่นอ้งไปอยูร่่วม ๆ กนั” (นาย ฉ (นามสมมติ), สัมภาษณ์,  
18 พฤศจิกายน 2559) 
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ตอนที ่4 สรุปข้อมูลตามกรอบแนวคดิ  
 1.  ดา้นความพึงพอใจในการท างาน 
  1.1  ดา้นภาระงานและค่าตอบแทน มีความสอดคลอ้งกนัและส่งผลต่อความพึงพอใจ
ในระดบัปากกลาง กล่าวคือ แรงงานต่างดา้วส่วนใหญ่ท่ีลาออกจากงานหรือเปล่ียนงานมานั้น 
ไม่ไดมี้ปัญหาเก่ียวกบัภาระงานท่ีหนกัเพราะโดยส่วนใหญ่งานท่ีแรงงานต่างดา้วท านั้นเป็นงานท่ีใช้
แรงกายอยูแ่ลว้ แต่เม่ือแรงงานต่างดา้วเปรียบเทียบภาระงานท่ีตนท ากบัค่าตอบแทนท่ีไดรั้บแลว้ 
มีความคุม้ค่าเพียงพอต่อตน แรงงานต่างดา้วก็อดทนสู้งานหนกัไม่คิดลาออก แต่ถา้แรงงานต่างดา้ว
เปรียบเทียบภาระงานท่ีตนท ากบัค่าตอบแทนท่ีไดรั้บแลว้ ไม่มีความคุม้ค่ากบัแรงท่ีท าคงไปหรือไม่
เพียงพอต่อตน ก็จะส่งผลใหเ้กิดการวางแผนการเปล่ียนงาน หรือ ความตั้งใจลาออกจากงานในท่ีสุด 
  1.2  ดา้นการติดต่อส่ือสาร กล่าวไดว้า่ เป็นดา้นท่ีแรงงานต่างดา้วส่วนใหญ่พึงพอใจ
ระดบัปากกลางหรือเฉย ๆ เพราะการติดต่อส่ือสารไม่ไดส่้งผลต่อความพึงพอใจในงานโดยตรง 
เพราะในการท างานของแรงงานต่างดา้วส่วนใหญ่ใช่การติดต่อส่ือสารท่ีง่าย ใชก้ารท าใหดู้ 
เป็นตวัอยา่ง และงานส่วนใหญ่เป็นงานท่ีใชแ้รงกายในการท างานเป็นหลกัจึงท าให้ 
การติดต่อส่ือสารไม่ส่งผลในการท างานมากนกั  
  1.3  ดา้นความร่วมมือกนั กล่าวไดว้า่ เป็นดา้นท่ีแรงงานต่างดา้วส่วนใหญ่พึงพอใจ
ระดบัมาก เพราะแรงงานต่างดา้วมีความรักความสามคัคีมีความช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนัอยูเ่สมอ 
ทั้งในท่ีท างานหรือนอกสถานท่ีท างานก่อใหเ้กิดความสัมพนัธ์ในกลุ่มแรงงานต่างดา้ว ซ่ึงส่งผลให้
เกิดความพึงพอใจในการท างานมากยิง่ข้ึน 
  1.4  ดา้นการกระจายความยติุธรรม เป็นดา้นท่ีแรงงานต่างดา้วส่วนใหญ่พึงพอใจ
ระดบันอ้ย เน่ืองมาจากการท างานท่ีประเทศไทยส่วนใหญ่แรงงานต่างดา้วจะไดรั้บการแบ่งงาน 
ท่ีไม่เท่าเทียมกบัแรงงานคนไทย ร่วมไปถึงสวสัดิการต่าง ๆ ท่ีแรงงานต่างดา้วไดรั้บไม่เท่าเทียม 
คนไทย ซ่ึงส่งผลใหเ้กิดความพึงพอใจนอ้ยในการท างานเพิ่มมากยิง่ข้ึน 
 จากท่ีผูว้จิยัไดท้  าการลงพื้นท่ีเก็บขอ้มูลโดยการสัมภาษณ์แรงงานต่างดา้วในเขตพื้นท่ี
และน ามาสรุปแยกตามกรอบแนวคิดดา้นความพึงพอใจในงานสรุปไดว้า่ ความพึงพอใจ 
ในงานทางดา้นภาระงาน การติดต่อส่ือสาร ค่าตอบแทน ความร่วมมือ การกระจายความยติุธรรม 
อนัเป็นองคป์ระกอบของความพึงพอใจในงานนั้น สะทอ้นถึงความพึงพอใจในงานในภาพรวม 
อยูร่ะดบัปากกลาง ทั้งน้ีผูว้จิยัมีขอ้สังเกตวา่แรงงานต่างดา้วใหค้วามส าคญักบังานและ 
ความพึงพอใจในงานนอ้ย เพราะไม่วา่จะยา้ยงานไปท่ีไหน ลกัษณะงาน และค่าตอบแทน 
มีความใกลเ้คียงกนัเป็นส่วนใหญ่ ความพึงพอใจในงานจึงไม่ใช่ปัจจยัหลกัท่ีจะท าใหแ้รงงาน 
ต่างดา้วลาออกจากงาน 
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 2.  ดา้นความผกูพนั 
  2.1  ดา้นการฝึกอบรมทัว่ไป เป็นดา้นท่ีแรงงานต่างดา้วส่วนใหญ่พึงพอใจระดบัมาก 
เพราะแรงงานต่างดา้วท่ีเขา้ท างานใหม่จะไดรั้บการฝึกอบรบการสอนงานโดยเพื่อนร่วมงานท่ีเป็น
แรงงานต่างดา้วท่ีท างานอยูก่่อนหรือหวัหนา้แรงงานต่างดา้ว และในบางงานเจา้นายคนไทย 
จะเป็นคนสอนงานเอง ซ่ึงในส่วนน้ีแรงงานต่างจะเกิดความผกูพนักบัหวัหนา้งาน เพื่อนร่วมงาน 
และเจา้นายคนไทย  
  2.2  ดา้นขนาดองคก์รและหน่วยงาน เป็นดา้นท่ีแรงงานต่างดา้วส่วนใหญ่พึงพอใจ
ระดบันอ้ย เพราะแรงงานต่างดา้วส่วนใหญ่ท่ีเขา้มาท างานในประเทศไทย อยากท างานในรูปแบบ
โรงงานขนาดใหญ่ เพราะมีความเช่ือมัน่วา่จะไดรั้บค่าตอบแทนท่ีดี และไม่โดยไล่ออกง่าย ๆ 
รองลงมา เป็นงานร้านอาหารท่ีเนน้งานดา้นการบริการ ในความสนใจกบัขนาดขององคก์ร 
โดยมีค่านิยมท่ีตอ้งการท างานในองคก์รขนาดใหญ่ 
 จากท่ีผูว้จิยัไดท้  าการลงพื้นท่ีเก็บขอ้มูลโดยการสัมภาษณ์แรงงานต่างดา้วในเขตพื้นท่ี
และน ามาสรุปแยกตามกรอบแนวคิดดา้นความผกูพนัในงานสรุปไดว้า่ แรงงานต่างดา้วส่วนใหญ่
ใหค้วามผกูพนักบัคนซ่ึงในท่ีน้ี หมายถึง เพื่อนร่วมงาน หวัหนา้ และนายจา้ง เพราะในการฝึกอบรบ
สอนงานต่าง ๆ แรงงานต่างดา้วส่วนใหญ่พึงพอใจมาก แต่เม่ือถามถึงดา้นขนาดและหน่วยงาน
แรงงานต่างดา้วส่วนใหญ่พึงพอใจนอ้ยซ่ึงหมายถึง การไม่ใหค้วามผกูพนักบัตวัองคก์ร 
เพราะเม่ือมีงานท่ีอยูใ่นรูปแบบโรงงานขนาดใหญ่แรงงานต่างดา้วจะลาออกจากท่ีเก่าไปท างาน 
ในโรงงานขนาดใหญ่ ทั้งน้ีผูว้จิยัมีขอ้คน้พบวา่ เม่ือแรงงานต่างดา้วเกิดความสัมพนัธ์อนัดีกบั 
ตวับุคคลในท่ีท างานจากการฝึกอบรมสอนงาน และการท างาน ประกอบกบัแรงงานต่างดา้วท างาน
อยูใ่นองคก์รท่ีมีขนาดใหญ่ก็จะเกิดความผกูพนัในการท างาน ส่งผลท าใหล้ดอตัราการลาออกของ
แรงงานต่างดา้วได ้
 

ตอนที ่5 บริบทสภาพแวดล้อมภายนอกองค์กรทีค้่นพบ 
 1.  บริบทสภาพแวดลอ้มภายนอกองคก์รท่ีเก่ียวขอ้งกบัความจ าเป็นส่วนบุคคล  
  1.1  ทอ้ง/ เล้ียงลูก  
  1.2  เดินทางกลบับา้นประเทศพม่า  
  1.3  เบ่ืองานไม่ชอบงานท่ีท าอยู ่ 
 แรงงานต่างดา้วกล่าววา่ สาเหตุท่ีท าใหล้าออกจากงานส่วนใหญ่เพราะแรงงานต่างดา้ว
นั้นเดินทางกลบับา้นประเทศพม่าไปด าเนินเร่ืองธุระส่วนตวั หรือบางคร้ังเป็นช่วงเทศกาลของ
ประเทศพม่า แรงงานต่างดา้วก็จะเดินทางกลบับา้นกนัจ านวนมาก และในการเดินทางกลบับา้น 
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แต่ละคร้ังมีความยากล าบาก และใชร้ะยะเวลากวา่จะเดินทางถึงบา้นท่ีประเทศพม่า จึงจ าเป็น 
ตอ้งลาหยดุงานหรือลาออกจากงานเพื่อกลบับา้น ขั้นต ่า 15-30 วนั เพื่อใหคุ้มกบัค่าใชจ่้าย 
และระยะเวลาการเดินทางต่าง ๆ รวมไปถึงในบางคร้ังแรงงานต่างดา้วเพศหญิงท่ีตั้งตั้งครรภ ์
จะมีความตอ้งการกลบัประเทศพม่าไปคลองลูกท่ีประเทศของตน และเล้ียงลูกในแขง็แรง แรงงาน
ต่างดา้วจึงเดินทางกลบัมาท างานท่ีประเทศไทยอีกคร้ัง และอีกสาเหตุหน่ึงของบริบทสภาพแวดลอ้ม
ภายนอกองคก์รท่ีเก่ียวขอ้งกบัความจ าเป็นส่วนบุคคลนั้นมาจากอาการเบ่ืองานหรือไม่ชอบงาน 
ท่ีท าอยูส่่งไปยงัความพึงพอใจในการท างาน และน าไปสู้การลาออกจากงานในท่ีสุด 
 2.  บริบทสภาพแวดลอ้มภายนอกองคก์รท่ีเก่ียวขอ้งกบัความตอ้งการทางสังคม 
  2.1  อยากลองเปล่ียนงานใหม่อยากท างานในกรุงเทพ  
  2.2  เพื่อนเยอะเก็บเงินไม่อยู ่มีเพื่อนร่วมงานไม่ดี  
  2.3  ยา้ยตามแฟน ตามครอบครัวพี่นอ้ง 
  2.4  ไม่มีเพื่อนเหงา โดดเด่ียว 
 สาเหตุท่ีท าใหแ้รงงานต่างดา้วส่วนใหญ่ลาออกจากงานเพราะความตอ้งการ 
ทางดา้นสังคม กล่าวคือ แรงงานต่างดา้วท่ีเขา้มาท างานยงัประเทศมีความตอ้งการทางสังคม 
ในลกัษณะการรวมกลุ่ม การอยูร่่วมกนั การติดต่อส่ือสารพูดคุยภาษาเดียวกนั ความคุม้เคยซ่ึงกนั
และกนัรวมไปถึงการไดอ้ยูก่บัแฟน ญาติพี่นอ้ง และคนในครอบครัวท่ีตนรู้จกัเพื่อสร้างความอบอุ่น
ทั้งทางกาย และทางจิตใจในการด ารงอยูใ่นประเทศไทย ซ่ึงแรงงานต่างดา้วส่วนใหญ่จะมี 
การช่วยเหลือซ่ึงกนั และกนัในกลุ่มแรงงานต่างดา้วอยูเ่สมอ ๆ จึงส่งผลต่อการลาออกจากงาน 
เพื่อไปอยูก่บัสังคมแรงงานต่างดา้ว ญาติพี่นอ้ง และคนในครอบครัวของตนจากการเก็บขอ้มูลของ
ผูว้จิยัแยกตามความตอ้งการทางสังคมโดยแบ่งออกตามช่วงอายไุดด้งัน้ี 
 1.  กลุ่มแรงงานต่างดา้วช่วงวยัรุ่นอายุระหวา่ง 15-25 ปี 
 แรงงานต่างดา้วในกลุ่มน้ีส่วนใหญ่มีความตอ้งการทางดา้นสังคมท่ีน าไปสู่การลาออก
จากงาน กล่าวคือ อยากลองเปล่ียนงานใหม่ ๆ อยากลองท าอาชีพใหม่ ๆ หรืองานใหม่ ๆ ท่ีตน 
ไม่เคยท า ชอบความทา้ทายชอบการคน้หา รวมถึงการไดท้่องเท่ียงในประเทศไทย แรงงานต่างดา้ว
กลุ่มวยัรุ่นท่ีเขา้มาท างานในประเทศไทยส่วนใหญ่มีจุดมุ่งหมายท่ีจะไดท้  างานท่ีเมืองหลวงของ
ประเทศไทยนั้นคือ กรุงเทพมหานคร เพราะมีความเจริญ มีความสะดวก สบายจึงท าใหเ้ป็น
เป้าหมายหลกัของกลุ่มวยัรุ่นท่ีอยากเขา้มาท างานในประเทศไทย แต่โดยส่วนใหญ่แรงงานต่างดา้ว 
ท่ีเขา้มาท างานในประเทศไทย งานท่ีท าคร้ังแรกอาจไม่ใช่ท่ีกรุงเทพมหานคร ดงันั้นเม่ือมีโอกาส 
ในการเปล่ียนงานหรือมีโอกาสไปท างานในกรุงเทพมหานคร แรงงานต่างดา้วกลุ่มน้ีก็จะตดัสินใจ
ยา้ยงานเขา้กรุงเทพเป็นส่วนใหญ่จึงส่งผลต่อการลาออกจากงาน 
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 2.  กลุ่มแรงงานต่างดา้วช่วงวยักลางคนอายรุะหวา่ง 26-39 ปี 
 แรงงานต่างดา้วในกลุ่มวยักลางคนส่วนใหญ่มีความตอ้งการทางดา้นสังคม 
ท่ีใหค้วามส าคญักบัตวัค่าแรง ผลตอบแทน และการเก็บเงินเพื่อสร้างเน้ือสร้างตวั และส่งเงินท่ีได้
จากการท างานท่ีประเทศไทยกลบัไปยงัประเทศพม่าเป็นหลกั โดยสภาพแวดลอ้มภายนอกท่ีน าไปสู่
การลาออกจากงาน ไดแ้ก่ มีสังคมเพื่อนร่วมงานท่ีชกัชวนกนัใชจ่้ายเงินจ านวนมาก มีเพื่อนร่วมงาน
ท่ีไม่ดี และภาระค่าใชจ่้ายค่าครองชีพสูง ท าใหเ้งินท่ีไดม้ากจากการท างานไม่เหลือเก็บออม 
เพื่อส่งกลบัไปยงัประเทศพม่า แรงงานต่างดา้วช่วงวยักลางคนก็จะเร่ิมมองหาสถานท่ีท างานใหม่ ๆ 
เพื่อปรับการด าเนินชีวิตอยูใ่นประเทศไทย  
 ตวัอยา่งท่ี 1 แรงงานต่างดา้วท างานอยูท่ี่กรุงเทพมาหานคร ค่าตอบแทนอยูใ่นระดบั
รายไดป้กติของแรงงานต่างดา้ว แต่แรงงานต่างดา้วกลบัเสียค่ากิน ค่าท่ีพกัอาศยั ค่าใชจ่้ายต่าง ๆ 
ท่ีสูงท าใหไ้ม่สามารถเก็บเงินไดจ้  านวนมาก แรงงานต่างดา้วก็จะเร่ิมมองหาสถานท่ีท างานใหม ่ๆ 
หรือสถานท่ีท างานนอกเมือง เพราะเมืองหลวงกรุงเทพมาหานครมีค่าคารองชีพท่ีสูง 
 ตวัอยา่งท่ี 2 แรงงานต่างดา้วท่ีท างานอยูด่ว้ยกนัเป็นครอบครัวในรูปแบบสามีภรรยา 
แต่สามี มีเพื่อนร่วมงานจ านวนมาก และเพื่อนร่วมงานของสามีชอบชวนด่ืมสุรา ใชจ่้ายเงินกบั 
การซ้ือสุราหรือการรวมกลุ่มสังสรรคใ์นกลุ่มแรงงานต่างดา้ว หรือกลบัคนไทยท่ีบ่อย ท าใหร้ายได ้
ท่ีหามาจากการท ามาหากินลดนอ้ยลงไม่เหลือเก็บ และไม่พอส่งเงินกลบัประเทศ แรงงานต่างดา้ว
คนท่ีเป็นภรรยาก็จะเร่ิมมองหาสถานท่ีท างานใหม่เพื่อหลีกเหล่ียงปัญหาน้ี 
 3.  กลุ่มแรงงานต่างดา้วช่วงวยัผูใ้หญ่-วยัชรา อาย ุ40 ปีข้ึนไป 
  3.1  เหงา โดดเด่ียว 
  3.2  ไม่มีสังคม ไม่มีเพื่อน 
 สาเหตุท่ีท าใหแ้รงงานต่างดา้วกลุ่มแรงงานต่างดา้วช่วงวยัผูใ้หญ่-วยัชรา ลาออกจากงาน 
เพราะความตอ้งการทางดา้นสังคม ดา้นการรวมกลุ่ม การอยูร่่วมกนัของญาติพี่นอ้งหรือ 
กลุ่มแรงงานท่ีท าใหรู้้สึกไม่โดดเดียวหรือไม่เหงา มีคนท่ีค่อยพูดคุยภาษาเดียวกนั สร้างความอบัอาย 
สบายใจในกลบัแรงงานต่างดา้วในกลุ่มน้ี หากแรงงานต่างดา้วท่ีอยูช่่วงวยัผูใ้หญ่-วยัชรา 
เขา้มาท างานยงัประเทศไทย แต่งานท่ีท าเป็นงานท่ีไม่มีกลุ่มสังคมหรือยงัท่ีตอ้งท างานคนเดียว เช่น 
อาชีพ แม่บา้น คนเฝ้าสวน คนเฝ้าบ่อปลาบ่อกุง้ต่าง ๆ งานในลกัษณะน้ีจะไม่ค่อยไดอ้อกไปเจอผูค้น
และจะสร้างเหงา ความโดดเดียว ไม่มีสังคม ใหก้ลบัแรงงานต่างดา้วกลุ่มน้ี ซ่ึงจะน าไปสู้ความรู้สึก
ท่ีอยากออกจากงาน และไปหางานท่ีมีกลุ่มสังคมของแรงงานต่างดา้วท า  
 4.  บริบทสภาพแวดลอ้มภายนอกองคก์รท่ีเก่ียวขอ้งกบัความสัมพนัธ์ในท่ีท างาน 
  4.1  เบ่ือหวัหนา้งานไม่ซ่ือสัตย ์
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  4.2  เบ่ือคนไทยไม่ยอมรับ 
 แรงงานต่างดา้วกล่าววา่ ความสัมพนัธ์ในท่ีท างานในบางคร้ังก็เป็นสาเหตุท่ีท าใหล้าออก
จากงานไดเ้พราะแรงงานต่างดา้วบางคนเม่ือเขา้ไปท างานกลบัเจอหวัหนา้งานท่ีไม่ซ่ือสัตย ์
คิดค่าแรงลูกคา้ไม่ตรงกบัท่ีลูกนอ้งท างานหรือแรงงานต่างดา้วบางคนเจอเจา้นายท่ีไม่ดี จ่ายเงิน
เดือนชา้หรือไม่ยอมจ่ายเงินเดือน แรงงานต่างดา้วก็อยากท่ีจะเปล่ียนหรือหางานใหม่ท า และ 
อีกสาเหตุหน่ึงท่ีปฏิเสธไม่ได ้คือ คนไทยบางคนไม่ยอมรับแรงงานต่างดา้ว มีพฤติกรรม 
ท่ีพูดลอ้เลียน หรือในบางคร้ังมีพฤติกรรมรุนแรงถึงขั้นดูถูกแรงงานต่างดา้ว ซ่ึงถา้มีเหตุการณ์ 
แบบน้ีเกิดข้ึนบ่อยแรงงานต่างดา้วบางคนท่ีเกิดความรู้สึกนอ้ยใจ และอยากท่ีจะออกจากสถานท่ี
ท างานน้ี  
 

ตอนที ่6 องค์ประกอบทีม่ีความส าคญัต่อการลาออกของแรงงานต่างด้าว 
 ผูว้จิยัท าการสังเคราะห์ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการลาออกจากงานขอแรงงานต่างดา้ว 
โดยการจบัคู่แบ่งออกเป็น 3 ปัจจยัหลกั ประกอบดว้ย 
 1.  ความพึงพอใจในงานประกอบดว้ย 
  1.1  ภาระงาน 
  1.2  การติดต่อส่ือสาร 
  1.3  ค่าตอบแทน 
  1.4  การกระจายความยติุธรรม 
  1.5  ความร่วมมือกนั 
 2.  ความผกูพนัประกอบดว้ย 
  2.1  การฝึกอบรมทัว่ไป 
  2.2  ขนาดองคก์รและหน่วยงาน 
 3.  บริบทสภาพแวดลอ้มภายนอกองคก์รประกอบดว้ย 
  3.1  ทอ้ง/ เล้ียงลูก  
  3.2  อยากลองเปล่ียนงานใหม่ 
  3.3  อยากท างานในกรุงเทพ  
  3.4  เพื่อนเยอะเก็บเงินไม่อยู ่ 
  3.5  มีเพื่อนร่วมงานไม่ดี  
  3.6  ไม่มีเพื่อนเหงา โดดเด่ียว 
  3.7  ยา้ยตามแฟน ตามครอบครัวพี่นอ้ง 
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3.8  เดินทางกลบับา้นประเทศพม่า  
  3.9  ไม่ชอบงานท่ีท าอยู ่ 
  3.10  เบ่ือหวัหนา้งานไม่ซ่ือสัตย ์
  3.11  เบ่ือคนไทยไม่ยอมรับ 
 
ตารางท่ี 5  สังเคราะห์ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการลาออกจากงานของแรงงานต่างดา้ว 
 

ปัจจัยหลกั ความพงึพอใจ ความผูกพนั บริบทภายนอก 

ความพึงพอใจ - - - 

ความผกูพนั ความผกูพนั - - 

บริบทภายนอก บริบทภายนอก บริบทภายนอก - 

 
 คู่ท่ี 1 ปัจจยัทางดา้นความพึงพอใจในงานกบัปัจจยัทางดา้นความผกูพนั  
 จากท่ีผูว้จิยัไดท้  าการลงพื้นท่ีเก็บขอ้มูลโดยการสัมภาษณ์ผูว้จิยั พบวา่ แรงงานต่างดา้ว
สัญชาติพม่าในเขตพื้นท่ีใหค้วามส าคญักบังาน และความพึงพอใจในงานนอ้ย เพราะไม่วา่จะยา้ย
งานไปท่ีไหน ลกัษณะงาน และค่าตอบแทนมีความใกลเ้คียงกนัเป็นส่วนใหญ่ ความพึงพอใจในงาน
จึงไม่ใช่ปัจจยัหลกัท่ีจะท าใหแ้รงงานต่างดา้วสัญชาติพม่าลาออกจากงาน และเม่ือน ามาเปรียบเทียบ
กบัปัจจยัทางดา้นความผกูพนั พบวา่ แรงงานต่างดา้วส่วนใหญ่ใหค้วามผกูพนักบัตวับุคคล หมายถึง 
เพื่อนร่วมงาน หวัหนา้ และนายจา้ง เพราะในการฝึกอบรบสอนงาน การท างานต่าง ๆ 
เกิดความคุน้เคย สนิทสนม ความใกลชิ้ด น าไปสู่เกิดความผกูพนัในการท างาน ส่งผลท าใหล้ดอตัรา
การลาออกของแรงงานต่างดา้วลงไดส่้วนหน่ึง ผลการสังเคราะห์คู่ท่ี 1 จึงพบวา่ ปัจจยัท่ีส่งผลต่อ
การลาออกจากงานของแรงงานต่างดา้วสัญชาติพม่าท่ีส าคญักวา่ เป็นปัจจยัทางดา้นความผกูพนั  
 คู่ท่ี 2 ปัจจยัทางดา้นบริบทภายนอกกบัปัจจยัทางดา้นความพึงพอใจ  
 จากท่ีผูว้จิยัไดท้  าการลงพื้นท่ีเก็บขอ้มูลโดยการสัมภาษณ์ผูว้จิยัพบวา่ ปัจจยัทางดา้น
บริบทภายนอกมีความส าคญักบัแรงงานต่างดา้วสัญชาติพม่าในเขตพื้นท่ี เพราะการด าเนินชีวติ 
อยูใ่นประเทศไทย แรงงานต่างดา้วสัญชาติพม่าในเขตพื้นท่ีตอ้งการการมีสังคม การรวมตวั  
การอยูร่่วมกนัของญาติพี่นอ้งหรือกลุ่มแรงงานท่ีท าให้รู้สึกไม่โดดเดียวหรือไม่เหงา มีคนท่ีคอย
พูดคุยส่ือสารภาษาเดียวกนับาง สร้างความอบอุ่นกาย สบายใจใหก้ลบัพวกเขา และเม่ือน ามา
เปรียบเทียบกบัปัจจยัทางดา้นความพึงพอใจพบวา่ มีความพึงพอใจในงานนอ้ย เพราะไม่วา่จะยา้ย
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งานไปท่ีไหน ลกัษณะงาน และค่าตอบแทนมีความใกลเ้คียงกนัเป็นส่วนใหญ่ ความพึงพอใจ        
ในงานจึงไม่ใช่ปัจจยัหลกัท่ีจะท าใหแ้รงงานต่างดา้วสัญชาติพม่าลาออกจากงาน ผลการสังเคราะห์ 
คู่ท่ี 2 พบวา่ ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการลาออกจากงานของแรงงานต่างดา้วสัญชาติพม่าท่ีส าคญักวา่ 
เป็นปัจจยัทางดา้นบริบทภายนอกเพราะแรงงานต่างดา้วสัญชาติพม่าส่วนใหญ่มีความตอ้งการ 
ส่วนบุคคล และความตอ้งการทางสังคมไม่วา่จะเป็นบริบทสภาพแวดลอ้มภายนอกองคก์ร 
ท่ีเก่ียวขอ้งกบัความจ าเป็นส่วนบุคคล บริบทสภาพแวดลอ้มภายนอกองคก์รท่ีเก่ียวขอ้งกบั 
ความตอ้งการทางสังคม และบริบทสภาพแวดลอ้มภายนอกองคก์รท่ีเก่ียวขอ้งกบัความสัมพนัธ์ 
ในท่ีท างานท่ีแรงงานต่างดา้วสัญชาติพม่าส่วนใหญ่ใหค้วามส าคญัมากกวา่ความพึงพอใจ 
ในงานอยา่งเห็นไดช้ดั 
 คู่ท่ี 3 ปัจจยัทางดา้นบริบทภายนอก กบั ปัจจยัทางดา้นความผกูพนั  
 จากท่ีผูว้จิยัไดท้  าการลงพื้นท่ีเก็บขอ้มูลโดยการสัมภาษณ์ผูว้จิยั พบวา่ ปัจจยัทางดา้น
บริบทภายนอกมีความส าคญัเพราะแรงงานต่างดา้วสัญชาติพม่าในเขตพื้นท่ีตอ้งการการมีสังคม 
การรวมตวั การอยูร่่วมกนัของญาติพี่นอ้งท่ีท าใหรู้้สึกไม่โดดเดียวหรือไม่เหงา มีคนท่ีคอยพูดคุย
ส่ือสารภาษาเดียวกนับา้ง สร้างความอบอุ่นกาย สบายใจใหก้ลบัพวกเขา และเม่ือน ามาเปรียบเทียบ
กบัปัจจยัทางดา้นความผกูพนั พบวา่ แรงงานต่างดา้วส่วนใหญ่ใหค้วามผกูพนักบัตวับุคคล เพื่อน
ร่วมงาน หวัหนา้ และนายจา้งเพราะในการฝึกอบรบ สอนงาน การท างานต่าง ๆ เกิดความคุน้เคย 
สนิทสนม ความใกลชิ้ด น าไปสู่ความผกูพนัในการท างาน ส่งผลท าใหล้ดอตัราการลาออกของ
แรงงานต่างดา้วลงไดส่้วนหน่ึง ผลการสังเคราะห์ พบวา่ ปัจจยัคู่ท่ี 3 พบวา่ ปัจจยัท่ีส่งผลต่อ 
การลาออกจากงานของแรงงานต่างท่ีส าคญักวา่ เป็นปัจจยัทางดา้นบริบทภายนอกเพราะถึงแม้
แรงงานต่างดา้วจะมีความผกูพนัแต่ถา้บริบทสภาพแวดลอ้มภายนอกไม่เอ้ืออ านวย แรงงานต่างดา้ว
ก็อยากท่ีจะยา้ยหรือลาออกจากงาน 
 สรุปผลท่ีไดจ้ากการสังเคราะห์ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการลาออกจากงานของแรงงานต่างดา้ว
สัญชาติพม่าผูว้จิยั พบวา่ ปัจจยัทางดา้นบริบทภายนอกท่ีประกอบไปดว้ยบริบทสภาพแวดลอ้ม
ภายนอกองคก์รท่ีเก่ียวขอ้งกบัความจ าเป็นส่วนบุคคล บริบทสภาพแวดลอ้มภายนอกองคก์ร 
ท่ีเก่ียวขอ้งกบัความตอ้งการทางสังคม และบริบทสภาพแวดลอ้มภายนอกองคก์รท่ีเก่ียวขอ้งกบั
ความสัมพนัธ์ในท่ีท างานมีความส าคญั และส่งผลต่อการลาออกของแรงงานต่างดา้วมากท่ีสุด 
รองลงมาเป็นปัจจยัทางดา้นความผูกพนั และความพึงพอใจตามล าดบั เน่ืองมาจากการสัมภาษณ์ 
เก็บขอ้มูลของผูว้ิจยั พบวา่ แรงงานต่างดา้วสัญชาติพม่าท่ีเขา้มาท างานในประเทศไทยไม่ได ้
ใหค้วามส าคญักบัตวัเน้ืองานหรือภาระงาน และไม่ไดใ้หค้วามผกูพนักบัสถานท่ีท างานมากนกั 
เพราะแรงงานต่างดา้วสัญชาติพม่าท่ีเขา้มาท างานในประเทศไทยมีจุดมุ่งหมายท่ีท างานเก็บเงิน 
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ใหไ้ดต้ามท่ีตอ้งการ และเดินทางกลบับา้นท่ีประเทศพม่า แรงงานต่างดา้วสัญชาติพม่าเหลา้นั้น 
จึงรู้สึกวา่ การท างานสถานท่ีไหนกร็ายไดค้่าตอบแทนในการท างานก็เหมือนกนัไม่ห่างกนัมาก  
และงานท่ีท าก็มีภาระงานท่ีหนกัเหมือนกนั ซ่ึงไม่ค่อยน่าพึงพอใจอยูแ่ลว้เป็นส่วนใหญ่ แต่เพราะ
แรงงานต่างดา้วสัญชาติพม่าเหล่านั้นตอ้งการท่ีจะเก็บเงิน และพยายามท่ีจะใชชี้วติอยูใ่นประเทศ
ไทยใหมี้ความสุขเท่าท่ีจะท าได ้บริบทสภาพแวดลอ้มภายนอกทางสังคมจึงเป็นปัจจยัท่ีส าคญั 
และเป็นตวัก าหนดในการเปล่ียนงานหรือลาออกจากงานของแรงงานต่างดา้วสัญชาติพม่ามากท่ีสุด  



บทที ่5 
สรุปผลการวจิยั อภปิรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
 การวจิยัเร่ืองน้ีเป็นการศึกษาสาเหตุการลาออกจากงานของแรงงานต่างดา้วสัญชาติพม่า 
ในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัฉะเชิงเทรา มีวตัถุประสงคเ์พื่อ ศึกษาสาเหตุการลาออกจากงานของ
แรงงานต่างดา้วสัญชาติพม่า และเพื่อศึกษาแนวทางและขอ้เสนอแนะในการลดปัญหาการลาออก
จากงานของแรงงานต่างดา้วสัญชาติพม่าในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัฉะเชิงเทรา เป็นศึกษาวจิยั 
เชิงคุณภาพ และการบนัทึกขอ้มูลท่ีไดเ้ป็นความเรียงเชิงพรรณนาเพื่อท่ีจะไดส้ะทอ้นบริบท 
ความเป็นจริงของขอ้มูล และวเิคราะห์ขอ้มูลโดยเช่ือมโยงกบัประเด็นหลกั โดยมีกรอบแนวคิด 
เพื่อศึกษาสาเหตุการลาออกจากงานของแรงงานต่างดา้วในพื้นท่ี โดยการศึกษาวจิยัคร้ังน้ีผูศึ้กษา 
ใชว้ธีิการศึกษาเอกสาร (Documentary research) และการสัมภาษณ์แบบเชิงลึก (In-depth interview) 
โดยใชเ้คร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูลแบบสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง (Structured interview) 
กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการศึกษาวจิยัในคร้ังน้ีแยกออกเป็น 3 กลุ่ม มีรายละเอียดดงัน้ี ผูใ้ห้ขอ้มูลส าคญั
ระดบัพนกังาน จ านวน 11 คน ผูใ้หข้อ้มูลส าคญัระดบัหวัหนา้งาน จ านวน 3 คน และผูใ้หข้อ้มูล
ส าคญักลุ่มผูน้ าชุมชนของแรงงานต่างดา้ว จ านวน 1 คน เป็นเพศชาย จ านวน 10 คน เพศหญิง
จ านวน 5 คน จ านวนทั้งส้ิน 15 คน ผูว้จิยัไดบ้นัทึก และสัมภาษณ์ผูน้ า และแรงงานต่างดา้ว 
ท่ีเป็นกลุ่มตวัอยา่งท่ีปรากฏเป็นผลการวจิยัสรุปไดด้งัน้ี 
 

สรุปผลการวจิัย 
 ผลการวเิคราะห์ค าสัมภาษณ์ผูน้ าหวัหนา้งาน และแรงงานต่างดา้วสัญชาติพม่าท่ีเป็น 
กลุ่มตวัอยา่งในการวจิยัสาเหตุการลาออกจากงานมีดงัน้ี 
 ขอ้มูลการท างานของแรงงานต่างดา้วสัญชาติพม่า ลกัษณะงานท่ีท าเป็นงานท่ีเก่ียวกบั
เหล็ก เช่น การเจียรเหล็ก ส่วนใหญ่จะเป็นแรงงานต่างดา้วเพศชาย ซ่ึงงานเจียรเหล็กจะเป็นงาน 
ในรูปแบบของงานเหมาเป็นรายช้ิน หากมีจ านวนงานมาก และแรงงานต่างดา้วสัญชาติพม่า 
สามารถเจียรไดใ้นจ านวนท่ีเยอะก็จะไดค้่าแรงเพิ่มข้ึนตามจ านวนท่ีท า แต่ถา้หากบางเดือนบริษทั
ประสบปัญหาไม่มีงานจ่ายให ้ก็จะส่งผลใหไ้ดรั้บค่าแรงนอ้ยตามจ านวนงานท่ีนอ้ยลง ลกัษณะงาน
ท่ีแรงงานต่างดา้วสัญชาติพม่าในพื้นท่ีท ารองลงมาจากการงานเจียรเหล็กเป็นงานท่ีเก่ียวกบั 
การยกของ จดัของ งานขนของข้ึนรถส่งของตามโรงงาน โดยส่วนใหญ่จะเป็นงานลกัษณะน้ีใช้
แรงกายในการท างานเป็นหลกั 
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 ดา้นภาระงาน แรงงานต่างดา้วสัญชาติพม่ากล่าววา่ มีภาระงานท่ีหนกัเป็นงานท่ีใช้
แรงกายในการท างานเป็นหลกั แรงงานต่างดา้วสัญชาติพม่าในพื้นท่ีเล่าวา่เป็นงานลกัษณะ 
งานสกปรก งานยาก งานบริการ เป็นงานท่ีเหน่ือย และใชก้ าลงัเป็นอยา่งมาก ซ่ึงส่วนใหญ่
แรงงานคนไทยจะไม่ค่อยท างานลกัษณะน้ี จึงท าใหน้ายเจา้หรือองคก์รต่าง ๆ มีความตอ้งการ 
ในการจา้งงานกบัแรงงานต่างดา้วสัญชาติพม่า 
 ดา้นการติดต่อส่ือสาร การท างานของแรงงานต่างดา้วสัญชาติพม่า รับค าสั่งจากหวัหนา้
งานท่ีเป็นแรงงานต่างดา้วสัญชาติพม่าเหมือนกนัเพียงคนเดียว โดยหวัหนา้งานท่ีเป็นแรงงาน 
ต่างดา้วสัญชาติพม่าท่ีสามารถอ่าน และพูดส่ือสารภาษาไทยได ้ใชว้ธีิการส่ือสารรับค าสั่งงาน 
จากหวัหนา้งานคนไทย เม่ือไดรั้บค าสั่งงานหรือมีใบสั่งงานภาษาไทย หวัหนา้งานแรงงานต่างดา้ว
สัญชาติพม่า ก็จะน ามาแปลเป็นภาษาท่ีสามารถใชส่ื้อสารสั่งงานกบัลูกนอ้งได ้
 ดา้นค่าตอบแทน แรงงานต่างดา้วสัญชาติพม่าจะใหค้  าตอบในลกัษณะเดียวกนั คือ 
มีความคุม้ค่าดี รายไดข้ึ้นอยูก่บังานท่ีท า ถา้เป็นรูปแบบงานเหมาข้ึนอยูก่บัตวับุคคล ถา้ในรูปแบบ
โรงงานแรงงานต่างดา้วสัญชาติพม่าก็ใหค้  าตอบวา่ รายไดดี้คุม้ค่าไดเ้ป็นรายวนั วนัละ 300-330 
บาท ถา้มีชัว่โมงงานนอกเวลา (OT) รายไดจ้ะเพิ่มข้ึนเป็นวนัละ 350-380 บาทต่อวนั 
 ดา้นการจดัสวสัดิการท่ีแรงงานต่างดา้วสัญชาติพม่าไดรั้บส่วนใหญ่จะเป็นในรูปแบบ 
ท่ีพกัอาศยัเป็นบา้นอยูฟ่รี มีน ้ า และไฟฟ้า และหากไม่ไดส้วสัดิการท่ีพกัอาศยั ก็จะไดรั้บค่าเดินทาง
เป็นรายวนัเฉล่ียโดยส่วนใหญ่วนัละ 25 บาทท่ีแรงงานต่างดา้วไดรั้บ 
 ดา้นการกระจายความยติุธรรมการจดัสรรหนา้ท่ีความรับผิดชอบการแบ่งแรงงานต่างดา้ว
สัญชาติพม่า ส่วนใหญ่ท่ีท างานดว้ยกนัไดรั้บการจดัสรรความเท่าเทียมท่ีเท่ากนัในกลุ่มแรงงาน 
ต่างดา้ว แต่เม่ือเปรียบเทียบกบัแรงงานคนไทยแลว้ แรงงานต่างดา้วจะใหค้  าตอบวา่แรงงานต่างดา้ว
มีหนา้ท่ี และภาระงานท่ีมากกวา่แรงงานคนไทยในการท างาน  
 ดา้นความร่วมมือในกลุ่มแรงงานต่างดา้วสัญชาติพม่า มีความช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนั 
ในการท างาน เพราะแรงงานต่างดา้วสัญชาติพม่า จะมีกลุ่มท างานในสถานท่ีท างาน และส่วนใหญ่
แรงงานต่างดา้วสัญชาติพม่าท่ีท างานท่ีเดียวกนั จะรู้จกัคุน้เคยกนับางคร้ังเป็นญาติพี่นอ้งกนั  
จึงท าใหเ้กิดความช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนั ในท่ีท างานอยูเ่สมอ ๆ 
 ดา้นการฝึกอบรมทัว่ไป มีลกัษณะการสอนงานโดยผูส้อนงานส่วนใหญ่จะเป็นเพื่อน
ร่วมงานท่ีเป็นแรงงานต่างดา้วสัญชาติพม่าท่ีท างานอยูก่่อน และหวัหนา้แรงงานต่างดา้วหรือ
หวัหนา้งานคนไทยเป็นคนสอนงาน โดยการท าให้ดูเป็นตวัอยา่งในการท างานก่อน และฝึก 
การท างานให ้จนกวา่แรงงานต่างดา้วจะสามารถท างานไดเ้อง 
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 ดา้นขนาดขององคก์ร และหน่วยงาน ลกัษณะงานท่ีแรงงานต่างดา้วสัญชาติพม่า 
อยากท ามากท่ีสุด คือ งานในโรงงานท่ีมีขนาดใหญ่ มีผูต้อบแบบสัมภาษณ์ในระดบัพนงังานถึง 7 
คน จากจ านวน 11 คน เพราะคิดวา่มีความมัน่คง ความปลอดภยั และไดค้่าแรงดีในรูปแบบบริษทั 
รองลงมาเป็นลกัษณะงานร้านอาหาร จ านวน 2 คน และงานลกัษณะ แม่บา้น จ านวน 2 คน เช่นกนั 
 สรุปผลการวเิคราะห์จากการสัมภาษณ์ผูน้ าชุมชนหวัหนา้งาน และแรงงานต่างดา้ว
สัญชาติพม่า ความพึงพอใจในการท างานของแรงงานต่างดา้วนั้น มีความรู้สึกพึงพอใจมาก แรงงาน
ต่างดา้วมีความสุขดีในการท างานจ านวน 10 คน และอีก 5 คน ท่ีเหลือมีความรู้สึกเฉย ๆ กบังาน 
ท่ีท า จากจ านวนผูส้ัมภาษณ์ 15 คน 
 สรุปผลการวเิคราะห์จากการสัมภาษณ์ผูน้ าชุมชนหวัหนา้งาน และแรงงานต่างดา้ว
สัญชาติพม่า มีรูปแบบความผกูพนักบัเพื่อนร่วมงานเป็นส่วนใหญ่ เน่ืองมาจากการท างาน 
ท่ีช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนั การส่ือสารพูดคุยกนัภาษาเดียวกนัท่ีเกิดความเขา้ใจซ่ึงกนัและกนั และ 
มีความผกูพนักบันายจา้ง แต่รูปแบบความผกูพนัท่ี มีใหก้บัองคก์รหรือโรงงานท่ีตนเองท างาน 
อยูน่ั้น กลบัรู้สึกเฉย ๆ ไม่ค่อยมีความผกูพนัแรงงานต่างดา้วสัญชาติพม่า ส่วนใหญ่รู้สึกเฉย ๆ 
ซ่ึงแสดงใหเ้ห็นถึงการไม่มีความผกูพนักบัองคก์ร และโรงงานท่ีแรงงานต่างดา้วสัญชาติพม่า 
ท าเป็นส่วนใหญ่ 
 สรุปผลการวเิคราะห์จากการสัมภาษณ์ผูน้ าชุมชนหวัหนา้งาน และแรงงานต่างดา้ว
สัญชาติพม่า โอกาสในการลาออก และหางานใหม่ แรงงานต่างดา้วสัญชาติพม่าในพื้นท่ีไม่มีโอกาส 
เพราะส่วนใหญ่ไม่มีคนชวนไปท างานท่ีใหม่ มีจ  านวนมากถึง 11 คน และมีโอกาสโดยมีคนมาชวน
ไปท างานท่ีใหม่ จ  านวน 4 คน จากจ านวนเตม็ 15 คน แรงงานต่างดา้วสัญชาติพม่า ท่ีไม่ไปท างาน 
ท่ีใหม่เพราะไม่อยากยา้ยไปมา บางคนกลวัไปแลว้ไดค้่าตอบแทนไม่ดีจริง บางคนมีครอบครัว 
อยูท่ี่น้ี และบางคนชอบท่ีจะอยูท่ี่เดิมเพราะมีสังคมท่ีดีแลว้ คิดวา่อยูส่บายดีแลว้ 
 

อภิปรายผลการวจิัย 
 การศึกษาวจิยัเร่ือง สาเหตุการลาออกจากงานของแรงงานต่างดา้วสัญชาติพม่า 
ในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัฉะเชิงเทรา ผูว้จิยัไดอ้ภิปรายผลตามกรอบแนวคิดของการวจิยัไดด้งัน้ี 
 ผูว้จิยัไดเ้ลือกโมเดลกระบวนการลาออกจากงานตามแนวคิดของ (Price & Mueller, 
1986 อา้งถึงใน ศศิธร เหล่าเทง้, 2556) โดยท าการดดัแปลงกรอบแนวคิดใหส้อดรับกบับริบท 
การจา้งแรงงานต่างดา้วสัญชาติพม่าในเขตพื้นท่ี อ าเภอเมือง จงัหวดัฉะเชิงเทรา โดยผูว้จิยัไดศึ้กษา
เสนอตวัแบบการลาออกโดยอธิบายวา่ ตวัแปรตน้ท่ีน าไปสู่การลาออกประกอบดว้ย ภาระงาน  
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การติดต่อส่ือสาร ค่าตอบแทน การกระจายความยธุติธรรม ความร่วมมือกนั ส่งผลต่อความพึงพอใจ
ในการท างานระดบันอ้ย และการฝึกอบรมทัว่ไป ขนาดขององคก์รและหน่วยงาน ส่งผลต่อ 
ความผกูพนัระดบันอ้ยทั้ง 2 ปัจจยัเป็นปัจจยัหลกัท่ีน าไปสู่ความตั้งใจลาออกท่ีตอ้งมาพร้อมกบั
โอกาสในการไดง้านท าใหม่ของแรงงานต่างดา้วจึงตั้งสินใจลาออกจากงาน 
 จากท่ีผูว้จิยัไดท้  าการลงพื้นท่ีเก็บขอ้มูลโดยการสัมภาษณ์แรงงานต่างดา้วในเขตพื้นท่ี
และน ามาสรุปแยกตามกรอบแนวคิดของ (Price & Mueller, 1986 อา้งถึงใน ศศิธร เหล่าเทง้, 2556) 
โดยผูว้จิยัท าการดดัแปลงกรอบแนวคิดใหส้อดรับกบับริบทการจา้งแรงงานต่างดา้วสัญชาติพม่า 
ในเขตพื้นท่ีอ าเภอเมือง จงัหวดัฉะเชิงเทรา แต่ผลการศึกษากลบั พบวา่ ไม่สอดคลอ้งกบั 
กรอบแนวคิดท่ีตั้งไว ้เพราะ แนวคิดของ (Price & Mueller, 1986 อา้งถึงใน ศศิธร เหล่าเทง้, 2556) 
เหมาะกบักลุ่มแรงงานท่ีท างานในลกัษณะงานท่ีเป็นทางการเป็นองคก์รขนาดใหญ่หรือในรูปแบบ
บริษทั แต่แรงงานต่างดา้วนั้นลกัษณะการท างานเป็นแบบไม่ค่อยมีเง่ือนไขเป็นงานท่ีใชแ้รงกาย 
เป็นส าคญัในการท างาน และไม่วา่งานในรูปแบบไหนส่วนใหญ่แรงงานต่างดา้วจะเจอภาระท่ีหนกั 
ซ่ึงตวัแปรท่ีอยูใ่นกรอบแนวคิดของ (Price & Mueller, 1986 อา้งถึงใน ศศิธร เหล่าเทง้, 2556)  
มีผลกระทบไม่เท่ากบัตวัแปรท่ีเป็นบริบทภายนอกท่ีมีผลกระทบต่อการลาออกสูงกวา่ 
เพราะผลการศึกษาพบวา่ ความพึงพอใจในงาน ทางดา้นภาระงาน การติดต่อส่ือสาร ค่าตอบแทน 
ความร่วมมือ การกระจายความยติุธรรม อนัเป็นองคป์ระกอบของความพึงพอใจในงานนั้น สะทอ้น
ถึงความพึงพอใจในงานอยูร่ะดบัปากกลาง ทั้งน้ีผูว้จิยัมีขอ้สังเกตวา่แรงงานต่างดา้วให้ความส าคญั
กบังาน และความพึงพอใจในงานนอ้ย เพราะไม่วา่จะยา้ยงานไปท่ีไหน ลกัษณะงาน และ
ค่าตอบแทนมีความใกลเ้คียงกนัเป็นส่วนใหญ่ ความพึงพอใจในงานจึงไม่ใช่ปัจจยัหลกัท่ีจะท าให้
แรงงานต่างดา้วลาออกจากงาน และดา้นความผกูพนัในงานผลการศึกษาพบวา่ แรงงานต่างดา้ว 
ส่วนใหญ่ใหค้วามผกูพนักบัคนซ่ึงในท่ีน้ี หมายถึง เพื่อนร่วมงาน หวัหนา้ และนายจา้ง เพราะ 
ในการฝึกอบรบสอนงานต่าง ๆ แรงงานต่างดา้วส่วนใหญ่พึงพอใจระดบัมาก แต่เม่ือถามถึง 
ดา้นขนาด และหน่วยงานแรงงานต่างดา้วส่วนใหญ่พึงพอใจระดบันอ้ย ซ่ึงหมายถึง การไม่ให้ 
ความผกูพนักบัตวัองคก์รเพราะเม่ือมีงานท่ีอยูใ่นรูปแบบโรงงานขนาดใหญ่แรงงานต่างดา้ว 
จะลาออกจากท่ีเก่าไปท างานในโรงงานขนาดใหญ่ ทั้งน้ีผูว้จิยัมีขอ้คน้พบวา่ เม่ือแรงงานต่างดา้ว 
เกิดความสัมพนัธ์อนัดีกบัตวับุคคลในท่ีท างาน จากการฝึกอบรมสอนงาน และการท างาน ประกอบ
กบัแรงงานต่างดา้วท างานอยูใ่นองคก์รท่ีมีขนาดใหญ่ ก็จะเกิดความผกูพนัในการท างาน ส่งผล 
ท าใหล้ดอตัราการลาออกของแรงงานต่างดา้วได ้ 
 ทั้งน้ี ผูว้จิยัมีขอ้คน้พบวา่ สาเหตุการลาออกจากงานของแรงงานต่างดา้วนั้น มีอีกหน่ึงตวั
แปรท่ีส่งผลกระทบต่อการลาออกมาท่ีสุดนั้นคือ ตวัแปรทางดา้นบริบทสภาพแวดลอ้มภายนอก 



69 

โดยแบ่งออกเป็น 3 ดา้น  
 1.  บริบทสภาพแวดลอ้มภายนอกองคก์รท่ีเก่ียวขอ้งกบัความจ าเป็นส่วนบุคคล กล่าวคือ
ทอ้งตอ้งลาออกจากงานเพื่อเล้ียงลูก เดินทางกลบับา้นประเทศพม่า เบ่ืองานไม่ชอบงานท่ีท าอยู ่ 
 2.  บริบทสภาพแวดลอ้มภายนอกองคก์รท่ีเก่ียวขอ้งกบัความตอ้งการทางสังคม กล่าวคือ
อยากลองเปล่ียนงานใหม่ อยากท างานในกรุงเทพ เก็บเงินไม่อยู ่มีเพื่อนร่วมงานไม่ดี ไม่มีเพื่อน
เหงา โดดเด่ียว และยา้ยตามคนรัก ตามครอบครัวพี่นอ้ง 
 3.  บริบทสภาพแวดลอ้มภายนอกองคก์รท่ีเก่ียวขอ้งกบัความสัมพนัธ์ในท่ีท างาน 
กล่าวคือ เบ่ือหวัหนา้งานไม่ซ่ือสัตย ์และเบ่ือคนไทยไม่ยอมรับ 
 จากการสังเคราะห์ตวัแปรท่ีส่งผลต่อการลาออกจากงานของแรงงานต่างดา้วผูว้จิยัพบวา่ 
ปัจจยัทางดา้นบริบทภายนอก ส่งผลกระทบต่อการลาออกของแรงงานต่างดา้วมากท่ีสุด รองลงมา
เป็นปัจจยัทางดา้นความผกูพนั และความพึงพอใจตามล าดบั เน่ืองมาจากผูว้จิยัพบวา่ แรงงาน 
ต่างดา้วท่ีเขา้มาท างานในประเทศไทยไม่ไดใ้หค้วามส าคญักบัตวัเน้ืองานหรือภาระงาน และไม่ได้
ใหค้วามผกูพนักบัสถานท่ีท างานเพราะแรงงานต่างดา้วท่ีเขา้มาท างานในประเทศไทยมีจุดมุ่งหมาย
ท่ีท างานเก็บเงินใหไ้ดต้ามท่ีตอ้งการ และเดินทางกลบับา้นท่ีประเทศพม่า แรงงานต่างดา้วเหล่านั้น
จึงรู้สึกวา่ การท างานสถานท่ีไหนก็รายไดค้่าตอบแทนในการท างานก็เหมือนกนัไม่ห่างกนัมาก และ
งานท่ีท าก็มีภาระงานท่ีหนกัเหมือนกนั ซ่ึงไม่น่าพึงพอใจอยูแ่ลว้ทุกงาน แต่เพราะแรงงานต่างดา้ว
เหล่านั้นตอ้งการท่ีจะเก็บเงิน และพยายามท่ีจะใชชี้วติอยูใ่นประเทศไทยในมีความสุขเท่าท่ีจะท าได ้
บริบทสภาพแวดลอ้มภายนอกทางสังคมจึงเป็นปัจจยัท่ีส าคญั และเป็นตวัก าหนดในการเปล่ียนงาน
หรือลาออกจากงานของแรงงานต่างดา้วในพื้นท่ีมากท่ีสุด ซ่ึงเม่ือผูว้จิยัไดศึ้กษากลบั พบวา่ 
สมติฐานท่ีผูว้ิจยัตั้งไวว้า่ ตวัแปรทางดา้นค่าตอบแทนเป็นปัจจยัท่ีส าคญัท่ีสุดในการลาออกจากงาน
นั้นเป็นแค่ส่วนหน่ึงในความพึงพอใจในงานเท่านั้น แทจ้ริงแลว้แรงงานต่างดา้วก็ตอ้งการมีสังคม 
มีสภาพแวดลอ้มภายนอกท่ีท าใหพ้วกเขามีจุดยนืในประเทศไทยเช่นกนั 
 

ข้อเสนอแนะ 
 ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 
 1. จากผลการศึกษา พบวา่ สาเหตุท่ีแรงงานต่างดา้วในพื้นท่ีลาออกจากงานหรือ 
เปล่ียนงานบ่อย เน่ืองมาจากนโยบายและมาตรการคุม้ครองท่ีไม่เขม้งวด ผูว้จิยัของเสนอแนะ 
ใหห้น่วยงานรัฐปรับประสิทธิภาพการข้ึนทะเบียนแรงงานต่างดา้ว รัฐควรมีมาตรการคุม้ครอง 
ทั้งตวันายจา้ง และแรงงานต่างดา้วเพิ่มมากยิง่ข้ึน เช่น ตวัแรงงานใหแ้รงงานต่างดา้วเซ็นสัญญา 
จา้งงาน ก าหนดขอ้บงัคบักฎระเบียบระยะการจา้งงาน เพราะนายจา้งเป็นคนเสียค่าใชจ่้าย 
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ในการข้ึนทะเบียนแรงงานต่างดา้ว ดา้นตวันายจา้งให้จดัสวสัดิการท่ีดีใหก้บัแรงงานต่างดา้ว 
ตามท่ีกฎหมายก าหนด และรัฐมีหนา้ท่ีเขา้ไปตรวจสอบดูแลสวสัดิการ และคุม้ครองแรงงานต่างดา้ว
ของนายจา้ง หากหน่วยงานรัฐมีการด าเนินท่ีเขม้งวดเพิ่มมากยิง่ข้ึน จะช่วยลดปัญหาการลาออก 
จากงานหรือการเปล่ียนงานโดยภาระการของแรงงานต่างดา้วได ้
 2.  จากผลการศึกษาพบวา่ สาเหตุส าคญัท่ีแรงงานต่างดา้วในพื้นท่ีลาออกจากงาน 
หรือเปล่ียนงานบ่อย เน่ืองมาจากสภาพแวดลอ้มบริบทภายนอกท่ีคนไทยบางกลุ่มไม่ยอมรับแรงงาน
ต่างดา้ว ซ่ึงสามารถแยกออกเป็น 2 ประเด็น 
  2.1  การไม่ยอมรับในดา้นฝีมือแรงงานต่างดา้ว ผูว้จิยัของเสนอแนะใหก้รมพฒันา
ฝีมือแรงงานเล็งเห็นถึงความส าคญั และจดัอบรมพฒันาฝีมือแรงงานโดยอาจมีขอ้ก าหนดท่ีวา่ 
เม่ือสอบผา่นตามวชิาชีพนั้น ๆ แลว้ ไดรั้บใบประกาศสามารถน าไปเรียกหรือข้ึนค่าแรงได ้
ส่วนนายจา้งสามารถท่ีจะเลือกรับแรงงานต่างดา้วท่ีมีใบรับรองฝีมือแรงงานเพื่อเพิ่มความมัน่ใจ 
ใหก้ารรับแรงงานต่างดา้วเขา้ท างานในองคก์ร ส่วนตวัแรงงานต่างดา้วไดรั้บค่าแรงท่ีเพิ่มมากยิง่ข้ึน
เหมือนยกระดบัฝีมือตวัเอง และลดปัญหาการไม่ยอมรับในฝีมือของแรงงงานต่างดา้ว 
  2.2  การไม่ยอมรับในแง่ทศันคติต่อแรงงานต่างดา้ว ผูว้จิยัของเสนอแนะใหห้น่วยงาน
ภาครัฐใหข้อ้มูลความรู้ ความส าคญัของแรงงานต่างดา้วต่อระบบเศรษฐกิจ ผา่นส่ือต่าง ๆ เพื่อช่วย
ปรับทศันคติของประชาชนโดยทัว่ไปท่ีมีต่อแรงงานต่างดา้ว ใหมี้ทศันคติใหด้า้นบวกเพิ่มมากยิง่ข้ึน 
 ข้อเสนอแนะเชิงปฏิบัติ 
 1.  จากผลการศึกษา พบวา่ สาเหตุส าคญัท่ีแรงงานต่างดา้วในพื้นท่ีลาออกจากงาน 
หรือเปล่ียนงานบ่อยเน่ืองมาจากสภาพแวดลอ้มบริบทภายนอก ผูว้จิยัเสนอแนะใหอ้งคก์รหรือ 
ตวันายจา้งเองเพิ่มความใส่ใจส่วนบุคคลเขา้ไปกบัการท างานหรือการบริหารจดัการแรงงานต่างดา้ว 
เช่น ปัญหาทางดา้นสภาพแวดลอ้ม ความตอ้งการทางดา้นสังคม ตวัองคก์รอาจจดัสวสัดิการใหมี้ 
ท่ีพกัอาศยัร่วมกนัของกลุ่มแรงงานต่างดา้ว ปัญหาทางดา้นสภาพแวดลอ้มความตอ้งการส่วนบุคคล
นายจา้งเองอาจตอ้งใส่ใจลูกนอ้งมากยิง่ข้ึน โดยการพูดคุยไถ่ถามถึงปัญหาหรือสังเกตความตอ้งการ
ของลูกนอ้งท่ีเป็นแรงงานต่างดา้วเอง เพื่อท่ีจะปรับแกห้รือร่วมกนัแกไ้ขปัญหาดงักล่าว เช่น 
แรงงานต่างดา้วท่ีมีครอบครัวอยากท างานกบัภรรยา นายจา้งอาจสอบถามงานหรือช่วยหาต าแหน่ง
งานท่ีแรงงานต่างดา้วสามารถอยูท่ี่เดียวกนัได ้ฯลฯ 
 ข้อเสนอแนะในการวจัิยคร้ังต่อไป 
 1.  ศึกษาผลกระทบจากการลาออกของแรงงานแรงงานต่างดา้ว เพื่อเป็นแนวทาง 
และขอ้เสนอแนะในการเตรียมความพร้อมของนายจา้งต่อปัญหาการลาออกจากงานของแรงงาน
ต่างดา้ว 
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 2.  ศึกษาเร่ืองวฒันธรรมของกลุ่มแรงงานต่างดา้ว ในการท างานในประเทศไทย 
 3.  ศึกษาผลกระทบจากการยา้ยถ่ินกลบัประเทศของแรงงานแรงงานต่างดา้ว 
เพื่อเป็นแนวทาง และขอ้เสนอแนะในการเตรียมความพร้อมของนายจา้งต่อการปรับตวัรองรับ 
การยา้ยถ่ินฐานกลบับา้นเกิดของแรงงานต่างดา้วในอนาคต 
 4.  ศึกษาการธ ารงรักษาบุคลากรแรงงานต่างดา้วในอยูก่บัองคก์ร ภายใตก้ารเคล่ือนยา้ย
แรงงานยคุประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 



บรรณานุกรม 
 

กรมการจดัหางาน. (2559). การจดทะเบียนแรงงานต่างด้าว. เขา้ถึงไดจ้าก  
 http://www.doe.go.th/th/services/-2559 
กระทรวงการพฒันาสังคมและความมัน่คงของมนุษย.์ (2554). สถานการณ์คนต่างด้าวท่ีท างาน 
 ในประเทศไทย. เขา้ถึงไดจ้าก https://www.m-society.go.th/ewt_news.php?nid=9878 
กระทรวงแรงงาน. (2553). ค าขออนุญาตเปลี่ยนการท างาน/ เปลี่ยนท้องถ่ิน/ สถานท่ีในการท างาน.  
 เขา้ถึงไดจ้าก http://www.parameelaw.com/index.php? 
กฤตยา อาชวนิจกุล และกุลภา วจนสาระ. (2551). การจ้างแรงงานข้ามชาติตามพระราชบัญญัติ 
 การท างานของคนต่างด้าว พ.ศ. 2551 กับการจัดท าบัญชีรายช่ืออาชีพส าหรับคนต่างชาติ.  
 กรุงเทพฯ: สถาบนัวจิยัประชากรและสังคม. 
กญัญาลกัษณ์ เสภยัยนัต.์ (2551). ปัญหาแรงงานต่างด้าวหลบหนีเข้าเมืองท่ีได้รับผ่อนผันให้ท างาน 
 ในประเทศไทย. วทิยานิพนธ์นิติศาสตรมหาบณัฑิต, สาขาวชิานิติศาสตร์, 
 บณัฑิตวทิยาลยั, มหาวทิยาลยัรามค าแหง. 
กุลญา ช านาญคา้. (2555). ปัจจัยท่ีส่งผลต่อแนวโน้มการลาออกของผู้ช่วยผู้สอบบัญชีของ 
 บริษัทสอบบัญชีขนาดใหญ่ในประเทศไทย. วทิยานิพนธ์บริหารธุรกิจมหาบณัฑิต, 
 สาขาวชิาพาณิชยศาสตร์และการบญัชี, บณัฑิตวทิยาลยั, มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร์. 
จิดาภา เสน่ห์นุช. (2553). ปัจจัยท่ีมคีวามสัมพันธ์กับความตั้งใจท่ีจะลาออกจากงานของเภสัชกร 
 ท่ีปฏิบัติงานในองค์กรเภสัชกรรม. วทิยานิพนธ์เภสัชศาสตรมหาบณัฑิต, สาขาวชิา 
 การจดัการองคก์ารเภสัชกรรม, บณัฑิตวทิยาลยั, มหาวทิยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ. 
ชลธิชา บรรจงธรรม. (2557). ปัจจัยท่ีสัมพันธ์กับความตั้งใจลาออกและคงอยู่ในงานของพยาบาล 
 กรณีศึกษาพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลมหาวิทยาลัยแห่งหน่ึงของรัฐ. 
 วทิยานิพนธ์ศึกษาศาสตรมหาบณัฑิต, สาขาวชิาจิตวทิยาอุตสาหกรรมและองคก์าร,  
 บณัฑิตวทิยาลยั, มหาวทิยาธรรมศาสตร์. 
ณฏัฐพร พึ่งบา้นเกาะ. (2554). ปัจจัยท่ีมอิีทธิต่อการตัดสินใจลาออกของพนักงานธนาคารไทย 
 พาณิชย์ จ ากัด (มหาชล) กรณีศึกษาส านักงานเขตพืน้ท่ีพระประโทน. วทิยานิพนธ์ 
 รัฐประศาสนศาสตรมหาบณัฑิต, สาขาวชิาการประกอบการ, บณัฑิตวทิยาลยั,  
 มหาวทิยาลยัศิลปากร. 
ธเนศ ศรีวชิยัล าพนัธ์. (2558). เศรษฐศาสตร์แรงงาน. เชียงใหม:่ คณะเศรษฐศาสตร์  
 มหาวทิยาลยัเชียงใหม่. 



73 

นพดล มงัครุดร. (2557). ปัจจัยท่ีสัมพันธ์กับความตั้งใจคงอยู่ในงานและความตั้งใจท่ีจะลาออกของ 
 พนักงานบริการบริษัทธุรกิจบริการร้านอาหาร. วทิยานิพนธ์ศึกษาศาสตรมหาบณัฑิต, 
 สาขาวชิาจิตวทิยาอุตสาหกรรมและองคก์าร, คณะศึกษาศาสตร์,  
 มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร์. 
นอ้ย ศรีรัตนพนัธ์. (2553). ปัจจัยท่ีมอิีทธิพลต่อแนวโน้มการลาออกของพนักงาน กรณีศึกษา  
 บริษัทโคห์เลอร์ (ประเทศไทย) จ ากัด (มหาชน) โรงงานสระบุรี. วทิยานิพนธ์ 
 บริหารธุรกิจบณัฑิต, สาขาวชิาบริหารธุรกิจ, วทิยาลยัพาณิชยศาสตร, 
 มหาวทิยาลยับูรพา. 
นาย ก (นามสมมติ). (2559, 18 พฤศจิกายน). แรงงานต่างดา้ว. สัมภาษณ์.  
นาย ข (นามสมมติ). (2559 18 พฤศจิกายน). แรงงานต่างดา้ว. สัมภาษณ์.  
นาย ค (นามสมมติ). (2559 18 พฤศจิกายน). แรงงานต่างดา้ว. สัมภาษณ์.  
นาย ง (นามสมมติ). (2559 18 พฤศจิกายน). แรงงานต่างดา้ว. สัมภาษณ์.  
นาย จ (นามสมมติ). (2559 18 พฤศจิกายน). หวัหนา้งานท่ีใหข้อ้มูลส าคญั. สัมภาษณ์. 
นาย ฉ (นามสมมติ). (2559 18 พฤศจิกายน). ผูน้ าชุมชนแรงงานต่างดา้ว. สัมภาษณ์. 
นาย ช (นามสมมติ). (2559 18 พฤศจิกายน). แรงงานต่างดา้ว. สัมภาษณ์. 
นาย ซ (นามสมมติ). (2559 18 พฤศจิกายน). แรงงานต่างดา้ว. สัมภาษณ์. 
นาย ฌ (นามสมมติ). (2559 18 พฤศจิกายน). หวัหนา้งาน. สัมภาษณ์. 
นาย ญ (นามสมมติ). (2559 18 พฤศจิกายน). แรงงานต่างดา้ว. สัมภาษณ์. 
นาย ฎ (นามสมมติ). (2559 18 พฤศจิกายน). หวัหนา้งาน. สัมภาษณ์. 
นาย ฏ (นามสมมติ). (2559 18 พฤศจิกายน). แรงงานต่างดา้ว. สัมภาษณ์. 
นาย ฐ (นามสมมติ). (2559 18 พฤศจิกายน). แรงงานต่างดา้ว. สัมภาษณ์. 
นาย ฑ (นามสมมติ). (2559 18 พฤศจิกายน). แรงงานต่างดา้ว. สัมภาษณ์. 
นาย ท (นามสมมติ). (2559 18 พฤศจิกายน). แรงงานต่างดา้ว. สัมภาษณ์. 
บุญรอด วตันวศิาลกุล. (2553). สาเหตุบ่งชีก้ารลาออกของพนักงานร้านอาหาร “ระเบียงทะเล”  
 สาขาบางปู. วทิยานิพนธ์การจดัการมหาบณัฑิต, สาขาวชิาการประกอบการ, 
 บณัฑิตวทิยาลยั, มหาวทิยาลยัศิลปากร. 
บุญรัตน์ รัฐบริรักษ.์ (2554). สถานะและปัญหาทางสังคมเศรษฐกิจของผูอ้พยพขา้มชาติ 
 ในประเทศไทย. TRF Policy Brief, 2(11), 212. 
 
 



74 

ปกรณ์ ล้ิมโยธิน. (2555). ตัวแบบสมการตัวสร้างขององค์ประกอบท่ีมอิีทธิพลต่อความตั้งใจ 
 จะลาออกจากงานของพนักงานโรงแรมในประเทศไทย. วิทยานิพนธ์ 
 ปรัชญาดุษฎีบณัฑิต, สาขาวชิาการจดัการ, บณัฑิตวทิยาลยั,  
 มหาวทิยาลยัสงขลานครินทร์. 
ประเสริฐ รักไทยดี และลือชยั วงษท์อง. (2547). การศึกษาวิถชีีวิตชาวพม่าท่ีหลบหนีเข้าเมืองโดย 
 ผิดกฎหมายในจังหวดัระนอง. กรุงเทพฯ: สถาบนับณัฑิตพฒันบริหารศาสตร์. 
ปวลี วทิยานานนัท.์ (2556). ความสัมพันธ์ระหว่างคุณภาพชีวิตในการท างาน เชาวน์ทางจิตวิญญาณ 
 ท่ีส่งผลต่อการตั้งใจลาออก. วทิยานิพนธ์พาณิชยศาสตรมหาบณัฑิต, สาขาวชิา 
 พาณิชยศาสตร์และการบญัชี, บณัฑิตวทิยาลยั, มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร์.  
พระราชบญัญติัการท างานของคนต่างดา้ว พ.ศ. 2551. (2551, 22 กุมภาพนัธ์). ราชกิจจานุเบกษา.  
 หนา้ 24-43. 
พระราชบญัญติัคนเขา้เมือง พ.ศ. 2522. (2552, 1 มีนาคม). ราชกิจจานุเบกษา. หนา้ 1-26. 
พระราชบญัญติัส่งเสริมการลงทุน พ.ศ. 2520. (2520, 29 เมษายน). ราชกิจจานุเบกษา. หนา้ 1-21. 
พนัธ์รบ ราชพงศา. (2557). เม่ือสปป.ลาวเข้า WTO อาเซียนจะได้อะไร. กรุงเทพฯ: กรุงเทพธุรกิจ  
 ASEAN. 
ยทุธนา ทิวตัถพ์ร. (2553). ปัจจัยท่ีส่งผลต่อแนวโน้มการลาออกของพนักงาน กรณีศึกษา 
 พนักงานบริษัทแห่งหน่ึงในเขตนิคมอุตสาหกรรมอมตะนคร จังหวดัชลบุรี.  
 วทิยานิพนธ์บริหารธุรกิจมหาบณัฑิต, สาขาวชิาบริหารธุรกิจ, วทิยาลยัพาณิชยศาสตร์, 
 มหาวทิยาลยับูรพา. 
ราชบณัฑิตยสถาน. (2546). พจนานุกรมราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ. 2542. กรุงเทพฯ: นานมีบุคส์  
 พบัลิเคชัน่ส์. 
ลือชยั วงษท์อง. (2555). ประสิทธิผลของการน านโยบายแรงงานต่างด้าวสัญชาติพม่าไปปฏิบัติ 
 ในพืน้ท่ีอ าเภอแม่สอด จังหวัดตาก. ดุษฎีนิพนธ์ปรัชญาดุษฎีบณัฑิต, สาขาวชิา 
 รัฐประศาสนศาสตร์, วทิยาลยัการบริหารรัฐกิจ, มหาวทิยาลยับูรพา. 
วราภรณ์ นาควลิยั. (2553). การศึกษาปัจจัยท่ีมผีลต่อการตัดสินใจของพนักงานบริษัท GGG  
 (ประเทศไทย) จ ากัด. วทิยานิพนธ์การจดัการและการท่องเท่ียวมหาบณัฑิต, สาขาวชิา 
 การจดัการ, คณะการจดัการและการท่องเท่ียว, มหาวทิยาลยัหอการคา้ไทย. 
 
 
 



75 

ศศิธร เหล่าเทง้. (2556). อิทธิพลของกิจกรรมสร้างสุขในองค์กรตามแนวทางความสุข 8 ประการท่ีมี 
 ต่อความสุขในการท างาน และความตั้งใจในการลาออกของพนักงานบริษัทริกิการ์เม้น  
 จ ากัด นิคมอุตสาหกรรมราชบุรี. วทิยานิพนธ์การจดัการมหาบณัฑิต, สาขาวชิา 
 ประกอบการ, บณัฑิตวทิยาลยั, มหาวทิยาลยัศิลปากร. 
ศศิเพญ็ พวงสายใจ. (2554). โครงการสถานะและปัญหาทางเศรษฐกิจของทายาทรุ่นท่ี 2 ของ 
 ผู้ ย้ายถ่ินประเทศพม่า. เขา้ถึงไดจ้าก http://prp.trf.or.th/trf-policy-brief/ 
ส านกับริหารแรงงานต่างดา้ว. (2559). ข้อมลูสถิติรายปี. เขา้ถึงไดจ้าก  
 http://wp.doe.go.th/wp/index.php/th/mou 
Hom, T. P. & Griffrth, M. P. (1994). A study on employee turnover. International Jouranal of  
 Research in Management, 5(2), 126-135. 
Mobley, S. R. (1982). Employee turnover and retention strategies: An empirical study of public  
 sector organizations of Pakistan. Global Journal of Management and Business  
 Research, 12(1), 82-89. 
Ploiz, S. (2014). The arrival of migrants working in thailand. Retrieved from  
 https://prezi.com/tltwfdhrrumf/presentation/ 
Price, J. L. & Mueller, C. W. (1986) Handbook of organizational measurement. Marshfield:  
 Pitman. 
Spector, P. E. (1996). Masthead. Journal of Organizational Behavior, 17(6), 607. 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



77 

แบบสัมภาษณ์ชุดที ่1 ส าหรับพนักงาน 
สาเหตุการลาออกจากงานของแรงงานต่างด้าวสัญชาติพม่า ในเขตอ าเภอเมือง จังหวดัฉะเชิงเทรา 

 
ค าช้ีแจง: 
 แบบสัมภาษณ์สาเหตุการลาออกจากงานของแรงงานต่างดา้วสัญชาติพม่าในเขต 
อ าเภอเมือง จงัหวดัฉะเชิงเทรา น้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาสาเหตุการลาออกจากงานหาแนวทาง
บริหารป้องกนัและขอ้เสนอแนะในการลดปัญหาการลาออกจากงานของแรงงานดา้วสัญชาติพม่า 
ในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัฉะเชิงเทรา ซ่ึงมีผลต่อกระบวนการท างาน 
 โดยผูต้อบแบบสอบถามชุดน้ีจะเป็นแรงงานต่างดา้วระดบัพนกังานสัญชาติพม่า 
ในพื้นท่ีอ าเภอเมือง จงัหวดัฉะเชิงเทรา ทั้งท่ีท างานในภาคอุตสาหกรรมหรือรูปแบบบริษทั 
และในภาคครัวเรือน  
 ช่ือ-สกุลผูส้ัมภาษณ์ นางสาวอาภาศิริ พนัธุ 
 วนั เดือน ปี ท่ีสัมภาษณ์…………………………เวลาท่ีสัมภาษณ์………………………. 
แบบสัมภาษณ์ 
 ช่ือ………………………………………………………………………........………….. 

 1.  ท่านเร่ิมเขา้มาท างานในประเทศไทยไดอ้ยา่งไร/ ผูใ้ดเป็นผูน้ าพาเขา้มา 
 2.  งานท่ีท ามีลกัษณะงานเป็นอยา่งไร 
 3.  งานท่ีท่านท ามีความยากง่าย/ ภาระงานเป็นเช่นไร 
 4.  ท่านรับค าสั่งจากใครบาง (คนเดียว/ หลายคน) 
 5.  ท่านคิดวา่งานท่ีท่านท ามีค่าตอบแทนคุม้ค่าหรือไม่ 
 6.  ท่านคิดวา่งานท่ีท่านท ามีการจดัสวสัดิการอยา่งไง 
 7.  ในงานท่ีท่านท านายจา้งมีการจดัสรรหนา้ท่ีความรับผดิชอบและผลประโยชน์ 
ใหพ้นกังานแต่ละคนอยา่งเท่าเทียมกนัหรือไม่อยา่งไร 
 8.  ในงานท่ีท่านท าท่านไดรั้บการจดัสรรหนา้ท่ีและผลประโยชน์เท่าเทียบกบัแรงงาน 
คนไทยหรือไม่ 
 9.  การท างานแต่ละคร้ังเป็นลกัษณะการท างานคนเดียวหรือช่วยกนัท า 
 10.  เม่ือท่านเขา้ร่วมท างานนายจา้งหรือหวัหนา้งานมีการสอนงานสร้างความเขา้ใจ 
ในการท างานใหท้่านหรือไม่ และหากท างานผดิพลาดท่านไดรั้บการสอนงานท่ีถูกตอ้งหรือไหม 
 11.  ท่านรู้สึกวา่ท่ีท างานของท่านใหญ่หรือเล็กไปไหมเพราะเหตุใด 
 12.  ท่านมีความพึงพอใจ/ ความสุขในการท างานท่ีน้ีหรือไม่ 
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 13.  ท่านมีความรู้สึกอยา่งไรกบัองคก์ร นายจา้ง และเพื่อนร่วมงาน 
 14.  ท่านอยากท างานลกัษณะใด 
 15.  เคยมีคนมาชกัชวนไปท างานท่ีอ่ืนไหม ท าอะไร อยากไปไหม เพราะเหตุใด 
 16.  เหตุใดท่านถึงลาออกจากการท างาน 
 ** หมายถึง ผูว้จิยัจะท าการสัมภาษณ์ถึงการท างานและเหตุผลในการลาออกจากท่ีท างาน

แหล่งถดัไปโดยเร่ิมตน้จากค าถามท่ี 2 ของแรงงานต่างดา้ว 
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แบบสัมภาษณ์ชุดที ่2 ส าหรับหัวหน้างานและผู้น าชุมชน 
สาเหตุการลาออกจากงานของแรงงานต่างด้าวสัญชาติพม่า ในเขตอ าเภอเมือง จังหวดัฉะเชิงเทรา 

 
ค าช้ีแจง: 
 แบบสัมภาษณ์สาเหตุการลาออกจากงานของแรงงานต่างดา้วสัญชาติพม่าในเขต 
อ าเภอเมือง จงัหวดัฉะเชิงเทรา น้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาสาเหตุการลาออกจากงานหาแนวทาง
บริหารป้องกนัและขอ้เสนอแนะในการลดปัญหาการลาออกจากงานของแรงงานต่างดา้วสัญชาติ
พม่า ในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัฉะเชิงเทรา ซ่ึงมีผลต่อกระบวนการท างาน 
 โดยผูต้อบแบบสอบถามชุดน้ีจะเป็นแรงงานต่างดา้วระดบัส าหรับหวัหนา้งานและ 
ผูน้ าชุมชนสัญชาติพม่าในพื้นท่ี อ าเภอเมือง จงัหวดัฉะเชิงเทรา ทั้งท่ีท างานในภาคอุตสาหกรรม
หรือรูปแบบบริษทัและในภาคครัวเรือน 
 ช่ือ-สกุลผูส้ัมภาษณ์ นางสาวอาภาศิริ พนัธุ 
 วนั เดือน ปี ท่ีสัมภาษณ์…………………………เวลาท่ีสัมภาษณ์………………………. 
แบบสัมภาษณ์ 
 ช่ือ:………………………………………………………………………........………….. 
 1.  ท่านมีลูกนอ้งก่ีคน (คนไทย/ ไม่ใช่คนไทย) 
 2.  ลูกนอ้งท่านมีภาระงานอยา่งไรหนกัแค่ไหน 
 3.  ท่านส่ือสารกบัลูกนอ้งดว้ยวธีิการใด 
 4.  ท่านมีการคิดอตัราค่าตอบแทนอยา่งไรใหก้บัลูกนอ้ง 
 5.  ในการท างานท่านมีวธีิการจดัสรรภาระงาน ความรับผิดชอบและผลประโยชน์ 
ในกบัแรงงานต่างดา้วอยา่งไร 
 6.  ในการท างานแรงงานต่างดา้วมีความสัมพนัธ์และช่วยเหลือซ่ึงกนั และในการท างาน
อยา่งไร 
 7.  ก่อนเร่ิมงานท่านมีกระบวนการในการสอนงานหรือไม่ อยา่งไร 
 8.  แรงงานต่างดา้วมีความสนใจหรือชอบท างานในองคก์รลกัษณะใด 
 9.  แรงงานต่างดา้วพึงพอใจกบังานท่ีไดรั้บหรืองานท่ีท าไหม 
 10.  แรงงานต่างดา้วมีความรักและความผกูพนักบัองคก์รหรือไม่ 
 11.  แรงงานต่างดา้วมีการหางานใหม่การก่อนลาออกหรือไม่อยา่งไร 
 12.  อะไรเป็นสาเหตุให้แรงงานต่างดา้วลาออกหรือเปล่ียนงาน 




