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การศึกษาวจิยัคร้ังน้ีมีจุดประสงคเ์พ่ือ 1) ศึกษาระดบัการมีส่วนร่วมของประชาชนในการพฒันา

เทศบาลนครเจา้พระยาสุรศกัด์ิ อ าเภอศรีราชา จงัหวดัชลบุรี และ 2) ศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อการมีส่วนร่วม          
ของประชาชน ในการพฒันาเทศบาลนครเจา้พระยาสุรศกัด์ิ อ าเภอศรีราชา จงัหวดัชลบุรี กลุ่มตวัอยา่ง คือ 
ประชาชนท่ีมีอาย ุ18 ปีข้ึนไป และมีทะเบียนบา้นอยูใ่นเขตเทศบาลนครเจา้พระยาสุรศกัด์ิ อ าเภอศรีราชา                 
จงัหวดัชลบุรี ซ่ึงมีจ านวน 45 ชุมชน จ านวน 400 คน โดยใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล 
สถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ ไดแ้ก่ ค่าความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย  ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน การทดสอบสมมติฐานปัจจยั
ท่ีส่งผลต่อการมีส่วนร่วมของประชาชน โดยใชค้่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ และการวเิคราะห์ การถดถอยพหุคูณ 
(Multiple regression analysis) แบบขั้นตอน (Stepwise method) 

ผลการศึกษาพบวา่ การมีส่วนร่วมของประชาชนในการพฒันาเทศบาลนครเจา้พระยาสุรศกัด์ิ              
อ าเภอศรีราชา จงัหวดัชลบุรีโดยภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง เม่ือพิจารณาในรายดา้นพบวา่ ประชาชน                      
มีส่วนร่วมดา้นการรับผลประโยชน์ อยูใ่นระดบัปานกลางเป็นล าดบัแรก รองลงมาคือ ดา้นการด าเนินการ                
อยูใ่นระดบัปานกลาง ดา้นการตดัสินใจ อยูใ่นระดบัปานกลาง  และล าดบัสุดทา้ยคือ ดา้นการติดตามประเมินผล 
อยูใ่นระดบัปานกลาง ตามล าดบั 

ความคิดเห็นของประชาชนในเขตเทศบาลนครเจา้พระยาสุรศกัด์ิ อ าเภอศรีราชา จงัหวดัชลบุรี 
เก่ียวกบัปัจจยัดา้นการรับรู้ขอ้มูลข่าวสาร โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก ดา้นผูน้ าชุมชน โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก                
และผลการวดัระดบัดา้นความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัการมีส่วนร่วมในการพฒันาทอ้งถ่ิน พบวา่ประชาชน                  
ส่วนใหญ่มีความรู้ความเขา้ใจระดบัต ่ากวา่เกณฑสู์ง 

ผลการทดสอบสมมุติฐานพบวา่ ปัจจยัดา้นการรับรู้ขอ้มูลข่าวสาร ส่งผลทางบวกต่อการมีส่วนร่วม
ของประชาชนในการพฒันาเทศบาลนครเจา้พระยาสุรศกัด์ิ อ าเภอศรีราชา จงัหวดัชลบุรี อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ
ท่ีระดบั .01 (Beta = 0.604**) ส่วนปัจจยัดา้นความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัการมีส่วนร่วมในการพฒันาทอ้งถ่ิน     
และดา้นผูน้ าชุมชน ไม่ส่งผลต่อการมีส่วนร่วมของประชาชนในการพฒันาเทศบาลนครเจา้พระยาสุรศกัด์ิ          
อ าเภอศรีราชา จงัหวดัชลบุรี โดยปัจจยัดา้นการรับรู้ขอ้มูลข่าวสาร สามารถพยากรณ์การมีส่วนร่วมของประชาชน
ในการพฒันาเทศบาลนครเจา้พระยาสุรศกัด์ิ อ าเภอศรีราชา จงัหวดัชลบุรี ไดร้้อยละ 36.50 (R²= 0.365)   
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The aims of this study are: 1) to study the level of people’s participation in the development of 

Chaoprayasurasak Municipality, Si Racha District in Chonburi Province, and; 2) to study factors 
affecting people’s participation in the development of Chaoprayasurasak Municipality. The samples are 
400 people aged 18 years and over with housing registered in Chaoprayasurasak Municipality, from a 
total of 45 communities. Data were collected using questionnaires and analyzed by using frequency, 
percentage, mean and standard deviation. Product moment correlation and stepwise multiple regression 
analysis were used for statistical hypotheses testing for factors affecting people’s participation. 

The results of the study are that people’s participation in development of Chaoprayasurasak 
Municipality is overall at a medium level for gaining benefits, management, decision making and 
evaluation, respectively. 

People’s opinions in Chaoprayasurasak Municipality towards information recognition and 
community leaders are high. In addition, the test result of people’s knowledge and understanding of 
participation in local development shows that most people have a low level of knowledge and 
understanding on this issue. 

The test result of the hypotheses found that information recognition affected people’s 
participation in the development of Chaoprayasurasak Municipality positively with the level of 
significance set at .01 level (Beta = 0.604**); whereas knowledge and understanding of participation in 
local development and community leaders do not affect people’s participation in the development of 
Chaoprayasurasak Municipality, with regard to information recognition, it can forecast people’s 
participation in the development of Chaoprayasurasak Municipality at the rate of 36.50 percent                  
(R²= 0.365). 
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  ของประชาชนในเขตเทศบาลนครเจา้พระยาสุรศกัด์ิ อ าเภอศรีราชา จงัหวดัชลบุรี 
  (n = 396)     78 
11  จ  านวนค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ความพึงพอใจต่อช่องทางการรับขอ้มูล 
  ข่าวสารของประชาชน ในเขตเทศบาลนครเจา้พระยาสุรศกัด์ิ อ าเภอศรีราชา  
  จงัหวดัชลบุรี (n = 396)     80 
12  จ  านวนร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งจ าแนกตามความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัการมีส่วนร่วม   
  ในการพฒันาทอ้งถ่ิน (n = 396)     81 
13  จ  านวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่ง จ  าแนกตามระดบัความรู้ความเขา้ใจ 
  เก่ียวกบัการมีส่วนร่วมการพฒันาทอ้งถ่ิน     83 
14  จ  านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน แปลผล อนัดบัของระดบั 
  ความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัท่ีส่งผลต่อการมีส่วนร่วมของประชาชนในการพฒันา 
  เทศบาลนครเจา้พระยาสุรศกัด์ิ อ าเภอศรีราชา จงัหวดัชลบุรี ดา้นการรับรู้ 
  ขอ้มูลข่าวสาร (n = 396)     83 



 ฌ 

สารบัญตาราง (ต่อ) 
 
ตารางท่ี     หนา้ 
15  จ  านวนร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน แปลผล อนัดบั  
  ของระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัท่ีส่งผลต่อการมีส่วนร่วมของประชาชน 
  ในการพฒันาเทศบาลนครเจา้พระยาสุรศกัด์ิ อ าเภอศรีราชา จงัหวดัชลบุรี  
  ดา้นผูน้ าชุมชน (n = 396)     85 
16  จ  านวนร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน แปลผล อนัดบัของ 
  ระดบัการมีส่วนร่วม ของประชาชน ในการพฒันาเทศบาลนครเจา้พระยาสุรศกัด์ิ  
  อ าเภอศรีราชา จงัหวดัชลบุรี ดา้นการมีส่วนร่วมในการตดัสินใจ (n = 396)     87 
17  จ  านวนร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน แปลผล อนัดบัของระดบั 
  การมีส่วนร่วมของประชาชนในการพฒันาเทศบาลนครเจา้พระยาสุรศกัด์ิ  
  อ าเภอศรีราชา จงัหวดัชลบุรี ดา้นการมีส่วนร่วมในการด าเนินการ (n = 396)     88 
18  จ  านวนร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน แปลผล อนัดบัของระดบั 
  การมีส่วนร่วม ของประชาชนในการพฒันาเทศบาลนครเจา้พระยาสุรศกัด์ิ  
  อ าเภอศรีราชา จงัหวดัชลบุรี ดา้นการมีส่วนร่วมรับผลประโยชน์ (n = 396)     90 
19  จ  านวนร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน แปลผล อนัดบัของระดบั 
  การมีส่วนร่วมของประชาชนในการพฒันาเทศบาลนครเจา้พระยาสุรศกัด์ิ  
  อ าเภอศรีราชา จงัหวดัชลบุรี ดา้นการมีส่วนร่วมติดตามประเมินผล (n = 396)     91 
20  ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ของระดบัการมีส่วนร่วมของประชาชน 
  ในการพฒันาเทศบาลนครเจา้พระยาสุรศกัด์ิ อ าเภอศรีราชา จงัหวดัชลบุรี 
  จ  าแนกตามภาพรวมรายดา้น     93 
21  ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ของเพียร์สัน ระหวา่งการรับรู้ขอ้มูลข่าวสาร (X1)  
  ความรู้ความเขา้ใจ (X2) ผูน้ าชุมชน (X3) และการมีส่วนร่วม (Y1)     94 
22  ค่าน ้าหนกัความส าคญัของปัจจยัท่ีส่งผลต่อการมีส่วนร่วมของประชาชน 
  ในการพฒันาเทศบาลนครเจา้พระยาสุรศกัด์ิ อ าเภอศรีราชา จงัหวดัชลบุรี (Y1)     95 
23  สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน     96 
 
 
 



 ญ 

สารบัญภาพ 
 
ภาพท่ี       หนา้ 
1 กรอบแนวคิดในการวจิยั     4 
2 วงจรการมีส่วนร่วมตามแนวคิดของ Cohen and Uphoff     14 
 

 
 



บทที ่1 
บทน า 

 

ความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา 
เทศบาลเป็นองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินรูปแบบหน่ึงท่ีมีอ านาจหนา้ท่ีในการใหบ้ริการ

ประชาชนและตอ้งด าเนินการตามอ านาจหนา้ท่ีท่ีกฎหมายก าหนด และจากรัฐธรรมนูญ                     
แห่งราชอาณาจกัรไทย พ.ศ. 2550 ไดใ้หค้วามส าคญักบัการกระจายอ านาจและมุ่งท่ีจะกระจาย           
ใหอ้งคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินมากยิง่ข้ึน โดยพิจารณาจากหมวด 14 การปกครองส่วนทอ้งถ่ิน 
มาตรา 281 ภายใตบ้งัคบัมาตรา 1 รัฐตอ้งใหค้วามเป็นอิสระแก่ทอ้งถ่ินตามหลกัแห่งการปกครอง
ตนเองตามเจตนารมณ์ของประชาชนในทอ้งถ่ิน ตามรัฐธรรมนูญไดเ้พิ่มกระบวนการมีส่วนร่วม        
ของประชาชนท่ีมีต่อองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ดงัจะเห็นไดจ้ากมาตรา 287 ประชาชนในทอ้งถ่ิน
มีสิทธิมีส่วนร่วมในการบริหารกิจการขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน โดยองคก์รปกครอง             
ส่วนทอ้งถ่ินตอ้งจดัใหมี้วธีิการท่ีใหป้ระชาชนมีส่วนร่วมดงักล่าวไวด้ว้ย การพฒันาทอ้งถ่ินจะเกิด
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากนอ้ยเพียงใด ข้ึนอยูก่บักระบวนการมีส่วนร่วมของประชาชน 
(โกวทิย ์พวงงาม, 2550, หนา้ 3) 

เทศบาลนครเจา้พระยาสุรศกัด์ิ ตั้งอยูใ่นอ าเภอศรีราชา จงัหวดัชลบุรี มีอ านาจหนา้ท่ี          
ในการใหบ้ริการสาธารณะแก่ประชาชนในพื้นท่ี ประกอบดว้ยส่วนท่ีเป็นชุมชนเมืองและชุมชนชนบท 
ปัจจุบนัมีการขยายตวักลายเป็นชุมชนเมืองอยา่งรวดเร็ว มีการเจริญเติบโตแบบกา้วกระโดด              
และไม่มีผงัเมืองควบคุมการขยายตวั เน่ืองจากเป็นพื้นท่ีอุตสาหกรรมและมีพื้นท่ีติดต่อเช่ือมโยง        
กบัท่าเรือน ้าลึกแหลมฉบงั นิคมอุตสาหกรรม รวมถึงแหล่งท่องเท่ียว รวมถึงการขยายตวั                   
ดา้นอสังหาริมทรัพย ์บา้นจดัสรร ห้องเช่า ร้านคา้ อาคารพาณิชย ์นอกจากนั้นในเขตเทศบาล             
ยงัมีพื้นท่ีท่ีเป็นทั้งชุมชนเมืองและชนบท ซ่ึงมีความแตกต่างกนัในลกัษณะของการด าเนินชีวติ           
ของคนในทอ้งถ่ิน รวมถึงสภาพปัญหาดา้นต่าง ๆ ท่ีตามมา ไดแ้ก่ ปัญหาส่ิงแวดลอ้ม                         
ปัญหาอาชญากรรม ปัญหาจราจร ทั้งน้ีส่วนหน่ึงท่ีท าใหเ้กิดปัญหาความแตกต่างน้ีเกิดจากแรงงาน    
ท่ีเคล่ือนยา้ยเขา้มาในพื้นท่ีเทศบาล ซ่ึงเป็นทั้งประชาชนท่ียา้ยถ่ินฐาน ยา้ยภูมิล าเนาจากท่ีเดิม             
มาเป็นประชาชนของเทศบาล รวมถึงประชาชนแฝงท่ีมาอาศยัอยูเ่ป็นการชัว่คราวและมีแรงงานต่างดา้ว
จ านวนมากท่ีมาอาศยัอยู ่ท  าใหเ้ทศบาลไม่สามารถดูแลประชาชนไดค้รอบคลุมทั้งพื้นท่ี                     
เพราะในแหล่งท่ีตั้งของชุมชนท่ีมีความแตกต่างกนัอยา่งมากมาอาศยัอยูร่วมกนั จึงส่งผลกระทบต่าง ๆ 
เกิดข้ึนในเทศบาล ท าให้เทศบาลตอ้งใชบุ้คลากรเจา้หนา้ท่ีของเทศบาลเขา้ไปให้บริการกบัประชาชน 
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และตอ้งพฒันาการบริหารจดัการทอ้งถ่ินอยูต่ลอดเวลา (เทศบาลนครเจา้พระยาสุรศกัด์ิ                 
อ าเภอศรีราชา จงัหวดัชลบุรี, 2558) 

ดงันั้น การพฒันาในดา้นต่าง ๆ ในเขตพื้นท่ีของเทศบาล จ าเป็นตอ้งอาศยัการเขา้มา          
มีส่วนร่วมของประชาชนเพื่อช่วยกนัแกไ้ขปัญหาและพฒันาการบริหารงานดา้นต่าง ๆ เพราะประชาชน
เป็นผูท่ี้เขา้ใจปัญหาและความตอ้งการในพื้นท่ีมากท่ีสุด โดยอาศยัผูน้ าชุมชนในแต่ละชุมชน              
ในการส่งเสริมการมีส่วนร่วมของประชาชน 

ทั้งน้ี การมีส่วนร่วมของประชาชนเป็นเจตนารมณ์หลกัของรัฐธรรมนูญ                            
แห่งราชอาณาจกัรไทย พุทธศกัราช 2540 และต่อเน่ืองมาในรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย 
พุทธศกัราช 2550 และมีบญัญติัอยูใ่นกฎหมายต่าง ๆ อีกมากมาย อีกทั้งพระราชกฤษฎีวา่ดว้ย
หลกัเกณฑแ์ละการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี พุทธศกัราช 2546 ไดใ้หค้วามส าคญัของการให้
ประชาชนเป็นศูนยก์ลาง ใหมี้การปฏิรูประบบราชการท่ีเปิดโอกาสใหป้ระชาชนมีส่วนร่วม               
ในการบริหารราชการแผน่ดินอีกดว้ย 

ดงันั้น รัฐจึงใชก้ารมีส่วนร่วมเป็นเคร่ืองมือใหป้ระชาชนเขา้ร่วมโครงการของรัฐ             
โดยจุดเร่ิมตน้ของการมีส่วนร่วมของประชาชนเร่ิมตน้จากการเขา้ร่วมกิจกรรมท่ีแต่ละคน                 
มีผลประโยชน์เก่ียวขอ้งและสนใจในเร่ืองนั้น ๆ ทั้งน้ีขอ้ส าคญัท่ีประชาชนเขา้ไปมีส่วนร่วม              
จะตอ้งสัมพนัธ์กบัปัญหาและความตอ้งการของชาวบา้น การส่งเสริมสนบัสนุนการมีส่วนร่วม          
ของประชาชน ควรมุ่งเนน้ท่ีจะใหป้ระชาชนเขา้ถึงบริการของรัฐท่ีมีมาตรฐานและคุณภาพ                
ซ่ึงการมีส่วนร่วมท่ีมีศกัยภาพของประชาชนจ าเป็นตอ้งสร้างความพร้อม โดยสร้างความรู้ ความเขา้ใจ 
และรับรู้เร่ืองสิทธิและหนา้ท่ีในการใหบ้ริการของรัฐกรณีท่ีตอ้งเขา้ไปมีส่วนร่วม ทั้งน้ีความพยายาม
ท่ีจะสร้างการมีส่วนร่วมมีทั้งระดบัการร่วมคิด ร่วมท า ร่วมเรียนรู้ และร่วมตรวจสอบ มีการสร้าง
ระบบเชิงรุกของการมีส่วนร่วมเพื่อสนบัสนุนการมีส่วนร่วมในทุกระดบัของประชาชนในรูปแบบ    
ท่ีหลากหลาย เพื่อเปิดช่องทางในการเผยแพร่ขอ้มูลและรับฟังความคิดเห็นสะทอ้นกลบัไปพร้อม ๆ กนั 
ทั้งน้ียทุธศาสตร์การมีส่วนร่วมของประชาชนมีหลายดา้น อาทิเช่น ดา้นนโยบาย ดา้นการพฒันา
คุณภาพบริการ ดา้นการจดับริการโดยชุมชน และดา้นการตรวจสอบคุณภาพบริการ (ส านกังาน
หลกัประกนัสุขภาพแห่งชาติ, 2559) 

อยา่งไรก็ตาม จากการทบทวนงานวจิยัเก่ียวกบัสภาพปัญหาการเขา้มามีส่วนร่วม              
ของประชาชน พบวา่ ประชาชนไม่ใหค้วามส าคญัต่อการมีส่วนร่วมอยา่งจริงจงั ผูน้  าหมู่บา้น             
ไม่เปิดโอกาสใหป้ระชาชนมีส่วนร่วมอยา่งทัว่ถึง เจา้หนา้ท่ีหรือหน่วยงานของรัฐไม่ใหค้วามส าคญั
ต่อการมีส่วนร่วมในการด าเนินโครงการอยา่งจริงจงั ประชาชนไม่มีความรู้และขาดขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้ง 
และหมู่บา้นขาดความเขม้แข็ง (ธนาศิลป์ เล้ียวทอง, 2553) ประชาชนไม่มีเวลาร่วมกิจกรรม               
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รวมถึงหน่วยงานของรัฐไม่มีการประชาสัมพนัธ์ใหป้ระชาชนทราบอยา่งทัว่ถึง (วรรณา ทองกาวแกว้, 
2554) และประชาชนขาดการมีส่วนร่วม เน่ืองจากขาดความรู้เก่ียวความเขา้ใจท่ีถูกตอ้ง (อานิสงค ์     
โอทาตะวงศ,์ 2556; ธนาศิลป์ เล้ียวทอง, 2553) 

ดว้ยเหตุน้ีท าใหผู้ว้จิยัสนใจศึกษาวา่ประชาชนมีส่วนร่วมในการพฒันาเทศบาลนคร
เจา้พระยาสุรศกัด์ิในระดบัใด และปัจจยัใดบา้งท่ีส่งผลต่อการมีส่วนร่วม ในการพฒันาเทศบาลนคร
เจา้พระยาสุรศกัด์ิ อ าเภอศรีราชา จงัหวดัชลบุรี เพื่อน าขอ้มูลท่ีไดจ้ากการศึกษาไปใชใ้นการพฒันา 
การบริหารงานแบบมีส่วนร่วมกบัประชาชนไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
 

วตัถุประสงค์ของการวจิัย 
1.  เพื่อศึกษาระดบัการมีส่วนร่วมของประชาชนในการพฒันาเทศบาลนคร                        

เจา้พระยาสุรศกัด์ิ อ าเภอศรีราชา จงัหวดัชลบุรี 
2.  เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อการมีส่วนร่วมของประชาชน ในการพฒันาเทศบาลนคร

เจา้พระยาสุรศกัด์ิ อ าเภอศรีราชา จงัหวดัชลบุรี 
 

สมมติฐานการวจิัย 
1.  การรับรู้ขอ้มูลข่าวสารส่งผลต่อการมีส่วนร่วมของประชาชน ในการพฒันาเทศบาลนคร

เจา้พระยาสุรศกัด์ิ อ าเภอศรีราชา จงัหวดัชลบุรี 
2.  ความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัการมีส่วนร่วมในการพฒันาทอ้งถ่ิน ส่งผลต่อการมีส่วนร่วม

ของประชาชน ในการพฒันาเทศบาลนครเจา้พระยาสุรศกัด์ิ อ าเภอศรีราชา จงัหวดัชลบุรี 
3.  ผูน้  าชุมชนส่งผลต่อการมีส่วนร่วมของประชาชน ในการพฒันาเทศบาลนคร

เจา้พระยาสุรศกัด์ิ อ าเภอศรีราชา จงัหวดัชลบุรี 
 

กรอบแนวคดิในการวจิัย 
จากการทบทวนแนวคิด ทฤษฎี เอกสาร และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง ผูว้ิจยัน าแนวคิด               

ของ Cohen amd Uphoff (1980, pp. 219-222 อา้งถึงใน ยุธณา แดงนุย้, 2551, หนา้ 6) มาศึกษา            
การมีส่วนร่วมของประชาชน และจากการทบทวนงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัปัจจยัท่ีส่งผลต่อการมีส่วนร่วม
ท าใหไ้ดต้วัแปรอิสระ 3 ตวัแปร ไดแ้ก่ 1) การรับรู้ขอ้มูลข่าวสาร (ไพศาล เรืองวิรุจนากุล, 2554; 
วรรณา ทองกาวแกว้, 2554; อานิสงค ์โอทาตะวงศ,์ 2556; กมล เข็มนาจิตร์, 2557) 2) ความรู้ความเขา้ใจ 
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(ยธุนา แดงนุย้, 2551; ธนาศิลป์ เล้ียวทอง, 2553; รอยฮาน เจะ๊หะ, 2554; อานิสงค ์โอทาตะวงศ,์ 
2556; กมล เขม็นาจิตร์, 2557) และ 3) ผูน้ าชุมชน (ประเดิม แพทยรั์งษี, 2556; กมล เขม็นาจิตร์, 2557)  
ดงักรอบแนวคิดการวจิยัต่อไปน้ี 
 
                       ตวัแปรอิสระ                           ตวัแปรตาม 
               (Independent variables)          (Dependent variables) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพท่ี 1  กรอบแนวคิดในการวจิยั 
 

ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 
1.  ไดท้ราบถึงระดบัการเขา้มามีส่วนร่วมของประชาชน ในการพฒันาเทศบาลนคร

เจา้พระยาสุรศกัด์ิ และลกัษณะการมีส่วนร่วม ไดแ้ก่ ในดา้นการตดัสินใจ ดา้นการด าเนินการ            
ดา้นการรับผลประโยชน์ และดา้นการติดตามและประเมินผล 

2.  ไดท้ราบปัจจยัท่ีส่งผลต่อการเขา้มามีส่วนร่วมของประชาชนในการพฒันาเทศบาลนคร
เจา้พระยาสุรศกัด์ิ ประกอบดว้ย การรับรู้ขอ้มูลข่าวสาร ความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัการมีส่วนร่วม        
ในการพฒันาทอ้งถ่ิน และผูน้ าชุมชน 

3.  เป็นแนวทางในการส่งเสริมการมีส่วนร่วมของประชาชนและการพฒันาการบริหารงาน
แบบมีส่วนร่วมกบัประชาชนของเทศบาลนครเจา้พระยาสุรศกัด์ิใหมี้ประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน 
 
 
 
 

ปัจจัยทีส่่งผลต่อการมีส่วนร่วม 
ของประชาชน 

1.  การรับรู้ขอ้มูลข่าวสาร 
2.  ความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบั 
การมีส่วนร่วมในการพฒันาทอ้งถ่ิน 
3.  ผูน้  าชุมชน 

การมีส่วนร่วมของประชาชนในการพฒันา 
เทศบาลนครเจ้าพระยาสุรศักดิ์ 

1.  ดา้นการตดัสินใจ 
2.  ดา้นการด าเนินการ 
3.  ดา้นการรับผลประโยชน์ 
4.  ดา้นการติดตามประเมินผล 
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ขอบเขตของการวจิัย 
1.  ขอบเขตดา้นเน้ือหา การศึกษาคร้ังน้ีท าการศึกษาการมีส่วนร่วมและปัจจยัท่ีส่งผล         

ต่อการมีส่วนร่วมของประชาชน ในการพฒันาเทศบาลนครเจา้พระยาสุรศกัด์ิ ดงันั้น ตวัแปรท่ีใช ้      
ในการศึกษา แบ่งออกเป็น 2 ตวัแปร ดงัน้ี 

ตวัแปรตาม คือ การมีส่วนร่วมของประชาชนในการพฒันาเทศบาลนครเจา้พระยาสุรศกัด์ิ 
แบ่งออกเป็น 4 ดา้น ประกอบดว้ย ดา้นการตดัสินใจ ดา้นการด าเนินการ ดา้นการรับผลประโยชน์ 
และดา้นการติดตามประเมินผล 

ตวัแปรอิสระ มี 3 ตวัแปร ไดแ้ก่ การรับรู้ขอ้มูลข่าวสาร ความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบั             
การมีส่วนร่วมในการพฒันาทอ้งถ่ิน และผูน้ าชุมชน 

2.  ขอบเขตดา้นประชากรการวจิยั ไดก้  าหนดขอบเขตไว ้ดงัน้ี 
ประชากรการวิจยั คือ ประชาชนท่ีมีอาย ุ18 ปีข้ึนไป และมีทะเบียนบา้นอยูใ่นเขต             

ของเทศบาลนครเจา้พระยาสุรศกัด์ิ จ  านวนทั้งส้ิน 96,139 คน (ขอ้มูลจากงานทะเบียนราษฎร์เทศบาล
นครเจา้พระยาสุรศกัด์ิ ณ กรกฎาคม 2559) กลุ่มตวัอยา่ง จ  านวน 400 คน โดยก าหนดขนาดของกลุ่ม
ตวัอยา่งจากการเปิดตารางของเครจซ่ี และมอร์แกน ท่ี N = 100,000 จะตอ้งมีค่า = 384 

3.  ขอบเขตดา้นเวลา 
การศึกษาคร้ังน้ีผูว้ิจยัศึกษาตั้งแต่เดือนสิงหาคม-ตุลาคม พ.ศ. 2559 

 

นิยามศัพท์เฉพาะ 
การมีส่วนร่วม หมายถึง กระบวนการให้ประชาชนเขา้ไปมีส่วนในการตดัสินใจระดบัต่าง ๆ 

ทางการจดัการบริหาร หรืออ่ืน ๆ ตามหนา้ท่ี เพื่อก าหนดความตอ้งการในชุมชนของตน โดยร่วมกนั
คิดพฒันา ตดัสินใจแกปั้ญหาของตนเอง ร่วมใชค้วามคิดสร้างสรรค ์ความรู้ และความช านาญ            
ท่ีเหมาะสม และสนบัสนุนติดตามผลการปฏิบติังานขององคก์รและเจา้หนา้ท่ีท่ีเก่ียวขอ้ง                   
ซ่ึงในศึกษาการมีส่วนร่วมคร้ังน้ี แบ่งออกเป็น 4 ดา้น ไดแ้ก่ 

1.  ดา้นการตดัสินใจ หมายถึง การมีส่วนร่วมในการตดัสินใจของประชาชน                      
ซ่ึงเป็นบทบาทในการตดัสินใจตามองคป์ระกอบของคณะกรรมการท่ีเป็นผูแ้ทนประชาชน                
ในเทศบาลนครเจา้พระยาสุรศกัด์ิ โดยตอ้งมีความเขา้ใจปัญหาและคน้หาสาเหตุของปัญหา                
และวเิคราะห์ปัญหาก่อนการตดัสินใจในกิจกรรมต่าง ๆ 

2.  ดา้นการด าเนินการ หมายถึง การด าเนินกิจกรรมในการท าประโยชน์ให้แก่เทศบาลนคร
เจา้พระยาสุรศกัด์ิ เช่น การช่วยเหลือดา้นทรัพยากร การบริหารงานและประสานงาน การใหค้วาม
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ช่วยเหลือดา้นสาธารณูปโภค การใหบ้ริการประชาชน การใหข้อ้มูลข่าวสารท่ีเป็นประโยชน์กบัชุมชน 
การช่วยเหลือดา้นอาชีพ เป็นตน้ 

3.  ดา้นการรับผลประโยชน์ หมายถึง การท่ีชุมชนมีทรัพยากรท่ีสามารถลงทุน                  
และปฏิบติังานได ้หรือใชป้ระโยชน์ได ้หรือการร่วมปฏิบติังานดว้ยตนเอง ท าใหไ้ดเ้รียนรู้                
การด าเนินกิจกรรมในเทศบาลนครเจา้พระยาสุรศกัด์ิไดอ้ยา่งใกลชิ้ด และเม่ือเห็นประโยชน์              
ก็สามารถจะด าเนินกิจกรรมชนิดนั้นดว้ยตนเองต่อไปได ้

4.  ดา้นการติดตามประเมินผล หมายถึง การมีส่วนร่วมของประชาชนเทศบาลนคร
เจา้พระยาสุรศกัด์ิ โดยการติดตามและการประเมินผลงานในการด าเนินการตามกิจกรรม                   
การประเมินเปรียบเทียบกบันโยบายเป้าหมายท่ีก าหนดไว ้ซ่ึงควรมีความเท่ียงธรรม โดยการประเมิน
อาจจะผสมผสานระหวา่งคนภายนอกกบัชุมชน น่าจะเกิดประโยชน์ตามวตัถุประสงคม์ากกวา่           
เพื่อสร้างความรู้ความเขา้ใจในกระบวนการประเมินและเป็นกรเผยแพร่กิจกรรมออกไปสู่ชุมชนอ่ืน ๆ 

การรับรู้ขอ้มูลข่าวสาร หมายถึง การรับรู้ของประชาชนท่ีไดรั้บการแจง้ใหท้ราบถึง
รายละเอียดของการบริหารงานและด าเนินการต่าง ๆ ของเทศบาลนครเจา้พระยาสุรศกัด์ิ รวมทั้ง
ผลกระทบท่ีคาดวา่จะเกิดข้ึนผา่นช่องทางต่าง ๆ ไดแ้ก่ การประกาศเสียงตามสายในชุมชน การติดตั้ง
ป้ายประชาสัมพนัธ์ในหมู่บา้น การติดตั้งตูรั้บร้องเรียนปัญหาของชุมชน การจดัประชุมคนในชุมชน
ประจ าเดือน สถานีวทิยทุอ้งถ่ิน ป้ายประชาสัมพนัธ์ ส่ือส่ิงพิมพ ์เวบ็ไซต ์ผูน้ าชุมชน คนในชุมชน 

ความรู้ความเขา้ใจ หมายถึง การท่ีประชาชนในเขตเทศบาลนครเจา้พระยาสุรศกัด์ิ            
มีความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบักระบวนการด าเนินการพฒันาทอ้งถ่ินของเทศบาล ไดแ้ก่ การจดัท า
ประชาคมหมู่บา้น/ จดัท าแผนพฒันา และการจดัท าแผนพฒันาทอ้งถ่ิน 

ผูน้ าชุมชน หมายถึง บุคคลซ่ึงไดรั้บการเลือกตั้งจากประชาชนผูอ้าศยัในชุมชน                  
และเป็นผูมี้สิทธิเลือกตั้งภายในชุมชนนั้นให้เป็นคณะกรรมการชุมชน และไดรั้บการแต่งตั้ง               
จากนายกเทศมนตรีใหท้ าหนา้ท่ีบริหารงานดา้นต่าง ๆ ของชุมชน 

เทศบาลนครเจา้พระยาสุรศกัด์ิ หมายถึง หน่วยการบริหารราชการรูปแบบขององคก์ร
ปกครองส่วนทอ้งถ่ิน มีฐานะเป็นนิติบุคคล ซ่ึงไดรั้บการจดัตั้งโดยกระทรวงมหาดไทย                      
ตามพระราชบญัญติัเทศบาล พ.ศ. 2496 

การพฒันา หมายถึง การท่ีประชาชนเขา้มามีส่วนร่วมในจะปรับปรุงคุณภาพชีวิต              
ของประชาชนท่ีอยูใ่นเขตเทศบาลนครเจา้พระยาสุรศกัด์ิ ทั้งในดา้นเศรษฐกิจ สังคม การเมือง            
ใหมี้คุณภาพและมีความเจริญกา้วหนา้ โดยผา่นโครงการพฒันาต่าง ๆ ของเทศบาล 
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ประชาชน หมายถึง ประชาชนท่ีมีภูมิล าเนาในเขตพื้นท่ีเทศบาลนครเจา้พระยาสุรศกัด์ิ 
อ าเภอศรีราชา จงัหวดัชลบุรี ในท่ีน้ีผูว้จิยัเลือกศึกษาเฉพาะประชาชนท่ีมีอาย ุ18 ปีข้ึนไป                    
เน่ืองจากมีวฒิุภาวะในการตดัสินใจตอบแบบสอบถามได ้
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บทที ่2 
แนวคดิ ทฤษฎ ีและงานวจิยัที่เกีย่วข้อง 

 
การศึกษาเร่ือง “ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการมีส่วนร่วมของประชาชน ในการพฒันาเทศบาลนคร

เจา้พระยาสุรศกัด์ิ อ าเภอศรีราชา จงัหวดัชลบุรี” น้ี ผูศึ้กษาไดท้บทวนแนวคิด ทฤษฎี เอกสาร             
และงานวจิยัต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง ดงัน้ี 

1.  แนวคิดเก่ียวกบัการมีส่วนร่วม  
2.  แนวคิดเก่ียวกบัปัจจยัท่ีส่งผลต่อการเขา้มามีส่วนร่วมของประชาชน 
  2.1  แนวคิดเก่ียวกบัการรับรู้ขอ้มูลข่าวสาร  
  2.2  แนวคิดเก่ียวกบัความรู้ความเขา้ใจ  
 2.3  แนวคิดเก่ียวกบัผูน้ าชุมชน 
3.  กฎหมายและระเบียบท่ีเก่ียวขอ้ง 
4.  ขอ้มูลทัว่ไปเก่ียวกบัเทศบาล 
5.  งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
6.  การก าหนดตวัแปรและท่ีมาของสมมติฐาน 

 

แนวคดิเกีย่วกบัการมส่ีวนร่วม 
การมีส่วนร่วมของประชาชนปรากฏในแผนพฒันาเศรษฐกิจและสังคมฉบบัท่ี 5                

(2525-2529) เป็นตน้มา และรัฐไดใ้ชก้ารมีส่วนร่วมน้ีเป็นเคร่ืองมือใหป้ระชาชนเขา้ร่วมโครงการ
ของรัฐ นอกจากนั้น การมีส่วนร่วมของประชาชนยงัถือเป็นหลกัการสากลท่ีไดรั้บการยอมรับวา่มี
ความส าคญัและจ าเป็นในสังคมประชาธิปไตย กฎหมายรัฐธรรมนูญ ซ่ึงเป็นกติกาสูงสุดของประเทศ
สะทอ้นเจตนารมณ์ในการส่งเสริมการมีส่วนร่วมของประชาชนอยา่งชดัเจน รวมถึงการปฏิรูป          
การบริหารงานภาครัฐภายใตแ้นวคิดการบริหารภาครัฐแบบมีส่วนร่วม (Participatory governance) 
และแนวคิดธรรมาภิบาล (Good governance) ตระหนกัถึงความส าคญัของการมีส่วนร่วมของประชาชน
มีกฎหมายหลายฉบบัประกนัสิทธิของประชาชนดา้นการมีส่วนรวมและคู่คิด คู่มือการมีส่วนร่วม
ของประชาชนส าหรับนกับริหารทอ้งถ่ินก าหนดหนา้ท่ีของภาครัฐในการเปิดใหป้ระชาชนมา            
มีส่วนร่วม อาทิเช่น พระราชบญัญติัขอ้มูลข่าวสารของราชการ พ.ศ. 2540 พระราชกฤษฎีกาวา่ดว้ย
การบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี พ.ศ. 2546 ระเบียบส านกันายกรัฐมนตรีวา่ดว้ยการรับฟังความคิดเห็น
ของประชาชน พ.ศ. 2548 นอกจากน้ี แผนยทุธศาสตร์การพฒันาระบบราชการยงัก าหนด                   
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เร่ืองการมีส่วนร่วมของประชาชนไวเ้ช่นกนั โดยเฉพาะอยา่งยิง่องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน               
การมีส่วนร่วมของประชาชนถือเป็นหวัใจหรือเป็นองคป์ระกอบท่ีขาดมิได ้

การปกครองทอ้งถ่ิน คือ การเปิดโอกาสใหป้ระชาชนปกครองตนเองหรือก าหนดวถีิชีวิต
และอนาคตของชุมชนโดยคนในชุมชน ดงันั้น การมีส่วนร่วมของประชาชนจึงเป็นความจ าเป็น        
จะเห็นไดว้า่มีการก าหนดให้ผูบ้ริหารทอ้งถ่ินและสมาชิกสภาทอ้งถ่ินตอ้งเป็นตวัแทนของประชาชน 
ซ่ึงมาจากการมีส่วนร่วมของประชาชนผา่นกระบวนการเลือกตั้ง นอกจากนั้นยงัก าหนดใหส่้งเสริม
การมีส่วนร่วมของประชาชนในการบริหารงานและตรวจสอบการท างานขององคก์รปกครอง           
ส่วนทอ้งถ่ิน โดยมีเป้าหมายใหก้ารท างานขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินตอบสนองต่อความตอ้งการ
ของประชาชนไดต้รงจุด แกปั้ญหาไดร้วดเร็ว สร้างความโปร่งใส รวมทั้งเป็นวธีิการท่ีช่วยเสริมสร้าง
ความเขม้แขง็ของชุมชน ความเป็นเจา้ของชุมชน และเสริมสร้างประชาธิปไตยทอ้งถ่ิน                         
(อรทยั ก๊กผล, 2552, หนา้ 9-10) 

ความหมายของการมีส่วนร่วม 
การปกครองส่วนทอ้งถ่ินมุ่งเสริมสร้างการมีส่วนร่วมของประชาชนเพื่อบรรลุวตัถุประสงค ์

การเกิดข้ึนขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน คือ เป็นรากฐานของการพฒันาประชาธิปไตยนัน่เอง 
โดยท่ีค าจ  ากดัความของการมีส่วนร่วมของประชาชน มีความหมายดงัน้ี 

จินตวร์ี เกษมศุข (2554, หนา้ 1-2) อธิบายความหมายการมีส่วนร่วมของประชาชน 
หมายถึง การท่ีประชาชนจะตอ้งเขา้ไปมีส่วนในการตดัสินใจระดบัต่าง ๆ ทางการจดัการบริหาร       
และทางการเมือง เพื่อก าหนดความตอ้งการในชุมชนของตน และยงัสรุปความหมายของการมีส่วนร่วม
ของประชาชน หมายถึง กระบวนการใหป้ระชาชนเขา้มามีส่วนเก่ียวขอ้งในการด าเนินงาน พฒันา 
ร่วมคิด ร่วมตดัสินใจแกปั้ญหาของตนเอง ร่วมใชค้วามคิดสร้างสรรค ์ความรู้และความช านาญ
ร่วมกบัวทิยากรท่ีเหมาะสม และสนบัสนุนติดตามผลการปฏิบติังานขององคก์รและเจา้หนา้ท่ี            
ท่ีเก่ียวขอ้ง 

อรทยั ก๊กผล (2552, หนา้ 17-18) อธิบายความหมาย การมีส่วนร่วมของประชาชน 
หมายถึง การท่ีองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินเปิดใหป้ระชาชนเขา้ไปร่วมในการก าหนดกฎเกณฑ ์
นโยบาย กระบวนการบริหารและตดัสินใจของทอ้งถ่ิน เพื่อผลประโยชน์ของประชาชนโดยส่วนรวม
อยา่งแทจ้ริง ทั้งน้ีตอ้งอยูบ่นพื้นฐานของการท่ีประชาชนจะตอ้งมีอิสระทางความคิด มีความรู้ 
ความสามารถในการกระท า และมีความเตม็ใจท่ีจะเขา้ร่วมต่อกิจกรรมนั้น ๆ 

ทั้งน้ีการมีส่วนร่วมของประชาชนในแง่การเมืองการปกครองท่ีเห็นวา่ การเขา้มามีส่วนร่วม 
ของชาวชนบท เป็นกระบวนการเรียนรู้ซ่ึงกนัและกนัของทุกฝ่าย และยงัอาจเป็นการปูพื้นฐานมัน่คง
ส าหรับววิฒันาการไปสู่การปกครองตนเองของทอ้งถ่ินไดใ้นบั้นปลาย และไดก้ล่าวถึงจุดเร่ิมตน้
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ของการมีส่วนร่วมของประชาชนวา่เร่ิมตน้จากการเขา้ร่วมกิจกรรมท่ีแต่ละคนมีผลประโยชน์เก่ียวขอ้ง
และสนใจเป็นเร่ือง ๆ ไป เช่น การสร้างแหล่งกกัเก็บน ้าฝน การศึกษา การสาธารณสุข เป็นตน้           
ขอ้ส าคญักิจกรรมเหล่าน้ี จะตอ้งสัมพนัธ์กบัปัญหาและความตอ้งการของชาวบา้น การมีส่วนร่วม      
ยงัอธิบายไดใ้นหลายมิติ ทั้งในแง่ของมิติความลึกทั้งในเชิงกวา้ง (ถวลิวดี บุรีกุล, 2551, หนา้ 5-6) 

1.  การมีส่วนร่วมในความหมายท่ีแคบ คือ การพิจารณาถึงการมีส่วนช่วยเหลือโดยสมคัรใจ
โดยประชาชนต่อโครงการใดโครงการหน่ึงของโครงการสาธารณะต่าง ๆ ท่ีคาดวา่จะส่งผล               
ต่อการพฒันาชาติ แต่ไม่ไดห้วงัวา่จะใหป้ระชาชนเปล่ียนแปลงโครงการหรือวิจารณ์เน้ือหา               
ของโครงการ 

2.  การมีส่วนร่วมในความหมายท่ีกวา้ง หมายถึง การใหป้ระชาชนในชนบทรู้สึกต่ืนตวั 
เพื่อท่ีจะทราบถึงการรับความช่วยเหลือและตอบสนองต่อโครงการพฒันา ขณะเดียวกนัก็สนบัสนุน
ความคิดริเร่ิมของคนในทอ้งถ่ิน 

3.  การพฒันาชนบท การมีส่วนร่วม คือ การใหป้ระชาชนเขา้มาเก่ียวขอ้งในกระบวนการ
ตดัสินใจ กระบวนการด าเนินการ และร่วมรับผลประโยชน์จากโครงการพฒันา นอกจากน้ียงัเก่ียวขอ้ง
กบัความพยายามท่ีจะประเมินผลโครงการนั้น ๆ ดว้ย 

4.  การมีส่วนร่วมของประชาชนในการพฒันานั้น อาจเขา้ในอยา่งกวา้ง ๆ ไดว้า่ คือ           
การท่ีประชาชนไดเ้ขา้ร่วมอยา่งแข็งขนัในกระบวนการตดัสินใจต่าง ๆ ในเร่ืองท่ีจะมีผลกระทบต่อเขา 

5.  การมีส่วนร่วมในชุมชน หมายถึง การท่ีประชาชนจะมีทั้งสิทธิและหนา้ท่ีท่ีจะเขา้ร่วม
ในการแกปั้ญหาของเขา มีความรับผดิชอบมากข้ึนท่ีจะส ารวจตรวจสอบความจ าเป็นในเร่ืองต่าง ๆ 
การระดมทรัพยากรทอ้งถ่ิน และเสนอแนวทางแกไ้ขใหม่ ๆ เช่นเดียวกบัการก่อตั้งและด ารงรักษา
องคก์รต่าง ๆ ในทอ้งถ่ิน 

6.  การมีส่วนร่วมนั้นจะตอ้งเป็นกระบวนการด าเนินการอยา่งแขง็ขนั ซ่ึงหมายถึงวา่ 
บุคคลหรือกลุ่มท่ีมีส่วนร่วมนั้นไดเ้ป็นผูมี้ความริเร่ิมและไดมุ้่งใชค้วามพยายาม ตลอดจนความเป็น
ตวัของตวัเองท่ีจะเนินการตามความริเร่ิมนั้น 

7.  การมีส่วนร่วม คือ การท่ีไดมี้การจดัการท่ีจะใชค้วามพยายามท่ีจะเพิ่มความสามารถ     
ท่ีจะควบคุมทรัพยากรและระเบียบในสถาบนัต่าง ๆ ในสภาพสังคมนั้น ๆ ทั้งน้ีโดยกลุ่มท่ีด าเนินการ
และความเคล่ือนไหวท่ีจะด าเนินการน้ีไม่ถูกควบคุมโดยทรัพยากรและระเบียบต่าง ๆ 

การมีส่วนร่วมนบัเป็นกระบวนการในการส่ือสารสองทางท่ีมีเป้าหมายโดยรวม 
เพื่อท่ีจะใหเ้กิดการตดัสินใจท่ีดีข้ึนและการสนบัสนุนจากสาธารณชน ซ่ึงเป้าหมายของกระบวนการ
การมีส่วนร่วมของประชาชนก็คือ การใหข้อ้มูลต่อสาธารณชนและใหส้าธารณชนแสดงความคิดเห็น
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ต่อโครงการท่ีน าเสนอหรือนโยบายรัฐ และมีส่วนร่วมในการแกปั้ญหาเพื่อหาทางออกท่ีดีท่ีสุด
ส าหรับทุกคน 

องค์ประกอบของการมีส่วนร่วม 
ถวลิวดี บุรีกุล (2551, หนา้ 6) อธิบายการเสริมสร้างความสามารถของประชาชน               

ใหมี้ความสามารถเขา้ร่วมไดน้ั้น ตอ้งมีองคป์ระกอบของการมีส่วนร่วม 3 ดา้น ดงัน้ี คือ 
1.  ตอ้งมีวตัถุประสงคห์รือจุดมุ่งหมายชดัเจน การใหป้ระชาชนเขา้ร่วมในกิจกรรมหน่ึง ๆ 

จะตอ้งมีวตัถุประสงคแ์ละเป้าหมายท่ีชดัเจนวา่เป็นไปเพื่ออะไร ผูเ้ขา้ร่วมจะไดต้ดัสินใจถูก                
วา่ควรเขา้ร่วมหรือไม่ 

2.  ตอ้งมีกิจกรรมเป้าหมาย การใหป้ระชาชนเขา้มีส่วนร่วมตอ้งระบุลกัษณะของกิจกรรม
วา่มีรูปแบบและลกัษณะอยา่งไร เพื่อท่ีประชาชนจะไดต้ดัสินใจวา่ควรเขา้ร่วมหรือไม่ 

3.  ตอ้งมีบุคคลหรือกลุ่มเป้าหมาย การใหป้ระชาชนเขา้มีส่วนร่วมจะตอ้งระบุกลุ่มเป้าหมาย 
อยา่งไรก็ตาม โดยทัว่ไปกลุ่มบุคคลเป้าหมายมกัถูกจ ากดัโดยกิจกรรมและวตัถุประสงคข์อง               
การมีส่วนร่วมอยูแ่ลว้โดยพื้นฐาน 

ทั้งน้ี มกัพิจารณาผูเ้ขา้ร่วมจากกลุ่มผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย (Stakeholders)                                
ซ่ึงเป็นกลุ่มผูอ้าจไดรั้บผลกระทบทั้งทางบวกและลบ เป็นผูท่ี้ไดรั้บผลกระทบทั้งทางตรงและทางออ้ม 
ตลอดจนผูส้นใจอีกดว้ย จะเห็นไดว้า่การมีส่วนร่วมของประชาชนเป็นการกระจายโอกาสใหป้ระชาชน
มีส่วนร่วมทางการเมืองและการบริหารเก่ียวกบัการตดัสินใจในเร่ืองต่าง ๆ รวมทั้งการจดัสรรทรัพยากร
ของชุมชนและของชาติ ซ่ึงจะส่งผลกระทบต่อวถีิชีวติและความเป็นอยูข่องประชาชน                       
โดยการใหข้อ้มูล แสดงความคิดเห็น ใหค้  าแนะน า ปรึกษา ร่วมวางแผน ร่วมปฏิบติั รวมตลอดจน
การควบคุมโดยตรงจากประชาชน 

หลกัการมีส่วนร่วมของประชาชน 
ถวลิวดี บุรีกุล (2551, หนา้ 6) อธิบายถึงหลกัการมีส่วนร่วมของประชาชนตอ้งมีรายละเอียด

ท่ีส าคญั 3 ประการ ดงัน้ี 
1.  ตอ้งมีอิสรภาพ หมายถึง ประชาชนมีอิสระท่ีจะเขา้ร่วมหรือไม่ก็ได ้การเขา้ร่วม            

ตอ้งเป็นไปดว้ยความสมคัรใจ การถูกบงัคบัใหร่้วม ไม่วา่จะในรูปแบบใด ไม่ถือวา่เป็นการมีส่วนร่วม 
2.  ตอ้งมีความเสมอภาค ประชาชนท่ีเขา้ร่วมในกิจกรรมใดจะตอ้งมีสิทธิเท่าเทียม              

กบัผูเ้ขา้ร่วมคนอ่ืน ๆ 
3.  ตอ้งมีความสามารถ ประชาชนหรือกลุ่มเป้าหมายจะตอ้งมีความสามารถพอท่ีจะเขา้ร่วม

ในกิจกรรมนั้น ๆ หมายความวา่ ในบางกิจกรรมแมจ้ะก าหนดวา่ผูเ้ขา้ร่วมมีเสรีภาพและเสมอภาค      
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แต่กิจกรรมท่ีก าหนดไวมี้ความซบัซอ้นเกินความสามารถของกลุ่มเป้าหมาย การมีส่วนร่วม                
ยอ่มเกิดข้ึนไม่ได ้

อรทยั ก๊กผล (2552, หนา้ 19) อธิบายถึงหลกัการท่ีส าคญัของการมีส่วนร่วมของประชาชน 
ตอ้งมีเง่ือนไข 3 ประการ ดงัน้ี 

1.  การมีส่วนร่วมตอ้งเกิดจากความเตม็ใจและความตั้งใจท่ีจะเขา้ร่วม เพราะจะท าใหเ้กิด
ความรู้สึกเป็นส่วนหน่ึงของชุมชนในการแกไ้ขปัญหา/ ตดัสินใจในเร่ืองนั้น ๆ 

2.  กระบวนการมีส่วนร่วมนั้นตอ้งตั้งอยูบ่นพื้นฐานของความเสมอภาคและขีดความสามารถ
ของแต่ละบุคคลท่ีจะเขา้มามีส่วนร่วม 

3.  การมีส่วนร่วมตอ้งตั้งอยูบ่นพื้นฐานของเสรีภาพ/ อิสรภาพท่ีจะตดัสินใจวา่จะเลือก
หรือจดัใหมี้การมีส่วนร่วมหรือไม่ ขอ้ส าคญั คือ การมีส่วนร่วมนั้นตอ้งไม่เกิดจากการบงัคบั             
หรือขู่เข็ญจากผูท่ี้เหนือกวา่ 

รูปแบบการมีส่วนร่วมของประชาชน 
จินตวีร์ เกษมศุข (2554, หนา้ 3-4) อธิบายการมีส่วนร่วมไวว้า่ การท่ีประชาชนภายในพื้นท่ี

มีการรวมกลุ่มในรูปของประชาคมหรือชุมชน ซ่ึงเป็นแนวคิดท่ีสนบัสนุนความเขม้แขง็ของชุมชน
และสังคม โดยเนน้การมีส่วนร่วมของประชาชน ใหร่้วมคิด ร่วมท า ร่วมแกไ้ขปัญหา ซ่ึงการแกไ้ข
ปัญหานั้น จ  าเป็นตอ้งมีความร่วมมือท าพร้อม ๆ กนัในทุกระดบั ตอ้งระดมทุกองคป์ระกอบในสังคม 
โดยเฉพาะชุมชน เพื่อเสริมสร้างความเป็นชุมชนใหมี้ความเขม้แขง็ สามารถแกไ้ขปัญหาต่าง ๆ          
ไดด้ว้ยตนเอง ทั้งน้ีสามารถสรุปรูปแบบของการมีส่วนร่วมท่ีด าเนินอยูโ่ดยทัว่ไป แบ่งได ้4 รูปแบบ 
ดงัน้ี 

1.  การรับรู้ข่าวสาร (Public information) ประชาชนและหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง                   
จะตอ้งไดรั้บการแจง้ใหท้ราบถึงรายละเอียดของโครงการท่ีจะด าเนินการ รวมทั้งผลกระทบท่ีคาดวา่
จะเกิดข้ึน ทั้งน้ี การไดรั้บแจง้ข่าวสารดงักล่าวจะตอ้งเป็นการแจง้ก่อนท่ีจะมีการตดัสินใจด าเนิน
โครงการ 

2.  การปรึกษาหารือ (Public consultation) เป็นรูปแบบการมีส่วนร่วมท่ีมีการจดัการหารือ
ระหวา่งผูด้  าเนินการโครงการกบัประชาชนท่ีเก่ียวขอ้งและไดรั้บผลกระทบ เพื่อรับฟังความคิดเห็น
และตรวจสอบขอ้มูลเพิ่มเติม เพื่อใหเ้กิดความเขา้ใจในโครงการและกิจกรรมมากข้ึน 

3.  การประชุมรับฟังความคิดเห็น (Public meeting) มีวตัถุประสงคเ์พื่อใหป้ระชาชน         
และฝ่ายท่ีเก่ียวขอ้งกบัโครงการหรือกิจกรรมและผูมี้อ  านาจตดัสินใจในการท าโครงการหรือกิจกรรมนั้น
ไดใ้ชเ้วทีสาธารณะในการท าความเขา้ใจและคน้หาเหตุผลในการด าเนินโครงการหรือกิจกรรม            
ในพื้นท่ีนั้น ซ่ึงมีหลายรูปแบบ ไดแ้ก่ 
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 3.1  การประชุมในระดบัชุมชน (Community meeting) โดยจดัข้ึนในชุมชนท่ีไดรั้บ
ผลกระทบจากโครงการ โดยเจา้ของโครงการหรือกิจกรรมจะตอ้งส่งตวัแทนเขา้ร่วม เพื่ออธิบาย       
ใหท่ี้ประชุมทราบถึงลกัษณะโครงการและผลกระทบท่ีคาดวา่จะเกิดข้ึน และตอบขอ้ซกัถาม 

 3.2  การประชุมรับฟังความคิดเห็นในเชิงวชิาการ (Technical hearing) ส าหรับโครงการ
ท่ีมีขอ้โตแ้ยง้ในเชิงวชิาการ จ าเป็นจะตอ้งเชิญผูเ้ช่ียวชาญเฉพาะสาขาจากภายนอกมาช่วยอธิบาย       
และใหค้วามเห็นต่อโครงการ ซ่ึงผูเ้ขา้ร่วมประชุมตอ้งไดรั้บทราบผลดงักล่าวดว้ย 

 3.3  การประชาพิจารณ์ (Public hearing) เป็นเวทีในการเสนอขอ้มูลอยา่งเปิดเผย           
ไม่มีการปิดบงัทั้งฝ่ายเจา้ของโครงการและฝ่ายผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียจากโครงการ ซ่ึงจะตอ้ง                  
มีองคป์ระกอบของผูเ้ขา้ร่วมท่ีเป็นท่ียอมรับ มีหลกัเกณฑแ์ละประเด็นในการพิจารณาท่ีชดัเจน           
และแจง้ใหทุ้กฝ่ายทราบทัว่กนั 

4.  การร่วมในการตดัสินใจ (Decision making) เป็นเป้าหมายสูงสุดของการมีส่วนร่วม
ของประชาชน ซ่ึงประชาชนจะมีบทบาทในการตดัสินใจไดเ้พียงใดนั้น ข้ึนอยูก่บัองคป์ระกอบ         
ของคณะกรรมการท่ีเป็นผูแ้ทนประชาชนในพื้นท่ี 

กระบวนการในการมีส่วนร่วม 
Cohen and Uphoff (1980, pp. 219-222 อา้งถึงใน ยธุณา แดงนุย้, 2551, หนา้ 6)                

ไดจ้  าแนกการมีส่วนร่วมออกเป็น 4 ระดบั คือ 
1.  การมีส่วนร่วมในการตดัสินใจหรือการวางแผนการตดัสินใจ (Decision making) 
2.  การมีส่วนร่วมในการด าเนินการ (Implementation) 
3.  การมีส่วนร่วมในการรับผลประโยชน์ (Benefit) 
4.  การมีส่วนร่วมในการติดตามประเมินผล (Evaluation) 
ทั้งน้ีขั้นของการมีส่วนร่วมตามแนวคิดของ Cohen and Uphoff อธิบายดงัภาพท่ี 2 ดงัน้ี 
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ภาพท่ี 2  วงจรการมีส่วนร่วมตามแนวคิดของ Cohen and Uphoff  (ถวลิวดี บุรีกุล, 2551, หนา้ 8) 
 

ในกระบวนการของการตดัสินใจตามแนวคิดของ Cohen and Uphoff ถูกน ามาใช ้            
ในการศึกษาเป็นแนวคิดเพิ่มเติม ทั้งน้ีจากการศึกษากระบวนการมีส่วนร่วมของศูนยพ์ฒันา
ทรัพยากรการศึกษา มหาวทิยาลยัมหาสารคาม (2557) ไดจ้  าแนกการมีส่วนร่วมตามขั้นตอน              
การมีส่วนร่วม สามารถจ าแนกขั้นตอนหรือประเภทของการมีส่วนร่วมแบ่งออกเป็น 4 ขั้น ดงัน้ี 

ขั้นที ่1 การมีส่วนร่วมในการตดัสินใจ: เป็นกระบวนการของการตดัสินใจนั้น                    
ประการแรกท่ีสุดท่ีจะตอ้งกระท าก็คือ การก าหนดความตอ้งการและการจดัล าดบัความส าคญั 
ต่อจากนั้นก็เลือกนโยบายและประชาชนท่ีเก่ียวขอ้ง การตดัสินใจน้ีเป็นกระบวนการต่อเน่ืองท่ีตอ้ง
ด าเนินการไปเร่ือย ๆ ตั้งแต่การตดัสินใจในช่วงเร่ิมตน้ การตดัสินใจในช่วงด าเนินการวางแผน           
และการตดัสินใจในช่วงการปฏิบติัตามแผนท่ีวางไว ้

ขั้นที ่2 การมีส่วนร่วมในการด าเนินงาน: จะไดม้าจากค าถามท่ีวา่ใครจะท าประโยชน์
ใหแ้ก่โครงการไดบ้า้ง และจะท าประโยชน์ไดโ้ดยวธีิใด เช่น การช่วยเหลือดา้นทรัพยากร                  
การบริหารงานและประสานงาน การใหค้วามช่วยเหลือดา้นแรงงานหรือขอ้มูล เป็นตน้ 

ขั้นที ่3 การมีส่วนร่วมในการรับผลประโยชน์: ในส่วนท่ีเก่ียวกบัผลประโยชน์นั้น             
จากความส าคญัของผลประโยชน์ในเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพแลว้ ยงัจะตอ้งพิจารณา                      
ถึงการกระจายผลประโยชน์ภายในกลุ่มดว้ย รวมทั้งผลท่ีเป็นประโยชน์ในทางบวกและผลท่ีเกิดข้ึน
ในทางลบท่ีเป็นผลเสียของโครงการ ซ่ึงอาจจะเป็นประโยชน์และเป็นโทษต่อบุคคลและสังคม 

http://www.card.msu.ac.th/
http://www.card.msu.ac.th/
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ขั้นที ่4 การมีส่วนร่วมในการประเมินผล: การมีส่วนร่วมในการประเมินผลนั้นส่ิงส าคญั
ท่ีจะตอ้งสังเกตก็คือ ความเห็น (Views) ความชอบ (Preferences) และความคาดหวงั (Expectations) 
ซ่ึงจะมีอิทธิพลสามารถแปรเปล่ียนพฤติกรรมของบุคคลในกลุ่มต่าง ๆ ได ้

นอกจากการจ าแนกขั้นตอนของการมีส่วนร่วมตามแนวดงักล่าวการมีส่วนร่วมท่ีแทจ้ริงนั้น 
น่าจะมี 4 ขั้นตอน คือ (ศูนยพ์ฒันาทรัพยากรการศึกษา มหาวทิยาลยัมหาสารคาม, 2557) 

ขั้นท่ี 1 การมีส่วนร่วมในการคน้หาปัญหาและสาเหตุของปัญหา: ขั้นตอนน้ีเป็นส่วนแรก
ท่ีส าคญัท่ีสุด เพราะถา้ชาวบา้นยงัไม่สามารถเขา้ใจปัญหาและคน้หาสาเหตุของปัญหาดว้ยตนเองได ้
กิจกรรมต่าง ๆ ท่ีตามมาก็ไร้ประโยชน์ เพราะจะขาดความเขา้ใจและมองไม่เห็นความส าคญั              
ของกิจกรรมนั้น แต่อาจมองปัญหาไม่ไดเ้ด่นชดั เจา้หนา้ท่ีหรือนกัพฒันาจึงเสมือนกระจกเงา             
ผูค้อยสะทอ้นภาพใหชุ้มชนมองเห็นและวเิคราะห์ปัญหาได ้

ขั้นท่ี 2 การมีส่วนร่วมในการวางแผนด าเนินกิจกรรม: การวางแผนการด าเนินกิจกรรม
เป็นขั้นตอนต่อไปน้ีท่ีขาดไม่ได ้หากเจา้หนา้ท่ีหรือนกัพฒันาตอ้งการแต่ผลงานการพฒันาให้เสร็จส้ิน
โดยฉบัไวก็จะด าเนินการวางแผนงานดว้ยตนเอง การมีส่วนร่วมของชุมชนในการวางแผนจะช่วยให้
ชุมชนเขา้ใจปัญหาพฒันาประสบการณ์ของตนเองและสามารถวางแผนไดด้ว้ยตนเองในท่ีสุด 

ขั้นท่ี 3 การมีส่วนร่วมในการลงทุนและการปฏิบติังาน: ชุมชนมีทรัพยากรท่ีสามารถลงทุน
และปฏิบติังานได ้เพราะจากประสบการณ์การท างานในชนบทอยา่งนอ้ยก็มีแรงงานของตนเอง         
เป็นขั้นต ่าสุดท่ีจะเขา้ร่วมได ้และในหลาย ๆ แห่งก็สามารถท่ีจะร่วมลงทุนในกิจกรรมหลาย ๆ 
ประเภทได ้การร่วมลงทุนและปฏิบติังานจะท าใหชุ้มชนรู้จกัคิดตน้ทุนใหก้บัตนเองในการด าเนินงาน
และจะระมดัระวงัรักษากิจกรรมท่ีท าข้ึน เพราะจะมีความรู้สึกร่วมเป็นเจา้ของ ซ่ึงต่างไปจากสภาพท่ี
การลงทุนและการปฏิบติังานทั้งหมดมาจากปัจจยัภายนอกจะมีอะไรเสียหายก็ไม่เดือดร้อนมากนกั 
และการบ ารุงรักษาก็จะไม่เกิดข้ึน เพราะรู้สึกวา่ไม่ใช่ชุมชน นอกจากนั้นการร่วมปฏิบติังานดว้ยตนเอง 
ท าใหไ้ดเ้รียนรู้การด าเนินกิจกรรมอยา่งใกลชิ้ด และเม่ือเห็นประโยชน์ก็สามารถจะด าเนินกิจกรรม
ชนิดนั้นดว้ยตนเองต่อไปได ้

ขั้นท่ี 4 การมีส่วนร่วมในการติดตามและประเมินผลงาน: ขั้นตอนน้ีเป็นขั้นตอนสุดทา้ยท่ี
ส าคญัเป็นอยา่งยิง่อีกเหมือนกนั เพราะถา้หากการติดตามและการประเมินผลงานขาดการมีส่วนร่วม
ของชุมชน แต่เป็นการด าเนินการโดยบุคคลภายนอก ชุมชนก็ไม่สามารถทราบวา่งานท่ีท าไปนั้น
ไดรั้บผลดี ไดรั้บประโยชน์อยา่งไรหรือไม่ ถึงแมอ้าจจะมีผูโ้ตแ้ยง้วา่การประเมินท่ีเท่ียงธรรมท่ีสุด
น่าจะมาจากบุคคลภายนอกท่ีไม่ไดยุ้ง่เก่ียวกบักิจกรรมนั้น ๆ แต่ถา้คิดถึงจุดมุ่งหมายของการพฒันา
ท่ีมุ่งจะพฒันาคน การค านึงถึงแต่ความเท่ียงธรรมอาจจะไร้ประโยชน์ การผสมผสานระหวา่งคน
ภายนอกกบัชุมชนน่าจะเกิดประโยชน์ตามวตัถุประสงคม์ากกวา่ เพราะนอกจากจะเป็นการประเมินแลว้ 

http://www.card.msu.ac.th/
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ยงัแลกเปล่ียนความรู้ความเขา้ใจในกระบวนการประเมินและเป็นการเผยแพร่กิจกรรม                       
ออกไปสู่ชุมชนอ่ืน ๆ 

อรทยั ก๊กผล (2552, หนา้ 89) อธิบายการตดัสินใจในแต่ละประเด็นอาจมีรูปแบบ              
การมีส่วนร่วมท่ีแตกต่างกนัไป โดยทัว่ไปกระบวนการตดัสินใจมีอยู ่4 ขั้น คือ 

1.  ขั้นการระบุปัญหา/ ความตอ้งการ 
2.  ขั้นการศึกษาทางเลือก 
3.  ขั้นการประเมินทางเลือก 
4.  ขั้นการเลือกทางเลือก 
ส าหรับวตัถุประสงคห์รือเป้าหมายของการมีส่วนร่วมนั้น เพื่อตอ้งการการมีส่วนร่วม         

ของประชาชน เช่น เพื่อใหส้าธารณชนทราบขอ้มูลเก่ียวกบัปัญหาและทางเลือก เพื่อรับฟังความคิดเห็น
เก่ียวกบัทางเลือกต่าง ๆ หรือเพื่อพูดคุยกนัถึงเกณฑก์ารประเมิน ในขั้นน้ียงัรวมถึงการระบุ                 
ถึงการแลกเปล่ียนขอ้มูล เพื่อท่ีจะท าใหแ้ต่ละขั้นตอนของการตดัสินใจมีความสมบูรณ์ ซ่ึงเป็นเร่ือง
ของการพิจารณาวา่มีขอ้มูลอะไรท่ีหน่วยงานตอ้งใหก้บัสาธารณะ และขอ้มูลอะไรท่ีหน่วยงาน
ตอ้งการจากสาธารณะ เพื่อท าใหว้ตัถุประสงคใ์นแต่ละขั้นบรรลุผล ตวัอยา่งต่อไปน้ีแสดงใหเ้ห็นถึง
ความสัมพนัธ์ระหวา่งขั้นตอนการตดัสินใจ วตัถุประสงคข์องการมีส่วนร่วมของประชาชน                
และการแลกเปล่ียนขอ้มูล 

จินตวีร์ เกษมศุข (2554, หนา้ 3) ลกัษณะท่ีส าคญัของการมีส่วนร่วมวา่เป็นเร่ือง                 
ของกระบวนการ ซ่ึงไดส้รุปถึงขั้นตอนของการมีส่วนร่วมได ้4 ขั้นตอนหลกั ๆ ดงัน้ี 

1.  มีส่วนร่วมในการคิด ศึกษา และคน้ควา้หาปัญหาและสาเหตุของปัญหา ตลอดจน
ความตอ้งการของชุมชน 

2.  มีส่วนร่วมในการวางนโยบาย หรือแผนงานโครงการ หรือกิจกรรม เพื่อลดและแกไ้ข
ปัญหา 

3.  มีส่วนร่วมในการตดัสินใจในการจดัหรือปรับปรุงระบบการบริหารทรัพยากร              
อยา่งมีประสิทธิภาพ และปฏิบติังานใหบ้รรลุตามเป้าหมาย 

4.  มีส่วนร่วมในการควบคุม ติดตาม และประเมินผลการท างาน การสร้างกระบวนการ      
มีส่วนร่วมจ าเป็นตอ้งใชว้ธีิการส่ือสารในรูปแบบต่าง ๆ ท่ีเหมาะสมในการน าพาข่าวสาร                     
จากหน่วยงานภาครัฐบาลหรือเอกชนไปสู่ประชาชนผูเ้ป็นเป้าหมาย ส่ิงส าคญัในการกระตุน้              
และสร้างแรงจูงใจใหป้ระชาชนหรือชุมชนไดรั้บความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัขอ้มูลท่ีตอ้งการส่ือสารนั้น 
ตอ้งอาศยักระบวนการมีส่วนร่วมของประชาชน เพราะถือวา่เป็นส่วนช่วยใหก้ระบวนการติดต่อส่ือสาร
หรือแลกเปล่ียนข่าวสารระหวา่งสมาชิกในสังคมเป็นไปไดโ้ดยสะดวกข้ึน กล่าวคือ ประชาชน           
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มีส่วนร่วมในกระบวนการร่วมคิด ร่วมท า ร่วมพฒันาชุมชนใหมี้ความเขม้แข็ง เพื่อเป็นพลงัขบัเคล่ือน
ในการแกไ้ขปัญหาของสังคมและประเทศชาติ 

ความส าคัญของการมีส่วนร่วม 
การใหป้ระชาชนมีส่วนร่วมนั้นสามารถท าไดใ้นหลายระดบั ข้ึนอยูก่บัรัฐบาลแต่ละยคุวา่

จะใหค้วามส าคญัต่อประชาชนมากนอ้ยต่างกนั คือ (ถวลิวดี บุรีกุล, 2551, หนา้ 8-9) 
1.  ประชาชนเป็นผูใ้ชอ้  านาจ หมายถึง ใหป้ระชาชนเขา้จดัการหรือด าเนินการเอง              

โดยไม่มีการติดต่อกบัรัฐบาลก่อน ซ่ึงอาจมีการโตต้อบจากรัฐบาล ตวัอยา่งเช่น การตั้งศาลเต้ีย            
การเดินขบวน การเขา้ยดึสถานท่ีของทางราชการเพื่อเรียกร้องความเป็นธรรม เป็นตน้ 

2.  ประชาชนและรัฐบาลร่วมกนัแกปั้ญหา โดยมีอ านาจเท่าเทียมกนั ตวัอยา่งเช่น 
โครงการท าความสะอาดหมู่บา้น การสร้างถนน และขดุบ่อน ้าในหมู่บา้น เป็นตน้ 

3.  ประชาชนเป็นท่ีปรึกษา หมายถึง รัฐบาลขอความคิดเห็นจากประชาชนและตั้งใจ         
ท่ีจะกระท าการตามความเห็นนั้น แต่ก็ยงัมีอ านาจท่ีจะไม่รับความคิดเห็นนั้นไปปฏิบติั ตวัอยา่งเช่น 
การตั้งคณะกรรมการเพื่อการประสานงานระหวา่งประชาชนและส่วนราชการ การแต่งตั้งคณะท่ีปรึกษา 
การประชุมกลุ่มยอ่ยเพื่อรับฟังความคิดเห็นของประชาชนเฉพาะกลุ่ม เป็นตน้ 

4.  ประชาชนแสดงความคิดเห็น รัฐบาลใหโ้อกาสประชาชนไดแ้สดงความคิดเห็น            
ในบางเร่ือง แต่มกัจะไม่น าความเห็นไปปฏิบติั และยงัมีอ านาจท่ีจะไม่รับฟังความคิดเห็นนั้น 
ตวัอยา่งเช่น การประชุมใหญ่ท่ีใหโ้อกาสประชาชนทุกคนไดแ้สดงความคิดเห็น การขอความเห็น      
ในกฎระเบียบท่ีก าลงัจะน าออกมาใช ้

5.  ประชาชนรับทราบ เป็นการแถลงข่าวสารและ/ หรือมติของรัฐบาลใหป้ระชาชนไดท้ราบ 
ประชาชนอาจมีปฏิกิริยาโตต้อบหรือไม่มีก็ได ้เช่น การแถลงถึงโครงการต่าง ๆ ท่ีรัฐบาลไดมี้มติ        
ใหด้ าเนินการ การริเร่ิมกฎหมายต่าง ๆ และการเวนคืนท่ีดิน 

6.  รัฐบาลใชอ้ านาจ กล่าวคือ รัฐบาลใชอ้ านาจจดัการโดยไม่แจง้ให้ประชาชนทราบล่วงหนา้ 
ตวัอยา่งเช่น การสืบสวนจบักุมผูก้ระท าผดิกรณีต่าง ๆ โดยไม่แจง้ใหท้ราบล่วงหนา้ เป็นตน้ 

อรทยั ก๊กผล (2552, หนา้ 26-28) ไดอ้ธิบายถึงประโยชน์ของการมีส่วนร่วมของประชาชน 
การมีส่วนร่วมของประชาชน ไม่วา่ในหน่วยงานใดก็ตามเป็นส่ิงท่ีพึงปรารถนา เพราะการมีส่วนร่วม
มีคุณประโยชน์หลากหลายประการ อยา่งไรก็ตาม ประโยชน์ท่ีจะไดจ้ากการมีส่วนร่วมของประชาชน 
ข้ึนอยูก่บัความจริงใจและความจริงจงัในการด าเนินการดว้ย ประโยชน์โดยทัว่ไป คือ 

1.  เพิ่มคุณภาพการตดัสินใจ การใหป้ระชาชนเขา้มามีส่วนร่วมในการใหข้อ้มูลข่าวสาร 
และความคิดเห็นต่าง ๆ จะช่วยใหไ้ดข้อ้มูลประกอบการตดัสินใจท่ีครบถว้นรอบคอบมากข้ึน 
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นอกจากนั้นยงัช่วยให้เกิดทางเลือกใหม่ ท าใหก้ารตดัสินใจรอบคอบและไดรั้บการยอมรับมากข้ึน 
โดยเฉพาะการตดัสินใจท่ีกระทบกบัประชาชนโดยตรง 

2.  ลดค่าใชจ่้ายและการสูญเสียเวลา เม่ือการตดัสินใจนั้นไดรั้บการยอมรับ ประชาชนเขา้มา
มีส่วนร่วมตั้งแต่ตน้ รับทราบขอ้มูล ค าอธิบายต่าง ๆ เห็นประโยชน์ส่วนรวมท่ีจะไดรั้บ                     
จะช่วยลดความขดัแยง้ระหวา่งการน าไปปฏิบติั แน่นอนวา่กระบวนการมีส่วนร่วมของประชาชน      
มีค่าใชจ่้ายและใชร้ะยะเวลา แต่เม่ือประชาชนยอมรับ การน าโครงการไปสู่การปฏิบติัจะรวดเร็วข้ึน 
ซ่ึงในประเด็นน้ีจะเห็นวา่โครงการของภาครัฐท่ีเร่งการตดัสินใจหรือปกปิด เม่ือประชาชนทราบ
ภายหลงัและต่อตา้น บางโครงการน าไปสู่การปฏิบติัไม่ได ้ล่าชา้เป็นปี ๆ บางโครงการสามารถ
ก่อสร้างไดเ้สร็จ และประชาชนไม่ยอมใหเ้ขา้ไปด าเนินการ กลายเป็นอนุสาวรียร้์าง ซ่ึงเป็นเร่ือง         
ท่ีน่าเสียดาย งบประมาณดงักล่าวสามารถน าไปสร้างคุณประโยชน์ไดม้ากมาย 

3.  การสร้างฉนัทามติ ส าหรับสถานการณ์ปัจจุบนัการสร้าง ฉนัทามติอาจเป็นเร่ืองยาก 
สังคมเรากลายร่างเป็นพหุลกัษณ์ และตอ้งยอมรับความหลากหลายแตกต่างทางความคิด                    
กลไกท่ีช่วยใหค้วามแตกต่างนั้นไดมี้การแลกเปล่ียน คือ กลไกการมีส่วนร่วมของประชาชน              
ในทางหลกัการ เราเช่ือวา่การมีส่วนร่วมของประชาชนอาจช่วยป้องกนัความขดัแยง้ได ้แต่ในสังคมไทย
ท่ีผา่นมา ภาครัฐมกัด าเนินการตดัสินใจไปก่อน เม่ือประชาชนต่อตา้นจึงจดักระบวนการการมีส่วนร่วม
ของประชาชน ซ่ึงชา้ไปแลว้ หากเกิดเป็นความขดัแยง้ข้ึน จ าเป็นตอ้งใชห้ลกัการจดัการความขดัแยง้
เขา้มาแทน ดงันั้น การมีส่วนร่วมของประชาชน จึงสามารถช่วยลดความขดัแยง้ทางการเมือง              
และเกิดความชอบธรรมในการตดัสินใจของรัฐ 

4.  ร่วมมือในการน าไปปฏิบติั การมีส่วนร่วมของประชาชนเม่ือประสบความส าเร็จ          
จะท าให้ประชาชนเกิดความรู้สึกเป็นเจา้ของและมีความกระตือรือร้นในการช่วยให้เกิดผลในทางปฏิบติั 

5.  ช่วยท าใหผู้บ้ริหารทอ้งถ่ินมีความใกลชิ้ดกบัประชาชน การมีส่วนร่วมของประชาชน
ช่วยใหผู้บ้ริหารและผูป้ฏิบติังานในองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินเกิดความใกลชิ้ด สร้างความสัมพนัธ์ท่ีดี 
สร้างความรู้สึกวา่องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินเป็นของประชาชน ไม่ใช่เป็นของนกัการเมืองเท่านั้น 
นอกจากนั้นดว้ยความใกลชิ้ด ผูบ้ริหารทอ้งถ่ินจะไวต่อความรู้สึกห่วงกงัวลของประชาชน                
และเกิดความตระหนกัในการตอบสนองต่อความกงัวลของประชาชน 

6.  ช่วยพฒันาความเช่ียวชาญและความคิดสร้างสรรคข์องสาธารณชน การมีส่วนร่วม
ของประชาชนเป็นการใหก้ารศึกษาแก่ประชาชน เพื่อเรียนรู้กระบวนการตดัสินใจและเป็นเวทีฝึก
ผูน้ าชุมชน 
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7.  ช่วยท าใหป้ระชาชนสนใจประเด็นสาธารณะมากข้ึน การมีส่วนร่วมเป็นการเพิ่มทุน
ทางสังคม และช่วยเสริมสร้างใหป้ระชาชนเป็นพลเมืองท่ีกระตือรือร้น สอดคลอ้งกบัการปกครอง
ตามหลกัประชาธิปไตยแบบมีส่วนร่วม 

ส าหรับล าดบัขั้นของการให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการตดัสินใจ มีส่วนร่วมด าเนินการ 
และมีส่วนร่วมสนบัสนุนการมีส่วนร่วมของประชาชนนั้นมีหลายระดบั ข้ึนอยูก่บัการใหค้วามส าคญั 
ของรัฐบาลดว้ย ทั้งน้ี สามารถจดัล าดบัการมีส่วนร่วมของประชาชนจากมากไปหานอ้ยได ้               
โดยประชาชนเป็นผูใ้ชอ้  านาจ ประชาชนมีส่วนร่วม ประชาชนเป็นท่ีปรึกษา ประชาชนแสดงความ
คิดเห็น ประชาชนรับทราบ และรัฐบาลใชอ้ านาจ การมีส่วนร่วมของประชาชนนั้น ไม่วา่จะเป็น
ระดบัครอบครัว ระดบัชุมชน หรือระดบัประเทศ นบัเป็นกระบวนทศัน์ท่ีมีความส าคญัอยา่งยิง่          
ต่อการพฒันาประเทศในปัจจุบนั ช่วยใหผู้ท่ี้เก่ียวขอ้งมีส่วนร่วมในการก าหนดทิศทางของการพฒันา 
วางแผนโครงการพฒันาต่าง ๆ ก่อใหเ้กิดความรู้สึกความเป็นเจา้ของและยนิยอมปฏิบติัตามได ้         
อยา่งสมคัรใจ และเป็นส่วนส าคญัท่ีจะท าใหก้ารพฒันาเป็นไปในแนวทางท่ีสนองต่อความตอ้งการ
ของประชาชนอยา่งแทจ้ริง 

การมีส่วนร่วมของประชาชนจะส าเร็จไดน้ั้น ข้ึนอยูก่บัความสามารถในการจดัการ           
ใหป้ระชาชนมีส่วนร่วมอยา่งกวา้งขวาง โดยเฉพาะผูท่ี้ไดรั้บผลกระทบจากโครงการหรือการตดัสินใจ 
การมีส่วนร่วมอยา่งกวา้งขวางจะช่วยใหเ้กิดขอ้ตกลงร่วมกนัและมีการตดัสินใจท่ีรอบคอบมากข้ึน 
ก่อให้เกิดการเรียนรู้ร่วมกนั ความส าเร็จของการมีส่วนร่วมของประชาชนข้ึนอยูก่บัปัจจยัหลายประการ 
โดยเฉพาะอยา่งยิง่ความสามารถในการบริหารจดัการกระบวนการมีส่วนร่วม 

จากการศึกษาแนวคิดและทบทวนงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง ผูว้ิจยัเลือกใชแ้นวคิดการมีส่วนร่วม 
ของ Cohen and Uphoff (1980, pp. 219-222 อา้งถึงใน ยธุณา แดงนุย้, 2551) แบ่งปัจจยั 4 ดา้น ไดแ้ก่ 
1) ดา้นการตดัสินใจ 2) ดา้นการด าเนินการ 3) ดา้นการรับผลประโยชน์ และ 4) ดา้นการประเมินผล 
 

แนวคดิเกีย่วกบัปัจจัยทีส่่งผลต่อการเข้ามามส่ีวนร่วมของประชาชน 
แนวคิดเกีย่วกบัการรับรู้ข้อมูลข่าวสาร 
ความหมายการรับรู้ข้อมูลข่าวสาร 
รัฐ กนัภยั (2558, หนา้ 1) อธิบายความหมาย การรับรู้ขอ้มูลข่าวสาร หมายถึง การไดรั้บ

ขอ้มูลข่าวสาร เป็นลกัษณะของการรับส่งสารจากรัฐกบัรัฐ รัฐกบัประชาชน นกัการเมืองกบัประชาชน 
หรือพรรคการเมืองกบัประชาชนประเภทหน่ึง ไม่วา่จะเป็นค าสั่ง นโยบาย ความรู้ ความเขา้ใจ           
การส่ือความท่ีถูกตอ้ง ชดัเจน ไม่พาดพิงหรือให้ร้ายผูห้น่ึง หรือการประชาสัมพนัธ์ขอ้มูลข่าวสารต่าง ๆ 
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โดยผูส้นทนาอาจจะเป็นโฆษกของรัฐ ผูบ้ริหารหรือเจา้หนา้ท่ีของรัฐดว้ยตวับุคคล ประชาชนทัว่ไป 
ผูส่้ง และการผา่นทางส่ือต่าง ๆ เช่น ส่ือมวลชน โทรทศัน์ วทิย ุส่ืออิเล็กทรอนิกส์ต่าง ๆ หนงัสือ 

ทั้งน้ี รัฐ กนัภยั (2558) ยงัไดศึ้กษาการรับรู้ข่าวสารผา่นส่ือโทรทศัน์ วทิย ุหนงัสือพิมพ ์
อินเตอร์เน็ต การแลกเปล่ียนความรู้ระดบักลุ่มและครอบครัว มีผลต่อการมีส่วนร่วมในการพฒันา
ทอ้งถ่ิน 

องค์ประกอบของการรับรู้ข้อมูลข่าวสาร 
องคป์ระกอบท่ีมีอิทธิพลต่อการรับรู้ขอ้มูลข่าวสารของบุคคล มีดงัต่อไปน้ี (ลกัขณา 

สริวฒัน์, 2549, หนา้ 50) 
1.  ความตั้งใจ (Attention) คือ การเอาใจใส่ต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึง ดงันั้น การรับรู้จะเกิดข้ึน

อยา่งรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ ส่ิงท่ีมีอิทธิพลต่อความตั้งใจของคนแยกไดด้งัน้ี 
 1.1  ส่ิงเร้าภายนอก คุณสมบติัของส่ิงเร้าภายนอกท่ีดึงดูความตั้งใจหรือความสนใจ       

ท่ีมีต่อขอ้มูลข่าวสารนั้น ๆ คือ ระดบัการจูงใจดว้ยขอ้ความท่ีน่าสนใจ โดยมีส่ือชนิดต่าง ๆ รวมถึง
วธีิการน าเสนอของส่ิงเร้าท่ีเผยแพร่ขอ้มูลนั้นซ ้ า ๆ 

 1.2  ส่ิงเร้าภายใน ไดแ้ก่ ความสนใจ ความตอ้งการหรือความหวงัในขอ้มูลข่าวสาร 
แบ่งเป็น 2 ประเภท คือ 

  1.2.1  ความสนใจชัว่ขณะ (Momentary interest) ไดแ้ก่ ความสนใจท่ีมี                     
ต่อขอ้มูลข่าวสารในขณะนั้น ๆ 

  1.2.2  ความสนใจท่ีติดเป็นนิสัย (Habitual interest) ไดแ้ก่ ความสนใจเดิมท่ีบุคคล
ติดเป็นนิสัย คนท่ีมีความพร้อมท่ีจะเลือกรับรู้ขอ้มูลข่าวสารในส่ือต่าง ๆ เช่น การเปิดอ่าน
หนงัสือพิมพร์ายวนั การฟังเสียงตามสาย ซ่ึงเป็นส่ือท่ีน่าสนใจส่ิงใดส่ิงหน่ึงตามความสนใจเดิม         
ของตน 

2.  การเตรียมพร้อมท่ีจะรับ (Preparatory set) หมายถึง สภาพของจิตใจท่ีสงบและแน่วแน่
ในการเปิดรับขอ้มูลข่าวสารเร่ืองใดเร่ืองหน่ึงเพียงส่ิงเดียว การรับรู้พร้อมท่ีจะเกิดข้ึนได ้

3.  ความตอ้งการ หมายถึง สภาวะจิตใจท่ีอยากรู้อยากเห็นในส่ิงใดส่ิงหน่ึง                         
เม่ือเป็นความอยากได ้การรับรู้ในข่าวสารท่ีเกิดข้ึนก็ท าให้การรับรู้ข่าวสารนั้นมีประสิทธิผล 

โชติกา ธรรมวเิศษ (2559) อธิบายองคป์ระกอบการรับรู้ มีรายละเอียด ดงัน้ี 
1.  ส่ิงเร้า (Stimulus) ท่ีจะท าใหเ้กิดการรับรู้ เช่น สถานการณ์ เหตุการณ์ ส่ิงแวดลอ้ม          

รอบกาย ท่ีเป็น คน สัตว ์และส่ิงของ 
2.  ประสาทสัมผสั (Sense organs) ท่ีท าใหเ้กิดความรู้สึกสัมผสั เช่น ตาดู หูฟัง จมูกไดก้ล่ิน 

ล้ินรู้รส และผวิหนงัรู้ร้อนหนาว 
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3.  ประสบการณ์หรือความรู้เดิมท่ีเก่ียวขอ้งกบัส่ิงเร้าท่ีเราสัมผสั 
4.  การแปลความหมายของส่ิงท่ีเราสัมผสั ส่ิงท่ีเคยพบเห็นมาแลว้ ยอ่มจะอยูใ่นความทรงจ า

ของสมอง เม่ือบุคคลไดรั้บส่ิงเร้า สมองก็จะท าหนา้ท่ีทบทวนกบัความรู้ท่ีมีอยูเ่ดิมวา่ส่ิงเร้านั้นคืออะไร 
ประเภทการรับรู้ข้อมูลข่าวสาร 
ประเภทของการรับรู้ คือ การรับรู้ก่อใหเ้กิดการสัมผสักบักระบวนการรับรู้ การรับรู้เป็น

กระบวนการท่ีเกิดข้ึนโดยส่ิงเร้าจากภายนอกเขา้มากระทบระบบประสาทสัมผสัท่ีท าหนา้ท่ีรับความรู้สึก 
แลว้ส่งขอ้มูลการรู้สึกนั้นไปยงัสมอง ซ่ึงประกอบดว้ย การมองเห็น การไดย้นิ การไดก้ล่ิน การรู้รส 
และการสัมผสัผวิ ซ่ึงเป็นบทบาทของประสาทสัมผสัทั้ง 5 ของการรับรู้ ดงัน้ี (ลกัขณา สริวฒัน์, 
2549, หนา้ 51) 

1.  การมองเห็น เกิดโดยผา่นสายตาท่ีมีส่ิงเร้า คือ แสง และแสงกระตุน้เซลลป์ระสาท       
รับความรู้สึกในจอตา เซลลป์ระสาทตาจะน าความรู้สึกท่ีตาส่งไปยงัสมอง เซลลป์ระสาทท่ีสมอง     
จะส่งกระแสความรู้สึกกลบัมาท่ีประสาทการมองเห็น 

ดงันั้น การใชภ้าพประกอบขอ้ความหรือการใชเ้นน้ค าหรือหวัขอ้ใหญ่เพื่อกระตุน้              
ใหม้องเห็นไดช้ดัเจน 

2.  การไดย้นิ เกิดโดยผา่นทางหูเม่ือมีการสั่นสะเทือนหรือคล่ืนเสียงจะเป็นตวักระตุน้       
ท่ีอวยัวะการรับรู้ทางเสียง รับกนัเป็นทอด ๆ จากหูส่วนนอก หูส่วนกลาง หูชั้นใน ซ่ึงความเหลวท่ีอยู่
ในโพรงหูเป็นรูปหอยทากจะรับประสาทความรู้สึกแลว้ถูกส่งไปยงักระแสประสาทน าความรู้สึก       
สู่สมอง โดยผา่นประสาทการไดย้นิ 

สิทธิการรับรู้ข้อมูลข่าวสารของประชาชน 
ตามมาตรา 9 แห่งพระราชบญัญติัขอ้มูลข่าวสารของทางราชการ พ.ศ. 2540 บญัญติัให้

หน่วยงานของรัฐตอ้งจดัใหมี้ขอ้มูลข่าวสารของราชการอยา่งนอ้ยตามท่ีกฎหมายก าหนดไวใ้หป้ระชาชน
เขา้ตรวจดูได ้ประกอบกบัไดมี้ประกาศคณะกรรมการขอ้มูลข่าวสารของราชการเร่ือง หลกัเกณฑ์
และวธีิการเก่ียวกบัการจดัให้มีขอ้มูลข่าวสารของราชการไวใ้หป้ระชาชนเขา้ตรวจดู ณ ท่ีท าการ        
ของหน่วยงานของรัฐ โดยเรียกสถานท่ีท่ีจดัเก็บรวบรวมขอ้มูลข่าวสารและใหบ้ริการวา่ศูนยข์อ้มูล
ข่าวสาร ทั้งน้ีสิทธิการรับขอ้มูลของประชาชนมีหลายประการ ดงัมาตราต่าง ๆ ต่อไปน้ี                       
(ส านกัวจิยัและพฒันาประมงทะเล, 2552) ดงัน้ี 

มาตรา 6 สิทธิในการขอค าปรึกษาการปฏิบติัตามพระราชบญัญติักบัส านกังานปลดั          
ส านกันายกรัฐมนตรีในฐานะเป็นหน่วยงานทางวชิาการและธุรการให้แก่คณะกรรมการขอ้มูลข่าวสาร
ของราชการและคณะกรรมการวนิิจฉยัการเปิดเผยขอ้มูลข่าวสาร 
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มาตรา 9 สิทธิเขา้ตรวจดูขอ้มูลข่าวสารของราชการ บุคคลไม่วา่จะมีส่วนไดเ้สียเก่ียวขอ้ง
หรือไม่ก็ตาม ยอ่มมีสิทธิเขา้ตรวจดู ขอส าเนา หรือขอส าเนาท่ีมีค ารับรองถูกตอ้งของขอ้มูลข่าวสาร
ของราชการ 

มาตรา 11 สิทธิขอขอ้มูลข่าวสารอ่ืนใดของราชการ นอกจากขอ้มูลข่าวสารของราชการ     
ท่ีลงพิมพใ์นราชกิจจานุเบกษาแลว้ หรือท่ีจดัไวใ้ห้ประชาชนเขา้ตรวจดูไดแ้ลว้ หรือท่ีมีการจดัให้
ประชาชนไดค้น้ควา้ตามมาตรา 26 แลว้ โดยค าขอนั้นไดร้ะบุขอ้มูลข่าวสารท่ีตอ้งการในลกัษณะ       
ท่ีอาจเขา้ใจไดต้ามสมควร 

มาตรา 25 วรรค 1 สิทธิท่ีจะไดรู้้ถึงขอ้มูลข่าวสารส่วนบุคคลท่ีเก่ียวกบังาน ซ่ึงหน่วยงาน
ของรัฐจะตอ้งใหก้บับุคคลนั้นหรือผูก้ระท าแทนไดต้รวจดูหรือไดรั้บส าเนาขอ้มูลข่าวสารส่วนบุคคล
ท่ีเก่ียวกบับุคคลนั้น 

มาตรา 25 วรรค 5 สิทธิในการด าเนินการแทนผูเ้ยาวค์นไร้ความสามารถ คนเสมือน          
ไร้ความสามารถ หรือเจา้ของขอ้มูลท่ีถึงแก่กรรม ตามมาตรา 23 เก่ียวกบัการขอขอ้มูลข่าวสาร           
ส่วนบุคคลหรือการแจง้ขอ้มูลข่าวสารส่วนบุคคลไปยงัท่ีใดของบุคคลดงักล่าว มาตรา 24 เก่ียวกบั
การใหค้วามยนิยอมให้หน่วยงานของรัฐท่ีควบคุมดูแลขอ้มูลข่าวสารส่วนบุคคลของคนเปิดเผยขอ้มูล
ต่อหน่วยงานของรัฐแห่งอ่ืนหรือผูอ่ื้น และมาตรา 25 เก่ียวกบัการไดรู้้ขอ้มูลข่าวสารส่วนบุคคล         
ท่ีเก่ียวกบัตน การขอให้แกไ้ข เปล่ียนแปลง หรือลงขอ้มูลข่าวสารส่วนบุคคลท่ีไม่ถูกตอ้งตามท่ีเป็นจริง 
รวมทั้งมีสิทธิอุทธรณ์ในกรณีท่ีเจา้หนา้ท่ีของรัฐมีค าสั่งไม่ยนิยอมแกไ้ขเปล่ียนแปลงหรือลบขอ้มูล
ข่าวสารน้ี 

มาตรา 13 สิทธิในการร้องเรียน ผูใ้ดเห็นวา่หน่วยงานของรัฐไม่จดัพิมพข์อ้มูลข่าวสาร
ตามมาตรา 7 หรือไม่จดัขอ้มูลข่าวสารไวใ้หป้ระชาชนตรวจดูไดต้ามมาตรา 9 หรือไม่จดัหา               
ขอ้มูลข่าวสารใหแ้ก่ตนตามมาตรา 11 หรือฝ่าฝืนหรือไม่ปฏิบติัตามพระราชบญัญติัน้ี หรือปฏิบติั
หนา้ท่ีล่าชา้ หรือเห็นวา่ตนไม่ไดรั้บความสะดวก โดยไม่มีเหตุอนัสมควร ผูน้ั้นมีสิทธิร้องเรียน          
ต่อคณะกรรมการขอ้มูลข่าวสารของราชการ เวน้แต่เป็นเร่ืองเก่ียวกบัการมีค าสั่งมิใหเ้ปิดเผย               
ขอ้มูลข่าวสารตามมาตรา 15 หรือค าสั่งไม่รับฟังค าคดัคา้นตามมาตรา 17 หรือค าสั่งไม่แกไ้ข
เปล่ียนแปลงหรือลบขอ้มูลข่าวสารส่วนบุคคลตามมาตรา 25 

สิทธิในการอุทธรณ์ ในกรณีท่ีเจา้หนา้ท่ีของรัฐมีค าสั่งมิใหเ้ปิดเผยขอ้มูลข่าวสารใด          
ตามมาตรา 14 หรือมาตรา 15 หรือมีค าสั่งไม่รับฟังค าคดัคา้นของผูมี้ประโยชน์ไดเ้สียตามมาตรา 17 
ผูน้ั้นอาจอุทธรณ์ต่อคณะกรรมการวนิิจฉยัการเปิดเผยขอ้มูลข่าวสารภายใน 15 วนั นบัแต่วนัท่ีไดรั้บ
แจง้นั้น โดยยืน่ค  าอุทธรณ์ต่อคณะกรรมการ (มาตรา 18) แต่ถา้อุทธรณ์ค าสั่งไม่แกไ้ขเปล่ียนแปลง
หรือลบขอ้มูลข่าวสารให้ตรวจตามท่ีมีค าขอ ผูน้ั้นมีสิทธิอุทธรณ์ต่อคณะกรรมการวินิจฉยัการเปิดเผย
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ขอ้มูลข่าวสารภายใน 30 วนั นบัแต่วนัท่ีไดรั้บแจง้ โดยยื่นค าอุทธรณ์ต่อคณะกรรมการ ไม่วา่กรณีใด ๆ 
ใหเ้จา้ของขอ้มูลมีสิทธิร้องขอใหห้น่วยงานของรัฐหมายเหตุค าขอของคนแนบไวก้บัขอ้มูลข่าวสาร
ส่วนท่ีเก่ียวขอ้ง 

พระราชบญัญติัขอ้มูลข่าวสารของราชการ พ.ศ. 2540 (อา้งถึงใน ส านกังานเศรษฐกิจ
อุตสาหกรรม, 2552, หนา้ 3-4) ก าหนดวธีิในการเปิดเผยขอ้มูลขาวสารดว้ยกนั 4 วธีิ ดงัน้ี 

1.  เปิดเผยโดยการน าขอ้มูลข่าวสารท่ีกฎหมายก าหนดลงพิมพใ์นราชกิจจานุเบกษา 
ขอ้มูลท่ีตอ้งเปิดเผยโดยวธีิน้ี ประกอบดว้ยขอ้มูลท่ีเก่ียวกบัโครงสร้างและการจดัองคก์าร                   
สรุปอ านาจหนา้ท่ีท่ีส าคญัและวธีิการด าเนินงาน สถานท่ีติดต่อเพื่อขอรับขอ้มูลข่าวสาร                     
กฎ มติคณะรัฐมนตรี ขอ้บงัคบั ค าสั่ง หนงัสือเวยีนท่ีจดัให้มีข้ึนโดยมีสภาพอยา่งกฎ เพื่อใหมี้ผล      
การทัว่ไปต่อเอกชนท่ีเก่ียวขอ้ง และขอ้มูลข่าวสารอ่ืนตามท่ีคณะกรรมการก าหนด 

2.  เปิดเผยโดยการตั้งแสดงไวใ้นสถานท่ีท่ีหน่วยงานจดัเตรียมไวใ้หป้ระชาชนเขา้ตรวจดู
ไดด้ว้ยตนเอง ขอ้มูลข่าวสารท่ีตอ้งเปิดเผยโดยวธีิน้ีประกอบดว้ย ผลการพิจารณาหรือค าวนิิจฉยั        
ท่ีมีผลโดยตรงต่อเอกชน นโยบายหรือการตีความท่ีไม่เขา้ข่ายตอ้งงลงพิมพใ์นราชกิจจานุเบกษา        
ตามมาตรา 7 (4) แผนงานโครงการและงบประมาณรายจ่ายประจ าปีของปีท่ีก าลงัด าเนินการ             
คู่มือหรือค าสั่งเก่ียวกบัวธีิปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ีของรัฐ ซ่ึงมีผลกระทบถึงสิทธิหนา้ท่ีของเอกชน 
ส่ิงพิมพท่ี์ไดมี้การอา้งอิงถึงตามมาตรา 7 วรรคสอง สัญญาสัมปทาน สัญญาท่ีมีลกัษณะเป็นการผกูขาด
ตดัตอนหรือสัญญาร่วมทุนกบัเอกชนในการจดัท าบริการสาธารณะ มติคณะรัฐมนตรี                        
หรือมติคณะกรรมการท่ีแต่งตั้งโดยกฎหมาย หรือโดยมติคณะรัฐมนตรี และขอ้มูลข่าวสารอ่ืน            
ตามท่ีคณะกรรมการก าหนด 

3.  เปิดเผยตามท่ีประชาชนมีค าขอเป็นการเฉพาะราย ซ่ึงขอ้มูลข่าวสารท่ีจะขอให้เปิดเผย
โดยวธีิน้ีเป็นขอ้มูลข่าวสารท่ีอยูน่อกเหนือจากขอ้ 1 และขอ้ 2 ดงักล่าวขา้งตน้ 

4.  การเปิดเผยโดยหอจดหมายเหตุแห่งชาติ ขอ้มูลข่าวสารของราชการท่ีจะเปิดเผย            
โดยวธีิน้ี คือ ขอ้มูลข่าวสารท่ีเป็นเอกสารประวติัศาสตร์ ทั้งน้ี เพื่อให้ประชาชนไดมี้โอกาสศึกษาคน้ควา้
เป็นการทัว่ไป 

เม่ือไดท้ราบถึงวธีิการเปิดเผยทั้ง 4 วธีิ ดงักล่าวขา้งตน้แลว้ กล่าวไดว้า่ ประชาชนจะสามารถ
เขา้ถึงขอ้มูลข่าวสารของราชการไดด้งัน้ี (ส านกังานเศรษฐกิจอุตสาหกรรม, 2552, หนา้ 4) 

1.  โดยการตรวจคน้ไดจ้ากราชกิจจานุเบกษา ส าหรับขอ้มูลข่าวสารท่ีตอ้งเปิดเผย              
โดยวธีิการลงพิมพใ์นราชกิจจานุเบกษาตามมาตรา 7 แห่งพระราชบญัญติัขอ้มูลข่าวสารของราชการ 
พ.ศ. 2540 
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2.  โดยการใชสิ้ทธิเขา้ตรวจดูไดด้ว้ยตนเอง ณ สถานท่ีท่ีหน่วยงานก าหนด และจดัเตรียม
ขอ้มูลข่าวสารนั้นไว ้ส าหรับขอ้มูลข่าวสารตามมาตรา 9 แห่งพระราชบญัญติัขอ้มูลข่าวสาร                
ของราชการ พ.ศ. 2540 

3.  โดยการไปใชสิ้ทธิขอดู โดยการยื่นค าขอต่อหน่วยงานของรัฐท่ีจดัเก็บหรือครอบครอง
ดูแลขอ้มูลข่าวสารท่ีตอ้งการขอดูนั้น ส าหรับขอ้มูลข่าวสารของราชการปกติทัว่ไป 

4.  โดยการใชบ้ริการศึกษาคน้ควา้ ณ หอจดหมายเหตุแห่งชาติ ส าหรับขอ้มูลข่าวสาร         
ท่ีเป็นเอกสารประวติัศาสตร์ 

พระราชบญัญติัขอ้มูลข่าวสารของทางราชการ พ.ศ. 2540 ไดใ้หสิ้ทธิแก่ประชาชนเจา้ของ
ขอ้มูลข่าวสารส่วนบุคคลมีสิทธิขอตรวจดูขอ้มูลข่าวสารของตนหรือเก่ียวกบัตนเองไดแ้ละก าหนดวา่ 
ถา้พบวา่ขอ้มูลข่าวสารส่วนบุคคล ซ่ึงหน่วยงานของรัฐจดัเก็บไวไ้ม่ถูกตอ้ง ประชาชนผูเ้ป็นเจา้ของ
ขอ้มูลยอ่มมีสิทธิท าค าขอเป็นหนงัสือใหห้น่วยงานของรัฐแกไ้ขขอ้มูลข่าวสารดงันั้นได ้ทั้งน้ี             
เพื่อมิใหมี้การน าขอ้มูลข่าวสารท่ีผดิพลาดไปใชใ้หเ้กิดผลร้ายแก่บุคคล และจะขอส าเนาขอ้มูล
ข่าวสารนั้นก็ได ้และในกรณีท่ีประชาชนตอ้งการทราบขอ้มูลข่าวสารของราชการเร่ืองหน่ึงเร่ืองใด 
ใหศึ้กษาและพิจารณาก่อนวา่ขอ้มูลข่าวสารท่ีตอ้งการทราบนั้น เก่ียวขอ้งและอยูใ่นความดูแล            
ของหน่วยงานของรัฐแห่งใด แต่ในกรณีท่ีไม่ทราบจริง ๆ วา่หน่วยงานของรัฐแห่งใดเป็นผูค้รอบครอง
ขอ้มูลข่าวสารนั้น ใหไ้ปยืน่ค  าขอดูขอ้มูลข่าวสารท่ีตอ้งการ ณ หน่วยงานของรัฐท่ีอยูใ่กล ้                 
และสะดวกท่ีสุด โดยกฎหมายก าหนดใหเ้ป็นหนา้ท่ีของหน่วยงานท่ีรับค าขอจะตอ้งให้ค  าแนะน า      
ท่ีถูกตอ้ง เพื่อไปยืน่ค  าขอต่อหน่วยงานของรัฐท่ีควบคุมขอ้มูลข่าวสารนั้นโดยไม่ชกัชา้ (ส านกังาน
เศรษฐกิจอุตสาหกรรม, 2552, หนา้ 5 และหนา้ 9) 

ทั้งน้ีไดมี้การเปล่ียนแปลงในสาระส าคญัของรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย              
ตั้งแต่ฉบบั 2540 จนถึงรัฐธรรมนูญฉบบัปัจจุบนั บทบญัญติัของรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย 
พุทธศกัราช 2550 เก่ียวกบัการมีส่วนร่วมของประชาชนโดยตรงในทางการเมืองและการบริหาร         
ซ่ึงปรากฏอยูใ่นมาตราต่าง ๆ ดงัน้ี (อรทยั ก๊กผล, 2552, หนา้ 45-53) 

มาตรา 56 บุคคลยอ่มมีสิทธิไดรั้บทราบและเขา้ถึงขอ้มูลหรือข่าวสารสาธารณะ                
ในครอบครองของหน่วยราชการ หน่วยงานของรัฐ รัฐวสิาหกิจ หรือราชการส่วนทอ้งถ่ิน เวน้แต่
การเปิดเผยขอ้มูลหรือข่าวสารนั้นจะกระทบต่อความมัน่คงของรัฐ ความปลอดภยัของประชาชน 
หรือส่วนไดเ้สียอนัพึงไดรั้บความคุม้ครองของบุคคลอ่ืน หรือเป็นขอ้มูลส่วนบุคคล ทั้งน้ี                   
ตามท่ีกฎหมายบญัญติั 

มาตรา 57 บุคคลยอ่มมีสิทธิไดรั้บขอ้มูล ค าช้ีแจง และเหตุผลจากหน่วยราชการ 
หน่วยงานของรัฐ รัฐวสิาหกิจ หรือราชการส่วนทอ้งถ่ิน ก่อนการอนุญาตหรือการด าเนินโครงการ
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หรือกิจกรรมใดท่ีอาจมีผลกระทบต่อคุณภาพส่ิงแวดลอ้ม สุขภาพอนามยั คุณภาพชีวติ หรือส่วนไดเ้สีย
ส าคญัอ่ืนใดท่ีเก่ียวกบัตนหรือชุมชนทอ้งถ่ิน และมีสิทธิแสดงความคิดเห็นของตนต่อหน่วยงาน        
ท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อน าไปประกอบการพิจารณาในเร่ืองดงักล่าว การวางแผนพฒันาสังคม เศรษฐกิจ การเมือง 
และวฒันธรรม การเวนคืนอสังหาริมทรัพย ์การวางผงัเมือง การก าหนดเขตการใชป้ระโยชน์ในท่ีดิน 
และการออกกฎท่ีอาจมีผลกระทบต่อส่วนไดเ้สียส าคญัของประชาชน ใหรั้ฐจดัใหมี้กระบวนการ       
รับฟังความคิดเห็นของประชาชนอยา่งทัว่ถึงก่อนด าเนินการ 

มาตรา 58 บุคคลยอ่มมีสิทธิมีส่วนร่วมในกระบวนการพิจารณาของเจา้หนา้ท่ีของรัฐ         
ในการปฏิบติัราชการทางปกครอง อนัมีผลหรืออาจมีผลกระทบต่อสิทธิและเสรีภาพของตน 

มาตรา 59 บุคคลยอ่มมีสิทธิเสนอเร่ืองราวร้องทุกขแ์ละไดรั้บแจง้ผลการพิจารณาภายใน
เวลาอนัรวดเร็ว 

มาตรา 87 รัฐตอ้งด าเนินการตามแนวนโยบายดา้นการมีส่วนร่วมของประชาชน ดงัต่อไปน้ี 
1.  ส่งเสริมใหป้ระชาชนมีส่วนร่วมในการก าหนดนโยบายและวางแผนพฒันาเศรษฐกิจ

และสังคม ทั้งในระดบัชาติและระดบัทอ้งถ่ิน 
2.  ส่งเสริมและสนบัสนุนการมีส่วนร่วมของประชาชนในการตดัสินใจทางการเมือง        

การวางแผนพฒันาทางเศรษฐกิจและสังคม รวมทั้งการจดัท าบริการสาธารณะ 
3.  ส่งเสริมและสนบัสนุนการมีส่วนร่วมของประชาชนในการตรวจสอบการใชอ้ านาจรัฐ

ทุกระดบั ในรูปแบบองคก์รทางวชิาชีพหรือตามสาขาอาชีพท่ีหลากหลาย หรือรูปแบบอ่ืน 
4.  ส่งเสริมใหป้ระชาชนมีความเขม้แขง็ในทางการเมืองและจดัใหมี้กฎหมายจดัตั้งกองทุน

พฒันาการเมืองภาคพลเมือง เพื่อช่วยเหลือการด าเนินกิจกรรมสาธารณะของชุมชน รวมทั้งสนบัสนุน
การด าเนินการของกลุ่มประชาชนท่ีรวมตวักนัในลกัษณะเครือข่ายทุกรูปแบบใหส้ามารถแสดง
ความคิดเห็นและเสนอความตอ้งการของชุมชนในพื้นท่ี 

5.  ส่งเสริมและใหก้ารศึกษาแก่ประชาชนเก่ียวกบัการพฒันาการเมืองและการปกครอง
ระบอบประชาธิปไตย อนัมีพระมหากษตัริยท์รงเป็นประมุข รวมทั้งส่งเสริมใหป้ระชาชน                  
ไดใ้ชสิ้ทธิเลือกตั้งโดยสุจริตและเท่ียงธรรม การมีส่วนร่วมของประชาชนตามมาตราน้ีตอ้งค านึงถึง
สัดส่วนของหญิงและชายท่ีใกลเ้คียงกนั 

มาตรา 287 ประชาชนในทอ้งถ่ินมีสิทธิมีส่วนร่วมในการบริหารกิจการขององคก์รปกครอง
ส่วนทอ้งถ่ิน โดยองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินตอ้งจดัใหมี้วธีิการท่ีใหป้ระชาชนมีส่วนร่วมดงักล่าว
ไดด้ว้ย ในกรณีท่ีการกระท าขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินจะมีผลกระทบต่อชีวิตความเป็นอยู่
ของประชาชนในทอ้งถ่ินในสาระส าคญั องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินตอ้งแจง้ขอ้มูลรายละเอียด        
ใหป้ระชาชนทราบก่อนกระท าการเป็นเวลาพอสมควร และในกรณีท่ีเห็นสมควรหรือไดรั้บการร้องขอ
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จากประชาชนผูมี้สิทธิเลือกตั้งในองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ตอ้งจดัใหมี้การรับฟังความคิดเห็น
ก่อนการกระท านั้น หรืออาจจดัใหป้ระชาชนออกเสียงประชามติเพื่อตดัสินใจก็ได ้

องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินตอ้งรายงานการด าเนินงานต่อประชาชน ในเร่ืองการจดัท า
งบประมาณ การใชจ่้าย และผลการด าเนินงานในรอบปี เพื่อใหป้ระชาชนมีส่วนร่วมในการตรวจสอบ
และก ากบัการบริหารจดัการขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินในการจดัท างบประมาณขององคก์ร
ปกครองส่วนทอ้งถ่ินตามวรรคสาม ใหน้ าบทบญัญติัมาตรา 168 วรรคหก มาใชบ้งัคบัโดยอนุโลม 

จึงสรุปไดว้า่ การรับรู้ของประชาชนท่ีไดรั้บการแจง้ใหท้ราบถึงรายละเอียด                       
ของการบริหารงานและด าเนินการต่าง ๆ ของเทศบาลนครเจา้พระยาสุรศกัด์ิ รวมทั้งผลกระทบ          
ท่ีคาดวา่จะเกิดข้ึน ตลอดจนช่องทางการรับรู้ขอ้มูลข่าวสารต่าง ๆ ไดแ้ก่ การประกาศเสียงตามสาย 
ในชุมชน การติดตั้งป้ายประชาสัมพนัธ์ในหมู่บา้น การติดตั้งตูรั้บร้องเรียนปัญหาของชุมชน              
การจดัประชุมคนในชุมชนประจ าเดือน สถานีวิทยทุอ้งถ่ิน ป้ายประชาสัมพนัธ์ ส่ือส่ิงพมิพ ์เวบ็ไซต ์
ผูน้ าชุมชน คนในชุมชน เป็นตน้ 

แนวคิดเกีย่วกบัความรู้ความเข้าใจ 
ความหมายความรู้ความเข้าใจ 
ความรู้ (Knowledge) 
Wikstrom and Normann (1994, p. 9) ใหค้วามหมายของความรู้ไว ้3 ความหมาย ดงัน้ี 
1.  ความรู้ คือ ความคุน้เคยกบัขอ้เทจ็จริง (Fact) 
2.  ความรู้ คือ ความจริง (Truths) หรือหลกัการโดยทัว่ไป (Principles) 
3.  ความรู้เป็นส่ิงท่ีรู้ (Known) หรืออาจจะรู้ (May be known) ซ่ึงตรงกบัจิตส านึก              

หรือความสนใจ (Awareness) 
Bloom (1971) ไดอ้ธิบายวา่ ความรู้เป็นส่ิงท่ีท าใหท้ราบถึงความสามารถในการจ าและ

ระลึกถึงเหตุการณ์หรือประสบการณ์ท่ีเคยพบมาแลว้ แบ่งเป็นความรู้เก่ียวกบัเน้ือหา และความรู้
เก่ียวกบักลวธีิ และการด าเนินการท่ีเก่ียวกบัส่ิงใดส่ิงหน่ึง 

สุภาภรณ์ จนัทร์พฒันะ (2546) ไดศึ้กษาทฤษฎีของบลูม ซ่ึงไดจ้  าแนกพฤติกรรม                   
ดา้นความรู้ออกเป็น 6 ระดบั โดยเรียงตามล าดบัชั้นความสามารถจากต ่าไปสูง ดงัน้ี 

1.  ความรู้ หมายถึง ความสามารถในการจ าหรือรู้สึกได ้แต่ไม่ใช่การใชค้วามเขา้ใจ           
ไปตีความหมายในเร่ืองนั้น ๆ แบ่งออกเป็น ความรู้เก่ียวกบัเน้ือเร่ืองซ่ึงเป็นขอ้เท็จจริง วิธีด าเนินงาน 
แนวคิด ทฤษฎี โครงสร้าง และหลกัการ 
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2.  ความเขา้ใจ หมายถึง ความสามารถจบัใจความส าคญัของเร่ืองราวต่าง ๆ ได ้                 
ทั้งในดา้นภาษา รหสั สัญลกัษณ์ ทั้งรูปธรรมและนามธรรม แบ่งเป็นการแปลความ การตีความ          
การขยายความ 

3.  การน าไปใช ้หมายถึง ความสามารถน าเอาส่ิงท่ีไดป้ระสบมา เช่น แนวคิด ทฤษฎีต่าง ๆ 
ไปใชใ้หเ้ป็นประโยชน์ หรือน าไปใชแ้กปั้ญหาตามสถานการณ์ต่าง ๆ ได ้

4.  การวเิคราะห์ หมายถึง ความสามารถในการแยกแยะเร่ืองราวออกเป็นส่วนประกอบยอ่ย 
เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งองคป์ระกอบส่วนยอ่ยและหลกัการหรือทฤษฎี เพื่อให้เขา้ใจ
เร่ืองราวต่าง ๆ 

5.  การสังเคราะห์ หมายถึง ความสามารถในการน าเอาเร่ืองราวหรือส่วนประกอบยอ่ย       
มาเป็นเร่ืองราวเดียวกนั โดยมีการดดัแปลง ริเร่ิม สร้างสรรค ์ปรับปรุงของเก่าใหมี้คุณค่าข้ึน 

เกษม วฒันชยั (2544, หนา้ 39-40) อธิบายความหมายค าวา่ “ความรู้” หมายถึง การรวบรวม
ความคิดของมนุษยจ์ดัให้เป็นหมวดหมู่และประมวลสาระท่ีสอดคลอ้งกนั โดยน ามาใชใ้ห้เกิดประโยชน์ 
ส่ิงท่ีเป็นสาระท่ีสอดคลอ้งกนั โดยน ามาใชใ้ห้เกิดประโยชน์เป็นสาระในระบบขอ้มูลข่าวสาร            
และในส่วนของสุภาภรณ์ จนัทร์พฒันะ (2546) ไดอ้ธิบายความหมายความเขา้ใจ หมายถึง ความสามารถ
จบัใจความส าคญัของเร่ืองราวต่าง ๆ ได ้ทั้งในดา้นภาษา รหสั สัญลกัษณ์ ทั้งรูปธรรมและนามธรรม 
แบ่งเป็นการแปลความ การตีความ การขยายความ และวกิิพีเดีย สารานุกรมเสรี (2557)                       
อธิบายความหมาย ความเขา้ใจ คือ กระบวนการทางจิตวทิยาท่ีเก่ียวขอ้งกบัส่ิงใดส่ิงหน่ึง                    
ซ่ึงท าใหบุ้คคลสามารถครุ่นคิดถึงส่ิงนั้น และสามารถใชม้โนทศัน์ (Concept) เพื่อจดักบักบัส่ิงนั้นได้
อยา่งเพียงพอ จึงสรุปความหมายความรู้ความเขา้ใจ หมายถึง การรวบรวมความคิดหรือการจดัหมวดหมู่
ของขอ้มูลข่าวสารโดยผา่นส่ิงทางกายภาพ ไดแ้ก่ บุคคล สถานการณ์ และสาร โดยสามารถน ามา
แปลความหมายจากขอ้มูลข่าวสารท่ีไดร้วบรวมไวใ้ชใ้ห้เกิดประโยชน์ได ้

องค์ประกอบส าคัญของความรู้ความเข้าใจ 
อญัญาณี คลา้ยสมบูรณ์ (2550, หนา้ 14) ไดอ้ธิบายถึงองคป์ระกอบท่ีมีความส าคญั             

กบัความรู้ความเขา้ใจ มีดงัน้ี 
1.  คน ถือวา่เป็นองคป์ระกอบท่ีส าคญัท่ีสุด เพราะเป็นแหล่งความรู้และเป็นส่ิงท่ีส่งผล      

ต่อการน าความรู้สู่ความเขา้ใจและน าไปใชใ้หเ้กิดประโยชน์ 
2.  เทคโนโลย ีเป็นเคร่ืองมือเพื่อใหค้นสามารถคน้หา จดัเก็บ แลกเปล่ียน เพื่อน าไป          

เป็นฐานความรู้และส่งผลต่อความเขา้ใจท่ีจะน าไปใชอ้ยา่งง่ายและรวดเร็วข้ึน 
3.  กระบวนการความรู้นั้น เป็นการบริหารจดัการเพื่อน าความรู้จากแหล่งความรู้ไปเรียนรู้

จนเกิดความเขา้ใจ และใหผู้ใ้ชส้ามารถน าไปปรับปรุงและสร้างนวตักรรมได ้

https://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B8%81%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%9A%E0%B8%A7%E0%B8%99%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3&action=edit&redlink=1
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%88%E0%B8%B4%E0%B8%95%E0%B8%A7%E0%B8%B4%E0%B8%97%E0%B8%A2%E0%B8%B2
https://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B8%A1%E0%B9%82%E0%B8%99%E0%B8%97%E0%B8%B1%E0%B8%A8%E0%B8%99%E0%B9%8C&action=edit&redlink=1
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%9A%E0%B8%B8%E0%B8%84%E0%B8%84%E0%B8%A5
https://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B8%AA%E0%B8%96%E0%B8%B2%E0%B8%99%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%93%E0%B9%8C&action=edit&redlink=1
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AA%E0%B8%B2%E0%B8%A3
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องคป์ระกอบทั้ง 3 ส่วนน้ี จะตอ้งเช่ือมโยงและบูรณาการอยา่งสมดุล ความรู้ ความเขา้ใจ 
จึงมีความส าคญัต่อบุคลากร เพื่อใหมี้ลกัษณะเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้อยา่งสม ่าเสมอ โดยตอ้งรับรู้
ขอ้มูลข่าวสารและสามารถประมวลผลความรู้ในดา้นต่าง ๆ เพื่อน ามาประยกุตใ์ชใ้นการปฏิบติังาน
ไดอ้ยา่งถูกตอ้ง รวดเร็ว และเหมะสมต่อสถานการณ์ รวมทั้งตอ้งส่งเสริมและพฒันาความรู้ 
ความสามารถ สร้างวสิัยทศัน์ และปรับเปล่ียนทศันคติของบุคลากรในองคก์รให้เป็นบุคลากร            
ท่ีมีประสิทธิภาพและมีความรู้ความเขา้ใจในส่ิงท่ีจะน าไปใชใ้นการปฏิบติัการหรือน าไปใช ้               
ในการด าเนินการได ้

กระบวนการการจัดการความรู้ความเข้าใจ 
กระบวนการจดัการความรู้ความเขา้ใจ เป็นกระบวนการท่ีจะช่วยใหเ้กิดพฒันาการความรู้

ความเขา้ใจ มี 7 ขั้นตอน คือ (สถาบนัเพิ่มผลผลิตแห่งชาติ, 2552) 
1.  การบ่งช้ีความรู้ความเขา้ใจ เป็นการพิจารณาวา่องคก์รมีวสิัยทศัน์ พนัธกิจ ยทุธศาสตร์ 

เป้าหมายคืออะไร และเพื่อใหบ้รรลุเป้าหมาย เราจ าเป็นตอ้งใชอ้ะไร ขณะน้ีเรามีความรู้อะไรบา้ง      
อยูใ่นรูปแบบใด อยูท่ี่ใคร 

2.  การสร้างและแสวงหาความรู้ความเขา้ใจ เช่น การสร้างความรู้ ความเขา้ใจใหม่ 
แสวงหาความรู้ความเขา้ใจจากภายนอก รักษาความรู้เก่า ซ่ึงสามารถก าจดัความรู้ท่ีใชไ้ม่ไดแ้ลว้ 

3.  การจดัการความรู้ความเขา้ใจใหเ้ป็นระบบ เป็นการวางโครงสร้างความรู้ ความเขา้ใจ 
เพื่อเตรียมพร้อมส าหรับการเก็บความรู้อยา่งเป็นระบบ เพื่อน าไปใชใ้หเ้กิดประโยชน์ในอนาคต 

4.  การประมวลและกลัน่กรองความรู้ความเขา้ใจ เช่น ปรับปรุงรูปแบบเอกสาร               
ใหเ้ป็นมาตรฐาน ใชภ้าษาเดียวกนั ปรับปรุงเน้ือหาใหส้มบูรณ์ เพื่อรวบรวมและน าไปใช ้                   
ใหเ้กิดประโยชน์ 

5.  การเขา้ถึงความรู้ความเขา้ใจ เป็นการท าใหผู้ใ้ชค้วามรู้เขา้ถึงความรู้และส่งผล               
ต่อความเขา้ใจท่ีสามารถเลือกใชต้ามความตอ้งการไดง่้ายและสะดวกต่อการใช ้เช่น ระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศ (IT) Web board บอร์ดประชาสัมพนัธ์ เป็นตน้ 

6.  การแบ่งปันแลกเปล่ียนความรู้เพื่อส่งเสริมความเขา้ใจ ท าไดห้ลายวธีิการ โดยกรณีเป็น 
Explicit knowledge อาจจดัท าเป็นเอกสาร ฐานความรู้ เทคโนโลยสีารสนเทศ หรือกรณีเป็น Tacit 
knowledge จดัท าเป็นระบบ ทีมขา้มสายงาน กิจกรรมกลุ่มคุณภาพและนวตักรรม ชุมชนแห่งการเรียนรู้ 
ระบบพี่เล้ียง การสับเปล่ียนงาน การยมืตวั เวทีแลกเปล่ียนความรู้ เพื่อน าความรู้ท่ีไดไ้ปจดัระบบขอ้มูล
ในแต่ละประเด็นและส่งผลใหเ้กิดความเขา้ใจในส่ิงท่ีรวบรวมได ้



 29 

7.  การเรียนรู้ ควรท าใหก้ารเรียนรู้เป็นส่วนหน่ึงของงาน เช่น เกิดระบบการเรียนรู้            
จากสร้างองคค์วามรู้ การน าความรู้ในไปใช ้เกิดการเรียนรู้ ส่งผลต่อความเขา้ใจ ท าให้เกิด
ประสบการณ์ใหม่ และหมุนเวยีนความรู้ความเขา้ใจไดต่้อไป 

ประเภทของความรู้ความเข้าใจ 
ประเภทของความรู้ 
แนวคิดในการแบ่งประเภทความรู้ท่ีน่าสนใจและไดรั้บความนิยมอยา่งแพร่หลาย              

เป็นของ Michel Polanyi และ Ikujiro Nonaka (1995 อา้งถึงใน บุญดี บุญญากิจ, 2547)                          
โดยเป็นแนวคิดท่ีแบ่งความรู้ออกเป็น 2 ประเภท คือ 

1.  ความรู้ทัว่ไป หรือความรู้ชดัแจง้ (Explicit knowledge) เป็นความรู้ท่ีสามารถรวบรวม
ถ่ายทอดได ้โดยผา่นวธีิต่าง ๆ เช่น การบนัทึกเป็นลายลกัษณ์อกัษร ทฤษฎี คู่มือต่าง ๆ บางคร้ังเรียกวา่ 
เป็นความรู้แบบรูปธรรม การจดัการความรู้เด่นชดั โดยมุ่งเนน้ไปท่ีการเขา้ถึงแหล่งความรู้ตรวจสอบ 
และตีความได ้เม่ือน าไปใชแ้ลว้เกิดความรู้ใหม่แลว้น ามาสรุปไว ้ส าหรับใชอ้า้งอิงหรือใหผู้อ่ื้น
เขา้ถึงขอ้มูลไดต่้อไป 

2.  ความรู้เฉพาะตวั หรือความรู้ท่ีฝังอยูใ่นคน (Tacit knowledge) เป็นความรู้ท่ีไดจ้าก
ประสบการณ์ พรสวรรค ์หรือสัญชาตญาณของแต่ละบุคคลในการท าความเขา้ใจในส่ิงต่าง ๆ            
เป็นความรู้ท่ีไม่สามารถถ่ายทอดออกมาเป็นค าพูดหรือลายลกัษณ์อกัษรไดโ้ดยง่าย เช่น ทกัษะ          
ในการท างาน งานฝีมือ การจดัการความรู้ซ่อนเร้น จะใหค้วามส าคญัในการจดัเวที เพื่อให้มีการแบ่งปัน
ความรู้ท่ีอยูใ่นตวัผูป้ฏิบติั ท าใหเ้กิดการเรียนรู้ร่วมกนัและน าไปสู่การสร้างความรู้ใหม่ท่ีแต่ละคน
สามารถน าไปใชใ้นการปฏิบติังานไดต่้อไป 

ในการศึกษาแนวคิดเก่ียวกบัความรู้ความเขา้ใจ เป็นการศึกษาส่ิงท่ีประชาชนในเขต
เทศบาลนครเจา้พระยาสุรศกัด์ิ มีความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบักระบวนการด าเนินการจดัท าแผนพฒันา
เทศบาล ไดแ้ก่ การจดัท าประชาคมหมู่บา้น/ จดัท าแผนพฒันาเทศบาล และการจดัท าแผนพฒันา
เทศบาล 

แนวคิดเกีย่วกบัผู้น าชุมชน 
แนวคิดเกีย่วกบัภาวะผู้น า 
ความหมายของผู้น า 
ไดมี้ผูใ้หค้วามหมายเก่ียวกบัผูน้ าไวห้ลายท่าน จึงขอน าเสนอเพื่อความเขา้ใจดงัต่อไปน้ี 
สถาบนัเพิ่มผลผลิตแห่งชาติ (2548, หนา้ 12) ใหค้วามหมายของภาวะผูน้ าวา่หมายถึง 

ความสามารถของบุคคลในการจูงใจใหผู้อ่ื้นปฏิบติัตามเพื่อใหบ้รรลุเป้าหมายขององคก์ร ดงันั้น 
ภาวะผูน้ าจึงเป็นศิลปะและทกัษะในการบริหารท่ีส าคญัอยา่งยิง่ของผูน้ าองคก์ร 
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Fiedler (1988 อา้งถึงใน ติน ปรัชพฤทธ์ิ, 2534, หนา้ 616) ใหค้วามหมายภาวะผูน้ าวา่        
การท่ีผูน้ ามีอ านาจเหนือผูอ่ื้น อ านาจเหนือผูอ่ื้นน้ีจะช่วยให้ผูน้  าสามารถปฏิบติังาน ซ่ึงเขาไม่สามารถ
ปฏิบติังานไดค้นเดียวเป็นผูส้ าเร็จ อยา่งไรก็ดี อ านาจเหนือผูอ่ื้นของผูน้ ายงัรวมไปถึงการหามาตรการ
ท่ีจะท าใหผู้ต้ามไดย้อมรับ หรืออยา่งนอ้ยก็เตม็ใจท่ีจะปฏิบติัตามความประสงคข์องผูน้ าดว้ย 

ติน ปรัชพฤทธ์ิ (2534, หนา้ 618) ภาวะผูน้ า หมายถึง การท่ีบุคคลหน่ึง (ผูน้ า) พยายาม      
ท่ีจะใหก้ าลงัสมอง ก าลงัภายใน ก าลงัใจ เพื่อจูงใจหรือดลใจใหผู้ก้ระท าการอยา่งใดอยา่งหน่ึง           
ใหเ้ป็นไปตามความประสงคข์องตนและเพื่อประโยชน์ของส่วนรวม และการจูงใจหรือดลใจเช่นนั้น
จะตอ้งไม่เป็นการบงัคบั ตลอดจนตอ้งไดรั้บความยนิยอมจากผูต้ามดว้ย 

องค์ประกอบของภาวะผู้น า 
ภาวฒัน์ พนัธ์ุแพ (2546, หนา้ 13 อา้งถึงใน คนึงนิจ ธรรมทิ, 2553, หนา้ 8)                        

กล่าวถึงองคป์ระกอบของภาวะผูน้ าวา่นอกจากจะมีผูน้ าเป็นส่วนส าคญัแลว้ ยงัประกอบไปดว้ย 
1.  ผูต้าม ถา้ไม่มีผูต้ามแลว้ก็จะเกิดผูน้ าไม่ได ้ดงันั้น ภาวะผูน้ าจึงมีความสัมพนัธ์กบัผูต้าม

อยา่งใกลชิ้ด สัมพนัธภาพระหวา่งผูน้ ากบัผูต้ามท่ีดีนั้น ยอ่มแปรไปตามชนิดหรือแบบของผูต้าม 
2.  สถานการณ์ นอกจากผูต้ามแลว้ สถานการณ์จะเขา้มามีส่วนในการก าหนดประเภท

หรือแบบของผูน้ า บุคคลหน่ึงอาจจะเป็นผูน้ าในสถานการณ์หน่ึง แต่กลายมาเป็นผูต้าม                      
ในอีกสถานการณ์หน่ึง ดงันั้น สถานการณ์ท่ีแตกต่างกนั ยอ่มตอ้งการผูน้ าแบบท่ีแตกต่างกนั 
เน่ืองจากเหตุการณ์หรือสถานการณ์ในองคก์รต่าง ๆ มีลกัษณะแตกต่างกนั 

Stogdill (1979 อา้งถึงใน คนึงนิจ ธรรมทิ, 2553, หนา้ 8) ไดส้รุปจากงานศึกษาคน้ควา้ 
พบวา่ ลกัษณะผูน้ าท่ีส าคญัท าใหเ้กิดภาวะผูน้ าสูง ประกอบดว้ย 

1.  ความต่ืนตวัต่อสภาพแวดลอ้มทางสังคมอยูเ่สมอ ท าให้รับรู้ความเป็นจริงไดเ้ร็ว 
2.  ความสามารถในการปรับตวั เม่ือรับรู้แลว้ตอ้งตามดว้ยความสามารถในการปรับตวั 

หาไม่แลว้ สภาพดงักล่าวจะกระทบในทางเสียหายต่อตนเองและองคก์าร 
3.  ความมุ่งมัน่ทะเยอะทะยานสู่ความส าเร็จ ถือเป็นพลงัส าคญัท่ีกระตุน้ใหทุ้กคน             

ท  าหนา้ท่ีใหส้ าเร็จ เป็นบุคคลและองคก์ารแห่งความส าเร็จ 
4.  ความเปิดเผย ตรงไปตรงมา เพื่อท าให้ผูท่ี้เก่ียวขอ้งมีความไวเ้น้ือเช่ือใจ เพราะความเร้นลบั

และมีเลศนยั ยอ่มน ามาซ่ึงความเคลือบแคลงสงสัย ลดพลงัขององคก์าร 
5.  ความร่วมมือ เป็นลกัษณะท่ีท าใหเ้กิดการท างานร่วมกนัเป็นทีมหรือหมู่คณะ                

ซ่ึงมีความจ าเป็นส าหรับการน าองคก์าร 
6.  ความสามารถในการตดัสินใจ การตดัสินใจท าให้เกิดการกระท า การตดัสินใจท่ีดี ชดัเจน 

ทนัการณ์ ยอ่มเกิดการกระท าท่ีรวดเร็วตามมา ท าใหง้านพร้อมเพื่อการแข่งขนั หากผูน้ ายงัลงัเล         
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ไม่กลา้ตดัสินใจ หรือปล่อยใหเ้กิดภาวะก ากวม ยอ่มท าใหเ้กิดการลงัเลชะงกังนัในบุคคลและองคก์าร 
เสียเปรียบในการแข่งขนั 

7.  การใหก้ารคุม้ครอง ผูน้ าท่ีใหค้วามคุม้ครองกบัเพื่อนร่วมงานทั้งยามปกติหรือยามมีปัญหา 
ยอ่มสร้างความเช่ือมัน่ ความอบอุ่น ความผกูพนัในองคก์ารใหบุ้คลากร 

8.  การมีบารมี คือ การมีพลงัอ านาจในตวัโดยธรรมชาติ ท าใหผู้อ่ื้นเช่ือและคลอ้ยตามไดง่้าย 
มีความส าคญัในการสร้างทีมงานและการน าทีมงาน 

9.  การมีพลงังานสูง คือ การท่ีมีพลงักายหรือสุขภาพท่ีดี และมีก าลงัใจในการท าหนา้ท่ี
ไม่หยดุ หรือมีความขยนัหมัน่เพียร ช่วยท าใหเ้กิดพลงัในบุคคลและองคก์าร 

10.  ความคงเส้นคงวา ทั้งในเชิงบุคลิกภาพและนโยบาย ยอ่มท าใหผู้ป้ฏิบติัตามไม่เกิด
ความสับสน ท าหนา้ท่ีไดต่้อเน่ืองดว้ยความมัน่ใจ และไม่ตอ้งมีการปรับตวับ่อย ๆ จึงเป็นลกัษณะ      
ท่ีจ  าเป็นของผูน้ า 

คุณลกัษณะของการเป็นผู้น าทีด่ี 
วภิาดา มีแวว (2551, หนา้ 23) กล่าววา่ องคป์ระกอบของลกัษณะและคุณสมบติัท่ีดี            

ถึงพร้อมซ่ึงภูมิรู้ ภูมิฐาน และภูมิธรรม รู้เขา้ใจงานท่ีตนรับผดิชอบ มีความสามารถในการบริหารงาน 
ปกครองสมาชิกและสามารถน าผูร่้วมงานไปสู่จุดมุ่งหมายปลายทางไดส้ าเร็จ ไม่วา่จะเป็น                  
การบริหารงาน การปฏิบติั หรือแมก้ระทัง่การนิเทศงาน ผูท่ี้ท  าหนา้ท่ีผูน้  าดงักล่าวจะมีความสามารถ
ในการเป็นผูน้ าไดค้วรตอ้งมีลกัษณะหรือปัจจยัท่ีส าคญัสรุปไดด้งัน้ี 

1.  มีความสามารถ 
2.  มีวสิัยทศัน์กวา้งไกล 
3.  มีความคิดริเร่ิมสร้างสรรค ์
4.  ประสบความส าเร็จ 
5.  มีความรับผดิชอบ 
6.  การเขา้ไปมีส่วนร่วม 
7.  การมีต าแหน่งทางสังคม 
8.  การมีความกลา้หาญ 
9.  การรู้และเขา้ใจสถานการณ์ 
10.  การมีคุณธรรม 
11.  การก่อใหเ้กิดการเปล่ียนแปลง 
12.  การมีพลงัก่อใหเ้กิดศรัทธา 
13.  การปรับปรุงงานเป็นระบบ 
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บทบาทและหน้าทีข่องผู้น า 
บทบาทและหนา้ท่ีของผูน้ า เร่ิมตั้งแต่งานบริหารขั้นต ่าสุดจนถึงขั้นสูงสุดขององคก์าร      

ผูน้  าในกลุ่มท่ีชอบเผด็จการมีบทบาทหนา้ท่ีอยา่งหน่ึง แต่ผูน้ าในกลุ่มท่ีชอบประชาธิปไตยอาจมีบทบาท
และหนา้ท่ีอีกอยา่งหน่ึง อยา่งไรก็ตาม บทบาทและหนา้ท่ีของผูน้ าจะมีลกัษณะบางประการ               
ท่ีสอดคลอ้งกนั ซ่ึงมีนกัวชิาการไดใ้หแ้นวคิดเร่ืองบทบาทและหนา้ท่ีของภาวะผูน้ า ดงัน้ี 

รังสรรค ์ประเสริฐศรี (2544 อา้งถึงใน วภิาดา มีแวว, 2551, หนา้ 24) กล่าววา่ ภาวะผูน้ าท่ีดี
ขององคก์ารควรมีลกัษณะ ดงัน้ี 

1.  เป็นตวัแทนในทุก ๆ สถานการณ์ เป็นผูน้ าท่ีมีต าแหน่งสูงขององคก์าร ท าหนา้ท่ีเป็น
ตวัแทนท ากิจกรรมต่าง ๆ คือ 

 1.1  เป็นตวัแทนท่ีดีขององคก์าร 
 1.2  เป็นตวัแทนท่ีจะตอ้งรวบรวมขอ้มูลท่ีอยูภ่ายนอกองคก์าร 
 1.3  ใหก้ารตอ้นรับผูม้าเยอืน 
2.  เป็นนกัพูดท่ีดี ผูน้  าจะตอ้งมีความสามารถในการพูดและการน าเสนอกิจกรรม 

ตลอดจนมีการวางแผน มีความสามารถในดา้นต่าง ๆ และมีวสิัยทศัน์ท่ีดีกบับุคคลหรือฝ่ายต่าง ๆ คือ 
 2.1  ฝ่ายบริหารระดบัสูง 
 2.2  ลูกคา้ 
 2.3  บุคคลภายนอก เช่น สหภาพแรงงาน 
 2.4  เพื่อนร่วมอาชีพ 
 2.5  ชุมชน 
3.  เป็นนกัเจรจาต่อรอง ซ่ึงมีคุณสมบติัในการเจรจาต่อรอง ดงัน้ี 
 3.1  สามารถเจรจาต่อรองกบัผูบ้ริหาร ผูบ้งัคบับญัชาท่ีเหนือกวา่ในการเจรจาดา้นเงินทุน 

ส่ิงอ านวยความสะดวก อุปกรณ์ หรือการสนบัสนุน 
 3.2  ความสามารถต่อรองกบัหน่วยงานต่าง ๆ ในองคก์าร เพื่อท่ีจะต่อรองดา้นพนกังาน

และเจรจากบัหน่วยงานภายนอกในดา้นส่ิงอ านวยความสะดวกต่าง ๆ และรูปแบบการสนบัสนุนอ่ืน ๆ 
 3.3  สามารถต่อรองกบัลูกคา้ ผูข้ายปัจจยัการผลิตและผูข้ายสินคา้หรือผูใ้หบ้ริการ 

เพื่อใหเ้กิดการซ้ือขาย การก าหนดตารางเวลาและเง่ือนไขในการขนส่ง 
4.  การสอนงาน เป็นผูน้ าท่ีมีประสิทธิผลจะตอ้งมีเวลาและความสามารถท่ีจะสอนทีมงาน 

ดงัน้ี 
 4.1  ตอ้งพยายามช่วยใหที้มงานประสบความส าเร็จ 
 4.2  ช่วยใหส้มาชิกทีมงานมีการป้องกนัเก่ียวกบัผลการปฏิบติังาน 
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 4.3  เพื่อให้เกิดความเช่ือมัน่วา่สมาชิกทีมงานมีขั้นตอนการท างานและมีการปฏิบติังาน
ท่ีดีข้ึน 

5.  เป็นผูส้ามารถสร้างทีมงานได ้ซ่ึงกิจกรรมต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งมีดงัน้ี 
 5.1  เพื่อใหเ้กิดความเช่ือมัน่วา่สมาชิกทีมงานมุ่งมัน่ท่ีจะประสบความส าเร็จ เช่น           

มีการใชจ้ดหมายชมเชยแก่ผูป้ฏิบติังาน 
 5.2  ริเร่ิมกิจกรรมท่ีสร้างขวญัและก าลงัใจแก่กลุ่ม เช่น การให้รางวลั การสนบัสนุนทุน 

เพื่อศึกษาต่อ 
 5.3  จดัประชุมพบปะสังสรรค ์เพื่อกระตุน้ใหส้มาชิกในทีมงานมีการแลกเปล่ียนความคิด 

อภิปรายเก่ียวกบัเร่ืองความส าเร็จ ปัญหา และส่ิงท่ีเก่ียวขอ้งอ่ืน ๆ 
6.  แสดงบทบาทการท างานเป็นทีม เป็นพฤติกรรมท่ีผูน้ าจะตอ้งปฏิบติั 3 ประการ ดงัน้ี 
 6.1  การวางตวัเป็นสมาชิกทีมและผูน้ าท่ีเหมาะสม 
 6.2  มีความร่วมมือกบัหน่วยงานอ่ืน ๆ ในองคก์าร 
 6.3  แสดงความจริงใจต่อผูบ้งัคบับญัชาและผูใ้ตบ้งัคบับญัชา โดยใหก้ารสนบัสนุน

แผนการท างานเป็นทีมและกระตุน้ใหมี้ส่วนร่วมในการตดัสินใจ 
7.  สามารถแกไ้ขปัญหาดา้นเทคนิคได ้เป็นส่ิงส าคญัส าหรับผูบ้งัคบับญัชาระดบัตน้         

และผูบ้ริหารระดบักลางท่ีจะช่วยสมาชิกของทีมงานแกปั้ญหาดา้นเทคนิค โดยมีกิจกรรม 2 ประการ 
ดงัน้ี 

 7.1  ผูน้ าควรใหบ้ริการในฐานะเป็นผูเ้ช่ียวชาญหรือผูแ้นะน าดา้นเทคนิค 
 7.2  เป็นผูส้ร้างผลประโยชน์เก่ียวกบัการท างานประจ า 
8.  การประกอบการ เป็นผูใ้ห้ค  าแนะน าความคิดริเร่ิม มีความคิดเชิงวเิคราะห์                    

และมีความรู้ความสามารถในการเป็นผูป้ระกอบการ ซ่ึงมีกิจกรรมของการเป็นผูน้ าท่ีมีบทบาทเป็น
ผูป้ระกอบการ 3 ประการ ดงัน้ี 

 8.1  หาวธีิการท่ีจะตอ้งปรับปรุงการปฏิบติังานของหน่วยงาน ซ่ึงจะตอ้งมีความเก่ียวขอ้ง
กบัสถานการณ์ภายนอก 

 8.2  มีการพูดคุยกบัพนกังานถึงความจ าเป็นและความตอ้งการท่ีตอ้งการเปล่ียนแปลง
ขององคก์าร 

 8.3  มีการอ่านส่ิงตีพิมพ ์บทความ นิตยสารของกลุ่มวชิาชีพ เพื่อท่ีจะรับรู้ส่ิงท่ีจะเกิดข้ึน
ในองคก์าร 

ส าหรับประเภทของผูน้ าทอ้งถ่ิน จีรพรรณ กาญจนะจิตรา (2538, หนา้ 137-138 อา้งถึงใน 
วจิกัขณ์ อินทรสมบติั, 2551, หนา้ 9) ไดจ้  าแนกลกัษณะโครงสร้างของผูน้ าออกเป็น 2 ประเภท ดงัน้ี 
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1.  โครงสร้างผูน้ าแบบเป็นทางการ ลกัษณะต าแหน่งของผูน้ าท่ีมีอยูใ่นหมู่บา้นแบ่งไดเ้ป็น 
2 ประเภท คือ ต าแหน่งผูใ้หญ่บา้น ก านนั แพทยป์ระจ าต าบล และคณะกรรมการต่าง ๆ ขององคก์าร
ชุมชน ซ่ึงต าแหน่งเหล่าน้ีเป็นไปไดโ้ดยการเลือกตั้งและประกาศเป็นทางการใหท้ราบ 

2.  โครงสร้างผูน้ าแบบไม่เป็นทางการ ผูท่ี้เป็นผูน้ าแบบไม่เป็นทางการในหมู่บา้นนั้น 
ไดแ้ก่ ผูเ้ฒ่า ผูแ้ก่ หรือสมาชิกอาวโุสในชุมชน พระภิกษุสงฆ-์สามเณร ผูท่ี้มีฐานะมัง่คัง่ ผูท่ี้มีช่ือเสียง
และผูท่ี้มีความรู้ความสามารถพิเศษจนไดรั้บการยกยอ่งจากชุมชนนั้น ๆ 

หลกัของการเป็นผู้น า 
รังสรรค ์ประเสริฐศรี (2549, หนา้ 22) ไดน้ าเสนอหลกัของการเป็นผูน้ า มีดงัน้ี 
L = Love คือ รักความยติุธรรม หนา้ท่ีการงาน ความกา้วหนา้ของผูใ้ตบ้งัคบับญัชา            

และความรักเยีย่งมนุษย ์
E = Education & experience คือ ผูน้ าตอ้งมีคุณสมบติัดา้นการศึกษาและประสบการณ์ 
A = Adaptability คือ ความสามารถในการปรับตวัให้เขา้กบัสถานการณ์และส่ิงแวดลอ้ม 

รู้จกัแกปั้ญหาเฉพาะหนา้ 
D = Decisiveness คือ มีความเช่ือมัน่ในตวัเอง สามารถตดัสินปัญหาดว้ยตวัเอง 
E = Enthusiasm คือ มีความตั้งอกตั้งใจในการปฏิบติังานอยา่งจริงจงัและจริงใจ 
R = Responsibility คือ มีความรับผิดชอบในผูอ่ื้นแมจ้ะโดนต าหนิก็ตามและรับผดิชอบงาน 
S = Sacrifice & sincere คือ เสียสละ อุทิศผลประโยชน์ส่วนตวัเพื่อผลประโยชน์ส่วนรวม 

ดว้ยความจริงใจและจริงจงั 
H = Harmonize คือ เสริมสร้างความสามคัคีและความเขา้ใจอนัดีต่อเพื่อนร่วมงาน 
I =  Intellectual capacity คือ มีความคิดริเร่ิม ฉลาดมีไหวพริบ ทนัคน ทนัเหตุการณ์ 
P = Persuasiveness คือ ความสามารถในการจูงใจคน 
รังสรรค ์ประเสริฐศรี (2551, หนา้ 63) ไดเ้สนอลกัษณะของผูน้ าท่ีมีความสามารถพิเศษ 

ดงัต่อไปน้ี คือ 
1.  วสิัยทศัน์ (Visionary) ผูน้  าประเภทน้ีจะเสนอภาพท่ีโดดเด่นท่ีองคก์ารให้ความส าคญั

เป็นอนัดบัแรก และเสนอวธีิการท่ีจะท าใหอ้งคก์ารบรรลุผลส าเร็จตามท่ีตั้งไว ้มีการสร้างวสิัยทศัน์    
ท่ีชดัเจนมากกวา่การพยากรณ์ หรือการคาดคะเน มีการบรรยายถึงรูปแบบของความคิดในอนาคต
ขององคก์ารหรือหน่วยงานในองคก์ารทั้งหมด 

2.  มีความสามารถดา้นทกัษะการส่ือสาร (Masterful communication skills) เพื่อจูงใจ
บุคคลต่าง ๆ ได ้ผูน้  าท่ีมีความสามารถพิเศษจะสามารถใชภ้าษาท่ีสละสลวย ไพเราะ (Colorful 
language) มีการใชค้  าอุปมาอุปมยั (Metaphors) และการเปรียบเทียบกบัส่ิงท่ีคลา้ยคลึงกนั (Analogies) 
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3.  มีความสามารถก่อใหเ้กิดความไวว้างใจ (Ability to inspire trust) มีความเช่ือวา่            
ความมัน่คงของการเป็นผูน้ าท่ีมีความสามารถพิเศษก็คือ จะตอ้งกลา้เส่ียงกบัอาชีพเพื่อสร้างวสิัยทศัน์
ท่ีส าคญั 

4.  มีความสามารถท าใหส้มาชิกของกลุ่มรู้สึกวา่เขามีความสามารถ (Able to make            
group members feel capable) เทคนิคประการหน่ึงส าหรับการช่วยสมาชิกกลุ่มใหรู้้สึกวา่                   
ตนเป็นผูมี้ความสามารถก็คือ การท าใหพ้วกเขาสามารถบรรลุความส าเร็จดว้ยการท าโครงการ           
ท่ีง่าย ๆ ก่อน แลว้ผูน้ าก็จะใชว้ธีิกล่าวชมเชย แลว้มอบหมายงานท่ีท าใหย้ากข้ึนไปอีกเป็นล าดบั 

5.  มีพลงัและมุ่งท่ีการปฏิบติัใหบ้รรลุผล (An energy and action orientation)                     
ผูน้  าท่ีมีความสามารถพิเศษจะมีพลงัและแสดงบทบาทเพือ่ใหง้านเสร็จทนัเวลา 

6.  มีการแสดงอารมณ์ไดอ้ยา่งเหมาะสมและมีความเอ้ืออาทรหรือใหค้วามอบอุ่นกบัผูอ่ื้น 
(Emotional expressiveness and warmth) ลกัษณะท่ีส าคญัของผูน้ าท่ีมีความสามารถพิเศษก็คือ 
ความสามารถท่ีจะแสดงความรู้สึกอยา่งเปิดเผย เช่น เป็นผูเ้ขา้ใจง่าย ยกยอ่ง ใหเ้กียรติผูอ่ื้น ร่าเริง       
มีลกัษณะเอ้ืออารี และมีการติดต่อสม ่าเสมอกบัสมาชิกของกลุ่ม 

7.  ชอบท่ีจะเส่ียง (Romanticize risk) เป็นลกัษณะผูน้ าท่ีพอใจท่ีจะเส่ียง โอกาสท่ียิง่ใหญ่
ของคนท่ีมีความสามารถพิเศษ คือ การท ากิจกรรมอ่ืน ๆ เพื่อให้บรรลุผลส าเร็จในส่ิงท่ีไม่เคยท ามาก่อน 
ความเส่ียงเป็นส่ิงท่ีเพิ่มความสามารถพิเศษ เพราะวา่จะช่วยใหเ้กิดความกลา้ 

8.  ใหก้ลยทุธ์ใหม่ท่ีมีลกัษณะโดดเด่น (ไม่ท าตามแบบดั้งเดิม) (Unconventional strategies) 
ผูน้  าท่ีมีความสามารถพิเศษจะสร้างกลยทุธ์ท่ีโดดเด่นเพื่อใหบ้รรลุเป้าหมายท่ีส าคญั Anita roddick     
ผูก่้อตั้งเคร่ืองส าอาง The body shop ท่ีมีเครือข่ายทัว่โลก สามารถบรรลุเป้าหมายดว้ยการใชก้ลยทุธ์
นวตักรรม โดยเดินทางรอบโลกเขา้ไปสู่หมู่บา้นต่าง ๆ เพื่อเสาะแสวงหาผลิตภณัฑ์เสริมความงาม
ผา่นกระบวนการผลิตท่ีไม่ท าลายสภาพแวดลอ้มหรือสัตว ์ผูน้  าท่ีมีความสามารถพิเศษ                       
มกัจะไม่เลียนแบบผูอ่ื้น มีความเฉลียวฉลาด และมีการเลือกใชรู้ปแบบท่ีเป็นเอกลกัษณ์ 

9.  มีบุคลิกท่ีส่งเสริมตนเอง (A self-promoting personality) บุคคลเหล่าน้ีมกัจะชอบ         
ใหผู้อ่ื้นรู้วา่เขามีความส าคญัอยา่งไร จะมีความเช่ือมัน่ในตนเอง และกลา้แสดงออก 

10.  พยายามท่ีจะขดัแยง้ภายในใหน้อ้ยท่ีสุด (Minimum internal conflict) เขาจะพยายาม
ท าใหส้มาชิกของกลุ่มเกิดความขดัแยง้นอ้ยท่ีสุด มีความรู้สึกสบายใจ และเกิดความพึงพอใจ              
จากการบริหารงานของเขาใหม้ากท่ีสุด 

ผูน้ าท่ีดีตอ้งสามารถปรับเปล่ียนสถานการณ์ต่าง ๆ ท่ีไดรั้บผลกระทบใหผ้า่นพน้ไปได้
ดว้ยดี และตอ้งมีวสิัยทศัน์เพื่อลดปัญหาและอุปสรรคใหน้อ้ยท่ีสุด ซ่ึงในระดบัทอ้งถ่ิน ผูน้ าจะเป็น     
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ผูท่ี้พฒันาทอ้งถ่ินตามความตอ้งการของประชาชน และสร้างความเจริญใหชี้วิตความเป็นอยูข่องคน
ในทอ้งถ่ินและชุมชนใหดี้ยิง่ข้ึน 

ความหมายของผู้น าชุมชน 
สุเทพ พงษศ์รีวฒัน์ (2553, หนา้ 36) ไดอ้ธิบายสรุปความหมายของผูน้ าชุมชน หมายถึง 

ผูน้ าท่ีผา่นการเลือกตั้งจากคนในชุมชนท่ีเป็นตวัแทน โดยเป็นผูมี้ความรู้ความเขา้ใจในการพฒันาชุมชน 
รวมถึงมีคุณสมบติัของการเป็นผูน้ า สามารถท าใหชุ้มชนนั้น ๆ ขบัเคล่ือนงานพฒันาไดต้ามเป้าหมาย
ท่ีตั้งไวอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ แต่ถา้ชุมชนใดมีผูน้ าท่ีไม่ดี ไม่มีประสิทธิภาพการท างานก็จะท าให ้       
การพฒันาในชุมชนนั้นเคล่ือนไปไดช้า้ และส่ิงท่ีส าคญัท่ีสุดในการพฒันาชุมชน คือ การร่วมมือ        
ของคนในชุมชน คนในชุมชนตอ้งมีส่วนร่วมและร่วมมือกนัในทุก ๆ การพฒันาดว้ย 

จิราลกัษณ์ เขียวหลี (2553) ใหค้วามหมายของผูน้ าชุมชน หมายถึง บุคคลท่ีช่วยใหผู้อ่ื้น
หรือชุมชนไดมี้การตกลงกนั และพยายามหาทางใหป้ระสบผลส าเร็จตามจุดมุ่งหมายท่ีวางไว ้
พฤติกรรมของผูน้ าทอ้งถ่ินจะมีอิทธิพลเหนือประชาชนในทอ้งถ่ินนั้น อนัจะก่อให้เกิดการร่วมมือกนั
ท างาน โดยมุ่งความส าเร็จของชุมชนเป็นส าคญั 

องค์ประกอบของผู้น าชุมชน 
ลกัษณะของผูน้ าชุมชนท่ีไม่ต่างจากลกัษณะของผูน้ าทัว่ไป เพียงแต่ความเป็นผูน้ า            

ในระดบัชุมชนนั้น จะมีความเป็นกนัเองกบัชาวบา้น มีความใกลชิ้ดและเป็นระบบเครือญาติ              
ซ่ึงสามารถสรุปองคป์ระกอบท่ีส าคญัของผูน้ าชุมชนไดด้งัน้ี (จิราลกัษณ์ เขียวหลี (2553) 

1.  มีความรู้ ความสามารถในกิจกรรมท่ีมีอยูใ่นชุมชนเป็นอยา่งดี 
2.  มีคุณธรรม เช่น ความโอบออ้มอารี เป็นท่ียอมรับไดใ้นชุมชน 
3.  มีความมุ่งมัน่ในการท างาน 
4.  สามารถประสานต่อรองเร่ืองต่างๆ ได ้
5.  มีความเป็นกนัเองสูง หรือมีมนุษยส์ัมพนัธ์ท่ีดี 
โดยสรุปวา่ ผูน้  าทอ้งถ่ิน คือ ผูมี้ความสามารถในการบริหารงาน สามารถปกครองสมาชิก

และน าสมาชิกไปสู่จุดมุ่งหมายและเป้าหมายไดส้ าเร็จ โดยมีคุณสมบติัความเป็นผูน้ าท่ีดี ไดแ้ก่          
ผูท่ี้มีความรู้ความสามารถในการท างาน มีทกัษะในการส่ือสาร มีมนุษยส์ัมพนัธ์ท่ีดี มีจิตอาสา           
มีหลกัธรรมาภิบาล มีความคิดริเร่ิมสร้างสรรค ์มองการณ์ไกล มีความรับผดิชอบ กลา้ตดัสินใจ         
และกลา้แสดงออก 
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ประเภทของผู้น าชุมชน 
ผูน้ าชุมชน แบ่งเป็น 2 ประเภท ดงัน้ี (สมพนัธ์ เตชะอธิก และวนิยั วงศอ์าสา., 2555, หนา้ 15) 
1.  ผูน้  าท่ีเป็นทางการ เช่น คณะกรรมการพฒันาหมู่บา้น ต าบล ก านนั ผูใ้หญ่ บา้น ครู       

ซ่ึงไดรั้บการแต่งตั้งเป็นทางการ 
2.  ผูน้  าท่ีไม่เป็นทางการ เช่น ผูมี้อาย ุผูมี้ความรู้ดี ขา้ราชการบ านาญ ผูมี้ฐานะดีหรือพระสงฆ ์
ผูน้ าในแต่ละคนอาจมีลกัษณะของผูน้ าหลายประเภท โดยมีลกัษณะของการผสมผสาน

อยูใ่นบุคคลเดียวกนั ซ่ึงสามารถจดัประเภทของผูน้ าไดด้งัต่อไปน้ี (สมพนัธ์ เตชะอธิก และวนิยั    
วงศอ์าสา, 2555, หนา้ 15-16) 

1.  ผูน้  าทางความคิด จะเป็นผูน้ าท่ีน าเสนอความคิดในการพฒันา เช่น 
 1.1  คิดท่ีจะพฒันาคนแลว้พฒันาเศรษฐกิจ 
 1.2  การพึ่งตนเองทางการเกษตรดว้ยการท าเกษตรผสมผสาน 
 1.3  การวเิคราะห์ชุมชนและทางเลือกในการแกไ้ขปัญหา 
 1.4  วเิคราะห์ศกัยภาพกลุ่มคนจน 
 1.5  การจดัการศึกษาเพื่อชุมชน โดยมีกิจกรรมท่ีท าร่วมกนั 
2.  ผูน้  าทางดา้นศีลธรรม โดยมีพระสงฆเ์ป็นผูน้ าเร่ิมจากการเทศน์สอนกรรมฐาน             

การลดละอบายมุขและประยกุตก์บังานพฒันา 
3.  ผูน้  าทางดา้นอาชีพ เทคนิค การปฏิบติั 
4.  ผูน้  าดา้นการพูดแบบกระตุน้เร่งเร้าทั้งแนวคิดและการปฏิบติั 
5.  ผูน้  าท่ีสามารถประยกุตง์านราชการกบัเป้าหมายเพื่อชาวบา้น 
6.  ผูน้  าทางการประสานทรัพยากรภายในและภายนอกชุมชน 
ลกัษณะของการเกิดผูน้ า ดงัน้ี 
1.  ผูน้  าท่ีเกิดจากการพฒันาชุมชน ผูน้ าประเภทน้ีท าใหช้าวชุมชนเช่ือมัน่และเขา้ร่วม

กิจกรรมมาตลอด ลกัษณะผูน้ าประเภทน้ี เนน้การประชาสัมพนัธ์ การประชุม ประสานกบัเพื่อน
ชุมชนอ่ืน และถ่ายทอดไดดี้ สมาชิกเขา้ใจง่าย มีความโปร่งใส เคารพกติกาท่ีวางร่วมกนั 

2.  ผูน้  าการต่อสู้ เม่ือปัญหาหรือมีสถานการณ์ตอ้งเผชิญหนา้กบัทางราชการหรือโรงงาน
อุตสาหกรรม จะมีผูน้ าท่ีเป็นคนหนุ่ม การท่ีจะต่อรองและเรียกร้องสิทธิ แต่จะไม่ค่อยมีคุณธรรม 
ผูน้ าประเภทน้ีระยะหลงัหาผลประโยชน์ใส่ตวัเอง ท าใหไ้ม่ไดรั้บการยอมรับจากสมาชิกในชุมชน
ในภาวะปกติ 

ในการศึกษารายละเอียดเก่ียวกบัผูน้ าชุมชน ในท่ีน้ีผูว้ิจยัก าหนดเป็นลกัษณะของผูน้ า       
ท่ีเป็นทางการโดยไดรั้บการเลือกตั้งจากประชาชนหรือการแต่งตั้งจากทางราชการ และแบบไม่เป็น
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ทางการในชุมชน ไดแ้ก่ สมาชิกสภาเทศบาล ก านนั ผูใ้หญ่บา้น คณะกรรมการชุมชน ผูน้ ากลุ่ม
เครือข่ายต่าง ๆ ในเขตเทศบาลนครเจา้พระยาสุรศกัด์ิ ซ่ึงมีอ านาจหรืออิทธิพลสามารถชกัจูงคน         
ในชุมชนได ้สามารถน าพาทอ้งถ่ินไปสู่การพฒันา 
 

กฎหมายและระเบียบทีเ่กีย่วข้อง 
อ านาจหน้าทีต่ามพระราชบัญญตัิเทศบาล พ.ศ. 2496 และแก้ไขเพิม่เติมถึงฉบับที ่13 

พ.ศ. 2552 ได้ก าหนดไว้ ดังนี ้
มาตรา 56 ภายใตบ้งัคบัแห่งกฎหมาย เทศบาลนครมีหนา้ท่ีตอ้งท าในเขตเทศบาลนคร 

ดงัต่อไปน้ี 
1.  กิจการตามท่ีระบุไวใ้นมาตรา 53 
2.  ใหมี้และบ ารุงการสงเคราะห์มารดาและเด็ก 
3.  กิจการอ่ืนซ่ึงจ าเป็นเพื่อการสาธารณสุข 
4.  การควบคุมสุขลกัษณะและอนามยัในร้านจ าหน่ายอาหาร โรงมหรสพ                         

และสถานบริการอ่ืน 
5.  จดัการเก่ียวกบัท่ีอยูอ่าศยัและการปรับปรุงแหล่งเส่ือมโทรม 
6.  จดัใหมี้และควบคุมตลาด ท่าเทียบเรือ ท่าขา้ม และท่ีจอดรถ 
7.  การวางผงัเมืองและการควบคุมการก่อสร้าง 
8.  การส่งเสริมกิจการการท่องเท่ียว 
มาตรา 54 ภายใตบ้งัคบัแห่งกฎหมาย เทศบาลนครอาจจดัท ากิจการใด ๆ ในเขตเทศบาล 

ดงัต่อไปน้ี 
1.  ใหมี้ตลาด ท่าเทียบเรือและท่าขา้ม 
2.  ใหมี้สุสานและฌาปนสถาน 
3.  บ ารุงและส่งเสริมการท ามาหากินของราษฎร 
4.  ใหมี้และบ ารุงการสงเคราะห์มารดาและเด็ก 
5.  ใหมี้และบ ารุงโรงพยาบาล 
6.  ใหมี้การสาธารณูปการ 
7.  จดัท ากิจการซ่ึงจ าเป็นเพื่อการสาธารณสุข 
8.  จดัตั้งและบ ารุงโรงเรียนอาชีวศึกษา 
9.  ใหมี้และบ ารุงสถานท่ีส าหรับการกีฬาและพลศึกษา 
10.  ใหมี้และบ ารุงสวนสาธารณะ สวนสัตว ์และสถานท่ีพกัผอ่นหยอ่นใจ 
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11.  ปรับปรุงแหล่งเส่ือมโทรม และรักษาความสะอาดเรียบร้อยของทอ้งถ่ิน 
12.  เทศพาณิชย ์
อ านาจหน้าทีต่ามพระราชบัญญตัิก าหนดแผนและขั้นตอนการกระจายอ านาจ                  

ให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น พ.ศ. 2542 ได้ก าหนดไว้ ดังนี ้
หมวด 2 การก าหนดอ านาจและหน้าทีใ่นการจัดระบบการบริการสาธารณะ 
มาตรา 16 ใหเ้ทศบาล เมืองพทัยา และองคก์ารบริหารส่วนต าบลมีอ านาจและหนา้ท่ี         

ในการจดัระบบการบริการสาธารณะเพื่อประโยชน์ของประชาชนในทอ้งถ่ินของตนเองดงัน้ี 
1.  การจดัท าแผนพฒันาทอ้งถ่ินของตนเอง 
2.  การจดัใหมี้และบ ารุงรักษาทางบก ทางน ้า และทางระบายน ้า 
3.  การจดัใหมี้และควบคุมตลาด ท่าเทียบเรือ ท่าขา้ม และท่ีจอดรถ 
4.  การสาธารณูปโภคและการก่อสร้างอ่ืน ๆ 
5.  การสาธารณูปการ 
6.  การส่งเสริม การฝึก และประกอบอาชีพ 
7.  การพาณิชย ์และการส่งเสริมการลงทุน 
8.  การส่งเสริมการท่องเท่ียว 
9.  การจดัการศึกษา 
10.  การสังคมสงเคราะห์ และการพฒันาคุณภาพชีวิตเด็ก สตรี คนชรา และผูด้อ้ยโอกาส 
11.  การบ ารุงรักษาศิลปะ จารีตประเพณี ภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน และวฒันธรรมอนัดีของทอ้งถ่ิน 
12.  การปรับปรุงแหล่งชุมชนแออดัและการจดัการเก่ียวกบัท่ีอยูอ่าศยั 
13.  การจดัใหมี้และบ ารุงรักษาสถานท่ีพกัผอ่นหยอ่นใจ 
14.  การส่งเสริมกีฬา 
15.  การส่งเสริมประชาธิปไตย ความเสมอภาค และสิทธิเสรีภาพของประชาชน 
16.  ส่งเสริมการมีส่วนร่วมของราษฎรในการพฒันาทอ้งถ่ิน 
17.  การรักษาความสะอาดและความเป็นระเบียบเรียบร้อยของบา้นเมือง 
18.  การก าจดัมูลฝอย ส่ิงปฏิกูล และน ้าเสีย 
19.  การสาธารณสุข การอนามยัครอบครัว และการรักษาพยาบาล 
20.  การจดัใหมี้และควบคุมสุสานและฌาปนสถาน 
21.  การควบคุมการเล้ียงสัตว ์
22.  การจดัใหมี้และควบคุมการฆ่าสัตว ์
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23.  การรักษาความปลอดภยั ความเป็นระเบียบเรียบร้อย และการอนามยั โรงมหรสพ 
และสาธารณสถานอ่ืน ๆ 

24.  การจดัการ การบ ารุงรักษา และการใชป้ระโยชน์จากป่าไม ้ท่ีดิน ทรัพยากรธรรมชาติ
และส่ิงแวดลอ้ม 

25.  การผงัเมือง 
26.  การขนส่งและการวศิวกรรมจราจร 
27.  การดูแลรักษาท่ีสาธารณะ 
28.  การควบคุมอาคาร 
29.  การป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั 
30.  การรักษาความสงบเรียบร้อย การส่งเสริมและสนบัสนุนการป้องกนัและรักษาความ

ปลอดภยัในชีวติและทรัพยสิ์น 
31.  กิจการอ่ืนใดท่ีเป็นผลประโยชน์ของประชาชนในทอ้งถ่ินตามท่ีคณะกรรมการ

ประกาศก าหนด 
มาตรา 16 และมาตรา 17 บญัญติัให้องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินมีอ านาจหนา้ท่ี                

ในการจดัท าแผนพฒันาทอ้งถ่ินของตนเอง โดยระเบียบกระทรวงมหาดไทย วา่ดว้ยการจดัท าแผนพฒันา
ขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน พ.ศ. 2548 ก าหนดการจดัท าแผนพฒันาขององคก์รปกครอง           
ส่วนทอ้งถ่ินวา่แผนพฒันา หมายถึง แผนยทุธศาสตร์การพฒันาและแผนพฒันาสามปี ซ่ึงแผนพฒันา
สามปี หมายถึง แผนพฒันาเศรษฐกิจและสังคมของแผนงานโครงการพฒันาท่ีจดัท าข้ึนส าหรับ
ปีงบประมาณแต่ละปี ซ่ึงมีความต่อเน่ืองและเป็นแผนกา้วหนา้ครอบคลุมระยะเวลาสามปี                  
โดยมีการทบทวนปรับปรุงทุกปีตามท่ีรัฐมนตรีก าหนด 

ระเบียบกระทรวงมหาดไทย ว่าด้วยการจัดท าแผนพฒันาขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
พ.ศ. 2548 

หมวดท่ี 3 ขอ้ 16, 17 และ 18 ซ่ึงก าหนดขั้นตอนการด าเนินการจดัท าแผนพฒันา               
และก าหนดวา่แผนพฒันาสามปีขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินใหจ้ดัท าและทบทวนใหแ้ลว้เสร็จ
ภายในเดือนมิถุนายนก่อนงบประมาณประจ าปี และขอ้ 6 การจดัท าแผนพฒันาขององคก์รปกครอง
ส่วนทอ้งถ่ินตอ้งสอดคลอ้งกบัระเบียบวา่ดว้ยการประสานการจดัท าแผนพฒันาจงัหวดัขององคก์ร
ปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ทั้งน้ีเพื่อใหก้ารจดัท าแผนพฒันาสามปีขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน         
มีการประสานและบูรณาการการจดัท าแผนพฒันาระหวา่งองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินดว้ยกนัเอง
ในเขตจงัหวดัและสอดคลอ้งกบัยทุธศาสตร์การพฒันากลุ่มจงัหวดัและจงัหวดั 
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1.  ลกัษณะของแผนพฒันาสามปี 
แผนพฒันาสามปี คือ แผนพฒันาเศรษฐกิจและสังคมขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน      

ท่ีสอดคลอ้งกบัแผนยทุธศาสตร์การพฒันา อนัมีลกัษณะเป็นการก าหนดรายละเอียดแผนงาน 
โครงการพฒันาท่ีจดัท าข้ึนส าหรับปีงบประมาณแต่ละปี ซ่ึงมีความต่อเน่ืองและเป็นแผนกา้วหนา้
ครอบคลุมระยะเวลา 3 ปี โดยมีการทบทวนเพื่อปรับปรุงเป็นประจ าทุกปี 

2.  วตัถุประสงคข์องการจดัท าแผนพฒันาสามปี 
 2.1  เพื่อแสดงความสัมพนัธ์เช่ือมโยงและสอดคลอ้งกนัระหวา่งแผนยทุธศาสตร์          

การพฒันา และการจดัท างบประมาณประจ าปี 
 2.2  เพื่อแสดงแนวทางการพฒันาในช่วง 3 ปีท่ีมีความสอดคลอ้งและสามารถสนองตอบ

ต่อยทุธศาสตร์การพฒันาอยา่งมีประสิทธิภาพ 
 2.3  เพื่อเป็นการจดัเตรียมโครงการพฒันาต่าง ๆ ใหอ้ยูใ่นลกัษณะท่ีพร้อมจะบรรจุ       

ในเอกสารงบประมาณประจ าปี และน าไปปฏิบติัไดท้นัทีเม่ือไดรั้บงบประมาณ 
 2.4  เพื่อใหก้ารบริหารงานขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินเป็นไปเพื่อประโยชน์        

ของประชาชนโดยมีแผนพฒันาเป็นเคร่ืองมือ 
3.  แผนพฒันาสามปี มีลกัษณะกวา้ง ๆ ดงัต่อไปน้ี 
 3.1  เป็นเอกสารท่ีแสดงความสอดคลอ้งกบัแผนยทุธศาสตร์การพฒันา 
 3.2  เป็นเอกสารท่ีจะแสดงความเช่ือมโยงระหวา่งแผนยทุธศาสตร์การพฒันา                

กบังบประมาณรายจ่ายประจ าปี 
 3.3  เป็นเอกสารท่ีแสดงโครงการ/ กิจกรรมการพฒันาท่ีจะด าเนินการเป็นห้วงระยะเวลา 
 3.4  เป็นเอกสารท่ีจะแสดงความเช่ือมโยงระหวา่งแผนยทุธศาสตร์การพฒันา              

กบังบประมาณรายจ่ายประจ าปี 
4.  ขั้นตอนการจดัท าแผนพฒันาสามปี 
 4.1  ประชาคมหมู่บา้น 
 4.2  รวบรวมน าขอ้มูลปัญหา/ ความตอ้งการ/ โครงการจากการประชาคมหมู่บา้น        

เพื่อประชุมคณะสนบัสนุนการจดัท าแผนพฒันาเทศบาลและคณะกรรมการพฒันาเทศบาล
ประชาคมระดบัเทศบาล 

 4.3  เสนอร่างแผนพฒันาสามปีต่อสภาเทศบาลใหค้วามเห็นชอบ 
 4.4  ประกาศใชแ้ผนพฒันาสามปี 
 4.5  รายงาน จงัหวดั กระทรวง ทราบ 
 4.6  ประกาศใหท้ราบเป็นแผนพฒันาเทศบาล 
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 4.7  ฝ่ายบริหาร และเจา้หนา้ท่ีงบประมาณจดัท าเป็นเทศบญัญติั 
 4.8  เสนอใหส้ภาเทศบาลให้ความเห็นชอบ 
 4.9  ผูว้า่ราชการจงัหวดัอนุมติั 
 4.10  นายกเทศมนตรีลงนามประกาศเป็นเทศบญัญติั 
 4.11  ฝ่ายบริหารจดัการบริหารโครงการจดัท าเองสนบัสนุนงบประมาณ 
 4.12  ประชาชนติดตามโครงการต่าง ๆ 
 4.13  ตรวจสอบงบประมาณ เสนอโครงการ 
5.  ขั้นตอนการจดัท าแผนพฒันาสามปี 
หลงัจากท่ีไดมี้การก าหนดยทุธศาสตร์การพฒันาและแนวทางการพฒันา                          

ในแผนยทุธศาสตร์แลว้ จะตอ้งแปลงไปสู่การปฏิบติัโดยการจดัท าแผนพฒันาสามปี ซ่ึงไดก้ าหนด
ขั้นตอนการจดัท าเป็นแนวทางใหอ้งคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินน าไปด าเนินการ 7 ขั้นตอน ดงัน้ี 

ขั้นตอนท่ี 1 การเตรียมการจดัท าแผน 
1.  หน่วยงานท่ีรับผดิชอบการจดัท าแผนพฒันาควรเขา้พบผูบ้ริหารทอ้งถ่ินเพื่อช้ีแจง

วตัถุประสงค ์ความส าคญั และความจ าเป็นในการจดัท าแผนพฒันาสามปี เพื่อใหผู้บ้ริหารทราบถึง
ภารกิจท่ีจะตอ้งด าเนินการต่อไปและด าเนินการเสนอโครงการจดัท าแผนพฒันาสามปี                      
หว้งปี พ.ศ. 2548 ถึง พ.ศ. 2550 ผา่นปลดัองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินอนุมติั 

2.  หน่วยงานท่ีรับผดิชอบแจง้โครงการท่ีไดรั้บอนุมติัใหผู้เ้ก่ียวขอ้งทราบ ไดแ้ก่ 
คณะกรรมการพฒันาทอ้งถ่ิน คณะกรรมการสนบัสนุนการจดัท าแผนพฒันาทอ้งถ่ิน หน่วยงานภายใน
ขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน และประชาชน 

ขั้นตอนท่ี 2 การคดัเลือกยทุธศาสตร์และแนวทางการพฒันา 
1.  คณะกรรมการสนบัสนุนการจดัท าแผนพฒันาจะสรุปยทุธศาสตร์การพฒันาและแนวทาง 

การพฒันาจากแผนยทุธศาสตร์การพฒันา พร้อมทั้งขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้ง ปัญหาความตอ้งการของทอ้งถ่ิน 
รวมทั้งสรุปยทุธศาสตร์การพฒันาของจงัหวดั/ อ าเภอ และนโยบายของผูบ้ริหารทอ้งถ่ิน เพื่อน าเสนอ
ต่อคณะกรรมการพฒันาทอ้งถ่ิน 

2.  คณะกรรมการพฒันาทอ้งถ่ิน จดัการประชุมร่วมระหวา่งคณะกรรมการพฒันาทอ้งถ่ิน
ประชาคมทอ้งถ่ินและส่วนราชการท่ีเก่ียวขอ้งเพื่อร่วมกนัพิจารณา โดยในการจดัท าแผนพฒันาสามปี
ในคร้ังแรกใหเ้วทีการประชุมร่วมกนัดงักล่าว คดัเลือกยทุธศาสตร์การพฒันา แนวทางการพฒันา      
ท่ีสมควรน ามาใชเ้ป็นแนวทางการจดัท าแผนพฒันาสามปี เพื่อเป็นกรอบในการพิจารณาจดัท าโครงการ/ 
กิจกรรมในแผนพฒันาสามปีต่อไป 
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3.  เม่ือไดแ้นวทางการพฒันาแลว้ เวทีการประชุมร่วมพิจารณาวา่จะมีโครงการ/ กิจกรรม
อะไรบา้งท่ีตอ้งด าเนินการเพื่อใหบ้รรลุวตัถุประสงคแ์ละเป้าหมายของแนวทางการพฒันาท่ีคดัเลือก
มาใชเ้ป็นกรอบในการพฒันา 

4.  โครงการ/ กิจกรรมท่ีพิจารณาก าหนดอาจมีเป็นจ านวนมาก ดงันั้น ในขั้นตอนน้ี
จะตอ้งมีการด าเนินการ ดงัน้ี 

 4.1  พิจารณาความเก่ียวเน่ืองกนัระหวา่งยทุธศาสตร์หรือระหวา่งแนวทางการพฒันา 
เช่นใน “ยทุธศาสตร์การพฒันาดา้นการพฒันาเศรษฐกิจฐานราก” ไดก้ าหนด “แนวทางการพฒันา
สินคา้หน่ึงต าบลหน่ึงผลิตภณัฑ์” โดยเวทีการประชุมร่วมไดก้ าหนด “โครงการพฒันาดา้นการตลาด” 
ซ่ึงอาจจะมีความสัมพนัธ์กบั “ยทุธศาสตร์การพฒันาดา้นการท่องเท่ียว” ซ่ึงไดก้ าหนด “แนวทาง      
การพฒันาการท่องเท่ียวเชิงประวติัศาสตร์ ศิลปวฒันธรรม” โดยไดก้ าหนด “โครงการท่องเท่ียว” 
หากพิจารณาแลว้จะเห็นไดว้า่ โครงการทั้ง 2 ท่ีมาจากยทุธศาสตร์การพฒันาคนละยทุธศาสตร์กนั 
แต่มีความเช่ือมโยงและหนุนกนัไดใ้นเชิงการเสริมสร้างรายไดใ้หแ้ก่ประชาชน โดยการน าผลิตภณัฑ์
มาขายใหน้กัท่องเท่ียว ซ่ึงหากก าหนดในแผนพฒันาสามปีแลว้ จะตอ้งก าหนดหว้งเวลาการด าเนินการ
ท่ีสอดคลอ้งรับกนั 

 4.2  ใหพ้ิจารณาน าโครงการ/ กิจกรรม จากแผนชุมชนท่ีเกินขีดความสามารถ               
ในการด าเนินการของชุมชนท่ีสอดคลอ้งกบัยทุธศาสตร์การพฒันาในแผนยทุธศาสตร์การพฒันามา
ประกอบการจดัท าแผนพฒันาสามปี 

 4.3  มีการจดัล าดบัความส าคญัของโครงการ/ กิจกรรมเพื่อท่ีจะบรรจุลงในแผนพฒันา 
สามปีไดอ้ยา่งเหมาะสม และนอกจากนั้นยงัเป็นการจดัล าดบัโครงการไวเ้พื่อท าแผนพฒันาสามปี
ในช่วงถดัไปดว้ย 

 4.4  เน่ืองจากกิจกรรมท่ีจะตอ้งด าเนินการมีความหลากหลาย ดงันั้น ในขั้นของ           
การพิจารณาก าหนดกิจกรรม องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินจะตอ้งค านึงถึงส่ิงต่าง ๆ ดงัต่อไปน้ี 

  4.4.1  งบประมาณรายรับ รายจ่ายขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน 
  4.4.2  ทรัพยากรการบริหารอ่ืน ๆ ขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน 
ภาคีการพฒันาท่ีสามารถเขา้มาร่วมด าเนินการหรือภารกิจรับผดิชอบการด าเนินการ          

ในเร่ืองนั้น ๆ เม่ือพิจารณาดา้นต่าง ๆ ดงักล่าวแลว้ จะตอ้งแยกประเภทของโครงการออกอยา่งนอ้ย  
3 ประเภท คือ 

1.  โครงการท่ีองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินด าเนินการเอง กล่าวคือ มีขีดความสามารถ      
ทั้งทางดา้นก าลงัเงิน ก าลงัคน วสัดุอุปกรณ์ และความรู้ทางดา้นการบริหารจดัการท่ีด าเนินการไดเ้อง 
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2.  โครงการท่ีองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินอุดหนุนใหห้น่วยงานอ่ืนด าเนินการเพื่อใหเ้กิด
ประสิทธิภาพในการด าเนินงาน เน่ืองจากเป็นงานท่ีอยูใ่นอ านาจหนา้ท่ี แต่องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน
ท่ีไม่สามารถหรือไม่ประสงคจ์ะด าเนินการ จึงมอบใหห้น่วยงานอ่ืนด าเนินการแทน                          
โดยการตั้งงบประมาณเป็นเงินอุดหนุนให้ตามระเบียบวธีิการของทางราชการ 

3.  โครงการท่ีจะขอรับการสนบัสนุนจากหน่วยงานอ่ืน ทั้งราชการบริหารส่วนกลาง 
ส่วนภูมิภาครัฐวสิาหกิจ หน่วยงานอ่ืน และภาคเอกชน อนัเน่ืองมาจากเป็นโครงการขนาดใหญ่         
หรือเป็นโครงการท่ีหน่วยงานดงักล่าวเป็นหน่วยปฏิบติัและมีหนา้ท่ีจดับริการสาธารณะดงักล่าวอยูแ่ลว้ 
ทั้งน้ี รวมถึงโครงการเงินอุดหนุนเฉพาะ 

ขั้นตอนท่ี 3 การเก็บรวบรวมขอ้มูลและการวเิคราะห์ขอ้มูล 
1.  การเก็บรวบรวมขอ้มูล 
คณะกรรมการสนบัสนุนการจดัท าแผนพฒันาทอ้งถ่ินด าเนินการส ารวจและเก็บรวบรวม

ขอ้มูลท่ีจ าเป็นต่อการจดัท าแผนพฒันาสามปี ซ่ึงนอกจากจะตอ้งเก็บรวบรวมขอ้มูลพื้นฐานทัว่ไปแลว้ 
ยงัจะตอ้งวเิคราะห์วา่ยทุธศาสตร์การพฒันา แนวทางการพฒันาท่ีเลือก ตอ้งการขอ้มูลประเภทใด
เป็นพิเศษ ตอ้งการขอ้มูลของหว้งเวลาใด และจะเก็บขอ้มูลจากแหล่งใด เพื่อเป็นขอ้มูลท่ีจะน ามา
วเิคราะห์ แนวทางการพฒันาโครงการ/ กิจกรรมไดอ้ยา่งถูกตอ้ง 

2.  การวเิคราะห์ขอ้มูล 
ประกอบดว้ย 4 กิจกรรมหลกั คือ 
 2.1  การประเมินผลการพฒันาท่ีผา่นมา 
 2.2  การคดัเลือกยทุธศาสตร์การพฒันา 
 2.3  การจดัล าดบัความส าคญัของแนวทางการพฒันา 
 2.4  การตดัสินใจเลือกแนวทางการพฒันาในห้วง 3 ปี 
 โดยมีรายละเอียดในแต่ละกิจกรรม ดงัน้ี 
 1.  การประเมินผลการพฒันาท่ีผา่นมา คณะกรรมการสนบัสนุนการจดัท าแผนพฒันา

ทอ้งถ่ิน สรุปผลการพฒันาท่ีผา่นมาและน าเสนอท่ีประชุม ซ่ึงประกอบดว้ยคณะกรรมการพฒันา
ทอ้งถ่ิน ประชาคมทอ้งถ่ิน และหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อประเมินผลการพฒันาทอ้งถ่ินในรอบปี     
ท่ีผา่นมา โดยประเมินทั้งในเชิงปริมาณและในเชิงคุณภาพ 

 2.  การคดัเลือกยทุธศาสตร์การพฒันา หลงัจากการประเมินผลการพฒันาในรอบปี     
ท่ีผา่นมาแลว้ ใหท่ี้ประชุมตามขอ้ 1 ร่วมกนัคดัเลือกยทุธศาสตร์การพฒันาในแผนยทุธศาสตร์          
การพฒันา รวมทั้งสอดคลอ้งกบัปัญหาความตอ้งการของประชาคม/ ชุมชนในหว้งระยะเวลา 3 ปี     
(ในกรณีดงักล่าวอาจคดัเลือกทุกยทุธศาสตร์การพฒันามาเป็นกรอบในการจดัท าแผนพฒันาสามปีก็ได)้ 
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ในกรณีท่ีเห็นวา่มียทุธศาสตร์การพฒันาใดท่ียงัไม่ไดก้  าหนดไวใ้นยทุธศาสตร์การพฒันา                  
แต่มีความจ าเป็นเร่งด่วนท่ีจะตอ้งก าหนดข้ึนใหม่ก็อาจก าหนดข้ึนได ้แต่ทั้งน้ีตอ้งแสดงใหเ้ห็นถึง
เหตุผลและวตัถุประสงคท่ี์มีความสอดคลอ้งกบัจุดมุ่งหมายของการพฒันาท่ีย ัง่ยนืและวสิัยทศัน์         
การพฒันาทอ้งถ่ิน (และน าไปปรับแผนยทุธศาสตร์การพฒันาต่อไป) 

 3.  การจดัล าดบัความส าคญัของแนวทางการพฒันาภายใตย้ทุธศาสตร์จะมีแนวทาง 
การพฒันาท่ีหลากหลาย ซ่ึงลว้นแลว้แต่มีความจ าเป็นในการด าเนินการเพื่อบรรลุวตัถุประสงค ์        
ของยทุธศาสตร์การพฒันาทั้งส้ิน แต่มีความส าคญัจ าเป็นเร่งด่วนมากนอ้ยแตกต่างกนั ท่ีประชุมตาม
ขอ้ 1 จะตอ้งร่วมกนัจดัเรียงล าดบัความส าคญัของแนวทางการพฒันา การจดัล าดบัความส าคญัดงักล่าว 
ไม่ไดห้มายความวา่แนวทางการพฒันาทุกแนวทางไดรั้บการพิจารณาแลว้วา่ตอ้งด าเนินการ              
แต่ในหว้งระยะเวลา 3 ปีของแผนพฒันาสามปีนั้น อาจมีแนวทางท่ีจ าเป็นตอ้งน ามาเนน้การปฏิบติั 
วธีิการจดัล าดบัความส าคญัมีหลายวธีิ ตั้งแต่วธีิง่าย ๆ คือ ประชุมตกลงกนัหรืออาจใชว้ธีิการลงคะแนน
คดัเลือกโดยใชบ้ตัรลงคะแนน เพื่อน ามารวมคะแนนและจดัล าดบั วธีิการจดัล าดบัความส าคญัท่ีเป็น
วทิยาศาสตร์อาจใชว้ธีิ Rating scale หรือวธีิ Strategic issues graph หรือวธีิอ่ืน ๆ ซ่ึงองคก์รปกครอง
ส่วนทอ้งถ่ินแต่ละแห่งสามารถเลือกวธีิการปฏิบติัไดต้ามความเหมาะสม 

 4.  การตดัสินใจเลือกแนวทางการพฒันาในห้วง 3 ปี หลงัจากจดัล าดบัแนวทาง       
การพฒันาแลว้ ท่ีประชุมจะตดัสินใจวา่จะน าแนวทางการพฒันาเหล่านั้นมาด าเนินการ                       
แต่ในการตดัสินใจเลือกนั้น ควรจะไดว้ิเคราะห์ถึงความเป็นไปไดใ้นทางปฏิบติั เพราะในการจดัล าดบั
ความส าคญัอาจใชก้ารตดัสินใจของแต่ละบุคคลเป็นหลกั ดงันั้น เพื่อทบทวนและยนืยนัการจดัล าดบั
วา่มีความเป็นไปไดใ้นทางปฏิบติัจริงหรือไม่ จึงควรน าแนวทางการพฒันามาท าการวิเคราะห์จุดแขง็ 
จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรคอีกคร้ัง 

ขั้นตอนท่ี 4 การก าหนดวตัถุประสงคข์องแนวทางการพฒันา 
1.  หลงัจากไดแ้นวทางการพฒันาในช่วง 3 ปีแลว้ ใหท่ี้ประชุมร่วมกนัพิจารณาคดัเลือก

วตัถุประสงคข์องยทุธศาสตร์การพฒันา มาจดัท าเป็นวตัถุประสงคข์องแนวทางการพฒันา                
โดยพิจารณาคดัเลือกวตัถุประสงคข์องยทุธศาสตร์การพฒันาจากแผนยทุธศาสตร์การพฒันา             
ท่ีสอดคลอ้งกบัแนวทางการพฒันาในช่วง 3 ปี โดยน าวตัถุประสงคด์งักล่าวมาจดัท าเป็นวตัถุประสงค์
ของแนวทางการพฒันาในช่วง 3 ปี 

ขั้นตอนท่ี 5 การจดัท ารายละเอียดโครงการ/ กิจกรรมการพฒันาคณะกรรมการสนบัสนุน
การจดัท าแผนพฒันาทอ้งถ่ิน พิจารณาคดัเลือกโครงการท่ีสอดคลอ้งกบัแนวทางการพฒันา               
ในช่วง 3 ปี มาจดัท ารายละเอียดโครงการ ในดา้นเป้าหมาย ผลผลิต ผลลพัธ์ งบประมาณ ระยะเวลา 



 46 

ผูรั้บผดิชอบ และตวัช้ีวดัความส าเร็จ โดยเนน้การศึกษารายละเอียดของกิจกรรมท่ีจะด าเนินการ        
ในปีแรกของแผนพฒันาสามปี เพื่อใหส้ามารถน าไปจดัท างบประมาณรายจ่ายประจ าปีไดต่้อไป 

ขั้นตอนท่ี 6 การจดัท าร่างแผนพฒันาสามปี 
1.  คณะกรรมการสนบัสนุนการจดัท าแผนพฒันาทอ้งถ่ินจดัเวทีประชาคม ซ่ึงประกอบดว้ย 

คณะกรรมการการพฒันาทอ้งถ่ิน ประชาคมทอ้งถ่ิน และหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อเสนอร่าง
แผนพฒันาสามปีและรับฟังความคิดเห็น ขอ้เสนอแนะ แลว้น าไปปรับปรุงแผนพฒันาสามปีใหส้มบูรณ์
ต่อไป 

2.  คณะกรรมการสนบัสนุนการจดัท าแผนพฒันาทอ้งถ่ินน าร่างแผนพฒันาสามปี             
ท่ีปรับปรุงแลว้เสนอคณะกรรมการพฒันาทอ้งถ่ินเพื่อพิจารณา 

ขั้นตอนท่ี 7 การอนุมติัและประกาศใชแ้ผนพฒันาสามปี 
1.  คณะกรรมการพฒันาทอ้งถ่ินร่วมกบัประชาคมทอ้งถ่ินก าหนดประเด็นหลกัการพฒันา

ใหส้อดคลอ้งกบัวสิัยทศัน์ พนัธกิจ และจุดมุ่งหมาย เพื่อการพฒันาในแผนยทุธศาสตร์การพฒันา 
รวมทั้งสอดคลอ้งกบัปัญหาความตอ้งการของประชาคมและชุมชน โดยใหน้ าขอ้มูลพื้นฐาน              
ในการพฒันาจากหน่วยงานต่าง ๆ และขอ้มูลในแผนชุมชนมาพิจารณาประกอบการจดัท า
แผนพฒันาสามปี 

2.  คณะกรรมการสนบัสนุนการจดัท าแผนพฒันาทอ้งถ่ินรวบรวมประเด็นหลกัการพฒันา 
ปัญหาความตอ้งการและขอ้มูลน ามาจดัท าร่างแผนพฒันาสามปี แลว้เสนอคณะกรรมการพฒันา
ทอ้งถ่ิน 

3.  คณะกรรมการพฒันาทอ้งถ่ินพิจารณาร่างแผนพฒันาสามปีเพื่อเสนอผูบ้ริหารทอ้งถ่ิน 
4.  ผูบ้ริหารทอ้งถ่ินพิจารณาอนุมติัร่างแผนพฒันาสามปีและประกาศใชแ้ผนพฒันาสามปี 

ส าหรับองคก์ารบริหารส่วนต าบลใหผู้บ้ริหารทอ้งถ่ินเสนอร่างแผนพฒันาสามปีต่อสภาองคก์าร
บริหารส่วนต าบลเพื่อใหค้วามเห็นชอบก่อนแลว้ผูบ้ริหารทอ้งถ่ินจึงพิจารณาอนุมติัและประกาศใช้
แผนพฒันาสามปีต่อไป 

สรุปไดว้า่ องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินสามารถมีบทบาท อ านาจหนา้ท่ีการใหบ้ริการ
สาธารณะพื้นฐานแก่ประชาชนในทอ้งถ่ิน การพฒันาคุณภาพชีวติและการพฒันาเศรษฐกิจและสังคม
ของทอ้งถ่ิน และอีกทั้งยงัเป็นองคก์ารท่ีเปิดให้ประชาชนเขา้มามีส่วนร่วมในการบริหารและตรวจสอบ
การปฏิบติังานขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินเพิ่มมากข้ึน 
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ข้อมูลทัว่ไปเกีย่วกบัเทศบาล 

ข้อมูลทัว่ไปของเทศบาลนครเจ้าพระยาสุรศักดิ์ ต าบลหนองขาม อ าเภอศรีราชา               
จังหวดัชลบุรี 

เทศบาลนครเจา้พระยาสุรศกัด์ิ เดิมช่ือสุขาภิบาลอ่าวอุดม ต่อมาไดพ้ระกรุณาโปรดเกลา้ ฯ 
ใหป้ระกาศเปล่ียนแปลงฐานะจากสุขาภิบาลเป็นเทศบาล ตามพระราชบญัญติัเปล่ียนแปลงฐานะ
ของสุขาภิบาลเป็นเทศบาล พ.ศ. 2542 ณ วนัท่ี 13 กุมภาพนัธ์ พ.ศ. 2542 และโปรดเกลา้ ฯ ใหต้รา
พระราชกฤษฎีกาใหเ้ปล่ียนช่ือเทศบาลต าบลอ่าวอุดมในอ าเภอศรีราชา จงัหวดัชลบุรี เป็น “เทศบาล
ต าบลเจา้พระยาสุรศกัด์ิ” โดยไดป้ระกาศในราชกิจจานุเบกษา เล่ม 119 ตอนท่ี 68 ก ลงวนัท่ี 22 
กรกฎาคม 2545 มีผลบงัคบัใชต้ั้งแต่วนัท่ี 23 กรกฎาคม 2545 และปัจจุบนัไดย้กฐานะจากเทศบาล
ต าบลเป็นเทศบาลนคร ตามประกาศกระทรวงมหาดไทย เร่ือง เปล่ียนแปลงฐานะเทศบาลต าบล
เจา้พระยาสุรศกัด์ิ อ าเภอศรีราชา จงัหวดัชลบุรี เป็นเทศบาลนครเจา้พระยาสุรศกัด์ิ ลงวนัท่ี 9 
เมษายน 2556 มีผลบงัคบัใชต้ั้งแต่วนัท่ี 1 พฤษภาคม 2556 

ลกัษณะทีต่ั้ง 
เทศบาลนครเจา้พระยาสุรศกัด์ิ มีพื้นท่ีรวมทั้งส้ิน 276.98 ตารางกิโลเมตร ตั้งอยูท่าง

ชายฝ่ังทะเลตะวนัออกของอ่าวไทย อยูท่างทิศใตข้องจงัหวดัชลบุรี อยูห่่างจากจงัหวดัชลบุรี              
เป็นระยะทางประมาณ 40 กิโลเมตร และห่างจากกรุงเทพมหานคร เป็นระยะทางประมาณ                
120 กิโลเมตร 

เขตการปกครอง 
เทศบาลนครเจา้พระยาสุรศกัด์ิ ประกอบดว้ย 5 ต าบล ไดแ้ก่ ต าบลสุรศกัด์ิ ต าบลบึง 

ต าบลหนองขาม ต าบลบ่อวิน และต าบลเขาคนัทรง มี 29 หมู่บา้น และบางส่วนของ 10 หมู่บา้น        
มีจ  านวนประชากรทั้งหมด 119,007 คน แยกเป็น ชาย 58,010 คน หญิง 60,997 คน มีบา้นเรือน 
76,500 หลงัคาเรือน มีชุมชนต่าง ๆ ในเขตเทศบาล จ านวน 45 ชุมชน (เทศบาลนครเจา้พระยา                  
สุรศกัด์ิ อ าเภอศรีราชา จงัหวดัชลบุรี, 2558) 

ด้านโครงสร้างพืน้ฐาน 
1. การคมนาคม/ ขนส่ง 
การคมนาคมของเทศบาลนครเจา้พระยาสุรศกัด์ิ ติดต่อกบัชุมชนเมืองอ่ืน มีถนนภายใน

เขตเทศบาล ฯ จ านวน 1,200 
2.  ดา้นประปา 
ปัจจุบนัในเขตเทศบาลนครเจา้พระยาสุรศกัด์ิ ใชบ้ริการน ้าประปาจากการประปา              

ส่วนภูมิภาคสาขาศรีราชา และการประปาส่วนภูมิภาคสาขาแหลมฉบงั 



 48 

3.  ดา้นไฟฟ้า 
ปัจจุบนัการด าเนินการจ าหน่ายไฟฟ้าในเขตเทศบาลนครเจา้พระยาสุรศกัด์ิ                       

เป็นของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคอ าเภอศรีราชา และการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคบึง เทศบาลนครเจา้พระยา
สุรศกัด์ิ รับผิดชอบเฉพาะการจดัใหมี้ไฟฟ้าแสงสวา่งสาธารณะตามริมถนนสายต่าง ๆ และท่ีสาธารณะ 
โดยเทศบาล ฯ ไดมี้การวางแผนก าหนดโครงการขยายเขตไฟฟ้าสาธารณะไวทุ้กปี เพื่อใหป้ระชาชน
ไดรั้บความสะดวก ความปลอดภยัในชีวิตและทรัพยสิ์น 

4.  การส่ือสารและโทรคมนาคม 
การส่ือสารและส่ือมวลชนในเขตเทศบาลนครเจา้พระยาสุรศกัด์ิ ดงัน้ี คือ ท่ีท าการชุมสาย

ขององคก์ารโทรศพัท ์จ านวน 12 แห่ง สถานีวทิยกุระจายเสียง 4 แห่ง สถานีโทรทศัน์ทอ้งถ่ิน 2 แห่ง 
ส่ือมวลชนในพื้นท่ี/ หนงัสือพิมพ ์2 ฉบบั ระบบเสียงตามสาย 217 จุด และมีหน่วยงานท่ีมีข่ายวทิยุ
ส่ือสารในพื้นท่ี 6 แห่ง 

5.  การใชท่ี้ดิน 
การใชท่ี้ดินมีทั้งส่วนท่ีเป็นชุมชนเมืองและพื้นท่ีเกษตรกรรม เป็นท่ีอยูอ่าศยั เป็นโรงงาน

อุตสาหกรรม พาณิชยกรรม สถาบนัการศึกษา สถานท่ีราชการ สถาบนัศาสนา การสาธารณูปโภค 
สาธารณูปการ 

ด้านเศรษฐกจิ 
การประกอบอาชีพของประชาชน ไดแ้ก่ การเกษตรกรรม การปศุสัตว ์การพาณิชยกรรม

และบริการ พนกังานหน่วยงานเอกชน หน่วยงานภาครัฐ รับจา้งทัว่ไป เป็นตน้ ภาพเศรษฐกิจโดยรวม  
มีความเจริญมากข้ึน ประชาชนมีการประกอบอาชีพใหม่ ๆ เพิ่มข้ึน เช่น ธุรกิจห้องเช่า  หอพกั           
และอาคารชุดให้เช่าเป็นจ านวนมาก ก่อใหเ้กิดการคา้และการบริการหลากหลาย ท าใหป้ระชาชน     
ในเขตเทศบาลมีรายไดเ้พิ่มมากข้ึน แต่ยงัคงมีประชาชนท่ียากจนดอ้ยโอกาสในพื้นท่ีเช่นกนั 

ด้านสังคม 
เกิดการเคล่ือนยา้ยแรงงานต่างพื้นท่ีและแรงงานต่างดา้วเพิ่มมากข้ึน เน่ืองจากเป็นพื้นท่ี

เจริญเติบโตในดา้นโรงงานอุตสาหกรรมและใกลพ้ื้นท่ีอุตสาหกรรม ตลอดจนแหล่งท่องเท่ียว          
ท  าใหส้ภาพแวดลอ้มเร่ิมขยายเป็นชุมชนเมือง เกิดชุมชนแออดัตามมา เกิดอาชญากรรม ความปลอดภยั
ในชีวติและทรัพยสิ์นเร่ิมตอ้งมีความเขม้งวดในการเฝ้าระวงัมากข้ึน นอกจากน้ีเทศบาลยงัมีสนามกีฬา
อเนกประสงค ์สนามฟุตบอล สนามบาสเกตบอล สนามตะกร้อ ห้องสมุดประชาชน สนามเด็กเล่น 
สวนสาธารณะ สวนรุกขชาติ และท่ีอ่านหนงัสือประจ าหมู่บา้น/ ชุมชน มีการฝึกอบรมดา้นอาชีพ
ใหก้บัประชาชน เพื่อเป็นแหล่งพกัผอ่นใหก้บัประชาชนในพื้นท่ี 
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ด้านศาสนา 
วดัจ านวน 32 แห่ง ส านกัสงฆ ์7 แห่ง มสัยดิ 3 แห่ง และโบสถ ์3 แห่ง 
ด้านวฒันธรรม 
ประเพณีทอ้งถ่ินท่ีส าคญั ไดแ้ก่ ประเพณีวิง่ควาย ประเพณีสงกรานต ์และประเพณี           

ลอยกระทง 
ด้านการศึกษา 
มีศูนยพ์ฒันาเด็กเล็ก 9 แห่ง โรงเรียนสังกดัส านกังานคณะกรรมการศึกษาขั้นพื้นฐาน (สพฐ.) 

ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาชลบุรี (สพท.) เขตท่ี 3 และโรงเรียนเอกชน 
ด้านสาธารณสุข 
โรงพยาบาลเอกชน 1 แห่ง โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล 9 แห่ง ศูนยบ์ริการสาธารณสุข 

2 แห่ง และคลินิกเอกชน 
ด้านความปลอดภัยในชีวติและทรัพย์สิน 
เทศบาลนครเจา้พระยาสุรศกัด์ิ มีเคร่ืองมือเคร่ืองใชใ้นการป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั 

ไดแ้ก่ รถยนตด์บัเพลิง รวมทั้งส้ิน 8 คนั รถกูภ้ยัอเนกประสงค ์1 คนั เคร่ืองดบัเพลิงชนิดหาบหาม      
4 เคร่ือง พนกังานดบัเพลิง 43 คน อาสาสมคัรป้องกนัภยัฝ่ายพลเรือน 100 คน และมีการฝึกซอ้ม
บรรเทาสาธารณภยั 10 คร้ังในปีท่ีผา่นมา 

ด้านส่ิงแวดล้อมและทรัพยากรธรรมชาติ 
ลกัษณะภูมิประเทศ โดยทัว่ไปของเทศบาลนครเจา้พระยาสุรศกัด์ิเป็นท่ีเนินเชิงเขา           

สลบัท่ีราบลุ่มลาดลงสู่ทะเล พื้นท่ีส่วนใหญ่จึงเหมาะแก่การเกษตรกรรม การพาณิชยกรรม               
และอุตสาหกรรม มีแหล่งน ้าธรรมชาติและอ่างเก็บน ้า 

ด้านการเมืองการบริหาร 
การจดัตั้งองคก์รการบริหารเทศบาลนครเจา้พระยาสุรศกัด์ิ เป็นไปตามพระราชบญัญติั

เทศบาล พ.ศ. 2496 ประกอบดว้ยโครงสร้าง 2 ส่วน คือ ฝ่ายนิติบญัญติั ไดแ้ก่ สภาเทศบาล มีสมาชิกสภา 
ซ่ึงมาจากการเลือกตั้งของประชาชนโดยตรง จ านวน 24 คน อยูใ่นต าแหน่งคราวละ 4 ปี และฝ่ายบริหาร 
นายกเทศมนตรีซ่ึงมาจากการเลือกตั้งโดยตรงของประชาชน จ านวน 1 คน และนายกเทศมนตรี
แต่งตั้งรองนายกเทศมนตรีเป็นผูช่้วยในการบริหารงาน จ านวน 2 คน ท าหนา้ท่ีบริหารกิจการ            
ของเทศบาลตามกฎหมายและนโยบาย โดยมีปลดัเทศบาลเป็นผูบ้งัคบับญัชาพนกังานลูกจา้ง             
และรับผดิชอบงานประจ าทัว่ไปของเทศบาล มีการแบ่งส่วนราชการบริหารเทศบาลนครเจา้พระยา
สุรศกัด์ิ ประกอบดว้ย ตรวจสอบภายใน ส านกัปลดัเทศบาล ส านกัการคลงั กองการศึกษา กองวชิาการ 
และแผนงาน กองสาธารณสุขและส่ิงแวดลอ้ม กองช่าง กองสวสัดิการสังคม 
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งบประมาณ 
สถานะการคลงั จากการบริหารรายรับ-รายจ่ายในปีงบประมาณท่ีผา่นมา เปรียบเทียบ

ฐานะการคลงัยอ้นหลงั 3 ปี (ไม่รวมเงินกู ้พนัธบตัร เงินจ่ายจากเงินสะสม) 
 
ตารางท่ี 1  สถานการณ์คลงัของเทศบาลนครเจา้พระยาสุรศกัด์ิ 
 

งบประมาณ รับจริง จ่ายจริง 
2556 986,343,831.71 944,131,615.16 
2557 1,099,328,430.82 992,417,427.57 
2558 1,211,240,630.27 1,098,180,528.27 

 
การจัดเกบ็รายได้จองท้องถิ่นปีปัจจุบัน 
1.  ภาษีบ ารุงทอ้งท่ี 1,808,020.10 บาท 
2.  ภาษีโรงเรือนและท่ีดิน 211,879,938.62 บาท 
3.  ภาษีป้าน 24,310,779.40 บาท 
นโยบายของผู้บริหารเทศบาลนครเจ้าพระยาสุรศักดิ์ 
เทศบาลจะด าเนินการบริหารงานและพฒันาใหมี้ความสอดคลอ้งกบับทบญัญติั                

ของกฎหมาย โดยยดึแนวนโยบายของรัฐบาล กระทรวงมหาดไทย กรมส่งเสริมการปกครองทอ้งถ่ิน
จงัหวดัชลบุรี และความตอ้งการของประชาชนในเขตเทศบาลเป็นส าคญั ภายใตภ้าวะเศรษฐกิจ         
และสังคมท่ีเปล่ียนแปลงไปอยา่งไม่หยดุย ั้งตามแนวนโยบายท่ีก าหนดไว ้6 ดา้น ดงัน้ี 

1.  นโยบายดา้นสาธารณสุขและส่ิงแวดลอ้ม 
2.  นโยบายดา้นโครงสร้างพื้นฐานและสาธารณูปโภค 
3.  นโยบายดา้นเศรษฐกิจ 
4.  นโยบายดา้นการเมืองการบริหาร 
5.  นโยบายดา้นสังคมและส่งเสริมสุขภาพ 
6.  นโยบายดา้นการศึกษา 
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วสัิยทัศน์ (Vision) พนัธกจิ (Mission) การพฒันาท้องถิ่น 
วสัิยทัศน์การพฒันาเทศบาลนครเจ้าพระยาสุรศักดิ์ 
“นครเจา้พระยาสุรศกัด์ิ เมืองอนุรักษว์ถีิชุมชน สังคมแห่งการเรียนรู้ เก้ือกูลและปลอดภยั

ภายใตก้ารบริหารในระบบคุณธรรม รวมแหล่งอุตสาหกรรมและการเกษตร อาณาเขตเศรษฐกิจ
รุ่งเรือง” 

พนัธกจิการพฒันาเทศบาลนครเจ้าพระยาสุรศักดิ์ 
1.  รักษาไวซ่ึ้งการด ารงอยูข่องวถีิชีวติแบบดั้งเดิมของคนในชุมชน ศิลปะ วฒันธรรม 

ประเพณีใหส้ามารถด าเนินไปไดอ้ยา่งดี ควบคู่กบัการเปล่ียนแปลงทางสังคม ส่ิงแวดลอ้ม เศรษฐกิจ 
และการเมืองการบริหาร 

2.  เสริมสร้างและพฒันาการเรียนรู้ จดัสวสัดิการชุมชน ส่งเสริมและสนบัสนุนแบบแผน
ในกระบวนการคิดและการกระท าของสถาบนัทางสังคมท่ีเอ้ือประโยชน์ต่อการพฒันาศกัยภาพ        
คนและคุณภาพชีวติของคนในชุมชน 

3.  ส่งเสริมใหส้ังคมเป็นเมืองน่าอยู ่มีความปลอดภยัในชีวิตและทรัพยสิ์น 
4.  พฒันาระบบโครงสร้างพื้นฐาน ส่ิงสาธารณูปโภค เพื่อรองรับการพฒันาเมือง              

การขยายตวัทางเศรษฐกิจและสังคม 
5.  สร้างกระบวนการบริหารงานท่ีเนน้ประโยชน์สุขของประชาชน โดยยึดหลกักฎหมาย

หลกัคุณธรรม จริยธรรม และการมีส่วนร่วม 
จุดมุ่งหมายเพ่ือการพฒันาเทศบาลนครเจ้าพระยาสุรศักดิ์ 
1.  วฒันธรรม ประเพณี วถีิชีวติ ภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน มีการสืบทอดไปยงัอนุชนรุ่นหลงั 
2.  ประชาชนไดรั้บการพฒันาศกัยภาพเพื่อการมีคุณภาพชีวติท่ีดีข้ึนในรูปแบบ                 

ของการใหค้วามรู้ การจดัสวสัดิการชุมชน ส่งเสริมสถาบนัทางสังคม และเพิ่มขีดความสามารถ        
ทางเศรษฐกิจ 

3.  มีระบบการเรียนรู้ การเตือนภยั การป้องกนัภยั การฟ้ืนฟูและบ าบดัประชาชน              
ซ่ึงเกิดจากภยัประเภทต่าง ๆ รวมทั้งการมีและรักษาไวซ่ึ้งสภาพแวดลอ้มท่ีดี ไม่เป็นภยัต่อชุมชน 

4.  โครงข่ายการคมนาคมขนส่ง ส่ิงสาธารณูปโภค ระบบนิเวศน์ในชุมชน รองรับการขยายตวั
ทางเศรษฐกิจและสังคมอยา่งเหมาะสมและเพียงพอ 

5.  การบริหารงานขององคก์รอยูภ่ายใตห้ลกัธรรมาภิบาลและประชาชนไดรั้บประโยชน์
สูงสุดจากผลผลิตทางการบริหาร 
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ประเด็นยุทธศาสตร์การพฒันา 
1.  ยทุธศาสตร์ส่งเสริมเอกลกัษณ์ทางสังคม 
2.  ยทุธศาสตร์การสร้างสังคมอยูเ่ยน็เป็นสุขและเมืองปลอดภยั 
3.  ยทุธศาสตร์การพฒันาโครงสร้างพื้นฐาน แหล่งท่องเท่ียว ส่ิงสาธารณูปโภค 
4.  ยทุธศาสตร์การบริหารจดัการตามหลกัธรรมาภิบาล 
แนวทางการพฒันา 
1.  ยทุธศาสตร์ส่งเสริมเอกลกัษณ์ทางสังคม 
 1.1  ส่งเสริมและสนบัสนุนการจดักิจกรรมท่ีแสดงถึงอตัลกัษณ์ วฒันธรรม 

ขนบธรรมเนียมประเพณีและภูมิปัญญาของทอ้งถ่ินและของชาติ 
 1.2  อนุรักษแ์ละสืบทอดหลกัปฏิบติัอนัแสดงถึงความจงรักภกัดีต่อสถาบนัชาติ ศาสนา 

และพระมหากษตัริย ์
2.  ยทุธศาสตร์การสร้างสังคมอยูเ่ยน็เป็นสุขและเมืองปลอดภยั 
 2.1  จดัใหมี้มาตรการการป้องกนัโรค การรักษาโรค การเฝ้าระวงัและการพฒันา          

ขีดความสามารถของบุคลากร เพื่อส่งเสริมงานสาธารณสุขขั้นมูลฐานและการต่อสู้กบัยาเสพติด 
 2.2  จดัระบบป้องกนัและแกไ้ขปัญหาส่ิงแวดลอ้ม 
 2.3  จดัสวสัดิการชุมชน สังคมสงเคราะห์ ส่งเสริมสถาบนัทางสังคมท่ีเขม้แขง็             

และเพิ่มขีดความสามารถทางเศรษฐกิจของชุมชน 
 2.4  พฒันาคุณภาพและมาตรฐานการจดัการศึกษาทั้งในและนอกระบบ กิจกรรมการกีฬา 

นนัทนาการ และการส่งเสริมกิจกรรมเด็กและเยาวชน 
 2.5   ส่งเสริมและสร้างระบบการรักษาความปลอดภยัในชีวติและทรัพยสิ์น                  

รวมถึงมาตรการในการใหค้วามช่วยเหลือ 
3.  ยทุธศาสตร์การพฒันาโครงสร้างพื้นฐาน แหล่งท่องเท่ียว ส่ิงสาธารณูปโภค 
 3.1  พฒันาระบบการคมนาคมขนส่ง ระบบทางระบายน ้า แหล่งน ้า และท่ีสาธารณะ 

เพื่อเป็นตน้ทุนในการใชชี้วิตประจ าวนั การเกษตร การอุตสาหกรรม และการท่องเท่ียว 
 3.2  พฒันาระบบไฟฟ้า ประปา โทรคมนาคม และการส่ือสาร 
4.  ยทุธศาสตร์การบริหารจดัการตามหลกัธรรมาภิบาล 
 4.1  การพฒันาขีดความสามารถและประสิทธิภาพในทรัพยากรทางการบริหาร             

เพือ่ประโยชน์ในการปฏิบติังานและการบริหารงานเทศบาล 
 4.2  การบริหารกิจการภาครัฐตามอ านาจหนา้ท่ีภายใตร้ะบอบประชาธิปไตย                 

สร้างวฒันธรรมขององคก์ร โดยยดึหลกัคุณธรรมและความโปร่งใสในหน่วยงาน 
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งานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 
ยธุณา แดงนุย้ (2551) ศึกษาเร่ือง การมีส่วนร่วมของประชาชนในแผนพฒันาเทศบาล

ต าบลก าแพง อ าเภอละงู จงัหวดัสตูล การศึกษาคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาระดบัการมีส่วนร่วม 
ศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการมีส่วนร่วมของประชาชนในแผนพฒันาเทศบาลต าบลก าแพง ตามตวัแปร
การเป็นสมาชิกกลุ่มและความรู้ ความเขา้ใจในแผนพฒันา และประมวลปัญหา อุปสรรค ขอ้เสนอแนะ
ของประชาชนเก่ียวกบัการมีส่วนร่วมในแผนพฒันาเทศบาลและการด าเนินงานของเทศบาล              
ต  าบลก าแพง อ าเภอละงู จงัหวดัสตูล ผูว้จิยัไดเ้ก็บรวบรวมขอ้มูล โดยใชแ้บบสอบถามกบัประชาชน
ท่ีอาศยัอยูใ่นชุมชนทั้ง 8 ชุมชน ของเทศบาลต าบลก าแพง อ าเภอละงู 

ผลการศึกษา พบวา่ ระดบัการมีส่วนร่วมของประชาชนในแผนพฒันาเทศบาล โดยภาพรวม 
อยูใ่นระดบัสูง เม่ือพิจารณารายดา้น พบวา่ ดา้นการมีส่วนร่วมในการวางแผน ดา้นการมีส่วนร่วม
ปฏิบติัด าเนินการ และดา้นการมีส่วนร่วมติดตามประเมินผล อยูใ่นระดบัสูง ส่วนดา้นการมีส่วนร่วม
ในการรับผลประโยชน์ อยูใ่นระดบัปานกลาง ผลการวิจยั พบวา่ ตวัแปรการเป็นสมาชิกกลุ่ม             
ไม่มีผลต่อการมีส่วนร่วมในแผนพฒันาเทศบาล ส่วนตวัแปรความรู้ความเขา้ใจในแผนพฒันา           
มีผลต่อการมีส่วนร่วมในแผนพฒันาเทศบาลอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 โดยประชาชน    
ท่ีมีความรู้ความเขา้ใจในแผนพฒันาอยูใ่นระดบัสูง มีส่วนร่วมในแผนพฒันาเทศบาลต าบลก าแพง 
มากท่ีสุด รองลงมา คือ ประชาชนท่ีมีความรู้ความเขา้ใจในแผนพฒันาอยูใ่นระดบัปานกลาง              
โดยประชาชนท่ีมีความรู้ความเขา้ใจในแผนพฒันาอยูใ่นระดบัต ่า มีส่วนร่วมนอ้ยท่ีสุด                       
ปัญหาและอุปสรรคเก่ียวกบัการมีส่วนร่วมของประชาชนในแผนพฒันา พบวา่ ประชาชนส่วนใหญ่
ไม่มีปัญหาอุปสรรค มีเพียงประชาชนส่วนนอ้ยท่ีมีปัญหาอุปสรรค ไดแ้ก่ ประชาชนขาดความรู้
ความเขา้ใจในเร่ืองแผนพฒันาประชาคม ไม่ค่อยมีส่วนร่วมในการวางแผนในโครงการต่าง ๆ 
ประชาชนส่วนใหญ่ท างาน ไม่ค่อยไดร่้วมในกิจกรรม ประชาชนไม่ไดรั้บผลประโยชน์จากเทศบาล
อยา่งครอบคลุมทุกชุมชน ประชาชน คณะกรรมการการตรวจสอบและหน่วยงานท่ีรับผิดชอบ          
ในการติดตามประเมินผลงานโครงการต่าง ๆ ไม่กระท าการติดตามอยา่งต่อเน่ือง 

ธนาศิลป์ เล้ียวทอง (2553) ศึกษาเร่ือง การมีส่วนร่วมของประชาชนในการปกครองทอ้งท่ี
ระดบัหมู่บา้น: กรณีศึกษา อ าเภอตากใบ จงัหวดันราธิวาส การวจิยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษา     
1) ระดบัการมีส่วนร่วมของประชาชน 2) ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการมีส่วนร่วมของประชาชน               
3) เปรียบเทียบการมีส่วนร่วมของประชาชน และ 4) ปัญหาและขอ้เสนอแนะการมีส่วนร่วม              
ของประชาชนในการปกครองทอ้งท่ีระดบัหมู่บา้น ประชากรท่ีใชใ้นการวจิยัคร้ังน้ี คือ ประชาชน    
ผูมี้สิทธิเลือกผูใ้หญ่บา้นในเขตอ าเภอตากใบ จงัหวดันราธิวาส ผลการวจิยั พบวา่ 1) การมีส่วนร่วม
ของประชาชนในภาพรวม อยูใ่นระดบัมาก 2) ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการมีส่วนร่วมของประชาชน       
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ทุกขั้นตอน พบวา่ ตวัแปรอิสระมีความสัมพนัธ์ 5 ตวัแปร มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ไดแ้ก่ 
ความพึงพอใจของประชาชน การส่งเสริมและสนบัสนุนจากหน่วยงานราชการท่ีเก่ียวขอ้ง                 
ความรู้ความเขา้ใจของประชาชน การส่ือสารและการประชาสัมพนัธ์ และผลประโยชน์ท่ีไดรั้บ         
จากการปกครองทอ้งท่ี 3) การเปรียบเทียบความแตกต่างของการมีส่วนร่วมของประชาชน                 
ตามต าบลต่าง ๆ ในภาพรวม พบวา่ ประชาชนในต าบลเจะ๊เห ต าบลพร่อน ต าบลไพรวนั                     
ต าบลเกาะสะทอ้น และต าบลโฆษิต มีส่วนร่วมในการปกครองทอ้งท่ีระดบัหมู่บา้นแตกต่าง              
จากประชาชนในต าบลศาลาใหม่ โดยประชาชนในต าบลเจะ๊เห มีส่วนร่วมมากท่ีสุด                          
4) ปัญหาดา้นการมีส่วนร่วมในการปกครองทอ้งท่ีระดบัหมู่บา้น พบวา่ ประชาชนไม่ใหค้วามส าคญั
ต่อการมีส่วนร่วมอยา่งจริงจงั ผูน้  าหมู่บา้นไม่เปิดโอกาสใหป้ระชาชนมีส่วนร่วมอยา่งทัว่ถึง 
เจา้หนา้ท่ีหรือหน่วยงานของรัฐไม่ให้ความส าคญัต่อการมีส่วนร่วมในการด าเนินโครงการอยา่งจริงจงั 
ประชาชนไม่มีความรู้และขาดขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้ง และหมู่บา้นขาดความเขม้แขง็ ทั้งน้ีประชาชนได้
เสนอแนะใหห้น่วยงานราชการและผูเ้ก่ียวขอ้งควรกระตุน้ใหป้ระชาชนหนัมาใหค้วามส าคญั            
ต่อการมีส่วนร่วมมากข้ึน ผูน้ าหมู่บา้นควรเปิดโอกาสใหป้ระชาชนมีส่วนร่วมอยา่งทัว่ถึง                  
และประชาชนควรมีส่วนร่วมในการประชุมประชาคม 

ไพศาล เรืองวิรุจนากุล (2554) ศึกษาเร่ือง การมีส่วนร่วมของประชาชนในการจดัท า
แผนพฒันา เทศบาลต าบลบางร้ิน อ าเภอเมืองระนอง จงัหวดัระนอง การศึกษาคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์
เพื่อ 1) ศึกษาระดบัการมีส่วนร่วมของประชาชนในการจดัท าแผนพฒันาของเทศบาลต าบลบางร้ิน 
2) ศึกษาเปรียบเทียบการมีส่วนร่วมของประชาชนในการจดัท าแผนพฒันาของเทศบาลต าบลบางร้ิน 
จ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล และ 3) ศึกษาปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์ต่อการมีส่วนร่วมของประชาชน
ในการจดัท าแผนพฒันาของเทศบาลต าบลบางร้ิน อ าเภอเมืองระนอง จงัหวดัระนอง ผลการวจิยั 
พบวา่ การมีส่วนร่วมและปัจจยัการมีส่วนร่วมของประชาชนในการจดัท าแผนพฒันาของเทศบาล
ต าบลบางร้ิน อ าเภอเมืองระนอง จงัหวดัระนอง โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก ผลการทดสอบสมมติฐาน 
พบวา่ ปัจจยัดา้นการเขา้ถึงขอ้มูลข่าวสาร กระบวนการและช่องทางในการมีส่วนร่วม และคุณค่า      
จิตสาธารณะมีความสัมพนัธ์เชิงบวกต่อการมีส่วนร่วมในการจดัท าแผนพฒันาของเทศบาลต าบลบางร้ิน 
อ าเภอเมืองระนอง จงัหวดัระนอง 

รอยฮาน เจะ๊หะ (2554) ศึกษาเร่ือง การมีส่วนร่วมของประชาชนในการป้องกนัและควบคุม
โรคไขเ้ลือดออก: กรณีศึกษาต าบลเขาตูม อ าเภอยะรัง จงัหวดัปัตตานี มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษา          
การมีส่วนร่วมของประชาชนในการป้องกนัและควบคุมโรคไขเ้ลือดออก: กรณีศึกษาต าบลเขาตูม 
อ าเภอยะรัง จงัหวดัปัตตานี กลุ่มตวัอยา่งเป็นหวัหนา้ครัวเรือนหรือตวัแทนหวัหนา้ครัวเรือน              
ซ่ึงมีอาย ุ15 ปีข้ึนไป ท่ีอาศยัในเขตต าบลเขาตูม อ าเภอยะรัง จงัหวดัปัตตานี ผลการวจิยัพบวา่ 
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ประชาชนส่วนใหญ่มีความรู้ในการป้องกนัและควบคุมโรคไขเ้ลือดออกส่วนใหญ่ประชาชน            
มีความรู้ในการป้องกนัและควบคุมโรคไขเ้ลือดออกอยูใ่นระดบัปานกลาง การมีส่วนร่วมของประชาชน
ในการป้องกนัและควบคุมโรคไขเ้ลือดออก อยูใ่นระดบัปานกลาง และการเป็นสมาชิกกลุ่มอ่ืน         
ทางสังคม มีความสัมพนัธ์ต่อการมีส่วนร่วมของประชาชนในการป้องกนัและควบคุมโรคไขเ้ลือดออก 
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ประชาชนมีปัญหาและอุปสรรคของการมีส่วนร่วม                 
ในการป้องกนัและควบคุมโรคไขเ้ลือดออก อยูใ่นระดบัปานกลาง 

วรรณา ทองกาวแกว้ (2554) ศึกษาเร่ือง การมีส่วนร่วมของประชาชนในการด าเนินงาน
กองทุนหลกัประกนัสุขภาพระดบัทอ้งถ่ินในจงัหวดัยะลา การวจิยัเชิงส ารวจน้ี มีวตัถุประสงคเ์พื่อ
ศึกษาการมีส่วนร่วมของประชาชนในกองทุนหลกัประกนัสุขภาพระดบัทอ้งถ่ิน ปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์
ต่อการมีส่วนร่วมของประชาชนในกิจกรรมกองทุนหลกัประกนัสุขภาพระดบัทอ้งถ่ิน ปัญหาอุปสรรค
และขอ้เสนอแนะท่ีเก่ียวขอ้งกบัการมีส่วนร่วมของประชาชนในการด าเนินงานกองทุนหลกัประกนั
สุขภาพระดบัทอ้งถ่ิน ในจงัหวดัยะลา ประชากรท่ีศึกษา คือ ประชาชนท่ีอยูอ่าศยัในพื้นท่ีกองทุน
หลกัประกนัสุขภาพระดบัทอ้งถ่ิน ในจงัหวดัยะลา ผลการวจิยั พบวา่ บทบาททางสังคมเป็นสมาชิก
กลุ่มต่าง ๆ ร้อยละ 26.71 เป็นผูน้ ากลุ่มหรือชุมชน ร้อยละ 6.82 เป็น อสม. ร้อยละ 43.75 การรับรู้
โดยรู้จกักองทุนหลกัประกนัสุขภาพระดบัทอ้งถ่ิน ร้อยละ 70.06 ส่วนใหญ่คนอ่ืนพูดใหฟั้ง ร้อยละ 
61.29 การรับรู้ขอ้มูลข่าวสารจะเป็นจากบุคคล/ ญาติ/ ผูน้ าชุมชน ร้อยละ 2.81 กิจกรรมส่วนใหญ่       
ท่ีเห็น/ รับรู้/ เขา้ร่วม คือ ส่งเสริมสุขภาพชกัชวนใหป้ระชาชนออกก าลงักาย ร้อยละ 67.42                 
การบริหารจดัการกองทุนหลกัประกนัสุขภาพและการมีส่วนร่วมในกิจกรรมกองทุนหลกัประกนั
สุขภาพระดบัทอ้งถ่ิน อยูใ่นระดบัปานกลาง และผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา่ คุณลกัษณะทางสังคม 
ไดแ้ก่ บทบาททางสังคม การรับรู้ของประชาชนเก่ียวกบักองทุนหลกัประกนัสุขภาพระดบัทอ้งถ่ิน 
การบริหารจดัการกองทุนหลกัประกนัสุขภาพระดบัทอ้งถ่ิน มีความสัมพนัธ์กบัการมีส่วนร่วม           
ในกิจกรรมกองทุนหลกัประกนัสุขภาพระดบัทอ้งถ่ินอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั < 0.01            
และปัญหาอุปสรรคท่ีส าคญั คือ ไม่มีเวลาร่วมกิจกรรม ไม่มีการประชาสัมพนัธ์ใหท้ราบอยา่งทัว่ถึง 
โดยมีขอ้เสนอแนะวา่ควรมีกิจกรรมท่ีท าใหป้ระชาชนเขา้ถึง มีการแจง้ข่าวสารประชาสัมพนัธ์ใหท้ัว่ถึง 

ประเดิม แพทยรั์งษี (2556) ศึกษาเร่ือง การมีส่วนร่วมของประชาชนในการพฒันาทอ้งถ่ิน: 
ศึกษากรณี เทศบาลต าบลท่าหลวง อ าเภอมะขาม จงัหวดัจนัทบุรี มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาระดบัปัจจยั
ท่ีมีผลและเปรียบเทียบการมีส่วนร่วมของประชาชนในการพฒันาทอ้งถ่ินเทศบาลต าบลท่าหลวง 
อ าเภอมะขาม จงัหวดัจนัทบุรี กลุ่มตวัอยา่งท่ีไดใ้นการศึกษา ไดแ้ก่ ประชาชนท่ีมีสิทธิออกเสียง
เลือกตั้ง ผลการศึกษาพบวา่ การมีส่วนร่วมในการพฒันาทอ้งถ่ินอยูใ่นระดบัค่อนขา้งมาก                   
ปัจจยัท่ีมีผลต่อการมีส่วนร่วม ไดแ้ก่ ประโยชน์จากการเขา้ร่วม อิทธิพลของผูน้ า ความผกูพนั            
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ต่อทอ้งถ่ิน และความเขม้แขง็ของเครือข่าย และปัจจยัท่ีมีผลต่อการมีส่วนร่วมของประชาชน              
ในการพฒันาทอ้งถ่ินในเขตพื้นท่ีเทศบาลต าบลท่าหลวง อ าเภอมะขาม จงัหวดัจนัทบุรี พบวา่ 
ภาพรวม อยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นจากมากไปหานอ้ย สรุปไดด้งัน้ี อนัดบัท่ี 1
ผลประโยชน์จากการเขา้ร่วมการพฒันาทอ้งถ่ิน อนัดบัท่ี 2 ความผกูพนักบัทอ้งถ่ิน อนัดบัท่ี 3             
ความเขม้แขง็ของเครือข่ายในชุมชน อนัดบัท่ี 4 อิทธิพลของผูน้ า ในส่วนของความตอ้งการ               
ของประชาชนท่ีมีต่อการจดับริการสาธารณะของเทศบาลเมืองตราด โดยการทดสอบสมมติฐาน       
มีตวัแปรท่ีสามารถจ าแนกความแตกต่าง ไดแ้ก่ จ  านวนปีท่ีอยูอ่าศยัในทอ้งถ่ิน ผลประโยชน์              
จากการเขา้ร่วม อิทธิพลของผูน้ า ความผกูพนัของทอ้งถ่ิน และความเขม้แขง็ของเครือข่ายชุมชน 
ส่งผลต่อการมีส่วนร่วมของประชาชนในการพฒันาทอ้งถ่ิน อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

พระมหาประกาศิต สิริเมโธ (ฐิติปสิทธิกร) (2556) ศึกษาเร่ือง การมีส่วนร่วมของประชาชน
ในการพฒันาหมู่บา้นเศรษฐกิจพอเพียงของชุมชนบา้นคลองใหม่ อ าเภอสามพราน จงัหวดันครปฐม 
การศึกษาน้ีมีวตัถุประสงค ์3 ประการ คือ 1) เพื่อศึกษาระดบัการมีส่วนร่วมของประชาชน                  
ในการพฒันาหมู่บา้น เศรษฐกิจพอเพียงของชุมชนบา้นคลองใหม่ อ าเภอสามพราน จงัหวดันครปฐม 
2) เพื่อเปรียบเทียบระดบัการมีส่วนร่วมของประชาชนในการพฒันาหมู่บา้นเศรษฐกิจพอเพียง           
ของชุมชนบา้นคลองใหม่ อ าเภอสามพราน จงัหวดันครปฐม โดยจ าแนกตามปัจจยัแวดลอ้ม               
และ 3) เพื่อทราบปัญหา อุปสรรค และขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัการมีส่วนร่วมของประชาชน                  
ในการพฒันาหมู่บา้นเศรษฐกิจพอเพียงของชุมชนบา้นคลองใหม่ อ าเภอสามพราน จงัหวดันครปฐม 
ผลการศึกษา พบวา่ การมีส่วนร่วมของประชาชนในการพฒันาหมู่บา้นเศรษฐกิจพอเพียงของชุมชน
บา้นคลองใหม่ โดยภาพรวม อยูใ่นระดบัมาก และเม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ อยูใ่นระดบัมาก
ทั้ง 4 ดา้น โดย ดา้นท่ีประชาชนมีส่วนร่วมมากท่ีสุด คือ ดา้นการมีส่วนร่วมในการตดัสินใจ               
ในส่วนของการเปรียบเทียบระดบัการมีส่วนร่วมของประชาชนในการพฒันาหมู่บา้นเศรษฐกิจพอเพียง 
ของชุมชนบา้นคลองใหม่ จ  าแนกตามปัจจยัสภาพแวดลอ้ม พบวา่ โดยภาพรวมประชาชน                 
ท่ีมีระยะเวลาการอาศยัอยูใ่นชุมชน สถานภาพในชุมชน และการเขา้ร่วมกลุ่มในชุมชนต่างกนั            
มีส่วนร่วมในการพฒันาหมู่บา้นเศรษฐกิจพอเพียง โดยภาพรวมต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ         
ท่ีระดบั 0.05 จึงยอมรับสมมติฐานท่ีตั้งไว ้ในส่วนของปัญหา อุปสรรค และขอ้เสนอแนะเก่ียวกบั
การมีส่วนร่วมของประชาชนในการพฒันาหมู่บา้นเศรษฐกิจพอเพียงของชุมชนบา้นคลองใหม่ 
พบวา่ อุปสรรคหรือปัญหาต่าง ๆ ท่ีเกิดข้ึน องคก์ารปกครองส่วนทอ้งถ่ินไดร่้วมกบัชุมชน                 
ในการแกปั้ญหาต่าง ๆ เร่ิมตั้งแต่ใหป้ระชาชนร่วมรับรู้ รับทราบ ร่วมวเิคราะห์หาสาเหตุของปัญหา 
และหาแนวทางในการแกไ้ขปัญหานั้น ๆ ร่วมกนัเป็นอยา่งดี 
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อานิสงค ์โอทาตะวงศ ์(2556) ศึกษาเร่ือง การมีส่วนร่วมของประชาชนต่อการท่องเท่ียว
เชิงอนุรักษท์ะเลบวัแดง ในเขตเทศบาลต าบลเชียงแหว อ าเภอกุมภวาปี จงัหวดัอุดรธานี 
วตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาระดบัการมีส่วนร่วมของประชาชนต่อการท่องเท่ียวเชิงอนุรักษท์ะเลบวัแดง 
ในเขตเทศบาลต าบลเชียงแหว เพื่อทดสอบความแตกต่างของปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กบัการมีส่วนร่วม
ของประชาชน เพื่อศึกษาถึงปัญหา อุปสรรค และแนวทางในการส่งเสริมการมีส่วนร่วมของประชาชน
ต่อการท่องเท่ียวเชิงอนุรักษท์ะเลบวัแดงในเขตเทศบาลต าบลเชียงแหว การวจิยัคร้ังน้ีเป็นการวจิยั
เชิงปริมาณ โดยใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือประกอบการสัมภาษณ์ ประชากรกลุ่มเป้าหมาย คือ 
ประชากรท่ีอาศยัอยูใ่นเขตเทศบาลต าบลเชียงแหว อ าเภอกุมภวาปี จงัหวดัอุดรธานี ผลการศึกษา 
พบวา่ ประชาชนส่วนใหญ่มีส่วนร่วมต่อการท่องเท่ียวเชิงอนุรักษท์ะเลบวัแดงอยูใ่นระดบัต ่า             
และผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา่ ระยะทางไปยงัทะเลบวัแดง สถานภาพในชุมชน การเขา้ร่วม
กิจกรรมในชุมชน การใชป้ระโยชน์จากทะเลบวัแดง ความรู้เก่ียวกบัการท่องเท่ียวเชิงอนุรักษ ์           
และความตระหนกัเก่ียวกบัคุณค่าของแหล่งน ้าสาธารณะทะเลบวัแดง มีความแตกต่างกนัอยา่งมี
นยัส าคญัท่ี 0.05 ส่วนปัญหาและอุปสรรคเก่ียวกบัการมีส่วนร่วมของประชาชนต่อการท่องเท่ียว       
เชิงอนุรักษท์ะเลบวัแดงท่ีส าคญั ไดแ้ก่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่ขาดความรู้เก่ียวความเขา้ใจท่ีถูกตอ้ง
เก่ียวกบัการท่องเท่ียวเชิงอนุรักษท์ะเลบวัแดง ขาดการมีส่วนร่วมต่อการท่องเท่ียวเชิงอนุรักษ ์           
ทะเลบวัแดง ขาดงบประมาณจากหน่วยงานภายนอกในการท ากิจกรรมหรือโครงการท่ีเก่ียวขอ้ง        
กบัการท่องเท่ียวเชิงอนุรักษท์ะเลบวัแดง ไม่สามารถด าเนินการพฒันาไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ            
และท่าเทียบเรือรองรับนกัท่องเท่ียวไม่เพียงพอต่อจ านวนนกัท่องเท่ียวท่ีเพิ่มมากข้ึนทุกปี 

กมล เขม็นาจิตร์ (2557) ศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อการมีส่วนร่วมของประชาชน               
ในการปกครองส่วนทอ้งถ่ินขององคก์ารบริหารส่วนต าบล จงัหวดัเพชรบูรณ์ มีวตัถุประสงค ์          
ของการศึกษาเพื่อ 1) ศึกษาระดบัการมีส่วนร่วมของประชาชนในการปกครองส่วนทอ้งถ่ิน              
ขององคก์ารบริหารส่วนต าบล จงัหวดัเพชรบูรณ์ และ 2) ศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการมีส่วนร่วม           
ของประชาชนในการปกครองส่วนทอ้งถ่ินขององคก์ารบริหารส่วนต าบล จงัหวดัเพชรบูรณ์             
กลุ่มตวัอยา่งของงานวจิยั คือ ประชาชนในเขต องคก์ารบริหารส่วนต าบลในจงัหวดัเพชรบูรณ์          
โดยมีรายละเอียด ดงัน้ี คือ 1) ปัจจยัดา้นบุคคล ประกอบไปดว้ย ความมัน่คง การเป็นสมาชิกกลุ่ม
ทางสังคม และความรู้ความเขา้ใจเร่ืองการปกครองส่วนทอ้งถ่ิน 2) ปัจจยัดา้นชุมชน ประกอบไปดว้ย 
การรับรู้ข่าวสาร ความรู้สึกเป็นเจา้ของ และความสามคัคี 3) ปัจจยัดา้นองคก์ร ประกอบดว้ย             
ความผกูพนั ภาวะผูน้ า และความโปร่งใส ผลการศึกษา พบวา่ การมีส่วนร่วมของประชาชน              
ในการปกครองส่วนทอ้งถ่ินขององคก์ารบริหารส่วนต าบล จงัหวดัเพชรบูรณ์ ในภาพรวม                  
อยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ โดยเรียงล าดบัค่าเฉล่ียจากมากไปนอ้ยไดด้งัน้ี การมีส่วนร่วม
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ในการรับผลประโยชน์จากการด าเนินการ สอดคลอ้งกบัการศึกษาขอ้มูลเชิงคุณภาพ โดยนายกองคก์าร
บริหารส่วนต าบลมีความคิดเห็นวา่ เม่ือมีการด าเนินตามโครงการท่ีวางไวแ้ละการด าเนินการ            
มีความโปร่งใส ประชาชนสามารถตรวจสอบได ้ผลของโครงการจะเกิดประโยชน์ต่อประชาชน       
ในทอ้งถ่ิน การมีส่วนร่วมในการคน้หาปัญหา สอดคลอ้งกบัการศึกษาขอ้มูลเชิงคุณภาพ                    
โดยนายกองคก์ารบริหารส่วนต าบล มีความคิดเห็นวา่ การมีส่วนร่วมในการคน้หาปัญหา                  
ท  าใหป้ระชาชนรับทราบปัญหาในทอ้งถ่ินร่วมกบัองคก์ารบริหารส่วนต าบล ซ่ึงปัญหาตรงกบั          
ความตอ้งการของประชาชนมากท่ีสุด และแกไ้ขปัญหาไดต้รงกบัความตอ้งการของประชาชน          
ส่งผลใหป้ระชาชนมีความเป็นอยูท่ี่ดีข้ึน จากปัญหาไดรั้บการแกไ้ขการมีส่วนร่วมในการด าเนินการ 
สอดคลอ้งกบัการศึกษาขอ้มูลเชิงคุณภาพ โดยนายกองคก์ารบริหารส่วนต าบลมีความคิดเห็นวา่         
การมีส่วนร่วมในการด าเนินการประชาชนสามารถร่วมด าเนินกิจกรรมขององคก์ารบริหารส่วนต าบล 
เช่น การร่วมท า ประชาคม การเลือกตั้งนายกองคก์ารบริหารส่วนต าบล การเลือกตั้งผูใ้หญ่บา้น           
เป็นตน้ การมีส่วนร่วมในการตรวจสอบและติดตามผล สอดคลอ้งกบัการศึกษาขอ้มูลเชิงคุณภาพ 
โดยนายกองคก์ารบริหารส่วนต าบล มีความคิดเห็นวา่ โครงการท่ีด าเนินการแลว้หรือขณะด าเนิน
โครงการ ประชาชนสามารถเขา้ร่วมตรวจสอบความโปร่งใสได ้การมีส่วนร่วมการวางแผน
สอดคลอ้งกบัการศึกษาขอ้มูลเชิงคุณภาพ โดยนายกองคก์ารบริหารส่วนต าบลมีความคิดเห็นวา่ 
ปัญหาท่ีเกิดข้ึนในชุมชนตอ้งน ามาวางแผนร่วมกนัและจดัล าดบัความส าคญัของปัญหา ดงันั้น          
การวางแผนการด าเนินการจึงมีความส าคญั การวเิคราะห์ขอ้มูลโดยใชส้ถิติถดถอยพหุคูณ (Multiple 
regression analysis) สามารถท านายปัจจยัท่ีมีผลต่อการมีส่วนร่วมของประชาชนในการปกครอง
ส่วนทอ้งถ่ินขององคก์ารบริหารส่วนต าบลอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 

ทั้งน้ี จากการศึกษางานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งขา้งตน้ สามารถสรุปผลปัจจยัท่ีส่งผล                       
ต่อการมีส่วนร่วมของประชาชนตามงานวจิยัขา้งตน้ไดด้งัน้ี ยธุนา แดงนุย้ (2551) พบวา่ ปัจจยัความรู้
ความเขา้ใจท่ีต่างกนั ส่งผลต่อการมีส่วนร่วมของประชาชน แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ      
ท่ีระดบั 0.05 งานวจิยัของธนาศิลป์ เล้ียวทอง (2553) พบวา่ ปัจจยัความรู้ ความเขา้ใจ แรงจูงใจ          
การส่งเสริมและสนบัสนุนจากจากหน่วยงานราชการท่ีเก่ียวขอ้ง การส่ือสารและการประชาสัมพนัธ์ 
และผลประโยชน์ท่ีไดรั้บจากการปกครองทอ้งท่ีท่ีต่างกนั ส่งผลต่อการมีส่วนร่วมของประชาชน
แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 งานวจิยัของไพศาล เรืองวรุิจนากุล (2554) พบวา่ 
คุณค่าและจิตส านึกสาธารณะ การเขา้ถึงขอ้มูลข่าวสาร และกระบวนการและช่องทางในการมีส่วนร่วม
ท่ีต่างกนั ส่งผลต่อการมีส่วนร่วมของประชาชน แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
งานวจิยัของรอยฮาน เจะ๊หะ (2554) พบวา่ การเป็นสมาชิกอ่ืนทางสังคมท่ีต่างกนั                               
ส่งผลต่อการมีส่วนร่วมของประชาชน แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05                   
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งานวจิยัของวรรณา ทองกาวแกว้ (2554) พบวา่ ปัจจยัความ รู้ความเขา้ใจ และการบริหารองคก์ร        
ท่ีต่างกนั ส่งผลต่อการมีส่วนร่วมของประชาชน แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
งานวจิยัของประเดิม แพทยรั์งษี (2556) พบวา่ ผลประโยชน์จากการเขา้ร่วม อิทธิพลจากผูน้ า            
ความผกูพนักบัทอ้งถ่ิน และความเขม้แขง็ของเครือข่ายชุมชนท่ีต่างกนั ส่งผลต่อการมีส่วนร่วม        
ของประชาชน แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 งานวจิยัของพระมหาประกาศิต 
(2556) พบวา่ การเป็นสมาชิกกลุ่ม ระยะเวลาท่ีอาศยั และสถานภาพชุมชนท่ีต่างกนั                            
ส่งผลต่อการมีส่วนร่วมของประชาชน แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05                   
งานวจิยัของอานิสงค ์โอทาตะวงศ ์(2556) พบวา่ ปัจจยัความรู้ ความเขา้ใจ ระยะทางท่ีอยูอ่าศยั 
สถานภาพในชุมชน การเขา้ร่วมกิจกรรมในชุมชน ความตระหนกัเก่ียวกบัคุณค่า และการใชป้ระโยชน์
ท่ีต่างกนั ส่งผลต่อการมีส่วนร่วมของประชาชน แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
งานวจิยัของกมล เขม็นาจิตร์ (2557) พบวา่ การเป็นสมาชิกกลุ่ม ความมัน่คง การรับรู้ขอ้มูลข่าวสาร 
ความสามคัคี ภาวะผูน้ า และความโปร่งใสท่ีต่างกนั ส่งผลต่อการมีส่วนร่วมของประชาชน แตกต่างกนั
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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ทีม่าของตัวแปรและสมมติฐานการวจิัย 
 
ตารางท่ี 2  สรุปตวัแปรอิสระท่ีส่งผลต่อการมีส่วนร่วมของประชาชน จากการทบทวนงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
 

 
 
งานวจิัย 
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ยธุณา แดงนุย้ (2551) / / /*                       

ธนาศิลป์ เล้ียวทอง (2553)   /*           /* /*    /* /* /*     
ไพศาล เรืองวิรุจนากุล (2554)     /* /*                 /*   
รอยฮาน เจะ๊หะ (2554)  / / /*                      
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ตารางท่ี 2  (ต่อ) 
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วรรณา ทองกาวแกว้ (2554)  /     /*    /*            /*   
ประเดิม แพทยรั์งสี  (2556)  /*        /*  /* /* /*            
พระมหาประกาศิต (2556)   /* /*       /*                 
อานิสงค ์โอทาตะวงศ ์(2556)   /*  /*     /*               /   
กมล เขม็นาจิตร์ (2557) /*  /*          /*   /*      /* /* /* / 
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จากการทบทวนวรรณกรรมดงักล่าวขา้งตน้ และรวบรวมแนวคิดจากรายงานการวจิยั       
ท่ีเก่ียวขอ้งกบัปัจจยัท่ีส่งผลต่อการมีส่วนร่วมของประชาชนไดก้ าหนดกรอบแนวคิดในการศึกษา 
โดยแบ่งออกเป็นดงัน้ี 

1.  ตวัแปรอิสระ ไดแ้ก่ การรับรู้ขอ้มูลข่าวสาร ความรู้ ความเขา้ใจ ผูน้ าชุมชน 
2.  ตวัแปรตาม คือการมีส่วนร่วม ฯ ไดแ้ก่ ดา้นการตดัสินใจ ดา้นการด าเนินงาน               

ดา้นการรับผลประโยชน์ และดา้นการประเมินผล 
 
ตารางท่ี 3  แหล่งท่ีมาของตวัแปรอิสระท่ีใชใ้นการศึกษา 
 
ตัวแปรอสิระและตัวแปรตาม งานวจัิย 

1.  การรับรู้ขอ้มูลข่าวสาร ไพศาล เรืองวิรุจนากุล (2554), วรรณา ทองกาวแกว้ (2554),  
อานิสงค ์โอทาตะวงศ ์(2556), กมล เขม็นาจิตร์ (2557) 

2.  ความรู้ความเขา้ใจ ยธุนา แดงนุย้ (2551), ธนาศิลป์ เล้ียวทอง (2553),                   
รอยฮาน เจะ๊หะ (2554), อานิสงค ์โอทาตะวงศ ์(2556),           
กมล เขม็นาจิตร์ (2557) 

3.  ผูน้  าชุมชน ประเดิม แพทยรั์งษี (2556), กมล เขม็นาจิตร์ (2557) 
 

ทีม่าของสมมติฐาน 
สมมติฐานที ่1  การรับรู้ขอ้มูลข่าวสารส่งผลต่อการมีส่วนร่วมของประชาชนในการพฒันา

เทศบาลนครเจา้พระยาสุรศกัด์ิ อ าเภอศรีราชา จงัหวดัชลบุรี 
จากการทบทวนงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง พบวา่ ผลการศึกษาของไพศาล เรืองวรุิจนากุล (2554), 

วรรณา ทองกาวแกว้ (2554) และกมล เขม็นาจิตร์ (2557) พบวา่ การรับรู้ขอ้มูลข่าวสาร                       
ส่งผลต่อการมีส่วนร่วมของประชาชน อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

ดงันั้น ผูว้ิจยัจึงก าหนดสมมติฐานการวิจยัท่ีวา่ “การรับรู้ขอ้มูลข่าวสารส่งผล                      
ต่อการมีส่วนร่วมของประชาชนในการพฒันาเทศบาลนครเจา้พระยาสุรศกัด์ิ อ าเภอศรีราชา                
จงัหวดัชลบุรี” 

สมมติฐานที ่2  ความรู้ความเขา้ใจส่งผลต่อการมีส่วนร่วมของประชาชน ในการพฒันา
เทศบาลนครเจา้พระยาสุรศกัด์ิ อ าเภอศรีราชา จงัหวดัชลบุรี 
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จากการทบทวนงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง พบวา่ ผลการศึกษาของยธุนา แดงนุย้ (2551),             
ธนาศิลป์ เล้ียวทอง (2553), อานิสงค ์โอทาตะวงศ ์(2556), กมล เขม็นาจิตร์ (2557) พบวา่ ความรู้
ความเขา้ใจ ส่งผลต่อการมีส่วนร่วมของประชาชน อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

ดงันั้น ผูว้ิจยัจึงก าหนดสมมติฐานการวิจยัท่ีวา่ “ความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัการมีส่วนร่วม
ในการพฒันาทอ้งถ่ิน ส่งผลต่อการมีส่วนร่วมของประชาชนในการพฒันาเทศบาลนครเจา้พระยา       
สุรศกัด์ิ อ าเภอศรีราชา จงัหวดัชลบุรี” 

สมมติฐานที ่3  ผูน้ าชุมชนส่งผลต่อการมีส่วนร่วมของประชาชนในการพฒันาเทศบาล
นครเจา้พระยาสุรศกัด์ิ อ าเภอศรีราชา จงัหวดัชลบุรี 

จากการทบทวนงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง พบวา่ ผลการศึกษาของประเดิม แพทยรั์งษี (2556) 
และกมล เขม็นาจิตร์ (2557) พบวา่ อิทธิพลจากผูน้ าและภาวะผูน้ า ส่งผลต่อการมีส่วนร่วม                
ของประชาชน อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

ดงันั้น ผูว้ิจยัจึงก าหนดสมมติฐานการวิจยัท่ีวา่ “ผูน้ าชุมชนส่งผลต่อการมีส่วนร่วม            
ของประชาชนในการพฒันาเทศบาลนครเจา้พระยาสุรศกัด์ิ อ าเภอศรีราชา จงัหวดัชลบุรี” 
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บทที ่3 
วธีิด าเนินการวจิยั 

 
การศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการมีส่วนร่วมของประชาชน ในการพฒันาเทศบาลนคร

เจา้พระยาสุรศกัด์ิ อ าเภอศรีราชา จงัหวดัชลบุรี เป็นการวจิยัเชิงปริมาณ (Quantitative) โดยการส ารวจ 
(Survey research method) ดว้ยการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากแบบสอบถาม (Questionnaire) ทั้งน้ี 
สามารถก าหนดแนวทางการศึกษาน้ีตามวธีิด าเนินการศึกษา ดงัน้ี 

1.  การก าหนดประชากรและเลือกกลุ่มตวัอยา่ง  
2.  เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูล 
3.  ขั้นตอนการสร้างเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั  
4.  การเก็บรวบรวมขอ้มูล  
5.  สถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล 

 

ประชากรและการเลือกกลุ่มตัวอย่าง 
ประชากรทีใ่ช้ในการศึกษา 
ประชากรท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี ไดแ้ก่ ประชาชนท่ีมีอาย ุ18 ปีข้ึนไป และมีทะเบียนบา้น

อยูใ่นเขตเทศบาลนครเจา้พระยาสุรศกัด์ิ อ าเภอศรีราชา จงัหวดัชลบุรี จ  านวน 96,139 คน                   
(เทศบาลนครเจา้พระยาสุรศกัด์ิ อ าเภอศรีราชา จงัหวดัชลบุรี, 2558) 

กลุ่มตัวอย่างทีใ่ช้ในการศึกษา 
กลุ่มตวัอยา่ง คือ ประชาชนท่ีมีอาย ุ18 ปีข้ึนไป และมีทะเบียนบา้นอยูใ่นเขตเทศบาลนคร

เจา้พระยาสุรศกัด์ิ อ าเภอศรีราชา จงัหวดัชลบุรี จ  านวน 400 คน โดยก าหนดขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง
จากการเปิดตารางของเครจซ่ี และมอร์แกน ท่ี N = 100,000 จะตอ้งมีค่า = 384 

ดงันั้น ผูว้ิจยัจึงไดก้ าหนดขนาดกลุ่มตวัอยา่ง จ  านวน 400 คน จากนั้นผูว้จิยัใชว้ธีิการ
แบ่งกลุ่มตวัอยา่ง โดยแยกตามรายชุมชน เพื่อค านวณตวัอยา่งในแต่ละชุมชนดว้ยวธีิการสุ่มตวัอยา่ง
แบบชั้นภูมิตามสัดส่วน (Proportional random sampling) โดยใชสู้ตรดงัน้ี 

 
จ านวนกลุ่มตวัอยา่งแยกตามชุมชน = จ านวนกลุ่มตวัอยา่งทั้งหมด x จ านวนประชากรในแต่ละชุมชน 
      จ านวนประชากรทั้งหมด 
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ตารางท่ี 4  จ  านวนประชากรกลุ่มตวัอยา่งในเขตเทศบาลนครเจา้พระยาสุรศกัด์ิ อ าเภอศรีราชา              
จงัหวดัชลบุรี จ  านวน 45 ชุมชน 

 

ที่ ชุมชน 
จ านวนประชากร 

(คน) 
จ านวนตัวอย่าง 

(คน) 
1 ชุมชนการเคหะเขาแตงอ่อน 875 4 
2 ชุมชนวงัหิน 4,661 20 
3 ชุมชนเขาแตงอ่อน 2,530 11 
4 ชุมชนตลาดฉลอง 3,799 16 
5 ชุมชนไร่กลว้ย 3,400 14 
6 ชุมชนหวัคนัทด 4,502 19 
7 ชุมชนการเคหะเกา้กิโล 2,425 10 
8 ชุมชนผาแดง 2,201 9 
9 ชุมชนมงักรขาว 2,168 9 

10 ชุมชนนาพร้าว 4,025 17 
11 ชุมชนเขานอ้ย 1,405 6 
12 ชุมชนหนองน ้าด า 6,315 27 
13 ชุมชนพฤษชาติ 2,122 9 
14 ชุมชนชากคอ้ 3,182 13 
15 ชุมชนบ่อหิน 1,585 7 
16 ชุมชนอสัสัมชญั 1,890 8 
17 ชุมชนหนองขาม 4,083 17 
18 ชุมชนเนินผาสุข 2,198 9 
19 ชุมชนเนินตอง 1,026 4 
20 ชุมชนเขาดิน 3,489 15 
21 ชุมชนเขาชี 1,446 6 
22 ชุมชนบ่อยาง 1,787 8 
23 ชุมชนหนองคอ้ 2,929 12 
24 ชุมชนหนองยายบู่ 2,313 10 
25 ชุมชนจุกเฌอ 1,267 5 
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ตารางท่ี 4  (ต่อ) 
 

ที่ ชุมชน 
จ านวนประชากร 

(คน) 
จ านวนตัวอย่าง 

(คน) 
26 ชุมชนหนองปรือ 2,921 5 
27 ชุมชนหว้ยสะพาน 1,374 6 
28 ชุมชนบึงล่าง 2,552 11 
29 ชุมชนหนองแขวะ 1,556 7 
30 ชุมชนหนองกลางดง 1,038 5 
31 ชุมชนในชาก 3,880 16 
32 ชุมชนวงัคอ้ 804 4 
33 ชุมชนตลาดบึง 1,265 5 
34 ชุมชนหนองหวา้ 1,638 7 
35 ชุมชนหุบบอน 759 3 
36 ชุมชนศิริอนุสรณ์ 509 2 
37 ชุมชนหมู่ 3 เขาคนัทรง 280 1 
38 ชุมชนเขาช่องลม 537 2 
39 ชุมชนพนัเสด็จนอก 576 3 
40 ชุมชนหว้ยเหียน 651 3 
41 ชุมชนยางเอน-ขน าเจด็ 836 4 
42 ชุมชนปากร่วม 2,078 9 
43 ชุมชนเขาขยาย 2,542 11 
44 ชุมชนนิคมบ่อวิน 1,932 8 
45 ชุมชนมาบเสมอ 788 3 

รวม 96,139 400 
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เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจิัย 
เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ีคือ แบบสอบถามซ่ึงแบ่งออกเป็น 4 ตอน ดงัน้ี 
ตอนท่ี 1  ค  าถามเก่ียวกบัขอ้มูลทัว่ไป และช่องทางการรับรู้ขอ้มูลข่าวสาร 
1.  ค  าถามเก่ียวกบัขอ้มูลทัว่ไป ไดแ้ก่ เพศ อาย ุสถานภาพ ระดบัการศึกษา อาชีพ รายได ้

และการเป็นสมาชิกกลุ่ม มีลกัษณะขอ้ค าถามเป็นแบบปลายปิด แบบเลือกตอบ หลายรายการ 
(Check lists) 

2.  ค  าถามเก่ียวกบัช่องทางการรับรู้ขอ้มูลข่าวสาร เป็นค าถามแบบเลือกตอบ คือ เคย           
และไม่เคย 

3.  ค  าถามเก่ียวกบัความพึงพอใจต่อช่องทางการรับขอ้มูลข่าวสาร มีลกัษณะเป็น
แบบสอบถามมาตราส่วนประมาณค่า (Likert’s scale) มี 5 ระดบั คือ มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอ้ย 
นอ้ยท่ีสุด โดยมีการก าหนดการใหค้ะแนน ดงัน้ี 

ระดบัความพึงพอใจ    ระดบัคะแนน  
มากท่ีสุด    เท่ากบั   5 คะแนน  
มาก      เท่ากบั   4 คะแนน  
ปานกลาง   เท่ากบั   3 คะแนน 
นอ้ย      เท่ากบั   2 คะแนน  
นอ้ยท่ีสุด    เท่ากบั   1 คะแนน 
ตอนท่ี 2  ค  าถามเก่ียวกบัความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัการมีส่วนร่วมการพฒันาทอ้งถ่ิน         

มีลกัษณะขอ้ค าถามเป็นแบบปลายปิด แบบเลือกตอบ (Check lists) คือ ใช่ กบัไม่ใช่ จ  านวน 10 ขอ้ 
และมีการให ้1 คะแนน ส าหรับค าตอบท่ีถูก และให ้0 คะแนน ส าหรับค าตอบท่ีผดิดว้ย                       
โดยมีหลกัเกณฑก์ารใหค้ะแนน ดงัน้ี 

ถา้ตอบใช่ ได ้1 คะแนน ประกอบดว้ยขอ้ท่ี 1, 2, 6, 7, 8 
ถา้ตอบไม่ใช่ ได ้1 คะแนน ประกอบดว้ยขอ้ท่ี 3, 4, 5, 9, 10 
ตอนท่ี 3  ค  าถามเก่ียวกบัปัจจยัท่ีส่งผลต่อการเขา้มามีส่วนร่วมของประชาชนในการพฒันา

เทศบาลนครเจา้พระยาสุรศกัด์ิ อ าเภอศรีราชา จงัหวดัชลบุรี ไดแ้ก่ ดา้นการรับรู้ขอ้มูลข่าวสาร          
ดา้นผูน้ าชุมชน มีลกัษณะเป็นแบบสอบถามมาตราส่วนประมาณค่า (Likert’s scale) มี 4 ระดบั คือ 
มากท่ีสุด มาก นอ้ย และนอ้ยท่ีสุด ทั้งน้ี ผูว้จิยัไดต้ดัตดัปานกลางออกเพื่อจะท าใหผ้ลการวเิคราะห์
ขอ้มูลจ าแนกความคิดเห็นไดอ้ยา่งชดัเจน โดยมีการก าหนดเกณฑก์ารใหค้ะแนน ดงัน้ี 
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ระดบัความคิดเห็น ระดบัคะแนน 
มากท่ีสุด   ก าหนดใหเ้ท่ากบั   4 คะแนน 
มาก     ก าหนดใหเ้ท่ากบั   3 คะแนน 
นอ้ย     ก าหนดใหเ้ท่ากบั   2 คะแนน 
นอ้ยท่ีสุด   ก าหนดใหเ้ท่ากบั   1 คะแนน 
ตอนท่ี 4  ค  าถามเก่ียวกบัระดบัการมีส่วนร่วมของประชาชนในการพฒันาเทศบาลนคร

เจา้พระยาสุรศกัด์ิ อ าเภอศรีราชา จงัหวดัชลบุรี ซ่ึงแบ่งออกเป็น 4 ดา้นไดแ้ก่ 1) ดา้นการตดัสินใจ      
2) ดา้นการด าเนินการ 3) ดา้นการรับผลประโยชน์ และ 4) ดา้นการติดตามประเมินผล มีลกัษณะเป็น
แบบสอบถามแบบเลือกตอบ (Check lists) โดยมีเกณฑก์ารใหค้ะแนนระดบัการมีส่วนร่วม                 
ของประชาชนในการพฒันาเทศบาลนครเจา้พระยาสุรศกัด์ิ อ าเภอศรีราชา จงัหวดัชลบุรี ดงัน้ี 

ระดบัความคิดเห็น     ระดบัคะแนน  
มีส่วนร่วมทุกคร้ัง  ก าหนดใหเ้ท่ากบั  3 คะแนน  
มีส่วนร่วมบางคร้ัง ก าหนดใหเ้ท่ากบั  2 คะแนน  
ไม่เคยมีส่วนร่วม ก าหนดใหเ้ท่ากบั  1 คะแนน 

 

การสร้างและตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือ  
การสร้างเคร่ืองมือเก่ียวกบั ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการมีส่วนร่วมของประชาชน ในการพฒันา

เทศบาลนครเจา้พระยาสุรศกัด์ิ อ าเภอศรีราชา  จงัหวดัชลบุรี การศึกษาน้ีไดมี้ขั้นตอนในการสร้าง
เคร่ืองมือและทดสอบคุณภาพเคร่ืองมือ ดงัน้ี 

ขั้นตอนในการสร้างแบบสอบถาม 9 ขั้นตอน ตามล าดบัดงัน้ี 
1.  ศึกษาขอ้มูลจากเอกสาร (Documentary study) โดยศึกษาจากแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจยั

ท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อก าหนดความหมายหรือนิยามศพัทข์องตวัแปรท่ีใชใ้นการศึกษา 
2.  ด าเนินการสร้างขอ้ค าถามใหส้อดคลอ้งกบันิยามศพัทท่ี์ก าหนดไว ้ท าใหไ้ดแ้บบสอบถาม

ฉบบัร่าง 
3.  น าแบบสอบถามฉบบัร่างพร้อมแบบประเมินไปใหผู้เ้ช่ียวชาญ ซ่ึงมีความรู้                    

และประสบการณ์ทางดา้นน้ี จ านวน 3 ท่าน ไดแ้ก่ 
 3.1  ดร.ลือชยั  วงษท์อง  ต าแหน่ง อาจารยป์ระจ าวทิยาลยัการบริหารรัฐกิจ 
        มหาวทิยาลยับูรพา  
 3.2  อาจารยเ์อกลกัษณ์  ณัถฤทธ์ิ  ต าแหน่ง อาจารยป์ระจ าวทิยาลยัการบริหารรัฐกิจ 
        มหาวทิยาลยับูรพา  
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 3.3  นางอจัฉรา บณัฑิตยานุรักษ ์ ต าแหน่ง รองปลดัเทศบาลนครเจา้พระยาสุรศกัด์ิ 
 เพื่อทดสอบความตรงเชิงเน้ือหา (Content validity) ความครอบคลุมเน้ือหา                    

และความถูกตอ้งในส านวนภาษา โดยใชด้ชันีความสอดคลอ้ง (Index of item objective congruence: 
IOC) ระหวา่งขอ้ค าถามกบัประเด็นหลกัของเน้ือหา 

4.  น าแบบสอบถามท่ีสร้างข้ึนและปรับปรุงแกไ้ขตามค าแนะน าของผูเ้ช่ียวชาญไปลองใช ้
(Try out) จ  านวน 30 ชุด กบักลุ่มท่ีมีคุณสมบติัใกลเ้คียงกบักลุ่มตวัอยา่งท่ีตอ้งการศึกษา                      
จากนั้นจึงน าแบบสอบถามท่ีรวบรวมไดม้าทดสอบความเช่ือถือไดข้องแบบสอบถาม (Reliability) 
โดยใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูปหาความเช่ือถือไดต้ามเกณฑส์ัมประสิทธ์ิแอลฟา (Alpha coefficient)          
ท่ี Nunnally (1978) ไดน้ าเสนอดงัน้ี 

ค่า α มากกวา่และเท่ากบั 0.7 ส าหรับการวจิยัโดยการส ารวจ (Survey research) 
ค่า α มากกวา่และเท่ากบั 0.8 ส าหรับการวจิยัพื้นฐาน (Basic research)  
ค่า α มากกวา่และเท่ากบั 0.9 ส าหรับการวจิยัใชต้ดัสินใจ (Important research)  
ส าหรับการหาความเช่ือถือไดแ้ต่ละแบบ เป็นการค านวณค่าความความเช่ือถือได ้              

ซ่ึงเป็นตวัเลขท่ีอยูใ่นรูปทศนิยม มีค่าไม่เกิน 1.00 การแปลความหมายค่าความน่าเช่ือถือ                     
(พรรณี ลีกิจวฒันะ, 2553) ใชเ้กณฑด์งัตารางท่ี 5 
 
ตารางท่ี 5  เกณฑก์ารแปลความหมายของค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟา (Alpha coefficient) 
 

ค่าความเช่ือถือได้ ระดับความเช่ือถือได้ การน าไปใช้ 
0.80-1.00 สูงมาก ใชไ้ดดี้มาก 
0.70-0.79 สูง ใชไ้ดดี้ 
0.50-0.69 ปานกลาง พอใช ้
0.30-0.49 ต ่า ควรปรับปรุง 
ต ่ากวา่ 0.30 ต ่ามาก ใชไ้ม่ได ้

 
และจากผลการวเิคราะห์ความเช่ือถือไดข้องแบบสอบถาม มีดงัน้ี 
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ตารางท่ี 6  สรุปผลวเิคราะห์ความเช่ือถือไดข้องแบบสอบถาม 
 

แบบสอบถาม จ านวนข้อค าถาม 
ความเช่ือถือได้ 
(Reliability) 

การมีส่วนร่วม (ตอนท่ี 4) 20 0.936 
1.  ดา้นการตดัสินใจ 5 0.874 
2.  ดา้นการด าเนินการ 5 0.820 
3.  ดา้นการรับผลประโยชน์ 5 0.832 
4.  ดา้นการติดตามประเมินผล           5 0.936 
     ดา้นการรับรู้ขอ้มูลข่าวสาร (ส่วนท่ี 3) 7 0.952 
     ดา้นผูน้ าชุมชน (ตอนท่ี 3) 10 0.947 

 
ตารางท่ี 7  ผลการตรวจสอบคุณภาพแบบสอบถามความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัการมีส่วนร่วม                 

ในการพฒันาทอ้งถ่ิน (ตอนท่ี 2) 
 

ความรู้ความเข้าใจ 
ค่าความยาก-ง่าย 
(Difficulty index) 

ค่าอ านาจจ าแนก 
(Discriminant index) 

ขอ้ท่ี 1 
ขอ้ท่ี 2 
ขอ้ท่ี 3 
ขอ้ท่ี 4 
ขอ้ท่ี 5 
ขอ้ท่ี 6 
ขอ้ท่ี 7 
ขอ้ท่ี 8 
ขอ้ท่ี 9 
ขอ้ท่ี 10 

0.8033 
0.8361 
0.2787 
0.3934 
0.3115 
0.8525 
0.8525 

0 0.8689 
0.5410 
0.2951 

0.183 
0.281 
0.151 
0.296 
0.191 
0.146 
0.120 
0.288 
0.500 
0.204 
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การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
การเก็บรวบรวมขอ้มูลในคร้ังน้ี ผูศึ้กษาไดด้ าเนินการเก็บขอ้มูลตามขั้นตอน ดงัน้ี 
1.  น าแบบสอบถามใหป้ระธานกรรมการชุมชนในแต่ละชุมชนท่ีอยูใ่นเขตเทศบาลนคร

เจา้พระยาสุรศกัด์ิ อ าเภอศรีราชา จงัหวดัชลบุรี จ  านวน 45 ชุมชน เพื่อขอความร่วมมือในการเก็บขอ้มูล
ท่ีเป็นกลุ่มตวัอยา่งจากประชาชนท่ีมีอาย ุ18 ปีข้ึนไป และเป็นประชาชนของเทศบาลนครเจา้พระยา
สุรศกัด์ิ 

2.  น าแบบสอบถามท่ีไดรั้บกลบัคืนมา และท าการตรวจสอบความสมบูรณ์                         
ของการตอบผลการส ารวจแบบสอบถาม แลว้น าขอ้มูลท่ีไดไ้ปวเิคราะห์ทางสถิติ 
 

การวเิคราะห์ข้อมูลและสถิติทีใ่ช้ในการศึกษา 

การศึกษาน้ีไดต้รวจสอบความสมบูรณ์และความถูกตอ้งของแบบสอบถามแลว้                 
น ามาวเิคราะห์ โดยใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูปทางสังคมศาสตร์ ดงัน้ี 

การวเิคราะห์ข้อมูล  
หลงัจากรวบรวมแบบสอบถามทั้งหมดท่ีไดเ้รียบร้อยแลว้ ผูศึ้กษาไดน้ าแบบสอบถาม 

ทั้งหมดมาด าเนินการดงัน้ี  
1.  การตรวจสอบขอ้มูล (Editing) เป็นการตรวจสอบความสมบูรณ์ของการตอบ

แบบสอบถามและแยกแบบสอบถามท่ีไม่สมบูรณ์ออก 
2.  น าแบบสอบถามท่ีถูกตอ้งเรียบร้อยแลว้มาลงรหสัขอ้มูล  
3.  บนัทึกขอ้มูลจากแบบสอบถามลงในโปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ  
4.  ประมวลผลขอ้มูลโดยวธีิการทางสถิติ  
5.  วเิคราะห์ขอ้มูลและแปลผล 

 

สถิติทีใ่ช้ในการวจิัย 
เม่ือผูศึ้กษาเก็บรวบรวมขอ้มูลท่ีไดจ้ากแบบสอบถามแลว้ น ามาวิเคราะห์โดยวธีิการทางสถิติ 

โดยมีสถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูลดงัน้ี 
1.  สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive statistics) เพื่อใชใ้นการพรรณนาขอ้มูลตวัแปร               

ดา้นต่าง ๆ ดงัน้ี 
 1.1  วเิคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม ไดแ้ก่ ค่าร้อยละ (Percentage) 

ค่าความถ่ี (Frequencies) 
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 1.2  วเิคราะห์ความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัการมีส่วนร่วมการพฒันาทอ้งถ่ิน ไดแ้ก่            
ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าความถ่ี (Frequencies) 

 1.3  วเิคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัปัจจยัท่ีส่งผลต่อการมีส่วนร่วมของประชาชนในการพฒันา
เทศบาลนครเจา้พระยาสุรศกัด์ิ ไดแ้ก่ ค่าความถ่ี (Frequency) และร้อยละ (Percentage) 

 1.4  วเิคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัระดบัการมีส่วนร่วมของประชาชนในการพฒันาเทศบาล
นครเจา้พระยาสุรศกัด์ิ ไดแ้ก่ ค่าเฉล่ียเลขคณิต (Arithmetic mean) และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
(Standard deviation) 

2.  วเิคราะห์ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการมีส่วนร่วมของประชาชน โดยใชส้ถิติวเิคราะห์                 
การถดถอยพหุคูณ (Multiple regression analysis) แบบขั้นตอน (Stepwise Method) เพื่อหาตวัพยากรณ์
ท่ีดีและส่งผลต่อการมีส่วนร่วมของประชาชนเม่ือเพิ่มตวัแปรอิสระทีละตวั 
 

เกณฑ์การแปลผล 
ตอนท่ี 1  ค  าถามเก่ียวกบัความพึงพอใจต่อช่องทางการรับขอ้มูลข่าวสาร มีลกัษณะเป็น

แบบสอบถามมาตราส่วนประมาณค่า (Likert’s scale) มี 5 ระดบั คือ มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอ้ย 
นอ้ยท่ีสุด 

วธีิการแปลผลแบบสอบถามส่วนน้ีไดใ้ชค้่าเฉล่ีย ( ) ตามเกณฑค์ะแนนดงัน้ี 
 
ช่วงกวา้งของอนัตรภาคชั้น  =  คะแนนสูงสุด-คะแนนต ่าสุด 
           จ  านวนชั้นท่ีตอ้งการ 
    =     5-1 
           5 
       =    0.80 
 
เกณฑก์ารวดัและแปลความหมายในแบบสอบถามตอนท่ี 1     
ระดบัคะแนน          ความหมาย 
ค่าเฉล่ีย 4.21-5.00    ระดบัความพึงพอใจมากท่ีสุด 
ค่าเฉล่ีย 3.41-4.20    ระดบัความพึงพอใจมาก  
ค่าเฉล่ีย 2.61-3.40    ระดบัความพึงพอใจปานกลาง  
ค่าเฉล่ีย 1.81-2.60    ระดบัความพึงพอใจนอ้ย  
ค่าเฉล่ีย 1.00-1.80    ระดบัความพึงพอใจนอ้ยท่ีสุด 
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ตอนท่ี 2  ค  าถามเก่ียวกบัความคิดเห็นของประชาชนเก่ียวกบัปัจจยัท่ีส่งผล                         
ต่อการมีส่วนร่วมในการพฒันาเทศบาลนครเจา้พระยาสุรศกัด์ิ อ าเภอศรีราชา จงัหวดัชลบุรี ไดแ้ก่ 
การรับรู้ขอ้มูลข่าวสาร ผูน้ าชุมชน 

วธีิการแปลผลแบบสอบถามส่วนน้ีไดใ้ชค้่าเฉล่ีย ( ) ตามเกณฑค์ะแนนดงัน้ี  
 
ช่วงกวา้งของอนัตรภาคชั้น  = คะแนนสูงสุด-คะแนนต ่าสุด  
          จ  านวนชั้น 
     =    4-1 
     4 
      =    0.75  
เกณฑก์ารวดัและแปลความหมายในแบบสอบถาม  
ระดบัคะแนน   ความหมาย  
ค่าเฉล่ีย 3.26-4.00  ระดบัความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 
ค่าเฉล่ีย 2.51-3.25  ระดบัความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก 
ค่าเฉล่ีย 1.76-2.50  ระดบัความคิดเห็นอยูใ่นระดบันอ้ย 
ค่าเฉล่ีย 1.00-1.75  ระดบัความคิดเห็นอยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสุด 
ตอนท่ี 3  ค  าถามเก่ียวกบัความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัการมีส่วนร่วมในการพฒันาทอ้งถ่ิน 
เกณฑก์ารวดัและแปลความหมายในแบบสอบถาม  
 
เกณฑก์ารวดัระดบัความรู้  โดยใชแ้นวคิดของ Bloom (1972) ดงัน้ี 
ระดบัคะแนน   ความหมาย  
ร้อยละ 80 ข้ึนไป มีความรู้ระดบัสูง 
ร้อยละ 60-79    มีความรู้ระดบัปานกลาง 
ร้อยละ นอ้ยกวา่ 60  มีความรู้ระดบัต ่า 
ขอ้ค าถามเก่ียวกบัความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัการมีส่วนร่วมในการพฒันาทอ้งถ่ิน                

ของเทศบาลนครเจา้พระยาสุรศกัด์ิ อ าเภอศรีราชา จงัหวดัชลบุรี มีจ  านวน 10 ขอ้ โดยมีค าตอบ            
ใหเ้ลือก 2 ตวัเลือก คือ ใช่ และไม่ใช่ และมีการใหค้ะแนนตอบถูก 1 คะแนน และตอบผดิ 0 คะแนน 
ดงันั้น ผูว้ิจยัไดแ้บ่งเกณฑค์ะแนน ดงัน้ี 
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ตารางท่ี 8  เกณฑ์คะแนนการวดัระดบัความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัการมีส่วนร่วมในการพฒันาทอ้งถ่ิน 
 

ระดับคะแนน ความหมาย 
8-10 คะแนน (ตอบถูกร้อยละ 80 ข้ึนไป) มีความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัการมีส่วนร่วม                   

ในการพฒันาทอ้งถ่ินอยูใ่นระดบัสูง 
6-7 คะแนน (ตอบถูกร้อยละ 60-79) มีความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัการมีส่วนร่วม                      

ในการพฒันาทอ้งถ่ินอยูใ่นระดบัปานกลาง 
0-5 คะแนน (ตอบถูกนอ้ยกวา่ร้อยละ 60) มีความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัการมีส่วนร่วม                      

ในการพฒันาทอ้งถ่ินอยูใ่นระดบัต ่า 
 

ตอนท่ี 4  ค  าถามเก่ียวกบัระดบัการมีส่วนร่วมของประชาชนในการพฒันาเทศบาลนคร
เจา้พระยาสุรศกัด์ิ อ าเภอศรีราชา จงัหวดัชลบุรี 

วธีิการแปลผลแบบสอบถามส่วนน้ีไดใ้ชค้่าเฉล่ีย ( ) ตามเกณฑค์ะแนนดงัน้ี คือ 
 
ช่วงกวา้งของอนัตรภาคชั้น  =  คะแนนสูงสุด-คะแนนต ่าสุด 
              จ  านวนชั้น 
     =     3-1 
      3 
      =   0.66 
 
เกณฑก์ารวดัและแปลความหมายในแบบสอบถาม  
ระดบัคะแนน   ความหมาย 
ค่าเฉล่ีย 2.34-3.00  ระดบัการมีส่วนร่วมในการพฒันาอยูใ่นระดบัมาก 
ค่าเฉล่ีย 1.67-2.33 ระดบัการมีส่วนร่วมในการพฒันาอยูใ่นระดบัปานกลาง 
ค่าเฉล่ีย 1.00-1.66 ระดบัการมีส่วนร่วมในการพฒันาอยูใ่นระดบันอ้ย  
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บทที ่4 
ผลการวจิยั 

 
จากการวจิยัเร่ือง ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการมีส่วนร่วมของประชาชนในการพฒันาเทศบาล

นครเจา้พระยาสุรศกัด์ิ อ าเภอศรีราชา จงัหวดัชลบุรี ซ่ึงกลุ่มตวัอยา่ง คือ ประชาชนท่ีมีอายุ 18 ปีข้ึนไป 
และมีทะเบียนบา้นอยูใ่นเขตเทศบาลนครเจา้พระยาสุรศกัด์ิ อ าเภอศรีราชา จงัหวดัชลบุรี จ  านวน 
400 คน ผูว้จิยัไดน้ าเสนอผลการวจิยัออกเป็น 7 ตอน ดงัน้ี 

ตอนท่ี 1  ขอ้มูลทัว่ไปของกลุ่มตวัอยา่ง 
ตอนท่ี 2  การไดรั้บขอ้มูลข่าวสารผา่นช่องทางการรับขอ้มูลข่าวสารของประชาชน            

ในเขตเทศบาลนครเจา้พระยาสุรศกัด์ิ อ าเภอศรีราชา จงัหวดัชลบุรี 
ตอนท่ี 3  ระดบัความพึงพอใจของประชาชนต่อช่องทางการรับขอ้มูลข่าวสาร                   

ของเทศบาลนครเจา้พระยาสุรศกัด์ิ 
ตอนท่ี 4  ความรู้ความเขา้ใจของประชาชนเก่ียวกบัการมีส่วนร่วมในการพฒันาทอ้งถ่ิน 
ตอนท่ี 5  ระดบัความคิดเห็นของประชาชนเก่ียวกบัปัจจยัท่ีส่งผลต่อการมีส่วนร่วม            

ในการพฒันาเทศบาลนครเจา้พระยาสุรศกัด์ิ อ าเภอศรีราชา จงัหวดัชลบุรี 
ตอนท่ี 6  ระดบัการมีส่วนร่วมของประชาชนในการพฒันาเทศบาลนครเจา้พระยาสุรศกัด์ิ 

อ าเภอศรีราชา จงัหวดัชลบุรี 
ตอนท่ี 7  ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการมีส่วนร่วมของประชาชนในการพฒันาเทศบาลนคร

เจา้พระยาสุรศกัด์ิ อ าเภอศรีราชา จงัหวดัชลบุรี 
 

ตอนที ่1  ข้อมูลทัว่ไปของกลุ่มตัวอย่าง 
 
ตารางท่ี 9  จ  านวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่ง จ  าแนกตามขอ้มูลทัว่ไป (n = 396) 
 

ข้อมูลทัว่ไป จ านวน (คน) ร้อยละ 
1.  เพศ   
ชาย 175 44.19 
หญิง 221 55.81 
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ตารางท่ี 9  (ต่อ) 
 

ข้อมูลทัว่ไป จ านวน (คน) ร้อยละ 
2.  อาย ุ   
18-30 ปี 66 16.67 
31-40 ปี 121 30.56 
41-50ปี 109 27.53 
51ปีข้ึนไป 100 25.25 

3.  สถานภาพ   
โสด 140 35.35 
สมรส 224 56.57 
หยา่/ หมา้ย 32 8.08 

4.  ระดบัการศึกษา   
ประถมศึกษา 68 17.17 
มธัยมศึกษาตอนตน้ 75 18.94 
มธัยมศึกษาตอนปลาย/ ปวช. 106 26.77 
อนุปริญญา/ ปวส. 71 17.93 
ปริญญาตรี 51 12.88 
สูงกวา่ปริญญาตรี 25 6.31 

5.  อาชีพ   
คา้ขาย/ ธุรกิจส่วนตวั 107 27.02 
รับจา้ง 63 15.91 
ขา้ราชการ/ รัฐวสิาหกิจ 53 13.38 
พนกังาน/ ลูกจา้งบริษทัเอกชน 152 38.38 
อ่ืน ๆ 21 5.30 

6.  รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน   
ไม่เกิน 5,000 บาท 65 16.41 
5,001-10,000 บาท 87 21.97 
10,001-15,000 บาท 153 38.64 
มากกวา่ 15,001 บาท 91 22.98 
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ตารางท่ี 9  (ต่อ) 
 

ข้อมูลทัว่ไป จ านวน (คน) ร้อยละ 
7.  การเป็นสมาชิกกลุ่ม/ ชมรม/ สมาคมต่าง ๆ ท่ีจดัตั้งในชุมชน 
เป็น 113 28.54 
ไม่เป็น 283 71.46 

รวม 396 100.00 
 

จากตารางท่ี 8 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลลกัษณะทัว่ไปของประชาชนอาย ุ18 ปีข้ึนไป              
และมีทะเบียนบา้นอยูใ่นเขตเทศบาลนครเจา้พระยาสุรศกัด์ิ อ าเภอศรีราชา จงัหวดัชลบุรี มีดงัน้ี 

จ  าแนกตามเพศ พบวา่ ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 55.81 และเป็นเพศชาย          
คิดเป็นร้อยละ 44.19 ตามล าดบั 

จ  าแนกตามอาย ุส่วนใหญ่มีอายรุะหวา่ง 31-40 ปี คิดเป็นร้อยละ 30.56 รองลงมา คือ         
มีอายรุะหวา่ง 41-50 ปี คิดเป็นร้อยละ 27.53 และมีอายรุะหวา่ง 51 ปีข้ึนไป คิดเป็นร้อยละ 25.25 
ตามล าดบั 

จ าแนกตามสถานภาพ พบวา่ ส่วนใหญ่สถานภาพสมรส คิดเป็นร้อยละ 56.57 รองลงมา 
คือ โสด คิดเป็นร้อยละ 35.35 และหยา่/ หมา้ย คิดเป็นร้อยละ 8.08 ตามล าดบั 

จ  าแนกตามระดบัการศึกษา พบวา่ ส่วนใหญ่มีระดบัการศึกษามธัยมศึกษาตอนปลาย/ 
ปวช. คิดเป็นร้อยละ 26.77 รองลงมา คือ มีระดบัมธัยมศึกษาตอนตน้ คิดเป็นร้อยละ 18.94                
และมีระดบัอนุปริญญา/ ปวส. คิดเป็นร้อยละ 17.93 ตามล าดบั 

จ  าแนกตามอาชีพ พบวา่ ส่วนใหญ่เป็นพนกังาน/ ลูกจา้งบริษทัเอกชน คิดเป็นร้อยละ 
38.38 รองลงมา คือ คา้ขาย/ ธุรกิจส่วนตวั คิดเป็นร้อยละ 27.02 และรับจา้ง คิดเป็นร้อยละ 15.91 
ตามล าดบั 

จ  าแนกตามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน พบวา่ ส่วนใหญ่มีรายได ้10,001-15,000 บาท คิดเป็น
ร้อยละ 38.64 รองลงมา คือ มีรายไดม้ากกวา่ 15,001 บาท คิดเป็นร้อยละ 22.98 และมีรายได ้              
5,001-10,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 21.97 ตามล าดบั 

จ  าแนกตามการเป็นสมาชิกกลุ่ม/ ชมรม/ สมาคมต่าง ๆ ท่ีจดัตั้งในชุมชน พบวา่ ส่วนใหญ่
ไม่เป็นสมาชิก คิดเป็นร้อยละ 71.46 รองลงมา คือ เป็นสมาชิก คิดเป็นร้อยละ 28.54 ตามล าดบั 
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ตอนที ่2  การได้รับข้อมูลข่าวสารผ่านช่องทางการรับข้อมูลข่าวสารของประชาชน            
ในเขตเทศบาลนครเจ้าพระยาสุรศักดิ์ อ าเภอศรีราชา  จังหวดัชลบุรี 
 
ตารางท่ี 10  จ  านวนร้อยละ อนัดบั การไดรั้บขอ้มูลข่าวสารผา่นช่องทางการรับขอ้มูลข่าวสาร               

ของประชาชนในเขตเทศบาลนครเจา้พระยาสุรศกัด์ิ อ าเภอศรีราชา จงัหวดัชลบุรี           
(n = 396) 

                                                                                                                                         

ช่องทางการรับข้อมูลข่าวสาร 
ของเทศบาลนครเจ้าพระยาสุรศักดิ์ 

การรับฟัง/ การเข้าถึงข้อมูลข่าวสาร 
ของเทศบาลนครเจ้าพระยาสุรศักดิ์ 

เคย 
(ร้อยละ) 

ไม่เคย 
(ร้อยละ) 

อนัดับ 

1.  หนงัสือพิมพท์อ้งถ่ิน 220 
(55.70) 

176 
(44.55) 

11 

2.  ป้ายประกาศของเทศบาล 325 
(82.07) 

71 
(17.93) 

1 

3.  การจดัประชุมของชุมชน 243 
(61.36) 

153 
(38.64) 

10 

4.  เสียงตามสายของเทศบาล 276 
(69.70) 

120 
(30.30) 

7 

5.  เอกสารประชาสัมพนัธ์ของเทศบาล 313 
(79.04) 

83 
(20.96) 

2 

6.  เจา้หนา้ท่ีของเทศบาล 279 
(70.45) 

117 
(29.55) 

6 

7.  ก านนั/ ผูใ้หญ่บา้น/ สมาชิกสภาเทศบาล/         
ประธานชุมชน/ กรรมการชุมชน 

276 
(69.70) 

120 
(30.30) 

7 

8.  เวบ็ไซตข์องเทศบาล 254 
(64.14) 

142 
(35.86) 

9 

9.  สถานีวทิยชุุมชน  / สถานีโทรทศัน์ทอ้งถ่ิน 210 
(53.03) 

186 
(46.97) 

12 
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ตารางท่ี 10  (ต่อ) 
 

ช่องทางการรับข้อมูลข่าวสาร 
ของเทศบาลนครเจ้าพระยาสุรศักดิ์ 

การรับฟัง/ การเข้าถึงข้อมูลข่าวสาร 
ของเทศบาลนครเจ้าพระยาสุรศักดิ์ 

เคย 
(ร้อยละ) 

ไม่เคย 
(ร้อยละ) 

อนัดับ 

10.  ศูนยข์อ้มูลข่าวสารของเทศบาล/                      
บอร์ดประชาสัมพนัธ์ 

281 
(70.96) 

115 
(29.04) 

5 

11.  การประชาสัมพนัธ์เคล่ือนท่ีโดยรถยนต์ 301 
(76.01) 

95 
(23.99) 

3 

12.  ป้ายอิเล็กทรอนิกส์อกัษรไฟวิง่ 287 
(72.47) 

109 
(27.53) 

4 

13.  อ่ืน ๆ 25 
(6.31) 

371 
(93.69) 

13 

 
จากตารางท่ี 9 พบวา่ ประชาชนส่วนใหญ่ไดรั้บรู้ขอ้มูลข่าวสารจากป้ายประกาศ                

ของเทศบาล คิดเป็นร้อยละ 82.07 รองลงมา คือ เอกสารประชาสัมพนัธ์ของเทศบาล คิดเป็นร้อยละ 
79.04 การประชาสัมพนัธ์เคล่ือนท่ีโดยรถยนต ์คิดเป็นร้อยละ 76.01 และป้ายอิเล็กทรอนิกส์อกัษร
ไฟวิง่ คิดเป็นร้อยละ 72.47 ตามล าดบั ส่วนอนัดบัสุดทา้ย คือ ช่องทางอ่ืน ๆ คิดเป็นร้อยละ 6.31 
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ตอนที ่3  ระดับความพงึพอใจของประชาชนต่อช่องทางการรับข้อมูลข่าวสาร                    
ของประชาชนในเขตเทศบาลนครเจ้าพระยาสุรศักดิ์ อ าเภอศรีราชา จังหวดัชลบุรี 
 
ตารางท่ี 11  จ  านวนค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ความพึงพอใจต่อช่องทางการรับขอ้มูลข่าวสาร

ของประชาชน ในเขตเทศบาลนครเจา้พระยาสุรศกัด์ิ อ าเภอศรีราชา จงัหวดัชลบุรี                  
(n = 396) 

                                                                                                                                          
ช่องทางการรับข้อมูลข่าวสารของ 
เทศบาลนครเจ้าพระยาสุรศักดิ์ 

ระดับความพงึพอใจ 

  SD แปลความ อนัดับ 
1.  หนงัสือพิมพท์อ้งถ่ิน 3.35 0.86 ปานกลาง 11 
2.  ป้ายประกาศของเทศบาล 3.42 0.92 มาก 10 
3.  การจดัประชุมของชุมชน 3.49 0.99 มาก 4 
4.  เสียงตามสายของเทศบาล 3.48 0.97 มาก 6 
5.  เอกสารประชาสัมพนัธ์ของเทศบาล 3.45 0.89 มาก 9 
6.  เจา้หนา้ท่ีของเทศบาล 3.48 0.98 มาก 6 
7.  ก านนั/ ผูใ้หญ่บา้น/ สมาชิกสภา
เทศบาล/ ประธานชุมชน/ กรรมการชุมชน 

3.49 0.95 มาก 4 

8.  เวบ็ไซตข์องเทศบาล 3.47 0.92 มาก 8 
9.  สถานีวทิยชุุมชน  / สถานีโทรทศัน์
ทอ้งถ่ิน 

3.19 1.01 ปานกลาง 12 

10.  ศูนยข์อ้มูลข่าวสารของเทศบาล/          
บอร์ดประชาสัมพนัธ์ 

3.52 0.98 มาก 2 

11.  การประชาสัมพนัธ์เคล่ือนท่ี                  
โดยรถยนต ์

3.52 0.87 มาก 2 

12.  ป้ายอิเล็กทรอนิกส์อกัษรไฟวิง่ 3.58 0.95 มาก 1 
13.  อ่ืน ๆ 3.10 1.37 ปานกลาง 13 

ภาพรวม 3.88 0.80 มาก  
 

จากตารางท่ี 11 พบวา่ ประชาชนมีความพึงพอใจต่อช่องทางการรับขอ้มูลข่าวสาร 
โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก ( = 3.88, SD = 0.80) 
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และเม่ือจ าแนกเป็นรายขอ้ พบวา่ มีความพึงพอใจต่อป้ายอิเล็กทรอนิกส์อกัษรไฟวิง่            
เป็นล าดบั 1 อยูใ่นระดบัมาก ( = 3.58, SD = 0.95) รองลงมา คือ ศูนยข์อ้มูลข่าวสารของเทศบาล/ 
บอร์ดประชาสัมพนัธ์ อยูใ่นระดบัมาก ( = 3.52, SD = 0.98) และการประชาสัมพนัธ์เคล่ือนท่ี          
โดยรถยนต ์อยูใ่นระดบัมาก ( = 3.52, SD = 0.87) และล าดบัสุดทา้ย คือ ช่องทางอ่ืน ๆ                    
อยูใ่นระดบัปานกลาง ( = 3.10, SD = 1.37) 
 

ตอนที ่4  ความรู้ความเข้าใจของประชาชนเกีย่วกบัการมส่ีวนร่วมในการพฒันาท้องถิ่น 
 
ตารางท่ี 12  จ  านวนร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งจ าแนกตามความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัการมีส่วนร่วม  

ในการพฒันาทอ้งถ่ิน (n = 396) 
                                                                                                                                      

ความรู้ความเข้าใจเกีย่วกบัการ 
มีส่วนร่วมในการพฒันาท้องถิ่น 

จ านวน 
ผู้ตอบถูก 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
ผู้ตอบผดิ 
(ร้อยละ) 

รวม 
(ร้อยละ) 

1.  ประชาชนมีบทบาทส าคญัในการน าเสนอ
ปัญหาความตอ้งการและแนวทางแกไ้ขปัญหา             
ในการพฒันาระดบัหมู่บา้นและต าบล 

355  
(89.65) 

41 
(10.35) 

396 
(100.00) 

2.  การจดัเวทีประชาคมเพื่อใหป้ระชาชนเขา้มา           
มีส่วนร่วมน าเสนอปัญหาความตอ้งการและ                 
แนวทางแกไ้ขปัญหาท่ีเกิดข้ึนในทอ้งถ่ินของตน 

353 
(89.14) 

43 
(10.86) 

396 
(100.00) 

3.  ผูเ้ขา้ร่วมประชาคมมีหนา้ท่ีเป็นท่ีปรึกษา            
ในการจดัประชาคมทอ้งถ่ิน 

91 
(22.98) 

305 
(77.02) 

396 
(100.00) 

4.  เทศบาลควรเป็นผูเ้สนอปัญหาความตอ้งการ
ต่าง ๆ ของชุมชนของท่านในการจดัท า
แผนพฒันาเอง 

126 
(31.82) 

270 
(68.18) 

396 
(100.00) 

5.  เทศบาลจะน าปัญหาและความตอ้งการ                      
ของประชาชนมาเป็นขอ้มูลในการจดัท า
แผนพฒันาของเทศบาลหรือไม่ก็ได ้

106 
(26.77) 

290 
(73.23) 

396 
(100.00) 
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ตารางท่ี 12  (ต่อ) 
                                                                                                                                      

ความรู้ความเข้าใจเกีย่วกบัการ 
มีส่วนร่วมในการพฒันาท้องถิ่น 

จ านวน 
ผู้ตอบถูก 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
ผู้ตอบผดิ 
(ร้อยละ) 

รวม 
(ร้อยละ) 

6.  แผนงานพฒันาดา้นโครงสร้างพื้นฐาน            
เป็นการพฒันาเก่ียวสาธารณูปโภคต่าง ๆ                   
เพื่อยกระดบัความเป็นอยูแ่ละอ านวยความสะดวก
ในชุมชน 

357 
(90.15) 

39 
(9.85) 

396 
(100.00) 

7.  ปัญหาความตอ้งการและแนวทางแกไ้ขปัญหา
ท่ีไดจ้ากการน าเสนอของประชาชนในเวที
ประชาคมจะถูกน ามาจดัท าโครงการพฒันาต่าง ๆ 
บรรจุไวใ้นแผนพฒันาสามปีของเทศบาล 

350 
(88.38) 

46 
(11.62) 

396 
(100.00) 

9.  ผูเ้ขา้ร่วมประชาคมไม่สามารถติดตาม
โครงการหรือกิจกรรมต่าง ๆ ผา่นการประชาคม
ทอ้งถ่ินเพื่อการดูแลรักษาทรัพยสิ์นของชุมชนได ้

144 
(36.36) 

252 
(63.64) 

396 
(100.00) 

10.  ผูเ้ขา้ร่วมประชาคมมีหนา้ท่ีส่งตวัแทน                  
เขา้ร่วมประชาคมทอ้งถ่ิน 

85 
(21.46) 

311 
(78.54) 

396 
(100.00) 

 
จากตารางท่ี 12 ผลการวิเคราะห์ความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัการมีส่วนร่วมการพฒันาทอ้งถ่ิน 

พบวา่ ประชาชนมีความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบั ขอ้ 6 แผนงานพฒันาดา้นโครงสร้างพื้นฐาน                 
เป็นการพฒันาเก่ียวสาธารณูปโภคต่าง ๆ เพื่อยกระดบัความเป็นอยูแ่ละอ านวยความสะดวกในชุมชน 
มากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 90.15 รองลงมา คือ ขอ้ 1 ประชาชนมีบทบาทส าคญัในการน าเสนอปัญหา
ความตอ้งการและแนวทางแกไ้ขปัญหาในการพฒันาระดบัหมู่บา้นและต าบล คิดเป็นร้อยละ 89.65 
และประชาชนมีความรู้ความเขา้ใจนอ้ยท่ีสุด คือ ขอ้ 10 ผูเ้ขา้ร่วมประชาคมมีหนา้ท่ีส่งตวัแทน            
เขา้ร่วมประชาคมทอ้งถ่ิน คิดเป็นร้อยละ 21.46 
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ตารางท่ี 13  จ  านวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่ง จ  าแนกตามระดบัความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบั              
การมีส่วนร่วมการพฒันาทอ้งถ่ิน 

 
ระดับความรู้ความเข้าใจ จ านวน (คน) ร้อยละ 

ระดบัสูง (8-10 คะแนน) 
ระดบัปานกลาง (6-7 คะแนน) 
ระดบัต ่ากวา่เกณฑ์ (นอ้ยกวา่ 6 คะแนน) 

80 
73 

243 

20.20 
18.43 
61.36 

รวม 396 100 
 

จากตารางท่ี 13 พบวา่ ประชาชนส่วนใหญ่มีความรู้ความเขา้ใจระดบัต ่ากวา่เกณฑสู์ง        
คิดเป็นร้อยละ 61.36 รองลงมา คือ มีความรู้ความเขา้ใจระดบัสูง คิดเป็นร้อยละ 20.20 และความรู้
ความเขา้ใจระดบัปานกลาง คิดเป็นร้อยละ 18.43 ตามล าดบั 
 

ตอนที ่5  ระดับความคดิเห็นของประชาชนเกีย่วกบัปัจจัยทีส่่งผลต่อการมส่ีวนร่วม           
ในการพฒันาเทศบาลนครเจ้าพระยาสุรศักดิ์ อ าเภอศรีราชา จังหวดัชลบุรี 
 
ตารางท่ี 14  จ  านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน แปลผล อนัดบัของระดบัความคิดเห็น

เก่ียวกบัปัจจยัท่ีส่งผลต่อการมีส่วนร่วมของประชาชนในการพฒันาเทศบาลนคร                               
เจา้พระยาสุรศกัด์ิ อ าเภอศรีราชา จงัหวดัชลบุรี ดา้นการรับรู้ขอ้มูลข่าวสาร (n = 396) 

 

ด้านการรับรู้ข้อมูลข่าวสาร 
จ านวน (ร้อยละ) ของระดบัความคดิเห็น 

  SD แปลผล อนัดบั 
มากที่สุด มาก น้อย น้อยที่สุด 

1.  ท่านไดรั้บขอ้มูลข่าวสารจากการจดั
เวทีประชาคม เพื่อการจดัท าแผน
ชุมชน/ แผนพฒันาเทศบาล 

60 
(15.23) 

194 
(49.24) 

106 
(26.90 

34 
(8.63) 

2.71 0.83 มาก 4 

2.  ท่านไดรั้บขอ้มูลข่าวสารนโยบาย
ของผูบ้ริหารเทศบาล และการจดัท า
แผนพฒันาเทศบาล 

65 
(16.41) 

177 
(44.70) 

121 
(30.56) 

33 
(8.33) 

2.69 0.84 มาก 5 

3.  ท่านไดรั้บขอ้มูลข่าวสารการจดัท า
โครงการพฒันาของเทศบาล เช่น              
การท าถนน ขยายเขตไฟฟ้า ประปา                               
โครงการฝึกอาชีพ โครงการเทศบาล
เคล่ือนท่ี เป็นตน้ 

67 
(16.92) 

191 
(48.2) 

108 
(27.27) 

30 
(7.58) 

2.74 0.83 มาก 3 
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ตารางท่ี 14  (ต่อ) 
 

ด้านการรับรู้ข้อมูลข่าวสาร 
จ านวน (ร้อยละ) ของระดบัความคดิเห็น 

  SD แปลผล อนัดบั 
มากที่สุด มาก น้อย น้อยที่สุด 

4.  ท่านไดรั้บขอ้มูลข่าวสาร                     
การจดัให้บริการต่าง ๆ ของเทศบาล 
เช่น การให้บริการท าบตัรประชาชน 
การช าระภาษี เป็นตน้ 

73 
(18.43) 

189 
(47.73) 

109 
(27.53) 

25 
(6.31) 

2.78 0.82 มาก 2 

5. ท่านไดรั้บขอ้มูลข่าวสาร                      
การจดักิจกรรมของเทศบาล เช่น การ
จดังานประเพณี งานวนัส าคญัต่าง ๆ 

81 
(20.45) 

206 
(52.02) 

81 
(20.45) 

28 
(7.07) 

2.86 0.82 มาก 1 

6.  ท่านไดรั้บขอ้มูลข่าวสารผลกระทบ
จากการจดัท าโครงการพฒันา               
ของเทศบาล 

60 
(15.15) 

166 
(41.9) 

135 
(34.09) 

35 
(8.84) 

2.63 0.84 มาก 7 

7.  ท่านไดรั้บขอ้มูลข่าวสารเก่ียวกบั
การติดตามและประเมินผลการจดัท า
โครงการพฒันาต่าง ๆ ของเทศบาล 

57 
(14.39) 

178 
(44.95) 

122 
(30.81) 

39 
(9.85) 

2.64 0.85 มาก 6 

ภาพรวม 2.72 0.73 มาก  

 
จากตารางท่ี 14 ประชาชนมีความคิดเห็นดา้นการรับรู้ขอ้มูลข่าวสารโดยรวม                    

อยูใ่นระดบัมาก ( = 2.72, SD = 0.73) 
และเม่ือจ าแนกเป็นรายขอ้ พบวา่ อนัดบั 1 คือ ท่านไดรั้บขอ้มูลข่าวสารการจดักิจกรรม

ของเทศบาล เช่น การจดังานประเพณี งานวนัส าคญัต่าง ๆ อยูใ่นระดบัมาก ( = 2.86, SD = 0.82) 
รองลงมา คือ ท่านไดรั้บขอ้มูลข่าวสารการจดัใหบ้ริการต่าง ๆ ของเทศบาล เช่น การให้บริการ           
ท  าบตัรประชาชน การช าระภาษี เป็นตน้ อยูใ่นระดบัมาก ( = 2.78, SD = 0.83) และล าดบัสุดทา้ย 
คือ ท่านไดรั้บขอ้มูลข่าวสารผลกระทบจากการจดัท าโครงการพฒันาของเทศบาล อยูใ่นระดบัมาก    
( = 2.63, SD = 0.84) 
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ตารางท่ี 15  จ  านวนร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน แปลผล อนัดบั ของระดบั                
ความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัท่ีส่งผลต่อการมีส่วนร่วมของประชาชนในการพฒันา
เทศบาลนครเจา้พระยาสุรศกัด์ิ อ าเภอศรีราชา จงัหวดัชลบุรี ดา้นผูน้ าชุมชน (n = 396) 

 

ด้านผู้น าชุมชน 
จ านวน (ร้อยละ) ของระดบัความคดิเห็น 

  SD แปลผล อนัดบั 
มากที่สุด มาก น้อย น้อยที่สุด 

1.  คณะกรรมการชุมชนมีความรู้
ความสามารถกลา้ตดัสินใจเพื่อชุมชน
และท าเพื่อชุมชน สามารถปรับตวักบั
สถานการณ์ท่ีมีการเปล่ียนแปลง 

70 
(17.68) 

217 
(54.80) 

92 
(23.23) 

17 
(4.29) 

2.83 0.71 มาก 6 

2.  คณะกรรมการชุมชนมีความเสียสละ
คิดถึงประโยชน์ส่วนรวมมากกวา่           
ส่วนตนและมีความซ่ือสตัยสุ์จริต 

88 
(22.22) 

169 
(42.68) 

111 
(28.03) 

28 
(7.07) 

2.80 0.86 มาก 8 

3.  คณะกรรมการชุมชนมีบุคลิกภาพ 
มนุษยส์มัพนัธ์ท่ีดี มีการประสานงาน   
ท่ีดี มีความกระตือรือร้นและเป็นท่ี
ยอมรับของชุมชน 

89 
(22.47) 

189 
(47.73) 

88 
(22.22) 

30 
(7.58) 

2.85 0.85 มาก 2 

4.  คณะกรรมการชุมชนมองการณ์ไกล 
มีความคิดริเร่ิมสร้างสรรค ์มุ่งมัน่และ
ทุ่มเทท างานให้กบัชุมชน 

71 
(17.93) 

193 
(48.74) 

111 
(28.03) 

21 
(5.30) 

2.79 0.79 มาก 10 

5.  คณะกรรมการชุมชนสามารถท างาน
แกไ้ขปัญหาตอบสนองความตอ้งการ
ของชุมชน ประชาชน และชกัชวน      
ให้คนในชุมชนมีส่วนร่วมในการ
พฒันาชุมชน 

82 
(20.71) 

196 
(49.49) 

96 
(24.24) 

22 
(5.56) 

2.85 0.81 มาก 2 

6.  คณะกรรมการชุมชนมีส่วนร่วม  
และให้ความส าคญัในการจดัท า
กิจกรรมต่าง ๆ ของชุมชน 

84 
(21.21) 

205 
(51.77) 

84 
(21.21) 

23 
(5.81) 

2.88 0.80 มาก 1 

7.  คณะกรรมการชุมชนมีการจดั
ประชุมในชุมชนอยา่งต่อเน่ือง                   
เพ่ือร่วมกนัแลกเปล่ียน เรียนรู้ รับรู้
ขอ้มูลข่าวสาร หาขอ้เสนอแนะ          
เพ่ือให้เกิดการพฒันาในชุมชน 

74 
(18.69) 

195 
(49.24) 

100 
(25.25) 

27 
(6.82) 

2.80 0.82 มาก 9 

8.  คณะกรรมการชุมชนมีความโปร่งใส 
มีการรายงานผลการท างานต่าง ๆ                   
ให้ชุมชนทราบ และเปิดโอกาสให้มีการ
ตรวจสอบการท างาน 

85 
(21.46) 

187 
(47.22) 

95 
(23.99) 

29 
(7.32) 

2.83 0.85 มาก 5 

 



 86 

ตารางท่ี 15  (ต่อ) 
 

ด้านผู้น าชุมชน 
จ านวน (ร้อยละ) ของระดบัความคดิเห็น 

  SD แปลผล อนัดบั 
มากที่สุด มาก น้อย น้อยที่สุด 

9.  ผูค้ณะกรรมการชุมชน                              
มีความรับผิดชอบในการท างาน             
และผลท่ีไดรั้บจากการด าเนินงานต่าง ๆ 

76 
(19.19) 

206 
(52.02) 

93 
(23.48) 

21 
(5.30) 

2.85 0.79 มาก 2 

10.  คณะกรรมการชุมชนมีการรับฟัง
ขอ้คิดเห็นจากกลุ่มบุคคลท่ีไดรั้บ
ประโยชน์และเสียประโยชน์หรือกลุ่ม  
ท่ีไดรั้บผลกระทบโดยตรงจากการ
ท างานเพ่ือการพฒันาชุมชน 

77 
(19.44) 

193 
(48.74) 

104 
(26.26) 

22 
(5.56) 

2.82 0.81 มาก 7 

ภาพรวม 2.82 0.81 มาก  

 
จากตารางท่ี 15 ประชาชนมีความคิดเห็นดา้นผูน้ าชุมชน โดยรวม อยูใ่นระดบัมาก            

( = 2.82, SD = 0.81) 
และเม่ือจ าแนกเป็นรายขอ้ พบวา่ อนัดบั 1 คือ คณะกรรมการชุมชนมีส่วนร่วม                  

และใหค้วามส าคญัในการจดัท ากิจกรรมต่าง ๆ ของชุมชน อยูใ่นระดบัมาก ( = 2.88, SD = 0.80) 
รองลงมา คือ คณะกรรมการชุมชนมีบุคลิกภาพ มนุษยส์ัมพนัธ์ท่ีดี มีการประสานงานท่ีดี                     
มีความกระตือรือร้น และเป็นท่ียอมรับของชุมชน อยูใ่นระดบัมาก ( = 2.85, SD = 0.85) 
คณะกรรมการชุมชนสามารถท างานแกไ้ขปัญหาตอบสนองความตอ้งการของชุมชน ประชาชน         
และชกัชวนใหค้นในชุมชนมีส่วนร่วมในการพฒันาชุมชน อยูใ่นระดบัมาก ( = 2.85, SD = 0.81) 
และคณะกรรมการชุมชนมีความรับผดิชอบในการท างาน และผลท่ีไดรั้บจากการด าเนินงานต่าง ๆ 
อยูใ่นระดบัมาก ( = 2.85, SD = 0.79) และล าดบัสุดทา้ย คือ คณะกรรมการชุมชนมองการณ์ไกล 
มีความคิดริเร่ิมสร้างสรรค ์มุ่งมัน่และทุ่มเทท างานใหก้บัชุมชน อยูใ่นระดบัมาก ( = 2.79, SD = 0.79) 
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ตอนที ่6  ระดับการมส่ีวนร่วมของประชาชนในการพฒันาเทศบาลนครเจ้าพระยาสุรศักดิ์ 
อ าเภอศรีราชา จังหวดัชลบุรี 
 
ตารางท่ี 16  จ  านวนร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน แปลผล อนัดบัของระดบัการมีส่วนร่วม 

ของประชาชน ในการพฒันาเทศบาลนครเจา้พระยาสุรศกัด์ิ อ าเภอศรีราชา จงัหวดัชลบุรี                    
ดา้นการมีส่วนร่วมในการตดัสินใจ (n = 396) 

 

ด้านการมส่ีวนร่วม 
ในการตดัสินใจ 

จ านวน (ร้อยละ) ของระดบัการมส่ีวน
ร่วม   SD แปลผล อนัดบั 

ไม่เคย บางคร้ัง ทุกคร้ัง 
1.  ท่านเคยไดร่้วมวางแผน
นโยบายหรือแผนงานโครงการ
หรือกิจกรรมต่าง ๆ ในชุมชน 

137 
(34.60) 

200 
(50.51) 

59 
(14.90) 

1.80 0.68 ปานกลาง 2 

2.  ท่านเคยเขา้ร่วมโครงการ
ประชาคม เพื่อน าเสนอปัญหา
ความตอ้งการของทอ้งถ่ิน 

126 
(31.82) 

201 
(50.76) 

69 
(17.42) 

1.86 0.69 ปานกลาง 1 

3.  ท่านเคยไดร่้วมแสดงความคิด
เห็นชอบหรือไม่เห็นชอบต่อ
แผนงาน/ โครงการ/ กิจกรรมใน
การพฒันาเทศบาลท่ีไม่ตอบสนอง
ต่อความตอ้งการของทอ้งถ่ิน 

150 
(37.88) 

176 
(44.44) 

70 
(17.68) 

1.80 0.72 ปานกลาง 2 

4.  ท่านเคยไดมี้ส่วนร่วมประชุม 
เพื่อจดัล าดบัความส าคญัของปัญหา
ความตอ้งการของทอ้งถ่ิน 

154 
(38.89) 

178 
(44.95) 

64 
(16.16) 

1.77 0.71 ปานกลาง 4 

5.  ท่านเคยไดมี้ส่วนร่วม                     
เพื่อตดัสินใจจดัล าดบัความส าคญั
ก่อน/ หลงัของโครงการ/ 
กิจกรรมท่ีเทศบาลควรด าเนินการ 

156 
(39.39) 

184 
(46.46) 

56 
(14.14) 

1.75 0.69 ปานกลาง 5 

ภาพรวม 1.80 0.61 ปานกลาง  

 
จากตารางท่ี 16 ประชาชนมีส่วนร่วมดา้นการตดัสินใจ โดยรวม อยูใ่นระดบัปานกลาง     

( = 1.80, SD = 0.61) 
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และเม่ือจ าแนกเป็นรายขอ้ พบวา่ อนัดบั 1 คือ ท่านเคยเขา้ร่วมโครงการประชาคม              
เพื่อน าเสนอปัญหาความตอ้งการของทอ้งถ่ิน อยูใ่นระดบัปานกลาง ( = 1.86, SD = 0.69) 
รองลงมา คือ ท่านเคยไดร่้วมแสดงความคิดเห็นชอบหรือไม่เห็นชอบต่อแผนงาน/ โครงการ/ กิจกรรม 
ในการพฒันาเทศบาลท่ีไม่ตอบสนองต่อความตอ้งการของทอ้งถ่ิน อยูใ่นระดบัปานกลาง                   
( = 1.80, SD = 0.72) และท่านเคยไดร่้วมวางแผนนโยบายหรือแผนงานโครงการหรือกิจกรรมต่าง ๆ 
ในชุมชน อยูใ่นระดบัปานกลาง ( = 1.80, SD = 0.68) และล าดบัสุดทา้ย คือ ท่านเคยไดมี้ส่วนร่วม
เพื่อตดัสินใจจดัล าดบัความส าคญัก่อน/ หลงัของโครงการ/ กิจกรรมท่ีเทศบาลควรด าเนินการ             
อยูใ่นระดบัปานกลาง ( = 1.75, SD = 0.69) 
 
ตารางท่ี 17  จ  านวนร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน แปลผล อนัดบัของ ระดบัการมีส่วนร่วม

ของประชาชนในการพฒันาเทศบาลนครเจา้พระยาสุรศกัด์ิ อ าเภอศรีราชา จงัหวดัชลบุรี 
ดา้นการมีส่วนร่วมในการด าเนินการ (n = 396) 

 

ด้านการมส่ีวนร่วม 
ในการด าเนินการ 

จ านวน (ร้อยละ) ของระดบัการมส่ีวน
ร่วม   SD แปลผล อนัดบั 

ไม่เคย บางคร้ัง ทุกคร้ัง 
1.  ท่านเคยไดร่้วมสนบัสนุน
งบประมาณส่วนตวัหรือบริจาค
ส่ิงของต่าง ๆ เพื่อสนบัสนุนการ
ท างานของเทศบาลเพื่อพฒันา
ทอ้งถ่ิน 

157 
(39.75) 

186 
(47.09) 

52 
(13.16) 

1.73 0.68 ปานกลาง 5 

2.  ท่านเคยมีส่วนร่วมในการ
แกไ้ขปัญหาต่าง ๆ ของชุมชน 
เช่น ปัญหาดา้นถนน ไฟฟ้า 
อาชญากรรม ส่ิงแวดลอ้ม เป็นตน้ 

142 
(35.86) 

179 
(45.20) 

75 
(18.94) 

1.83 0.72 ปานกลาง 4 

3.  ท่านมีส่วนร่วมดูแล                            
ส่ิงสาธารณะท่ีเทศบาลจดัใหมี้ 
เช่น ถงัขยะ ถนน บ่อน ้ า                 
สวนสุขภาพ เป็นตน้ ใหอ้ยูใ่น
สภาพท่ีเรียบร้อย 

94 
(23.74) 

234 
(59.09) 

68 
(17.17) 

1.93 0.63 ปานกลาง 2 
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ตารางท่ี 17  (ต่อ) 
 

ด้านการมส่ีวนร่วม 
ในการด าเนินการ 

จ านวน (ร้อยละ) ของระดบัการมส่ีวน
ร่วม   SD แปลผล อนัดบั 

ไม่เคย บางคร้ัง ทุกคร้ัง 
4.  ท่านเคยคิดริเร่ิมหรือช่วยเหลือ
กิจกรรมต่าง ๆ ท่ีเทศบาลเขา้มา
ด าเนินการในหมู่บา้น/ ต าบล   
ของท่าน 

128 
(32.32) 

201 
(50.76) 

67 
(16.92) 

1.85 0.69 ปานกลาง 3 

5.  ท่านเคยเขา้ร่วมการจดัโครงการ/ 
กิจกรรมต่าง ๆ ของเทศบาล เช่น 
การจดังานประเพณี การฝึกอบรม
อาชีพ การรณรงคต์่าง ๆ 

96 
(24.24) 

227 
(57.32) 

73 
(18.43) 

1.94 0.65 ปานกลาง 1 

ภาพรวม 1.86 0.57 ปานกลาง  

 
จากตารางท่ี 17 พบวา่ ประชาชนมีส่วนร่วมดา้นการด าเนินการ โดยรวม อยูใ่นระดบั          

ปานกลาง ( = 1.86, SD = 0.57) 
และเม่ือจ าแนกเป็นรายขอ้ พบวา่ อนัดบั 1 คือ ท่านเคยเขา้ร่วมการจดัโครงการ/ กิจกรรม

ต่าง ๆ ของเทศบาล เช่น การจดังานประเพณี การฝึกอบรมอาชีพ การรณรงคต่์าง ๆ อยูใ่นระดบั           
ปานกลาง ( = 1.94, SD = 0.65) รองลงมา คือ ท่านมีส่วนร่วมดูแลส่ิงสาธารณะท่ีเทศบาลจดัใหมี้ 
เช่น ถงัขยะ ถนน บ่อน ้า สวนสุขภาพ เป็นตน้ ให้อยูใ่นสภาพท่ีเรียบร้อย อยูใ่นระดบัปานกลาง           
( = 1.93, SD = 0.64) และล าดบัสุดทา้ย คือ ท่านเคยไดร่้วมสนบัสนุนงบประมาณส่วนตวั                
หรือบริจาคส่ิงของต่าง ๆ เพื่อสนบัสนุนการท างานของเทศบาลเพื่อพฒันาทอ้งถ่ิน อยูใ่นระดบั           
ปานกลาง ( = 1.73, SD = 0.68) 
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ตารางท่ี 18  จ  านวนร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน แปลผล อนัดบัของระดบัการมีส่วนร่วม 
ของประชาชนในการพฒันาเทศบาลนครเจา้พระยาสุรศกัด์ิ อ าเภอศรีราชา จงัหวดัชลบุรี 
ดา้นการมีส่วนร่วมรับผลประโยชน์ (n = 396) 

 

ด้านการมส่ีวนร่วม 
ในการรับผลประโยชน์ 

จ านวน (ร้อยละ) ของระดบัการมส่ีวน
ร่วม   SD แปลผล อนัดบั 

ไม่เคย บางคร้ัง ทุกคร้ัง 
1.  ท่านหรือบุคคลในครอบครัว
เคยไดรั้บการสงเคราะห์ช่วยเหลือ
การพฒันาคุณภาพชีวติจาก
เทศบาล เช่น สตรี คนชรา คน
พิการ และผูด้อ้ยโอกาส 

118 
(29.80) 

224 
(56.57) 

54 
(13.64) 

1.84 0.64 ปานกลาง 5 

2.  ท่านหรือบุคคลในครอบครัว
เคยไดรั้บการพฒันาคุณภาพชีวิต
ดา้นสาธารณสุข เช่น การป้องกนั
โรคระบาดต่าง ๆ  
ดา้นสุขภาพ สุขอนามยั                     
และยาเสพติด 

75 
(18.94) 

237 
(59.85) 

84 
(21.21) 

2.02 0.63 ปานกลาง 3 

3.  ท่านหรือครอบครัวไดรั้บ
ประโยชนจ์ากโครงการเก่ียวกบั
งานดา้นการศึกษา ศาสนา 
วฒันธรรม และกีฬา 

89 
(22.47) 

236 
(59.60) 

71 
(17.93) 

1.95 0.63 ปานกลาง 4 

4.  ท่านไดรั้บประโยชน์                    
จากโครงการพฒันา                                      
ดา้นสาธารณูปโภค เช่น                    
ดา้นถนน ไฟฟ้า ประปา                    
ระบบระบายน ้ า 

65 
(16.41) 

225 
(56.82) 

106 
(56.82) 

2.10 0.65 ปานกลาง 1 

5.  ท่านไดรั้บผลประโยชน์           
จากโครงการดา้นส่ิงแวดลอ้ม 
เช่น การแกไ้ขปัญหาขยะมูลฝอย 
การปลูกตน้ไม ้การแกไ้ขปัญหา
มลพิษต่าง ๆ 

77 
(19.49) 

224 
(56.71) 

94 
(23.80) 

2.05 0.65 ปานกลาง 2 

ภาพรวม 1.99 0.52 ปานกลาง  
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จากตารางท่ี 18 พบวา่ ประชาชนมีส่วนร่วม ดา้นการมีส่วนร่วมในการรับผลประโยชน์ 
โดยรวม อยูใ่นระดบัปานกลาง ( = 1.99, SD = 0.52) 

และเม่ือจ าแนกเป็นรายขอ้ พบวา่ อนัดบั 1 คือ ท่านไดรั้บประโยชน์จากโครงการพฒันา 
ดา้นสาธารณูปโภค เช่น ดา้นถนน ไฟฟ้า ประปา ระบบระบายน ้า อยูใ่นระดบัปานกลาง                    
( = 2.10, SD = 0.65) รองลงมา คือ ท่านไดรั้บผลประโยชน์จากโครงการดา้นส่ิงแวดลอ้ม เช่น        
การแกไ้ขปัญหาขยะมูลฝอย การปลูกตน้ไม ้การแกไ้ขปัญหามลพิษต่าง ๆ อยูใ่นระดบัปานกลาง 
( = 2.04, SD = 0.66) และล าดบัสุดทา้ย คือ ท่านหรือบุคคลในครอบครัวเคยไดรั้บการสงเคราะห์
ช่วยเหลือการพฒันาคุณภาพชีวติจากเทศบาล เช่น สตรี คนชรา คนพิการ และผูด้อ้ยโอกาส                
อยูใ่นระดบัปานกลาง ( = 1.84, SD = 0.64) 
 
ตารางท่ี 19  จ  านวนร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน แปลผล อนัดบัของระดบัการมีส่วนร่วม

ของประชาชนในการพฒันาเทศบาลนครเจา้พระยาสุรศกัด์ิ อ าเภอศรีราชา จงัหวดัชลบุรี 
ดา้นการมีส่วนร่วมติดตามประเมินผล (n = 396) 

 

ด้านการมส่ีวนร่วม 
ในการตดิตามประเมนิผล 

จ านวน (ร้อยละ) ของระดบัการมส่ีวน
ร่วม   SD แปลผล อนัดบั 

ไม่เคย บางคร้ัง ทุกคร้ัง 
1.  ท่านเคยไดร่้วมติดตามวา่
เทศบาลมีการน าปัญหา                     
ความตอ้งการของประชาชนจาก
การน าเสนอในเวทีประชาคม            
มาด าเนินการ 

150 
(37.97) 

192 
(48.61) 

53 
(13.42) 

1.76 0.68 ปานกลาง 1 

2.  ท่านเคยไดร่้วมตรวจสอบการ
ใชจ่้ายงบประมาณ                  
และความโปร่งใส                                
การบริหารงานตามแผนงาน/ 
โครงการของเทศบาล 

165 
(41.67) 

183 
(46.21) 

48 
(12.12) 

1.70 0.67 ปานกลาง 4 

3.  ท่านเคยไดร่้วมติดตาม                         
ผลการด าเนินงานของเทศบาลใน
การแกไ้ขปัญหาจากขอ้ร้องเรียน
ต่าง ๆ ของประชาชน 

150 
(37.88) 

197 
(49.75) 

49 
(12.37) 

1.74 0.66 ปานกลาง 2 
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ตารางท่ี 19  (ต่อ) 
 

ด้านการมส่ีวนร่วม 
ในการตดิตามประเมนิผล 

จ านวน (ร้อยละ) ของระดบัการมส่ีวน
ร่วม   SD แปลผล อนัดบั 

ไม่เคย บางคร้ัง ทุกคร้ัง 
4.  ท่านเคยไดร่้วมในการเสนอ
ขอ้บกพร่องหรือผลกระทบ              
จากการด าเนินงานของเทศบาล
ใหเ้ทศบาลไดรั้บทราบ 

151 
(38.13) 

197 
(49.75) 

48 
(12.12) 

1.74 0.66 ปานกลาง 2 

5.  ท่านเคยไดร่้วมติดตาม                  
และประเมินผลการด าเนินงาน
ตามแผนงาน/ โครงการพฒันา  
และแกไ้ขปัญหาผลกระทบ          
จากการด าเนินงานของเทศบาล 

165 
(41.67) 

185 
(46.72) 

46 
(11.62) 

1.70 0.67 ปานกลาง 4 

ภาพรวม 1.73 0.60 ปานกลาง  

 
จากตารางท่ี 19 พบวา่ ประชาชนมีส่วนร่วมดา้นการติดตามประเมินผล โดยรวม                

อยูใ่นระดบัปานกลาง ( = 1.73, SD = 0.60) 
และเม่ือจ าแนกเป็นรายขอ้ พบวา่ อนัดบั 1 ท่านเคยไดร่้วมติดตามวา่เทศบาลมีการน าปัญหา

ความตอ้งการของประชาชนจากการน าเสนอในเวทีประชาคมมาด าเนินการ อยูใ่นระดบัปานกลาง 
( = 1.76, SD = 0.68) รองลงมา คือ ท่านเคยไดร่้วมติดตามผลการด าเนินงานของเทศบาล                
ในการแกไ้ขปัญหาจากขอ้ร้องเรียนต่าง ๆ ของประชาชน อยูใ่นระดบัปานกลาง ( = 1.74, SD = 0.66) 
และท่านเคยไดร่้วมในการเสนอขอ้บกพร่องหรือผลกระทบจากการด าเนินงานของเทศบาล               
ใหเ้ทศบาลไดรั้บทราบ อยูใ่นระดบัปานกลาง ( = 1.74, SD = 0.66) และล าดบัสุดทา้ย คือ               
ท่านเคยไดร่้วมตรวจสอบการใชจ่้ายงบประมาณและความโปร่งใสการบริหารงานตามแผนงาน/ 
โครงการของเทศบาล อยูใ่นระดบัปานกลาง ( = 1.70, SD = 0.67) และท่านเคยไดร่้วมติดตาม        
และประเมินผลการด าเนินงานตามแผนงาน/ โครงการพฒันาและแกไ้ขปัญหาผลกระทบ                   
จากการด าเนินงานของเทศบาล อยูใ่นระดบัปานกลาง ( = 1.70, SD = 0.67) 
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ตารางท่ี 20  ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ของระดบัการมีส่วนร่วมของประชาชน                 
ในการพฒันาเทศบาลนครเจา้พระยาสุรศกัด์ิ อ าเภอศรีราชา จงัหวดัชลบุรี                      
จ  าแนกตามภาพรวมรายดา้น 

 

การมีส่วนร่วมของประชาชนในการพฒันาเทศบาล 
ระดับการมีส่วนร่วม 

  SD แปลผล อนัดับ 
1.  การมีส่วนร่วมในการตดัสินใจ 1.80 0.61 ปานกลาง 3 
2.  การมีส่วนร่วมในการด าเนินการ 1.86 0.57 ปานกลาง 2 
3.  การมีส่วนร่วมรับผลประโยชน์ 1.99 0.52 ปานกลาง 1 
4.  การมีส่วนร่วมติดตามประเมินผล 1.73 0.60 ปานกลาง 4 

ภาพรวม 1.84 0.51 ปานกลาง  
 

จากตารางท่ี 20 พบวา่ ประชาชนมีส่วนร่วมในการพฒันาเทศบาลในภาพรวม                    
อยูใ่นระดบัปานกลาง ( = 1.84, SD = 0.51) และเม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่ อนัดบั 1 คือ 
ประชาชนมีส่วนร่วมดา้นการร่วมรับผลประโยชน์ อยูใ่นระดบัปานกลาง ( = 1.99, SD = 0.52)       
รองลงมา คือ มีส่วนร่วมในการด าเนินการ อยูใ่นระดบัปานกลาง ( = 1.86, SD = 0.57) มีส่วนร่วม
ในการตดัสินใจ อยูใ่นระดบัปานกลาง ( = 1.80, SD = 0.61) และล าดบัสุดทา้ย คือ มีส่วนร่วม
ติดตามประเมินผล ( = 1.73, SD = 0.60) ตามล าดบั 
 

ตอนที ่7  ปัจจัยทีส่่งผลต่อการมส่ีวนร่วมของประชาชนในการพฒันาเทศบาลนคร
เจ้าพระยาสุรศักดิ์ อ าเภอศรีราชา จังหวดัชลบุรี 

1.  ผลการวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัดา้นการรับรู้ขอ้มูลข่าวสาร ความรู้           
ความเขา้ใจ ผูน้ าชุมชน และระดบัการมีส่วนร่วมของประชาชนในการพฒันาเทศบาลนครเจา้พระยา
สุรศกัด์ิ อ าเภอศรีราชา จงัหวดัชลบุรี สรุปรายละเอียดดงัน้ี 
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ตารางท่ี 21  ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ของเพียร์สัน ระหวา่งการรับรู้ขอ้มูลข่าวสาร (X1)                   
ความรู้ความเขา้ใจ (X2) ผูน้ าชุมชน (X3) และการมีส่วนร่วม (Y1) 

**มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
 

จากตารางท่ี 21 พบวา่ ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ ระหวา่ง การรับรู้ขอ้มูลข่าวสาร (X1)    
ความรู้ความเขา้ใจ (X2) ผูน้ าชุมชน (X3) กบัการมีส่วนร่วม (Y1) มีค่าสัมประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์             
อยูร่ะหวา่ง 0.493 ถึง 0.604 โดยมีความสัมพนัธ์ทางบวกอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติระดบั 0.01 

เม่ือพิจารณาค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัทั้ง 3 ปัจจยั พบวา่ มีค่าสัมประสิทธ์ิ
สหสัมพนัธ์อยูร่ะหวา่ง 0.084 ถึง 0.727 ซ่ึงมีความสัมพนัธ์ทางบวกอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติระดบั 0.01 
ทุกค่า โดยปัจจยัการรับรู้ขอ้มูลข่าวสาร (X1) ผูน้ าชุมชน (X3) มีความสัมพนัธ์ทางบวกอยา่งมีนยัส าคญั
ทางสถิติระดบั 0.01 ส่วนปัจจยัดา้นอ่ืนไม่มีความสัมพนัธ์กนั 

2.  ผลการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธ์ิถดถอยพหุคูณ (Multiple regression) ดว้ยวธีิแบบขั้นตอน 
(Stepwise method) โดยพิจารณาจากค่าน ้าหนกัในการอธิบายหรือการแสดงอิทธิพลท่ีสามารถ            
พยากรณ์การมีส่วนร่วมของประชาชนในการพฒันาเทศบาลนครเจา้พระยาสุรศกัด์ิ อ าเภอศรีราชา 
จงัหวดัชลบุรี ในภาพรวมดว้ยสมการถดถอย สรุปไดด้งัน้ี 
 
 
 
 
 
 
 
 

 การมีส่วนร่วม 
(Y1) 

การรับรู้ข้อมูล
ข่าวสาร (X1) 

ความรู้ 
ความเข้าใจ (X2) 

ผู้น าชุมชน 
(X3) 

การมีส่วนร่วม( Y1) 1.00 0.604** -0.014 0.493** 
การรับรู้ขอ้มูลข่าวสาร (X1)  1.00 0.084 0.727** 
ความรู้ความเขา้ใจ(X2)   1.00 0.082 
ผูน้ าชุมชน (X3)    1.00 



 95 

ตารางท่ี 22  ค่าน ้าหนกัความส าคญัของปัจจยัท่ีส่งผลต่อการมีส่วนร่วมของประชาชนในการพฒันา   
เทศบาลนครเจา้พระยาสุรศกัด์ิ อ าเภอศรีราชา จงัหวดัชลบุรี (Y1) 

 
ตัวพยากรณ์ Beta b Sig 

ค่าคงท่ี 
การรับรู้ขอ้มูลข่าวสาร (X1) 

 
0.604** 

0.779** 
0.415** 

0.000 
0.000 

R = 0.604, R²= 0.365, S.E.est = 0.401, F = 223.728 
** มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
 

จากตารางท่ี 22 ปัจจยัดา้นการรับรู้ขอ้มูลข่าวสาร (X1) ส่งผลทางบวกต่อการมีส่วนร่วม
ของประชาชนในการพฒันาเทศบาลนครเจา้พระยาสุรศกัด์ิ อ าเภอศรีราชา จงัหวดัชลบุรี(Y1)               
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติระดบั 0.01 โดยมีค่าน ้าหนกัความส าคญัในรูปคะแนนมาตรฐานเท่ากบั 0.604 
ส่วนปัจจยัดา้นความรู้ความเขา้ใจ (X2) และดา้นผูน้ าชุมชน (X3) ไม่ส่งผลต่อการมีส่วนร่วม                
ของประชาชนในการพฒันาเทศบาลนครเจา้พระยาสุรศกัด์ิ อ าเภอศรีราชา จงัหวดัชลบุรี(Y1) 

ค่าสหสัมพนัธ์พหุคูณ (R) ของการมีส่วนร่วมของประชาชนในการพฒันาเทศบาลนคร
เจา้พระยาสุรศกัด์ิ อ าเภอศรีราชา จงัหวดัชลบุรี กบั ปัจจยัดา้นการรับรู้ขอ้มูลข่าวสาร (X1) เท่ากบั 
0.604 โดยท่ีมีตวัพยากรณ์เพียงตวัเดียวเท่านั้น คือ ปัจจยัดา้นการรับรู้ขอ้มูลข่าวสาร (X1) ดงันั้น 
สามารถพยากรณ์การมีส่วนร่วมของประชาชนในการพฒันาเทศบาลนครเจา้พระยาสุรศกัด์ิ               
อ าเภอศรีราชา จงัหวดัชลบุรี ไดร้้อยละ 36.50 (ค่าสัมประสิทธ์ิการก าหนด R² = 0.365)                       
มีความคลาดเคล่ือนในการพยากรณ์ 0.401 
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ตารางท่ี 23  สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 
 

สมมติฐาน 
ผลการทดสอบ
สมมติฐาน 

1.  การรับรู้ขอ้มูลข่าวสารส่งผลต่อการมีส่วนร่วมของประชาชน                               
ในการพฒันาเทศบาลนครเจา้พระยาสุรศกัด์ิ อ าเภอศรีราชา จงัหวดัชลบุรี 

ยอมรับสมมติฐาน 

2.  ความรู้ความเขา้ใจส่งผลต่อการมีส่วนร่วมของประชาชนในการพฒันา
เทศบาลนครเจา้พระยาสุรศกัด์ิ อ าเภอศรีราชา จงัหวดัชลบุรี 

ปฏิเสธสมมติฐาน 

3.  ผูน้  าชุมชนส่งผลต่อการมีส่วนร่วมของประชาชนในการพฒันา
เทศบาลนครเจา้พระยาสุรศกัด์ิ อ าเภอศรีราชา จงัหวดัชลบุรี 

ปฏิเสธสมมติฐาน 
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บทที ่5 
สรุป อภปิรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
การวจิยัคร้ังน้ี เป็นการวจิยัเชิงปริมาณ เร่ือง ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการมีส่วนร่วมของประชาชน

ในการพฒันาเทศบาลนครเจา้พระยาสุรศกัด์ิ อ าเภอศรีราชา จงัหวดัชลบุรี มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษา
ระดบัการมีส่วนร่วมของประชาชนในการพฒันาเทศบาลนครเจา้พระยาสุรศกัด์ิ อ าเภอศรีราชา 
จงัหวดัชลบุรี และศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อการมีส่วนร่วมของประชาชนในการพฒันาเทศบาลนคร
เจา้พระยาสุรศกัด์ิ อ าเภอศรีราชา จงัหวดัชลบุรี กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวจิยัคร้ังน้ี คือ ประชาชน        
ท่ีมีอาย ุ18 ปีข้ึนไป และมีทะเบียนบา้นอยูใ่นเขตเทศบาลนครเจา้พระยาสุรศกัด์ิ อ าเภอศรีราชา 
จงัหวดัชลบุรี จ  านวน 400 คน ซ่ึงโดยก าหนดขนาดของกลุ่มตวัอยา่งจากการเปิดตารางของเครจซ่ี 
และมอร์แกน ท่ี N = 100,000 จะตอ้งมีค่า = 384 การเลือกตวัอยา่งประชากรเพื่อเก็บขอ้มูลนั้น            
ผูว้จิยัใชก้ารสุ่มแบบแบ่งชั้นภูมิตามสัดส่วน (Proportional stratified random sampling) 

เคร่ืองมือในการวจิยัคร้ังน้ี คือ แบบสอบถามท่ีมีการตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือ         
โดยการหาค่าความเท่ียงหรือความเช่ือถือไดข้องแบบสอบถาม (Reliability) แบบ Cronbach’s alpha 
ไดเ้ท่ากบั 0.955 และสถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ ไดแ้ก่ จ  านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าสัมประสิทธ์ิ
สหสัมพนัธ์เพียร์สัน (Pearson correlation) และวเิคราะห์การถดถอยพหุคูณแบบขั้นตอน (Multiple 
regression) 
 

สรุปผลการวจิัย 
1.  ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม จากการศึกษาพบวา่ ประชาชนท่ีมีอาย ุ18 ปีข้ึนไป 

และมีทะเบียนบา้นอยูใ่นเขตเทศบาลนครเจา้พระยาสุรศกัด์ิ อ าเภอศรีราชา จงัหวดัชลบุรี เป็นเพศหญิง 
มากกวา่เพศชาย ร้อยละ 44.19 ส่วนใหญ่มีอายุระหวา่ง 31-40 ปี ร้อยละ 30.56 สถานะภาพสมรส 
ร้อยละ 56.57 มีระดบัการศึกษามธัยมศึกษาตอนปลาย/ ปวช. ร้อยละ 26.77 มีอาชีพเป็นพนกังาน/ 
ลูกจา้งบริษทัเอกชน ร้อยละ 38.38 มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 10,001-15,000 บาท ร้อยละ 38.64               
และไม่เป็นสมาชิกกลุ่ม/ ชมรม/ สมาคมต่าง ๆ ท่ีจดัตั้งในชุมชน ร้อยละ 71.46 

2.  การไดรั้บขอ้มูลข่าวสารผา่นช่องทางการรับขอ้มูลข่าวสารของประชาชนในเขต
เทศบาลนครเจา้พระยาสุรศกัด์ิ อ าเภอศรีราชา จงัหวดัชลบุรี พบวา่ ประชาชนส่วนใหญ่ไดรั้บรู้           
ขอ้มูลข่าวสารจากป้ายประกาศของเทศบาลมากท่ีสุด รองลงมา คือ เอกสารประชาสัมพนัธ์ของเทศบาล 
การประชาสัมพนัธ์เคล่ือนท่ีโดยรถยนต ์ป้ายอิเล็กทรอนิกส์ อกัษรไฟวิง่ และผา่นช่องทางอ่ืน ๆ 
ตามล าดบั 
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3.  ระดบัความพึงพอใจของประชาชนต่อช่องทางการรับขอ้มูลข่าวสารของเทศบาลนคร
เจา้พระยาสุรศกัด์ิ พบวา่ ประชาชนมีความพึงพอใจต่อป้ายอิเล็กทรอนิกส์อกัษรไฟวิง่มากท่ีสุด 
( = 3.58) รองลงมา คือ ศูนยข์อ้มูลข่าวสารของเทศบาล/ บอร์ดประชาสัมพนัธ์ ( = 3.52)             
และการประชาสัมพนัธ์เคล่ือนท่ีโดยรถยนต์ ( = 3.52) 

4.  ความรู้ความเขา้ใจของประชาชนเก่ียวกบัการมีส่วนร่วมในการพฒันาทอ้งถ่ิน พบวา่ 
ประชาชนส่วนใหญ่มีความรู้ความเขา้ใจในระดบัต ่า ร้อยละ 61.36 รองลงมา คือ มีความรู้ความเขา้ใจ
ระดบัสูง ร้อยละ 20.20 และมีความรู้ความเขา้ใจระดบัปานกลาง ร้อยละ 18.43 ตามล าดบั 

5.  ระดบัความคิดเห็นของประชาชนเก่ียวกบัปัจจยัท่ีส่งผลต่อการมีส่วนร่วมในการพฒันา
เทศบาลนครเจา้พระยาสุรศกัด์ิ อ าเภอศรีราชา จงัหวดัชลบุรี ดา้นการรับรู้ขอ้มูลข่าวสาร พบวา่ 
ประชาชนไดรั้บรู้ขอ้มูลข่าวสาร โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก ( = 2.72) เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น 
พบวา่ ท่านไดรั้บขอ้มูลข่าวสารการจดักิจกรรมของเทศบาล เช่น การจดังานประเพณี งานวนัส าคญั
ต่าง ๆ เป็นอนัดบั 1 อยูใ่นระดบัมาก ( = 2.72) รองลงมา คือ ท่านไดรั้บขอ้มูลข่าวสาร                     
การจดัใหบ้ริการต่าง ๆ ของเทศบาล เช่น การใหบ้ริการท าบตัรประชาชน การช าระภาษี เป็นตน้         
อยูใ่นระดบัมาก ( = 2.78) และอนัดบัสุดทา้ย คือ ท่านไดรั้บขอ้มูลข่าวสารผลกระทบ                       
จากการจดัท าโครงการพฒันาของเทศบาล อยูใ่นระดบัมาก ( = 2.63) 

6.  ระดบัความคิดเห็นของประชาชนเก่ียวกบัปัจจยัท่ีส่งผลต่อการมีส่วนร่วมในการพฒันา
เทศบาลนครเจา้พระยาสุรศกัด์ิ อ าเภอศรีราชา จงัหวดัชลบุรี ดา้นผูน้ าชุมชน พบวา่ ประชาชน            
มีความเห็นวา่ ผูน้  าชุมชนในชุมชนของตนมีภาวะผูน้ า โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก ( = 2.82)        
เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ คณะกรรมการชุมชนมีส่วนร่วมและใหค้วามส าคญัในการจดัท า
กิจกรรมต่าง ๆ ของชุมชน เป็นอนัดบั 1 อยูใ่นระดบัมาก ( = 2.88) รองลงมา คือ คณะกรรมการ
ชุมชนมีบุคลิกภาพ มนุษยส์ัมพนัธ์ท่ีดี มีการประสานงานท่ีดี มีความกระตือรือร้น และเป็นท่ียอมรับ
ของชุมชน อยูใ่นระดบัมาก ( = 2.85) คณะกรรมการชุมชนสามารถท างานแกไ้ขปัญหาตอบสนอง
ความตอ้งการของชุมชน ประชาชนและชกัชวนใหค้นในชุมชนมีส่วนร่วมในการพฒันาชุมชน          
อยูใ่นระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 2.85) และคณะกรรมการชุมชนมีความรับผดิชอบในการท างาน                   
และผลท่ีไดรั้บจากการด าเนินงานต่าง ๆ อยูใ่นระดบัมาก ( = 2.85) และอนัดบัสุดทา้ย คือ 
คณะกรรมการชุมชนมองการณ์ไกล มีความคิดริเร่ิมสร้างสรรค ์มุ่งมัน่และทุ่มเทท างานใหก้บัชุมชน 
อยูใ่นระดบัมาก ( = 2.79) 

7.  ระดบัการมีส่วนร่วมของประชาชนในการพฒันาเทศบาลนครเจา้พระยาสุรศกัด์ิ 
อ าเภอศรีราชา จงัหวดัชลบุรี พบวา่ โดยภาพรวมประชาชนมีส่วนร่วม อยูใ่นระดบัปานกลาง             
( = 1.84) เม่ือพิจารณาในรายดา้น พบวา่ ประชาชนมีส่วนร่วมดา้นการร่วมรับผลประโยชน์            
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อยูใ่นระดบัปานกลางเป็นอนัดบัแรก ( = 1.99) รองลงมา คือ ดา้นการมีส่วนร่วมในการด าเนิน
กิจกรรม อยูใ่นระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 1.86) ดา้นการมีส่วนร่วมในการตดัสินใจอยูใ่นระดบั           
ปานกลาง ( = 1.80) และดา้นการมีส่วนร่วมในการติดตามประเมินผล อยูใ่นระดบัปานกลาง           
( = 1.73) เป็นล าดบัสุดทา้ย 

8.  ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการมีส่วนร่วมของประชาชนในการพฒันาเทศบาลนครเจา้พระยา        
สุรศกัด์ิ อ าเภอศรีราชา จงัหวดัชลบุรี คือ ดา้นการรับรู้ขอ้มูลข่าวสาร โดยส่งผลทางบวก และสามารถ
พยากรณ์การมีส่วนร่วมของประชาชนในการพฒันาเทศบาลนครเจา้พระยาสุรศกัด์ิ อ าเภอศรีราชา 
จงัหวดัชลบุรี ในภาพรวมไดร้้อยละ 36.50 อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 ส่วนปัจจยั              
ดา้นความรู้ ความเขา้ใจ และดา้นผูน้ าชุมชน ไม่ส่งผลต่อการมีส่วนร่วมของประชาชนในการพฒันา
เทศบาลนครเจา้พระยาสุรศกัด์ิ อ าเภอศรีราชา จงัหวดัชลบุรี 

9.  การทดสอบสมมติฐาน 
การรับรู้ขอ้มูลข่าวสารส่งผลต่อการมีส่วนร่วมของประชาชนในการพฒันาเทศบาลนคร

เจา้พระยาสุรศกัด์ิ อ าเภอศรีราชา จงัหวดัชลบุรี อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 ส่วนความรู้
ความเขา้ใจและผูน้ าชุมชนไม่ส่งผลต่อการมีส่วนร่วมของประชาชนในการพฒันาเทศบาลนคร
เจา้พระยาสุรศกัด์ิ อ าเภอศรีราชา จงัหวดัชลบุรี 
 

อภิปรายผลการวจิัย 
1.  จากผลการศึกษา พบวา่ การมีส่วนร่วมของประชาชนในการพฒันาเทศบาลนคร

เจา้พระยาสุรศกัด์ิ อ าเภอศรีราชา จงัหวดัชลบุรี โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง ซ่ึงไม่สอดคลอ้ง
กบัผลการศึกษาของยธุณา แดงนุย้ (2551) ศึกษาเร่ือง การมีส่วนร่วมของประชาชนในแผนพฒันา
เทศบาลต าบลก าแพง อ าเภอละงู จงัหวดัสตูล พบวา่ ระดบัการมีส่วนร่วมของประชาชน                    
ในแผนพฒันาเทศบาล โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัสูง ผลการวจิยัของไพศาล เรืองวิรุจนากุล (2554)      
ศึกษาเร่ือง การมีส่วนร่วมของประชาชนในการจดัท าแผนพฒันา เทศบาลต าบลบางร้ิน อ าเภอเมือง
ระนอง จงัหวดัระนอง พบวา่ การมีส่วนร่วมของประชาชนในการจดัท าแผนพฒันาโดยภาพรวม        
อยูใ่นระดบัมาก และผลการศึกษาของประเดิม แพทยรั์งษี (2556) การมีส่วนร่วมของประชาชน          
ในการพฒันาทอ้งถ่ิน: ศึกษากรณี เทศบาลต าบลท่าหลวง อ าเภอมะขาม จงัหวดัจนัทบุรี พบวา่            
การมีส่วนร่วมในการพฒันาทอ้งถ่ิน อยูใ่นระดบัค่อนขา้งมาก 

จากผลการศึกษาท่ีพบวา่ ประชาชนมีส่วนร่วมในดา้นการตดัสินใจ ดา้นการด าเนินการ 
ดา้นการรับผลประโยชน์ และดา้นการติดตามประเมินผล ในภาพรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบั           
ปานกลางนั้น อธิบายไดด้งัน้ี ถึงแมว้า่ผลจากการศึกษาพบวา่ ประชาชนยงัไม่ไดเ้ขา้มามีส่วนร่วม       
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ในระดบัมากหรือมากท่ีสุด แต่ก็แสดงใหเ้ห็นวา่ประชาชนเร่ิมรับรู้ในบทบาทหนา้ท่ีของตน               
ต่อการมีส่วนร่วม ตลอดจนผลประโยชน์ท่ีจะไดรั้บเม่ือเขา้มามีส่วนร่วม ซ่ึงยงัตอ้งใชเ้วลา                  
และปัจจยัอ่ืน ๆ ด าเนินการควบคู่ไปพร้อมกนั เพราะเทศบาลเป็นองคก์รปกครองทอ้งถ่ินท่ีมีพื้นท่ี
ขนาดใหญ่ ประชากรอาศยัอยูเ่ป็นจ านวนมาก มีความหลากหลายในปัญหาและความตอ้งการ            
ของประชาชน ซ่ึงต่อไปก็เป็นหนา้ท่ีของเทศบาลท่ีจะตอ้งพฒันากลยทุธ์แนวทางและวธีิการเพื่อเพิ่ม
ระดบัการมีส่วนร่วมของประชาชน และควรเป็นการมีส่วนร่วมดว้ยความสมคัรใจ มีความหลากหลาย
ในปัจจยัส่วนบุคคลของประชาชน ทั้งในดา้นเพศ อาย ุสถานภาพ ระดบัการศึกษา อาชีพ รายได ้        
ซ่ึงจะช่วยใหเ้ทศบาลไดรั้บทราบปัญหาความตอ้งการไดค้รอบคลุมในทุกมิติ ทุกระดบักลุ่มประชาชน
ไดถู้กตอ้งครบถว้นมากข้ึน อีกทั้งตอ้งแสดงใหป้ระชาชนไดเ้ห็นถึงประโยชน์ท่ีไดรั้บจากการมีส่วนร่วม
อยา่งเป็นรูปธรรมอีกดว้ย 

นอกจากน้ีจากการศึกษายงัพบวา่ ระดบัการเขา้มามีส่วนร่วมของประชาชน                       
ในดา้นการตดัสินใจ และดา้นการติดตามประเมินผลยงัอยูใ่นระดบัทา้ย อาจเน่ืองมาจากประชาชน
มองวา่ใหอ้ านาจผูน้ าชุมชนในการตดัสินใจ รวบรวมประเด็นปัญหาความตอ้งการในชุมชน               
ก าหนดโครงการ/ กิจกรรมเพื่อแกไ้ขปัญหาน าเสนอให้ภาครัฐด าเนินการแลว้ จึงไม่ไดเ้ขา้มามีส่วนร่วม
ในขั้นตอนดา้นน้ีมากนกั ส่วนดา้นการติดตามประเมินผลเป็นดา้นท่ีประชาชนเขา้มามีส่วนร่วม
ล าดบัทา้ยสุด อาจตั้งขอ้สังเกตไดว้า่ ประชาชนส่วนใหญ่ไม่ทราบบทบาทของตนในดา้นน้ี                
และส่วนใหญ่ผูท่ี้เขา้มามีบทบาทในดา้นน้ีจะเป็นกลุ่มคนบางกลุ่มท่ีไดรั้บการคดัเลือกจากประชาคม
ใหเ้ป็นตวัแทนไดรั้บการแต่งตั้งใหมี้บทบาทตามอ านาจหนา้ท่ีในคณะกรรมการติดตามประเมินผล 
หรือการเป็นสมาชิกกลุ่มต่าง ๆ ท่ีสามารถเขา้ถึงขอ้มูลหรือสนใจท่ีจะตรวจสอบความโปร่งใส            
ในการด าเนินงานของเทศบาล 

2.  จากผลการศึกษาพบวา่ ประชาชนในเขตเทศบาลนครเจา้พระยาสุรศกัด์ิ อ าเภอศรีราชา 
จงัหวดัชลบุรี มีการรับรู้ขอ้มูลข่าวสาร โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก และมีส่งผลทางบวกต่อการมี
ส่วนร่วมของประชาชนในการพฒันาเทศบาลนครเจา้พระยาสุรศกัด์ิ อ าเภอศรีราชา จงัหวดัชลบุรี 
ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของไพศาล เรืองวรุิจนากุล (2554) ศึกษาเร่ือง การมีส่วนร่วม                
ของประชาชนในการจดัท าแผนพฒันาเทศบาลต าบลบางร้ิน อ าเภอเมืองระนอง จงัหวดัระนอง 
พบวา่ การรับรู้ขอ้มูลข่าวสารมีความสัมพนัธ์เชิงบวกต่อการมีส่วนร่วมในการจดัท าแผนพฒันา         
ของเทศบาลต าบลบางร้ิน อ าเภอเมืองระนอง จงัหวดัระนอง ผลการศึกษาของวรรณา ทองกาวแกว้ 
(2554) ศึกษาเร่ือง การมีส่วนร่วมของประชาชนในการด าเนินงานกองทุนหลกัประกนัสุขภาพ           
ระดบัทอ้งถ่ินในจงัหวดัยะลา พบวา่ การรับรู้ของประชาชนเก่ียวกบักองทุนหลกัประกนัสุขภาพ
ระดบัทอ้งถ่ินมีความสัมพนัธ์กบัการมีส่วนร่วมในกิจกรรมกองทุนหลกัประกนัสุขภาพระดบัทอ้งถ่ิน
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อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั < 0.01 และผลการศึกษาของกมล เขม็นาจิตร์ (2557) ศึกษาเร่ือง 
ปัจจยัท่ีมีผลต่อการมีส่วนร่วมของประชาชนในการปกครองส่วนทอ้งถ่ินขององคก์ารบริหาร           
ส่วนต าบล จงัหวดัเพชรบูรณ์ พบวา่ การรับรู้ข่าวสารมีผลต่อการมีส่วนร่วมของประชาชน                
ในการปกครองส่วนทอ้งถ่ินขององคก์ารบริหารส่วนต าบลอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
นอกจากน้ีผลการศึกษายงัขดัแยง้กบัผลการศึกษาของอานิสงค ์โอทาตะวงศ ์(2556) ศึกษาเร่ือง          
การมีส่วนร่วมของประชาชนต่อการท่องเท่ียวเชิงอนุรักษท์ะเลบวัแดงในเขตเทศบาลต าบลเชียงแหว 
อ าเภอกุมภวาปี จงัหวดัอุดรธานี พบวา่ การรับรู้ขอ้มูลข่าวสารมีความสัมพนัธ์กบัการมีส่วนร่วม         
ของประชาชนอยูใ่นระดบัต ่า โดยไม่มีความแตกต่างอยา่งมีนยัส าคญัท่ี 0.05 

จากผลการศึกษาท่ีคน้พบอธิบายไดว้า่ ขอ้มูลข่าวสารท่ีเทศบาลไดมี้การประชาสัมพนัธ์
ผา่นช่องทางการรับรู้ขอ้มูลข่าวสารต่าง ๆ ประชาชนไดรั้บรู้ข่าวสารอยูใ่นระดบัท่ีดี ซ่ึงแสดงให้เห็นวา่
ช่องทางการรับรู้ขอ้มูลข่าวสารต่าง ๆ ท่ีมีอยูส่ามารถเขา้ถึงกลุ่มประชาชนในพื้นท่ีไดห้ลากหลายกลุ่ม 
ทั้งน้ีข้ึนอยูก่บัปัจจยัส่วนบุคคลวา่สามารถรับขอ้มูลไดจ้ากช่องทางใดบา้ง การท่ีประชาชนสามารถ
รับรู้ขอ้มูลข่าวสารแลว้ ถา้เป็นขอ้มูลท่ีตนเองสนใจหรือไดรั้บผลประโยชน์สามารถตอบสนอง          
ในการแกไ้ขปัญหาความตอ้งการของตนเองหรือคนในชุมชนแลว้ การรับรู้ขอ้มูลข่าวสารจึงนบัเป็น
ปัจจยัหน่ึงท่ีจะกระตุน้หรือจูงใจใหป้ระชาชนสนใจเขา้มามีส่วนร่วมในการพฒันาชุมชนมากข้ึน        
อีกทั้งยงัท าใหป้ระชาชนไดรั้บทราบขอ้มูลไดร้วดเร็วมากข้ึน 

3.  จากผลการศึกษาพบวา่ ประชาชนในเขตเทศบาลนครเจา้พระยาสุรศกัด์ิ อ าเภอศรีราชา 
จงัหวดัชลบุรี มีความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัการพฒันาเทศบาลโดยภาพรวม อยูใ่นระดบัต ่า                  
และไม่ส่งผลต่อการมีส่วนร่วมของประชาชนในการพฒันาเทศบาลนครเจา้พระยาสุรศกัด์ิ                 
อ  าเภอศรีราชา จงัหวดัชลบุรี ซ่ึงขดัแยง้กบัผลการศึกษาของยธุณา แดงนุย้ (2551) ศึกษาเร่ือง              
การมีส่วนร่วมของประชาชนในแผนพฒันาเทศบาลต าบลก าแพง อ าเภอละงู จงัหวดัสตูล พบวา่ 
ความรู้ความเขา้ใจของประชาชนในแผนพฒันาเทศบาล โดยภาพรวม อยูใ่นระดบัสูง                         
และมีผลต่อการมีส่วนร่วมในแผนพฒันาเทศบาล ผลการศึกษาของธนาศิลป์ เล้ียวทอง (2553)           
ศึกษาเร่ือง การมีส่วนร่วมของประชาชนในการปกครองทอ้งท่ีระดบัหมู่บา้น: กรณีศึกษา อ าเภอตากใบ 
จงัหวดันราธิวาส พบวา่ ความรู้ความเขา้ใจของประชาชนมีอิทธิพลต่อการมีส่วนร่วมของประชาชน
ทุกขั้นตอนอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ผลการศึกษาของอานิสงค ์โอทาตะวงศ ์(2556)       
ศึกษาเร่ือง การมีส่วนร่วมของประชาชนต่อการท่องเท่ียวเชิงอนุรักษท์ะเลบวัแดง ในเขตเทศบาล
ต าบลเชียงแหว อ าเภอกุมภวาปี จงัหวดัอุดรธานี พบวา่ ความรู้เก่ียวกบัการท่องเท่ียวเชิงอนุรักษ ์         
เป็นปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กบัการมีส่วนร่วมของประชาชนกนัอยา่งมีนยัส าคญัท่ี 0.05 และผลการศึกษา
ของกมล เขม็นาจิตร์ (2557) ศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อการมีส่วนร่วมของประชาชนในการปกครอง
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ส่วนทอ้งถ่ินขององคก์ารบริหารส่วนต าบลจงัหวดัเพชรบูรณ์ พบวา่ ความรู้ความเขา้ใจเร่ือง              
การปกครองส่วนทอ้งถ่ินมีผลต่อการมีส่วนร่วมของประชาชนในการปกครองส่วนทอ้งถ่ิน                
ขององคก์ารบริหารส่วนต าบลอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 

ผลการศึกษาท่ีคน้พบอธิบายไดว้า่ การท่ีประชาชนมีความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบั                 
การมีส่วนร่วมในการพฒันาเทศบาลยงัอยูใ่นระดบัต ่า อาจเน่ืองมาจากประชาชนส่วนใหญ่มีความรู้
ความเขา้ใจไม่มากนกั ทั้งในบทบาทหนา้ท่ีของตนเอง อ านาจหนา้ท่ีของเทศบาล และกระบวนการ
ขั้นตอนการพฒันาในรูปแบบต่าง ๆ ท่ีมีการกระจายอ านาจลงมาใหเ้ทศบาลด าเนินการ ประชาชน
บางส่วนไดรั้บขอ้มูลข่าวสารไม่ครบถว้น หรือบางส่วนเลือกใหเ้วลากบัการประกอบอาชีพ               
การท ามาหากินมากกวา่การเขา้มามีส่วนร่วม ประชาชนบางกลุ่มก็ไม่เคยเขา้มามีปฏิสัมพนัธ์              
ท่ีเก่ียวขอ้งกบัเทศบาลเลย ซ่ึงส่วนใหญ่เป็นวยัท างาน อาจจะมีมาติดต่อรับบริการในส่วนท่ีเก่ียวขอ้ง
ในบางคร้ังเท่านั้น ซ่ึงอาจเป็นสาเหตุท่ีท าใหค้วามสนใจในการรับรู้ถึงบทบาทหนา้ท่ีของตน             
และของเทศบาลไม่มากนกั กลุ่มประชาชนท่ีจะมีความรู้ความเขา้ใจและเขา้ถึงการมีส่วนร่วม             
ในการพฒันาทอ้งถ่ินส่วนใหญ่จะเป็นกลุ่มผูน้ าชุมชน หรือผูไ้ดรั้บแต่งตั้งใหมี้บทบาทเก่ียวขอ้ง         
ตอ้งประสานงานกบัเทศบาลเสียส่วนใหญ่ ดงันั้น เทศบาลจะตอ้งมาทบทวนถึงแนวทาง                     
ในการวางกลยทุธ์การบริหารงานในเชิงรุกมากข้ึน ลงพื้นท่ีเพื่อใหค้วามรู้ความเขา้ใจแก่ประชาชน
เพิ่มมากข้ึน 

4.  จากผลการศึกษาพบวา่ ผูน้  าชุมชนของประชาชนในเขตเทศบาลนครเจา้พระยาสุรศกัด์ิ 
อ าเภอศรีราชา จงัหวดัชลบุรี มีความคิดเห็นต่อผูน้ าชุมชนโดยภาพรวม อยูใ่นระดบัมาก และไม่ส่งผล
ต่อการมีส่วนร่วมของประชาชนในการพฒันาเทศบาลนครเจา้พระยาสุรศกัด์ิ อ าเภอศรีราชา               
จงัหวดัชลบุรี ซ่ึงขดัแยง้กบัผลการศึกษาของกมล เขม็นาจิตร์ (2557) ศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผล              
ต่อการมีส่วนร่วมของประชาชนในการปกครองส่วนทอ้งถ่ินขององคก์ารบริหารส่วนต าบล               
จงัหวดัเพชรบูรณ์ พบวา่ ภาวะผูน้ ามีผลต่อการมีส่วนร่วมของประชาชนในการปกครองส่วนทอ้งถ่ิน
ขององคก์ารบริหารส่วนต าบลอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 และผลการศึกษาของประเดิม 
แพทยรั์งษี (2556) ศึกษาเร่ือง การมีส่วนร่วมของประชาชนในการพฒันาทอ้งถ่ิน: ศึกษากรณี 
เทศบาลต าบลทา่หลวง อ าเภอมะขาม จงัหวดัจนัทบุรี พบวา่ อิทธิพลผูน้ าโดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก 
และส่งผลต่อการมีส่วนร่วมในการพฒันาทอ้งถ่ิน 

ผลการศึกษาท่ีคน้พบอธิบายไดว้า่ ประชาชนในแต่ละชุมชนยงัมีความเช่ือมัน่และไวว้างใจ
ต่อผูน้ าชุมชน ซ่ึงมีบทบาทส าคญัของการเป็นตวัแทนชาวบา้นในการประสานงานกบัหน่วยงานภาครัฐ 
หรือเป็นผูน้ าในการพฒันาดา้นต่าง ๆ ของชุมชน แต่ปัจจยัดา้นผูน้ าชุมชนยงัไม่ส่งผลต่อการเขา้มา     
มีส่วนร่วมของประชาชน อาจตั้งขอ้สังเกตไดว้า่ ประชาชนมองวา่ผูน้ าของตนมีศกัยภาพเพียงพอ        
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ท่ีจะเป็นตวัแทนของตนแลว้ หรือประชาชนอาจมีปัญหาอุปสรรคดา้นปัจจยัส่วนบุคคลดา้นอ่ืน         
ท่ีไม่สามารถเขา้มามีส่วนร่วมในการพฒันาในทุกขั้นตอน เช่น ตอ้งท ามาหากิน ไม่มีเวลา                   
การใหผู้น้  าชุมชนเขา้ไปมีส่วนร่วมในกระบวนการพฒันาต่าง ๆ แลว้ ตนเองก็ไม่จ  าเป็นท่ีจะตอ้ง        
เขา้ไปมีส่วนร่วมในกระบวนการพฒันาในทุกขั้นตอน เพราะมีตวัแทนของชุมชนแลว้ 
 

ข้อเสนอแนะ 
ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 
1.  จากผลการศึกษาพบวา่ ระดบัการมีส่วนร่วมของประชาชนในการพฒันาเทศบาลนคร

เจา้พระยาสุรศกัด์ิ อ าเภอศรีราชา จงัหวดัชลบุรี ไดแ้ก่ ดา้นการตดัสินใจ ดา้นการด าเนินการ               
ดา้นการรับผลประโยชน์ และดา้นการติดตามประเมินผล ในภาพรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบั           
ปานกลาง และการมีส่วนร่วมของประชาชนในดา้นการตดัสินใจ และดา้นการติดตามประเมินผล      
อยูใ่นระดบัทา้ย ดงันั้น ผูว้จิยัใหข้อ้เสนอแนะวา่เทศบาลควรมีการทบทวนนโยบายเพื่อส่งเสริม
สนบัสนุนใหป้ระชาชนเขา้มามีส่วนร่วมในการพฒันาทอ้งถ่ิน ตั้งแต่กระบวนการดา้นการตดัสินใจ 
ดา้นการด าเนินการ ดา้นการรับผลประโยชน์ และดา้นการติดตามประเมินผล และควรมุ่งเนน้            
ใหค้วามส าคญัในดา้นการตดัสินใจและดา้นการติดตามประเมินผล เพื่อให้สอดรับกบัสภาพความเป็นอยู่
ของประชาชนใหม้ากข้ึน 

2.  จากผลการศึกษาพบวา่ ระดบัความคิดเห็นของประชาชนเก่ียวกบัปัจจยัท่ีส่งผล            
ต่อการมีส่วนร่วมในการพฒันาเทศบาลนครเจา้พระยาสุรศกัด์ิ อ าเภอศรีราชา จงัหวดัชลบุรี คือ          
ปัจจยัดา้นการรับรู้ขอ้มูลข่าวสาร และปัจจยัดา้นผูน้ าชุมชน อยูใ่นระดบัมาก โดยปัจจยัดา้นการรับรู้
ขอ้มูลข่าวสาร ส่งผลต่อการมีส่วนร่วมของประชาชนในการพฒันาเทศบาลนครเจา้พระยาสุรศกัด์ิ 
อ าเภอศรีราชา จงัหวดัชลบุรี ดงันั้น ผูว้ิจยัใหข้อ้เสนอแนะวา่ เทศบาลควรมีนโยบายปรับปรุง            
และพฒันารูปแบบการประชาสัมพนัธ์ขอ้มูลข่าวสารของเทศบาล ทั้งในดา้นรายละเอียดเน้ือหา         
ของข่าวสาร ช่องทางการรับขอ้มูลข่าวสารต่าง ๆ ใหมี้ความทนัสมยั รวดเร็ว และเขา้ถึงประชาชนได้
อยา่งทัว่ถึงและครอบคลุม 

3.  จากผลการศึกษาพบวา่ ปัจจยัดา้นความรู้ความเขา้ใจของประชาชนเก่ียวกบัการมีส่วนร่วม
ในการพฒันาทอ้งถ่ินอยูใ่นระดบัต ่ากวา่เกณฑสู์ง ดงันั้น ผูว้ิจยัใหข้อ้เสนอแนะวา่ เทศบาลควรมีนโยบาย
ส่งเสริมใหป้ระชาชนมีความรู้ความเขา้ใจและรับทราบถึงบทบาทหนา้ท่ีของตนเองและอ านาจหนา้ท่ี
ของเทศบาลในการพฒันาทอ้งถ่ิน 
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ข้อเสนอแนะเชิงปฏิบัติ จากการวจิยัมีขอ้เสนอแนะดงัน้ี 
1.  ส่งเสริมใหป้ระชาชนเขา้มามีส่วนร่วมในการพฒันา 
 1.1  ส่งเสริมให้ประชาชนเขา้มาเขา้ร่วมในเวทีประชาคม เพื่อน าเสนอปัญหาความตอ้งการ

ของตนเองและของชุมชน ตลอดจนร่วมตดัสินใจในการก าหนดและจดัล าดบัความส าคญัโครงการ
พฒันาต่าง ๆ เพื่อบรรจุไวใ้นแผนพฒันาของเทศบาล 

 1.2  ส่งเสริมใหป้ระชาชนไดเ้ขา้มามีส่วนร่วมในการด าเนินโครงการพฒันาต่าง ๆ        
ของเทศบาล เช่น เขา้ร่วมงาน/ กิจกรรมท่ีเทศบาลจดัข้ึน หรือร่วมเป็นคณะกรรมการพฒันาเทศบาล 
คณะกรรมการคณะกรรมการจดัซ้ือจดัจา้ง คณะกรรมการตรวจรับงาน เป็นตน้ 

 1.3  มีการจดัสรรงบประมาณ วสัดุอุปกรณ์อยา่งเพียงพอและเหมาะสมในการด าเนิน
โครงการพฒันาแกไ้ขปัญหาความเดือดร้อนและตอบสนองความตอ้งการของประชาชนใหไ้ดรั้บ
ผลประโยชน์อยา่งคุม้ค่าและทัว่ถึง ท าใหคุ้ณภาพชีวติของคนในชุมชนใหดี้ข้ึน ทั้งในดา้นโครงสร้าง
พื้นฐาน ดา้นการศึกษา ดา้นอาชีพ ดา้นการสาธารณสุข ดา้นส่ิงแวดลอ้ม เป็นตน้ 

 1.4  มีการน าเสนอผลการด าเนินงานของเทศบาลใหป้ระชาชนไดรั้บทราบผา่นช่องทาง 
การรับขอ้มูลข่าวสารต่าง ๆ เปิดโอกาสใหป้ระชาชนเขา้มามีส่วนร่วมในการแจง้ปัญหาผลกระทบ     
ท่ีเกิดข้ึนจากการด าเนินโครงการพฒันาต่าง ๆ ตลอดจนใหป้ระชาชนไดเ้ขา้มามีส่วนร่วมในการเป็น
คณะกรรมการติดตามและประเมินผลการจดัท าแผนพฒันาของเทศบาล หรือจดัตั้งกลุ่มตวัแทน         
หรือองคก์รภายในชุมชน เพื่อร่วมกนัในการติดตามประเมินผลโครงการพฒันาต่าง ๆ ภายในชุมชน
ของตน 

2.  ปรับปรุงและพฒันาช่องทางการประชาสัมพนัธ์ของเทศบาล 
 2.1  ปรับปรุงและพฒันาช่องทางการประชาสัมพนัธ์ขอ้มูลข่าวสารต่าง ๆ ของเทศบาล

ใหเ้ขา้ถึงประชาชนเพิ่มมากข้ึน เช่น เพิ่มความถ่ีในการประชาสัมพนัธ์ เพิ่มจุดและพื้นท่ี                     
ในการประชาสัมพนัธ์ขอ้มูลข่าวสาร เพื่อใหป้ระชาชนในพื้นท่ีเทศบาลไดรั้บขอ้มูลข่าวสาร               
จากเทศบาลไดค้รอบคลุมและทัว่ถึงมากข้ึน มีการเก็บรวบรวมขอ้มูลข่าวสารของเทศบาลไวใ้หบ้ริการ
แก่ประชาชนสามารถสืบคน้ไดจ้ากศูนยข์อ้มูลข่าวสารของเทศบาล 

 2.2  หน่วยงานท่ีรับผดิชอบและเก่ียวขอ้งในการประชาสัมพนัธ์ข่าวสารผา่นช่องทาง    
การรับขอ้มูลข่าวสารต่าง ๆ ควรปรับปรุงและพฒันารูปแบบและวธีิการน าเสนอข่าวสารผา่นช่องทาง
ประชาสัมพนัธ์ใหเ้หมาะสมกบับริบทในพื้นท่ี ทั้งในดา้นประชาชน ช่วงเวลา และสภาพพื้นท่ีวา่        
ในแต่ละชุมชนควรใชช่้องทางการรับขอ้มูลข่าวสารใดในการประชาสัมพนัธ์ หรืออาจใชห้ลายช่องทาง
ในการประชาสัมพนัธ์ข่าวสารร่วมกนั เพื่อใหป้ระชาชนไดรั้บข่าวสารไดร้วดเร็ว ถูกตอ้ง และชดัเจน
มากท่ีสุด 
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 2.3  ควรมีการน าเสนอขอ้มูลข่าวสารผา่นช่องทางการรับขอ้มูลข่าวสารต่าง ๆ               
ของเทศบาลใหน่้าสนใจ ประชาชนเขา้ใจและเขา้ถึงขอ้มูลไดง่้ายมากข้ึน เช่น ติดตั้งบอร์ดประชาสัมพนัธ์ 
ข่าวสารในท าท่ีการของชุมชน ส่งเสริมให้ผูน้  าชุมชนจดัประชุมอยา่งต่อเน่ือง เพื่อแจง้ชุมชนไดรั้บทราบ
ขอ้มูลข่าวสารต่าง ๆ ประชาสัมพนัธ์ใหป้ระชาชนเขา้มาศึกษาหรือสืบคน้ขอ้มูลต่าง ๆ                        
จากศูนยข์อ้มูลข่าวสารของเทศบาล 

3.  เพิ่มความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัการมีส่วนร่วมในการพฒันาใหก้บัประชาชน 
 3.1  จดัอบรมเชิงปฏิบติัการและลงพื้นท่ีใหค้วามรู้แก่ประชาชนเก่ียวกบัการมีส่วนร่วม

ในการพฒันาทอ้งถ่ินอยา่งต่อเน่ือง เช่น บทบาท อ านาจหนา้ท่ี กฎหมาย ระเบียบต่าง ๆ ตลอดจน
ขั้นตอนกระบวนการด าเนินงานจดับริการสาธารณะต่าง ๆ ของเทศบาล และประโยชน์ของการเขา้มา
มีส่วนร่วมในการพฒันาทอ้งถ่ินเก่ียวกบัการด าเนินงานของเทศบาลจากศูนยข์อ้มูลข่าวสารของเทศบาล 

 3.2  พฒันาผูน้ าชุมชนใหมี้ภาวะผูน้ า มีความรู้ มีทกัษะ มีศกัยภาพในการเป็นตวัแทนท่ีดี
ของชุมชน สามารถชกัจูงใหค้นในชุมชนเขา้มามีส่วนร่วมในการพฒันาชุมชนของตนเอง                   
เป็นส่ือกลางในการประสานงานระหวา่งคนในชุมชนและเทศบาล เพื่อใหมี้แนวทางในการพฒันา
ชุมชนไปในทิศทางเดียวกนั ท าใหป้ระชาชนไดรั้บประโยชน์จากบริการสาธารณะอยา่งเท่าเทียม
และทัว่ถึง 

ข้อเสนอแนะเชิงวชิาการ จากการวจิยัมีขอ้เสนอแนะดงัน้ี 
1.  ควรมีการศึกษาวจิยัปัจจยัท่ีส่งผลต่อการมีส่วนร่วมของประชาชนในการพฒันา

เทศบาลนครเจา้พระยาสุรศกัด์ิ อ าเภอศรีราชา จงัหวดัชลบุรี ในดา้นอ่ืน ๆ เพื่อจะไดน้ าผลการวจิยั      
ท่ีไดไ้ปเป็นแนวทางในการพฒันาการมีส่วนร่วมของประชาชนในการพฒันาทอ้งถ่ิน เพื่อเทศบาลจะได้
จดับริการสาธารณะท่ีตอบสนองความตอ้งการของประชาชนไดอ้ยา่งแทจ้ริง ตลอดจนเกิดประโยชน์ 
เกิดความคุม้ค่ากบังบประมาณท่ีใชใ้นการด าเนินการ 

2.  ควรมีการศึกษาวจิยัทั้งเชิงคุณภาพและเชิงปริมาณการมีส่วนร่วมของประชาชน            
ในการพฒันาทอ้งถ่ิน โดยจดักลุ่มผูใ้หข้อ้มูลส าคญั เช่น ผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งน าผลการวจิยัไปสู่การปฏิบติั 
ผูน้  าชุมชน กลุ่มอาชีพต่าง ๆ เป็นตน้ เพื่อให้ทราบถึงขอ้มูลเชิงลึกเก่ียวกบัปัญหาอุปสรรคการมีส่วนร่วม
ไดอ้ยา่งแทจ้ริง 

3.  ควรศึกษาการมีส่วนร่วมในการพฒันาทอ้งถ่ินจากพื้นท่ีอ่ืน ๆ ท่ีมีลกัษณะพื้นท่ีใกลเ้คียง
กบัเทศบาลนครเจา้พระยาสุรศกัด์ิ เพื่อน ามาเป็นแนวทางในการวเิคราะห์ปัญหา ส าหรับส่งเสริม         
และพฒันาการใหป้ระชาชนเขา้มามีส่วนร่วมในการพฒันาทอ้งถ่ิน 
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เลขท่ี แบบสอบถาม 

แบบสอบถามการวจิยั 
เร่ือง ปัจจัยทีส่่งผลต่อการมีส่วนร่วมของประชาชนในการพฒันาเทศบาลนครเจ้าพระยาสุรศักดิ์ 

อ าเภอศรีราชา จังหวดัชลบุรี 
 

ค าช้ีแจง  แบบสอบถามชุดน้ี ผูว้จิยัจดัท าข้ึนเพื่อการศึกษางานวจิยัเร่ือง “ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการมีส่วนร่วม
ของประชาชนในการพฒันาเทศบาลนครเจา้พระยาสุรศกัด์ิ อ าเภอศรีราชา จงัหวดัชลบุรี”                   
ซ่ึงเป็นส่วนหน่ึงของการเก็บขอ้มูลประกอบการวจิยัของนิสิตระดบัปริญญาโท                                             
หลกัสูตรรัฐประศาสนศาสตรมหาบณัฑิต กลุ่มวชิาการจดัการภาครัฐและภาคเอกชน มหาวทิยาลยั
บูรพา ผูว้จิยัไดจ้ดัท าแบบสอบถาม โดยแบ่งออกเป็น 4 ตอน ดงัน้ี 

ตอนท่ี 1  ค  าถามเก่ียวกบัขอ้มูลทัว่ไป ไดแ้ก่ เพศ อาย ุสถานภาพ ระดบัการศึกษา อาชีพ 
รายได ้การเป็นสมาชิกกลุ่ม และช่องทางการรับรู้ขอ้มูลข่าวสาร 

ตอนท่ี 2  ค  าถามความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัการมีส่วนร่วมในการพฒันาทอ้งถ่ิน 
ตอนท่ี 3  ค  าถามเก่ียวกบัปัจจยัท่ีส่งผลต่อการมีส่วนร่วมของประชาชนในการพฒันา

เทศบาลนครเจา้พระยาสุรศกัด์ิ อ าเภอศรีราชา จงัหวดัชลบุรี ไดแ้ก่ ดา้นการรับรู้ขอ้มูลข่าวสาร           
และดา้นผูน้ าชุมชน 

ตอนท่ี 4  ค  าถามเก่ียวกบัการมีส่วนร่วมของประชาชนในการพฒันาเทศบาลนคร
เจา้พระยาสุรศกัด์ิ อ าเภอศรีราชา จงัหวดัชลบุรี 
ค าช้ีแจง 

1.  แบบสอบถามน้ีใชส้ าหรับประชาชนอาย ุ18 ปีข้ึนไป และท่ีมีทะเบียนบา้นอยูใ่นเขต
เทศบาลนครเจา้พระยาสุรศกัด์ิ อ าเภอศรีราชา จงัหวดัชลบุรี 

2.  แบบสอบถามน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อการมีส่วนร่วมของประชาชน
ในการพฒันาเทศบาลนครเจา้พระยาสุรศกัด์ิ อ าเภอศรีราชา จงัหวดัชลบุรี 

3.  ขอ้มูลท่ีไดจ้ากแบบสอบถามน้ีไม่มีขอ้ผกูพนัใด ๆ และไม่มีผลกระทบต่อผูต้อบค าถาม
แต่อยา่งใด แต่จะเป็นประโยชน์ในการส่งเสริมใหป้ระชาชนมีส่วนร่วมในการพฒันาทอ้งถ่ิน             
ในเขตเทศบาลนครเจา้พระยาสุรศกัด์ิ อ าเภอศรีราชา จงัหวดัชลบุรี 

4.  ขอ้มูลท่ีไดจ้ากแบบสอบถามน้ี ผูว้จิยัจะน าไปใชใ้นการวจิยัเท่านั้น 
5.  กรุณากรอกแบบสอบถามทุกขอ้ตามความเป็นจริงหรือตรงกบัความคิดเห็นของท่าน

มากท่ีสุด 
ขอบคุณท่ีใหค้วามร่วมมือตอบแบบสอบถามน้ี 
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ตอนที่ 1  ขอ้มูลทัว่ไป 
ใหผู้ต้อบแบบสอบถามท าเคร่ืองหมาย ใน  หรือเติมขอ้ความใหค้รบถว้นตามความเป็นจริง ทั้งน้ี 
ขอ้มูลท่ีไดรั้บจากแบบสอบถามผูว้จิยัจะเก็บเป็นความลบั โดยไม่ระบุช่ือผูต้อบแบบสอบถาม 
 
1.  เพศ   1.  ชาย       2.  หญิง 
2.  อาย ุ   1.  18-30 ปี      2.  31-40 ปี 
   3.  41-50 ปี      4.  51 ปีข้ึนไป 
3.  สถานภาพ   1.  โสด      2.  สมรส   
   3.  หยา่/ หมา้ย 
4.  ระดบัการศึกษา     1.  ประถมศึกษา     2.  มธัยมศึกษาตอนตน้ 
   3.  มธัยมศึกษาตอนปลาย/ ปวช.    4.  อนุปริญญา/ ปวส. 
   5.  ปริญญาตรี      6.  สูงกวา่ปริญญาตรี 
5.  อาชีพ   1.  คา้ขาย/ ธุรกิจส่วนตวั     2.  รับจา้ง 
   3.  ขา้ราชการ/ รัฐวสิาหกิจ 
   4.  พนกังาน/ลูกจา้งบริษทัเอกชน    5. อ่ืน ๆ (ระบุ)………… 
6.  รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 
   1.  ไม่เกิน 5,000 บาท     2.  5,001-10,000 บาท 
   3.  10,001-15,000 บาท     4.  มากกวา่ 15,001 บาท 
7.  ท่านเป็นสมาชิกกลุ่ม/ ชมรม/ สมาคมต่าง ๆ ท่ีจดัตั้งในชุมชนของท่านหรือไม่ 
   1.  เป็น                   2.  ไม่เป็น 
8.  ท่านเคยไดรั้บขอ้มูลข่าวสารผา่นช่องทางใด/ ความถ่ีในการไดรั้บขอ้มูลข่าวสารอยา่งไร/                   
ความพึงพอใจจากการไดรั้บขอ้มูลข่าวสารผา่นช่องทางต่าง ๆ 
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ค าช้ีแจง  โปรดท าเคร่ืองหมาย    ลงในช่องท่ีก าหนดตามความคิดเห็นของท่าน 
 

ช่องทาง 

การรับฟัง/ 
การเข้าถึง
เทศบาล 

ความถี่ 
ในการรับ
ข้อมูล
ข่าวสาร 

ระดับความพงึพอใจ 
(กรณตีอบเคย) 

เคย ไม่เคย จ านวน 
คร้ัง/ เดือน 

มาก
ทีสุ่ด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ทีสุ่ด 

1.  หนงัสือพิมพท์อ้งถ่ิน         
2.  ป้ายประกาศของเทศบาล         
3.  การจดัประชุมของชุมชน         
4.  เสียงตามสายของเทศบาล         
5.  เอกสารประชาสัมพนัธ์ของ
เทศบาล 

        

6.  เจา้หนา้ท่ีของเทศบาล         
7.  ก านนั/ ผูใ้หญ่บา้น/ สมาชิกสภา
เทศบาล/ ประธานชุมชน/ กรรมการ
ชุมชน 

        

8.  เวบ็ไซตข์องเทศบาล         
9.  สถานีวทิยชุุมชน/ สถานีโทรทศัน์
ทอ้งถ่ิน 

        

10.  ศูนยข์อ้มูลข่าวสารของเทศบาล 
บอร์ดประชาสัมพนัธ์ 

        

11.  การประชาสัมพนัธ์เคล่ือนท่ี                
โดยรถยนต ์

        

12.  ป้ายอิเล็กทรอนิกส์อกัษรไฟวิง่         
13.  อ่ืน ๆ         
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ตอนที ่2  ค าถามความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัการมีส่วนร่วมในการพฒันาทอ้งถ่ิน 
ค าช้ีแจง โปรดท าเคร่ืองหมาย   ลงในช่องทางขวามือท่ีท่านเห็นวา่ถูกตอ้งท่ีสุด 
 

ความรู้ความเข้าใจเกีย่วกบัการมีส่วนร่วมในการพฒันาท้องถิ่น ใช่ ไม่ใช่ 

1.  ประชาชนมีบทบาทส าคญัในการน าเสนอปัญหาความตอ้งการ            
และแนวทางแกไ้ขปัญหาในการพฒันาระดบัหมู่บา้นและต าบล 

  

2.  การจดัเวทีประชาคมเพื่อใหป้ระชาชนเขา้มามีส่วนร่วมน าเสนอ
ปัญหาความตอ้งการและแนวทางแกไ้ขปัญหาท่ีเกิดข้ึนในทอ้งถ่ินของตน 

  

3.  ผูเ้ขา้ร่วมประชาคมมีหนา้ท่ีเป็นท่ีปรึกษาในการจดัประชาคมทอ้งถ่ิน   
4.  เทศบาลควรเป็นผูเ้สนอปัญหาความตอ้งการต่าง ๆ ของชุมชน              
ของท่านในการจดัท าแผนพฒันาเอง 

  

5.  เทศบาลจะน าปัญหาและความตอ้งการของประชาชนมาเป็นขอ้มูล              
ในการจดัท าแผนพฒันาของเทศบาลหรือไม่ก็ได ้

  

6.  แผนงานพฒันาดา้นโครงสร้างพื้นฐานเป็นการพฒันาเก่ียวกบั
สาธารณูปโภคต่าง ๆ เพื่อยกระดบัความเป็นอยูแ่ละอ านวยความสะดวก
ในชุมชน 

  

7.  ปัญหาความตอ้งการและแนวทางแกไ้ขปัญหาท่ีไดจ้ากการน าเสนอ
ของประชาชนในเวทีประชาคมจะถูกน ามาจดัท าโครงการพฒันาต่าง ๆ    
บรรจุไวใ้นแผนพฒันาสามปีของเทศบาล 

  

8.  การจดัตั้งผูแ้ทนชุมชนมีวตัถุประสงคเ์พื่อใหป้ระชาชนมีส่วนร่วม               
ในการพฒันาชุมชนของตนเอง และเป็นการประสานความร่วมมือ               
ของประชาชนในทอ้งถ่ินดว้ย 

  

9.  ผูเ้ขา้ร่วมประชาคมไม่สามารถติดตามโครงการหรือกิจกรรมต่าง ๆ      
ผา่นการประชาคมทอ้งถ่ินเพื่อการดูแลรักษาทรัพยสิ์นของชุมชนได ้

  

 

10.  ผูเ้ขา้ร่วมประชาคมมีหนา้ท่ีส่งตวัแทนเขา้ร่วมประชาคมทอ้งถ่ิน   
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ตอนที ่3  ค าถามเกีย่วกบัปัจจัยทีส่่งผลต่อการมีส่วนร่วมของประชาชนในการพฒันาเทศบาลนคร
เจ้าพระยาสุรศักดิ์ อ าเภอศรีราชา จังหวดัชลบุรี 
ค าช้ีแจง ในแต่ละค าถามต่อไปน้ีท่านมีความคิดเห็นอยา่งไรกรุณาท าเคร่ืองหมาย ลงในช่องท่ีตรง
กบัความคิดเห็นของท่าน 
 

ปัจจัยทีส่่งผลต่อการมีส่วนร่วม 
ของประชาชนในการพฒันา 

ระดับความคิดเห็น 

มากทีสุ่ด มาก น้อย น้อยทีสุ่ด 

ด้านการรับรู้ข้อมูลข่าวสาร 
1.  ท่านไดรั้บขอ้มูลข่าวสารจากการจดัเวทีประชาคม                      
เพื่อการจดัท าแผนชุมชน/ แผนพฒันาเทศบาล 

    

2.  ท่านไดรั้บขอ้มูลข่าวสารนโยบายของผูบ้ริหาร
เทศบาลและการจดัท าแผนพฒันาเทศบาล 

    

3.  ท่านไดรั้บขอ้มูลข่าวสารการจดัท าโครงการพฒันา                      
ของเทศบาล เช่น การท าถนน ขยายเขตไฟฟ้า ประปา 
โครงการฝึกอาชีพ โครงการเทศบาลเคล่ือนท่ี เป็นตน้ 

    

4.  ท่านไดรั้บขอ้มูลข่าวสารการจดัใหบ้ริการต่าง ๆ                   
ของเทศบาล เช่น การใหบ้ริการท าบตัรประชาชน การ
ช าระภาษี เป็นตน้ 

    

5.  ท่านไดรั้บขอ้มูลข่าวสารการจดักิจกรรมของ
เทศบาล เช่น การจดังานประเพณี งานวนัส าคญัต่าง ๆ 

    

6.  ท่านไดรั้บขอ้มูลข่าวสารผลกระทบจากการจดัท า
โครงการพฒันาของเทศบาล 

    

7.  ท่านไดรั้บขอ้มูลข่าวสารเก่ียวกบัการติดตาม                                
และประเมินผลการจดัท าโครงการพฒันาต่าง ๆ ของ
เทศบาล 
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ปัจจัยทีส่่งผลต่อการมีส่วนร่วม 
ของประชาชนในการพฒันา 

ระดับความคิดเห็น 

มากทีสุ่ด มาก น้อย น้อยทีสุ่ด 

ด้านผู้น าชุมชน 
1.  คณะกรรมการชุมชนของท่านมีความรู้ความสามารถ              
กลา้ตดัสินใจเพื่อชุมชนและท าเพื่อชุมชน สามารถ
ปรับตวักบัสถานการณ์ท่ีมีการเปล่ียนแปลง 

    

2.  คณะกรรมการชุมชนของท่านมีความเสียสละ                                   
ใหค้วามส าคญัประโยชน์ส่วนรวมมากกวา่ส่วนตน                            
และมีความซ่ือสัตยสุ์จริต 

    

3.  คณะกรรมการชุมชนของท่านมีบุคลิกภาพ มนุษย์
สัมพนัธ์ท่ีดี มีการประสานงานท่ีดี มีความกระตือรือร้น                             
และเป็นท่ียอมรับของชุมชน  

    

4.  คณะกรรมการชุมชนของท่านมองการณ์ไกล                   
มีความคิดริเร่ิมสร้างสรรค ์มุ่งมัน่และทุ่มเทท างาน
ใหก้บัชุมชน 

    

5.  คณะกรรมการชุมชนของท่านสามารถท างานแกไ้ข
ปัญหาตอบสนองความตอ้งการของชุมชน ประชาชน
และชกัชวนใหค้นในชุมชนมีส่วนร่วมในการพฒันา
ชุมชน 

    

6.  คณะกรรมการชุมชนของท่านมีส่วนร่วมและให้
ความส าคญัในการจดัท ากิจกรรมต่าง ๆ ของชุมชน 

    

7.  คณะกรรมการชุมชนของท่านมีการจดัประชุม       
ในชุมชนอยา่งต่อเน่ือง เพื่อร่วมกนัแลกเปล่ียน เรียนรู้ 
รับรู้ขอ้มูลข่าวสาร หาขอ้เสนอแนะเพื่อใหเ้กิดการ
พฒันาในชุมชน 
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ปัจจัยทีส่่งผลต่อการมีส่วนร่วม 
ของประชาชนในการพฒันา 

ระดับความคิดเห็น 

มากทีสุ่ด มาก น้อย น้อยทีสุ่ด 

8.  คณะกรรมการชุมชนของท่านมีความโปร่งใส                         
มีการรายงานผลการท างานต่าง ๆ ใหชุ้มชนทราบ                           
และเปิดโอกาสใหมี้การตรวจสอบการท างาน 

    

9.  ผูค้ณะกรรมการชุมชนของท่านมีความรับผิดชอบ                            
ในการท างาน และผลท่ีไดรั้บจากการด าเนินงานต่าง ๆ 

    

10.  คณะกรรมการชุมชนของท่านมีการรับฟัง
ขอ้คิดเห็นจากกลุ่มบุคคลท่ีไดรั้บประโยชน์                  
และเสียประโยชน์หรือกลุ่มท่ีไดรั้บผลกระทบโดยตรง
จากการท างานเพื่อการพฒันาชุมชน 

    

 
ตอนที ่4  ค าถามเก่ียวกบัระดบัการมีส่วนร่วมของประชาชนในการพฒันาเทศบาลนครเจา้พระยา         
สุรศกัด์ิ อ าเภอศรีราชา จงัหวดัชลบุรี 
ค าช้ีแจง โปรดท าเคร่ืองหมาย   ลงในช่องระดบัการมีส่วนร่วมท่ีตรงกบัความคิดเห็นของท่าน
เพียงค าตอบเดียว 
 

ลกัษณะการมีส่วนร่วมของประชาชน 
การมีส่วนร่วม 

ไม่เคย 
(1) 

บางคร้ัง 
(2) 

ทุกคร้ัง 
(3) 

ด้านการมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ 
1.  ท่านเคยไดร่้วมวางแผนนโยบายหรือแผนงานโครงการ              
หรือกิจกรรมต่าง ๆ ในชุมชน 

   

2.  ท่านเคยเขา้ร่วมโครงการประชาคมเพื่อน าเสนอปัญหา              
ความตอ้งการของทอ้งถ่ิน 

   

3. ท่านเคยไดร่้วมแสดงความคิด เห็นชอบหรือไม่เห็นชอบ                  
ต่อแผนงาน/ โครงการ/ กิจกรรมในการพฒันาเทศบาล                      
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ลกัษณะการมีส่วนร่วมของประชาชน 
การมีส่วนร่วม 

ไม่เคย 
(1) 

บางคร้ัง 
(2) 

ทุกคร้ัง 
(3) 

ท่ีไม่ตอบสนองต่อความตอ้งการของทอ้งถ่ิน 
4.  ท่านเคยไดมี้ส่วนร่วมประชุมเพื่อจดัล าดบัความส าคญั                    
ของปัญหาความตอ้งการของทอ้งถ่ิน  

   

5.  ท่านเคยไดมี้ส่วนร่วมเพื่อตดัสินใจจดัล าดบัความส าคญัก่อน/ 
หลงัของโครงการ/ กิจกรรมท่ีเทศบาลควรด าเนินการ 

   

ด้านการมีส่วนร่วมในการด าเนินการ 
6  ท่านเคยไดร่้วมสนบัสนุนงบประมาณส่วนตวัหรือบริจาค
ส่ิงของต่าง ๆ เพื่อสนบัสนุนการท างานของเทศบาล                              
เพื่อพฒันาทอ้งถ่ิน 

   

7.  ท่านเคยมีส่วนร่วมในการแกไ้ขปัญหาต่าง ๆ ของชุมชน เช่น 
ปัญหาดา้นถนน ไฟฟ้า อาชญากรรม ส่ิงแวดลอ้ม เป็นตน้ 

   

8.  ท่านมีส่วนร่วมดูแลส่ิงสาธารณะท่ีเทศบาลจดัใหมี้ เช่น               
ถงัขยะ ถนน บ่อน ้า สวนสุขภาพ เป็นตน้ ใหอ้ยูใ่นสภาพ                   
ท่ีเรียบร้อย 

   

9.  ท่านเคยคิดริเร่ิมหรือช่วยเหลือกิจกรรมต่าง ๆ ท่ีเทศบาล               
เขา้มาด าเนินการในหมู่บา้น/ ต าบลของท่าน 

   

10.  ท่านเคยเขา้ร่วมการจดัโครงการ/ กิจกรรมต่าง ๆ                              
ของเทศบาล เช่น การจดังานประเพณี การฝึกอบรมอาชีพ                
การรณรงคต่์าง ๆ 

   

ด้านการมีส่วนร่วมรับผลประโยชน์ 
11.  ท่านหรือบุคคลในครอบครัวเคยไดรั้บการสงเคราะห์
ช่วยเหลือการพฒันาคุณภาพชีวติจากเทศบาล เช่น สตรี คนชรา  
คนพิการ และผูด้อ้ยโอกาส  

   

12.  ท่านหรือบุคคลในครอบครัวเคยไดรั้บการพฒันา                          
คุณภาพชีวติดา้นสาธารณสุข เช่น การป้องกนัโรคระบาดต่าง ๆ                     
ดา้นสุขภาพ สุขอนามยั และยาเสพติด 

   

 



 119 

ลกัษณะการมีส่วนร่วมของประชาชน 
การมีส่วนร่วม 

ไม่เคย 
(1) 

บางคร้ัง 
(2) 

ทุกคร้ัง 
(3) 

13.  ท่านหรือครอบครัวไดรั้บประโยชน์จากโครงการเก่ียวกบั
งานดา้นการศึกษา ศาสนา วฒันธรรม และกีฬา 

   

14.  ท่านไดรั้บประโยชน์จากโครงการพฒันาดา้นสาธารณูปโภค 
เช่น ดา้นถนน ไฟฟ้า ประปา ระบบระบายน ้า  

   

15.  ท่านไดรั้บผลประโยชน์จากโครงการดา้นส่ิงแวดลอ้ม เช่น 
การแกไ้ขปัญหาขยะมูลฝอย การปลูกตน้ไม ้การแกไ้ขปัญหา
มลพิษต่าง ๆ 

   

ด้านการมีส่วนร่วมติดตามประเมินผล 
16.  ท่านเคยไดร่้วมติดตามวา่เทศบาลมีการน าปัญหา                            
ความตอ้งการของประชาชนจากการน าเสนอในเวทีประชาคม
มาด าเนินการ 

   

17.  ท่านเคยไดร่้วมตรวจสอบการใชจ่้ายงบประมาณ                     
และความโปร่งใสการบริหารงานตามแผนงาน/ โครงการ             
ของเทศบาล  

   

18.  ท่านเคยไดร่้วมติดตามผลการด าเนินงานของเทศบาล                      
ในการแกไ้ขปัญหาจากขอ้ร้องเรียนต่าง ๆ ของประชาชน 

   

19.  ท่านเคยไดร่้วมในการเสนอขอ้บกพร่องหรือผลกระทบ              
จากการด าเนินงานของเทศบาลใหเ้ทศบาลไดรั้บทราบ 

   

20.  ท่านเคยไดร่้วมติดตามและประเมินผลการด าเนินงาน           
ตามแผนงาน/ โครงการพฒันาและแกไ้ขปัญหาผลกระทบ                  
จากการด าเนินงานของเทศบาล  

   

 
ขอบคุณท่ีใหค้วามร่วมมือตอบแบบสอบถามน้ี 

 
 
 
 


