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 การศึกษาเรื่อง “คุณลักษณะของผูบ้ริหารท้องถิ่นที่พงึประสงค์ของประชาชนในเขตอ าเภอเมือง
ชลบุรี” มีวัตถุประสงค์ คือ เพื่อศกึษาคุณลักษณะของผู้บรหิารท้องถิ่นที่พึงประสงคข์องประชาชนในเขต 
อ าเภอเมืองชลบุรี ในด้านบคุลิกภาพ ด้านความรู้ความสามารถ ด้านการบริหาร ด้านมนษุยสัมพันธ์ ด้านคุณธรรม
จริยธรรม และเพื่อเปรียบเทียบคณุลักษณะของผูบ้ริหารท้องถิ่นทีพ่ึงประสงคข์องประชาชนในเขตอ าเภอเมือง
ชลบุรี โดยจ าแนกตามเพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา อาชีพ รายได้เฉลี่ยต่อเดือน และเขตที่อยูป่ัจจุบนั 
กลุ่มตัวอย่าง คือ ประชาชนผู้มีสิทธิ์เลือกตั้งในเขตพ้ืนที่อ าเภอเมืองชลบุรี จ านวน 300 คน เครื่องมือที่ใช้ 
ในการเก็บรวบรวมข้อมูล ได้แก่ แบบสอบถาม สถิติในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย 
และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน สถิติเชงิอนุมาน ได้แก่ t-test, One-way ANOVA, Welch, Brown-Forsythe เปรียบเทียบ
ความแตกต่างรายคู่ด้วยสถิติ LSD และ Dunnett C 
 ผลการศึกษา พบว่า คุณลักษณะของผู้บรหิารท้องถิน่ที่พึงประสงคข์องประชาชนในเขตอ าเภอเมือง
ชลบุรี แต่ละด้านอยู่ในระดบัมากที่สุด โดยคุณลักษณะของผูบ้ริหารท้องถิ่นที่พึงประสงค์สูงที่สุด คอื 
ด้านคุณธรรมจริยธรรม รองลงมา คือ ด้านมนุษยสัมพันธ์ ด้านความรู้ความสามารถ ด้านการบริหาร 
และด้านบคุลิกภาพ ตามล าดับ ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของคุณลักษณะของผู้บริหารท้องถิน่ 
ที่พึงประสงคข์องประชาชนในเขตอ าเภอเมืองชลบุรี พบว่า ประชาชนที่มีอายุต่างกัน มีคุณลักษณะของผู้บรหิาร
ท้องถิ่นที่พึงประสงค์ด้านคุณธรรมจริยธรรม แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ประชาชนที่มีระดบั
การศึกษาต่างกัน มีคุณลักษณะของผู้บรหิารท้องถิน่ที่พึงประสงคด์้านความรู้ความสามารถ ด้านมนุษยสัมพันธ์ 
และด้านคุณธรรมจริยธรรม แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิตทิี่ระดบั .05 ประชาชนที่มีอาชีพต่างกัน 
มีคุณลักษณะของผู้บรหิารท้องถิน่ที่พึงประสงคด์้านคุณธรรมจริยธรรม แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 
ที่ระดบั .05 และประชาชนที่มีเขตที่อยู่ปจัจบุันต่างกัน มีคุณลักษณะของผูบ้ริหารท้องถิ่นที่พึงประสงค์ 
ด้านบคุลิกภาพ ด้านความรู้ความสามารถ ด้านการบริหาร ด้านมุนษยสัมพันธ์ และด้านคุณธรรมจรยิธรรม 
แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดบั .05 ส่วนตัวแปรอื่น ๆ ไม่พบความแตกต่าง 

 
 
 
 
 



จ 

57930274:   MAJOR: GENERAL ADMINISTRATION; M.P.A. 
   (GENERAL ADMINISTRATION) 
KEYWORDS: QUALIFIED/ EXPECTATION/ LOCAL ADMINISTRATORS/ MUEANG 
   CHONBURI DISTRICT 
 PRACHYA PHADPHONG: THE TRAITS OF QUALIFIED LOCAL 
ADMINISTRATORS IN MUEANG CHONBURI DISTRICT. ADVISOR: KANJANA 
BOONYOUNG, Ph.D. 146 P. 2016. 
 
 The Objectives of this were: (1) to study the traits of qualified local administrators in 
Mueang Chonburi district in terms of personality, knowledge, administration, human 
relationships and ethics, and (2) to compare the traits of qualified local administrators in Mueang 
Chonburi district by the following classifications: sex; age; education level; occupation; income 
level per month and district address. The samples of this research were 300 voters in Mueang 
Chonburi district. A questionnaire was constructed and used as a tool to collect data. Frequency, 
Percentage, mean and standard deviation were the descriptive statistical methods used. 
Independent (t-test), One-way ANOVA, Welch, Brown-forsythe. Compare different pairs with 
statistic LSD and Dunnett C were also used. 
 The research revealed that the desirable traits of qualified local administrators in 
Mueang Chonburi district as a whole were at a high level. The highest level qualified is ethics, 
human relationship, knowledge, administration and personality, respectively. The results of 
comparison of differences in the traits of qualified local administrators in Mueang Chonburi 
district were: There was a statistically significant difference (level at .05) for traits of qualified 
local administrators with voters of different age. There was statistically significant difference 
(level at .05) for traits of qualified administrators in terms of knowledge, human relationships and 
ethics for local administrators with voters of different educational levels. There was statistically 
significant difference (level at .05) for traits of qualified administrators in term of ethics of local 
administrators for voters of different occupations. There was statistically significant difference 
(level at .05) for traits of personality, knowledge, administration, human relationship, and ethics 
for local administrators with voters of different district address. The other variables showed no 
significant difference. 
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บทที ่1 
บทน า 

 

ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 
 การปกครองท้องถิ่น (Local government) ถือเป็นรูปแบบหนึ่งที่เป็นพื้นฐานการปกครอง
ในระบอบประชาธิปไตยและมีความส าคัญต่อการฝึกหัดประชาธิปไตยโดยเฉพาะอย่างยิ่ง 
การส่งเสริมกระบวนการมีส่วนร่วมในชุมชนท้องถิ่นที่จะตอบสนองปัญหาความเป็นอยู่ 
และทรัพยากรธรรมชาติของชุมชนได้เป็นอย่างดี ซึ่งล าพังเพียงรัฐบาลกลางในฐานะที่ต้องดูแล
ประชาชนโดยรวมทั่วประเทศ ไม่สามารถตอบสนองปัญหาและความต้องการหรือแก้ไขปัญหาได้
อย่างทั่วถึง ตามความต้องการของประชาชนในแต่ละพื้นที่ได้อย่างแท้จริง (โกวิทย์ พวงงาม, 2550, 
หน้า 11 อ้างถึงใน ประมวล นิ่มนนท์, 2553) เพื่อให้การจัดการบริหารงานท้องถิ่นเป็นไป 
ตามหลักการกระจายอ านาจการปกครองสู่ท้องถิ่น เพื่อเปิดโอกาสให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วม 
ในกระบวนการทางการเมือง ซึ่งเป็นเจตนารมณ์ของการปกครองในระบอบประชาธิปไตย 
ตามรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย ฉบับปัจจุบัน (พ.ศ. 2550 หมวดที่ 14) ได้ก าหนดในเรื่อง
การกระจายอ านาจการปกครองและให้ความส าคัญกับการปกครองส่วนท้องถิ่น เปิดโอกาสให้
ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมในการเลือกตั้งผู้บริหารท้องถิ่นและสมาชิกท้องถิ่น เป็นวิธีการที่ให้
ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมทางการเมืองมากยิ่งขึ้น ท าให้การบริหารงานในระดับท้องถิ่นสามารถ
ตอบสนองต่อความต้องการของประชาชนในท้องถิ่นได้อย่างถูกต้องและเหมาะสม 
 การปกครองส่วนท้องถิ่นนั้นจะมีการแบ่งแยกการปกครองในรูปแบบต่าง ๆ ไม่ว่าจะเป็น
องค์การบริหารส่วนจังหวัด เทศบาล (จะแบ่งเป็นเทศบาลนคร เทศบาลเมือง และเทศบาลต าบล) 
องค์การบริหารส่วนต าบล กรุงเทพมหานคร และเมืองพัทยา ถือว่าเป็นสถาบันทางการเมือง
ระดับพื้นฐาน เพื่อให้เกิดความรู้ความเข้าใจในกระบวนการการเมืองการปกครองในระบอบ
ประชาธิปไตย ดังนั้น ท้องถิ่นใดจะเจริญก้าวหน้า มีการพัฒนา ผู้บริหารท้องถิ่นมีคุณภาพหรือไม่ 
ต้องขึ้นอยู่กับวิจารณญาณของประชาชนในการตัดสินใจเลือกบุคคลเข้าไปบริหารท้องถิ่นนั้น ๆ 
 ดังนั้น ประชาชนในท้องถิ่นและการเมืองในท้องถิ่น จึงมีอิทธิพลต่อการพัฒนาประเทศ
ในทุก ๆ ด้าน ซึ่งได้มีการศึกษา พบว่า ทรัพยากรที่เป็นหัวใจส าคัญของท้องถิ่นที่มีศักยภาพสูงต่อ
การพัฒนาประเทศ คือ ประชาชนในท้องถิ่นนั่นเอง โดยพื้นฐานแล้วนักการเมืองท้องถิ่นจึงควร 
ต้องฟังเสียงประชาชน สนใจการแสดงออกของประชาชน รับฟังความคิดเห็น ประเมินความรู้สึก
และท่าทีของประชาชน ซึ่งจะเป็นแนวทางที่ส าคัญที่แสดงออกให้เห็นถึงความต้องการ 
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และการสนับสนุนของประชาชน อันจะส่งผลกระทบต่อนโยบายสาธารณะหรือประเด็น กล่าวคือ 
อาจจะก่อให้เกิดการปฏิบัติ หรือละเว้นการปฏิบัติ ผลจากการกระท าดังกล่าว จะก่อให้เกิด
ผลประโยชน์แก่ประชาชนอย่างแท้จริง ซึ่งจะมีผลท าให้การปกครองท้องถิ่นในรูปแบบเทศบาล 
และองค์การบริหารส่วนต าบลพัฒนาไปอย่างไม่หยุดยั้ง (ธเนศวร์ เจริญเมือง, 2544 อ้างถึงใน สุกรี 
หรีมหนก, 2554) 
 แม้ว่าองค์การปกครองส่วนท้องถิ่นในรูปแบบเทศบาลและองค์การบริหารส่วนต าบล 
เป็นองค์กรที่ส าคัญและเป็นประโยชน์ต่อการกระจายอ านาจการปกครอง พัฒนาประชาธิปไตย 
การส่งเสริมเสรีภาพ และความเท่าเทียมกัน เสริมสร้างประสิทธิภาพในการบริหาร การพัฒนา
เศรษฐกิจและสังคม แต่การปกครองในรูปแบบเทศบาลและองค์การบริหารส่วนต าบล ยังไม่ประสบ
ผลส าเร็จเท่าที่ควร เนื่องจากประชาชนขาดความศรัทธา และไม่สนใจที่จะเข้ามามีส่วนร่วม 
ในการด าเนินงานเท่าที่ควร และตัวผู้น าทางการบริหาร ซึ่งหมายถึงผู้บริหารท้องถิ่นที่ตัวแทน 
ของประชาชนและเป็นกลไกของรัฐที่มีความใกล้ชิดกับประชาชนในพื้นที่ที่ตนรับผิดชอบ 
กับคุณลักษณะและบทบาทของผู้น าทางการบริหารที่ไม่สามารถตอบสนองความต้องการ 
ของประชาชนในท้องถิ่นได้อย่างแท้จริง อีกทั้งผู้น าทางการบริหารมักจะมองปัญหาในด้านการเมือง
มากกว่าด้านการพัฒนา 
 ดังนั้น จากปัญหาดังกล่าว ผู้วิจัยสนใจที่จะศึกษาทัศนะของประชาชนในอ าเภอเมือง
ชลบุร ีว่าต้องการผู้บริหารท้องถิ่นที่มีคุณลักษณะแบบใดและเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่าง 
ตัวแปรต้น ได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา อาชีพ รายได้เฉลี่ยต่อเดือน และเขต 
ที่อยู่ปัจจุบนั กับตัวแปรตาม คือ คุณลักษณะ 5 ด้าน ได้แก้ ด้านบุคลิกภาพ ด้านความรู้ความสามารถ 
ด้านการบริหาร ด้านมนุษยสัมพันธ์ และด้านคุณธรรมจริยธรรม ว่ามีความแตกต่างกันอย่างไร 
โดยท าการศึกษาวิจัยกับประชาชนในเขตอ าเภอเมืองชลบุรี เพราะในเขตอ าเภอเมืองชลบุรี 
มีความน่าสนใจ กล่าวคือ เป็นอ าเภอเดียวที่มีจ านวนหน่วยงานองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
มากที่สุดในจังหวัดชลบุรี และมีความหลากหลายในเร่ืองของประเภทขององค์กรปกครอง 
ส่วนท้องถิ่น ไม่ว่าจะเป็นเทศบาลเมือง เทศบาลต าบล และองค์การบริหารส่วนต าบล นอกจากนี้ 
จ านวนประชากรของแต่ละเขตพื้นที่ก็มีจ านวนค่อนข้างมาก ท าให้ผู้วิจัยมีความสนใจ 
ที่จะศึกษา และผลวิจัยที่ได้กจ็ะเป็นประโยชน์ต่อผู้บริหารท้องถิ่นอื่นในการที่จะน าไปแก้ไข
ปรับปรุงให้เป็นไปตามความต้องการของประชาชนที่อยู่ในเขตพื้นที่รับผิดชอบของตนเอง 
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วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 1.  เพื่อศึกษาคุณลักษณะของผู้บริหารท้องถิ่นที่พึงประสงค์ของประชาชนในเขต 
อ าเภอเมืองชลบุรี ด้านบุคลิกภาพ ด้านความรู้ความสามารถ ด้านการบริหาร ด้านมนุษยสัมพันธ์ 
และด้านคุณธรรมจริยธรรม 
 2.  เพื่อเปรียบเทียบคุณลักษณะของผู้บริหารท้องถิ่นที่พึงประสงค์ของประชาชนในเขต
อ าเภอเมืองชลบุรี 
 

สมมติฐานการวิจัย 
 จากกรอบแนวคิดในการศึกษา ผู้วิจัยสามารถก าหนดสมมติฐานการวิจัยได้ ดังนี้ 
 1.  ประชาชนในอ าเภอเมืองชลบุรีที่มีเพศต่างกัน มีความคาดหวังต่อคุณลักษณะ 
ที่พึงประสงค์ของผู้บริหารท้องถิ่น ด้านบุคลิกภาพ แตกต่างกัน 
 2.  ประชาชนในอ าเภอเมืองชลบุรีที่มีเพศต่างกัน มีความคาดหวังต่อคุณลักษณะ 
ที่พึงประสงค์ของผู้บริหารท้องถิ่น ด้านความรู้ความสามารถ แตกต่างกัน 
 3.  ประชาชนในอ าเภอเมืองชลบุรีที่มีเพศต่างกัน มีความคาดหวังต่อคุณลักษณะ 
ที่พึงประสงค์ของผู้บริหารท้องถิ่น ด้านการบริหาร แตกต่างกัน 
 4.  ประชาชนในอ าเภอเมืองชลบุรีที่มีเพศต่างกัน มีความคาดหวังต่อคุณลักษณะ 
ที่พึงประสงค์ของผู้บริหารท้องถิ่น ด้านมนุษยสัมพันธ์ แตกต่างกัน 
 5.  ประชาชนในอ าเภอเมืองชลบุรีที่มีเพศต่างกัน มีความคาดหวังต่อคุณลักษณะ 
ที่พึงประสงค์ของผู้บริหารท้องถิ่น ด้านคุณธรรมจริยธรรม แตกต่างกัน 
 6.  ประชาชนในอ าเภอเมืองชลบุรีที่มีอายุต่างกัน มีความคาดหวังต่อคุณลักษณะ 
ที่พึงประสงค์ของผู้บริหารท้องถิ่น ด้านบุคลิกภาพ แตกต่างกัน 
 7.  ประชาชนในอ าเภอเมืองชลบุรีที่มีอายุต่างกัน มีความคาดหวังต่อคุณลักษณะ 
ที่พึงประสงค์ของผู้บริหารท้องถิ่น ด้านความรู้ความสามารถ แตกต่างกัน 
 8.  ประชาชนในอ าเภอเมืองชลบุรีที่มีอายุต่างกัน มีความคาดหวังต่อคุณลักษณะ 
ที่พึงประสงค์ของผู้บริหารท้องถิ่น ด้านการบริหาร แตกต่างกัน 
 9.  ประชาชนในอ าเภอเมืองชลบุรีที่มีอายุต่างกัน มีความคาดหวังต่อคุณลักษณะ 
ที่พึงประสงค์ของผู้บริหารท้องถิ่น ด้านมนุษยสัมพันธ์ แตกต่างกัน 
 10.  ประชาชนในอ าเภอเมืองชลบุรีที่มีอายุต่างกัน มีความคาดหวังต่อคุณลักษณะ 
ที่พึงประสงค์ของผู้บริหารท้องถิ่น ด้านคุณธรรมจริยธรรม แตกต่างกัน 
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 11.  ประชาชนในอ าเภอเมืองชลบุรีที่มีสถานภาพต่างกัน มีความคาดหวังต่อคุณลักษณะ
ที่พึงประสงค์ของผู้บริหารท้องถิ่น ด้านบุคลิกภาพ แตกต่างกัน 
 12.  ประชาชนในอ าเภอเมืองชลบุรีที่มีสถานภาพต่างกัน มีความคาดหวังต่อคุณลักษณะ
ที่พึงประสงค์ของผู้บริหารท้องถิ่น ด้านความรู้ความสามารถ แตกต่างกัน 
 13.  ประชาชนในอ าเภอเมืองชลบุรีที่มีสถานภาพต่างกัน มีความคาดหวังต่อคุณลักษณะ
ที่พึงประสงค์ของผู้บริหารท้องถิ่น ด้านการบริหาร แตกต่างกัน 
 14.  ประชาชนในอ าเภอเมืองชลบุรีที่มีสถานภาพต่างกัน มีความคาดหวังต่อคุณลักษณะ
ที่พึงประสงค์ของผู้บริหารท้องถิ่น ด้านมนุษยสัมพันธ์ แตกต่างกัน 
 15.  ประชาชนในอ าเภอเมืองชลบุรีที่มีสถานภาพต่างกัน มีความคาดหวังต่อคุณลักษณะ
ที่พึงประสงค์ของผู้บริหารท้องถิ่น ด้านคุณธรรมจริยธรรม แตกต่างกัน 
 16.  ประชาชนในอ าเภอเมืองชลบุรีที่มีระดับการศึกษาต่างกัน มีความคาดหวังต่อ 
คุณลักษณะที่พึงประสงค์ของผู้บริหารท้องถิ่น ด้านบุคลิกภาพ แตกต่างกัน 
 17.  ประชาชนในอ าเภอเมืองชลบุรีที่มีระดับการศึกษาต่างกัน มีความคาดหวังต่อ 
คุณลักษณะที่พึงประสงค์ของผู้บริหารท้องถิ่น ด้านความรู้ความสามารถ แตกต่างกัน 
 18.  ประชาชนในอ าเภอเมืองชลบุรีที่มีระดับการศึกษาต่างกัน มีความคาดหวังต่อ 
คุณลักษณะที่พึงประสงค์ของผู้บริหารท้องถิ่น ด้านการบริหาร แตกต่างกัน 
 19.  ประชาชนในอ าเภอเมืองชลบุรีที่มีระดับการศึกษาต่างกัน มีความคาดหวังต่อ 
คุณลักษณะที่พึงประสงค์ของผู้บริหารท้องถิ่น ด้านมนุษยสัมพันธ์ แตกต่างกัน 
 20.  ประชาชนในอ าเภอเมืองชลบุรีที่มีระดับการศึกษาต่างกัน มีความคาดหวังต่อ 
คุณลักษณะที่พึงประสงค์ของผู้บริหารท้องถิ่น ด้านคุณธรรมจริยธรรม แตกต่างกัน 
 21.  ประชาชนในอ าเภอเมืองชลบุรีที่มีอาชีพต่างกัน มีความคาดหวังต่อคุณลักษณะ 
ที่พึงประสงค์ของผู้บริหารท้องถิ่น ด้านบุคลิกภาพ แตกต่างกัน 
 22.  ประชาชนในอ าเภอเมืองชลบุรีที่มีอาชีพต่างกัน มีความคาดหวังต่อคุณลักษณะ 
ที่พึงประสงค์ของผู้บริหารท้องถิ่น ด้านความรู้ความสามารถ แตกต่างกัน 
 23.  ประชาชนในอ าเภอเมืองชลบุรีที่มีอาชีพต่างกัน มีความคาดหวังต่อคุณลักษณะ 
ที่พึงประสงค์ของผู้บริหารท้องถิ่น ด้านการบรหิาร แตกต่างกัน 
 24.  ประชาชนในอ าเภอเมืองชลบุรีที่มีอาชีพต่างกัน มีความคาดหวังต่อคุณลักษณะ 
ที่พึงประสงค์ของผู้บริหารท้องถิ่น ด้านมนุษยสัมพันธ์ แตกต่างกัน 
 25.  ประชาชนในอ าเภอเมืองชลบุรีที่มีอาชีพต่างกัน มีความคาดหวังต่อคุณลักษณะ 
ที่พึงประสงค์ของผู้บริหารท้องถิ่น ด้านคุณธรรมจริยธรรม แตกต่างกัน 
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 26.  ประชาชนในอ าเภอเมืองชลบุรีที่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือนต่างกัน มีความคาดหวังต่อ 
คุณลักษณะที่พึงประสงค์ของผู้บริหารท้องถิ่น ด้านบุคลิกภาพ แตกต่างกัน 
 27.  ประชาชนในอ าเภอเมืองชลบุรีที่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือนต่างกัน มีความคาดหวังต่อ 
คุณลักษณะที่พึงประสงค์ของผู้บริหารท้องถิ่น ด้านความรู้ความสามารถ แตกต่างกัน 
 28.  ประชาชนในอ าเภอเมืองชลบุรีที่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือนต่างกัน มีความคาดหวังต่อ 
คุณลักษณะที่พึงประสงค์ของผู้บริหารท้องถิ่น ด้านการบริหาร แตกต่างกัน 
 29.  ประชาชนในอ าเภอเมืองชลบุรีที่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือนต่างกัน มีความคาดหวังต่อ 
คุณลักษณะที่พึงประสงค์ของผู้บริหารท้องถิ่น ด้านมนุษยสัมพันธ์ แตกต่างกัน 
 30.  ประชาชนในอ าเภอเมืองชลบุรีที่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือนต่างกัน มีความคาดหวังต่อ 
คุณลักษณะที่พึงประสงค์ของผู้บริหารท้องถิ่น ด้านคุณธรรมจริยธรรม แตกต่างกัน 
 31. ประชาชนในอ าเภอเมืองชลบุรีที่มีเขตที่อยู่อาศัยต่างกัน มีความคาดหวังต่อ 
คุณลักษณะที่พึงประสงค์ของผู้บริหารท้องถิ่น ด้านบุคลิกภาพ แตกต่างกัน 
 32.  ประชาชนในอ าเภอเมืองชลบุรีที่มีเขตที่อยู่อาศัยต่างกัน มีความคาดหวังต่อ 
คุณลักษณะที่พึงประสงค์ของผู้บริหารท้องถิ่น ด้านความรู้ความสามรถ แตกต่างกัน 
 33.  ประชาชนในอ าเภอเมืองชลบุรีที่มีเขตที่อยู่อาศัยต่างกัน มีความคาดหวังต่อ 
คุณลักษณะที่พึงประสงค์ของผู้บริหารท้องถิ่น ด้านการบริหาร แตกต่างกัน 
 34.  ประชาชนในอ าเภอเมืองชลบุรีที่มีเขตที่อยู่อาศัยต่างกัน มีความคาดหวังต่อ 
คุณลักษณะที่พึงประสงค์ของผู้บริหารท้องถิ่น ด้านมนุษยสัมพันธ์ แตกต่างกัน 
 35.  ประชาชนในอ าเภอเมืองชลบุรีที่มีเขตที่อยู่อาศัยต่างกัน มีความคาดหวังต่อ 
คุณลักษณะที่พึงประสงค์ของผู้บริหารท้องถิ่น ด้านคุณธรรมจริยธรรม แตกต่างกัน 
 

ขอบเขตของการวิจัย 
 ขอบเขตด้านเนื้อหา 
 การวิจัยในครั้งนี้ มุ่งเน้นเพื่อศึกษาในเร่ืองคุณลักษณะของผู้บริหารท้องถิ่นที่พึงประสงค์
ของประชาชนในเขตอ าเภอเมืองชลบุรี 5 ด้าน ดังนี้ 
 1.  ด้านบุคลิกภาพ 
 2.  ด้านความรู้ความสามารถ 
 3.  ด้านการบริหาร 
 4.  ด้านมนุษย์สัมพันธ์ 
 5.  ด้านคุณธรรมจริยธรรม 
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 ขอบเขตด้านประชากร 
 ประชาชนผู้มีสิทธิ์เลือกตั้งในพื้นที่อ าเภอเมืองชลบุรี จ านวน 300 คน 
 ขอบเขตด้านเวลา 
 ในการท าวิจัยคร้ังนี้ อยู่ในช่วงเดือนกรกฎาคม พ.ศ. 2559 ถึงเดือนพฤศจิกายน 
พ.ศ. 2559 
 

นิยามศัพท์เฉพาะ 
 ผู้บริหารท้องถิ่น หมายถึง นายกองค์การบริหารส่วนต าบล และนายกเทศมนตรี 
ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในเขตอ าเภอเมืองชลบุรี 
 ประชาชน หมายถึง คนที่อาศัยอยู่ในอ าเภอเมืองชลบุรี 
 คุณลักษณะที่พึงประสงค์ หมายถึง พฤติกรรม ความรู้ หรือท่าทางการแสดงออก 
ของผู้บริหารท้องถิ่นที่เป็นที่ต้องการของประชาชนในเขตอ าเภอเมืองชลบุรี ในการศึกษาวิจัยครั้งนี้
ได้ศึกษาคุณลักษณะ 5 ด้าน ดังนี้ 
 1.  ด้านบุคลิกภาพ หมายถึง ลักษณะโดยรวมของบุคคลที่มีผลต่อความรู้สึกของผู้พบเห็น
ซึ่งได้แสดงออกทางพฤติกรรมทั้งภายในและภายนอกร่างกาย ตลอดจนทุกสิ่งทุกอย่าง 
ที่ประกอบกันขึ้นเป็นตัวบุคคล ได้แก่ การมีสุขภาพสมบูรณ์แข็งแรง เป็นผู้มีมารยาทดี สุภาพ 
อ่อนน้อมถ่อมตน มีความสุขุมรอบคอบ มีความอดทน มีความเชื่อมั่นในตนเอง เป็นผู้กล้าคิดกล้า
ตัดสินใจ มีความกระตือรือร้นในการท างาน 
 2.  ด้านความรู้ความสามารถ หมายถึง พฤติกรรมที่เกี่ยวข้องกับการแสดงออกที่เกิดจาก
ความคิด ทักษะ ที่ได้จากการสะสมประสบการณ์และการเรียนรู้ด้านต่าง ๆ ที่สามารถน าพาองค์การ
ให้บรรลุผลส าเร็จได้ ได้แก่ มีวิสัยทัศน์กว้างไกล ทันต่อเหตุการณ์ที่เปลี่ยนแปลงอยู่เสมอ เข้าใจ 
ในบทบาทและหน้าที่ของตน สามารถจูงใจผู้ร่วมงานให้เกิดความร่วมมือร่วมใจได้ 
 3.  ด้านการบริหาร หมายถึง กระบวนการบริหารจัดการโดยใช้ศาสตร์และศิลป์ เพื่อให้
บรรลุผลส าเร็จขององค์กร ได้แก่ การมีทักษะและประสบการณ์ในการบริหารงาน มีความสามารถ
ในการพัฒนาจุดมุ่งหมายขององค์การ สามารถแยกแยะและแก้ไขปัญหาต่าง ๆ มีการวางแผน
ด าเนินงานเพื่อพัฒนาและปรับปรุงองค์การอย่างเป็นระบบ มีการติดตามและประเมินผล 
การปฏิบัติงาน รู้ขอบเขตงานที่ตนรับผิดชอบ มีความสามารถในการสรรหาและคัดเลือกบุคลากร
เข้ามาท างาน 
 4.  ด้านมนุษย์สัมพันธ์ หมายถึง พฤติกรรมที่แสดงออกถึงการปฏิสัมพันธ์กันทางสังคม 
ที่ท าให้เกิดการร่วมมือร่วมใจกัน ได้แก่ มีความเป็นกันเองและทักทายทุกคนโดยไม่ถือตัว เคารพ 
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และให้เกียรติบุคคลทุกระดับ ออกพบปะเยี่ยมเยียนประชาชนอย่างสม่ าเสมอ เข้าร่วมกิจกรรมที่เป็น
ประโยชน์ต่อสังคม ยอมรับข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะของผู้อื่น 
 5.  ด้านคุณธรรมจริยธรรม หมายถึง พฤติกรรมของบุคคลที่ปฏิบัติจนเกิดความเคยชิน
และกระท าไปด้วยจิตส านึกว่าเป็นความดี เป็นเคร่ืองยึดเหนี่ยวจิตใจให้ปฏิบัติในสิ่งที่ดีงาม ได้แก่ 
การเป็นผู้มีความซื่อสัตย์ สุจริต เสียสละ มีความยุติธรรม มีความรับผิดชอบ มีน้ าใจ โอบอ้อมอารี 
เห็นอกเห็นใจและให้โอกาสแก่ผู้ใต้บังคับบัญชาเสมอ 
 เพศ หมายถึง เพศชายและเพศหญิงของบุคคล ซึ่งเป็นประชาชนในเขตอ าเภอเมืองชลบุรี 
ที่เป็นผู้ตอบแบบสอบถาม 
 อายุ หมายถึง ช่วงอายุหรือกลุ่มของอายุรายปีตามปฏิทิน ซึ่งเป็นประชาชนในเขต 
อ าเภอเมืองชลบุรี ที่เป็นผู้ตอบแบบสอบถาม โดยให้นับอายุเต็มตามปี และถ้ามีเศษเดือนให้ตัดลง
เหลือเท่าอายุเต็ม ได้แก่ อายุต่ ากว่า 20 ปี, อายุ 20-29 ป,ี อายุ 30-39 ปี, อายุ 40-49 ปี, อายุ 50-59 ป ี
และอายุ 60 ปีขึ้นไป 
 สถานภาพ หมายถึง ต าแหน่งที่บุคคลได้รับจากการเป็นสมาชิกของสังคม ซึ่งเป็น
ประชาชนในเขตอ าเภอเมืองชลบุรี ได้แก่ สถานภาพโสด สมรส หย่าร้าง/ หม้าย และแยกกันอยู่ 
 ระดับการศึกษา หมายถึง วุฒิการศึกษาขั้นสูงสุดของบุคคล ซึ่งเป็นประชาชนในเขต
อ าเภอเมืองชลบุรี ที่เป็นผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ ระดับประถมศึกษา ระดับมัธยมศึกษาตอนต้น 
ระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย/ ปวช. ระดับอนุปริญญา/ ปวส. ระดับปริญญาตรี และระดับปริญญาโท
ขึ้นไป 
 อาชีพ หมายถึง ประเภทหรือชนิดของการท างานที่ประชาชนในเขตอ าเภอเมืองชลบุรี 
ท าอยู่ และเป็นผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ ข้าราชการ/ รัฐวิสาหกิจ พนักงานบริษัท ค้าขาย/ 
ธุรกิจส่วนตัว เกษตรกร/ ประมง และรับจ้าง 
 รายได้เฉลี่ยต่อเดือน หมายถึง การได้รับเงินค่าตอบแทนจากการท างานตามอาชีพ 
ของประชาชนในเขตอ าเภอเมืองชลบุรี ที่เป็นผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ รายได้เฉลี่ยต่ ากว่า 
5, 001 บาท/ เดือน 5, 001-10, 000 บาท/ เดือน 10, 001-15, 000 บาท/ เดือน 15, 001- 
20, 000 บาท/ เดือน 20, 001-25, 000 บาท/ เดือน และมากกว่า 25, 000 บาท/ เดือน 
 เขตที่อยู่ปัจจุบัน หมายถึง บ้านพักอาศัยที่ตั้งอยู่ในแต่ละพื้นที่องค์กรปกครอง 
ส่วนท้องถิ่นของประชาชนในเขตอ าเภอเมืองชลบุรี ที่เป็นผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ เทศบาล 
เมืองชลบุรี เทศบาลเมืองบ้านสวน เทศบาลต าบลดอนหัวฬ่อ เทศบาลต าบลห้วยกะปิ องค์การ
บริการส่วนต าบลหนองรี และองค์การบริหารส่วนต าบลส านักบก 
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ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับจากการวิจัย 
 1.  เพื่อเป็นข้อมูลส าหรับผู้บริหารท้องถิ่นในเขตอ าเภอเมืองชลบุรี ในการที่จะน าไป
ปรับปรุง แก้ไข และพัฒนาศักยภาพของตนเอง เพื่อให้สอดคล้องกับแนวทางการปฏิบัติงาน 
ในการพัฒนาชุมชนในเขตอ าเภอเมืองชลบุรี 
 2.  เพื่อเป็นการสร้างองค์ความรู้เกี่ยวกับคุณลักษณะของผู้บริหารท้องถิ่นที่พึงประสงค์ 
ในเขตอ าเภอเมืองชลบุรี ที่ประชาชนในเขตอ าเภอเมืองชลบุรีต้องการ 
 

กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 การส ารวจองค์ความรู้แนวคิดทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ได้แก่ งานวิจัยของประมวล 
นิ่มนนท์ (2553) ประสรร เทวอนรัมย์ (2555) และณพัชร์อร วรัญช์รัตนะณัน (2556) ซึ่งผู้วิจัย
สามารถก าหนดกรอบแนวคิดในการวิจัยได้ ดังนี้ 
 

 
ภาพที่ 1  กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 
 

ตัวแปรต้น 

1.  เพศ 

2.  อายุ 

3.  สถานภาพ 

4.  ระดับการศึกษา 

5.  อาชีพ 

6.  รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 
7.  เขตที่อยู่ปัจจุบัน 

คุณลักษณะของผู้บริหารท้องถิ่นท่ีพึงประสงค์ 

ของประชาชนในเขตอ าเภอเมืองชลบุรี 

1.  ด้านบุคลิกภาพ 
2.  ด้านความรู้ความสามารถ 
3.  ด้านการบริหาร 
4.  ด้านมนุษย์สัมพันธ ์

ตัวแปรตาม 



 

บทที ่2 
แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 
 ในการวิจัยเร่ือง “คุณลักษณะของผู้บริหารท้องถิ่นที่พึงประสงค์ของประชาชนในเขต
อ าเภอเมืองชลบุรี” ผู้วิจัยได้ศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องในการวิจัย โดยขอน ามากล่าวเพื่อ
ก าหนดกรอบแนวคิดการวิจัย ดังนี้ 
 1.  แนวคิดเกี่ยวกับคุณลักษณะของผู้น าที่พึงประสงค์ 
 2.  แนวคิดและทฤษฎีพฤติกรรมภาวะผู้น า 
 3.  แนวคิดเกี่ยวกับการบริหาร 
 4.  แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการปกครองส่วนท้องถิ่น 
 5.  แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับความคาดหวัง 
 6.  งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 

แนวคิดเกี่ยวกับคุณลักษณะของผู้น าที่พึงประสงค์ 
 การศึกษาแนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับคุณลักษณะของผู้น าที่พึงประสงค์ ประกอบไปด้วย 
คุณลักษณะของผู้น าหรือผู้บริหารที่พึงประสงค์ในด้านต่าง ๆ ตลอดจนทฤษฎีคุณลักษณะผู้น า 
 ด้านคุณลักษณะของผู้น าท่ีพึงประสงค์ 
 ลักษณะของผู้บริหารที่พึงประสงค์ในองค์กร ในที่นี้หมายถึง ลักษณะที่เอ้ืออ านวยให้
ผู้บริหารด าเนินงานของตนได้โดยราบรื่นเรียบร้อย และเกิดผลดีต่องาน ลักษณะที่ว่านั้น อาจเป็น
ด้านสติปัญญา อุปนิสัย อารมณ์ หรือลักษณะทางกาย ลักษณะด้านสติปัญญา อาจจะเป็น
ความสามารถทางสมอง การเก็บประสบการณ์ ไหวพริบปฏิภาณ ลักษณะด้านอุปนิสัยอาจเป็น 
ความประพฤติ การวางตน ศีลธรรมจรรยา ลักษณะด้านอารมณ์อาจเป็นความรู้สึกนึกคิด 
การควบคุม ตนเองในการแสดงออก ส่วนลักษณะทางกายอาจเป็นการแต่งกาย ท่วงทีวาจา 
ที่เหมาะสมตามบทบาทผู้น าของตน เป็นต้น คุณลักษณะของผู้น าที่พึงประสงค์ ได้มีผู้ศึกษาไว้ 
ดังต่อไปนี้ 
 วราภรณ์ รุ่งเรืองกิจ (2541, หน้า 54-55) ได้ก าหนดถึงคุณลักษณะที่พึงประสงค์ที่ส าคัญ 
ของผู้น าหรือผู้บริหารองค์การบริหารส่วนต าบล โดยแบ่งเป็นด้าน ๆ ดังนี้ 
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 1.  ภาวะผู้น าด้านคุณลักษณะ 
  1.1  คุณลักษณะทางกาย เป็นสิ่งที่สัมพันธ์ได้ง่ายที่สุด ผู้น าจึงต้องใส่ใจดูแลสุขภาพ 
และรูปร่างให้อยู่ในลักษณะแข็งแรงและสมส่วน เพื่อจะได้เกิดความคล่องตัวและกระฉับกระเฉง 
ในการปฏิบัติงาน 
  1.2  คุณลักษณะด้านสติปัญญา ได้แก่ ความเป็นผู้มีความรู้ดี เฉลียวฉลาด มีความคิด 
ริเร่ิมสร้างสรรค์ มีความรอบคอบและมีความจ าดีด้วย ต้องมีความรู้ดีทั้งเกี่ยวกับงานในหน้าที่ 
และความรู้ในเร่ืองทั่วไป หมั่นศึกษาหาความรู้ให้ก้าวทันสมัย ทันกับเทคโนโลยีใหม่ ๆ อยู่เสมอ 
ถ้าเกิดปัญหาในการปฏิบัติงานก็สามารถให้ค าปรึกษาแนะน าหรือแก้ไขปัญหาให้ผ่านพ้นไปได้ 
เป็นผู้มีความคิดไกล หาทางปรับปรุงพัฒนางานให้ก้าวหน้าอยู่ตลอดเวลา มีโลกทัศน์กว้าง 
  1.3  คุณลักษณะด้านจิตใจ ผู้น าต้องเป็นผู้มีคุณธรรม คือ เป็นผู้ที่มีความดีงาม 
ตามหลักธรรมของศาสนาประจ าจิตใจอยู่เป็นนิจ มีความยุติธรรม มีความอดทนต่อความยากล าบาก
ในงาน และสามารถควบคุมอารมณ์ได้ดี มีความเสียสละ รวมทั้งเป็นผู้มีจิตใจเบิกบานอยู่เสมอ 
  1.4  คุณลักษณะด้านงาน จะต้องเป็นผู้มีความศรัทธาในองค์การ และงานที่ตน 
รับผิดชอบรักงาน รักผู้บังคับบัญชา ผู้ใต้บังคับบัญชา และผู้ร่วมงาน มีความรับผิดชอบสูง 
และต้องการส าเร็จสูง 
  1.5  คุณลักษณะด้านสังคม เนื่องจากงานขององค์การบริหารส่วนต าบล จ าเป็น 
ต้องอาศัยการประสานงานเพื่อความร่วมมือจากงานหน่วยงานอื่น ๆ ดังนั้น ผู้น าองค์การบริหาร 
ส่วนต าบล จึงต้องเป็นผู้ที่เป็นตัวเอง ชอบการติดต่อพบปะสังสรรค์กับบุคคลอ่ืน มีมนุษย์สัมพันธ์ 
ที่ดี ต้องการมีส่วนร่วมในกิจกรรมต่าง ๆ ร่วมกับบุคคลอ่ืนด้วย สามารถเข้ากับคนอ่ืนได้ดี 
มีความทันสมัย ทันใจ ทันคน ทันเหตุการณ์ 
 2.  ภาวะผู้น าด้านพฤติกรรม 
  2.1  พฤติกรรมผู้น าแบบมุ่งงานและมุ่งคน จะเน้นความส าเร็จของงานเป็นหลัก 
มักจะก าหนดแนวทางหรือระเบียบปฏิบัติเพื่อน าไปสู่ความส าเร็จของงานโดยไม่ค่อยค านึงถึง
ความรู้สึกหรือความต้องการของลูกน้อง ผู้น าแบบนี้ลูกน้องจะไม่ค่อยรัก แต่ใช้ได้ดีกับผู้ที่มี
ผู้ใต้บังคับบัญชาเป็นคนเกียจคร้าน ไม่รับผิดชอบและไม่ชอบงาน 
  2.2  พฤติกรรมการใช้อ านาจของผู้น า มี 3 แบบ คือ 
   2.2.1  ผู้น าแบบอัตนิยมหรือเผด็จการ เป็นผู้น าที่ชอบใช้อ านาจสั่งการแบบเด็ดขาด 
ก ากับดูแลใกล้ชิด ขาดความยืดหยุ่น เชื่อมั่นในตนเองสูงและมุ่งแต่งานเป็นหลัก เหมาะสมส าหรับ 
ผู้ที่มีผู้ใต้บังคับบัญชาไม่เก่ง ชอบรอค าสั่งแต่ไม่ค่อยรับผิดชอบ 
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   2.2.2  ผู้น าแบบเสรีนิยมหรือผู้น าแบบตามสบาย เป็นผู้น าที่ใจดี ให้อิสระแก่
ลูกน้องอย่างเต็มที่ ไม่มีหลักการในการดูแล เหมาะส าหรับผู้น าที่มีลูกน้องเก่ง มีความคิดริเร่ิม 
สร้างสรรค์และมีความรับผิดชอบ 
   2.2.3  ผู้น าแบบประชาธิปไตย เป็นผู้น าที่เปิดให้ลูกน้องแสดงความคิดเห็นมี 
การปรึกษาหารือลูกน้องในการด าเนินการต่าง ๆ ซึ่งจะช่วยสร้างความรู้สึกเป็นเจ้าของกิจกรรม 
ให้เกิดขึ้นในตัว ผู้ใต้บังคับบัญชาเหมาะส าหรับงานที่ต้องการความคิดริเร่ิมสร้างสรรค์ ลูกน้อง 
มีความรับผิดชอบพอสมควรและผู้น าใจกว้าง 
 3.  ภาวะผู้น าตามทันการณ์ 
 จากการพิจารณาถึงภาวะผู้น าด้านพฤติกรรมและพฤติกรรมการใช้อ านาจของผู้น าแล้ว 
จะเห็นได้ว่าไม่มีภาวะผู้น าหรือพฤติกรรมการใช้อ านาจของผู้น าแบบใดจะสามารถใช้ได้ 
ทุกสถานการณ์ เหตุการณ์ หรือกับลูกน้องทุกคน ผู้น าจึงต้องปรับเปลี่ยนพฤติกรรมของตนเอง 
ให้เหมาะสมและสอดคล้องกับสถานการณ์ เหตุการณ์และลูกน้องแต่ละคนด้วย ดังนั้น ผู้บริหาร
ท้องถิ่นควรมีความสามารถ มีความยืดหยุ่น ทันสมัย ทันเหตุการณ์ และมีมนุษย์สัมพันธ์ดีด้วย 
 พลสิทธิ์ หนูชูชัย (2543, หน้า 4-5 อ้างถึงใน ถวิล มาตรเลี่ยม, 2544) ได้ให้ความเห็น
เกี่ยวกับคุณลักษณะของผู้น าที่พึงประสงค์และประสบความส าเร็จ ดังนี้ คือ 
 1.  เป็นผู้มีความสามารถ กล่าวคือ มีความรู้ ความสามารถ ทั้งในด้านการงานและส่วนตัว 
มีสติปัญญาและไหวพริบ มีความรู้ความเข้าใจในนโยบายและวัตถุประสงค์ของหน่วยงาน 
อย่างเชี่ยวชาญในกระบวนการบริหาร มีความสามารถในการตัดสินใจ และวินิจฉัยสั่งการ 
ได้ทันท่วงทีและทันต่อสถานการณ์ทุกประเภท มีความคิดริเร่ิม รู้วิธีพิจารณาล าดับความส าคัญ 
ของงานได้อย่างถูกต้อง มีความสามารถในการสื่อความหมายได้ดีทั้งพูดและเขียน ส าหรับ 
ในด้านส่วนตัว ผู้น าที่ดีควรจะมีร่างกาย จิตใจ และอารมณ์ที่สมบูรณ์ มีความคล่องแคล่วว่องไว 
ปรับตัวให้ร่าเริงแจ่มใสอยู่เสมอ ยอมรับความคิดเห็นของผู้อ่ืน มีความยุติธรรม ปราศจากอคติ 
กับผู้อ่ืน จิตใจที่ยึดมั่นในพรหมวิหาร 4 อยู่เสมอ 
 2.  มีความรับผิดชอบ ผู้น าที่ดีควรมีความรับผิดชอบมีมานะอดทนในหน้าที่การงาน 
อย่างเต็มที่ สามารถแก้ไขปัญหาได้ทุกรูปแบบโดยไม่บ่ายเบี่ยงหรือเกี่ยงให้ผู้อื่นท าหน้าที่แทน 
พยายามท างานให้ส าเร็จด้วยตนเองไม่จับจดพร้อมที่จะรับผิดชอบเมื่อท างานผิดพลาดและหมั่นหา 
วิธีการปรับปรุงงานในหน่วยงานองตนให้เจริญก้าวหน้าอยู่เสมอ 
 3.  มีความเชื่อมั่นในตนเอง กล้าพูด กล้าท า พร้อมที่จะตัดสินใจด้วยตนเองเมื่อมีปัญหา 
เกิดขึ้น หนักแน่น สุขุม ไม่หูเบา ไม่เอาเร่ืองส่วนตัวปนกับเร่ืองงาน ไม่เห็นแก่ตัวและอามิสสินจ้าง 
มีนิสัยตรงไปตรงมา เปิดเผย มีน้ าใจเป็นนักกีฬา ไม่ประจบสอพลอผู้มีอ านาจเหนือตน วางตัวเป็น 
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ผู้ใหญ่ มีโครงการและแผนการด าเนินงานที่ทันสมัย 
 4.  มีมนุษย์สัมพันธ์ที่ดี ได้แก่ การมีบุคลิกภาพลักษณะที่ดี ยิ้มแย้ม รู้จักเอาใจใส่ดูแล 
และช่วยเหลือผู้ใต้บังคับบัญชาเมื่อมีทุกข์ร้อน ตระหนักถึงสภาวะทางจิตของผู้ใต้บังคับบัญชา 
ในระดับต่าง ๆ ฐานะความต้องการ ตลอดจนความสนใจของผู้ใต้บังคับบัญชามีความสามารถ 
ในการใช้ภาษาให้ผู้อื่นเข้าใจได้ดีทั้งในด้านการสนทนา แสดงปาฐกถา เขียนบทความ 
หรือข้อเขียน อ่ืน ๆ 
 5.  เปิดโอกาสให้ผู้ใต้บังคับบัญชาได้แสดงความสามารถ การเป็นผู้น ามิได้หมายความว่า 
จะเป็นผู้บริหารที่บริหารงานได้ถูกต้องตลอดเวลา เพราะในบางขณะผู้น าก็อาจบริหารงานผิดพลาด
ได้เช่นกัน 
 6.  กระท าตนเป็นตัวอย่างที่ดี การที่ผู้น าประพฤติตนให้เป็นตัวอย่างที่ดีแก่
ผู้ใต้บังคับบัญชาทั้งในด้านการงานและส่วนตัวด้วยการให้ความช่วยเหลือและร่วมมือ 
กับผู้ใต้บังคับบัญชาอยู่เสมอ เสียสละ มีอุดมคติ อุดมการณ์ที่ดีน่านับถือเป็นแบบอย่างย่อมท าให้
ได้รับความนิยมยกย่องนับถือจากผู้ใต้บังคับบัญชาอย่างจริงใจ 
 7.  ค านึงถึงนโยบาย วัตถุประสงค์ และผลประโยชน์ของหน่วยงานเป็นส าคัญเสมอ 
การเป็นผู้น าที่ดีแม้จะมีความสามารถในการบริหารงานอย่างมีประสิทธิผลแล้วก็ตาม ยังต้องเป็น 
ผู้ที่ยึดมั่นในนโยบาย และวัตถุประสงค์ของหน่วยงาน ขณะเดียวกันก็ค านึงถึงผลประโยชน์ 
ของหน่วยงานอันเป็นส่วนรวมอยู่เสมอ พยายามส่งเสริมให้หน่วยงานประสบความส าเร็จ 
ตามนโยบาย และวัตถุประสงค์ของหน่วยงานที่ก าหนดไว้ 
 ถวิล มาตรเลี่ยม (2544, หน้า 28-29) ได้กล่าวถึง การมีผู้น าแบบมืออาชีพว่า ผู้น า 
ของท้องถิ่นและชุมชนเป็นปัจจัยส าคัญที่มีพลังสูงสุดในการก าหนดประสิทธิผลประสิทธิภาพ 
ของท้องถิ่นและชุมชน ดังนั้น ผู้น าแบบมืออาชีพจึงมีคุณลักษณะ ดังต่อไปนี้ 
 1.  มีความมุ่งมั่นที่จ าน าคณะบุคคลและตั้งใจที่จะปฏิบัติงานด้วยความกระตือรือร้นสุขุม 
รอบคอบกับปัญหาที่ยุ่งยากซับซ้อน  
 2.  มีความคิดริเร่ิมสูง มุ่งเป้าหมาย ความรู้ ความกระจ่างชัดเกี่ยวกับกระบวนการพัฒนา
ท้องถิ่นและชุมชน มีความเข้าใจเป้าหมายความต้องการของประชาชนในท้องถิ่นและชุมชน 
 3.  เป็นตัวอย่างที่ดีด้วยการท างานหนัก ตระหนักถึงเอกลักษณ์เฉพาะของผู้น าท้องถิ่น 
แต่ละคน เช่น ท่าทาง เจตคติ ทักษะต่าง ๆ เพื่อให้การสนับสนุนให้สอดคล้องกับเอกลักษณ์เฉพาะ
เหล่านั้น  
 4. มีภาวะผู้น า สามารถสร้างภาวะผู้น าให้กับผู้น าท้องถิ่น สร้างบรรยากาศในการท างาน 
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 5.  เป็นผู้น าเชิงรุก (Proactive) มากกว่าเชิงรับ (Reactive) นั่นคือ เข้าหาปัญหา ควบคุม 
สถานการณ์ เตรียมพร้อมป้องกัน สืบค้น ปรับปรุงประยุกต์เทคนิคและวิธีการต่าง ๆ ให้ทันสมัย 
สอดคล้องกับสถานการณ์ต่าง ๆ ที่เปลี่ยนแปลง ต้องมีความตื่นตัว สามารถตัดสินใจได้อย่างรวดเร็ว
และถูกต้อง มีความสามารถในการจูงใจคน และมีความฉลาดรอบรู้ทันโลกทันเหตุการณ์อยู่เสมอ  
 พงศ์โพยม วาศภูติ (2551, หน้า 5-6) ได้กล่าวไว้ว่า การบริหารโดยใช้ท้องถิ่นเป็นฐานนั้น 
ผู้น าจะต้องแสดงภาวะผู้น าในเชิงบริหารที่สามารถสร้างภาวะผู้น าได้ชัดเจน เป็นจริงและมีศีลธรรม 
จริยธรรม เป็นผู้ผลักดันวิสัยทัศน์ โดยส่งเสริมให้ทุกคนเป็นผู้ได้รับผลประโยชน์มีจิตส านึก 
และมุ่งมั่นสู่ความส าเร็จตามเป้าหมายที่ก าหนด โดยหลอมรวมความสามารถและประสบการณ์ 
ของทุกคนในท้องถิ่นและชุมชนมาสร้างงานอย่างถูกต้องและเหมาะสม ตระหนักเห็นความส าคัญ
ของการวางแผน ซึ่งเป็นกระบวนการที่ต่อเนื่องต้องการทบทวนพัฒนา และน าไปปฏิบัติ 
สร้างบรรยากาศความร่วมมือ ความปลอดภัย และพลังสนับสนุนโดยใช้สัมพันธ์ที่ดี ไม่ว่าจะเป็น
การกระท า ค าพูด และท าตนเป็นแบบอย่างที่ดี นอกจากนี้ผู้น าแบบมืออาชีพควรมีลักษณะ ดังนี้  
 1.  การสร้างวิสัยทัศน์ กระตุ้นให้ผู้ร่วมงานให้เกิดความรู้สึกอยากมีส่วนร่วม 
ในการพัฒนาท้องถิ่นและชุมชน  
 2.  ความสามารถด้านการพัฒนาท้องถิ่น ต้องเข้าใจแนวคิดในด้านการพัฒนาอย่างชัดเจน 
รวมทั้งการน าไปใช้ในท้องถิ่นและชุมชน เพื่อการพัฒนาทักษะของผู้น าท้องถิ่น  
 3.  การกระจายอ านาจความรับผิดชอบ โดยมีการกระจายอ านาจการบริหาร 
และความรับผิดชอบที่เหมาะสมกับความสามารถของแต่ละบุคคลให้แก่ผู้ร่วมงาน  
 4.  ใช้กระบวนการที่มีประสิทธิภาพในการพัฒนาเปลี่ยนแปลง โดยใช้แนวทางที่ดี 
มี ประสิทธิภาพ  
 5.  ชุมชนสัมพันธ์ โดยการสร้างความสัมพันธ์ที่ดีกับชุมชน โดยใช้กิจกรรมความร่วมมือ
ในรูปแบบต่าง ๆ 
 จากแนวคิดดังกล่าว ผู้วิจัยสามารถสรุปได้ว่า คุณลักษณะของผู้น าที่พึงประสงค์นั้น 
จะต้องมีคุณลักษณะ บุคลิกภาพพิเศษกว่าคนทั่วไป ได้แก่ มีความเฉลียวฉลาด มีความกล้าหาญ 
มีความกระตือรือร้น มีลักษณะท่าทางดี สง่าน่าเลื่อมใส มีความยุติธรรม มีความคิดริเร่ิมสร้างสรรค์ 
มีความซื่อสัตย์สุจริต รักษาค าพูด มีคุณธรรมจริยธรรม มีมนุษย์สัมพันธ์และกล้าตัดสนิใจในสิ่งที่
ถูกต้อง จัดล าดับความส าคัญของงานได้ดี เต็มไปด้วยความรอบรู้ทันโลก ทันเหตุการณ์ อุทิศเวลา
เพื่อส่วนรวม 
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 ด้านความรู้ความสามารถในการบริหารงาน 
 ด้านความรู้ คือ การรู้จักน าเอาความรู้ต่าง ๆ (ทฤษฎีความรู้เกี่ยวกับการบริหาร) ที่มี
กฎเกณฑ์แน่นอน ช่วยเป็นแนวทางมาปรับใช้ (ศิลปะ) ให้เหมาะสมกับสภาพแวดล้อมที่เป็นอยู่จริง 
เพื่อให้ได้ผลในทางปฏิบัติ ถูกต้องตามที่ต้องการมากที่สุด มีนักวิชาการได้กล่าวถึงคุณลักษณะ 
ของผู้น าหรือผู้บริหารที่พึงประสงค์ด้านความรู้ความสามารถในการท างานไว้หลายท่านด้วยกัน เช่น 
 จันทรานี สงวนนาม (2545, หน้า 57) ได้กล่าวว่า คุณลักษณะของผู้น าหรือผู้บริหาร 
ที่พึงประสงค์ด้านความรู้ความสามารถในการท างานต้องเป็นผู้มีความรู้ความเข้าใจหลักการท างาน
กับประชาชน ได้แก่ ความรู้ทั่วไปในการปฏิบัติงานในสาขาอาชีพมีความรู้เฉพาะต าแหน่ง 
ตามภารกิจของการปฏิบัติงาน เป็นผู้มีวิสัยทัศน์ในการปฏิบัติงานบ าบัดทุกข์บ ารุงสุขแก่ราษฎร  
 นิพนธ์ กินาวงศ์ (2545, หน้า 45-47) กล่าวถึงหลักการบริหาร ดังนี้ หลักการบริหาร 
ได้วิเคราะห์ความรู้ความสามารถของผู้บริหาร พบว่า ผู้บริหารจะท าหน้าที่ของตนได้ดีเพียงใด 
ประสบความส าเร็จมากน้อยกว่ากันหรือไม่ขึ้นอยู่กับทักษะ 3 ประการ  
 1.  ทักษะเชิงเทคนิค หมายถึง ความสามารถในการใช้ความรู้ เทคนิควิธีการที่เหมาะสม
ในการบริหารงานให้บรรลุต้องอาศัยประสบการณ์ศึกษาอบรม ทักษะเชิงเทคนิคเป็นทักษะ 
ที่ผู้บริหารพัฒนาตนเองได้ไม่ยากเพราะเป็นทักษะที่เกี่ยวกับงาน  
 2.  ทักษะเชิงมนุษย์สัมพันธ์ หมายถึง ทักษะความสามารถของผู้บริหารในการท างาน 
ร่วมกับสมาชิกของกลุ่ม สามารถสร้างความร่วมมือระหว่างสมาชิกของกลุ่ม สามารถสร้างแรงจูงใจ 
ทักษะเชิงมนุษย์สัมพันธ์เกี่ยวกับการท างานร่วมกับคนอ่ืน  
 3.  ทักษะเชิงมโนคติ หมายถึง ความสามารถในการเข้าใจหน่วยงานในทุกลักษณะเห็น
ความสัมพันธ์ระหว่างหน่วยงานของตนกับหน่วยงานอ่ืน ๆ เป็นทักษะที่ผู้บริหารระดับหัวหน้างาน
จะขาดมิได้เป็นทักษะเกี่ยวกับการท างาน  
 จากแนวความคิดดังกล่าว อาจสรุปได้ว่า คุณลักษณะด้านความรู้ความสามารถของผู้น า 
หรือผู้บริหาร จะต้องมีสติปัญญาเฉลียวฉลาด มีไหวพริบดี มีความรู้ในด้านวิชาการและความรู้ 
ทั่วไปในงานที่ปฏิบัติ มีความสามารถในการใช้ศาสตร์และศิลป์ในการจูงใจให้มีการใช้ทรัพยากร 
ในการบริหารอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล มีความตื่นตัว มีความคิดริเร่ิมสร้างสรรค์ 
และแสวงหาความรู้ใหม่ ๆ อยู่เสมอ 
 ด้านคุณธรรมและจริยธรรม 
 จริยธรรม คือ สิ่งที่เคยปฏิบัติจนเคยชิน คุณธรรม คือ ความดีอันสูงสุด คุณธรรม 
และจริยธรรมผู้บริหารหน่วยงาน คือ มีหน้าที่ให้ค าปรึกษา แนะน า ควบคุม ก ากับ ติดตาม 
การปฏิบัติงานของบุคคลในหน่วยงาน ดังนั้น จึงต้องยึดมั่นในคุณธรรมและจริยธรรม 
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และประพฤติตนเป็นแบบอย่างที่ดีในทุก ๆ ด้าน มีนักวิชาการได้กล่าวถึงคุณลักษณะของผู้น า 
หรือผู้บริหารที่พึงประสงค์ด้านคุณธรรมและจริยธรรมไว้หลายด้านด้วยกัน เช่น 
 พระเมธีธรรมาภรณ์ (ประยูร ธมฺมจิตฺโต) (2540, หน้า 54) ได้กล่าวถึงคุณลักษณะ 
ด้านธรรมะส าหรับผู้บริหาร วิธีบริหารงานที่ดี คือ ธรรมาธิปไตยที่ใช้ทั้งเดชะพระคุณ ซึ่งท าให้ได้
ทั้งคนและผลงาน นักบริหารแบบธรรมาธิปไตยยึดหลักในการบริหารมีธรรมที่เรียกว่า พละ 
4 ประการ คือ  
 1.  ปัญญาพละ ก าลังความรู้หรือความฉลาด  
 2.  วิริยะพละ ก าลังแห่งความเพียร  
 3.  อนวัชพละ ก าลังการงานที่ไม่มีโทษหรือความสุจริต  
 4.  สังคหพละ ก าลังสงเคราะห์หรือมนุษย์สัมพันธ์  
 พละหรือก าลังแห่งคุณธรรมทั้ง 4 ประการ จะช่วยให้นักบริหารปฏิบัติหน้าที่อย่างมี 
ประสิทธิภาพ กล่าวคือ นักบริหารจะสามารถวางแผนจัดตั้งองค์กร แต่งต้ังบุคลากร อ านวยการ 
และควบคุมได้ดีต้องมีความฉลาด ขยัน สุจริต และมนุษยสัมพันธ์ ยิ่งมีคุณธรรมทั้ง 4 ข้อน้ี 
เพิ่มมากขึ้นเท่าใดยิ่งท าให้งานมีประสิทธิภาพมากขึ้นเท่านั้น  
 พระราชวรมุนี (ประยูร ธมฺมจิตฺโต) (2541, หน้า 3) สรุปคุณธรรมของผู้บริหาร ไว้ว่า ผู้น า
ที่ยิ่งใหญ่ที่เป็นสากลที่เน้นด้านปัญญาความรู้แล้ว คือ มองกว้าง คิดไกล และใฝ่สูง ยังตอ้งยึดมั่น 
ในคุณธรรมด้วย ธรรมช่วยเสริมสร้างความสัมพันธ์ระหว่างผู้บริหารกับผู้ใต้บังคับบัญชา 
เมื่อน ามาใช้แล้วเกิดความร่วมมือร่วมใจ งานด าเนินไปด้วยความราบร่ืนและเรียบร้อย  
 จากแนวความคิดดังกล่าว อาจสรุปได้ว่า ผู้น าหรือผู้บริหารจะต้องมั่นในคุณธรรม 
และจริยธรรม และประพฤตตนเป็นแบบอย่างที่ดีในทุก ๆ ด้าน ยึดหลักทศพิธราชธรรม คือ 
ธรรมส าหรับผู้ปกครองในการปกครองดูแลผู้อ่ืน ปฏิบัติตามหลักธรรมค าสอนของพระพุทธศาสนา  
 ด้านมนุษยสัมพันธ์ 
 มนุษยสัมพันธ์ หมายความว่า ความสัมพันธ์ที่ดีต่อกัน การท าให้ความต้องการของคน 
ในองค์การและความต้องการขององค์การสอดคล้องกัน การรวมพลังของบุคคลในองค์การ 
อย่างเป็นระบบ การท างานเป็นทีม ดังนักวิชาการกล่าวไว้ ดังนี้  
 สมยศ นาวีการ (2544, หน้า 10) ได้กล่าวถึงด้านมนุษยสัมพันธ์ ดังนี้ ทักษะด้านมนุษย์
สัมพันธ์เป็นความสามารถในการท างานร่วมกับคน หรือใช้คนโดยมีความเข้าใจในเร่ืองการจูงใจ 
และความเป็นผู้น าที่มีประสิทธิภาพ คือ ทักษะเชิงมนุษย์สัมพันธ์ หมายถึง ความสามารถ 
ของผู้บริหารเป็นการท างานยกฐานะสมาชิกกลุ่มและความสามารถในการเสริมสร้าง 
พลังความร่วมมือระหว่างสมาชิกในหน่วยงานผู้บริหารจะต้องพัฒนางานตนเองให้มีทักษะ 
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ทางด้านนี้ คือ จะต้องรู้จักตนเอง มีความมั่นใจและมั่นคงในอารมณ์ จะต้องรู้จักพยายามเข้าใจผู้อื่น 
มีใจกว้างและรับฟังความคิดเห็นของผู้ร่วมงาน ต้องยึดหลัก “รู้จักตน เข้าใจเพื่อนร่วมงาน”  
 จันทรานี สงวนนาม (2545, หน้า 65) ได้กล่าวถึงหลักของมนุษยสัมพันธ์ได้พัฒนาจาก
แนวคิดทางการบริหารที่ว่า คนไม่ใช่เคร่ืองจักร เพราะทุกคนมีความรู้สึกนึกคิดและจิตใจ 
การท างานใด ๆ โดยมุ่งแต่ผลผลิตของงานและการให้รางวัลทางเศรษฐกิจไม่ช่วยให้ผลผลิตของงาน
ดีขึ้น แต่ความสัมพันธ์ระหว่างนายจ้างกับลูกจ้างหรือระหว่างผู้บังคับบัญชาหรือผู้ใต้บังคับบัญชา
ต่างหาก ซึ่งถ้าเป็นไปได้ในทางที่ดีและจะช่วยให้ผลผลิตของงานดีขึ้น เน้นความส าคัญของมนุษย์
ทุกคน ความสัมพันธ์ระหว่างกันและค านึงถึงความแตกต่างระหว่างบุคคลเป็นส าคัญ นอกจากนี้ 
ต้องมีความสุขุม รอบคอบ หนักแน่น ไม่โมโหง่ายและอารมณ์เสียอยู่บ่อย ๆ ต้องรู้จักประมาณตน 
มีทัศนคติที่ดีต่อตนเองและผู้อ่ืนต้องรู้จักประนีประนอม ปรองดอง และอะลุ้มอล่วย ต้องรู้จักสาเหตุ
และใช้เหตุผลในการแก้ปัญหา ต้องเป็นตัวของตัวเองหรือหลีกเลี่ยงการประจบสอพลอ 
และตัดสินใจด้วยความรอบคอบ  
 จันทรานี สงวนนาม (2545, หน้า 66) ความสัมพันธ์ของมนุษยสัมพันธ์ คือ การปฏิรูปงาน 
 ในหน่วยงานหรือองค์กรนั้น การจัดการในความหมาย การท างานร่วมกันในสังคม และบุคคลให้
บรรลุเป้าหมายของหน่วยงาน พฤติกรรมการบริหารของผู้น าจึงมีความส าคัญอย่างยิ่งในการสร้าง
บรรยากาศทางมนุษยสัมพันธ์ เพื่อให้เป็นที่ยึดบุคคลและบุคคลในทิศทางร่วมกันในการปฏิบัติงาน
เป็นทีเ่ห็นพ้องต้องกันว่า กระบวนการในการปฏิบัติงานน้ันต้องอาศัยทักษะ 3 ประการ (คือ ทักษะ
ทางเทคนิค ทักษะทางมนุษย์ และทักษะทางมโนคติ)  
 1.  ทักษะทางเทคนิค หมายถึง ความสามารถในการใช้ความรู้วิธีการเทคนิค ทักษะ 
เฉพาะงานอันเกิดจากประสบการณ์การเรียนรู้โดยการศึกษาและการฝึกหัด  
 2.  ทักษะทางมนุษย์ เป็นความสามารถปราดเปรียวในการท างานร่วมกับคน อยู่กับคน 
อาศัยไหวพริบในการเข้าใจคน จูงใจเพื่อให้เกิดภาวะผู้น าที่เกิดจากการยินยอมพร้อมตาม  
 3.  ทักษะทางมโนคติ เป็นความสามารถทางความรู้ความเข้าใจในความลับซับซ้อน 
ของคน ของงาน ของหน่วยงาน เพื่อก าหนดลู่ทางในการปฏิบัติให้เหมาะสม โดยเล็งเห็น 
ความมุ่งหวังขององค์กรมากกว่าความมุ่งหวังส่วนบุคคล ความเหมาะสมในเชิงความสัมพันธ์ 
ของทักษะทั้งสามเปลี่ยนแปลงไปตามบทบาทในการจัดต าแหน่งของการปฏิบัติงาน ตั้งแต่ 
หัวหน้างานระดับนโยบาย ระดับจัดการ ระดับปฏิบัติ  
 จากแนวคิดดังกล่าว อาจสรุปกรอบความคิดได้ว่า ผู้น าต้องมีทักษะด้านมนุษยสัมพันธ์ 
มีจิตส านึกที่ดี มีความรับผิดชอบสูงและสิ่งส าคัญอีกประการ คือ มีคุณธรรมจริยธรรม ด ารงตน 
อยู่ในต าแหน่งหน้าที่ด้วยความซื่อสัตย์สุจริต ให้ความเมตตากรุณาต่อเพื่อนร่วมงานและบุคคลอ่ืน 
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ปฏิบัติตนตรงต่อเวลาเสมอ เป็นแบบอย่างที่ดีประพฤติตน โดยเสียสละเพื่อประโยชน์ต่อส่วนรวม 
มีจิตใจมั่นคงหนักแน่นอดทน ควบคุมอารมณ์ของตนได้ มีความวิริยะอุสาหะ เอาชนะอุปสรรค 
มีความยุติธรรมและให้ความเสมอภาคแก่ทุกคน มีความสุภาพอ่อนน้อมถ่อมตน รู้จักให้อภัย 
และแก้ข้อบกพร่องของลูกน้องสามารถพึ่งตนเองและเป็นที่พึ่งของผู้ร่วมงาน 
 

แนวคิดและทฤษฎีพฤติกรรมภาวะผู้น า 
 ความหมายของผู้น าและภาวะผู้น า (Leadership) 
 ความเป็นผู้น าเป็นหน้าที่หนึ่งในหลาย ๆ หน้าที่ของผู้บริหาร ซึ่งความเป็นผู้น ากับ 
ผู้บริหารจึงแตกต่างกัน กล่าวคือ ผู้บริหารเป็นต าแหน่งที่ก าหนดขึ้นในองค์การ มีอ านาจ 
โดยต าแหน่งและได้รับความคาดหวังในหน้าที่เฉพาะเจาะจง จะมุ่งเน้นที่การควบคุม การตัดสินใจ 
และผู้บริหารจะต้องมีลักษณะของผู้น า (Leadership) ส่วนผู้น าจะไม่ได้รับมอบอ านาจทางสายงาน
แต่มีอ านาจโดยวิธีอ่ืนมีบทบาทที่กว้างกว่าบทบาทผู้บริหารผู้น าจะเน้นที่กระบวนการกลุ่ม 
การรวบรวมข้อมูล ข่าวสาร การให้ข้อมูลย้อนกลับ และการใช้อ านาจกับบุคคลอ่ืน ดังนั้น ภาวะผู้น า 
คือ ศาสตร์และศิลป์ในการบริหารงานของผู้น าและผู้บริหารจึงเป็นปัจจัยส าคัญต่อความส าเร็จ 
ขององค์การงานจะด าเนินไปด้วยดีและบรรลุวัตถุประสงค์ย่อมขึ้นอยู่กับทักษะการบริหารงาน 
ซึ่งบุคคลได้ให้ความหมายของผู้น าและภาวะผู้น า ดังนี้  
 มาลี จุฑา (2542, หน้า 10) กล่าวว่า ผู้น า หมายถึง บุคคลที่ด ารงต าแหน่งเป็นหัวหน้า 
ในหน่วยงานโดยได้รับการแต่งต้ัง เลือกตั้ง หรือได้รับการยกย่องให้เป็นหัวหน้าและเป็นบุคลากร 
ที่มีอิทธิพลเหนือจิตใจผู้อ่ืน ในการที่ชักจูงใจให้บุคคลปฏิบัติตามค าสั่ง 
 วัชรินทร์ พงศ์พันธุ์อัศดร (2545, หน้า 20) กล่าวว่า ผู้น า หมายถึง บุคคลที่แสดง
พฤติกรรมในการจูงใจท าในสิ่งที่เขาต้องการ โดยมีเป้าหมายขององค์การเป็นจุดหมายปลายทาง 
 เสนาะ ติเยาว์ (2535, หน้า 5-6) กล่าวว่า ภาวะผู้น า เกิดขึ้นได้จากการพัฒนาบุคคลไม่ใช่
เกิดจากคุณสมบัติส่วนตัว คือ เกิดจากพฤติกรรมของผู้น าเอง พฤติกรรมที่ก่อให้เกิดความเป็นผู้น า 
คือ ความสัมพันธ์ระหว่างผู้น ากับผู้อื่น หรือในแง่ของการบริหาร คือ ปฏิสัมพันธ์ระหว่าง
ผู้บังคับบัญชากับผู้ใต้บัญชา 
 Hersey and Blanchard (1982, p. 69 อ้างถึงใน ประเสริฐ สมพงษ์ธรรม, 2537, หน้า 45) 
ให้ความหมายว่า ภาวะผู้น า คือ กระบวนการที่มีอิทธิพลต่อกิจกรรมของบุคคลที่พยายามให้บรรลุ
เป้าหมายในสถานการณ์หน่ึง 
 สุรีย์ภรณ์ ทรรศนียากร (2541, หน้า 30) กล่าวว่า ภาวะผู้น า หมายถึง พฤติกรรมที่ผู้น า
แสดงออกในการใช้อ านาจหน้าที่หรืออิทธิพลที่มีอยู่ต่อผู้ร่วมงานในสถานการณ์ต่าง ๆ โดยการจูงใจ 
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ผู้ร่วมงานให้เกิดแรงจูงใจภายในเพื่อให้ผู้ร่วมงานพึงพอใจให้ความร่วมมือซึ่งกันและกัน 
ด้วยความเต็มใจและใช้ความพยายามของตนในการปฏิบัติงานโดยทุ่มเทก าลังความคิด ก าลังกาย 
ความรู้ความสามารถในการช่วยกันแก้ปัญหาเพื่อให้การปฏิบัติงานบรรลุตามวัตถุประสงค์ 
ที่ก าหนดไว้อย่างมีประสิทธิภาพ 
 กานดา จันทร์แย้ม (2546, หน้า 128) กล่าวว่า ภาวะผู้น าเป็นกระบวนการที่ผู้น า 
ใช้อิทธิพลหรืออ านาจที่มีอยู่ในการชักน า หรือโน้มน้าวให้ผู้ใต้บังคับบัญชาปฏิบัติหน้าที่ของตน
อย่างมีประสิทธิภาพ เพื่อให้บรรลุเป้าหมายขององค์กร 
 ผู้วิจัยได้สรุปว่า ภาวะผู้น า เป็นความสามารถด้านอิทธิพลต่อบุคคลในกลุ่ม เพื่อน าไปสู่
ความส าเร็จตามเป้าหมาย ใช้กระบวนการสั่งการตามสถานการณ์ การมีปฏิสัมพันธ์ โดยถ่ายทอด
แนวคิดไปสู่การปฏิบัติ ดังนั้น อาจกล่าวได้ว่าภาวะผู้น าเป็นการมีปฏิสัมพันธ์ที่ไม่หยุดนิ่ง 
ของกระบวนการ 3 อย่าง ที่มีความเกี่ยวเนื่องและมีอิทธิพลต่อกัน ได้แก่ ผู้น า (Leaders) ผู้ตาม 
(Follows) และสถานการณ์ (Situations) น าไปสู่ความพึงพอใจในการปฏิบัติและบรรลุผล 
ตามเป้าหมาย โดยสรุปตามภาพที่ 2 แสดงปฏิสัมพันธ์ระหว่างผู้น า ผู้ตาม และกระบวนการ ดังนี้ 
 

 
ภาพที่ 2  แผนภูมิแสดงปฏิสัมพันธ์ระหว่างผู้น า ผู้ตาม และกระบวนการ (อารี เพรชผุด, 2537, 
               หน้า 127) 

ภาวะผู้น า (Leadership) 

ผู้น า 

(Leaders) 

ผู้ตาม 

(Follows) 
สถานการณ์ 
(Situations) 

เป้าหมาย (Goal) 



19 

 แนวคิดและทฤษฎีภาวะผู้น า (Leadership theory) 
 สมัยโบราณมนุษย์มีความเชื่อว่า การเป็นเร่ืองของความสามารถที่เกิดขึ้นเฉพาะตระกูล 
หรือเฉพาะบุคคลและสืบเชื้อสายกันได้ บุคลิกภาพและลักษะระของการเป็นผู้น าเป็นสิ่งที่มีมา 
แต่ก าเนิดและเป็นคุณสมบัติเฉพาะตัว สามารถถ่ายทอดทางพันธุกรรมได้ ผู้ที่เกิดในตระกูลของผู้น า
ย่อมจะต้องมีลักษะผู้น าด้วย 
 แนวคิดเกี่ยวกับผู้น าเร่ิมเปลี่ยนแปลงไปตามยุคสมัย มีการศึกษาและรวบรวมทฤษฎี
เกี่ยวกับภาวะผู้น า โดยแบ่งตามระยะเวลาการพัฒนา (มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช, 2533, 
หน้า 176-185) ดังนี้ 
 1.  ทฤษฎีคุณลักษณะผู้น า (Trait theories) 
 ระยะแรกของการศึกษาภาวะผู้น าเร่ิมในปี ค.ศ. 1930-1940 แนวคิดมาจากทฤษฎี 
มหาบุรุษ (Great man theory of leaderships) ของกรีกและโรมันโบราณ มีความเชื่อว่า ภาวะผู้น า
เกิดขึ้นเองตามธรรมชาติหรือโดยก าเนิด ไม่สามารถเปลี่ยนแปลงได้ แต่สามารถพัฒนาขึ้นได้
ลักษณะผู้น าที่ดีและมีประสิทธิภาพสูงจะประกอบด้วย ความเฉลียวฉลาด มีบุคลิกภาพซึ่งแสดงถึง
การเป็นผู้น าและต้องเป็นผู้ที่มีความสามารถสูงด้วย ผู้น าในยุคนี้ ได้แก่ พระเจ้านโปเลียน ฮิตเลอร์ 
พ่อขุนรามค าแหงมหาราช สมเด็จพระนเรศวรมหาราช พระเจ้าตากสินมหาราช เป็นต้น ตัวอย่าง 
การศึกษาเกี่ยวกับ Theit Theories ของ Gardner (n.d. อ้างถึงใน มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช, 
2533) ได้แก่ 
  1.1  The tasks of leadership กล่าวถึง งานที่ผู้น าจ าเป็นต้องมี 9 อย่าง ได้แก่ 
มีการก าหนดเป้าหมายของกลุ่ม มีบรรทัดฐาน และค่านิยมของกลุ่ม รู้จักสร้างและใช้แรงจูงใจ 
มีการบริหารจัดการ มีความสามารถในการปฏิบัติการ สามารถอธิบายได้ เป็นตัวแทนของกลุ่ม 
ได้แสดงถึงสัญลักษณ์ของกลุ่ม และมีความคิดริเร่ิมสร้างสรรค์ 
  1.2  Leader-constituent interaction เชื่อว่าผู้น าต้องมีพลังวิเศษเหนือบุคคลอ่ืนหรือมี
อิทธิพลเหนือบุคคลอ่ืน ๆ เพื่อที่สนองตอบความต้องการขั้นพื้นฐาน ความคาดหวังของบุคคล 
และผู้น าต้องมีความเป็นตัวของตัวเอง สามารถพัฒนาตนเองและพัฒนาให้ผู้ตามมีความแข็งแกร่ง
และสามารถยืนอยู่ด้วยตนเองอย่างอิสระ ทฤษฎีนี้ พบว่า ไม่มีคุณลักษณะที่แน่นอนหรือชี้ชัด 
ของผู้น าเพราะผู้น าอาจไม่แสดงลักษณะเหล่านี้ออกมา 
 ผู้วิจัยสรุปว่า ผู้น าทฤษฎีนี้มีคุณลักษณะผู้น าที่มีความรู้ความสามารถในการบริหาร
จัดการและมีอิทธิพลเหนือบุคคลอ่ืนมีความเป็นตัวของตัวเอง แสดงออกถึงลักษณะของผู้น าได้ดี 
มีความคิดริเร่ิมสร้างสรรค์ 
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 2.  ทฤษฎีพฤติกรรมผู้น า (Behavioral theories)  
 เป็นการพัฒนาในช่วงปี ค.ศ. 1940-1960 แนวคิดหลักของทฤษฎี คือ ให้มองในสิ่งที่ผู้น า
ปฏิบัติและชี้ให้เห็นว่า ทั้งผู้น าและผู้ตามต่างมีอิทธิพลซึ่งกันและกัน นักทฤษฎี ได้แก่ 
Lewin (n.d. อ้างถึงใน มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช, 2533) Likert (n.d. อ้างถึงใน มหาวิทยาลัย 
สุโขทัยธรรมาธิราช, 2533) Blake and Mouton (n.d. อ้างถึงใน มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช, 
2533) และ McGregor (1960 อ้างถึงใน สร้อยตระกูล (ติวยานนท์) อรรถมานะ, 2541) มีรายละเอียด 
ดังนี้ 
  2.1  แนวคิดจากการศึกษาของ Lewin (n.d. อ้างถึงใน มหาวิทยาลัยสุโขทัย 
ธรรมาธิราช, 2533) แห่งมหาวิทยาลัยไอโอวา ได้แบ่งลักษณะผู้เป็น 3 แบบ คือ 
   2.1.1  ผู้น าแบบอัตถนิยมหรืออัตตาธิปไตย (Democratic leaders) จะตัดสินใจ 
ด้วยตนเอง ไม่มีเป้าหมายหรือวัตถุประสงค์แน่นอน ขึ้นอยู่กับผู้น าเอง คิดถึงผลงานไม่คิดถึงคน 
บางคร้ังจะท าให้เกิดศัตรูได้ ผู้น าลักษณะนี้จะใช้ได้ดีในช่วงภาวะวิกฤตเท่านั้น ผลของการเป็นผู้น า
ลักษณะนี้ จะท าให้ผู้ใต้บังคับบัญชาไม่มีความเชื่อมั่นในตนเอง และไม่เกิดความริเร่ิมสร้างสรรค์ 
   2.1.2  ผู้น าแบบประชาธิปไตย (Democratic leaders) ใช้การตัดสินใจของกลุ่ม 
หรือให้ผู้ตามมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ รับฟังความคิดเห็นส่วนรวม ท างานเป็นทีม มีการสื่อสาร
แบบ 2 ทาง ท าให้เพื่อผลผลิตและความพึงพอใจในการท างาน บางคร้ังการอิงกลุ่มท าให้ใช้เวลานาน
ในการตัดสินใจ ระยะเวลาที่เร่งด่วนผู้น าลักษณะนี้ไม่เกิดผลดี 
   2.1.3  ผู้น าแบบตามสบายหรือเสรีนิยม (Laissez faire leaders) จะให้อิสระ 
กับผู้ใต้บังคับบัญชาเต็มที่ในการติดสินใจแก้ปัญหา จะไม่มีการก าหนดเป้าหมายที่แน่นอนไม่มี
หลักเกณฑ์ ไม่มีระเบียบ จะท าให้เกิดความคับข้องใจหรือความไม่พอใจของผู้ร่วมงานได้และได้ 
ผลผลิตต่ า การท างานของผู้น าลักษณะนี้เป็นการกระจายงานไปที่กลุ่ม ถ้ากลุ่มมีความรับผิดชอบ
และมีแรงจูงใจในการท างานสูง สามารถควบคุมได้ดี มีผลงานและความริเริ่มสร้างสรรค์ 
  ผู้วิจัยได้สรุปว่า ลักษณะผู้น าแต่ละแบบจะสร้างบรรยากาศในการท างานที่แตกต่างกัน 
ดังนั้น พฤติกรรมของผู้น าจะต้องมีทักษะทางการบริหารในการเลือกใช้ลักษณะของผู้น าแบบใด
ย่อมขึ้นอยู่กับความเหมาะสมที่สามารถควบคุมบุคลากรได้ 
  2.2  แนวคิดจากการศึกษาของลิเคอร์ท (Likert’s michigan studies) แห่งมหาวิทยาลัย
มิชิแกน จากผลศึกษาไว้ ดังนี้ 
  Likert (n.d. อ้างถึงใน มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช, 2533) และสถาบันวิจัยสังคม 
มหาวิทยาลัยมิชิแกน ท าการวิจัยด้านสภาวะผู้น าโดยใช้เคร่ืองมือที่ Likert และกลุ่มคิดขึ้น 
ประกอบด้วย ความคิดรวมยอดเร่ือง ภาวะผู้น า แรงจูงใจ การติดต่อสื่อสาร การปฏิสัมพันธ์ 
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และการใช้อิทธิพล การตัดสินใจ การต้ังเป้าหมาย การควบคุมคุณภาพและสมรรถนะของเป้าหมาย 
โดยแบ่งลักษณะผู้น าเป็น 4 แบบ คือ 
   2.2.1  แบบใช้อ านาจ (Explorative authoritative) ผู้บริหารใช้อ านาจเผด็จการสูง 
ไว้วางใจผู้ได้บังคับบัญชาเล็กน้อย บังคับบัญชาแบบขู่เข็ญมากกว่าการชมเชย การติดต่อสื่อสาร 
เป็นไปทางเดียวจากบนลงล่าง การตัดสินใจอยู่ในระดับเบื้องบนมาก 
   2.2.2  แบบใช้อ านาจเชิงเมตตา (Benevolent authoritative) ปกครองแบบพ่อ 
ปกครองลูก ให้ความไว้วางใจผู้ใต้บังคับบัญชา จูงใจโดยการให้รางวัล บางคร้ังมีการขู่ลงโทษ 
ยอมให้การติดต่อสื่อสารจากเบื้องล่างสู่เบื้องบนได้บ้าง รับฟังความคิดเห็นจากผู้ใต้บังคับบัญชาบ้าง 
และบางคร้ังยอมให้การตัดสินใจแต่อยู่ภายใต้การควบคุมอย่างใกล้ชิดของผู้บังคับบัญชา 
   2.2.3  แบบปรึกษาหารือ (Consultative democratic) ผู้บริหารจะให้ความไว้วางใจ
และการตัดสินใจแต่ไม่ทั้งหมด จะใช้ความคิดและความคิดเห็นของผู้ใต้บังคับบัญชาเสมอ ให้รางวัล
เพื่อสร้างแรงจูงใจ จะลงโทษนาน ๆ ครั้ง และใช้การบริหารแบบที่มีส่วนร่วม มีการติดต่อสื่อสาร
แบบ 2 ทาง จากระดับล่างขึ้นบนและจากระดับบนลงล่าง การวางนโยบายและการตัดสินใจมาจาก
ระดับบน ขณะเดียวกันก็ยอมให้การตัดสินใจบางอย่างอยู่ในระดับล่าง ผู้บริหารเป็นที่ปรึกษา 
ในทุกด้าน 
   2.2.4  แบบมีส่วนร่วมอย่างแท้จริง (Participative democratic) ผู้บริหารให้ 
ความไว้วางใจและเชื่อถือผู้ใต้บังคับบัญชา ยอมรับความคิดเห็นของผู้ใต้บังคับบัญชาเสมอ มีการให้
รางวัลตอบแทนเป็นความมั่นคงทางเศรษฐกิจแก่กลุ่ม มีการบริหารแบบมีส่วนร่วม ตั้งจุดประสงค์
ร่วมกัน มีการประเมินความก้าวหน้า มีการติดต่อสื่อสารแบบ 2 ทางทั้งจากระดับบนลงล่าง 
ในระดับเดียวกัน หรือในกลุ่มผู้ร่วมงานสามารถตัดสินใจเกี่ยวกับการบริหารได้ทั้งในกลุ่มบริหาร
และกลุ่มผู้ร่วมงาน 
  ผู้วิจัยได้สรุปความว่า ลักษณะสภาวะผู้น าทั้ง 4 แบบนี้ มีความสัมพันธ์กับ 
การปฏิบัติงานของผู้บริหารกับผู้ตาม การที่จะประความส าเร็จกับปฏิบัติงานให้บรรลุเป้าหมาย 
ได้นั้น ผู้น าสามารถวิเคราะห์ตนเองในพฤติกรรมสภาวะผู้น าต่าง ๆ กัน และแบบที่ดีที่สุด คือ 
ลักษณะของผู้น าแบบมีส่วนร่วมอย่างแท้จริง 
  2.3  แนวคิดแบบตาข่ายการจัดการของเบลคและมูตัน (Blake and Mouton’s 
managerial grid) 
  Blake and Mouton (n.d. อ้างถึงใน มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช, 2533) กล่าวว่า 
ภาวะผู้น าที่ดีมีปัจจัย 2 อย่าง คือ คน (People) และผลผลิต (Product) โดยก าหนดคุณภาพ 
และลักษณะสัมพันธภาพของคนเป็น 1-9 และก าหนดผลผลิตเป็น 1-9 เช่นกัน และสรุปว่า 
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ถ้าคนมีคุณภาพสูง จะส่งผลให้ผลผลิตมีปริมาณและคุณภาพสูงตามไปด้วย เรียกรูปแบบนี้ว่า 
Nine-nine style (9, 9 style) ซึ่งรูปแบบของการบริหารแบบตาข่ายนี้จะแบ่งลักษณะเด่น ๆ ของผู้น า
ไว้ 5 แบบ คือ แบบมุ่งงานเป็นหลัก แบบมุ่งคนเป็นหลัก แบบมุ่งงานต่ ามุ่งคนต่ า แบบทางสายกลาง 
และแบบท างานเป็นทีม ซึ่งได้แสดงแบบภาวะผู้น าในมิติเน้นคนและผลงาน ดังภาพที่ 3 
 

 

มุ่ง
สน

ใจ
คน

ผล
ิต 

สูง            

 9 1-9        9-9   

 8            

 7            

 6            

 5     5-5       

 4            

 3            

 2            

 1 1-1        9-1   

 ต่ า 1 2 3 4 5 6 7 8 9 สูง  

  มุ่งสนใจการผลิต  

 
ภาพที่ 3  แบบภาวะผู้น าตามแนวคิดของ Blake and Mouton’s 
 
  ตามแนวคิดของ Blake and Mouton (n.d. อ้างถึงใน มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช, 
2533) รูปแบบของผู้น ามี 5 รูปแบบ ได้แก่ 
   2.3.1  แบบมุ่งงาน (Task-oriented/ Authority compliance) แบบ 9, 1 ผู้น าจะมุ่งเอา
แต่งานเป็นหลัก (Production oriented) สนใจคนน้อย มีพฤติกรรมแบบเผด็จการ จะเป็นผู้วางแผน
ก าหนดแนวทางการปฏิบัติ และออกค าสั่งให้ผู้ใต้บังคับบัญชาปฏิบัติตาม เน้นผลผลิตไม่สนใจ
สัมพันธภาพของผู้ร่วมงาน ห่างเหินผู้ร่วมงาน 
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   2.3.2  แบบมุ่งคนสูง (Country club management) แบบ 1, 9 ผู้น าจะเน้นการใช้ 
มนุษยสัมพันธ์และเน้นความพึงพอใจของผู้ตามในการท างาน ไม่ค านึงถึงผลผลิตขององค์การ
ส่งเสริมให้ทุกคนมีความรู้สึกเป็นส่วนหนึ่งของครอบครัวใหญ่ที่มีความสุข น าไปสู่สภาพการณ์
สิ่งแวดล้อมและมีความสุขในการท างาน การนิเทศในการท างานควรมีเพียงเล็กน้อย ไม่จ าเป็น 
ต้องมีการควบคุมในการท างาน ลักษณะคล้ายการท างานในครอบครัวที่มุ่งเน้นความพึงพอใจ 
ความสนุกสนานในการท างานของผู้ร่วมงาน เพื่อหลีกเลี่ยงการต่อต้านต่าง ๆ 
   2.3.3  แบบมุ่งงานต่ ามุ่งคนต่ า (Impoverisbed) แบบ 1, 1 ผู้บริหารจะสนใจคน 
และสนใจงานน้อยมาก ใช้ความพยายามเพียงเล็กน้อยเพื่อให้งานด าเนินไปตามที่มุ่งหมาย และคงไว้
ซึ่งสมาชิกภาพขององค์การ ผู้บริหารมีอ านาจในตนเองต่ า มีการประสานงานกับผู้ใต้บังคับบัญชา
น้อยเพราะขาดสภาวะผู้น า และมักจะมอบหมายให้ผู้ใต้บังคับบัญชาท าเป็นส่วนใหญ่ 
   2.3.4  แบบทางสายกลาง (Middle of the road management) แบบ5, 5 ผู้บริหาร
หวังผลงานเท่ากับขวัญและก าลังใจของปฏิบัติงาน ใช้ระบบราชการที่มีกฎระเบียบแบบแผน ผลงาน
ได้จากการปฏิบัติตามระเบียบ โดยเน้นขวัญ ความพึงพอใจ หลีกเลี่ยงการใช้ก าลังและอ านาจ 
ยอมรับผลที่เกิดขึ้นตามความคาดหวังของผู้บริหาร มีการจัดต้ังคณะกรรมการในการท างาน 
หลีกเลี่ยงการท างานที่เสียงเกินไป มีการประนีประนอมในการจัดการกับความขัดแย้ง ผู้ร่วมงาน 
จะคาดหวังว่าผลประโยชน์มีความเหมาะสมกับการปฏิบัติงานที่ได้กระท าลงไป 
   2.3.5  แบบท างานเป็นทีม (Team management) แบบ 9, 9 ผู้บริหารให้ความสนใจ
ทั้งเร่ืองงานและขวัญก าลังใจผู้ใต้บังคับบัญชา คือ ความต้องการขององค์การและความต้องการ 
ของคนท างานจะไม่ขัดแย้งกัน เน้นการท างานอย่างมีประสิทธิภาพ บรรยากาศในการท างานสนุก 
ผลส าเร็จ ของงานเกิดจากความรู้สึกยึดมั่นของผู้ปฏิบัติตาม อาศัยซึ่งกันและกันระหว่างสมาชิก 
สัมพันธ์ภาพระหว่างผู้บริหารกับผู้ตามเกิดจากความไว้ใจ เคารพนับถือซึ่งกันและกัน ผู้บริหาร 
แบบนี้เชื่อว่า ตนเป็นเพียงผู้เสนอแนะหรือให้ค าปรึกษาแก่ผู้ใต้บังคับบัญชาเท่านั้น อ านาจ 
การวินิจฉัยสั่งการและอ านาจการปกครองบังคับบัญชายังอยู่ที่ผู้ใต้บังคับบัญชา มีการยอมรับ
ความสามารถของแต่ละบุคคล ก่อให้เกิดความคิดสร้างสรรค์ในการท างาน 
  ผู้วิจัยได้สรุปว่า ผู้น าตามความคิดนี้จะวัดที่คุณภาพของคน และผลผลิตของงาน 
และพบว่า ลักษณะผู้น าที่มีพฤติกรรมแบบท างานเป็นทีมจะมีประสิทธิภาพมากที่สุด 
  2.4  แนวคิด ทฤษฎี เอ็กซ์ วาย ของแมคเกรเกอร์ (McGregor’s: T Y Theory) 
  McGregor (1960 อ้างถึงใน สร้อยตระกูล (ติวยานนท์) อรรถมานะ, 2541) 
เป็นนักจิตสังคมอเมริกา ซึ่งทฤษฎีนี้เกี่ยวกับข้องกับทฤษฎีแรงจูงใจและทฤษฎีความต้องการ 
ขั้นพื้นฐานของมาสโลว์ ซึ่ง McGregor มีความเห็นว่า การท างานกับคนจะต้องค านึงถึงธรรมชาติ 
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ของมนุษย์และพฤติกรรมของมนุษย์ คือ มนุษย์มีความต้องการพื้นฐานและแรงจูใจ ผู้บริหารที่มี
ประสิทธิภาพจะต้องให้สิ่งที่ผู้ตามหรือผู้ใต้บังคับบัญชาเกิดความศรัทธาและกระตือรือร้นช่วยกัน
ปฏิบัติงานให้บรรลุจุดมุ่งหมาย 
  Theory X พื้นฐานของคน คือ ไม่ชอบท างาน พื้นฐานคนขี้เกียจ อยากได้เงิน 
อยากสบาย เพราะฉะนั้นบุคคลกลุ่มนี้จ าเป็นต้องคอยควบคุมตลอดเวลา และต้องมีการลงโทษ 
มีกฎระเบียบอย่างเคร่งครัด 
  Theory Y เป็นกลุ่มที่มองในแง่ดี มีความตระหนักในหน้าที่ความรับผิดชอบเต็มใจ
ท างาน มีการเรียนรู้ มีการพัฒนาตนเอง พัฒนางาน มีความคิดสร้างสรรค์ และมีศักยภาพในตนเอง 
  ผู้วิจัยได้สรุปว่า ผู้น าต้องเข้าใจความแตกต่างพื้นฐานของบุคคลสามารถวิเคราะห์
บุคลากรในองค์กร โดยสมมติฐาน ตามทฤษฎีเอ็กซ์ ให้ความส าคัญกับความต้องการค้าน 
ความมั่นคงของบุคลากร ส่วนทฤษฎีวาย จะสมมติฐานให้ความส าคัญกับสิ่งที่ท าให้บุคลากร 
เกิดความพึงพอใจในการปฏิบัติงานเพื่อสร้างแรงจูงใจตรงตามที่ต้องการ เกิดความกระตือรือร้น 
ให้บรรลุวัตถุประสงค์ 
 3.  ทฤษฎีตามสถานการณ์ (Situational or contingency leadership theory) 
 เป็นทฤษฎีที่น าปัจจัยสิ่งแวดล้อมของผู้น ามาพิจารณาว่า มีความส าคัญต่อความส าเร็จ 
ของผู้บริหาร ขึ้นอยู่กับสิ่งแวดล้อมหรือสถานการณ์ที่อ านวยให้ ซึ่งศึกษาจากแนวคิดทฤษฎีต่าง ๆ 
ดังนี้ 
  3.1  แนวคิดทฤษฎี 3-D management style 
  Reddin (1970, p. 230 อ้างถึงใน เสริมศักดิ์ วิศาลาภรณ์, 2540, หน้า 20) เพิ่มมิติ
ประสิทธิผล เข้ากับมิติพฤติกรรมด้านงาน และมิติพฤติกรรมด้านมนุษย์สัมพันธ์ Reddin กล่าวว่า
แบบภาวะผู้น าต่าง ๆ อาจมีประสิทธิผลหรือไม่ก็ได้ขึ้นอยู่กับสถานการณ์ ซึ่งประสิทธผิล 
จะหมายถึง การที่ผู้บริหารประสบความส าเร็จในผลงานตามบทบาทหน้าที่และความรับผิดชอบ 
ที่มีอยู่ แบบภาวะผู้น าจะมีประสิทธิผลมากหรือน้อยไม่ได้ขึ้นอยู่กับพฤติกรรมการบริหารที่มุ่งงาน
หรือมนุษยสัมพันธ์ซึ่งแบบภาวะผู้น ากับสถานการณ์ที่เข้ากันได้อย่างเหมาะสม เรียกว่า 
มีประสิทธิผลแต่ถ้าไม่เหมาะสมกับสถานการณ์ เรียกว่า ไม่มีประสิทธิผล และ Reddin ยังแบ่งผู้น า
ตามแนวคิดทฤษฎี 3D management style ออกเป็น 4 แบบ ดังตารางที่ 1 ดังนี้ 
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ตารางที่ 1  ภาวะผู้น าตามแนวคิดทฤษฎี 3-D management style (เสริมศักดิ์ วิศาลาภรณ์, 2540, 
  หน้า 21) 
 

ผู้น าท่ีไม่มีประสิทธิภาพ ลักษณะพื้นฐานภาวะผู้น า ผู้น าท่ีมีประสิทธิภาพ 
1.  แบบหนีงาน (Deserter) คือ 
ผู้น าที่เอาแต่ผลของงาน 
อย่างเดียว 

แบบแบ่งแยก (Separated) แบบข้าราชการ (Bureaucrat) 
คือ ท างานแบบเคร่ืองจักร 
ไม่มีความคิดสร้างสรรค์ 
ให้งานเสร็จไปวัน ๆ  

2.  แบบอัตตนิยม (Autocrat) 
คือ ผู้น าที่เอาแต่ผลของงาน
อย่างเดียว 

แบบเสียสละ (Dedicated) แบบเผด็จการที่มีใจเมตตา 
(Benevolent autocrat) คือ 
มีความเมตตากรุณาผู้ร่วมงาน
มากขึ้น 

3.  แบบนักบุญ (Missionary) 
คือ ผู้น าเห็นแก่สัมพันธภาพ
เสียสละท าคนเดียว 
จึงได้คุณภาพงานต่ า 

แบบเน้นความสัมพันธ์ 
(Related)  

แบบนักพัฒนา (Developer) 
คือ ต้องรู้จักพัฒนาผู้ตามให้มี
ความรับผิดชอบงานมากขึ้น 

4.  แบบประนีประนอม 
(Compromiser) คือ ผู้น า 
จะประนีประนอมทุก ๆ เร่ือง 

แบบผนึกรวมกัน (Integrated)  แบบนักบริหาร (Executive) 
คือ ต้องมีผลงานดีเลิศ 
และสัมพันธภาพก็ดีด้วย 

 
  ผู้วิจัยได้สรุป ภาวะผู้น าตามแนวคิดของ Reddin (1970, p. 230 อ้างถึงใน เสริมศักดิ์ 
วิศาลาภรณ์, 2540, หน้า 20) ได้ค านึงถึงภาวะผู้น า 3 ประเภท คือ ลักษณะภาวะผู้น าที่ไม่มี
ประสิทธิภาพ ลักษณะพื้นฐานภาวะผู้น า และลักษณะภาวะผู้น าที่มีประสิทธิภาพ น ามาเปรียบเทียบ
มีความเข้าใจชัดเจนมากยิ่งขึ้น ผู้น าหรือนักบริหารที่มีผลงานดีเลิศต้องมีสัมพันธภาพที่ดี 
  3.2  แนวคิดทฤษฎีวงจรชีวิต Life-cycle theory 
  Hersey and Blanchand (n.d. อ้างถึงใน ประเสริฐ สมพงษ์ธรรม, 2537) ได้เสนอทฤษฎี
วงจรชีวิต โดยได้รับอิทธิพลจากทฤษฎี Reddin (n.d. อ้างถึงใน ประเสริฐ สมพงษ์ธรรม, 2537, 
หน้า 50) และยังยึดหลักการเดียวกัน คือ แบบภาวะผู้น าอาจมีประสิทธิผลหรือไม่ก็ได้ ขึ้นอยู่กับ
สถานการณ์ องค์ประกอบของภาวะผู้น าตามสถานการณ์ตามทฤษฎีของ Hersey and Blanchand 
ประกอบด้วย (1) ปริมาณการออกค าสั่ง ค าแนะน าต่าง ๆ หรือพฤติกรรมด้านงาน (2) ปริมาณ 
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การสนับสนุนทางอารมณ์ สังคม หรือพฤติกรรมด้านมนุษย์สัมพันธ์ และ (3) ความพร้อมของผู้ตาม
หรือกลุ่มผู้ตาม 
  Hersey and Blanchand (n.d. อ้างถึงใน ประเสริฐ สมพงษ์ธรรม, 2537) แบ่งภาวะผู้น า
ออกเป็น 4 แบบ คือ 
   3.2.1  ผู้น าแบบบอกทุกอย่าง (Telling) ผู้น าประเภทนี้จะให้ค าแนะน าอย่างใกล้ชิด
และดูแลลูกน้องอย่างใกล้ชิด เหมาะสมกับผู้ตามที่มีความพร้อมอยู่ในระดับที่ 1 คือ (M1) บุคคล 
มีความพร้อมอยู่ในระดับต่ า 
   3.2.2  ผู้น าแบบขายความคิด (Selling) ผู้น าประเภทนี้จะคอยชี้แนะบ้างว่า 
ผู้ตามขาดความสามารถในการท างาน แต่ถ้าผู้ตามได้รับการสนับสนุนให้ท าพฤติกรรมนั้น 
โดยการให้รางวัลก็จะท าให้เกิดความเต็มใจที่จะรับผิดชอบงานและกระตือรือร้นที่จะท างานมากขึ้น 
ผู้บริหารจะใช้วิธีการติดต่อสื่อสารแบบ 2 ทาง และต้องคอยสั่งงานโดยตรง อธิบายให้ผู้ตามเข้าใจ 
จะท าให้ผู้ตามเข้าใจและตัดสินใจในการท างานได้ดี เหมาะกับผู้ตามที่มีความพร้อมในการท างาน 
อยู่ในระดับที่ 2 คือ (M2) บุคคลมีความพร้อมอยู่ในระดับต่ าถึงปานกลาง 
   3.2.3  ผู้น าแบบเน้นการท างานแบบมีส่วนร่วม (Participation) ผู้น าประเภทนี้ 
จะคอยอ านวยความสะดวกต่าง ๆ ในการตัดสินใจ มีการซักถาม มีการติดต่อสื่อสาร 2 ทาง 
หรือรับฟังเร่ืองราว ปัญหาต่าง ๆ จากผู้ตาม คอยให้ความช่วยเหลือในด้านต่าง ๆ ทั้งทางตรง 
และทางอ้อม ท าให้ผู้ตามปฏิบัติงานได้เต็มความรู้ความสามารถและมีประสิทธิภาพ เหมาะกับ 
ผู้ตามที่มีความพร้อมอยู่ในระดับ 3 (M3) คือ ความพร้อมของผู้ตามอยู่ในระดับปานกลาง 
ถึงระดับสูง ซึ่งเป็นบุคคลที่มีความสามารถแต่ไม่เต็มใจที่จะรับผิดชอบงาน 
   3.2.4  ผู้น าแบบมอบหมายงานให้ท า (Delegation) ผู้บริหารเพียงให้ค าแนะน า 
และช่วยเหลือเล็ก ๆ น้อย ๆ ผู้ตามคิดและตัดสินใจเองทุกอย่าง เพราะถือว่าผู้ตามที่มีความพร้อม 
ในการท างานระดับสูง สามารถท างานให้มีประสิทธิภาพได้ดี เหมาะกับผู้ตามที่มีความพร้อม 
อยู่ในระดับ 4 (M4) คือ ความพร้อมอยู่ในระดับสูง ซึ่งเป็นบุคคลที่มีทั้งความสามารและเต็มใจ 
หรือมั่นใจในการรับผิดชอบการท างาน 
  ผู้วิจัยได้สรุปภาวะผู้น าตามแนวคิดของ Hersey and Blanchand (n.d. อ้างถึงใน 
ประเสริฐ สมพงษ์ธรรม, 2537) แสดงถึงความสัมพันธ์ภาวะผู้น ากับผู้ตามขึ้นอยู่กับสถานการณ์ 
ใช้ประกอบการบริหารบุคลากรใน 4 แบบ และในแบบที่ 4 ผู้น าแบบมอบหมายงานให้ท า 
(Delegation) จะเป็นลักษณะภาวะผู้น าที่มีประสิทธิภาพมากที่สุด 
  3.3  แนวคิดแบบภาวะผู้น าที่มีประสิทธิผลของฟิดเลอร์ (Fiedler’s contingency model 
of leadership effectiveness) 
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  Fiedler (1967, p. 79 อ้างถึงใน สร้อยตระกูล (ติวยานนท์) อรรถมานะ, 2541) กล่าวว่า 
ภาวะผู้น าที่มีประสิทธิภาพที่ค านึงถึงตัวแปรก าหนดสถานการณ์ที่เอ้ือต่อการใช้ความเป็นผู้น า
ประกอบด้วยปัจจัย 3 ส่วน คือ 
   3.3.1  ความสัมพันธ์ระหว่างผู้น าและผู้ตาม บุคลิกภาพของผู้น ามีส่วนส าคัญ 
ที่จะท าให้กลุ่มยอมรับ 
   3.3.2  โครงสร้างของงาน งานที่ให้ความส าคัญเกี่ยวกับโครงสร้างของงาน 
อ านาจของผู้น าจะลดลง แต่ถ้างานใดต้องใช้ความคิด การวางแผน ผู้น าจะมีอ านาจมากขึ้น 
   3.3.3  อ านาจของผู้น า ผู้น าที่ดีที่สุด คือ ผู้ที่เห็นงานส าคัญที่สุด แต่ถ้าผู้น าที่จะท า
เช่นน้ีได้ ผู้น าต้องมีอ านาจและอิทธิพลมาก แต่ถ้าผู้น ามีอิทธิพลหรืออ านาจไม่มากพอจะกลายเป็น
ผู้น าที่เห็นความส าคัญของสัมพันธภาพระหว่างผู้น าและผู้ตามมากกว่าเห็นความส าคัญของงาน 
  ผู้วิจัยได้สรุปแนวคิดแบบภาวะผู้น าที่มีประสิทธิผลคิดตามทฤษฎีของ Fiedler (1967, 
p. 79 อ้างถึงใน สร้อยตระกูล (ติวยานนท์) อรรถมานะ, 2541) ผู้น าได้ค านึงถึงตัวแปร ได้แก่ 
ความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล โครงสร้างของงาน และอ านาจของผู้น า ที่สามารถก าหนดสถานการณ์
ที่เอ้ือให้ผู้บริหารใช้ความเป็นผู้น าที่มีประสิทธิภาพและสามารถควบคุมสถานการณ์ขององค์กรได้ 
 4.  ทฤษฎีภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลง (Transformational leadership theory) 
 ภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลง (Transformational leadership theory) เป็นทฤษฎี 
ของการศึกษาภาวะผู้น าแนวใหม่ หรือกระบวนทัศน์ใหม่ (New paradigm) ของภาวะผู้น า โดยมี 
Bass and Avolio (n.d. อ้างถึงใน สร้อยตระกูล (ติวยานนท์) อรรถมานะ, 2541) เป็นสองท่านแรก 
ที่ได้กล่าวถึงภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลง โดยแสดงให้เห็นเป็นทฤษฎีของการศึกษาภาวะผู้น า 
แนวใหม่ เนื่องจากภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงเป็นการเปลี่ยนแปลงกระบวนทัศน์ไปสู่ความเป็นผู้น า
ที่มีวิสัยทัศน์ (Visionary) และมีการกระจายอ านาจ หรือเสริมสร้างพลังจูงใจ (Empowering) 
และเป็นผู้มีคุณธรรม (Moral agents) และกระตุ้นผู้ตามให้มีความเป็นผู้น า 
 ก่อนจะมาเป็นแนวคิดทฤษฎีภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลง ทฤษฎีภาวะผู้น าที่เร่ิมต้นมาก่อน 
คือ ทฤษฎีภาวะผู้น าแบบมีบารมี (Charismatic leadership) โดย Weber (n.d. อ้างถึงใน 
สร้อยตระกูล (ติวยานนท์) อรรถมานะ, 2541) ได้เสนอทฤษฎีภาวะผู้น าแบบมีบารมี เมื่อผลงาน 
ของเขาได้แปลเป็นภาษาอังกฤษในปี ค.ศ. 1947 ได้กระตุ้นความสนใจของนักสังคมวิทยา 
และนักรัฐศาสตร์ที่ศึกษาด้านภาวะผู้น า พฤติกรรมของผู้น าแบบมีบารมี จะประกอบด้วย 
  4.1  การสร้างภาพประทับใจให้ผู้ตามมีความมั่นใจในตัวผู้น า 
  4.2  ประกาศอย่างชัดเจนถึงเป้าหมายทางอุดมการณ์ 
  4.3  สื่อสารให้ผู้ตามทราบถึงความคาดหวังอย่างสูงที่ผู้น ามีต่อผู้ตาม 
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  4.4  แสดงความมั่นใจแก่ผู้ตาม 
 ทฤษฎีภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงในทัศนะของ Bass and Avolio (n.d. อ้างถึงใน 
ประยุทธ ชูสอน, 2548) ได้พัฒนารูปร่างขึ้น โดยการศึกษาวิจัยรวบรวมข้อมูลพัฒนาและฝึกอบรม
จากทุกระดับในองค์การและในสังคม ทั้งกับผู้น าทุกระดับในสังคม ทั้งกับผู้น าทุกระดับและไม่มี
ประสิทธิภาพ ไม่มีกิจกรรม จนถึงผู้น าที่มีประสิทธิภาพสูง มีความกระตือรือร้น ทั้งในวงการธุรกิจ 
อุสาหกรรม ราชการทหาร โรงพยาบาล สถานศึกษา ในต่างเชื้อชาติและต่างวัฒนธรรม ผลการศึกษา
แสดงให้เห็นว่า ภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลง ที่วัดโดยเคร่ืองมือวัดภาวะผู้น าพหุองค์ประกอบ 
(Multifactor leadership questionnaire: MLQ) ที่สร้างและพัฒนาโดย Bass and Avolio เป็นภาวะ
ผู้น าที่มีประสิทธิภาพ และให้ความพึงพอใจมากกว่าภาวะผู้น าแบบแลกเปลี่ยน (Transactional 
leadership) ซึ่งมีงานวิจัยเชิงประจักษ์และการศึกษาเชิงทฤษฎีจ านวนมาก แสดงให้เห็นว่าภาวะผู้น า
การเปลี่ยนแปลง (Transactional leadership) มีอิทธิพลอย่างมีนัยส าคัญต่อการเพิ่มการปฏิบัติงาน
ของบุคลากรและขององค์การ ต่อมา Bass (n.d. อ้างถึงใน ประเสริฐ สมพงษ์ธรรม, 2537) ได้เสนอ
ภาวะผู้น าแบบพิสัยเต็ม (The full range model of leadership) โดยใช้ผลจากการวิเคราะห์
องค์ประกอบภาวะผู้น า 3 แบบ คือ ภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลง (Transformational leadership) 
ภาวะผู้น าการแลกเปลี่ยน (Transactional leadership) ภาวะผู้น าปล่อยตามสบาย (Laissez-faire 
leadership) โดยมีรายละเอียดต่อไปนี้ 
 1.  ภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลง (Transformational leadership) คือ การที่ผู้น าหรือผู้บริหาร
ประพฤติตัวเป็นแบบอย่าง หรือเป็นโมเดลส าหรับผู้ตามหรือบุคลากร ผู้น าจะเป็นที่ยกย่องเคารพ 
นับถือ ศรัทธา ไว้วางใจ และท าให้ผู้ตามเกิดความภาคภูมิใจเมื่อได้ร่วมงานกัน และเป็น
กระบวนการที่ผู้น าเปลี่ยนแปลงความพยายามของผู้ตามให้ขึ้น จากความพยายามที่คาดหวัง 
เป็นผลให้การปฏิบัติงานเกิดความคาดหวังโดยผู้แสดงบทบาทท าให้ผู้ตามมีความรู้สึกไว้วางใจ 
ยินดีจงรักภักดี และนับถือท าให้ผู้ตามกลายเป็นผู้มีศักยภาพ เป็นนักพัฒนา เป็นผู้ที่เสริมแรงได้ 
ด้วยตนเอง ซึ่งผู้น าจะต้องยกกระดับความรู้สึกของผู้ตาม ให้ความส าคัญและคุณค่าของผลลัพธ์ 
ที่ต้องการและวิธีการที่จะบรรลุผลลัพธ์ที่ต้องการ ท าให้ผู้ตามไม่ค านึงถึงปะโยชน์ส่วนตน 
แต่อุทิศตนเพื่อองค์การโดยกระตุ้นระดับความต้องการของมาสโลว์ 
 ซึ่งพฤติกรรมภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลง ตามแนวคิดของ Bass and Avolio (n.d. 
อ้างถึงใน ประยุทธ ชูสอน, 2548) มีองค์ประกอบ 4 ประการ 
  1.1  การมีอิทธิพลเชิงอุคมคติ (Charisma or idealized influence: CI or II) ผู้น าแสดง
พฤติกรรมตามบทบาท ท าให้ผู้ตามมีความชื่นชม มีความภูมิใจ จงรักภักดี และเชื่อถือในตัวผู้น า 
และผู้น าได้วางแผน ก าหนดแนวทางให้ผู้ตามแสดงตามโดยการสร้างวิสัยทัศน์ (Vision) ร่วมกัน 
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โดยผู้น าซึ่งเป็นผู้ที่มีวิสัยทัศน์ (Vision) และรู้ถึงพันธกิจ (Mission) ขององค์การ สร้างความเชื่อมั่น 
ความไว้วางใจในภารกิจโดยรวม เป็นผู้น าในลักษณะที่มีพฤติกรรม เจตคติ และค่านิยม 
ของความเป็นผู้น า แสดงให้ผู้ตามเห็นว่าสามารถปฏิบัติงานบรรลุวัตถุประสงค์ในสิ่งที่ผู้ตามรู้สึกว่า
เป็นไปได้ สร้างวิสัยทัศน์และวัตถุประสงค์ในอนาคต 
  1.2  การสร้างแรงบันดาลใจ (Inspirational Motivation: IM) เป็นกระบวนการที่ผู้น า 
ท าให้ผู้ตามเกิดอารมณ์กระตุ้น จูงใจให้ไม่เห็นประโยชน์ส่วนตน แต่อุทิศตนเพื่อทีมงาน เห็นคุณค่า
ของผลการปฏิบัติงาน เป็นผลท าให้ผู้ตามเกิดความพยายามในการปฏิบัติงานเป็นพิเศษ โดยผู้น า 
ใช้วิธีการง่าย ๆ ชักชวนสร้างอารมณ์ให้ผู้ตามเข้าใจวิสัยทัศน์และความหมาย มีความรู้สึกตระหนัก
ว่าพันธกิจที่ต้องท าเป็นสิ่งส าคัญ เช่น ผู้น าใช้ค าพูดหรือสัญลักษณ์สร้างจินตนาการ ภาวะผู้น า 
การสร้างแรงบันดาลใจจะปรากฏเมื่อผู้น ากระตุ้นเร้าใจ ผู้ตามเกิดแรงจูงใจให้ปฏิบัติงาน และสร้าง
ความมั่นใจว่าผู้ตาม มีความสามารถกระท าให้บรรลุตามวัตถุประสงค์โดยผู้น าสร้างความมั่นใจ 
ผู้น าสร้างความเชื่อในเหตุผลที่ท าให้ผู้ตามรับรู้ว่าสิ่งที่บุคลากรท านั้นมีวัตถุประสงค์ และสร้าง 
ความคาดหวังในความส าเร็จให้ผู้ตาม 
  1.3  การกระตุ้นทางปัญญา (Intellectual Stimulation: IS) เป็นกระบวนการที่ผู้น า
กระตุ้นผู้ตามให้เห็นวิธีการ หรือแนวทางใหม่ในการแก้ปัญหาโดยการกระท าให้ผู้ตามมีความพอใจ
และมีความตั้งใจด้วยการใช้สัญลักษณ์ จินตนาการและภาษาที่เข้าใจง่าย ส่งเสริมให้ผู้ตามเข้าใจ 
ในบทบาทและยอมรับในบทบาท สร้างความมั่นใจและส่งเสริมคุณค่าของผลลัพธ์ที่ต้องการเป็นผล
ให้บุคลากรเกิดความพยายามในการปฏิบัติงานมากขึ้นและแก้ปัญหาในการปฏิบัติงานมากขึ้น 
และแก้ปัญหาในการปฏิบัติงานด้วยความเรียบร้อย การกระตุ้นเชาว์ปัญญา เป็นการใช้การจูงใจ 
โดยให้ข้อเท็จจริง ความรู้ หลักการ แนวคิด ทฤษฎีต่าง ๆ รวมทั้งกิจกรรม กลวิธี โครงการ
ข้อเสนอแนะ โดยเสนความคิดอย่างเปิดเผยตรงไปตรงมา มีการสนับสนุนและคัดค้านโต้แย้ง 
พยายามเน้นจุดอ่อนของวัฒนธรรมดั้งเดิม และเน้นจุดแข็งของวัฒนธรรมในองค์การ ซึ่งสถานการณ์
ที่ผู้น าการเปลี่ยนแปลง ใช้กระตุ้นเชาว์ปัญญาเพื่อเปลี่ยนแปลงกลุ่มและองค์การเมื่อกลุ่ม 
หรือองค์การถูกคุกคามจากสภาพแวดล้อม เกิดปัญหารุนแรงเกี่ยวกับการลดประสิทธิภาพ 
ของหน่วยงานงานขาดประสิทธิภาพ เพราะเคร่ืองมือช ารุด ขาดวัสดุอุปกรณ์ ผู้ตามไม่มาท างาน 
ผู้น าต้องมีอ านาจเพียงพอที่ท าการเปลี่ยนแปลง และริเร่ิมวิธีการที่สามากรแก้ปัญหาที่องค์การ 
เผชิญอยู่ โดยเฉพาะอย่างยิ่งผู้บริหารระดับสูงและระดับกลางจะต้องใช้สมาธิ ในการคิดค้น กลวิธี
และมีกิจกรรมที่แสดงออกให้เห็นถึงปัญหาของตนเองและผู้ตาม โดยการวิเคราะห์การวางแผน
ปฏิบัติและประเมินเกิดมโนทัศน์ แล้วแจ้งให้ผู้ตามรู้ถึงโอกาสหรือการคุกคามที่องค์การเผชิญอยู่ 
รวมทั้งจุดแข็งจุดอ่อนขององค์การและการได้เปรียบ เมื่อเปรียบเทียบกับองค์การอ่ืน ๆ 
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  1.4  การค านึงถึงความเป็นปัจเจกบุคคล (Individualized Consideration: IC) 
เป็นกระบวนการที่ผู้น าประพฤติท าตนเป็นผู้มุ่งเน้นการพัฒนา (Individualized of followers) 
วินิจฉัยและยกระดับความต้องการของผู้ตาม มีการติดต่อกับผู้ตามเป็นรายบุคคล และติดต่อสื่อสาร
แบบสองทาง เอาใจใส่ความต้องการตามความแตกต่างระหว่างบุคคลของผู้ตามกระจายอ านาจ 
ความรับผิดชอบ ส่งเสริมให้ผู้ตามเกิดจินตภาพด้วยตนเอง มีความมั่นคง สามารถบูรณาการ 
ความต้องการ มีทัศนภาพที่ชัดเจนได้รับข่าวสารตามที่ปรารถนาเกิดความต้องการเฉพาะ 
มีความรู้สึกเป็นตัวของตัวเอง มีความรับผิดชอบและควบ คุมตัวเองได้ จากนั้นผู้น าสร้างความมั่นใจ
และส่งเสริมคุณค่าของผลลัพธ์ที่ก าหนด 
 2.  ภาวะผู้น าการแลกเปลี่ยน (Transactional leaderships) เป็นกระบวนการที่ผู้น า 
ให้รางวัลหรือลงโทษผู้ตามขึ้นอยู่กับการปฏิบัติงานของผู้ตาม ผู้น าใช้กระบวนการแลกเปลี่ยน
เสริมแรงตามสถานการณ์ ผู้น าจูงใจผู้ตามให้ปฏิบัติงานตามระดับที่คาดหวังไว้ ผู้น าจูงใจ 
โดยเชื่อมโยงความต้องการและรางวัลกับความส าเร็จตามเป้าหมาย รางวัลส่วนใหญ่เป็นรางวัล
ภายนอก ภาวะผู้น าแลกเปลี่ยนประกอบด้วยการให้รางวัลตามสถานการณ์ (Contingent Reward: 
CR) การบริหารแบบวางเฉย (Management by Exception: ME) 
 3.  ภาวะผู้น าแบบปล่อยตามสบาย (Laissez-Faire leadership: LF) หรือพฤติกรรม 
ความไม่มีภาวะผู้น า (No leadership behavior) เป็นภาวะผู้น าที่ไม่มีความหมาย ขาดความรับผิดชอบ
ไม่มีการตัดสินใจ ไม่เต็มใจที่จะเลือกยืนอยู่ฝ่ายไหน ขาดการมีส่วนร่วมเมื่อผู้ตามต้องการผู้น า 
ผู้น าจะไม่อยู่ ไม่มีวิสัยทัศน์เกี่ยวกับภารกิจขององค์การ ไม่มีความชัดเจนในเป้าหมาย 
 จากการศึกษาแนวคิดและทฤษฎีภาวะผู้น า ซึ่งมีการกล่าวถึงคุณลักษณะของผู้น า 
ไว้มากมาย ในแต่ละยุคตามระยะเวลาการพัฒนาและเปลี่ยนแปลง จะเห็นได้ว่าภาวะผู้น ามีอิทธิพล
ต่อการบริหารจัดการ โดยเฉพาะผู้ตาม หรือบุคลากรผู้ร่วมงานได้มีความรู้สึกไว้วางใจ ยินดี
จงรักภักดี ยอมรับนับถือ มีบรรยากาศในองค์การที่ดี มีแรงจูงใจในการปฏิบัติงานในภารกิจ 
และวิสัยทัศน์ขององค์การ ท าให้เกิดความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน ก่อให้เกิดประสิทธิภาพ 
และประสิทธิผลตามมา 
 

แนวคิดเกี่ยวกับการบริหาร 
 ความหมายของผู้บริหาร 
 การบริหาร เป็นกิจกรรมต่าง ๆ ที่บุคคลตั้งแต่สองคนขึ้นไปร่วมมือกันด าเนินการ เพื่อให้
บรรลุวัตถุประสงค์อย่างหนึ่งอย่างใดหรือหลาย ๆ อย่างที่บุคคลร่วมกันก าหนด โดยใช้กระบวนการ
อย่างมีระบบและให้ทรัพยากรตลอดจนเทคนิคต่าง ๆ อย่างเหมาะสม 



31 

 พรนพ พุกกะพันธุ์ (2544, หน้า 45) ผู้บริหาร คือ ผู้ด าเนินการจัดการให้งานที่ได้รับ
มอบหมายส าเร็จตามวัตถุประสงค์ตามความมุ่งหมาย ซึ่งมีลักษณะงานในการวิเคราะห์ ศึกษา 
และพัฒนาระบบงานทั้งหมดขององค์การและท าหน้าที่รับผิดชอบในการปฏิบัติงานของบุคคลอ่ืน
ให้ประสบความส าเร็จสูงสุด 
 สิรภพ เหล่าลาภะ (2545, หน้า 60) กล่าวว่า การบริหาร มีค าแปลและความหมาย 
หลากหลายนัย ดังต่อไปนี้ 
 1.  ค าว่า บริหาร มาจากภาษาบาลีว่า ปริหาร ค าว่า ปริ แปลว่า “รอบคอบ” และค าว่า หาร 
ธาตุในความ “น าไป” ดังนั้น ค าว่า บริหาร จึงแปลว่า น าไปโดยรอบ หรือแปลว่า ผู้สามารถ บริหาร
ปัญญา และน าปัญญาโดยรอบ หรือก าจัดปัญหาให้หมดสิ้นไป 
 2.  ค าว่า บริหาร แปลมาจากภาษาอังกฤษว่า Administer และ Administration แปลได้
หลายนัย คือ ปกครอง ด าเนินการ อ านวยการ จัดการ จัดให้ วางส่งเสริม บ ารุง 
 ดังนั้น จากการแปลความหมายของค าว่า บริหาร ที่แสดงมาย่อมเป็นที่เข้าใจโดยสรุปได้ 
ดังนี้ 
 การบริหาร คือ การน าตน น าคน น างาน น าบ้านเมือง  
 การบริหาร คือ การหนีปัญหาและท าปัญหาให้หมดสิ้นไป 
 การบริหาร คือ การปฏิบัติงานอย่างต่อเน่ืองมุ่งสู่เป้าหมาย 
 การบริหาร คือ การให้เกิดสภาพคล่องในการท างาน  
 การบริหาร คือ การบังคับงานและบัญชาคนให้ท างานจนส าเร็จ  
 การบริหาร คือ การสร้างความมั่นคงอย่างยั่งยืน  
 การบริหาร คือ การยกระดับงานให้เจริญยิ่งขึ้น  
 จากแนวคิดดังกล่าว ผู้วิจัยสรุปได้ว่า ผู้บริหาร คือ ผู้ที่มีหน้าที่ในการบริหารจัดการ 
หรือวางกลยุทธ์ การจัดสรรทรัพยากร และประสานภารกิจของบุคคลในองค์กรให้เป็นไปในทิศทาง
เดียวกัน เพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์ที่วางไว้ 
 งานของผู้บริหาร  
 งานของผู้บริหาร คือ การวางแผน การจัดองค์การ การควบคุม การท าการตัดสินใจ 
การท าความเข้าใจกับเหตุการณ์ต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับองค์การ การเรียนรู้องค์การ และการออกแบบ
องค์การให้เหมาะสมกับการเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดล้อม ได้มีนักวิชาการได้ให้ความหาย 
ของผู้บริหาร ดังที่ พรนพ พุกกะพันธุ์ (2544, หน้า 46) ได้กล่าวว่า งานของผู้บริหาร คือ การวางแผน 
การจัดรูปงาน การสั่งการและการควบคุมโดยหน้าที่หลักแล้วผู้บริหารจะต้องท าในสิ่ง ต่อไปนี้ 
 



32 

 1.  การก าหนดจุดประสงค์ ผู้บริหารเป็นผู้ตัดสินใจว่า วัตถุประสงค์ขององค์การ 
ควรจะเป็นอย่างไรและท าอย่างไรจึงจะบรรลุวัตถุประสงค์ 
 2.  การจัดองค์การ ผู้บริหารจะต้องวิเคราะห์กิจกรรม และความสัมพันธ์ของกิจกรรม 
เหล่านั้น แล้วแบ่งออกเป็นแต่ละประเภท แยกงานที่เหมือนกันอยู่ในกลุ่มเดียวกัน โดยแบ่งออกเป็น 
หน่วยงานเพื่อจัดเป็นโครงการขององค์กร และขั้นสุดท้ายจัดหาคนที่เหมาะสมเข้าท างานในแต่ละ
ต าแหน่ง 
 3.  การจูงใจและสื่อความหมาย ผู้บริหารจะต้องสร้างทีมงานอันดีให้รับผิดชอบงาน 
ที่มอบหมายให้ท า และจูงใจคนให้ท างานอย่างมีประสิทธิภาพ นอกจากนั้น จะต้องมีความสัมพันธ์
อย่างใกล้ชิด โดยการและเปลี่ยนข้อมูลเกี่ยวกับการด าเนินงาน ทั้งที่เป็นผู้ให้ข้อมูลและรับข้อมูลจาก
ฝ่ายปฏิบัติงาน 
 4.  การวัดผลการด าเนินงาน เมื่อผู้บริหารก าหนดวัตถุประสงค์ขึ้นมาแล้วก็ต้องติดตาม 
ดูว่า ผลการด าเนินงานนั้นเป็นไปตามวัตถุประสงค์เพียงใด จะต้องวิเคราะห์ประเมินและแปล
ความหมายของการปฏิบัติงานของแต่ละคน ตลอดจนหามาตรการแก้ไขให้การปฏิบัติงานเป็นไป
ตามวัตถุประสงค์ที่ก าหนด 
 5.  การพัฒนาคน ผู้บริหารต้องพัฒนาตนและผู้อ่ืน ทั้งนี้เพราะประสิทธิภาพในการท างาน
ของคนที่มีอยู่อย่างไม่จ ากัด ขึ้นอยู่กับสถานการณ์และลักษณะเฉพาะของงานองค์การต้องการ 
คุณลักษณะเฉพาะของคนที่มีความแตกต่าง ซึ่งแตกต่างเหล่านั้นอาจจะน าไปใช้ให้เกิดประสิทธิภาพ
สูงสุดในการท างานแต่ละอย่างที่มีลักษณะไม่เหมือนกัน 
 จากแนวคิดดังกล่าว ผู้วิจัยสรุปได้ว่า งานของผู้บริหาร คือ งานที่ผู้บริหารหรือผู้น า 
ที่จะต้องกระท าเพื่อให้กลุ่มต่าง ๆ ที่มีคนอยู่มากมายมาอยู่รวมกัน และร่วมกันท างาน 
เพื่อวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้จนส าเร็จผลได้ประสิทธิภาพ เช่น การวางแผน การจัดระเบียบ การควบคุม 
การรักษาระบบ และโครงสร้างองค์กรให้เป็นไปตามปกติ เป็นต้น 
 คุณสมบัติของผู้บริหาร 
 ผู้บริหารที่มีประสิทธิภาพ จะต้องเป็นบุคคลที่มีความรู้ความสามารถในการบริหารงาน 
มีความเชื่อมั่นในตนเอง มีความรับผิดชอบ ดังนั้น ผู้บริหารที่ดีควรมีความอดทนต่ออุปสรรค 
ที่ต้องเจอ เพื่อให้งานหรือเป้าหมายขององค์การประสบความส าเร็จ ผู้บริหารจะต้องมีการแสดงออก
ที่ดีและการกระท าในสิ่งต่าง ๆ เหล่านี้ (พรนพ พุกกะพันธุ์, 2544, 48) 
 1.  มีพลังความอดทน 
  1.1  สามารถรับผิดชอบต่อหน่วยงานได้อย่างสม่ าเสมอ 
  1.2  มีความเชื่อมั่นในตนเอง ทั้งด้านจิตใจและอารมณ์ 
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  1.3  สามารถแก้ปัญหาความกดดันต่าง ๆ ให้ลุล่วงไปได้ด้วยดี 
  1.4  มีความเชื่อมั่นในการแก้ปัญหา 
  1.5  มีความสามารถในการท างานร่วมกัน 
  1.6  มีความมุ่งมั่นที่จะด าเนินการให้บรรลุเป้าหมายที่ต้องการ 
 2.  มีบุคลิกภาพที่ดี 
 ผู้บริหารที่มีประสิทธิภาพจะต้องมีบุคลิกภาพที่สามารถปรับตัวให้เข้ากับสิ่งแวดล้อมได้ดี 
และมีความพร้อมอยู่เสมอ ดังนั้น ผู้บริหารที่ดีควรมีบุคลิกประกอบด้วยความกล้าหาญ เข้มแข็ง 
กระตือรือร้น มีความมั่นใจและเชื่อมั่นในตนเอง ผู้บริหารจะต้องมีการแสดงออกที่ดีและกระท า 
ในสิ่งเหล่านี้ 
  2.1  บุคลิกภายนอกต้องสุภาพและเรียบร้อยอยู่เสมอ 
  2.2  มีมารยาทที่ดีต่อชุมชนทุกชั้น  
  2.3  มีสภาพทางจิตที่ดี รู้จักระงับอารมณ์ตนเอง  
  2.4  มีการริเร่ิมปรับปรุงการท างานให้มีประสิทธิภาพอยู่เสมอ  
  2.5  มีอารมณ์คงที่ 
  2.6  มีความกระตือรือร้นและสนใจหน้าที่การงานอย่างแท้จริง  
  2.7  มีความสนใจต่อเหตุการณ์และความเป็นไปต่าง ๆ  
  2.8  มีความซื่อสัตย์  
  2.9  มีความกล้า สามารถตัดสินใจเหตุการณ์ที่เกิดขึ้นได้โดยฉับไว  
  2.10  เป็นผู้เก็บความรู้สึกได้ดี  
  2.11  เป็นผู้เห็นอกเห็นใจผู้อ่ืน 
  2.12  เป็นผู้อ่อนน้อมถ่อมตน  
  2.13  เป็นผู้รู้จักบริหารเวลา  
  2.14  เป็นผู้ที่สามารถท างานภายใต้ความกดดันได้  
 3.  มีสามัญส านึก 
 4.  มีความยุติธรรม  
 5.  มีความสามารถที่จะเห็นถึงความแตกต่าง  
 6.  มีความริเร่ิม  
 7.  มีความพยายาม  
 ผู้บริหารท้องถิ่นถือเป็นตัวแทนของประชาชนที่ได้รับการเลือกตั้งโดยตรง 
จาก ประชาชน และนับเป็นผู้บริหารระดับสูงที่มีภาระส าคัญในการพัฒนาท้องถิ่นให้เป็นไป 
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ตามเจตนารมณ์ของประชาชน ทั้งนี้ได้แบ่งสมรรถนะหลักของผู้บริหารระดับสูงออกเป็น 4 กลุ่ม 
(สถาบันพัฒนาข้าราชการพลเรือน, 2543, หน้า 24) ดังนี้ 
 1.  การบริหารคน 
  1.1  การปรับตัวและความยืดหยุ่น การปรับตัวหรือการเปลี่ยนแปลงวิธีการ ปฏิบัติงาน
ให้เข้ากับสถานการณ์บุคคล หรือกลุ่มตามความต้องการของงานหรือองค์กรสามารถท าความเข้าใจ
และรับฟังความคิดเห็นในมุมมองที่แตกต่างกัน 
  1.2  ทักษะและสื่อสาร ทักษะและศิลปะในการรับรู้และจับประเด็นจากการฟัง 
และการอ่านตลอดจนทักษะในการถ่ายทอดความคิดและโน้มน้าวผู้ฟังและผู้อ่าน โดยการพูด 
การเขียน และการน าเสนอ เพื่อให้บรรลุเป้าหมายที่ต้องการและได้รับการสนับสนุน หรือเห็นด้วย
อย่างชัดเจน 
  1.3  การประสานสัมพันธ์ การท างานร่วมกันบุคคลอ่ืนที่เอ้ือต่อการท างานในองค์การ 
โดยสร้างความเคารพความเข้าใจซึ่งกันและกัน และสร้างความสัมพันธ์ที่ดีในการท างาน 
 2.  ความรอบรู้ในการบริหาร 
  2.1  การเปลี่ยนแปลง การริเร่ิมเป็นผู้น าในการเปลี่ยนแปลงต่าง ๆ ที่เป็นประโยชน์ 
ต่อองค์กรเพื่อให้องค์การสามารถบรรลุวิสัยทัศน์ การให้การสนับสนุนผู้อ่ืนในองค์การให้น า
ความคิดริเร่ิมที่เป็นประโยชน์ต่อองค์การมาปฏิบัติให้เป็นผลส าเร็จ โดยมุ่งเน้นการสนับสนุน 
ด้านการก าหนดขอบเขตขั้นตอนและช่วงเวลาที่เหมาะสมในการเปลี่ยนแปลง 
  2.2  การมีจิตมุ่งบริหาร ความมุ่งมั่นในการบริการ ช่วยเหลือเสริมสร้างและรักษา 
ความความสัมพันธ์กับผู้บริหาร โดยมุ่งหาความต้องการของผู้รับบริการในสถานการณ์ต่าง ๆ 
อย่างมีประสิทธิภาพอย่างต่อเนื่อง 
  2.3  การวางแผนกลยุทธ์ การสร้างแผนการปฏิบัติงานที่มีการระบุเป้าหมาย 
วัตถุประสงค์ กลยุทธ์ และแนวทางการปฏิบัติที่ชัดเจนเพื่อให้เกิดผลสัมฤทธิ์ เป็นการวางแผน 
ในเชิงกลยุทธ์และในระดับปฏิบัติการ โดยพิจารณาเงื่อนไขของเวลา ทรัพยากร ความส าคัญเร่งด่วน 
และการคาดการณ์ถึงปัญหาและโอกาสที่อาจเป็นไปได้ 
 3.  การบริหารแบบมุ่งสัมฤทธิ์ผล 
  3.1  รับผิดชอบตรวจสอบได้ ส านึกในบทบาทหน้าที่มุ่งมั่นตั้งใจเพื่อปฏิบัติงาน 
ตามการตัดสินใจให้บรรลุเป้าหมาย และปฏิบัติตามข้อยืนยันที่ให้กับผู้อื่น ในขณะเดียวกัน 
มีความพร้อมให้ตรวจสอบและพร้อมรับผิดชอบในผลการกระท าและการตัดสินใจ 
  3.2  การท างานบรรลุผลสัมฤทธิ์ การบริหารการปฏิบัติงานให้ได้ผลส าเร็จทันการณ์
ตามแผนและเป้าหมายที่ก าหนดไว้ เพื่อให้ผลผลิตและการบริหารที่ตอบสนองต่อความคาดหวัง 
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ของผู้ที่เกี่ยวข้องได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
  3.3  การบริหารทรัพยากร ความสามารถในการบริหารจัดการทรัพยากรทั้งภายใน 
ภายนอกองค์การมีการจัดสรรทรัพยากรที่มีอยู่ได้อย่างเหมาะสมเพื่อให้สามารถบรรลุเป้าหมาย 
ของ องค์การและกลุ่มโดยสามารถสอดรับกับความจ าเป็นของการด าเนินการตามนโยบาย  
 4.  การบริหารอย่างมืออาชีพ  
  4.1  การตัดสินใจ การเลือกด าเนินการอย่างหนึ่งอย่างใด โดยพิจารณาจากข้อมูล 
โอกาส ปัญหา ประเมินทางเลือก และผลลัพธ์ เพื่อการตัดสินใจที่ดีที่สุดในสถานการณ์นั้นในเวลา 
ที่เหมาะสม ตลอดจนวิเคราะห์แยกแยะระบุประเด็นของปัญหาและตัดสินใจ แก้ไขปัญหาได้ 
อย่างรวดเร็วต่อเหตุการณ์ 
  4.2  การคิดเชิงกลยุทธ์ การระบุ ก าหนดขอบข่ายและวิเคราะห์ปัญหาสถานการณ์ 
โดยใช้หลักเหตุผล และประสบการณ์ประกอบกัน เพื่อให้ได้ข้อสรุป การตัดสินใจ แนวทางปฏิบัติ 
และแนวทางแกไขปัญหาที่เหมาะสม อีกทั้งท าให้เห็นศักยภาพและแนวทางใหม่ ๆ  
  4.3  ความเป็นผู้น า สร้างและประชาสัมพันธ์วิสัยทัศน์ขององค์การโน้มน้าวผู้อ่ืน 
ให้การยอมรับและมุ่งสู่วิสัยทศัน์ขององค์การให้สนับสนุนผู้อ่ืนทั้งในด้านการให้ค าแนะน า 
และการให้อ านาจให้สามารถเจริญก้าวหน้าอย่างมืออาชีพ โดยมุ่งเน้นการพัฒนาทั้งในระดับบุคคล 
ทีมงาน และระดับองค์การ ในด้านทัศนคติ การปฏิบัติงานและการตัดสินใจ 
 จากแนวคิดดังกล่าว อาจสรุปได้ว่า คุณสมบัติของผู้บริหาร คือ การที่ผู้บริหารสามารถ 
กล้าตัดสินใจ มีความอดทน มีวามสามารถในการแก้ไขปัญหา และสามารถโน้มน้าวให้ผู้อ่ืนท างาน
อย่างมีประสิทธิภาพ มีความคิดริเร่ิมสร้างสรรค์ มีความเป็นผู้น า เพื่อจะท าให้วัตถุประสงค์ 
ขององค์กรประสบความส าเร็จ  
 คุณสมบัติของผู้บริหารท่ีดี  
 ผู้บริหารที่ดี คือ ผู้ท างานให้ประสบผลส าเร็จโดยอาศัยผู้อ่ืนช่วยท า โดยใช้ทั้งศาสตร์ 
และศิลป์ในการบริหารงาน มีความรู้ ความสามารถ การใช้สติปัญญานั้น ๆ เพื่อแก้ไขปัญหาต่าง ๆ 
ให้ส าเร็จลุล่วงไปได้ เมื่อมีสติปัญญาดีก็เกิดผู้บริหารที่ดีและมีความสามารถควรเป็นบุคคลที่มี
ลักษณะเฉพาะตัวที่ส าคัญ 6 ประการ (ทองทิพภา วิริยะพันธุ์, 2549, หน้า 44) ดังนี้ 
 1.  เป็นผู้มีเหตุผล  
 2.  เป็นผู้ที่เข้าใจผู้อ่ืน  
 3.  เป็นผู้มีมนุษยสัมพันธ์ 
 4.  เป็นผู้ที่กล้าตัดสินใจและกล้ารับผิดชอบ  
 5.  มีความรอบรู้  
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 6.  มีความสามารถเปลี่ยนแปลงความคิดให้เหมาะสมกับสภาพแวดล้อมหรือเหตุการณ์ 
ที่เปลี่ยนแปลง 
 กลยุทธ์การโน้มน้าวใจของนักบริหารระดับสูง 
 การเปลี่ยนแปลงที่รวดเร็วของโลกในปัจจุบันส่งผลให้ผู้บริหารต้องพยายามสร้าง 
ความพร้อมและทักษะในทุก ๆ ด้าน เพื่อรับมือกับสถานการณ์ที่เปลี่ยนแปลงไป โดยเฉพาะอย่างยิ่ง
ทักษะที่เกี่ยวข้องกับเร่ืองคนไม่ว่าจะทักษะด้านมนุษยสัมพันธ์ การจูงใจ การเจรจาต่อรอง รวมถึง 
ทักษะการโน้มน้าวใจ กลยุทธ์ในการโน้มน้าวใจที่ส าคัญส าหรับผู้บริหาร ประกอบด้วย 5 กลยุทธ์ 
ดังนี้ 
 1.  ทัศนคติที่แสดงถึงความเข้าใจ 
 2.  สร้างบรรยากาศที่เป็นกันเอง 
 3.  สร้างสถานการณ์ที่ท าให้เกิดความคล้อยตาม เชื่อถือหรือยอมรับเกิดขึ้น 
 4.  น าเสนอแนวทางในการแก้ปัญหาที่ตรงกับความต้องการ 
 5.  แสดงให้เห็นถึงความเชี่ยวชาญ 
 จากแนวคิดดังกล่าว อาจสรุปได้ว่า กลยุทธ์การโน้มน้าวใจของนักบริหารระดับสูง คือ 
ยุทธวิธีที่จะน ามาใช้เพื่อที่จะสามารถท าให้ผู้อื่นสามารถท างานตามที่ผู้บริหารวางแผนไว้ 
อย่างเต็มใจ ได้อย่างมีประสิทธิภาพ และบรรลุวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้ 
 การบริหารกับหลักธรรมาภิบาล 
 ประสิทธิ์ ด ารงชัย (2542, หน้า 3) กล่าวว่า ในปัจจุบันสถานการณ์ด้านการเมือง เศรษฐกิจ 
สังคม การบริหารงานของรัฐ มีความเปลี่ยนแปลงไปอย่างก้าวกระโดดเน่ืองจากความก้าวหน้า
ทางด้านการสื่อสารเทคโนโลยี การถ่ายทอดข้อมูลข่าวสารอย่างรวดเร็วสู่ประชาชน 
สภาพแวดล้อมต่าง ๆ ได้เปลี่ยนแปลงไปเข้าสู่ยุคโลกาภิวัตน์ แต่ระบบการบริหารงานในสังคมไทย 
โดยรวมที่ผ่านมาก้าวไม่ทันต่อความเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นอย่างรวดเร็ว การบริหารงานในองค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่น ผู้บริหารมีความใกล้ชิดกับประชาชน ดังนั้นการน าหลักการบริหารที่เป็น 
ที่ยอมรับในระดับสากล ถือเป็นการให้ความส าคัญกับประชาชนอย่างแท้จริง ค าว่า Good 
governance เร่ิมน ามาใช้กันเมื่อประมาณ 10 กว่าปีที่ผ่านมา โดยปรากฏในรายงานของธนาคารโลก 
เมื่อปี ค.ศ. 1989 เมื่อแนวความคิด Good governance เข้ามาประเทศไทย ในช่วงปี พ.ศ. 2540 UNDP 
(United nation development program) หน่วยงานสังกัดองค์การประชาชาติ ได้ให้นิยามความหมาย
ของ Good governance หรือธรรมาภิบาล คือ การใช้อ านาจ ทางการเมือง การบริหารและเศรษฐกิจ
ในการด าเนินภารกิจ กิจกรรมต่าง ๆ สามารถแสดงออกถึง ความต้องการผลประโยชน์การใช้สิทธิ
และหน้าที่ตามกฎหมาย การประสานประนีประนอมแตกต่างโดยผ่านกลไกลกระบวนการ 
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และสถาบันเหล่านั้น 
 เอเจอร์ แซม (2545, หน้า 28-31) กล่าวว่า หลักธรรมาภิบาล Good governance มาจาก 
ค าว่า ธรรมะ+อภิบาล หมายความว่า หลักการบริหารจัดการบ้านเมืองและสังคมที่ดี ถือเป็นแนวคิด
การจัดวิธีการปกครองอย่างหนึ่งโดยมีองค์ประกอบร่วม ดังนี้  
 1.  ความรับผิดชอบ หมายถึง การก าหนดให้บุคคลและองค์กรที่มาจากการแต่งต้ัง 
และเลือกตั้ง ซึ่งท าหน้าที่เกี่ยวกับการบริหารงานภาครัฐ ต้องมีความรับผิดชอบต่อสาธารณะ  
 2.  ความโปร่งใส คือ การเปิดโอกาสให้สาธารณชนมีโอกาสรับรู้นโยบายต่าง ๆ ของรัฐ 
และกระบวนการทางการเมืองในการก าหนดและด าเนินนโยบายเปิดโอกาสให้ประชาชนเข้าไป 
มีส่วนร่วมในการก าหนดทิศทางเลือกของสังคม รวมทั้งการเปิดโอกาสให้มีการต่อสู่แข่งขัน
ระหว่างฝ่ายต่าง ๆ อย่างเต็มที่ 
 3.  การปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ การทุจริตน้ันสามารถเกิดได้กับระดับ 
บุคคลและระดับองค์กร การปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบจึงถือเป็นตัวชี้วัดส าคัญต่อ
ความตั้งใจที่จะสร้างธรรมาภิบาลให้เกิดขึ้น โดยเฉพาะความอ่อนแอในการบริหารจะส่งผลให้
จริยธรรมและการยึดมั่นในจริยธรรมเสื่อมถอยลง รวมทั้งท าให้ขาดประสิทธิภาพขององค์กร 
ด้วยเหตุนี้การปรับปรุงประสิทธิภาพและความโปร่งใสจึงนับถือเป็นองค์ประกอบส าคัญ 
ในการรณรงค์ต่อสู้กับการทุจริตและการเสริมสร้างธรรมาภิบาล 
 4.  การจัดการวิธีการปกครองแบบมีส่วนร่วม หมายถึง กระบวนการเปิดโอกาสให้ผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสียเข้ามามีบทบาทและอิทธิพลในการตัดสินใจ ทั้งการด าเนินการ ควบคุมจัดสรร 
และการรักษาทรัพยากรที่มีผลกระทบต่อวิถีชีวิตของตน โดยเฉพาะอย่างยิ่งในภาคประชาชน 
นับตั้งแต่ระดับท้องถิ่นจนไปถึงระดับประเทศ  
 5.  การสร้างกรอบทางกฎหมายและกระบวนการยุติธรรมที่เข้มแข็ง หมายถึง การมี
กฎหมายที่มีความชัดเจนและสามารถน าไปใช้อย่าเป็นเอกภาพ มีบทลงโทษที่เหมาะสม เพื่อป้องกัน
และปราบปราม ถ้าหากขาดการส่งเสริมการปกครองตามหลักนิติธรรม หรือมีระบบที่อ่อนแอ 
จะท าให้ไม่เกิดสภาพการน่าลงทุน และท าให้ต้นทุนในการท าธุรกรรมทางเศรษฐกิจจะถูกบิดเบือน
และพฤติกรรมการแสวงหาผลประโยชน์ 
 จากความหมายของนักวิชาการที่ได้ให้ค าจ ากัดความเกี่ยวกับ Good governance ดังกล่าว
ข้างต้นน้ัน จะเห็นได้ว่า มีแนวความคิดที่คล้ายคลึงกัน ซึ่งอาจสรุปได้ว่า Good governance จะท าให้
ความส าคัญกับองค์ประกอบ 3 ภาคส่วน (สถาบันพัฒนาข้าราชการพลเรือน, 2543, หน้า 15) 
 1.  ภาครัฐ (Public sector) ซึ่งจะมีส่วนเสริมสร้างและปฏิรูปการเมือง กฎหมาย 
และการบริหารข้าราชการ 
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 2.  เอกชน (Private sector) ซึ่งจะมีส่วนในการประกอบธุรกิจที่ดีและด าเนินธุรกิจ 
อย่างซื่อสัตย์สุจริตและมีความรับผิดชอบต่อสังคมส่วนรวม ซึ่งจะท าให้ประเทศชาติ 
มีความเจริญรุ่งเรือง  
 3.  ภาคประชาชนหรือองค์กรต่าง ๆ (Civil sector) จะมีส่วนในการเกื้อหนุน 
ในการด าเนินการทางเศรษฐกิจ สังคม การเมือง โดยการระดมส่วนต่าง ๆ ให้เข้ามามีส่วนร่วม 
ในกิจกรรมต่าง ๆ และสามารถตรวจสอบทั้งภาครัฐและภาคธุรกิจเอกชนให้ตั้งอยู่ในความถูกต้องได้  
 ในภาคราชการได้เร่ิมด าเนินการสร้าง “ธรรมาภิบาล” ขึ้นแล้ว กล่าวคือ ได้มีระเบียบ
ส านักนายกรัฐมนตรีว่าด้วยการสร้างระบบบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ. 2542 และประกาศ 
ในราชกิจจานุเบกษา เมื่อวันที่ 10 สิงหาคม พ.ศ. 2542 ระเบียบนี้มีผลบังคับใช้กับหน่วยงานของรัฐ
ตั้งแต่วันที่ 11 สิงหาคม พ.ศ. 2542 เป็นต้นมา โดยระเบียบนี้ก าหนดให้ทุกหน่วยงานของรัฐ 
ด าเนินการบริหารจัดการ โดยยึดหลัก 6 หลัก ได้แก่ หลักนิติธรรม หลักคุณธรรม หลักความโปร่งใส 
หลักความมีส่วนร่วม หลักความรับผิดชอบ และหลักความคุ้มค่า โดยมีสาระส าคัญ (สถาบันพัฒนา
ข้าราชการพลเรือน, 2543, หน้า 16) ดังนี ้
 1.  หลักนิติธรรม ได้แก่ การตรากฎหมาย กฎข้อบังคับต่าง ๆ ให้ทันสมัยและเป็นธรรม 
เป็นที่ยอมรับของสังคมและสังคมยินยอมพร้อมใจปฏิบัติตามกฎหมาย กฎข้อบังคับเหล่านั้น 
โดยถือว่าเป็นการปกครองภายใต้กฎหมายมิใช่ตามอ าเภอใจ หรืออ านาจของตัวบุคคล  
 2.  หลักคุณธรรม ได้แก่ การยึดมั่นในความถูกต้องดีงาม โดยรณรงค์ให้เจ้าหน้าที่ของรัฐ 
ยึดถือหลักนี้ในการปฏิบัติหน้าที่ให้เป็นตัวอย่างของสังคมและส่งเสริมสนับสนุนให้ประชาชน
พัฒนาตนเองไปพร้อมกันเพื่อให้คนไทยมีความซื่อสัตย์ จริงใจ ขยัน อดทน มีระเบียบวินัย ประกอบ
อาชีพสุจริตจนเป็นนิสัยประจ าชาติ  
 3.  หลักความโปร่งใส ได้แก่ การสร้างความไว้วางใจซึ่งกันและกันของคนในชาติ 
โดยปรับปรุงกลไกการท างานขององค์กรทุกวงการให้มีความโปร่งใส มีการเปิดเผยข้อมูลข่าวสาร 
ที่เป็นประโยชน์อย่างตรงไปตรงมาด้วยภาษาที่เข้าใจง่าย ประชาชนเข้าถึงข้อมูลข่าวสารได้สะดวก
และมี กระบวนการให้ประชาชนตรวจสอบความถูกต้องชัดเจนได้  
 4.  หลักความมีส่วนร่วม ได้แก่ การเปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วมรับรู้และเสนอ
ความเห็นในการตัดสินใจปัญหาส าคัญของประเทศ ไม่ว่าด้วยการแจ้งความเห็น การไต่สวน 
สาธารณะ การประชาพิจารณ์ การแสดงประชามติหรืออ่ืน ๆ  
 5.  หลักความรับผิดชอบ ได้แก่ การตระหนักในสิทธิหน้าที่ความส านึก 
ในความรับผิดชอบต่อสังคม การใสใจปัญหาสาธารณะของบ้านเมืองและกระตือรือร้น 
ในการแก้ปัญหา ตลอดจนการเคารพในความคิดเห็นที่แตกต่าง และความกล้าที่จะยอมรับผล 
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จากการกระท าของตน  
 6.  หลักความคุ้มค่า ได้แก่ การบริหารจัดการและการใช้ทรัพยากรที่มีจ ากัด เพื่อประโยชน์ 
สูงสุดแก่ส่วนรวม โดยการรณรงค์ให้มีการประหยัดใช้ของอย่างคุ้มค่า สร้างสรรค์ สินค้าและบริการ
ที่มีคุณภาพสามารถแข่งขันได้ในเวทีโลกและรักษาทรัพยากรธรรมชาติให้สมบูรณ์ ยั่งยืน 
 เมื่อพิจารณาแนวคิดธรรมาภิบาล เพื่อการมีส่วนร่วมส่งเสริมการบริหารงานในท้องถิ่น 
ของผู้บริหารท้องถิ่น โดยใช้วิธีการหรือเคร่ืองมือในการพิจารณาประเด็นปัญหาต่าง ๆ ในท้องถิ่น 
อันจะสร้างความพึงพอใจของประชาชนในสังคมท้องถิ่นได้ในระดับหนึ่ง โดยการสร้างการมี 
ส่วนร่วมในสังคมในระดับท้องถิ่นร่วมกันทุกฝ่าย สอดคล้องตามแนวทางรัฐธรรมนูญ พ.ศ. 2550 
ที่มีเจตนารมณ์ให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการปกครอง นอกจากนี้ ธรรมาภิบาลยังช่วยให้ประชาชน 
สามารถระบุลักษณะและปรับพฤติกรรมต่าง ๆ ที่ถือเป็นการจัดการบริหารและการปกครองที่ไม่มี
คุณภาพของผู้บริหาร ซึ่งได้แก่ การแสวงหาประโยชน์ส่วนตน การจัดล าดับความส าคัญ 
ในการพัฒนา การพิจารณาที่ขาดความโปร่งใส การขาดความใส่ใจต่อสิ่งแวดล้อมและสังคม 
ในอนาคต  
 สรุปได้ว่า ธรรมาภิบาล คือ กระบวนการสร้างการมีส่วนร่วมในการรับผิดชอบร่วมกัน
ในสังคม เพื่อเป็นหลักประกันในการด าเนินนโยบายภายใต้ความเสมอภาค และเพื่อการพัฒนา 
ที่ยั่งยืนสอดคล้องกับการปกครองในระบอบประชาธิปไตย  
 ดังนั้น ผู้บริหารที่มีประสิทธิภาพและประสบความส าเร็จในการบริหารได้ดีควรเป็นผู้มี
ความสามารถน าหลักการบริหารงานที่ดีและมีประสิทธิภาพ โดยเฉพาะอย่างยิ่งผู้บริหารองค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นที่มีทั้งประชาชนในท้องถิ่นและบุคลากรในองค์การ เพื่อให้สามารถด าเนิน 
นโยบายให้ส าเร็จผลและได้ประสิทธิผล โดยตัวผู้บริหารจะต้องมีความเชื่อมั่นตนเอง มีความคิด
สร้างสรรค์ กล้าคิดกล้าตัดสินใจ มีความกระตือรือร้น มีความสามารถในการบริหารงาน 
มีความใกล้ชิดเป็นกันเองกับบุคลากรในองค์กรและประชาชน ปกป้องผลประโยชน์ของประชาชน 
เสริมสร้างความสามัคคี พยายามลดความขัดแย้งอันอาจจะเกิดขึ้น มีความรับผิดชอบ รู้จักรับฟัง
ความคิดเห็นของบุคลากรในองค์กรและประชาชน มีความสามารถในการสื่อความหมาย 
มีความเสียสละ เพื่อประโยชน์ของส่วนรวมมากกว่าการเห็นแก่ประโยชน์ส่วนตนและพวกพ้อง 
และโดยเฉพาะอย่างยิ่งการเข้าถึงประชาชนซึ่งเป็นคุณลักษณะที่ส าคัญของผู้บริหารท้องถิ่น 
อันจะเป็นหนทางในการสร้างประโยชน์สุขให้กับประชาชนและท้องถิ่นนั้นได้อย่างแท้จริง 
ต้องเป็นคนที่มีวิสัยทัศน์ ช่างคิด เป็นนักพัฒนา และนักวางแผน สู่ทุกรูปแบบ ไม่รอให้ประชาชน
ต้องประสบปัญหาที่เกิดจากการบริหารงาน เป็นคนดี เสมอต้นเสมอปลายกับทั้งบุคลากรในองค์กร
และประชาชน สามารถมองศักยภาพของบุคลากรในองค์กรและสามารถใช้บุคลากรให้ถูกต้อง 
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และเหมาะสมกับงานต้องตั้งใจฟังทุก ๆ คน สามารถจับประเด็นที่ส าคัญ สามารถสรุปความต้องการ
ของคนได้ มีความยุติธรรม รู้จักให้อภัย รู้เขารู้เรา และสามารถสื่อสารไดอย่างมีประสิทธิภาพ 
มีความสามารถในการบริหารงบประมาณ จัดหา สนับสนุน การประหยัดงบประมาณ และสามารถ 
ใช้งบประมาณให้เกิดประโยชน์สุขเพื่อประชาชน โดยเฉพาะอย่างยิ่งการมีความรู้เร่ืองงานในหน้าที่
ของตนเองและขององค์กรเป็นอย่างดี สามารถปรับปรุงพัฒนาการท างาน มีความขยันในการท างาน
โดยธรรมชาติ สามารถอธิบายให้เร่ืองยากเป็นง่าย รู้จักการอ่านเพื่อเพิ่มทักษะ ความรู้สามารถ
วิเคราะห์ผลงานของตนเองและองค์กรตลอดเวลา กระจายงานกระจายอ านาจ สามารถท างานกลุ่ม 
รู้จักยืดหยุ่น และสามารถใช้ทรัพยากรที่มีอยู่อย่างจ ากัดให้เกิดประโยชน์ การใช้เวลาให้เกิด
ประโยชน์สูงสุด มีเวลาส าหรับงาน ครอบครัว ตนเอง งานสังคมอย่างเหมาะสม โดยเฉพาะอย่างยิ่ง
ต้องมีเวลาพบปะกับประชาชนในท้องถิ่น เพื่อรับฟังข้อคิดเห็นหรือปัญหาต่าง ๆ เพื่อการบริหารงาน
ให้สอดคล้องกับความต้องการของประชาชน 
 ผู้บริหารท้องถิ่นที่ดี ต้องประกอบด้วยความสามารถที่โดดเด่นที่กล่าวมาข้างต้น 
และสามารถหาแนวทางในการบริหารท้องถิ่น ให้เป็นที่ยอมรับของประชาชนในท้องถิ่น ซึ่งจะเป็น
ส่วนส าคัญในการบริหารองค์กรส่วนท้องถิ่นให้ประสบความส าเร็จอย่างมีประสิทธิภาพ 
เกิดประสิทธิผลต่อองค์กร และประชาชนต่อไปทั้งในปัจจุบันและในอนาคตได้อย่างแท้จริง 
 

แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับการปกครองส่วนท้องถิ่น 
 ความหมายของการปกครองท้องถิ่น การปกครองท้องถิ่นในรูปของการปกครองตนเอง 
(Local self government) นั้น ได้มีนักวิชาการให้ความหมายไว้หลายท่านด้วยกัน เช่น  
 อุทัย หิรัญโต (2523, หน้า 4 อ้างถึงใน โกวิทย์ พวงงาม, 2550, หน้า 29) ให้นิยามว่า 
การปกครองท้องถิ่น คือ การปกครองที่รัฐบาลมอบอ านาจให้ประชาชนในท้องถิ่นท้องถิ่นหน่ึง
จัดการปกครองท้องถิ่นและด าเนินกิจกรรมบางอย่าง โดยด าเนินการกันเองเพื่อบ าบัดความต้องการ
ของตนการบริหารงานของท้องถิ่นมีการจัดเป็นองค์การ มีเจ้าหน้าที่ซึ่งประชาชนเลือกตั้งขึ้นมา
ทั้งหมดหรือบางส่วน ทั้งนี้มีความเป็นอิสระในการบริหารงาน แต่รัฐบาลต้องควบคุมด้วยวิธีต่าง ๆ 
ตามความเหมาะสมจะปราศจากการควบคุมจากรัฐหาได้ไม่ เพราะการปกครองท้องถิ่นเป็นสิ่งที่รัฐ
ท าให้เกิดขึ้น 
 วิญญู อังคณารักษ์ (2519, หน้า 4 อ้างถึงใน สุทธนู ศรีไสย์ และสุพจน์ บุญวิเศษ, 2548, 
หน้า 12) ได้ให้ความหมายว่า การปกครองท้องถิ่น หมายถึง การปกครองในรูปลักษณะการกระจาย
อ านาจบางอย่างที่รัฐได้มอบหมายให้ท้องถิ่นท ากันเอง เพื่อให้ประชาชนในท้องถิ่นมีโอกาส
ปกครองและบริหารงานท้องถิ่นด้วยตนเอง เพื่อสนองความต้องการส่วนรวมของประชาชน 
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ในท้องถิ่นให้งานด าเนินไปอย่างประหยัด มีประสิทธิภาพและมีประสิทธิผลตรงกับความประสงค์
ของประชาชน โดยเหตุที่ว่าประชาชนในแต่ละท้องถิ่นย่อมจะทราบความต้องการของท้องถิ่นนั้น ๆ 
ได้ดีกว่าบุคคลอ่ืน และย่อมมีความผูกพันต่อท้องถิ่นนั้น โดยมีงบประมาณของตนเองและมีอิสระ 
ในการบริหารงานพอสมควร 
 ประทาน คงฤทธิศึกษาธีกร (2528, หน้า 8 อ้างถึงใน พิเชษฐ คามจังหาร, 2553, หน้า 42) 
นิยามไว้ว่า การปกครองท้องถิ่นเป็นแบบการปกครองที่เป็นผลจากการกระจายอ านาจ 
ทางการปกครองของรัฐ โดยจะเกิดองค์การท าหน้าที่ปกครองท้องถิ่นโดยคนในท้องถิ่นนั้น ๆ 
ถูกจัดต้ังและควบคุมโดยรัฐบาล แต่มีอ านาจในการก าหนดนโยบายและควบคุมให้มีการปฏิบัติ
เป็นไปตามนโยบายของตนเอง 
 จากความหมายของการปกครองท้องถิ่นของนักวิชาการต่าง ๆ ที่กล่าวมาข้างต้น 
พอที่จะสรุปได้ว่า การปกครองท้องถิ่น หมายถึง การปกครองที่รัฐบาลกลางมอบอ านาจให้
ประชาชนในท้องถิ่นจัดการปกครองและด าเนินการบางอย่าง เพื่อแก้ไขปัญหาและสนองตอบ 
ความต้องการของตนเองหรือที่เรียกว่า รัฐบาลกระจายอ านาจให้องค์กรปกครองท้องถิ่น 
โดยมีอ านาจในการก าหนดนโยบายและบริหารงานให้เป็นไปตามนโยบายหรือความต้องการ 
ของตนเอง ภายใต้ขอบเขตของกฎหมายว่าด้วยอ านาจสูงสุดของประเทศโดยมีองค์การที่มาจาก 
การเลือกตั้งของประชาชนในท้องถิ่นเป็นผู้ปฏิบัติหน้าที่ตามความมุ่งหมายของท้องถิ่นนั้น ๆ 
 องค์ประกอบการปกครองท้องถิ่น 
 1.  เป็นองค์กรที่มีฐานะเป็นนิติบุคคลและทบวงการเมือง 
 2.  มีสภาและผู้บริหารระดับท้องถิ่นที่มาจากการเลือกตั้งตามหลักการที่บัญญัติไว้ 
ในกฎหมายรัฐธรรมนูญ 
 3.  มีอิสระในการปกครองตนเอง 
 4.  มีเขตการปกครองที่ชัดเจนและเหมาะสม 
 5.  มีงบประมาณรายได้เป็นของตนเองอย่างเพียงพอ 
 6.  มีบุคลากรปฏิบัติงานของตนเอง 
 7.  มีอ านาจหน้าที่ที่เหมาะสมต่อการให้บริการ 
 8.  มีอ านาจออกข้อบังคับเป็นกฎหมายของท้องถิ่นภายใต้ขอบเขตของกฎหมายแม่บท 
 9.  มีความสัมพันธ์กับส่วนกลางในฐานะเป็นหน่วยงานระดับรองของรัฐ 
 วัตถุประสงค์ของการปกครองท้องถิ่น 
 1.  ช่วยแบ่งเบาภาระของรัฐบาล ทั้งทางด้านการเงิน ตัวบุคคล ตลอดจนเวลาที่ใช้ 
ในการด าเนินการ 
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 2.  เพื่อสนองตอบต่อความต้องการของประชาชนในท้องถิ่นอย่างแท้จริง 
 3.  เพื่อให้หน่วยการปกครองท้องถิ่นเป็นสถาบันที่ให้การศึกษาการปกครองระบอบ
ประชาธิปไตยแก่ประชาชน 
 ความส าคัญของการปกครองท้องถิ่น 
 การปกครองส่วนท้องถิ่นมีความส าคัญอย่างยิ่งทั้งในแง่การพัฒนาชุมชน 
และการปกครองระบบประชาธิปไตย นอกจากความส าคัญแล้ว การปกครองส่วนท้องถิ่นยังเป็น
เร่ืองจ าเป็นเพราะสังคมที่กว้างใหญ่มีอาณาเขตใหญ่โตย่อมเป็นเร่ืองยากที่จะให้รัฐบาลกลางดูแลได้
ทั่วถึง จึงมีความจ าเป็นที่จะต้องมีการกระจายอ านาจเพื่อให้ท้องถิ่นได้ช่วยเหลือตนเอง ความส าคัญ
และความจ าเป็นของการปกครองส่วนท้องถิ่น จึงสรุปได้ ดังนี้ 
 ลิขิต ธีรเวคิน (2548, หน้า 335) กล่าวไว้ว่า การปกครองส่วนท้องถิ่นจะมีส่วนช่วย 
แบ่งเบาภาระของรัฐบาลกลางในแง่ที่ว่า ผู้ที่อยู่ในท้องถิ่นและผู้น าส่วนท้องถิ่นย่อมจะเข้าใจถึง
ปัญหาและความต้องการของท้องถิ่นดีกว่าคนต่างถิ่น ดังนั้น การปกครองส่วนท้องถิ่นจึงมีผลส าคัญ 
คือ ท าให้ท้องถิ่นรู้จักการแก้ปัญหาด้วยตนเอง โดยรัฐบาลกลางเป็นแต่เพียงหน่วยส่งเสริม 
ด้วยงบประมาณบางส่วน และด้วยความรู้ทางเทคนิคโดยเฉพาะอย่างยิ่งในด้านการพัฒนาชนบท 
ซึ่งเป็นนโยบายส าคัญของรัฐบาลนั้นจ าเป็นจะต้องกระท าควบคู่ไปกับการปกครองส่วนท้องถิ่น 
 ธีรวุฒิ โศภิษฐิกุล (2550, หน้า 21) กล่าวไว้ว่า การปกครองท้องถิ่นมีความส าคัญต่อ 
การปกครองประเทศหลายประการ กล่าวคือ 
 1.  การปกครองท้องถิ่นจะมีส่วนช่วยแบ่งเบาภาระของรัฐบาลกลางหรือรัฐบาล
ส่วนกลาง เพราะการปกครองส่วนท้องถิ่นมีองค์กรกระจัดกระจายไปทั่วพื้นที่ของประเทศ 
มีความใกล้ชิดกับประชาชนในท้องถิ่นจึงสามารถท าหน้าที่แทนรัฐบาลกลางได้ดี 
 2.  การปกครองท้องถิ่นช่วยตอบสนองความต้องการของประชาชนในท้องถิ่นได้ดีกว่า
รัฐบาลกลาง 
 3.  การปกครองท้องถิ่นช่วยให้การเรียนรู้ทางการเมืองแก่ประชาชน ท าให้ประชาชน 
ได้ฝึกฝนเรียนรู้ สร้างจิตส านึกรวมทั้งวัฒนธรรมการมีส่วนร่วมในระบอบการปกครอง 
การปกครองท้องถิ่นจึงเป็นรากฐานของการปกครองในระบอบประชาธิปไตย 
 4.  การปกครองท้องถิ่นช่วยเป็นแหล่งฝึก และสร้างผู้น าทางการเมือง การปกครอง
ท้องถิ่นเปิดโอกาสให้นักการเมืองได้ฝึกทักษะในการบริหารและการด าเนินกิจกรรมของท้องถิ่น
ก่อนจะไปท าหน้าที่ในระดับชาติ ดังจะเห็นได้จากการที่นักการเมืองท้องถิ่นจ านวนมากพัฒนา
ตนเองไปเป็นนักการเมืองระดับชาติ 
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 5.  การปกครองท้องถิ่นมีความสอดคล้องกับแนวคิดในการพัฒนาท้องถิ่นชนบท 
เพื่อการพึ่งพาตนเอง แทนที่จะคอยพึ่งพิงการช่วยเหลือจากส่วนกลาง 
 หน้าท่ีความรับผิดชอบของหน่วยการปกครอง 
 หน้าที่ความรับผิดชอบของหน่วยการปกครองส่วนท้องถิ่น ควรจะต้องพิจารณาถึงก าลัง
งบประมาณ ก าลังเงิน ก าลังคน ก าลังความสามารถของอุปกรณ์เคร่ืองมือเคร่ืองใช้และหน้าที่ 
ความรับผิดชอบควรเป็นเร่ืองที่เป็นประโยชน์ต่อท้องถิ่นอย่างแท้จริง หากเกินกว่าภาระ 
หรือเป็นนโยบาย ซึ่งรัฐบาลต้องการความเป็นอันหน่ึงอันเดียวกันทั้งประเทศก็ไม่ควรมอบให้
ท้องถิ่นด าเนินการ เช่น งานทะเบียนที่ดิน การศึกษาในระดับอุดมศึกษา 
 การก าหนดหน้าที่ความรับผิดชอบให้หน่วยการปกครองท้องถิ่นด าเนินการ 
มีข้อพิจารณา ดังนี้ 
 1.  เป็นงานที่เกี่ยวกับสภาพแวดล้อมของท้องถิ่น และงานที่เกี่ยวกับการอ านวย 
ความสะดวกในชีวิตความเป็นอยู่ของชุมชน ได้แก่ การก่อสร้างถนน สะพาน สวนหย่อม 
สวนสาธารณะ การก าจัดขยะมูลฝอย เป็นต้น 
 2.  เป็นงานที่เกี่ยวกับการป้องกันภัย รักษาความปลอดภัย เช่น งานดับเพลิง 
  2.1  เป็นงานที่เกี่ยวกับสวัสดิการสังคม ด้านนี้มีความส าคัญต่อประชาชนในท้องถิ่น
มาก เช่น การจัดให้มีหน่วยบริหารทางสาธารณสุข จัดให้มีสถานสงเคราะห์เด็กและคนชรา เป็นต้น 
  2.2  เป็นงานที่เกี่ยวกับการพาณิชย์ท้องถิ่น หากปล่อยให้ประชาชนด าเนินการเอง 
อาจไม่ได้รับผลดีเท่าที่ควรจะเป็น จัดให้มีโรงรับจ าน าการจัดตลาดและงานต่าง ๆ ที่มีรายได้ 
โดยสามารถเรียกค่าบริการจากประชาชน 
 ลักษณะส าคัญขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น มีดังนี้ 
 1.  เป็นองค์กรในชุมชนที่มีขอบเขตพื้นที่การปกครองที่ก าหนดไว้แน่นอน 
 2.  มีสถานภาพเป็นนิติบุคคลจัดตั้งขึ้นโดยกฎหมาย 
 3.  มีอิสระในการด าเนินกิจกรรม และสามารถใช้ดุลยพินิจของตนเองในการวินิจฉัย 
และก าหนดนโยบาย 
 4.  มีการจัดองค์กรเป็น 2 ฝ่าย คือ ฝ่ายบริหารและฝ่ายสภา 
 5.  ประชาชนมีส่วนร่วมในการปกครองโดยการเลือกตั้งผู้บริหารและสภาท้องถิ่น  
 การปกครองส่วนท้องถิ่นในประเทศไทย มีรูปแบบการปกครองส่วนท้องถิ่น 2 รูปแบบ
ใหญ่ ๆ คือ 
 1.  การปกครองส่วนท้องถิ่นรูปแบบทั่วไป เป็นรูปแบบการปกครองส่วนท้องถิ่นที่มีอยู่
ทั่วประเทศทุกจังหวัด มี 3 ประเภท ได้แก่ เทศบาล องค์การบริหารส่วนต าบล (อบต.) และองค์การ 
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บริหารส่วนจังหวัด (อบจ.) 
 2.  การปกครองส่วนท้องถิ่นรูปแบบพิเศษ มีการบริหารจัดการไม่เหมือนกับรูปแบบ
ทั่วไป จะมีขึ้นเป็นกรณี ๆ ไป ส่วนใหญ่จะเป็นเขตเมืองใหญ่ เช่น เมืองหลวงหรือเมืองท่องเที่ยว 
ซึ่งไม่เหมาะสมที่จะใช้รูปแบบทั่วไปมาใช้ในการปกครอง ปัจจุบันมีกรุงเทพมหานคร 
และเมืองพัทยาที่เป็นประเภทนี้ 
 เทศบาล 
 เทศบาลโดยทั่วไป หมายถึง ท้องถิ่นที่มีความเป็นเมือง หรือมีศูนย์กลางของความเป็น
เมืองอย่างเห็นได้ชัดเจน ซึ่งไม่มีความจ าเป็นจะต้องเป็นท้องที่ ตามเขตการปกครองส่วนภูมิภาค 
แต่อย่างใด ท้องที่เทศบาลนั้น อยู่ภายใต้การบริหารขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นที่ชื่อว่า เทศบาล
โดยองค์กรของเทศบาล ต้องมีสภาเทศบาล และมีคณะเทศมนตรีหรือนายกเทศมนตรี แล้วแต่กรณี
ซึ่งเทศบาลในประเทศไทยแบ่งออกเป็นสามระดับ คือ 
 1.  เทศบาลนคร คือ เขตท้องถิ่นชุมชนที่มีประชากรรวมกัน 50, 000 คนขึ้นไป 
ทั้งมีรายได้อันสมควรในการปฏิบัติหน้าที่ตามพระราชบัญญัติเทศบาล 
 2.  เทศบาลเมือง คือ เขตท้องถิ่นชุมชนที่เป็นที่ตั้งของศาลากลางจังหวัด หรือท้องถิ่นที่มี
ประชากรรวมกัน 10, 000 คนขึ้นไป ทั้งมีรายได้อันสมควรในการปฏิบัติหน้าที่ตามพระราชบัญญัติ
เทศบาล 
 3.  เทศบาลต าบล คือ เขตท้องถิ่นชุมชนที่มีประชากรรวมกัน 5, 000 คนขึ้นไป 
ทั้งมีรายได้อันสมควรในการปฏิบัติหน้าที่ตามพระราชบัญญัติเทศบาล หรือเป็นสุขาภิบาลเดิม 
มาก่อนการยกฐานะสุขาภิบาลเป็นเทศบาลต าบล และแม้ว่า “เทศบาลต าบล” จะมีชื่อเรียกคล้ายกัน
หรือชื่อเดียวกันกับ “ต าบล” แต่เทศบาลต าบลไม่จ าเป็นจะต้องครอบคลุมต าบลเพียงต าบลเดียว 
หรือไม่จ าเป็นต้องครอบคลุมต าบลตามชื่อเทศบาลนั้น เช่น เทศบาลต าบลแม่สาย ครอบคลุมบริเวณ
เมืองต่อเนื่องระหว่างต าบลเวียงพางค า และต าบลแม่สาย พื้นที่นอกเหนือท้องที่เทศบาลนี้ มีฐานะ
เป็นท้องที่ต าบล ซึ่งต่อมาก็ยกขึ้นเป็นเทศบาลภายหลัง 
 โดยท้องที่เทศบาลทั้งสามรูปแบบนี้ จ าเป็นจะต้องมีพระราชกฤษฎีกายกฐานะเขตชุมชน
นั้น ๆ ขึ้นเป็นเทศบาลในแต่ละระดับชั้นด้วย ดังนั้น ในทางปฏิบัติ ท้องถิ่นบางแห่งอาจจะผ่านเกณฑ์
ทั้งด้านประชากร และรายได้แล้ว แต่ยังมีสถานะเป็นองค์กรในระดับที่ต่ ากว่าที่ควรจะเป็นอยู่ 
เน่ืองด้วยยังไม่มีการยกฐานะ 
 ส าหรับเขตเทศบาลเมือง (บางแห่ง) และเขตเทศบาลนคร จะแบ่งเขตการปกครองย่อยลง
เป็นชุมชน ซึ่งมีฐานะเท่ากับหมู่บ้าน ในระบบการปกครองส่วนภูมิภาค โดยชุมชนจะไม่มีต าแหน่ง
ผู้ใหญ่บ้าน และก านัน ซึ่งเป็นต าแหน่งของระบบบริหารราชการส่วนภูมิภาค และพิเศษส าหรับ 
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เขตเทศบาลนครขนาดใหญ่หลายแห่ง เช่น นครเชียงใหม่ นครหาดใหญ่ เมืองพัทยา 
และนครนนทบุรี มีเขตการปกครองในระดับแขวง ซึ่งเป็นการรวมชุมชนหลาย ๆ ชุมชนเข้าด้วยกัน 
โดยแขวงนี้ไม่ได้มีอาณาเขตตามเขตต าบลแต่อย่างใด 
 ท้องที่ต าบลโดยทั่วไป คือ ส่วนท้องที่ชนบท หรือกึ่งเมือง ที่มีการกระจายตัว 
ของประชากรอย่างหลวม ๆ แต่อาจจะมีเขตชุมชนที่มีประชากรหนาแน่นกว่าจุดอ่ืน ๆ ในท้องที่ด้วย 
ในทางปฏิบัติท้องที่ต าบลคือท้องที่ส่วนที่เหลือจากท้องที่เทศบาล โดยจะมีอาณาเขตครอบคลุม
ท้องที่ต าบล ตามอย่างการปกครองส่วนภูมิภาคเป็นหลัก แต่หากพื้นที่ส่วนหนึ่งส่วนใดที่อยู่ในเขต
ท้องที่เทศบาลแล้ว ก็จะอยู่นอกเหนือจากเขตพื้นที่ของท้องที่ต าบล กล่าวคือ หากมีตัวเมือง 
อยู่ระหว่างกลางของเขตต าบล (ส่วนภูมิภาค) ในสองต าบล ซึ่งเขตตัวเมืองนั้นได้รับการยกฐานะ
เป็นท้องที่เทศบาลแล้ว พื้นที่ส่วนที่เหลือที่ไม่เต็มต าบลคือท้องที่ต าบล ซึ่งจะอยู่ภายใต้การบริหาร
ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นที่ชื่อว่า องค์การบริหารส่วนต าบล โดยต้องมีสภาองค์การบริหาร
ส่วนต าบล และมีนายกองค์การบริหารส่วนต าบล เป็นผู้บริหาร ทั้งนี้ องค์การบริหารส่วนต าบล 
อาจไม่ได้ดูแลท้องที่ต าบลเดียว ในทางทฤษฎีอาจจะดูแลสองต าบลหรือมากกว่าก็ได้ ทั้งนี้ กฎหมาย
องค์การบริหารส่วนต าบลได้ระบุจ านวนประชากร ในการจัดตั้งท้องที่บริหารขององค์การบริหาร
ส่วนต าบลไว้ 
 ส่วนองค์การบริหารส่วนจังหวัด มีหน้าที่อุดหนุนท้องถิ่น (เทศบาล และองค์การบริหาร
ส่วนต าบล) ในการด าเนินกิจการที่ท้องถิ่นไม่สามารถท าได้ โดยอาจจะเป็นโครงการขนาดใหญ่เกิน
ขอบเขตอ านาจของท้องถิ่น หรืออาจเป็นโครงการที่เป็นประโยชน์ส่วนรวมของทุกท้องถิ่น 
ในจังหวัดเดียวกัน เช่น การก่อสร้างโครงสร้างพื้นฐานขนาดใหญ่ เป็นต้น 
 ผู้บริหารองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
 ผู้บริหารองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น คือ บุคคลที่ท าหน้าที่เป็นฝ่ายบริหารในองค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่น โดยปกติแล้ว ผู้บริหารขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น มีที่มา 2 ประการ คือ 
การเลือกตั้งผู้บริหารท้องถิ่นโดยตรง และการเลือกตั้งผู้บริหารท้องถิ่นโดยอ้อม 
 ในองค์การบริหารส่วนจังหวัด มีผู้บริหาร คือ นายกองค์การบริหารส่วนจังหวัด 
ในเทศบาล มีผู้บริหาร คือ นายกเทศมนตรี ในองค์การบริหารส่วนต าบล มีผู้บริหาร คือ นายก
องค์การบริหารส่วนต าบล ในกรุงเทพมหานคร มีผู้บริหาร คือ ผู้ว่าราชการกรุงเทพมหานคร 
ในเมืองพัทยา มีผู้บริหาร คือ นายกเมืองพัทยา 
 ผู้บริหารองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น จะท างานภายใต้การตรวจสอบและถ่วงดุลโดยสภา
ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น (สภาท้องถิ่น) ผู้บริหารองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจะท าหน้าที่
บริหารงานภายในขอบเขตตามที่กฎหมายก าหนด และรับผิดชอบต่อสภาท้องถิ่นและประชาชน 
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ในเขตขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
 หน้าท่ีของนายกเทศมนตรี 
 ระบบการบริหารเทศบาลของไทยนั้น นายกเทศมนตรีเป็นหัวหน้าทั้งฝ่ายบริหาร 
และฝ่ายการเมือง ในฐานะที่นายกเทศมนตรีเป็นหัวหน้าของเทศบาลเช่นนี้ ย่อมมีภาระหน้าที่
มากมายทั้งที่ระบุไว้ในกฎหมาย กฎระเบียบข้อบังคับของกระทรวงตลอดจนจารีตประเพณี 
ของแต่ละท้องถิ่น ซึ่งอาจแยกกล่าวได้ ดังนี้ (อุทิศ แก้วขาว, 2543, หน้า 30-31 อ้างถึงใน พิชัย 
ขุมเงิน, 2553, หน้า 30-31) 
 1.  บทบาทหน้าที่ในการบริหารเทศบาล 
  1.1  วางนโยบายในการบริหาร นายกเทศมนตรีเป็นหัวหน้าในการบริหารงาน 
ของเทศบาล จึงต้องเป็นผู้ก าหนดนโยบายในการบริหารงานของเทศบาลเพราะการด าเนินงานต่าง ๆ 
ของเทศบาลนั้น จ าเป็นต้องมีโครงการเป้าหมาย ตลอดจนวัตถุประสงค์ในการบริหารไว้ด้วย 
เมื่อเป็นเช่นนี้ หน้าที่อันส าคัญของนายกเทศมนตรีก็ได้แต่การก าหนดนโยบายในการบริหาร
เทศบาล ส่วนวิธีการในการพิจารณาก าหนดนโยบายในการบริหารนั้นอาจได้รับการแนะน า
ข้อคิดเห็นจากสมาชิกสภาเทศบาลหรือปลัดเทศบาล หรือพนักงานเทศบาลต าแหน่งอ่ืน ๆ ตลอดจน
บุคคลภายนอกที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับการบริหารเทศบาล เมื่อนายกเทศมนตรีได้พิจารณาก าหนด
นโยบายแล้วก็เสนอให้สภาเทศบาลให้ความเห็นชอบ 
  1.2  หน้าที่ในการปฏิบัติการให้เป็นไปตามนโยบายเมื่อสภาเทศบาลได้ให้ 
ความเห็นชอบแล้ว เป็นหน้าที่ของนายกเทศมนตรีจะต้องน านโยบายนั้นมาปฏิบัติให้บังเกิดผล 
ดีที่สุดและให้มีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน ซึ่งโดยปกติแล้วนายกเทศมนตรีจะเป็นผู้มอบหมาย
ให้พนักงานเทศบาลเป็นผู้น านโยบายที่ตนวางไว้แล้วไปปฏิบัติตาม การที่นายกเทศมนตรีมีหน้าที่
ควบคุมให้การปฏิบัติงานของเทศบาลเป็นไปตามเป้าหมายแห่งนโยบายนี้ นายกเทศมนตรีจึงต้องมี
เจ้าหน้าที่คอยช่วยเหลือ มีอ านาจในการบรรจุ แต่งตั้ง โยกย้ายเจ้าหน้าที่ มีอ านาจในการบังคับบัญชา
พนักงานเจ้าหน้าที่ในเทศบาลนั้น ๆ รวมทั้งมีหน้าที่ที่จะต้องชี้แจงนโยบาย หรืออภิปรายตอบข้อ
ซักถามเกี่ยวกับการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ตามนโยบายนั้น ๆ แก่ฝ่ายสภาเทศบาล เป็นต้น 
  1.3  หน้าที่ในการจัดท างบประมาณ หน้าที่ในการจัดท างบประมาณนี้ นับได้ว่า 
เป็นหน้าที่อันส าคัญยิ่งของนายกเทศมนตรี โดยเฉพาะอย่างยิ่งในระบบการบริหารงานของไทย 
ทั้งที่ในการที่นายกเทศมนตรีต้องเป็นผู้น าในการบริหารงานของเทศบาล ในการพิจารณา
วางโครงการนโยบายนั้น ก็ต้องสอดคล้องกับการจัดท างบประมาณ เพราะว่าแม้มีโครงการ 
หรือนโยบายที่ดีแล้วแต่ไม่มีเงินในโครงการน้ัน ๆ ก็ไม่มีทางจะประสบความส าเร็จได้ ฉะนั้น 
การก าหนดงบประมาณจึงเป็นเร่ืองส าคัญยิ่งของเทศบาล ทั้งนี้เพราะว่างบประมาณนั้นเป็นแผนการ 



47 

จัดสรรเงินที่ส าคัญของเทศบาล โดยรวบรวมรายได้ที่คาดว่าจะได้รับและรายจ่ายที่ประมาณว่า 
จะใช้จ่าย หรืออีกนัยหนึ่งก็หมายถึงการก าหนดงานที่จะจัดท า และวิธีการที่จะใช้จ่ายเงินในงานนั้น 
ดังนั้น งบประมาณจึงมิใช่มีความหมายเฉพาะแต่การแสดงรายการเงินรับเงินจ่ายที่เท่านั้น แต่ถือว่า
เป็นแผนการบริหารงานของเทศบาลในรอบปีหนึ่ง การบริหารงานเทศบาลจะดีหรือไม่ดี จะมี
คุณประโยชน์แก่ท้องถิ่นและประชาชนเพียงใดจะมองเห็นได้จากงบประมาณประจ าปีของเทศบาล 
 2.  บทบาทในฐานะตัวแทนของประชาชน 
 เน่ืองจากนายกเทศมนตรีมาจากการเลือกตั้งโดยตรงของประชาชน ดังนั้น นายก 
เทศมนตรีจะต้องมีความใกล้ชิดกับประชาชน เข้าหาประชาชนในโอกาสต่าง ๆ ได้แก่ การออก 
เยี่ยมเยียนไปงานรับเชิญในโอกาสต่าง ๆ เพื่อจะได้ท าความรู้จักประชาชนทุกสาขาอาชีพ รู้ทุกข์สุข 
ความต้องการต่าง ๆ ของประชาชน ตลอดจนจะได้รับทราบข้อคิดเห็น และข้อเสนอแนะต่าง ๆ 
อันจะเป็นประโยชน์แก่ท้องถิ่นอย่างจริงจัง การเป็นผู้น าในการท าประโยชน์แก่ท้องถิ่น 
การไกล่เกลี่ยกรณีพิพาทระหว่างประชาชนในท้องถิ่น บทบาทของคณะเทศมนตรีในฐานะตัวแทน
ของประชาชน จึงถือได้ว่าเป็นสิ่งที่จ าเป็น จะต้องด าเนินการให้สอดคล้องกับปัญหา 
และความต้องการของประชาชน คือ เป็นตัวแทนของประชาชนเข้ามาควบคุมการปฏิบัติงาน 
ของเทศบาล ดูแลทุกข์สุขของประชาชนในเทศบาล แก้ไขปัญหาข้อขัดข้องต่าง ๆ ให้กับประชาชน
ในท้องถิ่น 
 การเลือกตั้งผู้บริหารท้องถิ่นโดยตรง 
 การเลือกตั้งผู้บริหารท้องถิ่นโดยตรง มีขึ้นเป็นคร้ังแรกในประเทศไทยเมื่อ พ.ศ. 2521 
ซึ่งกรุงเทพมหานครเป็นองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นรูปแบบแรกที่น าระบบดังกล่าวมาใช้ อย่างไร 
ก็ตาม กรุงเทพมหานครเป็นองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นรูปแบบพิเศษที่มีอยู่เพียงแห่งเดียว 
ในประเทศไทยในขณะนั้น การเลือกตั้งผู้บริหารท้องถิ่นโดยตรงจึงไม่เป็นที่คุ้นเคยนักส าหรับ 
คนไทย ต่อมาในปี พ.ศ. 2543 มีการประกาศใช้กฎหมายเทศบาลฉบับใหม่ ท าให้เทศบาล ซึ่งเป็น
การปกครองท้องถิ่นรูปแบบทั่วไปที่มีอยู่ในทุกจังหวัด ได้เร่ิมทดลองใช้ระบบการเลือกตั้งผู้บริหาร
ท้องถิ่นโดยตรง และใช้จริงเป็นคร้ังแรกในปี พ.ศ. 2544 และเรียกระบบการเลือกตั้งผู้บริหาร
ท้องถิ่นโดยตรงในเทศบาลว่า เทศบาลในรูปแบบนายกเทศมนตรี ในขณะที่เทศบาลในรูปแบบเดิม 
เรียกว่า เทศบาลในรูปแบบคณะเทศมนตรี ภายหลังต่อมา มีการแก้ไขกฎหมายองค์กรปกครอง 
ส่วนท้องถิ่นอีกหลายฉบับ หลายรูปแบบ ในปี พ.ศ. 2546-2547 ท าให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น
ทั้งหมดของไทยใช้ระบบการเลือกตั้งบริหารท้องถิ่นโดยตรงทุกรูปแบบ ไม่ว่าจะเป็น เทศบาล
องค์การบริหารส่วนจังหวัด องค์การบริหารส่วนต าบล กรุงเทพมหานคร และเมืองพัทยา ดังนั้น 
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นับตั้งแต่ปี พ.ศ. 2547 เป็นต้นมา กฎหมายองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นทุกรูปแบบของไทย
ก าหนดให้ใช้วิธีการเลือกตั้งผู้บริหารท้องถิ่นโดยตรงแล้วทั้งสิ้น 
 ผู้บริหารท้องถิ่นกับสภาท้องถิ่นแบ่งแยกออกจากกันอย่างชัดเจน กล่าวคือ ผู้บริหาร
ท้องถิ่นไม่มีอ านาจในการยุบสภาท้องถิ่น และสภาท้องถิ่นไม่มีอ านาจในการลงมติไม่ไว้วางใจ
ผู้บริหารท้องถิ่น ผู้บริหารท้องถิ่นมีวาระในการด ารงต าแหน่งที่แน่นอนชัดเจน และไม่ขึ้นอยู่กับ
วาระของสภาท้องถิ่น นอกจากนี้ คณะผู้บริหารท้องถิ่น (นายกเทศมนตรีรองนายกเทศมนตรี
เลขานุการนายกเทศมนตรี) จะเป็นสมาชิกสภาท้องถิ่นด้วยมิได้ 
 อ านาจหน้าท่ีของเทศบาล 
 1.  รักษาความสงบเรียบร้อย 
 2.  จัดสาธารณูปโภคต่าง ๆ  
 3.  จัดการศึกษา 
 4.  ส่งเสริมการท ามาหากิน 
 5.  บรรเทาสาธารณภัย 
 6.  ด าเนินกิจการเทศพาณิชย์ 
 7.  อ านาจหน้าที่อ่ืน ๆ ตามที่กฎหมายบัญญัติ 
 สรุป การปกครองส่วนท้องถิ่นเป็นการปกครองที่รัฐบาลมอบอ านาจในการด าเนิน
กิจกรรมที่จ าเป็นในท้องถิ่นนั้น ๆ เพื่อเปิดโอกาสให้ประชาชนในท้องถิ่นได้มีอ านาจ 
ในการปกครองร่วมกัน รับผิดชอบทั้งหมดหรือแต่เพียงบางส่วนในการบริหารท้องถิ่น มีเจ้าหน้าที่
ด าเนินการที่ประชาชนในท้องถิ่นนั้นเลือกขึ้นมา ด าเนินการบริหารกิจการที่เป็นบริการด้านพื้นฐาน
ภายในท้องถิ่นโดยอิสระ แต่ก็ถูกก ากับดูแลจากรัฐบาลกลางในบางส่วน 
 การปกครองท้องถิ่น ปัจจุบันเป็นรากฐานที่ส าคัญของการปกครองระบอบประชาธิปไตย
เพราะเป็นการกระจายอ านาจให้ประชาชนในท้องถิ่นมีส่วนร่วมในกิจกรรมทางการเมือง 
ด้วยการเปิดโอกาสให้ประชาชนได้ปกครอง และบริหารงานท้องถิ่นของตนเอง ตัดสินใจในกิจการ
ท้องถิ่นได้เอง การปกครองท้องถิ่นถือเป็นกระบวนการทางการเมือง ดังนั้น การบริหารการปกครอง
ท้องถิ่นเท่ากับยอมรับความต้องการของประชาชน ผู้บริหารท้องถิ่นถือว่าเป็นส่วนส าคัญต่อ 
การบริหารจัดการเป็นอย่างยิ่ง เพราะต้องท าการจัดการแก้ไขปัญหาของชุมชนในท้องถิ่นให้เป็น 
ที่น่าเชื่อถือเพราะปัญหาต่าง ๆ ในท้องถิ่นมีหลายสิ่งหลายอย่าง และสลับซับซ้อน 
 การบริหารงานในปัจจุบันเป็นการบริหารงานภายใต้ทรัพยากรที่มีอยู่อย่างจ ากัด 
ทั้งด้านก าลังคน ก าลังเงิน วัสดุอุปกรณ์และวิธีการจัดการ องค์กรการปกครองส่วนท้องถิ่น 
ต้องปฏิบัติหน้าที่ตามที่กฎหมายบัญญัติไว้ และขณะเดียวกันก็มีหน้าที่ตอบสนองความต้องการ 
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ของประชาชน ซึ่งผู้บริหารต้องใช้งบประมาณให้คุ้มค่าและเรียนรู้แนวทางการท างานใหม่ ๆ 
โดยเฉพาะความสัมพันธ์กับข้าราชการและเจ้าหน้าที่ปฏิบัติงาน 
 

แนวคิดและทฤษฎีที่เก่ียวข้องกับความคาดหวัง 
 ความหมายของความคาดหวัง 
 ความคาดหวังเป็นลักษณะทางจิตวิทยา ซึ่งมิได้จ าเพาะเจาะจงที่การกระท าอย่างเดียว 
แต่จะรวมไปถึงแรงจูงใจ ความเชื่อ ความรู้สึก ทัศนคติและค่านิยมอีกด้วย ซึ่งมีผู้ให้ความหมายไว้
หลายท่าน ดังต่อไปนี้ 
 สุรางค์ จันทร์เอม (2524, หน้า 128 อ้างถึงใน รักชนก โสภาพิศ, 2542) กล่าวว่า  
ความคาดหวัง คือ อันดับของจุดหมายที่ตั้งไว้เป็นความคาดหวังที่น่าจะเป็นไปได้ ชีวิตของคนเรา 
ทุกคนย่อมขึ้นอยู่กับความคาดหวังด้วยกันทั้งสิ้น พฤติกรรมทุกอย่างที่บุคคลแสดงออกในปัจจุบัน 
เราย่อมคาดหวังผลในอนาคต ฉะนั้นความคาดหวังจึงเป็นผลมาจากประสบการณในอดีตของบุคคล 
 สุณีย์ ธีรดากร (2525, หน้า 92 อ้างถึงใน รักชนก โสภาพิศ, 2542) ให้ความหมาย 
ของความคาดหวังที่เกี่ยวข้องและสัมพันธ์กับสิ่งที่เกิดขึ้นในชีวิตจริงของคนว่า ความคาดหวัง คือ 
“การท านายเหตุการณว่าจะมีอะไรเกิดขึ้นบ้าง การคาดหวังจะเกิดได้ก็ต่อเมื่อสิ่งนั้นเป็นสิ่งที่เราเคยมี
ประสบการณเดิมมาก่อน” 
 สุณีย์ ธีรดากร (2524, หน้า 208) กล่าวว่า ความคาดหวัง คือ ความคาดหวังว่าพฤติกรรม
นั้นจะเป็นสาเหตุให้ไปถึงเป้าหมายที่ตั้งใจไว้ 
 ความคาดหวังในความหมายที่เป็นลักษณะทางจิตวิทยา ซึ่งมิได้เจาะจงที่การกระท า 
อย่างเดียว แต่จะรวมถึงแรงจูงใจ ความเชื่อ ความรู้สึก ทัศนคติและค่านิยมด้วย (พิสิฐ มหามงคล, 
2546, หน้า 17-20) 
 วิศิษฎ์ วิเศษเธียรกุล (2541, หน้า 8 อ้างถึงใน บุญเพ็ญ พรเทพเกษมสันต์, 2545) กล่าวว่า
ความคาดหวัง หมายถึง สภาวะทางจิตที่เป็นความรู้สึกนึกคิดหรือเป็นความคิดเห็นอย่างมี
วิจารณญาณของบุคคลที่คาดคะเนหรือคาดการณล่วงหน้าต่อบางสิ่งบางอย่างว่าควรจะมีควรจะเป็น
หรือควรจะเกิดขึ้น 
 จันทรา จันทร์สุขสวัสดิ์ (2546, หน้า 11) กล่าวว่า ความคาดหวัง หมายถึง สิ่งที่บุคคล
มุ่งหวังหรือคาดคะเนในการกระท าสิ่งใด สิ่งหนึ่งให้บรรลุเป้าหมายที่ปรารถนาให้เป็นไป 
 สรุปได้ว่า “ความคาดหวัง” หมายถึง ความคิดความรู้สึก ความต้องการการคาดคะเน 
การคาดการณ์ไว้ล่วงหน้า ทั้งในทางที่ดีหรือไม่ดีต่อเหตุการณ์ที่คาดว่าจะเกิดขึ้นในอนาคต 
ตามความเหมาะสมของสถานการณจากประสบการณที่ผ่านมาของแต่ละบุคคล 
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 ลักษณะของความคาดหวัง 
 Turner (1982, หน้า 349-351) ได้ให้ทัศนะเกี่ยวกับความคาดหวังว่า ลักษณะ 
ของความคาดหวังนั้น เปรียบเหมือนกับ “การเล่นละครเวที” กล่าวคือ จะต้องมีผู้แสดง ผู้ชม 
และมีบทบาทส าคัญ ส าหรับผู้แสดง กล่าวคือ 
 1.  ความคาดหวัง หมายถึง ภาวะความเป็นจริงต่าง ๆ ทางสังคม จะสามารถเปรียบได้ เช่น 
กับละคร ซึ่งประกอบด้วยต าแหน่งต่าง ๆ ทางสังคมมากมาย โดยมีบรรทัดฐานเป็นตัวก าหนดว่า
บุคคล ควรจะมีพฤติกรรมเช่นใดในสังคม กิจกรรมหรือการกระท าต่าง ๆ ทางสังคมจะถูกจัดระบบ
และควบคุม โดยบรรทัดฐานที่แตกต่างกันไปตามสถานการณและเงื่อนไขของสังคมที่แตกต่างกัน 
 2.  ความคาดหวังจากผู้ร่วมแสดงคนอ่ืน ๆ หมายถึง การที่สังคมมีบรรทัดฐาน 
ซึ่งเปรียบเหมือนสคริปที่จะก าหนดบทบาทของบุคคลในความสัมพันธ์กันทางสังคมดังกล่าวแล้ว 
บุคคลในสังคมจึงต้องมีการสวมบทบาทซึ่งกันและกัน เพื่อให้บุคคลจะได้คาดหวังพฤติกรรม 
ของบุคคลอ่ืนในสังคมที่แสดงออกและสามารถปฏิสัมพันธ์ที่ถูกต้องได้ตามความคาดหวัง 
ของสังคมและบุคคลอ่ืน ๆ 
 3.  ความคาดหวังจากผู้ชมเป็นความคาดหวังของบุคคลในสังคมที่อยู่ในสภาพต่าง ๆ กัน 
ซึ่งจะต้องคาดหวังและสวมบทบาทของบุคคลอ่ืนที่เป็นเคร่ืองน าทางไปสู่การปฏิสัมพันธ์ทางสังคม
อย่างถูกต้องและเป็นไปตามตามหลักเกณฑ์ที่เป็นความคาดหวังร่วม 
 

งานวิจัยที่เก่ียวข้อง 
 กฤษณา บุญเสริม (2551) ได้ศึกษาเร่ือง คุณลักษณะของผู้บริหารท้องถิ่นที่พึงประสงค์: 
กรณีศึกษาองค์การบริหารส่วนต าบลส าโรง อ าเภอโพธิ์ไทร จังหวัดอุบลราชธานี ใช้วิธีการศึกษา
โดยการสัมภาษณ์แบบเจาะลึกรายบุคคลและการสนทนากลุ่ม พบว่า (1) ผู้บริหารท้องถิ่นต้องมี
ภาวะผู้น า กล้าคิด กล้าท า กลา้พูด กล้าแสดงออก กล้าตัดสินใจ มีความขยัน มานะ อดทน รอบคอบ 
มีความเสียสละเวลาส่วนตัวเพื่อประโยชน์ส่วนรวม มองการณ์ไกลทันต่อเหตุการณ์ (2) ผู้บริหาร
ท้องถิ่นต้องมีมนุษย์สัมพันธ์ที่ดีกับเพื่อนร่วมงานในองค์กร ในชุมชน และหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 
เป็นผู้ที่มีนในกับทุกคนปราศจากการเลือกที่รักมักที่ชัง มีความเป็นกลางยอมรับฟังความคิดเห็นจาก
คนอ่ืน (3) ผู้บริหารท้องถิ่นต้องเป็นคนตรง มีความซื่อสัตย์ สุจริต โปร่งใส มีจริยธรรม คุณธรรม 
ไม่เห็นแก่ประโยชน์ส่วนตัว มีความเอาใจใส่ต่อประชาชนเข้าใจเพื่อนมนุษย์ เอาใจเขามาใส่ใจเรา 
(4) ผู้บริหารต้องมีความคล่องแคล่ว ว่องไว เรียบร้อย สุภาพ สุขุม ภาษาพูดชัดเจน ท าตัวให้ 
น่ายกย่องนับถือ เป็นแบบอย่างที่ดีให้กับเด็กและเยาวชนรวมทั้งบุคคลทั่วไป ส่วนฐานะเศรษฐกิจ
ทางครอบครัว และประวัติการศึกษาประชาชนจะไม่ให้ความส าคัญมากนัก จากการศึกษา 
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มีข้อเสนอแนะส าหรับผู้บริหารท้องถิ่นควรน าผลการศึกษาวิจัยไปใช้เพื่อเป็นแนวทาง 
ในการปรับเปลี่ยนและพัฒนาตนเองให้เป็นไปตามที่พึงประสงค์ของประชาชน 
 จีรนันท์ สุวรรณห้อย (2549) ได้ศึกษาเร่ือง คุณลักษณะของนายกเทศมนตรี 
ที่พึงปรารถนาของประชาชน: กรณีศึกษาจังหวัดฉะเชิงเทรา โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษา 
และเปรียบเทียบคุณลักษณะที่พึงปรารถนาของนายกเทศมนตรีตามทัศนะของประชาชนในจังหวัด
ฉะเชิงเทรา เคร่ืองมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล คือ แบบสอบถามที่มีค่าความเชื่อมั่นเท่ากับ 
.902 ประชากรที่ใช้ในการศึกษาคร้ังนี้ จ านวน 88, 252 คน ใช้ขนาดตัวอย่างจ านวน 400 คน 
ใช้วิธีการสุ่มแบบสัดส่วน สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบน
มาตรฐาน ค่า t-test และ One-way ANOVA ผลจากการศึกษา พบว่า ประชาชนในจังหวัด
ฉะเชิงเทราพึงปรารถนานายกเทศมนตรีที่มีคุณลักษณะด้านคุณธรรมมากที่สุด รองลงมา คือ 
ด้านบุคลิกภาพ และด้านความรู้ความสามารถ น้อยที่สุด คือ ด้านมนุษยสัมพันธ์ เมื่อเปรียบทียบ 
กับตัวแปรต้น ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ รายได้ และแหล่งการรับรู้ข่าวสารทาง
การเมือง พบว่า ประชาชนในจังหวัดฉะเชิงเทราพึงปรารถนานายกเทศมนตรีแตกต่างกันตามอายุ 
ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได้และแหล่งการรับรู้ข่าวสารทางการเมือง ส าหรับเพศต่างกัน  
ไม่ท าให้ประชาชนในจังหวัดฉะเชิงเทราพึงปรารถนาต่อคุณลักษณะของนายกเทศมนตรี 
แตกต่างกัน 
 ชุตินารถ พูลดาวทอง (2549) ได้ศึกษาเร่ือง คุณลักกษณะที่พึงประสงค์ของนายกเมือง
พัทยาในฐานะองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นพิเศษ ตามทัศนะของประชาชนเมืองพัทยา โดยมี
วัตถุประสงค์ เพื่อศึกษาคุณลักษณะทั่วไปและคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของนายกเมืองพัทยา 
ในฐานะองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นพิเศษ โดยศึกษาเปรียบเทียบทัศนะของประชาชนเมืองพัทยา 
ที่มีต่อคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของนายกเมืองพัทยา เคร่ืองมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลเป็น
แบบสอบถาม ประชากรที่ใช้ในการศึกษาครั้งน้ี คือ ประชาชนผู้มีสิทธิเลือกตั้งในเขตเมืองพัทยา 
จ านวน 95, 540 คน และได้ก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่าง จ านวน 384 คน สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์
ข้อมูล ได้แก่ ค่าความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน ค่า t-test และ One-way ANOVA 
ผลจากการศึกษา พบว่า คุณลักษณะทั่วไปของผู้มาด ารงต าแหน่งนายกเมืองพัทยา เป็นเพศชาย 
หรือหญิงก็ได้ อายุระหว่าง 41-50 ปี การศึกษาในระดับปริญญโทหรือเทียบเท่า สถานภาพเป็น
แบบอย่างที่ดีในสังคม ไม่เคยมีประสบการณ์ในต าแหน่งผู้บริหารเมืองพัทยาและไม่อยู่ในกลุ่มผู้มี
อิทธิพลทางการเมืองท้องถิ่น ส่วนคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของนายกเมืองพัยา โดยภาพรวม 
อยู่ในระดับที่พึงประสงค์มากที่สุด เมื่อพิจารณารายด้าน คุณลักษณะที่พึงประสงค์อยู่ในระดับ 
ที่พึงประสงค์มากที่สุดและมาก คือ ด้านความรู้ความสามารถ ด้านคุณธรรมและจริยธรรม 
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ด้านความเป็นผู้น า ด้านอุดมการณ์ในการปฎิบัติงาน ด้านบุคลิกภาพและด้านมนุษยสัมพันธ์  
ตามล าดับ ในการทดสอบเพื่อเปรียบเทียบคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของนายกเมืองพัทยา พบว่า 
ประชาชนเมืองพัทยาที่มีอาชีพ ระยะเวลาที่อยู่อาศัยในพื้นที่ ความสัมพันธ์กับผู้สมัครนายก 
เมืองพัทยา และจ านวนที่เข้าร่วมกิจกรรมเมืองพัทยาต่างกัน มีทัศนะต่อคุณลักษณะที่พึงประสงค์
ของนายกเมืองพัทยาแตกต่างกัน โดยประชาชนเมืองพัทยาผู้ที่ประกอบอาชีพรับราชการ 
หรือพนักงานรัฐวิสาหกิจ มีทัศนะมากกว่าผู้ที่ประกอบอาชีพอื่น ๆ ผู้ที่มีระยะเวลาอยู่อาศัยในพื้นที่
ต่ ากว่า 10 ปี มีทัศนะมากกว่าผู้ที่มีระยะเวลาอยู่อาศัยในพื้นที่ 21-30 ปี ผู้ที่มีความสัมพันธ์กับผู้สมัคร
นายกเมืองพัทยาแบบรู้จักแต่ไม่สนิทสนม และผู้ที่เข้าร่วมกิจกรรมในเมืองพัทยา จ านวน 21-30 คร้ัง 
มีทัศนะมากกว่าผู้ที่เข้าร่วมกิจกรรมในเมืองพัทยา จ านวน 1-10 คร้ัง ส าหรับประชาชนเมืองพัทยา 
ที่มีเพศ ระดับการศึกษา ประสบการณ์ในการเลือกตั้งและการรับข่าวสารต่างกัน มีทัศนะต่อ
คุณลักษณะที่พึงประสงค์ของนายกเมืองพัทยาไม่แตกต่างกัน 
 ชัยพร เครืองรัมย์ (2556) ได้ศึกษาเร่ือง คุณลักษณะที่พึงประสงค์ของผู้บริหารท้องถิ่น
ตามความคิดเห็นของประชาชนในเขตองค์การบริหารส่วนต าบลป่าชัน อ าเภอพลับพลาชัย จังหวัด
บุรีรัมย์ ใน 3 ด้าน คือ ด้านความรู้ความสามารถ ด้านความซื่อสัตย์/ คุณธรรมและด้านความเป็น
ประชาธิปไตยและมนุษย์สัมพันธ์ กลุ่มตัวอย่าง ได้จากการสุ่มจากประชากร โดยก าหนดขนาด 
ของกลุ่มตวัอย่างตามตารางของ Yamane (1973 อ้างถึงใน ชัยพร เครืองรัมย์, 2556) ได้ขนาด 
ของกลุ่มตัวอย่าง จ านวน 367 คน แล้วท าการสุ่มให้กระจายไปตามหมู่บ้านต่าง ๆ ตามสัดส่วน 
โดยวิธีสุ่มอย่างง่าย เคร่ืองมือที่ในการเก็บรวบรวมข้อมูลเป็นแบบสอบถาม มี 3 ลักษณะ คือ 
แบบตรวจสอบรายการ แบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ และแบบปลายเปิด ได้ค่าความเชื่อมั่น
เท่ากับ 0.8787 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
 ผลการวิจัย พบว่า (1) คุณลักษณะที่พึงประสงค์ของผู้บริหารท้องถิ่นตามความคิดเห็น
ของประชาชนในเขตองค์การบริหารส่วนต าบลป่าชัน อ าเภอพลับพลาชัย จังหวัดบุรีรัมย์ 
โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านความรู้ความสามารถ อยู่ในระดับ
ปานกลาง ส่วนนอกนั้นอยู่ในระดับมาก โดยเรียงล าดับจากด้านที่มีค่าเฉลี่ยมากไปน้อย ได้ดังนี้ 
ด้านความซื่อสัตย์/ คุณธรรม ด้านความเป็นประชาธิปไตยและมนุษย์สัมพันธ์ และด้านความรู้
ความสามารถ ตามล าดับ (2) ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะอื่น ๆ ที่มีจ านวนมากที่สุด คือ ผู้บริหาร
ท้องถิ่นควรจัดสรรงบประมาณในการพัฒนาท้องถิ่นให้มีความครอบคลุมทุกด้าน รองลงมา คือ 
ผู้บริหารท้องถิ่นควรลงพื้นที่เพื่อรับฟังปัญหาจากประชาชน และควรเปิดโอกาสให้ประชาชน 
ได้แสดงความคิดเห็นและข้อเสนอแนะในการปฏิบัติงานและมีส่วนร่วมในกิจกรรมขององค์การ
บริหารส่วนต าบล ตามล าดับ 
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 ณพัชร์อร วรัญช์รัตนะณัน (2556) ได้ศึกษาเร่ือง คุณลักษณะที่พึงประสงค์ของผู้บริหาร 
ท้องถิ่นตามความคิดเห็นของประชาชนในเขตองค์การบริหารส่วนต าบลสี่เหลี่ยม อ าเภอประโดนชัย 
จังหวัดบุรีรัมย์ ใน 3 ด้าน คือ ด้านภาวะผู้น า ด้านการบริหารจัดการ และด้านคุณธรรมจริยธรรม 
กลุ่มตัวอย่างได้จากการสุ่มประชาชน ในเขตองค์การบริหารส่วนองค์การบริหารส่วนต าบลสี่เหลี่ยม 
โดยก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างตามตารางของ Krejcie and Morgan (n.d. อ้างถึงใน ณพัชร์อร 
วรัญช์รัตนะณัน, 2556) ได้ขนาดของกลุ่มตัวอย่าง จ านวน 354 คน แล้วท าการสุ่มให้กระจ่ายไป 
ตามหมู่บ้านต่าง ๆ ตามสัดส่วน โดยวิธีสุ่มอย่างง่าย เคร่ืองมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมเป็น
แบบสอบถาม มี 3 ลักษณะ คอื แบบตรวจสอบรายการ แบบมาตราส่วนประมารค่า 5 ระดับ 
และแบบปลายเปิด ได้ค่าความเชื่อมั่น เท่า 0.9533 สถิติพื้นฐานที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ 
ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
 ผลการวิจัย พบว่า (1) คุณลักษณะที่พึงประสงค์ของผู้บริหารท้องถิ่นตามความคิดเห็น
ของประชาชนในเขตองค์การบริหารส่วนต าบลสี่เหลี่ยม อ าเภอประโดนชัย จังหวัดบุรัมย์ 
โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านคุณธรรมจริยธรรม อยู่ใน 
ระดับมาก ส่วนนอกนั้นอยู่ในระดับมากที่สุด โดยเรียงล าดับจากด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงไปหาต่ า ได้ดังนี้ 
ด้านภาวะผู้น า ด้านการบริหารจัดการ ด้านคุณธรรมจริยธรรม ตามล าดับ (2) ความคิดเห็น 
และข้อเสนอแนะอื่น ๆ ที่มีจ านวนมากที่สุด คือ ผู้บริหารท้องถิ่นควรจัดสรรงบประมาณ 
ในการพัฒนาท้องถิ่นให้ครอบคลุมทุกด้านและทุกหมู่บ้าน รองลงมา คือ ผู้บริหารท้องถิ่นควรลง
พื้นที่ใกล้ชิดประชาชน เพื่อรับทราบถึงปัญหา และผู้บริหารท้องถิ่นควรให้ประชาชน เข้ามามี 
ส่วนร่วมในกิจกรรมองค์การบริหารต าบลให้มากกว่านี้ ตามล าดับ 
 ธนกร อิงคนินันท์ (2551) ได้ศึกษาเร่ือง คุณลักษณะของผู้บริหารท้องถิ่นตามทัศนคติ
ของประชาชน ศึกษาเฉพาะกรณีเทศบาลเมืองอ านาจเจริญ พ.ศ. 2550 โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษา
คุณลักษณะของผู้บริหารท้องถิ่น ในทัศนคติของประชาชนเป็นรายด้าน โดยจ าแนกเป็น 
ด้านความเป็นผู้น า ด้านการบริหารงาน ด้านคุณธรรมจริยธรรม ด้านบุคลิกภาพ และโดยรวมทุกด้าน 
และเพื่อเปรียบเทียบทัศนคติของประชาชนที่มีต่อคุณลักษณะของผู้บริหารท้องถิ่น โดยจ าแนก 
ตามเพศ อายุ การศึกษา อาชีพ และรายได้ เคร่ืองมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล คือ แบบสอบถาม
ที่มีค่าความเชื่อมั่นเท่ากับ .97 ประชากรที่ใช้ในการวิจัย คือ ประชาชนที่มีสิทธิเลือกตั้งในเขต
เทศบาลเมืองอ านาจเจริญ จังหวัดอ านาจเจริญ จ านวน 16, 949 คน และใช้ขนาดกลุ่มตัวอย่างจ านวน 
390 คน สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน ค่า t-test, 
F-test ผลการศึกษา พบว่า ประชาชนมีทัศนคติต่อคุณลักษณะของผู้บริหารท้องถิ่นโดยเฉลี่ย 
อยู่ในระดับมาก และเมื่อจ าแนกเป็นรายด้าน พบว่า ด้านบุคลิกภาพ มีค่าเฉลี่ยนมากที่สดุ รองลงมา 
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คือ ด้านความเป็นผู้น า ด้านคุณธรรมจริยธรรม และน้อยที่สุด คือ ด้านการบริหารงาน 
และผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า ประชาชนที่มีความแตกต่างกันด้านเพศ และการศึกษา 
มีทัศนคติต่อคุณลักษณะของผู้บริหารท้องถิ่นไม่แตกต่างกัน ไม่สอดคล้องกับสมมติฐานที่มี 
ความแตกต่างกันด้านอายุ อาชีพ และรายได้ มีทัศนคติต่อคุณลักษณะของผู้บริหารท้องถิ่น 
แตกต่างกัน สอดคล้องกับสมมติฐานการศึกษา 
 ธีระพงษ์ ค ารอด (2546) ได้ศึกษาเร่ือง คุณลักษณะของนักการเมืองที่พึงประสงค์ 
ในทัศนะของประชาชนอ าเภอเมืองจันทบุรี โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาคุณลักษณะ 
ของนักการเมืองที่พึงประสงค์ในทัศนะของประชาชนในเขตพื้นที่อ าเภอเมืองจันทบุรี และเพื่อ
เปรียบเทียบคุณลักษณะของนักการเมืองที่พึงประสงค์จ าแนกตามเพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ 
และท้องถิ่นที่อยู่ เคร่ืองมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล คือ แบบสอบถามแบบสอบรายการ 
ที่ผ่านการทดลอง (Try-out) มาแล้ว มีค่าความเที่ยง = .80 ประชากรที่ใช้ในการวิจัย คือ ประชาชน 
ที่มีภูมิล าเนาอยู่ในเขตอ าเภอเมืองจันทบุรี จ านวน 128, 984 คน กลุ่มตัวอย่างจ านวน 384 คน โดยใช้
ตารางก าหนดขนาดตัวอย่าง โดยใช้เกณฑ์สัดส่วนของ Krejcie and Morgan (n.d. อ้างถึงใน 
ธีระพงษ์ ค ารอด, 2546) โดยวิธีสุ่มตัวอย่างแบบง่าย สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ ข้อมูล ได้แก่ 
ค่าความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน ค่า t-test และ One-way ANOVA ผลจาก 
การวิจัย พบว่า ในภาพรวมประชาชนให้ความส าคัญกับคุณลักษณะของนักการเมืองที่พึงประสงค์
ในด้านคุณธรรมเป็นอันดับแรก รองลงมา คือ ด้านบุคลิกภาพ ด้านมนุษยสัมพันธ์ ด้านความรู้
ความสามารถ ด้านสังคมและด้านเศรษฐกิจ โดยด้านคุณธรรมประชาชนต้องการนักการเมือง 
มีความซื่อสัตย์สุจริต ยุติธรรมและเป็นคนมีน้ าใจ ด้านบุคลิกภาพประชาชนต้องการให้นักการเมือง
มีความกระตือรือร้นในหน้าที่การงาน มีสุขภาพแข็งแรง และยอมรับฟังความคิดเห็นของผู้อื่น 
ด้านมนุษยสัมพันธ์ประชาชนต้องการให้นักการเมืองมีกิริยาวาจาสุภาพ ยิ้มแย้มแจ่มใส เป็นคนมี
น้ าใจ เคารพและให้เกียรติกับบุคคลทุกระดับ ด้านความรู้ความสามารถประชาชนต้องการให้
นักการเมืองมีความคิดริเร่ิมสร้างสรรค์ มีความสามารถในการแก้ปัญหา และเป็นคนทันต่อ
เหตุการณ์ ด้านสังคมประชาชนต้องการให้นักการเมืองสนับสนุนส่งเสริมพัฒนาอาชีพในชุมชน 
เป็นที่เชื่อถือและเป็นที่ยอมรับของผู้อ่ืนในสังคม และมีการพบปะเยี่ยมเยียนประชาชนในท้องถิ่น
อย่างสม่ าเสมอและด้านสุดท้าย คือ ด้านเศรษฐกิจ ประชาชนต้องการให้นักการเมือง มีเงินช่วยเหลือ
สนับสนุนชุมชนหรือองค์การสาธารณะท้องถิ่น บริจาคเงินเพื่อการศึกษาและศาสนา และมีฐานะ
ร่ ารวย 
 ผลด้านการเปรียบเทียบ พบว่า เพศ อายุ อาชีพ และถิ่นที่อยู่อาศัยของประชาชน 
ที่แตกต่างกัน มีความต้องการคุณลักษณะของนักการเมืองที่พึงประสงค์แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญ 
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ทางสถิติ ส่วนประชาชนที่มีระดับการศึกษาที่แตกต่างกันมีความต้องการคุณลักษณะ 
ของนักการเมืองที่พึงประสงค์ไม่แตกต่าง 
 ประมวล นิ่มนนท์ (2553) ได้ศึกษาเร่ือง คุณลักษณะที่พึงปรารถนาของนายกองค์การ
บริหารส่วนต าบลตามความคิดเห็นของประชาชนในเขตองค์การบริหารส่วนต าบลหนองบัว 
อ าเภอบ้านค่าย จังหวัดระยอง โดยจ าแนกตามเพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ ระยะเวลาอยู่อาศัย 
ในพื้นที่ กลุ่มตัวอย่าง คือ ประชาชนผู้มีสิทธิเลือกตั้งในเขตพื้นที่ต าบลหนองบัว จ านวน 368 คน 
เคร่ืองมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล คือ แบบสอบถาม และสถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
ได้แก่ ค่าความถี่ ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน สถิติเชิงอนุมาน t-test, One-ay ANOVA 
และทดสอบความแตกต่างรายคู่ด้วยวิธีของ Scheffe’ 
 ผลการศึกษา พบว่า คุณลักษณะที่พึงปรารถนาของนายกองค์การบริหารส่วนต าบล 
ตามความคิดเห็นของประชาชนในต าบลหนองบัวเรียงจากมากไปหาน้อย พบว่า คุณลักษณะ 
ด้านคุณธรรมจริยธรรมมากที่สุด รองลงมา คือ คุณลักษณะด้านบุคลิกภาพ ด้านมนุษย์สัมพันธ์ 
ด้านการบริหาร และน้อยที่สุด คือ ด้านความรู้ความสามารถ ผลการเปรียบเทียบความแตกต่าง 
ของประชาชนในต าบลหนองบัวที่มีเพศ ระดับการศึกษา อาชีพ ต่างกัน มีความคิดเห็นต่อ
คุณลักษณะที่พึงปรารถนาของนายกองค์การบริหารส่วนต าบลด้านบุคลิกภาพ ด้านความรู้
ความสามารถ ด้านการบริหาร ด้านมนุษย์สัมพันธ์ และด้านคุณธรรมและจริยธรรม ไม่แตกต่างกัน 
ส่วนประชาชนในต าบลหนองบัวที่มีอายุต่างกัน มีความคิดเห็นต่อคุณลักษณะที่พึงปรารถนา 
ของนายกองค์การบริหารส่วนต าบล ด้านบุคลิกภาพต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
และประชาชนในต าบลหนองบัวที่มีระยะเวลาอยู่อาศัยในพื้นที่ต่างกัน มีความคิดเห็นต่อ
คุณลักษณะที่พึงปรารถนาของนายกองค์การบริหารส่วนต าบลด้านบุคลิกภาพ ด้านการบริหาร
แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติระดับ .05 
 ประสรร เทวอนรัมย์ (2555) ได้ศึกษาเร่ือง คุณลักษณะที่พึงประสงค์ของผู้บริหารท้องถิ่น
ตามความคิดเห็นของพนักงานส่วนต าบลในเขตอ าเภอห้วยราช จังหวัดบุรีรัมย์ ใน 6 ด้าน 
ด้านพฤติกรรมการปฏิบัติงาน ด้านบทบาทที่แสดงออก ด้านผลงานของผู้น า ด้านบุคลิกส่วนตัว 
ด้านความรู้ความสามารถ และด้านการศึกษา กลุ่มตัวอย่างได้จากพนักงานอยู่ในองค์การบริหาร 
ส่วนต าบลทั้ง 6 แห่ง ในเขตอ าเภอห้วยราช จังหวัดบุรีรัมย์ โดยการก าหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่าง
ตามตารางของ Krejcie and Morgan (n.d. อ้างถึงใน ประสรร เทวอนรัมย์, 2555) ได้ขนาด 
ของกลุ่มตัวอย่าง จ านวน 127 คน แล้วท าการสุ่มไปยังองค์การบริหารส่วนต าบลต่าง ๆ ตามสัดส่วน 
ด้วยวิธีสุ่มอย่างง่าย เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย เป็นแบบสอบถาม มี 3 ลักษณะ ได้แก่ แบบตรวจสอบ



56 

รายการ แบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ และแบบปลายเปิดได้ค่าความเชื่อมั่นเท่ากับ 0.90 
สถิติพื้นฐานที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลประกอบด้วย ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
 ผลการวิจัย พบว่า (1) คุณลักษณะที่พึงประสงค์ของผู้บริหารท้องถิ่นตามความคิดเห็น
ของพนกังานส่วนต าบลในเขตอ าเภอห้วยราช จังหวัดบุรีรัมย์ โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก 
เพื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ทุกด้านอยู่ในระดับมากเช่นกัน โดยเรียงล าดับจากด้านที่มีค่าเฉลี่ย
สูงไปหาต่ าจะได้ ดังนี้ คือ ด้านบุคลิกส่วนตัว ด้านบทบาทที่แสดงออก ด้านการศึกษา ด้านผลงาน
ของผูน้ าและด้านความรู้ความสามารถ ตามล าดับ (2) ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะอื่น ๆ ที่มี
จ านวนมากที่สุด คือ ผู้บริหารท้องถิ่นควรมีวิสัยทัศน์และความคิดริเร่ิมสร้างสรรค์ รองลงมา คือ 
ควรพิจารณาความดีความชอบให้พนักงานส่วนต าบลด้วยความยุติธรรม ตามความสามารถ 
และผลงานที่ท า และควรมีความยุติธรรม ไม่เลือกที่จะปฏิบัติหรือละเว้นในลักษณะการให้คุณโทษ
ต่อพนักงานส่วนต าบลเป็นรายบุคคล ตามล าดับ 
 ปุญญาพัฒน์ อุบล (2549) ได้ศึกษาเร่ือง คุณลักษณะที่พึงประสงค์ของนายกเมืองพัทยา
ในทัศนคติของประชาชนในเขตเมืองพัทยา โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาคุณลักษณะนายก 
เมืองพัทยาในอุดมคติของประชาชนผู้มีสิทธิเลือกตั้งในเขตเมืองพัทยา และเพื่อศึกษาปัจจัย 
ทางประชากรที่มีผลต่อความแตกต่างของคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของนายกเมืองพัทยาในทัศนคติ
ของประชาชนผู้มีสิทธิเลือกตั้งในเขตเมืองพัทยา โดยศึกษาคุณลักษณะ 6 ด้าน คือ 
(1) ด้านบุคลิกภาพ (2) ด้านความเป็นผู้น า (3) ด้านการบริหาร (4) ด้านคุณธรรม/ จริยธรรม 
(5) ด้านมนุษยสัมพันธ์ (6) ด้านการมีส่วนร่วมกับสังคม เคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล คือ 
แบบสอบถามและการสัมภาษณ์เชิงลึก ประชากรที่ใช้ในการศึกษา ได้แก่ ประชาชนผู้มีสิทธิเลือกตั้ง
ในเขตเมืองพัทยา จ านวน 10, 830 คน และได้ก าหนดกลุ่มตัวอย่างโดยใช้สูตรของ Yamane (1973 
อ้างถึงใน ปุญญาพัฒน์ อุบล, 2549) จ านวน 400 คน สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ 
ค่าความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน ค่า t-test และ One-way ANOVA จากการศึกษา
พบว่า คุณลักษณะที่พึงประสงค์ของนายกเมืองพัทยาในทัศนคติของประชาชนในเขตเมืองพัทยา 
โดยรวมอยู่ในระดับมาก และรายด้าน พบว่า อยู่ในระดับมากทั้งหมดเช่นเดียวกัน ได้แก่ 
ด้านมนุษยสัมพันธ์ ด้านการบริหาร ด้านความเป็นผู้น า ด้านการมีส่วนร่วมกับสังคม ด้านบุคลิกภาพ 
และด้านคุณธรรม/ จริยธรรม ตามล าดับ 
 นอกจากนี้ การศึกษาทางด้านปัจจัยทางประชาชนที่มีผลต่อความแตกต่าง 
ของคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของนายกเมืองพัทยาในทัศนคติของประชาชนในเขตเมืองพัทยา 
พบว่า คุณลักษณะที่พึงประสงค์ของนายกเมืองพัทยาในทัศนคติของประชาชนในเขตเมืองพัทยา
แตกต่างกันตามช่วงอายุที่แตกต่างกัน 
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 วิชัย ลีละกุลเกยีรติชัย (2551) ได้ศึกษาเร่ือง คุณลักษณะผู้บริหารท้องถิ่นที่พึงประสงค์
ของประชาชนในเขตเทศบาลต าบลบางคล้า จังหวัดฉะเชิงเทรา เคร่ืองมือที่ใช้ในการศึกษา คือ 
แบบสอบถามที่มีค่าความเชื่อมั่น (Reliability) ของคอนบัชแอลฟ่าเท่ากับ .93 ท าการศึกษา 
จากกลุ่มตัวอย่าง จ านวน 99 คน แสดงสถิติพรรณนา ได้แก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน และการทดสอบความสัมพันธ์ของตัวแปรด้วยค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เพยีร์สัน 
(Pearson’s product moment correlation) ภายใต้ระดับนัยส าคัญทางสถิติ (Level of significance) .05 
ผลการศึกษา พบว่า อายุ ระดับการศึกษา และรายได้ต่อเดือนที่แตกต่างกันมองคุณลักษณะผู้บริหาร
ท้องถิ่นที่พึงประสงค์ของประชาชนต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 
 ส าราญ วัลลานนท์ (2548) ได้ศึกษาเร่ือง คุณลักษณะที่พึงประสงค์ของนายกองค์การ
บริหารส่วนจังหวัดตามความคิดเห็นของประชาชนในจังหวัดฉะเชิงเทรา โดยมีวัตถุประสงค์ 
เพื่อศึกษาคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของนายกองค์การบริหารส่วนจังหวัดตามความคิดเห็น 
ของประชาชนในจังหวัดฉะเชิงเทรา เพื่อเป็นแนวทางในการก าหนดคุณลักษณะที่พึงประสงค์ 
ของนายกองค์การบริหารส่วนจังหวัด เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย คือ แบบสอบถาม โดยใช้วิธีการ 
สุ่มตัวอย่างแบบสะดวก ประชากรที่ใช้ในการวิจัย คือ ประชากรที่มีชื่อและอาศัยอยู่ในจังหวัด
ฉะเชิงเทรา โดยมีจ านวน 637, 665 คน กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาครั้งน้ีจ านวน 384 คน โดยใช้
ตารางก าหนดขนาดตัวอย่างโดยใช้เกณฑ์สัดส่วนของ Krejcie and Morgan (n.d. อ้างถึงใน 
ส าราญ วัลลานนท์, 2548) โดยวิธีเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบโควต้า สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
ได้แก่ ค่าความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน ค่า t-test และ One-way ANOVA ผลจาก
การศึกษา พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามจ านวน 384 ราย ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย มีอายุ 41-50 ปี 
การศึกษาระดับปริญญาตรี ประกอบธุกิจส่วนตัว และมีรายได้โดยเฉลี่ยต่อเดือนระหว่าง 10, 000-
20, 000 บาท คุณลักษณะที่พงึประสงค์ของนายกองค์การบริหารส่วนจังหวัด ด้านลักษณะส่วนตัว 
ด้านความรู้ความสามารถ ในภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง ด้านความเป็นผู้น า ด้านการบริหาร 
ด้านคุณธรรมและจริยธรรม ด้านมนุษยสัมพันธ์ ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก 
 อนุวัฒน์ พุทธิพิพัฒน์ขจร (2550) ได้ศึกษาเร่ือง คุณลักษณะของนายกองค์การบริหาร
ส่วนต าบลที่พึงปรารถนา: กรณีศึกษา ต าบลหมอนนาง อ าเภอพนัสนิคม จังหวัดชลบุรี โดยมี
วัตถุประสงค์เพื่อศึกษาและเปรียบเทียบคุณลักษณะของนายกองค์การบริหารส่วนต าบล 
ที่พึงปรารถนาของประชาชน กรณีศึกษา ต าบลหมอนนาง อ าเภอพนัสนิคม จังหวัดชลบุรี เคร่ืองมือ
ที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล คือ แบบสอบถามที่มีค่าความเชื่อมั่นเท่ากับ .720 ประชากรที่ใช้ 
ในการวิจัย คือ ประชาชนในต าบลหมอนนาง อ าเภอพนัสนิคม จังหวัดชลบุรีที่มีสิทธิเลือกตั้ง 
จ านวน 10, 318 ราย และใช้ขนาดกลุ่มตัวอย่าง 400 ราย สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ 
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ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน ค่า t-test และ One-way ANOVA ผลจากการศึกษา พบว่า 
ประชาชนในต าบลหมอนนางพึงปรารถนานายกองค์การบริหารส่วนต าบลที่มีคุณลักษณะ 
ด้านคุณธรรมและจริยธรรมมากที่สุด รองลงมา คือ ด้านความรู้ความสามารถ ด้านบุคลิกภาพ 
และด้านมุนษยสัมพันธ์ น้อยที่สุด คือ ด้านความเป็นผู้น า เมื่อมีการเปรียบเทียบกับตัวแปรต้น ได้แก่ 
เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ รายได้ และสื่อการรับรู้ข่าวสารทางการเมือง พบว่า ประชาชน 
ในต าบลหมอนนางพึงปรารถนาคุณลักษณะของนายกองค์การบริหารส่วนต าบล แตกต่างตามอายุ 
ระดับการศึกษา อาชีพ รายได้ และสื่อการรับรู้ข่าวสารทางการเมือง ส าหรับเพศต่างกัน ไม่ท าให้
ประชาชนในต าบลหมอนนางพึงปรารถนาคุณลักษณะของนายกองค์การบริหารส่วนต าบล 
แตกต่างกัน 
 



 

บทที ่3 
วิธีด าเนินการวิจัย 

 
 การวิจัยเร่ือง คุณลักษณะของผู้บริหารท้องถิ่นที่พึงประสงค์ของประชาชน 
ในเขตอ าเภอเมืองชลบุรี เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาคุณลักษณะ 
ของผู้บริหารท้องถิ่นที่พึงประสงค์ของประชาชนในเขตอ าเภอเมืองชลบุรี 
 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 ประชากรและกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย คือ ประชาชนผู้มีสิทธิเลือกตั้งในพื้นที่ 
อ าเภอเมืองชลบุรี โดยเป็นผู้ที่มีอายุตั้งแต่ 18 ปีบริบูรณ์ขึ้นไป และกลุ่มของประชากรที่ใช้ 
ในการศึกษาครั้งน้ี มีลักษณะของประชากรที่มีขนาดใหญ่ ดังนั้น เพื่อให้การเก็บรวบรวมข้อมูลได้
อย่างทั่วถึง ผู้วิจัยจึงต้องใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบหลายขั้นตอน (Multi-stage sampling) ในการสุ่ม
กลุ่มตัวอย่างได้ด าเนินการสุ่มเป็นขั้นตอน ดังนี้ 
 ขั้นตอนที่ 1 
 จัดกลุ่มขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นตามประเภทขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น
เป็น 3 รูปแบบ คือ เทศบาลเมือง เทศบาลต าบล และองค์การบริหารส่วนต าบล 
 สุ่มองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจากองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นแต่ละรูปแบบ 
รูปแบบละ 2 แห่ง โดยการสุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง รวมทั้งสิ้น 6 องค์กร ได้แก่ 
 1.  เทศบาลเมือง 2 แห่ง 
  1.1  เทศบาลเมืองชลบุรี 
  1.2  เทศบาลเมืองบ้านสวน 
 2.  เทศบาลต าบล 2 แห่ง 
  2.1  เทศบาลต าบลดอนหัวฬ่อ 
  2.2  เทศบาลต าบลห้วยกะปิ 
 3.  องค์การบริหารส่วนต าบล 2 แห่ง 
  3.1  องค์การบริหารส่วนต าบลส านักบก 
  3.2  องค์การบริหารส่วนต าบลหนองรี 
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 ขั้นตอนที่ 2 
 สุ่มตัวอย่างแบบโควตา จากประชาชนผู้มีสิทธิ์เลือกตั้ง จากรูปแบบองค์กรปกครอง
ท้องถิ่นละ 50 คน รวมขนาดตัวอย่างทั้งสิ้น 300 คน และสุ่มตัวอย่างประชาชนผู้มีสิทธิ์เลือกตั้ง 
แบบบังเอิญ ตามขนาดตัวอย่างที่ก าหนด 
 

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
 เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ เป็นแบบสอบถาม (Questionnaires) ที่ผู้ศึกษาสร้างขึ้น
จากการศึกษาแนวคิดจากทฤษฎี เอกสารต่าง ๆ ตลอดจนงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง แบบสอบถาม 
แบ่งออกเป็น 3 ตอน คือ 
 ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา 
อาชีพ รายได้เฉลี่ยต่อเดือน และเขตที่อยู่ปัจจุบัน รวม 7 ข้อ 
 ตอนที่ 2 คุณลักษณะที่พึงประสงค์ของผู้บริหารท้องถิ่นในเขตอ าเภอเมืองชลบุรี 
ด้านบุคลิกภาพ 6 ข้อ ด้านความรู้ความสามารถ 5 ข้อ ด้านการบริหาร 5 ข้อ ด้านมนุษย์สัมพันธ์ 5 ข้อ 
และด้านคุณธรรมจริยธรรม 5 ข้อ จ านวน 26 ข้อ เป็นแบบมาตรวัดประมาณค่า (Rating scale) 
ให้เลือกตอบ 5 ระดับ ได้แก่ น้อยที่สุด น้อย ปานกลาง มาก และมากที่สุด 
 ตอนที่ 3 ข้อเสนอแนะ 
 

การสร้างและตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ 
 การสร้างแบบสอบถามเพื่อใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลในการวิจัยคร้ังนี้ มีรายละเอียด 
ดังนี้ 
 1.  ศึกษาต ารา เอกสาร และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องเพื่อประกอบการสร้างแบบสอบถาม 
 2.  สร้างแบบสอบถามขึ้นตามกรอบข้อมูลที่ต้องการศึกษา โดยใช้ค าจ ากัดความ 
หรือนิยามปฏิบัติการตามตัวแปรที่ก าหนดไว้เป็นหลักในการสร้างค าถามต่าง ๆ ให้ครอบคลุมตัว
แปรที่ศึกษาทั้งหมด เพื่อให้แบบสอบถามสามารถวัดได้ในสิ่งที่ต้องการจะวัด (Validity) 
 3.  น าแบบสอบถามที่สร้างขึ้น พร้อมทั้งค าจ ากัดความหรือนิยามปฏิบัติการของตัวแปร
เสนอต่อผู้ทรงคุณวุฒิ เพื่อพิจารณาตรวจสอบว่า นิยามและแบบสอบถามที่สร้างขึ้นนี้มีความชัดเจน
ถูกต้องหรือไม่ รวมทั้งการพิจารณาส านวนภาษาที่ใช้ในข้อความว่าสอดคล้องกับลักษณะที่ต้องการ
จะวัดหรือไม่ เพื่อให้เคร่ืองมือมีความตรงในเนื้อหา (Content validity) 
 4.  ปรับปรุงแก้ไขแบบสอบถามให้มีความเหมาะสมยิ่งขึ้น แก้ไขแบบสอบถาม 
โดยการปรึกษาผู้ทรงคุณวุฒิอีกครั้ง 
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 5.  น าแบบสอบถามที่ปรับปรุงแก้ไขแล้ว ไปทดสอบความเที่ยง (Reliability) 
ในภาคสนามกับกลุ่มที่มีลักษณะใกล้เคียงกับกลุ่มประชากรของการศึกษาที่มิใช่กลุ่มตัวอย่างจริง
ของการวิจัยครั้งนี้ จ านวน 30 คน ในพื้นที่อ าเภอศรีราชา จังหวัดชลบุรี แล้วน ามาค านวณหา 
ค่าสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบัค (Cronbach’s alpha coefficient) ได้ค่าความเที่ยง = .941 
แบ่งเป็นรายด้าน ดังนี้ 
  5.1  ด้านบุคลิกภาพ = .706 
  5.2  ด้านความรู้ความสามารถ = .724 
  5.3  ด้านการบริหาร = .773 
  5.4  ด้านมนุษยสัมพันธ์ = .876 
  5.5  ด้านคุณธรรมจริยธรรม = .794 
 6.  แก้ไขแบบสอบถามโดยการปรึกษาผู้ทรงคุณวุฒิอีกคร้ัง จากนั้นจึงด าเนินการ 
เก็บรวบรวมข้อมูลกับกลุ่มตัวอย่างจริง 
 

การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 1.  ด าเนินการเก็บข้อมูลโดยใช้แบบสอบถามจากประชาชนในเขตอ าเภอเมืองชลบุรี 
 2.  ตรวจสอบความครบถ้วนและความถูกต้องของข้อมูลในแบบสอบถาม 
 3.  น าแบบสอบถามมาแปลข้อมูลที่ได้เป็นรหัสพร้อมบันทึกข้อมูลด้วยคอมพิวเตอร์ 
 4.  การเก็บรวบรวมข้อมูลได้กระท าในช่วงเดือนตุลาคม พ.ศ. 2559 
 

การวิเคราะห์ข้อมูล 
 1.  การประมวลผลข้อมูล ใช้โปรแกรมส าเร็จรูปทางสังคมศาสตร์ ในการวิเคราะห์ข้อมูล
โดยมีขั้นตอน ดังนี้ 
  1.1  ตรวจสอบความสมบูรณ์และความถูกต้องของแบบสอบถามหลังจากด าเนินการ
เก็บรวบรวมข้อมูล เพื่อให้ได้แบบสอบถามที่ได้รับค าตอบที่สมบูรณ์ครบตามจ านวนที่ระบุไว้ 
  1.2  บันทึกข้อมูลที่เป็นรหัสลงในแบบบันทึกข้อมูล และเคร่ืองคอมพิวเตอร์ตามล าดับ 
  1.3  ตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูลด้วยโปรแกรมคอมพิวเตอร์ 
  1.4  ประมวลผลข้อมูลตามจุดมุ่งหมายของการศึกษาวิจัย 
 2.  การวิเคราะห์ข้อมูล ท าการวิเคราะห์ข้อมูลตามวัตถุประสงค์ของการศึกษา ดังนี้ 
  2.1  วิเคราะห์ลักษณะกลุ่มตัวอย่างที่ท าการส ารวจ โดยใช้สถิติเชิงพรรณา 
ในการวิเคราะห์โดยจ าแนกกลุ่มตัวอย่างตามเพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา อาชีพ รายได้เฉลี่ย 
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ต่อเดือน และเขตที่อยู่ปัจจุบัน ด้วยสถิติความถี่และค่าร้อยละ 
  2.2  วิเคราะห์คุณลักษณะที่พึงประสงค์ของผู้บริหารท้องถิ่นตามความคาดหวัง 
ของประชาชนในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดชลบุรี จากแบบสอบถามแบบมาตรวัดประมาณค่า (Rating 
scale) ที่มีการวัดระดับ 5 ระดับ น ามาแปลงเป็นคะแนน (Interval scale) ดังนี ้
  ระดับความคาดหวังน้อยที่สุด เท่ากับ 0 
  ระดับความคาดหวังน้อย เท่ากับ 1 
  ระดับความคาดหวังปานกลาง เท่ากับ 2 
  ระดับความคาดหวังมาก เท่ากับ 3 
  ระดับความคาดหวังมากที่สุด เท่ากับ 4 
  การวิเคราะห์คุณลักษณะของผู้บริหารท้องถิ่นที่พึงประสงค์ของประชาชน 
ในเขตอ าเภอเมืองชลบุรี ใช้การค านวณค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) และน ามา 
จัดระดับโดยใช้เกณฑ์ ดังนี้ 
  ค่าเฉลี่ย 0.00-0.80 หมายถึง คุณลักษณะของผู้บริหารท้องถิ่นที่พึงประสงค์ 
อยู่ในระดับน้อยที่สุด 
  ค่าเฉลี่ย 0.81-1.60 หมายถึง คุณลักษณะของผู้บริหารท้องถิ่นที่พึงประสงค์ 
อยู่ในระดับน้อย 
  ค่าเฉลี่ย 1.61-2.40 หมายถึง คุณลักษณะของผู้บริหารท้องถิ่นที่พึงประสงค์ 
อยู่ในระดับปานกลาง 
  ค่าเฉลี่ย 2.41-3.20 หมายถึง คุณลักษณะของผู้บริหารท้องถิ่นที่พึงประสงค์ 
อยู่ในระดับมาก 
  ค่าเฉลี่ย 3.21-4.00 หมายถึง คุณลักษณะของผู้บริหารท้องถิ่นที่พึงประสงค์ 
อยู่ในระดับมากที่สุด 
  2.3  ใช้สถิติเชิงอนุมาน ในการวิเคราะห์เพื่ออ้างอิงผลการทดสอบจากกลุ่มตัวอย่าง 
ไปยังกลุ่มประชากร ดังนี้ 
  ทดสอบความแตกต่างระหว่างปัจจัยคุณลักษณะของประชากรกับคุณลักษณะ 
ที่พึงประสงค์ของผู้บริหารท้องถิ่นตามความคาดหวังของประชาชนในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดชลบุรี 
ด้วยสถิติ t-test ส าหรับคุณลักษณะของประชากรที่แบ่งได้ 2 กลุ่ม และสถิติ One-way ANOVA 
ส าหรับคุณลักษณะของประชากรที่แบ่งได้ 3 กลุ่มขึ้นไปที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติ .05 
หรือความเชื่อมั่น 95% เปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ด้วยสถิติ LSD และ Dunnett C 
 



 

บทที ่4 
ผลการวิจัย 

 
 การวิจัยเร่ือง คุณลักษณะของผู้บริหารท้องถิ่นที่พึงประสงค์ของประชาชนในเขต 
อ าเภอเมืองชลบุรี เป็นผลจากการวิเคราะห์จากแบบสอบถามจ านวน 300 ราย ผลการวิจัยสามารถ
น าเสนอออกเป็นส่วนต่าง ๆ ดังต่อไปนี้ 
 ตอนที่ 1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 ตอนที่ 2 ผลการวิเคราะห์คุณลักษณะของผู้บริหารท้องถิ่นที่พึงประสงค์ของประชาชน 
 ตอนที่ 3 ผลการวิเคราะห์การจัดล าดับคุณลักษณะของผู้บริหารท้องถิ่นที่พึงประสงค์ 
ของประชาชน 
 ตอนที่ 4 ผลการวิเคราะห์ทดสอบสมมติฐานคุณลักษณะของผู้บริหารท้องถิ่น 
ที่พึงประสงค์ของประชาชน 
 

ตอนที่ 1  ผลการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 
ตารางที่ 2  จ านวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่าง จ าแนกตามเพศ 
 

เพศ จ านวน ร้อยละ 
ชาย 
หญิง 

143 
157 

47.67 
52.33 

รวม 300 100.00 
 
 จากตารางที่ 2 พบว่า กลุ่มตัวอย่างของประชาชนที่ตอบแบบสอบถาม เป็นเพศหญิง 
มากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 52.33 และเป็นเพศชาย คิดเป็นร้อยละ 47.67 
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ตารางที่ 3  จ านวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่าง จ าแนกตามอายุ 
 

อายุ จ านวน ร้อยละ 
อายุต่ ากว่า 20 ปี 
อายุ 20-29 ปี 
อายุ 30-39 ปี 
อายุ 40-49 ปี 
อายุ 50-59 ปี 
60 ปีขึ้นไป 

19 
89 
94 
61 
25 
12 

6.33 
29.68 
31.33 
20.33 
8.33 
4.00 

รวม 300 100.00 
 
 จากตารางที่ 3 พบว่า กลุ่มตัวอย่างของประชาชนที่ตอบแบบสอบถาม มีอายุระหว่าง 
30-39 ปี มากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 31.33 รองลงมา คือ มีอายุระหว่าง 20-29 ปี คิดเป็นร้อยละ 29.68 
มีอายุระหว่าง 40-49 ปี คิดเป็นร้อยละ 20.33 มีอายุระหว่าง 50-59 ปี คิดเป็นร้อยละ 8.33 
มีอายุต่ ากว่า 20 ปี คิดเป็นร้อยละ 6.33 และมีอายุ 60 ปีขึ้นไป คิดเป็นร้อยละ 4.00 ตามล าดับ 
 
ตารางที่ 4  จ านวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่าง จ าแนกตามสถานภาพ 
 

สถานภาพ จ านวน ร้อยละ 
โสด 
สมรส 
หย่าร้าง/ หม้าย 
แยกกันอยู่ 

142 
127 
24 
7 

47.40 
42.30 
8.00 
2.30 

รวม 300 100.00 
 
 จากตารางที่ 4 พบว่า กลุ่มตัวอย่างของประชาชนที่ตอบแบบสอบถาม มีสถานภาพโสด
มากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 47.40 รองลงมา คือ มีสถานภาพสมรส คิดเป็นร้อยละ 42.33 มีสถานภาพ
หย่าร้าง/ หม้าย คิดเป็นร้อยละ 8.00 และมีสถานภาพแยกกนัอยู่ คิดเป็นร้อยละ 2.30 ตามล าดับ 
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ตารางที่ 5  จ านวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่าง จ าแนกตามระดับการศึกษา 
 

ระดับการศึกษา จ านวน ร้อยละ 
ประถมศึกษาและต่ ากว่า 
มัธยมศึกษาตอนต้น 
มัธยมศึกษาตอนปลาย/ ปวช. 
อนุปริญญา/ ปวส. 
ปริญญาตรี 
ปริญญาโทขึ้นไป 

18 
29 
59 
53 

120 
21 

6.00 
9.60 

19.70 
17.70 
40.00 
7.00 

รวม 300 100.00 
 
 จากตารางที่ 5 พบว่า กลุ่มตัวอย่างของประชาชนที่ตอบแบบสอบถาม มีระดับการศึกษา
ปริญญาตรีมากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 40.00 รองลงมา คือ มีระดับการศึกษามัธยมศึกษาตอนปลาย/ 
ปวช. คิดเป็นร้อยละ 19.70 มีระดับการศึกษาอนุปริญญา/ ปวส. คิดเป็นร้อยละ 17.70 มีระดับ
การศึกษามัธยมตอนต้น คิดเป็นร้อยละ 9.60 มีระดับการศึกษาปริญญาโทขึ้นไป คิดเป็นร้อยละ 7.00 
และมีระดับการศึกษาประถมศึกษาและต่ ากว่าคิดเป็นร้อยละ 6.00 ตามล าดับ 
 
ตารางที่ 6  จ านวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่าง จ าแนกตามอาชีพ 
 

อาชีพ จ านวน ร้อยละ 
ข้าราชการ/ รัฐวิสาหกิจ 
พนักงานบริษัท 
ค้าขาย/ ธุรกิจส่วนตัว 
เกษตรกร/ ประมง 
รับจ้าง 
อ่ืน ๆ 

24 
101 
76 
13 
67 
19 

8.00 
33.70 
25.40 
4.30 

22.30 
6.30 

รวม 300 100.00 
 
 จากตารางที่ 6 พบว่า กลุ่มตัวอย่างของประชาชนที่ตอบแบบสอบถาม มีอาชีพพนักงาน
บริษัท มากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 33.70 รองลงมา คือ มีอาชีพค้าขาย/ ธุรกิจส่วนตัว คิดเป็นร้อยละ 
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25.40 มีอาชีพรับจ้าง คิดเป็นร้อยละ 22.30 มีอาชีพข้าราชการ/ รัฐวิสาหกิจ คิดเป็นร้อยละ 8.00 
มีอาชีพอื่น ๆ คิดเป็นร้อยละ 6.30 และมีอาชีพเกษตรกร/ ประมง คิดเป็นร้อยละ 4.30 ตามล าดับ 
 
ตารางที่ 7  จ านวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่าง จ าแนกตามรายได้ต่อเดือน 
 

รายได้ต่อเดือน จ านวน ร้อยละ 
ไม่เกิน 5,001 บาท/ เดือน 
5,001-10,000 บาท/ เดือน 
10,001-15,000 บาท/ เดือน 
15,001-20,000 บาท/ เดือน 
20,001-25,000 บาท/ เดือน 
มากกว่า 25,000 บาท/ เดือน 

13 
50 
92 
47 
56 
42 

4.20 
16.70 
30.70 
15.70 
18.70 
14.00 

รวม 300 100.00 
 
 จากตารางที่ 7 พบว่า กลุ่มตัวอย่างของประชาชนที่ตอบแบบสอบถาม มีรายได้ต่อเดือน
10,001-15, 000 บาท/ เดือน มากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 30.70 รองลงมา คือ มีรายได้ต่อเดือน 20,001-
25,000 บาท/ เดือน คิดเป็นร้อยละ 18.70 มีรายได้ต่อเดือน 5,001-10,000 บาท/ เดือน คิดเป็นร้อยละ 
16.70 มีรายได้ต่อเดือน 15,001-20,000 บาท/ เดือน คิดเป็นร้อยละ 15.70 มีรายได้ต่อเดือนมากกว่า 
25,000 บาท/ เดือน คิดเป็นร้อยละ 14.00 และมีรายได้ต่อเดือนไม่เกิน 5,001 บาท/ เดือน คิดเป็น 
ร้อยละ 4.20 ตามล าดับ 
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ตารางที่ 8  จ านวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่าง จ าแนกตามเขตที่อยู่ปัจจุบัน 
 

เขตที่อยู่ปัจจุบัน จ านวน ร้อยละ 
เทศบาลเมืองชลบุรี 
เทศบาลเมืองบ้านสวน 
เทศบาลต าบลดอนหัวฬ่อ 
เทศบาลต าบลห้วยกะปิ 
อบต.หนองรี 
อบต.ส านักบก 

50 
50 
50 
50 
50 
50 

16.67 
16.70 
16.70 
16.70 
16.70 
16.70 

รวม 300 100.00 
 

ตอนที่ 2  ผลการวิเคราะห์คุณลักษณะของผู้บริหารท้องถิ่นที่พึงประสงค์ของประชาชน 
 
ตารางที่ 9  จ านวน ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของคุณลักษณะที่พึงประสงค์ 
  ของผู้บริหารท้องถิ่นตามความคาดหวังของประชาชน ด้านบุคลิกภาพ  
  จ าแนกเป็นรายข้อและโดยรวม 
 

คุณลักษณะด้านบุคลกิภาพ 
ระดับความคาดหวัง 

X  SD แปลความ อันดับ 
น้อยท่ีสุด น้อย ปานกลาง มาก มากที่สุด 

1.  ผู้บริหารท้องถิ่นจะต้องมี
สุขภาพสมบูรณ์แข็งแรง 

- 
 

5 
(1.7) 

28 
(9.3) 

192 
(64.0) 

75 
(25.0) 

3.12 .62 มาก 
 

5 
 

2.  ผู้บริหารท้องถิ่นจะต้องมี
รูปร่างสมส่วน และสง่าผ่าเผย 

1 
(.3) 

14 
(4.7) 

36 
(12.0) 

178 
(59.3) 

71 
(23.7) 

3.01 .75 มาก 
 

6 
 

3.  ผู้บริหารท้องถิ่นจะต้องมี
อารมณ์มั่นคง หนักแนน่ 
ควบคุมตนเองได ้

- 
 

- 
 

12 
(4.0) 

160 
(53.3) 

128 
(42.7) 

3.38 .56 มากที่สุด 
 

4 
 

4.  ผู้บริหารท้องถิ่นจะต้องมี
ความเชื่อมั่นในตนเอง 
กล้าคิด กล้าตัดสินใจ 

- 
 

- 
 

13 
(4.3) 

155 
(51.7) 

132 
(44.0) 

3.39 .57 มากที่สุด 
 

3 
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ตารางที่ 9  (ต่อ) 
 

คุณลักษณะด้านบุคลกิภาพ 
ระดับความคาดหวัง 

X  SD แปลความ อันดับ 
น้อยท่ีสุด น้อย ปานกลาง มาก มากที่สุด 

5.  ผู้บริหารท้องถิ่นจะต้องมี
ความสุขุมรอบคอบ 
ในการตัดสินใจแก้ไข
สถานการณ์เฉพาะหน้าได้ดี 

- 
 

- 
 

10 
(3.3) 

161 
(53.7) 

129 
(43.0) 

3.39 .55 มากที่สุด 
 

2 
 

6.  ผู้บริหารท้องถิ่นจะต้องมี
ความจริงใจ ทั้งต่อหน้า 
และลับหลัง 

- 
 

1 
(.3) 

11 
(3.7) 

143 
(47.7) 

145 
(48.3) 

3.44 .58 มากที่สุด 
 

1 
 

รวม 3.28 .60 มากที่สุด  

 
 จากตารางที่ 9 จ านวน ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของคุณลักษณะ 
ที่พึงประสงค์ของผู้บริหารท้องถิ่นตามความคาดหวังของประชาชน พบว่า ประชาชนมีความคิดเห็น
ต่อคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของผู้บริหารท้องถิ่น ด้านบุคลิกภาพในภาพรวม อยู่ในระดับมากที่สุด 
มีค่าเฉลี่ย 3.28 (SD = .60) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านของคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของผู้บริหาร
ท้องถิ่น พบว่า ประชาชนมีความคิดเห็นต่อคุณลักษณะที่พึงประสงค์ คือ ผู้บริหารท้องถิ่นจะต้องมี
ความจริงใจ ทั้งต่อหน้าและลับหลัง เป็นอันดับ 1 อยู่ในระดับมากที่สุด มีค่าเฉลี่ย 3.44 (SD = .58) 
รองลงมา คือ ผู้บริหารท้องถิ่นจะต้องมีความสุขุมรอบคอบในการตัดสินใจแก้ไขสถานการณ์ 
เฉพาะหน้าได้ดี มีค่าเฉลี่ย 3.39 (SD = .55) และล าดับสุดทา้ย ผู้บริหารท้องถิ่นจะต้องมีความเชื่อมั่น
ในตนเอง กล้าคิด กล้าตัดสินใจ มีค่าเฉลี่ย 3.39 (SD = .57) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



69 

ตารางที่ 10  จ านวน ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของคุณลักษณะที่พึงประสงค์ 
    ของผู้บริหารท้องถิ่นตามความคาดหวังของประชาชน ด้านความรู้ความสามารถ 
    จ าแนกเป็นรายข้อและโดยรวม 
 

คุณลักษณะด้านความรู้
ความสามารถ 

ระดับความคาดหวัง 
X  SD แปลความ อันดับ 

น้อยท่ีสุด น้อย ปานกลาง มาก มากที่สุด 
7.  ผู้บริหารท้องถิ่นต้องมี
ความสามารถในการส่ือสาร
ทางด้านภาษา เช่น อังกฤษ 

- 
 

2 
 (.7)  

51 
 (17.0)  

162 
 (54.0)  

85 
 (28.3)  

3.10 .68 มาก 
 

5 
 

8.  ผู้บริหารท้องถิ่นต้องมี
ความเข้าใจในบทบาทหน้าที่
ของตนเอง 

- 
 

- 
 

11 
 (3.7)  

167 
 (55.7)  

122 
 (40.7)  

3.37 .55 มากที่สุด 
 

2 
 

9.  ผู้บริหารท้องถิ่นต้องมี
ความรู้ในเรื่องของการ
ปกครองส่วนท้องถิ่น 
และกฎหมายท้องถิ่นต่าง ๆ  

- 
 

1 
 (.3)  

12 
 (4.0)  

167 
 (55.7)  

120 
 (40.0)  

3.35 .57 มากที่สุด 
 

3 
 

10.  ผู้บรหิารท้องถิน่ต้องมี
ความสามารถออกนโยบาย 
เพื่อน าไปสู่การปฏิบตั ิ
ที่ชัดเจน 

- 
 

- 
 

14 
 (4.7)  

157 
 (52.3)  

129 
 (43.0)  

3.38 .57 มากที่สุด 
 

1 
 

11.  ผู้บรหิารท้องถิน่ 
ต้องเปน็ผูท้ี่ทันต่อเหตุการณ์
บ้านเมืองและสถานการณ์โลก 

- 
 

- 
 

17 
 (5.7)  

164 
 (54.7)  

119 
 (39.7)  

3.34 .58 มากที่สุด 
 

4 
 

รวม 3.30 .59 มากที่สุด  

 
 จากตารางที่ 10 จ านวน ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของคุณลักษณะ 
ที่พึงประสงค์ของผู้บริหารท้องถิ่นตามความคาดหวังของประชาชน พบว่า ประชาชนมีความคิดเห็น
ต่อคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของผู้บริหารท้องถิ่น ด้านความรู้ความสามารถ ในภาพรวมอยู่ในระดับ
มากที่สุด มีค่าเฉลี่ย 3.30 (SD = .59) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านของคุณลักษณะที่พึงประสงค์ 
ของผู้บริหารท้องถิ่น พบว่า ประชาชนมีความคิดเห็นต่อคุณลักษณะที่พึงประสงค์ คือ ผู้บริหาร
ท้องถิ่นต้องมีความสามารถออกนโยบาย เพื่อน าไปสู่การปฏิบัติที่ชัดเจน เป็นอันดับ 1 อยู่ในระดับ
มากที่สุด มีค่าเฉลี่ย 3.38 (SD = .57) รองลงมา คือ ผู้บริหารท้องถิ่นต้องมีความเข้าใจในบทบาท
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หน้าที่ของตนเอง มีค่าเฉลี่ย 3.37 (SD = .55) และล าดับสุดท้าย ผู้บริหารท้องถิ่นต้องมีความรู้ในเร่ือง
ของการปกครองส่วนท้องถิ่นและกฎหมายท้องถิ่นต่าง ๆ มีค่าเฉลี่ย 3.35 (SD = .57) 
 
ตารางที่ 11  จ านวน ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของคุณลักษณะที่พึงประสงค์ 
    ของผู้บริหารท้องถิ่นตามความคาดหวังของประชาชน ด้านการบริหาร  
    จ าแนกเป็นรายข้อและโดยรวม 
 

คุณลักษณะด้านการบริหาร 
ระดับความคาดหวัง 

X  SD แปลความ อันดับ 
น้อยท่ีสุด น้อย ปานกลาง มาก มากที่สุด 

12.  ผู้บรหิารท้องถิน่ต้องมี
ทักษะและประสบการณ์ 
ด้านการบริหาร 

- 
 

3 
 (1.0)  

8 
 (2.7)  

187 
 (62.3)  

102 
 (34.0)  

3.29 .56 มากที่สุด 
 

2 
 

13.  ผู้บรหิารท้องถิน่ต้องมี
ความสามารถในการบริหาร
จัดการงบประมาณ 
อย่างต่อเนื่อง 

- 
 

3 
 (1.0)  

14 
 (4.7)  

183 
 (61.0)  

100 
 (33.3)  

3.26 .59 มากที่สุด 
 

5 
 

14.  ผู้บรหิารท้องถิน่ 
ต้องค านึงถงึการบริหารงาน
ตามหลักธรรมาภิบาล 

- 
 

2 
 (.7)  

12 
 (4.0)  

183 
 (61.0)  

103 
 (34.3)  

3.29 .57 มากที่สุด 
 

3 
 

15.  ผู้บรหิารท้องถิน่ต้องมี
ความสามารถในการพัฒนา
พื้นที่ให้บรรลุวิสัยทัศน ์
ขององค์กร 

- 
 

1 
 (.3)  

10 
 (3.3)  

187 
 (62.3)  

102 
 (34.0)  

3.30 .54 มากที่สุด 
 

1 
 

16.  ผู้บรหิารท้องถิน่ต้องมี
ความสามารถในการสรรหา
และคัดเลือกบุคลากรที่มี
ความรู้ตรงกับสายงานเข้ามา
ท างาน 

- 
 

1 
 (.3)  

19 
 (6.3)  

180 
 (60.0)  

100 
 (33.3)  

3.26 .58 มากที่สุด 
 

4 
 

รวม 3.28 .56 มากที่สุด  

 
 จากตารางที่ 11 จ านวน ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของคุณลักษณะ 
ที่พึงประสงค์ของผู้บริหารท้องถิ่นตามความคาดหวังของประชาชน พบว่า ประชาชนมีความคิดเห็น
ต่อคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของผู้บริหารท้องถิ่น ด้านการบริหาร ในภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด 
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มีค่าเฉลี่ย 3.28 (SD = .56) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านของคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของผู้บริหาร
ท้องถิ่น พบว่า ประชาชนมีความคิดเห็นต่อคุณลักษณะที่พึงประสงค์ คือ ผู้บริหารท้องถิ่นต้องมี
ความสามารถในการพัฒนาพื้นที่ให้บรรลุวิสัยทัศน์ขององค์กร เป็นอันดับ 1 อยู่ในระดับมากที่สุด 
มีค่าเฉลี่ย 3.30 (SD = .54) รองลงมา คือ ผู้บริหารท้องถิ่นต้องมีทักษะและประสบการณ์ 
ด้านการบริหาร มีค่าเฉลี่ย 3.29 (SD = .56) และล าดับสุดท้าย ผู้บริหารท้องถิ่นต้องค านึงถึง 
การบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล มีค่าเฉลี่ย 3.29 (SD = .57) 
 
ตารางที่ 12  จ านวน ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของคุณลักษณะที่พึงประสงค์ 
    ของผู้บริหารท้องถิ่นตามความคาดหวังของประชาชน ด้านมนุษยสัมพันธ์ 
    จ าแนกเป็นรายข้อและโดยรวม 
 

คุณลักษณะ 
ด้านมนุษยสัมพันธ ์

ระดับความคาดหวัง 
X  SD แปลความ อันดับ 

น้อยท่ีสุด น้อย ปานกลาง มาก มากที่สุด 
17.  ผู้บรหิารท้องถิน่ต้อง
เคารพและให้เกียรติต่อคน
และประชาชนทุกระดับ 

- 
 

- 
 

14 
 (4.7)  

140 
 (46.7)  

146 
 (48.7)  

3.44 .58 มากที่สุด 
 

 
2 

18.  ผู้บรหิารท้องถิน่ต้อง 
รับฟังความคดิเห็น 
และข้อเสนอแนะของผู้อื่น 

- 
 

1 
 (.3)  

13 
 (4.3)  

132 
 (44.0)  

154 
 (51.3)  

3.46 .59 มากที่สุด 
 

 
1 

19.  ผู้บรหิารท้องถิน่ต้อง
ออกไปพบปะประชาชน
อย่างสม่ าเสมอ เพื่อร่วม
แลกเปลี่ยนและรบัทราบ
ปัญหา 

- 
 

2 
 (.7)  

16 
 (5.3)  

140 
 (46.7)  

142 
 (47.3)  

3.40 .62 มากที่สุด 
 

 
3 

20.  ผู้บรหิารท้องถิน่ต้องมี
ความเป็นกันเอง ไม่ถือตัว 

- 
 

2 
 (.7)  

12 
 (4.0)  

153 
 (51.0)  

133 
 (44.3)  

3.39 .59 มากที่สุด 
 

4 

21.  ผู้บรหิารท้องถิน่ต้องมี
ลักษณะเป็นบคุคลสาธารณะ 

- 
 

- 
 

17 
 (5.7)  

158 
 (52.7)  

125 
 (41.7)  

3.36 .58 มากที่สุด 
 

 
5 

รวม 3.41 .59 มากที่สุด  

 
 จากตารางที่ 12 จ านวน ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของคุณลักษณะ 
ที่พึงประสงค์ของผู้บริหารท้องถิ่นตามความคาดหวังของประชาชน พบว่า ประชาชนมีความคิดเห็น 
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ต่อคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของผู้บริหารท้องถิ่น ด้านมนุษยสัมพันธ์ ในภาพรวมอยู่ในระดับ 
มากที่สุด มีค่าเฉลี่ย 3.41 (SD = .59) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านของคุณลักษณะที่พึงประสงค์ 
ของผู้บริหารท้องถิ่น พบว่า ประชาชนมีความคิดเห็นต่อคุณลักษณะที่พึงประสงค์ คือ ผู้บริหาร
ท้องถิ่นต้องรับฟังความคิดเห็นและข้อเสนอแนะของผู้อ่ืน เป็นอันดับ 1 อยู่ในระดับมากที่สุด 
มีค่าเฉลี่ย 3.46 (SD = .59) รองลงมา คือ ผู้บริหารท้องถิ่นต้องเคารพและให้เกียรติต่อคน 
และประชาชนทุกระดับ มีค่าเฉลี่ย 3.44 (SD = .58) และล าดับสุดท้าย ผู้บริหารท้องถิ่นต้องออกไป
พบปะประชาชนอย่างสม่ าเสมอ เพื่อร่วมแลกเปลี่ยนและรับทราบปัญหา มีค่าเฉลี่ย 3.40 (SD = .62) 
 
ตารางที่ 13  จ านวน ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของคุณลักษณะที่พึงประสงค์ 
    ของผู้บริหารท้องถิ่นตามความคาดหวังของประชาชน ด้านคุณธรรมจริยธรรม 
    จ าแนกเป็นรายข้อและโดยรวม 
 

คุณลักษณะด้านคุณธรรม
จริยธรรม 

ระดับความคาดหวัง 
X  SD แปลความ อันดับ 

น้อยท่ีสุด น้อย ปานกลาง มาก มากที่สุด 
22.  ผู้บรหิารท้องถิน่ต้องมี
ความซ่ือสัตย์สุจริต 

- 
 

- 
 

12 
 (4.0)  

117 
 (39.0)  

171 
 (57.0)  

3.53 .57 มากที่สุด 
 

 
2 

23.  ผู้บรหิารท้องถิน่ต้องมี
ความเสียสละต่อส่วนรวม 

- 
 

2 
 (.7)  

8 
 (2.7)  

126 
 (42.0)  

164 
 (54.7)  

3.50 .58 มากที่สุด 
 

 
4 

24.  ผู้บรหิารท้องถิน่ต้องมี
ความรับผิดชอบต่อหน้าที ่

- 
 

- 
 

6 
 (2.0)  

125 
 (41.7)  

169 
 (56.3)  

3.54 .53 มากที่สุด 
 

1 

25.  ผู้บรหิารท้องถิน่ต้องมี
ความยุติธรรมต่อ
ผู้ใต้บงัคบับัญชา 
และประชาชน 

- 
 

1 
 (.3)  

9 
 (3.0)  

120 
 (40.0)  

170 
 (56.7)  

3.53 .57 มากที่สุด 
 

2 

26.  ผู้บรหิารท้องถิน่ต้องมี
จิตใจที่โอบอ้อมอาร ี

- 
 

- 
 

13 
 (4.3)  

127 
 (42.3)  

160 
 (53.3)  

3.49 .58 มากที่สุด 
 

 
5 

รวม 3.51 .56 มากที่สุด  

 
 จากตารางที่ 13 จ านวน ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของคุณลักษณะ 
ที่พึงประสงค์ของผู้บริหารท้องถิ่นตามความคาดหวังของประชาชน พบว่า ประชาชนมีความคิดเห็น
ต่อคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของผู้บริหารท้องถิ่น ด้านคุณธรรมจริยธรรม ในภาพรวมอยู่ในระดับ
มากที่สุด มีค่าเฉลี่ย 3.51 (SD = .56) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านของคุณลักษณะที่พึงประสงค์ 
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ของผู้บริหารท้องถิ่น พบว่า ประชาชนมีความคิดเห็นต่อคุณลักษณะที่พึงประสงค์ คือ 
ผู้บริหารท้องถิ่นต้องมีความรับผิดชอบต่อหน้าที่ เป็นอันดับ 1 อยู่ในระดับมากที่สุด มีค่าเฉลี่ย 3.54 
(SD = .53) รองลงมา คือ ผู้บริหารท้องถิ่นต้องมีความซื่อสัตย์สุจริต มีค่าเฉลี่ย 3.53 (SD = .57) 
และล าดับสุดท้าย ผู้บริหารท้องถิ่นต้องมีความยุติธรรมต่อผู้ใต้บังคับบัญชาและประชาชน มีค่าเฉลี่ย 
3.53 (SD = .57) 
 
ตารางที่ 14  ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของผู้บริหาร 
    ท้องถิ่นตามความคาดหวังของประชาชน จ าแนกในภาพรวม 
 

คุณลักษณะ X  SD แปลความ อันดับ 

1.  ด้านบุคลิกภาพ 
2.  ด้านความรู้ความสามารถ 
3.  ด้านการบริหาร 
4.  ด้านมนุษยสัมพันธ์ 
5.  ด้านคุณธรรมจริยธรรม 

3.28 
3.30 
3.28 
3.41 
3.51 

.60 

.59 

.56 

.59 

.56 

มากที่สุด 
มากที่สุด 
มากที่สุด 
มากที่สุด 
มากที่สุด 

5 
3 
4 
2 
1 

 
 ผลการศึกษา พบว่า ประชาชนมีความคาดหวังต่อคุณลักษณะที่พึงประสงค์ 
ของผู้บริหารท้องถิ่นในด้านคุณธรรมจริยธรรม เป็นอันดับแรก รองลงมา คือ คุณลักษณะ 
ด้านมนุษยสัมพันธ์ ด้านความรู้ความสามารถ ด้านการบริหาร และอันดับสุดท้าย คือ ด้านบุคลิกภาพ 
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ตอนที่ 3  ผลการวิเคราะห์การจัดล าดับคุณลักษณะของผู้บริหารท้องถิ่นที่พึงประสงค์ 
ของประชาชน 
 
ตารางที่ 15  ล าดับคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของผู้บริหารท้องถิ่นตามความคาดหวังของประชาชน 
    โดยเรียงล าดับความส าคัญ 
 
ล าดับ 

ความส าคัญ 
คุณลักษณะท่ีพึงประสงค์ของผู้บริหารท้องถิ่นตามความคาดหวัง 

ของประชาชน 
จ านวน 
(คน) 

1 คุณลักษณะด้านความรู้ความสามารถ ได้แก่ มีความรู้ด้านภาษาและมีทักษะใน
การพูดที่ดี 

11 

2 คุณลักษณะด้านการบริหาร ได้แก่ มีการบริหารจัดการที่ดีในเร่ือง 
ของงบประมาณ 

6 

3 คุณลักษณะด้านมนุษยสัมพันธ์ ได้แก่ มีอัธยาศัยดีและชอบพบปะ พูดคุย 
แลกเปลี่ยนกับประชาชน 

4 

4 คุณลักษณะด้านคุณธรรมจริยธรรม ได้แก่ มีความซื่อสัตย์สุจริต 3 
5 คุณลักษณะด้านบุคลิกภาพ ได้แก่ มีรูปร่างดีและหน้าตาสดชื่นแจ่มใส 1 

 
 จากตารางที่ 15 เมื่อให้ประชาชนล าดับคุณลักษณะที่ส าคญัของผู้บริหารท้องถิ่นตาม
ความคาดหวังของประชาชนว่า ประชาชนต้องการผู้บริหารท้องถิ่นที่มีคุณลักษณะด้านความรู้
ความสามารถมาเป็นอันดับ 1 รองลงมา คือ คุณลักษณะด้านการบริหารและด้านมนุษยสัมพันธ์ 
ตามล าดับ ซึ่งแตกต่างจากตารางที่ 4.13 พบว่า ประชาชนมีความคิดเห็นต่อคุณลักษณะที่พึงประสงค์
ของผู้บริหารท้องถิ่นที่มีคุณลักษณะด้านคุณธรรมจริยธรรมมาเป็นอันดับแรก รองลงมา คือ 
คุณลักษณะด้านมนุษยสัมพันธ์ ด้านความรู้ความสามารถ ตามล าดับ 
 

ตอนที่ 4  ผลการวิเคราะห์ทดสอบสมมติฐานคุณลักษณะของผู้บริหารท้องถิ่น 
ที่พึงประสงค์ของประชาชน 
 สมมติฐานที่ 1 ประชาชนในอ าเภอเมืองชลบุรีที่มีเพศต่างกัน มีความคาดหวัง 
ต่อคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของผู้บริหารท้องถิ่น ด้านบุคลิกภาพ แตกต่างกัน 
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ตารางที่ 16  การเปรียบเทียบเพศกับคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของผู้บริหารท้องถิ่น 
    ตามความคาดหวังของประชาชน ด้านบุคลิกภาพ 
 

เพศ n X  SD t Sig. 

ชาย 
หญิง 

143 
157 

3.29 
3.28 

.47 

.40 
.12 .90 

 
 จากตารางที่ 16 การเปรียบเทียบเพศกับคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของผู้บริหารท้องถิ่น
ตามความคาดหวังของประชาชนด้านบุคลิกภาพ พบว่า ค่า Sig. เท่ากับ .90 แสดงว่า ประชาชน 
เพศชายและประชาชนเพศหญิง มีความคาดหวังต่อคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของผู้บริหารท้องถิ่น
ด้านบุคลิกภาพ ไม่แตกต่างกัน 
 สมมติฐานที่ 2 ประชาชนในอ าเภอเมืองชลบุรีที่มีเพศต่างกัน มีความคาดหวัง 
ต่อคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของผู้บริหารท้องถิ่น ด้านความรู้ความสามารถ แตกต่างกัน 
 
ตารางที่ 17  การเปรียบเทียบเพศกับคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของผู้บริหารท้องถิ่น 
    ตามความคาดหวังของประชาชน ด้านความรู้ความสามารถ 
 

เพศ n X  SD t Sig. 

ชาย 
หญิง 

143 
157 

3.32 
3.29 

.47 

.45 
.39 .70 

 
 จากตารางที่ 17 การเปรียบเทียบเพศกับคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของผู้บริหารท้องถิ่น
ตามความคาดหวังของประชาชนด้านความรู้ความสามารถ พบว่า ค่า Sig. เท่ากับ .70 แสดงว่า
ประชาชนเพศชายและประชาชนเพศหญิง มีความคาดหวังต่อคุณลักษณะที่พึงประสงค์ 
ของผู้บริหารท้องถิ่น ด้านความรู้ความสามารถ ไม่แตกต่างกัน 
 สมมติฐานที่ 3 ประชาชนในอ าเภอเมืองชลบุรีที่มีเพศต่างกัน มีความคาดหวัง 
ต่อคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของผู้บริหารท้องถิ่น ด้านการบริหาร แตกต่างกัน 
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ตารางที่ 18  การเปรียบเทียบเพศกับคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของผู้บริหารท้องถิ่น 
    ตามความคาดหวังของประชาชน ด้านการบริหาร 
 

เพศ n X  SD t Sig. 

ชาย 
หญิง 

143 
157 

3.25 
3.30 

.44 

.44 
-1.04 .30 

 
 จากตารางที่ 18 การเปรียบเทียบเพศกับคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของผู้บริหารท้องถิ่น
ตามความคาดหวังของประชาชนด้านการบริหาร พบว่า ค่า Sig. เท่ากับ .30 แสดงว่า ประชาชน 
เพศชายและประชาชนเพศหญิง มีความคาดหวังต่อคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของผู้บริหารท้องถิ่น 
ด้านการบริหาร ไม่แตกต่างกัน 
 สมมติฐานที่ 4 ประชาชนในอ าเภอเมืองชลบุรีที่มีเพศต่างกัน มีความคาดหวัง 
ต่อคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของผู้บริหารท้องถิ่น ด้านมนุษยสัมพันธ ์แตกต่างกัน 
 
ตารางที่ 19  การเปรียบเทียบเพศกับคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของผู้บริหารท้องถิ่น 
    ตามความคาดหวังของประชาชน ด้านมนุษยสัมพันธ์ 
 

เพศ n X  SD t Sig. 

ชาย 
หญิง 

143 
157 

3.43 
3.39 

.48 

.47 
.65 .52 

 
 จากตารางที่ 19 การเปรียบเทียบเพศกับคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของผู้บริหารท้องถิ่น
ตามความคาดหวังของประชาชน ด้านมนุษยสัมพันธ์ พบว่า ค่า Sig. เท่ากับ .52 แสดงว่า ประชาชน
เพศชายและประชาชนเพศหญิง มีความคาดหวังต่อคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของผู้บริหารท้องถิ่น 
ด้านมนุษยสัมพันธ์ ไม่แตกต่างกัน 
 สมมติฐานที่ 5 ประชาชนในอ าเภอเมืองชลบุรีที่มีเพศต่างกัน มีความคาดหวัง 
ต่อคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของผู้บริหารท้องถิ่น ด้านคุณธรรมจริยธรรม แตกต่างกัน 
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ตารางที่ 20  การเปรียบเทียบเพศกับคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของผู้บริหารท้องถิ่น 
    ตามความคาดหวังของประชาชน ด้านคุณธรรมจริยธรรม 
 

เพศ n X  SD t Sig. 

ชาย 
หญิง 

143 
157 

3.55 
3.50 

.50 

.49 
.80 .42 

 
 จากตารางที่ 20 การเปรียบเทียบเพศกับคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของผู้บริหารท้องถิ่น
ตามความคาดหวังของประชาชน ด้านคุณธรรมจริยธรรม พบว่า ค่า Sig. เท่ากับ .42 แสดงว่า 
ประชาชนเพศชายและประชาชนเพศหญิง มีความคาดหวังต่อคุณลักษณะที่พึงประสงค์ 
ของผู้บริหารท้องถิ่นด้านคุณธรรมจริยธรรม ไม่แตกต่างกัน 
 สมมติฐานที่ 6 ประชาชนในอ าเภอเมืองชลบุรีที่มีอายุต่างกัน มีความคาดหวัง 
ต่อคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของผู้บริหารท้องถิ่น ด้านบุคลิกภาพ แตกต่างกัน 
 
ตารางที่ 21  ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของผู้บริหารท้องถิ่น 
    ตามความคาดหวังของประชาชน ด้านบุคลิกภาพ จ าแนกตามอายุ 
 

อายุ X  SD 

อายุต่ ากว่า 20 ปี 3.24 .55 
อายุ 20-29 ปี 3.31 .40 
อายุ 30-39 ปี 3.30 .46 
อายุ 40-49 ปี 3.32 .43 
อายุ 50-59 ปี 3.23 .43 
อายุ 60 ปีขึ้นไป 3.08 .37 

 
 จากตารางที่ 21 พบว่า ประชาชนที่มีอายุ 40-49 ปี มีความต้องการคุณลักษณะ 
ของผู้บริหารท้องถิ่น ด้านบุคลิกภาพ มากกว่าประชาชนที่มีอายุ 20-29 ปี อายุ 30-39 ปี อายุต่ ากว่า 
20 ปี อายุ 50-59 ปี และอายุ 60 ปีขึ้นไป ตามล าดับ โดยประชาชนที่มีอายุ 60 ปีขึ้นไป มีความต้องการ
คุณลักษณะของผู้บริหารท้องถิ่น ด้านบุคลิกภาพ น้อยที่สุด 



78 

ตารางที่ 22  ผลการวิเคราะห์ความแตกต่างของคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของผู้บริหารท้องถิ่น 
    ตามความคาดหวังของประชาชน ด้านบุคลิกภาพกับอายุ 
 

 Statistic df1 df2 Sig. 
Welch .94 5 61.73 .46 
Brown-Forsythe .77 5 122.00 .58 

 
 จากการทดสอบความเท่ากันของความแปรปรวน พบว่า ไม่เป็นไปตามข้อก าหนด คือ 
Levene’s test มีค่า p ≤ .05 ดังนั้น จึงใช้ผลการทดสอบความแตกต่างของค่าเฉลี่ย โดยใช้ Brown-
Forsythe และค่า Welch พบว่า ค่า p > .05 ซึ่งมีผลสอดคล้องกับ ANOVA ดังนั้น แสดงว่า อายุ 
ของประชาชนที่มีความคาดหวังต่อคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของผู้บริหารท้องถิ่น ด้านบุคลิกภาพ 
ไม่แตกต่างกัน 
 สมมติฐานที่ 7 ประชาชนในอ าเภอเมืองชลบุรีที่มีอายุต่างกัน มีความคาดหวัง 
ต่อคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของผู้บริหารท้องถิ่น ด้านความรู้ความสามารถ แตกต่างกัน 
 
ตารางที่ 23  ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของผู้บริหารท้องถิ่น 
    ตามความคาดหวังของประชาชน ด้านความรู้ความสามารถ จ าแนกตามอายุ 
 

อายุ X  SD 

อายุต่ ากว่า 20 ปี 3.38 .51 
อายุ 20-29 ปี 3.39 .46 
อายุ 30-39 ปี 3.30 .47 
อายุ 40-49 ปี 3.25 .45 
อายุ 50-59 ปี 3.16 .37 
อายุ 60 ปีขึ้นไป 3.15 .40 

 
 จากตารางที่ 23 พบว่า ประชาชนที่มีอายุ 20-29 ปี มีความต้องการคุณลักษณะ 
ของผู้บริหารท้องถิ่น ด้านความรู้ความสามารถ มากกว่าประชาชนที่มีอายุต่ ากว่า 20 ปี อายุ 30-39 ปี 
อายุ 40-49 ปี อายุ 50-59 ปี และอายุ 60 ปีขึ้นไป ตามล าดับ โดยประชาชนที่มีอายุ 60 ปีขึ้นไป 
มีความต้องการคุณลักษณะของผู้บริหารท้องถิ่น ด้านความรู้ความสามารถ น้อยที่สุด 
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ตารางที่ 24  ผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนเพื่อเปรียบเทียบความแตกต่างของคุณลักษณะ 
   ที่พึงประสงค์ของผู้บริหารท้องถิ่นตามความคาดหวังของประชาชน ด้านความรู้ 
    ความสามารถกับอายุ 
 

แหล่งความแปรปรวน df SS MS F Sig. 
ระหว่างกลุ่ม 5 1.70 .33 1.59 .16 
ภายในกลุ่ม 294 62.31 .21   

รวม 299 64.01    
 
 จากการทดสอบความเท่ากันของความแปรปรวน พบว่า เป็นไปตามข้อก าหนด คือ 
Levene’s test มีค่า p > .05 และผลทดสอบความแตกต่างของค่าเฉลี่ย โดย ANOVA พบว่า 
ค่า p > .05 แสดงว่า อายุของประชาชนที่มีความคาดหวังต่อคุณลักษณะที่พึงประสงค์ 
ของผู้บริหารท้องถิ่น ด้านความรู้ความสามารถ ไม่แตกต่างกัน 
 สมมติฐานที่ 8 ประชาชนในอ าเภอเมืองชลบุรีที่มีอายุต่างกัน มีความคาดหวัง 
ต่อคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของผู้บริหารท้องถิ่น ด้านการบริหาร แตกต่างกัน 
 
ตารางที่ 25  ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของผู้บริหารท้องถิ่น 
    ตามความคาดหวังของประชาชน ด้านการบริหาร จ าแนกตามอายุ 
 

อายุ X  SD 

อายุต่ ากว่า 20 ปี 3.32 .49 

อายุ 20-29 ปี 3.31 .41 

อายุ 30-39 ปี 3.26 .50 

อายุ 40-49 ปี 3.32 .40 

อายุ 50-59 ปี 3.09 .35 

อายุ 60 ปีขึ้นไป 3.23 .42 

 
 จากตารางที่ 25 พบว่า ประชาชนที่มีอายุ 40-49 ปี มีความต้องการคุณลักษณะ 
ของผู้บริหารท้องถิ่น ด้านการบริหาร มากกว่าประชาชนที่มีอายุต่ ากว่า 20 ปี อายุ 20-29 ป ี



80 

อายุ 30-39 ปี อายุ 60 ปีขึ้นไป และอายุ 50-59 ปี ตามล าดับ โดยประชาชนที่มีอายุ 50-59 ป ี
มีความต้องการคุณลักษณะของผู้บริหารท้องถิ่น ด้านการบริหาร น้อยที่สุด 
 
ตารางที่ 26  ผลการวิเคราะห์ความแตกต่างของคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของผู้บริหารท้องถิ่น 
    ตามความคาดหวังของประชาชน ด้านการบริหารกับอายุ 
 

 Statistic df1 df2 Sig. 
Welch 1.61 5 62.33 .17 
Brown-Forsythe 1.22 5 127.21 .31 

 
 จากการทดสอบความเท่ากันของความแปรปรวน พบว่า ไม่เป็นไปตามข้อก าหนด คือ 
Levene’s test มีค่า p ≤ .05 ดังนั้น จึงใช้ผลการทดสอบความแตกต่างของค่าเฉลี่ย โดยใช้ Brown-
Forsythe และค่า Welch พบว่า ค่า p > .05 ซึ่งมีผลสอดคล้องกับ ANOVA ดังนั้น แสดงว่า อายุ 
ของประชาชนที่มีความคาดหวังต่อคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของผู้บริหารท้องถิ่น ด้านการบริหาร 
ไม่แตกต่างกัน 
 สมมติฐานที่ 9 ประชาชนในอ าเภอเมืองชลบุรีที่มีอายุต่างกัน มีความคาดหวัง 
ต่อคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของผู้บริหารท้องถิ่น ด้านมนุษยสัมพันธ ์แตกต่างกัน 
 
ตารางที่ 27  ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของผู้บริหารท้องถิ่น 
    ตามความคาดหวังของประชาชน ด้านมนุษยสัมพันธ์ จ าแนกตามอายุ 
 

อายุ X  SD 

อายุต่ ากว่า 20 ปี 3.32 .57 

อายุ 20-29 ปี 3.46 .43 

อายุ 30-39 ปี 3.45 .47 

อายุ 40-49 ปี 3.41 .48 

อายุ 50-59 ปี 3.19 .51 

อายุ 60 ปีขึ้นไป 3.25 .45 
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 จากตารางที่ 27 พบว่า ประชาชนที่มีอายุ 20-29 ปี มีความต้องการคุณลักษณะ 
ของผู้บริหารท้องถิ่น ด้านมนุษยสัมพันธ ์มากกว่าประชาชนที่มีอายุ 30-39 ปี อายุ 40-49 ป ี
อายุต่ ากว่า 20 ปี อายุ 60 ปีขึ้นไป และอายุ 50-59 ปี ตามล าดับ โดยประชาชนที่มีอายุ 50-59 ปี 
มีความความต้องการคุณลักษณะของผู้บริหารท้องถิ่น ด้านมนุษยสัมพันธ์ น้อยที่สุด 
 
ตารางที่ 28  ผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนเพื่อเปรียบเทียบความแตกต่างของคุณลักษณะ 
    ที่พึงประสงค์ของผู้บริหารท้องถิ่นตามความคาดหวังของประชาชน 
    ด้านมนุษยสัมพันธ์กับอายุ 
 

แหล่งความแปรปรวน df SS MS F Sig. 
ระหว่างกลุ่ม 5 2.10 .42 1.86 .10 
ภายในกลุ่ม 294 66.65 .23   

รวม 299 68.75    
 
 จากการทดสอบความเท่ากันของความแปรปรวน พบว่า เป็นไปตามข้อก าหนด คือ 
Levene’s test มีค่า p > .05 และผลทดสอบความแตกต่างของค่าเฉลี่ย โดย ANOVA พบว่า 
ค่า p > .05 แสดงว่า อายุของประชาชนที่มีความคาดหวังต่อคุณลักษณะที่พึงประสงค์ 
ของผู้บริหารท้องถิ่น ด้านมนุษยสัมพันธ์ ไม่แตกต่างกัน 
 สมมติฐานที่ 10 ประชาชนในอ าเภอเมืองชลบุรีที่มีอายุต่างกัน มีความคาดหวัง 
ต่อคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของผู้บริหารท้องถิ่น ด้านคุณธรรมจริยธรรม แตกต่างกัน 
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ตารางที่ 29  ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของผู้บริหารท้องถิ่น 
    ตามความคาดหวังของประชาชน ด้านคุณธรรมจริยธรรม จ าแนกตามอายุ 
 

อายุ X  SD 

อายุต่ ากว่า 20 ปี 3.43 .53 

อายุ 20-29 ปี 3.62 .47 

อายุ 30-39 ปี 3.54 .53 

อายุ 40-49 ปี 3.53 .49 

อายุ 50-59 ปี 3.30 .39 

อายุ 60 ปีขึ้นไป 3.25 .45 

 
 จากตารางที่ 29 พบว่า ประชาชนที่มีอายุ 20-29 ปี มีความต้องการคุณลักษณะ 
ของผู้บริหารท้องถิ่น ด้านคุณธรรมจริยธรรม มากกว่าประชาชนที่มีอายุ 30-39 ปี อายุ 40-49 ปี 
อายุต่ ากว่า 20 ปี อายุ 50-59 ปี และอายุ 60 ปีขึ้นไป ตามล าดับ โดยประชาชนที่มีอายุ 60 ปีขึ้นไป 
มีความต้องการคุณลักษณะของผู้บริหารท้องถิ่น ด้านคุณธรรมจริยธรรม น้อยที่สุด 
 
ตารางที่ 30  ผลการวิเคราะห์ความแตกต่างของคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของผู้บริหารท้องถิ่น 
    ตามความคาดหวังของประชาชน ด้านคุณธรรมจริยธรรมกับอายุ 
 

 Statistic df1 df2 Sig. 
Welch 3.27 5 62.71 .01 
Brown-Forsythe 2.80 5 139.32 .02 

 
 จากการทดสอบความเท่ากันของความแปรปรวน พบว่า ไม่เป็นไปตามข้อก าหนด คือ 
Levene’s test มีค่า p ≤ .05 ดังนั้น จึงใช้ผลการทดสอบความแตกต่างของค่าเฉลี่ย โดยใช้ Brown-
Forsythe และค่า Welch พบว่า ค่า p ≤ .05 ซึ่งมีผลสอดคล้องกับ ANOVA ดังนั้น แสดงว่า 
ประชาชนที่มีอายุต่างกัน มีความคาดหวังต่อคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของผู้บริหารท้องถิ่น 
แตกต่างกัน อย่างน้อย 1 คู่ อย่างมีนัยส าคัญทางสติที่ระดับ .05 
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ตารางที่ 31  ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบรายคู่ (Post hoc) ของค่าเฉลี่ยคุณลักษณะที่พึงประสงค์ 
    ของผู้บริหารท้องถิ่นตามความคาดหวังของประชาชน  
    ด้านคุณธรรมจริยธรรม จ าแนกตามอายุ 
 

อาย ุ X  
ต่ ากว่า 20 ปี 20-29 ปี 30-39 ปี 40-49 ปี 50-59 ปี 60 ปีขึ้นไป 

3.43 3.62 3.54 3.53 3.30 3.25 
ต่ ากว่า 20 ปี 3.43 - .19 .11 .10 .12 .18 
20-29 ป ี 3.62  - .08 .08 .32* .37 
30-39 ป ี 3.54   - .00 .24 .29 
40-49 ป ี 3.53    - .23 .28 
50-59 ป ี 3.30     - .05 
60 ปีขึ้นไป 3.25      - 

*p < .05 
 
 จากตารางที่ 31 การเปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ระหว่างอายุกับคุณลักษณะ 
ที่พึงประสงค์ของผู้บริหารท้องถิ่นตามความคาดหวังของประชาชน ด้านคุณธรรมจริยธรรม 
ด้วยวิธีการทดสอบ Dunnet C พบว่า คู่ที่มีความแตกต่างอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
มี 1 คู ่คือ 
 1.  ระหว่างกลุ่มที่มีอายุ 20-29 ปี กับกลุ่มที่มีอายุ 50-59 ปี หมายความว่า ประชาชนกลุ่มที่
มีอายุ 20-29 ปี มีความต้องการคุณลักษณะของผู้บริหารท้องถิ่น ด้านคุณธรรมจริยธรรม มากกว่า
ประชาชนที่มีอายุ 50-59 ปี 
 สมมติฐานที่ 11 ประชาชนในอ าเภอเมืองชลบุรีที่มีสถานภาพต่างกัน มีความคาดหวัง 
ต่อคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของผู้บริหารท้องถิ่น ด้านบุคลิกภาพ แตกต่างกัน 
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ตารางที่ 32  ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของผู้บริหารท้องถิ่น 
    ตามความคาดหวังของประชาชน ด้านบุคลิกภาพ จ าแนกตามสถานภาพ 
 

สถานภาพ X  SD 

โสด 3.29 .44 
สมรส 3.27 .42 
หย่าร้าง/ หม้าย 3.40 .43 
แยกกันอยู่ 3.16 .43 

 
 จากตารางที่ 32 พบว่า ประชาชนที่มีสถานภาพหย่าร้าง/ หม้าย มีความต้องการ
คุณลักษณะของผู้บริหารท้องถิ่น ด้านบุคลิกภาพ มากกว่าประชาชนที่มีสถานภาพโสด สมรส 
และแยกกันอยู่ ตามล าดับ โดยประชาชนที่มีสถานภาพแยกกันอยู่ มีความต้องการคุณลักษณะ 
ของผู้บริหารท้องถิ่น ด้านบุคลิกภาพ น้อยที่สุด 
 
ตารางที่ 33  ผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนเพื่อเปรียบเทียบความแตกต่างของคุณลักษณะ 
    ที่พึงประสงค์ของผู้บริหารท้องถิ่นตามความคาดหวังของประชาชน 
    ด้านบุคลิกภาพกับสถานภาพ 
 

แหล่งความแปรปรวน df SS MS F Sig. 
ระหว่างกลุ่ม 3 .48 .16 .84 .48 
ภายในกลุ่ม 296 57.16 .19   

รวม 299 57.64    
 
 จากการทดสอบความเท่ากันของความแปรปรวน พบว่า เป็นไปตามข้อก าหนด คือ 
Levene’s test มีค่า p > .05 และผลทดสอบความแตกต่างของค่าเฉลี่ย โดย ANOVA พบว่า 
ค่า p > .05 แสดงว่า สถานภาพของประชาชนที่มีความคาดหวังต่อคุณลักษณะที่พึงประสงค์ 
ของผู้บริหารท้องถิ่น ด้านบุคลิกภาพ ไม่แตกต่างกัน 
 สมมติฐานที่ 12 ประชาชนในอ าเภอเมืองชลบุรีที่มีสถานภาพต่างกัน มีความคาดหวัง 
ต่อคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของผู้บริหารท้องถิ่น ด้านความรู้ความสามารถ แตกต่างกัน 
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ตารางที่ 34  ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของผู้บริหารท้องถิ่น 
    ตามความคาดหวังของประชาชน ด้านความรู้ความสามารถ จ าแนกตามสถานภาพ 
 

สถานภาพ X  SD 

โสด 3.33 .46 
สมรส 3.26 .46 
หย่าร้าง/ หม้าย 3.34 .44 
แยกกันอยู่ 3.42 .43 

 
 จากตารางที่ 34 พบว่า ประชาชนที่มีสถานภาพแยกกันอยู่ มีความต้องการคุณลักษณะ
ของผู้บริหารท้องถิ่น ด้านความรู้ความสามารถ มากกว่าประชาชนที่มีสถานภาพหย่าร้าง/ หม้าย 
โสด และสมรส ตามล าดับ โดยประชาชนที่มีสถานภาพสมรส มีความต้องการคุณลักษณะ 
ของผู้บริหารท้องถิ่น ด้านความรู้ความสามารถ น้อยที่สุด 
 
ตารางที่ 35  ผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนเพื่อเปรียบเทียบความแตกต่างของคุณลักษณะ 
    ที่พึงประสงค์ของผู้บริหารท้องถิ่นตามความคาดหวังของประชาชน  
    ด้านความรู้ความสามารถกับสถานภาพ 
 

แหล่งความแปรปรวน df SS MS F Sig. 
ระหว่างกลุ่ม 3 .44 .15 .68 .56 
ภายในกลุ่ม 296 63.57 .22   

รวม 299 64.01    
 
 จากการทดสอบความเท่ากันของความแปรปรวน พบว่า เป็นไปตามข้อก าหนด คือ 
Levene’s test มีค่า p > .05 และผลทดสอบความแตกต่างของค่าเฉลี่ย โดย ANOVA พบว่า 
ค่า p > .05 แสดงว่า สถานภาพของประชาชนที่มีความคิดเห็นต่อคุณลักษณะที่พึงประสงค์ 
ของผู้บริหารท้องถิ่น ด้านความรู้ความสามารถ ไม่แตกต่างกัน 
 สมมติฐานที่ 13 ประชาชนในอ าเภอเมืองชลบุรีที่มีสถานภาพต่างกัน มีความคาดหวัง 
ต่อคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของผู้บริหารท้องถิ่น ด้านการบริหาร แตกต่างกัน 
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ตารางที่ 36  ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของผู้บริหารท้องถิ่น 
    ตามความคาดหวังของประชาชน ด้านการบริหาร จ าแนกตามสถานภาพ 
 

สถานภาพ X  SD 

โสด 3.28 .46 

สมรส 3.26 .43 

หย่าร้าง/ หม้าย 3.32 .42 

แยกกันอยู่ 3.28 .27 

 
 จากตารางที่ 36 พบว่า ประชาชนที่มีสถานภาพหย่าร้าง/ หม้าย มีความต้องการ
คุณลักษณะของผู้บริหารท้องถิ่น ด้านการบริหาร มากกว่าประชาชนที่มีสถานภาพแยกกันอยู่ โสด 
และสมรส ตามล าดับ โดยประชาชนที่มีสถานภาพสมรส มีความต้องการคุณลักษณะของผู้บริหาร
ท้องถิ่น ด้านการบริหาร น้อยที่สุด 
 
ตารางที่ 37  ผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนเพื่อเปรียบเทียบความแตกต่างของคุณลักษณะ 
    ที่พึงประสงค์ของผู้บริหารท้องถิ่นตามความคาดหวังของประชาชน  
    ด้านการบริหารกับสถานภาพ 
 

แหล่งความแปรปรวน df SS MS F Sig. 
ระหว่างกลุ่ม 3 .07 .02 .12 .95 
ภายในกลุ่ม 296 59.46 .20   

รวม 299 59.53    
 
 จากการทดสอบความเท่ากันของความแปรปรวน พบว่า เปน็ไปตามข้อก าหนด คือ 
Levene’s test มีค่า p > .05 และผลทดสอบความแตกต่างของค่าเฉลี่ย โดย ANOVA พบว่า 
ค่า p > .05 แสดงว่า สถานภาพของประชาชนที่มีความคิดเห็นต่อคุณลักษณะที่พึงประสงค์ 
ของผู้บริหารท้องถิ่น ด้านการบริหาร ไม่แตกต่างกัน 
 สมมติฐานที่ 14 ประชาชนในอ าเภอเมืองชลบุรีที่มีสถานภาพต่างกัน มีความคาดหวัง 
ต่อคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของผู้บริหารท้องถิ่น ด้านมนุษยสัมพันธ ์แตกต่างกัน 
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ตารางที่ 38  ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของผู้บริหารท้องถิ่น 
    ตามความคาดหวังของประชาชน ด้านมนุษยสัมพันธ์ จ าแนกตามสถานภาพ 
 

สถานภาพ X  SD 

โสด 3.44 .47 

สมรส 3.38 .50 

หย่าร้าง/ หม้าย 3.37 .41 

แยกกันอยู่ 3.34 .32 

 
 จากตารางที่ 38 พบว่า ประชาชนที่มีสถานภาพโสด มีความต้องการคุณลักษณะ 
ของผู้บริหารท้องถิ่น ด้านมนุษยสัมพันธ์มากกว่าประชาชนที่มีสถานภาพสมรส หย่าร้าง/ หม้าย 
และแยกกันอยู่ ตามล าดับ โดยประชาชนที่มีสถานภาพแยกกันอยู่ มีความต้องการคุณลักษณะ 
ของผู้บริหารท้องถิ่น ด้านมนุษยสัมพันธ์ น้อยที่สุด 
 
ตารางที่ 39  ผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนเพื่อเปรียบเทียบความแตกต่างของคุณลักษณะ 
    ที่พึงประสงค์ของผู้บริหารท้องถิ่นตามความคาดหวังของประชาชน 
    ด้านมนุษยสัมพันธ์กับสถานภาพ 
 

แหล่งความแปรปรวน df SS MS F Sig. 
ระหว่างกลุ่ม 3 .36 .12 .52 .67 
ภายในกลุ่ม 296 68.40 .23   

รวม 299 68.76    
 
 จากการทดสอบความเท่ากันของความแปรปรวน พบว่า เป็นไปตามข้อก าหนด คือ 
Levene’s test มีค่า p > .05 และผลทดสอบความแตกต่างของค่าเฉลี่ย โดย ANOVA พบว่า 
ค่า p > .05 แสดงว่า สถานภาพของประชาชนที่มีความคิดเห็นต่อคุณลักษณะที่พึงประสงค์ 
ของผู้บริหารท้องถิ่น ด้านมนุษยสัมพันธ์ ไม่แตกต่างกัน 
 สมมติฐานที่ 15 ประชาชนในอ าเภอเมืองชลบุรีที่มีสถานภาพต่างกัน มีความคาดหวัง 
ต่อคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของผู้บริหารท้องถิ่น ด้านคุณธรรมจริยธรรม แตกต่างกัน 
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ตารางที่ 40  ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของผู้บริหารท้องถิ่น 
    ตามความคาดหวังของประชาชน ด้านคุณธรรมจริยธรรม จ าแนกตามสถานภาพ 
 

สถานภาพ X  SD 

โสด 3.56 .50 

สมรส 3.50 .51 

หย่าร้าง/ หม้าย 3.45 .44 

แยกกันอยู่ 3.48 .44 

 
 จากตารางที่ 40 พบว่า ประชาชนที่มีสถานภาพโสด มีความต้องการคุณลักษณะ 
ของผู้บริหารท้องถิ่น ด้านคุณธรรมจริยธรรมดี มากกว่าประชาชนที่มีสถานภาพสมรส แยกกันอยู่ 
และหย่าร้าง/ หม้าย ตามล าดับ โดยประชาชนที่มีสถานภาพหย่าร้าง/ หม้าย มีความต้องการ
คุณลักษณะของผู้บริหารท้องถิ่น ด้านคุณธรรมจริยธรรม น้อยที่สุด 
 
ตารางที่ 41  ผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนเพื่อเปรียบเทียบความแตกต่างของคุณลักษณะ 
    ที่พึงประสงค์ของผู้บริหารท้องถิ่นตามความคาดหวังของประชาชน  
    ด้านคุณธรรมจริยธรรมกับสถานภาพ 
 

แหล่งความแปรปรวน df SS MS F Sig. 
ระหว่างกลุ่ม 3 .34 .11 .44 .73 
ภายในกลุ่ม 296 75.15 .25   

รวม 299 75.49    
 
 จากการทดสอบความเท่ากันของความแปรปรวน พบว่า เป็นไปตามข้อก าหนด คือ 
Levene’s test มีค่า p > .05 และผลทดสอบความแตกต่างของค่าเฉลี่ย โดย ANOVA พบว่า 
ค่า p > .05 แสดงว่า สถานภาพของประชาชนที่มีความคาดหวังต่อคุณลักษณะที่พึงประสงค์ 
ของผู้บริหารท้องถิ่น ด้านคุณธรรมจริยธรรม ไม่แตกต่างกัน 
 สมมติฐานที่ 16 ประชาชนในอ าเภอเมืองชลบุรีที่มีระดับการศึกษาต่างกัน 
มีความคาดหวังต่อคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของผู้บริหารท้องถิ่น ด้านบุคลิกภาพ แตกต่างกัน 
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ตารางที่ 42  ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของผู้บริหารท้องถิ่น 
    ตามความคาดหวังของประชาชน ด้านบุคลิกภาพ จ าแนกตามระดับการศึกษา 
 

ระดับการศึกษา X  SD 

ประถมศึกษาและต่ ากว่า 3.11 .34 
มัธยมศึกษาตอนต้น 3.24 .43 
มัธยมศึกษาตอนปลาย/ ปวช. 3.27 .45 
อนุปริญญา/ ปวส. 3.30 .43 
ปริญญาตรี 3.34 .43 
ปริญญาโทขึ้นไป 3.26 .48 

 
 จากตารางที่ 42 พบว่า ประชาชนที่มีระดับการศึกษาปริญญาตรี มีความต้องการ
คุณลักษณะของผู้บริหารท้องถิ่น ด้านบุคลิกภาพ มากกว่าประชาชนที่มีระดับการศึกษาอนุปริญญา/ 
ปวส. มัธยมศึกษาตอนปลาย/ ปวช. ปริญญาโทขึ้นไป มัธยมศึกษาตอนต้น และประถมศึกษา 
และต่ ากว่า ตามล าดับ โดยประชาชนที่มีระดับการศึกษาประถมศึกษาและต่ ากว่า มีความต้องการ
คุณลักษณะของผู้บริหารท้องถิ่น ด้านบุคลิกภาพ น้อยที่สุด 
 
ตารางที่ 43  ผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนเพื่อเปรียบเทียบความแตกต่างของคุณลักษณะ 
    ที่พึงประสงค์ของผู้บริหารท้องถิ่นตามความคาดหวังของประชาชน  
    ด้านบุคลิกภาพกับระดับการศึกษา 
 

แหล่งความแปรปรวน df SS MS F Sig. 
ระหว่างกลุ่ม 5 1.00 .20 1.04 .40 
ภายในกลุ่ม 294 56.65 .19   

รวม 299 57.65    
 
 จากการทดสอบความเท่ากันของความแปรปรวน พบว่า เป็นไปตามข้อก าหนด คือ 
Levene’s test มีค่า p > .05 และผลทดสอบความแตกต่างของค่าเฉลี่ย โดย ANOVA พบว่า 
ค่า p > .05 แสดงว่า ระดับการศึกษาของประชาชนที่มีความคาดหวังต่อคุณลักษณะที่พึงประสงค์
ของผู้บริหารท้องถิ่น ด้านบุคลิกภาพ ไม่แตกต่างกัน 
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 สมมติฐานที่ 17 ประชาชนในอ าเภอเมืองชลบุรีที่มีระดับการศึกษาต่างกัน 
มีความคาดหวังต่อคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของผู้บริหารท้องถิ่น ด้านความรู้ความสามารถ 
แตกต่างกัน 
 
ตารางที่ 44  ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของผู้บริหารท้องถิ่น 
    ตามความคาดหวังของประชาชน ด้านความรู้ความสามารถ จ าแนกตามระดับการศึกษา 
 

ระดับการศึกษา X  SD 

ประถมศึกษาและต่ ากว่า 3.17 .40 

มัธยมศึกษาตอนต้น 3.14 .31 

มัธยมศึกษาตอนปลาย/ ปวช. 3.24 .42 

อนุปริญญา/ ปวส. 3.23 .40 

ปริญญาตรี 3.43 .50 

ปริญญาโทขึ้นไป 3.32 .50 

 
 จากตารางที่ 44 พบว่า ประชาชนที่มีระดับการศึกษาปริญญาตรี มีความต้องการ
คุณลักษณะของผู้บริหารท้องถิ่น ด้านความรู้ความสามารถ มากกว่าประชาชนที่มีระดับการศึกษา
ปริญญาโทขึ้นไป มัธยมศึกษาตอนปลาย/ ปวช. อนุปริญญา/ ปวส. ประถมศึกษาและต่ ากว่า 
และมัธยมศึกษาตอนต้น ตามล าดับ โดยประชาชนที่มีระดับการศึกษามัธยมศึกษาตอนต้น 
มีความต้องการคุณลักษณะของผู้บริหารท้องถิ่น ด้านความรู้ความสามารถ น้อยที่สุด 
 
ตารางที่ 45  ผลการวิเคราะห์ความแตกต่างของคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของผู้บริหารท้องถิ่น 
    ตามความคาดหวังของประชาชน ด้านความรู้ความสามารถกับระดับการศึกษา 
 

 Statistic df1 df2 Sig. 
Welch 3.59 5 79.31 .01 
Brown-Forsythe 3.76 5 155.85 .00 
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 จากการทดสอบความเท่ากันของความแปรปรวน พบว่า ไม่เป็นไปตามข้อก าหนด คือ 
Levene’s test มีค่า p ≤ .05 ดังนั้น จึงใช้ผลการทดสอบความแตกต่างของค่าเฉลี่ย โดยใช้ Brown-
Forsythe และค่า Welch พบว่า ค่า p ≤ .05 ซึ่งมีผลสอดคล้องกับ ANOVA ดังนั้น แสดงว่า 
ประชาชนที่มีระดับการศึกษาต่างกัน มีความคาดหวังต่อคุณลักษณะที่พึงประสงค์ 
ของผู้บริหารท้องถิ่น ด้านความรู้ความสามารถ แตกต่างกันอย่างน้อย 1 คู่ อย่างมีนัยส าคัญทางสติ 
ที่ระดับ .05 
 
ตารางที่ 46  ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบรายคู่ (Post hoc) ของค่าเฉลี่ยคุณลักษณะที่พึงประสงค์ 
    ของผู้บริหารท้องถิ่นตามความคาดหวังของประชาชน  
    ด้านความรู้ความสามารถ จ าแนกตามระดับการศึกษา 
 

ระดับการศึกษา X  
ประถมศึกษา 
และต่ ากว่า 

มัธยมศึกษา 
ตอนต้น 

มัธยมศึกษา 
ตอนปลาย/ 

ปวช. 

อนุปรญิญา/ 
ปวส. 

ปริญญาตร ี
ปริญญาโท 
ขึ้นไป 

3.17 3.14 3.24 3.23 3.43 3.32 
ประถมศึกษา 
และต่ ากว่า 

3.17 - .03 -.06 -.05 -.25 -.14 

มัธยมศึกษาตอนต้น 3.14  - -.09 -.09 -.28* -.17 
มัธยมศึกษา 
ตอนปลาย/ ปวช. 

3.24   - .00 -.19 -.08 

อนุปริญญา/ ปวส. 3.23    - -.19 -.08 
ปริญญาตร ี 3.43     - .10 
ปริญญาโทขึ้นไป 3.32      - 

*p < .05 
 
 จากตารางที่ 46 การเปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ระหว่างระดับการศึกษา 
กับคุณลักษณะที่พึงประสงคข์องผู้บริหารท้องถิ่นตามความคาดหวังของประชาชน ด้านความรู้
ความสามารถ ด้วยวิธีการทดสอบ Dunnet C พบว่า คู่ที่มีความแตกต่างอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 
ที่ระดับ .05 มี 1 คู่ คือ 
 1.  ระหว่างกลุ่มที่มีระดับการศึกษามัธยมศึกษาตอนต้น กับกลุ่มที่มีระดับการศึกษา
ปริญญาตรี หมายความว่า ประชาชนกลุ่มที่มีระดับการศึกษาปริญญาตรี มีความต้องการคุณลักษณะ
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ผู้บริหารท้องถิ่น ด้านความรู้ความสามารถ มากกว่าประชาชนที่มีระดับการศึกษามัธยมศึกษา
ตอนต้น 
 สมมติฐานที่ 18 ประชาชนในอ าเภอเมืองชลบุรีที่มีระดับการศึกษาต่างกัน 
มีความคาดหวังต่อคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของผู้บริหารท้องถิ่น ด้านการบริหาร แตกต่างกัน 
 
ตารางที่ 47  ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของผู้บริหารท้องถิ่น 
    ตามความคาดหวังของประชาชน ด้านการบริหาร จ าแนกตามระดับการศึกษา 
 

ระดับการศึกษา X  SD 

ประถมศึกษาและต่ ากว่า 3.15 .50 
มัธยมศึกษาตอนต้น 3.13 .27 
มัธยมศึกษาตอนปลาย/ ปวช. 3.22 .41 
อนุปริญญา/ ปวส. 3.24 .38 
ปริญญาตรี 3.36 .49 
ปริญญาโทขึ้นไป 3.36 .49 

 
 จากตารางที่ 47 พบว่า ประชาชนที่มีระดับการศึกษาปริญญาตรี มีความต้องการ
คุณลักษณะของผู้บริหารท้องถิ่น ด้านการบริหารดี มากกว่าประชาชนที่มีระดับการศึกษา 
ปริญญาโทขึ้นไป อนุปริญญา/ ปวส. มัธยมศึกษาตอนปลาย/ ปวช. ประถมศึกษาและต่ ากว่า 
และมัธยมศึกษาตอนต้น ตามล าดับ โดยประชาชนที่มีระดับการศึกษามัธยมศึกษาตอนต้น 
มีความต้องการคุณลักษณะของผู้บริหารท้องถิ่น ด้านการบริหาร น้อยที่สุด 
 
ตารางที่ 48  ผลการวิเคราะห์ความแตกต่างของคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของผู้บริหารท้องถิ่น 
    ตามความคาดหวังของประชาชน ด้านการบริหารกับระดับการศึกษา 
 

 Statistic df1 df2 Sig. 
Welch 2.54 5 78.57 .04 
Brown-Forsythe 2.21 5 127.21 .06 
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 จากการทดสอบความเท่ากันของความแปรปรวน พบว่า ไม่เป็นไปตามข้อก าหนด คือ 
Levene’s test มีค่า p ≤ .05 ดังนั้น จึงใช้ผลการทดสอบความแตกต่างของค่าเฉลี่ย โดยใช้ Brown-
Forsythe และค่า Welch พบว่า Brown-Forsythe มีค่า p > .05 ซึ่งมีผลสอดคล้องกับ ANOVA ดังนั้น 
แสดงว่า ประชาชนที่มีระดับการศึกษาต่างกัน มีความคาดหวังต่อคุณลักษณะที่พึงประสงค์ 
ของผู้บริหารท้องถิ่น ด้านการบริหาร ไม่แตกต่างกัน 
 สมมติฐานที่ 19 ประชาชนในอ าเภอเมืองชลบุรีที่มีระดับการศึกษาต่างกัน 
มีความคาดหวังต่อคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของผู้บริหารท้องถิ่น ด้านมนุษยสัมพันธ์ แตกต่างกัน 
 
ตารางที่ 49  ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของผู้บริหารท้องถิ่น 
    ตามความคาดหวังของประชาชน ด้านมนุษยสัมพันธ์ จ าแนกตามระดับการศึกษา 
 

ระดับการศึกษา X  SD 

ประถมศึกษาและต่ ากว่า 3.18 .56 

มัธยมศึกษาตอนต้น 3.24 .39 

มัธยมศึกษาตอนปลาย/ ปวช. 3.36 .50 

อนุปริญญา/ ปวส. 3.32 .43 

ปริญญาตรี 3.56 .43 

ปริญญาโทขึ้นไป 3.32 .59 

 
 จากตารางที่ 49 พบว่า ประชาชนที่มีระดับการศึกษาปริญญาตรี มีความต้องการ
คุณลักษณะของผู้บริหารท้องถิ่น ด้านมนุษยสัมพันธ์ มากกว่าประชาชนที่มีระดับการศึกษา
มัธยมศึกษาตอนปลาย/ ปวช. อนุปริญญา/ ปวส. ปริญญาโทขึ้นไป มัธยมศึกษาตอนต้น 
และประถมศึกษาและต่ ากว่า ตามล าดับ โดยประชาชนที่มีระดับการศึกษาประถมศึกษาและต่ ากว่า 
มีความต้องการคุณลักษณะของผู้บริหารท้องถิ่น ด้านมนุษยสัมพันธ์ น้อยที่สุด 
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ตารางที่ 50  ผลการวิเคราะห์ความแตกต่างของคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของผู้บริหารท้องถิ่น 
    ตามความคาดหวังของประชาชน ด้านมนุษยสัมพันธ์กับระดับการศึกษา 
 

 Statistic df1 df2 Sig. 
Welch 5.05 5 75.34 .00 
Brown-Forsythe 4.18 5 121.22 .00 

 
 จากการทดสอบความเท่ากันของความแปรปรวน พบว่า ไม่เป็นไปตามข้อก าหนด คือ 
Levene’s test มีค่า p ≤ .05 ดังนั้น จึงใช้ผลการทดสอบความแตกต่างของค่าเฉลี่ย โดยใช้ Brown-
Forsythe และค่า Welch พบว่า ค่า p ≤ .05 ซึ่งมีผลสอดคล้องกับ ANOVA ดังนั้น แสดงว่า 
ประชาชนที่มีระดับการศึกษาต่างกัน มีความคาดหวังต่อคุณลักษณะที่พึงประสงค์ 
ของผู้บริหารท้องถิ่น ด้านมนุษยสัมพันธ์ แตกต่างกันอย่างน้อย 1 คู่ อย่างมีนัยส าคัญทางสติ 
ที่ระดับ .05 
 
ตารางที่ 51  ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบรายคู่ (Post hoc) ของค่าเฉลี่ยคุณลักษณะที่พึงประสงค์ 
    ของผู้บริหารท้องถิ่นตามความคาดหวังของประชาชน  
    ด้านมนุษยสัมพันธ์ จ าแนกตามระดับการศึกษา 
 

ระดับการศึกษา X  
ประถมศึกษา 
และต่ ากว่า 

มัธยมศึกษา 
ตอนต้น 

มัธยมศึกษา 
ตอนปลาย/ 

ปวช. 

อนุปรญิญา/ 
ปวส. 

ปริญญาตร ี
ปริญญาโท 
ขึ้นไป 

3.18 3.24 3.36 3.32 3.56 3.32 
ประถมศึกษาต่ ากว่า 3.18 - -.05 -.17 -.13 -.37 -.13 

มัธยมศึกษาตอนต้น 3.24  - -.12 -.08 -.32* -.08 

มัธยมศึกษา 

ตอนปลาย/ ปวช. 

3.36   - .04 -.19 .04 

อนุปริญญา/ ปวส. 3.32    - -.23* .00 

ปริญญาตร ี 3.56     - .23 

ปริญญาโทขึ้นไป 3.32      - 

*p < .05 
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 จากตารางที่ 51 การเปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ระหว่างระดับการศึกษา 
กับคุณลักษณะที่พึงประสงคข์องผู้บริหารท้องถิ่นตามความคาดหวังของประชาชน 
ด้านมนุษยสัมพันธ์ ด้วยวิธีการทดสอบ Dunnet C พบว่า คู่ที่มีความแตกต่างอย่างมีนัยส าคัญ 
ทางสถิติที่ระดับ .05 มี 2 คู่ คือ 
 1.  ระหว่างกลุ่มที่มีระดับการศึกษามัธยมศึกษาตอนต้น กับกลุ่มที่มีระดับการศึกษา
ปริญญาตรี หมายความว่า ประชาชนกลุ่มที่มีระดับการศึกษาปริญญาตรี มีความต้องการคุณลักษณะ
ของผู้บริหารท้องถิ่น ด้านมนุษยสัมพันธ ์มากกว่าประชาชนที่มีระดับการศึกษามัธยมศึกษาตอนต้น 
 2.  ระหว่างกลุ่มที่มีระดับการศึกษาอนุปริญญา/ ปวส. กับกลุ่มระดับการศึกษาปริญญาตรี 
หมายความว่า ประชาชนกลุ่มที่มีระดับการศึกษาปริญญาตรี มีความต้องการคุณลักษณะ 
ของผู้บริหารท้องถิ่น ด้านมนุษยสัมพันธ ์มากกว่าประชาชนที่มีระดับการศึกษาอนุปริญญา/ ปวส. 
 สมมติฐานที่ 20 ประชาชนในอ าเภอเมืองชลบุรีที่มีระดับการศึกษาต่างกัน 
มีความคาดหวังต่อคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของผู้บริหารท้องถิ่น ด้านมนุษยสัมพันธ์ แตกต่างกัน 
 
ตารางที่ 52  ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของผู้บริหารท้องถิ่น 
    ตามความคาดหวังของประชาชน ด้านคุณธรรมจริยธรรม จ าแนกตามระดับการศึกษา 
 

ระดับการศึกษา X  SD 

ประถมศึกษาและต่ ากว่า 3.25 .43 

มัธยมศึกษาตอนต้น 3.37 .42 

มัธยมศึกษาตอนปลาย/ ปวช. 3.48 .51 

อนุปริญญา/ ปวส. 3.35 .45 

ปริญญาตรี 3.72 .44 

ปริญญาโทขึ้นไป 3.41 .65 

 
 จากตารางที่ 52 พบว่า ประชาชนที่มีระดับการศึกษาปริญญาตรี มีความต้องการ
คุณลักษณะของผู้บริหารท้องถิ่น ด้านคุณธรรมจริยธรรมมากกว่าประชาชนที่มีระดับการศึกษา
มัธยมศึกษาตอนปลาย/ ปวช. ปริญญาโทขึ้นไป มัธยมศึกษาตอนต้น อนุปริญญา/ ปวส. 
และประถมศึกษาและต่ ากว่า ตามล าดับ โดยประชาชนที่มีระดับการศึกษาประถมศึกษาและต่ ากว่า 
มีความต้องการคุณลักษณะของผู้บริหารท้องถิ่น ด้านคุณธรรมจริยธรรม น้อยที่สุด 
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ตารางที่ 53  ผลการวิเคราะห์ความแตกต่างของคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของผู้บริหารท้องถิ่น 
    ตามความคาดหวังของประชาชน ด้านคุณธรรมจริยธรรมกับระดับการศึกษา 
 

 Statistic df1 df2 Sig. 
Welch 8.21 5 76.20 .00 
Brown-Forsythe 6.89 5 126.82 .00 

 
 จากการทดสอบความเท่ากันของความแปรปรวน พบว่า ไม่เป็นไปตามข้อก าหนด คือ 
Levene’s test มีค่า p ≤ .05 ดังนั้น จึงใช้ผลการทดสอบความแตกต่างของค่าเฉลี่ย โดยใช้ Brown-
Forsythe และค่า Welch พบว่า ค่า p ≤ .05 ซึ่งมีผลสอดคล้องกับ ANOVA ดังนั้น แสดงว่า 
ประชาชนที่มีระดับการศึกษาต่างกัน มีความคาดหวังต่อคุณลักษณะที่พึงประสงค์ 
ของผู้บริหารท้องถิ่น ด้านคุณธรรมจริยธรรม แตกต่างกันอย่างน้อย 1 คู่ อย่างมีนัยส าคัญทางสติ 
ที่ระดับ .05 
 
ตารางที่ 54  ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบรายคู่ (Post hoc) ของค่าเฉลี่ยคุณลักษณะที่พึงประสงค์ 
    ของผู้บริหารท้องถิ่นตามความคาดหวังของประชาชน ด้านคุณธรรมจริยธรรม 
    จ าแนกตามระดับการศึกษา 
 

ระดับการศึกษา X  
ประถมศึกษา 
และต่ ากว่า 

มัธยมศึกษา 
ตอนต้น 

มัธยมศึกษา 
ตอนปลาย/ 

ปวช. 

อนุปรญิญา/ 
ปวส. 

ปริญญาตร ี
ปริญญาโท 
ขึ้นไป 

3.25 3.37 3.48 3.35 3.72 3.41 
ประถมศึกษาต่ ากว่า 3.25 - -.12 -.22 -.09 -.46* -.16 

มัธยมศึกษาตอนต้น 3.37  - -.10 .02 -.34* -.03 

มัธยมศึกษา 

ตอนปลาย/ ปวช. 

3.48   - .13 -.23* .06 

อนุปริญญา/ ปวส. 3.35    - -.37* -.06 

ปริญญาตร ี 3.72     - .30 

ปริญญาโทขึ้นไป 3.41      - 

*p < .05 
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 จากตารางที่ 54 การเปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ระหว่างระดับการศึกษา 
กับคุณลักษณะที่พึงประสงคข์องผู้บริหารท้องถิ่นตามความคาดหวังของประชาชน ด้านคุณธรรม
จริยธรรม ด้วยวิธีการทดสอบ Dunnet C พบว่า คู่ที่มีความแตกต่างอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 
ที่ระดับ .05 มี 4 คู่ คือ 
 1.  ระหว่างกลุ่มที่มีระดับการศึกษาประถมศึกษาและต่ ากวา่ กับกลุ่มระดับการศึกษา
ปริญญาตรี หมายความว่า ประชาชนกลุ่มที่มีระดับการศึกษาปริญญาตรี มีความต้องการคุณลักษณะ
ของผู้บริหารท้องถิ่น ด้านคุณธรรมจริยธรรม มากกว่าประชาชนที่มีระดับการศึกษาประถมศึกษา
และต่ ากว่า 
 2.  ระหว่างกลุ่มที่มีระดับการศึกษามัธยมศึกษาตอนต้น กับกลุ่มระดับการศึกษา 
ปริญญาตรี หมายความว่า ประชาชนกลุ่มที่มีระดับการศึกษาปริญญาตรี มีความต้องการคุณลักษณะ
ของผู้บริหารท้องถิ่น ด้านคุณธรรมจริยธรรม มากกว่าประชาชนที่มีระดับการศึกษามัธยมศึกษา
ตอนต้น 
 3.  ระหว่างกลุ่มที่มีระดับการศึกษามัธยมศึกษาตอนปลาย/ ปวช. กับกลุ่มระดับการศึกษา
ปริญญาตรี หมายความว่า ประชาชนกลุ่มที่มีระดับการศึกษาปริญญาตรี มีความต้องการคุณลักษณะ
ของผู้บริหารท้องถิ่น ด้านคุณธรรมจริยธรรม มากกว่าประชาชนที่มีระดับการศึกษามัธยมศึกษา 
ตอนปลาย/ ปวช. 
 4.  ระหว่างกลุ่มที่มีระดับการศึกษาอนุปริญญา/ ปวส. กับกลุ่มระดับการศึกษาปริญญาตรี 
หมายความว่า ประชาชนกลุ่มที่มีระดับการศึกษาปริญญาตรี มีความต้องการคุณลักษณะ 
ของผู้บริหารท้องถิ่น ด้านคุณธรรมจริยธรรม มากกว่าประชาชนที่มีระดับการศึกษาอนุปริญญา/ 
ปวส. 
 สมมติฐานที่ 21 ประชาชนในอ าเภอเมืองชลบุรีที่มีอาชีพต่างกัน มีความคาดหวัง 
ต่อคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของผู้บริหารท้องถิ่น ด้านบุคลิกภาพ แตกต่างกัน 
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ตารางที่ 55  ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของผู้บริหารท้องถิ่น 
    ตามความคาดหวังของประชาชน ด้านบุคลิกภาพ จ าแนกตามอาชีพ 
 

อาชีพ X  SD 

ข้าราชการ/ รัฐวิสาหกิจ 3.41 .45 

พนักงานบริษัท 3.27 .41 

ค้าขาย/ ธุรกิจส่วนตัว 3.27 .44 

เกษตรกร/ ประมง 3.23 .43 

รับจ้าง 3.27 .45 

อ่ืน ๆ  3.40 .46 

 
 จากตารางที่ 55 พบว่า ประชาชนที่มีอาชีพข้าราชการ/ รัฐวิสาหกิจ มีความต้องการ
คุณลักษณะของผู้บริหารท้องถิ่น ด้านบุคลิกภาพ มากกว่าประชาชนที่มีอาชีพอ่ืน ๆ พนักงานบริษัท 
ค้าขาย/ ธุรกิจส่วนตัว รับจ้าง และเกษตรกร/ ประมง ตามล าดับ โดยประชาชนที่มีอาชีพเกษตรกร/ 
ประมงมีความต้องการคุณลักษณะของผู้บริหารท้องถิ่น ด้านบุคลิกภาพ น้อยที่สุด 
 
ตารางที่ 56  ผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนเพื่อเปรียบเทียบความแตกต่างของคุณลักษณะ 
    ที่พึงประสงค์ของผู้บริหารท้องถิ่นตามความคาดหวังของประชาชน  
    ด้านบุคลิกภาพกับอาชีพ 
 

แหล่งความแปรปรวน df SS MS F Sig. 
ระหว่างกลุ่ม 5 .73 .15 .75 .58 
ภายในกลุ่ม 294 56.91 .19   

รวม 299 57.64    
 
 จากการทดสอบความเท่ากันของความแปรปรวน พบว่า เป็นไปตามข้อก าหนด คือ 
Levene’s test มีค่า p > .05 และผลทดสอบความแตกต่างของค่าเฉลี่ย โดย ANOVA พบว่า 
ค่า p > .05 แสดงว่า อาชีพของประชาชนที่มีความคาดหวังต่อคุณลักษณะที่พึงประสงค์ 
ของผู้บริหารท้องถิ่น ด้านบุคลิกภาพ ไม่แตกต่างกัน 



99 

 สมมติฐานที่ 22 ประชาชนในอ าเภอเมืองชลบุรีที่มีอาชีพต่างกัน มีความคาดหวัง 
ต่อคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของผู้บริหารท้องถิ่น ด้านความรู้ความสามารถ แตกต่างกัน 
 
ตารางที่ 57  ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของผู้บริหารท้องถิ่น 
    ตามความคาดหวังของประชาชน ด้านความรู้ความสามารถ จ าแนกตามอาชีพ 
 

อาชีพ X  SD 

ข้าราชการ/ รัฐวิสาหกิจ 3.34 .52 

พนักงานบริษัท 3.28 .45 

ค้าขาย/ ธุรกิจส่วนตัว 3.25 .44 

เกษตรกร/ ประมง 3.20 .39 

รับจ้าง 3.35 .46 

อ่ืน ๆ  3.53 .47 

 
 จากตารางที่ 57 พบว่า ประชาชนที่มีอาชีพอื่น ๆ มีความต้องการคุณลักษณะ 
ของผู้บริหารท้องถิ่น ด้านความรู้ความสามารถ มากกว่าประชาชนที่มีอาชีพรับจ้าง ข้าราชการ/ 
รัฐวิสาหกิจ พนักงานบริษัท ค้าขาย/ ธุรกิจส่วนตัว และเกษตรกร/ ประมง ตามล าดับ โดยประชาชน
ที่มีอาชีพเกษตรกร/ ประมง มีความต้องการคุณลักษณะของผู้บริหารท้องถิ่น ด้านความรู้
ความสามารถ น้อยที่สุด 
 
ตารางที่ 58   ผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนเพื่อเปรียบเทียบความแตกต่างของคุณลักษณะ 
    ที่พึงประสงค์ของผู้บริหารท้องถิ่นตามความคาดหวังของประชาชน  
    ด้านความรู้ความสามารถกับอาชีพ 
 

แหล่งความแปรปรวน df SS MS F Sig. 
ระหว่างกลุ่ม 5 1.58 .32 1.49 .19 
ภายในกลุ่ม 294 62.43 .21   

รวม 299 64.01    
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 จากการทดสอบความเท่ากันของความแปรปรวน พบว่า เป็นไปตามข้อก าหนด คือ 
Levene’s test มีค่า p > .05 และผลทดสอบความแตกต่างของค่าเฉลี่ย โดย ANOVA พบว่า 
ค่า p > .05 แสดงว่า อาชีพของประชาชนที่มีความคาดหวังต่อคุณลักษณะที่พึงประสงค์ 
ของผู้บริหารท้องถิ่น ด้านความรู้ความสามารถ ไม่แตกต่างกัน 
 สมมติฐานที่ 23 ประชาชนในอ าเภอเมืองชลบุรีที่มีอาชีพต่างกัน มีความคาดหวัง 
ต่อคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของผู้บริหารท้องถิ่น ด้านการบริหาร แตกต่างกัน 
 
ตารางที่ 59  ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของผู้บริหารท้องถิ่น 
    ตามความคาดหวังของประชาชน ด้านการบริหาร จ าแนกตามอาชีพ 
 

อาชีพ X  SD 

ข้าราชการ/ รัฐวิสาหกิจ 3.36 .41 

พนักงานบริษัท 3.28 .44 

ค้าขาย/ ธุรกิจส่วนตัว 3.22 .44 

เกษตรกร/ ประมง 3.16 .34 

รับจ้าง 3.28 .46 

อ่ืน ๆ  3.46 .42 

 
 จากตารางที่ 59 พบว่า ประชาชนที่มีอาชีพอื่น ๆ มีความต้องการคุณลักษณะ 
ของผู้บริหารท้องถิ่น ด้านการบริหาร มากกว่าประชาชนที่มีอาชีพข้าราชการ/ รัฐวิสาหกิจ 
พนักงานบริษัท รับจ้าง ค้าขาย/ ธุรกิจส่วนตัว และเกษตรกร/ ประมง ตามล าดับ โดยประชาชนที่มี
อาชีพเกษตรกร/ ประมง มีความต้องการคุณลักษณะของผู้บริหารท้องถิ่น ด้านการบริหาร น้อยที่สุด 
 
 
 
 
 
 
 



101 

ตารางที่ 60   ผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนเพื่อเปรียบเทียบความแตกต่างของคุณลักษณะ 
    ที่พึงประสงค์ของผู้บริหารท้องถิ่นตามความคาดหวังของประชาชน  
    ด้านการบริหารกับอาชีพ 
 

แหล่งความแปรปรวน df SS MS F Sig. 
ระหว่างกลุ่ม 5 1.220 .24 1.23 .30 
ภายในกลุ่ม 294 58.32 .20   

รวม 299 59.54    
 
 จากการทดสอบความเท่ากันของความแปรปรวน พบว่า เป็นไปตามข้อก าหนด คือ 
Levene’s test มีค่า p > .05 และผลทดสอบความแตกต่างของค่าเฉลี่ย โดย ANOVA พบว่า 
ค่า p > .05 แสดงว่า อาชีพของประชาชนที่มีความคาดหวังต่อคุณลักษณะที่พึงประสงค์ 
ของผู้บริหารท้องถิ่น ด้านการบริหาร ไม่แตกต่างกัน 
 สมมติฐานที่ 24 ประชาชนในอ าเภอเมืองชลบุรีที่มีอาชีพต่างกัน มีความคาดหวัง 
ต่อคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของผู้บริหารท้องถิ่น ด้านมนุษยสัมพันธ ์แตกต่างกัน 
 
ตารางที่ 61   ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของผู้บริหารท้องถิ่น 
    ตามความคาดหวังของประชาชน ด้านมนุษยสัมพันธ์ จ าแนกตามอาชีพ 
 

อาชีพ X  SD 

ข้าราชการ/ รัฐวิสาหกิจ 3.47 .47 

พนักงานบริษัท 3.39 .47 

ค้าขาย/ ธุรกิจส่วนตัว 3.43 .45 

เกษตรกร/ ประมง 3.16 .33 

รับจ้าง 3.38 .51 

อ่ืน ๆ  3.54 .56 

 
 จากตารางที่ 61 พบว่า ประชาชนที่มีอาชีพอื่น ๆ มีความต้องการคุณลักษณะ 
ของผู้บริหารท้องถิ่น ด้านมนุษยสัมพันธ ์มากกว่าประชาชนที่มีอาชีพข้าราชการ/ รัฐวิสาหกิจ 



102 

ค้าขาย/ ธุรกิจส่วนตัว พนักงานบริษัท รับจ้าง และเกษตรกร/ ประมง ตามล าดับ โดยประชาชนที่มี
อาชีพเกษตรกร/ ประมง มีความต้องการคุณลักษณะของผู้บริหารท้องถิ่น ด้านมนุษยสัมพันธ์ 
น้อยที่สุด 
 
ตารางที่ 62   ผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนเพื่อเปรียบเทียบความแตกต่างของคุณลักษณะ 
    ที่พึงประสงค์ของผู้บริหารท้องถิ่นตามความคาดหวังของประชาชน  
    ด้านมนุษยสัมพันธ์กับอาชีพ 
 

แหล่งความแปรปรวน df SS MS F Sig. 
ระหว่างกลุ่ม 5 1.33 .27 1.16 .33 
ภายในกลุ่ม 294 67.43 .23   

รวม 299 68.76    
 
 จากการทดสอบความเท่ากันของความแปรปรวน พบว่า เป็นไปตามข้อก าหนด คือ 
Levene’s test มีค่า p > .05 และผลทดสอบความแตกต่างของค่าเฉลี่ย โดย ANOVA พบว่า 
ค่า p > .05 แสดงว่า อาชีพของประชาชนที่มีความคาดหวังต่อคุณลักษณะที่พึงประสงค์ 
ของผู้บริหารท้องถิ่น ด้านมนุษยสัมพันธ์ ไม่แตกต่างกัน 
 สมมติฐานที่ 25 ประชาชนในอ าเภอเมืองชลบุรีที่มีอาชีพต่างกัน มีความคาดหวัง 
ต่อคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของผู้บริหารท้องถิ่น ด้านคุณธรรมจริยธรรม แตกต่างกัน 
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ตารางที่ 63  ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของผู้บริหารท้องถิ่น 
    ตามความคาดหวังของประชาชน ด้านคุณธรรมจริยธรรม จ าแนกตามอาชีพ 
 

อาชีพ X  SD 

ข้าราชการ/ รัฐวิสาหกิจ 3.59 .55 

พนักงานบริษัท 3.50 .48 

ค้าขาย/ ธุรกิจส่วนตัว 3.56 .51 

เกษตรกร/ ประมง 3.20 .39 

รับจ้าง 3.50 .51 

อ่ืน ๆ  3.76 .42 

 
 จากตารางที่ 63 พบว่า ประชาชนที่มีอาชีพอื่น ๆ มีความต้องการคุณลักษณะ 
ของผู้บริหารท้องถิ่น ด้านคุณธรรมจริยธรรม มากกว่าประชาชนที่มีอาชีพข้าราชการ/ รัฐวิสาหกิจ 
ค้าขาย/ ธุรกิจส่วนตัว พนักงานบริษัท รับจ้าง และเกษตรกร/ ประมง ตามล าดับ โดยประชาชนที่มี
อาชีพเกษตรกร/ ประมง มีความต้องการคุณลักษณะของผู้บริหารท้องถิ่น ด้านคุณธรรมจริยธรรม 
น้อยที่สุด 
 
ตารางที่ 64  ผลการวิเคราะห์ความแตกต่างของคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของผู้บริหารท้องถิ่น 
    ตามความคาดหวังของประชาชน ด้านคุณธรรมจริยธรรมกับอาชีพ 
 

 Statistic df1 df2 Sig. 
Welch 3.10 5 65.18 .01 
Brown-Forsythe 2.39 5 160.60 .03 

 
 จากการทดสอบความเท่ากันของความแปรปรวน พบว่า ไม่เป็นไปตามข้อก าหนด คือ 
Levene’s test มีค่า p ≤ .05 ดังนั้น จึงใช้ผลการทดสอบความแตกต่างของค่าเฉลี่ย โดยใช้ Brown-
Forsythe และค่า Welch พบว่า ค่า p ≤ .05 ซึ่งมีผลสอดคล้องกับ ANOVA ดังนั้น แสดงว่า 
ประชาชนที่มีอาชีพต่างกัน มีความคาดหวังต่อคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของผู้บริหารท้องถิ่น 
ด้านคุณธรรมจริยธรรม แตกต่างกันอย่างน้อย 1 คู่ อย่างมีนัยส าคัญทางสติที่ระดับ .05 
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ตารางที่ 65   ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบรายคู่ (Post hoc) ของค่าเฉลี่ยคุณลักษณะที่พึงประสงค์ 
    ของผู้บริหารท้องถิ่นตามความคาดหวังของประชาชน ด้านคุณธรรมจริยธรรม 
    จ าแนกตามอาชีพ 
 

อาชีพ X  
ข้าราชการ/ 
รัฐวิสาหกิจ 

พนักงาน 
บริษัท 

ค้าขาย/ 
ธุรกิจส่วนตัว 

เกษตรกร/ 
ประมง 

รับจ้าง อื่น ๆ 

3.59 3.50 3.56 3.20 3.50 3.76 
ข้าราชการ/ รัฐวิสาหกิจ 3.59 - .09 .03 .39 .09 -.17 
พนักานบริษทั 3.50  - -.06 .30 .00 -.26 
ค้าขาย/ ธุรกิจส่วนตัว 3.56   - .36 .06 -.20 
เกษตรกร/ ประมง 3.20    - -.30 -.56* 
รับจ้าง 3.50     - .26 
อื่น ๆ  3.76      - 

*p < .05 
 
 จากตารางที่ 65 การเปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ระหว่างอาชีพกับคุณลักษณะ 
ที่พึงประสงค์ของผู้บริหารท้องถิ่นตามความคาดหวังของประชาชน ด้านคุณธรรมจริยธรรม 
ด้วยวิธีการทดสอบ Dunnett C พบว่า คู่ที่มีความแตกต่างอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 มี 1 คู่
คือ 
 1.  ระหว่างกลุ่มที่มีอาชีพเกษตรกร/ ประมง กับ กลุ่มอาชีพอื่น ๆ หมายความว่า 
ประชาชนกลุ่มที่มีอาชีพอ่ืน ๆ มีความต้องการคุณลักษณะของผู้บริหารท้องถิ่น ด้านคุณธรรม
จริยธรรม มากกว่าประชาชนที่มีอาชีพเกษตรกร/ ประมง 
 สมมติฐานที่ 26 ประชาชนในอ าเภอเมืองชลบุรีที่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือนต่างกัน 
มีความคาดหวังต่อคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของผู้บริหารท้องถิ่น ด้านบุคลิกภาพ แตกต่างกัน 
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ตารางที่ 66  ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของผู้บริหารท้องถิ่น 
    ตามความคาดหวังของประชาชน ด้านบุคลิกภาพ จ าแนกตามรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 
 

รายได้เฉลี่ยต่อเดือน X  SD 

ไม่เกิน 5,001 บาท 3.26 .47 
5,001-10, 000 บาท 3.29 .42 
10,001-15,000 บาท 3.32 .44 
15,001-20,000 บาท 3.35 .42 
20,001-25,000 บาท 3.22 .38 
มากกว่า 25,000 บาท 3.25 .50 

 
 จากตารางที่ 66 พบว่า ประชาชนที่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 15,001-20,000 บาท 
มีความต้องการคุณลักษณะของผู้บริหารท้องถิ่น ด้านบุคลิกภาพ มากกว่าประชาชนที่มีรายได้เฉลี่ย
ต่อเดือน 10,001-15, 000 บาท 5,001-10, 000 บาท ไม่เกิน 5,001 บาท มากกว่า 25,000 บาท 
และ 20,001-25,000 บาท ตามล าดับ โดยประชาชนที่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 20,001-25,000 บาท 
มีความต้องการคุณลักษณะของผู้บริหารท้องถิ่น ด้านบุคลิกภาพ น้อยที่สุด 
 
ตารางที่ 67  ผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนเพื่อเปรียบเทียบความแตกต่างของคุณลักษณะ 
    ที่พึงประสงค์ของผู้บริหารท้องถิ่นตามความคาดหวังของประชาชน  
    ด้านบุคลิกภาพกับรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 
 

แหล่งความแปรปรวน df SS MS F Sig. 
ระหว่างกลุ่ม 5 .64 .13 .66 .66 
ภายในกลุ่ม 294 57.00 .19   

รวม 299 57.64    
 
 จากการทดสอบความเท่ากันของความแปรปรวน พบว่า เป็นไปตามข้อก าหนด คือ 
Levene’s test มีค่า p > .05 และผลทดสอบความแตกต่างของค่าเฉลี่ย โดย ANOVA พบว่า 
ค่า p > .05 แสดงว่ ารายได้เฉลี่ยต่อเดือนของประชาชนที่มีความคาดหวังต่อคุณลักษณะ 
ที่พึงประสงค์ของผู้บริหารท้องถิ่น ด้านบุคลิกภาพ ไม่แตกต่าง 
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 สมมติฐานที่ 27 ประชาชนในอ าเภอเมืองชลบุรีที่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือนต่างกัน 
มีความคาดหวังต่อคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของผู้บริหารท้องถิ่น  
ด้านความรู้ความสามารถแตกต่างกัน 
 
ตารางที่ 68  ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของผู้บริหารท้องถิ่น 
    ตามความคาดหวังของประชาชน ด้านความรู้ความสามารถ จ าแนกตามรายได้เฉลี่ย 
    ต่อเดือน 
 

รายได้เฉลี่ยต่อเดือน X  SD 

ไม่เกิน 5,001 บาท 3.40 .43 

5,001-10,000 บาท 3.29 .41 

10,001-15,000 บาท 3.30 .47 

15,001-20,000 บาท 3.43 .46 

20,001-25,000 บาท 3.23 .44 

มากกว่า 25,000 บาท 3.25 .50 

 
 จากตารางที่ 68 พบว่า ประชาชนที่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 15,001-20,000 บาท 
มีความต้องการคุณลักษณะของผู้บริหารท้องถิ่น ด้านความรู้ความสามารถ มากกว่าประชาชนที่มี 
รายได้เฉลี่ยต่อเดือนไม่เกิน 5,001 บาท 10,001-15,000 บาท 5,001-10,000 บาท มากกว่า 25,000 บาท 
และ 20,001-25,000 บาท ตามล าดับ โดยประชาชนที่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 20,001-25,000 บาท 
มีความต้องการคุณลักษณะของผู้บริหารท้องถิ่น ด้านความรู้ความสามารถ น้อยที่สุด 
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ตารางที่ 69  ผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนเพื่อเปรียบเทียบความแตกต่างของคุณลักษณะ 
    ที่พึงประสงค์ของผู้บริหารท้องถิ่นตามความคาดหวังของประชาชน  
    ด้านความรู้ความสามารถกับรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 
 

แหล่งความแปรปรวน df SS MS F Sig. 
ระหว่างกลุ่ม 5 1.34 .27 1.26 .28 
ภายในกลุ่ม 294 62.67 .21   

รวม 299 64.01    
 
 จากการทดสอบความเท่ากันของความแปรปรวน พบว่า เป็นไปตามข้อก าหนด คือ 
Levene’s test มีค่า p > .05 และผลทดสอบความแตกต่างของค่าเฉลี่ย โดย ANOVA พบว่า 
ค่า p > .05 แสดงว่า รายได้เฉลี่ยต่อเดือนของประชาชนที่มีความคาดหวังต่อคุณลักษณะ 
ที่พึงประสงค์ของผู้บริหารท้องถิ่น ด้านความรู้ความสามารถ ไม่แตกต่างกัน 
 สมมติฐานที่ 28 ประชาชนในอ าเภอเมืองชลบุรีที่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือนต่างกัน 
มีความคาดหวังต่อคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของผู้บริหารท้องถิ่น ด้านการบริหาร แตกต่างกัน 
 
ตารางที่ 70  ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของผู้บริหารท้องถิ่น 
    ตามความคาดหวังของประชาชน ด้านการบริหาร จ าแนกตามรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 
 

รายได้เฉลี่ยต่อเดือน X  SD 

ไม่เกิน 5,001 บาท 3.36 .43 

5,001-10,000 บาท 3.18 .35 

10,001-15,000 บาท 3.27 .49 

15,001-20,000 บาท 3.37 .41 

20,001-25,000 บาท 3.30 .46 

มากกว่า 25,000 บาท 3.24 .45 

 
 จากตารางที่ 70 พบว่า ประชาชนที่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 15,001-20,000 บาท 
มีความต้องการคุณลักษณะของผู้บริหารท้องถิ่น ด้านการบริหาร มากกว่าประชาชนที่มีรายได้ 
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เฉลี่ยต่อเดือนไม่เกิน 5,001 บาท 20,001-25,000 บาท 10,001-15,000 บาท มากกว่า 25,000 บาท 
และ 5,001-10,000 บาท ตามล าดับ โดยประชาชนที่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 5,001-10,000 บาท 
มีความต้องการคุณลักษณะของผู้บริหารท้องถิ่น ด้านการบริหาร น้อยที่สุด 
 
ตารางที่ 71  ผลการวิเคราะห์ความแตกต่างของคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของผู้บริหารท้องถิ่น 
    ตามความคาดหวังของประชาชน ด้านการบริหารกับรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 
 

 Statistic df1 df2 Sig. 
Welch 1.31 5 83.16 .27 
Brown-Forsythe 1.09 5 176.66 .37 

 
 จากการทดสอบความเท่ากันของความแปรปรวน พบว่า ไม่เป็นไปตามข้อก าหนด คือ 
Levene’s test มีค่า p ≤ .05 ดังนั้น จึงใช้ผลการทดสอบความแตกต่างของค่าเฉลี่ย โดยใช้ Brown-
Forsythe และค่า Welch พบว่า ค่า p > .05 ซึ่งมีผลสอดคล้องกับ ANOVA ดังนั้น แสดงว่า 
ประชาชนที่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือนต่างกัน มีความคาดหวังต่อคุณลักษณะที่พึงประสงค์ 
ของผู้บริหารท้องถิ่น ด้านการบริหาร ไม่แตกต่างกัน 
 สมมติฐานที่ 29 ประชาชนในอ าเภอเมืองชลบุรีที่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือนต่างกัน 
มีความคาดหวังต่อคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของผู้บริหารท้องถิ่น ด้านมนุษยสัมพันธ์ แตกต่างกัน 
 
ตารางที่ 72  ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของผู้บริหารท้องถิ่น 
    ตามความคาดหวังของประชาชน ด้านมนุษยสัมพันธ์ จ าแนกตามรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 
 

รายได้เฉลี่ยต่อเดือน X  SD 

ไม่เกิน 5,001 บาท 3.38 .59 

5,001-10,000 บาท 3.37 .42 

10,001-15,000 บาท 3.43 .49 

15,001-20,000 บาท 3.54 .42 

20,001-25,000 บาท 3.35 .46 

มากกว่า 25,000 บาท 3.34 .53 
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 จากตารางที่ 72 พบว่า ประชาชนที่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 15,001-20,000 บาท 
มีความต้องการคุณลักษณะของผู้บริหารท้องถิ่น ด้านมนุษยสัมพันธ ์มากกว่าประชาชนที่มีรายได้
เฉลี่ยต่อเดือน 10,001-15,000 บาท ไม่เกิน 5,001 บาท 5,001-10,000 บาท 20,001-25,000 บาท 
และมากกว่า 25,000 บาท ตามล าดับ โดยประชาชนที่มีรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดอืนมากกว่า 25,000 บาท 
มีความต้องการคุณลักษณะของผู้บริหารท้องถิ่น ด้านมนุษยสัมพันธ์ น้อยที่สุด 
 
ตารางที่ 73  ผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนเพื่อเปรียบเทียบความแตกต่างของคุณลักษณะ 
    ที่พึงประสงค์ของผู้บริหารท้องถิ่นตามความคาดหวังของประชาชน ด้านมนุษยสัมพันธ์ 
    กับรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 
 

แหล่งความแปรปรวน df SS MS F Sig. 
ระหว่างกลุ่ม 5 1.35 .27 1.17 .32 
ภายในกลุ่ม 294 67.41 .23   

รวม 299 68.76    
 
 จากการทดสอบความเท่ากันของความแปรปรวน พบว่า เป็นไปตามข้อก าหนด คือ 
Levene’s test มีค่า p > .05 และผลทดสอบความแตกต่างของค่าเฉลี่ย โดย ANOVA พบว่า 
ค่า p > .05 แสดงว่า รายได้เฉลี่ยต่อเดือนของประชาชนที่มีความคาดหวังต่อคุณลักษณะ 
ที่พึงประสงค์ของผู้บริหารท้องถิ่น ด้านมนุษยสัมพันธ์ ไมแ่ตกต่างกัน 
 สมมติฐานที่ 30 ประชาชนในอ าเภอเมืองชลบุรีที่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือนต่างกัน 
มีความคาดหวังต่อคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของผู้บริหารท้องถิ่น ด้านคุณธรรมจริยธรรม 
แตกต่างกัน 
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ตารางที่ 74  ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของผู้บริหารท้องถิ่น 
    ตามความคาดหวังของประชาชน ด้านคุณธรรมจริยธรรม  
    จ าแนกตามรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 
 

รายได้เฉลี่ยต่อเดือน X  SD 

ไม่เกิน 5,001 บาท 3.61 .51 

5,001-10,000 บาท 3.43 .46 

10,001-15,000 บาท 3.55 .51 

15,001-20,000 บาท 3.63 .44 

20,001-25,000 บาท 3.48 .47 

มากกว่า 25,000 บาท 3.49 .59 

 
 จากตารางที่ 74 พบว่า ประชาชนที่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 15,001-20,000 บาท 
มีความต้องการคุณลักษณะของผู้บริหารท้องถิ่น ด้านคุณธรรมจริยธรรมมากกว่าประชาชนที่มี
รายได้เฉลี่ยต่อเดือนไม่เกิน 5,001 บาท 10,001-15,000 บาท มากกว่า 25,000 บาท 20,001- 
25,000 บาท และ 5,001-10,000 บาท ตามล าดับ โดยประชาชนที่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 5,001-
10,000 บาท มีความต้องการคุณลักษณะของผู้บริหารท้องถิ่น ด้านคุณธรรมจริยธรรม น้อยที่สุด 
 
ตารางที่ 75  ผลการวิเคราะห์ความแตกต่างของคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของผู้บริหารท้องถิ่น 
    ตามความคาดหวังของประชาชน ด้านคุณธรรมจริยธรรมกับรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 
 

 Statistic df1 df2 Sig. 
Welch 1.16 5 82.35 .34 
Brown-Forsythe 1.00 5 161.82 .42 

 
 จากการทดสอบความเท่ากันของความแปรปรวน พบว่า ไม่เป็นไปตามข้อก าหนด คือ 
Levene’s test มีค่า p ≤ .05 ดังนั้น จึงใช้ผลการทดสอบความแตกต่างของค่าเฉลี่ย โดยใช้ Brown-
Forsythe และค่า Welch พบว่า ค่า p > .05 ซึ่งมีผลสอดคล้องกับ ANOVA ดังนั้น แสดงว่า 
ประชาชนที่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือนต่างกัน มีความคาดหวังต่อคุณลักษณะที่พึงประสงค์ 
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ของผู้บริหารท้องถิ่น ด้านคุณธรรมจริยธรรม ไม่แตกต่างกัน 
 สมมติฐานที่ 31 ประชาชนในอ าเภอเมืองชลบุรีที่มีเขตที่อยู่ปัจจุบันต่างกัน 
มีความคาดหวังต่อคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของผู้บริหารท้องถิ่น ด้านบุคลิกภาพ แตกต่างกัน 
 
ตารางที่ 76  ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของผู้บริหารท้องถิ่น 
    ตามความคาดหวังของประชาชน ด้านบุคลิกภาพ จ าแนกตามเขตที่อยู่ปัจจุบัน 
 

เขตที่อยู่ปัจจุบัน X  SD 

เทศบาลเมืองชลบุรี 3.24 .38 

เทศบาลเมืองบ้านสวน 3.26 .50 

เทศบาลต าบลดอนหัวฬ่อ 3.38 .45 

เทศบาลต าบลห้วยกะปิ 3.28 .47 

อบต.หนองรี 3.43 .42 

อบต.ส านักบก 3.14 .32 

 
 จากตารางที่ 76 พบว่า ประชาชนที่มีเขตที่อยู่ปัจจุบันในพื้นที่องค์การบริหารส่วนต าบล
หนองรี มีความต้องการคุณลักษณะของผู้บริหารท้องถิ่น ด้านบุคลิกภาพ มากกว่าประชาชนที่มี 
เขตที่อยู่ปัจจุบันในพื้นที่เทศบาลต าบลดอนหัวฬ่อ เทศบาลต าบลห้วยกะปิ เทศบาลเมืองบ้านสวน 
เทศบาลเมืองชลบุรี และองค์การบริหารส่วนต าบลส านักบก ตามล าดับ โดยประชาชนที่มี 
เขตที่อยู่ปัจจุบันในพื้นองค์การบริหารส่วนต าบลส านักบก มีความต้องการคุณลักษณะ 
ของผู้บริหารท้องถิ่น ด้านบุคลิกภาพ น้อยที่สุด 
 
ตารางที่ 77  ผลการวิเคราะห์ความแตกต่างของคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของผู้บริหารท้องถิ่น 
    ตามความคาดหวังของประชาชน ด้านบุคลิกภาพกับเขตที่อยู่ปัจจุบัน 
 

 Statistic df1 df2 Sig. 
Welch 3.57 5 136.65 .01 
Brown-Forsythe 2.84 5 275.39 .02 
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 จากการทดสอบความเท่ากันของความแปรปรวน พบว่า ไม่เป็นไปตามข้อก าหนด คือ 
Levene’s test มีค่า p ≤ .05 ดังนั้น จึงใช้ผลการทดสอบความแตกต่างของค่าเฉลี่ย โดยใช้ Brown-
Forsythe และค่า Welch พบว่า ค่า p ≤ .05 ซึ่งมีผลสอดคล้องกับ ANOVA ดังนั้น แสดงว่า 
ประชาชนที่มีเขตที่อยู่ปัจจุบันต่างกัน มีความคาดหวังต่อคุณลักษณะที่พึงประสงค์ 
ของผู้บริหารท้องถิ่น ด้านบุคลิกภาพ แตกต่างกันอย่างน้อย 1 คู ่อย่างมีนัยส าคัญทางสติที่ระดับ .05 
 
ตารางที่ 78  ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบรายคู่ (Post hoc) ของค่าเฉลี่ยคุณลักษณะที่พึงประสงค์ 
    ของผู้บริหารท้องถิ่นตามความคาดหวังของประชาชน ด้านบุคลิกภาพ  
    จ าแนกตามเขตที่อยู่ปัจจุบัน 
 

เขตที่อยูป่ัจจุบัน X  
เทศบาลเมือง 

ชลบุร ี
เทศบาลเมือง 
บ้านสวน 

เทศบาลต าบล 
ดอนหัวฬ่อ 

เทศบาลต าบล 
ห้วยกะป ิ

อบต. 
หนองร ี

อบต. 
ส านักบก 

3.24 3.26 3.38 3.28 3.43 3.14 
เทศบาลเมืองชลบรุ ี 3.24 - -.02 -.14 -.04 -.19 .10 
เทศบาลเมืองบ้านสวน 3.26  - -.12 -.02 -.17 .12 
เทศบาลต าบลดอนหัวฬ่อ 3.38   - .10 -.04 .24* 
เทศบาลต าบลห้วยกะป ิ 3.28    - -.15 .14 
อบต.หนองร ี 3.43     - .29* 
อบต.ส านักบก 3.14      - 

*p < .05 
 
 จากตารางที่ 78 การเปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ระหว่างเขตที่อยู่ปัจจุบัน 
กับคุณลักษณะที่พึงประสงคข์องผู้บริหารท้องถิ่นตามความคาดหวังของประชาชน ด้านบุคลิกภาพ 
ด้วยวิธีการทดสอบ Dunnet C พบว่า คู่ที่มีความแตกต่างอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 มี 2 คู่
คือ 
 1.  ระหว่างกลุ่มที่มีเขตที่อยู่ปัจจุบันในพื้นที่เทศบาลต าบลดอนหัวฬ่อ กับกลุ่มที่มี 
เขตที่อยู่ปัจจุบันในพื้นที่องค์การบริหารส่วนต าบลส านักบก หมายความว่า ประชาชนกลุ่มที่มี 
เขตที่อยู่ปัจจุบันในพื้นที่เทศบาลต าบลดอนหัวฬ่อ มีความต้องการคุณลักษณะของผู้บริหารท้องถิ่น 
ด้านบุคลิกภาพ มากกว่าประชาชนที่มีเขตที่อยู่ปัจจุบันในพื้นที่องค์การบริหารส่วนต าบลส านักบก 
 2.  ระหว่างกลุ่มที่มีเขตที่อยู่ปัจจุบันในพื้นที่องค์การบริหารส่วนต าบลหนองรี กับกลุ่มที่มี 
เขตที่อยู่ปัจจุบันในพื้นที่องค์การบริหารส่วนต าบลส านักบก หมายความว่า ประชาชนกลุ่มที่มี 
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เขตที่อยู่ปัจจุบันในพื้นที่องค์การบริหารส่วนต าบลหนองรี มีความต้องการคุณลักษณะ 
ของผู้บริหารท้องถิ่น ด้านบุคลิกภาพ มากกว่าประชาชนที่มีเขตที่อยู่ปัจจุบันในพื้นที่องค์การบริหาร
ส่วนต าบลส านักบก 
 สมมติฐานที่ 32 ประชาชนในอ าเภอเมืองชลบุรีที่มีเขตที่อยู่ปัจจุบันต่างกัน 
มีความคาดหวังต่อคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของผู้บริหารท้องถิ่น ด้านความรู้ความสามารถ 
แตกต่างกัน 
 
ตารางที่ 79  ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของผู้บริหารท้องถิ่น 
    ตามความคาดหวังของประชาชน ด้านความรู้ความสามารถ จ าแนกตามเขตที่อยู่ปัจจุบัน 
 

เขตที่อยู่ปัจจุบัน X  SD 

เทศบาลเมืองชลบุรี 3.50 .42 

เทศบาลเมืองบ้านสวน 3.29 .51 

เทศบาลต าบลดอนหัวฬ่อ 3.36 .45 

เทศบาลต าบลห้วยกะปิ 3.26 .49 

อบต.หนองรี 3.38 .52 

อบต.ส านักบก 3.04 .15 

 
 จากตารางที่ 79 พบว่า ประชาชนที่มีเขตที่อยู่ปัจจุบันในพื้นที่เทศบาลเมืองชลบุรี 
มีความต้องการคุณลักษณะของผู้บริหารท้องถิ่น ด้านความรู้ความสามารถ มากกว่าประชาชนที่มี
เขตที่อยู่ปัจจุบันในพื้นที่องค์การบริหารส่วนต าบลหนองรี เทศบาลต าบลดอนหัวฬ่อ เทศบาลเมือง
บ้านสวน เทศบาลต าบลห้วยกะปิ และองค์การบริหารส่วนต าบลส านักบก ตามล าดับ โดยประชาชน
ที่มีเขตที่อยู่ปัจจุบันในพื้นองค์การบริหารส่วนต าบลส านักบก มีความต้องการคุณลักษณะ 
ของผู้บริหารท้องถิ่น ด้านความรู้ความสามารถ น้อยที่สุด 
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ตารางที่ 80  ผลการวิเคราะห์ความแตกต่างของคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของผู้บริหารท้องถิ่น 
    ตามความคาดหวังของประชาชน ด้านความรู้ความสามารถกับเขตที่อยู่ปัจจุบัน 
 

 Statistic df1 df2 Sig. 
Welch 16.81 5 128.73 .00 
Brown-Forsythe 6.09 5 249.22 .00 

 
 จากการทดสอบความเท่ากันของความแปรปรวน พบว่า ไม่เป็นไปตามข้อก าหนด คือ 
Levene’s test มีค่า p ≤ .05 ดังนั้น จึงใช้ผลการทดสอบความแตกต่างของค่าเฉลี่ย โดยใช้ Brown-
Forsythe และค่า Welch พบว่า ค่า p ≤ .05 ซึ่งมีผลสอดคล้องกับ ANOVA ดังนั้น แสดงว่า 
ประชาชนที่มีเขตที่อยู่ปัจจุบันต่างกัน มีความคาดหวังต่อคุณลักษณะที่พึงประสงค์ 
ของผู้บริหารท้องถิ่น ความรู้ความสามารถ แตกต่างกันอย่างน้อย 1 คู ่อย่างมีนัยส าคัญทางสติ 
ที่ระดับ .05 
 
ตารางที่ 81  ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบรายคู่ (Post hoc) ของค่าเฉลี่ยคุณลักษณะที่พึงประสงค์ 
    ของผู้บริหารท้องถิ่นตามความคาดหวังของประชาชน ด้านความรู้ความสามารถ 
    จ าแนกตามเขตที่อยู่ปัจจุบัน 
 

เขตที่อยู่ปัจจุบัน X  
เทศบาลเมือง 

ชลบุร ี
เทศบาลเมือง 
บ้านสวน 

เทศบาลต าบล 
ดอนหัวฬ่อ 

เทศบาลต าบล 
ห้วยกะป ิ

อบต. 
หนองร ี

อบต. 
ส านักบก 

3.50 3.29 3.36 3.26 3.38 3.04 
เทศบาลเมืองชลบรุ ี 3.50 - .21 .14 .24 .12 .46* 
เทศบาลเมืองบ้านสวน 3.29  - -.07 .03 -.09 .25* 
เทศบาลต าบลดอนหัวฬ่อ 3.36   - .10 -.02 .32* 
เทศบาลต าบลห้วยกะป ิ 3.26    - -.12 .22* 
อบต.หนองร ี 3.38     - .34* 
อบต.ส านักบก 3.04      - 

*p < .05 
 
 จากตารางที่ 81 การเปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ระหว่างเขตที่อยู่ปัจจุบัน 
กับคุณลักษณะที่พึงประสงคข์องผู้บริหารท้องถิ่นตามความคาดหวังของประชาชน ด้านความรู้ 
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ความสามารถ ด้วยวิธีการทดสอบ Dunnet C พบว่า คู่ที่มีความแตกต่างอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 
ที่ระดับ .05 มี 5 คู่ คือ 
 1.  ระหว่างกลุ่มที่มีเขตที่อยู่ปัจจุบันในพื้นที่เทศบาลเมืองชลบุรี กับกลุ่มที่มีเขตที่อยู่
ปัจจุบันในพื้นที่องค์การบริหารส่วนต าบลส านักบก หมายความว่า ประชาชนกลุ่มที่มีเขตที่อยู่
ปัจจุบันในพื้นที่เทศบาลเมืองชลบุรี มีความต้องการคุณลักษณะของผู้บริหารท้องถิ่น ด้านความรู้
ความสามารถ มากกว่าประชาชนที่มีเขตที่อยู่ปัจจุบันในพื้นที่องค์การบริหารส่วนต าบลส านักบก 
 2.  ระหว่างกลุ่มที่มีเขตที่อยู่ปัจจุบันในพื้นที่เทศบาลเมืองบ้านสวน กับกลุ่มที่มีเขตที่อยู่
ปัจจุบันในพื้นที่องค์การบริหารส่วนต าบลส านักบก หมายความว่า ประชาชนกลุ่มที่มีเขตที่อยู่
ปัจจุบันในพื้นที่เทศบาลเมืองบ้านสวน มีความต้องการคุณลักษณะของผู้บริหารท้องถิ่น ด้านความรู้
ความสามารถ มากกว่าประชาชนที่มีเขตที่อยู่ปัจจุบันในพื้นที่องค์การบริหารส่วนต าบลส านักบก 
 3.  ระหว่างกลุ่มที่มีเขตที่อยู่ปัจจุบันในพื้นที่เทศบาลต าบลดอนหัวฬ่อ กับกลุ่มที่มี 
เขตที่อยู่ปัจจุบันในพื้นที่องค์การบริหารส่วนต าบลส านักบก หมายความว่า ประชาชนกลุ่มที่มี 
เขตที่อยู่ปัจจุบันในพื้นที่เทศบาลต าบลดอนหัวฬ่อ มีความต้องการคุณลักษณะของผู้บริหารท้องถิ่น 
ด้านความรู้ความสามารถ มากกว่าประชาชนที่มีเขตที่อยู่ปัจจุบันในพื้นที่องค์การบริหารส่วนต าบล
ส านักบก 
 4.  ระหว่างกลุ่มที่มีเขตที่อยู่ปัจจุบันในพื้นที่เทศบาลต าบลห้วยกะปิ กับกลุ่มที่มีเขตที่อยู่
ปัจจุบันในพื้นที่องค์การบริหารส่วนต าบลส านักบก หมายความว่า ประชาชนกลุ่มที่มีเขตที่อยู่
ปัจจุบันในพื้นที่เทศบาลต าบลห้วยกะปิ มีความต้องการคุณลักษณะของผู้บริหารท้องถิ่น 
ด้านความรู้ความสามารถ มากกว่าประชาชนที่มีเขตที่อยู่ปัจจุบันในพื้นที่องค์การบริหารส่วนต าบล
ส านักบก 
 5.  ระหว่างกลุ่มที่มีเขตที่อยู่ปัจจุบันในพื้นที่องค์การบริหารส่วนต าบลหนองรี 
กับกลุ่มที่มีเขตที่อยู่ปัจจุบันในพื้นที่องค์การบริหารส่วนต าบลส านักบก หมายความว่า ประชาชน
กลุ่มที่มีเขตที่อยู่ปัจจุบันในพื้นที่องค์การบริหารส่วนต าบลหนองรี มีความต้องการคุณลักษณะ 
ของผู้บริหารท้องถิ่น ด้านความรู้ความสามารถ มากกว่าประชาชนที่มีเขตที่อยู่ปัจจุบันในพื้นที่
องค์การบริหารส่วนต าบลส านักบก 
 สมมติฐานที่ 33 ประชาชนในอ าเภอเมืองชลบุรีที่มีเขตที่อยู่ปัจจุบันต่างกัน 
มีความคาดหวังต่อคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของผู้บริหารท้องถิ่น ด้านการบริหาร แตกต่างกัน 
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ตารางที่ 82  ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของผู้บริหารท้องถิ่น 
    ตามความคาดหวังของประชาชน ด้านการบริหาร จ าแนกตามเขตที่อยู่ปัจจุบัน 
 

เขตที่อยู่ปัจจุบัน X  SD 

เทศบาลเมืองชลบุรี 3.37 .41 

เทศบาลเมืองบ้านสวน 3.21 .57 

เทศบาลต าบลดอนหัวฬ่อ 3.32 .43 

เทศบาลต าบลห้วยกะปิ 3.32 .43 

อบต.หนองรี 3.42 .46 

อบต.ส านักบก 3.03 .16 

 
 จากตารางที่ 82 พบว่า ประชาชนที่มีเขตที่อยู่ปัจจุบันในพื้นที่องค์การบริหารส่วนต าบล
หนองรี มีความต้องการคุณลักษณะของผู้บริหารท้องถิ่น ด้านการบริหาร มากกว่าประชาชนที่มี 
เขตที่อยู่ปัจจุบันในพื้นที่เทศบาลเมืองชลบุรี เทศบาลต าบลดอนหัวฬ่อ เทศบาลต าบลห้วยกะปิ 
เทศบาลเมืองบ้านสวน และองค์การบริหารส่วนต าบลส านักบก ตามล าดับ โดยประชาชนที่มี 
เขตที่อยู่ปัจจุบันในพื้นองค์การบริหารส่วนต าบลส านักบก มีความต้องการคุณลักษณะ 
ของผู้บริหารท้องถิ่น ด้านการบริหาร น้อยที่สุด 
 
ตารางที่ 83  ผลการวิเคราะห์ความแตกต่างของคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของผู้บริหารท้องถิ่น 
    ตามความคาดหวังของประชาชน ด้านการบริหารกับเขตที่อยู่ปัจจุบัน 
 

 Statistic df1 df2 Sig. 
Welch 14.68 5 129.91 .00 
Brown-Forsythe 5.37 5 239.92 .00 

 
 จากการทดสอบความเท่ากันของความแปรปรวน พบว่า ไม่เป็นไปตามข้อก าหนด คือ 
Levene’s test มีค่า p ≤ .05 ดังนั้น จึงใช้ผลการทดสอบความแตกต่างของค่าเฉลี่ย โดยใช้ Brown-
Forsythe และค่า Welch พบว่า ค่า p ≤ .05 ซึ่งมีผลสอดคล้องกับ ANOVA ดังนั้น แสดงว่า 
ประชาชนที่มีเขตที่อยู่ปัจจุบันต่างกัน มีควาคาดหวังต่อคุณลักษณะที่พึงประสงค์ 
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ของผู้บริหารท้องถิ่น ด้านการบริหาร แตกต่างกันอย่างน้อย 1 คู ่อย่างมีนัยส าคัญทางสติที่ระดับ .05 
 
ตารางที่ 84  ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบรายคู่ (Post hoc) ของค่าเฉลี่ยคุณลักษณะที่พึงประสงค์ 
    ของผู้บริหารท้องถิ่นตามความคาดหวังของประชาชน ด้านการบริหาร  
    จ าแนกตามเขตที่อยู่ปัจจุบัน 
 

เขตที่อยู่ปัจจุบัน X  
เทศบาลเมือง 

ชลบุร ี
เทศบาลเมือง 
บ้านสวน 

เทศบาลต าบล 
ดอนหัวฬ่อ 

เทศบาลต าบล 
ห้วยกะป ิ

อบต. 
หนองร ี

อบต. 
ส านักบก 

3.37 3.21 3.32 3.32 3.42 3.03 
เทศบาลเมืองชลบรุ ี 3.37 - .16 .05 .05 -.04 .34* 
เทศบาลเมืองบ้านสวน 3.21  - -.10 -.11 -.21 .18 
เทศบาลต าบลดอนหัวฬ่อ 3.32   - -.00 -.10 .29* 
เทศบาลต าบลห้วยกะป ิ 3.32    - -.10 .29* 
อบต.หนองร ี 3.42     - .39* 
อบต.ส านักบก 3.03      - 

*p < .05 
 
 จากตารางที่ 84 การเปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ระหว่างเขตที่อยู่ปัจจุบัน 
กับคุณลักษณะที่พึงประสงคข์องผู้บริหารท้องถิ่นตามความคาดหวังของประชาชน ด้านการบริหาร 
ด้วยวิธีการทดสอบ Dunnet C พบว่า คู่ที่มีความแตกต่างอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 มี 4 คู ่
คือ 
 1.  ระหว่างกลุ่มที่มีเขตที่อยู่ปัจจุบันในพื้นที่เทศบาลเมืองชลบุรี กับกลุ่มที่มีเขตที่อยู่
ปัจจุบันในพื้นที่องค์การบริหารส่วนต าบลส านักบก หมายความว่า ประชาชนกลุ่มที่มีเขตที่อยู่
ปัจจุบันในพื้นที่เทศบาลเมืองชลบุรี มีความต้องการคุณลักษณะของผู้บริหาร ด้านการบริหาร 
มากกว่าประชาชนที่มีเขตที่อยู่ปัจจุบันในพื้นที่องค์การบริหารส่วนต าบลส านักบก 
 2. ระหว่างกลุ่มที่มีเขตที่อยู่ปัจจุบันในพื้นที่เทศบาลต าบลดอนหัวฬ่อ กับกลุ่มที่มีเขตที่อยู่
ปัจจุบันในพื้นที่องค์การบริหารส่วนต าบลส านักบก หมายความว่า ประชาชนกลุ่มที่มีเขตที่อยู่
ปัจจุบันในพื้นที่เทศบาลต าบลดอนหัวฬ่อ มีความต้องการคุณลักษณะของผู้บริหารท้องถิ่น 
ด้านการบริหาร มากกว่าประชาชนที่มีเขตที่อยู่ปัจจุบันในพื้นที่องค์การบริหารส่วนต าบลส านักบก 
 3.  ระหว่างกลุ่มที่มีเขตที่อยู่ปัจจุบันในพื้นที่เทศบาลต าบลห้วยกะปิ กับกลุ่มที่มีเขตที่อยู่
ปัจจุบันในพื้นที่องค์การบริหารส่วนต าบลส านักบก หมายความว่า ประชาชนกลุ่มที่มีเขตที่อยู่ 
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ปัจจุบันในพื้นที่เทศบาลต าบลห้วยกะปิ มีความต้องการคุณลักษณะของผู้บริหารท้องถิ่น 
ด้านการบริหาร มากกว่าประชาชนที่มีเขตที่อยู่ปัจจุบันในพื้นที่องค์การบริหารส่วนต าบลส านักบก 
 4.  ระหว่างกลุ่มที่มีเขตที่อยู่ปัจจุบันในพื้นที่องค์การบริหารส่วนต าบลหนองรี 
กับกลุ่มที่มีเขตที่อยู่ปัจจุบันในพื้นที่องค์การบริหารส่วนต าบลส านักบก หมายความว่า ประชาชน
กลุ่มที่มีเขตที่อยู่ปัจจุบันในพื้นที่องค์การบริหารส่วนต าบลหนองรี มีความต้องการคุณลักษณะ 
ของผู้บริหารท้องถิ่น ด้านการบริหาร มากกว่าประชาชนที่มีเขตที่อยู่ปัจจุบันในพื้นที่องค์การบริหาร
ส่วนต าบลส านักบก 
 สมมติฐานที่ 34 ประชาชนในอ าเภอเมืองชลบุรีที่มีเขตที่อยู่ปัจจุบันต่างกัน 
มีความคาดหวังต่อคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของผู้บริหารท้องถิ่น ด้านมนุษยสัมพันธ์ แตกต่างกัน 
 
ตารางที่ 85  ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของผู้บริหารท้องถิ่น 
    ตามความคาดหวังของประชาชน ด้านมนุษยสัมพันธ์ จ าแนกตามเขตที่อยู่ปัจจุบัน 
 

เขตที่อยู่ปัจจุบัน X  SD 

เทศบาลเมืองชลบุรี 3.59 .42 

เทศบาลเมืองบ้านสวน 3.24 .58 

เทศบาลต าบลดอนหัวฬ่อ 3.43 .44 

เทศบาลต าบลห้วยกะปิ 3.52 .45 

อบต.หนองรี 3.64 .41 

อบต.ส านักบก 3.03 .17 

 
 จากตารางที่ 85 พบว่า ประชาชนที่มีเขตที่อยู่ปัจจุบันในพื้นที่องค์การบริหารส่วนต าบล
หนองรี มีความต้องการคุณลักษณะของผู้บริหารท้องถิ่น ด้านมนุษยสัมพันธ์ มากกว่าประชาชนที่มี
เขตที่อยู่ปัจจุบันในพื้นที่เทศบาลเมืองชลบุรี เทศบาลต าบลห้วยกะปิ เทศบาลต าบลดอนหัวฬ่อ 
เทศบาลเมืองบ้านสวน และองค์การบริหารส่วนต าบลส านักบก ตามล าดับ โดยประชาชนที่มี 
เขตที่อยู่ปัจจุบันในพื้นองค์การบริหารส่วนต าบลส านักบก มีความต้องการคุณลักษณะ 
ของผู้บริหารท้องถิ่น ด้านมนุษยสัมพันธ์ น้อยที่สุด 
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ตารางที่ 86  ผลการวิเคราะห์ความแตกต่างของคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของผู้บริหารท้องถิ่น 
    ตามความคาดหวังของประชาชน ด้านมนุษยสัมพันธ์กับเขตที่อยู่ปัจจุบัน 
 

 Statistic df1 df2 Sig. 
Welch 33.99 5 131.19 .00 
Brown-Forsythe 14.17 5 240.77 .00 

 
 จากการทดสอบความเท่ากันของความแปรปรวน พบว่า ไม่เป็นไปตามข้อก าหนด คือ 
Levene’s test มีค่า p ≤ .05 ดังนั้น จึงใช้ผลการทดสอบความแตกต่างของค่าเฉลี่ย โดยใช้ Brown-
Forsythe และค่า Welch พบว่า ค่า p ≤ .05 ซึ่งมีผลสอดคล้องกับ ANOVA ดังนั้น แสดงว่า 
ประชาชนที่มีเขตที่อยู่ปัจจุบันต่างกัน มีความคาดหวังต่อคุณลักษณะที่พึงประสงค์ 
ของผู้บริหารท้องถิ่น ด้านมนุษยสัมพันธ์ แตกต่างกันอย่างน้อย 1 คู ่อย่างมีนัยส าคัญทางสติ 
ที่ระดับ .05 
 
ตารางที่ 87  ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบรายคู่ (Post hoc) ของค่าเฉลี่ยคุณลักษณะที่พึงประสงค์ 
    ของผู้บริหารท้องถิ่นตามความคาดหวังของประชาชน ด้านมนุษยสัมพันธ์  
    จ าแนกตามเขตที่อยู่ปัจจุบัน 
 

เขตที่อยู่ปัจจุบัน X  
เทศบาลเมือง 

ชลบุร ี
เทศบาลเมือง 
บ้านสวน 

เทศบาลต าบล 
ดอนหัวฬ่อ 

เทศบาลต าบล 
ห้วยกะป ิ

อบต. 
หนองร ี

อบต. 
ส านักบก 

3.59 3.24 3.43 3.52 3.64 3.03 
เทศบาลเมืองชลบรุ ี 3.59 - .35* .16 .07 -.05 .56* 
เทศบาลเมืองบ้านสวน 3.24  - -.19 -.28 -.40* .21 
เทศบาลต าบลดอนหัวฬ่อ 3.43   - -.09 -.21 .40* 
เทศบาลต าบลห้วยกะป ิ 3.52    - -.12 .49* 
อบต.หนองร ี 3.64     - .61* 
อบต.ส านักบก 3.03      - 

*p < .05 
 
 จากตารางที่ 87 การเปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ระหว่างเขตที่อยู่ปัจจุบัน 
กับคุณลักษณะที่พึงประสงคข์องผู้บริหารท้องถิ่นตามความคาดหวังของประชาชน 
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ด้านมนุษยสัมพันธ์ ด้วยวิธีการทดสอบ Dunnet C พบว่า คู่ที่มีความแตกต่างอย่างมีนัยส าคัญ 
ทางสถิติที่ระดับ .05 มี 6 คู่ คือ 
 1.  ระหว่างกลุ่มที่มีเขตที่อยู่ปัจจุบันในพื้นที่เทศบาลเมืองชลบุรี กับกลุ่มที่มีเขตที่อยู่
ปัจจุบันในพื้นที่เทศบาลเมืองบ้านสวน หมายความว่า ประชาชนกลุ่มที่มีเขตที่อยู่ปัจจุบันในพื้นที่
เทศบาลเมืองชลบุรี มีความต้องการคุณลักษณะของผู้บริหารท้องถิ่น ด้านมนุษยสัมพันธ์ มากกว่า
ประชาชนที่มีเขตที่อยู่ปัจจุบันในพื้นที่เทศบาลเมืองบ้านสวน 
 2.  ระหว่างกลุ่มที่มีเขตที่อยู่ปัจจุบันในพื้นที่เทศบาลเมืองชลบุรี กับกลุ่มที่มีเขตที่อยู่
ปัจจุบันในพื้นที่องค์การบริหารส่วนต าบลส านักบก หมายความว่า ประชาชนกลุ่มที่มีเขตที่อยู่
ปัจจุบันในพื้นที่เทศบาลเมืองชลบุรี มีความต้องการคุณลักษณะของผู้บริหารท้องถิ่น 
ด้านมนุษยสัมพันธ์ มากกว่าประชาชนที่มีเขตที่อยู่ปัจจุบันในพื้นที่องค์การบริหารส่วนต าบล 
ส านักบก 
 3.  ระหว่างกลุ่มที่มีเขตที่อยู่ปัจจุบันในพื้นที่เทศบาลเมืองบ้านสวน กับกลุ่มที่มีเขตที่อยู่
ปัจจุบันในพื้นที่องค์การบริหารส่วนต าบลหนองรี หมายความว่า ประชาชนกลุ่มที่มีเขตที่อยู่ปัจจุบัน
ในพื้นที่องค์การบริหารส่วนต าบลหนองรี มีความต้องการคุณลักษณะของผู้บริหารท้องถิ่น 
ด้านมนุษยสัมพันธ์ มากกว่าประชาชนที่มีเขตที่อยู่ปัจจุบันในพื้นที่เทศบาลเมืองบ้านสวน 
 4.  ระหว่างกลุ่มที่มีเขตที่อยู่ปัจจุบันในพื้นที่เทศบาลต าบลดอนหัวฬ่อ กับกลุ่มที่มี 
เขตที่อยู่ปัจจุบันในพื้นที่องค์การบริหารส่วนต าบลส านักบก หมายความว่า ประชาชนกลุ่มที่มี 
เขตที่อยู่ปัจจุบันในพื้นที่เทศบาลต าบลดอนหัวฬ่อ มีความต้องการคุณลักษณะของผู้บริหารท้องถิ่น 
ด้านมนุษยสัมพันธ์ มากกว่าประชาชนที่มีเขตที่อยู่ปัจจุบันในพื้นที่องค์การบริหารส่วนต าบล 
ส านักบก 
 5.  ระหว่างกลุ่มที่มีเขตที่อยู่ปัจจุบันในพื้นที่เทศบาลต าบลห้วยกะปิ กับกลุ่มที่มีเขตที่อยู่
ปัจจุบันในพื้นที่องค์การบริหารส่วนต าบลส านักบก หมายความว่า ประชาชนกลุ่มที่มีเขตที่อยู่
ปัจจุบันในพื้นที่เทศบาลต าบลห้วยกะปิ มีความต้องการคุณลักษณะของผู้บริหารท้องถิ่น 
ด้านมนุษยสัมพันธ์ มากกว่าประชาชนที่มีเขตที่อยู่ปัจจุบันในพื้นที่องค์การบริหารส่วนต าบล 
ส านักบก 
 6.  ระหว่างกลุ่มที่มีเขตที่อยู่ปัจจุบันในพื้นที่องค์การบริหารส่วนต าบลหนองรี 
กับกลุ่มที่มีเขตที่อยู่ปัจจุบันในพื้นที่องค์การบริหารส่วนต าบลส านักบก หมายความว่า ประชาชน
กลุ่มที่มีเขตที่อยู่ปัจจุบันในพื้นที่องค์การบริหารส่วนต าบลหนองรี มีความต้องการคุณลักษณะ 
ของผู้บริหารท้องถิ่น ด้านมนุษยสัมพันธ์ มากกว่าประชาชนที่มีเขตที่อยู่ปัจจุบันในพื้นที่องค์การ
บริหารส่วนต าบลส านักบก 
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 สมมติฐานที่ 35 ประชาชนในอ าเภอเมืองชลบุรีที่มีเขตที่อยู่ปัจจุบันต่างกัน 
มีความคาดหวังต่อคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของผู้บริหารท้องถิ่น ด้านคุณธรรมจริยธรรม 
แตกต่างกัน 
 
ตารางที่ 88  ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของผู้บริหารท้องถิ่น 
    ตามความคาดหวังของประชาชน ด้านคุณธรรมจริยธรรม จ าแนกตามเขตที่อยู่ปัจจุบัน 
 

เขตที่อยู่ปัจจุบัน X  SD 

เทศบาลเมืองชลบุรี 3.75 .39 

เทศบาลเมืองบ้านสวน 3.28 .62 

เทศบาลต าบลดอนหัวฬ่อ 3.57 .42 

เทศบาลต าบลห้วยกะปิ 3.66 .44 

อบต.หนองรี 3.86 .32 

อบต.ส านักบก 3.03 .16 

 
 จากตารางที่ 88 พบว่า ประชาชนที่มีเขตที่อยู่ปัจจุบันในพื้นที่องค์การบริหารส่วนต าบล
หนองรี มีความต้องการคุณลักษณะของผู้บริหารท้องถิ่น ด้านคุณธรรมจริยธรรม มากกว่าประชาชน
ที่มีเขตที่อยู่ปัจจุบันในพื้นที่เทศบาลเมืองชลบุรี เทศบาลต าบลห้วยกะปิ เทศบาลต าบลดอนหัวฬ่อ 
เทศบาลเมืองบ้านสวน และองค์การบริหารส่วนต าบลส านักบก ตามล าดับ โดยประชาชนที่มี 
เขตที่อยู่ปัจจุบันในพื้นองค์การบริหารส่วนต าบลส านักบก มีความต้องการคุณลักษณะ 
ของผู้บริหารท้องถิ่น ด้านคุณธรรมจริยธรรม น้อยที่สุด 
 
ตารางที่ 89  ผลการวิเคราะห์ความแตกต่างของคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของผู้บริหารท้องถิ่น 
    ตามความคาดหวังของประชาชน ด้านคุณธรรมจริยธรรมกับเขตที่อยู่ปัจจุบัน 
 

 Statistic df1 df2 Sig. 
Welch 77.93 5 131.37 .00 
Brown-Forsythe 27.36 5 207.79 .00 

 



122 

 จากการทดสอบความเท่ากันของความแปรปรวน พบว่า ไม่เป็นไปตามข้อก าหนด คือ 
Levene’s test มีค่า p ≤ .05 ดังนั้น จึงใช้ผลการทดสอบความแตกต่างของค่าเฉลี่ย โดยใช้ Brown-
Forsythe และค่า Welch พบว่า ค่า p ≤ .05 ซึ่งมีผลสอดคล้องกับ ANOVA ดังนั้น แสดงว่า 
ประชาชนที่มีเขตที่อยู่ปัจจุบันต่างกัน มีความคาดหวังต่อคุณลักษณะที่พึงประสงค์ 
ของผู้บริหารท้องถิ่น คุณธรรมจริยธรรม แตกต่างกันอย่างน้อย 1 คู ่อย่างมีนัยส าคัญทางสติ 
ที่ระดับ .05 
 
ตารางที่ 90  ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบรายคู่ (Post hoc) ของค่าเฉลี่ยคุณลักษณะที่พึงประสงค์ 
    ของผู้บริหารท้องถิ่นตามความคาดหวังของประชาชน ด้านคุณธรรมจริยธรรม 
    จ าแนกตามเขตที่อยู่ปัจจุบัน 
 

เขตที่อยู่ปัจจุบัน X  
เทศบาลเมือง 

ชลบุร ี
เทศบาลเมือง 
บ้านสวน 

เทศบาลต าบล 
ดอนหัวฬ่อ 

เทศบาลต าบล 
ห้วยกะป ิ

อบต. 
หนองร ี

อบต. 
ส านักบก 

3.75 3.28 3.57 3.66 3.86 3.03 
เทศบาลเมืองชลบรุ ี 3.75 - .47* .18 .09 -.11 .72* 
เทศบาลเมืองบ้านสวน 3.28  - -.29 -.38* -.58* .25 
เทศบาลต าบลดอนหัวฬ่อ 3.57   - -.09 -.29* .54* 
เทศบาลต าบลห้วยกะป ิ 3.66    - -.20 .63* 
อบต.หนองร ี 3.86     - .83* 
อบต.ส านักบก 3.03      - 

*p < .05 
 
 จากตารางที่ 90 การเปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ระหว่างเขตที่อยู่ปัจจุบัน 
กับคุณลักษณะที่พึงประสงคข์องผู้บริหารท้องถิ่นตามความคาดหวังของประชาชน ด้านคุณธรรม
จริยธรรม ด้วยวิธีการทดสอบ Dunnet C พบว่า คู่ที่มีความแตกต่างอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 
ที่ระดับ .05 มี 8 คู่ คือ 
 1.  ระหว่างกลุ่มที่มีเขตที่อยู่ปัจจุบันในพื้นที่เทศบาลเมืองชลบุรี กับกลุ่มที่มีเขตที่อยู่
ปัจจุบันในพื้นที่เทศบาลเมืองบ้านสวน หมายความว่า ประชาชนกลุ่มที่มีเขตที่อยู่ปัจจุบันในพื้นที่
เทศบาลเมืองชลบุรี มีความต้องการคุณลักษณะของผู้บริหารท้องถิ่น ด้านคุณธรรมจริยธรรม 
มากกว่าประชาชนที่มีเขตที่อยู่ปัจจุบันในพื้นที่เทศบาลเมืองบ้านสวน 
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 2.  ระหว่างกลุ่มที่มีเขตที่อยู่ปัจจุบันในพื้นที่เทศบาลเมืองชลบุรี กับกลุ่มที่มีเขตที่อยู่
ปัจจุบันในพื้นที่องค์การบริหารส่วนต าบลส านักบก หมายความว่า ประชาชนกลุ่มที่มีเขตที่อยู่
ปัจจุบันในพื้นที่เทศบาลเมืองชลบุรี มีความต้องการคุณลักษณะของผู้บริหารท้องถิ่น ด้านคุณธรรม
จริยธรรม มากกว่าประชาชนที่มีเขตที่อยู่ปัจจุบันในพื้นที่องค์การบริหารส่วนต าบลส านักบก 
 3.  ระหว่างกลุ่มที่มีเขตที่อยู่ปัจจุบันในพื้นที่เทศบาลเมืองบ้านสวน กับกลุ่มที่มีเขตที่อยู่
ปัจจุบันในพื้นที่เทศบาลต าบลห้วยกะปิ หมายความว่า ประชาชนกลุ่มที่มีเขตที่อยู่ปัจจุบันในพื้นที่
เทศบาลต าบลห้วยกะปิ มีความต้องการคุณลักษณะของผู้บริหารท้องถิ่น ด้านคุณธรรมจริยธรรม 
มากกว่าประชาชนที่มีเขตที่อยู่ปัจจุบันในพื้นที่เทศบาลเมืองบ้านสวน 
 4.  ระหว่างกลุ่มที่มีเขตที่อยู่ปัจจุบันในพื้นที่เทศบาลเมืองบ้านสวน กับกลุ่มที่มีเขตที่อยู่
ปัจจุบันในพื้นที่องค์การบริหารส่วนต าบลหนองรี หมายความว่า ประชาชนกลุ่มที่มีเขตที่อยู่ปัจจุบัน
ในพื้นที่องค์การบริหารส่วนต าบลหนองรี มีความต้องการคุณลักษณะของผู้บริหารท้องถิ่น 
ด้านคุณธรรมจริยธรรม มากกว่าประชาชนที่มีเขตที่อยู่ปัจจุบันในพื้นที่เทศบาลเมืองบ้านสวน 
 5.  ระหว่างกลุ่มที่มีเขตที่อยู่ปัจจุบันในพื้นที่เทศบาลต าบลดอนหัวฬ่อ กับกลุ่มที่มี 
เขตที่อยู่ปัจจุบันในพื้นที่องค์การบริหารส่วนต าบลหนองรี หมายความว่า ประชาชนกลุ่มที่มี 
เขตที่อยู่ปัจจุบันในพื้นที่องค์การบริหารส่วนต าบลหนองรี มีความต้องการคุณลักษณะของผู้บริหาร
ท้องถิ่น ด้านคุณธรรมจริยธรรม มากกว่าประชาชนที่มีเขตที่อยู่ปัจจุบันในพื้นที่เทศบาลต าบล 
ดอนหัวฬ่อ 
 6.  ระหว่างกลุ่มที่มีเขตที่อยู่ปัจจุบันในพื้นที่เทศบาลต าบลดอนหัวฬ่อ กับกลุ่มที่มี 
เขตที่อยู่ปัจจุบันในพื้นที่องค์การบริหารส่วนต าบลส านักบก หมายความว่า ประชาชนกลุ่มที่มี 
เขตที่อยู่ปัจจุบันในพื้นที่เทศบาลต าบลดอนหัวฬ่อ มีความต้องการคุณลักษณะของผู้บริหารท้องถิ่น 
ด้านคุณธรรมจริยธรรม มากกว่าประชาชนที่มีเขตที่อยู่ปัจจุบันในพื้นที่องค์การบริหารส่วนต าบล
ส านักบก 
 7.  ระหว่างกลุ่มที่มีเขตที่อยู่ปัจจุบันในพื้นที่เทศบาลต าบลห้วยกะปิ กับกลุ่มที่มีเขตที่อยู่
ปัจจุบันในพื้นที่องค์การบริหารส่วนต าบลส านักบก หมายความว่า ประชาชนกลุ่มที่มีเขตที่อยู่
ปัจจุบันในพื้นที่เทศบาลต าบลห้วยกะปิ มีความต้องการคุณลักษณะของผู้บริหารท้องถิ่น 
ด้านคุณธรรมจริยธรรม มากกว่าประชาชนที่มีเขตที่อยู่ปัจจุบันในพื้นที่องค์การบริหารส่วนต าบล
ส านักบก 
 8.  ระหว่างกลุ่มที่มีเขตที่อยู่ปัจจุบันในพื้นที่องค์การบริหารส่วนต าบลหนองรี 
กับกลุ่มที่มีเขตที่อยู่ปัจจุบันในพื้นที่องค์การบริหารส่วนต าบลส านักบก หมายความว่า ประชาชน
กลุ่มที่มีเขตที่อยู่ปัจจุบันในพื้นที่องค์การบริหารส่วนต าบลหนองรี มีความต้องการคุณลักษณะ 



124 

ของผู้บริหารท้องถิ่น ด้านคุณธรรมจริยธรรม มากกว่าประชาชนที่มีเขตที่อยู่ปัจจุบันในพื้นที่
องค์การบริหารส่วนต าบลส านักบก 
 
ตารางที่ 91  สรุปผลการทดสองสมมติฐาน 
 

สมมติฐาน 
ผลการทดสอบ
สมมติฐาน 

1.  ประชาชนในอ าเภอเมืองชลบุรีที่มีเพศต่างกัน มีความคาดหวัง 
ต่อคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของผู้บริหารท้องถิ่น ด้านบุคลิกภาพ 
แตกต่างกัน 

ปฏิเสธสมมติฐาน 

2.  ประชาชนในอ าเภอเมืองชลบุรีที่มีเพศต่างกัน มีความคาดหวัง 
ต่อคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของผู้บริหารท้องถิ่น ด้านความรู้ความสามารถ 
แตกต่างกัน 

ปฏิเสธสมมติฐาน 

3.  ประชาชนในอ าเภอเมืองชลบุรีที่มีเพศต่างกัน มีควาคาดหวัง 
ต่อคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของผู้บริหารท้องถิ่น ด้านการบริหาร 
แตกต่างกัน 

ปฏิเสธสมมติฐาน 

4.  ประชาชนในอ าเภอเมืองชลบุรีที่มีเพศต่างกัน มีความคาดหวัง 
ต่อคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของผู้บริหารท้องถิ่น ด้านมนุษยสัมพันธ ์
แตกต่างกัน 

ปฏิเสธสมมติฐาน 

5.  ประชาชนในอ าเภอเมืองชลบุรีที่มีเพศต่างกัน มีความคาดหวัง 
ต่อคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของผู้บริหารท้องถิ่น ด้านคุณธรรมจริยธรรม 
แตกต่างกัน 

ปฏิเสธสมมติฐาน 

6.  ประชาชนในอ าเภอเมืองชลบุรีที่มีอายุต่างกัน มีควาคาดหวัง 
ต่อคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของผู้บริหารท้องถิ่น ด้านบุคลิกภาพ 
แตกต่างกัน 

ปฏิเสธสมมติฐาน 

7.  ประชาชนในอ าเภอเมืองชลบุรีที่มีอายุต่างกัน มีความคาดหวัง 
ต่อคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของผู้บริหารท้องถิ่น ด้านความรู้ความสามารถ 
แตกต่างกัน 

ปฏิเสธสมมติฐาน 
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ตารางที่ 91  (ต่อ) 
 

สมมติฐาน 
ผลการทดสอบ
สมมติฐาน 

8.  ประชาชนในอ าเภอเมืองชลบุรีที่มีอายุต่างกัน มีความคาดหวัง 
ต่อคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของผู้บริหารท้องถิ่น ด้านการบริหาร 
แตกต่างกัน 

ปฏิเสธสมมติฐาน 

9.  ประชาชนในอ าเภอเมืองชลบุรีที่มีอายุต่างกัน มีควาคาดหวัง 
ต่อคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของผู้บริหารท้องถิ่น ด้านมนุษยสัมพันธ ์
แตกต่างกัน 

ปฏิเสธสมมติฐาน 

10.  ประชาชนในอ าเภอเมืองชลบุรีที่มีอายุต่างกัน มีความคาดหวัง 
ต่อคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของผู้บริหารท้องถิ่น ด้านคุณธรรมจริยธรรม 
แตกต่างกัน 

ยอมรับสมมติฐาน 

11.  ประชาชนในอ าเภอเมืองชลบุรีที่มีสถานภาพต่างกัน มีความคาดหวัง 
ต่อคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของผู้บริหารท้องถิ่น ด้านบุคลิกภาพ 
แตกต่างกัน 

ปฏิเสธสมมติฐาน 

12.  ประชาชนในอ าเภอเมืองชลบุรีที่มีสถานภาพต่างกัน มีความคาดหวัง 

ต่อคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของผู้บริหารท้องถิ่น ด้านความรู้ความสามารถ 

แตกต่างกัน 

ปฏิเสธสมมติฐาน 

13.  ประชาชนในอ าเภอเมืองชลบุรีที่มีสถานภาพต่างกัน มีความคาดหวัง 

ต่อคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของผู้บริหารท้องถิ่น ด้านการบริหาร 

แตกต่างกัน 

ปฏิเสธสมมติฐาน 

14.  ประชาชนในอ าเภอเมืองชลบุรีที่มีสถานภาพต่างกัน มีความคาดหวัง 

ต่อคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของผู้บริหารท้องถิ่น ด้านมนุษยสัมพันธ ์

แตกต่างกัน 

ปฏิเสธสมมติฐาน 

15.  ประชาชนในอ าเภอเมืองชลบุรีที่มีสถานภาพต่างกัน มีความคาดหวัง 

ต่อคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของผู้บริหารท้องถิ่น ด้านคุณธรรมจริยธรรม 

แตกต่างกัน 

ปฏิเสธสมมติฐาน 
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ตารางที่ 91  (ต่อ) 
 

สมมติฐาน 
ผลการทดสอบ
สมมติฐาน 

16.  ประชาชนในอ าเภอเมืองชลบุรีที่มีระดับการศึกษาต่างกัน 

มีความคาดหวังต่อคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของผู้บริหารท้องถิ่น 

ด้านบุคลิกภาพ แตกต่างกัน 

ปฏิเสธสมมติฐาน 

17.  ประชาชนในอ าเภอเมืองชลบุรีที่มีระดับการศึกษาต่างกัน 

มีความคาดหวังต่อคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของผู้บริหารท้องถิ่น 

ด้านความรู้ความสามารถ แตกต่างกัน 

ยอมรับสมมติฐาน 

18.  ประชาชนในอ าเภอเมืองชลบุรีที่มีระดับการศึกษาต่างกัน 

มีความคาดหวังต่อคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของผู้บริหารท้องถิ่น 

ด้านการบริหาร แตกต่างกัน 

ปฏิเสธสมมติฐาน 

19.  ประชาชนในอ าเภอเมืองชลบุรีที่มีระดับการศึกษาต่างกัน 

มีความคาดหวังต่อคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของผู้บริหารท้องถิ่น 

ด้านมนุษยสัมพันธ์ แตกต่างกัน 

ยอมรับสมมติฐาน 

20.  ประชาชนในอ าเภอเมืองชลบุรีที่มีระดับการศึกษาต่างกัน 

มีความคาดหวังต่อคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของผู้บริหารท้องถิ่น 

ด้านคุณธรรมจริยธรรม แตกต่างกัน 

ยอมรับสมมติฐาน 

21. ประชาชนในอ าเภอเมืองชลบุรีที่มีอาชีพต่างกัน มีความคาดหวัง 

ต่อคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของผู้บริหารท้องถิ่น ด้านบุคลิกภาพ 

แตกต่างกัน 

ปฏิเสธสมมติฐาน 

22.  ประชาชนในอ าเภอเมืองชลบุรีที่มีอาชีพต่างกัน มีความคาดหวัง 

ต่อคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของผู้บริหารท้องถิ่น ด้านความรู้ความสามารถ 

แตกต่างกัน 

ปฏิเสธสมมติฐาน 

 
 



127 

ตารางที่ 91  (ต่อ) 
 

สมมติฐาน 
ผลการทดสอบ
สมมติฐาน 

23.  ประชาชนในอ าเภอเมืองชลบุรีที่มีอาชีพต่างกัน มีความคาดหวัง 

ต่อคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของผู้บริหารท้องถิ่น ด้านการบริหาร 

แตกต่างกัน 

ปฏิเสธสมมติฐาน 

24.  ประชาชนในอ าเภอเมืองชลบุรีที่มีอาชีพต่างกัน มีความคาดหวัง 

ต่อคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของผู้บริหารท้องถิ่น ด้านมนุษยสัมพันธ ์

แตกต่างกัน 

ปฏิเสธสมมติฐาน 

25.  ประชาชนในอ าเภอเมืองชลบุรีที่มีอาชีพต่างกัน มีความคาดหวัง 

ต่อคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของผู้บริหารท้องถิ่น ด้านคุณธรรมจริยธรรม 

แตกต่างกัน 

ยอมรับสมมติฐาน 

26.  ประชาชนในอ าเภอเมืองชลบุรีที่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือนต่างกัน 

มีความคาดหวังต่อคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของผู้บริหารท้องถิ่น 

ด้านบุคลิกภาพ แตกต่างกัน 

ปฏิเสธสมมติฐาน 

27.  ประชาชนในอ าเภอเมืองชลบุรีที่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือนต่างกัน 

มีความคาดหวังต่อคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของผู้บริหารท้องถิ่น 

ด้านความรู้ความสามารถ แตกต่างกัน 

ปฏิเสธสมมติฐาน 

28.  ประชาชนในอ าเภอเมืองชลบุรีที่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือนต่างกัน 

มีความคาดหวังต่อคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของผู้บริหารท้องถิ่น 

ด้านการบริหาร แตกต่างกัน 

ปฏิเสธสมมติฐาน 

29.  ประชาชนในอ าเภอเมืองชลบุรีที่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือนต่างกัน 

มีความคาดหวังต่อคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของผู้บริหารท้องถิ่น 

ด้านมนุษยสัมพันธ์ แตกต่างกัน 

ปฏิเสธสมมติฐาน 
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ตารางที่ 91  (ต่อ) 
 

สมมติฐาน 
ผลการทดสอบ
สมมติฐาน 

30.  ประชาชนในอ าเภอเมืองชลบุรีที่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือนต่างกัน 

มีความคาดหวังต่อคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของผู้บริหารท้องถิ่น 

ด้านคุณธรรมจริยธรรม แตกต่างกัน 

ปฏิเสธสมมติฐาน 

31.  ประชาชนในอ าเภอเมืองชลบุรีที่มีเขตที่อยู่ปัจจุบันต่างกัน 

มีความคาดหวังต่อคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของผู้บริหารท้องถิ่น 

ด้านบุคลิกภาพ แตกต่างกัน 

ยอมรับสมมติฐาน 

32.  ประชาชนในอ าเภอเมืองชลบุรีที่มีเขตที่อยู่ปัจจุบันต่างกัน 

มีความคาดหวังต่อคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของผู้บริหารท้องถิ่น 

ด้านความรู้ความสามารถ แตกต่างกัน 

ยอมรับสมมติฐาน 

33.  ประชาชนในอ าเภอเมืองชลบุรีที่มีเขตที่อยู่ปัจจุบันต่างกัน 

มีความคาดหวังต่อคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของผู้บริหารท้องถิ่น 

ด้านการบริหาร แตกต่างกัน 

ยอมรับสมมติฐาน 

34.  ประชาชนในอ าเภอเมืองชลบุรีที่มีเขตที่อยู่ปัจจุบันต่างกัน 

มีความคาดหวังต่อคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของผู้บริหารท้องถิ่น 

ด้านมนุษยสัมพันธ์ แตกต่างกัน 

ยอมรับสมมติฐาน 

35.  ประชาชนในอ าเภอเมืองชลบุรีที่มีเขตที่อยู่ปัจจุบันต่างกัน 

มีความคาดหวังต่อคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของผู้บริหารท้องถิ่น 

ด้านคุณธรรมจริยธรรม แตกต่างกัน 

ยอมรับสมมติฐาน 

 
 



 

บทที ่5 
สรุปผลวิจัย อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
 การวิจัยเร่ือง คุณลักษณะของผู้บริหารท้องถิ่นที่พึงประสงค์ของประชาชนในเขต 
อ าเภอเมืองชลบุรี มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาคุณลักษณะที่พงึประสงค์ของผู้บริหารท้องถิ่น 
ในด้านต่าง ๆ ได้แก่ ด้านบุคลิกภาพ ด้านความรู้ความสามารถ ด้านการบริหาร ด้านมนุษยสัมพันธ์ 
และด้านคุณธรรมจริยธรรม และเพื่อเปรียบเทียบคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของผู้บริหารท้องถิ่น 
ตามความคาดหวังของประชาชนในเขตอ าเภอเมืองชลบุรี โดยกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาวิจัย 
ในครั้งนี้ ได้แก่ ประชาชนผู้มีสิทธิ์เลือกตั้งในเขตอ าเภอเมืองชลบุรี จ านวนทั้งสิ้น 300 คน โดยจัด
ประเภทองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจากองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นแต่ละรูปแบบ ได้แก่ 
เทศบาลเมือง เทศบาลต าบล และองค์การบริหารส่วนต าบล รูปแบบละ 2 แห่ง โดยการสุ่มตัวอย่าง
แบบเจาะจง รวมทั้งสิ้น 6 องค์กร สุ่มตัวอย่างแบบโควตา จากประชาชนผู้มีสิทธิ์เลือกตั้ง 
จากรูปแบบองค์กรปกครองท้องถิ่นละ 50 คน รวมขนาดตัวอย่างทั้งสิ้น 300 คน สุ่มตัวอย่าง
ประชาชนผู้มีสิทธิ์เลือกตั้งแบบบังเอิญ ตามขนาดตัวอย่างที่ก าหนด โดยผู้วิจัยจะเก็บรวบรวมข้อมูล
ด้วยการแจกแบบสอบถาม จ านวน 300 ชุด คิดเป็นร้อยละ 100.00 สถิติที่ใช้ ได้แก่ ค่าความถี่ 
ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน สถิติเชิงอนุมาน ได้แก่ t-test, One-way ANOVA, Welch, 
Brown-Forsythe เปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ด้วยสถิติ LSD และ Dunnett C 
 

สรุปผลวิจัย 
 ผลการศึกษา พบว่า ประชาชนผู้มีสิทธิเลือกตั้งในเขตพื้นที่อ าเภอเมืองชลบุรี 
ที่เป็นกลุ่มตัวอย่างของการวิจัย ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุระหว่าง 30-39 ปี มีสถานภาพโสด 
ส่วนใหญ่จบการศึกษาระดับปริญญาตรี ประกอบอาชีพเป็นพนักงานบริษัท มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 
10,001-15,000 บาท 
 ประชาชนมีความคาดหวังต่อคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของผู้บริหารท้องถิ่นในแต่ละด้าน
อยู่ในระดับมากที่สุด โดยคุณลักษณะด้านคุณธรรมจริยธรรมเป็นอันดับแรก รองลงมา คือ 
คุณลักษณะด้านมนุษยสัมพันธ์ ด้านความรู้ความสามารถ ด้านการบริหารและอันดับสุดท้าย คือ 
ด้านบุคลิกภาพ โดยมีรายละเอียด ดังนี ้
 1.  คุณลักษณะด้านบุคลิกภาพ ในภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด โดยพิจารณาเป็นรายข้อ 
พบว่า ประชาชนต้องการผู้บริหารท้องถิ่น คือ ต้องมีความจริงใจ ทั้งต่อหน้าและลับหลัง ต้องมี 
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ความสุขุมรอบคอบในการตัดสินใจแก้ไขสถานการณ์เฉพาะหน้าได้ดี ต้องมีความเชื่อมั่นในตนเอง 
กล้าคิด กล้าตัดสินใจ ต้องมีอารมณ์มั่นคง หนักแน่น ควบคุมตนเองได้ อยู่ในระดับมากที่สุด ต้องมี
สุขภาพสมบูรณ์แข็งแรง ต้องมีรูปร่างสมส่วน และสง่าผ่าเผย อยู่ในระดับมาก 
 2.  คุณลักษณะด้านความรู้ความสามารถ ในภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด โดยพิจารณา
เป็นรายข้อ พบว่า ประชาชนต้องการผู้บริหารท้องถิ่น คือ ต้องมีความสามารถออกนโยบาย 
เพื่อน าไปสู่การปฏิบัติที่ชัดเจน ต้องมีความเข้าใจในบทบาทหน้าที่ของตนเอง ต้องมีความรู้ในเร่ือง
ของการปกครองส่วนท้องถิ่นและกฎหมายท้องถิ่นต่าง ๆ ต้องเป็นผู้ที่ทันต่อเหตุการณ์บ้านเมือง 
และสถานการณ์โลก อยู่ในระดับมากที่สุด 
 3.  คุณลักษณะด้านการบริหาร ในภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด โดยพิจารณาเป็นรายข้อ 
พบว่า ประชาชนต้องการผู้บริหารท้องถิ่น คือ ต้องมีความสามารถในการพัฒนาพื้นที่ให้บรรลุ
วิสัยทัศน์ขององค์กร ต้องมีทักษะและประสบการณ์ด้านการบริหาร ต้องค านึงถึงการบริหารงาน
ตามหลักธรรมาภิบาล ต้องมีความสามารถในการสรรหาและคัดเลือกบุคลากรที่มีความรู้ 
ตรงกับสายงานเข้ามาท างาน ต้องมีความสามารถในการบริหารจัดการงบประมาณอย่างต่อเนื่อง 
อยู่ในระดับมากที่สุด 
 4.  คุณลักษณะด้านมนุษยสัมพันธ์ ในภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด โดยพิจารณาเป็น 
รายข้อ พบว่า ประชาชนต้องการผู้บริหารท้องถิ่น คือ ต้องรับฟังความคิดเห็นและข้อเสนอแนะ 
ของผู้อ่ืน ต้องเคารพและให้เกียรติต่อคนและประชาชนทุกระดับ ต้องออกไปพบปะประชาชน 
อย่างสม่ าเสมอ เพื่อร่วมแลกเปลี่ยนและรับทราบปัญหา ต้องมีความเป็นกันเองไม่ถือตัว ต้องมี
ลักษณะเป็นบุคคลสาธารณะ อยู่ในระดับมากที่สุด 
 5.  คุณลักษณะด้านคุณธรรมจริยธรรม ในภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด โดยพิจารณา
เป็นรายข้อ พบว่า ประชาชนต้องการผู้บริหารท้องถิ่น คือ ต้องมีความรับผิดชอบต่อหน้าที่ ต้องมี
ความซื่อสัตย์สุจริต ต้องมีความยุติธรรมต่อผู้ใต้บังคับบัญชาและประชาชน ต้องมีความเสียสละ 
ต่อส่วนรวม ต้องมีจิตใจที่โอบอ้อมอารี อยู่ในระดับมากที่สุด 
 ผลการทดสอบสมมติฐานใช้การวิเคราะห์ค่าทางสถิติ พบว่า ประชาชนในอ าเภอเมือง
ชลบุรีที่มีอายุต่างกัน มีความคาดหวังต่อคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของผู้บริหารท้องถิ่น 
ด้านคุณธรรมจริยธรรม แตกต่างกัน ประชาชนในอ าเภอเมืองชลบุรีที่มีระดับการศึกษาต่างกัน 
มีความคาดหวังต่อคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของผู้บริหารท้องถิ่น ด้านความรู้ความสามารถ 
ด้านมนุษยสัมพันธ์ และด้านคุณธรรมจริยธรรม แตกต่างกัน ประชาชนในอ าเภอเมืองชลบุรีที่มี
อาชีพต่างกัน มีความคาดหวังต่อคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของผู้บริหารท้องถิ่น ด้านคุณธรรม
จริยธรรม แตกต่างกัน และประชาชนในอ าเภอเมืองชลบุรีที่มีเขตที่อยู่ปัจจุบันต่างกัน 
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มีความคาดหวังต่อคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของผู้บริหารท้องถิ่น ด้านบุคลิกภาพ ด้านความรู้
ความสามารถ ด้านการบริหาร ด้านมุนษยสัมพันธ์ และด้านคุณธรรมจริยธรรม แตกต่างกัน 
ส่วนตัวแปรอ่ืน ๆ ไม่พบความแตกต่าง 
 

อภิปรายผล 
 จากการศึกษาคุณลักษณะที่พงึประสงค์ของผู้บริหารท้องถิ่นตามความคาดหวัง 
ของประชาชนในเขตอ าเภอเมืองชลบุรี พบว่า ประชาชนมีความคาดหวังว่าผู้บริหารท้องถิ่นที่ดี 
ควรมีคุณลักษณะด้านคุณธรรมจริยธรรมเป็นอันดับหนึ่ง เพราะฉะนั้นบุคคลที่ด ารงต าแหน่งผู้น าน้ัน
จะประสบความส าเร็จได้นั้น สิ่งที่ส าคัญควรจะท าและประชาชนคาดหวังมากที่สุด คือ ความดีงาม
ทางด้านจิตใจ ความคิด การกระท า มีคุณธรรมจริยธรรม มีความเมตตากรุณา มีความซื่อสัตย์สุจริต 
มีความเสียสละ มีน้ าใจ มีความกล้าที่จะท าความดี มีความละอายต่อบาป สิ่งเหล่านี้จะช่วยส่งเสริม
ความเป็นผู้น าให้สมบูรณ์ยิ่งขึ้น ดังนั้น คุณสมบัติของบุคคลที่จะเข้ามาเป็นผู้บริหารท้องถิ่น เพื่อให้
การบริหารงานเป็นไปอย่างโปร่งใส ยุติธรรม ตรวจสอบได้ และได้รับความไว้วางใจจากประชาชน
ให้บริหารงานต่อไป ทั้งนี้ ในปัจจุบันบุคคลที่จะเข้ามาท าหน้าที่ในการเป็นผู้บริหารท้องถิ่นนั้น 
ยังมีคุณธรรมและจริยธรรมไม่พอ จะต้องมีความรู้ความสามารถควบคู่กับความซื่อสัตย์สุจริต 
ต้องมีทักษะ ประสบการณ์ในด้านการบริหาร มีการศึกษาในระดับสูง สามารถที่จะบริหารองค์กร 
ให้บรรลุวัตถุประสงค์ มีวิสัยทัศน์อันกว้างไกลและสามารถท าให้องค์กรเจริญเติบโตต่อไปได้ 
 จากการทดสอบสมมติฐาน พบว่า ประชาชนในอ าเภอเมืองชลบุรีที่มีเพศต่างกัน 
มีความคิดเห็นต้องคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของผู้บริหารท้องถิ่นในด้านบุคลิกภาพ ด้านความรู้
ความสามรถ ด้านการบริหาร ด้านมนุษยสัมพันธ์ และด้านคุณธรรมจริยธรรม ไม่แตกต่างกัน 
สอดคล้องกับงานวิจัยของประมวล นิ่มนนท์ (2553) ที่ได้ศึกษาเร่ือง คุณลักษณะที่พึงปรารถนา 
ของนายกองค์การบริหารส่วนต าบลตามความคิดเห็นของประชาชนในเขตองค์การบริหาร 
ส่วนต าบลหนองบัว อ าเภอบ้านค่าย จังหวัดระยอง พบว่า ประชาชนที่มีเพศต่าง มีความคิดเห็น 
ต่อคุณลักษณะที่พึงปรารถนาของนายกองค์การบริหารส่วนต าบล โดยภาพรวมไม่แตกต่างกัน 
ซึ่งปัจจุบันการรับรู้ข่าวสารต่าง ๆ ทางด้านการเมืองท้องถิ่นเป็นไปได้โดยง่าย และการปิดกั้น
ทางด้านเพศไม่ค่อยมี ท าให้เพศหญิงส่วนใหญ่ให้ความส าคัญกับการเมืองท้องถิ่นมากยิ่งขึ้น 
โดยจะเห็นได้ว่า มีการเข้ามามีส่วนร่วมกับการบริหารภายในองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
เพิ่มมากขึ้น 
 ประชาชนในเขตอ าเภอชลบุรีที่มีอายุที่แตกต่างกัน มีความคิดเห็นต่อคุณลักษณะ 
ที่พึงประสงค์ของผู้บริหารท้องถิ่น ด้านคุณธรรมจริยธรรมที่แตกต่างกัน จากผลวิเคราะห์ พบว่า  
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ประชาชนที่มีอายุต่างกัน มีความคิดเห็นต่อคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของผู้บริหารท้องถิ่น 
แตกต่างกันอย่างน้อย 1 คู่ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยสอดคล้องกับงานวิจัย 
ของชุตินารถ พูลดาวหาง (2549) ที่ได้ศึกษาเร่ือง คุณลักษณะที่พึงประสงค์ของนายกเมืองพัทยา 
ในฐานะองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นพิเศษ ตามทัศนะของประชาชนเมืองพัทยา พบว่า ประชาชน
ในเมืองพัทยาที่มีอายุต่างกัน มีความคิดเห็นต่อคุณลักษณะที่พึ่งประสงค์ของนายกเมืองพัทยา 
ด้านคุณธรรมจริยธรรมที่แตกต่างกัน ซึ่งอาจจะเป็นเพราะเมืองพัทยามีประชาชนที่มี 
ความหลากหลายทางด้านอายุ หรือวุฒิภาวะในช่วงแต่ละวัย ท าให้ประชาชนในแต่ละวัย 
มีความคิดเห็นที่แตกต่างกัน 
 ประชาชนในเขตอ าเภอเมืองชลบุรีที่มีระดับการศึกษาที่แตกต่างกัน มีความคาดหวัง 
ด้านคุณลักษณะที่พึ่งประสงค์ของผู้บริหารท้องถิ่น ด้านความรู้ความสามารถ ด้านมนุษย์สัมพันธ์ 
และด้านคุณธรรมจริยธรรม แตกต่างกัน จากผลวิเคราะห์ตามความแตกต่าง พบว่า ประชาชนที่มี
ระดับศึกษาต่างกัน มีความคิดเห็นต่อคุณลักษณะที่พึ่งประสงค์ของผู้บริหารท้องถิ่นแตกต่างกัน
อย่างน้อย 1 คู่ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยสอดคล้องกับแนวคิดของจันทรานี 
สงวนนาม (2545) ที่ได้กล่าวว่า คุณลักษณะของผู้น าและผู้บริหารที่พึงประสงค์ด้านความรู้
ความสามารถในการท างาน ต้องเป็นผู้ที่มีความรู้ ความเข้าใจ หลักการท างานกับประชาชน ได้แก่ 
เปน็ผู้มีวิสัยทัศน์ในการปฏิบัติงานบ าบัดทุกข์บ ารุงสุขแก่ราษฎร สอดคล้องกับแนวคิด 
ของพระเมธีธรรมาภรณ์ (ประยูร ธมฺมจิตฺโต) (2540) ที่ได้กล่าวถึงคุณลักษณะด้านธรรมะส าหรับ
ผู้บริหาร วิธีบริหารที่ดี คือ ธรรมาธิปไตยใช้ทั้งเดชะพระคุณ ซึ่งท าให้ได้ทั้งคนและผลงาน 
แต่ในทั้งนี้ ในความคิดเห็นของประชาชนที่แตกต่างกัน อาจจะเป็นเพราะพื้นที่เขตอ าเภอเมืองชลบุรี 
นั้นมีประชากรที่หลากหลาย มีทั้งคนในพื้นที่และคนอพยพเข้ามาตั้งถิ่นฐานในจังหวัดชลบุรีก็มี 
เป็นจ านวนมาก อีกทั้งยังมีความหลากหลายทางด้านการศึกษา ท าให้ความคิดของประชาน 
มีความแตกตา่งกัน 
 ประชาชนในเขตอ าเภอชลบุรีที่มีอาชีพที่แตกต่างกัน มีความคิดเห็นต่อคุณลักษณะ 
ที่พึงประสงค์ของผู้บริหารท้องถิ่น ด้านบุคลิกภาพ ด้านความรู้ความสามารถ ด้านการบริการ 
และด้านมนุษย์สัมพันธ์ ไม่แตกต่างกัน ส่วนด้านคุณธรรมจริยธรรมนั้น ประชาชนมีความคิดเห็นต่อ
คุณลักษณะที่พึงประสงค์ของผู้บริหารท้องถิ่นที่แตกต่างกัน ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของสุวัฒน์ 
วงศ์หมั่น (2547) ที่ได้กล่าวไว้ว่า ผู้น าของหรือผู้บริหารที่ดีจะต้องมั่นในคุณธรรมจริยธรรม 
และประพฤติตนเป็นแบบอย่างที่ดีในทุก ๆ ด้าน ยึดหลักทศพิธราชธรรม คือ ท าส าหรับผู้ปกครอง
ในการปกครองดูแลผู้อื่น ปฏิบัติตามหลักค าสอนของพระพุทธศาสนา ส่วนในความคิดที่ประชาชน
ที่มีความคิดแตกต่างกันนั้น อาจจะเป็นเพราะประชาชนในเขตอ าเภอเมืองชลบุรี มีความหลากหลาย 
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ทางด้านสภาพแวดล้อมและวัฒนธรรม ประชาชนจึงมีความคาดหวังในคุณลักษณะ 
ของผู้บริหารท้องถิ่นที่ไม่เหมือนกัน เพราะถ้าได้ผู้บริหารท้องถิ่นที่ตรงตามความคาดหวัง 
ของประชาชนก็จะส่งผลให้การประกอบอาชีพของประชาชนพัฒนามากยิ่งขึ้น ส่งผลให้ชีวิต 
ความเป็นอยู่ดีมากขึ้น 
 ประชาชนในเขตอ าเภอเมืองชลบุรีที่มีเขตที่อยู่อาศัยที่แตกต่างกัน มีความคิดเห็น 
ต่อคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของผู้บริหารท้องถิ่น ด้านบุคลิกภาพ ด้านความรู้ความสามารถ 
ด้านการบริการ ด้านการบริหาร ด้านมนุษย์สัมพันธ์ และด้านคุณธรรมจริยธรรม แตกต่างกัน 
จากผลการวิเคราะห์ความแตกต่าง พบว่า ประชาชนที่มีเขตที่อยู่ปัจจุบันต่างกัน มีความคิดเห็น 
ต่อคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของผู้บริหารท้องถิ่นที่แตกต่างกัน ทั้ง 5 ด้าน อย่างน้อย 1 คู่ อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของพลสิทธิ์ หนูชูชัย (2543, หน้า 4-5 
อ้างถึงใน ถวิล มาตรเลี่ยม, 2544) ได้ให้ความเห็นเกี่ยวกับคุณลักษณะของผู้น าพึงประสงค์ 
และประสบความส าเร็จ ดังนี้ 
 1.  เป็นผู้มีความสามารถ กล่าวคือ มีความรู้ ความสามารถ ทั้งในด้านการงานและส่วนตัว 
มีสติปัญญาและไหวพริบ มีความสามารถในการตัดสินใจ มีความคิดริเร่ิม ในด้านส่วนตัว ผู้น าที่ดี
ควรมีร่างกาย จิตใจ และอารมณ์ที่สมบูรณ์ มีความคลองแคล้วว่องไว มีความยุติธรรมปราศจากอคติ
กับผู้อ่ืน 
 2.  มีความรับผิดชอบ ผู้น าที่ดีควรมีความรับผิดชอบ มีมานะอดทนในหน้าที่การงาน 
อย่างเต็มที่ สามารถแก้ไขปัญหาได้ทุกรูปแบบ 
 3.  มีความเชื่อมั่นในตนเอง กล้าพูด กล้าท า พร้อมที่จะตัดสินใจด้วยตนเอง เมื่อมีปัญหา
เกิดขึ้น หนักแน่น สุขุม ไม่หูเบา ไม่เอาเร่ืองส่วนตัวมาปนกับเร่ืองงาน 
 4.  มีมนุษย์สัมพันธ์ที่ดี ได้แก่ การมีบุคลิกภาพลักษณะที่ดี ยิ้มแย้ม รู้จักเอาใจใส่ ดูแล 
และช่วยเหลือผู้ใต้บังคับบัญชาเมื่อมีทุกข์ร้อน 
 5.  เปิดโอกาสให้ผู้ใต้บังคับบัญชาได้แสดงความสามารถ 
 6.  กระท าตนเป็นตัวอย่างที่ดี 
 7.  ค านึงถึงนโยบาย วัตถุประสงค์ และผลประโยชน์ของหน่วยงานหรือประชาชน 
เป็นส าคัญเสมอ 
 ส่วนสิ่งที่ท าให้เขตที่อยู่อาศัยของประชาชนในเขตอ าเภอเมือง มีความคิดที่แตกต่างกัน 
ในคุณลักษณะทั้ง 5 ด้าน อาจจะสืบเนื่องมาจากในปัจจุบันนี้ ประชาชนที่เข้ามาตั้งรกราก 
ในเขตอ าเภอเมืองมีความหลากหลาย ทั้งทางด้านภาษา วัฒนธรรม รวมไปถึงระยะเวลาในการเข้ามา
อยู่อาศัย จึงท าให้ประชาชนมีความคิดเห็นไม่เหมือนกัน 
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ข้อเสนอแนะ  
 ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 
 จากข้อค้นพบ พบว่า ประชนชนในอ าเภอเมืองชลบุรีมีความคาดหวังต่อคุณลักษณะ 
ที่พึงประสงค์ของผู้บริหารท้องถิ่น ด้านคุณธรรมจริยธรรมเป็นอันดับแรก ซึ่งหน่วยงานต่าง ๆ 
ที่เกี่ยวข้องควรมีการก าหนดแนวทางหรือนโยบายให้สอดคล้องกับความต้องการของประชาชน 
ที่ต้องการให้ผู้บริหารท้องถิ่นที่มีคุณลักษณะด้านคุณธรรมจริยธรรม ประพฤติตนด้วยความดี  
ประพฤตปิฏิบัติตนด้วยความดี ซึ่งประกอบไปด้วย การเป็นผู้ที่มีความซื่อสัตย์ สุจริต มีความยุติธรรม 
เสียสละ มีความรับผิดชอบต่อหน้าทีม่ีน้ าใจไมตรี มีจิตใจโอบอ้อมอารี มีความเข้าใจและเห็นอก 
เห็นใจผู้อ่ืน ดังนั้น การที่จะรับบุคคลใดเข้ามาด ารงต าแหน่งผู้บริหารท้องถิ่น ที่มาจากการเลือกตั้ง 
หน่วยงานที่เกี่ยวข้องควรให้ความส าคัญกับคุณสมบัติของผู้สมัครรับเลือกตั้ง โดยการก าหนด
คุณสมบัติ น าหลักคุณธรรมจริยธรรม หรือหลักธรรมาภิบาลมาเป็นเกณฑ์ในการก าหนดระเบียบ
ข้อบังคับของผู้ที่จะลงสมัครรับเลือกตั้ง โดยให้ตรงกับความต้องการของประชาชนเป็นหลัก 
 ข้อเสนอแนะเชิงปฏิบัติ 
 1.  จากการศึกษา พบว่า ประชาชนในพื้นที่อ าเภอเมืองชลบุรีต้องการผู้บริหารท้องถิ่นที่มี
คุณธรรมและจริยธรรม และเป็นผู้ที่มีความรู้ความสามารถ ดังนั้น การที่บุคคลต้องการจะสมัคร 
รับเลือกตั้ง ควรเป็นบุคคลที่มีการศึกษาระดับสูง คือ ระดับปรญิญาตรีขึ้นไป เป็นบุคคลที่ใฝ่รู้ 
โดยการเตรียมตัวและศึกษาหาความรู้เพิ่มเติมในเร่ืองที่เกี่ยวข้อง และควรจะมีการเน้นโนบายเร่ือง
คุณธรรมและจริยธรรมอย่างชัดเจน 
 2.  องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น หรือหน่วยงานที่เกี่ยวข้องควรจัดให้มีการอบรม 
ให้ความรู้ส าหรับบุคคลที่จะสมัครรับเลือกตั้ง เพื่อเป็นการพัฒนาบุคคล และให้เข้าในบทบาทหน้าที่
ที่จะต้องปฏิบัติ เมื่อได้รับการเลือกตั้งให้ด ารงต าแหน่งผู้บริหารท้องถิ่น 
 3.  เพื่อให้การจัดการเลือกตั้งเป็นไปอย่างโปร่งใส และยุติธรรม องค์กรปกครอง 
ส่วนท้องถิ่น หรือหน่วยงานที่เกี่ยวข้องควรจัดให้มีการประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนเข้ามา 
มีส่วนร่วมในการเสนอแนะและตรวจสอบคุณสมบัติของผู้สมัครรับเลือกตั้งผู้บริหารท้องถิ่น 
 4.  ผู้ที่จะสมัครรับเลือกตั้งควรมีการลงพื้นที่ประชาสัมพันธ์ เพื่อพบปะ แลกเปลี่ยน 
ความคิดเห็นกับประชาชนในพื้นที่ และแสดงมนุษยสัมพันธ์ที่ดีกับทุกคน 
 ข้อเสนอแนะเชิงวิชาการ 
 จากผลการวิจัยเร่ือง คุณลักษณะที่พึงประสงค์ของผู้บริหารท้องถิ่นตามความคาดหวัง
ของประชาชนในเขตอ าเภอเมืองชลบุรี ผู้วิจัยเสนอว่า ในการท าวิจัยครั้งต่อไปควรการท าวิจัย 
ทั้งเชิงคุณภาพและเชิงปริมาณควบคู่กันไป โดยให้มีการเก็บแบบสัมภาษณ์จากกลุ่มตัวอย่าง 
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แบบสอบถาม 
คุณลักษณะของผู้บริหารท้องถิ่นท่ีพึงประสงค์ของประชาชนในเขตอ าเภอเมืองชลบุรี 

ค าชี้แจง 
 แบบสอบถามนี้ มีทั้งหมด 3 ตอน โปรดตอบแบบสอบถามให้ครบทุกข้อ 
ตอนท่ี 1  ข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ค าชี้แจง โปรดท าเคร่ืองหมาย  ลงในช่อง (  ) หน้าข้อความที่เป็นจริง 
1.  เพศ 
 (  )  1.  ชาย     (  )  2.  หญิง 
2.  อายุ 
 (  )  1.  อายุต่ ากว่า 20 ปี   (  )  2.  อายุ 20-29 ปี 
 (  )  3.  อายุ 30-39 ปี   (  )  4.  อายุ 40-49 ปี 
 (  )  5.  อายุ 50-59 ปี   (  )  6.  60 ปีขึ้นไป 
3.  สถานภาพ 
 (  )  1.  โสด     (  )  2.  สมรส 
 (  )  3.  หย่าร้าง/ หม้าย   (  )  4.  แยกกันอยู่ 
4.  ระดับการศึกษา 
 (  )  1.  ประถมศึกษาและต่ ากว่า  (  )  2.  มัธยมศึกษาตอนต้น 
 (  )  3.  มัธยมศึกษาตอนปลาย/ ปวช. (  )  4.  อนุปริญญา/ ปวส. 
 (  )  5.  ปริญญาตรี   (  )  6.  ปริญญาโทขึ้นไป 
5.  อาชีพ 
 (  )  1.  ข้าราชการ/ รัฐวิสาหกิจ  (  )  2.  พนักงานบริษัท 
 (  )  3.  ค้าขาย/ ธุรกิจส่วนตัว  (  )  4.  เกษตรกร/ ประมง 
 (  )  5.  รับจ้าง    (  )  6.  อ่ืนๆ (โปรดระบุ....................................) 
6.  รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 
 (  )  1.  ไม่เกิน 5,001 บาท/ เดือน (  )  2.  5,001-10,000 บาท/ เดือน 
 (  )  3.  10,001-15,000 บาท/ เดือน (  )  4.  15,001-20,000 บาท/ เดือน 
 (  )  5.  20,001-25,000 บาท/ เดือน (  )  6.  มากกว่า 25,000 บาท/ เดือน 
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7.  เขตที่อยู่ปัจจุบัน 
 (  )  1.  เทศบาลเมืองชลบุรี   (  )  2.  เทศบาลเมืองบ้านสวน 
 (  )  3.  เทศบาลต าบลดอนหัวฬ่อ    (  )  4.  เทศบาลต าบลห้วยกะปิ 
 (  )  5.  อบต.หนองรี    (  )  6.  อบต.ส านักบก 
 
ตอนท่ี 2  แบบสอบถามเกี่ยวกับคุณลักษณะของผู้บริหารท้องถิ่นท่ีพึงประสงค์ของประชาชน 
ในเขตอ าเภอเมืองชลบุรี 
 

ประเด็น 
ระดับความคาดหวัง 

น้อยท่ีสุด น้อย ปานกลาง มาก มากท่ีสุด 

ด้านบุคลิกภาพ 
1.  ผู้บริหารท้องถิ่นจะต้องมีสุขภาพสมบูรณ์
แข็งแรง มีรูปร่างสมส่วน สง่าผ่าเผย 

     

2.  ผู้บริหารท้องถิ่นจะต้องมีรูปร่างสมส่วน 
และสง่าผ่าเผย 

     

3.  ผู้บริหารท้องถิ่นจะต้องมีอารมณ์มั่นคง 
หนักแน่น ควบคุมตนเองได้ 

     

4.  ผู้บริหารท้องถิ่นจะต้องมีความเชื่อมั่น 
ในตนเอง กล้าคิด กล้าตัดสินใจ 

     

5.  ผู้บริหารท้องถิ่นจะต้องมีความสุขุม
รอบคอบในการตัดสินใจแก้ไขสถานการณ์
เฉพาะหน้าได้ดี  

     

6.  ผู้บริหารท้องถิ่นจะต้องมีความจริงใจ 
ทั้งต่อหน้าและลับหลัง 

     

ด้านความรู้ความสามารถ 
7.  ผู้บริหารท้องถิ่นต้องมีความสามารถ 
ในการสื่อสารทางด้านภาษา เช่น อังกฤษ 

     

8.  ผู้บริหารท้องถิ่นต้องมีความเข้าใจ 
ในบทบาทหน้าที่ของตนเอง 
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ประเด็น 
ระดับความคาดหวัง 

น้อยท่ีสุด น้อย ปานกลาง มาก มากท่ีสุด 
9.  บริหารท้องถิ่นต้องมีความรู้ในเร่ือง 
ของการปกครองส่วนท้องถิ่นและกฎหมาย
ท้องถิ่นต่าง ๆ 

     

10.  ผู้บริหารท้องถิ่นต้องมีความสามารถ
ออกนโยบายเพื่อน าไปสู่การปฏิบัติที่ชัดเจน 

     

11.  ผู้บริหารท้องถิ่นต้องเป็นผู้ที่ทันต่อ
เหตุการณ์บ้านเมืองและสถานการณ์โลก 

     

ด้านการบริหาร 
12.  ผู้บริหารท้องถิ่นต้องมีทักษะ 
และประสบการณ์ด้านการบริหาร 

     

13.  ผู้บริหารท้องถิ่นต้องมีความสามารถ 
ในการบริหารจัดการงบประมาณ 
อย่างต่อเนื่อง 

     

14.  ผู้บริหารท้องถิ่นต้องค านึงถึง 
การบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล 

     

15.  ผู้บริหารท้องถิ่นต้องมีความสามารถ 
ในการพัฒนาพื้นที่ให้บรรลุวิสัยทัศน์ 
ขององค์กร 

     

16.  ผู้บริหารท้องถิ่นต้องมีความสามารถ 
ในการสรรหาและคัดเลือกบุคลากรที่มี
ความรู้ตรงกับสายงานเข้ามาท างาน 

     

ด้านมนุษย์สัมพันธ์ 
17.  ผู้บริหารท้องถิ่นต้องเคารพ 
และให้เกียรติต่อคนทุกระดับ 

     

18.  ผู้บริหารท้องถิ่นต้องรับฟังความคิดเห็น
และข้อเสนอแนะของผู้อ่ืน 
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ประเด็น 
ระดับความคาดหวัง 

น้อยท่ีสุด น้อย ปานกลาง มาก มากท่ีสุด 
19.  ผู้บริหารท้องถิ่นต้องออกไปพบปะ
ประชาชนอย่างสม่ าเสมอ เพื่อร่วม
แลกเปลี่ยนและรับทราบปัญหา 

     

20.  ผู้บริหารท้องถิ่นต้องมีความเป็นกันเอง 
ไม่ถือตัว 

     

21.  ผู้บริหารท้องถิ่นต้องมีลักษณะ 
เป็นบุคคลสาธารณะ 

     

ด้านคุณธรรมจริยธรรม 
22.  ผู้บริหารท้องถิ่นต้องมีความซื่อสัตย์
สุจริต 

     

23.  ผู้บริหารท้องถิ่นต้องมีความเสียสละ 
ต่อส่วนรวม 

     

24.  ผู้บริหารท้องถิ่นต้องมีความรับผิดชอบ
ต่อหน้าที่ 

     

25.  ผู้บริหารท้องถิ่นต้องมีความยุติธรรม
ต่อผู้ใต้บังคับบัญชาและประชาชน 

     

26.  ผู้บริหารท้องถิ่นต้องมีจิตใจที่โอบอ้อม
อารี 

     

 
ตอนท่ี 3  ข้อเสนอแนะเพิ่มเติม 
1.  ข้อเสนอแนะด้านบุคลิกภาพ 
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 
2.  ข้อเสนอแนะด้านความรู้ความสามารถ 
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 
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3.  ข้อเสนอแนะด้านการบริการ 
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 
4.  ข้อเสนอแนะด้านมนุษย์สัมพันธ์ 
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 
5.  ข้อเสนอแนะด้านคุณธรรมจริยธรรม 
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 
 

ขอบพระคุณที่ให้ความร่วมมือในการตอบแบบสอบถาม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


