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 The purpose of this study was threefold.  First, it aimed at examining the level of 
public expectations of local development based on strategic plans of Trat Municipality. Also, it 
attempted to investigate public perceptions of local development based on strategic plans of Trat 
Municipality in Trat Province. Third, it was to compare the levels of public perceptions and 
expectations of local development based on strategic plans of Trat Municipality. The subjects 
participating in this study were 384 people residing in Trat Municipality. The instrument used to 
collect the data was a questionnaire. The statistical tests used to analyze the collected data 
included frequency, percentage, means, standard deviation, and pair-sample t-test with a pre-set 
significant level of 0.01. The results were as follows: The level of public expectations of local 
development based on strategic plans of Trat Municipality was found at a high level. The aspect 
that was rated at the high level was the aspect in relation to good governance and public service, 
followed by the aspects relating to basic infrastructure, education, sports, religion, art, culture, 
customs, and local wisdom, respectively.  All of these aspects were rated at a high level. Also, it 
was found that the level of public perceptions of local development based on strategic plans of 
Trat Municipality was found at a high level. The aspect that was rated at a high level was the 
aspect in relation to good governance and public service, followed by education, sports, religion, 
art, culture, customs, local wisdom, basic infrastructure, community and social order, respectively. 
All of these aspects were rated at a high level. Regarding the results based on the test of 
hypotheses, it was shown that there were statistically significant differences in the level of 
perceptions and expectations of local development based on strategic plans of Trat Municipality 
among the subjects at a significant level of 0.01. 
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บทที ่1 
บทน ำ 

 

ควำมเป็นมำและควำมส ำคญัของปัญหำ 
 การกระจายอ านาจจะท าใหป้ระชาชนมีคุณภาพชีวิตท่ีดีข้ึน ท าใหป้ระชาชนสามารถ
เขา้ถึงบริการสาธารณะไดอ้ยา่งทัว่ถึง ประชาชนไดมี้ส่วนร่วมในการก าหนดแนวทางการพฒันา  
มีบทบาทในการก ากบัตดัสินใจ ดูแล ไปจนถึงการตรวจสอบการท างานของทอ้งถ่ิน ท าใหเ้กิด
ความรู้สึกเป็นเจา้ของทอ้งถ่ิน และน าไปสู่การด าเนินการเป็นหุน้ส่วนร่วมกบัภาคส่วนต่าง ๆ  
ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ หน่ึงฤทยั สุขจนัทร์ (2550, หนา้ 1) ไดเ้ขียนถึงการกระจายอ านาจ 
การปกครองจากส่วนกลางใหก้บัทอ้งถ่ิน “เพื่อสนองตอบต่อความตอ้งการของประชาชนในทอ้งถ่ิน
อยา่งตรงเป้าหมาย อีกทั้งเพื่อใหป้ระชาชนไดเ้รียนรู้และด าเนินกิจการต่าง ๆ ดว้ยตวัเองตามหลกั
ประชาธิปไตย ผูบ้ริหารและพนกังานทอ้งถ่ินทุกคนจึงตอ้งส่งเสริม สนบัสนุน เสริมสร้าง  
ความร่วมมือ ร่วมแรงร่วมใจ ร่วมกนัรับผดิชอบในการพฒันาทอ้งถ่ินทั้งทางดา้นการเมือง เศรษฐกิจ
และสังคม ใหด้ าเนินการไปอยา่งประหยดั  ประสิทธิภาพและเกิดประโยชน์แก่ประชาชนในทอ้งถ่ิน
โดยเสมอภาคและเท่าเทียมกนั”  
 การจดัตั้งองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินมีจุดมุ่งหมายเพื่อแบ่งเบาภาระของรัฐบาล 
และใหป้ระชาชนไดรั้บการจดับริการสาธารณะของรัฐอยา่งทัง่ถึง โดยใหอ้งคก์รปกครองส่วน
ทอ้งถ่ินมีอิสระในการก าหนดทิศทางการพฒันาเพื่อประชาชนในพื้นท่ี ทั้งน้ีจะตอ้งสอดคลอ้งกบั
ศกัยภาพของทอ้งถ่ิน ปัญหา ความตอ้งการของประชาชนในทอ้งถ่ิน การจดัท าแผนยทุธศาสตร์การ
พฒันาจึงเป็นการก าหนดทิศทางการพฒันาขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินท่ีตอ้งก าหนดถึง
สภาพการณ์ท่ีตอ้งการจะบรรลุและแนวทางในการท่ีจะท าใหบ้รรลุถึงสภาพการณ์นั้น  
แผนยทุธศาสตร์การพฒันาท่ีดีตอ้งตั้งอยูบ่นพื้นฐานของการรวบรวมและการวิเคราะห์ขอ้มูล 
รอบดา้นและเป็นระบบ เพื่อใหแ้ผนยทุธศาสตร์การพฒันาขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินสามารถ
น าไปสู่การแกไ้ขปัญหาและสนองตอบความตอ้งการของประชาชนในทอ้งถ่ินอยา่งแทจ้ริง  
(กรมส่งเสริมการปกครองทอ้งถ่ิน, 2546, หนา้ 17) ดงันั้นแผนยทุธศาสตร์การพฒันา จึงเป็นแผนท่ี
เกิดจากกระบวนการมีส่วนร่วมจากทุกส่วนท่ีเก่ียวขอ้งในการพฒันาโดยการประชุมเชิงปฏิบติัการ 
ระดมความคิดเห็น และขอ้มูลร่วมกนั ทั้งจุดมุ่งหมายการพฒันา และวธีิด าเนินการให้บรรลุ
จุดมุ่งหมายการพฒันา โดยน าเอาแนวความคิดการพฒันาแบบองคร์วมและการบูรณาการ 
เป็นกรอบแนวทางด าเนินการตั้งแต่ขั้นการวางแผนกลยทุธ์ จนถึงขั้นการวางแผนปฏิบติัการ  
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ดงันั้นแผนยทุธศาสตร์การพฒันาจึงเป็นเคร่ืองมือส าคญัในการน านโยบายของผูบ้ริหารทอ้งถ่ิน  
และทิศทางการพฒันาไปสู่การปฏิบติัในพื้นท่ีใหส้อดคลอ้งกบัศกัยภาพของพื้นท่ี ปัญหาและ 
ความตอ้งการของประชาชน (เทศบาลเมืองตราด, 2557, หนา้ 1) 
 เทศบาลเมืองตราดเป็นรูปแบบการปกครองทอ้งถ่ินขนาดกลาง ไดก้ าหนดนโยบาย 
การบริหารงาน ตามวสิัยทศัน์ “เมืองน่าอยู ่คุณภาพชีวติดี มีคุณธรรม น าเศรษฐกิจพอเพียง ท่องเท่ียว
เชิงอนุรักษ”์ โดยมีการก าหนดแผนยทุธศาสตร์การพฒันาทางดา้นโครงสร้างพื้นฐาน ยุทธศาสตร์
ดา้นการส่งเสริมคุณภาพชีวติ ยทุธศาสตร์ดา้นการจดัระเบียบชุมชน สังคม และการรักษา 
ความสงบเรียบร้อย  ยทุธศาสตร์ดา้นการพฒันาเศรษฐกิจ การส่งเสริมการลงทุน และการท่องเท่ียว 
ยทุธศาสตร์ดา้นการบริหารจดัการและการอนุรักษท์รัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม ยทุธศาสตร์
ดา้นการศึกษา การกีฬา ศิลปะ วฒันธรรม จารีตประเพณีและภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน และยทุธศาสตร์ 
ดา้นการบริหารจดัการท่ีดีและการบริการสาธารณะ (เทศบาลเมืองตราด, 2557, หนา้ 72-73) 
 ปัจจุบนัการพฒันาในปีงบประมาณ พ.ศ. 2557 เทศบาลเมืองตราด ไดพ้ฒันาภายใต้
ยทุธศาสตร์การพฒันาทั้ง 7 ดา้น โดยบรรจุโครงการพฒันาท่ีมีเป้าหมายด าเนินการในปี พ.ศ. 2557 
จ านวน 129 โครงการ และไดจ้ดัสรรงบประมาณรายจ่ายประจ าปี พ.ศ. 2557 จ านวน 64 โครงการ 
(เทศบาลเมืองตราด, 2557) โดยคาดหวงัวา่เทศบาลเมืองตราดจะด าเนินงานในการพฒันาทอ้งถ่ิน 
ใหป้ระชาชนมีคุณภาพชีวิตท่ีดีข้ึนและบา้นเมืองเจริญ ดงันั้นการจดัท าแผนยทุธศาสตร์จึงถือเป็น
เคร่ืองมือท่ีจะช่วยให้เทศบาลเมืองตราดไดพ้ิจารณาความเช่ือมโยงระหวา่งแนวทางการด าเนินงาน
ต่าง ๆ เพื่อน ามาก าหนดแนวทางการด าเนินงาน ก่อใหเ้กิดประโยชน์ต่อคุณภาพชีวติของประชาชน 
 ความคาดหวงัของประชาชนกบัท่ีเป็นจริงในการด าเนินงานตามแผนยทุธศาสตร์ 
ของเทศบาลเมืองตราด หากประชาชนมีความคาดหวงัต่อการท างานของเทศบาลเมืองตราดไวม้าก 
ซ่ึงท่ีเป็นจริงด าเนินการไม่ไดอ้ยา่งท่ีคาดหวงัไว ้ก็จะมีอคติต่อการบริหารงานของผูบ้ริหาร 
หากคาดหวงัไวน้อ้ยแต่ท่ีเป็นจริงเทศบาลเมืองตราดไดด้ าเนินโครงการท่ีประชาชนส่วนรวมไดรั้บ
ประโยชน์ร่วมกนั จะส่งผลต่อความร่วมมือจากประชาชนในการด าเนินงานของทอ้งถ่ิน 
 แมว้า่การจดัท าแผนยทุธศาสตร์การพฒันาของเทศบาลเมืองตราดไดส้ าเร็จลุล่วงแลว้ก็
ตาม แต่ผูศึ้กษาเห็นความจ าเป็นตอ้งมีการศึกษาความคาดหวงัของประชาชนต่อการพฒันาทอ้งถ่ิน
ตามแผนยทุธศาสตร์ของเทศบาลเมืองตราด จงัหวดัตราด เพื่อประเมินถึงความคาดหวงัและท่ีเป็น
จริงของประชาชนต่อการพฒันาทอ้งถ่ินตามแผนยทุธศาสตร์เป็นอยา่งไร จะช่วยใหรั้บรู้ขอ้มูลท่ีมี
ประโยชน์ต่อการพฒันา ไดท้ราบถึงความคิดเห็นและความตอ้งของประชาชนท่ีคาดหวงัต่อการ
พฒันาทอ้งถ่ิน เพื่อเป็นแนวทางการแกปั้ญหาการพฒันาทอ้งถ่ินใหมี้ความเจริญกา้วหนา้สอดคลอ้ง
กบัความตอ้งการของประชาชน และเกิดผลประโยชน์แก่ประชาชนในทอ้งถ่ิน 
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วตัถุประสงค์กำรวจิัย 
 1.  เพื่อศึกษาระดบัความคาดหวงัของประชาชนต่อการพฒันาทอ้งถ่ินตามแผน
ยทุธศาสตร์ของเทศบาลเมืองตราด จงัหวดัตราด  
 2.  เพื่อศึกษาการรับรู้ของประชาชนต่อการพฒันาทอ้งถ่ินตามแผนยทุธศาสตร์ของ
เทศบาลเมืองตราด จงัหวดัตราด  
 3.  เพื่อเปรียบเทียบความคิดเห็นต่อการพฒันาทอ้งถ่ินตามแผนยทุธศาสตร์ของเทศบาล
เมืองตราด จงัหวดัตราด ตามการรับรู้และตามความคาดหวงัของประชาชน 
 

สมมติฐำนกำรวจิัย 
 ประชาชนมีการรับรู้และมีความคาดหวงัต่อการพฒันาทอ้งถ่ินตามแผนยทุธศาสตร์ของ
เทศบาลเมืองตราด จงัหวดัตราด แตกต่างกนั 
 

กรอบแนวคดิกำรวจิัย 
 ในการวจิยัคร้ังน้ี ผูว้ิจยัก าหนดกรอบความคิดการวจิยัจากหลกัการพฒันาทอ้งถ่ินตาม
ยทุธศาสตร์ 7 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นโครงสร้างพื้นฐาน ดา้นการส่งเสริมคุณภาพชีวติ ดา้นการจดัระเบียบ
ชุมชน สังคมและการรักษาความสงบเรียบร้อย ดา้นการพฒันาเศรษฐกิจ การส่งเสริมการลงทุนและ
การท่องเท่ียว ดา้นการบริหารจดัการและการอนุรักษท์รัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม ดา้น
การศึกษา การกีฬา ศิลปะ วฒันธรรม จารีตประเพณีและภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน และดา้นการบริหาร
จดัการท่ีดีและการบริการสาธารณะ (เทศบาลเมืองตราด, 2555, หนา้ 60) โดยศึกษาความคาดหวงั
และการรับรู้ท่ีเป็นจริงของประชาชน ดงัภาพท่ี 1 
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ภาพท่ี 1  กรอบความคิดการวิจยั (เทศบาลเมืองตราด, 2555) 
 

ประโยชน์ทีค่ำดว่ำจะได้รับ 
 1.  ทราบถึงระดบัความคาดหวงัของประชาชนต่อการพฒันาทอ้งถ่ินตามแผนยทุธศาสตร์
ของเทศบาลเมืองตราด จงัหวดัตราด  
 2.  ทราบถึงระดบัความคิดเห็นต่อการพฒันาทอ้งถ่ินตามแผนยทุธศาสตร์ของเทศบาล
เมืองตราด จงัหวดัตราด ตามการรับรู้ของประชาชน 
 3.  ทราบถึงผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นต่อการพฒันาทอ้งถ่ินตามแผนยทุธศาสตร์
ของเทศบาลเมืองตราด จงัหวดัตราด ตามการรับรู้และตามความคาดหวงัของประชาชน 

ควำมควำมหวงัของประชำชนต่อกำร
พฒันำท้องถิ่นตำมแผนยุทธศำสตร์ของ 

เทศบำลเมืองตรำด ประกอบด้วย 
   1.  ยทุธศาสตร์การพฒันาทางดา้น
โครงสร้าง พื้นฐาน  
   2.  ยทุธศาสตร์ดา้นการส่งเสริมคุณภาพ
ชีวติ  
   3.  ยทุธศาสตร์ดา้นการจดัระเบียบชุมชน
สังคม และการรักษาความสงบเรียบร้อย   
   4.  ยทุธศาสตร์ดา้นการพฒันาเศรษฐกิจ
การส่งเสริมการลงทุน และการท่องเท่ียว   
   5.  ยทุธศาสตร์ดา้นการบริหารจดัการและ
การอนุรักษท์รัพยากรธรรมชาติและ
ส่ิงแวดลอ้ม 
   6.  ยทุธศาสตร์ดา้นการศึกษา การกีฬา 
ศิลปะ วฒันธรรม จารีตประเพณีและ 
ภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน  
   7.  ยทุธศาสตร์ดา้นการบริหารจดัการท่ีดี
และการบริการสาธารณะ 

กำรรับรู้ของประชำชนต่อกำรพฒันำ
ท้องถิ่นตำมแผนยุทธศำสตร์ของ 
เทศบำลเมืองตรำด ประกอบด้วย 

   1.  ยทุธศาสตร์การพฒันาทางดา้น
โครงสร้างพื้นฐาน  
   2.  ยทุธศาสตร์ดา้นการส่งเสริมคุณภาพ
ชีวติ  
   3.  ยทุธศาสตร์ดา้นการจดัระเบียบชุมชน
สังคม และการรักษาความสงบเรียบร้อย   
   4.  ยทุธศาสตร์ดา้นการพฒันาเศรษฐกิจ
การส่งเสริมการลงทุน และการท่องเท่ียว   
   5.  ยทุธศาสตร์ดา้นการบริหารจดัการและ
การอนุรักษท์รัพยากรธรรมชาติและ
ส่ิงแวดลอ้ม 
   6.  ยทุธศาสตร์ดา้นการศึกษา การกีฬา 
ศิลปะ วฒันธรรม จารีตประเพณีและภูมิ
ปัญญาทอ้งถ่ิน  
   7.  ยทุธศาสตร์ดา้นการบริหารจดัการท่ีดี
และการบริการสาธารณะ 
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ขอบเขตกำรวจิัย 
 ขอบเขตดา้นเน้ือหา: การวจิยัคร้ังน้ีมุ่งศึกษาเก่ียวกบัการรับรู้และการคาดหวงัของ
ประชาชนต่อการพฒันาทอ้งถ่ินตามแผนยทุธศาสตร์ของเทศบาลเมืองตราด จงัหวดัตราด เน้ือหาท่ี
เก่ียวขอ้งจึงประกอบดว้ยแนวคิดหรือทฤษฎีแนวคิดเก่ียวขอ้งกบัความคาดหวงั แนวคิดและทฤษฎี
เก่ียวกบัความตอ้งการ แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัการรับรู้ แนวคิดและทฤษฎีการมีส่วนร่วม แนวคิด
และทฤษฎีการเก่ียวกบัยทุธศาสตร์ 
 การพฒันาทอ้งถ่ินตามยทุธศาสตร์ 7 ดา้น ตามแผนยทุธศาสตร์การพฒันาเทศบาลเมือง
ตราด พ.ศ. 2555-2559 (เทศบาลเมืองตราด, 2555, หนา้ 60) คือ  
 1.  ยทุธศาสตร์การพฒันาทางดา้นโครงสร้างพื้นฐาน  
 2.  ยทุธศาสตร์ดา้นการส่งเสริมคุณภาพชีวิต  
 3.  ยทุธศาสตร์ดา้นการจดัระเบียบชุมชน สังคมและการรักษาความสงบเรียบร้อย 
 4.  ยทุธศาสตร์ดา้นการพฒันาเศรษฐกิจ การส่งเสริมการลงทุน และการท่องเท่ียว 
 5.  ยทุธศาสตร์ดา้นการบริหารจดัการและการอนุรักษท์รัพยากรธรรมชาติและ
ส่ิงแวดลอ้ม 
 6.  ยทุธศาสตร์ดา้นการศึกษา การกีฬา ศิลปะ วฒันธรรม จารีตประเพณี และภูมิปัญญา
ทอ้งถ่ิน  
 7.  ยทุธศาสตร์ดา้นการบริหารจดัการท่ีดีและการบริการสาธารณะ 
 ขอบเขตดา้นพื้นท่ี: การวิจยัคร้ังน้ีมีประชากรท่ีใชใ้นการวิจยั คือ ประชาชนในเขต
เทศบาลเมืองตราด จงัหวดัตราด จ านวน 2,253 ครัวเรือน (เทศบาลเมืองตราด, 2558) 
 ขอบเขตดา้นระยะเวลา ในการศึกษาคร้ังน้ี ผูว้จิยัไดด้ าเนินการวจิยัในช่วงเดือน กนัยายน 
ถึง ธนัวาคม 2558 รวมระยะเวลา 4 เดือน  
 

นิยำมศัพท์เฉพำะ 
 ความคาดหวงั หมายถึง ความตอ้งการ ความรู้สึก ความคิดเห็นหรือการคาดคะเนของ
ประชาชนในเขตเทศบาลเมืองตราดท่ีมีต่อการพฒันาทอ้งถ่ินตามแผนยทุธศาสตร์  
 การรับรู้ หมายถึง ความคิดเห็นของบุคคลท่ีจะท าใหเ้กิดการไดรู้้ไดเ้ขา้ใจ ต่อการพฒันา
ทอ้งถ่ินตามแผนยทุธศาสตร์ 
 ประชาชน หมายถึง ผูท่ี้อาศยัอยูใ่นเขตเทศบาลเมืองตราด 
 การพฒันาทอ้งถ่ิน หมายถึง การด าเนินกิจกรรม กระบวนการและการกระท าท่ีท าใหเ้กิด
ความกา้วหนา้และปรับปรุงในทางท่ีดีข้ึน 
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 การพฒันาทอ้งถ่ินตามแผนยุทธศาสตร์ หมายถึง การด าเนินงานหรือกิจกรรมตาม
แผนพฒันาเทศบาลเมืองตราด มียทุธศาสตร์ 7 ดา้น ดงัน้ี 
 1.  ยทุธศาสตร์ดา้นโครงสร้างพื้นฐาน หมายถึง การก่อสร้างปรับปรุง เส้นทางคมนาคม
ใหไ้ดม้าตรฐาน สามารถใชง้านไดดี้อยูเ่สมอ ปรับปรุงท่อระบายน ้าใหมี้ขนาดมาตรฐานด าเนินการ
ขดุลอกคลองเพื่อแกไ้ขปัญหาน ้าท่วม ติดตั้ง ปรับปรุง และบ ารุงรักษาไฟฟ้าสาธารณะตาม 
ถนน ตรอก ซอยต่าง ๆ 
 2.  ยทุธศาสตร์ดา้นการส่งเสริมคุณภาพชีวิต หมายถึง ส่งเสริมและพฒันาคุณภาพชีวิต 
เด็ก สตรี คนชรา คนพิการ และผูด้อ้ยโอกาส ดูแลผูด้อ้ยโอกาสในเร่ืองท่ีพกัอาศยัใหดี้ข้ึน 
ควบคุมดูแลสุขอนามยั และโรคติดต่อ พฒันาการใหบ้ริการทางดา้นสาธารณสุขใหมี้ประสิทธิภาพ
มากข้ึน และอบรมใหค้วามรู้แก่อาสาสมคัรสาธารณสุขประจ าหมู่บา้น (อสม.) 
 3.  ยทุธศาสตร์ดา้นการจดัระเบียบชุมชน สังคมและการรักษาความสงบเรียบร้อย 
หมายถึง การจดัใหมี้การฝึกซ้อมแผนในการเฝ้าระวงัป้องกนัและระงบัอคัคีภยั ติดตั้งกลอ้งวงจรปิด 
และระบบไฟจราจร รณรงคป้์องกนั แกไ้ขปัญหายาเสพติด และอบายมุข การจดัระเบียบขายของ 
บนฟุตบาททางเทา้ 
 4.  ยทุธศาสตร์ดา้นการพฒันาเศรษฐกิจ การส่งเสริมการลงทุนและการท่องเท่ียวหมายถึง 
การปรับปรุงภูมิทศัน์ การส่งเสริมอาชีพ และสินคา้ชุมชน เพื่อใหป้ระชาชนมีอาชีพและรายได ้ 
ส่งเริมใหป้ระชาชนใชแ้นวคิดปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงเป็นหลกัในการด ารงชีวติ 
 5.  ยทุธศาสตร์ดา้นการบริหารจดัการและการอนุรักษท์รัพยากรธรรมชาติและ
ส่ิงแวดลอ้ม หมายถึง การสนบัสนุนการท่องเท่ียวเป็นแบบเชิงนิเวศน์ ส่งเสริมการใชพ้ลงังาน
ทดแทน ปรับปรุงคุณภาพของน ้าในคลองและแม่น ้าในเขตเทศบาลใหมี้สภาพดีข้ึน จดัใหมี้การ
จดัเก็บและก าจดัขยะมูลฝอยและส่ิงปฎิกูลใหถู้กตอ้งตามหลกัวชิาการ การติดตั้งบ่อดกัไขมนัใน
ครัวเรือน 
 6.  ยทุธศาสตร์ดา้นการศึกษา การกีฬา ศิลปะ วฒันธรรม จารีประเพณีและภูมิปัญญา
ทอ้งถ่ิน หมายถึง การจดัตั้งศูนยฟิ์ตเนส หรือลานออกก าลงักาย ส่งเสริมการเรียนภาษาต่างประเทศ 
(English program) ในช่วงชั้นอนุบาลของนกัเรียนโรงเรียนในสังกดัเทศบาล ส่งเสริมและอนุรักษ์
ศิลปะ วฒันธรรม จารีตประเพณี ภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน และวนัส าคญัต่าง ๆ จดักิจกรรมนนัทนาการ 
และส่งเสริมความสามารถของเยาวชน โดยจดัใหมี้เวทีแสดงออกดา้นต่าง ๆ ใหก้บัเด็กและเยาวชน 
 7.  ยทุธศาสตร์ดา้นการบริหารจดัการท่ีดีและการบริการสาธารณะ หมายถึง  
การบริหารงานดว้ยความซ่ือสัตย ์สุจริต โปร่งใส ค านึงถึงประโยชน์สุขของประชาชนเป็นท่ีตั้ง  
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การใหบ้ริการเชิงรุก เช่น การใหบ้ริการเคล่ือนท่ีแก่ประชาชน ใหป้ระชาชนมีส่วนร่วมในการ
บริหารทอ้งถ่ิน ร่วมจดัท าแผนชุมชน อ านวยความสะดวกแก่ประชาชนในการติดต่อราชการ 
เปิดเผยขอ้มูลข่าวสารและตอบขอ้ร้องเรียน 



 

บทที ่2 
เอกสารและงานวจิยัที่เกีย่วข้อง 

 
 “การรับรู้และการคาดหวงัของประชาชนต่อการพฒันาทอ้งถ่ินตามแผนยทุธศาสตร์ของ
เทศบาลเมืองตราด จงัหวดัตราด” มีแนวคิด ทฤษฎี และงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง ดงัน้ี 
 1.  แนวคิดเก่ียวกบัความคาดหวงั  
 2.  แนวคิดเก่ียวกบัความตอ้งการ 
 3.  แนวคิดเก่ียวกบัการรับรู้ 
 4.  แนวคิดเก่ียวกบัการมีส่วนร่วม 
 5.  แนวคิดเก่ียวกบัการพฒันาทอ้งถ่ิน 
 6.  แนวคิดเก่ียวกบัยทุธศาสตร์การพฒันา 
 7.  ขอ้มูลพื้นฐานเทศบาลเมืองตราด 
 8.  งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
 โดยมีรายละเอียด ดงัน้ี 
 

แนวคดิเกีย่วกบัความคาดหวงั 
 ในการศึกษาเก่ียวกบัความคาดหวงั ไดมี้นกัวชิาการใหค้วามหมายของความคาดหวงัไว้
ดงัน้ี 
 กรกนก วงศพ์นัธ์ุเศรษฐ ์(2535, หนา้ 2) ทฤษฎีเก่ียวกบัความคาดหวงัของบุคคล ไดรั้บ
อิทธิพลจาก (Vroom, 1964) ไดน้ าแนวคิดทฤษฏีช่ือวา่ ทฤษฎี V.I.E. โดย 
 V มาจากค าวา่ Valence หมายถึง ความพึงพอใจ 
 I  มาจากค าวา่ Instrumentality หมายถึง ส่ือ เคร่ืองมือ อุปกรณ์ ซ่ึงเป็นวธีิท่ีจะน าไปสู่
ความพึงพอใจ 
 E มาจากค าวา่ Expectancy หมายถึง ความคาดหวงัภายในตวับุคคลนั้น ๆ โดยท่ีบุคคล 
มีความตอ้งการและมีความคาดหวงัในหลายส่ิงหลายอยา่ง และทุกบุคคลมีการแสวงหาโดยอยา่ง
นอ้ยท่ีสุด ก็คือ ความตอ้งการดา้นอาหาร เส้ือผา้ ท่ีอยูอ่าศยัและยารักษาโรค เม่ือปัจจยัดงักล่าวไดรั้บ
การตอบสนองแลว้ จะมีความตอ้งการในระดบัสูงข้ึนเร่ือย ๆ จากความตอ้งการในหลายส่ิงหลาย
อยา่งท าใหเ้กิดความพยายามท่ีจะกระท าดว้ยดว้ยวธีิการใดวธีิการหน่ึง ดว้ยส่ือหรือเคร่ืองมืออยา่งใด 
อยา่งหน่ึง เพื่อบรรลุความพอใจหรือเพื่อใหไ้ดรั้บผลของการด าเนินการ ตามท่ีไดแ้สดง 
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ความพยายาม เรียกวา่ ความคาดหวงัหรือความพึงพอใจในส่ิงต่าง ๆ  
 ณฐัพล คูหาเสถียรพงศ ์(2553, หนา้ 10) ไดก้ล่าวถึงทฤษฎีความคาดหวงัตามแนวคิดของ 
Vroom วา่บุคคลจะทุ่มเทความพยายามในการท างานหรือไม่นั้นข้ึนอยูก่บัการพิจารณาองคป์ระกอบ
ทั้ง 3 องคป์ระกอบ คือ 
 1.  ความคาดหวงัในความพยายามต่อการกระท าหรือปฏิบติังาน หมายถึง การท่ีบุคคล
คาดไวล่้วงหนา้วา่ตนเองพยายามต่อกระท าพฤติกรรมไดต้ามความสามารถแลว้ โอกาสท่ีจะกระท า
ส่ิงนั้นไดส้ าเร็จมีมากนอ้ยเพียงใด เป็นการคิดก่อนจะท าส่ิงต่าง ๆ วา่สามารถท าไดห้รือไม่ 
 2.  ความคาดหวงัในการกระท าต่อผลลพัธ์หรือผลของการปฏิบติังาน หมายถึง การท่ี
บุคคลคาดหวงัไวล่้วงหนา้ก่อนกระท าพฤติกรรมวา่ถา้หากกระท าพฤติกรรมนั้นแลว้จะไดผ้ลลพัธ์
แก่ตนเองในทางท่ีดีหรือไม่ 
 3.  ความคาดหวงัในคุณค่าของผลลพัธ์หรือรางวลั หมายถึง คุณค่าจากผลของการกระท า
ท่ีเกิดแก่บุคคลท่ีแสดงพฤติกรรมนั้น 
 มนุษยทุ์กคนลว้นแต่มีความคาดหวงัเสมอ ความคาดหวงัจึงเปรียบเสมือนเป็นตวัผลกัดนั
ใหเ้กิดความตอ้งการ ซ่ึงเป็นส่ิงจ าเป็นในการด ารงชีวิตของมนุษย ์แต่ละบุคคลก็มีความคาดหวงั 
ไม่เท่ากนัในแต่ละช่วงหรือสถานการณ์ โดยเฉพาะอยา่งยิง่ในสภาวะท่ีส่ิงแวดลอ้มมีการ
เปล่ียนแปลงส าหรับความหมายของความคาดหวงั มีนกัวิชาการไดใ้หค้วามหมาย ดงัน้ี 
 สุรางค ์จนัทร์เอม (2548, หนา้ 5) ความคาดหวงั หมายถึง ความเช่ือวา่ส่ิงใดท่ีน่าจะ
เกิดข้ึน และส่ิงใดบา้งท่ีไม่น่าจะเกิดข้ึน ความคาดหวงัจะเกิดข้ึนไดถู้กตอ้งหรือไม่ ข้ึนอยูก่บั
ประสบการณ์ของบุคคลแต่ละบุคคลดว้ย 
 จกัรพงษ ์ชมเชย (2550, หนา้ 10) ความคาดหวงั หมายถึง ความมุ่งหวงั ความคิด 
ความรู้สึกหรือความตอ้งการ ต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึงซ่ึงอาจจะเป็น บุคคล เหตุการณ์ หรือการกระท า  
โดยคิดไวล่้วงหนา้และมกัจะมุ่งหวงัในส่ิงท่ีเป็นไปได ้ทั้งน้ีความคาดหวงัจะข้ึนอยูก่บัความตอ้งการ
และเป็นไปตามประสบการณ์ของแต่ละบุคคล 
 กิรณา ศิริพรรณ (2553, หนา้ 21) ความคาดหวงั คือ แรงจูงใจจากบุคคลท่ีมีความตอ้งการ
หลายอยา่งและเช่ือวา่ถา้ด าเนินการวธีิน้ีจะไดรั้บผลตอบแทน เช่น เม่ือเช่ือแลว้ก็จะตดัสินใจท า ส่วน
ผลท่ีไดรั้บนั้นเป็นอีกเร่ืองหน่ึงซ่ึงอาจจะท าใหเ้กิดความพอใจหรือไม่พอใจก็ได ้แต่มีแรงจูงใจให้
ท างานตามความเช่ือวา่จะเป็นอยา่งท่ีคาดหวงัไว ้
 สิทธิชยั กอสุระ (2553, หนา้ 17) ความคาดหวงัเป็นความเช่ือ ความคิดของบุคคลท่ีมีต่อ
ผลงานหรือการกระท าของบุคคลใดบุคคลหน่ึงท่ีด ารงต าแหน่ง โดยความคาดหวงัจะเกิดข้ึนถูกตอ้ง
หรือไม่ข้ึนอยูก่บัการไดรั้บความรู้และการมีประสบการณ์ของแต่ละบุคคล 



10 

 บุษราภรณ์ เพียจุน (2554, หนา้ 20) ความคาดหวงั หมายถึง แรงจูงใจหรือตวัผลกัดนั 
เพื่อใหบุ้คคลแสดงพฤติกรรมออกมาบางอยา่งใหไ้ปสู่จุดหมายปลายทางได ้แรงจูงใจจะมีมากนอ้ย
แค่ไหนก็จะข้ึนอยูก่บัความสัมพนัธ์ระหวา่งความคาดหวงัหรือระดบัความพยายาม (Expectancy) 
 สรุปแนวคิดและทฤษฎีความคาดหวงัไดว้า่ ความคาดหวงัเป็นส่วนหน่ึงของการอธิบาย
พฤติกรรมของบุคคลทางดา้นความคิด ความรูสึก ความตอ้งการ การคาดคะเน โดยอาศยั
ประสบการณ์เดิมของแต่ละบุคคลในการคาดการณ์ล่วงหนา้ เพื่อใหเ้ป็นไปตามความตอ้งการของ
แต่ละบุคคล 
 จากแนวคิดทฤษฎีความคาดหวงัดงักล่าวขา้งตน้ สามารถน ามาเป็นกรอบในการศึกษา
ความคาดหวงัของประชาชนต่อการพฒันาทอ้งถ่ินตามแผนยทุธศาสตร์ของเทศบาลเมืองตราด 
จงัหวดัตราด 
 

แนวคดิเกีย่วกบัความต้องการ  
 ทฤษฎีความตอ้งการของมาสโลว ์(ศิริวรรณ เสรีรัตน์, ศุภร เสรีรัตน์, ปณิศา มีจินดา 
และอรทยั เลิศวรรณวทิย,์ 2542, หนา้ 411) ไดอ้ธิบายถึงล าดบัขั้นความตอ้งการของมนุษยพ์ื้นฐาน
ซ่ึงก าหนดโดยมาสโลว ์ดงัน้ี 
 1.  ความตอ้งการดา้นร่างกาย 4 (Physiological needs) เป็นความตอ้งการขั้นพื้นฐานเพื่อ
ความอยูร่อด เช่น อาหาร น ้า ความอบอุ่น ท่ีอยูอ่าศยั และการนอน การพกัผอ่น มาสโลวไ์ดก้  าหนด
ต าแหน่งซ่ึงความตอ้งการเหล่าน้ีไดรั้บการตอบสนองไปยงัระดบัท่ีมีความจ าเป็นเพื่อใหชี้วติอยูร่อด
และความตอ้งการอ่ืนจะกระตุน้บุคคลต่อไป 
 2.  ความตอ้งการความมัน่คงหรือความปลอดภยั (Security of safety needs)  
ความตอ้งการเหล่าน้ีเป็นความตอ้งการท่ีจะเป็นอิสระจากอนัตรายทางกาย และความกลวัต่อการ
สูญเสียงานทรัพยสิ์น อาหาร หรือท่ีอยูอ่าศยั 
 3.  ความตอ้งการการยอมรับหรือความผกูพนั (Affiliation or acceptance needs) 
เน่ืองจากบุคคลอยูใ่นสังคมจะตอ้งการการยอมรับจากบุคคลอ่ืน 
 4.  ความตอ้งการการยกยอ่ง (Esteem needs) ตามทฤษฎีมาสโลว ์เม่ือบุคคลไดรั้บการ
ตอบสนองความตอ้งการการยอมรับแลว้ จะตอ้งการการยกยอ่งจากตวัเองและจากบุคคลอ่ืน  
ความตอ้งการน้ีเป็นการพึงพอใจในอ านาจ (Power) ความภาคภูมิใจ (Prestige) สถานะ (Status)  
และความเช่ือมัน่ในตนเอง (Self-confidence) 
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 5.  ความตอ้งการความส าเร็จในชีวติ (Need for self-actualization) มาสโลว ์ค านึงวา่
ความตอ้งการในระดบัสูงสุดเป็นความปรารถนาท่ีจะสามารถใหป้ระสบความส าเร็จ เพื่อท่ีจะมี
ศกัยภาพและบรรลุความส าเร็จในส่ิงหน่ึงในระดบัสูงสุด 
ความหมายของความตอ้งการนกัวชิาการไดใ้หค้วามหมาย ดงัน้ี 
 ธนกร สงสายออ (2548, หนา้ 12) ความตอ้งการ หมายถึง ความประสงคห์รือความอยาก
ไดข้องมนุษย ์ตามธรรมชาติมนุษยมี์ความตอ้งการหลายอยา่ง หลายดา้น ซ่ึงความตอ้งการส่วนใหญ่
มี 2 ดา้น คือ ความตอ้งการทางดา้นร่างกาย และความตอ้งการทางดา้นจิตใจ 
 ถวภรณ์ ระวงิทอง (2549, หนา้ 35) ความตอ้งการเป็นแรงจูงใจอยา่งหน่ึงของมนุษยท่ี์
คอยกระตุน้ให้เกิดการตอบสนองความตอ้งการทางดา้นร่างกาย จิตใจ และสังคม เป็นความแตกต่าง
ระหวา่งผลของสภาพปัจจุบนัและสภาพท่ีตอ้งการให้เป็นส่ิงเกิดข้ึนในความตอ้งการของมนุษย ์ 
ดว้ยเหตุน้ีจึงท าให้เกิดการเปล่ียนแปลงในระบบงานถา้ไดรั้บความตอบสนองก็จะบรรลุประสบ
ความส าเร็จ 
 เกรียงไกร กิจประเสริฐ (2550, หนา้ 32-33) การศึกษาความตอ้งการของมนุษยเ์ป็นผล
ผลกัดนัใหม้นุษยต่์อสู้ด้ินรนและท าทุกส่ิงทุกอยา่ง เพื่อสนองความตอ้งการของตนเอง ขนาดของ
การต่อสู้ด้ินรนจะข้ึนอยูก่บัความตอ้งการของแต่ละคนและสภาพแวดลอ้มของแต่ละสังคม และของ
แต่ละองคก์ารได ้ความตอ้งการของมนุษยมี์ระดบัความมากนอ้ยไม เทา่กนั ข้ึนนอยู กบัอุปนิสัย 
ความทะเยอทะยานหรือ รักสันโดษของบุคคลนั้น ๆ และมนุษยก์็ไม่สามารถท่ีจะได รับการ
ตอบสนองในส่ิงท่ีตอ้งการยอ่มจะเกิดความพึงพอใจเกิดความสุข เม่ือจิตใจมีความสุขก็ยอ่มส่งผล
มาถึงความตั้งใจในการท างาน ซ่ึงสามารถน ามาใชใ้นการสร้างสัมพนัธภาพในองคก์าร  
สร้างสัมพนัธภาพในการท างาน ไดเ้ป็นอยา่งดี ความตอ้งการของมนุษยเ์ป็นปัจจยัส าคญัท่ีจะใช ้
ในการจูงใจบุคคลอ่ืน ๆ ใหค้ลอ้ยตามหรือเปล่ียนพฤติกรรมไปในทางท่ีพึงประสงค ์การมองเห็น
หรือเขา้ใจในเร่ืองความตอ้งการ ของมนุษยจ์ะท าใหส้ามารถเขา้ใจตนเองและผูอ่ื้นซ่ึงเป็นหนทาง
หน่ึงท่ีจะท าใหเ้ขา้ถึงมนุษยส์ัมพนัธ์ได อยา่งดี 
 ศิริวรรณ เสรีรัตน์, สมชาย หิรัญกิตติ และธนวรรช ตั้งสินทรัพยศิ์ริ (2550, หนา้ 168) 
ความตอ้งการ หมายถึง สภาวะท่ีบุคคลขาดความสมดุล ขาดบางส่ิงบางอยา่งและตอ้งการ ไดรั้บ 
ส่ิงนั้น เช่น ขาดอาหารท าให้รู้สึกหิวก็ตอ้งการอาหารเพื่อรับประทาน เกิดความรู้สึกเหน่ือยเพลีย 
เน่ืองจากพกัผอ่นไม่เพียงพอก็ตอ้งการพกัผอ่น ไม่มีเงิน ก็ตอ้งการเงินส าหรับส าหรับการใชจ่้าย 
ไม่ไดรั้บการยอมรับ ไม่ไดรั้บการยกยอ่ง ไม่มีช่ือเสียง ไม่มีเกียรติยศ ก็ตอ้งการการยอมรับ  
การยกยอ่ง ตอ้งการมีช่ือเสียง ตอ้งการเกียรติยศ เป็นตน้ ซ่ึงความตอ้งการเหล่าน้ีอาจสรุปไดว้า่เป็น 
ความตอ้งการทั้งทางร่างกาย และความตอ้งการดา้นจิตใจ 
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 นพมาศ ทะมาตร์ (2551, หนา้ 19) ความตอ้งการ หมายถึง ความอยากไดท่ี้เกิดจากแรง
กระตุน้ภายในร่างกายและส่งผลถึงการแสดงออกดา้นพฤติกรรม ซ่ึงการแสดงออกนั้นเป็นการ
สนองความคิดท่ีเกิดข้ึนภายในจิตใจนั้นเอง 
 โชติกา จนัทร์ลอย (2555, หนา้ 6) ความตอ้งการ หมายถึง ภาวะท่ีบุคคลขาดส่ิงหน่ึงส่ิงใด
และเป็น แรงกระตุน้ท าให้เกิดความตอบสนอง ซ่ึงมีความแตกต่างกนัไปในแต่ละบุคคลโดยสามารถ
แบ่งได ้2 ประเภท คือความตอ้งการทางกายภาพ และความตอ้งการทางจิตใจ 
 สรุปแนวคิดทฤษฎีความตอ้งการไดว้า่ ความตอ้งการเป็นความปรารถนาและความอยาก
ของมนุษยท่ี์แตกต่างกนั ต่างแสวงหาความสุขและตอบสนองใหต้นเอง เป็นตวักระตุน้ใหม้นุษย์
แสดงพฤติกรรมเพื่อไปสู่ความตอ้งการนั้น 
 จากแนวคิดทฤษฎีความตอ้งการของมาสโลว ์ดา้นความตอ้งการดา้นร่างกาย  
ดา้นความตอ้งการความมัน่คงหรือความปลอดภยั สามารถน ามาเป็นกรอบแนวคิดเก่ียวกบั 
ดา้นโครงสร้างพื้นฐาน ดา้นส่งเสริมคุณภาพชีวติ ดา้นการจดัระเบียบชุมชน สังคม และการรักษา
ความสงบเรียบร้อย ดา้นการบริหารการจดัการท่ีดีและการบริการสาธารณะ  
 

แนวคดิเกีย่วกบัการรับรู้ 
 กระบวนการของการรับรู้  
 รังสรรค ์ประเสริฐศรี (2548, หนา้ 6) กระบวนการของการรับรู้เป็นกระบวนการท่ีคาบ
เก่ียวกนัระหวา่งเร่ืองความเขา้ใจ การคิด การรู้สึก ความจ า การเรียนรู้ การตดัสินใจ กระบวนการ
ของการรับรู้จะเกิดไดต้อ้งมีองคป์ระกอบดงัน้ี 
 1.  มีส่ิงเร้า (Stimulus) ท่ีท าใหเ้กิดการรับรู้ เช่น สถานการณ์ เหตุการณ์ ส่ิงแวดลอ้ม 
รอบกาย ท่ีเป็นคนสัตว ์และส่ิงของ 
 2.  ประสาทสัมผสั (Sense organs) ท าใหเ้กิดความรู้สึกสัมผสั เช่น ตาดู หูฟัง  
จมูกไดก้ล่ิน ล้ินรู้รส และผวิหนงัรู้ร้อนรู้หนาว 
 3.  ประสบการณ์หรือความรู้เดิม ท่ีเก่ียวขอ้งกบัส่ิงเร้าท่ีเราสัมผสั 
 4.  การแปลผลความหมายของส่ิงท่ีเราสัมผสั ส่ิงท่ีเคยพบเห็นมาแลว้ยอ่มจะอยูใ่น 
ความทรงจ าของสมอง เม่ือบุคคลไดรั้บส่ิงเร้า สมองก็จะท าหนา้ท่ีทบทวนกบัความรู้ท่ีมีอยูเ่ดิมวา่ 
ส่ิงเร้านั้นคืออะไรเม่ือมนุษยถู์กเร้าโดยส่ิงแวดลอ้ม ก็จะเกิดความรู้สึกจากการสัมผสั (Sensation) 
โดยอาศยัอวยัวะสัมผสัทั้ง 5 คือ ตา ท าหนา้ท่ีดูหมายถึงมองเห็น หูท าหนา้ท่ีฟัง คือ ไดย้นิ  
ล้ินท าหนา้ท่ีรู้รส จมูกท าหนา้ท่ีดม คือไดก้ล่ิน ผวิผนงัท าหนา้ท่ีสัมผสั คือรู้สึกไดอ้ยา่งถูกตอ้ง 
กระบวนการรับรู้ก็สมบูรณ์ 
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 ความหมายการรับรู้ไดมี้นกัวิชาการใหค้วามหมายต่าง ๆ กนัดงัน้ี  
 ปราณี ยาหอม (2548, หนา้ 12) การรับรู้ หมายถึง กระบวนการท่ีสมองรับความรู้สึก 
ต่อส่ิงต่าง ๆ รอบตวัเรา โดยผา่นประสาทสัมผสัของร่างการ แลว้อาศยัประสบการณ์เป็นเคร่ืองช่วย
ในการแปลความหมาย 
 รังสรรค ์ประเสริฐศรี (2548, หนา้ 5) ไดใ้หค้วามหมายการรับรู้ (Perception) วา่เป็น
กระบวนการซ่ึงบุคคลมีการเลือกสรร (Select) จดัระเบียบ (Organize) และตีความ (Interpret) 
เก่ียวกบัส่ิงกระตุน้ (Stimulus) หรือขอ้มูลท่ีไดรั้บโดยอาศยัประสาทสัมผสัทั้งหา้ คือ ไดเ้ห็น (Sight) 
ไดย้นิ (Hearing) ไดก้ล่ิน (Smell) ไดล้ิ้มรส (Taste) และไดส้ัมผสั (Touch) หรือเป็นกระบวนการ 
ซ่ึงบุคคลจดัระเบียบและตีความส่ิงท่ีสัมผสั เพื่อใหค้วามหมายของสภาพแวดลอ้ม 
 สุภาภรณ์ พลนิกร (2548, หนา้ 121) การรับรู้ (Perception) คือ กระบวนการซ่ึงแต่ละคน 
คดัสรร (Select) จดัระเบียบ (Organize) ตีความหมาย (Interpret) ส่ิงท่ีมากระตุน้เพื่อใหเ้กิดภาพใน
สมองท่ีมีความหมายและสอดคลอ้งกนัเก่ียวกบัโลกท่ีบุคคลนั้นสามารถสัมผสัได ้หรือเป็นส่วนหน่ึง
ของกระบวนการประมวลผลขอ้มูลของสมอง ซ่ึงเร่ิมจากการรับสัมผสั และตามดว้ยการให ้
ความใส่ใจ 
 กิตฒิพนัธ์ เอ้ืออภิญญกุล (2553, หนา้ 8) การรับรู้ หมายถึง การแสดงออกถึงความรู้สึก
นึกคิด ความรู้ ความเขา้ใจในเร่ืองต่าง ๆ ซ่ึงเกิดข้ึนในจิตใจของแต่ละบุคคล อนัเน่ืองมาจากการ
ตีความหรือการแปรความอาการสัมผสัของร่างกายกบัส่ิงเร้าหรือส่ิงแวดลอ้ม โดยอาศยั
ประสบการณ์เดิมเป็นเคร่ืองช่วย 
 นงคราญ ฟักแกว้ (2553, หนา้ 11) การรับรู้ หมายถึง กระบวนการท่ีคนเรามี
ประสบการณ์กบัวตัถุเหตุการณ์ต่าง ๆ โดยอาศยัอวยัวะสัมผสั และแปลความหมายโดยอาศยั
ประสบการณ์เดิมเขา้สู่ระบบความรู้สึกนึกคิดของตนเอง แลว้จึงตอบสนองดา้นการปฏิบติัตามท่ี
ตนเองแปลความหมาย  
 สมชาย ใจปินตา (2553, หนา้ 12) การรับรู้ หมายถึง กระบวนการท่ีสมองรับความรู้สึกต่อ
ส่ิงต่าง ๆ รอบตวัเรา โดยผา่นประสาทสัมผสัของร่างกาย แลว้อาศยัประสบการณ์เป็นเคร่ืองช่วยใน
การแปลความหมาย 
 จากความหมายดงักล่าวจึงสรุปไดว้า่ การรับรู้ หมายถึง การมองเห็นพฤติกรรมท่ี
แสดงออกผา่นทางอวยัวะรับความรู้สึก สามารถจดจ าและเขา้ใจความหมายส่ิงต่าง ๆ เหล่านั้นได ้
โดยอาศยัประสบการณ์เดิมผา่นกระบวนการการรับรู้ในวิธีท่ีแตกต่างกนัตามประสบการณ์และ
พื้นฐานของแต่ละคน 
 ส าหรับการศึกษาน้ีใชแ้นวคิดเก่ียวกบัการรับรู้ เพื่อน ามาศึกษาถึงการรับรู้และ 
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การคาดหวงัของประชาชนต่อการพฒันาทอ้งถ่ินตามแผนยทุธศาสตร์ของเทศบาลเมืองตราด 
จงัหวดัตราด 

 
แนวคดิเกีย่วกบัการมส่ีวนร่วม 
 การมีส่วนร่วมของประชาชนถือเป็นหวัใจของการบริหารจดัการขององคก์รปกครอง
ส่วนทอ้งถ่ินท่ีขาดไม่ได ้(อรทยั ก๊กผล, 2547, หนา้ 23) ดงัน้ี  
 ประการแรก คือ การปกครองทอ้งถ่ินอยูบ่นพื้นฐานความคิดของประชาธิปไตยทอ้งถ่ิน
และการปกครองตนเอง (Local-self government) ท่ีไดค้วามส าคญักบัประชาธิปไตยทางตรง โดยท่ี
ประชาชนเขา้มาด าเนินกิจการของชุมชนดว้ยตนเอง ซ่ึงแตกต่างจากการเมืองระดบัชาติท่ีเป็น
ประชาธิปไตยโดยออ้ม ผา่นระบบตวัแทน ดงันั้นการมีส่วนร่วมของประชาชนทั้งการร่วมคิดร่วม
ท าร่วมตรวจสอบและร่วมรับผดิชอบถือวา่เป็นหลกัการพื้นฐานของการบริหารองคก์รปกครองส่วน
ทอ้งถ่ินและท าใหธ้รรมชาติการบริหารองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินแตกต่างจากส่วนราชการ
ดงักล่าวแลว้ขา้งตน้ 
 ประการท่ีสอง คือ การมีส่วนร่วมของประชาชนเป็นองคป์ระกอบท่ีส าคญัของหลกั 
ธรรมมาภิบาล ซ่ึงถือเป็นหลกัการทางการบริหารท่ีหน่วยงานท่ีภาครัฐทุกระดบัควรยดึเป็นกรอบ
การปฏิบติั โดยมีองคป์ระกอบ 6 ประการ คือ (1) หลกัความโปร่งใส (2) หลกันิติธรรม  
(3) หลกัความรับผดิชอบ (4) หลกัความเสมอภาค (5) หลกัความคุม้ค่า (6) หลกัการมีส่วนร่วม  
ซ่ึงมีการกล่าวกนัวา่การมีส่วนร่วมของประชาชนเป็นหลกัการท่ีมีพลงัสามารถขบัเคล่ือนให้
องคป์ระกอบอ่ืน ๆ ของธรรมาภิบาลบรรลุผล เช่น หลกัความโปร่งใสยอ่มไม่เกิดข้ึนหากขาด 
ภาคประชาชนท่ีต่ืนตวั และมีส่วนร่วม  
 นกัวชิาการไดใ้หค้วามหมายของการมีส่วนร่วม ดงัน้ี 
 ทรงวฒิุ เรืองวาทศิลป์ (2550, หนา้ 10) การมีส่วนร่วม หมายถึง การเปิดโอกาสให้
ประชาชนทุกภาคส่วนท่ีเก่ียวขอ้งเขา้มามีบทบาทร่วมในกิจกรรมทุกประการตามก าลงั
ความสามารถของสมาชิกไม่วา่จะเป็นการตดัสินใจ การด าเนินกิจกรรม การติดตามตรวจสอบ และ
การประเมินผลร่วมกนั น าผลท่ีไดม้าปรับปรุงแกไ้ขพฒันางานในกลุ่มใหมี้ประสิทธิภาพยิง่ ๆ ข้ึน 
 เมธี ศุภโชคอวยชยั (2550, หนา้ 31) การมีส่วนร่วม คือ กระบวนการใหป้ระชาชนเขา้มา
มีส่วนเก่ียวขอ้งในการด าเนินงาน ร่วมริเร่ิมการพฒันาและวางแผนการพฒันา ร่วมด าเนินการพฒันา 
ร่วมรับผลท่ีเกิดจากการพฒันา ร่วมประเมินผลการพฒันา 
 กิตติ พรวุฒิพนัธ์ุ (2550, หนา้14) การมีส่วนร่วม หมายถึง การท่ีประชาชนในชุมชนเขา้
มามีบทบาทในกระบวนการตดัสินใจการด าเนินงานของชุมชน มีโอกาสร่วมในการเสนอแนะแนว
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ทางการแกไ้ขปัญหาชุมชน หาวธีิแกปั้ญหารวมทั้งลงมือปฏิบติัและท าการประเมินผล เพื่อก่อใหเ้กิด
การบรรลุวตัถุประสงคแ์ผน นโยบายท่ีก าหนดไว ้
 เกษม พูลทว ี(2551, หนา้ 11) การมีส่วนร่วม หมายถึง การท่ีทุกฝ่ายไดมี้ส่วนร่วมคิดร่วม
ท าและร่วมปฏิบติัตลอดจนส่งเสริม สนบัสนุนในกิจกรรมต่าง ๆ ขององคก์าร โดยแต่ละฝ่ายส านึก
ในภาระหนา้ท่ีท่ีจะตอ้งรับผิดชอบในฐานะเป็นส่วนหน่ึงของสังคม โดยองคก์ารตอ้งเปิดโอกาสให้
ทุกฝ่ายเขา้มามีส่วนร่วมในกิจกรรมขององคก์ารใหม้ากท่ีสุด ไม่วา่จะเป็นทางตรงหรือทางออ้ม 
 ชาญวฒิุ ขาวสกุล (2551, หนา้ 7) การมีส่วนร่วม หมายถึง กระบวนการท่ีช่วยเสริมพลงั
ของประชาชนหรือกลุ่มต่าง ๆ ของสังคมท่ีไดเ้ขา้มามีส่วนร่วมในการเรียนรู้ มีกิจกรรมร่วมกนัจน
เกิดพลงัร่วมกนัอยา่งสร้างสรรค ์จนสามารถบรรลุจุดมุ่งหมายของกลุ่มไดโ้ดยความรู้สึกรับผดิชอบ
ร่วมกนั 
 ประสิทธ์ิ อาศยับุญ (2551, หนา้ 20) การมีส่วนร่วม คือ ความรู้สึกร่วมของบุคคลหน่ึงท่ี
อยูใ่นกลุ่มองคก์รหรือชุมชน ซ่ึงเป็นตวักระตุน้ใหบุ้คคลนั้นกระท ากิจกรรมไดส้ าเร็จตาม
จุดมุ่งหมายของกลุ่ม และเกิดความรู้สึกร่วมรับผดิชอบกบักลุ่มของตน ถา้สมาชิกกลุ่มทุกคนขาด
ความรู้สึกร่วมเป็นเจา้ของในการกระท ากิจกรรมใด ๆ แลว้ สมาชิกก็จะไม่กระท ากิจกรรมนั้น ๆ 
เพราะถือวา่มิใช่เร่ืองของตน จึงไม่อยากยุง่เก่ียวและไม่ร่วมรับผดิชอบใด ๆ เน่ืองจากมิไดร่้วมท า
กิจกรรมดงักล่าวใหก้ลุ่มตอ้งประสบความลม้เหลวในการท ากิจกรรมของกลุ่ม 
 นิกร สมมุ่ง (2552, หนา้ 9-10) การมีส่วนร่วม หมายถึง การเปิดโอกาสใหป้ระชาชนไดมี้
ส่วนร่วมในการคิด การตดัสินใจ การร่วมแกไ้ขปัญหา การด าเนินการและกิจกรรมชุมชน  
ร่วมวางแผนจนเห็นผลของการปฏิบติั ซ่ึงการมีส่วนร่วมตอ้งข้ึนอยูก่บัความสมคัรใจท่ีจะเขา้มาร่วม
อยา่งมีอิสรภาพ มีจุดมุ่งหมายเพื่อตอบสนองความตอ้งการของสมาชิกในชุมชน และมีอ านาจอิสระ
ในการแบ่งปันผลประโยชน์ท่ีเกิดจากการพฒันาใหก้บัสมาชิก ดว้ยความพึงพอใจและผูเ้ขา้มา 
มีส่วนร่วมมีความรู้สึกเป็นเจา้ของร่วม  
 จากความหมายของการมีส่วนร่วมดงักล่าวขา้งตน้สรุปไดว้า่ การมีส่วนร่วม หมายถึง  
การเปิดโอกาสใหป้ระชาชนทุกภาคส่วนร่วมมือกนัการตดัสินใจ การด าเนินกิจกรรม การติดตาม
ตรวจสอบ และการประเมินผลร่วมกนัเป็นไปอยา่งมีอิสรภาพ เสมอภาคน าผลท่ีไดม้าปรับปรุงแกไ้ข
พฒันางานเพื่อพฒันาหรือใชค้วามคิดสร้างสรรค ์และความเช่ียวชาญของแต่ละคนในการแกปั้ญหา
ของชุมชนและพฒันางานในกลุ่มใหมี้ความโปร่งใสและใหมี้ประสิทธิภาพยิง่ ๆ ข้ึน 
ในการศึกษาคร้ังน้ีไดใ้ชก้ารมีส่วนร่วมมาเป็นกรอบแนวคิดเก่ียวกบัดา้นการพฒันาเศรษฐกิจ  
การส่งเสริมการลงทุนและการท่องเท่ียว ดา้นการบริหารจดัการและการอนุรักษท์รัพยากรธรรมชาติ
และส่ิงแวดลอ้ม ดา้นการบริหารจดัการท่ีดีและบริการสาธารณะ 
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แนวคดิเกีย่วกบัการพฒันาท้องถิ่น 
 การพฒันา (Development) ตามแนวความคิดของวาเนอร์ (กรมการปกครอง, 2543,  
หนา้ 15-17) เป็นการพฒันาตามแนวอุดมคติยอ่มหมายถึง การเปล่ียนแปลงใน 3 ลกัษณะดว้ยกนั  
คือ มีความเจริญเติบโต (Growth) มีการเปล่ียนแปลงระบบ (System change) และมีการวางแผน 
(Planned change) ตามแนวความคิดน้ี การพฒันาเกิดข้ึนจากกระบวนการของการวางแผน เพื่อใหมี้
ความเจริญเติบโตในทิศทางของการสร้างสภาวะทนัสมยั (Modernization) การสร้างชาติ (Nation-
building) และความเจริญกา้วหนา้ทางเศรษฐกิจและสังคม (Socic-conomic progress)  
ในขณะเดียวกนัจะตอ้งมีการเปล่ียนแปลงระบบไปพร้อม ๆ กนักบัความเจริญเติบโตดว้ย 
ส าหรับการเปล่ียนแปลงระบบน้ีจะตอ้งกระท าไปตามแนวความคิดของ Fred W. Riggs คือ ท าใหมี้
ความแตกต่าง (Differentiation) เพิ่มข้ึน คือ มีการแบ่งงานกนัตามความรู้เฉพาะดา้น (Specialization) 
และมีการประสานงาน (Coordination) ระหวา่งงานท่ีแบ่งนั้นอยา่งใกลชิ้ดในส่วนท่ีเก่ียวกบั
กระบวนการพฒันานั้นการเปล่ียนแปลงหรือการพฒันาจะเกิดข้ึนได ้จะตอ้งอาศยัความร่วมมือ 
จากคน 3 ฝ่ายดว้ยกนั คือ ราษฎร ราชการ และรัฐบาล กล่าวคือในระดบัทอ้งถ่ินนั้น รัฐบาลไดแ้ก่ 
เทศบาล องคก์ารบริหารส่วนต าบล เป็นตน้ ราชการ ก็คือเจา้พนกังานหรือขา้ราชการประจ า  
ส่วนราษฎรก็คงจะไดแ้ก่ประชาชนในเขตนั้น ๆ ทั้งสามฝ่ายจะตอ้งร่วมมือร่วมใจกนั  
ท าใหเ้กิดการพฒันาทั้งน้ีและทั้งนั้นคงจะตอ้งพิจารณาหรือค านึงถึงหลกัการท่ีส าคญั ดงัต่อไปน้ี 
 1.  ความตอ้งการ (Needs) เพื่อท่ีจะใหเ้กิดการกระท า คือ 
  1.1  การมีส่วนร่วม (Participation) ของคนท่ีเก่ียวขอ้ง 
  1.2  การแจกจ่าย (Distrbution) ผลการกระท าใหเ้ท่าเทียมกนั 
  1.3  ความร่วมมือ (Integration) มีความสามคัคีช่วยกนัท างาน 
  1.4  การกระท าใหท้ัว่ถึงทุกพื้นท่ี (Penetration) ของเขตการบริหารการปกครอง 
  1.5  ความถูกตอ้งตามกฎหมาย (Legitimcy) การท าใหเ้ป็นไปตามกฎหมายหรือการ 
ยอมรับวา่ถูกตอ้ง 
  1.6  เอกลกัษณะ (Identity) หรือความเหมือนกนับางประการ 
 2.  อุปสรรค (Obstacles) หรือปัญหาต่าง ๆ เก่ียวกบัการวางแผนและการด าเนินการตาม
แผนพฒันาควรจะไดรั้บการศึกษาวเิคราะห์วจิยัให้เป็นท่ีเขา้ใจอยา่งแน่ชดัถูกตอ้งและครบถว้น 
 3.  ทรัพยากร (Resources) หมายถึง ส่ิงท่ีจะตอ้งใชใ้นการท างานเพื่อการพฒันาเร่ิมตั้งแต่
คน คุณภาพ ความรู้ ความสามารถ และทกัษะของคน รวมทั้งทรัพยากรดา้นอ่ืน ๆ เช่น เงิน
งบประมาณ ทุน วสัดุเคร่ืองใช ้เคร่ืองยนตก์ลไกต่าง ๆ รวมทั้งทรัพยากรท่ีมีอยูใ่นทอ้งถ่ินเพื่อน ามา
เปล่ียนแปลง เพื่อประโยชน์ต่อทอ้งถ่ินดว้ย เป็นตน้ 
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 4.  ศกัยภาพ (Potentialities) อนัหมายถึง ความสามารถหรือพลงังานขององคก์าร 
ส่วนทอ้งถ่ินท่ีจะกระท าการต่าง ๆ ใหบ้รรลุผลในอนาคต นอกจากน้ียงัจ าตอ้งค านึงถึงแนวความคิด
ในเร่ืองน้ีของ Hsueh ดว้ย กล่าวคือ องคก์ารท่ีจะสามารถท าการวางแผนและด าเนินการตาม
แผนพฒันาไดดี้นั้นจะตอ้งมีปัจจยัเหล่าน้ี คือ 
  4.1  ความต่อเน่ืองและความมัน่คงทางนโยบายของฝ่ายการเมือง 
  4.2  ทรัพยากร 
  4.3  ความคิดริเร่ิมสร้างสรรคใ์หม่ ๆ หรือนวตักรรม (Innovation) 
  4.4  ทกัษะ (Skills) 
  4.5  ทุน (Capital) 
  4.6  ความช่วยเหลือทางดา้นเทคนิค (Technical-assistance) 
 ทรงชยั นกขมิ้น (2552, หนา้ 29) การพฒันาทอ้งถ่ิน เป็นกระบวนการเสริมสร้างความ
เจริญของทอ้งถ่ินอยา่งมีระบบ ทั้งทางดา้นเศรษฐกิจสังคมและการเมือง โดยมีเป้าหมายเพื่ออปรับ
ปรุงสภาพความเป็นอยูข่องประชาชน ในทอ้งถ่ินให้ดีข้ึน และหลกัการในการท างานเก่ียวกบัการ
พฒันาทอ้งถ่ิน เป็นการท างาน เก่ียวกบัการพฒันาทอ้งถ่ินเป็นการท างานท่ีเก่ียวขอ้งกบัประชาชน 
ดงันั้นบทบาทขององคก์รปกครองทอ้งถ่ินท่ีมีอ านาจหนา้ท่ีในการพฒันาทอ้งถ่ินทั้ง ในดา้น
เศรษฐกิจ สังคม และวฒันธรรม จะตอ้งเป็นไปในลกัษณะการกระตุน้ และช้ีน าประชาชนใน
ทอ้งถ่ินใหเ้กิดความคิดริเร่ิมในการแกไ้ขปัญหาหรือสนองความตอ้งการของตน ซ่ึงจะท าใหก้าร
พฒันาทอ้งถ่ินเป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพ 
 นกัวชิาการไดใ้ห้ความหมายของการพฒันาทอ้งถ่ินแตกต่างกนัไป ดงัน้ี 
 จารุนนัท ์อินวาท (2550, หนา้ 13) การพฒันาทอ้งถ่ิน หมายถึง การพฒันาท่ีเกิดข้ึนจาก
ประชาชน ในบทบาทท่ีประชาชนมีส่วนร่วมกบัหน่วยการบริหารทอ้งถ่ิน โดยเปล่ียนฐานะจากเป็น
ผูถู้กพฒันามาเป็น ผูก้ระท าการพฒันาเอง โดยความร่วมมือดงักล่าวมีจุดมุ่งหมายเพื่อความตอ้งการ
ทั้งหมดของชุมชน เพื่อให้เกิดการเปล่ียนแปลงไปในทิศทางท่ีดีข้ึนของชุมชน 
 พระจนัทา พนัธ์ไชย (2550, หนา้ 16) การพฒันาทอ้งถ่ิน หมายถึง กระบวนการพฒันา
ชีวติความเป็นอยูข่องประชาชนในทุก ๆ ดา้น โดยประชาชนเองและมีหน่วยงานอ่ืน ๆ ทั้งภาครัฐ
และเอกชนคอยใหค้ าปรึกษาแนะน าและสนบัสนุนในกิจกรรมพฒันาทอ้งถ่ิน 
 พาณี เรียงทอง, ศราวุฒิ นามลีลา และอธิรัก กายะชาติ (2552, หนา้ 28) การพฒันาทอ้งถ่ิน 
หมายถึง การท าใหเ้กิดความเจริญข้ึนจากเดิมท่ีเป็นอยูใ่นทางดีข้ึนและตามเป้าหมายท่ีคาดหวงัไว ้ 
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ทั้งทางดา้นเศรษฐกิจ สังคม การเมือง และทางดา้นกายภาพ เช่น การมีชีวิตความเป็นอยูท่ี่ดีข้ึน 
สะดวกสบาย มีความสุข และมีสภาพแวดลอ้มท่ีดี มีการบริการสาธารณะ ดา้นสาธารณูปโภคและ
สาธารณูปการท่ีดี 
 รักยิม้ เฮงหลี (2552, หนา้ 23) การพฒันาทอ้งถ่ิน หมายถึง กระบวนการท่ีก่อให้เกิดความ
เปล่ียนแปลงในชุมชนหรือทอ้งถ่ินใหบ้รรลุเป้าหมายหรือนโยบายท่ีตอ้งการ ซ่ึงเป้าหมายของการ
พฒันาท่ีส าคญัท่ีสุดคือคน ใหค้นในทอ้งถ่ินกินดีอยูดี่มีสภาพสังคมเศรษฐกิจและการเมืองท่ีดี 
 จินดา กุลสานต ์(2556, หนา้ 30) การพฒันาทอ้งถ่ิน หมายถึง กระบวนการท่ีกระท าอยา่ง
มีระบบแบบแผน เพื่อท่ีจะก่อใหเ้กิดความกา้วหนา้และเสริมสร้างความเจริญงอกงามในดา้น
เศรษฐกิจ สังคมและการเมือง กระบวนการเหล่าน้ีจ  าเป็นตอ้งเกิดข้ึนจากประชาชนในทอ้งถ่ิน  
โดยค านึงถึงผลประโยชน์ส่วนรวมเป็นหลกั ซ่ึงการพฒันาทอ้งถ่ินจากประชาชนในทอ้งถ่ินนั้น 
จะก่อใหท้อ้งถ่ินมีรากฐานแข็งแรงและมีประสิทธิภาพในการบริหารจดัการทอ้งถ่ินมากยิง่ข้ึน 
 สรุปจากความหมายดงักล่าวขา้งตน้ไดว้า่ การพฒันาทอ้งถ่ิน หมายถึง การเปล่ียนแปลง
จากท่ีเป็นอยูเ่ดิมใหมี้การพฒันาไปในทางท่ีดีข้ึน โดยอาศยัการมีส่วนร่วมทั้งภาครัฐและประชาชน 
และค านึงถึงความตอ้งการของประชาชนเป็นหลกัวา่ ประชาชนมีปัญหาหรือมีความตอ้งการอะไร 
การศึกษาคร้ังน้ีใชก้ารพฒันาน ามาเป็นกรอบแนวคิดเก่ียวกบัดา้นโครงสร้างพื้นฐาน ดา้นการ
ส่งเสริมคุณภาพชีวติ ดา้นการพฒันาเศรษฐกิจ การส่งเสริมการลงทุนและการท่องเท่ียว ดา้น
การศึกษา การกีฬา ศิลปวฒันธรรม จารีตประเพณีและภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน ดา้นการบริหารจดัการท่ีดี
และการบริการสาธารณะ  
 

แนวคดิเกีย่วกบัยุทธศาสตร์การพฒันา 
 แผนยุทธศาสตร์การพฒันาเทศบาลเมืองตราด (พ.ศ. 2557-2561) 
 แผนยทุธศาสตร์การพฒันาและแนวทางการพฒันา (เทศบาลเมืองตราด, 2557,  
หนา้ 60-64) ประกอบดว้ยยทุธศาสตร์ 7 ดา้น ดงัน้ี 
 1.  ยทุธศาสตร์การพฒันาดา้นโครงสร้างพื้นฐาน 
 มุ่งพฒันาโครงสร้างพื้นฐานใหมี้มาตรฐาน เพื่อสนบัสนุนการด าเนินการตามยทุธศาสตร์
อ่ืน ๆ โดยเฉพาะอยา่งยิง่ดา้นการคมนาคมขนส่งใหมี้มาตรฐาน การท่องเท่ียว และสาธารณูปโภค
ต่าง ๆ โดยมีแนวทางด าเนินการดงัน้ี 
  1.1  ก่อสร้าง ปรับปรุง ซ่อมแซมเส้นทางคมนาคมใหมี้มาตรฐาน 
  1.2  พฒันาและปรับปรุงระบบสาธารณูปโภค สาธารณูปการ ใหท้ัว่ถึง 
  1.3  พฒันางานดา้นการผงัเมือง และการควบคุมอาคาร 
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 สรุปแนวทางการด าเนินการตามยทุธศาสตร์การพฒันาดา้นโครงสร้างพื้นฐาน ไดว้า่  
การก่อสร้างปรับปรุง เส้นทางคมนาคมใหไ้ดม้าตรฐาน สามารถใชง้านไดดี้อยูเ่สมอ ปรับปรุงท่อ
ระบายน ้าใหมี้ขนาดมาตรฐาน ด าเนินการขุดลอกคลองเพื่อแกไ้ขปัญหาน ้าท่วม ติดตั้ง ปรับปรุง 
และบ ารุงรักษาไฟฟ้าสาธารณะตามถนน ตรอก ซอยต่าง ๆ 
 2.  ยทุธศาสตร์ดา้นการส่งเสริมคุณภาพชีวิต 
 มีจุดมุ่งหมายในการพฒันาคุณภาพชีวติของประชาชน ให้ไดรั้บการพฒันาทั้งทางดา้น
ร่างกาย จิตใจ และมีความมัน่คงในการด ารงชีวติ ส่งเสริมใหค้นในสังคม/ ชุมชนมีคุณธรรม มีเหตุ 
มีผล มีความพอประมาณ และมีการเรียนรู้อยา่งต่อเน่ืองเพื่อใหค้นในสังคมมีความรอบรู้เท่าทนักบั
การเปล่ียนแปลงของสังคม มุ่งเสริมสร้างสุขภาวะท่ีดีของประชาชน และมุ่งส่งเสริมการจดับริการ
สังคมสงเคราะห์แก่ เด็ก สตรี ผูสู้งอาย ุผูด้อ้ยโอกาส และผูพ้ิการ โดยมีแนวทางด าเนินการดงัน้ี 
  2.1  ส่งเสริมและสนบัสนุนการจดับริการทางสังคม การสังคมสงเคราะห์คุณภาพชีวิต
เด็ก สตรี ผูสู้งอาย ุผูด้อ้ยโอกาส และผูพ้ิการ 
  2.2  ส่งเสริมและเสริมสร้างสุขภาพของประชาชนให้แขง็แรง และไดรั้บบริการทาง
สาธารณสุขอยา่งทัว่ถึง 
  2.3  ส่งเสริมท่ีพกัอาศยัใหแ้ก่ ผูด้อ้ยโอกาส ผูย้ากจน ใหมี้ท่ีอยูอ่าศยั 
 สรุปแนวทางการด าเนินการตามยทุธศาสตร์ดา้นการส่งเสริมคุณภาพชีวิต ไดว้า่ ส่งเสริม
และพฒันาคุณภาพชีวติ เด็ก สตรี คนชรา คนพิการ และผูด้อ้ยโอกาส ดูแลผูด้อ้ยโอกาสในเร่ืองท่ีพกั
อาศยัใหดี้ข้ึน ควบคุมดูแลสุขอนามยั และโรคติดต่อ พฒันาการใหบ้ริการทางดา้นสาธารณสุขใหมี้
ประสิทธิภาพมากข้ึน และอบรมใหค้วามรู้แก่อาสาสมคัรสาธารณสุขประจ าหมู่บา้น (อสม.) 
 3.  ยทุธศาสตร์ดา้นการจดัระเบียบชุมชน สังคม และการรักษาความสงบเรียบร้อย 
 มุ่งส่งเสริมใหเ้กิดความร่วมมือเชิงบูรณาการระหวา่งองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน และ
การมีส่วนร่วมในการแกไ้ขปัญหายาเสพติด ปัญหาอบายมุข การเสริมสร้างความสมานฉนัทข์อง
ชุมชนในทอ้งถ่ิน พร้อมทั้งสอดส่องดูแลความปลอดภยัในชีวติและทรัพยสิ์นของประชาชน และ
ความสงบเรียบร้อย โดยมีแนวทางด าเนินการดงัน้ี 
  3.1  พฒันางานดา้นการป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั 
  3.2  ส่งเสริมความปลอดภยัในชีวติและทรัพยสิ์นและการรักษาความสงบเรียบร้อย 
  3.3  ส่งเสริมและสนบัสนุนการป้องกนั แกไ้ขปัญหายาเสพติด และอบายมุข 
  3.4  ส่งเสริมและสนบัสนุนการพฒันาศกัยภาพผูน้ าชุมชน รวมทั้งสร้างเครือข่ายการ
พฒันาชุมชน 



20 

 สรุปแนวทางการด าเนินการตามยทุธศาสตร์ดา้นการจดัระเบียบชุมชน ไดว้า่ การจดัใหมี้
การฝึกซอ้มแผนในการเฝ้าระวงัป้องกนัและระงบัอคัคีภยั ติดตั้งกลอ้งวงจรปิด และระบบไฟจราจร 
รณรงคป้์องกนั แกไ้ขปัญหายาเสพติด และอบายมุข การจดัระเบียบขายของบนฟุตบาททางเทา้ 
 4.  ยทุธศาสตร์ดา้นการพฒันาเศรษฐกิจ การส่งเสริมการลงทุน และการท่องเท่ียว  
 มุ่งปรับโครงสร้างทางเศรษฐกิจ โดยการส่งเสริมสนบัสนุนใหป้ระชาชนด ารงชีวิตตาม
หลกัปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง ส่งเสริมใหชุ้มชนพฒันาทกัษะการประกอบอาชีพในรูปกลุ่มหรือ
วสิาหกิจชุมชน ร่วมด าเนินการในดา้นการผลิต และการตลาด เพื่อสร้างชุมชนให้เขม้แขง็และมีส่วน
ร่วมในการพฒันา ประสานความร่วมมือกบัหน่วยงานภาคธุรกิจ หน่วยงานภาครัฐ และองคก์ร
เอกชนท่ีเก่ียวขอ้ง บริหารจดัการแหล่งท่องเท่ียวท่ีมีอยูเ่ดิมใหมี้ประสิทธิภาพ และพฒันาแหล่ง
ท่องเท่ียวแหล่งใหม่ๆ ท่ีมีอยูใ่หมี้ศกัยภาพและมีความหลากหลาย ภายใตก้ารมีส่วนร่วมและ
จิตส านึกของการเป็นเจา้บา้นท่ีดีของชุมชนในพื้นท่ี โดยมีแนวทางด าเนินการดงัน้ี 
  4.1  ส่งเสริมและสนบัสนุนการฝึกอบรม การฝึกอาชีพ และสร้างอาชีพใหแ้ก่
ประชาชน 
  4.2  ส่งเสริมใหป้ระชาชนมีความรู้ ความเขา้ใจในแนวทางการด ารงชีวติตามหลกั 
ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง 
  4.3  พฒันาและปรับปรุงแหล่งท่องเท่ียวท่ีมีอยูเ่ดิมใหมี้ศกัยภาพและมีมาตรฐาน 
  4.4  ส่งเสริมการประชาสัมพนัธ์แหล่งท่องเท่ียวของทอ้งถ่ิน 
  4.5  ส่งเสริมและรณรงคใ์หป้ระชาชนมีความรู้ความเขา้ใจ และมีส่วนร่วมในการ
บริหารจดัการแหล่งท่องเท่ียว 
  4.6  พฒันาและส่งเสริมการคา้ การลงทุน การตลาด และการกระจายผลผลิตสินคา้
ชุมชน  
  4.7  เสริมสร้างความรู้ทางดา้นภาษาของประเทศเพื่อนบา้นในการรองรับกบั
ประชาคมอาเซียน 
 สรุปแนวทางการด าเนินการตามยทุธศาสตร์ดา้นการพฒันาเศรษฐกิจ การส่งเสริมการ
ลงทุน และการท่องเท่ียว ไดว้า่ การปรับปรุงภูมิทศัน์ การส่งเสริมอาชีพ และสินคา้ชุมชน เพื่อให้
ประชาชนมีอาชีพและรายได ้ส่งเริมใหป้ระชาชนใชแ้นวคิดปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงเป็นหลกัใน
การด ารงชีวติ 
 5.  ยทุธศาสตร์ดา้นการบริหารจดัการและการอนุรักษท์รัพยากรธรรมชาติและ 
ส่ิงแวดลอ้ม 
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 มีจุดมุ่งหมายเพื่อการอนุรักษฟ้ื์นฟูทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม ธ ารงรักษาไวซ่ึ้ง
ความหลากหลายทางชีวภาพ ระบบนิเวศ และทรัพยากรธรรมชาติท่ีมีอยู ่ตลอดจนยกระดบัคุณค่า
ของทรัพยากรธรรมชาติ มุ่งพฒันาและอนุรักษท์รัพยากรธรรมชาติไวต้ามหลกั “ความสมดุล” การ
สร้างองคค์วามรู้ในการจดัการทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้มร่วมกนัทุกภาคส่วน เพื่อสร้าง
หลกัประกนัวา่ทรัพยากรธรรมชาติเหล่านั้น จะยงัคงอยูแ่ละคงความอุดมสมบูรณ์ สามารถเป็น
รากฐานในการด ารงชีวติของคนในทอ้งถ่ินให้อยูเ่ยน็เป็นสุขร่วมกนั โดยมีแนวทางด าเนินการดงัน้ี 
  5.1  ส่งเสริม สนบัสนุนและรณรงคใ์หป้ระชาชนมีจิตส านึกหวงแหน
ทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม 
  5.2  ส่งเสริมและสนบัสนุนใหมี้การควบคุม คุม้ครองและการบงัคบัใชก้ฎหมายดา้น
ทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม 
  5.3  ส่งเสริมและฟ้ืนฟูสภาพทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม และสนบัสนุนให้
การท่องเท่ียวเป็นแบบเชิงนิเวศน์ 
  5.4  จดัใหมี้ระบบก าจดัขยะมูลฝอยและส่ิงปฏิกูล และแกไ้ขปัญหามลพิษส่ิงแวดลอ้ม 
  5.5  ส่งเสริมและรณรงคใ์หป้ระชาชนมีส่วนร่วมในการจดัการขยะและน ้าเสียใน
ครัวเรือน 
  5.6  ส่งเสริมการใชพ้ลงังานทดแทนและรณรงคใ์หป้ระชาชนร่วมกนัลดภาวะโลก
ร้อน  
 สรุปแนวทางการด าเนินการตามยทุธศาสตร์ดา้นการบริหารจดัการและการอนุรักษ์
ทรัพยากรธรรมชาติและ ส่ิงแวดลอ้ม ไดว้า่ การสนบัสนุนการท่องเท่ียวเป็นแบบเชิงนิเวศน์ ส่งเสริม
การใชพ้ลงังานทดแทน ปรับปรุงคุณภาพของน ้าในคลองและแม่น ้าในเขตเทศบาลใหมี้สภาพดีข้ึน 
จดัใหมี้การจดัเก็บและก าจดัขยะมูลฝอยและส่ิงปฎิกลูใหถู้กตอ้งตามหลกัวชิาการ การติดตั้งบ่อดกั
ไขมนัในครัวเรือน   
 6.  ยทุธศาสตร์ดา้นการศึกษา การกีฬา ศาสนา ศิลปะ วฒันธรรม จารีตประเพณี และภูมิ
ปัญญาทอ้งถ่ิน  
 มุ่งพฒันาส่งเสริมสนบัสนุนดา้นการศึกษาทั้งในระบบและนอกระบบเพื่อรองรับ
ประชาคมอาเซียน พฒันาดา้นการกีฬาใหมี้มาตรฐาน รักษาและธ ารงไวซ่ึ้งศาสนา ศิลปะ วฒันธรรม 
จารีตประเพณีอนัดีงาม ส่งเสริมการสืบทอดภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน สร้างองคค์วามรู้ และสนบัสนุนใหมี้
การต่อยอดขยายความคิดแปลงเป็นจุดเด่นใหแ้ก่ผลิตภณัฑข์องทอ้งถ่ิน โดยมีแนวทางด าเนินการ
ดงัน้ี 
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  6.1  ส่งเสริมและพฒันาการศึกษา ทั้งในระบบและนอกระบบในการรองรับประชาคม
อาเซียน 
  6.2  ส่งเสริมกีฬาและนนัทนาการ 
  6.3  สร้างจิตส านึกใหเ้ด็ก เยาวชน ประชาชนรักและหวงแหนประเพณีวฒันธรรม 
และภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน 
  6.4  อนุรักษแ์ละส่งเสริมศาสนา ศิลปะ วฒันธรรม จารีตประเพณี ภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน 
 สรุปแนวทางการด าเนินการตามยทุธศาสตร์ดา้นการศึกษา การกีฬา ศาสนา ศิลปะ 
วฒันธรรม จารีตประเพณี และภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน ไดว้า่ มีการจดัตั้งศูนยฟิ์ตเนส หรือลานออกก าลงั
กาย ส่งเสริมการเรียนภาษาต่างประเทศ (English program) ในช่วงชั้นอนุบาลของนกัเรียนโรงเรียน
ในสังกดัเทศบาล ส่งเสริมและอนุรักษศิ์ลปะ วฒันธรรม จารีตประเพณี ภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน  
และวนัส าคญัต่าง ๆ จดักิจกรรมนนัทนาการ และส่งเสริมความสามารถของเยาวชน โดยจดัใหมี้ 
เวทีแสดงออกดา้นต่าง ๆ ให้กบัเด็กและเยาวชน 
 7.  ยทุธศาสตร์ดา้นการบริหารจดัการท่ีดีและการบริการสาธารณะ 
 มุ่งส่งเสริมใหป้ระชาชนมีความรู้ความเขา้ใจในการปกครองระบอบประชาธิปไตย  
อนัมีพระมหากษตัริยท์รงเป็นประมุข และมุ่งเนน้การพฒันากระบวนการบริหารและการบริการ
สาธารณะท่ีมีประสิทธิภาพ ประหยดั โปร่งใส และเป็นธรรม ส่งเสริมใหป้ระชาชนเขา้มามีส่วนร่วม
ในการบริหารงานทอ้งถ่ินให้มากท่ีสุด ส่งเสริมใหเ้กิดความร่วมมือระหวา่งองคก์รปกครอง 
ส่วนทอ้งถ่ินในการท างานร่วมกนั โดยมีแนวทางด าเนินการดงัน้ี  
  7.1  พฒันาระบบการบริหารจดัการใหมี้ประสิทธิภาพ ประหยดั โปร่งใส และเป็น
ธรรม ตามหลกัธรรมาภิบาล 
  7.2  พฒันาบุคลากรใหมี้คุณภาพ มีคุณธรรม จริยธรรม จรรยาบรรณ 
  7.3  เสริมสร้างความรู้ ความเขา้ใจ ในการปกครองในระบอบประชาธิปไตย   
และสร้างความเขม้แขง็ในภาคประชาชน ใหเ้ขา้มามีส่วนร่วมในการบริหารงานทอ้งถ่ิน 
  7.4  จดัหา ปรับปรุงวสัดุ อุปกรณ์ สถานท่ี และครุภณัฑ ์ส าหรับใชใ้นการปฏิบติังาน 
  7.5  พฒันาระบบเทคโนโลยกีารส่ือสารและระบบสารสนเทศใหมี้ประสิทธิภาพ 
 สรุปแนวทางการด าเนินการตามยทุธศาสตร์ดา้นการบริหารจดัการท่ีดีและการบริการ
สาธารณะ ไดว้า่ การบริหารงานดว้ยความซ่ือสัตย ์สุจริต โปร่งใส ค านึงถึงประโยชน์สุข 
ของประชาชนเป็นท่ีตั้ง การใหบ้ริการเชิงรุก เช่น การใหบ้ริการเคล่ือนท่ีแก่ประชาชน ใหป้ระชาชน 
มีส่วนร่วมในการบริหารทอ้งถ่ิน ร่วมจดัท าแผนชุมชน อ านวยความสะดวกแก่ประชาชน 
ในการติดต่อราชการ เปิดเผยขอ้มูลข่าวสารและตอบขอ้ร้องเรียน 
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 เสรี พงศพ์ิศ (2551, หนา้ 7) มีแนวคิดเก่ียวกบัขั้นตอนการวางแผนยทุธศาสตร์ไว ้ 
3 ขั้นตอน ดงัน้ี 
 ขั้นตอนท่ี 1 การศึกษาขอ้มูลพื้นฐาน เพื่อท าความเขา้ใจการศึกษาขั้นพื้นฐานวา่ทอ้งถ่ิน
นั้น ๆ มีความเป็นมาอยา่งไร มีความเป็นอยูอ่ยา่งไร มีทุนอะไรบา้ง ทุนทอ้งถ่ิน ทรัพยากร ภูมิปัญญา 
ทุนทางสังคม วฒันธรรม มีปัญหาและความตอ้งการอะไร และในปัจจุบนัมียทุธศาสตร์อะไร 
 ขั้นตอนท่ี 2 การก าหนดวสิัยทศัน์และเป้าหมาย 
 วสิัยทศัน์ท่ีดีเกิดจากความสามารถในการมองไกล มองกวา้ง มองทะลุขอ้จ ากดัของพื้นท่ี
และเวลา มองเห็นอะไรท่ีคนธรรมดามองไม่เห็น คนมีขอ้มูล ความรู้ ปัญญา สามารถมองเช่นน้ีได ้
 เป้าประสงค ์เป็นการแสดงถึงภารกิจหลกัขององคก์ร คืออะไร เพื่อใคร การก าหนด
เป้าประสงคแ์ตกต่างจากการก าหนดวตัถุประสงคต์รงท่ีเป้าหมายใหญ่ท่ีอธิบายวา่ท าไมจึงตอ้งมี
วตัถุประสงค ์แผนงาน โครงการ กิจกรรมต่าง ๆ ในแผนยทุธศาสตร์ 
 ขั้นตอนท่ี 3 การพฒันาแผนงาน โครงการ กิจกรรม แผนงานท่ีเกิดจากกระบวนการ
เรียนรู้และพฒันายทุธศาสตร์มี 4 ส่วน คือ วตัถุประสงค ์แผนงาน โครงการ และกิจกรรม 
ยทุธศาสตร์ตามความหมายในพจนานุกรมฉบบัราชบณัฑิตยสถาน พ.ศ. 2542 (ราชบณัฑิตยสถาน, 
2546, หนา้ 911) ใหค้วามหมายของยทุธศาสตร์ หมายถึง วชิาวา่ดว้ยการพฒันาและการใชอ้  านาจ
ทางการเมือง เศรษฐกิจ จิตวิทยา และก าลงัรบทางทหารตามความจ าเป็น ทั้งในยามสงครามและยาม
สงบ ความหมายของยทุธศาสตร์นั้นมีนกัวชิาการใหค้วามหมายไว ้ดงัน้ี 
 พรเทพ รัตนเรืองศรี (2550, หนา้ 24) ยทุธศาสตร์ หมายถึง แนวคิดหรือวธีิการท่ีแยบคาย
ท่ีบ่งบอกถึงลกัษณะการเตรียมตวัขององคก์รวา่จะกา้วไปสู่เป้าหมายท่ีตอ้งการในอนาคตไดอ้ยา่งไร 
เป็นรูปแบบของวตัถุประสงค ์ความมุ่งหมาย นโยบายหลกั รวมถึงแผนงานต่าง ๆ ท่ีช่วยใหอ้งคก์ร
สามารถบรรลุความส าเร็จระยะยาวไดต้ามท่ีตอ้งการ เป็นทางเลือกท่ีดีท่ีสุดในการเปล่ียนแปลง  
จากต าแหน่งปัจจุบนัไปสู่ต าแหน่งท่ีตอ้งการในอนาคต 
 วาสนา วสิกรัตน์ (2550, หนา้ 57) ยทุธศาสตร์ หมายถึง การตดัสินใจและการบริหาร 
ท่ีมีผลกระทบต่อผลการด าเนินงานระยะยาวขององคก์าร ประกอบดว้ยการก าหนดนโยบายและ
ยทุธศาสตร์องคก์าร กระบวนการก าหนดจุดหมายระยะยาวขององคก์าร กระบวนการของ 
แผนยทุธศาสตร์ ค าถามการจดัท าแผนยทุธศาสตร์ ความสัมพนัธ์ระหวา่งยทุธศาสตร์ ล าดบัชั้น 
ของแผนยทุธศาสตร์และองคป์ระกอบของกระบวนการวางแผนยทุธศาสตร์ จะมุ่งตรวจสอบ
ประเมินโอกาสและอุปสรรคภายใน สภาพแวดลอ้มภายนอกและมุ่งตรวจสอบประเมินจุดอ่อนและ
จุดแขง็ 
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 เทพเทวา คงมะกล ่า (2553, หนา้ 16) ยทุธศาสตร์ หมายถึง การศึกษายทุธศาสตร์ 
การพฒันาเพื่อใหท้ราบครอบคลุมถึงเน้ือหาและน าไปใชใ้หต้รงกบัหลกัการ อนัประกอบดว้ย  
การก าหนดนโยบายและยทุธศาสตร์องคก์าร กระบวนการก าหนดจุดหมายระยะยาวขององคก์าร 
กระบวนการของแผนยทุธศาสตร์ ค าถามการจดัท าแผนยทุธศาสตร์ ความสัมพนัธ์ระหวา่ง
ยทุธศาสตร์และองคป์ระกอบของกระบวนการวางแผนยทุธศาสตร์ อนัจะน าไปสู่เป้าหมาย 
ในการพฒันาการบริหารเชิงยทุธศาสตร์ตามหลกัการท่ีตั้งไวใ้นอนาคตต่อไป 
 แกว้ตา ชินภกัด์ิ (2554, หนา้ 16) ยทุธศาสตร์ หมายถึง วธีิการหรือแผนการท่ีตั้งไวอ้ยา่ง
รอบคอบมีลกัษณะเป็นขั้นตอน มีความยดืหยุน่พลิกแพลงไดต้ามสถานการณ์และมีศิลปะความ
ช านาญในการปฏิบติังานให้บรรลุวตัถุประสงคแ์ละเป้าหมายท่ีตั้งไว ้เพื่อให้เป็นไปตามวถีิการใน
อนาคตขา้งหนา้ ภายใตก้ารพิจารณาถึงความเป็นไปไดแ้ละมีทิศทางในการปฏิบติัในอนาคตท่ี
ชดัเจนแน่นอน 
 สรุปแนวคิดเก่ียวกบัยทุธศาสตร์ไดว้า่ ยทุธศาสตร์เป็นวธีิการหรือแผนปฏิบติัการท่ี
เก่ียวกบัการจดัสรรทรัพยากรท่ีมีอยูอ่ยา่งจ ากดั เพื่อใหเ้กิดผลดีต่อองคก์าร และมีความเส่ียงนอ้ย
สามารถบรรลุวตัถุประสงคท่ี์วางไวต้ามแผนงาน โครงการ อยา่งท่ีองคก์ารตอ้งการในอนาคต 
การศึกษาคร้ังน้ีไดใ้ชย้ทุธศาสตร์มาเป็นเคร่ืองมือในการสอบถามการรับรู้และการคาดหวงัของ
ประชาชนต่อการพฒันาทอ้งถ่ินตามแผนยทุธศาสตร์ของเทศบาลเมืองตราด จงัหวดัตราด วา่อยูใ่น
ระดบัใด 
 

ข้อมูลพืน้ฐานเทศบาลเมืองตราด 
 ประวตัิการจัดตั้งเทศบาลเมืองตราด 
 เทศบาลเมืองตราดจดัตั้งข้ึนในปีพุทธศกัราช 2478 โดยคณะผูส้ าเร็จราชการแทน
พระองค ์ในพระปรมาภิไธยสมเด็จพระเจา้อยูห่วัอานนัทมหิดล ตามพระราชกฤษฎีกาจดัตั้งเทศบาล
เมืองตราด จงัหวดัตราด พุทธศกัราช 2478 ตราไว ้ณ วนัท่ี 7 ธนัวาคม พุทธศกัราช 2478  
 เน่ืองจากบริเวณตลาดชุมชนการคา้บา้นท่าเรือจา้งมีชุมชนหนาแน่น สมควรท่ีจะไดรั้บ
การทะนุบ ารุงใหดี้ข้ึน ส่วนพื้นท่ีเขตเทศบาลเมืองตราดก็มีบริเวณเน้ือท่ีนอ้ยมากโดยท่ีเขตทั้งสอง
แห่งน้ีอยูใ่กลก้นั เพื่อความเหมาะสมในการบริหารกิจการและท านุบ ารุงทอ้งถ่ิน ต่อมาจึงไดมี้การ
เปล่ียนแปลงเขตตามพระราชกฤษฎีกาเปล่ียนแปลงเขตเทศบาลเมืองตราด จงัหวดัตราด พ.ศ. 2504 
ประกาศราชกิจจานุเบกษา เล่ม 78 ตอนท่ี 97 ลงวนัท่ี 28 พฤศจิกายน พ.ศ. 2504  
(เทศบาลเมืองตราด, 2531, หนา้ 20)  
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 ทีต่ั้งและอาณาเขต 
 เทศบาลเมืองตราด ตั้งอยูใ่นเขตอ าเภอเมืองตราด มีพื้นท่ีทั้งหมด 2.52 ตารางกิโลเมตร
เทศบาล ฯ มี 2 ต าบล คือ ต าบลบางพระ อยูใ่นเขตเทศบาล ฯ ทั้งหมด และต าบลวงักระแจะ 
บางส่วนอยูใ่นเขตเทศบาล มีอาณาเขต ดงัน้ี 
 ทิศเหนือ    ติดต่อกบั แม่น ้าตราด 
 ทิศใต ้         ติดต่อกบั คลองบางพระ ต าบลวงักระแจะ อ าเภอเมืองตราด 
 ทิศตะวนัออก ติดต่อกบั แม่น ้าตราด 
 ทิศตะวนัตก  ติดต่อกบั ต าบลวงักระแจะ อ าเภอเมืองตราด 
 ชุมชนของเทศบาลเมืองตราด    
 เทศบาลเมืองตราด มีชุมชนทั้งหมด 7 ชุมชน มีประชากรรวมทั้งส้ิน 9,278 คน แบ่งเป็น
ชายทั้งหมด 4,439 คน หญิง 4,839 คน จ านวนครัวเรือนทั้งหมด 2,253 ครัวเรือน ชุมชนในเขต
เทศบาลฯ มีส่วนร่วมในการบริหารงานในดา้นต่าง ๆ เช่น ดา้นสาธารณสุข ดา้นการพฒันาอาชีพ
ดา้นการอนุรักษท์รัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม การร่วมแสดงความคิดเห็นเวทีประชาคม 
ในการจดัท าแผนพฒันาทอ้งถ่ิน มี 7 ชุมชน ดงัน้ี 
 1.  ชุมชนบา้นล่าง มีประชากรทั้งส้ิน 598 คน แบ่งเป็นชาย 294 คน หญิง 304 คน จ านวน
ครัวเรือน 137 ครัวเรือน เร่ิมก่อตั้งเม่ือ 18 มิถุนายน พ.ศ. 2534 
 2.  ชุมชนกิจสวสัด์ิ มีประชากรทั้งส้ิน 644 คน แบ่งเป็นชาย 321 คน หญิง 323 คน 
จ านวนครัวเรือน 182 ครัวเรือน เร่ิมก่อตั้งเม่ือ 7 มกราคม พ.ศ. 2535 
 3.  ชุมชนโภคไพร มีประชากรทั้งส้ิน 1,092 คน แบ่งเป็นชาย 521 คน หญิง 571 คน 
จ านวนครัวเรือน 193 ครัวเรือน เร่ิมก่อตั้งเม่ือ 13 กรกฎาคม พ.ศ. 2536 
 4.  ชุมชนวดัโบสถ ์มีประชากรทั้งส้ิน 741 คน แบ่งเป็นชาย 370 คน หญิง 371 คน 
จ านวนครัวเรือน 166 ครัวเรือน เร่ิมก่อตั้งเม่ือ 8 เมษายน พ.ศ. 2541 
 5.  ชุมชนรักษค์ลองบางพระ มีประชากรทั้งส้ิน 1,961 คน แบ่งเป็นชาย  928 คน หญิง 
1,033 คน จ านวนครัวเรือน 497 ครัวเรือน เร่ิมก่อตั้งเม่ือ 8 กรกฎาคม พ.ศ. 2547 
 6. ชุมชนท่าเรือจา้ง มีประชากรทั้งส้ิน 2,288 คน แบ่งเป็นชาย 1,073 คน หญิง 1,215 คน  
จ านวนครัวเรือน 567 ครัวเรือน เร่ิมก่อตั้งเม่ือ 2 กนัยายน พ.ศ. 2547 
 7.  ชุมชนหนองเสือพฒันา มีประชากรทั้งส้ิน 1,954 คน แบ่งเป็นชาย 932 คน หญิง 1,022 
คน จ านวนครัวเรือน 511 ครัวเรือน เร่ิมก่อตั้งเม่ือ 28 กนัยายน พ.ศ. 2555 
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 การคลงั  
 ในปีงบประมาณ 2556 เทศบาลเมืองตราดมีรายรับจริงทั้งส้ิน 155,209,942.96 บาท 
แยกเป็นหมวดภาษีอากร ค่าธรรมเนียม ค่าปรับและใบอนุญาต รายไดจ้ากทรัพยสิ์น รายไดจ้าก
สาธารณูปโภคและเทศพาณิชย ์เงินอุดหนุนจากรัฐบาล และรายไดเ้บด็เตล็ด 
 ในปีงบประมาณ 2556 มีรายจ่ายทั้งส้ิน 142,533,525.51 บาท แยกเป็นงบกลาง เงินเดือน
และค่าจา้งประจ า ค่าจา้งชัว่คราว ค่าตอบแทนใชส้อยและวสัดุ ค่าสาธารณูปโภค รายจ่ายอ่ืน  
ค่าครุภณัฑท่ี์ดินและส่ิงก่อสร้าง 
 ด้านการเมืองการบริหาร 
 การบริหารองคก์รเทศบาลเมืองตราด ประกอบดว้ย สภาเทศบาล และนายกเทศมนตรี 
 1.  สภาเทศบาล ท าหนา้ท่ีเป็นฝ่ายนิติบญัญติั ควบคุมและตรวจสอบฝ่ายบริหาร
ประกอบดว้ย สมาชิกสภาเทศบาล ซ่ึงมาจากการเลือกตั้งโดยตรงของประชาชนตามกฎหมายวา่ดว้ย
การเลือกตั้งสมาชิกสภาทอ้งถ่ินหรือผูบ้ริหารทอ้งถ่ิน เทศบาลเมืองตราด มีสมาชิกสภาเทศบาลเมือง
ตราด จ านวน 18 คน อยูใ่นต าแหน่งคราวละ 4 ปี 
 2.  นายกเทศมนตรี ท าหนา้ท่ีบริหารกิจการของเทศบาลใหเ้ป็นไปตามกฎหมาย มาจาก
การเลือกตั้งโดยตรงของประชาชน ระยะเวลาด ารงต าแหน่ง 4 ปี นายกเทศมนตรีเทศบาลเมืองตราด
แต่งตั้งรองนายกเทศมนตรีเป็นผูช่้วยเหลือในการบริหารราชการ จ านวน 3 ท่าน แต่งตั้งท่ีปรึกษา
นายกเทศมนตรี 2 ท่าน และเลขานุการนายกเทศมนตรี 1 ท่าน 
 ในส่วนของขา้ราชการประจ า ปลดัเทศบาลเป็นผูบ้งัคบับญัชาสูงสุด ท าหนา้ท่ีบงัคบั
บญัชา ควบคุมดูแลพนกังานเทศบาลและลูกจา้ง รับผดิชอบงานประจ าทัว่ไปของเทศบาล  
มีพนกังานเทศบาลสามญั 50 คน วสิามญั-คน ลูกจา้งประจ า 18 คน พนกังานจา้งทัว่ไป 92 คน 
พนกังานจา้งตามภารกิจ 29 คน 
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ภาพท่ี 2  โครงสร้างผงับริหารส่วนราชการเทศบาลเมืองตราด (เทศบาลเมืองตราด, 2558) 
 
 การด าเนินงานตามแผนยุทธศาสตร์ 
 ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2557 เทศบาลเมืองตราดไดด้ าเนินงานตามแผนยทุธศาสตร์การ
พฒันา (พ.ศ. 2557-2561) ซ่ึงเป็นแผนระยะยาวก าหนดเป้าหมายการด าเนินการไว ้5 ปี โดยไดจ้ดัท า
แผนพฒันาสามปี (พ.ศ. 2557-2559) เป็นกรอบการด าเนินงานและจดัสรรงบประมาณรายจ่าย
ประจ าปี การบรรจุโครงการพฒันาใหส้อดคลอ้งกบัทิศทางการพฒันาภายใตย้ทุธศาสตร์การพฒันา
ทั้ง 7 ดา้น โครงการพฒันาท่ีมีเป้าหมายด าเนินการในปี พ.ศ. 2557 ไวจ้  านวน 129 โครงการ  
และไดพ้ิจารณาจดัสรรงบประมาณรายจ่ายประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2557 เพื่อด าเนินโครงการ
พฒันา ต่าง ๆ รวมทั้งส้ิน 64 โครงการ เป็นเงินงบประมาณ 30,515,800 บาท 
 เทศบาลเมืองตราด ไดด้ าเนินการโครงการตามเทศบญัญติังบประมาณ ปี 2557 ในเขต
พื้นท่ี ก่อใหเ้กิดประโยชน์แก่ประชาชนทั้งในพื้นท่ีและพื้นท่ีใกลเ้คียง โดยมีผลการด าเนินงานดงัน้ี 
 1.  ยทุธศาสตร์การพฒันาดา้นโครงสร้างพื้นฐาน ตามแผนพฒันาสามปีไดก้ าหนด
เป้าหมายไว ้10 โครงการ แต่ไม่ไดรั้บการจดัสรรงบประมาณในการด าเนินการพฒันาโครงสร้าง
พื้นฐาน 
 2.  ยทุธศาสตร์ดา้นการส่งเสริมคุณภาพชีวิต ตามแผนพฒันาสามปีไดก้ าหนดเป้าหมายไว ้    
19 โครงการ ไดรั้บการจดัสรรงบประมาณในโครงการพฒันาจ านวน 12 โครงการ เป็นเงิน
งบประมาณ 22,379,300 บาท 
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 3.  ยทุธศาสตร์ดา้นการจดัระเบียบชุมชน สังคม และการรักษาความสงบเรียบร้อย  
ตามแผนพฒันาสามปีไดก้ าหนดเป้าหมายไว ้11 โครงการ ไดรั้บการจดัสรรงบประมาณในโครงการ
พฒันาจ านวน 3 โครงการ เป็นเงินงบประมาณ 671,000 บาท 
 4.  ยทุธศาสตร์ดา้นการพฒันาเศรษฐกิจ การส่งเสริมการลงทุนและการท่องเท่ียว  
ตามแผนพฒันาสามปีไดก้ าหนดเป้าหมายไว ้10 โครงการ ไดรั้บการจดัสรรงบประมาณในโครงการ
พฒันาจ านวน 6 โครงการ เป็นเงินงบประมาณ 1,270,000 บาท 
 5.  ยทุธศาสตร์ดา้นการบริหารจดัการและการอนุรักษท์รัพยากรธรรมชาติและ
ส่ิงแวดลอ้ม ตามแผนพฒันาสามปีไดก้ าหนดเป้าหมายไว ้7 โครงการ ไดรั้บการจดัสรรงบประมาณ
ในโครงการพฒันาจ านวน 2 โครงการ เป็นเงินงบประมาณ 40,000 บาท 
 6.  ยทุธศาสตร์ดา้นการศึกษา การกีฬา ศาสนา ศิลปะ วฒันธรรม จารีตประเพณี  
และภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน ตามแผนพฒันาสามปีไดก้ าหนดเป้าหมายไว ้33 โครงการ ไดรั้บการจดัสรร
งบประมาณในโครงการพฒันาจ านวน 23 โครงการ เป็นเงินงบประมาณ 3,295,200 บาท 
 7.  ยทุธศาสตร์ดา้นการบริหารจดัการท่ีดีและการบริการสาธารณะ ตามแผนพฒันาสามปี
ไดก้ าหนดเป้าหมายไว ้39 โครงการ ไดรั้บการจดัสรรงบประมาณในโครงการพฒันาจ านวน 18 
โครงการ เป็นเงินงบประมาณ 2,860,300 บาท 
 ในการบริหารงานและปฏิบติังานของเทศบาลเมืองตราด ไดมี้การจดัประชุมผูบ้ริหารและ
หวัหนา้ส่วนราชการ เพื่อให้ผูบ้ริหารและเจา้หนา้ท่ีผูป้ฏิบติังานไดเ้ขา้ใจและสามารถปฏิบติัภารกิจ 
ท่ีรับผดิชอบภายใตห้ลกัธรรมาภิบาล ส่งเสริมความรู้เก่ียวกบัวนิยัและกฎหมายทอ้งถ่ินท่ีเก่ียวขอ้ง 
นอกจากน้ียงัไดพ้ฒันาประสิทธิภาพการด าเนินงานและการพฒันาบุคลากรของเทศบาลเมืองตราด
ใหส้ามารถด าเนินงานอยา่งมีประสิทธิภาพ ตอบสนองต่อปัญหาและความตอ้งการของประชาชน 
ไดอ้ยา่งรวดเร็วมากข้ึน 
 

งานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 
 การศึกษาคน้ควา้เร่ืองน้ี มีผูศึ้กษาหรือวิจยัท่ีรวบรวมมาเป็นแนวทางพิจารณา ดงัน้ี 
 มานพ อุบลทิพย ์(2549, บทคดัยอ่) ไดศึ้กษาและเปรียบเทียบการรับรู้และความคาดหวงั
ของประชาชนต่อบทบาทขององคก์ารบริหารส่วนต าบลหนองปรือ อ าเภอพนสันิคม จงัหวดัชลบุรี 
ผลการวจิยัพบวา่ เม่ือเปรียบเทียบการรับรู้ของประชาชนท่ีมีต่อบทบาทขององคก์ารบริหารส่วน
ต าบลหนองปรือ จ าแนกตามเพศ อาย ุและวฒิุการศึกษา โดยภาพรวมและรายดา้นแตกต่างกนัอยา่ง
มีนยัส าคญัทางสถิติ ยกเวน้ดา้นพฒันาการสาธารณสุขพบวา่ แตกต่างกนัอยา่งนยัส าคญัทางสถิติ 
(p<.05) ส่วนความคาดหวงัของประชาชนท่ีมีต่อบทบาทขององคก์ารบริหารส่วนต าบลหนองปรือ 
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โดยภาพรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก ยกเวน้ดา้นพฒันาสังคมและดา้นพฒันาเศรษฐกิจอยูใ่น
ระดบัปานกลาง เม่ือเทียบความคาดหวงัของประชาชนท่ีมีต่อบทบาทขององคก์ารบริหารส่วนต าบล
หนองปรือ จ าแนกตามเพศ อาย ุและวฒิุการศึกษา โดยภาพรวมและรายดา้นแตกต่างกนัอยา่งไม่มี
นยัส าคญัทางสถิติ และเม่ือเปรียบเทียบการรับรู้และความคาดหวงัของปะชาชนพบวา่ ประชาชน 
มีการรับรู้อยูใ่นระดบัปานกลาง และมีความคาดหวงัอยูใ่นระดบัมาก 
 คมพชัญ ์ทกัษิณ (2550, หนา้ 85) ไดศึ้กษาความคาดหวงัของประชาชนต่อการพฒันา
ทอ้งถ่ินขององคก์ารบริหารส่วนต าบลนนทรี อ าเภอบ่อไร่ จงัหวดัตราด ผลการวจิยัพบวา่ โดย
ภาพรวมความคาดหวงัของประชาชนในการพฒันาทอ้งถ่ิน ในดา้นต่าง ๆ พบความคาดหวงัทุกดา้น
อยูใ่นระดบัมาก ตามล าดบัคือ พบวา่ประชาชนมีความคาดหวงัดา้นการพฒันาสังคมเศรษฐกิจและ
ส่ิงแวดลอ้ม อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด รองลงมาคือ ดา้นการพฒันาองคก์ร อยูใ่นระดบัมาก ดา้นการ
พฒันาผลิตภาคเกษตร อยูใ่นระดบัมาก ดา้นการพฒันาท่องเท่ียวเชิงอนุรักษ ์อยูใ่นระดบัมาก และ
ดา้นการพฒันาเศรษฐกิจการคา้ชายแดน อยูใ่นระดบัมาก 
 นฤวตัร เสนสุข (2550, บทคดัยอ่) ไดศึ้กษาความคาดหวงัของประชาชนต่อการพฒันา
ทอ้งถ่ินขององคก์ารบริหารส่วนต าบล กรณีศึกษา องคก์ารบริหารส่วนต าบลชะโนด อ าเภอหวา้น
ใหญ่ จงัหวดัมุกดาหาร ผลการศึกษาพบวา่ ระดบัการคาดหวงัของประชาชนต่อการพฒันาทอ้งถ่ิน
ทั้ง 8 ดา้น อยูใ่นระดบัปานกลาง 1 ดา้น และระดบัมาก 7 ดา้น แต่ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือ
พิจารณาจากดา้นต่าง ๆ พบวา่ดา้นท่ีประชาชนคาดหวงัมากกวา่ดา้นอ่ืน ๆ ไดแ้ก่ ดา้นการส่งเสริม
การศึกษา ศาสนาและวฒันธรรม รองลงมาไดแ้ก่ ดา้นการส่งเสริมการพฒันาสตรี เด็กและเยาวชน 
ผูสู้งอายแุละผูพ้ิการ และดา้นการสาธารณสุข ตามล าดบั ส่วนดา้นท่ีประชาชนคาดหวงัต ่ากวา่ดา้น
อ่ืน ๆ ไดแ้ก่ ดา้นการส่งเสริมการประกอบอาชีพ 
 เพญ็นภา ดวงวรรณะ (2550, บทคดัยอ่) ไดศึ้กษาการรับรู้และความคาดหวงัของ
ประชาชนในจงัหวดัสระบุรีท่ีมีต่อบทบาทขององคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัสระบุรีในการพฒันา
ทอ้งถ่ิน ผลการวจิยัพบวา่ ความคาดหวงัของประชาชนในจงัหวดัสระบุรีในภาพรวมอยูใ่นระดบั
มาก ความคาดหวงัท่ีมีต่อบทบาทแยกเป็นรายดา้น ทุก ๆ ดา้นอยูใ่นระดบัมาก โดยเรียงคะแนนเฉล่ีย
จากมากไปหานอ้ย คือ ดา้นการพฒันาเศรษฐกิจ ดา้นการพฒันาสังคม ดา้นการอนุรักษ์
ทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม ดา้นการพฒันาการสาธารณสุข ดา้นการพฒันาการเมืองและ
การบริหารจดัการ และดา้นการพฒันาโครงสร้างพื้นฐาน เปรียบเทียบการรับรู้และความคาดหวงั
ของประชาชนในจงัหวดัสระบุรีในการพฒันาทอ้งถ่ิน โดยใชข้อ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
พบวา่ขอ้มูลดา้นเพศ รายได ้และสถานภาพสมรส แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ และขอ้มูล
ดา้นอาย ุและระดบัการศึกษามีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 
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 ภทัริน หนูเจริญ (2553, บทคดัยอ่) ไดศึ้กษาการบริหารงานของเทศบาลต าบลเวยีงเทิง 
กบัความคาดหวงัของประชาชน ผลการวจิยัพบวา่ ประชาชนมีความคาดหวงัมากท่ีสุดท่ีจะให้
เทศบาลบริหารงานทั้ง 6 ดา้น เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น ดา้นโครงสร้างพื้นฐาน ท่ีประชาชนคาดหวงั
ใหเ้ทศบาลท ามากท่ีสุดคือ การก่อสร้างรางระบายน ้า ท่อระบายน ้า ดา้นเศรษฐกิจคือ จดัหาช่องทาง
ในการจ าหน่ายสินคา้ให้แก่ประชาชน ดา้นสังคมคือ การป้องกนัและระงบัโรคติดต่อในชุมชน  
ดา้นการศึกษาและวฒันธรรมคือ การส่งเสริมงานประเพณีและวฒันธรรมทอ้งถ่ิน ดา้นส่ิงแวดลอ้ม
คือ การจดัการขยะมูลฝอยในชุมชน และดา้นการบริหารคือ การน าหลกัคุณธรรม โปร่งใส 
รับผดิชอบและความคุม้ค่ามาใชใ้นการบริหารงานเทศบาล 
 ส าหรับการบริหารงานของเทศบาลต าบลเวยีงเทิงตามความเป็นจริง ในความเห็นของ
ประชาชนภาพรวม มีการปฏิบติัในระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่ ดา้นโครงสร้าง
พื้นฐาน ส่ิงท่ีเทศบาลท ามากท่ีสุดในดา้นน้ีคือ การก่อสร้างถนน ปรับปรุงถนน ขยายไหล่ทาง  
ดา้นเศรษฐกิจคือ การอบรมอาชีพแก่ประชาชนและการส่งเสริมอาชีพแก่ประชาชน ดา้นสังคมคือ 
การป้องกนัและระงบัโรคติดต่อในชุมชน ดา้นการศึกษาและวฒันธรรมคือ ส่งเสริมงานประเพณี
และวฒันธรรมทอ้งถ่ิน ดา้นส่ิงแวดลอ้มคือ การจดัการขยะมูลฝอยในชุมชน และดา้นการบริหาร 
คือ น าหลกัคุณธรรมโปร่งใส รับผดิชอบและคุม้ค่ามาใชใ้นการบริหารงานเทศบาล 
 ผลการศึกษาพบวา่ ผลการเปรียบเทียบการบริหารงานของเทศบาลต าบลเวยีงเทิง  
ตามความเป็นจริงและตามความคาดหวงัของประชาชนไม่เป็นไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไว ้กล่าวคือ 
การบริหารงานของเทศบาลตามความเป็นจริงมีระดบัต ่ากวา่ท่ีประชาชนคาดหวงั 
 ชนาธิป ยีส่าร (2554, บทคดัยอ่) ไดศึ้กษาความคาดหวงัของประชาชนต่อการบริหารงาน
ขององคก์ารบริหารส่วนต าบลดงมะไฟ อ าเภอเมือง จงัหวดัสกลนคร ผลการวจิยัพบวา่ ระดบั 
ความคาดหวงัของประชาชนต่อการบริหารงาน โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก และเม่ือพิจารณา 
เป็นรายดา้นพบวา่ อยูใ่นระดบัมาก 6 ดา้น โดยเรียงล าดบัจากมากไปหานอ้ย คือ ดา้นการจดัระเบียบ
ชุมชน/สังคม และรักษาความสงบเรียบร้อย ดา้นการบริหารจดัการ และอนุรักษท์รัพยากรธรรมชาติ 
ดา้นศิลปวฒันธรรม จารีตประเพณีและภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากนั 3 ดา้นคือ  
ดา้นโครงสร้างพื้นฐาน ดา้นการเมืองการบริหาร ดา้นการส่งเสริมคุณภาพชีวติ 
 ประจกั ยงยนื (2554, บทคดัยอ่) ไดศึ้กษาความคาดหวงัของประชาชนท่ีมีต่อการพฒันา
ทอ้งถ่ินขององคก์ารบริหารส่วนต าบลศรีดอยไชย อ าเภอเทิง จงัหวดัเชียงราย ผลการศึกษาพบวา่ 
ประชาชนมีความคาดหวงัต่อการพฒันาทอ้งถ่ินตามยทุธศาสตร์การพฒันาทั้ง 6 ดา้น อยูใ่นระดบั
มาก ซ่ึงประชาชนมีความคาดหวงัต่อการด าเนินงานดา้นสังคมและคุณภาพชีวติในระดบัมากท่ีสุด 
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รองลงมา คือ ดา้นการศึกษา ศาสนาและวฒันธรรมในระดบัมากท่ีสุด และดา้นอาชีพและเศรษฐกิจ 
ครัวเรือน มีระดบัความคาดหวงันอ้ยท่ีสุด ในระดบัมาก 
 ผลการด าเนินงานท่ีผา่นมาขององคอ์งคก์ารบริหารส่วนต าบลศรีดอยไชยตามยทุธศาสตร์
การพฒันาทั้ง 6 ดา้น อยูใ่นระดบัพอใช ้ซ่ึงประชาชนเห็นวา่การด าเนินงานดา้นสังคมและคุณภาพ
ชีวติมีผลการด าเนินงานทากท่ีสุด ในระดบัดี รองลงมาคือดา้นกีฬาและสุขภาพชุมชนในระดบัดี 
และดา้นโครงสร้างพื้นฐาน มีระดบัผลการด าเนินงานนอ้ยท่ีสุด ในระดบัพอใช ้
 เม่ือเปรียบเทียบความคาดหวงัของประชาชนต่อผลการด าเนินงานท่ีผา่นมาตาม
ยทุธศาสตร์การพฒันาต าบลท่ี 6 ดา้น พบวา่ ประชาชนมีความคาดหวงัในระดบัมาก ในขณะท่ีผล
การด าเนินงานท่ีผา่นมาในภาพรวมอยูใ่นระดบัพอใช ้ซ่ึงประชาชนมีความคาดหวงัต่อการ
ด าเนินงานดา้นสังคมและคุณภาพชีวติมากท่ีสุด อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ในขณะท่ีผลการด าเนินงานท่ี
ผา่นมาอยูใ่นระดบัดี รองลงมาคือ ดา้นการศึกษา ศาสนาและวฒันธรม ประชาชนมีความคาดหวงัใน
ระดบัมากท่ีสุด ในขณะท่ีผลการการด าเนินงานท่ีผา่นมาอยูใ่นระดบัพอใช ้และประชาชนมีความ
คาดหวงัต่อการด าเนินงานดา้นอาชีพและเศรษฐกิจ ครัวเรือนนอ้ยท่ีสุดในระดบัมาก ในขณะท่ีผล
การด าเนินงานท่ีผา่นมาอยูใ่นระดบัพอใช ้
 กนิษฐา สุทธิเจริญ (2555, บทคดัยอ่) ไดศึ้กษาความคาดหวงัของประชาชนท่ีมีต่อการ
พฒันาทอ้งถ่ินขององคก์ารบริหารส่วนต าบลวงัสรรพรส อ าเภอขลุง จงัหวดัจนัทบุรี ผลการวจิยั
พบวา่ ความคาดหวงัของประชาชนท่ีมีต่อการพฒันา 5 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นการพฒันาโครงสร้าง
พื้นฐานและสาธารณูปโภค ดา้นการป้องกนับรรเทาสาธารณภยั สร้างสมดุลทรัพยากรธรรมชาติ
และส่ิงแวดลอ้ม ดา้นพฒันาโครงสร้างระบบเศรษฐกิจและการผลิตเกษตรอินทรีย ์ดา้นการพฒันา
คนและสังคมท่ีมีคุณภาพ และดา้นการบริหารจดัการท่ีดียดึมัน่ธรรมาภิบาล ภาพรวมอยูใ่นระดบั
มากท่ีสุดทั้ง 5 ดา้น และเม่ือศึกษาเปรียบเทียบความคาดหวงัของประชาชนท่ีมีต่อการพฒันาทอ้งถ่ิน
ขององคก์ารบริหารส่วนต าบลวงัสรรพรส พบวา่ ประชาชนท่ีมีเพศ อาย ุระดบัการศึกษา อาชีพ 
ระยะเวลาท่ีอาศยัในพื้นท่ี รายได ้และสถานภาพทางสังคมท่ีต่างกนั มีความคาดหวงัท่ีมีต่อการ
พฒันาทอ้งถ่ินขององคก์ารบริหารส่วนต าบลวงัสรรพรส ไม่แตกต่างกนัท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ
เท่ากบั 0.05 
 ประทีป วงศไ์ชย (2555, บทคดัยอ่) ไดศึ้กษาความคาดหวงัของประชาชนต่อการพฒันา
ทอ้งถ่ิน: กรณีศึกษาเทศบาลต าบลท่าวงัทอง อ าเภอเมืองพะเยา จงัหวดัพะเยา ผลการวิจยัพบวา่
ผูต้อบแบบสอบถามมีความคาดหวงัโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก โดยเรียงล าดบัจากมากไปหานอ้ย ดงัน้ี 
ความคาดหวงัดา้นคุณภาพชีวิต ความคาดหวงั ดา้นทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม ความ
คาดหวงัดา้นโครงสร้างพื้นฐาน ความคาดหวงั ดา้นความมัน่คงและรักษาความสงบเรียบร้อย  
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ความคาดหวงัดา้นการบริหารงานและการจดัการบา้นเมืองท่ีดี และความคาดหวงัดา้นเศรษฐกิจ 
 ไพโรจน์ สุโพธ์ิ (2555, หนา้ 110) ไดศึ้กษาความคาดหวงัของประชาชนต่อการพฒันา
ทอ้งถ่ินขององคก์ารบริหารส่วนต าบลบงัคอ้ อ าเภอเมือง จงัหวดัมหาสารคาม ผลการศึกษาพบวา่ 
ประชาชนในพื้นท่ีต าบลบวัคอ้ มีระดบัความคาดหวงัต่อการพฒันาทอ้งถ่ินขององคก์ารบริหาร 
ส่วนต าบลบวัคอ้ อยูใ่นระดบัปานกลาง เรียงล าดบัค่าเฉล่ียจากมาไปหานอ้ย ดงัน้ี ดา้นโครงสร้าง
พื้นฐาน ดา้นพฒันาการศึกษา ศาสนาและวฒันธรรม ดา้นพฒันาสังคม ดา้นพฒันาเศรษฐกิจ  
ดา้นพฒันาการเมืองและการบริหาร และดา้นพฒันาส่ิงแวดลอ้มและการจดัการทรัพยากรธรรมชาติ 
ตามล าดบั  
 ศกัยศ์รณ์ ธนะจกัร์ (2556, บทคดัยอ่) ไดศึ้กษาความคาดหวงัของประชาชนท่ีมีต่อ
นโยบายการบริหารงานของเทศบาลต าบลดงเจน อ าเภอภูกามยาว จงัหวดัพะเยา ผลการวจิยัพบวา่ 
ความคาดหวงัของประชาชนท่ีมีต่อนโยบายการบริหารของเทศบาลต าบลดงเจน อ าเภอภูกามยาว 
จงัหวดัพะเยา โดยรวมมีความคาดหวงัอยูใ่นระดบัมาก หากพิจารณาเป็นรายดา้น โดยเรียงจากมาก
ไปหานอ้ย พบวา่ ดา้นโครงสร้างพื้นฐาน ดา้นสังคม และดา้นเศรษฐกิจ อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด  
ส่วนดา้นการเมืองการปกครอง ดา้นทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม ดา้นศาสนาวฒันธรรม 
และภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน อยูใ่นระดบัมาก 
 
ตารางท่ี 1  เปรียบเทียบตวัแปรความคาดหวงักบังานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
 
ช่ือผู้วจัิย/ ปีทีว่จัิย ช่ือเร่ือง ผลการวจัิย 

นฤวตัร เสนสุข 
(2550) 

ความคาดหวงัของ
ประชาชนต่อการพฒันา
ทอ้งถ่ินขององคก์าร
บริหารส่วนต าบล 
กรณีศึกษา องคก์าร
บริหารส่วนต าบลชะโนด 
อ าเภอ หวา้นใหญ่  
จงัหวดัมุกดาหาร 

ระดบัการคาดหวงัของประชาชนต่อการพฒันา
ทอ้งถ่ินทั้ง 8 ดา้น อยูใ่นระดบัปานกลาง 1 ดา้น 
และระดบัมาก 7 ดา้น แต่ในภาพรวมอยูใ่นระดบั
มาก เม่ือพิจารณาจากดา้นต่าง ๆ พบวา่ดา้นท่ี
ประชาชนคาดหวงัมากกวา่ดา้นอ่ืน ๆ ไดแ้ก่  
ดา้นการส่งเสริมการศึกษา ศาสนาและวฒันธรรม 
รองลงมาไดแ้ก่ ดา้นการส่งเสริมการพฒันาสตรี 
เด็กและเยาวชน ผูสู้งอายแุละผูพ้ิการ และ 
ดา้นการสาธารณสุข ตามล าดบั ส่วนดา้นท่ี
ประชาชนคาดหวงัต ่ากวา่ดา้นอ่ืน ๆ ไดแ้ก่  
ดา้นการส่งเสริมการประกอบอาชีพ 
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ตารางท่ี 1  (ต่อ) 
 
ช่ือผู้วจัิย/ ปีทีว่จัิย ช่ือเร่ือง ผลการวจัิย 

คมพชัญ ์ทกัษิณ  
(2550) 

ความคาดหวงัของ
ประชาชนต่อการพฒันา
ทอ้งถ่ินขององคก์าร
บริหารส่วนต าบลนนทรี 
อ าเภอบ่อไร่  
จงัหวดัตราด 

โดยภาพรวมความคาดหวงัของประชาชนในการ
พฒันาทอ้งถ่ินในดา้นต่าง ๆ พบความคาดหวงั 
ทุกดา้นอยูใ่นระดบัมาก ตามล าดบัคือ พบวา่
ประชาชนมีความคาดหวงัดา้นการพฒันาสังคม
เศรษฐกิจและส่ิงแวดลอ้ม อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 
รองลงมาคือ ดา้นการพฒันาองคก์ร อยูใ่นระดบั
มาก ดา้นการพฒันาผลิตภาคเกษตร อยูใ่นระดบั
มาก ดา้นการพฒันาท่องเท่ียวเชิงอนุรักษ ์อยูใ่น
ระดบัมาก และดา้นการพฒันาเศรษฐกิจการคา้
ชายแดน อยูใ่นระดบัมาก 

ประจกั  ยงยนื 
(2554) 
 

ความคาดหวงัของ
ประชาชนท่ีมีต่อการ
พฒันาทอ้งถ่ินของ
องคก์ารบริหารส่วนต าบล
ศรีดอยไชย อ าเภอเทิง 
จงัหวดัเชียงราย 

เปรียบเทียบความคาดหวงัของประชาชนต่อผล
การด าเนินงานท่ีผา่นมาตามยุทธศาสตร์การพฒันา
ต าบลท่ี 6 ดา้น พบวา่ ประชาชนมีความคาดหวงั
ในระดบัมาก ผลการด าเนินงานท่ีผา่นมาใน
ภาพรวมอยูใ่นระดบัพอใช ้ประชาชนมีความ
คาดหวงัต่อการด าเนินงานดา้นสังคมและคุณภาพ
ชีวติมากท่ีสุด อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด  
ผลการด าเนินงานท่ีผา่นมาอยูใ่นระดบัดี รองลงมา
คือ ดา้นการศึกษา ศาสนาและวฒันธรรม 
ประชาชนมีความคาดหวงัในระดบัมากท่ีสุด  
ผลการการด าเนินงานท่ีผา่นมาอยูใ่นระดบัพอใช ้
และประชาชนมีความคาดหวงัต่อการด าเนินงาน
ดา้นอาชีพและเศรษฐกิจ ครัวเรือนนอ้ยท่ีสุด 
ในระดบัมาก ผลการด าเนินงานท่ีผา่นมาอยูใ่น 
ระดบัพอใช ้
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ตารางท่ี 1  (ต่อ) 
 
ช่ือผู้วจัิย/ปีทีว่จัิย ช่ือเร่ือง ผลการวจัิย 
กนิษฐา สุทธิเจริญ  
(2555) 

ความคาดหวงัของ
ประชาชนท่ีมีต่อการ
พฒันาทอ้งถ่ินของ
องคก์ารบริหารส่วนต าบล
วงัสรรพรส อ าเภอขลุง 
จงัหวดัจนัทบุรี 

ความคาดหวงัของประชาชนท่ีมีต่อการพฒันา  
5 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นการพฒันาโครงสร้างพื้นฐาน
และสาธารณูปโภค ดา้นการป้องกนับรรเทา 
สาธารณภยั สร้างสมดุลทรัพยากรธรรมชาติและ
ส่ิงแวดลอ้ม ดา้นพฒันาโครงสร้างระบบเศรษฐกิจ
และการผลิตเกษตรอินทรีย ์ดา้นการพฒันาคน
และสังคมท่ีมีคุณภาพ และดา้นการบริหารจดัการ
ท่ีดียดึมัน่ธรรมาภิบาล ภาพรวมอยูใ่นระดบั 
มากท่ีสุดทั้ง 5 ดา้น 

ไพโรจน์ สุโพธ์ิ  
(2555) 

ความคาดหวงัของ
ประชาชนต่อการพฒันา
ทอ้งถ่ินขององคก์าร
บริหารส่วนต าบลบงัคอ้ 
อ าเภอเมือง  
จงัหวดัมหาสารคาม 

ประชาชนในพื้นท่ีต าบลบวัคอ้ มีระดบัความ
คาดหวงัต่อการพฒันาทอ้งถ่ินขององคก์ารบริหาร
ส่วนต าบลบวัคอ้ อยูใ่นระดบัปานกลาง เรียงล าดบั
ค่าเฉล่ียจากมาไปหานอ้ย ดงัน้ี ดา้นโครงสร้าง
พื้นฐาน ดา้นพฒันาการศึกษา ศาสนาและ
วฒันธรรม ดา้นพฒันาสังคม ดา้นพฒันาเศรษฐกิจ 
ดา้นพฒันาการเมืองและการบริหาร และ 
ดา้นพฒันาส่ิงแวดลอ้มและการจดัการ
ทรัพยากรธรรมชาติ ตามล าดบั 

ศกัยศ์รณ์ ธนะจกัร์  
(2556) 
 

ความคาดหวงัของ
ประชาชนท่ีมีต่อนโยบาย
การบริหารงานของ
เทศบาลต าบลดงเจน 
อ าเภอภูกามยาว  
จงัหวดัพะเยา 

ประชาชนโดยรวมมีความคาดหวงัอยูใ่นระดบั
มาก หากพิจารณาเป็นรายดา้น โดยเรียงจากมาก
ไปหานอ้ย พบวา่ ดา้นโครงสร้างพื้นฐาน 
 ดา้นสังคม และดา้นเศรษฐกิจ อยูใ่นระดบัมาก
ท่ีสุด ส่วนดา้นการเมืองการปกครอง 
ดา้นทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม  
ดา้นศาสนาวฒันธรรมและภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน  
อยูใ่นระดบัมาก 
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 จากตารางท่ี 1 การเปรียบเทียบตวัแปรความคาดหวงักบังานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง ผูว้จิยัไดเ้ลือก
ตวัแปรของงานวจิยัเร่ืองการรับรู้และการคาดหวงัของประชาชนต่อการพฒันาทอ้งถ่ินตามแผน
ยทุธศาสตร์ของเทศบาลเมืองตราด จงัหวดัตราด ไดแ้ก่ ดา้นโครงสร้างพื้นฐาน ดา้นการส่งเสริม
คุณภาพชีวติ ดา้นการจดัระเบียบชุมชน สังคมและการรักษาความสงบเรียบร้อย ดา้นการพฒันา
เศรษฐกิจ การส่งเสริมการลงทุนและการท่องเท่ียว ดา้นการบริหารจดัการและการอนุรักษ์
ทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม ดา้นการศึกษา การกีฬา ศิลปะ วฒันธรรม จารีประเพณี และ 
ภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน และดา้นการบริหารจดัการท่ีดีและการบริการสาธารณะ 
 
ตารางท่ี 2  เปรียบเทียบตวัแปรความคาดหวงัและท่ีเป็นจริงกบังานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
 
ช่ือผู้วจัิย/ ปีทีว่จัิย ช่ือเร่ือง ผลการวจัิย 
มานพ อุบลทิพย ์
(2549) 

การรับรู้และความ
คาดหวงัของประชาชนต่อ
บทบาทขององคก์าร
บริหารส่วนต าบลหนอง
ปรือ อ าเภอพนสันิคม 
จงัหวดัชลบุรี 

แยกตามบทบาทดา้นโครงสร้างพื้นฐาน         
ดา้นพฒันาสังคม ดา้นพฒันาเศรษฐกิจ  
ดา้นอนุรักษท์รัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม 
ดา้นพฒันาการเมืองและการบริหารจดัการ และ
ดา้นพฒันาการสาธารณสุข โดยภาพรวมทุกดา้น
แตกต่างกนัไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ (p < .05) 

เพญ็นภา  
ดวงวรรณะ (2550) 

การรับรู้และความ
คาดหวงัของประชาชนใน
จงัหวดัสระบุรีท่ีมีต่อ
บทบาทขององคก์าร
บริหารส่วนจงัหวดั
สระบุรีในการพฒันา
ทอ้งถ่ิน 

เปรียบเทียบการรับรู้และความคาดหวงัของ
ประชาชนในจงัหวดัสระบุรีในการพฒันาทอ้งถ่ิน 
โดยใชข้อ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
พบวา่ขอ้มูลดา้นเพศ รายได ้และสถานภาพสมรส 
แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ และขอ้มูล
ดา้นอาย ุและระดบัการศึกษามีความแตกต่างกนั
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 

ภทัริน หนูเจริญ
(2553) 

การบริหารงานของ
เทศบาลต าบลเวยีงเทิงกบั
ความคาดหวงัของ
ประชาชน 

ผลการศึกษาพบวา่ ผลการเปรียบเทียบการ
บริหารงานของเทศบาลต าบลเวยีงเทิง  
ตามความเป็นจริงและตามความคาดหวงัของ
ประชาชนไม่เป็นไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไว ้
กล่าวคือ การบริหารงานของเทศบาลตามความ
เป็นจริงมีระดบัต ่ากวา่ท่ีประชาชนคาดหวงั 
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 จากตารางท่ี 2 เปรียบเทียบตวัแปรความคาดหวงัและท่ีเป็นจริงกบังานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
ผูว้จิยัจึงไดส้รุปสมมติฐานการวจิยัของประชาชนมีการรับรู้และมีความคาดหวงัต่อการพฒันา
ทอ้งถ่ินตามแผนยทุธศาสตร์ของเทศบาลเมืองตราด จงัหวดัตราด แตกต่างกนั 



บทที ่3 
วธีิด ำเนินกำรวจิยั 

 
 การวจิยัคร้ังน้ี เป็นการวจิยัเชิงปริมาณ โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาระดบัความคาดหวงั
ของประชาชนต่อการพฒันาทอ้งถ่ินตามแผนยทุธศาสตร์ของเทศบาลเมืองตราด จงัหวดัตราด  
เพื่อศึกษาการรับรู้ของประชาชนต่อการพฒันาทอ้งถ่ินตามแผนยทุธศาสตร์ของเทศบาลเมืองตราด 
จงัหวดัตราด และเพื่อเปรียบเทียบความคิดเห็นต่อการพฒันาทอ้งถ่ินตามแผนยทุธศาสตร์ของ
เทศบาลเมืองตราด จงัหวดัตราด ตามการรับรู้และตามความคาดหวงัของประชาชน โดยเก็บขอ้มูล
ดว้ยแบบสอบถาม มีรายละเอียดเก่ียวกบัวธีิด าเนินการวจิยั ดงัน้ี 
 

ประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง 
 ประชากรท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี คือ ประชากรในเขตเทศบาลเมืองตราด จ านวน 7 ชุมชน 
รวมทั้งส้ิน 9,278 คน (เทศบาลเมืองตราด, 2558) 
 กลุ่มตวัอยา่ง ไดแ้ก่ ประชาชนท่ีอยูใ่นเขตเทศบาลเมืองตราด อ าเภอเมือง จงัหวดัตราด  
จ านวน 383 คน ซ่ึงก าหนดขนาดกลุ่มตวัอยา่งโดยใชสู้ตรของ Yamane (1973) โดยก าหนดระดบั
ความเช่ือมัน่ท่ี 95% ความคลาดเคล่ือน 5% แทนค่าตามสูตรไดด้งัน้ี 
  n  =             N 
                         1+Ne2 
 n  =   ขนาดตวัอยา่ง 
             N =   ประชากร 9,278 คน 
 e  =   ความคลาดเคล่ือนในการสุ่ม ก าหนดใหค้ลาดเคล่ือนได ้0.05% 
 n  =                      9,278   
                      1+ (9,278 x 0.052) 
 n =                       9,278   
             24.195 
  =    383.47       
                      =            384 
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 ในการศึกษาวจิยั ผูศึ้กษาเก็บขอ้มูลกบักลุ่มตวัอยา่งจ านวน 384 คน โดยใชเ้ทคนิควธีิการ
สุ่มตวัอยา่งแบบชั้นภูมิ (Stratified sampling) และตามสัดส่วน (Proportional to size) มีวธีิการ
ค านวณตามสูตร ดงัน้ี 
 
จ  านวนตวัอยา่งในแต่ละชุมชน =  จ  านวนตวัอยา่งทั้งหมด x จ านวนประชากรในแต่ละชุมชน            
                                                                              จ  านวนประชากรทั้งหมด 
 
ตารางท่ี 3  จ  านวนประชากรและกลุ่มตวัอยา่งแบ่งตามชุมชนของเทศบาลเมืองตราด ท่ีใชใ้นการวจิยั 
 

ช่ือชุมชน จ ำนวนประชำกร กลุ่มตัวอย่ำง 
ชุมชนบา้นล่าง 
ชุมชนกิจสวสัด์ิ 
ชุมชนโภคไพร   
ชุมชนวดัโบสถ ์
ชุมชนรักษค์ลองบางพระ   
ชุมชนท่าเรือจา้ง 
ชุมชนหนองเสือพฒันา 

598 
644 

1,092 
741 

1,961 
2,288 
1,954 

25 
27 
45 
31 
81 
94 
81 

รวม 9,278 384 
  
 ส าหรับการวจิยัคร้ังน้ี ผูศึ้กษาไดท้  าการสุ่มตวัอยา่งท่ีค านึงถึงความน่าจะเป็น โดยวธีิการ 
สุ่มตวัอยา่งแบบง่าย ซ่ึงใชว้ธีิการจบัสลากรายช่ือข้ึนมาตามจ านวนประชากรในแต่ละชุมชน 
 

เคร่ืองมือทีใ่ช้ในกำรวจิัย 
 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูล คือ แบบสอบถามเก่ียวกบัการรับรู้และ 
ความคาดหวงัของประชาชนต่อการพฒันาทอ้งถ่ินตามแผนยทุธศาสตร์ของเทศบาลเมืองตราด 
จงัหวดัตราด โดยแบ่งเป็น 2 ตอน ดงัน้ี 
 ตอนท่ี 1 แบบสอบถามเก่ียวกบัขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถามเป็นแบบ
แบบสอบถามท่ีใหผู้ต้อบแบบสอบถามสามารถเลือกตอบไดต้ามรายการ จ านวน 4 ขอ้ 
 ตอนท่ี 2 แบบสอบถามเก่ียวกบัระดบัความคาดหวงัและระดบัการรับรู้ของประชาชนต่อ
การพฒันาทอ้งถ่ินตามแผนยุทธศาสตร์ของเทศบาลเมืองตราด จงัหวดัตราด เป็นแบบสอบถามท่ีให้
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แสดงความคิดเห็นตามระดบัความคิดเห็นมี 4 ระดบั เกณฑก์ารใหค้ะแนนตามมาตราส่วนประมาณ
ค่า 4 ระดบั (Rating scale) โดยมีรายละเอียด ค าถาม ทั้งส้ิน 28 ขอ้ โดยมีเกณฑก์ารตรวจใหค้ะแนน 
ดงัน้ี 
 มากท่ีสุด  ให ้ 4 คะแนน 
 มาก   ให ้ 3 คะแนน 
 นอ้ย   ให ้ 2 คะแนน 
 นอ้ยท่ีสุด  ให ้ 1 คะแนน 
 

กำรสร้ำงและตรวจสอบคุณภำพของเคร่ืองมือ 
 แบบสอบถามฉบบัน้ี ผูว้จิยัไดส้ร้างข้ึนเอง มีขั้นตอนในการสร้าง ดงัน้ี 
 1.  ศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง ในเร่ือง ความคาดหวงัของประชาชนต่อ
การพฒันาทอ้งถ่ินตามแผนยุทธศาสตร์ของเทศบาลเมืองตราด จงัหวดัตราด จากนั้นน ามาก าหนด
กรอบแนวคิดท่ีใชใ้นการวจิยั ก าหนดนิยาม และเพื่อใชเ้ป็นแนวทางในการสร้างแบบสอบถาม  
 2.  สร้างแบบสอบถามเก่ียวกบัการรับรู้และความคาดหวงัของประชาชาต่อการพฒันา
ทอ้งถ่ินตามแผนยทุธศาสตร์ของเทศบาลเมืองตราด จงัหวดัตราด และตรวจสอบเน้ือหาของ
แบบสอบถามวา่ครอบคลุมวตัถุประสงคห์รือไม่ จากนั้นน าไปใหอ้าจารยท่ี์ปรึกษาตรวจสอบ  
แลว้น ามาปรับปรุงตามค าแนะน าของอาจารยท่ี์ปรึกษา 
 3.  น าแบบสอบถามท่ีปรับปรุงตามค าแนะน าของอาจารยท่ี์ปรึกษาใหผู้เ้ช่ียวชาญ 3 ท่าน  
ตรวจสอบความตรงเชิงเน้ือหา (Content validity) จากนั้นปรับปรุงแกไ้ขตามค าแนะน าของ
ผูเ้ช่ียวชาญ ไดแ้ก่   
  3.1  นายอภิชยั ทฬัหชยักุล ต าแหน่ง ปลดัเทศบาลเมืองตราดปฏิบติัหนา้ท่ี
นายกเทศมนตรีเมืองตราด 
  3.2  ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.พงษเ์สฐียร เหลืองอลงกต ต าแหน่ง ผูอ้  านวยการ 
ศูนยก์ารศึกษาจนัทบุรี วทิยาลยัการบริหารรัฐกิจ มหาวทิยาลยับูรพา 
  3.3  อาจารยพ์รเทพ นามกร ต าแหน่ง อาจารยป์ระจ าวทิยาลยัการบริหารรัฐกิจ
มหาวทิยาลยับูรพา 
 4.  น าแบบสอบถามท่ีไดไ้ปทดลองใช ้(Try out) กบักลุ่มประชากรท่ีไม่ใช่กลุ่มตวัอยา่ง 
จ านวน 30 คน เพื่อหาคุณภาพของเคร่ืองมือ โดยการหาค่า Reliability ของแบบสอบถาม โดยใช ้
ค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟ่าของครอนบาค (Cronbach' s alpha coefficient) ไดค้่าความเช่ือถือได ้
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(Reliability) ของแบบสอบถาม เท่ากบั .95 ซ่ึงถือวา่แบบสอบถามน้ีมีความเช่ือถือไดส้ามารถน าไป
เก็บขอ้มูลจริงต่อไป 
 

กำรเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 ผูว้จิยัด าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูลมีขั้นตอนดงัน้ี  
 1.  ผูว้จิยัขอหนงัสือจากวทิยาลยัการบริหารรัฐกิจศูนยจ์นัทบุรี ถึงนายกเทศมนตรี 
เมืองตราด เพื่อขอความอนุเคราะห์เก็บรวบรวมขอ้มูลในพื้นท่ีเขตเทศบาลเมืองตราด อ าเภอเมือง 
จงัหวดัตราด  
 2.  ผูว้จิยัขอความร่วมมือจากผูน้ าชุมชนในเขตเทศบาลเมืองตราด ในการน า
แบบสอบถามไปช้ีแจงวตัถุประสงคแ์ละอธิบายวธีิการตอบแบบสอบถาม โดยน าแบบสอบถาม 
ไปใหโ้ดยตรงดว้ยตนเอง พร้อมทั้งแจกแบบสอบถามใหก้ลุ่มตวัอยา่งตอบแบบอิสระ  
 3.  จากการเก็บรวบรวมขอ้มูล ผูว้จิยัไดแ้จกแบบสอบถามไปจ านวน 384 ชุด โดยมี
แบบสอบถามท่ีไดรั้บกลบัคืนมา และมีความสมบูรณ์ จ านวน 384 ชุด คิดเป็น 100 เปอร์เซ็นต ์
 

กำรวเิครำะห์ข้อมูล 
 การวเิคราะห์ขอ้มูลส าหรับการวจิยัคร้ังน้ีแบ่งการวเิคราะห์ออกเป็น 2 ตอน โดยใชว้ธีิการ
ประมวลผลค่าทางสถิติดว้ยเคร่ืองคอมพิวเตอร์ 
 สถิติทีใ่ช้ในกำรวเิครำะห์ข้อมูล  
 ผูว้จิยัเลือกใชส้ถิติในการวิเคราะห์เพื่อใหส้อดคลอ้งกบัลกัษณะของขอ้มูล  
และตอบวตัถุประสงค ์ดงัน้ี 
 1.  ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม ไดแ้ก่ เพศ อาย ุระดบัการศึกษา และรายได ้
วเิคราะห์ขอ้มูลโดยใช ้ค่าความถ่ี ร้อยละ 
 2.  ขอ้มูลเก่ียวกบัการรับรู้และความคาดหวงัของประชาชนต่อการพฒันาทอ้งถ่ิน 
ตามแผนยทุธศาสตร์ของเทศบาลเมืองตราด จงัหวดัตราด วเิคราะห์ขอ้มูลโดยใชส้ถิติเชิงพรรณนา 
โดยการวิเคราะห์หาค่าความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
 3.  ทดสอบสมมุติฐานโดยใชส้ถิติเชิงอนุมานทดสอบความแตกต่างระหวา่งการรับรู้กบั
การคาดหวงั โดยใชส้ถิติ Pair-samples t-test เพื่อเปรียบเทียบความแตกต่าง ท่ีระดบันยัส าคญั .01   
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เกณฑ์กำรแปลผล 
 ในการวจิยัคร้ังน้ี น าผลคะแนนท่ีไดม้าวเิคราะห์หาค่าเฉล่ียเลขคณิต โดยมีเกณฑใ์นการ
แปลความ ดงัน้ี 
 
  สูตรการหาอนัตรภาคชั้น  =  (ค่าสูงสุด – ค่าต ่าสุด)    
                    จ  านวนชั้นท่ีตอ้งการ 
        =  

4
1)(4   

        =   0.75 
 เกณฑค์่าเฉล่ียในการแปลความ 
 ค่าเฉล่ีย 3.26-4.00 หมายถึง ความคาดหวงั/ การรับรู้อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 
 ค่าเฉล่ีย 2.51-3.25 หมายถึง ความคาดหวงั/ การรับรู้อยูใ่นระดบัมาก 
 ค่าเฉล่ีย 1.76-2.50 หมายถึง ความคาดหวงั/ การรับรู้อยูใ่นระดบันอ้ย 
 ค่าเฉล่ีย 1.00-1.75 หมายถึง ความคาดหวงั/ การรับรู้อยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสุด 

 

ระยะเวลำในกำรเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 การวจิยัคร้ังน้ีด าเนินการเก็บขอ้มูลในช่วงระหวา่งวนัท่ี 1 ตุลาคม ถึง 30 พฤศจิกายน พ.ศ.
2558 รวมระยะเวลาในการเก็บขอ้มูลประมาณ 1 เดือน 
 



บทที ่4  
ผลการวจิยั 

 
 การวจิยัเร่ือง “การรับรู้และการคาดหวงัของประชาชนต่อการพฒันาทอ้งถ่ินตามแผน
ยทุธศาสตร์ของเทศบาลเมืองตราด จงัหวดัตราด” มีวตัถุประสงคเ์พื่อ (1) เพื่อศึกษาระดบัความ
คาดหวงัของประชาชนต่อการพฒันาทอ้งถ่ินตามแผนยทุธศาสตร์ของเทศบาลเมืองตราด  
จงัหวดัตราด (2) เพื่อศึกษาการรับรู้ของประชาชนต่อการพฒันาทอ้งถ่ินตามแผนยทุธศาสตร์ของ
เทศบาลเมืองตราด จงัหวดัตราด (3) เพื่อเปรียบเทียบความคิดเห็นต่อการพฒันาทอ้งถ่ินตามแผน
ยทุธศาสตร์ของเทศบาลเมืองตราด จงัหวดัตราด ตามการรับรู้และตามความคาดหวงัของประชาชน 
จ าแนกตาม เพศ อาย ุระดบัการศึกษา และรายได ้โดยเก็บขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่ง คือ ประชาชนใน
เขตเทศบาลตราด อ าเภอเมือง จงัหวดัตราด จ านวน 384 คน ซ่ึงผูว้จิยัไดน้ าเสนอผลการวเิคราะห์
เป็น 5 ตอน ดงัน้ี 
 ตอนท่ี 1 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
 ตอนท่ี 2 ผลการวเิคราะห์ระดบัความคาดหวงัของประชาชนต่อการพฒันาทอ้งถ่ิน 
ตามแผนยทุธศาสตร์ของเทศบาลเมืองตราด จงัหวดัตราด 
 ตอนท่ี 3 ผลการวเิคราะห์ระดบัการรับรู้ของประชาชนต่อการพฒันาทอ้งถ่ิน 
ตามแผนยทุธศาสตร์ของเทศบาลเมืองตราด จงัหวดัตราด  
 ตอนท่ี 4 ผลการวเิคราะห์เปรียบเทียบการรับรู้และการคาดหวงัของประชาชน 
ต่อการพฒันาทอ้งถ่ินตามแผนยทุธศาสตร์ของเทศบาลเมืองตราด จงัหวดัตราด  
 ตอนท่ี 5 ผลการทดสอบสมมติฐาน 
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ตอนที ่1  ผลการวเิคราะห์ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 
ตารางท่ี 4  จ  านวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่ง จ  าแนกตามขอ้มูลลกัษณะส่วนบุคคล 
 

ข้อมูลทัว่ไป จ านวน (384 คน) ร้อยละ (100.00) 
เพศ         ชาย 
               หญิง 

154 
230 

40.10 
59.90 

อาย ุ        ต  ่ากวา่ 20 ปี 
               20-30 ปี 
               31-40 ปี 
               41-50 ปี 
               51 ปีข้ึนไป 

20 
50 
65 

118 
131 

5.21 
13.02 
16.93 
30.73 
34.11 

ระดบัการศึกษา   ประถมศึกษาปีท่ี 6 
                            มธัยมศึกษาปีท่ี 3 
                            มธัยมศึกษาปีท่ี 6/ ปวช. 
                           อนุปริญญาหรือเทียบเท่า ปวส. 
                           ปริญญาตรีข้ึนไป 

110 
61 
47 
53 

113 

28.65 
15.89 
12.24 
13.80 
29.43 

รายได ้ ต ่ากวา่ 10,000 บาท 171 44.53 
             10,000-20,000 บาท 152 39.58 
             20,001 บาทข้ึนไป 61 15.89 

รวม 384 100.00 
 
 จากตารางท่ี 4 คุณลกัษณะทัว่ไปของประชาชนของกลุ่มตวัอยา่ง จ  านวนทั้งหมด 384 คน 
พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ เป็นเพศหญิง ร้อยละ 59.90 ซ่ึงมีอาย ุ51 ปีข้ึนไป มากท่ีสุด  
ร้อยละ 34.11 รองลงมาคือ อายตุ  ่ากวา่ 41-50 ปี ร้อยละ 30.73 และอาย ุ31-40 ปี ร้อยละ 16.93 
ตามล าดบั โดยส่วนใหญ่จบการศึกษาระดบัปริญญาตรีข้ึนไป ร้อยละ 29.43 รองลงมาคือ ระดบั
ประถมศึกษาปีท่ี 6 ร้อยละ 28.65 และระดบัมธัยมศึกษาปีท่ี 3 ร้อยละ15.89 ตามล าดบั มีรายไดเ้ฉล่ีย
ต่อเดือนต ่ากวา่ 10,000 บาท มากท่ีสุด ร้อยละ 44.53 รองลงมาคือ 10,000-20,000 บาท ร้อยละ 39.58 
และรายได ้20,001 บาทข้ึนไป  ร้อยละ 15.89 ตามล าดบั 
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ตอนที ่2  ผลการวเิคราะห์ระดับความคาดหวงัของประชาชนต่อการพฒันาท้องถิ่น 
ตามแผนยุทธศาสตร์ของเทศบาลเมืองตราด จังหวดัตราด 
 
ตารางท่ี 5  จ  านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของความคาดหวงัของประชาชนต่อ 
  การพฒันาทอ้งถ่ินตามแผนยุทธศาสตร์ของเทศบาลเมืองตราด จงัหวดัตราด  
  ดา้นโครงสร้างพื้นฐาน 
 

ด้านโครงสร้างพืน้ฐาน 
ระดับความคาดหวงั 

X  SD 
แปล
ความ 

อนัดับ มาก 
ทีสุ่ด 

มาก น้อย 
น้อย 
ทีสุ่ด 

1.  เทศบาล ฯ ไดท้  าการ
ก่อสร้างปรับปรุง
เส้นทางคมนาคม 
สามารถใชง้านไดดี้ 

119 
(30.99) 

237 
(61.72)  

26 
(6.77) 

2 
(0.52) 

 

3.23 0.52 คาดหวงั
มาก 

1 

2.  มีการปรับปรุงท่อ
ระบายน ้าใหมี้ขนาด
มาตรฐาน 

123 
(32.03) 

214 
(55.73) 

43 
(11.20) 

4 (1.04) 3.19 0.66 คาดหวงั
มาก 

3 

3.  เทศบาล ฯ ไดท้  าการ
ติดตั้ง ปรับปรุง และ
บ ารุงรักษาไฟฟ้า
สาธารณะตามถนน  

120 
(31.25) 

228 
(59.38) 

32 (8.33) 4 (1.04) 3.21 0.63 คาดหวงั
มาก 

2 

4.  เทศบาล ฯ ไดท้  าการ
ขดุลอกคลองเพื่อแกไ้ข
ปัญหาน ้าท่วม 

126 
(32.81) 

208 
(54.17) 

43 
(11.20) 

7 (1.82) 3.18 0.69 คาดหวงั
มาก 

4 

ภาพรวม 3.20 0.59 คาดหวงั
มาก 

 

 
 จากตารางท่ี 5 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ มีการคาดหวงัต่อการพฒันาทอ้งถ่ิน
ตามแผนยทุธศาสตร์ ดา้นโครงสร้างพื้นฐาน ในภาพรวมมีความคาดหวงัในระดบัมาก (X = 3.20,  
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SD = 0.59) เม่ือจ าแนกเป็นรายขอ้ความคาดหวงัของประชาชน พบวา่ การก่อสร้างปรับปรุงเส้นทาง
คมนาคม สามารถใชง้านไดดี้ เป็นอนัดบัหน่ึง อยูใ่นระดบัมาก (X = 3.23, SD = 0.52) รองลงมา คือ 
การติดตั้ง ปรับปรุง และบ ารุงรักษาไฟฟ้าสาธารณะตามถนน อยูใ่นระดบัมาก (X = 3.21,  
SD = 0.63) มีการปรับปรุงท่อระบายน ้าใหมี้ขนาดมาตรฐาน อยูใ่นระดบัมาก (X =3.19, SD = 0.66) 
และอนัดบัสุดทา้ย คือเทศบาล ฯ ไดท้  าการขดุลอกคลองเพื่อแกไ้ขปัญหา น ้าท่วม อยูใ่นระดบัมาก 
(X = 3.18, SD = 0.69)  
 
ตารางท่ี 6  จ  านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของความคาดหวงัของประชาชน 
  ต่อการพฒันาทอ้งถ่ินตามแผนยทุธศาสตร์ของเทศบาลเมืองตราด จงัหวดัตราด  
  ดา้นการส่งเสริมคุณภาพชีวิต 
 

ด้านการส่งเสริม 
คุณภาพชีวติ 

ระดับความคาดหวงั 

X  SD แปลความ อนัดับ มาก 
ทีสุ่ด 

มาก น้อย 
น้อย
ทีสุ่ด 

1.  เทศบาล ฯ ไดท้  าการ
ปรับปรุงท่ีพกัอาศยัใหแ้ก่
ผูด้อ้ยโอกาส ผูย้ากจน 

91 
(23.70) 

232 
(60.42)  

55 
(14.32) 

6 
(1.56) 

 

3.06 0.66 คาดหวงั
มาก 

4 

2.   มีการจดัสวสัดิการ
สงเคราะห์ใหแ้ก่ผูสู้งอาย ุ 
ผูพ้ิการและผูด้อ้ยโอกาส 

121 
(31.51) 

233 
(60.68) 

28  
(7.29) 

2  
(0.52) 

3.23 0.60 คาดหวงั
มาก 

1 

3.  เทศบาล ฯ มีการ
ใหบ้ริการรักษาโรค
เบ้ืองตน้ การควบคุม
โรคติดต่อ การใหค้วามรู้ 
และการดูแลตนเอง 

106 
(27.60) 

235 
(61.20) 

40 
(10.42) 

3 
(0.78) 

3.16 0.62 คาดหวงั
มาก 

2 

4.  เทศบาล ฯ จดัใหมี้การ
อบรมใหค้วามรู้แก่ อสม. 

112 
(29.17) 

224 
(58.33) 

46 
(11.98) 

2  
(0.52) 

3.16 0.64 คาดหวงั
มาก 

3 

ภาพรวม 3.15 0.56 คาดหวงั
มาก 
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 จากตารางท่ี 6 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ มีการคาดหวงัต่อการพฒันาทอ้งถ่ิน
ตามแผนยทุธศาสตร์ ดา้นการส่งเสริมคุณภาพชีวิต ในภาพรวมมีความคาดหวงัในระดบัมาก  
(X = 3.15, SD = 0.56) เม่ือจ าแนกเป็นรายขอ้ความคาดหวงัของประชาชน พบวา่การจดัสวสัดิการ
สงเคราะห์ใหแ้ก่ผูสู้งอาย ุผูพ้ิการและผูด้อ้ยโอกาส เป็นอนัดบัหน่ึง อยูใ่นระดบัมาก (X = 3.23, 
SD = 0.60) รองลงมา คือ มีการใหบ้ริการรักษาโรคเบ้ืองตน้ การควบคุมโรคติดต่อ การใหค้วามรู้ 
และการดูแลตนเอง อยูใ่นระดบัมาก (X = 3.16, SD = 0.62) เทศบาล ฯ จดัใหมี้การอบรมใหค้วามรู้
แก่ อสม. อยูใ่นระดบัมาก (X = 3.16, SD = 0.64) และอนัดบัสุดทา้ย คือ เทศบาล ฯ ไดท้  าการ
ปรับปรุงท่ีพกัอาศยัใหแ้ก่ผูด้อ้ยโอกาส ผูย้ากจน อยูใ่นระดบัมาก (X = 3.06, SD = 0.66)  
 
ตารางท่ี 7  จ  านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของความคาดหวงัของประชาชนต่อ 
  การพฒันาทอ้งถ่ินตามแผนยุทธศาสตร์ของเทศบาลเมืองตราด จงัหวดัตราด ดา้นการจดั 
  ระเบียบชุมชน สังคม และการรักษาความสงบเรียบร้อย 
 
ด้านการจัดระเบียบชุมชน 
สังคม และการรักษาความ

สงบเรียบร้อย 

ระดับความคาดหวงั 

X  SD 
แปล
ความ 

อนัดับ มาก
ทีสุ่ด 

มาก น้อย 
น้อย
ทีสุ่ด 

1.  มีการซอ้มแผนและให้
ความรู้ดา้นการป้องกนั
อคัคีภยั 

126  
(32.81) 

204 
(53.13)  

48 
(12.50) 

6  
(1.56) 

 

3.17 0.70 คาดหวงั
มาก 

3 

2.  ท าการติดตั้งกลอ้ง
วงจรปิดบริเวณส่ีแยกและ
จุดเส่ียง  

132 
(34.38) 

214 
(55.73) 

34  
(8.85) 

4  
(1.04) 

3.23 0.65 คาดหวงั
มาก 

1 

3.  เทศบาล ฯ ท าการ
ปรับปรุงติดตั้งระบบไฟ
จราจร 

115 
(29.95) 

223 
(58.07) 

41 
(10.68) 

5  
(1.30) 

3.17 0.66 คาดหวงั
มาก 

2 

4.  มีการจดัระเบียบขาย
ของบนฟุตบาททางเทา้ 

102 
(26.56) 

231 
(60.16) 

43 
(11.20) 

8  
(2.08) 

3.11 0.67 คาดหวงั
มาก 

4 

ภาพรวม 3.17 0.59 คาดหวงั
มาก 
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 จากตารางท่ี 7 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ มีการคาดหวงัต่อการพฒันาทอ้งถ่ิน
ตามแผนยทุธศาสตร์ ดา้นการจดัระเบียบชุมชน สังคม และการรักษาความสงบเรียบร้อย ในภาพรวม
มีความคาดหวงัในระดบัมาก (X  = 3.17, SD = 0.59) เม่ือจ าแนกเป็นรายขอ้ความคาดหวงัของ
ประชาชน พบวา่ ท าการติดตั้งกลอ้งวงจรปิดบริเวณส่ีแยกและจุดเส่ียง เป็นอนัดบัหน่ึง อยูใ่นระดบั
มาก (X  = 3.23, SD = 0.65) รองลงมา คือ เทศบาล ฯ ท าการปรับปรุงติดตั้งระบบไฟจราจร อยูใ่น
ระดบัมาก (X = 3.17, SD = 0.66) มีการซอ้มแผนและใหค้วามรู้ดา้นการป้องกนัอคัคีภยั อยูใ่นระดบั
มาก (X  = 3.17, SD = 0.70) และอนัดบัสุดทา้ย คือมีการจดัระเบียบขายของบนฟุตบาททางเทา้  
อยูใ่นระดบัมาก (X = 3.11, SD = 0.67)  
 
ตารางท่ี 8  จ  านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของความคาดหวงัของประชาชนต่อ 
  การพฒันาทอ้งถ่ินตามแผนยุทธศาสตร์ของเทศบาลเมืองตราด จงัหวดัตราด ดา้นการ 
  พฒันาเศรษฐกิจ การส่งเสริมการลงทุนและการท่องเท่ียว 
 
ด้านการพฒันาเศรษฐกจิ  
การส่งเสริมการลงทุน 
และการท่องเที่ยว 

ระดับความคาดหวงั 

X  SD 
แปล
ความ 

อนัดับ มาก 
ทีสุ่ด 

มาก น้อย 
น้อย 
ทีสุ่ด 

1.  เทศบาล ฯ จดัการใหมี้
อบรมฝึกอาชีพใหก้บั
ประชาชน 

126  
(32.81) 

204 
(53.13)  

48 
(12.50) 

6  
(1.56) 

 

3.02 0.70 คาดหวงั
มาก 

4 

2.  จดักิจกรรมส่งเสริมให้
ประชาชนด าเนินชีวิตตาม
หลกัเศรษฐกิจพอเพียง 

132 
(34.38) 

214 
(55.73) 

34  
(8.85) 

4  
(1.04) 

3.14 0.66 คาดหวงั
มาก 

1 

3.  มีการปรับปรุงภูมิทศัน์
ใหมี้พื้นท่ีสีเขียวในเขต
เมือง 

115 
(29.95) 

223 
(58.07) 

41 
(10.68) 

5  
(1.30) 

3.07 0.70 คาดหวงั
มาก 

2 

4.  เทศบาล ฯไดมี้การ
พฒันาและส่งเสริมสินคา้
ชุมชน 

102 
(26.56) 

231 
(60.16) 

43 
(11.20) 

8  
(2.08) 

3.05 0.68 คาดหวงั
มาก 

3 

ภาพรวม 3.07 0.62 คาดหวงั
มาก 
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 จากตารางท่ี 8 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ มีการคาดหวงัต่อการพฒันาทอ้งถ่ิน
ตามแผนยทุธศาสตร์ ดา้นการพฒันาเศรษฐกิจ การส่งเสริมการลงทุนและการท่องเท่ียว ในภาพรวม 
มีความคาดหวงัในระดบัมาก (X = 3.07, SD = 0.62) เม่ือจ าแนกเป็นรายขอ้ความคาดหวงัของ
ประชาชน พบวา่ จดักิจกรรมส่งเสริมใหป้ระชาชนด าเนินชีวติตามหลกัเศรษฐกิจพอเพียง เป็นอนัดบั
หน่ึง อยูใ่นระดบัมาก (X  = 3.14, SD = 0.66) รองลงมา คือ มีการปรับปรุงภูมิทศัน์ใหมี้พื้นท่ีสีเขียว
ในเขตเมือง อยูใ่นระดบัมาก (X = 3.07, SD = 0.70) เทศบาล ฯ ไดมี้การพฒันาและส่งเสริมสินคา้
ชุมชน อยูใ่นระดบัมาก (X = 3.05, SD = 0.68) และอนัดบัสุดทา้ย คือ เทศบาล ฯ จดัการใหมี้อบรม
ฝึกอาชีพใหก้บัประชาชน อยูใ่นระดบัมาก (X = 3.02, SD = 0.70) 
 
ตารางท่ี 9  จ  านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของความคาดหวงัของประชาชน 
  ต่อการพฒันาทอ้งถ่ินตามแผนยทุธศาสตร์ของเทศบาลเมืองตราด จงัหวดัตราด  
  ดา้นการบริหารจดัการและการอนุรักษท์รัพยากรธรรมชาติ และส่ิงแวดลอ้ม 
 

ด้านการบริหารจัดการ 
และการอนุรักษ์

ทรัพยากรธรรมชาติ  
และส่ิงแวดล้อม 

ระดับความคาดหวงั 

X  SD แปลความ อนัดับ มาก
ทีสุ่ด 

มาก น้อย 
น้อย
ทีสุ่ด 

1.  เทศบาล ฯ มีการ
สนบัสนุนใหก้ารท่องเท่ียว
เป็นแบบเชิงนิเวศน์ 

99  
(25.78) 

212  
(55.21)  

65 
(16.93) 

8  
(2.08) 

 

3.05 0.71 คาดหวงั
มาก 

2 

2.  การส่งเสริมให้
ประชาชนใชพ้ลงังาน
ทดแทน 

88 
(22.92) 

196  
(51.04) 

90 
(23.44) 

10 
(2.60) 

2.94 0.75 คาดหวงั
มาก 

4 

3.  เทศบาล ฯ มีระบบการ
ก าจดัขยะมูลฝอยและส่ิง
ปฏิกูลท่ีถูกสุขลกัษณะ 

128 
(33.33) 

223  
(58.07) 

31  
(8.07) 

2  
(0.52) 

3.24 0.61 คาดหวงั
มาก 

1 

4.  ส่งเสริมใหป้ระชาชน
ติดตั้งบ่อดกัไขมนัใน
ครัวเรือน 

89 
(23.18) 

194  
(50.52) 

93 
(24.22) 

8 
(2.08) 

2.95 0.75 คาดหวงั
มาก 

3 

ภาพรวม 3.04 0.62 คาดหวงัมาก  
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 จากตารางท่ี 9  พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ มีการคาดหวงัต่อการพฒันาทอ้งถ่ิน
ตามแผนยทุธศาสตร์ ดา้นการบริหารจดัการและการอนุรักษท์รัพยากรธรรมชาติ และส่ิงแวดลอ้ม  
ในภาพรวมมีความคาดหวงัในระดบัมาก (X = 3.04, SD = 0.62) เม่ือจ าแนกเป็นรายขอ้ความคาดหวงั
ของประชาชน พบวา่ เทศบาล ฯ มีระบบการก าจดัขยะมูลฝอยและส่ิงปฏิกูลท่ีถูกสุขลกัษณะ  
เป็นอนัดบัหน่ึง อยูใ่นระดบัมาก (X = 3.24, SD = 0.61) รองลงมา คือ เทศบาล ฯ มีการสนบัสนุนให้
การท่องเท่ียวเป็นแบบเชิงนิเวศน์ อยูใ่นระดบัมาก (X = 3.05, SD = 0.71) ส่งเสริมใหป้ระชาชนติดตั้ง
บ่อดกัไขมนัในครัวเรือน อยูใ่นระดบัมาก (X = 2.95, SD = 0.75) และอนัดบัสุดทา้ยคือ การส่งเสริม
ใหป้ระชาชนใชพ้ลงังานทดแทน อยูใ่นระดบัมาก (X = 2.94, SD = 0.75)  
 
ตารางท่ี 10  จ  านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของความคาดหวงัของประชาชน 
    ต่อการพฒันาทอ้งถ่ินตามแผนยทุธศาสตร์ของเทศบาลเมืองตราด จงัหวดัตราด  
    ดา้นการศึกษา การกีฬา ศาสนา ศิลปะ วฒันธรรม จารีตประเพณี และภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน 
 

ด้านการศึกษา การกฬีา  
ศาสนา ศิลปะ วฒันธรรม 

 จารีตประเพณแีละ 
ภูมิปัญญาท้องถิ่น 

ระดับความคาดหวงั 

X  SD 
แปล
ความ 

อนัดับ มาก
ทีสุ่ด 

มาก น้อย 
น้อย
ทีสุ่ด 

1.  ส่งเสริมการเรียน
ภาษาต่างประเทศใหก้บั
นกัเรียนและประชาชน
ทัว่ไป 

123 
(32.03) 

195 
(50.78) 

56 
(14.58) 

10 
(2.60) 

 

3.12 0.75 คาดหวงั
มาก 

4 

2.  เทศบาล ฯ จดัสถานท่ี
ออกก าลงักายฟิตเนสและ 
กลางแจง้ เป็นการส่งเสริม
ใหป้ระชาชนมีสุขภาพท่ี
แขง็แรง 

155 
(40.36) 

206 
(53.65) 

20 
(5.21) 

3 
(0.78) 

3.34 0.61 คาดหวงั
มากท่ีสุด 

1 

3.  ส่งเสริมการจดังาน
ประเพณีไทย  

125 
(32.55) 

212 
(55.21) 

45 
(11.72) 

2 
(0.52) 

3.20 0.65 คาดหวงั
มาก 

2 
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ตารางท่ี 10  (ต่อ) 
 

ด้านการศึกษา การกฬีา  
ศาสนา ศิลปะ วฒันธรรม 

จารีตประเพณแีละ 
ภูมิปัญญาท้องถิ่น 

ระดับความคาดหวงั 

X  SD 
แปล
ความ 

อนัดับ มาก
ทีสุ่ด 

มาก น้อย 
น้อย
ทีสุ่ด 

4.  จดัใหมี้เวทีแสดง
ความสามารถใหก้บั
เยาวชน 

119 
(30.99) 

200  
(52.08) 

61 
(15.89) 

4 
(1.04) 

3.13 0.70 คาดหวงั
มาก 

3 

ภาพรวม 3.20 0.59 คาดหวงั
มาก 

 

 
 จากตารางท่ี 10 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ มีการคาดหวงัต่อการพฒันาทอ้งถ่ิน
ตามแผนยทุธศาสตร์ ดา้นการศึกษา การกีฬา ศาสนา ศิลปะ วฒันธรรม จารีตประเพณี และภูมิปัญญา
ทอ้งถ่ิน ในภาพรวมมีความคาดหวงัในระดบัมาก (X  = 3.20, SD = 0.59)  เม่ือจ าแนกเป็นรายขอ้ 
พบวา่ เทศบาล ฯ จดัสถานท่ีออกก าลงักายฟิตเนส และกลางแจง้เป็นการส่งเสริมใหป้ระชาชนมี
สุขภาพท่ีแขง็แรง เป็นอนัดบัหน่ึง อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด (X  = 3.34, SD = 0.61) รองลงมา คือ 
ส่งเสริมการจดังานประเพณีไทย อยูใ่นระดบัมาก (X  = 3.20, SD = 0.65) จดัใหมี้เวทีแสดง 
ความสามารถใหก้บัเยาวชน อยูใ่นระดบัมาก (X = 3.13, SD = 0.70) และอนัดบัสุดทา้ย คือ ท าการ
ส่งเสริมการเรียนภาษาต่างประเทศใหก้บันกัเรียนและประชาชนทัว่ไป อยูใ่นระดบัมาก (X = 3.12,  
SD = 0.75)  
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ตารางท่ี 11  จ  านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของความคาดหวงัของประชาชน 
   ต่อการพฒันาทอ้งถ่ินตามแผนยทุธศาสตร์ของเทศบาลเมืองตราด จงัหวดัตราด ดา้นการ 
   บริหารจดัการท่ีดีและการบริการสาธารณะ 
 
ด้านการบริหารจัดการ
ทีด่ีและการบริการ

สาธารณะ 

ระดับความคาดหวงั 

X  SD 
แปล 
ความ 

อนัดับ มาก
ทีสุ่ด 

มาก น้อย 
น้อย
ทีสุ่ด 

1.  เทศบาล ฯ จดัใหมี้
การบริการเคล่ือนท่ีแก่
ประชาชน 

136 
(35.42) 

216 
(56.25)  

30 
(7.81) 

2 
(0.52) 

 

3.27 0.62 คาดหวงั
มากท่ีสุด 

2 

2.  มีการส่งเสริมให้
ประชาชนเขา้มามี
ส่วนร่วมในการ
บริหารงานทอ้งถ่ิน
และจดัท าแผนชุมชน 

108 
(28.13) 

240 
(62.50) 

31 
(8.07) 

5 
(1.30) 

3.17 0.62 คาดหวงั
มาก 

4 

3.  มีการอ านวยความ
สะดวกแก่ประชาชน
ท่ีไปติดต่อกบั
เทศบาล ฯ 

110 
(28.65) 

240 
(62.50) 

28 
(7.29) 

6 
(1.56) 

3.29 0.60 คาดหวงั
มากท่ีสุด 

1 

4.  การเปิดเผยแพร่
ขอ้มูลข่าวสารและ
ตอบขอ้ร้องเรียน
ใหก้บัประชาชนผู ้
ร้องเรียนอยา่งเป็น
ธรรม 

138 
(35.94) 

223 
(58.07) 

20 
(5.21) 

3 
(0.78) 

3.18 0.62 คาดหวงั
มาก 

3 

ภาพรวม 3.23 0.54 คาดหวงั
มาก 

 

 
 จากตารางท่ี 11 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ มีการคาดหวงัต่อการพฒันาทอ้งถ่ิน
ตามแผนยทุธศาสตร์ ดา้นการบริหารจดัการท่ีดีและการบริการสาธารณะ ในภาพรวมมีความคาดหวงั
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ในระดบัมาก (X = 3.23, SD = 0.54) เม่ือจ าแนกเป็นรายขอ้ความคาดหวงัของประชาชน พบวา่ มีการ
อ านวยความสะดวกแก่ประชาชนท่ีไปติดต่อกบัเทศบาล ฯ เป็นอนัดบัหน่ึง อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 
(X = 3.29, SD = 0.60) รองลงมา คือ เทศบาล ฯ จดัใหมี้การบริการเคล่ือนท่ีแก่ประชาชน อยูใ่นระดบั
มากท่ีสุด (X = 3.27, SD = 0.62) การเปิดเผยแพร่ขอ้มูลข่าวสารและตอบขอ้ร้องเรียนใหก้บั
ประชาชนผูร้้องเรียนอยา่งเป็นธรรม อยูใ่นระดบัมาก (X = 3.18, SD = 0.62) และอนัดบัสุดทา้ย คือ  
มีการส่งเสริมใหป้ระชาชนเขา้มามีส่วนร่วมในการบริหารงานทอ้งถ่ินและจดัท าแผนชุมชน อยูใ่น
ระดบัมาก (X = 3.17, SD = 0.62) 
 
ตารางท่ี 12  ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ของความคาดหวงัของประชาชนต่อการพฒันา 
   ทอ้งถ่ินตามแผนยทุธศาสตร์ของเทศบาลเมืองตราด จงัหวดัตราด โดยภาพรวม 
 

ความคาดหวงัของประชาชน 
ต่อการพฒันาท้องถิ่นตามแผนยุทธศาสตร์ 

ของเทศบาลเมืองตราด 
X  SD แปลความ อนัดับ 

1.  ดา้นโครงสร้างพื้นฐาน 3.20 0.59 คาดหวงัมาก 2 
2.  ดา้นการส่งเสริมคุณภาพชีวติ 3.15 0.56 คาดหวงัมาก 5 
3.  ดา้นการจดัระเบียบชุมชน สังคม และการรักษาความ
สงบเรียบร้อย 

3.17 0.59 คาดหวงัมาก 4 

4.  ดา้นการพฒันาเศรษฐกิจ การส่งเสริมการลงทุนและ
การท่องเท่ียว 

3.07 0.62 คาดหวงัมาก 6 

5.  ดา้นการบริหารจดัการและการอนุรักษ์
ทรัพยากรธรรมชาติ และส่ิงแวดลอ้ม 

3.04 0.62 คาดหวงัมาก 7 

6.  ดา้นการศึกษา การกีฬา ศาสนา ศิลปะ วฒันธรรม 
จารีตประเพณีและภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน 

3.20 0.59 คาดหวงัมาก 2 

7.  ดา้นการบริหารจดัการท่ีดีและการบริการสาธารณะ 3.23 0.54 คาดหวงัมาก 1 
ภาพรวม 3.16 0.50 คาดหวงัมาก  

 
 จากตารางท่ี 12 จ านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของความคาดหวงั
ของประชาชนต่อการพฒันาทอ้งถ่ินตามแผนยทุธศาสตร์ของเทศบาลเมืองตราด จงัหวดัตราด  
โดยภาพรวม พบวา่ ประชาชนมีความคาดหวงัต่อการพฒันาทอ้งถ่ินฯ อยูใ่นระดบัมาก (X = 3.16,  
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SD = 0.50) เม่ือจ าแนกเป็นรายยทุธศาสตร์ พบวา่ ประชาชนมีความคาดหวงัต่อการพฒันาทอ้งถ่ิน
ตามแผนยทุธศาสตร์ของเทศบาลเมืองตราด ในดา้นการบริหารจดัการท่ีดีและการบริการสาธารณะ 
เป็นอนัดบัหน่ึง อยูใ่นระดบัมาก (X = 3.45, SD = 0.52) รองลงมาคือ ดา้นการศึกษา การกีฬา 
ศาสนา ศิลปะ วฒันธรรม จารีตประเพณีและภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน, ดา้นโครงสร้างพื้นฐาน อยูใ่นระดบั
มาก (X = 3.20, SD = 0.59) ดา้นการจดัระเบียบชุมชน สังคม และการรักษาความสงบเรียบร้อย 
อยูใ่นระดบัมาก (X = 3.17 , SD = 0.59) ดา้นการส่งเสริมคุณภาพชีวติ อยูใ่นระดบัมาก (X = 3.15, 
SD = 0.56) ดา้นการพฒันาเศรษฐกิจ การส่งเสริมการลงทุนและการท่องเท่ียว อยูใ่นระดบัมาก  
(X = 3.07, SD = 0.62) ตามล าดบั และอนัดบัสุดทา้ย คือ ดา้นการบริหารจดัการและการอนุรักษ์
ทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม (X = 3.04, SD = 0.62) 
  

ตอนที ่3  ผลการวเิคราะห์ระดับการรับรู้ของประชาชนต่อการพฒันาท้องถิ่น 
ตามแผนยุทธศาสตร์ของเทศบาลเมืองตราด จังหวดัตราด  
 
ตารางท่ี 13  จ  านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน การรับรู้ของประชาชน 
    ต่อการพฒันาทอ้งถ่ินตามแผนยทุธศาสตร์ของเทศบาลเมืองตราด จงัหวดัตราด  
    ดา้นโครงสร้างพื้นฐาน 
 

ด้านโครงสร้างพืน้ฐาน 
ระดับการรับรู้ 

X  SD 
แปล 
ความ 

อนัดับ มาก
ทีสุ่ด 

มาก น้อย 
น้อย
ทีสุ่ด 

1.  เทศบาล ฯ ไดท้  าการ
ก่อสร้างปรับปรุง 
เส้นทางคมนาคม 
สามารถใชง้านไดดี้ 

63 
(16.41) 

244 
(63.54)  

70 
(18.23) 

7 
(1.82) 

 

2.95 0.65 รับรู้มาก 1 

2.  มีการปรับปรุงท่อ
ระบายน ้าใหมี้ขนาด
มาตรฐาน 

64 
(16.67) 

213 
(55.47) 

99 
(25.78) 

8 
(2.08) 

2.87 0.70 รับรู้มาก 3 
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ตารางท่ี 13  (ต่อ) 
 

ด้านโครงสร้างพืน้ฐาน 
ระดับการรับรู้ 

X  SD 
แปล 
ความ 

อนัดับ มาก
ทีสุ่ด 

มาก น้อย 
น้อย
ทีสุ่ด 

3.  เทศบาล ฯ ไดท้  าการ
ติดตั้ง ปรับปรุง และ
บ ารุงรักษาไฟฟ้า
สาธารณะตามถนน 
ตรอก ซอย 

64 
(16.67) 

232 
(60.42) 

82 
(21.35) 

6 
(1.56) 

2.92 0.66 รับรู้มาก 2 

4.  เทศบาล ฯ ไดท้  าการ
ขดุลอกคลองเพื่อแกไ้ข
ปัญหา น ้าท่วม 

75 
(19.53) 

173 
(45.05) 

126 
(32.81) 

10 
(2.60) 

2.82 0.77 รับรู้มาก 4 

ภาพรวม 2.89 0.62 รับรู้
มาก 

 

 
 จากตารางท่ี 13 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ มีความคิดเห็นตามการรับรู้ 
ต่อการพฒันาทอ้งถ่ินตามแผนยทุธศาสตร์ ดา้นโครงสร้างพื้นฐาน ในภาพรวมมีความคิดเห็นใน
ระดบัมาก(X  = 2.89, SD = 0.62) เม่ือจ าแนกเป็นรายขอ้การรับรู้ของประชาชน พบวา่ การก่อสร้าง
ปรับปรุงเส้นทางคมนาคม สามารถใชง้านไดดี้ เป็นอนัดบัหน่ึง อยูใ่นระดบัมาก (X  = 2.95, SD = 
0.65) รองลงมา คือ การติดตั้ง ปรับปรุง และบ ารุงรักษาไฟฟ้าสาธารณะตามถนน ตรอก ซอย อยูใ่น
ระดบัมาก (X = 2.92, SD = 0.66) มีการปรับปรุงท่อระบายน ้ าใหมี้ขนาดมาตรฐาน อยูใ่นระดบัมาก 
(X  = 2.87, SD = 0.70) และอนัดบัสุดทา้ย คือ เทศบาล ฯ ไดท้  าการขดุลอกคลองเพื่อแกไ้ขปัญหา 
น ้าท่วม อยูใ่นระดบัมาก (X = 2.82, SD = 0.77) 
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ตารางท่ี 14  จ  านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน การรับรู้ของประชาชน 
    ต่อการพฒันาทอ้งถ่ินตามแผนยทุธศาสตร์ของเทศบาลเมืองตราด จงัหวดัตราด  
    ดา้นการส่งเสริมคุณภาพชีวิต 
 

ด้านการส่งเสริมคุณภาพ
ชีวติ 

ระดับการรับรู้ 

X  SD 
แปล
ความ 

อนัดับ มาก
ทีสุ่ด 

มาก น้อย 
น้อย
ทีสุ่ด 

1.  เทศบาล ฯ ไดท้  าการ
ปรับปรุงท่ีพกัอาศยัใหแ้ก่
ผูด้อ้ยโอกาส ผูย้ากจน 

37 
(9.64) 

209 
(54.43)  

125 
(32.55) 

13 
(3.39) 

 

2.70 0.69 รับรู้มาก 4 

2.  มีการจดัสวสัดิการ
สงเคราะห์ใหแ้ก่ผูสู้งอายุ 
ผูพ้ิการและผูด้อ้ยโอกาส 

59 
(15.36) 

248 
(64.58) 

70 
(18.23) 

7 
(1.82) 

2.93 0.64 รับรู้มาก 1 

3.  เทศบาล ฯ มีการ
ใหบ้ริการรักษาโรค
เบ้ืองตน้ การควบคุม
โรคติดต่อ การใหค้วามรู้ 
และการดูแลตนเอง 

45 
(11.72) 

246 
(64.06) 

84 
(21.88) 

9 
(2.34) 

2.85 0.64 รับรู้มาก 2 

4.  เทศบาล ฯ จดัใหมี้การ
อบรมใหค้วามรู้แก่ อสม. 

52 
(13.54) 

221 
(57.55) 

101 
(26.30) 

10 
(2.60) 

2.82 0.69 รับรู้มาก 3 

ภาพรวม 2.86 0.75 รับรู้
มาก 

 

 
 จากตารางท่ี 14 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ มีความคิดเห็นตามการรับรู้ต่อการ
พฒันาทอ้งถ่ินตามแผนยทุธศาสตร์ ดา้นการส่งเสริมคุณภาพชีวติ ในภาพรวมมีความคิดเห็นในระดบั
มาก (X  = 2.86, SD = 0.75) เม่ือจ าแนกเป็นรายขอ้การรับรู้ของประชาชน พบวา่ มีการจดัสวสัดิการ
สงเคราะห์ใหแ้ก่ผูสู้งอาย ุผูพ้ิการและผูด้อ้ยโอกาส เป็นอนัดบัหน่ึง อยูใ่นระดบัมาก (X  = 2.93,  
SD = 0.64) รองลงมา คือ เทศบาล ฯ มีการใหบ้ริการรักษาโรคเบ้ืองตน้ การควบคุมโรคติดต่อ  
การใหค้วามรู้ และการดูแลตนเอง อยูใ่นระดบัมาก (X = 2.85, SD = 0.64) เทศบาล ฯ จดัใหมี้การ
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อบรมใหค้วามรู้แก่ อสม. อยูใ่นระดบัมาก (X  = 2.82, SD = 0.69) และอนัดบัสุดทา้ย คือ เทศบาล ฯ 
ไดท้  าการปรับปรุงท่ีพกัอาศยัใหแ้ก่ผูด้อ้ยโอกาส ผูย้ากจน อยูใ่นระดบัมาก (X = 2.70, SD = 0.69)  
 
ตารางท่ี 15  จ  านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน การรับรู้ของประชาชน 
    ต่อการพฒันาทอ้งถ่ินตามแผนยทุธศาสตร์ของเทศบาลเมืองตราด จงัหวดัตราด  
    ดา้นการจดัระเบียบชุมชน สังคม และการรักษาความสงบเรียบร้อย 
 
ด้านการจัดระเบียบชุมชน 
สังคม และการรักษาความ

สงบเรียบร้อย 

ระดับการรับรู้ 

X  SD 
แปล
ความ 

อนัดับ มาก
ทีสุ่ด 

มาก น้อย 
น้อย
ทีสุ่ด 

1.  มีการซอ้มแผนและให้
ความรู้ดา้นการป้องกนั
อคัคีภยั 

69 
(17.97) 

189 
(49.22)  

116 
(30.21) 

10 
(2.60) 

 

2.83 0.75 รับรู้มาก 4 

2.  ท าการติดตั้งกลอ้ง
วงจรปิดบริเวณส่ีแยกและ
จุดเส่ียง  

78 
(20.31) 

197 
(51.30) 

97 
(25.26) 

12 
(3.13) 

2.89 0.75 รับรู้มาก 2 

3.  เทศบาล ฯ ท าการ
ปรับปรุงติดตั้งระบบไฟ
จราจร 

68 
(17.71) 

217 
(56.51) 

86 
(22.40) 

13 
(3.39) 

2.89 0.72 รับรู้มาก 1 

4.  มีการจดัระเบียบขาย
ของบนฟุตบาททางเทา้ 

63 
(16.41) 

210 
(54.69) 

96 
(25.00) 

15 
(3.91) 

2.84 0.74 รับรู้มาก 3 

ภาพรวม 2.86 0.65 รับรู้
มาก 

 

 
 จากตารางท่ี 15 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ มีความคิดเห็นตามการรับรู้ 
ต่อการพฒันาทอ้งถ่ินตามแผนยทุธศาสตร์ ดา้นการจดัระเบียบชุมชน สังคม และการรักษาความสงบ
เรียบร้อย ในภาพรวมมีความคิดเห็นในระดบัมาก (X  = 2.86, SD = 0.65) เม่ือจ าแนกเป็นรายขอ้ 
การรับรู้ของประชาชน พบวา่ เทศบาล ฯ ท าการปรับปรุงติดตั้งระบบไฟจราจร เป็นอนัดบัหน่ึง อยูใ่น
ระดบัมาก (X  = 2.89, SD = 0.72) รองลงมา คือ ท าการติดตั้งกลอ้งวงจรปิดบริเวณส่ีแยกและจุดเส่ียง 
อยูใ่นระดบัมาก (X  = 2.89, SD = 0.75) มีการจดัระเบียบขายของบนฟุตบาททางเทา้ อยูใ่นระดบัมาก 



57 

(X  = 2.84, SD = 0.74) และอนัดบัสุดทา้ย คือ มีการซอ้มแผนและใหค้วามรู้ดา้นการป้องกนัอคัคีภยั 
อยูใ่นระดบัมาก (X  = 2.83, SD = 0.75) 
 
ตารางท่ี 16  จ  านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน การรับรู้ของประชาชนต่อการ 
    พฒันาทอ้งถ่ินตามแผนยทุธศาสตร์ของเทศบาลเมืองตราด จงัหวดัตราด ดา้นการพฒันา 
    เศรษฐกิจ การส่งเสริมการลงทุนและการท่องเท่ียว 
 
ด้านการพฒันาเศรษฐกจิ 
การส่งเสริมการลงทุน 
และการท่องเที่ยว 

ระดับการรับรู้ 

X  SD 
แปล
ความ 

อนัดับ มาก
ทีสุ่ด 

มาก น้อย 
น้อย
ทีสุ่ด 

1.  เทศบาล ฯ จดัการใหมี้
อบรมฝึกอาชีพใหก้บั
ประชาชน 

126  
(32.81) 

204 
(53.13)  

48 
(12.50) 

6 
(1.56) 

 

2.67 0.71 รับรู้มาก 3 

2.  จดักิจกรรมส่งเสริมให้
ประชาชนด าเนินชีวิตตาม
หลกัเศรษฐกิจพอเพียง 

132 
(34.38) 

214 
(55.73) 

34 
(8.85) 

4 
(1.04) 

2.78 0.74 รับรู้มาก 1 

3.  มีการปรับปรุงภูมิทศัน์
ใหมี้พื้นท่ีสีเขียวในเขต
เมือง 

115 
(29.95) 

223 
(58.07) 

41 
(10.68) 

5 
(1.30) 

2.73 0.72 รับรู้มาก 2 

4.  เทศบาล ฯไดมี้การ
พฒันาและส่งเสริมสินคา้
ชุมชน 

102 
(26.56) 

231 
(60.16) 

43 
(11.20) 

8 
(2.08) 

2.67 0.77 รับรู้มาก 4 

ภาพรวม 2.73 0.78 รับรู้
มาก 

 

 
 จากตารางท่ี 16 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ มีความคิดเห็นตามการรับรู้ 
ต่อการพฒันาทอ้งถ่ินตามแผนยทุธศาสตร์ ดา้นการพฒันาเศรษฐกิจ การส่งเสริมการลงทุนและการ
ท่องเท่ียว ในภาพรวมมีความคิดเห็นในระดบัมาก (X  = 2.73, SD = 0.78) เม่ือจ าแนกเป็นรายขอ้การ
รับรู้ของประชาชน พบวา่ จดักิจกรรมส่งเสริมใหป้ระชาชนด าเนินชีวติตามหลกัเศรษฐกิจพอเพียง 
เป็นอนัดบัหน่ึง อยูใ่นระดบัมาก (X  = 2.78, SD = 0.74) รองลงมา คือ มีการปรับปรุงภูมิทศัน์ใหมี้
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พื้นท่ีสีเขียวในเขตเมือง อยูใ่นระดบัมาก (X  = 2.73, SD = 0.72) เทศบาล ฯ จดัการใหมี้อบรมฝึก
อาชีพใหก้บัประชาชน อยูใ่นระดบัมาก (X  = 2.67, SD = 0.71) และอนัดบัสุดทา้ย คือ เทศบาล ฯได้
มีการพฒันาและส่งเสริมสินคา้ชุมชน อยูใ่นระดบัมาก (X  = 2.67, SD = 0.77) 
 
ตารางท่ี 17  จ  านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน การรับรู้ของประชาชน 
   ต่อการพฒันาทอ้งถ่ินตามแผนยทุธศาสตร์ของเทศบาลเมืองตราด จงัหวดัตราด  
   ดา้นการบริหารจดัการและการอนุรักษท์รัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม 
 

ด้านการบริหารจัดการ 
และการอนุรักษ์

ทรัพยากรธรรมชาติ  
และส่ิงแวดล้อม 

ระดับการรับรู้ 

X  SD 
แปล
ความ 

อนัดับ มาก
ทีสุ่ด 

มาก น้อย 
น้อย
ทีสุ่ด 

1.  เทศบาล ฯ มีการสนบัสนุน
ใหก้ารท่องเท่ียวเป็นแบบเชิง
นิเวศน์ 

41 
(10.68) 

194 
(50.52)  

130 
(33.85) 

19 
(4.95) 

 

2.67 0.73 รับรู้
มาก 

2 

2.  การส่งเสริมใหป้ระชาชน
ใชพ้ลงังานทดแทน 

36 
(9.38) 

149 
(38.80) 

167 
(43.49) 

32 
(8.33) 

2.49 0.78 รับรู้
นอ้ย 

4 

3.  เทศบาล ฯ มีระบบการ
ก าจดัขยะมูลฝอยและส่ิง
ปฏิกูลท่ีถูกสุขลกัษณะ 

80 
(20.83) 

213 
(55.47) 

82 
(21.35) 

9 
(2.34) 

2.95 0.72 รับรู้
มาก 

1 

4.  ส่งเสริมใหป้ระชาชน
ติดตั้งบ่อดกัไขมนัใน
ครัวเรือน 

35 
(9.11) 

150 
(39.06) 

183 
(47.66) 

16 
(4.17) 

2.53 0.72 รับรู้
มาก 

3 

ภาพรวม 2.68 0.76 รับรู้
มาก 

 

 
 จากตารางท่ี 17 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ มีความคิดเห็นตามการรับรู้ 
ต่อการพฒันาทอ้งถ่ินตามแผนยทุธศาสตร์ ดา้นการบริหารจดัการและการอนุรักษ์
ทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม ในภาพรวมมีความคิดเห็นในระดบัมาก (X = 2.68, SD = 0.76) 
เม่ือจ าแนกเป็นรายขอ้การรับรู้ของประชาชน พบวา่ เทศบาล ฯ มีระบบการก าจดัขยะมูลฝอยและ 
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ส่ิงปฏิกูลท่ีถูกสุขลกัษณะ เป็นอนัดบัหน่ึง อยูใ่นระดบัมาก (X = 2.95, SD = 0.72) รองลงมา คือ 
เทศบาล ฯ มีการสนบัสนุนใหก้ารท่องเท่ียวเป็นแบบเชิงนิเวศน์ อยูใ่นระดบัมาก (X = 2.67,  
SD = 0.73) ส่งเสริมใหป้ระชาชนติดตั้งบ่อดกัไขมนัในครัวเรือน อยูใ่นระดบัมาก (X = 2.53,  
SD = 0.72) และอนัดบัสุดทา้ย คือการส่งเสริมใหป้ระชาชนใชพ้ลงังานทดแทน อยูใ่นระดบันอ้ย 
(X = 2.49, SD = 0.78)  
 
ตารางท่ี 18  จ  านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน การรับรู้ของประชาชน 
    ต่อการพฒันาทอ้งถ่ินตามแผนยทุธศาสตร์ของเทศบาลเมืองตราด จงัหวดัตราด  
    ดา้นการศึกษา การกีฬา ศาสนา ศิลปะ วฒันธรรม จารีตประเพณี และภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน 
 

ด้านการศึกษา การกฬีา  
ศาสนา ศิลปะ วฒันธรรม 

จารีตประเพณแีละ 
ภูมิปัญญาท้องถิ่น 

ระดับการรับรู้ 

X  SD 
แปล
ความ 

อนัดับ มาก
ทีสุ่ด 

มาก น้อย 
น้อย
ทีสุ่ด 

1.  ส่งเสริมการเรียน
ภาษาต่างประเทศใหก้บั
นกัเรียนและประชาชนทัว่ไป 

123 
(32.03) 

195 
(50.78)  

56 
(14.58) 

10 
(2.60) 

 

2.75 0.75 รับรู้มาก 4 

2.  เทศบาล ฯ จดัสถานท่ีออก
ก าลงักายฟิตเนสและกลางแจง้ 
เป็นการส่งเสริมใหป้ระชาชน
มีสุขภาพท่ีแขง็แรง 

155 
(40.36) 

206 
(53.65) 

20 
(5.21) 

3 
(0.78) 

3.04 0.69 รับรู้มาก 1 

3.  ส่งเสริมการจดังาน
ประเพณีไทย  

125 
(32.55) 

212 
(55.21) 

45 
(11.72) 

2 
(0.52) 

2.90 0.72 รับรู้มาก 2 

4.  จดัใหมี้เวทีแสดงความ 
สามารถใหก้บัเยาวชน 

119 
(30.99) 

200 
(52.08) 

61 
(15.89) 

4 
(1.04) 

2.78 0.75 รับรู้มาก 3 

ภาพรวม 2.90 0.79 รับรู้
มาก 

 

 
 จากตารางท่ี 18 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ มีความคิดเห็นตามการรับรู้ 
ต่อการพฒันาทอ้งถ่ินตามแผนยทุธศาสตร์ ดา้นการศึกษา การกีฬา ศาสนา ศิลปะ วฒันธรรม จารีต
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ประเพณี และภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน ในภาพรวมมีความคิดเห็นในระดบัมาก (X = 2.90, SD = 0.79)  
เม่ือจ าแนกเป็นรายขอ้การรับรู้ของประชาชน พบวา่ เทศบาล ฯ จดัสถานท่ีออกก าลงักายฟิตเนสและ 
กลางแจง้ เป็นการส่งเสริมให้ประชาชนมีสุขภาพท่ีแขง็แรง อยูใ่นระดบัมาก (X = 3.04, SD = 0.69) 
รองลงมา คือ ส่งเสริมการจดังานประเพณีไทย อยูใ่นระดบัมาก (X = 2.90, SD = 0.72) จดัใหมี้เวที
แสดงความ สามารถใหก้บัเยาวชน อยูใ่นระดบัมาก (X = 2.78, SD = 0.75) และอนัดบัสุดทา้ย คือ 
ส่งเสริมการเรียนภาษาต่างประเทศใหก้บันกัเรียนและประชาชนทัว่ไป อยูใ่นระดบัมาก (X  = 2.75, 
SD = 0.75) 
 
ตารางท่ี 19  จ  านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน การรับรู้ของประชาชน 
    ต่อการพฒันาทอ้งถ่ินตามแผนยทุธศาสตร์ของเทศบาลเมืองตราด จงัหวดัตราด  
    ดา้นการบริหารจดัการท่ีดีและการบริการสาธารณะ 
 

ด้านการบริหารจัดการทีด่ี
และการบริการสาธารณะ 

ระดับการรับรู้ 

X  SD แปลความ อนัดับ มาก 
ทีสุ่ด 

มาก น้อย 
น้อย 
ทีสุ่ด 

1.  เทศบาล ฯ จดัใหมี้การ
บริการเคล่ือนท่ีแก่
ประชาชน 

79 
(20.57) 

232 
(60.42)  

67 
(17.45) 

6 
(1.56) 

 

3.00 0.67 รับรู้มาก 2 

2.  มีการส่งเสริมให้
ประชาชนเขา้มามีส่วนร่วม
ในการบริหารงานทอ้งถ่ิน
และจดัท าแผนชุมชน 

67 
(17.45) 

237 
(61.72) 

71 
(18.49) 

9 
(2.34) 

2.94 0.67 รับรู้มาก 3 

3.  มีการอ านวยความ
สะดวกแก่ประชาชนท่ีไป
ติดต่อกบัเทศบาล ฯ 

83 
(21.61) 

232 
(60.42) 

63 
(16.41) 

6 
(1.56) 

3.02 0.67 รับรู้มาก 1 

4.  การเปิดเผยแพร่ขอ้มูล
ข่าวสารและตอบขอ้
ร้องเรียนใหก้บัประชาชนผู ้
ร้องเรียนอยา่งเป็นธรรม 

68 
(17.71) 

228 
(59.38) 

74 
(19.27) 

14 
(3.65) 

2.91 0.71 รับรู้มาก 4 

ภาพรวม 2.97 0.62 รับรู้มาก  
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 จากตารางท่ี 19 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ มีความคิดเห็นตามการรับรู้ต่อการ
พฒันาทอ้งถ่ินตามแผนยทุธศาสตร์ ดา้นการบริหารจดัการท่ีดีและการบริการสาธารณะ ในภาพรวม 
มีความคิดเห็นในระดบัมาก (X = 2.97, SD = 0.62)  เม่ือจ าแนกเป็นรายขอ้การรับรู้ของประชาชน 
พบวา่ มีการอ านวยความสะดวกแก่ประชาชนท่ีไปติดต่อกบัเทศบาล ฯ เป็นอนัดบัหน่ึง อยูใ่นระดบั
มาก (X = 3.02, SD = 0.67) รองลงมา คือ เทศบาล ฯ จดัใหมี้การบริการเคล่ือนท่ีแก่ประชาชน 
อยูใ่นระดบัมาก (X = 3.00, SD = 0.67) มีการส่งเสริมใหป้ระชาชนเขา้มามีส่วนร่วมในการ
บริหารงานทอ้งถ่ินและจดัท าแผนชุมชน อยูใ่นระดบัมาก (X = 2.94, SD = 0.67) และอนัดบัสุดทา้ย
คือ การเปิดเผยแพร่ขอ้มูลข่าวสารและตอบขอ้ร้องเรียนใหก้บัประชาชนผูร้้องเรียนอยา่งเป็นธรรม  
อยูใ่นระดบัมาก (X =2.91, SD = 0.71) 
 
ตารางท่ี 20  ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ของการรับรู้ของประชาชนต่อการพฒันาทอ้งถ่ิน
    ตามแผนยทุธศาสตร์ของเทศบาลเมืองตราด จงัหวดัตราด โดยภาพรวม 
 

การรับรู้ของประชาชน 
ต่อการพฒันาท้องถิ่นตามแผนยุทธศาสตร์ 

ของเทศบาลเมืองตราด 
X  SD 

แปล
ความ 

อนัดับ 

1.  ดา้นโครงสร้างพื้นฐาน 2.89 0.62 รับรู้มาก 3 
2.  ดา้นการส่งเสริมคุณภาพชีวติ 2.86 0.75 รับรู้มาก 5 
3.  ดา้นการจดัระเบียบชุมชน สังคม และการรักษาความ
สงบเรียบร้อย 

2.86 0.65 รับรู้มาก 4 

4.  ดา้นการพฒันาเศรษฐกิจ การส่งเสริมการลงทุนและ
การท่องเท่ียว 

2.73 0.78 รับรู้มาก 6 

5.  ดา้นการบริหารจดัการและการอนุรักษ์
ทรัพยากรธรรมชาติ และส่ิงแวดลอ้ม 

2.68 0.76 รับรู้มาก 7 

6.  ดา้นการศึกษา การกีฬา ศาสนา ศิลปะ วฒันธรรม 
จารีตประเพณีและภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน 

2.90 0.79 รับรู้มาก 2 

7.  ดา้นการบริหารจดัการท่ีดีและการบริการสาธารณะ 2.97 0.62 รับรู้มาก 1 
ภาพรวม 2.84 0.57 รับรู้มาก  

 
 จากตารางท่ี 20 จ านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน การรับรู้ของ
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ประชาชนต่อการพฒันาทอ้งถ่ินตามแผนยทุธศาสตร์ของเทศบาลเมืองตราด จงัหวดัตราด  
โดยภาพรวม พบวา่ ประชาชนมีการรับรู้ต่อการพฒันาทอ้งถ่ินฯ อยูใ่นระดบัมาก ( X = 2.84,  
SD = 0.57)เม่ือจ าแนกเป็นรายยทุธศาสตร์ พบวา่ ประชาชนมีการรับรู้ต่อการพฒันาทอ้งถ่ินตามแผน
ยทุธศาสตร์ของเทศบาลเมืองตราด ในดา้นการบริหารจดัการท่ีดีและการบริการสาธารณะ เป็นอนัดบั
หน่ึง อยูใ่นระดบัมาก (X = 2.97, SD = 0.62) รองลงมาคือ ดา้นการศึกษา การกีฬา ศาสนา ศิลปะ 
วฒันธรรม จารีตประเพณีและภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน อยูใ่นระดบัมาก (X = 2.90, SD = 0.79) ดา้น
โครงสร้างพื้นฐาน อยูใ่นระดบัมาก (X = 2.89, SD = 0.62) ดา้นการจดัระเบียบชุมชน สังคม และการ
รักษาความสงบเรียบร้อย อยูใ่นระดบัมาก (X = 2.86, SD = 0.65) ดา้นการส่งเสริมคุณภาพชีวติอยูใ่น
ระดบัมาก (X = 2.86, SD = 0.75) ดา้นการพฒันาเศรษฐกิจ การส่งเสริมการลงทุนและการท่องเท่ียว 
อยูใ่นระดบัมาก (X = 2.73, SD = 0.78) ตามล าดบั และอนัดบัสุดทา้ย คือ ดา้นการบริหารจดัการและ 
การอนุรักษท์รัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม อยูใ่นระดบัมาก (X = 2.68, SD = 0.76)  
 

ตอนที ่4  ผลการวเิคราะห์เปรียบเทยีบการรับรู้และการคาดหวงัของประชาชน 
ต่อการพฒันาท้องถิ่นตามแผนยุทธศาสตร์ของเทศบาลเมืองตราด จังหวดัตราด 
 
ตารางท่ี 21  การเปรียบเทียบการรับรู้และการคาดหวงัของประชาชนต่อการพฒันาทอ้งถ่ินตามแผน
    ยทุธศาสตร์ของเทศบาลเมืองตราด จงัหวดัตราด ดา้นโครงสร้างพื้นฐาน  
 

ด้านโครงสร้างพืน้ฐาน 
การรับรู้ การคาดหวงั 

t Sig. 
X  SD  X  SD  

1.  เทศบาล ฯ ไดท้  าการก่อสร้างปรับปรุง
เส้นทางคมนาคม สามารถใชง้านไดดี้ 

2.95 0.65 3.23 0.59 -9.015 .000 

2.  มีการปรับปรุงท่อระบายน ้าใหมี้ขนาด
มาตรฐาน 

2.87 0.70 3.19 0.66 -8.969 .000 

3.  เทศบาล ฯ ไดท้  าการติดตั้ง ปรับปรุง และ
บ ารุงรักษาไฟฟ้าสาธารณะตามถนน ตรอก ซอย 

2.92 0.66 3.21 0.63 -8.463 .000 

4.  เทศบาล ฯ ไดท้  าการขดุลอกคลองเพื่อแกไ้ข
ปัญหาน ้าท่วม 

2.82 0.77 3.18 0.69 -10.065 .000 

รวม 2.89 0.62 3.20 0.59 -10.108 .000 
*p ≤ .01 
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 จากตารางท่ี 21 การเปรียบเทียบการรับรู้และการคาดหวงัของประชาชนต่อการพฒันา
ทอ้งถ่ินตามแผนยทุธศาสตร์ของเทศบาลเมืองตราด จงัหวดัตราด ดา้นโครงสร้างพื้นฐาน  
โดยภาพรวมและรายขอ้การพฒันา พบวา่ ค่า Sig. เท่ากบั 0.000 แสดงวา่ การรับรู้และการคาดหวงั
ของประชาชนต่อการพฒันาทอ้งถ่ินตามแผนยทุธศาสตร์ดา้นโครงสร้างพื้นฐานแตกต่างกนั ท่ีระดบั
นยัส าคญั .01 
 
ตารางท่ี 22  การเปรียบเทียบการรับรู้และการคาดหวงัของประชาชนต่อการพฒันาทอ้งถ่ิน 
    ตามแผนยทุธศาสตร์ของเทศบาลเมืองตราด จงัหวดัตราด ดา้นการส่งเสริมคุณภาพชีวติ 
 

ด้านการส่งเสริมคุณภาพชีวติ 
การรับรู้ การคาดหวงั 

t Sig. 
X  SD  X  SD  

1.  เทศบาล ฯ ไดท้  าการปรับปรุงท่ีพกัอาศยัใหแ้ก่
ผูด้อ้ยโอกาส ผูย้ากจน 

2.70 0.69 3.06 0.66 -9.988 .000 

2.  มีการจดัสวสัดิการสงเคราะห์ใหแ้ก่ผูสู้งอาย ุ 
ผูพ้ิการและผูด้อ้ยโอกาส 

2.93 0.64 3.23 0.60 -9.053 .000 

3.  เทศบาล ฯ มีการใหบ้ริการรักษาโรคเบ้ืองตน้ 
การควบคุมโรคติดต่อ การใหค้วามรู้ และการดูแล
ตนเอง 

2.85 0.64 3.16 0.62 -8.677 .000 

4.  เทศบาล ฯ จดัใหมี้การอบรมใหค้วามรู้แก่ อสม. 2.82 0.69 3.16 0.64 -9.484 .000 
รวม 2.86 0.75 3.15 0.56 -7.350 .000 

*p ≤ .01 
  
 จากตารางท่ี 22 การเปรียบเทียบการรับรู้และการคาดหวงัของประชาชนต่อการพฒันา
ทอ้งถ่ินตามแผนยทุธศาสตร์ของเทศบาลเมืองตราด จงัหวดัตราด ดา้นการส่งเสริมคุณภาพชีวติ  
โดยภาพรวมและรายขอ้การพฒันา พบวา่ ค่า Sig. เท่ากบั 0.000 แสดงวา่ การรับรู้และการคาดหวงั
ของประชาชนต่อการพฒันาทอ้งถ่ินตามแผนยทุธศาสตร์ดา้นการส่งเสริมคุณภาพชีวติแตกต่างกนั  
ท่ีระดบันยัส าคญั .01 
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ตารางท่ี 23  การเปรียบเทียบการรับรู้และการคาดหวงัของประชาชนต่อการพฒันาทอ้งถ่ินตามแผน
    ยทุธศาสตร์ของเทศบาลเมืองตราด จงัหวดัตราด ดา้นการจดัระเบียบชุมชน สังคม และ 
    การรักษาความสงบเรียบร้อย 
 
ด้านการจัดระเบียบชุมชน สังคม และการรักษา

ความสงบเรียบร้อย 
การรับรู้ การคาดหวงั 

t Sig. 
X  SD  X  t 

1.  มีการซอ้มแผนและใหค้วามรู้ดา้นการ
ป้องกนัอคัคีภยั 

2.83 0.75 3.17 0.70 -9.324 .000 

2.  ท าการติดตั้งกลอ้งวงจรปิดบริเวณส่ีแยกและ
จุดเส่ียง  

2.89 0.75 3.23 0.65 -9.146 .000 

3.  เทศบาล ฯ ท าการปรับปรุงติดตั้งระบบ 
ไฟจราจร 

2.89 0.72 3.17 0.66 -7.751 .000 

4.  มีการจดัระเบียบขายของบนฟุตบาททางเทา้ 2.84 0.74 3.11 0.67 -7.547 .000 
รวม 2.86 0.65 3.17 0.59 -9.638 0.000 

*p ≤ .01 
  
 จากตารางท่ี 23 การเปรียบเทียบการรับรู้และการคาดหวงัของประชาชนต่อการพฒันา
ทอ้งถ่ินตามแผนยทุธศาสตร์ของเทศบาลเมืองตราด จงัหวดัตราด ดา้นการจดัระเบียบชุมชน สังคม 
และการรักษาความสงบเรียบร้อย โดยภาพรวมและรายขอ้การพฒันา พบวา่ ค่า Sig. เท่ากบั 0.000 
แสดงวา่ การรับรู้และการคาดหวงัของประชาชนต่อการพฒันาทอ้งถ่ินตามแผนยทุธศาสตร์ 
ดา้นการจดัระเบียบชุมชน สังคม และการรักษาความสงบเรียบร้อยแตกต่างกนั ท่ีระดบันยัส าคญั .01 
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ตารางท่ี 24  การเปรียบเทียบการรับรู้และการคาดหวงัของประชาชนต่อการพฒันาทอ้งถ่ิน 
   ตามแผนยทุธศาสตร์ของเทศบาลเมืองตราด จงัหวดัตราด ดา้นการพฒันาเศรษฐกิจ  
   การส่งเสริมการลงทุนและการท่องเท่ียว 
 

ด้านการพฒันาเศรษฐกจิการส่งเสริม 
การลงทุน และการท่องเทีย่ว 

การรับรู้ การคาดหวงั 
t Sig. 

X  SD  
X  SD  

1.  เทศบาล ฯ จดัการใหมี้อบรมฝึกอาชีพใหก้บั
ประชาชน 

2.67 0.71 3.02 0.70 -10.119 .000 

2.  จดักิจกรรมส่งเสริมใหป้ระชาชนด าเนินชีวติ
ตามหลกัเศรษฐกิจพอเพียง 

2.78 0.74 3.14 0.66 -10.072 .000 

3.  มีการปรับปรุงภูมิทศัน์ให้มีพื้นท่ีสีเขียวใน
เขตเมือง 

2.73 0.72 3.07 0.70 -9.469 .000 

4.  เทศบาล ฯไดมี้การพฒันาและส่งเสริมสินคา้
ชุมชน 

2.67 0.77 3.05 0.68 -10.247 .000 

รวม 2.73 0.78 3.07 0.62 -8.772 0.000 
*p ≤.01 
  
 จากตารางท่ี 24  การเปรียบเทียบการรับรู้และการคาดหวงัของประชาชนต่อการพฒันา
ทอ้งถ่ินตามแผนยทุธศาสตร์ของเทศบาลเมืองตราด  จงัหวดัตราด ดา้นการพฒันาเศรษฐกิจ  
การส่งเสริมการลงทุนและการท่องเท่ียว โดยภาพรวมและรายขอ้การพฒันา พบวา่ ค่า Sig. เท่ากบั  
0.000 แสดงวา่ การรับรู้และการคาดหวงัของประชาชนต่อการพฒันาทอ้งถ่ินตามแผนยุทธศาสตร์
ดา้นการพฒันาเศรษฐกิจ การส่งเสริมการลงทุนและการท่องเท่ียวแตกต่างกนั ท่ีระดบันยัส าคญั .01 
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ตารางท่ี 25  การเปรียบเทียบการรับรู้และการคาดหวงัของประชาชนต่อการพฒันาทอ้งถ่ินตามแผน 
    ยทุธศาสตร์ของเทศบาลเมืองตราด จงัหวดัตราด ดา้นการบริหารจดัการและการ 
    อนุรักษท์รัพยากรธรรมชาติ และส่ิงแวดลอ้ม 
 

ด้านการบริหารจัดการและการอนุรักษ์
ทรัพยากรธรรมชาติ และส่ิงแวดล้อม 

การรับรู้ การคาดหวงั 
t Sig. 

X  SD  
X  SD  

1.  เทศบาล ฯ มีการสนบัสนุนใหก้าร
ท่องเท่ียวเป็นแบบเชิงนิเวศน์ 

2.67 0.73 3.05 0.71 -9.714 .000 

2.  ท าการส่งเสริมใหป้ระชาชนใชพ้ลงังาน
ทดแทน 

2.49 0.78 2.94 0.75 -10.653 .000 

3.  เทศบาล ฯ มีระบบการก าจดัขยะมูลฝอย
และส่ิงปฏิกลูท่ีถูกสุขลกัษณะ 

2.95 0.72 3.24 0.61 -7.985 .000 

4.  ส่งเสริมใหป้ระชาชนติดตั้งบ่อดกัไขมนั
ในครัวเรือน 

2.53 0.72 2.95 0.75 -10.244 .000 

รวม 2.68 0.76 3.04 0.62 -9.161 0.000 
*p ≤ .01 
  
 จากตารางท่ี 25 การเปรียบเทียบการรับรู้และการคาดหวงัของประชาชนต่อการพฒันา
ทอ้งถ่ินตามแผนยทุธศาสตร์ของเทศบาลเมืองตราด จงัหวดัตราด ดา้นการบริหารจดัการและการ
อนุรักษท์รัพยากรธรรมชาติ และส่ิงแวดลอ้ม โดยภาพรวมและรายขอ้การพฒันา พบวา่ ค่า Sig. 
เท่ากบั 0.000 แสดงวา่ การรับรู้และการคาดหวงัของประชาชนต่อการพฒันาทอ้งถ่ินตามแผน
ยทุธศาสตร์ดา้นการบริหารจดัการและการอนุรักษท์รัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้มแตกต่างกนั 
ท่ีระดบันยัส าคญั .01 
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ตารางท่ี 26  การเปรียบเทียบการรับรู้และการคาดหวงัของประชาชนต่อการพฒันาทอ้งถ่ินตามแผน 
    ยทุธศาสตร์ของเทศบาลเมืองตราด จงัหวดัตราด ดา้นการศึกษา การกีฬา ศาสนา ศิลปะ  
    วฒันธรรม จารีตประเพณีและภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน 
 
ด้านการศึกษา การกฬีา ศาสนา ศิลปะ วฒันธรรม 

 จารีตประเพณี และภูมิปัญญาท้องถิ่น 
การรับรู้ การคาดหวงั 

t Sig. 
X  SD  

X  SD  
1.  ส่งเสริมการเรียนภาษาต่างประเทศใหก้บั
นกัเรียนและประชาชนทัว่ไป 

2.75 0.75 3.12 0.75 -9.723 .000 

2.  เทศบาล ฯ จดัสถานท่ีออกก าลงักาย 
ฟิตเนสและกลางแจง้ เป็นการส่งเสริมให้ 
ประชาชนมีสุขภาพท่ีแขง็แรง 

3.04 0.69 3.34 0.61 -8.500 .000 

3.  ส่งเสริมการจดังานประเพณีไทย  2.90 0.72 3.20 0.65 -7.939 .000 
4.  จดัใหมี้เวทีแสดงความ สามารถใหก้บัเยาวชน 2.78 0.75 3.13 0.70 -8.957 .000 

รวม 2.90 0.79 3.20 0.59 -7.158 0.000 
*p ≤ .01 
  
 จากตารางท่ี 26 การเปรียบเทียบการรับรู้และการคาดหวงัของประชาชนต่อการพฒันา
ทอ้งถ่ินตามแผนยทุธศาสตร์ของเทศบาลเมืองตราด จงัหวดัตราด ดา้นการศึกษา การกีฬา ศาสนา 
ศิลปะ วฒันธรรม จารีตประเพณีและภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน โดยภาพรวมและรายขอ้การพฒันา พบวา่  
ค่า Sig. เท่ากบั 0.000 แสดงวา่ การรับรู้และการคาดหวงัของประชาชนต่อการพฒันาทอ้งถ่ินตาม
แผนยทุธศาสตร์ดา้นการศึกษา การกีฬา ศาสนา ศิลปะ วฒันธรรม จารีตประเพณีและ 
ภูมิปัญญาทอ้งถ่ินแตกต่างกนั ท่ีระดบันยัส าคญั .01 
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ตารางท่ี 27  การเปรียบเทียบการรับรู้และการคาดหวงัของประชาชนต่อการพฒันาทอ้งถ่ินตามแผน 
    ยทุธศาสตร์ของเทศบาลเมืองตราด  จงัหวดัตราด ดา้นการบริหารจดัการท่ีดี 
    และการบริการสาธารณะ 
 

ด้านการบริหารจัดการทีด่ีและการบริการ
สาธารณะ 

การรับรู้ การคาดหวงั 
t Sig. 

X  SD  
X  SD  

1.  เทศบาล ฯ จดัใหมี้การบริการเคล่ือนท่ีแก่
ประชาชน 

3.00 0.67 3.27 0.62 -8.132 .000 

2.  มีการส่งเสริมใหป้ระชาชนเขา้มามีส่วน
ร่วมในการบริหารงานทอ้งถ่ินและจดัท า
แผนชุมชน 

2.94 0.67 3.17 0.62 -7.907 .000 

3.  มีการอ านวยความสะดวกแก่ประชาชนท่ี
ไปติดต่อกบัเทศบาล ฯ 

3.02 0.67 3.29 0.60 -8.320 .000 

4.  การเปิดเผยแพร่ขอ้มูลข่าวสารและตอบ
ขอ้ร้องเรียนใหก้บัประชาชนผูร้้องเรียนอยา่ง
เป็นธรรม 

2.91 0.71 3.18 0.62 -8.215 .000 

รวม 2.97 0.62 3.23 0.54 -8.932 0.000 
*p ≤ .01 
  
 จากตารางท่ี 27 การเปรียบเทียบการรับรู้และการคาดหวงัของประชาชนต่อการพฒันา
ทอ้งถ่ินตามแผนยทุธศาสตร์ของเทศบาลเมืองตราด จงัหวดัตราด ดา้นการบริหารจดัการท่ีดี 
และการบริการสาธารณะ โดยภาพรวมและรายขอ้การพฒันา พบวา่ ค่า Sig. เท่ากบั 0.000 แสดงวา่ 
การรับรู้และการคาดหวงัของประชาชนต่อการพฒันาทอ้งถ่ินตามแผนยทุธศาสตร์ดา้นการบริหาร
จดัการท่ีดีและการบริการสาธารณะแตกต่างกนั ท่ีระดบันยัส าคญั .01 
 
 
 
 
 
 



69 

ตอนที ่5 ผลการทดสอบสมมติฐาน 
 ประชาชนมีการรับรู้และมีความคาดหวงัต่อการพฒันาทอ้งถ่ินตามแผนยุทธศาสตร์ของ
เทศบาลเมืองตราด จงัหวดัตราด แตกต่างกนั 
 
ตารางท่ี 28  การเปรียบเทียบการรับรู้และการคาดหวงัของประชาชนต่อการพฒันาทอ้งถ่ินตามแผน
    ยทุธศาสตร์ของเทศบาลเมืองตราด จงัหวดัตราด รายดา้นและโดยภาพรวม 
 

การพฒันาท้องถิ่นตามแผนยุทธศาสตร์ 
การรับรู้ การคาดหวงั 

t Sig. 
X  SD  X  SD  

1.  ดา้นโครงสร้างพื้นฐาน 2.89 0.62 3.20 0.59 -10.108 .000 
2.  ดา้นการส่งเสริมคุณภาพชีวติ 2.86 0.75 3.15 0.56 -7.350 .000 
3.  ดา้นการจดัระเบียบชุมชน สังคม และ
การรักษาความสงบเรียบร้อย 

2.86 0.65 3.17 0.59 -9.638 .000 

4.  ดา้นการพฒันาเศรษฐกิจ การส่งเสริม
การลงทุนและการท่องเท่ียว 

2.73 0.78 3.07 0.62 -8.772 .000 

5.  ดา้นการบริหารจดัการและการอนุรักษ์
ทรัพยากรธรรมชาติ และส่ิงแวดลอ้ม 

2.68 0.76 3.04 0.62 -9.161 .000 

6.  ดา้นการศึกษา การกีฬา ศาสนา ศิลปะ 
วฒันธรรม จารีตประเพณีและภูมิปัญญา
ทอ้งถ่ิน 

2.90 0.79 3.20 0.59 -7.158 .000 

7.  ดา้นการบริหารจดัการท่ีดีและการ
บริการสาธารณะ 

2.97 0.62 3.23 0.54 -8.932 .000 

ภาพรวม 2.84 0.57 3.15 0.50 -11.107 .000 
*p ≤ .01 
  
 จากตารางท่ี 28 การเปรียบเทียบการรับรู้และการคาดหวงัของประชาชนต่อการพฒันา
ทอ้งถ่ินตามแผนยทุธศาสตร์ของเทศบาลเมืองตราด จงัหวดัตราด ทั้งรายดา้นและโดยภาพรวมพบวา่ 
ค่า Sig. เท่ากบั 0.000 แสดงวา่ การรับรู้และการคาดหวงัของประชาชนต่อการพฒันาทอ้งถ่ินตาม
แผนยทุธศาสตร์ แตกต่างกนั ท่ีระดบันยัส าคญั .01 จึงยอมรับสมมุติฐานการวจิยั ซ่ึงประชาชนมี
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ความคาดหวงัมากกวา่การรับรู้ต่อการพฒันาทอ้งถ่ินตามแผนยทุธศาสตร์ของเทศบาลเมืองตราด 
จงัหวดัตราด 
 
ตารางท่ี 29  สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 
 

สมมติฐาน ผลการทดสอบสมมุติฐาน 
ประชาชนมีรับรู้และมีความคาดหวงัต่อการพฒันาทอ้งถ่ินตาม
แผนยทุธศาสตร์ของเทศบาลเมืองตราด จงัหวดัตราดแตกต่างกนั 

ยอมรับสมมติฐาน 

 
 



 

บทที ่5 
สรุป อภปิรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
 การวจิยัเร่ือง “การรับรู้และการคาดหวงัของประชาชนต่อการพฒันาทอ้งถ่ินตามแผน
ยทุธศาสตร์ของเทศบาลเมืองตราด จงัหวดัตราด” มีวตัถุประสงค ์(1) เพื่อศึกษาระดบัความคาดหวงั
ของประชาชนต่อการพฒันาทอ้งถ่ินตามแผนยทุธศาสตร์ของเทศบาลเมืองตราด จงัหวดัตราด 
(2) เพื่อศึกษาความคิดเห็นต่อการพฒันาทอ้งถ่ินตามแผนยุทธศาสตร์ของเทศบาลเมืองตราด  
จงัหวดัตราด ตามการรับรู้ของประชาชน (3) เพื่อเปรียบเทียบความคิดเห็นของประชาชนต่อการ
พฒันาทอ้งถ่ินตามแผนยทุธศาสตร์ของเทศบาลเมืองตราด จงัหวดัตราด ตามการรับรู้และ 
ตามความคาดหวงัของประชาชน จ าแนกตาม เพศ อาย ุระดบัการศึกษา และรายได ้โดยเก็บขอ้มูล
จากกลุ่มตวัอยา่ง คือ ประชาชนในเขตเทศบาลตราด อ าเภอเมือง จงัหวดัตราด จ านวน 384 คน  
โดยใชสู้ตรของทาโร่ ยามาเน่ (Taro Yamane) สถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูลประกอบดว้ย
ค่าความถ่ี (Frequency) และ ค่าร้อยละ (Percentage) สถิติเชิงอนุมาน สถิติ Pair-samples t-test  
มีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01  ซ่ึงผลการศึกษาจะน าเสนอตามล าดบัดงัน้ี  
 1.  ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม  
 2.  ขอ้มูลความคาดหวงัของประชาชนต่อการพฒันาทอ้งถ่ินตามแผนยทุธศาสตร์ของ
เทศบาลเมืองตราด จงัหวดัตราด 
 3.  ขอ้มูลการรับรู้ของประชาชนต่อการพฒันาทอ้งถ่ินตามแผนยทุธศาสตร์ของเทศบาล
เมืองตราด จงัหวดัตราด 
 4.  ผลการทดสอบสมมติฐาน 
 

สรุปผลการวจิัย 
 ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 ผลการศึกษาพบวา่โดยทัว่ไปกลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่ เป็นเพศหญิง ร้อยละ 59.90 มีอาย ุ51 
ปีข้ึนไป มากท่ีสุด ร้อยละ 34.11 โดยส่วนใหญ่จบการศึกษาระดบัปริญญาตรีข้ึนไป ร้อยละ 29.43 
โดยมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนต ่ากวา่ 10,000 บาท มากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 44.53  
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 ระดับความคาดหวงัของประชาชนต่อการพฒันาท้องถิ่นตามแผนยุทธศาสตร์ 
ของเทศบาลเมืองตราด จังหวดัตราด  
 ความคาดหวงัของประชาชนต่อการพฒันาทอ้งถ่ินตามแผนยทุธศาสตร์ของเทศบาลเมือง
ตราด จงัหวดัตราด โดยภาพรวม อยูใ่นระดบัมาก และรายยทุธศาสตร์ อยูใ่นระดบัมาก โดยมี
คะแนนเฉล่ียเรียงล าดบัจากมากไปหานอ้ย คือ (1) ดา้นการบริหารจดัการท่ีดีและการบริการ
สาธารณะ (2) ดา้นโครงสร้างพื้นฐาน, ดา้นการศึกษา การกีฬา ศาสนา ศิลปะ วฒันธรรม จารีต
ประเพณีและภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน (3) ดา้นการจดัระเบียบชุมชน สังคม และการรักษาความสงบ
เรียบร้อย (4) ดา้นการส่งเสริมคุณภาพชีวติ (5) ดา้นการพฒันาเศรษฐกิจ การส่งเสริมการลงทุนและ
การท่องเท่ียว (6) ดา้นการบริหารจดัการและการอนุรักษ ์ทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม  
 1.  ความคาดหวงัของประชาชนต่อการพฒันาทอ้งถ่ินตามแผนยทุธศาสตร์ของเทศบาล
เมืองตราด จงัหวดัตราด ดา้นการบริหารจดัการท่ีดีและการบริการสาธารณะ โดยมีคะแนนเฉล่ีย
เรียงล าดบัจากมากไปหานอ้ย คือ 1) มีการอ านวยความสะดวกแก่ประชาชนท่ีไปติดต่อกบัเทศบาล 
ฯ คะแนนเฉล่ียในระดบัมาก 2) เทศบาล ฯ จดัใหมี้การบริการเคล่ือนท่ีแก่ประชาชน คะแนนเฉล่ีย
ในระดบัมาก 3) การเปิดเผยแพร่ขอ้มูลข่าวสารและตอบขอ้ร้องเรียนใหก้บัประชาชนผูร้้องเรียน
อยา่งเป็นธรรม 4) มีการส่งเสริมใหป้ระชาชนเขา้มามีส่วนร่วมในการบริหารงานทอ้งถ่ินและจดัท า
แผนชุมชน มีคะแนนเฉล่ียในระดบัมาก 
 2.  ความคาดหวงัของประชาชนต่อการพฒันาทอ้งถ่ินตามแผนยทุธศาสตร์ของเทศบาล
เมืองตราด จงัหวดัตราด ดา้นโครงสร้างพื้นฐาน โดยมีคะแนนเฉล่ียเรียงล าดบัจากมากไปหานอ้ย คือ 
(1) การก่อสร้างปรับปรุงเส้นทางคมนาคมสามารถใชง้านไดดี้ (2) การติดตั้ง ปรับปรุง และ
บ ารุงรักษาไฟฟ้าสาธารณะตามถนน ตรอก ซอย (3) มีการปรับปรุงท่อระบายน ้าใหมี้ขนาด
มาตรฐาน (4) ไดท้  าการขดุลอกคลองเพื่อแกไ้ขปัญหาน ้าท่วม มีคะแนนเฉล่ียในระดบัมาก ความ
คาดหวงัของประชาชนต่อการพฒันาทอ้งถ่ินตามแผนยทุธศาสตร์ของเทศบาลเมืองตราด จงัหวดั
ตราด ดา้นการศึกษา การกีฬา ศาสนา ศิลปะ วฒันธรรม จารีตประเพณี และภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน โดยมี
คะแนนเฉล่ียเรียงล าดบัจากมากไปหานอ้ย คือ (1) เทศบาล ฯ จดัสถานท่ีออกก าลงักายฟิตเนส และ
กลางแจง้เป็นการส่งเสริมให้ประชาชนมีสุขภาพท่ีแขง็แรง (2) ส่งเสริมการจดังานประเพณีไทย (3) 
จดัใหมี้เวทีแสดงความ สามารถใหก้บัเยาวชน (4) ท าการส่งเสริมการเรียนภาษาต่างประเทศใหก้บั
นกัเรียนและประชาชนทัว่ไป มีคะแนนเฉล่ียในระดบัมาก  
 3.  ความคาดหวงัของประชาชนต่อการพฒันาทอ้งถ่ินตามแผนยทุธศาสตร์ของเทศบาล
เมืองตราด จงัหวดัตราด ดา้นการจดัระเบียบชุมชน สังคม และการรักษาความสงบเรียบร้อย โดยมี
คะแนนเฉล่ียเรียงล าดบัจากมากไปหานอ้ย คือ (1) ท าการติดตั้งกลอ้งวงจรปิดบริเวณส่ีแยก 
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และจุดเส่ียง (2) เทศบาล ฯ ท าการปรับปรุงติดตั้งระบบไฟจราจร (3) มีการซอ้มแผนและใหค้วามรู้
ดา้นการป้องกนัอคัคีภยั (4) มีการจดัระเบียบขายของบนฟุตบาททางเทา้ มีคะแนนเฉล่ียใน 
ระดบัมาก 
 4.  ความคาดหวงัของประชาชนต่อการพฒันาทอ้งถ่ินตามแผนยทุธศาสตร์ของเทศบาล
เมืองตราด จงัหวดัตราด ดา้นการส่งเสริมคุณภาพชีวิต โดยมีคะแนนเฉล่ียเรียงล าดบัจากมากไปหา
นอ้ย คือ (1) การจดัสวสัดิการสงเคราะห์ให้แก่ผูสู้งอาย ุผูพ้ิการและผูด้อ้ยโอกาส เป็นอนัดบัหน่ึง  
อยูใ่นระดบัมาก (2) มีการให้บริการรักษาโรคเบ้ืองตน้ การควบคุมโรคติดต่อ การให้ความรู้  
และการดูแลตนเอง (3) เทศบาล ฯ จดัใหมี้การอบรมใหค้วามรู้แก่ อสม. (4) เทศบาล ฯ ไดท้  าการ
ปรับปรุงท่ีพกัอาศยัใหแ้ก่ผูด้อ้ยโอกาส ผูย้ากจน มีคะแนนเฉล่ียในระดบัมาก 
 5.  ความคาดหวงัของประชาชนต่อการพฒันาทอ้งถ่ินตามแผนยทุธศาสตร์ของเทศบาล
เมืองตราด จงัหวดัตราด ดา้นการพฒันาเศรษฐกิจ การส่งเสริมการลงทุนและการท่องเท่ียว  
โดยมีคะแนนเฉล่ียเรียงล าดบัจากมากไปหานอ้ย คือ (1) จดักิจกรรมส่งเสริมใหป้ระชาชนด าเนิน
ชีวติตามหลกัเศรษฐกิจพอเพียง (2) มีการปรับปรุงภูมิทศัน์ใหมี้พื้นท่ีสีเขียวในเขต (3) เทศบาล ฯ  
ไดมี้การพฒันาและส่งเสริมสินคา้ชุมชน (4) เทศบาล ฯ จดัการใหมี้อบรมฝึกอาชีพใหก้บัประชาชน  
มีคะแนนเฉล่ียในระดบัมาก 
 6.  ความคาดหวงัของประชาชนต่อการพฒันาทอ้งถ่ินตามแผนยทุธศาสตร์ของเทศบาล
เมืองตราด จงัหวดัตราด ดา้นการบริหารจดัการและการอนุรักษท์รัพยากรธรรมชาติ และ
ส่ิงแวดลอ้ม โดยมีคะแนนเฉล่ียเรียงล าดบัจากมากไปหานอ้ย คือ (1) เทศบาล ฯ มีระบบการก าจดั
ขยะมูลฝอยและส่ิงปฏิกูลท่ีถูกสุขลกัษณะ (2) เทศบาล ฯ มีการสนบัสนุนใหก้ารท่องเท่ียวเป็นแบบ
เชิงนิเวศน์ (3) ส่งเสริมใหป้ระชาชนติดตั้งบ่อดกัไขมนัในครัวเรือน (4) ท าการส่งเสริมใหป้ระชาชน
ใชพ้ลงังานทดแทน มีคะแนนเฉล่ียในระดบัมาก 
 ระดับการรับรู้ของประชาชนต่อการพฒันาท้องถิ่นตามแผนยุทธศาสตร์ 
ของเทศบาลเมืองตราด จังหวดัตราด 
 การรับรู้ของประชาชนต่อการพฒันาทอ้งถ่ินตามแผนยทุธศาสตร์ของเทศบาลเมืองตราด 
จงัหวดัตราด โดยภาพรวม อยูใ่นระดบัมาก และรายยทุธศาสตร์ อยูใ่นระดบัมาก โดยมีคะแนนเฉล่ีย
เรียงล าดบัจากมากไปหานอ้ย คือ (1) ดา้นการบริหารจดัการท่ีดีและการบริการสาธารณะ  
(2) ดา้นการศึกษา การกีฬา ศาสนา ศิลปะ วฒันธรรม จารีตประเพณีและภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน  
(3) ดา้นโครงสร้างพื้นฐาน (4) ดา้นการจดัระเบียบชุมชน สังคม และการรักษาความสงบเรียบร้อย  
(5 )ดา้นการส่งเสริมคุณภาพชีวติ (6) ดา้นการพฒันาเศรษฐกิจ การส่งเสริมการลงทุนและการ
ท่องเท่ียว (7) ดา้นการบริหารจดัการและการอนุรักษท์รัพยากรธรรมชาติ และส่ิงแวดลอ้ม  



74 

 1.  การรับรู้ของประชาชนต่อการพฒันาทอ้งถ่ินตามแผนยุทธศาสตร์ของเทศบาล 
เมืองตราด จงัหวดัตราด ดา้นการบริหารจดัการท่ีดีและการบริการสาธารณะโดยมีคะแนนเฉล่ีย
เรียงล าดบัจากมากไปหานอ้ย คือ (1) มีการอ านวยความสะดวกแก่ประชาชนท่ีไปติดต่อกบัเทศบาล ฯ 
คะแนนเฉล่ียในระดบัมาก (2) เทศบาล จดัใหมี้การบริการเคล่ือนท่ีแก่ประชาชน คะแนนเฉล่ียใน
ระดบัมากท่ีสุด (3) การเปิดเผยแพร่ขอ้มูลข่าวสารและตอบขอ้ร้องเรียนใหก้บัประชาชนผูร้้องเรียน
อยา่งเป็นธรรม คะแนนเฉล่ียในระดบัมาก (4) มีการส่งเสริมใหป้ระชาชนเขา้มามีส่วนร่วม 
ในการบริหารงานทอ้งถ่ินและจดัท าแผนชุมชน มีคะแนนเฉล่ียในระดบัมาก 
 2.  การรับรู้ของประชาชนต่อการพฒันาทอ้งถ่ินตามแผนยุทธศาสตร์ของเทศบาล 
เมืองตราด จงัหวดัตราด ดา้นการศึกษา การกีฬา ศาสนา ศิลปะ วฒันธรรม จารีตประเพณี  
และภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน โดยมีคะแนนเฉล่ียเรียงล าดบัจากมากไปหานอ้ย คือ (1) เทศบาล ฯ จดัสถานท่ี
ออกก าลงักายฟิตเนสและ กลางแจง้ เป็นการส่งเสริมใหป้ระชาชนมีสุขภาพท่ีแขง็แรง (2) ส่งเสริม 
การจดังานประเพณีไทย (3) จดัใหมี้เวทีแสดงความสามารถใหก้บัเยาวชน (4) ส่งเสริมการเรียน
ภาษาต่างประเทศใหก้บันกัเรียนและประชาชนทัว่ไป มีคะแนนเฉล่ียในระดบัมาก 
 3.  การรับรู้ของประชาชนต่อการพฒันาทอ้งถ่ินตามแผนยุทธศาสตร์ของเทศบาล 
เมืองตราด จงัหวดัตราด ดา้นโครงสร้างพื้นฐาน โดยมีคะแนนเฉล่ียเรียงล าดบัจากมากไปหานอ้ย  
คือ (1) การก่อสร้างปรับปรุงเส้นทางคมนาคม สามารถใชง้านไดดี้ (2) การติดตั้ง ปรับปรุง และ
บ ารุงรักษาไฟฟ้าสาธารณะตามถนน ตรอก ซอย (3) มีการปรับปรุงท่อระบายน ้าใหมี้ขนาดมาตรฐาน 
(4) เทศบาลไดท้  าการขดุลอกคลองเพื่อแกไ้ขปัญหาน ้าท่วม มีคะแนนเฉล่ียในระดบัมาก 
 4.  การรับรู้ของประชาชนต่อการพฒันาทอ้งถ่ินตามแผนยุทธศาสตร์ของเทศบาล 
เมืองตราด จงัหวดัตราด ดา้นการจดัระเบียบชุมชน สังคม และการรักษาความสงบเรียบร้อย โดยมี
คะแนนเฉล่ียเรียงล าดบัจากมากไปหานอ้ย คือ (1) เทศบาล ฯ ท าการปรับปรุงติดตั้งระบบไฟจราจร  
(2) ท าการติดตั้งกลอ้งวงจรปิดบริเวณส่ีแยกและจุดเส่ียง (3) มีการจดัระเบียบขายของบนฟุตบาท 
ทางเทา้ (4) มีการซอ้มแผนและใหค้วามรู้ดา้นการป้องกนัอคัคีภยั มีคะแนนเฉล่ียในระดบัมาก 
 5.  การรับรู้ของประชาชนต่อการพฒันาทอ้งถ่ินตามแผนยุทธศาสตร์ของเทศบาล 
เมืองตราด จงัหวดัตราด ดา้นการส่งเสริมคุณภาพชีวิต โดยมีคะแนนเฉล่ียเรียงล าดบัจาก 
มากไปหานอ้ย คือ (1) มีการจดัสวสัดิการสงเคราะห์ใหแ้ก่ผูสู้งอาย ุผูพ้ิการและผูด้อ้ยโอกาส  
(2) เทศบาล ฯ มีการใหบ้ริการรักษาโรคเบ้ืองตน้ การควบคุมโรคติดต่อ การใหค้วามรู้ และการ 
ดูแลตนเอง (3) เทศบาล ฯ จดัใหมี้การอบรมใหค้วามรู้แก่ อสม. (4) เทศบาล ฯ ไดท้  าการปรับปรุงท่ี
พกัอาศยัใหแ้ก่ผูด้อ้ยโอกาส ผูย้ากจน มีคะแนนเฉล่ียในระดบัมาก 
 6.  การรับรู้ของประชาชนต่อการพฒันาทอ้งถ่ินตามแผนยุทธศาสตร์ของเทศบาล 
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เมืองตราด จงัหวดัตราด ดา้นการพฒันาเศรษฐกิจ การส่งเสริมการลงทุนและการท่องเท่ียว โดยมี
คะแนนเฉล่ียเรียงล าดบัจากมากไปหานอ้ย คือ (1) จดักิจกรรมส่งเสริมใหป้ระชาชนด าเนินชีวติ 
ตามหลกัเศรษฐกิจพอเพียง (2) มีการปรับปรุงภูมิทศัน์ให้มีพื้นท่ีสีเขียวในเขต (3) เทศบาล ฯ  
จดัการใหมี้อบรมฝึกอาชีพใหก้บัประชาชน (4) เทศบาล ฯไดมี้การพฒันาและส่งเสริมสินคา้ชุมชน  
มีคะแนนเฉล่ียในระดบัมาก 
 7.  การรับรู้ของประชาชนต่อการพฒันาทอ้งถ่ินตามแผนยุทธศาสตร์ของเทศบาล 
เมืองตราด จงัหวดัตราด ดา้นการบริหารจดัการและการอนุรักษท์รัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม  
โดยมีคะแนนเฉล่ียเรียงล าดบัจากมากไปหานอ้ย คือ (1) เทศบาล ฯ มีระบบการก าจดัขยะมูลฝอย 
และส่ิงปฏิกลูท่ีถูกสุขลกัษณะ (2) เทศบาล ฯ มีการสนบัสนุนใหก้ารท่องเท่ียวเป็นแบบเชิงนิเวศน์  
(3) ส่งเสริมใหป้ระชาชนติดตั้งบ่อดกัไขมนัในครัวเรือน มีคะแนนเฉล่ียในระดบัมาก (4) ท าการ
ส่งเสริมใหป้ระชาชนใชพ้ลงังานทดแทน มีคะแนนเฉล่ียในระดบันอ้ย 
 ผลการทดสอบสมมติฐาน 

 ผลการทดสอบสมมติฐานเพื่อเปรียบเทียบการรับรู้และการคาดหวงัของประชาชนต่อการ
พฒันาทอ้งถ่ินตามแผนยทุธศาสตร์ของเทศบาลเมืองตราด จงัหวดัตราด พบวา่ประชาชนมีการรับรู้
และคาดหวงัทั้งรายดา้นยทุธศาสตร์และโดยภาพรวม แตกต่างกนั ท่ีระดบันยัส าคญั .05  จึงยอมรับ
สมมุติฐานการวิจยั 
 

อภิปรายผล 
 ระดับความคาดหวงัของประชาชนต่อการพฒันาท้องถิ่นตามแผนยุทธศาสตร์ 
ของเทศบาลเมืองตราด จังหวดัตราด 

 จากการวจิยัพบวา่ ความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีต่อความคาดหวงัของประชาชน 
ต่อการพฒันาทอ้งถ่ินตามแผนยทุธศาสตร์ของเทศบาลเมืองตราด จงัหวดัตราด ในภาพรวม
ประชาชนมีความคาดหวงัต่อการพฒันาทอ้งถ่ินตามแผนยุทธศาสตร์ของเทศบาลเมืองตราด  
อยูใ่นระดบัมาก  ซ่ึงสอดคลอ้งกบัการศึกษาของ ชนาธิป ยีส่าร (2554) ไดศึ้กษาความคาดหวงั 
ของประชาชนต่อการบริหารงานขององคก์ารบริหารส่วนต าบลดงมะไฟ อ าเภอเมือง จงัหวดั
สกลนคร ผลการวจิยัพบวา่ ระดบัความคาดหวงัของประชาชนต่อการบริหารงาน โดยภาพรวม 

อยูใ่นระดบัมาก แต่ขดัแยง้กบั ไพโรจน์ สุโพธ์ิ (2555) ไดศึ้กษาความคาดหวงัของประชาชนต่อการ
พฒันาทอ้งถ่ินขององคก์ารบริหารส่วนต าบลบงัคอ้ อ าเภอเมือง จงัหวดัมหาสารคาม ผลการศึกษา
พบวา่ ประชาชนในพื้นท่ีต าบลบวัคอ้ มีระดบัความคาดหวงัต่อการพฒันาทอ้งถ่ินขององคก์าร
บริหารส่วนต าบลบวัคอ้ อยูใ่นระดบัปานกลาง และขดัแยง้กบั กนิษฐา สุทธิเจริญ (2555) ไดศึ้กษา
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ความคาดหวงัของประชาชนท่ีมีต่อการพฒันาทอ้งถ่ินขององคก์ารบริหารส่วนต าบลวงัสรรพรส 
อ าเภอขลุง จงัหวดัจนัทบุรี ผลการวจิยัพบวา่ ความคาดหวงัของประชาชนท่ีมีต่อการพฒันา 5 ดา้น 
ไดแ้ก่ ดา้นการพฒันาโครงสร้างพื้นฐานและสาธารณูปโภค ดา้นการป้องกนับรรเทาสาธารณภยั 
สร้างสมดุลทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม ดา้นพฒันาโครงสร้างระบบเศรษฐกิจและการผลิต
เกษตรอินทรีย ์ดา้นการพฒันาคนและสังคมท่ีมีคุณภาพ และดา้นการบริหารจดัการท่ีดียดึมัน่ 
ธรรมาภิบาล ภาพรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ในความคิดเห็นของผูว้ิจยัเห็นวา่ความคาดหวงัของ
ประชาชนต่อการพฒันาทอ้งถ่ินตามแผนยทุธศาสตร์ของเทศบาลเมืองตราด ส่วนใหญ่มีความ
คาดหวงัมากในดา้นการบริหารจดัการท่ีดีและการบริการสาธารณะในเร่ืองการอ านวยความสะดวก
แก่ประชาชนท่ีไปติดต่อกบัเทศบาล ท่ีประชาชนใหค้วามคาดหวงัไวม้ากเพราะวา่เป็นเร่ืองท่ีตอ้งมี
การประสานการติดต่อราชการกบัเทศบาล ซ่ึงตอ้งการไดรั้บการบริการท่ีเป็นกนัเองและรวดเร็ว 
 ระดับการรับรู้ของประชาชนต่อการพฒันาท้องถิ่นตามแผนยุทธศาสตร์ของเทศบาล
เมืองตราด จังหวดัตราด 
 จากการวจิยั พบวา่ การรับรู้ของประชาชนต่อการพฒันาทอ้งถ่ินตามแผนยทุธศาสตร์ของ
เทศบาลเมืองตราด จงัหวดัตราด โดยภาพรวม พบวา่ ประชาชนมีการรับรู้ต่อการพฒันาทอ้งถ่ินฯ อยู่
ในระดบัมาก ซ่ึงเทศบาลเมืองตราดไดด้ าเนินการพฒันาตามแผนยทุธศาสตร์ ในดา้นโครงสร้าง
พื้นฐาน ดา้นการส่งเสริมคุณภาพชีวติ ดา้นการจดัระเบียบชุมชน สังคม และการรักษาความสงบ
เรียบร้อย ดา้นการพฒันาเศรษฐกิจ การส่งเสริมการลงทุนและการท่องเท่ียว ดา้นการบริหารจดัการ
และการอนุรักษท์รัพยากรธรรมชาติ และส่ิงแวดลอ้ม ดา้นการศึกษา การกีฬา ศาสนา ศิลปะ 
วฒันธรรม จารีตประเพณีและภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน และดา้นการบริหารจดัการท่ีดีและการบริการ
สาธารณะ จนเกิดผลสัมฤทธ์ิมีประสิทธิภาพในการพฒันาทอ้งถ่ินจนปรากฏผลเป็นรูปธรรม ซ่ึง
ประชาชนไดรั้บประโยชน์โดยตรง ท าใหป้ระชาชนในเขตเทศบาลเมืองตราดเกิดการรับรู้ในระดบั
มาก ในขณะท่ีขดัแยง้กบัการศึกษาของ มานพ อุบลทิพย ์(2549) ไดศึ้กษาและเปรียบเทียบการรับรู้
และความคาดหวงัของประชาชนต่อบทบาทขององคก์ารบริหารส่วนต าบลหนองปรือ อ าเภอพนสั
นิคม จงัหวดัชลบุรี ผลการวิจยัพบวา่ประชาชนมีการรับรู้อยูใ่นระดบัปานกลาง ในความคิดเห็นของ
ผูว้จิยัเห็นวา่การรับรู้ของประชาชนต่อการพฒันาทอ้งถ่ินตามแผนยทุธศาสตร์ของเทศบาลเมือง
ตราด ส่วนใหญ่มีการรับรู้ดา้นการบริหารจดัการท่ีดีและการบริการสาธารณะในระดบัมาก เร่ืองท่ี
เทศบาลมีการอ านวยความสะดวกแก่ประชาชนท่ีไปติดต่อกบัเทศบาล ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะวา่
เทศบาลเมืองตราดไดใ้หค้วามส าคญัต่อการบริการแก่ประชาชนท่ีมาติดต่อขอรับบริการ โดย
ใหบ้ริการท่ีรวดเร็ว สะดวกและเป็นธรรมต่อการติดต่อประสานงานของประชาชนท่ีเขา้มารับ
บริการ 
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 เปรียบเทยีบการรับรู้และการคาดหวงัของประชาชนต่อการพฒันาท้องถิ่นตามแผน
ยุทธศาสตร์ของเทศบาลเมืองตราด  จังหวดัตราด 
 จากการวจิยั พบวา่ การเปรียบเทียบการรับรู้และการคาดหวงัของประชาชนต่อการพฒันา
ทอ้งถ่ินตามแผนยทุธศาสตร์ของเทศบาลเมืองตราด จงัหวดัตราด โดยภาพรวม พบวา่ การรับรู้และ
การคาดหวงัของประชาชนต่อการพฒันาทอ้งถ่ินตามแผนยทุธศาสตร์ แตกต่างกนั ท่ีระดบั
นยัส าคญั .05 ซ่ึงเป็นไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไว ้สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ มานพ อุบลทิพย ์(2549) 
ไดศึ้กษาการรับรู้และความคาดหวงัของประชาชนต่อบทบาทขององคก์ารบริหารส่วนต าบลหนอง
ปรือ อ าเภอพนสันิคม จงัหวดัชลบุรี พบวา่ ประชาชนมีการรับรู้และความคาดหวงัของประชาชนต่อ
บทบาทขององคก์ารบริหารส่วนต าบลหนองปรือ โดยภาพรวมทุกดา้นแตกต่างกนั ผลการ
เปรียบเทียบการรับรู้และการคาดหวงัของประชาชนต่อการพฒันาทอ้งถ่ินตามแผนยทุธศาสตร์ของ
เทศบาลเมืองตราด ประชาชนมีการรับรู้ต ่ากวา่ท่ีคาดหวงัไว ้สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ  
ภทัริน หนูเจริญ (2553) ศึกษาการบริหารงานของเทศบาลต าบลเวยีงเทิงกบัความคาดหวงัของ
ประชาชน พบวา่ การบริหารงานของเทศบาลต าบลเวยีงเทิงตามความเป็นจริงมีระดบัต ่ากวา่ท่ี
ประชาชนคาดหวงั ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะประชาชนมีความคาดหวงัต่อโครงการหรือกิจกรรมมากกวา่
การรับรู้ต่อผลการปฏิบติังานจริงตามแผนยทุธศาสตร์ของเทศบาลเมืองตราด เม่ือจ าแนกเป็นราย
ดา้นสรุปไดด้งัน้ี 
 1.  ดา้นโครงสร้างพื้นฐาน พบวา่ ประชาชนมีการรับรู้นอ้ยกวา่การคาดหวงั  เน่ืองจาก
เทศบาลเห็นวา่โครงการหรือกิจกรรมทางดา้นโครงสร้างพื้นฐานไม่วา่จะเป็นการก่อสร้างปรับปรุง
เส้นทางคมนาคม ปรับปรุงท่อระบายน ้าใหมี้มาตรฐาน การติดตั้งปรับปรุงบ ารุงรักษาไฟฟ้า
สาธารณะ หรือการขดุลอกคลอง เป็นส่ิงท่ีจ  าเป็นต่อการด ารงชีวติของประชาชน จะเห็นไดจ้ากการ
ปรับปรุงผิวจราจรแอสฟัลทติ์กคอนกรีตถนนเกาะตะเคียน ถนนสายพฒันาการปลายคลอง ถนน
ชลประทาน ซ่ึงเป็นถนนสายหลกัท่ีประชาชนในเขตเทศบาลเมืองตราดใชส้ัญจรไปมา ก่อใหเ้กิด
ประโยชน์แก่ประชาชนทั้งในพื้นท่ีและพื้นท่ีใกลเ้คียง ท าใหป้ระชาชนไดรั้บรู้ถึงการปฏิบติังานดา้น
โครงสร้างพื้นฐานอยูใ่นระดบัมาก และการคาดหวงัของประชาชนท่ีตอ้งการให้เทศบาลเมืองตราด
พฒันางานสาธารณูปโภคซ่ึงเก่ียวขอ้งการด าเนินชีวิตประจ าวนัของประชาชนโดยตรง ส่งผลให้
ประชาชนมีความตอ้งการให้เทศบาลเมืองตราดด าเนินการพฒันาดา้นโครงสร้างพื้นฐาน เน่ืองจาก
พื้นท่ีจงัหวดัตราดเป็นพื้นท่ีเขตพฒันาเศรษฐกิจพิเศษโอกาสและศกัยภาพ ขยายการคา้ไทย-กมัพูชา 
การท่องเท่ียวในพื้นท่ีจงัหวดั ท่ีจ  าเป็นตอ้งปรับปรุงพฒันาถนนสายต่างท่ีเป็นสายหลกัในการ
เช่ือมต่อการคา้ชายแดน ประชาชนจึงคาดหวงัต่อการพฒันาโครงสร้างพื้นฐานอยูใ่นระดบัมาก 
สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ มานพ อุบลทิพย ์(2549) ไดศึ้กษาและเปรียบเทียบการรับรู้และความ
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คาดหวงัของประชาชนต่อบทบาทขององคก์ารบริหารส่วนต าบลหนองปรือ อ าเภอพนสันิคม 
จงัหวดัชลบุรี ผลการวจิยัพบวา่ ประชาชนมีการรับรู้อยูใ่นระดบัปานกลาง และมีความคาดหวงัอยู่
ในระดบัมาก 
 2.  ดา้นการส่งเสริมคุณภาพชีวติ พบวา่ ประชาชนมีการรับรู้นอ้ยกวา่การคาดหวงั ทั้งน้ี
อาจเน่ืองมาจากเทศบาลเมืองตราดให้ความส าคญัต่อคุณภาพชีวติของประชาชนใหไ้ดรั้บการพฒันา
ทั้งทางดา้นร่างกาย จิตใจ ความรู้ความสามารถ ทกัษะการประกอบอาชีพ ความมัน่คงในการ
ด ารงชีวิต และมีการประสานความร่วมมือกนัระหวา่งเทศบาลกบัชุมชนและหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง
ในการพฒันากิจกรรม โครงการท่ีใหค้วามรู้หรือสวสัดิการแก่ประชาชนในชุมชน จะเห็นไดจ้าการ
ออกหน่วยบริการเคล่ือนท่ีเทศบาลเมืองตราด ท่ีไดป้ระสานความร่วมมือกบัหน่วยงานภาครัฐและ
เอกชนใหบ้ริการทางดา้นการรักษาเบ้ืองตน้ ใหค้วามรู้เก่ียวกบัสุขภาพ การบริการดา้น การตดัผม 
การฉีควคัซีนกบัสัตวเ์ล้ียงป้องกนัโรคพิษสุนขั การสร้างบา้นและปรับปรุงท่ีพกัอาศยัใหก้บั
ผูด้อ้ยโอกาสหรือยากจน ในขณะท่ีการคาดหวงัอยูใ่นระดบัมาก ทั้งน้ีอาจเน่ืองมาจากสภาพความ
เป็นอยูข่องประชาชนยงัตอ้งการใหมี้การพฒันาดา้นคุณภาพชีวติท่ีดียิง่ข้ึน สอดคลอ้งกบังานวจิยั
ของ มานพ อุบลทิพย ์(2549) ไดศึ้กษาและเปรียบเทียบการรับรู้และความคาดหวงัของประชาชนต่อ
บทบาทขององคก์ารบริหารส่วนต าบลหนองปรือ อ าเภอพนสันิคม จงัหวดัชลบุรี ผลการวจิยัพบวา่ 
ประชาชนมีการรับรู้อยูใ่นระดบัปานกลาง และมีความคาดหวงัอยูใ่นระดบัมาก 
 3.  ดา้นการจดัระเบียบชุมชน สังคม และการรักษาความสงบเรียบร้อยพบวา่ ประชาชนมี
การรับรู้นอ้ยกวา่การคาดหวงั ทั้งน้ีอาจเน่ืองมาจากช่วงท่ีผา่นมาเทศบาลเมืองตราดท าการติดตั้ง
กลอ้งวงจรปิดคลอบคุมพื้นท่ีเขตเทศบาลเมืองตราด เนน้การแกไ้ขปัญหายาเสพติดโดยเทศบาล
สนบัสนุนงบประมาณและอุปกรณ์ในการตรวจสารเสพติดใหก้บัสถานีต ารวจภูธรเมืองตราด 
รวมถึงการเฝ้าระวงัและฝึกซอ้มแผนเพื่อป้องกนัอคัคีภยัอยา่งต่อเน่ืองและเขา้ถึงทุกชุมชน มีการ
สอดส่องดูแลความปลอดภยัในชีวติและทรัพยสิ์นของประชาชนโดยอาสาสมคัร อปพร.เทศบาล
เมืองตราด ส่งผลใหป้ระชาชนรับรู้ต่อการพฒันาของเทศบาลอยูใ่นระดบัมาก ซ่ึงประชาชนส่วน
ใหญ่ก็คาดหวงัต่อการพฒันาดา้นการจดัระเบียบชุมชน สังคม และการรักษาความสงบเรียบร้อยอยู่
ในระดบัมาก สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ มานพ อุบลทิพย ์(2549) ไดศึ้กษาและเปรียบเทียบการรับรู้
และความคาดหวงัของประชาชนต่อบทบาทขององคก์ารบริหารส่วนต าบลหนองปรือ อ าเภอพนสั
นิคม จงัหวดัชลบุรี ผลการวิจยัพบวา่ ประชาชนมีการรับรู้อยูใ่นระดบัปานกลาง และมีความ
คาดหวงัอยูใ่นระดบัมาก 
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 4.  ดา้นการพฒันาเศรษฐกิจ การส่งเสริมการลงทุนและการท่องเท่ียว พบวา่ ประชาชน 
มีการรับรู้นอ้ยกวา่การคาดหวงั ทั้งน้ีเน่ืองมาจากเทศบาลเมืองตราดมีการส่งเสริมและสนบัสนุน
สินคา้ชุมชน เห็นไดจ้ากการจดักิจกรรมลานคา้ชุมชนเพื่อกระตุนเศรษฐกิจ เพื่อใหป้ระชาชนไดมี้
สถานท่ีในการจ าหน่ายสินคา้ มีการฝึกอาชีพใหก้บัประชาชนโดยการอบรมท าผา้บาติก และขนม
ดอกจอก ส่งเสริมใหป้ระชาชนด าเนินชีวติตามหลกัเศรษฐกิจพอเพียงและส่งเสริมการท่องเท่ียวของ
ทอ้งถ่ินจะเห็นไดจ้ากการจดังานเล่าขานต านาคลองบางพระท่ีจดัข้ึนเป็นประจ าและไดรั้บความนิยม
จากนกัท่องเท่ียวเป็นจ านวนมาก ถึงแมพ้ื้นท่ีเขตเทศบาลจะเป็นเขตเมืองแต่เทศบาลเมืองตราดมีการ
จดัสร้างพื้นท่ีสีเขียวเพื่อใหป้ระชาชนไดมี้สถานท่ีพกัผอ่น ซ่ึงประชาชนคาดหวงัไวอ้ยูใ่นระดบัมาก 
และส่งผลการรับรู้ถึงการผลงานท่ีพฒันาอยูใ่นระดบัมาก สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ มานพ อุบล
ทิพย ์(2549) ไดศึ้กษาและเปรียบเทียบการรับรู้และความคาดหวงัของประชาชนต่อบทบาทของ
องคก์ารบริหารส่วนต าบลหนองปรือ อ าเภอพนสันิคม จงัหวดัชลบุรี ผลการวจิยัพบวา่ ประชาชนมี
การรับรู้อยูใ่นระดบัปานกลาง และมีความคาดหวงัอยูใ่นระดบัมาก 
 5.  ดา้นการบริหารจดัการและการอนุรักษท์รัพยากรธรรมชาติ และส่ิงแวดลอ้ม พบวา่ 
ประชาชนมีการรับรู้นอ้ยกวา่การคาดหวงั ทั้งน้ีเน่ืองจากพื้นท่ีในเขตเทศบาลเมืองตราดส่วนใหญ่
เป็นเขตเมือง ซ่ึงจะมุ่งเนน้ในเร่ืองการก าจดัขยะมูลฝอยและส่ิงปฏิกูล จะเห็นจากการจดักิจกรรม
ทอดผา้ป่าขยะรีไซเคิล การจดัจุดรับซ้ือขยะรีไซเคิลชุมชน นอกจากน้ีเทศบาลไดบ้ริหารจดัการขยะ
แบบฝังกลบอยา่งเป็นระบบและถูกสุขลกัษณะ รวมถึงการติดตั้งบ่อดกัไขมนัในครัวเรือนเพื่อเป็น
การอนุรักษแ์หล่งน ้าสาธารณะ เน่ืองจากพื้นท่ีส่วนใหญ่เป็นเขตเมืองเทศบาลจึงเนน้โครงการ
เก่ียวกบัการจดัการขยะอยา่งเป็นระบบมากกวา่ส่งเสริมให้ประชาชนใชพ้ลงังานทดแทน ในขณะท่ี
การคาดหวงัของประชาชนอยูใ่นระดบัมาก สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ มานพ อุบลทิพย ์(2549) ได้
ศึกษาและเปรียบเทียบการรับรู้และความคาดหวงัของประชาชนต่อบทบาทขององคก์ารบริหารส่วน
ต าบลหนองปรือ อ าเภอพนสันิคม จงัหวดัชลบุรี ผลการวิจยัพบวา่ ประชาชนมีการรับรู้อยูใ่นระดบั
ปานกลาง และมีความคาดหวงัอยูใ่นระดบัมาก 
 6.  ดา้นการศึกษา การกีฬา ศาสนา ศิลปะ วฒันธรรม จารีตประเพณี และภูมิปัญญา
ทอ้งถ่ิน พบวา่ ประชาชนมีการรับรู้นอ้ยกวา่การคาดหวงั อาจเน่ืองมาจากโครงการหรือกิจกรรมท่ี
เทศบาลเมืองตราดท่ีพฒันามุ่งเนน้ส่งเสริมใหป้ระชาชนมีสุขภาพท่ีแขง็แรง เห็นไดจ้ากการก่อสร้าง
ศูนยฟิ์สเนต ลานกีฬากลางแจง้ สนามบาสเกตบอลและสนามเทนนิส ท่ีไดม้าตรฐานรวมถึงส่งเสริม
สนบัสนุนประเพณีวฒันธรรมไทย ในการรดน ้าขอพรผูสู้งอายใุนวนัสงกรานต ์การจดังานลอย
กระทง และจดัเวทีแสดงความสามารถใหก้บัเยาวชนเพื่อใหเ้ยาวชนไดใ้ชเ้วลาวา่งใหเ้กิดประโยชน์
และห่างไกลส่ิงเสพติด ซ่ึงประชาชนมีการคาดหวงัอยูใ่นระดบัมาก สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ 
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มานพ อุบลทิพย ์(2549) ไดศึ้กษาและเปรียบเทียบการรับรู้และความคาดหวงัของประชาชนต่อ
บทบาทขององคก์ารบริหารส่วนต าบลหนองปรือ อ าเภอพนสันิคม จงัหวดัชลบุรี ผลการวจิยัพบวา่ 
ประชาชนมีการรับรู้อยูใ่นระดบัปานกลาง และมีความคาดหวงัอยูใ่นระดบัมาก 
 7.  ดา้นการบริหารจดัการท่ีดีและการบริการสาธารณะ พบวา่ ประชาชนมีการรับรู้นอ้ย
กวา่การคาดหวงั เน่ืองมาจากเทศบาลเมืองตราดจะใหค้วามส าคญัต่อการใหบ้ริการแก่ประชาชน
อยา่งรวดเร็ว เป็นธรรม โปร่งใส และตรวจสอบได ้โดยยดึประชาชนเป็นหลกัในการให้บริการ 
รวมถึงการมีส่วนร่วมของประชาชนในการบริหารงานทอ้งถ่ินซ่ึงเป็นหวัใจส าคญัในการทราบถึง
ความตอ้งการของประชาชนอยา่งตรงเป้าหมายและแกไ้ขไดต้รงความตอ้งการของประชาชน จะ
เห็นไดจ้ากการจดัคู่มือบริการประชาชน การลดขั้นตอนการปฏิบติัท่ีรวดเร็วกวา่เดิม สอดคลอ้งกบั
งานวจิยัของ มานพ อุบลทิพย ์(2549) ไดศึ้กษาและเปรียบเทียบการรับรู้และความคาดหวงัของ
ประชาชนต่อบทบาทขององคก์ารบริหารส่วนต าบลหนองปรือ อ าเภอพนสันิคม จงัหวดัชลบุรี 
ผลการวจิยัพบวา่ ประชาชนมีการรับรู้อยูใ่นระดบัปานกลาง และมีความคาดหวงัอยูใ่นระดบัมาก 
 

ข้อเสนอแนะ 
 จากการศึกษาการรับรู้และการคาดหวงัของประชาชนต่อการพฒันาทอ้งถ่ินตามแผน
ยทุธศาสตร์ของเทศบาลเมืองตราด จงัหวดัตราด พบวา่ประชาชนมีความคาดหวงัมากกวา่การรับรู้
ต่อการพฒันาทอ้งถ่ินตามแผนยทุธศาสตร์เทศบาลเมืองตราด โดยมีความคาดหวงัมากในดา้นการ
บริหารจดัการท่ีดีและการบริการสาธารณะ ดา้นโครงสร้างพื้นฐาน และดา้นการศึกษา  การกีฬา 
ศาสนา ศิลปวฒันธรรม จารีตประเพณีและภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน และประชาชนมีการรับรู้นอ้ยในดา้น
การบริหารจดัการและอนุรักษท์รัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม ดา้นการพฒันาเศรษฐกิจ การ
ส่งเสริมการลงทุนและการท่องเท่ียว ดงันั้นผูว้ิจยัจึงมีขอ้เสนอแนะดงัต่อไปน้ี 
 ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย  
 1.  ผลการศึกษาพบวา่ ประชาชนมีความคาดหวงัมากในดา้นการบริหารจดัการท่ีดีและ
การบริการสาธารณะ ดงันั้นเทศบาลเมืองตราดควรสนบัสนุนส่งเสริมยทุธศาสตร์ดา้นการบริหาร
จดัการท่ีดีและการบริการสาธารณะโดยใหป้ระชาชนในพื้นท่ีมีส่วนร่วมในการท ากิจกรรมร่วมกนั 
เพื่อแลกเปล่ียนความคิดเห็นในการพฒันาทอ้งถ่ิน 
 2.  ผลการศึกษาพบวา่ ประชาชนท่ีมีการรับรู้นอ้ยในดา้นการบริหารจดัการและอนุรักษ์
ทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม ในเร่ืองการส่งเสริมใหป้ระชาชนใชพ้ลงังานทดแทน 
ประชาชนจะคาดหวงัไวม้ากแต่รับรู้นอ้ย ดงันั้นเทศบาลเมืองตราดควรมีการสนบัสนุนและเผยแพร่
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ประชาสัมพนัธ์การใชพ้ลงังานทดแทนใหป้ระชาชนไดท้ราบถึงประโยชน์ท่ีไดรั้บจากพลงังาน
ทดแทนอยา่งเหมาะสมกบัทอ้งถ่ินและประชาชนในพื้นท่ีเขตเทศบาล   
 ข้อเสนอแนะเชิงปฏิบัติการ 
 1.  ผลการศึกษาพบวา่ ประชาชนมีความคาดหวงัมากในดา้นการบริหารจดัการท่ีดีและ
การบริการสาธารณะ ดา้นโครงสร้างพื้นฐาน และดา้นการศึกษา การกีฬา ศาสนา ศิลปวฒันธรรม 
จารีตประเพณีและภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน ดงันั้น เทศบาลเมืองตราดควรส่งเสริมใหป้ระชาชนไดเ้ขา้มามี
ส่วนร่วมในการพฒันาทอ้งถ่ิน เน่ืองจากประชาชนในเขตพื้นท่ีจะมีความใกลชิ้ดกบัสภาพปัญหา 
ต่าง ๆ มีความรู้ ความเขา้ในปัญหาของแต่ละพื้นท่ีไดดี้กวา่ รวมถึงความตอ้งการของประชาชนใน
ดา้นต่าง ๆ ไดอ้ยา่งแทจ้ริง ส่งผลใหก้ารพฒันามีความสมบูรณ์และตรงเป้าหมายท่ีตอ้งการ 
 2.  ผลการศึกษาพบวา่ ประชาชนมีการรับรู้นอ้ยในดา้นการบริหารจดัการและอนุรักษ์
ทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม ดา้นการพฒันาเศรษฐกิจ การส่งเสริมการลงทุนและการ
ท่องเท่ียว ดงันั้น เทศบาลเมืองตราดควรเพิ่มช่องทางการประชาสัมพนัธ์การด าเนินกิจกรรมการ
โครงการพฒันาในดา้นต่าง ๆ ใหป้ระชาชนไดรั้บทราบ รับรู้ทั้งก่อนด าเนินกิจกรรมโครงการและ
หลงัด าเนินกิจกรรมโครงการ เพื่อเป็นการเพิ่มการรับรู้ใหก้บัประชาชน และเป็นการช่วยประสาน
การท างานท่ีดีระหวา่งประชาชนกบัเทศบาล 
 ข้อเสนอแนะเชิงวชิาการ   
 การศึกษาวจิยัเร่ืองการรับรู้และการคาดหวงัของประชาชนต่อการพฒันาทอ้งถ่ินตามแผน
ยทุธศาสตร์ของเทศบาลเมืองตราด จงัหวดัตราด เป็นแนวทางหน่ึงในการด าเนินการพฒันาทอ้งถ่ิน
ตามแผนยทุธศาสตร์ของเทศบาล ฯ ใหมี้ประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน ดงันั้น ควรมีการศึกษาเพิ่มเติมและ
ท าวจิยัในประเด็นต่อไปน้ี 
 1.  ควรท าการศึกษาวจิยัเชิงคุณภาพดา้นปัญหาและอุปสรรคต่อการพฒันาทอ้งถ่ินตาม
แผนยทุธศาสตร์ เพื่อส่งเสริมการมีส่วนร่วมในการพฒันาทอ้งถ่ินกบัภาครัฐ  
 2.  ควรท าการศึกษาเร่ืองปัจจยัท่ีส่งผลต่อการเขา้มามีส่วนร่วมของประชาชนในการ
พฒันาทอ้งถ่ิน 
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แบบสอบถาม 
เร่ือง การรับรู้และการคาดหวงัของประชาชนต่อการพฒันาทอ้งถ่ินตามแผนยทุธศาสตร์ 

ของเทศบาลเมืองตราด จงัหวดัตราด 
 

 
ค าช้ีแจง 
 แบบสอบถามน้ีใชเ้พื่อศึกษาเร่ืองการรับรู้และการคาดหวงัของประชาชนต่อการพฒันา
ทอ้งถ่ินตามแผนยทุธศาสตร์ของเทศบาลเมืองตราด จงัหวดัตราด เพื่อท่ีจะน าขอ้มูลท่ีไดน้ี้ไปใช้
ประโยชน์ทางการศึกษาและเพื่อประโยชน์ในการพฒันาทอ้งถ่ิน โดยไม่มีผลกระทบใด ๆ ต่อผูต้อบ
แบบสอบถามทั้งส้ินโดยแบบสอบถามแบ่งเป็น 2 ตอนดงัน้ี  
 
ตอนที ่1 แบบสอบถามเกี่ยวกับข้อมูลทัว่ไป 
ค าช้ีแจง โปรดเขียนเคร่ืองหมาย () ลงในช่อง    ท่ีตรงกบัความเป็นจริงและโปรดตอบค าถาม
ทุกขอ้เพื่อประโยชน์ในการประมวลผล 
 
1.  เพศ           
  1.)  ชาย     2.)  หญิง     
2.   อาย ุ
  1.)  ต ่ากวา่ 20 ปี    2.)  20-30 ปี    
  3.)  31-40 ปี     4.)  41-50 ปี    

 5.)  51 ปีข้ึนไป 
3.  ระดบัการศึกษา 
  1.)  ประถมศึกษาปีท่ี 6   2.)  มธัยมศึกษาปีท่ี 3   

 3.)  มธัยมศึกษาปีท่ี 6/ ปวช.   4.)  อนุปริญญาหรือเทียบเท่า (ปวส.) 
 5.)  ปริญญาตรีข้ึนไป  

4.  รายไดต่้อเดือน 
  1.)  ต ่ากวา่ 10,000 บาท     2.)  10,000-20,000 บาท  

 3.)  20,001 บาทข้ึนไป 
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ตอนที ่2 แบบสอบถามเกีย่วกับความคิดเห็นของประชาชนต่อการรับรู้และความคาดหวงัในการ
พฒันาท้องถิ่นตามแผนยุทธศาสตร์ของเทศบาลเมืองตราด   
ค าช้ีแจง โปรดท าเคร่ืองหมาย ()ลงในช่อง  ท่ีตรงกบัความคิดเห็นของท่านและโปรดตอบ
ค าถามทุกขอ้เพื่อประโยชน์ในการประมวลผล 
 

การพฒันาท้องถิ่นตามแผนยุทธศาสตร์ 

ระดับความคาดหวงั ระดับการรับรู้ 

มา
กท

ีสุ่ด
 

มา
ก 

น้อ
ย 

น้อ
ยท

ีสุ่ด
 

มา
กท

ีสุ่ด
 

มา
ก 

น้อ
ย 

น้อ
ยท

ีสุ่ด
 

4 3 2 1 4 3 2 1 

ด้านโครงสร้างพืน้ฐาน   
1.  เทศบาล ฯ ไดท้  าการก่อสร้างปรับปรุง
เส้นทางคมนาคม สามารถใชง้านไดดี้ 

        

2.  มีการปรับปรุงท่อระบายน ้าใหมี้ขนาด
มาตรฐาน 

        

3.  เทศบาล ฯ ไดท้  าการติดตั้ง ปรับปรุง และ
บ ารุงรักษาไฟฟ้าสาธารณะตามถนน ตรอก 
ซอย 

        

4.  เทศบาล ฯ ไดท้  าการขดุลอกคลองเพื่อแกไ้ข
ปัญหาน ้าท่วม 

        

ด้านการส่งเสริมคุณภาพชีวติ   
1.  เทศบาล ฯ ไดท้  าการปรับปรุงท่ีพกัอาศยั
ใหแ้ก่ผูด้อ้ยโอกาส ผูย้ากจน 

        

2.  มีการจดัสวสัดิการสงเคราะห์ใหแ้ก่ผูสู้งอาย ุ
ผูพ้ิการ และผูด้อ้ยโอกาส 

        

3.  เทศบาล ฯ มีการใหบ้ริการรักษาโรค
เบ้ืองตน้ การควบคุมโรคติดต่อ การให้ความรู้ 
และการดูแลตนเอง 

        

4.  เทศบาล ฯ จดัใหมี้การอบรมใหค้วามรู้แก่ 
อสม. 
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การพฒันาท้องถิ่นตามแผนยุทธศาสตร์ 

ระดับความคาดหวงั ระดับการรับรู้ 

มา
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ด้านการจัดระเบียบชุมชน สังคม และการรักษาความสงบเรียบร้อย 
1.  มีการซอ้มแผนและใหค้วามรู้  
ดา้นการป้องกนัอคัคีภยั 

        

2.  ท าการติดตั้งกลอ้งวงจรปิดบริเวณส่ีแยก
และจุดเส่ียง  

        

3.  เทศบาล ฯ ท าการปรับปรุงติดตั้ง 
ระบบไฟจราจร 

        

4.  มีการจดัระเบียบขายของบนฟุตบาททางเทา้         

ด้านการพฒันาเศรษฐกจิ การส่งเสริมการลงทุน และการท่องเทีย่ว 
1.  เทศบาล ฯ จดัการใหมี้อบรมฝึกอาชีพ 
ใหก้บัประชาชน 

        

2.  จดักิจกรรมส่งเสริมใหป้ระชาชน 
ด าเนินชีวติตามหลกัเศรษฐกิจพอเพียง 

        

3.  มีการปรับปรุงภูมิทศัน์ให้มีพื้นท่ีสีเขียว 
ในเขตเมือง 

        

4.  เทศบาล ฯ ไดมี้การพฒันาและส่งเสริม
สินคา้ชุมชน 

        

ด้านการบริหารจัดการและการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติ และส่ิงแวดล้อม 
1.  เทศบาล ฯ มีการสนบัสนุนใหก้ารท่องเท่ียว
เป็นแบบเชิงนิเวศน์ 

        

2.  ท าการส่งเสริมใหป้ระชาชนใช ้
พลงังานทดแทน 
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การพฒันาท้องถิ่นตามแผนยุทธศาสตร์ 

ระดับความคาดหวงั ระดับการรับรู้ 
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3.  เทศบาล ฯ มีระบบการก าจดัขยะมูลฝอย
และส่ิงปฏิกลูท่ีถูกสุขลกัษณะ 

        

4.  ส่งเสริมใหป้ระชาชนติดตั้งบ่อดกัไขมนั 
ในครัวเรือน 

        

ด้านการศึกษา การกฬีา ศาสนา ศิลปะ วฒันธรรม จารีตประเพณ ีและภูมิปัญญาท้องถิ่น 

1.  ท าการส่งเสริมการเรียนภาษาต่างประเทศ
ใหก้บันกัเรียนและประชาชนทัว่ไป 

        

2.  เทศบาล ฯ ไดจ้ดัสถานท่ีออกก าลงักาย 
ฟิตเนสและกลางแจง้ เป็นการส่งเสริมให้
ประชาชนมีสุขภาพท่ีแขง็แรง 

        

3.  ส่งเสริมการจดังานประเพณีไทย เช่น  
ลอยกระทง สงกรานต ์ 

        

4.  จดัใหมี้เวทีแสดงความสามารถใหก้บั
เยาวชน 

        

ด้านการบริหารจัดการทีด่ีและการบริการสาธารณะ 

1.  เทศบาล ฯ จดัใหมี้การบริการเคล่ือนท่ี 
แก่ประชาชน 

        

2.  มีการส่งเสริมใหป้ระชาชนเขา้มามีส่วนร่วม
ในการบริหารงานทอ้งถ่ินและจดัท าแผน
ชุมชน 

        

3.  มีการอ านวยความสะดวกแก่ประชาชน 
ท่ีไปติดต่อกบัเทศบาล ฯ 
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การพฒันาท้องถิ่นตามแผนยุทธศาสตร์ 

ระดับความคาดหวงั ระดับการรับรู้ 

มา
กท

ีสุ่ด
 

มา
ก 

น้อ
ย 

น้อ
ยท

ีสุ่ด
 

มา
กท

ีสุ่ด
 

มา
ก 

น้อ
ย 

น้อ
ยท

ีสุ่ด
 

4 3 2 1 4 3 2 1 
4.  การเปิดเผยแพร่ขอ้มูลข่าวสารและตอบ 
ขอ้ร้องเรียนใหก้บัประชาชนผูร้้องเรียน 
อยา่งเป็นธรรม 

        

 
 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
ภาคผนวก ข 

ผลการทดสอบความเช่ือมัน่ 
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Case processing summary 

  N % 

Cases Valid 30 100.0 

Excludeda 0 .0 

Total 30 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in the procedure. 
 

Reliability statistics 

Cronbach's alpha N of items 

.957 28 

 

Item-total statistics 

 Scale mean 
if item 
deleted 

Scale 
variance if 

item deleted 

Corrected 
item-total 

correlation 

Cronbach's 
alpha if item 

deleted 

เทศบาล ฯ ไดท้  าการก่อสร้างปรับปรุง
เส้นทางคมนาคมสามารถใชง้านไดดี้ 

90.9000 69.266 .818 .954 

มีการปรับปรุงท่อระบายน ้าใหมี้ขนาด
มาตรฐาน 

90.6000 71.214 .485 .957 

เทศบาล ฯ ไดท้  าการติดตั้ง ปรับปรุง 
และบ ารุงรักษาไฟฟ้าสาธารณะ 
ตามถนน ตรอก ซอย 

90.6333 69.964 .633 .956 

เทศบาล ฯ ไดท้  าการขดุลอกคลอง 
เพื่อแกไ้ขปัญหาน ้าท่วม 

90.4333 71.289 .540 .956 

เทศบาล ฯ ไดท้  าการปรับปรุง 
ท่ีพกัอาศยัใหแ้ก่ผูด้อ้ยโอกาส ผูย้ากจน 

90.9667 70.447 .729 .955 
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 Scale mean 
if item 
deleted 

Scale 
variance if 

item deleted 

Corrected 
item-total 

correlation 

Cronbach's 
alpha if item 

deleted 

มีการจดัสวสัดิการสงเคราะห์ใหแ้ก่
ผูสู้งอาย ุผูพ้ิการและผูด้อ้ยโอกาส 

90.8667 70.051 .682 .955 

เทศบาล ฯ มีการใหบ้ริการรักษาโรค
เบ้ืองตน้ 

90.9333 69.789 .782 .954 

เทศบาล ฯ จดัใหมี้การอบรมใหค้วามรู้
แก่ อสม. 

90.6000 71.214 .485 .957 

มีการซอ้มแผนและใหค้วามรู้ 
ดา้นการป้องกนัอคัคีภยั 

90.6000 70.179 .611 .956 

ท าการติดตั้งกลอ้งวงจรปิด 
บริเวณส่ีแยกและจุดเส่ียง  

90.9333 69.375 .842 .954 

เทศบาล ฯ ท าการปรับปรุงติดตั้ง 
ระบบไฟจราจร 

90.6667 69.954 .632 .956 

มีการจดัระเบียบขายของบนฟุตบาท
ทางเทา้ 

90.6333 70.171 .607 .956 
 

เทศบาล ฯ จดัการใหมี้อบรมฝึกอาชีพ
ใหก้บัประชาชน 

90.9667 69.826 .824 .954 

จดักิจกรรมส่งเสริมใหป้ระชาชน
ด าเนินชีวติตามหลกัเศรษฐกิจพอเพียง 

90.6333 70.171 .607 .956 

มีการปรับปรุงภูมิทศัน์ใหมี้พื้นท่ีสีเขียว
ในเขตเมือง 

90.8333 69.040 .793 .954 

เทศบาล ฯ ไดมี้การพฒันาและส่งเสริม
สินคา้ชุมชน 

91.3667 70.516 .516 .957 

เทศบาล ฯ มีการสนบัสนุนให้ 
การท่องเท่ียวเป็นแบบเชิงนิเวศน์ 

90.9000 69.128 .837 .954 
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 Scale mean 
if item 
deleted 

Scale 
variance if 

item deleted 

Corrected 
item-total 

correlation 

Cronbach's 
alpha if item 

deleted 

ท าการส่งเสริมใหป้ระชาชนใช้
พลงังานทดแทน 

90.4000 71.283 .568 .956 

เทศบาล ฯ มีระบบการก าจดัขยะมูล
ฝอยและส่ิงปฏิกูลท่ีถูกสุขลกัษณะ 

90.4000 71.283 .568 .956 

ส่งเสริมใหป้ระชาชนติดตั้ง 
บ่อดกัไขมนัในครัวเรือน 

90.6333 70.171 .607 .956 

ท าการส่งเสริมการเรียน
ภาษาต่างประเทศใหก้บันกัเรียน 
และประชาชนทัว่ไป 

91.0333 71.826 .622 .956 

จดัสถานท่ีออกก าลงักายฟิตเนส 
และกลางแจง้  

90.9667 72.102 .481 .957 

ส่งเสริมการจดังานประเพณีไทย เช่น 
ลอยกระทง สงกรานต ์ 

90.8000 68.993 .781 .954 

จดัใหมี้เวทีแสดงความสามารถใหก้บั
เยาวชน 

91.0000 70.552 .769 .955 

เทศบาล ฯ จดัใหมี้การบริการเคล่ือนท่ี
แก่ประชาชน 

90.9000 69.748 .751 .955 

มีการส่งเสริมใหป้ระชาชนเขา้มา 
มีส่วนร่วมในการบริหารงานทอ้งถ่ิน
และจดัท าแผนชุมชน 

91.0000 71.793 .569 .956 

มีการอ านวยความสะดวกแก่ประชาชน
ท่ีไปติดต่อกบัเทศบาล ฯ 

90.9000 70.438 .656 .955 

การเปิดเผยแพร่ขอ้มูลข่าวสารและตอบ
ขอ้ร้องเรียนใหก้บัประชาชน 
ผูร้้องเรียนอยา่งเป็นธรรม 

91.0000 71.448 .624 .956 




