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The purpose of this study was to examine cooperate culture and work efficiency among 

supporting staff working for Chon Buri General Hospital. Also, this study attempted to determine 
the relationship between cooperate culture and work efficiency of these supporting staff. The 
subjects, recruited by a multi-stage sampling technique, including a proportional stratified 
sampling and a convenient sampling technique, were 312 supporting staff working for Chon Buri 
General Hospital. The instrument used to collect the data was a questionnaire with a confident 
level of .87. The descriptive statistical test used to analyze the collected data included frequency, 
Percentage, means, standard deviation, and Pearson Product Moment Correlation Coefficient. 

The results of the study revealed that the corporate culture of Chon Buri General 
Hospital was a detail-oriented culture, which was rated with the highest means score by the 
subjects. This was followed by the corporate culture that placed an importance on stability, team 
working, productivity, people, innovation, and risk-taking, respectively. Regarding the work 
efficiency, it was shown that the supporting staff working for Chon Buri General Hospital 
demonstrated a high level of work efficiency. Specifically, the aspect in relation to work quantity 
was rated the highest, followed by the aspects relating to work quality, time, methods, and 
expenses, respectively. Finally, based on the test of relationship, it was found that there was a 
positive and moderate relationship between cooperate culture and work efficiency at a significant 
level of .01.  
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บทที ่1 
บทน า 

 

ความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา 
 โรงพยาบาลชลบุรีเป็นโรงพยาบาลภายใตก้ารก ากบัของรัฐ เป็นองคก์รท่ีใหบ้ริการ    
ดา้นการรักษาพยาบาล ใหก้ารดูแลระดบัตติยภูมิส าหรับประชาชนจงัหวดัชลบุรีและในภาค
ตะวนัออก รวมทั้งใหก้ารดูแลระดบัปฐมภูมิส าหรับประชาชนในเขตอ าเภอเมืองชลบุรี มีบุคลากร
ทั้งส้ิน 2,675 คน (กลุ่มงานทรัพยากรบุคคลโรงพยาบาลชลบุรี, 2558) แบ่งเป็นบุคลากรสาย ก 
(วชิาชีพเฉพาะ) และสาย ข (บุคลากรสายสนบัสนุน) บุคลากรสายสนบัสนุนในโรงพยาบาลชลบุรี 
ไดแ้ก่ งานการเจา้หนา้ท่ี งานการเงินและบญัชี งานบริหารทัว่ไป งานสารสนเทศ งานพสัดุ งานพฒันา
ระบบและบริการสุขภาพ งานสวสัดิการสังคมและงานเวชระเบียน ซ่ึงบุคลากรสายสนบัสนุน       
ในโรงพยาบาลมีหนา้ท่ีรับผดิชอบแตกต่างกนัออกไป บุคลากรสายสนบัสนุนยอ่มเป็นก าลงัส าคญั
ในการผลกัดนัใหภ้ารกิจต่าง ๆ ของโรงพยาบาลส าเร็จลุล่วงตามวตัถุประสงคท่ี์ก าหนดไว ้ซ่ึงทุกคน
ต่างปฏิบติัหนา้ท่ีเพื่อรักษาผูป่้วยทุกคนอยา่งเตม็ก าลงัความสามารถเพื่อการบรรลุวตัถุประสงค ์     
ในการใหบ้ริการคนไขอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
 การใหบ้ริการอยา่งมีประสิทธิภาพคือ การอ านวยความสะดวก การช่วยเหลือ และ       
การแกปั้ญหาต่าง ๆ ใหแ้ก่ผูม้ารับบริการ ตลอดจนการปฏิบติัหนา้ท่ีดว้ยความรวดเร็วเรียบร้อย 
เพื่อใหผู้รั้บบริการไดป้ระโยชน์สูงสุดจากการมารับบริการ การบริการท่ีดีผูม้ารับบริการก็จะได้
ความประทบัใจและช่ืนชมองคก์รซ่ึงจะส่งผลดีต่อองคก์ร แต่ถา้องคก์รไหนมีการบริการท่ีขาด
ประสิทธิภาพผูม้ารับบริการก็จะเกิดความไม่พึงพอใจในการบริการและเกิดทศันคติท่ีไม่ดีต่อการ
บริการขององคก์ร ซ่ึงจะท าใหเ้กิดภาพลกัษณ์ท่ีไม่ดีต่อองคก์ร ดงันั้นบุคลากรท่ีมีหนา้ท่ีเก่ียวกบั  
การใหบ้ริการควรท่ีจะมีประสิทธิภาพในการปฏิบติังานเพื่อท่ีจะสามารถใหบ้ริการไดอ้ยา่งมี
ประสิทธิภาพ  
 วฒันธรรมองคก์รเป็นส่ิงสะทอ้นถึงค่านิยม ความเช่ือ และแบบแผนพฤติกรรมท่ียอมรับ
และปฏิบติัโดยสมาชิกขององคก์รและเป็นตวัก าหนดความประพฤติและพฤติกรรมในการท างาน
ของบุคลากรในองคก์ร วฒันธรรมจะน าไปสู่กฎของพฤติกรรมท่ีกระทบโดยตรงต่อประสิทธิภาพ
ขององคก์ร ถา้องคก์รใดมีวฒันธรรมองคก์รท่ีดีองคก์รนั้นก็จะมีระบบการบริหารงานท่ีดี ท าให้
องคก์รกา้วไปสู่ความส าเร็จตามวสิัยทศัน์ ภารกิจ และกลยทุธ์ท่ีก าหนดไว ้
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 จากผลการศึกษาในอดีตพบวา่ วฒันธรรมองคก์รมีความสัมพนัธ์ต่อประสิทธิภาพในการ
ปฏิบติังาน วฒันธรรมจะเป็นปัจจยัส าคญัอยา่งยิง่ท่ีก าหนดประสิทธิภาพการปฏิบติังานของบุคลากร
สอดคลอ้งกบัผลการวจิยัของสิริวมิล ลือชา (2556), คณิสร พรไกรเนตร (2557), ภคนิจ ศรัทธา 
(2549), ศิริลกัษณ์ สมคัรวงศ ์(2551) และณฐัธิดา ชูเจริญพิพฒัน์ (2555) 
 นอกจากน้ี การศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งวฒันธรรมองคก์รกบัประสิทธิภาพในการ
ปฏิบติังานของบุคลากรสายสนบัสนุนในโรงพยาบาลมีจ านวนจ ากดั ดงันั้น ผูว้จิยัในฐานะบุคลากร
สายสนบัสนุนโรงพยาบาลชลบุรี จึงเห็นวา่การศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งวฒันธรรมองคก์รกบั
ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของบุคลากรสายสนบัสนุนโรงพยาบาลชลบุรีมีความส าคญัอยา่งยิง่
ในการเติมเตม็องคค์วามรู้ดา้นวฒันธรรมองคก์รและประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของบุคลากร
สายสนบัสนุนโรงพยาบาลชลบุรี ซ่ึงผลการวจิยัน้ีจะเป็นขอ้มูลท่ีเป็นประโยชน์เพื่อน าไปปรับปรุง
กระบวนการการท างานเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของบุคลากรสายสนบัสนุน และ
สามารถน าไปเป็นขอ้มูลในการสร้างวฒันธรรมองคก์รของโรงพยาบาลชลบุรีในล าดบัต่อไป 
 

วตัถุประสงค์การวจิัย 
 1.  เพื่อศึกษาวฒันธรรมองคก์รในการปฏิบติังานของบุคลากรสายสนบัสนุนโรงพยาบาล
ชลบุรี 
 2.  เพื่อศึกษาประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของบุคลากรสายสนบัสนุนโรงพยาบาล
ชลบุรี 
 3.  เพื่อทดสอบความสัมพนัธ์ระหวา่งวฒันธรรมองคก์รกบัประสิทธิภาพในการ
ปฏิบติังานของบุคลากรสายสนบัสนุนโรงพยาบาลชลบุรี 
 

สมมติฐานการวจิัย 
 จากการทบทวนวรรณกรรมเก่ียวกบัความสัมพนัธ์ระหวา่งวฒันธรรมองคก์รกบั
ประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน พบวา่ วฒันธรรมองคก์รส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน 
เช่น ผลการวิจยัของสิริวมิล ลือชา ศึกษาทหารสังกดักองพลทหารมา้ท่ี 2 รักษาพระองค ์ผลงานวจิยั
ของคณิสร พรไกรเนตร ศึกษาบุคลากรกลุ่มงานบริหารทัว่ไปส านกังานสาธารณสุขจงัหวดั
นครปฐม ผลการวจิยัของภคนิจ ศรัทธา ศึกษาพนกังานในฝ่ายธุรกิจขายตรงบริษทัยนิูลีเวอร์ไทย    
เทรดด้ิง จ  ากดั และผลการวจิยัของณฐัธิดา ชูเจริญพิพฒัน์ ศึกษาพนกังานธนาคารไทยพาณิชย ์
 ดงันั้น ผูว้ิจยัจึงก าหนดสมมติฐานในการวิจยัคร้ังน้ีวา่ วฒันธรรมองคก์รมีความสัมพนัธ์
เชิงบวกต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของบุคลากรสายสนบัสนุนโรงพยาบาลชลบุรี 
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กรอบแนวคดิในการวจิัย 
ผูว้จิยัไดป้ระยกุตแ์นวคิดการวดัวฒันธรรมองคก์รของ Robbins and Coulter (2002,      

pp. 58-59) และประยกุตแ์นวคิดการวดัประสิทธิภาพการปฏิบติังานของ Peterson and Plowman 
(1953, pp. 433-434) และหลกัเกณฑก์ารประเมินประสิทธิภาพและประสิทธิผลการปฏิบติังาน             
ของส านกังาน ก.พ. (2544) มาใชเ้ป็นกรอบแนวคิดในการวจิยั ดงัน้ี 
 

ตวัแปรอิสระ         ตวัแปรตาม 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 1-1  กรอบแนวคิดในการวจิยั 
 

ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 
 1.  ท าใหท้ราบวฒันธรรมองคก์รในการปฏิบติังานของบุคลากรสายสนบัสนุน
โรงพยาบาลชลบุรี 
 2.  ท าใหท้ราบระดบัประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของบุคลากรสายสนบัสนุน
โรงพยาบาลชลบุรี 
 3.  โรงพยาบาลชลบุรี สามารถน าผลการวจิยัไปเป็นขอ้มูลเพื่อใชใ้นการฝึกอบรม
บุคลากรสายสนบัสนุนโรงพยาบาลชลบุรีเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของบุคลากร      
ซ่ึงจะท าใหบุ้คลากรบริการไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพมากข้ึน ประชาชนผูม้ารับบริการก็จะไดรั้บ     
การบริการท่ีดีข้ึน 
 

วฒันธรรมองคก์ร 
1.  วฒันธรรมท่ีเนน้รายละเอียด 
2.  วฒันธรรมท่ีเนน้ผลงาน 
3.  วฒันธรรมท่ีเนน้บุคลากร 
4.  วฒันธรรมท่ีเนน้การปฏิบติังานเป็นทีม 
5.  วฒันธรรมท่ีเนน้ความมัน่คง 
6.  วฒันธรรมท่ีเนน้นวตักรรมและการ

ยอมรับความเส่ียง 

ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของ
บุคลากรสายสนบัสนุนโรงพยาบาล

ชลบุรี 
1.  คุณภาพของงาน 
2.  ปริมาณงาน 
3.  เวลา 
4.  วธีิการ 
5.  ค่าใชจ่้าย 
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ขอบเขตการวจิัย 
 การวจิยัคร้ังน้ี ผูว้ิจยัท าการศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งวฒันธรรมองคก์รกบัประสิทธิภาพ
ในการปฏิบติังานของบุคลากรสายสนบัสนุนโรงพยาบาลชลบุรี ซ่ึงแบ่งขอบเขตของการศึกษาได้
ดงัน้ี 
 1.  ขอบเขตเน้ือหา 
 การศึกษาคร้ังน้ีมุ่งศึกษาเน้ือหาซ่ึงประกอบดว้ย ตวัแปรอิสระคือวฒันธรรมองคก์ร ไดแ้ก่ 
วฒันธรรมท่ีเนน้รายละเอียด วฒันธรรมท่ีเนน้ผลงาน วฒันธรรมท่ีเนน้บุคลากร วฒันธรรมท่ีเนน้
การปฏิบติังานเป็นทีม วฒันธรรมท่ีเนน้ความมัน่คง และวฒันธรรมท่ีเนน้นวตักรรมและการยอมรับ
ความเส่ียง  
 ตวัแปรตามคือประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของบุคลากรสายสนบัสนุน ไดแ้ก่ คุณภาพ
ของงาน ปริมาณงาน เวลา วิธีการ และค่าใชจ่้าย 
 2.  ขอบเขตของประชากร 
 ประชากรท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี คือ บุคลากรสายสนบัสนุนโรงพยาบาลชลบุรี จ  านวน 
1,406 คน (กลุ่มงานทรัพยากรบุคคลโรงพยาบาลชลบุรี, 2558) 
 3.  ขอบเขตด้านเวลา 
 การศึกษาคร้ังน้ีใชร้ะยะเวลาในการศึกษาทั้งส้ิน 5 เดือน คือ ระหวา่งเดือนมกราคม- 
เดือนพฤษภาคม พ.ศ. 2559 
 

นิยามศัพท์เฉพาะ 
 บุคลากรสายสนบัสนุนโรงพยาบาลชลบุรี หมายถึง บุคลากรท่ีมีหนา้ท่ีปฏิบติังานดา้น
การบริหารจดัการในโรงพยาบาลชลบุรี ประกอบดว้ย ผูป้ฏิบติังาน หวัหนา้งานและหวัหนา้กลุ่มงาน 
 วฒันธรรมองคก์ร หมายถึง แบบแผน ความคิด ความเช่ือ ค่านิยม รูปแบบ พฤติกรรม                
ต่าง ๆ ของบุคลากรสายสนบัสนุนโรงพยาบาลชลบุรี ท่ีเกิดข้ึนภายในองคก์ร มีทั้งท่ีมองเห็นเป็น
รูปธรรมและนามธรรม มีการถ่ายทอดระหวา่งกนัอยูต่ลอดเวลาและมีการพฒันาอยา่งต่อเน่ือง              
โดยสมาชิกภายในองคก์รยดึถือปฏิบติัเป็นไปในทิศทางเดียวกนั ซ่ึงประกอบดว้ย 
 1.  วฒันธรรมท่ีเนน้รายละเอียด หมายถึง ระดบัความคาดหวงัท่ีมีต่อพนกังานในดา้น                
การแสดงออกถึงความถูกตอ้งแม่นย  า และการเอาใจใส่รายละเอียดของงาน 
 2.  วฒันธรรมท่ีเนน้ผลงาน หมายถึง ระดบัของการท่ีองคก์รใหค้วามส าคญัต่อผลการ
ปฏิบติังานมากกวา่ท าอยา่งไรใหบ้รรลุวตัถุประสงคข์องการปฏิบติังาน 
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 3.  วฒันธรรมท่ีเนน้บุคลากร หมายถึง ระดบัการน าเอาผลกระทบต่อพนกังานภายใน
องคก์รมาใชพ้ิจารณาตดัสินในระดบับริหาร ใหค้วามส าคญักบับุคคลมากกวา่งาน 
 4.  วฒันธรรมท่ีเนน้การปฏิบติังานเป็นทีม หมายถึง ระดบัของการบริหารการจดัการ           
ในลกัษณะของการท างานเป็นทีมมากกวา่การใหค้วามส าคญัในดา้นบุคคล 
 5.  วฒันธรรมท่ีเนน้ความมัน่คง หมายถึง ระดบัของการตดัสินใจและวถีิปฏิบติั                  
ขององคก์รท่ีใหค้วามส าคญัต่อการรักษาสถานภาพขององคก์ร 
 6.  วฒันธรรมท่ีเนน้นวตักรรมและการยอมรับความเส่ียง หมายถึง ระดบัของการท่ี
พนกังานไดรั้บการกระตุน้และสนบัสนุนใหมี้การปรับปรุง เปล่ียนแปลงและยอมรับความเส่ียง 
 ประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน หมายถึง การท างานของบุคลากรสายสนบัสนุน
โรงพยาบาลชลบุรีใหไ้ดต้รงตามเป้าหมายท่ีก าหนดไว ้ไดแ้ก่ 
 1.  คุณภาพงาน หมายถึง งานจะตอ้งมีคุณภาพ มีความถูกตอ้ง ครบถว้น สมบูรณ์                  
และมีความประณีต 
 2.  ปริมาณงานหมายถึง งานท่ีเกิดข้ึนจะตอ้งเป็นไปตามเป้าหมายหรือมาตรฐาน                   
ของหน่วยงาน 
 3.  เวลา หมายถึง เวลาท่ีใชใ้นการด าเนินงานจะตอ้งอยูใ่นลกัษณะท่ีถูกตอ้งตามหลกัการ
และเหมาะสมกบังาน 
 4.  วธีิการ หมายถึง ลกัษณะการด าเนินงานจะตอ้งอยูใ่นลกัษณะท่ีเหมาะสมกบังาน 
ถูกตอ้งตามหลกัการ และทนัสมยั 
 5.  ค่าใชจ่้าย หมายถึง ค่าใชจ่้ายในการด าเนินงานทั้งหมดจะตอ้งเหมาะสมกบังาน              
และวธีิการ
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บทที ่2 
แนวคดิ ทฤษฎ ีและงานวจิยัที่เกีย่วข้อง 

 
 การศึกษาวจิยั เร่ืองความสัมพนัธ์ระหวา่งวฒันธรรมองคก์รกบัประสิทธิภาพในการ
ปฏิบติังานของบุคลากรสายสนบัสนุนโรงพยาบาลชลบุรี ผูว้จิยัไดศึ้กษาและรวบรวมเน้ือหา 
หลกัการ แนวคิด ทฤษฎีจากเอกสารและงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง ไดแ้ก่ ต ารา หนงัสือ วารสาร งานวจิยั 
วทิยานิพนธ์ ตลอดจนส่ืออิเล็กทรอนิกส์ต่าง ๆ โดยแบ่งออกตามล าดบัขั้นตอนดงัแสดงต่อไปน้ี 
 1.  แนวคิดเก่ียวกบัวฒันธรรมองคก์ร 
 2.  แนวคิดเก่ียวกบัประสิทธิภาพการปฏิบติังาน 
 3.  ขอ้มูลเก่ียวกบัโรงพยาบาลชลบุรี 
 4.  งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
 

แนวคดิเกีย่วกบัวฒันธรรมองค์กร  
 หากกล่าวถึงองคก์รแลว้ ค าวา่ วฒันธรรม มกัจะเช่ือมโยงกบัพฤติกรรมองคก์รหรือ
กระบวนการท างานในองคก์ร เน่ืองจากในโลกยคุปัจจุบนัองคก์รต่าง ๆ จ าเป็นท่ีจะตอ้งมีการพฒันา
ความสามารถของตนเพื่อรองรับการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึนโดยท่ีทุกคนในองคก์รตอ้งมีความ
กระตือรือร้นในการหาวธีิการท่ีจะปรับเปล่ียนในการพฒันาการท างานของตน ตลอดจนพฤติกรรม
ท่ีคนในองคก์รยดึถือเป็นแนวทางในการปฏิบติังาน ซ่ึงแบบแผนพฤติกรรมท่ีคนในองคก์รยดึถือ
เป็นแนวทางในการประพฤติปฏิบติัมีพื้นฐานมาจากค่านิยม ความเช่ือ ซ่ึงเรียกรวมวา่ วฒันธรรม
องคก์ร 
 ดงันั้น ความส าเร็จขององคก์รในบางส่วนอาจจะข้ึนอยูก่บัความสามารถเขา้ใจวฒันธรรม
ของบุคลากร ซ่ึงอาจมีการเปล่ียนแปลงเพื่อใหส้อดคลอ้งกบัสภาพแวดลอ้มต่าง ๆ ซ่ึงองคก์รทุก
องคก์รต่างมีวฒันธรรมของตนเอง แมว้า่จะมีค านิยามของวฒันธรรมองคก์รอยูห่ลายอยา่ง แต่
โดยทัว่ไปวฒันธรรมองคก์ร หมายถึง วถีิชีวติขององคก์ร วถีิทางท่ีเรากระท าอยู ่ณ ท่ีน่ี หวัใจส าคญั
ของวฒันธรรมองคก์รคือ ค่านิยมร่วมท่ีถูกสันนิษฐานวา่เป็นส่วนหน่ึงตามธรรมชาติขององคก์ร 
วฒันธรรมจะน าไปสู่กฎของพฤติกรรมท่ีอาจเขียนไวเ้ป็นหรือไม่เป็นลายลกัษณ์อกัษรท่ีกระทบ
โดยตรงต่อประสิทธิภาพขององคก์ร 
 ความหมายของวฒันธรรมองค์กร 
 นกัวชิาการและนกัวจิยัหลายท่านไดใ้หค้วามหมายของวฒันธรรมองคก์รไวห้ลายท่าน ดงัน้ี 
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 George and Jones (2006, p. 60) ไดก้ล่าววา่ วฒันธรรมองคก์ร หมายถึง ค่านิยม ความเช่ือ 
และบรรทดัฐานท่ีมีร่วมกนั ท่ีมีอิทธิพลต่อแนวทางท่ีพนกังานคิด รู้สึก และแสดงพฤติกรรมระหวา่ง
บุคคลในองคก์รและบุคคลนอกองคก์ร 
 Robbins and Coulter (2005, p. 51) กล่าววา่วฒันธรรมองคก์ร หมายถึง ค่านิยมและ 
ความเช่ือท่ีมีร่วมกนัอยา่งเป็นระบบท่ีเกิดข้ึนในองคก์ร และใชเ้ป็นแนวทางในการก าหนด
พฤติกรรมของคนในองคก์รนั้น วฒันธรรมจึงเป็นเสมือนบุคลิกภาพ หรือจิตวิญญาณขององคก์ร 
 Gibson (1991, p. 31) ไดก้ล่าววา่วฒันธรรมองคก์ร คือ ส่ิงใดก็ตามท่ีสมาชิกในองคก์ร
สามารถรับรู้ไดแ้ละการรับรู้น้ีไดถู้กสร้างข้ึนมาจากความเช่ือ ค่านิยม และความคาดหวงัขององคก์ร 
 วรีพล จกัษต์รีมงคล (2548, หนา้ 15) กล่าววา่ วฒันธรรมองคก์ร หมายถึง ธรรมเนียม
หรือประเพณีท่ีปฏิบติัถ่ายทอดกนัมา โดยล าดบัในองคก์รหรือบริษทั แต่เป็นส่วนหน่ึงท่ีไม่เก่ียวกบั
หนา้ท่ีและต าแหน่ง เช่น บรรยากาศในการประชุมส าคญั ขอ้พิจารณาหลกัในการเล่ือนขั้นพนกังาน
ส าคญั เป็นตน้ คลา้ยกบัวา่นโยบายขององคก์รท่ีไม่ไดเ้ขียนไวแ้ต่เป็นท่ีรู้จกัอยูใ่นหมู่ผูบ้ริหารของ
องคก์รนัน่เอง 
 สิทธิโชค วรานุสันติกุล (2540, หนา้ 40) กล่าววา่ วฒันธรรมองคก์รคือ ความคิด       
ความเช่ือท่ีคนในกลุ่มมีร่วมกนัเรียกรวมๆวา่เป็นคติฐานร่วม (shared assumption) ซ่ึงเกิดข้ึนมา
เพื่อท่ีจะแกปั้ญหาของกลุ่มคนน้ี อนัเป็นปัญหาท่ีเก่ียวกบัการปรับตวัใหเ้ขา้กบัความเปล่ียนแปลง  
ในส่ิงแวดลอ้มท่ีอาศยัอยู ่ถา้หากปรับตวัไม่ไดจ้ะมีผลท าใหก้ลุ่มตอ้งตายไปหรือสลายไป 
 พร ภิเศก (2546, หนา้ 27) ไดก้ล่าววา่ วฒันธรรมองคก์ร คือ กลุ่มของค่านิยมร่วมท่ีไดรั้บ
การยอมรับในกลุ่ม มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมของสมาชิกและช่วยใหส้มาชิกในองคก์รเขา้ใจวา่การ
ปฏิบติัท่ีไดรั้บพิจารณาวา่ยอมรับได ้เกิดแนวการปฏิบติัท่ีสืบต่อกนัมา อีกทั้งค่านิยมเหล่าน้ีมกัจะถูก
ถ่ายทอดผา่นทางเร่ืองราวและส่ือทางสัญลกัษณ์ต่าง ๆ 
 สมยศ นาวกีาร (2546, หนา้ 79) ไดก้ล่าววา่ วฒันธรรมองคก์รหมายถึง ระบบของค่านิยม 
สมมติฐาน ความเช่ือ และบรรทดัฐานร่วมกนัท่ีผกูพนัสมาชิกขององคก์รให้เป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกนั 
วฒันธรรมองคก์รจะสะทอ้นใหเ้ห็นถึงมุมมองร่วมของวถีิทางท่ีเรากระท าอยู ่ณ ท่ีน้ี บางคร้ัง
วฒันธรรมองคก์รจะหมายถึงวฒันธรรมบริษทั เน่ืองจากแนวความคิดของวฒันธรรมมกัจะถูกใช้
อธิบายสภาพแวดลอ้มภายในองคก์รท่ีไม่มุ่งก าไรดว้ย 
 มลัลิกา ตน้สอน (2544, หนา้ 159) กล่าววา่ วฒันธรรมองคก์ร หมายถึง ความเช่ือ ค่านิยม 
ประเพณีท่ีสมาชิกส่วนใหญ่ยอมรับและใชเ้ป็นแบบแผนในการปฏิบติัตวัในฐานะสมาชิกของ
องคก์ร โดยสมาชิกแต่ละคนรับรู้และเรียนรู้วฒันธรรมองคก์รผา่นกระบวนการทางสังคม 
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(socialization) โดยเขาตอ้งแสดงบทบาทและมีความสัมพนัธ์กบับุคคลอ่ืนอยา่งเหมาะสม เพื่อท่ีจะ
ท าใหเ้ขาไดรั้บการยอมรับในฐานะสมาชิกขององคก์ร 
 จากความหมายดงักล่าวในขา้งตน้ ผูว้จิยัสรุปความหมายของวฒันธรรมองคก์รไดว้า่ 
หมายถึง ความคิด ความเช่ือ ค่านิยม รูปแบบพฤติกรรมต่าง ๆ ท่ีเกิดข้ึนภายในองคก์ร โดยสมาชิก
ส่วนใหญ่ในองคก์รยดึถือและปฏิบติัไปในทิศทางเดียวกนั บนบรรทดัฐานร่วมกนัของสมาชิก
ภายในองคก์ร โดยสมาชิกแต่ละคนรับรู้และเรียนรู้วฒันธรรมองคก์รผา่นกระบวนการทางสังคม 
โดยตอ้งแสดงบทบาทและมีความสัมพนัธ์กบับุคคลอ่ืนอยา่งเหมาะสม เพื่อท่ีจะไดรั้บการยอมรับ 
ในฐานะสมาชิกขององคก์ร 
 ววิฒันาการของวฒันธรรมองค์กร  
 โดยทัว่ไปเราสามารถกล่าวไดว้า่ รากฐานของวฒันธรรมองคก์รจะสะทอ้นใหเ้ห็นค่านิยม
และความเช่ือของผูก่้อตั้งของพวกเขา แต่วฒันธรรมจะถูกปรับปรุงเม่ือสภาพแวดลอ้มเปล่ียนแปลง
ไป ซ่ึงการเปล่ียนแปลงสภาพแวดลอ้มจ าส่งผลใหว้ฒันธรรมองคก์รบางอยา่งลา้สมยัไป และ
รากฐานใหม่ของวฒันธรรมจะตอ้งถูกเพิ่มเขา้มาเม่ือรากฐานเก่าถูกละทิ้งไปเพื่อท่ีจะรักษา
ความส าเร็จของพวกเขาเอาไว ้ตามภาพประกอบท่ี 2  (สมยศ นาวกีาร, 2546, หนา้ 122-123) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพท่ี 2-1 ววิฒันาการของวฒันธรรมองคก์ร 
 
 ส่วนผสมของวฒันธรรมองค์กร 
 ตามแนวคิดของเทร์เร็นซ์ ดีล และ อลัเลน เคนเนด้ี (สมยศ นาวกีาร, 2546, หนา้ 119-135) 
วฒันธรรมองคก์ร หมายถึง การผสมผสานของค่านิยม เร่ืองราว วีรบุรุษ และงานพิธี ท่ีมีความหมาย
อยา่งมากต่อบุคคลท่ีท างานอยูภ่ายในองคก์ร 

ความเช่ือ ค่านิยม และสมมติฐานของผูก่้อตั้ง 

การปรับตวัเขา้กบัการเปล่ียนแปลงของ

สภาพแวดลอ้มตลอดเวลา 

วฒันธรรมองคก์รปัจจุบนั 

อิทธิพลของผูน้ าแบบปลุกเร้า 
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 ค่านิยม (Values) ค่านิยมจะถูกพิจารณาวา่เป็นหลกัการพื้นฐานทางวฒันธรรมขององคก์ร 
ค่านิยมท่ีเขม้แขง็จะท าใหพ้นกังานรู้วา่ถูกคาดหวงัใหป้ฏิบติัอยา่งไร และการกระท าอยา่งไรจะถูก
ยอมรับโดยทัว่ไป ค่านิยมขององคก์รจะมีลกัษณะ 3 ประการ 1) ค่านิยมยนืยนัเพื่อยางส่ิงบางอยา่งท่ี
ส าคญัภายในองคก์ร 2) ผูบ้ริหารจะเปล่ียนแปลงและส่ือสารค่านิยมไปยงัสมาชิกขององคก์ร                 
3) สมาชิกทุกคนขององคก์รจะรับรู้ร่วมกนัภายในค่านิยมภายในสภาพแวดลอ้มขององคก์ร                  
การสร้างค่านิยมร่วมจะเป็นกุญแจส าคญัต่อการพฒันาวฒันธรรมองคก์รท่ีเขม้แขง็ ซ่ึงค่านิยม                
จะเป็นแกนของวฒันธรรมองคก์รทุกองคก์ร  
 เร่ืองราว (Stories) เป็นส่วนผสมส าคญัอยา่งหน่ึงของวฒันธรรมองคก์ร เร่ืองราวหรือ
เกร็ดเล็ก ๆ นอ้ย ๆ จะมีพลงัในการถ่ายทอดวฒันธรรม เพราะเร่ืองราวจะคลา้ยกบัแผนท่ีช่วยให้
บุคคลรู้วา่ส่ิงต่าง ๆ ถูกกระท าอยา่งไร เร่ืองราวจะเป็นการบรรยายท่ีถูกเล่าซ ้ าท่ามกลางพนกังานและ
โดยปกติจะอยูบ่นพื้นฐานของขอ้เทจ็จริง 
 วรีบุรุษ (Heroes) เป็นแบบจ าลองบทบาทของบริษทัในการด าเนินงาน การแสดงใหเ้ห็น
คุณลกัษณะและการสนบัสนุนวฒันธรรมองคก์รท่ีเป็นอยู ่พวกเขาจะแสดงใหเ้ห็นจุดเด่นของ
ค่านิยมท่ีตอ้งเสริมแรงดว้ย วีรบุรุษ คือ นกัจูงใจหรือบุคคลท่ีทุกคนตอ้งพึ่งพาเม่ือเกิดความยุง่ยากข้ึน 
เรามกัจะพบวา่วีรบุรุษเป็นพระเอกของเร่ืองราวท่ีถ่ายทอดกนัภายในองคก์ร  
 พิธีและงานพิธี (Rituals and Ceremonies) พิธีและงานพิธีเป็นสัญญาณภายนอกของส่ิงท่ี
องคก์รใหคุ้ณค่า สัญลกัษณ์พิธีจะเป็นแนวทางของพฤติกรรมภายในชีวติองคก์รประจ าวนั พิธี
อาจจะมีทั้งระเบียบวธีิการประเมินผลและการใหร้างวลั การประชุมพนกังาน การเล้ียงอ าลา การจดั
ตารางเวลาท างาน ส่วนงานพิธีจะคลา้ยกบักบัพิธีแต่จะเป็นการแสดงท่ีละเอียดกวา่ เกิดข้ึนไม่บ่อยคร้ัง 
การเล้ียงมอบรางวลั การฟังค าปราศรัย ถือเป็นตวัอยา่งของงานพิธี พิธีและงานพิธีท าใหผู้มี้ส่วนร่วม
สามารถปลูกฝังความเขา้ใจและความเช่ือวา่เป็นส่ิงส าคญัต่อวฒันธรรมองคก์รโดยการเฉลิมฉลอง
ดว้ยกนั 
 คุณลกัษณะของวฒันธรรมองค์กร 
 วฒันธรรมองคก์รเป็นเร่ืองท่ีเก่ียวขอ้งกบัค่านิยมและความเช่ือของคนซ่ึงจะเป็นส่ิงท่ี
สังเกตเห็นไดย้าก จึงควรท่ีจะเขา้ใจคุณลกัษณะของวฒันธรรมองคก์รเพื่อจะช่วยใหม้องเห็นภาพได้
ชดัเจนยิง่ข้ึน วฒันธรรมองคก์รมีคุณลกัษณะ ดงัน้ี 
 1.  เป็นความเช่ือ ค่านิยม และพฤติกรรมร่วมของกลุ่มคน วฒันธรรมองคก์รเป็น
ปรากฏการณ์ของกลุ่มคนจ านวนหน่ึงในองคก์ร ไม่ใช่ความคิด ความเช่ือ ค่านิยม และการกระท า
ของคน ๆ เดียว ดงันั้นวฒันธรรมองคก์รจึงเป็นความคิด ความเช่ือ และค่านิยมท่ีหลายคนยอมรับ
และน าไปปฏิบติัจนสามารถคาดคะเนพฤติกรรมของคนท่ีอยูใ่นวฒันธรรมเดียวกนัได ้
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 2.  เป็นส่ิงท่ีตอ้งใชเ้วลาในการสั่งสมความคิด ความเช่ือ ค่านิยม และการกระท าท่ีคน    
ในองคก์รจ านวนหน่ึงยอมรับและมีอยูร่่วมกนั มิไดเ้กิดข้ึนภายในช่วงเวลาสั้น แต่ตอ้งอาศยัเวลา              
ในการสั่งสมบ่มเพาะ ผา่นระยะเวลาแห่งการทดสอบและพิสูจน์จนเป็นท่ียอมรับร่วมกนัภายใน
องคก์ร วฒันธรรมองคก์รเป็นประสบการณ์ร่วมของคนกลุ่มหน่ึงท่ีท างานดว้ยกนัมาเป็นระยะ
เวลานานพอสมควร 
 3.  เป็นส่ิงท่ีสมาชิกขององคก์รเรียนรู้จากการติดต่อกบับุคคลอ่ืนวฒันธรรมไม่ไดเ้กิดจาก
ค่านิยม ความคิด ความเช่ือ และการกระท าของสมาชิกท่ีเกิดจากสัญชาตญาณของมนุษย ์และ
วฒันธรรมไม่ไดเ้กิดจากการถ่ายทอดทางพนัธุกรรม แต่วฒันธรรมองคก์รเป็นส่ิงท่ีสมาชิกในองคก์ร
ค่อย ๆ เรียนรู้ตั้งแต่เร่ิมเขา้ท างานในองคก์ร พนกังานจะผา่นกระบวนการถ่ายทอดวฒันธรรมท่ี
เรียกวา่ การหล่อหลอมขดัเกลาขององคก์ร โดยหวัหนา้จะคอยแนะน าวธีิการท างานและการวางตวัท่ี
ถูกตอ้ง และยงัตอ้งเขา้รับการฝึกอบรมในหลกัสูตรต่าง ๆ รวมถึงการเรียนรู้ดว้ยตวัเอง 
 4.  เป็นส่ิงท่ีพนกังานในองคก์รไม่ค่อยตระหนกัถึง หลงัจากท่ีวฒันธรรมองคก์รผา่นการ
ยอมรับจากคนในองคก์รจ านวนหน่ึงแลว้ คนในองคก์รก็จะคิด เช่ือ และท าส่ิงนั้นซ ้ าเป็นระยะ
เวลานานจนกลายเป็นเร่ืองปกติ ซ่ึงหมายความวา่ ส่ิงท่ีคิดหรือกระท านั้นกลายเป็นสามญัส านึกท่ี
สมาชิกในองคก์รกระท าโดยอตัโนมติั โดยไม่ไดค้  านึงถึงการมีอยูข่องธรรมเนียมบรรทดัฐาน                   
ของวฒันธรรม  
 5.  การส่ือสารถึงวฒันธรรมองคก์รพึ่งพาการใชส้ัญลกัษณ์ สัญลกัษณ์คือส่ิงท่ีใชแ้ทน
หรือส่ือความถึงอีกส่ิงหน่ึง การส่ือสารถึงวฒันธรรมองคก์รมกัเกิดข้ึนใน 2 กรณี คือ 
 กรณีแรก เป็นเร่ืองขององคก์รท่ีพยายามถ่ายทอดวฒันธรรมองคก์รไปยงัสมาชิกใหม่ใน
องคก์ร ซ่ึงองคก์รจะพยายามถ่ายทอดหรือสอดแทรกความเช่ือ ค่านิยม และแนวทางในการท างานท่ี
องคก์รคาดหวงัใหท้  าตามผา่นสัญลกัษณ์ต่าง ๆ สัญลกัษณ์ท่ีนิยมใชไ้ดแ้ก่ ภาษา พิธีการ เร่ืองเล่า  
เช่น พิธีมอบรางวลัพนกังานดีเด่นประจ าปี มกัเป็นสัญลกัษณ์ท่ีองคก์รใชส่ื้อความหมายถึงวา่
พนกังานใดท างานดีจะมีโอกาสเขา้รับรางวลัและไดรั้บการยกยอ่งชมเชย 
 กรณีท่ีสอง เป็นเร่ืองท่ีพนกังานหรือบุคคลภายนอก พยายามแปลความหมายท่ีแฝงอยูใ่น
สัญลกัษณ์ต่าง ๆ เช่น ขา้ราชการท่ีไดเ้ล่ือนเงินเดือน 2 ขั้น อาจจะเป็นส่ิงบ่งช้ีใหท้ราบถึงวฒันธรรม
องคก์รขององคก์รนั้นวา่เนน้ผลงานทั้งในดา้นคุณภาพและปริมาณหรือเนน้ระบบอุปถมัภเ์ก้ือกูลกนั
ในพวกพอ้ง 
 6.  เป็นส่ิงท่ีปรับตวัเปล่ียนแปลงได ้วฒันธรรมองคก์รเป็นส่ิงท่ีไม่หยดุน่ิง สามารถ
เปล่ียนแปลงไดต้ามสภาพแวดลอ้มหรือสถานการณ์ท่ีเปล่ียนแปลงไป เช่น การเปล่ียนแปลง
เทคโนโลยใีนโรงงาน จากการท างานดว้ยมือมาเป็นการใชเ้คร่ืองจกัรอตัโนมติัควบคุมดว้ย
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คอมพิวเตอร์ ท าใหว้ฒันธรรมในองคก์รเปล่ียนแปลงไป ระยะเวลาการท างานถูกก าหนดโดย
เคร่ืองจกัร ความภูมิใจในฝีมือของงานท่ีท าลดนอ้ยลง ดงันั้นความสัมพนัธ์ระหวา่งพนกังานจึง
เปล่ียนไปจากการมีน ้าใจช่วยเหลือกนัมาเป็นความสัมพนัธ์แบบเคร่ืองจกัรท่ีตอ้งแข่งกบัเวลา  
 การประเมินลกัษณะวฒันธรรมองค์กร 
 Robbins and Coulter (2002, pp. 58-59) กล่าววา่ วฒันธรรมองคก์รมีองคป์ระกอบท่ีเป็น
สาระส าคญัอยู ่7 ดา้น ซ่ึงในแต่ละดา้นจะบอกลกัษณะในดา้นนั้นตั้งแต่ระดบัต ่าไปสูง การใช้
องคป์ระกอบท่ีส าคญัของวฒันธรรมองคก์รทั้ง 7 ดา้นน้ีในการประเมินองคก์รจะท าใหเ้ห็นภาพของ
วฒันธรรมองคก์ร ซ่ึงองคป์ระกอบเหล่าน้ีจะแสดงให้เห็นถึงรูปแบบและบุคลิกลกัษณะขององคก์ร
และวถีิท่ีสมาชิกในองคก์รถือปฏิบติัอยูเ่ช่นเดียวกนักบับ่งบอกลกัษณะวฒันธรรมองคก์รโดยใชค้่า
เขา้สู่ศูนยก์ลางซ่ึงจะตอ้งมีการระบุพิสัยในดา้นต่าง ๆ และประเมินวา่ลกัษณะวฒันธรรมองคก์รใดท่ี
มีการยดึถืออยา่งแขง็แกร่ง วฒันธรรมองคก์รทั้ง 7 ดา้น ประกอบดว้ย  
 1.  วฒันธรรมท่ีเนน้รายละเอียด (Attention to detail) หมายถึง ระดบัความคาดหวงัท่ีมีต่อ
พนกังานในดา้นการแสดงออกถึงความถูกตอ้งแม่นย  า และการเอาใจใส่รายละเอียดของงาน 
 2.  วฒันธรรมท่ีเนน้ผลงาน (Outcome orientation) หมายถึง ระดบัของการท่ีองคก์รให้
ความส าคญัต่อผลการปฏิบติังานมากกวา่ท าอยา่งไรใหบ้รรลุวตัถุประสงคข์องการปฏิบติังาน 
 3.  วฒันธรรมท่ีเนน้บุคลากร (People orientation) หมายถึง ระดบัการน าเอาผลกระทบ
ต่อพนกังานภายในองคก์รมาใชพ้ิจารณาตดัสินในระดบับริหาร ใหค้วามส าคญักบับุคคลมากกวา่
งาน 
 4.  วฒันธรรมท่ีเนน้การปฏิบติังานเป็นทีม (Team orientation) หมายถึง ระดบัของการ
บริหารการจดัการในลกัษณะของการท างานเป็นทีมมากกวา่การใหค้วามส าคญัในดา้นบุคคล 
 5.  วฒันธรรมท่ีเนน้การแข่งขนัและการเอาชนะคู่แข่งทางธุรกิจ (Aggressiveness) 
หมายถึง การท่ีองคก์รมีการด าเนินธุรกิจท่ีมุ่งไปสู่การเอาชนะคู่แข่งทางธุรกิจอยา่งเอาจริงเอาจงั 
ตลอดจนสร้างใหมี้สภาพการแข่งขนัในการปฏิบติังานในองคก์รมากกวา่การท างานแบบประสาน
ความร่วมมือ 
 6.  วฒันธรรมท่ีเนน้ความมัน่คง (Stability) หมายถึง ระดบัของการตดัสินใจและวถีิ
ปฏิบติัขององคก์รท่ีใหค้วามส าคญัต่อการรักษาสถานภาพขององคก์ร 
 7.  วฒันธรรมท่ีเนน้นวตักรรมและการยอมรับความเส่ียง (Innovation and risk taking) 
หมายถึง ระดบัของการท่ีพนกังานไดรั้บการกระตุน้และสนบัสนุนใหมี้การปรับปรุง เปล่ียนแปลง
และยอมรับความเส่ียง 
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 หน้าที่ของวฒันธรรมองค์กร 
 เน่ืองจากแก่นของวฒันธรรมองคก์รคือ ความคิด ความเช่ือ และค่านิยม ซ่ึงถือเป็น
จุดเร่ิมตน้แห่งการเกิดพฤติกรรมมนุษย ์ดงันั้น หนา้ท่ีหลกัของวฒันธรรมองคก์รคือ ตอ้งท าให้
พนกังานแสดงพฤติกรรมการท างานใหบ้รรลุพนัธกิจขององคก์รดว้ยความคิด ความเช่ือ และค่านิยม
ดงักล่าว หนา้ท่ีของวฒันธรรมองคก์รท่ีส าคญัมีประโยชน์ต่อองคก์รในลกัษณะต่าง ๆ ซ่ึง สุพานี 
สฤษฎว์านิช (2549, หนา้ 521-522) ไดก้ล่าวไวด้งัน้ี 
 1.  ท าใหพ้นกังานมีความรู้สึกเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกนั ยิง่ถา้ในองคก์รมีวฒันธรรมองคก์ร
ท่ีมีความเขม้แขง็คนในองคก์รก็จะเกิดพฤติกรรมท่ีแนบแน่นและเกิดการท างานเป็นทีมร่วมกนั 
 2.  ท าใหพ้นกังานเกิดความรู้สึกผกูพนักบัองคก์ร ท าใหพ้นกังานมีความภูมิใจท่ีไดเ้ป็น
สมาชิกขององคก์รท่ีมีวฒันธรรมองคก์รท่ีแขง็แกร่ง และเป็นเคร่ืองยดึเหน่ียวสมาชิกกบัองคก์ร  
 3.  เป็นเคร่ืองมือช่วยแนะแนวทางส าหรับพนกังานในการประพฤติปฏิบติัและกระท า
กิจกรรมต่าง ๆ ภายในองคก์ร วา่ส่ิงใดควรท าและส่ิงใดไม่ควรท า วฒันธรรมจึงเป็นกลไกในการ
ควบคุมพฤติกรรมของคนในองคก์รนั้น ๆ ดว้ย 
 4.  ช่วยใหอ้งคก์รประสบความส าเร็จ 
 5.  ช่วยองคก์รในการปรับตวัใหเ้ขา้กบัการเปล่ียนแปลงของสภาพแวดลอ้ม  
 6.  ช่วยในการถ่ายทอดเอกลกัษณ์ขององคก์ร ท าให้เกิดอาณาเขตขององคก์รซ่ึงมีลกัษณะ
แตกต่างกนัออกไปในแต่ละองคก์ร ท าใหท้ราบวา่องคก์รไหนเป็นแบบไหน 
 จากการศึกษาแนวคิดเก่ียวกบัวฒันธรรมองคก์ร ผูว้ิจยัจึงน าเอาแนวคิดการประเมิน
ลกัษณะวฒันธรรมองคก์รของ Robbins and Coulter (2002, pp. 58-59) มาใชใ้นการประเมิน
วฒันธรรมองคก์รของบุคลากรสายสนบัสนุนโรงพยาบาลชลบุรี ซ่ึงประกอบดว้ย วฒันธรรมท่ีเนน้
รายละเอียด วฒันธรรมท่ีเนน้ผลงาน วฒันธรรมท่ีเนน้บุคลากร วฒันธรรมท่ีเนน้การปฏิบติังานเป็น
ทีม วฒันธรรมท่ีเนน้ความมัน่คง และวฒันธรรมท่ีเนน้นวตักรรมและการยอมรับความเส่ียง ซ่ึงการ
ประเมินวฒันธรรมองคก์รตามองคป์ระกอบดงักล่าวน้ีจะท าใหเ้ห็นภาพของวฒันธรรมองคก์ร ซ่ึง
องคป์ระกอบเหล่าน้ีจะแสดงใหเ้ห็นถึงรูปแบบและบุคลิกลกัษณะขององคก์รและวถีิท่ีสมาชิกใน
องคก์รถือปฏิบติัอยู ่ซ่ึงวฒันธรรมองคก์รเหล่าน้ีมีประเด็นในการวดัดงัต่อไปน้ี 
 1.  วฒันธรรมท่ีเนน้รายละเอียด ประเด็นในการวดัคือ การท างานใหมี้ความถูกตอ้ง 
แม่นย  า ใหค้วามส าคญักบัรายละเอียดต่าง ๆ ของงาน 
 2.  วฒันธรรมท่ีเนน้ผลงาน ประเด็นในการวดัคือ การเนน้ผลลพัธ์จากการท างานมากกวา่
วธีิปฏิบติั 
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 3.  วฒันธรรมท่ีเนน้บุคลากร ประเด็นในการวดัคือ การให้ความส าคญักบับุคคลมากกวา่
งาน มีการรับฟังความคิดเห็นจากบุคลากรในองคก์รเพื่อน าไปพิจารณาตดัสินใจการบริหารงาน    
ในองคก์ร 
 4.  วฒันธรรมท่ีเนน้การปฏิบติังานเป็นทีม ประเด็นในการวดัคือ การใหค้วามส าคญั            
กบัการท างานเป็นทีมมากกวา่ตวับุคคล 
 5.  วฒันธรรมท่ีเนน้ความมัน่คง ประเด็นในการวดัคือ การใหค้วามส าคญัต่อการรักษา
สถานภาพขององคก์ร 
 6.  วฒันธรรมท่ีเนน้นวตักรรมและการยอมรับความเส่ียง ประเด็นในการวดัคือ            
การส่งเสริมใหบุ้คลากรมีการปรับปรุงเปล่ียนแปลงวธีิการท างาน คิดคน้ส่ิงใหม่ ๆ นวตักรรมใหม่ ๆ 
ในองคก์ร และยอมรับความเส่ียงต่อการปฏิบติังาน 
 

แนวคดิเกีย่วกบัประสิทธิภาพการปฏบิัติงาน 
 เม่ือกล่าวถึงประสิทธิภาพการปฏิบติังาน หากพิจารณาตามแนวคิดทางทฤษฎีต่าง ๆ 
มกัจะพูดถึงการปฏิบติังาน (Performance) ซ่ึงถือไดว้า่เป็นเร่ืองเดียวกบัประสิทธิภาพ ในการ
ปฏิบติังาน (Efficiency) คือเม่ือมีผลการปฏิบติังานท่ีดีบรรลุตามวตัถุประสงคข์ององค์กร ก็จะถือ
ว่ามีประสิทธิภาพในการท างานสูง และถา้ผลการปฏิบติังานไม่ดีก็จะถือวา่มีประสิทธิภาพ                  
ในการท างานต ่า ดงันั้นการวดัประสิทธิภาพในการปฏิบติังานจึงมีความจ าเป็นอย่างยิ่งท่ีจะตอ้งมี
การประเมินผลการปฏิบติังาน เพื่อพฒันาทรัพยากรมนุษยใ์ห้มีประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน 
เพราะถา้องคก์รใดมีบุคลากรท่ีมีความพร้อมและมีความเต็มใจท่ีจะปฏิบติังานอย่างเต็มก าลงั
ความสามารถแลว้ องค์กรนั้นย่อมมีโอกาสท่ีจะประสบความส าเร็จและเจริญเติบโตสูง ในทาง
ตรงกนัขา้มถา้องค์กรใดขาดทรัพยากรมนุษยท่ี์มีประสิทธิภาพ องคก์รนั้นก็มีโอกาสพลาดพลั้ง
และล่มสลายได ้(ณัฎฐพนัธ์ เขจรนนัทน์, 2545, ค าน า) 
 ความหมายของประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน 
 ค  าวา่ประสิทธิภาพ มีผูใ้หค้วามหมายไวต่้าง ๆ กนั ดงัน้ี 
 Ryan and Smith (1954, p. 276) ไดพู้ดถึงประสิทธิภาพของบุคคล (Human efficiency) 
ไวว้า่เป็นความสัมพนัธ์ระหวา่งผลลพัธ์ในแง่บวกกบัส่ิงท่ีทุ่มเทใหก้บังาน ซ่ึงประสิทธิภาพ ในการ
ท างานนั้นมองจากแง่มุมของการท างานของแต่ละบุคคล โดยพิจารณาเปรียบเทียบกบัส่ิงท่ีได ้            
กบังาน เช่น ความพยายาม ก าลงังานกบัผลลพัธ์ท่ีไดรั้บจากงานนั้น 
 Robbins and Mukerji (1994, p. 68) กล่าววา่ ประสิทธิภาพหมายถึงความสามารถท่ีท าให้
ไดผ้ลิตภณัฑท่ี์มีการลงทุนต ่าและองคก์รไดก้ าไร คือ การพิจารณาความส าเร็จจากการเปรียบเทียบ
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ระหวา่งตวัป้อนหรือส่ิงน าเขา้ ไดแ้ก่ สินคา้และบริการหรือผลผลิต โดยสามารถลดปัจจยัการผลิต
หรือค่าใชจ่้ายในการผลิตต ่า และสามารถจ าหน่ายสินคา้และบริการท่ีสูงกวา่ทุนซ่ึงจะท าใหไ้ดก้  าไร 
แสดงวา่มีประสิทธิภาพ 
 ส านกังาน ก.พ. (2538, หนา้ 14) ไดใ้หค้วามหมายประสิทธิภาพการท างานโดยทัว่ไปวา่ 
หมายถึง การปฏิบติังานใหถู้กตอ้ง รวดเร็ว มีคุณภาพ คุม้ค่ากบัการใชท้รัพยากรในดา้นการเงิน คน 
อุปกรณ์ และเวลา ดงันั้น ประสิทธิภาพจึงเป็นส่ิงท่ีสามารถสร้างข้ึนไดแ้ละวดัได ้โดยในทางปฏิบติั
จะวดัประสิทธิภาพจากปัจจยัน าเขา้ กระบวนการหรือผลผลิตท่ีออกมา โดยวดัอยา่งใดอยา่งหน่ึง
หรือหลายอยา่งประกอบกนั ดงันั้นจึงสามารถมองไดใ้นแง่มุมต่าง ๆ ดงัน้ี 
 1.  ประสิทธิภาพในแง่มุมของค่าใชจ่้ายหรือตน้ทุนการผลิต เช่น การใชท้รัพยากรทั้งเงิน 
วสัดุ คน และเทคโนโลยท่ีีมีอยา่งประหยดัและคุม้ 
 2.  ประสิทธิภาพในแง่มุมของกระบวนการบริหาร เช่น การท างานท่ีถูกตอ้งรวดเร็ว          
ไดม้าตรฐานและใชเ้ทคนิคท่ีสะดวกกวา่เดิม 
 3.  ประสิทธิภาพในแง่มุมของผลลพัธ์ เช่น การท างานท่ีมีคุณภาพเกิดประโยชน์ต่อสังคม 
เกิดผลก าไร ทนัเวลา ผูป้ฏิบติังานมีจิตส านึกท่ีดีต่องานและเป็นท่ีพึงพอใจของลูกคา้ 
 ธานินทร์ สุทธิกุญชร (2543, หนา้ 34) ไดก้ล่าวถึงประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน 
หมายถึง ผลการปฏิบติังานซ่ึงถือเป็นกิจกรรมท่ีมนุษยช่์วยเปล่ียนแปลงปัจจยัน าเขา้ คือ ทรัพยากร
ต่าง ๆ ใหเ้ป็นปัจจยัน าออก เช่น สินคา้และบริการให้เกิดประโยชน์แก่องคก์ร สังคม และ
ประเทศชาติ การวดัผลการท างานของพนกังานแต่ละคนก็เพื่อบ่งช้ีถึงประสิทธิภาพและประสิทธิผล
ในการท างานเม่ือเทียบกบัเกณฑม์าตรฐาน นัน่ก็คือ การเปรียบเทียบกบัเป้าหมาย วตัถุประสงค ์
นโยบายท่ีก าหนดไว ้หรือเทียบกบัผลการปฏิบติังานของตนเองและผูร่้วมงาน 
 เสนาะ ติเยาว ์(2544, หนา้ 2) กล่าววา่ ประสิทธิภาพหมายถึง การท างานโดยใชท้รัพยากร
อยา่งประหยดัหรือเสียค่าใชจ่้ายนอ้ยท่ีสุด 
 นิตย ์สัมมาพนัธ์ (2546, หนา้ 207) ไดก้ล่าววา่ประสิทธิภาพ หมายถึง ความสามารถท่ี
น าเอาทรัพยากรท่ีมีอยูม่าใชอ้ยา่งประหยดัในการพยายามท่ีจะบรรลุเป้าหมายท่ีไดก้ าหนดเอาไว ้ 
 สมใจ ลกัษณะ (2547, หนา้ 7) กล่าวถึงประสิทธิภาพในการท างาน หมายถึง การท่ีองคก์ร
สามารถด าเนินงานต่าง ๆ โดยใชท้รัพยากรและปัจจยัต่าง ๆ รวมถึงก าลงัคนอยา่งคุม้ค่าท่ีสุด 
ลกัษณะการด าเนินงานไปสู่ผลตามวตัถุประสงคไ์ดดี้โดยประหยดัทั้งเวลา ก าลงัคน และทรัพยากร 
องคก์รมีความสามารถใชก้ลยทุธ์ เทคนิควธีิการและเทคโนโลยอียา่งฉลาดท าใหเ้กิดวธีิการท างาน  
ท่ีเหมาะสม มีปัญหาและอุปสรรคนอ้ยท่ีสุด บุคลากรมีความพอใจในการท างานและมีขวญัก าลงัใจ
ท่ีดี 
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 จากความหมายดงักล่าวในขา้งตน้ ผูว้จิยัสรุปความหมายของประสิทธิภาพไดว้า่ หมายถึง 
การท างานใหไ้ดต้รงตามเป้าหมายท่ีก าหนดไว ้โดยใชท้รัพยากรในการด าเนินงานอยา่งถูกตอ้งและ
เหมาะสม ซ่ึงผลผลิตท่ีไดรั้บจะเป็นตวัของการปฏิบติังานบอกถึงประสิทธิภาพ ซ่ึงประสิทธิภาพ 
การปฏิบติังานวดัจากการเปรียบเทียบระหวา่งทรัพยากรท่ีน าเขา้กบัผลผลิตท่ีไดจ้ากการปฏิบติังาน 
 องค์ประกอบของประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 
 ประสิทธิภาพในการท างานนั้นเป็นส่ิงส าคญัท่ีจะท าให้องคก์รประสบความส าเร็จ 
องคก์รจะมีผลงานท่ีดีไดน้ั้นข้ึนอยูก่บัความสามารถในการพฒันาองคก์รซ่ึงข้ึนอยูก่บัองคป์ระกอบ
หลายดา้นดว้ยกนั 
 สมพงษ ์เกษมสิน (2521, หนา้ 30) ไดก้ล่าวถึงแนวคิด Herring Emerson ท่ีเสนอแนวคิด
เก่ียวกบัการท างานใหมี้ประสิทธิภาพ โดยมีหลกั 12 ประการ ดงัน้ี 1) ความเขา้ใจและก าหนด
แนวคิดในการท างานใหก้ระจ่าง 2) ใชห้ลกัสามญัส านึกในการพิจารณาความน่าจะเป็นไปไดข้อง
งาน 3) ปรึกษาแนะน าตอ้งถูกตอ้งและสมบูรณ์ 4) รักษาระเบียบวนิยัในการท างาน 5) ปฏิบติังาน
ดว้ยความยติุธรรม 6) การท างานตอ้งเช่ือถือได ้มีสมรรถภาพ มีความฉบัพลนัและมีการลงทะเบียน
ไวเ้ป็นหลกัฐาน 7) การท างานควรมีการแจง้ใหท้ราบถึงการด าเนินงานอยา่งทัว่ถึง 8) งานส าเร็จ
ทนัเวลา 9) ผลงานไดม้าตรฐาน 10) การด าเนินงานสามารถยดึเป็นมาตรฐานได ้11) ก าหนด
มาตรฐานท่ีสามารถใชเ้ป็นเคร่ืองมือในการฝึกสอนงานได ้12) ใหบ้  าเหน็จรางวลังานท่ีดี นอกจาก
องคป์ระกอบขา้งตน้แลว้ ความพึงพอใจในการปฏิบติังานก็เป็นองคป์ระกอบส าคญัท่ีจะท าใหก้าร
ปฏิบติังานมีประสิทธิภาพสูงข้ึนดว้ย  
 สมใจ ลกัษณะ (2547, หนา้ 12-13) กล่าวถึง ประสิทธิภาพขององคก์รจะข้ึนอยูก่บั
องคป์ระกอบ 4 ประการ ถา้องคป์ระกอบน้ีมีลกัษณะเอ้ือต่อการด าเนินงานตามภารกิจขององคก์รก็
จะน าไปสู่การบรรลุผลตามวตัถุประสงคข์ององคก์าร องคป์ระกอบ 4 ประการ คือ  
 1.  ส่ิงแวดลอ้มภายนอกองคก์ร ไดแ้ก่ ตลาด ความตอ้งการของลูกคา้ สภาพเศรษฐกิจและ
สังคมของประเทศ เช่น สภาพคล่องทางการธนาคาร ก าลงัการซ้ือของลูกคา้ ฯลฯ ความเปล่ียนแปลง
ของสังคม เช่น ตอ้งการความสะดวกในบริการบางลกัษณะ ความเปล่ียนแปลงทางเทคโนโลย ีเช่น 
มีการประดิษฐคิ์ดคน้อุปกรณ์เคร่ืองมือเคร่ืองใชใ้หม่ ๆ  
 2.  ส่ิงแวดลอ้มภายในองคก์ร ไดแ้ก่ วสิัยทศัน์ นโยบาย และปรัชญาขององคก์ร ก าหนด
ทิศทางการด าเนินงานขององคก์ร วฒันธรรมองคก์รและการจดับรรยากาศการท างานท่ีส่งเสริมการ
ท างานของบุคลากร 
 3.  ปัจจยัขององคก์ร ไดแ้ก่ อาคารสถานท่ี อุปกรณ์เคร่ืองมือเคร่ืองใช ้เงินทุน เทคโนโลยี
และศกัยภาพของบุคลากร โดยเฉพาะดา้นบุคคลถือเป็นหวัใจของการพฒันาประสิทธิภาพองคก์ร 



16 

องคป์ระกอบดา้นบุคคลท่ีจะน าไปสู่การพฒันาประสิทธิภาพในการท างานไดแ้ก่ ปรัชญา อุดมการณ์ 
บุคลิกภาพ ความตอ้งการ ค่านิยม การมีเป้าประสงคท่ี์เหมาะสมของชีวติและการท างาน และ      
ความสร้างเช่ือมัน่ในตนเอง 
 4.  กระบวนการขององคก์ร กระบวนการท่ีส าคญัขององคก์ร คือ การด าเนินงานทั้งหมด
ท่ีจะท าใหเ้กิดการผลิตและการบริการท่ีน่าพอใจ ขอบข่ายของกระบวนการองคก์รท่ีเอ้ือต่อการเพิ่ม
ประสิทธิภาพองคก์ร ไดแ้ก่ การวางแผน การจดัโครงสร้างองคก์ร การสร้างแรงจูงใจในการท างาน 
การจดัองคก์รในดา้นบุคลากร การควบคุมคุณภาพการท างานและการพฒันาองคก์รเพื่อเพิ่ม
ประสิทธิภาพ 
 สรุป คือ เป้าหมายความส าเร็จขององคก์รคือ การมีประสิทธิผลในการด าเนินงาน 
จ าเป็นตอ้งอาศยัประสิทธิภาพในการด าเนินงานของมนุษยเ์ป็นหลกั มีองคป์ระกอบของบุคคล
ผูป้ฏิบติังานเอง และองคป์ระกอบขององคก์ร เช่น โครงสร้าง นโยบาย ระบบ กระบวนการ 
วฒันธรรมองคก์ร รวมถึงส่ิงแวดลอ้มจากภายนอกท่ีเขา้มาเก่ียวขอ้ง หากเราสามารถท่ีจะเรียนรู้ขอ้ดี
ขอ้เสียขององคป์ระกอบนั้น ๆ เราก็จะสามารถปรับปรุงแกไ้ขและพฒันาประสิทธิภาพในการ
ปฏิบติังานเพื่อความส าเร็จขององคก์รได ้
 การวดัผลประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 
 ส านกังาน ก.พ. (2544) ส านกังาน ก.พ. ไดก้ าหนดหลกัเกณฑก์ารประเมินประสิทธิภาพ
และประสิทธิผลการปฏิบติังาน โดยมีผลสัมฤทธ์ิของงานท่ีเป็นรูปธรรม โปร่งใส และตรวจสอบได ้
สอดคลอ้งกบัเจตนารมณ์ของมาตรา 71 มาตรา 72 และมาตรา 79 แห่งพระราชบญัญติัระเบียบ
ขา้ราชการพลเรือน พ.ศ. 2535 ซ่ึงหลกัเกณฑแ์ละวธีิการประเมินประสิทธิภาพและประสิทธิผล   
การปฏิบติังานของขา้ราชการพลเรือนสามญัดงักล่าวนั้น ใหพ้ิจารณาจากองคป์ระกอบดงัต่อไปน้ี 
 1.  ดา้นผลงาน ใหพ้ิจารณาจากหวัขอ้ประเมิน ดงัน้ี 
  1.1  ปริมาณผลงาน 
  1.2  คุณภาพ 
  1.3 ความทนัเวลา 
  1.4  การประหยดัหรือความคุม้ค่าของการใชท้รัพยากร 
  1.5  ผลสัมฤทธ์ิของงานท่ีปฏิบติัได ้
  1.6  องคป์ระกอบอ่ืน ๆ 
 2.  ดา้นคุณลกัษณะการปฏิบติังาน ใหพ้ิจารณาจากหวัขอ้ประเมินดงัน้ี 
  2.1  การวางแผนและการจดัระบบงาน 
  2.2  ความเป็นผูน้ า 
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  2.3  การพฒันาผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 
  2.4  ความรับผดิชอบ 
  2.5  ความสามารถในการปฏิบติังาน 
  2.6  ความอุตสาหะ 
  2.7  การรักษาวนิยั 
  2.8  การปฏิบติัตนเหมาะสมกบัการเป็นขา้ราชการ 
  2.9  คุณลกัษณะอ่ืน ๆ เช่น ทกัษะในการส่ือสาร การใหค้วามร่วมมือและการ
ประสานงาน ความคิดริเร่ิมสร้างสรรค ์
 Peterson and Plowman (1953, pp. 433-434) ไดส้รุปองคป์ระกอบของการวดั
ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานไว ้5 ขอ้ประกอบดว้ย 
 1.  คุณภาพของงาน (Quality) หมายถึง งานจะตอ้งมีคุณภาพ มีความถูกตอ้ง ครบถว้น 
สมบูรณ์ และมีความประณีต 
 2.  ปริมาณงาน (Quantity) หมายถึง งานท่ีเกิดข้ึนจะตอ้งเป็นไปตามเป้าหมายหรือ
มาตรฐานของหน่วยงาน 
 3.  เวลา (Time) หมายถึง เวลาท่ีใชใ้นการด าเนินงานจะตอ้งอยูใ่นลกัษณะท่ีถูกตอ้งตาม
หลกัการและเหมาะสมกบังาน 
 4.  วธีิการ (Method) หมายถึง วธีิการในการด าเนินงานจะตอ้งอยูใ่นลกัษณะท่ีเหมาะสม
กบังาน ถูกตอ้งตามหลกัการ และทนัสมยั 
 5.  ค่าใชจ่้าย (Costs) หมายถึง ค่าใชจ่้ายในการด าเนินงานทั้งหมดจะตอ้งเหมาะสมกบั
งานและวธีิการ  
 รุ่ง แกว้แดง (2540, หนา้ 196-197) ไดก้ล่าวถึงการวดัประสิทธิภาพวา่ คือ การไดผ้ลลพัธ์
สูงสุดและความรวดเร็ว ความรวดเร็วก็คือ ดูวา่เวลาสั้น ขั้นตอนนอ้ยและไม่สลบัซบัซอ้น ซ่ึงถือได้
วา่เป็นตวัช้ีวดัในส่วนของประสิทธิภาพ 
 ทิพาวดี เมฆสวรรค ์(2543, หนา้ 17) กล่าววา่ การวดัผลการปฏิบติังานประกอบดว้ยการ
ก าหนดเป้าหมายและเปรียบเทียบผลการปฏิบติังานกบัเป้าหมายท่ีไดต้ั้งเอาไว ้การวดัผลการ
ปฏิบติังานมีทั้งการวดัโดยใชต้วัช้ีวดัง่ายๆและการใชร้ะบบการวดัท่ีซบัซอ้น สามารถวดัไดใ้นหลาย
แง่มุม เช่น ความประหยดั ความมีประสิทธิภาพ หรือคุณภาพการบริการ 
 การวดัผลประสิทธิภาพในการปฏิบติังานนั้นเพื่อท่ีจะศึกษาระบบการท างานเพื่อน าไป
ปรับปรุงพฒันางาน และเพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบติังานใหดี้ยิง่ข้ึน การวดัประสิทธิภาพของ
งานสามารถมองไดใ้นแง่ของกระบวนการบริหาร ค่าใชจ่้าย และผลลพัธ์ ในแง่มุมของกระบวนการ
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ปฏิบติังานสามารถวดัไดจ้าก ความรวดเร็วในการปฏิบติังาน การลดขั้นตอนในการปฏิบติังาน ในแง่
ของค่าใชจ่้ายวดัไดจ้ากการใชท้รัพยากรอยา่งคุม้ค่า ส่วนในแง่ของผลลพัธ์วดัไดจ้ากคุณภาพงาน 
 ปัจจัยทีม่ีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน 
 เอกชยั ก่ีสุขพนัธ์ (2538, หนา้ 324-325) ไดก้ล่าวถึงประสิทธิภาพวา่ ประสิทธิภาพในงาน
ท่ีตอ้งการจะให้เกิดข้ึนมกัจะสัมพนัธ์กบัการใชเ้วลา การใชเ้งิน และการใชค้นในการปฏิบติังานนั้น ๆ 
และในบางกรณีประสิทธิภาพอาจจะตอ้งค านึงถึงความถูกตอ้งในการปฏิบติังานดว้ย และไดก้ล่าววา่
ปัจจยัท่ีมีผลต่อการเพิ่มประสิทธิภาพประกอบดว้ย 
 1.  วฒันธรรมองคก์ร ในแต่ละองคก์รยอ่มมีระเบียบประเพณี แนวคิดในการปฏิบติังาน
หรือการอยูร่่วมกนัท่ีแตกต่างออกไป 
 2.  ระบบงาน การบริหารงานจะตอ้งมีระบบงานท่ีเปิดโอกาสใหพ้นงังานมีส่วนร่วม    
ในการบริหาร เพื่อใหไ้ดค้วามคิดท่ีหลากหลายอนัจะน ามาสู่แนวทางในการปรับปรุงหรือเพิ่ม
ประสิทธิภาพในงานได ้
 3.  เทคโนโลย ีเทคโนโลยมีีส่วนช่วยเสริมประสิทธิภาพในงานท่ีเก่ียวขอ้งกบัเวลา     
ความรวดเร็ว และความถูกตอ้ง  
 4.  คน เป็นปัจจยัท่ีส าคญัมากท่ีสุด คือ ไม่วา่คนในต าแหน่งผูบ้ริหารหรือฐานะ
ผูป้ฏิบติังานยอ่มมีผลกระทบต่อประสิทธิภาพของการท างานทั้งส้ิน 
 จากการศึกษาแนวคิดเก่ียวกบัประสิทธิภาพการปฏิบติังาน ผูว้จิยัจึงไดน้ าเอาหลกัเกณฑ์
การประเมินประสิทธิภาพและประสิทธิผลการปฏิบติังานของส านกังาน ก.พ. (2544) และแนวคิด
การวดัประสิทธิภาพของ Peterson and Plowman (1953, pp. 433-434) มาใชใ้นการประเมิน
ประสิทธิภาพการปฏิบติังานของบุคลากรสายสนบัสนุนโรงพยาบาลชลบุรี ซ่ึงประกอบดว้ย  
 1.  คุณภาพของงาน ประเด็นในการวดั คือ พิจารณาจากความถูกตอ้ง ความครบถว้น 
ความสมบูรณ์ และความประณีตของงาน 
 2.  ปริมาณงาน ประเด็นในการวดั คือ พิจารณาจากปริมาณผลงานเปรียบเทียบกบั
เป้าหมาย 
 3.  เวลา ประเด็นในการวดั คือ พิจารณาจากเวลาท่ีใชป้ฏิบติังานเปรียบเทียบกบัเวลาท่ี
ก าหนดไว ้
 4.  วธีิการ ประเด็นในการวดั คือ วธีิการในการด าเนินงานตอ้งถูกตอ้งตามหลกัการ 
เหมาะสมกบังาน และมีความทนัสมยั 
 5.  ค่าใชจ่้าย ประเด็นในการวดั คือ ค่าใชจ่้ายในการด าเนินงานตอ้งเหมาะสมกบังาน และ
วธีิการ 
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ข้อมูลเกีย่วกบัโรงพยาบาลชลบุรี 

 ข้อมูลทัว่ไป 
 จงัหวดัชลบุรีเร่ิมมีโรงพยาบาลมาตั้งแต่ปี พ.ศ. 2462 ตลอดระยะเวลาท่ีผา่นมาไดมี้การ
เปล่ียนสังกดั ยา้ยสถานท่ีตั้ง ขยายพื้นท่ี เพิ่มอาคารต่าง ๆ ตลอดจนเพิ่มอตัราก าลงั คุณภาพและ
ปริมาณงานของโรงพยาบาลมาตลอด จนกระทัง่ในปี พ.ศ. 2483 โรงพยาบาลชลบุรีไดย้า้ยมาตั้งยงั
สถานท่ีปัจจุบนัและยา้ยมาสังกดัอยูก่ระทรวงสาธารณสุขในปี พ.ศ.2491 
 โรงพยาบาลชลบุรีมีการแบ่งโครงสร้างองคก์รประกอบดว้ย 8 กลุ่มภารกิจ คือ 
 1.  กลุ่มภารกิจดา้นบริการทุติยภูมิและตติยภูมิ 1 
 2.  กลุ่มภารกิจดา้นบริการทุติยภูมิและตติยภูมิ 2 
 3.  กลุ่มภารกิจดา้นบริการทุติยภูมิและตติยภูมิ 3 
 4.  กลุ่มภารกิจดา้นบริการปฐมภูมิและกิจกรรมพิเศษ 
 5.  กลุ่มภารกิจดา้นประกนัสุขภาพและสวสัดิการสังคม 
 6.  กลุ่มภารกิจดา้นพฒันาระบบและสนบัสนุนบริการสุขภาพ 
 7.  กลุ่มภารกิจดา้นอ านวยการ 
 8.  กลุ่มภารกิจดา้นการพยาบาล 
 วสัิยทัศน์ (Vision) 
 โรงพยาบาลชลบุรีเป็นผูน้ าในการใหบ้ริการสุขภาพดา้นตติยภูมิระดบัสูงของประเทศใน
ปี 2559  
 พนัธกจิ (Mission)  
 1.  ใหบ้ริการสาธารณสุขอยา่งมีคุณภาพตามมาตรฐานตั้งแต่ปฐมภูมิจนถึงตติยภูมิ
ระดบัสูง Excellent center ระดบั 1 ทั้ง 4 ศูนย ์(ทารกแรกเกิด/ หวัใจ/ มะเร็ง/ อุบติัเหตุ) 
 2.  เป็นสถาบนัวชิาการท่ีผลิตบุคลากรทางการแพทย ์องคค์วามรู้ และงานวจิยัสอดคลอ้ง
กบัความตอ้งการทางสาธารณสุขของประเทศ 
 3.  สร้างเสริมสุขภาพและจดัการระบบสุขภาพท่ีเอ้ือต่อการเรียนรู้โดยเปิดโอกาสให้
ประชาชนมีส่วนร่วม 
 4.  เพิ่มศกัยภาพดา้นบุคลากร การเงิน ทรัพยากรและการบริหารจดัการพร้อมท่ีจะรองรับ
การเปล่ียนแปลงและนโยบายเพื่อสุขภาพของประชาชน 
 ค่านิยมองค์กร (Value SMART) 
 S = Service mind, Safety mind ยิม้แยม้แจ่มใส เตม็ใจบริการดว้ยความปลอดภยั 
 M = Moral ยดึมัน่ในคุณธรรม 
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 A = Achievement Motivation  มุ่งมัน่สู่ความส าเร็จ 
 R = Rapid service, Rapid response  บริการดว้ยความรวดเร็ว 
 T = Team Work  ใหค้วามส าคญักบัทีมงานและเครือข่าย 
 ยุทธศาสตร์องค์กร (Strategic Organization) 
 1.  พฒันาศกัยภาพโรงพยาบาลทั้งดา้นบริการและบริหารจดัการเพื่อรองรับระบบบริการ
สุขภาพ (Service plan) 
 2.  พฒันาศกัยภาพโรงพยาบาลอยา่งต่อเน่ืองมุ่งสู่การรับรอง คุณภาพในระดบัชาติและ
นานาชาติ 
 3.  พฒันาใหเ้ป็นสถาบนัวชิาการท่ีผลิตบุคลากรทางการแพทย/์องคค์วามรู้และงานวจิยั
ใหไ้ดก้ารรับรองมาตรฐานการศึกษาระดบันานาชาติ สอดคลอ้งกบัความตอ้งการทางดา้น
สาธารณสุขของประเทศ 
 4.  พฒันาศกัยภาพบุคลากรดว้ยระบบ Performance Based System 
 5.  พฒันาศกัยภาพการบริหารจดัการดา้นการเงินแบบบูรณาการ 
 6.  พฒันาระบบการสร้างเสริมสุขภาพในกลุ่มประชาชน ผูป่้วย ญาติ และบุคลากร 
 ด้านการจัดการ  
 การบริหารการจดัการเป็นการบริหารจดัการในการด าเนินงานเพื่อใหง้านขององคก์รมี
ระบบ มีการพฒันาองคก์รโดยใหก้ารสนบัสนุนในการบริหารจดัการดา้นต่าง ๆ เพื่อลดปัญหา
อุปสรรคในการด าเนินงาน และช่วยใหก้ารด าเนินงานเป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพ ลกัษณะงานการ
บริหารจดัการ ไดแ้ก่ การวางแผน การจดัการองคก์าร การประสานงานและควบคุมงานการบงัคบั
บญัชาสั่งการ 

 ด้านการรักษาพยาบาล 

 ระดบัการใหบ้ริการ โรงพยาบาลชลบุรีเป็นโรงพยาบาลศูนยท่ี์ใหก้ารดูแลระดบัทุติยภูมิ 
และระดบัตติยภูมิส าหรับประชากรจงัหวดัชลบุรีและในภาคตะวนัออก รวมทั้งใหก้ารดูแลระดบั
ปฐมภูมิส าหรับประชากรในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัชลบุรี 
 1.  ใหบ้ริการดา้นการดูแลรักษา โดยไม่จ  ากดัอายุ เพศ เช้ือชาติ และศาสนา 
  1.1  ผูป่้วยทัว่ไป (มีการดูแลผูป่้วยครอบคลุมทุกสาขาวชิา) 
  1.2  ผูป่้วยเฉพาะทางสาขาศลัยกรรม อายรุกรรม กุมารเวชกรรม สูตินรีเวชกรรม       
จกัษุ โสต ศอ นาสิก ศลัยกรรมออร์โธปิดิกส์ ศลัยกรรมช่องปากแมก็ซิลโลเฟเชียล ทนัตกรรม       
จิตเวช เวชศาสตร์ฉุกเฉิน เวชกรรมฟ้ืนฟู แพทยแ์ผนไทยและแพทยท์างเลือก 
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  1.3  ผูป่้วยเฉพาะทางตติยภูมิระดบัสูง เช่น ปลูกถ่ายไต ผูป่้วยโรคหวัใจและศลัยกรรม
ทรวงอก 
 2.  ใหบ้ริการดา้นการส่งเสริมสุขภาพ การป้องกนัโรค และการฟ้ืนฟูสภาพ 
 3.  ร่วมผลิตและฝึกอบรมนิสิตแพทยช์ั้นคลินิก 
 4.  ร่วมผลิตและฝึกอบรมนกัศึกษาพยาบาล 
 5.  ผลิตและฝึกอบรมวสิัญญีพยาบาล 
 6.  ผลิตและฝึกอบรมแพทยป์ระจ าบา้นเฉพาะทางสาขา ศลัยกรรม อายรุกรรม สูติ-นรีเวช
กรรม เวชศาสตร์ฉุกเฉิน กุมารเวชกรรม เวชศาสตร์ครอบครัว และทนัตแพทยศ์ลัยกรรมช่องปาก 
 ด้านวชิาการ  
 เป็นงานดา้นสนบัสนุนการบริการพยาบาลใหมี้คุณภาพ ด าเนินงานวชิาการเพื่อพฒันา
บุคลากรใหมี้ความรู้ ความสามารถ ทกัษะ คุณธรรม จริยธรรมในการปฏิบติังาน และช่วยให้
บุคลากรมีความสามารถเกิดความมัน่ใจท่ีจะปฏิบติังานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ ลกัษณะงานดา้น
วชิาการประกอบดว้ย 2 ส่วน คือ ส่วนแรกเป็นงานปฏิบติังานวชิาการ ซ่ึงจะด าเนินงานท่ีเก่ียวขอ้ง
กบัการพฒันาบุคลากร การบริการดา้นเอกสาร ต าราวชิาการ ส่งเสริม และเผยแพร่ผลงานวชิาการ  
ใหค้  าปรึกษา แนะน า ตลอดจนการคน้ควา้วจิยัทางการพยาบาล และในส่วนท่ีสองจะเป็นงานบริการ
การศึกษา มีกิจกรรมในการด าเนินงาน ในเร่ืองการประสานงานกบัสถาบนัการศึกษา จดัประสบการณ์
ศึกษาภาคปฏิบติั การควบคุมนิเทศนกัศึกษา การอ านวยความสะดวก และการประเมินผลภาคปฏิบติั
ของนกัศึกษา 
 ด้านทรัพยากรมนุษย์  
 โรงพยาบาลชลบุรีไดก้ าหนดคุณสมบติัเฉพาะต าแหน่งในการสรรหาบุคลากร และมีการ
มอบหมายงานตาม job description ซ่ึงหน่วยงานจะก าหนดใหส้อดคลอ้งกบัพนัธกิจของโรงพยาบาล 
บุคลากรในโรงพยาบาลปฏิบติังานตรงตามสายงาน ท าใหผ้ลการปฏิบติังานมีประสิทธิภาพและ      
มีคุณภาพ นอกจากน้ียงัมีกระบวนการสรรหา คดัเลือก บรรจุ โดยการใหค้ณะกรรมการพฒันา
ทรัพยากรบุคคลและหน่วยงานเป็นผูก้  าหนดคุณสมบติัเฉพาะต าแหน่งสมรรถนะในแต่ละงานท่ี
ตอ้งการ พร้อมทั้งเป็นคณะกรรมการในการสอบคดัเลือก เม่ือมีการบรรจุบุคคลเขา้รับต าแหน่ง   
งานการเจา้หนา้ท่ีและหวัหนา้หน่วยงานจะท าหนา้ท่ีปฐมนิเทศ ใหรั้บทราบบทบาทหนา้ท่ี มีการ
มอบหมายงานและสัญญาจา้งก าหนดเง่ือนไขและระยะเวลาท่ีชดัเจน มีการประเมินผลการ
ปฏิบติังานทุก 6 เดือน และมีโครงสร้างกรอบอตัราก าลงัในจ านวนท่ีจ ากดัตามท่ีไดรั้บจดัสรรจาก
ส านกังาน ก.พ. 
 



22 

งานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 
 คณิสร พรไกรเนตร (2557) ศึกษาเร่ือง ความสัมพนัธ์ระหวา่งคุณภาพชีวติ วฒันธรรม
องคก์รกบัประสิทธิผลในการท างานของบุคลากร กลุ่มงานบริหารทัว่ไป ส านกังานสาธารณสุข
จงัหวดันครปฐม มีวตัถุประสงคเ์พื่อ  1) ศึกษาระดบัคุณภาพชีวติ วฒันธรรมองคก์รกบัประสิทธิผล
ในการท างานของบุคลากร กลุ่มงานบริหารทัว่ไป สังกดัส านกังานสาธารณสุขจงัหวดันครปฐม     
2) ศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งคุณภาพชีวติ วฒันธรรมองคก์รกบัประสิทธิผลในการท างานของ
บุคลากร กลุ่มงานบริหารทัว่ไป สังกดัส านกังานสาธารณสุขจงัหวดันครปฐม ตวัแปรท่ีใชใ้น
การศึกษา คือ ดา้นวฒันธรรมองคก์ร ผูว้ิจยัไดเ้อาแนวความคิดเก่ียวกบัวฒันธรรมองคก์รตาม
แนวคิดของ Cooks and Lafferty (1991, pp. 17-19) มาใชเ้ป็นตวัแปรในการศึกษา ซ่ึงประกอบดว้ย 
วฒันธรรมองคก์รแบบลกัษณะสร้างสรรค ์วฒันธรรมองคก์รแบบลกัษณะป้องกนั-เชิงรับ 
วฒันธรรมองคก์รแบบลกัษณะป้องกนั-เชิงรุก ดา้นประสิทธิผลในการปฏิบติังาน ผูว้จิยัไดป้ระยกุต์
แนวคิดของ Gibson (2009, p. 148) มาใชเ้ป็นตวัแปรในการศึกษา ประกอบดว้ย 1) ประสิทธิผล
ระดบับุคคล 2) ประสิทธิผลระดบักลุ่ม 3) ประสิทธิผลระดบัองคก์ร สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล
ไดแ้ก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์และวเิคราะห์เน้ือหา 
ผลการวจิยัพบวา่ 1)ระดบัคุณภาพชีวติ ระดบัวฒันธรรมองคก์ร ของบุคลากร กลุ่มงานบริหารทัว่ไป 
สังกดัส านกังานสาธารณสุขจงัหวดันครปฐม โดยภาพรวมพบวา่อยูใ่นระดบัดี 2) ความสัมพนัธ์
ระหวา่งคุณภาพชีวิต วฒันธรรมองคก์รกบัประสิทธิผลในการท างานของบุคลากร มีความสัมพนัธ์
กนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 สิริวมิล ลือชา (2556) ศึกษาเร่ือง อิทธิพลรูปแบบวฒันธรรมองคก์รท่ีมีต่อประสิทธิภาพ
ในการปฏิบติังานของทหารสังกดักองพลทหารมา้ท่ี 2 รักษาพระองค ์มีวตัถุประสงคเ์พื่อ                  
1) เพื่อศึกษาประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของทหารสังกดัพลทหารมา้ท่ี 2 รักษาพระองค ์                     
2) เพื่อเปรียบเทียบประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของทหารสังกดักองพลทหารมา้ท่ี 2 รักษาพระองค ์
โดยจ าแนกตาม สถานภาพ ระดบัการศึกษา ชั้นยศ  3) เพื่อศึกษาอิทธิพลของอาย ุเงินเดือน                      
อายรุาชการ และรูปแบบวฒันธรรมองคก์รท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของทหารสังกดั
กองพลทหารมา้ท่ี 2 รักษาพระองค ์ตวัแปรท่ีใชใ้นการศึกษาคือ ดา้นวฒันธรรมองคก์ร ผูว้จิยัไดเ้อา
แนวความคิดเก่ียวกบัรูปแบบวฒันธรรมองคก์รตามแนวคิดของ Daft (2003, p. 367) มาใชเ้ป็น     
ตวัแปรในการศึกษา ซ่ึงแบ่งออกเป็น 4 ลกัษณะ ไดแ้ก่ วฒันธรรมแบบปรับตวั วฒันธรรมแบบ     
มุ่งผลส าเร็จ วฒันธรรมแบบเครือญาติและวฒันธรรมแบบราชการ ส่วนในดา้นประสิทธิภาพการ
ปฏิบติังานผูว้จิยัไดส้รุปสาระส าคญัของแนวคิดและทฤษฎีท่ีไดท้บทวนวรรณกรรม ทั้งจากเอกสาร
และงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง น ามาผสมผสานแนวคิดเพื่อใชเ้ป็นเกณฑส์ าหรับการประเมิน ประกอบดว้ย 
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คุณภาพงาน ปริมาณงาน เวลาท่ีใชท้  างาน การตดัสินใจแกปั้ญหาและอุปสรรค การปฏิบติัตาม
ระเบียบวนิยั การวางแผนและจดัระบบงาน ความรอบรู้ในงานและความสามารถในการเรียนรู้และ
ค านึงถึงการใชท้รัพยากร สถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูลไดแ้ก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน ค่าความเช่ือมัน่ การวเิคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว และค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์
ของเพียร์สัน ใชค้่า F ในการทดสอบ และทดสอบค่าความแตกต่างเปรียบเทียบเป็นรายคู่โดยใช้
วธีิการ Scheffé’s และ สถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์หาค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์พหุคูณ regression 
liner วเิคราะห์อาย ุเงินเดือน อายรุาชการ และรูปแบบวฒันธรรมองคก์รท่ีมีต่อประสิทธิภาพในการ
ปฏิบติังานของทหาร ผลการวจิยัสรุปไดด้งัน้ี  1) ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของทหาร โดยรวม
อยูใ่นระดบัสูง  2) ส าหรับก าลงัพลท่ีมีสถานภาพ ระดบัการศึกษาต่างกนัมีประสิทธิภาพในการ
ปฏิบติังานต่างกนั ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา่ โดยรวมมีประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน      
ไม่แตกต่างกนัท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 ส่วนก าลงัพลท่ีมีชั้นยศต่างกนัจะมีประสิทธิภาพ     
ในการปฏิบติังานแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 3) ก าลงัพลท่ีมีอาย ุเงินเดือน 
และอายรุาชการต่างกนัไม่มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังาของทหารสังกดักองพลทหาร
มา้ท่ี 2 รักษาพระองค ์ส่วนรูปแบบวฒันธรรมองคก์รมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน
ของทหารสังกดักองพลทหารมา้ท่ี 2 รักษาพระองค ์โดยภาพรวมมีความสัมพนัธ์ในเชิงบวกและ
สามารถน ามาแทนค่าในสมการพยากรณ์ 
 T   = 0.431 + .001 X 1+ - 7.479 X2 + -.013 X3 + .033 X4 + .388X5 + .279 X6 + .203 X7 

  (.045)(.083) (.260) (.069) (.000**) (.000**) (.000**) (.003*) 
 ปัณณษร เทียนทอง (2555) ศึกษาเร่ืองวฒันธรรมองคก์ารท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพในการ
ปฏิบติังานของพนกังานธนาคารธนชาต มีวตัถุประสงคเ์พื่อ 1) เพื่อศึกษาระดบัปัจจยัทางดา้น
วฒันธรรมองคก์ารของธนาคารธนชาต 2) เพื่อศึกษาระดบัประสิทธิภาพการปฏิบติังานของ
พนกังานธนาคารธนชาติ 3) เพื่อศึกษาปัจจยัทางดา้นวฒันธรรมองคก์ารท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพการ
ปฏิบติังานของพนกังานธนาคารธนชาต ตวัแปรท่ีใชใ้นการศึกษา คือ ดา้นวฒันธรรมองคก์ร ผูว้จิยั
ไดเ้อาแนวความคิดเก่ียวกบัวฒันธรรมองคก์รตามแนวคิดของ Cooks and Lafferty (1991, pp. 17-19) 
มาใชเ้ป็นตวัแปรในการศึกษา ซ่ึงประกอบดว้ย วฒันธรรมแบบสร้างสรรค ์วฒันธรรมแบบป้องกนั
เชิงรับ และวฒันธรรมแบบป้องกนัเชิงรุก ดา้นประสิทธิภาพในการปฏิบติังานประกอบดว้ย           
1) ความชดัเจนของเป้าหมาย 2) กระบวนการท างานและตดัสินใจท่ีถูกตอ้ง 3) การตรวจสอบ
ทบทวนการท างานอยา่งสม ่าเสมอ 4) การพฒันาตนเอง 5) การติดต่อส่ือสารท่ีดี สถิติท่ีใชใ้นการ
วเิคราะห์ขอ้มูลไดแ้ก่ ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน t-test และ F-test และเม่ือพบ
นยัส าคญัจะท าการทดสอบรายคู่ดว้ยวธีิการของฟิชเชอร์ (Fisher’s LSD procedure) ผลการวจิยั
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พบวา่ 1) ผลการวเิคราะห์ระดบัวฒันธรรมองคก์ารของธนาคารธนชาต โดยภาพรวมอยูใ่นระดบั
มาก เม่ือพิจารณารายดา้น พบวา่ ดา้นการมุ่งผลสัมฤทธ์ิอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ส่วนดา้นการมุ่งผกูพนั
ฉนัทพ์ี่นอ้ง ดา้นการมุ่งอ านาจ ดา้นการมุ่งพฒันาบุคลากร ดา้นการมุ่งใหค้วามส าคญักบับุคลากร 
ดา้นการมุ่งยอมตาม ดา้นการมุ่งความถูกตอ้งสมบูรณ์ ดา้นการมุ่งการแข่งขนั ดา้นการมุ่งยดึถือ   
แบบแผน ดา้นการมุ่งการคดัคา้น ดา้นการพึ่งพิง และดา้นการหลีกเล่ียง อยูใ่นระดบัมาก ทุกประเด็น
ตามล าดบั 2) ผลการวเิคราะห์ระดบัประสิทธิภาพการปฏิบติังานของพนกังานธนาคารธนชาต       
โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ ดา้นความชดัเจนของเป้าหมาย                          
ดา้นการติดต่อส่ือสารท่ีดี ดา้นการพฒันาตนเอง ดา้นกระบวนการท างานและการตดัสินใจท่ีถูกตอ้ง 
และดา้นการตรวจสอบ ทบทวนการท างานอยา่งสม ่าเสมอ อยูใ่นระดบัมาก ทุกประเด็นตามล าดบั  
3) ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลเปรียบเทียบปัจจยัท่ีมีผลต่อวฒันธรรมองคก์รและประสิทธิภาพ                      
การปฏิบติังานของพนกังานธนาคารธนชาต จ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล พบวา่ เพศ อาย ุ                    
ระดบัการศึกษา รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน และสถานภาพ มีผลต่อวฒันธรรมองคก์ารและประสิทธิภาพ
การปฏิบติังานของพนกังานธนาคารธนชาต ส่วนวฒันธรรมองคก์ารมีผลต่อประสิทธิภาพ                     
การปฏิบติังานของพนกังานธนาคารธนชาต และสามารถพยากรณ์ไดร้้อยละ 67.00  
 ณฐัธิดา ชูเจริญพิพฒัน์ (2555) ศึกษาเร่ือง วฒันธรรมในองคก์รท่ีมีผลต่อการปฏิบติังาน
ของพนกังานธนาคารไทยพาณิชย ์เขตนครสวรรค ์มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาวฒันธรรมในองคก์รท่ีมี
ผลต่อการปฏิบติังาน และการปฏิบติังานของพนกังานธนาคารไทยพาณิชย ์เขตนครสวรรค ์ตวัแปร
ท่ีใชใ้นการศึกษาคือ ดา้นวฒันธรรมองคก์ร ผูว้จิยัไดเ้อาแนวความคิดเก่ียวกบัวฒันธรรมองคก์รตาม
แนวคิดของ Robbins and Coulter (2002, pp. 58-59) มาใชเ้ป็นตวัแปรในการศึกษา ซ่ึงแบ่งออกเป็น 
7 ดา้น ไดแ้ก่ 1) วฒันธรรมท่ีเนน้รายละเอียด 2) วฒันธรรมท่ีเนน้ผลงาน 3) วฒันธรรมท่ีเนน้
บุคลากร 4) วฒันธรรมท่ีเนน้การปฏิบติังานเป็นทีม  5) วฒันธรรมท่ีเนน้การแข่งขนัและการเอาชนะ
คู่แข่งทางธุรกิจ 6) วฒันธรรมท่ีเนน้ความมัน่คง และ 7) วฒันธรรมท่ีเนน้นวตักรรมและการยอมรับ
ความเส่ียง ดา้นการปฏิบติังานตวัแปรท่ีน ามาใชป้ระกอบดว้ย 1) ลกัษณะการปฏิบติังาน 2) นโยบาย
และการบริหารงาน 3) ผูบ้งัคบับญัชา 4) สภาพแวดลอ้มในการปฏิบติังาน 5) ความพึงพอใจ              
ในการปฏิบติังาน 6) ความกา้วหนา้ในการปฏิบติังาน 7) ความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน                 
8) ขวญัและก าลงัใจในการปฏิบติังาน และ 9) ความมัน่คงและความปลอดภยั สถิติท่ีใชใ้นการ
วเิคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่ ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน Independent samples t-test,       
One-way ANOVA, Least significant difference และสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์อยา่งง่ายของเพียร์สัน   
ผลการศึกษาพบวา่ พนกังานมีความคิดเห็นต่อวฒันธรรมองคก์รของพนกังานในระดบัมาก                   
โดยเรียงล าดบัความคิดเห็นจากมากไปหานอ้ยดงัน้ี คือ วฒันธรรมท่ีเนน้ความมัน่คง วฒันธรรม           
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ท่ีเนน้รายละเอียด วฒันธรรมท่ีเนน้ผลงาน วฒันธรรมท่ีเนน้การปฏิบติังานเป็นทีม วฒันธรรมท่ีเนน้
นวตักรรมและการยอมรับความเส่ียง วฒันธรรมท่ีเนน้การแข่งขนัและการเอาชนะคู่แข่งทางธุรกิจ 
นอกจากน้ียงัพบวา่พนกังานมีความคิดเห็นต่อการปฏิบติังานของพนกังานในระดบัมาก โดย
เรียงล าดบัความคิดเห็นจากมากไปหานอ้ยดงัน้ี คือ ความกา้วหนา้ในการปฏิบติังาน ลกัษณะ       
การปฏิบติังาน ขวญัและก าลงัใจในการปฏิบติังาน ความมัน่คงและความปลอดภยั ผูบ้งัคบับญัชา 
สภาพแวดลอ้มในการปฏิบติังาน ความพึงพอใจในการท างาน นโยบายและการบริหารงาน และ
ความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน และพบวา่วฒันธรรมองคก์รมีความสัมพนัธ์ในระดบัมากกบั        
การปฏิบติังานของพนกังาน อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  
 ศิริพร ม่านกลาง (2552) ศึกษาเร่ืองวฒันธรรมองคก์รท่ีมีความสัมพนัธ์กบัการปฏิบติังาน
ของพนกังานบริษทับ๊ิกซี ซูเปอร์เซ็นเตอร์ จ  ากดั (มหาชน) ส านกังานใหญ่ มีวตัถุประสงคเ์พื่อ          
1) ศึกษาวฒันธรรมองคก์รของพนกังานบริษทับ๊ิกซี ซูเปอร์เซ็นเตอร์ จ  ากดั (มหาชน) ส านกังานใหญ่    
2) ศึกษาการปฏิบติังานของพนกังานบริษทับ๊ิกซี ซูเปอร์เซ็นเตอร์ จ  ากดั (มหาชน) ส านกังานใหญ่  
3) ศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งวฒันธรรมองคก์รกบัการปฏิบติังานของพนกังานบริษทับ๊ิกซี ซูเปอร์
เซ็นเตอร์ จ  ากดั (มหาชน) ส านกังานใหญ่ ตวัแปรท่ีใชใ้นการศึกษาคือ ดา้นวฒันธรรมองคก์ร                    
ผูว้จิยัไดเ้อาแนวความคิดเก่ียวกบัวฒันธรรมองคก์รตามแนวคิดของ Robbins and Coulter (2002,  
pp. 58-59) มาใชเ้ป็นตวัแปรในการศึกษา ซ่ึงแบ่งออกเป็น 7 ดา้น ดงัน้ี 1) วฒันธรรมท่ีเนน้
รายละเอียด 2) วฒันธรรมท่ีเนน้ผลงาน 3) วฒันธรรมท่ีเนน้บุคลากร 4) วฒันธรรมท่ีเนน้การ
ปฏิบติังานเป็นทีม 5) วฒันธรรมท่ีเนน้การแข่งขนัและการเอาชนะคู่แข่งทางธุรกิจ 6) วฒันธรรม           
ท่ีเนน้ความมัน่คง 7) วฒันธรรมท่ีเนน้นวตักรรมและการยอมรับความเส่ียง ดา้นการปฏิบติังาน
ประกอบดว้ย 1) ลกัษณะการปฏิบติังาน 2) นโยบายและการบริหารงาน 3) ผูบ้งัคบับญัชา                
4) สภาพแวดลอ้มในการปฏิบติังาน 5) ความพึงพอใจในการปฏิบติังาน 6) ความกา้วหนา้ในการ
ปฏิบติังาน 7) ความสัมพนัธ์กบัเพื่อร่วมงาน 8) ขวญัในการปฏิบติังาน 9) ความมัน่คงและความ
ปลอดภยั สถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน และค่า
สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ ผลการวจิยัพบวา่ 1) วฒันธรรมองคก์รของพนกังาน มีความคิดเห็นอยูใ่น
ระดบัมาก โดยเรียงล าดบัความคิดเห็นดา้นวฒันธรรมองคก์รจากมากไปหานอ้ย ดงัน้ี คือ วฒันธรรม
ท่ีเนน้ความมัน่คง วฒันธรรมท่ีเนน้นวตักรรมและการยอมรับความเส่ียง วฒันธรรมท่ีเนน้การ
แข่งขนัและการเอาชนะคู่แข่งทางธุรกิจ วฒันธรรมท่ีเนน้การปฏิบติังานเป็นทีม วฒันธรรมท่ีเนน้
รายละเอียด วฒันธรรมท่ีเนน้บุคลากร และวฒันธรรมท่ีเนน้ผลงาน 2) การปฏิบติังานของพนกังาน 
มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก โดยใหค้วามส าคญัเก่ียวกบัการปฏิบติังานจากมากไปหานอ้ยดงัน้ี 
คือ สภาพแวดลอ้มในการปฏิบติังาน ความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน นโยบายและการบริหารงาน 



26 

ผูบ้งัคบับญัชา ลกัษณะการปฏิบติังาน ขวญัในการปฏิบติังาน ความพึงพอใจในการปฏิบติังาน                
ความมัน่คงและความปลอดภยั และความกา้วหนา้ในการปฏิบติังาน  3) ความสัมพนัธ์ระหวา่ง
วฒันธรรมองคก์รกบัการปฏิบติังาน พบวา่ มีความสัมพนัธ์อยูใ่นระดบัปานกลาง 
 ศิริลกัษณ์ สมคัรวงศ ์(2551) ศึกษาเร่ือง การศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งการรับรู้เก่ียวกบั
วฒันธรรมองคก์รและแรงจูงใจในการท างานกบัประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของพนกังาน
โรงพยาบาลปิยะเวท มีวตัถุประสงคเ์พื่อ 1) การรับรู้เก่ียวกบัวฒันธรรมองคก์รของพนกังาน
โรงพยาบาลปิยะเวท  2) เพื่อศึกษาประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของพนกังานโรงพยาบาลปิยะเวท 
3)ความสัมพนัธ์ระหวา่งการรับรู้วฒันธรรมองคก์รกบัประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของพนกังาน
โรงพยาบาลปิยะเวท ตวัแปรท่ีใชใ้นการศึกษา คือ ดา้นวฒันธรรมองคก์รผูว้จิยัไดน้ าเอา
แนวความคิดเก่ียวกบัวฒันธรรมองคก์รของโรงพยาบาลปิยะเวทมาใชเ้ป็นตวัแปรในการศึกษาซ่ึง
ประกอบดว้ย 6 ประการดงัน้ี 1) ลูกคา้ศูนยก์ลาง 2) คิดอยา่งเจา้ของ 3) มองภาพเชิงบวก 4) รวมพวก
สร้างงาน 5) บริการดว้ยใจ 6) ใฝ่รู้พฒันา ดา้นประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของพนกังาน
โรงพยาบาลปิยะเวท ผูว้จิยัไดส้รุปสาระส าคญัของแนวคิดและทฤษฎีตามท่ีไดท้บทวนวรรณกรรม
ทั้งจากเอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง ซ่ึงน ามาผสมผสานแนวความคิดและทฤษฎีของนกัทฤษฎี
และนกัวชิาการ เพื่อใชเ้ป็นตวัแปรส าหรับการวดัประสิทธิภาพดงัน้ี 1) คุณภาพงาน 2) ปริมาณงาน 
3) การติดต่อส่ือสาร 4) เวลาท่ีใชท้  างาน 5) การตดัสินใจและแกปั้ญหาและอุปสรรค 6) การปฏิบติั
ตามระเบียบวนิยั 7) การวางแผนและการจดัระบบงาน 8) ความรอบรู้ในงานและความสามารถ               
ในการเรียนรู้ 9) การค านึงถึงการใชท้รัพยากรขององคก์ร สถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูลคือผูว้จิยั   
น าขอ้มูลมาประมวลผลและวเิคราะห์ดว้ยโปรแกรมส าเร็จรูป เพื่อหาค่าความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย   
ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน การวเิคราะห์เปรียบเทียบความแตกต่างระหวา่ง 2 กลุ่ม แบบ t-test             
การวเิคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA) การวเิคราะห์ค่าสัมประสิทธ์ิสัมพนัธ์
เพียร์สัน (Pearson’s product moment correlation coefficient) ผลการศึกษาโดยการวเิคราะห์          
ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ระหวา่งการรับรู้เก่ียวกบัวฒันธรรมองคก์รกบัประสิทธิภาพในการ
ปฏิบติังานพบวา่ การรับรู้วฒันธรรมองคก์รโดยรวม มีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัประสิทธิภาพ      
ในการปฏิบติังาน อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ r = .548 
เม่ือพิจารณาระดบัความสัมพนัธ์พบวา่ วฒันธรรมองคก์รดา้นท่ีมีค่าสหสัมพนัธ์กบัประสิทธิภาพ   
ในการปฏิบติังานมากท่ีสุด คือ บริการดว้ยใจ มีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ r = .478 รองลงมาไดแ้ก่ 
ดา้นมองภาพเชิงบวก มีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ r = .472 ตามล าดบั  
 นภารัตน์ ด่านกลาง (2550) ศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังาน      
ของขา้ราชการมหาวทิยาลยัศิลปากร มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาระดบัคุณภาพชีวติการท างาน และ
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ประสิทธิภาพ การปฏิบติังานของขา้ราชการมหาวทิยาลยัศิลปากร ตวัแปรท่ีใชใ้นการศึกษา คือ 
ผูว้จิยัไดศึ้กษาปัจจยัดา้นคุณภาพชีวติการท างานของ Cummings and Worley (2005) และแนวคิด
ของ Schermerhorn (2000) ซ่ึงประกอบดว้ย ค่าตอบแทนท่ีเพียงพอและยติุธรรม สภาพแวดลอ้ม                  
ท่ีถูกสุขลกัษณะและปลอดภยั การพฒันาศกัยภาพของบุคคล ความมัน่คงและความกา้วหนา้                     
ในการท างาน ประชาธิปไตยในการท างาน ความสัมพนัธ์ของบุคคลในองคก์าร และความภูมิใจ                 
ในงานและองคก์ร ส่วนดา้นประสิทธิภาพในการปฏิบติังานผูว้จิยัไดเ้อาแนวคิดหลกัเกณฑ์                 
การประเมินประสิทธิภาพและประสิทธิผลการปฏิบติังานของส านกังาน ก.พ. (2544) มาใชเ้ป็น            
ตวัแปรในการศึกษา ซ่ึงประกอบดว้ย ดา้นผลงานไดแ้ก่ ปริมาณงาน คุณภาพ ความทนัเวลา                
การประหยดัหรือความคุม้ค่าของการใชท้รัพยากร และ ผลสัมฤทธ์ิของงานท่ีปฏิบติัได ้ดา้นคุณลกัษณะ
การปฏิบติังานไดแ้ก่ ความรับผดิชอบ ความสามารถในการปฏิบติังาน ความอุตสาหะ การรักษาวนิยั 
และการปฏิบติัตนเหมาะสมกบัการเป็นขา้ราชการ สถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่ ค่าความถ่ี 
ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน การวเิคราะห์ความแปรปรวนประกอบกบัการวเิคราะห์
การจ าแนกพหุ ผลการวจิยัพบวา่ 1) ขา้ราชการมหาวทิยาลยัศิลปากรมีคุณภาพชีวติการท างานอยูใ่น
ระดบัปานกลาง 2) ขา้ราชการมหาวทิยาลยัศิลปากรมีประสิทธิภาพการปฏิบติังานอยูใ่นระดบัมาก 
3) ปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อาย ุและคุณภาพชีวติการท างาน ดา้นสภาพแวดลอ้มท่ีถูก
สุขลกัษณะและปลอดภยั ความมัน่คงและความกา้วหนา้ในการท างาน และความสัมพนัธ์ของบุคคล
ในองคก์าร ส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานของขา้ราชการมหาวทิยาลยัศิลปากร อยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ส่วนปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ ระดบัการศึกษาและระยะเวลา                    
การท างาน รวมทั้งคุณภาพชีวติการท างาน ดา้นค่าตอบแทนท่ีเพียงพอและยติุธรรม การพฒันา
ศกัยภาพของบุคคล ประชาธิปไตยในการท างาน และความภูมิใจในงานและองคก์าร ไม่ส่งผล             
ต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานของขา้ราชการมหาวทิยาลยัศิลปากร 
 ภคนิจ ศรัทธา (2549) ศึกษาเร่ืองวฒันธรรมองคก์รท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังาน
ของพนกังานในฝ่ายธุรกิจขายตรงบริษทัยนิูลีเวอร์ไทยเทรดด้ิงจ ากดั มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษา
วฒันธรรมองคก์รท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานของพนกังานในฝ่ายธุรกิจขายตรงบริษทั     
ยนิูลีเวอร์ไทยเทรดด้ิงจ ากดั ตวัแปรท่ีใชใ้นการศึกษา คือ ดา้นวฒันธรรมองคก์ร ผูว้จิยัไดเ้อา
แนวความคิดเก่ียวกบัวฒันธรรมองคก์รตามแนวคิดของ Robbins and Coulter (2002, pp. 58-59)    
มาใชเ้ป็นตวัแปรในการศึกษา ซ่ึงแบ่งออกเป็น 7 ดา้นดงัน้ี 1) วฒันธรรมท่ีเนน้รายละเอียด                
2) วฒันธรรมท่ีเนน้ผลงาน 3) วฒันธรรมท่ีเนน้บุคลากร 4) วฒันธรรมท่ีเนน้การปฏิบติังานเป็นทีม 
5) วฒันธรรมท่ีเนน้การแข่งขนัและการเอาชนะคู่แข่งทางธุรกิจ 6) วฒันธรรมท่ีเนน้ความมัน่คง  
และ 7) วฒันธรรมท่ีเนน้นวตักรรมและการยอมรับความเส่ียง ดา้นประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน 
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ประกอบดว้ย ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานตามเป้าหมายและระเบียบในการปฏิบติังาน 
ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานกบัเวลาท่ีใชใ้นการปฏิบติังาน และประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน
กบัค่าใชจ่้ายและงบประมาณท่ีใชใ้นการปฏิบติังาน สถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่ ค่าร้อยละ 
ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียส าหรับประชากรสองกลุ่มท่ีเป็นอิสระต่อกนั 
การวเิคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว การเปรียบเทียบพหุคูณเพื่อทดสอบความแตกต่างรายคู่ โดย
ใชว้ธีิก าลงัสองนอ้ยท่ีสุด และทดสอบความสัมพนัธ์เบ้ืองตน้ดว้ยสถิติทดสอบสหสัมพนัธ์แบบ 
เพียร์สัน ส าหรับการวเิคราะห์ขอ้มูลทางสถิติใชโ้ปรแกรม SPSS for Window Version 11.0                  
ผลการศึกษาพบวา่ วฒันธรรมองคก์รมีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิภาพการปฏิบติังานของพนกังาน
ในฝ่ายธุรกิจขายตรงบริษทัยนิูลีเวอร์ไทยเทรดด้ิงจ ากดั โดยรวม อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
0.01 โดยมีความสัมพนัธ์อยูใ่นระดบัปานกลาง และมีความสัมพนัธ์ไปในทิศทางตรงกนัขา้ม                 
1)  วฒันธรรมท่ีเนน้รายละเอียด มีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิภาพการปฏิบติังานโดยรวม อยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยมีความสัมพนัธ์อยูใ่นระดบัต ่า และมีความสัมพนัธ์ไปในทิศทาง
เดียวกนั 2)  วฒันธรรมท่ีเนน้ผลงาน ไม่มีความสัมพนัธ์กนักบัประสิทธิภาพการปฏิบติังานโดยรวม 
ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 3)  วฒันธรรมท่ีเนน้บุคลากร มีความสัมพนัธ์กบั
ประสิทธิภาพการปฏิบติังานโดยรวม อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 โดยมีความสัมพนัธ์   
อยูใ่นระดบัต ่า และมีความสัมพนัธ์ไปในทิศทางตรงกนัขา้ม 4)  วฒันธรรมท่ีเนน้การปฏิบติังานเป็น
ทีม มีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิภาพการปฏิบติังานโดยรวม อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
โดยมีความสัมพนัธ์อยูใ่นระดบัปานกลาง และมีความสัมพนัธ์ในทิศทางตรงกนัขา้ม 5)  วฒันธรรม
ท่ีเนน้การแข่งขนัและเอาชนะคู่แข่งทางธุรกิจ มีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิภาพการปฏิบติังาน
โดยรวม อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 โดยมีความสัมพนัธ์อยูใ่นระดบัปานกลาง และมี
ความสัมพนัธ์ไปในทิศทางตรงกนัขา้ม 6)  วฒันธรรมท่ีเนน้ความมัน่คง มีความสัมพนัธ์กบั
ประสิทธิภาพการปฏิบติังานโดยรวม อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 โดยมีความสัมพนัธ์และ
มีความสัมพนัธ์ไปในทิศทางตรงกนัขา้ม 7)  วฒันธรรมท่ีเนน้นวตักรรมและการยอมรับความเส่ียงมี
ความสัมพนัธ์กบัประสิทธิภาพการปฏิบติังานโดยรวม อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 โดยมี
ความสัมพนัธ์อยูใ่นระดบัปานกลาง และมีความสัมพนัธ์ไปในทิศทางตรงกนัขา้ม 
 สรุป ในการวจิยัคร้ังน้ีผูว้ิจยัไดน้ าแนวคิดประเมินลกัษณะวฒันธรรมองคก์รของ 
Robbins and Coulter (2002, pp. 58-59) มาใชใ้นการประเมินวฒันธรรมองคก์รของบุคลากรสาย
สนบัสนุนโรงพยาบาลชลบุรี และประยกุตแ์นวคิดการวดัประสิทธิภาพการปฏิบติังานของ Peterson 
and Plowman (1953, pp. 433-434) และหลกัเกณฑก์ารประเมินประสิทธิภาพและประสิทธิผลการ
ปฏิบติังานของส านกังาน ก.พ. (2544) มาใชว้ดัประสิทธิภาพของบุคลากรสายสนบัสนุน
โรงพยาบาลชลบุรี ดงัตารางต่อไปน้ี 
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ตารางท่ี 2-1  การประเมินลกัษณะวฒันธรรมองคก์ร 
 

วฒันธรรมองค์กร ประเด็นในการวดั อ้างองิ 
1.  วฒันธรรมท่ีเนน้

รายละเอียด 
1.  การท างานท่ีเนน้ความ

ถูกตอ้ง แม่นย  า  
2.  การใหค้วามส าคญักบั

รายละเอียดต่าง ๆ ของงาน 

ภคนิจ ศรัทธา (2549) 
ศิริพร ม่านกลาง (2552) 
ณฐัธิดา ชูเจริญพิพฒัน์ (2555) 
 

2.  วฒันธรรมท่ีเนน้ผลงาน การเนน้ผลลพัธ์จากการท างาน
มากกวา่วธีิปฏิบติั 

ภคนิจ ศรัทธา (2549) 
ศิริพร ม่านกลาง (2552) 
ณฐัธิดา ชูเจริญพิพฒัน์ (2555) 

3.  วฒันธรรมท่ีเนน้
บุคลากร 

1.  การใหค้วามส าคญักบับุคคล
มากกวา่งาน  

2.  การรับฟังความคิดเห็นจาก
บุคลากรในองคก์รเพื่อน าไป
พิจารณาตดัสินใจการ
บริหารงานในองคก์ร 

ภคนิจ ศรัทธา (2549) 
ศิริพร ม่านกลาง (2552) 
ณฐัธิดา ชูเจริญพิพฒัน์ (2555) 
 

4.  วฒันธรรมท่ีเนน้การ
ปฏิบติังานเป็นทีม 

การใหค้วามส าคญักบัการท างาน
เป็นทีมมากกวา่ตวับุคคล 

ภคนิจ ศรัทธา (2549) 
ศิริพร ม่านกลาง (2552) 
ณฐัธิดา ชูเจริญพิพฒัน์ (2555) 

5.  วฒันธรรมท่ีเนน้ความ
มัน่คง 

การใหค้วามส าคญัต่อการรักษา
สถานภาพขององคก์ร 

ภคนิจ ศรัทธา (2549) 
ศิริพร ม่านกลาง (2552) 
ณฐัธิดา ชูเจริญพิพฒัน์ (2555) 

6.  วฒันธรรมท่ีเนน้
นวตักรรมและการ
ยอมรับความเส่ียง 

1.  การส่งเสริมใหบุ้คลากรมีการ
ปรับปรุงเปล่ียนแปลงวธีิการ
ท างาน คิดคน้ส่ิงใหม่ ๆ
นวตักรรมใหม่ ๆ ในองคก์ร 

2.  การยอมรับความเส่ียงต่อการ
ปฏิบติังาน 

ภคนิจ ศรัทธา (2549) 
ศิริพร ม่านกลาง (2552) 
ณฐัธิดา ชูเจริญพิพฒัน์ (2555) 
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ตารางท่ี 2-2  การวดัประสิทธิภาพการปฏิบติังาน 
 

การวดัประสิทธิภาพ    
การปฏิบัติงาน 

ประเด็นในการวดั อ้างองิ 

1.  คุณภาพงาน ความถูกตอ้ง ความครบถว้น 
ความสมบูรณ์ และความ
ประณีตของงาน 

นภารัตน์ ด่านกลาง (2550) 
สิริวมิล ลือชา (2556) 
ศิริลกัษณ์ สมคัรวงศ ์(2551) 

2.  ปริมาณงาน 1.  ปริมาณผลงานเปรียบเทียบ
กบัเป้าหมาย 

2.  ปริมาณงานเปรียบเทียบกบั
มาตรฐานของงาน 

นภารัตน์ ด่านกลาง (2550) 
สิริวมิล ลือชา (2556) 
ศิริลกัษณ์ สมคัรวงศ ์(2551) 
 

3.  เวลา เวลาท่ีใชป้ฏิบติังานเปรียบเทียบ
กบัเวลาท่ีก าหนดไว ้

นภารัตน์ ด่านกลาง (2550) 
สิริวมิล ลือชา (2556) 
ศิริลกัษณ์ สมคัรวงศ ์(2551) 

4.  วธีิการ 1.  ด าเนินงานตอ้งถูกตอ้งตาม
หลกัการ 

2.  เหมาะสมกบังาน 
3.  มีความทนัสมยั 

นภารัตน์ ด่านกลาง (2550) 
สิริวมิล ลือชา (2556) 
ศิริลกัษณ์ สมคัรวงศ ์(2551) 
 

5.  ค่าใชจ่้าย ค่าใชจ่้ายในการด าเนินงานตอ้ง
เหมาะสมกบังาน และวธีิการ 

นภารัตน์ ด่านกลาง (2550) 
สิริวมิล ลือชา (2556) 
ศิริลกัษณ์ สมคัรวงศ ์(2551) 
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บทที ่3 
วธีิการด าเนินการวจิยั 

 
 การศึกษาคร้ังน้ีเป็นการประยกุตใ์ชร้ะเบียบวธีิวจิยัเชิงปริมาณ เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์
ระหวา่งวฒันธรรมองคก์รกบัประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของบุคลากรสายสนบัสนุน
โรงพยาบาลชลบุรี ผูว้จิยัไดด้ าเนินการวจิยัตามขั้นตอนต่าง ๆ ดงัน้ี 
 1.  ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
 2.  เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั 
 3.  การสร้างและตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือ 
 4.  การเก็บรวบรวมขอ้มูล 
 5.  การวเิคราะห์ขอ้มูล 
 6.  สถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล 
 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

 ประชากร 
 ประชากรท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี คือ บุคลากรสายสนบัสนุนโรงพยาบาลชลบุรี จ  านวน 
1,406 คน (กลุ่มงานทรัพยากรบุคคลโรงพยาบาลชลบุรี, 2558) 
 กลุ่มตัวอย่าง 
 กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี คือ บุคลากรสายสนบัสนุนโรงพยาบาลชลบุรี 
จ  านวน 1,406 คน ซ่ึงการก าหนดขนาดกลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวจิยั ผูว้ิจยัใชห้ลกัการค านวณหา
ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง โดยใชสู้ตร Yamane (อา้งถึงใน ธานินทร์  ศิลปะจารุ, 2552 หนา้ 45)                  
ไดจ้  านวนตวัอยา่งท่ีจะน ามาวเิคราะห์ทั้งส้ิน 312 ตวัอยา่ง  
 n     =         N 

                   1 + Ne2 
 เม่ือ  n  = ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 
   N =  ขนาดของประชากร 
   e  =  ค่าเปอร์เซ็นตค์วามคลาดเคล่ือนจากกลุ่มตวัอยา่ง ก าหนดใหมี้ค่า
เท่ากบั .05 
 เม่ือแทนค่าขนาดของประชากรในสูตร จะได ้
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 n =      1406  
           1 + 1406 (.05)2 
  =    311.75 ≈ 312  
 จากการค านวณพบวา่ ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง (n) เท่ากบั 312 ตวัอยา่ง  
 การสุ่มตัวอย่าง 
 เม่ือไดก้ าหนดจ านวนกลุ่มตวัอยา่งตามท่ีไดก้ล่าวไว ้ขา้งตน้แลว้ ผูว้จิยัไดด้ าเนินการโดย
วธีิการสุ่มตวัอยา่งแบบชั้นภูมิตามสัดส่วน และมีการหาสัดส่วนของกลุ่มตวัอยา่งโดยใชสู้ตรดงัน้ี 
 จ  านวนกลุ่มตวัอยา่งในแต่ละชั้นภูมิ = ขนาดกลุ่มตวัอยา่ง x จ  านวนประชากรในแต่ละชั้น 
              จ  านวนประชากรทั้งหมด 
 จากสูตรสามารถค านวณกลุ่มตวัอยา่งในแต่ละชั้นภูมิดงัน้ี 
 
ตารางท่ี 3-1  ตารางกลุ่มตวัอยา่ง 
 

หน่วยงาน ประชากรทั้งหมด
(คน) 

กลุ่มตัวอย่าง
(คน) 

กลุ่มภารกิจดา้นบริการทุติยภูมิและตติยภูมิ 1 151 33 
กลุ่มภารกิจดา้นบริการทุติยภูมิและตติยภูมิ 2 371 82 
กลุ่มภารกิจดา้นบริการทุติยภูมิและตติยภูมิ 3 81 18 
กลุ่มภารกิจดา้นบริการปฐมภูมิและกิจกรรมพิเศษ 27 6 
กลุ่มภารกิจดา้นประกนัสุขภาพและสวสัดิการสังคม 65 14 
กลุ่มภารกิจดา้นพฒันาระบบและสนบัสนุนบริการสุขภาพ 115 26 
กลุ่มภารกิจดา้นอ านวยการ 345 77 
กลุ่มภารกิจดา้นการพยาบาล 251 56 

รวม 1,406 312 
 

จากตารางท่ี 3-1  เป็นการคดัเลือกกลุ่มตวัอยา่ง จ านวน 312 คน จากบุคลากรสาย
สนบัสนุนโรงพยาบาลชลบุรีทั้งหมด โดยใชว้ธีิการสุ่มตวัอยา่งแบบชั้นภูมิ (Stratified random 
sampling) จากนั้นท าการสุ่มตวัอยา่งอยา่งง่าย (Simple random sampling) โดยการใชว้ิธีการจบั
สลากจากช่ือประชากรตามหน่วยงาน 
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เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจิัย 
การศึกษาในคร้ังน้ี ผูศึ้กษาไดน้ าเคร่ืองมือมาใช ้คือ แบบสอบถาม โดยผูศึ้กษาไดจ้ดัท า

แบบสอบถามมาจากการประยกุตแ์นวคิดการวดัวฒันธรรมองคก์รของ Robbins and Coulter (2002, 
pp. 58-59) และประยกุตแ์นวคิดการวดัประสิทธิภาพการปฏิบติังานของ Peterson and Plowman 
(1953, pp. 433-434) และหลกัเกณฑก์ารประเมินประสิทธิภาพและประสิทธิผลการปฏิบติังานของ
ส านกังาน ก.พ. (2544) โดยแบ่งไดเ้ป็น 3 ตอน คือ 

ตอนท่ี 1 แบบสอบถามขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม คือ เพศ อาย ุ
ระดบัการศึกษา สถานภาพ อายงุาน ซ่ึงลกัษณะค าถามจะเป็นแบบเลือกตอบหลายตวัเลือก 

ตอนท่ี 2 แบบสอบถามเก่ียวกบัขอ้มูล วฒันธรรมองคก์รของบุคลากรสายสนบัสนุน
โรงพยาบาลชลบุรี ไดแ้ก่ วฒันธรรมท่ีเนน้รายละเอียด วฒันธรรมท่ีเนน้ผลงาน วฒันธรรมท่ีเนน้
บุคลากร วฒันธรรมท่ีเนน้การปฏิบติังานเป็นทีม วฒันธรรมท่ีเนน้ความมัน่คง และวฒันธรรมท่ีเนน้
นวตักรรมและการยอมรับความเส่ียง มีทั้งหมดจ านวน 22 ขอ้  

ไดก้  าหนดน ้าหนกัและคะแนนตามแนวคิดของ Likert scale ใหน้ ้าหนกัคะแนน ดงัน้ี 
(วเิชียร เกตุสิงห์, 2538) 

เห็นดว้ยมากท่ีสุด ให ้ 5 คะแนน 
เห็นดว้ยมาก ให ้ 4 คะแนน 
เห็นดว้ยปานกลาง ให ้ 3 คะแนน 
เห็นดว้ยนอ้ย ให ้ 2 คะแนน 
เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด ให ้ 1 คะแนน 
ในการวเิคราะห์ขอ้มูล น าผลคะแนนจากการก าหนดดงักล่าวมาประเมินค่าเพื่อหา

ความหมายค่าเฉล่ีย โดยใชสู้ตร (กลัยา วานิชยบ์ญัชา, 2544, หนา้ 29)  
อนัตรภาคชั้น =  คะแนนสูงสุด - คะแนนต ่าสุด                     
     จ  านวนชั้น 
   =  5 - 1 
          5 
   =  0.8  
 
คะแนนเฉล่ียระหวา่ง 4.21-5.00 หมายถึง มีวฒันธรรมองคก์รมากท่ีสุด 

 คะแนนเฉล่ียระหวา่ง 3.41-4.20 หมายถึง มีวฒันธรรมองคก์รมาก 
 คะแนนเฉล่ียระหวา่ง 2.61-3.40 หมายถึง มีวฒันธรรมองคก์รปานกลาง 
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 คะแนนเฉล่ียระหวา่ง 1.81-2.60 หมายถึง มีวฒันธรรมองคก์รนอ้ย 
 คะแนนเฉล่ียระหวา่ง 1.00-1.80 หมายถึง มีวฒันธรรมองคก์รนอ้ยท่ีสุด 
 ตอนท่ี 3 แบบสอบถามเก่ียวกบัประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของบุคลากรสาย
สนบัสนุนโรงพยาบาลชลบุรี ไดแ้ก่ คุณภาพงาน ปริมาณงาน เวลา วธีิการ และค่าใชจ่้าย มีทั้งหมด
จ านวน 20 ขอ้  
 ไดก้  าหนดน ้าหนกัและคะแนนตามแนวคิดของ Likert scale ใหน้ ้าหนกัคะแนน ดงัน้ี 
(วเิชียร เกตุสิงห์, 2538) 
 เห็นดว้ยมากท่ีสุด ให ้ 5 คะแนน 
 เห็นดว้ยมาก ให ้ 4 คะแนน 
 เห็นดว้ยปานกลาง ให ้ 3 คะแนน 
 เห็นดว้ยนอ้ย ให ้ 2 คะแนน 
 เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด ให ้ 1 คะแนน 
 ในการวเิคราะห์ขอ้มูล น าผลคะแนนจากการก าหนดดงักล่าวมาประเมินค่าเพื่อหา
ความหมายค่าเฉล่ีย โดยใชสู้ตร (กลัยา วานิชยบ์ญัชา, 2544, หนา้ 29)  

อนัตรภาคชั้น =  คะแนนสูงสุด - คะแนนต ่าสุด                     
     จ  านวนชั้น 
   =  5 - 1 
          5 
   =  0.8  
คะแนนเฉล่ียระหวา่ง 4.21-5.00 หมายถึง  มีประสิทธิภาพในการปฏิบติังานมากท่ีสุด 
คะแนนเฉล่ียระหวา่ง 3.41-4.20 หมายถึง  มีประสิทธิภาพในการปฏิบติังานมาก 
คะแนนเฉล่ียระหวา่ง 2.61-3.40 หมายถึง  มีประสิทธิภาพในการปฏิบติังานปานกลาง 
คะแนนเฉล่ียระหวา่ง 1.81-2.60 หมายถึง  มีประสิทธิภาพในการปฏิบติังานนอ้ย 
คะแนนเฉล่ียระหวา่ง 1.00-1.80 หมายถึง  มีประสิทธิภาพในการปฏิบติังานนอ้ยท่ีสุด 

 

การสร้างและตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือ 
แบบสอบถามฉบบัน้ี ผูว้จิยัไดส้ร้างข้ึนเอง มีขั้นตอนดงัน้ี 
1.  ศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งในเร่ือง ความสัมพนัธ์ระหวา่ง

วฒันธรรมองคก์รกบัประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของบุคลากรสายสนบัสนุนโรงพยาบาลชลบุรี 
ก าหนดกรอบแนวคิดท่ีใชใ้นการวจิยั เพื่อใชเ้ป็นแนวทางในการสร้างแบบสอบถาม 



35 

2.  สร้างแบบสอบถาม จ านวน 1 ฉบบั ซ่ึงแบ่งออกเป็น 3 ส่วน คือ 
 2.1  แบบสอบถามขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคล ประกอบดว้ยค าถามท่ีเก่ียวกบัเพศ อาย ุ

ระดบัการศึกษา  สถานภาพ และอายงุาน 
 2.2  แบบสอบถามขอ้มูลวฒันธรรมองคก์ร 
 2.3  แบบสอบถามขอ้มูลประสิทธิภาพการปฏิบติังานของบุคลากรสายสนบัสนุน

โรงพยาบาลชลบุรี 
3.  ผูว้จิยัน าแบบสอบถามท่ีปรับปรุงเรียบร้อยแลว้ไปใหอ้าจารยท่ี์ปรึกษา และ

ผูท้รงคุณวุฒิพิจารณาตรวจสอบ โครงสร้างแบบสอบถามและปรับปรุงส านวนภาษาท่ีใชใ้หมี้ความ
ชดัเจนเขา้ใจง่าย เหมาะสมและสมบูรณ์ พร้อมปรับปรุงแกไ้ขใหแ้บบสอบถามมีความชดัเจนและ
ครอบคลุมตามวตัถุประสงคข์องการวิจยัคร้ังน้ี ท าการตรวจสอบความเท่ียงตรง (Content validity) 
โดยผูท้รงคุณวฒิุ 3 ท่านท าการตรวจสอบความเท่ียงตรงโดยใชด้ชันีความสอดคลอ้งระหวา่งขอ้
ค าถามและวตัถุประสงค ์(Item-objective congruence: IOC) ซ่ึงประกอบดว้ย 

 3.1  ผูช่้วยศาตราจารย ์ดร.นนัทวนั อินทชาติ อาจารยป์ระจ าวทิยาลยัการบริหารรัฐกิจ 
มหาวทิยาลยับูรพา 

 3.2  แพทยห์ญิงสุขมุาล คิดสงวน ต าแหน่งนายแพทยช์ านาญการ โรงพยาบาลชลบุรี 
 3.3  แพทยห์ญิงโสรยา วงศว์ิไล ต าแหน่งนายแพทยช์ านาญการพิเศษ                     

โรงพยาบาลชลบุรี 
4.  ก าหนดเกณฑ ์ดงัต่อไปน้ี 
ค่า IOC มีค่าระหวา่ง -1 ถึง 1 ขอ้ค าถามท่ีดีมีค่า IOC ใกล ้1 ส่วนขอ้ท่ีมีค่า IOC ต ่ากวา่ 

0.5 ควรมีการปรับปรุงแกไ้ข (สุวมิล ติรกานนัท,์ 2546, หนา้ 139-140) 
5.  น าแบบสอบถามท่ีไดไ้ปทดลองใช ้(Try out) กบักลุ่มประชากรท่ีไม่ใช่กลุ่มตวัอยา่ง 

จ  านวน 30 คน เพื่อหาคุณภาพของเคร่ืองมือ โดยการหาค่าของแบบสอบถามท่ีท าการทดสอบ    
(Pre-test) คือ บุคลากรสายสนบัสนุนโรงพยาบาลมหาวทิยาลยับูรพา โดยวธีิการหาค่าสัมประสิทธ์ิ
อลัฟา (Alpha coefficient) ของครอนบาซ (Cronbach, 1990, pp. 202-204) ปรากฏวา่ไดค้่า                  
ความเช่ือมัน่ของแบบสอบถามทั้งฉบบั เท่ากบั .87 ผูว้จิยัถือวา่แบบสอบถามน้ีมีความเช่ือมัน่
เหมาะสม และมีความสมบูรณ์ สามารถน าไปใชเ้ก็บรวบรวมขอ้มูลในการศึกษาคน้ควา้ต่อไป 
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การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
ผูว้จิยัไดด้ าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูล ตามล าดบัขั้นตอนดงัน้ี 
1.  ติดต่อท าหนงัสือขอความอนุเคราะห์เขา้เก็บขอ้มูล ซ่ึงออกโดยวทิยาลยัการบริหารรัฐกิจ 

มหาวทิยาลยับูรพา ไปยงัผูอ้  านวยการโรงพยาบาลชลบุรี เพื่อขอความร่วมมือในการเก็บรวบรวม
ขอ้มูล โดยวธีิการตอบแบบสอบถาม 

2.  ก าหนดหมายเลขล าดบัแบบสอบถาม โดยจดหมายเลขแบบสอบถามตามหน่วยงานท่ี
สังกดัของกลุ่มตวัอยา่ง 

3.  น าแบบสอบถามท่ีสมบูรณ์แจกกลุ่มตวัอยา่ง จ  านวน 312 ชุด และรอเก็บ
แบบสอบถามดว้ยตนเอง 

4.  น าแบบสอบถามท่ีไดม้าตรวจความสมบูรณ์ของแบบสอบถาม 
 

การวเิคราะห์ข้อมูล 
ขอ้มูลเชิงปริมาณ ผูว้จิยัไดร้วบรวมขอ้มูลท่ีไดจ้ากแบบสอบถามน ามาด าเนินการ

วเิคราะห์ขอ้มูลดว้ยโปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ รวมทั้งสถิติอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งในการทดสอบ
สมมติฐาน โดยด าเนินการตามขั้นตอนดงัน้ี 

1.  จดัระเบียบขอ้มูล และลงรหสั 
2.  น าขอ้มูลดงักล่าวไปค านวณหาค่าทางสถิติ โดยใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ โดยมี

ขั้นตอนดงัต่อไปน้ี 
 2.1  ตรวจสอบความสมบูรณ์ และตรวจสอบความถูกตอ้งของแบบสอบถามหลงัจาก

ท าการเก็บรวบรวมขอ้มูล 
 2.2  บนัทึกขอ้มูลท่ีเป็นรหสัลงในแบบบนัทึกขอ้มูลและโปรแกรมคอมพิวเตอร์ 
 2.3  ตรวจสอบความถูกตอ้งของขอ้มูลดว้ยโปรแกรมคอมพิวเตอร์ 
 2.4  ประมวลผลขอ้มูลตามวตัถุประสงคข์องการศึกษาขอ้มูล 
 

สถิติทีใ่ช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล 
ผูว้จิยัไดด้ าเนินการวเิคราะห์ขอ้มูลโดยใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ โดยใชส้ถิติท่ีใช้

วเิคราะห์ คือ 
1.  สถิติวเิคราะห์เชิงพรรณนา (Descriptive analytical statistics) สถิติท่ีน ามาใชบ้รรยาย

คุณลกัษณะของขอ้มูลท่ีเก็บรวบรวมจากกลุ่มตวัอยา่งท่ีน ามาศึกษาไดแ้ก่ 
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 1.1  หาค่าจ านวนความถ่ี (Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage) เพื่อใชแ้ปล
ความหมายขอ้มูลดา้นประชากรศาสตร์ของแบบสอบถาม  

 1.2  ค่าเฉล่ีย (Mean) ( X ) คือค่าท่ีไดจ้ากการเอาผลรวมของค่าของขอ้มูลทั้งหมด   
หารดว้ยจ านวนขอ้มูลทั้งหมด (ชูศรี วงศรั์ตนะ, 2541, หนา้ 35-40) 

 1.3  ค่าความเบ่ียงมาตรฐาน (Standard deviation) (SD) คือใชเ้พื่ออธิบายลกัษณะการ
กระจายของขอ้มูล  

2.  การวเิคราะห์สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (Correlation Analysis) สถิติท่ีใชใ้นการ
วเิคราะห์ขอ้มูล มีดงัน้ี การวเิคราะห์สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (Correlation Analysis) SPSS หาค่า
สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ดว้ยวธีิของเพียร์สัน (Pearson Product Moment Correlation(r) โดยท่ีค่า
สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์จะมีค่าระหวา่ง -1< r <1 (กลัยา วานิชยบ์ญัชา, 2546, หนา้ 351) 

ถา้ค่า  r  เป็นบวก   แสดงวา่  ตวัแปร x  และ y  มีความสัมพนัธ์ในทิศทางเดียวกนั 
ถา้ค่า  r  เป็นลบ   แสดงวา่  ตวัแปร x  และ y  มีความสัมพนัธ์ในทิศทางตรงกนัขา้ม 
ถา้ค่า  r  เขา้ใกล ้1  หมายถึง  ตวัแปร x  และ y  มีความสัมพนัธ์กนัมากและไปใน

ทิศทางเดียวกนัและสัมพนัธ์กนัมาก 
ถา้ค่า r เขา้ใกล ้–1  หมายถึง ตวัแปร x  และ y มีความสัมพนัธ์กนัมากและไปในทิศทางตรง

ขา้มและมีความสัมพนัธ์กนัมาก 
ถา้ค่า r = -1,1   แสดงวา่ ตวัแปร x และ y มีความสัมพนัธ์อยา่งสมบูรณ์ 
ถา้ค่า r = 0   แสดงวา่ ตวัแปร x และ y ไม่มีความสัมพนัธ์กนั  
ถา้ค่า r เขา้ใกล ้0  แสดงวา่ ตวัแปร x และ y มีความสัมพนัธ์กนันอ้ยมาก 
การพิจารณาระดบัความสัมพนัธ์ของตวัแปร พิจารณาไดจ้ากค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ 

หรือ ค่า r ดงัน้ี (บุญใจ ศรีสถิตยน์รากูร, 2550) 
r = ± 1.00  หมายความวา่ ตวัแปรมีความสัมพนัธ์กนัอยา่งสมบูรณ์ 
r> 0.70  หมายความวา่  ตวัแปรมีความสัมพนัธ์ในระดบัสูง 
r มีค่าระหวา่ง 0.30-0.70  หมายความวา่  ตวัแปรมีความสัมพนัธ์ในระดบัปานกลาง 
r < 0.30   หมายความวา่  ตวัแปรมีความสัมพนัธ์ในระดบัต ่า 
r = 0    หมายความวา่  ตวัแปรไม่มีความสัมพนัธ์กนั 
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บทที ่4 
ผลการวจิยั 

 
 การศึกษาวจิยัเร่ือง “ความสัมพนัธ์ระหวา่งวฒันธรรมองคก์รกบัประสิทธิภาพในการ
ปฏิบติังานของบุคลากรสายสนบัสนุนโรงพยาบาลชลบุรี” มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาความสัมพนัธ์
ระหวา่งวฒันธรรมองคก์รกบัประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของบุคลากรสายสนบัสนุน
โรงพยาบาลชลบุรี โดยท าการศึกษาขอ้มูลจากบุคลากรสายสนบัสนุนโรงพยาบาลชลบุรี จ  านวน
ทั้งหมด 312 คน ผลการศึกษาท่ีไดน้ าเสนอในรูปตารางประกอบค าบรรยายโดยแบ่งล าดบัการ
น าเสนอ 4 ส่วน ดงัน้ี 
 ส่วนท่ี 1  ผลการศึกษาขอ้มูลทัว่ไปเก่ียวกบัผูต้อบแบบสอบถาม 
 ส่วนท่ี 2  ผลการศึกษาวฒันธรรมองคก์รของบุคลากรสายสนบัสนุนโรงพยาบาลชลบุรี 
 ส่วนท่ี 3  ผลการศึกษาประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของบุคลากรสายสนบัสนุน
โรงพยาบาลชลบุรี 
 ส่วนท่ี 4  การทดสอบสมมติฐานการวิจยั 
 

ส่วนที ่1  ผลการศึกษาข้อมูลทัว่ไปเกีย่วกบัผู้ตอบแบบสอบถาม 
 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถามประกอบดว้ย เพศ อาย ุระดบัการศึกษา สถานภาพ 
และอายงุาน น าเสนอดว้ยค่าความถ่ี (Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage) ดงัตารางต่อไปน้ี 
 
ตารางท่ี 4-1  จ  านวนและร้อยละของบุคลากรสายสนบัสนุนโรงพยาบาลชลบุรีกลุ่มตวัอยา่ง           

จ  าแนกตามสถานภาพส่วนบุคคลของบุคลากรสายสนบัสนุนโรงพยาบาลชลบุรี               
(n = 312) 

 
สถานภาพทัว่ไป จ านวน  (คน) ร้อยละ 

เพศ   
ชาย 86 27.56 
หญิง 226 72.44 
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ตารางท่ี 4-1  (ต่อ)  
 

สถานภาพทัว่ไป จ านวน  (คน) ร้อยละ 
อาย ุ   

อาย ุ20-25 ปี 33 10.58 
อาย ุ26-30ปี 125 40.06 
อาย ุ31-35 ปี 86 27.56 
อาย ุ36-40 ปี 45 14.42 
อายมุากกวา่ 40 ปีข้ึนไป 23 7.37 

ระดบัการศึกษา   
ระดบัมธัยมศึกษาตอนปลาย/ ปวช. 62 19.87 
ระดบัอนุปริญญา/ ปวส. 100 32.05 
ระดบัปริญญาตรี 149 47.76 
ระดบัสูงกวา่ปริญญาตรี 1 0.32 

สถานภาพ   
โสด 165 52.88 
สมรส 138 44.23 
หมา้ย หรือ หยา่ร้าง 9 2.88 

อายงุาน   
อายงุานนอ้ยกวา่ 1 ปี 19 6.09 
อายงุาน 1-5 ปี 171 54.81 
อายงุาน 6-10 ปี 75 24.04 
อายงุานมากกวา่ 10 ปีข้ึนไป 47 15.06 

 
 จากตารางท่ี 4-1  พบวา่ บุคลากรสายสนบัสนุนโรงพยาบาลชลบุรีท่ีเป็นกลุ่มตวัอยา่ง   
ในการศึกษาคร้ังน้ี โดยมากกวา่คร่ึงเป็นเพศหญิง (ร้อยละ 72.44) มีอาย ุ26-30 ปี มากท่ีสุด (ร้อยละ 
40.06) จบการศึกษาระดบัปริญญาตรี มากท่ีสุด (ร้อยละ 47.76) มีสถานภาพโสดมากท่ีสุด (ร้อยละ 
52.88) นอกจากน้ียงัพบวา่มีอายงุาน 1-5 ปี มากท่ีสุด (ร้อยละ 54.81)  
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ส่วนที ่2  ผลการศึกษาวฒันธรรมองค์กรในการปฏิบัติงานของบุคลากรสายสนับสนุน
โรงพยาบาลชลบุรี 
 
ตารางท่ี 4-2  ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน วฒันธรรมองคก์รของบุคลากรสายสนบัสนุน

โรงพยาบาลชลบุรีโดยภาพรวม (n = 312) 
 

ข้อที่ 
วฒันธรรมองค์กรของบุคลากรสายสนับสนุน

โรงพยาบาลชลบุรี 
X . SD แปลความ อนัดับ 

1 วฒันธรรมท่ีเนน้รายละเอียด 3.94 0.61 มาก 1 
2 วฒันธรรมท่ีเนน้ผลงาน 3.87 0.66 มาก 4 
3 วฒันธรรมท่ีเนน้บุคลากร 3.69 0.73 มาก 5 
4 วฒันธรรมท่ีเนน้การปฏิบติังานเป็นทีม 3.90 0.72 มาก 3 
5 วฒันธรรมท่ีเนน้ความมัน่คง 3.93 0.69 มาก 2 
6 วฒันธรรมท่ีเนน้นวตักรรมและการยอมรับ 

ความเส่ียง 
3.66 0.71 มาก 6 

 
จากตารางท่ี 4-2  พบวา่ วฒันธรรมท่ีเนน้รายละเอียดมีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด ( X = 3.94,         

SD = 0.61) รองลงมาคือ วฒันธรรมท่ีเนน้ความมัน่คง ( X = 3.93, SD  = 0.69) วฒันธรรมท่ีเนน้การ
ปฏิบติังานเป็นทีม ( X = 3.90, SD = 0.72) วฒันธรรมท่ีเนน้ผลงาน ( X  = 3.87, SD = 0.66) 
วฒันธรรมท่ีเนน้บุคลากร  ( X = 3.69, SD = 0.73) และนอ้ยท่ีสุดคือ วฒันธรรมท่ีเนน้นวตักรรมและ
การยอมรับความเส่ียง ( X = 3.66, SD = 0.71) 
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ตารางท่ี 4-3  จ  านวนร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของวฒันธรรมองคก์ร                     
ของบุคลากรสายสนบัสนุนโรงพยาบาลชลบุรี จ  าแนกตามดา้นวฒันธรรม                          
ท่ีเนน้รายละเอียด (n = 312) 

 
วฒันธรรมทีเ่น้น
รายละเอยีด 

ระดบัความคดิเห็น (ร้อยละ) 
X . SD แปลความ 

มากทีสุ่ด มาก ปานกลาง น้อย น้อยทีสุ่ด 
1.  ท่านหรือบุคลากรใน

องคก์รของท่านยดึถือ
การท างานใหมี้ความ
ถูกตอ้งแม่นย  า 

94 
(30.13) 

147 
(47.12) 

65 
(20.83) 

6 
(1.92) 

 

0 
(0.00) 

4.05 0.77 มาก 

2.  ผูบ้งัคบับญัชาของท่าน
จะเอาใจใส่ใน
รายละเอียดของงานทุก
ขั้นตอน 

93 
(29.81) 

 

137 
(43.91) 

 

69 
(22.12) 

 

11 
(3.53) 

 

2 
(0.64) 

 

3.99 0.85 มาก 

3.  ในการปฏิบติังานท่าน
จะมีการก าหนด
ระเบียบวธีิการในการ
ท างานอยา่งเคร่งครัด 

75 
(24.04) 

 

141 
(45.19) 

 

83 
(26.60) 

 

10 
(3.21) 

 

3 
(0.96) 

 

3.88 0.84 มาก 

4.  ท่านมกัจะท างานตาม
ขั้นตอนท่ีไดก้ าหนดไว้
อยา่งเคร่งครัด 

64 
(20.51) 

146 
(46.79) 

95 
(30.45) 

5 
(1.60) 

2 
(0.64) 

3.85 0.78 มาก 

โดยรวม 3.94 0.61 มาก 

 
จากตารางท่ี 4-3  พบวา่ ค่าเฉล่ียระดบัวฒันธรรมองคก์ร ดา้นวฒันธรรมท่ีเนน้

รายละเอียดของบุคลากรสายสนบัสนุนโรงพยาบาลชลบุรี โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก ( X = 3.94, 
SD = 0.61) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่ ใหค้วามคิดเห็นอยูใ่นระดบัมากทุกขอ้ โดยอนัดบัท่ีหน่ึง 
ไดแ้ก่ บุคลากรสายสนบัสนุนโรงพยาบาลชลบุรียดึถือการท างานใหมี้ความถูกตอ้งแม่นย  า         
( X = 4.05, SD = 0.77) รองลงมาคือ ผูบ้งัคบับญัชาจะเอาใจใส่ในรายละเอียดของงานทุกขั้นตอน 
( X = 3.99, SD = 0.85) ในการปฏิบติังานบุคลากรสายสนบัสนุนจะมีการก าหนดระเบียบวิธีการ      
ในการท างานอยา่งเคร่งครัด ( X = 3.88, SD = 0.84) ล าดบัสุดทา้ย คือ บุคลากรสายสนบัสนุนมกัจะ
ท างานตามขั้นตอนท่ีไดก้ าหนดไวอ้ยา่งเคร่งครัด ( X = 3.85, SD = 0.78) 
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ตารางท่ี 4-4  จ  านวนร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ของวฒันธรรมองคก์ร                    
ของบุคลากรสายสนบัสนุนโรงพยาบาลชลบุรี จ  าแนกตามดา้นวฒันธรรมท่ีเนน้ผลงาน              
(n = 312) 

 

วฒันธรรมทีเ่น้นผลงาน 
ระดบัความคดิเห็น (ร้อยละ) 

X . SD แปลความ 
มากทีสุ่ด มาก ปานกลาง น้อย น้อยทีสุ่ด 

1.  องคก์รของท่านเนน้ให้
ความส าเร็จกบัผลการ
ปฏิบติังานมากกวา่
วธีิการ 

75 
(24.04) 

141 
(45.19) 

84 
(26.92) 

6 
(1.92) 

6 
(1.92) 

3.88 0.86 มาก 

2.  องคก์รของท่านจะใช้
ความส าเร็จหรือผลงาน
เป็นตวัขบัเคล่ือนใน
การท างาน 

86 
(27.56) 

127 
(40.71) 

86 
(27.56) 

9 
(2.88) 

4 
(1.28) 

3.90 0.88 มาก 

3.  องคก์รของท่านมีการ
ก าหนดผลลพัธ์ในการ
ปฏิบติังานของบุคลากร
อยา่งชดัเจนเป็น
รูปธรรม 

83 
(26.60) 

131 
(41.99) 

85 
(27.24) 

13 
(4.17) 

0 
(0.00) 

3.91 0.84 มาก 

4.  องคก์รของท่านมี
กระบวนการในการ
กระตุน้หรือผลกัดนั  
ผลการปฏิบติังานของ
บุคลากรอยา่งสม ่าเสมอ 

58 
(18.59) 

 

144 
(46.15) 

97 
(31.09) 

9 
(2.88) 

4 
(1.28) 

3.78 0.83 มาก 

โดยรวม 3.87 0.66 มาก 

 
จากตารางท่ี 4-4  พบวา่ ค่าเฉล่ียระดบัวฒันธรรมองคก์ร ดา้นวฒันธรรมท่ีเนน้ผลงานของ

บุคลากรสายสนบัสนุนโรงพยาบาลชลบุรีโดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก ( X = 3.87, SD = 0.66) เม่ือ
พิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่ ให้ความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมากทุกขอ้ โดยอนัดบัท่ีหน่ึง ไดแ้ก่ องคก์รมี
การก าหนดผลลพัธ์ในการปฏิบติังานของบุคลากรอยา่งชดัเจนเป็นรูปธรรม ( X = 3.91, SD = 0.84) 
รองลงมาคือ องคก์รใชค้วาม ส าเร็จหรือผลงานเป็นตวัขบัเคล่ือนในการท างาน ( X = 3.90, SD = 0.88) 
องคก์รเนน้ใหค้วามส าเร็จกบัผลการปฏิบติังานมากกวา่วธีิการ ( X = 3.88, SD = 0.86) ล าดบัสุดทา้ย 
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คือ องคก์รมีกระบวนการในการกระตุน้หรือผลกัดนัผลการปฏิบติังานของบุคลากรอยา่งสม ่าเสมอ 
( X = 3.78, SD = 0.83) 

 
ตารางท่ี 4-5  จ านวนร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ของวฒันธรรมองคก์ร                           

ของบุคลากรสายสนบัสนุนโรงพยาบาลชลบุรี จ  าแนกตามดา้นวฒันธรรม                           
ท่ีเนน้บุคลากร (n = 312) 

 

วฒันธรรมทีเ่น้นบุคลากร 
ระดบัความคดิเห็น (ร้อยละ) 

X . SD แปลความ 
มากทีสุ่ด มาก ปานกลาง น้อย น้อยทีสุ่ด 

1.  องคก์รของท่านกระตุน้
ใหบุ้คลากรแสดงความ
คิดเห็นอยูเ่สมอ 

52 
(16.67) 

136 
(43.59) 

99 
(31.73) 

18 
(5.77) 

7 
(2.24) 

3.67 0.90 มาก 

2.  องคก์รของท่านมี
ช่องทางใหบุ้คลากรมี
ส่วนร่วมในการแสดง
ความคิดเห็น 

50 
(16.03) 

139 
(44.55) 

94 
(30.13) 

24 
(7.69) 

5 
(1.60) 

3.66 0.89 มาก 

3.  ยทุธศาสตร์หรือ
แผนงานขององคก์ร
เกิดจากการร่วมกนั
จดัท าของบุคลากรทุก
หน่วยงาน 

61 
(19.55) 

126 
(40.38) 

95 
(30.45) 

26 
(8.33) 

4 
(1.28) 

3.69 0.92 มาก 

4.  องคก์รของท่านมีการ
รับฟังและน าขอ้มูลจาก
บุคลากรทุกระดบัชั้น
ไปพิจารณาตดัสินใจ
ในการบริหาร 

55 
(17.63) 

 

146 
(46.79) 

87 
(27.88) 

21 
(6.73) 

3 
(0.96) 

3.73 0.86 มาก 

โดยรวม 3.69 0.73 มาก 

 
จากตารางท่ี 4-5  พบวา่ ค่าเฉล่ียระดบัวฒันธรรมองคก์ร ดา้นวฒันธรรมท่ีเนน้บุคลากร

ของบุคลากรสายสนบัสนุนโรงพยาบาลชลบุรีโดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก ( X = 3.69, SD = 0.73) 
เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่ ใหค้วามคิดเห็นอยูใ่นระดบัมากทุกขอ้ โดยอนัดบัท่ีหน่ึง ไดแ้ก่ 
องคก์รมีการรับฟังและน าขอ้มูลจากบุคลากรทุกระดบัชั้นไปพิจารณาตดัสินใจในการบริหาร      
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( X = 3.73, SD = 0.86) รองลงมาคือ ยทุธศาสตร์หรือแผนงานขององคก์รเกิดจากการร่วมกนัจดัท า
ของบุคลากรทุกหน่วยงาน ( X = 3.69, SD = 0.92) องคก์รกระตุน้ใหบุ้คลากรแสดงความคิดเห็น           
อยูเ่สมอ ( X = 3.67, SD = 0.90) ล าดบัสุดทา้ยคือ องคก์รมีช่องทางใหบุ้คลากรมีส่วนร่วมในการ             
แสดงความคิดเห็น ( X = 3.66, SD = 0.89) 

 
ตารางท่ี 4-6  จ  านวนร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ของวฒันธรรมองคก์ร                       

ของบุคลากรสายสนบัสนุนโรงพยาบาลชลบุรี จ  าแนกตามดา้นวฒันธรรม                               
ท่ีเนน้การปฏิบติังานเป็นทีม (n = 312) 

 
วฒันธรรมทีเ่น้นการ
ปฏิบัตงิานเป็นทมี 

ระดบัความคดิเห็น (ร้อยละ) 
X . SD แปลความ 

มากทีสุ่ด มาก ปานกลาง น้อย น้อยทีสุ่ด 
1.  องคก์รของท่านมี

กระบวนการส่งเสริมการ
ท างานเป็นทีม 

74 
(23.72) 

144 
(46.15) 

84 
(26.92) 

8 
(2.56) 

2 
(0.64) 

3.90 0.81 มาก 

2.  การก าหนดผูรั้บผดิชอบ
งานในแต่ละแผนงาน
มกัจะก าหนดเป็นทีมและ
ร่วมรับผิดชอบเป็นทีม 

85 
(27.24) 

142 
(45.51) 

74 
(23.72) 

11 
(3.53) 

0 
(0.00) 

3.96 0.81 มาก 

3.  องคก์รของท่านเนน้การ
ใหร้างวลัผลงานเป็นทีม 

89 
(28.53) 

103 
(33.01) 

100 
(32.05) 

19 
(6.09) 

1 
(0.32) 

3.83 0.92 มาก 

โดยรวม 3.90 0.72 มาก 

 
จากตารางท่ี 4-6  พบวา่ ค่าเฉล่ียระดบัวฒันธรรมองคก์ร ดา้นวฒันธรรมท่ีเนน้การ

ปฏิบติังานเป็นทีมของบุคลากรสายสนบัสนุนโรงพยาบาลชลบุรีโดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก 
( X =3.90, SD = 0.72) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่ ใหค้วามคิดเห็นอยูใ่นระดบัมากทุกขอ้         
โดยอนัดบัท่ีหน่ึง ไดแ้ก่ การก าหนดผูรั้บผดิชอบงานในแต่ละแผนงานมกัจะก าหนดเป็นทีมและ 
ร่วมรับผดิชอบเป็นทีม ( X = 3.96, SD = 0.81) รองลงมาคือ องคก์รมีกระบวนการส่งเสริมการ
ท างานเป็นทีม ( X = 3.90, SD = 0.81) ล าดบัสุดทา้ย คือ องคก์รเนน้การให้รางวลัผลงานเป็นทีม 
( X = 3.83, SD = 0.92) 
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ตารางท่ี 4-7  จ  านวนร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ของวฒันธรรมองคก์ร                         
ของบุคลากรสายสนบัสนุนโรงพยาบาลชลบุรี จ  าแนกตามดา้นวฒันธรรม                                
ท่ีเนน้ความมัน่คง (n = 312) 

 
วฒันธรรมทีเ่น้น 
ความมัน่คง 

ระดบัความคดิเห็น (ร้อยละ) 
X . SD แปลความ 

มากทีสุ่ด มาก ปานกลาง น้อย น้อยทีสุ่ด 
1.  องคก์รของท่านมีการ

ตดัสินใจท่ีค านึงถึง 
ความมัน่คงขององคก์ร
เป็นหลกั 

92 
(29.49) 

138 
(44.23) 

70 
(22.44) 

7 
(2.24) 

5 
(1.60) 

3.98 0.87 มาก 

2.  องคก์รของท่านมีวธีิ
ปฏิบติังานท่ีให้
ความส าคญัต่อการ
รักษาสถานภาพของ
องคก์ร 

79 
(25.32) 

141 
(45.19) 

77 
(24.68) 

11 
(3.53) 

4 
(1.28) 

3.90 0.87 มาก 

3.  องคก์รของท่านมีการ
วางแผนการ
บริหารงานท่ีค านึงถึง
ความมัน่คงขององคก์ร
เป็นหลกั 

75 
(24.04) 

 

143 
(45.83) 

84 
(26.92) 

10 
(3.21) 

0 
(0.00) 

3.91 0.79 มาก 

  โดยรวม    3.93 0.69 มาก 

 
จากตารางท่ี 4-7  พบวา่ ค่าเฉล่ียระดบัวฒันธรรมองคก์ร ดา้นวฒันธรรมท่ีเนน้ความ

มัน่คงของบุคลากรสายสนบัสนุนโรงพยาบาลชลบุรี โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก ( X =3.93,           
SD = 0.69) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่ ใหค้วามคิดเห็นอยูใ่นระดบัมากทุกขอ้ โดยอนัดบัท่ีหน่ึง 
ไดแ้ก่ องคก์รมีการตดัสินใจท่ีค านึงถึงความมัน่คงขององคก์รเป็นหลกั ( X = 3.98, SD = 0.87) 
รองลงมาคือ องคก์รมีการวางแผนการบริหารงานท่ีค านึงถึงความมัน่คงขององคก์รเป็นหลกั             
( X = 3.91, SD = 0.79) ล าดบัสุดทา้ย คือ องคก์รมีวธีิปฏิบติังานท่ีใหค้วามส าคญัต่อการรักษา
สถานภาพขององคก์ร ( X = 3.90, SD = 0.87) 
 
 
 



46 

ตารางท่ี 4-8  จ  านวนร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ของวฒันธรรมองคก์ร                         
ของบุคลากรสายสนบัสนุนโรงพยาบาลชลบุรี จ  าแนกตามดา้นวฒันธรรม                         
ท่ีเนน้นวตักรรมและการยอมรับความเส่ียง (n = 312) 

 
วฒันธรรมทีเ่น้นนวตักรรม
และการยอมรับความเส่ียง 

ระดบัความคดิเห็น (ร้อยละ) 
X . SD แปลความ 

มากทีสุ่ด มาก ปานกลาง น้อย น้อยทีสุ่ด 
1.  ผูบ้ริหารในหน่วยงาน

ของท่านยอมรับขอ้เสนอ
ใหม่ ๆ ท่ีมีความแตกต่าง
จากรูปแบบเดิม 

60 
(19.23) 

126 
(40.38) 

95 
(30.45) 

22 
(7.05) 

9 
(2.88) 

3.66 0.96 มาก 

2.  ผูบ้ริหารในหน่วยงานของ
ท่านยอมรับความเส่ียงของ
โครงการใหม่ ๆและร่วม
รับผิดชอบกบับุคลากรใน
การด าเนินโครงการใหม่ ๆ 
ท่ีไม่เคยท ามาก่อน 

54 
(17.31) 

132 
(42.31) 

103 
(33.01) 

20 
(6.41) 

3 
(0.96) 

3.69 0.87 มาก 

3.  ขอ้เสนอหรือแนวคิด    
ใหม่ ๆ ในการปฏิบติังาน
มกัจะไดรั้บการ
สนบัสนุนและขบัเคล่ือน
ใหไ้ดรั้บการปฏิบติั 

47 
(15.06) 

137 
(43.91) 

94 
(30.13) 

29 
(9.29) 

5 
(1.60) 

3.62 0.91 มาก 

4.  องคก์รของท่านมี
กระบวนการส่งเสริมให้
เกิดการพฒันานวตักรรม
ในกระบวนการ
ปฏิบติังาน 

52 
(16.67) 

 

134 
(42.95) 

105 
(33.65) 

17 
(5.45) 

4 
(1.28) 

3.68 0.86 มาก 

  โดยรวม    3.66 0.71 มาก 

 
จากตารางท่ี 4-8  พบวา่ ค่าเฉล่ียระดบัวฒันธรรมองคก์ร ดา้นวฒันธรรมท่ีเนน้นวตักรรม

และการยอมรับความเส่ียงของบุคลากรสายสนบัสนุนโรงพยาบาลชลบุรี โดยภาพรวมอยูใ่นระดบั
มาก ( X = 3.66, SD = 0.71) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่ ให้ความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมากทุกขอ้ 
โดยอนัดบัท่ีหน่ึง ไดแ้ก่ ผูบ้ริหารในหน่วยงานยอมรับความเส่ียงของโครงการใหม่ ๆ และร่วม
รับผดิชอบกบับุคลากรในการด าเนินโครงการใหม่ ๆ ท่ีไม่เคยท ามาก่อน ( X = 3.69, SD = 0.87) 
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รองลงมาคือ องคก์รมีกระบวนการส่งเสริมให้เกิดการพฒันานวตักรรมในกระบวนการปฏิบติังาน 
( X = 3.68, SD = 0.86) ผูบ้ริหารในหน่วยงานยอมรับขอ้เสนอใหม่ ๆ ท่ีมีความแตกต่างจาก            
รูปแบบเดิม ( X = 3.66, SD = 0.96) ล าดบัสุดทา้ย คือ ขอ้เสนอหรือแนวคิดใหม่ ๆ ในการปฏิบติังาน
มกัจะไดรั้บการสนบัสนุนและขบัเคล่ือนใหไ้ดรั้บการปฏิบติั ( X = 3.62, SD = 0.91) 
 

ส่วนที ่3  ผลการศึกษาประสิทธิภาพในการปฏบัิติงานของบุคลากรสายสนับสนุน
โรงพยาบาลชลบุรี 
 
ตารางท่ี 4-9  ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของบุคลากร                  

สายสนบัสนุนโรงพยาบาลชลบุรีโดยภาพรวม (n = 312) 
  

ข้อที่ 
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากร 

สายสนับสนุนโรงพยาบาลชลบุรี 
X . SD แปลความ อนัดับ 

1 คุณภาพงาน 3.88 0.62 มาก 2 
2 ปริมาณงาน 3.90 0.61 มาก 1 
3 เวลา 3.86 0.61 มาก 3 
4 วธีิการ 3.85 0.63 มาก 4 
5 ค่าใชจ่้าย 3.80 0.68 มาก 5 
 โดยรวม 3.86 0.52 มาก  

 
จากตารางท่ี 4-9  พบวา่ ค่าเฉล่ียประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของบุคลากรสาย

สนบัสนุนโรงพยาบาลชลบุรีโดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก ( X  = 3.86, SD = 0.52) และเม่ือพิจารณา
รายดา้นพบวา่ดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุดคือ ปริมาณงาน ( X = 3.90, SD = 0.61) รองลงมาคือ คุณภาพ
งาน ( X =3.88, SD =  0.62) เวลา ( X = 3.86, SD = 0.61) วธีิการ ( X = 3.85, SD = 0.63)                     
และนอ้ยท่ีสุดคือ ค่าใชจ่้าย( X = 3.80, SD = 0.68) 
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ตารางท่ี 4-10  จ  านวนร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของประสิทธิภาพในการ
ปฏิบติังานของบุคลากรสายสนบัสนุนโรงพยาบาลชลบุรี จ  าแนกตามดา้นคุณภาพงาน 
(n = 312) 

 

คุณภาพงาน 
ระดบัความคดิเห็น (ร้อยละ) 

X . SD แปลความ 
มากทีสุ่ด มาก ปานกลาง น้อย น้อยทีสุ่ด 

1.  ท่านสามารถปฏิบติังานท่ี
ไดรั้บมอบหมายไดอ้ยา่ง
ถูกตอ้งแม่นย  า 

63 
(20.19) 

149 
(47.76) 

97 
(31.09) 

3 
(0.96) 

0 
(0.00) 

3.87 0.73 มาก 

2.  ท่านสามารถปฏิบติังาน 
ท่ีไดรั้บมอบหมายได้
ครบถว้นสมบูรณ์ตาม
เกณฑท่ี์ก าหนด 

69 
(22.12) 

143 
(45.83) 

93 
(29.81) 

7 
(2.24) 

0 
(0.00) 

3.88 0.77 มาก 

3.  ผลงานของท่าน
น่าเช่ือถือ มีความ
ผิดพลาดในการปฏิบติั
นอ้ย 

79 
(25.32) 

131 
(41.99) 

93 
(29.81) 

6 
(1.92) 

3 
(0.96) 

3.89 0.84 มาก 

4.  ท่านสามารถปฏิบติังาน
โดยไม่ก่อใหเ้กิดปัญหา
ข้ึนตามมาในภายหลงั 

76 
(24.36) 

133 
(42.63) 

94 
(30.13) 

6 
(1.92) 

3 
(0.96) 

3.88 0.83 มาก 
 

  โดยรวม    3.88 0.62 มาก 

 
 จากตารางท่ี 4-10  พบวา่ ค่าเฉล่ียระดบัประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน ดา้นคุณภาพงาน
ของบุคลากรสายสนบัสนุนโรงพยาบาลชลบุรี โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก ( X = 3.88, SD = 0.62) 
เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่ ใหค้วามคิดเห็นอยูใ่นระดบัมากทุกขอ้ โดยอนัดบัท่ีหน่ึง ไดแ้ก่ 
ผลงานของบุคลากรสายสนบัสนุนโรงพยาบาลชลบุรีน่าเช่ือถือ มีความผดิพลาดในการปฏิบติันอ้ย 
( X = 3.89, SD = 0.84) รองลงมาคือ บุคลากรสายสนบัสนุนสามารถปฏิบติังานท่ีไดรั้บมอบหมาย
ไดค้รบถว้นสมบูรณ์ตามเกณฑท่ี์ก าหนด ( X = 3.88, SD = 0.77) บุคลากรสายสนบัสนุนสามารถ
ปฏิบติังานโดยไม่ก่อให้เกิดปัญหาข้ึนตามมาในภายหลงั ( X = 3.88, SD = 0.83) ล าดบัสุดทา้ย คือ 
บุคลากรสายสนบัสนุนสามารถปฏิบติังานท่ีไดรั้บมอบหมายไดอ้ยา่งถูกตอ้งแม่นย  า ( X = 3.87,    
SD = 0.73) 
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ตารางท่ี 4-11  จ  านวนร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของประสิทธิภาพในการ
ปฏิบติังานของบุคลากรสายสนบัสนุนโรงพยาบาลชลบุรี จ  าแนกตามดา้นปริมาณงาน 
(n = 312) 

  

ปริมาณงาน 
ระดบัความคดิเห็น (ร้อยละ) 

X . SD แปลความ 
มากทีสุ่ด มาก ปานกลาง น้อย น้อยทีสุ่ด 

1.  ในแต่ละวนัท่าน
สามารถท างานไดใ้น
ปริมาณท่ีองคก์ร
ก าหนด 

72 
(23.08) 

151 
(48.40) 

81 
(25.96) 

5 
(1.60) 

3 
(0.96) 

3.91 0.80 มาก 

2.  ท่านมีการวางแผนใน
การท างานเพื่อใหไ้ด้
ปริมาณผลงานตามท่ี
องคก์รก าหนด 

75 
(24.04) 

148 
(47.44) 

81 
(25.96) 

6 
(1.92) 

2 
(0.64) 

3.92 0.79 มาก 

3.  ท่านรู้สึกวา่ท่านเป็น  
ส่วนหน่ึงท่ีช่วยองคก์ร
ใหไ้ดผ้ลผลิตตาม
เป้าหมาย 

65 
(20.83) 

145 
(46.47) 

87 
(27.88) 

12 
(3.85) 

3 
(0.96) 

3.82 0.84 มาก 

4.  ท่านสามารถ
ปฏิบติังานไดต้รงตาม
แผนงานท่ีท่าน
ก าหนดไว ้

74 
(23.72) 

150 
(48.08) 

84 
(26.92) 

4 
(1.28) 

0 
(0.00) 

3.94 0.75 มาก 

  โดยรวม    3.90 0.61 มาก 

 
 จากตารางท่ี 4-11  พบวา่ ค่าเฉล่ียระดบัประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน ดา้นปริมาณงาน
ของบุคลากรสายสนบัสนุนโรงพยาบาลชลบุรี โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก ( X =3.90, SD = 0.61) 
เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่ ใหค้วามคิดเห็นอยูใ่นระดบัมากทุกขอ้ โดยอนัดบัท่ีหน่ึง ไดแ้ก่ 
บุคลากรสายสนบัสนุนโรงพยาบาลชลบุรีสามารถปฏิบติังานไดต้รงตามแผนงานท่ีก าหนดไว ้      
( X = 3.94, SD = 0.75) รองลงมาคือ บุคลากรสายสนบัสนุนมีการวางแผนในการท างานเพื่อใหไ้ด้
ปริมาณผลงานตามท่ีองคก์รก าหนด ( X = 3.92, SD = 0.79) ในแต่ละวนับุคลากรสายสนบัสนุน
สามารถท างานไดใ้นปริมาณท่ีองคก์รก าหนด ( X = 3.91, SD = 0.80) ล าดบัสุดทา้ย คือ บุคลากรสาย
สนบัสนุนรู้สึกวา่เป็นส่วนหน่ึงท่ีช่วยองคก์รใหไ้ดผ้ลผลิตตามเป้าหมาย ( X = 3.82, SD = 0.84) 
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ตารางท่ี 4-12  จ  านวนร้อยละ  ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของประสิทธิภาพในการ
ปฏิบติังานของบุคลากรสายสนบัสนุนโรงพยาบาลชลบุรี จ  าแนกตามดา้นเวลา            
(n = 312) 

 

เวลา 
ระดบัความคดิเห็น (ร้อยละ) 

X . SD แปลความ 
มากทีสุ่ด มาก ปานกลาง น้อย น้อยทีสุ่ด 

1.  ท่านสามารถปฏิบติังาน
ไดต้ามก าหนดเวลาเม่ือ
เปรียบเทียบความยาก-
ง่ายของงาน 

65 
(20.83) 

146 
(46.79) 

97 
(31.09) 

3 
(0.96) 

1 
(0.32) 

3.87 0.76 มาก 

2.  ท่านสามารถปฏิบติังาน
ไดเ้สร็จภายในเวลา
ท างานท่ีก าหนดในแต่
ละวนั 

58 
(18.59) 

147 
(47.12) 

100 
(32.05) 

4 
(1.28) 

3 
(0.96) 

3.81 0.78 มาก 

3.  ท่านมีการก าหนด
ระยะเวลาในการ
ปฏิบติังานในแต่ละคร้ัง 

73 
(23.40) 

145 
(46.47) 

85 
(27.24) 

7 
(2.24) 

2 
(0.64) 

3.90 0.80 มาก 

4.  ท่านสามารถจดัล าดบั
ความส าคญัและความ
เร่งด่วนของปัญหาเร่ือง
งานและสามารถ
แกปั้ญหาท่ีเกิดข้ึนได ้

70 
(22.44) 

 

139 
(44.55) 

96 
(30.77) 

4 
(1.28) 

3 
(0.96) 

3.86 0.81 มาก 

  โดยรวม    3.86 0.61 มาก 

 
จากตารางท่ี 4-12  พบวา่ ค่าเฉล่ียระดบัประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน ดา้นเวลาของ

บุคลากรสายสนบัสนุนโรงพยาบาลชลบุรี โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก ( X =3.86, SD = 0.61)       
เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่ ใหค้วามคิดเห็นอยูใ่นระดบัมากทุกขอ้ โดยอนัดบัท่ีหน่ึง ไดแ้ก่ 
บุคลากรสายสนบัสนุนโรงพยาบาลชลบุรีมีการก าหนดระยะเวลาในการปฏิบติังานในแต่ละคร้ัง 
( X = 3.90, SD = 0.80) รองลงมาคือ บุคลากรสายสนบัสนุนสามารถปฏิบติังานไดต้ามก าหนดเวลา
เม่ือเปรียบเทียบความยาก-ง่ายของงาน ( X = 3.87, SD = 0.76) บุคลากรสายสนบัสนุนสามารถ
จดัล าดบัความส าคญัและความเร่งด่วนของปัญหาเร่ืองงานและสามารถแกปั้ญหาท่ีเกิดข้ึนได ้    
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( X = 3.86, SD = 0.81) ล าดบัสุดทา้ย คือ บุคลากรสายสนบัสนุนสามารถปฏิบติังานไดเ้สร็จภายใน
เวลาท างานท่ีก าหนดในแต่ละวนั ( X = 3.81, SD = 0.78) 
 
ตารางท่ี 4-13  จ  านวนร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของประสิทธิภาพในการ

ปฏิบติังานของบุคลากรสายสนบัสนุนโรงพยาบาลชลบุรี จ  าแนกตามดา้นวธีิการ              
(n = 312)  

  

วธีิการ 
ระดบัความคดิเห็น (ร้อยละ) 

X . SD แปลความ 
มากทีสุ่ด มาก ปานกลาง น้อย น้อยทีสุ่ด 

1.  ท่านมีการวางแผนและ
ติดตามงานจนประสบ
ความส าเร็จ 

69 
(22.12) 

141 
(45.19) 

92 
(29.49) 

8 
(2.56) 

2 
(0.64) 

3.86 0.81 มาก 

2.  ท่านสามารถน าเทคโนโลยี
หรือวทิยาการสมยัใหม่ท่ี
เก่ียวขอ้งมาปรับปรุง 
การปฏิบติังาน 

73 
(23.40) 

147 
(47.12) 

88 
(28.21) 

4 
(1.28) 

0 
(0.00) 

3.93 0.75 มาก 

3.  ท่านสามารถท่ีจะคิดคน้วธีิ
ใหม่ ๆ ท่ีจะท าใหท่้าน
ท างานไดบ้รรลผุลส าเร็จ 

59 
(18.91) 

136 
(43.59) 

101 
(32.37) 

12 
(3.85) 

4 
(1.28) 

3.75 0.85 มาก 

4.  ท่านสามารถเลือกใช้
วธีิการส่ือสารท่ีมีความ
เหมาะสมกบังานของตน
ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

70 
(22.44) 

141 
(45.19) 

91 
(29.17) 

10 
(3.21) 

0 
(0.00) 

3.87 0.79 มาก 

 โดยรวม     3.85 0.63 มาก 

 
 จากตารางท่ี 4-13  พบวา่ ค่าเฉล่ียระดบัประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน ดา้นวธีิการของ
บุคลากรสายสนบัสนุนโรงพยาบาลชลบุรี โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก ( X = 3.85, SD = 0.63)    
เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่ ใหค้วามคิดเห็นอยูใ่นระดบัมากทุกขอ้ โดยอนัดบัท่ีหน่ึง ไดแ้ก่ 
บุคลากรสายสนบัสนุนโรงพยาบาลชลบุรีสามารถน าเทคโนโลยหีรือวทิยาการสมยัใหม่ท่ีเก่ียวขอ้ง
มาปรับปรุงการปฏิบติังาน ( X = 3.93, SD = 0.75) รองลงมาคือ บุคลากรสายสนบัสนุนสามารถ
เลือกใชว้ธีิการส่ือสารท่ีมีความเหมาะสมกบังานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ ( X = 3.87, SD = 0.79) 
บุคลากรสายสนบัสนุนมีการวางแผนและติดตามงานจนประสบความส าเร็จ ( X = 3.86, SD = 0.81) 
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ล าดบัสุดทา้ย คือ บุคลากรสายสนบัสนุนสามารถท่ีจะคิดคน้วธีิใหม่ๆท่ีจะท างานไดบ้รรลุผลส าเร็จ 
( X = 3.75, SD = 0.85) 

 
ตารางท่ี 4-14  จ  านวนร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของประสิทธิภาพในการ

ปฏิบติังานของบุคลากรสายสนบัสนุนโรงพยาบาลชลบุรี จ  าแนกตามดา้นค่าใชจ่้าย  
(n = 312) 

  

เวลา 
ระดบัความคดิเห็น (ร้อยละ) 

X . SD แปลความ 
มากทีสุ่ด มาก ปานกลาง น้อย น้อยทีสุ่ด 

1.  ท่านสามารถปฏิบติังาน
ไดโ้ดยใชท้รัพยากร
อยา่งประหยดัและเกิด
ประโยชน์สูงสุด 

58 
(18.59) 

143 
(45.83) 

93 
(29.81) 

12 
(3.85) 

6 
(1.92) 

3.75 0.87 มาก 

2.  ท่านปฏิบติังานตาม
นโยบายการประหยดั
ทรัพยากรอยา่งเคร่งครัด 

79 
(25.32) 

125 
(40.06) 

91 
(29.17) 

15 
(4.81) 

2 
(0.64) 

3.85 0.88 มาก 

3.  ท่านปฏิบติังานเพื่อให้
เกิดผลงานสูงสุดตาม
เป้าหมายภายใต้
งบประมาณท่ีก าหนด 

69 
(22.12) 

138 
(44.23) 

91 
(29.17) 

12 
(3.85) 

2 
(0.64) 

3.83 0.84 มาก 

4.  ท่านสามารถท างานท่ี
ไดรั้บมอบหมายใหแ้ลว้
เสร็จโดยใชง้บประมาณ
นอ้ยกวา่ท่ีรับการ
จดัสรร 

59 
(18.91) 

 

143 
(45.83) 

95 
(30.45) 

13 
(4.17) 

2 
(0.64) 

3.78 0.82 มาก 

 โดยรวม     3.80 0.68 มาก 

 
จากตารางท่ี 4-14  พบวา่ ค่าเฉล่ียระดบัประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน ดา้นค่าใชจ่้าย   

ของบุคลากรสายสนบัสนุนโรงพยาบาลชลบุรี โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก ( X = 3.80, SD = 0.68)    
เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่ ใหค้วามคิดเห็นอยูใ่นระดบัมากทุกขอ้ โดยอนัดบัท่ีหน่ึง ไดแ้ก่ 
บุคลากรสายสนบัสนุนโรงพยาบาลชลบุรีปฏิบติังานตามนโยบายการประหยดัทรัพยากรอยา่ง
เคร่งครัด ( X = 3.85, SD = 0.88) รองลงมาคือ บุคลากรสายสนบัสนุนปฏิบติังานเพื่อใหเ้กิดผลงาน
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สูงสุดตามเป้าหมายภายใตง้บประมาณท่ีก าหนด ( X = 3.83, SD = 0.84) บุคลากรสายสนบัสนุน
สามารถท างานท่ีไดรั้บมอบหมายใหแ้ลว้เสร็จโดยใชง้บประมาณนอ้ยกวา่ท่ีรับการจดัสรร          
( X = 3.78, SD = 0.82) ล าดบัสุดทา้ย คือ บุคลากรสายสนบัสนุนสามารถปฏิบติังานไดโ้ดยใช้
ทรัพยากรอยา่งประหยดัและเกิดประโยชน์สูงสุด ( X = 3.75, SD = 0.87) 

 

ส่วนที ่4  ผลการทดสอบสมมติฐานการวจิัย 
 
ตารางท่ี 4-15  การวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งวฒันธรรมองคก์รกบัประสิทธิภาพในการ

ปฏิบติังานโดยรวม 
 

วฒันธรรมองค์กร 

ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานโดยรวม 

r Sig. 
(2 -tailed) 

ระดับ
ความสัมพนัธ์ 

1.  วฒันธรรมท่ีเนน้รายละเอียด .585** .000 ปานกลาง 
2.  วฒันธรรมท่ีเนน้ผลงาน .503** .000 ปานกลาง 
3.  วฒันธรรมท่ีเนน้บุคลากร .582** .000 ปานกลาง 
4.  วฒันธรรมท่ีเนน้การปฏิบติังานเป็นทีม .549** .000 ปานกลาง 
5.  วฒันธรรมท่ีเนน้ความมัน่คง .534** .000 ปานกลาง 
6.  วฒันธรรมท่ีเนน้นวตักรรมและการ

ยอมรับความเส่ียง 
.561** .000 ปานกลาง 

โดยรวม .693** .000 ปานกลาง 
** มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
 

จากตารางท่ี 4-15  ผลการวเิคราะห์ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ระหวา่งวฒันธรรมองคก์ร
กบัประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของบุคลากรสายสนบัสนุนโรงพยาบาลชลบุรี พบวา่ วฒันธรรม
องคก์รมีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของบุคลากรสายสนบัสนุนโรงพยาบาล
ชลบุรี ในระดบัปานกลาง (r = .693) พิจารณาความสัมพนัธ์แต่ละดา้น พบวา่ วฒันธรรมองคก์รทุก
ดา้นมีความสัมพนัธ์กบักบัประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของบุคลากรสายสนบัสนุนโรงพยาบาล
ชลบุรี โดยดา้นวฒันธรรมท่ีเนน้รายละเอียด มีความสัมพนัธ์กบักบัประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน
ของบุคลากรสายสนบัสนุนโรงพยาบาลชลบุรี มากท่ีสุด (r = .585) รองลงมาคือ ดา้นวฒันธรรมท่ี
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เนน้บุคลากร (r = .582) วฒันธรรมท่ีเนน้นวตักรรมและการยอมรับความเส่ียง (r = .561) วฒันธรรม
ท่ีเนน้การปฏิบติังานเป็นทีม (r = .549) วฒันธรรมท่ีเนน้ความมัน่คง (r = .534) ล าดบัสุดทา้ยคือ 
วฒันธรรมท่ีเนน้ผลงาน (r = .503) อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 
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บทที ่5 
สรุป อภปิรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
การศึกษาวจิยัเร่ือง “ความสัมพนัธ์ระหวา่งวฒันธรรมองคก์รกบัประสิทธิภาพในการ

ปฏิบติังานของบุคลากรสายสนบัสนุนโรงพยาบาลชลบุรี” มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาความสัมพนัธ์
ระหวา่งวฒันธรรมองคก์รกบัประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของบุคลากรสายสนบัสนุน
โรงพยาบาลชลบุรี โดยท าการศึกษาขอ้มูลจากบุคลากรสายสนบัสนุนโรงพยาบาลชลบุรี จ  านวน
ทั้งหมด 312 คน ซ่ึงผูว้จิยัสรุปผลงานวจิยัไดด้งัน้ี 

1.  สรุปผลการวจิยั 
2.  อภิปรายผล 
3.  ขอ้เสนอแนะ 
 

สรุปผลการวจิัย 

ส่วนที ่1 ข้อมูลทัว่ไปของกลุ่มตัวอย่าง 
ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม จากผลการศึกษาคร้ังน้ี พบวา่ ส่วนใหญ่เป็นเพศ

หญิงมากกวา่เพศชาย มีอายุระหวา่ง 26-30 ปี ส่วนใหญ่จบการศึกษาระดบัปริญญาตรี มีสถานภาพ
โสด และอายงุาน 1-5 ปี 

ส่วนที ่2 วฒันธรรมองค์กรในการปฏิบัติงานของบุคลากรสายสนับสนุนโรงพยาบาล
ชลบุรี 

ผลจากการวเิคราะห์ขอ้มูล พบวา่ วฒันธรรมองคก์รท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดคือ 1) วฒันธรรม      
ท่ีเนน้รายละเอียด รองลงมาคือ 2) วฒันธรรมท่ีเนน้ความมัน่คง และ 3) วฒันธรรมท่ีเนน้การ
ปฏิบติังานเป็นทีม 

ขอ้มูลดา้นวฒันธรรมท่ีเนน้รายละเอียด พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามโดยรวมใหค้วามคิดเห็น
อยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ อนัดบัท่ีหน่ึงไดแ้ก่ บุคลากรสายสนบัสนุน
โรงพยาบาลชลบุรียดึถือการท างานใหมี้ความถูกตอ้งแม่นย  า รองลงมาคือ ผูบ้งัคบับญัชาจะเอาใจใส่
ในรายละเอียดของงานทุกขั้นตอน ในการปฏิบติังานบุคลากรสายสนบัสนุนจะมีการก าหนด
ระเบียบวธีิการในการท างานอยา่งเคร่งครัด และบุคลากรสายสนบัสนุนมกัจะท างานตามขั้นตอนท่ี
ไดก้ าหนดไวอ้ยา่งเคร่งครัด ตามล าดบั 
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ขอ้มูลดา้นวฒันธรรมท่ีเนน้ความมัน่คง พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามโดยรวมใหค้วามคิดเห็น
อยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ อนัดบัท่ีหน่ึงไดแ้ก่ องคก์รมีการตดัสินใจท่ีค านึงถึง
ความมัน่คงขององคก์รเป็นหลกั รองลงมาคือ องคก์รมีการวางแผนการบริหารงานท่ีค านึงถึง    
ความมัน่คงขององคก์รเป็นหลกั และ องคก์รมีวธีิปฏิบติังานท่ีใหค้วามส าคญัต่อการรักษาสถานภาพ
ขององคก์ร ตามล าดบั 

ขอ้มูลดา้นวฒันธรรมท่ีเนน้การปฏิบติังานเป็นทีม พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามโดยรวมให้
ความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ อนัดบัท่ีหน่ึงไดแ้ก่ การก าหนด
ผูรั้บผดิชอบงานในแต่ละแผนงานมกัจะก าหนดเป็นทีมและร่วมรับผดิชอบเป็นทีม รองลงมาคือ 
องคก์รมีกระบวนการส่งเสริมการท างานเป็นทีม และ องคก์รเนน้การให้รางวลัผลงานเป็นทีม 
ตามล าดบั 

ส่วนที ่3 ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากรสายสนับสนุนโรงพยาบาลชลบุรี 
ผลการศึกษา พบวา่ บุคลากรสายสนบัสนุนโรงพยาบาลชลบุรีมีประสิทธิภาพในการ

ปฏิบติังานอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่ ดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุดสามอนัดบัแรก 
คือ ปริมาณงาน คุณภาพงาน และเวลา 

ดา้นปริมาณงาน พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามโดยรวมใหค้วามคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก เม่ือ
พิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ อนัดบัท่ีหน่ึงไดแ้ก่ บุคลากรสายสนบัสนุนโรงพยาบาลชลบุรีสามารถ
ปฏิบติังานไดต้รงตามแผนงานท่ีก าหนดไว ้รองลงมาคือ บุคลากรสายสนบัสนุนมีการวางแผนใน
การท างานเพื่อใหไ้ดป้ริมาณผลงานตามท่ีองคก์รก าหนด ในแต่ละวนับุคลากรสายสนบัสนุน
สามารถท างานไดใ้นปริมาณท่ีองคก์รก าหนด และ บุคลากรสายสนบัสนุนรู้สึกวา่เป็นส่วนหน่ึงท่ี
ช่วยองคก์รใหไ้ดผ้ลผลิตตามเป้าหมาย ตามล าดบั 

ดา้นคุณภาพงาน พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามโดยรวมใหค้วามคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก เม่ือ
พิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ อนัดบัท่ีหน่ึงไดแ้ก่ ผลงานของบุคลากรสายสนบัสนุนโรงพยาบาลชลบุรี
น่าเช่ือถือ มีความผดิพลาดในการปฏิบติันอ้ย รองลงมาคือ บุคลากรสายสนบัสนุนสามารถ
ปฏิบติังานท่ีไดรั้บมอบหมายไดค้รบถว้นสมบูรณ์ตามเกณฑท่ี์ก าหนด บุคลากรสายสนบัสนุน
สามารถปฏิบติังานโดยไม่ก่อใหเ้กิดปัญหาข้ึนตามมาในภายหลงั และบุคลากรสายสนบัสนุน
สามารถปฏิบติังานท่ีไดรั้บมอบหมายไดอ้ยา่งถูกตอ้งแม่นย  า ตามล าดบั 

ดา้นเวลา พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามโดยรวมใหค้วามคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก เม่ือ
พิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ อนัดบัท่ีหน่ึงไดแ้ก่ บุคลากรสายสนบัสนุนโรงพยาบาลชลบุรีมีการ
ก าหนดระยะเวลาในการปฏิบติังานในแต่ละคร้ัง รองลงมาคือ บุคลากรสายสนบัสนุนสามารถ
ปฏิบติังานไดต้ามก าหนดเวลาเม่ือเปรียบเทียบความยากง่ายของงาน บุคลากรสายสนบัสนุนสามารถ
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จดัล าดบัความส าคญัและความเร่งด่วนของปัญหาเร่ืองงานและสามารถแกปั้ญหาท่ีเกิดข้ึนได ้และ 
บุคลากรสายสนบัสนุนสามารถปฏิบติังานไดเ้สร็จภายในเวลาท างานท่ีก าหนดในแต่ละวนั 
ตามล าดบั 

ส่วนที ่4 การทดสอบสมมติฐาน 
วฒันธรรมองคก์รมีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของบุคลากรสาย

สนบัสนุนโรงพยาบาลชลบุรี พบวา่ มีความสัมพนัธ์อยูใ่นระดบัปานกลาง  
 

อภิปรายผลการวจิัย 
วตัถุประสงคข์อ้ท่ี 1 เพื่อศึกษาวฒันธรรมองคก์รในการปฏิบติังานของบุคลากรสาย

สนบัสนุนโรงพยาบาลชลบุรี  
ผลการวเิคราะห์วฒันธรรมองคก์รของบุคลากรสายสนบัสนุนโรงพยาบาลชลบุรี เม่ือ

พิจารณารายดา้นพบวา่ดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุดสามอนัดบัแรกคือ วฒันธรรมท่ีเนน้รายละเอียด 
วฒันธรรมท่ีเนน้ความมัน่คง และ วฒันธรรมท่ีเนน้การปฏิบติังานเป็นทีม 

วฒันธรรมท่ีเนน้รายละเอียด ผลการวจิยัพบวา่ ค่าเฉล่ียระดบัวฒันธรรมองคก์ร ดา้น
วฒันธรรมท่ีเนน้รายละเอียดของบุคลากรสายสนบัสนุนโรงพยาบาลชลบุรี โดยภาพรวมอยูใ่นระดบั
มาก จากการวจิยัพบวา่ ความเห็นของบุคลากรสายสนบัสนุนโรงพยาบาลชลบุรี เห็นวา่ท่ีผา่นมา
จนถึงปัจจุบนัโรงพยาบาลชลบุรีคาดหวงัใหบุ้คลากรแสดงออกถึงความถูกตอ้ง แม่นย  า และให้
ความใส่ใจในรายละเอียดของงาน สอดคลอ้งกบังานวิจยัของณฐัธิดา ชูเจริญพิพฒัน์ (2555) ท่ีศึกษา
เร่ืองวฒันธรรมองคก์รท่ีมีผลต่อการปฏิบติังานของพนกังานธนาคารไทยพาณิชย ์เขตนครสวรรค ์
พบวา่ ความคิดเห็นดา้นวฒันธรรมท่ีเนน้รายละเอียดของผูต้อบแบบสอบถามอยูใ่นระดบัมาก ทั้งน้ี
อาจเป็นเพราะนโยบายของผูบ้ริหารโรงพยาบาลชลบุรี ในดา้นรูปแบบวธีิการท างานท่ีเนน้ให้
บุคลากรใส่ใจในรายละเอียดต่าง ๆ ของงาน ท างานตามขั้นตอนและระเบียบวธีิการของระบบ
ราชการอยา่งเคร่งครัด เพื่อใหผ้ลงานท่ีออกมามีประสิทธิภาพ จึงท าใหว้ฒันธรรมท่ีเนน้รายละเอียด
มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก 

วฒันธรรมท่ีเนน้ความมัน่คง ผลการวจิยัพบวา่ ค่าเฉล่ียระดบัวฒันธรรมองคก์ร ดา้น
วฒันธรรมท่ีเนน้ความมัน่คงของบุคลากรสายสนบัสนุนโรงพยาบาลชลบุรี โดยภาพรวมอยูใ่นระดบั
มาก จากการวจิยัพบวา่ ความเห็นของบุคลากรสายสนบัสนุนโรงพยาบาลชลบุรี เห็นวา่โรงพยาบาล
ชลบุรีเป็นองคท่ี์มีวฒันธรรมท่ีเนน้ความมัน่คงท่ีดี ใหค้วามส าคญัต่อการรักษาสถานภาพขององคก์ร
มาก สอดคลอ้งกบังานวจิยัของภคนิจ ศรัทธา (2549) ศึกษาเร่ือง วฒันธรรมองคก์รท่ีมีผลต่อ
ประสิทธิภาพการปฏิบติังานของพนกังานในฝ่ายธุรกิจขายตรงบริษทัยนิูลีเวอร์ไทยเทรดด้ิงจ ากดั 
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พบวา่ ความคิดเห็นดา้นวฒันธรรมท่ีความมัน่คงของผูต้อบแบบสอบถามอยูใ่นระดบัมาก ทั้งน้ีอาจ
เป็นเพราะยทุธศาสตร์ของโรงพยาบาล ท่ีเนน้การวางแผนท่ีค านึงถึงความมัน่คงขององคก์ร การ
บริหารจดัการท่ีดีรวมถึงภาพลกัษณ์ของโรงพยาบาล ตลอดจนการบริการท่ีมีคุณภาพ เพื่อพฒันา
ศกัยภาพโรงพยาบาลอยา่งต่อเน่ืองมุ่งสู่การรับรองคุณภาพในระดบัชาติและนานาชาติ 

วฒันธรรมท่ีเนน้การปฏิบติังานเป็นทีม ผลการวจิยัพบวา่ ค่าเฉล่ียระดบัวฒันธรรมองคก์ร 
ดา้นวฒันธรรมท่ีเนน้การปฏิบติังานเป็นทีมของบุคลากรสายสนบัสนุนโรงพยาบาลชลบุรีโดยภาพ
รวมอยูใ่นระดบัมาก จากการวจิยัพบวา่ ความเห็นของบุคลากรสายสนบัสนุนโรงพยาบาลชลบุรี 
เห็นวา่โรงพยาบาลชลบุรี เป็นองคก์รท่ีมีวฒันธรรมท่ีเนน้การปฏิบติังานเป็นทีมท่ีดี การบริหารและ
การวางแผนการท างานใหทุ้กคนมีส่วนร่วมมาก ท าใหบุ้คลากรมีประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน 
สอดคลอ้งกบังานวจิยัของศิริพร ม่านกลาง (2552) ศึกษาเร่ือง วฒันธรรมองคก์รท่ีมีความสัมพนัธ์
กบัการปฏิบติังานของพนกังานบริษทับ๊ิกซีซูเปอร์เซ็นเตอร์จ ากดั (มหาชน) พบวา่ พนกังานมี   
ความคิดเห็นดา้นวฒันธรรมท่ีเนน้การปฏิบติังานเป็นทีมอยูใ่นระดบัมาก ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะค่านิยม
องคก์รของโรงพยาบาลชลบุรีท่ีใหค้วามส าคญักบัการท างานเป็นทีม (Team work) คือ                           
ใหค้วามส าคญักบัการท างานเป็นทีม ใหก้ลุ่มบุคคลท่ีท างานร่วมกนัมีจิตส านึกถึงการมีส่วนร่วม
รับผดิชอบและเป้าหมายเพื่อความส าเร็จร่วมกนั โดยมีการแลกเปล่ียนทศันคติความรู้และ
ประสบการณ์ท างานต่อกนั เอ้ือเฟ้ือแบ่งปันกนัในทีมงาน พร้อมท่ีจะเผยแพร่และใหค้วามรู้แก่กนั 
เตม็ใจและเสียสละเพื่อความส าเร็จของทีม 

วตัถุประสงคข์อ้ท่ี 2 เพื่อศึกษาประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของบุคลากรสาย
สนบัสนุนโรงพยาบาลชลบุรี 

ผลการวเิคราะห์ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของบุคลากรสายสนบัสนุนโรงพยาบาล
ชลบุรี โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่ ดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุดสาม
อนัดบัแรก คือ ปริมาณงาน คุณภาพงาน และเวลา ทั้งน้ีอาจเน่ืองมาจากโรงพยาบาลชลบุรีมีเกณฑ์
การประเมินผลการปฏิบติังานของบุคลากรอยา่งชดัเจนเป็นรูปธรรม ส่งผลใหบุ้คลากรสาย
สนบัสนุนโรงพยาบาลชลบุรีนั้นมีประสิทธิภาพในการปฏิบติังานอยูใ่นระดบัมาก 

ปริมาณงาน ผลการวจิยัพบวา่ ค่าเฉล่ียระดบัประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน ดา้นปริมาณ
งานของบุคลากรสายสนบัสนุนโรงพยาบาลชลบุรี โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะ 
โรงพยาบาลชลบุรี มีการจ่ายค่าตอบแทนตามผลการปฏิบติังาน (Pay for performance) เป็นการจ่าย
ค่าตอบแทนแก่บุคลากรตามผลการปฏิบติังาน ผลการปฏิบติังานประกอบดว้ย ปริมาณงานและ
คุณภาพงานท่ีเพิ่มข้ึนเกินจากมาตรฐานท่ีหน่วยงานก าหนด ในแต่ละเดือนบุคลากรสายสนบัสนุน
โรงพยาบาลชลบุรีทุกคนตอ้งส่งผลการปฏิบติังาน P4P เพื่อเบิกค่าตอบแทนดงักล่าว จึงท าให้
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บุคลากรสายสนบัสนุนทุกคนตอ้งท างานเพื่อใหไ้ดป้ริมาณงานเป็นไปตามเกณฑข์อง P4P ท่ี
โรงพยาบาลไดก้ าหนดไว ้ซ่ึงท าใหค้่าเฉล่ียในดา้นปริมาณงานของบุคลากรสายสนบัสนุน
โรงพยาบาลชลบุรีอยูใ่นระดบัมาก สอดคลอ้งกบังานวจิยัของนภารัตน์ ด่านกลาง (2550) ท่ีศึกษา
เร่ืองปัจจยัท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานของขา้ราชการมหาวทิยาลยัศิลปากร พบวา่ 
ขา้ราชการมหาวทิยาลยัศิลปากรมีประสิทธิภาพการปฏิบติังาน ดา้นปริมาณงานอยูใ่นระดบัมาก 

คุณภาพงาน ผลการวจิยัพบวา่ ค่าเฉล่ียระดบัประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน ดา้นคุณภาพ
งานของบุคลากรสายสนบัสนุนโรงพยาบาลชลบุรี โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก ทั้งน้ีอาจเน่ืองมาจาก
นโยบายของโรงพยาบาลชลบุรีท่ีมีการประเมินผลการปฏิบติังานของบุคลากรเป็นระยะ ๆ โดย
พิจารณาจากความสามารถในการปฏิบติังานท่ีไดรั้บมอบหมาย โดยค านึงถึงความถูกตอ้งแม่นย  า 
ความครบถว้นสมบูรณ์ และความเป็นระเบียบเรียบร้อยของงาน ซ่ึงการประเมินน้ีจะใหบุ้คลากร
ส ารวจผลงานของตนเอง และรายงานต่อผูบ้งัคบับญัชาตามล าดบั จึงท าใหบุ้คลากรมีความ
กระตือรือร้น โดยรักษาประสิทธิภาพของผลงานอยา่งสม ่าเสมอและพฒันาใหมี้ประสิทธิภาพมาก
ยิง่ข้ึน ซ่ึงท าใหค้่าเฉล่ียในดา้นคุณภาพงานของบุคลากรสายสนบัสนุนโรงพยาบาลชลบุรีอยูใ่น
ระดบัมาก สอดคลอ้งกบังานวจิยัของนภารัตน์ ด่านกลาง (2550) ท่ีศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีส่งผลต่อ
ประสิทธิภาพการปฏิบติังานของขา้ราชการมหาวทิยาลยัศิลปากร พบวา่ ขา้ราชการมหาวทิยาลยั
ศิลปากรมีประสิทธิภาพการปฏิบติังาน ดา้นคุณภาพงาน อยูใ่นระดบัมาก 

เวลา ผลการวจิยัพบวา่ ค่าเฉล่ียระดบัประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน ดา้นเวลาของ
บุคลากรสายสนบัสนุนโรงพยาบาลชลบุรี โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก ทั้งน้ีอาจเน่ืองมาจาก
นโยบายของโรงพยาบาลชลบุรีท่ีมีการประเมินผลการปฏิบติังานของบุคลากรเป็นระยะ ๆ โดย
พิจารณาจากความสามารถในการปฏิบติังานท่ีไดรั้บมอบหมาย โดยค านึงถึงความส าเร็จในเวลาท่ี
ก าหนด สามารถปฏิบติังานท่ีไดรั้บมอบหมายส าเร็จตามเวลาท่ีก าหนด ซ่ึงการประเมินน้ีจะให้
บุคลากรส ารวจผลงานของตนเอง และรายงานต่อผูบ้งัคบับญัชาตามล าดบั จึงท าใหบุ้คลากรมี  
ความกระตือรือร้นท่ีจะท างานใหส้ าเร็จตรงตามเวลาท่ีก าหนดทุกคร้ัง ซ่ึงท าใหค้่าเฉล่ียในดา้นเวลา
ของบุคลากรสายสนบัสนุนโรงพยาบาลชลบุรีอยูใ่นระดบัมาก สอดคลอ้งกบังานวจิยัของนภารัตน์ 
ด่านกลาง (2550) ศึกษาเร่ืองปัจจยัท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานของขา้ราชการ
มหาวทิยาลยัศิลปากร พบวา่ ขา้ราชการมหาวทิยาลยัศิลปากรมีประสิทธิภาพการปฏิบติังาน ดา้น
เวลา อยูใ่นระดบัมาก 

วตัถุประสงคข์อ้ท่ี 3 เพื่อทดสอบความสัมพนัธ์ระหวา่งวฒันธรรมองคก์รกบั
ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของบุคลากรสายสนบัสนุนโรงพยาบาลชลบุรี 
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ผลการทดสอบความสัมพนัธ์ระหวา่งวฒันธรรมองคก์รกบัประสิทธิภาพในการ
ปฏิบติังานของบุคลากรสายสนบัสนุนโรงพยาบาลชลบุรี พบวา่ วฒันธรรมองคก์รมีความสัมพนัธ์
กบัประสิทธิภาพของบุคลากรสายสนบัสนุนโรงพยาบาลชลบุรี สอดคลอ้งกบังานวิจยัของคณิสร  
พรไกรเนตร (2557) ศึกษาเร่ืองความสัมพนัธ์ระหวา่งคุณภาพชีวติ วฒันธรรมองคก์รกบัประสิทธิผล
ในการท างานของบุคลากร กลุ่มงานบริหารทัว่ไป ส านกังานสาธารณสุขจงัหวดันครปฐม ท่ีมี
ลกัษณะองคก์รคลา้ยคลึงกบัการศึกษาคร้ังน้ี พบวา่ วฒันธรรมองคก์รกบัประสิทธิผลในการท างาน
ของบุคลากร มีความสัมพนัธ์กนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 นอกจากนั้นความสัมพนัธ์
ระหวา่งวฒันธรรมองคก์รกบัประสิทธิภาพในการปฏิบติังานท่ีพบในการศึกษาคร้ังน้ียงัสอดคลอ้ง
กบัผลการศึกษาในองคก์รท่ีมีบริบทและรูปแบบการท างานท่ีแตกต่างจากการศึกษาคร้ังน้ี เช่น 
ผลงานวจิยัของสิริวมิล ลือชา (2556) ศึกษาเร่ือง อิทธิพลรูปแบบวฒันธรรมองคก์รท่ีมีต่อ
ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของทหารสังกดักองพลทหารมา้ท่ี 2 รักษาพระองค ์พบวา่ 
วฒันธรรมองคก์รมีความสัมพนัธ์ต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของทหารสังกดักองพล    
ทหารมา้ท่ี 2 รักษาพระองค ์และสอดคลอ้งกบังานวจิยัของณฐัธิดา ชูเจริญพิพฒัน์ (2555) ศึกษาเร่ือง 
วฒันธรรมในองคก์รท่ีมีผลต่อการปฏิบติังานของพนกังานธนาคารไทยพาณิชย ์เขตนครสวรรค ์
พบวา่ วฒันธรรมองคก์รมีความสัมพนัธ์กบัการปฏิบติังานของพนกังานธนาคารไทยพาณิชย ์เขต
นครสวรรค ์อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 และนอกจากน้ียงัสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ      
ภคนิจ ศรัทธา (2549) ศึกษาเร่ืองวฒันธรรมองคก์รท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานของพนกังาน
ในฝ่ายธุรกิจขายตรงบริษทัยนิูลีเวอร์ไทยเทรดด้ิงจ ากดั พบวา่ วฒันธรรมองคก์รมีความสัมพนัธ์กบั
ประสิทธิภาพการปฏิบติังานของพนกังานในฝ่ายธุรกิจขายตรงบริษทัยนิูลีเวอร์ไทยเทรดด้ิงจ ากดั 
โดยรวม อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 

 

ข้อเสนอแนะ 

1.  ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 
 1.1  จากผลการวจิยั พบวา่ ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของบุคลกรสายสนบัสนุน

โรงพยาบาล โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก และเม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่ ดา้นค่าใชจ่้ายมีค่าเฉล่ีย
นอ้ยท่ีสุด ดงันั้น โรงพยาบาลควรมีนโยบายในการจ ากดัการเบิกพสัดุประจ าเดือนของแต่ละ
หน่วยงาน และควรมีนโยบายส่งเสริมใหแ้ต่ละหน่วยงานจดัท าแผนการลดค่าใชจ่้ายในการ
ปฏิบติังาน เพื่อลดค่าใชจ่้ายของโรงพยาบาล 

 1.2  จากผลการวจิยั พบวา่ วฒันธรรมองคก์รของบุคลากรสายสนบัสนุนโรงพยาบาล
ชลบุรีอยูใ่นระดบัมากทุกดา้น และเม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ วฒันธรรมองคก์รดา้น
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วฒันธรรมท่ีเนน้นวตักรรมและการยอมรับความเส่ียงของบุคลากรสายสนบัสนุนโรงพยาบาลชลบุรี 
มีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด ดงันั้น ผูบ้ริหารควรมีนโยบายสนบัสนุนและส่งเสริมใหบุ้คลากรเสนอแนวคิด
และนวตักรรมใหม่ ๆ รวมทั้งรูปแบบวธีิการท างานใหม่ ๆ ในองคก์รเพื่อท่ีจะท าให้องคก์รมีผลงาน
ท่ีมีประสิทธิภาพและทนัสมยั 

2.  ข้อเสนอแนะเชิงปฏิบัติการ 
 2.1  จากผลการวจิยั พบวา่ ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของบุคลกรสายสนบัสนุน

โรงพยาบาล โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก และเม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่ ดา้นค่าใชจ่้ายมีค่าเฉล่ีย
นอ้ยท่ีสุด ดงันั้น ผูบ้ริหารและผูบ้งัคบับญัชาควรเป็นแบบอยา่งในการปฏิบติังานท่ีดีดา้นค่าใชจ่้าย 
ควรท่ีจะรณรงคใ์หบุ้คลากรในหน่วยงานใชท้รัพยากรอยา่งประหยดั เพื่อประหยดัค่าใชจ่้ายของ
องคก์ร 

 2.2  จากผลการวจิยั พบวา่ วฒันธรรมองคก์รของบุคลากรสายสนบัสนุนโรงพยาบาล
ชลบุรีอยูใ่นระดบัมากทุกดา้น และเม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ วฒันธรรมองคก์รดา้น
วฒันธรรมท่ีเนน้นวตักรรมและการยอมรับความเส่ียงของบุคลากรสายสนบัสนุนโรงพยาบาลชลบุรี 
มีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด ดงันั้น ผูบ้ริหารควรจดัใหมี้การฝึกอบรมทุกคร้ังท่ีมีการเปล่ียนแปลงดา้น
นวตักรรมใหม่ รูปแบบและวิธีการปฏิบติังานใหม่ในองคก์ร กระตุน้ใหบุ้คลากรยอมรับความเส่ียง
อนัอาจจะเกิดข้ึนไดก้บัชีวติการท างานของบุคลากร เช่น การเปล่ียนสถานท่ีท างาน ปรับเปล่ียน
ต าแหน่งงานและความรับผิดชอบ เป็นตน้ จดัฝึกอบรมพนกังานทุกระดบัในหลกัสูตรท่ีเก่ียวขอ้งกบั
การพฒันาดา้นจิตใจและอารมณ์ เพื่อพร้อมรับการเปล่ียนแปลงในองคก์ร 

3.  ข้อเสนอแนะเชิงวชิาการ 
 3.1  ควรมีการศึกษาตวัแปรอ่ืน ๆ ท่ีมีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน 

เช่น ความพึงพอใจในการปฏิบติังาน และคุณภาพชีวติในการท างาน  
 3.2  ควรเพิ่มการศึกษาการรับรู้ปัจจยัดา้นวฒันธรรมองคก์รและแรงจูงใจในการ

ท างานกบัประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน แบบผูน้ าของหวัหนา้งาน บรรยากาศการท างานภายใน
องคก์ร หรือปัจจยัแวดลอ้มอ่ืน ๆ เพื่อน าผลการวจิยัไปเป็นฐานขอ้มูลในการวางแผนพฒันาองคก์ร
ต่อไป 

 3.3  ควรมีการศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งวฒันธรรมองคก์รกบัประสิทธิภาพในการ
ปฏิบติังานของบุคลากรสายสนบัสนุนในโรงพยาบาลอ่ืน ๆ 
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ชุดท่ี …… 

แบบสอบถามเพ่ือการวจิัย 
เร่ืองความสัมพนัธ์ระหว่างวฒันธรรมองค์กรกบัประสิทธิภาพในการปฏบิัติงาน          

ของบุคลากรสายสนับสนุนโรงพยาบาลชลบุรี 
 

ค าช้ีแจงในการตอบแบบสอบถาม 
 แบบสอบถามฉบบัน้ีประกอบดว้ยแบบสอบถาม จ านวน 3 ส่วน ไดแ้ก่ 
 ส่วนท่ี 1  แบบสอบถามขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
 ส่วนท่ี 2  แบบสอบถามเก่ียวกบัวฒันธรรมองคก์ร 

 ส่วนท่ี 3  แบบสอบถามเก่ียวกบัประสิทธิภาพการปฏิบติังาน 
 

ส่วนที ่1  แบบสอบถามเกีย่วกบัข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม  
ค าช้ีแจง โปรดใส่เคร่ืองหมาย  ลงในหนา้ขอ้ความท่ีตรงกบัความเป็นจริงมากท่ีสุด 

1.  เพศ 
 (     )  ชาย    (      )  หญิง 
2.  อาย ุ
 (      )  20-25 ปี   (      )  26-30 ปี 
 (      )  31-35 ปี   (      )  36-40 ปี 
 (      )  มากกวา่ 40 ปีข้ึนไป 
3.  ระดบัการศึกษา 
 (      )  มธัยมศึกษาตอนปลาย/ ปวช. (      )  อนุปริญญา/ ปวส. 
 (      )  ปริญญาตรี   (      )  สูงกวา่ปริญญาตรี      
4.  สถานภาพ 
 (      )  โสด   (      )  สมรส 
 (      )  หมา้ย/ หยา่ร้าง 
5. อายงุาน 
 (      ) นอ้ยกวา่ 1 ปี   (      )  1-5 ปี   
 (      )  6-10 ปี   (      )  มากกวา่ 10 ปีข้ึนไป 
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ส่วนที ่2  แบบสอบถามข้อมูลเกีย่วกบัวฒันธรรมองค์กรของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ค าช้ีแจง โปรดเขียนเคร่ืองหมาย  ลงในช่องระดบัความคิดเห็นตามความเป็นจริง 

 ค่าคะแนน   5 หมายถึง  เห็นดว้ยมากท่ีสุด 
 ค่าคะแนน   4 หมายถึง  เห็นดว้ยมาก 
 ค่าคะแนน   3 หมายถึง  เห็นดว้ยปานกลาง 
 ค่าคะแนน   2 หมายถึง  เห็นดว้ยนอ้ย 
 ค่าคะแนน   1 หมายถึง  เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด 
 

วฒันธรรมองคก์ร 

ระดบัความคิดเห็น 
5 

เห็นดว้ย
มากท่ีสุด 

4 
เห็นดว้ย
มาก 

3 
เห็นดว้ย
ปานกลาง 

2 
เห็นดว้ย
นอ้ย 

1 
เห็นดว้ย 
นอ้ยท่ีสุด 

วฒันธรรมทีเ่น้นรายละเอยีด 
1.  ท่านหรือบุคลากรในองคก์รของท่าน

ยดึถือการท างานใหมี้ความถูกตอ้ง
แม่นย  า 

     

2.  ผูบ้งัคบับญัชาของท่านจะเอาใจใส่ใน
รายละเอียดของงานทุกขั้นตอน 

     

3.  ในการปฏิบติังานท่านจะมีการก าหนด
ระเบียบวธีิการในการท างานอยา่ง
เคร่งครัด 

     

4.  ท่านมกัจะท างานตามขั้นตอนท่ีได้
ก าหนดไวอ้ยา่งเคร่งครัด 

     

วฒันธรรมทีเ่น้นผลงาน      
5.  องคก์รของท่านเนน้ใหค้วามส าเร็จกบั

ผลการปฏิบติังานมากกวา่วธีิการ 
     

6.  องคก์รของท่านจะใชค้วามส าเร็จหรือ
ผลงานเป็นตวัขบัเคล่ือนในการท างาน 

     

7.  องคก์รของท่านมีการก าหนดผลลพัธ์
ในการปฏิบติังานของบุคลากรอยา่ง
ชดัเจนเป็นรูปธรรม 
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วฒันธรรมองคก์ร 

ระดบัความคิดเห็น 
5 

เห็นดว้ย
มากท่ีสุด 

4 
เห็นดว้ย
มาก 

3 
เห็นดว้ย
ปานกลาง 

2 
เห็นดว้ย
นอ้ย 

1 
เห็นดว้ย 
นอ้ยท่ีสุด 

8.  องคก์รของท่านมีกระบวนการในการ
กระตุน้หรือผลกัดนัผลการปฏิบติังาน
ของบุคลากรอยา่งสม ่าเสมอ 

     

วฒันธรรมทีเ่น้นบุคลากร      
9.  องคก์รของท่านกระตุน้ใหบุ้คลากร

แสดงความคิดเห็นอยูเ่สมอ 
     

10.  องคก์รของท่านมีช่องทางใหบุ้คลากร
มีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็น 

     

11.  ยทุธศาสตร์หรือแผนงานขององคก์ร
เกิดจากการร่วมกนัจดัท าของบุคลากร
ทุกหน่วยงาน 

     

12.  องคก์รของท่านมีการรับฟังและน า
ขอ้มูลจากบุคลากรทุกระดบัชั้นไป
พิจารณาตดัสินใจในการบริหาร 

     

วฒันธรรมทีเ่น้นการปฏบิัตงิานเป็นทมี      
13.  องคก์รของท่านมีกระบวนการ

ส่งเสริมการท างานเป็นทีม 
     

14.  การก าหนดผูรั้บผิดชอบงานในแต่ละ
แผนงานมกัจะก าหนดเป็นทีมและ
ร่วมรับผิดชอบเป็นทีม 

     

15.  องคก์รของท่านเนน้การใหร้างวลั
ผลงานเป็นทีม 

     

วฒันธรรมทีเ่น้นความมัน่คง      
16.  องคก์รของท่านมีการตดัสินใจท่ี

ค านึงถึงความมัน่คงขององคก์รเป็น
หลกั 

     

17.  องคก์รของท่านมีวธีิปฏิบติังานท่ีให้
ความส าคญัต่อการรักษาสถานภาพ
ขององคก์ร 
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วฒันธรรมองคก์ร 

ระดบัความคิดเห็น 
5 

เห็นดว้ย
มากท่ีสุด 

4 
เห็นดว้ย
มาก 

3 
เห็นดว้ย
ปานกลาง 

2 
เห็นดว้ย
นอ้ย 

1 
เห็นดว้ย 
นอ้ยท่ีสุด 

18.  องคก์รของท่านมีการวางแผนการ
บริหารงานท่ีค านึงถึงความมัน่คงของ
องคก์รเป็นหลกั 

     

วฒันธรรมทีเ่น้นนวตักรรมและการยอมรับความเส่ียง     
19.  ผูบ้ริหารในหน่วยงานของท่าน

ยอมรับขอ้เสนอใหม่ ๆ ท่ีมีความ
แตกต่างจากรูปแบบเดิม 

     

20.  ผูบ้ริหารในหน่วยงานของท่านยอมรับ
ความเส่ียงของโครงการใหม่ ๆและ
ร่วมรับผิดชอบกบับุคลากรในการ
ด าเนินโครงการใหม่ ๆ ท่ีไม่เคยท ามา
ก่อน 

     

21.  ขอ้เสนอหรือแนวคิดใหม่ ๆ ในการ
ปฏิบติังานมกัจะไดรั้บการสนบัสนุน
และขบัเคล่ือนใหไ้ดรั้บการปฏิบติั 

     

22.  องคก์รของท่านมีกระบวนการ
ส่งเสริมใหเ้กิดการพฒันานวตักรรม
ในกระบวนการปฏิบติังาน 

     

 

ส่วนที ่3  แบบสอบถามเกีย่วกบัประสิทธิภาพการปฏบัิติงานของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ค าช้ีแจง โปรดเขียนเคร่ืองหมาย  ลงในช่องระดบัความคิดเห็นในช่องท่ีก าหนดโดย 
ค่าคะแนน  5 หมายถึง  เห็นดว้ยมากท่ีสุด 
ค่าคะแนน  4 หมายถึง  เห็นดว้ยมาก 
ค่าคะแนน  3 หมายถึง  เห็นดว้ยปานกลาง 
ค่าคะแนน  2 หมายถึง  เห็นดว้ยนอ้ย 
ค่าคะแนน  1 หมายถึง  เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด 
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ประสิทธิภาพการปฏิบติังาน 

ระดบัความคิดเห็น 
5 

เห็นดว้ย
มากท่ีสุด 

4 
เห็นดว้ย
มาก 

3 
เห็นดว้ย
ปานกลาง 

2 
เห็นดว้ย
นอ้ย 

1 
เห็นดว้ย 
นอ้ยท่ีสุด 

คุณภาพงาน      
1.  ท่านสามารถปฏิบติังานท่ีไดรั้บ

มอบหมายไดอ้ยา่งถูกตอ้งแม่นย  า 
     

2.  ท่านสามารถปฏิบติังานท่ีไดรั้บ
มอบหมายไดค้รบถว้นสมบูรณ์ตาม
เกณฑท่ี์ก าหนด 

     

3.  ผลงานของท่านน่าเช่ือถือ มีความ
ผิดพลาดในการปฏิบติันอ้ย 

     

4.  ท่านสามารถปฏิบติังานโดยไม่ก่อใหเ้กิด
ปัญหาข้ึนตามมาในภายหลงั 

     

ปริมาณงาน      
5.  ในแต่ละวนัท่านสามารถท างานไดใ้น

ปริมาณท่ีองคก์รก าหนด 
     

6.  ท่านมีการวางแผนในการท างานเพ่ือให้
ไดป้ริมาณผลงานตามท่ีองคก์รก าหนด 

     

7.  ท่านรู้สึกวา่ท่านเป็นส่วนหน่ึงท่ีช่วย
องคก์รใหไ้ดผ้ลผลิตตามเป้าหมาย 

     

8.  ท่านสามารถปฏิบติังานไดต้รงตาม
แผนงานท่ีท่านก าหนดไว ้

     

เวลา      
9.  ท่านสามารถปฏิบติังานไดต้าม

ก าหนดเวลาเม่ือเปรียบเทียบความยาก-
ง่ายของงาน 

     

10.  ท่านสามารถปฏิบติังานไดเ้สร็จภายใน
เวลาท างานท่ีก าหนดในแต่ละวนั 

     

11.  ท่านมีการก าหนดระยะเวลาในการ
ปฏิบติังานในแต่ละคร้ัง 

     

12. ท่านสามารถจดัล าดบัความส าคญัและ
ความเร่งด่วนของปัญหาเร่ืองงานและ
สามารถแกปั้ญหาท่ีเกิดข้ึนได ้
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ประสิทธิภาพการปฏิบติังาน 

ระดบัความคิดเห็น 
5 

เห็นดว้ย
มากท่ีสุด 

4 
เห็นดว้ย
มาก 

3 
เห็นดว้ย
ปานกลาง 

2 
เห็นดว้ย
นอ้ย 

1 
เห็นดว้ย 
นอ้ยท่ีสุด 

วธีิการ      
13.  ท่านมีการวางแผนและติดตามงานจน

ประสบความส าเร็จ 
     

14.  ท่านสามารถน าเทคโนโลยหีรือ
วทิยาการสมยัใหม่ท่ีเก่ียวขอ้งมา
ปรับปรุงการปฏิบติังาน 

     

15.  ท่านสามารถท่ีจะคิดคน้วธีิใหม่ๆท่ีจะ
ท าใหท่้านท างานไดบ้รรลุผลส าเร็จ 

     

16.  ท่านสามารถเลือกใชว้ธีิการส่ือสารท่ี
มีความเหมาะสมกบังานของตนได้
อยา่งมีประสิทธิภาพ 

     

ค่าใช้จ่าย      
17.  ท่านสามารถปฏิบติังานไดโ้ดยใช้

ทรัพยากรอยา่งประหยดัและเกิด
ประโยชน์สูงสุด 

     

18.  ท่านปฏิบติังานตามนโยบายการ
ประหยดัทรัพยากรอยา่งเคร่งครัด 

     

19.  ท่านปฏิบติังานเพ่ือใหเ้กิดผลงาน
สูงสุดตามเป้าหมายภายใต้
งบประมาณท่ีก าหนด 

     

20.  ท่านสามารถท างานท่ีไดรั้บ
มอบหมายใหแ้ลว้เสร็จโดยใช้
งบประมาณนอ้ยกวา่ท่ีรับการจดัสรร 

     

 
 
 
 
 




