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 งานนิพนธ์ฉบบัน้ีส าเร็จลงไดด้ว้ยความกรุณาจากอาจารยสุ์ณี หงษว์เิศษ อาจารยท่ี์ปรึกษา 
ท่ีกรุณาใหค้  าปรึกษาแนะน าแนวทางท่ีถูกตอ้งตลอดจนแกไ้ขขอ้บกพร่องต่าง ๆ ดว้ยความละเอียด       
ถ่ีถว้นและเอาใจใส่ดว้ยดีเสมอมา ผูว้จิยัรู้สึกซาบซ้ึงเป็นอยา่งยิง่จึงขอกราบขอบพระคุณเป็นอยา่งสูง
ไว ้ณ โอกาสน้ี 
 ขอขอบพระคุณผูท้รงคุณวฒิุทุกท่านท่ีใหค้วามอนุเคราะห์ในการตรวจสอบรวมทั้งให้
ค  าแนะน าแกไ้ขเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยัใหมี้คุณภาพตลอดจนเพื่อน ๆ ขา้ราชการกรมศุลกากร      
ท่ีใหค้วามร่วมมือเป็นอยา่งดีในการเก็บรวบรวมขอ้มูลท่ีใชใ้นการวจิยัท าใหง้านนิพนธ์ฉบบัน้ีส าเร็จ
ไดด้ว้ยดี 

 ขอกราบขอบพระคุณ คุณบิดา-มารดาและพี่ ๆ ทุกคนท่ีให้ก าลงัใจและสนบัสนุนผูว้จิยั
เสมอมา 
 คุณค่าและประโยชน์ของงานนิพนธ์ฉบบัน้ีผูว้จิยัขอมอบเป็นกตญัญูกตเวทิตาแด่บุพการี
บูรพาจารยแ์ละผูมี้พระคุณทุกท่านทั้งในอดีตและปัจจุบนัท่ีท าใหข้า้พเจา้เป็นผูมี้การศึกษาและ
ประสบความส าเร็จมาจนตราบเท่าทุกวนัน้ี 
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 การวจิยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาถึงปัญหากระบวนการใหบ้ริการตรวจสอบ          
ตูค้อนเทรนเนอร์สินคา้ดว้ยระบบเอกซเรยข์องส านกังานศุลกากรท่าเรือกรุงเทพ กลุ่มตวัอยา่ง         
ในการวจิยัคร้ังน้ีเป็นผูม้าขอรับบริการ ท่ีมาติดต่อขอรับบริการจากศูนยเ์อกซเรยแ์ละเทคโนโลยี
ศุลกากร ส านกังานศุลกากรท่าเรือกรุงเทพเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยัเป็นแบบสอบถาม และวเิคราะห์
ขอ้มูลดว้ยโปรแกรมคอมพิวเตอร์ ในการวิเคราะห์สถิติพื้นฐาน 
 ผลการวจิยัพบวา่ปัญหากระบวนการใหบ้ริการตรวจสอบตูค้อนเทรนเนอร์สินคา้        
ดว้ยระบบเอกซเรยข์องส านกังานศุลกากรท่าเรือกรุงเทพ ทั้ง 4 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นขั้นตอน 
การปฏิบติังาน ดา้นอาคารสถานท่ี ดา้นวสัดุอุปกรณ์ และดา้นความรู้ความเขา้ใจ พบวา่มีปัญหา           
อยูใ่นระดบัปานกลาง โดยดา้นขั้นตอนการปฏิบติังานมีปัญหาสูงสุด นอกจากน้ียงัมีขอ้เสนอแนะ  
ในเร่ือง การเพิ่มเจา้หนา้ท่ีใหเ้พียงพอต่อการใหบ้ริการ โดยส านกังานศุลกากรท่าเรือกรุงเทพ      
ควรเสนอขอต่อกรมศุลกากร ใหเ้พิ่มอตัราก าลงัเจา้หนา้ท่ี ในการปฏิบติัหนา้ท่ีใหบ้ริการควบคุม   
รถตูค้อนเทรนเนอร์เขา้ตรวจสอบในช่องทาง การรักษาความปลอดภยัขณะใหบ้ริการ รวมถึง       
จดัใหมี้เจา้หนา้ท่ีคอยใหค้  าแนะน าเก่ียวกบัขั้นตอน การเขา้รับบริการ และจดัหาวสัดุอุปกรณ์          
ท่ีจ  าเป็น เช่น เพิ่มเคร่ืองคอมพิวเตอร์ เคร่ืองพิมพ ์ใหเ้พียงพอต่อการปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ี        
อีกทั้งควรมีการปรับปรุงพื้นใหบ้ริการ โดยขยายพื้นท่ีใหก้บัศูนยเ์อกซเรยแ์ละเทคโนโลยศุีลกากร
เพิ่มข้ึนเพื่อรองรับกบัปริมาณของผูม้าขอรับบริการท่ีมีจ  านวนมาก และควรจดัฝึกอบรมความรู้
เก่ียวกบั การท างาน และวธีิแกไ้ขปัญหาขอ้ขดัขอ้งของระบบเอกซเรย ์รวมถึงความรู้ดา้นพิธีการ  
ทางศุลกากร ใหก้บัเจา้หนา้ศูนยเ์อกซเรยแ์ละเทคโนโลยศุีลกากร ส านกังานศุลกากรท่าเรือกรุงเทพ 
ท่ีอยูเ่ป็นประจ า  
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 The purpose of this study was to investigate the problems relating to service process for cargo 
container examination offered by Bangkok Port Customs Bureau. The subjects participating in this study were 
service users of Center for X-ray and Technology of Bangkok Port Customs Bureau. The instrument used to 
collect the data was a questionnaire. The collected data were then analyzed by basic statistical tests. 
 The results of this study revealed that there were four main problems relating to service process for 
cargo container examination offered by Bangkok Port Customs Bureau. These included the problems of 
working process, premises, equipment, and level of knowledge and understanding. Specifically, the problem in 
relation to working process was rated the highest. The problems relating to premises, equipment, and level of 
knowledge and understanding were rated at a moderate level. Based on these results, it was suggested that 
Bangkok Port Customs Bureau should request Thai Customs Department to provide additional and adequate 
working officers who could help to arrange trucks with containers for examination, providing safety during 
examining procedure, giving instructions for service as well as procuring additional equipment needed for 
examining procedure. For example, there should be enough typewriters to facilitate the officers while 
examining. There should also be an expansion of service areas in order for Center for X-ray and Technology of 
Bangkok Port Customs Bureau to have more working space to accommodate an increasing number of service 
users. Finally, various trainings should be organized and provided for working staff at Center for X-ray and 
Technology of Bangkok Port Customs Bureau on a regular basis. These included the trainings relating to 
knowledge on examining procedure of cargo containers, how to solve x-ray system problems, and conventional 
practices of Customs Department. 
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บทที ่1 
บทน ำ 

 

ควำมเป็นมำและควำมส ำคญัของปัญหำ 
 โครงสร้างพื้นฐานระบบขนส่ง คือปัจจยัหลกัท่ีสนบัสนุนการพฒันาประเทศ                
ไม่วา่จะเป็นทางถนน ทางราง ทางน ้า และทางอากาศ ซ่ึงการขนส่งระหวา่งประเทศทัว่โลกร้อยละ 
90 เป็นการขนส่งทางน ้า หรือทางทะเล จดัเป็นการขนส่งท่ีมีความส าคญัท่ีสุดและใชม้ากท่ีสุด         
ของการขนส่งทุกประเภท เน่ืองจากมีตน้ทุนการขนส่งต ่า มีค่าระวางบรรทุกถูกกวา่การขนส่ง
รูปแบบอ่ืน สามารถขนส่งสินคา้ไดค้ราวละมาก ๆ และการขนส่งทางทะเลส่วนใหญ่เป็นการขนส่ง
โดยน าสินคา้บรรจุลงตูค้อนเทรนเนอร์ เป็นการขนส่งท่ีสะดวก สะอาด รวดเร็ว ปลอดภยั           
และประหยดัค่าใชจ่้าย จดัเป็นการขนส่งเพียงระบบเดียวท่ีสนบัสนุนระบบโลจิสติกส์                   
ไดอ้ยา่งสมบูรณ์ (กฤตภาส อิสราพานิช, 2554) 
 เน่ืองจากปัจจุบนัปริมาณตูค้อนเทรนเนอร์สินคา้ท่ีผา่นเขา้-ออกประเทศไทย มีจ านวนสูง
ถึงปีละประมาณ 6 ลา้นตู ้และมีแนวโนม้เพิ่มข้ึนจ านวนมากตามแผนการเพิ่มประสิทธิภาพ      
การเช่ือมโยงดา้นการเคล่ือนยา้ยสินคา้ตามเป้าหมายหลกัการเป็นตลาดและฐานการผลิตเดียว       
เม่ือเขา้สู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (Asean Economic Community: AEC) และเพื่อยกระดบั
ศุลกากรไทยใหเ้ป็นมาตรฐานสากลยิง่ข้ึน โดยการใชเ้คร่ืองมือท่ีทนัสมยัและใชเ้ทคโนโลย ี          
มาปรับเปล่ียนกระบวนงานบริการศุลกากรใหท้ดัเทียมกบันานาประเทศ ซ่ึงนอกจากเป็นการอ านวย
ความสะดวกทางการคา้แลว้ ยงัเป็นการสร้างความเช่ือมัน่ใหก้บัผูป้ระกอบการในการตดัสินใจ
ลงทุนในประเทศ อนัจะเป็นการเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขนัของประเทศ ระบบตรวจสอบ  
ตูค้อนเทรนเนอร์สินคา้ดว้ยเคร่ืองเอกซเรยเ์ป็นเคร่ืองมือท่ีใชเ้ทคโนโลยชีั้นสูงไดน้ ามาใชแ้ทน     
การเปิดตรวจดว้ยเจา้หนา้ท่ี เพื่อใหเ้พียงพอต่อภารกิจในการใหบ้ริการศุลกากรสอดคลอ้ง             
กบัปริมาณตูค้อนเทรนเนอร์สินคา้ส าหรับการน าเขา้-ส่งออกท่ีเพิ่มข้ึนในปัจจุบนัและ                 
เป็นการเตรียมความพร้อมรองรับปริมาณสินคา้หมุนเวยีนผา่นประเทศไทยท่ีจะเพิ่มข้ึนเป็นจ านวน
มากเม่ือประเทศไทยเขา้ร่วมเป็น AEC ในปี พ.ศ. 2558 (ส านกังานรัฐมนตรี กระทรวงการคลงั  
มติคณะรัฐมนตรี, 2555). 
 ประกอบกบัเหตุการณ์ก่อการร้ายเม่ือวนัท่ี 11 กนัยายน พ.ศ. 2544 (เหตุการณ์ 9/ 11)      
ท าใหอ้งคก์ารศุลกากรโลก (World Customs Organization: WCO) ตระหนกัถึงระบบ 
ความปลอดภยัทางโลจิสติกส์และการคา้ระหวา่งประเทศ โดยใหค้วามส าคญัในกระบวนการรักษา 
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ความปลอดภยัตั้งแต่ตน้ทางของการขนส่ง จึงไดก้ าหนดกรอบมาตรฐานในการรักษาความปลอดภยั                  
และการอ านวยความสะดวกทางการคา้ระหวา่งประเทศ เรียกวา่ SAFE Framework of Standards to 
Secure and Facilitate Global Trade (WCO SAFE FoS) โดยประเทศไทยในฐานะสมาชิก WCO 
ไดรั้บนโยบายน้ีมาตั้งแต่ปี พ.ศ. 2549 และกรมศุลกากรไดล้งนามใน Letter of Intent เม่ือวนัท่ี 9 
พฤษภาคม พ.ศ. 2549 เพื่อแสดงเจตนารมณ์ในการน า WCO SAFE FoS มาใชก้ระตุน้ใหศุ้ลกากร 
และภาคเอกชนตระหนกัถึงความปลอดภยัในการขนส่งสินคา้ระหวา่งประเทศ โดยไดด้ าเนินการ  
มาตั้งแต่ปี พ.ศ. 2550 ซ่ึงหน่ึงในกลไกส าคญัของ WCO SAFE FoS คือ การบริหารงานศุลกากร
จะตอ้งด าเนินการตรวจสอบการขนส่งสินคา้ขาออกท่ีมีความเส่ียงสูงโดยใชอุ้ปกรณ์ตรวจจบั 
ท่ีไม่ล่วงล ้าเช่น เคร่ืองตรวจจบัและการฉายรังสี X-RAY (World Customs Organization, 2015) 
 จากขอ้ความดงักล่าวขา้งตน้ กรมศุลกากร ในฐานะเป็นหน่วยงานหน่ึงของรัฐบาลไทย      
ท่ีมีหนา้ท่ีจดัเก็บภาษีอากรจากการน าเขา้-ส่งออก สินคา้ระหวา่งประเทศ ควบคู่กบัการอ านวย    
ความสะดวกทางการคา้ไปพร้อม ๆ กบัการปกป้องสังคมดว้ยการควบคุมทางศุลกากรเพื่อป้องกนั
ไม่ใหมี้การน าสินคา้ท่ีไม่พึงประสงคท่ี์เป็นของตอ้งหา้ม ตอ้งก ากดั และลกัลอบหนีศุลกากร          
เขา้มาภายในประเทศหรือส่งออกไปขายยงัต่างประเทศ รวมถึงน าสินคา้ดงักล่าวผา่นประเทศไทย              
ใหเ้ป็นไปดว้ยความถูกตอ้งเรียบร้อยตามระเบียบกฎหมายของประเทศไทย และขอ้ตกลง            
ความร่วมมือ สนธิสัญญาต่าง ๆ ท่ีประเทศไทยไดล้งนามใหค้วามร่วมมือไวก้บัประเทศคู่คา้         
หรือเขา้เป็นสมาชิก เช่น องคก์ารศุลกากรโลก (World Customs Organization: WCO) และองคก์ร    
การคา้โลก (World Trade Organization: WTO) ท่ีประเทศไทยเขา้เป็นสมาชิก เม่ือวนัท่ี 4 กุมภาพนัธ์ 
พ.ศ. 2515 และวนัท่ี 28 ธนัวาคม พ.ศ. 2537 เป็นตน้ตามล าดบั 
 ดว้ยเหตุน้ีกรมศุลกากรจึงตอ้งมีการพฒันากระบวนงานควบคุมตรวจสอบสินคา้              
ท่ีมีความสะดวกรวดเร็ว มีประสิทธิภาพ และอ านวยความสะดวกใหก้บัผูป้ระกอบการท่ีมาขอรับ
บริการใหม้ากท่ีสุด โดยการน าเทคโนโลยท่ีีมีประสิทธิภาพเขา้มาใชใ้นการตรวจสอบ นัน่คือ 
เทคโนโลยกีารตรวจสอบสินคา้ดว้ยระบบเอกซเรย ์ซ่ึงการตรวจสอบสินคา้ดว้ยระบบเอกซเรยน้ี์
สามารถตรวจสอบสินคา้ท่ีอยูภ่ายในยานพาหนะตูสิ้นคา้คอนเทรนเนอร์ กล่องบรรจุภณัฑ ์        
ชนิดต่าง ๆ รวมถึงส่ิงของภายในกระเป๋าสัมภาระของผูท่ี้ เดินทางเขา้ออกระหวา่งประเทศ           
โดยท่ีไม่จ  าเป็นตอ้งเปิดออกเพื่อดูสินคา้ท่ีบรรจุอยูภ่ายใน เวน้แต่ในบางกรณีท่ีเจา้พนกังานศุลกากร    
ท่ีมีอ านาจตรวจสอบสินคา้นั้นมีขอ้สงสัยในตวัสินคา้ หรือการตรวจสอบสินคา้จ าเป็นตอ้งใช้
หลกัฐานอา้งอิงอยา่งอ่ืนท่ีปรากฎ อยูบ่นสินคา้ เช่น ช่ือยีห่้อ รุ่น หรือถ่ินก าเนิดสินคา้ เป็นตน้        
อีกทั้ง เพื่อให้เกิดความโปร่งใสในการใหบ้ริการ และเพิ่มประสิทธิภาพในการจดัเก็บภาษีอากร
รวมถึงป้องกนัและปราบปรามการลกัลอบหนีภาษีศุลกากร และเป็นการอ านวยความสะดวก      
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ดา้นการคา้ระหวา่งประเทศ ซ่ึงนอกจากจะเป็นการรองรับแผนปฏิรูประบบราชการ                     
ของกรมศุลกากรแลว้ ยงัเป็นการรองรับมาตรการตามโครงการวา่ดว้ยความปลอดภยัเบ้ืองตน้        
ในการขนส่งตูสิ้นคา้ (Container Security Initiative หรือ CSI) ของสหรัฐอเมริกา ซ่ึงเป็นประเทศ    
คู่คา้ท่ีส าคญัของประเทศไทย  
 ส านกังานศุลกากรท่าเรือกรุงเทพ เป็นอีกหน่วยงานหน่ึงภายใตส้ังกดัของ กรมศุลกากร   
ท่ีมีหนา้ท่ีใหบ้ริการด าเนินพิธีการทางศุลกากรและควบคุมการน าเขา้-ส่งออก รวมถึงการน าผา่น
สินคา้บริเวณพื้นท่ีท่าเรือกรุงเทพ (ท่าเรือคลองเตย) ซ่ึงเป็นท่าเรือหลกัท่ีมีความส าคญั ของประเทศ
ไทย ในการขนส่งสินคา้ระหวา่งประเทศ ซ่ึงในปี พ.ศ. 2558 ตามขอ้มูลของการท่าเรือแห่งประเทศ
ไทย ไดร้ะบุวา่มีปริมาณตูสิ้นคา้ท่ีผา่นการน าเขา้-ส่งออก ดว้ยวธีิโลจิสติกส์ ณ ท่าเรือกรุงเทพ 
จ านวน 3,074,225 TEU ปัจจุบนัส านกังานศุลกากรท่าเรือกรุงเทพ ไดติ้ดตั้งเคร่ืองตรวจสอบ           
ตูค้อนเทรนเนอร์สินคา้ดว้ยระบบเอกซเรยแ์บบชนิดถอดประกอบ (Relocatable) จ านวน 2 เคร่ือง              
ณ ศูนยเ์อกซเรยแ์ละเทคโนโลยีศุลกากร ส านกังานศุลกากรท่าเรือกรุงเทพ และจดัใหมี้เจา้หนา้ท่ี
คอยใหบ้ริการตลอด 24 ชัว่โมงไม่เวน้วนัหยดุราชการ แต่เน่ืองจากในบางช่วงเวลามี                        
ตูค้อนเทรนเนอร์สินคา้เขา้มาขอรับบริการพร้อม ๆ กนัเป็นจ านวนมาก การใหบ้ริการจึงค่อนขา้ง
ล่าชา้ อนัเน่ืองมาจากขั้นตอนกระบวนการใหบ้ริการและอุปสรรคท่ีเป็นปัญหาเฉพาะหนา้เป็นเหตุ          
ใหผู้ม้าขอรับบริการไม่ไดรั้บความสะดวกเท่าท่ีควร ท าให้ไดรั้บการร้องเรียนจากผูม้าขอรับบริการ
อยูบ่่อยคร้ังซ่ึงบางรายก็ไดเ้สนอแนวคิดในการแกไ้ขปัญหา อีกทั้งปัญหาท่ีเกิดข้ึนยงัส่งผลกระทบ
ต่อการจราจรภายนอกบริเวณพื้นท่ีศูนยเ์อกซเรยแ์ละเทคโนโลยศุีลกากร ส านกังานศุลกากรท่าเรือ
กรุงเทพอีกดว้ย 
 ดงันั้น การศึกษาปัญหากระบวนการให้บริการตรวจสอบตูค้อนเทรนเนอร์สินคา้ดว้ยระบบ
เอกซเรย ์ของส านกังานศุลกากรท่าเรือกรุงเทพ จึงมีความส าคญัเป็นอยา่งยิง่ เพื่อจะไดท้ราบ          
ถึงปัญหาอุปสรรคของกระบวนการใหบ้ริการตรวจสอบตูค้อนเทรนเนอร์สินคา้ดว้ยระบบเอกซเรย ์
ของส านกังานศุลกากรท่าเรือกรุงเทพ อนัจะน าไปสู่การปฏิบติังานท่ีถูกตอ้ง รวดเร็ว  
และเกิดประสิทธิภาพมากท่ีสุด 
 

วตัถุประสงค์ของกำรวจิัย 
 เพื่อศึกษาปัญหากระบวนการใหบ้ริการตรวจสอบตูค้อนเทรนเนอร์สินคา้ดว้ยระบบ
เอกซเรย ์ของส านกังานศุลกากรท่าเรือกรุงเทพ 
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กรอบแนวคดิในกำรวจิัย 
 จากการทบทวนวรรณกรรมผูศึ้กษา ไดก้ าหนดกรอบแนวคิดในการศึกษาปัญหา        
ของกระบวนการใหบ้ริการตรวจสอบตูค้อนเทรนเนอร์สินคา้ดว้ยระบบเอกซเรย ์ของส านกังาน
ศุลกากรท่าเรือกรุงเทพ (ส านกังานขา้ราชการพลเรือน, 2547) ดงัน้ี 
 1.  ตวัแปรอิสระ ไดแ้ก่ ประเภทสินคา้ และช่วงเวลาขอรับบริการ 

2.  ตวัแปรตาม ไดแ้ก่ ปัญหากระบวนการใหบ้ริการตรวจสอบตูค้อนเทรนเนอร์สินคา้
ดว้ยระบบเอกซเรยข์องส านกังานศุลกากรท่าเรือกรุงเทพ ดา้นขั้นตอนการปฏิบติังาน ดา้นอาคาร
สถานท่ี ดา้นวสัดุอุปกรณ์ และดา้นความรู้ความเขา้ใจ 
 

ขอบเขตของกำรวจิัย 
 ขอบเขตด้ำนเน้ือหำ 
 การศึกษาคร้ังน้ีมุ่งเนน้ศึกษาถึงปัญหาของกระบวนการใหบ้ริการตรวจสอบ                   
ตูค้อนเทรนเนอร์สินคา้ดว้ยระบบเอกซเรย ์ของ ส านกังานศุลกากรท่าเรือกรุงเทพ ดงัน้ี 
 1.  ดา้นขั้นตอนการปฏิบติังาน 
 2.  ดา้นอาคารสถานท่ี  
 3.  ดา้นวสัดุ อุปกรณ์  
 4.  ดา้นความรู้ความเขา้ใจ 
 ขอบเขตด้ำนประชำกร 
  ประชากรท่ีใชใ้นการศึกษา คร้ังน้ี ไดแ้ก่ ผูม้าขอรับบริการ ท่ีมาติดต่อขอรับบริการ     
จากศูนยเ์อกซเรยแ์ละเทคโนโลยศุีลกากร ส านกังานศุลกากรท่าเรือกรุงเทพ จ านวน 632 คน 
 ขอบเขตด้ำนระยะเวลำ 
 ระยะเวลาในการศึกษาคร้ังน้ี จ  านวน 1 เดือน (เมษายน พ.ศ. 2559) 
 ขอบเขตด้ำนพืน้ที่ 
 สถานท่ีการศึกษาคร้ังน้ี คือ ศูนยเ์อกซเรยแ์ละเทคโนโลยศุีลกากร ส านกังานศุลกากร
ท่าเรือกรุงเทพ 
 
 
 
 
 



5 

 

นิยำมศัพท์เฉพำะ 
 กระบวนการให้บริการ หมายถึง ขั้นตอนการให้ความสะดวก ความช่วยเหลือ การตอ้นรับ 
และเป็นธรรม แก่ผูท่ี้มาขอรับบริการในการตรวจสอบตูค้อนเทรนเนอร์สินคา้ดว้ยระบบเอกซเรย ์
 การตรวจสอบ หมายถึง การตรวจสอบสินคา้ดว้ยระบบเอกซเรย ์ท่ีอยูภ่ายในยานพาหนะ    
ตูสิ้นคา้คอนเทรนเนอร์ กล่องบรรจุภณัฑช์นิดต่าง ๆ รวมถึงส่ิงของภายในกระเป๋าสัมภาระ         
ของผูท่ี้เดินทางเขา้ออกระหวา่งประเทศ โดยท่ีไม่จ  าเป็นตอ้งเปิดดูสินคา้ท่ีบรรจุอยูภ่ายใน 
 ตูค้อนเทรนเนอร์สินคา้ หมายถึง ตูส้ าหรับใส่สินคา้ อาจท าดว้ยเหล็กหรืออลูมิเนียม   
โดยมีโครงสร้างภายนอกท่ีแขง็แรงสามารถวางเรียงซอ้นกนัไดไ้ม่นอ้ยกวา่ 10 ชั้น โดยมีท่ียดึ     
หรือ Slot เพื่อใหแ้ต่ละตูจ้ะมีการยดึติดกนั โดยส่วนใหญ่จะมีประตู 2 บาน ซ่ึงจะมีรายละเอียด     
ระบุหมายเลขตู ้น ้าหนกัของ สินคา้บรรจุสูงสุด ฯลฯ เม่ือปิดตูจ้ะมีท่ีล็อกตู ้ซ่ึงใชใ้นการคลอ้งซีล 
Seal ซ่ึงเดิมเป็นตะกัว่ แต่ปัจจุบนัเป็นพลาสติก Plastic มีหมายเลขก ากบั ส าหรับใชใ้นการบ่งช้ี
สถานะภาพ ซ่ึงไดมี้การพฒันาไปถึง Electronic seal ซ่ึงสามารถเขา้ไปตรวจสอบทางอิเล็กทรอนิกส์ 
(Electronic tracking) หาต าแหน่งของการเคล่ือนยา้ยตูสิ้นคา้ 
 ระบบเอกซเรย ์หมายถึง การน าเทคโนโลยเีอกซเรยม์าใชใ้นการตรวจสอบสินคา้ขาเขา้ 
และสินคา้ขาออก รวมถึงการน าผา่นสินคา้ ซ่ึงขนส่งดว้ยระบบบรรจุตูค้อนเทรนเนอร์  
 ขั้นตอนการปฏิบติังาน หมายถึง ขั้นตอนการท างาน การตรวจสอบตูค้อนเทรนเนอร์
สินคา้ดว้ยระบบเอก็ซเรยส์ าหรับใบขนสินคา้ขาเขา้ ใบขนสินคา้ขาออก ใบขนสินคา้ผา่นแดน     
และตูค้อนเทรนเนอร์สินคา้ ท่ีขนยา้ยไปเก็บรักษาท่ีโรงพกัสินคา้เพื่อตรวจปล่อยของขาเขา้         
และบรรจุของขาออกท่ีขนส่งโดยระบบคอนเทรนเนอร์นอกเขตท าเนียบท่าเรือ 
 อาคารสถานท่ี หมายถึง ส่ิงปลูกสร้างถาวร ภายในพื้นท่ีบริเวณโดยรอบของศูนยเ์อกซเรย์
และเทคโนโลยศุีลกากรส านกังานศุลกากรท่าเรือกรุงเทพ เช่น อาคาร ถนน ท่ีจอดรถ อุโมงค์
เอกซเรย ์
 วสัดุ อุปกรณ์ หมายถึง เคร่ืองมือท่ีใชใ้นกระบวนการใหบ้ริการตรวจสอบ                      
ตูค้อนเทรนเนอร์สินคา้ดว้ยระบบเอก็ซเรย ์เช่น เคร่ืองเอกซเรย ์เคร่ืองแสกนเนอร์ กลอ้งวงจรปิด 
วทิยกุระจายเสียง 
 ความรู้ความเขา้ใจ หมายถึง กระบวนการรับรู้เร่ืองราวเก่ียวกบักระบวนการใหบ้ริการ
ตรวจสอบตูค้อนเทรนเนอร์สินคา้ดว้ยระบบเอก็ซเรย ์
 เจา้หนา้ท่ี หมายถึง เจา้หนา้ท่ีศุลกากรท่ีปฏิบติัหนา้ท่ี ณ ศูนยเ์อกซเรยแ์ละเทคโนโลยี
ศุลกากร ส านกังานศุลกากรท่าเรือกรุงเทพ 
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 ผูม้าขอรับบริการ หมายถึง ผูป้ระกอบการ ตวัแทนออกของ และพนกังานขบัรถ ท่ีมา
ติดต่อขอรับบริการตรวจสอบตูค้อนเทรนเนอร์สินคา้ดว้ยระบบเอกซเรย ์จากศูนยเ์อกซเรย ์        
และเทคโนโลยศุีลกากร ส านกังานศุลกากรท่าเรือกรุงเทพ 
 ตวัแทนออกของ หมายถึง ผูท่ี้ท  าหนา้ท่ีให้บริการผา่นพิธีการศุลกากรน าเขา้-ส่งออก 
ใหก้บัเจา้ของสินคา้ และใหบ้ริการต่อเน่ืองในเร่ืองท่ีเก่ียวขอ้ง เช่น จองระวางเรือ เคร่ืองบิน      
จดัหารถบรรทุก เป็นตน้ 
 ช่วงเวลาขอรับบริการ หมายถึง แบ่งเป็น 4 ช่วงเวลาดงัน้ี ช่วงท่ี 1 ตั้งแต่เวลา 08.30 น.    
ถึง 12.00 น. ช่วงท่ี 2 ตั้งแต่เวลา 13.00 น. ถึง 18.00 น. ช่วงท่ี 3 ตั้งแต่เวลา 19.00 น. ถึง 24.00 น.   
และช่วงท่ี 4 ตั้งแต่เวลา 01.00 น. ถึง 08.30 น. ของวนัถดัไป  
  

ประโยชน์ทีค่ำดว่ำจะได้รับ 
 1.  ไดท้ราบถึงปัญหาของกระบวนการใหบ้ริการตรวจสอบตูค้อนเทรนเนอร์สินคา้      
ดว้ยระบบเอกซเรย ์
 2.  น าผลการศึกษาท่ีไดไ้ปเป็นแนวทางในแกไ้ขปัญหาของกระบวนการใหบ้ริการ      
และการวางแผนพฒันา การตรวจสอบตูค้อนเทรนเนอร์สินคา้ดว้ยระบบเอกซเรย ์ของส านกังาน
ศุลกากรท่าเรือกรุงเทพ 



 

บทที ่2 
แนวคดิ ทฤษฎ ีและงานวจิยัที่เกีย่วข้อง 

 
 การศึกษา เร่ือง ปัญหากระบวนการใหบ้ริการตรวจสอบตูค้อนเทรนเนอร์สินคา้          
ดว้ยระบบเอกซเรย ์ของส านกังานศุลกากรท่าเรือกรุงเทพ ผูว้จิยัไดท้  าการศึกษาแนวคิด ทฤษฏี    
และงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง และไดก้ าหนดหวัขอ้ดงัต่อไปน้ี 
 1.  แนวคิดและทฤษฏีเก่ียวกบัการใหบ้ริการ 
 2.  ทฤษฎีการแกไ้ขปัญหา 
 3.  ความรู้เก่ียวกบัการตรวจสอบตูค้อนเทรนเนอร์ดว้ยระบบเอกซเรย ์
 4.  ความรู้เก่ียวกบักรมศุลกากร 
 5.  งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
 

แนวคดิและทฤษฏเีกีย่วกบัการให้บริการ 
 การใหบ้ริการเป็นหวัใจส าคญัในการท าธุรกิจปัจจุบนั ดงันั้นการบริการจึงมีความจ าเป็น
และส าคญั สามารถท าใหลู้กคา้เกิดความประทบัใจและมีทศันคติท่ีดีต่อการบริการ  
ตลอดจนสามารถสร้างภาพลกัษณ์ท่ีดีต่อลูกคา้กบัการใหบ้ริการ ลูกคา้จะน าภาพลกัษณ์ท่ีดี 
ของการบริการส่ือสารต่อกนัไปซ่ึงจะส่งผลดีต่อองคก์ร นกัวชิาการใหค้วามหมายของการบริการ 
ไวด้งัน้ี 
 พจนานุกรมฉบบัราชบณัฑิตยสถาน พ.ศ. 2542 (ราชบณัฑิตยสถาน, 2546, หนา้ 607)   
ใหค้วามหมายวา่ การบริการ หมายถึง การปฏิบติัรับใชก้ารใหค้วามสะดวกต่าง ๆ 
 ยพุาวรรณ วรรณวาณิชย ์(2548, หนา้ 9) ใหค้วามหมายวา่ การบริการ หมายถึง กิจกรรม 
ท่ีเกิดข้ึนระหวา่งบุคคล 2 ฝ่ายท่ีมีปฏิกิริยาสัมพนัธ์ต่อกนั โดยกิจกรรมท่ีเกิดข้ึนนั้น จะมีสินคา้ 
เป็นองคป์ระกอบร่วมดว้ยหรือไม่ก็ได ้
 วรีะรัตน์ กิจเลิศไพโรจน์ (2549, หนา้ 14) ใหค้วามหมายวา่ การบริการ หมายถึง         
การกระท า พฤติกรรม หรือการปฏิบติัการท่ีฝ่ายหน่ึงเสนอใหอี้กฝ่ายหน่ึง โดยกระบวนการ 
ท่ีเกิดข้ึนนั้นอาจมีตวัสินคา้เขา้มาเก่ียวขอ้ง แต่โดยเน้ือแทข้องส่ิงท่ีเสนอให้นั้นเป็นการกระท า 
พฤติกรรม หรือการปฏิบติัการ ซ่ึงไม่สามารถ น าไปเป็นเจา้ของได ้
 จิตตินนัท ์เดชะคุปต ์(2549, หนา้ 7) ไดก้ล่าววา่ การบริการไม่ใช่ส่ิงท่ีมีตวัตน  
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แต่เป็นกระบวนการหรือกิจกรรมต่าง ๆ ท่ีเกิดข้ึนจากการปฏิสัมพนัธ์ระหวา่งผูท่ี้ตอ้งการใชบ้ริการ 
(ผูบ้ริโภค/ ลูกคา้/ ผูรั้บบริการ) กบัผูใ้หบ้ริการ (เจา้ของกิจการ/ พนกังานงานบริการ/ ระบบ 
การจดัการบริการ) หรือในทางกลบักนั ระหวา่งผูใ้หบ้ริการกบัผูรั้บบริการ ในอนัท่ีจะตอบสนอง     
ความตอ้งการอยา่งใดอยา่งหน่ึงใหบ้รรลุผลส าเร็จ ความแตกต่างระหวา่งสินคา้และการบริการ    
ต่างก็ก่อใหเ้กิดประโยชน์และความพึงพอใจแก่ลูกคา้ท่ีมาซ้ือ โดยท่ีธุรกิจบริการจะมุ่งเนน้           
การกระท าท่ีตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ อนัน าไปสู่ความพึงพอใจท่ีไดรั้บบริการนั้น 
ในขณะน้ีธุรกิจทัว่ไป มุ่งขายสินคา้ท่ีลูกคา้ชอบและท าใหเ้กิดความพึงพอใจท่ีไดเ้ป็นเจา้ของสินคา้
นั้น 
 สรุปไดว้า่ การบริการ หมายถึง การบริการเป็นกิจกรรมท่ีบุคคลหน่ึงเรียกวา่                    
ผูใ้หบ้ริการท าให้หรือส่งมอบใหอี้กบุคคลหน่ึงเรียกวา่ผูรั้บบริการ โดยเป้าหมายในการท าให ้    
หรือการส่งมอบใหน้ั้นเพื่อตอบสนองความตอ้งการของผูรั้บบริการนั้น โดยผูรั้บบริการจะเกิด
ความรู้สึกท่ีดีและประทบัใจต่อส่ิงท่ีไดรั้บ ซ่ึงการบริการนั้นจะเป็นกิจกรรมท่ีไดป้ระโยชน์           
ทั้งผูใ้หบ้ริการและผูรั้บบริการ 
 เทคนิคการสร้างความประทับใจในการบริการ 
 เม่ือพิจารณาถึงเทคนิคการสร้างความประทบัใจในการบริการ ซ่ึงไดมี้ผูก้ล่าวไวว้า่ ดงัน้ี 
 ปรัชญา เวสารัชช์ (2540, หนา้ 48-53 อา้งถึงใน สุนนัทา ทวผีล, 2550, หนา้ 17) ไดก้ล่าว
ไวว้า่ เก่ียวกบัวธีิการสร้างความประทบัใจส าหรับประชาชนผูรั้บบริการ อาจท าไดห้ลากหลาย 
ข้ึนอยูก่บัก าลงัทรัพยากรท่ีมีและความตั้งใจท่ีจะใหบ้ริการท่ีดี โดยพนกังานผูใ้หบ้ริการเป็นเร่ือง
ส าคญัพนกังานผูใ้หบ้ริการตอ้งมีจิตส านึกท่ีดี สนใจและตั้งใจพฒันาการบริการของตนใหเ้กิด             
ความประทบัใจท่ีดีส าหรับประชาชน แลว้จะตอ้งมีขบวนการวธีิปฏิบติัท่ีสร้างความประทบัใจ
ส าหรับประชาชนผูรั้บบริการ คือ 
  1.  การจดัระบบ ในการใหบ้ริการทีมีคุณภาพอาจท าไดห้ลายทาง 
  1.1  การใหบ้ตัรคิวโดยรับบตัรคิวจากเจา้หนา้ท่ีประชาสัมพนัธ์หรือหยบิ 
จากจุด วางบตัรคิวแต่ทั้งน้ีตอ้งมีการประกาศใหท้ราบตลอดเวลา 
  1.2  การจดัแถว การจดัช่องใหติ้ดต่อโดยการจดัช่องหรือแถวใหป้ระชาชน 
เขา้แถวอยา่งเป็นระเบียบ 
  1.3  การจดัหรือก าชบัพนกังานผูใ้หบ้ริการคอยดูแลเป็นคร้ังคราว เพื่อให้ 
เกิดระเบียบ 



9 

 

  1.4  การจดัช่องพิเศษ ในกรณีทีมีเร่ืองท่ีติดต่อบางเร่ือง สามารถด าเนินการไดร้วดเร็ว 
ก็ควรแยกเร่ืองดงักล่าวออกจากช่องปกติและจดัเป็นช่องทางด่วนให้โดยประชาสัมพนัธ์  ใหท้ราบ
และชดัเจน เช่น 
   1.4.1  การจดัเวลาท าการ เร่ิมจาก 08.30 น. ถึง 16.30 น. 
   1.4.2  การระบุเวลาด าเนินการ หน่วยบริการท่ีดีควรระบุเวลาด าเนินการ               
ใหช้ดัเจนเพื่อท่ีประชาชนจะไดท้ราบระยะเวลาในการด าเนินการ 
   1.4.3  การจดัจุดรับบริการ จุดท่ีรับติดต่อควรเป็นจุดท่ีสะดวกส าหรับประชาชน
ควรเป็นจุดท่ีอยูบ่ริเวณดา้นหนา้ของหน่วยงาน 
   1.4.4  บริการจุดเดียว ในระบบบริการท่ีดีภาระทั้งหลายควรตกกบัพนกังาน ส่วน
ประชาชนควรไดรั้บความสะดวกมากท่ีสุด การก าหนดจุดรับติดต่อควรจดัใหเ้หลือนอ้ยท่ีสุด
ประชาชนควรติดต่อท่ีจุดเดียวและเจา้หนา้ท่ีจะตอ้งด าเนินการทั้งหมดใหแ้ลว้เสร็จ 
 2.  การอ านวยความสะดวก ประชาชนไดรั้บความสะดวกมากเท่าไหร่ก็จะยิง่ท  าใหเ้กิด
ความรู้สึกและความประทบัใจท่ีดีมากโดยสามารถจดัใหแ้ก่ประชาชนไดด้งัน้ี 
  2.1  ความสะดวกระหวา่งรอ หน่วยบริการควรเร่งบริการใหร้วดเร็ว ลดเวลา               
ท่ีผูรั้บบริการใหน้อ้ยลงท่ีสุด หากจ าเป็นท่ีผูรั้บบริการตอ้งรอหน่วยงานบริการ ตอ้งจดัใหป้ระชาชน
เกิดความสะดวกในการรอ เช่น จดัใหมี้สถานท่ีและท่ีนัง่รอเพียงพอไม่แออดั ไม่เบียดเสียด           
ไม่ยดัเยยีด 
  2.2  ความสะอาดของสถานท่ี ความประทบัใจของประชาชนข้ึนอยูก่บัความสะอาด
ของสถานท่ี ความเรียบร้อยของอาคารสถานท่ีโดยเฉพาะหอ้งสุขา 
  2.3  ความสะดวกของประชาชนบางกลุ่ม ประชาชนท่ีเขา้มาติดต่อมีหลายกลุ่ม    
หลายประเภท โดยเฉพาะคนพิการ ควรจดัใหมี้ทางเล่ือนส าหรับรถเขน็ 
 3.  การใชเ้ทคโนโลยยีคุสมยัใหม่ เทคโนโลยมีีบทบาทส าคญัในการเก็บและประมวลผล
ขอ้มูล ผอ่นแรงในการท างาน สร้างความถูกตอ้ง ช่วยลดความผดิพลาดของมนุษย ์ช่วยใหท้  างาน  
ไดร้วดเร็วและช่วยใหผ้ลงานมีความเรียบร้อย เทคโนโลยสีามารถน ามาใชส้ าหรับงานบริการ เช่น 
  3.1  แบบฟอร์มไม่จ  าเป็นตอ้งเป็นแบบฟอร์มท่ีจดัพิมพโ์ดยส่วนราชการ หน่วยบริการ
ควรยนิยอมใหผู้ติ้ดต่อสามารถพิมพแ์บบฟอร์มของตนไดเ้อง 
  3.2  การใหข้อ้มูลผา่นระบบอิเล็กทรอนิกส์ ปัจจุบนัมีการพฒันาของเคร่ืองมือ
อิเล็กทรอนิกส์ หน่วยบริการควรใชป้ระโยชน์จากการพฒันายคุใหม่ เพื่อเสริมประสิทธิภาพ          
ในการบริการ เช่น ผา่นระบบอินเตอร์เน็ต และใหข้อ้มูลผา่นระบบโทรศพัทอ์ตัโนมติั 
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  3.3  การใชเ้ทคโนโลยสีนบัสนุนงานบริการ เทคโนโลยหีรือเคร่ืองมือสมยัใหม่     
ช่วยในการบริการ เช่น เคร่ืองคอมพิวเตอร์ เพื่อช่วยในการพิมพห์รือบนัทึกผลงานแทนการลง
รายการดว้ยตวับุคคลสรุป การใหบ้ริการเพื่อใหเ้กิดความประทบัใจส าหรับประชาชนผูม้าติดต่อนั้น
มีมากมายหลากหมายวธีิ โดยส่วนรวมแลว้ เทคนิควธีิเหล่าน้ีเนน้ท่ีการจดัระบบท่ีเหมาะสม         
การใชเ้ทคโนโลยสีนบัสนุนท่ีส าคญั คือ พนกังานผูใ้หบ้ริการตอ้งมีความสนใจ และความพยายาม
น ามาประยกุตใ์ชใ้หเ้หมาะสม 
 หลกัการให้บริการ 
 สมชาติ กิจยรรยง (2544, หนา้ 101) ไดถึ้งหลกับนัได 6 ขั้นสู่ความเป็นเยีย่มในงานบริการ
มีดงัน้ี 
 1.  การเรียนรู้ในตวัลูกคา้ของเรา และหาค าตอบไหไ้ดว้า่อะไรเป็นส่ิงส าคญั ส าหรับเขา 
 2.  การเรียนและคน้หาปัจจยัในการใหบ้ริการท่ีจะสร้างความพึงพอใจใหลู้กคา้ 
 3.  พยายามตอบสนองบริการท่ีเราจะมอบใหลู้กคา้ไดใ้นส่วนท่ีเรารับผิดชอบ 
 4.  จดัล าดบัขั้นตอนในกระบวนการบริการนั้น ๆ ใหแ้ก่ลูกคา้ และท าตามขั้นตอนบริการ 
 5.  ปรับปรุงการท างานใหไ้ดผ้ล คือ คล่องตวั แม่นย  า และสะดวก โดยลดความผดิพลาด
และรวบรัดขั้นตอนใหง่้ายข้ึน 
 6.  สร้างเกณฑม์าตรฐาน ความตอ้งการของลูกคา้แลว้ท าตามขั้นตอน  คือ 
  6.1  ท าระบบการควบคุม 
  6.2  สร้างวธีิการตรวจสอบผลลพัธ์เป็นระยะ ๆ  ทั้งน้ีเพื่อพฒันาและปรับปรุงประสิทธิภาพ
การบริการให้ดีข้ึน 
 ส านกังานขา้ราชการพลเรือน (2547, หนา้ 3) ระบุวา่ หลกัการใหบ้ริการเป็นเลิศ คือ 
หนา้ท่ีส าคญัของผูใ้หบ้ริการ คือ การ “ให”้ 8 ประการ ไดแ้ก่ 
 1.  ใหค้วามสะดวก 
 2.  ใหค้วามสบาย 
 3.  ใหค้วามจริงใจ 
 4.  ใหค้วามช่วยเหลือ 
 5.  ใหเ้กียรติ 
 6.  ใหก้ารตอ้นรับ 
 7.  ใหค้วามเขา้ใจ 
 8.  ใหค้วามเป็นธรรม 
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 สมิต สัชฌุกร (2548, หนา้ 11-12) ไดก้ล่าวถึงหลกัการใหบ้ริการ มีดงัน้ี 
 1.  สอดคลอ้งตรงตามความตอ้งการของผูรั้บบริการ การใหบ้ริการตอ้งค านึง                   
ถึงผูรั้บบริการเป็นหลกัจะตอ้งน าความตอ้งการของผูรั้บริการ มาเป็นขอ้ก าหนดในการใหบ้ริการ 
แมว้า่จะเป็นการใหค้วามช่วยเหลือท่ีเราเห็นวา่ดีและเหมาะสมแก่ผูรั้บบริการเพียงใด                      
แต่ถา้ผูรั้บบริการไม่สนใจให้ความส าคญั การบริการนั้นก็อาจจะไร้ค่า 
 2.  ท าใหผู้รั้บบริการเกิดความพอใจ คุณภาพ คือ ความพอใจของลูกคา้เป็นหลกัเบ้ืองตน้ 
เพราะฉะนั้น การบริการจะต้องมุ่งให้ผู ้รับบริการเกิดความพอใจ และถือเป็นหลักส าคัญ   
ในการประเมินผลการให้บริการ ไม่วา่เราจะตั้งใจใหบ้ริการมากมายเพียงใด แต่ก็เป็นเพียงดา้นปริมาณ 
แต่คุณภาพของการบริการวดัไดด้ว้ยความพอใจของลูกคา้ 
 3.  ปฏิบติัโดยถูกตอ้งสมบูรณ์ครบถว้น การใหบ้ริการซ่ึงจะสนองตอบความตอ้งการ  
และความพอใจของผูรั้บบริการท่ีเห็นไดช้ดั คือ การปฏิบติัท่ีตอ้งมีการตรวจสอบความถูกตอ้ง    
และความสมบูรณ์ครบถว้น เพราะหากมีขอ้ผดิพลาดขาดตกบกพร่องแลว้ก็ยากท่ีจะท าใหลู้กคา้
พอใจ แมจ้ะมีค าขอโทษ ขออภยั ก็ไดรั้บเพียงความเมตตา 
 4.  เหมาะสมแก่สถานการณ์ การให้บริการท่ีรวดเร็ว ส่งสินคา้หรือให้บริการตรง      
ตามก าหนดเวลาเป็นส่ิงส าคญั ความล่าชา้ไม่ทนัก าหนด ท าใหเ้ป็นการบริการท่ีไม่สอดคลอ้ง              
กบัสถานการณ์ นอกจากการส่งสินคา้ทนัก าหนดเวลาแลว้ยงัจะตอ้งพิจารณาถึงความเร่งรีบ        
ของลูกคา้และสนองตอบให้รวดเร็วก่อนก าหนดดว้ย 
 5.  ไม่ก่อผลเสียหายแก่บุคคลอ่ืน ๆ การให้บริการในลกัษณะใดก็ตาม จะตอ้งพิจารณา
โดยรอบคอบ รอบดา้น จะมุ่งแต่ประโยชน์ท่ีจะเกิดแก่ลูกคา้และของเราเท่านั้นไม่เป็นการเพียงพอ
จะตอ้งค านึงถึงผูเ้ก่ียวขอ้งหลายฝ่าย รวมทั้งสังคมและส่ิงแวดลอ้ม จึงควรยดึหลกัในการใหบ้ริการ
วา่จะระมดัระวงัไม่ท าใหเ้กิดผลกระทบท าความเสียหายใหแ้ก่บุคคลอ่ืน ๆ ดว้ย 
 สรุปไดว้า่ หลกัการใหบ้ริการท่ีดี คือ การตอบสนองต่อความตอ้งการของผูใ้ชบ้ริการ    
ในดา้นความรวดเร็ว ความสะดวกสบาย และความเสมอภาคเพื่อใหผู้รั้บบริการเกิดความพึงพอใจ
สูงสุดการบริการจะตอ้งท าอยา่สม ่าเสมอ และตอ้งปรับปรุงการบริการอยา่งต่อเน่ือง 
 

ทฤษฎกีารแก้ไขปัญหา 
 รสสุคนธ์ มกรมณี (2559) ไดก้ล่าวถึงทฤษฎีการแกไ้ขปัญหา มีดงัน้ี 
 ทฤษฎีการแกปั้ญหาส่วนใหญ่ไดรั้บอิทธิพลจากผลงานเร่ืองนกัแกปั้ญหาทัว่ไป   
(General problem solver) ของ Ernest and Newell (1969 อา้งถึงใน รสสุคนธ์ มกรมณี, 2550)     
และ Newell and Simon (1972 อา้งถึงใน รสสุคนธ์ มกรมณี, 2550) ซ่ึงเป็นทฤษฎีการแกปั้ญหา 

https://www.gotoknow.org/posts/tags/%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B9%81%E0%B8%81%E0%B9%89%E0%B8%9B%E0%B8%B1%E0%B8%8D%E0%B8%AB%E0%B8%B2
https://www.gotoknow.org/posts/tags/%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B9%81%E0%B8%81%E0%B9%89%E0%B8%9B%E0%B8%B1%E0%B8%8D%E0%B8%AB%E0%B8%B2
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ของมนุษย ์(Human problem solving) ในรูปแบบของโปรแกรมท่ีเป็นสถานการณ์จ าลอง ผลงานน้ี
ช่วยวางรากฐานกระบวนทศัน์เก่ียวกบัการประมวลสารสนเทศส าหรับศึกษาเร่ืองการแกปั้ญหา
หลกัการของทฤษฎีน้ีคือ พฤติกรรมการแกปั้ญหาประกอบดว้ย “วธีิการ-ปลายทาง-วเิคราะห์” ซ่ึง
เป็นการน าปัญหามาแตกออกเป็นองคป์ระกอบหรือเป้าหมายยอ่ย ๆ แลว้จึงจดัการแกไ้ขเป้าหมาย
ยอ่ย ๆ เหล่านั้นทีละเร่ืองแนวคิดน้ีตรงกนัขา้มกบั Wertheimer (1959 อา้งถึงใน รสสุคนธ์ มกรมณี, 
2550) นกัจิตวทิยาในกลุ่มทฤษฎีเกสตอลต ์ซ่ึงท าการวจิยัเร่ืองการแกปั้ญหาและใหค้วามส าคญั             
ดา้นความเขา้ใจเร่ืองโครงสร้างของปัญหา โดยเช่ือวา่พฤติกรรมการแกปั้ญหาท่ีประสบผลส าเร็จ
เป็นเพราะบุคคลผูน้ั้นสามารถมองเห็นโครงสร้างโดยรวมทั้งหมดของปัญหา หลกัการของทฤษฎีน้ี    
คือ ผูเ้รียนจะตอ้งไดรั้บการสนบัสนุนใหเ้กิดการคน้พบธรรมชาติของปัญหาหรือประเด็นหวัขอ้      
ท่ีตอ้งการแกไ้ข ส่ิงท่ีเป็นช่องวา่ง ความไม่ลงรอยกนั หรือส่ิงรบกวนต่าง ๆ เป็นส่ิงเร้าท่ีส าคญั      
ต่อการเรียนรู้ การเรียนการสอนจะตอ้งอยูบ่นพื้นฐานของกฎองคก์ร ประกอบดว้ย ความใกลเ้คียง    
การปกปิด ความคลา้ยคลึง และความเรียบง่าย DeBono (1971 อา้งถึงใน รสสุคนธ์ มกรมณี, 2550) 
เสนอแนวคิดในการแกปั้ญหาโดยประยกุตใ์ชว้ธีิการคิดแบบนอกกรอบ โดยเช่ือวา่ปัญหาส่วนใหญ่
ตอ้งการมุมมองท่ีแตกต่างจึงจะแกไ้ขไดส้ าเร็จ วธีิการท่ีจะท าใหไ้ดมุ้มมองท่ีแตกต่างเก่ียวกบัปัญหา
คือ การแยกปัญหาเป็นส่วน ๆ แลว้น ากลบัมารวมกลุ่มเขา้ดว้ยกนัในลกัษณะท่ีแตกต่างไปจากเดิม
หรือสุ่มบางส่วนมารวมกนั หลกัการน้ีเสนอองคป์ระกอบ ในการแกปั้ญหา 4 ประการคือ (1) คน้หา
ความคิดเด่น ๆ ท่ีเป็นหลกั ในท าความเขา้ใจกบัปัญหา (2) คน้หาวธีิการท่ีแตกต่างออกไปในการ
มองปัญหา (3) ปล่อยวางการคิดแบบยดึติด และ (4) ใหโ้อกาสตนเองในการเปิดรับความคิดอ่ืน ๆ 
 แนวปฏิบติัพื้นฐานในการแกปั้ญหา McNamara (1999 อา้งถึงใน รสสุคนธ์ มกรมณี, 
2550) กล่าววา่วธีิการแกปั้ญหามีหลากหลายวธีิ ไม่มีวธีิการแกปั้ญหาใดท่ีจะสามารถแกปั้ญหาทุก
เร่ืองได ้แต่มีแนวปฏิบติัพื้นฐาน ท่ีสามารถน าไปใชใ้นการแกปั้ญหาไดโ้ดยตอ้งมีการฝึกใชเ้สียก่อน 
เพื่อใหเ้กิดความคุน้เคยจนสามารถปฏิบติัไดอ้ยา่งเป็นธรรมชาติ ขั้นตอนต่าง ๆ มีดงัน้ี 
 1.  ระบุปัญหา ขั้นน้ีเป็นขั้นท่ีคนส่วนใหญ่มกัจะสับสน กล่าวคือ จะเร่ิมดว้ยการคิดวา่   
ส่ิงนั้นเป็นปัญหา แทนท่ีจะท าความเขา้ใจใหถ่้องแทเ้สียก่อนวา่ท าไมจึงคิดวา่ส่ิงนั้นเป็นปัญหา     
การระบุปัญหาตอ้งอาศยัขอ้มูลจากตนเองและผูอ่ื้น ซ่ึงไดม้าโดยใชว้ธีิการตั้งค  าถาม อาทิ อะไรคือ
ส่ิงท่ีเห็นวา่เป็นสาเหตุท่ีท าใหคิ้ดวา่มีปัญหาเกิดข้ึน ปัญหาท่ีวา่นั้นเกิดข้ึนท่ีไหน เกิดข้ึนอยา่งไร 
เกิดข้ึนเม่ือใด ก าลงัเกิดข้ึนกบัใคร และท าไมจึงเกิดข้ึน จากนั้นใหเ้ขียนอธิบายวา่ส่ิงท่ีก าลงัเกิด  
ในขณะนั้น โดยแทจ้ริงควรจะเป็นอยา่งไร ตอ้งพยายามอธิบายใหม้ากท่ีสุดเท่าท่ีจะท าได ้         
เขียนอยา่งเจาะจง และครอบคลุมประเด็นวา่ อะไร ท่ีไหน อยา่งไร กบัใคร และท าไม 

https://www.gotoknow.org/posts/tags/%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B9%81%E0%B8%81%E0%B9%89%E0%B8%9B%E0%B8%B1%E0%B8%8D%E0%B8%AB%E0%B8%B2
https://www.gotoknow.org/posts/tags/%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B9%81%E0%B8%81%E0%B9%89%E0%B8%9B%E0%B8%B1%E0%B8%8D%E0%B8%AB%E0%B8%B2
https://www.gotoknow.org/posts/tags/%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B9%81%E0%B8%81%E0%B9%89%E0%B8%9B%E0%B8%B1%E0%B8%8D%E0%B8%AB%E0%B8%B2
https://www.gotoknow.org/posts/tags/%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B9%81%E0%B8%81%E0%B9%89%E0%B8%9B%E0%B8%B1%E0%B8%8D%E0%B8%AB%E0%B8%B2
https://www.gotoknow.org/posts/tags/%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B9%81%E0%B8%81%E0%B9%89%E0%B8%9B%E0%B8%B1%E0%B8%8D%E0%B8%AB%E0%B8%B2
https://www.gotoknow.org/posts/tags/%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B9%81%E0%B8%81%E0%B9%89%E0%B8%9B%E0%B8%B1%E0%B8%8D%E0%B8%AB%E0%B8%B2
https://www.gotoknow.org/posts/tags/%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B9%81%E0%B8%81%E0%B9%89%E0%B8%9B%E0%B8%B1%E0%B8%8D%E0%B8%AB%E0%B8%B2
https://www.gotoknow.org/posts/tags/%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B9%81%E0%B8%81%E0%B9%89%E0%B8%9B%E0%B8%B1%E0%B8%8D%E0%B8%AB%E0%B8%B2
https://www.gotoknow.org/posts/tags/%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B9%81%E0%B8%81%E0%B9%89%E0%B8%9B%E0%B8%B1%E0%B8%8D%E0%B8%AB%E0%B8%B2
https://www.gotoknow.org/posts/tags/%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B9%81%E0%B8%81%E0%B9%89%E0%B8%9B%E0%B8%B1%E0%B8%8D%E0%B8%AB%E0%B8%B2
https://www.gotoknow.org/posts/tags/%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B9%81%E0%B8%81%E0%B9%89%E0%B8%9B%E0%B8%B1%E0%B8%8D%E0%B8%AB%E0%B8%B2
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  1.1  เม่ือถึงจุดน้ี หากปัญหายงัดูเหมือนวา่เป็นเร่ืองท่ีมีความซบัซอ้น ควรระบุปัญหา  
ใหก้ระจายออกมาแบบยอ่ย ๆ ลงไปอีก โดยตั้งค  าถามซ ้ าอยา่งเดิม จนกวา่จะไดค้  าอธิบายส าหรับ
ปัญหาต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งมากพอ 
  1.2  ท าการตรวจสอบวา่ความเขา้ใจท่ีมีต่อปัญหาต่าง ๆ นั้น มีความถูกตอ้งเพียงใด 
โดยการหารือกบัสมาชิกในกลุ่มหรือบุคคลอ่ืน 
  1.3  น าปัญหาต่าง ๆ มาจดัความส าคญั หากพบวา่มีปัญหาต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกนั   
จ  านวนหลายปัญหา ใหพ้ิจารณาวา่ปัญหาใดควรจดัการก่อนปัญหาใดจดัการทีหลงั ทั้งน้ีตอ้งแยก  
ใหช้ดัเจนระหวา่งปัญหาท่ีมีความส าคญักบัปัญหาท่ีเป็นเร่ืองฉุกเฉิน เพราะปัญหาท่ีมีความส าคญั
เป็นปัญหาท่ีตอ้งจดัการก่อน 
  1.4  ท  าความเขา้ใจกบับทบาทของตนเองในปัญหานั้นให้ถูกตอ้ง เพราะเป็นส่ิงท่ีมี
อิทธิพลต่อการรับรู้บทบาทของผูอ่ื้น ตวัอยา่งเช่น เม่ือตนเองเครียดก็อาจมองวา่ผูอ่ื้นเครียด
เช่นเดียวกนั ซ่ึงความจริงอาจไม่เป็นเช่นนั้น 
 2.  มองหาสาเหตุท่ีแทจ้ริงของปัญหา ในขั้นน้ีจ  าเป็นอยา่งยิง่ท่ีจะตอ้งไดรั้บขอ้มูลน าเขา้
จากบุคคลอ่ืนซ่ึงรับรู้ปัญหาและจากผูท่ี้ไดรั้บผลกระทบจากปัญหา การเก็บขอ้มูลควรท าเป็น
รายบุคคลจะไดข้อ้มูลมากกวา่ ใหจ้ดบนัทึกส่ิงท่ีเป็นความคิดเห็นของตนเองและส่ิงท่ีไดย้นิมา    
จากผูอ่ื้น จากนั้นเขียนอธิบายสาเหตุของปัญหาในลกัษณะท่ีวา่ อะไรก าลงัเกิดข้ึน เกิดข้ึนท่ีไหน 
เม่ือใด อยา่งไร กบัใคร และท าไม 
 3.  แจกแจงทางเลือกต่าง ๆ ส าหรับวธีิการท่ีจะใชแ้กปั้ญหา ในขั้นน้ีควรใหบุ้คคลอ่ืนเขา้
มามีส่วนร่วม ยกเวน้ในกรณีท่ีปัญหาดงักล่าวเป็นเร่ืองส่วนตวั ใหร้ะดมสมองเพื่อหาทางแกไ้ข
ปัญหาเพื่อใหไ้ดท้างเลือกหลาย ๆ ทาง แลว้น ามาคดักรองเพื่อหาแนวคิดท่ีดีท่ีสุด การไดม้า           
ซ่ึงความคิดท่ีหลากหลายนั้น ตอ้งระวงัท่ีจะไม่ตดัสินวา่ความคิดเหล่านั้นดีหรือไม่ดี ใหจ้ดบนัทึก
ตามท่ีไดย้นิมาเท่านั้น ทกัษะท่ีเหมาะสมท่ีสุดในการจ าแนกสาเหตุของปัญหาคือการคิดเชิงระบบ 
(Systems thinking) 
 4.  เลือกวธีิการแกปั้ญหา ในการคดัเลือกวธีิท่ีดีท่ีสุดในการแกปั้ญหาควรพิจารณาดงัน้ี  
  4.1  วธีิการใดท่ีสามารถแกปั้ญหาไดใ้นระยะยาว 
  4.2  วธีิการใดท่ีมีความเป็นจริงมากท่ีสุดในการแกปั้ญหาไดส้ าเร็จ ในขณะน้ีมี
ทรัพยากรส าหรับการแกปั้ญหาหรือไม่ จะจดัหามาใชไ้ดห้รือไม่ มีเวลาเพียงพอท่ีจะใชว้ธีิการน้ี
หรือไม่ 
  4.3  อะไรคือความเส่ียงของทางเลือกแต่ละวธีิ 

https://www.gotoknow.org/posts/tags/%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B9%81%E0%B8%81%E0%B9%89%E0%B8%9B%E0%B8%B1%E0%B8%8D%E0%B8%AB%E0%B8%B2
https://www.gotoknow.org/posts/tags/%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B9%81%E0%B8%81%E0%B9%89%E0%B8%9B%E0%B8%B1%E0%B8%8D%E0%B8%AB%E0%B8%B2
https://www.gotoknow.org/posts/tags/%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B9%81%E0%B8%81%E0%B9%89%E0%B8%9B%E0%B8%B1%E0%B8%8D%E0%B8%AB%E0%B8%B2
https://www.gotoknow.org/posts/tags/%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B9%81%E0%B8%81%E0%B9%89%E0%B8%9B%E0%B8%B1%E0%B8%8D%E0%B8%AB%E0%B8%B2
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 5.  วางแผนน าทางเลือกในการแกปั้ญหาท่ีเป็นวธีิท่ีดีท่ีสุดไปปฏิบติัหรือจดัท าแผนปฏิบติั
การ ซ่ึงในขั้นน้ีมีส่ิงท่ีตอ้งพิจารณาคือ 
  5.1  สถานการณ์จะเป็นอยา่งไรเม่ือปัญหาไดรั้บการแกไ้ขแลว้ 
  5.2  มีขั้นตอนอะไรท่ีจะตอ้งท าในการน าทางเลือกท่ีดีท่ีสุดไปแกปั้ญหา มีระบบ     
หรือกระบวนการอะไรท่ีจะตอ้งเปล่ียนแปลงบา้ง 
  5.3  จะรู้ไดอ้ยา่งไรวา่ขั้นตอนต่าง ๆ มีการปฏิบติั ซ่ึงเป็นตวับ่งช้ีความส าเร็จของแผน 
  5.4  ทรัพยากรอะไรบา้งท่ีตอ้งการในประเด็นของบุคลากร เงิน และส่ิงอ านวย      
ความสะดวก 
  5.5  ตอ้งใชเ้วลานานเท่าใดในการน าวธีิการแกปั้ญหาไปปฏิบติั ใหเ้ขียนตาราง 
ท่ีแสดงเวลาตั้งแต่เร่ิมตน้จนส้ินสุด และเวลาท่ีคาดหวงัวา่จะเห็นตวับ่งช้ีความส าเร็จปรากฏข้ึน 
  5.6  ใครคือผูรั้บผดิชอบในการควบคุมดูแลการปฏิบติัตามแผน 
  5.7  เขียนค าตอบส าหรับค าถามท่ีกล่าวมาแลว้ และใหถื้อวา่น่ีคือแผนปฏิบติัการ 
  5.8  ส่ือสารท าความเขา้ใจแผนน้ีกบับุคคลท่ีเก่ียวขอ้งในการน าแผนไปปฏิบติั  
ปัจจยัส าคญัของขั้นตอนน้ีคือ การสังเกตและการใหข้อ้มูลยอ้นกลบัอยา่งต่อเน่ือง 
 6.  ดูแลควบคุมการปฏิบติัตามแผน โดยพิจารณาจากตวับ่งช้ีความส าเร็จ ซ่ึงไดแ้ก่  
  6.1  เห็นส่ิงท่ีคาดหวงัวา่จะเกิดข้ึนตามตวับ่งช้ีหรือไม่ 
  6.2  แผนมีการด าเนินงานตามตารางท่ีก าหนดไวห้รือไม่ 
  6.3  ถา้แผนไม่ไดด้ าเนินไปตามท่ีคาดหวงัไว ้ใหพ้ิจารณาวา่ แผนมีความเป็นไปได้
จริงหรือไม่มีทรัพยากรเพียงพอท่ีจะท าใหแ้ผนส าเร็จตามก าหนดการหรือไม่ ควรมีส่ิงอ่ืนท่ีตอ้งท า
ก่อนส่ิงท่ีก าหนดไวแ้ต่เดิมในแผนหรือไม่ ควรเปล่ียนแผนหรือไม่ 
 7.  ตรวจสอบวา่ปัญหาไดรั้บการแกไ้ขเรียบร้อยแลว้หรือไม่ในขั้นน้ี วธีิหน่ึงท่ีดีท่ีสุด    
ในการตรวจสอบวา่ปัญหาไดรั้บการแกไ้ขเรียบร้อยแลว้หรือไม่ คือการกลบัคืนสู่การปฏิบติังาม
ตามปกติแลว้สังเกตสถานการณ์ นอกจากนั้นมีประเด็นท่ีควรพิจารณาเพิ่มเติมดงัน้ี 
  7.1  ควรมีการเปล่ียนแปลงอะไรบา้ง เพื่อไม่ใหเ้กิดปัญหาเช่นน้ีข้ึนอีก 
  7.2  อะไรคือบทเรียนท่ีไดจ้ากการแกปั้ญหาคร้ังน้ี ในเชิงความรู้ ความเขา้ใจ            
และทกัษะ 
  7.3  ควรมีการเขียนบนัทึกสั้น ๆ ถึงเหตุการณ์เด่น ท่ีเป็นความส าเร็จในการพยายาม
แกปั้ญหา และส่ิงท่ีเป็นผลลพัธ์ท่ีไดเ้รียนรู้แลว้น ามาแลกเปล่ียนเรียนรู้กบัผูเ้ก่ียวขอ้ง 
 แนวปฏิบติัพื้นฐานน้ี มีการพฒันาเป็นรูปแบบการแกปั้ญหาทัว่ไป (General problem 
solving model) เพื่อใชแ้กไ้ขปัญหาท่ีเกิดข้ึนในเครือข่ายอินเตอร์เน็ตซ่ึงด าเนินงานใหบ้ริการ       

https://www.gotoknow.org/posts/tags/%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B9%81%E0%B8%81%E0%B9%89%E0%B8%9B%E0%B8%B1%E0%B8%8D%E0%B8%AB%E0%B8%B2
https://www.gotoknow.org/posts/tags/%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B9%81%E0%B8%81%E0%B9%89%E0%B8%9B%E0%B8%B1%E0%B8%8D%E0%B8%AB%E0%B8%B2
https://www.gotoknow.org/posts/tags/%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B9%81%E0%B8%81%E0%B9%89%E0%B8%9B%E0%B8%B1%E0%B8%8D%E0%B8%AB%E0%B8%B2
https://www.gotoknow.org/posts/tags/%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B9%81%E0%B8%81%E0%B9%89%E0%B8%9B%E0%B8%B1%E0%B8%8D%E0%B8%AB%E0%B8%B2
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โดยบริษทั Cisco Systems (2002 อา้งถึงใน รสสุคนธ์ มกรมณี, 2550) ประกอบดว้ย 7 ขั้นตอน คือ 
(1) ระบุปัญหาในลกัษณะของกลุ่มอาการผดิปกติหรือส่ิงท่ีน่าจะเป็นสาเหตุของความผดิปกติ  
(2) รวบรวมขอ้เท็จจริงท่ีจ  าเป็นส าหรับการคดัแยกส่ิงท่ีเป็นสาเหตุท่ีแทจ้ริงออกมา (3) พิจารณาหา
ความเป็นไปไดข้องการเกิดปัญหา โดยตดัทอนปัญหาท่ีไม่เก่ียวขอ้งออกไปจากขอ้เทจ็จริงใน
รายการท่ีรวบรวมไว ้(4) สร้างแผนปฏิบติัการจากปัญหาท่ีเหลืออยู ่โดยวางแผนจดัการกบัปัญหา
เพียงคร้ังละตวัแปรเดียว (5) น าแผนไปปฏิบติัทีละขั้นตอนอยา่งระมดัระวงั พร้อมทั้งตรวจสอบเป็น
ระยะ ๆ วา่อาการผดิปกติหายไปหรือไม่ (6) เม่ือเปล่ียนตวัแปรท่ีท าการแกไ้ข ใหเ้ก็บผลลพัธ์ของแต่
ละคร้ัง เพื่อคดัแยกวา่ส่ิงใดท่ีเป็นและไม่เป็นปัญหา และ (7) วเิคราะห์ผลเพื่อตรวจสอบวา่ปัญหา
ไดรั้บการแกไ้ขเรียบร้อยแลว้หรือไม่ ถา้ใช่ก็แสดงวา่ประบวนการแกไ้ขส าเร็จเรียบร้อยแลว้ 

 
ความรู้เกีย่วกบัการตรวจสอบตู้คอนเทรนเนอร์ด้วยระบบเอกซเรย์ 
 ตู้คอนเทรนเนอร์ 
 คุณลกัษณะของตูค้อนเทรนเนอร์ (Container box) ตูค้อนเทรนเนอร์จะเป็นตูข้นาด
มาตรฐานอาจท าดว้ยเหล็กหรืออลูมิเนียม มีโครงสร้างภายนอกท่ีแขง็แรงสามารถวางเรียงซอ้นกนั
ไดไ้ม่นอ้ยกวา่ 10 ชั้นโดยจะมียดึ หรือ Slot เพื่อให้แต่ละตูจ้ะมีการยดึติดกนัทั้งน้ี โดยส่วนใหญ่แลว้
จะมีประตู 2 บาน ซ่ึงจะมีรายละเอียด ระบุหมายเลขตู ้(Container number) น ้าหนกัของสินคา้บรรจุ
สูงสุด ฯลฯ เม่ือปิดตูแ้ลว้จะมีท่ี ล็อคตู ้ซ่ึงใชใ้นการคลอ้งซีล (Seal) ซ่ึงเดิมนั้นเป็นตะกัว่ แต่ปัจจุบนั
จะเป็น Plastic มีหมายเลขก ากบั ส าหรับใชใ้นการบ่งช้ีสถานะภาพ ซ่ึงไดมี้การพฒันาไปถึง 
Electronic seal ซ่ึงสามารถเขา้ไปตรวจสอบทางอิเล็กทรอนิคส์ (Electronic tracking) หาต าแหน่ง
ของการเคล่ือนยา้ยตูสิ้นคา้ และภายในตูค้อนเทรนเนอร์ จะมีพื้นท่ีส าหรับใชใ้นการวาง และบรรจุ
สินคา้ประเภทของตูสิ้นคา้ อาจแบ่งไดเ้ป็น 

1. Dry cargoes เป็นตูท่ี้ใส่สินคา้ทัว่ไป ท่ีมีการบรรจุหีบห่อหรือภาชนะ ตอ้งเป็นสินคา้  
ท่ีไม่ตอ้งการรักษาอุณหภูมิ โดยสินคา้ท่ีเขา้ตูแ้ลว้ จะตอ้งมีการจดัท าท่ีกั้นไม่ใหมี้สินคา้เล่ือน       
หรือขยบั ซ่ึงอาจจะใชถุ้งกระดาษท่ีมีการเป่าลมท่ีเรียกวา่ Balloon bags มาวางอดัไวใ้นช่องวา่ง   
ของสินคา้กบัตวัตู ้หรืออาจใชไ้มม้าปิดกั้นเป็นผนงัหนา้ตู ้ท่ีเรียกวา่ Wooden partition และหากใช้
เป็นเชือกไนลอนรัดหนา้ตู ้ก็จะเรียกวา่ Lashing  
 2.  Refrigerator cargoes เป็นตูสิ้นคา้ประเภทท่ีมีเคร่ืองปรับอากาศ มีการปรับอุณหภูมิ   
ในตู ้ซ่ึงท าตามมาตรฐาน ตอ้งสามารถปรับอุณหภูมิไดอ้ยา่งนอ้ย -18องศาเซลเซียส โดยเคร่ือง      
ท าความเยน็น้ีอาจจะติดอยูก่บัตวัตูห้รือมีปลัก๊ใชก้ระแสไฟฟ้าเสียบจากนอกตู ้โดยจะตอ้งมีท่ีวดั
อุณหภูมิแสดงใหเ้ห็นสถานะของอุณหภูมิของตูสิ้นคา้ 



16 

 

 3.  Garment container เป็นตูสิ้นคา้ท่ีออกแบบส าหรับใชใ้นการบรรจุสินคา้ท่ีเป็นเส้ือผา้ 
โดยมีราวส าหรับแขวนเส้ือ ซ่ึงส่วนใหญ่มกัจะใชก้บัสินคา้ท่ีเป็น Fashion ซ่ึงไม่ตอ้งการท่ีจะมี     
การพบั หรือบรรจุใน Packing ท่ีจะมีผลท าใหเ้ส้ือผา้มีการยบัหรือไม่สวยงาม 
 4.  Open top เป็นตูซ่ึ้งส่วนใหญ่จะตอ้งเป็น 40 ฟุต โดยจะออกแบบมาไม่ใหมี้หลงัคา 
ส าหรับใชใ้นการวางสินคา้ขนาดใหญ่ เช่น เคร่ืองจกัร ซ่ึงไม่สามารถขนยา้ยผา่นประตูตูไ้ด ้ 
จึงตอ้งขนยา้ยโดยการยกส่วนบนของตูแ้ทน 
 5.  Flat-rack เป็นพื้นราบมีขนาดกวา้งและยาว ตาม Size ของ Container มาตรฐาน     
โดยจะเป็นตูค้ลา้ยกบั Container ท่ีมีแต่พื้น Platform ส าหรับใส่สินคา้ท่ีมีลกัษณะเป็นพิเศษ เช่น 
เคร่ืองจกัร, แท่งหิน, ประติมากรรม, รถแทรกเตอร์ ซ่ึงสินคา้เหล่าน้ี อาจจะขนส่งดว้ยเรือท่ีเป็น 
Conventional ship แต่หากเม่ือขนส่งดว้ยเรือระบบ Container แลว้ ก็จะตอ้งมาวางใน Flat rack 
เพื่อใหส้ามารถจดัเรียงกองในรูปแบบท่ีเป็น Slot ซ่ึงเป็นลกัษณะของเรือท่ีเป็น Container 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพท่ี 1  ลกัษณะตูค้อนเทรนเนอร์ (มารีนเนอร์ไทยดอทคอม, 2545) 
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 การตรวจสอบตู้คอนเทรนเนอร์ด้วยระบบเอกซเรย์ 
 นโยบายของกรมศุลกากรไดน้ าเทคโนโลยมีาช่วยในการตรวจสอบสินคา้น าเขา้         
และส่งออกเพื่อให้เกิดความสะดวก รวดเร็วและโปร่งใส เพิ่มประสิทธิภาพในการจดัเก็บภาษีอากร 
ป้องกนัและปราบปรามการลกัลอบหนีภาษีศุลกากร และเป็นการอ านวยความสะดวกดา้นการคา้
ระหวา่งประเทศ ซ่ึงนอกจากจะเป็นการรองรับแผนปฏิรูประบบราชการของกรมศุลกากรแลว้       
ยงัเป็นการรองรับมาตรการตามโครงการวา่ดว้ยความปลอดภยัเบ้ืองตน้ในการขนส่งตูสิ้นคา้ 
(Container Security Initiative หรือ CSI) ของสหรัฐอเมริกา ซ่ึงเป็นประเทศคู่คา้ท่ีส าคญัของไทย   
อีกดว้ยการน าเคร่ืองเอก็ซเรยม์าเพื่อใชใ้นการตรวจสอบตูค้อนเทรนเนอร์ สามารถเพิ่มประสิทธิภาพ
การปฏิบติัพิธีการศุลกากรไดโ้ดยไม่ก่อใหเ้กิดความล่าชา้ และช่วยโดยลดการใชดุ้ลพินิจ             
ของเจา้หนา้ท่ี นอกจากน้ียงัน าระบบบริหารความเส่ียง (Risk management) มาใชค้ดัเลือกสินคา้     
ท่ีมีความเส่ียงสูงเขา้ตรวจสอบดว้ยเคร่ืองเอก็ซเรยตู์ค้อนเทรนเนอร์ 
 ดงันั้น โครงการตรวจสอบตูค้อนเทรนเนอร์โดยใชเ้ทคโนโลยรัีงสีเอก็ซเรยส์ามารถ       
ท่ีจะรองรับเป้าหมายท่ีตอ้งการ จากท่ีปัจจุบนักรมศุลกากรไดมี้โครงการลดอตัราเปิดตรวจใหเ้หลือ 
10% ของปริมาณตูสิ้นคา้ขาเขา้ และสนบัสนุนการยกเลิกการเปิดตรวจตูสิ้นคา้ขาออก เพื่ออ านวย
ความสะดวกใหก้บัผูป้ระกอบการ อีกทั้งยงัสอดคลอ้งกบัโครงการวา่ดว้ยความปลอดภยัของตูสิ้นคา้
ขนส่ง ตามขอ้ผกูพนักบัประเทศสหรัฐอเมริกาท่ีใหมี้การตรวจสอบตูสิ้นคา้ ณ ตน้ทางก่อนส่งออก 
เพื่อป้องกนั การก่อการร้ายท่ีอาจมากบัตูสิ้นคา้ส่งออกระบบการตรวจสอบตูค้อนเทรนเนอร์สินคา้
ดว้ยรังสีเอกซเรยไ์ดถู้กน าไปใชง้านในหลายประเทศ เช่น ออสเตรเลีย เกาหลีใต ้อิหร่าน เคนยา่ 
ซิมบบัเว มาเลเซีย จีน เป็นตน้ 
 

 
 
 
 

 
 
 
 
 

ภาพท่ี 2  เคร่ืองเอกซเรยช์นิด ถอดประกอบเคล่ือนยา้ยได ้(Relocatable) 
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 การติดตั้งระบบตรวจสอบตู้คอนเทรนเนอร์สินค้าด้วยเคร่ืองเอกซเรย์ของกรมศุลกากร 
 คณะรัฐมนตรีไดมี้มติอนุมติัใหก้รมศุลกากรจดัหาระบบตรวจสอบตูค้อนเทรนเนอร์
สินคา้ดว้ยเคร่ืองเอกซเรย ์ในคร้ังแรก เม่ือวนัท่ี 22 กรกฎาคม พ.ศ. 2546 โดยมีวตัถุประสงค ์           
เพื่อเสริมสร้างความปลอดภยัใหแ้ก่กระบวนการขนส่งสินคา้ระหวา่งประเทศ ทั้งน้ี โครงการจดัหา
ระบบตรวจสอบตูค้อนเทรนเนอร์สินคา้ดว้ยเคร่ืองเอก็ซเรย ์ระยะท่ี 1-2 ซ่ึงเป็นแบบ Mobile มูลค่าเคร่ือง
ละ 2,917,000 US$ จ  านวน 7 เคร่ือง รวม 20,419,000 US$ (1 US$ = 28.94 บาท) คิดเป็นเงินไทย 
590,925,000 บาท และแบบ Fix รวมส่ิงปลูกสร้าง มูลค่าเคร่ืองละ 12,820,001.5 US$ จ  านวน 2 เคร่ือง 
รวม 25,640,003 US$ (1 US$ = 40.9355 บาท) คิดเป็นเงินไทย 1,049,586,342 บาท และในเวลา
ต่อมาคณะรัฐมนตรีมีมติเม่ือวนัท่ี 10 กรกฎาคม พ.ศ. 2550 อนุมติัใหก้รมศุลกากร ด าเนินโครงการ
จดัหาระบบตรวจสอบตูค้อนเทรนเนอร์สินคา้ดว้ยเคร่ืองเอ็กซเรย ์ระยะท่ี 3 เพิ่มเติมตามปริมาณ      
งานของกรมฯ ท่ีเพิ่มมากข้ึน โดยไดมี้การจดัหา เคร่ืองแบบ Relocatable มูลค่าเคร่ืองละ 5,747,398 
US$ จ  านวน 3 เคร่ือง รวมราคาระบบและส่ิงปลูกสร้าง 17,242,195 US$ (1 US$ = 31 บาท) คิดเป็น
เงินไทย 534,508,000 บาท (กรมศุลกากร, 2558) 
 การจัดหาระบบเอก็ซเรย์โดยใช้แหล่งเงินกู้ 
 โครงการ ฯ ระยะท่ี 1-3 เป็นการจดัหาแบบรัฐบาลต่อรัฐบาล (G to G) ตามมติ 
คณะรัฐมนตรี ภายใต ้โครงการความร่วมมือดา้นเศรษฐกิจและการลงทุนระหวา่งรัฐบาลไทย       
กบัรัฐบาลสาธารณรัฐประชาชนจีน แต่ส าหรับโครงการจดัหาระบบตรวจสอบตูค้อนเทรนเนอร์
สินคา้ดว้ยเคร่ืองเอก็ซเรย ์ระยะท่ี 4 เกิดข้ึน มาจากผลการพิจารณาของคณะท างานท่ีกรม ฯ  
ไดแ้ต่งตั้งข้ึน เพื่อเตรียมการจดัหาระบบตรวจสอบตูค้อนเทรนเนอร์สินคา้ดว้ยเคร่ืองเอ็กซเรย ์
เพิ่มเติมใหมี้สมรรถนะรองรับปริมาณงานท่ีเพิ่มข้ึนในอนาคต ตลอดจนเตรียมความพร้อมรองรับ
การบงัคบัใชก้ฎหมาย “Recommendation of the 9/ 11 Commission Act 2007” ของประเทศ
สหรัฐอเมริกา โดยเร่ิมแรกเสนอรัฐบาลเป็นโครงการภายใตแ้ผนปฏิบติัการไทยเขม้แขง็ 2555 
 แต่ต่อมาไดถู้กปรับแผนไปเป็นโครงการเงินกูจ้ากธนาคารพฒันาเอเชีย (ASIAN Development 
Bank: ADB) วงเงิน 55,197,928 US$ หรือคิดเป็นเงินไทยประมาณ 1,792,957,660 บาท  
ทั้งน้ี โครงการฯ ระยะท่ี 4 มีการจดัหาเคร่ืองเอก็ซเรย ์ประกอบดว้ย 
 1. แบบ Fixed จ านวน 2 เคร่ือง โดยติดตั้งเพิ่มเติมและปฏิบติังานต่อเน่ืองกบัระบบเดิม 
ณ ส านกังานศุลกากรท่าเรือแหลมฉบงั 
 2. แบบ Relocatable จ านวน 2 เคร่ือง โดยติดตั้งเพิ่มเติมท่ี ส านกังานศุลกากรท่าเรือกรุงเทพ 
และ ส านกังานศุลกากรตรวจสินคา้ลาดกระบงั 
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 3. แบบ Railway (อุโมงคร์ถไฟ) จ านวน 1 เคร่ือง โดยติดตั้งเพิ่มเติมท่ีส านกังานศุลกากร
ท่าเรือแหลมฉบงั 
 ต่อมาในปี พ.ศ. 2556 กรมศุลกากรไดรั้บอนุมติัใหท้  าการจดัหาระบบตรวจสอบ             
ตูค้อนเทรนเนอร์ สินคา้ดว้ยเคร่ืองเอก็ซเรย ์ซ่ึงเป็นโครงการ ฯ ในระยะท่ี 5 เพื่อเตรียมพร้อม
ปฏิบติัการตรวจสอบตูค้อนเทรนเนอร์สินคา้รองรับ การเช่ือมโยงโครงสร้างพื้นฐานทางโลจิสติกส์
ตามเป้าหมายของการเขา้สู่การเป็นสมาชิกของประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (AEC) ดงัตารางท่ี 1 
 
ตารางท่ี 1  แบบเคร่ืองเอกซเรยแ์ละจ านวนเคร่ือง (กรมศุลกากร, 2558) 
 

แบบเคร่ืองเอก็ซ์เรย์ ด่านศุลกากร จ านวน 
แบบถอดประกอบเคล่ือนยา้ย
ได ้(Re-locatable system) 

หนองคาย มุกดาหาร แม่สาย ปาดงัเบซาร์และ
ศูนยป้์องกนัและปราบปรามของศุลกากร 

5 เคร่ือง 

แบบเคล่ือนท่ี (Mobile 
system) 

ส านกังานศุลกากรภาคท่ี 1-4 แห่งละ  
1 เคร่ือง และส่วนกลาง 1 เคร่ือง 

5 เคร่ือง 

แบบรถ X-Ray พสัดุภณัฑ ์ สสภ. และแม่สาย 2 เคร่ือง 
Upgrade Mobile X-Ray เคร่ืองเดิมท่ีมีอายใุชง้านกวา่ 7 ปี 7 เคร่ือง 

  
 ปัจจุบนักรมศุลกากรไดจ้ดัหาระบบตรวจสอบตูค้อนเทรนเนอร์สินคา้และพสัดุภณัฑ์  
ดว้ยเคร่ืองเอกซเรย ์มาใชง้าน จ านวน 29 เคร่ือง (โครงการระยะท่ี 1-5) ดงัตารางท่ี 2 
 
ตารางท่ี 2  ชนิดของเคร่ืองเอกซเรย ์จ  านวนเคร่ืองและสถานท่ีใชง้านในปัจจุบนั  
 (กรมศุลกากร, 2558) 
 

ชนิดของเคร่ือง จ านวน สถานทีใ่ช้งานปัจจุบัน 
                                                                   
                                                            
 
 
ระบบตรวจสอบตูค้อนเทรนเนอร์ 
สินคา้ดว้ยเคร่ืองเอกซเรย ์

        13 เคร่ือง    1.  ด่านพรมแดนเชียงของ (สะพานมิตรภาพ)  
   2.  ด่านศุลกากรนครพนม 
   3.  ด่านศุลกากรมุกดาหาร 
   4.  ด่านศุลกากรท่าล่ี 
   5.  ด่านศุลกากรช่องเมก็ 
   6.  ด่านศุลกากรชุมพร 
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ตารางท่ี 2  (ต่อ) 
 

ชนิดของเคร่ือง จ านวน สถานทีใ่ช้งานปัจจุบัน 
แบบเคล่ือนท่ีได ้(Mobile)  7.  ด่านศุลกากรสงขลา 

8.  ด่านศุลกากรสุไหงโก-ลก 
9.  ด่านศุลกากรบึงกาฬ 
10.  ด่านศุลกากรเชียงของ  
(ส านกังานด่าน ฯ)  
11.  สนง.ศุลกากรลาดกระบงั 
12.  สนง.ศุลกากรท่าเรือกรุงเทพ 
13.  ศูนยป้์องกนัและปราบปราม 
ของศุลกากรปราณบุรี 

ระบบตรวจสอบตูค้อนเทรนเนอร์
สินคา้ดว้ยเคร่ืองเอกซเรยแ์บบถอด
ประกอบเคล่ือนยา้ยได ้
(Relocatable) 

10 เคร่ือง 1.  ด่านศุลกากรแม่สาย 
2.  ด่านศุลกากรหนองคาย 
3.  ด่านศุลกากรมุกดาหาร 
4.  สทก. จ านวน 2 เคร่ือง 
5.  สสล. จ านวน 2 เคร่ือง 
6.  ศูนยฯ์ปราณบุรี (สสป.) 
7.  ด่านศุลกากรสะเดา 
8.  ด่านศุลกากรปาดงัเบซาร์ 
 

ระบบตรวจสอบตูค้อนเทรนเนอร์
สินคา้ดว้ยเคร่ืองเอกซเรยแ์บบติดตั้ง
ประจ าท่ี (Fix) 

4 เคร่ือง 1.  สทบ. ศูนยเ์อกซเรยตู์ค้อนเทรนเนอร์ 
สินคา้ขาเขา้ ขาเขา้ จ  านวน 2 เคร่ือง 
2.  สทบ. ศูนยเ์อกซเรยตู์ค้อนเทรนเนอร์
สินคา้ขาออก จ านวน 2 เคร่ือง 
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ตารางท่ี 2  (ต่อ) 
 

ชนิดของเคร่ือง จ านวน สถานทีใ่ช้งานปัจจุบัน 

ระบบตรวจสอบตูค้อนเทรนเนอร์
สินคา้ดว้ยเคร่ืองเอกซเรยแ์บบใช ้
กบัรถไฟ (Railway) 

1 เคร่ือง 1.  สทบ. (ควบคุมโดยศูนยเ์อกซเรย ์
ตูค้อนเทรนเนอร์สินคา้ขาเขา้) 
 

ระบบตรวจสอบพสัดุภณัฑ์ดว้ย       
เคร่ืองเอกซเรยแ์บบเคล่ือนท่ี 
(Mobile parcel) 

2 เคร่ือง 1.  สสภ. จ านวน 1 เคร่ือง  
2.  ศภ.3 จ  านวน 1 เคร่ือง (ด่าน ฯ แม่สาย) 

 
ความรู้เกีย่วกบักรมศุลกากร 
 ประวตัิกรมศุลกากร 
 กิจการภาษี หรือการศุลกากร มีมาตั้งแต่ก่อนสมยัสุโขทยัจากหลกัฐาน ศิลาจารึก        
ของพอ่ขนุรามค าแหง เรียกวา่ “จกอบ” ในสมยัสุโขทยัมีการ คา้ขายเป็นปัจจยั ในการสร้าง 
ความมัง่คัง่ของรัฐ การเก็บภาษีน้ีในช่วง ระยะเวลาหน่ึงกรุงสุโขทยั ไดมี้ ประกาศยกเวน้ แก่ 
ผูม้าคา้ขาย ดงัหลกัฐาน ท่ีปรากฏในศิลาจารึกวา่ “เมืองสุโขทยัน้ีดีในน ้ามีปลาในนามีขา้วพอ่เมือง  
บ่เอาจกอบในไพร่ลู่ทางเพื่อนจูงววัไปคา้ข่ีมา้ไปขายใครจกัใคร่คา้ชา้งคา้ใครจกัใคร่คา้มา้คา้”  
ต่อมาในสมยักรุงศรีอยธุยา หน่วยงานท่ีท าหนา้ท่ีดา้นตรวจเก็บภาษีขาเขา้ขาออกเฉพาะ เรียกวา่  
พระคลงัสินคา้ มีสถานท่ีส าหรับการภาษี เรียกวา่ ขนอน เก็บภาษีจากระวางบรรทุกสินคา้ 
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และจากสินคา้ในสมยั กรุงธนบุรีบา้นเมืองอยูใ่นยคุสงครามการคา้ขายระหวา่งประเทศไม่ปรากฏ
หลกัฐานในทางประวติัศาสตร์ 
 เม่ือเขา้สู่ยคุรัตนโกสินทร์ ในรัชสมยัสมเด็จพระนัง่เกลา้เจา้อยูห่วัมีการประมูลผกูขาด
การเรียกเก็บภาษีอากร เรียกวา่ “ระบบเจา้ภาษีนายอากร” ส่วนสถานท่ีเก็บภาษีเรียกวา่ “โรงภาษี” 
ต่อมาในสมยัรัชกาลท่ี 4 การติดต่อคา้ขายกบัต่างประเทศมากข้ึน มีการท าสนธิสัญญาเบาร่ิง            
ท่ีเก่ียวกบั ศุลกากร คือ ยกเลิกการเก็บค่าธรรมเนียมปากเรือเปล่ียนมาเป็นเก็บ ภาษีสินคา้ขาเขา้          
ท่ีเรียกวา่ “ภาษีร้อยชกัสาม” ส่วนสินคา้ขาออกให้เก็บตามท่ีระบุในทา้ยสัญญาเป็นชนิดไป              
มีการตั้งโรงภาษี เรียกวา่ ศุลกสถาน (Customs house) ข้ึนเป็นท่ีท าการศุลกากร 
 ยคุใหม่ของศุลกากรไทยเร่ิมในปี พ.ศ. 2417 เม่ือรัชกาลท่ี 5 ทรง จดัตั้งหอรัษฎากร
พิพฒัน์ เป็นส านกังานกลางในการรวบรวมรายไดข้องแผน่ดินโดยมีหลกัฐานวา่ท่านเจา้พระยา    
ภาสกรวงศ ์(ชุมพร บุนนาค) เป็นผูบ้ญัญติัค าวา่ “ศุลกากร” ข้ึนใหต้รงกบัค าในภาษาองักฤษ                 
วา่ “CUSTOM” และพระยาอนุมานราชธน ผูพ้ยายามสอบคน้เพื่อเขียนต านานศุลกากร ก็สอบคน้
ไม่ไดง้านศุลกากร ซ่ึงท าหนา้ท่ีจดัเก็บภาษีขาเขา้ขาออกเป็นรายไดข้องรัฐ อยูใ่นความควบคุมดูแล
ของหอรัษฎากรพิพฒัน์ คือการก่อตั้งกรมศุลกากร งานศุลกากรไดเ้จริญเติบโตข้ึนอยา่งรวดเร็ว  
ความเปล่ียนแปลงของบา้นเมืองและสถานการณ์ของโลก ไดมี้การสร้างอาคารท่ีท าการใหม่          
ใหเ้หมาะสม ข้ึนแทนท่ีท าการศุลกากร ท่ีเรียกวา่ ศุลกสถาน เดิมในปี พ.ศ. 2497 นัน่คือ สถานท่ีตั้ง
กรมศุลกากรคลองเตยในปัจจุบนัในช่วงเวลาท่ีผา่นมาอตัราการขยายตวัทางเศรษฐกิจของไทย        
มีการเจริญเติบโตอยา่งรวดเร็วโดยเฉพาะดา้นการคา้ระหวา่งประเทศซ่ึงเดิม กรมศุลกากรมีภารกิจ
หลกัคือจดัเก็บภาษีอากรจากของท่ีน าเขา้มาในและส่งออกไปนอกราชอาณาจกัรเพื่อน าไปพฒันา
เศรษฐกิจ ของประเทศและดูแลป้องกนั ปราบปรามการลกัลอบหนีศุลกากรเพื่อใหก้ารจดัเก็บภาษี
อากรเป็นไปตามเป้าหมายและเกิดความเป็นธรรมแก่ผูป้ระกอบการท่ีสุจริต 
 ในปัจจุบนั กรมศุลกากร ไดรั้บบทบาทและหนา้ท่ีจากเดิมท่ีเนน้การจดัเก็บภาษีอากร   
จากของท่ีน าเขา้มาในและส่งออกไป นอกราชอาณาจกัรมาเป็นการมุ่งเนน้ท่ีจะพฒันาส่งเสริม    
ดา้นการคา้ระหวา่งประเทศและการส่งออกของไทยท่ีมีศกัยภาพ ในการแข่งขนักบัตลาดการคา้   
ของโลกได ้ควบคู่กนันั้นกรมศุลกากรไดพ้ฒันาระบบงานการจดัองคก์รการน าระบบคอมพิวเตอร์ 
มาใชใ้นการบริหารงาน ตลอดจนพฒันาประสิทธิภาพของขา้ราชการใหมี้ความสอดคลอ้ง 
กบัความเจริญกา้วหนา้ทางเศรษฐกิจของประเทศ  
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ภาพท่ี 3  โครงสร้างการบริหารงานของกรมศุลกากร (2559) 
 

 ส านักงานศุลกากรท่าเรือกรุงเทพ 
 มีอ านาจหนา้ท่ี (กฎกระทรวงแบ่งส่วนราชการกรมศุลกากรกระทรวงการคลงั พ.ศ. 2555 
หนา้ 5 ขอ้ 5) 
 1.  ด าเนินการเก่ียวกบัการปฏิบติัพิธีการศุลกากร การจดัเก็บภาษีอากรและรายไดอ่ื้น    
การคืนอากรทัว่ไป การควบคุมยานพาหนะและสินคา้ และการตรวจปล่อยสินคา้ท่ีน าเขา้            
หรือส่งออก สินคา้ถ่ายล า และสินคา้ผา่นแดนทางท่าเรือกรุงเทพ 
 2.  ด าเนินการเก่ียวกบัคดีทางศุลกากรท่ีอยูใ่นความรับผิดชอบ 
 3.  ด าเนินการเก่ียวกบัของกลางและของตกคา้งท่ีอยูใ่นความรับผดิชอบ 
 4.  ปฏิบติังานร่วมกบัหรือสนบัสนุนการปฏิบติังานของหน่วยงานอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้ง 
หรือท่ีไดรั้บมอบหมาย 
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 ศูนยเ์อกซเรยแ์ละเทคโนโลยศุีลกากรส านกังานศุลกากรท่าเรือกรุงเทพ 
มีหนา้ท่ีดงัน้ี (กรมศุลกากร ประมวลระเบียบปฏิบติัศุลกากร พ.ศ. 2556, หนา้ 25) 
 1.  ก ากบัดูแลพื้นท่ีและควบคุมดูแลการใชเ้คร่ืองเอกซเรยแ์ละเทคโนโลยอ่ืีนท่ีน ามาใช ้  
ในการควบคุมทางศุลกากร เช่น ระบบกลอ้งโทรทศัน์วงจรปิด (CCTV System) ระบบติดตาม             
ทางศุลกากร ภายใตเ้ทคโนโลย ีRadio frequency identification: RFID และเทคโนโลยอ่ืีน ๆ  
 2.  ตรวจสอบใบขนสินคา้ เอกสารพิธีการและตูค้อนเทรนเนอร์ท่ีตอ้งน ามาตรวจสอบ
ดว้ยเคร่ืองเอกซเรย ์
 3.  วเิคราะห์และประมวลผลสญัญาณภาพจากการตรวจสอบตูค้อนเทรนเนอร์                         
ดว้ยเคร่ืองเอกซเรย ์และติดตามประเมินผล  
 4.  ก ากบัดูแลและจดัวางมาตรการรักษาความปลอดภยัในการฉายรังสีให้เป็นไป 
ตามมาตรการ ท่ีก าหนด 
 5.  ประสานความร่วมมือดา้นขอ้มูลท่ีไดจ้ากการปฏิบติังานในระบบเทคโนโลยศุีลกากร 
กบัหน่วยงานต่าง ๆ ทั้งภายในและภายนอกราชอาณาจกัร 
 6.  ด าเนินการเก่ียวกบัการปฏิบติัพิธีการศุลกากรท่ีเก่ียวเน่ืองกบัการตรวจปล่อยสินคา้
ดว้ย เคร่ืองเอกซเรย ์ 
 7.  วเิคราะห์และประเมินความเส่ียงในการกระท าความผดิตามกฎหมายวา่ดว้ยศุลกากร
และ กฎหมายอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้งกบัการน าเขา้และส่งออกสินคา้ รวมทั้งจดัท าประเมินผล พฒันา          
และปรับปรุง ฐานขอ้มูล เพื่อใชใ้นการบริหารความเส่ียง (Local profile)  
 8.  วิเคราะห์และประเมินการน าเขา้-ส่งออกสินคา้ คดัเลือกตูสิ้นคา้ เพื่อท าการตรวจสอบ  
ดว้ยเคร่ืองเอกซเรย ์ 
 9.  เสนอแนะแนวทางพฒันาการในระบบเทคโนโลยมีาใชใ้นการตรวจสินคา้                  
และการควบคุม ทางศุลกากร  
 10.  จดัอบรม สัมมนา และดูงานใหก้บัหน่วยงานภายในและภายนอก  
 11.  ใหค้  าปรึกษาปัญหาดา้นการศุลกากร  
 12.  ปฏิบติัหนา้ท่ีอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้งหรือตามท่ีไดรั้บมอบหมาย 
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ภาพท่ี 4  กระบวนการใหบ้ริการตรวจสอบตูค้อนเทรนเนอร์สินคา้ดว้ยระบบเอกซเรย ์

กระบวนให้บริการตรวจสอบ 
ตูค้อนเทรนเนอร์สินคา้ดว้ยระบบเอกซเรย ์

1.รับเอกสารจากผูม้าติดต่อ ตรวจสอบความถูกตอ้งขอใบขนสินคา้หรือ
ใบก ากบัสินคา้ รวมทั้งเอกสารประกอบ และหมายเลขตูค้อนเทรนเนอร์/
ทะเบียนรถยนต ์
 

2. บนัทึกขอ้มูลและสแกนขอ้มูลต่าง ๆ ลงในระบบเอกซเรย ์(Check-in 
station) 

3.น าตู ้คอนเทรนเนอร์เข้าเคร่ืองเอกซเรย ์เพ่ือตรวจสอบความพร้อมดูแล 
ความปลอดภยัก่อนท าการเอกซเรย ์(SCS and SCC) 

4.เร่ิมท าการเอกซเรย ์ดูแลความปลอดภยัขณะท าการฉายรังสีเอกซเรย ์(SCS 
and SCC) 

5. ดูแลความปลอดภยัหลงัท าการเอกซเรย ์ปล่อยรถตูค้อนเทรนเนอร์ออกจาก
เคร่ืองเอกซเรย ์
(SCS and SCC) 

6.  วิเคราะห์ผลเอกซเรย ์(Image Processing station) 

6.1 กรณีไม่พบส่ิงผิดปกติ ให้กดปุ่ ม Submit ในระบบ IPS 

6.2 กรณีพบส่ิงผิดปกติ ให้ท  าเคร่ืองหมายระบุต  าแหน่งท่ีพบเหตุอนัควรสงสัยใน
ภาพเอกซเรยพ์ร้อมทั้งบนัทึกความเห็น ให้กดเลือก With suspect ในระบบ IPS 

7 
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ภาพท่ี 4  (ต่อ) 

 

7. รับขอ้มูลการวิเคราะห์ภาพเอกซเรย ์เพื่อให้เจา้หนา้ท่ียนืยนัผล 
การวิเคราะห์ภาพ (Check-out station) 

7.1 กรณีไม่มีเหตุอนัควรสงสัยในผลเอกซเรย ์ให้กดปุ่ ม 
Submit ในระบบ COS  

7.2 กรณีมีเหตุควรสงสัยในผลการเอกซเรย ์ให้กดปุ่ ม
เลือก With suspect และท าเคร่ืองหมายระบุต  าแหน่งท่ี
สงสัยในภาพเอกซเรย ์พร้อมทั้ งบันทึกความคิดเห็น 
ในระบบ COS 

7.1.1รับรองเอกสารของผูม้าติดต่อ  

1) กรณีตูค้อนเทรนเนอร์ขาเขา้ ให้ระบุผลการเอกซเรย์
ในใบขอน าตูค้อนเทรนเนอร์ไปตรวจสอบดว้ย
เคร่ืองเอกซเรย ์พร้อมทั้งลงลายมือช่ือก ากบั และคืน
เอกสารให้กบัผูม้าติดต่อ 

2) กรณีตูค้อนเทรนเนอร์ขาออก ให้ระบุผลการเอกซเรย์
ในใบก ากบัการขนยา้ย โดยให้ระบุขอ้ความ “ตรวจสอบ
ด้วยเคร่ืองเอกซเรยแ์ล้ว” พร้อมทั้งลงลายมือช่ือก ากับ 
และคืนเอกสารให้กบัผูม้าติดต่อ 

8. บนัทึกผลการเอกซเรยล์งในคอมพิวเตอร์เพื่อเป็นขอ้มูลจดัท ารายงาน 

1) กรณีตูค้อนเทรนเนอร์ขาเขา้ ให้ระบุผลการเอกซเรยใ์น
ใบ ข อน าตู ้ ค อ น เท รน เน อ ร์ ไ ป ต รว จส อ บ ด้ ว ย
เคร่ืองเอกซเรย ์โดยระบุขอ้ความวา่ “มีเหตุอนัควรสงสัย” 
และระบุรายละเอียดผลการตรวจพบ พร้อมทั้งลงลายมือ
ช่ือ วนั/เดือน/ปี ก ากบั  

2) กรณีตูค้อนเทรนเนอร์ขาออก ให้ระบุผลการเอกซเรย์
ในใบก ากบัการขนยา้ย โดยให้ระบุขอ้ความ “ตรวจสอบ
ด้วยเคร่ืองเอกซเรยแ์ล้ว” และระบุรายละเอียดผลการ
ตรวจพบ พร้อมทั้งลงลายมือช่ือ วนั/เดือน/ปี ก ากบั  

7.3 แจง้ผลการวิเคราะห์ไปยงัหน่วยตรวจปล่อย/ ฝ่าย
สืบสวนและปราบปราม โดยวิทยส่ืุอสารหรือโทรศพัท์ 

7.4 เปิดตรวจตูค้อนเทรนเนอร์ร่วมกบัหน่วยตรวจปล่อย/ 
ฝ่ายสืบสวนและปราบปราม (Manual check station)  

9. จดัท ารายงาน เสนอผูบ้งัคบับญัชา ตามล าดบัชั้น 
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งานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 
 พรวภิา ตั้งถ่ินฐาน (2556) ศึกษาวจิยัเร่ือง ความพึงพอใจของประชาชนผูรั้บบริการ       
ต่องานทะเบียนราษฎร เทศบาลต าบลกงไกรลาศ จงัหวดัสุโขทยั การศึกษาคร้ังน้ี มีวตัถุประสงค ์     
เพื่อศึกษาความพึงพอใจของประชาชนผูรั้บบริการต่องานทะเบียนราษฎร เทศบาลต าบลกงไกรลาศ 
จงัหวดัสุโขทยั และเสนอแนะเก่ียวกบัความพึงพอใจของประชาชนผูรั้บบริการต่องานทะเบียน
ราษฎร เทศบาลต าบลกงไกรลาศ จงัหวดัสุโขทยั ศึกษาภายใตอ้งคป์ระกอบของเน้ือหา 4 ดา้น       
คือ ดา้นขั้นตอนและระยะเวลาการใหบ้ริการ ดา้นเจา้หนา้ท่ีผูใ้หบ้ริการ ดา้นอาคารสถานท่ี         
และดา้นวสัดุอุปกรณ์และเทคโนโลยผีลการศึกษาพบความพึงพอใจของประชาชนผูรั้บบริการ      
ต่องานทะเบียนราษฎร เทศบาลต าบลกงไกรลาศ จงัหวดัสุโขทยั โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก            
เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่ ดา้นท่ีมีระดบัความพึงพอใจมากอนัดบัท่ีหน่ึง คือ ดา้นเจา้หนา้ท่ี       
ผูใ้หบ้ริการ อนัดบัรองลงมาคือ ดา้นขั้นตอนและระยะเวลาการใหบ้ริการ ดา้นอาคารสถานท่ี      
และดา้นท่ีมีระดบัความพึงพอใจอนัดบัสุดทา้ย คือ ดา้นวสัดุอุปกรณ์และเทคโนโลย ี
 ฝนแกว้ เทพสุต (2548) ศึกษาวจิยัเร่ือง การประเมินอตัราปริมาณรังสีเอกซ์                 
รอบระบบตรวจสอบตูบ้รรจุสินคา้แบบเคล่ือนยา้ยไดข้องกรมศุลกากร พบวา่ ไดใ้ชโ้คด้
คอมพิวเตอร์ MCNP-4A ค านวณหาค่าอตัราปริมาณรังสีเอกซ์รอบระบบตรวจสอบตูบ้รรจุสินคา้
แบบเคล่ือนยา้ยไดข้องกรมศุลกากร โดยเปรียบเทียบผลการค านวณกบัการทดลองวดัอตัราปริมาณ
รังสีดว้ยเคร่ืองส ารวจรังสี และหรือเทอร์โมลูมิเนสเซนโดสิมิเตอร์และผลจากการค านวณโดยผูผ้ลิต 
ภายใตเ้ง่ือนไขต่าง ๆ ไดแ้ก่ ไม่มีตูสิ้นคา้ มีตูบ้รรจุสินคา้และมีสินคา้ภายในตูบ้รรจุสินคา้ต่างชนิด
กนั ผลการวจิยัพบวา่ ผลจากการค านวณกบัการทดลองวดัอตัราปริมาณรังสีดว้ยเคร่ืองส ารวจรังสี
นั้น มีแนวโนม้เปล่ียนแปลงไปในทิศทางเดียวกนัและค่าอตัราปริมาณรังสีเอกซ์ท่ีเกิดข้ึนรอบระบบ
ตรวจสอบ มีความปลอดภยัต่อผูป้ฏิบติังานเม่ือประเมินตามเกณฑค์วามปลอดภยัทางดา้นรังสี    
ตามค าแนะน าของ ICRP 60 ซ่ึงแสดงใหเ้ห็นวา่การค านวณโดยวธีิน้ีสามารถใชป้ระมาณค่าอตัรา
ปริมาณรังสีเอกซ์รอบระบบตรวจสอบได ้
 วศนัต ์สวา่งวงศ ์(2549) ศึกษาวจิยัเร่ือง การศึกษาประสิทธิภาพการขนส่งสินคา้              
ตูค้อนเทรนเนอร์ทางรถไฟ ระหวา่ง ICD ลาดกระบงัและท่าเรือแหลมฉบงั การวิจยัในคร้ังน้ี              
มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาประสิทธิภาพในการด าเนินงานของการขนส่งสินคา้คอนเทรนเนอร์      
ทางรถไฟในเส้นระหวา่ง ICD ลาดกระบงัและท่าเรือแหลมฉบงั กลุ่มตวัอยา่งเป็นบริษทัท่ีขนส่ง
สินคา้คอนเทรนเนอร์ทางรถไฟจาก ICD ลาดกระบงัและท่าเรือแหลมฉบงั วธีิการวิจยั                   
จะเป็นการสัมภาษณ์บุคคลท่ีเก่ียวขอ้ง การรวบรวมขอ้มูลและการวเิคราะห์ขอ้มูล ความสามารถ              
ในการตอบสนองความตอ้งการในการใหบ้ริการขนส่งสินคา้คอนเทรนเนอร์ของการรถไฟ ฯ      
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โดยศึกษาถึงประสิทธิภาพในการด าเนินการขนส่งโดยท าการวเิคราะห์ขอ้มูลทางดา้นความสามารถ
ในการขนส่ง ความถ่ีในการขนส่ง ความปลอดภยัในการขนส่ง รวมถึงขอ้มูลดา้นต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง
กบัการขนส่งสินคา้คอนเทรนเนอร์ทางรถไฟผลการศึกษาท าใหท้ราบไดว้า่จ  านวนเท่ียว                
ในการขนส่งและความสามารถในการใหบ้ริการขนส่งสินคา้คอนเทรนเนอร์ของการรถไฟ ฯ         
ในปัจจุบนัยงัมีการใหบ้ริการท่ีไม่เพียงพอต่อความตอ้งการของผูใ้ชบ้ริการกล่าวคือ มีปริมาณ    
ความตอ้งการในการขนส่งมากกวา่ความสามารถท่ีการรถไฟฯ สามารถขนส่งได ้และแนวทาง     
ในการเพิ่มจ านวนความถ่ีในการใหบ้ริการก็มีอุปสรรคและขอ้จ ากดัหลายประการ อาทิเช่น ปัญหา
เร่ืองความจุของงาน จ านวนของหวัรถจกัร และจ านวนแคร่ท่ีใชใ้นการบรรทุก เป็นตน้  
ในเร่ืองของความปลอดภยัในการขนส่งจ านวนอตัราการเกิดอุบติัเหตุจากการศึกษาท าใหท้ราบ 
ไดว้า่อตัราส่วนการเกิดอุบติัเหตุทางการขนส่งสินคา้คอนเทรนเนอร์ทางรถไฟมีอตัราการเกิด 
ท่ีนอ้ยมาก ซ่ึงในเร่ืองความปลอดภยัของการขนส่งทางรถไฟถือไดว้า่เป็นขอ้ดีขอ้หน่ึง 
ของการขนส่ง 
ทางรถไฟในปัจจุบนั 
 ณฏัฐพนัชร มะลิวลัย ์(2554) ศึกษาเร่ือง ปัญหาการใหบ้ริการศูนยว์ิทยาพฒันา
มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราชนครนายก มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาปัญหาการใหบ้ริการศูนย ์   
วทิยพฒันามหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราชนครนายกกลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวิจยัไดแ้ก่ผูใ้ชบ้ริการ
ในภาคปลายปีการศึกษา 2554 และใชบ้ริการครบทุกบริการในศูนยว์ทิยพฒันา
มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราชนครนายกผลการวจิยัพบวา่การใหบ้ริการศูนยว์ทิยพฒันา
มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราชนครนายกโดยรวมมีปัญหาอยูใ่นระดบัมากจากการพิจารณาปัญหา
ท่ีเกิดข้ึนในการใหบ้ริการในแต่ละดา้นพบวา่มีปัญหาอยูใ่นระดบัมากไดแ้ก่ (1) ปัญหาดา้นแนะแนว
และใหค้าปรึกษา ไดแ้ก่ ปัญหาการใหบ้ริการแนะแนวการศึกษาหลกัสูตรปริญญาตรีและปัญหา 
การใหบ้ริการใหค้าปรึกษาเก่ียวกบัหลกัสูตรการฝึกอบรม (2) ปัญหาดา้นสืบคน้ขอ้มูล และ
ทรัพยากรสารสนเทศ ไดแ้ก่ ปัญหาขาดคู่มือสืบคน้ขอ้มูลและปัญหาการจดัเตรียมทรัพยากร
สารสนเทศไม่ทนัใหบ้ริการ (3) ปัญหาดา้นห้องสมุด ไดแ้ก่ ปัญหาไม่มีระบบการจดัเก็บ 
เป็นหมวดหมู่ (4) ปัญหาดา้นส่ือ ไดแ้ก่ ปัญหาส่ือโสตทศัน์ไม่มีความทนัสมยัและไม่มีคุณภาพ  
(5) ปัญหาดา้นห้องประชุมและสัมมนา ไดแ้ก่ ปัญหาวสัดุอุปกรณ์ไม่ทนัสมยัและชารุด  
(6) ปัญหาดา้นบุคลากร ไดแ้ก่ ปัญหาบุคลากรไม่เพียงพอในการใหบ้ริการ และ 
(7) ปัญหาดา้นสถานท่ีและส่ิงอ านวยความสะดวก ไดแ้ก่ปัญหาสถานท่ีท่ีจอดรถไม่เพียงพอ 
และปัญหาไม่มีบริการรถรับส่งสาหรับผูใ้ชบ้ริการ 
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 พงษไ์พบูลย ์ศิลาวราเวทยฅ ์และทิฆมัพร คุม้วงศ ์(2551) ศึกษาวจิยัเร่ือง ความพึงพอใจ
ของผูรั้บบริการจากเทศบาลต าบลท่าลอ้ อ าเภอท่าม่วง จงัหวดักาญจนบุรี พบวา่ความพึงพอใจ    
ดา้นขั้นตอนและระยะเวลาการใหบ้ริการโดยเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก โดยผูรั้บบริการมีความพึงพอใจ
ในดา้นขั้นตอนและระยะเวลาการใหบ้ริการแก่ผูสู้งอาย ุผูพ้ิการและผูป่้วยเอดส์อยา่งชดัเจนมากท่ีสุด 
รองลงมาคือผูรั้บบริการสามารถตรวจสอบบญัชีรายช่ือผูสู้งอาย ุดา้นเจา้หนา้ท่ีผูใ้หบ้ริการพบวา่
เจา้หนา้ท่ีผูใ้หบ้ริการโดยเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก โดยจ าแนกตามล าดบั ดงัน้ี เจา้หนา้ท่ีเทศบาล       
เป็นผูมี้อธัยาศยัไมตรี ดีแก่ผูม้ารับบริการ เช่น การยิม้แยม้แจ่มใส พูดจาไพเราะและมีความสุภาพ         
เป็นล าดบัมากท่ีสุด รองลงมาคือเจา้หนา้ท่ีของเทศบาลเป็นบุคคลท่ีมีความซ่ือสัตยสุ์จริต               
ไม่มีการเรียกรับผลประโยชน์ตอบแทนใด ๆ จากการให้บริการและเจา้หนา้ท่ีของเทศบาลไดเ้ปิด
โอกาสใหป้ระชาชนไดซ้กัถามทุกประเด็น เก่ียวกบัการสงเคราะห์กลุ่มเป้าหมายจนกระทัง่หมด
ความสงสัย ตามล าดบั และดา้นส่ิงอ านวยความสะดวก พบวา่โดยเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก โดยจ าแนก
เป็น ดงัน้ี ผูรั้บบริการมีความพึงพอใจในดา้นการจ่ายเงินสงเคราะห์เพื่อการยงัชีพดว้ยวิธีการรับเงิน
สดมากท่ีสุดรองลงมาผูรั้บบริการมีความพึงพอใจในดา้นระหวา่งรอรับบริการ ไดรั้บความสะดวก      
ในส่ิงท่ีเทศบาลจดัไวเ้ป็นอยา่งดีผูม้ารับบริการมีความพึงพอใจในดา้นการจดัเตรียมสถานท่ี            
ท่ีเหมาะสมเพื่อใหบ้ริการแก่ผูม้ารับบริการตามล าดบั 
 กนกอร พงศภ์คัชุติมา (2554) ศึกษาวจิยัเร่ือง ความพึงพอใจของลูกคา้ท่ีมีต่อ               
การใหบ้ริการตูค้อนเทรนเนอร์หนา้ กรณีศึกษา บริษทั กิตติ คอนเทรนเนอร์ จ  ากดั การวจิยัคร้ังน้ี      
มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาความพึงพอใจของลูกคา้ท่ีมีต่อการใหบ้ริการตูค้อนเทรนเนอร์                
ของ บริษทั กิตติ คอนเทรนเนอร์ จ  ากดั ประชากรกลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวจิยั คือ ลูกคา้ผูใ้ชบ้ริการ                    
ตูค้อนเทรนเนอร์ของบริษทั กิตติคอนเทรนเนอร์ จ  ากดั โดยใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการ
เก็บรวบรวมขอ้มูลจ านวน 200 ราย ผลการศึกษา พบวา่ ลูกคา้ผูต้อบแบบสอบถามโดยส่วนใหญ่          
มีต าแหน่งจดัซ้ือ ประกอบธุรกิจ บริษทัจ ากดั มีทุนจดทะเบียน 20 ลา้นบาทข้ึนไป มีระยะเวลา       
ในการด าเนินงาน 5 ปี แต่ไม่ถึง 10 ปี และลกัษณะการประกอบธุรกิจอุตสาหกรรม                   
ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ใชตู้ค้อนเทรนเนอร์แบบส านกังานเคล่ือนท่ี จ านวนตูท่ี้ใช ้1-2 ตู ้     
ต่อคร้ัง ระยะเวลาในการใช ้1 ปี แต่ไม่ถึง 3 ปี ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความพึงพอใจต่อ   
การใหบ้ริการตูค้อนเทรนเนอร์ ของบริษทั กิตติ คอนเทรนเนอร์ โดยรวม 6 ดา้น อยูใ่นระดบั      
ปานกลาง โดยลูกคา้ผูต้อบแบบสอบถามมีความพึงพอใจมีค่าเฉล่ียสูงสุดคือ ดา้นความสะดวก        
ท่ีไดรั้บจากการบริการ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.20 และใหค้วามส าคญัเรียงล าดบัถดัลงมาดงัน้ีคือ        
ดา้นอธัยาศยัและความสนใจต่อลูกคา้ ดา้นขอ้มูลท่ีไดรั้บจากการบริการ ดา้นการประสานงาน     
ของการบริการ ดา้นคุณภาพของบริการ และ ดา้นค่าใชจ่้ายเม่ือใชบ้ริการ ตามล าดบั 
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 ฐิติพนัธ์ุ ตั้วสมพงษ ์(2558) ศึกษาวจิยัเร่ือง ความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการศูนยเ์อกซเรย ์ 
และเทคโนโลยศุีลกากร ส านกังานศุลกากรท่าเรือกรุงเทพ พบวา่ ผูใ้ชบ้ริการศูนยเ์อกซเรย ์           
และเทคโนโลยศุีลกากร ส านกังานศุลกากรท่าเรือกรุงเทพ มีความพึงพอใจอยูใ่นระดบัปานกลาง   
ทุกดา้น ผลการทดสอบสมมติฐานพบวา่ เพศ อาย ุระดบัการศึกษา รายไดเ้ฉล่ีย ต่อเดือน จ านวนคร้ัง
ท่ีมาใชบ้ริการเฉล่ียต่อเดือนในภาพรวม ไม่ท าใหผู้ใ้ชบ้ริการศูนยเ์อกซเรยแ์ละเทคโนโลยศุีลกากร  
มีความพึงพอใจแตกต่างกนั อยา่งไรก็ตามเม่ือพิจารณาในรายละเอียดพบวา่อายแุตกต่างกนัท าให้
ผูใ้ช ้บริการมีความพึงพอใจแตกต่างกนัในดา้นการประสานงานระหวา่งหน่วยงาน ระดบัการศึกษา
ต่างกนัท าใหผู้ใ้ชบ้ริการมีความพึงพอใจแตกต่างกนัในดา้นต่อไปน้ี การประสานงานระหวา่งหน่วยงาน 
เจา้หนา้ท่ีมีความรู้ความสามารถ ในการตอบค าถาม เจา้หนา้ท่ีมีบุคลิกภาพและท่าทางรวมทั้ง         
การแต่งกายท่ีเหมาะสม ศูนยเ์อกซเรยมี์การจดัท าป้ายแจง้ขั้นตอนต่าง ๆ ชดัเจน เจา้หนา้ท่ีปฏิบติังาน
โดยค านึงถึงผลประโยชน์สาธารณะเป็นหลกั รายไดต่้างกนัท าใหผู้ใ้ชบ้ริการมีความพึงพอใจ
แตกต่างกนัในดา้น เจา้หนา้ท่ีมีบุคลิกท่าทางและแต่งกายเหมาะสม และดา้นเจา้หนา้ท่ี                      
มีความประพฤติเหมาะสมน่านบัถือ จ านวนคร้ังท่ีมาใชบ้ริการเฉล่ียต่อเดือนต่างกนัท าใหผู้ใ้ชบ้ริการ   
มีความพึงพอใจ ต่างกนัในดา้นเจา้หนา้ท่ีมีความรู้ความสามารถในการตอบค าถาม เจา้หนา้ท่ี             
มีบุคลิกภาพและท่าทางรวมทั้งการแต่งกายท่ีเหมาะสมและศูนยเ์อกซเรยมี์การจดัท าป้ายแจง้ขั้นตอน
ต่าง ๆ ชดัเจน ส่วนประเภทของการใชบ้ริการท่ีแตกต่างกนั ท าใหค้วามพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการ        
ต่อการบริการของศูนยเ์อก็ซเรยแ์ละเทคโนโลยี ส านกังานศุลกากร ท่าเรือกรุงเทพ ในดา้นสถานท่ี  
และส่ิงอ านวยความสะดวก แตกต่างกนัท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 
 
ตารางท่ี 3  สรุปแหล่งท่ีมาของตวัแปรในการศึกษาวจิยั 
 
                ตัวแปร                                                                            แหล่งอ้างองิ 
1.  ดา้นขั้นตอนการปฏิบติังาน 1.  ผลงานวจิยัของ พรวภิา ตั้งถ่ินฐาน เร่ืองความพึง  
2.  ดา้นอาคารสถานท่ี   พอใจของประชาชนผูรั้บบริการต่องานทะเบียนราษฎร  
3.  ดา้นวสัดุ อุปกรณ์  เทศบาลต าบลกงไกรลาศ จงัหวดัสุโขทยั ผลการศึกษา 
4.  ดา้นความรู้ความเขา้ใจ พบวา่ ความพึงพอใจของประชาชนผูรั้บบริการต่องาน

ทะเบียนราษฎร เทศบาลต าบลกงไกรลาศ  
      จงัหวดัสุโขทยั มีความพึงพอใจโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก 
      เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่ ดา้นท่ีมีระดบั 
      ความพึงพอใจมากอนัดบัท่ีหน่ึง คือ ดา้นเจา้หนา้ท่ี 
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ตารางท่ี 3  (ต่อ) 
 
                ตัวแปร                                                                            แหล่งอ้างองิ 

ผูใ้หบ้ริการอนัดบัรองลงมาคือ ดา้นขั้นตอน และ
ระยะเวลาการใหบ้ริการ ดา้นอาคารสถานท่ี และ 
ดา้นท่ีมีระดบัความพึงพอใจอนัดบัสุดทา้ย คือ ดา้นวสัดุ
อุปกรณ์และเทคโนโลยี 
2.  ผลงานวจิยัของ พงษไ์พบูลย ์ศิลาวราเวทยฅ์ 
และทิฆมัพร คม้วงศ ์(2551, บทคดัยอ่) ศึกษาวจิยัเร่ือง
ความพึงพอใจของผูรั้บบริการจากเทศบาลต าบลท่าลอ้ 
อ าเภอท่าม่วง จงัหวดักาญจนบุรี พบวาความพึงพอใจ
ดา้นขั้นตอนและระยะเวลาการใหบ้ริการโดยเฉล่ีย 
อยูใ่นระดบัมาก โดยผูรั้บบริการมีความพึงพอใจ 
ในดา้นขั้นตอนและระยะเวลาการใหบ้ริการแก่ผูสู้งอาย ุ
ผูพ้ิการและผูป่้วยเอดส์อยา่งชดัเจนมากท่ีสุด รองลงมา
คือผูรั้บบริการสามารถตรวจสอบบญัชีรายช่ือผูสู้งอายุ
ดา้นเจา้หนา้ท่ีผูใ้หบ้ริการพบวา่เจา้หนา้ท่ีผูใ้หบ้ริการ
โดยเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก โดยจ าแนกตามล าดบั ดงัน้ี 
เจา้หนา้ท่ีเทศบาลเป็นผูมี้อธัยาศยัไมตรีดีแก่ผูม้ารับ
บริการ เช่น การยิม้แยม้แจ่มใส พูดจาไพเราะ 
และมีความสุภาพ เป็นล าดบัมากท่ีสุด รองลงมาคือ
เจา้หนา้ท่ีของเทศบาลเป็นบุคคลท่ีมีความซ่ือสัตยสุ์จริต
ไม่มีการเรียกรับผลประโยชน์ตอบแทนใด ๆ  
จากการใหบ้ริการและเจา้หนา้ท่ีของเทศบาลไดเ้ปิด
โอกาสใหป้ระชาชนไดซ้กัถามทุกประเด็นเก่ียวกบั 
การสงเคราะห์กลุ่มเป้าหมายจนกระทัง่หมดความสงสัย 
ตามล าดบั และดา้นส่ิงอ านวยความสะดวก พบวา่โดย
เฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก โดยจ าแนกเป็นดงัน้ี ผูรั้บบริการ 
มีความพึงพอใจในดา้นการจ่ายเงินสงเคราะห์ 
เพื่อการยงัชีพดว้ย วธีิการรับเงินสดมากท่ีสุด 
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ตารางท่ี 3  (ต่อ) 
 
                ตัวแปร                                                                            แหล่งอ้างองิ 

รองลงมาผูรั้บบริการมีความพึงพอใจในดา้นระหวา่ง 
รอรับบริการไดรั้บความสะดวกในส่ิงท่ีเทศบาลจดัไว้
เป็นอยา่งดีผูม้ารับบริการมีความพึงพอใจ 
ในดา้นการจดัเตรียมสถานท่ีท่ีเหมาะสมเพื่อใหบ้ริการ 
แก่ผูม้ารับบริการตามล าดบั 
3. ผลงานวจิยั ของ ฐิติพนัธ์ุ ตั้วสมพงษ ์ 
(2558, บทคดัยอ่) ศึกษาวจิยัเร่ือง ความพึงพอใจ 
ของผูใ้ชบ้ริการศูนยเ์อกซเรยแ์ละเทคโนโลยศุีลกากร 
ส านกังานศุลกากรท่าเรือกรุงเทพ พบวา่ ผูใ้ชบ้ริการศูนย์
เอกซเรยแ์ละเทคโนโลยศุีลกากร ส านกังานศุลกากร
ท่าเรือกรุงเทพ  มีความพึงพอใจอยูใ่นระดบัปานกลาง
ทุกดา้น ผลการทดสอบสมมติฐานพบวา่ เพศ อาย ุระดบั
การศึกษา รายไดเ้ฉล่ีย ต่อเดือน จ านวนคร้ังท่ีมาใช้
บริการเฉล่ียต่อเดือนในภาพรวม ไม่ท าใหผู้ใ้ชบ้ริการ
ศูนยเ์อกซเรยแ์ละเทคโนโลยศุีลกากร มีความพึงพอใจ
แตกต่างกนั อยา่งไรก็ตามเม่ือพิจารณาในรายละเอียด
พบวา่อายแุตกต่างกนัท าใหผู้ใ้ช ้บริการมีความพึงพอใจ
แตกต่างกนัในดา้นการประสานงานระหวา่งหน่วยงาน 
ระดบัการศึกษาต่างกนัท าให้ผูใ้ช ้บริการมีความพึงพอใจ
แตกต่างกนัในดา้นต่อไปน้ี การประสานงานระหวา่ง
หน่วยงาน เจา้หนา้ท่ีมีความรู้ความสามารถ ในการตอบ
ค าถาม เจา้หนา้ท่ีมีบุคลิกภาพและท่าทางรวมทั้ง 
การแต่งกายท่ีเหมาะสม ศูนยเ์อกซเรยมี์การจดัท าป้าย 

                                                                     แจง้ขั้นตอนต่าง ๆ ชดัเจน เจา้หนา้ท่ีปฏิบติังาน โดย
ค านึงถึงผลประโยชน์สาธารณะเป็นหลกั รายไดต่้างกนั
ท าใหผู้ใ้ชบ้ริการมีความพึงพอใจแตกต่างกนั 
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ตารางท่ี 3  (ต่อ) 
 
                ตัวแปร                                                                            แหล่งอ้างองิ 

ในดา้น เจา้หนา้ท่ีมีบุคลิกท่าทางและแต่งกายเหมาะสม 
และดา้นเจา้หนา้ท่ีมีความประพฤติเหมาะสมน่านบัถือ 
จ านวนคร้ังท่ีมาใชบ้ริการเฉล่ียต่อเดือนต่างกนัท าให้
ผูใ้ชบ้ริการมีความพึงพอใจ ต่างกนัในดา้นเจา้หนา้ท่ีมี
ความรู้ความสามารถในการตอบค าถาม เจา้หนา้ท่ีมี
บุคลิกภาพและท่าทางรวมทั้งการแต่งกายท่ีเหมาะสม
และศูนยเ์อกซเรยมี์การจดัท าป้ายแจง้ขั้นตอนต่าง ๆ 
ชดัเจนส่วนประเภทของการใชบ้ริการท่ีแตกต่างกนั ท า
ใหค้วามพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการต่อการบริการของศูนย์
เอก็ซเรยแ์ละเทคโนโลย ีส านกังานศุลกากร ท่าเรือ
กรุงเทพ ในดา้นสถานท่ีและส่ิงอ านวยความสะดวก 
แตกต่างกนัท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 
4. ทฤษฎีและแนวคิดเก่ียวกบัการใหบ้ริการของ
ส านกังานขา้ราชการพลเรือน (2547, หนา้ 3) ระบุวา่
หลกัการใหบ้ริการเป็นเลิศ คือหนา้ท่ีส าคญัของผู ้
ใหบ้ริการ คือการ “ให”้ 8 ประการ ไดแ้ก่ 

                 4.1.  ใหค้วามสะดวก 
                 4.2.  ใหค้วามสบาย 
                 4.3.  ใหค้วามจริงใจ 
                 4.4.  ใหค้วามช่วยเหลือ 
                 4.5.  ใหเ้กียรติ 
                 4.6.  ใหก้ารตอ้นรับ 
                 4.7.  ใหค้วามเขา้ใจ 
        4.8.  ใหค้วามเป็นธรรม 
 



บทที ่3 
วธีิด ำเนินกำรวจิยั 

 
 การวจิยั คร้ังน้ีเป็นการวจิยัเชิงปริมาณ (Quantitative research) เพื่อศึกษาถึงปัญหา
กระบวนการใหบ้ริการตรวจสอบตูค้อนเทรนเนอร์สินคา้ดว้ยระบบเอกซเรยข์องส านกังานศุลกากร
ท่าเรือกรุงเทพ โดยท าการศึกษาขอ้มูลดงัต่อไปน้ี 
 1.  ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
 2.  เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการรวบรวมขอ้มูล 
 3.  การสร้างและตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือ 
 4.  การเก็บรวบรวมขอ้มูล 
 5.  การวเิคราะห์ขอ้มูล 
 6.  สถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล 
 

ประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง 
 ประชำกรทีใ่ช้ในกำรวจัิย 
 ศึกษาปัญหาโดยการส ารวจสภาพปัญหาจากผูม้าขอรับบริการ ท่ีมาติดต่อขอรับบริการ
จากศูนยเ์อกซเรยแ์ละเทคโนโลยศุีลกากร ส านกังานศุลกากรท่าเรือกรุงเทพ โดยใชฐ้านขอ้มูล     
จากทะเบียนผูม้าติดต่อขอรับบริการจากศูนยเ์อกซเรยแ์ละเทคโนโลยศุีลกากร ส านกังานศุลกากร
ท่าเรือกรุงเทพ ในช่วงระยะเวลาการด าเนินงานวิจยั คือ เดือนเมษายน พ.ศ. 2559 จ านวนทั้งหมด 
632 ราย (ส านกังานศุลกากรท่าเรือกรุงเทพ, 2558) 
  กลุ่มตัวอย่ำงทีใ่ช้วจัิย 
 กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี ไดม้าจากประชากรจ านวน 632 ราย โดยใชว้ธีิการ
สุ่มอยา่งง่าย (Simple random sampling) การเทียบจากตาราง ขนาดการสุ่มตวัอยา่งโดยใชสู้ตร    
ของทาโร่ ยามาเน่ (Yamane, 1967, pp. 100, 398) ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ร้อยละ 95 และ 
มีความคลาดเคล่ือนร้อยละ 0.05 ไดข้นาดกลุ่มตวัอยา่งจ านวน 399 คน ขนาดกลุ่มตวัอยา่ง 
ไดจ้ากสูตร 
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n
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      n =      632 
      1+632(0.05)2 
      n = 399.36 
 เม่ือ n  แทน ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 
   N แทน จ านวนประชากร 
   e  แทน ค่าความคลาดเคล่ือนระดบัความเช่ือมัน่ 95% สัดส่วน 
ความคลาดเคล่ือนเท่ากบั 0.05 

     
เคร่ืองมือทีใ่ช้ในกำรเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี ไดแ้ก่แบบสอบถาม ซ่ึงแบ่งออกเป็น 2 ตอน ดงัน้ี 
    ตอนท่ี 1 เป็นแบบสอบถามท่ีสอบถามเก่ียวกบัขอ้มูลส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม
ไดแ้ก่ เพศ อาย ุระดบัการศึกษา ประเภทสินคา้ ช่วงเวลาขอรับบริการ และ ความถ่ี หรือจ านวนคร้ัง
ท่ีขอรับบริการซ่ึงลกัษณะเป็นค าถามท่ีมีหลายค าตอบใหเ้ลือก (Multiple choices question) จ านวน     
6 ขอ้ โดยในแต่ละขอ้มีระดบัการวดัขอ้มูลดงัน้ี 
 1.  เพศ 
 2.  อาย ุ 
 3.  ระดบัการศึกษา   
 4.  ประเภทสินคา้ 
 5.  ช่วงเวลาขอรับบริการ  
 6.  ความถ่ี หรือจ านวนคร้ังท่ีขอรับบริการ 
 ตอนท่ี 2 แบบสอบถามเก่ียวกบัปัญหาของกระบวนการใหบ้ริการตรวจสอบ                       
ตูค้อนเทรนเนอร์สินคา้ดว้ยระบบเอกซเรยข์อง ส านกังานศุลกากรท่าเรือกรุงเทพแบ่งออกเป็น         
4 ดา้น ไดแ้ก่ 
 1.  ดา้นขั้นตอนการปฏิบติังาน จ านวน 7 ขอ้  
 2.  ดา้นอาคารสถานท่ี จ านวน 5 ขอ้ 
 3.  ดา้นวสัดุ อุปกรณ์ จ านวน 5 ขอ้   
 4.  ดา้นความรู้ความเขา้ใจ จ านวน 2 ขอ้ 
 โดยแบบสอบถามเป็นแบบมาตราประมาณค่า (Rating scale) 5 ระดบัตามแบบ       
(สุวมิล ติรกานนัท,์ 2542, หนา้ 105) โดยมีการใหน้ ้าหนกัคะแนน ดงัน้ี 
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 ระดบั 5 หมายถึง มีระดบัปัญหามากท่ีสุด 
 ระดบั 4 หมายถึง มีระดบัปัญหามาก 
 ระดบั 3 หมายถึง มีระดบัปัญหาปานกลาง 
 ระดบั 2 หมายถึง มีระดบัปัญหานอ้ย 
 ระดบั 1 หมายถึง มีระดบัปัญหานอ้ยท่ีสุด 
  

กำรสร้ำงและตรวจสอบคุณภำพของเคร่ืองมือ 
 ขั้นตอนการสร้างเคร่ืองมือ มีขั้นตอนดงัน้ี 

1. ศึกษาแนวคิด ทฤษฏีท่ีเก่ียวขอ้งกบัความรู้เก่ียวกบัแนวคิดการและปัญหา 
ในการเพื่อใชข้อ้มูลท่ีไดศึ้กษามาเป็นกรอบแนวคิด เพื่อเป็นแนวทางในการสร้างแบบสอบถาม 
 2.  สร้างแบบสอบถามฉบบัร่าง ท่ีจะน าไปใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูลโดยใหส้อดคลอ้ง
กบัวตัถุประสงคข์องการศึกษา 
 3.  น าแบบสอบถามฉบบัท่ีปรับปรุงจากขอ้เสนอแนะของประธานกรรมการท่ีปรึกษา  
และกรรมการท่ีปรึกษาแลว้ สอบถามความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะเพิ่มเติมจากผูเ้ช่ียวชาญ          
เพื่อตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือวจิยั ดว้ยการหาดชันีความสอดคลอ้งของขอ้ค าถามกบัวตัถุประสงค์
ท่ีวดั (lndex of item-objective congruence: IOC) จ านวน 3 ท่าน ดงัน้ี 
  3.1  นางสรรคศุ์ภา คลา้ยสุบรรณ ต าแหน่ง นกัวชิาการศุลกากรช านาญการพิเศษ 
(ผูอ้  านวยการศูนยเ์อกซเรยแ์ละเทคโนโลยศุีลกากร ส านกังานศุลกากรท่าเรือกรุงเทพ) 
  3.2  นางสาวสมจิตร ขนัติวิริยะ ต าแหน่ง นกัวชิาการศุลกากรช านาญการ  
(หวัหนา้ฝ่ายเอกซเรยท่ี์ 2 ศูนยเ์อกซเรยแ์ละเทคโนโลยศุีลกากร ส านกังานศุลกากรท่าเรือกรุงเทพ) 
  3.3  ดร.ยทุธศิลป์ ชูมณี ต าแหน่ง รองผูอ้  านวยการสถาบนัวจิยัและพฒันามหาวทิยาลยั
ราชภฏัเชียงราย 
 4.  น าผลการตรวจสอบของผูเ้ช่ียวชาญมาหาดชันีท่ีสอดคลอ้ง ระหวา่งขอ้ค าถาม         
กบัวตัถุประสงค ์(IOC: Index of item–objective congruence) พร้อมทั้งแกไ้ขปรับปรุงขอ้ค าถาม  
ท่ีคดัเลือกไวต้ามค าแนะน าของผูเ้ช่ียวชาญ 
 5.  น าขอ้คิดเห็นและค าแนะน าของผูเ้ช่ียวชาญไปปรึกษาอีกคร้ัง เพื่อด าเนินการแกไ้ข    
ขอ้ค าถามก่อนน าไปทดลองใช ้(Try out)  
 6.  น าแบบสอบถามท่ีผา่นการตรวจสอบแกไ้ขไปหาความเช่ือมัน่ โดยน าไปทดลองใช ้      
(Try out) กบัผูม้าขอรับบริการท่ีมาติดต่อขอรับบริการจากศูนยเ์อกซเรยแ์ละเทคโนโลยศุีลกากร 
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ส านกังานศุลกากรท่าเรือแหลมฉบงั 30 คน จ านวน 30 ฉบบั ในการเก็บแบบสอบถามผูว้จิยัเก็บได ้
30 ฉบบั คิดเป็น 100 เปอร์เซ็นต ์แลว้น ามาวิเคราะห์หาค่าความเช่ือมัน่ (Reliability)  
ของแบบสอบถาม ทั้งฉบบัดว้ยวธีิการหาค่าสัมประสิทธ์ิ แอลฟา (Alpha coefficient) ของครอนบาค 
(Cronbach) ซ่ึงค านวณดว้ยโปรแกรมส าเร็จรูปเพื่อการวิเคราะห์ขอ้มูลสถิติ ไดค้่าความเช่ือมัน่     
ของแบบสอบถามทั้งฉบบั เท่ากบั 0.875 ซ่ึงจดัวา่แบบสอบถามฉบบัน้ีมีค่าความเช่ือมัน่ในระดบัดี
เหมาะสมท่ีจะน าไปใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูล 
 7.  น าแบบสอบถาม ใชใ้นการวจิยักบักลุ่มประชากรไดแ้ก่ผูม้าขอรับบริการท่ีมาติดต่อ
ขอรับบริการจากศูนยเ์อกซเรยแ์ละเทคโนโลยศุีลกากร ส านกังานศุลกากรท่าเรือกรุงเทพ       
จ  านวน 399 คน จ านวน 399 ฉบบั และในการเก็บแบบสอบถามผูว้จิยัเก็บได ้396 ฉบบั คิดเป็น 
92.24 เปอร์เซ็นต ์
 

กำรเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 ในการวจิยั เร่ืองปัญหาและแนวทางการแกไ้ขของกระบวนการใหบ้ริการตรวจสอบ 
ตูค้อนเทรนเนอร์สินคา้ดว้ยระบบเอกซเรยมี์แหล่งขอ้มูล 2 แหล่ง ซ่ึงประกอบดว้ย 
 1.  ขอ้มูลปฐมภูมิ (Primary data) ไดจ้ากเก็บแบบสอบถามจากผูม้าขอรับบริการ        
ท่ีมาติดต่อขอรับบริการจากศูนยเ์อกซเรยแ์ละเทคโนโลยศุีลกากร ส านกังานศุลกากรท่าเรือกรุงเทพ 
โดยใชฐ้านขอ้มูลจากทะเบียนผูม้าติดต่อขอรับบริการจากศูนยเ์อกซเรยแ์ละเทคโนโลยศุีลกากร 
ส านกังานศุลกากรท่าเรือกรุงเทพ ในช่วงระยะเวลา การด าเนินงานวจิยั คือ เดือนเมษายน พ.ศ. 2559 
โดยใชแ้บบสอบถามเก็บขอ้มูลจากประชากรกลุ่มตวัอยา่งดว้ยวธีิสุ่มตวัอยา่งแบบง่ายจ านวน 399 
รายโดยแจกแบบสอบถามจ านวน 399 ฉบบั และไดคื้นกลบัมา 396 ฉบบั คิดเป็น 99.24 เปอร์เซ็นต์
ของแบบสอบถามท่ีแจก 
 2.  ขอ้มูลทุติยภูมิ (Secondary data) โดยการคน้ควา้หาขอ้มูลจากหนงัสือ วารสาร 
ส่ิงพิมพ ์เอกสารต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง และขอ้มูลอินเตอร์เน็ต 
 

กำรวเิครำะห์ข้อมูล 
 ในการศึกษาคน้ควา้คร้ังน้ี ผูว้ิจยัน าขอ้มูลท่ีไดจ้ากการรวบรวมแบบสอบถาม 
มาด าเนินการตามล าดบัดงัน้ี  
 1.  ตรวจสอบความสมบูรณ์ของแบบสอบถามท่ีไดคื้นแต่ละฉบบั 
 2.  วเิคราะห์ขอ้มูลจากแบบสอบถามดงัน้ี 
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  2.1  ตอนท่ี 1 จ าแนกขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถามตามจ านวน การแจกแจง
ความถ่ี (Frequency distribution) และหาค่าร้อยละ (Percent) ไดแ้ก่เพศ อาย ุระดบัการศึกษา อาชีพ
ประเภทสินคา้ ช่วงเวลาขอรับบริการ และ ความถ่ีหรือจ านวนคร้ังท่ีขอรับบริการ 
  2.2  ตอนท่ี 2 หาค่าร้อยละ (Percent) ค่าเฉล่ีย (Mean) และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
(Standard deviation) ของแบบสอบถามเป็นรายขอ้ และรายดา้นของแบบสอบถามมาตราส่วน
ประมาณค่า (Rating scale)  
 ใชก้ารวเิคราะห์และจดัเรียงล าดบัโดยอาศยัเกณฑก์ารประเมิน (บุญชม ศรีสะอาด  
และบุญส่ง นิลแกว้, 2535, หนา้ 22-25)  
 ค่าเฉล่ีย 4.21-5.00   อยูใ่นระดบัปัญหามากท่ีสุด 
 ค่าเฉล่ีย 3.41-4.20   อยูใ่นระดบัปัญหามาก 
 ค่าเฉล่ีย 2.61-3.40   อยูใ่นระดบัปัญหาปานกลาง 
 ค่าเฉล่ีย 1.81-2.60   อยูใ่นระดบัปัญหานอ้ย 
 ค่าเฉล่ีย 1.00-1.80   อยูใ่นระดบัปัญหานอ้ยท่ีสุด 
  

สถิติทีใ่ช้ในกำรวเิครำะห์ข้อมูล 
 การแจกแจงความถ่ี (Frequency distribution) และหาค่าร้อยละ (Percent) ค่าเฉล่ีย (Mean) 
และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) 



 

 

บทที ่4 
ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

 
 การศึกษา เร่ือง ปัญหากระบวนการใหบ้ริการตรวจสอบตูค้อนเทรนเนอร์สินคา้            
ดว้ยระบบเอกซเรยข์องส านกังานศุลกากรท่าเรือกรุงเทพ มีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษา ถึงปัญหา
กระบวนการ การใหบ้ริการตรวจสอบตูค้อนเทรนเนอร์สินคา้ดว้ยระบบเอกซเรยข์องส านกังานศุลกากร
ท่าเรือกรุงเทพ จากผูม้าขอรับบริการ ณ ศูนยเ์อกซเรยแ์ละเทคโนโลยศุีลกากร ส านกังานศุลกากรท่าเรือ
กรุงเทพ ผูว้จิยัไดใ้ชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล จ านวน 396 ชุด และ 
จากการวเิคราะห์ขอ้มูล สามารถน าเสนอผลการวจิยัแบ่งเป็น 2 ตอนดงัน้ี 
 ตอนท่ี 1  ขอ้มูลส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม 
 ตอนท่ี 2  ปัญหากระบวนการใหบ้ริการตรวจสอบตูค้อนเทรนเนอร์สินคา้ดว้ยระบบเอกซเรย ์
ของส านกังานศุลกากรท่าเรือกรุงเทพ 
 

ตอนที ่1  ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 
ตารางท่ี 4  จ  านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามเพศ 
 
เพศ จ านวน (คน) ร้อยละ 
ชาย 
หญิง 

314 
82 

79.29 
20.71 

รวม 396 100.00 
  
 จากตารางท่ี 4 ผลการวจิยัพบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามเป็นเพศชาย มากกวา่เพศหญิง  
คิดเป็นร้อยละ 79.29 และร้อยละ 20.71 
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ตารางท่ี 5  จ  านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามอายุ 
 
อายุ จ านวน (คน) ร้อยละ 
21 ปี-30 ปี 
31 ปี-40 ปี 
41 ปี50 ปี 
50 ปีข้ึนไป 

136 
145 
86 
29 

34.34 
36.62 
21.72 
7.32 

รวม 396 100.00 
 
 จากตารางท่ี 5 ผลการวจิยัพบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามมีอายุ 31 ปี–40 ปี มากท่ีสุดคิดเป็นร้อยละ 
36.62 รองลงมามีอาย ุ21 ปี-30 ปี คิดเป็นร้อยละ 34.34 และอาย ุ41 ปี-50 ปี คิดเป็นร้อยละ 21.72 และ
ต ่าสุดอาย ุ50 ปีข้ึนไป คิดเป็นร้อยละ 7.32 
 
ตารางท่ี 6  จ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามระดบัการศึกษา 
 
ระดับการศึกษา จ านวน (คน) ร้อยละ 
ต ่ากวา่มธัยมศึกษาตอนปลาย 

มธัยมศึกษาตอนปลายหรือเทียบเท่า 

ปริญญาตรีหรือเทียบเท่า 
สูงกวา่ปริญญาตรี 

93 
193 
102 
8 

23.48 
48.74 
25.76 
2.02 

รวม 396 100.00 
 
 จากตารางท่ี 6 ผลการวจิยัพบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามจบการศึกษาระดบัมธัยมศึกษา        
ตอนปลายหรือเทียบเท่ามากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 48.74 รองลงมาเป็นระดบัปริญญาตรีหรือเทียบเท่า        
คิดเป็นร้อยละ 25.76 และต ่ากวา่มธัยมศึกษาตอนปลาย คิดเป็นร้อยละ 23.48 และต ่าสุดมีการศึกษา
ระดบัสูงกวา่ปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 2.02 
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ตารางท่ี 7  จ  านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามประเภทสินคา้ 
 
ประเภทสินค้า จ านวน (คน)    ร้อยละ 
สินคา้ขาเขา้ 
สินคา้ขาออก 
สินคา้ผา่นแดน 
สินคา้เก็บรักษาท่ี รพท. นอกเขตท่าเรือ                                                         

208 
155 
25 
8 

52.53 
39.14 
6.31 
2.02 

รวม 396 100.00 
 
 จากตารางท่ี 7 ผลการวจิยัพบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามด าเนินการประเภทสินคา้ขาเขา้       
มากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 52.53 รองลงมาเป็นการด าเนินการประเภทสินคา้ขาออก คิดเป็นร้อยละ 39.14 
และด าเนินการประเภทสินคา้ผา่นแดน คิดเป็นร้อยละ 6.31 และต ่าสุดมีการด าเนินการประเภทสินคา้ 
เก็บรักษาท่ี รพท. นอกเขตท่าเรือ คิดเป็นร้อยละ 2.02 
 
ตารางท่ี 8  จ  านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามช่วงเวลาขอรับบริการ 
 
ช่วงเวลาขอรับบริการ จ านวน (คน)    ร้อยละ 
08:30–12:00 น. 
13:00–18:00 น. 
19:00–24:00 น. 
24:00–08:30 น. 

155 
183 
43 
15 

39.14 
46.21 
10.86 
3.79 

รวม 396 100.0 
 
 จากตารางท่ี 8 ผลการวจิยัพบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามขอรับบริการในช่วงเวลา  
13:00–18:00 น.มากท่ีสุดคิดเป็นร้อยละ 46.21 รองลงมาขอรับบริการในช่วงเวลา 08:30–12:00 น. คิดเป็น
ร้อยละ 39.14 และขอรับบริการในช่วงเวลา 19:00–24:00 น. คิดเป็นร้อยละ 10.86 และต ่าสุด ขอรับ
บริการในช่วงเวลา 24:00–08:30 น. คิดเป็นร้อยละ 3.79 
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ตารางท่ี 9  จ  านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกความถ่ีหรือจ านวนคร้ังท่ีขอรับบริการ 
 
ความถี่หรือจ านวนคร้ังที่ขอรับบริการ จ านวน (คน) ร้อยละ 
1-10 คร้ัง/ เดือน 
11-20 คร้ัง/ เดือน 
21-30 คร้ัง/ เดือน 
มากกวา่ 30 คร้ัง/ เดือน 

185 
127 
54 
30 

46.72 
32.07 
13.64 
7.58 

รวม 396 100.00 
  
 จากตารางท่ี 9 ผลการวจิยัพบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามมีความถ่ีหรือจ านวนคร้ัง 
ในการขอรับบริการ 1-10 คร้ัง/ เดือน มากท่ีสุดคิดเป็นร้อยละ 46.72 รองลงมาความถ่ีหรือจ านวนคร้ัง               
ในการขอรับบริการ 11-20 คร้ัง/ เดือน คิดเป็นร้อยละ 32.07 และความถ่ีหรือจ านวนคร้ัง                
ในการขอรับบริการ 21-30 คร้ัง/ เดือน คิดเป็นร้อยละ 13.64 และต ่าสุดความถ่ีหรือจ านวนคร้ัง       
ในการขอรับบริการมากกวา่ 30 คร้ัง/ เดือนคิดเป็นร้อยละ 7.58 
 

ตอนที ่2  ปัญหาของกระบวนการให้บริการตรวจสอบตู้คอนเทนเนอร์สินค้าด้วยระบบ
เอกซเรย์ ของส านักงานศุลกากรท่าเรือกรุงเทพ 
 
ตารางท่ี 10  ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดบัปัญหา และอนัดบัของภาพรวมของกระบวนการ 

ใหบ้ริการตรวจสอบตูค้อนเทรนเนอร์สินคา้ดว้ยระบบเอกซเรย ์ของส านกังานศุลกากร 
ท่าเรือกรุงเทพ  

 
ปัญหา     x̄  SD ระดับปัญหา 
1.  ดา้นขั้นตอนการปฏิบติังาน 
2.  ดา้นอาคารสถานท่ี 
3.  ดา้นวสัดุอุปกรณ์ 
4.  ดา้นความรู้ความเขา้ใจ 

3.00 
2.96 
2.66 
2.42 

1.049 
1.038 
.987 
1.163 

ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 
นอ้ย 

ภาพรวมกระบวนการใหบ้ริการตรวจสอบ           
ตูค้อนเทรนเนอร์สินคา้ดว้ยระบบเอกซเรย ์

2.76 1.059 ปานกลาง 
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 จากตารางท่ี 10 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลพบวา่ ปัญหาของกระบวนการใหบ้ริการตรวจสอบ 
ตูค้อนเทรนเนอร์สินคา้ดว้ยระบบเอกซเรย ์ของส านกังานศุลกากรท่าเรือกรุงเทพ โดยภาพรวมอยู่ใน
ระดบัปานกลาง (x̄ = 2.76, SD = 1.059) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่ดา้นขั้นตอนการปฏิบติังาน 
มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด (x̄ = 3.00, SD = 1.049) รองลงมาไดแ้ก่ ดา้นอาคารสถานท่ีมีค่าเฉล่ีย (x̄ = 2.96,  
SD = .987) และดา้นวสัดุอุปกรณ์ มีค่าเฉล่ีย (x̄ = 2.66, SD = .987) และต ่าสุดไดแ้ก่ ดา้นความรู้ความ
เขา้ใจ มีค่าเฉล่ีย (x̄ = 2.42, SD = 1.163) ตามล าดบั 
 
ตารางท่ี 11  จ  านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดบัปัญหา และอนัดบั                     

ของกระบวนการใหบ้ริการตรวจสอบตูค้อนเทรนเนอร์สินคา้ดว้ยระบบเอกซเรย ์ 
ของส านกังานศุลกากรท่าเรือกรุงเทพ ดา้นขั้นตอนการปฏิบติังาน 

 
ด้านขั้นตอนการปฏิบัติงาน ระดบัปัญหา 

x̄  SD 
ระดบั
ปัญหา 

อนัดบั มากที่สุด มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อยที่สุด 

1 .ระ ยะ เวล าใน ก าร รับ
บริการ 
2 .ก า ร บั น ทึ ก ข้ อ มู ล

หมายเลขตู ้ฯ เขา้สู่ระบบ 
3.การตรวจสอบถูกต้อง
ของเอกสาร 
4.ความสะดวกในการเข้า
รับบริการ 
5.การรับ เอกสารคืนเพ่ือ
น าไป ให้ ผู ้ต ร วจป ล่ อ ย
พิจารณา 
6.การจัดล าดับในการเข้า
รับบริการ 
7.ความเป็นธรรมในการ
ให้บริการไม่เลือกปฏิบติั 

42 
(10.62) 
23 

(5.81) 
27 

(6.82) 
17 

(4.29) 
18 

(4.55) 
 
17 

(4.29) 
16 

(4.04) 

150 
(37.88) 
140 

(35.35) 
123 

(31.06) 
119 

(30.05) 
132 

(33.33) 
 

103 
(26.01) 

83 
(20.96) 

88 
(22.22) 

118 
(29.80) 
118 

(29.80) 
139 

(35.10) 
102 

(25.76) 
 

126 
(31.82) 

114 
(28.79) 

88 
(22.22) 

88 
(22.22) 
99 

(25.00) 
95 

(23.99) 
116 

(29.29) 
 

120 
(30.30) 

127 
(32.07) 

28 
(7.07) 
27 

(6.82) 
29 

(7.32) 
26 

(6.57) 
28 

(7.07) 
 
30 

(7.58) 
56 

(14.14) 

3.23 
 

3.11 
 

3.05 
 

3.02 
 

2.99 
 
 

2.89 
 

2.69 

1.122 
 

1.035 
 

1.061 
 

0.988 
 

1.046 
 
 

1.014 
 

1.078 

ปานกลาง 
 

ปานกลาง 
 

ปานกลาง 
 

ปานกลาง 
 

ปานกลาง 
 
 

ปานกลาง 
 

ปานกลาง 

1 
 
2 
 
3 
 
4 
 
5 
 
 
6 
 
7 

ภาพรวมดา้นขั้นตอนการปฏิบติังาน 3.00 1.049 ปานกลาง  

 
 จากตารางท่ี 11 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลพบวา่ ปัญหาของกระบวนการใหบ้ริการตรวจสอบ    
ตูค้อนเทรนเนอร์สินคา้ดว้ยระบบเอกซเรย ์ของส านกังานศุลกากรท่าเรือกรุงเทพ ดา้นขั้นตอน     
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การปฏิบติังานโดยภาพรวมอยู่ในระดบัปานกลาง (x̄ = 3.00, SD = 1.049) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ 
พบวา่ ระยะเวลาในการรับบริการ มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด (x̄ = 3.23, SD = 1.122) รองลงมาไดแ้ก่      
การบนัทึกขอ้มูลหมายเลขตู ้ฯ เขา้สู่ระบบ มีค่าเฉล่ีย (x̄ = 3.11, SD = 1.035) และต ่าสุดไดแ้ก่    
ความเป็นธรรมในการใหบ้ริการไม่เลือกปฏิบติั มีค่าเฉล่ีย (x̄ = 2.69, SD = 1.078) ตามล าดบั 
 
ตารางท่ี 12  จ านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดบัปัญหา และอนัดบั                     
 ของกระบวนการใหบ้ริการตรวจสอบตูค้อนเทรนเนอร์สินคา้ดว้ยระบบเอกซเรย ์ 
 ของส านกังานศุลกากรท่าเรือกรุงเทพ ดา้นอาคารสถานท่ี 

 

ด้านอาคารสถานที่ 

ระดบัปัญหา 
 x̄     SD 

ระดบั
ปัญหา 

อนัดบั มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ที่สุด 

1.การจดัการจราจรภายใน
และภายนอกพ้ืนท่ี 
2.ความเพียงพอของพ้ืนท่ี 
จอดรถ 
3.ความสะดวกในการควบคุม
รถตูค้อนเทรนเนอร์ 
4.ความเป็นระเบียบของการ
จดัพ้ืนท่ี 
5.การจดัระบบการรักษา
ความปลอดภยั 

34 
(8.59) 
35 
(8.84) 
25 
(6.31) 
34 
(8.59) 
22 
(5.56) 

96 
(24.24) 
90 
(22.73) 
84 
(21.21) 
76 
(19.19) 
68 
(17.17) 

151 
(38.13) 
148 
(37.37) 
165 
(41.67) 
163 
(41.16) 
160 
(40.40) 

87 
(2.197) 
91 
(22.98) 
93 
(23.48) 
83 
(20.96) 
106 
(26.77) 

28 
(7.07) 
32 
(8.08) 
29 
(7.32) 
40 
(10.0) 
40 
(10.10) 

3.05 
 
3.01 
 
2.96 
 
2.95 
 
2.81 
 

1.040 
 
1.066 
 
.997 
 
1.072 
 
1.017 
 

ปานกลาง 
 
ปานกลาง 
 
ปานกลาง 
 
ปานกลาง 
 
ปานกลาง 

1 
 
2 
 
3 
 
4 
 
5 

ภาพรวมดา้นอาคารสถานท่ี 2.96 1.038 ปานกลาง  

 
 จากตารางท่ี 12 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลพบวา่ ปัญหาของกระบวนการใหบ้ริการตรวจสอบ    
ตูค้อนเทรนเนอร์สินคา้ดว้ยระบบเอกซเรย ์ของส านกังานศุลกากรท่าเรือกรุงเทพ ดา้นอาคารสถานท่ี  
โดยภาพรวมอยู่ในระดบัปานกลาง (x̄ = 2.96, SD = 1.038) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่           
การจดัการจราจรภายในและภายนอกพื้นท่ี มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด (x̄ = 3.05, SD = 1.040) รองลงมา  
ไดแ้ก่ ความเพียงพอของพื้นท่ีจอดรถ มีค่าเฉล่ีย (x̄ = 3.01, SD = 1.066) และต ่าสุดไดแ้ก่             
การจดัระบบการรักษาความปลอดภยั มีค่าเฉล่ีย (x̄  = 2.81, SD = 1.017) ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 13  จ  านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดบัปัญหา และอนัดบั                   
ของกระบวนการใหบ้ริการตรวจสอบตูค้อนเทรนเนอร์สินคา้ดว้ยระบบเอกซเรย ์ 
ของส านกังานศุลกากรท่าเรือกรุงเทพ ดา้นวสัดุอุปกรณ์ 

 

ด้านวสัดุอุปกรณ์ 
ระดบัปัญหา 

x̄  SD 
ระดบั
ปัญหา 

อนัดบั มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ที่สุด 

1. เคร่ืองคอมพิวเตอร์ 
เคร่ืองพิมพ ์  
2. สมรรถภาพการท างาน
ของเคร่ืองเอกซเรย ์
3. ความพร้อมของเคร่ือง
สแกนภาพ ใบขนสินคา้ ฯ 
4. ระบบกลอ้งวงจรปิด 
 
5. เคร่ืองมือในการ
ติดต่อส่ือสาร 

28 
(7.07) 
25 
(6.31) 
22 
(5.56) 
21 
(5.30) 
19 
(4.80) 

56 
(14.14) 
50 
(12.63) 
49 
(12.37) 
43 
(10.86) 
44 
(11.11) 

123 
(31.06) 
132 
(33.33) 
127 
(32.07) 
127 
(32.07) 
126 
(31.82) 

160 
(40.40) 
152 
(38.38) 
166 
(41.92) 
177 
(44.70) 
176 
(44.44) 

29 
(7.32) 
37 
(9.34) 
32 
(8.08) 
28 
(7.07) 
31 
(7.83) 

2.73 
 
2.68 
 
2.65 
 
2.63 
 
2.61 

1.026 
 
1.019 
 
.985 
 
.956 
 
.953 

ปานกลาง 
 
ปานกลาง 
 
ปานกลาง 
 
ปานกลาง 
 
ปานกลาง 

1 
 
2 
 
3 
 
4 
 
5 

ภาพรวมดา้นวสัดุอุปกรณ์ 2.66 .987 ปานกลาง  

 
 จากตารางท่ี 13 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลพบวา่ ปัญหาของกระบวนการใหบ้ริการตรวจสอบ            
ตูค้อนเทรนเนอร์สินคา้ดว้ยระบบเอกซเรย ์ของส านกังานศุลกากรท่าเรือกรุงเทพ ดา้นวสัดุอุปกรณ์          
โดยภาพรวมอยู่ในระดบัปานกลาง (x̄ = 2.66, SD = .987) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่        
เคร่ืองคอมพิวเตอร์ เคร่ืองพิมพ ์มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด (x̄ = 2.73, SD = 1.026) รองลงมาไดแ้ก่ สมรรถภาพ
การท างานของเคร่ืองเอกซเรย ์มีค่าเฉล่ีย (x̄ = 2.68, SD = 1.019) และต ่าสุด ไดแ้ก่ เคร่ืองมือ 
ในการติดต่อส่ือสาร มีค่าเฉล่ีย (x̄ = 2.61, SD = .953) ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 14  จ  านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดบัปัญหา และอนัดบั                   
ของกระบวนการใหบ้ริการตรวจสอบตูค้อนเทรนเนอร์สินคา้ดว้ยระบบเอกซเรย ์ 
ของส านกังานศุลกากรท่าเรือกรุงเทพ ดา้นความรู้ความเขา้ใจ 

 

ด้านความรู้ความเข้าใจ 
ระดบัปัญหา 

  x̄  SD 
ระดบั
ปัญหา 

อนัดบั มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ที่สุด 

1. การใหค้  าแนะน าและ
ตอบขอ้ซกัถามเก่ียวกบั
ขั้นตอนการให้บริการ
ของเจา้หน้าท่ี 
2. การช้ีแจงของเจา้หนา้ท่ี
กรณีตรวจพบสินคา้ตอ้ง
สงสยั 

25 
(6.31) 
 
 
23 
(5.81) 

46 
(11.62) 
 
 
49 
(12.37) 

98 
(24.75) 
 
 
98 
(24.75) 

127 
(32.07) 
 
 
127 
(32.07) 

100 
(25.25) 
 
 
99 
(25.00) 

2.42 
 
 
 
2.42 

1.167 
 
 
 
1.159 

นอ้ย 
 
 
 
นอ้ย 

1 
 
 
 
2 

ภาพรวมดา้นความรู้ความเขา้ใจ 2.42 1.163 นอ้ย  

 
 จากตารางท่ี 14 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลพบวา่ ปัญหาของกระบวนการใหบ้ริการตรวจสอบ   
ตูค้อนเทรนเนอร์สินคา้ดว้ยระบบเอกซเรย ์ของส านกังานศุลกากรท่าเรือกรุงเทพ ดา้นความรู้     
ความเขา้ใจ โดยภาพรวมอยู่ในระดบันอ้ย (x̄ = 2.42, SD = 1.163) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้      
พบวา่การใหค้  าแนะน าและ ตอบขอ้ซกัถามเก่ียวกบัขั้นตอนการใหบ้ริการของเจา้หนา้ท่ี มีค่าเฉล่ีย 
มากท่ีสุด (x̄ = 2.42, SD = 1.167) รองลงมาไดแ้ก่การช้ีแจงของเจา้หนา้ท่ีกรณีตรวจพบสินคา้ตอ้งสงสัย  
มีค่าเฉล่ีย (x̄ = 2.42, SD = 1.159) ตามล าดบั  
 



บทที ่5 
สรุปผล อภปิรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
 การศึกษาคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค ์เพื่อศึกษาถึงปัญหากระบวนการใหบ้ริการตรวจสอบ         
ตูค้อนเทรนเนอร์สินคา้ดว้ยระบบเอกซเรยข์องส านกังานศุลกากรท่าเรือกรุงเทพ ประชากรท่ีใช ้    
ในการศึกษาคร้ังน้ี ไดแ้ก่ ผูม้าขอรับบริการ ท่ีมาติดต่อขอรับบริการจาก ศูนยเ์อกซเรย ์                
และเทคโนโลยศุีลกากร ส านกังานศุลกากรท่าเรือกรุงเทพจ านวน 399 คน เคร่ืองมือในการวจิยั   
เป็นแบบสอบถามจ านวน 1 ฉบบั ประกอบดว้ย 2 ตอน ไดแ้ก่ ตอนท่ี 1 ขอ้มูลส่วนบุคคล 
ของผูต้อบแบบสอบถาม ตอนท่ี 2 ปัญหาของกระบวนการใหบ้ริการตรวจสอบตูค้อนเทรนเนอร์
สินคา้ดว้ยระบบเอกซเรย ์ของส านกังานศุลกากรท่าเรือกรุงเทพ ในการวเิคราะห์ขอ้มูลคร้ังน้ีใช้
ค่าสถิติ การแจกแจงความถ่ี (Frequency distribution) และหาค่าร้อยละ (Percent) วเิคราะห์ขอ้มูล
ทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม ใชค้่าสถิติการแจกแจงความถ่ี (Frequency distribution) และ 
หาค่าร้อยละ (Percent) ค่าเฉล่ีย (Mean) และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard deviation)  
ในการวเิคราะห์หาปัญหากระบวนการใหบ้ริการตรวจสอบตูค้อนเทรนเนอร์สินคา้ดว้ยระบบ
เอกซเรยข์องส านกังานศุลกากรท่าเรือกรุงเทพ   
 

สรุปผลการวจิัย 
 ปัญหากระบวนการใหบ้ริการตรวจสอบตูค้อนเทรนเนอร์สินคา้ดว้ยระบบเอกซเรย ์       
ของส านกังานศุลกากรท่าเรือกรุงเทพ 
 1.  ขอ้มูลส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม 
 ผูม้าขอรับบริการ ท่ีมาติดต่อขอรับบริการจากศูนยเ์อกซเรยแ์ละเทคโนโลยศุีลกากร 
ส านกังานศุลกากรท่าเรือกรุงเทพส่วนใหญ่เป็นเพศชาย อาย ุ31 ปี-40 ปี จบการศึกษาระดบั
มธัยมศึกษาตอนปลายหรือเทียบเท่า ด าเนินการประเภทสินคา้ขาเขา้ ขอรับบริการในช่วงเวลา  
13:00-18:00 น. มีความถ่ีหรือจ านวนคร้ังในการขอรับบริการ 1-10 คร้ัง/ เดือน 
 2.  ปัญหาของกระบวนการใหบ้ริการตรวจสอบตูค้อนเทรนเนอร์สินคา้ดว้ยระบบ
เอกซเรยข์องส านกังานศุลกากรท่าเรือกรุงเทพ 
  2.1  ดา้นขั้นตอนการปฏิบติังาน ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเก่ียวกบัปัญหา         
ในภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง เม่ือพิจารณาแต่ละปัญหาพบวา่ ปัญหาท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด            
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คือการบนัทึกขอ้มูลหมายเลขตู ้ฯ เขา้สู่ระบบ และค่าเฉล่ียต ่าสุดคือ ความเป็นธรรมในการใหบ้ริการ    
ไม่เลือกปฏิบติั           
  2.2  ดา้นอาคารสถานท่ี ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเก่ียวกบัปัญหา ในภาพรวม
อยูใ่นระดบัปานกลาง เม่ือพิจารณาแต่ละปัญหาพบวา่ ปัญหาท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดคือ การจดัการจราจร
ภายในและภายนอกพื้นท่ี และค่าเฉล่ียต ่าสุดคือ การจดัระบบการรักษาความปลอดภยั 
  2.3  ดา้นวสัดุอุปกรณ์ ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเก่ียวกบัปัญหาในภาพรวม
อยูใ่นระดบัปานกลาง มีเม่ือพิจารณาแต่ละปัญหาพบวา่ ปัญหาท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด                            
คือ เคร่ืองคอมพิวเตอร์ เคร่ืองพิมพ ์และค่าเฉล่ียต ่าสุดคือ เคร่ืองมือในการติดต่อส่ือสาร 
  2.4  ดา้นความรู้ความเขา้ใจ ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเก่ียวกบัปัญหา         
ในภาพรวมอยูใ่นระดบันอ้ย เม่ือพิจารณาแต่ละปัญหาพบวา่ ปัญหาท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ  
การใหค้  าแนะน าและตอบขอ้ซกัถามเก่ียวกบัขั้นตอนการใหบ้ริการของเจา้หนา้ท่ี และค่าเฉล่ียต ่าสุด
คือ การช้ีแจงของเจา้หนา้ท่ีกรณีตรวจพบความผดิหรือมีเหตุอนัควรสงสัย  
  

อภิปรายผล 
 ปัญหากระบวนการใหบ้ริการตรวจสอบตูค้อนเทรนเนอร์สินคา้ดว้ยระบบเอกซเรย ์    
ของส านกังานศุลกากรท่าเรือกรุงเทพโดยภาพรวมอยู่ในระดบัปานกลาง เม่ือพิจารณาปัญหา
กระบวนการใหบ้ริการทั้ง 4 ดา้น พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเก่ียวกบัปัญหา             
ในภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลางสามดา้นและระดบันอ้ยหน่ึงดา้น ตามล าดบัดงัน้ี ดา้นขั้นตอน   
การปฏิบติังาน ดา้นอาคารสถานท่ี ดา้นวสัดุอุปกรณ์ และดา้นความรู้ความเขา้ใจ ซ่ึงสอดคลอ้ง     
กบั แนวคิดทฤษฎีของการวจิยั ผูว้จิยัจึงขออภิปรายผลเป็นรายดา้น ดงัน้ี 
 1.  ดา้นขั้นตอนการปฏิบติังาน ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเก่ียวกบัปัญหา            
ในภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง โดยพบวา่ปัญหาท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ ระยะเวลาในการรับบริการ 
เน่ืองจากขั้นตอนกระบวนการตรวจสอบเอกสาร ประกอบกบัจ านวนเจา้หนา้ท่ีและวสัดุ อุปกรณ์ 
ส าหรับรองรับการใหบ้ริการมีจ านวนนอ้ย ท าใหเ้กิดปัญหาความล่าชา้ในการบนัทึกขอ้มูล 
จะเห็นไดว้า่ผูรั้บบริการยงัให้ความส าคญัของขั้นตอนการปฏิบติังานดา้นระยะเวลาในการรับบริการ
มากท่ีสุด สองคลอ้งกบังานวิจยัของ พงษไ์พบูลย ์ศิลาวราเวทยฅ ์และทิฆมัพร คม้วงศ ์ 
(2551, บทคดัยอ่) ศึกษาเร่ืองความพึงพอใจของผูรั้บบริการ จากเทศบาลต าบลท่าลอ้ อ าเภอท่าม่วง 
จงัหวดักาญจนบุรี พบวา่ความพึงพอใจดา้นขั้นตอนและระยะเวลาการใหบ้ริการ โดยเฉล่ียอยูใ่น
ระดบัมาก โดยผูรั้บบริการมีความพึงพอใจในดา้นขั้นตอนและระยะเวลาการใหบ้ริการแก่ผูสู้งอาย ุ 
ผูพ้ิการ และผูป่้วยเอดส์ อยา่งชดัเจนมากท่ีสุด และรวมถึงแนวคิดของ วีระรัตน์ กิจเลิศไพโรจน์  
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(2549, หนา้ 271-273) ไดก้ล่าวถึงเกณฑใ์นการประเมินคุณภาพบริการ 10 ปัจจยั โดยปัจจยัท่ี 4  
การเขา้ถึงจะเก่ียวขอ้งกบัการติดต่อต่าง ๆ ท่ีสามารถท าไดง่้ายและมีความคล่องตวั เช่น ช่วงเวลา 
รับบริการตอ้งไม่นานเกินไป และสถานท่ีติดต่อขอรับบริการมีความสะดวก  
 2.  ดา้นอาคารสถานท่ี ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเก่ียวกบัปัญหา ในภาพรวม  
อยูใ่นระดบัปานกลาง โดยพบวา่ปัญหาท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ การจดัการจราจรภายในและภายนอก
พื้นท่ี มีความหนาแน่นของรถท่ีมารอเขา้รับบริการพร้อม ๆ กนัจ านวนมาก และความล่าชา้         
ของขั้นตอนการใหบ้ริการท าใหพ้ื้นท่ีใหบ้ริการไม่สามารถรองรับไดเ้พียงพอ จึงส่งผลใหก้ารจราจร
ติดขดัและผูม้าขอรับบริการตอ้งรอคอยเขา้รับบริการเป็นเวลานาน ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวจิยั       
ของ ณฏัฐพนัชร มะลิวลัย ์(2554, บทคดัยอ่) ศึกษาเร่ือง ปัญหาการใหบ้ริการศูนยว์ทิยพฒันา
มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราชนครนายก มีวตัถุประสงค ์เพื่อศึกษาปัญหาการใหบ้ริการศูนย ์  
วทิยพฒันามหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช นครนายก ผลการวจิยั พบวา่ การใหบ้ริการศูนย ์     
วทิยพฒันามหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราชนครนายก โดยรวมมีปัญหาอยูใ่นระดบัมาก จากการ
พิจารณาปัญหาท่ีเกิดข้ึนในการใหบ้ริการในแต่ละดา้น พบวา่ มีปัญหาอยูใ่นระดบัมาก ไดแ้ก่ ปัญหา        
ดา้นสถานท่ีและส่ิงอ านวยความสะดวก ไดแ้ก่ ปัญหาสถานท่ีท่ีจอดรถไม่เพียงพอ และปัญหา        
ไม่มีบริการรถรับส่งส าหรับผูใ้ชบ้ริการ  
 3.  ดา้นวสัดุอุปกรณ์ ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเก่ียวกบัปัญหาในภาพรวม 
อยูใ่นระดบัปานกลาง โดยพบวา่ปัญหาท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ เคร่ืองคอมพิวเตอร์ เคร่ืองพิมพ ์ 
ซ่ึงเกิดขดัขอ้งระหวา่งการให้บริการอยูบ่่อยคร้ังและไม่มีเคร่ืองคอมพิวเตอร์ เคร่ืองพิมพ ์ 
ท่ีจะน ามาใชท้ดแทน จึงส่งผลกระทบท าใหก้ารใหบ้ริการตอ้งหยดุชะงกัและไม่สามารถส่งผล 
การตรวจสอบใหก้บัผูม้าขอรับบริการไดจ้นกวา่เจา้หนา้ท่ีจะสามารถแกไ้ขใหก้ลบัมาใชง้านได้
ตามปกติ ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวคิดของวรีะพงษ ์เฉลิมจิระรัตน์ (2549, หนา้ 7) ท่ีกล่าววา่ 
องคป์ระกอบของความส าเร็จในการบริการข้ึนอยูก่บัคุณภาพของบริการท่ีลูกคา้ตอ้งการไดรั้บ 
จากการใหบ้ริการในแต่ละคร้ัง ซ่ึงผูบ้ริหารกิจการธุรกิจและผูใ้หบ้ริการจ าเป็นตอ้งค านึงถึง 
หลกัการส าคญั 7 ประการ โดยน าเอาค าวา่ “บริการ” ท่ีตรงกบัภาษาองักฤษวา่ “SERVICE”  
มาแยกตวัอกัษรแต่ละตวัเป็นค าข้ึนตน้ขององคป์ระกอบเหล่าน้ี โดยองคป์ระกอบท่ี 3 ตวัอกัษร “R” 
(Readiness) ความหมายวา่ ความพร้อมในการบริการ คุณภาพของการบริการยอ่มข้ึนอยูก่บัความพร้อม
ท่ีจะใหบ้ริการในส่ิงท่ีผูรั้บบริการตอ้งการภายใตข้อบเขตของเวลาหรือทรัพยากรอ่ืน ๆ และดว้ย
รูปแบบท่ีเป็นท่ีตอ้งการอยา่งทนัทีทนัใด ความตอ้งการของบุคคลเป็นเร่ืองท่ีซบัซอ้นและไม่อาจ
ก าหนดตายตวัได ้เพราะความตอ้งการของแต่ละบุคคลจะแตกต่างกนัตามธรรมชาติ  
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ทั้งยงัแปรเปล่ียนไปไดทุ้กขณะตามสถานการณ์ท่ีเกิดข้ึน หน่วยบริการหรือธุรกิจบริการจ าเป็นตอ้ง
ตรวจสอบดูแลใหบุ้คลากร รวมทั้งอุปกรณ์เคร่ืองใชต่้าง ๆ ใหมี้ความพร้อมอยูต่ลอดเวลา และ
รวมถึงแนวคิดของ วีระรัตน์ กิจเลิศไพโรจน์ (2549, หนา้ 271-273) ไดก้ล่าวถึงเกณฑ ์
ในการประเมินคุณภาพบริการ 10 ปัจจยั โดยปัจจยัท่ี 4 การเขา้ถึง จะเก่ียวขอ้งกบัการติดต่อต่าง ๆ  
ท่ีสามารถท าไดง่้ายและมีความคล่องตวั เช่น ช่วงเวลารับบริการตอ้งไม่นานเกินไป และปัจจยัท่ี 10. 
บริการท่ีเป็นรูปธรรม เป็นปัจจยัเดียวท่ีลูกคา้สามารถจบัตอ้งไดใ้นปัจจยัทั้งหมด ท่ีลูกคา้ใช ้
ในการประเมินคุณภาพบริการ ประกอบดว้ย ส่ิงอ านวยความสะดวก และเคร่ืองมือเคร่ืองใช ้
หรืออุปกรณ์ท่ีตอ้งใชป้ระกอบเพื่อใหบ้ริการ  
 4.  ดา้นความรู้ความเขา้ใจ ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเก่ียวกบัปัญหา               
ในภาพรวมอยูใ่นระดบันอ้ย โดยพบวา่ปัญหาท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ การใหค้  าแนะน าและตอบ      
ขอ้ซกัถามเก่ียวกบัขั้นตอนการใหบ้ริการของเจา้หนา้ท่ี และการช้ีแจงของเจา้หนา้ท่ีกรณีตรวจพบ
สินคา้มีเหตุอนัควรตอ้งสงสัย ซ่ึงจากขอ้มูลดงักล่าวแสดงใหเ้ห็นถึงความสามารถในการตอบค าถาม    
ของเจา้หนา้ท่ียงัคงตอ้งไดรั้บการพฒันา อนัจะส่งผลใหก้ารปฏิบติัหนา้ท่ีใหบ้ริการมีประสิทธิภาพ
มากยิง่ข้ึน ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ ฐิติพนัธ์ุ ตั้วสมพงษ ์(2558, บทคดัยอ่) ไดท้  าการศึกษา  
ความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการศูนยเ์อกซเรยแ์ละเทคโนโลยศุีลกากร ส านกังานศุลกากรท่าเรือกรุงเทพ  
ผลการวจิบัพบวา่ ผูใ้ชบ้ริการศูนยเ์อกซเรยแ์ละเทคโนโลยศุีลกากร ส านกังานศุลกากรท่าเรือ
กรุงเทพ มีความพึงพอใจอยูใ่นระดบัปานกลาง ดา้นเจา้หนา้ท่ีมีความรู้ความสามารถ 
ในการตอบค าถาม เจา้หนา้ท่ีมีบุคลิกภาพและท่าทางรวมทั้งการแต่งกายท่ีเหมาะสม และ 
ศูนยเ์อกซเรยมี์การจดัท าป้ายแจง้ขั้นตอนต่าง ๆ ชดัเจน ส่วนประเภทของการใชบ้ริการท่ีแตกต่างกนั 
ท าใหค้วามพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการต่อการบริการของศูนยเ์อก็ซเรยแ์ละเทคโนโลย ีส านกังานศุลกากร 
ท่าเรือกรุงเทพ มีนยัส าคญัท่ี 0.05 
 

ข้อเสนอแนะ  
 จากการศึกษาปัญหากระบวนการใหบ้ริการตรวจสอบตูค้อนเทรนเนอร์สินคา้ดว้ยระบบ
เอกซเรยข์อง ส านกังานศุลกากรท่าเรือกรุงเทพ พบวา่ ภาพรวมอยู่ในระดบัปานกลาง เม่ือพิจารณา
เป็นรายขอ้พบวา่ดา้นขั้นตอนการปฏิบติังานมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด รองลงมาไดแ้ก่ ดา้นอาคารสถานท่ี 
และดา้นวสัดุอุปกรณ์ และต ่าสุดไดแ้ก่ ดา้นความรู้ความเขา้ใจ ผูว้จิยัมีขอ้เสนอแนะ ดงัน้ี 
 1.  ขอ้เสนอแนะเชิงนโยบาย 
 ส านกังานศุลกากรท่าเรือกรุงเทพ ควรเสนอขอต่อกรมศุลกากร ใหเ้พิ่มอตัราก าลงั
เจา้หนา้ท่ี ในการปฏิบติัหนา้ท่ีใหบ้ริการตรวจสอบตูค้อนเทรนเนอร์สินคา้ดว้ยระบบเอกซเรย ์      
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และแจง้ความประสงคใ์หส้ านกังานท่าเรือกรุงเทพ ขยายพื้นท่ีใหก้บัศูนยเ์อกซเรยแ์ละเทคโนโลยี
ศุลกากร เพื่อรองรับกบัปริมาณของผูม้าขอรับบริการท่ีมีจ านวนมาก อีกทั้งจดัหาวสัดุอุปกรณ์         
ท่ีจ  าเป็นให้เพียงพอต่อการใหบ้ริการ 
 2.  ขอ้เสนอแนะเชิงปฏิบติัการ 
  2.1  ควรมีการปรับปรุงพื้นใหบ้ริการใหมี้ความสะดวก สะอาด และปลอดภยั         
เพื่อเตรียมพร้อมส าหรับการใหบ้ริการอยูส่ม ่าเสมอ 
  2.2  ควรจดัฝึกอบรมความรู้เก่ียวกบัการท างาน และวธีิแกไ้ขปัญหาขอ้ขดัขอ้ง       
ของระบบเอกซเรย ์รวมถึงพิธีการทางศุลกากร ใหก้บัเจา้หนา้ท่ีอยูเ่ป็นประจ า 
  2.3  ควรประชาสัมพนัธ์ช้ีแจงใหก้บัผูม้าขอรับบริการทราบและเขา้ใจถึง ขั้นตอน 
กระบวนการตรวจสอบตูค้อนเทรนเนอร์สินคา้ดว้ยระบบเอกซเรย ์รวมถึงการปฏิบติัในกรณีตรวจ
พบสินคา้ตอ้งสงสัย 
 3.  ขอ้เสนอแนะเชิงวชิาการ 
  3.1  ควรท าการศึกษาในเร่ืองของปัจจยัอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้งท่ีส่งผลกระทบกบัการใหบ้ริการ
ตรวจสอบตูค้อนเทรนเนอร์สินคา้ดว้ยระบบเอกซเรย ์เพื่อใหท้ราบถึงปัจจยัต่าง ๆ ท่ีอาจส่งผล
กระทบต่อกระบวนการตรวจสอบตูค้อนเทรนเนอร์สินคา้ดว้ยระบบเอกซเรย ์
  3.2  ควรท าการศึกษาผลกระทบในดา้นต่าง ๆ ท่ีเกิดจากกระบวนการตรวจสอบ         
ตูค้อนเทรนเนอร์สินคา้ดว้ยระบบเอกซเรย ์เช่น ดา้นภาระค่าใชจ่้ายเพิ่มข้ึนหรือไม่ ดา้นความสะดวก
ในการน าตูค้อนเทรนเนอร์สินคา้มาตรวจสอบ และความคุม้ค่าดา้นเวลาเม่ือเปรียบเทียบ               
กบัการตรวจทางกายภาพ เป็นตน้ 
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ภาคผนวก ข 
แบบสอบถาม 

 



 
 

 
 

แบบสอบถามการวจัิย 
ปัญหากระบวนการให้บริการตรวจสอบตู้คอนเทรนเนอร์สินค้าด้วยระบบเอกซเรย์ 

ของส านักงานศุลกากรท่าเรือกรุงเทพ 
  
 แบบสอบถามน้ีจดัท าข้ึนโดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาถึงปัญหากระบวนการให้บริการ
ตรวจสอบตู้คอนเทรนเนอร์สินค้าด้วยระบบเอกซเรย์ของส านักงานศุลกากรท่าเรือกรุงเทพ          
จากผูม้าขอรับบริการ ณ ศูนยเ์อกซเรยแ์ละเทคโนโลยศุีลกากร ส านกังานศุลกากรท่าเรือกรุงเทพ  
 แบบสอบถามน้ีมี 2 ตอน คือ 
 ตอนที ่1 สอบถามเก่ียวกบัขอ้มูลส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม 
 ตอนที่ 2 สอบถามเก่ียวกบัปัญหากระบวนการให้บริการตรวจสอบตูค้อนเทรนเนอร์
สินคา้ ดว้ยระบบเอกซเรยข์องส านกังานศุลกากรท่าเรือกรุงเทพ 
  
ตอนที ่1  ขอ้มูลส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม 
ค าช้ีแจง โปรดเขียนเคร่ืองหมาย    ลงใน            หนา้ขอ้ความท่ีเป็นจริง 

1. เพศ 
   1. ชาย     2. หญิง 

2. อาย ุ
1. 21 ปี-30 ปี   2. 31 ปี-40 ปี 

   3. 41 ปี-50 ปี   4. 50ปี ข้ึนไป 
3. ระดบัการศึกษา 

   1. ต ่ากวา่มธัยมศึกษาตอนปลาย 
   2. มธัยมศึกษาตอนปลายหรือเทียบเท่า 
   3. ปริญญาตรีหรือเทียบเท่า 
   4. สูงกวา่ปริญญาตรี 

4. ประเภทสินคา้ 
1. สินคา้ขาเขา้   2. สินคา้ขาออก 
3. สินคา้ผา่นแดน  4. สินคา้เก็บรักษาท่ี รพท. นอกเขตท่าเรือ 
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5. ช่วงเวลาขอรับบริการ 
1. 08:30-12:00 น.  2. 13:00-18:00 น. 
3. 19:00-24:00 น.  4. 01:00-08:30 น. 

6. ความถ่ี หรือจ านวนคร้ังท่ีขอรับบริการ 
1. 1-10 คร้ัง/ เดือน  2. 11-20 คร้ัง/ เดือน 
3. 21-30 คร้ัง/ เดือน  4. มากกวา่ 30 คร้ัง/ เดือน 

 
ตอนที ่2  สอบถามเก่ียวกบัปัญหากระบวนการใหบ้ริการตรวจสอบตูค้อนเทรนเนอร์สินคา้ 
ดว้ยระบบเอกซเรยข์องส านกังานศุลกากรท่าเรือกรุงเทพ 
ค าช้ีแจง โปรดเขียนเคร่ืองหมาย  ลงในช่องตรงกบัระดบัปัญหาท่ีท่านเลือกโดยพิจารณาดงัน้ี 
 

ปัญหากระบวนการให้บริการตรวจสอบ 
ตู้คอนเทรนเนอร์สินค้าด้วยระบบเอกซเรย์ของส านักงาน

ศุลกากรท่าเรือกรุงเทพ 

ระดับปัญหา 

มาก
ทีสุ่ด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ทีสุ่ด 

(5) (4) (3) (2) (1) 

ด้านขั้นตอนการปฏิบัติงาน 
1. การจดัล าดบัในการเขา้รับบริการ      
2. ความสะดวกในการเขา้รับบริการ      
3. การตรวจสอบความถูกตอ้งของเอกสาร       
4. การบนัทึกขอ้มูลหมายเลขตู ้ฯ เขา้สู่ระบบ      
5. ระยะเวลาในการรับบริการ      
6. การรับเอกสารคืนเพื่อน าไปใหผู้ต้รวจปล่อยพิจารณา      
7. ความเป็นธรรมในการให้บริการไม่เลือกปฏิบติั      

ด้านอาคารสถานที่ 
1. การจดัการจราจรภายในและภายนอกพื้นท่ี      
2. ความสะดวกในการควบคุมรถตูค้อนเทรนเนอร์      
3. ความเพียงพอของพื้นท่ีจอดรถ       
4. การจดัระบบการรักษาความปลอดภยั       
5. ความเป็นระเบียบของการจดัพื้นท่ี      
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ปัญหากระบวนการให้บริการตรวจสอบ 
ตู้คอนเทรนเนอร์สินค้าด้วยระบบเอกซเรย์ของส านักงาน

ศุลกากรท่าเรือกรุงเทพ 

ระดับปัญหา 

มาก
ทีสุ่ด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ทีสุ่ด 

(5) (4) (3) (2) (1) 

ด้านวสัดุ อุปกรณ์   
1. ความพร้อมของเคร่ืองสแกนภาพใบขนสินคา้ ฯ      
2. สมรรถภาพการท างานของเคร่ืองเอกซเรย ์      
3. ระบบกลอ้งวงจรปิด       
4. เคร่ืองคอมพิวเตอร์ เคร่ืองพิมพ ์       
5. เคร่ืองมือในการติดต่อส่ือสาร      

ด้านความรู้ความเข้าใจ 
1. การใหค้  าแนะน าและตอบขอ้ซกัถามเก่ียวกบัขั้นตอน
การใหบ้ริการของเจา้หนา้ท่ี 

     

2. การช้ีแจงของเจา้หนา้ท่ีกรณีตรวจพบสินคา้ตอ้งสงสัย      

 
*** ขอขอบคุณทุกท่านทีเ่สียสละเวลาอนัมีค่าตอบแบบสอบถามฉบับนี ้*** 




