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  การวจิยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พ่ือศึกษาและเปรียบเทียบระดบัแรงจูงใฝ่สมัฤทธ์ิในการปฏิบติัหนา้ท่ี
ของคณะกรรมการชุมชนเทศบาลต าบลเขตรอุดมศกัด์ิ ต าบลสตัหีบ อ าเภอสตัหีบ จงัหวดัชลบุรี ประชากรท่ีใชใ้น
การวจิยั คือ คณะกรรมการชุมชนเทศบาลต าบลเขตรอุดมศกัด์ิ ทั้งหมด 13 ชุมชน จ านวน 124 คน เคร่ืองมือท่ีใช้
ในการเก็บรวบรวมขอ้มูล คือ แบบสอบถามเก่ียวกบัแรงจูงใจใฝ่สมัฤทธ์ิ เป็นค าถามปลายปิดจ านวน 3 ดา้น คือ 
ดา้นความตอ้งการความส าเร็จ ดา้นความตอ้งการความผกูพนั และดา้นความตอ้งการอ านาจ และสอบถาม
ปลายเปิดจ านวน 1 ขอ้ ผูว้จิยัใชว้ธีิการประมวลผลค่าทางสถิติดว้ยเคร่ืองคอมพิวเตอร์ และใชส้ถิติเชิงพรรณนา 
(Description  statistics)  ใชใ้นการบรรยายขอ้มูลท่ีรวบรวมไดจ้ากแบบสอบถาม ค่าความถ่ี (Frequency) ร้อยละ 
(Percentage) ค่าเฉล่ีย (Mean) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard deviation)รวมถึงเปรียบเทียบ แรงจูงใจใฝ่
สมัฤทธ์ิในการปฏิบติัหนา้ท่ี จ าแนกตาม เพศ อาย ุการศึกษา อาชีพ และรายได ้โดยการทดสอบค่าที (t-test) และ
การวเิคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA) 
  ผลการวจิยัพบวา่ คณะกรรมการชุมชนมีแรงจูงใจใฝ่สมัฤทธ์ิในการปฏิบติัหนา้ท่ี ดา้นความตอ้งการ
ความผกูพนั อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด (  = 3.41) และเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ คณะกรรมการชุมชนตอ้งการให้
ชุมชนของตนเองเกิดความเจริญรุ่งเรือง มีค่าเฉล่ียสูงสุด (  = 3.55) ดา้นความตอ้งการความส าเร็จ (  = 3.29) 
และเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ คณะกรรมการชุมชนตอ้งการแลกเปล่ียน ความรู้ระหวา่งชุมชนในการพฒันา
ชุมชนท่ีรับผิดชอบดูแล มีค่าเฉล่ียสูงสุด (  = 3.40) และดา้นความตอ้งการอ านาจ อยูใ่นระดบัมาก (  = 2.57) 
และเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ ประชาชนในชุมชนรู้จกัในฐานะคณะกรรมการชุมชนมากข้ึน มีค่าเฉล่ียสูงสุด 
(  = 3.18)  ตามล าดบั ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา่ คณะกรรมการชุมชน ท่ีมี เพศ อาย ุการศึกษา อาชีพ และ
รายได ้ท่ีแตกต่างกนั มีแรงจูงใจใฝ่สมัฤทธ์ิในการปฏิบติัหนา้ท่ีไม่แตกต่างกนั จึงปฏิเสธสมมติฐาน   
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 The purposes of this study were to examine and compare a level of achievement motivation  in 
working among community committee of Khet-udomsak Sub-district Municipality, Sattahip Sub-district, 
Amphoe Sattahip, Chon Buri Province. The population participating in this study was 124 community 
committees who belonged to 13 communities. The instrument used to collect the data was a questionnaire on 
achievement motivation. It comprised on three close-ended questions which included the ones in relation to the 
needs for achievement, commitment, and power, and one open-ended question. To analyze the collected data, a 
computer data processing program was administered. Also, the descriptive statistics, including frequency, 
percentage, percentage, means, and standard deviation, was employed to analyze the data. To compare the 
differences in the level of achievement motivation in working as classified by the subject’s gender, age, 
educational level, occupation, and amount of income, the tests of t-test and One-way ANOVA were 
administered. 
 The results of this study revealed that the subjects rated the level of achievement motivation in 
working in terms of the needs for commitment at the highest (  = 3.41). When considering each aspect, the one 
in relation to the needs for advancing their communities was rated the highest (  = 3.55), followed by the 
needs for achievement (  = 3.29). Specifically, the community committee expressed their needs for 
exchanging knowledge among communities for the purpose of developing their own communities (  = 3.40), 
and the needs for power (  = 2.57). Furthermore, it was shown that, being the community committees, the 
subjects were better known by the local people (  = 3.18). Finally, based on the results from the comparisons, 
there were no statistically significant differences in the level of achievement motivation in working among the 
community committees with different gender, age, education, occupation, and amount of income. Thus, the 

research hypotheses were rejected.   
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บทที่ 1 
บทน า 

 

ความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา 
 รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย พุทธศกัราช  2540 มาตรา 78 ก าหนดไดว้า่ “รัฐ

จะตอ้งกระจายอ านาจใหท้อ้งถ่ินพึ่งตนเองและตดัสินใจในกิจการทอ้งถ่ินไดเ้อง ตลอดทั้งโครงสร้าง
พื้นฐานสารสนเทศในทอ้งถ่ินใหท้ัว่ถึงและเท่าเทียมกนัทัว่ประเทศ รวมทั้งพฒันาจงัหวดัท่ีมีความ
พร้อมใหเ้ป็นองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินขนาดใหญ่ โดยค านึงถึงเจตนารมณ์ของประชาชนใน
จงัหวดันั้น” และในดา้นการปกครองส่วนทอ้งถ่ิน รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย พุทธศกัราช 
2540 ยงัไดร้ะบุไวใ้นหมวด 9 รวมทั้งหมด 9 มาตรา เร่ิมตั้งแต่มาตราท่ี 282 ถึงมาตรา 290 ซ่ึงพบวา่ 
กล่าวถึง การท่ีรัฐบาลจะตอ้งใหค้วามเป็นอิสระแก่ทอ้งถ่ินแต่ละแห่งปกครองตนเอง ตามความ
ตอ้งการของประชาชนในทอ้งถ่ิน โดยองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน มีอิสระในการก าหนดนโยบาย 
และมีอ านาจหนา้ท่ีของตนเองโดยเฉพาะ รัฐบาลเป็นเพียงผูท้  าหนา้ท่ีก ากบัดูแลองคก์รปกครองส่วน
ทอ้งถ่ินภายในกรอบของกฎหมายเท่านั้น การกระจายอ านาจใหแ้ก่องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินตาม
แผนการกระจายอ านาจ ฯ จึงเป็นจุดเร่ิมตน้ของพฒันาการของการกระจายอ านาจของประเทศไทย 
ซ่ึงตอ้งการกลไกและมาตรการท่ีจะพฒันาข้ึนในอนาคต โดยเฉพาะอยา่งยิง่ตอ้งการความเขา้ใจท่ี
ตรงกนัและความมุ่งมัน่ เช่ือมัน่ต่อปรัชญาและคุณค่าของการกระจายอ านาจจากทุกฝ่ายท่ีเก่ียวขอ้ง 
นบัแต่รัฐบาลส่วนราชการองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินและประชาชนท่ีพร้อมจะร่วมกนัพฒันาการ
กระจายอ านาจโดยผา่นกระบวนการการเรียนรู้ท่ีต่อเน่ืองและมัน่คง 
 ในปัจจุบนัเทศบาลไดมี้การจดัตั้งคณะกรรมการชุมชน ใหป้ระชาชนเขา้มามีส่วนร่วมใน
การพฒันาทอ้งถ่ิน ตามแนวทางท่ีกระทรวงมหาดไทยใหแ้นวทางไว ้โดยมีการจดักลุ่มผูน้ าชุมชนใน
แต่ละชุมชน ใหมี้จ านวนท่ีเหมาะสมกบัจ านวนพื้นท่ีในเขตท่ีเทศบาลรับผดิชอบ ซ่ึงการท างานของ
คณะกรรมการชุมชนเป็นการท างานในแบบอาสาสมคัร ยงัไม่มีกฎหมาย ท่ีกล่าวถึงอ านาจหนา้ท่ี 
ความรับผดิชอบ เงินเดือน ค่าตอบแทน สวสัดิการต่าง ๆ ท าใหค้ณะกรรมการชุมชนบางคนยงัไม่
ทุ่มเทใหก้บัการท างานอยา่งจริงจงั และเน่ืองจากการท างานของคณะกรรมการชุมชน เป็นไปใน
แบบไม่ไดรั้บค่าตอบแทนในรูปแบบท่ีเป็นตวัเงิน แรงจูงใจจึงเป็นส่ิงท่ีส าคญั ท่ีท าใหค้ณะกรรมการ
ชุมชนท างานร่วมกบัเทศบาล โดยแรงจูงใจมีหลายประเภท การจูงใจใหมี้การกระท าหรือพฤติกรรม 
หลายรูปแบบ เพื่อสนองความตอ้งการทางกาย ตอ้งการความส าเร็จ ตอ้งการเงิน ตอ้งการค าชมเชย 
อ านาจ และตอ้งการมีอารมณ์ผกูพนัและอยูร่วมกลุ่มกบัผูอ่ื้น แรงจูงใจ จึงเกิดไดจ้ากทั้งปัจจยัภายใน
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และปัจจยัภายนอก แรงจูงใจภายใน (Intrinsic motives) เป็นส่ิงผลกัดนัจากภายในตวับุคคล ซ่ึง
อาจจะเป็นเจตคติ ความคิดเห็น ความสนใจ การมองเห็นคุณค่า ความพอใจ ความตอ้งการ เช่น 
ประชาชนท่ีอาศยัในเขตเทศบาล มองวา่ ชุมชนคือสถานท่ีใหชี้วติแก่เขาและครอบครัว เขาก็จะเกิด
ความรักและหวงแหนในทอ้งถ่ิน และเกิดความตั้งใจท่ีจะพฒันาทอ้งถ่ินใหมี้ความเจริญรุ่งเรือง 
แรงจูงใจภายนอก (Extrinsic motives) เป็นส่ิงผลกัดนัภายนอกตวับุคคลท่ีมากระตุน้ใหเ้กิด
พฤติกรรม อาจจะเป็นการไดรั้บรางวลั เกียรติยศ ช่ือเสียง ค าชม การไดรั้บการยอมรับ ยกยอ่ง ฯลฯ 
บุคคลจะแสดงพฤติกรรม เพื่อ ตอบสนองส่ิงจูงใจดงักล่าว เฉพาะในกรณีท่ีตอ้งการรางวลั ตอ้งการ
เกียรติ ช่ือเสียง ค าชม การยกยอ่ง การไดรั้บ การยอมรับ ฯลฯ  (กษิรา นิติธนนนัต์, 2557)  
 เทศบาลต าบลเขตรอุดมศกัด์ิ เป็นองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน มีลกัษณะการผสมผสาน
ของความเป็นชุมชนเมืองและชุมชนชนบท ประชากรในพื้นท่ีมีความหลากหลาย ในดา้นการ
ประกอบอาชีพ ฐานะรายได ้ซ่ึงความแตกต่างดงักล่าว ไดส่้งผลกระทบทางดา้นเศรษฐกิจการเมือง
และสังคม เทศบาลต าบลเขตรอุดมศกัด์ิ ไดเ้ปิดโอกาสใหป้ระชาชนเขา้มามีส่วนรวมในการบริหาร
จดัการ โดยไดจ้ดัใหมี้การเลือกตั้งคณะกรรมการชุมชน ข้ึนมาจ านวน 13 ชุมชน เพื่อเป็นตวัแทน
ของประชาชนในการติดต่อประสานงานความร่วมมือประชาชน ป้องกนั แกไ้ขปัญหาในเขตพื้นท่ี 
ท าใหเ้กิดการพฒันาชุมชนอยา่งมัน่คงและเขม้แขง็ และดว้ยบทบาทหนา้ท่ี ของคณะกรรมการ
ชุมชนท่ีตอ้งประสานงานความร่วมมือประชาชน และองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน จึงตอ้งอาศยั
ความเสียสละ ความอดทน ความจริงใจในการปฏิบติัหนา้ท่ีร่วมกบัประชาชน และความรักถ่ินฐาน 
ซ่ึงการท าหนา้ท่ีของคณะกรรมการชุมชนไม่มีค่าตอบแทนในรูปแบบท่ีเป็นตวัเงิน แต่ยงัมีผูท่ี้อาสา
จะเขา้มาเป็นคณะกรรมการชุมชนในต าแหน่งท่ีวา่งลงอยา่งต่อเน่ือง 
 จากปัญหาดงักล่าวท าใหผู้ว้จิยัสนใจท่ีจะศึกษาถึงระดบัแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิในการปฏิบติั
หนา้ท่ีของคณะกรรมการชุมชนเทศบาลต าบลเขตรอุดมศกัด์ิ ต าบลสัตหีบ อ าเภอสัตหีบ จงัหวดั
ชลบุรี โดยผลของการวจิยัน้ี จะเป็นแนวทางในการสร้างแรงจูงใจใหก้บัคณะกรรมการชุมชน ให้
ท างานไดอ้ยา่งเตม็ศกัยภาพ ท าใหเ้กิดประโยชน์สูงสุดต่อประชาชนท่ีอยูใ่นเขตพื้นท่ีเทศบาลต าบล
เขตรอุดมศกัด์ิต่อไป 
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วตัถุประสงค์การวจิัย 
 1.  เพื่อศึกษาระดบัแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิในการปฏิบติัหนา้ท่ีของคณะกรรมการชุมชน
เทศบาลต าบลเขตรอุดมศกัด์ิ ต าบลสัตหีบ อ าเภอสัตหีบ จงัหวดัชลบุรี  
 2.   เพื่อศึกษาเปรียบเทียบระดบัแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิในการปฏิบติัหนา้ท่ีของ
คณะกรรมการชุมชนเทศบาลต าบลเขตรอุดมศกัด์ิ ต าบลสัตหีบ อ าเภอสัตหีบ จงัหวดัชลบุรี   
 

สมมติฐานการวจิัย  
 1.  คณะกรรมการชุมชนท่ีมีเพศต่างกนั มีแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิในปฏิบติัหนา้ท่ี      
แตกต่างกนั  
 2.  คณะกรรมการชุมชนท่ีมีอายตุ่างกนั มีแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิในปฏิบติัหนา้ท่ี      
แตกต่างกนั  
 3.  คณะกรรมการชุมชนท่ีมีระดบัการศึกษาต่างกนั มีแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิในปฏิบติั
แตกต่างกนั  
 4.  คณะกรรมการชุมชนท่ีมีอาชีพต่างกนั มีแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิในปฏิบติัหนา้ท่ี   
แตกต่างกนั 
 5.  คณะกรรมการชุมชนท่ีมีรายไดต่้างกนั มีแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิในปฏิบติัหนา้ท่ี  
แตกต่างกนั  
 

ขอบเขตการวจิัย 
 การวจิยัคร้ังน้ี ผูว้จิยัไดมุ้่งศึกษาเก่ียวกบัเร่ืองแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิในการปฏิบติัหนา้ท่ีของ
คณะกรรมการชุมชนเทศบาลต าบลเขตรอุดมศกัด์ิ ต าบลสัตหีบ อ าเภอสัตหีบ จงัหวดัชลบุรี   โดยตวั
แปรท่ีใชใ้นการวจิยั ประกอบดว้ย 

  1.  ประชากร คือ คณะกรรมการชุมชนเทศบาลต าบลเขตรอุดมศกัด์ิ ต าบลสัตหีบ 
อ าเภอสัตหีบ จงัหวดัชลบุรี จ  านวน 13 ชุมชน รวมจ านวน 124 คน  

  2.  ตวัแปร 
   2.1  ตวัแปรอิสระ ไดแ้ก่ เพศ อาย ุระดบัการศึกษา อาชีพ รายได้  

    2.2  ตวัแปรตามแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิในการปฏิบติัหนา้ท่ี แบ่งออกเป็น 3 ดา้น 
ไดแ้ก่ ดา้นความตอ้งการความส าเร็จ ดา้นความตอ้งการความผกูพนั ดา้นความตอ้งการอ านาจ  
 

กรอบแนวคดิในการวจิัย 
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 จากทฤษฎีแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิ ของ McClelland  (Mowen & Minor, 1998, pp. 167-168)  

ผูว้จิยัจึงไดน้ ามาก าหนดกรอบแนวคิด ดงัน้ี  

 

                   ตวัแปรอิสระ                                                                   ตวัแปรตาม 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพท่ี 1  กรอบแนวคิดในการท าวจิยั 

 

ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 
 1.  ทราบถึงระดบัแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิท่ีท าใหค้ณะกรรมการชุมชนในเขตเทศบาลต าบล
เขตรอุดมศกัด์ิ ปฏิบติัหนา้ท่ีตามบทบาทหนา้ท่ีในต าแหน่งคณะกรรมการชุมชนเทศบาลต าบลเขตร
อุดมศกัด์ิ 
 2 .  ทราบถึงปัญหาและอุปสรรคของการปฏิบติัหนา้ท่ีของคณะกรรมการชุมชนเทศบาล
ต าบลเขตรอุดมศกัด์ิ 
  

นิยามศัพท์เฉพาะ 
 คณะกรรมการชุมชน หมายถึง บุคคลท่ีด ารงต าแหน่ง กรรมการชุมชนของเทศบาลต าบล
เขตรอุดมศกัด์ิ ท่ีมาจากการเลือกตั้ง และแต่งตั้งโดยนายกเทศมนตรีต าบลเขตรอุดมศกัด์ิ จ  านวน 13 
ชุมชน รวม 124 คน 
 แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิในการปฏิบติัหนา้ท่ี หมายถึง แรงจูงใจท่ีเป็นคณะกรรมการชุมชน
แสดงออกมาทางพฤติกรรม เพื่อท่ีบรรลุความส าเร็จตามเป้าหมายท่ีก าหนดไว ้ซ่ึงการท างานไม่ได้
ท าเพราะหวงัค่าตอบแทน แต่ท าเพื่อใหป้ระสบความส าเร็จตามเป้าหมายท่ีตั้งไว ้

1.  เพศ 
2.  อาย ุ
3.  ระดบัการศึกษา 
4.  อาชีพ 
5.  รายได ้
 

แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิในการปฏิบติัหนา้ท่ี
ของคณะกรรมการชุมชนเทศบาลต าบล
เขตรอุดมศกัด์ิ ต าบลสัตหีบ อ าเภอสัตหีบ 
จงัหวดัชลบุรี 

1.  ดา้นความตอ้งการความส าเร็จ  
2.  ดา้นความตอ้งการความผกูพนั 
3.  ดา้นความตอ้งการอ านาจ 
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 เกิดจากความตอ้งการ 3 ประการ ดงัน้ี 
     1.  ดา้นความตอ้งการความส าเร็จ  หมายถึง คณะกรรมการชุมชน มีความตอ้งการท่ีจะ
แสดงศกัยภาพในดา้นต่าง ๆ อยา่งเตม็ความสามารถ มีความรับผดิชอบ ใหค้วามร่วมมือในการมี
ส่วนร่วมในการท ากิจกรรมต่าง ๆ เพื่อใหบ้รรลุตามวตัถุประสงคท่ี์ก าหนด โดยตอ้งการประเมินผล
งานของตนเอง      
          2.  ดา้นความตอ้งการความผกูพนั หมายถึง คณะกรรมการชุมชน มีความตอ้งการการ
ยอมรับจากบุคคลอ่ืน ต่อตนเองและครอบครัว ตอ้งการมีสัมพนัธภาพท่ีดีต่อผูอ่ื้น รวมถึงรักในถ่ิน
ก าเนิด บุคคลท่ีตอ้งการความผกูพนัสูง จะสร้างและรักษามิตรภาพอนัดีกบัผูอ่ื้น และพยายามปลูกฝัง
และพฒันาชุมชนของตน ใหเ้กิดความรักสามคัคีกนั 
         3.  ความตอ้งการอ านาจ หมายถึง คณะกรรมการ ตอ้งการอ านาจเพื่อมีอิทธิพลเหนือผูอ่ื้น 
เป็นท่ีรู้จกัของคนในชุมชน การไดรั้บการยอมรับ  การยกยอ่ง ชมเชย รวมถึงการใชอิ้ทธิพลใน
ต าแหน่งหนา้ท่ีแสวงหาประโยชน์ 
 การปฏิบติัหนา้ท่ี หมายถึง การปฏิบติังานในลกัษณะจิตอาสา ไม่ไดรั้บประโยชน์ตอบ
แทน เป็นการท างานเพื่อส่วนรวม และบุคคลท่ีอาศยัในชุมชน เป็นตวัแทนของประชาชนในหมู่บา้น
ในการด าเนินกิจกรรมต่าง ๆ ร่วมกบัเทศบาล 
  อาย ุหมายถึง จ านวนอายปีุเตม็ของคณะกรรมการชุมชน แบ่งเป็น อาย ุ20-25 ปี, อาย ุ 
26-30 ปี, อาย ุ31-35 ปี, อาย ุ36-40 ปี, อาย ุ41-45 ปี, อาย ุ46-50 ปี, อาย ุ51-55 ปี, อาย ุ56-60 ปี, อาย ุ
61 ปีข้ึนไป 
 ระดบัการศึกษา หมายถึง ระดบัการศึกษาชั้นสูงสุดท่ีคณะกรรมการชุมชนไดรั้บ แบ่งเป็น 
ประถมศึกษา มธัยมศึกษาหรือประกาศนียบตัรวชิาชีพ อนุปริญญาตรี ปริญญาตรี สูงกวา่ปริญญาตรี 
 อาชีพ หมายถึง อาชีพหลกัของคณะกรรมการชุมชน แบ่งเป็น รับราชการ/ รัฐวสิาหกิจ
พนกังานบริษทัเอกชน คา้ขาย รับจา้งทัว่ไป อ่ืน ๆ ระบุ 
 รายได ้หมายถึง รายไดค้  านวณเป็นเดือน จากรายไดห้ลกัของคณะกรรมการชุมชน         
ท่ีไดรั้บแต่ละเดือน แบ่งเป็น นอ้ยกวา่หรือเท่ากบั 5,000 บาท, 5,001-10,000 บาท, 10,001-15,000 
บาท, 15,001-20,000 บาท, 20,001 บาทข้ึนไป



 

บทที่ 2 
แนวคดิ ทฤษฎ ีและงานวจิยัที่เกีย่วข้อง 

 
 การวจิยัเร่ือง แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิในการปฏิบติัหนา้ท่ีของคณะกรรมการชุมชนเทศบาล
ต าบลเขตรอุดมศกัด์ิ ต าบลสัตหีบ อ าเภอสัตหีบ จงัหวดัชลบุรี ผูว้จิยัไดป้ระมวลแนวคิดและทฤษฎีท่ี
เก่ียวขอ้งกบัแรงจูงใจ เพื่อศึกษาระดบัแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิในการปฏิบติัหนา้ท่ีของคณะกรรมการ
ชุมชนเทศบาลต าบลเขตรอุดมศกัด์ิ ต าบลสัตหีบ อ าเภอสัตหีบ จงัหวดัชลบุรี และเพื่อเปรียบระดบั
แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิในการปฏิบติัหนา้ท่ีของคณะกรรมการชุมชนเทศบาลต าบลเขตรอุดมศกัด์ิ 
ต าบลสัตหีบ อ าเภอสัตหีบ จงัหวดัชลบุรี พร้อมทั้งผลงานท่ีเก่ียวขอ้ง ดงัต่อไปน้ี 

1.   แนวคิดทฤษฎีเก่ียวขอ้งกบัแรงจูงใจ 
2.  ขอ้มูลพื้นฐานเทศบาลต าบลเขตรอุดมศกัด์ิ 
3.  ระเบียบคณะกรรมการชุมชนเทศบาลต าบลเขตอุดมศกัด์ิ 
4.  งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

 

แนวคดิทฤษฎเีกีย่วกบัแรงจูงใจ 
 ความหมายของแรงจูงใจ 
 ค  าวา่ “แรงจูงใจ” มาจากค ากริยาในภาษาละตินวา่ “Movere” (Kidd, 1973, p. 101) ซ่ึงมี

ความหมายตรงกบัค าในภาษาองักฤษวา่ “To move” อนัมีความหมายวา่ “เป็นส่ิงท่ีโนม้นา้วหรือมกั
ชกัน าบุคคลเกิดการกระท าหรือปฏิบติัการ (To move a person to a course of action)  

 ณฏัฐพงศ ์ชูทยั (2559) ไดอ้ธิบายวา่ แรงจูงใจ (Motives) คือ แรงผลกัดนัท่ีเกิดจากความ
ตอ้งการมากระตุน้ใหบุ้คคลแสดงพฤติกรรม เพื่อไปยงัจุดหมายปลายทางหรือเป้าหมาย  

 เพลินพิศ วบิูลยก์ุล (2558) ไดอ้ธิบายวา่ แรงจูงใจ คือ แรงผลกัดนัท่ีท าใหค้นมีพฤติกรรม 
และยงัสามารถก าหนดทิศทางและเป้าหมายของพฤติกรรมนั้น บุคคลท่ีมีแรงจูงใจสูง  จะใชค้วาม
พยายามในการกระท าไปสู่จุดหมายโดยไม่ลดละ แต่คนท่ีมีแรงจูงใจต ่าจะไม่แสดงพฤติกรรม หรือ
ลม้เลิกการกระท าก่อนบรรลุจุดหมาย 

 ธร สุนทรายทุธ (2553, หนา้ 111) ไดใ้หค้วามหมายของแรงจูงใจในการท างาน ไวว้า่  
แรงจูงใจในการท างาน หมายถึง แรงท่ีเก่ียวกบักระบวนการในการท ากิจกรรมของบุคคลต่าง ๆ 
หรือเป็นสภาวะท่ีบุคคลถูกกระตุน้ใหแ้สดงพฤติกรรมต่าง ๆ เพื่อใหบ้รรลุเป้าหมาย ตามความ
ตอ้งการของแต่ละบุคคล 
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  Harriman (1947, p. 226) กล่าวไวว้า่ แรงจูงใจเป็นส่ิงท่ีไม่สามารถมองเห็นได ้เป็น
นามธรรม แต่มีอิทธิพลกระตุน้ใหเ้กิดพฤติกรรม นอกจากจะช่วยใหม้นุษยท์  าพฤติกรรมต่าง ๆ ยงั
สามารถชกัน าใหม้นุษยป์ฏิบติัตนอยา่งมีทิศทาง เพื่อใหบ้รรลุตามเป้าหมายท่ีก าหนดไว ้

  Domjan (1996, p. 199) ไดอ้ธิบายวา่ การจูงใจ เป็นภาวะในการกระตุน้พฤติกรรมการ
กระท า โดยจงใจกระท าพฤติกรรมนั้น เพื่อใหบ้รรลุเป้าหมายท่ีตอ้งการ 
  Lovell (1980, p. 109) ไดใ้หค้วามหมายของแรงจูงใจวา่ เป็นกระบวนการท่ีชกัน าให้
บุคคลเกิดความมานะ  เพื่อพยายามสนองความตอ้งการบางประการใหบ้รรลุผลส าเร็จ 
 จากความหมายขา้งตน้  ท าใหส้ามารถสรุปความหมายของแรงจูงใจไดว้า่ แรงจูงใจ คือ 
ส่ิงซ่ึงท่ี กระตุน้ใหบุ้คคลกระท าส่ิงต่าง ๆ เพื่อตอบสนองความตอ้งการส่วนบุคคล ใหบ้รรลุ
ความส าเร็จตามเป้าหมายท่ีก าหนดไว ้  
  แรงจูงใจต่อพฤติกรรมของบุคคลในแต่ละสถานการณ์ 
  แรงจูงใจ ท่ีท าใหบุ้คคลเลือกแสดงพฤติกรรม เพื่อตอบสนองต่อส่ิงเร้า ในแต่ละ
สถานการณ์ท่ีแตกต่างกนัออกไป พฤติกรรมท่ีแสดงออกน้ี เป็นผลมาจากลกัษณะของบุคคลดงัน้ี 
    1.  ถา้บุคคลมีความสนใจ ส่ิงใดก็จะเลือกแสดงพฤติกรรม และมีความพอใจในการท า
กิจกรรมนั้น ๆ  
    2.  ความตอ้งการเป็นส่ิงกระตุน้ ท่ีใหท้  ากิจกรรมต่าง ๆ เพื่อตอบสนองความตอ้งการ   

  3.  ค่านิยม เป็นคุณค่าของส่ิงต่าง ๆ ซ่ึงส่ิงเหล่าน้ีจะกระตุน้ใหเ้กิดพฤติกรรมตาม
ค่านิยม 
    4.  ทศันคติ ก็มีผลต่อพฤติกรรม เช่น ถา้มีทศันคติท่ีดีต่อการท างาน ก็จะท างานดว้ย
ความทุ่มเท 
    5.  ความมุ่งหวงัท่ีต่างระดบักนั ก็จะเกิดแรงกระตุน้ท่ีต่างระดบักนั คนท่ีตั้งระดบัความ
คาดหวงัไวสู้งจะพยายามมากกวา่ผูท่ี้ตั้งระดบัความคาดหวงัไวต้  ่า 
    6.  การแสดงออกในแต่ละสังคมจะแตกต่างกนัไป ตามวฒันธรรมของสังคม เพราะส่ิง
เหล่าน้ีเกิดจากการเรียนรู้ของบุคคล 
    7.  ความตอ้งการอยา่งเดียวกนั ท าใหบุ้คคลมีพฤติกรรมท่ีแตกต่างกนัได้ 
    8.  แรงจูงใจท่ีแตกต่างกนั ท าใหก้ารแสดงออกทางพฤติกรรมท่ีเหมือนกนัได้ 
    9.  พฤติกรรมสามารถสนองความตอ้งการไดห้ลายทางและมากกวา่หน่ึงอยา่งในเวลา
เดียวกนั เช่น ตั้งใจท างาน เพื่อไดข้ึ้นเงินเดือนและไดรั้บการยกยอ่งและยอมรับจากผูอ่ื้น  
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ลกัษณะของแรงจูงใจ แรงจูงใจมี 2 ลกัษณะ ดงัน้ี 
 1.  แรงจูงใจภายใน (Intrinsic motives) 

  แรงจูงใจภายใน เป็นส่ิงท่ีเกิดจากภายในตวับุคคล อาจจะเป็นความคิด ความสนใจ การ
มองเห็นคุณค่า ความพึงพอใจ ความตอ้งการ ฯลฯ ซ่ึงมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมค่อนขา้งถาวร เช่น
ความจงรักภกัดีต่อองคก์ร   
  2.  แรงจูงใจภายนอก (Extrinsic motives) 
   แรงจูงใจภายนอก เป็นส่ิงเกิดภายนอกตวับุคคล ท่ีท าใหเ้กิดพฤติกรรม อาจเป็นการไดรั้บ
รางวลั ค าชม การยกยอ่ง แรงจูงใจชนิดน้ีไม่คงทนถาวร บุคคลจะแสดงพฤติกรรมเพื่อตอบสนอง
ส่ิงจูงใจดงักล่าว เฉพาะกรณีท่ีตอ้งการส่ิงตอบแทนเท่านั้น 

แรงจูงใจ มาจากหลายสาเหตุ เช่น มาจากความตอ้งการ ส่ิงเร้า ความคาดหวงั หรือจากการ
เก็บกด ซ่ึงบางคร้ังบุคคลอาจไม่รู้ตวั จึงเห็นไดว้า่การจูงใจใหเ้กิดพฤติกรรมไม่มีกฎเกณฑแ์น่นอน
เน่ืองจากพฤติกรรมของมนุษยมี์ความซบัซอ้น แรงจูงใจชนิดเดียวกนัอาจท าใหเ้กิดพฤติกรรมท่ี
ต่างกนั แรงจูงใจท่ีต่างกนัอาจเกิดพฤติกรรมท่ีเหมือนกนั  

 ความต้องการ (Need) 
 พจนานุกรมในไทยฉบบัราชบณัฑิตยสถาน พ.ศ. 2525 (2526, หนา้ 323) กล่าวถึง “ความ

ตอ้งการ” วา่หมายถึง ความอยากได ้ใคร่ไดห้รือประสงคจ์ะได ้และเม่ือเกิดความรู้สึกดงักล่าวจะท า
ใหร่้างกายเกิดการความขาดสมดุลเน่ืองมาจากมีส่ิงเร้ามากระตุน้ มีแรงขบัภายในเกิดข้ึน ท าให้
ร่างกายไม่อาจอยูน่ิ่งตอ้งพยายามด้ินรน และแสวงหาเพื่อตอบสนองความตอ้งการนั้น ๆ เม่ือร่างกาย
ไดรั้บตอบสนองแลว้ ร่างกายมนุษยก์็กลบัสู่ภาวะสมดุลยอี์กคร้ังหน่ึง และก็จะเกิดความตอ้งการ
ใหม่ ๆ เกิดข้ึนมา ทดแทนวนเวยีนอยูไ่ม่มีท่ีส้ินสุด  

 สามารถแบ่งความตอ้งการพื้นฐานของมนุษยไ์ดเ้ป็น 2 ประเภท 
   1.  แรงจูงใจทางดา้นร่างกาย (Physical motivation) 
    ความตอ้งการ ปัจจยัพื้นฐานในการด ารงชีวติ  คือ  อาหาร น ้า การพกัผอ่น การ ความ
ปลอดภยั การไดรั้บความบนัเทิง แรงจูงใจน้ีจะ พบมากในเด็กและคนสูงอายุ 
   2.  แรงจูงใจทางดา้นสังคม (Social motivation) 
    ความสลบัซบัซอ้นมาก เป็นความตอ้งการอยูร่่วมกนักบัครอบครัว ตอ้งการสังคม เป็น
ความตอ้งการส่วนบุคคลท่ีไดรั้บอิทธิพลมาจากส่ิงแวดลอ้มและวฒันธรรม   

 แรงขับ (Drives) 
   เป็นแรงผลกัดนั ท่ีเกิดจากความตอ้งการทางกาย และส่ิงเร้าจากภายในตวับุคคล เม่ือเกิด
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ความตอ้งการแลว้ จะท า ใหแ้สดงพฤติกรรมออกมาโดยขาดการไตร่ตรอง ส่ิงท่ีท าใหเ้กิดพฤติกรรม
เหล่าน้ี เรียกวา่ แรงขบั  

 ส่ิงล่อใจ (Incentives)  
 เป็นส่ิงท่ีท าใหบุ้คคล กระท าการส่ิงใด เพื่อไปสู่จุดมุ่งหมายท่ีตั้งไว ้ถือเป็นแรงจูงใจ

ภายนอก ส่ิงล่อใจอาจจะเป็นวตัถุ เป็นค าพดูท่ีท าใหบุ้คคลเกิดความพึงพอใจ 
 การตื่นตัว (Arousal) 
 เป็นภาวะท่ีบุคคลพร้อมท่ีจะแสดงพฤติกรรม องคก์รท่ีมีบุคลากรท่ีมีความต่ืนตวัก็ยอ่ม
ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการท างาน การศึกษาธรรมชาติพฤติกรรมของมนุษยมี์ความต่ืนตวั 3 
ระดบั คือ 
   1.  การต่ืนตวัระดบัสูง หากมีความต่ืนตวัมากเกินไปจะท าใหข้าดสมาธิ  
  2.  การต่ืนตวัระดบักลาง เป็นระดบัต่ืนตวัท่ีดีท่ีสุด กระตือรือร้น 
   3.  การต่ืนตวัระดบัต ่า จะท าใหเ้กิดความเฉ่ือยชา ไม่สนใจส่ิงรอบขา้ง 

การคาดหวงั (Expectancy) 
การคาดหวงัก่อใหเ้กิดแรงผลกัดนั หรือเป็นแรงจูงใจ ท่ีส าคญัต่อพฤติกรรม  ถา้องคก์ร

กระตุน้ใหพ้นกังานยกระดบัผลงานตนเองได ้และพิจารณาผลตอบแทนท่ีใกลเ้คียงกบัส่ิงท่ีพนกังาน
คาดหวงัวา่ควรจะไดก้็จะเป็นประโยชน์ทั้งองคก์รและพนกังาน 

การตั้งเป้าหมาย (Goal setting) 
  เป็นการก าหนดจุดมุ่งหมายของการกระท ากิจกรรมใดกิจกรรมหน่ึงของบุคคลสามารถ
จดัเป็นแรงจูงใจจากภายในของบุคคลนั้น ในการท างานควรมีการตั้งเป้าหมายในการท างาน เพราะ
จะส่งผลต่อการท างาน ใหมี้แผนในการด าเนินการและมีเป้าหมายชดัเจน 

 ทฤษฎแีรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิของแมคคลแีลนด์ (McClelland’s achievement motivation 
theory) 

 แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิ หมายถึง แรงจูงใจท่ีเป็นแรงขบัใหบุ้คคลพยายามท่ีจะแสดงออกทาง
พฤติกรรม เพื่อท่ีจะประสบส าเร็จตามมาตรฐานความเป็นเลิศ (Standard of excellence) ท่ีตนตั้งไว ้
บุคคลท่ีมีแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิ ไม่ไดท้  างานเพราะหวงัรางวลั แต่ท างานเพื่อจะประสบความส าเร็จ
ตามเป้าหมายท่ีตั้งไว ้

 ทฤษฎีน้ี จะเนน้อธิบายแรงจูงใจของบุคคล ท่ีจะกระท าการเพื่อใหไ้ดค้วามตอ้งการ
ความส าเร็จ ไม่ไดห้วงัรางวลัตอบแทนจากการกระท า ซ่ึงความตอ้งการความส าเร็จเหล่าน้ี ในดา้น
ของการท างาน หมายถึง ความตอ้งการท่ีจะท างานใหดี้ท่ีสุด และงานส าเร็จผลตามท่ีตั้งใจไว ้เม่ือ
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ท างานส าเร็จก็จะเป็นแรงกระตุน้ใหท้  างานอ่ืนส าเร็จต่อไป หากองคก์รใดท่ีมีพนกังานท่ีมีแรงจูงใจ
ใฝ่สัมฤทธ์ิจ านวนมากก็จะเจริญรุ่งเรืองและขยายตวัเร็ว 

 ในช่วงปี ค.ศ. 1940s นกัจิตวทิยาช่ือ David I. McClelland ไดท้  าการทดลองโดยใช้
แบบทดสอบการรับรู้ของบุคคล (Thematic apperception test) หรือเรียกยอ่วา่ ทีเอที (TAT) เพื่อวดั
ความตอ้งการของมนุษย ์บุคคลท่ีตอ้งการความส าเร็จจะมีคุณสมบติัต่อไปน้ี  

1. ชอบความทา้ทายและยอมรับความเส่ียงในระดบัปานกลาง ตลอดจนตอ้งการมีความ
รับผดิชอบในผลงาน  

2. ตั้งเป้าหมายในระดบักลาง โดยประเมินกบัความเส่ียงท่ีมี 
3. ตอ้งการขอ้มูลยอ้นกลบั ในผลงาน 
4. มีทกัษะในการวางแผนระยะยาว และความสามรถในการจดัระบบงาน 
จากการศึกษาวจิยัของแมคคลีแลนดไ์ดส้รุปคุณลกัษณะของคนท่ีมีแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิสูง 

จะมีความตอ้งการ 3 ประการ ซ่ึงเขาเช่ือวา่เป็นส่ิงส าคญัในการท่ีจะเขา้ใจถึงพฤติกรรมของมนุษยไ์ด้
ดงัน้ี 

 1.  ความตอ้งการความส าเร็จ (Need for achievement (nAch))  เป็นความตอ้งการท่ีจะท า
ส่ิงต่างๆใหเ้ตม็ท่ี เตม็ความสามารถ เพื่อบรรลุความส าเร็จ ซ่ึงจากการวจิยั ของ McClelland พบวา่
บุคคลท่ีมีความตอ้งการความส าเร็จสูง จะมีลกัษณะเป็นบุคคลมีความรับผดิชอบสูง มีความช านาญ
ในการวางแผน ชอบงานท่ีทา้ทายความสามารถ และตอ้งการประเมินผลงานของตนเอง 
     2.  ความตอ้งการความผกูพนั (Need for affiliation (nAff)) เป็นความตอ้งการการยอมรับ
จากบุคคลอ่ืน ตอ้งการมีสัมพนัธภาพท่ีดีต่อผูอ่ื้น บุคคลท่ีตอ้งการความผกูพนัสูง จะพยายามสร้าง
และรักษามิตรภาพอนัดีกบัผูอ่ื้น 
    3.  ความตอ้งการอ านาจ (Need for power (nPower)) เป็นความตอ้งการอ านาจเพื่อมี
อิทธิพลเหนือผูอ่ื้น ตอ้งการใหผู้อ่ื้นยอมรับหรือยกยอ่ง ตอ้งการความเป็นผูน้ าจะแสวงหาวถีิทางเพื่อ
ท าใหต้นมีอิทธิพลเหนือบุคคลอ่ืน และจะกงัวลเร่ืองการมีอ านาจมากกวา่การท างานใหมี้
ประสิทธิภาพ 
    จากการศึกษาพบวา่พนกังานท่ีมีแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิสูงมกัตอ้งการจะท างานในลกัษณะ 3 
ประการ ดงัน้ี 
   1.  งานท่ีใหรั้บผดิชอบเฉพาะส่วน และมีอิสระท่ีจะตดัสินใจและแกปั้ญหา 
    2.  ตอ้งการงานท่ีไม่ง่ายหรือยากจนเกินไปกวา่ความสามารถ งานท่ีมีระดบัยากง่ายพอดี 
  3.  ตอ้งการงานท่ีมีความแน่นอนและต่อเน่ือง ซ่ึงสร้างผลงานไดแ้ละงานท่ีท าใหมี้
ความกา้วหนา้  
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  นอกจากงานในลกัษณะดงักล่าวแลว้ ยงัพบวา่ปัจจยัท่ีส าคญัอีกปัจจยัหน่ึงท่ีมีผลต่อการ
ท างานเพื่อใหไ้ดผ้ลงานท่ีมีประสิทธิภาพคือส่ิงแวดลอ้มท่ีเหมาะสมกบังานท่ีท าดว้ย 
 ทฤษฎเีกีย่วกบัการจูงใจของมาสโลว์ (Maslow’s general theory of human & 

motivation) 
  มาสโลว ์ไดอ้ธิบายถึงความตอ้งการของมนุษย ์ซ่ึงมีลกัษณะเป็นล าดบัขั้นจากต ่าไป หา
สูง (Hierarchy & needs) และเป็นทฤษฎีท่ียอมรับกนัแพร่หลาย สมมติฐานดงักล่าวเก่ียวกบั
พฤติกรรมของมนุษยด์งัน้ี (Maslow, 1954, pp. 80-106) 

 1.  มนุษยมี์ความตอ้งการอยูเ่สมอ และไม่มีส้ินสุด ข้ึนอยูก่บัวา่ เขามีส่ิงนั้นอยูแ่ลว้หรือยงั
ไดรั้บการตอบสนองแลว้  จะมีความตอ้งการอ่ืนจะเขา้มาแทนท่ี กระบวนการน้ีจะเร่ิมตั้งแต่เกิด
จนกระทัง่ตาย 

 2.  ความตอ้งการท่ีไดรั้บการตอบสนองแลว้ จะไม่เป็นส่ิงจูงใจของพฤติกรรมอีกต่อไป 
แรงจูงใจของพฤติกรรม จะเกิดจากความตอ้งการท่ียงัไม่ไดรั้บการตอบสนองเท่านั้น 

 3.  ความตอ้งการของมนุษยมี์ล าดบัขั้นความส าคญั คือ เม่ือความตอ้งการระดบัต ่า ไดมี้
การตอบสนองแลว้ ความตอ้งการในระดบัสูงก็จะมีการเรียกร้องใหมี้การตอบสนองทนัที  

 4.  ตามทฤษฎีของมาสโลว ์ไดแ้บ่งล าดบัขั้นของความตอ้งการ (Hierarchy of needs) ไว ้  
5 ขั้นจากต ่าไปสูง ดงัน้ี 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพท่ี 2  ล าดบัขั้นความตอ้งการตามทฤษฎีมาสโลว ์(ทฤษฎีล าดบัขั้นความตอ้งการของมาสโลว,์ 
2558) 

คุณค่าของชีวติ 

เกียรติยศ 

การยอมรับ 

ความมัน่คง 

ปัจจยั 4 

ช่ือเสียง ความเคารพนบัถือ 

ความปลอดภยั ความมัน่คง ความเรียบร้อย การเงิน สุขภาพ 

ความรู้สึกท่ีดี ความรัก 

อาหารเคร่ืองนุ่งห่ม ยารักษาโรค  ท่ีอยูอ่าศยั 

Physiological 
 

       ความตอ้งการทางสงัคม 

 

       Love & Belonging 
 

  Esteem 
 

        Self-actualization 
 

safety 
 

        ความตอ้งการดา้นกายภาพ 

 

       ความภาคภูมิใจ 

 

ความส าเร็จส่วนตวั ความพึงพอใจ
ส่วนตวั 

 

       ความตอ้งการดา้นความปลอดภยั 

 



12 

 1.  ตอ้งการดา้นกายภาพ (Physiological needs)  เป็นความตอ้งการพื้นฐาน ของชีวติ 
ไดแ้ก่ ความตอ้งการปัจจยัส่ี ความตอ้งการอาหาร เคร่ืองนุ่งห่ม ยารักษาโรค ท่ีอยูอ่าศยั เป็นตน้  

 2.  ความตอ้งการดา้นความปลอดภยั (Safety needs) เป็นความตอ้งการท่ีเหนือกวา่ความ
ตอ้งการอยูร่อด เช่น ตอ้งการความมัน่คงในการท างาน ความตอ้งการไดรั้บการปกป้องคุม้ครอง 
ความตอ้งการความปลอดภยัจากอนัตรายต่าง ๆ เป็นตน้ 

 3.   ความตอ้งการทางสังคม (Social needs) หรือความตอ้งการความรักและการยอมรับ 
(Love and belongingness needs) ความตอ้งการทั้งในแง่ของการใหแ้ละการรับ 

 4.  ความตอ้งการการยกยอ่ง  ความภาคภูมิใจ (Esteem needs) ซ่ึงเป็นความตอ้งการ  การ
ยกยอ่งส่วนตวั (Self-esteem) ความนบัถือ (Recognition) จากสังคม ตลอดจนเป็นความพยายามท่ีจะ
ใหมี้ความสัมพนัธ์ระดบัสูงกบับุคคลอ่ืน  

 5.  ความตอ้งการประสบความส าเร็จสูงสุดในชีวติ (Self-actualization needs) เป็นความ
ตอ้งการสูงสุดแต่ล่ะบุคคล ซ่ึงถา้บุคคลใดบรรลุความตอ้งการในขั้นน้ีได ้จะไดรั้บการยกยอ่งวา่เป็น
บุคคลพิเศษ  
 ทฤษฎ ีERG ของแอลเดอร์เฟอร์ (ERG Theory) 

 Claton Elderfer แห่งมหาวทิยาลยัเยล ไดรั้บปรับปรุงล าดบัความตอ้งการตามแนวคิดของ
มาสโลวใ์หม่ ความตอ้งการ 3 ระดบั คือ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

ภาพท่ี 3  ทฤษฎี ERG ของแอลเดอร์เฟอร์ (ทฤษฎี ERG ของแอลเดอร์เฟอร์ (ERG theory), 2553) 
  

 

 
Existence Needs 

 
Relatedness  Needs 

 
Growth Needs 

Satisfaction        Progression 
Frustration        Regression 

Clayton  Alderfer’s  ERG Theory 
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 1.  ความตอ้งการด ารงชีวติอยู ่(Existence needs) คือความตอ้งการทางดา้นร่างกายและ
ดา้นความรู้สึกปลอดภยั  

 2.  ความตอ้งการความสัมพนัธ์ (Relatedness needs) คือความตอ้งการต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง
กบัความสัมพนัธ์ของบุคคล ในสภาพสภาวะส่ิงแวดลอ้มต่าง ๆ  ตรงกบัแนวคิดของมาสโลว ์ในดา้น
ความตอ้งการทางสังคม 

 3.  ความตอ้งการเจริญเติบโตกา้วหนา้ (Growth needs) คือความตอ้งการ เพื่อท่ีจะพฒันา
ตวัเอง แสวงหาโอกาสในการหาความรู้ การประสบความส าเร็จ ตามแนวคิดของมาสโลว ์เปรียบได้
กบัความตอ้งการช่ือเสียงและความตอ้งการประสบความส าเร็จสูงสุดในชีวติ  

 ทฤษฎี ERG และทฤษฎีล าดบัความตอ้งการ มีความแตกต่างกนั 2 ประการ คือ 
  ประการท่ีหน่ึง มาสโลว ์ยนืยนัวา่ บุคคลจะหยดุความตอ้งการระดบัหน่ึงจนกวา่จะ

ไดรั้บการตอบสนองแลว้ แต่ทฤษฎี ERG อธิบายวา่ ถา้ความตอ้งการระดบันั้นยงัคงไม่ไดรั้บการ
ตอบสนอง  บุคคลจะเกิดความคบัขอ้งใจ แลว้จะถดถอยลง ใหค้วามตอ้งการระดบัต ่ากวา่ 

  ประการท่ีสอง ทฤษฎี ERG อธิบายวา่ ความตอ้งการมากกวา่หน่ึงระดบัอาจเกิดข้ึนได้
ในเวลาเดียวกนั เช่น มีความตอ้งการเงินท่ีสูง (E) พร้อมกบัมีความตอ้งการทางสังคม (R) และความ
ตอ้งการอิสระในการตดัสินใจ (G) 
 ทฤษฎสีองปัจจัยของเฮอร์ซเบอร์ก (Herzberg two-tactor theory) 

 เฟรดเดอริค เฮิร์ซเบิร์ก (Frederick Herzberg) ไดพ้ฒันาทฤษฎีการจูงใจ คือ ทฤษฎีสอง
ปัจจยั โดยแบ่งเป็นปัจจยัจูงใจ และปัจจยัอนามยั  
 

 
 
 
 
 
 
 
  

 
ภาพท่ี 4 ทฤษฎีสองปัจจยัของเฮอร์ซเบอร์ก (แนวคิดและทฤษฎี Frederick Herzberg, 2555) 
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 ปัจจยัมี 2 ประการ ท่ีมีความสัมพนัธ์กบัความพึงพอใจและไม่พึงพอใจในการปฏิบติังาน 
ไดแ้ก่ ปัจจยัจูงใจ (Motivation factors) และ ปัจจยัสุขอนามยั (Hygiene factors) 

 ปัจจยัจูงใจ (Motivating factors) ไดแ้ก่  ปัจจยัท่ีเก่ียวเน่ืองกบัเน้ือหาของงาน และท าใหผู้ ้
ปฏิบติัมีความพอใจในงาน ความสามารถทุ่มเท กบัการท างานมากข้ึน ประกอบดว้ย 

  1.  ความส าเร็จในการท างาน (Achievement) หมายถึง การท่ีสามารถท างานไดเ้สร็จ
ส้ินประสบผลส าเร็จอยา่งดี สามารถแกปั้ญหาต่าง ๆ เก่ียวกบังานได ้และรู้จกัป้องกนัปัญหาท่ีเกิดข้ึน 

  2.  การไดรั้บการยอมรับนบัถือ (Recognition) หมายถึง การไดรั้บการยอมรับนบัถือ
จากบุคคลในหน่วยงานหรือบุคคลอ่ืน ๆ อาจแสดงออกมาในการยกยอ่งชมเชย ท่ีท าใหเ้ห็นถึงการ
ยอมรับในความสามารถ 
    3.  ลกัษณะของงาน (Work itself) หมายถึง งานท่ีตอ้งอาศยัความสร้างสรรค ์หรือเป็น
งานท่ีมีลกัษณะ ด าเนินการตั้งแต่เร่ิมงานจนจบโดยล าพงั 
    4.  ความรับผดิชอบ (Responsibility) หมายถึง การไดรั้บมอบหมายใหดู้แลงาน และมี
อ านาจอยา่งเตม็ท่ี ไม่มีการควบคุมอยา่งใกลชิ้ด 
    5.  ความกา้วหนา้ (Advancement) หมายถึง การเล่ือนต าแหน่งใหสู้งข้ึน มีโอกาสได้
ศึกษาต่อเพื่อหาความรู้ ไดรั้บการฝึกอบรม 

 ปัจจยัอนามยั (Hygiene factors) ไดแ้ก่ สภาพแวดลอ้มของการท างาน และวธีิการบงัคบัผู ้
ใตบ้ญัชาของหวัหนา้งาน ถา้หากกระท าการไม่เหมาะสม จะท าใหผู้ใ้ตบ้ญัชารู้สึกไม่พอใจในการ
ท างาน แต่ยงัคงตอ้งปฏิบติังานอยู ่เพราะเป็นปัจจยัท่ีป้องกนัความไม่พอใจในงานเท่านั้น  
ประกอบดว้ย 
   1.  เงินเดือน (Salary) หมายถึง ค่าตอบการปฏิบติังานในรูปเงิน และเป็นท่ีพอใจของ
บุคคลท่ีท างาน 
   2.  โอกาสท่ีจะไดรั้บความกา้วหนา้ในหนา้ท่ีการงาน (Possibility of growth) หมายถึง 
การท่ีบุคคลจะไดรั้บความกา้วหนา้ในทกัษะวชิาชีพ การเล่ือนขั้นเล่ือนต าแหน่งการฝึกอบรม 

  3.  ความสัมพนัธ์กบัผูบ้งัคบับญัชา ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา เพื่อนร่วมงาน (Interpersonal- 
relation, subordinate, peers) หมายถึง ความมีสัมพนัธ์ มีความเขา้ใจซ่ึงกนัและกนัเป็นอยา่งดี 
   4.  สถานะของอาชีพ (Status) หมายถึง อาชีพนั้นเป็นอาชีพท่ีมีเกียรติ มีศกัด์ิศรี เป็น
อาชีพท่ีสังคมยอมรับ  

  5.  นโยบายและการบริหาร (Company policy and administration) หมายถึง การ
ก าหนดการจดัการและการบริหารงานขององคก์รท่ีมีประสิทธิภาพ 
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  6.  สภาพการท างาน (Working condition) หมายถึง สภาพทางกายภาพของงาน 
รวมถึงลกัษณะส่ิงแวดลอ้มอ่ืน ๆ แสงสวา่งเพียงพอ ไม่ตึงเครียด 

  7.  ชีวติส่วนตวั (Personal lift) หมายถึง สภาพความเป็นอยูส่่วนตวัท่ีเก่ียวขอ้งกบังาน 
การตอ้งเดินทางไปท างานในพื้นท่ีต่างจงัหวดั ห่างไกลครอบครัว 

  8.  ความมัน่คงในงาน (Job security) หมายถึง ความรู้สึกของบุคคลท่ีมีต่อความมัน่คง
ในการท างาน 

  9.  การปกครองบงัคบับญัชา (Supervision) หมายถึง ความสามารถของผูบ้งัคบับญัชา
ในการด าเนินงานและการบริหารงาน 
 ทฤษฎี X และทฤษฎี Y ของแมคเกรเกอร์ 
    McGregor (1960) ไดช้ี้ใหเ้ห็นถึงแบบของการบริหาร 2 แบบ คือ ทฤษฎี X ซ่ึงมีลกัษณะ
เป็นเผด็จการ และทฤษฎี Y หรือการมีส่วนร่วม แต่ละแบบเก่ียวขอ้งกบัสมมุติฐานท่ีมีต่อลกัษณะ
ของมนุษยด์งัน้ี 

 ผูบ้ริหารแบบทฤษฎี X เช่ือวา่ 
    1.  บุคคลไม่ชอบการท างาน  และพยายามจะเล่ียงงานถา้ท าได ้
    2.  บุคคล ชอบใหส้ั่งการและใชว้ธีิการลงโทษ เพื่อใหค้วามพยายามมีเพียงพอ ท่ีจะ
ท างานบรรลุวตัถุประสงคข์ององคก์ร 

  3.  บุคคลพอใจกบัการถูกสั่งการหรือการถูกบงัคบั มีความทะเยอทะยานต ่า และ
ตอ้งการความมัน่คงสูง   

 ผูบ้ริหารตามทฤษฎี X จึงตอ้งสร้างแรงจูงใจโดยการข่มขู่ และลงโทษ เพื่อใหบ้รรลุ
ความส าเร็จตามเป้าหมายขององคก์ร 
 ผู้บริหารแบบทฤษฎี Y มีความเช่ือว่า 
    1.  การท างานเป็นการตอบสนองความพอใจ 
    2.  วธีิการลงโทษไม่ไดเ้ป็นวธีิการท่ีดีท่ีสุดในการจูงใจ บุคคลท่ีผกูพนักบัองคก์ร จะมี
แรงจูงใจดว้ยตนเองและควบคุมตนเอง 
   3.  ความผกูพนัของบุคคลข้ึนอยูก่บัผลตอบแทนท่ีจะไดรั้บเม่ือบรรลุถึงความส าเร็จ 
   4.  ภายใตส้ภาพแวดลอ้มท่ีเหมาะสมในการท างาน เป็นการจูงใจใหบุ้คคลยอมรับและ
แสวงหาความรับผดิชอบ มีความคิดสร้างสรรคใ์นการท างาน 

 ทฤษฎี Y เนน้ถึงการพฒันาตนเองของมนุษย ์ท าใหเ้ห็นวา่มนุษยน์ั้น รู้จกัความ สามารถ
ตนเอง ผูบ้ริหารควรสร้างแรงจูงใจโดยการสร้างสรรคส์ถานการณ์ท่ีจะท าใหส้มาชิกอยาก  มีส่วน
ร่วมในการท างาน  
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 สรุป McGregor เห็นวา่บุคคลมี 2 ประเภท และการบริหารบุคคลทั้ง 2 ประเภท ตอ้งใช้
วธีิการบริหารแตกต่างกนั 
   ทฤษฎี X (Theory X) คือ บุคคลประเภทไม่ใฝ่เรียนรู้ จึงควรใชม้าตรการบงัคบั มีระเบียบ
กฎเกณฑ ์ในการบริหาร มีการควบคุมการท างานอยา่งใกลชิ้ด และเนน้การลงโทษเป็นหลกั 
   ทฤษฎี  Y (Theory Y) คือ บุคคลประเภทขยนั ควรอบหมายหนา้ท่ีท่ีเหมาะสม สร้าง
แรงจูงใจในการปฏิบติังานเชิงบวก และเปิดโอกาสใหมี้ส่วนร่วมในการบริหารงาน 
 ทฤษฎี Z ของ Ouchi (Ouchi’s theory Z) 

 เป็นการอธิบายโครงสร้างตามการจดัการผสมผสานระหวา่งการบริหารแบบ
สหรัฐอเมริกาหรือ Theory A กบัการบริหารแบบญ่ีปุ่น หรือ Theory J  คือทฤษฎี A เป็น
แนวความคิดการจดัการของสหรัฐอเมริกา  ซ่ึงองคก์รเนน้การจา้งงานระยะสั้น พนกังานมีส่วนร่วม
และความรับผดิชอบต่อองคก์ารนอ้ย  ทฤษฎี J เป็นแนวความคิดการจดัการของญ่ีปุ่นซ่ึงองคก์าร
เป็นการจา้งงานตลอดชีพ พนกังานมีส่วนร่วมและความรับผดิชอบต่อองคก์ารสูง ทฤษฎี Z เป็น
แนวความคิดการจดัการประสมประสาน ระหวา่งญ่ีปุ่นและสหรัฐอเมริกาโดยเนน้การจา้งงานระยะ
ยาวมีการตดัสินใจและความรับผดิชอบร่วมกนั 
 คุณลกัษณะท่ีส าคญัของทฤษฎี Z  

  1.  ระยะเวลาจา้งงานเป็นไปตลอดชีวติ 
  2.  ลกัษณะงานอาชีพตอ้งใหเ้รียนรู้หลาย ๆ ดา้น 
  3.  การเล่ือนต าแหน่งไม่จ  าเป็นรอระยะเวลา 10 ปี 
  4.  การประเมินประสิทธิภาพของการท างานเป็นการท างานเป็นทีม 
  5.  การตดัสินใจ มีการกระจายอ านาจและรวมอ านาจตามสถานการณ์ 
  6.  มนุษยส์ัมพนัธ์ในองคก์ารมีเสรีภาพเท่าเทียมกนั มีอิสระในความคิดของตนเอง 
  7.  การบริหาร ใชร้ะบบ M.B.O. แบบมีส่วน 

 ความเป็นมาของทฤษฎี Z 
 หลงัสงครามโลกคร้ังท่ี 2 มีเหตุการณ์ท่ีส าคญัในดา้นธุรกิจประการหน่ึงเกิดข้ึน คือ 

ผลผลิตทางดา้นอุตสาหกรรมของประเทศญ่ีปุ่นไดเ้พิ่มข้ึนทุก ๆ ปี และเพิ่มข้ึนในอตัราสูง แต่
ในขณะท่ีอุตสาหกรรมในอเมริกากลบัเพิ่มข้ึนในอตัราท่ีต ่ามาก และต ่ากวา่อตัราผลผลิตของ
ประเทศต่าง ๆ ในยโุรป นกัธุรกิจชาวอเมริกนัไดต้ระหนกัถึงความจริงในเร่ืองน้ี จึงไดพ้ยายามศึกษา
คน้ควา้หาวธีิต่าง ๆ ท่ีจะน ามาแกไ้จสถานการณ์ เพื่อความอยูร่อดขององคก์าร William G. Ouchi    
ผูก้  าเนิดทฤษฎี Z วลิเล่ียม โออุชิ เป็นศาสตราจารยใ์น University of California at Los Angeles 
(UCLA) ทฤษฎี Z เป็นทฤษฎีทางการบริหารธุรกิจท่ีเกิดข้ึนจากผลกระทบระหวา่ง ระบบการ
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บริหารธุรกิจแบบญ่ีปุ่นกบัระบบการบริหารธุรกิจแบบอเมริกนั การศึกษาแบ่งออกเป็น 2 ขั้นตอน
ดว้ยกนัคือ 

 ขั้นตอนท่ี 1 ท าการศึกษาโครงสร้างของระบบการบริหารงานแบบญ่ีปุ่น และการ
บริหารงานแบบอเมริกนั  น าโครงสร้างทั้งสองมาเปรียบเทียบกนัเพื่อคน้หาขอ้แตกต่างระหวา่ง  2 
ระบบน้ี เพื่อจะไดท้ราบวา่ ในระบบอเมริกนัยงัขาดลกัษณะอะไรบา้ง จึงจะท าใหมี้ประสิทธิภาพเท่า
เทียมหรือเหมือนกบัระบบญ่ีปุ่น 

 ขั้นตอนท่ี 2 ท าการศึกษาบริษทัท่ีส าคญั ๆ ในอเมริกา เพื่อคน้หาวา่จะน าส่ิงใดบา้งจาก
ระบบญ่ีปุ่นมาใชไ้ด ้แลว้ก าหนดแนวทางหรือวธีิการบริหารใหเ้หมาะสมกบัสถานการณ์ปัจจุบนั ผล
การศึกษา พบวา่ โครงสร้างทั้งสองระบบไม่แตกต่างกนั แต่วธีิการบริหารงานของบริษทัทั้งสอง
ระบบมีลกัษณะท่ีแตกต่างกนั 
 อิทธิพลของวฒันธรรมท่ีมีผลต่อการบริหารทั้งของญ่ีปุ่นและสหรัฐอเมริกา  

 การบริหารในยคุเก่ามกัจะใชว้ธีิบงัคบั ท าใหก้ารบริหารเป็นเร่ืองท่ีค่อนขา้งง่าย แต่ใน
ปัจจุบนันบัเป็นเร่ืองยาก  ดงันั้นทศันคติ ค่านิยม และความเช่ือของคนส่วนใหญ่จึงมกัมีผลกระทบ
ต่อการบริหารยคุใหม่เป็นอยา่งมาก  
  กรณีญ่ีปุ่น 

  ญ่ีปุ่น การบริหารงานพนกังานของบริษทัเป็นส่วนหน่ึงของบริษทั แมแ้ต่สหภาพ
แรงงานก็เป็นส่วนหน่ึงของบริษทั ถา้บริษทัลม้ พนกังานก็หมดท่ีพึ่ง พนกังานจะท างานกบับริษทั
ตลอดชีพ การบริหารแบบญ่ีปุ่นคือ การใชร้ะบบปรึกษาหารือ มีส่วนร่วมทุกระดบัชั้นอยา่งรอบคอบ 
พอถึงขั้นปฏิบติัญ่ีปุ่นจะท าไดเ้ร็วมาก เพราะเม่ือตดัสินใจแลว้ทุกคนจะยดึถือตามนั้น นอกจากน้ีคน
ญ่ีปุ่นยงัมีความผกูพนัในสังคมเหน่ียวแน่น ยนิดีจะเสียสละเพื่อสังคมส่วนร่วม ซ่ึงนบัวา่เป็น
ประเทศท่ีประสบความส าเร็จในการบริหารท่ีมีลกัษณะเป็นของตนเอง 
  การบริหารงานแบบญ่ีปุ่น (Type J) 

1. งานช่วงเวลาการจา้งยาวนาน มีการนบัถือกนัในทางอาวโุส 
2. การประเมินและเล่ือนขั้นชา้ เม่ือนบัอาวโุส การเล่ือนขั้นเล่ือนต าแหน่ง ถา้ไม่

อาวโุสจริง โอกาสจะเล่ือนขั้นก็มีนอ้ย 
3. ใหค้วามส าคญัปานกลางกบัอาชีพ ใหค้วามช านาญเฉพาะทาง คือ “มืออาชีพ” 

ไม่ไดใ้หค้วามส าคญัมากนกั แต่ใครท าหนา้ท่ีใดก็ควรจะมีความช านาญหนา้ท่ีนั้น 
4. กลุ่มเป็นผูต้ดัสินใจ การตดัสินใจเร่ืองใด ๆ ไม่มีใครคนใดคนหน่ึงผกูขาดการ

ตดัสินใจ เพราะการตดัสินใจมกัจะใชก้ลุ่มเป็นหลกั คือเสียงส่วนใหญ่วา่อยา่งไรก็วา่กนัอยา่งนั้น 
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5. ความรับผดิชอบเป็นหนา้ท่ีของเอกบุคคลและของส่วนรวม หมายความวา่ แมก้าร
ตดัสินใจจะเป็นเร่ืองของกลุ่มก็ตาม แต่ความรับผดิชอบยงัตกอยูท่ี่ผูบ้ริหารสูงสุดอยู ่แต่กลุ่มก็ยงั
ตอ้งเขา้มารับผดิชอบดว้ย ถือเป็นการรับผดิชอบร่วมกนั 

6. ควบคุมอยา่งสมดุลโดยวธีิการชดัแจง้ คือ การควบคุมงานนั้น จะท าทั้งโดยวธีิ
เปิดเผย หรือทางลบั หรือจะทางไหนก็แลว้แต่ แต่จะกระท าอยา่ง เหมาะสม ซ่ึงพนกังานต่างยอมรับ
ซ่ึงกนัและกนั 

7. ใหค้วามส าคญัเป็นส่วนรวมหรือการท างานเป็นทีม มากกวา่รายการ “เก่งคนเดียว” 
ซ่ึงจุดน้ีนบัเป็นจุดเด่นของสไตลก์ารบริหารแบบญ่ีปุ่นเป็นอยา่งมาก 
 กรณีสหรัฐอเมริกา 

 สังคมอเมริกานั้น มีค่านิยมท่ีรักเสรีไม่ผกูพนัตนเองกบัองคก์ร มีการยา้ยงานไดบ้่อย โดย
เฉล่ียแลว้คนอเมริกนัจะท างานอยา่งนอ้ย 3 แห่งในชีวติ การท างานเพียงแห่งเดียวเป็นเร่ืองแปลก
ส าหรับในสังคมอเมริกนั ความผกูพนัระหวา่งบุคคลกบัองคก์รมีนอ้ย คนอเมริกนัทุกระดบัพร้อมท่ี
จะยา้ยงาน เม่ือมีต าแหน่งงานใหม่ท่ีดีกวา่เดิม ส่วนองคก์ารก็ถือประสิทธิภาพและประสิทธิผลของ
องคก์ารเป็นหลกั ลกัษณะของคนอเมริกนัคือ เม่ืออยูท่ี่ไหนก็จะท างานอยา่งเตม็ท่ี เพราะถือวา่
ประวติัการท างานจะติดตวัไปตลอดชีวติ นอกจากนั้นคนอเมริกนัยงัมีจริยธรรมในการท างาน       
ไม่ดูถูกงาน 

 การบริหารสไตลอ์เมริกนั (Type A) 
1.  การจา้งงานช่วงเวลาสั้น คือเขามกัจะไม่จา้งคนท างานนาน เพราะท าใหค้่าจา้งแพง 

แต่จา้งเป็นระยะเวลาช่วงสั้น ๆ แทน 
2.  การประเมินและเล่ือนขั้นเร็ว ถึงแมจ้ะจา้งงานช่วงระยะเวลาสั้น ๆ แต่สไตล์

อเมริกนั จะประเมินผลงานและเล่ือนขั้นไว ท างานเก่งไม่ตอ้งอาวโุส อาจจะไดเ้ล่ือนขั้นเป็น
ผูบ้ริหารระดบัสูงไดอ้ยา่งรวดเร็ว 

3.  ใหค้วามส าคญัมากกบัอาชีพ ใหค้วามช านาญเฉพาะทาง หมายถึง ท าอาชีพไหนก็
ตาม ตอ้งมีความรู้ความช านาญระดบั “มืออาชีพ” จึงจะไดรั้บการจา้ง และได้รับผลตอบแทนจากการ
ท างานท่ีคุม้ค่า 

4.  การตดัสินใจข้ึนอยูก่บัผูบ้ริหารสูงสุด หรือเป็นการตดัสินใจโดยคน ๆ เดียว ความ
รับผดิชอบเป็นภาระของเอกบุคคล เม่ือการตดัสินใจข้ึนอยูก่บั  “เอกบุคคล” ดงันั้น หากมีอะไร
ผดิพลาดบกพร่อง คนท่ีรับผดิชอบคือคนท่ีตดัสินใจ 

5.  ใชก้ลไกควบคุมท่ีเห็นกนัชดั ๆ กล่าวคือ การควบคุมต่าง ๆ จะมีระบบการควบคุม
ท่ีเปิดเผย ทุกคนเห็นโดยทัว่ไปวา่จะเป็นการความคุมโดยคน หรือเคร่ืองจกัรก็ตาม 
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6.  แบ่งความเก่ียวขอ้งกบัคนท างานเป็นส่วน ๆ ไป คือใหค้วามส าคญัแยกเป็นส่วน ๆ  
แต่ละแผนก แต่มีความเก่ียวขอ้งสัมพนัธ์กนั 
 ลกัษณะทีส่ าคัญของทฤษฎี Z 

 1.  ระยะเวลาจา้งงานระยะยาว เป็นไปตลอดชีพ (Lifetime employment) ไม่มีขอ้ผกูมดั
หรือเง่ือนไขทางสังคม ท่ีท าใหค้นงานจะยา้ยงานไม่ไดห้รือล าบากใจ ยา้ยงานอยา่งในญ่ีปุ่น 

 2.  การประเมินและเล่ือนต าแหน่ง (Slow Evaluation and promotion) การเล่ือนขั้น
เป็นไปอยา่งเร็วปานกลาง แต่จะไม่ชา้ขนาด 10 ถึง 15 ปี ระยะเวลาเล่ือนขั้นต่าง ๆ จะสอดคลอ้งกบั
สภาพแวดลอ้ม แต่การมีเวลาทิ้งช่วงช่วยใหพ้นกังานไดเ้ห็นผลประโยชน์ และการประเมินผลงาน
ของแผนงานระยะกลางและระยะยาว 

 3.  ลกัษณะงานอาชีพ (Nonspecialized career paths) แนวทางอาชีพก่ึงเฉพาะดา้น เพราะ
ไม่ถึงกบัตอ้งหมุนเวยีนไปท างานทุก ๆ อยา่งในบริษทั หรือกระทัง่ไปท าบริษทัอ่ืนในเครือหรือ
สาขาอ่ืน แต่เปิดโอกาสใหพ้นกังานของตนไดมี้ประสบการณ์ในสายงานหน่ึง ตั้งแต่การออกแบบ 
การผลิต และกระทัง่การวางตลาด ประสบการณ์เหล่าน้ีช่วยใหเ้กิดความพอใจท่ีจะอยูใ่นบริษทันั้น
มากยิง่ข้ึน 

 4.  การบริหารมีระบบการควบคุมท่ีไม่มีรูปแบบ (Implicit control mechanisms) เป็นการ
ควบคุมการบริหารแบบอเมริกนั ใชร้ะบบ MBO กลไกการควบคุมงานอยูใ่นจุดสมดุล ระหวา่งแบบ
ทางตรงและแบบทางออ้ม โดยสร้างใหเ้กิดบรรยากาศของความไวว้างใจ (Trusts) ข้ึนในองคก์าร 

 5.  การตดัสินใจแบบมีส่วนร่วม (Consensual decision making) มีทั้งแบบรวมอ านาจและ
กระจายอ านาจ โดยมีการรับฟังขอ้คิดเห็นจากทุก ๆ คนท่ีเก่ียวขอ้งก่อน และคนท่ีรับผดิชอบจะเป็น
คนตดัสินใจเองในท่ีสุด 

 6.  การท างานและมนุษยส์ัมพนัธ์ในองคก์ารมีอิสระเป็นตวัของตวัเอง มีเสรีภาพเท่าเทียม
กนัยดึหลกั ซ่ือสัตยต่์อกนั (Trust) ความเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกนั (Subtlety) ความใกลชิ้ดและเป็น
กนัเอง (Intimacy)ไม่เนน้ถึงการปฏิบติัต่อกนัในระหวา่งผูใ้ตบ้งัคบับญัชากบัผูบ้งัคบับญัชา โดยเพิ่ม
ความเอาใจใส่ต่อบุคคลใตบ้งัคบับญัชามากยิง่ข้ึน และเนน้การประสานงานกนัในระหวา่งคนใน
ระดบัเดียวกนั ใหทุ้ก ๆ คนปฏิบติัต่อกนัในฐานะ คนกบัคน มิใช่ในฐานะ เจา้นายกบัลูกนอ้ง 
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ข้อมูลพืน้ฐานเทศบาลต าบลเขตรอดุมศักดิ์ 
  สภาพทัว่ไป เทศบาลต าบลเขตรอุดมศกัด์ิ ตั้งอยูใ่นต าบลสัตหีบ อ าเภอสัตหีบ จงัหวดั
ชลบุรี มีสภาพภูมิประเทศเป็นท่ีราบชายฝ่ังทะเล และลอ้มรอบดว้ยหุบเขา จึงเป็นพื้นท่ีเหมาะสมใน
การพฒันาแหล่งท่องเท่ียว และสถานท่ีพกัผอ่น ดว้ยความพร้อมท่ีมีศกัยภาพรองรับ จ านวนนกัทั้ง
เท่ียวทั้งในเร่ืองท่ีพกัและร้านอาหาร สถานท่ีท่องเท่ียวต่าง ๆ ยงัคงสภาพแวดลอ้มตามธรรมชาติได้
อยา่งสมบูรณ์  
  พื้นท่ีและประชากร เทศบาลต าบลเขตรอุดมศกัด์ิ มีพื้นท่ีโดยประมาณ 88,253 ตาราง
กิโลเมตร หรือประมาณ 59,146 ไร่ จ  านวนประชากรท่ีอยูใ่นเขตเทศบาลต าบลเขตรอุดมศกัด์ินั้น มี
ทั้งส้ิน 52,337 คน เป็นชายจ านวน 30,906 คน เป็นหญิงจ านวน 21,433 คน และมีจ านวนครัวเรือน
ทั้งส้ิน จ านวน 22,931 ครัวเรือน 
  จ  านวนชุมชนของเทศบาลต าบลเขตรอุดมศกัด์ิ แบ่งชุมชนเป็น 13 ชุมชน ไดแ้ก่        
1) ชุมชนมา้น ้า 2) ชุมชนเตยงาม 3) ชุมชนแหลมเทียน 4) ชุมชนดงตาล 5) ชุมชนจุกเสมด็ 6) ชุมชน
ทุ่งโปรง 7) ชุมชนเขาเพชร-ยางงาม 8) ชุมชนเทพประสาท 9) ชุมชนบ่อนไก่ 10) ชุมชนบา้นหนอง
ระก า 11) ชุมชนคลองกานดา 12) ชุมชนแยกเจ 13) ชุมชนเขาคนัธมาทน์ 
 

ระเบียบคณะกรรมการชุมชนเทศบาลต าบลเขตรอดุมศักดิ์ 
 ระเบียบเทศบาลต าบลเขตรอุดมศกัด์ิ วา่ดว้ยคณะกรรมการชุมชน พ.ศ. 2557 จดัท าข้ึน
เพื่อใหก้ารด าเนินงานของชุมชนยอ่ยเขตเทศบาลต าบลเขตรอุดมศกัด์ิ เป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพ
ในการมีส่วนร่วมในการพฒันาเทศบาลต าบลเขตรอุดมศกัด์ิใหเ้กิดประโยชน์สุขของประชาชน โดย
แบ่งออกเป็น 6 หมวด ไม่รวมหมวดเฉพาะกาล ดงัน้ี 
 หมวด 1 ขอ้ความทัว่ไป 
  “ชุมชนยอ่ยในเขตเทศบาลต าบลเขตรอุดมศกัด์ิ ” หมายถึง ชุมชนท่ีเป็นหมู่บา้นตาม 
พระราชบญัญติัลกัษณะปกครองทอ้งท่ี พ.ศ. 2457 หรือชุมชนในเขตเทศบาลต าบล เขตรอุดมศกัด์ิ
ท่ีประชาชนอาศยัอยูร่วมกนั โดยมีสภาพพื้นท่ีหรือภูมิศาสตร์ร่วมกนั เช่น ในเขตแนวถนน ตรอก 
ซอย อาคาร เรือนแถวเดียวกนั หรือมีลกัษณะเป็น Block หรือ Zone เดียวกนั อาทิเช่น ชุมชนแออดั
หรือหมู่บา้นจดัสรร เป็นตน้ ซ่ึงเทศบาลต าบลเขตรอุดมศกัด์ิก าหนดและประกาศจดัตั้ง  
  “กรรมการชุมชน” หมายถึง คณะบุคคลท่ีไดรั้บการประกาศแต่งตั้งจากนายกเทศมนตรี
ต าบลเขตรอุดมศกัด์ิ เพื่อบริหารงานชุมชนยอ่ยในเขตเทศบาลต าบลเขตรอุดมศกัด์ิ  
  “คณะกรรมการชุมชน” หมายถึง บุคคลท่ีอยูใ่นกรรมการชุมชนและรับผดิชอบฝ่ายต่าง ๆ 
ประจ าชุมชน 
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  “ผูบ้ริหารทอ้งถ่ิน” หมายถึง นายกเทศมนตรี  
  “ผูช่้วยผูบ้ริหารทอ้งถ่ิน” หมายถึง รองนายกเทศมนตรี ท่ีปรึกษานายกเทศมนตรี และ 
เลขานุการนายกเทศมนตรี 
  “ผูช่้วยคณะกรรมการชุมชน” หมายถึง บุคคลท่ีคณะกรรมการชุมชนพิจารณาคดัเลือก 
โดยไดรั้บการประกาศแต่งตั้งจากประธานคณะกรรมการชุมชน ตามมติของคณะกรรมการชุมชน 
  “เจา้หนา้ท่ีปฏิบติังานประจ าชุมชน” หมายถึง พนกังานเทศบาล ลูกจา้งประจ า พนกังาน
จา้งเทศบาลต าบลเขตรอุดมศกัด์ิ ซ่ึงไดรั้บการแต่งตั้งมอบหมายจากนายกเทศมนตรีต าบลเขตรอุดม
ศกัด์ิใหป้ฏิบติังานประจ าชุมชนแต่ละชุมชน 
  “ท่ีปรึกษาคณะกรรมการชุมชน ” หมายถึง บุคคลหรือกลุ่มบุคคลซ่ึงเป็นผูใ้ห้
ค  าปรึกษา  และแนะน าคณะกรรมการชุมชน โดยคณะกรรมการชุมชนเป็นผูเ้สนอใหน้ายกเทศมนตรี
ต าบลเขตรอุดมศกัด์ิประกาศแต่งตั้ง 
  “สมาชิกสภาเทศบาลท่ีปรึกษาชุมชน” หมายถึง สมาชิกสภาเทศบาลต าบล           
เขตรอุดมศกัด์ิ  
 หมวด 2 คณะกรรมการชุมชน 
  ขอ้ 6 ในชุมชนหน่ึงใหมี้ประธานคณะกรรมการชุมชนหน่ึงคน โดยใหม้าจากการ
คดัเลือกและแต่งตั้งของนายกเทศมนตรี 
   ประธานกรรมการชุมชนเป็นผูค้ดัเลือก ผูท่ี้สมควรเป็นคณะกรรมการชุมชน
จ านวน ไม่นอ้ยกวา่ 7 คน แต่ไม่เกิน 10 คน เสนอใหน้ายกเทศมนตรีต าบลเขตรอุดมศกัด์ิประกาศ
แต่งตั้งเป็นกรรมการชุมชนภายใน 30 วนั นบัแต่วนัท่ีไดรั้บการแต่งตั้งหรือการคดัเลือก มีหนา้ท่ี
บริหารงานชุมชน ประกอบดว้ย ประธานกรรมการชุมชน รองประธานกรรมการชุมชน เลขานุการ 
และกรรมการฝ่ายต่าง ๆ จ านวน 7 ฝ่าย  
  ขอ้ 7 คณะกรรมการชุมชน ประกอบดว้ยต าแหน่ง ดงัต่อไปน้ี 

1.  ประธานกรรมการชุมชน 
2.  รองประธานกรรมการชุมชน 
3.  ฝ่ายปกครอง 
4.  ฝ่ายป้องกนัและรักษาความสงบเรียบร้อย 
5.  ฝ่ายการคลงั 
6.  ฝ่ายสวสัดิการสังคม 
7.  ฝ่ายสาธารณสุข 
8.  ฝ่ายการศึกษา 
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9.  ฝ่ายพฒันา 
10.   เลขานุการ 

 ขอ้ 8 ประธานคณะกรรมการชุมชน ตอ้งมีคุณสมบติัและไม่มีลกัษณะตอ้งหา้มดงัต่อไปน้ี 
(1)  มีสัญชาติไทย 
(2)  อายไุม่ต  ่ากวา่ 25 ปี บริบูรณ์  
(3)  มีช่ืออยูใ่นทะเบียนบา้นในเขตชุมชนนั้นมาแลว้ไม่นอ้ยกวา่ 6 เดือน  

   (4)   เป็นผูเ้ส่ือมใสในการปกครองระบอบประชาธิปไตยอนัมีพระมหากษตัริยท์รงเป็น
ประมุข 

(5)  ไม่เป็นภิกษุ สามเณร นกัพรต หรือนกับวช 
   (6)  ไม่เป็นผูท่ี้มีร่างกายทุพพลภาพ หรือวกิลจริต หรือมีจิตฟ่ันเฟือนไม่
สมประกอบ 

(7)  ไม่ติดยาเสพติดใหโ้ทษ 
(8)  เป็นผูมี้ความเสียสละ มีความรับผดิชอบไม่หวงัหรือแสวงหาประโยชนต์อบ

แทนเพื่อตนเองหรือหมู่คณะโดยมิชอบ และเตม็ใจอุทิศตนโดยไม่ไดรั้บค่าตอบแทนใด  
 (9)  ไม่เป็นขา้ราชการพลเรือน พนกังานราชการ 
 (10)  ไม่เป็นขา้ราชการทอ้งถ่ิน ลูกจา้งประจ า และพนกังานจา้งของทอ้งถ่ิน 
 (11)  ไม่เป็นก านนั ผูใ้หญ่บา้น ผูช่้วยผูใ้หญ่บา้น แพทยป์ระจ าต าบล   สารวตัร

ก านนั 
  ขอ้ 9 ประธานคณะกรรมการชุมชนมีวาระอยูใ่นต าแหน่งคราวละ 4 ปี นบัแต่วนัท่ี
ไดรั้บการประกาศแต่งตั้ง 
  ขอ้ 10 ประธานคณะกรรมการชุมชนตอ้งพน้จากต าแหน่งดว้ยเหตุใดเหตุหน่ึง 
ดงัต่อไปน้ี 

(1)  ถึงคราวออกตามวาระ 
(2)  ตาย 
(3)  ขาดคุณสมบติั หรือมีลกัษณะตอ้งหา้ม ตาม ขอ้ 8 
(4)  ลาออกโดยยืน่ใบลาออกต่อนายกเทศมนตรีต าบลเขตรอุดมศกัด์ิ  

    (5)  เคยตอ้งโทษตามค าพิพากษาของศาลใหจ้  าคุกเวน้แต่เป็นความผดิลหุโทษหรือ
กระท าโดยประมาท 
       (6)  นายกเทศมนตรีต าบลเขตรอุดมศกัด์ิมีค าสั่งใหพ้น้จากต าแหน่ง โดยเห็นวา่มี
ขอ้บกพร่องในหนา้ท่ีหรือมีความประพฤติในทางท่ีจะน ามาซ่ึงความเส่ือมเสียแก่ชุมชน ตอ้งมีคะแนน
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เสียงไม่ต ่ากวา่สองในสามของจ านวนคณะกรรมการชุมชนท่ีอยูใ่นต าแหน่ง ทั้งน้ีใหมี้ผลบงัคบัตั้งแต่
วนัท่ีคณะกรรมการชุมชนลงมติ 

 (7)  ขาดการประชุมติดต่อกนัเกิน 3 คร้ัง โดยไม่มีเหตุผลอนัสมควรและท่ีประชุม
คณะกรรมการชุมชน ประชุมวนิิจฉยัแลว้มีมติใหพ้น้จากต าแหน่ง 

 (8)  ทอดทิ้ง ละเลย ไม่ปฏิบติัหนา้ท่ีท่ีไดรั้บมอบหมายจากคณะกรรมการชุมชน
หรือนายกเทศมนตรี 

 (9)  สมคัรรับเลือกตั้งเป็นผูบ้ริหารทอ้งถ่ิน สมาชิกสภาทอ้งถ่ิน สมาชิกสภาผูแ้ทน
ราษฎร สมาชิกวฒิุสภา ผูใ้หญ่บา้น  
  ขอ้ 11 คณะกรรมการชุมชน ตอ้งมีคุณสมบติัและไม่มีลกัษณะตอ้งหา้ม ตาม ขอ้ 8 
  ขอ้ 12 คณะกรรมการชุมชน พน้จากต าแหน่ง เม่ือ 
     (1)  ประธานคณะกรรมการชุมชนพน้จากต าแหน่ง 
     (2)  ตาย 
     (3)  ขาดคุณสมบติั หรือมีลกัษณะตอ้งหา้ม ตาม ขอ้ 8 
     (4)  ลาออกโดยยืน่ใบลาออกต่อประธานคณะกรรมการชุมชน 
      (5)  เคยตอ้งโทษตามค าพิพากษาของศาลใหจ้  าคุกเวน้แต่เป็นความผดิลหุโทษหรือ
กระท าโดยประมาท      
  ขอ้ 15 เม่ือส้ินสุดการเป็นคณะกรรมการชุมชน คณะกรรมการชุมชนจะตอ้งส่งมอบ
งานและทรัพยสิ์นของชุมชนใหแ้ก่คณะกรรมการชุมชนชุดใหม่ภายใน 30 วนั พร้อมทั้งรายงานการ
ส่งมอบใหเ้ทศบาลต าบลเขตรอุดมศกัด์ิทราบ 
 หมวด 3 บทบาทและหนา้ท่ีของคณะกรรมการชุมชน 
  ขอ้ 16 คณะกรรมการชุมชนมีบทบาทและหนา้ท่ีโดยทัว่ไป ดงัต่อไปน้ี 

1.   เป็นผูน้ าและแกนกลาง ตลอดจนเป็นท่ีปรึกษาของประชาชนในชุมชนในการ
พฒันาชุมชน 

2.   ส ารวจคน้หาปัญหาในชุมชน วเิคราะห์ วางแผนและด าเนินการแกไ้ขปัญหานั้ น 
3.   เสนอแผนงานโครงการหรือความคิดเห็นในการพฒันาชุมชนต่อ เทศบาล

ต าบลเขตรอุดมศกัด์ิ 
4.   เสนอการขอรับความช่วยเหลือจากเทศบาลต าบลเขตรอุดมศกัด์ิหรือหน่วยงาน

ต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง 
5.   ประสานงานระหวา่งชุมชนและเจา้หนา้ท่ีของหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง 
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6.  ร่วมมือกบัประชาชนหาทางแกไ้ขปัญหาต่าง ๆ ของชุมชนโดยวธีิการ
ประชาธิปไตย 

7.   ส่งเสริมและสนบัสนุนใหป้ระชาชนในชุมชนมีจิตส านึก และร่วมใจกนัพฒันา 
8.   ส่งเสริมขนบธรรมเนียมประเพณีอนัดีงาม และสร้างความสามคัคีในชุมชน 
9.   คดัเลือกผูช่้วยคณะกรรมการชุมชนฝ่ายต่าง ๆไดฝ่้ายละไม่เกิน 3 คน 
10.   ออกระเบียบชุมชนของตนเอง โดยไม่ขดัต่อระเบียบน้ีและกฎหมายใด ๆ 
11.   คดัเลือกกรรมการท่ีปรึกษาชุมชน จ านวนตามท่ีคณะกรรมการชุมชน

เห็นสมควร 
12.   เผยแพร่ผลงาน ติดตามและรายงานการปฏิบติังานของหน่วยงานและองคก์ร

ปฏิบติัหนา้ท่ีอ่ืน ๆ ตามท่ีเห็นสมควรและตามท่ีเทศบาลต าบลเขตรอุดมศกัด์ิมอบหมาย 
13.  ปฏิบติัหนา้ท่ีอ่ืน ๆ ตามท่ีเห็นสมควรและตามท่ีเทศบาลต าบลเขตรอุดมศกัด์ิ

มอบหมาย 
   ขอ้ 17 ใหมี้คณะกรรมการชุมชนฝ่ายต่าง ๆ มีหนา้ท่ีดงัต่อไปน้ี 

1. ประธานคณะกรรมการชุมชน มีหนา้ท่ีความรับผดิชอบเป็นประธานในการ
ประชุมด าเนินการประชุมใหเ้ป็นไปตามวาระ ควบคุมดูแลการนบัคะแนนและช้ีขาดในกรณีท่ีมี
คะแนนเสียงเท่ากนั ควบคุมดูแลติดตามการด าเนินงานของคณะกรรมการชุมชนฝ่ายต่าง ๆ เป็น
ตวัแทนของคณะกรรมการชุมชนในการติดต่อประสานงานกบัหน่วยงานราชการ องคก์ารและ
หน่วยงานเอกชนต่าง ๆ และบริหารงานภายในชุมชนเพื่อใหเ้กิดประโยชน์ต่อชุมชน 

2. รองประธานคณะกรรมการชุมชน มีหนา้ท่ีความรับผดิชอบแทนประธาน
คณะกรรมการชุมชน ในกรณีท่ีประธานคณะกรรมการชุมชนไม่อยู ่หรือไม่สามารถท าหนา้ท่ีได ้โดย
ปฏิบติัหนา้ท่ีตามท่ีประธานคณะกรรมการชุมชนมอบหมาย 

3. เลขานุการ มีหนา้ท่ีความรับผดิชอบในการนดัประชุม จดัระเบียบวาระการ
ประชุมคณะกรรมการชุมชน จดบนัทึกรายงานการประชุมเพื่อเสนอต่อท่ีประชุมและหน่วยงานท่ี
เก่ียวขอ้ง จดัเก็บขอ้มูล ดูแลรักษาเอกสารของคณะกรรมการชุมชน และเร่ืองอ่ืน ๆ ตามท่ีประธาน
คณะกรรมการชุมชนมอบหมาย 

4. ฝ่ายปกครอง มีหนา้ท่ีความรับผดิชอบบ าบดัทุกข ์บ ารุงสุข ดูแลกิจการของ
ชุมชนใหเ้ป็นไปตามกฎหมาย ขนบธรรมเนียมประเพณี และนโยบายส่วนรวมของชาติ แนะน าและ
ส่งเสริมใหป้ระชาชนมีความสนใจในการปกครองระบอบประชาธิปไตยท่ีมีพระมหากษตัริยเ์ป็น
ประมุขและการปกครองทอ้งถ่ิน 
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5. ฝ่ายป้องกนัและรักษาความสงบเรียบร้อย มีหนา้ท่ีความรับผดิชอบในการดูแล
รักษาความสงบเรียบร้อยในชุมชน ช่วยเหลือดูแลระมดัระวงัในการป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั
ภายในชุมชน และเร่ืองอ่ืน  ๆตามท่ีคณะกรรมการชุมชนมอบหมาย 

6. ฝ่ายการคลงั มีหนา้ท่ีความรับผดิชอบเก่ียวกบั การเงิน การคลงั และทรัพยสิ์น
ของชุมชน การจดัท าบญัชี รับ-จ่าย เงินของชุมชน ฯลฯ และเร่ืองอ่ืน ๆ ตามท่ีคณะกรรมการชุมชน
มอบหมาย 

7. ฝ่ายสวสัดิการสังคม มีหนา้ท่ีความรับผดิชอบเก่ียวกบัสวสัดิการของประชาชนใน
ชุมชนสงเคราะห์ผูย้ากจนท่ีไม่สามารถช่วยตนเองได ้สงเคราะห์ผูป้ระสบภยัธรรมชาติ ตามความ
จ าเป็น และเร่ืองอ่ืน ๆ ตามท่ีคณะกรรมการชุมชนมอบหมาย 

8. ฝ่ายสาธารณสุข มีหนา้ท่ีความรับผดิชอบเก่ียวกบัการรักษาพยาบาล การ
ส่งเสริมสุขภาพและอนามยั การป้องกนัโรค การวางแผนครอบครัว การรักษาสภาวะแวดลอ้มใน
ชุมชน การสุขาภิบาล การประชาสัมพนัธ์ชกัชวนใหป้ระชาชนวางแผนครอบครัว และเร่ืองอ่ืน ๆ 
ตามท่ีคณะกรรมการชุมชนมอบหมาย 

9. ฝ่ายการศึกษา มีหนา้ท่ีความรับผดิชอบเก่ียวกบัการศึกษา การลูกเสือ กิจกรรม
เยาวชน การศาสนา ศิลปวฒันธรรม การกีฬา การผกัผอ่นหยอ่นใจ และเร่ืองอ่ืน ๆ ตามท่ี
คณะกรรมการชุมชนมอบหมาย 

10.   ฝ่ายพฒันา มีหนา้ท่ีความรับผดิชอบในการวางโครงการและแผนด าเนินงาน
พฒันา และส่งเสริมอาชีพของประชาชน แกไ้ขปัญหาและอุปสรรคขดัขอ้งท่ีเก่ียวกบัการพฒันา
ชุมชนขอความช่วยเหลือจากหน่วยราชการ องคก์ารหรือเอกชนตามท่ีเห็นสมควร เพื่อปฏิบติังาน
ตามโครงการ และเร่ืองอ่ืน ๆ ตามท่ีคณะกรรมการชุมชนมอบหมาย 
   ในการด าเนินงานของคณะกรรมการชุมชนแต่ละชุมชนแต่ละฝ่าย อาจจดัตั้งกลุ่ม
เยาวชน กลุ่มแม่บา้น กลุ่มอาชีพ อาสาสมคัรสาธารณสุข (อสม.) ฯลฯ เพื่อช่วยเหลือและสนบัสนุนการ
ปฏิบติังานของคณะกรรมการชุมชนไดต้ามท่ีเห็นสมควร 
 หมวด 4 ผูช่้วยคณะกรรมการชุมชน เจา้หนา้ท่ีปฏิบติังานประจ าชุมชน กรรมการท่ี
ปรึกษาชุมชน  
  ขอ้ 18 คณะกรรมการชุมชนอาจจะคดัเลือกผูช่้วยคณะกรรมการชุมชนไดไ้ม่เกิน     
ฝ่ายละ 3 คน มีหนา้ท่ีช่วยเหลือการปฏิบติังานของคณะกรรมการชุมชนฝ่ายต่าง ๆ 
  ผูช่้วยคณะกรรมการชุมชนตอ้งมีคุณสมบติั และไม่มีลกัษณะตอ้งหา้ม ตามขอ้ 8 พน้จาก
ต าแหน่ง ตาม ขอ้ 12 หรือตามมติของคณะกรรมการชุมชน 
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  ขอ้ 19 ใหน้ายกเทศมนตรีต าบลเขตรอุดมศกัด์ิแต่งตั้งมอบหมายพนกังานเทศบาล 
ลูกจา้งประจ า พนกังานจา้ง จากส่วนราชการต่าง ๆ ของเทศบาล เป็นเจา้หนา้ท่ีปฏิบติังานประจ า
ชุมชน จ านวน 1 คน ต่อหน่ึงชุมชน เพื่อใหค้  าแนะน าการด าเนินงานของคณะกรรมการชุมชน โดย
เขา้ร่วมประชุมกบัคณะกรรมการชุมชนและเขา้ร่วมกิจกรรมต่างๆ ท่ีคณะกรรมการจดัข้ึนและรายงาน
เป็นลายลกัษณ์อกัษรใหผู้บ้ริหารทราบ 
  ขอ้ 20 ใหค้ณะกรรมการชุมชนคดัเลือกบุคคลในชุมชนท่ีมีความรู้ความสามารถ หรือ
เป็นบุคคลซ่ึงเป็นท่ีเคารพนบัถือของประชาชนในชุมชน จ านวน 2 คน เป็นกรรมการท่ีปรึกษา
ชุมชน โดยน าเสนอนายกเทศมนตรีต าบลเขตรอุดมศกัด์ิประกาศแต่งตั้ง  
  ขอ้ 21 นายกเทศมนตรีต าบลเขตรอุดมศกัด์ิ แต่งตั้งพนกังานเทศบาล จ านวน 1 คน 
เป็นท่ีปรึกษาของชุมชนแต่ละชุมชน 
 หมวด 5 การประชุม 
  ขอ้ 22 ใหค้ณะกรรมการชุมชนประชุมกนัอยา่งนอ้ยเดือนละ 1 คร้ัง เพื่อพิจารณาเร่ือง
ท่ีจ าเป็น หรือเร่ืองทัว่ไปตามความเหมาะสม หรือตามท่ีนายกเทศมนตรีต าบลเขตรอุดมศกัด์ิขอใหมี้
การประชุม การก าหนดวนัประชุมใหป้ระธานคณะกรรมการชุมชนเป็นผูก้  าหนด โดยใหเ้ลขานุการ
เป็นผูอ้อกหนงัสือเชิญประชุม ทั้งน้ีตอ้งค านึงถึงความสะดวกและการประกอบอาชีพของ
คณะกรรมการชุมชนเป็นหลกั 
  ขอ้ 23 การประชุมตอ้งแจง้ใหท้ราบล่วงหนา้ไม่นอ้ยกวา่ 3 วนั พร้อมทั้งระเบียบวาระ
การประชุม เวน้แต่มีการนดัในท่ีประชุมแลว้ หรือมีกรณีจ าเป็นเร่งด่วน 
  ขอ้ 24 การประชุมคณะกรรมการชุมชนตอ้งมีคณะกรรมการชุมชนมาประชุมไม่นอ้ย
กวา่ก่ึงหน่ึงของคณะกรรมการชุมชนทั้งหมด จึงถือวา่ครบองคป์ระชุม ถา้ประธานคณะกรรมการ
ชุมชนไม่มาประชุม หรือไม่อาจปฏิบติัหนา้ท่ีได ้ใหร้องประธานคณะกรรมการชุมชนเป็นประธาน
ในท่ีประชุม 
  ในกรณีท่ีประธานคณะกรรมการชุมชนหรือรองประธานชุมชนไม่อาจเขา้ร่วมประชุม
ได ้ใหท่ี้ประชุมคดัเลือกกรรมการท่ีเขา้ร่วมประชุมท าหนา้ท่ีเป็นประธานชัว่คราว 
  ขอ้ 25 การวนิิจฉยัช้ีขาดของท่ีประชุมใหถื้อเสียงขา้งมาก คณะกรรมการชุมชนคน
หน่ึงมีสิทธิออกเสียงหน่ึงเสียงในการลงคะแนน และในกรณีท่ีมีคะแนนเสียงเท่ากนั ใหป้ระธานใน
ท่ีประชุมมีสิทธิออกเสียงช้ีขาด อีกหน่ึงเสียงและใหม้ตินั้นเป็นท่ีสุด 
  ขอ้ 26 รายงานการประชุมแต่ละคร้ัง ใหแ้จง้นายกเทศมนตรีต าบลเขตรอุดมศกัด์ิทราบ 
 
 



27 

 หมวด 6 เงินกองทุนชุมชน 
  ขอ้ 27 ในแต่ละชุมชนมีเงินกองทุนชุมชน ส าหรับเป็นค่าใชส้อยในกิจการท่ีท านุบ ารุง
ชุมชนไดต้ามความจ าเป็น โดยเงินกองทุนชุมชนอาจไดม้าจาก 

1.  การสนบัสนุนงบประมาณทั้งภาครัฐและเอกชน 
2.  การท ากิจการหรือกิจกรรมต่างๆเพื่อหารายได ้ 
3.  การรับบริจาคหรือการอุทิศให้ 
4.  รายไดอ่ื้น ๆ 

  ขอ้ 28 เงินกองทุนชุมชนใหฝ้ากธนาคารในนามชุมชน และใหก้รรมการฝ่ายการคลงัเป็น
ผูท้  าบญัชีรายช่ือรายรับ-รายจ่ายเงินกองทุนชุมชน ทั้งน้ีรวมทั้งทรัพยสิ์นของชุมชนดว้ย 
  ขอ้ 29 การใชจ่้ายเงินกองทุนชุมชน ตอ้งไดรั้บความเห็นชอบจากคณะกรรมการ
ชุมชน และคณะกรรมการชุมชน มีมติใหจ่้ายเงินกองทุนชุมชนไดด้ว้ยคะแนนเสียงไม่นอ้ยกวา่สองใน
สามของคณะกรรมการชุมชนท่ีเขา้ร่วมประชุม เวน้แต่กรณีฉุกเฉินใหป้ระธานคณะกรรมการชุมชน
มีอ านาจสั่งจ่ายไดค้ร้ังละไม่เกิน 5 ,000 บาท และใหร้ายงานต่อท่ีประชุมคณะกรรมการชุมชนคร้ัง
ต่อไป 
  ขอ้ 30 การรับ-จ่ายเงิน กองทุนชุมชน ตอ้งจดัใหมี้บญัชีและหลกัฐานเอกสาร เพื่อ
ประโยชน์แก่การตรวจสอบของทางราชการ และใหน้ายกเทศมนตรีต าบลเขตรอุดมศกัด์ิจดัใหมี้การ
ตรวจสอบการเงินและบญัชี ไม่นอ้ยกวา่ ปีละ 1 คร้ัง 
  ขอ้ 31 การจ่ายเงินกองทุนใหจ่้ายไดใ้นกรณีต่อไปน้ี 

1. เพื่อสาธารณประโยชน์ 
2. เพื่อการบริหารงานหรือกิจการของชุมชน 
3. รายจ่ายอ่ืน ๆ ตามท่ีคณะกรรมการชุมชนเห็นสมควร  

 บทเฉพาะกาล 
  ขอ้ 32 เม่ือระเบียบน้ีประกาศใชแ้ลว้ ใหค้ณะกรรมการชุมชนท่ีไดรั้บประกาศแต่งตั้ง
จากเทศบาลต าบลเขตรอุดมศกัด์ิก่อนใชร้ะเบียบน้ีปฏิบติัหนา้ท่ีต่อไปจนครบวาระและอยูภ่ายใตบ้งัคบั 
ของระเบียบน้ี จนกวา่นายกเทศมนตรีจะประกาศแต่งตั้งคณะกรรมการชุมชนชุดใหม่ตามระเบียบน้ี 
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งานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 
 วรรณา ศรีเจริญ (2547) ท าการศึกษาเร่ือง แรงจูงใจทางสังคมของผูน้ าชุมชนในเขต
เทศบาลท่ีเขา้มามีส่วนร่วมในการจดัประเพณีทอ้งถ่ิน: ศึกษากรณีเขตเทศบาลเมืองฉะเชิงเทรา โดย
ท าการแจกแบบสอบถามใหก้บั ประธาน รองประธานและคณะกรรมการชุมชน จ านวน 108 คน 
พบวา่ ผูน้  าชุมชนในเขตเทศบาลเมืองฉะเชิงเทรา ท่ีเขา้ร่วมในการจดัประเพณีทอ้งถ่ิน ส่วนใหญ่เป็น
เพศชาย มีอายรุะหวา่ง 51-60 ปี มีระดบัการศึกษาอยูใ่นระดบัประถมศึกษา ประกอบอาชีพคา้ขาย 
โดยพบวา่ส่วนใหญ่เขา้มามีส่วนร่วมเพราะ ตอ้งการใหง้านส าเร็จ เป็นท่ีรักใคร่ของผูอ่ื้น และ
ตอ้งการ และนอกจากน้ียงัพบวา่ ผูท่ี้มีอายใุนช่วงระหวา่ง 20-30 ปี เขา้มามีส่วนร่มในการจดังาน
ประเพณีทอ้งถ่ินนอ้ย เน่ืองจากบุคคลท่ีมีอายใุนช่วงดงักล่าวอยูใ่นวยัท างาน จึงไม่ค่อยมีเวลาในการ
เขา้ร่วมกิจกรรม และประเพณีทอ้งถ่ินเป็นวฒันาธรรมท่ีใหค้วามส าคญักบัผูสู้งอายเุป็นส่วนใหญ่  
 ถนดัชยั ธนะสูตร (2553) ท าการศึกษาเร่ือง ความสัมพนัธ์ระหวา่งแรงจูงใจกบัการ
ปฏิบติังานตามหลกัธรรมาภิบาลของเจา้หนา้ท่ีสถานี อนามยัในจงัหวดัเลย การวจิยัน้ีมีวตัถุ 
ประสงค ์เพื่อศึกษาระดบัแรงจูงใจของเจา้หนา้ท่ีสถานีอนามยัในจงัหวดัเลย ศึกษาระดบัการ
ปฏิบติังานตามหลกัธรรมาภิบาลของเจา้หนา้ท่ีสถานีอนามยัในจงัหวดัเลย ศึกษาความสัมพนัธ์
ระหวา่ง ปัจจยัส่วนบุคคลและแรงจูงใจกบัการปฏิบติังานตามหลกัธรรมาภิบาลของเจา้หนา้ท่ีสถานี
อนามยัในจงัหวดัเลย ศึกษาแรงจูงใจท่ีมีผลต่อการปฏิบติังานตามหลกัธรรมาภิบาลของเจา้หนา้ท่ี
สถานีอนามยัในจงัหวดัเลย  และศึกษาปัญหาอุปสรรคและขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัแรงจูงใจในการ
ปฏิบติังานตามหลกัธรรมาภิบาลของเจา้หนา้ท่ีสถานี อนามยัในจงัหวดัเลย ผลการวจิยัพบวา่ 
แรงจูงใจของเจา้หนา้ท่ีสถานีอนามยัในจงัหวดัเลย ภาพรวมอยูร่ะดบัมาก  การปฏิบติังานตามหลกั
ธรรมาภิบาลของเจา้หนา้ท่ีสถานีอนามยัในจงัหวดัเลย ภาพรวมและรายดา้นอยูร่ะดบัมาก ปัจจยัส่วน
บุคคล พบวา่ เพศ อาย ุระดบัการศึกษา รายได ้และประสบการณ์ท่ีปฏิบติังานในสถานี อนามยั ไม่มี
ความสัมพนัธ์กบัการปฏิบติังานตามหลกัธรรมาภิบาลของเจา้หนา้ท่ีสถานีอนามยัในจงัหวดัเลย โดย
ปัจจยัจูงใจดา้นความส าเร็จในการท างานมีความสัมพนัธ์สูงท่ีสุด  แรงจูงใจทั้งปัจจยัจูงใจและปัจจยั
ค ้าจุนมีผลต่อการปฏิบติังานตามหลกัธรรมาภิบาลของเจา้หนา้ท่ีสถานีอนามยัในจงัหวดัเลย อยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  

 ขนัทอง เสือดว้ง (2554) ท าการศึกษาเร่ือง แรงจูงใจในการปฏิบติัหนา้ท่ีเป็นอาสาสมคัร
พฒันาสังคมและความมัน่คงของมนุษย ์จงัหวดัตราด มีวตัถุประสงค ์ในการศึกษาสภาพการ
ด าเนินงานและสภาพปัญหาในระหวา่งการด าเนินงานของอาสาสมคัร ฯ ในจงัหวดัตราด และ
ท าการศึกษาประเด็นส าคญัท่ีท าใหอ้าสาสมคัร ฯ ตดัสินใจเขา้มาและออกจากการเป็นอาสาสมคัร ฯ 
มีผูใ้หข้อ้มูลส าคญั คืออาสาสมคัรพฒันาสังคมและความมัน่คงของมนุษย ์รวมทั้งส้ิน 17 คน 
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ผลการวจิยัพบวา่ เม่ืออาสาสมคัรฯ มีความพึงพอใจต่อปัจจยัพื้นฐานอาสาสมคัร ฯ ยอ่มท่ีจะตอ้งการ
ในดา้นอ่ืน ๆ มากกวา่ปัจจยัพื้นฐานการอาสาสมคัร ฯ ท่ีเขา้มาปฏิบติัหนา้ท่ีเป็นอาสาสมคัร ฯ เพราะ
ตอ้งการจะช่วยเหลือคนในชุมชน โดยเฉพาะผูด้อ้ยโอกาสใหไ้ดรั้บความช่วยเหลือ ปัญหาท่ีท าให้
อาสาสมคัร ฯ ตดัสินใจลาออก มี 3 ประการ ดงัน้ี 1) เร่ืองสวสัดิการ 2) ค่าตอบแทน 3) ดา้นสุขภาพ 
และยงัมีปัญหาอ่ืน ๆ คือ 1) ความรู้ของอาสาสมคัรฯ ยงัมีไม่เพียงพอ 2) สภาพพื้นท่ี ไม่เอ้ือต่อการ
ปฏิบติัหนา้ท่ี 3) ขนาดพื้นท่ีไม่เหมาะสมกบัจ านวนอาสาสมคัร ฯ 4) ความรับผดิชอบต่อครอบครัว 
5) ทางดา้นการเงิน  

 บุษบา เชิดชู (2556) ท าการศึกษาเร่ือง แรงจูงใจในการปฏิบติังานของขา้ราชการองคก์ร
ปกครองส่วนทอ้งถ่ินใน เขตอ าเภอขลุง จงัหวดัจนัทบุรี มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาแรงจูงใจในการ
ปฏิบติังานของขา้ราชการ องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน เพื่อเปรียบเทียบแรงจูงใจใน การปฏิบติังาน
ของของขา้ราชการองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน โดยจ าแนกตาม เพศ อาย ุระดบัการศึกษา ระดบั
ต าแหน่ง และรายได ้ซ่ึงผลการศึกษาพบวา่ ขา้ราชการมีแรงจูงใจในการปฏิบติัของขา้ราชการ
องคก์รปกครอง ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมากทีสุด คือ ดา้นความส าเร็จในการท างาน และดา้น
ผลประโยชน์ตอบแทน มีภาพรวมอยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสุด ตามล าดบัผลการทดสอบตามสมมติฐาน 
เพื่อเปรียบเทียบแรงจูงใจในการปฏิบติังาน โดยจ าแนกตามสถานภาพส่วนบุคคล พบวา่ ขา้ราชการ
ท่ีมีเพศ อาย ุระดบัต าแหน่งและ รายได ้ท่ีต่างกนัมีแรงจูงใจการปฏิบติังานไม่แตกต่างกนั และ
ขา้ราชการ ท่ีมีระดบัการศึกษาต่างกนั มีแรงจูงใจการปฏิบติังานแตกต่างกนั  
 ณรงคฤ์ทธ์ิ ยอดวชิา (2556) ท าการศึกษาเร่ือง แรงจูงใจในการปฏิบติังานของขา้ราชการ
ต ารวจ สังกดักองก ากบัการต ารวจตะเวนชายแดนท่ี 12 อ าเภออรัญประเทศ จงัหวดัสระแกว้ โดยมี
วตัถุประสงคใ์นการศึกษาวจิยั คือ เปรียบเทียบแรงจูงใจในการ จ าแนกตามคุณลกัษณะส่วนบุคคล 
เพศ อาย ุต าแหน่งหนา้ท่ี และประสบการณ์ในการปฏิบติังานของขา้ราชการต ารวจ สังกดักองก ากบั
การต ารวจตะเวนชายแดนท่ี 12 มีกลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวจิยั คือ ขา้ราชการต ารวจ สังกดักองก ากบั
การต ารวจตะเวนชายแดนท่ี 12 จ านวน 265 คน ซ่ึงจากผลการวจิยัพบวา่ แรงจูงใจในปฏิบติังานของ
ขา้ราชการต ารวจ สังกดักองก ากบัการต ารวจตะเวนชายแดนท่ี 12 ดา้นท่ีมีระดบัค่าเฉล่ียมากท่ีสุด 
คือ ดา้นการส่ือสารในหน่วยงาน รองลงมา คือความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน ดา้นโอกาสกา้วหนา้
ในงาน ความภาคภูมิใจในผลงาน ดา้นการมีส่วนร่วมในการตดัสินใจ ดา้นค่าตอบแทนและ
สวสัดิการ ดา้นความรู้ความสามารถในงานท่ีรับผดิชอบ และดา้นวสัดุอุปกรณ์ในการท างาน 
ตามล าดบั 
 ผลเปรียบเทียบความแตกต่างของแรงจูงใจในปฏิบติังานของขา้ราชการต ารวจ สังกดักอง
ก ากบัการต ารวจตะเวนชายแดนท่ี 12 แบ่งตามคุณลกัษณะส่วนบุคคล เพศ อาย ุต าแหน่ง และ
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ประสบการณ์การท างาน พบวา่ เพศท่ีต่างกนัมีแรงจูงใจในการท างานไม่ต่างกนั ขา้ราชการต ารวจ
ตะเวนชายแดน ท่ีมีอายตุ  าแหน่ง และประสบการณ์ในการท างานต่างกนั มีแรงจูงใจในการท างานท่ี
แตกต่างกนัท่ีระดบันยัส าคญั 0.5 

 อรชร ชูแกว้ (2556) ท าการศึกษาเร่ือง แรงจูงใจในการท างานหลงัเพิ่มค่าตอบแทนของ
อาสาสมคัร สาธารณสุขประจ าหมู่บา้นในต าบลสันก าแพง อ าเภอสันก าแพง จงัหวดัเชียงใหม่ มี
วตัถุประสงค ์เพื่อศึกษาระดบัแรงจูงใจในการท างานหลงัเพิ่มค่าตอบแทนของอาสาสมคัร
สาธารณสุข ประจ าหมู่บา้น ศึกษาปัจจยัจูงใจ และปัจจยัสุขอนามยัหรือปัจจยัค ้าจุนของอาสาสมคัร 
สาธารณสุขประจ าหมู่บา้นท่ีมีผลต่อการท างาน ผลการศึกษาพบวา่ 1) ระดบัแรงจูงใจในการท างาน
หลงัเพิ่มค่าตอบแทนของอาสาสมคัรสาธารณสุขประจ า หมู่บา้นในต าบลสันก าแพง อ าเภอ          
สันก าแพง จงัหวดัเชียงใหม่ มีระดบัแรงจูงใจในการท างานสูงทั้ง16 ดา้น คือ ดา้นนโยบายและการ
บริหาร, ดา้นการบงัคบับญัชาดา้นเงินเดือนและสวสัดิการ, ดา้นความสัมพนัธ์กบัผูบ้งัคบับญัชา, 
ดา้นความมัน่คงในงาน, ดา้นสถานะของอาชีพ, ดา้นสภาพการท างาน, ดา้นความสัมพนัธ์กบั
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา ,ดา้นความเป็นอยูส่่วนตวั, ดา้นโอกาสการเจริญเติบโตอยู,่  ดา้นความสัมพนัธ์กบั
เพื่อนร่วมงาน, ดา้นความส าเร็จในงานท่ีท า, ดา้นการยอมรับนบัถือ, ดา้นลกัษณะงานท่ีท า, ดา้น
ความกา้วหนา้, ดา้นความรับผดิชอบ 2) ปัจจยัจูงใจ มีความสัมพนัธ์ในทางบวกกบัผลการท างาน
ของอาสาสมคัรสาธารณสุข ประจ าหมู่บา้นในระดบัสูงอยา่งมีนยัส าคญั ทางสถิติท่ีระดบั 0.01 ซ่ึงถา้
มีหน่วยราชการท่ีเก่ียวขอ้งใหก้ารช่วยเหลืออาสาสมคัรสาธารณสุขประจ าหมู่บา้น ใหไ้ดรั้บปัจจยั
ในการจูงใจเพิ่มมากข้ึน จะมีผลต่อแรงจูงใจในการท างานของอาสาสมคัรสาธารณสุขประจ า
หมู่บา้นมากข้ึน 3) ปัจจยัดา้นสุขอนามยัหรือปัจจยัค ้าจุน มีความสัมพนัธ์ในทางบวกกบัผลการ
ท างานของอาสาสมคัรสาธารณสุข ประจ าหมู่บา้นในระดบัสูงอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
และถา้หน่วยราชการ ท่ีเก่ียวขอ้งเพิ่มปัจจยัสุขอนามยัหรือปัจจยัค ้าจุนใหอ้าสาสมคัรสาธารณสุข
ประจ าหมู่บา้นมากเท่าใด ก็จะท าใหอ้าสาสมคัรสาธารณสุขประจ าหมู่บา้นมีความพึงพอใจในการ
ท างานมากข้ึนไปดว้ย 
 เจรจิรา จีนบุญมี (2555) ท าการศึกษาเร่ือง แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิ คุณภาพชีวติในการท างาน
และความพึงพอใจในการปฏิบติังานท่ีมีอิทธิพลต่อความผกูพนัองคก์รของบุคลากรองคก์รปกครอง
ส่วนทอ้งถ่ินในเขตอ าเภอเมืองปาน จงัหวดัล าปาง มีวตัถุประสงคเ์พื่อ ศึกษาระดบัความคิดเห็นดา้น
แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิ คุณภาพชีวติในการท างาน ความพึงพอใจในการปฏิบติังาน และความผกูพนั
องคก์รของบุคลากร รวมถึงปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความผกูพนัองคก์ร ของบุคลากรองคก์รปกครอง
ส่วนทอ้งถ่ิน ในเขตอ าเภอเมืองปาน จงัหวดัล าปาง ระดบัความคิดเห็นดา้นแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิ 
คุณภาพชีวติในการท างาน ความพึงพอใจในการปฏิบติังานและความผกูพนัองคก์รอยูใ่นระดบัมาก

http://tdc.thailis.or.th/tdc/basic.php?query=%E0%A8%C3%A8%D4%C3%D2%20%A8%D5%B9%BA%D8%AD%C1%D5%20&field=1003&institute_code=0&option=showindex_creator&doc_type=0
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ทุกปัจจยั การวเิคราะห์สมการโครงสร้าง พบวา่ ทุกตวัแปรมีความสัมพนัธ์เชิงบวกโดยเฉพาะ
เส้นทางตวัแปรดา้นแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิมีอิทธิพลทางตรงต่อคุณภาพชีวติในการท างานมากท่ีสุด 
รองลงมา เส้นทางของตวัแปรดา้นคุณภาพชีวติในการท างาน มีอิทธิพลทางตรงต่อความพึงพอใจใน
การปฏิบติังาน ส่วนแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิมีอิทธิพลทางตรงต่อความพึงพอใจในการปฏิบติังาน ส่วน
ท่ีเหลือมีความสัมพนัธ์ลดหลัน่กนัไป 
 รติ บ ารุงญาติ (2556) ท าการศึกษาแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิและความสามารถในการเผชิญ
และฟันฝ่าอุปสรรคท่ีพยากรณ์ความสุขในการท างานของพนกังานองคก์ารขนส่งมีวตัถุประสงคเ์พื่อ 
1) ศึกษาระดบัความสุขในการท างานของพนกังาน 2) ศึกษาระดบัแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิในการท างาน 
3) ศึกษาระดบัความสามารถในการเผชิญและฟันฝ่าอุปสรรค 4) หาความสัมพนัธ์ระหวา่งแรงจูงใจ
ใฝ่สัมฤทธ์ิและความสามารถในการเผชิญและฟันฝ่าอุปสรรคกบัความสุขในการท างาน 5) พยากรณ์
ความสุขในการท างานของพนกังาน แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิในการท างาน และความสามารถในการ
เผชิญและฟันฝ่าอุปสรรค โดยกลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวจิยัคร้ังน้ีคือ พนกังานการรถไฟแห่งประเทศ
ไทย และบริษทัมนตท์รานสปอร์ต จ ากดั จ  านวน 339 คน เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยัคือ 
แบบสอบถามเร่ืองแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิ ความสามารถในการเผชิญและฟันฝ่าอุปสรรคและความสุข
ในการท างานของพนกังาน ใชส้ถิติการวเิคราะห์ค่าความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปร และการวเิคราะห์
การถดถอยพหุคูณแบบขั้นตอน ผลการวจิยัพบวา่ 1) ความสุขในการท างานอยูใ่นระดบัสูง 2) 
แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิอยูใ่นระดบัสูง 3) ความสามารถในการเผชิญและฟันฝ่าอุปสรรคอ์ยูใ่นระดบัสูง 
4) แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิและความสามารถในการเผชิญและฟันฝ่าอุปสรรคมีความสัมพนัธ์กบั
ความสุขในการท างานของพนกังานอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 5) แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิ
สามารถพยากรณ์ความสุขในการท างานของพนกังานไดร้้อยละ 22.5 

 สุธาสินี จ  าดวง (2554) ท าการศึกษาแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิ และคุณลกัษณะผู้ประกอบการ
กบัความส าเร็จ ของการประกอบการวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมใน จงัหวดสงขลา 
กรณีศึกษา ภายใตโ้ครงการเสริมสร้าง ผู้ประกอบการใหม่ (NEC) มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาระดบั
แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิ คุณลกัษณะผูป้ระกอบการ และความส าเร็จของการประกอบการวสิาหกิจขนาด
กลางและขนาดยอ่มความสัมพนัธ์ระหวา่งแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิ และคุณลกัษณะผูป้ระกอบการกบั
ความส าเร็จของการประกอบการวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม อ านาจพยากรณ์ของแรงจูงใจ
ใฝ่สัมฤทธ์ิและคุณลกัษณะผูป้ระกอบการท่ีมีต่อความส าเร็จของการประกอบการวสิาหกิจขนาด
กลางและขนาดยอ่ม  
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 1.  ระดบัแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิของผูป้ระกอบการในภาพรวมและรายดา้น ทุกดา้นอยูใ่น
ระดบัมาก โดยดา้นความรับผดิชอบมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด รองลงมาเป็นดา้นความกลา้เส่ียง และดา้น
ความกระตือรือร้น 

 2.  คุณลกัษณะผูป้ระกอบการในภาพรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก โดยดา้นความ
ซ่ือสัตยมี์ค่าเฉล่ียมากท่ีสุด รองลงมาเป็นดา้นการรู้จกัตนเอง และดา้นความขยนัทุ่มเทใหก้บัธุรกิจ 

 3.  ความส าเร็จของการประกอบการในภาพรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก โดย 
ความส าเร็จดา้นลูกคา้มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด รองลงมาความส าเร็จดา้นก าไร และความพึงพอใจจาก 
รายไดท่ี้มาจากการด าเนินธุรกิจ 
 4.  ความสัมพนัธ์ระหวา่งแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิกบัความส าเร็จของการประกอบการใน 
ภาพรวมและรายดา้นมีความสัมพนัธ์ทางบวกอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.001 โดยดา้นความ 
กระตือรือร้น และดา้นลูกคา้มีความสัมพนัธ์มากท่ีสุด 

 5.  ความสัมพนัธ์ระหวา่งคุณลกัษณะผูป้ระกอบการกบัความส าเร็จของการประกอบการ 
ในภาพรวมและรายดา้นมีความสัมพนัธ์ทางบวกอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.001 โดยดา้นมี 
ความคิดสร้างสรรคแ์ละดา้นลูกคา้มีความสัมพนัธ์มากท่ีสุด 

 6.  อ านาจพยากรณ์ของแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิ และคุณลกัษณะผูป้ระกอบการท่ีมีต่อความ 
ส าเร็จของ การประกอบการวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม พบวา่ คุณลกัษณะผูป้ระกอบการ 
ดา้นมีความคิดสร้างสรรค์ ดา้นความเช่ือมัน่ในตนเอง ดา้นความเช่ือเร่ืองโชค ดา้นมีความสามารถ
ในการสร้างเครือข่าย และดา้นมีความรู้พื้นฐานและประสบการณ์ในธุรกิจท่ีท า สามารถพยากรณ์
ความส าเร็จของการประกอบการวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มไดอ้ยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั 0.05 โดยสามารถพยากรณ์ความส าเร็จของการประกอบการไดร้้อยละ 54.30 จากการศึกษา
แนวคิดทฤษฎีและงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง ผูว้จิยัไดน้ าทฤษฎีแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิของแมคคลีแลนด์ 
(McClelland’s achievement-motivation theory) มาใชใ้นการก าหนดกรอบแนวคิด และสร้าง
เคร่ืองมือในการวจิยั ซ่ึงทฤษฎีแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิของแมคคลีแลนด์ มีความสอดคลอ้งกบัลกัษณะ
การปฏิบติัหนา้ท่ีของคณะกรรมการชุมชน เน่ืองจากต าแหน่งของคณะกรรมการชุมชนไม่มี
ค่าตอบแทนในรูปแบบท่ีเป็นเงิน จึงตอ้งอาศยัแรงจูงใจจากภายในเป็นส่ิงกระตุน้ใหเ้กิดพฤติกรรม 
ไดแ้ก่ ความตอ้งการความส าเร็จ ความตอ้งการความผกูพนั และความตอ้งการอ านาจ  
 
 



บทที่ 3 
วธีิด าเนินการวจิยั 

 
 การวจิยัคร้ังน้ี เป็นการวจิยัเชิงปริมาณ (Quantitative research)โดยมีวตัถุประสงค ์เพื่อ
ศึกษาและเปรียบเทียบระดบัแรงจูงใฝ่สัมฤทธ์ิในการปฏิบติัหนา้ท่ีของคณะกรรมการชุมชนเทศบาล
ต าบลเขตรอุดมศกัด์ิ ต าบลสัตหีบ อ าเภอสัตหีบ จงัหวดัชลบุรี โดยมีรายละเอียดเก่ียวกบัวธีิด าเนิน 
การวจิยั ดงัน้ี  
  

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง  
 ประชากรท่ีใชใ้นการวจิยัคร้ังน้ี คือ คณะกรรมการชุมชนเทศบาลต าบลเขตรอุดมศกัด์ิ 
ต าบลสัตหีบ อ าเภอสัตหีบ จงัหวดัชลบุรี ทั้งหมด 13 ชุมชน จ านวน 124 คน (ขอ้มูลจากงาน
เสริมสร้างความเขม้แขง็ใหชุ้มชน กองสวสัดิการสังคม เทศบาลต าบลเขตรอุดมศกัด์ิ วนัท่ี 5 
สิงหาคม พ.ศ. 2559) ซ่ึงในการศึกษาคร้ังน้ี ท าการศึกษาจากประชากรทั้งหมด 

  

เคร่ืองมอืทีใ่ช้ในการวจิัย  
 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูล คือ แบบสอบถามเก่ียวกบัแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิใน

การปฏิบติัหนา้ท่ีของคณะกรรมการชุมชนเทศบาลต าบลเขตรอุดมศกัด์ิ ต าบลสัตหีบ อ าเภอ สัตหีบ 
จงัหวดัชลบุรี โดยแบ่งเป็น 3 ตอน ดงัน้ี  
  ตอนท่ี 1 แบบสอบถามท่ีเก่ียวขอ้งกบัขอ้มูลส่วนบุคคล ของผูต้อบแบบสอบถาม       
มีลกัษณะเป็นค าถามปลายปิด ชนิดแบบเลือกค าตอบ ไดแ้ก่ เพศ อาย ุระดบัการศึกษา อาชีพ และ 
รายได ้จ านวน 5 ขอ้  
  ตอนท่ี 2 แบบสอบถามแสดงความคิดเห็นเก่ียวกบั ระดบัแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิในการ
ปฏิบติัหนา้ท่ีของคณะกรรมการชุมชนเทศบาลต าบลเขตรอุดมศกัด์ิ ต าบลสัตหีบ อ าเภอสัตหีบ 
จงัหวดัชลบุรี จ  านวน 21 ขอ้ แบ่งเป็น 3 ดา้น ดงัน้ี 

1. ดา้นความตอ้งการความส าเร็จ  จ  านวน 7 ขอ้ 
2. ดา้นความตอ้งการความผกูพนั  จ  านวน 7 ขอ้ 
3. ดา้นความตอ้งการอ านาจ   จ  านวน 7 ขอ้ 
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  ลกัษณะค าถามแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิในการปฏิบติัหนา้ท่ีของคณะกรรมการชุมชน
เทศบาลต าบลเขตรอุดมศกัด์ิ ต าบลสัตหีบ อ าเภอสัตหีบ จงัหวดัชลบุรี มีลกัษณะค าถามแบบ มาตร
ส่วนประมาณค่า (Rating scale) 4 ระดบั โดยมีหลกัเกณฑก์ารใหค้ะแนน ดงัน้ี  

  ระดบัแรงจูงใจ  4  หมายถึง มีแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 
  ระดบัแรงจูงใจ  3  หมายถึง มีแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิอยูใ่นระดบัมาก 
  ระดบัแรงจูงใจ  2  หมายถึง มีแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิอยูใ่นระดบันอ้ย 
  ระดบัแรงจูงใจ  1  หมายถึง มีแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิอยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสุด 
  ตอนท่ี 3 แบบสอบถามปลายเปิดโดยสอบถามเก่ียวกบัขอ้เสนอแนะในการปฏิบติั

หนา้ท่ี ของคณะกรรมการชุมชนเทศบาลต าบลเขตรอุดมศกัด์ิ ต าบลสัตหีบ อ าเภอสัตหีบ จงัหวดั
ชลบุรี จ  านวน 1 ขอ้ 
 

การสร้างและการตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมอื 
 ผูว้จิยัไดท้  าการสร้างแบบสอบถามชุดน้ีข้ึนมา โดยมีขั้นตอนดงัน้ี 

  1.  ศึกษาขอ้มูลท่ีไดจ้ากการรวบรวมแนวคิดทฤษฎี และงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งในเร่ือง
แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิในการปฏิบติัหนา้ท่ีของคณะกรรมการชุมชนเทศบาลต าบลเขตรอุดมศกัด์ิ 
ต าบลสัตหีบ อ าเภอสัตหีบ จงัหวดัชลบุรี จากนั้นจึงไดส้ร้างกรอบแนวคิด เพื่อใชเ้ป็นแนวทางใน
การสร้างแบบสอบถาม  

  2.  สร้างแบบสอบถามเก่ียวกบัแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิในการปฏิบติัหนา้ท่ีของ
คณะกรรมการชุมชนเทศบาลต าบลเขตรอุดมศกัด์ิ ต าบลสัตหีบ อ าเภอสัตหีบ จงัหวดัชลบุรี 
ตรวจสอบเน้ือหาใหมี้ความครอบคลุมวตัถุประสงค ์จากนั้นน าไปใหอ้าจารยท่ี์ปรึกษา ตรวจสอบ
ความถูกตอ้งความชดัเจนของภาษา ขอบเขตเน้ือหา และปรับปรุงตามค าแนะน าของอาจารย์           
ท่ีปรึกษา  

 3.  น าแบบสอบถามท่ีผา่นการปรับปรุงแกไ้ขตามค าแนะน าของอาจารยท่ี์ปรึกษา 
เสนอต่อผูเ้ช่ียวชาญจ านวน 3 ท่าน ประกอบดว้ย 1) อาจารยเ์อกลกัษณ์ ณถัฤทธ์ิ ต าแหน่ง อาจารย์
ประจ าวทิยาลยัการบริหารรัฐกิจ มหาวทิยาลยับูรพา 2) สิบเอกหญิงบุษยา ชุ่มช่ืน ต าแหน่ง 
นกัพฒันาชุมชนช านาญการ 3) นางพิทยาภรณ์ เพง็แจ่ม ต าแหน่ง นกัพฒันาชุมชนปฏิบติัการ       
เพื่อตรวจสอบแบบสอบถามใหมี้ความถูกตอ้ง ครอบคลุม เน้ือหา โดยการวดัค่าความตรงตาม
เน้ือหา ของแบบสอบถาม (Index of item objective congruence: IOC) โดยค่า IOC ท่ีไดเ้ท่ากบั 0.90  
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   4.  น าแบบสอบถามท่ีไดไ้ปทดลองใช้ (Try out) กบับุคคลท่ีมีลกัษณะใกลเ้คียงกนั       
ท่ีไม่ใช่กลุ่มตวัอยา่ง จ  านวน 30 คน เพื่อหาคุณภาพของเคร่ืองมือ โดยการหาค่าความเท่ียงหรือความ
เช่ือถือไดข้องแบบสอบถาม (Reliability) แบบ Cronbach’s alpha ไดค้่าความเท่ียงหรือความเช่ือถือได้
ของแบบสอบถาม เท่ากบั 0.85 ซ่ึงถือวา่แบบสอบถามน้ีมีความเช่ือถือไดส้ามารถน าไปเก็บขอ้มูลจริง
ต่อไป 

5. น าผลท่ีไดจ้ากการตรวจสอบความน่าเช่ือถือเสนอต่ออาจารยท่ี์ปรึกษา เพื่อ
ปรับปรุงแกไ้ข จากนั้นจึงจดัท าแบบสอบถามฉบบัสมบูรณ์ เพื่อใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูลต่อไป 

    

การเกบ็รวบรวบข้อมูล 
 ในการศึกษาคร้ังน้ี ผูว้จิยัไดท้  าการศึกษาเก็บรวบรวมขอ้มูล โดยมีขั้นตอนดงัน้ี 
  1.  เก็บรวมรวบขอ้มูลประชากร โดยท าการเก็บขอ้มูลจากคณะกรรมการชุมชน
เทศบาลต าบลเขตรอุดมศกัด์ิ ต าบลสัตหีบ อ าเภอสัตหีบ จงัหวดัชลบุรี จ  านวนทั้งหมด 124 คน 
  2.  ผูว้จิยัท าการแจกแบบสอบถาม ใหก้บัคณะกรรมการชุมชนเทศบาลต าบล        
เขตรอุดมศกัด์ิ ต าบลสัตหีบ อ าเภอสัตหีบ จงัหวดัชลบุรี โดยช้ีแจงวตัถุประสงคข์องการวจิยัให้
ผูต้อบแบบสอบถามทราบ และขอรับแบบสอบถามคืน 
  3.  จากการเก็บรวบรวมขอ้มูล ผูว้จิยัไดแ้จกแบบสอบถามไปทั้งส้ิน จ านวน 124 ชุด 
โดยแบบสอบถามท่ีไดรั้บกลบัคืนมา มีความสมบูรณ์ จ านวน 124 ชุด คิดเป็น 100 เปอร์เซนต์ 
 

การวเิคราะห์ข้อมูล  
 ผูว้จิยัใชว้ธีิการประมวลผลค่าทางสถิติดว้ยเคร่ืองคอมพิวเตอร์ โดยใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูป

ทางคอมพิวเตอร์ และใชส้ถิติในการวเิคราะห์เพื่อใหส้อดคลอ้งกบัลกัษณะของขอ้มูล และตอบ
วตัถุประสงค ์ดงัน้ี  

1.  สถิติเชิงพรรณนา (Description statistics) ใชใ้นการบรรยายขอ้มูลท่ีรวบรวมไดจ้าก
แบบสอบถาม ดงัน้ี 
  1.1   ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม ไดแ้ก่ เพศ อายุ การศึกษา อาชีพ และรายได ้
วเิคราะห์ขอ้มูลโดยใช้ ค่าความถ่ี (Frequency) และร้อยละ (Percentage)  
  1.2   ขอ้มูลเก่ียวกบัระดบัแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิในการปฏิบติัหนา้ท่ีของคณะกรรมการ
ชุมชนเทศบาลต าบลเขตรอุดมศกัด์ิ วเิคราะห์ขอ้มูลโดยใช้ ค่าเฉล่ีย (Mean) และส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน (Standard deviation)  
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 2.  สถิติเชิงอนุมาน (Inferantail statistics) ใชก้ารวเิคราะห์ขอ้มูลโดยใชส้ถิติ t-test และ 
One-way ANOVA ในการอธิบายระดบัแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิในการปฏิบติัหนา้ท่ีของคณะกรรมการ
ชุมชนเทศบาลต าบลเขตรอุดมศกัด์ิ โดยไดก้ าหนดระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.5 
 3.  ขอ้แสดงความคิดเห็น ใชก้ารวเิคราะห์ขอ้มูลโดยการสรุปเน้ือหาและน ามาอภิปราย 
เชิงพรรณา 
 4.  เปรียบเทียบแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิในการปฏิบติัหนา้ท่ีของคณะกรรมการชุมชนเทศบาล
ต าบลเขตรอุดมศกัด์ิ โดยจ าแนกตาม เพศ อาย ุระดบัการศึกษา อาชีพ และรายได้ 
 

เกณฑ์การแปลผล  
 ในการวจิยัคร้ังน้ี ก าหนดเกณฑก์ารแปลผลค่าเฉล่ีย ดงัน้ี  
 น าผลคะแนนท่ีไดจ้ากการวเิคราะห์แบบสอบถามในเร่ืองแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิในการ

ปฏิบติัหนา้ท่ีของคณะกรรมการชุมชนเทศบาลต าบลเขตรอุดมศกัด์ิ ต าบลสัตหีบ อ าเภอสัตหีบ 
จงัหวดัชลบุรี มาวเิคราะห์หาค่าเฉล่ียเลขคณิต โดยมีการก าหนดเกณฑร์ะดบัความคิดเห็น ออกเป็น  
4 ระดบั โดยค านวณจากสูตรอนัตรภาคชั้นไดด้งัน้ี 

 ช่วงห่างภายในชั้น =  

   =  จ  านวนคะแนนระดบัแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิท่ีมากท่ีสุด 
   =  จ  านวนคะแนนระดบัแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิท่ีนอ้ยท่ีสุด 
   =  จ  านวนช่วงท่ีตอ้งการแบ่ง 
 แทนค่าตามสูตร 

       =    

    =  0.75 
 การพิจารณาภาพรวมปัจจยัของระดบัแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิในการปฏิบติัหนา้ท่ีของ

คณะกรรมการชุมชนเทศบาลต าบลเขตรอุดมศกัด์ิ ต าบลสัตหีบ อ าเภอสัตหีบ จงัหวดัชลบุรี           
จึงก าหนดเกณฑค์่าเฉล่ียของการแปลผล ดงัน้ี 

  คะแนน 3.26-4.00 หมายถึง มีแรงจูงใจ ใฝ่สัมฤทธ์ิในระดบัมากท่ีสุด 
  คะแนน 2.51-3.25 หมายถึง มีแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิในระดบัมาก 
  คะแนน 1.76-2.50 หมายถึง มีแรงจูงใจ ใฝ่สัมฤทธ์ิในระดบันอ้ย 
  คะแนน 1.00-1.75 หมายถึง มีแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิในระดบันอ้ยท่ีสุด



 บทที่ 4 
ผลการวจิยั 

 
 การวจิยัในเร่ืองแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิในการปฏิบติัหนา้ท่ีของคณะกรรมการชุมชน
เทศบาลต าบลเขตรอุดมศกัด์ิ ต าบลสัตหีบ อ าเภอสัตหีบ จงัหวดัชลบุรี การศึกษาคร้ังน้ี ใช้
แบบสอบถามเก่ียวกบั แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิในการปฏิบติัหนา้ท่ี ในการเก็บรวบรวมขอ้มูล และ
วธีิการประมวลผลค่าทางสถิติดว้ยเคร่ืองคอมพิวเตอร์ และใชส้ถิติในการวเิคราะห์เพื่อใหส้อดคลอ้ง
กบัลกัษณะของขอ้มูล และน าผลการศึกษาน ามาเสนอ เป็น 4 ตอน ดงัน้ี  
 ตอนท่ี 1 ขอ้มูลส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม จ านวน 5 ขอ้ 
 ตอนท่ี 2 ความคิดเห็นเก่ียวกบั ระดบัแรงจูงใฝ่สัมฤทธ์ิในการปฏิบติัหนา้ท่ีของ
คณะกรรมการชุมชนเทศบาลต าบลเขตรอุดมศกัด์ิ ต าบลสัตหีบ อ าเภอสัตหีบ จงัหวดัชลบุรี จ  านวน 
3 ดา้น ประกอบดว้ย ดา้นความตอ้งการความส าเร็จ ดา้นความตอ้งการความผกูพนั ดา้นความ
ตอ้งการอ านาจ 
 ตอนท่ี 3 ขอ้เสนอแนะในการปฏิบติัหนา้ท่ีของคณะกรรมการชุมชนเทศบาลต าบลเขตร
อุดมศกัด์ิ ต าบลสัตหีบ อ าเภอสัตหีบ จงัหวดัชลบุรี จ  านวน 1 ขอ้ 

 ตอนท่ี 4 การทดสอบสมมติฐาน ศึกษาเปรียบเทียบระดบัแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิในการ
ปฏิบติัหนา้ท่ีของคณะกรรมการชุมชนเทศบาลต าบลเขตรอุดมศกัด์ิ ต าบลสัตหีบ อ าเภอสัตหีบ 
จงัหวดัชลบุรี 
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ตอนที ่1 ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม  
 
ตารางท่ี 1  จ  านวนและร้อยละ ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามเพศ 
 

เพศ จ านวน (คน) ร้อยละ 
ชาย 
หญิง 

68 
56 

54.84 
45.16 

รวม 124 100.00 
  
 จากตารางท่ี 1 จ  านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามเพศ พบวา่ มีเพศ
ชาย คิดเป็นร้อยละ 54.84 และเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 45.16 
 
ตารางท่ี 2  จ  านวนและร้อยละ ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามอายุ 
 

อายุ จ านวน (คน) ร้อยละ 
31-35 ปี 
36-40 ปี 
41-45 ปี 
46-50 ปี 
51-55 ปี 
56-60 ปี 
61 ปี ข้ึนไป 

4 
4 

13 
25 
33 
22 
23 

 3.23 
 3.23 
10.48 
20.16 
26.61 
17.74 
18.55 

รวม                    124                100.00 
 
 จากตารางท่ี 2 จ  านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามอาย ุพบวา่ มีอายุ
ระหวา่ง 51-55 ปี คิดเป็นร้อยละ 26.61 รองลงมา คือ อายรุะหวา่ง 46-50 ปี คิดเป็นร้อยละ 20.16 อาย ุ
61 ปี ข้ึนไป คิดเป็นร้อยละ 18.55 อายรุะหวา่ง 56-60 ปี คิดเป็นร้อยละ 17.74 อายรุะหวา่ง 41-45 ปี 
คิดเป็นร้อยละ 10.48 อายรุะหวา่ง 31-35 ปี คิดเป็นร้อยละ 3.23 อายรุะหวา่ง 36-40 ปี คิดเป็นร้อยละ 
3.23 ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 3  จ  านวนและร้อยละ ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามระดบัการศึกษา 
 

ระดับการศึกษา จ านวน (คน) ร้อยละ 
ประถมศึกษา 
มธัยมศึกษาหรือประกาศนียบตัรวชิาชีพ 
อนุปริญญา 
ปริญญาตรี 
สูงกวา่ปริญญาตรี 

20 
76 
10 
17 
 1 

16.13 
61.29 
 8.06 
13.71 
 0.81 

รวม 124 100.00 
  
 จากตารางท่ี 3 จ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามระดบัการศึกษา 
พบวา่ มีระดบัการศึกษา ระดบัมธัยมศึกษาหรือประกาศนียบตัรวชิาชีพ คิดเป็นร้อยละ 61.29 
รองลงมาคือ ระดบัประถมศึกษา คิดเป็นร้อยละ 16.13 ระดบัปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 13.71 ระดบั
อนุปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 8.06 และระดบัสูงกวา่ปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 0.81 ตามล าดบั 
 
ตารางท่ี 4  จ  านวนและร้อยละ ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามอาชีพ 
 

อาชีพ จ านวน (คน) ร้อยละ 
รับราชการ/ รัฐวสิาหกิจ 
พนกังานบริษทัเอกชน 
คา้ขาย 
รับจา้งทัว่ไป 
อ่ืน ๆ 

56 
  2 
39 
15 
12 

45.16 
  1.61 
31.45 

               12.10 
 9.68 

รวม                  124             100.00 
  
 จากตารางท่ี 4 จ  านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามอาชีพ พบวา่        
มีอาชีพ รับราชการ/ รัฐวสิาหกิจ คิดเป็นร้อยละ 45.16 รองลงมาคือ อาชีพคา้ขาย คิดเป็นร้อยละ 
31.45 อาชีพรับจา้งทัว่ไป คิดเป็นร้อยละ 12.10 อาชีพอ่ืน ๆ คิดเป็นร้อยละ 9.68 และอาชีพพนกังาน
บริษทัเอกชน คิดเป็นร้อยละ 1.61 ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 5  จ  านวนและร้อยละ ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามรายได้ 
 

รายได้ จ านวน (คน) ร้อยละ 
นอ้ยกวา่หรือเท่ากบั 5,000 บาท 
5,001-10,000 บาท 
10,001-15,000 บาท 
15,001-20,000 บาท 
20,001 บาท ข้ึนไป 

5 
30 
28 
20 
41 

4.03 
24.19 
22.58 
16.13 
33.06 

รวม 124 100.00 
  
 จากตารางท่ี 5 จ  านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามรายได ้พบวา่       
มีรายได ้ระหวา่ง 20,001 บาท ข้ึนไป คิดเป็นร้อยละ 33.06 รองลงมาคือ มีรายได ้ระหวา่ง 5,001-
10,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 24.19 มีรายได ้ระหวา่ง 10,001-15,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 22.58         
มีรายได ้ระหวา่ง 15,001-20,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 16.13 และมีรายได ้นอ้ยกวา่หรือเท่ากบั 5,000 
บาท คิดเป็นร้อยละ 4.03 ตามล าดบั 
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ตอนที ่2 ความคดิเห็นเกีย่วกบั ระดับแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิในการปฏบัิติหน้าทีข่อง
คณะกรรมการชุมชนเทศบาลต าบลเขตรอดุมศักดิ์ ต าบลสัตหีบ อ าเภอสัตหีบ จังหวดั
ชลบุรี  
 
ตารางท่ี 6  จ  านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และการแปลค่าระดบัแรงจูงใจ             

ใฝ่สัมฤทธ์ิในการปฏิบติัหนา้ท่ีของคณะกรรมการชุมชนเทศบาลต าบลเขตรอุดมศกัด์ิ 
ต าบลสัตหีบ อ าเภอสัตหีบ จงัหวดัชลบุรี ดา้นความตอ้งการความส าเร็จ 

 

ด้านความต้องการความส าเร็จ 
ระดบัแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิ 

  ระดบั อนัดบั มาก
ท่ีสุด 

มาก น้อย น้อย
ท่ีสุด 

1.  ในการเขา้ร่วมงานท่ีเทศบาล   จดัข้ึน 
ท่านใหค้วามร่วมมือในการท ากิจกรรม
เป็นอยา่งดี 

37 
(29.84) 

82 
(66.13) 

5 
(4.03) 

0 
(0.00) 

3.26 0.52 มาก
ท่ีสุด 

5 

2.  ท่านตอ้งการทราบการประเมิน ผลการ
ท ากิจกรรมในโครงการท่ีท่านเขา้ร่วม 

30 
(24.19) 

88 
(70.97) 

6 
(4.84) 

0 
(0.00) 

3.19 0.51 มาก 7 

3.  ท่านมีความรับผดิชอบต่องานท่ีไดรั้บ
มอบหมาย ใหด้  าเนินงานจนส าเร็จลุล่วง 

47 
(37.90) 

75 
(60.48) 

2 
(1.62) 

0 
(0.00) 

3.36 0.52 มาก
ท่ีสุด 

2 

4.  ท่านตอ้งการเป็นส่วนหน่ึง ในการ
จดัท าโครงการเพื่อชุมชน 

39 
(31.45) 

82 
(66.13) 

3 
(2.42) 

0 
(0.00) 

3.29 0.51 มาก
ท่ีสุด 

4 

5.  ท่านตอ้งการแลกเปล่ียน ความรู้
ระหวา่งชุมชนในการพฒันาชุมชนท่ีท่าน
รับผดิชอบดูแล 

54 
(43.55) 

65 
(52.42) 

5 
(4.03) 

0 
(0.00) 

3.40 0.57 มาก
ท่ีสุด 

1 

6.  ท่านสามารถเป็นตวัแทนคนในชุมชน 
ในการท ากิจกรรมต่าง ๆได ้

38 
(30.65) 

75 
(60.48) 

11 
(8.87) 

0 
(0.00) 

3.22 0.59 มาก 6 

7.  ท่านตอ้งการแสดงความ 
สามารถท่ีมีอยูใ่นการพฒันาชุมชน 

47 
(37.90) 

70 
(56.45) 

7 
(5.65) 

0 
(0.00) 

3.32 0.58 มาก
ท่ีสุด 

3 

ภาพรวม     3.29 0.37 มาก
ท่ีสุด 

 

  
 จากตารางท่ี 6 ค่าเฉล่ีย ( ) ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ( ) และการจดัอนัดบัของผูต้อบ
แบบสอบถาม แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิในการปฏิบติัหนา้ท่ีของคณะกรรมการชุมชนเทศบาลต าบล   
เขตรอุดมศกัด์ิ ต าบลสัตหีบ อ าเภอสัตหีบ จงัหวดัชลบุรี ในดา้นความตอ้งการความส าเร็จ อยูใ่น
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ระดบัมากท่ีสุด (  = 3.29,  = 0.37) และเม่ือท าการพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่อนัดบัท่ี 1 
คณะกรรมการ ชุมชนตอ้งการแลกเปล่ียนความรู้ระหวา่งชุมชน ในการพฒันาชุมชนท่ีรับผดิชอบ
ดูแล มีค่าเฉล่ียสูงสุด (  = 3.40,  = 0.57) อนัดบัท่ี 2 คือ คณะกรรมการชุมชนมีความรับผดิชอบ
ต่องานท่ีไดรั้บมอบหมาย ใหด้ าเนินงานจนส าเร็จลุล่วง มีค่าเฉล่ีย (  = 3.36,  = 0.52) อนัดบัท่ี 3 
คือ คณะกรรมการชุมชนตอ้งการแสดงความสามารถ ท่ีมีอยูใ่นการพฒันาชุมชน มีค่าเฉล่ีย (  = 
3.32,  = 0.58) ตามล าดบั 
 
ตารางท่ี 7  จ  านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และการแปลค่าระดบัแรงจูงใจ              

ใฝ่สัมฤทธ์ิในการปฏิบติัหนา้ท่ีของคณะกรรมการชุมชนเทศบาลต าบลเขตรอุดมศกัด์ิ 
ต าบลสัตหีบ อ าเภอสัตหีบ จงัหวดัชลบุรี ดา้นความตอ้งการความผกูพนั 

 

ด้านความต้องการความผูกพนั 

ระดบัแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิ 

  ระดบั อนัดบั มาก
ท่ีสุด 

มาก น้อย น้อย
ท่ีสุด 

1. ท่านตอ้งการใหค้นในชุมชน เกิด
ความรัก/ ศรัทธาในตวัท่าน 

54 
(43.55) 

61 
(49.19) 

9 
(7.26) 

0 
(0.00) 

3.36 
 

0.62 มาก
ท่ีสุด 

4 

2.  ท่านตอ้งการใหค้รอบครัวของท่าน
ไดรั้บการยอมรับและเป็นที่รักของคนใน
ชุมชน 

48 
(38.71) 

66 
(53.23) 

8 
(6.45) 

2 
(1.61) 

3.29 0.66 มาก
ท่ีสุด 

7 

3.  ท่านไดด้  ารงต าแหน่งเป็น
คณะกรรมการชุมชน ท าใหท่้านสามารถ
ช่วยเหลือคนในชุมชนไดม้ากข้ึน 

41 
(33.06) 

79 
(63.71) 

4 
(3.23) 

0 
(0.00) 

3.30 0.52 มาก
ท่ีสุด 

6 

4.  การด ารงต าแหน่งคณะกรรมการชุมชน 
ท าใหท่้านสามารถสร้างสัมพนัธ์ ระหวา่ง
ชุมชนไดดี้ยิง่ข้ึน 

46 
(37.10) 

76 
(61.29) 

2 
(1.61) 

0 
(0.00) 

3.35 0.51 มาก
ท่ีสุด 

5 

5.  ท่านตอ้งการสร้างอาชีพให ้กบัคนใน
ชุมชน เพื่อใหค้นในชุมชนสามารถพึ่งพา
ตนเองได ้

64 
(51.61) 

58 
(46.78) 

2 
(1.61) 

0 
(0.00) 

3.50 0.53 มาก
ท่ีสุด 

3 

6.  ท่านเกิดความรักและหวงแหนในบา้น
เกิด 

65 
(52.42) 

59 
(47.58) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

3.52 0.50 มาก
ท่ีสุด 

2 

7.  ท่านตอ้งการใหชุ้มชนของตนเองเกิด
ความเจริญรุ่งเรือง 

69 
(55.65) 

54 
(43.55) 

1 
(0.80) 

0 
(0.00) 

3.55 0.52 มาก
ท่ีสุด 

1 

ภาพรวม     3.41 0.37 มาก
ท่ีสุด 
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 จากตารางท่ี 7 ค่าเฉล่ีย ( ) ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ( ) และการจดัอนัดบัของผูต้อบ
แบบสอบถาม แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิในการปฏิบติัหนา้ท่ีของคณะกรรมการชุมชนเทศบาลต าบล   
เขตรอุดมศกัด์ิ ต าบลสัตหีบ อ าเภอสัตหีบ จงัหวดัชลบุรี ในดา้นความตอ้งการความผกูพนั อยูใ่น
ระดบัมากท่ีสุด (  = 3.41,  = 0.37) และเม่ือท าการพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ อนัดบัท่ี 1 คือ 
คณะกรรมการชุมชนตอ้งการใหชุ้มชนของตนเองเกิดความเจริญรุ่งเรือง มีค่าเฉล่ียสูงสุด (  = 
3.55,  = 0.52) อนัดบัท่ี 2 คือ คณะกรรมการชุมชนเกิดความรักและหวงแหนในบา้นเกิด มีค่าเฉล่ีย 
(  = 3.52,  = 0.50) อนัดบัท่ี 3 คือ คณะกรรมการชุมชนตอ้งการสร้างอาชีพให ้กบัคนในชุมชน 
เพื่อใหค้นในชุมชนสามารถพึ่งพาตนเองได้ มีค่าเฉล่ีย (  = 3.50,  = 0.53) ตามล าดบั 
 
ตารางท่ี 8  จ  านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และการแปลค่าระดบัแรงจูงใจใฝ่

สัมฤทธ์ิในการปฏิบติัหนา้ท่ีของคณะกรรมการชุมชนเทศบาลต าบลเขตรอุดมศกัด์ิ ต าบล
สัตหีบ อ าเภอสัตหีบ จงัหวดัชลบุรี ดา้นความตอ้งการอ านาจ 

 

ด้านความต้องการอ านาจ 
ระดบัแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิ 

  ระดบั อนัดบั มาก
ท่ีสุด 

มาก น้อย น้อย
ท่ีสุด 

1.   ประชาชนในชุมชนรู้จกัท่านใน
ฐานะคณะกรรมการชุมชนมากข้ึน 

34 
(27.42) 

79 
(63.71) 

10 
(8.06) 

1 
(0.81) 

3.18 0.59 มาก 1 

2. ต าแหน่งคณะกรรมการชุมชนท า
ใหท่้านไดรั้บอภิสิทธ์ิในการด าเนิน
กิจกรรมต่าง ๆ 

6 
(4.84) 

30 
(24.19) 

72 
(58.07) 

16 
(12.90) 

2.21 0.72 นอ้ย 6 

3.  ท่านตอ้งการมีบทบาทในชุมชน
มากข้ึน 

11 
(8.87) 

80 
(64.52) 

30 
(24.19) 

3 
(2.42) 

    

4.  ท่านตอ้งการไดรั้บการยกยอ่ง 
และใหเ้กียรติในฐานะ 
คณะกรรมการชุมชน 

28 
(22.58) 

62 
(50.00) 

29 
(23.39) 

5 
(4.03) 

2.91 0.79 มาก 2 

5.  ท่านตอ้งการมีอ  านาจในการ
บริหารจดัการชุมชน 

19 
(15.32) 

53 
(42.74) 

41 
(33.07) 

11 
(8.87) 

2.65 0.85 มาก 4 

6.  ต าแหน่งคณะกรรมการชุมชนท า
ใหท่้านเป็นผูท้รงอิทธิพลในชุมชน 

6 
(4.84) 

14 
(11.29) 

80 
(64.52) 

24 
(19.35) 

2.02 0.71 นอ้ย 7 

7.  ท่านตอ้งการไดรั้บการสนบัสนุน 
จากประชาชนในพ้ืนท่ีในการด ารง
ต าแหน่งอ่ืน ๆ 

9 
(7.26) 

35 
(28.22) 

56 
(45.16) 

24 
(19.36) 

2.23 0.85 นอ้ย 5 

ภาพรวม     2.57 0.47 มาก  
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 จากตารางท่ี 8 ค่าเฉล่ีย ( ) ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ( ) และการจดัอนัดบัของผูต้อบ
แบบสอบถาม แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิในการปฏิบติัหนา้ท่ีของคณะกรรมการชุมชนเทศบาลต าบล  
เขตรอุดมศกัด์ิ ต าบลสัตหีบ อ าเภอสัตหีบ จงัหวดัชลบุรี ในดา้นความตอ้งการอ านาจ อยูใ่นระดบั
มาก (  = 2.57,  = 0.47) และเม่ือท าการพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ อนัดบัท่ี 1 คือ ประชาชนใน
ชุมชนรู้จกัในฐานะคณะกรรมการชุมชนมากข้ึน มีค่าเฉล่ียสูงสุด (  = 3.18,  = 0.59) อนัดบัท่ี 2 
คือ คณะกรรมการชุมชนตอ้งการไดรั้บการยกยอ่ง และใหเ้กียรติในฐานะคณะกรรมการชุมชน มี
ค่าเฉล่ีย (  = 2.91,  = 0.79) อนัดบัท่ี 3 คือ คณะกรรมการชุมชนตอ้งการมีบทบาทในชุมชนมาก
ข้ึน (  = 2.80,  = 0.62) ตามล าดบั 
 
ตารางท่ี 9  สรุปผลระดบัแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิในการปฏิบติัหนา้ท่ีของคณะกรรมการชุมชนเทศบาล

ต าบลเขตรอุดมศกัด์ิ ต าบลสัตหีบ อ าเภอสัตหีบ จงัหวดัชลบุรี รายดา้น 
 

รายด้าน N   ระดับ อนัดับ 

1.   ดา้นความตอ้งการความส าเร็จ 124 3.29 0.37 มากท่ีสุด 2 
2.  ดา้นความตอ้งการความ

ผกูพนั 
124 3.41 0.37 มากท่ีสุด 1 

3.   ดา้นความตอ้งการอ านาจ 124 2.57 0.47 มาก 3 
 
 จากตารางท่ี 9 จ านวนประชากร (N) ค่าเฉล่ีย ( ) ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ( ) และการ
จดัอนัดบัของผูต้อบแบบสอบถาม แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิในการปฏิบติัหนา้ท่ีของคณะกรรมการ
ชุมชนเทศบาลต าบลเขตรอุดมศกัด์ิ ต าบลสัตหีบ อ าเภอสัตหีบ จงัหวดัชลบุรี พบวา่ อนัดบัท่ี 1 คือ 
แรงจูงใจดา้นความตอ้งการความผกูพนั มีค่าเฉล่ียสูงสุด (  = 3.41,  = 0.37) อนัดบัท่ี 2 คือ ดา้น
ความตอ้งการความส าเร็จ มีค่าเฉล่ีย (  = 3.29,  = 0.37) อนัดบัท่ี 3 คือ ดา้นความตอ้งการอ านาจ 
(  = 2.57,  = 0.47) ตามล าดบั 
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ตอนที ่3 ข้อเสนอแนะในการปฏบัิติหน้าทีข่องคณะกรรมการชุมชนเทศบาลต าบล    
เขตรอดุมศักดิ์ ต าบลสัตหีบ อ าเภอสัตหีบ จังหวดัชลบุรี  
 
ตารางท่ี 10  ขอ้เสนอแนะในการปฏิบติัหนา้ท่ีของคณะกรรมการชุมชนเทศบาลต าบลเขตรอุดมศกัด์ิ  

ต าบลสัตหีบ อ าเภอสัตหีบ จงัหวดัชลบุรี  
 

ประเด็น จ านวนผู้ตอบแบบสอบถาม (คน) 
1.  การด าเนินงานกิจกรรมต่าง ๆ นั้น คณะกรรมการชุมชน
มิไดมี้อ านาจ บริหารจดัการเร่ืองต่าง ๆ บางคร้ังท าใหก้าร
ท างานเกิดปัญหาข้ึนบา้ง 

1 คน 

2.  คณะกรรมการชุมชน เป็นงานท่ีไม่มีรายไดใ้นการ
ด าเนินงานบางคร้ังยงัตอ้งการงบประมาณในการสนบัสนุน 

1 คน 

3. ขาดทุนทรัพยใ์นการท ากิจกรรมท าใหบ้างคร้ังเกิดความ
ล่าชา้ ในการด าเนินงาน 

1 คน 

4.  มาท างานดว้ยใจ มีจิตอาสาไม่ไดต้อ้งการส่ิงตอบแทน 
อยากใหชุ้มชนพฒันามากข้ึน 

1 คน 

  
 จากตารางท่ี 10 ในขอ้เสนอแนะของคณะกรรมการชุมชน ท่ีมีต่อการปฏิบติัหนา้ท่ีนั้น 
อาจเป็นเพราะตอ้งการพฒันาชุมชนใหดี้ข้ึน แต่การด าเนินกิจกรรมมกัเกิดความล่าชา้ และขาด
งบประมาณในการจดัการกิจกรรม ซ่ึงอาจส่งผลกระทบต่อการปฏิบติัหนา้ท่ีคณะกรรมการชุมชน 
ในการบริหารจดัการงานต่าง ๆ อีกดว้ย 
 

ตอนที ่4 การทดสอบสมมติฐาน ศึกษาเปรียบเทยีบระดับแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิในการ
ปฏบัิติหน้าทีข่องคณะกรรมการชุมชนเทศบาลต าบลเขตรอดุมศักดิ์  ต าบลสัตหีบ อ าเภอ
สัตหีบ จังหวดัชลบุรี 

 
 สมมุติฐานท่ี 1 คณะกรรมการชุมชนท่ีมีเพศต่างกนั มีแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิในการปฏิบติั

หนา้ท่ีแตกต่างกนั  
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ตารางท่ี 11  เปรียบเทียบเพศของคณะกรรมการชุมชน กบั ระดบัแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิในการปฏิบติั
หนา้ท่ีของคณะกรรมการชุมชนเทศบาลต าบลเขตรอุดมศกัด์ิ ต าบลสัตหีบ อ าเภอ     
สัตหีบ จงัหวดัชลบุรี  

 
แหล่งความแปรปรวน 

(เพศ) 
N   t Sig. 

ชาย 
หญิง 

 6 
117 

 3.08 
       3.10 

0.32 
0.26 

0.45 0.21 

*p‎≤ .05 
 จากตารางท่ี 11 พบวา่ เปรียบเทียบเพศของคณะกรรมการชุมชน กบั ระดบัแรงจูงใจใฝ่
สัมฤทธ์ิในการปฏิบติัหนา้ท่ีของคณะกรรมการชุมชนเทศบาลต าบลเขตรอุดมศกัด์ิ ต าบลสัตหีบ 
อ าเภอสัตหีบ จงัหวดัชลบุรี พบวา่ คณะกรรมการชุมชนท่ีมีเพศต่างกนั มีแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิในการ
ปฏิบติัหนา้ท่ีไม่แตกต่างกนั จึงปฏิเสธสมมติฐานการวจิยั 

 สมมุติฐานท่ี 2 คณะกรรมการชุมชนท่ีมีอายตุ่างกนั มีแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิในการปฏิบติั
หนา้ท่ีแตกต่างกนั  
 
ตารางท่ี 12  เปรียบเทียบอายขุองคณะกรรมการชุมชน กบั ระดบัแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิในการปฏิบติั

หนา้ท่ีของคณะกรรมการชุมชนเทศบาลต าบลเขตรอุดมศกัด์ิ ต าบลสัตหีบ อ าเภอ     
สัตหีบ จงัหวดัชลบุรี 

 
แหล่งความแปรปรวน 

(อายุ) 
df SS MS F Sig. 

ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

 6 
117 

 0.51 
     10.39 

0.08 
0.09 

0.95 0.46 

รวม 123      10.90    

*p‎≤ .05 
 จากตารางท่ี 12 ผลการวเิคราะห์ความแปรปรวนดว้ยการใชส้ถิติ One-way ANOVA เพื่อ
เปรียบเทียบความแตกต่าง อายุของคณะกรรมการชุมชน กบั ระดบัแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิในการ
ปฏิบติัหนา้ท่ีของคณะกรรมการชุมชนเทศบาลต าบลเขตรอุดมศกัด์ิ ต าบลสัตหีบ อ าเภอสัตหีบ 
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จงัหวดัชลบุรี พบวา่ คณะกรรมการชุมชนท่ีมีอายตุ่างกนั มีแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิในการปฏิบติัหนา้ท่ี    
ไม่แตกต่างกนั จึงปฏิเสธสมมติฐานการวจิยั 

 สมมุติฐานท่ี 3 คณะกรรมการชุมชนท่ีมีระดบัการศึกษาต่างกนั มีแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิใน
การปฏิบติัหนา้ท่ีแตกต่างกนั  
 
ตารางท่ี 13  เปรียบเทียบระดบัการศึกษาของคณะกรรมการชุมชน กบั ระดบัแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิใน

การปฏิบติัหนา้ท่ีของคณะกรรมการชุมชนเทศบาลต าบลเขตรอุดมศกัด์ิ ต าบลสัตหีบ 
อ าเภอสัตหีบ จงัหวดัชลบุรี 

 
แหล่งความแปรปรวน 

(ระดับการศึกษา) 
df SS MS F Sig. 

ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

4 
119 

0.99 
9.91 

0.25 
0.08 

2.96 0.18 

รวม 123 10.90    

*p‎≤ .05 
 จากตารางท่ี 13 ผลการวเิคราะห์ความแปรปรวนดว้ยการใชส้ถิติ One-way ANOVA เพื่อ
เปรียบเทียบความแตกต่าง ระดบัการศึกษาของคณะกรรมการชุมชน กบั ระดบัแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิ
ในการปฏิบติัหนา้ท่ีของคณะกรรมการชุมชนเทศบาลต าบลเขตรอุดมศกัด์ิ ต าบลสัตหีบ อ าเภอสัต
หีบ จงัหวดัชลบุรี พบวา่ คณะกรรมการชุมชนท่ีมีระดบัการศึกษาต่างกนั มีแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิใน
การปฏิบติัหนา้ท่ีไม่แตกต่างกนั จึงปฏิเสธสมมติฐานการวจิยั 

 สมมุติฐานท่ี 4 คณะกรรมการชุมชนท่ีมีอาชีพต่างกนั มีแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิในการปฏิบติั
หนา้ท่ี แตกต่างกนั 
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ตารางท่ี 14  เปรียบเทียบ อาชีพของคณะกรรมการชุมชน กบั ระดบัแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิในการ
ปฏิบติัหนา้ท่ีของคณะกรรมการชุมชนเทศบาลต าบลเขตรอุดมศกัด์ิ ต าบลสัตหีบ 
อ าเภอสัตหีบ จงัหวดัชลบุรี 

 
แหล่งความแปรปรวน 

(อาชีพ) 
df SS MS F Sig. 

ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

 4 
119 

0.60 
10.30 

0.15 
0.09 

2.96 0.15 

รวม 123 10.90    

*p‎≤ .05 
 จากตารางท่ี 14 ผลการวเิคราะห์ความแปรปรวนดว้ยการใชส้ถิติ One-way ANOVA เพื่อ
เปรียบเทียบความแตกต่าง อาชีพของคณะกรรมการชุมชน กบั ระดบัแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิในการ
ปฏิบติัหนา้ท่ีของคณะกรรมการชุมชนเทศบาลต าบลเขตรอุดมศกัด์ิ ต าบลสัตหีบ อ าเภอสัตหีบ 
จงัหวดัชลบุรี พบวา่ คณะกรรมการชุมชนท่ีมีอาชีพต่างกนั มีแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิในการปฏิบติั
หนา้ท่ี ไม่แตกต่างกนั จึงปฏิเสธสมมติฐานการวจิยั 

 สมมุติฐานท่ี 5 คณะกรรมการชุมชนท่ีมีรายไดต่้างกนั มีแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิในการปฏิบติั
หนา้ท่ี แตกต่างกนั  
 
ตารางท่ี 15  เปรียบเทียบ รายไดข้องคณะกรรมการชุมชน กบั ระดบัแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิในการ

ปฏิบติัหนา้ท่ีของคณะกรรมการชุมชนเทศบาลต าบลเขตรอุดมศกัด์ิ ต าบลสัตหีบ 
อ าเภอสัตหีบ จงัหวดัชลบุรี 

 
แหล่งความแปรปรวน 

(รายได้) 
df SS MS F Sig. 

ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

 4 
119 

0.29 
10.61 

0.07 
0.09 

0.80 0.53 

รวม 123 10.90    

*p‎≤ .05 
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 จากตารางท่ี 15 ผลการวเิคราะห์ความแปรปรวนดว้ยการใชส้ถิติ One-way ANOVA เพื่อ
เปรียบเทียบความแตกต่าง รายได้ของคณะกรรมการชุมชน กบั ระดบัแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิในการ
ปฏิบติัหนา้ท่ีของคณะกรรมการชุมชนเทศบาลต าบลเขตรอุดมศกัด์ิ ต าบลสัตหีบ อ าเภอสัตหีบ 
จงัหวดัชลบุรี พบวา่ คณะกรรมการชุมชนท่ีมีรายไดต่้างกนั มีแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิในปฏิบติัหนา้ท่ี 
ไม่แตกต่างกนั จึงปฏิเสธสมมติฐานการวจิยั 
 
ตารางท่ี 16  สรุปสมมติฐานการวจิยั 
 

สมมตฐิานการวจิยั ผลการทดสอบ 
สมมติฐานท่ี 1 คณะกรรมการชุมชนท่ีมีเพศ
ต่างกนั มีแรงจูงใจใฝ่สมัฤทธ์ิในการปฏิบติัหนา้ท่ี
แตกต่างกนั  
 
สมมติฐานท่ี 2 คณะกรรมการชุมชนท่ีมีอายุ
ต่างกนั มีแรงจูงใจใฝ่สมัฤทธ์ิในการปฏิบติัหนา้ท่ี 
แตกต่างกนั  
 
สมมติฐานท่ี 3 คณะกรรมการชุมชนท่ีมีระดบั
การศึกษาต่างกนั มีแรงจูงใจใฝ่สมัฤทธ์ิในการ
ปฏิบติัแตกต่างกนั  
 
 
สมมติฐานท่ี 4 คณะกรรมการชุมชนท่ีมีอาชีพ
ต่างกนั มีแรงจูงใจใฝ่สมัฤทธ์ิในปฏิบติัการหนา้ท่ี 
แตกต่างกนั 
 
สมมติฐานท่ี 5 คณะกรรมการชุมชนท่ีมีรายได้
ต่างกนั มีแรงจูงใจใฝ่สมัฤทธ์ิในการปฏิบติัหนา้ท่ี 
แตกต่างกนั 

ปฏิเสธสมมติฐาน เน่ืองจากค่า t-test นยัส าคญัทาง
สถิติ (Sig.) ท่ีระดบั 0.21 มีค่ามากกวา่ 0.05 แสดงวา่ 
คณะกรรมการชุมชนท่ีมีเพศต่างกนั มีแรงจูงใจใฝ่
สมัฤทธ์ิในการปฏิบติัหนา้ท่ีไม่แตกต่างกนั  
ปฏิเสธสมมติฐาน เน่ืองจากค่า F-test นยัส าคญัทาง
สถิติ (Sig.) ท่ีระดบั 0.46 มีค่ามากกวา่ 0.05 แสดงวา่ 
คณะกรรมการชุมชนท่ีมีอายตุ่างกนั มีแรงจูงใจใฝ่
สมัฤทธ์ิในการปฏิบติัหนา้ท่ีไม่แตกต่างกนั  
ปฏิเสธสมมติฐาน เน่ืองจากค่า F-test นยัส าคญัทาง
สถิติ (Sig.) ท่ีระดบั 0.18 มีค่ามากกวา่ 0.05 แสดงวา่ 
คณะกรรมการชุมชนท่ีมีระดบัการศึกษาต่างกนั มี
แรงจูงใจใฝ่สมัฤทธ์ิในการปฏิบติัหนา้ท่ีไม่แตกต่าง
กนั  
ปฏิเสธสมมติฐาน เน่ืองจากค่า F-test นยัส าคญัทาง
สถิติ (Sig.) ท่ีระดบั 0.15 มีค่ามากกวา่ 0.05 แสดงวา่ 
คณะกรรมการชุมชนท่ีมีอาชีพต่างกนั มีแรงจูงใจใฝ่
สมัฤทธ์ิในการปฏิบติัหนา้ท่ีไม่แตกต่างกนั  
ปฏิเสธสมมติฐาน เน่ืองจากค่า F-test นยัส าคญัทาง
สถิติ (Sig.) ท่ีระดบั 0.53 มีค่ามากกวา่ 0.05 แสดงวา่ 
คณะกรรมการชุมชนท่ีมีเพศต่างกนั มีแรงจูงใจใฝ่
สมัฤทธ์ิในการปฏิบติัหนา้ท่ีไม่แตกต่างกนั 

 



บทที่ 5 
สรุป อภปิรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
 การวจิยัในเร่ืองแรงจูงใฝ่สัมฤทธ์ิในการปฏิบติัหนา้ท่ีของคณะกรรมการชุมชนเทศบาล

ต าบลเขตรอุดมศกัด์ิ ต าบลสัตหีบ อ าเภอสัตหีบ จงัหวดัชลบุรี โดยมีวตัถุประสงค ์1) เพื่อศึกษา
ระดบัแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิในการปฏิบติัหนา้ท่ีของคณะกรรมการชุมชนเทศบาลต าบลเขตรอุดมศกัด์ิ 
ต าบลสัตหีบ อ าเภอสัตหีบ จงัหวดัชลบุรี 2) เพื่อศึกษาเปรียบเทียบระดบัแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิในการ
ปฏิบติัหนา้ท่ีของคณะกรรมการชุมชนเทศบาลต าบลเขตรอุดมศกัด์ิ ต าบลสัตหีบ อ าเภอสัตหีบ 
จงัหวดัชลบุรี การศึกษาคร้ังน้ี ใชแ้บบสอบถามเก่ียวกบั แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิในการปฏิบติัหนา้ท่ีของ
คณะกรรมการชุมชนเทศบาลต าบลเขตรอุดมศกัด์ิ ต าบลสัตหีบ อ าเภอสัตหีบ จงัหวดัชลบุรี 
ประชากร คือ คณะกรรมการชุมชนเทศบาลต าบลเขตรอุดมศกัด์ิ ต าบลสัตหีบ อ าเภอสัตหีบ จงัหวดั
ชลบุรี จ  านวน 13 ชุมชน รวมจ านวน 124 คน ใชแ้บบสอบถามในการเก็บรวบรวมขอ้มูล และ
วธีิการประมวลผลค่าทางสถิติดว้ยเคร่ืองคอมพิวเตอร์ โดยใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูปทางคอมพิวเตอร์ 
และใชส้ถิติในการวเิคราะห์เพื่อใหส้อดคลอ้งกบัลกัษณะของขอ้มูล  

 

สรุปผลการวจิัย 
 1.  ขอ้มูลส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม พบวา่ คณะกรรมการชุมชนเทศบาลต าบล
เขตรอุดมศกัด์ิ ต าบลสัตหีบ อ าเภอสัตหีบ จงัหวดัชลบุรี ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย คิดเป็นร้อยละ 54.84 
เป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 45.16 มีอายรุะหวา่ง 51-55 ปี คิดเป็นร้อยละ 26.61 มีระดบัการศึกษา 
ระดบัมธัยมศึกษาหรือประกาศนียบตัรวชิาชีพ คิดเป็นร้อยละ 61.29 มีอาชีพรับราชการ/ รัฐวสิาหกิจ 
คิดเป็นร้อยละ 45.16 มีรายได ้ระหวา่ง 20,001 บาท ข้ึนไป คิดเป็นร้อยละ 33.06 
 2.  แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิในการปฏิบติัหนา้ท่ีของคณะกรรมการชุมชนเทศบาลต าบล    
เขตรอุดมศกัด์ิ ต าบลสัตหีบ อ าเภอสัตหีบ จงัหวดัชลบุรี ท่ีมีผลต่อการปฏิบติัหนา้ท่ี ทั้ง 3 ดา้น คือ 
ดา้นความตอ้งการความผกูพนั ดา้นความตอ้งการความส าเร็จ อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด และดา้นความ
ตอ้งการอ านาจ อยูใ่นระดบัมาก ตามล าดบั 
 เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ในแต่ละดา้น โดยเรียงล าดบัค่าเฉล่ียมากท่ีสุดและนอ้ยท่ีสุด 
พบวา่  
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 ดา้นความตอ้งการความผกูพนั ค่าเฉล่ียมากท่ีสุด คือ คณะกรรมการชุมชนตอ้งการให้
ชุมชนของตนเองเกิดความเจริญรุ่งเรือง และค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด คือ ตอ้งการใหค้รอบครัว  ไดรั้บการ
ยอมรับและเป็นท่ีรักของคนในชุมชน 
 ดา้นความตอ้งการความส าเร็จ ค่าเฉล่ียมากท่ีสุด คือ คณะกรรมการชุมชนตอ้งการ
แลกเปล่ียน ความรู้ระหวา่งชุมชนในการพฒันาชุมชนท่ีรับผดิชอบดูแล และค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด คือ 
ตอ้งการทราบการประเมิน ผลการท ากิจกรรมในโครงการท่ีเขา้ร่วม 
 ดา้นความตอ้งการอ านาจ ค่าเฉล่ียมากท่ีสุด คือ ประชาชนในชุมชนรู้จกัในฐานะคณะ 
กรรมการชุมชนมากข้ึน และค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด คือ ต าแหน่งคณะกรรมการชุมชน ท าให ้
คณะกรรมการชุมชนเป็นผูท้รงอิทธิพลในชุมชน 

 3.  ผลการศึกษาเปรียบเทียบระดบัแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิในการปฏิบติัหนา้ท่ีของ
คณะกรรมการชุมชนเทศบาลต าบลเขตรอุดมศกัด์ิ ต าบลสัตหีบ อ าเภอสัตหีบ จงัหวดัชลบุรี  
  3.1  เพศ พบวา่ คณะกรรมการชุมชนท่ีมีเพศต่างกนั มีแรงจูงใจ ใฝ่สัมฤทธ์ิ ในการ
ปฏิบติัหนา้ท่ีไม่แตกต่างกนั ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ ท่ี 0.05 จึงไม่เป็นไปตามสมมติฐาน  

  3.2  อาย ุพบวา่ คณะกรรมการชุมชนท่ีมีอายตุ่างกนั มีแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิในการ
ปฏิบติัหนา้ท่ีไม่แตกต่างกนั ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ ท่ี 0.05 จึงไม่เป็นไปตามสมมติฐาน 

  3.3  การศึกษา พบวา่ คณะกรรมการชุมชนท่ีมีการศึกษาต่างกนั มีแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิ   
ในการปฏิบติัหนา้ท่ีไม่แตกต่างกนั ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ ท่ี 0.05 จึงไม่เป็นไปตามสมมติฐาน 

  3.4  อาชีพ พบวา่ คณะกรรมการชุมชนท่ีมีอาชีพต่างกนั มีแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิในการ
ปฏิบติัหนา้ท่ีไม่แตกต่างกนั ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ ท่ี 0.05 จึงไม่เป็นไปตามสมมติฐาน 

  3.5  รายได ้พบวา่ คณะกรรมการชุมชนท่ีมีรายไดต่้างกนั มีแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิในการ
ปฏิบติัหนา้ท่ีไม่แตกต่างกนั ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ ท่ี 0.05 จึงไม่เป็นไปตามสมมติฐาน 
 4.  ขอ้เสนอแนะในการปฏิบติัหนา้ท่ี 
 ขอ้เสนอแนะของคณะกรรมการชุมชน ท่ีมีต่อการปฏิบติัหนา้ท่ีนั้น อาจเป็นเพราะ
ตอ้งการพฒันาชุมชนใหดี้ข้ึน แต่การด าเนินกิจกรรมมกัเกิดความล่าชา้ และขาดงบประมาณในการ
จดัการกิจกรรม ซ่ึงอาจส่งผลกระทบต่อการปฏิบติัหนา้ท่ีคณะกรรมการชุมชน ในการบริหารจดัการ
งานต่าง ๆ อีกดว้ย 
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อภิปรายผล 
 แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิในการปฏิบติัหนา้ท่ีของคณะกรรมการชุมชนเทศบาลต าบล        
เขตรอุดมศกัด์ิ ต าบลสัตหีบ อ าเภอสัตหีบ จงัหวดัชลบุรี ท่ีมีผลต่อการปฏิบติัหนา้ท่ี ทั้ง 3 ดา้น พบวา่ 
ดา้นความตอ้งการความผกูพนั ดา้นความตอ้งการความส าเร็จ มีระดบัแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิ ระดบัมาก
ท่ีสุด และดา้นความตอ้งการอ านาจ มีระดบัแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิ ระดบัมาก ตามล าดบั เม่ือพิจารณา
เป็นรายขอ้ในแต่ละดา้น โดยเรียงล าดบัค่าเฉล่ียมากท่ีสุดและนอ้ยท่ีสุด พบวา่  
 ดา้นความตอ้งการความผกูพนั พบวา่ คณะกรรมการชุมชนเทศบาลต าบลเขตรอุดมศกัด์ิ 
มีระดบัแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิ เฉล่ียมากท่ีสุด คือ คณะกรรมการชุมชนตอ้งการใหชุ้มชนของตนเอง
เกิดความเจริญรุ่งเรือง เน่ืองจากคณะกรรมการชุมชนส่วนใหญ่ มีภูมิล าเนาในเขตพื้นท่ี จึงเกิดความ
รักและหวงแหนในพื้นท่ี อยากเห็นพื้นท่ีในชุมชนของตนเองเกิดการพฒันา ประชาชนในพื้นท่ีมี
ชีวติความเป็นอยูท่ี่ดีข้ึน มีระดบัแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิ เฉล่ียนอ้ยท่ีสุด คือ ตอ้งการใหค้รอบครัวไดรั้บ
การยอมรับและเป็นท่ีรักของคนในชุมชน เน่ืองจาก คณะกรรมการชุมชน มุ่งเนน้ใหค้นในชุมชน
เกิดความรักและศรัทธาในตวัคณะกรรมการชุมชน มากกวา่รักในครอบครัวของคณะกรรมการ
ชุมชน เป็นสอดคลอ้งกบั ทฤษฎีแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิ ของ David I. McClelland ความตอ้งการความ
ผกูพนั ของแมคคลีแลนด ์เป็นความตอ้งการการยอมรับจากบุคคลอ่ืน ตอ้งการมีสัมพนัธภาพท่ีดีต่อ
ผูอ่ื้น บุคคลท่ีตอ้งการความผกูพนัสูง จะพยายามสร้างและรักษามิตรภาพอนัดีกบัผูอ่ื้นมีความรัก
และหวงแหนในท่ีอยูอ่าศยั (ทฤษฎีการจูงใจ, 2555) 
 ดา้นความตอ้งการความส าเร็จ พบวา่ คณะกรรมการชุมชนเทศบาลต าบลเขตรอุดมศกัด์ิ  
มีระดบัแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิ เฉล่ียมากท่ีสุด คือ ตอ้งการแลกเปล่ียน ความรู้ระหวา่งชุมชนในการ
พฒันาชุมชนท่ีรับผดิชอบดูแล เน่ืองจากคณะกรรมการชุมชนส่วนใหญ่ ประกอบอาชีพรับราชการ
ทหาร พื้นท่ีชุมชนบางส่วนจึงอยูใ่นการดูแลของทหารเรือ และคณะกรรมการชุมชน จึงอยาก
แลกเปล่ียนความรู้ การด าเนินกิจกรรมต่าง ๆ ภายในชุมชนแต่ละชุมชนเพื่อน ามาปรับใชก้บัชุมชนท่ี
ตนเองรับผดิชอบดูแล มีระดบัแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิ เฉล่ียนอ้ยท่ีสุด คือ ตอ้งการทราบการประเมิน 
ผลการท ากิจกรรมในโครงการท่ีเขา้ร่วม เน่ืองจาก การปฏิบติัหนา้ท่ีของคณะกรรมการชุมชนนั้น 
เป็นงานท่ีไม่ไดรั้บค่าตอบแทนท่ีเป็นตวัเงิน การด าเนินกิจกรรมแลว้ประสบผลส าเร็จ จะท าให้
คณะกรรมการชุมชนไดแ้สดงศกัยภาพของตนเอง สอดคลอ้งกบั สร้อยตระกลู (ติวยานนท)์       
อรรถมานะ (2550, หนา้ 108) บุคคลท่ีมีความตอ้งการความส าเร็จ จะมีความมุ่งมัน่ มีความ
รับผดิชอบสูง ชอบการวางแผนและไม่ไดห้วงัส่ิงตอบแทนท่ีเป็นตวัเงิน ตอ้งการใหง้านประสบ
ผลส าเร็จ 
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 ดา้นความตอ้งการอ านาจ พบวา่ คณะกรรมการชุมชนเทศบาลต าบลเขตรอุดมศกัด์ิ มี
ระดบัแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิในเฉล่ียมากท่ีสุด คือ ตอ้งการไดรั้บการยกยอ่ง และใหเ้กียรติในฐานะ
กรรมการชุมชน เน่ืองจาก คณะกรรมการชุมชนตอ้งการมีบทบาทในการบริหารชุมชนใหม้ากข้ึน 
ไดรั้บการยกยอ่งใหเ้กียรติในฐานะกรรมการชุมชน โดยอาจจะไดรั้บการสนบัสนุนจากประชาชน
ในเขตพื้นท่ีใหด้ ารงต าแหน่งอ่ืนๆ และมีระดบัแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิ เฉล่ียนอ้ยท่ีสุด คือ ต าแหน่ง
คณะกรรมการชุมชน ท าใหค้ณะกรรมการชุมชนเป็นผูท้รงอิทธิพลในชุมชน คณะกรรมการชุมชน
ไม่ไดต้อ้งการมีอิทธิพลในพื้นท่ี แต่ตอ้งการอ านาจในการบริหารจดัการพื้นท่ี จนไดรั้บการยกยอ่ง
ยอมรับจากคนในพื้นท่ี สอดคลอ้งกบั ณภทัร์ บรรลงัค์ (2553) เร่ือง ความตอ้งการอ านาจ ทฤษฎี
แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิ David I. McClelland ดา้นความตอ้งการอ านาจ เป็นความตอ้งการอ านาจเพื่อมี
อิทธิพลเหนือผูอ่ื้น ตอ้งการใหผู้อ่ื้นยอมรับหรือยกยอ่ง ตอ้งการความเป็นผูน้ าจะแสวงหาวถีิทางเพื่อ
ท าใหต้นเองอยูเ่หนือบุคคลอ่ืน  

 จากผลการวเิคราะห์สมมติฐาน  พบวา่ 
1. เพศ พบวา่ เพศของคณะกรรมการชุมชนกบัระดบัแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิในการปฏิบติั

หนา้ท่ีของคณะกรรมการชุมชนเทศบาลต าบลเขตรอุดมศกัด์ิ ต าบลสัตหีบ อ าเภอสัตหีบ จงัหวดั
ชลบุรี มีค่าระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.21 ซ่ึงมากกวา่ 0.05 จึงปฏิเสธสมมติฐานของการวจิยัท่ีตั้งไว้
วา่ คณะกรรมการชุมชนท่ีมีเพศต่างกนั มีแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิในการปฏิบติัหนา้ท่ีแตกต่างกนั ซ่ึง
สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ กฤตินี พิลึก (2556) เร่ือง การมีส่วนร่วมของคณะกรรมการชุมชนต่อการ
พฒันาทอ้งถ่ิน: กรณีศึกษาเทศบาลเมืองหนองปรือ พบวา่ คณะกรรมการชุมท่ีมีเพศต่างกนั มีส่วน
ร่วมในการต่อระดบัการพฒันาทอ้งถ่ินไม่แตกต่างกนั 

2. ดา้นอาย ุพบวา่ อายขุองคณะกรรมการชุมชนกบัระดบัแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิในการ
ปฏิบติัหนา้ท่ีของคณะกรรมการชุมชนเทศบาลต าบลเขตรอุดมศกัด์ิ ต าบลสัตหีบ อ าเภอสัตหีบ 
จงัหวดัชลบุรี มีค่าระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.46 ซ่ึงมากกวา่ 0.05 จึงปฏิเสธสมมติฐานของ การ
วจิยัท่ีตั้งไวว้า่ คณะกรรมการชุมชนท่ีมีอายตุ่างกนั มีแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิในการปฏิบติัหนา้ท่ี
แตกต่างกนั เน่ืองจาก คณะกรรมการชุมชนคือผูท่ี้ตอ้งการท างานเพื่อพฒันาชุมชน และตอ้งการ
พฒันาชุมชนของตนเองใหเ้กิดความเจริญรุ่งเรือง อายจึุงไม่มีผลต่อการท างานของคณะกรรมการ
ชุมชน ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวจิยัของมนูญ ชุ่มใจ (2556) เร่ือง แรงจูงใจในการปฏิบติัหนา้ท่ีของ
ขา้ราชการต ารวจฝ่ายอ านวยการ สังกดักองบงัคบัการต ารวจตระเวนชายแดนภาค 3 จงัหวดั
เชียงใหม่ พบวา่ ขา้ราชการต ารวจท่ีมีอายแุตกต่างกนั มีแรงจูงใจในการปฏิบติัหนา้ท่ีไม่แตกต่างกนั  
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3. ระดบัการศึกษา พบวา่ ระดบัการศึกษาของ คณะกรรมการชุมชนกบัระดบัแรงจูงใจ  
ใฝ่สัมฤทธ์ิในการปฏิบติัหนา้ท่ีของคณะกรรมการชุมชนเทศบาลต าบลเขตรอุดมศกัด์ิ ต าบลสัตหีบ 
อ าเภอสัตหีบ จงัหวดัชลบุรี มีค่าระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.18 ซ่ึงมากกวา่ 0.05 จึงปฏิเสธ
สมมติฐานของการวจิยัท่ีตั้งไวว้า่ คณะกรรมการชุมชนท่ีมีระดบัการศึกษาต่างกนั มีแรงจูงใจใฝ่
สัมฤทธ์ิในการปฏิบติัหนา้ท่ีแตกต่างกนั เน่ืองจากสภาพพื้นท่ีของเทศบาลต าบลเขตรอุดมศกัด์ิ ท่ีมี
ความหลากหลาย คณะกรรมการชุมชนจึงมีความแตกต่างกนัผูท่ี้อาสาเขา้มาท าหนา้ท่ีคณะกรรมการ
ชุมชน จึงมีความเขา้ใจในสภาพของบริบทของพื้นท่ี ท่ีตนเองรับผดิชอบดูแล การศึกษาจึงไม่มีผล
ต่อการปฏิบติัหนา้ท่ี ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ ยทุธพงษ ์เฮา้ประมงค ์(2555) เร่ือง การมีส่วน
ร่วมของคณะกรรมการชุมชนในการพฒันาชุมชนในเขตเทศบาลต าบลบางพระ อ าเภอศรีราชา 
จงัหวดัชลบุรีพบวา่ ระดบัการศึกษาไม่มีผลต่อการมีส่วนร่วมในการท ากิจกรรมของคณะกรรมการ
ชุมชน 

4. ดา้นอาชีพ พบวา่ อาชีพของ คณะกรรมการชุมชนกบัระดบัแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิในการ
ปฏิบติัหนา้ท่ีของคณะกรรมการชุมชนเทศบาลต าบลเขตรอุดมศกัด์ิ ต าบลสัตหีบ อ าเภอสัตหีบ 
จงัหวดัชลบุรี มีค่าระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.15 ซ่ึงมากกวา่ 0.05 จึงปฏิเสธสมมติฐานของการวจิยั
ท่ีตั้งไวว้า่ คณะกรรมการชุมชนท่ีมีอาชีพต่างกนั มีแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิในการปฏิบติัหนา้ท่ีแตกต่าง
กนั เน่ืองจาก พื้นท่ีของเทศบาลต าบลเขตรอุดมศกัด์ิ มีลกัษณะท่ีแตกต่างกนั คณะกรรมการชุมชนจึง
มีการประกอบอาชีพท่ีหลากหลาย แต่ไม่เป็นอุปสรรคในการปฏิบติัหนา้ท่ี เพราะคณะกรรมการ
ชุมชนแต่ละชุมชน เขา้ใจสภาพบริบทในพื้นท่ี ท่ีตนเองรับผดิชอบดูแล สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ 
น ้าออ้ย สุขพานิชย ์(2557) เร่ืองการมีส่วนร่วมของคณะกรรมการชุมชนในการจดัท าแผนพฒันาสาม
ปี ของเทศบาลต าบลดอนหวัฬ่อ อ าเภอเมือง จงัหวดัชลบุรี พบวา่ คณะกรรมการชุมชนท่ีมีอาชีพ
แตกต่างกนั มีส่วนร่วมในการจดัท าแผนพฒันาสามปี ไม่แตกต่างกนั 

 5. ดา้นรายได ้พบวา่ รายไดข้องคณะกรรมการชุมชนกบัระดบัแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิใน
การปฏิบติัหนา้ท่ีของคณะกรรมการชุมชนเทศบาลต าบลเขตรอุดมศกัด์ิ ต าบลสัตหีบ อ าเภอสัตหีบ 
จงัหวดัชลบุรี มีค่าระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.53 ซ่ึงมากกวา่ 0.05 จึงปฏิเสธสมมติฐานของการวจิยั
ท่ีตั้งไวว้า่ คณะกรรมการชุมชนท่ีมีรายไดต่้างกนั มีแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิในการปฏิบติัหนา้ท่ีแตกต่าง
กนั เน่ืองจากการปฏิบติัหนา้ท่ีของคณะกรรมการชุมชนเป็นงานท่ีไม่มีค่าตอบแทนในรูปแบบท่ีเป็น
ตวัเงิน เป็นการปฏิบติังานท่ีมาจากจิตอาสา ท่ีตอ้งการพฒันาชุมชนใหเ้กิดความเจริญรุ่งเรือง รายได้
ของคณะกรรมการชุมชนจึงไม่มีผลต่อแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิในการท างานสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ 
จนัทนา คงอริยะทรัพย ์(2557) เร่ือง บทบาทของคณะกรรมการชุมชนในการพฒันาชุมชน เทศบาล
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เมืองสนัน่รักษ ์อ าเภอธญับุรี จงัหวดัปทุมธานี พบวา่ รายได ้ไม่มีผลต่อการมีส่วนร่วม ของ
คณะกรรมการชุมชนในการพฒันาชุมชน  

 

ข้อเสนอแนะ 
 การศึกษาเร่ืองระดบัแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิในการปฏิบติัหนา้ท่ีของคณะกรรมการชุมชน
เทศบาลต าบลเขตรอุดมศกัด์ิ ต าบลสัตหีบ อ าเภอสัตหีบ จงัหวดัชลบุรี ผูว้จิยัมีขอ้เสนอแนะดงัน้ี  
ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 
 จากการศึกษาพบวา่ คณะกรรมการชุมชนท่ีเขา้มาปฏิบติัหนา้ท่ีนั้น มาปฏิบติัหนา้ท่ีดว้ย
จิตอาสา ตอ้งการพฒันาชุมชน บา้นเกิดใหมี้ความเจริญรุ่งเรือง และไม่ไดห้วงัส่ิงตอบแทน ในการ
ด าเนินกิจกรรมต่าง ๆ ดงัน้ี 

1. ผูบ้ริหารงานเทศบาลต าบลเขตรอุดมศกัด์ิ ควรใหอ้ านาจในการตดัสินใจ ในการ
บริหารจดัการชุมชนแก่คณะกรรมการชุมชน ส่งเสริมใหค้ณะกรรมการชุมชนมีบทบาทในการ
ด าเนินงานท่ีมากข้ึน  

2. ผูบ้ริหารงานเทศบาลต าบลเขตรอุดมศกัด์ิ ควรสร้างความเขา้ใจกบัคณะกรรมการ
ชุมชน ในเร่ืองของกระบวนการ ขั้นตอน ในการท างานของหน่วยงาน 

3. ผูบ้ริหาร ควรส่งเสริมและสนบัสนุนงบประมาณในการบริหารจดัการชุมชน ในการ
ด าเนินกิจกรรมต่าง ๆ 
ข้อเสนอแนะเชิงปฏิบัติการ 

1. ผูบ้ริหาร ควรส่งเสริมและสนบัสนุนงบประมาณในการบริหารจดัการชุมชน ในการ
ด าเนินกิจกรรมต่าง ๆ 

2. ผูบ้ริหาร ควรมอบอ านาจ ในการตดัสินใจแกไ้ขปัญหาเบ้ืองตน้ เฉพาะหนา้แก่
คณะกรรมการชุมชน ในการด าเนินกิจกรรมต่าง ๆ ภายในชุมชน 

3. เจา้หนา้ท่ีเทศบาล ท่ีท าหนา้ท่ีใหบ้ริการ ควรลดขั้นตอนในการติดต่อประสานงาน     
ท่ีมีความซ ้ าซอ้น เพื่ออ านวยความสะดวก ใหค้ณะกรรมการชุมชนสามารถท างานไดอ้ยา่งรวดเร็ว
มากข้ึน 

4. จดักิจกรรมโครงการ เพื่อใหค้ณะกรรมการชุมชนแต่ละชุมชนไดมี้โอกาสศึกษาและ
พฒันาตนเอง หรือแลกเปล่ียนความคิดเห็น 
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ข้อเสนอแนะเชิงวชิาการ 
1. ศึกษาวจิยัเชิงลึก ใชก้ารสัมภาษณ์ เพื่อใหไ้ดข้อ้มูลเชิงลึก เปิดโอกาสใหค้ณะกรรมการ

ชุมชนไดแ้สดงความคิดเห็น 
2. ศึกษาวจิยัในเร่ือง เก่ียวกบัความเห็นของประชาชนท่ีมีต่อการด าเนินงานของ

คณะกรรมการชุมชน  
3. ศึกษาวจิยัในเร่ือง บทบาทหนา้ท่ีของคณะกรรมการชุมชน  
4. ศึกษาวจิยัในเร่ือง การมีส่วนร่วม ความพึงพอใจในการปฏิบติัหนา้ท่ีของ

คณะกรรมการชุมชน 
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        ส าหรับผูท้  าวจิยั 
                                                                                                   หมายเลขแบบสอบถาม      

แบบสอบถาม 
 

เร่ือง  แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิในการปฏิบติัหนา้ท่ีของคณะกรรมการชุมชนเทศบาลต าบลเขตรอุดมศกัด์ิ
ต าบลสัตหีบ อ าเภอสัตหีบ จงัหวดัชลบุรี 

............................................................................................................................................................. 
ค าช้ีแจง   ใหเ้ขียนเคร่ืองหมาย  ลงใน         หนา้ขอ้ความเก่ียวกบัตวัท่านตามความเป็นจริง 
 โดยความคิดเห็นต่อระดบัแรงจูงใจของท่านจะถูกเก็บเป็นความลบั  
 โดยจะไม่เปิดเผยขอ้มูลดงักล่าว   
ตอนที ่ 1  แบบสอบถามท่ีเก่ียวขอ้งกบัขอ้มูลส่วนบุคคล  ของผูต้อบแบบสอบถาม   

1)  เพศ 
ชาย   หญิง  

2) อาย ุ(จ านวนปีเตม็) 
อาย ุ25-30 ปี  อาย ุ 30-35 ปี  อาย ุ 36-40 ปี 
อาย ุ41-45 ปี  อาย ุ4 6-50 ปี  อาย ุ5-55 ปี 
อาย ุ56-60 ปี   อาย ุ 61 ปีข้ึนไป 

3) ระดบัการศึกษาชั้นสูงสุด 
   ประถมศึกษา  มธัยมศึกษาหรือประกาศนียบตัรวชิาชีพ  
   อนุปริญญาตรี  ปริญญาตรี  สูงกวา่ปริญญาตรี  

4) อาชีพ   
รับราชการ/ รัฐวสิาหกิจ           
พนกังานบริษทัเอกชน 
คา้ขาย             
รับจา้งทัว่ไป   
อ่ืน ๆ ระบุ.............................................  

5) รายได ้  
นอ้ยกวา่หรือเท่ากบั  5,000 บาท    
5,001-10,000  บาท  
10,001-15,000  บาท 
15,001-20,000 บาท   
20,001  บาท  ข้ึนไป 
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ตอนที ่2 ความคิดเห็นเก่ียวกบั  ระดบัแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิในการปฏิบติัหนา้ท่ีของ
คณะกรรมการชุมชนเทศบาลต าบลเขตรอุดมศกัด์ิ  ต าบลสัตหีบ  อ าเภอสัตหีบ  จงัหวดัชลบุรี 
 

ข้อค าถาม 
ระดบัแรงจูงใจ 

มาก
ทีสุ่ด 

มาก น้อย 
น้อย
ทีสุ่ด 

1.  ด้านความต้องการความส าเร็จ 
1.  ในการเขา้ร่วมงานท่ีเทศบาลจดัข้ึน ท่านใหค้วามร่วมมือ 
ในการท ากิจกรรมเป็นอยา่งดี 

    

2.  ท่านตอ้งการทราบการประเมินผลการท ากิจกรรม           
ในโครงการท่ีท่านเขา้ร่วม 

    

3.  ท่านมีความรับผิดชอบต่องานท่ีไดรั้บมอบหมาย ให้
ด าเนินงานจนส าเร็จลุล่วง 

    

4.  ท่านตอ้งการเป็นส่วนหน่ึงในการจดัท าโครงการเพ่ือชุมชน     
5.  ท่านตอ้งการแลกเปล่ียนความรู้ระหวา่งชุมชน ในการ
พฒันาชุมชนท่ีท่านรับผิดชอบดูแล 

    

6.  ท่านสามารถเป็นตวัแทนคนในชุมชน ในการท ากิจกรรม
ต่าง ๆ ได ้

    

7.  ท่านตอ้งการแสดงความสามารถท่ีมีอยูใ่นการพฒันาชุมชน     
2.  ความต้องการความผูกพนั 
2. ท่านตอ้งการใหค้นในชุมชน เกิดความรัก/ ศรัทธาใน 
ตวัท่าน 

    

2.  ท่านตอ้งการใหค้รอบครัวของท่านไดรั้บการยอมรับและ
เป็นท่ีรักของคนในชุมชน 

    

3. ท่านไดด้ ารงต าแหน่งเป็นคณะกรรมการชุมชน  ท าใหท่้าน
สามารถช่วยเหลือคนในชุมชนไดม้ากข้ึน 

    

4.  การด ารงต าแหน่งคณะกรรมการชุมชน ท าใหท่้านสามารถ
สร้างสมัพนัธ์ ระหวา่งชุมชนไดดี้ยิง่ข้ึน 

    

5.  ท่านตอ้งการสร้างอาชีพใหก้บัคนในชุมชน เพ่ือใหค้นใน
ชุมชนสามารถพ่ึงพาตนเองได ้

    

6.  ท่านตอ้งการในชุมชนเกิดความรักและหวงแหนในบา้นเกิด     
7.  ท่านตอ้งการพฒันาชุมชนของตนเองใหเ้กิดความเจริญ 
รุ่งเรือง 
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ข้อค าถาม 
ระดบัแรงจูงใจ 

มาก
ทีสุ่ด 

มาก น้อย 
น้อย
ทีสุ่ด 

3.  ด้านความต้องการอ านาจ 
1.  ประชาชนในชุมชนรู้จกัท่านในฐานะคณะกรรมการชุมชน
มากข้ึน 

    

2.  ต  าแหน่งคณะกรรมการชุมชนท าใหท่้านไดรั้บอภิสิทธ์ิใน
การด าเนินกิจกรรมต่าง ๆ 

    

3.  ท่านตอ้งการมีบทบาทในชุมชนมากข้ึน     
4.  ท่านตอ้งการไดรั้บการยกยอ่ง  และใหเ้กียรติในฐานะ
คณะกรรมการชุมชน 

    

5.  ท่านตอ้งการมีอ านาจในการบริหารจดัการชุมชน     
6.  ต  าแหน่งคณะกรรมการชุมชนท าใหท่้านเป็นผูท้รงอิทธิพล
ในชุมชน 

    

7.  ท่านตอ้งการไดรั้บการสนบัสนุน จากประชาชนในพ้ืนท่ีใน
การด ารงต าแหน่งอ่ืน ๆ 

    

 
ตอนที ่3 ขอ้เสนอแนะ 
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 
 
                                                                                                                               รัชนีวรรณ  ตางาม 

                                                                                                                               ผูจ้ดัท า 
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