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 การศึกษาเร่ือง “ความคิดเห็นของประชาชนต่อการด าเนินงานส่ือสารผา่นทางหอกระจาย
ข่าวของเทศบาลต าบลแสลง อ าเภอเมือง จงัหวดัจนัทบุรี” มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาความคิดเห็นของ
ประชาชนท่ีมีต่อการด าเนินงานส่ือสารผา่นทางหอกระจายข่าวของเทศบาลต าบลแสลง อ าเภอเมือง 
จงัหวดัจนัทบุรี และ เพื่อเปรียบเทียบความคิดเห็นของประชาชน ต่อการด าเนินงานส่ือสารผา่นทาง
หอกระจายข่าวของเทศบาลต าบลแสลง อ าเภอเมือง จงัหวดัจนัทบุรีโดยจ าแนกตาม เพศ อาย ุ
ระดบัการศึกษา อาชีพและรายได ้สถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่ ค่าความถ่ี ค่าร้อยละ 
ค่าเฉล่ีย (X ) ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD) การทดสอบค่าที (t-test) การวเิคราะห์ความแปรปรวน
แบบทางเดียว (One-way ANOVA) ใชค้่า Brown-forsythe และค่า Welchโดยก าหนดระดบั
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 ผลการศึกษาพบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชาย คิดเป็นร้อยละ 60.53 มี
อาย ุ51 ปี ข้ึนไปมากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 35.01 ส าเร็จการศึกษาระดบัปริญญาตรีข้ึนไป คิดเป็นร้อย
ละ 51.04 ประกอบอาชีพ เกษตรกรมากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 35.01  มีรายได ้20,001 บาทข้ึนไป มาก
ท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 61.72   
 ประชาชนมีความคิดเห็นวา่ในภาพรวมมีการด าเนินงานส่ือสารผา่นทางหอกระจายข่าว
อยูใ่นระดบัดีมากท่ีสุด (X = 3.51, SD = 0.27) เม่ือพิจารณาเป็นเร่ืองการด าเนินงานส่ือสารผา่นทาง
หอกระจายข่าวพบวา่อนัดบัแรก ไดแ้ก่ เทศบาลต าบลแสลง ปฏิบติัตาม พ.ร.บ.ขอ้มูลข่าวสารและ 
มีระบบใหป้ระชาชนเขา้ถึงและรับรู้ขอ้มูลข่าวสารได ้(X = 3.72, SD = 0.45) รองลงมาคือ  
การก่อสร้าง ระบบหอกระจายข่าว มีความ คลอบคลุม ประชาชนสามารถไดย้นิชดัเจน (X = 3.64,  
SD = 0.48) และล าดบัสุดทา้ย ไดแ้ก่ เสียงท่ีท่านไดรั้บฟังจากหอกระจายข่าวชดัเจนดี (X = 3.61,  
SD = 0.49)  
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 ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา่ ประชาชนท่ีมีเพศ ระดบัการศึกษาอาชีพและรายได้
ต่างกนั มีความคิดเห็นต่อการด าเนินงานส่ือสารผา่นทางหอกระจายข่าวไม่แตกต่างกนั ส่วน
ประชาชนท่ีมีอายตุ่างกนั มีความคิดเห็นต่อการด าเนินงานส่ือสารผา่นทางหอกระจายข่าวแตกต่าง
กนั 
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 The purposes of this study were to examine public opinions towards performance on 
communication via a news broadcast tower of Salang Sub-district Municipality, Amphoe 
Mueang, Chanthaburi Province and to compare their level of opinions as classified by gender, 
age, educational level, occupation, and amount of income. The statistical tests used to analyze the 
collected data included frequency, percentage, means, standard deviation, t-test, and One-way 
ANOVA. Also, the test of Brown-Forsythe was operated with a preset of a significant level of 
0.05.   
 The results of the study revealed that the majority of respondents were male (60.53%), 
aged 51 onwards (35.01%), having an education higher than a bachelor’s degree (51.04%), 
earning their living as agriculturists (35.01%), and having an income of 20,001baht onwards 
(61.72%). 
 The subjects rated the performance on communication via a news broadcast tower of 
Salang Sub-district Municipality at the highest level ( X = 3.51, SD = 0.27). Specifically, the 
aspect in relation to the compliance to the information bill and provision of information 
accessibility for the public was rated the highest ( X = 3.72, SD = 0.45), followed by the 
construction of the news broadcast tower in the manner that encouraged the clear auditory for all 
public ( X = 3.64, SD = 0.48), and the clarity of announced pieces of news ( X = 3.61, SD = 0.49), 
respectively. 
 Based on the test of hypotheses, there were no statistically significant differences in the 
level of public opinions towards performance on communication via a news broadcast tower of 
Salang Sub-district Municipality among the subjects with different gender, educational level, and 



ช 

amount of income.  Finally, a statistically significant difference was found in the level of public 
opinions towards performance on communication via a news broadcast tower of Salang Sub-
district Municipality among the subjects with different age. 
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บทที ่1 
บทน ำ 

 
ควำมเป็นมำและควำมส ำคญัของปัญหำ 
 ในปัจจุบนัการส่ือสารไดพ้ฒันาและเจริญกา้วหนา้ไปมากมีการใชเ้ทคโนโลยเีช่ือมโยง
เป็นเครือข่าย ท าให้เกิดการหลัง่ไหลของขอ้มูลข่าวสาร เขา้สู่ยคุสังคมข่าวสารอยา่งชดัเจน 
ประชาชนตระหนกัถึงสิทธิในการรับรู้ขอ้มูลข่าวสารจากหน่วยงานราชการ รวมทั้งการสะทอ้น
ความคิดเห็นต่อการด าเนินงานของหน่วยงานต่าง ๆ ภาครัฐมากข้ึน เทศบาลต าบลแสลง อ าเภอเมือง 
จงัหวดัจนัทบุรีเป็นหน่วยงานหน่ึงซ่ึงมีนโยบายในการท่ีจะใหชุ้มชนและประชาชนไดรั้บทราบ
ขอ้มูลข่าวสารของทางราชการอยา่งกวา้งขวางและเท่าเทียมกนัซ่ึงจะเป็นพื้นฐานส าคญัในการ
พฒันาเศรษฐกิจสังคมและการส่งเสริมการมีส่วนร่วมทางการเมืองการปกครองประกอบกบั
คณะรัฐมนตรีไดมี้มติเม่ือวนัท่ี 2 กนัยายน พ.ศ. 2546 ใหก้ระทรวงมหาดไทยพิจารณาบูรณาการใน
ภาพรวมเร่ืองการใชห้อกระจายข่าวและการดูแลตรวจสอบบ ารุงรักษาหอกระจายข่าวเพื่อให้
สามารถใชป้ระโยชน์ไดสู้งสุด ทั้งน้ีก าหนดให้หมู่บา้นหรือชุมชนท่ีไม่มีหอกระจายข่าวหรือมีแต่
ช ารุดใชก้ารไม่ได ้ด าเนินการใหมี้หอกระจายข่าวในทุกหมู่บา้นหรือชุมชนเป็นการส่งเสริมดา้น
การศึกษาและความรู้ในวชิาการแขนงต่าง ๆ เช่น ส่งเสริมศิลปะจารีตประเพณีและการใหข้อ้มูล
ข่าวสารตลอดจนส่งเสริมสนบัสนุนการมีส่วนร่วมทางการเมืองอนัเป็นภารกิจขององคก์รปกครอง
ส่วนทอ้งถ่ินโดยเร่ิมตั้งแต่การศึกษาความเหมาะสมการคดัเลือกสถานท่ีติดตั้งหอกระจายข่าว
องคป์ระกอบและอุปกรณ์เคร่ืองขยายเสียง การวเิคราะห์และหลกัการคดัเลือกข่าวการจดัผงัรายการ
ข่าว การน าเสนอข่าว รวมตลอดถึงการซ่อมบ ารุงหอกระจายข่าว ทั้งน้ีเพื่อใหก้ารใชง้านของ 
หอกระจายข่าวเป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพและเป็นประโยชน์ต่อชุมชนในดา้นการช่วยส่งเสริมการ
มีส่วนร่วมของคนในชุมชนช่วยพฒันาคุณภาพชีวิตและเป็นเคร่ืองมือในการช่วยเสริมสร้างความ
เขม้แขง็ของชุมชนไดอี้กทางหน่ึงทั้งน้ีกฎหมายไดก้ าหนดอ านาจหนา้ท่ีขององคก์รปกครองส่วน
ทอ้งถ่ินในการส่งเสริมความรู้การศึกษาและเสริมสร้างประชาธิปไตยใหแ้ก่ประชาชน (กรมส่งเสริม
การปกครองส่วนทอ้งถ่ิน, 2552) 
 ต่อมาหอกระจายข่าวท่ีมีในหมู่บา้นทั้ง 10 หมู่บา้นไดช้ ารุดเสียหายไม่สามารถใชง้านได้
ทั้งหมด ประกอบกบัไม่มีเจา้หนา้ของรัฐท่ีรับผดิชอบดา้นงานประชาสัมพนัธ์โดยตรงท่ีมีความรู้เขา้
ไปแนะน าหรือไปช่วยแกไ้ขปัญหาในการซ่อมบ ารุงรักษาใหใ้ชง้านไดเ้ป็นปกติ และในส่วนของ
งบประมาณท่ีจะซ่อมแซมหรือจดัซ้ือมีอยา่งจ ากดัจึงท าใหง้านขาดความต่อเน่ือง ส่งผลใหป้ระชาชน
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ไม่สามารถรับทราบขอ้มูลข่าวสารของทางราชการท่ีตอ้งการประสานกบัหมู่บา้นท าให้เกิดการล่าชา้ 
ในการด าเนินงาน การติดต่อส่ือสารดว้ยเอกสาร ส่ือส่ิงพิมพ ์การประกาศต่าง ๆ ของหน่วยงาน 
ไม่สามารถประชาสัมพนัธ์ใหป้ระชาชนทราบไดท้ัว่ถึง ซ่ึงบางเร่ืองอาจส่งผลกระทบกบัประชาชน
ในพื้นท่ี (เทศบาลต าบลแสลง, 2558) 
 ในเดือนมกราคม พ.ศ. 2558 เทศบาลต าบลแสลงไดด้ าเนินการจดัตั้งหอกระจายข่าวใหม่ 
โดยการจดัซ้ือเคร่ืองกระจายเสียงพร้อมติดตั้งหอกระจายข่าวครบทั้ง 10 หมู่บา้น และแต่งตั้งมีผูดู้แล
รับผดิชอบในการด าเนินการ ตามท่ีระเบียบก าหนด จดัการอบรมใหค้วามรู้กบัผูท่ี้รับผดิชอบหอ
กระจายข่าวทั้ง 10 หมู่บา้น เพื่อใหเ้กิดความเขา้ใจในระเบียบขอ้บงัคบัต่าง ๆ ของ หอกระจายข่าว 
ร่วมกนัวิเคราะห์และจดัท าผงัรายการ ก าหนดหว้งเวลาในการประกาศข่าวสาร ท าใหป้ระชาชน
สามารถส่ือสารกนัไดอ้ยา่งทัว่ถึงและยงัเป็นจุดศูนยร์วมของขอ้มูลข่าวสารต่าง ๆ ท่ีหน่วยงานของ
รัฐไดน้ ามาติดประกาศไว ้เพื่อประชาสัมพนัธ์ ทั้งในรูปแบบ ส่ือส่ิงพิมพ ์หรือในรูปแผน่ซีดีไฟล์
เสียง  ท าใหป้ระชาชนไดรั้บประโยชน์มากมาย โดยใชเ้ป็นจุดศูนยร์วมขอ้มูลข่าวสารของหน่วยงาน
ราชการ อีกทั้งอาคารหอกระจายข่าวยงัเป็นจุดศูนยร์วมของหมู่บา้นในการจดัประชุม หรือเป็น
ช่องทางในการร้องทุกขห์รือแจง้เร่ืองราวต่าง ๆ ท่ีเดือดร้อนตอ้งการใหห้น่วยงานภาครัฐเขา้มาให้
การช่วยเหลือและประชาชนสามารถใชเ้ป็นแหล่งศึกษาหาความรู้ หรือใชเ้ป็นช่องทางในการติดต่อ
ขอขอ้มูลจากหน่วยงานท่ีรับผดิชอบหรือหน่วยงานภาครัฐ 
 จากเหตุผลดงักล่าวผูว้ิจยัในฐานะขา้ราชการของเทศบาลต าบลแสลง จึงมีความสนใจ 
ท่ีจะศึกษาเร่ือง ความคิดเห็นของประชาชนต่อการด าเนินงานส่ือสารผา่นทางหอกระจายข่าวของ
เทศบาลต าบลแสลง อ าเภอเมือง จงัหวดัจนัทบุรี เพื่อน าขอ้มูลท่ีไดจ้ากการวจิยัมาใชเ้ป็นแนวทาง 
ในการพฒันา ปรับปรุงการประชาสัมพนัธ์ของเทศบาลต าบลแสลงใหเ้หมาะสมสามารถเขา้ถึง
ประชาชนอยา่งแทจ้ริง 
 

วตัถุประสงค์กำรวจิัย 
 1.  เพื่อศึกษาระดบัความคิดเห็นของประชาชนต่อการด าเนินงานส่ือสารผา่นทางหอ
กระจายข่าวของเทศบาลต าบลแสลง 
 2.  เพื่อเปรียบเทียบความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีต่อการด าเนินงานส่ือสารผา่นทางหอ
กระจายข่าวของเทศบาลต าบลแสลง ซ่ึงจ าแนกตามเพศ อาย ุการศึกษา อาชีพและรายได ้
 
 
 



3 

สมมติฐำนกำรวจิัย 
 1.  ประชาชนท่ีมีเพศต่างกนั มีความคิดเห็นต่อการด าเนินงานส่ือสารผา่นทาง      
หอกระจายข่าวแตกต่างกนั 
 2. ประชาชนท่ีมีอายตุ่างกนั มีความคิดเห็นต่อการด าเนินงานส่ือสารผา่นทาง       
หอกระจายข่าวแตกต่างกนั 
 3.  ประชาชนท่ีมีระดบัการศึกษาต่างกนั มีความคิดเห็นต่อการด าเนินงานส่ือสารผา่นทาง
หอกระจายข่าวแตกต่างกนั 
 4.  ประชาชนท่ีมีอาชีพต่างกนั มีความคิดเห็นต่อการด าเนินงานส่ือสารผา่นทาง    
หอกระจายข่าวแตกต่างกนั 
 5.  ประชาชนท่ีมีรายไดต่้างกนั มีความคิดเห็นต่อการด าเนินงานส่ือสารผา่นทาง 
หอกระจายข่าวแตกต่างกนั 
 

กรอบแนวคดิงำนวจิัย 
 ผูว้จิยัน าแนวคิดการด าเนินงานตามแบบมาตรฐานหอกระจายข่าว (หอกระจายข่าว, 
2552) มาใชใ้นการศึกษาการด าเนินงานหอกระจายข่าวแบ่งเป็น 3 ขั้นตอน ไดแ้ก่ ขั้นตอนการจดัตั้ง
หอกระจายข่าว ขั้นตอนขณะการด าเนินงาน ขั้นตอนภายหลงัการด าเนินงาน นอกจากน้ีผูว้จิยัได้
ทบทวนงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง ท าใหไ้ดต้วัแปรอิสระ 5 ตวัแปร ไดแ้ก่ เพศ อาย ุระดบัการศึกษา อาชีพ 
รายได ้
 ตวัแปรอิสระ       ตวัแปรตาม 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
ภาพท่ี 1-1  กรอบแนวคิดงานวจิยั 

เพศ 

อาย ุ

ระดบัการศึกษา 

อาชีพ 

รายได ้

ความคิดเห็นของประชาชนต่อการด าเนินงาน
ส่ือสารผา่นทางหอกระจายข่าวของเทศบาล
ต าบลแสลง อ าเภอเมือง จงัหวดัจนัทบุรี 

   1.  การจดัตั้งหอกระจายข่าว 
   2.  ขณะการด าเนินงาน 
   3.  ภายหลงัการด าเนินงาน 
 
 



4 

ประโยชน์ทีค่ำดว่ำจะได้รับ 
 1.  ไดท้ราบระดบัความคิดเห็นของประชาชนต่อการด าเนินงานส่ือสารผา่นทางหอ
กระจายข่าวของเทศบาลต าบลแสลง 
 2.  สามารถเปรียบเทียบความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีต่อการด าเนินงานส่ือสารผา่นทาง
หอกระจายข่าวของเทศบาลต าบลแสลง ซ่ึงจ าแนกตาม เพศ อาย ุการศึกษา อาชีพและรายได ้

 
ขอบเขตของกำรวจิัย 
 ขอบเขตด้ำนเน้ือหำ  
 การวจิยัคร้ังน้ีเป็นการศึกษาการด าเนินงานส่ือสารผา่นทางหอกระจายข่าวของเทศบาล
ต าบลแสลงโดยแบ่งออกเป็น 3 ขั้นตอนคือ ขั้นตอนแรกขั้นตอนการจดัตั้งหอกระจายข่าว และ
ขั้นตอนขณะการด าเนินงาน สุดทา้ยขั้นตอนภายหลงัการด าเนินงาน 
 ส ำหรับตัวแปรทีใ่ช้ในกำรวจัิยคร้ังนี้ประกอบด้วย  
 1.  ตวัแปรอิสระ คือสถานภาพส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อาย ุระดบัการศึกษา อาชีพ รายได ้ 
 2.  ตวัแปรตาม คือความคิดเห็นของประชาชนต่อการด าเนินงานส่ือสารผา่นทางหอ
กระจายข่าวของเทศบาลต าบลแสลงโดยแบ่งออกเป็น 3 ขั้นตอน ไดแ้ก่ ขั้นตอนการจดัตั้ง 
หอกระจายข่าว ขั้นตอนขณะการด าเนินงาน ขั้นตอนภายหลงัการด าเนินงาน 
 ขอบเขตด้ำนพืน้ที ่ 
 ผูว้จิยัไดส้ ารวจความคิดเห็นของประชาชนท่ีอาศยัในเขตเทศบาลต าบลแสลง อ าเภอเมือง 
จงัหวดัจนัทบุรี โดยมีจ านวนหมู่บา้นทั้งส้ิน 10 หมู่บา้นประกอบดว้ย  
 หมู่ท่ี 1 บา้นหนองคลา้ 
 หมู่ท่ี 2 บา้นเนินทา้ยวดั 
 หมู่ท่ี 3 บา้นหนองตะเคียนเฒ่า 
 หมู่ท่ี 4 บา้นหนองตะโกรม 
 หมู่ท่ี 5 บา้นคลองขวาง 
 หมู่ท่ี 6 บา้นช าโสม 
 หมู่ท่ี 7 บา้นแกว้ 
 หมู่ท่ี 8 บา้นเขากระแจะ 
 หมูท่ี่ 9 บา้นคลองขวาง 
 หมู่ท่ี 10 บา้นเขาตานก 
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 ขอบเขตด้ำนเวลำ  
 ในการวจิยัคร้ังน้ีผูว้จิยัท าการวจิยัและเก็บขอ้มูลในช่วงเดือนสิงหาคม ถึง ธนัวาคม พ.ศ.
2558 ระยะเวลารวมทั้งส้ิน 4 เดือน 

 
นิยำมศัพท์เฉพำะ 
 การด าเนินงานส่ือสารผา่นหอกระจายข่าว หมายถึง การวิเคราะห์ความจ าเป็นและความ
เหมาะสมของหอกระจายข่าวเพื่อใชใ้นการประชาสัมพนัธ์ขอ้มูลข่าวสารใหก้บัประชาชนในพื้นท่ี 
โดยถือปฏิบติัตามมาตรฐานหอกระจายข่าวและมีล าดบัขั้นตอนในการด าเนินงาน 3 ขั้นตอน ไดแ้ก่ 
ขั้นตอนการจดัตั้งหอกระจายข่าว ขั้นตอนขณะการด าเนินการและขั้นตอนภายหลงัการด าเนินงาน 
 ขั้นตอนการจดัตั้งหอกระจายข่าว หมายถึง การส ารวจถึงความจ าเป็นและเหมาะสมของ
พื้นท่ีในการตั้งหอกระจายข่าว รวมถึงการท าประชาคมเพื่อรับฟังความคิดเห็นในการจดัตั้งหอ
กระจาย 
 ขั้นตอนขณะการด าเนินการ หมายถึง การดูแลรักษาหอกระจายข่าว การจดัท าผงัรายการ 
การผลิตข่าว การคดัเลือกข่าว การควบคุมการเผยแพร่ข่าวสารการน าเสนอข่าว 
 ขั้นตอนภายหลงัการด าเนินงาน หมายถึง การตรวจสอบบ ารุงรักษา การจดัท าแผน
งบประมาณเพื่อซ่อมแซมบ ารุงหอกระจายข่าว และการมีส่วนร่วมของประชาชนในทอ้งถ่ิน 
 เพศ หมายถึง เพศของกลุ่มตวัอยา่ง คือเพศหญิงกบัเพศชาย 
 อาย ุหมายถึง อายขุองผูต้อบแบบสอบถาม แยกเป็น อายตุ  ่ากวา่ 20 ปี อายรุะหวา่ง  
31-40 ปี อายรุะหวา่ง 41-50 ปี และอาย ุ51 ปีข้ึนไป 
 ระดบัการศึกษา หมายถึง ระดบัการศึกษาสูงสุดของผูต้อบแบบสอบถาม แยกเป็น 
ประถมศึกษาปีท่ี 6 มธัยมศึกษาปีท่ี 3 มธัยมศึกษาปีท่ี 6/ ปวช. อนุปริญญาหรือเทียบเท่า (ปวส.)  
และปริญญาตรีข้ึนไป 
 อาชีพ หมายถึง อาชีพหลกัของผูต้อบแบบสอบถาม แบ่งเป็น นกัเรียน/ นกัศึกษา ธุรกิจ
ส่วนตวั รับจา้ง พนกังานบริษทั ขา้ราชการ/ พนกังานรัฐวิสาหกิจและสุดทา้ยเกษตรกร 
รายได ้หมายถึง รายไดต่้อเดือนของผูต้อบแบบสอบถาม แยกเป็น รายไดต้  ่ากวา่ 10,000 บาท 
ระหวา่ง 10,000-20,000 บาท และรายได ้20,001 บาทข้ึนไป 



บทที ่2 
แนวคดิทฤษฎ ีและงานวจิยัที่เกีย่วข้อง 

 
 งานวจิยัเร่ืองความคิดเห็นของประชาชนต่อการด าเนินงานส่ือสารผา่นทางหอกระจาย
ข่าวของเทศบาลต าบลแสลง อ าเภอเมือง จงัหวดัจนัทบุรี ผูว้จิยัไดร้วบรวมแนวคิด ทฤษฎีและ
งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง ตลอดจนเอกสารต่าง ๆ เพื่อน ามาก าหนดกรอบแนวคิดและแนวทางใน
การศึกษา โดยมีสาระส าคญัดงัน้ี 
 1.  ทฤษฎีเก่ียวกบัการด าเนินงาน 
 2.  ทฤษฎีวา่ดว้ยองคป์ระกอบของการส่ือสาร 
 3.  แนวคิดทฤษฎีการใชส่ื้อเพื่อประโยชน์และความพึงพอใจ 
 4.  ทฤษฎีการกระจายข่าวสาร  
 5.  ขอ้มูลทัว่ไปของเทศบาลต าบลแสลง 
 6.  งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
 

ทฤษฎเีกีย่วกบัการด าเนินงาน 
 ในการด าเนินงานส่ือสารผา่นทางหอกระจายข่าว กรมส่งเสริมการปกครองส่วนทอ้งถ่ิน        
ไดจ้ดัท าคู่มือมาตรฐานหอกระจายข่าว พ.ศ. 2552 เพื่อใชเ้ป็นแนวทางในการด าเนินงานมีขั้นตอน
และรายละเอียดดงัน้ี 
 ขั้นตอนการจัดตั้งหอกระจายข่าว 
 ขั้นตอนแรกของการจดัตั้งหอกระจายข่าวนั้น ตอ้งมีการวิเคราะห์ความจ าเป็นและความ
เหมาะสมของโครงการ เพื่อใหก้ารก่อสร้างหอกระจายข่าวมีความเหมาะสมและสอดคลอ้งตรงกบั
ความตอ้งการของชุมชนอยา่งแทจ้ริงและการจดัท าประชาคมหมู่บา้นเป็นการใหป้ระชาชนเป็นตวั
ช่วยใหเ้ราตดัสินใจไดว้า่จะก่อสร้างและการด าเนินงานงานหอกระจายข่าว ใหมี้ความเหมาะสม 
และครอบคลุมพื้นท่ีไม่สร้างผลกระทบกบับา้นเรือนท่ีอยูใ่กลห้อกระจายข่าว  
 ขั้นตอนขณะการด าเนินงาน 
 ขั้นตอนด าเนินงานประกอบ 2 ส่วน คือ ดา้นโครงสร้าง และดา้นบุคลากรของ 
หอกระจายข่าว ในส่วนของดา้นโครงสร้างนั้นตอ้งมีการส ารวจสภาพพื้นท่ี และส ารวจสถานท่ี
ส าหรับติดตั้งอุปกรณ์เพื่อให้การกระจายเสียงไดอ้ยา่งเหมาะสม และในดา้นบุคลากรของหอกระจาย
ข่าว นั้นตอ้งมีการแต่งตั้งคณะกรรมการบริหารหอกระจายข่าว ซ่ึงมีหนา้ท่ีในการวเิคราะห์ข่าวสาร 
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คดัเลือกข่าวสารท่ีจะน าเสนอ และเป็นผูก้  าหนดผงัรายการ ก าหนดช่วงเวลาในการน าเสนอข่าวสาร  
การแต่งตั้งผูป้ระกาศข่าว เป็นผูท่ี้รับผิดชอบดา้นการพูด การน าเสนอข่าว คณะกรรมการทั้งหมดน้ี
ยงัมีหนา้ท่ีก ากบัดูแล และรักษาอุปกรณ์ต่าง ๆ ใหมี้สภาพท่ีพร้อมใชง้าน 
 ขั้นตอนภายหลังการด าเนินงาน 
 ขั้นตอนน้ีเป็นขั้นตอนภายหลงัจากการท่ีน าเสนอข่าวสาร เป็นการส ารวจตรวจสอบดูแล
บ ารุงรักษาใหอุ้ปกรณ์ต่าง ๆ สามารถใชง้านไดดี้และเหมาะสม มีขั้นตอนในการตรวจสอบอุปกรณ์
ต่าง ๆ อยา่งนอ้ยปีละ 1 คร้ัง ตลอดจนถึงการติดตามผลการด าเนินงานของหอกระจายข่าว เพื่อให้
ทราบถึงผลกระทบในเชิงบวกหรือเชิงลบ ในการด าเนินงานของหอกระจายข่าว เพื่อใชเ้ป็นแผนใน
การปรับปรุงคุณภาพในการใหบ้ริการต่อไป 

 
ทฤษฎว่ีาด้วยองค์ประกอบของการส่ือสาร 

 ส านกัพฒันานโยบายและแผนการประชาสัมพนัธ์ส่วนประเมินผล (2555) การส่ือสาร         
มีองคป์ระกอบ ดงัน้ี 
 1.  สัญลกัษณ์ (Symbol) คือส่ิงต่าง ๆ ท่ีมองเห็นแลว้เขา้ใจตรงกนัเช่นตวัเลขตวัหนงัสือ        
สีเคร่ืองหมายเช่นไฟเขียวไฟแดงลูกศรเล้ียวซา้ยเล้ียวขวาค าพูดขอ้เขียนตลอดจนเคร่ืองหมายหรือ
สัญญาณท่ีแทนความหมาย (Meaning) เพื่อใชใ้นการส่ือสารเพื่อใหก้ารส่ือสารในคร้ังนั้น ๆ เขา้ใจ
ง่ายชดัเจนและรวดเร็วข้ึนอีกทั้งใชเ้พื่อส่ือความหมายอยา่งใดอยา่งหน่ึง เช่น ESSO ใชเ้พื่อส่ือ
ความหมายต่าง ๆ เช่น ไพท่ี่เป็นเลข 9 จะมีความหมายวา่โชคดีเลข 7 จะไดเ้ดินทางเลข 10 จะได้
สตางคเ์ป็นตน้ 
 ในเชิงการประชาสัมพนัธ์นกัประชาสัมพนัธ์ท่ีดีมกัใหค้วามส าคญัต่อสัญลกัษณ์  
(Symbol) อนัเป็นส่ิงท่ีมนุษยใ์ชแ้ทนความหมาย (Meaning) ความคิด (Thought) ข่าวสาร (Message)  
ขอ้มูลข่าวสาร (Information) สุนทรพจน์ (Speech) ความคิดสร้างสรรค ์(Idea) ดงันั้นการเลือก
สัญลกัษณ์ไดเ้หมาะสมท่ีสุดถูกตอ้งท่ีสุดครบถว้นท่ีสุดก็เท่ากบัเป็นการเลือกภาษาค าพูดขอ้เขียน
ขอ้ความตวัอกัษรเพื่อการส่ือสารนั้น ๆ ไดเ้หมาะสมและครบขอ้ความซ่ึงท าใหก้ารส่ือสารเพื่อการ
ประชาสัมพนัธ์ในคร้ังนั้น ๆ ประสบความส าเร็จเกิดความเขา้ใจบรรลุวตัถุประสงคต์ามท่ีวางไวห้าก
การประชาสัมพนัธ์คร้ังใดคร้ังหน่ึงลม้เหลวอาจมีผลจากปัจจยัหลาย ๆ ดา้นแต่ปัจจยัหน่ึงท่ีไม่ควร
มองขา้มคือปัจจยัทางดา้นการเลือกและใชส้ัญลกัษณ์ท่ีมนุษยใ์ชเ้ป็นพาหะของความหมาย
(Meaning) เน้ือหา (Content) ข่าวสาร (Message) ท่ีตนตอ้งการส่ือสาร (Communicate) แก่ผูอ่ื้นหรือ
กลุ่มเป้าหมายอาจเป็นไปไดว้า่สัญลกัษณ์ไม่สามารถส่ือความหมายไดไ้ม่ครอบคลุมเน้ือหาสาระท่ี
ตอ้งการจะส่ือหรือเม่ือถูกถอดความ (Decode) แลว้ไม่ตรงกบัสาระท่ีตอ้งการจะส่ือหรืออาจมีสาเหตุ
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มาจากสัญลกัษณ์ท่ีใชน้ั้น ยากเกินกวา่กลุ่มเป้าหมายจะถอดความมีความคลุมเครือผูใ้ชข้าดทกัษะใน
การใชส้ัญลกัษณ์หรือทกัษะในการเลือกค าพูดดงันั้นการใชภ้าษาในการส่ือสารเพื่อให้ผูรั้บสารหรือ
กลุ่มเป้าหมายเขา้ใจเห็นดว้ยและคลอ้ยตามนกัประชาสัมพนัธ์จ าเป็นตอ้งเลือกภาษาอนัเป็น
สัญลกัษณ์ท่ีสอดคลอ้งกบักลุ่มเป้าหมายอยูใ่นระดบัเดียวกนักบักลุ่มเป้าหมายตลอดจนใชท้กัษะใน
การใชค้  าพูดเพื่อให้ภาษามีพลงั (Impactful) เขา้ใจง่ายเพื่อเกิดการจดจ าและประทบัใจอนัเป็นส่ิงท่ี
นกัประชาสัมพนัธ์ไม่ควรมองขา้ม 
 2.  การส่ือสารตอ้งมีความเขา้ใจในสัญลกัษณ์หรือภาษาใหต้รงกนั (Understanding) 
 การส่ือสารคือกระบวนการท่ีเกิดข้ึนเพื่อก่อให้เกิดความเขา้ใจซ่ึงกนัและกนัระหวา่งผูส่้ง
สาร(ผูท้  าการประชา-สัมพนัธ์) และผูรั้บสาร (กลุ่มเป้าหมาย) หรืออยา่งนอ้ยท่ีสุดก็เพื่อผูรั้บสารได้
เขา้ใจเน้ือหาสาระท่ีผูส่้งสารตอ้งการจะส่ือ 
 หากการส่ือสารหรือการท าประชาสัมพนัธ์คร้ังนั้น ๆ ขาดองคป์ระกอบของความเขา้ใจ  
ท่ีตรงกนักระบวนการประชาสัมพนัธ์หรือกระบวนการส่ือสารนั้น ๆ ถือวา่ลม้เหลวตอ้งถูกปรับปรุง
และเปล่ียนแปลงใหม่ดงันั้นผูส่้งสารและผูรั้บสารจะตอ้งมีความเขา้ใจในสัญลกัษณ์หรือภาษาท่ี
ตอ้งการจะส่ือสารใหต้รงกนัเพราะสัญลกัษณ์หรือการแสดงออกอยา่งหน่ึงจะมีความหมายท่ี
แตกต่างกนัออกไปในแต่ละชาติและแต่ละวฒันธรรมอีกทั้งค  าพูดท่ีใชใ้นการส่ือสารเพื่อ
ประชาสัมพนัธ์ก็ผนัแปรไปตามแต่ละสถานการณ์เช่นกนัเพราะอาจถูกเขา้ใจต่างกนัทั้ง ๆ ท่ีเป็น
ค าพูดค าเดียวกนัในขณะเดียวกนัเร่ืองเดียวกนัถา้เปล่ียนคนพูดก็ผลท่ีต่างกนัเพราะคนพูดแต่ละคนมี
ความสามารถในการ ท่ีจะเลือกใชส้ัญลกัษณ์หรือภาษาท่ีผูรั้บสารสามารถเขา้ใจไดใ้นระดบัท่ี
แตกต่างกนั 
 3.  การส่ือสารจะตอ้งมีการปฏิสังสรรค ์(Interaction) การส่ือสารเป็นการเช่ือมคนใหค้น
อยูร่่วมกนัไดเ้พราะมีการพูดจาและโตต้อบกนัตลอดจนมีกิจกรรมระหวา่งกนัแต่ถา้คนเราอยูด่ว้ยกนั
แลว้ไม่พูดคุยไม่ส่ือสารกนัความอึดอดัใจก็เกิดข้ึนสุดทา้ยก็อยูร่่วมกนัไม่ไดเ้ช่นการส่ือสารระหวา่ง
อาจารยก์บันกัศึกษาจะตอ้งมีการตั้งค  าถามตอบค าถามและกิจกรรมการเรียนการสอบเกิดข้ึนร่วมกนั
เป็นตน้ การประชาสัมพนัธ์คือการส่ือสารประเภทหน่ึงท่ีเช่ือมโยงผูค้นเขา้ดว้ยกนัและมีจุดมุ่งหมาย
สูงสุดใหคิ้ดเหมือนกนัเขา้ใจตรงกนัปฏิบติัอยา่งเดียวกนัเช่ือในส่ิงเดียวกนัซ่ึงจุดมุ่งหมายสูงสุด
ดงักล่าวจะเกิดข้ึนไดต้อ้งมาจากความเขา้ใจอนัดีท่ีมีต่อกนัทั้งสองฝ่ายคือผูส่้งสาร (ผูท้  าการ
ประชาสัมพนัธ์) และผูรั้บสาร (กลุ่มเป้าหมาย) และความเขา้ใจอนัดีท่ีมีต่อกนัทั้งสองฝ่าย (Mutual 
understanding) จะเกิดข้ึนไดต้อ้งมีการปฏิสังสรรค ์(Interaction) คือการตอบโตก้นัระหวา่งผูรั้บสาร
กบัผูส่้งสารองคก์รกบัส่ือสารมวลชนองคก์รกบัชุมชนองคก์รกบักลุ่มเป้าหมายในทางกลบักนัหาก
ไม่มีการปฏิสังสรรคไ์ม่มีการแถลงข่าวในยามท่ีองคก์รถูกมองอยา่งเขา้ใจผดิหรือองคก์รหลีกเล่ียง
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การใหข้่าวแก่ส่ือมวลชนในยามท่ีองคก์รตกอยูใ่นสภาวะวิกฤติปฏิเสธโอกาสท่ีจะช้ีแจงขอ้เทจ็จริง
ผา่นทางส่ือหนงัสือพิมพส่ิ์งท่ีถูกเขา้ใจผดิภาพพจน์เชิงลบก็ไม่ไดถู้กแกไ้ขความเขา้ใจอนัดีท่ีควรจะ
เกิดข้ึนต่อกนัทั้งสองฝ่ายยอ่ม ไม่เกิดข้ึนดว้ยทั้งน้ีเพราะขาดการปฎิสังสรรคอ์นัเป็นองคป์ระกอบ
หน่ึงของการส่ือสารนัน่เอง 
 4.  การลดความไม่แน่ใจ (Uncertainty) การส่ือสารนั้นจะช่วยลดความไม่แน่ใจใหก้บั  
ผูส่้งข่าวสารโดยจะสร้างความเช่ือมัน่ในตวัเองและลดความเส่ียงในการตดัสินใจในเร่ืองใดเร่ือง
หน่ึงได ้เพราะในขณะท่ีเราส่ือสารกนัจะท าให้รู้ขอ้มูลหรือข่าวสารต่าง ๆ ท่ีเก่ียวกบัเร่ืองท่ีเราตอ้ง
ตดัสินใจมากข้ึน ความมัน่ใจก็จะเกิดข้ึน เช่น เราจะตดัสินใจแต่งงานกบัผูช้ายคนหน่ึงโดยท่ีไม่รู้
ขอ้มูลเก่ียวกบัตวัเขาเลยเราก็จะเกิดความไม่มัน่ใจวา่จะอยูด่ว้ยกนัไดห้รือไม่ แต่ถา้เรายิ่งมีขอ้มูล
เก่ียวกบัตวัเขาเช่นนิสัยใจคอพื้นฐานทางบา้นการศึกษามากข้ึนเท่าใดเราก็ยิง่มีความมัน่ใจในการ
ตดัสินใจมากข้ึนเท่านั้น 
 ในการส่ือสารเพื่อการประชาสัมพนัธ์นั้นจะตอ้งค านึงถึงองคป์ระกอบของการลดความ         
ไม่แน่ใจ (Reduction of uncertainty) เช่นการประชาสัมพนัธ์วา่สินคา้ท่ีบริษทัผลิตนั้นดีเพื่อให้เกิด
การซ้ือหรือทดลองใชท้ั้งน้ีผูผ้ลิตตอ้งใส่ขอ้มูลดงักล่าวไปยงักลุ่มเป้าหมายหรือผูรั้บสารโดยบอกเล่า
จุดขายอรรถประโยชน์ท่ีผูใ้ชจ้ะไดรั้บการใชสิ้นคา้พร้อมทั้งขอ้มูลสนบัสนุนวตัถุดิบส่วนผสม
ตลอดจนขอ้มูลเชิงบวกอนัเป็นขอ้มูลท่ีก่อใหเ้กิดความมัน่ใจและเช่ือถือหรือมองอีกนยัหน่ึงคือ
ขอ้มูลดงักล่าวจะช่วยลดความไม่แน่ใจในตวัสินคา้จนท าใหค้วามมัน่ใจมากกวา่ความไม่มัน่ใจ
นัน่เอง 
 5.  กระบวนการ (Process) กระบวนการส่ือสารจะมีจุดเร่ิมตน้ท่ีผูส่้งข่าวสาร (Sender)     
มีการออกแบบข่าวสาร (Message) แลว้ส่งข่าวสารผา่นช่องทาง (Channel) หรือส่ือ (Media) โดยมี
วตัถุประสงคใ์หเ้กิดผล (Effect) คือผูรั้บข่าวสาร (Receiver) เกิดความรู้ความเขา้ใจเกิดความรู้สึกท่ีดี
หรือเกิดพฤติกรรมท่ีผูส่้งสารตอ้งการจะใหเ้กิดข้ึนดงันั้นในการพูดหรือเขียนเราจะตอ้งคิดก่อนวา่จะ
พูดหรือจะเขียนอะไร จะใชภ้าษาใดท่ีเหมาะสมและถูกใจท่ีสุดเช่นการเขียนแสดงความรักหรือ           
ค  าอวยพรบางคนอาจจะรู้สึกเขินท่ีใชภ้าษาไทยจึงเลือกใชภ้าษาองักฤษแทน จากนั้นเราก็ตอ้งมา
เลือกวา่จะใชส่ื้ออะไรดีจะพูดดว้ยตนเองโทรศพัทแ์ฟกซ์หรือจดหมายไปสุดทา้ยก็มาเลือกวา่จะ
ส่ือสารเวลาใดดี 
 ส าหรับกระบวนการ (Process) การส่ือสารเพื่องานประชาสัมพนัธ์ก็เช่นกนัจะมี
จุดเร่ิมตน้ ท่ีส่งข่าวสารหรือผูก้ระท าการประชาสัมพนัธ์เลือกท่ีจะส่ือสารอะไรบอกอะไรแก่
กลุ่มเป้าหมายข่าวสารสาระไหนส าคญัจะเลือกใชท้  าพูดอยา่งไรจึงเขา้ใจประทบัใจผา่นส่ือช่องทาง
ใดควรจะเป็นบทความทางส่ือส่ิงพิมพห์รือแถลงข่าวทางส่ือโทรทศัน์หรือเป็นจดหมายส่งตรงยงั
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กลุ่มลูกคา้เพื่อช้ีแจงขอ้เท็จจริงช่องทางใดหรือส่ือใดท่ีจะใหผ้ลลพัธ์ดีท่ีสุดเหมาะสมกบัสถานการณ์
เขา้ถึงกลุ่มเป้าหมายไดม้ากนอ้ยแค่ไหนภาพพจน์ของส่ือหรือช่องทางท่ีเลือกเป็นอยา่งไรขาดความ
เป็นกลางไหมกลุ่มเป้าหมายหรือผูรั้บสารเป็นใครมีทศันคติอยา่งไรกบัเร่ืองท่ีเราจะส่ือสารดว้ย
ระดบัความรู้ของผูรั้บสารสอดคลอ้งกบัภาษาและสาระท่ีผูส่้งสารเผยแพร่ออกไปหรือไม่และมี
ปฏิกิริยาอยา่งไรเก่ียวกบัข่าวสารสาระของการประชาสัมพนัธ์คร้ังนั้น ๆ เห็นไดว้า่กระบวนการเป็น
ก าหนดขั้นตอนและแสดงขั้นตอนของการส่ือสาร 
 6.  การแลกเปล่ียนระหวา่งกนั (Interchange)การส่ือสารนั้นคือการให้และการรับ (Give 
and take) หมายความวา่คน ๆ หน่ึงจะตอ้งเป็นผูใ้หแ้ละผูรั้บจะไม่มีฝ่ายใดเป็นผูรั้บฝ่ายเดียวหรือ
ผูใ้หฝ่้ายเดียวเช่นในการสอนหนงัสือถา้ผูส้อนสอนอยา่งเดียวโดยไม่สนใจปฏิกิริยาของผูเ้รียนเลยวา่
เรียนรู้เร่ืองหรือไม่จบชัว่โมงก็ออกไปถือวา่ผูส้อนท าหนา้ท่ีเป็นผูใ้หอ้ยา่งเดียวซ่ึงเป็นการส่ือสารท่ี
ไม่ดีแต่ถา้ในขณะท่ีสอนผูส้อนสังเกตปฏิกิริยาของผูเ้รียนดว้ยเช่นเห็นผูเ้รียนนัง่ขมวดคิ้วจึงซกัถาม
และอธิบายซ ้ าจนผูเ้รียนเขา้ใจตลอดจนฟังความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะของเรียนดว้ยนัน่แสดงวา่
ผูส้อนท าหนา้ท่ีเป็นผูรั้บดว้ยขณะเดียวกนัผูเ้รียนเองเป็นทั้งผูรั้บและผูใ้หด้ว้ยเช่นกนัฉะนั้นการ
ส่ือสารท่ีดีจึงตอ้งมีการแลกเปล่ียนซ่ึงกนัและกนัและในการส่ือสารก็มิไดห้มายความวา่จะตอ้งเป็น
การพูดเพียงอยา่งเดียวแมก้ระทัง่การแสดงสีหนา้ท่าทางต่าง ๆก็ถือวา่เป็นการส่ือสารดว้ย 
 7.  ช่องทางของการส่ือสาร (Channel) เป็นเคร่ืองมือหรือส่ือท่ีใชส่้งข่าวสารไปยงัผูรั้บ
ข่าวสารซ่ึงประกอบดว้ย 6 ช่องทางคือ (1) การส่ือสารระหวา่งบุคคลเช่นการใหส้ัมภาษณ์การ
ประชุม (2) การส่ือสารโดยใชส่ื้อมวลชนเช่นวทิยุโทรทศัน์หนงัสือพิมพ ์(3) การส่ือสารแบบสอง
ขั้นตอนคือใชท้ั้งคนและส่ือร่วมกนั (4) การจดักิจกรรมพิเศษเช่นกระทรวงมหาดไทยจดังานขาย
สินคา้ราคาถูก (5) ส่ืออิเล็กทรอนิกส์เช่นเคร่ืองโทรสารอินเตอร์เน็ตโทรศพัท ์(6) เอกสารต่าง ๆ 
เช่น จดหมายข่าววารสารแผน่พบัใบปลิว 
 นกัประชาสัมพนัธ์จะตอ้งตระหนกัถึงความเหมาะสมของช่องทางการส่ือสารท่ีจะน า
สาระขอ้ความข่าวสารของงานประชาสัมพนัธ์ไปสู่ผูรั้บสารท่ีเป็นกลุ่มเป้าหมายของการ
ประชาสัมพนัธ์ นั้น ๆ ทั้งน้ีเน่ืองจากช่องทางการส่ือสารท่ีประกอบไปดว้ยเคร่ืองมือและส่ือต่าง ๆ
นั้นมีคุณสมบติัแตกต่างกนัออกไป เช่น วทิยมีุแต่เสียงไม่มีภาพโทรทศัน์มีทั้งภาพเสียงและการ
เคล่ือนไหวจดหมายก็มีแต่ตวัหนงัสือ เป็นตน้ ความเหมาะสมในการใชส่ื้อนั้นจะถูกก าหนดข้ึนโดย
ประเภทของสาระข่าวสารสถานการณ์และจ านวนของกลุ่มเป้าหมายท่ีตอ้งการจะเขา้ถึงประเภทของ
กลุ่มเป้าหมายความตอ้งการความแยบยล (Direct or indirect) ในการส่งสารไปยงักลุ่มเป้าหมายใน
แต่ละกรณีเป็นตน้ 
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 8.  การเช่ือมโยง (Linking) การส่ือสารคือกระบวนการท่ีเช่ือมโยงผูค้นเขา้ดว้ยกนัโดย
ขจดัส่ิงท่ีขาดหายของแต่ละคนออกไป เช่น เราสามารถรู้ความเป็นไปของอีกซีกโลกหน่ึงไดด้ว้ย
การฟังข่าวอ่านหนงัสือพิมพ ์ดูข่าวทางโทรทศัน์จากผูร้ายงานข่าว โดยท่ีเราไม่จ  าเป็นตอ้งไปอยูร่่วม
ในเหตุการณ์นั้น ๆ นอกจากน้ีการส่ือสารยงัเป็นการเช่ือมโยงประสบการณ์ของบุคคลหน่ึงไปยงัอีก
บุคคลหน่ึง โดยการบอกเล่าประสบการณ์ของบุคคลหน่ึงไปยงับุคคลอีกคนหน่ึงซ่ึงบุคคลท่ีถูก
ถ่ายทอดไม่ไดป้ระสบกบัเหตุการณ์นั้น ก็จะกลายเป็นคนท่ีมีประสบการณ์ร่วมกนัจากผูไ้ม่รู้มาเป็น 
ผูรั้บรู้จากผูไ้ม่เห็นก็จะกลายมาเป็นผูท่ี้ร่วมเห็น 
 ขอ้มูลข่าวสารสาระความรู้ขอ้เทจ็จริงประสบการณ์ต่าง ๆ ท่ีแต่ละคนมีต่างกนัขาดหาย
ในส่วนท่ีต่างกนัก็จะถูกถ่ายทอดแลกเปล่ียนหยบิยืน่ใหแ้ก่กนัดว้ยกระบวนการส่ือสารกระบวนการ
ประชาสัมพนัธ์ก็เช่นกนั การกระจายข่ายสารการช้ีแจงขอ้เทจ็จริงการเขา้ไปมีส่วนร่วมในกิจกรรม
หน่ึงการแถลงข่าวสินคา้ใหม่ ฯลฯ ก็คือกระบวนการท่ีลว้นแลว้แต่ตอ้งการเช่ือมโยงองคก์รกบั
สาธารณชนเขา้ดว้ยกนัรับรู้ข่าวสารขอ้มูลขอ้เทจ็จริงจากองคก์รและองคก์รรับรู้ทศันคติความ
คิดเห็นตลอดจนความตอ้งการสาธารณชน 
 9.  ความเหมือน (Commonality) การส่ือสารคือกระบวนการลดความแตกต่างทางดา้น
ความคิดการรับรู้ทศันคติมุมมองการแสดงออกความเช่ือ ฯลฯ ระหวา่งผูส่้งสารและผูรั้บสารซ่ึง
สาระ ท่ีถูกใส่รหสั (Encode) จากผูส่้งสารผา่นช่องทางการส่ือสารและถูกถอดรหสั (Decode) โดย
ผูรั้บสารนั้นถือเป็นการลดช่องวา่งทางดา้นความคิดการรับรู้ทศันคติมุมมองการแสดงออก 
ความเช่ือ ฯลฯ ของ ทั้งสองฝ่ายโดยมีวตัถุประสงคคื์อมุ่งใหมี้ความคลา้ยคลึงกนัคิดรับรู้เหมือนกนั 
มีทศันคติมีมุมมองตลอดจนมีการแสดงออกท่ีเหมือนกนั 
 มนุษยเ์ป็นสัตวส์ังคมท่ีอยูร่่วมกนัไดเ้พราะความคลา้ยคลึงกนัหรือมองอีกนยัหน่ึงคือสัตว์
สังคมเช่นมนุษยส์ามารถรวมอยูเ่ป็นกลุ่มเป็นชุมชนต าบลหมู่บา้นประเทศไดเ้พราะมีความเป็น
เอกลกัษณ์มีความคลา้ยคลึงกนั การส่ือสารเพื่อการประชาสัมพนัธ์ก็เช่นกนั มีวตัถุประสงคใ์นการ
ส่ือสารเพื่อลดความแตกต่างทางดา้นความคิดทศันคติการรับรู้ความรู้ ฯลฯ ของผูท้  าการ
ประชาสัมพนัธ์และผูรั้บสารท่ีเป็นกลุ่มเป้าหมายของงานประชาสัมพนัธ์ใหใ้กลเ้คียงกนัมากท่ีสุด 
มีความแตกต่างหรือความขดัแยง้นอ้ยท่ีสุดทั้งน้ีเพื่อก่อให้เกิดความเขา้ใจอนัดีทั้งสองฝ่าย 
 10.  การลอกเลียนความทรงจ า (Memory) การส่ือสารคือกระบวนการสร้างหรือเรียกร้อง
ความสนใจของผูส่้งสารท่ีมีต่อผูรั้บสาร ซ่ึงผูส่้งสารมีเป้าประสงคท่ี์จะใหผู้รั้บสารลอกเลียน 
ความทรงจ า ดว้ยการจ าสาระท่ีผูส่้งสารส่งมายงัผูรั้บสารไดคิ้ดเหมือนสาระนั้น ๆ ยอดรับและ
กระท าตามสาระ ท่ีอยูใ่นความทรงจ าของผูรั้บสารซ่ึงไดรั้บการถ่ายทอดมาจากผูส่้งสารเช่นการท า
แผนงานประชาสัมพนัธ์เรียกร้องใหค้นไทยท่องเท่ียวในประเทศไทยซ้ือสินคา้ไทยกินอาหารไทย
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ผูท้  าการประชาสัมพนัธ์จะตอ้งเร่ิมตน้ดว้ยการวางกลยทุธ์แผนงานประชาสัมพนัธ์วา่ตอ้งพูด
อะไรบา้ง (สาระ) และพูดอยา่งไร (เรียกร้องความสนใจและการจดจ า) กบัคนไทยทั้งประเทศผา่น
ช่องทางไหนบา้งเพื่อใหค้นไทยทั้งประเทศไดรั้บข่าวสารสาระท่ีพูดเพื่อใหก้ลุ่มเป้าหมายใหค้วาม
สนใจจดจ ายอมรับในข่าวสารนั้น ๆ และปฏิบติัตามสาระท่ีเราเวา้วอนใหก้ระท าซ่ึงสาระนั้น ๆ  
อยูใ่นความทรงจ าของ ผูรั้บสารสาระข่าวสารของงานประชาสัมพนัธ์ท่ีถูกจดจ าแต่ไม่ไดรั้บการยอด
รับหรือน ามาปฏิบติัตามก็เท่ากบัความทรงจ าท่ีไม่ไดถู้กลอดเลียนโดยผูรั้บสารท่ีเป็นกลุ่มเป้าหมาย
ของงานประชาสัมพนัธ์ 
 11.  เลือกวธีิการตอบโต ้(Discriminative) ในการส่ือสารเราสามารถท่ีจะเลือกวธีิการ 
ตอบโตไ้ด ้เช่น เม่ือเราเห็นคนรู้จกัก าลงัเดินมาเราสามารถเลือกวา่เราจะเผชิญหนา้กบัเขาหรือเลือกท่ี
จะหลบหนา้เขานอกจากน้ีวธีิการตอบโตข้องแต่ละคนก็จะแตกต่างกนัเช่นขณะท่ีอาจารยต์ั้งค  าถามท่ี
หนา้หอ้งวา่เขา้ใจบทเรียนท่ีสอนหรือไม่ผูเ้รียนจะเลือกวธีิการท่ีจะตอบโตท่ี้แตกต่างกนับางคนพยกั
หนา้บางคนตอบรับบางคนสั่นหนา้บางคนท าหนา้เบ่ือหน่ายบางคนอธิบายเพิ่มเติมเป็นตน้ 
 กระบวนการประชาสัมพนัธ์มีทางเลือกของปฏิกิริยาการตอบโต ้(Response) เช่นกนัเรา
เลือกท่ีจะตอบโตต้อบสนองกบัส่ิงเร้าต่าง ๆตามวธีิการท่ีเราคิดเหมาะสมเช่นเราเลือกท่ีจะแถลงข่าว
ทนัทีท่ีมีเหตุการณ์วกิฤต (Crisis management) เราเลือกท่ีจะใหส้ัมภาษณ์หนงัสือพิมพที์ละฉบบั 
(Exclusive interview) หรือทีละหลาย ๆ ฉบบั (Group interview) เราเลือกท่ีจะพาส่ือมวลชน 
ชมโรงงานหรือโครงการของเรา (Press tour) เราเลือกปฏิเสธท่ีจะตอบค าถามบางค าถามจาก
ส่ือมวลชนอนัเน่ืองมาจากค าถามดงักล่าวยงัไม่สามารถเปิดเผยไดย้งัไม่ถึงเวลาท่ีจะบอกหรือ 
ไม่แน่ใจในขอ้มูลเราเลือกท่ีจะลงพื้นท่ีเพื่อจดักิจกรรมชุมชนสัมพนัธ์เม่ือเราตอ้งการยอมรับและ
ความเขา้ใจอนัดีจากชุมชนนั้น ๆ การเลือกวธีิท่ีจะตอบโตห้รือตอบสนองกบัผูรั้บสารข้ึนอยูก่บั 
ความเหมาะสมของวธีิการกบัสถานการณ์สาระนั้น ๆ กลุ่มเป้าหมายงบประมาณเวลาเป็นตน้
ขณะเดียวกนัผูรั้บสาร (กลุ่มเป้าหมาย) ก็มีทางเลือกวธีิการท่ีจะตอบโตห้รือตอบสนองต่อข่าวสาร
สาระท่ีไดรั้บจากเราเช่นกนั 
 12.  ส่ิงเร้า (Stimuli)ในการส่ือสารนั้นจะตอ้งใชส่ิ้งจูงใจ (ส่ิงเร้า) เพื่อใหผู้รั้บข่าวสารเกิด
ความตั้งใจและสนใจท่ีจะรับข่าวสารซ่ึงจะมีผลท าใหก้ารส่ือสารสัมฤทธ์ิผลเช่นคนท่ีอ่านข่าวหรือ
เป็นพิธีกรทางสถานีจะตอ้งคดัเลือกคนท่ีมีเสียงไพเราะและหนา้ตาดีเพราะจะท าใหดึ้งดูดผูช้มได้
หรือเวลาทีมีคนสองคนมีความสามารถเท่ากนัไปสมคัรงานแต่คนหน่ึงสวยกวา่อีกคนหน่ึงคนท่ีสวย
กวา่ยอ่มท่ีจะเด่นกวา่อีกคนหน่ึงเสมอเพราะมีความสวยเป็นส่ิงเร้านัน่เองดา้นการประชาสัมพนัธ์ก็
เช่นกนัฝากข่าวดว้ยรูปถ่ายท่ีชดัเจนมีบุคคลส าคญัอยูใ่นภาพและเขียนบรรยายใตภ้าพ (Caption)  
ดว้ยภาษาท่ีถูกตอ้งเขา้ใจง่าย ตลอดจนร้อยเรียงเป็นสาระอยา่งสมเหตุสมผลถูกส่งผา่น (Release)  
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ช่องทางการส่ือสารท่ีเหมาะสมยอ่มมีโอกาสมากในการท่ีจะไดรั้บการคดัเลือกใหตี้พิมพใ์นส่ือเพื่อ
เผยแพร่แก่กลุ่มเป้าหมายนอกจากน้ีกิจกรรมทางการตลาดท่ีมีความแปลกและยงัไม่เคยมีใครท ามา
ก่อนก็ถือวา่เป็นส่ิงเร้าท่ีดีสามารถดึงดูดความสนใจจากสาธารชนดงันั้นส่ิงเร้าจึงเป็นองคป์ระกอบ
ของการส่ือสารท่ีมีบทบาทและส่งผลโดยตรงกบังานประชาสัมพนัธ์ 
 13.  ความตั้งใจ (Intention) ในการส่ือสารผูส่้งสารมีความตั้งใจหรือมีวตัถุประสงคใ์น
การส่งสาร 3 ระดบัคือ 
  13.1  ตอ้งการใหผู้รั้บสารเกิดความรู้ความเขา้ใจ (Cognitive) ขอ้น้ีเป็นวตัถุประสงค์
อนัดบัแรกและเป็นการส่ือสารท่ีง่ายท่ีสุดเพราะเป็นการให้ขอ้มูลเพื่อแจง้ใหค้นทัว่ไปรับรู้ในเร่ือง
ต่าง ๆ เช่น การช้ีให้เห็นวกิฤตการณ์ทางเศรษฐกิจเป็นตน้หวัใจของวตัถุประสงคน้ี์อยูท่ี่เน้ือหา
เท่านั้นดงันั้นในการส่ือสารถา้เราเลือกใชค้  าไดอ้ยา่งถูกตอ้งมีการเรียบเรียงท่ีชดัเจนและเขา้ใจง่ายก็
สามารถบรรลุวตัถุประสงคใ์นขอ้น้ีไดแ้ลว้ 
  13.2  ตอ้งการใหเ้กิดความรู้สึก (Affective) ขอ้น้ีเป็นการส่ือสารท่ีตอ้งการผลทางดา้น
ความรู้สึกของผูรั้บข่าวสาร เช่น ตอ้งการเปล่ียนใจคนจากชอบนอ้ยใหช้อบมากข้ึนจากไม่ชอบเป็น
ชอบจากรักกลายเป็นเกลียด เป็นตน้วตัถุประสงคข์อ้น้ีจะเป็นการส่ือสารท่ียากข้ึนกวา่ขอ้แรกเพราะ
มิใช่เป็นเพียงการส่งข่าวสารอยา่งเดียวเท่านั้น แต่เราจะตอ้งเปล่ียนทศันคติเปล่ียนความรู้สึกของ
ผูรั้บสารดว้ยซ่ึงเป็นเร่ืองยาก เพราะการท่ีเราจะใหม้นุษยท์  าอะไรอยา่งหน่ึงท่ีเขาไม่เคยท ามาก่อนเขา
ยอ่มสงสัยวา่เม่ือท าไปแลว้เขาจะไดอ้ะไรบางคนอาจถามเราตรง ๆ แต่บางคนก็ไดแ้ต่คิดในใจฉะนั้น
ในการท่ีเราจะเปล่ียนใจคนหรือจูงใจคนนั้นเราตอ้งใชจุ้ดเวา้วอนหรือจุดจบัใจ (Appeal) ใหเ้หมาะ
กบัแต่ละคนซ่ึง ไม่จ  าเป็นตอ้งเป็นการรับดา้นกายภาพ เช่น แกว้แหวนเงินทองบา้นรถยนตเ์ท่านั้น
แต่สามารถใหท้างดา้นจิตวทิยาก็ได ้เช่น คนท่ีท าบุญก็จะไดรั้บความสบายใจวา่ไดช่้วยคนยากจน 
คนพิการ เป็นตน้ ฉะนั้นในการส่ือสารเราจึงตอ้งหาส่ิงเร้าใจหรือส่ิงจูงใจหรือส่ิงท่ีจะไปให้
ประโยชน์ให้ตรงประเด็นตรงกบัความคิดของผูรั้บสารเพราะผูรั้บมองวา่ส่ิงท่ีน าไปเสนอ 
ไม่เป็นประโยชน์กบัเขาเขาก็จะไม่ท าตามและการส่ือสารก็ไม่อาจบรรลุวตัถุประสงคไ์ด ้
  13.3  ตอ้งการใหเ้กิดพฤติกรรม (Behavioral) วตัถุประสงคข์อ้น้ีตอ้งการให้คน
ประพฤติปฏิบติัโดยหนกัท่ีการใหค้  าแนะน าหรือค าสอน (Instruction) วา่ใหท้  าอะไรเพียงไหน
ตลอดจนเป็นความตอ้งการท่ีจะใหผู้รั้บสารเกิดการปฏิบติัได ้เช่น เปล่ียนจากไม่ท าเป็นการท า
เปล่ียนจากท าไม่เป็นใหเ้กิดการท าเป็นและเกิดความช านาญข้ึนเป็นตน้ 
 14.  กาลเทศะ (Time and situation) ในการส่ือสารนั้นตอ้งมีกาลเทศะเร่ืองเดียวกนัถา้พูด
ในสถานท่ีหรือเวลาท่ีต่างกนัก็จะไดรั้บผลต่างกนั เช่น การไปทวงเงินคนขณะท่ีเขาโกรธอยูก่บัเวลา
ท่ีเขาอารมณ์ดียอ่มไดผ้ลต่างกนั หรือ เรามีเพื่อนเป็นชาวต่างชาติ แต่เราไม่ถนดัท่ีจะพูดภาษาองักฤษ  
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เม่ือเวลาอยูก่นัเป็นกลุ่มจึงพูดภาษาไทย เพื่อชาวต่างชาติคนนั้นก็ฟังภาษาไทยไม่ออก จึงท าใหเ้ขา
เกิดความกงัวลวา่เราก าลงักล่าว นินทาเขาหรือเปล่า ซ่ึงท าใหเ้ขาเกิดความรู้สึกท่ีไม่ดีโดยท่ีเราไม่
รู้ตวัเป็นตน้  ฉะนั้นในการส่ือสารเราจึงตอ้งดูกาลเทศะดว้ย 
 ส าหรับกระบวนการส่ือสารเพื่อการประชาสัมพนัธ์ กาลเทศะเป็นอีกหน่ึงองคป์ระกอบท่ี
นกัประชาสัมพนัธ์ใหค้วามส าคญัแผนงานประชาสัมพนัธ์ตอ้งถูกส่งผา่น (Launch) ช่องทางการ
ส่ือสารอยา่งทนักาลสาระเน้ือหาตอ้งสอดคลอ้งกนัสถานการณ์ผูรั้บสารจะยอมรับขอ้มูลข่าวสาร
ทางการประชาสัมพนัธ์แบบไหนตรงไปตรงมา (Direct) หรือทางออ้ม (Indirect) คู่แข่งพูดอะไร 
ไปบา้งและในสถานการณ์น้ีเราควรพูดเหมือนคู่แข่งหรือพูดในอีกมุมมองหน่ึงขอ้มูลสาระท่ีมีจะ 
พูดทีเดียวทั้งหมด เพื่อความแรกหรือขยกัไวที้ละนิดเพื่อให้เกิดการติดตามแผนแต่ละแผน 
มีระยะเวลาเท่าไหร่ แผนถดัไปจะเร่ิมเม่ือใด จากสถานการณ์ท่ีเป็นอยูใ่นปัจจุบนัจะมีการใช ้
แผนถดัไปใหเ้ร็วข้ึน หรือเล่ือนออกไปใหช้า้ลงมากนอ้ยแค่ไหนอยา่งไรเป็นตน้ 
 15. อ านาจ (Power) กลไกของการส่ือสารเป็นกลไกท่ีแฝงไวด้ว้ยอ านาจ เช่น ค าสั่ง 
ค  าเรียกร้องขณะท่ีเราปฏิสังสรรคก์นันั้นเราพยายามท่ีจะมีอ านาจเหนืออีกฝ่ายหน่ึงคือพูดเพื่อให้เป็น
ดว้ยกบัเรายอมรับเรามองวา่เราเป็นคนดีตอ้งการแสดงภูมิปัญญาตอ้งการล่วงรู้ความรู้สึกและ
ทศันคติของอีกฝ่ายหน่ึงต่อเร่ืองใดเร่ืองหน่ึงแสวงหาความรู้ขอ้มูลจากอีกฝ่ายชกัจูงโนม้นา้ว ฯลฯ
วตัถุประสงคต่์าง ๆ เหล่าน้ีลว้นแลว้แต่สะทอ้นใหเ้ห็นถึงความพยายามของผูท่ี้ท  าการส่ือสารท่ี
ตอ้งการมีความอ านาจต่ออีกฝ่ายหรืออ านาจท่ีมีต่อกนัและกนัถา้หนัมามองกลไกของงาน
ประชาสัมพนัธ์เราตอ้งการสร้าง (Build) ภาพพจน์ท่ีดีเสริม (Re-inforce) ตอกย  ้าข่าวสารสาระท่ียงั
ไม่ชดัเจนใหช้ดัเจนมากข้ึน (Re-inforce the message) เปล่ียนระบบความคิดของผูรั้บสารหรือ
กลุ่มเป้าหมายเสียใหม่ (Correct pattern of thought) ชกัจูงใหเ้ช่ือและ (Persuade) เกิดพฤติกรรม 
(Action) หรือการกระท าตามท่ีผูท้  าการประชาสัมพนัธ์ตอ้งการในท่ีสุดการท่ีผูรั้บสารกระท าตาม
หรือคิดเหมือนท่ีผูท้  าการประชาสัมพนัธ์ตอ้งการจะใหเ้ป็นนั้น ก็เท่ากบัผูรั้บสารไดรั้บอิทธิพลจาก
ผูท้  าประชาสัมพนัธ์ผา่นกลไกทางงานประชาสัมพนัธ์ท่ีแสดงแฝงไวด้ว้ยอ านาจจากผูท้  าการ
ประชาสัมพนัธ์ 
 สรุปวา่ การส่ือสารท่ีดีควรมีองคป์ระกอบท่ีเขา้ใจง่าย เป็นมาตรฐานสากล สามารถรับรู้
ไดท้นัทีท่ีเห็น เป็นสัญลกัษณ์ท่ีแทนความหมายไดทุ้กเพศทุกวยั เกิดความเขา้ใจบรรลุวตัถุประสงค์
ตามท่ีตอ้งการ มีการปฏิสัมพนัธ์กนั แลกเปล่ียนและส่ือสารผา่นช่องทางท่ีสามารถเขา้ใจไดง่้ายมีการ
เช่ือมโยงท่ีเหมาะสม เพื่อให้การส่ือสารไปถึงผูรั้บสารดว้ยความถูกตอ้ง ครบถว้น การส่ือสารท่ีดี  
ผูท่ี้ส่งสารควรเลือกวธีิท่ีเหมาะสม และส่ือสารอยา่งตั้งใจ ท าใหผู้รั้บข่าวสารเกิดความรู้สึก และให้
ความส าคญักบัข่าวสารท่ีไดรั้บ ท าใหผู้รั้บข่าวสารมองวา่ ข่าวสารท่ีไดรั้บเป็นประโยชน์  
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ตรงประเด็น ตรงความตอ้ง แต่ตอ้งถูกกาลเทศะไม่ใชอ้  านาจเพื่อบงัคบัให้รับข่าวสาร  แต่ใหก้าร
โนม้นา้ว ชกัจูงใจเพื่อใหเ้ช่ือในการส่ือสารนั้น 
 

แนวคดิทฤษฎกีารใช้ส่ือเพ่ือประโยชน์และความพงึพอใจ (Uses and gratification 
Approach) 
 แนวคิดส าคญัเก่ียวกบัการใชส่ื้อเพื่อประโยชน์และความพึงพอใจของผูรั้บสาร เนน้ท่ี
ความส าคญัของผูรั้บสารในฐานะท่ีเป็นปัจจยัหลกัในการท่ีจะตดัสินใจเลือกใชป้ระเภทของส่ือ และ
เน้ือหาของสารท่ีสามารถสนองตอบต่อความตอ้งการของบุคคล จนน าไปสู่ความพึงพอใจแก่ผูรั้บสาร 
จากการใชส่ื้อและการเปิดรับต่อสารนั้น ๆ และอาจกลายเป็นแรงจูงใจท่ีส าคญั ในการหล่อหลอม
พฤติกรรมต่อการเปิดรับรายการประเภทเดียวกนั ในคร้ังต่อไป (ยบุล เบ็ญจรงคกิ์จ, 2528)  
 การใชส่ื้อเพื่อช่วยตอบสนองความพึงพอใจของผูรั้บสาร จึงเป็นการเปล่ียนแนวการศึกษา
ท่ีใหค้วามสนใจกบับทบาทความส าคญัของผูส่้งสาร น ามาวเิคราะห์หาความตอ้งการของผูใ้ชส่ื้อ โดย
น าเอาปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งอยูใ่นกระบวนการทางสังคมและจิตวทิยาของผูใ้ชเ้ขา้มาช่วยอธิบายถึง
พฤติกรรมในการบริโภคส่ือวา่ นอกจากความตอ้งการขั้นพื้นฐาน 5 อยา่งของมนุษย ์ตามท่ีมาสโลว ์
ไดก้ล่าวไว ้ดงัน้ี คือ  
 1.  ความตอ้งการทางร่างกาย 
 2.  ความตอ้งการความปลอดภยั 
 3.  ความตอ้งการความรัก 
 4.  ความตอ้งการความนบัถือ 
 5.  ความตอ้งการความส าเร็จในชีวติ 
 มนุษยย์งัมีความตอ้งการอยากจะเรียนรู้เพื่อแสวงหาระเบียบ และความเขา้ใจเก่ียวกบั
สภาวะแวดลอ้มรอบตวั ความตอ้งการท่ีจะรู้น้ี นบัเป็นแรงผลกัดนัส าคญัท่ีมนุษยไ์ดม้าจากการอยู่
ร่วมกนัในสังคม ซ่ึงเท่ากบัเป็นการยอมรับวา่ มนุษยเ์ราตั้งใจท่ีจะแสวงหาข่าวสารจากส่ือมวลชน 
ไม่ใช่เป็นเพราะอิทธิพล จากส่ือแต่เพียงดา้นเดียวดงัท่ีเคยคิดกนั และลกัษณะท่ีส าคญัอีกอยา่งหน่ึงใน
ทฤษฎีน้ี คือ เป็นการศึกษาท่ีหา้ความส าคญักบับทบาทและตวับุคคล ในอนัท่ีจะเลือกเปิดรับสาร
มากกวา่ โดยพิจารณาถึงแบบแผนพฤติกรรมในการเปิดรับสาร ก่อนท่ีจะไปดูเก่ียวกบัผลท่ีเกิดจาก
การเปิดรับเน้ือหาสารเหล่านั้นต่อไป  
 
 



16 

 เสรี วงษม์ณฑา (2523) ไดอ้ธิบายวา่ สภาวะของสังคมและจิตใจท่ีแตกต่างกนั ยอ่มมีส่วน
อยา่งส าคญัท่ีท าใหม้นุษยมี์ความตอ้งการแตกต่างกนั ท าใหแ้ต่ละคนคาดคะเนวา่ ส่ือแต่ละประเภทจะ
สนองความพึงพอใจไดต่้างกนัออกไปดว้ย ดงันั้น ลกัษณะของการใชส่ื้อของบุคคลท่ีมีความตอ้งการ
ไม่เหมือนกนั ก็จะมีความแตกต่างกนัไป และในขั้นสุดทา้ย คือ ความพึงพอใจท่ีไดรั้บจากการใชส่ื้อ ก็
จะต่างกนัออกไปอีกดว้ย 
 ดงันั้น การศึกษาส่ือสารมวลชน ตามแนวทฤษฎีการใชส่ื้อเพื่อประโยชนและความพึง
พอใจ จึงมีขอ้สรุปท่ีเป็นท่ียอมรับกนั ดงัต่อไปน้ี 
 1.  มนุษยจ์งใจท่ีจะแสวงหาข่าวสาร ไม่ไดถู้กบงัคบัใหอ่้าน ใหดู้หรือฟัง เพราะมนุษยเ์รามี
ทางเลือกท่ีจะหลบหลีกข่าวสารไดถ้า้ตอ้งการ 
 2.  การใชส่ื้อมวลชนของมนุษย ์ยอ่มมีจุดมุ่งหมาย 
 3.  ส่ือสารมวลชนตอ้งแข่งขนักบัส่ิงเร้าอ่ืนๆอีกหลายอยา่ง ท่ีอาจตอบสนองความตอ้งการ
รับรู้ของมนุษยไ์ด ้
 4.  มนุษยเ์ป็นผูก้  าหนดความตอ้งการของตวัเอง จากความสนใจ แรงจูงใจท่ีเกิดข้ึนในกรณี
ต่าง ๆ กนั 
 

ทฤษฎกีารกระจายข่าวสาร (Diffusion theory) (Rogers, 1983) 
 เง่ือนไข 5 ประการท่ีท าใหผู้รั้บสารยอมรับความคิดหรือนวตักรรมใหม่ ๆ  
 1.  ลกัษณะของนวตักรรม มีอิทธิพลต่อการยอมรับและน าไปใช ้
 2.  กระบวนการตดัสินใจ บุคคลจะพิจารณาวา่ควรยอมรับความคิดใหม่ ๆ หรือไม่ 
 3.  ลกัษะของบุคคล ซ่ึงมีแนวโนม้วา่จะยอมรับความคิดใหม่ ๆ หรือไม่ 
 4.  ผลท่ีเกิดข้ึนต่อบุคคลหรือสังคมท่ียอมรับนวตักรรม 
 5. ช่องทางการส่ือสารท่ีถูกใชใ้นกระบวนการการยอมรับนวตักรรม เช่น ผูน้ าความคิดเห็น 
ผูเ้ช่ียวชาญหรือคนใกลชิ้ด ผูส่้งสารเป็นผูเ้ช่ียวชาญ (Change agent) ตอ้งมีความรู้และเช่ียวชาญใน
ความคิดใหม่ ๆ ชุมชนใหก้ารยอมรับ เคารพนบัถือ ถา้ผูส่้งสารเป็นผูเ้ช่ียวชาญ แต่ไม่เป็นท่ีคุน้เคยหรือ
ยอมรับของชุมชน ผูเ้ช่ียวชาญตอ้งกระจายส่ิงใหม่ ๆ ใหแ้ก่ผูน้ าทางความคิดเห็นก่อนท่ีจะไปสู่ผูรั้บ
สารเป้าหมาย ผูน้ าทางความ คิดเห็น เช่น ก านนั ผูใ้หญ่บา้น 
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ข้อมูลทัว่ไปของเทศบาลต าบลแสลง 
 ประวตัิความเป็นมา 
 ต  าบลแสลงมีประวติัความเป็นมาวา่ เน่ืองจากสมยัก่อนมีคนเฒ่าคนแก่เล่าวา่มีตน้ไมต้น้
หน่ึงเป็นตน้ไมใ้หญ่อยูก่ลางทุ่งนาอยูค่นละฝ่ังคลองดา้นทิศเหนือของวดัแสลงปัจจุบนั ชาวบา้น
เรียกตน้ไมต้น้น้ีวา่ “ตน้แสลงใจ” ต่อมาเม่ือมีพระราชบญัญติัช่ือต าบล จึงใชช่ื้อตน้ไมต้น้น้ีเป็นช่ือ
ต าบล เดิมก่อนท่ีจะยกฐานะเป็นเทศบาลต าบลแสลง เทศบาลต าบลแสลงไดเ้ป็นองคก์ารบริหาร
ส่วนต าบลแสลง อ าเภอเมืองจนัทบุรี จงัหวดัจนัทบุรี มาก่อนและถูกประกาศจดัตั้งคร้ังแรกเป็นสภา
ต าบลโดยพระราชบญัญติัสภาต าบล และองคก์ารบริหารส่วนต าบล พ.ศ. 2537 ใหไ้ว ้ณ วนัท่ี 19 
มกราคม พ.ศ. 2539 โดยมาตรา 95 ใหก้ระทรวงมหาดไทยประกาศให ้สภาต าบลท่ีมีรายไดโ้ดยไม่
รวมเงินอุดหนุนในปีงบประมาณ ท่ีล่วงมาติดต่อกนัสามปีเฉล่ียไม่ต ่ากวา่ปีละหน่ึงแสนหา้หม่ืนบาท 
จดัตั้งเป็นองคก์ารบริหารส่วนต าบลได ้โดยท าเป็นประกาศกระทรวงมหาดไทยและประกาศกิจจา
นุเบกษา ฉบบัทัว่ไป เล่มท่ี 113 ตอนท่ี 9 ง เม่ือวนัท่ี 30 มกราคม พ.ศ. 2539 บงัคบัใชเ้ม่ือวนัท่ี 30 
มีนาคม พ.ศ. 2539 เป็นตน้ไป 
 และต่อมาไดย้กฐานะจากองคก์ารบริหารส่วนต าบลเป็นเทศบาลต าบลแสลง ตาม
ประกาศกระทรวงมหาดไทย เร่ืองจดัตั้งองคก์ารบริหารส่วนต าบลแสลง เป็นเทศบาลต าบลแสลง 
ใหมี้ผลตั้งแต่วนัท่ี 30 กนัยายน พ.ศ. 2554 ประกาศลงวนัท่ี 30 กนัยายน พ.ศ. 2554 โดยใหมี้สมาชิก
สภาเทศบาลต าบลนั้น อายขุองสภาฯมีก าหนดคราวละ 4 ปี นบัแต่วนัท่ีเลือกตั้ง จึงท าใหเ้ทศบาล
ต าบลแสลง ไดป้ระกาศใหมี้การเลือกตั้งสมาชิกสภา ฯ เขตละ 6 คน จ านวน 2 เขต รวมสมาชิก 
สภา ฯ 12 คน ตั้งแต่บดันั้นเป็นตน้มา 
 ข้อมูลเกีย่วกบัทีต่ั้งต าบล 
 ท่ีตั้งส านกังานเทศบาลต าบลแสลง ตั้งอยูบ่นถนนทางแยกทางหลวงหมายเลข 3  
(ดอนส าโรง-แตงเม) อยูห่่างจากตวัอ าเภอเมืองจนัทบุรีประมาณ 8 กิโลเมตรมีพื้นท่ีในการปกครอง
เทศบาลต าบลแสลง พื้นท่ีจ  านวน 42.84 ตารางกิโลเมตรหรือประมาณ 26,780 ไร่ 
  ทิศเหนือ   ติดต่อกบั ต าบลชากไทย อ าเภอเขาคิชฌกูฎ 
  ทิศใต ้   ติดต่อกบั ถนนสุขมุวทิ ต าบลท่าชา้ง อ าเภอเมือง 
  ทิศตะวนัออก ติดต่อกบั ต าบลท่าหลวง อ าเภอมะขาม 
  ทิศตะวนัตก ติดต่อกบั ต าบลเขาบายศรี อ าเภอท่าใหม่ 
 ภูมิประเทศ 
 ภูมิประเทศมีลกัษณะเป็นท่ีราบสูงเสมอ มีท่ีลุ่มเป็นบางแห่ง มีถนนหลวงตดัผา่นหลาย
สาย 
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 เทศบาลต าบลแสลง มีจ านวนหมู่บา้น 10 หมู่บา้น 
 จ  านวนหมู่บา้นในเขตเทศบาลต าบลแสลง เตม็ทั้งหมู่บา้น 10 หมู่  
 หมู่ท่ี 1 บา้นหนองคลา้  หมู่ท่ี 2 บา้นเนินทา้ยวดั 
 หมู่ท่ี 3 บา้นหนองตะเคียนเฒ่า หมู่ท่ี 4 บา้นหนองตะโกรม 
 หมู่ท่ี 5 บา้นคลองขวาง  หมู่ท่ี 6 บา้นช าโสม 
 หมู่ท่ี 7 บา้นแกว้  หมู่ท่ี 8 บา้นเขากระแจะ 
 หมู่ท่ี 9 บา้นคลองขวาง  หมู่ท่ี 10 บา้นเขาตานก 
 และยงัไดแ้บ่งเขตการเลือกตั้งออกเป็น 2 เขต ไดแ้ก่ 
 เขตที ่1 ประกอบด้วย 
 หมู่ท่ี 1 บา้นหนองคลา้ 
 หมู่ท่ี 2 บา้นเนินทา้ยวดั 
 หมู่ท่ี 7 บา้นแกว้ 
 หมู่ท่ี 9 บา้นคลองขวาง 
 หมู่ท่ี 10 บา้นเขาตานก 
 เขตที ่2 ประกอบด้วย 
 หมู่ท่ี 3 บา้นหนองตะเคียนเฒ่า 
 หมู่ท่ี 4 บา้นหนองตะโกรม 
 หมู่ท่ี 5 บา้นคลองขวาง 
 หมู่ท่ี 6 บา้นช าโสม 
 หมู่ท่ี 8 บา้นเขากระแจะ 
 อาณาเขตการปกครอง  
 หลกัเขตที ่1 ตั้งอยูต่รงบริเวณก่ึงกลางคลองดินแดง (โป้งลง้) ท่ีจุดตดักบัถนนยางระโหง         
ซ่ึงเป็นเขตติดต่อระหวา่งต าบลแสลง อ าเภอเมืองจนัทบุรี จงัหวดัจนัทบุรี กบัต าบลเขาบายศรี อ าเภอ  
ท่าใหม่ จงัหวดัจนัทบุรี บริเวณพิกดั SV830079 
 (ด้านเหนือ) 
 จากหลกัเขตที ่1 เป็นเส้นเลียบไปทางทิศตะวนัออกเฉียงเหนือตามก่ึงกลางคลองดินแดง         
ถึงถนนพระบ าราศนราดูร ซ่ึงเป็นเส้นแบ่งเขตระหวา่งต าบลแสลง อ าเภอเมืองจนัทบุรี จงัหวดั
จนัทบุรี กบัต าบลเขาบายศรี อ าเภอ ท่าใหม่ จงัหวดัจนัทบุรี ไปทางทิศตะวนัออกเฉียงเหนือ ถึงหลกั
เขตท่ี 2 ซ่ึงอยูก่ึ่งกลางคลองดินแดงตดักบัถนน พระบ าราศนราดูร บริเวณพิกดั SV836090 รวมระยะ
ประมาณ 1,610 เมตร 
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 จากหลกัเขตที ่2 เป็นเส้นเลียบตามก่ึงกลางถนนพระบ าราศนราดูร ถึงสามแยกชากไทย         
ซ่ึงเป็นเส้นแบ่งเขตระหวา่งต าบลแสลง อ าเภอเมืองจนัทบุรี จงัหวดัจนัทบุรี กบัต าบลชากไทย 
อ าเภอเขาคิชฌกูฎ จงัหวดัจนัทบุรีไปทางทิศเหนือ ถึงหลกัเขตท่ี 3 ซ่ึงอยูบ่ริเวณก่ึงกลางสามแยกชาก
ไทย บริเวณพิกดั SV838097 รวมระยะประมาณ 540 เมตร 
 จากหลกัเขตที ่3 เป็นเส้นเลียบตามก่ึงกลางถนนสายชากไทยถึงปากซอยสามแยกเขา
กระแจะ ซอย 3ซ่ึงเป็นเส้นแบ่งเขตระหวา่งต าบลแสลง อ าเภอเมืองจนัทบุรี จงัหวดัจนัทบุรี กบั
ต าบลชากไทย อ าเภอเขาคิชฌกูฏ จงัหวดัจนัทบุรี ไปทางทิศตะวนัออกเฉียงเหนือ ถึงหลกัเขตท่ี 4 
ซ่ึงอยูบ่ริเวณก่ึงกลางปากซอยสามแยกเขากระแจะซอย 3 บริเวณพิกดั SV580107 รวมระยะ
ประมาณ 1,590 เมตร 
 จากหลกัเขตที ่4 เป็นเส้นเลียบตามก่ึงกลางซอยเขากระแจะ ซอย 3 ถึงสามแยกเขา
กระแจะ ซ่ึงเป็นเส้นแบ่งเขตระหวา่งต าบลแสลง อ าเภอเมืองจนัทบุรี จงัหวดัจนัทบุรี กบัต าบล 
ชากไทย อ าเภอเขาคิชฌกูฎ จงัหวดัจนัทบุรี ไปทางทิศตะวนัออกเฉียงใต ้ถึงหลกัเขตท่ี 5 ซ่ึงอยู่
บริเวณก่ึงกลางสามแยกเขากระแจะบริเวณพิกดั SV856093 รวมระยะประมาณ 1,600 เมตร 
 จากหลกัเขตที ่5 เป็นเส้นเลียบตามก่ึงกลางถนนสายเขากระแจะ-คลองขวาง ถึงส่ีแยก
คลองขวาง-เขากระแจะ ซ่ึงเป็นเส้นแบ่งเขตระหวา่งต าบลแสลง อ าเภอเมืองจนัทบุรี จงัหวดัจนัทบุรี           
กบัต าบลท่าหลวง อ าเภอมะขาม จงัหวดัจนัทบุรี ไปทางทิศตะวนัออกเฉียงใต ้ถึงหลกัเขตท่ี 6 ซ่ึงอยู่
ก่ึงกลางส่ีแยกคลองขวาง-เขากระแจะ บริเวณพิกดั SV 869082 รวมระยะประมาณ 1,750 เมตร 
 จากหลกัเขตที ่6 เป็นเส้นเลียบตามก่ึงกลางถนนสายเขากระแจะ-เขาช าปรง ถึงสามแยก
เขากระแจะ-เขาช าปรง ซ่ึงเป็นเส้นแบ่งเขตระหวา่งต าบลแสลง อ าเภอเมืองจนัทบุรี จงัหวดัจนัทบุรี
กบัต าบลท่าหลวงอ าเภอมะขาม จงัหวดัจนับุรี ไปทางทิศตะวนัออกเฉียงเหนือ ถึงหลกัเขตท่ี 7 ซ่ึงอยู่
ก่ึงกลางสามแยกเขากระแจะ-เขาช าปรง บริเวณพิกดั SV875082 รวมระยะประมาณ 710 เมตร 
 (ด้านตะวนัออก) 
 จากหลกัเขตที ่7 เป็นเส้นเลียบตามก่ึงกลางทางเกวยีน ถึงสามแยกโรงเรียนคลองขวาง  
ซ่ึงเป็นเส้นแบ่งเขตระหวา่งต าบลแสลง อ าเภอเมืองจนัทบุรี จงัหวดัจนัทบุรี กบัต าบลท่าหลวง 
อ าเภอมะขาม จงัหวดัจนัทบุรี ไปทาง ทิศใต ้ถึงหลกัเขตท่ี 8 ซ่ึงอยูบ่ริเวณก่ึงกลางสามแยกโรงเรียน
คลองขวางบริเวณพิกดั SV883070 รวมระยะประมาณ 1,530 เมตร 
 จากหลกัเขตที ่8 เป็นเส้นเลียบตามก่ึงกลางถนนสายโรงเรียนคลองขวาง ผา่นสามแยก 
ทุ่งโตนดแลว้ไปตามก่ึงกลางถนนสายแสลง-ทุ่งโตนด ถึงส่ีแยกทางเกวยีนช าตานง ซ่ึงเป็นเส้นแบ่ง
เขตระหวา่งต าบลแสลง อ าเภอเมืองจนัทบุรี จงัหวดัจนัทบุรี กบัต าบลท่าหลวง อ าเภอมะขาม 
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จงัหวดัจนัทบุรี ไปทางทิศใต ้ถึงหลกัเขตท่ี 9ซ่ึงอยูก่ึ่งกลางส่ีแยกทางเกวยีนช าตานง บริเวณพิกดั 
SV887052 รวมระยะประมาณ 1,820 เมตร 
 จากหลกัเขตที ่9 เป็นเส้นเลียบตามก่ึงกลางทางเกวยีนตดัผา่นซอยช าตานง ซ่ึงเป็นเส้น
แบ่งเขตระหวา่งต าบลแสลง อ าเภอเมืองจนัทบุรี จงัหวดัจนัทบุรี กบัต าบลท่าหลวง อ าเภอมะขาม 
จงัหวดัจนัทบุรี ไปทางทิศตะวนัออกเฉียงใต ้ถึงหลกัเขตท่ี 10 ซ่ึงอยูก่ึ่งกลางทางเกวยีนตดัผา่นซอย
ช าตานง บริเวณพิกดั SV892045 รวมระยะประมาณ 770 เมตร 
 จากหลกัเขตที ่10 เป็นเส้นเลียบตามก่ึงกลางทางเกวยีนถึงซอยหนองพระเพลิง ซ่ึงเป็น
เส้นแบ่งเขตระหวา่งต าบลแสลง อ าเภอเมืองจนัทบุรี จงัหวดัจนัทบุรี กบัต าบลท่าหลวง อ าเภอ
มะขาม จงัหวดัจนัทบุรี ไปทางทิศตะวนัออกเฉียงใต ้ถึงหลกัเขตท่ี 11 ซ่ึงอยูก่ึ่งกลางทางเกวยีนตดั
กบัซอยหนอง พระเพลิง บริเวณพิกดั SV895040 รวมระยะประมาณ 620 เมตร 
 จากหลกัเขตที ่11 เป็นเส้นเลียบตามก่ึงกลางทางเกวยีนถึงจุดตดัถนนท่าหลวงกบัทาง
เกวยีนหนองสลุด ซ่ึงเป็นเส้นแบ่งเขตระหวา่งต าบลแสลง อ าเภอเมืองจนัทบุรี จงัหวดัจนัทบุรี  
กบัต าบลท่าหลวง อ าเภอมะขาม จงัหวดัจนัทบุรี ไปทางทิศตะวนัออกเฉียงใต ้ถึงหลกัเขตท่ี 12  
ซ่ึงอยูก่ึ่งกลางถนนท่าหลวง ตดักบัทางเกวยีนหนองสลุด บริเวณพิกดั SV902023 รวมระยะ
ประมาณ 1,860 เมตร 
 (ด้านใต้) 
 จากหลกัเขตที ่12 เป็นเส้นเลียบตามก่ึงกลางทางเกวยีนเลียบริมหนองสลุด ถึงดา้นใตสุ้ด
ของหนองสลุด ซ่ึงเป็นเส้นแบ่งเขตระหวา่งต าบลแสลง อ าเภอเมืองจนัทบุรี จงัหวดัจนัทบุรี กบั
ต าบลท่าหลวง อ าเภอมะขาม จงัหวดัจนัทบุรี ไปทางทิศตะวนัออกเฉียงใต ้ถึงหลกัเขตท่ี 13 ซ่ึงอยู่
ก่ึงกลางดา้นใตสุ้ดของหนองสลุด บริเวณพิกดั SV904008 รวมระยะประมาณ 1,460 เมตร 
 จากหลกัเขตที ่13 เป็นเส้นเลียบตามก่ึงกลางร่องน ้าหนองสลุด ถึงคลองหนองสาระภา 
ซ่ึงเป็นเส้นแบ่งเขตระหวา่งต าบลแสลง อ าเภอเมืองจนัทบุรี จงัหวดัจนัทบุรี กบัต าบลท่าหลวง 
อ าเภอมะขาม จงัหวดัจนัทบุรี ไปทาง ทิศตะวนัตกเฉียงใต ้ถึงหลกัเขตท่ี 14 ซ่ึงอยูก่ึ่งกลางร่องน ้า
หนองสลุด บรรจบกบั คลองหนองสาระภา บริเวณพิกดั SV90100 รวมระยะประมาณ 530 เมตร 
 จากหลกัเขตที ่14 เป็นเส้นเลียบตามก่ึงกลางล าคลองหนองสาระภา ถึงถนนสาย 
หนองคลา้ ซ่ึงเป็นเส้นแบ่งเขตระหวา่งต าบลแสลง อ าเภอเมืองจนัทบุรี จงัหวดัจนัทบุรี กบัต าบล 
ท่าหลวง อ าเภอมะขาม จงัหวดัจนัทบุรี ไปทางทิศใต ้ถึงหลกัเขตท่ี 15 ซ่ึงอยูก่ึ่งกลางล าคลองหนอง
สาระภา ตดักบัถนนสายหนองคลา้ บริเวณพิกดั SU895989 รวมระยะประมาณ 2,390 เมตร 
 จากหลกัเขตที ่15 เป็นเส้นเลียบตามก่ึงกลางรางน ้าถึงรางน ้าใตริ้มหนองปลาตาย 
(คลองยาง) ตดักบัถนนสุขมุวทิ (ทางหลวงหมายเลข 3) ซ่ึงเป็นเส้นแบ่งเขตระหวา่งต าบลแสลง 
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อ าเภอเมืองจนัทบุรี จงัหวดัจนัทบุรี กบัต าบลท่าหลวง อ าเภอมะขาม จงัหวดัจนัทบุรี ไปทางทิศ
ตะวนัตก ถึงหลกัเขตท่ี 16 ซ่ึงอยูก่ึ่งกลางระหวา่งรางน ้าใตริ้มหนองปลาตาย (คลองยาง) ตดักบัถนน
สุขมุวทิ (ทางหลวงหมายเลข 3) บริเวณพิกดั SU890988 รวมระยะประมาณ 680 เมตร 
 จากหลกัเขตที ่16 เป็นเส้นเลียบตามก่ึงกลางถนนสุขมุวทิ ถึงคลองบา้นแกว้ ซ่ึงเป็นเส้น
แบ่งเขตระหวา่งต าบลแสลง อ าเภอเมืองจนัทบุรี จงัหวดัจนัทบุรี กบัต าบลท่าชา้ง อ าเภอเมือง
จนัทบุรี จงัหวดัจนัทบุรี ไปทางทิศตะวนัตกเฉียงเหนือ ถึงหลกัเขตท่ี 17 ซ่ึงอยูก่ึ่งกลางคลองบา้น
แกว้ตดักบัถนนสุขมุวทิ (ทางหลวงหมายเลข 3) บริเวณพิกดั SV855016 รวมระยะประมาณ 4,920 
เมตร 
 จากหลกัเขตที ่17 เป็นเส้นเลียบตามก่ึงกลางคลองบา้นแกว้ตดัผา่นถนนพระบ าราศ 
นราดูร ซ่ึงเป็นเส้นแบ่งเขตระหวา่งต าบลแสลง อ าเภอเมืองจนัทบุรี จงัหวดัจนัทบุรี กบัต าบลท่าชา้ง 
อ าเภอเมืองจนัทบุรี จงัหวดัจนัทบุรี ไปทางทิศตะวนัตกเฉียงเหนือ ถึงหลกัเขตท่ี 18 ซ่ึงอยูก่ึ่งกลาง
ระหวา่งคลองบา้นแกว้ตดักบัถนนพระบ าราศนราดูร บริเวณพิกดั SV849020 รวมระยะประมาณ 
980 เมตร 
 จากหลกัเขตที ่18 เป็นเส้นเลียบตามก่ึงกลางคลองบา้นแกว้ถึงถนนบา้นแกว้ ซอย 1  
ซ่ึงเป็นเส้นแบ่งเขตระหวา่งต าบลแสลง อ าเภอเมืองจนัทบุรี จงัหวดัจนัทบุรี กบัต าบลท่าชา้ง  
อ าเภอเมืองจนัทบุรี จงัหวดัจนัทบุรีไปทางทิศตะวนัตก ถึงหลกัเขตท่ี 19 ซ่ึงอยูก่ึ่งกลางระหวา่ง  
คลองบา้นแกว้ ตดักบัถนนบา้นแกว้ ซอย 1 บริเวณพิกดั SV842020 รวมระยะประมาณ 860 เมตร 
 จากหลกัเขตที ่19 เป็นเส้นเลียบตามก่ึงกลางคลองบา้นแกว้ถึงจุดบรรจบกบัร่องน ้า 
เขาหินขาวซ่ึงเป็นเส้นแบ่งเขตระหวา่งต าบลแสลง อ าเภอเมืองจนัทบุรี จงัหวดัจนัทบุรี กบัต าบล 
ท่าชา้ง อ าเภอเมืองจนัทบุรี จงัหวดัจนัทบุรี ไปทางทิศตะวนัตกเฉียงเหนือ ถึงหลกัเขตท่ี 20 ซ่ึงอยู่
ก่ึงกลางระหวา่งคลองบา้นแกว้ บรรจบกบั ร่องน ้าเขาหินขาว บริเวณพิกดั SV833027 รวมระยะ
ประมาณ 1,180 เมตร 
 (ด้านตะวนัตก) 
 จากหลกัเขตที ่20 เป็นเส้นเลียบตามก่ึงกลางคลองบา้นแกว้ตดัผา่นถนนสายบา้นแกว้ 
ซอย 1 ซ่ึงเป็นเส้นแบ่งเขตระหวา่งต าบลแสลง อ าเภอเมืองจนัทบุรี จงัหวดัจนัทบุรี กบัต าบลเขาววั 
อ าเภอ ท่าใหม่ จงัหวดัจนัทบุรีไปทางทิศตะวนัตกเฉียงเหนือ ถึงหลกัเขตท่ี 21 ซ่ึงอยูก่ึ่งกลางระหวา่ง
คลองบา้นแกว้ตดักบัถนนสายบา้นแกว้ซอย 1 บริเวณพิกดั SV831028 รวมระยะประมาณ 230 เมตร
 จากหลกัเขตที ่21 เป็นเส้นเลียบตามก่ึงกลางร่องน ้าเขาตานก ผา่นยอดเขาตานก ไปทาง
ทิศเหนือแลว้ไปตามก่ึงกลางล ารางน ้าเขาตานก (คลองดินแดง, คลองโป้งลง้) ถึงถนนสายช าโสม-
เขาตานก ซ่ึงเป็นเส้นแบ่งเขตระหวา่งต าบลแสลง อ าเภอเมืองจนัทบุรี จงัหวดัจนัทบุรี ไปทางทิศ
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เหนือ ถึงหลกัเขตท่ี 23 ซ่ึงอยูก่ึ่งกลางระหวา่ง ล ารางน ้าเขาตานก (คลองดินแดง, คลองโป้งลง้)  
ตดักบัถนน สายช าโสม-เขาตานก บริเวณพิกดั SV827066 รวมระยะประมาณ 2,860 เมตร 
 จากหลกัเขตที ่22 เป็นเส้นเลียบตามก่ึงกลางร่องน ้าเขาตานก ผา่นยอดเขาตานก ไปทาง         
ทิศเหนือแลว้ไปตามก่ึงกลางล ารางน ้าเขาตานก (คลองดินแดง, คลองโป้งลง้) ถึงถนนสายช าโสม-   
เขาตานก ซ่ึงเป็นเส้นแบ่งเขตระหวา่งต าบลแสลง อ าเภอเมืองจนัทบุรี จงัหวดัจนัทบุรี กบัต าบล          
เขาบายศรี อ าเภอท่าใหม่ จงัหวดัจนัทบุรี ไปทางทิศเหนือ ถึงหลกัเขตท่ี 2 ซ่ึงอยูก่ึ่งกลางระหวา่งล า
รางน ้าเขาตานก (คลองดินแดง, คลองโป้งลง้) ตดักบัถนนสายช าโสม-เขาตกนก บริเวณพิกดั 
SV827066 รวมระยะประมาณ 2,860 เมตร 
 จากหลกัเขตที ่23 เป็นเส้นเลียบตามก่ึงกลางล ารางน ้าคลองดินแดง (คลองโป้งลง้) ส้ินสุด         
ท่ีจุดตดักบัถนนสายยางระโหง ซ่ึงเป็นเส้นแบ่งเขตระหวา่งต าบลแสลง อ าเภอเมืองจนัทบุรี จงัหวดั
จนัทบุรี กบัต าบลเขาบายศรี อ าเภอท่าใหม่ จงัหวดัจนัทบุรี ไปทางทิศตะวนัออกเฉียงเหนือ  
จนบรรจบหลกัเขตท่ี 1 บริเวณพิกดั SV83009 รวมระยะประมาณ 1,550 เมตร 
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แผนทีแ่นวเขตเทศบาลต าบลแสลงมาตราส่วน 1:50,000 

 
ภาพท่ี 2-1  แผนท่ีแนวเขตเทศบาลต าบลแสลง 
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 ประชากร 
 ครอบครัว 2,135 ครัวเรือน ประชากรทั้งส้ิน 5,098 คน แยกเป็นชาย 2,493 คน หญิง 
2,605 คนมีความหนาแน่นเฉล่ีย 112 คน/ ตารางกิโลเมตร ขอ้มูล ณ วนัท่ี 7 พฤษภาคม 2558 
 
ตารางท่ี 2-1  จ  านวนประชากรเทศบาลต าบลแสลง 
 

หมู่บ้าน 
ประชากร รวมประชากร 

ชาย/ หญงิ(คน) 
จ านวนหลงัคาเรือน 

(หลงัคาเรือน) ชาย (คน) หญงิ (คน) 
หมู่ท่ี 1 บา้นหนองคลา้ 362 380 742 319 
หมู่ท่ี 2 บา้นเนินทา้ยวดั 307 292 599 213 
หมู่ท่ี 3 บา้นหนองตะเคียนเฒ่า 274 317 591 231 
หมู่ท่ี 4 บา้นหนองตะโกรม 257 279 536 200 
หมู่ท่ี 5 บา้นคลองขวาง 251 256 507 205 
หมู่ท่ี 6 บา้นช าโสม 323 300 623 328 
หมู่ท่ี 7 บา้นแกว้ 204 231 435 205 
หมู่ท่ี 8 บา้นเขากะแจะ 135 140 275 96 
หมู่ท่ี 9 บา้นคลองขวาง 213 220 433 168 
หมู่ท่ี 10 บา้นเขาตานก 167 190 357 170 

รวมทั้งส้ิน 2,493 2,605 5,098 2,135 
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ตารางท่ี 2-2  การแบ่งช่วงอายปุระชากร 
 

 
ช่วงอายุประชากร 

ประชากร รวมประชากร  
      ชาย/ หญงิ (คน) ชาย (คน) หญงิ (คน) 

นอ้ยกวา่ 1 ปี 22 17 39 
1 ปีเตม็ ถึง 2 ปี 50 68 118 
3 ปีเตม็ ถึง 5 ปี 69 76 145 
6 ปีเตม็ ถึง 11 ปี 183 187 370 
12 ปีเตม็ ถึง 20 ปี 317 289 606 
21 ปีเตม็ ถึง 30 ปี 355 346 701 
31 ปีเตม็ ถึง 40 ปี 335 350 685 
41 ปีเตม็ ถึง 50 ปี 463 477 940 
51 ปีเตม็ ถึง 60 ปี 335 364 699 
61 ปีเตม็ ถึง 70 ปี 179 210 389 
71 ปีเตม็ ถึง 80 ปี 112 129 241 
81 ปี ข้ึนไป 56 79 135 
  
 สภาพทางเศรษฐกจิ 
 อาชีพ (อาชีพของประชากรในเขตเทศบาล) ประชากรส่วนใหญ่ประกอบอาชีพในการท า
สวน 70% นอกจากนั้นประกอบอาชีพรับราชการคา้ขายและรับจา้ง 30% 
 หน่วยธุรกิจในเขตเทศบาล 
 1.  ป๊ัมน ้ามนัและก๊าซ   1 แห่ง   
 2.  ร้านคา้เบ็ดเตล็ด   55 แห่ง 
 3.  อู่ซ่อมรถ    5 แห่ง 
 4.  โรงงานไมแ้ปรรูป   4 แห่ง 
 5.  โรงน ้าด่ืม/ น ้าผลไม ้ 3 แห่ง   
 6.  ฟาร์มเล้ียงสัตว ์  6 แห่ง 
 7.  บา้นเช่า     14 แห่ง   
 8.  โรงรับซ้ือยาง   3 แห่ง 
 9.  รีสอร์ท    3 แห่ง   
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 10.  โรงกลัน่สมุนไพร  1 แห่ง 
 11.  โรงรับซ้ือของเก่า  4 แห่ง   
 12.  กิจการร้านเสริมสวย 2 แห่ง 
 13.  เสาสัญญาณ  5 แห่ง   
 14.  โรงรับซ้ือผลไม ้  14 แห่ง 
 15.  โรงไฟฟ้า   2 แห่ง   
 16.  จ  าหน่ายพนัธ์ุไม ้  3 แห่ง  
 สภาพสังคม 
 ด้านข้อมูลสถานศึกษา 
 1.  โรงเรียนสถานศึกษาระดบัประถมศึกษา  จ านวน 2 แห่ง 
 2.  ศูนยพ์ฒันาเด็กเล็ก     จ  านวน 2 แห่ง 
 
ตารางท่ี 2-3  ขอ้มูลสถานศึกษา 
 

 
ที่ 

 
ศูนย์พฒันาเด็กเลก็ 

จ านวนเด็กนักเรียน 

ชาย หญงิ รวม 
1 ศูนยพ์ฒันาเด็กเล็กบา้นช าโสม 24 20 44 
2 ศูนยพ์ฒันาเด็กเล็กเทศบาลต าบลแสลง 29 24 53 

 
 สถาบันและองค์กรทางศาสนา  
 วดั/ ส านักสงฆ์ 6 แห่ง 
 1.  วดัแสลง 
 2.  วดัเขากระแจะ 
 3.  วดัโสมนาราม 
 4.  วดัป่าแกว้ 
 5.  วดัสมเด็จศิริปุญญาราม 
 6.  วดัโพธ์ิทอง 
 7.  สุสาน 
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 ข้อมูลด้านสาธารณสุข 
 1.  โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล จ านวน 2 แห่ง 
 2.  อตัราการมีและใชส้้วมราดน ้า ร้อยละ 100 
 3.  ศูนยส์าธารณสุขมูลฐานชุมชน จ านวน 10 แห่ง 
 การคมนาคม (ขอ้มูล เทศบาลต าบลแสลง ณ วนัท่ี 30 เมษายน 2558) 
 
ตารางท่ี 2-4  ขอ้มูลดา้นคมนาคม  
 

หมู่บ้าน จ านวน 
สายทาง 

ความยาว 
(กม.) 

 

ถนนลาดยาง
ระยะทาง 
(กม.) 

ถนนคอนกรีต
ระยะทาง 
(กม.) 

ถนนลูกรัง
ระยะทาง 
(กม.) 

บา้นหนองคลา้ 14 8.877 4.653 1.385 2.839 
บา้นเนินทา้ยวดั 7 6.571 3.656 0.470 2.445 
บา้นหนองตะเคียนเฒ่า 16 12.333 8.158 1.144 3.031 
บา้นหนองตะโกรม 11 10.623 3.310 2.888 4.125 
บา้นคลองขวาง 9 15.389 7.940 1.386 4.506 
บา้นช าโสม 11 9.373 1.802 1.400 6.171 
บา้นแกว้ 8 7.418 3.779 2.109 1.530 
บา้นเขากระแจะ 6 8.960 5.045 1.975 1.940 
บา้นคลองขวาง 10 7.160 3.320 1.100 1.200 
บา้นเขาตานก 9 6.335 0.174 2.347 3.814 

รวม 101 93.039 41.837 16.204 31.601 
 
 การโทรคมนาคม 
 มีโทรศพัทส์าธารณะ จ านวน 16 แห่ง 
 การไฟฟ้า (จ  านวนหมู่บา้นท่ีไฟฟ้าเขา้ถึงและจ านวนประชากรท่ีใชไ้ฟฟ้า) 
 จ  านวนหมู่บา้นท่ีไฟฟ้าเขา้ถึงรวม 10 หมู่บา้น จ านวนผูใ้ชไ้ฟฟ้า 98% 
 แหล่งน า้ธรรมชาติ 
 1.  ล าน ้า, ล าหว้ย  13 สาย 
 2.  บึง, หนองและอ่ืน ๆ  13 แห่ง 
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 แหล่งน า้ทีส่ร้างขึน้ 
 1.  สระน ้า   5 แห่ง 
 2.  ฝาย    23 แห่ง 
 3.  บ่อโยก   35 แห่ง 
 4.  ประปาหมู่บา้น   9 แห่ง 
 ข้อมูลอ่ืน ๆ 
 มวลชนจัดตั้ง 
 1.  กลุ่มสตรีอาสาพฒันาเทศบาลต าบลแสลง 
 2.  กลุ่มวสิาหกิจชุมชน 
 3.  กลุ่มออมทรัพยเ์พื่อการผลิต 
 4.  กลุ่มเครือข่ายอาสาสมคัรพิทกัษท์รัพยากรธรรมชาติ (ทสม.) 
 5.  กลุ่มสัจจะสะสมทรัพยว์ดัโพธ์ิทอง 
 6.  กลุ่มสัจจะสะสมทรัพยว์ดัแสลง 
 7.  กลุ่มชมรมผูสู้งอายบุา้นแสลง 
 8.  กลุ่มชมรมผูสู้งอายบุา้นช าโสม 
 9.  ศูนยก์ารศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยั 
 10.  กลุ่มอาสาพฒันาชุมชน (อช.) 
 11.  กลุ่มอาสาสมคัรป้องกนัภยัฝ่ายพลเรือน (อป.พร.) 
 12.  กลุ่มอาสาสมคัรสาธารณสุขประจ าหมู่บา้น (อสม.) 
  การบริหาร แบ่งส่วนราชการออกเป็น 5 ส่วน 1 หน่วยงาน คือ ส านกัปลดัเทศบาล  
กองการศึกษา กองคลงั กองช่างหน่วยตรวจสอบภายในมีผูบ้งัคบับญัชาสูงสุดฝ่ายประจ าคือ 
ปลดัเทศบาล 1 คน ฝ่ายการเมือง ประกอบดว้ย นายกเทศมนตรี 1 คน และรองนายกเทศมนตรี 2 คน 
ท่ีปรึกษานายกเทศมนตรี 1 คน สมาชิกสภาเทศบาล 12 คน เป็นฝ่าย นิติบญัญติัควบคุมการบริหาร
ของคณะผูบ้ริหารเทศบาล 

 
 
 

หน่วยตรวจสอบภายใน 3-5/6 
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ภาพท่ี 2-2  การแบ่งส่วนราชการเทศบาลต าบลแสลง 
 
ตารางท่ี 2-5  ขอ้มูลอตัราก าลงัของเทศบาลต าบลแสลง 
 

ส่วนราชการ 
พนักงาน 

เทศบาลสามัญ 
ลูกจ้างประจ า 

พนักงานจ้าง
ตามภารกจิ 

พนักงานจ้าง
ทัว่ไป 

1.  ส านกัปลดัเทศบาล 8 1 5 4 
2.  กองคลงั 4 1 2 - 
3.  กองการศึกษา 1 - 1 1 
4.  กองช่าง 4 - 2 - 
5.  หน่วยตรวจสอบภายใน 1 - - - 

รวม 18 2 10 5 
 

ส านักปลัดเทศบาล 
นักบริหารงานทั่วไป 7 

1.  งานธุรการ 
2.  งานกิจการสภา 
3.  งานการเจา้หนา้ท่ี 
4.  งานป้องกนัและบรรเทา 
สาธารณภยั 
5.  งานวิเคราะห์นโยบายและ
แผน 
6.  งานนิติการ 
7.  งานสวสัดิการสงัคม 
8.  งานสาธารณสุขและ
ส่ิงแวดลอ้ม 
9.  งานประชาสมัพนัธ์ 

กองการศึกษา 
นักบริหารงานการศึกษา 6 

1.  งานธุรการ 
2.  งานการศึกษาปฐมวยั 
3.  งานกีฬาและนนัทนาการ 
4.  งานส่งเสริมประเพณี
ศิลปวฒันธรรม 

กองช่าง 
นักบริหารงานช่าง 7 

1.  งานธุรการ 
2  งานวิศวกรรม 
3.  งานสาธารณูปโภค 
4.  งานจดัสถานท่ีและไฟฟ้า
สาธารณะ 

กองคลงั 
นักบริหารงานการคลงั 7 

1.  งานธุรการ 
2.  งานการเงินและบญัชี 
3.  งานจดัเก็บและพฒันา
รายได ้
4.  งานพสัดุและทรัพยสิ์น 
5.  งานแผนท่ีภาษีและ
ทะเบียนทรัพยสิ์น 
6.  งานทะเบียนพาณิชย ์
 

ปลดัเทศบาล 
นกับริหารงานเทศบาล 7 
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 งบประมาณ 
 เทศบาลต าบลแสลงมีสถานะการเงินดังนี้ 
 1.  เงินฝากธนาคารทั้งส้ิน จ านวน 16,211,512.80 บาท 
 2.  เงินสะสม   จ  านวน   3,575,115.49 บาท 
 3.  ทุนส ารองเงินสะสม  จ านวน    7,949,621.31 บาท 
 ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2557 ณ วนัท่ี 30 กนัยายน พ.ศ. 2557   
 รายรับจริงทั้งส้ิน จ านวน 30,308,566.97 บาท ประกอบดว้ย 
 หมวดภาษีอาการ    จ  านวน       478,012.53 บาท 
 หมวดค่าธรรมเนียม ค่าปรับ และใบอนุญาต จ านวน        160,417.00 บาท 
 หมวดรายไดจ้ากทรัพยสิ์น   จ  านวน        303,263.69 บาท 
 หมวดรายไดเ้บ็ดเตล็ด    จ  านวน          37,890.00 บาท 
 หมวดรายไดจ้ากทุน    จ  านวน               690.00 บาท 
 หมวดภาษีจดัสรร    จ  านวน    13,670,168.67 บาท 
 หมวดเงินอุดหนุน    จ  านวน     5,966,119.00 บาท 
 เงินอุดหนุนเฉพาะกิจ    จ  านวน     9,692,006.08 บาท 
 รายจ่ายจริง จ านวน 30,231,242.34บาท 
 งบกลาง     จ  านวน 1,160,204.23 บาท 
 เงินเดือน     จ  านวน  6,628,135.00 บาท  
 ค่าจา้งประจ า   จ  านวน     316,080.67 บาท 
 ค่าจา้งชัว่คราว  จ านวน   1,646,878.31 บาท 
 ค่าตอบแทน    จ  านวน     246,620.50  บาท 
 ค่าใชส้อย    จ  านวน  3,216,383.31 บาท 
 ค่าวสัดุ     จ  านวน  2,859,101.83 บาท 
 ค่าสาธารณูปโภค  จ านวน     215,534.24 บาท 
 เงินอุดหนุน    จ  านวน  1,692,000.00 บาท 
 ค่าครุภณัฑ์    จ  านวน     745,147.15 บาท 
 ค่าท่ีดินและส่ิงก่อสร้าง  จ  านวน  1,442,370.00 บาท 
 รายจ่ายอ่ืน ๆ   จ  านวน     320,780.00 บาท 
 เงินอุดหนุนเฉพาะกิจ  จ  านวน  9,692,006.08 บาท 
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งานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 
  เฉิดฉาย เล็บสังวาลย ์(2547) ไดศึ้กษาเร่ืองปัจจยัท่ีมีผลต่อการมีส่วนร่วมในการ
บริหารจดัการหอกระจายข่าวของผูน้ าชุมชน ต าบลบา้นต๋อม อ าเภอเมือง จงัหวดัพะเยา โดยมี
วตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาถึง สภาพพื้นฐานทางเศรษฐกิจและสังคมของผูน้ าชุมชน สภาพการ
ด าเนินงานของหอกระจายข่าว ความรู้ของผูน้ าชุมชนในการบริหารจดัการหอกระจายข่าว การมี
ส่วนร่วมของผูน้ าชุมชนในการบริหารจดัการหอกระจายข่าว ความสัมพนัธ์ของปัจจยัพื้นฐานทาง
เศรษฐกิจและสังคม และความรู้ของผูน้ าชุมชนกบัการมีส่วนร่วมในการด าเนินงานบริหารจดัการ
หอกระจายข่าว ปัญหา และความตอ้งการของผูน้ าชุมชนในการบริหารจดัการหอกระจายข่าว 
ประชากรในการวิจยัคือ ผูน้ าชุมชนในเขตต าบลบา้นต๋อมอ าเภอเมือง จงัหวดัพะเยา จ  านวน 68 คน 
เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยัเป็นแบบสัมภาษณ์ใชส้ถิติเชิงพรรณนาในการวเิคราะห์ขอ้มูลประกอบดว้ย
ค่าร้อยละ ค่ามธัยฐาน และค่ามชัฌิมเลขคณิต และสถิติเชิงอนุมานท่ีใชใ้นการทดสอบสมมติฐาน คือ 
ค่า t-test และ F-test จากผลการวจิยัพบวา่ผูน้ าชุมชนส่วนใหญ่เป็นเพศชาย ส าเร็จการศึกษาสูงสุดใน
ระดบัมธัยมศึกษา อาชีพหลกัท านา มีรายไดเ้ฉล่ีย 89,285 บาทต่อปี ส าเร็จการศึกษาระดบั
มธัยมศึกษา มีระยะเวลาท่ีอาศยัอยูใ่นพื้นท่ี อยูใ่นช่วง 31-60 ปี มีประสบการณ์ในการด ารงต าแหน่ง
สูงสุด อยูใ่นช่วง 1-8 ปี ไดรั้บประโยชน์จากการมีส่วนร่วมดา้นการไดรั้บรู้ข่าวสารและประกาศ 
ต่าง ๆ หอกระจายข่าว 
 สุกญัญา อ าพนัแสง (2546) ไดศึ้กษาเร่ืองการเปิดรับ ความพึงพอใจและการใชป้ระโยชน์
จากการรับฟังรายการข่าวสารความรู้ ทางหอกระจายข่าวในเขตต าบลหนองตาด จงัหวดัจงัหวดั
บุรีรัมย ์วตัถุประสงคข์องการศึกษาถึงความสัมพนัธ์ระหวา่งประชากรศาสตร์ของผูฟั้ง ไดแ้ก่ เพศ 
อาย ุระดบัการศึกษา รายไดต่้อเดือน อาชีพ กบัการเปิดรับ ความพึงพอใจและการใชป้ระโยชน์จาก
การรับฟัง ความสัมพนัธ์ระหวา่งการรับ ไดแ้ก่ ความถ่ีในการรับฟัง ระยะเวลาในการรับฟัง โอกาส
ในการรับฟัง ลกัษณะในการรับฟัง และวธีิในการรับฟังกบัความพึงพอใจและการใชป้ระโยชน์จาก
การรับฟัง การศึกษาคร้ังน้ีเป็นการศึกษาเชิงส ารวจ (Survey research) ใชก้ารสุ่มตวัอยา่งแบบ 
หลายขั้นตอน (Multi-stage sampling) เก็บรวบรวมขอ้มูลโดยใชแ้บบสอบถาม สัมภาษณ์ผูฟั้งกลุ่ม
ตวัอยา่งในจ านวน 5 หมู่บา้น จ านวน 400 คนและวเิคราะห์ขอ้มูลดว้ยสถิติต่าง ๆ ไดแ้ก่ค่าเฉล่ีย  
ค่าร้อยละ ค่าไคสแควร์ และค่า t- test และการวเิคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-way 
ANOVA) ผลการวจิยัพบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงมีอายุระหวา่ง 40-49 ปี มีระดบั
การศึกษา ป.1-ป.6 มีรายไดต่้อเดือนนอ้ยกวา่ 1,000 บาท และส่วนใหญ่ประกอบอาชีพ เกษตรกร  
ในส่วนของการเปิดรับฟังรายการ พบวา่กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่ รับฟังรายการข่าวสารความรู้เป็น
ประจ าทุกวนั ใชเ้วลาในการรับฟังนอ้ยกวา่ 1 ชัว่โมง ฟังรายการร่วมกบัผูอ่ื้นในหมู่บา้น (เพื่อนบา้น) 
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และฟังรายการ พร้อมกบัท างานไปดว้ย ช่วงเวลาท่ีรับฟังรายการมากท่ีสุด คือ ช่วงเชา้ก่อนไป
ท างาน ผลการศึกษาเร่ืองความพึงพอใจและการใชป้ระโยชน์ท่ีไดรั้บจากข่าวสารทาง หอกระจาย
ข่าว พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งมีความพึงพอใจและใชป้ระโยชน์ในการเสริมความรู้ให้เพิ่มมากข้ึนรวมถึง
ความพึงพอใจและการใชป้ระโยชน์ในการสนทนาแลกเปล่ียนความคิดเห็นกบัผูอ่ื้นมากท่ีสุด 
 ฉตัรเฉลิม หตัถกรรม (2547) ไดศึ้กษาถึงสภาพการด าเนินงานของหอกระจายข่าวประจ า
หมู่บา้นจงัหวดัอุดรธานีโดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาถึงสภาพการด าเนินงานของหอกระจายข่าว
ประจ าหมู่บา้น ของผูดู้แลหอกระจายข่าวในหมู่บา้นในจงัหวดัอุดรธานี วธีิด าเนินการวิจยั ใชผู้ดู้แล
หอกระจายข่าวประจ าหมู่บา้นในจงัหวดัอุดรธานี 340 คน เป็นกลุ่มตวัอยา่งรวบรวมขอ้มูลโดยใช้
แบบสอบถามและวเิคราะห์ขอ้มูลดว้ยโปรแกรมส าเร็จรูป SPSS for Windows สถิติท่ีใชคื้อ ร้อยละ 
ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน การทดสอบและการวเิคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-way 
ANOVA) ผลการวจิยัพบวา่ สภาพการด าเนินงาน ปัญหาและอุปสรรคของหอกระจายข่าวประจ า
หมู่บา้นในจงัหวดัอุดรธานี อยูใ่นระดบัปานกลาง ผลการทดสอบเปรียบเทียบการด าเนินงานปัญหา
และอุปสรรค หอกระจายข่าวประจ าหมู่บา้น ตามเพศ อาย ุต าแหน่งทางสังคมในหมู่บา้น หรือ
ชุมชน เขตท่ีตั้งหอกระจายข่าว และรูปแบบการด าเนินงาน พบวา่ สภาพการด าเนินงานหอกระจาย
ข่าวประจ าหมู่บา้นแตกต่างกนัตามเพศ ต าแหน่งทางสังคมในหมู่บา้นหรือชุมชน เขตท่ีตั้งหอ
กระจายข่าวรูปแบบการด าเนินงาน และไม่แตกต่างกนัตามอาย ุระดบัการศึกษา สภาพปัญหาและ
อุปสรรคในการด าเนินงาน แตกต่างกนัตามระดบัการศึกษา และเขตท่ีตั้งหอกระจายข่าว และ 
ไม่แตกต่างกนัตามเพศ อาย ุต าแหน่งทางสังคมในหมู่บา้น หรือชุมชน และรูปแบบการด าเนินงาน
หอกระจายข่าวประจ าหมู่บา้น  
 วภิา บ ารุงสวน (2556) ไดศึ้กษาเร่ืองความคิดเห็นของประชาชนต่อคุณภาพการ
ประชาสัมพนัธ์ขอ้มูลข่าวสารของเทศบาลปากน ้าแหลมสิงห์ อ าเภอแหลมสิงห์ จงัหวดัจนัทบุรี  
มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาความคิดเห็นของประชาชนต่อคุณภาพการประชาสัมพนัธ์ขอ้มูลข่าวสาร
ของเทศบาลปากน ้าแหลมสิงห์ อ าเภอแหลมสิงห์ จงัหวดัจนัทบุรี และเพื่อเปรียบเทียบความคิดเห็น
ของประชาชนท่ีมีต่อคุณภาพการประชาสัมพนัธ์ขอ้มูลข่าวสารของเทศบาลต าบลปากน ้ าแหลมสิงห์ 
จ  าแนกตามเพศ อาย ุระดบัการศึกษา และอาชีพ โดยการศึกษาน้ี เป็นการวิจยัเชิงปริมาณ กลุ่ม
ตวัอยา่งท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ีคือ ประชาชนในเขตพื้นท่ีเทศบาลต าบลปากน ้าแหลมสิงห์ จ  านวน 
400 คน โดยใชว้ธีิสุ่มตวัอยา่งแบบบงัเอิญ (Accidental sampling) เคร่ืองมือท่ีใชเ้ก็บรวมรวมขอ้มูล 
คือแบบสอบถามส่วนการวเิคราะห์ขอ้มูลนั้นใชส้ถิติ ค่าความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐานt-test ส าหรับเปรียบเทียบความแตกต่างระหวา่งค่าเฉล่ียตวัแปรอิสระ ท่ีมีสองกลุ่ม  
และใชส้ถิติ One-way ANOVAส าหรับเปรียบเทียบความแตกต่าง ระหวา่งค่าเฉล่ียตวัแปรอิสระ 
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2 กลุ่มข้ึนไป โดยก าหนดระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบันยัส าคญั .05 ผลการศึกษาพบวา่ ความ
คิดเห็นของประชาชนต่อคุณภาพการประชาสัมพนัธ์ขอ้มูลข่าวสารของเทศบาลปากน ้าแหลมสิงห์ 
อ าเภอแหลมสิงห์ จงัหวดัจนัทบุรี โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัดีมากเม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่ดา้น
ท่ีประชาชนมีความคิดเห็นวา่มีคุณภาพการประชาสัมพนัธ์ขอ้มูลข่าวสารอยูใ่นระดบัดีมากท่ีสุดเป็น
อนัดบัหน่ึง คือ ดา้นสาร รองลงมาคือ ดา้นผูรั้บสาร ดา้นช่องรับสารและล าดบัสุดทา้ยคือ ดา้นผูส่้ง
สาร ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีต่อคุณภาพการประชาสัมพนัธ์ขอ้มูลข่าวสาร
ของเทศบาลปากน ้าแหลมสิงห์ อ าเภอแหลมสิงห์ จงัหวดัจนัทบุรีพบวา่ประชาชนท่ีมีเพศต่างกนัมี
ความคิดเห็นต่อคุณภาพการประชาสัมพนัธ์ขอ้มูลข่าวสารของเทศบาลปากน ้าแหลมสิงห์ แตกต่าง
กนัจึงยอมรับสมมุติฐานการวิจยัส่วนประชาชนท่ีมีอาย ุระดบัการศึกษาและอาชีพต่างกนัมีความ
คิดเห็นต่อคุณภาพการประชาสัมพนัธ์ขอ้มูลข่าวสารของเทศบาลปากน ้าแหลมสิงห์ ไม่แตกต่างกนั
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 จึงเป็นการปฏิเสธสมมุติฐานการวจิยั 
 จากการทบทวนงานวิจยัท่ีเก่ียวกบัหอกระจายข่าวขา้งตน้ พบวา่ งานวิจยัเหล่าน้ีไดศึ้กษา
ตวัแปรอิสระ ไดแ้ก่ เพศ อายุ ระดบัการศึกษา อาชีพ รายได ้ดงัตารางท่ี 2-8 และในการศึกษาคร้ังน้ี 
ผูว้ิจยัไดน้ าตวัแปรทั้ง 6 ตวั มาเป็นตวัแปรอิสระในการศึกษาความคิดเห็นของประชาชนต่อการ
ด าเนินงานส่ือสารผา่นทางหอกระจายข่าวของเทศบาลต าบลแสลง อ าเภอเมือง จงัหวดัจนัทบุรี คร้ัง
น้ีดว้ย 
 
ตารางท่ี 2-6  สรุปตวัแปรท่ีสัมพนัธ์กบัการส่ือสารผา่นทางหอกระจายข่าว  
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 จากการทบทวนตวัแปรจากงานวจิยัดงัตารางขา้งตน้ พบวา่ งานวจิยัเหล่าน้ีไดศึ้กษาตวัแปร
อิสระไดแ้ก่ เพศ อาชีพ อาย ุระดบัการศึกษา อาชีพ รายได ้และในการศึกษาคร้ังผูว้จิยัมองวา่เป็นตวั
แปรท่ีมีความส าคญัสามารถน ามาวเิคราะห์ต่องานของผูศึ้กษาเองได ้
 การก าหนดสมมติฐานการวจัิยและทีม่าของสมมติฐานการวจัิย 
 1.  ตวัแปรเพศ 
 จากการทบทวนงานวจิยัของฉตัรเฉลิม หตัถกรรม (2547) พบวา่ผูดู้แลหอกระจายข่าว
ประจ าหมู่บา้นท่ีมีเพศต่างกนัมีความคิดเห็นต่อสภาพการด าเนินงานของหอกระจายข่าวประจ า
หมู่บา้น แตกต่างกนัและงานวจิยัของวภิา บ ารุงสวน (2556) พบวา่ประชาชนท่ีมีเพศต่างกนัมีความ
คิดเห็นต่อ คุณภาพการประชาสัมพนัธ์ขอ้มูลข่าวสารของเทศบาลปากน ้าแหลมสิงห์ แตกต่างกนั 
 นอกจากนั้นงานวจิยัของเฉิดฉาย เล็บสังวาล (2547) พบวา่ผูน้ าชุมชน ต าบลบา้นต๋อม 
อ าเภอเมือง จงัหวดัพะเยา ท่ีมีเพศต่างกนั ไดรั้บประโยชน์จากการมีส่วนร่วมดา้นการไดรั้บรู้ข่าวสาร
และประกาศต่าง ๆ ของหอกระจายข่าวไม่แตกต่างกนั งานวจิยัของสุกญัญา อ าพนัแสง (2546) 
พบวา่ผูฟั้งท่ีมีเพศต่างกนัไดป้ระโยชน์จากการรับฟังรายการข่าวสารความรู้ ทางหอกระจายข่าว 
ไม่แตกต่างกนั 
 ดงันั้น ผูว้ิจยัจึงก าหนดสมมติฐานวจิยัท่ีวา่ ประชาชนท่ีมีเพศต่างกนั มีความคิดเห็นต่อ
การด าเนินงานส่ือสารผา่นทางหอกระจายข่าวแตกต่างกนั 

 2.  ตวัแปรอายุ 
 จากการทบทวนงานวจิยัของสุกญัญา อ าพนัแสง (2546) พบวา่ผูฟั้งท่ีมีอายตุ่างกนัใช้
ประโยชน์จากการรับฟังรายการข่าวสารความรู้ทางหอกระจายข่าวไม่แตกต่างกนั งานวจิยัของ  
ฉตัรเฉลิม หตัถกรรม (2547) พบวา่ผูดู้แลหอกระจายข่าวประจ าหมู่บา้นท่ีมีอายตุ่างกนัมีความ
คิดเห็นต่อสภาพการด าเนินงานของหอกระจายข่าวประจ าหมู่บา้นแตกต่างกนัและงานวิจยัของ 
วภิา บ ารุงสวน (2556) พบวา่ประชาชนท่ีมีอายตุ่างกนัมีความคิดเห็นต่อ คุณภาพการประชาสัมพนัธ์
ขอ้มูลข่าวสารของเทศบาลปากน ้าแหลมสิงห์ แตกต่างกนั 
 ดงันั้น ผูว้ิจยัจึงก าหนดสมมติฐานวจิยัท่ีวา่ ประชาชนท่ีมีอายตุ่างกนั มีความคิดเห็นต่อ
การด าเนินงานส่ือสารผา่นทางหอกระจายข่าวแตกต่างกนั 
 3.  ตวัแปรระดบัการศึกษา 
 จากการทบทวนงานวจิยัของฉตัรเฉลิม หตัถกรรม (2547) พบวา่ผูดู้แลหอกระจายข่าว
ประจ าหมู่บา้นท่ีมีระดบัการศึกษาต่างกนัมีความคิดเห็นต่อสภาพการด าเนินงานของหอกระจายข่าว
ประจ าหมู่บา้น แตกต่างกนัและวจิยัของเฉิดฉาย เล็บสังวาล (2547) พบวา่ผูน้ าชุมชน ต าบลบา้นต๋อม 
อ าเภอเมือง จงัหวดัพะเยา ท่ีมีระดบัการศึกษาต่างกนั ไดรั้บประโยชน์จากการมีส่วนร่วมดา้นการ
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ไดรั้บรู้ข่าวสารและประกาศต่าง ๆของหอกระจายข่าวไม่แตกต่างกนั งานวจิยัของสุกญัญา  
อ าพนัแสง (2546) พบวา่ผูฟั้งท่ีมีระดบัการศึกษาต่างกนัไดป้ระโยชน์จากการรับฟังรายการข่าวสาร
ความรู้ ทางหอกระจายข่าวไม่แตกต่างกนัและงานวิจยัของวภิา บ ารุงสวน (2556) พบวา่ประชาชนท่ี
มีระดบัการศึกษาต่างกนัมีความคิดเห็นต่อ คุณภาพการประชาสัมพนัธ์ขอ้มูลข่าวสารของเทศบาล
ปากน ้าแหลมสิงห์ ไม่แตกต่างกนั 
 ดงันั้น ผูว้ิจยัจึงก าหนดสมมติฐานวจิยัท่ีวา่ ประชาชนท่ีมีระดบัการศึกษาต่างกนั มีความ
คิดเห็นต่อการด าเนินงานส่ือสารผา่นทางหอกระจายข่าวแตกต่างกนั 
 4.  ตวัแปรอาชีพ 
 จากการทบทวนงานวจิยัของเฉิดฉาย เล็บสังวาล (2547) พบวา่ผูน้ าชุมชน ต าบลบา้นต๋อม 
อ าเภอเมือง จงัหวดัพะเยา ท่ีมีอาชีพต่างกนั ไดรั้บประโยชน์จากการมีส่วนร่วมดา้นการไดรั้บรู้
ข่าวสารและประกาศต่าง ๆ ของหอกระจายข่าวไม่แตกต่างกนั งานวจิยัของสุกญัญา อ าพนัแสง 
(2546) พบวา่ผูฟั้งท่ีมีอาชีพต่างกนัไดป้ระโยชน์จากการรับฟังรายการข่าวสารความรู้ ทาง 
หอกระจายข่าวไม่แตกต่างกนัและงานวจิยัของวิภา บ ารุงสวน (2556) พบวา่ประชาชนท่ีมีอาชีพ
ต่างกนัมีความคิดเห็นต่อ คุณภาพการประชาสัมพนัธ์ขอ้มูลข่าวสารของเทศบาลปากน ้าแหลมสิงห์
ไม่แตกต่างกนั 
 ดงันั้น ผูว้ิจยัจึงก าหนดสมมติฐานวจิยัท่ีวา่ ประชาชนท่ีมีอาชีพต่างกนั มีความคิดเห็นต่อ
การด าเนินงานส่ือสารผา่นทางหอกระจายข่าวแตกต่างกนั 
 5.  ตวัแปรรายได ้
 จากการทบทวนงานวจิยัของเฉิดฉาย เล็บสังวาล (2547) พบวา่ผูน้ าชุมชน ต าบลบา้นต๋อม 
อ าเภอเมือง จงัหวดัพะเยา ท่ีมีรายไดต่้างกนั ไดรั้บประโยชน์จากการมีส่วนร่วมดา้นการไดรั้บรู้
ข่าวสารและประกาศต่าง ๆ ของหอกระจายข่าวไม่แตกต่างกนัและงานวจิยัของสุกญัญา อ าพนัแสง 
(2546) พบวา่ผูฟั้งท่ีมีรายไดต่้างกนัไดป้ระโยชน์จากการรับฟังรายการข่าวสารความรู้ ทาง 
หอกระจายข่าวไม่แตกต่างกนั 
 ดงันั้น ผูว้ิจยัจึงก าหนดสมมติฐานวจิยัท่ีวา่ ประชาชนท่ีมีรายไดต่้างกนั มีความคิดเห็นต่อ
การด าเนินงานส่ือสารผา่นทางหอกระจายข่าวแตกต่างกนั 
 
 
 
 



 

บทที ่3 
วธีิด ำเนินกำรวจิยั 

 
 งานวจิยั เร่ือง เร่ือง ความคิดเห็นของประชาชนต่อการด าเนินงานส่ือสารผา่นทางหอ
กระจายข่าวของเทศบาลต าบลแสลง อ าเภอเมือง จงัหวดัจนัทบุรี เป็นการวิจยัเชิงปริมาณโดยมี
วตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาระดบัความคิดเห็นของประชาชนต่อการการด าเนินงานส่ือสารผา่นทาง 
หอกระจายข่าวเพื่อเปรียบเทียบความคิดเห็นของประชาชนต่อการด าเนินงานส่ือสารผา่นทางหอ
กระจายข่าว จ าแนกตาม เพศ อาย ุระดบัการศึกษา อาชีพและรายได ้ซ่ึงผูว้จิยัขอน าเสนอ
วธีิด าเนินการศึกษาตามหวัขอ้ดงัต่อไปน้ี 
 1.  ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
 2.  เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั 
 3.  การสร้างและตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือ 
 4.  การเก็บรวบรวมขอ้มูล 
 5.  การวเิคราะห์ขอ้มูล 
 6.  เกณฑก์ารแปลผล 

 
ประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง 
 ประชากรท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี คือประชาชนในระดบัครัวเรือนท่ีอาศยัอยูใ่นเขตเทศบาล
ต าบลแสลง อ าเภอเมืองจงัหวดัจนัทบุรี จ  านวน 2,135 ครัวเรือน (เทศบาลต าบลแสลง, 2558) 
กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวจิยัคร้ังน้ีคือ ตวัแทนครัวเรือนในเขตเทศบาลต าบลแสลง อ าเภอเมือง 
จงัหวดัจนัทบุรี ซ่ึงก าหนดขนาดกลุ่มตวัอยา่งโดยใชสู้ตรของ ทาโร่ยามาเน่ โดยก าหนดระดบั 
ความเช่ือมัน่ท่ี 95% ซ่ึงแทนค่าตามสูตรไดด้งัน้ี 
    n  =          N 
                   1+Ne2 
   n  = ขนาดตวัอยา่ง 
               N = จ านวน ครัวเรือน 2,135 ครัวเรือน 
   e = ความคลาดเคล่ือนในการสุ่ม ก าหนดใหค้ลาดเคล่ือนได ้0.05% 
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   n =              2,135 
                           1+(2,135 x 0.052) 
   n  =              337 
 ดงันั้นมีจ านวนตวัอยา่ง 337 ครัวเรือน 
 
ตารางท่ี 3-1 จ านวนกลุ่มตวัอยา่งของครัวเรือนในแต่ละหมู่บา้นภายในเขตเทศบาลต าบลแสลง 
 

ล ำดับ ช่ือหมู่บ้ำน จ ำนวนครัวเรือน จ ำนวนกลุ่มตัวอย่ำง 
หมู่ท่ี 1 บา้นหนองคลา้ 319 50 
หมู่ท่ี 2 บา้นเนินทา้ยวดั 213 34 
หมู่ท่ี 3 บา้นหนองตะเคียนเฒ่า 231 36 
หมู่ท่ี 4 บา้นหนองตะโกรม 200 32 
หมู่ท่ี 5 บา้นคลองขวาง 205 32 
หมู่ท่ี 6 บา้นช าโสม 328 52 
หมู่ท่ี 7 บา้นแกว้ 205 32 
หมู่ท่ี 8 บา้นเขากระแจะ 96 15 
หมู่ท่ี 9 บา้นคลองขวาง 168 27 
หมู่ท่ี 10 บา้นเขาตานก 170 27 

รวมทั้งหมด 2,135 337 

 
 เม่ือไดจ้  านวนกลุ่มตวัอยา่งตามท่ีไดก้ล่าวไวข้า้งตน้แลว้ ผูศึ้กษาไดด้ าเนินการโดยใช้
วธีิการสุ่มตวัอยา่งอยา่งง่าย จ านวนครัวเรือนกลุ่มตวัอยา่ง จ  านวน 337 ครัวเรือน 
  สูตร          =            จ  านวนขนาดตวัยา่งทั้งหมด X จ านวนครัวเรือนในแต่ละหมู่บา้น 
        จ  านวนครัวเรือนทั้งหมด 

                           ng =
n × n𝑡

N 
         

  แทนค่าดว้ย     n  =  337 
          nt  = จ  านวนครัวเรือนในแต่ละหมู่บา้น 
             N  = ครัวเรือนทั้งหมด 
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เคร่ืองมือทีใ่ช้ในกำรวจิัย 
 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูล คือ แบบสอบถามซ่ึงประกอบดว้ย 2 ตอนดงัน้ี 
 ตอนท่ี 1ขอ้มูลเก่ียวกบัลกัษณะส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถามเป็นแบบสอบถามท่ี
ใหผู้ต้อบแบบสอบถามสามารถเลือกตอบไดต้ามรายการ (Check-list) จ  านวน 5 ขอ้ 
 ตอนท่ี 2 การด าเนินงานส่ือสารผา่นทางหอกระจายข่าวเทศบาลต าบลแสลง อ าเภอเมือง
จงัหวดัจนัทบุรี เป็นแบบสอบถามท่ีใหแ้สดงความคิดเห็นตามระดบัความคิดเห็นมี 4 ระดบัเกณฑ์
การใหค้ะแนนตามมาตราส่วนประมาณค่า4 ระดบั (Rating scale) โดยมีรายละเอียดค าถามทั้งส้ิน 
15 ขอ้ 

 
กำรสร้ำงและกำรตรวจสอบคุณภำพเคร่ืองมือ 
 ในการสร้างเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ีผูว้ิจยัไดด้ าเนินการดงัน้ี 
 1.  ศึกษาเอกสารท่ีเก่ียวขอ้งต่างๆเก่ียวกบัการด าเนินงานส่ือสารผา่นทางหอกระจายข่าว
ตามระเบียบกระทรวงมหาดไทยวา่ดว้ยการด าเนินงานหอกระจายข่าวประจ าหมู่บา้นและชุมชน 
พ.ศ. 2547 
 2.  จดัท าแบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 4 ระดบั (Rating scale) 
(บุญชม ศรีสะอาด, 2546, หนา้ 162) ใหผู้ต้อบแบบสอบถามแสดงความคิดเห็นโดยใชเ้กณฑ์การ
แปลผล ดงัน้ี 
  1 หมายถึง เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด 
  2 หมายถึง เห็นดว้ยนอ้ย 
  3 หมายถึง เห็นดว้ยมาก 
  4 หมายถึง เห็นดว้ยมากท่ีสุด 
 3.  น าแบบสอบถามฉบบัร่างเสนอต่อผูท้รงคุณวฒิุเพื่อพิจารณาตรวจสอบความถูกตอ้ง
เหมาะสมตามจุดมุ่งหมายของการศึกษา และการใชภ้าษา 
 4.  น าแบบสอบถามฉบบัร่างท่ีแกไ้ขตามขอ้เสนอแนะของผูท้รงคุณวุฒิเสนอผูเ้ช่ียวชาญ
เพื่อพิจารณาความเท่ียงตรงของแบบสอบถามโดยใหต้รงตามเน้ือหาการใชถ้อ้ยค าส านวนความ
ชดัเจนในขอ้ค าถามและครอบคลุมเร่ืองท่ีศึกษาโดยผูเ้ช่ียวชาญ 3 ท่านประกอบดว้ย 
  4.1  นายทศพล วงษก์ าป่ัน นายกเทศบาลต าบลแสลง    
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  4.2  นายธนวสัส์ ร่วมโพธ์ิรี ผูอ้  านวยการกองช่าง รักษาราชการแทน ปลดัเทศบาล
ต าบลแสลง 
  4.3  อาจารยพ์รเทพ นามกร อาจารยป์ระจ าวทิยาลยัการบริหารรัฐกิจ 
 5.  การหาความน่าเช่ือถือ (Reliability) โดยน าแบบสอบถามท่ีปรับปรุงแกไ้ขจาก
ผูเ้ช่ียวชาญแลว้ไปทดสอบใช ้(Try out) กบักลุ่มประชากรท่ีมีลกัษณะใกลเ้คียงหรือเหมือนกนักบั
กลุ่มตวัอยา่ง แต่ไม่ไดเ้ป็นกลุ่มตวัอยา่ง จ  านวน 30 ชุด เพื่อหาคุณภาพของเคร่ืองมือ โดยการ
วเิคราะห์หาค่าความเท่ียงหรือความเช่ือถือไดข้องแบบสอบถาม (Reliability) ใชสู้ตรวิธีหา 
ค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟา (Alpha coefficient) ของครอนบาค (Cronbach) ไดค้่าความเท่ียงของ
แบบสอบถามเท่ากบั 0.84 ซ่ึงถือวา่แบบสอบถามน้ีมีค่าความเช่ือถือได ้สามารถน าไปเก็บขอ้มูลจริง
ต่อไป 
 

กำรเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 ในการศึกษาคร้ังน้ี ผูว้ิจยัไดด้ าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูลตามขั้นตอน  ดงัน้ี 
 1.  ผูว้จิยัขอหนงัสือจากวทิยาลยัการบริหารรัฐกิจศูนยจ์นัทบุรีเพื่อขอความอนุเคราะห์
เก็บรวบรวมขอ้มูลในเทศบาลต าบลแสลง อ าเภอเมืองจงัหวดัจนัทบุรี 
 2.  ด าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูลโดยผูว้ิจยัด าเนินการเก็บขอ้มูลจากประชาชนในเขต
เทศบาลต าบลแสลง อ าเภอเมืองจงัหวดัจนัทบุรี ซ่ึงเป็นประชากรกลุ่มเป้าหมายท่ีจะศึกษา                 
โดยน าแบบสอบถามไปให้โดยตรงดว้ยตนเอง พร้อมทั้งช้ีแจงรายละเอียดและวตัถุประสงคข์อง
แบบสอบถามโดยใหโ้อกาสผูต้อบแบบสอบถามไดท้  าแบบสอบถามอยา่งอิสระ 
 3.  จ  านวนแบบสอบถาม 337 ชุด สามารถเก็บคืนและตรวจสอบความสมบูรณ์ไดท้ั้งหมด 
337 ชุด คิดเป็นร้อยละ 100 

 
กำรวเิครำะห์ข้อมูล 
 ในการวจิยัคร้ังน้ีผูว้จิยัไดใ้ชว้ิธีการวเิคราะห์ขอ้มูล ดงัน้ี 
 1.  น าแบบสอบถามท่ีไดรั้บกลบัคืนมาตรวจสอบความสมบูรณ์ในการตอบแบบสอบถาม
แลว้น ามาลงรหสัขอ้มูลและน ามาวเิคราะห์ประมวลผลดว้ยคอมพิวเตอร์โดยใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูป
ในการวเิคราะห์ขอ้มูลและน าเสนอในรูปตารางประกอบ 
 2.  วเิคราะห์ขอ้มูลคุณลกัษณะส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถามไดแ้ก่ เพศ อาย ุ 
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ระดบัการศึกษา อาชีพ และรายได ้สถิติท่ีใช ้คือ สถิติเชิงพรรณนาไดแ้ก่ความถ่ีและร้อยละ 
 3.  วเิคราะห์ขอ้มูลความคิดเห็นของประชาชนต่อการด าเนินงานส่ือสารผา่นทาง           
หอกระจายข่าวเทศบาลต าบลแสลง อ าเภอเมือง จงัหวดัจนัทบุรีสถิติท่ีใช ้คือ สถิติเชิงพรรณนา
ไดแ้ก่ร้อยละความถ่ี ค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
 4.  ทดสอบสมมุติฐานโดยใชส้ถิติเชิงอนุมานทดสอบความแตกต่างระหวา่งตวัแปร 
อิสระกบัตวัแปรตามโดยใชส้ถิติ t-test ส าหรับเปรียบเทียบความแตกต่างระหวา่งตวัแปรอิสระท่ีมี 
2 กลุ่ม และใชส้ถิติ One-way ANOVA ส าหรับเปรียบเทียบความแตกต่างระหวา่งตวัแปรอิสระท่ีมี 
3 กลุ่มข้ึนไป เม่ือมีนยัส าคญัทางสถิติจึงจะท าการทดสอบความแตกต่างรายคู่ดว้ยวธีิการของ 
Scheffe 

 
เกณฑ์กำรแปลผล 
 การแปลความหมายของค่าเฉล่ียมีเกณฑด์งัน้ี (บุญชม ศรีสะอาด, 2546, หนา้ 162) 
 
 สูตรอนัตรภาคชั้น  =    
 
       =   (4 -1 )  
                       4 
       =          0.75 
 ค่าเฉล่ีย 3.26-4.00 เห็นดว้ยมากท่ีสุด  หมายถึง มีการด าเนินงานมากท่ีสุด 
 ค่าเฉล่ีย 2.51-3.25 เห็นดว้ยมาก        หมายถึง มีการด าเนินงานมาก 
 ค่าเฉล่ีย 1.76-2.50 เห็นดว้ยนอ้ย  หมายถึง มีการด าเนินงานนอ้ย 
 ค่าเฉล่ีย 1.00-1.75 เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด หมายถึง มีการด าเนินงานนอ้ยท่ีสุด 

(คะแนนสูงสุด – คะแนนต ่าสุด)

จ านวนชั้น 



บทที ่4 
ผลการวจิยั 

 
 การศึกษาวจิยัเร่ืองความคิดเห็นของประชาชนต่อการด าเนินงานส่ือสารผา่นทางหอ
กระจายข่าวของเทศบาลต าบลแสลง อ าเภอเมือง จงัหวดัจนัทบุรี มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาความ
คิดเห็นของประชาชนต่อการด าเนินงานส่ือสารผา่นทางหอกระจายข่าวของเทศบาลต าบลแสลง  
เพื่อเปรียบเทียบความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีต่อการด าเนินงานส่ือสารผา่นทางหอกระจายข่าว
ของเทศบาลต าบลแสลง จ าแนกตาม เพศ อาย ุระดบัการศึกษา อาชีพ รายได ้โดยเก็บขอ้มูลกลุ่ม
ตวัอยา่ง คือ ประชาชนในเขตเทศบาลต าบลแสลง จ านวน 337 ครัวเรือน ซ่ึงผูว้จิยัไดน้ าเสนอผลการ
วเิคราะห์เป็น 3 ตอน ดงัน้ี 
 ตอนท่ี 1 ผลการวเิคราะห์ ขอ้มูลทัว่ไปของกลุ่มตวัอยา่ง 
 ตอนท่ี 2 ผลการวเิคราะห์ความคิดเห็นของประชาชนต่อการด าเนินงานส่ือสารผา่นทาง
หอกระจายข่าวของเทศบาลต าบลแสลง อ าเภอเมือง จงัหวดัจนัทบุรี 
 ตอนท่ี 3 ผลการทดสอบสมมติฐาน 
 

ตอนที ่1 ผลการวเิคราะห์ ข้อมูลทัว่ไปของกลุ่มตัวอย่าง 
 
ตารางท่ี 4-1 จ านวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่ง จ  าแนกตามขอ้มูลทัว่ไป 
 

ข้อมูลทัว่ไป จ านวน (337 ครัวเรือน ) ร้อยละ 
เพศ 
     ชาย 
     หญิง 

 
204 
133 

 
60.53 
39.47 

อาย ุ
     ต  ่ากวา่ 20 ปี 
     20-30 ปี  
     31-40 ปี 
     41-50 ปี 
     51 ข้ึนไป 

 
0 

82 
88 
49 

118 

 
0 

24.33 
26.11 
14.54 
35.01 
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ตารางท่ี 4-1  (ต่อ)  
 

ข้อมูลทัว่ไป จ านวน (337 ครัวเรือน ) ร้อยละ 
ระดบัการศึกษา 
     ประถมศึกษาปีท่ี 6 
     มธัยมศึกษาปีท่ี 3 
     มธัยมศึกษาปีท่ี 6/ ปวช. 
     อนุปริญญาหรือเทียบเท่า (ปวส.) 
     ปริญญาตรีข้ึนไป 

 
145 
20 
0 
0 

172 

 
43.03 
5.93 

0 
0 

51.04 
อาชีพ      
     นกัเรียน/ นกัศึกษา 
     ธุรกิจส่วนตวั  
     รับจา้ง  
     พนกังานบริษทั 
     ขา้ราชการ/ พนกังานรัฐวิสาหกิจ 
     เกษตรกร 

 
0 

82 
47 
0 

90 
118 

 
0 

24.33 
13.95 

0 
26.71 
35.01 

รายไดต่้อเดือน      
     ต  ่ากวา่ 10,000 บาท  
     10,001 20,000 บาท 
     20,001 บาทข้ึนไป 

 
20 

109 
208 

 
5.93 

32.34 
61.72 

รวม 337 100.00 
 
 จากตารางท่ี 4- 1 จ  านวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่ง จ  าแนกตามขอ้มูลทัว่ไปของกลุ่ม
ตวัอยา่ง จ  านวน 337 ครัวเรือน พบวา่ จ  านวนร้อยละของกลุ่มตวัอยา่ง จ  าแนกตามขอ้มูลส่วนบุคคล 
พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชาย คิดเป็นร้อยละ 60.53 รองลงมาเป็นเพศหญิง  
คิดเป็นร้อยละ 39.47 ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีอาย ุ51 ปี ข้ึนไป คิดเป็นร้อยละ 35.01 
รองลงมาอาย ุระหวา่ง 31-40 ปี คิดเป็นร้อยละ 26.11 มีอายุ ระหวา่ง 20-30 ปี คิดเป็นร้อยละ 24.33 
และสุดทา้ยมีอาย ุระหวา่ง 41-50 ปี คิดเป็นร้อยละ 14.54 ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ 
จบการศึกษาระดบัปริญญาตรีข้ึนไป คิดเป็นร้อยละ 51.04 รองลงมาจบการศึกษาระดบัประถมศึกษา
ปีท่ี 6 คิดเป็นร้อยละ 43.03 และสุดทา้ยจบการศึกษาระดบัมธัยมศึกษาปีท่ี 3 คิดเป็นร้อยละ 5.93 
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ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ประกอบอาชีพ เกษตรกร คิดเป็น ร้อยละ 35.01 รองลงมาประกอบ
อาชีพขา้ราชการ/ พนกังานรัฐวสิาหกิจ คิดเป็นร้อยละ 26.71 ประกอบอาชีพธุรกิจส่วนตวั คิดเป็น
ร้อยละ 24.33 และสุดทา้ยประกอบอาชีพรับจา้ง คิดเป็นร้อยละ 13.95 ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่
มีรายได ้20,001 บาทข้ึนไป คิดเป็นร้อยละ 61.72 รองลงมามีรายได ้ระหวา่ง 10,001-20,000 บาท 
คิดเป็นร้อยละ 32.34 และสุดทา้ยมีรายไดต้  ่ากวา่ 10,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 5.93  
 

ตอนที่ 2 ผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นของประชาชนต่อการด าเนินงานส่ือสารผ่านทาง
หอกระจายข่าวของเทศบาลต าบลแสลง อ าเภอเมือง จังหวดัจันทบุรี 
 
ตารางท่ี 4-2  จ  านวนร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นของประชาชนต่อ 
     การด าเนินงานส่ือสารผา่นทางหอกระจายข่าวของเทศบาลต าบลแสลง อ าเภอเมือง 
     จงัหวดัจนัทบุรี  
 

คิดเห็นของประชาชน 
ต่อการด าเนินงานส่ือสาร 
ผ่านทางหอกระจายข่าว
เทศบาลต าบลแสลง 

ระดับความความคิดเห็น 

X  SD 
แปล
ความ 

อนัดับ มาก 
ทีสุ่ด 

มาก น้อย 
น้อย 
ทีสุ่ด 

1.  มีการประชุมระดมความ
คิดเห็นของประชาชนและ 
ร่วมก าหนด จุดติดตั้ง 
หอกระจายข่าว 

95 
(28.19) 

242 
(71.81) 

0 0 3.28 .45 ดีมาก
ท่ีสุด 

7 

2.  การก่อสร้าง ระบบ 
หอกระจายข่าว มีความ 
คลอบคลุม ประชาชน
สามารถไดย้นิชดัเจน 

217 
(64.39) 

120 
(35.61) 

0 0 3.64 .48 ดีมาก
ท่ีสุด 

2 

3.  เทศบาลต าบลแสลงปฏิบติั
ตาม พ.ร.บ.ขอ้มูลข่าวสาร
และมีระบบใหป้ระชาชน
เขา้ถึง และรับรู้ขอ้มูลข่าวสาร 

241 
(71.51) 

96 
(28.49) 

0 0 3.72 .45 ดีมาก
ท่ีสุด 

1 
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ตารางท่ี 4-2  (ต่อ) 
 

คิดเห็นของประชาชน 
ต่อการด าเนินงานส่ือสาร 
ผ่านทางหอกระจายข่าว
เทศบาลต าบลแสลง 

ระดับความความคิดเห็น 

X  SD 
แปล
ความ 

อนัดับ มาก 
ทีสุ่ด 

มาก น้อย 
น้อย 
ทีสุ่ด 

4.  มีคณะกรรมการบริหาร
การด าเนินงานหอกระจาย
ข่าวประจ าหมู่บา้น และ
แต่งตั้งผูป้ระกาศข่าวประจ า
หมู่บา้น ครบทุกหมู่บา้น 

119 
(35.31) 

218 
(64.69) 

0 0 3.35 .48 ดีมาก
ท่ีสุด 

5 

5.  เทศบาลต าบลแสลง
ประชาสัมพนัธ์ขอ้มูลข่าวสาร
ท่ีควรรู้และส าคญั ใหก้บั
ประชาชน เช่น เทศบญัญติั
ของต าบลแสลง เทศบญัญติั
งบประมาณรายจ่าย และ
ขอ้มูลการจดัซ้ือ-จดัจา้ง ฯลฯ 

179 
(53.12) 

158 
(46.88) 

0 0 3.53 .50 ดีมาก
ท่ีสุด 

4 

6.  คณะกรรมการฯมีการ
ประชุมประจ าเดือนอยา่งนอ้ย
เดือนละ 1 คร้ังเพื่อ
ควบคุมดูแลการเผยแพร่
ขอ้มูลข่าวสาร 

106 
(31.45) 

231 
(68.55) 

0 0 3.31 .47 ดีมาก
ท่ีสุด 

6 

7.  เสียงท่ีท่านรับฟังจากหอ
กระจายข่าวชดัเจนดี 

85 
(25.22) 

252 
(74.78) 

0 0 3.25 .44 ดีมาก 8 

8.  การจดัท าผงัรายการของ
หอกระจายข่าวในหมู่บา้น 
มีประโยชน์ 

205 
(60.83) 

132 
(39.17) 

0 0 3.61 .49 ดีมาก
ท่ีสุด 

3 
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ตารางท่ี 4-2  (ต่อ) 
 

คิดเห็นของประชาชน 
ต่อการด าเนินงานส่ือสาร 
ผ่านทางหอกระจายข่าว
เทศบาลต าบลแสลง 

ระดับความความคิดเห็น 

X  SD 
แปล
ความ 

อนัดับ มาก 
ทีสุ่ด 

มาก น้อย 
น้อย 
ทีสุ่ด 

9.  ตารางการออกอากาศท่ีจดั
ไวต้ั้งแต่วนัจนัทร์ถึงวนั
อาทิตยเ์หมาะสมดี 

205 
(60.83) 

132 
(39.17) 

0 0 3.61 .49 ดีมาก
ท่ีสุด 

3 

10.  ผูป้ระกาศข่าวใชภ้าษา
เหมาะสมดี 

207 
(61.42) 

130 
(38.58) 

0 0 3.61 .49 ดีมาก
ท่ีสุด 

3 

11.  ผูป้ระกาศข่าวสามารถ
รับเร่ืองจากประชาชนเพื่อ
ประชาสัมพนัธ์เป็นอยา่งดี 

205 
(60.83) 

132 
(39.17) 

0 0 3.61 .49 ดีมาก
ท่ีสุด 

3 

12.  ประชาชนสามารถ
ติดตาม และตรวจสอบการ
ด าเนินกิจกรรมของ เทศบาล
ต าบลแสลงจากการ
ประชาสัมพนัธ์น้ีได ้

207 
(61.42) 

130 
(38.58) 

0 0 3.6
1 

.4
9 

ดีมาก
ท่ีสุด 

3 

ภาพรวม 3.51 .27 
ดีมาก
ท่ีสุด 

 

 
 จากตารางท่ี 4-2 พบวา่ ประชาชนมีความคิดวา่เทศบาลต าบลแสลง อ าเภอเมือง จงัหวดั
จนัทบุรี มีการด าเนินงานส่ือสารผา่นทางหอกระจายข่าวอยูใ่นระดบัดีมากท่ีสุด (X = 3.51,  
SD = .27) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่ เทศบาลมีการด าเนินงานส่ือสารผา่นทางหอกระจายข่าวท่ีมี
ค่าเฉล่ียสูงสุดในสามอนัดบัแรก ไดแ้ก่ เทศบาลต าบลแสลง ปฏิบติัตาม พ.ร.บ.ขอ้มูลข่าวสารและ 
มีระบบใหป้ระชาชนเขา้ถึงและรับรู้ขอ้มูลข่าวสารได ้(X = 3.72, SD = .45) รองลงมาคือ การ
ก่อสร้าง ระบบหอกระจายข่าว มีความคลอบคลุม ประชาชนสามารถไดย้นิชดัเจน (X = 3.64,  
SD = .48) การจดัท าผงัรายการของหอกระจายข่าวในหมู่บา้นมีประโยชน์ (X = 3.61, SD = .49) 
ตารางการออกอากาศท่ีจดัไวต้ั้งแต่วนัจนัทร์ถึงวนัอาทิตยเ์หมาะสมดี (X = 3.61, SD = .49)  
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ผูป้ระกาศข่าวใชภ้าษาเหมาะสมดี (X = 3.61, SD = .49) ผูป้ระกาศข่าวสามารถรับเร่ืองจาก
ประชาชนเพื่อประชาสัมพนัธ์เป็นอยา่งดี (X = 3.61, SD = .49) และประชาชนสามารถติดตามและ
ตรวจสอบการด าเนินกิจกรรมของ เทศบาลต าบลแสลงจากการประชาสัมพนัธ์น้ีได ้(X = 3.61, SD 
= .49 ) ตามล าดบั ซ่ึงทั้งสามอนัดบัมีการด าเนินงานอยูใ่นระดบัดีมากท่ีสุด 
 

ตอนที ่3 การทดสอบสมมติฐาน 
 สมมติฐานท่ี1 ประชาชนท่ีมีเพศต่างกนั มีความคิดเห็นต่อการด าเนินงานส่ือสารผา่นทาง
หอกระจายข่าวของเทศบาลต าบลแสลง อ าเภอเมือง จงัหวดัจนัทบุรี แตกต่างกนั 
 
ตารางท่ี 4-3  การเปรียบเทียบเพศกบัความคิดเห็นต่อการด าเนินงานส่ือสารผา่นทางหอกระจายข่าว 
     ของเทศบาลต าบลแสลง อ าเภอเมือง จงัหวดัจนัทบุรี จ าแนกตามเพศ 
 

เพศ จ านวนคน X  SD  t Sig. 
ชาย 204 3.52 0.27 .363 .574 
หญิง 133 3.50 0.27   

  
 จากตารางท่ี 4-3 ประชาชนท่ีมีเพศต่างกนั มีความคิดเห็นต่อการด าเนินงานส่ือสารผา่น
ทางหอกระจายข่าวของเทศบาลต าบลแสลง อ าเภอเมือง จงัหวดัจนัทบุรี พบวา่ ค่า Sig. = .574
หมายความวา่ประชาชนท่ีมีเพศต่างกนั มีความคิดเห็นต่อการด าเนินงานส่ือสารผา่นทางหอกระจาย
ข่าวของเทศบาลต าบลแสลง อ าเภอเมือง จงัหวดัจนัทบุรี ไม่แตกต่างกนั จึงปฏิเสธสมมติฐาน 
 สมมติฐานท่ี 2 ประชาชนท่ีมีอายตุ่างกนั มีความคิดเห็นต่อการด าเนินงานส่ือสารผา่นทาง
หอกระจายข่าวของเทศบาลต าบลแสลง อ าเภอเมือง จงัหวดัจนัทบุรี แตกต่างกนั 
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ตารางท่ี 4-4  การเปรียบเทียบอายกุบัความคิดเห็นต่อการด าเนินงานส่ือสารผา่นทางหอกระจายข่าว 
     ของเทศบาลต าบลแสลง อ าเภอเมือง จงัหวดัจนัทบุรี จ าแนกตามอายุ 
 

อายุ X  SD  
อายรุะหวา่ง 20-30 ปี 3.53 0.28 
อายรุะหวา่ง 31-40 ปี 3.50 0.27 
อายรุะหวา่ง 41- 50 ปี 3.60 0.23 
อายรุะหวา่ง 51 ปีข้ึนไป 3.47 0.27 

รวม 3.51 0.27 
 
 จากตารางท่ี 4-4 ผลวเิคราะห์ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของประชาชนท่ีมีอายุ
ต่างกนั มีความคิดเห็นต่อการด าเนินงานส่ือสารผา่นทางหอกระจายข่าวของเทศบาลต าบลแสลง 
อ าเภอเมือง จงัหวดัจนัทบุรี 
 
ตารางท่ี 4-5  ผลรวมจากการวเิคราะห์ความแตกต่างของคะแนนความคิดเห็นต่อการด าเนินงาน 
     ส่ือสารผา่นทางหอกระจายข่าวของเทศบาลต าบลแสลง อ าเภอเมือง จงัหวดัจนัทบุรี 
     จ  าแนกตามอาย ุ
 

 Statistic df1 df2 Sig. 
Welch 3.66 3 160.10 .014 
Brown-forsythe 3.23 3 307.42 .023 

  
 จากตาราง 4.5 จากการทดสอบความเท่ากนัของความแปรปรวนพบวา่ไม่เป็นไปตาม
ขอ้ก าหนด คือ Levene’s test มีค่า p < .05 ดงันั้นจึงใชผ้ลการทดสอบความแตกต่างระหวา่งค่าเฉล่ีย 
โดยใชค้่า Brown-forsythe และค่า Welch พบวา่ ประชาชนท่ีมีอายแุตกต่างกนัมีความคิดเห็นต่อการ
ด าเนินงานส่ือสาร ผา่นทางหอกระจายข่าวของเทศบาลต าบลแสลง อ าเภอเมือง จงัหวดัจนัทบุรี 
แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญั ท่ีระดบั .05  
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ตารางท่ี 4-6  ผลรวมความแตกต่างระหวา่งค่าเฉล่ียของอายุของผูต้อบแบบสอบถาม 
 

แหล่งความแปรปรวน 

 

X  

อายุ
ระหว่าง 
20-30 ปี 

อายุ
ระหว่าง 
31-40 ปี 

อายุ
ระหว่าง 
41- 50 ปี 

อายุ
ระหว่าง 51 
ปีขึน้ไป 

3.54 3.54 3.60 3.47 

อายรุะหวา่ง 20-30 ปี 3.54  .036 -.064 .066 
อายรุะหวา่ง 31-40 ปี 3.54   -.101 .030 
อายรุะหวา่ง 41-50 ปี 3.60    .131* 
อายรุะหวา่ง 51 ปีข้ึนไป 3.47     

รวม 3.51     
*p ≤ .05 
  
 จากตารางท่ี 4-6 เม่ือท าการทดสอบความแตกต่างระหวา่งค่าเฉล่ียเป็นรายคู่ ดว้ยวธีิการ
ทดสอบ Dunnett’s T3 พบวา่ประชาชนท่ีมีอายุระหวา่ง 41-50 ปี แตกต่างกบัประชาชนอายรุะหวา่ง 
51 ปีข้ึนไป อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 โดยประชาชนท่ีมีอายรุะหวา่ง 41-50 ปี มีความ
คิดเห็นวา่เทศบาลต าบลแสลง อ าเภอเมือง จงัหวดัจนัทบุรีมีการด าเนินงานส่ือสารผา่นทางหอ
กระจายข่าวมากกวา่ประชาชนอาย ุ51 ปีข้ึนไป 
 สมมติฐานท่ี 3 ประชาชนท่ีมีระดบัการศึกษาต่างกนั มีความคิดเห็นต่อการด าเนินงาน
ส่ือสารผา่นทางหอกระจายข่าวของเทศบาลต าบลแสลง อ าเภอเมือง จงัหวดัจนัทบุรี แตกต่างกนั 
 
ตารางท่ี 4-7  ผลวเิคราะห์ความแปรปรวนเพื่อเปรียบเทียบความแตกต่างของความคิดเห็นต่อการ 
    ด าเนินงานส่ือสารผา่นทางหอกระจายข่าวของเทศบาลต าบลแสลง อ าเภอเมือง  
    จงัหวดัจนัทบุรี จ  าแนกตามระดบัการศึกษา 
 

แหล่งความแปรปรวน df SS MS F Sig. 
ระหวา่งกลุ่ม 2 .216 .108 1.451 .227 
ภายในกลุ่ม 334 24.145 .072   

รวม 336 24.360    
* p ≤ .05 
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 จากตารางท่ี 4-7 ผลวิเคราะห์ความแปรปรวนเพื่อเปรียบเทียบความแตกต่างของความ
คิดเห็นต่อการด าเนินงานส่ือสารผ่านทางหอกระจายข่าวของเทศบาลต าบลแสลง อ าเภอเมือง 
จงัหวดัจนัทบุรี จ  าแนกตามระดบัการศึกษา พบวา่ ค่า Sig. = .227 หมายความวา่ ประชาชนท่ีมีระดบั
การศึกษาต่างกนั มีความคิดเห็นต่อการด าเนินงานส่ือสารผา่นทางหอกระจายข่าวของเทศบาลต าบล
แสลง อ าเภอเมือง จงัหวดัจนัทบุรี ไม่แตกต่างกนั จึงปฏิเสธสมมติฐาน  
 สมมติฐานท่ี 4 ประชาชนท่ีมีอาชีพต่างกนั มีความคิดเห็นต่อการด าเนินงานส่ือสารผา่น
ทางหอกระจายข่าวของเทศบาลต าบลแสลง อ าเภอเมือง จงัหวดัจนัทบุรี แตกต่างกนั 
 
ตารางท่ี 4-8  ผลวเิคราะห์ความแปรปรวนเพื่อเปรียบเทียบความแตกต่างของความคิดเห็นต่อการ 
     ด าเนินงานส่ือสารผา่นทางหอกระจายข่าวของเทศบาลต าบลแสลง อ าเภอเมือง  
     จงัหวดัจนัทบุรี จ  าแนกตามอาชีพ 
 

แหล่งความแปรปรวน df SS MS F Sig. 
ระหวา่งกลุ่ม 3 .339 .113 1.566 .197 
ภายในกลุ่ม 333 24.021 .027   

รวม 336 24.360    
* p ≤ .05 
 
 จากตารางท่ี 4-8 ผลวเิคราะห์ความแปรปรวนเพื่อเปรียบเทียบความแตกต่างของความ
คิดเห็นต่อการด าเนินงานส่ือสารผา่นทางหอกระจายข่าวของเทศบาลต าบลแสลง อ าเภอเมือง 
จงัหวดัจนัทบุรี จ  าแนกตามอาชีพ พบวา่ ค่า Sig. = .197 หมายความวา่ ประชาชนท่ีมีอาชีพต่างกนั  
มีความคิดเห็นต่อการด าเนินงานส่ือสารผา่นทางหอกระจายข่าวของเทศบาลต าบลแสลง อ าเภอเมือง 
จงัหวดัจนัทบุรี ไม่แตกต่างกนั จึงปฏิเสธสมมติฐาน  
 สมมติฐานท่ี 5 ประชาชนท่ีมีรายไดต่้างกนั มีความคิดเห็นต่อการด าเนินงานส่ือสารผ่าน
ทางหอกระจายข่าวของเทศบาลต าบลแสลง อ าเภอเมือง จงัหวดัจนัทบุรี แตกต่างกนั 
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ตารางท่ี 4-9  ผลวเิคราะห์ความแปรปรวนเพื่อเปรียบเทียบความแตกต่างของความคิดเห็นในการต่อ 
     การด าเนินงานส่ือสารผา่นทางหอกระจายข่าวของเทศบาลต าบลแสลง อ าเภอเมือง  
     จงัหวดัจนัทบุรี จ  าแนกตามรายได ้
 

แหล่งความแปรปรวน df SS MS F Sig. 
ระหวา่งกลุ่ม    2 .297 .148 2.059 .129 
ภายในกลุ่ม 334 24.063 .072   

รวม 336 24.360    
* p ≤ .05  
  
 จากตารางท่ี 4-9 ผลวเิคราะห์ความแปรปรวนเพื่อเปรียบเทียบความแตกต่างของความ
คิดเห็นในการต่อการด าเนินงานส่ือสารผา่นทางหอกระจายข่าวของเทศบาลต าบลแสลง อ าเภอเมือง 
จงัหวดัจนัทบุรี จ  าแนกตามรายได ้พบวา่ ค่า Sig. = .129 หมายความวา่ ประชาชนท่ีมีรายไดต่้างกนั 
มีความคิดเห็นต่อการด าเนินงานส่ือสารผา่นทางหอกระจายข่าวของเทศบาลต าบลแสลง อ าเภอเมือง  
จงัหวดัจนัทบุรี ไม่แตกต่างกนั จึงปฏิเสธสมมติฐาน   
  
ตารางท่ี 4-10  สรุปผลการทดสอบสมมติฐานการวจิยั 
 

สมมติฐานการวจัิย ผลการทดสอบ 
1.  ประชาชนท่ีมีเพศต่างกนั มีความคิดเห็นต่อการต่อการด าเนินงาน
ส่ือสารผา่นทางหอกระจายข่าวของเทศบาลต าบลแสลง อ าเภอเมือง 
จงัหวดัจนัทบุรี แตกต่างกนั 

ปฏิเสธสมมติฐาน
การวจิยั 

2.  ประชาชนท่ีมีอายตุ่างกนั มีความคิดเห็นต่อการต่อการด าเนินงาน
ส่ือสารผา่นทางหอกระจายข่าวของเทศบาลต าบลแสลง อ าเภอเมือง 
จงัหวดัจนัทบุรี แตกต่างกนั 

ยอมรับสมมติฐาน
การวจิยั 

3.  ประชาชนท่ีมีระดบัการศึกษาต่างกนั มีความคิดเห็นต่อการต่อการ
ด าเนินงานส่ือสารผา่นทางหอกระจายข่าวของเทศบาลต าบลแสลง 
อ าเภอเมือง จงัหวดัจนัทบุรี แตกต่างกนั 

ปฏิเสธสมมติฐาน
การวจิยั 
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ตารางท่ี 4-10  (ต่อ) 
 

สมมติฐานการวจัิย ผลการทดสอบ 
4.  ประชาชนท่ีมีอาชีพต่างกนั มีความคิดเห็นต่อการต่อการด าเนินงาน
ส่ือสารผา่นทางหอกระจายข่าวของเทศบาลต าบลแสลง อ าเภอเมือง 
จงัหวดัจนัทบุรี แตกต่างกนั 

ปฏิเสธสมมติฐาน
การวจิยั 

5.  ประชาชนท่ีมีรายไดต่้างกนั มีความคิดเห็นต่อการต่อการด าเนินงาน
ส่ือสารผา่นทางหอกระจายข่าวของเทศบาลต าบลแสลง อ าเภอเมือง 
จงัหวดัจนัทบุรี แตกต่างกนั 

ปฏิเสธสมมติฐาน
การวจิยั 

 



 

บทที ่5 
สรุป อภปิรายผล และข้อเสนอแนะ 

  
 การศึกษาวจิยัเร่ืองความคิดเห็นของประชาชนต่อการด าเนินงานส่ือสารผา่นทางหอ
กระจายข่าวของเทศบาลต าบลแสลง อ าเภอเมือง จงัหวดัจนัทบุรี มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาความ
คิดเห็นของประชาชนต่อการด าเนินงานส่ือสารผา่นทางหอกระจายข่าวของเทศบาลต าบลแสลง  
เพื่อเปรียบเทียบความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีต่อการด าเนินงานส่ือสารผา่นทางหอกระจายข่าว
ของเทศบาลต าบลแสลง จ าแนกตาม เพศ อาย ุระดบัการศึกษา อาชีพ รายได ้โดยเก็บขอ้มูลกลุ่ม
ตวัอยา่งประชาชนในเขตเทศบาลต าบลแสลง ซ่ึงก าหนดขนาดกลุ่มตวัอยา่งโดยใชสู้ตรของ 
ทาโร่ยามาเน่โดยก าหนดระดบัความเช่ือมัน่ท่ี 95% ความคลาดเคล่ือน 5% ซ่ึงแทนค่าตามสูตรได้
กลุ่มตวัอยา่ง จ านวน 337 ครัวเรือนเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั คือ แบบสอบถาม ซ่ึงมีค่าความเช่ือมัน่
(Reliability) เท่ากบั 0.84 สถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่ สถิติเชิงอนุมานทดสอบความ
แตกต่างระหวา่งตวัแปร อิสระกบัตวัแปรตามโดยใชส้ถิติ t-test ส าหรับเปรียบเทียบความแตกต่าง
ระหวา่งตวัแปรอิสระท่ีมี  2 กลุ่ม และใชส้ถิติ One-way ANOVA ส าหรับเปรียบเทียบความแตกต่าง
ระหวา่งตวัแปรอิสระท่ีมี 3 กลุ่มข้ึนไป เม่ือมีนยัส าคญัทางสถิติจึงจะท าการทดสอบความแตกต่าง
รายคู่ดว้ยวธีิการของ Scheffe ผูว้จิยัน าเสนอผลการศึกษาตามล าดบั ดงัน้ี 
 1.  สรุปผลการวจิยั 
 2.   อภิปรายผลการวจิยั 
 3.  ขอ้เสนอแนะ 
 

สรุปผลการวจิัย 
 1.  จ  านวนร้อยละของกลุ่มตวัอยา่ง จ  าแนกตามขอ้มูลส่วนบุคคล พบวา่ ผูต้อบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชาย คิดเป็นร้อยละ 60.53 รองลงมาเป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 
39.47 ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีอาย ุ51 ปี ข้ึนไป คิดเป็นร้อยละ 35.01 รองลงมาอาย ุระหวา่ง 
31-40 ปี คิดเป็นร้อยละ 26.11 มีอาย ุระหวา่ง 20-30 ปี คิดเป็นร้อยละ 24.33 และสุดทา้ยมีอาย ุ
ระหวา่ง 41-50 ปี คิดเป็นร้อยละ 14.54 ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่จบการศึกษาระดบัปริญญาตรี
ข้ึนไป คิดเป็นร้อยละ 51.04 รองลงมาจบการศึกษาระดบัประถมศึกษาปีท่ี 6 คิดเป็นร้อยละ 43.03 
และสุดทา้ยจบการศึกษาระดบัมธัยมศึกษาปีท่ี 3 คิดเป็นร้อยละ 5.93 ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่
ประกอบอาชีพ เกษตรกร คิดเป็น ร้อยละ 35.01 รองลงมาประกอบอาชีพขา้ราชการ/ พนกังาน
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รัฐวสิาหกิจ คิดเป็นร้อยละ 26.71 ประกอบอาชีพธุรกิจส่วนตวั คิดเป็นร้อยละ 24.33 และสุดทา้ย
ประกอบอาชีพรับจา้ง คิดเป็นร้อยละ 13.95 ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีรายได ้20,001 บาท 
ข้ึนไป คิดเป็นร้อยละ 61.72 รองลงมามีรายได ้ระหวา่ง 10,001-20,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 32.34 
และสุดทา้ยมีรายไดต้  ่ากวา่ 10,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 5.93 
 2.  ประชาชนมีความคิดวา่เทศบาลต าบลแสลง อ าเภอเมือง จงัหวดัจนัทบุรี มีการ
ด าเนินงานส่ือสารผา่นทางหอกระจายข่าวอยูใ่นระดบัดีมากท่ีสุด (X = 3.51, SD = 0.27) เม่ือ
พิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่ เทศบาลมีการด าเนินงานส่ือสารผา่นทางหอกระจายข่าวท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด
ในสามอนัดบัแรก ไดแ้ก่ เทศบาลต าบลแสลง ปฏิบติัตาม พ.ร.บ.ขอ้มูลข่าวสารและมีระบบให้
ประชาชนเขา้ถึงและรับรู้ขอ้มูลข่าวสารได ้(X = 3.72, SD = .45) รองลงมาคือ การก่อสร้าง ระบบ
หอกระจายข่าว มีความคลอบคลุม ประชาชนสามารถไดย้นิชดัเจน (X = 3.64, SD = .48) การจดัท า
ผงัรายการของหอกระจายข่าวในหมู่บา้นมีประโยชน์ (X = 3.61, SD = .49) ตารางการออกอากาศท่ี
จดัไวต้ั้งแต่วนัจนัทร์ถึงวนัอาทิตยเ์หมาะสมดี (X = 3.61, SD = .49) ผูป้ระกาศข่าวใชภ้าษา
เหมาะสมดี (X =3.61, SD = .49) ผูป้ระกาศข่าวสามารถรับเร่ืองจากประชาชนเพื่อประชาสัมพนัธ์
เป็นอยา่งดี (X =3.61, SD = .49) และประชาชนสามารถติดตามและตรวจสอบการด าเนินกิจกรรม
ของ เทศบาลต าบลแสลงจากการประชาสัมพนัธ์น้ีได ้(X =3.61, SD = .49) ตามล าดบั ซ่ึงทั้งสาม
อนัดบัมีการด าเนินงานอยูใ่นระดบัดีมากท่ีสุด 
 3.  ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา่ ประชาชนท่ีมีเพศ ระดบัการศึกษาอาชีพ และรายได้
ต่างกนั มีความคิดเห็นต่อการด าเนินงานส่ือสารผา่นทางหอกระจายข่าวไม่แตกต่างกนั  
ส่วนประชาชนท่ีมีอายุต่างกนั มีความคิดเห็นต่อการด าเนินงานส่ือสารผา่นทางหอกระจายข่าว
แตกต่างกนั 
 

อภิปรายผล 
 จากการวจิยัเร่ืองความคิดเห็นของประชาชนต่อการด าเนินงานส่ือสารผา่นทาง 
หอกระจายข่าวของเทศบาลต าบลแสลง อ าเภอเมือง จงัหวดัจนัทบุรี ผูว้จิยัขออภิปรายผลการวจิยั 
ดงัน้ี  
 ความคิดเห็นของประชาชนต่อการด าเนินงานส่ือสารผา่นทางหอกระจายข่าวของเทศบาล
ต าบลแสลง อ าเภอเมือง จงัหวดัจนัทบุรี โดยภาพรวมพบวา่ ประชาชนมีความคิดเห็นต่อการ
ด าเนินงานส่ือสารผา่นทางหอกระจายข่าวของเทศบาลต าบลแสลง อ าเภอเมือง จงัหวดัจนัทบุรี  
อยูใ่นระดบัดีมากท่ีสุด สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ วิภา บ ารุงสวน (2556) ไดศึ้กษาเร่ืองความคิดเห็น
ของประชาชนต่อคุณภาพการประชาสัมพนัธ์ขอ้มูลข่าวสารของเทศบาลต าบลปากน ้าแหลมสิงห์ 
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อ าเภอแหลมสิงห์ จงัหวดัจนัทบุรี ผลการวจิยัโดยภาพรวมพบวา่ประชาชนมีความคิดเห็นของ
ประชาชนต่อคุณภาพการประชาสัมพนัธ์ขอ้มูลข่าวสารของเทศบาลต าบลปากน ้าแหลมสิงห์  
อ าเภอแหลมสิงห์ จงัหวดัจนัทบุรีอยูใ่นระดบัดีมาก โดยสามารถแยกตามสมมติฐานการวจิยั ไดด้งัน้ี 
 1.  ความคิดเห็นของประชาชนต่อการด าเนินงานส่ือสารผา่นทางหอกระจายข่าวของ
เทศบาลต าบลแสลง อ าเภอเมือง จงัหวดัจนัทบุรี โดยแยกตามเพศซ่ึงต่างกนั มีความคิดเห็นต่อการ
ด าเนินงานส่ือสารผา่นทางหอกระจายข่าวไม่แตกต่างกนั ซ่ึงผลจากการศึกษาดงักล่าวสอดคลอ้งกบั
งานวจิยัของเฉิดฉาย เล็บสังวาล (2547) ไดศึ้กษาเร่ืองปัจจยัท่ีมีผลต่อการมีส่วนร่วมในการบริหาร
จดัการหอกระจายข่าวของผูน้ าชุมชน ต าบลบา้นต๋อม อ าเภอเมือง จงัหวดัพะเยา พบวา่เพศต่างกนั 
ไดรั้บประโยชน์จากการมีส่วนร่วมดา้นการไดรั้บรู้ข่าวสารและประกาศต่าง ๆ ของหอกระจายข่าว
ไม่แตกต่างกนั 
 ดงันั้นจึงสรุปผลจากการศึกษาไดว้า่ความคิดเห็นของประชาชนต่อการด าเนินงานส่ือสาร
ผา่นทางหอกระจายข่าวของเทศบาลต าบลแสลง อ าเภอเมือง จงัหวดัจนัทบุรี โดยแยกตามเพศซ่ึง
ต่างกนั มีความคิดเห็นต่อการด าเนินงานส่ือสารผา่นทางหอกระจายข่าวไม่แตกต่างกนั ทั้งน้ีเพราะ
ในการเสนอข่าวสารของทางเทศบาลต าบลแสลงเป็นการน าเสนอข่าวประชาสัมพนัธ์ในการ
ด าเนินงานในภาพรวมมีทั้งใหค้วามรู้ในดา้นต่าง ๆ และข่าวสารของทางราชการเพื่อแจง้ใหท้ราบ  
ท าใหป้ระชาชนท่ีมีเพศต่างกนั จึงไม่เป็นปัญหาหรืออุปสรรคในการรับฟังการประชาสัมพนัธ์ 
 2.  ความคิดเห็นของประชาชนต่อการด าเนินงานส่ือสารผา่นทางหอกระจายข่าวของ
เทศบาลต าบลแสลง อ าเภอเมือง จงัหวดัจนัทบุรี โดยแยกตามอายท่ีุต่างกนัมีความคิดเห็นต่อการ
ด าเนินงานส่ือสารผา่นทางหอกระจายข่าวแตกต่างกนั ซ่ึงผลจากการศึกษาดงักล่าวไดข้ดัแยง้กบั 
ผลการศึกษาของสุกญัญา อ าพนัแสง (2546) ไดศึ้กษาเร่ืองการเปิดรับความพึงพอใจและการใช้
ประโยชน์จากการรับฟังรายการข่าวสารความรู้ทางหอกระจายข่าวในเขตต าบลหนองตาด จงัหวดั
จงัหวดับุรีรัมย ์พบวา่ อายตุ่างกนัใชป้ระโยชน์จากการรับฟังรายการข่าวสารความรู้ทาง 
หอกระจายข่าวไม่แตกต่างกนั 
 ดงันั้นจึงสรุปผลจากการศึกษาไดว้า่ ความคิดเห็นของประชาชนต่อการด าเนินงาน
ส่ือสารผา่นทางหอกระจายข่าวของเทศบาลต าบลแสลง อ าเภอเมือง จงัหวดัจนัทบุรี โดยแยกตาม
อายซ่ึุงต่างกนั มีความคิดเห็นต่อการด าเนินงานส่ือสารผา่นทางหอกระจายข่าวแตกต่างกนั ทั้งน้ี
เพราะในการเสนอข่าวสารของทางเทศบาลต าบลแสลงเป็นการน าเสนอข่าวประชาสัมพนัธ์ในการ
ด าเนินงานในภาพรวมมีทั้งใหค้วามรู้ในดา้นต่าง ๆ และข่าวสารของทางราชการเพื่อแจง้ใหท้ราบ  
ท าใหป้ระชาชนท่ีมีอายตุ่างกนัส่งผลใหข้่าวสารท่ีประชาสัมพนัธ์ออกไปนั้นบางข่าวสาร อาจท าให้
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ประชาชนตอ้งศึกษาหรือหาขอ้มูลเพิ่มเติมหรือสอบถามจากผูรู้้หรือหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งเพื่อให้
ความกระจ่างสร้างความเขา้ใจยิง่ข้ึน 
 3.  ความคิดเห็นของประชาชนต่อการด าเนินงานส่ือสารผา่นทางหอกระจายข่าวของ
เทศบาลต าบลแสลง อ าเภอเมือง จงัหวดัจนัทบุรี โดยแยกตามระดบัการศึกษาท่ีต่างกนัมีความ
คิดเห็นต่อการด าเนินงานส่ือสารผา่นทางหอกระจายข่าว ไม่แตกต่างกนั ซ่ึงผลจากการศึกษา
ดงักล่าวสอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของวภิา บ ารุงสวน (2556) งานวจิยัเร่ืองความคิดเห็นของ
ประชาชนต่อคุณภาพการประชาสัมพนัธ์ขอ้มูลข่าวสารของเทศบาลปากน ้าแหลมสิงห์ อ าเภอ 
แหลมสิงห์ พบวา่ระดบัการศึกษาต่างกนัความคิดเห็นต่อคุณภาพการประชาสัมพนัธ์ขอ้มูลข่าวสาร
ของเทศบาลปากน ้าแหลมสิงห์ ไม่แตกต่างกนั 
 ดงันั้นจึงสรุปผลจากการศึกษาไดว้า่ ความคิดเห็นของประชาชนต่อการด าเนินงาน
ส่ือสารผา่นทางหอกระจายข่าวของเทศบาลต าบลแสลง อ าเภอเมือง จงัหวดัจนัทบุรี โดยแยกตาม
ระดบัการศึกษาซ่ึงต่างกนั มีความคิดเห็นต่อการด าเนินงานส่ือสารผา่นทางหอกระจายข่าว 
ไม่แตกต่างกนั ทั้งน้ีเพราะในการเสนอข่าวสารของทางเทศบาลต าบลแสลงเป็นการน าเสนอข่าว
ประชาสัมพนัธ์ในการด าเนินงานในภาพรวมมีทั้งใหค้วามรู้ในดา้นต่าง ๆ และข่าวสารของ 
ทางราชการเพื่อแจง้ใหท้ราบ ซ่ึงส่งผลใหป้ระชาชนท่ีมีระดบัต่างกนัมีความเขา้ใจในข่าวสาร 
ท่ีประชาสัมพนัธ์  
 4.  ความคิดเห็นของประชาชนต่อการด าเนินงานส่ือสารผา่นทางหอกระจายข่าวของ
เทศบาลต าบลแสลง อ าเภอเมือง จงัหวดัจนัทบุรี โดยแยกตามอาชีพท่ีต่างกนัมีความคิดเห็นต่อการ
ด าเนินงานส่ือสารผา่นทางหอกระจายข่าวไม่แตกต่างกนั ซ่ึงผลจากการศึกษาดงักล่าวสอดคลอ้งกบั
ผลการศึกษาของเฉิดฉาย เล็บสังวาล (2547) ไดศึ้กษาเร่ืองปัจจยัท่ีมีผลต่อการมีส่วนร่วมในการ
บริหารจดัการหอกระจายข่าวของผูน้ าชุมชน ต าบลบา้นต๋อม อ าเภอเมือง จงัหวดัพะเยา พบวา่ อาชีพ
แตกต่างกนั ไดรั้บประโยชน์จากการมีส่วนร่วมดา้นการไดรั้บรู้ข่าวสารและประกาศต่าง ๆ ของ 
หอกระจายข่าวไม่แตกต่างกนั 
 ดงันั้นจึงสรุปผลจากการศึกษาไดว้า่ ความคิดเห็นของประชาชนต่อการด าเนินงาน
ส่ือสารผา่นทางหอกระจายข่าวของเทศบาลต าบลแสลง อ าเภอเมือง จงัหวดัจนัทบุรี โดยแยกตาม
อาชีพซ่ึงต่างกนั มีความคิดเห็นต่อการด าเนินงานส่ือสารผา่นทางหอกระจายข่าวไม่แตกต่างกนั 
ทั้งน้ีเพราะในการเสนอข่าวสารของทางเทศบาลต าบลแสลงเป็นการน าเสนอข่าวประชาสัมพนัธ์ใน
การด าเนินงานในภาพรวมมีทั้งใหค้วามรู้ในดา้นต่าง ๆ และข่าวสารของทางราชการเพื่อแจง้ให้
ทราบ ซ่ึงส่งผลใหป้ระชาชนท่ีมีอาชีพต่างกนัมีความเขา้ใจในข่าวสารท่ีไดรั้บไม่ต่างกนั เพราะ 
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บางข่าวสารมีผลกระทบในทางตรงกบัการประกอบอาชีพของประชาชนหรือเป็นช่องทางใหมี้การ
พฒันาส่งเสริมอาชีพหรือสามารถสร้างอาชีพใหม่ได ้
 5.  ความคิดเห็นของประชาชนต่อการด าเนินงานส่ือสารผา่นทางหอกระจายข่าวของ
เทศบาลต าบลแสลง อ าเภอเมือง จงัหวดัจนัทบุรี โดยแยกตามรายไดท่ี้ต่างกนัมีความคิดเห็นต่อการ
ด าเนินงานส่ือสารผา่นทางหอกระจายข่าวไม่แตกต่างกนั ซ่ึงผลจากการศึกษาดงักล่าวสอดคลอ้งกบั
ผลการศึกษาของสุกญัญา อ าพนัแสง (2546) ไดศึ้กษาเร่ืองการเปิดรับความพึงพอใจและการใช้
ประโยชน์จากการรับฟังรายการข่าวสารความรู้ ทางหอกระจายข่าวในเขตต าบลหนองตาด จงัหวดั
จงัหวดับุรีรัมย ์พบวา่รายไดต่้างกนัใชป้ระโยชน์จากการรับฟังรายการข่าวสารความรู้ทาง 
หอกระจายข่าวไม่แตกต่างกนั 
 ดงันั้นจึงสรุปผลจากการศึกษาไดว้า่ความคิดเห็นของประชาชนต่อการด าเนินงานส่ือสาร
ผา่นทางหอกระจายข่าวของเทศบาลต าบลแสลง อ าเภอเมือง จงัหวดัจนัทบุรี โดยแยกตามรายได ้  
ซ่ึงต่างกนั มีความคิดเห็นต่อการด าเนินงานส่ือสารผา่นทางหอกระจายข่าวไม่แตกต่างกนั ทั้งน้ี
เพราะในการเสนอข่าวสารของทางเทศบาลต าบลแสลงเป็นการน าเสนอข่าวประชาสัมพนัธ์ในการ
ด าเนินงานในภาพรวมมีทั้งใหค้วามรู้ในดา้นต่าง ๆ และข่าวสารของทางราชการเพื่อแจง้ใหท้ราบ    
ซ่ึงส่งผลใหป้ระชาชนท่ีมีรายไดต่้างกนัมีความเขา้ใจในข่าวสารท่ีไดรั้บไม่ต่างกนัเพราะประชาชนท่ี
ประกอบอาชีพท่ีมีรายไดป้ระจ ามีการรับรู้ขอ้มูลข่าวสารอยา่งต่อเน่ืองและตลอดเวลาท าให้
ประชาชนไดรั้บประโยชน์จากขอ้มูลข่าวสาร 
  

ข้อเสนอแนะ 
 จากการศึกษาความคิดเห็นของประชาชนต่อการด าเนินงานส่ือสารผา่นทางหอกระจาย
ข่าวของเทศบาลต าบลแสลง อ าเภอเมือง จงัหวดัจนัทบุรี พบวา่เร่ืองของมีการประชุมระดมความ
คิดเห็นของประชาชนและ ร่วมก าหนด จุดติดตั้งหอกระจายข่าว ซ่ึงผูท้  าวจิยัมีขอ้เสนอแนะ ดงัน้ี 
 ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 
 1.  เทศบาลต าบลแสลง ควรก าหนดนโยบายส่งเสริมและสนบัสนุนงานดา้น
ประชาสัมพนัธ์การส่ือสารในเชิงรุก รวมถึงการพฒันาระบบส่ือใหมี้ความน่าสนใจมากข้ึน 
 2.  เทศบาลต าบลแสลง ควรก าหนดนโยบายส่งเสริมและสนบัสนุนใหป้ระชาชนและ
ควรมีหน่วยงานอ่ืนทั้งภาครัฐและเอกชนมีส่วนร่วมในการบริหารงานของหอกระจายข่าว เพื่อให้
ประชาชนไดรั้บขอ้มูลข่าวสารคลอบคลุมทุกดา้น 
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 ข้อเสนอเชิงปฏิบัติการ 
 จากแนวโนม้และการพฒันาของหอกระจายข่าวเทศบาลต าบลแสลง เพื่อใหห้อกระจาย
ข่าวเป็นช่องทางในการประชาสัมพนัธ์ระหวา่งหน่วยงานของรัฐหรือหน่วยงานเอกชนไปยงั
ประชาชนในพื้นท่ีเพื่อใหค้วามรู้ หรือแจง้ข่าวสารของทางราชการเพื่อทราบ เทศบาลควรด าเนินการ 
ดงัน้ี 
 1.  ควรก าหนดกรอบอตัราก าลงัในต าแหน่งนกัวชิาการประชาสัมพนัธ์เพื่อใหมี้
ผูรั้บผดิชอบงานดา้นประชาสัมพนัธ์ท่ีมีความรู้ความสามารถตรงสายงาน 
 2.  พฒันาบุคลากรดา้นการประชาสัมพนัธ์ เช่น เปิดโอกาสใหเ้จา้หนา้ท่ีและประชาชนท่ี
เป็นคณะกรรมการบริหารหอกระจายข่าวไดรั้บการศึกษาเพิ่มเติม เพื่อใหเ้กิดองคค์วามรู้ใหม่ ๆ เพื่อ
น ามาพฒันาประยกุตใ์ชเ้พื่อใหห้อกระจายข่าวมีการน าเสนอข่าวสารในรูปแบบต่าง ๆ ท่ีน่าสนใจ
มากข้ึน 
 ข้อเสนอแนะเชิงวชิาการ 
 การศึกษาวจิยัเร่ืองความคิดเห็นของประชาชนต่อการด าเนินงานส่ือสารผา่นทางหอ
กระจายข่าวของเทศบาลต าบลแสลง อ าเภอเมือง จงัหวดัจนัทบุรี มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาความ
คิดเห็นของประชาชนต่อการด าเนินงานส่ือสารผา่นทางหอกระจายข่าวของเทศบาลต าบลแสลง 
โดยใชเ้คร่ืองมือ คือการใชแ้บบสอบถามในการเก็บขอ้มูลเป็นคะแนนจากความคิดเห็นของ
ประชาชน แลว้น าไปค านวณดว้ยโปรแกรมคอมพิวเตอร์ ไดผ้ลออกมาเป็นค่าร้อยละและค่าเฉล่ีย 
ผูว้จิยัอยากเสนอแนะเชิงวชิาการ ดงัน้ี 
 1.  ควรมีการศึกษาความตอ้งการของประชาชนท่ีมีต่อการประชาสัมพนัธ์ขอ้มูลข่าวสาร 
ผา่นทางหอกระจายข่าวของเทศบาลต าบลแสลง อ าเภอเมือง จงัหวดัจนัทบุรี เพื่อใหท้ราบความ
ตอ้งการในการรับรู้ขอ้มูลข่าวสารของประชาชน อนัจะน าไปสู่การพฒันาท่ีเหมาะสม 
 2.  ควรศึกษาเก่ียวกบัปัญหาและอุปสรรคในด าเนินงานส่ือสารผา่นทางหอกระจายข่าว
ของเทศบาลต าบลแสลง อ าเภอเมือง จงัหวดัจนัทบุรี ตลอดจนแนวทางแกไ้ขปัญหา เพื่อเพิ่มขีด
ความสามารถในการประชาสัมพนัธ์ผา่นทางหอกระจายข่าว จะท าใหป้ระชาชนไดป้ระโยชน์สูงสุด
จากการด าเนินงานส่ือสารผา่นทางหอกระจายข่าวของเทศบาลต าบลแสลง 
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แบบสอบถาม 
เร่ือง  ความคดิเห็นของประชาชนต่อการด าเนินงานส่ือสารผ่านทางหอกระจายข่าวของ

เทศบาลต าบลแสลง อ าเภอเมือง จังหวดัจันทบุรี 
 ค  ำช้ีแจง โปรดตอบแบบสอบถำมตำมควำมคิดเห็นท่ีแทจ้ริงของท่ำน ซ่ึงเทศบำลต ำบล
แสลง อ ำเภอเมือง จงัหวดัจนัทบุรีจะไดน้ ำขอ้มูลเหล่ำนั้นไปวเิครำะห์ในภำพรวม แลว้น ำไปใชใ้น
กำรปรับปรุงพฒันำกำรด ำเนินงำนส่ือสำรผำ่นทำงหอกระจำยข่ำวเพื่อให้เทศบำลต ำบลแสลง อ ำเภอ
เมือง จงัหวดัจนัทบุรีมีกำรด ำเนินงำนส่ือสำรผำ่นทำงหอกระจำยข่ำวและสำมำรถตอบสนองควำม
ตอ้งกำรของท่ำนไดม้ำกท่ีสุด โดยแบบสอบถำมแบ่งเป็น 2 ตอน ดงัน้ี 
ตอนที ่1 สอบถำมเก่ียวกบัขอ้มูลทัว่ไปของท่ำน โปรดเขียนเคร่ืองหมำย ลงในช่อง  ท่ีตรงกบั
ควำมเป็นจริงและโปรดตอบค ำถำมทุกขอ้เพื่อประโยชน์ในกำรประมวลผล 
1.  เพศ          ส ำหรับผูว้จิยั 
   1.)  ชำย      2.)  หญิง    

  
2.  อำย ุ            
   1.)  ต ่ำกวำ่ 20 ปี    2.)  20-30 ปี    
   3.)  31-40 ปี    4.)   41-50 ปี    
   5.)  51 ข้ึนไป 
3.  ระดบักำรศึกษำ          
   1.)  ประถมศึกษำปีท่ี 6    2.)  มธัยมศึกษำปีท่ี 3  
   3.)  มธัยมศึกษำปีท่ี 6/ ปวช.   4.)  อนุปริญญำหรือเทียบเท่ำ (ปวส.) 
   5.)  ปริญญำตรีข้ึนไป 
4.  อำชีพ            
   1.)  นกัเรียน/ นกัศึกษำ     2.)  ธุรกิจส่วนตวั   
   3.)  รับจำ้ง      4.)  พนกังำนบริษทั 
   5.)  ขำ้รำชกำร/ พนกังำนรัฐวสิำหกิจ   6.)  เกษตรกร 
5.  รำยไดต่้อเดือน          
   1.)  ต ่ำกวำ่  10,000  บำท     2.)  10,000-20,000บำท 
   3.)  20,001  บำทข้ึนไป 
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ตอนที ่ 2 สอบถำมเก่ียวกบัควำมคิดเห็นของประชำชนต่อกำรด ำเนินงำนส่ือสำรผำ่นทำงหอกระจำย
ข่ำวเทศบำลต ำบลแสลง อ ำเภอเมือง จงัหวดัจนัทบุรี โปรดเขียนเคร่ืองหมำย  ลงในช่อง  ท่ี
ตรงกบัควำมคิดเห็นของท่ำนและโปรดตอบค ำถำมทุกขอ้เพื่อประโยชน์ในกำรประมวลผล 
 

ข้อ 
คิดเห็นของประชาชนต่อการด าเนินงาน
ส่ือสารผ่านทางหอกระจายข่าวเทศบาล
ต าบลแสลง อ าเภอเมือง จังหวดัจันทบุรี 

ระดับความคิดเห็น 

เห็นด้วย
มากทีสุ่ด 

(4) 

เห็นด้วย
มาก 
(3) 

เห็นด้วย 
น้อย 
(2) 

เห็นด้วย
น้อยทีสุ่ด 

(1) 
1 มีกำรประชุมระดมควำมคิดเห็นของ

ประชำชนและ ร่วมก ำหนดจุด ติดตั้ง 
หอกระจำยข่ำว  

    

2 กำรก่อสร้ำง ระบบหอกระจำยข่ำว  
มีควำมคลอบคลุม ประชำชนสำมำรถ 
ไดย้นิชดัเจน 

    

3 เทศบำลต ำบลแสลง ปฏิบติัตำม พ.ร.บ.
ขอ้มูลข่ำวสำร และมีระบบใหป้ระชำชน
เขำ้ถึง และรับรู้ขอ้มูลข่ำวสำรได ้

    

4 มีคณะกรรมกำรบริหำรกำรด ำเนินงำนหอ
กระจำยข่ำวประจ ำหมู่บำ้น และแต่งตั้งผู ้
ประกำศข่ำวประจ ำหมู่บำ้น ครบทุกหมูบำ้น 

    

5 เทศบำลต ำบลแสลงประชำสัมพนัธ์ขอ้มูล
ข่ำวสำรท่ีควรรู้และส ำคญั ใหก้บัประชำชน 
เช่น เทศบญัญติัของต ำบลแสลง เทศบญัญติั
งบประมำณรำยจ่ำย และขอ้มูลกำรจดัซ้ือ-
จดัจำ้ง ฯลฯ 

    

6 คณะกรรมกำรฯมีกำรประชุมประจ ำเดือน
อยำ่งนอ้ยเดือนละ 1 คร้ังเพื่อควบคุมดูแล
กำรเผยแพร่ขอ้มูลข่ำวสำร 

    

7 เสียงท่ีท่ำนรับฟังจำกหอกระจำยข่ำวชดัเจน
ดี 
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ข้อ 
คิดเห็นของประชาชนต่อการด าเนินงาน
ส่ือสารผ่านทางหอกระจายข่าวเทศบาล
ต าบลแสลง อ าเภอเมือง จังหวดัจันทบุรี 

ระดับความคิดเห็น 

เห็นด้วย
มากทีสุ่ด 

(4) 

เห็นด้วย
มาก 
(3) 

เห็นด้วย 
น้อย 
(2) 

เห็นด้วย
น้อยทีสุ่ด 

(1) 
8 กำรจดัท ำผงัรำยกำรของหอกระจำยข่ำว 

ในหมู่บำ้นมีประโยชน์ 
    

9 ตำรำงกำรออกอำกำศท่ีจดัไวต้ั้งแต่วนัจนัทร์
ถึงวนัอำทิตยเ์หมำะสมดี 

    

10 ผูป้ระกำศข่ำวใชภ้ำษำเหมำะสมดี     
11 ผูป้ระกำศข่ำวสำมำรถรับเร่ืองจำก

ประชำชนเพื่อประชำสัมพนัธ์เป็นอยำ่งดี 
    

12 ประชำชนสำมำรถติดตำม และตรวจสอบ
กำรด ำเนินกิจกรรมของ เทศบำลต ำบล
แสลงจำกกำรประชำสัมพนัธ์น้ีได ้

    

 
**ขอขอบคุณทุกท่านทีช่่วยสละเวลาตอบแบบสอบถาม** 




