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 การศึกษาเร่ืองขวญัก าลงัใจในการปฏิบติังานของพนกังานจา้ง องคก์ารบริหารส่วน 
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ค  าปรึกษา ตลอดจนช่วยแกไ้ขขอ้บกพร่องต่าง ๆ จนส าเร็จดว้ยดี ผูศึ้กษาจึงขอกราบขอบพระคุณ
เป็นอยา่งสูงไว ้ณ ท่ีน้ี 
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 การวิจยัเร่ือง “ขวญัก าลงัใจในการปฏิบติังานของพนกังานจา้งองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดั
สระแกว้” มีวตัถุประสงค ์(1) เพ่ือศึกษาระดบัของขวญัก าลงัใจในการปฏิบติังานของพนกังานจา้ง  
องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัสระแกว้ (2) เพ่ือเปรียบเทียบระดบัขวญัก าลงัใจของพนกังานจา้ง  
องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัสระแกว้ จ าแนกตามเพศ อาย ุระดบัการศึกษา รายได ้ระยะเวลา 
ในการปฏิบติังาน และต าแหน่ง ท าการเกบ็ขอ้มูลจากประชากรท่ีเป็นพนกังานจา้งขององคก์ารบริหาร 
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สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ไดแ้ก่ ความถ่ี (Frequency) ร้อยละ (Percentage) ค่าเฉล่ีย () และค่าเบ่ียงเบน
มาตรฐาน (σ) ผลการศึกษาพบว่า  
 พนกังานจา้งในองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัสระแกว้มีขวญัก าลงัใจในการปฏิบติังานอยูใ่น
ระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น โดยเรียงล าดบัจากมากไปนอ้ย คือ ดา้นการบริหาร การจดัสภาพ 
การท างานและปริมาณงานอยา่งเหมาะสม ดา้นค่าตอบแทนและสวสัดิการ ดา้นความสมัพนัธ์ในหน่วยงาน 
ดา้นความมัน่คงและโอกาสความกา้วหนา้ในงาน และดา้นความพึงพอใจ การยอมรับนบัถือและการอุทิศ
ตนใหห้น่วยงาน ตามล าดบั 
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พนกังานจา้งท่ีเป็นเพศหญิงมีขวญัก าลงัในการปฏิบติังานมากกวา่เพศชาย พนกังานจา้งท่ีมีอายตุ  ่ากวา่ 25 ปี 
มีขวญัก าลงัใจในการปฏิบติังานมากกวา่ อาย ุ25-29 ปี และ อาย ุ30 ปีข้ึนไป พนกังานจา้งท่ีมีระดบั
การศึกษาสูงกวา่ปริญญาตรี มีขวญัก าลงัใจในการปฏิบติังานมากกวา่ระดบัการศึกษาต ่ากวา่ปริญญาตรี 
และ ปริญญาตรี พนกังานจา้งท่ีมีระยะเวลาในการปฏิบติังาน 3-5 ปี มีขวญัก าลงัใจในการปฏิบติังาน
มากกวา่ระยะเวลาในการปฏิบติังานนอ้ยกวา่ 3 ปี และ 5 ปีข้ึนไป พนกังานจา้งท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 
15,001-20,000 บาท มีขวญัก าลงัใจในการปฏิบติังานมากวา่รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนต ่ากวา่ 10,000 บาท, 
ระหวา่ง 10,001-15,000 บาท และมากกวา่ 20,001 บาทข้ึนไป และพนกังานจา้งต าแหน่งพนกังานจา้ง 
ตามภารกิจมีขวญัก าลงัใจในการปฏิบติังานมากกวา่ต าแหน่งพนกังานจา้งทัว่ไป 
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 The purpose of this study was twofold.  First, it aimed at examining a level of work morale 
among hired staff working for Sa Kaeo Administrative Organization, Sa Kaeo Province.  Also, this 
study intended to compare the level work morale among hired staff working for Sa Kaeo Administrative 
Organization as classified by gender, age, educational level, amount of income, work length, and work 
position. The data were collected by a questionnaire, completed by 121 hired staff working for Sa Kaeo 
Administrative Organization. The statistical tests used to analyze the collected data included frequency, 
percentage, means, and standard deviation.  The results of the study were as follows: 
 It was shown that the level of work morale among hired staff working for Sa Kaeo 
Administrative Organization, Sa Kaeo Province was found at a high level.  When considering each 
aspect, the one in relation to management was rated the highest, followed by appropriateness of work 
environment and work load, compensation and fringe benefits, relationship in the organization, job 
security and advancement, satisfaction, acceptance and respect, and work commitment, respectively. 
 In addition, based on the results from the comparisons, it was shown that hired female staff 
had a higher level of work morale than their male counterparts.  The hired staff, aged below 25,  
had a higher level of work morale than those, aged 25-29 and 30 onwards.  The subjects holding 
an education higher than a bachelor’s degree had a higher level of work morale than those having  
a bachelor’s degree or lower than a bachelor’s degree.  The hired staff with 3-5 years of work length had 
a higher level of work morale than those with work length fewer than 3 years and more than 5 years.  
The subjects having an average amount of monthly income of 15,000-20,000 baht had a higher level of 
work morale than those earning below 10,000-15,000 baht and more than 20,000 baht onwards.  Finally, 
the hired staff who performed based on assigned work demonstrated a higher level of work morale than 
those who were in a position of a general worker. 
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บทที ่1  
บทน ำ 

 

ควำมเป็นมำและควำมส ำคญัของปัญหำ 
 องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัสระแกว้ เป็นองคก์รปกครองทอ้งถ่ินรูปแบบหน่ึง  

ซ่ึงจดัตั้งข้ึนตามพระราชบญัญติัองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดั พ.ศ. 2540 และแกไ้ขเพิ่มเติมถึง 
ฉบบัท่ี 3 พ.ศ. 2546 มีสถานะเป็นนิติบุคคล ท าหนา้ท่ีในการบริหารกิจการภายในเขตจงัหวดั 
โครงสร้าง ขององคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัสระแกว้ ประกอบดว้ยสภาองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดั 
และฝ่ายบริหาร มีนายกองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัซ่ึงมาจากการเลือกตั้งโดยตรงของประชาชน  
มีโครงสร้างราชการภายในประกอบดว้ย 8 ส่วนราชการ และ 1 หน่วยงาน ไดแ้ก่ ส านกัปลดั
องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดั กองกิจการสภาองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดั กองแผนและงบประมาณ 
กองคลงั กองช่าง กองการศึกษา ศาสนาและวฒันธรรม กองพสัดุและทรัพยสิ์น กองการเจา้หนา้ท่ี  
และหน่วยตรวจสอบภายใน  

 พนกังานจา้งองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดั คือพนกังานจา้งท่ีปฏิบติักิจการขององคก์าร
บริหารส่วนจงัหวดั ไดรั้บเงินเดือนจากงบประมาณขององคก์ารบริหารส่วนจงัหวดั มีนายกองคก์าร
บริหารส่วนจงัหวดั รองนายกองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดั ปลดัองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดั  
เป็นผูบ้งัคบับญัชา ตามล าดบั 

 จากอ านาจหนา้ท่ีขององคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัตามตามพระราชบญัญติัองคก์ารบริหาร 
ส่วนจงัหวดั พ.ศ. 2540 และแกไ้ขเพิ่มเติม (ฉบบัท่ี 2) พ.ศ. 2542 มาตรา 45 และตามพระราชบญัญติั 
ก าหนดแผนและขั้นตอนการกระจายอ านาจให้แก่องคป์กครองส่วนทอ้งถ่ิน พ.ศ. 2542 ท าให้
บทบาท ในการด าเนินงานขององคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัสระแกว้ มีความส าคญัอยา่งมาก 
ในการบริหาร จดัการงานในทอ้งถ่ินใหมี้ประสิทธิภาพ และเพื่อใหเ้กิดประโยชน์สูงสุด 
ต่อประชาชน และเพื่อให้เป็นไปตามวตัถุประสงคข์องการกระจายอ านาจของการปกครอง 
ส่วนทอ้งถ่ินต่อไป 

 องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัสระแกว้ เป็นองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินหน่ึงท่ีมีภารกิจ
มากมายท่ีจะตอ้งด าเนินกิจกรรมต่าง ๆ ท่ีอยูใ่นภาระหนา้ท่ีความรับผดิชอบท่ีจะตอ้งด าเนินการ 
ใหบ้รรลุวตัถุประสงค ์ซ่ึงการท่ีจะด าเนินการใหบ้รรลุวตัถุประสงคน์ั้น จ  าเป็นตอ้งอาศยัปัจจยั 
อนัส าคญั ไดแ้ก่ คน เงิน วสัดุ งบประมาณ และการบริหารจดัการท่ีดีโดยเฉพาะอยา่งยิง่ทรัพยากร
มนุษยห์รือคนในองคก์รซ่ึงมีปัญหาในเร่ืองอตัราการลาออกท่ีสูงข้ึน นบัไดว้า่เป็นปัญหาส าคญั 
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ของทุกองคก์รท่ีจะตอ้งเอาใจใส่ต่อปัญหาน้ี จึงเป็นหนา้ท่ีอนัส าคญัของผูบ้ริหารท่ีจะตอ้งค านึง 
วา่จะท าอยา่งไร ใหค้นในองคก์รมีขวญัและก าลงัใจในการท างานไม่คิดจะเปล่ียนงาน หรือลาออก
ไปท างานท่ีใหม่ผูบ้ริหารจะตอ้งมีเทคนิคสร้างแรงจูงใจ เพื่อใหค้นในองคก์รมีขวญัและก าลงัใจ 
ในการท างานในการบริหารงานเพื่อใหบ้รรลุเป้าหมายประสบผลส าเร็จและสามารถตอบสนอง
ความตอ้งการของประชาชนไดน้ั้น 
 อน่ึง ในการปฏิบติังานของขา้ราชการ พนกังาน ร่วมกบัผูบ้ริหารท่ีมาจากการเลือกตั้ง 
ส่ิงหน่ึงท่ีพบ คือ ระบบอุปถมัภ ์ระบบพวกพอ้ง ซ่ึงส่งผลกระทบต่อความกา้วหนา้ของเจา้หนา้ท่ี 
ทุกระดบั เช่น การพิจารณาความดีความชอบ หรือการเล่ือนขั้น เล่ือนต าแหน่ง ส่ิงเหล่าน้ียอ่มมี 
ผลต่อสภาพขวญัก าลงัใจในการปฏิบติังานทั้งส้ิน 
 ผูว้จิยัในฐานะท่ีเป็นบุคลากรปฏิบติังานอยู ่ณ องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัสระแกว้ จึงเกิด
ความสงสัย และตั้งค  าถามข้ึนวา่ ขวญัก าลงัใจในการปฏิบติังานของพนกังานจา้งองคก์ารบริหาร
ส่วนจงัหวดัสระแกว้วา่อยูใ่นระดบัใด และปัจจยัใดบา้งท่ีมีผลต่อขวญัก าลงัใจในการปฏิบติังาน 
ของพนกังานจา้งองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัสระแกว้ อีกทั้งผลการศึกษาท่ีไดม้ายงัสามารถถูกใช้
เป็นแนวทางการเพิ่มประสิทธิภาพการปฏิบติังานของพนกังานจา้งองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดั
สระแกว้ต่อไป 
 

วตัถุประสงค์ของกำรวจิัย 
 1.  เพื่อศึกษาระดบัขวญัก าลงัใจในการปฏิบติังานของพนกังานจา้ง องคก์ารบริหาร 
ส่วนจงัหวดัสระแกว้  
 2.  เพื่อเปรียบเทียบระดบัขวญัก าลงัใจของพนกังานจา้ง องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดั
สระแกว้ จ  าแนกตามเพศ อายุ ระดบัการศึกษา รายได ้ระยะเวลาในการปฏิบติังาน ต าแหน่ง 

 
กรอบแนวคดิในกำรวจิัย 
 กรอบแนวคิดในการวจิยั เร่ืองขวญัก าลงัใจในการปฏิบติังานของพนกังานจา้งองคก์าร
บริหารส่วนจงัหวดัสระแกว้ โดยด าเนินการทบทวนทฤษฎี แนวคิด งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง และระเบียบ
ขอ้บงัคบัต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัขวญัและก าลงัใจในการปฏิบติังาน ผูว้จิยัก าหนดกรอบแนวคิด 
ในการศึกษาคร้ังน้ี โดยใชแ้นวทางในการศึกษาขวญัและก าลงัใจในการท างานท่ีปรับปรุงเพิ่มเติม
จากความคิดของ Davis and Robert (1967, p. 74) โดยท่ีระบุองคป์ระกอบของขวญัและก าลงัใจ 
ท่ีจะปฏิบติังาน จ านวน 5 ดา้น ประยกุตเ์ขา้กบัแนวทางการพิจารณาขวญัก าลงัใจในการปฏิบติังาน 
ของ ศลิษา แหยมมัน่ (2550) ท่ีจดัแบ่งขวญัก าลงัใจในการปฏิบติังานออกเป็น 5 ดา้น รายละเอียด 
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พิจารณาจากภาคผนวก ก (ตารางกรอบแนวคิด) 

             
  ตัวแปรอสิระ          ตัวแปรตำม 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพท่ี 1 กรอบแนวคิดในการวจิยั 
 

ประโยชน์ทีค่ำดว่ำจะได้รับ 
 1.  ท าใหท้ราบถึงระดบัขวญัก าลงัใจในการปฏิบติังานของพนกังานจา้ง องคก์ารบริหาร
ส่วนจงัหวดัสระแกว้  
 2.  ทราบถึงผลการเปรียบเทียบขวญัก าลงัใจในการปฏิบติังานของพนกังานจา้ง  
องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัสระแกว้  
 3.  สามารถใชเ้ป็นแนวทางในการปรับปรุงและพฒันาขวญัก าลงัใจในการปฏิบติังาน 
ของพนกังานจา้งองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัสระแกว้ ให้สูงข้ึนเพื่อใหก้ารด าเนินงานบรรลุ
เป้าหมายท่ีวางไว ้นอกจากนั้นยงัสามารถน าผลการวจิยัท่ีไดไ้ปประยกุตใ์ชก้บัหน่วยงานอ่ืนได ้
 

ขอบเขตของกำรวจิัย 
 การศึกษาเร่ือง “ขวญัก าลงัใจในการปฏิบติังานของพนกังานจา้ง องคก์ารบริหารส่วน
จงัหวดัสระแกว้” ผูว้จิยัไดก้  าหนดขอบเขตการวจิยั ดงัน้ี 
 

สถำนภำพของพนักงำนจ้ำง
องค์กำรบริหำรส่วน 
จังหวดัสระแก้ว 

1.  เพศ 
2.  อาย ุ
3.  ระดบัการศึกษา 
4.  ระยะเวลาในการปฏิบติังาน 
5.  รายได ้
6.  ต าแหน่ง 

ขวญัก ำลงัใจในกำรปฏิบัติงำนของพนักงำนจ้ำง
องค์กำรบริหำรส่วนจังหวดัสระแก้ว 

1.  ดา้นค่าตอบแทนและสวสัดิการ 
2.  ดา้นการบริหาร การจดัสภาพการท างาน 
และปริมานงานอยา่งเหมาะสม 
3.  ดา้นความสัมพนัธ์ในหน่วยงาน 
4.  ดา้นความพอใจการยอมรับนบัถือ 
และการอุทิศตนใหก้บัหน่วยงาน 
5.  ดา้นความมัน่คงและโอกาสความกา้วหนา้ 
ในงาน 
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 1.  ขอบเขตด้ำนเน้ือหำ 
 ในการวจิยัคร้ังน้ี ผูว้ิจยัมุ่งศึกษา ขวญัก าลงัใจในการปฏิบติังานของพนกังานจา้ง องคก์าร
บริหารส่วนจงัหวดัสระแกว้ โดยศึกษาจากสถานภาพส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อาย ุสถานภาพสมรส 
ระดบัการศึกษา รายได ้ระยะเวลาในการปฏิบติังาน ต าแหน่ง 
 2.  ขอบเขตด้ำนประชำกร 
 ประชากรท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี คือ พนกังานจา้งท่ีปฏิบติังานในสังกดัองคก์ารบริหาร
ส่วนจงัหวดัสระแกว้จ านวน 121 คน (กองการเจา้หนา้ท่ี องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัสระแกว้, 2557) 
 3.  ขอบเขตด้ำนระยะเวลำ 
 การวจิยัในคร้ังน้ีใชเ้วลาในการศึกษา เร่ิมตั้งแต่การศึกษาคน้ควา้แนวคิดทฤษฎี 
และงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง กระทัง่วเิคราะห์สรุปผลการศึกษา ตั้งแต่เดือน ตุลาคม พ.ศ. 2558 ถึงเดือน 
มีนาคม พ.ศ. 2559 เป็นเวลาทั้งส้ิน 6 เดือน ทั้งน้ีผูว้ิจยัไดก้  าหนดช่วงเวลาในการเก็บรวบรวมขอ้มูล 
คือ ระหวา่งวนัท่ี 1-25 กุมภาพนัธ์ พ.ศ. 2559 
 

นิยำมศัพท์เฉพำะ 
  1.  องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดั หมายถึง องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัสระแกว้  
เป็นหน่วยงานราชการส่วนทอ้งถ่ิน ท่ีจดัตั้งตาม พระราชบญัญติัองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดั  
พ.ศ. 2540  
  2.  ขวญัก าลงัใจในการปฏิบติังาน หมายถึง ความรู้สึกนึกคิดเก่ียวกบังานท่ีปฏิบติั 
ในลกัษณะท่ีเป็นทางจิตใจท่ีมีต่อหน่วยงานของตนอนัสืบเน่ืองมาจากสถานภาพแวดลอ้มต่าง ๆ 
และลกัษณะส่วนตวัของบุคคลนั้น ๆ อนัมีผลต่อการปฏิบติังานท่ีเป็นส่ิงบ่งช้ีใหเ้ห็นถึงความตั้งใจ 
และก าใหเ้กิดก าลงัใจ ท่ีจะร่วมมือร่วมใจใหป้ระสบความส าเร็จ ในการศึกษาคร้ังน้ี พิจารณา 
ขวญัก าลงัใจในการปฏิบติังานเกินกบัค่าตอบแทนและสวสัดิการ, การบริหารการจดัการสภาพ 
การท างานและปริมาณงานอยา่งเหมาะสม, ความสัมพนัธ์ในหน่วยงาน, ความพอใจการยอมรับนบั
ถือและการอุทิศตนใหก้บัหน่วยงาน, ความมัน่คงและโอกาสความกา้วหนา้ในงาน 
 2.1  ค่าตอบแทนและสวสัดิการ หมายถึง รางวลัทั้งหมดท่ีองคก์ารจ่ายใหแ้ก่พนกังาน
ทั้งในเร่ืองของ ความเพียงพอต่อรายได ้ความเหมาะสมของปริมาณงานในหนา้ท่ีท่ีรับผิดชอบ 
สวสัดิการในหน่วยงาน ทั้งในรูปแบบของ เงินเดือน การเล่ือนขั้น งานท่ีมัน่คง การรักษาพยาบาล 
ในยามเจบ็ป่วย  
 2.2  การบริหาร การจดัสภาพการท างานและปริมาณงานอยา่งเหมาะสม หมายถึง  
ส่ิงต่าง ๆ ท่ีอยูร่อบตวัผูท้  างานในองคก์าร เป็นส่ิงสะทอ้นถึงความรู้สึกของคนท่ีมีต่องาน  
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และผูร่้วมงาน ไดแ้ก่ สภาพการปฏิบติังาน ความเหมาะสมของปริมาณงานในหนา้ท่ีท่ีรับผดิชอบ  
ความสอดคลอ้งระหวา่งงานกบัความถนดั การติดต่อส่ือสารอยา่งเพียงพอ เป็นตน้ 
 2.3 ความสัมพนัธ์ในหน่วยงาน หมายถึง รูปแบบความสัมพนัธ์ระหวา่งผูป้ฏิบติังาน 
ผูบ้งัคบับญัชาและผูใ้ตบ้งัคบับญัชาผา่นการติดต่อส่ือสารอยา่งเพียงพอ เพื่อใหเ้กิดความเป็นมิตร
และการช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนั ความพึงพอใจในการท างานเป็นกลุ่ม อนัน ามาซ่ึงการส่งเสริม
ความสามารถของผูร่้วมงานและความส าเร็จของการท างานร่วมกนัเป็นกลุ่ม โดยส าคญั 
 2.4  ความพอใจการยอมรับนบัถือและการอุทิศตนใหก้บัหน่วยงาน หมายถึง  
การท่ีบุคคลหน่ึงมองเป็นช่องทาง หรือโอกาสท่ีตนจะสามารถตอบสนอง ไดแ้ก่ สถานภาพ 
และการยอมรับนบัถือ การระบุตนเองวา่เป็นส่วนหน่ึงขององคก์าร สภาพความพอใจในหน่วยงาน 
สภาพความพอใจในงาน การอุทิศคนเพื่องานของบุคคลในองคก์าร สถานภาพและการยอมรับนบั
ถือ ตลอดจนการระบุตนเองวา่เป็นส่วนหน่ึงของหน่วยงาน 
 2.5  ความมัน่คงและโอกาสความกา้วหนา้ในงาน หมายถึง ความมัน่คงปลอดภยั 
โอกาสความกา้วหนา้ ความยติุธรรมในหน่วยงาน รวมทั้งโอกาสท่ีจะไดรั้บ ความรู้ 
ในการปฏิบติังาน  
  3.  เพศ หมายถึง เพศของพนกังานจา้งองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดั แบ่งเป็น เพศชาย  
และเพศหญิง 
  4.  บุคลากร หมายถึง พนกังานจา้งท่ีปฏิบติังานอยูท่ี่องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัสระแกว้ 
  5.  อาย ุหมายถึง อายเุตม็ปีของพนกังานจา้งองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดั  
  6.  ระดบัการศึกษา หมายถึง การศึกษาสูงสุดของพนกังานจา้งองคก์ารบริหาร 
ส่วนจงัหวดัสระแกว้ ในวนัท่ีตอบแบบสอบถามวิจยั แบ่งเป็น การศึกษาต ่ากวา่ปริญญาตรี  
ปริญญาตรี และสูงกวา่ปริญญาตรี 
 7.  ระยะเวลาในการปฏิบติังาน หมายถึง ระยะเวลาเตม็ปีท่ีพนกังานจา้งไดป้ฏิบติังาน 
ท่ีองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัสระแกว้ 
 8.  รายได ้หมายถึง ค่าตอบแทนท่ีพนกังานจา้งองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัสระแกว้ 
ไดรั้บจริงเฉล่ียในแต่ละเดือน แบ่งออกเป็น 4 ช่วง ไดแ้ก่ รายไดน้อ้ยกวา่ 10,000 บาท รายได ้
10,001-15,000 บาท รายได ้15,001-20,000 บาท และรายได ้20,001 บาทข้ึนไป 
 9.  ต าแหน่ง หมายถึง กลุ่มของต าแหน่งของพนกังานจา้งองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดั
สระแกว้โดยแบ่งออกเป็น 2 กลุ่ม ไดแ้ก่ ลูกจา้งประจ า พนกังานจา้งตามภารกิจ และพนกังานจา้ง
ทัว่ไป ท่ีปฏิบติังานในองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัสระแกว้ 
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บทที ่2 
แนวคดิ ทฤษฎ ีและงานวจิยัที่เกีย่วข้อง 

 
 การศึกษาวจิยัเร่ือง “ขวญัก าลงัใจในการปฏิบติังานของพนกังานจา้งองคก์ารบริหาร
ส่วนจงัหวดัสระแกว้” ผูว้จิยัไดศึ้กษาทฤษฎีและประมวลรวบรวมแนวคิดทฤษฎี เอกสารวชิาการ 
รวมถึงงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง ดงัต่อไปน้ี 
 1.  แนวคิดเก่ียวกบัขวญัก าลงัใจในการปฏิบติังาน 
  1.1  ความหมายของขวญัก าลงัใจในการปฏิบติังาน 
  1.2  ความส าคญัของขวญัและก าลงัใจในการปฏิบติังาน 
  1.3  องคป์ระกอบของขวญัและก าลงัใจในการปฏิบติังาน 
  1.4  การวดัขวญัและก าลงัใจในการปฏิบติังาน 
  1.5  ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อขวญัและก าลงัใจในการปฏิบติังาน 
 2.  แนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งกบัขวญัก าลงัใจในการปฏิบติังาน 
  2.1  ทฤษฎีความตอ้งการของ Maslow 
  2.2  ทฤษฎี X และ ทฤษฎี Y ของ McGregor 
  2.3  ทฤษฎีความคาดหวงัของ Vroom (Expectancy theory) 
  2.4  แนวคิดส่ิงจูงใจท่ีกระตุน้ใหเ้กิดความพอใจในการท างานของบาร์นาร์ด 
  2.5  ทฤษฎีสององคป์ระกอบของเฮิร์ซเบิร์ก (Herzberg two-factor theory) 
  2.6  ทฤษฎีความพึงพอใจในการท างาน 
    2.6.1  ความหมายของความพึงพอใจในงาน 
   2.6.2  ทฤษฎีความพึ่งพอใจ 
   2.6.3  องคป์ระกอบท่ีมีผลต่อความพึ่งพอใจในการท างาน 
   2.6.4  ปัจจยัและสภาพแวดลอ้มท่ีมีผลต่อการท างาน  
 3.  ขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งกบัองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัสระแกว้ 
  3.1  ประวติัความเป็นมาของการจดัตั้งองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัสระแกว้ 
  3.2  วสิัยทศัน์ พนัธกิจ เป้าประสงค ์กลยทุธ์ขององคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัสระแกว้ 
  3.3  โครงสร้างองคก์าร และภารกิจหนา้ท่ีในส่วนงานต่าง ๆ ขององคก์ารบริหาร 
ส่วนจงัหวดัสระแกว้ 

 3.4  ผลตอบแทน สวสัดิการและสิทธิประโยชน์ของบุคลากรองคก์ารบริหารส่วน
จงัหวดัสระแกว้: ความแตกต่างระหวา่งขา้ราชการ พนกังานราชการ และพนกังานจา้ง  
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 4.  งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
 

แนวคดิเกีย่วกบัขวญัก าลงัใจในการปฏบิัติงาน 
 1.  ความหมายของขวญัและก าลงัใจในการปฏิบัติงาน 
 ขวญัและก าลงัใจในการปฏิบติังานนั้น นอกจากจะมีระเบียบวนิยั ค  าสั่ง เป็นตวัควบคุม

ใหบุ้คคลท างานส าเร็จตามเป้าหมายท่ีตั้งไวแ้ลว้ ส่ิงส าคญัอยา่งหน่ึงก็คือ ความสุขกาย ความสบายใจ 
ในการท างานซ่ึงความรู้สึก ดงักล่าวจะเกิดข้ึนไดต้อ้งอาศยัปัจจยัตวัก าหนด หรือเป็นพลงัผลกัดนัให้
บุคคลเกิดความกระตือรือร้นในการปฏิบติังาน เพราะขวญัท่ีดีจะเป็นตวัก าหนด หรือเป็นพลงั
ผลกัดนัใหบุ้คคลเกิดความกระตือรือร้นในการปฏิบติังานเพื่อใหเ้กิดขวญัและก าลงัใจ 
         กานดา จนัทร์แยม้ (2546, หนา้ 94) กล่าววา่ ขวญัก าลงัใจในการปฏิบติังาน หมายถึง 
สภาพจิตใจของบุคคลในกลุ่มหรือองคก์รท่ีก่อใหเ้กิดก าลงัใจ ทศันคติและความพอใจในงาน ซ่ึงจะ
ก่อใหเ้กิดความมุ่งมัน่ท่ีจะปฏิบติังานในความรับผดิชอบของคนเพื่อใหบ้รรลุจุดมุ่งหมายของกลุ่ม 
ท่ีวางไว ้
 Webster (1968, p. 23) ไดใ้หค้  าจ  ากดัความ ขวญัและก าลงัใจหมายถึง สภาวะทางจิตใจ 
ซ่ึงอาจแสดงออกในรูปของพฤติกรรรมต่าง ๆ อาทิ ความกระตือรือร้นความหวงั ความกลา้ 
และความเช่ือมัน่ ในทางตรงกนัขา้มก็อาจแสดงออกในรูปของความเฉ่ือยชาความเฉยเมย  
ความหวาดระแวงการขาดความเช่ือมัน่ เป็นตน้ 
 อารยา เจริญกุล (2543, หนา้ 3) ขวญัและก าลงัใจในการท างาน หมายถึง สภาพทางจิตใจ
ของผูป้ฏิบติังาน เช่น ความรู้สึก หรือความนึกคิดท่ีไดรั้บอิทธิพล แรงกดดนั หรือ ส่ิงเร้าจากปัจจยั 
หรือสภาพแวดลอ้มในองคก์ารท่ีอยูร่อบตวัเขาและจะมีปฏิกิริยาโตก้ลบั คือ พฤติกรรมในการ
ท างาน ซ่ึงมีผลโดยตรงต่อผลงานของบุคคลนั้น 
 Negro (1968, p. 383) ใหค้  านิยามขวญัและก าลงัใจ คือ ความรู้สึก ท่าทีหรือพฤติกรรม
ของกลุ่มคนท่ีร่วมแรงร่วมใจกนั ท างานอยา่งใดอยา่งหน่ึงโดยไม่ยอ่ทอ้ ไม่หยดุย ั้งเพื่อใหไ้ดม้าซ่ึง
ผลงานร่วมกนั 
   สมคิด บางโม (2546, หนา้ 189-190) กล่าววา่ ขวญั (Morale) หมายถึง ความพึงพอใจ 
และความตั้งใจในการปฏิบติังานของบุคคล ท่ีจะอุทิศทุกส่ิงอยา่ง เช่น สติปัญญา แรงกาย เวลา 
และทรัพยสิ์น เพื่อสนองความตอ้งการและวตัถุประสงคข์องหน่วยงาน  

 2.  ความส าคัญของขวัญและก าลงัใจในการปฏิบัติงาน 
 ขวญัก าลงัใจเป็นส่ิงจ าเป็นท่ีผูบ้ริหารจะตอ้งเอาใจใส่ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาอยูเ่สมอเพราะ 

ถา้การบ ารุงขวญัท่ีดีจะท าให้มีการสร้างผลงานท่ีมีคุณภาพใหแ้ก่หน่วยงาน จึงตอ้งมีการเสริมสร้าง 
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ขวญัและบ ารุงขวญัของพนกังาน เพื่อรักษาเสถียรภาพของผูป้ฏิบติังานใหอ้ยูใ่นระดบัสูงตาม 
ความตอ้งการ และส่งผลไปถึงประสิทธิภาพของงานบรรลุตามวตัถุประสงคข์ององคก์าร 
 ศิริพร พงศศ์รีโรจน์ (2540, หนา้ 241) ไดก้ล่าวถึง ความส าคญัของขวญัและก าลงัใจ 
ในการปฏิบติังาน ดงัน้ี 
 1.  ก่อใหเ้กิดความร่วมมือร่วมใจเพื่อบรรลุวตัถุประสงคข์ององคก์ร 
 2.  เกิดความจงรักภกัดี ซ่ือสัตยต่์อหมู่คณะและองคก์าร 
 3.  ปฏิบติัอยูใ่นกรอบแห่งระเบียบวนิยัและศีลธรรมอนัดีงาม 
 4.  เกิดความสามคัคีในหมู่คณะและก่อใหเ้กิดพลงัร่วม (Group effort) และฝ่าฟัน
อุปสรรคทั้งหลายขององคก์รได ้
 5.  เกิดความคิดสร้างสรรคใ์นกิจการต่าง ๆ ขององคก์ร 
 6.  เกิดความเช่ือมัน่และศรัทธาในองคก์รท่ีตนปฏิบติัอยู ่

 ระวงั เนตรโพธ์ิแกว้ (2542, หนา้ 184) ไดก้ล่าวถึงความส าคญัของขวญัและก าลงัใจ 
ในการปฏิบติังาน ดงัน้ี  

 1.  เกิดความร่วมมือร่วมใจในการท างานเป็นอยา่งดี 
 2.  ท าใหเ้กิดความรักความสามคัคีในหมู่เพื่อนร่วมงาน 

           3.  เกิดความเช่ือมัน่และศรัทธาองคก์าร 
           4.  สร้างความเขา้ใจระหวา่งบุคคลในองคก์าร 
            5.  ท าใหเ้กิดความจงรักภกัดีในหมู่คณะขององคก์าร  
 6.  สร้างแรงจูงใจใหบุ้คลากรเกิดความคิดสร้างสรรคใ์นกิจการต่าง ๆ เพิ่มข้ึน  
 ปรียาพร วงศอ์นุตรโรจน์ (2547, หนา้ 134-135) ไดก้ล่าวถึงความส าคญัของขวญั 
และก าลงัใจในการปฏิบติังานวา่ ผูท่ี้มีขวญัดี มกัเป็นผูท่ี้มีความสามารถในการท างาน ใหเ้ป็นไป 
ตามความมุ่งหมายของการจดัการจะสร้างผลงานท่ีคุณภาพใหก้บัหน่วยงาน บุคคลท่ีมีขวญั 
จะมีพฤติกรรม ต่อไปน้ี 
     1.  มีความกระตือรือร้นท่ีจะท างานร่วมกนั เพื่อใหจุ้ดมุ่งหมายขององคก์ารบรรลุผล 
       2.  มีความผกูพนัต่อองคก์ร 
      3.  อยูใ่นระเบียบวนิยัและเต็มใจท่ีจะท าตามกฎขอ้บงัคบัต่าง ๆ  
        4.  แมอ้งคก์ารจะมีปัญหาอยา่งไร ก็จะใชค้วามพยายามอยา่งเตม็ท่ีท่ีจะแกไ้ขปัญหานั้น ๆ 
ใหลุ้ล่วงไป 
 5.  มีแรงจูงใจและความสนใจในงานอยา่งมากมาย 
       6.  มีความคิดริเร่ิมสร้างสรรค ์
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        7.  มีความสัมพนัธ์อนัดีระหวา่งบุคคล 
       Flippo (1967, pp. 364-369) ใหค้วามส าคญัแก่ขวญัในการท างานวา่เป็นภาวะทางจิตใจ 
ท่ีจะท าการอุทิศตวัเพื่องานนั้น นอกจากความสามารถในการเป็นผูน้ าของผูบ้ริหารแลว้ 
ความพึงพอใจในลกัษณะและสภาพของงานท่ีปฏิบติัตามท่ีไดรั้บมอบหมาย หรือสมคัรใจ 
เขา้ไปท านั้น ก็เป็นองคป์ระกอบส าคญัต่อการสร้างขวญัและก าลงัใจและการปฏิบติังานดว้ย  
 สรุปไดว้า่ ความหมายและความส าคญัของขวญัและก าลงัใจในการปฏิบติังาน คือ  
ความเป็นนามธรรมท่ีไม่มีรูปร่าง ไม่สามารถมองเห็นได ้แต่เป็นพฤติกรรมของผูป้ฏิบติังาน 
ซ่ึงแสดงออกมาในรูปของความรู้สึกท่ีมีต่อผูบ้งัคบับญัชา ผูร่้วมงานผูใ้ตบ้งัคบับญัชา ซ่ึงนัน่ก็คือ 
พลงัรวมกลุ่มท่ีจะท างานใหบ้รรลุวตัถุประสงคข์ององคก์รดว้ยดี หากองคก์รใดมีบุคลากรท่ีมี 
ขวญัก าลงัใจดี จะช่วยใหก้ารท างานมีประสิทธิผล ผูบ้ริหารจ าเป็นตอ้งใหค้วามส าคญัในเร่ือง 
ขวญัก าลงัใจแก่ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาทุกคน และหาแนวทางในการเสริมสร้างและบ ารุงขวญัก าลงัใจ 
ของพนกังานในองคก์ารให้อยูใ่นสภาพท่ีเป็นขวญัก าลงัใจดี เพื่อใหบ้รรลุวตัถุประสงคข์ององคก์าร 
 3.  องค์ประกอบของขวญัและก าลงัใจในการปฏิบัติงาน 
 วภิาพร มาพบสุข (2540, หนา้ 7) องคป์ระกอบท่ีส าคญัท่ีท าใหพ้นกังานในองคก์าร 
มีขวญัดี และมีก าลงัใจในการท างาน ไดแ้ก่ 
 1.  พนกังานมีความพึ่งพอใจในต าแหน่งและหนา้ท่ีท่ีปฏิบติัอยูใ่นการปฏิบติังาน  
ถา้บุคคลไดท้ างานตามท่ีตนพึ่งพอใจยอมไดผ้ลต่อการปฏิบติังานท่ีตนไม่พึ่งพอใจ 
 2.  ลกัษณะท่าทางและบทบาทของผูน้ า หรือผูบ้ริหารท่ีมีต่อผูใ้ตบ้งัคบับญัชา ผูน้ า 
ท่ีสามารถสร้างสัมพนัธภาพท่ีดีกบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชายอ่มท าใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชาเกิดขวญัและก าลงัใจ
ในการท างาน เช่น ผูน้ ามีความยติุธรรม บริหารงานตามหลกัประชาธิปไตย ส่งเสริมและช่วยเหลือ
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 
 3.  การจดันโยบายการจดัองคก์าร และการด าเนินงานขององคก์ารอยา่งมีประสิทธิภาพ
ยอ่มจะช่วยใหพ้นกังานเกิดขวญัในการปฏิบติังานไดดี้ยิง่ข้ึน 
 4.  การจดัสภาพการติดต่อส่ือสารท่ีดี ยอ่มช่วยสร้างสัมพนัธภาพท่ีดีเกิดข้ึนระหวา่ง
ผูบ้ริหารและผูใ้ตบ้งัคบับญัชาการมีสัมพนัธภาพท่ีดียอ่มน ามาซ่ึงความเขา้ใจ และมีก าลงัใจ 
ในการท างานใหเ้กิดประสิทธิภาพสูงสุด 
 5.  สภาพในการปฏิบติังานอยูใ่นความพร้อมและถูกตอ้งตามสุขลกัษณะ เช่น มีอากาศ
ถ่ายเทดี มีแสงสวา่งเพียงพอ มีเคร่ืองมือเคร่ืองใชเ้พียงพอ มีชัว่โมงการท างานท่ีเหมาะสม  
มีการจดัการการฝึกอบรมให้แก่พนกังานเป็นประจ า 
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 6.  สุขภาพกาย และสุขภาพจิตของพนกังานมีความพร้อมท่ีจะปฏิบติังาน พนกังานท่ีมี
สุขภาพไม่แขง็แรงยอ่มไม่มีขวญัก าลงัใจในการปฏิบติังาน พนกังานท่ีมีสุขภาพดียอ่มมีขวญัดี  
ในการปฏิบติังาน 
 7.  การไดรั้บสวสัดิการดา้นต่าง ๆ เช่น การไดรั้บเงินเดือน การเล่ือนขั้น บ าเหน็จรางวลั 
ความกา้วหนา้ งานท่ีมัน่คง มีอาหารและน ้าด่ืมท่ีมีราคาถูก มีการรักษาพยาบาลใหใ้นยามเจบ็ป่วย  
มีรถรับส่งในระหวา่งงานแต่ละวนั 
 ส่ิงเหล่าน้ียอ่มจูงใจใหพ้นกังานมีขวญัก าลงัใจในการปฏิบติังานท่ีเกิดประสิทธิผล 
และประสิทธิภาพสูงสุด หากผูบ้ริหารเลือกใชอ้งคป์ระกอบท่ีดียอ่มสร้างขวญัและก าลงัใจท่ีดีใหเ้กิด
แก่พนกังาน 
 ศิริพร พงศศ์รีโรจน์ (2540, หนา้ 241) ไดก้ล่าวถึงองคป์ระกอบท่ีมีผลกระทบต่อของขวญั 
ดงัน้ี 
 1.  วตัถุประสงคห์ลกัและนโยบายการด าเนินงานขององคก์าร 
 2.  สภาพของการท างาน (Working condition) 
 3. โครงสร้างและความสัมพนัธ์ของสมาชิกในกลุ่ม 
 4.  การบริหารงานขององคก์าร ระบบบริหาร 
 5.  วธีิการในการนิเทศงาน 
 6.  ความพอใจในหนา้ท่ีงานท่ีก าลงัปฏิบติัอยู ่
 7.  การส่ือสารในองคก์าร 
 8.  เพื่อนร่วมงาน 
 9.  ลกัษณะท่าทีและบทบาทของผูบ้งัคบับญัชาท่ีมีต่อผูใ้ตบ้งัคบับญัชา หรือผูร่้วมงาน 
 10.  ความสามารถของหวัหนา้งาน 
 11.  พฤติกรรมของผูบ้งัคบับญัชา และวธีิการบงัคบับญัชา 
 12.  การไดมี้ส่วนร่วมของพนกังาน 
 13.  วธีิการควบคุมการปฏิบติังาน 
 14.  สุขภาพของผูป้ฏิบติังานทั้งสุขภาพกายและสุขภาพจิต 
 องคป์ระกอบของขวญัก าลงัใจในการปฏิบติังานนั้น ข้ึนอยูก่บัผูป้ฏิบติังาน และผูบ้ริหาร
หรือผูบ้งัคบับญัชา ท่ีจะยดึเอาองคป์ระกอบใดเป็นส่ิงส าคญัต่อขวญัก าลงัใจในการปฏิบติังาน 
 4.  การวดัขวญัและก าลงัใจในการปฏิบัติงาน 
 ดงัไดก้ล่าวมาแลว้วา่ ขวญัและก าลงัใจมีความส าคญัท่ีจะท าใหก้ารท างานเกิด
ประสิทธิผลและประสิทธิภาพสูงสุด ท าใหมี้การแสดงออกในการปฏิบติังาน มีความตั้งใจ  
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ความกระตือรือร้นและความเช่ือมัน่ ในการท างาน เป็นส่วนท่ีเก่ียวขอ้งกบัความรู้สึกนึกคิด ซ่ึงเป็น 
นามธรรมไม่สามารถสัมผสัได ้ดงันั้นผูบ้ริหารจึงตอ้งมีวธีิในการท่ีจะวดัหรือท าใหท้ราบระดบั 
ขวญัและก าลงัใจของผูป้ฏิบติังาน ซ่ึงปรียาพร วงศอ์นุตรโรจน์ (2544, หนา้ 139-140) ไดก้ล่าววา่
การศึกษาเก่ียวกบัขวญัมีแบบวดั 2 ลกัษณะ คือ 
 1.  การวดัแบบอตันยั (Subjective measurement) การวดัขวญัท่ีเป็นแบบอตันยั  
เป็นการทดสอบกลุ่มของความสัมพนัธ์ภายในกลุ่มเรียกวา่สังคมมิติ (Sociometry) ซ่ึงนกัจิตวทิยา 
ช่ือ Moreno (1943 อา้งถึงใน ปรียาพร วงศอ์นุตรโรจน์, 2544, หนา้ 139) ใชศึ้กษาพฤติกรรมในกลุ่ม 
 ความมุ่งหมายของการใชส้ังคมมิติ ก็เพื่อศึกษาถึงการยอมรับและไม่ยอมรับ ความชอบ
และไม่ชอบ ในระหวา่งสมาชิกในกลุ่มวธีิการท่ีใชเ้ป็นการถามสมาชิกแต่ละคนใหบ้อกช่ือเพื่อน 
ในกลุ่มท่ีตนชอบ และผูท่ี้ตนไม่ชอบในพฤติกรรมท่ีแตกต่างกนัไป และถูกน าไปใชใ้นธุรกิจ
อุตสาหกรรมเพื่อศึกษาการท างานในกลุ่ม 
 วธีิการสังคมมิติใหแ้ต่ละคน ในกลุ่มเขียนช่ือบุคคลในกลุ่มท่ีเขาคิดวา่เป็นพนกังานท่ีดี
เป็นหวัหนา้งานท่ีดี เป็นคนท่ีมีความยติุธรรมต่อทุกฝ่าย แลว้น าช่ือท่ีเขียนมาโยงกนัเป็นผงัเช่ือมโยง
บุคคลท่ีเป็นหวัหนา้จริง ๆ และเม่ือไดรั้บเลือกเป็นหวัหนา้ แสดงวา่บุคคลนั้นเป็นหวัหนา้ 
ในทุกสถานการณ์ ถา้เขาเป็นหวัหนา้จริงแต่การท าสังคมมิติสมาชิกในกลุ่มเลือกผูอ่ื้นใหเ้ป็นหวัหนา้
บุคคลท่ีไดรั้บเลือกก็เป็นดาวกลุ่มบางคนไม่ไดรั้บเลือกเลยเป็นลกัษณะคนท่ีถูกทอดทิ้งจากกลุ่ม 
 2.  การวดัแบบปรนยั (Objective measurement) นอกจากการใชส้ังคมมิติดงักล่าว ก็ได ้
มีการวดัขวญัโดยการใชแ้บบสอบถาม ซ่ึงวดัเก่ียวกบัเจนคติ เป็นแบบวดัในเชิงปริมาณ การวดัขวญั
มกัใชค้วบคู่กนัไประหวา่งสังคมมิติ และแบบสอบถามมาตรส่วนประมาณค่าเจนคติ รวมทั้ง 
การสัมภาษณ์จะช่วยใหข้วญัไดดี้ ตวัช้ีบ่งท่ีเก่ียวกบัขวญัต ่าจะบอกไดจ้ากการนดัหยดุงาน  
การลาออก การขาดงาน ความเบ่ือหน่ายในการท างาน และผลผลิตต ่า 
 วฒันะ มหิพนัธ์ (2544, หนา้ 17-18) ไดเ้สนอวธีิการวดัขวญัและก าลงัใจของผูป้ฏิบติังาน 
มีวธีิส าคญัอยู ่4 วธีิคือ 
 1.  การสังเกต (Observation) เป็นวธีิท่ีง่ายและใชบ้ญัชาและการควบคุมงานอยูแ่ลว้  
การสังเกตท าไดโ้ดยอาศยัการร่วมสนทนา หรือสังเกตจากการปฏิบติังาน ดูพฤติกรรมท่ีแสดงออก
แลว้น าขอ้มูลท่ีไดม้าวิเคราะห์ จะท าใหท้ราบถึงภาวะของขวญัและก าลงัใจของผูป้ฏิบติังาน  
ไดอ้ยา่งแน่นอนแต่ขอ้ควรระวงั คือ การแสดงออกหรือพฤติกรรมของคนบางคนอาจไม่แสดง
ออกมาจากใจจริงแต่เป็นการแสร้งท า 
 2.  การสัมภาษณ์ (Interviewing) เป็นอีกวธีิหน่ึงท่ีจะช่วยเป็นฝ่ายบริหารสามารถวดัระดบั
ขวญัและก าลงัใจของคนงาน และเป็นเคร่ืองมือของผูบ้ริหารท่ีจะก่อใหเ้กิดประโยชน์แก่ตวัเองได้
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มาก การสัมภาษณ์อาจจะท าเป็นแบบมาตรฐานโดยมีแบบสอบถามหรือค าถามเพื่อใชใ้นการ
สัมภาษณ์ รวมทั้งแบบฟอร์มท่ีใชใ้นการบนัทึกการสัมภาษณ์ดว้ย หรืออาจเป็นการสัมภาษณ์ท่ีไม่มี
แบบฟอร์ม แต่ทั้งน้ีข้ึนอยูก่บัสถานการณ์และความเหมาะสม 
 3.  การออกแบบสอบถาม (Questionnaires) วธีิน้ีอาจเรียกวา่เป็นการส ารวจ หรือความ
คิดเห็นของผูป้ฏิบติังานโดยอาศยัแบบสอบถามท่ีก าหนดข้ึนมาล่วงหนา้ เพื่อใหรู้้ถึงท่าทีของขวญั
และก าลงัใจของคนงาน อาจมีทางเลือกท าได ้2 ทาง คือ จา้งผูเ้ช่ียวชาญภายนอกมาท าการส ารวจ
หรืออาจท าเอง โดยพนกังานในหน่วยงานเป็นผูรั้บผดิชอบ และระยะเวลาท่ีนิยมท ากนั  
ควรมีการส ารวจปีละคร้ัง องคก์รประมาณ 2 ใน 3 จะจา้งผูเ้ช่ียวชาญจากภายนอกมาท าการส ารวจ
เพราะผูต้อบแบบสอบถามจะเกิดความเช่ือถือและไม่เกรงใจท่ีจะตอบค าถามตามความจริง เน่ืองจาก
จะรู้สึกปลอดภยัวา่ค าตอบจะถูกเก็บเป็นความลบั แต่ยุง่ยากก็คือ การสร้างแบบสอบถามตอ้งให้
ครอบคลุมอยา่งทัว่ถึงและมีความประสงคจ์ะใหผู้ต้อบตอบอยา่งไร อยา่งไรก็ตามวธีิน้ีไดรั้บความ
นิยมอยา่งกวา้งขวางวธีิหน่ึง 
 4. การเก็บบนัทึก (Record keeping) การเก็บบนัทึกจะอ านวยผลเป็นอยา่งมาก ถา้มีการ
เก็บท่ีเป็นระเบียบ เพราะการเก็บบนัทึกไดแ้ก่ การเก็บรายงานเก่ียวกบัการปฏิบติังานของคนงาน
เก่ียวกบัผลผลิต ตน้ทุน บนัทึกการขาดงาน การมาท างานสาย การร้องทุกข ์หรืออ่ืน ๆ เพื่อใชเ้ป็น
หลกัฐานในการวดัขวญัและก าลงัใจของคนงานเพราะการบนัทึกต่าง ๆ จะแสดงให้เห็นท่าที 
และความคิดเห็นท่ีมีต่องานและองคก์าร 
 5.  ปัจจัยทีม่ีองค์ประกอบต่อขวญัก าลงัใจในการปฏิบัติงาน 
 ในการปฏิบติังานหนา้ท่ีราชการของขา้ราชการองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัสระแกว้นั้น
ตอ้งประสบปัญหาและอุปสรรคต่าง ๆ ไม่วา่จะเป็นเร่ืองอ านาจการตดัสินใจสายการบงัคบับญัชา
ความเจริญกา้วหนา้การยอมรับจากเพื่อนร่วมงาน สวสัดิการและสิทธิอนัพึงมิได ้ซ่ึงปัญหา 
และอุปสรรคเหล่าน้ียอ่มจะท าใหผ้ลส่งต่อขวญัก าลงัใจในการปฏิบติังาน 
 โดยท่ีขวญัและก าลงัใจนั้น เป็นสภาวะทางจิต ดงันั้นนกัวิชาการต่าง ๆ จึงมีความสนใจ 
ท่ีจะศึกษาวา่มีปัจจยัหรือองคป์ระกอบใดบา้ง ท่ีเป็นตวัก าหนดใหบุ้คคลหรือกลุ่มบุคคลมีขวญั  
และก าลงัใจดีหรือไม่ดี ซ่ึงผูใ้หค้  าจ  ากดัความของขวญัและก าลงัใจไวม้ากมายดงักล่าวขา้งตน้ 
ท านองเดียวกนักบัปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อขวญัและก าลงัใจของแต่ละคน ยอ่มจะแยกต่างกนัไปตาม 
ความตอ้งการ มีผูส้นองปัจจยัดงักล่าวท่ีแตกต่างกนัไวม้ากมาย เช่น 
 Davis (1967, pp. 29-30) นกัวจิยัดา้นมนุษยส์ัมพนัธ์เก่ียวกบัการบริหาร ไดก้ล่าวถึง
องคป์ระกอบส าคญัของขวญัและก าลงัใจ โดยการส ารวจความคิดเห็นเก่ียวกบัความตอ้งการของคน 
500 คน พบวา่ ความตอ้งการท่ีส าคญัของคนในการปฏิบติังาน ไดแ้ก่ 
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 1.  ภาวะผูน้ าท่ีดี 
 2.  โอกาสความกา้วหนา้ 
   3.  ข่าวสารขอ้มูล 
 4.  การไดรั้บการปฏิบติัอยา่งสมศกัด์ิศรีแห่งมนุษย ์
 5.  การมีอิสรเสรีในเร่ืองกิจการต่าง ๆ ท่ีเก่ียวกบัตวัผูป้ฏิบติังาน 
 6.  การสังคมและการเคารพซ่ึงกนัและกนั 
 7.  ความมัน่คงปลอดภยัท่ีชอบดว้ยเหตุผล 
 8.  สภาพการท างานท่ีชอบดว้ยเหตุผล 
 9.  งานท่ีกอร์ปไปดว้ยสารประโยชน์ 
 10.  การไดรั้บการปรนนิบติัดว้ยความเป็นธรรม 
 Filippo (1967, pp. 368-369) พบวา่ ความตอ้งการ (Want) ของคนงานในองคธุ์รกิจ
ทั้งหลายนั้น มีอยู ่8 ประการ ซ่ึงถือไดว้า่เป็นองคป์ระกอบของขวญั (Morala factor) ดงัน้ี 
 1.  เงินเดือน 
 2.  ความปลอดภยัในการท างาน 
 3.  การมีเพื่อนร่วมงานท่ีเขา้กนัได ้
 4.  การไดรั้บความตอ้งการท่ีมีความส าคญั 
 5.  การไดป้ฏิบติังานท่ีมีความส าคญั 
 6.  โอกาสความกา้วหนา้ 
 7.  สถานท่ีท างานท่ีสะดวกสบาย ปลอดภยัและมีส่ิงดึงดูดใจต่าง ๆ 
 ณฐัพล ขนัธไชย (2517, หนา้ 11-12) ไดก้ าหนดแนวทางในการศึกษาขวญัและก าลงัใจ 
ในการท างานโดยพิจารณาจากองคป์ระกอบต่าง ๆ ของขวญัและก าลงัใจ โดยไดป้รับปรุงเพิ่มเติม
จากแนวความคิดของ Davis and Robert (1967, p 74) วา่องคป์ระกอบของขวญัและก าลงัใจ 
ในการปฏิบติังาน ดงัน้ี 
 1.  สภาพการปฏิบติังาน 
 2.  ความเพียงพอของรายได ้
 3.  ความร่วมมือของผูป้ฏิบติังาน 
 4.  ความสัมพนัธ์ระหวา่งผูบ้งัคบับญัชา และผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 
 5.  การติดต่อส่ือสารอยา่งเพียงพอ 
 6.  สถานภาพและการยอมรับนบัถือ 
 7.  ความมัน่คงปลอดภยั 
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 8.  การระบุตนเองวา่เป็นส่วนหน่ึงของหน่วยงาน 
 9.  โอกาสความกา้วหนา้ 
 10.  ความสามารถของผูร่้วมงาน 
 11.  ความส าเร็จของการท างานร่วมกนัเป็นกลุ่ม 
 12.  ความพึงพอใจในการท างานร่วมกนัเป็นกลุ่ม 
 13.  ความเป็นมิตรและการช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนั 
 14.  การอุทิศตนเพื่องานของบุคคลในหน่วยงาน 
 15.  สภาพความพอใจในหน่วยงาน 
 16.  สภาพความพอในในงาน 
 17.  ความสอดคลอ้งระหวา่งงานกบัความถนดั 
 18.  ความเหมาะสมของปริมาณในหนา้ท่ีท่ีรับผดิชอบ 
 19.  ความยติุธรรมในหน่วยงาน 
 20.  สวสัดิการในหน่วยงาน 
 ดงันั้น จึงเห็นไดว้า่ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อขวญัและก าลงัใจในการปฏิบติังานนั้น 
มีอยูม่ากมายแลว้แต่วา่ผูบ้ริหารหรือหวัหนา้งานองคก์รนั้น ๆ จะใหค้วามส าคญัดา้นใดหรือใครจะมี
ความตอ้งการในดา้นใด ส่ิงส าคญัก็คือจะตอ้งพยายามส ารวจถึงความตอ้งการถึงคนแต่ละคน 
ท่ีปฏิบติังาน หรือปัจจยัท่ีน่าจะมีอิทธิพลต่อขวญัและก าลงัใจของพวกเขา เพื่อจะไดแ้สวงหา 
ทางสนองตอบความตอ้งการของเขาหรือปัจจยัดงักล่าวไดอ้ยา่งถูกตอ้ง ซ่ึงหากเป็นเช่นน้ีแลว้ 
ก็จะก่อใหเ้กิดประโยชน์ต่อหน่วยงานหรือองคก์ร ดงัน้ี 
 1.  ท าใหเ้กิดความร่วมมือร่วมใจในการปฏิบติังาน เพื่อให้บรรลุวตัถุประสงคข์อง
องคก์าร 
 2.  สร้างความซ่ือสัตย ์จงรักภกัดีใหมี้ต่อองคก์าร 
 3.  เสริมสร้างวนิยัอนัจะท าใหมี้การปฏิบติัตามขอ้บงัคบัและระเบียบ แบบแผน 
 4.  ท าใหอ้งคก์ารเป็นองคก์ารท่ีแขง็แกร่ง สามารถฟันฝ่าอุปสรรคในยามคบัขนัได ้
 5.  ท าใหผู้ป้ฏิบติังานมีความเขา้ใจในองคก์ารมากข้ึน 
 6.  ท าใหป้ฏิบติังานมีความคิดริเร่ิมในกิจกรรมต่าง ๆ 
 7.  ท าใหผู้ป้ฏิบติังานมีความเช่ือมัน่ในองคก์ารของตนเอง 
 เสนาะ ติเยาว ์(2539, หนา้ 299-300) ไดส้รุปปัจจยัท่ีมีผลต่อขวญัก าลงัใจ เป็นลกัษณะ
ใหญ่ 3 อยา่ง คือ 
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 1.  เกิดจากตวัผูป้ฏิบติังาน ไดแ้ก่ ความสามารถท่ีจะเขา้ใจของคนงานท่ีมีต่อส่ิงท่ีรู้เห็นมา
สถานะและบทบาทของผูป้ฏิบติั 
 2.  เกิดจากฝ่ายบริหาร เช่น การติดต่อส่ือสารและกระบวนการเก่ียวกบัวนิยั สวสัดิการ
หรือการปรึกษาแนะน า การตดัสินใจ อุปนิสัยท่ีแสดงออกในการปฏิบติังาน 
 3.  เกิดจากสภาพแวดลอ้ม เช่น สมาคมแรงงาน ความสัมพนัธ์ภายในครอบครัว 
และคนอ่ืน สุขภาพของคนงาน 
 ก าหนดแนวทางในการศึกษาขวญัก าลงัใจในการปฏิบติังานโดยพิจารณาองคป์ระกอบ
ของขวญัก าลงัใจ โดยปรับปรุงเพิ่มเติมจากแนวคิดของ Davis and Robert (1967, p 74)  
และใชก้รอบแนวคิดของ ศลิษา แหยมมัน่ (2550) วา่องคป์ระกอบของขวญัและก าลงัใจ 
ในการปฏิบติังาน ดงัน้ี 
 1.  ดา้นค่าตอบแทนและสวสัดิการ 
 2.  ดา้นการบริหาร การจดัการสภาพการท างานและปริมาณงานอยา่งเหมาะสม 
 3.  ดา้นความสัมพนัธ์ในหน่วยงาน 
  4.  ดา้นความพอใจ การยอมรับนบัถือและการอุทิศตนใหก้บัหน่วยงาน 
 5.  ดา้นความมัน่คงและโอกาสความกา้วหนา้ในงาน 
 

แนวคดิและทฤษฎทีีเ่กีย่วข้องกบัขวญัก าลงัใจในการปฏบิัติงาน 
 ขวญัก าลงัใจถือเป็นเร่ืองส าคญัในการบริหารงานบุคคล ผูท่ี้มีขวญัก าลงัใจท่ีดี 
ยอ่มจะส่งผลต่อการสร้างผลงานท่ีมีคุณภาพใหก้บัหน่วยงาน ขวญัก าลงัใจท าใหเ้กิดความร่วมมือ  
ความสามคัคีในการท างาน เพื่อใหบ้รรลุวตัถุประสงคข์ององคก์รท าใหค้นมีวนิยั ปฏิบติั 
ตามขอ้บงัคบั ระเบียบแบบแผน มีความเขา้ใจองคก์รดีข้ึน มีความคิดริเร่ิมสร้างสรรคใ์หม่ ๆ  
ในการปฏิบติังาน มีความรักและเช่ือมัน่ในองคก์รของตนเองท าให้องคก์รมีความแขง็แกร่ง ฟันฝ่า
อุปสรรคในยามคบัขนัได ้
 ทฤษฎีและแนวคิดท่ีเก่ียวกบัขวญัก าลงัใจในการปฏิบติังานของบุคลากรในองคก์รนั้น  
ไดมี้ทฤษฎีและแนวคิดของนกัวชิาการหลายท่านไดศึ้กษาไว ้องคก์รและผูบ้ริหารท่ีดีจะตอ้งศึกษา
และน าแนวคิด ทฤษฎี เหล่าน้ีมาประยกุตม์าใชใ้นการบริหารงานบุคคลในองคก์รของตนเอง ทั้งน้ี
ผูว้จิยัไดน้ าทฤษฎีของ Maslow, McGreor, Vroom, Barnard, Herzberg, และแนวคิดท่ีเก่ียวกบั 
ขวญัก าลงัใจในการปฏิบติังานท่ีส าคญั ดงัต่อไปน้ี 
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 1.  ทฤษฎคีวามต้องการของ Maslow 
 Maslow (1943 อา้งถึงใน วรัิช สงวนวงศว์าน, 2550, หนา้ 210-211) ไดต้ั้งทฤษฎีจูงใจ
ของมนุษยข้ึ์น มีขอ้สมมติฐานเก่ียวกบัพฤติกรรมของมนุษยไ์วด้งัน้ี 
 1.  มนุษยทุ์กคนมีความตอ้งการและความตอ้งการน้ีจะมีอยูต่ลอดเวลาไม่มีท่ีส้ินสุด 
 2.  ความตอ้งการท่ีไดรั้บการตอบสนองแลว้จะไม่เป็นส่ิงจูงใจของพฤติกรรมต่อไป 
ความตอ้งการท่ียงัไม่ไดรั้บการตอบสนองเท่านั้น ท่ีเป็นส่ิงจูงใจของพฤติกรรม 
 3.  ความตอ้งการของมนุษยจ์ะมีลกัษณะเป็นล าดบัขั้นจากต ่าไปสูงตามล าดบั 
ความตอ้งการของมนุษย ์
  ในขณะท่ี พวงทอง ป้องภยั (2540 อา้งถึงใน สมเกียรติ พว่งรอด, 2546, หนา้ 28  
และสมยศ นาวกีาร, 2545, หนา้ 190-191) ไดก้ล่าวถึงทฤษฎีความตอ้งการของ Maslow วา่มนุษยเ์รา
เกิดมาพร้อมดว้ย ความตอ้งการ 5 ประการ ไดแ้ก่ 
 1.  ความตอ้งการทางร่างกาย (Physiological needs) ไดแ้ก่ ความตอ้งการของมนุษย ์
ดา้นปัจจยัส่ีคือ อาหาร เคร่ืองนุ่งห่ม ท่ีอยูอ่าศยัและยารักษาโรคซ่ึงเป็นความตอ้งการขั้นพื้นฐาน 
 2.  ความตอ้งการดา้นความมัน่คงและปลอดภยั (Safety needs) ไดแ้ก่ ความตอ้งการ 
ความปลอดภยัมีท่ียดึเหน่ียวทางใจปราศจากความกลวัการสูญเสียและอนัตรายทั้งปวง 
 3.  ความตอ้งการความรักและการยอมรับทางสังคม (Belongingness and love needs) 
เป็นความตอ้งการท่ีเกิดข้ึนหลงัจากท่ีความตอ้งการทั้งสองขั้นแรกไดรั้บค าตอบสนองแลว้ 
ความตอ้งการในขั้นน้ีเป็นความตอ้งการระหวา่งบุคคลเป็นความตอ้งการท่ีจะสัมพนัธ์กบัผูอ่ื้น 
ในสังคมรูปแบบต่าง ๆ กนั เช่น สามี-ภรรยา พอ่ แม่ ลูก คนรัก ครอบครัว เพื่อนฝงู ผูบ้งัคบับญัชา 
และเพื่อนร่วมงาน 
 4.  ความตอ้งการทางดา้นเกียรติยศและช่ือเสียง (Self-esteem needs) เป็นความตอ้งการ 
ท่ีจะมีเกียรติยศ ช่ือเสียง ตอ้งการมีหนา้ตาในสังคมมีความนิยมนบัถือในตนเอง ซ่ึงมีความตอ้งการ
ขั้นสูงข้ึนในขั้นน้ีคนเราจะมีความตอ้งการยอมรับจากสังคมพอใจและภูมิใจในตนเอง 
 5.  ความตอ้งการความส าเร็จสมหวงัในชีวติ (Self-actualization needs)  
เป็นความตอ้งการจะพฒันาศกัยภาพของตนเป็นความตอ้งการขั้นสูงสุดของมนุษยเ์ป็นขั้นท่ีมนุษย์
ไม่ตอ้งกงัวลเร่ืองเศรษฐกิจในครอบครัว เร่ืองความปลอดภยั เร่ืองความรักหรือศกัด์ิศรีต่อไป 
 ปรียาพร วงศอ์นุตรโรจน์ (2547, หนา้ 111) ไดอ้ธิบายวา่ ขวญัและก าลงัใจเก่ียวขอ้งกบั
แรงจูงใจเพราะแรงจูงใจและขวญัก าลงัใจในการท างาน เป็นส่ิงท่ีเก้ือกูลซ่ึงกนัและกนั เม่ือแรงจูงใจ
อยูใ่นระดบัสูงก็จะท าใหข้วญัก าลงัใจในการท างานสูงข้ึน ดว้ยทฤษฎีของ Maslow เนน้ถึงการ
พฒันาตนเองของมนุษย ์ซ่ึงช้ีใหเ้ห็นวา่มนุษยน์ั้นรู้จกัตนเองไดอ้ยา่งถูกตอ้ง รู้ขีดความสามารถของ
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ตน ผูบ้ริหารจะมีความรู้สึกในดา้นดีต่อคนงาน ฝ่ายบริหารควรท่ีจะสร้างสรรคส์ถานการณ์ท่ีจะท า
ใหส้มาชิกขององคก์ร มีความรู้สึกรับผดิชอบและมีส่วนร่วมในการท างานเพื่อใหบ้รรลุเป้าหมาย 
ส่วนบุคคลอนัจะมีผลต่อวตัถุประสงคข์ององคก์รเป็นส่วนรวมดว้ยกล่าวโดยสรุปไดว้า่ ทฤษฎี 
ของ Maslow สามารถใชเ้ป็นแนวทางในการบ ารุงขวญัและก าลงัใจใหส้อดคลอ้งกบัล าดบั 
ขั้นความตอ้งการของผูป้ฏิบติังาน เช่น ความตอ้งการขั้นพื้นฐานของผูป้ฏิบติังานโดยทัว่ ๆ ไป คือ  
เร่ืองของสวสัดิการ 
 2.  ทฤษฎี X และ ทฤษฎี Y ของ McGregor 
 McGregor (1969, p. 10 อา้งถึงใน มนูญ จนัทร์สุข, 2544 หนา้ 14-15) ทฤษฎี X  
ของ McGregor ไดต้ั้งสมมติฐานเก่ียวกบัคนวา่มีลกัษณะดงัน้ี คือ 
 1.  คนโดยทัว่ไปไม่ตอ้งการท างาน ถา้มีโอกาสหลีกเล่ียง บิดพล้ิวไดจ้ะกระท าทนัที 
เพื่อตนเองจะไดไ้ม่ตอ้งเหน็ดเหน่ือยในการท างานนั้น ๆ 
 2.  คนไม่ชอบท างาน ถา้จะใหค้นท างานตอ้งมีการบงัคบั ควบคุม ดูแลอยา่งใกลชิ้ด  
มีรางวลัถา้ท าไดดี้และท าโทษคนไม่ท างาน 
 3.  โดยทัว่ไปคนหลีกเล่ียงความรับผดิชอบ ไม่กระตือรือร้นท่ีจะท างานแต่ 
อยากมีความมัน่คงรวมความแลว้ทฤษฎีน้ี มองคนในแง่ร้ายวา่คนมีความตอ้งการดา้นร่างกาย 
แต่เพียงอยา่งเดียวไม่มีความตอ้งการท่ีสูงข้ึนไป ตามทฤษฎีน้ี จึงเตม็ไปดว้ยการบงัคบั ควบคุม 
ลงโทษมากกวา่จูงใจใหค้นมองเป้าหมายอนัสูงค่าทางสังคม ความส าเร็จสูงสุดของชีวติ 
 ทฤษฎี Y ของ McGregor ไดต้ั้งสมมติฐานเก่ียวกบัคนในแง่ตรงกนัขา้มกบัทฤษฎี X คือ 
 1.  โดยทัว่ ๆ ไปใช่วา่คนจะคอยหลีกเล่ียงงานเท่านั้น ถา้ไดง้านท่ีตนชอบท าร่วมกบั 
คนท่ีถูกใจอยูใ่นสภาพแวดลอ้มท่ีเหมาะสมคนเราก็ปรารถนาท่ีจะท าแต่ถา้งานใดตอ้งท าเพราะ 
ถูกบงัคบัควบคุมคนอาจจะไม่อยากท างานนั้น ๆ ก็ได ้
 2.  การควบคุมบงัคบับญัชา บทลงโทษ การข่มขู่ใด ๆ ไม่ใช่มรรควธีิท่ีดีในการท างาน
ของมนุษยท์างท่ีดีควรเปิดโอกาสใหท้ างานท่ีเขาชอบใหเ้ขารับผดิชอบของเขาเองเขาจะเกิด 
ความพอใจและท างานใหบ้รรลุเป้าหมายได ้
 3.  การท่ีกล่าววา่คนชอบปัดความรับผดิชอบไม่กระตือรือร้นในการท างานแต่ชอบ 
ความมัน่คงส่วนตวันั้นเป็นความรู้สึกท่ีเกิดจากประสบการณ์เก่า ๆ มากกวา่ลกัษณะของคนไม่ไดมี้
คุณสมบติัดงักล่าวเพียงอยา่งเดียวถา้ไดมี้การจดัการบริหารท่ีถูกตอ้งเหมาะสมสอดคลอ้งกบั 
ความตอ้งการแลว้คนก็อยากท างานอยากมีความรับผิดชอบมากข้ึน 
 McGregor ช้ีใหเ้ห็นวา่การจูงใจคนใหท้ างานนั้นตอ้งใชท้ฤษฎี Y และมองคนในแง่ดีเปิด
โอกาสใหใ้ชค้วามสามารถอยา่งเตม็ท่ีจะจูงใจไดม้ากกวา่ทฤษฎี X แต่ทั้งน้ี มิไดห้มายความวา่ 
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จะละเลยต่อการควบคุมงานโดยส้ินเชิง 
 3.  ทฤษฎคีวามคาดหวงัของ Vroom (Expectancy theory) 
 Vroom (1964) ไดเ้สนอรูปแบบของความคาดหวงัในการท างาน เรียกวา่ VIE Vroom  
ซ่ึงไดรั้บความนิยมอยา่งสูงในการอธิบายกระบวนการจูงใจของมนุษยใ์นการท างาน ดงัน้ี 
 V = Value หมายถึง ระดบัความรุนแรงของความตอ้งการของบุคคลในเป้าหมายรางวลั 
กล่าวอีกในหน่ึงก็คือ คุณค่าหรือความส าคญัของรางวลัท่ีบุคคลใหก้บัรางวลันั้น 
 I = Instrumentality หมายถึง ความเป็นเคร่ืองมือของผลลพัธ์ (Outcomes) หรือรางวลั 
ระดบัท่ี 1 ท่ีจะน าไปสู่ผลลพัธ์ท่ี 2 หรือรางวลัอีกอยา่งหน่ึง 
 E = Expectancy หมายถึง ความคาดหวงัถึงส่ิงท่ีเป็นไปไดข้องการไดผ้ลลพัธ์หรือรางวลั
ท่ีตอ้งการเม่ือเกิดพฤติกรรมบางอยา่ง เช่น การดูหนงัสือใหม้ากข้ึนจะท าใหไ้ดค้ะแนนดีจริงหรือ 
 Vroom ไดก้ล่าวถึง ปัจจยั 3 ประการท่ีมีอิทธิพลต่อการจูงใจใหค้นปฏิบติังาน 
อยา่งมีประสิทธิภาพ ดงัน้ี 
 1.  ความเช่ือ ความคาดหวงัของบุคคลเก่ียวกบัความสัมพนัธ์ระหวา่งความพยายาม 
และประสิทธิภาพของงานโดยถา้บุคคลเช่ืออยา่งแรงกลา้วา่เขา้สามารถท างานไดส้ าเร็จเขา 
ก็จะพยายามและเกิดแรงจูงใจในการท างาน 
 2.  ผลตอบแทน เป็นความคาดหวงัของบุคคลท่ีวา่เม่ือเขาท าดีแลว้จะไดรั้บส่ิงตอบแทน 
 3.  การรับรู้คุณค่า บุคคลแต่ละคนจะใหคุ้ณค่าใหค้วามส าคญัแตกต่างกนัการจูงใจ 
คนตอ้งรู้วา่เขาใหคุ้ณค่าและความส าคญัต่อส่ิงใดแลว้จูงใจดว้ยส่ิงนั้น เขาจะใชค้วามพยายาม 
ในการท างานมากหรือนอ้ยอยูท่ี่การเห็นคุณค่าของส่ิงจูงใจจากแนวคิดทฤษฎีความคาดหวงั 
ของ Vroom ผูว้จิยัเห็นวา่ มีผลต่อการปฏิบติังานของครูซ่ึงจะไดรั้บผลกระทบโดยตรงจากส่ิงท่ีเขา
คาดหวงัวา่จะเกิดข้ึนกบัเขาอาจจะเป็นรางวลัหรือการลงโทษก็ได ้
 ดงันั้น การท่ีจะท าความเขา้ใจเร่ืองการจูงใจจ าเป็นท่ีจะตอ้งค านึงถึงการรับรู้ของปัจเจก
บุคคล (Individual) วา่เขาท าส่ิงน้ีแลว้จะคุม้ค่าหรือไม่ ผูป้ฏิบติังานแต่ละคนจะมีความคาดหวงั 
ไม่เท่ากนั ผูบ้ริหารสามารถน าทฤษฎีความคาดหวงัของ Vroom ไปวเิคราะห์การท างานของครูได ้
หากครูมีความตอ้งการหรือความคาดหวงัสูงและไดรั้บการตอบสนอง ระดบัขวญัและก าลงัใจ 
ก็จะสูงตามไปดว้ยและจากท่ีนกัวชิาการไดอ้ธิบายถึงความสัมพนัธ์ระหวา่งแรงจูงใจกบั 
ขวญัและก าลงัใจ ขา้งตน้ สรุปไดว้า่ แรงจูงใจเป็นตวัขบัใหก้ระท าพฤติกรรมโดยพฤติกรรมท่ีแสดง
ออกมาของกลุ่มหรือส่วนบุคคลนั้น จะสะทอ้นวา่พวกเขามีขวญัและก าลงัใจดีหรือไม่ดี 
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 4.  แนวคิดส่ิงจูงใจทีก่ระตุ้นให้เกดิความพอใจในการท างานของ Barnard 
 Barnard (1986, p. 128) ไดก้ล่าวถึงส่ิงจูงใจเป็นเคร่ืองกระตุน้ใหค้นเกิดความพอใจ 

ในการท างานวา่ประกอบดว้ย 
 1.  ส่ิงจูงใจท่ีเป็นวตัถุ (Material inducement) ไดแ้ก่ เงิน ส่ิงของตอบแทนท่ีให้แก่

ผูป้ฏิบติังานในรูปของวตัถุ 
 2.  ส่ิงจูงใจท่ีเก่ียวกบัโอกาสของบุคคล (Personal non-material opportunities)  
เป็นส่ิงจูงใจท่ีส าคญัในการช่วยเหลือส่งเสริมความร่วมมือในการท างานมากกวา่รางวลัท่ีเป็นวตัถุ
เช่น โอกาสท่ีจะมีช่ือเสียงการไดรั้บเกียรติโอกาสท่ีจะไดต้ าแหน่งดี ๆ เป็นตน้ 

 3.  ส่ิงจูงใจท่ีเก่ียวกบัสภาพทางกายภาพท่ีพึงปรารถนา (Desirable physical conditions) 
ไดแ้ก่ สภาพแวดลอ้มในการปฏิบติังาน สภาพท่ีท างานเคร่ืองมือเคร่ืองใช ้ส่ิงอ านวยความสะดวก 
ต่าง ๆ ในการท างาน เป็นตน้ 

 4.  ผลประโยชน์ทางอุดมคติ (Ideal benefactions) หมายถึง สมรรถภาพของหน่วยงาน 
ท่ีสนองความตอ้งการของบุคคลในดา้นความภูมิใจท่ีแสดงฝีมือการมีโอกาสไดท้  างานไดอ้ยา่งเตม็ท่ี 
 5.  ความดึงดูดในทางสังคม (Associational attractiveness) หมายถึง ความสัมพนัธ์ 
ฉนัทมิ์ตรในหมู่ผูร่้วมงานการยกยอ่งยอมรับนบัถือซ่ึงกนัและกนั 
 6.  การปรับสภาพการท างานใหเ้หมาะสมกบัวธีิการและทศันคติของบุคคล 
(Adaptationof conditions to habitual methods and attitudes) หมายถึง การปรับปรุงต าแหน่งงานวธีิ
ท างานใหส้อดคลอ้งกบัความสามารถของบุคคล 
 7.  โอกาสท่ีจะมีส่วนร่วมในการท างาน (Opportunity of enlarged participation) หมายถึง
การเปิดโอกาสใหบุ้คคลากรแสดงความคิดเห็นและมีส่วนร่วมในการท างานโดยใหเ้ขามีความรู้สึก
ท่ีวา่เขาเป็นบุคคลส าคญัคนหน่ึงของหน่วยงานเหมือนกนั 
 8.  สภาพการอยูร่่วมกนั (Condition of commution) หมายถึง ความพอใจของบุคคล 
ในดา้นสังคมหรือความมัน่คงในทางสังคมท่ีท าใหรู้้สึกวา่มีหลกัประกนัและความมัน่คง 
ในการท างานเน่ืองจาก “ขวญั” เป็นพลงัผลกัดนัใหบุ้คคลท างานดว้ยความตั้งใจกระตือรือร้น 
และดว้ยความสมคัรใจ 
 5.  ทฤษฎสีององค์ประกอบของเฮิร์ซเบิร์ก (Herzberg two-factor theory) 
 Herzberg (1959, pp. 60-63) ไดอ้ธิบายทฤษฎีการจูงใจในการท างานของคนในองคก์ร
โดย เฮิร์ซเบิร์ก ไดเ้นน้สร้างแรงจูงใจในการท างาน และ เฮิร์ซเบิร์ก ไดค้น้พบวา่มีปัจจยัส าคญัอยู ่ 
2 ประการ ท่ีมีความสัมพนัธ์กบัความชอบและไม่ชอบในการท างานของบุคคลในองคก์ร โดยแบ่ง
ออกเป็น  
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 1.  ปัจจยัสุขอนามยั (Hygiene factors) หรือปัจจยัค ้าจุน (Maintenance factors)  
เป็นปัจจยัท่ีป้องกนัไม่ใหเ้กิดความไม่พอใจในการปฏิบติังานซ่ึงมีลกัษณะเก่ียวกบัสภาวะแวดลอ้ม
หรือส่วนประกอบของปัจจยัดา้นน้ี ไดแ้ก่ 
 1.1  นโยบายและการบริหารท่ีดี (Policy and administration) คือ การจดัการ 
และการบริหารงานขององคก์ร ซ่ึงตอ้งอยูใ่นลกัษณะนโยบายอยา่งชดัเจน มีการแบ่งงาน 
อยา่งเป็นธรรมและไม่ซบัซอ้น 
 1.2  การปกครองและควบคุมบงัคบับญัชา (Supervision) ความสามารถ 
ของผูบ้งัคบับญัชาในการด าเนินงานหรือ ความยติุธรรมในการบริหารงาน รวมถึงการมีความรู้
ความสามารถในการแกไ้ขปัญหา ใหค้  าแนะน าในการท างานแก่ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาได ้
 1.3  ความสัมพนัธ์ในหน่วยงาน (Interpersonal relations) หมายถึง การติดต่อ 
รวมทั้งไม่วา่จะเป็นดา้นพฤติกรรมส่วนบุคคล กิริยาท่าทาง ความสัมพนัธ์ท่ีดีต่อกนั สามารถท างาน
ดว้ยกนัได ้มีความเขา้ใจซ่ึงกนัและกนั 
 1.4  สภาวะการท างาน (Working conditions) หมายถึง สภาวะกายภาพของงาน เช่น 
อากาศ ชัว่โมงท างาน ลกัษณะสภาพแวดลอ้มต่าง ๆ อุปกรณ์ เคร่ืองมือต่าง ๆ ท่ีใชใ้นการปฏิบติังาน 
 1.5  เงินเดือน (Salary) หมายถึง ค่าตอบแทนหรือผลประโยชน์ท่ีควรจะไดรั้บ
เหมาะสมกบังานท่ีท า ตลอดจนการเล่ือนขั้นเงินเดือน ในหน่วยงานนั้นเป็นท่ีพอใจส าหรับ
ผูป้ฏิบติังาน 
 2.  ปัจจยัจูงใจ (Motivation factors) เป็นปัจจยัท่ีท าใหค้นมีความรู้สึกพึงพอใจ 
ในการท างาน มีความรู้สึกท่ีดีกบังาน และเป็นปัจจยัท่ีท าใหผู้ป้ฏิบติังานมีความรักและช่ืนชอบ 
ในงานท่ีท า เป็นผลใหบุ้คคลในองคก์รปฏิบติังานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพมากข้ึน ซ่ึงปัจจยัจูงใจ 
(Motivation factors) ประกอบดว้ยปัจจยัยอ่ย ๆ 5 ประการ ไดแ้ก่ 
  2.1  ความส าเร็จในงานท่ีท า (Achievement) เกิดข้ึนจากการท างานของผูป้ฏิบติังาน
เป็นไปตามเป้าหมาย และวตัถุประสงคท์ั้งของหน่วยงานและตนเอง โดยสามารถหาวธีิแกปั้ญหา
และป้องกนัปัญหาต่าง ๆ ท่ีเกิดข้ึนจนบรรลุผลส าเร็จในการท างาน เกิดความรู้สึกภูมิใจ 
ในความส าเร็จของงาน 
  2.2  การไดรั้บการยอมรับนบัถือ (Recognition) คือ การไดรั้บการยกยอ่ง ชมเชย  
การแสดงความยนิดี การใหก้ าลงัใจ การไดรั้บความไวใ้จ หรือการแสดงออกอ่ืน ๆ ท่ีแสดงใหเ้ห็น
ถึงความเช่ือถือ การยอมรับในความสามารถ เม่ือท างานอยา่งใดอยา่งหน่ึงบรรลุผลส าเร็จ 
ทั้งจากผูบ้งัคบับญัชา ผูร่้วมงาน การยอมรับนบัถือจะแฝงอยูก่บัความส าเร็จในงานดว้ย 
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  2.3  ความรับผดิชอบในงาน (Responsibility) ความพึงพอใจท่ีเกิดจาก  
การท่ีผูบ้งัคบับญัชาไดใ้ห้โอกาสในการปฏิบติังานตามภาระหนา้ท่ีท่ีไดรั้บมอบหมายอยา่งเตม็ก าลงั 
ความสามารถโดยไม่จ  าเป็นตอ้งตรวจสอบหรือก ากบัดูแลอยา่งใกลชิ้ด 
  2.4  โอกาสความกา้วหนา้ (Advancement) เป็นการไดรั้บการเล่ือนขั้นเงินเดือนหรือ
ต าแหน่งใหสู้งข้ึน รวมทั้งโอกาสท่ีจะไดรั้บการพฒันาทกัษะการฝึกอบรม เพื่อเพิ่มความรู้เก่ียวกบั
ต าแหน่งหนา้ท่ีท่ีปฏิบติั 
  2.5  ลกัษณะของงาน (The work itself) งานท่ีมีความทา้ทายความสามารถหรือ 
เป็นงานท่ีอาศยัความคิดริเร่ิมสร้างสรรค ์เป็นงานท่ีมีลกัษณะพิเศษท่ีตอ้งใชค้วามสารถเฉพาะบุคคล 
ในการท างาน 
 สรุป Herzberg ใหค้วามเห็นวา่ผูบ้ริหารโดยมากมกัใหค้วามส าคญักบัปัจจยัสุขอนามยั
หรือปัจจยัค ้าจุน เช่น เม่ือเกิดปัญหาผูป้ฏิบติังานขาดประสิทธิภาพในการท างานมกัแกไ้ข 
โดยปรับปรุงสภาพท างานหรือปรับเงินเดือนใหสู้งข้ึน การปฏิบติั ดงันั้น เป็นการแกไ้ข 
เพื่อไม่ใหเ้กิดความไม่พอใจในการปฏิบติังาน แต่ไม่ไดเ้ป็นการจูงใจใหผู้ป้ฏิบติังานให้ดีข้ึน 
ผูบ้ริหารควรเนน้ถึงปัจจยักระตุน้ท่ีก่อใหเ้กิดแรงจูงใจในการปฏิบติังาน เช่น การมอบหมายงาน 
ในหนา้ท่ีความรับผดิชอบให้มากข้ึน หรือส่งเสริมความกา้วหนา้ของผูป้ฏิบติังาน จะเป็นการกระตุน้ 
ใหค้นท างานไดดี้กวา่ ท่ีจะท าใหต้ าแหน่งเดิมแต่เพิ่มเงินเดือนให ้แต่อยา่งไรก็ตามตอ้งพยายาม 
รักษาปัจจยัค ้าจุนให้อยูใ่นระดบัท่ีน่าพอใจ เพื่อป้องกนัไม่ใหผู้ป้ฏิบติังานเกิดความไม่พอใจ 
ในการท างานและยงัเป็นการสร้างขวญัก าลงัใจในการท างานอีกทางหน่ึง 
 

ข้อมูลทัว่ไปองค์การบริหารส่วนจังหวดัสระแก้ว 
 1.  ประวตัิความเป็นมาของการจัดตั้งองค์การบริหารส่วนจังหวดัสระแก้ว 
 เม่ือวนัท่ี 1 ธนัวาคม พ.ศ. 2536 ไดมี้ประกาศในราชกิจจานุเบกษา ฉบบัพิเศษ เล่มท่ี 110 
ตอนท่ี 125 ลงวนัท่ี 2 กนัยายน พ.ศ. 2536 จดัตั้งจงัหวดัสระแกว้ ข้ึนเป็นจงัหวดัท่ี 76 ของประเทศ
ไทย เป็นผลท าใหเ้กิด องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัสระแกว้ข้ึน โดยเป็นไปตาม พ.ร.บ. ระเบียบ
บริหารราชการส่วนจงัหวดั พ.ศ.2498 โดยมีส่วนราชการ 3 ส่วน คือ ส านกังานเลขานุการจงัหวดั 
ส่วนการคลงั และส่วนโยธา มีขา้ราชการปฏิบติัหนา้ท่ีเรียกวา่ “ขา้ราชการส่วนจงัหวดั” ปลดัจงัหวดั
ท าหนา้ท่ีปลดัองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดั และผูว้า่ราชการจงัหวดัท าหนา้ท่ีนายกองคก์ารบริหาร
ส่วนจงัหวดัโดยต าแหน่ง เป็นผูบ้งัคบับญัชาสูงสุด และมีการเลือกตั้งสมาชิกสภาจงัหวดัคร้ังแรก 
ในจงัหวดัสระแกว้ เม่ือวนัท่ี 24 ธนัวาคม พ.ศ. 2538 มีสมาชิกสภาจงัหวดั 24 คน 
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 พระราชบญัญติัองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดั พ.ศ. 2540 มีผลบงัคบัใชว้นัท่ี 1 พฤศจิกายน 
พ.ศ. 2540 ท าใหมี้การเลือกนายกองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัทัว่ประเทศตามท่ีกระทรวงมหาดไทย
ก าหนด เม่ือวนัท่ี 16 ธนัวาคม พ.ศ. 2540 และนายกองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัสระแกว้คนแรก คือ 
นายทรงยศ เทียนทอง สมาชิกสภาองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัสระแกว้ เขตอ าเภอวฒันานคร  
ต่อมาเม่ือวนัท่ี 4 ธนัวาคม พ.ศ. 2541 และวนัท่ี 5 กุมภาพนัธ์ พ.ศ. 2543 สภาองคก์ารบริหาร 
ส่วนจงัหวดัสระแกว้ ไดมี้มติเลือก นายทรงยศ เทียนทอง สมาชิกสภาองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดั
สระแกว้ เขตอ าเภอวฒันานคร ด ารงต าแหน่งนายกองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัสระแกว้ตามล าดบั 
จนถึงวนัท่ี 4 กุมภาพนัธ์ พ.ศ. 2547 
 

 
 
ภาพท่ี 2  องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัสระแกว้ (สมโชค ประยรูยวง, 2557) 
 
 ตั้งแต่วนัท่ี 5 พฤศจิกายน พ.ศ. 2546 ไดมี้การประกาศใชพ้ระราชบญัญติัองคก์ารบริหาร
ส่วนจงัหวดั (ฉบบัท่ี 3) พ.ศ. 2546 เป็นการเปล่ียนแปลงโครงสร้างการบริหารงานขององคก์าร
บริหารส่วนจงัหวดัใหม่ จากเดิมท่ีก าหนดใหน้ายกองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัมาจากการเลือกตั้ง
ของสมาชิกสภาองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดั เป็นก าหนดใหน้ายกองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดั 
มาจากการเลือกตั้งโดยตรงของประชาชนในจงัหวดั รวมทั้งก าหนดอ านาจหนา้ท่ีและความสัมพนัธ์ 
ระหวา่งสภาองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัและนายกองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัใหมี้ความเหมาะสม 
สามารถบริหารงานตามนโยบายท่ีแถลงต่อประชาชนไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพและสามารถ
บริหารงานเพื่อประโยชน์แก่ประชาชนไดดี้ยิง่ข้ึน 
 องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัสระแกว้ ซ่ึงครบวาระเม่ือปี พ.ศ. 2555 และไดมี้ การเลือกตั้ง
นายกองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัและสมาชิกสภาองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัข้ึนใหม่  
ซ่ึงการเลือกตั้งคร้ังน้ี นายทรงยศ เทียนทอง ไดรั้บการเลือกตั้งจากประชาชนในเขตจงัหวดัสระแกว้ 
ใหเ้ป็น นายกองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัสระแกว้จนถึงปัจจุบนั 
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 2.  ลกัษณะทัว่ไปองค์การบริหารส่วนจังหวดัสระแก้ว 
 ทีต่ั้ง 

 องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัสระแกว้ ตั้งอยู ่ณ ต าบลท่าเกษม อ าเภอเมืองสระแกว้ จงัหวดั
สระแกว้ โดยมีพื้นท่ีเขตรับผิดชอบทั้งจงัหวดัสระแกว้ 7,195.436 ตารางกิโลเมตรหรือ ประมาณ 
4,496,962 ไร่ตั้งอยูห่่างจากกรุงเทพฯ โดยทางรถยนตป์ระมาณ 256 กิโลเมตร และทางรถไฟ
ระยะทางประมาณ 220 กิโลเมตร เป็นจงัหวดัชายแดนดา้นตะวนัออกของประเทศไทย มีอาณาเขต
ติดต่อกบัจงัหวดัใกลเ้คียง ดงัน้ี 
   ทิศเหนือ   ติดต่อกบั  อ าเภอครบุรี จงัหวดันครราชสีมา  
              และอ าเภอโนนดินแดง จงัหวดับุรีรัมย ์
   ทิศใต ้     ติดต่อกบั อ าเภอสอยดาว จงัหวดัจนัทบุรี  
   ทิศตะวนัออก ติดต่อกบั ราชอาณาจกัรกมัพูชา  
   ทิศตะวนัตก  ติดต่อกบั อ าเภอกบินทร์บุรี อ าเภอนาดี จงัหวดัปราจีนบุรี 
              และอ าเภอสนามชยัเขต จงัหวดัฉะเชิงเทรา 

 สภาพภูมิประเทศ 
 พื้นท่ีโดยทัว่ไปเป็นท่ีราบจนถึงลกัษณะภูเขาสูงชนั ทางตอนเหนือมีลกัษณะเป็นเนินสูง
จนถึงภูเขา ไดแ้ก่ อุทยานแห่งชาติปางสีดา ทางตอนใตมี้ลกัษณะเป็นลูกคล่ืนลอนลาดจนถึงเนินเขา  
มีสภาพเป็นป่าดงดิบ และป่าโปร่ง ไดแ้ก่ ทิวเขาจนัทบุรี ดา้นตะวนัออกลกัษณะเป็นท่ีราบ จนถึง
ลกัษณะเนินเขา มีสภาพเป็นป่าโปร่ง ทางดา้นตะวนัตกเป็นท่ีราบโดยมีบริเวณอ าเภอวฒันานคร 
เป็นสันปันน ้า ทางตะวนัตกลาดลงสู่อ าเภอเมืองสระแกว้ ทางตะวนัออกลาดลงสู่อ าเภออรัญประเทศ 

 สภาพภูมิอากาศ 
 เป็นแบบฝนเมืองร้อน เฉพาะฤดูกาล (Tropical savanna climate) แบ่งออกเป็น 3 ฤดู  
 1.  ฤดูร้อน เร่ิมตั้งแต่เดือนกุมภาพนัธ์-เดือนพฤษภาคม 
 2.  ฤดูฝน เร่ิมตั้งแต่เดือนมิถุนายน-เดือนกนัยายน ปริมาณน ้าฝนเฉล่ีย  
1,296-1,539 มิลลิเมตร 
 3.  ฤดูหนาว  เร่ิมตั้งแต่เดือนพฤศจิกายน-เดือนกุมภาพนัธ์ อากาศจะเยน็สบาย 
และมีหมอกในตอนเชา้  

 สภาพทางการปกครอง 
 แบ่งเขตการปกครองออกเป็น 9 อ าเภอ 58 ต าบล 731 หมู่บา้น 1 องคก์ารบริหาร           
ส่วนจงัหวดั 3 เทศบาลเมือง 13 เทศบาลต าบล และ 59 องคก์ารบริหารส่วนต าบล 
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 3.  โครงสร้างองค์การและภารกจิหน้าทีใ่นส่วนงานต่าง ๆ ขององค์การบริหาร 
ส่วนจังหวดัสระแก้ว  
 โครงสร้างการบริหารงานขององคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัสระแกว้ มีดงัน้ี 
 โครงสร้างฝ่ายบริหาร 
 
 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพท่ี 3  โครงสร้างฝ่ายบริหารองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัสระแกว้ (กองการเจา้หนา้ท่ี  
   องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัสระแกว้, 2557)  
    
 
 
 
 
 
 
 

นายกองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัสระแกว้ 
(นายทรงยศ  เทียนทอง) 

รองนายกองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัสระแกว้ 
(นายวโิรจน์  งามสุคนธ์รัตนา) 

รองนายกองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัสระแกว้ 
(นายธวชัชยั  ทองทบั) 

เลขานุการนายกองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัสระแกว้ 
(นายเชษฐา โชไชย, นางปราณี เจริญครองสกลุ 

และพลตรีผล จนัทร์งาม) 

ท่ีปรึกษานายกองคก์ารบริหาร 

ส่วนจงัหวดัสระแกว้ 

(นายนพจอม งามมีศรี และนายชลชั   
จิตรสมบูรณ์) 
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 โครงสร้างหัวหน้าส่วนราชการองค์การบริหารส่วนจังหวัดสระแก้ว 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพท่ี 4  โครงสร้างการบริหารงานส่วนราชการองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัสระแกว้ 

 (กองการเจา้หนา้ท่ี องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัสระแกว้, 2557)  
 

 นโยบายการบริหารงาน  
 นโยบายการบริหารงาน พ.ศ. 2555-พ.ศ. 2559 นายกองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดั 
ไดก้ าหนดนโยบายการบริหารงานไว ้ 9 ดา้น ดงัต่อไปน้ี 
 1.  นโยบายการพฒันาดา้นโครงสร้างพื้นฐาน 
  1.1  การพฒันาเส้นทางคมนาคมเช่ือมโยงอยา่งเป็นระบบใหไ้ดม้าตรฐาน สะดวก 
ปลอดภยั เพื่อรองรับการพฒันาโครงข่ายดา้นโลจิสติกส์   
  1.2  การด าเนินการก่อสร้าง ปรับปรุง ซ่อมแซม โครงสร้างมาตรฐาน เช่น ถนน 
สะพาน คลอง   
  1.3  ส่งเสริมการจดัระบบผงัเมืองจงัหวดั เพื่อการใชป้ระโยชน์ในท่ีดินเป็นระบบและ
มีประสิทธิภาพ  

หวัหนา้ส านกัปลดั 

(นางวนัดี  เฟ่ือนนิภากรณ์) 

ปลดัองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัสระแกว้ 

(นายธนพล  รอดภยั) 

รองปลดัองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัสระแกว้ 

(นางภทัราภรณ์  พณิชการ) 
รองปลดัองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัสระแกว้ 

(นายนรินทร์  แช่มชอ้ย) 

ผอ.กองกิจการสภา 

(นายสมศกัด์ิ  กมลรัตนพล) 

ผอ.กองคลงั 

(นางทศันีย ์ ชูเฉลิม) 
ผอ.กองช่าง 

(นายวฒิุพงษ ์ บา้นโพธ์ิ) 

ผอ.กองพสัดุและทรัพยสิ์น 

(นางวรรดาเดือน   ทองเกตุแกว้) 
ผอ.กองการศึกษา 

(นายเฉลิมพล  นิตยมงคล) 

ผอ.กองการเจา้หนา้ท่ี 

(นางพิชามญชุ ์ กลดับุบผา) 

ผอ.กองแผนและงบประมาณ 

(จ.อ.สมชาย อิสรานุกลู) 
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  1.4  พฒันาแหล่งน ้า อ่างเก็บน ้า ฝาย คู คลอง เพื่อการอุปโภคบริโภคตลอดจนดา้น
เกษตรกรรมและอุตสาหกรรม  
  1.5  สนบัสนุนส่งเสริมดา้นวิชาการ บุคลากร เคร่ืองจกัรกล ใหก้บัหน่วยงาน 
ส่วนราชการและองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินอ่ืนในจงัหวดั เพื่อพฒันาดา้นโครงสร้างพื้นฐาน  
 2.  นโยบายดา้นการศึกษา ศาสนา วฒันธรรมและการกีฬา   
  2.1  พฒันาโครงสร้างพื้นฐานดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศทางการศึกษา  
และพฒันาเทคโนโลยเีพื่อการศึกษาใหท้นัสมยั  เพื่อยกระดบัองคค์วามรู้ใหไ้ดม้าตรฐานสากล 
ส่งเสริมการเรียน การสอนภาษาต่างประเทศ เพื่อรองรับการเปล่ียนแปลงของโลก และการเขา้สู่ 
การเป็นประชาคมอาเซียนในปี 2558   
  2.2  พฒันาระบบการศึกษาใหผู้เ้รียนมีความรู้ คู่คุณธรรม ส่งเสริมและสนบัสนุน 
ใหน้กัเรียนทุกระดบัชั้น ไดมี้โอกาสแสดงความรู้ความสามารถทางดา้นวชิาการ กิจกรรมต่าง ๆ  
อนัเก่ียวเน่ืองกบัการเรียนการสอน จดัหาใหมี้บุคลากรครูผูส้อนใหเ้พียงพอ ตลอดจนพฒันา
บุคลากรทางการศึกษา  
  2.3  สร้างโอกาสทางการศึกษา กระจายโอกาสทางการศึกษาโดยค านึงถึง 
ความเสมอภาคและความเป็นธรรมใหเ้กิดข้ึนแก่โรงเรียน เด็ก เยาวชน ท่ีตอ้งการโอกาส 
ทางการศึกษา เสริมสร้างการเรียนรู้ทั้งในระบบและนอกระบบ  
  2.4  ส่งเสริมท านุบ ารุง ฟ้ืนฟูศาสนาและวฒันธรรม สนบัสนุนใหศ้าสนิกชน 
น าค าสอนหลกัธรรมทางศาสนามาใชใ้นการส่งเสริมคุณธรรม จริยธรรม และสร้างแรงจูงใจ 
ในการด ารงชีวติ 
  2.5  อนุรักษ ์ท านุบ ารุงศิลปะ วฒันธรรม โบราณสถาน ท่ีเป็นเอกลกัษณ์ 
และมีคุณค่าทางประวติัศาสตร์ของจงัหวดั  
  2.6  ส่งเสริมสนบัสนุนดา้นการกีฬานนัทนาการ สร้างจิตส านึกใหเ้ด็กเยาวชนรักกีฬา 
เพื่อห่างไกลจากยาเสพติด ตลอดจนจดัหาและพฒันาโครงสร้างพื้นฐานดา้นการกีฬา 
ใหเ้พียงพอแก่เยาวชนและประชาชน   
 3.  นโยบายดา้นการส่งเสริมและพฒันาดา้นความปลอดภยัและคุณภาพชีวติ 
  3.1  ส่งเสริมนโยบายการจดัระเบียบสังคม  การมีส่วนร่วมของทุกภาคส่วน  
ทั้งภาครัฐ ภาคเอกชน องคก์รเครือข่าย ภาคประชาชน ในการป้องกนัและแกไ้ขปัญหายาเสพติด  
ซ่ึงรัฐบาลก าหนดเป็นนโยบายเร่งด่วน “วาระแห่งชาติ” 
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  3.2  ส่งเสริมสนบัสนุนในการป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยัต่าง ๆ เพื่อช่วยเหลือ
ประชาชนไดท้นัท่วงที สามารถเขา้ถึงปัญหาและความเดือดร้อนของประชาชนท่ีไดรั้บผลกระทบ
จากภยัธรรมชาติ หรือภยัพิบติั 
  3.3  ใหก้ารสังคมสงเคราะห์และพฒันาคุณภาพชีวติ ผูสู้งอาย ุเด็ก สตรี คนชรา  
ผูพ้ิการ ผูด้อ้ยโอกาส ใหมี้คุณภาพชีวติท่ีดี 
  3.4  เป็นก าลงัส าคญัในการเสริมสร้างและจดัการปัญหาสุขภาพของคนในชุมชนได้
อยา่งเขม้แขง็และย ัง่ยนื 
  3.5  ส่งเสริมการด ารงชีวติของประชาชนตามหลกัเศรษฐกิจพอเพียง พฒันาระบบ
โครงสร้างพื้นฐานใหมี้ความสมบูรณ์เพื่อใหป้ระชาชนในจงัหวดัมีคุณภาพชีวติท่ีดี  
 4.  นโยบายดา้นการเกษตร    
  4.1  ส่งเสริมสนบัสนุนกระบวนการผลิตสินคา้เกษตรใหมี้ประสิทธิภาพสูงข้ึน  
รองรับการเป็นแหล่งพืชพลงังานทดแทน  
  4.2  ส่งเสริมสนบัสนุนการเพิ่มผลผลิตทางการเกษตร การแปรรูป การพฒันาคุณภาพ 
และส่งเสริมปลูกพืชทางการเกษตรปลอดสารพิษ เกษตรทฤษฎีใหม่ 
  4.3  ส่งเสริมสนบัสนุนการผลิตสินคา้เกษตร สู่มาตรฐานสากล การปรับปรุงปัจจยัการ
ผลิตใหมี้ประสิทธิภาพ 
  4.4  ส่งเสริมใหมี้ตลาดเพื่อเป็นศูนยก์ลางในการจ าหน่ายสินคา้ทางการเกษตร 
  4.5  สนบัสนุนการวจิยัและพฒันาเทคโนโลยใีนการปรับปรุงพฒันาคุณภาพ ชนิด 
และราคาของสินคา้เกษตรให้มีมูลค่าเพิ่มข้ึน  
 5.  นโยบายดา้นการแกไ้ขปัญหาความยากจนและการกระจายรายได ้
  5.1  สนบัสนุนใหเ้กิดกระบวนการสร้างรายได ้ในระดบัครัวเรือนตั้งแต่กระบวนการ
ผลิตเพื่อบริโภคจนถึงการจ าหน่ายผลผลิต เพื่อใหป้ระชาชนสามารถด ารงชีวิตอยูไ่ดอ้ยา่งมัน่คงและ
ย ัง่ยนื ตามหลกัปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง 
  5.2  สนบัสนุนประสานร่วมมือกบัหน่วยงานภาครัฐ ภาคเอกชน ส่งเสริมอาชีพ 
กิจกรรมดา้นการพฒันาทกัษะ และฝีมือแรงงานเพื่อเพิ่มมูลค่าผลิตภณัฑข์องทอ้งถ่ิน ยกระดบั
มาตรฐานฝีมือแรงงาน การสร้างนวตักรรมสินคา้ซ่ึงใชท้รัพยากรธรรมชาติและภูมิปัญญาชาวบา้น 
เศรษฐกิจชุมชนพึ่งตนเอง โดยเฉพาะงานดา้นหตัถกรรม ผลิตภณัฑชุ์มชน 
  5.3  ส่งเสริมระบบสหกรณ์ วสิาหกิจชุมชน องคก์รชุมชนในจงัหวดัใหเ้ขม้แขง็เพื่อ
สร้างอ านาจต่อรองทั้งทางดา้นการผลิตและการตลาด 
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  5.4  สนบัสนุนโครงการหน่ึงต าบลหน่ึงผลิตภณัฑ์ ใหมี้ศกัยภาพเสริมสร้างองคค์วามรู้
ในทอ้งถ่ิน เพื่อยกระดบัมาตรฐานคุณภาพสินคา้และสร้างรายได้ 
 6.  นโยบายดา้นการจดัการทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม 
  6.1  พฒันาแหล่งน ้าและระบบชลประทาน ตลอดจนฟ้ืนฟูอนุรักษบ์ริหารจดัการ
ทรัพยากรน ้า 
  6.2  ส่งเสริมสนบัสนุนการจดัการปลูกป่าเพื่อลดปัญหาโลกร้อน รณรงคป์ลูก
จิตส านึกใหป้ระชาชนในจงัหวดัสระแกว้ อนุรักษแ์ละหวงแหนทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม 
  6.3  ส่งเสริมการอนุรักษแ์ละพฒันาคุณภาพส่ิงแวดลอ้ม บริหารจดัการ
ทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้มแบบมีส่วนร่วมของชุมชน 
 7.  นโยบายดา้นส่งเสริมการท่องเท่ียว 
  7.1  ส่งเสริมสนบัสนุน พฒันา ฟ้ืนฟูการท่องเท่ียว สถานท่ีท่องเท่ียวทางธรรมชาติ 
เสริมสร้างสภาพแวดลอ้มใหเ้อ้ือต่อการเป็นแหล่งท่องเท่ียวเชิงนิเวศท่ีมีความอุดมสมบูรณ์ 
  7.2  พฒันาแหล่งท่องเท่ียวใหเ้ป็นศูนยก์ลางทางดา้นการท่องเท่ียว แหล่งเรียนรู้ 
ศิลปวฒันธรรม และวถีิชีวติของชุมชน 
  7.3  ส่งเสริมเครือข่ายภาคประชาชนใหเ้ขา้มามีส่วนร่วมดา้นการท่องเท่ียว ตลอดจน
พฒันาศกัยภาพแหล่งท่องเท่ียว ดว้ยการฟ้ืนฟูและจดัระเบียบเพื่อคงสภาพการเป็นแหล่งท่องเท่ียว 
ท่ีสวยงาม และหลากหลายโดยเฉพาะดา้นวฒันธรรมและประวติัศาสตร์ 
  7.4  ส่งเสริมสนบัสนุนกิจกรรมและรูปแบบการท่องเท่ียวใหห้ลากหลาย เพื่อเป็น
ทางเลือกใหแ้ก่นกัท่องเท่ียวเป็นการกระตุน้เศรษฐกิจ สร้างงาน สร้างรายได ้
  7.5  ประชาสัมพนัธ์เชิงรุกเพื่อส่งเสริมการท่องเท่ียวของจงัหวดัอยา่งเป็นรูปธรรม อีก
ทั้งสร้างความเช่ือมัน่ใหแ้ก่นกัท่องเท่ียวทางดา้นความปลอดภยั 
  8.  นโยบายดา้นการพฒันาตลาดการคา้ชายแดน (ตลาดโรงเกลือ) 
  8.1  พฒันาตลาดการคา้ตามแนวชายแดนไทย-กมัพูชา (ตลาดโรงเกลือ) ใหมี้ความ
สะอาด สะดวก และปลอดภยัมากยิง่ข้ึน 
  8.2  สนบัสนุนการจดัระบบโลจิสติกส์ ใหส้ามารถด าเนินการขนส่งและกระจาย
สินคา้ไดอ้ยา่งสะดวกและรวดเร็ว 
  8.3  สนบัสนุนการคา้ใหเ้ป็นศูนยก์ลางโลจิสติกส์ของภูมิภาคอินโดจีน 
และพฒันาผูป้ระกอบการดา้นโลจิสติกส์ สร้างเครือข่ายการคา้สู่อินโดจีน 
  8.4  อ านวยความสะดวกใหก้บัประชาชนผูม้าใชบ้ริการท่ีตลาดโรงเกลือ   
โดยการจดัหาส่ิงอ านวยความสะดวกใหเ้พิ่มมากข้ึน เช่น การบริการทางดา้นการเงิน การบริการ 
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ดา้นการส่ือสาร 
  8.5  พฒันากองอ านวยการตลาดโรงเกลือเป็นศูนยบ์ริการร่วมส าหรับบริการ
นกัท่องเท่ียวและผูป้ระกอบการคา้   
  8.6  ส่งเสริมและพฒันาศูนยแ์สดงและจ าหน่ายสินคา้ OTOP ส าหรับบริการ
นกัท่องเท่ียว และเป็นการเพิ่มช่องทางการจ าหน่ายผลิตภณัฑใ์หก้บัประชาชนอีกดา้นหน่ึง 
         9.  นโยบายดา้นการบริหารจดัการ 
  9.1  บริหารจดัการองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัใหเ้ป็นองคก์รท่ีโปร่งใส ตรวจสอบได้
ตามหลกัธรรมาภิบาล โดยวางแผน ตรวจสอบ และประเมินผลสัมฤทธ์ิตามมาตรฐานคุณธรรม 
จริยธรรม ความคุม้ค่า เปิดเผยขอ้มูลข่าวสาร ตลอดจนการใชจ่้ายเงินงบประมาณให้เกิดความสุจริต
และมีประสิทธิภาพ 
  9.2  ส่งเสริมใหป้ระชาชนมีส่วนร่วมในการบริหารงานขององคก์ร  โดยยดึประชาชน
เป็นศูนยก์ลางใหป้ระชาชนมีส่วนร่วมในการพฒันาทอ้งถ่ินและสนบัสนุนการมีส่วนร่วมของ
ประชาชนในการรับรู้ขอ้มูล ข่าวสาร ร่วมเสนอความคิดเห็น ปัญหา แนวทางแกไ้ข และมีส่วนร่วม
ในกระบวนการตดัสินใจ 
  9.3  พฒันาองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัใหเ้ป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้  
เป็นศูนยร์วมแหล่งขอ้มูลทอ้งถ่ิน สามารถน าเทคโนโลยสีารสนเทศมาใชใ้นการบริหารงานสร้าง
นวตักรรมในการท างานอยา่งประหยดัและเกิดประสิทธิผล 
  9.4  ส่งเสริมและพฒันาคุณภาพบุคลากรใหมี้ความรู้ ทศันคติ และทกัษะ 
ทั้งในดา้นการปฏิบติังาน ดา้นวชิาการ การใหบ้ริการประชาชน และเสริมสร้างธรรมาภิบาล 
ใหแ้ก่ขา้ราชการ พนกังาน ในการปฏิบติังานพร้อมทั้งป้องกนัและควบคุมก ากบัดูแล การปฏิบติังาน
ของขา้ราชการอยา่งจริงจงั เพือ่ผลสัมฤทธ์ิของงาน และเป็นการสร้างความน่าเช่ือถือให้กบั
ประชาชน 
  9.5  ส่งเสริมและพฒันาเพิ่มขีดความสามารถในการปฏิบติังานของบุคลากรปรับปรุง
สถานท่ีปฏิบติัราชการและเคร่ืองมือ เคร่ืองใชใ้หมี้ความทนัสมยั และน าเทคโนโลยสีมยัใหม่ 
มาใชใ้นการปฏิบติังานเพื่อรองรับการถ่ายโอนภารกิจ   
  9.6  รณรงคใ์หเ้ยาวชนและประชาชนต่ืนตวัถึงความส าคญัของระบอบประชาธิปไตย
และการมีส่วนร่วมในการปกครองส่วนทอ้งถ่ิน   
  9.7  ส่งเสริมและสนบัสนุนการรวมกลุ่มของประชาชนข้ึน เป็นองคก์รภาคประชาชน
ในรูปแบบต่าง ๆ และส่งเสริมใหป้ระชาชนสามารถมีกิจกรรมทางการเมือง และมีส่วนร่วมทาง 
การเมือง โดยยดึมัน่ในการปกครองระบอบประชาธิปไตย 
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 4.  ผลตอบแทน สวสัดิการและสิทธิประโยชน์ของบุคลากรองค์การบริหารส่วนจังหวดั
สระแก้ว: ความแตกต่างระหว่างข้าราชการ พนักงานราชการ และพนักงานจ้าง 
  4.1  เพื่อเปิดโอกาสและจูงใจใหบุ้คลากรท่ีมีความรู้ความสามารถและมีประสบการณ์
เขา้มาปฏิบติังานภายใตร้ะบบสัญญาจา้ง  
  4.2  มีบญัชีหลากหลายตามกลุ่มลกัษณะงาน โดยมีอตัราเงินเดือน 6 บญัชี  
ตามกลุ่มงาน  
  4.3  ใชบ้ญัชีเงินเดือนขา้ราชการพลเรือนเป็นฐานในการกก าหนดเฉพาะ พนกังาน
ราชการประเภททัว่ไป โดยปรับจากฐานเพิ่มข้ึน 20% เพื่อชดเชยบ าเหน็จ สวสัดิการต่าง ๆ  
และการประกนัสังคม  
  4.4  สะทอ้นถึงอตัราตลาด ขนาดของงาน ขีดสมรรถนะ และความสามารถ  
ในการจ่ายของภาครัฐจะไดรั้บค่าตอบแทนท่ีเป็นตวัเงินและสิทธิประโยชน์ ดงัน้ี 
   4.4.1  ค่าตอบแทนท่ีเป็นตวัเงิน ข้ึนอยูก่บักลุ่มงานพนกังานราชการ และ ลกัษณะ
งานท่ีปฏิบติั ไดแ้ก่  

4.4.1.1  ค่าตอบแทนตามบญัชีกลุ่มงาน  
    4.4.1.2  ค่าตอบแทนพิเศษ 
    4.4.1.3  ค่าครองชีพพิเศษ  
    4.4.1.4   ค่าตอบแทนวชิาชีพ  
    4.4.1.5  ค่าตอบแทนส าหรับต าแหน่งท่ีมีเหตุพิเศษ 
     4.4.1.6  ค่าตอบแทนระหวา่งลา  
    5.4.1.7  ค่าตอบแทนการปฏิบติังานนอกเวลาราชการ 
     4.4.1.8  ค่าใชจ่้ายในการเดินทาง  
    4.4.1.9  ค่าเบ้ียประชุม  
   4.4.2  สิทธิประโยชน์ ไดแ้ก่  
    4.4.2.1  การลา 5 ประเภท คือ ลาป่วย ลากิจ ลาคลอดบุตร ลาพกัผอ่น  
และลาเพื่อไปตรวจเลือกเพื่อเตรียมพลตามกฎหมายวา่ดว้ยการรับราชการ ทหาร  
    4.4.2.2  สิทธิในการขอรับพระราชทานเคร่ืองราชอิสริยาภรณ์  
    4.4.2.3  สิทธิประโยชน์จากการประกนัสังคม  
    4.4.2.4  สิทธิอ่ืน ๆ ท่ีคณะกรรมการบริหารพนกังานราชการจะก าหนด 
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งานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 
 ศลิษา แหยมมัน่ (2550) เร่ืองการศึกษาขวญัก าลงัใจในการปฏิบติังานของพนกังาน
เทศบาลต าบลจงัหวดัพิษณุโลก การวจิยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาระดบัของขวญัก าลงัใจ 
ในการปฏิบติังานของพนกังานเทศบาลต าบลจงัหวดัพิษณุโลกและเพื่อศึกษาปัญหาท่ีมีผลต่อขวญั
ก าลงัใจในการปฏิบติังานของพนกังานเทศบาลต าบลจงัหวดัพิษณุโลกประชากรท่ีใชใ้นการวจิยั 
คร้ังน้ี ไดแ้ก่ พนกังานเทศบาลต าบลจงัหวดัพิษณุโลก จ านวน 12 แห่ง 214 คนโดยเก็บรวบรวม
ขอ้มูลจากประชากรทั้งหมด เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั เป็นแบบสอบถามมีลกัษณะ 
เป็นแบบประมาณค่า (Rating scale) การวเิคราะห์ขอ้มูลโดยใชโ้ปรแกรมคอมพิวเตอร์วิธีการ 
ทางสถิติท่ีใช ้คือ การแจกแจงความถ่ี การหาค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

 ผลการวจิยัพบวา่  
 1.  ขวญัก าลงัใจในการปฏิบติังานของพนกังานเทศบาลต าบลจงัหวดัพิษณุโลกโดยภาพ
รวมอยูใ่นระดบัมาก (μ = 3.66) เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่ดา้นความสัมพนัธ์ในหน่วยงาน 
ดา้นความพึงพอใจในการท างานดา้นความมัน่คงในการท างานและดา้นเงินเดือนและสวสัดิการ 
มีขวญัก าลงัใจในการปฏิบติังานอยูใ่นระดบัมาก ส่วนดา้นการบริหารมีขวญัก าลงัใจ 
ในการปฏิบติังานอยูใ่นระดบัปานกลาง 
 2.  ปัญหาท่ีมีผลต่อขวญัก าลงัใจในการปฏิบติังานของพนกังานเทศบาลต าบล 
จงัหวดัพิษณุโลกประเด็นท่ีเป็นปัญหามากท่ีสุดในแต่ละดา้น ไดแ้ก่ ปัญหาดา้นการบริหารผูบ้ริหาร
ทอ้งถ่ินมอบหมายงานให้แก่ผูท่ี้ไม่มีความเหมาะสมดา้นความสัมพนัธ์ในหน่วยงานบุคลากร 
ขาดความรักความสามคัคี ดา้นความพึงพอใจในการท างานพนกังานเทศบาลไม่เขา้ใจบทบาท
อ านาจหนา้ท่ีของตนเอง ดา้นความมัน่คงในการท างานมีการพิจารณาความดีความชอบโดยใชร้ะบบ
อุปถมัภแ์ละ ดา้นเงินเดือนและสวสัดิการไดรั้บเงินเดือนท่ีไม่สอดคลอ้งกบัปริมาณงานท่ีไดรั้บ
มอบหมาย 
 วลัลภา ละออเอ่ียม (2552) เร่ืองการศึกษาอิทธิพลของบทบาทผูบ้ริหารสถานศึกษา 
ตามการรับรู้ของครูท่ีมีต่อขวญัก าลงัใจในการปฏิบติังานของครูโรงเรียนสังกดัเทศบาล จงัหวดั
พระนครศรีอยธุยา การวจิยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาอิทธิพลของบทบาทผูบ้ริหารสถานศึกษา
ตามการรับรู้ของครูท่ีมีต่อขวญัก าลงัใจในการปฏิบติังานของครูโรงเรียนสังกดัเทศบาลจงัหวดั 
พระนครศรีอยธุยากลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการศึกษาวจิยัคร้ังน้ี คือ ครู จ  านวน 175 คน คดัเลือกมาดว้ย
วธีิการสุ่มอยา่งง่าย เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูล คือ แบบสอบถามแบบมาตราส่วน
ประมาณค่า 5 ระดบั และท าการวเิคราะห์ขอ้มูลดว้ยการวเิคราะห์การถดถอยพหุคูณ แบบขั้นตอน 
(Stepwise multiple regression analysis) ผลการวจิยั พบวา่ 
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 บทบาทการเป็นผูน้ าการเป็นนกัวชิาการการเป็นผูนิ้เทศงานการเป็นผูส่้งเสริมสนบัสนุน
การเป็นผูป้ระสานงานและการเป็นผูต้ดัสินใจของผูบ้ริหารตามการรับรู้ของครูร่วมกนัมีอิทธิพล 
ต่อขวญัก าลงัใจในการปฏิบติังานของครูและเม่ือวิเคราะห์อิทธิพลของตวัแปรแต่ละตวั พบวา่  
มีเพียงบทบาทการเป็นผูป้ระสานงานการเป็นผูส่้งเสริมสนบัสนุนและการเป็นนกัวชิาการเท่านั้น 
ท่ีมีอิทธิพลต่อขวญัก าลงัใจในการปฏิบติังานของครู โดยบทบาททั้ง 3 ดงักล่าว ร่วมกนัสามารถ
ก าหนดค่าความแปรปรวนของขวญัก าลงัใจในการปฏิบติังานของครูไดป้ระมาณร้อยละ 76  
(R²= .762) ส่วนบทบาทการเป็นผูน้ าการเป็นผูนิ้เทศงาน และการเป็นผูต้ดัสินใจไม่มีอิทธิพล 
ต่อขวญัก าลงัใจในการปฏิบติังานของครู 
 บุญมา อคัรแสง (2552) ศึกษาเร่ืองปัจจยัท่ีมีผลต่อขวญัก าลงัใจในการปฏิบติังานของ
เจา้หนา้ท่ีโรงพยาบาลมหาสารคาม มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อขวญัก าลงัใจในการ
ปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ีโรงพยาบาลมหาสารคาม ระดบัขวญัก าลงัใจของเจา้หนา้ท่ีโรงพยาบาล
มหาสารคาม เปรียบเทียบระดบัขวญัก าลงัใจของเจา้หนา้ท่ีโรงพยาบาลมหาสารคาม จ าแนกตาม
ประเภทต าแหน่งของเจา้หนา้ท่ี และขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัการสร้างขวญัก าลงัใจของเจา้หนา้ท่ี
โรงพยาบาลมหาสารคาม โดยศึกษาจากกลุ่มตวัอยา่งท่ีเป็น เจา้หนา้ท่ีโรงพยาบาลมหาสารคาม 
จ านวน 282 คน โดยการสุ่มตวัอยา่งแบบแบ่งชั้นภูมิ และการสุ่มตวัอยา่งแบบง่าย เคร่ืองมือท่ีใชใ้น
การจดัเก็บรวบรวมขอ้มูลเป็นแบบสอบถาม มีค่าความเช่ือมัน่ทั้งหมด เท่ากบั 0.93 แลว้วเิคราะห์
ขอ้มูลดว้ยโปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าเร็จรูป สถิติท่ีใช้ ไดแ้ก่ ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  
ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์พหุคูณและ การวเิคราะห์ถดถอยเชิงเส้นตรงแบบก าหนดตวัแปร 
เขา้ไปในสมการทั้งหมด โดยก าหนดนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 ผลการวจิยั พบวา่ ปัจจยัท่ีมีผลต่อขวญัก าลงัใจในการปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ี
โรงพยาบาลมหาสารคาม มีจ านวน 6 ปัจจยั คือ (1) ปัจจยัดา้นเงินเดือน (2) ปัจจยั 
ดา้นสภาพแวดลอ้ม ในการปฏิบติังาน (3) ปัจจยัดา้นความส าเร็จในการปฏิบติังาน (4) ปัจจยั 
ดา้นการปกครองบงัคบับญัชา (5) ปัจจยัดา้นการยอมรับนบัถือ และ (6) ปัจจยัดา้นความรับผดิชอบ 
โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์พหุคูณเท่ากบั 0.654 ตวัแปรอิสระทั้งหมดสามารถอธิบายการผนั
แปรของตวัแปรตามไดร้้อยละ 42.80 
 ระดบัขวญัก าลงัใจของเจา้หนา้ท่ีโรงพยาบาลมหาสารคาม โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก  
เม่ือจ าแนกเป็นรายดา้น พบวา่ ระดบัขวญัก าลงัใจอยูใ่นระดบัมากทุกดา้น 
 สมพงษ ์ไกรสรไขศรี (2551) เร่ืองขวญัก าลงัในการปฏิบติังานของพนกังานเทศบาล 
เมืองอุตรดิตถ ์การวจิยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาขวญัก าลงัใจในการปฏิบติังานของพนกังาน
เทศบาลเมืองอุตรดิตถ ์และเพื่อเปรียบเทียบขวญัก าลงัใจในการปฏิบติังานของพนกังานเทศบาล 
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และพนกังานครูเทศบาลเมืองอุตรดิตถ ์ประชากรท่ีใชใ้นการวจิยัคร้ังน้ี ไดแ้ก่ พนกังานเทศบาล 
และพนกังานครูเทศบาลเมืองอุตรดิตถ์ ท่ีปฏิบติังานอยูใ่นเทศบาลเมืองอุตรดิตถแ์ละในโรงเรียน 
ท่ีสังกดัเทศบาลเมืองอุตรดิตถ ์จ  านวน 330 คน โดยการเก็บขอ้มูลจากประชากรทั้งหมด เคร่ืองมือ 
ท่ีใชใ้นการวจิยัเป็นแบบสอบถาม การวเิคราะห์ขอ้มูล โดยใชโ้ปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าเร็จรูป
วธีิการทางสถิติท่ีใช ้คือ การแจกแจงความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน  
และการทดสอบค่าที 

 ผลการวจิยัพบวา่ 
 1.  ขวญัก าลงัใจในการปฏิบติังานของพนกังานเทศบาลเมืองอุตรดิตถ ์โดยภาพรวม 
อยูใ่นระดบัมาก (X  = 3.53, SD = 0.66) เม่ือพิจารณาในแต่ละดา้น พบวา่ ดา้นการบริหาร 
ดา้นความสัมพนัธ์ในหน่วยงาน ดา้นความพึงพอใจในการท างาน ดา้นความมัน่คงในการท างาน 
มีขวญัก าลงัใจในการปฏิบติังาน อยูใ่นระดบัมาก ส่วนดา้นค่าตอบแทนและสวสัดิการ มีขวญั 
และก าลงัใจในการปฏิบติังาน อยูใ่นระดบัปานกลาง 
 2.  ผลการเปรียบเทียบขวญัก าลงัใจในการปฏิบติังานของพนกังานเทศบาลและพนกังาน
ครูเทศบาลเมืองอุตรดิตถ ์โดยภาพรวมมีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัท่ีระดบั 0.05เม่ือพิจารณา
รายดา้น พบวา่ ขวญัก าลงัใจในการปฏิบติังาน ดา้นการบริหารและดา้นค่าตอบแทนและสวสัดิการ 
ไม่มีความแตกต่างกนั 
 ธนชัพร ราชโสม (2555) เร่ืองขวญัก าลงัใจในการปฏิบติังานของพนกังานส่วนต าบล 
อ าเภอกระสัง จงัหวดับุรีรัมย ์การวจิยัคร้ังน้ีมีการมุ่งหมาย เพื่อศึกษาขวญัก าลงัใจในการปฏิบติังาน
ของพนกังานส่วนต าบล อ าเภอกระสัง จงัหวดับุรีรัมย ์ใน 5 ดา้น คือ ดา้นนโยบาย 
และการบริหารงาน ดา้นความสัมพนัธ์ในหน่วยงาน ดา้นสภาพแวดลอ้มในการท างาน  
ดา้นความกา้วหนา้ในหนา้ท่ีการงาน และดา้นเงินเดือนและสวสัดิการ กลุ่มตวัอยา่งไดแ้ก่ พนกังาน
ส่วนต าบล อ าเภอกระสัง จงัหวดับุรีรัมย ์จ  านวน 150 คน เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูล
เป็นแบบสอบถามมี 3 ลกัษณะ คือ แบบตรวจสอบรายการแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดบั  
และแบบปลายเปิด ไดค้่าความเช่ือมัน่เท่ากบั 0.9047 สถิติพื้นฐานท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่ 
ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ผลการศึกษาพบวา่  
 1.  ขวญัก าลงัใจในการปฏิบติังานของพนกังานส่วนต าบล อ าเภอกระสัง จงัหวดับุรีรัมย ์
โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ พนกังานส่วนต าบลมีความรู้สึก
ท่ีดีในดา้นนโยบายและการบริหารงาน และดา้นความสัมพนัธ์ในหน่วยงาน อยูใ่นระดบัมาก  
ส่วนดา้นสภาพแวดลอ้มในการท างาน ดา้นโอกาสไดรั้บความกา้วหนา้ในหนา้ท่ีการงาน  
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และดา้นเงินเดือนและสวสัดิการ อยูใ่นระดบัปานกลาง ดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดคือ ดา้นความสัมพนัธ์
ในหน่วยงาน รองลงมาคือ ดา้นนโยบายและการบริหารงาน และดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าท่ีสุด คือ  
ดา้นสภาพแวดลอ้มในการท างาน เม่ือพิจารณาในความแตกต่างของความรู้สึกเป็นรายดา้น  
ปรากฏวา่ กลุ่มตวัอยา่งมีความแตกต่างกนัในความรู้สึกท่ีดีเก่ียวกบัความสัมพนัธ์กบับุคลากร 
ในหน่วยงาน และความรู้สึกท่ีดีท่ีมีโอกาสกา้วหนา้ในหนา้ท่ีการงาน รองลงมาคือ ความรู้สึก 
พึงพอใจกบัสภาพแวดลอ้มในการท างาน 
 2.  ความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะอ่ืน ๆ ท่ีมีจ านวนมากท่ีสุดคือ ควรปรับอตัราเงินเดือน 
ใหสู้งข้ึนเพื่อท่ีจะไดเ้พียงพอต่อการด ารงชีพในสภาวะเศรษฐกิจปัจจุบนั รองลงมาคือ ควรปรับปรุง
วธีิการประเมินการปฏิบติังานตามความเป็นจริง ควรเนน้ท่ีผลงาน ทั้งเร่ืองคุณภาพ 
และประสิทธิภาพ และควรใหก้ารสนบัสนุนดา้นการศึกษาต่อแก่ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาเพื่อเพิ่มคุณวฒิุ 
ใหสู้งข้ึนตามล าดบั 
 พณิณญา นาตาแสง (2550) เร่ืองการบริหารบุคคลท่ีมีประสิทธิภาพตอ้งค านึงถึง 
ความยติุธรรมความเสมอภาคและความมัน่คงเพื่อใหทุ้กคนเกิดขวญัก าลงัใจในการปฏิบติังาน 
ดงันั้น การวจิยัคร้ังน้ี มีความมุ่งหมายเพื่อศึกษาระดบัขวญัก าลงัใจกบัการปฏิบติังานของพนกังาน
ราชการ ศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งขวญัก าลงัใจกบัการปฏิบติังานและสร้างสมการพยากรณ์ขวญั
ก าลงัใจในการปฏิบติังานของพนกังานราชการโดยใชปั้จจยัจูงใจและปัจจยัค ้าจุนเป็นตวัพยากรณ์
กลุ่มตวัอยา่งไดม้าจากการสุ่มแบบแบ่งชั้น จ านวน 256 คน เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั ไดแ้ก่
แบบสอบถาม การวเิคราะห์ขอ้มูลใชค้่าเฉล่ียส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานสหสัมพนัธ์พหุคูณ 
และการวเิคราะห์การถดถอยพหุคูณแบบเพิ่มตวัแปรเป็นขั้น ๆ 
 ผลการวจิยัปรากฏ ดงัน้ี 
 1.  ขวญัก าลงัใจในการปฏิบติังานของพนกังานราชการโดยรวมอยูใ่นระดบัมากปัจจยั 
จูงใจและปัจจยัค ้าจุนท่ีมีความส าคญัต่อขวญัก าลงัใจในการปฏิบติังานโดยรวมและรายดา้น 
ทั้ง 6 ดา้นอยูใ่นระดบัมาก 
 2.  ปัจจยัจูงใจและปัจจยัค ้าจุนมีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัขวญัก าลงัใจในการปฏิบติังาน
และปัจจยัจูงใจมีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัปัจจยัค ้าจุนอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
นอกจากน้ีปัจจยัค ้าจุนและปัจจยัจูงใจสามารถพยากรณ์ขวญัก าลงัใจในการปฏิบติังานไดร้้อยละ 
53.9 และเขียนเป็นสมการไดด้งัน้ี Y = 53.138+2.637H+.176M 
 3.  ปัจจยัจูงใจรายดา้น 6 ดา้น มีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัขวญัก าลงัใจในการปฏิบติังาน
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 โดยความสัมพนัธ์ระหวา่งดา้นลกัษณะของงานท่ีท ากบั 
ดา้นความรับผดิชอบท่ีไดรั้บมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์มากท่ีสุด นอกจากน้ี ปัจจยัจูงใจ จ านวน  
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4 ดา้น คือ ดา้นลกัษะของานท่ีท าดา้นความรับผดิชอบ ท่ีไดรั้บดา้นความเจริญกา้วหนา้ส่วนบุคคล
และดา้นความส าเร็จในหนา้ท่ีการงาน สามารถพยากรณ์ขวญัก าลงัใจในการปฏิบติังานไดร้้อยละ 
63.1 และเขียนเป็นสมการ ไดด้งัน้ี YM = 51.912 + 2.789 M3 + .761M4 + .838M6-.635M1 
 4.  ปัจจยัค ้าจุนรายดา้น 6 ดา้น มีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัขวญัก าลงัใจในการปฏิบติังาน
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 โดยความสัมพนัธ์ระหวา่งดา้นความมัน่คงในหนา้ท่ีการงาน
กบัดา้นความเขา้ใจในการบริหารงานของผูบ้งัคบับญัชามีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์มากท่ีสุด
นอกจากน้ี ปัจจยัค ้าจุน ทั้ง 6 ดา้น สามารถพยากรณ์ขวญัก าลงัใจในการปฏิบติังานได ้ร้อยละ 57.1 
และเขียนเป็นสมการไดด้งัน้ี YH = 80.533 + 1.930H6 + .448H1 + 1.702H4 + .920H5-.629 H2-
1.593 H 3 
 โดยสรุปพนกังานราชการมีขวญัก าลงัใจในการปฏิบติังานโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก 
โดยปัจจยัจูงใจและปัจจยัค ้าจุนมีความสัมพนัธ์เชิงบวกกบัขวญัก าลงัใจของพนกังานราชการ 
ซ่ึงขอ้สนเทศท่ีไดน้ี้ผูบ้ริหารและผูเ้ก่ียวขอ้งสามารถน าไปใชห้าแนวทางและวธีิการในการส่งเสริม
ปัจจยัจูงใจและปัจจยัค ้าจุนรวมถึงการพฒันาบุคลากรทุกดา้นเพื่อใหบุ้คลากรมีการปฏิบติังาน 
อยา่งมีคุณภาพมีขวญัก าลงัใจในการปฏิบติังานและสามารถปฏิบติังานตามความมุ่งหมาย 
ของหน่วยงานอยา่งมีประสิทธิภาพต่อไป 
 สุธาทิพย ์บุญเสม (2550) ศึกษาเร่ืองปัจจยัท่ีมีผลต่อขวญัก าลงัใจในการปฏิบติังาน 
ของเจา้หนา้ท่ีสังกดัองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัสุพรรณบุรี มีวตัถุประสงคเ์พื่อ (1) ศึกษาระดบั 
ขวญัก าลงัใจในการปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ี สังกดัองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัสุพรรณบุรี (2) ศึกษา
ปัจจยัคุณลกัษณะเฉพาะ ท่ีมีผลต่อระดบัขวญัก าลงัใจของเจา้หนา้ท่ี สังกดัองคก์ารบริหาร 
ส่วนจงัหวดัสุพรรณบุรี ประชากรท่ีศึกษาไดแ้ก่ ขา้ราชการ ลูกจา้งประจ าและ พนกังานจา้ง  
จ  านวน 200 คน เคร่ืองมือท่ีใชเ้ก็บขอ้มูลคือ แบบสอบถามชนิดมาตราส่วนประมาณค่า (Rating 
scale) สถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่ ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าความเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
เปรียบเทียบความแตกต่าง โดยใชส้ถิติทดสอบค่าที (t-test) และการวเิคราะห์ความแปรปรวนทาง
เดียว One way ANOVA ผลการศึกษาพบวา่เจา้หนา้ท่ีมีขวญัก าลงัใจในการปฏิบติังานอยูใ่นระดบั
ปานกลาง (X = 3.41) เม่ือพิจารณาเป็นรายไดพ้บวา่ ขวญัก าลงัใจในการปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ีท่ีมี
ค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด โดยมีค่าเฉล่ียในระดบัมาก (X = 3.85) คือ ดา้นความภาคภูมิใจในอาชีพ รองลงมา        
(X =3.73) คือ ดา้นความสัมพนัธ์กบัผูร่้วมงาน ส่วนขวญัก าลงัใจในการปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ี 
ท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าท่ีสุด (X =3.04) คือ ดา้นความยุติธรรมในหน่วยงาน 
 ส าหรับปัจจยัคุณลกัษณะเฉพาะบุคคล ท่ีมีผลต่อระดบัขวญัก าลงัใจในการปฏิบติังาน 
ของขา้ราชการ ลูกจา้งประจ า และพนกังานจา้ง พบวา่ เพศ มีผลต่อระดบัขวญัและก าลงัใจ 
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ในการปฏิบติังานแตกต่างกนัโดยเพศชายมีขวญัและก าลงัใจในการปฏิบติังานมากกวา่เพศหญิง 
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ส่วนปัจจยัอ่ืน ๆ ไม่มีค่าแตกต่างกนั 
 ทองดี กูลศิริ (2550) เร่ืองขวญัก าลงัใจในการปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ีองคก์ารบริหาร
ส่วนจงัหวดัสมุทรปราการ การวจิยัคร้ังน้ี มีวตัถุประสงคเ์พื่อ (1) ศึกษาความคิดเห็นเก่ียวกบั 
ขวญัก าลงัใจในการปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ีองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัสมุทรปราการ (2) ศึกษา 
ความคิดเห็นของเจา้หนา้ท่ีองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัสมุทรปราการ ในดา้นงานท่ีท า  
ดา้นการบริหาร และดา้นทางสังคม การศึกษา เชิงปริมาณ มีประชากรจ านวน 153 ราย เคร่ืองมือ 
ท่ีใชใ้นการศึกษาคือแบบสอบถาม เม่ือเก็บขอ้มูลแลว้ น ามาวเิคราะห์ดว้ยโปรแกรมส าเร็จรูป SPSS 
for Windows สถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่ ค่าความถ่ี ค่าร้อยละ  
 ผลการวจิยัพบวา่ 
 1.  เจา้หนา้ท่ีองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัสมุทรปราการ มีความคิดเห็นเก่ียวกบัขวญั
ก าลงัใจในการปฏิบติังาน ดา้นความรู้สึกมัน่คงในหนา้ท่ีการงานอยูใ่นระดบัมาก ส าหรับขวญั
ก าลงัใจท่ีอยูใ่นระดบันอ้ย ไดแ้ก่ ดา้นความรู้สึกวา่มีความสัมพนัธ์ท่ีดีในหน่วยงาน ดา้นความรู้สึก
ประสบผลส าเร็จในการท างาน ดา้นความรู้สึกพอใจในงานและสภาพแวดลอ้มในการท างาน  
และดา้นความรู้สึกเป็นส่วนหน่ึงของหน่วยงาน 
 2.  เจา้หนา้ท่ีองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัสมุทรปราการ มีความคิดเห็นเก่ียวกบั 
ขวญัก าลงัใจใน ดา้นทางสังคมอยูใ่นระดบัมาก ส าหรับขวญัก าลงัใจในดา้นการบริหาร  
และดา้นงานท่ีท า อยูใ่นระดบันอ้ย 
 3. เจา้หนา้ท่ีองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัสมุทรปราการ ท่ีเป็นลูกจา้งประจ า  
และพนกังานจา้งมีความคิดเห็นเก่ียวกบัขวญัก าลงัใจ อยูใ่นระดบันอ้ยกวา่ขา้ราชการ 
 สรัญญา ม่ิงเมือง (2551) การศึกษาวจิยัเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อขวญัก าลงัใจ 
ในการปฏิบติังานของพนกังานส่วนทอ้งถ่ิน ศึกษากรณี อ าเภอน ้าโสม จงัหวดัอุดรธานี  
มีวตัถุประสงค ์(1) เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อขวญัก าลงัใจในการปฏิบติังานของพนกังาน 
ส่วนทอ้งถ่ิน อ าเภอน ้าโสม จงัหวดัอุดรธานี (2) เพื่อศึกษาระดบัขวญัก าลงัใจในการปฏิบติังาน 
ของพนกังานส่วนทอ้งถ่ิน อ าเภอน ้าโสม จงัหวดัอุดรธานี ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง ไดแ้ก่ 
พนกังานส่วนทอ้งถ่ิน อ าเภอน ้าโสม จงัหวดัอุดรธานี จ  านวน 177 คน และกลุ่มตวัอยา่งก็ใช้
ประชากรจ านวน 177 คน เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษาผูศึ้กษาไดใ้ชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือ 
ในการศึกษา การวเิคราะห์ขอ้มูลโดยใชโ้ปรแกรม SPSS มาใชใ้นการวเิคราะห์ท าการอ่านค่าขอ้มูล
ทางสถิติเก่ียวกบัขวญัก าลงัใจในการปฏิบติังานของพนกังานส่วนทอ้งถ่ินแต่ละดา้น โดยการหา
ค่าเฉล่ีย เป็นจ านวนร้อยละ 
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 ผลการวจิยัพบวา่ 
 1.  ปัจจยัท่ีมีผลต่อขวญัก าลงัใจในการปฏิบติังานของพนกังานส่วนทอ้งถ่ิน อ าเภอน ้า
โสม จงัหวดัอุดรธานี พบวา่ ปัจจยัท่ีมีผลต่อขวญัก าลงัใจในการปฏิบติังานในภาพรวมทุกดา้น คิด
เป็นร้อยละ 76.8 คือ ดา้นภารกิจในหนา้ท่ีรับผดิชอบ ดา้นสภาพการปฏิบติังาน ดา้นความพึงพอใจ
ในการปฏิบติั ดา้นสถานภาพและการยอมรับนบัถือ ดา้นความเช่ือมัน่และนบัถือในตวัผูบ้ริหาร  
ดา้นความเพียงพอของรายไดด้า้นสวสัดิการ ดา้นความมัน่คงความปลอดภยัและความกา้วหนา้  
ดา้นมีส่วนร่วมของพนกังานในการบริหารของหน่วยงาน และดา้นความสัมพนัธ์ของพนกังาน
ตามล าดบั 
 2. ระดบัขวญัก าลงัใจในการปฏิบติังานของพนกังานส่วนทอ้งถ่ิน อ าเภอน ้าโสม  
จงัหวดัอุดรธานี พบวา่ ระดบัขวญัก าลงัใจในการปฏิบติังานในภาพรวมทุกดา้นอยูใ่นระดบัมาก  
คิดเป็นร้อยละ 74.70 คือ ดา้นความสม ่าเสมอในการปฏิบติังาน ดา้นความตั้งใจในการปฏิบติังาน  
ดา้นความสามคัคี และดา้นการขอโอน (ยา้ย) ตามล าดบั 
 ชริยาภร เผา่ศิริ (2558) เร่ืองปัจจยัท่ีมีผลต่อขวญัก าลงัใจในการปฏิบติังานของบุคลากร
สังกดัองคก์ารบริหารส่วนต าบลในเขตอ าเภอเมืองร้อยเอด็ จงัหวดัร้อยเอด็ การวจิยัคร้ังน้ี 
มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีผลต่อขวญัก าลงัใจในการปฏิบติังาน
ของบุคลากร ศึกษาระดบัขวญัก าลงัใจในการปฏิบติังานของบุคลากร ศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อ 
ขวญัก าลงัใจในการปฏิบติังานของบุคลากร และขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัการเสริมสร้างขวญัก าลงัใจ
ในการปฏิบติังานของบุคลากรสังกดัองคก์ารบริหารส่วนต าบลในเขตอ าเภอเมืองร้อยเอ็ด  
จงัหวดัร้อยเอด็ กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี ไดแ้ก่ บุคลากรขององคก์ารบริหารส่วนต าบล
ในเขตอ าเภอเมืองร้อยเอ็ด จงัหวดัร้อยเอด็ ประกอบดว้ย พนกังานส่วนต าบล/ ลูกจา้งประจ า 
พนกังานจา้งตามภารกิจและพนกังานจา้งทัว่ไป จ านวน 315 คน ซ่ึงไดม้าโดยวธีิการค านวณหา
ขนาดกลุ่มตวัอยา่งตามสูตรของทาโร่ ยามาเน่ และวธีิการสุ่มตวัอยา่งแบบแบ่งชั้น เคร่ืองมือท่ีใช ้
ในการวจิยัเป็นแบบสอบถามชนิดมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดบั มีค่าความเช่ือมัน่เท่ากบั .97  
สถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่ การแจกแจงความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบน มาตรฐาน 
และใชส้ถิติทดสอบสมมติฐาน ไดแ้ก่ ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์แบบเพียร์สันและการวเิคราะห์
แบบถดถอยพหุคูณเชิงเส้นตรง ผลการศึกษาพบวา่ 
 1.  บุคลากรองคก์ารบริหารส่วนต าบลในเขตอ าเภอเมืองร้อยเอ็ด จงัหวดัร้อยเอด็ มีระดบั
ความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีผลต่อขวญัก าลงัใจในการปฏิบติังาน โดยภาพรวมและรายดา้น 
ทุกดา้นอยูใ่นระดบัมาก โดยเรียงล าดบัความส าคญัค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ย ดงัน้ี 
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 ดา้นนโยบายและการบริหาร ดา้นสภาพแวดลอ้มในการปฏิบติังาน ดา้นความส าเร็จ 
ในการปฏิบติังาน ดา้นลกัษณะของงานท่ีท า ดา้นเงินเดือน ดา้นความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคลากร  
ดา้นความรับผดิชอบ ดา้นการปกครองบงัคบับญัชา ดา้นการยอมรับนบัถือ และดา้นความกา้วหนา้
ในหนา้ท่ีการงาน ตามล าดบั 
 2.  บุคลากรองคก์ารบริหารส่วนต าบลในเขตอ าเภอเมืองร้อยเอ็ด จงัหวดัร้อยเอด็มี 
ขวญัก าลงัใจในการปฏิบติังาน โดยภาพรวมและรายดา้นทุกดา้นอยูใ่นระดบัมากทุกดา้น  
โดยเรียงล าดบัความส าคญัค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ยได ้ดงัน้ี ดา้นความสามคัคี ดา้นเจตคติ 
ในการปฏิบติังาน และดา้นความผกูพนักบัองคก์าร ตามล าดบั 
 3.  ปัจจยัท่ีส่งผลต่อขวญัก าลงัใจในการปฏิบติังานของบุคลากรสังกดัองคก์ารบริหาร
ส่วนต าบลในเขตอ าเภอเมืองร้อยเอด็ จงัหวดัร้อยเอด็ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 มีจ  านวน 
8 ปัจจยั คือ ดา้นลกัษณะของงานท่ีท า ดา้นเงินเดือน ดา้นนโยบายและการบริหาร  
ดา้นความกา้วหนา้ในหนา้ท่ีการงาน ดา้นการปกครองบงัคบับญัชา ดา้นสภาพแวดลอ้ม 
ในการปฏิบติังาน ดา้นความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคลากร และดา้นความส าเร็จในการปฏิบติังาน  
โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์พหุคูณเท่ากบั 0.867 ตวัแปรอิสระทั้งหมดสามารถอธิบายการผนั
แปรของตวัแปรของตวัแปรตาม ไดร้้อยละ 75.20 (r=0.867,R2=0.752) ซ่ึงสามารถน าไปเขียน 
เป็นสมการได ้ดงัน้ี Y = 11.290+(-15.402)X1.1+16.213X1.3+1.1651.5+12.143X2.1+8.480X2.2+ 
(-11.583)X2.3+(-7.256)X2.4+0.793X2.5  
 4.  ขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัการเสริมสร้างขวญัก าลงัใจในการปฏิบติังาน ไดแ้ก่  
ควรมีการปรับเปล่ียนวธีิการท างานเพื่อใหง้านส าเร็จตามท่ีไดรั้บมอบหมาย ผูบ้งัคบับญัชา 
ควรใหค้วามส าคญักบัทุก ๆ งานเท่าเทียมกนัไม่ควรใหค้วามส าคญักบังานใดงานหน่ึงมากเกินไป  
ควรมีการมอบหมายงานท่ีมีความทา้ทายและใชค้วามสามารถสูง ควรใหทุ้กคนเห็นความส าคญั 
ของงานมากกวา่ประโยชน์ส่วนตวั มีหลกัเกณฑห์รือกติกาในการพิจารณาความดีความชอบ 
ท่ียติุธรรมและเป็นท่ียอมรับของคนส่วนใหญ่ ควรก าหนดโครงสร้างเงินเดือนท่ีมีความเท่าเทียมกบั
ขา้ราชการพลเรือน ผูบ้ริหารควรก าหนดนโยบายขององคก์ารใหมี้ความชดัเจน และง่าย 
ต่อการปฏิบติัตาม ควรมีการจดักิจกรรมเพื่อเสริมสร้างความสามคัคีภายในหน่วยงานเพิ่มข้ึน 
อยา่งต่อเน่ือง ควรสร้างสถานท่ีท างานใหเ้ป็นสัดส่วน และเหมาะสมกบัการท างาน  
และผูบ้งัคบับญัชาควรเปิดโอกาสใหบุ้คลากรไดเ้สนอแนวทางและวธีิการท างานใหม่ ๆ อยูเ่สมอ 
  



 
 

บทที ่3 
วธีิด ำเนินกำรวจิยั 

 
 การศึกษาเร่ือง “ขวญัก าลงัใจในการปฏิบติังานของพนกังานจา้ง องคก์ารบริหาร 
ส่วนจงัหวดัสระแกว้” มีวตัถุประสงค ์เพื่อศึกษาระดบัของขวญัก าลงัใจในการปฏิบติังาน 
ของพนกังานจา้ง องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัสระแกว้และเปรียบเทียบระดบัขวญัก าลงัใจ 
ในการปฏิบติังานของพนกังานจา้งองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัสระแกว้ โดยผูว้จิยัไดเ้สนอ
วธีิด าเนินการวจิยั ดงัน้ี 

 1.  วธีิการท่ีใชก้ารศึกษา 

 2.  ประชากรท่ีใชใ้นการศึกษา 
 3.  เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูล 
 4.  การสร้างและการทดสอบเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูล  
 5.  การเก็บรวบรวมขอ้มูล 

 6.  การวเิคราะห์ขอ้มูล 
 7.  สถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล 

 

วธิีกำรทีใ่ช้ในกำรศึกษำ 
 การวจิยัคร้ังน้ีเป็นการวจิยัเชิงส ารวจ (Survey research) มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาระดบั
ขวญัก าลงัใจในการปฏิบติังานของพนกังานจา้งองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัสระแกว้ และเพื่อศึกษา
เปรียบเทียบระดบัขวญัก าลงัใจในการปฏิบติังานของพนกังานจา้งองคก์ารบริหารส่วน 
จงัหวดัสระแกว้ จ  าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล 
 

ประชำกรทีใ่ช้ในกำรศึกษำ 
 ประชากรท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี คือ พนกังานจา้งท่ีปฏิบติังาน ณ ส านกังานองคก์าร
บริหารส่วนจงัหวดัสระแกว้ จ านวน 121 คน (ขอ้มูลบุคลากรกองการเจา้หนา้ท่ี องคก์ารบริหาร 
ส่วนจงัหวดัสระแกว้ พฤศจิกายน 2558) รายละเอียด ดงัแสดงในตารางท่ี 1 
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ตารางท่ี 1  จ  านวนประชากรพนกังานจา้งท่ีปฏิบติังาน ณ ส านกังานองคก์ารบริหาร 
  ส่วนจงัหวดัสระแกว้ (กองการเจา้หนา้ท่ี องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัสระแกว้, 2557) 
 

 
เคร่ืองมือทีใ่ช้ในกำรเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูล คือแบบสอบถามซ่ึงผูว้จิยัไดส้ร้างข้ึนเอง  
โดยแบ่งออกเป็น 2 ส่วน คือ 
 ส่วนท่ี 1 แบบสอบถามเก่ียวกบัปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อาย ุระดบัการศึกษา 
ระยะเวลาในการปฏิบติังาน รายได ้ต าแหน่ง มีลกัษณะขอ้ค าถามแบบเลือกตอบ (Multiple choices) 
และขอ้ค าถามแบบระบุค าตอบ (Completion test) รวมทั้งหมด 5 ขอ้ 
 ส่วนท่ี 2 แบบสอบถามเก่ียวกบัขวญัก าลงัใจในการปฏิบติังานของพนกังานจา้ง องคก์าร
บริหารส่วนจงัหวดัสระแกว้ จ านวน 42 ขอ้  ลกัษณะของค าตอบเป็นแบบ Likert scale  
โดยก าหนดค่า ดงัน้ี  
 เห็นดว้ยอยา่งยิง่            ให ้ 5  คะแนน 
 เห็นดว้ย                    ให ้ 4   คะแนน 
 ไม่แน่ใจ           ให ้ 3   คะแนน 
 เห็นดว้ย                   ให ้ 2  คะแนน 
 ไม่เห็นดว้ยอยา่งยิง่    ให ้ 1  คะแนน 

 
 

ล ำดับ ช่ือหน่วยกำรบริหำร จ ำนวนประชำกร 
1 ส านกัปลดั 12 
2 กองกิจการสภา 2 
3 กองแผนและงบประมาณ 1 
4 กองคลงั 7 
5 กองช่าง 76 
6 กองการศึกษา ศาสนา และวฒันธรรม 14 
7 กองพสัดุและทรัพยสิ์น 4 
8 กองการเจา้หนา้ท่ี 5 

รวม 121 
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กำรสร้ำงและกำรทดสอบเคร่ืองมือทีใ่ช้ในกำรเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 ผูศึ้กษาท าการสร้างเคร่ืองมือโดยด าเนินการดงัน้ี 
 1.  น าแบบร่างสอบถามน าเสนอใหอ้าจารยท่ี์ปรึกษาพิจารณาความเหมาะสมของ
เคร่ืองมือ 
 2.  น าแบบสอบถามเสนอผูเ้ช่ียวชาญพิจารณาตรวจสอบความเท่ียงตรง และความถูก
ตอ้งของเน้ือหา ตลอดจนความชดัเจนและการใชภ้าษาท่ีเหมาะสมของขอ้ค าถาม วา่สอดคลอ้งกบั
ส่ิงท่ีตอ้งวดัเพียงใด จ านวน 3 ท่าน ไดแ้ก่ 
  2.1  ดร.ชิตพล ชยัมะดนั   อาจารยป์ระจ าวทิยาลยัการบริหารรัฐกิจ  
       มหาวทิยาลยับูรพา 
  2.2  นางพิชามญช์ุ กลดับุบผา   ต าแหน่งผูอ้  านวยการกองการเจา้หนา้ท่ี   
       องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัสระแกว้ 
  2.3  นายสมโชค ประยรูยวง    ต าแหน่งนกับริหารงานทัว่ไป 6  
       (หวัหนา้ฝ่ายวนิยัและส่งเสริมคุณธรรม)  
       องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัสระแกว้ 
 3.  ขอรับเคร่ืองมือในการวจิยัจากผูเ้ช่ียวชาญคืนแลว้น ามาค านวณค่าดชันีความ
สอดคลอ้ง IOC (Index of item-objective congruence) ของค าถามในแต่ละขอ้ ถา้มี IOC < 0.5  
แสดงวา่ขอ้ค าถามนั้นเน้ือหาไม่ตรงตามท่ีตอ้งการวดั ถา้ค่า IOC มีค่ามากกวา่ .05 ถือวา่ขอ้ค าถาม
สามารถน าไปใชไ้ด ้โดยใชสู้ตร (ไพฑูรย ์โพธิสวา่ง, 2554, หนา้ 170-171) ดงัน้ี  
 
                                  IOC =   ∑R 
                                          N 
 
 เม่ือ  IOC  แทน  ดชันีความสอดคลอ้งระหวา่งขอ้ค าถามกบัวตัถุประสงค ์
         ∑R   แทน  ผลรวมของคะแนนความคิดเห็นของผูท้รงคุณวุฒิดา้นเน้ือหา 
           N   แทน  จ านวนผูท้รงคุณวฒิุ 
 4.  น าแบบสอบถามไปลองใช ้(Try Out) กบั บุคลากรท่ีปฏิบติังานอยูท่ี่องคก์ารบริหาร
ส่วนจงัหวดัปราจีนบุรี ต าบลไมเ้คด็ อ าเภอเมืองปราจีนบุรี จงัหวดัปราจีนบุรี จ  านวน 30 ชุด  
แลว้น าแบบสอบถามไปวเิคราะห์หาค่าความเช่ือมัน่แบบสัมประสิทธ์ิอลัฟา ครอนบราช  
(ไพฑูรย ์โพธิสวา่ง, 2554, หนา้ 167) ไดค้่าความเช่ือมัน่เท่ากบั 0.71 
 5.  น าแบบสอบถามไปเก็บขอ้มูลกบัประชากรท่ีก าหนดไว ้
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กำรเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 ผูว้จิยัไดน้ าแบบสอบถามท่ีสมบูรณ์แลว้  ด าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูล ดงัน้ี 
 1.  จดัท าหนงัสือถึงนายกองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัสระแกว้ เพื่อขอความอนุเคราะห์ 
ในการเก็บรวบรวมขอ้มูล โดยเขา้ไปด าเนินการการเก็บรวบรวมขอ้มูลระหวา่งวนัท่ี 7-30 ธนัวาคม 
พ.ศ. 2558 
 2.  ด าเนินการแจกแบบสอบถามใหก้บัพนกังานจา้งท่ีปฏิบติังานอยูใ่นองคก์ารบริหาร
ส่วนจงัหวดัสระแกว้ จ านวน 121 ชุด  โดยเก็บแบบสอบถามคืนไดเ้ตม็จ านวน คิดเป็นร้อยละ 100 
 

กำรวเิครำะห์ข้อมูล 
 1.  ผูว้จิยัน าแบบสอบถามท่ีไดรั้บคืนมาตรวจสอบความสมบูรณ์ 
 2.  น าแบบสอบถามท่ีมีความสมบูรณ์ไปวเิคราะห์ขอ้มูลโดยโปรแกรมส าเร็จรูป  
และใชเ้กณฑแ์ละแปลความหมาย อยูใ่นรูปแบบของคะแนนเฉล่ียแบ่งออกเป็น 5 ระดบั  
โดยการหาความกวา้งของอนัตรภาคชั้น ดงัน้ี (ไพฑูรย ์โพธิสวา่ง, 2554, หนา้ 134-135) 
 ช่วงกวา้งของอนัตรภาคชั้น     =  คะแนนสูงสุด –คะแนนต ่าสุด 

                        จ  านวนชั้น 
     =  5 - 1 
            5 
      =  .80 
 

 คะแนนเฉล่ีย   4.21-5.00     หมายถึง   มีขวญัก าลงัใจมากท่ีสุด 
 คะแนนเฉล่ีย   3.41-4.20     หมายถึง  มีขวญัก าลงัใจมาก 
 คะแนนเฉล่ีย   2.61-3.40     หมายถึง  มีขวญัก าลงัใจปานกลาง 
 คะแนนเฉล่ีย   1.81-2.60     หมายถึง   มีขวญัก าลงัใจนอ้ย 
 คะแนนเฉล่ีย   1.00-1.80     หมายถึง  มีขวญัก าลงัใจนอ้ยท่ีสุด 
 
สถิติทีใ่ช้ในกำรวเิครำะห์ข้อมูล 
 ผูว้จิยัด าเนินการวิเคราะห์ขอ้มูลโดยใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูป โดยท าการวิเคราะห์ขอ้มูล
ตามวตัถุประสงคแ์ละสมมติฐาน ดงัน้ี 
 1.  วเิคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถามโดยใชส้ถิติเชิงพรรณนา คือ จ านวน 
(Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage)   
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 2.  วเิคราะห์ระดบัขวญัก าลงัใจในการปฏิบติังานของพนกังานจา้งองคก์ารบริหาร 
ส่วนจงัหวดัสระแกว้ โดยใชส้ถิติเชิงพรรณนา  โดยน าเสนอในรูปของจ านวน (Frequency)  
ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉล่ีย (Mean) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) 
 3.  วเิคราะห์การเปรียบเทียบระดบัขวญัก าลงัใจในการปฏิบติังานของพนกังานจา้ง
องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัสระแกว้ โดยใชส้ถิติเชิงพรรณา โดยน าเสนอในรูปแบบของค่าเฉล่ีย 
(Mean) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) ตามชุดค าสั่งการเปรียบเทียบค่าเฉล่ีย 
(Compare mean)  
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บทที ่4 
ผลการศึกษา 

 
 การวจิยั “ขวญัก าลงัใจในการปฏิบติังานของพนกังานจา้งองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดั
สระแกว้” มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาระดบัขวญัก าลงัใจในการปฏิบติังานของพนกังานจา้งองคก์าร
บริหารส่วนจงัหวดัสระแกว้ เพื่อเปรียบเทียบระดบัขวญัก าลงัใจในการปฏิบติังานของพนกังานจา้ง 
องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัสระแกว้ จ  าแนกตามเพศ อาย ุ 
ระดบัการศึกษา รายได ้ระยะเวลาในการปฏิบติังาน และต าแหน่ง โดยเก็บขอ้มูลจากประชากร
พนกังานจา้งองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัสระแกว้ จ  านวน 121 คน ซ่ึงผูว้ิจยัไดน้ าเสนอผลการวิเคราะห์
เป็น 3 ตอน ดงัน้ี 
 ตอนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปของพนกังานจา้งองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัสระแกว้ 
 ตอนท่ี 2 ผลการวเิคราะห์ระดบัขวญัก าลงัใจในการปฏิบติังาน 
ของพนกังานจา้งองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัสระแกว้ 
 ตอนท่ี 3 ผลการวเิคราะห์เปรียบเทียบระดบัขวญัก าลงัใจในการปฏิบติังาน 
ของพนกังานจา้งองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัสระแกว้  
  

ตอนที ่1 ข้อมูลทัว่ไปของพนักงานจ้างองค์การบริหารส่วนจังหวดัสระแก้ว 
 
ตารางท่ี 2  จ  านวนและร้อยละของพนกังานจา้งองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัสระแกว้ 
  จ  าแนกตามสภาพส่วนบุคคล 
 

สถานภาพส่วนบุคคล จ านวน ร้อยละ 
เพศ   
     ชาย 64 52.89 
     หญิง 57 47.11 
อาย ุ
     ต  ่ากวา่ 25 ปี 
     25-29 ปี 
     30 ปีข้ึนไป 

 
53 
41 
27 

 
43.80 
33.88 
22.31 
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ตารางท่ี 2  (ต่อ) 
 

สถานภาพส่วนบุคคล จ านวน ร้อยละ 
ระดบัการศึกษา   
     ต  ่ากวา่ปริญญาตรี 68 56.20 
     ปริญญาตรี 46 38.02 
     สูงกวา่ปริญญาตรี 7 5.79 
ระยะเวลาในการปฏิบติังาน 
     นอ้ยกวา่ 3 ปี 
     3-5 ปี 
     5 ปีข้ึนไป 

 
75 
25 
21 

 
61.98 
20.66 
17.36 

รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน   
     ต  ่ากวา่ 10,000 บาท 36 29.75 
     10,000-15,000 บาท 66 54.55 
     15,001-20,000 บาท 14 11.57 
     มากกวา่ 20,001 บาท 5 4.13 
ต าแหน่ง   
     พนกังานจา้งตามภารกิจ 54 44.63 
     พนกังานจา้งทัว่ไป 67 55.37 

รวม 121 100.00 
 

 

 จากตารางท่ี 2  จ  านวนและร้อยละของพนกังานจา้งองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัสระแกว้
จ าแนกตามสภาพส่วนบุคคล พบวา่ พนกังานจา้งองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัสระแกว้ส่วนใหญ่ 
เป็นเพศชาย ร้อยละ 52.89 มีอายตุ  ่ากวา่ 25 ปี มากท่ีสุด ร้อยละ 43.80 รองลงมา คือ 25-29 ปี และ  
30 ปีข้ึนไป ร้อยละ 33.88 และ 22.31 ตามล าดบั โดยส่วนใหญ่จบการศึกษาระดบัต ่ากวา่ปริญญาตรี 
ร้อยละ 56.20 รองลงมา คือ ระดบัปริญญาตรี ร้อยละ 38.02 และสูงกวา่ปริญญาตรี ร้อยละ 5.79 
ตามล าดบั ส่วนใหญ่ มีระยะเวลาในการปฏิบติังานนอ้ยกวา่ 3 ปี ร้อยละ 61.98 รองลงมา คือ 3-5 ปี 
ร้อยละ 20.66 และ 5 ปีข้ึนไป ร้อยละ 17.36 ตามล าดบั ส่วนใหญ่มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนอยูท่ี่  
10,000-15,000 บาท ร้อยละ 54.55 รองลงมา คือ ต ่ากวา่ 10,000 บาท, 15,001-20,000, มากกวา่  
20,0001 บาท ร้อยละ 29.75, 11.57, 4.13 ตามล าดบั และส่วนใหญ่มีต าแหน่งเป็นพนกังานจา้งทัว่ไป  
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ร้อยละ 55.37 รองลงมา พนกังานจา้งตามภารกิจ ร้อยละ 44.63 ตามล าดบั   
 

ตอนที ่2 ผลการวเิคราะห์ระดับขวญัก าลงัใจในการปฏบิัติงานของพนักงานจ้าง 
องค์การบริหารส่วนจังหวัดสระแก้ว 
 
ตารางท่ี 3  จ  านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของขวญัก าลงัใจในการปฏิบติังาน 
 ของพนกังานจา้งองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัสระแกว้ ในดา้นค่าตอบแทนและสวสัดิการ 

            (N = 121) 

ด้านค่าตอบแทน 
และสวสัดกิาร 

จ านวนและร้อยละของระดบัความคดิเห็น 

𝛍 𝛔 
แปล
ความ 

อนัดบั เห็นด้วย
อย่างยิ่ง 

เห็นด้วย ไม่แน่ใจ ไม่เห็นด้วย 
ไม่เห็นด้วย
อย่างยิ่ง 

1.  เงินเดือนท่ีท่านไดรั้บ
จริงในการปฏิบติัหนา้ท่ี
ในปัจจุบนัเพียงพอ 
และเหมาะสม 
ต่อการครองชีพ 
ในสภาพเศรษฐกิจ
ปัจจุบนั 

47 
(38.84) 

74 
(61.16) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

4.39 .49 มาก
ท่ีสุด 

1 

2.  ค่าตอบแทน                   
ท่ีท่านไดรั้บเหมาะสมกบั 
ความรู้ความสามารถ             
ท่ีท่านมีอยู ่

24 
(19.83) 

77 
(63.64) 

20 
(16.53) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

4.03 .60 มาก 5 

3.  ปริมาณงานท่ีท่าน
ไดรั้บเหมาะสมกบั
ค่าตอบแทนท่ีท่านไดรั้บ 

31 
(25.62) 

65 
(53.72) 

25 
(20.66) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

4.05 .68 มาก 4 

4.  ท่านมีความพอใจกบั
สวสัดิการต่าง ๆ เช่น 
เงินเดือน การเล่ือนขั้น 
งานท่ีมัน่คง  
มีการรักษาพยาบาล 
ในยามเจบ็ป่วย เป็นตน้ 

41 
(33.88) 

79 
(65.29) 

1 
(0.83) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

4.33 .49 มาก
ท่ีสุด 

2 
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ตารางท่ี 3  (ต่อ) 
 

ด้านค่าตอบแทน 
และสวสัดกิาร 

จ านวนและร้อยละของระดบัความคดิเห็น 

𝛍 𝛔 
แปล
ความ 

อนัดบั เห็นด้วย
อย่างยิ่ง 

เห็นด้วย ไม่แน่ใจ ไม่เห็นด้วย 
ไม่เห็นด้วย
อย่างยิ่ง 

5.  หน่วยงานท่ีท่าน
สงักดัอยูไ่ดจ้ดัสวสัดิการ
ต่าง ๆ อยา่งเพียงพอ 
และตอบสนองต่อ 
ความตอ้งการบุคลากร
เป็นส าคญั 

36 
(29.75) 

71 
(58.68) 

14 
(11.57) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

4.18 .62 มาก 3 

ภาพรวม 4.20 .35 มาก  

 
 จากตารางท่ี 3  จ  านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของขวญัก าลงัใจ  
ในการปฏิบติังานของพนกังานจา้งองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัสระแกว้ พบวา่ ในดา้นค่าตอบแทน
และสวสัดิการในภาพรวม มีขวญัก าลงัมาก มีค่าเฉล่ีย 4.20 ( = .35) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ 
 เงินเดือนท่ีไดรั้บจริงในการปฏิบติัหนา้ท่ีในปัจจุบนัเพียงพอและเหมาะสม 
ต่อการครองชีพในสภาพเศรษฐกิจปัจจุบนั เป็นอนัดบั 1 มีขวญัก าลงัใจในการปฏิบติังานมากท่ีสุด             
มีค่าเฉล่ีย 4.39 ( = .49) รองลงมา คือ ความพอใจกบัสวสัดิการต่าง ๆ เช่น เงินเดือน การเล่ือนขั้น 
งานท่ีมัน่คง มีการรักษาพยาบาลในยามเจบ็ป่วย เป็นตน้ มีค่าเฉล่ีย 4.33 ( = .49) และสุดทา้ย คือ 
ค่าตอบแทนท่ีไดรั้บเหมาะสมกบัความรู้ความสามารถท่ีมีอยู ่มีค่าเฉล่ีย 4.03 ( = .60) 
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ตารางท่ี 4  จ  านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของขวญัก าลงัใจในการปฏิบติังาน 
   ของพนกังานจา้งองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัสระแกว้ ในดา้นการบริหาร  
   การจดัการสภาพการท างานและปริมาณงานอยา่งเหมาะสม  

                (N = 121) 
ด้านการบริหาร  
การจัดการสภาพ 

การท างาน 
และปริมาณงาน 
อย่างเหมาะสม 

จ านวนและร้อยละของระดบัความคดิเห็น 

𝛍 𝛔 แปลความ อนัดบั 
เห็นด้วย
อย่างยิ่ง 

เห็นด้วย ไม่แน่ใจ 
ไม่เห็น
ด้วย 

ไม่เห็นด้วย
อย่างยิ่ง 

6.  สถานท่ีท างาน 
ของท่าน 
มีความพร้อม 
และถูกตอ้งตาม
สุขลกัษณะ เช่น  
มีอากาศถ่ายเทดี  
มีแสงสวา่งเพียงพอ  
มีเคร่ืองมือ
เคร่ืองใชเ้พียงพอ 

27 
(22.31) 

73 
(60.33) 

21 
(17.36) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

4.05 .630 มาก 10 

7.  หน่วยงานของ
ท่านมีการก าหนด
ชัว่โมงการท างาน 
ท่ีเหมาะสม 

46 
(38.02) 

68 
(56.20) 

7 
(5.79) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

4.32 .580 มากท่ีสุด 6 

8.  หน่วยงาน 
ของท่านมีการจดั
ฝึกอบรม 
เพ่ือเพ่ิมทกัษะ
ความสามารถ 
ในการปฏิบติังาน
ให้แก่พนกังาน 
เป็นประจ า 

51 
(42.15) 

63 
(52.07) 

7 
(5.79) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

4.36 .592 มากท่ีสุด 3 

9.  หน่วยงาน 
ของท่านมีอุปกรณ์ 
ในกาติดต่อส่ือสาร 
ท่ีสะดวก 
และรวดเร็วจน
ก่อให้เกิด
ประสิทธิภาพ 
ในการท างาน
สูงสุด 

40 
(33.06) 

67 
(55.37) 

14 
(11.57) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

4.21 .635 มากท่ีสุด 7 
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ตารางท่ี 4  (ต่อ) 
 

ด้านการบริหาร  
การจัดการสภาพ 

การท างาน 
และปริมาณงาน 
อย่างเหมาะสม 

จ านวนและร้อยละของระดบัความคดิเห็น 

𝛍 𝛔 แปลความ อนัดบั 
เห็นด้วย 
อย่างยิ่ง 

เห็นด้วย ไม่แน่ใจ ไม่เห็นด้วย 
ไม่เห็นด้วย
อย่างยิ่ง 

10.  ท่านไดรั้บ
มอบหมายให้ปฏิบติั
หนา้ท่ี ท่ีตรงกบั 
ความถนดัความรู้  
และความสามารถ 
ของท่าน 

67 
(55.37) 

54 
(44.63) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

4.55 .499 มากท่ีสุด 1 

11.  ท่านมีแรงจูงใจ
และความสนใจ 
อยา่งมากมายในงาน
ท่ีท่านปฏิบติัอยู ่

29 
(23.97) 

85 
(70.25) 

7 
(5.79) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

4.18 .516 มาก 8 

12.  ท่านมกัจะเกิด
ความคิดริเร่ิม
สร้างสรรคใ์น
กิจกรรมต่าง ๆ  
ของฝ่ายงานท่ีท่าน
สงักดัอยูเ่สมอ 

63 
(52.07) 

58 
(47.93) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

4.52 .502 มากท่ีสุด 2 

13.  ปริมาณงาน 
ท่ีท่านไดรั้บ
มอบหมายนั้น 
มีความเหมาะสม 
กบัต าแหน่งท่ีท่าน
ปฏิบติัอยู ่

47 
(38.84) 

68 
(56.20) 

6 
(4.96) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

4.34 .571 มากท่ีสุด 5 

14.  ท่านตระหนกั 
อยูเ่สมอว่าปริมาณ
งานท่ีท่านรับผิดชอบ 
ตอ้งควบคู่ไปกบั
คุณภาพของงาน  
ท่ีท่านด าเนินการอยู ่

63 
(52.07) 

45 
(37.19) 

7 
(5.79) 

6 
(4.96) 

0 
(0.00) 

4.36 .806 มากท่ีสุด 4 
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ตารางท่ี 4  (ต่อ) 
 

ด้านการบริหาร  
การจัดการสภาพ 

การท างาน 
และปริมาณงาน 
อย่างเหมาะสม 

จ านวนและร้อยละของระดบัความคดิเห็น 

𝛍 𝛔 แปลความ อนัดบั 
เห็นด้วย 
อย่างยิ่ง 

เห็นด้วย ไม่แน่ใจ ไม่เห็นด้วย 
ไม่เห็นด้วย
อย่างยิ่ง 

15.  ปริมาณงาน 
ท่ีท่านรับผิดชอบ 
ในปัจจุบนั 
มีความเหมาะสม
จนสามารถมีเวลา
ให้กบัครอบครัวได ้

42 
(34.71) 

65 
(53.72) 

8 
(6.61) 

6 
(4.96) 

0 
(0.00) 

4.18 .764 มาก 9 

ภาพรวม 4.31 .29 มากท่ีสุด  

 

 จากตารางท่ี 4 จ  านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของขวญัก าลงัใจ 
ในการปฏิบติังานของพนกังานจา้งองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัสระแกว้ ในดา้นการบริหาร  
การจดัการสภาพการท างานและปริมาณงานอยา่งเหมาะสม พบวา่ ในภาพรวม พนกังานจา้งองคก์าร
บริหารส่วนจงัหวดัสระแกว้ มีขวญัก าลงัใจในการปฏิบติังานมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ีย 4.31 ( = .29) 
เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่ 
 การไดรั้บมอบหมายใหป้ฏิบติัหนา้ท่ี ท่ีตรงกบัความถนดัความรู้ และความสามารถ       
เป็นอนัดบั 1 มีขวญัก าลงัใจในการปฏิบติังานมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ีย 4.55 ( = .499) รองลงมาคือ      
การเกิดความคิดริเร่ิมสร้างสรรคใ์นกิจกรรมต่าง ๆ ของฝ่ายงานท่ีสังกดัอยูเ่สมอ มีค่าเฉล่ีย 4.52              
( = .502) และล าดบัสุดทา้ย คือ สถานท่ีท างานมีความพร้อมและถูกตอ้งตามสุขลกัษณะ เช่น        
มีอากาศถ่ายเทดี มีแสงสวา่งเพียงพอ มีเคร่ืองมือเคร่ืองใชเ้พียงพอ มีค่าเฉล่ีย 4.05 ( = .630) 
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ตารางท่ี 5  จ  านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของขวญัก าลงัใจในการปฏิบติังาน 
   ของพนกังานจา้งองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัสระแกว้ ในดา้นความสัมพนัธ์ 
   ในหน่วยงาน   

(N = 121) 

ด้านความสัมพนัธ์
ในหน่วยงาน 

จ านวนและร้อยละของระดบัความคดิเห็น 

𝛍 𝛔 
แปล
ความ 

อนัดบั เห็นด้วย
อย่างยิ่ง 

เห็นด้วย ไม่แน่ใจ ไม่เห็นด้วย 
ไม่เห็นด้วย
อย่างยิ่ง 

16.  ท่านและสมาชิก
ในหน่วยงานมกั
ร่วมมือกนั 
ในการปฏิบติังาน 
อยูเ่ป็นประจ า 

31 
(25.62) 

71 
(58.68) 

19 
(15.70) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

4.10 .638 มาก 7 

17.  ผูบ้งัคบับญัชา
ของท่านให ้
ความเป็นกนัเองกบั
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 
เป็นอยา่งดี 

29 
(23.97) 

65 
(53.72) 

27 
(22.31) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

4.02 .683 มาก 10 

18.  ผูบ้งัคบับญัชา
ส่วนใหญ่ยนิดีรับฟัง
ความคิดเห็น หรือ
ขอ้เสนอแนะต่าง ๆ
เก่ียวกบั 
การปฏิบติังานจาก
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 

10 
(8.26) 

96 
(79.34) 

15 
(12.40) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

3.96 .455 มาก 11 

19.  ผูบ้งัคบับญัชา
ของท่านมกัจะ 
ให้การส่งเสริม 
และช่วยเหลือ
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 
อยูเ่สมอ 

22 
(18.18) 

84 
(69.42) 

15 
(12.40) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

4.06 .552 มาก 9 

20.  หน่วยงาน 
ของท่านจดัสภาพ 
การติดต่อส่ือสารท่ีดี 
ช่วยสร้าง
สมัพนัธภาพท่ีดี
เกิดข้ึนระหวา่ง
ผูบ้งัคบับญัชาและ
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 

21 
(17.36) 

93 
(76.86) 

7 
(5.79) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

4.12 .469 มาก 5 
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ตารางท่ี 5  (ต่อ) 
 

ด้านความสัมพนัธ์
ในหน่วยงาน 

จ านวนและร้อยละของระดบัความคดิเห็น 

𝛍 𝛔 
แปล
ความ 

อนัดบั เห็นด้วย
อย่างยิ่ง 

เห็นด้วย ไม่แน่ใจ ไม่เห็นด้วย 
ไม่เห็นด้วย
อย่างยิ่ง 

21.  หน่วยงาน 
ของท่านมี 
การติดต่อส่ือสารท่ีดี
ระหวา่งบุคลากร 
ในระดบัเดียวกนั  
เพื่อปรึกษาหารือ 
ในการท างาน
ร่วมกนั 

34 
(28.10) 

73 
(60.33) 

14 
(11.57) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

4.17 .610 มาก 3 

22.  ท่านมัน่ใจวา่
เพ่ือนร่วมงาน 
มีความสามารถท่ีจะ
ช่วยท่าน 
ในการท างานได ้

36 
(29.75) 

64 
(52.89) 

21 
(17.36) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

4.12 .678 มาก 4 

23.  ความสมัพนัธ์
ระหวา่งท่าน 
และบุคลากร 
คนอ่ืน ๆ  
ในหน่วยงานเป็นไป
ดว้ยดีไม่เกิด 
ความบาดหมาง 
ซ่ึงกนัและกนั 

32 
(26.45) 

82 
(67.77) 

7 
(5.79) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

4.21 .531 ม า ก
ท่ีสุด 

2 

24.  ความส าเร็จ 
ในการท างาน
รวมกนัเป็นกลุ่มคือ
หวัใจใน 
การปฏิบติังาน 
ของท่าน 

22 
(18.18) 

92 
(76.03) 

7 
(5.79) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

4.12 .476 มาก 6 

25.  หน่วยงาน 
ของท่านมกัจะ
รวมตวัเป็นกลุ่ม 
หรือทีมงาน 
ในการท างานอยู ่
เป็นประจ า 

34 
(28.10) 

73 
(60.33) 

14 
(11.57) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

4.17 .610 มาก 3 
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ตารางท่ี 5  (ต่อ) 
 

ด้านความสัมพนัธ์
ในหน่วยงาน 

จ านวนและร้อยละของระดบัความคดิเห็น 

𝛍 𝛔 
แปล
ความ 

อนัดบั เห็นด้วย
อย่างยิ่ง 

เห็นด้วย ไม่แน่ใจ ไม่เห็นด้วย 
ไม่เห็นด้วย
อย่างยิ่ง 

26.  ท่านมี 
ความพึงพอใจ 
ในการท างานกบั
กลุ่มงานท่ีท่าน 
ไดป้ฏิบติังาน 
ร่วมดว้ย 

34 
(28.10) 

79 
(65.29) 

8 
(6.61) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

4.21 .551 มาก
ท่ีสุด 

1 

27.  ท่านและสมาชิก
ในหน่วยงาน 
มีความเป็นมิตร 
และช่วยเหลือใน 
การท างานซ่ึงกนั
และกนั 

33 
(27.27) 

65 
(53.72) 

23 
(19.01) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

4.08 .678 มาก 8 

ภาพรวม 4.11 .22 มาก  

 

 จากตารางท่ี 5  จ  านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของขวญัก าลงัใจ 
ในการปฏิบติังานของพนกังานจา้งองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัสระแกว้ ในดา้นความสัมพนัธ์ 
ในหน่วยงานพบวา่ ในภาพรวม พนกังานจา้งองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัสระแกว้ มีขวญัก าลงัใจ 
ในการปฏิบติังานมาก มีค่าเฉล่ีย 4.11 ( = .22) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่   
  ความพึงพอใจในการท างานกบักลุ่มงานท่ีไดป้ฏิบติังานร่วมดว้ย เป็นอนัดบั 1  
มีขวญัก าลงัใจในการปฏิบติังานมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ีย 4.21 ( = .551) รองลงมาคือ ความสัมพนัธ์
ระหวา่งบุคลากรในหน่วยงานเป็นไปดว้ยดีไม่เกิดความบาดหมางซ่ึงกนัและกนั มีค่าเฉล่ีย 4.21  
( = .531) และล าดบัสุดทา้ยคือ ผูบ้งัคบับญัชาส่วนใหญ่ยินดีรับฟังความคิดเห็น หรือขอ้เสนอแนะ
ต่าง ๆ เก่ียวกบัการปฏิบติังานจากผูใ้ตบ้งัคบับญัชา มีค่าเฉล่ีย 3.96 ( = .455)  
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ตารางท่ี 6  จ  านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของขวญัก าลงัใจในการปฏิบติังาน 
    ของพนกังานจา้งองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัสระแกว้ ในดา้นความพึงพอใจ  
    การยอมรับนบัถือและการอุทิศตนให้หน่วยงาน 

          (N = 121) 
ด้านความพึงพอใจ 
การยอมรับนับถือ 
และการอุทิศตนให้

หน่วยงาน 

จ านวนและร้อยละของระดบัความคดิเห็น 

𝛍 𝛔 
แปล
ความ 

อนัดบั เห็นด้วย
อย่างยิ่ง 

เห็นด้วย ไม่แน่ใจ ไม่เห็นด้วย 
ไม่เห็นด้วย
อย่างยิ่ง 

28.  ท่านมี 
ความภาคภูมิใจเม่ือ 
การท างานของ
หน่วยงานท่านประสบ
ผลส าเร็จ 

28 
(23.14) 

93 
(76.86) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

4.23 .423 มาก
ท่ีสุด 

3 

29.  ต  าแหน่งงาน 
ของท่านสร้างความ
ภาคภูมิใจให้แก่ตวัท่าน
เองและเป็นท่ียอมรับ 
ในสงัคมวงกวา้ง 
ทั้งในระดบัหน่วยงาน 
และนอกหน่วยงาน 

47 
(38.84) 

67 
(55.37) 

7 
(5.79) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

4.33 .583 มาก
ท่ีสุด 

1 

30.  ท่านมีความเช่ือมัน่
และศรัทธาในหน่วยงาน
ท่ีท่านปฏิบติังานอยู ่

44 
(36.36) 

49 
(40.50) 

20 
(16.53) 

8 
(6.61) 

0 
(0.00) 

4.07 .892 มาก 4 

31.  ท่านมีความรู้
ความสามารถ 
และเป็นส่วนหน่ึง 
ในของหน่วยงานได ้
เป็นอยา่งดี 

9 
(7.44) 

90 
(74.38) 

22 
(18.18) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

3.89 .497 มาก 6 

32.  ท่านมกัรู้สึกเสียใจ 
เม่ือผลงานของกลุ่มหรือ
องคก์ารไม่สามารถ
บรรลุผลส าเร็จ 
ตามท่ีคาดหวงัไว ้

15 
(12.40) 

83 
(68.60) 

15 
(12.40) 

8 
(6.61) 

0 
(0.00) 

3.87 .706 มาก 7 
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ตารางท่ี 6  (ต่อ) 
 

ด้านความพึงพอใจ 
การยอมรับนับถือ 
และการอุทิศตนให้

หน่วยงาน 

จ านวนและร้อยละของระดบัความคดิเห็น 

𝛍 𝛔 
แปล
ความ 

อนัดบั เห็นด้วย
อย่างยิ่ง 

เห็นด้วย ไม่แน่ใจ ไม่เห็นด้วย 
ไม่เห็นด้วย
อย่างยิ่ง 

33.  ท่านพร้อมท่ีจะ
ทุ่มเทสติปัญญา แรงกาย 
เวลาและทรัพยสิ์น 
ในการปฏิบติัหนา้ท่ี 
ของท่านเพ่ือให้บรรลุ
เป้าหมายของกลุ่มหรือ
องคก์ารเป็นส าคญั 

14 
(11.57) 

62 
(51.24) 

45 
(37.19) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

3.74 .652 มาก 10 

34.  ท่านกลา้ท่ีจะเผชิญ
กบัอุปสรรคต่าง ๆ  
ในการปฏิบติังาน 
โดยไม่ยอ่ทอ้ต่อ 
ความยากล าบาก 

20 
(16.53) 

80 
(66.12) 

13 
(10.74) 

8 
(6.61) 

0 
(0.00) 

3.93 .732 มาก 5 

35.  ท่านและสมาชิก 
ในองคก์าร 
ต่างมีความพอใจท่ีจะ
ช่วยกนัปฏิบติังานต่าง ๆ  
ของหน่วยงาน 
ให้ประสบผลส าเร็จ  

42 
(34.71) 

67 
(55.37) 

12 
(9.92) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

4.25 .623 ม า ก
ท่ีสุด 

2 

36.  ท่านมีความพอใจ 
ในงานท่ีท่านท าอยู ่

9 
(7.44) 

81 
(66.94) 

31 
(25.62) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

3.82 .548 มาก 9 

37.  ท่านมกัรู้สึก
กระตือรือร้น 
ในการปฏิบติัท่ีท่าน
รับผิดชอบอยูเ่สมอ 

20 
(16.53) 

58 
(47.93) 

43 
(35.54) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

3.82 .699 มาก 8 

ภาพรวม 3.99 .31 มาก  
 
 จากตารางท่ี 6  จ  านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของขวญัก าลงัใจ 
ในการปฏิบติังานของพนกังานจา้งองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัสระแกว้ ในดา้นความพึงพอใจ  
การยอมรับนบัถือและการอุทิศตนใหห้น่วยงาน พบวา่ในภาพรวม พนกังานจา้งองคก์ารบริหาร 
ส่วนจงัหวดัสระแกว้ มีขวญัก าลงัใจในการปฏิบติังานมาก มีค่าเฉล่ีย 3.99 ( = .31) เม่ือพิจารณา
เป็นรายขอ้ พบวา่  
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 ต าแหน่งงานท่ีรับผิดชอบสร้างความภาคภูมิใจใหแ้ก่ตนเองและเป็นท่ียอมรับในสังคม      
วงกวา้งทั้งในระดบัหน่วยงานและนอกหน่วยงาน เป็นอนัดบั 1 มีขวญัก าลงัใจในการปฏิบติังานมาก 
มีค่าเฉล่ีย 4.33 ( = .583) รองลงมา คือ สมาชิกในองคก์ารต่างมีความพอใจท่ีจะช่วยกนัปฏิบติังาน
ต่าง ๆ ของหน่วยงานใหป้ระสบผลส าเร็จ มีค่าเฉล่ีย 4.25 ( = .623) และล าดบัสุดทา้ย คือ  
ความพร้อมท่ีจะทุ่มเทสติปัญญา แรงกาย เวลาและทรัพยสิ์นในการปฏิบติัหนา้ท่ีของท่าน 
เพื่อใหบ้รรลุเป้าหมายของกลุ่มหรือองคก์ารเป็นส าคญั มีค่าเฉล่ีย 3.74 ( = .652) 
 
ตารางท่ี 7  จ  านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของขวญัก าลงัใจในการปฏิบติังาน 

    ของพนกังานจา้งองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัสระแกว้ ในดา้นความมัน่คงและโอกาส 
    ความกา้วหนา้ในงาน 

(N = 121) 

ด้านความมั่นคงและโอกาส
ความก้าวหน้า ในงาน 

จ านวนและร้อยละของระดบัความคดิเห็น 

𝛍 𝛔 
แปล
ความ 

อนัดบั เห็นด้วย 
อย่างยิ่ง 

เห็นด้วย ไม่แน่ใจ ไม่เห็นด้วย 
ไม่เห็นด้วย
อย่างยิ่ง 

38.  ในการปฏิบติังานท่ี
ท่านท าอยูใ่นหน่วยงาน 
มีความมัน่คง ไม่ถูกให้ออก 
ปลดออก ไล่ออก  
จากหน่วยงานไดโ้ดยง่าย 

24 
(19.83) 

74 
(61.16) 

23 
(19.01) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

4.01 .626 มาก 5 

39.  ความรู้ความสามารถ 
ท่ีท่านมีอยูไ่ดส้ร้าง
ความกา้วหนา้ในชีวิต 
การงานให้แก่ท่าน 

33 
(27.27) 

72 
(59.50) 

16 
(13.22) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

4.14 .623 มาก 2 

40.  การปฏิบติังาน 
ในหนา้ท่ีของท่านท าให้
ท่านไดรั้บความกา้วหนา้ 
ในหน่วยงานท่ีท่าน 
สงักดัอยู ่

21 
(17.36) 

85 
(70.25) 

15 
(12.40) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

4.05 .545 มาก 4 

41.  ท่านสามารถสร้าง
โอกาสความกา้วหนา้ 
ในอาชีพการงานของตนเอง
ไดดี้กวา่ เม่ือเปรียบเทียบกบั
บุคลากรในระดบัเดียวกนั 

26 
(21.49) 

78 
(64.46) 

17 
(14.05) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

4.07 .594 มาก 3 
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ตารางท่ี 7  (ต่อ) 
 

ด้านความมั่นคงและโอกาส
ความก้าวหน้า ในงาน 

จ านวนและร้อยละของระดบัความคดิเห็น 

𝛍 𝛔 
แปล
ความ 

อนัดบั เห็นด้วย 
อย่างยิ่ง 

เห็นด้วย ไม่แน่ใจ ไม่เห็นด้วย 
ไม่เห็นด้วย
อย่างยิ่ง 

42.  การพิจารณาความดี
ความชอบในหน่วยงาน 
ของท่านมีความยติุธรรม
โดยอาศยัระบบคุณธรรม
หรืออิงความสามารถ 
เป็นหลกั 

36 
(29.75) 

85 
(70.25) 

 0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

4.30 .459 มาก
ท่ีสุด 

1 

ภาพรวม 4.11 .30 มาก  

 
 จากตารางท่ี 7  จ านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของขวญัก าลงัใจ 
ในการปฏิบติังานของพนกังานจา้งองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัสระแกว้ ในดา้นความมัน่คง 
และโอกาสความกา้วหนา้ในงาน พบวา่ ในภาพรวม พนกังานจา้งองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดั
สระแกว้ มีขวญัก าลงัใจในการปฏิบติังานมาก มีค่าเฉล่ีย 4.11 ( = .30) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ 
พบวา่ 
 การพิจารณาความดีความชอบในหน่วยงานมีความยติุธรรมโดยอาศยัระบบคุณธรรมหรือ
อิงความสามารถเป็นหลกั เป็นอนัดบัท่ี 1 มีขวญัก าลงัใจในการปฏิบติังานมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ีย 4.30 
( = .459) รองลงมาคือ ความรู้ความสามารถท่ีมีอยูไ่ดส้ร้างความกา้วหนา้ในชีวิตการงาน 
ใหแ้ก่ตนเอง มีค่าเฉล่ีย 4.14 ( = .623) และล าดบัสุดทา้ยคือ ในการปฏิบติังานท่ีท าอยูใ่นหน่วยงาน        
มีความมัน่คง ไม่ถูกใหอ้อก ปลดออก ไล่ออก จากหน่วยงานไดโ้ดยง่าย มีค่าเฉล่ีย 4.01 ( = .626) 
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ตารางท่ี 8  ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของขวญัก าลงัใจในการปฏิบติังานของพนกังานจา้ง 
   องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัสระแกว้  

 

ขวญัก าลงัใจในการปฏิบัติงาน 
ในการปฏิบัติงานของพนักงานจ้างองค์การ

บริหารส่วนจังหวดัสระแก้ว 

N  =  121 
แปลความ อนัดับ 

  

1.  ดา้นค่าตอบแทนและสวสัดิการ 4.20 .35 มาก 2 

2.  ดา้นการบริหาร การจดัสภาพการท างาน
และปริมาณงานอยา่งเหมาะสม 

4.31 .29 มากท่ีสุด 1 

3.  ดา้นความสัมพนัธ์ในหน่วยงาน 4.11 .22 มาก 3 
4.  ดา้นความพึงพอใจ การยอมรับนบัถือ 
และการอุทิศตนให้หน่วยงาน 

3.99 .31 มาก 5 

5.  ดา้นความมัน่คงและโอกาสความกา้วหนา้
ในงาน 

4.11 .30 มาก 4 

ภาพรวม 4.14 .19 มาก  

 
 จากตารางท่ี 8  ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของขวญัก าลงัใจในการปฏิบติังาน
ของพนกังานจา้งองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัสระแกว้ พบวา่ ในภาพรวม พนกังานจา้งองคก์าร
บริหารส่วนจงัหวดัสระแกว้ มีขวญัก าลงัใจในการปฏิบติังานมาก มีค่าเฉล่ีย 4.14 ( = .19)         
เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่ ดา้นการบริหาร การจดัสภาพการท างานและปริมาณงาน 

อยา่งเหมาะสม เป็นอนัดบั 1 มีค่าเฉล่ีย 4.31 ( = .29) รองลงมาคือ ดา้นค่าตอบแทนและสวสัดิการ        
มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.20 ( = .35) ดา้นความสัมพนัธ์ในหน่วยงาน มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.11 ( = .22) 
ดา้นความมัน่คงและโอกาสความกา้วหนา้ในงาน มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.11 ( = .30)  
และดา้นความพึงพอใจ การยอมรับนบัถือและการอุทิศตนใหห้น่วยงาน อยูใ่นอนัดบัสุดทา้ย  
มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.99 ( = .31) 
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ตอนที ่3 ผลการวเิคราะห์เปรียบเทยีบระดับขวญัก าลงัใจในการปฏบิัติงานของ 
พนักงานจ้าง องค์การบริหารส่วนจังหวดัสระแก้ว 
 
ตารางท่ี 9  ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของขวญัก าลงัใจในการปฏิบติังานของพนกังานจา้ง 
   องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัสระแกว้ จ าแนกตามเพศ   
 

ขวญัก าลงัใจในการปฏิบัติงาน 

ในการปฏิบัติงานของพนักงานจ้าง
องค์การบริหารส่วนจังหวดัสระแก้ว 

เพศ 

ชาย 
ระดับ 

หญงิ 
ระดับ 

    

1.  ดา้นค่าตอบแทนและสวสัดิการ 4.23 .38 มากท่ีสุด 4.16 .30 มาก 

2.  ดา้นการบริหาร การจดัสภาพ 
การท างานและปริมาณงาน 
อยา่งเหมาะสม 

4.32 .27 มากท่ีสุด 4.30 .31 มากท่ีสุด 

3.  ดา้นความสัมพนัธ์ในหน่วยงาน 4.09 .14 มาก 4.14 .28 มาก 

4.  ดา้นความพึงพอใจ การยอมรับ 
นบัถือและการอุทิศตนใหห้น่วยงาน 

3.92 .35 มาก 4.08 .22 มาก 

5.  ดา้นความมัน่คงและโอกาส
ความกา้วหนา้ในงาน 

4.00 .33 มาก 4.24 .20 มากท่ีสุด 

ภาพรวม 4.11 .17 มาก 4.18 .20 มาก 

 
 จากตารางท่ี 9  ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของขวญัก าลงัใจในการปฏิบติังาน
ของพนกังานจา้งองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัสระแกว้ จ าแนกตามเพศ พบวา่โดยภาพรวม พนกังาน
จา้งองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัสระแกว้ ท่ีเป็นเพศหญิงมีขวญัก าลงัในการปฏิบติังานมากกวา่เพศ
ชาย เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ 
 เพศชาย มีขวญัก าลงัใจในการปฏิบติังานดา้นค่าตอบแทน 

และสวสัดิการมากกวา่เพศหญิง 
 เพศชาย มีขวญัก าลงัใจในการปฏิบติังานดา้นการบริหาร การจดัสภาพการท างาน 

และปริมาณงานอยา่งเหมาะสมมากกวา่เพศหญิง 
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 เพศหญิง มีขวญัก าลงัใจในการปฏิบติังานดา้นความสัมพนัธ์ 

ในหน่วยงานมากกวา่เพศชาย 
 เพศหญิง มีขวญัก าลงัใจในการปฏิบติังานดา้นความพึงพอใจ  
การยอมรับนบัถือและการอุทิศตนใหห้น่วยงานมากกวา่เพศชาย 
 เพศหญิง มีขวญัก าลงัใจในการปฏิบติังานดา้นความมัน่คงและโอกาสความกา้วหนา้ 

ในงานมากกวา่เพศชาย 
 
ตารางท่ี 10  ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของขวญัก าลงัใจในการปฏิบติังาน 
    ของพนกังานจา้งองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัสระแกว้ จ าแนกตามอายุ 

 
ขวญัก าลงัใจใน 
การปฏิบัติงานใน 
การปฏิบัติงานของ
พนักงานจ้างองค์การ
บริหารส่วนจังหวดั

สระแก้ว 

อายุ 

ต ่ากว่า 25 ปี 
ระดบั 

25-29 ปี 
ระดบั 

30 ปีขึน้ไป 
ระดบั 

      

1.  ดา้นค่าตอบแทน
และสวสัดิการ 

4.24 .34 มากท่ีสุด 4.12 .35 มาก 4.23 .35 มากท่ีสุด 

2.  ดา้นการบริหาร  
การจดัสภาพการท างาน
และปริมาณงาน 
อยา่งเหมาะสม 

4.50 .14 มากท่ีสุด 4.15 .29 มาก 4.18 .27 มาก 

3.  ดา้นความสมัพนัธ์
ในหน่วยงาน 

4.18 .15 มาก 4.04 .32 มาก 4.08 .06 มาก 

4.  ดา้นความพึงพอใจ
การยอมรับนบัถือ 
และการอุทิศตน 
ให้หน่วยงาน 

4.04 .40 มาก 4.01 .20 มาก 3.89 .18 มาก 

5.  ดา้นความมัน่คง 
และโอกาส
ความกา้วหนา้ในงาน 

4.28 .17 มากท่ีสุด 3.98 .36 มาก 3.99 .25 มาก 

รวม 4.25 .10 มากท่ีสุด 4.06 .23 มาก 4.07 .13 มาก 

 
 จากตารางท่ี 10 ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของขวญัก าลงัใจในการปฏิบติังาน 
ของพนกังานจา้งองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัสระแกว้ จ  าแนกตามอาย ุพบวา่ โดยภาพรวม พนกังาน 
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จา้งองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัสระแกว้ ท่ีมีอายุต  ่ากวา่ 25 ปี มีขวญัก าลงัใจในการปฏิบติังาน 
ในการปฏิบติังานมากกวา่ อาย ุ25-29 ปี และ อาย ุ30 ปีข้ึนไป เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่ 
 อายตุ  ่ากวา่ 25 ปี มีขวญัก าลงัใจในการปฏิบติังานดา้นค่าตอบแทน 

และสวสัดิการมากกวา่อาย ุ25-29 ปี และ อาย ุ30 ปีข้ึนไป 
 อายตุ  ่ากวา่ 25 ปี มีขวญัก าลงัใจในการปฏิบติังานดา้นการบริหาร  
การจดัสภาพการท างานและปริมาณงานอยา่งเหมาะสมมากกวา่อาย ุ25-29 ปี และ อาย ุ30 ปีข้ึนไป 
 อายตุ  ่ากวา่ 25 ปี มีขวญัก าลงัใจในการปฏิบติังานดา้นความสัมพนัธ์ 

ในหน่วยงานมากกวา่อาย ุ25-29 ปี และ อาย ุ30 ปีข้ึนไป 
 อายตุ  ่ากวา่ 25 ปี มีขวญัก าลงัใจในการปฏิบติังานดา้นความพึงพอใจ การยอมรับนบัถือ
และการอุทิศตนให้หน่วยงานมากกวา่อาย ุ25-29 ปี และ อาย ุ30 ปีข้ึนไป 
 อายตุ  ่ากวา่ 25 ปี มีขวญัก าลงัใจในการปฏิบติังานดา้นความมัน่คง 

และโอกาสความกา้วหนา้ในงานมากกวา่อาย ุ25-29 ปี และ อาย ุ30 ปีข้ึนไป 
 
ตารางท่ี 11  ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของขวญัก าลงัใจในการปฏิบติังาน 
    ของพนกังานจา้งองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัสระแกว้ จ าแนกตามระดบัการศึกษา 

 
ขวญัก าลงัใจในการ

ปฏิบัติงานของพนักงานจ้าง
องค์การบริหารส่วนจังหวดั

สระแก้ว 

ระดบัการศึกษา 

ต ่ากว่า 
ปริญญาตรี ระดบั 

ปริญญาตรี    
ระดบั 

สูงกว่าปริญญาตรี 

ระดบั 

      

1.  ดา้นค่าตอบแทน 
และสวสัดิการ 

4.19 .34 มาก 4.20 .37 มาก 4.23 .29 มากท่ีสุด 

2.  ดา้นการบริหารการจดั
สภาพการท างานและปริมาณ
งานอยา่งเหมาะสม 

4.30 .29 มากท่ีสุด 4.33 .29 มากท่ีสุด 4.24 .30 มากท่ีสุด 

3.  ดา้นความสมัพนัธ์ 
ในหน่วยงาน 

4.10 .21 มาก 4.13 .24 มาก 4.17 .13 มาก 

4.  ดา้นความพึงพอใจ  
การยอมรับนบัถือ 
และการอุทิศตนให้หน่วยงาน 

3.96 .31 มาก 4.04 .31 มาก 4.04 .17 มาก 

5.  ดา้นความมัน่คงและ
โอกาสความกา้วหนา้ในงาน 

4.06 .30 มาก 4.17 .30 มาก 4.23 .27 มากท่ีสุด 

รวม 4.12 .19 มาก 4.17 .19 มาก 4.18 .18 มาก 
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 จากตารางท่ี 11 ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของขวญัก าลงัใจในการปฏิบติังาน
ของพนกังานจา้งองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัสระแกว้ จ าแนกตามระดบัการศึกษา พบวา่ 
โดยภาพรวม พนกังานจา้งองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัสระแกว้ ท่ีมีระดบัการศึกษา 
สูงกวา่ปริญญาตรีมีขวญัก าลงัใจในการปฏิบติังานมากวา่ระดบัการศึกษาต ่ากวา่ปริญญาตรี  
และปริญญาตรี เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ 
 ระดบัการศึกษาสูงกวา่ปริญญาตรี มีขวญัก าลงัใจในการปฏิบติังาน ดา้นค่าตอบแทน 

และสวสัดิการมากกวา่ต ่ากวา่ปริญญาตรีและปริญญาตรี  
 ระดบัการศึกษาปริญญาตรี มีขวญัก าลงัใจในการปฏิบติังานดา้นการบริหาร การจดัสภาพ
การท างานและปริมาณงานอยา่งเหมาะสมมากกวา่ต ่ากวา่ปริญญาตรีแลสูงกวา่ปริญญาตรี 
 ระดบัการศึกษาสูงกวา่ปริญญาตรี มีขวญัก าลงัใจในการปฏิบติังานดา้นความสัมพนัธ์ 

ในหน่วยงานมากกวา่ต ่ากวา่ปริญญาตรีและปริญญาตรี 
 ระดบัการศึกษาปริญญาตรี มีขวญัก าลงัใจในการปฏิบติังานดา้นความพึงพอใจ  
การยอมรับนบัถือและการอุทิศตนใหห้น่วยงานมากกวา่ต ่ากวา่ปริญญาตรีและสูงกวา่ปริญญาตรี 
 ระดบัการศึกษาสูงกวา่ปริญญาตรี มีขวญัก าลงัใจในการปฏิบติังานดา้นความมัน่คง 

และโอกาสความกา้วหนา้ในงานมากกวา่ต ่ากวา่ปริญญาตรีและปริญญาตรี 

 
ตารางท่ี 12  ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของขวญัก าลงัใจในการปฏิบติังานของ 
     พนกังานจา้งองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัสระแกว้ จ าแนกตามระยะเวลา 
     ในการปฏิบติังาน 

 
ขวญัก าลงัใจ 

ในการปฏิบัติงาน 
ในการปฏิบัติงานของ

พนักงานจ้างองค์การบริหาร
ส่วนจังหวดัสระแก้ว 

ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน 

น้อยกว่า 3 ปี 
ระดบั 

3-5 ปี 
ระดบั 

5 ปีขึน้ไป 
ระดบั 

      

1.  ดา้นค่าตอบแทน 
และสวสัดิการ 

4.13 .33 มาก 4.34 .29 มากท่ีสุด 4.25 .40 มากท่ีสุด 

2.  ดา้นการบริหาร  
การจดัสภาพการท างาน 
และปริมาณงาน 
อยา่งเหมาะสม 

4.36 .27 มากท่ีสุด 4.24 .29 มากท่ีสุด 4.22 .31 มากท่ีสุด 
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ตารางท่ี 12  (ต่อ)  
 

ขวญัก าลงัใจ 
ในการปฏิบัติงาน 

ในการปฏิบัติงานของ
พนักงานจ้างองค์การบริหาร

ส่วนจังหวดัสระแก้ว 

ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน 

น้อยกว่า 3 ปี 
ระดบั 

3-5 ปี 
ระดบั 

5 ปีขึน้ไป 
ระดบั 

      

3.  ดา้นความสมัพนัธ์ 
ในหน่วยงาน 

4.08 .26 มาก 4.23 .11 มากท่ีสุด 4.08 .11 มาก 

4.  ดา้นความพึงพอใจ  
การยอมรับนบัถือ 
และการอุทิศตนให้หน่วยงาน 

4.00 .35 มาก 4.03 .16 มาก 3.91 .25 มาก 

5.  ดา้นความมัน่คงและ
โอกาสความกา้วหนา้ 
ในงาน 

4.14 .31 มาก 4.18 .23 มาก 3.95 .29 มาก 

รวม 4.14 .19 มาก 4.21 .16 ท่ีสุด 4.08 .17 มาก 

 
 จากตารางท่ี 12  ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของขวญัก าลงัใจในการปฏิบติังาน
ของพนกังานจา้งองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัสระแกว้ จ  าแนกตามระยะเวลาในการปฏิบติังาน พบวา่
โดยภาพรวม พนกังานจา้งองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัสระแกว้ ท่ีมีระยะเวลาในการปฏิบติังาน  
3-5 ปี มีขวญัก าลงัใจในการปฏิบติังานมากกวา่ระยะเวลาในการปฏิบติังานนอ้ยกวา่ 3 ปี และ  
5 ปีข้ึนไป เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ 
 ระยะเวลาในการปฏิบติังาน 3-5 ปี มีขวญัก าลงัใจในการปฏิบติังานดา้นค่าตอบแทน 

และสวสัดิการมากกวา่ระยะเวลาในการปฏิบติังานนอ้ยกวา่ 3 ปีและ 5 ปีข้ึนไป 
 ระยะเวลาในการปฏิบติังานนอ้ยกวา่ 3 ปี มีขวญัก าลงัใจในการปฏิบติังาน 
ในการปฏิบติังานดา้นการบริหาร การจดัสภาพการท างานและปริมาณงานอยา่งเหมาะสมมากกวา่
ระยะเวลาในการปฏิบติังาน 3-5 ปี และ 5 ปีข้ึนไป 
 ระยะเวลาในการปฏิบติังาน 3-5 ปี มีขวญัก าลงัใจในการปฏิบติังานดา้นความสัมพนัธ์ 

ในหน่วยงานมากกวา่ระยะเวลาในการปฏิบติังานนอ้ยกวา่ 3 ปี และ 5 ปีข้ึนไป 
 ระยะเวลาในการปฏิบติังาน 3-5 ปี มีขวญัก าลงัใจในการปฏิบติังานดา้นความพึงพอใจ 
การยอมรับนบัถือและการอุทิศตนใหห้น่วยงานมากกวา่ระยะเวลาในการปฏิบติังานนอ้ยกวา่ 3 ปี
และ 5 ปีข้ึนไป 
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 ระยะเวลาในการปฏิบติังาน 3-5 ปี มีขวญัก าลงัใจในการปฏิบติังานดา้นความมัน่คง 

และโอกาสความกา้วหนา้ในงานมากกวา่ระยะเวลาในการปฏิบติังานนอ้ยกวา่ 3 ปีและ 5 ปีข้ึนไป 
 
ตารางท่ี 13  ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของขวญัก าลงัใจในการปฏิบติังานของ 
    พนกังานจา้งองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัสระแกว้ จ าแนกตามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 

 
ขวญัก าลงัใจใน 
การปฏิบัติงานใน 
การปฏิบัติงานของ
พนักงานจ้างองค์การ
บริหารส่วนจังหวดั

สระแก้ว 

รายได้เฉลีย่ต่อเดือน 

ต ่ากว่า 10,000 
บาท ระดบั 

10,001-
15,000 บาท ระดบั 

15,001-20,000 
บาท ระดบั 

มากกว่า 20,001 
บาท ระดบั 

        

1.  ดา้นค่าตอบแทน
และสวสัดิการ 

4.14 .29 มาก 4.22 .38 มากท่ีสุด 4.31 .33 มากท่ีสุด 3.96 .22 มาก 

2.  ดา้นการบริหาร  
การจดัสภาพ 
การท างานและ 
ปริมาณงาน 
อยา่งเหมาะสม 

4.29 .26 มากท่ีสุด 4.36 .29 มากท่ีสุด 4.16 .24 มาก 4.24 .34 มากท่ีสุด 

3.  ดา้นความสมัพนัธ์
ในหน่วยงาน 

4.10 .18 มาก 4.11 .25 มาก 4.16 .17 มาก 4.05 .07 มาก 

4.  ดา้นความพึงพอใจ 
การยอมรับนบัถือ 
และการอุทิศตน 
ให้หน่วยงาน 

4.01 .32 มาก 3.98 .32 มาก 4.08 .21 มาก 3.86 .21 มาก 

5.  ดา้นความมัน่คง 
และโอกาส
ความกา้วหนา้ในงาน 

4.06 .30 มาก 4.15 .30 มาก 4.17 .28 มาก 3.88 .27 มาก 

รวม 4.12 .17 มาก 4.16 .20 มาก 4.18 .17 มาก 4.00 .07 มาก 

 
 จากตารางท่ี 13  ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของขวญัก าลงัใจในการปฏิบติังาน
ของพนกังานจา้งองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัสระแกว้ จ  าแนกตามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน พบวา่ 
โดยภาพรวม พนกังานจา้งองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัสระแกว้ ท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน  
15,001-20,000 บาท มีขวญัก าลงัใจในการปฏิบติังานมากวา่รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนต ่ากวา่ 10,000 บาท, 
ระหวา่ง 10,001-15,000 บาท และ มากกวา่ 20,001 บาทข้ึนไป เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ 



65 

 รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 15,001-20,000 บาท มีขวญัก าลงัใจในการปฏิบติังาน 
ดา้นค่าตอบแทนและสวสัดิการมากกวา่รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนต ่ากวา่ 10,000 บาท, ระหวา่ง 10,001-
15,000 บาท และ 20,001 บาทข้ึนไป 
 รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 10,001-15,001 บาท มีขวญัก าลงัใจในการปฏิบติังาน 
ดา้นการบริหาร การจดัสภาพการท างานและปริมาณงานอยา่งเหมาะสมมากกวา่รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน
ต ่ากวา่ 10,000 บาท, ระหวา่ง 15,001-20,000 บาท และ 20,001 บาทข้ึนไป  
 รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 15,001-20,000 บาท มีขวญัก าลงัใจในการปฏิบติังาน 
ดา้นความสัมพนัธ์ในหน่วยงานมากกวา่รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนต ่ากวา่ 10,000 บาท, ระหวา่ง 10,001-
15,000 บาท และ 20,001 บาทข้ึนไป 
 รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 15,001-20,000 บาท มีขวญัก าลงัใจในการปฏิบติังาน 
ดา้นความพึงพอใจ การยอมรับนบัถือและการอุทิศตนใหห้น่วยงานมากกวา่รายไดต้  ่าเฉล่ียต่อเดือน
ต ่ากวา่ 10,000 บาท, ระหวา่ง 10,001-15,000 บาท และ 20,001 บาทข้ึนไป 
 รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 15,001-20,000 บาท มีขวญัก าลงัใจในการปฏิบติังาน 
ดา้นความมัน่คงและโอกาสความกา้วหนา้ในงานมากกวา่รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนต ่ากวา่ 10,000 บาท, 
ระหวา่ง 10,001-15,000 บาท และ 20,001 บาทข้ึนไป 
 
ตารางท่ี 14  ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของขวญัก าลงัใจในการปฏิบติังานของ 
    พนกังานจา้งองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัสระแกว้ จ าแนกตามต าแหน่ง 
 

ขวญัก าลงัใจในการปฏิบัติงาน 
ในการปฏิบัติงานของพนักงานจ้าง
องค์การบริหารส่วนจังหวดัสระแก้ว 

ต าแหน่ง 

พนักงานจ้างตามภารกจิ 
ระดบั 

พนักงานจ้างทั่วไป 
ระดบั 

    

1.  ดา้นค่าตอบแทนและสวสัดิการ 4.20 .37 มาก 4.19 .33 มาก 

2.  ดา้นการบริหาร การจดัสภาพ 
การท างานและปริมาณงานอยา่งเหมาะสม 

4.33 .28 มากท่ีสุด 4.29 .29 มากท่ีสุด 

3.  ดา้นความสมัพนัธ์ในหน่วยงาน 4.12 .23 มาก 4.10 .21 มาก 

4.  ดา้นความพึงพอใจ การยอมรับนบัถือ
และการอุทิศตนให้หน่วยงาน 

4.02 .30 มาก 3.97 .31 มาก 

5.  ดา้นความมัน่คงและโอกาส
ความกา้วหนา้ในงาน 

4.14 .31 มาก 4.09 .29 มาก 

รวม 4.16 .19 มาก 4.13 .18 มาก 
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 จากตารางท่ี 14  ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของขวญัก าลงัใจในการปฏิบติังาน
ของพนกังานจา้งองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัสระแกว้ จ าแนกตามต าแหน่ง พบวา่ โดยภาพรวม
พนกังานจา้งองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัสระแกว้ ในต าแหน่งพนกังานจา้งตามภารกิจ 
มีขวญัก าลงัใจในการปฏิบติังานมากกวา่ต าแหน่งพนกังานจา้งทัว่ไป เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น 
พบวา่ 
 ต าแหน่งพนกังานจา้งตามภารกิจมีขวญัก าลงัใจในการปฏิบติังานในดา้นค่าตอบแทน 

และสวสัดิการมากกวา่ต าแหน่งพนกังานจา้งทัว่ไป 
 ต าแหน่งพนกังานจา้งตามภารกิจมีขวญัก าลงัใจในการปฏิบติังานในดา้นการบริหาร      
การจดัสภาพการท างานและปริมาณงานอยา่งเหมาะสมมากกวา่ต าแหน่งพนกังานจา้งทัว่ไป 
 ต าแหน่งพนกังานจา้งตามภารกิจมีขวญัก าลงัใจในการปฏิบติังานในดา้นความสัมพนัธ์
ในหน่วยงานมากกวา่ต าแหน่งพนกังานจา้งทัว่ไป 
 ต าแหน่งพนกังานจา้งตามภารกิจมีขวญัก าลงัใจในการปฏิบติังานในดา้นความพึงพอใจ 
การยอมรับนบัถือและการอุทิศตนใหห้น่วยงานมากกวา่ต าแหน่งพนกังานจา้งทัว่ไป 
 ต าแหน่งพนกังานจา้งตามภารกิจมีขวญัก าลงัใจในการปฏิบติังานในดา้นความมัน่คง 

และโอกาสความกา้วหนา้ในงานมากกวา่ต าแหน่งพนกังานจา้งทัว่ไป 
 



 
 

บทที ่5 
สรุป อภปิราย และข้อเสนอแนะ 

 
 การวจิยัเร่ือง “ขวญัก าลงัใจในการปฏิบติังานของพนกังานจา้ง องคก์ารบริหาร 
ส่วนจงัหวดัสระแกว้” มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาระดบัของขวญัก าลงัใจในการปฏิบติังาน 
ของพนกังานจา้ง องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัสระแกว้ และเพื่อเปรียบเทียบระดบัขวญัก าลงัใจ 
ของพนกังานจา้ง องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัสระแกว้ จ  าแนกตามเพศ อาย ุระดบัการศึกษา รายได ้
ระยะเวลาในการปฏิบติังาน ต าแหน่ง ประชากรท่ีใชคื้อ พนกังานจา้งขององคก์ารบริหาร 
ส่วนจงัหวดัสระแกว้ จ  านวนทั้งส้ิน 121 คน ในการศึกษาเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บขอ้มูลคือ 
แบบสอบถาม ผูว้จิยัท  าการแจกและเก็บแบบสอบถามไดเ้ตม็จ านวนร้อยละร้อย สถิติท่ีใช ้
ในการวเิคราะห์ ไดแ้ก่ สถิติร้อยละ (Percentage) ค่าเฉล่ีย () และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน ()  
และการเปรียบเทียบขวญัก าลงัใจในการปฏิบติังานของพนกังานจา้งองคก์ารบริหารส่วน 
จงัหวดัสระแกว้ในดา้นต่าง ๆ จ าแนกตามตวัแปรอิสระ วเิคราะห์ขอ้มูลโดยเปรียบเทียบค่าเฉล่ีย 
(Compare mean) ซ่ึงผลการศึกษาสรุปได ้ดงัน้ี 
 

สรุปผลการวจิัย 
 การวจิยั “ขวญัก าลงัใจในการปฏิบติังานของพนกังานจา้งองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดั
สระแกว้” สรุปไดด้งัน้ี 
 1.  ขอ้มูลทัว่ไปของพนกังานจา้งองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัสระแกว้ ผลการศึกษาพบวา่ 
พนกังานจา้งองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัสระแกว้ส่วนใหญ่เป็นเพศชายมากกวา่เพศหญิง มีอายุ 
ต  ่ากวา่ 25 ปี โดยส่วนใหญ่จบการศึกษาระดบัต ่ากวา่ปริญญาตรี และมีระยะเวลาในการปฏิบติังาน
นอ้ยกวา่ 3 ปี มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนอยูท่ี่ 10,000-15,000 บาท และส่วนใหญ่มีต าแหน่งเป็นพนกังาน
จา้งทัว่ไป 
 2.  ขวญัก าลงัใจในการปฏิบติังานของพนกังานจา้งองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัสระแกว้ 
พบวา่ ในภาพรวม พนกังานจา้งองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัสระแกว้ มีขวญัก าลงัใจในการ
ปฏิบติังานมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่ ดา้นการบริหาร การจดัสภาพการท างานและปริมาณ
งานอยา่งเหมาะสม เป็นอนัดบั 1 รองลงมา คือ ดา้นค่าตอบแทนและสวสัดิการ ดา้นความสัมพนัธ์
ในหน่วยงาน มีดา้นความมัน่คงและโอกาสความกา้วหนา้ในงาน และดา้นความพึงพอใจ  
การยอมรับนบัถือและการอุทิศตนใหห้น่วยงาน อยูใ่นอนัดบัสุดทา้ย เม่ือจ าแนกเป็นรายดา้นพบวา่ 
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  2.1 ดา้นค่าตอบแทนและสวสัดิการ พบวา่ ในภาพรวม พนกังานจา้งองคก์ารบริหาร 
ส่วนจงัหวดัสระแกว้มีขวญัก าลงัใจมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ เงินเดือนท่ีไดรั้บจริง 
ในการปฏิบติัหนา้ท่ีในปัจจุบนัเพียงพอและเหมาะสมต่อการครองชีพในสภาพเศรษฐกิจปัจจุบนั 
เป็นอนัดบั 1 มีขวญัก าลงัใจในการปฏิบติังานมากท่ีสุด รองลงมา คือ ความพอใจกบัสวสัดิการ 
ต่าง ๆ เช่น เงินเดือน การเล่ือนขั้น งานท่ีมัน่คง มีการรักษาพยาบาลในยามเจบ็ป่วย เป็นตน้  
และสุดทา้ย คือ ค่าตอบแทนท่ีไดรั้บเหมาะสมกบัความรู้ความสามารถท่ีมีอยู ่ 
  2.2  ดา้นการบริหาร การจดัการสภาพการท างานและปริมาณงานอยา่งเหมาะสม 
พบวา่ ในภาพรวม พนกังานจา้งองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัสระแกว้มีขวญัก าลงัใจในการ
ปฏิบติังานมากท่ีสุด เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ การไดรั้บมอบหมายใหป้ฏิบติัหนา้ท่ีท่ีตรงกบั
ความถนดัความรู้ และความสามารถ เป็นอนัดบั 1 มีขวญัก าลงัใจในการปฏิบติังานมากท่ีสุด 
รองลงมา คือ การเกิดความคิดริเร่ิมสร้างสรรคใ์นกิจกรรมต่าง ๆ ของฝ่ายงานท่ีสังกดัอยูเ่สมอ  
และล าดบัสุดทา้ย คือ สถานท่ีท างานมีความพร้อมและถูกตอ้งตามสุขลกัษณะ เช่น มีอากาศถ่ายเทดี 
มีแสงสวา่งเพียงพอ มีเคร่ืองมือเคร่ืองใชเ้พียงพอ  
  2.3  ดา้นความสัมพนัธ์ในหน่วยงาน พบวา่ ในภาพรวม พนกังานจา้งองคก์ารบริหาร
ส่วนจงัหวดัสระแกว้มีขวญัก าลงัใจในการปฏิบติังานมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่  
ความพึงพอใจในการท างานกบักลุ่มงานท่ีไดป้ฏิบติังานร่วมดว้ย เป็นอนัดบั 1 มีขวญัก าลงัใจ 
ในการปฏิบติังานมากท่ีสุด รองลงมา คือ ความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคลากรในหน่วยงานเป็นไปดว้ยดี
ไม่เกิดความบาดหมางซ่ึงกนัและกนั และล าดบัสุดทา้ย คือ ผูบ้งัคบับญัชาส่วนใหญ่ยนิดีรับฟัง 
ความคิดเห็น หรือขอ้เสนอแนะต่าง ๆ เก่ียวกบัการปฏิบติังานจากผูใ้ตบ้งัคบับญัชา  
  2.4  ดา้นความพึงพอใจ การยอมรับนบัถือและการอุทิศตนใหห้น่วยงาน พบวา่  
ในภาพรวม พนกังานจา้งองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัสระแกว้มีขวญัก าลงัใจในการปฏิบติังานมาก 
เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ ต าแหน่งงานท่ีรับผิดชอบสร้างความภาคภูมิใจใหแ้ก่ตนเอง 
และเป็นท่ียอมรับในสังคมวงกวา้งทั้งในระดบัหน่วยงานและนอกหน่วยงาน เป็นอนัดบั 1  
มีขวญัก าลงัใจในการปฏิบติังานมาก รองลงมา คือ สมาชิกในองคก์ารต่างมีความพอใจท่ีจะช่วยกนั
ปฏิบติังานต่าง ๆ ของหน่วยงานใหป้ระสบผลส าเร็จ และล าดบัสุดทา้ย คือ ความพร้อมท่ีจะทุ่มเท
สติปัญญา แรงกาย เวลาและทรัพยสิ์นในการปฏิบติัหนา้ท่ีของท่านเพื่อใหบ้รรลุเป้าหมาย 
ของกลุ่มหรือองคก์ารเป็นส าคญั  
  2.5  ดา้นความมัน่คงและโอกาสความกา้วหนา้ในงาน พบวา่ ในภาพรวม พนกังานจา้ง
องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัสระแกว้ มีขวญัก าลงัใจในการปฏิบติังานมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ 
พบวา่ การพิจารณาความดีความชอบในหน่วยงานมีความยุติธรรมโดยอาศยัระบบคุณธรรมหรืออิง
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ความสามารถเป็นหลกั เป็นอนัดบัท่ี 1 มีขวญัก าลงัใจในการปฏิบติังานมากท่ีสุด รองลงมา คือ 
ความรู้ความสามารถท่ีมีอยูไ่ดส้ร้างความกา้วหนา้ในชีวติการงานใหแ้ก่ตนเอง และล าดบัสุดทา้ย คือ 
ในการปฏิบติังานท่ีท าอยูใ่นหน่วยงานมีความมัน่คง ไม่ถูกใหอ้อก ปลดออก ไล่ออก จากหน่วยงาน
ไดโ้ดยง่าย  
 3.  ผลการวเิคราะห์เปรียบเทียบขวญัก าลงัใจของพนกังานจา้ง องคก์ารบริหาร 
ส่วนจงัหวดัสระแกว้ จ าแนกตาม เพศ อาย ุระดบัการศึกษา ระยะเวลาในการปฏิบติังาน รายไดเ้ฉล่ีย 
ต่อเดือน ต าแหน่ง มีรายละเอียด ดงัน้ี 
  3.1  เพศ พบวา่ ในภาพรวม พนกังานจา้งองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัสระแกว้  
ท่ีเป็นเพศหญิง มีขวญัก าลงัในการปฏิบติังานมากกวา่เพศชาย  
  3.2  อาย ุพบวา่ ในภาพรวม พนกังานจา้งองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัสระแกว้ ท่ีมีอายุ
ต  ่ากวา่ 25 ปี มีขวญัก าลงัใจในการปฏิบติังานมากกวา่ อาย ุ25-29 ปี และอาย ุ30 ปีข้ึนไป  
  3.3  ระดบัการศึกษา พบวา่ ในภาพรวม พนกังานจา้งองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดั
สระแกว้ ท่ีมีระดบัการศึกษาสูงกวา่ปริญญาตรีมีขวญัก าลงัใจในการปฏิบติังาน มากกวา่ระดบั
การศึกษาต ่ากวา่ปริญญาตรี และ ปริญญาตรี 
  3.4  ระยะเวลาในการปฏิบติังาน พบวา่ ในภาพรวม พนกังานจา้งองคก์ารบริหาร 
ส่วนจงัหวดัสระแกว้ ท่ีมีระยะเวลาในการปฏิบติังาน 3-5 ปี มีขวญัก าลงัใจในการปฏิบติังานมากกวา่
ระยะเวลาในการปฏิบติังานนอ้ยกวา่ 3 ปี และ 5 ปีข้ึนไป 
  3.5  รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน พบวา่ ในภาพรวม พนกังานจา้งองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดั
สระแกว้ ท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 15,001-20,000 บาท มีขวญัก าลงัใจในการปฏิบติังานมากกวา่ 
รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน ต ่ากวา่ 10,000 บาท, ระหวา่ง 10,001-15,000 บาท และมากกวา่  
20,001 บาทข้ึนไป 
  3.6  ต าแหน่ง พบวา่ ในภาพรวม พนกังานจา้งองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัสระแกว้  
ในต าแหน่งพนกังานจา้งตามภารกิจมีขวญัก าลงัใจในการปฏิบติังานมากกวา่ต าแหน่ง 
พนกังานจา้งทัว่ไป 
 

อภิปรายผล 
 การวจิยั “ขวญัก าลงัใจในการปฏิบติังานของพนกังานจา้ง องคก์ารบริหาร 
ส่วนจงัหวดัสระแกว้” ไดศึ้กษาระดบัของขวญัก าลงัใจในการปฏิบติังานของพนกังานจา้ง  
องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัสระแกว้ และเปรียบเทียบระดบัขวญัก าลงัใจในการปฏิบติังาน 
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ของพนกังานจา้ง องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัสระแกว้ จ  าแนกตามเพศ อาย ุระดบัการศึกษา รายได ้ 
ระยะเวลาในการปฏิบติังาน ต าแหน่ง สามารถน าผลการศึกษามาอภิปรายผล ดงัน้ี 
 1.  ขวญัก าลงัใจในการปฏิบติังานของพนกังานจา้ง องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัสระแกว้ 
 จากการศึกษา ขวญัก าลงัใจในการปฏิบติังานของพนกังานจา้ง องคก์ารบริหาร 
ส่วนจงัหวดัสระแกว้ พบวา่ โดยภาพรวม พนกังานจา้ง องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัสระแกว้ 
มีขวญัก าลงัใจในการปฏิบติังานอยูใ่นระดบัมาก และเม่ือท าการจดัอนัดบั พบวา่ พนกังานจา้ง 
องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัสระแกว้ มีขวญัก าลงัใจในการปฏิบติังานในดา้นการบริหาร 

การจดัสภาพการท างานและปริมาณงานอยา่งเหมาะสมเป็นอนัดบัหน่ึง รองลงมา คือ  
ดา้นค่าตอบแทน และสวสัดิการ ดา้นความสัมพนัธ์ในหน่วยงาน ดา้นความมัน่คงและโอกาส
ความกา้วหนา้ในงาน และอนัดบัสุดทา้ยดา้นความพึงพอใจ การยอมรับนบัถือและการอุทิศตน 

ใหห้น่วยงาน ตามล าดบั ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะ หน่วยงานมีการก าหนดชัว่โมงการท างานท่ีเหมาะสม  
มีการติดต่อส่ือสารท่ีสะดวกและรวดเร็ว ปริมาณงานท่ีไดรั้บมอบหมายเหมาะสมการงานท่ีท าอยู ่
ค่าตอบแทนท่ีไดรั้บเหมาะสมกบังานท่ีท าอยู ่ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวจิยัของศลิษา แหยมมัน่ (2550) 
ไดว้จิยัเร่ือง การศึกษาขวญัก าลงัใจในการปฏิบติังานของพนกังานเทศบาลต าบลจงัหวดัพิษณุโลก 
ผลการศึกษาพบวา่ ขวญัก าลงัใจในการปฏิบติังานของพนกังานเทศบาลต าบลจงัหวดัพิษณุโลก 
โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่ดา้นความสัมพนัธ์ในหน่วยงานดา้น
ความพึงพอใจในการท างานดา้นความมัน่คงในการท างานและดา้นเงินเดือนและสวสัดิการ 
มีขวญัก าลงัใจในการปฏิบติังานอยูใ่นระดบัมาก ส่วนดา้นการบริหารมีขวญัก าลงัใจ 
ในการปฏิบติังานอยูใ่นระดบัปานกลาง และสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ สมพงษ ์ไกรสรไขศรี 
(2551) ไดศึ้กษาเร่ืองขวญัก าลงัใจในการปฏิบติังานของพนกังานเทศบาลเมืองอุตรดิตถ ์ผลการวจิยั
พบวา่ ขวญัก าลงัใจในการปฏิบติังานของพนกังานเทศบาลเมืองอุตรดิตถ ์โดยภาพรวมอยูใ่น 
ระดบัมาก เม่ือพิจารณาในแต่ละดา้น พบวา่ ดา้นการบริหารดา้นความสัมพนัธ์ในหน่วยงาน  
ดา้นความพึงพอใจในการท างาน ดา้นความมัน่คงในการท างานมีขวญัก าลงัใจในการปฏิบติังาน  
อยูใ่นระดบัมาก ส่วนดา้นค่าตอบแทนและสวสัดิการ มีขวญัและก าลงัใจในการปฏิบติังาน  
อยูใ่นระดบัปานกลาง เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น สามารถอภิปรายผล ดงัน้ี  
  1.1  ดา้นการบริหาร การจดัการสภาพการท างานและปริมาณงานอยา่งเหมาะสม  
ในภาพรวม มีขวญัก าลงัใจในการปฏิบติังานมากท่ีสุด เม่ือจ าแนกเป็นรายขอ้ พบวา่ ประเด็น  
“การไดรั้บมอบหมายใหป้ฏิบติัหนา้ท่ีท่ีตรงกบัความถนดัความรู้ และความสามารถ” มีขวญัก าลงัใจ
ในการปฏิบติังานมากท่ีสุด รองลงมา คือ ประเด็น “การเกิดความคิดริเร่ิมสร้างสรรคใ์นกิจกรรม 
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ต่าง ๆ ของฝ่ายงานท่ีสังกดัอยูเ่สมอ” มีขวญัก าลงัใจในการปฏิบติังานมากท่ีสุด และล าดบัสุดทา้ย 
คือ ประเด็น “สถานท่ีท างานมีความพร้อมและถูกตอ้งตามสุขลกัษณะ เช่น มีอากาศถ่ายเทดี  
มีแสงสวา่งเพียงพอ มีเคร่ืองมือเคร่ืองใชเ้พียงพอ” มีขวญัก าลงัใจในการปฏิบติังานมาก ทั้งน้ี 
อาจเป็นเพราะงานท่ีไดรั้บมอบหมายตรงกบัความสามารถของพนกังานท าใหเ้ขา้ใจในงาน  
และความคิดริเร่ิมสร้างสรรคง์านไดดี้ในฝ่ายงานท่ีท าอยู ่ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวคิดเก่ียวกบั
องคป์ระกอบของขวญัก าลงัใจในการปฏิบติังานของ Davis and Robert (1967, p. 74) ท่ีกล่าวถึง
องคป์ระกอบของขวญัก าลงัใจในการปฏิบติังานในเร่ืองสภาพการท างาน การติดต่อส่ือสาร 
อยา่งเพียงพอ ความเหมาะสมของปริมาณงานในหนา้ท่ีท่ีรับผดิชอบ ความสอดคลอ้งระหวา่งงานกบั
ความถนดั ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานการศึกษาของ สมพงษ ์ไกรสรไขศรี (2551) วิจยัเร่ืองขวญัก าลงัใจ 
ในการปฏิบติังานของพนกังานเทศบาลเมืองอุตรดิตถ์ ผลการวจิยัพบวา่ ขวญัก าลงัใจ 
ในการปฏิบติังานของพนกังานเทศบาลเมืองอุตรดิตถ ์โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณา 
ในแต่ละดา้น พบวา่ ดา้นการบริหาร ดา้นความสัมพนัธ์ในหน่วยงาน ดา้นความพึงพอใจ 
ในการท างาน ดา้นความมัน่คงในการท างานมีขวญัก าลงัใจในการปฏิบติังาน อยูใ่นระดบัมาก  
ส่วนดา้นค่าตอบแทนและสวสัดิการ มีขวญัและก าลงัใจในการปฏิบติังาน อยูใ่นระดบัปานกลาง 
อยา่งไรก็ตามผลการศึกษาคร้ังน้ีไม่สอดคลอ้งกบั ธนชัพร ราชโสม (2555) วจิยัเร่ืองขวญัก าลงัใจ 
ในการปฏิบติังานของพนกังานส่วนต าบล อ าเภอกระสัง จงัหวดับุรีรัมย ์พบวา่ ขวญัก าลงัใจ 
ในการปฏิบติังานของพนกังานส่วนต าบล อ าเภอกระสัง จงัหวดับุรีรัมย ์โดยภาพรวมอยูใ่นระดบั
ปานกลาง เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ พนกังานส่วนต าบลมีความรู้สึกท่ีดีในดา้นนโยบาย 
และการบริหารงาน และดา้นความสัมพนัธ์ในหน่วยงาน อยูใ่นระดบัมาก ส่วนดา้นสภาพแวดลอ้ม
ในการท างาน ดา้นโอกาสไดรั้บความกา้วหนา้ในหนา้ท่ีการงาน และดา้นเงินเดือนและสวสัดิการ 
อยูใ่นระดบัปานกลาง ดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดคือ ดา้นความสัมพนัธ์ในหน่วยงาน รองลงมา คือ  
ดา้นนโยบายและการบริหารงาน และดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าท่ีสุด คือ ดา้นสภาพแวดลอ้มในการท างาน 
เม่ือพิจารณาในความแตกต่างของความรู้สึกเป็นรายดา้น ปรากฏวา่ กลุ่มตวัอยา่งมีความแตกต่างกนั
ในความรู้สึกท่ีดีเก่ียวกบัความสัมพนัธ์กบับุคลากรในหน่วยงาน และความรู้สึกท่ีดีท่ีมีโอกาส
กา้วหนา้ในหนา้ท่ีการงาน รองลงมา คือ ความรู้สึกพึงพอใจกบัสภาพแวดลอ้มในการท างาน  
  1.2  ดา้นค่าตอบแทนและสวสัดิการ พบวา่ ในภาพรวม มีขวญัก าลงัใจ 
ในการปฏิบติังานมาก เม่ือจ าแนกเป็นรายขอ้ พบวา่ ประเด็น “เงินเดือนท่ีไดรั้บจริงในการปฏิบติั
หนา้ท่ีในปัจจุบนัเพียงพอและเหมาะสมต่อการครองชีพในสภาพเศรษฐกิจปัจจุบนั” มีขวญัก าลงัใจ
ในการปฏิบติังานมากท่ีสุด รองลงมา ประเด็น “ความพอใจกบัสวสัดิการต่าง ๆ เช่น เงินเดือน  
การเล่ือนขั้น งานท่ีมัน่คง มีการรักษาพยาบาลในยามเจบ็ป่วย เป็นตน้” มีขวญัก าลงัใจ 
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ในการปฏิบติังานมากท่ีสุด และล าดบัสุดทา้ย คือ ประเด็น “ค่าตอบแทนท่ีไดรั้บเหมาะสมกบัความรู้ 
ความสามารถท่ีมีอยู”่ มีขวญัก าลงัใจในการปฏิบติังานมาก ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะ การท างาน 
ในปัจจุบนัพนกังานจา้งไดรั้บเงินเดือนท่ีเพียงพอและเหมาะสมกบัสภาพเศรษฐกิจในปัจจุบนั  
และยงัมีสวสัดิการต่าง ๆ ท่ียงัช่วยเหลือ ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวคิดเก่ียวกบัองคป์ระกอบของ 
ขวญัก าลงัใจในการปฏิบติังานของ Davis and Robert (1967, p. 74) ท่ีกล่าวถึงองคป์ระกอบ
ของขวญัก าลงัใจในการปฏิบติังานในเร่ืองความเพียงพอต่อรายได ้สวสัดิการในหน่วยงาน  
ซ่ึงสอดคลอ้งกบั ธนชัพร ราชโสม (2555) วจิยัเร่ือง ขวญัก าลงัใจในการปฏิบติังานของพนกังาน
ส่วนต าบล อ าเภอกระสัง จงัหวดับุรีรัมย ์พบวา่ ขวญัก าลงัใจในการปฏิบติังานของพนกังาน 
ส่วนต าบล อ าเภอกระสัง จงัหวดับุรีรัมย ์โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง เม่ือพิจารณา 
เป็นรายดา้น พบวา่ พนกังานส่วนต าบลมีความรู้สึกท่ีดีในดา้นนโยบายและการบริหารงาน  
และดา้นความสัมพนัธ์ในหน่วยงาน อยูใ่นระดบัมาก ดา้นสภาพแวดลอ้มในการท างาน ดา้นโอกาส
ไดรั้บความกา้วหนา้ในหนา้ท่ีการงาน และดา้นเงินเดือนและสวสัดิการ อยูใ่นระดบัปานกลาง  
ดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ ดา้นความสัมพนัธ์ในหน่วยงาน รองลงมา คือ ดา้นนโยบาย 
และการบริหารงาน และดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าท่ีสุด คือ ดา้นสภาพแวดลอ้มในการท างาน เม่ือพิจารณา
ในความแตกต่างของความรู้สึกเป็นรายดา้น ปรากฏวา่ กลุ่มตวัอยา่งมีความแตกต่างกนัในความรู้สึก
ท่ีดีเก่ียวกบัความสัมพนัธ์กบับุคลากรในหน่วยงาน และความรู้สึกท่ีดีท่ีมีโอกาสกา้วหนา้ในหนา้ท่ี
การงาน รองลงมา คือ ความรู้สึกพึงพอใจกบัสภาพแวดลอ้มในการท างาน และไม่สอดคลอ้งกบั 
ศลิษา แหยมมัน่ (2550) ไดว้ิจยัเร่ืองการศึกษาขวญัก าลงัใจในการปฏิบติังานของพนกังานเทศบาล
ต าบลจงัหวดัพิษณุโลก ผลการศึกษาพบวา่ ขวญัก าลงัใจในการปฏิบติังานของพนกังานเทศบาล
ต าบลจงัหวดัพิษณุโลกโดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่  
ดา้นความสัมพนัธ์ในหน่วยงาน ดา้นความพึงพอใจในการท างาน ดา้นความมัน่คงในการท างาน 
และดา้นเงินเดือนและสวสัดิการมีขวญัก าลงัใจในการปฏิบติังานอยูใ่นระดบัมาก  
ส่วนดา้นการบริหารมีขวญัก าลงัใจในการปฏิบติังานอยูใ่นระดบัปานกลาง  
  1.3  ดา้นความสัมพนัธ์ในหน่วยงานในภาพรวมอยูใ่นระดบัขวญัก าลงัใจ 
ในการปฏิบติังานมาก เม่ือจ าแนกเป็นรายขอ้พบวา่ ประเด็น “ความพึงพอใจในการท างานกบั 
กลุ่มงานท่ีไดป้ฏิบติังานร่วมดว้ย” มีขวญัก าลงัใจในการปฏิบติังานมากท่ีสุด รองลงมา ประเด็น 
“ความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคลากรในหน่วยงานเป็นไปดว้ยดีไม่เกิดความบาดหมางซ่ึงกนัและกนั”  
มีขวญัก าลงัใจในการปฏิบติังานมากท่ีสุด และล าดบัสุดทา้ย คือ ประเด็น “ผูบ้งัคบับญัชาส่วนใหญ่
ยนิดีรับฟังความคิดเห็น หรือขอ้เสนอแนะต่างๆเก่ียวกบัการปฏิบติังานจากผูใ้ตบ้งัคบับญัชา”  
มีขวญัก าลงัใจในการปฏิบติังานมาก ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะ การท างานเป็นกลุ่มมีความสามคัคีเขา้ใจ 



73 

 

 

ในงานท่ีท าร่วมกนั ท าให้หน่วยงานไม่เกิดความหมาดหมางกนัระหวา่งบุคลากรในหน่วยงาน  
ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวคิดเก่ียวกบัองคป์ระกอบของขวญัก าลงัใจในการปฏิบติังานของ  
Davis and Robert (1967, p. 74) ท่ีกล่าวถึงองคป์ระกอบของขวญัก าลงัใจในการปฏิบติังาน 
ในเร่ืองความร่วมมือของผูป้ฏิบติังาน ความสัมพนัธ์ของผูบ้งัคบับญัชาและผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 
ความสามารถขอผูร่้วมงาน ความเป็นมิตรและการช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนั ความพึงพอใจ 
ในการท างานร่วมกนัเป็นกลุ่ม ความส าเร็จของการท างานร่วมกนัเป็นกลุ่ม ซ่ึงสอดคลอ้งกบั ศลิษา 
แหยมมัน่ (2550) ไดว้จิยัเร่ืองการศึกษาขวญัก าลงัใจในการปฏิบติังานของพนกังานเทศบาลต าบล
จงัหวดัพิษณุโลก ผลการศึกษาพบวา่ ขวญัก าลงัใจในการปฏิบติังานของพนกังานเทศบาลต าบล
จงัหวดัพิษณุโลกโดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่ดา้นความสัมพนัธ์ 
ในหน่วยงานดา้นความพึงพอใจในการท างานดา้นความมัน่คงในการท างาน มีขวญัก าลงัใจ 
ในการปฏิบติังานอยูใ่นระดบัมากส่วนดา้นการบริหารมีขวญัก าลงัใจในการปฏิบติังานอยูใ่นระดบั
ปานกลาง และสอดคลอ้งกบั สมพงษ ์ไกรสรไขศรี (2551) วจิยัเร่ืองขวญัก าลงัในการปฏิบติังาน 
ของพนกังานเทศบาลเมืองอุตรดิตถ์ ผลการวจิยัพบวา่ ขวญัก าลงัใจในการปฏิบติังานของพนกังาน
เทศบาลเมืองอุตรดิตถ ์โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาในแต่ละดา้น พบวา่  
ดา้นการบริหารดา้นความสัมพนัธ์ในหน่วยงาน ดา้นความพึงพอใจในการท างาน ดา้นความมัน่คง
ในการท างานมีขวญัก าลงัใจในการปฏิบติังาน อยูใ่นระดบัมาก ส่วนดา้นค่าตอบแทนและสวสัดิการ 
มีขวญัและก าลงัใจในการปฏิบติังาน อยูใ่นระดบัปานกลาง และสอดคลอ้งกบั ธนชัพร ราชโสม 
(2555) วจิยัเร่ืองขวญัก าลงัใจในการปฏิบติังานของพนกังานส่วนต าบล อ าเภอกระสัง จงัหวดั
บุรีรัมย ์ผลการวิจยัพบวา่ ขวญัก าลงัใจในการปฏิบติังานของพนกังานส่วนต าบล อ าเภอกระสัง 
จงัหวดับุรีรัมย ์โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ พนกังาน 
ส่วนต าบลมีความรู้สึกท่ีดีในดา้นนโยบายและการบริหารงาน และดา้นความสัมพนัธ์ในหน่วยงาน 
อยูใ่นระดบัมาก ส่วนดา้นสภาพแวดลอ้มในการท างาน ดา้นโอกาสไดรั้บความกา้วหนา้ในหนา้ท่ี
การงาน และดา้นเงินเดือนและสวสัดิการ อยูใ่นระดบัปานกลาง ดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ  
ดา้นความสัมพนัธ์ในหน่วยงาน รองลงมา คือ ดา้นนโยบายและการบริหารงาน และดา้นท่ีมีค่าเฉล่ีย
ต ่าท่ีสุดคือ ดา้นสภาพแวดลอ้มในการท างาน เม่ือพิจารณาในความแตกต่างของความรู้สึกเป็น 
รายดา้น ปรากฏวา่ กลุ่มตวัอยา่งมีความแตกต่างกนัในความรู้สึกท่ีดีเก่ียวกบัความสัมพนัธ์กบั
บุคลากรในหน่วยงาน และความรู้สึกท่ีดีท่ีมีโอกาสกา้วหนา้ในหนา้ท่ีการงาน รองลงมา คือ 
ความรู้สึกพึงพอใจกบัสภาพแวดลอ้มในการท างาน  
  1.4  ดา้นความมัน่คงและโอกาสความกา้วหนา้ในงาน ในภาพรวมอยูใ่นระดบั 
ขวญัก าลงัใจในการปฏิบติังานมาก เม่ือจ าแนกเป็นรายขอ้พบวา่ ประเด็น “การพิจารณาความดี 
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ความชอบในหน่วยงานมีความยติุธรรมโดยอาศยัระบบคุณธรรมหรืออิงความสามารถเป็นหลกั”  
มีขวญัก าลงัใจในการปฏิบติังานมากท่ีสุด รองลงมา ประเด็น “ความรู้ความสามารถท่ีมีอยูไ่ด ้
สร้างความกา้วหนา้ในชีวิตการงานใหแ้ก่ตนเอง” มีขวญัก าลงัใจในการปฏิบติังานมาก และล าดบั
สุดทา้ย คือ ประเด็น “ในการปฏิบติังานท่ีท าอยูใ่นหน่วยงานมีความมัน่คง ไม่ถูกใหอ้อก ปลดออก 
ไล่ออก จากหน่วยงานไดโ้ดยง่าย” มีขวญัก าลงัใจในการปฏิบติังานมาก ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะ  
การประเมินงานมีความยติุธรรมตรงกบัหลกัในการท างาน ท าใหอ้ยูไ่ดแ้ละมีความกา้วหนา้ 
ในการท างาน ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวคิดเก่ียวกบัองคป์ระกอบของขวญัก าลงัใจในการปฏิบติังานของ 
Davis and Robert (1967, p. 74) ท่ีกล่าวถึงองคป์ระกอบของขวญัก าลงัใจในการปฏิบติังาน 
ในเร่ืองความมัน่คงปลอดภยั โอกาสความกา้วหนา้ ความยติุธรรมในหน่อยงาน ซ่ึงสอดคลอ้งกบั
งานวจิยัของศลิษา แหยมมัน่ (2550) ไดว้จิยัเร่ืองการศึกษาขวญัก าลงัใจในการปฏิบติังาน 
ของพนกังานเทศบาลต าบลจงัหวดัพิษณุโลก ผลการศึกษาพบวา่ ขวญัก าลงัใจในการปฏิบติังาน 
ของพนกังานเทศบาลต าบลจงัหวดัพิษณุโลกโดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น
พบวา่ดา้นความสัมพนัธ์ในหน่วยงานดา้นความพึงพอใจในการท างานดา้นความมัน่คง 
ในการท างานมีขวญัก าลงัใจในการปฏิบติังานอยูใ่นระดบัมาก ส่วนดา้นการบริหารมีขวญัก าลงัใจ
ในการปฏิบติังานอยูใ่นระดบัปานกลาง และสอดคลอ้งกบังานวจิยั ทองดี กูลศิริ (2550)  
เร่ืองขวญัก าลงัใจในการปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ีองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัสมุทรปราการ 
ผลการวจิยัพบวา่ เจา้หนา้ท่ีองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัสมุทรปราการ มีความคิดเห็นเก่ียวกบั 
ขวญัก าลงัใจในการปฏิบติังาน ดา้นความรู้สึกมัน่คงในหนา้ท่ีการงาน อยูใ่นระดบัมาก ส าหรับ 
ขวญัก าลงัใจท่ีอยูใ่นระดบันอ้ย ไดแ้ก่ ดา้นความรู้สึกวา่มีความสัมพนัธ์ท่ีดีในหน่วยงาน  
ดา้นความรู้สึกประสบผลส าเร็จในการท างาน ดา้นความรู้สึกพอใจในงานและสภาพแวดลอ้ม 
ในการท างาน และดา้นความรู้สึกเป็นส่วนหน่ึงของหน่วยงาน และสอดคลอ้งกบังานวิจยัธนชัพร 
ราชโสม (2555) วจิยัเร่ือง ขวญัก าลงัใจในการปฏิบติังานของพนกังานส่วนต าบล อ าเภอกระสัง 
จงัหวดับุรีรัมย ์ผลการวจิยัพบวา่ ขวญัก าลงัใจในการปฏิบติังานของพนกังานส่วนต าบล  
อ าเภอกระสัง จงัหวดับุรีรัมย ์โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ 
พนกังานส่วนต าบลมีความรู้สึกท่ีดีในดา้นนโยบายและการบริหารงาน และดา้นความสัมพนัธ์ 
ในหน่วยงาน อยูใ่นระดบัมาก ส่วนดา้นสภาพแวดลอ้มในการท างาน ดา้นโอกาสไดรั้บ
ความกา้วหนา้ในหนา้ท่ีการงาน และดา้นเงินเดือนและสวสัดิการ อยูใ่นระดบัปานกลาง  
ดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ ดา้นความสัมพนัธ์ในหน่วยงาน รองลงมา คือ ดา้นนโยบาย 
และการบริหารงาน และดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าท่ีสุดคือ ดา้นสภาพแวดลอ้มในการท างาน เม่ือพิจารณา
ในความแตกต่างของความรู้สึกเป็นรายดา้น ปรากฏวา่ กลุ่มตวัอยา่งมีความแตกต่างกนัในความรู้สึก
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ท่ีดีเก่ียวกบัความสัมพนัธ์กบับุคลากรในหน่วยงาน และความรู้สึกท่ีดีท่ีมีโอกาสกา้วหนา้ในหนา้ท่ี
การงาน รองลงมา คือ ความรู้สึกพึงพอใจกบัสภาพแวดลอ้มในการท างาน และไม่สอดคลอ้งกบั
งานวจิยั สมพงษ ์ไกรสรไขศรี (2551) วิจยัเร่ืองขวญัก าลงัในการปฏิบติังานของพนกังานเทศบาล
เมืองอุตรดิตถ ์ผลการวิจยัพบวา่ ขวญัก าลงัใจในการปฏิบติังานของพนกังานเทศบาลเมืองอุตรดิตถ ์
โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาในแต่ละดา้น พบวา่ ดา้นการบริหารดา้นความสัมพนัธ์ 
ในหน่วยงาน ดา้นความพึงพอใจในการท างาน ดา้นความมัน่คงในการท างานมีขวญัก าลงัใจ 
ในการปฏิบติังานอยูใ่นระดบัปานกลาง  
  1.5  ดา้นความพึงพอใจ การยอมรับนบัถือและการอุทิศตนใหห้น่วยงาน ในภาพรวม
อยูใ่นระดบัขวญัก าลงัใจมากท่ีสุด เม่ือจ าแนกเป็นรายขอ้พบวา่ ประเด็น “ต าแหน่งงานท่ีรับผดิชอบ
สร้างความภาคภูมิใจใหแ้ก่ตนเองและเป็นท่ียอมรับในสังคมวงกวา้งทั้งในระดบัหน่วยงาน 
และนอกหน่วยงาน” มีขวญัก าลงัใจในการปฏิบติังานมากท่ีสุด รองลงมา ประเด็น “สมาชิก 
ในองคก์ารต่างมีความพอใจท่ีจะช่วยกนัปฏิบติังานต่าง ๆ ของหน่วยงานใหป้ระสบผลส าเร็จ”  
มีขวญัก าลงัใจในการปฏิบติังานมากท่ีสุด และล าดบัสุดทา้ย คือ ประเด็น “ความพร้อมท่ีจะทุ่มเท
สติปัญญา แรงกาย เวลาและทรัพยสิ์นในการปฏิบติัหนา้ท่ีของท่านเพื่อใหบ้รรลุเป้าหมาย 
ของกลุ่มหรือองคก์ารเป็นส าคญั” มีขวญัก าลงัใจในการปฏิบติังานมาก ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะ พนกังาน
จา้งท างานในต าแหน่งท่ีถนดัมีความภูมิใจท่ีไดรั้บ มีความพร้อมท่ีจะท างานใหก้บัหน่วยงาน  
ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวคิดเก่ียวกบัองคป์ระกอบของขวญัก าลงัใจในการปฏิบติังานของ Davis and 
Robert (1967, p. 74) ท่ีกล่าวถึง องคป์ระกอบของขวญัก าลงัใจในการปฏิบติังานในเร่ืองสถานภาพ
และการยอมรับนบัถือ การระบุตนเองวา่เป็นส่วนหน่ึงขององคก์าร สภาพความพอใจในงาน  
สภาพความพอใจในหน่วยงาน การอุทิศตนเพื่องานของบุคคลในองคก์าร ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวจิยั
ของศลิษา แหยมมัน่ (2550) ไดว้จิยัเร่ืองการศึกษาขวญัก าลงัใจในการปฏิบติังานของพนกังาน
เทศบาลต าบลจงัหวดัพิษณุโลก ผลการศึกษาพบวา่ ขวญัก าลงัใจในการปฏิบติังานของพนกังาน
เทศบาลต าบลจงัหวดัพิษณุโลกโดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่  
ดา้นความพึงพอใจในการท างานมีขวญัก าลงัใจในการปฏิบติังานอยูใ่นระดบัมาก และสอดคลอ้งกบั
งานวจิยัสมพงษ ์ไกรสรไขศรี (2551) วิจยัเร่ืองขวญัก าลงัในการปฏิบติังานของพนกังานเทศบาล
เมืองอุตรดิตถ ์ผลการวิจยั พบวา่ ขวญัก าลงัใจในการปฏิบติังานของพนกังานเทศบาลเมืองอุตรดิตถ ์
โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาในแต่ละดา้น พบวา่ ดา้นความความพึงพอใจ 
ในการปฏิบติังาน อยูใ่นระดบัมาก และไม่สอดคลอ้งกบังานวจิยั ทองดี กูลศิริ (2550)  
เร่ืองขวญัก าลงัใจในการปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ีองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัสมุทรปราการ พบวา่ 
เจา้หนา้ท่ีองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัสมุทรปราการ มีความคิดเห็นเก่ียวกบัขวญัก าลงัใจ 
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ในดา้นความพึงพอใจในงานอยูใ่นระดบันอ้ย  
 2.  ผลเปรียบเทียบระดบัขวญัก าลงัใจในการปฏิบติังานของพนกังานจา้ง องคก์ารบริหาร
ส่วนจงัหวดัสระแกว้ จ  าแนกตามเพศ อาย ุระดบัการศึกษา รายได ้ระยะเวลาในการปฏิบติังาน 
ต าแหน่ง  
 การศึกษาคร้ังน้ีไดท้  าการเปรียบเทียบระดบัขวญัก าลงัใจในการปฏิบติังาน 
ของพนกังานจา้ง องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัสระแกว้ จ าแนกเพศ อาย ุระดบัการศึกษา รายได ้
ระยะเวลาในการปฏิบติังาน ต าแหน่ง ผูว้จิยัขอน าเสนอการอภิปรายผลการวจิยั ดงัน้ี 
  2.1  เพศ พบวา่ ในภาพรวม พนกังานจา้ง องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัสระแกว้  
ท่ีเป็นเพศหญิง มีขวญัก าลงัใจในการปฏิบติังานของพนกังานจา้ง องคก์ารบริหารส่วน 
จงัหวดัสระแกว้ สูงกวา่ พนกังานจา้ง องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัสระแกว้ท่ีเป็นเพศชายอาจ  
ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะพนกังานจา้งเพศหญิงมีการท างานท่ีดีกวา่และมีการพูดคุยเขา้ใจกนัไดดี้กวา่
พนกังานจา้งท่ีเป็นเพศชาย ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ สมพงษ ์ไกรสรไขศรี (2551) ศึกษาวจิยั
เร่ืองขวญัก าลงัในการปฏิบติังานของพนกังานเทศบาลเมืองอุตรดิตถ ์พบวา่ เพศหญิง 
มีสถานภาพการท างานมากกวา่เพศชาย และสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ สุธาทิพย ์บุญเสม (2550) 
การศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อขวญัก าลงัใจในการปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ีสังกดัองคก์ารบริหาร 
ส่วนจงัหวดัสุพรรณบุรี พบวา่ เพศ มีผลต่อระดบัขวญัและก าลงัใจในการปฏิบติังานแตกต่างกนั 
โดยเพศชายมีขวญัและก าลงัใจในการปฏิบติังานมากกวา่เพศหญิง อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 
ท่ีระดบั 0.05  
  2.2  อาย ุพบวา่ ในภาพรวม พนกังานจา้ง องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัสระแกว้  
ท่ีมีช่วงอายตุ  ่ากวา่ 25 ปี มีขวญัก าลงัใจในการปฏิบติังานมากกวา่พนกังานจา้งท่ีมีช่วงอาย ุ25-29 ปี  
และพนกังานจา้งท่ีมีอายรุะหวา่ง 30 ปีข้ึนไป ตามล าดบั ทั้งน้ีอาจะเป็นเพราะช่วงอายุ 
ต  ่ากวา่ 25 ปี นั้น มีการท างานท่ีดีกวา่เพราะพึ่งไดเ้ขา้รับการท างานท่ีใหม่ ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวจิยั
ของ สมพงษ ์ไกรสรไขศรี (2551) ศึกษาวจิยัเร่ืองขวญัก าลงัในการปฏิบติังานของพนกังานเทศบาล
เมืองอุตรดิตถ ์พบวา่พนกังานท่ีอายตุ่างกนั มีความคิดเห็นต่อสถานภาพในการปฏิบติังาน 
แตกต่างกนั อยา่งไรก็ตามผลการศึกษาคร้ังน้ี ไม่สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ สุธาทิพย ์บุญเสม (2550) 
ศึกษาวจิยัเร่ืองปัจจยัท่ีมีผลต่อขวญัก าลงัใจในการปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ี: ศึกษากรณีองคก์าร
บริหารส่วนจงัหวดัสุพรรณบุรี พบวา่ เจา้หนา้ท่ีท่ีมีอายมุากกวา่ 50 ปี มีคะแนนเฉล่ียของ 
ขวญัก าลงัใจในการปฏิบติังานสูงท่ีสุด และกลุ่มท่ีมีอายรุะหวา่ง 31-40 ปี มีค่าเฉล่ียคะแนนต ่าสุด 
เม่ือทดสอบทางสถิติปรากฏวา่คะแนนเฉล่ียของเจา้หนา้ท่ีแต่ละกลุ่มอายไุม่แตกต่างกนัมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั 0.05 นั้น คือ อายแุตกต่างกนัของเจา้หนา้ท่ีไม่มีผลท าใหข้วญัก าลงัใจ 
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ในการปฏิบติังานแตกต่างกนั 
  2.3  ระดบัการศึกษา พบวา่ ในภาพรวม พนกังานจา้งองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดั
สระแกว้ ท่ีมีระดบัการศึกษาสูงกวา่ปริญญาตรีมีขวญัก าลงัใจในการปฏิบติังาน มากกวา่ระดบั
การศึกษาต ่ากวา่ปริญญาตรีและ ปริญญาตรี ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะระดบัการศึกษาท่ีสูงกวา่ปริญญาตรี
มีการท างานและต าแหน่งท่ีดีกวา่และไดค้่าตอบแทนท่ีดีกวา่ระดบัการศึกษาอ่ืน ๆ ซ่ึงสอดคลอ้งกบั
งานวจิยัของสมพงษ ์ไกรสรไขศรี (2551) ศึกษาวจิยัเร่ืองขวญัก าลงัในการปฏิบติังานของพนกังาน
เทศบาลเมืองอุตรดิตถ ์พบวา่ พนกังานเทศบาลมีระดบัการศึกษาท่ีต่างกนั มีความคิดเห็น 
ต่อสถานภาพในการปฏิบติังาน แตกต่างกนั อยา่งไรก็ตาม ผลการศึกษาคร้ังน้ี ไม่สอดคลอ้งกบั
งานวจิยัของ สุธาทิพย ์บุญเสม (2550) ศึกษาวจิยัเร่ืองปัจจยัท่ีมีผลต่อขวญัก าลงัใจในการปฏิบติังาน
ของเจา้หนา้ท่ี: ศึกษากรณีองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัสุพรรณบุรี พบวา่ ระดบัการศึกษา 
ท่ีแตกต่างกนัไม่มีผลท าใหข้วญัก าลงัใจในการปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ีแตกต่างกนั 
  2.4  ระยะเวลาในการปฏิบติังาน พบวา่ ในภาพรวม พนกังานจา้งองคก์ารบริหาร 
ส่วนจงัหวดัสระแกว้ ท่ีมีระยะเวลาในการปฏิบติังาน 3-5 ปี มีขวญัก าลงัใจในการปฏิบติังานมากกวา่
ระยะเวลาในการปฏิบติังานนอ้ยกวา่ 3 ปี และ 5 ปีข้ึนไป ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะระยะในการปฏิบติังาน
ช่วง 3-5 ปี นั้น เป็นช่วงเวลาท่ีดีในการท างานมากกวา่ระดบัในการปฏิบติังานอ่ืน ๆ ซ่ึงสอดคลอ้ง
กบังานวจิยัของ สมพงษ ์ไกรสรไขศรี (2551) ศึกษาวิจยัเร่ืองขวญัก าลงัในการปฏิบติังาน 
ของพนกังานเทศบาลเมืองอุตรดิตถ ์พบวา่ ระยะเวลาในการปฏิบติังานท่ีแตกต่างกนั มีขวญัก าลงัใจ
ในการปฏิบติังานท่ีแตกต่างกนั อยา่งไรก็ตามผลการศึกษาคร้ังน้ี ไม่สอดคลอ้งกบังานวิจยั 
ของสุธาทิพย ์บุญเสม (2550) ศึกษาวจิยัเร่ืองปัจจยัท่ีมีผลต่อขวญัก าลงัใจในการปฏิบติังาน 
ของเจา้หนา้ท่ี: ศึกษากรณีองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัสุพรรณบุรี พบวา่ ระยะเวลาการปฏิบติังาน 
ท่ีแตกต่างกนัไม่มีผลท าใหข้วญัก าลงัในการปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ีแตกต่างกนั 
  2.5 รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน พบวา่ ในภาพรวม พนกังานจา้งองคก์ารบริหาร 
ส่วนจงัหวดัสระแกว้ ท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 15,001-20,000 บาท มีขวญัก าลงัใจในการปฏิบติังาน 
มากกวา่รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน ต ่ากวา่ 10,000 บาท ระหวา่ง 10,001-15,000 บาท และมากกวา่  
20,001 บาทข้ึนไป ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนช่วง 15,001-20,000 บาท มีรายได ้
ท่ีเพียงพอหรือคุม้ค่าในการท างานมากท่ีสุด ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ สมพงษ ์ไกรสรไขศรี 
(2551) ศึกษาวจิยัเร่ืองขวญัก าลงัในการปฏิบติังานของพนกังานเทศบาลเมืองอุตรดิตถ ์พบวา่ รายได้
เฉล่ียต่อเดือนท่ีแตกต่างกนั มีขวญัก าลงัใจในการปฏิบติังานท่ีแตกต่างกนั อยา่งไรก็ตาม  
ผลการศึกษาคร้ังน้ี ไม่สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ สุธาทิพย ์บุญเสม (2550) ศึกษาวจิยัเร่ืองปัจจยั 
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ท่ีมีผลต่อขวญัก าลงัใจในการปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ี: ศึกษากรณีองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดั
สุพรรณบุรี พบวา่ รายไดท่ี้แตกต่างกนัไม่มีผลท าใหข้วญัก าลงัในการปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ี
แตกต่างกนั 
  2.6  ต าแหน่ง พบวา่ ในภาพรวม พนกังานจา้งองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัสระแกว้  
ในต าแหน่งพนกังานจา้งตามภารกิจมีขวญัก าลงัใจในการปฏิบติังานมากกวา่ต าแหน่ง 
พนกังานจา้งทัว่ไป ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะต าแหน่งพนกังานจา้งตามภารกิจมีการท างานท่ีดีกวา่ 
และไดค้่าตอบแทนท่ีคุม้ค่ากวา่ต าแหน่งพนกังานจา้งทัว่ไป ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ ทองดี 
กูลศิริ (2550) ศึกษาวจิยัเร่ืองขวญัก าลงัใจในการปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ีองคก์ารบริหาร 
ส่วนจงัหวดัสมุทรปราการ พบวา่ ต าแหน่งท่ีแตกต่างกนั มีความเห็นต่อสภาพขวญัก าลงัใจ 
ในการปฏิบติังานท่ีแตกต่างกนั อยา่งไรก็ตาม ผลการศึกษาคร้ังน้ีไม่สอดคลอ้งกบังานการศึกษา 
ของ สุธาทิพย ์บุญเสม (2550) ศึกษาวจิยัเร่ืองปัจจยัท่ีมีผลต่อขวญัก าลงัใจในการปฏิบติังาน 
ของเจา้หนา้ท่ี: ศึกษากรณีองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัสุพรรณบุรี พบวา่ ต าแหน่งท่ีแตกต่างกนั 
ไม่มีผลท าใหข้วญัก าลงัในการปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ีแตกต่างกนั  
 

ข้อเสนอแนะ 
 1.  ขอ้เสนอแนะเชิงนโยบาย 
 จากการศึกษางานวจิยัเร่ือง ขวญัก าลงัใจในการปฏิบติังานของพนกังานจา้ง  
องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัสระแกว้ พบวา่ ในภาพรวม พนกังานจา้งองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดั
สระแกว้ มีขวญัก าลงัใจในการปฏิบติังานมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ ดา้นความพึงพอใจ 
การยอมรับนบัถือและการอุทิศตนใหห้น่วยงาน อยูใ่นอนัดบัสุดทา้ย สามารถน าผลการศึกษา 
มาจดัท าขอ้เสนอแนะเชิงนโยบาย ดงัน้ี 
  1.1  กรมส่งเสริมการปกครองส่วนทอ้งถ่ินหรือองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัสระแกว้ 
ควรตั้งเป้าหมาย หรือวตัถุประสงคไ์วอ้ยา่งชดัเจนทั้งในระดบันโยบายและแผนเชิงปฏิบติัการ 
เพื่อใหพ้นกังานจา้งปฏิบติัตามไดอ้ยา่งถูกตอ้งไม่สับสน มีความพึงพอใจ การยอมรับนบัถือ 
และการอุทิศตนให้หน่วยงาน ความพร้อมท่ีจะทุ่มเทสติปัญญา แรงกาย เวลาและทรัพยสิ์น 
ในการปฏิบติัหนา้ท่ี จะส่งผลใหพ้นกังานปฏิบติังานไดส้ าเร็จและลุล่วงตามเป้าหมายท่ีวางไว ้
  1.2  กรมส่งเสริมการปกครองส่วนทอ้งถ่ินหรือองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัสระแกว้
ควรก าหนดมาตรการหรือแนวทางการยกยอ่งชมเชยพนกังานท่ีปฏิบติังานไดดี้และเป็นตวัอยา่ง 
ต่อพนกังานอ่ืน ท าใหมี้ความมัน่คงและโอกาสความกา้วหนา้ในงาน โดยอาจจะใหส่ิ้งจูงใจ/  
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รางวลัเพื่อเป็นขวญัก าลงัใจในการปฏิบติังานท่ีดีต่อไป 
  1.3  กรมส่งเสริมการปกครองส่วนทอ้งถ่ินหรือองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัสระแกว้
ควรก าหนดแนวนโยบายเก่ียวกบัการบริหารผลการปฏิบติังาน (Performance management)  
ท่ีผกูโยงผลการปฏิบติังานเขา้กบัการใหส่ิ้งจูงใจ โดยท าใหเ้กิดความสัมพนัธ์ในหน่วยงานนั้น 
  1.4  กรมส่งเสริมการปกครองส่วนทอ้งถ่ินหรือองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัสระแกว้ 
ควรก าหนดค่าตอบแทนและสวสัดิการใหก้บัพนกังานจา้ง ทั้งท่ีเป็นตวัเงินและไม่ใช่ตวัเงิน 
เพื่อท่ีจะใหพ้นกังานจา้งปฏิบติังานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
  1.5  กรมส่งเสริมการปกครองส่วนทอ้งถ่ินหรือองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัสระแกว้ 
ควรก าหนดในเร่ืองการท างานและปริมาณงานอยา่งเหมาะสมใหก้บัพนกังานจา้ง ไม่มากจนเกินไป
หรือไม่นอ้ยจนเกินไป 
 2.  ขอ้เสนอแนะเชิงปฏิบติัการ  
  2.1  ดา้นความพึงพอใจ การยอมรับนบัถือและการอุทิศตนใหห้น่วยงาน  
จากผลการศึกษาพบวา่ ขวญัก าลงัใจในการปฏิบติังานของพนกังานจา้งองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดั
สระแกว้ ในดา้นความพึงพอใจ การยอมรับนบัถือและการอุทิศตนให้หน่วยงาน โดยมีขวญัก าลงัใจ
ในการปฏิบติังานอยูใ่นระดบัมาก แต่เม่ือท าการจดัอนัดบัเป็นรายขอ้ พบวา่ ความพร้อมท่ีจะทุ่มเท
สติปัญญา แรงกาย เวลาและทรัพยสิ์นในการปฏิบติัหนา้ท่ีของท่านเพื่อใหบ้รรลุเป้าหมายของกลุ่ม
หรือองคก์ารเป็นส าคญั มีขวญัก าลงัใจค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด ผูว้จิยัจึงไดมี้ขอ้เสนอแนะ เพื่อให ้
การพฒันาขวญัก าลงัใจในการปฏิบติังานมากยิง่ข้ึนดงัต่อไปน้ี 
   2.1.1  องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัสระแกว้ควรก าหนดเป้าหมายในการบรรลุผล
ทั้งในระดบัองคก์ารและระดบับุคลากรในองคก์ารอยา่งเป็นรูปธรรม พร้อมก าหนดส่ิงจูงใจ 
ท่ีเช่ือมโยงเขา้กบัผลการปฏิบติังานทั้งในระดบัองคก์ารและบุคลากรเป็นส าคญั 
   2.1.2  องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัสระแกว้ควรจดัสวสัดิการ เช่น รถยนต์
ส่วนกลาง อุปกรณ์เคร่ืองมือเคร่ืองใชใ้นการท างาน น ้าด่ืมสะอาด อุปกรณ์เคร่ืองใชไ้ฟฟ้าท่ีอ านวย
ความสะดวกในชีวติประจ าวนั เช่น ทีว ีตูเ้ยน็ กาน ้าร้อน เป็นตน้ เพื่อเป็นส่วนเสริมให้พนกังานจา้ง
ขององคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัสระแกว้มีขวญัก าลงัใจในการปฏิบติังานเพิ่มข้ึน 
  2.2  ดา้นความมัน่คงและโอกาสความกา้วหนา้ในงาน จากผลการศึกษาพบวา่  
ขวญัก าลงัใจในการปฏิบติังานของพนกังานจา้งองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัสระแกว้  
ดา้นความมัน่คงและโอกาสความกา้วหนา้ในงาน โดยมีขวญัก าลงัใจในการปฏิบติังานอยูใ่นระดบั
มาก แต่เม่ือท าการจดัอนัดบัเป็นรายขอ้ พบวา่ การปฏิบติังานท่ีท าอยูใ่นหน่วยงานมีความมัน่คง  
ไม่ถูกใหอ้อก ปลดออก ไล่ออก จากหน่วยงานไดโ้ดยง่าย มีขวญัก าลงัใจค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด ผูว้จิยั 
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จึงไดมี้ขอ้เสนอแนะ เพื่อใหก้ารพฒันาขวญัก าลงัใจในการปฏิบติังานมากยิง่ข้ึนดงัต่อไปน้ี 
   2.2.1  เน่ืองจากองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัสระแกว้มีแผนอตัราก าลงัท่ีระบุถึง 
กรอบอตัราก าลงัท่ีองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัไดก้ าหนดไวเ้ป็นจ านวนท่ีแน่นอนตามระยะเวลา 
ท่ีแผนก าหนด โดยพนกังานจา้งท่ีปฏิบติังานอยูใ่นองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัจะมีระยะเวลา 
ในการท างาน หรือ สัญญาตามท่ีแผนอตัราก าลงัระบุเอาไวซ่ึ้งหากถา้ครบก าหนดเวลาแลว้ก็จะท าให้
พนกังานจา้งหมดสถานะจากความเป็นพนกังานจา้งขององคก์ารบริหารส่วนจงัหวดั เวน้แต่องคก์าร
บริหารส่วนจงัหวดัจะพิจารณาต่อสัญญาจา้งฉบบัใหม่ให้กบัพนกังานจา้ง ซ่ึงก็ข้ึนอยูก่บัผล 
การปฏิบติังานของตวัพนกังานจา้งและดุลยพินิจของผูบ้งัคบับญัชา ซ่ึงตรงน้ีเองเกิด 
ความไม่แน่นอนในความกา้วหนา้ของหนา้ท่ีการงาน อยา่งไรก็ตามการต่อสัญญาจา้งในแต่ละคร้ัง 
องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัสระแกว้ควรสร้างความมัน่คงในการปฏิบติังานของพนกังานจา้ง 
ใหม้ากข้ึน เช่น การเพิ่มระยะเวลาการจา้งใหย้าวนานมากข้ึนในการต่อสัญญาจา้งแต่ละคร้ัง  
  2.3  ดา้นความสัมพนัธ์ในหน่วยงาน จากผลการศึกษาพบวา่ ขวญัก าลงัใจ 
ในการปฏิบติังานของพนกังานจา้งองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัสระแกว้ ดา้นความสัมพนัธ์ 

ในหน่วยงาน โดยมีขวญัก าลงัใจในการปฏิบติังานอยูใ่นระดบัมาก แต่เม่ือท าการจดัอนัดบั 
เป็นรายขอ้ พบวา่ ผูบ้งัคบับญัชาส่วนใหญ่ยินดีรับฟังความคิดเห็น หรือขอ้เสนอแนะต่าง ๆ เก่ียวกบั 
การปฏิบติังานจากผูใ้ตบ้งัคบับญัชา มีขวญัก าลงัใจค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด ผูว้จิยัจึงไดมี้ขอ้เสนอแนะ 
เพื่อใหก้ารพฒันาขวญัก าลงัใจในการปฏิบติังานมากยิง่ข้ึนดงัต่อไปน้ี 
   2.3.1  องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัสระแกว้ควรให้โอกาสผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 

ไดช้ี้แจงเก่ียวกบังานท่ีปฏิบติัและปัญหาท่ีเกิดข้ึนจากงาน เพื่อใหผู้บ้งัคบับญัชาทราบ 

   2.3.2  องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัควรปล่อยใหพ้นกังานจา้งปฏิบติังานภายใต้
ความคิดของตนเองบา้ง โดยควบคลุมอยูห่่าง ๆ และค่อยใหค้  าปรึกษา 

  2.4  ดา้นค่าตอบแทนและสวสัดิการ จากผลการศึกษาพบวา่ ขวญัก าลงัใจ 
ในการปฏิบติังานของพนกังานจา้งองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัสระแกว้ ในดา้นค่าตอบแทน 
และสวสัดิการ โดยมีขวญัก าลงัใจในการปฏิบติังานอยูใ่นระดบัมาก แต่เม่ือท าการจดัอนัดบัเป็น 
รายขอ้ พบวา่ ค่าตอบแทนท่ีไดรั้บเหมาะสมกบัความรู้ความสามารถท่ีมีอยู ่มีขวญัก าลงัใจค่าเฉล่ีย
นอ้ยท่ีสุด ผูว้จิยัจึงไดมี้ขอ้เสนอแนะ เพื่อใหก้ารพฒันาขวญัก าลงัใจในการปฏิบติังานมากยิง่ข้ึน
ดงัต่อไปน้ี  
   2.4.1  องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัควรพิจารณาจ่ายค่าตอบแทนตามการประเมิน 
หรือโบนสัท่ีจะไดรั้บในแต่ละปี 
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   2.4.2 องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัควรมีการประกาศพนกังานดีเด่น และมีรางวลั 
ใหใ้นแต่ละเดือน 
  2.5  ดา้นการบริหาร การจดัสภาพการท างานและปริมาณงานอยา่งเหมาะสม  
จากผลการศึกษา พบวา่ ขวญัก าลงัใจในการปฏิบติังานของพนกังานจา้งองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดั 
สระแกว้ ดา้นการบริหาร การจดัสภาพการท างานและปริมาณงานอยา่งเหมาะสมโดยมีขวญัก าลงัใจ 
ในการปฏิบติังานอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด แต่เม่ือท าการจดัอนัดบัเป็นรายขอ้ พบวา่ สถานท่ีท างาน 
มีความพร้อมและถูกตอ้งตามสุขลกัษณะ เช่น มีอากาศถ่ายเทดี มีแสงสวา่งเพียงพอ มีเคร่ืองมือ
เคร่ืองใชเ้พียงพอ มีขวญัก าลงัใจค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด ผูว้จิยัจึงไดมี้ขอ้เสนอแนะ เพื่อใหก้ารพฒันา 
ขวญัก าลงัใจในการปฏิบติังานมากยิง่ข้ึนดงัต่อไปน้ี 
  2.5.1  องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัควรมีดูแลท าความสะอาดหอ้งท างานและอุปกรณ์  
ทุก ๆ ก่อนเลิกงาน 
  2.5.2  องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัควรตรวจสอบเคร่ืองมือในการปฏิบติังาน 
ในแต่ละเดือน ใหมี้ความพร้อมในการใชง้านอยูเ่สมอ 
 3.  ขอ้เสนอแนะในการศึกษาวจิยัคร้ังต่อไป 
 การวจิยัคร้ังน้ี เป็นการศึกษาขวญัก าลงัใจในการปฏิบติังานของพนกังานจา้งองคก์าร
บริหารส่วนจงัหวดัสระแกว้ ผูท่ี้สนใจท่ีจะท าการวจิยั ในเร่ืองลกัษณะเดียวกนัน้ี ควรศึกษาเพิ่มเติม
ในเร่ืองดงัต่อไปน้ี 
  3.1  ควรศึกษาในเร่ืองความตอ้งการในการพฒันาตนเองของพนกังานจา้งองคก์าร
บริหารส่วนจงัหวดัสระแกว้ เพื่อเป็นการศึกษาขวญัก าลงัใจในการปฏิบติังานของพนกังานจา้ง  
ใหค้รอบคลุมประเด็นท่ีเก่ียวขอ้ง 
  3.2  ควรศึกษาในเร่ืองปัญหาและอุปสรรคในการปฏิบติังานของพนกังานจา้งองคก์าร
บริหารส่วนจงัหวดัสระแกว้ เพื่อเป็นการศึกษาขวญัก าลงัใจในการปฏิบติังานของพนกังานจา้ง  
ใหค้รอบคลุมประเด็นท่ีเก่ียวขอ้ง 
  3.3  ควรศึกษาเร่ืองขวญัก าลงัใจในการปฏิบติังานของพนกังานจา้ง โดยใชก้ารศึกษา
เชิงคุณภาพ เพื่อจะไดข้อ้มูลและขอ้เสนอแนะท่ีละเอียดยิง่ข้ึน 
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ตารางท่ี 15 กรอบแนวคิดเก่ียวกบัขวญัก าลงัใจในการปฏิบติังาน  
 

ตวัแปรตาม 

องค์ประกอบของ 
ขวญัก าลงัใจ 

ในการปฏิบัตงิาน 
(ศสิษา แหยมมัน่, 2550) 

องค์ประกอบของ 
Davis and Rpbert 

ข้อค าถาม 

แนวคิดเก่ียวกบั
ขวญัก าลงัใจใน
การปฏิบติังาน 

 
 
 
 
 

 

ดา้นค่าตอบแทน 
และสวสัดิการ 
 
 

ความเพียงพอ
ต่อรายได ้

1.  เงินเดือนท่ีท่านไดรั้บจริงในการปฏิบติั
หนา้ท่ีในปัจจุบนัเพียงพอและเหมาะสม 
ต่อการครองชีพในสภาพเศรษฐกิจปัจจุบนั 
2.  ค่าตอบแทนท่ีท่านไดรั้บเหมาะสมกบั
ความรู้ความสามารถท่ีท่านมีอยู ่

ความเหมาะสม
ของปริมาณงาน
ในหนา้ท่ี 
ท่ีรับผดิชอบ 

3.  ปริมาณงานท่ีท่านไดรั้บเหมาะสมกบั
ค่าตอบแทนท่ีท่านไดรั้บ 

สวสัดิการ 
ในหน่วยงาน 

4.  ท่านมีความพอใจกบัสวสัดิการต่าง ๆ เช่น 
เงินเดือน การเล่ือนขั้น งานท่ีมัน่คง  
มีการรักษาพยาบาลในยามเจ็บป่วย เป็นตน้ 
5.  หน่วยงานท่ีท่านสงักดัอยูไ่ดจ้ดัสวสัดิการ
ต่าง ๆ อยา่งเพียงพอและตอบสนอง 
ต่อความตอ้งการบุคลากรเป็นส าคญั 

ดา้นการบริหาร  
การจดัสภาพ 
การท างาน 
และปริมาณงาน 
อยา่งเหมาะสม 

สภาพ 
การปฏิบติังาน  

6.  สถานท่ีท างานของท่านมีความพร้อม 
และถูกตอ้งตามสุขลกัษณะ เช่น มีอากาศ
ถ่ายเทดี มีแสงสวา่งเพียงพอ มีเคร่ืองมือ
เคร่ืองใชเ้พียงพอ 
8.  หน่วยงานของท่านมีการจดัฝึกอบรม 
เพ่ือเพ่ิมทกัษะความสามารถ 
ในการปฏิบติังานใหแ้ก่พนกังานเป็นประจ า 

  สภาพ 
การปฏิบติังาน 

9.  หน่วยงานของท่านมีอุปกรณ์ 
ในการติดต่อส่ือสารท่ีสะดวกและรวดเร็ว 
จนก่อใหเ้กิดประสิทธิภาพในการท างาน
สูงสุด 
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ตารางท่ี 15  (ต่อ) 
 

ตวัแปรตาม 

องค์ประกอบของ 
ขวญัก าลงัใจ 

ในการปฏิบัตงิาน 
(ศสิษา แหยมมัน่, 2550) 

องค์ประกอบของ 
Davis and Rpbert 

ข้อค าถาม 

แนวคิดเก่ียวกบั
ขวญัก าลงัใจใน
การปฏิบติังาน 

 
 
 
 

ความสอดคลอ้ง
ระหวา่งงานกบั
ความถนดั 

10.  ท่านไดรั้บมอบหมายใหป้ฏิบติัหนา้ท่ี 
ท่ีตรงกบัความถนดัความรู้  
และความสามารถของท่าน 
11.  ท่านมีแรงจูงใจและความสนใจ 
อยา่งมากมายในงานท่ีท่านปฏิบติัอยู ่
12.  ท่านมกัจะเกิดความคิดริเร่ิมสร้างสรรค์
ในกิจกรรมต่าง ๆ ของฝ่ายงานท่ีท่านสงักดั 
อยูเ่สมอ 

ความเหมาะสม
ของปริมาณงาน
ในหนา้ท่ี 
ท่ีรับผดิชอบ 

7.  หน่วยงานของท่านมีการก าหนดชัว่โมง
การท างานท่ีเหมาะสม 

 13.  ปริมาณงานท่ีท่านไดรั้บมอบหมายนั้น 
มีความเหมาะสมกบัต าแหน่งท่ีท่านปฏิบติัอยู ่

14.  ท่านตระหนกัอยูเ่สมอวา่ปริมาณงาน 
ท่ีท่านรับผิดชอบตอ้งควบคู่ไปกบัคุณภาพ
ของงานท่ีท่านด าเนินการอยู ่

15.  ปริมาณงานท่ีท่านรับผิดชอบในปัจจุบนั
มีความเหมาะสมจนสามารถมีเวลาใหก้บั
ครอบครัวได ้

แนวคิดเก่ียวกบั
ขวญัก าลงัใจ 
ในการปฏิบติังาน 

ดา้นความสมัพนัธ์ 
ในหน่วยงาน 

ความร่วมมือ 
ของผูป้ฏิบติังาน 

16.  ท่านและสมาชิกในหน่วยงานมกัร่วมมือ
กนัในการปฏิบติังานอยูเ่ป็นประจ า 
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ตารางท่ี 15 (ต่อ) 
 

ตวัแปรตาม 

องค์ประกอบของ 
ขวญัก าลงัใจ 

ในการปฏิบัตงิาน 
(ศสิษา แหยมมัน่, 2550) 

องค์ประกอบของ 
Davis and Rpbert 

ข้อค าถาม 

  ความสมัพนัธ์ของ
ผูบ้งัคบับญัชาและ
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 

17.  ผูบ้งัคบับญัชาของท่านใหค้วามเป็น
กนัเองกบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชาเป็นอยา่งดี 

18.  ผูบ้งัคบับญัชาส่วนใหญ่ยนิดีรับฟัง 
ความคิดเห็น หรือขอ้เสนอแนะตา่ง ๆ เก่ียวกบั
การปฏิบติังานจากผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 

 
 
 
 
 
 

 19.  ผูบ้งัคบับญัชาของท่านมกัจะให ้
การส่งเสริมและช่วยเหลือผูใ้ตบ้งัคบับญัชา
อยูเ่สมอ 

การติดต่อส่ือสาร
อยา่งเพียงพอ 

20.  หน่วยงานของท่านจดัสภาพ 
การติดต่อส่ือสารท่ีดี ช่วยสร้างสัมพนัธภาพ
ท่ีดีเกิดข้ึนระหวา่งผูบ้งัคบับญัชา 
และผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 
21.  หน่วยงานของท่านมีการติดต่อส่ือสาร 
ท่ีดีระหวา่งบุคลากรในระดบัเดียวกนั  
เพ่ือปรึกษาหารือในการท างานร่วมกนั 

ความสามารถ
ของผูร่้วมงาน 

22.  ท่านมัน่ใจวา่เพ่ือนร่วมงาน 
มีความสามารถท่ีจะช่วยท่านในการท างาน
ได ้

แนวคิดเก่ียวกบั
ขวญัก าลงัใจใน
การปฏิบติังาน 
 

 ความเป็นมิตร
และการช่วยเหลือ
ซ่ึงกนัและกนั 

23.  ความสมัพนัธ์ระหวา่งท่านและบุคลากร
คนอ่ืน ๆ ในหน่วยงานเป็นไปดว้ยดีไม่เกิด
ความบาดหมางซ่ึงกนัและกนั 
27.  ท่านและสมาชิกในหน่วยงาน 
มีความเป็นมิตรและช่วยเหลือในการท างาน
ซ่ึงกนัและกนั 

ความส าเร็จ 
ของการท างาน
ร่วมกนัเป็นกลุ่ม 

24.  ความส าเร็จในการท างานรวมกนั 
เป็นกลุ่ม คือ หวัใจในการปฏิบติังาน 
ของท่าน 
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ตารางท่ี 15  (ต่อ) 
 

ตวัแปรตาม 

องค์ประกอบของ 
ขวญัก าลงัใจ 

ในการปฏิบัตงิาน 
(ศสิษา แหยมมัน่, 2550) 

องค์ประกอบของ 
Davis and Rpbert 

ข้อค าถาม 

   
25.  หน่วยงานของท่านมกัจะรวมตวัเป็นกลุ่ม
หรือทีมงานในการท างานอยูเ่ป็นประจ า 

  
ความพึงพอใจ 
ในการท างาน
ร่วมกนัเป็นกลุ่ม 

26.  ท่านมีความพ่ึงพอใจในการท างานกบั
กลุ่มงานท่ีท่านไดป้ฏิบติังานร่วมดว้ย 

 
ดา้นความพึงพอใจ 
การยอมรับนบัถือ
และการอุทิศตนให้
หน่วยงาน 

สภาพความพอใจ
ในหน่วยงาน 

28.  ท่านมีความภาคภูมิใจเม่ือการท างาน 
ของหน่วยงานท่านประสบผลส าเร็จ 

 
30.  ท่านมีความเช่ือมัน่และศรัทธา 
ในหน่วยงานท่ีท่านปฏิบติังานอยู ่

  สภาพความพอใจ
ในงาน 

36.  ท่านมีความพอใจในงานท่ีท่านท าอยู ่

 
 37.  ท่านมกัรู้สึกกระตือรือร้นในการปฏิบติั 

ท่ีท่านรับผิดชอบอยูเ่สมอ 
แนวคิดเก่ียวกบั
ขวญัก าลงัใจ 
ในการปฏิบติังาน 
 

 สถานภาพและ
การยอมรับนบัถือ 

29.  ต าแหน่งงานของท่านสร้างความ
ภาคภูมิใจใหแ้ก่ตวัท่านเองและเป็นท่ียอมรับ
ในสงัคมวงกวา้งทั้งในระดบัหน่วยงาน 
และนอกหน่วยงาน 

การระบุตนเองวา่
เป็นส่วนหน่ึงของ
หน่วยงาน 

31. ท่านมีความรู้ความสามารถ 
และเป็นส่วนหน่ึงในของหน่วยงานได ้
เป็นอยา่งดี 
32.  ท่านมกัรู้สึกเสียใจ เม่ือผลงาน 
ของกลุ่มหรือองคก์ารไม่สามารถบรรลุผล
ส าเร็จตามท่ีคาดหวงัไว ้

การอุทิศตน 
เพื่องาน 
ของบุคคล 
ในหน่วยงาน 

33.  ท่านพร้อมท่ีจะทุ่มเทสติปัญญา แรงกาย 
เวลาและทรัพยสิ์นในการปฏิบติัหนา้ท่ี 
ของท่านเพ่ือใหบ้รรลุเป้าหมายของกลุ่ม 
หรือองคก์ารเป็นส าคญั 
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ตารางท่ี 15  (ต่อ) 
 

ตวัแปรตาม 

องค์ประกอบของ 
ขวญัก าลงัใจ 

ในการปฏิบัตงิาน 
(ศสิษา แหยมมัน่, 2550) 

องค์ประกอบของ 
Davis and Robert 

ข้อค าถาม 

   
34.   ท่านกลา้ท่ีจะเผชิญกบัอุปสรรคต่าง ๆ  
ในการปฏิบติังานโดยไม่ยอ่ทอ้ 
ต่อความยากล าบาก 

   
35.  ท่านและสมาชิกในองคก์ารตา่ง 
มีความพอใจท่ีจะช่วยกนัปฏิบติังานต่าง ๆ
ของหน่วยงานใหป้ระสบผลส าเร็จ  

 
ดา้นความมัน่คงและ
โอกาสความกา้วหนา้
ในงาน 

ความมัน่คง
ปลอดภยั 

38.  ในการปฏิบติังานท่ีท่านท าอยู ่ 
ในหน่วยงานมีความมัน่คง ไม่ถูกใหอ้อก 
ปลดออก ไล่ออก จากหน่วยงานไดโ้ดยง่าย 

แนวคิดเก่ียวกบั
ขวญัก าลงัใจ 
ในการปฏิบติังาน 
 

 โอกาส
ความกา้วหนา้ 

39.  ความรู้ความสามารถท่ีท่านมีอยูไ่ด ้
สร้างความกา้วหนา้ในชีวติการงานใหแ้ก่
ท่าน 
40.  การปฏิบติังานในหนา้ท่ีของท่านท าให้
ท่านไดรั้บความกา้วหนา้ในหน่วยงานท่ีท่าน
สงักดัอยู ่
41.  ท่านสามารถสร้างโอกาสความกา้วหนา้
ในอาชีพการงานของตนเองไดดี้กวา่  
เม่ือเปรียบเทียบกบับุคลากรในระดบัเดียวกนั 

ความยติุธรรมใน
หน่วยงาน 

42.  การพิจารณาความดีความชอบ 
ในหน่วยงานของท่านมีความยติุธรรม 
โดยอาศยัระบบคุณธรรมหรืออิง
ความสามารถเป็นหลกั 
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ตารางท่ี 16  กรอบแนวคิดส าหรับตวัแปรอิสระท่ีก าหนดจากงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
 

ตัวแปรอสิระ 
รูปแบบ

ความสัมพนัธ์กบั
ตัวแปรตาม 

งานวจัิย/ ทฤษฎี/ แนวคิดอ้างองิ 

เพศ แตกต่างกนั 
 

1.  สุธาทิพย ์บุญเสม (2550) ปัจจยัท่ีมีผลต่อขวญัก าลงัใจ
ในการปฏิบติังานของเจา้หน้าท่ี: ศึกษากรณีองคก์าร
บริหารส่วนจงัหวดัสุพรรณบุรี พบวา่ เพศ มีผลต่อระดบั
ขวญัและก าลงัใจในการปฏิบติังานแตกต่างกนัโดยเพศ
ชายมีขวญัและก าลงัใจในการปฏิบติังานมากกวา่เพศหญิง 
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

อาย ุ แตกต่างกนั 1.  สุธาทิพย ์บุญเสม (2550) ปัจจยัท่ีมีผลต่อขวญัก าลงัใจ
ในการปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ี: ศึกษากรณีองคก์าร
บริหารส่วนจงัหวดัสุพรรณบุรี พบวา่ อายตุ่างกนั  
โดยมีขวญัก าลงัใจในการปฏิบติัท่ีแตกต่างกนั 

ระดบัการศึกษา แตกต่างกนั 1.  สมพงษ ์ไกรสรไขศรี (2551) ขวญัก าลงัใจ 
ในการปฏิบติังานของพนกังานเทศบาลเมืองอุตรดิตถ ์
พบวา่ การศึกษาท่ีต่างกนั มีระดบัขวญัก าลงัใจ 
ในการปฏิบติังานท่ี แตกต่างกนั 

ระยะเวลาใน
การปฏิบติั 

แตกต่างกนั 1.  สมพงษ ์ไกรสรไขศรี (2551) ขวญัก าลงัใจ 
ในการปฏิบติังานของพนกังานเทศบาลเมืองอุตรดิตถ ์
พบวา่ ระยะเวลาในการปฏิบติังานต่างกนัมีขวญัก าลงัใจ
ในการปฏิบติังานท่ี แตกต่างกนั 

รายได ้ แตกต่างกนั 
 

1.  สมพงษ ์ไกรสรไขศรี (2551) ขวญัก าลงัใจ 
ในการปฏิบติังานของพนกังานเทศบาลเมืองอุตรดิตถ ์
พบวา่ รายไดต่้อเดือนต่างกนัมีขวญัก าลงัใจ 
ในการปฏิบติังานท่ี แตกต่างกนั 
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ตารางท่ี 16  (ต่อ) 
 

ตัวแปรอสิระ 
รูปแบบ

ความสัมพนัธ์กบั
ตัวแปรตาม 

งานวจัิย/ ทฤษฎี/ แนวคิดอ้างองิ 

ต าแหน่ง แตกต่างกนั 1.  สมพงษ ์ไกรสรไขศรี (2551) ขวญัก าลงัใจ 
ในการปฏิบติังานของพนกังานเทศบาลเมืองอุตรดิตถ ์
พบวา่ ต าแหน่งท่ีแตกต่างกนัมีขวญัก าลงัใจ 
งานการปฏิบติังานท่ี แตกต่างกนั 
2.  ทองดี กูลศิริ (2550) ขวญัก าลงัใจในการปฏิบติังาน
ของเจา้หนา้ท่ีองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัสมุทรปราการ 
พบวา่ ต าแหน่งท่ีแตกต่างกนัมีขวญัก าลงัใจ 
งานการปฏิบติังานท่ี แตกต่างกนั 
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ภาคผนวก ข 
ค่าดชันีความสอดคลอ้งของแบบสอบถาม (IOC) 
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การค านวณหาค่าดัชนีความสอดคล้องของแบบสอบถาม (IOC) 
เร่ืองขวัญก าลงัใจการปฏิบัติงานของพนักงานจ้างองค์การบริหารส่วนจังหวดัสระแก้ว 

 

ข้อ ขวญัก าลงัใจของพนักงานจ้าง 
ความเห็นของ
ผู้เช่ียวชาญคนที ่ รวม 

ค่า 
IOC 

แปล
ความ 

1 2 3 
 ด้านค่าตอบแทนและสวสัดิการ       
1 เงินเดือนท่ีท่านไดรั้บจริงในการปฏิบติั

หนา้ท่ีในปัจจุบนัเพียงพอและเหมาะสม
ต่อการครองชีพในสภาพเศรษฐกิจ
ปัจจุบนั 

1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้

2 ค่าตอบแทนท่ีท่านไดรั้บเหมาะสมกบั
ความรู้ความสามารถท่ีท่านมีอยู ่

1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้

3 ปริมาณงานท่ีท่านไดรั้บเหมาะสมกบั
ค่าตอบแทนท่ีท่านไดรั้บ 

1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้

4 ท่านมีความพอใจกบัสวสัดิการต่าง ๆ 
เช่น เงินเดือน การเล่ือนขั้น งานท่ีมัน่คง 
มีการรักษาพยาบาลในยามเจบ็ป่วย  
เป็นตน้ 

1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้

5 หน่วยงานท่ีท่านสังกดัอยูไ่ดจ้ดั
สวสัดิการต่าง ๆ อยา่งเพียงพอ  
และตอบสนองต่อความตอ้งการ
บุคลากรเป็นส าคญั 

1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้

 ด้านการบริหาร การจัดสภาพการท างาน
และปริมาณงานอย่างเหมาะสม 

      

6 สถานท่ีท างานของท่านมีความพร้อม
และถูกตอ้งตามสุขลกัษณะ เช่น  
มีอากาศถ่ายเทดี มีแสงสวา่งเพียงพอ  
มีเคร่ืองมือเคร่ืองใชเ้พียงพอ 

1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้
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ข้อ ขวญัก าลงัใจของพนักงานจ้าง 

ความเห็นของ
ผู้เช่ียวชาญ 

คนที่ 
รวม 

ค่า 
IOC 

แปล
ความ 

1 2 3 
7 หน่วยงานของท่านมีการก าหนดชัว่โมง

การท างานท่ีเหมาะสม 
1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้

8 หน่วยงานของท่านมีการจดัฝึกอบรม
เพื่อเพิ่มทกัษะความสามารถ 
ในการปฏิบติังานใหแ้ก่พนกังาน 
เป็นประจ า 

1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้

9 หน่วยงานของท่านมีอุปกรณ์ 
ในการติดต่อส่ือสารท่ีสะดวก 
และรวดเร็วจนก่อใหเ้กิดประสิทธิภาพ
ในการท างานสูงสุด 

1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้

10 ท่านไดรั้บมอบหมายใหป้ฏิบติัหนา้ท่ี 
ท่ีตรงกบัความถนดัความรู้  
และความสามารถของท่าน 

1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้

11 ท่านมีแรงจูงใจและความสนใจ 
อยา่งมากมายในงานท่ีท่านปฏิบติัอยู ่

1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้

12 ท่านมกัจะเกิดความคิดริเร่ิมสร้างสรรค์
ในกิจกรรมต่าง ๆ ของฝ่ายงานท่ีท่าน
สังกดัอยูเ่สมอ 

1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้

13 ปริมาณงานท่ีท่านไดรั้บมอบหมายนั้น 
มีความเหมาะสมกบัต าแหน่งท่ีท่าน
ปฏิบติัอยู ่

1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้

14 ท่านตระหนกัอยูเ่สมอวา่ปริมาณงาน 
ท่ีท่านรับผดิชอบตอ้งควบคู่ไป 
กบัคุณภาพของงานท่ีท่านด าเนินการอยู ่

1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้
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ข้อ ขวญัก าลงัใจของพนักงานจ้าง 

ความเห็นของ
ผู้เช่ียวชาญ 

คนที่ 
รวม 

ค่า 
IOC 

แปล
ความ 

1 2 3 
 ด้านความสัมพนัธ์ในหน่วยงาน       
15 ปริมาณงานท่ีท่านรับผิดชอบในปัจจุบนั

มีความเหมาะสมจนสามารถมีเวลา
ใหก้บัครอบครัวได ้

1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้

16 ท่านและสมาชิกในหน่วยงานมกัร่วมมือ
กนัในการปฏิบติังานอยูเ่ป็นประจ า 

1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้

17 ผูบ้งัคบับญัชาของท่านใหค้วามเป็น
กนัเองกบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชาเป็นอยา่งดี 

1 1 0 2 0.66 ใชไ้ด ้

18 ผูบ้งัคบับญัชาส่วนใหญ่ยนิดีรับฟัง 
ความคิดเห็น หรือขอ้เสนอแนะต่าง ๆ 
เก่ียวกบัการปฏิบติังานจาก
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 

1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้

19 ผูบ้งัคบับญัชาของท่านมกัจะให ้
การส่งเสริมและช่วยเหลือ
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาอยูเ่สมอ 

1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้

20 หน่วยงานของท่านจดัสภาพ 
การติดต่อส่ือสารท่ีดี ช่วยสร้าง
สัมพนัธภาพท่ีดีเกิดข้ึนระหวา่ง
ผูบ้งัคบับญัชาและผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 

1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้

21 หน่วยงานของท่านมีการติดต่อส่ือสาร 
ท่ีดีระหวา่งบุคลากรในระดบัเดียวกนั 
เพื่อปรึกษาหารือในการท างานร่วมกนั 

1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้

22 ท่านมัน่ใจวา่เพื่อนร่วมงาน 
มีความสามารถท่ีจะช่วยท่าน 
ในการท างานได ้

1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้
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ข้อ ขวญัก าลงัใจของพนักงานจ้าง 

ความเห็นของ
ผู้เช่ียวชาญ 

คนที่ 
รวม 

ค่า 
IOC 

แปล
ความ 

1 2 3 
23 ความสัมพนัธ์ระหวา่งท่านและบุคลากร

คนอ่ืน ๆ ในหน่วยงานเป็นไปดว้ยดี 
ไม่เกิดความบาดหมางซ่ึงกนัและกนั 

1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้

24 ความส าเร็จในการท างานรวมกนั 
เป็นกลุ่ม คือ หวัใจในการปฏิบติังาน 
ของท่าน 

1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้

25 หน่วยงานของท่านมกัจะรวมตวัเป็น
กลุ่มหรือทีมงานในการท างานอยูเ่ป็น
ประจ า 

1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้

26 ท่านมีความพึ่งพอใจในการท างานกบั
กลุ่มงานท่ีท่านไดป้ฏิบติังานร่วมดว้ย 

1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้

27 ท่านและสมาชิกในหน่วยงานมีความ
เป็นมิตรและช่วยเหลือในการท างานซ่ึง
กนัและกนั 

1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้

 ด้านความพงึพอใจ การยอมรับนับถือ
และการอุทิศตนให้หน่วยงาน 

      

28 ท่านมีความภาคภูมิใจเม่ือการท างาน 
ของหน่วยงานท่านประสบผลส าเร็จ 

1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้

29 ต าแหน่งงานของท่านสร้าง 
ความภาคภูมิใจใหแ้ก่ตวัท่านเอง 
และเป็นท่ียอมรับในสังคมวงกวา้ง 
ทั้งในระดบัหน่วยงานและ 
นอกหน่วยงาน 

1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้

30 ท่านมีความเช่ือมัน่และศรัทธา 
ในหน่วยงานท่ีท่านปฏิบติังานอยู ่

1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้
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ข้อ ขวญัก าลงัใจของพนักงานจ้าง 

ความเห็นของ
ผู้เช่ียวชาญ 

คนที่ 
รวม 

ค่า 
IOC 

แปล
ความ 

1 2 3 
31 ท่านมีความรู้ความสามารถ 

และเป็นส่วนหน่ึงในของหน่วยงาน 
ไดเ้ป็นอยา่งดี 

1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้

32 ท่านมกัรู้สึกเสียใจ เม่ือผลงานของกลุ่ม
หรือองคก์ารไม่สามารถบรรลุผลส าเร็จ
ตามท่ีคาดหวงัไว ้

1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้

33 ท่านพร้อมท่ีจะทุ่มเทสติปัญญา แรงกาย 
เวลาและทรัพยสิ์นในการปฏิบติัหนา้ท่ี
ของท่านเพื่อใหบ้รรลุเป้าหมาย 
ของกลุ่มหรือองคก์ารเป็นส าคญั 

1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้

34 ท่านกลา้ท่ีจะเผชิญกบัอุปสรรค 
ต่าง ๆ ในการปฏิบติังานโดยไม่ยอ่ทอ้ 
ต่อความยากล าบาก 

1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้

35 ท่านและสมาชิกในองคก์ารต่าง 
มีความพอใจท่ีจะช่วยกนัปฏิบติังาน 
ต่าง ๆ ของหน่วยงานใหป้ระสบ
ผลส าเร็จ  

1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้

36 ท่านมีความพอใจในงานท่ีท่านท าอยู ่ 1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้
37 ท่านมกัรู้สึกกระตือรือร้นในการปฏิบติั

ท่ีท่านรับผดิชอบอยูเ่สมอ 
1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้

 ด้านความมั่นคงและโอกาส
ความก้าวหน้าในงาน 

      

38 ในการปฏิบติังานท่ีท่านท าอยูใ่น
หน่วยงานมีความมัน่คง ไม่ถูกใหอ้อก 
ปลดออก ไล่ออก จากหน่วยงาน 
ไดโ้ดยง่าย 

1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้
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ข้อ ขวญัก าลงัใจของพนักงานจ้าง 

ความเห็นของ
ผู้เช่ียวชาญ 

คนที่ 
รวม 

ค่า 
IOC 

แปล
ความ 

1 2 3 
39 ความรู้ความสามารถท่ีท่านมีอยูไ่ดส้ร้าง

ความกา้วหนา้ในชีวิตการงานใหแ้ก่ท่าน 
1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้

40 การปฏิบติังานในหนา้ท่ีของท่านท าให้
ท่านไดรั้บความกา้วหนา้ในหน่วยงาน 
ท่ีท่านสังกดัอยู ่

1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้

41 ท่านสามารถสร้างโอกาสความกา้วหนา้
ในอาชีพการงานของตนเองไดดี้กวา่  
เม่ือเปรียบเทียบกบับุคลากรในระดบั
เดียวกนั 

1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้

42 การพิจารณาความดีความชอบ 
ในหน่วยงานของท่านมีความยติุธรรม
โดยอาศยัระบบคุณธรรมหรืออิง
ความสามารถเป็นหลกั 

1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้
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ภาคผนวก ค 
ผลวเิคราะห์ความเช่ือมัน่ 
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ผลวเิคราะห์ความเช่ือมั่นของขวญัก าลงัใจในการปฏิบัติงานของพนักงานจ้าง 
 

Case processing summary 

  N % 

Cases Valid 30 100.0 

Excludeda 0 .0 

Total 30 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in the procedure. 
 

Reliability Statistics 

Cronbach’s alpha N of items 

.71 42.00 

 

Item-total statistics 

 
Scale mean if item 

deleted 
Scale variance if 

item deleted 
Corrected item-total 

correlation 
Cronbach’s alpha 

if item deleted 

a1 170.70 54.01 0.19 .705 

a2 171.00 51.86 0.35 .696 

a3 170.97 56.38 -0.14 .720 

a4 170.60 52.46 0.34 .697 

a5 170.73 53.72 0.17 .706 

b1 170.93 52.27 0.34 .697 

b2 170.60 54.32 0.11 .709 

b3 170.63 55.48 -0.03 .715 

b4 170.57 50.32 0.49 .686 

b5 170.37 52.86 0.34 .698 

b6 170.60 52.11 0.38 .695 
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Scale mean if item 

deleted 
Scale variance if 

item deleted 
Corrected item-total 

correlation 
Cronbach’s alpha 

if item deleted 

b7 170.33 55.68 -0.05 .715 

b8 170.90 55.13 0.01 .713 

b9 170.77 54.12 0.04 .718 

b10 170.97 53.27 0.1 .713 

c1 171.00 57.24 -0.2 .729 

c2 171.00 57.03 -0.19 .727 

c3 170.97 51.69 0.44 .692 

c4 170.97 54.79 0.05 .711 

c5 170.90 55.89 -0.09 .715 

c6 170.67 56.57 -0.16 .722 

c7 170.67 54.16 0.09 .710 

c8 170.70 52.98 0.25 .701 

c9 170.80 53.13 0.3 .700 

c10 170.73 51.03 0.5 .689 

c11 170.80 50.17 0.58 .684 

c12 170.93 49.17 0.56 .680 

d1 170.80 54.1 0.21 .704 

d2 170.47 52.6 0.31 .698 

d3 170.80 53.27 0.09 .714 

d4 171.07 52.34 0.39 .696 

d5 171.13 50.81 0.32 .695 

d6 171.37 53.14 0.22 .703 

d7 171.27 55.86 -0.08 .722 

d8 170.80 53.82 0.15 .707 
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Scale mean if item 

deleted 
Scale variance if 

item deleted 
Corrected item-total 

correlation 
Cronbach’s alpha 

if item deleted 

d9 171.17 50.83 0.46 .689 

d10 171.00 50.41 0.4 .690 

e1 170.93 53.51 0.15 .707 

e2 170.83 51.8 0.32 .697 

e3 170.97 53.55 0.24 .703 

e4 170.90 50.51 0.41 .690 

e5 170.70 53.39 0.28 .701 
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ภาคผนวก ง 
แบบสอบถาม 
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แบบสอบถาม 
เร่ืองขวัญก าลงัใจในการปฏิบัติงานของพนักงานจ้างองค์การบริหารส่วนจังหวดัสระแก้ว 

ค าช้ีแจง 
 1.  แบบสอบถามน้ี มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาระดบัขวญัก าลงัใจของพนกังานจา้งองคก์าร
บริหารส่วนจงัหวดัสระแกว้ ซ่ึงจะเป็นการน าเสนอภาพรวม เพื่อน าผลไปวเิคราะห์ทางวชิาการ
เท่านั้น ไม่กระทบต่อการปฏิบติังานของท่าแต่ประการใด 
 2.  แบบสอบถามน้ี แบ่งออกเป็น 2 ตอน คือ 
 ตอนท่ี 1 ขอ้มูลส่วนบุคคล ของผูต้อบแบบสอบถาม 
 ตอนท่ี 2 แบบสอบถามเก่ียวกบัขวญัก าลงัใจในการปฏิบติังานของพนกังานจา้งองคก์าร
บริหารส่วนจงัหวดัสระแกว้ 
 ผูว้จิยัขอขอบพระคุณผูต้อบแบบสอบถามทุกท่านในการตอบแบบสอบถามชุดน้ี  
ซ่ึงผูว้เิคราะห์คาดวา่ขอ้มูลท่ีไดจ้ะเป็นประโยชน์อยา่งยิง่ต่อการส่งเสริมขวญัก าลงัใจ 
ในการปฏิบติังานของพนกังานจา้งองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัสระแกว้ 
 
                                                                                                        นายวษิณุ พฒันเศรษฐ 

นิสิตหลกัสูตรรัฐประศาสนศาสตรมหาบณัฑิต 
สาขาวชิาการบริหารทัว่ไป วิทยาลยัการบริหารรัฐกิจ 

                                                                                     มหาวทิยาลยับูรพา 
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ตอนที ่1 ข้อมูลส่วนบุคคล ของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ค าช้ีแจง โปรดกาเคร่ืองหมาย  ลงใน  ท่ีตรงกบัขอ้มูลส่วนตวัของท่านมากท่ีสุด 
1.  เพศ  
   ชาย       หญิง 
2.  อาย…ุ....................ปี (เตม็) 
3.  ระดบัการศึกษา 
  1.  ต ่ากวา่ปริญญาตรี    2.  ปริญญาตรี 
  3.  สูงกวา่ปริญญาตรี 
4.  ระยะเวลาการปฏิบติังาน……….ปี (เตม็) 
5.  รายได ้(เฉล่ียต่อเดือน) 
  1.  ต ่ากวา่ 10,000 บาท    2.  10,001-15,000 บาท 
  3.  15,001-20,000 บาท    4.  มากกวา่ 20,001 บาท 
6.  ต าแหน่ง 
  1.  พนกังานจา้งตามภารกิจ    2.  พนกังานจา้งทัว่ไป 
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ตอนที ่2 แบบสอบถามเกีย่วกับขวญัก าลงัใจในการปฏิบัติงานของพนักงานจ้างองค์การบริหาร 
ส่วนจังหวดัสระแก้ว 
ค าช้ีแจง ขอใหท้่านพิจารณาขอ้ความแต่ละขอ้โดยละเอียด และโปรดเขียนเคร่ืองหมาย  ลงใน
ช่องท่ีตรงกบัความเห็นของท่านมากท่ีสุดเพียงค าตอบเดียว 
  

ข้อความ 
เห็นด้วย
อย่างยิง่ 

เห็นด้วย ไม่แน่ใจ 
ไม่เห็น
ด้วย 

ไม่เห็นด้วย
อย่างยิง่ 

ส าหรับ
ผู้วจัิย 

ด้านค่าตอบแทน 
และสวสัดิการ 

      

1.  เงินเดือนท่ีท่านไดรั้บจริง 
ในการปฏิบติัหนา้ท่ี 
ในปัจจุบนัเพียงพอ 
และเหมาะสมต่อการครอง
ชีพในสภาพเศรษฐกิจ
ปัจจุบนั 

      

2.  ค่าตอบแทนท่ีท่านไดรั้บ
เหมาะสมกบัความรู้
ความสามารถท่ีท่านมีอยู ่

      

3.  ปริมาณงานท่ีท่านไดรั้บ
เหมาะสมกบัค่าตอบแทน 
ท่ีท่านไดรั้บ 

      

4.  ท่านมีความพอใจกบั
สวสัดิการต่าง ๆ เช่น เงินเดือน 
การเล่ือนขั้น งานท่ีมัน่คง  
มีการรักษาพยาบาล 
ในยามเจบ็ป่วย เป็นตน้ 
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ข้อความ 
เห็นด้วย
อย่างยิง่ 

เห็นด้วย ไม่แน่ใจ 
ไม่เห็น
ด้วย 

ไม่เห็นด้วย
อย่างยิง่ 

ส าหรับ
ผู้วจัิย 

5.  หน่วยงานท่ีท่านสังกดั 
อยูไ่ดจ้ดัสวสัดิการต่าง ๆ  
อยา่งเพียงพอและตอบสนอง
ต่อความตอ้งการบุคลากร 
เป็นส าคญั 

      

ด้านการบริหาร การจัดสภาพ
การท างานและปริมาณงาน
อย่างเหมาะสม 

      

6.  สถานท่ีท างานของท่าน 
มีความพร้อมและถูกตอ้ง 
ตามสุขลกัษณะ เช่น มีอากาศ
ถ่ายเทดี มีแสงสวา่งเพียงพอ 
มีเคร่ืองมือเคร่ืองใชเ้พียงพอ 

      

7.  หน่วยงานของท่าน 
มีการก าหนดชัว่โมง 
การท างานท่ีเหมาะสม 

      

8. หน่วยงานของท่าน 
มีการจดัฝึกอบรมเพื่อเพิ่ม
ทกัษะความสามารถ 
ในการปฏิบติังานใหแ้ก่
พนกังานเป็นประจ า 

      

9. หน่วยงานของท่าน 
มีอุปกรณ์ในการ
ติดต่อส่ือสารท่ีสะดวก 
และรวดเร็วจนก่อใหเ้กิด
ประสิทธิภาพในการท างาน
สูงสุด 
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ข้อความ 
เห็นด้วย
อย่างยิง่ 

เห็นด้วย ไม่แน่ใจ 
ไม่เห็น
ด้วย 

ไม่เห็นด้วย
อย่างยิง่ 

ส าหรับ
ผู้วจัิย 

10.  ท่านไดรั้บมอบหมาย 
ใหป้ฏิบติัหนา้ท่ีท่ีตรงกบั
ความถนดัความรู้  
และความสามารถของท่าน 

      

11.  ท่านมีแรงจูงใจ 
และความสนใจอยา่งมากมาย
ในงานท่ีท่านปฏิบติัอยู ่

      

12.  ท่านมกัจะเกิดความคิด
ริเร่ิมสร้างสรรคใ์นกิจกรรม
ต่าง ๆ ของฝ่ายงานท่ีท่าน
สังกดัอยูเ่สมอ 

      

13. ปริมาณงานท่ีท่านไดรั้บ
มอบหมายนั้นมีความ
เหมาะสมกบัต าแหน่งท่ีท่าน
ปฏิบติัอยู ่

      

14.  ท่านตระหนกัอยูเ่สมอวา่
ปริมาณงานท่ีท่านรับผิดชอบ
ตอ้งควบคู่ไปกบัคุณภาพ 
ของงานท่ีท่านด าเนินการอยู ่

      

15.  ปริมาณงานท่ีท่าน
รับผดิชอบในปัจจุบนั 
มีความเหมาะสมจนสามารถ
มีเวลาใหก้บัครอบครัวได ้
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ข้อความ 
เห็นด้วย
อย่างยิง่ 

เห็นด้วย ไม่แน่ใจ 
ไม่เห็น
ด้วย 

ไม่เห็นด้วย
อย่างยิง่ 

ส าหรับ
ผู้วจัิย 

ด้านความสัมพนัธ์ ใน
หน่วยงาน 

      

16.  ท่านและสมาชิกใน
หน่วยงานมกัร่วมมือกนัใน
การปฏิบติังานอยูเ่ป็นประจ า 

      

17.  ผูบ้งัคบับญัชาของท่าน
ใหค้วามเป็นกนัเองกบั
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาเป็นอยา่งดี 

      

18.  ผูบ้งัคบับญัชาส่วนใหญ่
ยนิดีรับฟังความคิดเห็น หรือ
ขอ้เสนอแนะต่าง ๆ เก่ียวกบั
การปฏิบติังานจาก
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 

      

19.  ผูบ้งัคบับญัชาของท่าน
มกัจะใหก้ารส่งเสริม 
และช่วยเหลือ
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาอยูเ่สมอ 

      

20.  หน่วยงานของท่านจดั
สภาพการติดต่อส่ือสารท่ีดี 
ช่วยสร้างสัมพนัธภาพท่ีดี
เกิดข้ึนระหวา่งผูบ้งัคบับญัชา
และผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 

      

21.  หน่วยงานของท่าน 
มีการติดต่อส่ือสารท่ีดี
ระหวา่งบุคลากรในระดบั
เดียวกนั เพื่อปรึกษาหารือ 
ในการท างานร่วมกนั 

      



113 
 

ข้อความ 
เห็นด้วย
อย่างยิง่ 

เห็นด้วย ไม่แน่ใจ 
ไม่เห็น
ด้วย 

ไม่เห็นด้วย
อย่างยิง่ 

ส าหรับ
ผู้วจัิย 

22.  ท่านมัน่ใจวา่เพื่อน
ร่วมงานมีความสามารถ 
ท่ีจะช่วยท่านในการท างาน
ได ้

      

23.  ความสัมพนัธ์ระหวา่ง
ท่านและบุคลากรคนอ่ืน ๆ 
ในหน่วยงานเป็นไปดว้ยดี 
ไม่เกิดความบาดหมาง 
ซ่ึงกนัและกนั 

      

24.  ความส าเร็จในการ
ท างานรวมกนัเป็นกลุ่ม คือ
หวัใจในการปฏิบติังาน 
ของท่าน 

      

25.  หน่วยงานของท่าน 
มกัจะรวมตวัเป็นกลุ่มหรือ
ทีมงานในการท างานอยู ่
เป็นประจ า 

      

26.  ท่านมีความพึ่งพอใจ  
ในการท างานกบักลุ่มงาน 
ท่ีท่านไดป้ฏิบติังานร่วมดว้ย 

      

27.  ท่านและสมาชิก 
ในหน่วยงานมีความเป็นมิตร
และช่วยเหลือในการท างาน
ซ่ึงกนัและกนั 
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ข้อความ 
เห็นด้วย
อย่างยิง่ 

เห็นด้วย ไม่แน่ใจ 
ไม่เห็น
ด้วย 

ไม่เห็นด้วย
อย่างยิง่ 

ส าหรับ
ผู้วจัิย 

ด้านความพงึพอใจ  
การยอมรับนับถือ 
และการอุทิศตนให้หน่วยงาน 

      

28.  ท่านมีความภาคภูมิใจ
เม่ือการท างานของหน่วยงาน
ท่านประสบผลส าเร็จ 

      

29.  ต าแหน่งงานของท่าน
สร้างความภาคภูมิใจใหแ้ก่ตวั
ท่านเองและเป็นท่ียอมรับ 
ในสังคมวงกวา้งทั้งในระดบั
หน่วยงานและนอกหน่วยงาน 

      

30.  ท่านมีความเช่ือมัน่ 
และศรัทธาในหน่วยงาน 
ท่ีท่านปฏิบติังานอยู ่

      

31.  ท่านมีความรู้
ความสามารถและเป็น 
ส่วนหน่ึงในของหน่วยงาน
ไดเ้ป็นอยา่งดี 

      

32.  ท่านมกัรู้สึกเสียใจ  
เม่ือผลงานของกลุ่มหรือ
องคก์ารไม่สามารถบรรลุผล
ส าเร็จตามท่ีคาดหวงัไว ้
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ข้อความ 
เห็นด้วย
อย่างยิง่ 

เห็นด้วย ไม่แน่ใจ 
ไม่เห็น
ด้วย 

ไม่เห็นด้วย
อย่างยิง่ 

ส าหรับ
ผู้วจัิย 

33.  ท่านพร้อมท่ีจะทุ่มเท
สติปัญญา แรงกาย เวลา 
และทรัพยสิ์นในการปฏิบติั
หนา้ท่ีของท่านเพื่อให้ 
บรรลุเป้าหมายของกลุ่มหรือ
องคก์ารเป็นส าคญั 

      

34.  ท่านกลา้ท่ีจะเผชิญกบั
อุปสรรคต่าง ๆ  
ในการปฏิบติังานโดย 
ไม่ยอ่ทอ้ต่อความยากล าบาก 

      

35. ท่านและสมาชิก 
ในองคก์ารต่างมีความพอใจ 
ท่ีจะช่วยกนัปฏิบติังานต่าง ๆ
ของหน่วยงานใหป้ระสบ
ผลส าเร็จ  

      

36.  ท่านมีความพอใจในงาน
ท่ีท่านท าอยู ่

      

37.  ท่านมกัรู้สึก
กระตือรือร้นในการปฏิบติั 
ท่ีท่านรับผดิชอบอยูเ่สมอ 

      

ด้านความมั่นคงและโอกาส
ความก้าวหน้าในงาน 

      

38.  ในการปฏิบติังาน 
ท่ีท่านท าอยูใ่นหน่วยงาน 
มีความมัน่คง ไม่ถูกใหอ้อก 
ปลดออก ไล่ออก  
จากหน่วยงานไดโ้ดยง่าย 
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ข้อความ 
เห็นด้วย
อย่างยิง่ 

เห็นด้วย ไม่แน่ใจ 
ไม่เห็น
ด้วย 

ไม่เห็นด้วย
อย่างยิง่ 

ส าหรับ
ผู้วจัิย 

39.  ความรู้ความสามารถ 
ท่ีท่านมีอยูไ่ดส้ร้าง
ความกา้วหนา้ในชีวิต 
การงานใหแ้ก่ท่าน 

      

40.  การปฏิบติังานในหนา้ท่ี
ของท่านท าใหท้่านไดรั้บ
ความกา้วหนา้ในหน่วยงาน 
ท่ีท่านสังกดัอยู ่

      

41.  ท่านสามารถสร้างโอกาส
ความกา้วหนา้ในอาชีพ 
การงานของตนเองไดดี้กวา่ 
เม่ือเปรียบเทียบกบับุคลากร
ในระดบัเดียวกนั 

      

42.  การพิจารณาความดี
ความชอบในหน่วยงาน 
ของท่านมีความยติุธรรม 
โดยอาศยัระบบคุณธรรมหรือ
อิงความสามารถเป็นหลกั 

      

 
 

 
 
 




