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 The purposes of this study were to examine and compare a level of organizational  
commitment among personnel working for Siracha Municipality as classified by gender, age,  
educational level, work length, type of work, and amount of monthly income. The data were  
collected by a questionnaire, completed by 246 personnel who were staff, permanent and hired  
workers working for Siracha Municipality. The statistical tests used to analyze the collected data 
included frequency, percentage, means, and standard deviation. The comparison of means was  
also administered to compare the differences between means. 
 The results of the study revealed that the level of organizational commitment among  
personnel working for Siracha Municipality was found at a high level. When considering each  
aspect of organizational commitment, the one in relation to normative commitment was rated  
the highest, followed by continuance commitment, and affective commitment, respectively. 
In addition, based on the results from the comparisons, it was shown that the female subjects  
demonstrated a higher level of organizational commitment than their male counterparts in every  
aspect. Also, the subjects, aged lower than 30, had a higher level of organizational commitment  
than those aged more than 30. The subjects holding a diploma/higher vocational certificate had 
a higher level of organizational commitment than those earning other educational degrees.  
Furthermore, the subjects with work length fewer than 5 years demonstrated a higher level 
of organizational commitment than those with other years of work length. The subjects who  
were permanent workers had a higher level of organizational commitment than those holding  
other types of work in every aspect of commitment, except for affective domain. Finally, the  
subjects, earning 10,001-15.000 baht per month demonstrated a higher level of organizational  
commitment than those with other amount of monthly income in every aspect of commitment,  
except for affective domain. 
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บทที ่ 1 
บทน ำ 

 

ควำมเป็นมำและควำมส ำคญัของปัญหำ 
 ความผกูพนัต่อองคก์าร เป็นส่ิงท่ีส าคญัต่อความคงอยูข่ององคก์าร และสามารถน าไป 
สู่ความมีประสิทธิภาพของผลงานองคก์าร เน่ืองจากความผกูพนัต่อองคก์ารเป็นแรงผลกัดนัให ้
บุคลากรทุ่มเทก าลงักายและก าลงัใจดว้ยความรู้สึกท่ีเป็นเจา้ขององคก์าร แมส้ภาพแวดลอ้มภายนอก 
มากระทบ จะไม่สามารถท าใหค้วามผกูพนัต่อองคก์ารเปล่ียนแปลงได ้เตม็ใจท่ีจะทุ่มเท 
ความพยายามอยา่งมาก เพื่อท าประโยชน์ขององคก์าร คือ การแสดงออกถึงความพยายามอยา่งเตม็ท่ี 
เตม็ใจ และตั้งใจท่ีจะอุทิศแรงกาย แรงใจ สติปัญญาในการท างานเพื่อประโยชนแ์ละความกา้วหนา้ 
ขององคก์าร และสร้างสรรคใ์หอ้งคก์ารบรรลุเป้าหมายหรืออยูใ่นสถานะท่ีดี มีการแสดงออกในรูป 
ของพฤติกรรมในรูปของพฤติกรรมความสม ่าเสมอ คงเส้นคงวาในการท างานใชค้วามพยายาม 
อยา่งมาก เพื่อตอบสนองหรือมุ่งสู่เป้าหมายองคก์ารไดเ้ป็นอยา่งดี มีความคิดเสมอวา่ งาน คือ 
หนทางซ่ึงตนสามารถท าประโยชนแ์ละท าใหอ้งคก์ารบรรลุถึงเป้าหมายไดจึ้งท าใหเ้ขามี 
การปฏิบติังานอยูใ่นระดบัท่ีดีเหนือคนอ่ืน เม่ือเกิดปัญหาเกิดข้ึนกพ็ยายามช่วยกนัแกปั้ญหา 
 ในการท างานเพื่อใหป้ระสบความส าเร็จสูงสุดตามวตัถุประสงคข์ององคก์ารท่ีตั้งไวน้ั้น  
นอกจากระเบียบวิธีการปฏิบติังานต่าง ๆ แลว้ ส่วนท่ีเก่ียวขอ้งกบัคนจะเป็นองคป์ระกอบท่ีมี 
ความส าคญั ซ่ึงมีส่วนผลกัดนัใหอ้งคก์ารบรรลุวตัถุประสงคท่ี์ก าหนดไวอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
ซ่ึงแนวคิดเก่ียวกบัการตอบสนองดา้นพื้นฐาน เช่น เงินเดือน โบนสั และสวสัดิการ ฯลฯ 
ไม่สามารถน ามาเป็นเกณฑส์ากลได ้เน่ืองจากแต่ละองคก์ารมีวตัถุประสงค ์เป้าหมายและ 
วิธีการท างานท่ีแตกต่างกนั รวมทั้งสภาพแวดลอ้มภายในและภายนอกองคก์าร ค่านิยม ประเพณี 
และธรรมเนียมปฏิบติังานของคนในองคก์ารท่ีแตกต่างกนั คนในองคก์ารจึงเป็นทรัพยากรท่ีส าคญั 
ท่ีสุด ประกอบกบัการบริหารจดัการองคก์ารใหเ้กิดประสิทธิภาพมีตวัแปรหรือปัจจยัหลายอยา่ง 
ท่ีเก่ียวขอ้งกบัความผกูพนัต่อองคก์ารของบุคลากรในองคก์าร เป็นปัจจยัท่ีส าคญัยิง่ในการบ่งช้ี 
ประสิทธิภาพขององคก์ารตามแนวคิดของ Steers (1977) โดยท่ีมีลกัษณะความสัมพนัธ์แบบแปรผนั 
ตามกนั ถา้บุคลากรมีความผกูพนัต่อองคก์ารต ่าในทางตรงกนัขา้มถา้บุคลากร มีความผกูพนั 
ต่อองคก์ารต ่า โอกาสเป็นองคก์ารท่ีมีประสิทธิภาพสูงยอ่มมีนอ้ยกวา่การท่ีบุคลากร มีความผกูพนั 
ต่อองคก์ารสูง และ Allen and Meyer (1991) กล่าววา่ ความผกูพนัองคก์ารของบุคลากร เป็นการท่ี 
บุคลากรมีความเช่ืออยา่งมุ่งมัน่ในเป้าหมายและค่านิยมขององคก์าร มีความตั้งใจท่ีจะทุ่มเท 
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ความพยายามในการท างาน ซ่ึงเปรียบเสมือนเป็นส่วนหน่ึงขององคก์าร และมีความปรารถนา 
อยา่งแรงกลา้ในการท่ีจะท างานกบัองคก์ารอยา่งยาวนาน ซ่ึงหากองคก์าร สร้างความผกูพนั 
ใหเ้กิดข้ึนไดใ้นตวัของบุคลากรในองคก์ารแลว้ องคก์ารนั้นยอ่มประสบความส าเร็จ มีผลงาน 
ขององคก์ารท่ีบรรลุวตัถุประสงค ์
 เทศบาลเป็นรูปแบบหน่ึงของการปกครองส่วนทอ้งถ่ินท่ีภาครัฐไดก้ระจายอ านาจ 
การบริหารแก่คนในทอ้งถ่ินใหมี้อิสระในการก าหนดนโยบายการปกครองการบริหารงานบุคคล 
การเงินการคลงัและมีอ านาจหนา้ท่ีของตนเองโดยเฉพาะตามพระราชบญัญติัเทศบาล พ.ศ. 2496  
และท่ีแกไ้ขเพิม่เติมจนถึงฉบบัท่ี 11 พ.ศ. 2543 โดยรัฐท าหนา้ท่ีก ากบัดูแลไดเ้ท่าท่ีไม่ขดัต่อ 
หลกัการปกครองตนเองและเจตนารมณ์ของประชาชนในทอ้งถ่ินทั้งน้ีเพราะเห็นวา่ทอ้งถ่ิน 
มีความใกลชิ้ดประชาชนสามารถรับรู้ถึงปัญหาและแกไ้ขปัญหาไดร้วดเร็วทนัต่อความตอ้งการ 
ของประชาชน ดงันั้นเม่ือทอ้งถ่ินใดมีสภาพอนัควรยกฐานะเป็นเทศบาลใหจ้ดัตั้งทอ้งถ่ินนั้น 
เป็นเทศบาลต าบลเทศบาลเมืองหรือเทศบาลนครแลว้แต่กรณีซ่ึงไดก้ าหนดใหเ้ทศบาลประกอบดว้ย 
ฝ่ายสภาเทศบาลท าหนา้ท่ีดา้นนิติบญัญติัและฝ่ายบริหารหรือนายกเทศมนตรีท าหนา้ท่ีฝ่ายบริหาร 
ตามอ านาจหนา้ท่ีท่ีบญัญติัไวใ้นพระราชบญัญติัและกฎหมายอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้งโดยมีพนกังานเทศบาล 
เป็นฝ่ายปฏิบติัเพื่อใหบ้รรลุผลตามวตัถุประสงคข์องการบริหารงาน (ปฐมชยั มุลิกะบุตร, 2548) 
 เทศบาลซ่ึงภารกิจหนา้ท่ีในการพฒันาทอ้งถ่ินของเทศบาลมีหลายดา้น ตามนโยบาย 
ของนายกเทศมนตรีท่ีไดแ้ถลงไวต่้อสภาเทศบาล เทศบาลมีหนา้ท่ีรักษาความสงบเรียบร้อย 
ของประชาชน บ ารุงทางน ้า ทางบก รักษาความสะอาดของถนน หรือทางสาธารณะ รวมทั้ง 
การก าจดัมูลฝอย ป้องกนัและระงบัโรคติดต่อ ใหร้าษฎรไดรั้บการศึกษาอบรม ส่งเสริมการพฒันา 
สตรี เดก็ เยาวชน ผูสู้งอายแุละผูพ้ิการ บ ารุงศิลปะ จารีตประเพณี ภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน และวฒันธรรม 
อนัดีของทอ้งถ่ิน และหนา้ท่ีอ่ืนท่ีกฎหมายบญัญติัใหเ้ป็นหนา้ท่ีของเทศบาล การปฏิบติังานตาม 
อ านาจหนา้ท่ีของเทศบาลตอ้งเป็นไปเพื่อประโยชน์สุขของประชาชนโดยใชว้ิธีการบริหารกิจการ 
บา้นเมืองท่ีดีและใหค้  านึงถึงการมีส่วนร่วมของประชาชนในการจดัท าแผนพฒันาเทศบาล 
การจดัท างบประมาณ การจดัซ้ือจดัจา้ง การตรวจสอบ การประเมินผลงาน และการเปิดเผยขอ้มูล 
ข่าวสาร ทั้งน้ี เป็นไปตามกฎหมายและวิธีการท่ีกระทรวงมหาดไทยก าหนด ซ่ึงถา้ดูตามโครงสร้าง 
องคก์รเทศบาลประกอบดว้ย สภาเทศบาล ผูบ้ริหาร และพนกังาน องคป์ระกอบท่ีส าคญัสองส่วน 
คือ “งาน” และ “คน” ดงันั้น การท่ีเทศบาลจะด าเนินการตามอ านาจหนา้ท่ีใหบ้งัเกิดผล และ 
มีประสิทธิภาพ จึงจ าเป็นอยา่งยิง่ท่ีบุคลากรของเทศบาลตอ้งไดรั้บการพฒันาใหมี้คุณภาพ  
และมีปริมาณท่ีเหมาะสมกบัภารกิจงานท่ีรับผดิชอบ กระบวนการบริหารงานบุคคล นบัตั้งแต่ 
การสรรหา การคดัเลือก การบรรจุแต่งตั้ง การพฒันาบุคลากร จนกระทัง่พน้ไปจากการปฏิบติังาน 
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จึงเป็นกระบวนการส าคญัทั้งน้ี เพื่อช่วยใหห้น่วยงานสามารถดึงดูดและบ ารุงรักษาคนดี  
มีความรู้ความสามารถไวห้น่วยงานใหม้ากท่ีสุดและนานท่ีสุดเท่าท่ีหน่วยงานตอ้งการ 
 ดงันั้น การแกไ้ขปัญหาท่ีแทจ้ริงจะตอ้งท าอยา่งไรใหบุ้คลากรในองคก์ารมีการอุทิศ 
พลงักายพลงัใจอยา่งเตม็ท่ีใหก้บัองคก์าร หรือมีความผกูพนัต่อองคก์ารนัน่เอง ผูว้ิจยัตระหนกั 
ถึงความส าคญัของความผกูพนัต่อองคก์าร ซ่ึงเทศบาลเมืองศรีราชา จงัหวดัชลบุรี มีบุคลากรท่ีมี 
สายงานแตกต่างกนั ท่ีมีความรู้ความสามารถแตกต่างกนั บางคนอาจมีความรู้สึกวา่องคก์าร 
มีความต ่าตอ้ย และหากมีโอกาสกพ็ร้อมท่ีจะท้ิงองคก์ารไปท างานท่ีอ่ืนในทางตรงขา้มอาจรู้สึกวา่ 
องคก์ารเป็นสถานท่ีท่ีน่าท างาน ทั้งท่ีไม่รักงานท่ีท ากไ็ด ้จะเห็นวา่มีองคป์ระกอบอยูห่ลายประการ 
ท่ีเก่ียวขอ้งกบัความผกูพนัต่อองคก์าร และมีผลกระทบต่อองคก์าร ซ่ึงบุคคลเม่ือตอ้งอยูร่วมกนั 
ในองคก์ารเดียวกนั (เทศบาลเมืองศรีราชา จงัหวดัชลบุรี, 2559) จึงควรใหค้วามสนใจในการท่ีจะ 
ศึกษาพฤติกรรมของบุคคลเหล่านั้น เพื่อใหมี้ความรู้ ความเขา้ใจในพฤติกรรมของแต่ละคน 
เพื่อสร้างความผกูพนั เป็นก าลงัส าคญัในการปฏิบติังานขององคก์าร 
 ดงัท่ีกล่าวมาแลว้นั้นผูว้จิยัสนใจท่ีจะศึกษาความผกูพนัต่อองคก์ารของบุคลากรเทศบาล 
เมืองศรีราชา จงัหวดัชลบุรีเพื่อจะไดเ้ป็นประโยชน์ในการน าผลการวิจยัไปใชใ้นการพฒันาองคก์าร 
พฒันาการบริหารงาน และการบริหารจดัการบุคลากรภายในองคก์าร เพราะหากองคก์ารสามารถ 
ตอบสนองจุดมุ่งหมายของคนไดแ้ลว้ เขากจ็ะใหค้วามร่วมมือ และสนบัสนุนองคก์ารของตน 
ในท่ีสุดองคก์ารกจ็ะสามารถบรรลุจุดมุ่งหมายขององคก์ารได ้
   
วตัถุประสงค์ของกำรวจิยั 
 1.  เพื่อศึกษาความผกูพนัต่อองคก์ารของบุคลากรเทศบาลเมืองศรีราชา จงัหวดัชลบุรี 
 2.  เพื่อเปรียบเทียบความผกูพนัต่อองคก์ารของบุคลากรเทศบาลเมืองศรีราชา  
จงัหวดัชลบุรี จ าแนกตาม เพศ อาย ุระดบัการศึกษา ระยะเวลาการในการปฏิบติังาน  
ประเภทของสายงาน และรายไดต่้อเดือน 
 

ประโยชน์ที่คำดว่ำจะได้รับ 
 1.  ทราบถึงระดบัความผกูพนัต่อองคก์ารของบุคลากรเทศบาลเมืองศรีราชา 
จงัหวดัชลบุรี 
 2.  ทราบถึงระดบัความผกูพนัต่อองคก์ารของบุคลากรเทศบาลเมืองศรีราชา  
จงัหวดัชลบุรี จ  าแนกตามลกัษณะส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อาย ุระดบัการศึกษา ระยะเวลา 
ในการปฏิบติังาน ประเภทของสายงาน และรายไดต่้อเดือน เพื่อน ามาในการก าหนดนโยบาย 
ของฝ่ายบริหารในการพฒันาความผกูพนัองคก์ารเพื่อเพิม่ประสิทธิภาพการท างานของบุคลากร 
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กรอบแนวคดิในกำรวจิยั 
 กรอบแนวคิดในการวิจยัเร่ือง ความผกูพนัต่อองคก์ารของบุคลากรเทศบาลเมืองศรีราชา 
จงัหวดัชลบุรี ผูว้ิจยัไดศึ้กษา คน้ควา้หาขอ้มูลความผกูพนัต่อองคก์าร และไดน้ ากรอบตามแนวคิด 
ของ Allen and Meyer (1991) มาเป็นแนวทางในการกรอบแนวคิดในการวิจยั ดงัน้ี 
 
                    ตัวแปรอสิระ                                                                     ตัวแปรตำม 
 

 
ภาพท่ี 1-1  กรอบแนวคิดในการวิจยั 
 

ขอบเขตของกำรวจิยั 
 ขอบเขตด้ำนประชำกร การศึกษาคร้ังน้ีประชาการท่ีใชใ้นการวจิยั คือ บุคลากรท่ีปฏิบติั
ในเทศบาลเมืองศรีราชา จงัหวดัชลบุรี ไดแ้ก่ พนกังานเทศบาล ลูกจา้งประจ า และพนกังานจา้ง 
จ านวนทั้งส้ิน 246 คน (เทศบาลเมืองศรีราชา จงัหวดัชลบุรี, 2559) 
 ขอบเขตด้ำนเน้ือหำ การวิจยัคร้ังน้ีมุ่งศึกษาเก่ียวกบัการระดบัความผกูพนัต่อองคก์าร 
ของบุคลากรท่ีปฏิบติังานในเทศบาลเมืองศรีราชา จงัหวดัชลบุรี เน้ือหาท่ีศึกษา คือ ความผกูพนั 
ต่อองคก์ารของบุคลากรท่ีปฏิบติังานในเทศบาลเมืองศรีราชา จงัหวดัชลบุรี ผูว้ิจยัไดศึ้กษาเอกสาร 
และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง อาศยักรอบแนวคิดความผกูพนัต่อองคก์ารของ Allen and Meyer (1991) 
ส าหรับตวัแปรท่ีใชใ้นการวจิยัคร้ังน้ีประกอบดว้ย 
 1.  ตวัแปรอิสระ ไดแ้ก่ เพศ อาย ุระดบัการศึกษา ระยะเวลาการในการปฏิบติังาน 
ประเภทของสายงาน และรายไดต่้อเดือน 
 

ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถำม 

1.  เพศ 
2.  อาย ุ 
3.  ระดบัการศึกษา  
4.  ระยะเวลาการในการปฏิบติังาน  
5.  ประเภทของสายงาน 
6.  รายไดต่้อเดือน 

ควำมผูกพนัต่อองค์กำรของบุคลำกร 
เทศบำลเมืองศรีรำชำ จังหวดัชลบุรี 

1.  ความผกูพนัดา้นจิตใจ  
2.  ความผกูพนัดา้นการคงอยูก่บัองคก์าร 
3.  ความผกูพนัดา้นบรรทดัฐาน 
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 2.  ตวัแปรตาม ไดแ้ก่ ความผกูพนัต่อองคก์ารของบุคลากรท่ีปฏิบติังานในเทศบาล 
เมืองศรีราชา จงัหวดัชลบุรี ของ Allen and Meyer (1991) ประกอบดว้ย 
  2.1  ความผกูพนัดา้นจิตใจ 
  2.2  ความผกูพนัดา้นการคงอยูก่บัองคก์าร 
  2.3  ความผกูพนัดา้นบรรทดัฐาน 
 ขอบเขตด้ำนเวลำ การศึกษาคร้ังน้ีศึกษาตั้งแต่เดือน กนัยายน-ธนัวาคม พ.ศ. 2559 

 

นิยำมศัพท์เฉพำะ 
 ความผกูพนัต่อองคก์าร หมายถึง ส่ิงท่ีส่งผลต่อความคิด ความรู้สึก ของบุคลากร 
เทศบาลเมืองศรีราชา จงัหวดัชลบุรี ท่ีมีต่อองคก์าร และมีการแสดงออกทางพฤติกรรมอยา่งต่อเน่ือง 
สม ่าเสมอ ในการปฏิบติังานในลกัษณะท่ีวดัจาก 
 ความผกูพนัดา้นจิตใจ หมายถึง ความผกูพนัทางดา้นจิตใจท่ีบุคลากรเทศบาล 
เมืองศรีราชา จงัหวดัชลบุรี มีต่อเทศบาลเมืองศรีราชา เช่น ความตอ้งการท่ีจะท างานต่อภายใน 
เทศบาลเมืองศรีราชา ความรู้สึกท่ีมีต่อเทศบาลเมืองศรีราชา ดว้ยความรักและรู้สึกผกูพนั และ 
เขา้มามีส่วนร่วมในกิจกรรมขององคก์าร ตามบทบาทของตนอยา่งเตม็ท่ี 
 ความผกูพนัดา้นการคงอยูก่บัองคก์าร หมายถึง ความผกูพนัทางดา้นจิตใจท่ีบุคลากร 
เทศบาลเมืองศรีราชา จงัหวดัชลบุรี มีต่อเทศบาลเมืองศรีราชา ซ่ึงเป็นความตอ้งการเป็นอนัหน่ึง 
อนัเดียวกนักบัองคก์าร โดยการเตม็ใจปฏิบติังานยอมรับในค่านิยมและวตัถุประสงคข์ององคก์าร 
และถือเสมือนหน่ึงวา่เป็นของตนเช่นกนั 
 ความผกูพนัดา้นบรรทดัฐาน หมายถึง ความผกูพนัทางดา้นจิตใจท่ีบุคลากร 
เทศบาลเมืองศรีราชา จงัหวดัชลบุรี มีต่อเทศบาลเมืองศรีราชา ในดา้นต่าง ๆ เช่น ความผกูพนั 
ต่อเพื่อนร่วมงาน การพึ่งพาองคก์าร การมีส่วนร่วมในการบริหารและส่ิงท่ีไดรั้บจากการท างาน 
เป็นตน้ 
 องคก์าร หมายถึง เทศบาลเมืองศรีราชา จงัหวดัชลบุรี 



บทที ่ 2 
แนวคดิ ทฤษฎ ีและงานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 

 
 การศึกษาเร่ือง ความผกูพนัต่อองคก์ารของบุคลากรเทศบาลเมืองศรีราชา จงัหวดัชลบุรี 
ผูศึ้กษาไดศึ้กษาแนวคิด ทฤษฎี และงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งในหวัขอ้ดงัต่อไปน้ี 
 1.  แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัความผกูพนัต่อองคก์าร 
 2.  ประวติัความเป็นมาและขอ้มูลทัว่ไป ของเทศบาลเมืองศรีราชา จงัหวดัชลบุรี 
 3.  งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
 

แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัความผูกพนัต่อองค์การ 
 ความหมายของความผูกพนัต่อองค์การ 
 จากการศึกษาคน้ควา้งานวิชาการและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัความผกูพนัต่อองคก์าร 
พบวา่ มีผูส้นใจท่ีศึกษาจ านวนมาก และไดใ้หค้  าจ ากดัความเก่ียวกบัความผกูพนัต่อองคก์ารไว ้
แตกต่างกนั และสามารถรวบรวมความหมายท่ีเก่ียวขอ้งกบัการศึกษาในคร้ังน้ีได ้ดงัต่อไปน้ี 
 “ความผกูพนัต่อองคก์าร” ตามพจนานุกรรม ฉบบัราชบณัฑิตสถาน พ.ศ. 2525 
ใหนิ้ยามค าวา่ “ความ” เป็นค าน าหนา้กริยาหรือวิเศษณ์เพือ่แสดงสาาพ และใหนิ้ยามค าวา่ 
“ผกูพนั” เป็นค ากริยา แปลวา่ ติดพนั เอาใจใส่ ใฝ่ใจ รักใคร่ (ราชบณัฑิตยสถาน, 2525) 
 Sheldon (n.d. อา้งถึงใน ศุาวรรณ พนัธ์บูรณะ, 2542, หนา้ 5) ใหค้วามหมายวา่  
ความผกูพนัต่อองคก์าร หมายถึง ทศันคติของผูป้ฏิบติังาน ซ่ึงเช่ือมโยงระหวา่งบุคคลกบัองคก์าร 
เป็นการประเมินองคก์ารในดา้นบวกและมีการใชค้วามพยายามในการท างานเพื่อใหบ้รรลุ 
จุดมุ่งหมาย 
 สวนีย ์แกว้มณี (2549) ไดก้ล่าวถึง ความผกูพนัต่อองคก์ารของพนกังานมีผลกระทบ 
ต่อองคก์ารอยา่งไร อาจกล่าวไดว้า่เม่ือพนกังานมีความรู้สึกผกูพนัต่อองคก์ารมากหรือนอ้ย 
แตกต่างกนั ยอ่มส่งผลกระทบต่อปัจจยัต่าง ๆ ท่ีส าคญัในองคก์ารแตกต่างกนั เช่น ยอดขาย  
ความพึงพอใจของลูกคา้ และอตัราการเขา้ออกของพนกังาน เป็นตน้ ดว้ยเหตุน้ีองคก์ารในยคุ 
ปัจจุบนัจึงควรใหค้วามส าคญักบัการพฒันาพนกังานท่ีมีสมรรถนะความสามารถและเป็นก าลงั 
ส าคญัขององคก์าร เพื่อกา้วสู่การแข่งขนัในระดบัสากลได ้
 หากมองยอ้นกลบัไปในอดีต การจา้งงานในองคก์ารเป็นเพียงเร่ืองง่าย ๆ ท่ีองคก์ารจะจา้ง 
พนกังานในสายอาชีพต่าง ๆ จากมหาวิทยาลยั มีระยะเวลาการจา้งงานยาวนานตลอดชีวิต และ 
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ใหผ้ลตอบแทนท่ีดีไปจนเกษียณอาย ุเปรียบเสมือนมีสญัญาในระหวา่งกนั แต่เม่ือการแข่งขนั 
ในธุรกิจสูงข้ึน ประกอบกบัความตอ้งการผลประโยชน์ท่ีสูงข้ึน พนกังานจึงมีความตอ้งการ 
ในงานท่ีสูงข้ึนนอกเหนือไปจากความมัน่คง พนกังานเร่ิมมองหาส่ิงท่ีตนเองควรจะไดรั้บ  
องคก์ารจึงจ าเป็นตอ้งหาวิธีการใหม่ ๆ ในการสร้างแรงจูงใจใหเ้กิดข้ึนกบัพนกังาน เพื่อใหพ้นกังาน 
ท างานอยา่งมีประสิทธิาาพ หากไม่มีส่ิงท่ีคาดหวงัในงานปัจจุบนั พนกังานจะเร่ิมมองหางานใหม่ ๆ  
ดว้ยเหตุน้ีการจา้งแรงผลกัดนัใหพ้นกังานมีความรู้สึกผกูพนัต่อองคก์ารจึงเป็นส่วนท่ีมีความส าคญั 
มากข้ึนอยา่งยิง่ 
 หลกัการเร่ืองการสร้างความจงรักากัดีของพนกังาน (Employee loyalty) เป็นเพียง 
การคาดหวงัถึงพฤติกรรมในอนาคตของพนกังาน ซ่ึงยงัไม่สามารถแสดงถึงความผกูพนัของ 
พนกังานท่ีมีต่อองคก์ารในาาพรวมได ้ผูบ้ริหารจึงควรตระหนกัและพจิารณาวา่พนกังานคิด 
เก่ียวกบัเป้าหมายและค่านิยมขององคก์ารอยา่งไร และจะกระตุน้พนกังานใหมี้ส่วนสนบัสนุน 
องคก์ารไปถึงเป้าหมายท่ีตั้งไวอ้ยา่งไร ดว้ยการสร้างความผกูพนัของพนกังานต่อองคก์าร 
 การท าใหพ้นกังานมีความรู้สึกผกูพนัต่อองคก์ารไม่ใช่เร่ืองใหม่ มีการพดูถึงกนัมา 
เป็นระยะเวลานานในกลุ่มเจา้ของธุรกิจและผูบ้ริหารท่ีมีความส าคญัในเร่ืองการเพิ่มผล 
การปฏิบติังาน โดยการใหร้างวลั การลงโทษ และการส่ือสารท่ีดีต่อพนกังาน ปัจจุบนัองคก์าร 
หลายแห่งใหค้วามส าคญักบัการลงทุน เพื่อใหพ้นกังานมีความผกูพนัต่อองคก์าร ซ่ึงแทจ้ริงแลว้ 
การท าใหพ้นกังานมีความผกูพนัต่อองคก์ารกคื็อ การสร้างความสุขและบรรยากาศท่ีดีในการท างาน 
หากพนกังานรู้วา่องคก์ารก าลงัด าเนินการไปในทิศทางใด และรับรู้ไดว้า่ตนเองเป็นส่วนหน่ึงท่ีเป็น 
ก าลงัส าคญัส าหรับองคก์าร ส่ิงต่าง ๆ เหล่าน้ี กจ็ะเป็นผลดีต่อองคก์ารในาาพรวมและในระยะยาว 
 วรนุช ทองไพบูลย ์(2543, หนา้ 27) ไดใ้หค้วามหมายของความผกูพนัต่อองคก์ารวา่คือ 
ความรู้สึกเป็นพวกเดียวกนั เป็นความาาคาูมิใจ การยอมรับและยดึมัน่ในจุดมุ่งหมายและอุดมการณ์ 
ขององคก์าร เป็นผลใหบุ้คคลมีความเตม็ใจท่ีจะท างานเพื่อความกา้วหนา้และประโยชน์ของ 
องคก์าร มีความปรารถนาท่ีจะเป็นสมาชิกขององคก์ารตลอดไป ความผกูพนัต่อองคก์าร 
มี 3 องคป์ระกอบ ไดแ้ก่ 
 1.  การแสดงตน หมายถึง ความาาคาูมิใจในองคก์ารและยอมรับจุดหมายขององคก์าร 
 2.  ความตอ้งการการมีส่วนร่วม หมายถึง ความเตม็ใจท่ีจะท างานเพื่อความกา้วหนา้ 
และประโยชนข์ององคก์าร 
 3.  ความากัดีต่อองคก์าร หมายถึง การยดึมัน่ในองคก์ารและมีความปรารถนาท่ีจะเป็น 
สมาชิกขององคก์ารตลอดไป 
 



 8 

 จิรากลู วสะพนัธ์ุ (2544, หนา้ 19) ไดส้รุปความเห็นวา่ ความผกูพนัต่อองคก์ารเป็น 
ทศันคติหรือความรู้สึกของบุคคลต่อองคก์าร ในลกัษณะท่ีสอดคลอ้งกบัเป้าหมายและค่านิยม 
ขององคก์ารเป็นความเตม็ใจท่ีจะทุ่มเทแรงกายแรงใจในการปฏิบติังาน และรู้สึกวา่ตนมีความส าคญั 
ต่อองคก์ารและปรารถนาท่ีจะอยูก่บัองคก์ารต่อไป 
 Buchanan (1974) ใหค้วามหมายวา่ ความผกูพนัต่อองคก์าร คือ ความรู้สึกเป็น 
พวกเดียวกนั ความผกูพนัท่ีมีต่อเป้าหมายและค่านิยมขององคก์าร และการปฏิบติังานตาม 
บทบาทของตนเอง ทั้งน้ีกเ็พือ่ใหบ้รรลุเป้าหมายและค่านิยมขององคก์าร ซ่ึงความผกูพนัต่อ 
องคก์ารจะประกอบดว้ยองคป์ระกอบ 3 ประการ คือ 
 1.  ความเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกนักบัองคก์าร (Identification) โดยการเตม็ใจปฏิบติังาน 
ยอมรับในค่านิยมและวตัถุประสงคข์ององคก์าร และถือเสมือนหน่ึงวา่เป็นของตนเช่นกนั 
 2.  การเขา้มามีส่วนร่วมในองคก์าร (Involvement) คือ การเขา้มามีส่วนร่วมในกิจกรรม 
ขององคก์าร ตามบทบาทของตนอยา่งเตม็ท่ี 
 3.  ความจงรักากัดีต่อองคก์าร (Loyalty) ความรู้สึกรักและผกูพนัต่อองคก์าร 
 Steers (1977, pp. 46-56) ไดใ้หค้วามหมายของค าวา่ ความผกูพนัต่อองคก์รวา่  
หมายถึง เป็นความสมัพนัธ์ท่ีเหนียวแน่นของความเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกนัของสมาชิกใน 
การเขา้ร่วมกิจกรรมขององคก์าร ความรู้สึกของผูป้ฏิบติังานท่ีแสดงตน เป็นหน่ึงเดียวกบัองคก์าร 
มีค่านิยมท่ีกลมกลืนกบัสมาชิกองคก์ารคนอ่ืน ๆ และเตม็ใจท่ีจะอุทิศก าลงักายและก าลงัใจ 
เพื่อปฏิบติัาารกิจขององคก์รดว้ยความเตม็ใจ ท่ีมีความผกูพนัต่อองคก์รอยา่งแทจ้ริงจะมุ่งเนน้ 
ความเตม็ใจท่ีจะปฏิบติังานใหบ้รรลุเป้าหมายขององคก์าร หรือกล่าวอีกนยัหน่ึงความผกูพนั 
ต่อองคก์ารจะสามารถแสดงใหเ้ห็นถึง 3 ประการ คือ 
 1.  ความเช่ือมัน่อยา่งแรงกลา้ และการยอมรับเป้าหมายและค่านิยมขององคก์าร 
 2.  ความคาดหวงัท่ีจะใชค้วามพยายามเพื่อประโยชน์ขององคก์าร 
 3.  ความปรารถนาอยา่งแรงกลา้ท่ีจะด ารงรักษาการเป็นสมาชิกขององคก์าร 
 Potter et al. (1974, p. 604 cited in Newstrom & Davis, 1993, p. 97) ใหค้วามหมายวา่  
ความผกูพนัต่อองคก์รมี 3 ลกัษณะ คือ 
 1.  มีความศรัทธาและยอมรับในคุณค่าและเป้าหมายขององคก์ร 
 2.  มีความตั้งใจและความพร้อมท่ีจะใชค้วามพยายามท่ีมีอยูเ่พื่อองคก์ร 
 3.  ความปรารถนาอยา่งแรงกลา้ท่ีจะคงความเป็นสมาชิกขององคก์ร 
  จากการศึกษาความหมายของความผกูพนัต่อองคก์าร สรุปไดว้า่ “ความผกูพนั 
ต่อองคก์าร” หมายถึง ความรู้สึกของบุคลากรท่ีมีต่อองคก์าร เป็นการแสดงตนอยา่งาาคาูมิใจ 
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ในองคก์าร โดยมีทศันคติ ค่านิยม และแสดงพฤติกรรมอยา่งต่อเน่ือง สม ่าเสมอในการปฏิบติังาน 
ต่อองคก์ารในแง่ของความเช่ือพร้อมทั้งยอมรับในคุณค่าและเป้าหมายขององคก์าร ความตั้งใจ 
พร้อมท่ีจะใชค้วามพยายามท่ีมีปฏิบติังานยา่งเตม็ความสามารถเพื่อองคก์าร โดยมุ่งหวงัใหง้านท่ี 
ปฏิบติันั้นประสบความส าเร็จอยา่งมีคุณาาพ าายในระยะเวลาท่ีก าหนดซ่ึงจะส่งผลถึงความส าเร็จ 
เป็นผลดีต่อองคก์าร และการเป็นส่วนหน่ึงขององคก์าร พนกังานจะทุ่มเทแรงกาย ความคิด 
สร้างสรรคค์วามสามารถท่ีมีทั้งหมด เพราะตระหนกัวา่ตนเองเป็นส่วนหน่ึงท่ีส าคญัขององคก์าร 
และมีความตอ้งการท่ีจะเป็นสมาชิกในองคก์ารตลอดไป 
 แนวคดิเกีย่วกบัความผูกพนัต่อองค์การ 
 Allan and Meyer (1990, pp. 1-18) ศึกษาเร่ือง ความผกูพนัต่อองคก์ารโดยพิจารณา 
วา่ความผกูพนัต่อองคก์ารนั้นแสดงออกมาใน 3 ลกัษณะ ไดแ้ก่ ความผกูพนัดา้นความรู้สึก  
ความผกูพนัดา้นการท างานต่อไปอยา่งต่อเน่ือง และความผกูพนัดา้นบรรทดัฐานของสงัคม 
ซ่ึงปัจจยัท่ีก่อใหเ้กิดความผกูพนัต่อองคก์ารในแต่ละดา้น คือ 
 1.  ปัจจยัท่ีก่อใหเ้กิดความผกูพนัต่อองคก์ารดา้นความรู้สึก คือ การรับรู้ลกัษณะงาน 
ไดแ้ก่ ความมีอิสระในการท างาน ลกัษณะเฉพาะของงาน ความส าคญัของงานและทกัษะ 
ในการท างานท่ีหลากหลาย การรู้สึกองคก์ารสามารถไวว้างใจได ้การับรู้ถึงการมีส่วนร่วม 
ในการบริหารปฏิกิริยาของผูบ้งัคบับญัชาท่ีแสดงต่อพนกังาน 
 2.  ปัจจยัท่ีก่อใหเ้กิดความผกูพนัดา้นการท างานต่อไปอยา่งต่อเน่ือง ไดแ้ก่ อาย ุ
ระยะเวลาในการปฏิบติังาน ความพึงพอใจในอาชีพ ความตั้งใจท่ีจะลาออก และการรับรู้ 
โดยการเปรียบเทียบงานของตนกบังานอ่ืน ๆ 
 3.  ปัจจยัท่ีก่อใหเ้กิดความผกูพนัดา้นบรรทดัฐานทางสงัคม ไดแ้ก่ ความผกูพนัต่อ 
เพื่อนร่วมงาน การพึ่งพาองคก์าร การมีส่วนร่วมในการบริหารและส่ิงท่ีไดรั้บจากการท างาน  
เช่น อ านาจการตดัสินใจ เป็นตน้ 
 เม่ือวิเคราะห์ถึงปัจจยัท่ีเป็นสาเหตุใหเ้กิดความผกูพนัต่อองคก์ารใน 3 ลกัษณะท่ีกล่าวมา 
ตามแนวคิดขา้งตน้ สามารถอธิบายไดด้งัน้ี 
 1.  ความผกูพนัดา้นจิตใจเกิดจากปัจจยั 3 ประการ คือคุณลกัษณะของบุคคล  
คุณลกัษณะของงาน และประสบการณ์ในการท างาน 
 2.  ความผกูพนัทางดา้นการคงอยู ่เกิดจากปัจจยั 2 ประการ คือ ความมากนอ้ย 
ในการลงทุนไปกบัองคก์าร และทางเลือกท่ีมีหากคิดจะลาออกจากองคก์าร 
 3.  ความผกูพนัดา้นบรรทดัฐาน เกิดจากปัจจยัดา้นประสบการณ์ของบุคคลทั้งก่อน 
และหลงัเขา้มาเป็นสมาชิกขององคก์าร ไดแ้ก่ การไดรั้บการอบรมสัง่สอนจากครอบครัว  
กระบวนการกลุ่มทางสงัคม และกระบวนการกล่อมเกลาจากองคก์าร 
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 Allen and Meyer (1993 อา้งถึงใน ธีรศกัด์ิ กสุลานนท,์ 2545, หนา้ 27) ยงัไดส้รุปแนวคิด 
เร่ืองความผกูพนัต่อองคก์ารเป็น 3 แนว คือ 
 1.  แนวคิดดา้นทศันคติ แนวคิดน้ีจะมองวา่ความผกูพนัต่อองคก์ารเป็นความรู้สึกของ 
บุคคลท่ีรู้สึกวา่ตนเป็นส่วนหน่ึงขององคก์าร และใหค้วามหมายของความผกูพนัต่อองคก์าร ดงัน้ี 
  1.1  ความเช่ือมัน่และยอมรับเป้าหมายและค่านิยมขององคก์าร 
  1.2  ความเตม็อกเตม็ใจท่ีใชค้วามพยายามอยา่งเตม็ท่ีท่ีจะท างานเพื่อองคก์ร 
  1.3  ความปรารถนาอยา่งแรงกลา้ท่ีจะรักษาเป็นสมาชิกาาพขององคก์ารไว ้
 2.  แนวคิดดา้นพฤติกรรม แนวความคิดน้ีมองความผกูพนัต่อองคก์ารในรูปแบบ 
ความสม ่าเสมอของพฤติกรรม เม่ือคนมีความผกูพนัต่อองคก์ารกจ็ะมีการแสดงรูปแบบพฤติกรรม 
อยา่งต่อเน่ืองหรือความคงเสน้คงวาในการท างาน ความต่อเน่ืองในการท างานโดยไม่โยกยา้ย 
ไปไหน กเ็น่ืองจากเปรียบเทียบผลไดแ้ละผลเสียท่ีจะเกิดข้ึนจากการละท้ิงสาาพของสมาชิก 
หรือลาออกไปอยา่งถว้นถ่ีแลว้ ซ่ึงผลเสียน้ีจะพจิารณาในลกัษณะตน้ทุนท่ีจะเกิดหรือผลประโยชน์ 
ท่ีเสียไป ทฤษฎีท่ีเป็นแนวคิดน้ี คือ ทฤษฎีไซดเ์บท็ (Sid bet) ของเบเคอร์ (Becker) ซ่ึงสรุปไดว้า่ 
การพิจารณาความผกูพนัต่อองคก์ารเป็นผลมาจากการท่ีคนเปรียบเทียบชัง่น ้ าหนกัวา่ ถา้หาก 
เขาลาออกจากองคก์ารไปเขาจะสูญเสียอะไรบา้ง 
 3.  แนวความคิดทางดา้นท่ีเก่ียวกบัความถูกตอ้งหรือบรรทดัฐานของสงัคม 
แนวความคิดน้ีมองความผกูพนัต่อองคก์ารวา่เป็นความจงรักากัดีและเตม็ใจท่ีจะอุทิศตนใหก้บั 
องคก์าร ซ่ึงเป็นผลมาจากบรรทดัฐานขององคก์ารและสังคม บุคคลรู้สึกวา่เม่ือเขาเขา้เป็นสมาชิก 
ขององคก์ารกต็อ้งมีความผกูพนัต่อองคก์ารเพราะนัน่คือความถูกตอ้งและความเหมาะสมท่ีจะ 
ท าความผกูพนัต่อองคก์ารนั้นเป็นหนา้ท่ี หรือพนัธะผกูพนัท่ีสมาชิกจะตอ้งการปฏิบติัหนา้ท่ี 
ในองคก์าร 
 ดงัท่ีกล่าวถึงแนวคิดทั้ง 3 แนวคิดน้ี สรุปไดว้า่ ความผกูพนัต่อองคก์ารเป็นส่ิง 
ซ่ึงแสดงออกถึงสมัพนัธาาพระหวา่งบุคคลกบัองคก์าร ถา้คนในองคก์ารยิง่มีความผกูพนัต่อ 
องคก์ารสูงมากเท่าไร แนวโนม้ท่ีบุคลากรในองคก์ารจะลาออกหรือท้ิงองคก์ารไปกล็ดนอ้ยลงไป 
แต่ทั้งน้ีและทั้งนั้นตามแนวคิดทั้ง 3 แนวคิด แตกต่างกนัคือ แนวคิดแรกมองวา่ คนท่ีท างานใหก้บั 
องคก์ารโดยไม่ลาออกไปท่ีไหนเป็นเพราะเขามีความเช่ือมัน่และยอมรับเป้าหมาย มีความเตม็อก 
เตม็ใจ และความปรารถนาท่ีจะเป็นสมาชิกและอยูก่บัองคก์าร แนวคิดท่ีสองมองวา่ การท่ีคนตอ้งอยู ่
ร่วมกนักบัองคก์าร เพราะเขาจ าเป็นตอ้งอยูไ่ม่เช่นนั้นจะสูญเสียผลประโยชนห์ลาย ๆ อยา่งท่ีเขาควร 
จะไดรั้บจากการลงทุนไป และแนวคิดท่ีสาม มองวา่คนผกูพนัต่อองคก์ารเพราะเขาคิดวา่เขาควรจะ 
อยูห่รือเป็นส่ิงท่ีควรจะท า ทั้งน้ีเพื่อความถูกตอ้งและความเหมาะสมทางสงัคม 
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 ความส าคญัของความผูกพนัต่อองค์การ 
 ความผกูพนัต่อองคก์าร (Organization commitment) เป็นปัจจยัส าคญัท่ีจะท าใหง้าน 
ขององคก์ารบรรลุวตัถุประสงคไ์ด ้เน่ืองจากผูป้ฏิบติังานท่ีมีความผกูพนัต่อองคก์ารสูง จะเป็น 
ผูท่ี้ยนิดีท่ีจะอุทิศแรงกาย แรงใจ เพื่อปฏิบติังานในหนา้ท่ีของตนใหดี้ท่ีสุด และดีกวา่ผูท่ี้มี 
ความผกูพนัต่อองคก์ารนอ้ยหรือไม่มีเลย ซ่ึงการท่ีจะเกิดความผกูพนัไดก้ต่็อเม่ือจุดมุ่งหมาย 
ของสมาชิกไดรั้บการตอบสนองจากองคก์าร จึงเป็นหนา้ท่ีของผูบ้ริหารองคก์ารท่ีจะพยายาม 
สร้างทศันคติท่ีดีต่อองคก์าร เพื่อใหส้มาชิกในองคก์ารคงอยูก่บัองคก์ารอยา่งมีคุณค่า ดว้ยการสร้าง 
ใหส้มาชิกเกิดความผกูพนัต่อองคก์าร ทั้งน้ีเพื่อประโยชน์สูงสุดจะไดเ้กิดแก่องคก์าร และยงัไดมี้ 
นกัวิชาการหลายท่านไดก้ล่าวถึงความส าคญัของความผกูพนัต่อองคก์าร ไวด้งัน้ี 
 วิลาวรรณ รพพีิศาล (2549, หนา้ 261-262) กล่าววา่ ความผกูพนัก่อใหเ้กิดการยดึเหน่ียว 
ในคุณค่าของคุณงามความดีซ่ึงกนัและกนั การด าเนินกิจกรรมใด ๆ ถา้สามารถจูงใจใหบุ้คลากร 
มีความกระตือรือร้นต่อหนา้ท่ีท่ีไดรั้บมอบหมาย ห่วงใยต่อความส าเร็จและความกา้วหนา้ 
ขององคก์าร นัน่หมายถึง เราไดส้ร้างความผกูพนัใหเ้กิดข้ึนในตวับุคลากรแลว้ ซ่ึงจะส่งผล 
ต่อาาพรวมของการปฏิบติังาน ดงัน้ี 
 1.  เป็นการเสริมสร้างก าลงัใจใหบุ้คลากรร่วมมือปฏิบติังานเพื่อองคก์าร 
 2.  เป็นการสร้างแรงศรัทธา และความเช่ือมัน่ในการปฏิบติังานใหแ้ก่บุคลากร 
ท าใหบุ้คลากรมีความรู้สึกท่ีดีต่อองคก์าร 
 3.  เป็นการสร้างความสามคัคีและการปฏิบติังานเป็นทีม คือทุกคนต่างใหค้วามร่วมมือ 
ร่วมใจอยา่งเตม็ท่ีเพื่อความส าเร็จขององคก์าร 
 4.  เป็นการสร้างความจงรักากัดีและเสียสละเพื่อองคก์าร 
 5.  เป็นการสร้างมาตรฐานในการปฏิบติังาน และท าใหง้านมีประสิทธิาาพยิง่ข้ึน 
 6.  เป็นการสร้างบรรยากาศ และสาาพแวดลอ้มท่ีดีในการปฏิบติังาน 
 7.  เป็นการลดขอ้ขดัแยง้ต่าง ๆ ท่ีอาจเกิดข้ึนระหวา่งปฏิบติังาน 
 ความส าคญัขา้งตน้จะเห็นไดว้า่การสร้างความผกูพนัในองคก์าร เป็นเคร่ืองมือสร้าง 
แรงกระตุน้ แรงศรัทธา ใหบุ้คลากรมีต่อองคก์าร ถึงแมใ้นบางคร้ังจะตอ้งอาศยัเวลา และการปฏิบติั 
ท่ียาวนานกต็าม แต่การจะใหป้ระสบความส าเร็จไดน้ั้น จ าเป็นตอ้งอาศยัปัจจยัพื้นฐานหรือปัจจยั 
เก้ือหนุนท่ีเป็นพลงัใหบุ้คลากรเกิดความผกูพนัและจงรักากัดีต่อองคก์าร ซ่ึงปัจจยัส าคญัในท่ีน้ี 
ไดแ้ก่ การใชห้ลกัาาวะผูน้ าท่ีดี การสร้างขวญั การสร้างแรงจูงใจในการปฏิบติังานใหแ้ก่บุคลากร 
(วิลาวรรณ รพพีิศาล, 2549, หนา้ 261-262) 
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 สวนีย ์แกว้มณี (2549) ไดก้ล่าวถึง ความส าคญัของความผกูพนัต่อองคก์ารของพนกังาน 
ไวด้งัน้ี 
 ความสามารถขององคก์ารในการผลกัดนัใหพ้นกังานเกิดความผกูพนัต่อองคก์าร 
มีความสมัพนัธ์กบัความสามารถในการบรรลุผลการปฏิบติังานในระดบัสูง และผลงานท่ีเป็นเลิศ 
ทางธุรกิจ ความผกูพนัต่อองคก์ารของพนกังานจะคงอยูคู่่กบัองคก์าร และเป็นส่วนสนบัสนุน 
ใหเ้กิดสินคา้และบริการ รวมไปถึงการท าใหอ้งคก์ารประสบความส าเร็จมีก าไรสูงสุด ซ่ึงเป็น 
มากกวา่การสร้างแรงจูงใจในการท างานใหเ้กิดข้ึนกบัพนกังาน ความผกูพนัต่อองคก์ารของ 
พนกังานจึงเป็นส่ิงส าคญัท่ีทุก ๆ องคก์ารตอ้งรักษาไว ้
 เราจะรู้ไดอ้ยา่งไร วา่ระดบัความผกูพนัต่อองคก์ารอยูใ่นระดบัใด เคร่ืองมือท่ีดีท่ีสุด 
ท่ีช่วยในการวดัระดบัความผกูพนัต่อองคก์ารของพนกังานคือ “การส ารวจความพึงพอใจ 
ของพนกังาน” โดยหวัใจส าคญัอยูท่ี่การใหค้วามสนใจกบัความรู้สึกของพนกังานท่ีมีต่อองคก์าร 
ซ่ึงเป็นทางเดียวท่ีจะช่วยระบุถึงส่ิงท่ีผูบ้ริหารตอ้งตระหนกัถึง เม่ือผูบ้ริหารรับฟังความรู้สึกและ 
ความคิดเห็นของพนกังาน พนกังานเร่ิมรู้สึกวา่ตนเองผกูพนักบัองคก์าร อนัส่งผลท าใหเ้กิด 
การเพิ่มข้ึนของผลการปฏิบติังานและองคก์ารจะสามารถรักษาพนกังานท่ีมีคุณค่าไวไ้ดใ้นท่ีสุด 
 ความผกูพนัต่อองคก์ารของพนกังานจึงมีความส าคญั เน่ืองจากมีผลกระทบกบัทุกส่ิง 
ทุกอยา่งในองคก์ารจากการธ ารงรักษาพนกังานไว ้การสร้างผลการปฏิบติังานท่ีดีเยีย่มเพื่อน าไปสู่ 
การสร้างก าไรสูงสุดใหก้บัองคก์าร 
 จาก The Gallup management journal’s semi-annual employee engagement index 
พบวา่ 29% ของพนกังานเป็นพนกังานท่ีมีความผกูพนัต่อองคก์าร 54% เป็นพนกังานท่ีไม่รู้สึก 
ผกูพนัต่อองคก์าร และ 17% เป็นพนกังานท่ีไม่มีความสุขต่อการท างานในองคก์าร โดยส่งต่อ 
ความรู้สึกน้ีถึงทุกคนรอบ ๆ ขา้งดว้ย โดยแบ่งพนกังานในองคก์ารออกเป็น 3 ประเาท ดงัน้ี 
 1.  Engaged employee คือพนกังานท่ีเปรียบเสมือน “ดาวเด่นในองคก์าร” ท างานดว้ย 
ความมีใจรักและทุ่มเทในงานท่ีไดรั้บมอบหมายอยา่งเตม็ความสามารถ มีความรู้สึกวา่ตนเอง 
เป็นส่วนหน่ึงขององคก์ารอยา่งแทจ้ริง และจะหาแนวทางในการปรับปรุงตนเองใหดี้ข้ึนอยูเ่สมอ 
เพื่อท าใหอ้งคก์ารกา้วไปสู่ความส าเร็จในท่ีสุด 
 2.  Not-engaged employee คือพนกังานท่ีเสมือน “ผดิีบในองคก์าร” ท างานเพื่อใหง้าน 
เสร็จตามความตอ้งการเบ้ืองตน้ ไม่มีใจรักและทุ่มเทในงาน ไม่มีการคิดคน้นวตักรรม ไม่เพียงแต่ 
ท่ีจะไม่ใหค้  ามัน่สญัญากบัองคก์าร แต่ยงัท างานเพื่อต่อตา้นวตัถุประสงคข์ององคก์ารอีกดว้ย 
 3.  Actively disengaged employee คือ พนกังานพวกท่ีสร้างปัญหาใหก้บัองคก์าร 
มีทศันคติในแง่ลบในการท างาน ไม่มีความสุขในงานท่ีท า และยงัส่งผลต่อความรู้สึกท่ีไม่ดีน้ีไปยงั 
พนกังานท่ีอยูร่อบ ๆ ขา้งเปรียบเสมือน “แอปเป้ิลเน่า” ท่ีคอยท าลายความส าเร็จของผูอ่ื้น ในท่ีสุด 
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ไม่เพียงแต่ท่ีจะท างานไม่ประสบความส าเร็จ พนกังานเหล่าน้ียงัจะขดัขวางการท างานของพนกังาน 
คนอ่ืน ๆ ดว้ย 
 Steers (1977, p. 47) กล่าววา่ ความผกูพนัต่อองคก์รสามารถใชท้ านายอตัรา 
การเขา้-ออกจากงานของสมาชิกในองคก์รไดดี้ คือ 
 1.  ความผกูพนัต่อองคก์ร เป็นแนวคิดซ่ึงมีลกัษณะครอบคลุมมากกวา่ความพึงพอใจ 
ในงาน ซ่ึงสามารถสะทอ้นถึงผลโดยทัว่ไปท่ีบุคคลสนองตอบต่อองคก์รในแง่หน่ึงของงานเท่านั้น 
 2.  ความผกูพนัต่อองคค่์อนขา้งจะมีเสถียราาพมากกวา่ความพึงพอใจ ถึงแมว้า่จะมี 
การพฒันาไปอยา่งชา้ ๆ แต่กอ็ยูอ่ยา่งมัน่คง 
 3.  ความผกูพนัต่อองคก์รเป็นตวัช้ีวดัถึงความมีประสิทธิาาพขององคก์าร และ 
ความผกูพนัต่อองคก์ารเป็นส่ิงท่ีมีความส าคญัต่อความอยูร่อดและความมีประสิทธิาาพขององคก์ร 
และยงัเป็นตวัท านายอตัราการลาออกไดดี้กวา่ความพึงพอใจในการท างาน จากการศึกษาพบวา่ 
สมาชิกท่ีมีความผกูพนัต่อองคก์รสูงจะปฏิบติังานไดดี้กวา่ผูท่ี้มีความผกูพนัต่อองคก์รต ่า และ 
ความผกูพนัต่อองคก์รยงัเป็นตวัช้ีถึงความมีประสิทธิผลขององคก์รท่ีส าคญัตวัหน่ึงดว้ย 
ซ่ึงส่ิงเหล่าน้ีเป็นคุณสมบติัอนัพึงปรารถนาของทุกองคก์ร 
 ความส าคญัของทศันคติและพฤติกรรมอนัมีผลต่อความผกูพนัในองคก์ารเป็นหวัขอ้ 
ท่ีมีผูรู้้นอ้ยมาก แต่จากรากฐานความเขา้ใจท่ีมีอยูใ่นปัจจุบนัเราอาจคาดหวงัไดว้า่ ความผกูพนั 
ท าใหเ้กิดผลได ้4 ประการ ไดแ้ก่ 
 1.  พนกังานซ่ึงมีความผกูพนัอนัแทจ้ริงต่อจุดหมาย และคุณค่าขององคก์ารจะแสดง 
ระดบัการมีส่วนร่วมในกิจกรรมขององคก์ารสูงกวา่ และการตั้งใจขาดงานกจ็ะมีอตัราต ่ากวา่ 
ในกลุ่มของพนกังานท่ีมีความผกูพนัต่อองคก์ารนอ้ย 
 2.  พนกังานท่ีมีความผกูพนัในระดบัสูง จะมีความปรารถนาอยา่งแรงกลา้ท่ีจะยงัคง 
อยูต่่อไป เพื่อท างานใหอ้งคก์ารบรรลุเป้าหมายท่ีตนเองเล่ือมใส 
 3.  สามารถคาดหวงัไดว้า่ บุคคลท่ีมีความผกูพนัในระดบัสูง จะเตม็ใจใชค้วามพยายาม 
อยา่งมากในการท างานใหก้บัองคก์าร ซ่ึงท าใหมี้ผลการปฏิบติังานสูงกวา่คนอ่ืน 
 4.  เม่ือบุคคลมีความผกูพนัต่อองคก์าร และศรัทธาในเป้าหมายขององคก์าร จะท าให ้
บุคคลรู้สึกมีส่วนร่วมมากข้ึน 
 จากความส าคญัของความผกูพนัดงักล่าว พบวา่ความส าคญัของความผกูพนั 
เป็นความรู้สึกผกูพนัจะน าไปสู่ผลท่ีสมัพนัธ์กบัความมีประสิทธิผลต่อองคก์ร ดงัน้ี 
 1.  พนกังานท่ีมีความรู้สึกผกูพนัอยา่งแทจ้ริงต่อเป้าหมายและค่านิยมขององคก์ร 
มีแนวโนม้ท่ีจะมีส่วนร่วมในกิจกรรมขององคก์รอยูใ่นระดบัสูง 
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 2.  พนกังานซ่ึงมีความรู้สึกผกูพนัอยา่งสูง มกัมีความปรารถนาอยา่งแรงกลา้ท่ีจะคงอยู ่
กบัองคก์รต่อไป เพื่อท างานขององคก์รใหบ้รรลุเป้าหมาย  
 3.  เม่ือบุคคลมีความผกูพนัต่อองคก์รและเล่ือมใสศรัทธาในเป้าหมายขององคก์ร 
บุคคลซ่ึงมีความรู้สึกผกูพนัดงักล่าว มกัจะมีความผกูพนัอยา่งมากต่องาน เพราะเห็นวา่งานคือ 
หนทางซ่ึงตนสามารถท าประโยชนใ์หก้บัองคก์ร ใหบ้รรลุเป้าหมายไดส้ าเร็จ 
 4.  บุคคลซ่ึงมีความรู้สึกผกูพนัสูงจะเตม็ใจท่ีจะใชค้วามพยายามมากพอสมควร 
ในการท างานใหก้บัองคก์ร ท าใหมี้ผลการปฏิบติังานอยูใ่นระดบัดี และพนกังานท่ีมีความผกูพนั 
ต่อองคก์รจะมีความต่อเน่ืองในการปฏิบติัตนกบัองคก์ร โดยมีความเช่ือและเขา้ใจในวตัถุประสงค ์
ขององคก์ร และจากเหตุผลดงักล่าว บุคคลท่ีมีความรู้สึกผกูพนัต่อองคก์รจะมีความเก่ียวพนัหรือ 
ผกูพนัอยา่งมากต่องาน ซ่ึงเป็นส่ิงท่ีท าใหบุ้คคลสนบัสนุนกิจกรรมท่ีมุ่งไปสู่การบรรลุเป้าหมาย 
ขององคก์ร เพราะเห็นวา่งานคือหนทางท่ีตนเองสามารถจะท าประโยชน์กบัองคก์รใหบ้รรลุถึง 
เป้าหมายไดอ้ยา่งส าเร็จ 
 ดงันั้น ความผกูพนัต่อองคก์ร จึงมีความส าคญัเป็นอยา่งมากต่อองคก์ารเพราะจะมีผล 
ต่อความส าเร็จขององคก์าร เป็นส่ิงท่ีส าคญัต่อความคงอยูข่ององคก์าร โดยท่ีความผกูพนัต่อองคก์าร 
เป็นตวัเสริมสร้างใหอ้งคก์ารมีประสิทธิาาพเป็นตวัเช่ือมระหวา่งความตอ้งการของสมาชิก 
ในองคก์ารกบัเป้าหมายขององคก์าร ลดความเสียหายขององคก์รและท าใหอ้งคก์รด าเนินไปสู่ 
เป้าหมายต่อไปไดอ้ยา่งมีประสิทธิาาพ เป็นแรงผลกัดนัใหผู้ป้ฏิบติังานในองคก์ารท างานไดดี้ยิง่ข้ึน 
ดว้ยความรู้สึกท่ีเป็นเจา้ขององคก์ารและยงัใชท้  านายอตัราการเขา้ออกของพนกังานไดอี้กดว้ย  
และกล่าวสรุปความส าคญัเป็นขอ้ ๆ ดงัน้ี 
 1.  ความผกูพนัต่อองคก์ารท าใหบุ้คคลยอมรับเป้าหมายและค่านิยมขององคก์าร  
พร้อมเขา้มีส่วนร่วมในกิจกรรมขององคก์ารเสมอ 
 2.  ความผกูพนัต่อองคก์ารท าใหบุ้คคลมีความตั้งใจท่ีจะท างานใหส้ าเร็จตามเป้าหมาย 
วตัถุประสงคข์ององคก์าร พร้อมอุทิศกายสติปัญญาแก่องคก์ารอยา่งเตม็ท่ี 
 3.  ความผกูพนัต่อองคก์ารท าใหบุ้คคลมีความเล่ือมใส ศรัทธาและปรารถนาจะท างาน 
ใหเ้กิดประโยชน์ต่อองคก์ารตลอดไป 
 4.  ความผกูพนัต่อองคก์ารมีผลท าใหบุ้คคลมีความเล่ือมใส ศรัทธาและปรารถนา 
จะท างานใหเ้กิดประโยชนต่์อองคก์ารตลอดไป 
 5.  ความผกูพนัต่อองคก์ารมีผลท าใหเ้กิดประสิทธิาาพและประสิทธิผลในการปฏิบติังาน 
ขององคก์าร 
 6.  ความผกูพนัต่อองคก์ารมีผลต่อการปฏิบติังานของสมาชิกในองคก์าร 
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 7.  ความผกูพนัต่อองคก์ารมีขอ้ดีกวา่ความพึงพอใจในงาน ในดา้นของผลประโยชน์ 
ส่วนรวมขององคก์ารทั้งในระยะสั้นและยะยะยาว 
 รูปแบบของความผูกพนัต่อองค์การ 
 สวนีย ์แกว้มณี (2549) ไดส้รุปและรวบรวมรูปแบบของความผกูพนัต่อองคก์าร 
ของพนกังาน ดงัน้ี 
 การสร้างใหพ้นกังานเกิดความผกูพนัเป็นส่ิงท่ีควรเกิดข้ึนในองคก์ารและยงัเป็นส่ิง 
สนบัสนุนใหเ้กิดสินคา้และบริการ ส่งผลใหธุ้รกิจประสบความส าเร็จ โดยมีส่ิงส าคญัอยูท่ี่ 
ความผกูพนัต่อองคก์ารของพนกังาน ความจงรักากัดีของลูกคา้ และการสร้างก าไรสูงสุด 
 องคป์ระกอบท่ีท าใหเ้กิดความผกูพนัต่อองคก์ารของพนกังาน มี 6 องคป์ระกอบ คือ 
 1.  บริษทั (Company) บริษทัตอ้งมีการจ่ายค่าตอบแทนและสวสัดิการต่าง ๆ 
 2.  ผูบ้ริหาร (Manager) ผูบ้ริหารตอ้งมีความยติุธรรม ใหก้ารสนบัสนุนและ 
มีการประเมินผลการปฏิบติังานอยา่งเท่ียงตรง 
 3.  เพื่อนร่วมงาน (Work group) เพื่อร่วมงานตอ้งใหค้วามร่วมมือท่ีดีในการท างาน 
อนัน ามาซ่ึงผลงานการปฏิบติังานท่ีมีประสิทธิาาพ 
 4.  ลกัษณะงาน (The job) งานตอ้งมีความทา้ทาย และมีระบบในการประเมินผล 
การปฏิบติังานท่ีดี 
 5.  ความกา้วหนา้ในสายงานหรือสายอาชีพ (Career/ profession) พนกังานตอ้งมีโอกาส 
เขา้ไปมีส่วนร่วมในการพฒันาความกา้วหนา้ในสายงานอาชีพของตนเอง 
 6.  ลูกคา้ (Customer) ตอ้งสามารถเขา้ถึงและตอบสนองความตอ้งการท่ีแทจ้ริงได ้
 หากองคก์ารสามารถสร้างความรู้สึกผกูพนัต่อองคก์ารใหเ้กิดข้ึนกบัพนกังานดว้ยการ 
ใหค้วามส าคญั และผลกัดนัใหเ้กิดองคป์ระกอบทั้ง 6 ประการแลว้ ยอ่มส่งผลใหอ้งคก์ารสามารถ 
รักษาพนกังานใหอ้ยูก่บัองคก์าร มีผลปฏิบติังานท่ีดี ไดรั้บความจงรักากัดีจากลูกคา้ และสร้างผล 
ก าไรสูงสุดใหก้บัองคก์ารในระยะยาว เพื่อใหป้ระสบความส าเร็จในการท าใหพ้นกังานรู้สึกผกูพนั 
กบัองคก์าร ผูบ้ริหารตอ้งมีความเช่ือในเร่ืองการใหค้วามส าคญัในการสร้างความผกูพนัและ 
มีส่วนร่วมผลกัดนัใหผู้น้ าขององคก์ารเขา้มามีส่วนร่วม ผูบ้ริหารตอ้งมีการท าการส ารวจผล 
ของความผกูพนัต่อองคก์ารของพนกังานอยา่งจริงจงั โดยแนวทางท่ีส าคญัและมีประสิทธิผล 
คือ การท าใหผู้บ้ริหารเห็นความส าคญัของการกระตุน้ใหพ้นกังานเกิดความผกูพนัต่อองคก์าร 
 กลยทุธ์ของผูบ้ริหารในการสร้างความยัง่ยนืใหก้บัความผกูพนัต่อองคก์ารของพนกังาน 
 1.  ผูบ้ริหารควรปล่อยวางความรู้สึกท่ีไม่ดีท่ีมีต่อพนกังาน พยายามมองพนกังาน 
ดว้ยทศันคติในแง่บวก 
 2.  ผูบ้ริหารควรสนบัสนุนทรัพยากรท่ีพนกังานจ าเป็นตอ้งใชใ้นการท างาน 
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 3.  ผูบ้ริหารควรมีการส่ือสารใหพ้นกังานเขา้ใจอยา่งชดัเจนถึงความคาดหวงัท่ีมีต่อ 
ตวัพนกังาน 
 4.  ผูบ้ริหารควรใหค้  าปรึกษากบัพนกังาน เพื่อสามารถเขา้ถึงและรู้จกัตวัตนท่ีแทจ้ริง 
ของพนกังานไดเ้ป็นอยา่งดี 
 5.  ผูบ้ริหารควรจดัหลกัสูตรการอบรมใหก้บัพนกังาน เพื่อพฒันาทกัษะในดา้น 
การวิเคราะห์ปัญหาและจดัการกบัความขดัแยง้ 
 6.  ผูบ้ริหารควรขอความคิดเห็นจากพนกังานเก่ียวกบัส่ิงท่ีผูบ้ริหารควรตอ้งมี 
การปรับปรุงแกไ้ขหรือเปล่ียนแปลง 
 7.  ผูบ้ริหารควรสร้างาารลกัษณ์ท่ีดีใหก้บัองคก์ารดว้ยการกล่าวถึงเร่ืองราวขององคก์าร 
ในทางท่ีดี 
 8.  ผูบ้ริหารควรมีการใหร้างวลัและยกยอ่งพนกังานอยา่งเหมาะสมโดยค านึงถึง 
แรงผลกัดนัาายในของพนกังานแต่ละคนซ่ึงแตกต่างกนั 
 9.  ผูบ้ริหารควรด าเนินการบริหารจดัการสร้างความผกูพนัของพนกังานต่อองคก์าร 
ใหด้ าเนินไปอยา่งต่อเน่ืองในระยะยาว 
 ความทา้ทายของการสร้างความผกูพนัต่อองคก์ารของพนกังาน นบัเป็นเร่ืองยากท่ีจะ 
ท าใหค้วามผกูพนัต่อองคก์ารเป็นส่วนหน่ึงของชีวิตพนกังานในองคก์าร โดยจากวิเคราะห์ใน 
เชิงลึกเก่ียวกบักรณีศึกษาของ NHS พบวา่ พนกังานมีระดบัความผกูพนัต่อองคก์ารแตกต่างกนั 
จากองคก์ารท่ีมีความหลากหลายของพนกังาน งานท่ีมีลกัษณะพิเศษ และประสบการณ์ใน 
การท างาน พบวา่ ระดบัความผกูพนัต่อองคก์ารของพนกังานจะลดลงเม่ือพนกังานอายมุากข้ึน 
พบวา่ผูบ้ริหารมกัจะมีระดบัความผกูพนัต่อองคก์ารสูงกวา่ผูร่้วมงานท่ีมีบทบาทในการสนบัสนุน 
การท างาน แมว้า่คนกลุ่มหลงัจะมีความจงรักากัดีในสายอาชีพต่อองคก์ารมากกวา่ พบวา่หากมี 
อุบติัเหตุ การบาดเจบ็ในการท างาน หรือเหตุการณ์ท่ีน่าเบ่ือหน่ายเกิดข้ึน โดยเฉพาะหากผูบ้ริหาร 
เป็นท่ีมาของความน่าเบ่ือนั้น จะส่งผลกระทบท่ีไม่ดีต่อความผกูพนัต่อองคก์ารของพนกังาน และ 
พบวา่พนกังานท่ีมีแผนในการพฒันาและไดรั้บการประเมินอยา่งเป็นทางการในปีท่ีผา่นมา มีระดบั 
ความผกูพนัต่อองคก์ารสูงกวา่คนท่ีไม่ไดรั้บการประเมินและพฒันา ส่ิงต่าง ๆ เหล่าน้ี แสดงใหเ้ห็น 
วา่ผูบ้ริหารตอ้งท างานอยา่งหนกัเพื่อปกป้อง ลดผลกระทบของเหตุการณ์และประสบการณ์ท่ีไม่ดี 
และตอ้งแน่ใจวา่ความตอ้งการในการพฒันาของพนกังานเป็นเร่ืองส าคญัท่ีองคก์ารควรเอาใจใส่ 
และใหคุ้ณค่ากบับทบาทของพนกังานในสายงานสนบัสนุนรวมถึงรักษาผลประโยชน์ในระยะยาว 
ของพนกังาน 
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 ดงัท่ีกล่าวมาขา้งตน้ ความผกูพนัในองคก์ารของพนกังาน เป็นกลยทุธ์ระหวา่งองคก์าร 
และพนกังานท่ีตอ้งร่วมมือร่วมใจกนัใหส้ามารถบรรลุวตัถุประสงคข์ององคก์ารและความปรารถนา 
สูงสุดของพนกังานโดยองคก์ารตอ้งมีส่วนร่วมในการผลกัดนัใหเ้กิดความผกูพนั โดยเร่ิมตน้จาก 
การท่ีผูบ้ริหารฟังความรู้สึกของพนกังานและน าผลลพัธ์ท่ีไดม้าวเิคราะห์อยา่งเหมาะสม เพื่อใหเ้กิด 
การเปล่ียนแปลงอยา่งชดัเจน ส่ิงส าคญัคือไม่ใช่ส่ิงท่ีท าใหเ้กิดข้ึนเพยีงคร้ังเดียว แต่ตอ้งปฏิบติั 
อยา่งต่อเน่ือง ทั้งในเร่ืองของการวดัการวิเคราะห์ และประยกุตใ์หเ้กิดข้ึนจริงในองคก์าร เพื่อสร้าง 
ความผกูพนัใหเ้กิดข้ึนกบัพนกังานในองคก์ารในระยะยาวอีกดว้ย (สวนีย ์แกว้มณี, 2549) 
 เคร่ืองมือวดัความผูกพนัต่อองค์การ 
 Mowday et al. (1979, pp. 224-247 cited in Luthans, 1992, p. 125) กล่าววา่ ความผกูพนั 
ต่อองคก์ารจะส่งผลต่อความคงอยูข่องสมาชิกในองคก์าร ไม่เปล่ียนงาน โยกยา้ยหรือลาออก  
คนท่ีมีความผกูพนัต่อองคก์รสูง จะมีความตั้งใจท่ีจะลาออกนอ้ย 
 Kossen (1991, pp. 211-212) กล่าววา่ ส่ิงท่ีบ่งช้ีวา่ความผกูพนัของบุคลากรท่ีมีต่อองคก์ร 
นั้นคือ อตัราการลาออก หากอตัราการลาออกของบุคลากรเร่ิมเพิ่มข้ึนผดิปกติ นัน่เป็นสญัญาณ 
แสดงใหเ้ห็นวา่ ความผกูพนัของบุคลากรเร่ิมตกต ่าลง แสดงใหเ้ห็นถึงความคิดในแง่ลบเก่ียวกบั 
การท างานและความผกูพนัท่ีเร่ิมตกต ่าลง 
 แบบวดัความผกูพนัต่อองคก์ร ไดร้วบรวมพอสงัเขป ดงัน้ี 
 1.  แบบวดัความผกูพนัต่อองคก์ร ของ Porter and Smith (1970 อา้งถึงใน ดวงพร 
พรวิทยา, 2540, หนา้ 39-41) ประกอบดว้ยแบบสอบถาม 15 ขอ้ เป็นแบบสอบถามมาตราส่วน 
ประมาณค่า 7 ระดบั ผูไ้ดค้ะแนนสูงจะมีความผกูพนัต่อองคก์รสูง ส่วนผูท่ี้ไดค้ะแนนต ่า 
มีความผกูพนัต่อองคก์รต ่า แบบสอบถามน้ีมีความเช่ือมัน่อยูร่ะหวา่ง 0.82-0.93 
 2.  แบบวดัความผกูพนัต่อองคก์รของพอร์ทเตอร์ และคณะ (Porter et al., 1974 อา้งถึงใน  
ดวงพร พรวิทยา, 2540, หนา้ 39-41) เป็นแบบวดัความผกูพนัต่อองคก์าร 3 องคป์ระกอบคือ  
 2.1  มีความเช่ือ พร้อมทั้งยอมรับในคุณค่าและเป้าหมายขององคก์ร 
 2.2  มีความตั้งใจ พร้อมท่ีจะใชค้วามพยายามท่ีมีปฏิบติังานอยา่งเตม็ความสามารถ 
เพื่อองคก์ร 
 2.3  มีความปรารถนาอยา่งแรงกลา้ท่ีจะคงความเป็นสมาชิกขององคก์ร 
 3.  แบบวดัความผกูพนัต่อองคก์ร ของเมาวเ์ดย ์และคณะ (Mowday et al., 1979, p. 228 
cited in Luthans, 1992, p. 125) แบบสอบถามจะครอบคลุมทั้ง 3 ดา้น คือ การแสดงตน 
ความเก่ียวพนักบังาน ความากัดีต่อองคก์าร ประกอบดว้ยแบบสอบถาม 15 ขอ้ เป็นแบบสอบถาม 
มาตราส่วนประมาณค่า 7 ระดบั ค  าถามมีทั้งในทางเชิงตอบรับและเชิงปฏิเสธ ท่ีเป็นเชิงตอบรับ 
มีจ านวน 9 ขอ้ และท่ีเป็นเชิงปฏิเสธ มีจ านวน 6 ขอ้ คิดคะแนนตรงขา้มกบัเชิงตอบรับ 



 18 

 ปัจจัยทีมี่อทิธิพลต่อความผูกพนัต่อองค์การ 
 นกัวิชาการหลายท่านใหค้วามสนใจในการศึกษาถึงปัจจยัท่ีมีผลต่อความผกูพนัต่อ 
องคก์าร และพบวา่ยงัไม่มีแบบจ าลองใดท่ีช้ีวดัวา่ อะไรคือตวัแปรท่ีมีอิทธิพลต่อการก่อใหเ้กิด 
ความรู้สึกผกูพนัต่อองคก์าร แต่ละท่านไดม้องปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความผกูพนัต่างกนั ดงัน้ี 
 Cherrington (1994 อา้งถึงใน สามารถ ศุารัตน์อาารณ์, 2544, หนา้ 17) ไดส้รุป 
ความผกูพนัต่อองคก์ารวา่เกิดจากปัจจยั ดงัต่อไปน้ี 
 1.  ลกัษณะส่วนบุคคลไดแ้ก่ ผูท่ี้มีอายมุากและมีอายกุารท างานในองคก์ารนาน  
จะมีความผกูพนัต่อองคก์ารสูง ผูท่ี้มีแรงจูงใจาายในมากจะมีความผกูพนัมาก เพศหญิงมีแนวโนม้ 
ผกูพนัต่อองคก์ารมากกวา่เพศชาย ตลอดจนผูท่ี้มีการศึกษานอ้ยจะผกูพนัต่อองคก์ารมากกวา่ 
ผูท่ี้มีการศึกษาสูง 
 2.  ลกัษณะของงาน ไดแ้ก่ การไดท้ างานท่ีมีความส าคญั การไดมี้ส่วนร่วมในงาน 
จะก่อใหเ้กิดความผกูพนัต่อองคก์ารสูง และหากมีความขดัแยง้ในบทบาทและเกิดความสบัสน 
ในงานจะท าใหมี้ความผกูพนัต่อองคก์ารลดลง 
 3.  ลกัษณะขององคก์าร ไดแ้ก่ องคก์ารท่ีมีการกระจายอ านาจ และการใหพ้นกังาน 
ไดมี้ส่วนร่วมในการตดัสินใจ จะสร้างใหพ้นกังานเกิดความผกูพนัต่อองคก์าร 
 4.  ลกัษณะประสบการณ์การท างาน ไดแ้ก่ ทศันคติท่ีมีต่อเพื่อนร่วมงาน การคาดหวงั 
ท่ีไดรั้บการตอบสนองจากองคก์าร ความรู้สึกวา่ตนมีความส าคญัต่อองคก์าร และเห็นวา่องคก์าร 
เป็นท่ีพึ่งได ้
 Steers (1977 อา้งถึงใน จุฑากาญจน์ เลาหะเดช, 2545, หนา้ 15) ไดเ้สนอแบบจ าลอง 
ออกเป็น 3 ส่วน ดงัน้ี 
 1.  ปัจจยัก าหนดความผกูพนัต่อองคก์าร 
 2.  ลกัษณะของความผกูพนัต่อองคก์าร 
 3.  ผลท่ีตามมาของความผกูพนัต่อองคก์าร 
 แบบจ าลองยงัไดเ้สนอถึงองคป์ระกอบของปัจจยัท่ีก าหนดการยดึมัน่ความผกูพนั 
ต่อองคก์ารโดยแบ่งออกเป็น 3 กลุ่ม คือ ลกัษณะส่วนบุคคลของผูป้ฏิบติังาน ลกัษณะของงาน 
และประสบการณ์ในงาน 
 Meyer and Allan (1997) กล่าวถึง ปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งและผลท่ีเกิดจากความผกูพนัต่อ 
องคก์าร ประกอบดว้ย 3 ลกัษณะท่ีแตกต่างกนั ดงัน้ี 
 1.  ปัจจยัท่ีมีผลต่อความผกูพนัดา้นจิตใจ ไดแ้ก่ อาย ุระดบัการศึกษา ระยะเวลา 
ปฏิบติังานในหน่วยงาน ปัจจยัท่ีเก่ียวกบัลกัษณะงาน ประสบการณ์ในการท างาน และ 
ความพึงพอใจในงาน 
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 2.  ปัจจยัท่ีมีผลต่อความผกูพนัดา้นการคงอยู ่ไดแ้ก่ ระดบัการศึกษา ระดบัต าแหน่ง 
ปัจจยัท่ีเก่ียวกบังานเพียงบางปัจจยัซ่ึงพบมีความสมัพนัธ์ในระดบัต ่า 
 3.  ปัจจยัท่ีมีผลต่อความผกูพนัดา้นบรรทดัฐาน ไดแ้ก่ ระดบัการศึกษา ระดบัต าแหน่ง 
ปัจจยัเก่ียวกบัลกัษณะงาน ประสบการณ์ในการท างาน (ยกเวน้ การมีส่วนร่วมในการบริหาร 
และความผกูพนัดา้นการคงอยูข่องเพื่อนร่วมงาน) 
 จากงานวิจยัท่ีนกัวิชาการไดก้ล่าวถึง ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความผกูพนัต่อองคก์ารนั้น 
ผูศึ้กษาวจิยัสรุปไดว้า่ ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความผกูพนัต่อองคก์าร ไดแ้ก่ปัจจยัลกัษณะส่วนบุคคล 
ปัจจยัดา้นลกัษณะงาน ปัจจยัรางวลัผลตอบแทน ปัจจยัในบรรยากาศในการท างาน 
 มีผูศึ้กษาปัจจยัท่ีมีผลต่อความผกูพนัต่อองคก์ารไวห้ลายแนวทาง ดงัต่อไปน้ี 
 Allan and Meyer (1990, pp. 1-18) ศึกษาเร่ือง ความผกูพนัต่อองคก์าร โดยพิจารณา 
วา่ความผกูพนัต่อองคก์ารนั้นแสดงออกมาใน 3 ลกัษณะ ไดแ้ก่ ความผกูพนัดา้นความรู้สึก 
ความผกูพนัดา้นการท างานต่อไปอยา่งต่อเน่ือง และความผกูพนัดา้นบรรทดัฐานของสงัคม 
ซ่ึงปัจจยัท่ีก่อใหเ้กิดความผกูพนัต่อองคก์ารในแต่ละดา้น คือ 
 1.  ปัจจยัท่ีก่อใหเ้กิดความผกูพนัต่อองคก์ารดา้นความรู้สึก คือ การรับรู้ลกัษณะงาน 
ไดแ้ก่ ความมีอิสระในการท างาน ลกัษณะเฉพาะของงาน ความส าคญัของงานและทกัษะ 
ในการท างานท่ีหลากหลาย การรู้สึกองคก์ารสามารถไวว้างใจได ้การับรู้ถึงการมีส่วนร่วม 
ในการบริหารปฏิกิริยาของผูบ้งัคบับญัชาท่ีแสดงต่อพนกังาน 
 2.  ปัจจยัท่ีก่อใหเ้กิดความผกูพนัดา้นการท างานต่อไปอยา่งต่อเน่ือง ไดแ้ก่ อาย ุ
ระยะเวลาในการปฏิบติังาน ความพึงพอใจในอาชีพ ความตั้งใจท่ีจะลาออก และการรับรู้ 
โดยการเปรียบเทียบงานของตนกบังานอ่ืน ๆ 
 3.  ปัจจยัท่ีก่อใหเ้กิดความผกูพนัดา้นบรรทดัฐานทางสงัคม ไดแ้ก่ ความผกูพนัต่อ 
เพื่อนร่วมงาน การพึ่งพาองคก์าร การมีส่วนร่วมในการบริหารและส่ิงท่ีไดรั้บจากการท างาน 
เช่น อ านาจการตดัสินใจ เป็นตน้ 
 เม่ือวิเคราะห์ถึงปัจจยัท่ีเป็นสาเหตุใหเ้กิดความผกูพนัต่อองคก์ารใน 3 ลกัษณะ 
ท่ีกล่าวมาตามแนวคิดขา้งตน้ สามารถอธิบายไดด้งัน้ี 
 1.  ความผกูพนัดา้นจิตใจเกิดจากปัจจยั 3 ประการ คือคุณลกัษณะของบุคคล  
คุณลกัษณะของงาน และประสบการณ์ในการท างาน 
 2.  ความผกูพนัทางดา้นการคงอยู ่เกิดจากปัจจยั 2 ประการ คือ ความมากนอ้ย 
ในการลงทุนไปกบัองคก์าร และทางเลือกท่ีมีหากคิดจะลาออกจากองคก์าร 
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 3.  ความผกูพนัดา้นบรรทดัฐาน เกิดจากปัจจยัดา้นประสบการณ์ของบุคคลทั้งก่อน 
และหลงัเขา้มาเป็นสมาชิกขององคก์าร ไดแ้ก่ การไดรั้บการอบรมสัง่สอนจากครอบครัว  
กระบวนการกลุ่มทางสงัคม และกระบวนการกล่อมเกลาจากองคก์าร 
 จากปัจจยัท่ีส่งผลต่อความผกูพนัต่อองคก์ารทั้ง 3 ลกัษณะ พบวา่ปัจจยัท่ีจะส่งผล 
ต่อความผกูพนัต่อองคก์ารนั้นมี 3 ปัจจยัท่ีส าคญั ไดแ้ก่ (ฐิติมา วงศน์าค, 2544, หนา้ 38-40) 
 1.  ปัจจยัดา้นลกัษณะส่วนบุคคล เป็นปัจจยัท่ีเน่ืองมาจากลกัษณะส่วนบุคคลไม่วา่จะเป็น 
ความแตกต่างทางดา้นกายาาพ เช่น เพศ อาย ุหรือความแตกต่างทางดา้นสงัคม เช่น การศึกษา  
สถานาาพสมรส ส่ิงเหล่าน้ีจะส่งผลต่อความผกูพนัต่อองคก์ารในระดบัท่ีแตกต่างกนั 
 2.  ปัจจยัดา้นลกัษณะงาน หมายถึง ลกัษณะของงานแต่ละบุคคลรับผดิชอบหรือปฏิบติั 
อยูว่า่เป็นอยา่งไร ความแตกต่างในเร่ืองงานจะส่งผลใหบุ้คคลมีความรู้ความช านาญเฉพาะเร่ือง 
ท่ีแตกต่างกนั ซ่ึงส่ิงเหล่าน้ียอ่มส่งผลต่อความผกูพนัต่อองคก์ารท่ีแตกต่างกนั 
 3.  ปัจจยัดา้นประสบการณ์ในการท างาน หมายถึง ความรู้สึกของผูป้ฏิบติังานแต่ละคน 
วา่รับรู้การท างานในองคก์ารอยา่งไร 
 Sheldon (1971, pp. 143-150 อา้งถึงใน บุษยานี จนัทร์เจริญสุข, 2538, หนา้ 12) พบวา่ 
ความผกูพนัต่อองคก์รเป็นทศันคติของผูป้ฏิบติังานท่ีเช่ือมโยงระหวา่งบุคคลนั้น ๆ กบัองคก์ร 
เป็นส่ิงท่ีเกิดจากการท่ีบุคคลพิจารณาจากการลงทุน (Investment) ของเขาในองคก์ร ซ่ึงเป็นไปใน 
รูปของส่ิงท่ีเขาไดล้งทุนไปในการปฏิบติังาน ไดแ้ก่ อาย ุก าลงัแรง ตลอดจนระยะเวลาท่ีปฏิบติังาน 
ในองคก์รนั้น ซ่ึงท าใหเ้ขาสูญเสียโอกาสท่ีจะไปท างานท่ีอ่ืน ๆ แต่ส่ิงท่ีเขาสูญเสียไปกบัการลงทุน 
นั้น จะส่งผลตอบแทนคืนมา อนัอาจเป็นไปไดใ้นรูปของ ระดบัความอาวโุสในงาน ระดบัต าแหน่ง 
การไดรั้บการยอมรับ การไดค่้าตอบแทนท่ีสูงข้ึน การมีสิทธิพิเศษ หรือไดรั้บส่ิงตอบแทนในรูปของ 
เบ้ียบ านาญ ค่ารักษาพยาบาล สวสัดิการต่าง ๆ ฯลฯ ซ่ึงจะท าใหพ้นกังานดงักล่าวมีความผกูพนัต่อ 
องคก์รสูงกวา่ผูท่ี้ไดล้งทุนนอ้ยกวา่ เช่น มีอายงุานในองคก์รนอ้ยกวา่ มีระดบัต าแหน่งต ่ากวา่ 
 นอกจากน้ีการมีส่วนร่วมทางสงัคม (Social involvement) จะก่อใหเ้กิดความผกูพนัต่อ 
องคก์รอยา่งมีนยัส าคญั การลงทุนในรูปแบบต่าง ๆ ในองคก์ร จะปรากฏจากประโยชน์หากขาด 
ตวัแปรดงักล่าว เน่ืองจากผลท่ีตามมากคื็อ ความผกูพนัต่อองคก์รของสมาชิกยอ่มจะลดลงไป 
ในท่ีสุด 
 Herbiniak (1972, pp. 113-115 อา้งถึงใน ประนอม กิตติดุษฎีธรรม, 2538, หนา้ 26) 
ไดศึ้กษาปัจจยัเบ้ืองตน้ของความผกูพนัต่อองคก์ร และแบ่งปัจจยัออกเป็น 3 ประเาทใหญ่คือ 
 1.  ลกัษณะส่วนบุคคลของผูป้ฏิบติังาน (Person characteristics) ไดแ้ก่ เพศ อาย ุ 
ระดบัการศึกษา สถานาาพสมรส ระยะเวลาการท างานในองคก์ร และระดบัต าแหน่ง 
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 2.  ลกัษณะของงาน (Job characteristics) หมายถึง ลกัษณะของงานท่ีผูป้ฏิบติังาน 
รับผดิชอบอยู ่ไดแ้ก่ ความมีอิสระในการท างาน ความกา้วหนา้ในงาน การมีส่วนร่วม 
ในการบริหารงาน งานท่ีมีโอกาสปฏิสงัสรรคก์บัผูอ่ื้น และผลป้อนกลบัของงาน 
 3.  ประสบการณ์จากการท างานในองคก์รนั้น (Work experiences) หมายถึง  
สาาพการท างานท่ีผูป้ฏิบติัไดรั้บ ไดแ้ก่ ความรู้สึกวา่ตนมีความส าคญัต่อองคก์ร ทศันคติ 
เพื่อนร่วมงานและองคก์ร ความเช่ือถือไดข้ององคก์ร ความพึ่งพิงไดข้ององคก์ร และ 
ความคาดหวงัท่ีจะไดรั้บการตอบสนองจากองคก์ร 
 สวนีย ์แกว้มณี (2549) กล่าวถึง ปัจจยัท่ีผลกัดนัใหเ้กิดความผกูพนัต่อองคก์าร 
ของพนกังาน ดงัน้ี 
 1.  การเป็นส่วนหน่ึงขององคก์ารท่ีประสบความส าเร็จ (Being part of a wining 
organization) หากพนกังานไดท้ างานในองคก์ารท่ีมีผลประกอบการดีเด่น หรือเป็นท่ียอมรับวา่ 
เป็นผูน้ าทางการตลาด มีวิสยัทศัน์ และเป้าหมายท่ีชดัเจนและมีการจดัการเชิงกลยทุธ์เพื่อน ามา 
ปฏิบติัอยา่งเหมาะสมจะมีส่วนผลกัดนัใหพ้นกังานเกิดความรู้สึกผกูพนัต่อองคก์ารมากข้ึน 
 2.  การไดท้  างานใหแ้ก่ผูน้ าท่ีตนเองช่ืนชอบ (Working for admired leaders) การท่ี 
พนกังานไดท้ างานกบัผูน้ าท่ีตนเองรักหรือช่ืนชอบจะส่งผลใหพ้นกังานมีผลการปฏิบติังานท่ีสูงข้ึน 
ซ่ึงหวัหนา้งานท่ีพนกังานช่ืนชอบเป็นส่วนส าคญัในการผลกัดนัใหเ้กิดความผกูพนัต่อองคก์าร 
ของพนกังาน 
 3.  การมีความสัมพนัธ์ท่ีดีในการท างาน (Having positive working relationships)  
หากพนกังานมีความสมัพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงานท่ีดี ท างานอยา่งมืออาชีพ จะส่งผลใหพ้นกังาน 
เกิดความผกูพนัท่ีดีต่อองคก์าร 
 4.  การท างานท่ีมีความส าคญั (Doing meaningful work) พนกังานตอ้งการท างานท่ีมี 
ผลกระทบต่อองคก์าร เป็นงานท่ีมีความสอดคลอ้งกบักลยทุธ์และวิสยัทศัน์ และสามารถสร้าง 
ความแตกต่างใหเ้กิดข้ึนกบัองคก์ารและลูกคา้ได ้ส่ิงเหล่าน้ีเป็นปัจจยัท่ีผลกัดนัใหพ้นกังาน 
เกิดความรู้สึกผกูพนัต่อองคก์าร 
 5.  การไดรั้บการยกยอ่งและเห็นคุณค่า (Recognition and appreciation) การไดรั้บ 
การยกยอ่งเป็นส่ิงส าคญัท่ีช่วยผลกัดนัใหเ้กิดความผกูพนัในองคก์าร ซ่ึงไม่ไดห้มายถึงรางวลั 
ท่ีเป็นตวัเงินหรือค่าตอบแทนเท่านั้น แต่ยงัหมายถึงความช่ืนชมโดยตรงจากผูบ้ริหาร ส่ิงเหล่าน้ี 
แสดงใหเ้ห็นวา่พนกังานมีคุณค่าและสามารถทุ่มเทแรงกายแรงใจใหไ้ดรั้บการยอมรับจากองคก์าร 
ดว้ย 
 



 22 

 6.  การมีชีวิตความเป็นอยูท่ี่สมดุล (Living a balanced life) องคก์ารท่ีสามารถสร้าง 
วฒันธรรมองคก์ารโดยใหคุ้ณค่ากบัความสมดุลระหวา่งชีวิตการท างานและชีวิตส่วนตวั และ 
ท าใหพ้นกังานสามารถมีชีวิตความเป็นอยูท่ี่สมดุลได ้จะไดรั้บความผกูพนัต่อองคก์ารของพนกังาน 
เป็นส่ิงตอบแทน การมีชีวิตความเป็นอยูท่ี่สมดุลของพนกังานไม่ไดห้มายความวา่พนกังานจะ 
ไม่จงรักากัดีต่อองคก์ารแต่หมายถึงการท่ีพนกังานตอ้งการสามารถจดัการกบัชีวิตของตนเองไดดี้ 
ไม่ใช่มีชีวิตอยูก่บังานเพยีงอยา่งเดียวเท่านั้น 
 เม่ือผูบ้ริหารเขา้ใจปัจจยัเหล่าน้ีจะช่วยผลกัดนัใหพ้นกังานเกิดความผกูพนัต่อองคก์าร 
ผูบ้ริหารจะสามารถสร้างเง่ือนไขท่ีผลกัดนัใหอ้งคก์ารมีระดบัผลการปฏิบติังานท่ีดีข้ึน โดยการมี 
บทบาทในฐานะเป็นผูส่ื้อสารใหพ้นกังานมีส่วนร่วมและเขา้ใจถึงทิศทางกลยทุธ์ขององคก์าร 
เพื่อท่ีจะสนบัสนุนใหอ้งคก์ารประสบความส าเร็จในท่ีสุด 
 Lee (n.d. อา้งใน อาิสิทธ์ิ รักษาวงศ,์ 2545, หนา้ 20) ใหท้ศันะวา่ ความผกูพนัต่อองคก์าร 
เป็นผลมาจาก 
 1.  ความตอ้งการประสบความส าเร็จในงาน 
 2.  ความสมัพนัธ์กบัผูบ้งัคบับญัชา 
 3.  ระยะเวลาท่ีปฏิบติังานในองคก์าร 
 Sheldon (1976 อา้งถึงใน เอกชยั พราหมณกลุ, 2545, หนา้ 28) กล่าวถึงปัจจยัท่ีเป็น 
ประสบการณ์ของผูป้ฏิบติังาน ซ่ึงมีผลต่อความผกูพนัองคก์าร ดงัน้ี 
 1.  ระยะเวลาท่ีใชใ้นการศึกษาเพื่อประกอบอาชีพ 
 2.  ความผกูพนัต่อเพื่อนร่วมงาน ซ่ึงมีส่วนผลกัดนัใหเ้กิดค่านิยมต่ออาชีพ 
 3.  การพฒันาประสบการณ์และความสนใจอาชีพ 
 Steers (1977 อา้งถึงใน พร้อมพรรณ บ่ีหตัถกิจกลู, 2541, หนา้ 43-46) ไดเ้สนอ 
แนวความคิดเก่ียวกบัปัจจยัท่ีก าหนดต่อความผกูพนัต่อองคก์าร พบวา่ ความรู้สึกต่อองคก์าร 
เป็นตวัแปรท่ีอธิบายถึงความผกูพนัต่อองคก์าร ซ่ึงมีองคป์ระกอบ 5 ประการ ไดแ้ก่ 
 1.  ความรู้สึกวา่ตนมีความส าคญัต่อองคก์าร หมายถึง ความรู้สึกต่อการไดรั้บการยอมรับ 
จากองคก์าร วา่ตนเป็นผูมี้ความรู้ความสามารถในการปฏิบติังาน มีคุณค่าต่อองคก์าร รวมทั้ง 
ความรู้สึกวา่ตนเป็นส่วนหน่ึงของความส าเร็จหรือความลม้เหลวขององคก์าร 
 2.  การมีส่วนร่วมในการบริหารงาน หมายถึง การท่ีผูบ้ริหารเปิดโอกาสใหผู้ป้ฏิบติังาน  
มีส่วนในการตดัสินใจทั้งในระดบันโยบายและการปฏิบติังาน มีการกระจายการตดัสินใจให ้
ผูป้ฏิบติังานและไม่ใชอ้  านาจหนา้ท่ีตามรูปแบบท่ีเป็นทางการมากเกินไป จะเป็นองคป์ระกอบ 
ส าคญัท่ีจะดึงดูดใหผู้ป้ฏิบติังานมีความรู้สึกผกูพนัต่อองคก์าร 
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 3.  ความสมัพนัธ์กบัผูบ้งัคบับญัชา หมายถึง ความรู้สึกท่ีมีต่อผูบ้งัคบับญัชาต่อ 
การใหค้วามร่วมมือช่วยเหลือ ใหค้  าแนะน าปรึกษาทั้งในดา้นการปฏิบติังานและเร่ืองส่วนตวั 
 4.  ความสมัพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน หมายถึง ความรู้สึกท่ีมีต่อเพื่อนร่วมงานต่อ 
การใหค้วามร่วมมือช่วยเหลือ ใหค้  าแนะน าปรึกษาทั้งในดา้นการปฏิบติังานและเร่ืองส่วนตวั 
 5.  ความพึงพอใจต่อเงินเดือนและค่าตอบแทน หมายถึง ความรู้สึกวา่ตนเองไดรั้บ 
ค่าตอบแทนดว้ยความยติุธรรม กเ็ป็นปัจจยัหน่ึงท่ีมีความสมัพนัธ์ในทางบวกกบัความผกูพนั 
ต่อองคก์าร เน่ืองจากทุกคนมีความปรารถนาท่ีจะไดรั้บความยติุธรรม โดยในการประเมิน  
ความเสมอาาคบุคคลจะเปรียบเทียบรางวลัตอบแทนท่ีไดรั้บกบัความพยายามท่ีตนไดล้งแรง 
ไปในงาน และจะเปรียบเทียบกบัเพื่อนร่วมงานคนอ่ืน ๆ เช่นกนั ความเสมอาาคจะเกิดข้ึน  
เม่ือบุคคลไดรั้บรู้วา่อตัราส่วนของรางวลัท่ีไดรั้บและก าลงัท่ีลงไปเท่าเทียมกบัอตัราส่วน 
ของผูอ่ื้น รวมถึงผลประโยชน์ต่าง ๆ ในรูปของสวสัดิการท่ีไดรั้บ 
  

ประวตัคิวามเป็นมาและข้อมูลทัว่ไป ของเทศบาลเมืองศรีราชา จงัหวดัชลบุรี 
 ประวัติความเป็นมาเทศบาลเมืองศรีราชา 
 เมืองศรีราชาแต่เดิมเป็นหมู่บา้นชาวประมงเลก็ ๆ อยูท่างทิศใตข้องจงัหวดัชลบุรี 
ประชากรส่วนใหญ่ประกอบอาชีพทางการประมง ในปี พ.ศ. 2443 จอมพลและมหาอ ามาตยเ์อก 
เจา้พระยาสุรศกัด์ิมนตรี เสนาบดีกระทรวงเกษตรพาณิชยการ (กระทรวงเกษตราธิการ) ในขณะนั้น 
ไดล้าออกจากราชการมาประกอบอาชีพท าป่าไมต้  าบลศรีราชา ซ่ึงท่านไดพ้ฒันา และสร้าง 
ความเจริญกา้วหนา้ใหก้บัต าบลศรีราชา มาโดยตลอด จากหมู่บา้นชาวประมงเลก็ ๆ มาเป็นชุมชน 
การคา้และสถานท่ีท่องเท่ียวท่ีส าคญัแห่งหน่ึงของาาคตะวนัออก 
 เม่ือวนัท่ี 19 มิถุนายน 2488 ต าบลศรีราชา ไดรั้บการยกฐานะใหจ้ดัตั้งเป็นเทศบาล 
ต าบลศรีราชา ตามพระราชกฤษฎีกาการจดัตั้งเทศบาลต าบลศรีราชา จงัหวดัชลบุรี (ประกาศใน 
ราชกิจจานุเบกษา เล่มท่ี 36 ตอนท่ี 36 ลงวนัท่ี 3 กรกฎาคม 2488) โดยใชบ้า้นพกัของจอมพลและ 
มหาอ ามาตยเ์อกเจา้พระยาสุรศกัด์ิมนตรีเป็นส านกังาน และใชบ้า้นพกัน้ีมาจนถึงปี พ.ศ. 2513  
จึงไดย้า้ยมาสร้างอาคารถาวรเป็นส านกังานในสถานท่ีปัจจุบนั โดยมีเน้ือท่ีทั้งหมด 4.058 ตาราง 
กิโลเมตรและต่อมาเม่ือวนัท่ี 24 กนัยายน 2538 จึงไดรั้บการเปล่ียนแปลงฐานะจากเทศบาลต าบล 
ศรีราชา จงัหวดัชลบุรี เป็นเทศบาลเมืองศรีราชา (ประกาศในราชกิจจานุเบกษา เล่มท่ี 112 ตอนท่ี 40  
ก ลงวนัท่ี 24 กนัยายน 2538 หนา้ 45-48) โดยมีเน้ือท่ีเท่าเดิมคือ 4.058 ตารางกิโลเมตร แบ่งเป็น 
พื้นดิน 2.153 ตารางกิโลเมตร พื้นน ้า 1.905 ตารางกิโลเมตร 
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 ลกัษณะทีต่ั้ง 
 เทศบาลเมืองศรีราชา ตั้งอยูท่ี่ต  าบลศรีราชา อ าเาอศรีราชา จงัหวดัชลบุรี และอยูห่่างจาก 
กรุงเทพมหานครเป็นระยะทาง ประมาณ 116 กิโลเมตร มีพื้นท่ีรวมทั้งส้ิน 4.058 ตารางกิโลเมตร  
เป็นพื้นดิน 2.153 ตารางกิโลเมตร เป็นพื้นน ้า 1.905 ตารางกิโลเมตร เป็นพื้นท่ีเกาะลอย 0.112  
ตารางกิโลเมตร ฝ่ังทะเลยาวประมาณ 2 ตารางกิโลเมตร 
 ทิศเหนือ ติดต่อกบัองคก์ารบริหารส่วนต าบลบางพระ 
 ทิศใต ้ติดต่อกบัเทศบาลนครเจา้พระยาสุรศกัด์ิ  
 ทิศตะวนัออก ติดต่อกบัเทศบาลนครเจา้พระยาสุรศกัด์ิ  
 ทิศตะวนัตก ติดกบัอ่าวไทย 
 ลกัษณะสังคม 
 ชุมชนในเขตเทศบาลเมืองศรีราชา จ านวน 13 ชุมชน ประชาชนในชุมชนมีความรัก 
ความสามคัคี กลมเกลียวกนั มีการช่วยเหลือและประสานงานระหวา่งชุมชนกบัเทศบาล าายใต ้
ความเขา้ใจอนัดีต่อกนั เพื่อสร้างสรรคแ์ละพฒันาเมืองศรีราชาใหเ้จริญกา้วหนา้ต่อไป ประกอบดว้ย 
1) ชุมชนบา้นไร่ 2) ชุมชนบา้นใน 3) ชุมชนวดัราษฎร์นิยมธรรม 4) ชุมชนดวงมณี 5) ชุมชน 
ริมทะเล 6) ชุมชนหนา้ดาราสมุทร 7) ชุมชนไฟแดง 8) ชุมชนสวา่งประทีป 9) ชุมชนซอยจุลินทร์ 
และมิตร 10) ชุมชนศรีราชานคร-ซอยไปรษณีย ์11) ชุมชนศรีเจริญ 12) ชุมชนส่วนราชการ 
13) ชุมชนสุขมุวิท 
 การศึกษา 
 ศูนยพ์ฒันาเดก็เลก็ 1 แห่ง โรงเรียนระดบัก่อนประถมศึกษา 2 โรงเรียน โรงเรียน 
ระดบัประถมศึกษา 2 โรงเรียน โรงเรียนระดบัมธัยมศึกษา 2 โรงเรียน วิทยาลยัอาชีวศึกษา 1  
โรงเรียน การสาธารณสุข ในเขตเมืองศรีราชา มีโรงพยาบาลในเขตพื้นท่ีสงักดัเอกชน จ านวน 
2 แห่ง เตียงคนไข ้จ านวน 253 เตียง สงักดัสาากาชาดไทย จ านวน 1 แห่ง เตียงคนไข ้จ านวน 500 
เตียง ศูนยบ์ริการสาธารณสุข จ านวน 1 แห่ง คลินิกเอกชน จ านวน 45 แห่ง และศูนยป์ระกนัสุขาาพ 
จ านวน 1 แห่ง ประเพณีท่ีส าคญั ประเพณีทอ้งถ่ินในเขตเทศบาลเมืองศรีราชา ชาวเมืองศรีราชา 
ยดึถือในประเพณี และใหค้วามร่วมมือกบัทอ้งถ่ินดว้ยดีตลอดมา คือ 1) ประเพณีสงกรานต ์
2) ประเพณีวนัลอยกระทง 3) ประเพณีวนัข้ึนปีใหม่ 4) ประเพณีวนัเขา้พรรษา 5) ประเพณี 
ตกับาตรเทโว 6) งานวนัท่ีระลึกคลา้ยวนัอสญักรรม ของท่านจอมพลมหาอ ามาตยเ์อกเจา้พระยา 
สุรศกัด์ิมนตรี ซ่ึงชาวเมืองศรีราชาถือวา่เป็นปูชนียบุคคลท่ีมีคุณค่าอนัสูงสุดของชาวศรีราชา 
(1 กรกฎาคมของทุกปี) 
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งานวจิยัที่เกีย่วข้อง 
 งานวจิัยในประเทศ 
 ผูว้ิจยัไดศึ้กษาทบทวนเอกสาร และผลงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งทั้งเอกสาร/ งานวิจยั 
ในประเทศ ในเร่ืองและประเดน็ท่ีมีส่วนเก่ียวขอ้งกบัความผกูพนัของพนกังานท่ีมีต่อองคก์าร 
ทั้งดา้นคุณลกัษณะส่วนบุคคลท่ีเก่ียวขอ้ง ลกัษณะของงาน ตลอดจนความรู้สึกระหวา่งปฏิบติังาน 
ประมวลไดว้า่คุณลกัษณะส่วนบุคคลท่ีเก่ียวขอ้ง ลกัษณะของงาน ตลอดจนความรู้สึกระหวา่ง 
ปฏิบติังานน่าจะมีความสมัพนัธ์กบัความผกูพนัต่อองคก์าร ผูว้ิจยัขอน าเสนอผลการประมวล ดงัน้ี 
 พร้อมพรรณ บ่ีหตัถกิจกลู (2541) ศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความผกูพนัต่อ 
องคก์ารและความผกูพนัต่อวิชาชีพของพยาบาลโรงพยาบาลศิริราช พบวา่ พยาบาลโรงพยาบาล 
ศิริราช มีความผกูพนัต่อองคก์ร และความผกูพนัต่อวิชาชีพในาาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง  
เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ พยาบาลโรงพยาบาลศิริราช มีความผกูพนัต่อองคก์ารและ 
ความผกูพนัต่อวิชาชีพทุกดา้นอยูใ่นระดบัปานกลาง อาย ุระยะเวลาในการปฏิบติังาน และรายได ้
ของพยาบาลมีความสมัพนัธ์ทางบวกกบัความผกูพนัต่อองคก์ารและความผกูพนัต่อวิชาชีพพยาบาล 
ท่ีมีความแตกต่างเก่ียวกบัสถานาาพสมรส ความรู้สึกวา่ตนเองมีความส าคญัต่อองคก์ารการ 
มีส่วนร่วมในการบริหารงาน ความสมัพนัธ์กบัผูบ้งัคบับญัชา ความสมัพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงานและ 
ความพึงพอใจต่อเงินเดือนและผลตอบแทน มีความผกูพนัต่อองคก์าร และความผกูพนัต่อวิชาชีพ 
แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ .05 
 ไพศาล สุวรรณธาดา (2542) ไดศึ้กษาเร่ือง ความผกูพนัต่อองคก์ารของบุคลากร 
ในโรงพยาบาลต ารวจ พบวา่ ความผกูพนัของบุคลากรต่อโรงพยาบาลโดยาาพรวมอยูใ่นระดบั 
ปานกลาง เม่ือพิจารณาตามตวัแปรจะเห็นไดว้า่ เพศชายมีความผกูพนัต่อโรงพยาบาลอยูใ่นระดบั 
มาก ส่วนเพศหญิงมีความผกูพนัอยูใ่นระดบัปานกลาง และบุคลากรท่ีมีอายรุาชการนอ้ย 
มีความผกูพนัต่อโรงพยาบาลอยูใ่นระดบัปานกลาง ส่วนบุคลากรท่ีมีอายรุาชการมากมีความผกูพนั 
อยูใ่นระดบัมาก และบุคลากรท่ีเป็นแพทยมี์ความผกูพนัต่อโรงพยาบาลอยูใ่นระดบัมากในขณะท่ี 
บุคลากรท่ีเป็นแพทยมี์ความผกูพนัอยูใ่นระดบัปานกลาง 
 ประพนัธ ์พทุธานุ (2543) ศึกษาเร่ือง ความผกูพนัและประสิทธิผลขององคก์ารศึกษา 
เฉพาะกรณี นายทหารสัญญาบตัรของกองทพัาาคท่ี 1 ในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา่ ลกัษณะ 
ส่วนบุคคล ไดแ้ก่ อาย ุระดบัการศึกษา สถานาาพสมรส และระยะเวลาในการปฏิบติังาน ของ 
นายทหารสัญญาบตัรของกองทพัาาคท่ี 1 ท่ีแตกต่างกนั มีความผกูพนัต่อองคก์ารไม่แตกต่างกนั 
 นนัทนา  ผอ่งเาสชั (2544) ศึกษาเร่ือง ความผกูพนัต่อองคก์ารของขา้ราชการวิทยาลยั 
พยาบาลเก้ือการุณย ์จ านวน 70 คน พบวา่ ขา้ราชการมีความผกูพนัต่อองคก์ารในระดบั 
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ปานกลาง โดยปัจจยัลกัษณะส่วนบุคคลไม่มีความสมัพนัธ์กบัความผกูพนัต่อองคก์าร ส่วนปัจจยั 
ท่ีมีความสมัพนัธ์กบัความผกูพนัต่อองคก์าร คือ ปัจจยัดา้นลกัษณะงาน และสาาพแวดลอ้ม 
ในการท างาน และพบวา่ ในดา้นความเตม็ใจและใชค้วามพยายามอยา่งเตม็ท่ีในการปฏิบติังาน 
อยูใ่นระดบัค่อนขา้งสูง โดยขา้ราชการตอ้งการมีส่วนร่วมในการแกปั้ญหาขององคก์าร ตลอดทั้ง 
ยนิดีรับงานทุกอยา่งท่ีไดรั้บมอบหมายเม่ือเป็นงานขององคก์าร โดยปัจจยัดา้นลกัษณะงานนั้น 
ตวัแปรท่ีมีความสมัพนัธ์กบัความผกูพนัต่อองคก์าร คือ ตวัแปรดา้นความมีอิสระในงาน และ 
ความกา้วหนา้ในงานท่ีสมัพนัธ์กนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ส่วนตวัแปรดา้น 
ความหลากหลายของงาน และการติดต่อสมัพนัธ์กบัผูอ่ื้น ไม่มีความสมัพนัธ์กบัความผกูพนั 
ต่อองคก์าร ส าหรับปัจจยัดา้นสาาพแวดลอ้มในการท างานนั้น ตวัแปรท่ีมีความสมัพนัธ์กบั 
ความผกูพนัต่อองคก์าร คือ ตวัแปรดา้นความสมัพนัธ์กบัผูบ้งัคบับญัชา และความคาดหวงั 
ต่อองคก์าร ซ่ึงสมัพนัธ์กนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 0.5 ส่วนตวัแปรดา้นสาาพการท างาน  
ความสมัพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน และความรู้สึกวา่ตนเองมีความส าคญั ไม่มีความสัมพนัธ ์
กบัความผกูพนัต่อองคก์าร 
 จุฑากาญจน์  เลาหะเดช (2545) ศึกษาเร่ือง ความผกูพนัต่อองคก์ารของบุคลากรท่ีปฏิบติั 
หนา้ท่ีในโรงพยาบาลกบินทร์บุรี จ  านวน 144 คน พบวา่ ความผกูพนัของบุคลากรในโรงพยาบาล 
กบินทร์บุรี ในาาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง บุคลากรท่ีมีระยะการปฏิบติังานในโรงพยาบาล 
และประเาทบุคลากรท่ีต่างกนัมีความผกูพนัต่อองคก์ารแตกต่างอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 
 ขวญัใจ เลียดประถม (2546) ศึกษาเร่ือง ความผกูพนัต่อองคก์ารของขา้ราชการลูกจา้ง 
องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัชลบุรี พบวา่ ปัจจยัลกัษณะส่วนบุคคลไม่มีความสมัพนัธ์กบั 
ความผกูพนัต่อองคก์าร ส่วนปัจจยัท่ีมีความสมัพนัธ์กบัความผกูพนัต่อองคก์าร คือ ลกัษณะงาน 
และสาาพแวดลอ้มในการท างาน 
 ดุจดาว ศุาจิตกลุชยั (2546) ศึกษาเร่ือง ความผกูพนัต่อองคก์ารของเจา้หนา้ท่ีใน 
ศูนยว์ิทยาศาสตร์สุขาาพ มหาวิทยาลบับูรพา พบวา่ าูมิหลงัส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกนันั้น มีผลให ้
ความผกูพนัต่อองคก์ารไม่แตกต่างกนั แต่ลกัษณะงานท่ีไดรั้บมอบหมายและสบการณ์ท่ีไดรั้บ 
จากการท างาน มีความสมัพนัธ์กบัความผกูพนัต่อองคก์าร 
 ธนนนัท ์ทะสุใจ (2547) ศึกษาเร่ือง ความผกูพนัต่อองคก์าร ของขา้ราชการธุรการ 
ในสงักดัส านกังานศาลยติุธรรมประจ าาาค 5 มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาระดบัความผกูพนัต่อองคก์าร 
ของขา้ราชการธุรการ และศึกษาถึงปัจจยัท่ีมีผลต่อความผกูพนัต่อองคก์ารของขา้ราชการธุรการ 
ผลการศึกษาพบวา่ ความผกูพนัต่อองคก์ารของขา้ราชการธุรการส านกัศาลยติุธรรมประจ าาาค 5  
ในาาพรวมอยูใ่นระดบัค่อนขา้งสูง ปัจจยัท่ีมีผลต่อความผกูพนัต่อองคก์าร เรียงตามค่าสมัประสิทธ์ิ 
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สหสัมพนัธ์เพยีร์สัน จากมากไปหานอ้ย ไดแ้ก่ การมีส่วนร่วมในการบริหารความน่าเช่ือถือและ 
พึ่งพาไดข้ององคก์าร ความกา้วหนา้ในงาน การไดรั้บการพฒันาความรู้ความสามารถ ความรู้สึก 
วา่ตนมีความส าคญัต่อองคก์าร ระบบการพจิารณาความดีความชอบความสมัพนัธ์กบัผูบ้งัคบับญัชา 
ความสมัพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน ความมีอิสระในงาน และโอกาสติดต่อสมัพนัธ์กบัผูอ่ื้น 
 เน้ือทิพย ์นวมถนอม (2547) ศึกษาเร่ือง ความผกูพนัต่อองคก์าร ศึกษากรณี 
ส านกัข่าวกรองแห่งชาติ มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาระดบัความผกูพนัต่อองคก์ารของขา้ราชการ 
ส านกัข่าวกรองแห่งชาติ เพื่อศึกเปรียบเทียบความผกูพนัต่อองคก์ารตามปัจจยัลกัษณะส่วนบุคคล 
และเพื่อศึกษาความสมัพนัธ์ระหวา่งปัจจยัลกัษณะงานและปัจจยัประสบการณ์ในงาน กบัระดบั 
ความผกูพนัต่อองคก์าร ผลการศึกษาพบวา่ ขา้ราชการส านกังานข่าวกรองแห่งชาติมีความผกูพนั 
ต่อองคก์ารอยูใ่นระดบัสูง ส่วนปัจจยัท่ีมีผลต่อความผกูพนัต่อองคก์ารของขา้ราชการส านกังาน 
ข่าวกรองแห่งชาติ ไดแ้ก่ ระดบัการศึกษา ลกัษณะงาน และประสบการณ์ในงาน 
 อลิษา สุขปิติ (2547) ไดก้ล่าวสรุปเก่ียวกบัการศึกษาวิจยัทางดา้นความสมัพนัธ์ของ 
องคก์าร จากการสรุปรายงานงานวจิยัาายในประเทศและต่างประเทศ พบวา่ ปัจจยัดา้นลกัษณะ 
ส่วนบุคคล ไดแ้ก่ อาย ุเพศ สถานาาพสมรส ระดบัการศึกษา ระยะเวลาในการท างาน ปัจจยัดา้น 
ลกัษณะงาน ไดแ้ก่ ต าแหน่ง โอกาสความกา้วหนา้ในงาน ลกัษณะงานท่ีตอ้งติดต่อสมัพนัธ์กบัผูอ่ื้น 
การมีส่วนร่วมในการบริหาร และปัจจยัดา้นประสบการณ์จากการท างาน ไดแ้ก่ ความทา้ทาย 
ของงาน ความรู้สึกวา่มีความส าคญัต่อองคก์าร มีความสมัพนัธ์กบัความผกูพนัต่อองคก์ารและ 
ปัจจยัทั้ง 3 ดา้น สามารถพยากรณ์ความผกูพนัต่อองคก์ารได ้และความผกูพนัต่อองคก์ารมี 
ความสัมพนัธ์ทางลบกบัการลาออก บุคคลท่ีมีความผกูพนัต่อองคก์ารสูงจะคงอยูใ่นองคก์าร 
และบุคคลท่ีมีความผกูพนัต่อองคก์ารต ่า จะคิดเปล่ียนงานหรือมีความตอ้งการเปล่ียนงาน โยกยา้ย 
ลาออกสูง ความผกูพนัต่อองคก์ารยงัมีความสมัพนัธ์ดา้นบวกกบัปัจจยัต่าง ๆ ของบุคคล ไดแ้ก่ 
ต าแหน่ง ความพึงพอใจในงาน และประสบการณ์การท างาน ระยะเวลาปฏิบติังาน และความมัน่คง 
ในต าแหน่งหนา้ท่ีการงาน รวมทั้งการไดรั้บการยอมรับนบัถือ 
 กลุชยา เตม็ชวาลา (2548) ศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อความผกูพนัต่อองคก์ารของ 
พนกังานการไฟฟ้าส่วนาูมิาาค มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาถึงระดบัความผกูพนัต่อองคก์าร 
ความสมัพนัธ์ระหวา่งปัจจยัต่าง ๆ ตลอดจนศึกษาวา่ปัจจยัใดท่ีมีอิทธิพลต่อความผกูพนัต่อองคก์าร 
มากท่ีสุด ผลการศึกษาพบวา่ ระดบัความผกูพนัของพนกังานท่ีมีต่อองคก์ารโดยรวมเฉล่ีย 
ความเช่ือมัน่อยา่งแรงกลา้ในการยอมรับเป้าหมายและค่านิยมขององคก์าร ความเตม็ใจท่ีจะทุ่มเท 
ความพยายามอยา่งมากเพื่อประโยชน์ต่อองคก์าร และความปรารถนาอยา่งแรงกลา้ในการคงไว ้
ซ่ึงการเป็นสมาชิกาาพในองคก์าร ปัจจยัลกัษณะส่วนบุคคลท่ีมีผลต่อความผกูพนัต่อองคก์าร  
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ไดแ้ก่ อาย ุระดบัการศึกษา สถานาาพสมรส และระยะเวลาท่ีปฏิบติังานในองคก์าร ปัจจยัลกัษณะ 
ส่วนบุคคลท่ีไม่มีผลต่อความผกูพนัต่อองคก์าร ไดแ้ก่ เพศ และระดบัต าแหน่ง 
 ถนอมศรี แดงศรี (2551) ศึกษาเร่ือง ความสมัพนัธ์ระหวา่งคุณาาพชีวติในการท างาน 
ความผกูพนัองคก์ารและผลการปฏิบติังานของพยาบาลวชิาชีพระดบัปฏิบติัการโรงพยาบาลชั้นน า 
ของรัฐแห่งหน่ึง ผลการวิจยั พบวา่ พยาบาลวิชาชีพระดบัปฏิบติัการมีคุณาาพชีวิตในการท างาน 
โดยรวมระดบัสูง มีความผกูพนัต่อองคก์ารอยูใ่นระดบัสูง มีผลการปฏิบติังานอยูใ่นระดบัสูงมาก 
ปัจจยัส่วนบุคคลท่ีมีผลต่อความผกูพนั คือ อาย ุอายงุาน และรายได ้คุณาาพชีวิตในการท างาน 
ความสัมพนัธ์เชิงบวกกบัความผกูพนัต่อองคก์าร มีคุณาาพชีวิตในการท างานท่ีสามารถท านาย 
ความผกูพนัต่อองคก์ารโดยรวมได ้ความผกูพนัต่อองคก์ารดา้นบรรทดัฐานสามารถท านายผล 
การปฏิบติังานได ้
 สุธินี เดชะตา (2551) ศึกษาเร่ือง ความสมัพนัธ์ระหวา่งคุณาาพชีวิตการท างานกบั 
ความผกูพนัต่อองคก์ารของพนกังานบริษทัปูนซีเมนตไ์ทย จ ากดั (มหาชน) ในงานวจิยัน้ีผูว้ิจยัไดใ้ช ้
แนวคิดของ Richard E. Walton ผลการศึกษาพบวา่ คุณาาพชีวิตการท างานโดยรวมของพนกังาน 
อยูใ่นระดบัสูงจากจ านวนทั้งหมด 8 ดา้น ไดแ้ก่ ค่าตอบแทนท่ียติุธรรม สาาพแวดลอ้ม 
ความกา้วหนา้และมัน่คงดา้นโอกาสในการพฒันา การท างานร่วมกนัและความสมัพนัธ์กบับุคคล 
อ่ืน ดา้นสิทธิส่วนบุคคล ดา้นความสมดุลของชีวิต และดา้นความเป็นประโยชน์ต่อสงัคม  
ความผกูพนัต่อองคก์ารของพนกังานระดบัจดัการแตกต่างจากพนกังานระดบับงัคบับญัชาและ 
พนกังานระดบัปฏิบติัการ คุณาาพชีวิตการท างานท่ีมีความสมัพนัธ์กบัความผกูพนัต่อองคก์าร 
มีเพียง 3 ดา้น คือดา้นค่าตอบแทนท่ีเพยีงพอ ดา้นโอกาสในการพฒันาขีดความสามารถของตน 
และดา้นความเป็นประโยชนต่์อสงัคม 
 วรรณี รัตนพนัธ์ (2552) ศึกษาเร่ือง ความสมัพนัธ์ระหวา่งคุณาาพชีวติการท างาน 
และความผกูพนัต่อองคก์ร ของบุคลากรสายสนบัสนุนท่ีปฏิบติังานในมหาวิทยาลยัรามค าแหง 
ซ่ึงผลการวิจยัพบวา่ คุณาาพชีวิตการท างานมีความเห็นดว้ยในระดบัมาก ความสมัพนัธ์ต่อองคก์ร 
ทั้ง 3 ดา้นโดยรวมพบวา่ บุคลากรเห็นดว้ยอยูใ่นระดบัมาก ความสมัพนัธ์ระหวา่งปัจจยัส่วนบุคคล 
กบัคุณาาพชีวติการท างานพบวา่ไม่มีความสมัพนัธ์ต่อองคก์ร 
 สุปรียา เตชะอศัวนนัท ์(2551) ศึกษาเร่ือง คุณาาพชีวิตในการท างานกบัความผกูพนั 
ต่อองคก์ารของขา้ราชการต ารวจ กองบงัคบัการอ านวยการ ต ารวจาูธราาค 5 ท่ีมีผลการศึกษาวา่ 
ระดบัคุณาาพชีวิตในการท างานโดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง ส่วนระดบัความผกูพนัต่อองคก์าร 
โดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง ดา้นปัจจยัส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกนัจะมีคุณาาพชีวิตท่ีแตกต่างกนั  
ส่วนคุณาาพชีวิตการท างานโดยรวมมีความสมัพนัธ์ทางบวกกบัความผกูพนัต่อองคก์ารในระดบั 
ปานกลาง 
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งานวจิัยต่างประเทศ 
 Buchanan (n.d. อา้งถึงใน โสาา ทรัพยอุ์ดมมาก, 2533, หนา้ 19) ศึกษาเปรียบเทียบ 
ความยดึมัน่ผกูพนัองคก์ารของผูบ้ริหารในาาคเอกชนและาาครัฐและช้ีใหเ้ห็นวา่ ตวัแปรลกัษณะ 
ส่วนบุคคลท่ีเป็นตวัท านายท่ีดีท่ีสุดถึงระดบัความยดึมัน่ผกูพนัต่อองคก์าร กคื็อ ความอาวโุส  
หรือระยะเวลาในการท างานใหก้บัองคก์ารนัน่เอง 
 Buchanan (n.d. อา้งถึงใน นาาเพญ็ โหมาศวิน, 2533, หนา้ 25-27) พบวา่ ความรู้สึกวา่ 
ความคาดหวงัของตนไดรั้บการตอบสนองจากองคก์าร กเ็ป็นปัจจยัหน่ึงท่ีมีผลต่อความผกูพนัต่อ 
องคก์าร ซ่ึงความคาดหวงัดงักล่าวมีลกัษณะคลุมเครือ และไม่เฉพาะเจาะจง อาจเป็นเร่ืองเก่ียวกบั 
งานหรือรางวลัจากองคก์าร จากการวิจยัพบวา่ เม่ือความคาดหวงัไดรั้บการตอบสนองจากองคก์าร 
ดว้ยดี ความผกูพนัจะมีมากข้ึน แต่ถา้มีความแตกต่างระหวา่งความคาดหวงักบัการตอบสนอง 
ขององคก์าร กจ็ะเป็นตวัท าลายความผกูพนัต่อองคก์าร 
 Hrebiniak and Alutto (n.d. อา้งถึงใน โสาา ทรัพยอุ์ดมมาก, 2533, หนา้ 21) พบวา่  
ระดบัการศึกษามีความสมัพนัธ์แบบผกูพนัต่อองคก์าร นัน่คือ คนท่ีมีระดบัการศึกษาสูงจะมีระดบั 
ความผกูพนัต่อองคก์ารนอ้ยกวา่คนท่ีมีระดบัการศึกษาต ่ากวา่เน่ืองจากคนท่ีมีการศึกษาสูงจะมี 
ความคาดหวงัต่อองคก์ารสูง และเม่ือองคก์ารไม่สามารถตอบสนองความตอ้งการหรือ 
ความคาดหวงัของเขาได ้เขากจ็ะผกูพนักบัองคก์ารนอ้ยลง 
 Hrebiniak and Alutto (1972, pp. 557) ศึกษาถึงความผกูพนัต่อองคก์ารของครูโรงเรียน 
ประถมและมธัยม จ านวน 2 แห่ง และพยาบาลในโรงพยาบาล 3 แห่ง ทางตะวนัตกของรัฐนิวยอร์ก 
โดยใชต้วัแปรในการศึกษา 2 กลุ่ม คือ ตวัแปรลกัษณะส่วนบุคคล และตวัแปรเก่ียวกบับทบาท  
ผลการศึกษาพบวา่ เพศ และอาย ุมีความสมัพนัธ์ความผกูพนัต่อองคก์าร ส่วนสถานาาพการสมรส 
รายได ้และระดบัการศึกษา ไม่มีผลต่อความผกูพนัต่อองคก์าร  
 Buchanun (1974, pp. 533-546) ไดศึ้กษาเร่ือง ความผกูพนัต่อองคก์ารของผูบ้ริหาร 
าาคเอกชนและาาครัฐบาล และช้ีใหเ้ห็นวา่ตวัแปรลกัษณะส่วนบุคคลท่ีเป็นตวัท านายท่ีดีท่ีสุด 
ถึงระดบัความผกูพนัต่อองคก์าร คือ ความอาวโุส (Seniority) หรือระยะเวลาในการท างานใหก้บั 
องคก์ารนัน่เอง กล่าวคือ ทั้งสมาชิกในองคก์ารมีอายงุานมากกย็ิง่มีความผกูพนัต่อองคก์าร 
มากเป็นล าดบั 
 Streers (1977, pp. 45-56 อา้งถึงใน ไพศาล สุวรรณธาดา, 2541, หนา้ 42) ศึกษาเร่ือง 
ปัจจยัเบ้ืองตน้ท่ีมีอิทธิพลต่อความผกูพนัต่อองคก์ร ประกอบดว้ย คุณลกัษณะส่วนตวั คุณลกัษณะ 
ของงาน และสาาพแวดลอ้มในการท างาน พบวา่ ปัจจยั ทั้ง 3 มีอิทธิพลต่อความผกูพนัต่อองคก์ร 
และไดศึ้กษาผลท่ีตามมาของความผกูพนัต่อองคก์ร พบวา่ การคงอยูใ่นองคก์ารมีความสมัพนัธ์กบั 
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ความผกูพนัต่อองคก์ร ส่วนการท างาน (Job performance) มีความสมัพนัธ์อยา่งมีนยัส าคญักบั 
ความผกูพนัต่อองคก์ร 
 Glisson and Durick (1988, pp. 61-81 อา้งถึงใน าทัริกา ศิริเพชร, 2541, หนา้ 19)  
ศึกษาเร่ือง ตวัพยากรณ์ความผกูพนัในองคก์รท่ีใหบ้ริการประชาชน พบวา่ การศึกษา 
มีความสมัพนัธ์ทางลบกบัความผกูพนัต่อองคก์ร เน่ืองจากคนท่ีส าเร็จการศึกษาต ่านั้น มีขอ้จ ากดั 
ในการเลือก ซ่ึงไม่สามารถเปล่ียนงานไดง่้าย ๆ ท าใหเ้ขาหาเหตุผลมาสนบัสนุนการท างาน 
อยูใ่นองคก์รดว้ยการสร้างความรู้สึกผกูพนัต่อองคก์ร 
 Jones (2000, p. 226 อา้งถึงใน บุษยานี จนัทร์เจริญสุข, 2538, หนา้ 24) ไดศึ้กษา 
ความสมัพนัธ์ของวฒันธรรมองคก์าร ความผกูพนัต่อองคก์ารความผกูพนัในวิชาชีพ และ 
ความพึงพอใจในงานกบัการลาออกของพยาบาลในโรงพยาบาลเวชกรรมและศลัยกรรม 3 แห่ง 
พบวา่ ความผกูพนัต่อองคก์ารมีความสมัพนัธ์ทางลบกบัการลาออกโดยพยาบาลท่ีมีระยะเวลา 
ปฏิบติังานนานจะมีต าแหน่งสูง มีหนา้ท่ีมัน่คง มีความตอ้งการอยูก่บัองคก์ารเพราะผลประโยชน ์
และไดรั้บการยอมรับนบัถือ 
 สรุปรายงานจากงานวจิยัทั้งาายในและต่างประเทศ พบวา่ งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งขา้งตน้ 
ต่างกมุ่็งประเดน็ศึกษาท่ีตอ้งการทราบถึงความผกูพนัต่อองคก์ารของบุคลากร ทั้งน้ีเพื่อใหไ้ดท้ราบ 
ถึงขอ้มูลท่ีจะน ามาบริหารงานบุคคลของหน่วยงานใหมี้ประสิทธิาาพมาข้ึนตามล าดบั ซ่ึงบุคลากร 
ในองคก์ารถือวา่เป็นทรัพยากรท่ีมีความส าคญัต่อความส าเร็จหรือลม้เหลวของหน่วยงาน ดงันั้น  
ทรัพยากรบุคคลจึงเป็นองคป์ระกอบส าคญัท่ีสุดของการบริหารงาน ถา้บุคลากรเป็นผูข้าดขวญัและ 
ก าลงัใจในการปฏิบติังาน เม่ือบุคลากรในหน่วยงานมีความส าคญั จึงจ าเป็นอยา่งยิง่ท่ีผูบ้งัคบั 
บญัชาจะตอ้งบ ารุงรักษาไวเ้พื่อใหบุ้คลากรเหล่านั้นอยูป่ฏิบติังานไดอ้ยา่งมีประสิทธิาาพและ 
เกิดประสิทธิผลกบัองคก์ารใหย้าวนานท่ีสุด ซ่ึงจะส่งผลใหเ้กิดความผกูพนัต่อองคก์าร ดงันั้น 
การเสริมสร้างความรู้สึกผกูพนัต่อองคก์รใหเ้กิดแก่บุคลากร นบัเป็นส่ิงท่ีผูบ้ริหารหรือ 
ผูบ้งัคบับญัชาไม่ควรมองขา้ม และตอ้งใหค้วามส าคญัเป็นอยา่งมาก เพราะความผกูพนัต่อองคก์าร 
เป็นปัจจยัส าคญัในการน าองคก์ารไปสู่ความส าเร็จ เม่ือบุคลากรมีความจงรักากัดีต่อหน่วยงานแลว้ 
ดงันั้น ปัจจยัเบ้ืองตน้ท่ีมีอิทธิพลต่อความผกูพนัต่อองคก์าร ประกอบดว้ย คุณลกัษณะส่วนตวั 
คุณลกัษณะของงาน และสาาพแวดลอ้มในการท างาน พบวา่ปัจจยั ทั้ง 3 มีอิทธิพลต่อความผกูพนั 
ต่อองคก์ารและสามารถพยากรณ์ความผกูพนัต่อองคก์ารได ้
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 การศึกษาวิจยัเร่ือง ความผกูพนัต่อองคก์ารของบุคลากรเทศบาลเมืองศรีราชา  
จงัหวดัชลบุรี เป็นการวิจยัเชิงส ารวจ (Survey research) เกบ็ขอ้มูลจากผูบุ้คลากรของเทศบาล 
เมืองศรีราชา จงัหวดัชลบุรี ดว้ยการใชแ้บบสอบถาม (Questionnaire) ซ่ึงผูว้ิจยัไดก้ าหนดแนวทาง 
ในการด าเนินการวิจยั โดยมีขั้นตอนการวจิยั ดงัน้ี 
 1.  ประชากร 
 2.  เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเกบ็รวบรวมขอ้มูล 
 3.  การสร้างและการตรวจคุณภาพของเคร่ืองมือ 
 4.  การเกบ็รวบรวมขอ้มูล 
 5.  การวิเคราะห์ขอ้มูล 
 6.  สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล 
 7.  เกณฑก์ารแปลผล 
 

ประชำกร 
 ประชำกร 
 ประชากรท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี คือ บุคลากรท่ีปฏิบติัในเทศบาลเมืองศรีราชา  
จงัหวดัชลบุรี ไดแ้ก่ พนกังานเทศบาล ลูกจา้งประจ า และพนกังานจา้ง จ านวนทั้งส้ิน 246 คน 
(เทศบาลเมืองศรีราชา จงัหวดัชลบุรี, 2559) เน่ืองจากจ านวนประชากรมีไม่มากนกั ผูว้ิจยั 
จึงเกบ็แบบสอบถามจากประชากรทั้งหมด 
 

เคร่ืองมือทีใ่ช้ในกำรเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี ไดแ้ก่ แบบสอบถาม (Questionnaire) สร้างข้ึน 
โดยการศึกษา แนวคิด และทฤษฎีเก่ียวกบัความผกูพนัองคก์ารและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
องคป์ระกอบแบบสอบถามซ่ึงประกอบดว้ยเน้ือหาสรุป จ านวน 3 ตอน ดงัน้ี 
 ตอนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม ซ่ึงประกอบไปดว้ย เพศ อาย ุ 
ระดบัการศึกษา ระยะเวลาการในการปฏิบติังาน ประเภทของสายงาน และรายไดต่้อเดือน 
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 ตอนท่ี 2 แบบสอบถามเก่ียวกบัความผกูพนัต่อองคก์ารของบุคลากรเทศบาลเมืองศรีราชา 
จงัหวดัชลบุรี ซ่ึงเป็นชุดค าถามวดัระดบัความผกูพนัต่อองคก์ารของ Allen and Meyer (1991) 
(Meter and Allen’s three-component organizational commitment measuring scale) จ านวน 3 ดา้น 
รวมทั้งส้ิน 18 ขอ้ โดยขอ้ค าถามมีทั้งเชิงบวกและเชิงลบ ดงัน้ี 
 

ควำมผูกพนัต่อองค์กำร เชิงบวก เชิงลบ 
ดา้นความผกูพนัดา้นจิตใจ   1, 2, 5 3, 4, 6 
ดา้นความผกูพนัดา้นการคงอยู ่  7, 8, 9, 10, 11, 12  
ดา้นความผกูพนัดา้นบรรทดัฐาน 13, 14, 15, 16, 17, 18  

 โดยจ านวนขอ้ของแต่ละดา้น แบ่งเป็น 
 ดา้นความผกูพนัดา้นจิตใจ   จ  านวน 6 ขอ้ ขอ้ 1-6 
 ดา้นความผกูพนัดา้นการคงอยู ่  จ  านวน 6 ขอ้ ขอ้ 7-12  
 ดา้นความผกูพนัดา้นบรรทดัฐาน จ านวน 6 ขอ้ ขอ้ 13-18 
 ซ่ึงลกัษณะของค าถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า ตามแบบของมาตราส่วน 
ประมาณค่า (Rating scale) มี 5 ระดบั คือ มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอ้ย และนอ้ยท่ีสุด  
โดยมีเกณฑก์ารใหค้ะแนนส าหรับขอ้ค าถามเชิงบวก ดงัน้ี 
 ผูว้ิจยัไดก้ าหนดเกณฑก์ารประเมินไว ้ดงัน้ี 
  5 คะแนน หมายถึง บุคลากรเทศบาลเมืองศรีราชา จงัหวดัชลบุรี 
      เห็นดว้ยมากท่ีสุด 
  4 คะแนน หมายถึง   บุคลากรเทศบาลเมืองศรีราชา จงัหวดัชลบุรี 
    เห็นดว้ยมาก 
  3 คะแนน หมายถึง  บุคลากรเทศบาลเมืองศรีราชา จงัหวดัชลบุรี 
     เห็นดว้ยปานกลาง  
  2 คะแนน หมายถึง  บุคลากรเทศบาลเมืองศรีราชา จงัหวดัชลบุรี 
      เห็นดว้ยนอ้ย 
  1 คะแนน หมายถึง  บุคลากรเทศบาลเมืองศรีราชา จงัหวดัชลบุรี 
     เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด  
 ส าหรับขอ้ค าถามแบบสอบถามเชิงลบ จะใหค้ะแนนผกผนักบัขอ้ค าถามเชิงบวก 
 ตอนท่ี 3 ขอ้เสนอแนะในการพฒันาความผกูพนัต่อองคก์ารของบุคลากรเทศบาล 
เมืองศรีราชา จงัหวดัชลบุรี 
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กำรสร้ำงและกำรตรวจสอบคุณภำพของเคร่ืองมือ 
 1.  ศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง เก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีผลต่อความผกูพนั 
ต่อองคก์ารจากนั้นน ามาก าหนดกรอบแนวคิดท่ีใชใ้นการวิจยั ก าหนดนิยาม และเพื่อใชเ้ป็นแนวทาง 
ในการสร้างแบบสอบถาม โดยไดน้ าแบบสอบถามการวดัความผกูพนัต่อองคก์รของ Allen and 
Meyer (1991) จ านวน 3 ดา้น ประกอบดว้ย ความผกูพนัดา้นจิตใจ ความผกูพนัดา้นการคงอยู ่
และความผกูพนัดา้นบรรทดัฐาน รวมจ านวนทั้งส้ิน 18 ขอ้มาใชเ้ป็นแบบสอบถาม 
 2.  น าแบบสอบถามท่ีไปทดลองใช ้(Try-out) กบัพนกังานเทศบาลนครเจา้พระยา 
สุรศกัด์ิ  ซ่ึงไม่ใช่กลุ่มตวัอยา่ง จ านวน 30 คน เพื่อหาคุณภาพของเคร่ืองมือ โดยหาค่าความเท่ียง 
หรือความเช่ือมัน่ของแบบสอบถาม (Reliability) แบบ Cronbach’s alpha ไดค่้าความเท่ียงหรือ 
ความเช่ือมัน่ไดข้องแบบสอบถาม เท่ากบั .91 ซ่ึงถือวา่แบบสอบถามน้ีมีความเช่ือถือไดส้ามารถ 
น าไปเกบ็ขอ้มูลจริงต่อไป 
 

กำรเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 1.  น าแบบสอบถามท่ีเก่ียวกบังานวิจยั ด าเนินการเกบ็รวบรวมขอ้มูล โดยขอ 
ความร่วมมือจากนายกเทศมนตรี เทศบาลเมืองศรีราชา จงัหวดัชลบุรี 
 2.  น าขอ้มูลไปวิเคราะห์โดยวิธีการทางสถิติ ดว้ยการค านวณทางคอมพิวเตอร์  
แลว้น าผลท่ีไดม้าวิเคราะห์ตามวตัถุประสงคต่์อไป 
 

กำรวเิครำะห์ข้อมูล 
 การวิเคราะห์ขอ้มูลส าหรับการวิจยัคร้ังน้ีแบ่งการวิเคราะห์ ออกเป็น 4 ตอน คือ 
 1.  วิเคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปของพนกังานเทศบาลเมืองศรีราชา 
 2.  วิเคราะห์ความผกูพนัต่อองคก์ารของบุคลากรเทศบาลเมืองศรีราชา จงัหวดัชลบุรี 
 3.  วิเคราะห์เปรียบเทียบความผกูพนัต่อองคก์ารของบุคลากรเทศบาลเมืองศรีราชา  
จงัหวดัชลบุรี จ าแนกตามเพศ อาย ุระดบัการศึกษา ระยะเวลาการในการปฏิบติังาน ประเภท 
ของสายงาน และรายไดต่้อเดือน 
 4.  วิเคราะห์ขอ้มูลขอ้เสนอแนะในการพฒันาความผกูพนัต่อองคก์ารของบุคลากร 
เทศบาลเมืองศรีราชา จงัหวดัชลบุรี 
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สถิติทีใ่ช้ในกำรวเิครำะห์ข้อมูล 
 1.  ขอ้มูลทัว่ไปของบุคลากรเทศบาลเมืองศรีราชา ประกอบดว้ย เพศ อาย ุระดบั 
การศึกษา ระยะเวลาการในการปฏิบติังาน ประเภทของสายงาน และรายไดต่้อเดือนวิเคราะห์ 
โดยใชส้ถิติ ไดแ้ก่ ค่าความถ่ี (Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage) 
 2.  ระดบัความผกูพนัต่อองคก์ารของบุคลากรเทศบาลเมืองศรีราชา จงัหวดัชลบุรี 
วิเคราะห์โดยใชส้ถิติ ไดแ้ก่ ค่าความถ่ี (Frequency) ร้อยละ (Percentage) ค่าเฉล่ีย (Mean)  
ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) 
 3.  การเปรียบเทียบความผกูพนัต่อองคก์ารของบุคลากรเทศบาลเมืองศรีราชา  
จงัหวดัชลบุรี จ าแนกตาม เพศ อาย ุระดบัการศึกษา ระยะเวลาการในการปฏิบติังาน ประเภท 
ของสายงาน และรายไดต่้อเดือน โดยใชก้ารเปรียบเทียบค่าเฉล่ียแบบ Compare mean 

  
เกณฑ์กำรแปลผล 
 ผูว้ิจยัน าผลคะแนนท่ีไดม้าวเิคราะห์หาค่าเฉล่ียเลขคณิตโดยมีเกณฑใ์นการแปลความ 
(ศิริชยั พงษว์ิชยั, 2551) ดงัน้ี 
 
 ช่วงกวา้งของอนัตรภาคชั้น =    คะแนนสูงสุด-คะแนนต ่าสุด 
             จ  านวนชั้น 
     =     5-1    
              5 
     =    0.80 
 
 เกณฑก์ารแปลความหมายเพื่อจดัระดบัความผกูพนัต่อองคก์ารของบุคลากรเทศบาล 
เมืองศรีราชา จงัหวดัชลบุรี ตามช่วงคะแนน ดงัน้ี 

   ค่าเฉล่ีย  4.21-5.00  หมายถึง  มีความผกูพนัต่อองคก์าร ระดบัมากท่ีสุด 
   ค่าเฉล่ีย  3.41-4.20  หมายถึง  มีความผกูพนัต่อองคก์าร ระดบัมาก 
   ค่าเฉล่ีย  2.61-3.40  หมายถึง  มีความผกูพนัต่อองคก์าร ระดบัปานกลาง 
   ค่าเฉล่ีย  1.81-2.60  หมายถึง  มีความผกูพนัต่อองคก์าร ระดบันอ้ย 
   ค่าเฉล่ีย  1.00-1.80  หมายถึง  มีความผกูพนัต่อองคก์าร ระดบันอ้ยท่ีสุด 



บทที ่ 4 
ผลการวจิัย 

 
 การศึกษาวิจยัเร่ือง ความผกูพนัต่อองคก์ารของบุคลากรเทศบาลเมืองศรีราชา 
จงัหวดัชลบุรี มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาความผกูพนัต่อองคก์ารของบุคลากรเทศบาลเมืองศรีราชา 
จงัหวดัชลบุรี และเพื่อเปรียบเทียบความผกูพนัต่อองคก์ารของบุคลากรเทศบาลเมืองศรีราชา 
จงัหวดัชลบุรี จ าแนกตาม เพศ อาย ุระดบัการศึกษา ระยะเวลาการในการปฏิบติังาน ประเภท 
ของสายงาน และรายไดต่้อเดือน เกบ็ขอ้มูลจากการเกบ็แบบสอบถามจากบุคลากรท่ีปฏิบติัใน 
เทศบาลเมืองศรีราชา จงัหวดัชลบุรี ไดแ้ก่ พนกังานเทศบาล ลูกจา้งประจ า และพนกังานจา้ง 
จ านวนทั้งส้ิน 246 คน ซ่ึงผูศึ้กษาไดน้ าเสนอผลการวิเคราะห์เป็น 4 ตอน ดงัน้ี 
 ตอนท่ี 1  ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
 ตอนท่ี 2  ผลการวิเคราะห์ความผกูพนัต่อองคก์ารของบุคลากรเทศบาลเมืองศรีราชา 
จงัหวดัชลบุรี 
 ตอนท่ี 3  ผลการวิเคราะห์การเปรียบเทียบความผกูพนัต่อองคก์ารของบุคลากรเทศบาล 
เมืองศรีราชา จงัหวดัชลบุรี จ  าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล 
 

ตอนที่ 1  ผลการวเิคราะห์ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 
ตารางท่ี 4-1  ขอ้มูลทัว่ไปตามปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม (n = 246) 
 

ปัจจัยส่วนบุคคล จ านวน ร้อยละ  
เพศ   

 ชาย 139 56.50 
 หญิง 107 43.50 

อาย ุ   
 ไม่เกิน 30 ปี 10.98 10.98 
 31-40 ปี 22.36 22.36 
 41-50 ปี 34.55 34.55 
 มากกวา่ 50 ปี 32.11 32.11 
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ตารางท่ี 4-1  (ต่อ) 
 

ปัจจัยส่วนบุคคล จ านวน ร้อยละ  
ระดบัการศึกษา   
 ต  ่ากวา่มธัยมศึกษาตอนปลาย/ ปวช.  118 47.97 
 มธัยมศึกษาตอนปลาย/ ปวช.  18 7.32 
                 อนุปริญญา/ ปวส. 28 11.38 
 ปริญญาตรี 61 24.80 
 สูงกวา่ปริญญาตรี  21 8.54 
ระยะเวลาในการปฏิบติังาน   
                 ไม่เกิน 5 ปี 65 26.42 
 6-10 ปี 51 20.73 
                 11-15 ปี   70 28.46 
                 16-20 ปี 16 6.50 
                 มากกวา่ 20 ปี 44 17.89 
ประเภทสายงาน    
                  พนกังานเทศบาล 62 25.20 
                 ลูกจา้งประจ า 16 6.50 
 พนกังานจา้ง 168 68.29 
รายไดต่้อเดือน   

 ไม่เกิน 10,000 บาท 89 36.18 
 10,001-15,000 บาท 68 27.64 
 15,001-20,000 บาท 36 14.63 
 สูงกวา่ 20,000 บาท 53 21.54 

 
 จากตารางท่ี 4-1  ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม เป็นดงัน้ี 
 เพศ พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามเป็นเพศชายเป็นส่วนมาก คิดเป็นร้อยละ 56.50 รองลงมา 
เป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 43.50  
 อาย ุพบวา่ อาย ุ41-50 ปี เป็นส่วนมาก คิดเป็นร้อยละ 34.55 รองลงมาอายมุากกวา่ 50 ปี 
คิดเป็นร้อยละ 32.11 อาย ุ31-40 ปี คิดเป็นร้อยละ 22.36 และนอ้ยท่ีสุด อายไุม่เกิน 30 ปี 
คิดเป็นร้อยละ 10.98 ตามล าดบั 
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 ระดบัการศึกษา พบวา่ จบการศึกษาระดบัต ่ากวา่มธัยมศึกษาตอนปลาย/ ปวช.  
เป็นส่วนมาก คิดเป็นร้อยละ 47.97 รองลงมา จบการศึกษาปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 24.80 
จบการศึกษาระดบัอนุปริญญา/ ปวส. คิดเป็นร้อยละ 11.38 จบการศึกษาสูงกวา่ปริญญาตรี  
คิดเป็นร้อยละ 8.58 และนอ้ยท่ีสุด จบการศึกษาระดบัมธัยมศึกษาตอนปลาย/ ปวช.  
คิดเป็นร้อยละ 7.32 ตามล าดบั 
 ระยะเวลาในการปฏิบติังาน พบวา่ มีระยะเวลาในการปฏิบติังาน 11-15 ปี เป็นส่วนมาก 
คิดเป็นร้อยละ 28.46 รองลงมา มีระยะเวลาในการปฏิบติังาน ไม่เกิน 5 ปี คิดเป็นร้อยละ 26.42  
มีระยะเวลาในการปฏิบติังาน 6-10 ปี คิดเป็นร้อยละ 20.73 มีระยะเวลาในการปฏิบติังาน มากกวา่ 
20 ปี คิดเป็นร้อยละ 17.89 และนอ้ยท่ีสุด มีระยะเวลาในการปฏิบติังาน 16-20 ปี คิดเป็นร้อยละ 6.50 
ตามล าดบั 
 ประเภทสายงาน พบวา่ เป็นพนกังานจา้ง เป็นส่วนมาก คิดเป็นร้อยละ 68.29 รองลงมา 
เป็นพนกังานเทศบาล คิดเป็นร้อยละ 25.20 และนอ้ยท่ีสุด เป็นลูกจา้งประจ า คิดเป็นร้อยละ 6.50 
 รายไดต่้อเดือน พบวา่ มีรายไดต่้อเดือน ไม่เกิน 10,000 บาท เป็นส่วนมาก คิดเป็นร้อยละ 
36.18 รองลงมา มีรายไดต่้อเดือน 10,001-15,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 27.64 มีรายไดต่้อเดือนสูงกวา่ 
20,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 21.54 และนอ้ยท่ีสุด มีรายไดต่้อเดือน 15,001-20,000 บาท  
คิดเป็นร้อยละ 14.63 ตามล าดบั 
  

ตอนที่ 2  ผลการวเิคราะห์ความผูกพนัต่อองค์การของบุคลากรเทศบาลเมืองศรีราชา  
จงัหวดัชลบุรี 
 
ตารางท่ี 4-2  ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดบั และอนัดบั ภาพรวมความผกูพนัต่อองคก์าร 
                     ของบุคลากรเทศบาลเมืองศรีราชา จงัหวดัชลบุรี (n = 246) 
 

ความผูกพนัต่อองค์การ   ระดับความผูกพนัต่อองค์การ อนัดับ 
ดา้นจิตใจ 3.60 0.45 มาก 3 
ดา้นการคงอยูก่บัองคก์ร 4.48 0.54 มากท่ีสุด 2 
ดา้นบรรทดัฐาน 4.50 0.50 มากท่ีสุด 1 
ภาพรวมความผกูพนัต่อองคก์าร 4.15 0.42 มาก - 
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 จากตารางท่ี 4-2  ผลการศึกษาความผกูพนัต่อองคก์ารของบุคลากรเทศบาลเมืองศรีราชา 
จงัหวดัชลบุรี พบวา่ โดยภาพรวมความผกูพนัต่อองคก์าร อยูใ่นระดบัมาก ( = 4.15,  = 0.42)  
เม่ือจ าแนกตามรายดา้นไดด้งัน้ี 
 ดา้นบรรทดัฐาน พบวา่ ความผกูพนัต่อองคก์าร อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ( = 4.50,  
 = 0.50) เป็นอนัดบัท่ี 1 
 ดา้นการคงอยูก่บัองคก์ร พบวา่ ความผกูพนัต่อองคก์าร อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ( = 4.48, 
 = 0.54) เป็นอนัดบัท่ี 2 
 ดา้นจิตใจ พบวา่ ความผกูพนัต่อองคก์าร อยูใ่นระดบัมาก ( = 3.60,  = 0.45)  
เป็นอนัดบัท่ี 3 
  
ตารางท่ี 4-3  ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดบั และอนัดบั ภาพรวมความผกูพนัต่อองคก์าร 
                     ของบุคลากรเทศบาลเมืองศรีราชา จงัหวดัชลบุรี ดา้นจิตใจ (n = 246) 
 

ด้านจิตใจ 

ความผูกพนัต่อองค์การ 

  

ระดบั 
ความ
ผูกพนั 
ต่อ

องค์การ 

อนัดบั 

มา
กท

ีสุ่ด
 

มา
ก 

ปา
นก

ลา
ง 

น้อ
ย 

น้อ
ยท

ีสุ่ด
 

1.  ยนิดีท่ีจะท างาน 
อยูก่บัเทศบาล 
เมืองศรีราชาไปตลอด
ชีวิตการท างาน 

39 
(15385) 

57 
(23.17) 

57 
(23.17) 

74 
(30.08) 

19 
(7.72) 

3.09 1.21 ปาน
กลาง 

5 

2.  คิดวา่ปัญหาท่ี
เทศบาลเมืองศรีราชา 
ประสบอยูคื่อปัญหา
ของตวัท่านดว้ยเช่นกนั 

11 
(4.47) 

41 
(16.67) 

42 
(17.07) 

73 
(29.67) 

79 
(32.11 

2.32 1.21 ปาน
กลาง 

7 

3.  ไม่ไดมี้ความรู้สึกวา่
เทศบาลเมืองศรีราชา
เป็นเหมือนครอบครัว* 

28 
(11.38) 

74 
(30.08) 

50 
(20.33) 

67 
(27.24) 

27 
(10.98) 

2.96 1.21 ปาน
กลาง 

6 

4.  ไม่ไดมี้ความรู้สึก 
“ผกูพนัทางใจ” ต่อ
เทศบาลเมืองศรีราชา* 

6 
(2.44) 

31 
(12.60) 

82 
(33.33) 

83 
(33.74) 

44 
(17.89) 

3.52 1.00 มาก 4 
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ตารางท่ี 4-3  (ต่อ) 
 

ด้านจิตใจ 

ความผูกพนัต่อองค์การ 

  

ระดบั 
ความ
ผูกพนั 
ต่อ

องค์การ 

อนัดบั 

มา
กท

ีสุ่ด
 

มา
ก 

ปา
นก

ลา
ง 

น้อ
ย 

น้อ
ยท

ีสุ่ด
 

5.  เทศบาลเมือง 
ศรีราชา น้ีมีความหมาย
ต่อตวัท่านเป็นอยา่งมาก 

181 
(73.58) 

18 
(7.32) 

20 
(8.13) 

18 
(7.32) 

9 
(3.66) 

4.40 1.13 มากท่ีสุด 3 

6.  ไม่ไดมี้ความรู้สึก
เป็นส่วนหน่ึงของ
เทศบาลเมืองศรีราชา* 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

10 
(4.07) 

100 
(40.65) 

136 
(55.28) 

4.46 0.57 มากท่ีสุด 1 

7.  ตดัสินใจยากมากท่ี
จะลาออกจากเทศบาล
เมืองศรีราชาในเวลาน้ี
ถึงแมว้า่จะตอ้งการ
ลาออก 

128 
(52.03) 

105 
(42.68) 

10 
(4.07) 

3 
(1.22) 

0 
(0.00) 

4.46 0.63 มากท่ีสุด 2 

ภาพรวมดา้นจิตใจ 3.60 0.45 มาก  

* เป็นขอ้ค าถามเชิงลบ 
 
 จากตารางท่ี 4-3  ผลการศึกษาความผกูพนัต่อองคก์ารของบุคลากรเทศบาลเมืองศรีราชา 
จงัหวดัชลบุรี ดา้นจิตใจในภาพรวม พบวา่ ความผกูพนัต่อองคก์าร อยูใ่นระดบัมาก ( = 4.15, 
 = 0.42) เม่ือจ าแนกตามรายขอ้ไดด้งัน้ี 
 ไม่ไดมี้ความรู้สึกเป็นส่วนหน่ึงของเทศบาลเมืองศรีราชา อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 
( = 4.46,  = 0.57) เป็นอนัดบัท่ี 1 
 ตดัสินใจยากมากท่ีจะลาออกจากเทศบาลเมืองศรีราชาในเวลาน้ีถึงแมว้า่จะตอ้งการ 
ลาออก อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ( = 4.46,  = 0.63) เป็นอนัดบัท่ี 2 
 เทศบาลเมืองศรีราชา น้ีมีความหมายต่อตวัท่านเป็นอยา่งมาก อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 
( = 4.40,  = 01.13) เป็นอนัดบัท่ี 3 
 และไม่ไดมี้ความรู้สึก “ผกูพนัทางใจ” ต่อเทศบาลเมืองศรีราชาอยูใ่นระดบัมาก 
( = 3.52,  = 1.00) เป็นอนัดบัท่ี 4 ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 4-4  ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดบั และอนัดบั ภาพรวมความผกูพนัต่อองคก์าร 
                     ของบุคลากรเทศบาลเมืองศรีราชา จงัหวดัชลบุรี ดา้นการคงอยูก่บัองคก์ร (n = 246) 
 

ด้านการคงอยู่กบัองค์กร 

ความผูกพนัต่อองค์การ 

  

ระดบั 
ความ
ผูกพนั 
ต่อ

องค์การ 

อนัดบั 
มา
กท

ีสุ่ด
 

มา
ก 

ปา
นก

ลา
ง 

น้อ
ย 

น้อ
ยท

ีสุ่ด
 

1.  หากตดัสินใจลาออก
จากเทศบาลเมืองศรี
ราชาในตอนน้ีจะท าให้
เกิดผลกระทบต่อชีวิต
อยา่งมาก 

133 
(54.07) 

99 
(40.24) 

12 
(4.88) 

2 
(0.81) 

0 
(0.00) 

4.48 0.63 มากท่ีสุด 3 

2.  ตอนน้ีรู้สึกวา่ตอ้ง
ท างานกบัเทศบาล 
เมืองศรีราชา  
เพราะความจ าเป็น 

131 
(53.25) 

100 
(40.65) 

9 
(3.66) 

6 
(2.44) 

0 
(0.00) 

4.45 0.68 มากท่ีสุด 4 

3.  เช่ือวา่โอกาสท่ีจะได้
งานใหม่มีนอ้ยมาก 
หากลาออกจากเทศบาล
เมืองศรีราชา  

136 
(55.28) 

88 
(35.77) 

18 
(7.32) 

4 
(1.63) 

0 
(0.00) 

4.45 0.70 มากท่ีสุด 5 

4.  รู้สึกมีความเกรงกลวั
ต่อส่ิงท่ีจะเกิดข้ึนหาก
ลาออกจากงานโดยท่ียงั
ไม่มีทางเลือกใหม่ 

147 
(59.76) 

92 
(37.40) 

4 
(1.63) 

3 
(1.22) 

0 
(0.00) 

4.56 0.59 มากท่ีสุด 1 

5.  เหตุผลหลกัท่ี
ตดัสินใจท างานกบั
เทศบาลเมืองศรีราชาน้ี
ต่อไปกคื็อสถานท่ี
ท างานอ่ืนอาจไม่
สามารถไดผ้ลตอบแทน
เท่ากบัเทศบาล 
เมืองศรีราชา 

141 
(57.32) 

93 
(37.80) 

11 
(4.47) 

1 
(0.41) 

0 
(0.00) 

4.52 0.50 มากท่ีสุด 2 

ภาพรวมดา้นการคงอยูก่บัองคก์ร 4.48 0.54 มากท่ีสุด  
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 จากตารางท่ี 4-4  ผลการศึกษาความผกูพนัต่อองคก์ารของบุคลากรเทศบาลเมืองศรีราชา 
จงัหวดัชลบุรี ดา้นจิตใจในภาพรวม พบวา่ ความผกูพนัต่อองคก์าร อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ( = 4.48,  
 = 0.54) เม่ือจ าแนกตามรายขอ้ไดด้งัน้ี 
 รู้สึกมีความเกรงกลวัต่อส่ิงท่ีจะเกิดข้ึนหากลาออกจากงานโดยท่ียงัไม่มีทางเลือกใหม่ 
อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ( = 4.56,  = 0.59) เป็นอนัดบัท่ี 1 
 เหตุผลหลกัท่ีตดัสินใจท างานกบัเทศบาลเมืองศรีราชาน้ีต่อไปกคื็อสถานท่ีท างานอ่ืน 
อาจไม่สามารถไดผ้ลตอบแทนเท่ากบัเทศบาลเมืองศรีราชา อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ( = 4.52,  
 = 0.50) เป็นอนัดบัท่ี 2 
 หากตดัสินใจลาออกจากเทศบาลเมืองศรีราชาในตอนน้ีจะท าใหเ้กิดผลกระทบต่อชีวิต 
อยา่งมาก อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ( = 4.48,  = 0.63) เป็นอนัดบัท่ี 3 
 และตอนน้ีรู้สึกวา่ตอ้งท างานกบัเทศบาลเมืองศรีราชาเพราะความจ าเป็น อยูใ่นระดบั 
มากท่ีสุด ( = 4.45,  = 0.68) เป็นอนัดบัท่ี 4 ตามล าดบั 
 
ตารางท่ี 4-5  ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดบั และอนัดบั ภาพรวมความผกูพนัต่อองคก์าร 
                     ของบุคลากรเทศบาลเมืองศรีราชา จงัหวดัชลบุรี ดา้นจิตใจ (n = 246) 
 

ด้านจิตใจ 

ความผูกพนัต่อองค์การ 

  

ระดบั 
ความ
ผูกพนั 
ต่อ

องค์การ 

อนัดบั 

มา
กท

ีสุ่ด
 

มา
ก 

ปา
นก

ลา
ง 

น้อ
ย 

น้อ
ยท

ีสุ่ด
 

1.  ไม่ไดรู้้สึกวา่เป็น
ภาระผกูพนัท่ีจะตอ้ง 
อยูก่บัเทศบาล 
เมืองศรีราชา 

143 
(58.13) 

94 
(38.21) 

7 
(2.85) 

2 
(0.81) 

0 
(0.00) 

4.54 0.59 มากท่ีสุด 3 

2.  คิดวา่การออกจาก
เทศบาลเมืองศรีราชา 
ในขณะน้ีเป็นส่ิงท่ี 
ไม่ถูกตอ้งแมว้า่จะเป็น 
เพื่อประโยชน์ 
ของตวัเอง 

148 
(60.16) 

88 
(35.77) 

9 
(3.66) 

1 
(0.41) 

0 
(0.00) 

4.56 0.58 มากท่ีสุด 1 
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ตารางท่ี 4-5  (ต่อ) 
 

ด้านจิตใจ 

ความผูกพนัต่อองค์การ 

  

ระดบั 
ความ
ผูกพนั 
ต่อ

องค์การ 

อนัดบั 

มา
กท

ีสุ่ด
 

มา
ก 

ปา
นก

ลา
ง 

น้อ
ย 

น้อ
ยท

ีสุ่ด
 

3.  จะรู้สึกผิดถา้ลาออก
จากเทศบาลเมืองศรีราชา
ในเวลาน้ี 

142 
(57.72) 

98 
(39.84) 

5 
(2.03) 

1 
(0.41) 

0 
(0.00) 

4.55 0.56 มากท่ีสุด 2 

4.  เทศบาลเมืองศรี
ราชาสมควรจะไดรั้บ
ความจงรักภกัดี 

140 
(56.92) 

93 
(37.80) 

13 
(5.28) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

4.52 0.59 มากท่ีสุด 4 

5.  ไม่คิดจะลาออกจาก
เทศบาลเมืองศรีราชา 
ในเวลาน้ีเพราะมี
ความรู้สึกผกูพนักบั
บุคลากรในเทศบาล
เมืองศรีราชา 

138 
(56.10) 

97 
(39.43) 

8 
(3.25) 

3 
(1.22) 

0 
(0.00) 

4.50 0.62 มากท่ีสุด 5 

6.  เทศบาลเมืองศรีราชา
ไดใ้หส่ิ้งดีดี มาโดยตลอด 

122 
(49.59) 

04 
(42.28) 

13 
(5.28) 

6 
(2.44) 

1 
(0.41) 

4.38 0.73 มากท่ีสุด 6 

ภาพรวมดา้นบรรทดัฐาน 4.50 0.50 มากท่ีสุด - 

 
 จากตารางท่ี 4-5  ผลการศึกษาความผกูพนัต่อองคก์ารของบุคลากรเทศบาลเมืองศรีราชา 
จงัหวดัชลบุรี ดา้นจิตใจในภาพรวม พบวา่ ความผกูพนัต่อองคก์าร อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ( = 4.50,  
 = 0.50) เม่ือจ าแนกตามรายขอ้ไดด้งัน้ี 
 คิดวา่การออกจากเทศบาลเมืองศรีราชาในขณะน้ีเป็นส่ิงท่ีไม่ถูกตอ้งแมว้า่จะเป็นเพือ่ 
ประโยชน์ของตวัเอง อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ( = 4.56,  = 0.58) เป็นอนัดบัท่ี 1 
 จะรู้สึกผดิถา้ลาออกจากเทศบาลเมืองศรีราชาในเวลาน้ี อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ( = 4.45,  
 = 0.56) เป็นอนัดบัท่ี 2 
 ไม่ไดรู้้สึกวา่เป็นภาระผกูพนัท่ีจะตอ้งอยูก่บัเทศบาลเมืองศรีราชา อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 
( = 4.54,  = 0.59) เป็นอนัดบัท่ี 3 
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 และเทศบาลเมืองศรีราชาสมควรจะไดรั้บความจงรักภกัดี อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 
( = 4.52,  = 0.59) เป็นอนัดบัท่ี 4 ตามล าดบั 
 

ตอนที่ 3  ผลการวเิคราะห์การเปรียบเทยีบความผูกพนัต่อองค์การของบุคลากรเทศบาล 
เมืองศรีราชา จงัหวดัชลบุรี จ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล 
 
ตารางท่ี 4-6  ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และการแปลความหมายของความผกูพนัต่อองคก์าร 
                     ของบุคลากรเทศบาลเมืองศรีราชา จงัหวดัชลบุรี จ าแนกตามเพศ (n = 246) 

 
ความผูกพนัต่อองค์การ เพศ 

ชาย ระดบั 
ความผูกพนั 

หญิง ระดบั 
ความผูกพนั 

รวม ระดบั 
ความผูกพนั       

ดา้นจิตใจ 3.59 0.47 มาก 3.62 0.43 มาก 3.60 0.45 มาก 
ดา้นการคงอยูก่บัองคก์ร 4.45 0.53 มากท่ีสุด 4.53 0.56 มากท่ีสุด 4.48 0.54 มากท่ีสุด 
ดา้นบรรทดัฐาน 4.48 0.51 มากท่ีสุด 4.53 0.49 มากท่ีสุด 4.50 0.50 มากท่ีสุด 

รวม 4.13 0.43 มาก 4.18 0.41 มาก 4.15 0.42 มาก 
 

 จากตารางท่ี 4-6  ความผกูพนัต่อองคก์ารของบุคลากรเทศบาลเมืองศรีราชา จงัหวดัชลบุรี 
ดา้นต่าง ๆ โดยจ าแนกตามเพศ พบวา่ โดยภาพรวมบุคลากรท่ีมีเพศหญิง มีความผกูพนัต่อองคก์าร 
มากกวา่เพศชายเลก็นอ้ย เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ บุคลากรเทศบาลเมืองศรีราชา  
จงัหวดัชลบุรี ท่ีมีเพศหญิง มีความผกูพนัต่อองคก์ารทุกดา้นมากกวา่เพศชายทุกดา้น 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



ตารางท่ี 4-7  ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และการแปลความหมายของความผกูพนัต่อองคก์ารของบุคลากรเทศบาลเมืองศรีราชา จงัหวดัชลบุรี 
                     จ  าแนกตามอาย ุ(n = 246) 
 

ความผูกพนัต่อองค์การ 

อายุ 

ไม่เกนิ 30 ปี ระดับ 

ความ
ผูกพนั 

31-40 ปี ระดับ 

ความ
ผูกพนั 

41-50 ปี ระดับ 

ความ
ผูกพนั 

มากกว่า  
50 ปี 

ระดับ 

ความ
ผูกพนั 

รวม ระดับ 

ความ
ผูกพนั           

ดา้นจิตใจ 3.66 0.37 มาก 3.62 0.46 มาก 3.59 0.45 มาก 3.59 0.48 มาก 3.60 0.45 มาก 
ดา้นการคงอยูก่บัองคก์ร 4.57 0.51 มากท่ีสุด 4.53 0.51 มากท่ีสุด 4.44 0.55 มากท่ีสุด 4.47 0.58 มากท่ีสุด 4.48 0.54 มากท่ีสุด 

ดา้นบรรทดัฐาน 4.56 0.38 มากท่ีสุด 4.60 0.44 มากท่ีสุด 4.44 0.55 มากท่ีสุด 4.48 0.51 มากท่ีสุด 4.50 0.50 มากท่ีสุด 

รวม 4.21 0.33 มาก 4.20 0.39 มาก 4.11 0.44 มาก 4.13 0.46 มาก 4.15 0.42 มาก 
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 จากตารางท่ี 4-7  ความผกูพนัต่อองคก์ารของบุคลากรเทศบาลเมืองศรีราชา จงัหวดัชลบุรี 
ดา้นต่าง ๆ โดยจ าแนกตามอาย ุพบวา่ โดยภาพรวมบุคลากรท่ีมีอายไุม่เกิน 30 ปี มีความผกูพนั 
ต่อองคก์ารมากกวา่บุคลากรท่ีมีอายมุากกวา่ เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ บุคลากรเทศบาล 
เมืองศรีราชา จงัหวดัชลบุรี ท่ีมีอายไุม่เกิน 30 ปี มีความผกูพนัต่อองคก์ารทุกดา้นมากกวา่บุคลากร 
ท่ีมีอายมุากกวา่ ในทุก ๆ ดา้น 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



ตารางท่ี 4-8  ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และการแปลความหมายของความผกูพนัต่อองคก์ารของบุคลากรเทศบาลเมืองศรีราชา จงัหวดัชลบุรี 
                      จ  าแนกตามระดบัการศึกษา (n = 246) 
 

ความผูกพนัต่อองค์การ 

ระดบัการศึกษา 

ต ่ากว่ามัธยมศึกษา 
ตอนปลาย/ ปวช. 

ระดบั 
ความ
ผูกพนั 

มัธยมศึกษา 
ตอนปลาย/ 

ปวช. 

ระดบั 
ความ
ผูกพนั 

อนุปริญญา/ 
ปวส. 

ระดบั 
ความ
ผูกพนั 

ปริญญาตรี ระดบั 
ความ
ผูกพนั 

สูงกว่า
ปริญญาตรี 

ระดบั 
ความ
ผูกพนั 

รวม ระดบั 
ความ
ผูกพนั 

            
ดา้นจิตใจ 3.56 0.48 มาก 3.57 0.35 มาก 3.67 0.50 มาก 3.66 0.38 มาก 3.63 0.52 มาก 3.60 0.45 มาก 
ดา้นการคงอยูก่บัองคก์ร 4.45 0.57 มาก

ท่ีสุด 
4.55 0.53 มากท่ีสุด 4.57 0.59 มากท่ีสุด 4.51 0.46 มาก

ท่ีสุด 
4.44 0.62 มาก

ท่ีสุด 
4.48 0.54 มาก

ท่ีสุด 
ดา้นบรรทดัฐาน 4.51 0.50 มาก

ท่ีสุด 
4.55 0.52 มากท่ีสุด 4.58 0.45 มากท่ีสุด 4.44 0.50 มาก

ท่ีสุด 
4.49 0.55 มาก

ท่ีสุด 
4.50 0.50 มาก

ท่ีสุด 
รวม 4.12 0.44 มาก 4.17 0.42 มาก 4.22 0.41 มากท่ีสุด 4.16 0.36 มาก 4.14 0.51 มาก 4.15 0.42 มาก 

 
  
 

 

 

 

 



 47 

 จากตารางท่ี 4-8  ความผกูพนัต่อองคก์ารของบุคลากรเทศบาลเมืองศรีราชา  
จงัหวดัชลบุรี ดา้นต่าง ๆ โดยจ าแนกตามระดบัการศึกษา พบวา่โดยภาพรวมบุคลากรท่ีมีการศึกษา 
ระดบัอนุปริญญา/ ปวส. มีความผกูพนัต่อองคก์ารมากกวา่บุคลากรท่ีมีวฒิุการศึกษาอ่ืน ๆ 
เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ บุคลากรเทศบาลเมืองศรีราชา จงัหวดัชลบุรี ท่ีมีการศึกษา 
ระดบัอนุปริญญา/ ปวส. มีความผกูพนัต่อองคก์ารมากกวา่บุคลากรท่ีมีวฒิุการศึกษาอ่ืน ๆ 
ในทุก ๆ ดา้น 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



ตารางท่ี 4-9  ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และการแปลความหมายของความผกูพนัต่อองคก์ารของบุคลากรเทศบาลเมืองศรีราชา จงัหวดัชลบุรี 
                     จ  าแนกตามระยะเวลาการในการปฏิบติังาน (n = 246) 
 

ความผูกพนัต่อองค์การ 

ระยะเวลาการในการปฏิบัติงาน 

ไม่เกนิ 5 ปี ระดบั 
ความ
ผูกพนั 

6-10 ปี ระดบั 
ความ
ผูกพนั 

11-15 ปี ระดบั 
ความ
ผูกพนั 

16-20 ปี ระดบั 
ความ
ผูกพนั 

มากกว่า 20 ปี ระดบั 
ความ
ผูกพนั 

รวม  ระดบั 
ความ
ผูกพนั 

            

ดา้นจิตใจ 3.66 0.44 มาก 3.59 0.47 มาก 3.58 0.46 มาก 3.50 0.54 มาก 3.62 0.42 มาก 3.60 0.45 มาก 
ดา้นการคงอยูก่บัองคก์ร 4.52 0.60 มาก

ท่ีสุด 
4.42 0.53 มาก

ท่ีสุด 
4.47 0.57 มาก

ท่ีสุด 
4.45 0.50 มาก

ท่ีสุด 
4.55 0.44 มาก

ท่ีสุด 
4.48 0.54 มาก

ท่ีสุด 
ดา้นบรรทดัฐาน 4.61 0.51 มาก

ท่ีสุด 
4.39 0.49 มาก

ท่ีสุด 
4.47 0.52 มาก

ท่ีสุด 
4.37 0.48 มาก

ท่ีสุด 
4.59 0.42 มาก

ท่ีสุด 
4.50 0.50 มาก

ท่ีสุด 
รวม 4.21 0.45 มาก

ท่ีสุด 
4.08 0.40 มาก 4.12 0.43 มาก 4.05 0.46 มาก 4.20 0.38 มาก 4.15 0.42 มาก 
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 จากตารางท่ี 4-9  ความผกูพนัต่อองคก์ารของบุคลากรเทศบาลเมืองศรีราชา จงัหวดัชลบุรี 
ดา้นต่าง ๆ โดยจ าแนกตามระยะเวลาในการปฏิบติังาน พบวา่ โดยภาพรวมบุคลากรท่ีมีระยะเวลา 
ในการปฏิบติังานไม่เกิน 5 ปี มีความผกูพนัต่อองคก์ารมากกวา่บุคลากรท่ีมีระยะเวลา 
ในการปฏิบติังานอ่ืน ๆ 
 เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ บุคลากรเทศบาลเมืองศรีราชา จงัหวดัชลบุรี 
ท่ีมีระยะเวลาในการปฏิบติังานไม่เกิน 5 ปี มีความผกูพนัต่อองคก์ารมากกวา่บุคลากรท่ีมี 

ระยะเวลาในการปฏิบติังานอ่ืน ๆ ในทุก ๆ ดา้น 
. 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



ตารางท่ี 4-10  ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และการแปลความหมายของความผกูพนัต่อองคก์ารของบุคลากรเทศบาลเมืองศรีราชา จงัหวดัชลบุรี 
                       จ  าแนกตามประเภทของสายงาน (n = 246) 
 

ความผูกพนัต่อองค์การ 
ประเภทของสายงาน 

พนักงานเทศบาล ระดับ 

ความผูกพนั 
ลูกจ้างประจ า ระดับ 

ความผูกพนั 
พนักงานจ้าง ระดับ 

ความผูกพนั 
รวม ระดับ 

ความผูกพนั         

ดา้นจิตใจ 3.67 0.45 มาก 3.65 0.63 มาก 3.58 0.43 มาก 3.60 0.45 มาก 

ดา้นการคงอยูก่บัองคก์ร 4.44 0.56 มากท่ีสุด 4.53 0.53 มากท่ีสุด 4.45 0.54 มากท่ีสุด 4.48 0.54 มากท่ีสุด 

ดา้นบรรทดัฐาน 4.47 0.51 มากท่ีสุด 4.45 0.54 มากท่ีสุด 4.52 0.49 มากท่ีสุด 4.50 0.50 มากท่ีสุด 

รวม 4.15 0.43 มาก 4.16 0.54 มาก 4.15 0.41 มาก 4.15 0.42 มาก 
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 จากตารางท่ี 4-10  ความผกูพนัต่อองคก์ารของบุคลากรเทศบาลเมืองศรีราชา  
จงัหวดัชลบุรี ดา้นต่าง ๆ โดยจ าแนกตามประเภทของสายงาน พบวา่ โดยภาพรวมบุคลากร 
ท่ีมีประเภทของสายงานเป็นลูกจา้งประจ า มีความผกูพนัต่อองคก์ารมากกวา่บุคลากรท่ีมีสายงาน 
อ่ืน ๆ เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ บุคลากรเทศบาลเมืองศรีราชา จงัหวดัชลบุรี ท่ีมีประเภท 

ของสายงานเป็นลูกจา้งประจ า มีความผกูพนัต่อองคก์ารมากกวา่บุคลากรท่ีมีสายงานอ่ืน ๆ 
ในทุก ๆ ดา้น ยกเวน้ดา้นจิตใจ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



ตารางท่ี 4-11  ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และการแปลความหมายของความผกูพนัต่อองคก์ารของบุคลากรเทศบาลเมืองศรีราชา จงัหวดัชลบุรี 
                       จ  าแนกตามรายไดต่้อเดือน (n = 246) 
 

 

ความผูกพนัต่อองค์การ 

รายได้ต่อเดือน 

ไม่เกนิ 
10,000 บาท 

ระดับ 

ความ
ผูกพนั 

10,001-
15,000 บาท 

ระดับ 

ความ
ผูกพนั 

15,001-
20,000 บาท 

ระดับ 

ความ
ผูกพนั 

สูงกว่า 
20,000 บาท 

ระดับ 

ความ
ผูกพนั 

รวม 
ระดับ 

ความ
ผูกพนั           

ดา้นจิตใจ 3.64 0.44 มาก 3.63 0.48 มาก 3.61 0.39 มาก 3.51 0.46 มาก 3.60 0.45 มาก 
ดา้นการคงอยูก่บัองคก์ร 4.51 0.52 มากท่ีสุด 4.50 0.61 มากท่ีสุด 4.37 0.52 มากท่ีสุด 4.50 0.52 มากท่ีสุด 4.48 0.54 มากท่ีสุด 

ดา้นบรรทดัฐาน 4.49 0.51 มากท่ีสุด 4.52 0.50 มากท่ีสุด 4.49 0.43 มากท่ีสุด 4.50 0.52 มากท่ีสุด 4.50 0.50 มากท่ีสุด 

รวม 4.16 0.42 มาก 4.17 0.44 มาก 4.12 0.37 มาก 4.11 0.45 มาก 4.15 0.42 มาก 
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 จากตารางท่ี 4-11  ความผกูพนัต่อองคก์ารของบุคลากรเทศบาลเมืองศรีราชา  
จงัหวดัชลบุรี ดา้นต่าง ๆ โดยจ าแนกตามรายไดต่้อเดือน พบวา่โดยภาพรวมบุคลากรท่ีมีรายได ้
ต่อเดือน 10,001-15,000 บาท มีความผกูพนัต่อองคก์ารมากกวา่บุคลากรท่ีมีรายไดต่้อเดือนในระดบั 
อ่ืน ๆ เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ บุคลากรเทศบาลเมืองศรีราชา จงัหวดัชลบุรี ท่ีมีรายได ้
ต่อเดือน 10,001-15,000 บาท มีความผกูพนัต่อองคก์ารมากกวา่บุคลากรท่ีมีรายไดต่้อเดือน 
ในระดบัอ่ืน ๆ ในทุก ๆ ดา้น ยกเวน้ดา้นจิตใจ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 7

5
 



บทที ่5 
สรุปผล อภปิรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
 การศึกษาวิจยัเร่ือง ความผกูพนัต่อองคก์ารของบุคลากรเทศบาลเมืองศรีราชา  
จงัหวดัชลบุรี มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาความผกูพนัต่อองคก์ารของบุคลากรเทศบาลเมืองศรีราชา 
จงัหวดัชลบุรี และเพื่อเปรียบเทียบความผกูพนัต่อองคก์ารของบุคลากรเทศบาลเมืองศรีราชา  
จงัหวดัชลบุรี จ าแนกตาม เพศ อาย ุระดบัการศึกษา ระยะเวลาการในการปฏิบติังาน ประเภทของ 
สายงาน และรายไดต่้อเดือน เกบ็ขอ้มูลจากการเกบ็แบบสอบถามจากบุคลากรท่ีปฏิบติัในเทศบาล 
เมืองศรีราชา จงัหวดัชลบุรี ไดแ้ก่ พนกังานเทศบาล ลูกจา้งประจ า และพนกังานจา้ง จ านวนทั้งส้ิน  
246 คน เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเกบ็รวบรวมขอ้มูล คือ แบบสอบถามและสถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ 
ขอ้มูล ไดแ้ก่ ค่าความถ่ี (Frequency) และร้อยละ (Percentage) ค่าเฉล่ีย (Mean) และค่า 
ความเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) เปรียบเทียบความผกูพนัต่อองคก์ารของบุคลากร 
เทศบาลเมืองศรีราชาโดยใชก้าร Compare mean 
 

สรุปผลการวจิยั 
 จากผลการศึกษา ความผกูพนัต่อองคก์ารของบุคลากรเทศบาลเมืองศรีราชา จงัหวดัชลบุรี  
สรุปผลได ้ดงัน้ี 
 1.  ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม พบวา่ เพศ ผูต้อบแบบสอบถามเป็นเพศชาย 
เป็นส่วนมาก รองลงมาเป็นเพศหญิง มีอาย ุ31-40 ปี เป็นส่วนมาก รองลงมาอายไุม่เกิน 30 ปี  
จบการศึกษาระดบัปริญญาตรีเป็นส่วนมาก รองลงมา จบการศึกษาอนุปริญญา/ ปวส. มีระยะเวลา 
ในการปฏิบติังาน 11-15 ปี เป็นส่วนมาก รองลงมา มีระยะเวลาการในการปฏิบติังาน 6-10 ปี  
เป็นพนกังานจา้ง เป็นส่วนมาก รองลงมา เป็นพนกังานเทศบาล และมีรายไดต่้อเดือนสูงกวา่  
20,000 บาท เป็นส่วนมาก รองลงมา มีรายไดต่้อเดือน 15,001-20,000 บาท ตามล าดบั 
 2.  ผลการศึกษาความผกูพนัต่อองคก์ารของบุคลากรเทศบาลเมืองศรีราชา จงัหวดัชลบุรี  
พบวา่ โดยภาพรวมความผกูพนัต่อองคก์าร อยูใ่นระดบัมาก เม่ือจ าแนกตามรายดา้นไดด้งัน้ี 
ดา้นบรรทดัฐาน พบวา่ ความผกูพนัต่อองคก์าร อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด เป็นอนัดบัท่ี 1 รองลงมาคือ  
ดา้นการคงอยูก่บัองคก์ร อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด และดา้นจิตใจ อยูใ่นระดบัมาก ตามล าดบั 
เม่ือพิจารณารายดา้นเป็นดงัน้ี 
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 2.1  ดา้นจิตใจในภาพรวม พบวา่ ความผกูพนัต่อองคก์าร อยูใ่นระดบั 
เม่ือจ าแนกตามรายขอ้ไดด้งัน้ี ไม่ไดมี้ความรู้สึกเป็นส่วนหน่ึงของเทศบาลเมืองศรีราชา อยูใ่น 
ระดบัมากท่ีสุด เป็นอนัดบัท่ี 1 รองลงมา คือ ตดัสินใจยากมากท่ีจะลาออกจากเทศบาลเมืองศรีราชา 
ในเวลาน้ีถึงแมว้า่จะตอ้งการลาออก อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด เป็นอนัดบัท่ี 2 เทศบาลเมืองศรีราชาน้ี 
มีความหมายต่อตวัท่านเป็นอยา่งมาก อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด เป็นอนัดบัท่ี 3 และไม่ไดมี้ความรู้สึก 
“ผกูพนัทางใจ” ต่อเทศบาลเมืองศรีราชาอยูใ่นระดบัมาก เป็นอนัดบัท่ี 4 ตามล าดบั 
 2.2  ดา้นจิตใจในภาพรวม พบวา่ ความผกูพนัต่อองคก์าร อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 
เม่ือจ าแนกตามรายขอ้ไดด้งัน้ี รู้สึกมีความเกรงกลวัต่อส่ิงท่ีจะเกิดข้ึนหากลาออกจากงานโดยท่ียงั 
ไม่มีทางเลือกใหม่ อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด เป็นอนัดบัท่ี 1 รองลงมา คือ เหตุผลหลกัท่ีตดัสินใจ 
ท างานกบัเทศบาลเมืองศรีราชาน้ีต่อไปกคื็อสถานท่ีท างานอ่ืนอาจไม่สามารถไดผ้ลตอบแทน 
เท่ากบัเทศบาลเมืองศรีราชา อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด เป็นอนัดบัท่ี 2 หากตดัสินใจลาออกจากเทศบาล 
เมืองศรีราชาในตอนน้ีจะท าใหเ้กิดผลกระทบต่อชีวิตอยา่งมาก อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด เป็นอนัดบัท่ี 3 
และตอนน้ีรู้สึกวา่ตอ้งท างานกบัเทศบาลเมืองศรีราชาเพราะความจ าเป็น อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 
เป็นอนัดบัท่ี 4 ตามล าดบั 
 2.3  ดา้นจิตใจในภาพรวม พบวา่ ความผกูพนัต่อองคก์าร อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด  
เม่ือจ าแนกตามรายขอ้ไดด้งัน้ี คิดวา่การออกจากเทศบาลเมืองศรีราชาในขณะน้ีเป็นส่ิงท่ีไม่ถูกตอ้ง 
แมว้า่จะเป็นเพื่อประโยชนข์องตวัเอง อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด เป็นอนัดบัท่ี 1 รองลงมาคือ จะรู้สึกผดิ 
ถา้ลาออกจากเทศบาลเมืองศรีราชาในเวลาน้ี อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด เป็นอนัดบัท่ี 2 ไม่ไดรู้้สึกวา่ 
เป็นภาระผกูพนัท่ีจะตอ้งอยูก่บัเทศบาลเมืองศรีราชา อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด เป็นอนัดบัท่ี 3 
และเทศบาลเมืองศรีราชาสมควรจะไดรั้บความจงรักภกัดี อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด เป็นอนัดบัท่ี 4  
ตามล าดบั 
 3.  ผลการเปรียบเทียบความผกูพนัต่อองคก์ารของบุคลากรเทศบาลเมืองศรีราชา  
จงัหวดัชลบุรี จ  าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล เป็นดงัน้ี 
  3.1  จ าแนกตามเพศ พบวา่ โดยภาพรวมบุคลากรท่ีมีเพศหญิงมีความผกูพนัต่อ 
องคก์ารมากกวา่เพศชาย เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ บุคลากรเทศบาลเมืองศรีราชา  
จงัหวดัชลบุรี ท่ีมีเพศหญิง มีความผกูพนัต่อองคก์ารทุกดา้นมากกวา่เพศชายทุกดา้น 
  3.2  จ  าแนกตามอาย ุพบวา่ โดยภาพรวมบุคลากรท่ีมีอายไุม่เกิน 30 ปี มีความผกูพนั 
ต่อองคก์ารมากกวา่บุคลากรท่ีมีอายมุากกวา่ เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ บุคลากรเทศบาล 
เมืองศรีราชา จงัหวดัชลบุรี ท่ีมีอายไุม่เกิน 30 ปี มีความผกูพนัต่อองคก์ารทุกดา้นมากกวา่บุคลากร 
ท่ีมีอายมุากกวา่ในทุก ๆ ดา้น 
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  3.3  จ  าแนกตามระดบัการศึกษา พบวา่ โดยภาพรวมบุคลากรท่ีมีการศึกษาระดบั 
อนุปริญญา/ ปวส. มีความผกูพนัต่อองคก์ารมากกวา่บุคลากรท่ีมีวฒิุการศึกษาอ่ืน ๆ เม่ือพิจารณา 
เป็นรายดา้น พบวา่ บุคลากรเทศบาลเมืองศรีราชา จงัหวดัชลบุรี ท่ีมีการศึกษาระดบัอนุปริญญา/  
ปวส. มีความผกูพนัต่อองคก์ารมากกวา่บุคลากรท่ีมีวฒิุการศึกษาอ่ืน ๆ ในทุก ๆ ดา้น 
  3.4  จ  าแนกตามระยะเวลาในการปฏิบติังาน พบวา่ โดยภาพรวมบุคลากรท่ีมี 
ระยะเวลาในการปฏิบติังานไม่เกิน 5 ปี มีความผกูพนัต่อองคก์ารมากกวา่บุคลากรท่ีมีระยะเวลา 
ในการปฏิบติังานอ่ืน ๆ เม่ือพจิารณาเป็นรายดา้น พบวา่ บุคลากรเทศบาลเมืองศรีราชา จงัหวดัชลบุรี 
ท่ีมีระยะเวลาการในการปฏิบติังานไม่เกิน 5 ปี มีความผกูพนัต่อองคก์ารมากกวา่บุคลากรท่ีมี 
ระยะเวลาในการปฏิบติังานอ่ืน ๆ ในทุก ๆ ดา้น 
 3.5  จ าแนกตามประเภทของสายงาน พบวา่ โดยภาพรวมบุคลากรท่ีมีประเภทของ 
สายงานเป็นลูกจา้งประจ า มีความผกูพนัต่อองคก์ารมากกวา่บุคลากรท่ีมีสายงานอ่ืน ๆ เม่ือพิจารณา 
เป็นรายดา้น พบวา่ บุคลากรเทศบาลเมืองศรีราชา จงัหวดัชลบุรี ท่ีมีประเภทของสายงานเป็น 
ลูกจา้งประจ า มีความผกูพนัต่อองคก์ารมากกวา่บุคลากรท่ีมีสายงานอ่ืน ๆ ในทุก ๆ ดา้น ยกเวน้ 
ดา้นจิตใจ 
 3.6  จ  าแนกตามรายไดต่้อเดือน พบวา่ โดยภาพรวมบุคลากรท่ีมีรายไดต่้อเดือน 
10,001-15,000 บาท มีความผกูพนัต่อองคก์ารมากกวา่บุคลากรท่ีมีรายไดต่้อเดือนในระดบัอ่ืน ๆ  
เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ บุคลากรเทศบาลเมืองศรีราชา จงัหวดัชลบุรี ท่ีมีรายไดต่้อเดือน 
10,001-15,000 บาท มีความผกูพนัต่อองคก์ารมากกวา่บุคลากรท่ีมีรายไดต่้อเดือนในระดบัอ่ืน ๆ 
ในทุก ๆ ดา้นยกเวน้ดา้นจิตใจ 
 

อภปิรายผล 
 การศึกษา ความผกูพนัต่อองคก์ารของบุคลากรเทศบาลเมืองศรีราชา จงัหวดัชลบุรี 
จากผลการวิเคราะห์ขอ้มูลมีประเดน็ท่ีสามารถน ามาอภิปรายผล ดงัน้ี 
 1.  ผลการศึกษาความผกูพนัต่อองคก์ารของบุคลากรเทศบาลเมืองศรีราชา จงัหวดัชลบุรี 
พบวา่ โดยภาพรวมความผกูพนัต่อองคก์าร อยูใ่นระดบัมาก ทั้งน้ีอาจเน่ืองมาจากอาชีพการท างาน 
เทศบาลเมืองศรีราชาเป็นอาชีพท่ีมีเกียรติ มีความกา้วหนา้ในการท างาน มีอิสระในการท างาน 
มีสวสัดิการท่ีมัน่คง มีความรู้สึกท่ีดี แน่นแฟ้นต่อองคก์าร ซ่ึงแสดงออกในลกัษณะการแสดงตนเอง 
ในการปฏิบติังานท่ีไดรั้บมอบหมายจะทุ่มเทใหก้บังานนั้นอยา่งเตม็ความสามารถ และมีความตั้งใจ 
ท่ีปฏิบติังานอยา่งเตม็ท่ี โดยมีความตั้งใจพร้อมท่ีจะใชค้วามพยายามท่ีมี ปฏิบติังานอยา่งเตม็ 
ความสามารถเพื่อองคก์าร มีความเช่ือพร้อมทั้งยอมรับในคุณค่าและเป้าหมายขององคก์าร  
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ซ่ึงเป็นส่ิงท่ีบ่งบอกวา่บุคลากรเทศบาลเมืองศรีราชา จงัหวดัชลบุรี มีความผกูพนั ทั้งดา้นจิตใจ 
ความตอ้งการคงอยูเ่ป็นสมาชิกขององคก์ร ท่ีสามารถปฏิบติัตนภายใตบ้รรทดัฐานขององคก์รได ้
ดงัจะเห็นไดว้า่สอดคลอ้งกบัผลการวิจยัของ กลุชยา เตม็ชวาลา (2548) ศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อ 
ความผกูพนัต่อองคก์ารของพนกังานการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาถึงระดบั 
ความผกูพนัต่อองคก์าร ความสมัพนัธ์ระหวา่งปัจจยัต่าง ๆ ตลอดจนศึกษาวา่ปัจจยัใดท่ีมีอิทธิพล 
ต่อความผกูพนัต่อองคก์ารมากท่ีสุด ผลการศึกษา พบวา่ ระดบัความผกูพนัของพนกังานท่ีมีต่อ 
องคก์ารโดยรวมเฉล่ียความเช่ือมัน่อยา่งแรงกลา้ในการยอมรับเป้าหมายและค่านิยมขององคก์าร  
ความเตม็ใจท่ีจะทุ่มเทความพยายามอยา่งมากเพื่อประโยชน์ต่อองคก์าร และความปรารถนาอยา่ง 
แรงกลา้ในการคงไวซ่ึ้งการเป็นสมาชิกภาพในองคก์าร และงานวิจยัของ ธนนนัท ์ทะสุใจ (2547)  
ศึกษาเร่ืองความผกูพนัต่อองคก์าร ของขา้ราชการธุรการในสงักดัส านกังานศาลยติุธรรมประจ าภาค 
5 มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาระดบัความผกูพนัต่อองคก์ารของขา้ราชการธุรการ และศึกษาถึงปัจจยั 
ท่ีมีผลต่อความผกูพนัต่อองคก์ารของขา้ราชการธุรการ ผลการศึกษาพบวา่ ความผกูพนัต่อองคก์าร 
ของขา้ราชการธุรการส านกัศาลยติุธรรมประจ าภาค 5 ในภาพรวมอยูใ่นระดบัค่อนขา้งสูง 
 2.  การอภิปรายผลจากผลการเปรียบเทียบความผกูพนัต่อองคก์ารของบุคลากรเทศบาล 
เมืองศรีราชา จงัหวดัชลบุรี จ  าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล เป็นดงัน้ี 
 2.1  ความผกูพนัต่อองคก์ารของบุคลากรเทศบาลเมืองศรีราชา จงัหวดัชลบุรี  
จ  าแนกตามเพศ พบวา่โดยภาพรวมบุคลากรท่ีมีเพศหญิงมีความผกูพนัต่อองคก์ารมากกวา่เพศชาย 
เลก็นอ้ย อยา่งไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ บุคลากรเทศบาลเมืองศรีราชา  
จงัหวดัชลบุรี ท่ีมีเพศหญิง มีความผกูพนัต่อองคก์ารทุกดา้นมากกวา่เพศชายทุกดา้น ทั้งน้ี  
อาจเน่ืองมาจากบุคลากรทั้งเพศชาย และเพศหญิงต่างเห็นวา่อาชีพการท างานในเทศบาล 
เมืองศรีราชา เป็นอาชีพท่ีมีเกียรติ มีความกา้วหนา้ในการท างาน มีอิสระในการท างาน มีสวสัดิการ 
ท่ีมัน่คง มีความรู้สึกท่ีดี แน่นแฟ้นต่อองคก์ารเช่นเดียวกนั ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ ประพนัธ ์
พทุธานุ (2543) ไดศึ้กษาความผกูพนัและประสิทธิผลขององคก์ารศึกษาเฉพาะกรณี นายทหาร 
สัญญาบตัรของกองทพัภาคท่ี 1 ในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา่ ลกัษณะส่วนบุคคล ไดแ้ก่ อาย ุ 
ระดบัการศึกษา สถานภาพสมรส และระยะเวลาในการปฏิบติังานของนายทหารสญัญาบตัร 
ของกองทพัภาคท่ี 1 ท่ีแตกต่างกนั มีความผกูพนัต่อองคก์ารไม่แตกต่างกนั 
 2.2  ความผกูพนัต่อองคก์ารของบุคลากรเทศบาลเมืองศรีราชา จงัหวดัชลบุรี  
จ  าแนกตามอาย ุพบวา่โดยภาพรวมบุคลากรท่ีมีอายไุม่เกิน 30 ปี มีความผกูพนัต่อองคก์ารมากกวา่ 
บุคลากรท่ีมีอายมุากกวา่อยา่งไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ โดยบุคลากรเทศบาลเมืองศรีราชา  
จงัหวดัชลบุรี ท่ีมีอายไุม่เกิน 30 ปี มีความผกูพนัต่อองคก์ารทุกดา้นมากกวา่บุคลากรท่ีมีอาย ุ
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มากกวา่ในทุก ๆ ดา้น ทั้งน้ี อาจเน่ืองมาจากบุคลากรเทศบาลเมืองศรีราชา จงัหวดัชลบุรี ท่ีมีอาย ุ
ไม่เกิน 30 ปี ซ่ึงเป็นบุคลากรใหม่ต่างแสดงออกในลกัษณะการแสดงตนเองในการปฏิบติังาน 
ท่ีไดรั้บมอบหมายจะทุ่มเทใหก้บังานนั้นอยา่งเตม็ความสามารถ และมีความตั้งใจท่ีปฏิบติังาน 
อยา่งเตม็ท่ี ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ประพนัธ ์พทุธานุ (2543) ไดศึ้กษาความผกูพนัและ 
ประสิทธิผลขององคก์ารศึกษาเฉพาะกรณี นายทหารสัญญาบตัรของกองทพัภาคท่ี 1 ในเขต 
กรุงเทพมหานคร พบวา่ ลกัษณะส่วนบุคคล ไดแ้ก่ อาย ุระดบัการศึกษา สถานภาพสมรส  
และระยะเวลาในการปฏิบติังาน ของนายทหารสัญญาบตัรของกองทพัภาคท่ี 1 ท่ีแตกต่างกนั  
มีความผกูพนัต่อองคก์ารไม่แตกต่างกนั 
 2.3  ความผกูพนัต่อองคก์ารของบุคลากรเทศบาลเมืองศรีราชา จงัหวดัชลบุรี  
จ  าแนกตามระดบัการศึกษา พบวา่โดยภาพรวมบุคลากรท่ีมีการศึกษาระดบัอนุปริญญา/ ปวส. 
มีความผกูพนัต่อองคก์ารมากกวา่บุคลากรท่ีมีวฒิุการศึกษาอ่ืน ๆ อยา่งไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ 
โดยบุคลากรเทศบาลเมืองศรีราชา จงัหวดัชลบุรี ท่ีมีการศึกษาระดบัอนุปริญญา/ ปวส.  
มีความผกูพนัต่อองคก์ารมากกวา่บุคลากรท่ีมีวฒิุการศึกษาอ่ืน ๆ ในทุก ๆ ดา้น ทั้งน้ี  
อาจเน่ืองมาจากบุคลากรเทศบาลเมืองศรีราชา จงัหวดัชลบุรี ท่ีมีการศึกษาระดบัอนุปริญญา/  
ปวส. มีความเช่ือพร้อมทั้งยอมรับในคุณค่าและเป้าหมายขององคก์าร ซ่ึงเป็นส่ิงท่ีบ่งบอกวา่ 
บุคลากรเทศบาลเมืองศรีราชา จงัหวดัชลบุรี มีความผกูพนั ทั้งดา้นจิตใจความตอ้งการคงอยู ่
เป็นสมาชิกขององคก์ร ท่ีสามารถปฏิบติัตนภายใตบ้รรทดัฐานขององคก์ร ซ่ึงสอดคลอ้งกบั 
งานวิจยัของ ประพนัธ ์พทุธานุ (2543) ไดศึ้กษาความผกูพนัและประสิทธิผลขององคก์าร 
ศึกษาเฉพาะกรณี นายทหารสัญญาบตัรของกองทพัภาคท่ี 1 ในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา่  
ลกัษณะส่วนบุคคล ไดแ้ก่ อาย ุระดบัการศึกษา สถานภาพสมรส และระยะเวลาในการปฏิบติังาน  
ของนายทหารสัญญาบตัรของกองทพัภาคท่ี 1 ท่ีแตกต่างกนั มีความผกูพนัต่อองคก์าร 
ไม่แตกต่างกนั 
 2.4  ความผกูพนัต่อองคก์ารของบุคลากรเทศบาลเมืองศรีราชา จงัหวดัชลบุรี  
จ  าแนกตามระยะเวลาในการปฏิบติังาน พบวา่โดยภาพรวมบุคลากรท่ีมีระยะเวลาในปฏิบติังาน 
ไม่เกิน 5 ปี มีความผกูพนัต่อองคก์ารมากกวา่บุคลากรท่ีมีระยะเวลาในการปฏิบติังานอ่ืน ๆ  
อยา่งไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ โดยบุคลากรเทศบาลเมืองศรีราชา จงัหวดัชลบุรี ท่ีมีระยะเวลา 
ในการปฏิบติังานไม่เกิน 5 ปี มีความผกูพนัต่อองคก์ารมากกวา่บุคลากรท่ีมีระยะเวลา 
ในการปฏิบติังานอ่ืน ๆ ในทุก ๆ ดา้น ทั้งน้ี อาจเน่ืองมาจากบุคลากรเทศบาลเมืองศรีราชา  
จงัหวดัชลบุรี ท่ีมีระยะเวลาในการปฏิบติังานไม่เกิน 5 ปี ซ่ึงเป็นบุคลากรใหม่ต่างแสดงออก 
ในลกัษณะการแสดงตนเองในการปฏิบติังานท่ีไดรั้บมอบหมายจะทุ่มเทใหก้บังานนั้นอยา่ง 
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เตม็ความสามารถ และมีความตั้งใจท่ีปฏิบติังานอยา่งเตม็ท่ี ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ  
ประพนัธ์ พุทธานุ (2543) ไดศึ้กษาความผกูพนัและประสิทธิผลขององคก์ารศึกษาเฉพาะกรณี  
นายทหารสัญญาบตัรของกองทพัภาคท่ี 1 ในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา่ ลกัษณะส่วนบุคคล ไดแ้ก่  
อาย ุระดบัการศึกษา สถานภาพสมรส และระยะเวลาในการปฏิบติังาน ของนายทหารสัญญาบตัร 
ของกองทพัภาคท่ี 1 ท่ีแตกต่างกนั มีความผกูพนัต่อองคก์ารไม่แตกต่างกนั 
 2.5  ความผกูพนัต่อองคก์ารของบุคลากรเทศบาลเมืองศรีราชา จงัหวดัชลบุรี  
จ  าแนกตามประเภทของสายงาน พบวา่ โดยภาพรวมบุคลากรท่ีมีประเภทของสายงานเป็น 
ลูกจา้งประจ า มีความผกูพนัต่อองคก์ารมากกวา่บุคลากรท่ีมีสายงานอ่ืน ๆ อยา่งไม่มีนยัส าคญั 
ทางสถิติ โดยบุคลากรเทศบาลเมืองศรีราชา จงัหวดัชลบุรี ท่ีมีประเภทของสายงานเป็น 
ลูกจา้งประจ า มีความผกูพนัต่อองคก์ารมากกวา่บุคลากรท่ีมีสายงานอ่ืน ๆ ในทุก ๆ ดา้น ยกเวน้ 
ดา้นจิตใจ ทั้งน้ี อาจเน่ืองมาจากบุคลากรเทศบาลเมืองศรีราชา จงัหวดัชลบุรี ท่ีมีประเภทของ 
สายงานเป็นลูกจา้งประจ า มีความเช่ือพร้อมทั้งยอมรับในคุณค่าและเป้าหมายขององคก์าร  
ซ่ึงเป็นส่ิงท่ีบ่งบอกวา่บุคลากรเทศบาลเมืองศรีราชา จงัหวดัชลบุรี มีความผกูพนั ทั้งดา้นจิตใจ 
มีความตอ้งการคงอยูเ่ป็นสมาชิกขององคก์ร ท่ีสามารถปฏิบติัตนภายใตบ้รรทดัฐานขององคก์ร 
ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ กลุชยา เตม็ชวาลา (2548) ศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อความผกูพนัต่อ 
องคก์ารของพนกังานการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค ผลการศึกษา พบวา่ ปัจจยัลกัษณะส่วนบุคคลท่ีไม่มีผล 
ต่อความผกูพนัต่อองคก์าร ไดแ้ก่ เพศ และระดบัต าแหน่ง 
 2.6  ความผกูพนัต่อองคก์ารของบุคลากรเทศบาลเมืองศรีราชา จงัหวดัชลบุรี  
จ  าแนกตามรายไดต่้อเดือน พบวา่ โดยภาพรวมบุคลากรท่ีมีรายไดต่้อเดือน 10,001-15,000 บาท  
มีความผกูพนัต่อองคก์ารมากกวา่บุคลากรท่ีมีรายไดต่้อเดือนในระดบัอ่ืน ๆ อยา่งไม่มีนยัส าคญั 
ทางสถิติ โดยบุคลากรเทศบาลเมืองศรีราชา จงัหวดัชลบุรี ท่ีมีรายไดต่้อเดือน 10,001-15,000 บาท  
มีความผกูพนัต่อองคก์ารมากกวา่บุคลากรท่ีมีรายไดต่้อเดือนในระดบัอ่ืน ๆ ในทุก ๆ ดา้นยกเวน้ 
ดา้นจิตใจ ทั้งน้ี อาจเน่ืองมาจากบุคลากรเทศบาลเมืองศรีราชา จงัหวดัชลบุรีท่ีมีรายไดต่้อเดือน 
10,001-15,000 บาท มีอิสระในการท างาน มีสวสัดิการท่ีมัน่คง มีความรู้สึกท่ีดี แน่นแฟ้นต่อองคก์าร 
ซ่ึงแสดงออกในลกัษณะการแสดงตนเองในการปฏิบติังานท่ีไดรั้บมอบหมายจะทุ่มเทใหก้บังานนั้น 
อยา่งเตม็ความสามารถ และมีความตั้งใจท่ีปฏิบติังานอยา่งเตม็ท่ี ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ 
Hrebiniak and Alutto (1972, pp. 557) ไดศึ้กษาถึงความผกูพนัต่อองคก์ารของครูโรงเรียนประถม 
และมธัยม จ านวน 2 แห่ง และพยาบาลในโรงพยาบาล 3 แห่ง ทางตะวนัตกของรัฐนิวยอร์ก  
ผลการศึกษาพบวา่ สถานภาพการสมรส รายได ้และระดบัการศึกษา ไม่มีผลต่อความผกูพนั 
ต่อองคก์าร 
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ข้อเสนอแนะ 
 จากการวิจยัเร่ือง ความผกูพนัต่อองคก์ารของบุคลากรเทศบาลเมืองศรีราชา จงัหวดัชลบุรี 
ผูว้ิจยัมีขอ้เสนอแนะดงัต่อไปน้ี 
 ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 
 1.  จากผลการศึกษา ความผกูพนัต่อองคก์ารของบุคลากรเทศบาลเมืองศรีราชา  
จงัหวดัชลบุรี พบวา่ ดา้นจิตใจ มีค่าเฉล่ียของระดบัความผกูพนัต่อองคก์าร นอ้ยท่ีสุด ดงันั้น  
ผูว้ิจยัจึงเสนอแนะ ดงัน้ี 
 1.1  ผูบ้ริหารเทศบาลเมืองศรีราชา จดัท านโยบายท่ีมุ่งใหบุ้คลากรเกิดความรัก สามคัคี  
โดยการสร้างการมีส่วนร่วมกบัการพฒันาเทศบาลเมืองศรีราชา ในทุกมิติ 
 1.2  ผูบ้ริหารเทศบาลเมืองศรีราชา สนบัสนุนการจดักิจกรรมท่ีบุคลากรของเทศบาล 
เมืองศรีราชา ไดเ้ขา้ร่วมเพื่อสร้างความเป็นน ้าหน่ึงใจเดียวกนั อนัจะท าใหก้ารปฏิบติังาน 
มีประสิทธิภาพ 
 ข้อเสนอแนะเชิงปฏิบตัิ 
 1.  จากผลการศึกษา ความผกูพนัต่อองคก์ารของบุคลากรเทศบาลเมืองศรีราชา  
จงัหวดัชลบุรี พบวา่ ดา้นจิตใจ มีค่าเฉล่ียของระดบัความผกูพนัต่อองคก์าร นอ้ยท่ีสุด ดงันั้น 
ผูว้ิจยัจึงเสนอแนะ ดงัน้ี 
  1.1  ผูบ้ริหารเทศบาลเมืองศรีราชา ควรมีการประชุมประจ าปีท่ีเปิดโอกาสใหบุ้คลากร 
ไดมี้ส่วนร่วมกนัแสดงความคิดเห็น ไดมี้ส่วนร่วมเพื่อการพฒันางานใหมี้ประสิทธิภาพ เป็นประจ า 
ทุกปี 
 1.2  ผูบ้ริหารเทศบาลเมืองศรีราชา ควรจดัใหมี้กิจกรรม เช่น กีฬา หรือกิจกรรมท่ีให ้
บุคลากรไดมี้โอกาสท ากิจกรรมร่วมกนั 
 ข้อเสนอแนะเชิงวชิาการ 
 1.  ควรศึกษาเร่ือง แรงจูงใจท่ีมีผลต่อความความผกูพนัต่อองคก์ารเพิม่เติม 
 2.  ควรศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อความผกูพนัต่อองคก์ารของบุคลากรคณะอ่ืน ๆ ใน 
มหาวิทมยาลยับูรพา เพิ่มเติม เพื่อน ามาเปรียบเทียบกบัหน่วยงานของเราวา่ความผกูพนัต่อองคก์ร 
เกิดจากปัจจยัเดียวกนัหรือไม่ 
 3.  ควรมีการศึกษาวจิยัเก่ียวกบัพฤติกรรมของบุคลากรในองคก์าร เพื่อน ามาเป็นขอ้มูล 
ในการศึกษาคร้ังต่อไป 
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แบบสอบถามเพ่ือการวจิยั 
เร่ือง ความผกูพนัต่อองคก์ารของบุคลากรเทศบาลเมืองศรีราชา จงัหวดัชลบุรี 

ค าช้ีแจง 
 1.  แบบสอบถามน้ีสร้างข้ึนเพื่อใชศึ้กษา เร่ือง ความผกูพนัต่อองคก์ารของบุคลากร 
เทศบาลเมืองศรีราชา จงัหวดัชลบุรี  โดยแบบสอบถามน้ีผูว้ิจยัขอความกรุณาใหท่้านพจิารณา 
ตอบแบบสอบถามทุกขอ้ตามความเป็นจริงเพื่อใหไ้ดข้อ้มูลท่ีสมบูรณ์ ค  าตอบของท่านจะถูกเกบ็ 
เป็นความลบัและน าไปใชเ้พือ่ประโยชน์ในการศึกษาคร้ังน้ีเท่านั้น   
 2.  แบบสอบถามแบ่งออกเป็น 3 ตอน ดงัน้ี 
  ตอนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
  ตอนท่ี 2 ค  าถามเก่ียวกบัความผกูพนัต่อองคก์ารของบุคลากรเทศบาลเมืองศรีราชา  
จงัหวดัชลบุรี 
  ตอนท่ี 3 ขอ้เสนอแนะในการพฒันาความผกูพนัต่อองคก์ารของบุคลากรเทศบาล 
เมืองศรีราชา จงัหวดัชลบุรี 

 
ตอนที ่1 ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ค าช้ีแจง โปรดท าเคร่ืองหมาย ลงในช่องท่ีตรงกบัขอ้มูลของท่านเพียงขอ้ละหน่ึงค าตอบ 
 
1.  เพศ 
  1. ชาย     2. หญิง  
2.  อาย ุ
  1. ไม่เกิน 30 ปี    2. 31-40 ปี   
  3. 41-50 ปี     4. มากกวา่ 50 ปี  
3.  ระดบัการศึกษา 
  1. ต  ่ากวา่มธัยมศึกษาตอนปลาย/ ปวช.  2. มธัยมศึกษาตอนปลาย/ ปวช. 
  3. อนุปริญญา/ ปวส.    4. ปริญญาตรี  

 5. สูงกวา่ปริญญาตรี 
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4.  ระยะเวลาการในการปฏิบติังาน 
  1. ไม่เกิน 5 ปี     2. 6-10 ปี 
  3. 11-15 ปี      4. 16-20 ปี 
  5. มากกวา่ 20 ปี 
5.  ประเภทสายงาน  
  1. พนกังานเทศบาล    2. ลูกจา้งประจ า 
  3. พนกังานจา้ง    
6.  รายไดต่้อเดือน  
  1. ไม่เกิน 10,000 บาท   2. 10,001-15,000 บาท 
  3. 15,001-20,000 บาท   4. สูงกวา่ 20,000 บาท 
 
ตอนที ่2 ค าถามเก่ียวกบัความผกูพนัต่อองคก์ารของบุคลากรเทศบาลเมืองศรีราชา จงัหวดัชลบุรี 
ค าช้ีแจง โปรดท าเคร่ืองหมาย ลงในช่องท่ีตรงกบัความเห็นของท่านมากท่ีสุดเพียงค าตอบเดียว 
 

ข้อ ความผูกพนัต่อองค์การ 
ระดับความผูกพนัต่อองค์การ 

มาก
ทีสุ่ด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ทีสุ่ด 

ความผูกพนัด้านจิตใจ 
1 ท่านยนิดีท่ีจะท างานอยูก่บัเทศบาล 

เมืองศรีราชา ไปตลอดชีวิตการท างาน 
     

2 ท่านคิดวา่ปัญหาท่ีเทศบาลเมืองศรีราชา 
ประสบอยูคื่อปัญหาของตวัท่านดว้ยเช่นกนั 

     

3 ท่านไม่ไดมี้ความรู้สึกวา่เทศบาลเมืองศรีราชา
เป็นเหมือนครอบครัวของท่าน 

     

4 ท่านไม่ไดมี้ความรู้สึก “ผกูพนัทางใจ”  
ต่อเทศบาลเมืองศรีราชา 

     

5 เทศบาลเมืองศรีราชา น้ีมีความหมาย 
ต่อตวัท่านเป็นอยา่งมาก 

     

6 ท่านไม่ไดมี้ความรู้สึกเป็นส่วนหน่ึง 
ของเทศบาลเมืองศรีราชา 
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ข้อ ความผูกพนัต่อองค์การ 
ระดับความผูกพนัต่อองค์การ 

มาก
ทีสุ่ด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ทีสุ่ด 

7 ท่านตดัสินใจยากมากท่ีจะลาออกจากเทศบาล
เมืองศรีราชาในเวลาน้ีถึงแมว้า่จะตอ้งการลาออก 

     

ความผูกพนัด้านการคงอยู่กบัองค์การ 
8 หากท่านตดัสินใจลาออกจากเทศบาล 

เมืองศรีราชาในตอนน้ีจะท าใหเ้กิดผลกระทบ 
ต่อชีวิตของท่านอยา่งมาก 

     

9 ตอนน้ีท่านรู้สึกวา่ท่านตอ้งท างานกบั 
เทศบาลเมืองศรีราชาเพราะความจ าเป็น 

     

10 ท่านเช่ือวา่โอกาสท่ีจะไดง้านใหม่มีนอ้ยมาก 
หากลาออกจากเทศบาลเมืองศรีราชา  

     

11 ท่านรู้สึกมีความเกรงกลวัต่อส่ิงท่ีจะเกิดข้ึนหาก
ท่านลาออกจากงานโดยท่ียงัไม่มีทางเลือกใหม่ 

     

12 เหตุผลหลกัท่ีท่านตดัสินใจท างานกบัเทศบาล
เมืองศรีราชาน้ีต่อไปกคื็อสถานท่ีท างานอ่ืน 
อาจไม่สามารถไดผ้ลตอบแทนเท่ากบั 
เทศบาลเมืองศรีราชา 

     

ความผูกพนัด้านบรรทดัฐาน 
13 ท่านไม่ไดรู้้สึกวา่เป็นภาระผกูพนัท่ีจะตอ้งอยู ่

กบัเทศบาลเมืองศรีราชา 
     

14 ท่านคิดวา่การออกจากเทศบาลเมืองศรีราชา 
ในขณะน้ีเป็นส่ิงท่ีไม่ถูกตอ้งแมว้า่จะเป็น 
เพื่อประโยชนข์องตวัท่านเอง 

     

15 ท่านจะรู้สึกผดิถา้ลาออกจากเทศบาล 
เมืองศรีราชาในเวลาน้ี 

     

16 ท่านจะรู้สึกผดิถา้ลาออกจากเทศบาล 
เมืองศรีราชาในเวลาน้ี 
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ข้อ ความผูกพนัต่อองค์การ 
ระดับความผูกพนัต่อองค์การ 

มาก
ทีสุ่ด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ทีสุ่ด 

17 เทศบาลเมืองศรีราชาสมควรจะไดรั้บ 
ความจงรักภกัดีจากท่าน 

     

18 ท่านไม่คิดจะลาออกจากเทศบาลเมืองศรีราชา 
ในเวลาน้ีเพราะมีความรู้สึกผกูพนักบับุคลากร 
ในเทศบาลเมืองศรีราชา 

     

19 เทศบาลเมืองศรีราชาไดใ้หส่ิ้งดีดี แก่ท่านมา 
โดยตลอด 

     

 
ส่วนที่ 3 ข้อเสนอแนะในการพฒันาความผูกพนัต่อองค์การของบุคลากรเทศบาลเมืองศรีราชา 
จังหวดัชลบุรี 
………………………………………………………………………………………………………
…….………………………………………….…………………………………………………….
………………………………………………………………………………………………….….. 
…………………..…………………………………………………………………………………. 
…………………..…………………………………………………………………………………. 

ขอบคุณท่ีใหค้วามร่วมมือในการตอบแบบสอบถาม 
ผูว้ิจยั 




