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 งานวิจัยในคร้ังนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาประสิทธิภาพการจัดเก็บวัตถุดิบในคลังสินค้า
ของบริษัทกรณีศึกษา และเพื่อน าเสนอแนวทางให้ผู้บริหารและผู้เกี่ยวข้องน าไปปรับปรุงระบบ 
การจัดเก็บให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้นโดยงานวิจัยนี้ได้ใช้เทคนิค warehouse activity profiling 
เป็นเคร่ืองมือในการเก็บข้อมูลโดยละเอียด ทั้งนี้ ข้อมูลในการวิจัยได้จัดท า activity profile 
ซึ่งสะท้อนประสิทธิภาพการจัดเก็บทั้งหมด 8 ข้อ 
 ผลจากการท า activity profile พบว่า ยังมีการใช้ประโยชน์จากพื้นที่ในการจัดเก็บน้อย
โดยคิดเป็นร้อยละ 38 นอกจากนี้ ยังพบว่าวัตถุดิบบางรายการจัดเก็บอยู่ในรูปแบบที่ไม่เหมาะสมต่อ
การปฏิบัติงานของพนักงาน โดยจัดเก็บวัตถุดิบไม่ถูกต้องตามช่องที่ระบุในรายการงานสินค้าคง
คลังซึ่งคิดเป็นร้อยละ 29 มีรายการวัตถุดิบมากกว่าร้อยละ 50 ต้องท ากิจกรรมก่อนการหยิบ  
และมีรายการที่อยู่ในกลุ่มที่หยิบยากแต่มีความถี่ในการหยิบสูงถึงร้อยละ 43 ซึ่งกิจกรรมทั้งหมดนี้
สัมพันธ์และมีผลต่อเวลาการหยิบสินค้าโดยเฉลี่ยต่อรายการ 
 ทั้งนี้ ผู้วิจัยได้เสนอแนวการเพิ่มประสิทธิภาพการท างานของคลังสินค้าตั้งแต่การปรับ
รูปแบบชั้นวางใหม่ การขอความร่วมมือจากซัพพลายเออร์เพื่อเปลี่ยนการบรรจุใหม่ การมีขั้นตอน
ปฏิบัติงานของทุกกิจกรรมในคลังสินค้า รวมถึงก าหนดดัชนีวัดประสิทธิภาพด้านการจัดเก็บให้
ชัดเจนเพื่อวิเคราะห์และป้องกันปัญหา และจนกระทั่งการลงทุนน าระบบ WMS มาใช้สนับสนุน
งานในส่วนคลังสินค้าตั้งแต่รับวัตถุดิบจนจ่ายงานออก  
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 This research was aimed at studying the efficiency of raw material storage of a SME 
company and offering the guidelines to management team and all concerned parties to improve 
the efficiency. The main research tool applied to collect the data in this study was the warehouse 
activity profiling which is the technique to examine warehousing activities and their efficiency. 
There are 8 activities selected for conducting profiles in this study. 
 The result showed the low percentage of space utilization which is only 38%. 
Additionally, it was found that some of raw material items were inappropriately stored negatively 
affecting other warehouse operations e.g. order-picking. It is also found that 29% of raw materials 
being stored with inventory discrepancies, 50% being required to do some activities before 
picking, and 43% being located in difficult-to-pick areas which had resulted in long average 
picking time. 
 Some measures were recommended to improve the efficiency of warehouse 
management such as to adjust the storage rack, to ask for smaller inner pack of dependable-size 
items, to define the official working processes and KPIs for problem analysis and preventive 
action, and to implement the warehouse management system (WMS). 
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บทที ่1 
บทน า 

 
ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 
 คลังสินค้ามีความส าคัญต่อระบบธุรกิจ โดยเฉพาะอุตสาหกรรมการผลิตซึ่งถือเป็น
หน่วยงานที่ท าหน้าที่ในการเก็บรักษาวัตถุดิบระหว่างรอการผลิต ในขณะเดียวกันคลังสินค้าเป็น
หนึ่งในปัจจัยที่มีผลต่อต้นทุนการผลิตและระบบโลจิสติกส์ ดังนั้นการจัดการคลังสินค้าที่มี
ประสิทธิภาพสามารถลดต้นทุน และตอบสนองให้กระบวนการผลิตสามารถผลิตได้อย่างต่อเน่ือง 
อันเป็นการสร้างข้อได้เปรียบทางการแข่งขัน (Competitive advantage) 
 การจัดการคลังสินค้าที่มีประสิทธิภาพจ าเป็นต้องมีการชี้วัดเพื่อให้องค์กรทราบว่าสิ่งที่
องค์กรปฏิบัตินั้นเป็นไปในทิศทางเดียวกับนโยบายที่ตั้งไว้ หรือตอบสนองความต้องการของลูกค้า
ทั้งภายนอกและองค์กรหรือไม่ อีกทั้งยังช่วยให้องค์การมีการปรับปรุงการท างานอย่างต่อเน่ือง 
 องค์กรและลักษณะธุรกิจ  
 บริษัทที่ท าการศึกษาในครั้งนี้คือโรงงานตัดเย็บเสื้อผ้าและผลิตผ้าลามิเนทส่งออกแห่ง
หนึ่งในจังหวัดสมุทรปราการ โดยสินค้าที่ผลิตและส่งออกมี 2 ประเภท ดังนี ้ 
 1.  เสื้อผ้าส าเร็จรูปและส่วนประกอบ (Accessories) ส าหรับกีฬาทางน้ าและการออก
ก าลังในฟิตเนส (Fitness) อาทิ ชุดด าน้ า (Wet Suit) กางเกงขาสั้นส าหรับออกก าลังกาย (Shorts) สาย
คาดเอว (Belt) กางเกงขายาว 2 ชั้น (Short 2in1) ชุดว่ายน้ าเด็ก (Kloupi) ชุดเล่นกีฬาเซิร์ฟบอร์ด 
(Combi) หมวกว่ายน้ า (Coat Mesh Cap) สายคาดศีรษะ (Headband) เป็นต้น 
 

 
 
ภาพที่ 1-1  เสื้อผ้าส าเร็จรูปและส่วนประกอบ (Accessories) ส าหรับกีฬาทางน้ าและ 
   การออกก าลังกายในฟิตเนส (Fitness)  

https://www.google.co.th/search?q=%E0%B8%8A%E0%B8%B8%E0%B8%94%E0%B9%80%E0%B8%A5%E0%B9%88%E0%B8%99%E0%B8%81%E0%B8%B5%E0%B8%AC%E0%B8%B2%E0%B9%80%E0%B8%8B%E0%B8%B4%E0%B8%A3%E0%B9%8C%E0%B8%9F%E0%B8%9A%E0%B8%AD%E0%B8%A3%E0%B9%8C%E0%B8%94&espv=2&biw=1366&bih=584&tbm=isch&tbo=u&source=univ&sa=X&ved=0ahUKEwi84IajsvbNAhXHwI8KHdsrBmMQsAQIGQ
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 2.  ผ้าลามิเนทนีโอพรีน (Neoprene fabric)  
 

 
. 
ภาพที่ 1-2  ลักษณะผ้าลามิเนทนีโอพรีน (Aliexpress, 2016) 
 
 ทั้งนี้โรงงานได้น าโครงการการพัฒนาอย่างต่อเน่ือง (Continuous improvement) มาใช้ 
เพื่อปรับปรุงประสิทธิภาพการท างานและลดการสูญเสียของการผลิต โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อสร้าง
ข้อได้เปรียบทางการแข่งขัน ซึ่งโรงงานได้เร่ิมปรับปรุงในส่วนของฝ่ายผลิตก่อน และผู้วิจัยเอง
ได้รับโอกาสให้เข้าไปศึกษาและวิเคราะห์ประสิทธิภาพการท างานของคลังสินค้า เน่ืองจากโรงงาน
ต้องการปรับปรุงระบบการท างานให้มีประสิทธิภาพดีขึ้นเช่นเดียวกับผ่ายผลิต โดยผู้วิจัยเล็งเห็นถึง
ความส าคัญของระบบการจัดเก็บ เนื่องจากเห็นว่าเป็นส่วนที่มีผลต่อการหยิบสินค้า ซึ่งเป็นขั้นตอน
ที่ใช้ระยะเวลามากที่สุดอันมีผลกระทบต่อต้นทุน และทางโรงงานไม่มีระบบการจัดการคลังสินค้า 
(Warehouse management system) ผู้วิจัยจึงเห็นว่าการศึกษาประสิทธิภาพการจัดเก็บจะท าให้
โรงงาน ทราบถึงประสิทธิภาพการจัดเก็บสินค้าในปัจจุบัน ตลอดจนเป็นแนวทางให้เกิดการ
ปรับปรุงกระบวนการท างานอย่างต่อเนื่อง 

 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 1.  เพื่อศึกษาและวิเคราะห์ประสิทธิภาพของระบบการจัดเก็บวัตถุดิบของคลังสินค้า 
ของโรงงาน   
 2.  เพื่อน าเสนอแนวทางน าไปปรับปรุงระบบการจัดเก็บให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 
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ขอบเขตของการวิจัย 
 งานวิจัยนี้มุ่งเน้นการศึกษาประสิทธิภาพระบบการจัดเก็บคลังสินค้าวัตถุดิบของโรงงาน
ตัดเย็บเสื้อผ้าและผลิตผ้าลามิเนทส่งออกแห่งหน่ึงในจังหวัดสมุทรปราการโดยมีรายละเอียด ดังน้ี 

 1.  ศึกษารูปแบบการวางผังคลังสินค้าวัตถุดิบของโรงงาน 
 2.  ศึกษารูปแบบการจัดเก็บวัตถุดิบของโรงงาน 
 3.  การศึกษาโดยใช้เทคนิคการท าประวัติกิจกรรมสินค้าโดยละเอียด (Warehouse 

activity profiling) ซึ่งเป็นกระบวนการที่ท าให้เข้าใจลักษณะการท างานภายในคลังสินค้า  
และการเคลื่อนไหวของวัตถุดิบแต่ละรายการ ตลอดจนใช้เป็นข้อมูลที่สามารถบ่งชี้สาเหตุของ
ปัญหาเพื่อน าไปสู่กระบวนการปรับปรุงการท างานได้ 

 4.  มุ่งศึกษาประวัติกิจกรรมสัมพันธ์กับระบบการจัดเก็บ ซึ่งจะท าให้ทราบถึงประเภท
และการเลือกใช้การจัดเก็บแบบต่าง ๆ (Storage mode and selection) 

 5.  น าข้อมูลที่ได้สร้างตารางแจกแจงความถี่ และสร้างเป็นกราฟเพื่อใช้ส าหรับการ
วิเคราะห์ 

 6.  ระยะเวลาการเก็บข้อมูลขึ้นอยู่กับลักษณะของข้อมูลที่จัดเก็บซึ่งมีระบุอยู่ในบทที่ 3 
 

ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับจากการวิจัย 
 1.  ท าให้ทราบประสิทธิภาพระบบการจัดเก็บวัตถุดิบของคลังสินค้าของโรงงาน  
 2.  เพื่อทราบแนวทางส าหรับน าไปปรับปรุงระบบการจัดเก็บเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการ
ท างานของพนักงานในคลังสินค้า  
 

นิยามศัพท์เฉพาะ 
 1.  การพัฒนาอย่างต่อเนื่อง (Continuous improvement) หมายถึง หนึ่งในนโยบายของ
โรงงาน เพื่อวัตถุประสงค์ของการพัฒนา และเพิ่มผลผลิตอันน าไปสู่การลดต้นทุนการผลิต  
ซึ่งมุ่งเน้นให้ลูกค้ามีสินค้าราคาถูกเพื่อให้ทุกคนสามารถซื้อสินค้าได้  

 2.  ผ้าลามิเนทนีโอพรีน (Neoprene fabric) หมายถึง ผ้าเน้ือฟองน้ าซึ่งท าจากผ้าประกบ 
แผ่นฟองน้ า 
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บทที ่2 
เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 
 ในการศึกษาครั้งน้ี ผู้วิจัยได้น าเอาแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องมาท าการศึกษา 
และทบทวนเพื่อสนับสนุนงานวิจัย ดังนี้ 
 1.  การจัดการคลังสินค้า (Warehouse management) 
 2.  กิจกรรมหลักของคลังสินค้า (Warehouse activities) 
 3.  การวางแผนผังคลังสินค้า และระบบการจัดเก็บ (Warehouse layout and storage 
Mode) 
 4.  การวัดประสิทธิภาพการจัดการคลังสินค้า (Warehouse performance measurement) 
 5.  เทคนิคการท าประวัติคลังสินค้า (Warehouse activity profile-WAP) 
 6.  งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 
การจัดการคลังสินค้า (Warehouse management) (ชนะเกียรติ สมานบุตร, 2558, หน้า 217) 
 การจัดการคลังสินค้า คือ การวางแผนและควบคุมกิจกรรมภายในคลังสินค้าซึ่งได้แก่ 
การรับสินค้า การจัดเก็บ การหยิบสินค้า และการส่งมอบหรือจ่ายงานอย่างมีประสิทธิภาพ ทั้งนี้ 
เพื่อให้เกิดการด าเนินงานที่เป็นระบบ มีอรรถประโยชน์จากการใช้พื้นที่ และลดการสูญเสียอันจะ
ท าให้ต้นทุนการด าเนินงานโดยรวมต่ าสินค้าที่เก็บในคลังสินค้าแบ่งเป็น 2 ประเภทหลัก ดังนี้ 
 1.  สินค้าส าเร็จรูป ซึ่งรวมไปถึงสินค้าในกระบวนการผลิต (Work-in-process) 
 2.  วัตถุดิบ และส่วนประกอบต่าง ๆ  
 

กิจกรรมหลักของคลังสินค้า (Warehouse activities) 
 ทั้งนี้ การจัดการคลังสินค้า จะประกอบด้วยกิจกรรมหลัก ดังต่อไปนี้ (ไชยยศ ไชยมั่นคง 
และมยุขพันธ์ ไชยมั่นคง, 2556, หน้า 326) 
 1.  การรับสินค้า (Receiving) 
 ซึ่งเร่ิมตั้งแต่การขนถ่ายสินค้าออกจากยานพาหนะ การตรวจนับสินค้าตามเอกสาร 
การส่งของ ตลอดจนการตรวจสอบสภาพสินค้าที่ได้รับ 
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 2.  การจัดเก็บ (Put away/ storage) 
 คือ การเคลื่อนย้ายสินค้าไปเก็บตามต าแหน่งที่ระบุไว้อย่างเป็นระเบียบ นอกจากนี้  
ยังต้องมีการบันทึกการรับในเอกสารหรือระบบของบริษัท โดยการจัดเก็บจะกระท าหลังจากรับ
สินค้า และมีการแยกแยะว่าจัดเก็บอยู่ในส่วนใดโดยทั่วไปจะก าหนดต าแหน่งและที่อยู่ของสินค้า
อย่างชัดเจน เพื่อสะดวกต่อการหยิบ การจัดเก็บที่ดีต้องค านึงถึงความสะดวกต่อการเคลื่อนย้ายหรือ
การหยิบเพื่อลดเวลา อีกทั้งต้องค านึงถึงความปลอดภัยของสินค้า 
 3.  การหยิบสินค้า (Order picking) 
 พนักงานหยิบสินค้าตามใบสั่งจ่าย โดยขั้นตอนนี้มีผลต่อต้นทุนการปฏิบัติงานคลังสินค้า
มากที่สุดอยู่ที่ประมาณร้อยละ 55 เน่ืองจากเป็นขั้นตอนที่ใช้แรงงานขนและใช้ระยะเวลาด าเนินงาน
มากที่สุด อีกทั้ง มีผลต่อระดับความพึงพอใจของลูกค้า ดังนั้น การหยิบสินค้าที่มีประสิทธิภาพจะ
ช่วยลดระยะการเดินทาง อันส่งผลต่อวงจรการสั่งซื้อที่สั้นลง และสามารถตอบสนองความต้องการ
ลูกค้าได้รวดเร็ว หยิบสินค้าได้ถูกต้องและสินค้าที่หยิบอยู่ในสภาพดี  
ทั้งนี้ วิธีการหยิบสินค้ามีหลายวิธี ซึ่งสามารถแบ่งเป็น 4 ประเภทหลัก ดังนี้ 
  3.1  การหยิบตามค าสั่งซื้อ (Discrete order picking) วิธีนี้เป็นวิธีที่ง่ายและเป็นวิธีการ
หยิบโดยทั่วไปที่สุดโดยจะให้พนักงาน 1 คนรับผิดชอบการหยิบสินค้าตามใบสั่งซื้อจนครบทุก
รายการภายในเที่ยวเดียว 
  3.2  การหยิบสินค้าแบบโซน (Zone picking) เป็นวิธีการหยิบสินค้าอิงจากการเก็บ
ของเป็นโซน เหมาะส าหรับกรณีพนักงานหนึ่งคนไม่สามารถหยิบของจนครบรายการได้ภายใน
หนึ่งเที่ยวอันเนื่องมาจากข้อจ ากัดด้านเวลา และเมื่อของในคลังสินค้าถูกแบ่งออกเป็นโซน โดยจะมี
พนักงานหยิบประจ าโซนนั้น และพนักงานประจ าโซนจะรับผิดชอบหยิบทุกรายการที่อยู่ในโซน 
โดยการหยิบงานจะเกิดขึ้นพร้อม ๆ กัน หรืออาจเป็นการหยิบแล้วส่งต่อไปยังสายพาน ซึ่งใน
บางคร้ังเรียกว่า หยิบแล้วส่งต่อ (Pick-and-pass) 
  3.3  การหยิบเป็นชุด (Batch picking) คือ พนักงานหนึ่งคนรับผิดชอบการหยิบ 
หลาย ๆ ค าสั่งซื้อในคราวเดียวกัน ซึ่งเหมาะส าหรับค าสั่งซื้อซื้อปริมาณน้อย การหยิบแบบนี้ จะรวม
ค าสั่งซื้อหลายใบเป็นกลุ่มเล็ก ๆ เข้าด้วยกันและพนักงานหยิบจะหยิบของรายการเดียวกัน  
(ส าหรับหลายค าสั่งซื้อ) ในคราวเดียว เมื่อจบการหยิบในแต่ละเที่ยว สินค้าทั้งหมดจะถูกคัดแยกเพื่อ
น าส่งลูกค้าอีกครั้ง วิธีการหยิบของแบบนี้ใช้กันทั่วไปกับอุปกรณ์ขนถ่ายอัตโนมัติ 
  3.4  การหยิบแบบเป็นคลื่น (Wave picking) เป็นวิธีการหยิบคล้ายกับการหยิบตาม
ค าสั่งซื้อ แต่ต่างกันที่เวลาของการปล่อยค าสั่งซื้อ ซึ่งจะออกเป็นช่วงเวลา เช่น ทุก ๆ ชั่วโมง  
หรือทุกเช้าหรือบ่าย ทั้งนี้เพื่ออรรถประโยชน์การใช้แรงงานและขั้นตอนการปฏิบัติงาน ทั้งนี้ ค าสั่ง 
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ซื้อจะปล่อยไปทุกโซน พนักงานหยิบจะท าการรวมยอดของสินค้าแต่ละรายการแล้วหยิบรวมไปให้ 
แล้วตอ้งน าไปคัดแยกตามลูกค้าอีกครั้ง วิธีนี้จัดเป็นวิธีหยิบของที่เร็วที่สุดส าหรับค าสั่งซื้อที่มีหลาย
รายการ แต่ข้อเสียอาจเกิดความผิดพลาดระหว่างคัดแยกตามลูกค้า 
 4.  การจ่าย/ จัดส่งสินค้า (Dispatching)  
 การจ่ายและการจัดส่งสินค้าจะกระท าหลังจากการบรรจุหีบห่อ เนื่องจากสินค้าที่หยิบมา
อาจถูกแบ่งเป็นหน่วยย่อย จึงต้องมาบรรจุใหม่ โดยจ าเป็นต้องระบุรายละเอียดสินค้า อาทิ ชื่อสินค้า 
จ านวน โดยหีบห่อควรมีขนาดที่สอดคล้องกับมาตรฐานสากลและอุปกรณ์เคลื่อนย้ายเพื่อประโยชน์
ต่อการบรรทุกและรูปแบบการจัดส่งซึ่งหมายรวมถึงการส่งสินค้าส าเร็จรูปและการจ่ายงานไปยัง
หน่วยการผลิต 
 ประโยชน์ของการจัดการสินค้าคงคลัง 
 การจัดการคลังสินค้าที่มีประสิทธิภาพมีผลดีต่อการท างานของหน่วยงานต่าง ๆ  
ที่เกี่ยวข้องและก่อให้เกิดประโยชน์ต่าง ๆ ดังนี้ (ชนะเกียรติ สมานบุตร, 2558, หน้า 219;  
(ชุมพล มณฑาทิพย์กุล, ม.ป.ป.) 
 1.  ลดต้นทุนการด าเนินงานขององค์กร 
 ไม่ว่าจะเป็นการลดค่าขนส่งจากการรวมสินค้าจากหลายแห่งกรณีเป็นสินค้าส าเร็จรูป 
หรือลดต้นทุนการผลิตจากการลดระยะการเดินทางในการปฏิบัติงาน หรือแม้แต่การเคลื่อนย้าย
วัตถุดิบจากคลังสินค้าไปยังฝ่ายผลิต 
 2.  ช่วยเพิ่มประสิทธิภาพ และประสิทธิผลการปฏิบัติงานของพนักงาน  
 ไม่ว่าจะเป็นลดเวลา และลดความผิดพลาดจากการปฏิบัติงาน 
 3.  ช่วยสร้างความพึงพอใจให้กับลูกค้า 
 ซึ่งลูกค้าในที่นี้หมายรวมถึงลูกค้าภายใน และภายนอกองค์กร ในแง่การขนส่งที่รวดเร็ว 
จ านวนและสินค้าถูกต้อง สินค้าหรือวัตถุดิบไม่เกิดความเสียหาย 
 4.  ช่วยให้เกิดความปลอดภัยจากการท างาน 
 5.  ช่วยเพิ่มความยืดหยุ่นพร้อมรับมือกับการเปลี่ยนแปลงของความต้องการท่ีผกผัน 
 6.  ช่วยให้เกิดการพัฒนาอย่างต่อเนื่องของการปฏิบัติงานในองค์กร  
 เพราะการจัดการที่มีประสิทธิภาพจะช่วยลดเวลาการท างาน พนักงานสามารถน าเวลาไป
ทบทวนและน าเสนอวิธีการท างานที่มีประสิทธิภาพมากขึ้น 
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การวางแผนผังคลังสินค้า และระบบการจัดเก็บ (Warehouse layout and storage 
mode) (ไชยยศ ไชยมั่นคง และมยุขพันธ์ ไชยมั่นคง, 2556); (ค านาย อภิปรัชญาสกุล, 2556) 
 การวางผังคลังสินค้าจะกระท าหลังจากมีการเลือกท าเลและก าหนดขนาดคลังสินค้าแล้ว 
ซึ่งการวางผังคลังสินค้าที่ดีควรจะเอ้ือต่อการเคลื่อนย้าย และการเก็บสินค้าที่มีประสิทธิภาพ  
ทั้งนี้ เพื่อให้มั่นใจได้ว่ามีการใช้อรรถประโยชน์พื้นที่เต็มที่และคุ้มค่าต่อการลงทุน ดังนั้น  
การวางผังคลังสินค้าจึงมีขั้นตอนส าคัญ ดังนี้ 
 1.  ต้นทุน  
 ค านาย อภิปรัชญาสกุล (2556) กล่าวว่า ร้อยละ 30 ของการจัดการโลจิสติกส์ คือ 
ค่าใช้จ่ายเกี่ยวกับการจัดการคลังสินค้าซึ่งจะผันแปรไปตามประเภทธุรกิจของแต่ละองค์กร  
ไม่ว่าจะเป็นลักษณะสินค้า การเคลื่อนย้าย การจัดเก็บ ระดับสต็อกสินค้า 
 2.  ก าหนดวัตถุประสงค์ของการวางผัง 
 ซึ่งจะช่วยให้เรามีกรอบการท างานชัดเจน เพราะบางคร้ังอาจต้องมีการลงทุนที่สูง  
จึงต้องคิดว่าท าอย่างไรให้เกิดความสมดุลระหว่างการลงทุนและตอบวัตถุประสงค์ให้ได้มากที่สุด 
 3.  ข้อมูลเพื่อประเมินพื้นท่ีจัดเก็บ 
 จ าเป็นต้องประเมินกิจกรรมต่าง ๆ เพื่อก าหนดขนาดคลัง โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 
  3.1  ประเภทสินค้าที่จัดเก็บ เพื่อศึกษาลักษณะทางกายภาพ การบรรจุหีบห่อ  
อายุการใช้งาน สภาพแวดล้อม หรือแม้กระทั่งอุณหภูมิที่เหมาะสม อาทิ สินค้าเหลว สินค้าแช่แข็ง 
สินค้าอันตราย สินค้าประเภทผ้า 
  3.2  รายการสินค้าที่ต้องการจัดเก็บ (SKU) ซึ่งเป็นตัวก าหนดแบบและผังของ
คลังสินค้าและอุปกรณ์การขนถ่าย จ าเป็นต้องทราบจ านวนรายการที่ต้องการจัดเก็บ อาจมีแค่หลัก
ร้อยหรือหมื่นรายการ บางรายการอาจเก็บเป็นกล่อง เป็นม้วนผ้า หรือเก็บแบบไม่บรรจุหีบห่อ  
ท าให้ต้องก าหนดแบบหรือผังการเก็บต่างกันตามลักษณะทางกายภาพ 
  3.3  ปริมาณสินค้าผ่านคลัง หรือระดับกิจกรรม ซึ่งมีผลต่อการก าหนดขนาดพื้นที่ เช่น 
ระดับสต็อกสินค้ามากต้องการพื้นที่มาก ปริมาณการรับเข้า จ่ายออก หรือเป็นรอบเวลาในการน าเข้า
หรือจ่ายออก สินค้าที่มีรอบระยะเวลาการน าเข้าหรือออกที่นาน จะต้องการพื้นที่ในเก็บมาก  
ส่วนสินค้าที่มีรอบระยะเวลาที่สั้นอย่างคลังสินค้าเพื่อการเปลี่ยนถ่ายสินค้า (Cross docking) ไม่
จ าเป็นต้องใช้พื้นที่มาก และแทบจะไม่ต้องการพื้นที่จัดเก็บเลย หรืออาจจะใช้น้อยมาก 
  3.4  ความต้องการใช้พื้นที่ ไม่ว่าจะเป็นพื้นที่ส าหรับกิจกรรมการรับ การวางสินค้า
เตรียมส่ง พื้นที่ส าหรับของช ารุดหรือรอท าลาย พื้นที่ส าหรับการตรวจสินค้า ทางเดิน ห้องประชุม 
ห้องน้ า 
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 4.  การก าหนดแผนและระยะเวลา  
 ตลอดจนด าเนินการตามแผนนั้น และติดตามผลงานเพื่อปรับปรุง 
 

 
 
ภาพที่ 2-1  ตัวอย่างการวางผังสินค้า (Valley Craft Industries, 2559) 
 
 5.  การออกแบบผังคลังสินค้า 
 นอกจากขั้นตอนการวางผังคลังสินค้าแล้ว การออกแบบผังคลังสินค้าให้มีประสิทธิภาพ
ยังมีหลักการที่ส าคัญ ดังนี้ 
  5.1  อรรถประโยชน์ของการใช้พื้นที่ 
   5.2  ระบบการเคลื่อนย้ายที่มีประสิทธิภาพต้องให้มีระยะทางโดยรวมต่ าที่สุด และ
ควรให้เส้นทางการท างานเป็นเส้นตรง จะท าให้การเคลื่อนย้ายเป็นไปในทิศทางเดียวกัน เพื่อให้ง่าย
ต่อการขนถ่าย 
  5.3  มีความยืดหยุ่นในการเก็บและการกระจายสินค้าพอสมควร แต่ก็ไม่มาก 
จนเกินไปจนขาดประสิทธิภาพการท างาน 
  5.4  สภาพแวดล้อมการท างานที่ดี รวมถึงการค านึงระดับการให้บริการ สรุปโดยรวม 
คือ การค านึงถึงประโยชน์ใช้สอยให้คุ้มค่ากับการลงทุน แต่ในขณะเดียวกันต้องค านึงถึง 
ความพึงพอใจของลูกค้าซึ่งหมายถึงลูกค้าทั้งภายในและนอกองค์กรเพื่อให้ต้นทุนการบริหาร
โดยรวมต่ าที่สุด 
 6.  รูปแบบการวาง และอุปกรณ์ชั้นวาง  
 อีกหนึ่งองค์ประกอบที่ส าคัญของการวางผังคลังสินค้านั่น คือ รูปแบบการวาง และ
อุปกรณ์ชั้นวางที่ใช้ในการจัดเก็บแบบต่าง ๆ ซึ่งมีรูปแบบเบื้องต้น ดังนี้ 
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  6.1  การวางสินค้าบนพาเลทซ้อนทับกัน (Block stacking) ถือเป็นการวางสินค้าแบบ
พื้นฐานที่สุด คือการวางสินค้าลงบนพาเลท (Pallet) โดยตรงเลย และอาจวางซ้อนพาเลท 2-3 ชั้น
ขึ้นอยู่กับความแข็งแรงของบรรจุภัณฑ์ และลักษณะของสินค้าที่บรรจุ ข้อดีของการวางสินค้าแบบนี้
คือ มีความยืดหยุ่นด้านพื้นที่ เพราะสามารถเปลี่ยนพื้นที่การวางได้ง่าย อีกทั้งยังประหยัดค่าใช้จ่าย
การยกขน ดังนั้น การวางแบบนี้จึงเหมาะกับสินค้าที่มีรอบเวลาในการน าเข้าหรือจ่ายออกที่รวดเร็ว 
 

 
 
ภาพที่ 2-2  การวางสินค้าแบบ block stacking (Inbound Logistics, 2016) 
 
  6.2  การวางสินค้าด้วยชั้นวางชนิดความลึกหนึ่งพาเลท (Selective pallet racking)  
ชั้นวางแบบนี้ท าให้สะดวกต่อการเข้าถึงสินค้าทุกชิ้น และใช้ประโยชน์จากพื้นที่ได้สูง โดยชั้นจะ
ประกอบด้วยโครงเหล็กที่จัดในแนวต้ัง ซึ่งเป็นวิธีการจัดเก็บที่ได้รับความนิยมส าหรับสินค้าที่วาง
บนพาเลท เป็นวิธีการจัดเก็บที่สะดวก และประหยัดกว่ารูปแบบการจัดเก็บอื่น ๆ หากไม่นับรวม
การเก็บแบบ block stacking 
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ภาพที่ 2-3  การวางสินค้าด้วยชั้นวางชนิดความลึกหนึ่งพาเลท (SSI SCHAEFER, 2016) 
 
  6.3  การวางสินค้าด้วยชั้นวางพาเลทชนิดขับรถเข้าเก็บ (Drive in racking) เป็นชั้นวาง
โครงเหล็กในแนวตั้ง แต่จะจัดเก็บพาเลทแบบต่อเน่ืองไม่มีทางเดินระหว่างทาง เพราะใช้วิธีการยก
เก็บและดึงออกด้วยการขับรถเข้าไปซึ่งมีจุดน าเข้าและออกแนวเดียวกัน ระบบบ่งชี้ส าหรับ 
การจัดการสินค้าคลังที่เหมาะกับการเก็บแบบนี้จะเป็นเข้าหลังออกก่อน หรือที่เรียกว่า LIFO 
เน่ืองจากจุดน าเข้าและออกคือแนวเดียวกัน การวางสินค้าแบบนี้ต้องหมั่นตรวจสอบสภาพของ 
พาเลทสม่ าเสมอเน่ืองจากพาเลทจะเก็บแบบหนาแน่น หากพบความเสียหายต้องรายงานทันที  
เพื่อไม่เสียเวลาน าขับเข้าและออก 
 

 
 

ภาพที่ 2-4  การวางสินค้าด้วยชั้นวางพาเลทชนิดขับรถเข้าเก็บ (Mecalux, 2016) 
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  6.4  การวางสินค้าด้วยชั้นวางแบบชนิดลาดเอียง (Pallet flow rack) เป็นการเก็บพาเลท
แบบต่อเน่ืองคล้ายกับการเก็บแบบ drive in racking แต่ใช้ระบบให้พาเลทไหลไปตามแรงโน้มถ่วง
โดยผ่านลูกล้อหรือแท่งโลหะทรงกระบอกที่รองรับตัวพาเลทและหมุนได้ จึงไม่ต้องใช้รถขับไป
เก็บ ท าให้ประหยัดพื้นที่จัดเก็บและประหยัดแรง อีกทั้งท าให้ง่ายต่อการเคลื่อนย้ายและเข้าถึง อีกทั้ง
ลดการใช้อุปกรณ์ยกขนท าให้เพิ่มประสิทธิภาพการท างาน โดยพาเลทที่เก็บก่อนจะไหลไปอยู่จุดริม
สุดก่อน และเมื่อพาเลทที่เก็บก่อนถูกดึงใช้งาน พาเลทต่อไปและที่เหลือจะเลื่อนมายังจุดแรกแทน 
เป็นรูปแบบการวางที่เหมาะกับเก็บสินค้าที่เคลื่อนไหวเร็ว และใช้ระบบ first in first out (FIFO) 
 

 
 
ภาพที่ 2-5  การวางสินค้าด้วยชั้นวางแบบชนิดลาดเอียง (Next Level, 2016) 
 
  6.5  การวางสินค้าด้วยชั้นวางแบบเคลื่อนที่ได้ (Mobile pallet racking) คือ  
การจัดเก็บบนชั้นวางซึ่งสามารถเคลื่อนที่ได้ และไม่ก าหนดแนวทางเดินตายตัว เพราะสามารถ
ยืดหยุ่นที่จะแทรกชั้นวางเพิ่ม หรือเคลื่อนที่ชั้นวางได้ตลอด ท าให้สามารถเพิ่มก าลังการจัดเก็บได้
เต็มที่เพราะไม่ต้องเว้นบริเวณแนวทางเดินระหว่างชั้น เหมาะกับระบบจัดเก็บสินค้าแช่เย็น/ แข็ง 
 

 
 
ภาพที่ 2-6  การวางสินค้าด้วยชั้นวางแบบเคลื่อนที่ได้ (KAISER+KRAF, 2016) 
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 7.  ระบบการจัดเก็บ (Storage policy) (Logistics Corner, 2016) 
นอกเหนือจากการก าหนดผังคลังสินค้า และรูปแบบการวางตลอดจนเตรียมอุปกรณ์ชั้นวางแล้ว สิ่ง
ที่ต้องค านึงคือระบบการจัดเก็บ ตามแนวทางการจัดเก็บซึ่งกล่าวโดย James และ Jerry (1998) ใน
หนังสือเร่ือง The Warehouse Management Handbook; the second edition ในเร่ือง Stock Location 
Methodology มีการจัดแบ่งเป็น 6 แนวทาง ดังนี้  
  7.1  ระบบการจัดเก็บโดยไร้รูปแบบ (Informal system) เหมาะส าหรับคลังสินค้า
ขนาดเล็กและพื้นที่จ ากัด เป็นระบบการจัดเก็บที่ไม่ระบุต าแหน่งตายตัว และไม่มีการบันทึก
ต าแหนง่และจ านวนในระบบ โดยจะมีพนักงานประจ าโซนและใช้ทักษะเฉพาะของพนักงานนั้น ๆ 
เพราะจะรู้ต าแหน่งและจ านวนที่จัดเก็บ  
 
ตารางที่ 2-1  ข้อดีข้อเสียของระบบจัดเก็บระบบการจัดเก็บโดยไร้รูปแบบ  
 

ข้อดี ข้อเสีย 
-  มีความยืดหยุ่นสูง เพราะจัดเก็บต าแหน่ง
ใดก็ได้ 
-  ง่ายต่อการท างาน เพราะไม่ต้องมีระบบ
การจัดเก็บและบันทึก 

-  เสียเวลาในการค้นหา และกระทบการท างาน 
ต่อส่วนอ่ืน กรณีพนักงานประจ าโซนไม่อยู่ 
-  การท างานไม่มีประสิทธิภาพ เพราะขาด
มาตรฐานและแนวทางการปฎิบัติงานที่ชัดเจน 

ที่มา: Logistics Corner (2016) 
 
  7.2  ระบบจัดเก็บโดยก าหนดต าแหน่งตายตัว (Fixed location system) เหมาะกับ
คลังสินค้าที่มีพนักงานปฏิบัติงานจ ากัด รวมถึงมีรายการสินค้าหรือจ านวน SKU ไม่มากนัก  
โดยจะมีการระบุต าแหน่งการเก็บที่ชัดเจนตายตัว 
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ตารางที่ 2-2  ข้อดีข้อเสียของระบบจัดเก็บโดยก าหนดต าแหน่งตายตัว  
 

ข้อดี ข้อเสีย 
-  สะดวกต่อการค้นหา ประหยัดเวลา 
ต่อการปฏิบัติงาน 

-  ไม่เกิดอรรถประโยชน์ในการใช้พื้นที่ พื้นที่
อาจไม่พอกรณีมีจ านวนสินค้าเข้ามาปริมาณมาก 
หรือพื้นที่เหลือ 
-  ยากต่อการขยายพื้นที่การจัดเก็บ 

ที่มา: Logistics Corner (2016) 
 
  7.3  ระบบการจัดเก็บโดยจัดเรียงตามรหัสสินค้า (Part number system)  
แนวทางการจัดเก็บแบบนี้จะมีลักษณะคล้ายกับการจัดเก็บแบบก าหนดตายตัวที่กล่าวไปข้อ 2 
ต่างกันที่ใช้รหัสสินค้าเป็นล าดับการจัดเรียงคล้าย ๆ กับล าดับในพจนานุกรม แนวทางนี้เหมาะ
ส าหรับองค์กรที่มีการซื้อขายส่งออกด้วยจ านวนค่อนข้างคงที่เนื่องจากก าหนดต าแหน่งตายตัว 
 
ตารางที่ 2-3  ข้อดีข้อเสียของระบบการจัดเก็บโดยจัดเรียงตามรหัสสินค้า  
 

ข้อดี ข้อเสีย 
-  สะดวกต่อการค้นหา และหยิบสินค้า 
-  ไม่ต้องบันทึกต าแหน่งจัดเก็บในระบบ 

-  ไม่ยืดหยุ่น กรณีต้องการปรับพื้นที่เพื่อขยาย
ขนาดธุรกิจ 
-  ไม่เกิดอรรถประโยชน์ต่อการใช้พื้นที่ 

ที่มา: Logistics Corner (2016) 
 
  7.4  ระบบการจัดเก็บสินค้าตามประเภทของสินค้า (Commodity system) แนวทางนี้ 
มีลักษณะคล้ายการจัดวางสินค้าตามร้านค้าปลีกหรือสะดวกซื้อ คือจะจัดสินค้าแบ่งเป็นกลุ่มหรือ
ประเภทสินค้าไว้ต าแหน่งใกล้กัน เน้นเร่ืองการเพิ่มการใช้พื้นที่การจัดเก็บให้มากขึ้น อีกทั้งสะดวก
ต่อกิจกรรมการหยิบของพนักงาน แต่พนักงานเองต้องมีความรู้เรื่องของสินค้าเนื่องจากอาจท าให้
หยิบสินค้าผิดได้ 
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ตารางที่ 2-4  ข้อดีข้อเสีย ระบบการจัดเก็บสินค้าตามประเภทของสินค้า  
 

ข้อดี ข้อเสีย 
-  สะดวกต่อการค้นหา และหยิบสินค้า 
-  มีความยืดหยุ่นสูง 

-  อาจเกิดข้อผิดพลาดในการหยิบกรณีสินค้า
ประเภทเดียวกันมีหลายยี่ห้อกรณีขาดความรู้
เร่ืองสินค้านั้น ๆ  
-  อาจยุ่งยากในการจัดประเภทของสินค้า 
บางรายการ 

ที่มา: Logistics Corner (2016) 
 
  7.5  ระบบการจัดเก็บที่ไม่ได้ก าหนดต าแหน่งตายตัว (Random location system) 
สามารถจัดเก็บสินค้าต าแหน่งใดก็ได้ แต่ต้องมีระบบสารสนเทศเพื่อบอกต าแหน่งการจัดเก็บและ
ติดตาม ต้องมีการปรับข้อมูลแบบตามจริง (Real time) นับว่าเป็นแนวทางที่ใช้ประโยชน์ของพื้นที่
ได้สูงสุดเพราะจัดเก็บต าแหน่งใดก็ได้ที่ว่าง มีความยืดหยุ่นสูง 
 
ตารางที่ 2-5  ข้อดีข้อเสีย ระบบการจัดเก็บที่ไม่ได้ก าหนดต าแหน่งตายตัว  
 

ข้อดี ข้อเสีย 
-  ใช้ประโยชน์ของพื้นที่ได้สูงสุด 
-  ง่ายต่อการปฏิบัติงานและขยายการจัดเก็บ  

-  ต้องปรับปรุงและบันทึกข้อมูลอย่างละเอียด
และบ่อยครั้ง 

ที่มา: Logistics Corner (2016) 
 
  7.6  ระบบการจัดเก็บแบบผสม (Combination system) เป็นแนวทางการจัดเก็บสินค้า
แบบผสมผสานดังที่กล่าวมา 5 แนวทางข้างต้น เหมาะส าหรับคลังสินค้าทุกแบบ มีขนาดคลังสินค้า
ที่ใหญ่ และมีรายการสินค้าที่ต้องจัดเก็บเป็นจ านวนมาก การเก็บลักษณะนี้จะก าหนดต าแหน่งการ
จัดเก็บจะพิจารณาจากปัจจัยหรือข้อจ ากัดของสินค้าแต่ละรายการ เช่น มีพื้นที่ก าหนดตายตัวส าหรับ
สินค้าที่เป็นสารเคมีออกจากประเภทอาหาร ซึ่งแบบนี้เป็นการก าหนดต าแหน่งแบบตายตัว  
ในขณะพื้นที่ที่เหลืออาจให้มีการจัดเก็บแบบไม่ก าหนดตายตัว (Random) 
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ตารางที่ 2-6  ข้อดีข้อเสีย ระบบการจัดเก็บแบบผสม  
 

ข้อดี ข้อเสีย 
-  มีความยืดหยุ่นสูง เพราะน าเอาข้อดีของ
ทุกระบบมาผสมผสาน และปรับเปลี่ยนได้
ตามสภาพคลังและลักษณะสนิค้า 
-  ง่ายต่อการควบคุมดูแล 

-  อาจท าให้เกิดการสับสนของผู้ปฎิบัติงาน
เน่ืองจากมีแนวทางการจัดเก็บมากกว่า 1 วิธี  
จึงจ าเป็นต้องมีระเบียบการปฏิบัติงานชัดเจน 

ที่มา: Logistics Corner (2016) 
 
 จะเห็นได้ว่าระบบการจัดเก็บมีหลายแนวทางเพื่อให้เหมาะสมกับขนาดและเป้าหมาย
ของธุรกิจ นอกเหนือจากนี้ แนวทางหนึ่งที่ช่วยระบบการจัดเก็บให้มีประสิทธิภาพกรณีสินค้าหรือ
รายการวัตถุดิบที่ต้องจัดเก็บที่หลากหลาย คือ การจัดกลุ่มสินค้าแบบการวิเคราะห์ ABC ตามหลัก
ของพาเรโต้ (Pareto’s Law) เป็นการก าหนดต าแหน่งการจัดเก็บตามการเคลื่อนไหวตามตาราง
ตัวอย่างด้านล่าง จ านวนร้อยละขึ้นอยู่กับนโยบายขององค์กร 
 
ตารางที่ 2-7  การจัดกลุ่มสินค้าแบบการวิเคราะห์ ABC  
 

กลุ่มสินค้า ร้อยละของรายการสินค้า ร้อยละของการเคลื่อนไหว 
A 20% 80% 
B 25-30% 15% 
C 50-55% 5% 

 
 จากตารางด้านบน จะเห็นว่าสินค้าในกลุ่ม A คือ กลุ่มสินค้าที่บริษัทให้ความส าคัญเป็น
อันดับต้น ๆ เพราะมีร้อยละการเคลื่อนไหวมากแสดงถึงยอดขายที่มาก และควรจัดเก็บอยู่ใน
ต าแหน่งที่สะดวกต่อการขนถ่ายและหยิบ ต้องมีการตรวจนับและดูแลอย่างใกล้ชิด นั่นหมายรวมถึง
การสั่งซื้อเพื่อไม่ให้สินค้าขาดซึ่งส่งผลต่อระดับการบริการลูกค้าด้วย ส่วนสินค้าในกลุ่ม B และ C  
ก็ให้ความส าคัญลดหลั่นตามกันมา 
 หลักการและแนวทางต่าง  ๆสามารถน ามาใช้เป็นแนวทางเพื่อให้เกิดการจัดเก็บ หรือ
แม้กระทั่งการท างานส่วนอ่ืนของการบริหารคลงัสินค้าให้มีประสิทธิภาพมากทีสุ่ด แต่การบริหารจัดการ
จะมีประสิทธิภาพจะมากหรือน้อยเพียงใด ต้องมีการวัดประสิทธิภาพซึง่มีหลายวิธ ีดังจะได้กล่าวต่อไป 
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การวัดประสิทธิภาพการจัดการคลังสินค้า (Warehouse performance measurement) 
 การวัดประสิทธิภาพการด าเนินงานน้ันส าคัญต่อทุกองค์กรและหน่วยงาน รวมถึงในส่วน
ของการจัดคลังสินค้าเอง ทั้งนี้เพื่อให้ทราบผลประกอบการหรือผลการด าเนินงานว่าเป็นไปตาม
นโยบายหรือไม่ รวมถึงการแก้ไขสิ่งที่เกิดและหรือป้องกันในสิ่งที่ยังไม่เกิด เพื่อให้เกิดการปรับปรุง
อย่างต่อเนื่องนั่นเอง  
 1.  มิติในการวัดประสิทธิภาพคลังสินค้า  
 การวัดประสิทธิภาพคลังสินค้านั้นมีหลายด้าน ทั้งนี้ขึ้นอยู่กับนโยบายขององค์กรว่าให้
ความส าคัญหรือต้องการปรับปรุงด้านใดก่อนหรือหลัง และแน่นอนองค์กรต้องเข้าใจความต้องการ
ของลูกค้าตลอดจนข้อจ ากัดการปฏิบัติงานขององค์กรเอง อย่างไรก็ตาม Richards (2014 อ้างถึงใน 
Ackerman, 2003) ในหนังสือเร่ือง Warehouse Management; the second edition ในเร่ืองการวัด
ประสิทธิภาพของคลังสินค้าควรวัดใน 4 มิติ ได้แก่ 
  1.1  มิติความน่าเชื่อถือ (Reliability) ซึ่งสามารถวัดในเร่ืองการส่งตรงเวลา  
อัตราการเติมเต็มของสินค้า (Fill rate) และความถูกต้องแม่นย า 
  1.2  มิติความยืดหยุ่น (Flexibility) ซึ่งสามารถวัดได้ในเร่ืองรอบการสั่งสินค้า  
(Order cycle time) 
  1.3  มิติด้านต้นทุน (Cost) ซึ่งสามารถวัดได้ในเร่ืองยอดขาย (Percentage of sales) 
หรือร้อยละผลผลิตเทียบกับชั่วโมงการท างานของพนักงาน (Percentage of productivity vs. labour 
hours) 
  1.4  มิติด้านอรรถประโยชน์การใช้อุปกรณ์ (Asset utilization) ซึ่งรวมไปถึง
อรรถประโยชน์การใช้พื้นที่คลังสินค้า การขนถ่ายวัสดุ (MHE) การใช้แรงงาน และการใช้อุปกรณ์
จัดเก็บ 
 2.  หลักการปฏิบัติการคลังสินค้าให้มีประสิทธิภาพสูง 
 Richards (2014 อ้างถึงใน Slack et al., 2001) ในหนังสือเร่ือง Warehouse Management; 
the second edition เกี่ยวกับหลักการที่องค์กรควรจะค านึงถึงเพื่อให้การปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพ
สูง มีดังนี ้
  2.1  การท างานที่มีประสิทธิภาพต้องใช้เวลาให้เกิดคุณค่ามากที่สุด รวมถึงการ 
ไม่ท างานซ้ าซ้อน 
  2.2  การท างานที่รวดเร็วมีผลเวลาน า (Leadtime) ลดลง และท าให้รอบการสั่งซื้อ 
เร็วขึ้น  
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  2.3  หน่วยงานที่ท างานร่วมกันซึ่งได้รับผลกระทบโดยตรงจากกิจกรรมของ
คลังสินค้าสามารถใช้ข้อมูลวางแผนและส่งสินค้าตามแผนที่วางไว้แม่นย า 
  2.4  ควรมีความยืดหยุ่นในการท างานและพร้อมปรับเปลี่ยนตามความต้องการของ
ลูกค้าได้ตลอดเวลาโดยไม่กระทบการท างานของหน่วยงานอ่ืน 
  2.5  ต้นทุนการด าเนินที่ต่ าจะน าไปสู่ผลก าไรที่เพิ่มขึ้น และท าให้องค์กรมียอดขาย
เพิ่มขึ้นเพราะมีข้อได้เปรียบทางการแข่งขันทางด้านราคา 
 3.  ประเภทของการวัดประสิทธิภาพ  
 ทั้งนี้ (ฟราเซลล์, 2549) จากหนังสือ การจัดการคลังสินค้าระดับโลก ซึ่งแปลโดย 
อนุวัฒน์ ทรัพย์พืชผล ได้แบ่งการวัดประสิทธิภาพออกเป็น 4 ด้าน ดังนี้ 
  3.1  ด้านการเงินของคลังสินค้า การมีข้อมูลทางการเงินที่ถูกต้องจะท าให้องค์กร
สามารถวางแผนการจัดการได้รอบคอบและแม่นย ามากขึ้น วิธีการวิเคราะห์ที่ใช้คือการคิดต้นทุน
ฐานกิจกรรม (Activity-based costing) หรือที่เรียกว่า ABC ซึ่งจะมีรายละเอียดต้นทุนของทุก
กิจกรรมในคลังสินค้า เช่น การรับสินค้า การเคลื่อนย้าย การจัดเก็บ ต้นทุนที่ท าขั้นสามารถใช้เป็น
ฐานข้อมูลเพื่อเทียบกับงบประมาณ ผลการปรับปรุงงาน การประเมินราคาค่าบริการคลังสินค้า 
รวมถึงใช้เป็นฐานเทียบกับในเสนอราคากรณีมีการจัดจ้างจากองค์กรภายนอกให้มาปฏิบัติงานใน
คลังสินค้า 
  3.2  ด้านผลิตภาพของคลังสินค้า (Productivity) เป็นวิธีที่นิยมและใช้กันมานาน ผลที่
ได้มาจากการใช้อัตราส่วนของผลลัพธ์ที่ออกมา (Output) ต่อสิ่งที่ใส่เข้าไป (Input) โดยผลงานด้าน
ผลิตภาพที่ควรท าได้แก่ พนักงาน พื้นที่ ระบบการจัดการดูแลวัตถุดิบ และการจัดการคลังสินค้า  
การวัดผลิตภาพโดยรวมของแรงงานท าได้โดยใช้ค่าอัตราส่วนระหว่างจ านวนชิ้นงาน ใบสั่งซื้อ 
จ านวนรายการที่สั่งซื้อ หรือน้ าหนักของสินค้าที่ถูกจัดออกจากคลังสินค้าเทียบกับจ านวนชั่วโมง
ของแรงงานที่ใช้ไปกับทุกกิจกรรม 
  ส่วนการวัดผลิตภาพการใช้พื้นที่ในคลังสินค้าสามารถวัดได้จากความหนาแน่นของ
การจัดเก็บ ซึ่งได้มาจากอัตราส่วนระหว่างจ านวนสินค้าที่สามารถจัดเก็บได้ต่อหน่วยพื้นที่ใน
คลังสินค้า โดยปรกติผลลัพธ์ที่ได้จะแสดงเป็นจ านวนชิ้น มูลค่าลูกบาศก์ หรือต าแหน่งของสินค้าคง
คลังที่สามารถจัดเก็บได้ต่อหน่วยพื้นที่ นอกจากนี้ องค์กรควรต้องวัดผลการใช้ประโยชน์จาก
ต าแหน่งจัดเก็บ (แสดงมูลค่าเป็นร้อยละของต าแหน่งจัดเก็บที่ถูกใช้งาน) และวัดผลการใช้
ประโยชน์จากปริมาตร (แสดงมูลค่าเป็นร้อยละของปริมาตรจัดเก็บที่ถูกใช้งาน) ค่าที่ได้ควรเทียบ
กับค่าที่ยอมรับในระดับโลก หากค่าที่มาสูง หมายถึงมีสภาวะการจัดเก็บสูงมาก และถ้าค่าน้อย
เกินไปแสดงถึงการใช้อรรถประโยชน์ที่น้อย 
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  3.3  ด้านคุณภาพของคลังสินค้า เป็นการวัดความถูกต้องแม่นย าการรับสินค้าเข้า และ
จ่ายสินค้าออก โดยมีดัชนีวัดคุณภาพที่ส าคัญ ดังนี้ 
 
ตารางที่ 2-8  ดัชนีวัดคุณภาพของคลังสินค้าด้านความถูกต้องแม่นย าการรับสินค้าเข้า  
     และจ่ายสินค้าออก  
 

ดัชนีวัดความถูกต้องแม่นย าการรับสินค้าเข้า รายละเอียด 
-  ความแม่นย าในการจัดสินค้าเข้าที่  
(Put-away/ storage accuracy) 
-  ความแม่นย าของระบบสินค้าคงคลัง
(Inventory accuracy) 

-  ค่าร้อยละของจ านวน SKU ที่จัดเข้าที่ได้
อย่างถูกต้อง 
-  ค่าร้อยละของความถูกต้องของต าแหน่ง
การจัดเก็บสินค้าในคลัง 

ดัชนีวัดความถูกต้องแม่นย าการจ่ายสินค้าออก รายละเอียด 
-  ความแม่นย าในการหยิบสินค้า  
(Order-picking accuracy) 
-  ความแม่นย าในการจัดส่งสินค้า 
(Shipping accuracy) 

-  ค่าร้อยละของจ านวน SKU ที่หยิบตาม
ใบสั่งซื้อได้อย่างถูกต้อง 
-  ค่าร้อยละของจ านวน SKU ที่จัดส่งตาม
ใบสั่งซื้อได้อย่างถูกต้อง 

ที่มา: ฟราเซลล์ (2549) 
 
  3.4  ด้านรอบเวลาในคลังสินค้า 
เป็นการวัดประสิทธิภาพในมิติด้านความยืดหยุ่นตามที่กล่าวไปตอนต้น โดยในหนังสือได้แนะน า
ให้วัดประสิทธิภาพ 2 ส่วน ได้แก่ 
   3.4.1  ระยะเวลาจากท่าเทียบถึงที่จัดเก็บ (Dock-to-stock time: DTS) โดยเร่ิมตั้งแต่
ได้รับเอกสารการส่งสินค้าจนสินค้าเหล่านั้นพร้อมส าหรับการหยิบหรือการจัดส่ง 
   3.4.2  รอบเวลาการสั่งของคลังสินค้า (Warehouse order cycle time: WOCT)  
จะเร่ิมวัดต้ังแต่คลังสินค้าได้รับใบสั่งไปจนสินค้าถูกหยิบ บรรจุ และพร้อมจัดส่ง 
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ตารางที่ 2-9  สูตรการค านวณการวัดประสิทธิภาพด้านต่าง ๆ  
 

หัวข้อการวัดประสิทธิภาพ สูตรค านวณ หมายเหตุ 
% การใช้ประโยชน์ของ
แรงงาน (Labour hours 
utilization) 

(ชั่วโมงการท างานที่ใช้ไป x 
100) ÷ ชั่วโมงการท างาน
ทั้งหมด ซึ่งไม่รวมเวลาพัก 

วัดประสิทธิภาพการชั่วโมง
การท างานโดยไม่รวมเวลา
พัก 

% การใช้ประโยชน์ปริมาตร
ของพื้นที่ (Warehouse area 
utilization) 

(พื้นที่ของคลังสินค้าหรือพา
เลทที่ใช้ไป x 100) ÷ พื้นที่ของ
คลิงสินค้าหรือพาเลทที่ใช้ได้
ทั้งหมด  

ใช้วัดปริมาตรพื้นที่ของ
คลังสินค้าหรือพื้นที่ของ 
พาเลทได้ และจะวัดเฉพาะ
พื้นที่ส าหรับจัดเก็บเท่านั้น 

% การใช้ประโยชน์จาก
อุปกรณ์ (MHE utilization) 

(ชั่วโมงที่ใช้อุปกรณ์ท างาน x 
100) ÷ ชั่วโมงการท างานของ
อุปกรณ์ที่ใช้ได้ทั้งหมด  

 

% ต้นทุนการจัดการคลังสินค้า
ต่อรายได้ (Cost as percentage 
of sales) 

(ต้นทุนรวมการจัดการ
คลังสินค้า x 100) ÷ รายได้ทั้ง
หมาดจากการขาย 
(Total warehousing cost x 
100) ÷ total sales revenue 

 

ต้นทุนการบรรจุหีบห่อ 
ต่อการสั่งซื้อ 
(Cost per order despatched) 

 ข้อควรระวัง คือ สินค้าบาง
รายการอาจมีราคาถูกแต่มีค่า
บรรจุหีบห่อที่แพงมาก ซึ่ง
ค่าบรรจุหีบห่อที่สูงเช่นน้ีไม่
ได้มาจากผลการด าเนินงาน
ของคลังสินค้าแต่เป็น
นโยบายขององค์กรเอง  

ที่มา: Richards (2014) 
 
 4.  การวัดประสิทธิภาพการเทียบเคียง (ฟราเซลล์, 2549) 
 นอกจากการวัดประสิทธิภาพโดยก าหนดดัชนีด้วยสูตรค านวณตามที่กล่าวไปแล้ว เรา
สามารถวัดได้ด้วยการเทียบเคียง (Benchmarking) เป็นขั้นตอนการประเมินผลการด าเนินงานด้วย



20 

การเปรียบเทียบการท างานภายในองค์กรเดียวกัน หรือกับองค์กรอ่ืน วิธีนี้นอกจากท าให้องค์กร
เข้าใจผลการด าเนินตนเอง ยังจะท าให้เราเรียนรู้การท างานที่ดีเลิศ (Best practice) ของหน่วยงาน
หรือองค์กรอ่ืน ทั้งนี้จุดประสงค์เพื่อน ามาปรับปรุงการท างานของตนนั่นเอง โดยการเทียบเคียงนั้น
ท าได้ 3 มิติ คือ 1) การเปรียบเทียบการท างานภายในจากองค์กรเดียวกัน 2) การเปรียบเทียบ 
การท างานจากองค์กรในอุตสาหกรรมอื่น 3) การเปรียบเทียบกับองค์กรอ่ืนซึ่งเป็นผู้น าใน
อุตสาหกรรมเดียวกัน หรือองค์กรคู่แข่งนั่นเอง 
 ทั้งนี้ Richards (2014) ในหนังสือเร่ือง Warehouse Management; the second edition ได้
กล่าวถึงหลักการที่ส าคัญของการเทียบเคียง มีดังนี ้
  4.1  องค์กรหรือพนักงานขององค์กรจ าเป็นต้องเข้าใจกระบวนการท างานของตนเอง
เป็นอย่างดี เพื่อผลการเทียบเคียงที่มีประสิทธิภาพ เนื่องจากการเลือกองค์กรที่ต้องการเปรียบเทียบ
จ าเป็นต้องพิจารณาหลายด้านไม่ว่าจะเป็นขนาดองค์กร ลักษณะอุตสาหกรรม ระดับเทคโนโลยีที่ใช้ 
ประเภทอุตสาหกรรม ตลอดจนรูปแบบความต้องการของลูกค้าเหมือนหรือต่างกันอย่างไร 
  4.2  ไม่ควรเลือกขั้นตอนหรือกระบวนการใดที่ไม่มีโอกาสพอในการปรับปรุง  
เพราะอาจท าให้เสียเวลา 
  4.3  ต้องปกปิดแหล่งที่มาของข้อมูลก่อน และไม่เปิดเผยชื่อองค์กรที่ท า 
benchmarking ด้วยให้ผู้อ่ืนทราบโดยไม่ได้รับการยินยอมจากองค์กรนั้น ๆ ก่อน 
การท า benchmarking คือเคร่ืองมือวัดประสิทธิภาพอย่างหนึ่ง ซึ่งเกิดจากการเรียนรู้การท างานที่ดี
เลิศ แล้วน ามาใช้ปรับปรุงองค์กรตนเอง สิ่งส าคัญ คือ ต้องมีการวางแผน (Plan) ปฏิบัติ (Do) 
ตรวจสอบ (Check) และปรับปรุง (Act) อย่างต่อเน่ือง แต่ข้อเสียคืออาจต้องใช้ระยะเวลานาน มีค่า
ใช้จ่าจ่ายสูง และค่อนข้างยากในการหาองค์กรที่น ามาเปรียบเทียบโดยเฉพาะองค์กรขนาดเล็ก 
 นอกจากนั้น ยังมีเคร่ืองมือและวิธีที่ใช้ในการวัดประสิทธิภาพเพื่อน าไปสู่การพัฒนา
อย่างต่อเนื่องอีกหลายวิธีที่ หนึ่งในเคร่ืองมือนั้น เรียกว่าการท าประวัติกิจกรรม (Warehouse activity 
profiling) คือการวิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติจากการเก็บข้อมูลของกิจกรรมที่เกิดขั้น โดยตัวผู้วิจัยเอง
เห็นว่ามีความน่าสนในและยังไม่ค่อยมีการงานวิจัยน าวิธีนี้มาใช้เป็นเคร่ืองมืองานวิจัยในประเทศ
ไทยมากนัก จึงได้ค้นคว้าเพิ่มเติม ดังจะได้กล่าวในต่อไป 
 

เทคนิคการท าประวัตคิลังสินค้าโดยละเอียด (Warehouse activity profiling-WAP)  
 การท าประวัติกิจกรรมสินค้า ซึ่งต่อไปนี้จะใช้ค าว่า WAP เป็นเทคนิคการวิเคราะห์ข้อมูล
ทางสถิติจากการท าเหมืองข้อมูล (Data mining) ของกิจกรรมที่เกิดขึ้นภายในคลังสินค้า การท า
ประวัติกิจกรรมสินค้าโดยละเอียดเพื่อให้รู้ลักษณะหรือรูปแบบการท างานขององค์กร จากนั้น
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น าเสนอต่อผู้บริหารหรือผู้ที่เกี่ยวข้องและน าไปสู่การปรับปรุง โอฬาร (2556) ได้กล่าวว่าเทคนิคน้ี
เปรียบเทียบได้กับการสืบสวนคดีฆาตกรรม คือเก็บรวบรวมหลักฐาน เข้าใจเหตุหรือแรงจูงใจ  
หาผู้ต้องสงสัย และจับคนร้ายได้ในที่สุด เช่นเดียวกับการท า WAP จะเร่ิมจากการเก็บข้อมูล เข้าใจ
รูปแบบความต้องการ (Demand) รวมถึงการท างานที่เกิดขึ้นในปัจจุบันซึ่งเป็นสิ่งที่ส าคัญมากใน
การท า WAP เพราะท าให้เรามองเห็นถึงสาเหตุหรือทางเลือก และสามารถน าไปสู่การเรียนรู้จุดที่
ควรปรับปรุงเพื่อประสิทธิภาพการด าเนินงานได้ ไม่ว่าจะเป็นเร่ืองการจัดเก็บ การวางสินค้า วิธีการ
หยิบสินค้า ระบบที่ควรน ามาใช้ หรือแม้กระทั่งการสั่งซื้อ ทั้งนี้ การท า WAP จะน าไปสู่ช่องทางใน
การออกแบบการปรับปรุงคลังสินค้าที่เหมาะสมของแต่ละหน่วยกิจกรรม โดยทั่วไปแบ่งการท า 
WAP ได้เป็น 2 กลุ่มหลัก ดังนี้ (Cooper & Mulaik, n.d.) 
 1.  การท าจัดข้อมูลการสั่งซื้อของลูกค้าโดยละเอียด (Customer order profiles)  
 เป็นการท าประวัติกิจกรรมสินค้าขาออก (Outbound activity) เช่น ลูกค้ามีรูปแบบการ
สั่งซื้อสินค้าลักษณะใด จ านวนการสั่ง เป็นต้นโดยส่วนใหญ่ใช้กับศูนย์กระจายสินค้าเพื่อออกแบบ
การจัดการผังหรือพื้นที่ในคลังสินค้าส าเร็จรูป แต่ก็สามารถใช้กับคลังจ่ายวัตถุดิบได้เช่นเดียวกัน 
ทั้งนี้ มีข้อมูล (Profile) โดยละเอียดของค าสั่งซื้อหลายข้อมูล ซึ่งแต่ละประเภทสะท้อนให้เห็น 
การจัดการกิจกรรมที่แตกต่างกันออกไป อาทิ 
  1.1  การกระจายของใบสั่งซื้อแบบคละกัน (Order mix distributions) สะท้อนให้เห็น
เร่ืองการแบ่งโซนคลังสินค้า เช่น เราควรจัดเก็บสินค้าที่เคลื่อนไหวเร็ว ปานกลาง หรือช้า แยกออก
จากกันหรือไม่ 
  1.2  การกระจายตามใบสั่งซื้อส่วนเพิ่ม (Order increment distributions) ท าให้เห็นถึง
ร้อยละการสั่งซื้อของลูกค้าว่าเป็นแบบเต็มกล่องหรือเป็นเศษ หากการสั่งซื้อส่วนใหญ่มีปริมาณที่ 
90 ชิ้นจากจ านวนเต็มคือ 100 ชิ้น อาจท าให้เห็นถึงโอการเร่ืองการปรับเปลี่ยนขนาดกล่อง หรืออาจ
จัดเก็บแบบเป็นเศษเพื่อประหยัดเวลาการหยิบ 
  1.3  การกระจายของจ านวนรายการซื้อสินค้าต่อใบสั่งซื้อ (Lines per order 
distributions) สะท้อนให้เห็นเร่ืองรูปแบบหรือวิธีการหยิบสินค้า เช่น หากร้อยละ 50 ของใบสั่งซื้อ
เป็นสินค้ารายการหรือบรรทัดเดียว สามารถก าหนดการหยิบสินค้าแบบหยิบเป็นชุด  
(Batch picking) 
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ภาพที่ 2-7  การกระจายของจ านวนรายการซื้อสินค้าต่อใบสั่งซื้อ (ฟราเซลล์, 2549) 
 
  1.4  การกระจายของปริมาตรพื้นที่ที่ต้องใช้ต่อหนึ่งใบสั่งซื้อ (Cube per order 
distribution) ใช้การแบ่งแยกใบสั่งซื้อต่าง ๆ ที่เข้ามาโดยแบ่งกลุ่มตามจ านวนรายการและจ านวน
พื้นที่เป็นลูกบาศก์ ซึ่งจะแสดงให้เห็นถึงภาพการหยิบสินค้าประจ าวัน 
 2.  การจัดท าข้อมูลโดยละเอียดของกิจกรรมในคลังสินค้า (Item activity profiles)  
 เป็นการท าประวัติกิจกรรมสินค้าเพื่อจัดสรรพื้นที่และช่วยวิเคราะห์ว่าสินค้าแต่ละ
รายการควรจัดเก็บวิธีใด การวิเคราะห์เร่ืองปริมาณพื้นที่ที่ใช้ ตลอดจนสินค้านั้นควรจัดเก็บ 
อยู่ในบริเวณใด โดยการจัดท าข้อมูลกิจกรรมในคลังสินค้าจะรวมประเภทการกระจายต่าง ๆ อาทิ 
  2.1  การกระจายตามความนิยม (Popularity distribution) เป็นการพิจารณาการวาง
สินค้าตามความนิยมของสินค้า โดยการสร้างเส้นกราฟจากข้อมูลตามกฎพาเรโต้ ซึ่งแสดงถึงจ านวน
การหยิบสินค้า x% จะมาจาก SKU ทั้งหมด y% (เรียงล าดับความนิยมจากมากไปน้อย)  
จากกราฟด้านล่างจะเห็นว่ามีสินค้าจ านวนร้อยละ 10 ที่มีกจิกรรมในการหยิบสินค้าสูงถึงร้อยละ 70  
และมีสินค้าจ านวนร้อยละ 50 ที่มีกิจกรรมการหยิบสูงถึงร้อยละ 90 
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ภาพที่ 2-8  การกระจายตามความนิยม (ฟราเซลล์, 2549) 
 
  2.2  การกระจายตามความเคลื่อนไหวของพื้นที่/ ปริมาตร (Cube-movement volume 
distribution) เป็นรูปแบบการเก็บข้อมูลที่นิยมมาใช้เพื่อพิจารณาเร่ืองวิธีการจัดเก็บ และการจัดสรร
พื้นที่ การกระจายของข้อมูลลักษณะนี้จะให้เห็นสัดส่วนของรายการสินค้าที่ตกอยู่ในช่วง 
ความเคลื่อนไหวตามปริมาตรของสินค้าที่ได้ก าหนดไว้ หากช่วงที่ก าหนดไว้สอดคล้องกับรูปแบบ
การจัดเก็บที่มีอยู่ แสดงให้เห็นว่าการกระจายตามความเคลื่อนไหวของปริมาตรจะช่วยแก้ปัญหาการ
คัดเลือกวิธีการจัดเก็บได้แน่นอน ดังเช่นกราฟด้านล่างแสดงให้เห็นว่ามีสินค้าร้อยละ 15  
ที่มีการจัดส่งน้อยกว่า 0.1 ลบ.ฟุตต่อเดือน จากผลที่ได้อาจก าหนดให้สินค้าเหล่านี้จัดเก็บอยู่ที่ลิ้นชัก
หรือชั้นวาง 
 

 
 
ภาพที่ 2-9  การกระจายตามความเคลื่อนไหวของพื้นที่/ ปริมาตร (ฟราเซลล์, 2549) 
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  2.3  การกระจายตามความนิยม-ปริมาตร (Popularity-volume distribution) เป็นการใช้
การกระจายร่วมของความนิยมของสินค้า และการกระจายความเคลื่อนไหวตามปริมาตร ซึ่งจะช่วย
พิจารณาเร่ืองการก าหนดพื้นที่ และต าแหน่งการจัดเก็บได้เช่นเดียวกัน เช่น สินค้าที่มีการหมุนเวียน
ของปริมาตรสูงและจ าเป็นต้องเติมสินค้าบ่อยคร้ังรวมถึงต้องการพื้นที่การจัดเก็บมาก ควรต้อง
จัดเก็บสินค้าเหล่านี้ให้สะดวกต่อการหยิบและเติมสินค้า รวมถึงต้องจัดสรรพื้นที่ให้มากพอ และ
เมื่อได้วิธีการจัดเก็บแล้ว ขั้นต่อไปคือการก าหนดบริเวณที่เหมาะสมโดยอาศัยข้อมูลการเคลื่อนไหว
สินค้าตามความนิยม หากเป็นสินค้าที่หยิบมาก ควรต้องให้อยู่ในบริเวณที่มีการเข้าถึงง่ายที่สุด เป็นต้น 
  2.4  การกระจายตามความส าเร็จของใบสั่งซื้อ (Order completion distribution) 
สามารถน ามาใช้เพื่อพิจารณาสร้างคลังสินค้าย่อย เช่น มีสินค้าร้อยละ 10 ที่ท าให้การหยิบสินค้า
เสร็จสิ้นตามใบสั่งซื้อถึงร้อยละ 50 การสร้างคลังสินค้าย่อยส าหรับสินค้ากลุ่มนี้อาจท าให้เพิ่ม
ประสิทธิภาพ และลดเวลาการท างานได้ 
 อย่างไรก็ตาม การจัดท า WAP นั้นสิ่งส าคัญคือการเก็บข้อมูลที่สะท้อนในปัญหาหรือ
กิจกรรมที่ต้องการวัดประสิทธิภาพเพื่อการปรับปรุง ซึ่ง (ฟราเซลล์, 2549) จากหนังสือ การจัดการ
คลังสินค้าระดับโลก ซึ่งแปลโดย อนุวัฒน์ ทรัพย์พืชผล ได้ให้ตัวอย่างการจัดเก็บข้อมูลโดยละเอียด 
ซึ่งสะท้อนถึงเร่ืองที่ต้องการวัดประสิทธิภาพ 7 ด้าน ตามตารางด้านล่าง 
 
ตารางที่ 2-10  ตัวอย่างการจัดเก็บข้อมูลโดยละเอียด ซึ่งสะท้อนถึงเร่ืองที่ต้องการวัดประสิทธิภาพ  
  7 ด้าน (ฟราเซลล์, 2549) 
 

กิจกรรมหรือเร่ืองท่ี
ต้องการปรับปรุง 

ประเด็นท่ีใช้เพื่อ
พิจารณาการตัดสินใจ 

ประเภทของ
ประวัติกิจกรรม 

ชุดข้อมูลโดยละเอียด
ส าหรับการท าประวัติ

กิจกรรม 
1.  การออกแบบ
กระบวนการหยิบ
และจัดส่งสินค้า 
(Order picking and 
shipping process 
design) 

-  ขนาดชุดของค าสั่ง 
ซื้อ (Order batch size) 
-  การวางแผนการ
หยิบสินค้าแบบคลื่น 
(Pick wave planning) 
-  เส้นทางการหยิบ
สินค้า (Picking tour 
construction) 

ข้อมูลการสั่งซื้อ
ของลูกค้าโดย
ละเอียด 
(Customer order 
profile) 

-  การกระจายของใบสั่ง
ซื้อแบบคละกัน (Order 
mix distribution) 
-  ลักษณะของการ
กระจายของจ านวน
รายการสินค้าต่อ 
ใบสั่งซื้อ (Lines per 
order distribution) 
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ตารางที่ 2-10  (ต่อ) 
 
กิจกรรมหรือเร่ืองท่ี
ต้องการปรับปรุง 

ประเด็นท่ีใช้เพื่อ
พิจารณาการตัดสินใจ 

ประเภทของ
ประวัติกิจกรรม 

ชุดข้อมูลโดยละเอียด
ส าหรับการท าประวัติ

กิจกรรม 
2.  การออกแบบ
ขั้นตอนการรับและ
จัดเก็บ (Receiving 
and put away process 
design) 

-  การจัดการกับการ
รับสินค้า (Receiving 
mode disposition) 
-  ขนาดของการเก็บ
สินค้าเข้าที่ต่อคร้ัง 
(Put away batch 
sizing) 
 

ข้อมูลโดย
ละเอียดของใบสั่ง
ซื้อสินค้า 
(Purchase order 
profile) 

-  การกระจายของใบ
สินค้าแบบคละกัน 
(Order mix distributions) 
-  ลักษณะของการ
กระจายของจ านวน
สินค้าต่อหนึ่งใบรับ
สินค้า (Lines per receipt 
distributions) 

3.  การจัดเรียงสินค้า 
(Slotting) 

-  การจัดแบ่งพื้นที่การ
วางสินค้า (Zone 
definition) 
-  การเลือกกลยุทธ์การ
จัดเก็บและขนาดพื้นที่ 
(Storage selection and 
sizing) 
-  ขนาดพื้นที่ใช้วาง
เพื่อการหยิบ (Pick 
face sizing) 
-  การก าหนดพื้นที่
ส าหรับวางสินค้า 
(Item location 
assignment) 

การจัดท าข้อมูล
โดยละเอียดของ
กิจกรรมใน
คลังสินค้า (Item 
activity profiles)  

-  ข้อมูลความนิยมของ
สินค้า (Popularity 
profile) 
-  ข้อมูลการเคลื่อนไหว
ของปริมาตรและปริมาณ 
(Cube-movement/ 
volume profile) 
-  ข้อมูลโดยละเอียดของ
สินค้าตามความนิยมและ
ปริมาณ (Popularity-
volume profile) 
-ข้อมูลการหยิบงานเสร็จ
สิ้นต่อหนึ่งใบสั่งซื้อหรือ
งาน(Order completion 
profile) 
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ตารางที่ 2-10  (ต่อ) 
 
กิจกรรมหรือเร่ืองท่ี
ต้องการปรับปรุง 

ประเด็นท่ีใช้เพื่อ
พิจารณาการตัดสินใจ 

ประเภทของ
ประวัติกิจกรรม 

ชุดข้อมูลโดยละเอียด
ส าหรับการท าประวัติ

กิจกรรม 
4.  วิศวกรรมการขน
ถ่ายวัสดุ (material 
transport system 
engineering) 

-  การคัดเลือกและ
ก าหนดขนาดของ
ระบบขนถ่ายวัสดุ 
(material handling 
systems selection and 
sizing) 

ข้อมูลโดย
ละเอียดแบ่งตาม
วันปฏิทิน 
(Calendar-clock 
profile) 

-  ข้อมูลโดยละเอียดของ
ความต้องการตามฤดูกาล 
(Seasonality profile) 
-  ข้อมูลโดยละเอียดของ
งานประจ าวัน (Daily 
activity profile) 

5.  การออกแบบผัง
คลังสินค้าและการ
ไหลของวัสดุ 
(Warehouse layout 
and material flow 
design) 

-  การออกแบบการ
ไหลภายในคลังสินค้า: 
แบบ u, s, หรือ l 
(Overall warehouse 
flow design: u, s, or l 
flow) 
-  การจัดวางตาม
หน้าที่การใช้งาน 
(Relative functional 
locations) 

ข้อมูลโดย
ละเอียดของ
ความสัมพันธ์ใน
แต่ละกิจกรรม 
(Activity 
relationship 
profile) 

-  การกระจายของ
กิจกรรมที่สัมพันธ์กัน 
(Activity relationship 
distribution) 

6.  การก าหนดขนาด
คลังสินค้า 
(Warehouse sizing) 

-  ความต้องการใช้
พื้นที่ทั้งหมดใน
คลังสินค้า (Overall 
warehouse space 
requirements) 

ข้อมูลโดย
ละเอียดของ
สินค้าคงคลัง 
(Inventory 
profile) 

-  การกระจายของแต่ละ
กลุ่มสินค้าคงคลัง (Item 
family inventory 
distribution) 
-  การกระจายของการ
จัดการสินค้าคลคลังแต่
ละรายการ (Handling 
unit inventory 
distribution) 
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ตารางที่ 2-10  (ต่อ) 
 
กิจกรรมหรือเร่ืองท่ี
ต้องการปรับปรุง 

ประเด็นท่ีใช้เพื่อ
พิจารณาการตัดสินใจ 

ประเภทของ
ประวัติกิจกรรม 

ชุดข้อมูลโดยละเอียด
ส าหรับการท าประวัติ

กิจกรรม 
7.  ระดับของการใช้
เคร่ืองมืออัตโนมัติ
และการจัดหา
พนักงาน (Level of 
automation and 
staffing) 

-  จ านวนพนักงานที่
ต้องการ (Staffing 
requirements) 
-  การหาพนักงาน
ระดับหัวหน้างาน
ทดแทน (Capital-
labor substitution) 

ข้อมูลโดย
ละเอียดของ
ระบบอัตโนมัติ 
(Automation 
profile) 

-  การกระจายตัวของ
ปัจจัยด้านเศรษฐศาสตร์ 
(Economic factors 
distribution) 

 
 หลักการท่ีส าคัญของการท า WAP 
 1.  การเก็บข้อมูลด้านใดควรที่จะสะท้อนถึงปัญหาหรือสิ่งที่ต้องการปรับปรุงอย่าง
แท้จริง 
 2.  การท าเหมืองข้อมูล อาจมาจากประวัติย้อนหลัง ข้อมูลปัจจุบัน หรือมากจาก
แบบสอบถาม หรือการสัมภาษณ์ผู้ที่เกี่ยวข้อง เมื่อได้ข้อมูลแล้วน ามาสร้างแบบจ าลอง กราฟ หรือ
ความสัมพันธ์ทางสถิติเพื่อวิเคราะห์และประมวลผล  
 3.  ควรระมัดระวังข้อมูลที่มาจากค่าเฉลี่ย เพราะอาจท าให้ผลที่ได้ไม่สะท้อนการ
ด าเนินงานที่แท้จริงหรืออาจท าให้น าไปสู่การตัดสินใจที่ผิดพลาดได้ 
 4.  การท า WAP นั้นก่อให้เกิดการปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง การเก็บข้อมูลเพียงช่วงเวลา
หนึ่งอาจไม่ใช่การปรับปรุงที่ดีที่สุดตลอดไป หากแต่ต้องมีการเก็บข้อมูลอย่างต่อเนื่อง  
เพราะความต้องการของลูกค้าย่อมมีการเปลี่ยนแปลงตลอดเวลา 
 

งานวิจัยที่เก่ียวข้อง 
 งานวิจัยในประเทศ 
 อรณิชา อนุชิตชาญชัย (2554) ได้ศึกษา การปรับปรุงคลังสินค้าและระบบจัดเก็บ
กรณีศึกษา: ผู้ให้บริการคลังสินค้า โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อปรับปรุงระบบการจัดเก็บสินค้าส าหรับ 
ผู้ให้บริการคลังสินค้า (Warehousing Service Provider) เพื่อลดเวลาและเพิ่มความสะดวกการค้นหา 



28 

สินค้า ตลอดจนลดความผิดพลาดการหยิบสินค้า ผู้ศึกษาได้ใช้เทคนิคกระบวนการล าดับชั้น 
เชิงวิเคราะห์ (Analysis Hierarchy Process) มาเลือกแนวทางที่เหมาะสมเพื่อปรับปรุงระบบ 
การจัดเก็บที่ออกแบบไว้ 2 แนวทาง ได้แก่ การจัดเก็บสินค้าตามความถี่ของการใช้งาน และระบบ 
การจัดเก็บโดยเรียงตามรหัสสินค้า โดยผลจากการศึกษาพบว่าแนวทางที่ 1 คือการจัดเก็บสินค้าตาม
ความถี่ของรายการจะช่วยให้เวลาในการค้นหาสินค้าและการหยิบลดลง นอกจากนั้นพนักงาน 
ที่ไม่มีความช านาญจะสามารถหาสินค้าได้ง่ายขึ้น นอกจากนี้ ยังได้น าเอาการควบคุมด้วยการ
มองเห็น (Visual control) เข้ามาช่วยในการจัดเก็บหลังจากที่มีการปรับปรุงภายในคลังแล้ว โดยเวลา
เฉลี่ยทั้งหมดของวิธีการค้นหาสินค้านั้นลดลงจากที่ใช้เวลา 33.05 นาที เหลือ 16.37 นาที และไม่เกิด
ความผิดพลาดในการหยิบสินค้า 
 ณัฐพล กาจรจิระพันธ์ (2556) ได้ศึกษา การเพิ่มประสิทธิภาพการจัดเก็บสินค้าและ
วัตถุดิบ กรณีศึกษา บริษัท AA Steel (ประเทศไทย) จ ากัด โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อปรับปรุงพื้นที่ 
การการจัดเก็บสินค้าและวัตถุดิบที่ไม่มีประสิทธิภาพ อันเนื่องมาจากการติดตั้งเคร่ืองจักรใหม่ใน
พื้นที่เดิมของโรงงาน จนท าให้พื้นที่ในการจัดเก็บสินค้าและวัตถุดิบมีน้อยลง ผู้ศึกษาได้น าทฤษฎี
คลังสินค้าและการจ าลองสถานการณ์แบบมอนติคาร์โลมาใช้ในการปรับปรุงการจัดเก็บสินค้าและ
วัตถุดิบให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น จากการศึกษาพบว่า เมื่อปรับปรุงการจัดเก็บโดยการวางแผนผัง
จัดเก็บสินค้าส าเร็จรูปใหม่ จะช่วยลดระยะทางการเคลื่อนที่เฉลี่ยเพื่อจัดส่งสินค้าได้ 18.56% และ
เมื่อปรับปรุงการจัดเก็บโดยการวางแผนผังจัดเก็บวัตถุดิบใหม่ สามารถช่วยให้ระยะทางและ
ระยะเวลาเฉลี่ยที่ใช้ในการเคลื่อนที่หยิบวัตถุดิบลดลง 62.42% ทั้งนี้จึงสรุปว่าผลจากการศึกษาและ
ปรับปรุงข้างต้น สามารถใช้เป็นแนวทางในการแก้ปัญหาการจัดเก็บ Stock ที่ไม่มีประสิทธิภาพได้ 
นอกจากนี้ บริษัทควรมีการเช่าพื้นที่คลังสินค้าภายนอกเพื่อรองรับปริมาณวัตถุดิบที่มีมากเกินกว่า
การรองรับการจัดเก็บของพื้นที่ของบริษัทเป็นเวลา 10 เดือนในช่วงระหว่างที่มีการขยายพื้นที่
โรงงานเป็นการชั่วคราว ซึ่งจะมีค่าใช้จ่ายโดยประมาณ 802,903.52 บาท 
 เกริกศักดิ์ มากมูล และโอฬาร กิตติธีรพรชัย (2557) ได้ศึกษาเร่ือง ประวัติกิจกรรม
คลังสินค้าและการออกแบบพื้นที่ท าการบรรจุภัณฑ์ของคลังอะไหล่เพื่อการส่งออก โดยมี
วัตถุประสงค์เพื่อปรับปรุงพื้นที่ในส่วนบรรจุภัณฑ์ของคลังอะไหล่สินค้าเคร่ืองจักรกลทาง
การเกษตรเพื่อการส่งออก โดยใช้เทคนิคที่เรียกว่าการท าประวัติกิจกรรมคลังสินค้า (Warehouse 
Activity Profile) มาเป็นเคร่ืองมือการวิจัย จากการศึกษาประวัติกิจกรรมคลังสินค้าโดยเก็บข้อมูล
ของน าเข้า ส่งออก พื้นที่การจัดเก็บตลอดจนการเคลื่อนไหวของชิ้นส่วนอะไหล่พบว่ามีสินค้าที่ไม่มี
การเคลื่อนไหวเพราะเป็นของเคร่ืองจักรเก่าที่ไม่มีการใช้งานคิดเป็นร้อยละ 14 ของรายการชิ้นส่วน
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ทั้งหมด โดยทางคลังได้คัดแยกเพื่อรอท าลายต่อไป จึงท าให้สามารถเพิ่มพื้นที่ในสายการบรรจุ
ภัณฑ์ใหม่เพื่อรองรับกระบวนการทางานได้ 563.9 ตารางเมตร 

 วิยดา สังโชติ (2558) ได้ศึกษาเร่ือง การเพิ่มประสิทธิภาพการจัดการคลังสินค้าส าเร็จรูป 
กรณีศึกษา โรงงานผลิตกระดาษเคลือบซิลิโคน โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษารูปแบบการจัดผัง
คลังสินค้าที่เหมาะสม เพื่อเสนอแนวทางในการเพิ่มประสิทธิภาพการจัดการคลังสินค้าส าเร็จรูป 
และเพื่อตอบสนองความพึงพอใจของลูกค้า ของบริษัทกรณีศึกษา โดย เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย คือ
การน าการวิเคราะห์ แผนผังสาเหตุและผลเพื่อวิเคราะห์หาสาเหตุของปัญหา การวางผังสินค้า และ
เทคนิคการแบ่งกลุ่มสินค้าแบบ ABC analysis ซึ่งเป็นเคร่ืองมือในการจัดแบ่งประเภทสินค้า และ
เลือกวิธีจัดเรียงแบบเคลื่อนไหวเร็ว, เคลื่อนไหวปานกลาง และเคลื่อนไหวช้า โดยน าปริมาณ 
การขายในปี พ.ศ. 2557 มาท าการวิจัย ผลการวิจัยพบว่าในปัจจบุัน พนกังานใช้เวลาค่อนขา้งนาน 
ในการหยิบสินค้าเพื่อเตรียมส่ง และมีการหยิบสินค้าไม่ครบตามเอกสารส่งมอบสินค้า เมื่อผู้วิจัยได้
น าเทคนิคการแบ่งกลุ่มสินค้าแบบ ABC analysis พร้อมทั้งมีการจัดผังรูปแบบใหม่โดยแยกตามกลุ่ม
สินคา้ท าให้ค่าเฉลี่ยในการหยิบสินค้าเพื่อเตรียมจัดส่งแต่ละพาเลทลดลงคิดเป็นร้อยละ 33.51  
และยังไม่พบข้อผิดพลาดในการส่งสินค้าให้ลูกค้า งานวิจัยในคร้ังนี้จึงก่อให้เกิดการท างานที่มี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
 งานวิจัยต่างประเทศ  
 Willert (2004) ได้ศึกษา การจัดท าข้อมูลโดยละเอียดของกิจกรรมในคลังสินค้า  
(Item activity profiles) โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อช่วยปรับปรุงการจัดเรียงสินค้าในร้านขายหนังสือ 
ซึ่งได้แก่พื้นที่ต้องการใช้จัดเก็บ และการจัดสรรต าแหน่งที่ต้องการจัดเรียง โดยจากการศึกษา 
พบว่า การปรับปรุงการจัดเรียงจากการวิเคราะห์ข้อมูลที่ส าคัญ 3 ด้านอันได้แก่ 1) ข้อมูลความนิยม
ของสินค้า 2) การกระจายตามความส าเร็จของใบสั่งซื้อ และ 3) ข้อมูลโดยละเอียดตามตัวแปรของ
ความต้องการ (Demand variable profile) สามารถเพิ่มผลิตผลการหยิบสินค้าได้ร้อยละ 9 อีกทั้งยัง
เพิ่มอรรถประโยชน์การใช้อุปกรณ์การหยิบ การควบคุมสินค้าคงคลังดีขึ้น เพิ่มความพึงพอใจการ
ท างานของพนักงาน ตลอดจนท าให้การยศาสตร์การท างานดีขึ้น 
 Liviu, Ana-Maria, & Emil (2009) ได้ศึกษา การวัดประสิทธิภาพคลังสินค้า กรณีศึกษา
บริษัท S.C. Tudor S.R.L. ด าเนินธุรกิจจากการเป็นผู้ผลิตและจ าหน่ายเสื้อถัก มาเป็นผู้ค้าส่งและ
ปลีกอุปกรณ์เคร่ืองเขียน อุปกรณ์ส านักงานโดยมีร้านค้าและคลังสินค้าเป็นของตนเอง การศึกษามี
วัตถุประสงค์เพื่อวัดประสิทธิภาพการท างานของคลังสินค้าและน ามาใช้เป็นแนวทางปรับปรุงเพื่อ
ลดต้นทุน อันจะท าให้บริษัทมีข้อได้เปรียบทางการแข่งขัน โดยที่ผู้ศึกษาได้เรียนรู้และสร้างขั้นตอน
การท างานของคลังสินค้า (Process mapping) และใช้ดัชนีชี้วัดประสิทธิภาพคลังสินค้า 3 ด้าน คือ  
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1) การเติมเต็มสินค้า 2) การจัดการสินค้าคงคลัง และ 3) ผลการด าเนินงานคลังสินค้า มาเป็น
เคร่ืองมือการวิจัย ผลการศึกษามีดังนี้ 1) พบว่า มีการใช้อรรถประโยชน์ของพื้นที่น้อยอยู่ที่ร้อยละ 
59.83 เน่ืองจากโรงงานนี้เคยเป็นโรงงานท าเบเกอร่ีมาก่อน น าเสนอโดยการทุบก าแพงเพื่อเพิ่มพื้นที่
และให้มีทางเข้าออกที่สะดวกขึ้น 2) เวลาที่สินค้าพักอยู่ลานพักสินค้า (Dock) สูงถึง 45 นาทีต่อหนึ่ง
ค าสั่งซื้อ จึงน าเสนอให้ใช้ระบบบาร์โค้ดเพื่อประหยัดเวลาการท างาน จะท าให้เวลาการครอบครอง
สินค้าต่ าลงกว่า 41 วัน เพราะส่งได้เร็วขึ้น และให้ใช้หลักวิเคราะห์ ABC เพื่อจะได้ก าหนดว่าสินค้า
รายการใดควรวางใกล้จุดออกลานเตรียมส่งสินค้า 3) ด้านผลการด าเนินงานของคลังสินค้า จะ
สัมพันธ์กับข้อ 1) และ 2) คือ ต้องให้มีการปรับปรุงอรรถประโยชน์การใช้พื้นที่และการใช้ระบบ
บาร์โค้ด ตลอดจนติดตามวัดผลอย่างต่อเนื่องเพื่อให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุด 4) ส่วนด้านการเติมเต็ม
สินค้า เป็นปัญหาด้านการขนส่งพบว่ามีรอบการส่งสินค้าหนึ่งรอบสูงถึง 45 นาที และได้น าเสนอให้
แก้ปัญหาด้วยการร่วมมือกับซัพพลายเออร์ให้ส่งสินค้าเร็วขึ้น หรือลงทุนซื้อรถยนต์ส่วนตัว 
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บทที ่3 
วิธีการด าเนินการวิจัย 

 
 การวิจัยครั้งนี้เป็นงานวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative research) ซึ่งมีเนื้อหาเกี่ยวกับ

การศึกษาประสิทธิภาพระบบการจัดเก็บคลังสินค้าวัตถุดิบ กรณีศึกษา โรงงานผลิตผ้าลา
มิเนทนีโอพรีน และตัดเย็บเคร่ืองนุ่งห่มจากผ้าลามิเนทนีโอพรีน โดยมุ่งเน้นไปที่การศึกษา
ประสิทธิภาพระบบการจัดเก็บคลังสินค้าวัสดุ และได้น าเอาเทคนิคการท าประวัติกิจกรรมสินค้าโดย
ละเอียด (Warehouse activity profiling) ในหมวดของการจัดท าข้อมูลโดยละเอียดของกิจกรรมใน
คลังสินค้า (Item activity profiles) มาเป็นเคร่ืองมือในการวิจัย ซึ่งเป็นกระบวนการที่จะท าให้เข้าใจ
ลักษณะการท างานภายในคลังสินค้า และการเคลื่อนไหวของวัตถุดิบแต่ละรายการ ตลอดจนใช้เป็น
ข้อมูลที่สามารถบ่งชี้สาเหตุของปัญหาเพื่อน าไปปรับปรุงการท างานของบริษัทกรณีศึกษาฯ ได้  

 ทั้งนี้ ผู้วิจัยได้สรุปขั้นตอนการด าเนินงานวิจัยตามแผนผังภาพที่ 3-1 ดังนี้ 
 

 
 
ภาพที่ 3-1  ขั้นตอนการวิจัย 
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เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
 งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาและวิเคราะห์ประสิทธิภาพของระบบการจัดเก็บ
วัตถุดิบของคลังสินค้าบริษัทกรณีศึกษา เพื่อน าเสนอแนวทางให้ผู้บริหาร และผู้เกี่ยวข้องน าไป
ปรับปรุงระบบการจัดเก็บให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น โดยได้น าเทคนิคการท าประวัติกิจกรรม
สินค้าโดยละเอียด (Warehouse activity profiling) ในหมวดของการจัดท าข้อมูลของกิจกรรมใน
คลังสินค้า (Item activity profiles) มาเป็นเคร่ืองมือในการวิจัย ซึ่งเป็นกระบวนการที่จะท าให้เข้าใจ
ลักษณะการท างานภายในคลังสินค้า และการเคลื่อนไหวของวัตถุดิบแต่ละรายการ ตลอดจนใช้เป็น
ข้อมูลที่สามารถบ่งชี้สาเหตุของปัญหาเพื่อน าไปปรับปรุงการท างานของบริษัทกรณีศึกษาได้ 
 

การเก็บและรวมรวมข้อมูล 
 ข้อมูลส าคัญที่ต้องการจัดเก็บเป็นข้อมูลปฐมภูมิ ซึ่งสามารถแบ่งเป็น 2 ส่วนหลัก ดังนี้ 
 1.  ศึกษากระบวนการท างานและระบบการจัดเก็บสินค้าวัตถุดิบของบริษัทกรณีศึกษา  
 เป็นการศึกษาและส ารวจขั้นตอนการท างานของคลังสินค้าของบริษัทกรณีศึกษาเพื่อให้
เห็นภาพรวมการท างานของแต่ละกิจกรรมของคลังสินค้าวัตถุดิบ โดยมีข้อมูลที่จะศึกษา ดังนี้ 
  1.1  ขั้นตอนการท างานของคลังสินค้าวัตถุดิบเพื่อให้เห็นภาพรวมและเข้าใจระบบ
การท างานของคลังสินค้าวัตถุดิบ 
  1.2  ศึกษาขั้นตอนการท างานของพนักงานในส่วนการจัดเก็บวัตถุดิบโดยละเอียด  
  1.3  ศึกษาระบบการวางแผนผัง และนโยบายในการจัดเก็บ (Warehouse layout and 
storage mode) ตลอดจนรูปแบบการวาง และอุปกรณ์ชั้นวางที่ใช้ในการจัดเก็บ 
 2.  ข้อมูลของกิจกรรมภายในคลังสินค้า (Item activity profiles) ท่ีเกี่ยวข้องและสัมพันธ์
กับประสิทธิภาพระบบการจัดเก็บวัตถุดิบ 

 เน่ืองจากเคร่ืองมือที่ใช้ในงานวิจัยคร้ังนี้คือการน าเทคนิคการท าประวัติกิจกรรมสินค้า
โดยละเอียด (Warehouse activity profiling) ในหมวดของการจัดท าข้อมูลของกิจกรรมภายใน
คลังสินค้า (Item activity profiles) จึงให้มีการก าหนดขอบเขตของการจัดเก็บข้อมูล เนื่องจากข้อมูล
และกิจกรรมในคลังสินค้านั้นมีมากมาย และแต่ละชุดข้อมูลหรือกิจกรรมก็มีความสัมพันธ์และ
สะท้อนการผลการท างานที่แตกต่างกันไป ดังนั้น การก าหนดขอบเขตของข้อมูลที่จะเก็บรวบรวม
จึงเป็นสิ่งส าคัญของการน าเทคนิคการท าประวัติกิจกรรมสินค้าโดยละเอียด (Warehouse activity 
profiling) มาใช้ ทั้งนี้ ผู้วิจัยได้ก าหนดขอบเขตของการเก็บข้อมูลอันจะสะท้อนถึงประสิทธิภาพ
ระบบการจัดเก็บวัตถุดิบของคลังสินค้าบริษัทกรณีศึกษาในแต่ละหัวข้อ และแต่ละหัวข้อสะท้อนถึง
การวัดประสิทธิภาพการท างานในด้านต่าง ๆ ดังนี้ 
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ตารางที่ 3-1  ขอบเขตของการท า activity profile อันจะสะท้อนถึงประสิทธิภาพระบบการจัดเก็บ 
     วัตถุดิบของคลังสินค้าบริษัทกรณีศึกษา 
 
ข้อมูลที่ต้องการ (Activity profile) วิธีการเก็บข้อมูล วัดประสิทธิภาพการ

ท างานในด้าน 
ร้อยละของอรรถประโยชน์ 
ของการใช้พื้นที่จัดเก็บ  
(% space utilization) 

นับจ านวนพาเลทหรือจ านวน
พื้นที่หรือช่องจัดเก็บ 
(Location address)  
ที่ถูกใช้งาน 

การใช้ประโยชน์พื้นที่
จัดเก็บ 

ร้อยละของอรรถประโยชน์ของ
ปริมาตรของพื้นที่จัดเก็บ  
(% cube occupied) 

ค านวณปริมาตรที่ถูกใช้งาน การใช้ประโยชน์พื้นที่
จัดเก็บ 

ร้อยละของพื้นที่หรือช่องจัดเก็บ 
(Location address) ที่เก็บสินค้าได้
ถูกต้อง (% location without 
inventory discrepancies) 

ตรวจสอบจากชั้นจัดเก็บ คุณภาพการจัดเก็บ 

ร้อยละความถูกต้องแม่นย า 
ในการหยิบวัตถุดิบตรงกับรายการ 
(Item picking accuracy) 

ข้อมูลจากการหยิบสินค้า คุณภาพของการหยิบและ
รูปแบบการจัดเก็บ 

เวลาการหยิบสินค้าโดยเฉลี่ยต่อ
รายการ 

ข้อมูลจากการหยิบสินค้า ความรวดเร็วของการหยิบ
และคุณภาพรูปแบบ 
การจัดเก็บ 

ร้อยละของกลุ่มช่องจัดเก็บ 
(Location address) ที่หยิบวัตถุดิบ
ง่ายและยาก 

ข้อมูลจากการหยิบสินค้า คุณภาพรูปแบบการ
จัดเก็บและความรวดเร็ว
ของการหยิบ 

เวลาในการเก็บวัตถุดิบเข้าที่โดย
เฉลี่ย (Dock-to-stock time: dts) 

ข้อมูลจากการเก็บสินค้า ความรวดเร็ว 
ในการจัดเก็บ 

ร้อยละของรายการวัตถุดิบที่
สามารถหยิบออกจากชั้นวางโดยไม่
ต้องท ากิจกรรมใดก่อนการจ่ายงาน 

ตรวจสอบจากชั้นจัดเก็บ
สินค้าและประวัติการหยิบ
สินค้า 

ความรวดเร็วของการหยิบ
และรูปแบบการจัดเก็บ 
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 ร้อยละของอรรถประโยชน์ของการใช้พื้นท่ี (% space utilization)  
 คลังสินค้าของบริษัทกรณีศึกษามีระบบการจัดเก็บวัตถุดิบ 3 ลักษณะ คือ 1) วางบน 

พาเลทไม้ 2) วางด้วยชั้นวางชนิดความลึกหนึ่งพาเลท และ 3) วางบนชั้นวางของ (Rack) ทั้งนี้  
การหาร้อยละของอรรถประโยชน์ของการใช้พื้นที่จะท าให้ทราบความหนาแน่นของการจัดเก็บ  
ซึ่งสามารถหาได้จากสูตรค านวณ ดังนี้ 
 

% Space Utilization =  x 100 หรือ 

 

% Space Utilization =  x 100 

 
 การท าประวัติคลังสินค้านี้จะช่วยท าให้ทราบถึงการบริหารคลังสินค้าว่าพื้นที่ที่จัดแบ่ง

นั้นมีอรรถประโยชน์จากการใช้พื้นที่สูงสุดหรือไม่ หากค่าที่ได้สูงแสดงให้เห็นว่ามีการใช้
ประโยชน์ได้เต็มที่ และในทางตรงกันข้าม หากค่าที่ได้น้อย จะแสดงให้เห็นว่ามีการใช้พื้นที่ไม่
เต็มที่ ซึ่งสะท้อนไปถึงการไม่ประหยัดต่อต้นทุน เพราะต้องเสียค่าใช้จ่ายในการดูแลรักษา ถึงแม้ว่า
จะเป็นต้นทุนแฝง ทั้งนี้ ข้อมูลร้อยละของอรรถประโยชน์ของการใช้พื้นที่เป็นเพียงการเก็บข้อมูล
เพียงด้านเดียว จึงต้องมีการเก็บข้อมูลปริมาตรการใช้พื้นที่ร่วมและตรวจสอบกิจกรรมอย่างอื่นใน
คลังสินค้าร่วมด้วย อันจะท าให้ทราบถึงความหนาแน่นการจัดเก็บ ซึ่งผู้วิจัยได้เก็บข้อมูลในส่วนน้ี
เช่นเดียวกัน  

 วิธีการเก็บข้อมูลคือการนับจ านวนพาเลทหรือพื้นที่หรือช่องจัดเก็บ (Location address) 
ที่ถูกใช้งานตอนเช้าในช่วงเวลา 5 วัน ตั้งแต่วันที่ 6-10 มิถุนายน พ.ศ. 2559 
 ร้อยละของอรรถประโยชน์ของปริมาตรของพื้นท่ีจัดเก็บ (% cube occupied) 

 การหาร้อยละของอรรถประโยชน์ของปริมาตรสามารถหาได้จากสูตรค านวณ ดังนี้ 
 

% Cube Occupied =  

  
 สูตรการหาปริมาตร มีดังนี้ 
 ปริมาตรของชั้นวางของและภาชนะสี่เหลี่ยม (ทรงลูกบาศก์) = กว้าง x ยาว x สูง 
 ปริมาตรของม้วนผ้าและสิ่งของทรงกระบอก = พื้นที่ฐานวงกลม x สูง 
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 โดยในส่วนของพื้นที่ที่เก็บสินค้าแบบวางบนพาเลทไม้ซึ่งไม่มีขอบหรือพื้นที่ชัดเจน จะ
ก าหนดปริมาตรความยาวและความลึก (ความกว้าง) จากแผ่นลามิเนท (ความยาว 330 ซม. และ
ความกว้าง 130 ซม.) และก าหนดความสูงจากข้อก าหนดความสูงที่รถโฟล์คลิฟท์สามารถยกแผ่น
โฟมได้ที่น้ าหนัก 800 กก. หรือ 20 แผ่นโฟม (40 กก.ต่อหนึ่งแผ่นโฟม) โดยที่แผ่นโฟมหนึ่งแผ่น 
มีความหนาอยู่ที่ 5 ซม. ดังนั้น ความสูงที่ได้เท่ากับ 100 ซม. (5 ซม. x 20 แผ่นโฟม) 

 เช่นเดียวกับการเก็บข้อมูลร้อยละของอรรถประโยชน์ของการใช้พื้นที่  
(% space utilization) การท าประวัติคลังสินค้านี้จะช่วยท าให้ทราบถึงการบริหารคลังสินค้าว่าพื้นที่ 
ที่จัดแบ่งนั้นมีอรรถประโยชน์จากการใช้พื้นที่สูงสุดหรือไม่ แต่ให้รายละเอียดในเชิงลึกมากว่า
เพราะนอกจากจะท าให้ทราบว่าพื้นที่นั้นได้จัดเก็บสินค้าหรือไม่ แต่ยังทราบถึงความหนาแน่นของ
การจัดเก็บ หากค่าที่ได้สูงแสดงให้เห็นว่ามีสินค้าเก็บมากจนเกินไป ซึ่งอาจน ามาสู่ปัญหาอ่ืน ๆ เช่น 
การวางสินค้าผิดพื้นที่หรือช่องจัดเก็บ (Location address) ความถูกต้องแม่นย าของระดับคลังสินค้า 
(Inventory accuracy) รวมถึงอาจท าให้เกิดการขาดแคลนพื้นที่ในอนาคต หากบริษัทมีรูปแบบสินค้า
ที่ต้องผลิตมากขึ้น หากค่าที่ได้น้อยก็จะแสดงว่าอรรถประโยชน์การใช้พื้นที่น้อย ทั้งนี้ การ
ก าหนดค่าที่เหมาะสมขึ้นอยู่กับวิจารณญาณของผู้บริหารบริษัท แต่หากอ้างตาม Logistically 
Speaking-A Technical Newsletter by Cater and Burgess (2006), % Space Utilization ที่เหมาะสม
ในอุดมคติควรมีค่าอยู่ระหว่าง 75-85% 

 วิธีการเก็บข้อมูลในส่วนของอรรถประโยชน์ของปริมาตรคือนับจ านวนกล่อง ชั้นวาง
หรือภาชนะที่วางในแต่ละพื้นที่หรือช่องจัดเก็บ (Location address) ของตอนเช้าในช่วงเวลา 5 วัน
ซึ่งเป็นช่วงเวลาเดียวกับการเก็บข้อมูลร้อยละของอรรถประโยชน์ของการใช้พื้นที่  
(% space utilization) 
 ร้อยละของพื้นท่ีหรือช่องจัดเก็บ (Location address) ท่ีเก็บสินค้าได้ถูกต้อง  
(% location without inventory discrepancies) 
 ร้อยละของพื้นที่หรือช่องจัดเก็บ (Location address) ที่เก็บสินค้าได้ถูกต้องสามารถหาได้
จากสูตร ดังนี้ 
 

% Location without discrepancies =  

 
 การเก็บข้อมูลนี้จะท าให้ทราบประสิทธิภาพการจัดเก็บว่ามีการจัดเก็บตรงตามพื้นที่หรือ
ช่องจัดเก็บ (Location address) ที่ก าหนดหรือไม่ และรวมไปถึงการใส่พื้นที่หรือช่องจัดเก็บ 
(Location address) ผิดพลาดในรายงานสินค้าคลัง อันจะท าให้เกิดความสับสนต่อผู้ที่น าข้อมูลไปใช้
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ต่อ ทั้งนี้ บริษัทสามารถก าหนดระดับประสิทธิภาพตามความเหมาะสม โดยตามหลักแล้วพื้นที่หรือ
ช่องจัดเก็บ (Location address) ควรจัดเก็บสินค้าได้ถูกต้องครบถ้วนตามที่ระบุไว้ โดยเฉพาะอย่าง
ยิ่ง บริษัทที่ไม่มีระบบการจัดการคลังสินค้า (Warehouse System Management) อย่างบริษัท
กรณีศึกษา เพราะมีผลต่อการนับสต็อก อาจท าให้นับสต็อกไม่ถูกต้อง อีกทั้ง ยังมีผลโดยตรง 
ต่อการหยิบวัตถุดิบไปใช้งาน ซึ่งท าให้เสียเวลาค้นหาวัตถุดิบ หากมีการจัดเก็บวัตถุดิบไม่ตรงกับ
ช่องจัดเก็บ (Location address) ที่ระบุไว้ 

 โดยวิธีการเก็บข้อมูลจะน าข้อมูลรายงานสินค้าคงคลังซึ่งมีข้อมูลช่องจัดเก็บ (Location 
address) ที่บันทึกคร้ังล่าสุด แล้วน ามาตรวจสอบกับช่องจัดเก็บ (Location address) จริง ผู้วิจัยใช้
เวลาหนึ่งวันส าหรับเก็บข้อมูลส่วนน้ี  
 ร้อยละความถูกต้องแม่นย าในการหยิบวัตถุดิบตรงกับรายการ (Item picking accuracy) 
 ประวัติกิจกรรมส่วนนี้สะท้อนคุณภาพของการหยิบของพนักงานรวมถึงรูปแบบการ
จัดเก็บ การหยิบวัตถุดิบที่ผิดพลาดก่อให้เกิดความล่าช้าในการท างาน เนื่องจากท าให้สายการผลิต
หยุดชะงักและต้องเสียเวลาในการส่งคืน ตรวจสอบ และเปลี่ยนวัตถุดิบที่ถูกต้องเข้าไปใหม่ 

 ร้อยละความถูกต้องแม่นย าในการหยิบวัตถุดิบตรงกับรายการ (Item picking accuracy) 
สามารถหาได้จากสูตร ดังนี้ 

 

% Item Picking Accuracy =  

  

 วิธีการเก็บข้อมูลคืออ้างอิงข้อมูลบันทึกการลงลายมือชื่อการรับวัตถุดิบของหัวหน้า
สายการผลิต โดยปรกติแล้ว หัวหน้าสายการผลิตจะตรวจสอบความถูกต้องของรายการวัตถุดิบและ
ลงลายมือชื่อให้แก่หน่วยงานคลังสินค้าเมื่อรับวัตถุดิบถูกต้อง หากมีรายการผิดพลาดจะแจ้งไปยัง
หน่วยงานคลังสินค้าเพื่อตรวจสอบ ในส่วนน้ี ผู้วิจัยได้เก็บข้อมูลจากการสังเกตการณ์จากการจ่าย
งานตั้งแต่วันที่ 6-16 มิถุนายน พ.ศ. 2559 
 เวลาการหยิบสินค้าโดยเฉลี่ยต่อรายการ 
 โดยปรกติแล้ว ฝ่ายคลังสินค้าจะจ่ายงานตามใบเบิกวัตถุดิบที่ส่งให้ล่วงหน้าจากหัวหน้า
สายการผลิต 3 วัน ทั้งนี้ การจับเวลาจะเร่ิมตั้งแต่พนักงานเร่ิมจัดสินค้ารายการแรกจนกระทั้งจ่ายให้
หัวหน้างานฝ่ายผลิตของแต่ละออเดอร์ ทั้งนี้ ประวัติกิจกรรมในส่วนนี้จะสะท้อนประสิทธิภาพด้าน
ความรวดเร็วของการหยิบและคุณภาพรูปแบบการจัดเก็บ หากมีระบบการจัดเก็บที่มีประสิทธิภาพ 
เช่น มีการบ่งชี้ชัดเจน มีการจัดวางบนชั้นวางหรือรูปแบบการจัดวางที่เหมาะสม จะท าให้ระบบ 
การหยิบวัตถุดิบรวดเร็วมากยิ่งขึ้น  
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 วิธีการเก็บข้อมูลจะเก็บข้อมูลการหยิบหรือจ่ายสินค้าเป็น 2 กลุ่ม คือ การหยิบวัตถุดิบ
ส าหรับ รายการ ผ้าและแผ่นโฟม (สต็อก L70 และ LEY) โดยต้องใช้โฟล์คลิฟท์ และการหยิบ
วัตถุดิบที่เป็นส่วนประกอบ (Accessories) และบรรจุภัณฑ์ (สต็อก L70) โดยไม่ใช้โฟล์คลิฟท์  
เพื่อจะท าให้การแสดงผลชัดเจนมากยิ่งขึ้น เก็บข้อมูลตั้งแต่วันที่ 6-16 มิถุนายน พ.ศ. 2559  
 ร้อยละของกลุ่มช่องจัดเก็บ (Location address) ท่ีหยิบวัตถุดิบง่ายและยาก 
 ประวัตกิิจกรรมส่วนนี้คือการแบ่งกลุ่มการหยิบโดยกลุ่มที่หยิบยาก หมายถึง รายการ
วัตถุดิบที่จัดเก็บอยู่ในช่องจัดเก็บที่ไม่สะดวกต่อการหยิบ เช่น การก้ม หรือการเอ้ือม ซึ่งมีผลต่อ
การยศาสตร์ในการท างาน แลในกลุ่มที่หยิบง่าย หมายถึง พนักงานหยิบสามารถหยิบได้โดย 
ไม่ส่งผลต่อการยศาตร์ในการท างาน โดยประวัติกิจกรรมส่วนน้ีจะสะท้อนคุณภาพของต าแหน่ง 
การจัดเก็บว่าเหมาะสมและสะดวกต่อการท างานของพนักงานคลังสินค้าหรือไม่ โดยเฉพาะรายการ
วัตถุดิบที่มีความถี่ในการหยิบสูง หากรายการเหล่านี้ถูกจัดเก็บอยู่ในพื้นที่ที่ไม่สะดวกต่อ 
การปฏิบัติงาน จะมีผลต่อเวลาเฉลี่ยของการหยิบวัตถุดิบ รวมถึงการยศาสตร์ในการท างาน  

 ร้อยละของกลุ่มช่องจัดเก็บ (Location address) ที่หยิบวัตถุดิบง่ายและยาก สามารถหาได้
จากสูตร ดังนี้ 

 
% ของกลุ่มกลุ่มช่องจัดเก็บ (Location address)ที่หยิบวัตถุดิบง่าย/ ยาก = 

 

 
 วิธีการเก็บข้อมูลจะอ้างอิงจากรายการวัตถุดิบที่ต้องเบิกจ่ายย้อนหลังเป็นเวลา 1 เดือน 
ตั้งแต่วันที่ 17 พฤษภาคม ถึง 16 มิถุนายน พ.ศ. 2559 
 เวลาในการเก็บวัตถุดิบเข้าท่ีโดยเฉลี่ย (Dock-to-stock time: DTS) 
 เวลาในเก็บวัตถุดิบสะท้อนประสิทธิภาพความรวดเร็วในการจัดเก็บ การจัดเก็บวัตถุดิบ
เข้าที่ได้รวดเร็วมีผลต่อการท างานของฝ่ายวางแผนและการผลิต เนื่องจากจะท าให้ทราบยอด
คงเหลือวัตถุดิบและวางแผนได้อย่างแม่นย า โดยเฉพาะสินค้าที่ต้องมีการตรวจสอบคุณภาพก่อน
การจัดเก็บ หากเก็บล่าช้าอาจกระทบการท างานการวางแผนและอาจท าให้สายการผลิตหยุด 
การท างานได้  

 ทั้งนี้ การก าหนดค่าที่เหมาะสมขึ้นอยู่กับวิจารณญาณของผู้บริหารบริษัท แต่หาก
ระยะเวลาที่ใช้ในการจัดเก็บยิ่งนาน ก็จะยิ่งส่งผลต่อการท างานส่วนอ่ืนตามมากขึ้นไปด้วย 
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 วิธีการเก็บข้อมูลในส่วนนี้ ผู้วิจัยได้สังเกตการณ์การรับวัตถุดิบในช่วงระยะเวลาตั้งแต่
วันที่ 6-10 มิถุนายน 2559 

 ร้อยละของรายการวัตถุดิบที่สามารถหยิบออกจากชั้นวางโดยไม่ต้องท ากิจกรรมใดก่อน
การจ่ายงาน 

 รายการวัตถุดิบที่สามารถหยิบออกจากชั้นวางโดยไม่ต้องท ากิจกรรมใดก่อนการจ่ายงาน 
หมายถึง วัตถุดิบที่สามารถหยิบจากพื้นที่หรือช่องจัดเก็บ (Location address) ได้โดยไม่จ าเป็นต้อง
แกะบรรจุภัณฑ์หรือหีบห่อ ยกหรือเคลื่อนย้าย ค้นหาภายในช่องจัดเก็บก่อนการจ่ายงาน หรือไม่
ต้องนับเพื่อแบ่งจ่ายตามไซส์ การเก็บข้อมูลส่วนน้ีแสดงถึงประสิทธิภาพของการก าหนดรูปแบบ
ของลักษณะการจัดเก็บวัตถุดิบบนชั้นวาง ซึ่งมีผลต่อความรวดเร็วในการหยิบและจ่ายวัตถุดิบ โดย
การจ่ายวัตถุดิบในบางรายการจะจ่ายเป็นชิ้นตามความต้องการจากใบหยิบสินค้า (Picking order)  
แต่หากต้องมีท ากิจกรรมใด ๆ ตามที่กล่าวไว้ด้านต้นก่อนการจ่ายก็ควรให้มีพื้นที่จัดเก็บแบบหยิบ
สินค้าได้รวดเร็ว (Fast-pick area) คือการจัดเก็บแบบชิ้นและแบ่งแยกตามขนาดส าหรับวัตถุดิบที่มี
ไซส์ก ากับ (Garment size) เพื่อให้พร้อมต่อการหยิบ ซึ่งจะช่วยเพิ่มประสิทธิภาพการหยิบ เพราะ
พนักงานไม่จ าเป็นต้องเสียเวลากับการแกะบรรจุภัณฑ์หรือหีบห่อ หรือท าการค้นหาภายในช่อง
จัดเก็บก่อนการจ่ายงาน หรือลดเวลาการนับเพื่อแบ่งจ่ายให้น้อยที่สุด 

 ร้อยละของรายการวัตถุดิบที่สามารถหยิบออกจากชั้นวางโดยไม่ต้องท ากิจกรรมใดก่อน
การจ่ายงานสามารถหาได้จากสูตร ดังนี้ 

 
% รายการวัตถุดิบที่สามารถหยิบออกจากชั้นวางโดยไม่ต้องท ากิจกรรมใดก่อนการจ่ายงาน = 

 

 

การวิเคราะห์ข้อมูล  
 เน่ืองด้วยงานวิจัยนี้ใช้เคร่ืองมือการท าประวัติกิจกรรมสินค้า จึงใช้วิธีการวิเคราะห์ข้อมูล

ตามข้อมูลที่ได้ ดังนี้  
 1.  การวิเคราะห์ร้อยละของอรรถประโยชน์ของการใช้พื้นที่จัดเก็บ (% space utilization)
โดยการน าข้อมูลดิบของการใช้พื้นที่จัดเก็บในคลังสินค้าในแต่ละวันมาค านวณหาค่า % space 
utilizationโดยใช้สูตรค านวณตามที่ได้แสดงไว้ในข้อ 2 แล้วน าค่าไปสร้างตารางแจกแจงความถี่ 
เพื่อแสดงให้เห็นค่า % space utilization ในแต่ละวัน รวมถึงน าข้อมูลที่ได้มาสร้างกราฟเพื่อท าให้
ง่ายต่อการวิเคราะห์  
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 2.  การวิเคราะห์ร้อยละของอรรถประโยชน์ของปริมาตรของพื้นที่จัดเก็บ (% cube 
occupied) โดยการน าข้อมูลดิบของปริมาตรวัตถุดิบที่จัดเก็บในคลังสินค้าในแต่ละวันมาค านวณหา
ค่า % cube occupied โดยใช้สูตรค านวณตามที่ได้แสดงไว้ในข้อ 2 แล้วน าค่าไปสร้างตารางแจกแจง
ความถี่เพื่อแสดงให้เห็นค่า % cube occupied ในแต่ละวัน รวมถึงน าข้อมูลที่ได้มาสร้างกราฟเพื่อท า
ให้ง่ายต่อการวิเคราะห์ และแสดงความหนาแน่นของการจัดเก็บในแต่ละกลุ่มช่องจัดเก็บ (Location 
address) ด้วยการไล่เฉดสีซึ่งแสดงค่าปริมาตรจากน้อยไปมากเพื่อท ามองเห็นภาพโดยรวม 
 3.  การวิเคราะห์ร้อยละของพื้นที่หรือช่องจัดเก็บ (Location address) ที่เก็บสินค้าได้
ถูกต้อง (% location without inventory discrepancies) โดยการน าข้อมูลดิบที่ได้แสดงตารางแจกแจง
ความถี่แล้วมาค านวณหาร้อยละตามสูตรที่แสดงไว้ในข้อ 2 และสร้างกราฟเพื่อท าให้ง่ายต่อ 
การวิเคราะห์ กรณีช่องจัดเก็บ (Location address) ใดมีรายการจัดเก็บไม่ตรงกับรายงานสินค้าคง
คลังที่บันทึกไว้ ตามรายละเอียด ให้ถือว่าช่องจัดเก็บ (Location address) นั้น จัดเก็บวัตถุดิบไม่ตรง
กับพื้นที่ที่ก าหนด 
  3.1  ไม่พบวัตถุดิบอย่างน้อย 1 รายการในพื้นที่หรือที่ชั้นจัดเก็บ 
  3.2  วัตถุดิบจัดเก็บตรงกับรายงาน ฯ แต่พบรายการอ่ืนปนอยู่ในช่องจัดเก็บ 
  3.3  มีรายการวัตถุดิบอย่างน้อย 1 รายการอยู่ในพื้นที่จัดเก็บอื่น 
  3.4  มีวัตถุดิบจัดเก็บอยู่ที่ในช่องจัดเก็บ (Location address) แต่ไม่ปรากฎในรายงาน ฯ 
  3.5  มีสต็อกคงเหลือในรายงาน ฯ แต่ไม่พบวัตถุดิบดิบในช่องจัดเก็บ (Location 
address)  
 4.  การวิเคราะห์ร้อยละความถูกต้องแม่นย าในการหยิบวัตถุดิบตรงกับรายการ (Item 
picking accuracy) โดยการน าข้อมูลดิบที่มาค านวณหาร้อยละตามสูตรที่แสดงไว้ในข้อ 2 และสร้าง
กราฟเพื่อท าให้ง่ายต่อการวิเคราะห์ 
 5.  การวิเคราะห์เวลาการหยิบสินค้าโดยเฉลี่ยต่อรายการโดยการน าข้อมูลดิบที่ได้แสดง
ตารางแจกแจงความถี่แล้วน ามาสร้างกราฟเพื่อท าให้ง่ายต่อการวิเคราะห์ 
 6.  การวิเคราะห์ร้อยละของกลุ่มช่องจัดเก็บ (Location address) ที่หยิบวัตถุดิบง่ายและ
ยากโดยการน าข้อมูลดิบที่ได้แสดงตารางแจกแจงความถี่แล้วมาค านวณหาร้อยละตามสูตรที่แสดง
ไว้ในข้อ 2 
 7.  การวิเคราะห์เวลาในการเก็บวัตถุดิบเข้าที่โดยเฉลี่ย (Dock-to-stock time: DTS) 
โดยการน าข้อมูลที่ได้เก็บตามระยะเลาที่กล่าวไว้มาสร้างตารางแสดงวันที่และเวลาที่มีการรับสินค้า
จนกระทั่งจัดเก็บพื้นที่หรือช่องจัดเก็บ (Location address) เสร็จสิ้นตลอดจนรายการที่รับต่อวัน 



40 

 8.  การวิเคราะห์ร้อยละของรายการวัตถุดิบที่สามารถหยิบออกจากชั้นวางโดยไม่ต้องท า
กิจกรรมใดก่อนการจ่ายงาน โดยการน าข้อมูลดิบที่ได้สร้างตารางแสดงความสัมพันธ์ของวัตถุดิบ
แต่ละรายการเทียบกับลักษณะการจัดเก็บบนพื้นที่หรือชั้นจัดเก็บ จากนั้นน ามาค านวณหาร้อยละ
ตามสูตรที่แสดงไว้ในข้อ 2 
 

การสรุปข้อมูล  
 ผู้วิจัยได้ท าการสรุปผลจากการท า activity profile พร้อมทั้งข้อเสนอแนะ เพื่อสร้าง

แนวทางในการปรับปรุงต่อไป 
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บทที ่4 
ผลการการวิจัย 

 
 ในบทนี้เป็นการแสดงผลการวิจัยตามขั้นตอนที่เขียนไว้ในบทที่ 3 ตามล าดับ ดังนี้ 
 

เครือ่งมือในการวิจัย 
 ผู้วิจัยได้น าเทคนิคการท าประวัติกิจกรรมสินค้าโดยละเอียด (Warehouse activity 
profiling) ในหมวดของการจัดท าข้อมูลของกิจกรรมในคลังสินค้า (Item activity profiles) มาเป็น
เคร่ืองมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลในการวิจัย ซึ่งเป็นกระบวนการที่จะท าให้เข้าใจลักษณะ 
การท างานภายในคลังสินค้า และการเคลื่อนไหวของวัตถุดิบแต่ละรายการ โดยข้อมูลที่จัดเก็บจะ
เป็นกิจกรรมหรือการปฏิบัติงาน น ามาจัดเก็บรวบรวมในตารางแล้วน ามาประมวลผลแจกแจง
ความถี่หรือกราฟเพื่อใช้ส าหรับการวิเคราะห์ในแต่ละข้อมูลกิจกรรม (Activity profile) ตามที่ได้
แสดงไว้ในบทที่ 3 
 

ผลการศึกษากระบวนการท างานและระบบการจัดเก็บสินค้าวัตถุดิบของบริษัท
กรณีศึกษา 
 จากการศึกษาพบว่า คลังสินค้าบริษัทกรณีศึกษาเป็นคลังสินค้าวัตถุดิบและส่วนประกอบ 
(Accessories) ซึ่งตั้งอยู่ในบริเวณโรงงาน โดยมีพื้นที่การจัดเก็บทั้งส่วนที่อยู่นอกและในตัวอาคาร
เดียวกับหน่วยการผลิต โดยผลการศึกษากระบวนการการท างานและระบบการจัดเก็บสินค้าวัตถุดิบ
ของบริษัทกรณีศึกษา สามารถแบ่งผลการศึกษาตามหัวข้อย่อย ซึ่งจะแสดงในส่วนต่อไปตามที่ได้
ก าหนดไว้ในบทที่ 3  
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ภาพที่ 4-1  ต าแหน่งจัดเก็บทั้งหมดของโรงงาน (พื้นที่สีส้มและสีเหลือง) 
 

ผลการศึกษาขั้นตอนการท างานของคลังสินค้าวัตถดุิบเพื่อให้เห็นภาพรวมและเข้าใจ
ระบบการท างานของคลังสินค้าวัตถดุิบ  
 คลังสินค้าบริษัทกรณีศึกษารับผิดชอบดูแลทั้งวัตถุดิบ และสินค้าส าเร็จรูป ซึ่งไม่มี
ขั้นตอนการปฏิบัติงานชัดเจน ในส่วนงานวิจัยนี้จะกล่าวถึงส่วนงานคลังสินค้าวัตถุดิบเท่านั้น  
โดยมีกิจกรรมหลักและขั้นตอนการปฏิบัติงาน ดังน้ี 
 



43 

 

 

 
 
ภาพที่ 4-2  ขั้นตอนการปฏิบัติงานในคลังสินค้าเก็บวัตถุดิบ 
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ผลการศึกษาขั้นตอนการท างานของพนักงานในส่วนการจัดเก็บวัตถุดิบโดยละเอียด  
 เน่ืองด้วยคลังสินค้าของบริษัทกรณีศึกษามีระบบการจัดเก็บวัตถุดิบโดยแบ่งตามประเภท
ของสินค้าที่โรงงานผลิตซึ่งมีสายการผลิต 2 สาย จึงมีพนักงานปฏิบัติงานตามระบบการจัดเก็บ ดังนี้  
 1.  พนักงานจ านวน 2 คน ดูแลสินค้าคงคลังส าหรับสายการผลิต “L70” หรือ สต็อก L70 
ซึ่งหมายถึง วัตถุดิบที่จัดเก็บส าหรับการผลิตสินค้าส าเร็จรูปประเภทเสื้อผ้าหรือเคร่ืองนุ่งห่ม จะ
ประกอบด้วยวัตถุดิบประเภทผ้า ผ้าลามิเนทนีโอพรีน กล่องบรรจุสินค้าส าเร็จรูป ส่วนประกอบ 
(Accessories) และบรรจุภัณฑ์ ทั้งนี้ มีจ านวนสายการผลิตตัดเย็บทั้งหมด 6 สายการผลิต 
 2.  พนักงานจ านวน 2 คน ดูแลสินค้าคงคลังส าหรับสายการผลิต “LEY” หรือ สต็อก 
LEY ซึ่งหมายถึง วัตถุดิบที่จัดเก็บส าหรับผลิตผ้าลามิเนทนีโอพรีน (Neoprene fabric) ประกอบด้วย
ผ้า แผ่นโฟม และสารเคมี ทั้งนี้ มีจ านวนสายการผลิตผ้าลามิเนทนีโอพรีนทั้งหมด 1 สายการผลิต 
 

 
 
ภาพที่ 4-3  การแบ่งหน้าที่การปฏิบัติงานของพนักงานตามระบบการจัดเก็บโดยแบ่งตาม 
  ประเภทสินค้าที่ผลิตและส่งออก 
 
 ทั้งนี้ ขั้นตอนการปฏิบัติงานเรื่องการจัดเก็บวัตถุดิบทั้งสองประเภทนี้มีกิจกรรมหลัก
เหมือนกันตามที่ได้แสดงในแผนภาพที่ 4-2 นอกจากนี้ ยังมีรายละเอียดการปฏิบัติงานซึ่งสามารถ
สรุปได้ ดังนี้ 
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ตารางที่ 4-1  รายละเอียดการปฏิบัติงานเพิ่มเติมในแต่ละขั้นตอน 
 

ขั้นตอนการปฏิบัติงาน รายละเอียดเพิ่มเติม 
1.  รถบรรทุกขนส่งวัตถุดิบ รับงานได้ทุกวันจันทร์-เสาร์ในเวลาท าการ

ของบริษัท (7.30-18.30 น.) 
2.  รับเอกสารการขนส่งสินค้า  
(Invoice and packing list) 

- 

3.  ตรวจสอบความถูกต้องของรายการรับจาก
ใบสั่งซื้อวัตถุดิบ (PO) และสินค้าที่รับจริง 

- 

4.  ลงลายมือชื่อรับสินค้าในเอกสารการขนส่ง - 
5.  ติดป้ายชี้บ่งบนม้วนผ้าหรือกล่องและอัพเดท
ยอดรับในสต็อกการ์ด  
 

เน่ืองจากบริษัทกรณีศึกษาไม่มีระบบ 
การจัดการคลังสินค้า (Warehouse system 
management) และระบบบาร์โค้ด การจัดท า
ป้ายชี้บ่งจึงมาจากการเขียนด้วยมือลงบน
กระดาษสติ๊กเกอร์และแปะลงบนม้วนผ้า
หรือกล่อง รายละเอียดบนป้ายชี้บ่งจะ
ประกอบด้วยหมายเลขรายการ (Item 
number) และจ านวน ทั้งนี้ กรณีวัตถุดิบนั้น
ใช้ item number เดียวกันกับวัตถุดิบรายการ
อ่ืนจะระบุเลข model เสื้อผ้าที่ใช้และขนาด 
(Size) ของ model เสื้อผ้าที่ใช้เพิ่มลงไปใน
ป้ายชี้บ่ง 

6.  จัดสินเค้าเข้าพื้นที่หรือช่องจัดเก็บ  
(Location address) ที่ก าหนด 

วัตถุดิบผ้าทุกรายการและ accessories 
รายการใหม่จะให้ฝ่ายตรวจสอบคุณภาพ
ตรวจสอบก่อนการจัดเก็บ  

7.  บันทึกรายการรับสินค้าในรายงาน 
สินค้าคงคลัง (L70 & LEY) 

L70 จะบันทึกรายการรับด้วยมือในสมุดรับ
สินค้า โดยจะบันทึกวันที่รับ เลขที่เอกสาร 
รายการและจ านวน ในขณะที่ LEY จะ
บันทึกรายการรับโดยใส่จ านวนที่รับใน
รายงานสินค้าคงคลังเท่านั้น 
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ภาพที่ 4-4  ลักษณะป้ายชี้บ่งซึ่งเขียนลงบนกระดาษสติ๊กเกอร์และติดลงบนม้วนผ้าหรือกล่อง 
 

ผลศึกษาระบบการวางแผนผัง และนโยบายในการจัดเก็บ (Warehouse layout and 
storage mode) ตลอดจนรูปแบบการวาง และอุปกรณ์ช้ันวางที่ใช้ในการจัดเก็บ 
 คลังสินค้าบริษัทกรณีศึกษามีทั้งหมด 8 ต าแหน่ง (Location) โดยมี 2 ต าแหน่งตั้งอยู่
กลางแจ้ง และ 6 ต าแหน่งตั้งอยู่ในตัวอาคารเดียวกับหน่วยการผลิต ดังแสดงตามแผนภาพที่ 4-1 
 จากการศึกษาพบว่าแม้ว่าบริษัทฯ จะมีระบบการควบคุมสินค้าคงคลังแบบแบ่งตาม
ประเภทสินค้าที่ผลิตโดยแบ่งเป็น L70 และ LEY แต่ในส่วนของพื้นที่การจัดเก็บจริง บริษัท
กรณีศึกษามีนโยบายการจัดเก็บแบบผสม คือ มีการแบ่งการเก็บตามประเภทสินค้า แต่ภายในพื้นที่
การจัดเก็บแต่ละต าแหน่งก็มีการจัดเก็บทั้งแบบก าหนดต าแหน่งตายตัว (Fixed location system) 
และไม่ได้ก าหนดต าแหน่งตายตัว (Random location system) หมายถึง มีการแบ่งแยกพื้นที่การเก็บ
ผ้า ส่วนประกอบ (Accessories) และบรรจุภัณฑ์ไว้คนละพื้นที่ แต่ในขณะเดียวกันในแต่ละพื้นที่ก็มี
การก าหนดพื้นที่ส าหรับรายการเก็บชัดเจนแบบก าหนดต าแหน่งตายตัว (Fixed location system) 
เช่น ลาเบลที่มีหลายไซส์ และแบบไม่ก าหนดต าแหน่งตายตัว (Random location system) คือ จะไม่
น าผ้าม้วนมาเก็บรวมในพื้นที่ที่เก็บกล่องกระดาษ ทั้งนี้ รายละเอียดของการจัดเก็บในแต่ละ location 
สามารถสรุปได้ ดังนี้  
 Location A จัดเก็บสต็อก L70 มีป้ายแสดงสรุปรายการจัดเก็บของแต่ละช่องจัดเก็บ 
(Location address) อยู่บริเวณทางเข้า โดยจัดเก็บวัตถุดิบประเภทส่วนประกอบ (Accessories) และ 
บรรจุภัณฑ์ อาทิ ด้าย ป้ายฉลาก ซิป ยางยืด ตะขอ เป็นต้น ซึ่งเป็นรายการวัตถุดิบขนาดเล็กและโดย
ส่วนมากต้องมีการแบ่งจ่ายเป็นไซส์ การวางสินค้าจะวางด้วยชั้นวางแบ่งเป็นช่อง (Rack) และมี 3-4 
ชั้นเพื่อให้สะดวกต่อการหยิบ หรือเป็นลักษณะพื้นที่ fast-pick area ลักษณะการจัดเก็บวัตถุดิบมีทั้ง
แบบที่เป็นกล่องส าหรับเติมอยู่ข้างล่างและแบบแกะหีบห่อวางซ้อนด้านบน บางรายการจัดวางบน
ตะแกรง และวัตถุบางรายการ เช่น ป้ายห้อยหรือลาเบลที่เป็นไซส์จะจัดเก็บในตู้แบบมีลิ้นชักซึ่งอยู่
บนชั้นวาง มีการชีบ้่งรายการที่จัดเก็บโดยการเขียนด้วยมือ และมีสต็อกการ์ดแขวนอยู่แต่ละช่อง



47 

จัดเก็บ หากช่องจัดเก็บ (Location address) ใดมีการเก็บวัตถุดิบมากกว่า 1 รายการ จะมีสต็อกการ์ด
ของแต่ละรายการแนบอยู่ซ้อนกัน 
 

 
 
ภาพที่ 4-5  ลักษณะการจัดเก็บวัตถุดิบ Location A 
 
 ทั้งนี้ Location A มีจ านวนช่องจัดเก็บทั้งหมด 63 ช่อง หรือ location address (A1-A63) 
โดยมีรายการที่จัดเก็บรวมทั้งหมด 277 รายการ ซึ่งอ้างอิงจากรายงานสินค้าคงคลัง ณ วันที่ 6 
มิถุนายน พ.ศ. 2559  
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ภาพที่ 4-6  ช่องจัดเก็บของ Location A 
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ภาพที่ 4-7  ประเภทวัตถุดิบที่จัดเก็บของแต่ละ location address 
 
 Location B จัดเก็บสต็อก L70 มีป้ายแสดงสรุปรายการจัดเก็บของแต่ละช่องจัดเก็บ 
(Location address) อยู่ข้างชั้นวาง โดยจัดเก็บวัตถุดิบประเภทผ้าลามิเนทนีโอพรีน และ
ส่วนประกอบ (Accessories) อาทิ ด้าย ซิป ตะขอ เป็นต้น การวางสินค้าจะวางด้วยชั้นวางชนิดความ
ลึกหนึ่งพาเลท (Selective pallet racking)แบบสี่ชั้น ซึ่งสามารถปรับความสูงของชั้นและแบ่งช่อง
การเก็บได้ โดยลักษณะการจัดเก็บวัตถุดิบมีทั้งแบบที่เป็นกล่องส าหรับเติมอยู่ข้างล่างและแบบแกะ
หีบห่อวางซ้อนด้านบน ส่วนรายการที่เป็นผ้าลามิเนทนีโอพรีนจะจัดเก็บแบบวางซ้อนกันโดยมีป้าย
ชี้บ่งแสดงหมายเลข รายการ คั่นกรณีเก็บผ้าหลาย รายการ ซ้อนกัน มีการชี้บ่ง รายการ ที่จัดเก็บโดย
การพิมพ์และเขียนด้วยมือ และมีสต็อกการ์ดแขวนอยู่แต่ละช่องจัดเก็บ หากช่องจัดเก็บ (Location 
address) ใดมีการเก็บวัตถุดิบมากกว่า 1 รายการ จะมีสต็อกการ์ดของแต่ละรายการแนบอยู่ซ้อนกัน 
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ภาพที่ 4-8  ลักษณะการจัดเก็บวัตถุดิบ location B 
 
 ทั้งนี้ Location B มีจ านวนช่องจัดเก็บทั้งหมด 37 ช่องจัดเก็บ (Location address)  
(B1-1 ถึง B12-3) โดยมี รายการ ที่จัดเก็บทั้งหมด 64 รายการ ซึ่งอ้างอิงจากรายงานสินค้าคงคลัง  
ณ วันที่ 6 มิถุนายน พ.ศ. 2559 
 

 
 
ภาพที่ 4-9  ช่องจัดเก็บของ Location B 
 

 
 
ภาพที่ 4-10  ประเภทวัตถุดิบที่จัดเก็บของแต่ละ Location address ของ Location B 
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 Location C จัดเก็บสต็อก L70 และ LEY มีป้ายแสดงสรุปรายการจัดเก็บของแต่ละช่อง
จัดเก็บ (Location address) ข้างชั้นวาง โดยจัดเก็บวัตถุดิบประเภทผ้าทั้งหมด ชั้นวางแถวที่ 1 จะวาง
สินค้าด้วยช่องจัดเก็บชนิดที่สามารถใช้รถโฟล์คลิฟท์ตักได้ซ้อนกัน 2 ชั้น ส่วนในชั้นวางแถวที่ 2 
จะวางสินค้าจะวางด้วยชั้นวางชนิดความลึกหนึ่งพาเลท (Selective pallet racking) แบบสี่ชั้น ซึ่ง
สามารถปรับความสูงของชั้นและแบ่งช่องการเก็บได้ โดยลักษณะการจัดเก็บวัตถุดิบเก็บเป็นม้วน 
และในชั้นจัดเก็บแถวบนสุดของแถวที่ 1 พบว่าจัดเก็บรายการที่ไม่เคลื่อนไหวซึ่งรอการท าลาย มี
การชี้บ่ง รายการ ที่จัดเก็บด้วยสต็อกการ์ดซึ่งแขวนอยู่แต่ละช่องจัดเก็บ หากช่องจัดเก็บ (Location 
address ใดมีการเก็บวัตถุดิบมากกว่า 1 รายการ จะมีสต็อกการ์ดของแต่ละรายการแนบอยู่ซ้อนกัน  
จากการศึกษายังพบว่า การจัดเก็บใน location นี้เป็นเป็นก าหนด fixed location คือจะจัดเก็บเฉพาะ
ผ้า แต่ไม่ได้ก าหนด fixed location address ให้กับ รายการ ใด รายการ หนึ่ง เนื่องจากมีพื้นที่จ ากัด
แต่จะมีการบันทึกในรายงานคลังสินค้าว่าจัดเก็บอยู่ในต าแหน่งใด 
 

 
 
ภาพที่ 4-11  ลักษณะการจัดเก็บวัตถุดิบ location C 
 
 ทั้งนี้ Location C มีจ านวนช่องจัดเก็บทั้งหมด 27 ช่อง และมี รายการ ที่จัดเก็บทั้งหมด  
12 รายการ ซึ่งอ้างอิงจากรายงานสินค้าคงคลัง ณ วันที่ 6 มิถุนายน พ.ศ. 2559 
 
 
 
 
 
 



51 

ตารางที่ 4-2  รายละเอียดการจัดเก็บของ Location C 
 
แถว จ านวนช่องจัดเก็บ Location Address จ านวน รายการ ท่ีจัดเก็บ 

1 12 C: Pallet 1 ถึง C: Pallet 12 
L70 จ านวน 5 รายการ  
LEY จ านวน 4 รายการ 

2 15 

C1,C2,C3-1, C3-2, C3-3, 
C4,C5,C6-1,C6-2,C6-3, 
C7,C8,C9-1,C9-2,C9-3 

L70 จ านวน 2 รายการ  
LEY จ านวน 3 รายการ 

 

 
 
ภาพที่ 4-12  ช่องจัดเก็บของ location C 
 

 
 
ภาพที่ 4-13  ประเภทวัตถุดิบที่จัดเก็บของแต่ละ Location C 
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 Location D จัดเก็บสต็อกผ้าของ L70 มีป้ายแสดงสรุปรายการจัดเก็บของแต่ละช่อง
จัดเก็บ (Location address) แต่มีการชี้บ่ง รายการ ที่จัดเก็บด้วยสต็อกการ์ดซึ่งแขวนอยู่แต่ละช่อง
จัดเก็บ หากช่องจัดเก็บ (Location address) ใดมีการเก็บวัตถุดิบมากกว่า 1 รายการ จะมีสต็อกการ์ด
ของแต่ละรายการแนบอยู่ซ้อนกัน 
 ชั้นวางแถวที่ 1 จะวางสินค้าด้วยช่องจัดเก็บชนิดที่สามารถใช้รถโฟล์คลิฟท์ตักได้  
ส่วนในชั้นวางแถวที่ 2 จะวางสินค้าจะวางด้วยชั้นวางชนิดความลึกหนึ่งพาเลท (Selective pallet 
racking) ซึ่งสามารถปรับความสูงของชั้นและแบ่งช่องการเก็บได้ ซึ่งมีทั้งหมดสี่ชั้นแต่ก าหนดให้
ชั้น 2 และ 3 เป็นพื้นที่จัดเก็บวัตถุดิบเท่านั้น โดยลักษณะการจัดเก็บวัตถุดิบเก็บเป็นแบบม้วนตาม 
จากการศึกษายังพบว่า การจัดเก็บใน location นี้เป็นเป็นก าหนด fixed location คือจะจัดเก็บเฉพาะ
ผ้า แต่ไม่ได้ก าหนด fixed location address โดยเฉพาะส าหรับรายการใดรายการหนึ่งเนื่องจากมี
พื้นที่จ ากัด  
 

 
 
ภาพที่ 4-14  ลักษณะการจัดเก็บวัตถุดิบ Location D 
 
 ทั้งนี้ Location d มีจ านวนช่องจัดเก็บทั้งหมด 19 ช่อง และมี รายการ ที่จัดเก็บทั้งหมด  
14 รายการ ซึ่งอ้างอิงจากรายงานสินค้าคงคลัง ณ วันที่ 6 มิถุนายน พ.ศ. 2559  



53 

 
 
ภาพที่ 4-15  ช่องจัดเก็บของ Location D 
 
 Location E จัดเก็บสต็อกของ L70 มีพื้นที่การจัดเก็บทั้งหมด 3 โซนและมีป้ายแสดงสรุป
รายการจัดเก็บของแต่ละช่องจัดเก็บ (Location address) นอกจากนี้ยังมีการชี้บ่ง รายการ ที่จัดเก็บ
ด้วยสต็อกการ์ดซึ่งแขวนอยู่แต่ละช่องจัดเก็บ หากช่องจัดเก็บ (Location address) ใดมีการเก็บ
วัตถุดิบมากกว่า 1 รายการ จะมีสต็อกการ์ดของแต่ละรายการแนบอยู่ซ้อนกัน มีจ านวนพื้นที่ 
การจัดเก็บทั้งหมด 3 โซน ประกอบด้วย 11 ช่องจัดเก็บ (Location address) และมี รายการ ที่จัดเก็บ
รวมทั้ง 13 รายการหมด ซึ่งอ้างอิงจากรายงานสินค้าคงคลัง ณ วันที่ 6 มิถุนายน พ.ศ. 2559 ดังนี้  
โซนสีส้ม มี 1 ช่องจัดเก็บ คือ location address E จัดเก็บ carton box โดยจะวางวัตถุดิบบนพาเลทไม้ 
โซนสีม่วง มี 7 ช่อง แบ่งเป็น E1, E2-1, E2-2, E2-3, E3-1, E3-2, E3-319 ช่อง วางสินค้าด้วยชั้นวาง
ชนิดความลึกหนึ่งพาเลท (Selective pallet racking) แบบ 3 ชั้น โดยชั้น E1 ส าหรับการจัดเก็บ 
Carton box ส่วนชั้นที่ 2 และ 3 ส าหรับจัดเก็บรายการใด ๆ ที่ไม่มีพื้นที่การจัดเก็บเพียงพอจาก 
Location A และ B 
 โซนสีเหลือง มี 3 ช่องจัดเก็บ (Location address) คือ E-LET 1, E-LET 2, E-LET 3  
ซึ่งก าหนดให้จัดเก็บผ้าลามิเนทนีโอพรีนทั้งหมด โดยวางบนพาเลทไม้ 
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ภาพที่ 4-16  ลักษณะการจัดเก็บวัตถุดิบ location E 
 

 
 
ภาพที่ 4-17  ช่องจัดเก็บของ location E และประเภทการจัดเก็บวัตถุดิบ 
 
 โรงเก็บแผ่นโฟม จัดเก็บสต็อก LEY ไม่พบป้ายแสดงสรุปรายการจัดเก็บของ แต่มี 
การชี้บ่งรายการที่จัดเก็บด้วยสต็อกการ์ดซึ่งแขวนอยู่บน วางวัตถุดิบบนพาเลทไม้ มีรายการ  
ที่จัดเก็บ 1 รายการ 
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ภาพที่ 4-18  ลักษณะการจัดเก็บวัตถุดิบของโรงเก็บโฟม 
 
 ห้องเก็บสารเคมี จัดเก็บกาวและทินเนอร์ซึ่งเป็นสต็อก LEY โดยแบ่งพื้นที่การจัดเก็บ
ทั้งหมดเป็น 6 ช่องจัดเก็บ (Location address) ได้แก่ Pallet 1ถึง Pallet 6 มี รายการ ที่จัดเก็บรวมทั้ง
หมด 5 รายการไม่พบป้ายแสดงสรุปรายการจัดเก็บของ แต่มีการชี้บ่งรายการที่จัดเก็บด้วย 
สต็อกการ์ด ลักษณะการวางวัตถุดิบจะวางบนพาเลทพลาสติก และก าหนดไม่ให้วางเกิน 2 ชั้น 
 

 
 
ภาพที่ 4-19  ลักษณะการจัดเก็บวัตถุดิบของห้องจัดเก็บสารเคมี 
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ภาพที่ 4-20  ช่องจัดเก็บของห้องเก็บสารเคมี 
 
 พื้นที่เก็บแผ่นโฟม จัดเก็บสต็อก LEY ไม่พบป้ายแสดงสรุปรายการจัดเก็บของ แต่มี 
การชี้บ่ง รายการ ที่จัดเก็บด้วยสต็อกการ์ดซึ่งแขวนอยู่บน วางวัตถุดิบบนพาเลทไม้ โดยมีจ านวน
พื้นที่จัดเก็บทั้งหมด 50 ช่องจัดเก็บ (Location address) และมี รายการ ที่จัดเก็บเพียง 1 รายการโดย
อ้างอิงจากรายงานสินค้าคงคลัง ณ วันที่ 6 มิถุนายน พ.ศ. 2559  
 

 
 
ภาพที่ 4-21  พื้นที่เก็บแผ่นโฟม 
 

RS2-50                                                                            RS1-47    
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ภาพที่ 4-22  ช่องจัดเก็บของพื้นที่เก็บแผ่นโฟม 
 

ผลการศึกษาข้อมูลของกิจกรรมภายในคลังสินค้า (Activity profiles) ท่ีเก่ียวข้องและ
สัมพันธ์กับประสิทธิภาพระบบการจัดเก็บวัตถุดิบ  
 ผู้วิจัยได้เก็บรวมรวมข้อมูลกิจกรรมภายในคลังสินค้า (Activity profiles) ตามที่ได้
ก าหนดขอบเขตในบทที่ 3 โดยได้สรุปผลในในแต่ละหัวข้อ ดังนี้ 
 ร้อยละของอรรถประโยชน์ของการใช้พื้นท่ี (% Space Utilization)  
 จากการเก็บข้อมูลและการค านวณสามารถสรุปผลที่ได้ตามภาพที่ 4-23 ดังนี้ 
 

 
 
ภาพที่ 4-23  การใช้พื้นที่จัดเก็บวัตถุดิบของแต่ละต าแหน่ง (Location) ตั้งแต่วันที่ 6-10 มิถุนายน  
    พ.ศ. 2559 
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 จากการค านวณพบว่ามีพื้นที่หรือช่องจัดเก็บที่มีวัตถุดิบจัดเก็บคิดเป็นร้อยละ 80 หรือ 
171 ช่องจัดเก็บ (Location address) จะเห็นได้ว่าในภาพรวมนั้นมีการใช้ประโยชน์จากพื้นที่
ค่อนข้างสูง ทั้งนี้ หากวิเคราะห์แยกเป็น location จะพบว่าทุก location มีการใช้อรรถประโยชน์ของ
พื้นที่สูงสุด หากไม่รวมพื้นที่เก็บโฟม ซึ่งมีการใช้อรรถประโยชน์น้อย อันเนื่องมาจากการ
เปลี่ยนแปลงนโยบายการซื้อแผ่นโฟม เพื่อป้องกันการเก็บวัตถุดิบในคลังสินค้ามากเกินไป  
โดยในพื้นที่ดังกล่าวอยู่บริเวณนอกอาคารโรงงาน ซึ่งแต่เดิมเป็นเพียงพื้นที่ว่างเปล่า แต่ภายหลัง
น ามาดัดแปลงเพื่อจัดเก็บแผ่นโฟม ดังนั้น พื้นที่ในส่วนที่ว่างเปล่าอาจไม่กระทบต่อต้นทุนการ
บริหารสินค้าคงคลังเท่าใดนัก ส่วนห้องเก็บสารเคมี มีพาเลทว่างเปล่าร้อยละ 50 หรือประมาณ  
3 พาเลท ซึ่งพบว่าเป็นที่พื้นที่ส าหรับเก็บทินเนอร์ท าความสะอาดเคร่ืองลามิเนท ซึ่งมีการเบิกและ 
จ่ายงานโดยเฉลี่ย 1 คร้ังต่อเดือน 
 ร้อยละของอรรถประโยชน์ของปริมาตรของพื้นท่ีจัดเก็บ (% Cube occupied) 
 จากการเก็บข้อมูลและการค านวณสามารถสรุปผลที่ได้ตามภาพที่ 4-24 และภาพที่ 4-25 
ดังนี้ 
 

 
 
ภาพที่ 4-24  การใช้พื้นที่จัดเก็บวัตถุดิบในเชิงปริมาตรของแต่ละ location ตั้งแต่วันที่ 6-10 มิถุนายน  
    พ.ศ. 2559 
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ภาพที่ 4-25  ความหนาแน่นของการจัดเก็บในแต่ละช่องจัดเก็บ (Location address) ด้วยการไล่เฉดสี 
 
 จากการค านวณตามภาพที่ 4-24 พบว่าปริมาตรของวัตถุดิบที่จัดเก็บตลอด 5 วันเฉลี่ยอยู่ที่
ร้อยละ 38 ซึ่งถือว่ามีความหนาแน่นในการจัดเก็บน้อย และจากภาพที่ 4-25 ซึ่งแสดงความหนาแน่น
ของการจัดเก็บในแต่ละ location address ด้วยการไล่เฉดสีซึ่งแสดงค่าปริมาตรจากน้อยไปมากด้วย
สีเขียว เหลือง แดง พบว่า ช่องจัดเก็บ (Location address) ที่มีวัตถุดิบจัดเก็บจะมีความหนาแน่นใน
การจัดเก็บน้อยมาก ทั้งนี้ เพื่อสะดวกต่อการจัดเก็บและหยิบวัตถุดิบไปใช้ เน่ืองจากแต่ละช่อง
จัดเก็บ (Location address) โดยส่วนมากจะมีการจัดเก็บวัตถุดิบมากกว่า 1 รายการ หากมีการจัดเก็บ
ที่หนาแน่นหรือมีจ านวนรายการที่เก็บมากจนเกินไปจะท าให้ไม่สะดวกต่อการหยิบวัตถุดิบ  
 ร้อยละของพื้นท่ีหรือช่องจัดเก็บ (Location) ท่ีเก็บสินค้าได้ถูกต้อง (% Location 
without inventory discrepancies) 
 จากการเก็บข้อมูลและการค านวณสามารถสรุปผลที่ได้ตามภาพที่ 4-26 และภาพที่ 4-27 
ดังนี้ 
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ภาพที่ 4-26  ร้อยละของช่องจัดเก็บ (Location address) ที่เก็บสินค้าได้ถูกต้อง 
 

 
 
ภาพที่ 4-27  สาเหตุของช่องจัดเก็บ (Location address) ที่เก็บสินค้าไม่ถูกต้อง 
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 จากภาพที่ 4-26 และภาพที่ 4-27 สรุปได้ว่าช่องจัดเก็บ (Location address) ที่เก็บสินค้าได้
ถูกต้องทั้งหมด ได้แก่ พื้นที่เก็บโฟม โรงเก็บโฟม และห้องเก็บสารเคมี ซึ่งมีรายการวัตถุดิบที่จัดเก็บ
น้อย ในขณะที่ location A B C D และ E ซึ่งมีการจัดเก็บวัตถุดิบหลายรายการมีการจัดเก็บสินค้า 
ไม่ถูกต้องตามช่องจัดเก็บ (Location address) ที่ก าหนด ทั้งนี้การเก็บข้อมูลจะอ้างอิงรายงาน
คลังสินค้าล่าสุดคือวันที่ 6 มิถุนายน พ.ศ. 2559 และตรวจสอบจากช่องจัดเก็บ (Location address) 
ในวันเดียวกัน 
 ทั้งนี้ หากพิจารณาสาเหตุของการจัดเก็บสินค้าไม่ถูกต้องตามภาพที่ 4-29 จะพบว่าสาเหตุ
หลักของการจัดเก็บไม่ถูกต้องมี 2 สาเหตุ ดังนี ้
 1.  มีวัตถุดิบจัดเก็บแต่ไม่ปรากฎในรายงานสินค้าคงคลัง 26 ช่องจัดเก็บ  
(Location address)  
 2.  พบรายการอ่ืนปนอยู่ในช่องจัดเก็บ 25 ช่องจัดเก็บ (Location address) และมาจาก 
location A มากที่สุด คือ 11 ช่องจัดเก็บ (Location address) ซึ่งเป็น location ที่จัดเก็บวัตถุดิบ
ประเภทส่วนประกอบ (Accessories) และ บรรจุภัณฑ์ อาทิ ด้าย ป้ายฉลาก ซิป ยางยืด ตะขอ เป็น
ต้น ทั้งนี้ รายการวัตถุดิบที่จัดเก็บเป็นรายการวัตถุดิบที่มีขนาดเล็กและต้องมีการแบ่งจ่ายเป็นไซส์
โดยส่วนมาก 
 สรุปได้ว่า ระบบการบันทึกรายงานสินค้าคงคลังและการติดตามข้อมูลของวัตถุดิบที่
จัดเก็บยังไม่มีประสิทธิภาพเพียงพอ โดยไม่มีการปรับปรุงข้อมูลอย่างต่อเน่ือง ซึ่งจะมีผลกระทบ
อย่างมากส าหรับ location ที่เก็บวัตถุดิบแบบไม่ได้ก าหนดต าแหน่งตายตัว (Random location 
system) เพราะจะเกิดปัญหาการหารายการวัตถุดิบไม่เจอ อีกทั้งยังมีผลต่อความถูกต้องของระดับ
สินค้าคงคลังด้วย 
 ร้อยละความถูกต้องแม่นย าในการหยิบวัตถุดิบตรงกับรายการ (Item Picking 
Accuracy) 
 

% รายการ Picking Accuracy =  

 

 =  = 100% 

 
 จากการค านวณพบว่ามีการหยิบวัตถุดิบตรงกับรายการคิดเป็นร้อยละ 100 พนักงาน
สามารถหยิบสินค้าได้ถูกต้องและตรงกับใบเบิกทั้งหมด ซึ่งแสดงให้เห็นว่าพนักงานมีประสิทธิภาพ
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ในการท างาน อย่างไรก็ตาม หากวิเคราะห์แล้วผลที่ได้อาจมีความขัดแย้งกับ activity profileในเร่ือง
ร้อยละของช่องจัดเก็บ (Location address) ที่เก็บสินค้าได้ถูกต้อง ทั้งนี้ อาจเนื่องมาจากพนักงานมี
ประสบการณ์การท างานมานาน ซึ่งมีความคุ้นเคยกับต าแหน่งการจัดเก็บวัตถุดิบเป็นอย่างดี 
ประกอบกับผลที่ได้เป็นการเก็บข้อมูลเพียงช่วงระยะเวลาหนึ่งเท่านั้น (วันที่ 6-16 มิถุนายน พ.ศ. 2559) 
 เวลาการหยิบสินค้าโดยเฉลี่ยต่อรายการ 
 จากการเก็บข้อมูล สามารถสรุปเวลาการหยิบสินค้าโดยเฉลี่ยออกเป็น 2 กรณี คือ การ
หยิบวัตถุดิบส าหรับ รายการ ผ้าและแผ่นโฟม (สต็อก L70 และ LEY) โดยต้องใช้โฟล์คลิฟท์ และ
การหยิบวัตถุดิบที่เป็นส่วนประกอบ (Accessories) และบรรจุภัณฑ์ (สต็อก L70) โดยไม่ใช้ 
โฟล์คลิฟท์ เพื่อจะท าให้การแสดงผลชัดเจนมากยิ่งขึ้น สรุปผลที่ได้ตามตารางที่ 4-3 และ 4-4 ดังนี้  
 
ตารางที่ 4-3  เวลาการหยิบสินค้าโดยเฉลี่ยต่อรายการ ซึ่งเป็นวัตถุดิบประเภทผ้าและแผ่นโฟม 
    ที่ต้องใช้โฟล์คลิฟท์ ทั้งนี้ ผู้วิจัยได้เก็บข้อมูลที่เป็นออเดอร์ขนาดเล็กเพียงอย่างเดียว 
    ซึ่งเป็นช่วงเวลาตั้งแต่วันที่ 8-16 มิถุนายน พ.ศ. 2559 โดยมีทั้งหมด 8 ออเดอร์  
 
Picking 
Order 

No. of 
รายการ 

รวมเวลาท างาน 
(นาที) 

เฉลี่ยเวลาที่ใช้ในการ
หยิบต่อรายการ 

(นาที) 

Location 

1 2 45 22.5 B 

2 1 40 40 E 

3 1 30 30 C 

4 1 30 30 E 

5 1 25 25 โรงเก็บโฟม 

6 1 20 20 E 

7 1 15 15 โรงเก็บโฟม 

8 1 15 15 B 

เวลาเฉลี่ย 27.5 25 
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 จากตารางที่ 4-3 จะเห็นว่าเวลาเฉลี่ยของการหยิบสินค้าต่อรายการโดยการใช้ 
รถโฟล์คลิฟท์ คือ 25 นาที ซึ่งหากมีออเดอร์ขนาดใหญ่หรือโมเดลที่ต้องเรียกผ้ามากกว่า 1 รายการ 
จะเพิ่มเวลาการหยิบที่มากขึ้น ทั้งนี้ จากการสังเกต พบว่าพนักงานหยิบต้องรอรถโฟล์คลิฟ เนื่องจาก
บริษัทกรณีศึกษามีรถโฟล์คลิฟท์เพียง 1 คัน ซึ่งต้องใช้ร่วมกันกับฝ่ายผลิตผ้าลามิเนทนีโอพรีน  
จึงมีส่วนท าให้เวลาเฉลี่ยของการหยิบสินค้าต่อรายการมีเวลานาน 
 
ตารางที่ 4-4  เวลาการหยิบสินค้าโดยเฉลี่ยส าหรับการหยิบวัตถุดิบที่เป็นส่วนประกอบ  
     (Accessories) และบรรจุภัณฑ์ (สต็อก L70) โดยไม่ใช้โฟล์คลิฟท ์
 

Picking Order No. of Item รวมเวลาท างาน 
(นาที) 

เฉลี่ยเวลาที่ใช้ 
ในการหยิบต่อ
รายการ (นาที) 

Location 

13 17 310 18 A, B, E 

17 10 290 29 A, B, E 

7 11 210 19 A, B, E 

4 28 190 7 A, B, E 

2 19 160 8 A, B 

16 10 150 15 A, B, E 

14 14 110 8 A, B, E 

1 10 80 8 A, B, E 

11 12 75 6 A, B, E 

8 9 70 8 A, B, E 

3 8 65 8 A, B, E 

5 8 50 6 A, B, E 

9 9 45 5 A, B, E 

10 7 40 6 A, B, E 

15 10 35 4 A, B, E 

  
เวลาเฉลี่ย 10 
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ภาพที่ 4-28  ความสัมพันธ์ของจ านวนวัตถุดิบที่หยิบกับเวลาที่ใช้หยิบ 
 
 จากตารางที่ 4-4 จะเห็นว่าเวลาเฉลี่ยของการหยิบสินค้าต่อรายการโดยไม่ใช้ 
รถโฟล์คลิฟท์ คือ 10 นาที โดยจ านวนรายการหยิบต่อออเดอร์เฉลี่ยอยู่ที่ 12 รายการ ซึ่งหมายถึง 
ต้องใช้เวลาในการหยิบโดยประมาณ 120 นาที หรือ 2 ชั่วโมง ซึ่งหากมีความต้องการหยิบหลาย 
ออเดอร์ต่อวันจะเห็นว่าพนักงานต้องใช้เวลานานในการหยิบสินค้าเพิ่มตามไปด้วย หากพนักงาน
ท างาน 8 ชั่วโมงต่อวัน จะหยิบสินค้าได้เพียง 4 ออเดอร์เท่านั้น  
 ทั้งนี้เมื่อสร้างกราฟโดยอ้างอิงจากข้อมูลการเรียงตามล าดับออเดอร์ (ภาพที่ 4-28)  
จะพบว่า ออเดอร์โดยส่วนมากระยะเวลาที่ใช้หยิบสินค้าและจ านวนรายการที่หยิบของออเดอร์ 
ส่วนใหญ่มีความสัมพันธ์ไปในทางเดียวกัน คือจ านวนรายการที่หยิบมากจะใช้เวลาในการหยิบ
ที่มากเช่นเดียวกัน 
 สรุปได้ว่า เวลาที่ใช้ในการหยิบนั้นจะมากขึ้นตามรายการที่ต้องการหยิบ และหาก
วิเคราะห์ตาม location ที่หยิบสินค้าจะพบว่า location A และ B จะเป็นวัตถุดิบประเภท
ส่วนประกอบ (Accessories) และ บรรจุภัณฑ์ อาทิ ด้าย ป้ายฉลาก ซิป ยางยืด ตะขอ เป็นต้น ซึ่งเป็น
รายการวัตถุดิบขนาดเล็ก ต้องมีการแบ่งจ่ายเป็นไซส์ และต้องนับจ่ายทุกครั้งเนื่องจากจ านวนไซส์
ของแต่ละออเดอร์มีจ านวนน้อย ในขณะที่จ านวนบรรจุในห่อเล็ก (Inner pack) มีจ านวนมาก จึงท า
ให้ใช้เวลาในการนับเป็นเวลานาน ตัวอย่างเช่น care label จะบรรจุ 500 ชิ้นต่อแพ็ค และ RFID 
บรรจุ 1000 ชิ้นต่อแพ็ค แสดงให้เห็นว่าหากจ านวนชิ้นที่บรรจุต่อแพ็คมาก ในขณะที่จ านวนที่
ต้องการใช้มีจ านวนน้อย เวลาที่ใช้เพื่อนับจ านวนจะยิ่งเพิ่มมากขึ้น  
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 โดยสรุป เวลาที่ใช้หยิบสินค้าโดยเฉลี่ยต่อรายการในส่วนที่ใช้และไม่ใช้รถโฟล์คลิฟท์ 
มีระยะนานทั้งสองส่วน ซึ่งมีผลต่อเวลาน าการผลิต (Production lead time) แม้พนักงานจะสามารถ
จ่ายงานได้ตามที่บริษัท ฯ ก าหนดภายใน 3 วัน แต่หากมีการปรับปรุงการจัดเก็บ จะสามารถช่วยลด
เวลาการผลิตลงได้และสามารถตอบสนองความต้องการของลูกค้าได้เร็วขึ้น 
 

 
 
ภาพที่ 4-29  ลักษณะการห่อบรรจุ RFID 
 
 ร้อยละของกลุ่ม location address ท่ีหยิบวัตถุดิบง่ายและยาก 
 จากการเก็บรวบรวมข้อมูลการหยิบตั้งแต่วันที่ 17 พฤษภาคม ถึง 16 มิถุนายน พ.ศ. 2559 
สามารถแสดงการแบ่งกลุ่มตามความถี่ของการหยิบ ดังนี้ 
 
ตารางที่ 4-5  ร้อยละของการหยิบวัตถุดิบโดยแบ่งเป็นกลุ่มการหยิบในพื้นที่ที่หยิบง่ายและยาก 
 

Location จ านวนครั้งท่ีหยิบสินค้าตลอด 1 เดือน Grand 
Total กลุ่มหยิบง่าย กลุ่มหยิบยาก 

A 253 192 445 

B 
 

170 170 

C 34 1 35 

D 23 
 

23 

E 55 18 73 

โรงเก็บโฟม 18 
 

18 

พื้นที่เก็บโฟม 7 
 

7 
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ตารางที่ 4-5  (ต่อ) 
 

Location จ านวนครั้งท่ีหยิบสินค้าตลอด 1 เดือน Grand 
Total กลุ่มหยิบง่าย กลุ่มหยิบยาก 

ห้องเก็บสารเคมี 113 
 

113 

รวม 503 381 884 

% 57% 43% 100% 
 
 จากตารางที่ 4-5 จะพบว่า มีวัตถุดิบซึ่งอยู่ในกลุ่มการหยิบง่ายมีความถี่ในการหยิบคิดเป็น
ร้อยละเพียง 57 ซึ่งสรุปได้ว่ายังมีการจัดเก็บที่ยังไม่เหมาะสมต่อการท างานเท่าใดนัก โดยเฉพาะ 
location A และ B ซึ่งมีความถี่การหยิบสูงสุด และเป็นวัตถุดิบขนาดเล็ก โดยส่วนมากต้องมีการนับ
จ่ายตรงตามใบเบิก ซึ่งข้อมูล activity profile ด้านน้ีมีผลกับเวลาการหยิบวัตถุและการยศาสตร์ใน
การท างาน หากมีการจัดเก็บที่สะดวกต่อการปฏิบัติงาน เวลาการหยิบสินค้าจะลดลงรวมถึงการ
ปรับปรุงให้การศาสตร์การท างานของพนักงานดี  
 เวลาในการเก็บวัตถุดิบเข้าท่ีโดยเฉลี่ย (Dock-to-stock time: DTS) 
 จากการเก็บข้อมูลและการค านวณสามารถสรุปผลที่ได้ตามตารางที่ 4-6 ดังนี้ 
 
ตารางที่ 4-6  เวลาในการเก็บวัตถุดิบเข้าที่โดยเฉลี่ยตลอดเวลา 5 วัน  
 

Date Location จ านวนรายการ ระยะเวลาเฉลี่ยท่ีใช้จัดเก็บวัตถุดิบ (วัน) 
6-Jun-16 A 14 0.93 
  B 1 2.00 
7-Jun-16 A 2 0.00 
8-Jun-16 A 6 0.50 
  B 4 0.75 
9-Jun-16 B 2 1.00 
10-Jun-16 C 1 0.00 
Grand Total 

 
30 0.77 
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 จากตารางที่ 4-6 แสดงให้เห็นว่าระยะเวลาที่ใช้ในการจัดเก็บวัตถุดิบเข้าที่เฉลี่ย 1 วัน  
ซึ่งใช้เวลาไม่นาน ทั้งนี้ จากการสอบถามและสังเกตการณ์พบว่า รายการที่รับเป็น accessories ซึ่งมี
บรรจุภัณฑ์ขนาดเล็ก สามารถจัดเก็บได้รวดเร็ว ประกอบกับพนักงานมีทักษะในการท างาน และ
ด้วยพื้นที่รับสินค้า (Dock) มีขนาดเล็ก จึงจ าเป็นต้องจัดสินค้าเข้าที่ให้รวดเร็วเพื่อรองรับการรับ
สินค้าในวันต่อไป  
 สรุปได้ว่า พนักงานสามารถจัดเก็บสินค้าได้รวดเร็ว อันเนื่องมาจากข้อจ ากัดของพื้นที่รับ
สินค้า (Dock) ซึ่งมีขนาดเล็ก จึงจ าเป็นต้องจัดสินค้าเข้าที่ให้รวดเร็วเพื่อรองรับการรับสินค้าในวัน
ต่อไป 
 ร้อยละของรายการวัตถุดิบที่สามารถหยิบออกจากชั้นวางโดยไม่ต้องท ากิจกรรมใดก่อน
การจ่ายงาน 
 จากการเก็บข้อมูลและการค านวณสามารถสรุปผลที่ได้ตามตารางที่ 4-7 ดังนี้ 
 
ตารางที่ 4-7  รายการวัตถุดิบที่สามารถหยิบออกจากชั้นวางโดยไม่ต้องท ากิจกรรมใดก่อน 
     การจ่ายงาน 
 

Location จ านวนรายการ รายการท่ีพร้อมหยิบโดยไม่
ต้องท ากิจกรรมใดก่อน 

% รายการท่ีสามารถหยิบได้
โดยไม่ต้องท ากิจกรรมใด

ก่อน 
A 295 29 10% 
B 64 15 23% 
C 20 20 100% 
D 14 14 100% 
E 13 13 100% 
โรงเก็บโฟม 1 1 100% 
พื้นที่เก็บโฟม 12 12 100% 
ห้องเก็บ
สารเคมี 6 6 100% 
Grand Total 425 110 26% 
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 จากตารางที่ 4-7 จะเห็นได้ว่ามีรายการที่พร้อมหยิบโดยไม่ต้องท ากิจกรรมใดก่อนเพียง
ร้อยละ 26 และจากตารางจะเห็นว่าจะมีเพียง location A และ B เท่านั้นที่ต้องท ากิจกรรมใดก่อน 
การหยิบ ซึ่งลักษณะวัตถุดิบที่จัดเก็บของทั้ง 2 location address โดยเฉพาะ A ซึ่งจัดเก็บวัตถุดิบ
ประเภทส่วนประกอบ (Accessories) และ บรรจุภัณฑ์ขนาดเล็กและโดยส่วนมากต้องมีการแบ่งจ่าย
เป็นไซส์ จะจัดเก็บโดยวางสินค้าในกล่องบรรจุภัณฑ์ที่มาจากซัพพลายเออร์แล้วเปิดฝากล่องหรือ
กล่องพร้อมหยิบ และหากเป็นส่วนประกอบที่เป็นไซส์จะจัดเก็บแยกชั้นวางต่อหนึ่งโมเดล แต่จะ
รวมทุกไซส์ ซึ่งพนักงานจะต้องค้นหาไซส์ที่ถูกต้องก่อนแล้วแกะแพ็คในเพื่อนับจ านวนจ่าย 
ดังภาพที่ 4-30 ส่วนการจัดเก็บ location อ่ืนนอกจาก A และ B มีการจัดเก็บที่สามารถหยิบออกจาก
ชั้นวางได้เลย ซึ่งวัตถุดิบจะเป็นผ้า แผ่นโฟม และกล่องกระดาษ ซึ่งเป็นวัตถุดิบที่มีขนาดใหญ่และ
ไม่มีลักษณะเป็นไซส์ที่ต้องแบ่งจ่าย 
 สรุปได้ว่า activity profile ของส่วนน้ียังมีการจัดเก็บที่ไม่เอ้ือต่อการท างานเท่าใดนัก
โดยเฉพาะ location A และ B เน่ืองจากต้องมีการค้นหาภายในชั้น และเปิดกล่องก่อนการหยิบอันมี
ผลต่อเวลาการหยิบสินค้าเช่นเดียวกัน  
 

 
 
ภาพที่ 4-30  ลักษณะการจัดเก็บรายการวัตถุดิบขนาดเล็กและโดยส่วนมากต้องมีการแบ่งจ่าย 
    เป็นไซส์ 
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 สรุปผลการวัดประสิทธิภาพการจัดเก็บด้วยเทคนิค warehouse activity profiling  
ตามตารางที่ 4-8 ดังนี ้
 
ตารางที่ 4-8  สรุปผลการวัดประสิทธิภาพการจัดเก็บด้วยเทคนิค warehouse activity profiling 
 

ข้อมูลที่ต้องการ (Activity profile) สรุปผล 
ร้อยละของอรรถประโยชน์ของการใช้พื้นที่จัดเก็บ  
(% space utilization) 

ร้อยละ 80 

ร้อยละของอรรถประโยชน์ของปริมาตรของพื้นที่จัดเก็บ  
(% cube occupied) 

ร้อยละ 38 

ร้อยละของพื้นที่หรือช่องจัดเก็บ (Location address) ที่เก็บสินค้าได้
ถูกต้อง (% location without inventory discrepancies) 

ร้อยละ 71 

ร้อยละความถูกต้องแม่นย าในการหยิบวัตถุดิบตรงกับรายการ  
(Item picking accuracy)  

ร้อยละ 100 

เวลาการหยิบสินค้าโดยเฉลี่ยต่อรายการ ใช้โฟล์คลิฟท์คิดเป็น  
25 นาที ต่อรายการ 
ไม่ใช้โฟล์คลิฟท ์
คิดเป็น 10 นาที 
ต่อรายการ 

ร้อยละของกลุ่มช่องจัดเก็บ (Location address) ที่หยิบวัตถุดิบง่าย
และยาก 

กลุ่มหยิบง่ายคิดเป็น 
ร้อยละ 57 
กลุ่มหยิบยาก 
คิดเป็นร้อยละ 43 

เวลาในการเก็บวัตถุดิบเข้าที่โดยเฉลี่ย (Dock-to-stock time: DTS) 1 วัน 
ร้อยละของรายการวัตถุดิบที่สามารถหยิบออกจากชั้นวางโดยไม่ต้อง
ท ากิจกรรมใดก่อนการจ่ายงาน 

ร้อยละ 26 

 
 



70 

บทที ่5 
สรุป และอภิปรายผลการวิจัย 

 
สรุปผลการวิจัย 
 จากการศึกษาและวิเคราะห์ประสิทธิภาพการจัดเก็บวัตถุดิบในคลังสินค้าของบริษัท
กรณีศึกษาโดยใช้ warehouse activity profiling เป็นเคร่ืองมือในการเก็บข้อมูลซึ่งสะท้อนถึง
ประสิทธิภาพการจัดเก็บรวมทั้งหมด 8 activity profile สรุปผลได้ ดังนี้ 
 ด้านประสิทธิภาพการใช้ประโยชน์จากพื้นที่ซึ่งเก็บข้อมูล 2 ด้าน คือ ด้านพื้นที่หรือ 
ช่องจัดเก็บที่ถูกใช้งาน (Space used) และด้านความหนาแน่นการจัดเก็บเชิงปริมาตร (Cubic 
occupied) พบว่าด้านพื้นที่หรือช่องจัดเก็บที่ถูกใช้งาน (Space used) มีการใช้ประโยชน์จากพื้นที่
ค่อนข้างสูง แต่หากวิเคราะห์จากข้อมูล cubic occupied ถอืว่ามีความหนาแน่นของการจัดเก็บน้อย
มาก ดังนั้น หากพิจารณาในข้อมูลด้าน cubic occupied ประกอบด้วยจะพบว่า มีการใช้ประโยชน์
จากพื้นที่น้อยมาก ทั้งนี้ เนื่องจากต้องการกระจายจ านวนรายการจัดเก็บเพื่อสะดวกต่อพนักงานหยิบ
เพราะคลังสินค้าบริษัทกรณีศึกษาไม่มีระบบการจัดการคลังสินค้า (Warehouse Management 
System) 
 ด้านคุณภาพการจัดเก็บพบว่าในต าแหน่ง (Location) ที่จัดเก็บวัตถุดิบขนาดเล็กและ 
มีรายการจัดเก็บจ านวนมาก โดยเฉพาะ location A และ B มีพื้นที่หรือช่องจัดเก็บที่เก็บวัตถุดิบ 
ไม่ถูกต้องตามที่ระบุในรายการงานสินค้าคงคลังคิดเป็นร้อยละ 29 อย่างไรก็ตาม การจัดเก็บผิด
ต าแหน่งไม่ได้มีผลต่อการหยิบสินค้าของพนักงานตามผลที่ปรากฎในบทที่ 4 พนักงานสามารถ
หยิบสินค้าได้ถูกต้องตามใบเบิกวัตถุดิบ เน่ืองจาก บริษัทกรณีศึกษาก าหนดให้มีพนักงานหยิบและ
ดูแลวัตถุดิบประจ าต าแหน่งและพนักงานท างานมาเป็นระยะเวลานาน จึงท าให้มีความคุ้นเคยต่อ
ลักษณะวัตถุดิบที่จัดเก็บเป็นอย่างดี อย่างไรก็ตาม การจัดเก็บที่ไม่ถูกต้องสามารถส่งผลกระทบต่อ
การตรวจสอบสินค้าคงคลังที่ผิดพลาด โดยเฉพาะบริษัทกรณีศึกษาซึ่งควบคุมสินค้าคงคลังด้วย
ระบบมือ สามารถส่งผลต่อต้นทุนการบริหารคลังสินค้าและอรรถประโยชน์ของการใช้พื้นที่ 
เน่ืองจากอาจมีรายการสินค้าที่ไม่เคลื่อนไหวจัดเก็บอยู่ในพื้นที่ 
 นอกจากนี้ ยังพบว่า มีวัตถุดิบมากกว่าร้อยละ 50 ที่ต้องท ากิจกรรมก่อนการหยิบ และมี
รายการที่อยู่ในกลุ่มที่หยิบยากแต่มีความถี่ในการหยิบสูงถึงร้อยละ 43 ซึ่งกิจกรรมทั้งสองด้านนี้
สัมพันธ์และมีผลต่อเวลาการหยิบสินค้าโดยเฉลี่ยต่อรายการโดยเฉพาะใน location A และ B ซึ่งเก็บ
วัตถุดิบประเภทส่วนประกอบ (Accessories) และ บรรจุภัณฑ์ ซึ่งเป็นรายการวัตถุดิบขนาดเล็กและ 
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โดยส่วนมากต้องมีการแบ่งจ่ายเป็นไซส์ ซึ่งแสดงให้เห็นว่ายังมีวัตถุดิบบางรายการที่จัดเก็บ 
อยู่ในรูปแบบที่ไม่เหมาะสมต่อการปฏิบัติงานของพนักงาน  
 อย่างไรก็ตาม มีข้อสังเกตเพิ่มเติมในเร่ืองของเวลาเฉลี่ยของการจัดเก็บ จะพบว่า เวลา
เฉลี่ยของการหยิบสินค้าต่อรายการใช้เวลานานพอสมควร แต่ไม่ได้มีผลกระทบต่อการท างานของ
พนักงานหยิบ เน่ืองจากพนักงานสามารถหยิบวัตถุดิบและจ่ายงานได้ภายใน 3 วันตามที่ก าหนด  
แต่ระยะเวลานี้มีผลกับเวลาน าการผลิต (Production leadtime) หากบริษัท ฯ สามารถลดระยะเวลา
การหยิบจะท าให้ลดเวลาผลิตให้ลูกค้าได้ 
 ส าหรับแนวทางในการเพิ่มประสิทธิภาพการท างานของคลังสินค้าบริษัทกรณีศึกษา 
ผู้วิจัยเห็นว่าท าได้ ดังน้ี 
 1.  ปรับรูปแบบชั้นวางในส่วนวัตถุดิบประเภทไซส์หรือวัตถุดิบที่มีขนาดเล็ก อาทิ  
ป้ายฉลาก ซิป ยางยืด ตะขอ เป็นต้น โดยให้มีชั้นจัดเก็บเป็นช่อง ๆ เพื่อจัดเก็บ 1 ไซส์ต่อหนึ่งช่อง
เล็กแทนการเก็บรวมในกล่องเดียวกัน ซึ่งเสียเวลาในการค้นหาและแกะห่อบรรจุ (Inner pack)  
และปรับเปลี่ยนพื้นที่การวางวัตถุดิบประเภทผ้าให้อยู่ใกล้กับหน่วยผลิต โดยวิธีดังกล่าวสามารถ
ปรับปรุงactivity profile ดังต่อไปนี้  
  1.1  ร้อยละของอรรถประโยชน์ของปริมาตรของพื้นที่จัดเก็บ (% cube occupied)  
  1.2  ร้อยละของกลุ่มช่องจัดเก็บ (Location address)ที่หยิบวัตถุดิบง่ายและยาก  
  1.3  เวลาการหยิบสินค้าโดยเฉลี่ย  
  1.4  ร้อยละของรายการวัตถุดิบที่สามารถหยิบออกจากชั้นวางโดยไม่ต้องท ากิจกรรม
ใดก่อนการจ่ายงาน 
 2.  ขอให้ซัพพลายเออร์ของวัตถุดิบประเภทที่ต้องแบ่งจ่ายคร้ังละน้อยชิ้น อาทิ เช่น RFID 
ลดจ านวนบรรจุในห่อเล็กให้น้อยลง เพื่อสามารถจ่ายงานแบบแพ็คและลดการนับ เพื่อจะสามารถ
ปรับปรุงactivity profile ด้านต่อไปนี้ 
  2.1  เวลาการหยิบสินค้าโดยเฉลี่ย 
  2.2  ร้อยละของรายการวัตถุดิบที่สามารถหยิบออกจากชั้นวางโดยไม่ต้องท ากิจกรรม
ใดก่อนการจ่ายงาน 
 3.  มีขั้นตอนการปฏิบัติงานของทุกกิจกรรม รวมถึงก าหนดดัชนีวัดประสิทธิภาพด้าน
การจัดเก็บให้ชัดเจน เพื่อลดความผิดพลาดและป้องกันปัญหาที่จะเกิดขั้นจากการปฏิบัติงานเช่น 
การก าหนดให้พนักงานปรับปรุงช่องจัดเก็บ (Location address) ทุกคร้ังที่มีการรับหรือเคลื่อนย้าย
วัตถุดิบในรายงานสต็อกคลังสินค้า พร้อมทั้งก าหนดให้มีการสุ่มตรวจทุกเดือนโดยก าหนดเป็น 
ดังนี้ 
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 ร้อยละของต าแหน่ง (Location) ที่เก็บสินค้าได้ถูกต้อง และให้พนักงานคลังสินค้าปฏิบัติ
ตามอย่างเคร่งครัด จะสามารถปรับปรุง activity profile ด้านร้อยละของสถานที่ (Location) ที่เก็บ
สินค้าได้ถูกต้อง (% location without inventory discrepancies) ให้ดีขึ้นได้ 
 4.  การน าระบบ WMS มาใช้สนับสนุนงานในส่วนคลังสินค้าตั้งแต่รับวัตถุดิบ 
จนจ่ายงานออก ดังนี้ 
  4.1  เร่ิมตั้งแต่กระบวนการรับ (Receiving) ระบบ WMS สามารถจองพื้นที่ล่วงหน้า
เพื่อช่วยวางแผนการใช้พื้นที่ในคลังได้อย่างมีประสิทธิภาพ มีต าแหน่งระบุชัดเจนแน่นอน ท าให้
สามารถเก็บสินค้าได้หลายรายการต่อช่องจัดเก็บ (Location address) ซึ่งสามารถปรับปรุง activity 
profile ดังนี ้
   4.1.1  ร้อยละของอรรถประโยชน์ของการใช้พื้นที่จัดเก็บ (% space utilization)  
   4.1.2  ร้อยละของอรรถประโยชน์ของปริมาตรของพื้นที่จัดเก็บ  
(% cube occupied) 
  4.2  ระบบการจัดเก็บ (Put-away) ระบบสามารถแนะน าต าแหน่งที่เหมาะสม 
ในการจัดเก็บ และมีการยืนยันต าแหน่งการจัดเก็บที่ถูกต้องด้วยบาร์โค้ด สามารถลดปัญหาเร่ืองการ
หาวัตถุดิบไม่เจอ ซึ่งจะช่วยปรับปรุง activity profile ดังนี้  
   4.2.1  ด้านร้อยละของสถานที่ (Location) ที่เก็บสินค้าได้ถูกต้อง (% location 
without inventory discrepancies)  
   4.2.2  ร้อยละความถูกต้องแม่นย าในการหยิบวัตถุดิบตรงกับรายการ (Item picking 
accuracy) 
   4.2.3  เวลาการหยิบสินค้าโดยเฉลี่ย 
   4.2.4  ร้อยละของกลุ่ม location ที่หยิบวัตถุดิบง่ายและยาก เน่ืองจากสามารถเลือก
ช่องจัดเก็บ (Location address) ที่เหมาะสม 
  4.3  ระบบการเบิกหรือการหยิบ (Picking) ระบบ WMS สามารถช่วยค้นหาได้โดย 
การกรอกเงื่อนไขที่ต้องการและสามารถก าหนดการเบิกจ่ายเป็น FIFO หรือ LIFO หรือก าหนดตาม
เงื่อนไขอ่ืน ๆ ตามความต้องการ ซึ่งจะช่วยปรับปรุง activity profile ดังนี ้
   4.3.1  ร้อยละความถูกต้องแม่นย าในการหยิบวัตถุดิบตรงกับรายการ (Item picking 
accuracy) 
   4.3.2  เวลาการหยิบสินค้าโดยเฉลี่ย 
 อย่างไรก็ตาม การปรับปรุงนั้นมีการค่าใช้จ่ายเกิดขึ้น ทางบริษัทจ าเป็นต้องวิเคราะห์ถึง 
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ข้อดีข้อเสียว่ามีความเหมาะสมรวมถึงเป็นไปตามนโยบายของบริษัทหรือไม่ ทั้งนี้ อาจเร่ิมจาก 
การปรบัปรุงที่เกิดค่าใช้จ่ายน้อยก่อนและปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง  
 

ข้อเสนอแนะ 
 เน่ืองจากงานวิจัยนี้เป็นการศึกษาเกี่ยวกับการวิเคราะห์ประสิทธิภาพการจัดเก็บวัตถุดิบ

ในคลังสินค้าโดยใช้ warehouse activity profiling เป็นเคร่ืองมือในการเก็บข้อมูลซึ่งสะท้อนถึง
ประสิทธิภาพการจัดเก็บรวมทั้งหมด 8 activity profile เท่านั้น ซึ่งในความเป็นจริงแล้ว ยังมี activity 
profile ด้านอ่ืน ๆ ซึ่งสะท้อนประสิทธิภาพการจัดเก็บได้ แต่ด้วยข้อมูลและเวลาที่จ ากัด จึงท าให้
ผู้วิจัยไม่สามารถเก็บข้อมูลเพิ่มเติมได้ โดย activity profile ด้านอ่ืน ซึ่งผู้วิจยัต้องการเก็บข้อมูล
เพิ่มเติม มีดังต่อไปนี้ 
 1.  อรรถประโยชน์ของการใช้พื้นที่ในด้านของเวลาเพื่อตรวจสอบระยะเวลาการจัดเก็บ
ในแต่ละช่องจัดเก็บ (Location address) ซึ่งเป็นการเก็บแบบก าหนดต าแหน่งตายตัว (Fixed location 
system) ว่ามีระยะเวลาการเก็บนานเท่าใดใน 1 ปี ทั้งนี้ activity profile ด้านน้ี จะท าให้ทราบว่าแต่ละ 
location address ซึ่งจัดเก็บแบบก าหนดต าแหน่งตายตัว (Fixed location system) มีสินค้าจัดเก็บ
ตลอดหรือไม่ 
 2.  ความถี่ของการรับและจ่ายวัตถุดิบแต่ละรายการย้อนหลัง 1 ปี โดยใช้หลักการ
แบ่งกลุ่มแบบ ABC เพื่อตรวจสอบความเคลื่อนไหว ซึ่ง activity profile ด้านน้ีจะท าให้ทราบว่า 
มีรายการวัตถุดิบใดไมมีการเคลื่อนไหวแต่ยังจัดเก็บอยู่ในชั้นวาง หรือสามารถน าข้อมูลความถี่ของ
การเคลื่อนไหวใช้อ้างอิงส าหรับจัดสรรพื้นที่การจัดเก็บให้แก่รายการวัตถุดิบนั้น ๆ  
 3.  ความถูกต้องแม่นย าของระดับคลังสินค้า (Inventory accuracy) ของวัตถุดิบแต่ละ
รายการ  
 4.  ต้นทุนการจัดเก็บต่อรายการวัตถุดิบ 

 ทั้งนี้ การจัดท า activity profile มีเร่ืองเวลาเป็นตัวแปรซึ่งอาจจะสะท้อนผลที่ได้ต่างกัน 
อาจเลือกช่วงเวลาการจัดเก็บข้อมูลตลอดทั้งปีโดยแบ่งเป็นไตรมาสเพื่อท าให้ได้ผลที่สะท้อนความ
เป็นจริงมากที่สุด นอกจากนี้ การท า activity profile ควรเป็นกิจกรรมที่ท าอย่างต่อเน่ือง เนื่องจาก
ความถี่ของการรับและจ่ายสามารถผันแปรไปตามปริมาณความต้องการสินค้าส าเร็จรูปแต่ละ
ช่วงเวลา หรืออาจมี model ใหม่ ๆ เพิ่มขึ้นเพื่อทดแทน model เก่า ซึ่งหมดฤดูการขายหรือไม่เป็นที่
ต้องการของตลาด ดังนั้น การท า activity profile อย่างต่อเนื่องจะท าให้ทราบถึงประสิทธิภาพ 
การจัดเก็บและเกิดการปรับปรุงอย่างต่อเนื่องเช่นเดียวกัน  
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ภาคผนวก ก 
ร้อยละของอรรถประโยชน์ของการใช้พื้นที่ (% Space utilization) 
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ตารางภาคผนวกที่ ก-1  ร้อยละของช่อง location address ที่วัตถุดิบจัดเก็บของแต่ละ location  
     ตั้งแต่วันที่ 6-10 มิถุนายน พ.ศ. 2559 
 

Location No. of 
Location 
Address 

Space Used Average 
Space 
used 

%Average 
Space used 6-Jun-16 7-Jun-16 8-Jun-16 9-Jun-16 10-Jun-16 

A 63 62 62 63 63 63 62.6 99% 
B 37 36 36 36 36 36 36 97% 
C 27 27 27 27 27 27 27 100% 
D 19 18 18 18 18 18 18 95% 
E 11 11 11 11 11 11 11 100% 
ห้องเก็บ
สารเคมี 6 3 3 3 3 3 3 50% 
พ้ืนที่เก็บโฟม 50 12 12 12 12 12 12 24% 
โรงเก็บโฟม 1 1 1 1 1 1 1 100% 
Total 214 170 170 171 171 171 170.6 80% 
% Space 
Utilization 

 
79% 79% 80% 80% 80% 80% 80% 
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ภาคผนวก ข 
ร้อยละของอรรถประโยชน์ของปริมาตรของพื้นที่จัดเก็บ (% Cube occupied) 
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ตารางภาคผนวกที่ ข-1  ร้อยละของปริมาตรการใช้พื้นที่จัดเก็บวัตถุดิบของแต่ละ location ตั้งแต่ 
     วันที่ 6-10 มิถุนายน พ.ศ. 2559 
 

Location Total 
Cubic 

available 

Cubic Occupied Average 
Cubic 

Occupied 

%Average 
Cubic 

Occupied 
6-Jun-16 7-Jun-16 8-Jun-16 9-Jun-16 10-Jun-16 

A 14.70m3 5.33m3 5.36m3 5.42m3 5.49m3 5.46m3 5.41m3 37% 
B 56.80m3 24.12m3 24.07m3 24.07m3 23.96m3 23.79m3 24.00m3 42% 
C 116.10m3 58.19m3 58.19m3 58.19m3 58.19m3 58.19m3 58.19m3 50% 
D 41.95m3 13.15m3 13.03m3 12.83m3 12.67m3 12.67m3 12.87m3 31% 
E 40.87m3 26.77m3 26.75m3 26.72m3 26.69m3 26.67m3 26.72m3 65% 
ห้องเก็บสารเคม ี 4.32m3 1.80m3 1.80m3 1.80m3 1.80m3 1.80m3 1.80m3 42% 
พ้ืนที่เก็บโฟม 214.50m3 48.48m3 48.48m3 48.48m3 48.48m3 48.48m3 48.48m3 23% 
โรงเก็บโฟม 11.68m3 10.73m3 10.73m3 10.73m3 10.73m3 10.73m3 10.73m3 92% 
Total 500.91m3 188.57m3 188.40m3 188.23m3 188.01m3 187.78m3 188.20m3 38% 
% Cubic 
Occupied   38% 38% 38% 38% 37% 38% 38% 
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ภาคผนวก ค 
ร้อยละของพื้นที่หรือช่องจัดเก็บ (Location) ที่เก็บสินค้าได้ถูกต้อง  

(% Location without inventory discrepancies) 
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ตารางภาคผนวกที่ ค-1  สรุปร้อยละของพื้นที่หรือช่องจัดเก็บ (Location) ที่เก็บสินค้าได้ถูกต้อง 
 

Location ประเภทวัตถุดิบ
ที่จัดเก็บ 

No. of 
รายการ 
stored 

No. of 
Location 
Address 

No. of Location 
address with 

wrong 
inventory 

No. of Location 
address 
without 

inventory 
discrepancies 

% Location 
address 
without 

inventory 
discrepancies 

A 
Accessories และ 
บรรจุภัณฑ์  277 63 21 42 67% 

B 

ผ้าลามิเนท นี
โอพรีน & 
Accessories 64 37 14 23 62% 

C ผ้า 12 27 10 17 63% 
D ผ้า 14 19 14 5 26% 

E 
กล่องและผ้าลา
มิเนทนีโอพรีน 13 11 4 7 64% 

พ้ืนที่เก็บโฟม แผ่นโฟม 1 50 0 50 100% 
โรงเก็บโฟม แผ่นโฟม 1 1 0 1 100% 
ห้องเก็บ
สารเคมี สารเคมี 5 6 0 6 100% 
Total   387 214 63 151 71% 
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ตารางภาคผนวกที่ ค-2  สาเหตุของพื้นที่หรือช่องจัดเก็บ (Location) ที่เก็บสินค้าไม่ถูกต้อง 
 

สิ่งที่พบจาก Location Address  
ที่เก็บสินค้าผิด 

Location 
Grand Total 

A B C D E 

ไม่พบวัตถุดิบอย่างน้อย 1 รายการ 
ในพ้ืนที่หรือที่ชั้นจัดเก็บ 2 

    
2 

ไม่พบวัตถุดิบอย่างน้อย 1 รายการในพื้นที่
หรือที่ชั้นจัดเก็บ และมีวัตถุดิบอ่ืนปน 
อยู่ในช่องจัดเก็บ 

   
3 

 
3 

พบรายการอ่ืนปนอยู่ในช่องจัดเก็บ 11 4 2 5 
 

22 
พบรายการอ่ืนปนอยู่ในช่องจัดเก็บ 
และมีรายการวัตถุดิบอย่างน้อย 1 รายการ 
อยู่ในพื้นที่จัดเก็บอ่ืน 3 

    
3 

มีรายการวัตถุดิบอย่างน้อย 1 รายการ 
อยู่ในพื้นที่จัดเก็บอ่ืน 2 2 

   
4 

มีรายการวัตถุดิบอย่างน้อย 1 รายการ 
อยู่ในพื้นที่จัดเก็บอ่ืน และพบรายการอ่ืน 
ปนอยู่ในช่องจัดเก็บ 2 

    
2 

มีวัตถุดิบจัดเก็บแต่ไม่ปรากฎในรายงาน
สินค้าคงคลงั 1 8 8 5 4 26 
มีสต็อกคงเหลือในรายงานแต่ไม่พบวัตถุดิบ 

   
1 

 
1 

Grand Total 21 14 10 14 4 63 
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ภาคผนวก ง 
ร้อยละความถูกต้องแม่นย าในการหยิบวัตถุดิบตรงกับรายการ (Item Picking Accuracy) 
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ตารางภาคผนวกที่ ง-1  ข้อมูลการหยิบหยิบวัตถุดิบตรงกับรายการ (Item picking accuracy)  
     รวมทั้งหมด 23 ออเดอร์ 
 

Date Order Number Model No. of 
Item 

Item Picking 
Accuracy 

8-Jun-16 620285171 8287558 1 Y 
10-Jun-16 650134494 8334635 2 Y 
11-Jun-16 4509117938 8296297 1 Y 
11-Jun-16 1250001817 8329048 1 Y 
11-Jun-16 5500581101/ 4509190500/ 

4509112675 
8335923 2 Y 

15-Jun-16 4508976641/ 4509086196/ 
4509203216 

8311535 1 Y 

16-Jun-16 4509203194 3573163 1 Y 
6-Jun-16 4509131974 8335922 10 Y 
7-Jun-16 4508976066 8315831 19 Y 
7-Jun-16 4508874589 8277354 8 Y 

7-Jun-16 4508976642 8311535 28 Y 

7-Jun-16 4508874590 8277354 8 Y 

8-Jun-16 4509109503 8361084 11 Y 
8-Jun-16 4509140905 3573163 9 Y 
8-Jun-16 4509138844 8361084 9 Y 
8-Jun-16 4508874588 8277354 7 Y 

8-Jun-16 4509098541 3744073 12 Y 

9-Jun-16 4509005278 8161899 17 Y 
9-Jun-16 4508932410 8311535 14 Y 
9-Jun-16 4509140905 3573163 10 Y 

10-Jun-16 4508960453 8311534 10 Y 
10-Jun-16 4509140905 3573163 10 Y 



86 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก จ 
ร้อยละของกลุ่ม location address ที่หยิบวัตถุดิบง่ายและยาก 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



87 

ตารางภาคผนวกที่ จ-1  บันทึกข้อมูลการหยิบตั้งแต่วันที่ 17 พฤษภาคม ถึง 16 มิถุนายน พ.ศ. 2559 
 

Location address จ านวนครั้งท่ีหยิบ
สินค้าตลอด 1 เดือน 

Floor ลักษณะการหยิบ Location 

ในห้องกาว Pallet 4 67 1 ง่าย ห้องเก็บ
สารเคมี 

A23 49 2 ง่าย A 

A44 48 2 ง่าย A 

A37 38 1 ยาก A 

A52 30 2 ง่าย A 

A19 29 1 ยาก A 

E1 26 1 ง่าย E 

B5-3 24 1 ยาก B 

A40 23 1 ยาก A 

ในห้องกาว Pallet 1 23 1 ง่าย ห้องเก็บ
สารเคมี 

ในห้องกาว Pallet 6 23 1 ง่าย ห้องเก็บ
สารเคมี 

B10-1 20 2 ยาก B 

E 20 1 ง่าย E 

A22 19 1 ยาก A 

B5-2 18 1 ยาก B 

โรงเก็บโฟม พาเลท 1 18 1 ง่าย โรงเก็บโฟม 

B1-2 17 1 ยาก B 

A13 16 1 ยาก A 

B9-2 15 1 ยาก B 

C1 15 1 ง่าย C 

A27 14 3 ง่าย A 
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ตารางภาคผนวกที่ จ-1  (ต่อ) 
 

Location address จ านวนครั้งท่ีหยิบ
สินค้าตลอด 1 เดือน 

Floor ลักษณะการหยิบ Location 

A34 14 3 ง่าย A 

B10-2 12 2 ยาก B 

B1-1 12 1 ยาก B 

B3-1 12 3 ยาก B 

B6-1 12 2 ยาก B 

A15 10 3 ง่าย A 

A28 10 1 ยาก A 

A35 10 1 ยาก A 

C:Pallet 1 10 1 ง่าย C 

E2-3 10 2 ยาก E 

A36 9 2 ง่าย A 

A1 8 1 ยาก A 

A17 8 2 ง่าย A 

B9-3 8 1 ยาก B 

E3-1 8 3 ยาก E 

E-LET 1 8 1 ง่าย E 

D LET-3 8 1 ง่าย D 

A4 7 1 ยาก A 

A8 7 2 ง่าย A 

A20 6 2 ง่าย A 

A38 6 2 ง่าย A 

A41 6 2 ง่าย A 

A58 6 3 ง่าย A 

A61 6 3 ง่าย A 
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ตารางภาคผนวกที่ จ-1  (ต่อ) 
 

Location address จ านวนครั้งท่ีหยิบ
สินค้าตลอด 1 เดือน 

Floor ลักษณะการหยิบ Location 

A7 6 1 ยาก A 

C:Pallet 11 6 1 ง่าย C 

D LET-1 6 1 ง่าย D 

พื้นที่เก็บโฟม 6 1 ง่าย พื้นที่เก็บโฟม 

A31 5 1 ยาก A 

A33 5 3 ง่าย A 

B9-1 5 1 ยาก B 

A10 4 1 ยาก A 

A14 4 2 ง่าย A 

A21 4 3 ง่าย A 

A32 4 2 ง่าย A 

A55 4 3 ง่าย A 

A56 4 1 ยาก A 

B12-2 4 3 ยาก B 

B8-1 4 4 ยาก B 

A47 3 1 ยาก A 

A49 3 3 ง่าย A 

B7-1 3 3 ยาก B 

C2 3 2 ง่าย C 

D LET-2 3 2 ง่าย D 

A11 2 2 ง่าย A 

A16 2 1 ยาก A 

A25 2 1 ยาก A 

A48 2 2 ง่าย A 
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ตารางภาคผนวกที่ จ-1  (ต่อ) 
 

Location address จ านวนครั้งท่ีหยิบ
สินค้าตลอด 1 เดือน 

Floor ลักษณะการหยิบ Location 

A51 2 1 ยาก A 
A53 2 1 ยาก A 
B5-4 2 1 ยาก B 

D LET-6 2 2 ง่าย D 

D2-2 2 2 ง่าย D 

A12 1 3 ง่าย A 

A18 1 3 ง่าย A 

A39 1 3 ง่าย A 

A45 1 1 ยาก A 

A46 1 2 ง่าย A 

A50 1 4 ง่าย A 

A59 1 1 ยาก A 

A63 1 2 ง่าย A 

B1-3 1 1 ยาก B 

B4-1 1 4 ยาก B 

C6-2 1 3 ยาก C 

E-LET 2 1 1 ง่าย E 

D LET-5 1 1 ง่าย D 

D LET-6 1 2 ง่าย D 

RS 3 1 1 ง่าย พื้นที่เก็บโฟม 

รวม 884    
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ภาคผนวก ฉ 
เวลาในการเก็บวัตถุดิบเข้าที่โดยเฉลี่ย (Dock-to-stock Time: DTS) 
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ตารางภาคผนวกที่ ฉ-1  บันทึกการรับวัตถุดิบตั้งแต่วันที่ 6-10 มิถุนายน พ.ศ. 2559 
 

Date Item#1 จ านวน UOM Invoice Put-away 
completed 

Location 
Address 

6-Jun-16 152393-34 1000 Pc IV5905-0459 7-Jun-16 A33 
6-Jun-16 1141365 20000 Pc IV5905-0460 7-Jun-16 A34 
6-Jun-16 914875 2000 Pc IV5905-0461 7-Jun-16 A37 
6-Jun-16 715347-XS 3035 Pc IV5905-0462 7-Jun-16 A32 
6-Jun-16 754592 7000 Pc 

 
7-Jun-16 A62 

6-Jun-16 667478 2000 Pc IV5905-0464 7-Jun-16 A45 
6-Jun-16 196435 1000 Pc IV5905-0465 7-Jun-16 A28 
6-Jun-16 196435 1000 Pc IN590600491 7-Jun-16 A28 
6-Jun-16 667478 2000 Pc IN590600492 7-Jun-16 A45 
6-Jun-16 754592 7000 Pc IN590600512 7-Jun-16 A62 
6-Jun-16 715347-XS 3035 Pc IN5906-0261 7-Jun-16 A32 
6-Jun-16 914875 2000 Pc IN5906-0259 7-Jun-16 A37 
6-Jun-16 152393-34 1000 Pc IN5906-0260 7-Jun-16 A33 
6-Jun-16 1141365 20000 Pc IN5906-0303 6-Jun-16 A34 
6-Jun-16 1494506 200 SH S/ C1650029 8-Jun-16 B6-1 
7-Jun-16 1141365 30000 Pc IV5905-0466 7-Jun-16 A34 
7-Jun-16 1141365 30000 Pc IV5905-0357 7-Jun-16 A34 
8-Jun-16 143542 5000 Yd IV5905-0467 9-Jun-16 A29 
8-Jun-16 295710 2000 Yd IV5905-0468 9-Jun-16 A24 
8-Jun-16 1563247 2000 Yd IV5905-0469 9-Jun-16 A24 
8-Jun-16 601716 170 CN IV5905-0470 9-Jun-16 B9-3 
8-Jun-16 103986 1190 Pc IV5905-0471 9-Jun-16 B1-2 
8-Jun-16 104206 220 Pc IV5905-0472 9-Jun-16 B1-2 
8-Jun-16 103986 1410 Pc ID00322786 8-Jun-16 B1-2 
8-Jun-16 143542 5000 Yd 6-113 8-Jun-16 A29 
8-Jun-16 295710 2000 Yd 6-113 8-Jun-16 A24 
8-Jun-16 1563247 2000 Yd 6-113 8-Jun-16 A24 
9-Jun-16 103994 620 Pc ID00324316 10-Jun-16 B1-2 
9-Jun-16 104435 1520 Pc ID00324316 10-Jun-16 B1-2 

10-Jun-16 544313 750 Me PI7324 10-Jun-16 C3 

 




