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อาจารยท่ี์ปรึกษาหลกัและควบคุมงานนิพนธ์ ท่ีท่านกรุณาเสียสละเวลาใหค้  าปรึกษา แนะน าแนวทาง       
ท่ีถูกตอ้ง ตลอดจนแกไ้ขขอ้บกพร่องต่าง ๆ ดว้ยความละเอียดถ่ีถว้นและเอาใจใส่ดว้ยดีเสมอมา ผูว้จิยั
รู้สึกซาบซ้ึงในความกรุณาของท่านเป็นอยา่งยิง่  จึงขอกราบขอบพระคุณเป็นอยา่งสูงไว ้ณ โอกาสน้ี   
 ขอขอบพระคุณคณาจารยใ์นสาขาวชิาการจดัการโลจิสติกส์และโซ่อุปทาน  มหาวทิยาลยั
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ขนส่งและโลจิสติกส์ท่ีไดใ้ห้ความรู้และให้ความช่วยเหลือเก่ียวกบัขอ้มูลในการท าวิจยัในคร้ังน้ี 
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(EFFICIENCY  OF  CRUDE  OIL  TRANSPORTATION  BY  RAIL  WAY  MANAGEMENT). 
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 รายงานการวิจยัเร่ือง “ประสิทธิภาพการจดัการขนส่งน ้ามนัดิบทางรถไฟ” มี
วตัถุประสงค ์เพื่อศึกษาประสิทธิภาพการจดัการขนส่งน ้ามนัดิบทางรถไฟ เพื่อเปรียบเทียบ
ประสิทธิภาพการจดัการขนส่งน ้ามนัดิบทางรถไฟท่ีมีสถานีส่งมอบแตกต่างกนั จ าแนกตามปัจจยั
ส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อาย ุระดบัการวจิยั สังกดัสถานีรถไฟ ประเภทต าแหน่ง ระยะเวลาท่ี
ปฏิบติังาน สถานีส่งมอบน ้ามนัดิบ กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชคื้อ พนกังานการรถไฟแห่งประเทศไทย  
ท่ีปฏิบติัหนา้ท่ีรับผิดชอบเก่ียวกบัการขนส่งน ้ามนัดิบจากสถานีบึงพระไปสถานีแม่น ้า แหลมฉบงั 
และมาบตาพุด ซ่ึงปฏิบติัหนา้ท่ีประจ าสถานีปากน ้าโพ แก่งคอย และบางซ่ือ จ านวน 226 คน 
เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูลคือ แบบสอบถาม และสถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล 
ไดแ้ก่ ค่าความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน สถิติเชิงอนุมาน F-test, One-Way 
ANOVA  

 ผลการวจิยัพบวา่ พนกังานการรถไฟมีประสิทธิภาพการจดัการขนส่งน ้ามนัดิบทางรถไฟ
โดยรวมอยูใ่นระดบัการปฏิบติับ่อยคร้ัง เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ มีประสิทธิภาพการขนส่ง
น ้ามนัดิบดา้นความปลอดภยั มากท่ีสุด รองลงมาคือ ดา้นความรวดเร็ว ส่วนดา้นการประหยดั    
มีประสิทธิภาพการขนส่งนอ้ยท่ีสุด     

 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของพนกังานการรถไฟต่อประสิทธิภาพการจดัการ
ขนส่งน ้ามนัดิบทางรถไฟ พบวา่ สถานีส่งมอบน ้ามนัดิบท่ีแตกต่างกนัมีประสิทธิภาพการจดัการ
ขนส่งน ้ามนัดิบทางรถไฟแตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  
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 Survey report “Efficiency of Crude oil transportation by rail way management” has its 
purpose to study the efficiency of Crude oil transportation by rail way management to compare 
the efficiency of crude oil transportation of different methods which categorizes by individual 
factors such as sex, age, education level, train station branch, job position, service time, and 
delivery station. Sampling that was used are State railway of Thailand staffs that operating and 
having the responsibilities of crude oil delivery from Bung Phra station to Mae Num station, 
Leam Chabang station and Map Ta Put station. There are 226 staffs who are operating at Pak 
Num Pho station, Keng Koi station and Bang Sue station. Tool of this survey is the survey form. 
The data will be used to analyze the data in terms of frequency, percentage, average, standard 
deviation, F-Test, and Analysis of variance (ANOVA). 
 Result of the survey found out that the State railway of Thailand staffs has high 
frequency of operating efficiency in total average. In terms of individuals, the efficiency in terms 
of safety in transportation ranked first and second is the speed and economic came as the lowest 
ranked. 
 Result of comparing the differences of State railway of Thailand staffs against 
efficiency of Crude oil transportation by rail way management found out that each station has 
different level of efficiency at the level of 0.05 statistical significance. 
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บทที ่1 
บทน า 

 
ความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา 
 ภายใตส้ถานการณ์เศรษฐกิจของประเทศท่ีชะลอตวัลงอยา่งมาก และภาวะเศรษฐกิจและ
สังคมโลกท่ีผนัผวน รัฐบาลพร้อมมุ่งมัน่ขบัเคล่ือนนโยบายดว้ยการทุ่มเทความรู้ความสามารถและ
ผนึกก าลงัเพื่อแกไ้ขปัญหาท่ีสะสมมาอยา่งยาวนาน แมจ้ะมีระยะเวลาก าหนด แต่รัฐบาลจะไม่ถือวา่
เง่ือนไขและเง่ือนเวลาดงักล่าวเป็นจุดอ่อนหรือขอ้จ ากดั กลบัจะเป็นความทา้ทายใหต้อ้งเร่งคิด เร่ง
ท า เพราะการคืนความสุขแก่ประชาชนนั้นยิง่ท  าก่อน ท าจริงจงั และท าทนัที จนบงัเกิดผลสัมฤทธ์ิ
เร็วท่ีสุดและย ัง่ยนืเท่าใด ยิง่เป็นผลดีต่อประชาชนและประเทศชาติเร็วเท่านั้น (ประยทุธ์ จนัทร์โอชา, 
2557, หนา้ 3) 
 การพฒันาระบบโครงสร้างพื้นฐานดา้นการขนส่งและคมนาคมเป็นหน่ึงในนโยบาย
ส าคญัในการปรับตวัและการขบัเคล่ือนประเทศไปขา้งหนา้ใหท้นัต่อกระแสโลก และเป็นการ
ส่งเสริมบทบาทการเป็นศูนยก์ลางดา้นโลจิสติกส์ในประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน โดยการพฒันา
โครงสร้างพื้นฐานทั้งทางบก ราง น ้า อากาศ ให้เช่ือมโยงกนัอยา่งเป็นระบบทั้งในและระหวา่ง
ประเทศ เพื่อยกระดบัคุณภาพ การเดินทางและการขนส่งมาตรฐานสากล สร้างความไดเ้ปรียบ
ใหก้บัประเทศ (ประจิน จัน่ตอง, 2557, หนา้ 3)  
 เม่ือกา้วเขา้สู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (ASEAN Economic Community: AEC)  
ไทยตอ้งพฒันาเป็นศูนยก์ลางเช่ือมโยงระบบโครงสร้างพื้นฐานทั้งทางบก ราง น ้า อากาศ รวมถึง
การเร่งพฒันาการเช่ือมโยงพื้นท่ีเขตเศรษฐกิจพิเศษระหวา่งแนวชายแดน จดัตั้งเขตพฒันาเศรษฐกิจ
พิเศษ เพื่อส่งเสริมการคา้การลงทุน และยกระดบัขีดความสามารถของไทยใหแ้ข่งขนัในระดบัสากล
ไดอ้ยา่งเตม็ภาคภูมิ (อาคม เติมพิทยาไพสิฐ, 2557) 
 จากขอ้ความดงักล่าวขา้งตน้จะเห็นไดว้า่โครงสร้างพื้นฐานดา้นคมนาคมเป็นรากฐาน
ส าคญัของการพฒันาประเทศใหก้า้วหนา้ เป็นกลไกในการขบัเคล่ือนเศรษฐกิจของประเทศใหเ้จริญ
มัน่คงและสร้างความสุขท่ีย ัง่ยนืใหแ้ก่ประชาชน กระทรวงคมนาคมไดพ้ิจารณาถึงความจ าเป็นใน
การพฒันาโครงสร้างพื้นฐานดา้นคมนาคมเพื่อตอบสนองต่อทิศทางการพฒันาประเทศตามแผน
เศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบบัท่ี 11 (พ.ศ. 2557-2559) คือการปรับโครงสร้างเศรษฐกิจสู่การ
เติบโตอยา่งมีคุณภาพและการสร้างความเช่ือมโยงกบัประเทศภูมิภาค ตลอดจนตอบสนองนโยบาย
ของรัฐบาล ดงัน้ี 
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 1.  การรักษาความมัง่คงของรัฐและการต่างประเทศ โดยการจดัระเบียบการพฒันาตาม 
กรอบประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนและการบริหารจดัการพื้นท่ีชายแดนทั้งทางบกและทางทะเล 
 2.  การยกระดบัคุณภาพบริการดา้นสาธารณสุขและสุขภาพของประชาชน โดยป้องกนั 
อุบติัเหตุจราจรเพื่อลดความสูญเสียชีวติและทรัพยสิ์น 
 3.  การส่งเสริมบทบาทและการใชโ้อกาสในประชาคมอาเซียน มีการเช่ือมโยงการขนส่ง
และระบบโลจิสติกส์และส่งเสริมความเช่ือมโยงทางเศรษฐกิจการคา้และการลงทุนในอนุภูมิภาค
และภูมิภาคอาเซียน 
 4.  การเพิ่มศกัยภาพทางเศรษฐกิจของประเทศ พฒันาโครงสร้างพื้นฐานดา้นการ
คมนาคมและขนส่ง ปรับโครงสร้างการบริหารและจดัตั้งหน่วยงานก ากบัดูแลพร้อมปรับปรุงระบบ
การบริหารจดัการของรัฐวสิาหกิจ 

จากนโยบายของรัฐบาลจึงน าไปสู่แนวทางการพฒันา ซ่ึงกระทรวงคมนาคมไดต้อบรับ 
นโยบายของรัฐบาล โดยการขบัเคล่ือนระบบขนส่งทางบก ราง น ้า อากาศ ให้เช่ือมโยงกนัอยา่งเป็น
ระบบ ดงัน้ี 
 1.  ทางถนน มีการพฒันาและบูรณะทางหลวง ขยายโครงข่ายทางหลวงพิเศษระหวา่ง
เมืองตลอดจนพฒันาระบบขนส่งมวลชนและขนส่งสาธารณะใหเ้พียงพอและทัว่ถึง รวมทั้งพฒันา
จุดเช่ือมต่อด่านการคา้ชายแดน 
 2.  ทางราง พฒันาระบบรถไฟระหวา่งเมืองใหมี้ประสิทธิภาพ พร้อมปรับปรุงระบบ
อุปกรณ์และโครงสร้างพื้นฐานใหท้นัสมยั 
 3.  ทางน า้ พฒันาท่าเทียบเรือโดยสาร ท่าเรือขนส่งสินคา้พร้อมเช่ือมโยงเส้นทางกบั 
รูปแบบการเดินทางและการขนส่งอ่ืนไดอ้ยา่งรวดเร็วและปลอดภยั 
 4.  ทางอากาศ พฒันาท่าอากาศยานหลกัและท่าอากาศยานในภูมิภาค พร้อมบริหาร 
การจราจรทางอากาศอยา่งเป็นระบบ 
 คณะรักษาความสงบแห่งชาติ (คสช.) ไดมี้มติเม่ือวนัท่ี 29 กรกฎาคม พ.ศ. 2557 เห็นชอบ
กรอบยทุธศาสตร์และการพฒันาโครงสร้างพื้นฐานดา้นคมนาคมขนส่งของไทย พ.ศ. 2558-2565 
ประกอบดว้ย 4 เป้าหมาย และ 5 แผนงาน และในเวลาต่อมาคณะรัฐมนตรีไดรั้บทราบแนวทางการ
ด าเนินงานโครงการลงทุนพฒันาระบบคมนาคมขนส่ง พ.ศ. 2558 ในการพฒันาระบบคมนาคม
ขนส่งของประเทศ ทั้งน้ีเป้าหมายและแผนงานมีรายละเอียด ดงัน้ี 
 เป้าหมายเชิงยุทธศาสตร์ ประกอบดว้ย 
 1.  สร้างรากฐานความมัน่คงทางสังคม คืนความสุขใหป้ระชาชน 
 2.  สร้างรากฐานความมัน่คงทางเศรษฐกิจ ดว้ยการมีโครงสร้างพื้นฐานท่ีดี มีประสิทธิภาพ 
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 3.  เสริมสร้างความมัน่คงปลอดภยัในการเดินทางและการขนส่ง โดยพฒันาระบบ
คมนาคมท่ีปลอดภยั ลดอุบติัเหตุ 
 4.  สร้างโอกาสส าหรับการใชป้ระโยชน์สูงสุดจากการเป็นประชาคมอาเซียน โดยการ 
เช่ือมต่อโครงข่ายในประเทศกบัประเทศเพื่อนบา้นอยา่งมีประสิทธิภาพ 
 แผนยุทธศาสตร์หลัก เพื่อสร้างอนาคตประเทศ ดงัน้ี 
 1.  การพฒันาโครงข่ายรถไฟระหวา่งเมือง 
 2.  การพฒันาโครงข่ายขนส่งสาธารณะเพื่อแกไ้ขปัญหาจราจรในกรุงเทพมหานครและ 
ปริมณฑล 
 3.  การเพิ่มขีดความสามารถทางหลวงเพื่อเช่ือมโยงฐานการผลิตท่ีส าคญัของประเทศ 
เช่ือมโยงกบัประเทศเพื่อนบา้น 
 4.  การพฒันาโครงข่ายการขนส่งทางน ้า 
 5.  การเพิ่มขีดความสามารถในการใหบ้ริการขนส่งทางอากาศ 
 ทั้งน้ีจากเป้าหมายและแผนงานยทุธศาสตร์การพฒันาระบบคมนาคมขนส่งของประเทศ 
การวจิยังานวิจยัคร้ังน้ี จึงมุ่งเนน้การวิจยัการขนส่งระบบราง เน่ืองจากเป็นระบบการขนส่งท่ีมี
ตน้ทุนต ่าและมีโครงข่ายเช่ือมโยงทุกภูมิภาค รวมทั้งกระทรวงคมนาคมไดเ้ร่งด าเนินการพฒันาและ
เพิ่มศกัยภาพดว้ยการขยายโครงข่ายใหค้รอบคลุมทัว่ถึง และมีประสิทธิภาพ เพื่อใหร้ะบบรางเป็น
ทางเลือกหลกัในการเดินทางและขนส่งสินคา้ท่ีสะดวก ประหยดั และปลอดภยั ทั้งน้ีเม่ือพฒันาตาม
แผนงานพฒันาโครงข่ายรถไฟระหวา่งเมือง จะท าใหเ้กิดผลดีดงัน้ี 
 1.  เพิ่มความเร็วในการเดินรถสินคา้จาก 39 กิโลเมตรต่อชัว่โมงเป็น 60 กิโลเมตรต่อชัว่โมง 
 2.  เพิ่มสัดส่วนการขนส่งสินคา้ทางรถไฟในประเทศเพิ่มข้ึนจาก 2.5% เป็น 5% ในปี 2563 
 3.  ลดตน้ทุนการขนส่ง เน่ืองจากระบบรางมีตน้ทุนค่าขนส่งท่ีต ่ากวา่รถบรรทุกถึง 2-3 เท่า 
 4.  เช่ือมต่อโครงข่ายคมนาคม การคา้ การลงทุน ระหวา่งภาคต่าง ๆ ไดอ้ยา่งรวดเร็ว 
เพื่อใหเ้กิดการพฒันาเมือง กระตุน้ให้เกิดการกระจายความเจริญสู่ทอ้งถ่ิน 
 5.  เป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้ม ลดการใชร้ถบรรทุกบนทอ้งถนนท่ีปล่อยควนัพิษและส่งเสียง
ดงั อนัเป็นอนัตรายต่อสุขภาพประชาชน 
 ปัจจุบนั บริษทั ปตท.ส ารวจและผลิตปิโตรเลียม จ ากดั (มหาชน) โครงการ เอส 1 มีการ
ขายน ้ามนัดิบใหก้บับริษทั ปตท.จ ากดั (มหาชน) ทั้งหมดซ่ึงจะมีการซ้ือ-ขาย 2 รูปแบบ คือ  
 1.  การซ้ือขายท่ีตน้ทาง คือ การท่ีทาง ปตท จะน ารถบรรทุกน ้ามนัก่ึงพ่วงมาขนส่งน ้ามนัดิบ
ท่ีแหล่งผลิต (ลานกระบือ) ให้กบัลูกคา้คือ บมจ.ไออาพีซี (ระยอง) ซ่ึงทางบริษทั ปตท.จ ากดั (มหาชน) 
จะดูแลรับผดิชอบเร่ืองการขนส่งตั้งแต่ตน้ทางถึงปลายทาง วนัละประมาณ 6,000 บาเรลต่อวนั 
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 2.  การซ้ือขายท่ีปลายทาง คือ การท่ี ปตท.สผ จ ากดั (มหาชน) จะไปเป็นผูดู้แล
รับผดิชอบเร่ืองการขนส่งจากตน้ทางไปจนถึงปลายทาง โดยเร่ิมการขนส่งทางรถยนต ์(รถบรรทุก
น ้ามนัก่ึงพว่ง) จากแหล่งผลิตท่ีลานกระบือเพื่อมาส่งท่ีคลงัน ้ามนัดิบบึงพระและส่งน ้ามนัดิบต่อทาง
รถไฟเพื่อส่งมอบใหลู้กคา้ ไดแ้ก่ โรงกลัน่น ้ามนับางจาก โรงกลัน่น ้ามนัไทยออยล์ และโรงกลัน่น ้ามนั
พีทีทีจีซี โดยมีการขนส่งน ้ามนัดิบวนัละ 5 ขบวน ๆ ละประมาณ 5,000 บาเรล รวม 25,000 บาร์เรล 
มีตน้ทางการขนส่งท่ีสถานีบึงพระ จงัหวดัพิษณุโลก ซ่ึงรับน ้ามนัดิบจากแหล่งน ้ามนัสิริกิต์ิ อ  าเภอ
ลานกระบือ จงัหวดัก าแพงเพชร ท่ีมีก าลงัการผลิตวนัละประมาณ 30,000-32,000 บาร์เรล ทั้งน้ีการ
ขนส่งน ้ามนัดิบมีจุดส่งมอบปลายทาง 3 จุด คือ สถานีแม่น ้า กรุงเทพมหานคร เพื่อส่งต่อไปยงั 
โรงกลัน่น ้ามนับางจาก สถานีแหลมฉบงั จ.ชลบุรี เพื่อส่งมอบใหโ้รงกลัน่น ้ามนัไทยออยล ์และ
สถานีมาบตาพุด จ.ระยอง เพื่อส่งมอบใหโ้รงกลัน่น ้ามนัพีทีทีจีซี ซ่ึงบริษทั ปตท.ส ารวจและผลิต 
ปิโตรเลียม จ ากดั (มหาชน) โครงการ เอส 1 เป็นบริษทัเดียวในประเทศท่ีขนส่งน ้ามนัดิบโดยทาง
รถไฟไปใหลู้กคา้ 
 

 
 
ภาพท่ี 1  แหล่งผลิตน ้ามนัดิบสิริกิต์ิ 
 

 ดงันั้นจึงเห็นไดว้า่การขนส่งน ้ามนัดิบทางรถไฟ ตอ้งมีการควบคุมการปฏิบติังานในการ
ขนส่งสินคา้ทั้งหมดใหมี้ประสิทธิภาพมากท่ีสุดไม่วา่จะเป็นดา้นต่าง ๆ ดงัน้ี 
 1.  ดา้นคุณภาพของงาน ตอ้งมีการปฏิบติังานไดถู้กตอ้งตามวธีิการปฏิบติังาน (Procedure)  
 2.  ดา้นความปลอดภยั ตอ้งมีการปฏิบติังานท่ีไม่ก่อให้เกิดความเสียหายต่อชีวติและ 
ทรัพยสิ์นของทางบริษทัโดยเฉพาะสินคา้และส่ิงแวดลอ้ม เพราะเป็นการสร้างความเช่ือมัน่ใหก้บัลูกคา้  
 3.  ดา้นปริมาณงานของพนกังานท่ีไดรั้บมอบหมาย ควรมีหนา้ท่ีและความรับผิดชอบท่ี 
เหมาะสมกบัความรู้ ความสามารถ จะท าใหก้ารปฏิบติังานมีความรวดเร็ว ถูกตอ้ง และทนัต่อเวลา   
ท่ีก าหนด สามารถส่งสินคา้ใหก้บัลูกคา้ไดต้ามปริมาณท่ีก าหนดไว ้ 
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 4.  ดา้นเวลา เน่ืองจากมีหลายหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งในการขนส่งน ้ามนัดิบ ดงันั้นการ 
ปฏิบติังานจึงตอ้งมีการประสานงานระหวา่งหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งเพื่อใหก้ารขนส่งสินคา้ถึงลูกคา้
ตรงตามเวลาท่ีก าหนดไวใ้ห้มากท่ีสุด การปฏิบติังานจึงตอ้งมีการวางแผนล่วงหนา้และติดต่อกบั
ทาง โรงกลัน่น ้ามนัเพื่อเตรียมความพร้อมในการรับน ้ามนัดิบ เม่ือสินคา้มาถึงจุดส่งมอบ พนกังานท่ี
เก่ียวขอ้งทุกคน เช่น พนกังานรถไฟ พนกังานท่ีปฏิบติัการ หวัหนา้งาน จึงตอ้งปฏิบติังานตามเวลาท่ี
ก าหนดของแต่ละหนา้ท่ี เป็นตน้  
 5.  ดา้นค่าใชจ่้าย ตอ้งมีการควบคุมค่าใชจ่้ายไม่ใหมี้ตน้ทุนท่ีสูงมากเกินไป พนกังานตอ้ง
หมัน่ดูแลและตรวจสอบอุปกรณ์เคร่ืองมือต่าง ๆ ใหพ้ร้อมท่ีจะใชง้านอยูเ่สมอ เช่น ประแจเปิดวาลว์  
ป๊ัมท่ีใช ้ในการสูบถ่ายน ้ามนั ท่อต่อน ้ามนัตอ้งไม่ช ารุดและร่ัวไหล เพราะหากไม่มีความพร้อมของ
อุปกรณ์ต่าง ๆ ท่ีใชใ้นการปฏิบติังานก็จะท าใหเ้กิดความล่าชา้ เม่ือขบวนรถไฟท่ีบรรทุกน ้ามนัมาถึง
โรงกลัน่ เป็นตน้ 

 จากท่ีไดก้ล่าวมาขา้งตน้จึงเห็นไดว้า่การปฏิบติังานดา้นการขนส่งน ้ามนัดิบจะตอ้งมีความ
เก่ียวขอ้งกนัในแต่ละดา้น หากมีปัญหาดา้นใดดา้นหน่ึงหรือปฏิบติัไม่ไดต้ามท่ีก าหนดไวก้็จะส่งผลต่อ
การวางแผนปริมาณการผลิตของโรงกลัน่และบริษทั ปตท.ส ารวจและผลิตปิโตรเลียม จ ากดั (มหาชน) 
โครงการ เอส 1 และจะตอ้งลดปริมาณการผลิตลงซ่ึงอาจจะส่งผลกระทบต่อหน่วยงานอ่ืน ๆ และใน
ปัจจุบนับริษทั ปตท.ส ารวจและผลิตปิโตรเลียม จ ากดั (มหาชน) โครงการ เอส 1 ประสบปัญหาในการ
ขนส่งทางรถไฟคือ ความล่าชา้ของขบวนรถไฟท่ีใชใ้นการขนส่งน ้ ามนัดิบ เช่น หวัรถจกัร แคร่ ลอ้ 
พนกังานการรถไฟมีจ านวนไม่เพียงพอต่อความตอ้งการ สภาพรางรถไฟท่ีขาดการบ ารุงดูแลรักษา ราง
รถไฟส่วนใหญ่เป็นรางเด่ียว พนกังานการรถไฟมีการประทว้งหยุดงาน การเกิดภยัธรรมชาติ เช่น ฝนตก 
น ้าท่วมรางรถไฟ เป็นตน้ ซ่ึงสาเหตุดงักล่าวเป็นสาเหตุหน่ึงท่ีท าให้เกิดความล่าชา้ของขบวนรถไฟ ทั้งน้ี
การล่าชา้ดงักล่าวอยูน่อกเหนือการควบคุมของบริษทั ปตท.ส ารวจและผลิตปิโตรเลียม จ ากดั (มหาชน) 
จึงส่งผลกระทบต่อบริษทัฯ ในดา้นการขนส่ง การวางแผนการผลิตปริมาณน ้ามนัดิบหรือการวาง
แผนการผลิตน ้ามนัของโรงกลัน่ ท าใหมี้ความคลาดเคล่ือนและส่งผลต่อการปฏิบติังานท่ีไม่มี
ประสิทธิภาพรวมถึงความเช่ือมัน่ของลูกคา้ จึงเห็นไดว้า่การปฏิบติังานดา้นการขนส่งหากขาด
ประสิทธิภาพ จะส่งผลกระทบต่องานดา้นอ่ืน ๆ ดว้ยนอกจากท่ีกล่าวมา เช่น เวลาท างานของพนกังาน
มากข้ึน การหมุนรอบของขบวนรถไฟไม่ทนัท าให้ขบวนรถเกิดความล่าชา้สะสมต่อเน่ือง เป็นตน้ 

 ดว้ยเหตุท่ีกล่าวมาน้ี การวจิยังานวจิยัคร้ังน้ีจึงมุ่งท่ีจะศึกษาถึงประสิทธิภาพการจดัการ
ขนส่งน ้ามนัดิบทางรถไฟ เพื่อใหผู้บ้ริหารของบริษทัฯ และการรถไฟแห่งประเทศไทยสามารถ
น าไปใชเ้ป็นแนวทางในการบริหารงานและแกไ้ขปัญหา รวมถึงพนกังานการรถไฟสามารถ 
ปฏิบติังานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพเพิ่มมากข้ึน 
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วตัถุประสงค์ของการศึกษา 
 1.  เพื่อศึกษาประสิทธิภาพการจดัการขนส่งน ้ามนัดิบทางรถไฟ 
 2.  เพื่อเปรียบเทียบประสิทธิภาพการจดัการขนส่งน ้ามนัดิบทางรถไฟท่ีมีสถานีส่งมอบ
แตกต่างกนั 
 

สมมติฐานของการศึกษา 
 สถานีส่งมอบน ้ามนัดิบท่ีแตกต่างกนัมีประสิทธิภาพการจดัการขนส่งแตกต่างกนั 
 

ขอบเขตของการศึกษา 
 1.  ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
  1.1  ประชากรท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี คือ พนกังานการรถไฟ ท่ีรับผดิชอบการขนส่ง 
น ้ามนัดิบจากสถานีบึงพระไปยงัสถานีแม่น ้า แหลมฉบงั และมาบตาพุด จ านวน 508 คน 
  1.2  กลุ่มตวัอยา่ง ไดแ้ก่ พนกังานการรถไฟ จ านวน 226 คน โดยการเปิดตาราง 
Krejcie and Morgan (สุจิตรา บุณยรัตพนัธ์ุ, 2534) และใชว้ธีิการสุ่มตวัอยา่งตวัอยา่งแบบโควตา 
(Quota Sampling) 

 2.  พื้นท่ีท่ีใชใ้นการวจิยัคือ เส้นทางวิง่ของรถไฟแต่ละขบวน ดงัน้ี 
 2.1  สถานีบึงพระไปสถานีแม่น ้า เส้นทางวิง่ คือ บึงพระ-ช่องแค-ภาชี-บางซ่ือ-แม่น ้า 

  2.2  สถานีบึงพระไปสถานีแหลมฉบงั เส้นทางวิง่ คือ บึงพระ-ปากน ้าโพ-ภาชี- 
แก่งคอย-ฉะเชิงเทรา-ศรีราชา-แหลมฉบงั 
  2.3  สถานีบึงพระไปสถานีมาบตาพุด เส้นทางวิง่ คือ บึงพระ-ปากน ้าโพ-แก่งคอย-
ฉะเชิงเทรา-ศรีราชา-มาบตาพุด 
 3.  ระยะเวลาท่ีใชใ้นการเก็บขอ้มูล ตั้งแต่วนัท่ี 1-31 มกราคม 2559 
 4.  ตวัแปรในการวิจยั  
  4.1  ตวัแปรอิสระ ไดแ้ก่ เพศ อาย ุระดบัการวจิยั สังกดัสถานีรถไฟ ประเภทต าแหน่ง 
ระยะเวลาท่ีปฏิบติังาน สถานีส่งมอบน ้ามนัดิบ  
  4.2  ตวัแปรตาม ไดแ้ก่ ประสิทธิภาพการจดัการขนส่งน ้ามนัดิบทางรถไฟ 
ประกอบดว้ย 5 ดา้น คือ ดา้นความรวดเร็ว ดา้นการประหยดั ดา้นความปลอดภยั ดา้นความ 
สะดวกสบาย และดา้นความแน่นอนเช่ือถือ 
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ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับจากการศึกษา 
 1.  ทราบประสิทธิภาพการจดัการขนส่งน ้ามนัดิบทางรถไฟ 
 2.  ทราบแนวทางในการปรับปรุงประสิทธิภาพการจดัการขนส่งน ้ามนัดิบทางรถไฟใหดี้

ยิง่ข้ึน 
 3.  ทราบขอ้มูลในการวางแผนการจดัการขนส่งน ้ามนัดิบซ่ึงจะท าใหส้ามารถลดตน้ทุน

ในการด าเนินงานการขนส่งได ้
 

นิยามศัพท์เฉพาะ 
 1.  การจัดการขนส่ง หมายถึง กระบวนการจดัการเคล่ือนยา้ยการปฏิบติัการ และการ
ควบคุมการเคล่ือนยา้ยอยา่งมีประสิทธิภาพรวมดึงการประสานงานท่ีเก่ียวขอ้งกบัการขนส่ง 
 2.  ประสิทธิภาพการจัดการขนส่ง หมายถึง การน ากิจกรรมการขนส่งมาท างานร่วมกบั 
ทรัพยากรอ่ืน ๆ ใหมี้ความรวดเร็ว การประหยดั ความปลอดภยั ความสะดวกสบาย ความแน่นอน
เช่ือถือไดแ้ละตรงต่อเวลา 
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กรอบแนวคดิในการศึกษา (Conceptual Framework) 
 
    
   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพท่ี 2  กรอบแนวคิดในการศึกษา 
 

ด้านความรวดเร็ว  
-  ความรวดเร็วในการประสานงานฝ่ายท่ีเก่ียวขอ้งก่อนท่ีจะมีการ  
   ขนส่งน ้ามนัดิบออกจากสถานี 
-  สามารถจดัส่งน ้ามนัดิบไดร้วดเร็วตรงตามจ านวนท่ีก าหนดไว ้
-  สามารถจดัส่งน ้ามนัดิบไดร้วดเร็วตรงตามเวลาท่ีก าหนดไว ้
 
 

ประสิทธิภาพ
การจัดการขนส่ง
น า้มันดิบทาง
รถไฟ 
 
 

 

ด้านการประหยดั 
-  มีการจดัตารางขนส่งน ้ามนัดิบโดยใชโ้ปรแกรมคอมพิวเตอร์เขา้ 
   มาช่วยในการบริหารจดัการขนส่งในแต่ละเท่ียวเพื่อช่วยให ้
   ประหยดัตน้ทุนในการขนส่ง 
-  มีการพฒันารูปแบบการขนส่งและใชพ้ลงังานตน้ทุนต ่า 
 
 

ด้านความปลอดภัย 
-   มีการส่งมอบน ้ามนัดิบเป็นไปอยา่งถูกตอ้งตามมาตรฐานความ 
    ปลอดภยั และป้องกนัอนัตรายท่ีจะเกิดต่อชีวิต ทรัพยสิ์นและ 
    ส่ิงแวดลอ้ม 
-  ตรวจสอบอุปกรณ์ป้องกนัภยัส่วนบุคคลและอุปกรณ์ประกอบ 
   การท างานท่ีอยูใ่นสภาพพร้อมใชง้าน 
-  มีการปฏิบติังานตามมาตรการป้องกนัอุบติัเหตุรถโบก้ีบรรทุก 
   น ้ามนัขณะท าการขนส่ง 
-  มีการติดตามแกปั้ญหากรณีเกิดความผดิพลาดในการขนส่ง 
-  ติดตามการขนส่งและตรวจสอบการเคล่ือนยา้ยของน ้ามนัดิบ 
 



9 

กรอบแนวคิดการศึกษา (Conceptual Framework) (ต่อ) 
    
   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพท่ี 2  กรอบแนวคิดในการศึกษา  (ต่อ) 
 
 

ด้านความสะดวกสบาย 
-  มีการน าอุปกรณ์และเคร่ืองมือท่ีทนัสมยัมาใชใ้นการเคล่ือนยา้ย 
   น ้ามนัดิบ 
-  มีการพฒันาอบรมบุคลากรเพื่อใหบ้ริการขนส่งน ้ามนัดิบอยูเ่สมอ 
   ท าใหเ้กิดความสะดวกสบายในการเคล่ือนยา้ยหรือขนส่ง 
-  มีขั้นตอนการปฏิบติังานท่ีชดัเจน ง่ายและมีความสะดวกในการ 
   ติดต่อประสานงาน 
-  เอกสารเก่ียวกบัการขนส่งน ้ามนัดิบเขา้ใจง่าย ไม่ยุง่ยากซบัซอ้น 
-  มีการจดัสรรจ านวนพนกังานท่ีใชใ้นการขนส่งหรือขนถ่าย 
   น ้ามนัดิบเพียงพอและเหมาะสม 
 
 

ประสิทธิ 
ภาพการ
จัดการขนส่ง
น า้มันดิบทาง
รถไฟ 
 

ด้านความแน่นอนเช่ือถือ 
-  มีการประสานงานกบัฝ่ายขนส่งน ้ามนัดิบเพื่อใหก้ารขนส่งมี 
   ความตรงต่อเวลา 
-  มีการจดัส่งน ้ามนัไปยงัสถานีส่งมอบไดต้รงเวลาท่ีไดแ้จง้ไว ้
-  มีการบนัทึกขอ้มูล การจดัส่งน ้ามนัดิบในโปรแกรมคอมพิวเตอร์ 
   เพื่อใหก้ารจดัการดา้นการขนส่งมีความถูกตอ้งสามารถตรวจสอบ 
   ขอ้มูลได ้
-  มีจ  านวนเท่ียววิง่ในการขนส่งน ้ามนัดิบไดต้ามความ 
   ตอ้งการของลูกคา้ 
-  มีการก าหนดเวลาในการขนส่งน ้ามนัดิบจากตน้ทางถึงปลายทาง 
   ท่ีแน่นอน 
-  มีการด าเนินงานจดัส่งน ้ามนัดิบตามขอ้สัญญาทุกประการ 
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บทที ่2 
แนวคดิ ทฤษฎ ีและงานวจิยัที่เกีย่วข้อง 

 
 แนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งกบัประสิทธิภาพการจดัการขนส่งน ้ามนัดิบทางรถไฟ 
ผูว้จิยัไดค้น้ควา้ รวบรวมเอกสารทางวชิาการและงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งตามล าดบัหวัขอ้ต่อไปน้ี 
 1.  แนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งกบัประสิทธิผลและความมีประสิทธิภาพ 
 2.  แนวคิดเก่ียวกบัการขนส่ง 
 3.  การขนส่งก๊าซปิโตรเลียมเหลวและผลิตภณัฑน์ ้ามนัทางรถไฟ 
 4.  งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
 

แนวคดิและทฤษฎทีีเ่กีย่วข้องกบัประสิทธิผลและความมปีระสิทธิภาพ  
 ความหมายของความมีประสิทธิผลและความมีประสิทธิภาพ  
 ความมีประสิทธิผลและประสิทธิภาพ (Effectiveness and Efficiency) เป็นผลลพัธ์ท่ีเกิด
จากกระบวนการ ดงัท่ีมาตรฐานสากล ISO 9000 : 2000 ใน Guideline on concept and use of the 
approach for management. 2005 ไดอ้ธิบายวา่ความมีประสิทธิผลคือความสามารถ บรรลุผลท่ี
ตอ้งการ ความมีประสิทธิภาพเป็นผลท่ีบรรลุเทียบกบัทรัพยากรท่ีใช ้ 
รอยบินส์และคูลเทอร์ (Robbins & Coulter, 2003, p. 125) ไดก้ล่าวไว ้ค าวา่ความ มีประสิทธิผล 
(Effectiveness) หมายถึงการสามารถปฏิบติังานใหบ้รรลุเป้าหมาย เป็นการท าส่ิงต่าง ๆ ท่ีถูกตอ้ง 
(Doing the right thing) ส่วนค าวา่ความมีประสิทธิภาพ (Efficiency) หมายถึง การท างานโดย
ส้ินเปลืองค่าใชจ่้ายนอ้ยท่ีสุด นัน่คือลดค่าใชจ่้ายดา้นวสัดุและอุปกรณ์ หรือ ประหยดัทรัพยากรได ้ 
พจนานุกรม (The New Hamlyn Encyclopedic World Dictionary, 1971, p. 234 อา้งถึงในจิตติมา 
อคัรธิติพงศ,์ 2556, หนา้ 4) นิยามค าวา่ ประสิทธิผล (Effective) วา่ปฏิบติัไดต้รงตามเป้าประสงค ์
ผลิตผลลพัธ์ไดต้ามตั้งใจหรือคาดหวงั ส่วนค าวา่ความมีประสิทธิภาพ นิยามวา่ขอ้เทจ็จริงหรือ
คุณภาพของประสิทธิภาพ ขีดความสามารถในการปฏิบติังานอตัราส่วนของงานท่ีท าหรือพลงัท่ี 
เคร่ืองจกัร เคร่ืองกลไดพ้ฒันาข้ึน เม่ือเทียบกบัพลงังานท่ีส่งเขา้ไปผลิต ไดนิ้ยามค าวา่ตวั
ประสิทธิภาพ (Efficient) วา่ความพอเหมาะในการปฏิบติังาน หรือผลของการปฏิบติังานมีและใช้
ความรู้ทกัษะ ความอุตสาหะ สมรรถนะ ขีดความสามารถ  
 วสู (Vause, 1997, pp. 139-159) กล่าววา่ สามารถนิยามประสิทธิภาพของบริษทัไดว้า่ 
ความสัมพนัธ์ระหวา่งผลผลิตของผลิตผลหรือบริการกบัปัจจยัน าเขา้ของทรัพยากร อนัจ าเป็นใน
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การผลิตนั้น ความรับผิดชอบหลกัของฝ่ายจดัการก็คือใชท้รัพยากรบุคคลทรัพยากรส่ิงของทาง
กายภาพ และทรัพยากรเงินอยา่งมีประสิทธิผล  
 นอกจากน้ียงัมีผูใ้หค้  านิยามเฉพาะเก่ียวกบัประสิทธิภาพ ดงัน้ี 
 แคตซ์ และ คาห์น (Katz & Kahn อา้งถึงในสุชาติ โนนสืบเภา, 2542, หนา้ 23) ไดใ้ห้
ความหมายของประสิทธิภาพ (Efficiency) ตามพจนานุกรม ออกซ์ฟอร์ด (Oxford Dictionary)     
หมายถึงความพร้อมและความสามารถในการปฏิบติังานใหป้ระสบความส าเร็จตามวตัถุประสงค์
ท่ีตั้งไว ้ 
 ทิพาวดี เมฆสวรรค ์(2543, หนา้ 14) ใหค้วามหมายวา่ ประสิทธิภาพคือการเปรียบเทียบ 
ระหวา่งปัจจยัน าเขา้ (Input) กบัผลผลิต (Outputs) โดยการสร้างผลผลิตอยูใ่นระดบัท่ีสูงกวา่ปัจจยั
น าเขา้ ความมีประสิทธิภาพสามารถวดัไดโ้ดยน าปัจจยัน าเขา้จริงหารดว้ยผลผลิตจริง หากไดค้่าท่ี
นอ้ยแสดงวา่มีผลผลิตเพิ่มข้ึนมากกวา่การเพิ่มข้ึนของปัจจยัน าเขา้ หมายถึงองคก์ารมีประสิทธิภาพ 
ซ่ึงสอดคลอ้งกบั ไซมอน (เทพศกัด์ิ บุณยรัตน์พนัธ์ุ, 2536, หนา้ 19) ท่ีมองวา่งานใดจะมี
ประสิทธิภาพสูงสุดนั้น สามารถพิจารณาไดจ้ากความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัน าเขา้ (Input) กบั ส่ิงท่ี
ไดอ้อกมา (Outputs) ส่วนศูนยส่์งเสริมประสิทธิภาพในส่วนราชการกระทรวงมหาดไทย (วราภรณ์ 
ทองเก๋ง, 2551, หนา้ 16) ใหค้วามหมายวา่ คือการปฏิบติัหรือบริการท่ีถูกตอ้งรวดเร็วใชเ้ทคนิคท่ี
สะดวก สบายกวา่เดิม คุม้ค่าและใชท้รัพยากรนอ้ยท่ีสุดในขณะท่ีตอ้งการผลงานมากท่ีสุด  
 ชุบ กาญจนประกร (2526, หนา้ 129-130) ใหค้วามหมายของประสิทธิภาพในทาง
สังคมศาสตร์วา่เป็นแนวความคิดในการบริหารงานธุรกิจและบริหารราชการตอ้งค านึงถึงประโยชน์
และคุณค่าท่ีพึงไดรั้บ การบริหารงานธุรกิจคือ ก าไร แต่ในทางการบริหารราชการ คือการปฏิบติังาน
ใหบ้รรลุวตัถุประสงคแ์ละนโยบายของรัฐ  
 สมพงษ ์เกษมสิน (2519, หนา้ 12) กล่าววา่ ประสิทธิภาพ หมายถึง การด าเนินงานให้
เป็นไปตามท่ีคาดหมายไว ้หรือกล่าวอีกในหน่ึงก็คือการท างานท่ีตอ้งการใหไ้ดรั้บประโยชน์สูงสุด 
และการท่ีจะพิจารณาวา่งานใด มีประสิทธิภาพหรือไม่ ก็พิจารณาไดจ้ากผลงาน  
กิบสันและคนอ่ืน ๆ (Gibson  et al., 1988, p. 37) ใหค้วามหมายของประสิทธิภาพ (Efficiency) วา่
โดยทัว่ ๆ ไปเม่ือพูดถึงประสิทธิภาพก็จะหมายถึงอตัราส่วนของผลผลิตต่อปัจจยั (Ratio of output 
to input) การวดัประสิทธิภาพจะวดัตวับ่งช้ีหลายตวัประกอบกนั เช่น  
 1.  อตัราการตอบแทน (Rate of return) ในเงินลงทุนหรือทรัพยสิ์นท่ีเป็นทุน  
 2.  ค่าใชจ่้ายต่อหน่วยผลผลิต (Unit cost)  
 3.  อตัราสูญเปล่าส้ินเปลืองในการใชท้รัพยากร  
 4.  อตัราส่วนของผลก าไรต่อค่าใชจ่้ายในการลงทุน  
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 จากความหมายดงักล่าวจึงสรุปไดว้า่ประสิทธิภาพ หมายถึง ความพร้อมและ
ความสามารถใน การด าเนินการอยา่งใดอยา่งหน่ึงใหส้ าเร็จตามวตัถุประสงคท่ี์ตั้งไวใ้ห้ดีท่ีสุด มี
ความสามารถในการใหบ้ริการ โดยค านึงถึงความคิดเห็นตามความรู้สึกของผูใ้ชบ้ริการเป็นส าคญั 
ประสิทธิภาพอาจไม่แสดงเป็นค่าประสิทธิภาพเชิงตวัเลข แต่แสดงดว้ยการบนัทึกถึงลกัษณะการใช้
เงิน วสัดุ คน และเวลา เพื่อใหเ้กิดประโยชน์สูงสุด ท าให้ลูกคา้เกิดความพึงพอใจสูงสุดในการ
ปฏิบติังานอยา่งคุม้ค่า ประหยดั ไม่เกิดการสูญเปล่าเกินความจ าเป็นรวมถึงการใชก้ลยทุธ์หรือ
เทคนิควธีิการปฏิบติัท่ีเหมาะสมสามารถน าไปสู่การบงัเกิดผลไดเ้ร็วเพื่อใหไ้ดผ้ลการด าเนินงานท่ี
ไดก้ าหนดไวแ้ละเพื่อผลก าไรขององคก์ร นอกจากน้ียงักล่าวไดว้า่ ประสิทธิภาพยงัหมายถึงการท่ี
พนกังานสามารถปฏิบติังานใหเ้กิดผลรวดเร็ว ทนัเวลา และใชท้รัพยากรอยา่งประหยดั รวมไปถึง
สามารถปฏิบติังานใหส้ าเร็จตามวตัถุประสงคข์ององคก์รทั้งในดา้นปริมาณและคุณภาพ  

 
แนวคดิเกีย่วกบัการขนส่ง 
 จากการวจิยัเอกสารและงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง ไดมี้ผูใ้หค้วามหมายการขนส่ง โดยสรุป 
ไดด้งัน้ี 
 ความหมายของการจัดการขนส่ง 
 มยรีุ คงสุขา (อา้งถึงในปิยนนัท ์นามวงศ,์ 2551, หนา้ 18) ไดใ้หค้วามหมายไวว้า่ การ
จดัการ (Management) หมายถึง กระบวนการท่ีท าใหบ้รรลุเป้าหมายขององคก์ารโดยใชก้ารวางแผน 
การจดัองคก์รและการมอบหมายงาน การใชท้กัษะความเป็นผูน้ า และการสร้างแรงจูงใจ ตลอดจน
การติดตามและการควบคุมงาน 
 ศิริพร พงศศ์รีโรจน์ (2548, หนา้ 13) ไดใ้หค้วามหมายไวว้า่ การจดัการ (Management) 
หมายถึง ศิลปะในการด าเนินงานร่วมกนัของคณะบุคคล ซ่ึงเป็นกลุ่มผูบ้ริหารองคก์รในส่วนท่ี
เก่ียวกบัการวางแผน การจดัองคก์าร การจดัคนเขา้ท างาน การสั่งการและการควบคุมกิจการให้
ด าเนินไปตามนโยบายจนบรรลุวตัถุประสงคข์ององคก์รท่ีวางไวไ้ดอ้ยา่งประหยดัและมี
ประสิทธิภาพท่ีสุด 
 ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ (2545, หนา้ 19) ไดใ้หค้วามหมายการจดัการ คือ 
กระบวนการน าทรัพยากรการบริหารมาใชใ้หบ้รรลุวตัถุประสงคต์ามขั้นตอนการบริหารคือ การ
วางแผน (Planning) การจดัการองคก์าร (Organizing) การช้ีน า (Leading) และการควบคุม
(Controlling) 
 จากความหมายของการจดัการและความหมายของการขนส่ง ในเบ้ืองตน้ท าใหผู้ศึ้กษาให้
ความหมายของการจดัการขนส่ง หมายถึง กระบวนการท่ีท าใหบ้รรลุเป้าหมายขององคก์าร โดยใช้
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การวางแผน การติดตาม และการควบคุมงานท่ีท าใหมี้การจดัส่งท่ีตรงเวลา รูปแบบการจดัส่งท่ี
เหมาะสม และการใชเ้ส้นทางท่ีมีตน้ทุนต ่าสุด และสร้างความพอใจต่อลูกคา้ 
 องค์ประกอบของการจัดการขนส่ง 
 Lambert and Ellram (อา้งถึงในกมลชนก สุทธิวาทนฤพุฒิ และคณะ, 2547,  
หนา้ 154-158; อา้งอิงมาจาก Lambert, Stock & Ellram., 2004) ไดใ้หแ้นวคิดเก่ียวกบัองคป์ระกอบ
ของกิจกรรมการขนส่งนั้นประกอบดว้ย 9 กิจกรรม ไดแ้ก่ 
 1.  การขนส่งขาเข้าและขาออก คือ การบริหารจดัการขนส่งอยา่งมีประสิทธิภาพโดยมี
การประสานงานกบัฝ่ายงานท่ีเก่ียวขอ้งกบัการขนส่งและฝ่ายอ่ืน ๆ เช่น ฝ่ายบญัชี (การออกใบส่ง
ของ) ฝ่ายกฎหมาย (การท าสัญญาการขนส่ง) ฝ่ายจดัซ้ือ (การคดัเลือกผูจ้ดัจ  าหน่าย) ฝ่ายการตลาด/ 
ขาย ฝ่ายรับสินคา้ (เอกสารและการเรียกร้องค่าเสียหาย) ฝ่ายคลงัสินคา้ (จดัตารางเวลาการขนส่ง 
การยกขนสินคา้) 
 2.  สัญญาระหว่างผู้ขนส่ง การท าขอ้ตกลงท่ีเป็นลายลกัษณ์อกัษรระหวา่งผูข้นส่งโดยมี
การก าหนดระยะเวลาท่ีใชใ้นการขนส่ง การประกนัสินคา้ 
 3.  พนัธมิตรระหว่างผู้ขนส่ง การสร้างความสัมพนัธ์ระหวา่งผูข้นส่ง เพื่อยกระดบั
ประสิทธิภาพการใหบ้ริการดา้นการจดัส่ง 
 4.  การขนส่งส่วนบุคคล คือการท าหนา้ท่ีขนยา้ยสินคา้เพื่อใชใ้นการผลิตหรือบริโภคซ่ึง
ในการลงทุนประกอบการขนส่งส่วนบุคคล ควรมีการประเมินความเป็นไปไดข้องโครงการโดย
พิจารณาถึงสถานการณ์การขนส่ง วตัถุประสงคข์องกิจการ เป้าหมายและแผนงานในการขยายตวัใน
อนาคตรวมทั้งพิจารณาถึงความคุม้ค่าทางการเงินดว้ย โดยเปรียบเทียบกบัการจา้งผูอ่ื้นขนส่งแทน 
 5.  กระบวนการคัดเลอืกรูปแบบและผู้ขนส่ง กระบวนการคดัเลือกรูปแบบและผูข้นส่งท่ี
มีประสิทธิภาพโดยการพิจารณา การรับรู้ปัญหา การคน้หา การพิจารณาทางเลือกและการ
ประเมินผล  ซ่ึงการรับรู้ปัญหา เป็นกระบวนการรับรู้ปัญหาในดา้นต่าง ๆ เช่น ความตอ้งการของ
ลูกคา้ จุดท่ีลูกคา้ไม่พึงพอใจ และการเปล่ียนแปลงรูปแบบการกระจายสินคา้ การคน้หาเป็นการหา
ขอ้มูลจากแหล่งต่าง ๆ เพื่อพิจารณาตดัสินใจ เช่นขอ้มูลในอดีต รายงานบนัทึกการขนส่งของบริษทั 
และการสัมภาษณ์สอบถามลูกคา้ เป็นตน้ การพิจารณาทางเลือก เป็นการพิจารณาทางเลือกของ
รูปแบบการขนส่งและผูข้นส่งจากขอ้มูลท่ีรวบรวมในเบ้ืองตน้ เพื่อใหแ้น่ใจวา่รูปแบบการขนส่ง
และผูข้นส่งท่ีเลือกมีความเหมาะสมในดา้นตน้ทุนท่ีตอ้งจ่ายเป็นค่าบริการและสามารถเสนอบริการ
ท่ีสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของลูกคา้ และการประเมินผล เม่ือผูบ้ริหารตดัสินใจเลือกรูปแบบการ
ขนส่งและผูข้นส่งแลว้ก็ตอ้งมีการประเมินผลการปฏิบติังาน เช่น ความสามารถในการตอบสนอง
ความตอ้งการของลูกคา้ สถิติสินคา้เสียหายและสูญหาย การตรวจสอบตน้ทุนและความ 
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เท่ียงตรงของการใหบ้ริการขนส่ง 
 6.  การก าหนดเส้นทางและตารางเวลา การตระหนกัถึงการตอบสนองความตอ้งการของ
ลูกคา้ใหท้นัเวลา และมีตน้ทุนท่ีประหยดั โดยการก าหนดตารางการใหบ้ริการขนส่งสินคา้ล่วงหนา้
ในบางเส้นทาง เพิ่มอตัราการใชป้ระโยชน์จากยานพาหนะ ใชย้านพาหนะท่ีเหมาะสมกบัปริมาณ
สินคา้ ก าหนดเส้นทางประจ า ปรับเปล่ียนตารางเวลาการขนส่งตามสภาพการจราจรและปริมาณ
ความหนาแน่นของสินคา้ ซ่ึงจะส่งผลใหร้ะดบัการใหบ้ริการลูกคา้ท่ีสูงข้ึน ตน้ทุนการขนส่งท่ีลดลง 
 7.  การให้บริการ ผูข้นส่งจะตอ้งพฒันาการใหบ้ริการการขนส่ง การรับสินคา้การส่งมอบ
สินคา้ การเรียกร้องค่าเสียหาย ความเพียงพอของอุปกรณ์ ระยะเวลาในการเดินทางความสม ่าเสมอ
ของบริการใหส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการของลูกคา้ เพื่อใหเ้กิดความพึงพอใจสูงสุดซ่ึงการท่ีลูกคา้
เกิดความพึงพอใจก็จะส่งผลต่อเน่ืองใหมี้การใชบ้ริการประจ า และส่งผลก าไรในระยะยาวใหกิ้จการ 
 8.  เทคโนโลยคีอมพวิเตอร์ การน าเทคโนโลยคีอมพิวเตอร์มาใชใ้นการจดัการการขนส่ง 
ประกอบดว้ย การวเิคราะห์การขนส่ง การจดัเส้นทางตารางขนส่ง และการบ ารุงรักษายานพาหนะ 
 9.  ผลติภาพของการขนส่ง ทั้งผูส่้งสินคา้และผูข้นส่งตอ้งพฒันาผลิตภาพการขนส่งเพื่อ
สร้างความส าเร็จโดยสามารถพฒันาข้ึนไดจ้ากกิจกรรม 3 กลุ่ม คือ การปรับปรุงออกแบบระบบการ
ขนส่ง เช่นการรวบรวมสินคา้ การรับสินคา้ การส่งมอบ และการซ้ือบริการขนส่ง การปรับปรุง
ประโยชน์จากแรงงานและเคร่ืองมืออุปกรณ์ เช่น ระบบการจดัเส้นทางและตารางการขนส่งการใช้
ประโยชน์จากพนกังานขบัรถ อตัราการยกสินคา้ต่อชัว่โมง การรับสินคา้เท่ียวกลบัการปรับปรุงผล
การด าเนินงานของแรงงานและเคร่ืองมืออุปกรณ์ เช่น การก าหนดมาตรฐานการท างาน การพฒันา
ระบบฐานขอ้มูลขนส่ง การสร้างแรงจูงใจในการปฏิบติังาน การเพิ่มประสิทธิภาพการใชน้ ้ามนั
เช้ือเพลิง 
 ประสิทธิภาพการจัดการขนส่ง 
 ยวุนุช กุลาตี (อา้งถึงในปิยนนัท ์นามวงศ,์ 2551, หนา้ 21) ไดใ้หค้วามหมายไวว้า่
ประสิทธิภาพ หมายถึงความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัท่ีน าเขา้และผลลพัธ์ท่ีออกมาเพื่อสร้างใหเ้กิด
ตน้ทุนส าหรับทรัพยากรต ่าสุดโดยค านึงถึงวธีิการใชท้รัพยากรใหเ้กิดการประหยดั 
 สิฎฐากร ชูทรัพย ์และมนสัชยั กีรติผจญ (2547, หนา้ 3) ไดใ้หค้วามหมายไวว้า่
ประสิทธิภาพหมายถึง การเปรียบเทียบทรัพยากรท่ีใชก้บัผลท่ีไดจ้ากการท างานวา่ดีข้ึนตาม
เป้าหมายขององคก์าร 
 ค านาย อภิปรัชญาสกุล (2550, หนา้ 19) ไดใ้หค้วามหมายไวว้า่ ประสิทธิภาพ หมายถึง 
การพฒันา มุ่งพฒันาใหก้ารส่งท่ีมีคุณภาพมีมาตรฐาน 
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 จากความหมายของการจดัการขนส่งและความหมายของประสิทธิภาพ ในเบ้ืองตน้ท าให ้  
ผูศึ้กษาใหค้วามหมายของประสิทธิภาพการจดัการขนส่ง หมายถึง การน ากิจกรรมการขนส่งมา
ท างานร่วมกบัทรัพยากรอ่ืน ๆ ใหมี้ความรวดเร็ว การประหยดั ความปลอดภยั ความสะดวกสบาย 
และความแน่นอนเช่ือถือไดต้รงต่อเวลา 
 หลกัของการขนส่งทีม่ีประสิทธิภาพ (ค  านาย อภิปรัชญาสกุล, 2550, หนา้ 34-36) 
ประกอบดว้ยคุณสมบติัดงัต่อไปน้ี 
 1.  ความรวดเร็ว (Speed) การขนส่งท่ีมีความรวดเร็วสามารถท่ีจะท าใหสิ้นคา้และบริการ
ต่าง ๆ ไปสู่ตลาด ไดอ้ยา่งรวดเร็ว ทนัเวลา และทนัต่อความตอ้งการ มีความสดและมีคุณภาพ
เหมือนกบัสินคา้และบริการท่ีแหล่งผลิต นอกจากน้ีผูท่ี้เดินทางไปในท่ีต่าง ๆ ก็ตอ้งการความ
รวดเร็วเช่นเดียวกนั เช่น การเดินทางเพื่อท่องเท่ียว การขนส่งสินคา้ เป็นตน้ซ่ึงจ าเป็นจะตอ้งอาศยั
ความรวดเร็วของการขนส่งในการเดินทางการขนส่งท่ีดีและมีประสิทธิภาพจะมุ่งไปท่ีความรวดเร็ว
ในการเดินทางเป็นส าคญั 
 2.  การประหยดั (Economy) การขนส่งท่ีมีประสิทธิภาพจะตอ้งท าใหเ้กิดการประหยดั   
ในตน้ทุนการขนส่งและการประหยดัในราคาค่าบริการ กล่าวคือ ผูป้ระกอบกิจการขนส่งก็ตอ้ง
พยายามใหต้น้ทุนในการขนส่งต ่าท่ีสุดเท่าท่ีจะท าได ้ซ่ึงเม่ือตน้ทุนในการขนส่งต ่าแลว้การเรียกเก็บ
อตัราค่าบริการก็ลดลงดว้ย อนัจะท าใหผู้ใ้ชบ้ริการประหยดัค่าใชจ่้ายในการเสียอตัราค่าบริการ
โดยสารหรือค่าระวางดว้ย ดงันั้นความประหยดัจึงถือไดว้า่เป็นส่วนหน่ึงของการขนส่งท่ีมี
ประสิทธิภาพ 
 3.  ความปลอดภัย (Safety) หมายถึงความปลอดภยัของผูโ้ดยสารความปลอดภยัจากการ
สูญเสียหรือเสียหายของสินคา้ ตลอดจนความปลอดภยัของยานพาหนะท่ีใชใ้นการขนส่งดว้ยซ่ึงถือ
ไดว้า่เป็นส่ิงท่ีส าคญัมาก ส าหรับระบบการขนส่ง ซ่ึงถือไดว้า่ผูป้ระกอบการขนส่งตอ้งรับผดิชอบ
ต่อการสูญเสียและเสียหายในทุกอยา่งท่ีเกิดข้ึน ต่อสินคา้และบริการ ตลอดจนความปลอดภยัต่อ
ชีวติและทรัพยสิ์นของผูโ้ดยสารอีกดว้ย 
 4.  ความสะดวกสบาย (Convenience) การขนส่งท่ีดีจะตอ้งใหค้วามสะดวกสบาย      
แก่ผูใ้ชบ้ริการ ไม่วา่จะเป็นความสะดวกสบายของผูโ้ดยสาร หรือความสะดวกสบายในการขนส่ง
สินคา้และบริการก็ตาม ผูโ้ดยสารตอ้งไดรั้บความสะดวกสบายในการเดินทาง เช่น ยานพาหนะใน
การขนส่งทุกประเภท จะตอ้งอยูใ่นสภาพท่ีดีและใชก้ารไดใ้นการอ านวยความสะดวกสบายใหแ้ก่
ผูโ้ดยสารส่วนในดา้นสินคา้และบริการนั้นจะตอ้งมีอุปกรณ์อ านวยความสะดวกต่าง ๆ ไวอ้ยา่ง
ครบถว้นพร้อมท่ีน ามาใชใ้นการเคล่ือนยา้ยไดท้นัที 
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 5.  ความแน่นอนเช่ือถือได้และตรงต่อเวลา (Certainty and punctuality) ในเร่ืองน้ีถือ
เป็นเร่ืองท่ีส าคญัอีกประการหน่ึงส าหรับการขนส่ง เพราะการขนส่งท่ีดีและมีประสิทธิภาพจะตอ้งมี
ก าหนดเวลาในการเดินทางท่ีแน่นอน เช่ือถือได ้และตรงต่อเวลา มีจ านวนเท่ียวท่ีวิง่ เวลาท่ีจะออก
เดินทางจากตน้ทาง เวลาเดินทางถึงปลายทาง ระยะเวลาในการเดินทาง เวลาท่ีจะผา่นจุดท่ีส าคญั 
ต่าง ๆ ซ่ึงจะตอ้งระบุไวแ้ละจะตอ้งรักษาเวลาใหเ้ป็นไปตามท่ีก าหนดไว ้จึงจะถือวา่มีประสิทธิภาพ 
วโิรจน์ พทุธวถีิ (2547, หนา้ 170) ไดใ้หค้วามหมายไวว้า่ การขนส่ง (Transportation) 
หมายถึง การจดัใหมี้การเคล่ือนยา้ยบุคคล สัตว ์หรือส่ิงของต่าง ๆ ดว้ยเคร่ืองมือและอุปกรณ์ในการ
ขนส่งจากท่ีแห่งหน่ึงไปยงัอีกแห่งหน่ึง 
 สารานุกรมไทย (อา้งถึงในปิยนนัท ์นามวงศ,์ 2551, หนา้ 13) ไดใ้หค้วามหมายไวว้า่ การ
ขนส่ง หมายถึง การล าเลียงเคล่ือนยา้ยบุคคลหรือส่ิงของดว้ยอุปกรณ์การขนส่ง อุปกรณ์การขนส่ง 
หมายถึงยานพาหนะท่ีใชใ้นการขนส่ง รวมทั้งเคร่ืองทุ่นแรง 
 นวลนภา เฑียรเจริญ (อา้งถึงในปิยนนัท ์นามวงศ,์ 2551, หนา้ 13) ไดใ้หค้วามหมายไวว้า่ 
การขนส่ง (Transportation) หมายถึง การเคล่ือนยา้ยสินคา้หรือผูโ้ดยสาร จากสถานท่ีผลิตไปยงั
สถานท่ีอีกแห่งหน่ึงและการเคล่ือนยา้ยสินคา้ระหวา่งสถานท่ีก่อใหเ้กิดมูลค่าเพิ่มแก่สินคา้ 
 วรชิต หอมโกศล (2551, หนา้ 10) ไดใ้หค้วามหมายวา่ การขนส่ง คือกิจกรรมท่ีเก่ียวขอ้ง
กบัการเคล่ือนยา้ยบุคคล หรือส่ิงของดว้ยอุปกรณ์การขนส่งจากสถานท่ีหน่ึงไปยงัอีกสถานท่ีหน่ึง 
โดยเป็นไปตามความตอ้งการของบุคคลและก่อใหเ้กิดอรรถประโยชน์  
 อรรถประโยชน์ หมายถึง ขีดความสามารถของส่ิงของ หรือบริการท่ีจะบ าบดัความ
ตอ้งการของมนุษย ์ส าหรับการขนส่งจะก่อให้เกิดอรรถประโยชน์ท่ีส าคญั 2 ชนิด คือ 
อรรถประโยชน์ท่ีเก่ียวกบัสถานท่ี คือผลประโยชน์ท่ีเกิดข้ึนจากการเปล่ียนแปลงสถานท่ี สินคา้บาง
ชนิดจะมีประโยชน์นอ้ย หรือมีมูลค่าต ่าในสถานท่ีหน่ึง แต่อาจจะบีประโยชน์สูงกวา่หรือมูลค่า
มากกวา่ในสถานท่ีหน่ึง และอรรถประโยชน์เก่ียวกบัเวลา คือผลประโยชน์ท่ีเกิดจากการสนองความ
ตอ้งการของผูบ้ริโภคในเวลา  ท่ีตอ้งการ 
 จากความหมายท่ีกล่าวมาขา้งตน้ สามารถสรุปไดว้า่ การขนส่ง หมายถึง กระบวนการท่ี
ท าใหมี้การจดัส่งท่ีตรงเวลา รูปแบบการจดัส่งท่ีเหมาะสม และการใชเ้ส้นทางท่ีมีตน้ทุนต ่าสุดและ
สร้างความพอใจต่อลูกคา้ 
 การขนส่งกบัการพฒันาประเทศไทย 
 การขนส่งกบัการพฒันาประเทศในดา้นต่าง ๆ ซ่ึงสามารถแบ่งออกไดเ้ป็น 3 ดา้น คือ 
(ปิยนนัท ์นามวงศ,์ 2551, หนา้ 13-15) 
 1.  การขนส่งกบัการพฒันาด้านเศรษฐกจิ การขนส่งมีผลต่อการพฒันาดา้นเศรษฐกิจ 
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ของประเทศเป็นอยา่งมากเพราะเป็นส่ิงท่ีจะตอ้งเกิดข้ึนควบคู่ไปกบัการพฒันาเศรษฐกิจ ดงัต่อไปน้ี 
  1.1  ท าใหเ้กิดการตลาดมากข้ึน (Market expansion) ซ่ึงจะเป็นผลท าใหสิ้นคา้และ
บริการกระจาย และมีการซ้ือขายแลกเปล่ียนกนัทุกหนทุกแห่ง ทุกสถานท่ีท่ีการขนส่งเขา้ถึงตลาด
สินคา้และบริการก็จะขยายและกวา้งขวางออกไปเร่ือย ๆ  
  1.2  ท าใหเ้กิดเสถียรภาพดา้นราคา (Price stabilization and equalization) เพราะการ
ขนส่งจะน าสินคา้และบริการใหก้ระจายออกไปยงัตลาดต่าง ๆ ทัว่ทุกภาคและทนัต่อเวลาท่ีตอ้งการ 
โดยมีราคาของสินคา้และบริการ ท่ีใกลเ้คียงหรือเท่ากนักบัราคาใหม่ในแหล่งผลิต 
  1.3  ท าใหเ้กิดการกระจายรายไดแ้ละลดปัญหาการวา่งงาน (Place of work and 
population revenue expansion) เพราะการขนส่งจะช่วยในการเคล่ือนยา้ยแรงงานจากจุดหน่ึงไปยงั
อีกจุดหน่ึง  ไดอ้ยา่งรวดเร็ว เป็นส่วนช่วยลดปัญหาเก่ียวกบัการคลาดแคลนแรงงาน และท าใหมี้การ
จา้งงานเพิ่มข้ึนอีกดว้ย 
  1.4  ท าใหเ้กิดการผลิตขนาดใหญ่ (Large scale production) การขนส่งมีส่วนช่วยขยาย
ตลาด  ท าใหมี้อุปสงคใ์นสินคา้และบริการเพิ่มมากข้ึน ท าใหเ้กิดการผลิตขนาดใหญ่เพื่อสนองความ
ตอ้งการของลูกคา้ในตวัสินคา้และบริการประเภทต่าง ๆ  
  1.5  ท าใหมู้ลค่าของอสังหาริมทรัพยสู์งข้ึน อุตสาหกรรมและบริการบางประเภทมี
การขยายตวัอยา่งต่อเน่ืองและในอตัราค่อนขา้งสูง ไดมี้โครงการพฒันาสาธารณูปโภคพื้นฐาน เช่น 
ถนนมิตรภาพ ถนนสายเอเชีย ท าใหเ้กิดการเกร็งก าไรท่ีดิน เม่ือการขนส่งไปถึงแหล่งใดท าใหเ้กิด
ความเจริญไปสูจุดนั้นดว้ย เกิดความตอ้งการท่ีดินในบริเวณนั้น จึงเป็นสาเหตุใหมู้ลค่าของท่ีดิน
บริเวณนั้นสูงข้ึนนัน่เอง นอกจากท่ีกล่าวมาการขนส่งก็ยงัช่วยท าใหเ้กิดการแข่งขนัในเร่ืองของการ
ประกอบธุรกิจการพฒันาและปรับปรุงสินคา้และบริการรวมทั้งการประกอบกิจการดา้นการขนส่ง
ดว้ย 
 2.  การขนส่งกบัการพฒันาด้วยสังคมของประเทศ การขนส่งมีผลต่อพฒันาการทาง
สังคมของประเทศ ไดด้งัน้ี 
  2.1  ท าใหเ้กิดความเจริญทดัเทียมกนัภายในประเทศ กล่าวคือเม่ือการขนส่งไปถึงจุดท่ี
มีการแลกเปล่ียนซ้ือสินคา้และบริการ ซ่ึงจะเป็นผลท าใหเ้กิดความเจริญในทอ้งถ่ินดว้ย 
  2.2  ท าใหเ้มืองมีการขยายตวัอยา่งรวดเร็ว เม่ือมีการคมนาคมเขา้ไปถึงจะเกิดชุมชน
ใหม่ตวัอยา่งในปัจจุบนัน้ีมีหมู่บา้นจดัสรรเกิดใหม่เพิ่มข้ึนอยา่งรวดเร็วตามชานเมือง จึงเป็นผลท า
ใหเ้มืองขยายตวัออกไปอยา่งรวดเร็ว 
  2.3  ท าใหเ้กิดการติดต่อส่ือสาร ไปมาหาสู่ระหวา่งชุมชนเป็นไปอยา่งสะดวกรวดเร็ว 
ไม่วา่จะเป็นการติดต่อส่ือสารภายในชุมชน ระหวา่งเมือง ระหวา่งจงัหวดั จนถึงระหวา่งประเทศ 
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ลว้นอาศยัการขนส่งทั้งส้ิน 
  2.4  ท าใหเ้กิดการเปล่ียนแปลงทางสังคมและความเป็นอยู ่โดยจะมีอิทธิพลต่อการ
เปล่ียนแปลงของสังคม เช่น ท าใหเ้กิดการเลียนแบบของสังคมข้ึนและจะมีผลต่อสภาพความเป็นอยู่
ตลอดจนมาตรฐานการวจิยัทุก ๆ อยา่งจะดีข้ึนตามไปดว้ย 
 3.  การพฒันาด้านการเมืองและการปกครองประเทศ การขนส่งก็จะท าใหเ้กิดการพฒันา   
ในดา้นการเมืองและการปกครองประเทศ ดงัน้ี 
  3.1  ท าใหก้ารปกครองประเทศเป็นไปดว้ยดี เพราะการขนส่งท าใหเ้กิดการติดต่อไป
ในจุดต่าง ๆ ทัว่ประเทศเป็นไปอยา่งสะดวกและรวดเร็ว ท าใหก้ารปกครองท าไดง่้ายและถึง
ประชาชนไดอ้ยา่งทัว่ถึง 
  3.2  ท าใหเ้กิดความสัมพนัธ์ระหวา่งประเทศ การขนส่งท าใหป้ระเทศต่าง ๆ สามารถ
เดินทางติดต่อไปมาไดอ้ยา่งสะดวกรวดเร็ว มีการแลกเปล่ียนทั้งทางดา้นการคน้ควา้การเจรจาการคา้ 
และการทหารท าใหเ้กิดความสัมพนัธ์อนัดีต่อกนั 
  3.3  ช่วยสนบัสนุนดา้นการทหารและการป้องกนัประเทศ การขนส่งจะช่วยในการ
เลือกท าเลท่ีตั้งใหก้ระจายไปทัว่ประเทศ ช่วยในการขนส่งยทุธปัจจยัต่าง ๆ ช่วยในการขนส่งเสบียง
อาหาร ส่งก าลงับ ารุงต่าง ๆ อนัเป็นผลต่อการระวงัป้องกนัประเทศ ตลอดจนความมัน่คงทางการ
เมืองดว้ย 
 ววิฒันาการของการขนส่ง 
 การขนส่งเร่ิมตั้งแต่บุคคลอาศยัธรรมชาติและรู้จกัใชก้ าลงัสัตวเ์ป็นพาหนะในการ
เดินทางรู้จกัคิดประดิษฐ์อุปกรณ์และยานพาหนะต่าง ๆ เขา้มาช่วยจนมาถึงปัจจุบนัน้ี เรามีรูปแบบ
ของการขนส่งหลายอยา่งหลายประเภท ไม่วา่จะเป็นรถยนต ์รถไฟ เคร่ืองบิน เรือ ซ่ึงววิฒันาการ
ของการขนส่งออกเป็น 7 ยคุ ดงัน้ี (ปิยนนัท ์นามวงศ,์ 2551, หนา้ 15-16) 
 1.  ยุคในการใช้สัตว์เป็นพาหนะ ยคุน้ีถือเป็นยคุเร่ิมแรกของการขนส่ง โดยเป็นยคุท่ี
บุคคลรู้จกัใชส่ิ้งมีชีวติอยูต่ามธรรมชาติมาใชใ้นการขนส่ง เช่น ใชล้า มา้ อูฐ เป็นตน้ ใชบ้รรทุก
ส่ิงของต่าง ๆ ยคุน้ีสามารถบรรทุกส่ิงของไดจ้  านวนจ ากดั และตอ้งใชจ้  านวนสัตวม์ากตามปริมาณ
ของส่ิงของท่ีตอ้งการบรรทุก 
 2.  ยุควงล้อ ในยคุน้ีบุคคลรู้จกัประดิษฐอุ์ปกรณ์เพื่อใชใ้นการขนส่ง ใหส้ามารถบรรทุก
ส่ิงของไดป้ริมาณมากข้ึน ซ่ึงจะเห็นวา่มีลกัษณะเป็นวงลอ้ แลว้ใชแ้รงงานจากสัตว ์เช่น ชา้ง มา้ ววั 
ควาย ลากใหเ้คล่ือนท่ีได ้เช่น เกวยีน รถมา้ ลอ้เล่ือน เป็นตน้ 
 3.  ยุคเคร่ืองจักรไอน า้ ยคุน้ีรู้จกัประดิษฐย์านพาหนะข้ึนมาใชใ้นการขนส่งทั้งทางบก
และทางน ้า เช่น คิด เคร่ืองจกัรท่ีท างานจากไอน ้า โดยน ามาใชก้บัการขนส่งทั้งทางบกและทางน ้า 
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เช่น ใชก้บัการขนส่งทางรถไฟ การขนส่งทางเรือ ในยคุท่ีท าใหก้ารส่งเสริมมีการพฒันาและขยาย
ตวัอยา่งรวดเร็ว 
 4.  ยุคมอเตอร์ไฟฟ้า เป็นยคุท่ีไดคิ้ดประดิษฐม์อเตอร์ไฟฟ้าข้ึนมาใช ้แลว้น าเอามอเตอร์
ไฟฟ้ามาใชก้บัการขนส่ง โดยน ามาใชก้บัการขนส่งทางบกซ่ึงเรารู้จกักนัดีในรูปของรถรางเป็น
รูปแบบของการขนส่งชนิดหน่ึง ซ่ึงยงัคงมีใชก้นัอยูใ่นบางประเทศ การขนส่งยคุน้ียงัท าใหอ้ากาศ
และมลภาวะต่าง ๆ ไม่เป็นพิษอีกดว้ย 
 5.  ยุคเคร่ืองยนต์สันดาปภายใน ยคุน้ีเป็นยคุท่ีรู้จกัคิดเคร่ืองยนตส์ันดาปภายในข้ึนมาใช้
โดยน าเอาเช้ือเพลิงท่ีเรารู้จกัดี คือ น ้ามนัหรือก๊าซ มาใชป้ระโยชน์ ซ่ึงนิยมกนัอยา่งแพร่หลาย ทั้ง
การขนส่งทางบก ทางน ้า และทางอากาศ เป็นยคุท่ีกิจการการขนส่งมีความเจริญรุ่งเรืองมากท่ีสุด 
การขยายตวัเป็นไปอยา่งรวดเร็ว แต่มีขอ้เสียประการหน่ึงท่ีส าคญัคือท าใหเ้กิดมลภาวะทางอากาศ 
ซ่ึงเป็นปัญหา  อยูใ่นปัจจุบนั 
 6.  ยุคไอพ่นและจรวด เป็นยคุท่ีมีการแข่งขนักนัในรูปของความเร็ว ซ่ึงเป็นผลต่อ
เน่ืองมาจากยคุเคร่ืองยนตส์ันดาปภายใน โดยมุ่งไปในเร่ืองของการขนส่งทางอากาศเป็นส่วนมาก
เป็นการพฒันาเพื่อประหยดัเวลา โดยเพิ่มความรวดเร็วของการขนส่ง ซ่ึงปัจจุบนัใชค้วามเร็วในการ
เดินทางสูงกวา่ความเร็วของเสียง 
 7.  ยุคนิวเคลยีร์ เป็นอีกยคุหน่ึงท่ีน าเอาความเจริญกา้วหนา้ทางวทิยาศาสตร์สมยัใหม่เขา้
มา  มีส่วนช่วยในการขนส่ง โดยน าเอาความรู้และววิฒันาการทางดา้นเคมี และฟิสิกส์มาใชก้บัการ
ขนส่งแต่เป็นการลงทุนท่ีสูงมาก ดงันั้นส่วนใหญ่จะอยูใ่นรูปของการทดลองและคน้ควา้ทางดา้น
วทิยาศาสตร์และพฒันาดา้นอาวธุ 
 ความส าคัญของการขนส่ง 
 ปิยนนัท ์นามวงศ ์(2551, หนา้ 16-17) กล่าววา่ การขนส่ง มีส่วนเก่ียวขอ้งกบั
อุตสาหกรรมต่าง ๆ ไม่วา่จะเป็นอุตสาหกรรมการผลิตอุตสาหกรรมการบริการ รวมไปถึงกิจกรรม
ดา้นการตลาดก็ตอ้งอาศยัการขนส่งในการด าเนินกิจกรรมต่าง ๆ เพื่อใหสิ้นคา้และบริการส่งถึงมือ
ผูบ้ริโภค และความสัมพนัธ์ของการขนส่งท่ีมีส่วนช่วยในการพิจารณาเก่ียวกบัท าเลท่ีตั้งของแหล่ง
อุตสาหกรรมต่าง ๆ วา่สมควรท่ีจะตั้งอยูใ่นแหล่งใดหรือบริเวณใด โดยอาจจะตั้งอยูใ่กลแ้หล่ง
วตัถุดิบ หรือตั้งอยูใ่กลต้ลาด ข้ึนกบัลกัษณะและประเภทของการผลิต โดยการพิจารณาท าเลท่ีตั้ง
ตอ้งอาศยัการขนส่งเป็นปัจจยัในการพิจารณาดว้ย โดยใชค้วามสัมพนัธ์ระหวา่งแหล่งวตัถุดิบ แหล่ง
ผลิต และตลาด โดยน าเอาอตัราค่าบริการขนส่งเป็นเคร่ืองมือในการพิจารณาถึงความสัมพนัธ์ใน
การพิจารณาถึงท าเลท่ีตั้งของแหล่งผลิตวา่ควรตั้งอยูจุ่ดใด ระหวา่งใกลแ้หล่งวตัถุดิบ ใกลก้บัตลาด 
ตอ้งพิจารณาผลทางการเงินเป็นหลกั 
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 ปัจจยัท่ีส าคญัส าหรับการขนส่ง ในการประกอบกิจการทางดา้นขนส่งนั้น มี
องคป์ระกอบ (Factors) หรือปัจจยัท่ีส าคญัคือเส้นทาง (Ways or Route) อุปกรณ์ (Vehicle of 
Equipment) สถานี (Terminal) นอกจากปัจจยัท่ีส าคญั 3 ประการขา้งตน้น้ีแลว้ยงัมีองคป์ระกอบ 
อ่ืน ๆ ท่ีจะตอ้งพิจารณา คือผูป้ระกอบการ (Operator of carrier) กฎ ระเบียบ ขอ้บงัคบัต่าง ๆ 
(Regulations) ดงัมีรายละเอียดต่อไปน้ี 
 1.  เส้นทางในการขนส่ง เส้นทางในการขนส่งหมายถึง ถนน แม่น ้า ทางรถไฟ และ
อากาศ เป็นตน้ ซ่ึงจะมีเส้นทางท่ีใชเ้ดินทางเพื่อการขนส่ง ซ่ึงอาจจะเป็นเส้นทางท่ีสามารถมองเห็น
ได ้เช่น เส้นทางบนอากาศ หรือในทะเลมหาสมุทร เป็นตน้ นอกจากน้ีเส้นทางในการขนส่งอาจจะ
เป็นเส้นทางท่ีมีการใชอ้ยูเ่ป็นประจ า หรือเป็นคร้ังคราว หรืออาจจะเป็นเส้นทางท่ีถูกก าหนดข้ึนตาม
ความตอ้งการเฉพาะกิจได ้
 2.  ยานพาหนะในการขนส่ง ในท่ีน้ีหมายถึง รถยนต ์รถไฟ เรือ เคร่ืองบินและอ่ืน ๆ 
รวมทั้งอุปกรณ์ต่าง ๆ ท่ีใชส้ าหรับอ านวยความสะดวกในการขนส่ง เช่น รถฟอร์คลิฟท ์เครนยก  
ตูค้อนเทนเนอร์ เป็นตน้ ยานพาหนะในการขนส่งน้ีใชส้ าหรับการโดยสารและการบริการขนส่ง
สินคา้ หรือเป็นอุปกรณ์เพื่อการขนส่งเฉพาะกิจ 
 3.  สถานีในการขนส่ง เป็นสถานท่ีซ่ึงใชเ้ป็นจุดส าหรับหยดุรับผูโ้ดยสารหรือสินคา้ และ
บริการส าหรับการขนส่งแต่ละประเภท ซ่ึงอาจจะเป็นสถานีตน้ทางหรือระหวา่งเส้นทางก็ได ้การ
เรียกช่ือสถานีในการขนส่งน้ีจะแตกต่างกนัตามประเภทของการขนส่ง เช่น ท่าอากาศยาน ใช้
ส าหรับการขนส่งทางอากาศ ท่าเรือใชส้ าหรับการขนส่งทางน ้า สถานีขนส่งผูโ้ดยสาร และสถานี
ขนส่งสินคา้สถานีรถไฟใชส้ าหรับการขนส่งทางบก เป็นตน้ 
 ปัจจยัทั้ง 3 ประการ ท่ีกล่าวขา้งตน้ ถือวา่เป็นปัจจยัท่ีส าคญัส าหรับการขนส่ง ซ่ึงจ าเป็น
จะตอ้งมีและจะขาดส่ิงหน่ึงส่ิงใดไม่ไดเ้ลย เช่น ถา้มีเส้นทางและมีสถานีในการขนส่ง แต่ขาด
ยานพาหนะ  ในการขนส่งก็ไม่สามารถท่ีจะด าเนินกิจกรรมต่าง ๆ ได ้หรือมีสถานีส าหรับการขนส่ง
และยานพาหนะทุกอยา่งพร้อม แต่ถา้ขาดเส้นทางส าหรับการขนส่งก็ไม่สามารถด าเนินการให้
เป็นไปตามวตัถุประสงคไ์ดเ้ช่นเดียวกนั ดงันั้นปัจจยัทั้ง 3 ประการน้ีคือเส้นทางยานพาหนะและ
สถานีในการขนส่ง จึงเป็นส่ิงท่ีจ  าเป็นและเป็นปัจจยัท่ีส าคญัส าหรับการขนส่งซ่ึงจะขาดไม่ได ้
นอกจากน้ียงัมีปัจจยัอ่ืน ๆ ท่ีตอ้งน ามาพิจารณาอีก เช่น กฎระเบียบ ขอ้บงัคบัต่าง ๆ ผูป้ระกอบการ
ขนส่งและการจดัการกิจการขนส่ง เป็นตน้ ซ่ึงตอ้งน ามาพิจารณาและถือวา่เป็นปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อ
การขนส่ง 
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 การพฒันาการขนส่ง (Transportation development)  
 เทคโนโลยต่ีาง ๆ เม่ือผลิตข้ึนมาแลว้ก็จะตอ้งมีการพฒันาปรับปรุงแกไ้ขใหมี้คุณภาพ
และประสิทธิภาพยิง่ข้ึนเร่ือย ๆ การขนส่งก็เช่นเดียวกนั จ าเป็นจะตอ้งมีการพฒันาใหมี้ความ
เจริญกา้วหนา้อยูต่ลอดเวลา โดยมีจุดมุ่งหมายในการพฒันาอยู ่3 ประการใหญ่ ดงัต่อไปน้ีคือ
(ปิยนนัท ์นามวงศ,์ 2551, หนา้ 17-18) 
 1.  การพฒันาเพือ่ลดเวลาในการขนส่ง เพื่อให้เสียเวลาในการเดินทางนอ้ยท่ีสุดโดยไม่
ตอ้งเสียเวลาในการเดินทาง เพื่อใหสิ้นคา้และบริการสามารถออกไปสู่ตลาดต่าง ๆ ไดท้นัเวลาและ
ความตอ้งการ โดยไม่เกิดการสูญเสียข้ึนในระหวา่งการเดินทาง เช่น อาจจะเน่าเสียก่อนท่ีจะถึง
จุดหมายปลายทาง เพราะตอ้งเสียเวลาในการขนส่งนานเกินไป ซ่ึงการพฒันาเร่ืองน้ีจะมุ่งกนัไปท่ี
ความรวดเร็วของการเดินทาง หรือความเร็วของระบบการขนส่งท่ีมีการพฒันาอยูต่ลอดเวลาจนถึง
การพฒันารูปแบบของการขนส่งชนิดใหม่ข้ึนมาอีก โดยมุ่งท่ีความส าเร็จ เป็นเป้าหมายหลกั เช่น  
แต่เดิมเรามีเคร่ืองบิน 2 ใบพดั ปัจจุบนัมีการพฒันาจนถึงขั้นเคร่ืองบินไอพน่โบอ้ิง เคร่ืองบินท่ีมี
ความเร็วเหนือเสียง เป็นตน้ 
 2.  การพฒันาเพือ่ประหยดัค่าใช้จ่ายในการขนส่ง เป็นการพฒันาในเร่ืองของค่าใชจ่้ายท่ี
จะเกิดข้ึนในการขนส่ง เพื่อลดตน้ทุนในการขนส่งใหน้อ้ยลง กล่าวคือ เม่ือตน้ทุนการขนส่งสินคา้
และบริการต ่าลงก็จะท าใหอ้ตัราค่าบริการในการขนส่งต ่าลงไปดว้ย เช่น แบบเดิมขนส่งไดป้ริมาณ
จ ากดั เปล่ียนมาใชร้ะบบท่ีสามารถรวมสินคา้ในการขนส่งไดใ้นปริมาณท่ีมากข้ึน เช่น รวมสินคา้
เตม็  ตูค้อนเทนเนอร์ เป็นตน้ 
 3.  การพฒันาเพือ่ให้เกดิความปลอดภัยในการขนส่ง ในการพิจารณาเร่ืองน้ีมุ่งพิจารณา 
ทั้ง 2 ลกัษณะ กล่าวคือ พฒันาเพื่อใหเ้กิดความปลอดภยัแก่ผูใ้ชบ้ริการ และพฒันาเพื่อลดความ
เสียหายหรือสูญหายจากการขนส่งสินคา้และบริการทั้งน้ี มุ่งท่ีจะพฒันาใหเ้กิดมาตรฐานและมี
ประสิทธิภาพมากท่ีสุด ควบคู่กบัการพฒันาในเร่ืองของความเร็ว 
 ประเภทของการขนส่ง  
 ปัจจุบนัการขนส่งมีความเจริญกา้วหนา้และมีพฒันาการมากยิง่ข้ึน มีวธีิการขนส่งให ้    
ผูป้ระกอบธุรกิจเลือกหลายวิธี ทั้งน้ีผูป้ระกอบธุรกิจตอ้งเลือกวธีิการขนส่งใหเ้หมาะสมกบัธุรกิจ
ของตนเอง สเทิน, เอลแอมบาร่ี และคกัช์ลิน (Stern, El-Ambary & Coughlin, 1996, p.155 อา้งถึงใน 
นิมิตร ศิริวาร, 2554, หนา้ 35-41) ไดจ้  าแนกการขนส่ง 5 ประเภท ดงัน้ี 
 1.  การขนส่งทางน า้ (Water transportation) 
 เป็นวธีิการขนส่งเก่าแก่มีมาตั้งแต่โบราณโดยการใชแ้ม่น ้าล าคลองเป็นเส้นทางล าเลียง 
สินคา้รวมถึงการขนส่งทางทะเล ซ่ึงส่วนใหญ่ใชส้ าหรับการขนส่งสินคา้ระหวา่งประเทศ การขนส่ง 
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ทางน ้าเหมาะสมกบัสินคา้ท่ีมีขนาดใหญ่ ขนส่งไดป้ริมาณมาก เป็นสินคา้ท่ียากแก่การเสียหาย เช่น 
ทราย แร่ ขา้วเปลือก เคร่ืองจกัร ยางพารา เป็นตน้ ส่วนประกอบของการขนส่งทางน ้า คือ 
  1.1  ผูป้ระกอบการขนส่งทางน ้า 
  1.2  อุปกรณ์การขนส่ง คือเรือ ไดแ้ก่ เรือโดยสาร เรือสินคา้และเรือเฉพาะกิจ 
  1.3  ท่าเรือ 
  1.4  เส้นทางการเดินเรือ มี 3 ประเภท คือ ภายในประเทศ ชายฝ่ังทะเล และเส้นทาง 
เดินเรือระหวา่งประเทศ  
 การขนส่งทางน ้า (ทางเรือ) มีขอ้ดีและขอ้เสียท่ีแตกต่างกนัออกไป ดงัน้ี  
 ข้อดี  
 1.  อตัราค่าขนส่งถูกกวา่เม่ือเทียบกบัการขนส่งทางอ่ืน 
 2.  ขนส่งไดป้ริมาณมาก  
 3.  มีความปลอดภยั  
 4.  สามารถส่งไดร้ะยะไกล ๆ  
 ข้อเสีย  
 1.  มีความล่าชา้ในการขนส่งมาก  
 2.  ในฤดูน ้าลดหรือฤดูร้อนน ้ ามีนอ้ย ซ่ึงเป็นอุปสรรคต่อการขนส่ง เพราะเรือเกยต้ืน ได ้
 3.  ไม่สามารถก าหนดเวลาท่ีแน่นอนในการขนส่งไดข้ึ้นอยูก่บัภูมิอากาศและภูมิประเทศ  
 2.  การขนส่งทางบก (Road or motor transportation) จ  าแนกเป็น 2 ประเภท ไดแ้ก่ 
  2.1  การขนส่งทางรถไฟ (Railroads) เป็นเส้นทางการล าเลียงท่ีส าคญัท่ีสุดของ
ประเทศไทย ด าเนินงานโดยการรถไฟแห่งประเทศไทย ซ่ึงถือวา่เป็นรัฐวสิาหกิจ เหมาะส าหรับการ
ขนส่งสินคา้หนกั ๆ ปริมาณมากและในระยะทางไกลอตัราค่าบริการไม่แพง การขนส่งทางรถไฟจะ
มีก าหนดเวลาออกและถึงจุดหมายปลายทางในระยะเวลาแน่นอนและมีความปลอดภยัจากการ
เสียหายของสินคา้ ส่วนประกอบของการขนส่งทางรถไฟมีดงัน้ี 
   2.1.1  ผูป้ระกอบการ ไดแ้ก่ การรถไฟแห่งประเทศไทย (รฟท.)  
   2.1.2  ขบวนการรถไฟ คือ อุปกรณ์ขนส่งทางรถไฟ ไดแ้ก่ ขบวนรถไฟโดยสารใช้
ขนส่งผูโ้ดยสาร ไดแ้ก่ ขบวนรถด่วน รถเร็ว รถธรรมดา รถดีเซล รางขบวนรถไฟสินคา้ ใชข้นส่ง
สินคา้มี 3 ประเภท  
    2.1.2.1  รถปิด คือ รถไฟท่ีปิดทุกดา้น เหมาะส าหรับการขนส่งสินคา้ท่ีเสียหาย
ง่ายเม่ือถูกแดดถูกฝน  
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    2.1.2.2  รถเปิดคือ รถไฟท่ีไม่มีหลงัคา เหมาะส าหรับการขนส่งสินคา้ท่ีไม่
เสียหายเม่ือถูกแดดถูกฝน  
    2.1.2.3  เฉพาะกิจ คือ รถไฟท่ี ออกแบบส าหรับใชเ้ฉพาะงาน เช่น รถบรรทุก
น ้ามนั รถบรรทุกปูนซีเมนต ์รถบรรทุกน ้ามนั เป็นตน้  
  การขนส่งทางรถไฟมีขอ้ดีและขอ้เสียท่ีแตกต่างกนัออกไป ดงัน้ี  
  ข้อดี  
  1.  ประหยดัขนส่งสินคา้ไดจ้  านวนมากหลายชนิด  
  2.  รวดเร็ว สามารถขนส่งสินคา้ไดท้นัตามก าหนดเวลาท่ีตอ้งการ  
  3.  สะดวกเพราะมีตูห้ลายชนิดใหเ้ลือกเพื่อความเหมาะสมกบัสินคา้  
  4.  ปลอดภยัสูง เม่ือเทียบกบัเส้นทางอ่ืน  
  5.  ขนส่งไดทุ้กสภาพดินฟ้าอากาศ  
  ข้อเสีย  
  1.  ไม่สามารถขนส่งสินคา้ใหถึ้งท่ีตอ้งการขนถ่ายได ้
  2.  ความยดืหยุน่มีนอ้ยเพราะมีเส้นทางตายตวั  
  3.  มีความคล่องตวันอ้ยกวา่การขนส่งแบบอ่ืน เพราะมีกฎระเบียบมาก  
  4.  ไม่เหมาะสมกบัผูส่้งสินคา้รายยอ่ย ปริมาณนอ้ย  
  2.2  การขนส่งทางรถยนต์ (Motor transportation) หรือรถบรรทุก  
(Truck transportation)  
  ถือวา่เป็นหวัใจของการขนส่งทางบก ทั้งน้ีในปัจจุบนั รัฐบาลไดมี้การสร้างถนน ขยาย
ถนนเช่ือมโยงระหวา่งจงัหวดัต่าง ๆ ไดอ้ยา่งทัว่ถึง โดยมีกรุงเทพมหานครเป็นศูนยก์ลางการขนส่ง 
ซ่ึงการขนส่งทางรถยนตห์รือทางรถบรรทุกนั้นสามารถ แกปั้ญหาในดา้นการจ าหน่ายสินคา้ของ
พอ่คา้ไดเ้ป็นอนัมาก เพราะการขนส่งสินคา้สะดวดรวดเร็ว สามารถส่งสินคา้ไปถึงผูใ้ชไ้ดโ้ดยตรง 
ส่วนประกอบของการขนส่งทางรถยนตห์รือรถบรรทุก คือ 
   2.2.1  ผูป้ระกอบการ อาจเป็นรัฐหรือเอกชนด าเนินงานก็ไดห้รือเป็นการ 
ด าเนินงานร่วมกนัก็ได ้เช่น รถยนตรั์บจา้ง  
   2.2.2  อุปกรณ์ในการขนส่งไดแ้ก่ รถยนตแ์ละรถบรรทุก  
การขนส่งทางรถยนตมี์ขอ้ดีและขอ้เสียท่ีแตกต่างกนัออกไป ดงัน้ี  
  ข้อดี  
  1.  บริการไดถึ้งท่ีโดยไม่ตอ้งมีการขนถ่าย  
  2.  ขนส่งสินคา้ไดต้ลอดเวลาตามความตอ้งการของลูกคา้ 
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  3.  สะดวกรวดเร็ว  
  4.  เหมาะกบัการขนส่งระยะสั้นและระยะกลาง  
  5.  เป็นตวัเช่ือมในการขนส่งแบบอ่ืนท่ีไม่สามารถไปถึงจุดหมายไดโ้ดยตรง  

 ข้อเสีย  
  1.  ค่าขนส่งสูงเม่ือเทียบกบัการขนส่งทางรถไฟ  
  2.  มีความปลอดภยัต ่า เกิดอุบติัเหตุบ่อย  
  3.  ขนส่งสินคา้ไดป้ริมาณและขนาดจ ากดั  
  4.  ก าหนดเวลาแน่นอนไม่ไดข้ึ้นอยูก่บัสภาพการจราจรและดินฟ้าอากาศ  
 3.  การขนส่งทางอากาศ (Air transportation) 
 การขนส่งทางอากาศมีความส าคญัมากในปัจจุบนัโดยเฉพาะการขนส่งระหวา่งประเทศ 
เพราะท าการขนส่งไดร้วดเร็วกวา่การขนส่งประเภทอ่ืน ๆ ไม่เสียเวลาในการขนส่งนาน สะดวกและ
ปลอดภยั เหมาะกบัการขนส่งสินคา้ประเภทท่ีสูญเสียง่าย เช่น ผกั ผลไม ้ดอกไม ้เป็นตน้ หรือสินคา้
ตอ้งสั่งจองมาดว้ยความรวดเร็วแก่การใชง้าน ถา้ล่าชา้อาจเกิดความเสียหายไดไ้ม่เหมาะกบัสินคา้ท่ีมี
ขนาดใหญ่ น ้าหนกัมากและสินคา้ราคาถูก ๆ ไม่รีบร้อนในการขนส่ง ซ่ึงขนส่งประเภทน้ี ท าให้
ธุรกิจสามารถขยายตวัไดร้วดเร็วทั้งในและต่างประเทศแต่ค่าใช่จ่ายแพงกวา่การขนส่งประเภทอ่ืน 
ส่วนประกอบของการขนส่งทางอากาศ คือ 
  3.1  ผูป้ระกอบการ ไดแ้ก่ บริษทัการบิน ใหบ้ริการขนส่งทั้งผูโ้ดยสารและสินคา้ทั้ง
ภายในและระหวา่งประเทศ  
  3.2  อุปกรณ์ในการขนส่ง ไดแ้ก่ เคร่ืองบิน แบ่งเป็น 3 ประเภท คือ เคร่ืองบินโดยสาร
ใหบ้ริการขนส่งผูโ้ดยสาร เคร่ืองบินบรรทุกสินคา้ใหบ้ริการขนส่งเฉพาะสินคา้ เคร่ืองบินแบบผสม
ใหบ้ริการทั้งผูโ้ดยสารและสินคา้ภายในล าเดียวกนั  
  3.3  เส้นทางบิน คือ เส้นทางท่ีก าหนดจากแห่งหน่ึงไปยงัอีกแห่งหน่ึง มี 2 ลกัษณะ คือ 
เส้นทางในอากาศ เส้นทางบนพื้นดิน  
  3.4  สถานีในการขนส่งหรือท่าอากาศยาน เป็นบริเวณท่ีใชส้ าหรับการข้ึนลงของ
เคร่ืองบิน ประกอบดว้ย อาคารสถานีทางวิง่และทางขบั ลานจอด  
การขนส่งทางอากาศมีขอ้ดีและขอ้เสียท่ีแตกต่างกนัออกไป ดงัน้ี 
  ข้อดี  
  1.  สะดวกรวดเร็วท่ีสุด  
  2.  สามารถขนส่งกระจายไปทัว่ถึงไดอ้ยา่งกวา้งขวางทั้งในประเทศและระหวา่งประเทศ  
  3.  สามารถขนส่งไปในทอ้งถ่ินท่ีการขนส่งประเภทอ่ืนไปไม่ถึงหรือไปยากล าบาก  
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  4.  เหมาะกบัการขนส่งระยะไกล ๆ  
  5.  เหมาะกบัการขนส่งสินคา้ท่ีเสียง่ายจ าเป็นตอ้งถึงปลายทางรวดเร็ว  
  6.  ขนส่งไดห้ลายเท่ียวในแต่ละวนั เพราะเคร่ืองบินข้ึนลงไดร้วดเร็ว  
  ข้อเสีย  
  1.  ค่าใชจ่้ายในการขนส่งสูงกวา่ประเภทอ่ืน  
  2.  จ  ากดัขนาดและน ้าหนกัของสินคา้ท่ีบรรทุกจะมีขนาดใหญ่และน ้าหนกัมากไม่ได ้
  3.  บริการขนส่งไดเ้ฉพาะเมืองท่ีมีท่าอากาศยานเท่านั้น  
  4.  การขนส่งข้ึนอยูก่บัสภาพภูมิอากาศ  
  5.  การลงทุนและค่าใชจ่้ายในการบ ารุงรักษาอุปกรณ์สูง  
  6.  มีความเส่ียงภยัอนัตรายสูง  
 4.  การขนส่งทางท่อ (Pipeline transportation)  
 เป็นการขนส่งส่ิงของประเภทของเหลวและก๊าซผา่นสายท่อ เช่น น ้าประปา น ้ามนัก๊าซ
ธรรมชาติ เป็นตน้ ซ่ึงการขนส่งทางท่อจะแตกต่างกบั การขนส่งประเภทอ่ืน คือ อุปกรณ์ท่ีใชใ้นการ
ขนส่งไม่ตอ้งเคล่ือนท่ีโดยเส้นทางขนส่งทางท่อ อาจจะอยูบ่นดิน ใตดิ้นหรือใตน้ ้าข้ึนอยูก่บัสภาพ
ภูมิอากาศ ประเทศแรกท่ีใชร้ะบบการขนสงทางท่อคือ ประเทศสหรัฐอเมริกา ใชส้ าหรับขนส่ง
สินคา้ประเภทเช้ือเพลิง ปัจจุบนัประเทศไทยใชร้ะบบการขนส่งทางท่อส าหรับสินคา้ประเภทน ้ามนั
เช้ือเพลิงและก๊าซธรรมชาติ ส่วนประกอบของการขนส่งทางท่อ  
  4.1  ผูป้ระกอบการ ซ่ึงผูป้ระกอบการท่ีส าคญั ไดแ้ก่ การปิโตรเลียมแห่งประเทศไทย
(ปตท.)  
  4.2  อุปกรณ์ในการขนส่ง ไดแ้ก่ ท่อ หรือสายท่อ แบ่งเป็น ท่อหลกัและท่อยอ่ย  
  4.3  สถานีในการขนส่ง ไดแ้ก่ สถานีตน้ทาง สถานีปลายทาง สถานีแยก สถานีสูบดนั  
การขนส่งทางท่อมีขอ้ดีและขอ้เสียท่ีแตกต่างกนัออกไป ดงัน้ี 
  ข้อดี  
  1.  ประหยดัตน้ทุน เวลาในการขนยา้ยสินคา้  
  2.  สามารถขนส่งไดทุ้กสภาพภูมิอากาศ  
  3.  สามารถขนส่งไดไ้ม่จ  ากดัเวลาและปริมาณ  
  4.  มีความปลอดภยัสูงจากการสูญหายหรือลกัขโมย  
  5.  ก าหนดเวลาการขนส่งไดแ้น่นอนชดัเจน  
  6.  ประหยดัค่าแรง เพราะใชก้ าลงัคนนอ้ย  
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  ข้อเสีย  
  1.  ใชข้นส่งไดเ้ฉพาะสินคา้ท่ีเป็นของเหลวหรือก๊าซเท่านั้น  
  2.  ค่าใชจ่้ายในการลงทุนคร้ังแรกสูง  
  3.  ตรวจสอบหาจุดบกพร่องท าไดย้าก  
  4.  ท่อหลกัท่ีใชข้นส่งเม่ือวางแลว้เคล่ือนยา้ยเปล่ียนเส้นทางไม่ได ้
  5.  ไม่เหมาะกบัการขนส่งในภูมิประเทศท่ีมีแผน่ดินไหวบ่อย  
 5.  การขนส่งระบบคอนเทนเนอร์ (Container system) 
เป็นการพฒันาการขนส่งอีกขั้นหน่ึงโดยการบรรจุสินคา้ท่ีจะขนส่งลงในตูห้รือกล่องเหล็กขนาด
ใหญ่ท่ีเรียกวา่คอนเทนเนอร์ แลว้ท าการขนส่งโดยรถบรรทุกรถไฟ หรือเคร่ืองบิน ไปยงัจุดหมาย 
ปลายทางโดยไม่มีการขนถ่ายสินคา้ออกจากตูร้ะหวา่งท าการขนส่งเท่ียวนั้นตูค้อนเทนเนอร์ตอ้ง
สร้างจากเหล็กท่ีทนทานต่อสภาพลมฟ้าอากาศ สามารถวางไวก้ลางแจง้ไดโ้ดยปกติจะสร้างใหมี้
ลกัษณะแขง็แรงมาก เพื่อให้ทนทานต่อการยกขนถ่ายสินคา้และสับเปล่ียนบรรทุกระหวา่ง
รถบรรทุก รถไฟหรือเรือ ในการเคล่ือนยา้ยตูน้ี้จะใชป่ั้นจัน่ในการขนยา้ย และจากคุณสมบติั
ดงักล่าวตูค้อนเทนเนอร์จึงสามารถป้องกนัสินคา้ช ารุดเสียหายไดเ้ป็นอยา่งดี  
 ชนิดของตู้คอนเทนเนอร์  
 ตูค้อนเทนเนอร์หรือตูสิ้นคา้ท่ีใชใ้นการขนส่งสินคา้ เป็นตูส่ี้เหล่ียมผนืผา้ กวา้ง 8 ฟุต สูง 
8 ฟุต ยาว 20, 25, 40, 45 ฟุต ท าจากเหล็กหรืออะลูมิเนียมท่ีไดรั้บการผนึกอยา่งดีกนัไม่ใหน้ ้าเขา้ใน
ตูไ้ดใ้ชส้ าหรับบรรทุกสินคา้ ซ่ึงสามารถแบ่งได ้3 ชนิด คือ  
  5.1  ตูแ้หง้หรือตูสิ้นคา้ทัว่ไป เป็นตูทึ้บไม่มีแผน่ฉนวนอยูด่า้นใน ไม่มีเคร่ืองท าความ
เยน็ติดตั้งหนา้ตู ้ใชบ้รรทุกสินคา้แหง้หรือสินคา้ทัว่ไป 
  5.2  ตูค้วบคุมอุณหภูมิ แบ่งไดด้งัน้ี  
   5.2.1  ตูห้อ้งเยน็ จะมีเคร่ืองท าความเยน็ในตู ้ภายในจะบุฉนวนทุกดา้น เพื่อ
ป้องกนัความร้อนจากภายนอกเขา้สู่ดา้นใน นิยมเก็บผกัสด ผลไม ้
   5.2.2  ตูฉ้นวน ภายในจะบุฉนวนดว้ยโฟมทุกดา้นเพื่อป้องกนัความร้อนแผเ่ขา้ตู้
นิยมบรรทุกผกั 
   5.2.3  ตูร้ะบายอากาศ เหมือนกบัตูเ้ยน็แต่มีพดัลมแทนเคร่ืองท าความเยน็ พดัลมจะ
ดูดก๊าซ อีเทอร์ลีนท่ีระเหยออกจากตวัสินคา้  
  5.3  ตูพ้ิเศษ ไดแ้ก่ ตูแ้ทง็กเ์กอร์หรือตูบ้รรจุของเหลว ตูเ้ปิดหลงัคา ตูแ้พลตฟอร์ม  
ตูเ้ปิดขา้ง ตูบ้รรทุกรถยนต ์ตูบ้รรทุกหนงัเคม็ ตูสู้งหรือจมัโบ ้ 
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 ประโยชน์ของระบบตู้คอนเทนเนอร์ (นิมิตร ศิริวาร, 2554, หนา้ 39)  
 1.  ท าใหข้นถ่ายสินคา้ไดร้วดเร็ว  
 2.  ลดความเสียหายของสินคา้ท่ีขนส่งและป้องกนัการถูกโจรกรรมได ้ 
 3.  ประหยดัค่าใชจ่้าย  
 4.  สามารถขนส่งไดป้ริมาณมาก  
 5.  การสั่งจองเรือระวางเพื่อขนส่งสินคา้ท าไดส้ะดวก  
 6.  ตรวจนบัสินคา้ไดง่้าย  

 
การขนส่งก๊าซปิโตรเลยีมเหลวและผลติภัณฑ์น า้มนัทางรถไฟ (การรถไฟแห่งประเทศไทย, 2550) 
 การขนส่งก๊าซปิโตรเลียมเหลวและน า้มันทางรถไฟฯ 
 การรถไฟฯ ไดใ้หบ้ริการขนส่งก๊าซปิโตรเลียมเหลวและน ้ามนัจากบริษทัน ้ามนัดงัน้ี คือ 
 1.  บริษทั ปตท. จ ากดั (มหาชน) 
 2.  บริษทั ปตท.สผ.สยาม จ ากดั 
 3.  บริษทั เชลลแ์ห่งประเทศไทย จ ากดั 
 4.  บริษทั เอสโซ่ (ประเทศไทย) จ ากดั (มหาชน) 
 5.  บริษทั เชฟร่อน (ไทย) จ ากดั 
 ชนิดของผลิตภณัฑน์ ้ามนัท่ีขนส่งโดยการทางรถไฟมีช่ือทางการคา้ท่ีแตกต่างกนัไป  
โดยแบ่งชนิดท่ีเรียกโดยทัว่ไป คือ 
 1.  น ้ามนัดิบ (Crude oil) 
 2.  ก๊าซปิโตรเลียมเหลว (Liquefied petroleum gas) 
 3.  น ้ามนัแก๊สโซลีน (Gasoline oil) 
 4.  น ้ามนัดีเซล (Diesel oil) 
 5.  น ้ามนัเตา (Fuel oil) 
 การรถไฟฯ ไดท้  าการขนส่งชนิดของผลิตภณัฑน์ ้ามนัของบริษทัฯ ต่างๆ ดงัน้ี 
 1.  น ้ามนัดิบ เป็นของ บริษทั ปตท.สผ.สยาม จ ากดั 
 2.  ก๊าซปิโตรเลียมเหลว เป็นของบริษทั ปตท.จ ากดั (มหาชน) 
 3.  น ้ามนัแก๊สโซลีน, น ้ามนัดีเซล เป็นของบริษทั ปตท. จ ากดั (มหาชน), บริษทั เชลล์
แห่งประเทศไทย จ ากดั, บริษทัเอสโซ่ (ประเทศไทย) จ ากดั (มหาชน) และบริษทั เชฟ ร่อน (ไทย) 
จ ากดั 
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 4.  น ้ามนัเตา เป็นของบริษทั เชลลแ์ห่งประเทศไทย จ ากดั, บริษทัเอสโซ่ (ประเทศไทย) 
จ ากดั 
 คุณสมบัติทีส่ าคัญของผลติภัณฑ์ปิโตรเลยีมชนิดต่าง ๆ ที่ขนส่งโดยทางรถไฟ 
 1.  คุณสมบติัดา้นกายภาพและเคมีท่ีส าคญั คือ 
  1.1  จุดเดือด (Boiling point) หน่วยวดั องศาเซลเซียส 
  1.2  ความดนัไอ (Vapor pressure) หน่วยวดั kPa 
  1.3  การละลายไดใ้นน ้า (Solubility in water) หน่วยวดั Kg/ m³ 
  1.4  ความหนาแน่น (Density) หน่วยวดั กก./ ลิตรท่ี 15 องศาเซลเซียส 
  1.5  ลกัษณะสีและกล่ิน 
 2.  ขอ้มูลดา้นการระเบิด 
  2.1  จุดวาบไฟ (Flash point) 
  2.2  ขีดจ ากดัการติดไฟ (Flammable limits) หน่วยวดั V/ V มีค่าต ่าสุด (LEL) และ
ค่าสูงสุด (UEL) สรุปคุณสมบติัดา้นกายภาพและเคมี รวมถึงขอ้มูลดา้นอคัคีภยัและการระเบิด 
   2.2.1  น ้ามนัดิบ น ้ามนัแก็สโซลีน น ้ามนัดีเซลและน ้ามนัเตา จะมีโมเลกุลท่ีเบากวา่
โมเลกุลของน ้า และหนกักวา่โมเลกุลของอากาศ ฉะนั้นเม่ือมีการหกร่ัวไหลลงสู่พื้นผวิน ้า คราบ
น ้ามนัจะลอยอยูเ่หนือผวิน ้าและเม่ือมีการระเหยเป็นไอ ไอของน ้ามนัจะลอยอยูเ่หนือพื้นผวิดินหรือ
ผวิของคราบน ้ามนัเพียงเล็กนอ้ยเท่านั้น 
   2.2.2  ก๊าซปิโตรเลียมเหลวจะกลายเป็นไอเม่ืออยูใ่นชั้นบรรยากาศ ฉะนั้นจะ
สามารถติดไฟไดง่้ายเม่ือมีประกายไฟ 
   2.2.3  น ้ามนัแก็สโซลีนสามารถติดไฟไดง่้ายกวา่น ้ามนัดิบ น ้ามนัดีเซล และน ้ามนั
เตา ความมีอนัตรายต่อสุขภาพ ผลิตภณัฑปิ์โตรเลียมสามารถเขา้สู่ร่างกายไดท้างผวิหนงั ตา ปาก 
และทางหายใจ ซ่ึงจะท าใหเ้กิดระคายเคืองท่ีผวิหนงั, ตาและระบบทางเดินหายใจกบัผูท่ี้สัมผสัได ้
ฉะนั้น ผูป้ฏิบติังานท่ีสัมผสักบัน ้ามนัจะตอ้งสวมใส่อุปกรณ์ป้องกนัภยัส่วนบุคคล คือ สวมเส้ือผา้
ปฏิบติังาน สวมถุงมือท่ีท าจาก PVC หรือ Nitrile สวมใส่หนา้การท่ีสามารถป้องกนัไอน ้ามนั และ
สวมใส่แวน่ตานิรภยัขณะปฏิบติังาน 
 ชนิดของเช้ือเพลงิประเภทน า้มันดิบ (Crude oil) 
 น ้ามนัดิบส่วนใหญ่จะมีลกัษณะค่อนขา้งด าและขน้ จนถึงสีน ้าตาลอ่อนและเหลวคลา้ยน ้า  
มีกล่ินท่ีแตกต่างกนัออกไป ทั้งน้ีข้ึนอยูก่บัสารประกอบท่ีปนอยู ่เช่น ก๊าซไข่เน่า สารประกอบของ
ก ามะถนั เป็นตน้ 
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 ดงัท่ีทราบแลว้วา่น ้ามนัดิบมีไฮโดรคาร์บอนเป็นสารประกอบส่วนใหญ่ สาร
ไฮโดรคาร์บอนท่ีมีอยูใ่นน ้ามนัดิบทุกชนิดมีอยู ่3 ประเภท ไดแ้ก่ 
 1.  พาระฟิน (Paraffins) 
 2.  แนฟทีน (Naphthenes) 
 3.  อะโรแมติก (Aromatic) 
และยงัมีสารประกอบอ่ืน ๆ ท่ีปะปนอยูใ่นน ้ามนัดิบ คือ 
 สารประกอบก ามะถัน 
 อาจมีปริมาณตั้งแต่ 0.04-5% โดยน ้าหนกัแลว้แต่ชนิดของน ้ามนัดิบ สารประกอบ
ก ามะถนัน้ีจะท าใหอุ้ปกรณ์ในขบวนการกลัน่เส่ือม และเม่ือปะปนอยูใ่นผลิตภณัฑส์ าเร็จรูปจะท า
ใหม้ลภาวะเป็นพิษจากกรดก ามะถนั จึงตอ้งมีขบวนการก าจดั 
 สารประกอบของออกซิเจน 
 จะมีอยูป่ระมาณ 0.5% โดยน ้ าหนกัถา้มีอยูม่ากจะเกิดกรอินทรียก์ดักร่อนอุปกรณ์ใน
ขบวนการกลัน่ได ้ดงันั้น ตอ้งท าใหเ้ป็นกลาง โดยใชโ้ซเดียมไฮดรอกไซด ์หรือโดยการใหร้วม   
ไฮไดรเจนกลายเป็นน ้า 
 สารประกอบของไนโตรเจน 
 อาจมีอยูใ่นน ้ามนัดิบมากถึง 0.1% โดยน ้าหนกัสารประกอบน้ีจะท าใหผ้ลิตภณัฑท่ี์ไดมี้   
สีคล ้าลงและเกิดเป็นยางเหนียวในระหวา่งการใชง้าน ก าจดัออกไดโ้ดยการเปล่ียนใหเ้ป็นก๊าซ
แอมโมเนียดว้ยกรดก ามะถนัหรือการรวมตวักบัไฮโดรเจน 
 สารประกอบอนิทรีย์ในน า้มันดิบ 
 มีอยู ่2 อยา่ง คือ เกลือกบัน ้า ซ่ึงจะเกิดเป็นกรดเกลือเม่ือเกิดความร้อนจากการกลัน่
น ้ามนัดิบ ท าใหเ้กิดตะกรัน และกากถ่านจบัตามท่อ เป็นเหตุใหก้ารถ่ายเทความร้อนไม่สะดวก ท่อ
อาจแตกไดจ้ากความร้อนท่ีมากเกินไป จึงตอ้งก าจดัเกลือออก โดยการผสมน ้ามนัดิบกบัน ้าใหเ้กลือ
ละลายออกไป 
 สารประกอบอนิทรีย์ที่เป็นโลหะ 
 เช่น วาเนเด่ียม นิเก้ิล สารพวกน้ีมีจุดเดือดสูง จึงมกัมีมากในน ้ามนัท่ีหนกั เช่น น ้ามนัเตา  
ถา้มีมากเกินไปจะท าใหเ้กิดเถา้สูงและเกิดการกดักร่อนข้ึนได ้
 ลกัษณะรถโบกีบ้รรทุกน า้มันดิบ 
 บริษทัท่ีใชใ้นการขนส่งคือ บริษทั ปตท.สผ.สยาม จ ากดั มีขบวนรถสินคา้น ้ามนัดิบ  
ดงัภาพท่ี 3 
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ภาพท่ี 3  ขบวนรถสินคา้น ้ามนัดิบ (การรถไฟแห่งประเทศไทย, 2550) 
 

งานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 
 นฤมล บุญกิตติ (2546) ไดศึ้กษาแนวทางพฒันาคุณภาพการใหบ้ริการขนส่งสินคา้ใน
ประเทศ บริษทั รีเจน้ท ์ฟอร์เวดิด้ิง เอก็ซ์เพรส จ ากดั วเิคราะห์เก่ียวกบัความพึงพอใจของลูกคา้ท่ีใช้
บริการของบริษทั ความคิดเห็นเก่ียวกบัปัญหาอุปสรรคและและปัจจยัท่ีใชใ้นการเลือกบริษทัขนส่ง
สินคา้ ผลการวจิยัพบวา่ ความคิดเห็นเก่ียวกบัความพึงพอใจของลูกคา้ท่ีมีต่อการใชบ้ริการของ
บริษทั รีเจน้ท ์ฟอร์เวดิด้ิง เอ็กซ์เพรส จ ากดั มีความพึงพอใจต่อการชดใชค้่าเสียหายท่ียติุธรรม ใน
กรณีท่ีทรัพยสิ์นเกิดการช ารุดเสียหายมากท่ีสุด ความคิดเห็นเก่ียวกบัปัญหาอุปสรรคท่ีลูกคา้เคย
ประสบคือ สินคา้ส่งไม่ทนัตามก าหนด และความตอ้งการของลูกคา้คือ ความรวดเร็วในการขนส่ง 
ส าหรับการวจิยัถึงความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัส าคญัในการตดัสินใจเลือกบริษทัขนส่งสินคา้ของ
ลูกคา้ ความรวดเร็ว ค่าใชจ่้ายในการขนส่งสินคา้ และความปลอดภยัของสินคา้ เป็นปัจจยัส าคญัใน
การตดัสินใจเลือกบริษทัขนส่งสินคา้ของลูกคา้ ส่วนความเหมาะสมของประเภทของสินคา้และ 
การใหบ้ริการของพนกังานไม่ใช่ปัจจยัส าคญัในการตดัสินใจเลือกบริษทัขนส่งสินคา้ 
 เริงศกัด์ิ กระจ่างจนัทร์ (2549) ไดศึ้กษาการจดัการโลจิสติกส์ของผูป้ระกอบการธุรกิจ
โรงสีขา้วในเขตจงัหวดัร้อยเอด็ พบวา่ ผูป้ระกอบการธุรกิจโรงสีขา้วส่วนใหญ่เป็นเพศชาย อาย ุ 
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30-40 ปี ต าแหน่งเป็นเจา้ของกิจการ และระดบัการวจิยัปริญญาตรีหรือสูงกวา่ และธุรกิจโรงสีขา้วมี
ระยะเวลาในการด าเนินงานมากกวา่ 15 ปี ทุนด าเนินงานมากกวา่ 15 ลา้นบาท ขนาดธุรกิจเป็น
ขนาดใหญ่ ประเภทธุรกิจเป็นหา้งหุน้ส่วนจ ากดั รายไดข้องกิจการมากวา่ 1,000,000 บาท
ผูป้ระกอบการโรงสีขา้วมีการปฏิบติัเก่ียวกบัการจดัการโลจิสติกส์โดยรวมเป็นรายดา้นทุกดา้นอยู่
ในระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก ไดแ้ก่ ดา้นการจดัการกระจายสินคา้ เช่น 
กิจการสามารถกระจายสินคา้ไดท้นัเวลาท่ีลูกคา้ตอ้งการ และดา้นการจดัการการขนส่ง เช่น กิจการมี
การประเมินผลการปฏิบติังานการขนส่งสินคา้อยา่งต่อเน่ือง และอยูใ่นระดบัปานกลางไดแ้ก่ การ
จดัการสารสนเทศเช่นกิจการมีการปรับปรุงเคร่ืองจกัรให้ทนัสมยั และดา้นการจดัการสินคา้คงคลงั 
เช่น กิจการมีการตรวจเช็คปริมาณขา้วเปลือกในคลงัสินคา้ประจ าทุกเดือน ผูป้ระกอบการโรงสีขา้ว
ท่ีมีระยะเวลาในการด าเนินงานแตกต่างกนั มีการปฏิบติัเก่ียวกบัการจดัการโลจิสติกส์โดยรวมและ
ดา้นการจดัการกระจายสินคา้แตกต่างกนั ผูป้ระกอบการโรงสีขา้วท่ีมีทุนด าเนินงานแตกต่างกนั มี
การปฏิบติัเก่ียวกบัการจดัการโลจิสติกส์ดา้นการจดัการสินคา้คงคลงัแตกต่างกนัและผูป้ระกอบการ
โรงสีขา้วท่ีมีประเภทธุรกิจแตกต่างกนั มีการปฏิบติัเก่ียวกบัการจดัการโลจิสติกส์ดา้นการจดัการ
ขนส่ง และดา้นการจดัการสารสนเทศ แตกต่างกนั (P < 0.05) 
 สุนีย ์เดชประสพชยั (2549) ศึกษาปัจจยัในการเลือกบริษทัขนส่งสินคา้ทางทะเลของ
ผูป้ระกอบการขนส่งธุรกิจส่งออกสินคา้ไปประเทศจีน พบวา่ปัจจยัท่ีมีระดบัความส าคญัคือ การ
ขนส่งสินคา้ถึงท่ีหมายตรงตามเวลาท่ีก าหนด อตัราค่าระวางมีมาตรฐาน มีสายการเดินเรือ ตวัแทนท่ี
มีเครือข่ายกวา้งขวางทั้งในและต่างประเทศ การใหส่้วนลดเพื่อจูงใจตามปริมาณการขนส่ง พนกังาน   
มีความรับผดิชอบติดตามงานรวดเร็วและถูกตอ้ง การติดต่อสั่งงานสามารถท าไดอ้ยา่งรวดเร็วไม่
ซ ้ าซอ้น เป็นสายการเดินเรือ ตวัแทนท่ีมีความน่าเช่ือถือและมัน่คง 
 ประภาศรี จบัใจนาย (2550) ไดศึ้กษาความพึงพอใจของลูกคา้ท่ีมีต่อการใหบ้ริการขนส่ง
สินคา้ด่วนของบริษทัน่ิมซ่ีเส็งขนส่ง 1988 จ ากดั ผลการวิจยัพฤติกรรมในการใชบ้ริการขนส่งสินคา้
พบวา่ลูกคา้ใหค้วามส าคญักบัความรวดเร็วในการขนส่งสินคา้ ความสะดวกในการรับส่งสินคา้ 
ขั้นตอนในการบริการไม่ยุง่ยาก ปัญหาท่ีพบมากท่ีสุดคือสินคา้ส่งถึงมือผูรั้บปลายทาง ชา้กวา่
ก าหนด ไม่ตรงตามเวลาท่ีระบุไว ้สินคา้และบรรจุหีบห่อช ารุด  
 ภทัรกร ทองแยม้ (2550) ไดศึ้กษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการเลือกใชผู้ใ้หบ้ริการขนส่งของกลุ่ม
อุตสาหกรรมช้ินส่วนและยานยนต ์เขตอุตสาหกรรมภาคตะวนัออก พบวา่ กลุ่มอุตสาหกรรม
ช้ินส่วนและยานยนต ์เขตอุตสาหกรรมภาคตะวนัออก ให้ความส าคญัต่อการเลือกใชผู้ใ้หบ้ริการ
ขนส่งดา้นการตลาด ดา้นคุณภาพของการใหบ้ริการ ดา้นอุปกรณ์และเทคโนโลย ีดา้นบุคลากร และ
ดา้นการเงินอยูใ่นระดบัท่ีมากเท่ากนั นอกจากน้ีผลการวจิยัพบวา่ กลุ่มอุตสาหกรรมช้ินส่วนและ
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ยานยนต ์เขตอุตสาหกรรมภาคตะวนัออกตอ้งการใชบ้ริการดา้นอ่ืน ๆ เช่น บริการขนส่ง
ภายในประเทศและต่างประเทศ คลงัสินคา้และการเก็บสินคา้ ระบบบริการท่ีสะดวกและรวดเร็ว 
และตอ้งการรับบริการขอ้มูลและข่าวสารจากผูใ้หบ้ริการขนส่ง ส่วนปัญหาหลกัท่ีพบมากคือ  
ผูใ้หบ้ริการไม่ตรงต่อเวลาการจดัส่งไม่ทนักบัความตอ้งการของลูกคา้ การผลิตภณัฑเ์สียหายหรือ
สูญหายระหวา่งขนส่ง อุบติัเหตุจากความไม่พร้อมของเคร่ืองมือและอุปกรณ์ พนกังานขาดการ
ติดต่อส่ือสารและประสานงานท่ีดีการขาดความรู้ความเขา้ใจในงาน พนกังานไม่เอาใจใส่ในงาน 
 วาสนา จรูญศรีโชติก าจร (2550) ไดศึ้กษาผลกระทบของประสิทธิภาพการจดัการ 
โลจิสติกส์ท่ีมีต่อความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัของธุรกิจอุตสาหกรรมอาหารในประเทศไทยพบวา่
ผูป้ระกอบการธุรกิจอุตสาหกรรมอาหารในประเทศไทยมีประสิทธิภาพการจดัการโลจิสติกส์ดา้น
การพยากรณ์ ดา้นการบริหารสินคา้คงคลงั ดา้นการจดัซ้ือ ดา้นการติดต่อส่ือสารทางดา้นโลจิสติกส์ 
ดา้นการขนส่งและดา้นการบริหารคลงัสินคา้ มีความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัดา้นตน้ทุน ดา้นความ
แตกต่างและดา้นการมุ่งเนน้บางส่วนของการตลาด ผูป้ระกอบการธุรกิจอุตสาหกรรมอาหารใน
ประเทศไทยท่ีมีเงินทุนจดทะเบียน จ านวนพนกังานและระยะเวลาในการด าเนินธุรกิจแตกต่างกนัมี
ประสิทธิภาพการจดัการโลจิสติกส์และความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัแตกต่างกนั จากการวเิคราะห์
ความสัมพนัธ์และผลกระทบของประสิทธิภาพการจดัการโลจิสติกส์กบัความไดเ้ปรียบทางการ
แข่งขนัของธุรกิจอุตสาหกรรมอาหารในประเทศไทยพบวา่ประสิทธิภาพการจดัการโลจิสติกส์ดา้น
การจดัซ้ือสินคา้ ดา้นการขนส่ง ดา้นการบริหารคลงัสินคา้มีความสัมพนัธ์และผลกระทบในเชิงบวก
กบัความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั 
 กณัฑคุ์ปต ์จนัทรประสิทธ์ิ (2551) ไดท้  าการวจิยัระดบัความพึงพอใจของระบบการ
จดัการขนส่งสินคา้ส าเร็จรูป กรณีศึกษา บริษทั โอคิซึโมะ อินเตอร์เนชัน่แนล (เอเซีย) ผลการวจิยั
พบวา่ ลูกคา้ภายในประเทศใหร้ะดบัความพึงพอใจดา้นการขนส่งสินคา้ในระดบัท่ีมาก ผลการ
ทดสอบสมมติฐานเก่ียวกบัประเภทของสินคา้ท่ีสั่งซ้ือ และระยะทางท่ีใชใ้นการขนส่งท่ีแตกต่างกนั
มีความพึงพอใจดา้นการขนส่งสินคา้ในภาพรวมไม่แตกต่างกนั ส่วนปริมาณการสั่งซ้ือท่ีแตกต่างกนั
มีความ พึงพอใจในการขนส่งสินคา้แตกต่างกนัข้ึนอยูก่บัลกัษณะของปริมาณการสั่งซ้ือ 
ขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัรูปแบบการใหบ้ริการ หรือระบบการจดัการขนส่งสินคา้ส าเร็จรูปท่ีเหมาะสม
และมีประสิทธิภาพ เพื่อสามารถตอบสนองต่อความความตอ้งการของลูกคา้ไดอ้ยา่งต่อเน่ือง คือ 
ควรน าหลกัการของกิจกรรมดา้นโลจิสติกส์มาใชเ้พื่อเป็นการช่วยลดตน้ทุนดา้นการขนส่งใหก้บั
บริษทัฯ และสามารถตอบสนองต่อความความตอ้งการของลูกคา้ไดอ้ยา่งต่อเน่ือง 
 นวนิดา ตระกลูวงศง์าม (2551) ไดศึ้กษาแนวทางการเพิ่มประสิทธิภาพการขนส่ง
คอนกรีตผสมเสร็จ กรณีศึกษาบริษทัแห่งหน่ึงในจงัหวดัชลบุรี พบวา่กลยทุธ์ในการเพิ่ม
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ประสิทธิภาพการขนส่งคอนกรีตผสมเสร็จคือการปรับปรุงวธีิการรับค าสั่งซ้ือคอนกรีตผสมเสร็จ
จากลูกคา้ทั้งในดา้นการน าระบบเทคโนโลยสีารสนเทศเขา้มาช่วยในการติดต่อส่ือสารระหวา่ง
บริษทักบัโรงงานผลิต ทั้ง 3 แห่งท่ีอยูใ่นเครือข่าย และควรปรับเปล่ียนรูปแบบการรับจ่ายงาน
คอนกรีตจากศูนยก์ลางเป็นแบบลูกคา้ติดต่อกบัทางโรงงานผลิตแต่ละแห่งโดยตรง และควรจดั
ตารางเวลาการเดินรถคอนกรีตผสมเสร็จ  ให้เหมาะสม ทั้งน้ียงัพบวา่มีความเป็นไปไดใ้นการท่ีจะ
น าระบบเทคโนโลยสีารสนเทศเขา้มาใชใ้นการท างาน การจดัตารางการเดินรถคอนกรีตผสมเสร็จ
โดยศึกษาระยะเวลาในการเทคอนกรีตผสมเสร็จ  ท่ีหนา้งานของลูกคา้เป็นหลกั พบวา่สามารถเพิ่ม
ประสิทธิภาพการท างานใหก้บัพนกังานขบัรถบรรทุกใหเ้กิดอรรถประโยชน์ไดม้ากท่ีสุดในแต่ละ
วนั และสามารถลดจ านวนรถบรรทุกคอนกรีตผสมเสร็จ  ท่ีไม่ไดใ้ชง้าน  
 เกรียงศกัด์ิ  เตจะ๊วงค ์(2553) ไดท้  าการวจิยัปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังาน
ของบุคลากรส านกัทางหลวงชนบทท่ี 10 (เชียงใหม่) พบวา่ปัญหาและอุปสรรคมีผลต่อ
ประสิทธิภาพการปฏิบติังานคือ บุคลากรมีจ านวนไม่เพียงพอกบัปริมาณงาน เคร่ืองจกัรกลท่ีใช้
ปฏิบติังานช ารุด การจดัสวสัดิการท่ีไม่ทัว่ถึง ขาดความกา้วหนา้ในสายงาน การมอบหมายงานท่ีไม่
เหมาะสม ผูว้จิยัมีขอ้เสนอแนะวา่ควรมีการจดักรอบบุคลากรใหเ้หมาะสมกบังาน เสนอใหก้รมทาง
หลวงชนบทจดัหาเคร่ืองจกัรกลใหเ้พียงพอต่อความตอ้งการ มีการก าหนดระเบียบปฏิบติัท่ีชดัเจน 
จดัใหมี้สวสัดิการอยา่งเหมาะสม เช่น การจดัใหมี้ท่ีพกัอาศยัใหเ้พียงพอกบัจ านวนบุคลากร ส่งเสริม
การสร้างความสัมพนัธ์ท่ีดีภายในองคก์ร สนบัสนุนใหบุ้คลากรไดรั้บพฒันาตนเอง ตลอดจน
ส่งเสริมใหมี้ความกา้วหนา้ในสายงาน 
 
ตารางท่ี 1  สรุปตวัแปรท่ีใชใ้นการวจิยัจากผลงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพ 
 การจดัการขนส่งน ้ามนัดิบทางรถไฟ  
 
กรณีศึกษา ประเด็นการวจัิย ตัวแปรทีใ่ช้ในการวจัิย 
นฤมล บุญกิตติ  
(2546)  

การวจิยัแนวทางพฒันา  
แนวทางพฒันาคุณภาพการ
ใหบ้ริการขนส่งสินคา้ใน
ประเทศ บริษทั รีเจน้ท ์ 
ฟอร์เวดิด้ิง เอก็ซ์เพรส จ ากดั 

1.  ปัญหาอุปสรรคและ 
ปัจจยัท่ีใชใ้นการเลือกบริษทั 
ขนส่งสินคา้  
2.  ปัจจยัส าคญัในการ
ตดัสินใจเลือกบริษทัขนส่ง
สินคา้ของลูกคา้ 
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ตารางท่ี 1  (ต่อ)  
 
กรณีศึกษา ประเด็นการวจัิย ตัวแปรทีใ่ช้ในการวจัิย 
เริงศกัด์ิ กระจ่างจนัทร์ (2549) 
 
 
 

การจดัการโลจิสติกส์ของ
ผูป้ระกอบการธุรกิจโรงสีขา้ว
ในเขตจงัหวดัร้อยเอด็ 
 
 
 

ตวัแปรของการจดัการ    
โลจิสติกส์ ไดแ้ก่ 
-  ดา้นการจดัการกระจายสินคา้ 
-  ดา้นการจดัการการขนส่ง  
-  ดา้นการจดัการสินคา้คงคลงั 
-  ดา้นการจดัการสารสนเทศ 

สุนีย ์เดชประสพชยั (2549) ปัจจยัในการเลือกบริษทัขนส่ง
สินคา้ทางทะเลของ
ผูป้ระกอบการธุรกิจส่งออก
สินคา้ไปประเทศจีน 

-  การขนส่งสินคา้ถึงท่ีตรงตาม 
เวลาท่ีก าหนด  
-  อตัราค่าระวางมีมาตรฐาน 
-  มีสายการเดินเรือ  
-  ตวัแทนท่ีมีเครือข่าย
กวา้งขวาง 
-  การใหส่้วนลด 
-  พนกังานมีความรับผดิชอบ 
ติดตามงานรวดเร็วและถูกตอ้ง 
การติดต่อสั่งงานสามารถท าได้
อยา่งรวดเร็ว ไม่ซ ้ าซอ้น 
-  เป็นสายการเดินเรือท่ีมีความ 
น่าเช่ือถือและมัน่คง 

ประภาศรี จบัใจนาย (2550) ความพึงพอใจของลูกคา้ท่ีมีต่อ
การใหบ้ริการขนส่งสินคา้ด่วน 
ของบริษทัน่ิมซ่ีเส็งขนส่ง 1988 
จ ากดั 

พฤติกรรมในการใชบ้ริการ
ขนส่งสินคา้ ไดแ้ก่ 
-  ลูกคา้ใหค้วามส าคญักบัความ 
รวดเร็วในการขนส่งสินคา้ 
-  ความสะดวกในการรับส่ง 
สินคา้ 
-  ขั้นตอนในการบริการ 
ไม่ยุง่ยาก  
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ตารางท่ี 1  (ต่อ) 
 
กรณีศึกษา ประเด็นการวจัิย ตัวแปรทีใ่ช้ในการวจัิย 
ภทัรกร ทองแยม้ (2550) ปัจจยัท่ีมีผลต่อการเลือกใช้

ผูใ้หบ้ริการขนส่งของโรงงาน
อุตสาหกรรมผลิตช้ินส่วนและ
ยานยนต ์เขตอุตสาหกรรมภาค
ตะวนัออก 

การเลือกใชผู้ใ้หบ้ริการขนส่ง 
ไดแ้ก่ 
-  ดา้นการตลาด 
-  ดา้นคุณภาพของการ
ใหบ้ริการ  
-  ดา้นอุปกรณ์และเทคโนโลยี 
-  ดา้นบุคลากร 
-  ดา้นการเงิน 
-  ดา้นอ่ืน ๆ  

วาสนา จรูญศรีโชติก าจร 
(2550) 

ผลกระทบของประสิทธิภาพ
การจดัการโลจิสติกส์ท่ีมีต่อ 
ความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั
ของธุรกิจอุตสาหกรรมอาหาร
ในประเทศไทย 

ประสิทธิภาพการจดัการ   
โลจิสติกส์ ไดแ้ก่ 
-  ดา้นการพยากรณ์  
-  ดา้นการบริหารสินคา้คงคลงั 
-  ดา้นการจดัซ้ือ  
-  ดา้นการติดต่อส่ือสาร 
-  ดา้นโลจิสติกส์ 
-  ดา้นการขนส่ง 
-  ดา้นตน้ทุน  
-  ดา้นการมุ่งเนน้ของการตลาด  

กณัฑคุ์ปต ์จนัทรประสิทธ์ิ 
(2551) 

การวจิยัระดบัความพึงพอใจ
ของระบบการจดัการขนส่ง
สินคา้ส าเร็จรูป กรณีศึกษา
บริษทั โอคิซึโมะอินเตอร์ 
เนชัน่แนล (เอเชีย) จ  ากดั 

ความพึงพอใจดา้นการขนส่ง
สินคา้ ไดแ้ก่ 
-  ประเภทของสินคา้ท่ีสั่งซ้ือ   
-  ระยะทางท่ีใชใ้นการขนส่ง   
-  ปริมาณการสั่งซ้ือ 
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ตารางท่ี 1  (ต่อ) 
 
กรณีศึกษา ประเด็นการวจัิย ตัวแปรทีใ่ช้ในการวจัิย 
นวนิดา ตระกลูวงศง์าม (2551) แนวทางการเพิ่มประสิทธิภาพ

การขนส่งคอนกรีตผสมเสร็จ 
กรณีศึกษาบริษทัแห่งหน่ึงใน
จงัหวดัชลบุรี 

กลยทุธ์ในการเพิ่มประสิทธิ 
ภาพการขนส่งคอนกรีต
ผสมเสร็จ ไดแ้ก่ 
-  การปรับปรุงวธีิการรับค า 
สั่งซ้ือคอนกรีตผสมเสร็จ  
-  รูปแบบการรับจ่ายงาน 
คอนกรีต 
-  การน าระบบเทคโนโลยี 
สารสนเทศมาจดัตารางเวลา 
การเดินรถคอนกรีตผสมเสร็จ 

เกรียงศกัด์ิ  เตจะ๊วงค ์(2553) ปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพ
การปฏิบติังานของบุคลากร
ส านกัทางหลวงชนบทท่ี 10 
(เชียงใหม่) 

ปัญหาและอุปสรรคมีผลต่อ
ประสิทธิภาพการปฏิบติังาน
ไดแ้ก่ 
-  บุคลากรมีจ านวนไม่เพียงพอ 
กบัปริมาณงาน 
-  เคร่ืองจกัรกลท่ีใชป้ฏิบติังาน 
ช ารุด  
-  การจดัสวสัดิการท่ีไม่ทัว่ถึง  
-  ขาดความกา้วหนา้ในสาย
งาน  
-  การมอบหมายงานท่ีไม่ 
เหมาะสม  

 
 จากตารางท่ี 1 เป็นการสรุปกรณีศึกษางานวจิยั เร่ืองท่ีเก่ียวขอ้งกบัประสิทธิภาพการ
จดัการขนส่งน ้ามนัดิบทางรถไฟ เช่น ดา้นการจดัการกระจายสินคา้ พนกังานมีความรับผดิชอบ
ติดตามงานรวดเร็วและถูกตอ้ง การติดต่อสั่งงานสามารถท าไดอ้ยา่งรวดเร็วไม่ซ ้ าซอ้น ความรวดเร็ว
ในการขนส่งสินคา้ ความสะดวกในการรับส่งสินคา้ เป็นตน้  
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 จากงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งจะเห็นไดว้า่จะมีปัญหาและอุปสรรคต่าง ๆ ท่ีแตกต่างกนัไปในแต่
ละธุรกิจ ซ่ึงการท างานใหมี้ประสิทธิภาพไดน้ั้นก็จะตอ้งมีปัจจยัต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกนัมากมาย
ประกอบกนั  ไป เพื่อใหง้านนั้นท าไดส้ าเร็จไปดว้ยดีและหากงานไหนท่ีมีจุดบกพร่องหรือมีปัญหา
ก็ตอ้งรีบด าเนินการแกไ้ขเพื่อไม่ใหเ้กิดผลเสียต่อธุรกิจและตรงต่อความตอ้งการของลูกคา้เป็น
ส าคญั จากแนวคิดหลกัของการขนส่งท่ีมีประสิทธิภาพของค านาย อภิปรัชญาสกุล ท่ีกล่าวมาแลว้
ขา้งตน้ในดา้นต่าง ๆ นั้นสามารถน ามาใชเ้ป็นแนวทางกบัการท างานในปัจจุบนัและลูกคา้ไดรั้บ
ความพึงพอใจ ดงันั้นผูว้จิยัมีความสนใจ ท่ีจะศึกษาประสิทธิภาพการจดัการขนส่งน ้ามนัดิบทาง
รถไฟ โดยจะศึกษาดา้นความรวดเร็ว การประหยดั ความปลอดภยั ความสะดวกสบาย 
ความแน่นอนเช่ือถือได ้โดยไดก้ าหนดอยูใ่นแบบสอบถามตอนท่ี 2 ขอ้มูลความคิดเห็นเก่ียวกบั
ประสิทธิภาพการจดัการขนส่งน ้ามนัดิบทางรถไฟ ทั้ง 5 ดา้น ประกอบดว้ย ดา้นความรวดเร็ว 
ดา้นการประหยดั ดา้นความปลอดภยั ดา้นความสะดวกสบาย ดา้นความแน่นอนเช่ือถือ เป็นค าถาม
แบบประมาณค่า 5 ระดบั คือ ปฏิบติัทุกคร้ัง บ่อยคร้ัง บางคร้ัง นอ้ยคร้ัง และไม่เคยปฏิบติั 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



38 

บทที ่3 
วธีิด าเนินการศึกษา 

 
 การวจิยัในคร้ังน้ีเป็นการวจิยัเชิงส ารวจ (Survey research) โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษา
ประสิทธิภาพการจดัการขนส่งน ้ามนัดิบทางรถไฟ และเพื่อเปรียบเทียบประสิทธิภาพการจดัการ
ขนส่งน ้ามนัดิบทางรถไฟท่ีมีสถานีส่งมอบแตกต่างกนั โดยใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการ
เก็บรวบรวมขอ้มูล หลงัจากไดข้อ้มูลแลว้ น าไปวิเคราะห์หาค่าทางสถิติ โดยผูว้จิยัไดด้ าเนินการตาม
ระเบียบวธีิวจิยั ดงัน้ี 
 1.  ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
 2.  เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษา 
 3.  ขั้นตอนในการสร้างเคร่ืองมือ 
 4.  การเก็บรวบรวมขอ้มูล 
 5.  การวเิคราะห์ขอ้มูล  
 6.  สถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล 
 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 ประชากร 
 ประชากรท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี เป็นพนกังานการรถไฟแห่งประเทศไทย ท่ีปฏิบติัหนา้ท่ี

รับผดิชอบเก่ียวกบัการขนส่งน ้ามนัดิบจากสถานีบึงพระไปสถานีแม่น ้า, แหลมฉบงั และมาบตาพุด  
ซ่ึงปฏิบติัหนา้ท่ีประจ าสถานีปากน ้าโพ, แก่งคอย และบางซ่ือ จ านวน 508 คน (การรถไฟแห่ง  
ประเทศไทย, 2558)  

 กลุ่มตัวอย่าง  
 การค านวณขนาดกลุ่มตวัอยา่ง ไดจ้ากการใชต้ารางส าเร็จรูปของ Krejcie and Morgan 

(สุจิตรา บุณยรัตพนัธ์ุ, 2534) ไดก้ลุ่มตวัอยา่งจ านวนทั้งส้ิน 226 คน แต่เน่ืองจากจ านวนพนกังาน
การรถไฟในแต่ละสถานีแตกต่างกนั จึงไดท้  าการเลือกตวัอยา่งแบบโควตา้ (Quota sampling) ตาม
สัดส่วนของจ านวนพนกังานแต่ละสถานีซ่ึงสามารถแสดงผลการค านวณหาจ านวนกลุ่มตวัอยา่งใน
ตารางท่ี 2 
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ตารางท่ี 2  จ  านวนประชากรและกลุ่มตวัอยา่งท่ีศึกษา 
 

ที่ สถานี 
จ านวน
ประชากร 
(คน) 

จ านวนกลุ่ม
ตัวอย่าง 
(ราย) 

สัดส่วน 
(ร้อยละ) 

1 ปากน ้าโพ 170 76 33 
2 แก่งคอย 238 106 47 
3 บางซ่ือ 100 44 20 
 รวม 508 226 100 

 
จากผลการค านวณขนาดกลุ่มตวัอยา่งท่ีศึกษาไดก้ลุ่มตวัอยา่งจ านวน 226 คน สุ่มตวัอยา่ง

จากพนกังานท่ีปฏิบติัหนา้ท่ีประจ าสถานีรถไฟ ทั้ง 3 สถานี ตามสัดส่วนของพนกังานท่ีปฏิบติัในแต่
ละสถานีและใชว้ธีิการสุ่มตวัอยา่งท่ีไม่ใชค้วามน่าจะเป็น (Non-probability sampling) โดยการสุ่ม
ตวัอยา่งแบบตามสะดวก (Convenience sampling) ตามจ านวนกลุ่มตวัอยา่งท่ีตอ้งการ 
 

เคร่ืองมอืทีใ่ช้ในการศึกษา 
 ในการวจิยัคร้ังน้ีใชเ้คร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล คือ แบบสอบถาม 

(Questionnaire) โดยใชแ้บบสอบถามแบบเลือกตอบ (Check list ) แบ่งออกเป็น 3 ตอน คือ 
 ตอนที ่1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม ไดแ้ก่ เพศ อาย ุระดบัการวจิยั สังกดัสถานี

รถไฟ ประเภทต าแหน่ง ระยะเวลาท่ีปฏิบติังาน สถานีส่งมอบน ้ามนัดิบ เป็นค าถามแบบเลือกตอบ 
(Check list)  

 ตอนที่ 2 ขอ้มูลความคิดเห็นเก่ียวกบัประสิทธิภาพการจดัการขนส่งน ้ามนัดิบทางรถไฟ   
ทั้ง 5 ดา้น ประกอบดว้ย ดา้นความรวดเร็ว, ดา้นการประหยดั, ดา้นความปลอดภยั, ดา้นความ
สะดวกสบาย, ดา้นความแน่นอนเช่ือถือ เป็นค าถามแบบประมาณค่า 5 ระดบั คือ ปฏิบติัทุกคร้ัง 
บ่อยคร้ัง บางคร้ัง นอ้ยคร้ัง และไม่เคยปฏิบติั  

 ตอนที ่3 ขอ้คิดเห็นและขอ้เสนอแนะ เป็นค าถามปลายเปิด 
โดยแบบสอบถาม มีลกัษณะค าถามแบบเลือกตอบ (Check list) ใหเ้ลือกตอบตามมาตรวดั

แบบ Likert Type Scale ซ่ึงผูว้จิยัไดก้  าหนดค่าคะแนนเพื่อการแปลผล ดงัน้ี 
  5 หมายถึง ระดบัการปฏิบติัทุกคร้ัง 
  4 หมายถึง ระดบัการปฏิบติับ่อยคร้ัง 
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  3 หมายถึง ระดบัการปฏิบติับางคร้ัง 
  2 หมายถึง ระดบัการปฏิบติันอ้ยคร้ัง 
  1 หมายถึง ระดบัไม่เคยปฏิบติั 

 ส่วนเกณฑก์ารใหค้วามหมายของค่าเฉล่ีย ก าหนดตามเกณฑข์อง บุญชม ศรีสะอาด  
(2545, หนา้ 103) ดงัน้ี 

  ค่าเฉล่ีย 4.51-5.00  หมายถึง มีการปฏิบติัทุกคร้ัง 
  ค่าเฉล่ีย 3.51-4.50  หมายถึง มีการปฏิบติับ่อยคร้ัง 
  ค่าเฉล่ีย 2.51-3.50  หมายถึง มีการปฏิบติับางคร้ัง 
  ค่าเฉล่ีย 1.51-2.50  หมายถึง มีการปฏิบติันอ้ยคร้ัง 
  ค่าเฉล่ีย 1.00-1.50  หมายถึง ไม่เคยปฏิบติั 

 

ขั้นตอนในการสร้างเคร่ืองมอื 
 ผูว้จิยัไดด้ าเนินการตามขั้นตอน ดงัน้ี 

 1.  ศึกษาลกัษณะการขนส่งน ้ามนัดิบทางรถไฟ รวบรวมขอ้มูลเอกสาร หนงัสือ และ
งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งเพื่อก าหนดกรอบแนวคิดในการสร้างแบบสอบถาม 
 2.  สร้างแบบสอบถามตามกรอบแนวคิดท่ีก าหนดโดยพิจารณาถึงรายละเอียดให้
ครอบคลุมถึงวตัถุประสงคข์องการวจิยั และสมมติฐานการวจิยั 
 3.  น าแบบสอบถามท่ีสร้างข้ึนเสนออาจารยท่ี์ปรึกษาพิจารณาความเหมาะสม ความ
ถูกตอ้งของการใชภ้าษา และครอบคลุมเน้ือหาแลว้น ากลบัไปปรับปรุงแกไ้ข 
 4.  ปรับปรุงแกไ้ขแบบสอบถามตามท่ีอาจารยท่ี์ปรึกษาแนะน าแลว้เสนอต่อผูเ้ช่ียวชาญ
เพื่อตรวจสอบความถูกตอ้งเหมาะสมของเน้ือหา 
 5.  ปรับปรุงแกไ้ขแบบสอบถามตามค าแนะน าของผูเ้ช่ียวชาญและน าเสนออาจารยท่ี์
ปรึกษาตรวจสอบอีกคร้ังเพื่อใหส้มบูรณ์ยิง่ข้ึน 
 6.  การตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือ 
  6.1  น าแบบสอบถามไปทดลองใช ้(Try-Out) กบัพนกังานการรถไฟท่ีไม่ใช่กลุ่ม
ตวัอยา่ง  
  6.2  หาค่าความเช่ือมัน่ของเคร่ืองมือ (Reliability) โดยใชค้่าสัมประสิทธ์ิแอลฟ่า 
(Alpha coefficient) ตามวธีิของครอนบาค (Cronbach) โดยก าหนดค่าท่ีใชไ้ดไ้วท่ี้ 0.70  
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 7.  น าผลท่ีไดจ้ากการตรวจสอบคุณภาพของแบบสอบถามเสนออาจารยท่ี์ปรึกษาอีกคร้ัง  
เพื่อปรับปรุงแกไ้ขตามค าแนะน า แลว้พิมพเ์ป็นแบบสอบถามฉบบัจริงเพื่อน าไปใชใ้นการรวบรวม
ขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่ง 
 

การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 ในการวจิยัคร้ังน้ีไดเ้ก็บรวบรวมขอ้มูลจากแหล่งขอ้มูล 2 แหล่ง ไดแ้ก่ 
1.  ข้อมูลปฐมภูมิ (Primary data) เป็นขอ้มูลท่ีไดจ้ากกลุ่มตวัอยา่งพนกังานการรถไฟ    

ท่ีปฏิบติัหนา้ท่ีประจ าสถานีปากน ้าโพ, แก่งคอย และบางซ่ือ ซ่ึงมีขั้นตอนในการเก็บรวบรวมขอ้มูล 
ดงัน้ี 

  1.1  ผูว้จิยัไดข้อหนงัสือขอความอนุเคราะห์ในการเก็บรวบรวมขอ้มูลจาก
มหาวทิยาลยับูรพา โดยแนบพร้อมกบัแบบสอบถามเพื่อส่งไปยงักลุ่มตวัอยา่งท่ีขอความอนุเคราะห์
ในการตอบแบบสอบถามพร้อมระบุวนัก าหนดส่งคืน 

  1.2  ส่งแบบสอบถามทางไปรษณียไ์ปใหก้ลุ่มตวัอยา่ง  
  1.3  ตรวจสอบความครบถว้นสมบูรณ์ของการตอบแบบสอบถามท่ีไดรั้บตอบกลบั 
  1.4  ด าเนินการรวบรวมขอ้มูลจากแบบสอบถามท่ีไดรั้บเพื่อน ามาวเิคราะห์ขอ้มูล 

 2.  ข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary data) ไดแ้ก่ การเก็บรวบรวมขอ้มูลจากหนงัสือ  
บทความ งานวจิยั รายงานการประชุม วทิยานิพนธ์ การวจิยัคน้ควา้อิสระ และเอกสารต่าง ๆ ท่ี
เก่ียวขอ้ง  
 

การวเิคราะห์ข้อมูล 
 1.  การวเิคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถามวเิคราะห์โดยใช้

ค่าความถ่ี (Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage) 
 2.  การวเิคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัความคิดเห็นเก่ียวกบัประสิทธิภาพการจดัการขนส่ง

น ้ามนัดิบทางรถไฟ วเิคราะห์โดยใชค้่าความถ่ี ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉล่ีย (Mean) และส่วน
เบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) 

 3.  การวจิยัความแตกต่างของสถานีส่งมอบกบัประสิทธิภาพการจดัการขนส่งน ้ามนัดิบ
ทางรถไฟของกลุ่มตวัอยา่งท่ีมีมากกวา่สองกลุ่ม ไดท้  าการทดสอบความแปรปรวน โดยใชค้่าสถิติ 
F-test  ณ ระดบันยัส าคญั (Sig.) 0.05 และใชส่้วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard deviation)  
มาประกอบการค านวณ โดยสามารถน ามาแปลความหมายได ้ดงัน้ี 
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  3.1  H0 หมายถึง สถานีส่งมอบท่ีแตกต่างกนั มีค่าเฉล่ียระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบั 
ประสิทธิภาพการจดัการขนส่งน ้ามนัดิบทางรถไฟ ไม่แตกต่างกนั 
  3.2  H1 หมายถึง สถานีส่งมอบท่ีแตกต่างกนั มีค่าเฉล่ียระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบั 
ประสิทธิภาพการจดัการขนส่งน ้ามนัดิบทางรถไฟแตกต่างกนั 
 

สถิติทีใ่ช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล 
 การวเิคราะห์ขอ้มูลในการวจิยัคร้ังน้ีใชก้ารวิเคราะห์ดว้ยสถิติดงัน้ี 

 1.  สถิติท่ีใชใ้นการตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือ ไดแ้ก่ ค่าความเช่ือมัน่ของเคร่ืองมือ 
(Reliability) โดยใชค้่าสัมประสิทธ์ิแอลฟ่า (Alpha coefficient) ตามวธีิของครอนบาค (Cronbach) 
 2.  สถิติพื้นฐาน 
  2.1  ร้อยละ (Percentage) 
  2.2  ค่าเฉล่ีย (Mean) 
  2.3  ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) 
  2.4  สถิติทดสอบสมมติฐานคือ F-test (ANOVA) 
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บทที ่4 
ผลการศึกษา 

 
 การวจิยั ประสิทธิภาพการจดัการขนส่งน ้ามนัดิบทางรถไฟ ผูศึ้กษาไดน้ าเสนอผลการ

วเิคราะห์ขอ้มูลในรูปแบบตารางประกอบค าอธิบาย ดงัต่อไปน้ี 
 ตอนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 

 ตอนท่ี 2 การวเิคราะห์ประสิทธิภาพการจดัการขนส่งน ้ามนัดิบทางรถไฟ 
 ตอนท่ี 3 การเปรียบเทียบสถานีส่งมอบน ้ามนัดิบกบัประสิทธิภาพการจดัการขนส่ง 

น ้ามนัดิบทางรถไฟ 
 

ตอนที ่1  ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 
ตารางท่ี 3  จ  านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามเพศ 
 

  เพศ จ านวน ร้อยละ 
  ชาย 226 100.00 
   
  รวม 226 100.00 

 
จากตารางท่ี 3 พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามทั้งหมดเป็นเพศชาย จ านวน 226 คน คิดเป็น 

ร้อยละ 100.00 ตามระเบียบฯ การบริหารงานบุคคลของการรถไฟ มีการก าหนดคุณสมบติัของ
พนกังานท่ีท าขบวนรถไฟขนส่งสินคา้เป็นเพศชาย และเพื่อความคล่องตวัในการท างานเน่ืองจาก
พนกังานท่ีท างานขบวนรถไฟมีการเดินทางตลอดเวลา 
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ตารางท่ี 4  จ  านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามอายุ 
 

 อายุ จ านวน ร้อยละ 

 ต  ่ากวา่ 25 ปี 8 3.50 
 25-35 ปี 25 11.10 
 36-45 ปี 84 37.20 
 46 ปีข้ึนไป 109 48.20 
 รวม 226 100.00 

 
จากตารางท่ี 4 พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีอาย ุ46 ปีข้ึนไป จ านวน 109 คน   

คิดเป็นร้อยละ 48.20 จากการสังเกตจากผลแบบสอบถามพนกังานการรถไฟท่ีจะท าขบวนรถส่วน
ใหญ่จะมีอายตุั้งแต่ 36 ปีข้ึนไป ซ่ึงการรถไฟนั้นไดใ้หค้วามส าคญัอยา่งยิง่ในเร่ืองความปลอดภยั 
โดยมีกฎระเบียบ ขอ้บงัคบัและค าสั่งต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัความปลอดภยัในการจดัเดินขบวนรถ 
ดงันั้นพนกังานการรถไฟจะตอ้งมีความรู้ ความช านาญและมีประสบการณ์ในการท างานเพราะตอ้ง
มีการตดัสินใจในเหตุการณ์ต่าง ๆ โดยมีความสอดคลอ้งกบักฎหมายต่าง ๆ ของบา้นเมือง 

 
ตารางท่ี 5  จ  านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามระดบัการวจิยั 
 

 ระดับการวจัิย จ านวน ร้อยละ 
 ประถมศึกษา  2 0.90 
 มธัยมศึกษาตอนตน้/ ปวช. 91 40.30 
 มธัยมศึกษาตอนปลาย/ ปวส. 94 41.60 
 ปริญญาตรี 37 16.40 
 ปริญญาโท  2 0.90 
 รวม 226 100.00 

 
จากตารางท่ี 5 พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีระดบัการวจิยัมธัยมศึกษาตอนปลาย/ 

ปวส. จ านวน 94 คน คิดเป็นร้อยละ 41.60 เน่ืองจากพนกังานรถไฟท่ีจะท าขบวนรถไดจ้ะตอ้งจบ
การวจิยัไดรั้บประกาศนียบตัรวชิาชีพ (ปวช) และโรงเรียนวศิวกรรมรถไฟซ่ึงจบการศึกษาแลว้จะ
ไดรั้บวฒิุประกาศนียบตัรวชิาชิพชั้นสูง (ปวส) 
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ตารางท่ี 6  จ  านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามสังกดัสถานีรถไฟ 
 

 สังกดัสถานีรถไฟ จ านวน ร้อยละ 
 ปากน ้าโพ 76 33.60 
 แก่งคอย 106 46.90 
 บางซ่ือ 44 19.50 
 รวม 226 100.00 

 
 จากตารางท่ี 6 พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่สังกดัสถานีรถไฟแก่งคอย จ านวน 

106 คน คิดเป็นร้อยละ 46.90 เพราะมีจ านวนพนกังานท่ีรับผดิชอบในการท าขบวนรถไฟขนส่ง
น ้ามนัดิบมากกวา่เส้นทางอ่ืนเน่ืองจากเป็นเส้นทางผา่นไปสถานีแหลมฉบงัและมาบตาพุด 

 
ตารางท่ี 7  จ  านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามต าแหน่ง 
 

 ต าแหน่ง จ านวน ร้อยละ 
 พนกังานขบัรถ 131 58.00 
 ช่างเคร่ือง 66 29.20 
 พนกังานรักษารถ 19 8.40 
 พนกังานหา้มลอ้ 10 4.40 
 รวม 226 100.00 

 
จากตารางท่ี 7 พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ต าแหน่งพนกังานขบัรถ จ านวน 131 

คน คิดเป็นร้อยละ 58.00 เน่ืองจากอตัราส่วนของพนกังานท่ีท าขบวนรถจะมีพนกังานขบัรถ (พขร)
มากกวา่ในต าแหน่งอ่ืน ๆ เพราะพนกังานขบัรถตามกฏระเบียบหา้มขบัต่อเน่ืองเกิน 4 ชัว่โมง  
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ตารางท่ี 8  จ  านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามระยะเวลาท่ีปฏิบติังาน 
 

 ระยะเวลาทีป่ฏิบัติงาน จ านวน ร้อยละ 
 นอ้ยกวา่1ปี 4 1.80 
 1-5 ปี 15 6.60 
 6-10 ปี 20 8.80 
 11-15 ปี 18 8.00 
 16 ปีข้ึนไป 169 74.80 
 รวม 226 100.00 

 
 จากตารางท่ี 8 พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีระยะเวลาท่ีปฏิบติังาน 16 ปีข้ึนไป 
จ านวน 169 คน คิดเป็นร้อยละ 74.80 การท างานกบัการรถไฟจะตอ้งมีทกัษะและความเช่ียวชาญ
เฉพาะดา้น พนกังานการรถไฟจึงไดรั้บอตัราค่าจา้งและสวสัดิการต่าง ๆ ท่ีดีจึงท าให้เกิดความรู้สึก
จงรักภกัดีต่อองคก์รท าใหมี้ระยะเวลาการปฏิบติังานท่ียาวนาน 
 
ตารางท่ี 9  จ  านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามสถานีส่งมอบ 
  น ้ามนัดิบ 
 

 สถานีส่งมอบน า้มันดิบ จ านวน ร้อยละ 
 แม่น ้า 89 39.40 
 แหลมฉบงั 125 55.30 
 มาบตาพุด 12 5.30 
 รวม 226 100.00 

 
 จากตารางท่ี 9 พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ส่งมอบน ้ามนัดิบสถานีแหลมฉบงั 
จ านวน 125 คน คิดเป็นร้อยละ 55.30 การมีจ านวนขบวนรถไฟขนส่งน ้ามนัดิบไปสถานีส่งมอบ
น ้ามนัดิบแหลมฉบงัมากกวา่ท่ีอ่ืนซ่ึงเป็นไปตามความตอ้งการของลูกคา้ จึงท าใหมี้จ านวนพนกังาน
การรถไฟท่ีสามารถตอบแบบสอบถามมากกวา่สถานีอ่ืน 
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ตอนที ่2  การวเิคราะห์ประสิทธิภาพการจัดการขนส่งน า้มนัดิบทางรถไฟ 
 
ตารางท่ี 10  ประสิทธิภาพการจดัการขนส่งน ้ามนัดิบทางรถไฟ ดา้นความรวดเร็ว 
 

ด้านความรวดเร็ว 
 

ระดบัการปฏิบัติ 

 ̅ SD 
แปล
ความ 
หมาย 

อนั 
ดบั ทุกคร้ัง บ่อยคร้ัง บางคร้ัง 

น้อย
คร้ัง 

ไม่เคย
ปฏิบัติ 

1.  มีความรวดเร็วในการ
ประสานงานฝ่ายท่ี
เก่ียวขอ้งก่อนท่ีจะมีการ
ขนส่งน ้ามนัดิบออกจาก
สถานี 

99 
(43.80) 

68 
(30.10) 

39 
(17.30) 

12 
(5.30) 

8 
(3.50) 

4.05 1.07 
บ่อย 
คร้ัง 

1 

2.  สามารถจดัการขนส่ง
น ้ามนัดิบไดร้วดเร็วตรง
ตามจ านวนท่ีก าหนดไว ้

87 
(38.50) 

85 
(37.60) 

36 
(15.90) 

12 
(5.30) 

6 
(2.70) 

4.04 1.00 
บ่อย 
คร้ัง 

2 

3.  สามารถจดัส่ง
น ้ามนัดิบไดร้วดเร็วตรง
ตามเวลาท่ีก าหนดไว ้

48 
(21.20) 

73 
(32.30) 

65 
(28.80) 

32 
(14.20) 

8 
(3.50) 

3.54 1.08 
บ่อย 
คร้ัง 

3 

ภาพรวม 
 

3.88 
 

0.87 
 

บ่อย 
คร้ัง 

 

 
จากตารางท่ี 10 จากผลการวเิคราะห์ จ  านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

พบวา่ พนกังานการรถไฟส่วนใหญ่มีประสิทธิภาพการจดัการขนส่งน ้ามนัดิบทางรถไฟ ดา้นความ
รวดเร็ว ในภาพรวมอยูใ่นระดบัการปฏิบติับ่อยคร้ัง ( x = 3.88, SD = 0.87) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ 
พบวา่  

พนกังานการรถไฟมีประสิทธิภาพการจดัการขนส่งน ้ามนัดิบทางรถไฟ ในหวัขอ้สามารถ
จดัส่งน ้ามนัดิบไดต้ามเวลาท่ีก าหนดไวมี้ประสิทธิภาพการจดัการขนส่งน ้ามนัดิบทางรถไฟอยูล่  าดบั
สุดทา้ย ( x =-3.54, SD = 1.08) เน่ืองจากการขนส่งน ้ามนัดิบทางรถไฟเป็นรางเดียวเป็นส่วนใหญ่
ไม่ไดเ้ป็นรางคู่จึงท าใหข้บวนรถไฟตอ้งมีการหลีกขบวนอ่ืน ๆ ตามสถานีต่าง ๆ ท่ีวิง่ผา่น จึงเป็น
สาเหตุหน่ึงท่ีท าให้เกิดความล่าชา้ ดงันั้น ควรก าหนดใหมี้การควบคุมเวลาในแต่ละขั้นตอนและ
กระบวนการขนส่งให้รวดเร็วและมีความผดิพลาดนอ้ยท่ีสุดจะส่งผลใหป้ริมาณน ้ามนัดิบท่ีตอ้งการ
ขนส่งมีประสิทธิภาพสูงสุด 
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ตารางท่ี 11  ประสิทธิภาพการจดัการขนส่งน ้ามนัดิบทางรถไฟ ดา้นการประหยดั 
 

ด้านการประหยัด 
 

ระดบัการปฏิบัติ 

 ̅ SD 
แปล
ความ 
หมาย 

อนั 
ดบั ทุกคร้ัง บ่อยคร้ัง บางคร้ัง 

น้อย
คร้ัง 

ไม่เคย
ปฏิบัติ 

1.  มีการจดัตาราง
ขนส่งน ้ามนัดิบโดยใช้
โปรแกรมคอมพิวเตอร์
เขา้มาช่วยในการ
บริหารจดัการขนส่งใน
แต่ละเท่ียวเพ่ือช่วยให้
ประหยดัตน้ทุนในการ
ขนส่ง 

56 
(24.80) 

73 
(32.30) 

34 
(15.00) 

19 
(8.40) 

44 
(19.50) 

3.35 1.43 
บาง 
คร้ัง 

2 

2.  มีการพฒันารูปแบบ
การขนส่งและใช้
พลงังานตน้ทุนต ่า 

64 
(28.30) 

73 
(32.30) 

30 
(13.30) 

25 
(11.10) 

34 
(15.00) 

3.48 1.39 
บาง 
คร้ัง 

1 

ภาพรวม 
 

3.41 
 

1.34 
 

บาง 
คร้ัง 

 

 
จากตารางท่ี 11 จากผลการวิเคราะห์ จ  านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

พบว่า พนกังานการรถไฟส่วนใหญ่มีประสิทธิภาพการจดัการขนส่งน ้ ามนัดิบทางรถไฟ ดา้นการ
ประหยดั ในภาพรวมอยูใ่นระดบัการปฏิบติับางคร้ัง ( x = 3.41, SD = 1.34) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ 
พบวา่  

พนกังานการรถไฟมีประสิทธิภาพการจดัการขนส่งน ้ามนัดิบทางรถไฟ ในหวัขอ้มีการจดั
ตารางขนส่งน ้ามนัดิบโดยใชโ้ปรแกรมคอมพิวเตอร์เขา้มาช่วยในการบริหารจดัการขนส่งในแต่ละ
เท่ียวเพื่อช่วยใหป้ระหยดัตน้ทุนในการขนส่งอยูล่  าดบัสุดทา้ย ( x = 3.35, SD = 1.43) เน่ืองจากการ
ท างานของการรถไฟมีการน าเทคโนโลยสีารสนเทศเขา้มาใชใ้นการบริหารจดัการขนส่งยงัไม่
ครอบคลุม โดยเฉพาะการใชร้ะบบคอมพิวเตอร์ในทุก ๆ สถานี อยา่งเช่น ยงัมีการใชร้ะบบการส่ง
เอกสารแบบแฟ็กซ์ หรือการเก็บเอกสารต่าง ๆ ในแฟ้ม การใชค้นไปควบคุมอาณติัสัญญาณเคร่ือง
กั้นตามถนนตดัผา่นราง หรือประแจสลบัราง เป็นตน้ ดงันั้น ควรมีการวางแผนและการบริหาร
จดัการเพื่อเตรียมความพร้อมก่อนการขนส่งน ้ามนัดิบเพื่อลดจ านวนพนกังานการรถไฟและเวลาใน
การท างานของพนกังานการรถไฟและขอ้ผิดพลาดอ่ืน ๆ  
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ภาพท่ี 4  ประแจสลบัราง 
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ภาพท่ี 5  เคร่ืองกั้นถนน 
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ตารางท่ี 12  ประสิทธิภาพการจดัการขนส่งน ้ามนัดิบทางรถไฟ ดา้นความปลอดภยั 
 

ด้านความปลอดภัย 
 

ระดบัการปฏิบัติ 

 ̅ SD 
แปล
ความ 
หมาย 

อนั 
ดบั ทุกคร้ัง บ่อยคร้ัง บางคร้ัง 

น้อย
คร้ัง 

ไม่เคย
ปฏิบัติ 

1.  มีการส่งมอบ
น ้ามนัดิบเป็นไปอยา่ง
ถูกตอ้งตามมาตรฐาน
ความปลอดภยั และ
ป้องกนัอนัตราย  ท่ีจะ
เกิดต่อชีวติ,ทรัพยสิ์น
และส่ิงแวดลอ้ม 

128 
(56.60) 

67 
(29.60) 

14 
(6.20) 

9 
(4.00) 

8 
(3.50) 

4.32 
 

1.00 
 

บ่อย 
คร้ัง 

1 

2.  ตรวจสอบอุปกรณ์
ป้องกนัภยัส่วนบุคคล
และอุปกรณ์
ประกอบการท างานที่
อยูใ่นสภาพพร้อมใช้
งาน 

100 
(44.20) 

84 
(37.20) 

21 
(9.30) 

11 
(4.90) 

10 
(4.40) 

4.12 
 

1.05 
 

บ่อย 
คร้ัง 

3 

3.  มีการปฏิบติังาน
ตามมาตรการป้องกนั
อุบติัเหตุรถโบก้ี
บรรทุกน ้ามนัขณะท า
การขนส่ง 

110 
(48.70) 

76 
(33.60) 

18 
(8.00) 

12 
(5.30) 

10 
(4.40) 

4.17 1.07 
บ่อย 
คร้ัง 

2 

4.  มีการติดตาม
แกปั้ญหากรณีเกิด
ความผิดพลาดในการ
ขนส่ง เช่น รถตกราง 
หวัรถจกัรเสีย เป็นตน้ 

74 
(32.70) 

81 
(35.80) 

43 
(19.00) 

12 
(5.30) 

16 
(7.10) 

3.82 1.15 
บ่อย 
คร้ัง 

4 

5.  ติดตามการขนส่ง
และตรวจสอบการ
เคล่ือนยา้ยของ
น ้ามนัดิบ 

76 
(33.60) 

78 
(34.50) 

39 
(17.30) 

15 
(6.60) 

18 
(8.0) 

3.79 1.20 
บ่อย 
คร้ัง 

5 

ภาพรวม 
 

4.04 
 

0.92 
 

บ่อย 
คร้ัง 
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 จากตารางท่ี 12 จากผลการวเิคราะห์ จ  านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
พบวา่ พนกังานการรถไฟส่วนใหญ่มีประสิทธิภาพการจดัการขนส่งน ้ามนัดิบทางรถไฟ ดา้นความ
ปลอดภยั ในภาพรวมอยูใ่นระดบัการปฏิบติับ่อยคร้ัง ( x = 4.04, SD = 0.92) เม่ือพิจารณาเป็นราย
ขอ้ พบวา่  

พนกังานการรถไฟมีประสิทธิภาพการจดัการขนส่งน ้ามนัดิบทางรถไฟ ในหวัขอ้ติดตาม
การขนส่งและตรวจสอบการเคล่ือนยา้ยของน ้ามนัดิบอยูล่  าดบัสุดทา้ย ( x = 3.79, SD = 1.20)
เน่ืองจากการท างานของการรถไฟจะท างานแบบส่งขอ้มูลขบวนรถสถานีต่อสถานีและจะไดรั้บ
ขอ้มูลขบวนรถจากวทิยส่ืุอสารซ่ึงอาจท าให้เกิดความผดิพลาดในขอ้มูลได ้ดงันั้นควรน าระบบ
ติดตามการเคล่ือนยา้ยขนส่งสินคา้ เช่นระบบ GPS เขา้มาใช ้ซ่ึงสามารถท่ีจะตรวจสอบขบวนรถได้
ตลอดเวลาโดยท่ีไม่ตอ้งการแจง้จากท่ีอ่ืน ๆ เป็นตน้ 

 
ตารางท่ี 13  ประสิทธิภาพการจดัการขนส่งน ้ามนัดิบทางรถไฟ ดา้นความสะดวกสบาย 
 

ด้านความสะดวกสบาย 
 

ระดบัการปฏิบัติ 

 ̅ SD 
แปล
ความ 
หมาย 

อนั 
ดบั ทุกคร้ัง บ่อยคร้ัง บางคร้ัง 

น้อย
คร้ัง 

ไม่เคย
ปฏิบัติ 

1.  มีการน าอุปกรณ์
และเคร่ืองมือ ท่ี
ทนัสมยัมาใชใ้นการ
เคล่ือนยา้ยน ้ามนัดิบ 

57 
(25.20) 

66 
(29.20) 

42 
(18.60) 

22 
(9.70) 

39 
(17.30) 

3.35 1.40 
บาง 
คร้ัง 

4 

2.  มีการพฒันาอบรม
บุคคลากร เพื่อ
ใหบ้ริการขนส่ง
น ้ามนัดิบอยูเ่สมอท า
ใหเ้กิดความ
สะดวกสบายในการ
เคล่ือนยา้ยหรือขนส่ง 

58 
(25.70) 

81 
(35.80) 

37 
(16.40) 

22 
(9.70) 

28 
(12.40) 

3.53 1.30 
บ่อย 
คร้ัง 

3 

3.  มีการปฏิบติังาน
ตามขั้นตอนท่ีเขา้ใจง่าย
และมีความสะดวกใน
การติดต่อประสานงาน 

69 
(30.50) 

93 
(41.20) 

32 
(14.20) 

15 
(6.60) 

17 
(7.50) 

3.81 1.16 
บ่อย 
คร้ัง 

2 

4.  มีการตรวจสอบ
เอกสารท่ีเก่ียวขอ้งใน
การขนส่งน ้ามนัดิบ 

84 
(37.20) 

76 
(33.60) 

32 
(14.20) 

12 
(5.30) 

22 
(9.70) 

3.83 1.25 
บ่อย 
คร้ัง 

1 
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ตารางท่ี 13  (ต่อ) 
 

ด้านความสะดวกสบาย 
 

ระดบัการปฏิบัติ 

 ̅ SD 
แปล
ความ 
หมาย 

อนั 
ดบั ทุกคร้ัง บ่อยคร้ัง บางคร้ัง 

น้อย
คร้ัง 

ไม่เคย
ปฏิบัติ 

5.  มีการจดัสรรจ านวน
พนกังาน  ท่ีใชใ้นการ
ขนส่งหรือขนถ่าย
น ้ามนัดิบเพียงพอและ
เหมาะสม 

85 
(37.60) 

76 
(33.60) 

26 
(11.50) 

14 
(6.20) 

25 
(11.10) 

3.81 1.30 
บ่อย 
คร้ัง 

2 

ภาพรวม 
 

3.66 1.09 
บ่อย 
คร้ัง 

 

 
 จากตารางท่ี 13 จากผลการวเิคราะห์ จ านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

พบวา่พนกังานการรถไฟส่วนใหญ่มีประสิทธิภาพการจดัการขนส่งน ้ามนัดิบทางรถไฟ ดา้นความ
สะดวกสบาย ในภาพรวมอยูใ่นระดบัการปฏิบติับ่อยคร้ัง ( x =-3.66, SD = 1.09) เม่ือพิจารณาเป็น
รายขอ้ พบวา่  

 พนกังานการรถไฟมีประสิทธิภาพการจดัการขนส่งน ้ามนัดิบทางรถไฟ ในหวัขอ้มีการ
น าอุปกรณ์และเคร่ืองมือท่ีทนัสมยัมาใชใ้นการเคล่ือนยา้ยน ้ามนัดิบอยูล่  าดบัสุดทา้ย ( x = 3.35,  
SD = 1.40) เน่ืองจากอุปกรณ์ต่าง ๆ ท่ีการรถไฟน ามาใชมี้อายกุารใชง้านมาเป็นเวลานาน และยงั
ไม่ไดรั้บการปรับปรุงใหท้นัสมยัเท่าท่ีควร ดงันั้น ควรน าอุปกรณ์ต่าง ๆ อยา่งเช่น หวัรถเคร่ืองจกัร
ใหม่ รางมีขนาดใหญ่ข้ึน ตลอดจนเคร่ืองมือส าหรับอ านวยความสะดวกท่ีทนัสมยัใหก้บั
ผูป้ฏิบติังานอยา่งเพียงพอและมีความเหมาะสม เป็นตน้ 

ส่วนในดา้นการพฒันาการนั้นเป็นการพฒันาบุคลากรของพนกังานการรถไฟในการ
ฝึกอบรมต่าง ๆ เพื่อใหส้ามารถน ามาใชใ้นการท างานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ เช่น การรถไฟได ้  
ท าการซ้ือหวัรถจกัรใหม่มาใช ้การรถไฟไดมี้การอบรมพนกังานขบัรถ (พขร) ทุกคน เป็นตน้ 
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ภาพท่ี 6  หวัรถจกัรรถไฟ 
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ภาพท่ี 7  ใบโอนสตอ๊กน ้ามนัดิบทางรถไฟ 
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ตารางท่ี 14  ประสิทธิภาพการจดัการขนส่งน ้ามนัดิบทางรถไฟ ดา้นความแน่นอนเช่ือถือ 
 
ด้านความแน่นอน

เช่ือถือ 
 

ระดบัการปฏิบัติ 

 ̅ SD 
แปล
ความ 
หมาย 

อนั 
ดบั ทุกคร้ัง บ่อยคร้ัง บางคร้ัง 

น้อย
คร้ัง 

ไม่เคย
ปฏิบัติ 

1.  มีการประสานงาน
กบัฝ่ายขนส่งน ้ามนัดิบ
เพ่ือใหก้ารขนส่งมี
ความตรงต่อเวลา 

60 
(26.50) 

96 
(42.50) 

37 
(16.40) 

19 
(8.40) 

14 
(6.20) 

3.75 1.12 
บ่อย 
คร้ัง 

3 

2.  มีการจดัส่งน ้ามนั
ไปยงัสถานีส่งมอบได้
ตรงเวลาท่ีไดแ้จง้ไว ้

56 
(24.80) 

79 
(35.00) 

58 
(25.70) 

23 
(10.20) 

10 
(4.40) 

3.65 1.09 
บ่อย 
คร้ัง 

5 

3.  มีการบนัทึกขอ้มลู 
การจดัส่งน ้ามนัดิบใน
โปรแกรมคอมพิวเตอร์
เพื่อใหก้ารจดัการดา้น
การขนส่งมีความ
ถูกตอ้งสามารถ
ตรวจสอบขอ้มลูได ้

60 
(26.50) 

78 
(34.50) 

30 
(13.30) 

15 
(6.60) 

43 
(19.00) 

3.43 1.43 
บาง 
คร้ัง 

6 

4.  มีจ  านวนเท่ียววิง่ใน
การขนส่งน ้ามนัดิบท่ี
ไดต้ามความตอ้งการ
ของลูกคา้ 

59 
(26.10) 

99 
(43.80) 

36 
(15.90) 

11 
(4.90) 

21 
(9.30) 

3.73 1.17 
บ่อย 
คร้ัง 

4 

5.  มีการก าหนดเวลา
ในการขนส่งน ้ามนัดิบ
จากตน้ทางถึง
ปลายทางท่ีแน่นอน 

73 
(32.30) 

81 
(35.80) 

41 
(18.10) 

19 
(8.40) 

12 
(5.30) 

3.81 1.13 
บ่อย 
คร้ัง 

2 

6.  มีการด าเนินงาน
จดัส่งน ้ามนัดิบตามขอ้
สัญญาทุกประการ 

99 
(43.80) 

79 
(35.00) 

17 
(7.50) 

10 
(4.40) 

21 
(9.30) 

4.00 1.23 
บ่อย 
คร้ัง 

1 

ภาพรวม 3.73 0.91 
บ่อย 
คร้ัง 

 

 
 จากตารางท่ี 14 จากผลการวเิคราะห์ จ  านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

พบวา่พนกังานการรถไฟส่วนใหญ่มีประสิทธิภาพการจดัการขนส่งน ้ามนัดิบทางรถไฟ ดา้นความ
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แน่นอนเช่ือถือ ในภาพรวมอยูใ่นระดบัการปฏิบติับ่อยคร้ัง ( x = -3.73, SD = 0.91) เม่ือพิจารณาเป็น
รายขอ้ พบวา่  

 พนกังานการรถไฟมีประสิทธิภาพการจดัการขนส่งน ้ามนัดิบทางรถไฟ ในหวัขอ้มีการ
บนัทึกขอ้มูล การจดัส่งน ้ามนัดิบในโปรแกรมคอมพิวเตอร์เพื่อใหก้ารจดัการดา้นการขนส่งมีความ
ถูกตอ้งสามารถตรวจสอบขอ้มูลไดอ้ยูล่  าดบัสุดทา้ย ( x = 3.43, SD = 1.43) สาเหตุหน่ึงมาจากการ
รถไฟยงัไม่มีการน าระบบคอมพิวเตอร์มาใชใ้นบริหารจดัการขนส่งไดค้รอบคลุมทุกพื้นท่ี การ
ติดต่อส่ือสารหรือการเก็บเอกสารต่าง ๆ ยงัไม่ดีเท่าท่ีควร มีความล่าชา้ในการคน้หาขอ้มูล รวมทั้ง
การใชเ้ทคโนโลยใีนการปฏิบติัการดา้นการเดินรถ  

 ดงันั้น ควรน าเทคโนโลยสีารสนเทศในระบบขนส่งเพื่อเพิ่มความรวดเร็วในการขนส่ง
อยา่งถูกตอ้งแม่นย  าซ่ึงระบบการขนส่งตอ้งมีการแลกเปล่ียนขอ้มูลกนัตลอดเวลา ทั้งน้ีเทคโนโลยี
สารสนเทศจะช่วยเร่ืองการปรับเส้นทางและตารางเวลาขนส่งใหเ้หมาะสมมากยิง่ข้ึน เป็นตน้ 

 
ตารางท่ี 15  สรุปประสิทธิภาพการจดัการขนส่งน ้ามนัดิบทางรถไฟ โดยภาพรวม 
 

ปัจจัยด้าน ค่าเฉลีย่ 
( x ) 

ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน (SD) 
ระดับ 

การปฏิบัติ 
อนัดับ 

ความรวดเร็ว 3.88 0.87 บ่อยคร้ัง 2 
การประหยดั 3.41 1.34 บางคร้ัง 5 
ความปลอดภยั 4.04 0.92 บ่อยคร้ัง 1 
ความสะดวกสบาย 3.66 1.09 บ่อยคร้ัง 4 
ความแน่นอนเช่ือถือ 3.73 0.91 บ่อยคร้ัง 3 

รวม 3.74 0.86 บ่อยคร้ัง  
 
 จากตารางท่ี 15 จากผลการวเิคราะห์ ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน พบวา่ พนกังาน

การรถไฟส่วนใหญ่มีประสิทธิภาพการจดัการขนส่งน ้ามนัดิบทางรถไฟ ทั้ง 5 ดา้น ประกอบดว้ย 
ดา้นความรวดเร็ว ดา้นการประหยดั ดา้นความปลอดภยั ดา้นความสะดวกสบาย ดา้นความแน่นอน
เช่ือถือได ้ในภาพรวมอยูใ่นระดบัการปฏิบติับ่อยคร้ัง ( x = 3.74, SD = 0.86) เม่ือพิจารณาเป็น 
รายดา้น พบวา่  

 พนกังานการรถไฟมีประสิทธิภาพการจดัการขนส่งน ้ามนัดิบทางรถไฟ ในดา้นการ
ประหยดั มีประสิทธิภาพการขนส่งน ้ามนัดิบอยูใ่นระดบัการปฏิบติับางคร้ัง ( x = 3.41, SD = 1.34)
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สาเหตุหน่ึงมาจากการรถไฟมีเส้นทางในการขนส่งสินคา้ท่ีมีระยะทางท่ียาวมากเพราะฉะนั้นใน
ระหวา่งทางจึงตอ้งมีสถานียอ่ยต่าง ๆ ท่ีคอยควบคุมดูแลขบวนรถไฟท่ีขนส่งสินคา้ท่ีผา่นมีจ านวน
มาก และยงัมีระบบสัญญาณต่าง ๆ ตามถนนท่ีลกัผา่นทางรถไฟก็ยงัไม่ครอบคลุมทุกพื้นท่ี จึงยงั
ตอ้งใชค้นในการควบคุมดูแลตลอดเส้นทาง ส าหรับลูกคา้ของการรถไฟจะตอ้งขนสินคา้หลายต่อ 
เน่ืองจากรถไฟไม่สามารถรับ-ส่งสินคา้จากผูผ้ลิตไปยงัลูกคา้ไดโ้ดยตรงในการขนส่งคร้ังเดียว 
(Door to door)ได ้เป็นตน้ ดงันั้น ควรมีการวางแผนและการบริหารเก่ียวกบัการจดัตารางขนส่ง
น ้ามนัดิบโดยใชโ้ปรแกรมคอมพิวเตอร์เขา้มาช่วยในการบริหารจดัการขนส่งในแต่ละเท่ียวเพื่อช่วย
ใหป้ระหยดัตน้ทุนในการขนส่ง และมีการพฒันารูปแบบการขนส่งและใชพ้ลงังานตน้ทุนต ่า เช่น 
การสร้างรางเป็นรางคู่ตลอดเส้นทาง ซ่ึงการสร้างรถไฟรางคู่จะช่วยแกปั้ญหาการติดขดัการเดิน
รถไฟในเส้นต่าง ๆ และตอ้งพฒันารางรถไฟมีเส้นทางสับหลีกใหย้าวข้ึนเพื่อสามารถขนส่งจ านวน
ตูไ้ดม้ากข้ึนและรถไฟวิง่สวนกนัไดม้ากข้ึน เป็นตน้ 

 

ตอนที ่3  การเปรียบเทยีบสถานีส่งมอบน า้มนัดิบกบัประสิทธิภาพการจัดการขนส่ง 
น า้มนัดิบทางรถไฟ 

 
ตารางท่ี 16  ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของประสิทธิภาพการจดัการขนส่งน ้ามนัดิบ 
    ทางรถไฟ จ าแนกตามสถานีส่งมอบน ้ามนัดิบ 
 

สถานีส่งมอบน า้มันดิบ  ̅ SD 
แม่น ้า 3.50 0.93 
แหลมฉบงั 3.93 0.76 
มาบตาพุด 3.57 0.85 
 
 จากตารางท่ี 16 ผลการวเิคราะห์ ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของประสิทธิภาพ
การจดัการขนส่งน ้ามนัดิบทางรถไฟ จ าแนกตามสถานีส่งมอบน ้ามนัดิบ พบวา่ พนกังานการรถไฟ
สถานีส่งมอบน ้ามนัดิบแหลมฉบงั มีค่าเฉล่ีย 3.93 รองลงมา คือ สถานีส่งมอบน ้ามนัดิบมาบตาพุด 
มีค่าเฉล่ีย 3.57 และสถานีส่งมอบน ้ามนัดิบแม่น ้า มีค่าเฉล่ีย 3.50  
 จะเห็นไดว้า่สถานีส่งมอบน ้ามนัดิบท่ีแม่น ้า มีค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของ
ประสิทธิภาพต ่าสุดสาเหตุหน่ึงมาจากขบวนรถ ท่ีไปสถานีแม่น ้าตอ้งผา่นกรุงเทพมหานครตาม
เส้นทางบางซ่ือ มกักะสัน แม่น ้า ซ่ึงมีการจราจรท่ีคบัคัง่ตลอดทั้งวนัและมีการจ ากดัเวลาเขา้ออก 
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(Curfew) ของขบวนรถสินคา้ ช่วงเชา้ เวลา 05.00-09.00 น. ช่วงเยน็ เวลา 15.00-19.00 น. รวมทั้ง
ขบวนรถเส้นแม่น ้าตอ้งผา่นทางชุมชนคลองเตย ซ่ึงมีการรุกล ้าเขา้มาในเขตรถไฟท าใหข้บวนรถท่ี
วิง่ผา่นตอ้งใชค้วามต ่ามาก ๆ ประมาณ (10 กิโลเมตรต่อชัว่โมง) มีน ้าท่วมรางบ่อยเม่ือถึงฤดูฝน และ
เส้นทางรางรถไฟมีสภาพช ารุดมาก ท าใหข้บวนรถตกรางบ่อยในเส้นทางน้ี ซ่ึงหากไดรั้บการ
ปรับปรุงทางรถไฟตลอดเส้นทางน้ีจะท าใหข้บวนรถไฟขนส่งน ้ามนัดิบสามารถท่ีจะท าความเร็ว
ไดม้ากข้ึนและสามารถท่ีจะลดเวลาในการขนส่งน ้ามนัดิบได ้เป็นตน้ 
  

 
 
หมายเหตุ   BCP  โรงกลัน่น ้ามนับางจาก 
  TOC  โรงกลัน่น ้ามนัไทยออยล์ 
  PTTGC โรงกลัน่น ้ามนัพีทีทีจีซี 
 
ภาพท่ี 8  เส้นทางรถไฟท่ีขนส่งน ้ามนัดิบไปสถานีส่งมอบ 
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ภาพท่ี 9  คลงัน ้ามนัดิบบึงพระ 
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ภาพท่ี 10  เส้นทางสถานีส่งมอบแม่น ้า (โรงกลัน่น ้ามนับางจาก) 
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ภาพท่ี 11  เส้นทางสถานีส่งมอบแหลมฉบงั (โรงกลัน่น ้ามนัไทยออยล)์ 
 

 
 
ภาพท่ี 12  เส้นทางสถานีส่งมอบมาบตาพุด (โรงลัน่น ้ามนัพีทีทีจีซี) 



63 

ตารางท่ี 17  ผลการวเิคราะห์ความแปรปรวนเพื่อเปรียบเทียบความแตกต่างของประสิทธิภาพ 
   การจดัการขนส่งน ้ามนัดิบทางรถไฟ จ าแนกตามสถานีส่งมอบน ้ามนัดิบ 
 

แหล่งความแปรปรวน df SS MS F Sig. 
ระหวา่งกลุ่ม 2 9.703 4.852 6.850 .001 
ภายในกลุ่ม 223 157.950 .708   

รวม 225 167.654    
*p ≤ .05 

 
จากตารางท่ี 17 ผลการวเิคราะห์ความแปรปรวนเพื่อเปรียบเทียบความแตกต่าง

ประสิทธิภาพการจดัการขนส่งน ้ามนัดิบทางรถไฟ จ าแนกตามสถานีส่งมอบน ้ามนัดิบ พบวา่สถานี
จากตารางท่ี 17 ผลการวเิคราะห์ความแปรปรวนเพื่อเปรียบเทียบความแตกต่างประสิทธิภาพการ
จดัการขนส่งน ้ามนัดิบทางรถไฟ จ าแนกตามสถานีส่งมอบน ้ามนัดิบ พบวา่สถานีส่งมอบท่ีแตกต่าง
กนัมีประสิทธิภาพการจดัการขนส่งน ้ามนัดิบทางรถไฟแตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั 0.05 และไดท้  าการวเิคราะห์เปรียบเทียบรายคู่ ดว้ยวิธีของ Scheffe (Post Hoc) ต่อ ไดผ้ลการ
วเิคราะห์ดงัตารางท่ี 18 

 
ตารางท่ี 18  ผลการวเิคราะห์เปรียบเทียบรายคู่ (Post Hoc) ของประสิทธิภาพการจดัการขนส่ง 
   น ้ามนัดิบทางรถไฟ จ าแนกตามสถานีส่งมอบน ้ามนัดิบ 
 

สถานีส่งมอบน า้มันดิบ  ̅ 
แม่น า้ แหลมฉบัง มาบตาพุด 

3.50 3.93 3.57 
แม่น ้า 3.50  -0.42* -0.07 
แหลมฉบงั 3.93   0.35 
มาบตาพุด 3.57    

*p ≤ .05 

 
 จากตารางท่ี 18 เม่ือท าการทดสอบความแตกต่างระหวา่งค่าเฉล่ียเป็นรายคู่ ดว้ยวธีิการ

ทดสอบของ Scheffe พบวา่ ค่าเฉล่ียของประสิทธิภาพการจดัการขนส่งน ้ามนัดิบทางรถไฟจาก
สถานีส่งมอบน ้ามนัดิบแม่น ้าแตกต่างกบัประสิทธิภาพการจดัการขนส่งน ้ามนัดิบของสถานีส่งมอบ
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น ้ามนัดิบแหลมฉบงั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยมีรายละเอียดของการทดสอบ
ค่าเฉล่ียเป็นรายคู่ดงัตารางท่ี 19 

 
ตารางท่ี 19  รายละเอียดการทดสอบรายคู่ 
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ตารางท่ี 20  สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 
 

สมมติฐาน ผลการทดสอบสมมติฐาน 
1.  สถานีส่งมอบน ้ ามนัดิบท่ีแตกต่างกนัมีประสิทธิภาพการจดัการ
ขนส่งแตกต่างกนั 

ยอมรับสมมติฐาน 
 

 

 จากตารางท่ี 20 จากการทดสอบสมมติฐานเพื่อหาความแตกต่างประสิทธิภาพการจดัการ
ขนส่งน ้ามนัดิบทางรถไฟ โดยการจ าแนกตามสถานีส่งมอบน ้ามนัดิบ พบวา่ สถานีส่งมอบ
น ้ามนัดิบท่ีแตกต่างกนัมีประสิทธิภาพการจดัการขนส่งน ้ามนัดิบทางรถไฟแตกต่างกนั อยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ผลการวจิยัน้ีจึงยอมรับสมมติฐานท่ีตั้งไว ้ซ่ึงมีรายละเอียดดงั 
ภาพท่ี 13-ภาพท่ี 18 
 

 
 

ภาพท่ี 13  การเปรียบเทียบประสิทธิภาพการจดัการขนส่งน ้ามนัดิบของสถานีส่งมอบน ้ ามนัดิบ 
 ดา้นความรวดเร็ว 
 



66 

 
 
ภาพท่ี 14  การเปรียบเทียบประสิทธิภาพการจดัการขนส่งน ้ามนัดิบของสถานีส่งมอบน ้ ามนัดิบ 
 ดา้นการประหยดั 
 

 
 
ภาพท่ี 15  การเปรียบเทียบประสิทธิภาพการจดัการขนส่งน ้ามนัดิบของสถานีส่งมอบน ้ ามนัดิบ 
 ดา้นความปลอดภยั 



67 

 
 
ภาพท่ี 16  การเปรียบเทียบประสิทธิภาพการจดัการขนส่งน ้ามนัดิบของสถานีส่งมอบน ้ ามนัดิบ 
 ดา้นความสะดวกสบาย 
 

 
 
ภาพท่ี 17  การเปรียบเทียบประสิทธิภาพการจดัการขนส่งน ้ามนัดิบของสถานีส่งมอบน ้ ามนัดิบ 
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 ดา้นความแน่นอนเช่ือถือ 

 
 
ภาพท่ี 18  การเปรียบเทียบประสิทธิภาพการจดัการขนส่งน ้ามนัดิบของสถานีส่งมอบน ้ ามนัดิบ 
 ในภาพรวมทั้ง 5 ดา้น 
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บทที ่5 
สรุป อภปิรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
 การวจิยั มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาประสิทธิภาพการจดัการขนส่งน ้ามนัดิบทางรถไฟและ
เปรียบเทียบประสิทธิภาพการจดัการขนส่งน ้ามนัดิบทางรถไฟท่ีมีสถานีส่งมอบแตกต่างกนั 
ประชากรท่ีใชใ้นการวิจยัไดแ้ก่ พนกังานการรถไฟท่ีรับผิดชอบการขนส่งน ้ามนัดิบจากสถานี 
บึงพระไปยงัสถานีแม่น ้า แหลมฉบงั และมาบตาพุด จ านวน 508 คน โดยท าการเลือกกลุ่มตวัอยา่ง 
จ านวน 226 คน มีวธีิการสุ่มตวัอยา่งท่ีใชค้วามน่าจะเป็น (Probability sampling) โดยวิธีการสุ่ม
ตวัอยา่งแบบโควตา้ (Quota sampling)ตามสัดส่วนของจ านวนพนกังานการรถไฟในแต่ละสถานี
เป็นเกณฑใ์นการจ าแนกหลงัจากนั้นท าการสุ่มตวัอยา่งท่ีไม่ใชค้วามน่าจะเป็น (Non-probability 
sampling) โดยการสุ่มตวัอยา่งแบบตามสะดวก (Convenience sampling) ตามจ านวนกลุ่มตวัอยา่งท่ี
ตอ้งการและท าการเก็บรวบรวมขอ้มูลดว้ยแบบสอบถาม (Questionnaire) และใชโ้ปรแกรม
คอมพิวเตอร์ส าเร็จรูปประมวลผลขอ้มูล 

 สถิติท่ีน ามาใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล คือ ร้อยละ ความถ่ี เพื่ออธิบายขอ้มูลทัว่ไปของ
ผูต้อบแบบสอบถาม ส่วนค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ใชใ้นการอธิบายขอ้มูลประสิทธิภาพ
การจดัการขนส่งน ้ามนัดิบทางรถไฟ และวเิคราะห์ความแปรปรวนแบบทางเดียว (One way 
ANOVA) 
 

สรุปผลการศึกษา 
 ตอนที ่1 ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
พนกังานการรถไฟทั้งหมดเป็นเพศชาย ร้อยละ 100.00 มีอาย ุ46 ปีข้ึนไป ร้อยละ 48.20 

ระดบัการวิจยัมธัยมศึกษา ตอนปลาย/ ปวส. ร้อยละ 41.60 สังกดัสถานีรถไฟแก่งคอย ร้อยละ 46.90 
ปฏิบติังานในต าแหน่งพนกังานขบัรถ ร้อยละ 58.00 มีระยะเวลาท่ีปฏิบติังาน 16 ปีข้ึนไป  
ร้อยละ 74.80 ส่วนใหญ่ส่งมอบน ้ามนัดิบสถานีแหลมฉบงั ร้อยละ 55.30  

 ตอนที่ 2 ประสิทธิภาพการจัดการขนส่งน า้มันดิบทางรถไฟ 
ผลการวจิยัประสิทธิภาพการจดัการขนส่งน ้ามนัดิบทางรถไฟของพนกังานการรถไฟ โดย

ภาพรวม พบวา่ อยูใ่นระดบัการปฏิบติับ่อยคร้ัง เม่ือพิจารณารายดา้น พบวา่ พนกังานการรถไฟมี
ประสิทธิภาพการจดัการขนส่งน ้ามนัดิบอยูใ่นระดบัการปฏิบติับ่อยคร้ัง 4 ดา้น คือ ดา้นความ
ปลอดภยั ดา้นความรวดเร็ว ดา้นความแน่นอนเช่ือถือ ดา้นความสะดวกสบาย และพบวา่พนกังาน 
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การรถไฟมีประสิทธิภาพการจดัการขนส่งน ้ามนัดิบอยูใ่นระดบัการปฏิบติับางคร้ัง 1 ดา้น คือ  
ดา้นการประหยดั แต่เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ของประสิทธิภาพการจดัการขนส่งน ้ามนัดิบทางรถไฟ
ของพนกังานการรถไฟ สามารถสรุปผลไดด้งัน้ี 

 ด้านความรวดเร็ว พนกังานการรถไฟมีประสิทธิภาพการจดัการขนส่งน ้ามนัดิบทาง
รถไฟอยูใ่นระดบัการปฏิบติับ่อยคร้ัง ไดแ้ก่ มีความรวดเร็วในการประสานงานฝ่ายท่ีเก่ียวขอ้ง
ก่อนท่ีจะมีการขนส่งน ้ามนัดิบออกจากสถานี รองลงมาคือ สามารถจดัการขนส่งน ้ามนัดิบได้
รวดเร็วตรงตามจ านวนท่ีก าหนดไว ้และสามารถจดัส่งน ้ามนัดิบไดร้วดเร็วตามเวลาท่ีก าหนดไว ้ 
มีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด 

 ด้านการประหยดั พนกังานการรถไฟมีประสิทธิภาพการจดัการขนส่งน ้ามนัดิบทาง
รถไฟอยูใ่นระดบัการปฏิบติับางคร้ัง ไดแ้ก่ มีการพฒันารูปแบบการขนส่งและใชพ้ลงังานตน้ทุนต ่า 
รองลงมาคือ มีการจดัตารางขนส่งน ้ามนัดิบโดยใชโ้ปรแกรมคอมพิวเตอร์เขา้มาช่วยในการบริหาร
จดัการขนส่งในแต่ละเท่ียวเพื่อช่วยใหป้ระหยดัตน้ทุนในการขนส่ง มีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด 

 ด้านความปลอดภัย พนกังานการรถไฟมีประสิทธิภาพการจดัการขนส่งน ้ามนัดิบทาง
รถไฟอยูใ่นระดบัการปฏิบติับ่อยคร้ัง ไดแ้ก่ มีการส่งมอบน ้ามนัดิบเป็นไปอยา่งถูกตอ้งตาม
มาตรฐานความปลอดภยั และป้องกนัอนัตรายท่ีจะเกิดต่อชีวติ,ทรัพยสิ์นและส่ิงแวดลอ้ม รองลงมา
คือ มีการปฏิบติังานตามมาตรการป้องกนัอุบติัเหตุรถโบก้ีบรรทุกน ้ามนัขณะท าการขนส่ง และ
ติดตามการขนส่งและตรวจสอบการเคล่ือนยา้ยของน ้ามนัดิบ มีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด 

 ด้านความสะดวกสบาย พนกังานการรถไฟมีประสิทธิภาพการจดัการขนส่งน ้ามนัดิบ
ทางรถไฟอยูใ่นระดบัการปฏิบติับ่อยคร้ัง ไดแ้ก่ มีการตรวจสอบเอกสารท่ีเก่ียวขอ้งในการขนส่ง
น ้ามนัดิบ รองลงมาคือ มีการจดัสรรจ านวนพนกังานท่ีใชใ้นการขนส่งหรือขนถ่ายน ้ามนัดิบเพียงพอ
และเหมาะสม และมีการน าอุปกรณ์และเคร่ืองมือท่ีทนัสมยัมาใชใ้นการเคล่ือนยา้ยน ้ามนัดิบ มี
ค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด 

 ด้านความแน่นอนเช่ือถือ พนกังานการรถไฟมีประสิทธิภาพการจดัการขนส่งน ้ามนัดิบ
ทางรถไฟอยูใ่นระดบัการปฏิบติับ่อยคร้ัง ไดแ้ก่ มีการด าเนินงานจดัส่งน ้ามนัดิบตามขอ้สัญญาทุก
ประการ รองลงมาคือ มีการก าหนดเวลาในการขนส่งน ้ามนัดิบจากตน้ทางถึงปลายทางท่ีแน่นอน 
และมีการบนัทึกขอ้มูลการจดัส่งน ้ามนัดิบในโปรแกรมคอมพิวเตอร์เพื่อใหก้ารจดัการดา้นการ
ขนส่งมีความถูกตอ้งสามารถตรวจสอบขอ้มูลได ้มีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด 

 
 ตอนที ่3 ผลการเปรียบเทยีบสถานีส่งมอบน า้มันดิบกบัประสิทธิภาพการจัดการขนส่ง 

น า้มันดิบทางรถไฟ 
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 จากการเปรียบเทียบความแตกต่างประสิทธิภาพการจดัการขนส่งน ้ามนัดิบทางรถไฟ 
โดยการจ าแนกตามสถานีส่งมอบน ้ามนัดิบ พบวา่ สถานีส่งมอบน ้ามนัดิบท่ีแตกต่างกนัมี
ประสิทธิภาพการจดัการขนส่งน ้ามนัดิบทางรถไฟแตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
0.05 ผลการวจิยัน้ี  จึงยอมรับสมมติฐานท่ีตั้งไว ้ 

 

อภิปรายผลการศึกษา 
 จากผลการวจิยัพบวา่ พนกังานการรถไฟมีประสิทธิภาพการจดัการขนส่งน ้ามนัดิบทาง

รถไฟดา้นมีการส่งมอบน ้ามนัดิบเป็นไปอยา่งถูกตอ้ง และป้องกนัอนัตรายท่ีจะเกิดต่อชีวติ,
ทรัพยสิ์นและส่ิงแวดลอ้ม แสดงใหเ้ห็นวา่การรถไฟแห่งประเทศไทยไดใ้หค้วามส าคญัอยา่งยิง่ใน
เร่ืองความปลอดภยั โดยไดมี้กฎระเบียบ ขอ้บงัคบัและค าสั่งต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัความปลอดภยัใน
การจดัเดินขบวนรถ นอกจากน้ียงัไดจ้ดัท าคู่มือการปฏิบติังานดา้นความปลอดภยัในการขนส่งก๊าซ  
ปิโตรเล่ียมเหลวและผลิตภณัฑน์ ้ามนั (การรถไฟแห่งประเทศไทย, 2550) เพื่อใหเ้กิดความมัน่ใจ
ดา้นความปลอดภยัในการขนส่งและเป็นคู่มือในการปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ีของการรถไฟฯ 
ท่ีเก่ียวขอ้ง เม่ือเกิดเหตุจากการขนส่งก๊าซและน ้ามนัทางรถไฟข้ึน จะสามารถประสานงานกบั
หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งไดอ้ยา่งถูกตอ้งและรวดเร็ว ทั้งยงัก าหนดแนวทางป้องกนัไม่ให้เกิดความ
เสียหายต่อชีวติ ทรัพยสิ์น ของทางการและประชาชน รวมทั้งความเสียหายท่ีจะเกิดข้ึนกบั
ส่ิงแวดลอ้มอีกดว้ย สอดคลอ้งกบัค านาย อภิปรัชญาสกุล (2550) ท่ีกล่าววา่ความปลอดภยัเป็นส่ิง
ส าคญัมากส าหรับระบบการขนส่งซ่ึงถือไดว้า่ผูป้ระกอบการขนส่งตอ้งรับผิดชอบต่อการสูญเสีย
และเสียหายในทุกอยา่งท่ีเกิดข้ึนต่อสินคา้และบริการตลอดจนความปลอดภยัต่อชีวติและทรัพยสิ์น 

 นอกจากน้ียงัพบวา่พนกังานการรถไฟมีประสิทธิภาพการจดัการขนส่งน ้ามนัดิบทาง
รถไฟดา้นความรวดเร็วในการประสานงานฝ่ายท่ีเก่ียวขอ้งก่อนท่ีจะมีการขนส่งน ้ามนัดิบออกจาก
สถานี  ท่ีเป็นเช่นน้ีเพราะการประสานงานเป็นการติดต่อส่ือสารเพื่อใหเ้กิดความคิด ความเขา้ใจ
ตรงกนัในการร่วมมือปฏิบติังานใหส้อดคลอ้งทั้งเวลา และกิจกรรมท่ีจะตอ้งท าใหบ้รรลุ
วตัถุประสงคอ์ยา่งสมานฉนัทแ์ละมีประสิทธิภาพเพื่อใหง้านด าเนินไปอยา่งราบร่ืนไม่เกิดการ
ท างานซ ้ าซอ้น ขดัแยง้กนั การประสานงานจึงเป็นกระบวนการหน่ึงของการบริหารและปฏิบติังาน
ในหน่วยงานหรือองคก์ร สอดคลอ้งกบัศูนยส่์งเสริมประสิทธิภาพในส่วนราชการ
กระทรวงมหาดไทย (2542, หนา้ 49) ท่ีไดใ้หค้วามหมายของประสิทธิภาพวา่ คือการปฏิบติัหรือ
บริการท่ีถูกตอ้งรวดเร็วใชเ้ทคนิค ท่ีสะดวกสบายกวา่เดิมคุม้ค่าและใชท้รัพยากรนอ้ยท่ีสุดในขณะท่ี
ตอ้งการผลงานมากท่ีสุด       
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 การวจิยัดา้นความแน่นอนเช่ือถือและดา้นความสะดวกสบายพบวา่ มีประสิทธิภาพดา้นมี
การด าเนินงานจดัส่งน ้ามนัดิบตามขอ้สัญญาทุกประการและมีการตรวจสอบเอกสารท่ีเก่ียวขอ้งใน
การขนส่งน ้ามนัดิบ เน่ืองจากบริษทั ปตท.ส ารวจและผลิตปิโตรเลียม จ ากดั (มหาชน) (ปตท. สผ.)
โครงการ เอส 1 มีการจดัส่งน ้ ามนัดิบทางรถไฟซ่ึงไดค้  านึงถึงมาตรฐานความรวดเร็วถูกตอ้งและ
ความปลอดภยัในการขนส่งรวมถึงคุณภาพของน ้ามนัท่ีส่งถึงลูกคา้ ดงันั้นสัญญาและเอกสารท่ี
เก่ียวขอ้งในการขนส่งน ้ามนัดิบ จึงเป็นเอกสารท่ีส าคญัเพื่อช่วยในการตรวจสอบ ติดตาม และเป็น
หลกัประกนัทั้งในดา้นความถูกตอ้งความปลอดภยัและความรวดเร็ว เป็นตน้ เม่ือพิจารณาเป็นราย
ดา้นผลการวจิยัพบวา่ 

 1.  ด้านความรวดเร็ว พบวา่ สามารถจดัส่งน ้ามนัดิบไดต้ามเวลาท่ีก าหนดไวมี้
ประสิทธิภาพการจดัการขนส่งน ้ามนัดิบทางรถไฟนอ้ยท่ีสุด สาเหตุหน่ึงในการขนส่งทางรถไฟมี
ความล่าชา้เพราะรางรถไฟส่วนใหญ่เป็นรางเดียวจึงตอ้งรอหลีกขบวนรถเม่ือจะวิง่สวนกนัดงันั้น ถา้
หากมีขยายรางเป็นรางคู่ขบวนรถจะไม่ตอ้งหลีกกนัจะท าใหส้ามารถรักษาเวลาในการขนส่งได้
ตามท่ีก าหนดได ้และควรก าหนดใหมี้การควบคุมเวลาในการปฏิบติัการแต่ละขั้นตอนในดา้นอ่ืน ๆ 
ดว้ย ในเม่ือทั้งระบบมีการควบคุมตลอดการปฏิบติัการแลว้ กระบวนการขนส่งใหร้วดเร็วและมี
ความผดิพลาดนอ้ยจะส่งผลใหป้ริมาณน ้ามนัดิบท่ีตอ้งการขนส่งมีประสิทธิภาพสูงสุด 

 2.  ด้านการประหยดั พบวา่ มีการจดัตารางขนส่งน ้ามนัดิบโดยใชโ้ปรแกรมคอมพิวเตอร์
เขา้มาช่วยในการบริหารจดัการขนส่งในแต่ละเท่ียวเพื่อช่วยใหป้ระหยดัตน้ทุนในการขนส่งนอ้ย
ท่ีสุด สาเหตุหน่ึงคือการท่ีการรถไฟยงัใชร้ะบบโปรแกรมคอมพิวเตอร์ยงัไม่ทัว่ถึงทุกพื้นท่ี ในการ
ท างานต่าง ๆ การรถไฟยงัใชค้นในการท างานค่อนขา้งเยอะเช่นงานดา้นธุรการในการเก็บขอ้มูลส่ง
ขอ้มูลยงัไม่ครอบคลุมกบัพนกังานทุก ๆ ในดา้นการปฏิบติัการเดินรถ ในการสลบัราง หรือการกั้น
ถนนเวลารถไฟผา่นระบบคอมพิวเตอร์ยงัไม่ทัว่ถึงยงัใชพ้นกังานไปปฏิบติังานท่ีหนา้งานอยู ่หรือ
การใชร้ะบบคอมพิวเตอร์มาค านวณหาจ านวนตูสิ้นคา้ท่ีจะท าการขนส่งแลว้ไดป้ระสิทธิภาพสูงสุด 
เป็นตน้ดงันั้นควรมีการวางแผนและการบริหารจดัการน าเทคโนโลยต่ีาง ๆ แลระบบคอมพิวเตอร์มา
ใชใ้นการท างานเพื่อลดความผดิพลาดและค่าใชจ่้ายในการท างานได ้ 

 3.  ด้านความปลอดภัย พบวา่ติดตามการขนส่งและตรวจสอบการเคล่ือนยา้ยของ
น ้ามนัดิบมีประสิทธิภาพการจดัการขนส่งน ้ามนัดิบทางรถไฟนอ้ยท่ีสุด อาจจะมองไดด้งัน้ี  
1) ถา้ในดา้นของพนกังาน พนกังานรถไฟท่ีท าขบวนรถไฟเพื่อไปส่งสินคา้หรือรถโดยสารไม่วา่จะ
เป็นกลางวนัหรือกลางคืนจะมีความเส่ียงในการเดินรถเน่ืองจาก สินคา้ท่ีขนส่งนั้นคืออะไร  
สภาพร่างกาย สภาพทาง ถนนลดัผา่น หวัรถจกัรมีสภาพเก่า เสียงดงั อุปกรณ์ช ารุดเก่า เป็นตน้  
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2) ในดา้นการปฏิบติังาน ในการติดตามตรวจสอบขบวนรถไฟท่ีขนส่งสินคา้ตลอดเวลาในการ
ขนส่งนั้นเพื่อท่ีจะไดรั้บทราบถึงความปลอดภยัของขบวนรถและสินคา้เช่น ขบวนรถไม่ตกราง 
หรือ หวัรถจกัรช ารุดเสียหาย  ซ่ึงขอ้มูลข่าวสารในปัจจุบนัของขบวนรถก็จะติดตามกนัในแต่ละเขต
หรือสถานีต่อสถานีท าใหไ้ม่ทราบขบวนรถทั้งระบบ เพื่อท่ีจะแจง้ใหก้บัทางผูเ้ก่ียวขอ้งทราบจะได้
วางแผนปฏิบติัการต่อไป เป็นตน้ ดงันั้นในดา้นของพนกังานก็ควรมีการพกัผอ่นท่ีเพียงพอ มีการ
ปรับปรุงอุปกรณ์ต่าง ๆ ใหท้นัสมยั สะดวกต่อการใชง้านและไม่ส่งผลกระทบต่อการปฏิบติังานของ
พนกังานเช่น ซ้ือหวัรถจกัรใหม่  มีเคร่ืองทุก ๆ ท่ีท่ีมีถนนตดัผา่น มีการตรวจสอบอุปกรณ์ความ
พร้อมต่าง ๆ ก่อนทุกคร้ังท่ีจะมีการขนส่งและควรเพิ่มมาตรการในการควบคุมระบบการขนส่งโดย
จดัใหผู้ท่ี้ปฏิบติังานในส่วนน้ีมีความเขา้ความตระหนกัในเร่ืองความปลอดภยั มีความรู้ต่อสินคา้ท่ี
ขนส่ง เป็นตน้ ส่วนในดา้นการปฏิบติังาน ควรน าระบบติดตามการเคล่ือนยา้ยขนส่งสินคา้เช่น
ระบบ GPS เขา้มาใช ้มีการติดต่อส่ือสารไดต้ลอดเวลา ตลอดจนอุปกรณ์ส าหรับงานขนส่งตอ้งมี
แผนการตรวจสอบใหมี้ความพร้อมเสมอเพื่อป้องกนัผิดพลาดท่ีอาจจะเกิดข้ึนซ่ึงจะส่งผลต่อความ
ไม่ปลอดภยัในชีวติและทรัพยสิ์นในการขนส่งน ้ามนัดิบ 

 4.  ด้านความสะดวกสบาย พบวา่ การน าอุปกรณ์และเคร่ืองมือท่ีทนัสมยัมาใชใ้นการ
เคล่ือนยา้ยน ้ามนัดิบมีประสิทธิภาพการจดัการขนส่งน ้ามนัดิบทางรถไฟนอ้ยท่ีสุด ซ่ึงจากการ
ตรวจสอบขอ้มูลอุปกรณ์ต่าง ๆ ท่ีการรถไฟใชมี้อายกุารใชง้านมาเป็นเวลานานมาก ดงันั้น ควรน า
อุปกรณ์ใหม่ เช่น หวัรถจกัร แคร่ ตูบ้รรทุกสินคา้ ตลอดจนเคร่ืองมือส าหรับอ านวยความสะดวก
ใหก้บัผูป้ฏิบติังาน 

 5.  ด้านความแน่นอนเช่ือถือ พบวา่ การบนัทึกขอ้มูล การจดัส่งน ้ามนัดิบในโปรแกรม
คอมพิวเตอร์เพื่อใหก้ารจดัการดา้นการขนส่งมีความถูกตอ้งสามารถตรวจสอบขอ้มูลไดมี้
ประสิทธิภาพการจดัการขนส่งน ้ามนัดิบทางรถไฟนอ้ยท่ีสุด ดงันั้น ควรน าเทคโนโลยีสารสนเทศ
ในระบบขนส่งเพื่อเพิ่มความรวดเร็วในการขนส่งอยา่งถูกตอ้งแม่นย  าซ่ึงระบบการขนส่งตอ้งมีการ
แลกเปล่ียนขอ้มูลกนัตลอดเวลา ทั้งน้ีเทคโนโลยสีารสนเทศจะช่วยเร่ืองการปรับเส้นทางและ
ตารางเวลาขนส่งใหเ้หมาะสมมากยิง่ข้ึน 

 

ข้อเสนอแนะ 
 จากการวจิยัเร่ือง ประสิทธิภาพการจดัการขนส่งน ้ามนัดิบรถไฟ พบวา่พนกังานการ

รถไฟแห่งประเทศไทย มีประสิทธิภาพอยูใ่นระดบัการปฏิบติับ่อยคร้ัง จากขอ้คน้พบดงักล่าว ผูว้จิยั   
มีขอ้เสนอแนะดงัต่อไปน้ี  

 เชิงนโยบาย  
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 1.  ควรปรับปรุงประสิทธิภาพในการบริหารงานและการปฏิบติังานของพนกังานทุก
ระดบั โดยยดึหลกัความถูกตอ้ง เป็นธรรม รวดเร็ว และวดัเชิงปริมาณกบัคุณภาพ  

 2.  ควรจดัหาอุปกรณ์เคร่ืองมือ เคร่ืองใชท่ี้จ าเป็นและทนัสมยั เพื่อใหพ้นกังานการรถไฟ  
มีความสะดวก รวดเร็ว สามารถขนส่งน ้ามนัดิบไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ  

 3.  ควรพฒันาศูนยข์อ้มูลข่าวสารและระบบสารสนเทศให้ทนัสมยั ดว้ยบริการท่ีรวดเร็ว
และต่อเน่ือง และน าระบบขอ้มูลต่าง ๆ ท่ีมีอยูม่าใชป้ระโยชน์ในการบริหารงานขนส่งน ้ามนัดิบ
รถไฟ 

 เชิงปฏิบัติ  
 1.  ผูศึ้กษาควรศึกษาวธีิการในการเพิ่มประสิทธิภาพในการจดัการขนส่งน ้ามนัดิบ    โดย

ใหพ้นกังานการรถไฟทุกคนไดมี้การตระหนกัดว้ยตนเองก่อนน าไปปฏิบติั 
 2.  ควรมีการจดัมุมประสบการณ์ หรือมีการแนะน าใหพ้นกังานการรถไฟไดรู้้จกักบัแนว 

ทางการเรียนรู้ดว้ยตนเอง เพื่อใหเ้กิดความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัการเพิ่มประสิทธิภาพในการขนส่ง
น ้ามนัดิบ และสามารถน าหลกัการและแนวคิดท่ีไดรั้บไปประยกุตใ์ชใ้หเ้กิดประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผล 

 เชิงวชิาการ 
 1.  ควรมีการวจิยัรูปแบบท่ีเหมาะสมในการจดัการขนส่งน ้ ามนัดิบรถไฟ ทั้งน้ีเพื่อใหก้าร

ขนส่งน ้ามนัดิบมีประสิทธิภาพเพิ่มข้ึน 
 2.  ควรมีการวจิยัในเชิงคุณภาพเก่ียวกบัประสิทธิภาพการจดัการขนส่งน ้ามนัดิบรถไฟ 
เพื่อใหเ้กิดมุมมองในหลาย ๆ มิติ 
 ข้อเสนอแนะในการวจัิยคร้ังต่อไป 
 การใหบ้ริการการขนส่งสินคา้เป็นส่วนหน่ึงของระบบโลจิสติกส์ ดงันั้น ควรศึกษาการ
ปรับปรุงคุณภาพการใหบ้ริการของการขนส่งน ้ามนัดิบ เพื่อใหเ้กิดการบริการท่ีสอดคลอ้งกบัความ
ตอ้งการของผูใ้ชบ้ริการและส่งผลท่ีไดน้ าไปใชใ้นการใหบ้ริการท่ีมีคุณภาพ ตอบสนองความ   
พึงพอใจต่อผูใ้ชบ้ริการต่อไป 
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ภาคผนวก ก 
แบบสอบถามการวจิยั 
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แบบสอบถาม 
เร่ือง ประสิทธิภาพการจดัการขนส่งน า้มันดบิทางรถไฟ 

 
แบบสอบถามน้ีเป็นส่วนหน่ึงของงานวิจยัเร่ือง “ประสิทธิภาพการจดัการขนส่งน ้ ามนัดิบ 

ทางรถไฟ” ของนกัศึกษาปริญญาโท หลกัสูตรการจดัการโลจิสติกส์และโซ่อุปทาน มหาวิทยาลยั
บูรพา ผูว้ิจยัจึงใคร่ขอความอนุเคราะห์จากท่านในการตอบแบบสอบถามให้ครบทุกประเด็น และ
สอดคลอ้งกบัความเป็นจริงมากท่ีสุด ผูว้ิจยัขอขอบพระคุณท่านเป็นอย่างสูงในการเสียสละเวลา
ตอบแบบสอบถามและใหข้อ้มูลท่ีเป็นประโยชน์ต่อการวจิยัในคร้ังน้ี 
ค าช้ีแจง แบบสอบถามน้ีแบ่งเป็น 3 ตอน คือ  

 ตอนที ่1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม  
 ตอนที ่2 ประสิทธิภาพการจดัการขนส่งน ้ามนัดิบทางรถไฟ 
 ตอนที ่3 ความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะ 

 
ตอนที ่1 ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ค าช้ีแจง โปรดท าเคร่ืองหมาย ลงในช่องท่ีตรงกบัท่านมากท่ีสุด 

1. เพศ 
 (  ) 1. ชาย   (  ) 2. หญิง  
 

2. อาย ุ
 (  ) 1. ต ่ากวา่ 25 ปี  (  ) 2. 25–35 ปี 
 (  ) 3. 36-45 ปี  (  ) 4. 46 ปีข้ึนไป 
 

3. ระดบัการวจิยัสูงสุด 
(  ) 1. ประถมศึกษา   (  ) 2. มธัยมศึกษาตอนตน้/ ปวช. 
(  ) 3. มธัยมศึกษาตอนปลาย/ ปวส. (  ) 4. ปริญญาตรี 
(  ) 5. ปริญญาโท   (  ) 6. ปริญญาเอก 
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4. สังกดัสถานีรถไฟ 
 (  ) 1. ปากน ้าโพ  
 (  ) 2. แก่งคอย 
 (  ) 3. บางซ่ือ  

 
5. ประเภทต าแหน่ง 

 (  ) 1. พนกังานขบัรถ     
 (  ) 2. ช่างเคร่ือง 
 (  ) 3. พนกังานรักษารถ  
 (  ) 4. พนกังานหา้มลอ้ 
  

6. ระยะเวลาท่ีปฏิบติังาน 
 (  ) 1. นอ้ยกวา่ 1 ปี    
 (  ) 2. 1- 5 ปี 
 (  ) 3. 6-10 ปี     
 (  ) 4. 11-15 ปี 
 (  ) 5. 16 ปีข้ึนไป     

 
7. สถานีส่งมอบน ้ามนัดิบ 

 (  ) 1. แม่น ้า   
 (  ) 2. แหลมฉบงั 
 (  ) 3. มาบตาพุด 
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ตอนที ่2  ประสิทธิภาพการจัดการขนส่งน า้มันดิบทางรถไฟ 
เป็นแบบสอบถามความคิดเห็นเก่ียวกบัประสิทธิภาพการจดัการขนส่งน ้ามนัดิบทางรถไฟ 

ทั้ง 5 ด้าน ประกอบด้วย ด้านความรวดเร็ว,ด้านการประหยดั, ด้านความปลอดภยั, ด้านความ
สะดวกสบาย และดา้นความแน่นอนเช่ือถือ ซ่ึงจะมีการวดัค่าเป็น 5 ระดบัคือ  

5 หมายถึง ท่านไดป้ฏิบติัทุกคร้ัง 
4 หมายถึง ท่านไดป้ฏิบติับ่อยคร้ัง 
3 หมายถึง ท่านไดป้ฏิบติับางคร้ัง 
2 หมายถึง ท่านไดป้ฏิบติันอ้ยคร้ัง 
1 หมายถึง ท่านไม่เคยปฏิบติั 

 
ค าช้ีแจง โปรดท าเคร่ืองหมาย ลงในช่องท่ีตรงกบัระดบัการปฏิบติัของท่านมากท่ีสุด 
 

 
ปัจจัย 

ระดับการปฏิบัติ 

ทุกคร้ัง บ่อย
คร้ัง 

บาง 
คร้ัง 

น้อย 
คร้ัง 

ไม่เคย 
ปฏิบัติ 

ด้านความรวดเร็ว 
1.   มีความรวดเร็วในการประสานงานฝ่ายท่ี
เก่ียวขอ้งก่อนท่ีจะมีการขนส่งน ้ามนัดิบออกจาก
สถานี 

     

2.  สามารถจดัส่งน ้ามนัดิบไดร้วดเร็วตรงตาม
จ านวน  ท่ีก าหนดไว ้

     

3.  สามารถจดัส่งน ้ามนัดิบไดร้วดเร็วตามเวลาท่ี
ก าหนดไว ้

     

ด้านการประหยดั 
1.  มีการจดัตารางขนส่งน ้ามนัดิบโดยใช้
โปรแกรมคอมพิวเตอร์เขา้มาช่วยในการบริหาร
จดัการขนส่ง ในแต่ละเท่ียวเพื่อช่วยใหป้ระหยดั
ตน้ทุนในการขนส่ง 

     

2.  มีการพฒันารูปแบบการขนส่งและใช้
พลงังานตน้ทุนต ่า 
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ตอนที ่2 ประสิทธิภาพการจัดการขนส่งน า้มันดิบทางรถไฟ (ต่อ) 
 

 
ปัจจัย 

ระดับการปฏิบัติ 

ทุก
คร้ัง 

บ่อย
คร้ัง 

บาง 
คร้ัง 

น้อย 
คร้ัง 

ไม่เคย 
ปฏิบัติ 

ด้านความปลอดภัย 
1.  มีการส่งมอบน ้ามนัดิบเป็นไปอยา่งถูกตอ้งตาม
มาตรฐานความปลอดภยั และป้องกนัอนัตรายท่ีจะ
เกิดต่อชีวติ,ทรัพยสิ์นและส่ิงแวดลอ้ม 

     

2.  ตรวจสอบอุปกรณ์ป้องกนัภยัส่วนบุคคลและ
อุปกรณ์ประกอบการท างานท่ีอยูใ่นสภาพพร้อมใช้
งาน 

     

3.  มีการปฏิบติังานตามมาตรการป้องกนัอุบติัเหตุรถ
โบก้ีบรรทุกน ้ามนัขณะท าการขนส่ง 

     

4.  มีการติดตามแกปั้ญหากรณีเกิดความผดิพลาดใน
การขนส่ง 

     

5.  ติดตามการขนส่งและตรวจสอบการเคล่ือนยา้ย
ของน ้ามนัดิบ 

     

ด้านความสะดวกสบาย 
1.  มีการน าอุปกรณ์และเคร่ืองมือท่ีทนัสมยัมาใชใ้น
การเคล่ือนยา้ยน ้ามนัดิบ 

     

2.  มีการพฒันาอบรมบุคคลากรเพื่อใหบ้ริการขนส่ง
น ้ามนัดิบอยูเ่สมอ ท าใหเ้กิดความสะดวกสบายใน
การเคล่ือนยา้ยหรือขนส่ง 

     

3.  มีการปฏิบติังานตามขั้นตอนท่ีเขา้ใจง่ายและมี
ความสะดวกในการติดต่อประสานงาน 

     

4.  มีการตรวจสอบเอกสารท่ีเก่ียวขอ้งในการขนส่ง
น ้ามนัดิบ  

     

5.  มีการจดัสรรจ านวนพนกังานท่ีใชใ้นการขนส่ง
หรือขนถ่ายน ้ามนัดิบเพียงพอและเหมาะสม 
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ตอนที ่2 ประสิทธิภาพการจัดการขนส่งน า้มันดิบทางรถไฟ (ต่อ) 
 

 
ปัจจัย 

ระดับการปฏิบัติ 

ทุกคร้ัง บ่อย
คร้ัง 

บาง 
คร้ัง 

น้อย 
คร้ัง 

ไม่เคย 
ปฏิบัติ 

ด้านความแน่นอนเช่ือถือ 
1.  มีการประสานงานกบัฝ่ายขนส่งน ้ามนัดิบ
เพื่อใหก้ารขนส่งมีความตรงต่อเวลา 

     

2.  มีการจดัส่งน ้ามนัไปยงัสถานีส่งมอบไดต้รง
เวลาท่ีไดแ้จง้ไว ้

     

3.  มีการบนัทึกขอ้มูล การจดัส่งน ้ามนัดิบใน
โปรแกรมคอมพิวเตอร์เพื่อใหก้ารจดัการดา้นการ
ขนส่งมีความถูกตอ้งสามารถตรวจสอบขอ้มูลได ้

     

4.  มีจ  านวนเท่ียววิง่ในการขนส่งน ้ามนัดิบท่ีได้
ตามความตอ้งการของลูกคา้ 

     

5.  มีการก าหนดเวลาในการขนส่งน ้ามนัดิบจาก
ตน้ทาง ถึงปลายทางท่ีแน่นอน 

     

6.  มีการด าเนินงานจดัส่งน ้ามนัดิบตามขอ้สัญญา 
ทุกประการ 

     

 
ตอนที ่3 ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะเพิม่เติมเกีย่วกบัปัญหาและแนวทางในการแก้ไข 

 ด้านประสิทธิภาพการจัดการขนส่งน า้มันดิบทางรถไฟ 
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 
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ภาคผนวก ข 
ตวัอยา่งสถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูลการวจิยั 

เร่ือง ประสิทธิภาพการจดัการขนส่งน ้ามนัดิบทางรถไฟ 
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ภาคผนวก ข.1 การวิเคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม วิเคราะห์โดยใช้ค่าความถ่ี 
(Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage) 
 

 
 
Frequency Table 
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ภาคผนวก ข.2 การวเิคราะห์ประสิทธิภาพการจดัการขนส่งน ้ามนัดิบทางรถไฟ วเิคราะห์โดยใช้
ค่าความถ่ี, ค่าร้อยละ (Percentage), ค่าเฉล่ีย (Mean) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard 
deviation) แยกการวเิคราะห์ออกเป็น 2 ตอน 
 
 ตอนที ่1 แยกการวเิคราะห์สถิติออกเป็นรายขอ้ตามเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั คือ แบบสอบถาม 
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ตอนที ่2 แยกการวเิคราะห์สถิติออกเป็นรายดา้น (สรุปภาพรวมแต่ละดา้น) ตามเคร่ืองมือ  ท่ีใชใ้น
การวจิยั คือ แบบสอบถาม 
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ภาคผนวก ข.3  การเปรียบเทียบสถานีส่งมอบกบัประสิทธิภาพการจดัการขนส่งน ้ามนัดิบทางรถไฟ 
โดยใชส้ถิติทดสอบสมมติฐานคือ F-test (ANOVA) และท าการทดสอบความแปรปรวน โดยใช้
ค่าสถิติ F-test ณ ระดบันยัส าคญั (Sig.) 0.05 และใชส่้วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) 
มาประกอบการค านวณ 
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ภาคผนวก ค 
ตารางค านวณขนาดของกลุ่มตวัอยา่งของเครซ่ีและมอร์แกน 
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ตารางค านวณขนาดของกลุ่มตวัอย่างของเครซ่ีและมอร์แกน 
 

 
 
 
 
 
 
 




