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 การศึกษาคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อปรับปรุงประสิทธิภาพการขนส่งผลิตภณัฑท์างการ
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3 หวัขอ้ คือ 1. การส่งสินคา้นอกเวลาท าการ 2. ดา้นสินคา้ 3. ดา้นบุคลากร น าเทคนิค Why-Why 
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มกราคม 2559 เป็น 4 โรงพยาบาลต่อเดือน คิดเป็น 4.30 % ในเดือนกุมภาพนัธ์ 2559 และลดจ านวน
การส่งสินคา้ผดิจากเดิมจ านวน 4 โรงพยาบาลต่อเดือน คิดเป็น 4.55 % ในเดือน กรกฎาคม 2558 ถึง 
เดือนมกราคม 2559 เป็น 1 โรงพยาบาลต่อเดือนคิดเป็น 1.06 % ในเดือนกุมภาพนัธ์ 2559 ดา้น
ค่าใชจ่้ายค่าล่วงเวลาและค่าจา้ง outsource เฉล่ีย 8,212 บาทต่อเดือน ตั้งแต่เดือน กรกฎาคม 2558 ถึง 
เดือนมกราคม 2559 
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The purpose of this research is to improve the efficiency of transportation for medical 
products of one distribution company as a case study. The research problems covered 3 areas 
which are; 1. transportation outside working hours 2. products and 3. staff. The research analysis 
is Why-Why analysis which found that the reasons of transportation outside working hours are 
lack of working plan and insufficient staff numbers. The reason of incorrect product 
transportation and broken products is recklessness of staff and lack of training. The reason of staff 
problem is lack of training and insufficient staff numbers. Once the problems were identified, the 
research conductor improved the efficiency of transportation in order to transport the product in 
timely manner. The new working procedure was implemented to reduce the incorrect 
transportation, the cost from overtime and outsource staffs was presented to management for 
considering hiring additional staffs and implementing training for working. 
 The research result showed that as the transportation plan was implemented, the 
transportation outside working hours was reduced from 31 hospitals in July 2015 – January 2016 
per month to 4 hospitals per month in February 2016 or 23.85 % to 4.30 %. The incorrect 
transportation was reduced from 4 hospitals per month in July 2015 – January 2016 to 1 hospital 
per month in February 2016 or 4.55 % to 1.06 %. The average overtime and outsource expense 
was at THB 8,212 per month from July 2015 – January 2016. 
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บทที ่1 
บทน ำ 

 

ควำมเป็นมำและควำมส ำคญัของปัญหำ 
 การแข่งขนัดา้นสินคา้และบริการท่ีสูงและรุนแรงในสภาพการณ์ปัจจุบนั ส่งผลใหผู้ผ้ลิต
คิดคน้กลยทุธ์ต่าง ๆ เพื่อใหเ้กิดความสามารถในการแข่งขนัในการท่ีจะตอบสนองและเติมเตม็ความ
ตอ้งการของผูบ้ริโภค  ผูผ้ลิตรวมถึงองคก์รต่าง ๆ จึงมีการด าเนินกิจกรรมเพื่อเพิ่มศกัยภาพในการ
แข่งขนัโดยเฉพาะอยา่งยิง่ การแข่งขนัดา้นราคา ซ่ึงเป็นเร่ืองท่ีมีความละเอียดอ่อน และสามารถจูงใจ
ผูบ้ริโภคได ้แต่การท่ีจะไดม้าซ่ึงความสามารถในการแข่งขนัดา้นราคานั้น องคป์ระกอบหลกัของ
ผูผ้ลิตหรือองคก์รข้ึนอยูก่บัตน้ทุน ซ่ึงจะตอ้งจดัการใหต้ ่าท่ีสุด ภายใตส้มดุลยด์า้นคุณภาพ และ
ความพึงพอใจของผูบ้ริโภค ตน้ทุนค่าสินคา้และบริการนั้น มีหลายดา้น อาทิ ตน้ทุนวสัดุ แรงงาน 
การจดัเก็บ การขนส่ง การโฆษณา เป็นตน้ ผูผ้ลิตหรือองคก์รจ าเป็นอยา่งยิง่ท่ีตอ้งบริหารจดัการ
เพื่อใหต้น้ทุนดงักล่าวอยูใ่นจุดท่ีสามารถแข่งขนัได ้หน่ึงในตน้ทุนท่ีส าคญัคือ ตน้ทุนดา้นการขนส่ง 
ซ่ึงเป็นตน้ทุนหลกัดา้นโลจิสติกส์ดงัจะเห็นไดจ้ากในปี พ.ศ.2556 ตน้ทุนค่าขนส่งนบัเป็นตน้ทุนท่ี
เป็นองคป์ระกอบใหญ่ท่ีสุดของตน้ทุนรวมดา้นโลจิสติกส์ประเทศไทย คิดเป็นร้อยละ 51.9 ลดลง
จากร้อยละ 52.6 ในปี พ.ศ.2555 

 หลกับริหารจดัการโลจิสติกส์ เป็นหน่ึงในทฤษฎีการบริหารจดัการท่ีมีประสิทธิภาพ 
ปัจจุบนัมีการน ามาใชอ้ยา่งแพร่หลายในธุรกิจประเภทต่าง ๆ เน่ืองจากสามารถช่วยลดตน้ทุนท่ีไม่
จ  าเป็นขององคก์รใหต้ ่าสุดควบคู่กบัการปรับปรุงโครงสร้างการปฏิบติังานใหมี้ความคล่องตวั 
สามารถรักษาระดบัหรือเพิ่มระดบัความพึงพอใจให้แก่ลูกคา้ได ้โดยกระบวนการโลจิสติกส์ 
ประกอบดว้ยกิจกรรมหลกัทั้งหมด 13 กิจกรรม โดยหน่ึงในกิจกรรมหลกัส าคญัคือ กิจกรรมดา้น
การขนส่ง หมายรวมถึง การเคล่ือนยา้ยคนสินคา้หรือบริการ จากต าแหน่งหน่ึงไปยงัอีกต าแหน่ง
หน่ึง ในท่ีน้ีการจดัการการขนส่งจะเนน้ท่ีการขนส่งสินคา้หรือบริการเป็นส าคญั จากท่ีกล่าวมาแลว้ 
กิจกรรมดา้นการขนส่ง เป็นกิจกรรมหลกัดา้นโลจิสติกส์ ท่ีส่งผลต่อตน้ทุนของสินคา้มากท่ีสุด
กล่าวคือสามารถก าหนดตน้ทุนสินคา้เบ้ืองตน้ไดจ้ากตน้ทุนค่าขนส่งดว้ย จากแนวคิดน้ี สามารถ
น ามาประยกุตใ์ชก้บัธุรกิจการจดัจ าหน่ายและน าเขา้เคร่ืองมือทางการแพทยไ์ด ้เน่ืองจากลกัษณะ
การด าเนินงานของธุรกิจต่างมีการแข่งขนัท่ีรุนแรง ในดา้นราคาและโปรโมชัน่ต่าง ๆ ลว้นเป็นส่ิง
ส าคญัอีกทั้งจ  าเป็นตอ้งรักษาคุณภาพของสินคา้และบริการในทุกกระบวนการจนกวา่จะถึงมือผูรั้บ 
และขณะเดียวกนับริษทัยงัตอ้งหาวธีิจดัการตน้ทุนค่าสินคา้และบริการ เพื่อชดเชยรายไดท่ี้สูญเสีย
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ไป โดยการปรับโครงสร้างการบริหารและปรับปรุงกระบวนการท างานภายในบริษทัใหมี้
ประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน ทุกหน่วยงานโดยเฉพาะหน่วยบริการดา้นการขนส่งจ าเป็นตอ้งพฒันาและ
ปรับปรุงเพื่อใหส้อดคลอ้งกบักลยทุธ์ต่าง ๆ ของบริษทั เพื่อสร้างบริการท่ีมีคุณภาพในราคาท่ี
สามารถแข่งขนัได ้รักษาส่วนแบ่งการตลาด เพื่อให้เกิดการเติบโตอยา่งต่อเน่ือง ส่งผลก าไรท่ีเพิ่ม
มากข้ึนในอนาคต 

 งานศึกษาคน้ควา้น้ีศึกษาบริษทัผูน้ าเขา้และจดัจ าหน่ายเคร่ืองมือแพทยแ์ห่งหน่ึง ซ่ึงให้ 
บริการจดัจ าหน่ายเคร่ืองมือและน ้ายาดา้นการแพทยท่ี์ใชต้รวจวิเคราะห์ภายนอกร่างกายมนุษย ์ซ่ึง
ไดแ้ก่ชุดน ้ายาตรวจวิเคราะห์ อุปกรณ์และวสัดุส้ินเปลืองท่ีตอ้งเคร่งครัดเร่ืองอุณหภูมิการจดัเก็บ
และการขนส่ง รวมถึงเคร่ืองมือตรวจวิเคราะห์ตามประเภทการทดสอบ จากการศึกษาและสังเกต
การบริหารจดัการดา้นการขนส่ง ของบริษทัท่ีเป็นกรณีศึกษาพบวา่ 

1. การจดัการดา้นการขนส่งเกิดความล่าชา้บ่อยคร้ัง  
2. การจดัการดา้นการขนส่งท าให้เกิดความเสียหายแก่สินคา้ ทั้งการเส่ือมสภาพจากการ

ท่ีไม่สามารถควบคุมอุณหภูมิในการขนส่งและการขาดความระมดัระวงัท าให้บรรจุภณัฑ์ถูกท าลาย
ในระหวา่งการขนส่ง 

 จากปัญหาขา้งตน้นั้นลว้นก่อใหเ้กิดตน้ทุนการบริหารงานดา้นการขนส่ง และค่าการ
ด าเนินงานท่ีสูงข้ึน ซ่ึงสาเหตุหลกัของปัญหาเกิดจาก บุคลากรขาดความรู้ ประสบการณ์ และความ
ระมดัระวงั รวมถึงแผนกขายท างานไม่สัมพนัธ์กนัในดา้นการแจง้ค าสั่งซ้ือและการเช็คระดบัสินคา้
จากลูกคา้ จึงส่งผลท าใหต้อ้งมีการขนส่งเร่งด่วนอยูเ่สมอ ผูศึ้กษาจึงเห็นวา่ ควรมีการศึกษาในเร่ือง
การจดัการการขนส่งใหเ้กิดประสิทธิภาพ ซ่ึงจะท าใหบ้ริษทักรณีศึกษา เกิดความสามารถในการ
แข่งขนัทางดา้นตน้ทุนดา้นสินคา้และบริการไดดี้ยิง่ข้ึน 

 

วตัถุประสงค์งำนวจิัย 
เพื่อปรับปรุงประสิทธิภาพในการขนส่งผลิตภณัฑท์างการแพทยข์องบริษทัจดัจ าหน่ายและ

น าเขา้เคร่ืองมือแพทยก์รณีศึกษา 

 

ขอบเขตงำนวจิัย 
 ศึกษาการบริหารจดัการการขนส่งผลิตภณัฑท์างการแพทยป์ระเภทน ้ายาและอุปกรณ์

ทางการแพทยท่ี์ใชภ้ายนอกร่างการมนุษยข์องบริษทัจดัจ าหน่ายและน าเขา้เคร่ืองมือแพทย ์โดย
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อาศยัขอ้มูลตั้งแต่เดือน กรกฎาคม 2558 ถึง มกราคม 2559 เพื่อใชใ้นการวิเคราะห์และเสนอนโยบาย
การบริหารจดัการการขนส่งสินคา้เพิ่มประสิทธิภาพในการขนส่งสินคา้ 

ประโยชน์ทีค่ำดว่ำจะได้รับจำกงำนวจิัย 
1. สามารถก าหนดรูปแบบและนโยบายการจดัการการขนส่งสินคา้ ส าหรับสินคา้

ประเภทน ้ายาและอุปกรณ์ทางการแพทยท่ี์เหมาะสม  
2. ลดการส่งสินคา้ด่วน จากการประสานระหวา่งฝ่ายขายและฝ่ายบริหารจดัการ 
3. ทราบแนวทางประยกุตใ์ชค้วามรู้ดา้นโลจิสติกส์ กบัการบริหารงานกลุ่มธุรกิจดา้น

การแพทยม์ากข้ึน 
 

นิยำมศัพท์เฉพำะ 
1. บริษทั หมายถึง บริษทัจดัจ าหน่ายและน าเขา้อุปกรณ์ เคร่ืองมือทางการแพทย ์

สินคา้ หมายถึง อุปกรณ์และเคร่ืองมือทางการแพทย ์ท่ีใชส้ าหรับการทดสอบภายนอกร่างกายมนุษย ์



 

บทที ่2 
ทฤษฎแีละงานวจิยัที่เกีย่วข้อง 

 

ทฤษฏกีารขนส่ง 
 ค ำวำ่ “กำรขนส่ง” ควำมหมำยโดยรวมหมำยถึง กำรเคล่ือนยำ้ยคน สินคำ้ หรือบริกำร 

จำกต ำแหน่งหน่ึงไปยงัอีกต ำแหน่งหน่ึง ในกรณีของกำรเคล่ือนยำ้ยคนนั้นจะเป็นเร่ืองของกำร
ขนส่งผูโ้ดยสำรเสียเป็นส่วนใหญ่ ในบริบทของกำรจดักำรกำรขนส่งน้ีจะเนน้ท่ีกำรขนส่งสินคำ้
หรือบริกำรเป็นส ำคญั (สมชำย ปฐมศิริ, 2553) 

 

เป้าหมายของการจัดการการขนส่ง 
กำรจดักำรกำรขนส่งมีเป้ำหมำยหลกัหลำยประกำร เช่น (สมชำย ปฐมศิริ, 2553) 

1. เพื่อลดตน้ทุน ผูป้ระกอบกำรมกัจะตั้งเป้ำหมำยเป็นอนัดบัแรกวำ่เม่ือมีกำรจดักำรกำร
ขนส่งท่ีดีจะตอ้งช่วยลดตน้ทุนของธุรกิจลงได ้โดยอำจจะเป็นค่ำน ้ำมนัเช้ือเพลิง ค่ำแรงงำน หรือค่ำ
บ ำรุงรักษำรถบรรทุก 

2. เพื่อเพิ่มประสิทธิภำพกำรท ำงำน บริษทัขนส่งอำจตั้งเป้ำหมำยวำ่เม่ือมีกำรจดักำรกำร
ขนส่งท่ีดีดว้ยจ ำนวนทรัพยำกรท่ีเท่ำเดิม ประสิทธิภำพกำรท ำงำนจะสูงข้ึน  

3. เพื่อสร้ำงควำมพึงพอใจสูงสุดใหแ้ก่ลูกคำ้ และยงัคงใชบ้ริกำรของบริษทัต่อไปในภำย
ภำคหนำ้ 

4. เพื่อลดระยะเวลำ บริษทัขนส่งอำจตั้งเป้ำหมำยวำ่เม่ือมีกำรจดักำรกำรขนส่งท่ีดีจะ
สำมำรถส่งมอบสินคำ้ใหแ้ก่ลูกคำ้ไดร้วดเร็วข้ึน  

5. เพื่อเพิ่มควำมปลอดภยัในกำรท ำงำน บริษทัขนส่งหลำยแห่งแสดงสถิติของช่วงเวลำ
ต่อเน่ืองท่ีไม่มีอุบติัเหตุเกิดข้ึนใหพ้นกังำนไดรั้บทรำบโดยทัว่กนัและพยำยำมกระตุน้ใหพ้นกังำน
ช่วยกนัรักษำสถิตินั้นใหน้ำนท่ีสุดเท่ำท่ีจะเป็นไปได ้
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ความสัมพนัธ์ระหว่างการขนส่งกบักจิกรรมโลจิสติกส์อืน่ ๆ  
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภำพท่ี 2-1 กิจกรรมโลจิสติกส์ (สภำอุตสำหกรรมแห่งประเทศไทย, 2550) 

 
 จำกภำพท่ี 2-1 แสดงใหเ้ห็นวำ่กระบวนกำรโลจิสติกส์ครอบคลุมกิจกรรมหลำยดำ้นและ

เก่ียวขอ้งกบัหลำยฝ่ำยในโซ่อุปทำน หำกมองยอ้นไปท่ีผูข้ำยปัจจยักำรผลิต ผูผ้ลิตสินคำ้หรือผูใ้ห้ 
บริกำร กำรกระจำยสินคำ้ ไปจนกระทัง่สินคำ้หรือบริกำรท่ีถูกส่งถึงลูกคำ้ปลำยทำง สำมำรถจ ำแนก
กิจกรรมยอ่ย ๆ ในกระบวนกำรโลจิสติกส์ไดห้ลำกหลำยกิจกรรม พบวำ่กิจกรรมต่ำง ๆ ในขอบข่ำย
ของกระบวนกำรทำงโลจิสติกส์นั้นประกอบไปดว้ยกิจกรรมดงัน้ี (เตชะ บุณยะชยั, 2553) 

-  กำรบริกำรลูกคำ้   -   กำรวำงแผนท่ีตั้งของอำคำร คลงัสินคำ้ 
-  กำรพยำกรณ์และกำรวำงแผนอุปสงค์ -   กำรจดัซ้ือจดัหำ 
-  กำรจดักำรสินคำ้คงคลงั  -   กำรจดักำรวตัถุดิบ 
-  กำรเคล่ือนยำ้ยวตัถุดิบ  -   กำรบรรจุหีบห่อ 
-  กำรด ำเนินกำรกบัค ำสั่งซ้ือของลูกคำ้ -   กำรขนของและกำรจดัส่ง 
-  โลจิสติกส์ยอ้นกลบั  -   กำรจดักำรกบัช่องทำงจดัจ ำหน่ำย 
-  กำรกระจำยสินคำ้              -   คลงัสินคำ้และกำรเก็บสินคำ้เขำ้คลงั 
-  กิจกรรมกำรแปรรูปเพื่อน ำกลบัมำใชใ้หม่ 

 จะเห็นไดว้ำ่กระบวนกำรโลจิสติกส์นั้นมีกิจกรรมดำ้นกำรขนส่ง (และกำรเคล่ือนยำ้ย) 
อยูใ่นหลำยส่วน ทั้งทำงดำ้นโลจิสติกส์ฝ่ังขำเขำ้ ซ่ึงน ำปัจจยักำรผลิตมำสู่โรงงำนผลิตและส่ง
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ผลิตภณัฑท่ี์ไดไ้ปยงัศูนยก์ระจำยสินคำ้ ก่อนท่ีกิจกรรมฝ่ังขำออกนั้นจะเกิดข้ึนพร้อม ๆ กบักำรน ำ
สินคำ้ออกสู่ตลำดผำ่นร้ำนคำ้ปลีกทั้งหลำย ก่อนจะไปถึงมือผูบ้ริโภค โดยมีคนจ ำนวนมำกเขำ้ใจ
วำ่โลจิสติกส์คือกำรขนส่ง เน่ืองจำกเป็นส่ิงท่ีเห็นบ่อยท่ีสุด ส่วนกิจกรรมอ่ืน ๆ เช่น กำรพยำกรณ์ 
กำรจดัซ้ือ กำรวำงแผนกำรผลิต กำรบริหำรสินคำ้คงคลงั จะกระท ำกนัภำยในองคก์ร 

 กิจกรรมกำรขนส่งนอกจำกจะเกิดข้ึนบ่อยในกระบวนกำรโลจิสติกส์และซพัพลำยเชน  
กำรขนส่งยงัเป็นกิจกรรมท่ีมีมูลค่ำสูงท่ีสุดในกระบวนกำรโลจิสติกส์ ในปี พ.ศ. 2556 ตน้ทุนค่ำ
ขนส่งเป็นตน้ทุนท่ีมีองคป์ระกอบใหญ่ท่ีสุด คือ มีสัดส่วน 51.9 % ของตน้ทุนโลจิสติกส์รวม
ทั้งหมด โดยเฉพำะอยำ่งยิง่ในสภำวะท่ีน ้ำมนัเช้ือเพลิงมีรำคำแพงมำก ดงันั้น กำรมีระบบบริหำร
จดักำรกำรขนส่งท่ีดีมีประสิทธิภำพจะสำมำรถช่วยใหบ้ริษทัลดตน้ทุนโลจิสติกส์ลงไดม้ำก 
 

ทางเลอืกของการขนส่ง 
 กำรขนส่งในประเทศไทยสำมำรถแบ่งทำงเลือกออกเป็น 4 ประกำร ซ่ึงประกอบดว้ย 
(สภำอุตสำหกรรมแห่งประเทศไทย, 2550) 

1. การขนส่งทางบก  สำมำรถแบ่งยอ่ยออกเป็น 2 รูปแบบ ไดแ้ก่ 
1) กำรขนส่งทำงถนน เป็นรูปแบบกำรขนส่งท่ีมีปริมำณสูงท่ีสุดและเป็นรูปแบบกำร

ขนส่งหลกัท่ีหล่อเล้ียงสังคมและชุมชนมำโดยตลอด กำรขนส่งทำงถนนกระท ำไดโ้ดยกำรใช้
รถบรรทุก 4 ลอ้ 6 ลอ้ 10 ลอ้ หรือมำกกวำ่ 10 ลอ้ เป็นยำนพำหนะในกำรเคล่ือนยำ้ยสินคำ้ อำจกล่ำว
ไดว้ำ่สินคำ้ทุกชนิดสำมำรถขนส่งไดโ้ดยกำรขนส่งทำงถนน ขอ้ดีท่ีส ำคญัท่ีสุดของกำรขนส่งทำง
ถนน ไดแ้ก่ คุณลกัษณะท่ีเรียกวำ่บริกำรถึงท่ีหรือ Door-to-door Service หรือกำรน ำสินคำ้ไปส่งได้
ถึงบำ้น ทั้งผูผ้ลิตและผูบ้ริโภคไดรั้บควำมสะดวกสบำยมำกกวำ่รูปแบบกำรขนส่งอ่ืน ๆ ในปัจจุบนั
ประเทศไทยมีโครงข่ำยถนนค่อนขำ้งดีมำกทั้งในเขตเมืองและนอกเมืองกำรขนส่งสินคำ้ทำงถนน
สำมำรถเขำ้ถึงไดท้ัว่ทุกอ ำเภอของ 76 จงัหวดัในประเทศไทย 

2) กำรขนส่งทำงรำง เป็นรูปแบบกำรเดินทำงท่ีอยูคู่่สังคมไทยมำนบัตั้งแต่รัชสมยั
รัชกำลท่ี 5 สินคำ้ท่ีขนส่งทำงรำงมกัจะเป็นสินคำ้ท่ีมีกำรขนยำ้ยครำวละมำก ๆ เช่น ขำ้ว น ้ำตำล 
ปูนซีเมนต ์ถ่ำนหิน ก๊ำซและผลิตภณัฑปิ์โตรเลียม ในรอบหลำยปีท่ีผำ่นมำกำรขนส่งสินคำ้ทำง
รถไฟมีปริมำณและมูลค่ำเพิ่มสูงข้ึน แต่ก็ยงัมีปัญหำอีกหลำยประกำรท่ียงัรอกำรปรับปรุงแกไ้ข ทั้ง
ในส่วนของโครงข่ำยท่ีไม่ทัว่ถึงและกำรเช่ือมโยงระหวำ่งรถไฟกบักำรขนส่งวธีิอ่ืน ๆ ยงัท ำไดไ้ม่ดี
อยำ่งท่ีผูป้ระกอบกำรขนส่งตอ้งกำร รูปท่ี 3 แสดงเครือข่ำยกำรขนส่งทำงรถไฟของประเทศไทย ซ่ึง
มีควำมยำวทั้งส้ิน 4,180 กิโลเมตร เส้นทำงวิง่ผำ่น 46 จงัหวดั 
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2. การขนส่งทางน า้ เป็นกำรขนส่งท่ีมีตน้ทุนต่อหน่วยต ่ำท่ีสุดในบรรดำทำงเลือกกำร
ขนส่งทั้งหมด ไม่จ  ำเป็นตอ้งสร้ำงเส้นทำงข้ึนมำ อำศยัเพียงเส้นทำงท่ีมีอยูแ่ลว้ตำมธรรมชำติเป็น
ส ำคญัเช่น คลอง แม่น ้ำ ทะเล และมหำสมุทร อยำ่งไรก็ตำมกำรขนส่งทำงน ้ำเป็นกำรขนส่งท่ีชำ้
ท่ีสุด ดงันั้นจึงเหมำะกบัสินคำ้ท่ีไม่มีขอ้จ ำกดัเร่ืองระยะเวลำส่งมอบสินคำ้ มกัจะเป็นสินคำ้ท่ีมีมูลค่ำ
ต่อหน่วยต ่ำและขนส่งในปริมำณมำก ๆ เช่น วสัดุก่อสร้ำง อิฐ หิน ปูน ทรำย เป็นตน้ กำรขนส่งทำง
น ้ำอำจแบ่งยอ่ยออกเป็น 2 รูปแบบตำมลกัษณะของเส้นทำงขนส่ง ไดแ้ก่ 

1) กำรขนส่งทำงล ำน ้ำ หมำยถึง กำรขนส่งทำงน ้ำท่ีใชส้ำยน ้ำในแผน่ดินเป็นเส้นทำง
ขนส่งสินคำ้ ไดแ้ก่ กำรขนส่งผำ่นคลองและแม่น ้ำ เส้นทำงกำรขนส่งทำงล ำน ้ำท่ีส ำคญัของประเทศ
ไทย คือ แม่น ้ำโขง เจำ้พระยำ ท่ำจีน ป่ำสัก แม่กลองและบำงปะกง 

2) กำรขนส่งทำงทะเล หมำยถึง กำรขนส่งทำงน ้ำท่ีผำ่นทะเลและมหำสมุทร กำร
ขนส่งรูปแบบน้ีตอ้งใชเ้งินลงทุนมหำศำลในกำรก่อสร้ำงโครงสร้ำงสำธำรณูปโภคพื้นฐำน เช่น 
ท่ำเรือ และจุดเช่ือมต่อกบักำรขนส่งทำงถนนและทำงรำง ส ำหรับประเทศไทยกำรขนส่งทำงทะเล
เป็นกำรขนส่งระหวำ่งประเทศท่ีมีมูลค่ำมำกท่ีสุด อำจกล่ำวไดว้ำ่สินคำ้น ำเขำ้และส่งออกเกือบ
ทั้งหมดของประเทศไทยใชก้ำรขนส่งทำงทะเลทั้งส้ิน ณ ปัจจุบนักำรขนส่งทำงทะเลของประเทศ
ไทยเกือบทั้งหมดจะผำ่นท่ำเรือสองแห่ง ไดแ้ก่ ท่ำเรือกรุงเทพ (คลองเตย) และท่ำเรือน ้ ำลึกแหลม
ฉบงั จำกสถิติของกำรท่ำเรือแห่งประเทศไทย ณ ปี พ.ศ. 2550 มีสินคำ้ประมำณ 18 ลำ้นตนัและ 45 
ลำ้นตนัผำ่นท่ำเรือกรุงเทพและท่ำเรือแหลมฉบงัตำมล ำดบั 

3. การขนส่งทางอากาศ เป็นรูปแบบกำรขนส่งท่ีไปไดไ้กลท่ีสุดและรวดเร็วท่ีสุด แต่มี
ตน้ทุนต่อหน่วยแพงท่ีสุด จ ำเป็นตอ้งก่อสร้ำงโครงสร้ำงสำธำรณูปโภคจ ำนวนมหำศำลเพื่อรองรับ
รูปแบบกำรขนส่งทำงอำกำศทั้งระบบ อีกทั้งตอ้งอำศยัระบบขนส่งสินคำ้ทำงถนนเพื่อใหสิ้นคำ้ไป
ถึงลูกคำ้ท่ีปลำยทำงตำมพื้นท่ีต่ำง ๆ ได ้ปัจจุบนัประเทศไทยมีสนำมบินท่ีใหบ้ริกำรเชิงพำณิชย ์35 
แห่ง จ ำแนกออกเป็น 

1) สนำมบินระหวำ่งประเทศ ด ำเนินกำรโดยบริษทัท่ำอำกำศยำนไทยจ ำกดั (มหำชน) 
จ ำนวน 6 แห่ง ไดแ้ก่ สนำมบินดอนเมือง สุวรรณภูมิ เชียงใหม่ เชียงรำย ภูเก็ต และหำดใหญ่จงัหวดั
สงขลำ ปริมำณกำรขนส่งสินคำ้ของประเทศไทยเกือบทั้งหมดผำ่นท่ำอำกำศยำนเหล่ำน้ี 

2) สนำมบินภำยในประเทศ เกือบทั้งหมดบริหำรโดยกรมกำรขนส่งทำงอำกำศ 
กระทรวงคมนำคม ยกเวน้สนำมบินสุโขทยั สมุย และระนอง ซ่ึงบริหำรโดยบริษทั กำรบินกรุงเทพ 
จ ำกดั นอกจำกน้ียงัมีสนำมบินอู่ตะเภำ จงัหวดัระยอง ซ่ึงเป็นของกองทพัเรือ 

4. การขนส่งทางท่อ (Pipeline Transportation) เป็นระบบกำรขนส่งท่ีมีลกัษณะเฉพำะ
เน่ืองจำกสินคำ้ท่ีขนส่งตอ้งอยูใ่นรูปของเหลว เป็นกำรขนส่งทำงเดียวจำกแหล่งผลิตไปยงัปลำยทำง 
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ไม่มีกำรขนส่งเท่ียวกลบัสินคำ้ท่ีนิยมขนส่งทำงท่อ ไดแ้ก่ น ้ำ น ้ำมนัดิบ ผลิตภณัฑปิ์โตรเลียมและ
ก๊ำซธรรมชำติ ในส่วนของน ้ ำมนันั้น มีผูใ้หบ้ริกำรขนส่งน ้ำมนัทำงท่ออยู ่2 รำย ไดแ้ก่ บริษทั ท่อส่ง
ปิโตรเลียมไทย จ ำกดั และบริษทั ขนส่งน ้ำมนัทำงท่อ จ ำกดั ปัจจุบนักำรใชป้ระโยชน์ท่อส่งน ้ำมนั
ยงัไม่เตม็ท่ีเท่ำท่ีควรจะเป็น ช่วงท่อท่ีใชง้ำนมำกท่ีสุด คือ ช่วงระหวำ่งคลงัน ้ำมนัล ำลูกกำไปยงั
สนำมบินสุวรรณภูมิ ซ่ึงเป็นกำรส่งน ้ำมนัไปใหบ้ริกำรแก่สำยกำรบินต่ำง ๆ แมก้ระนั้นอตัรำกำรใช้
ประโยชน์ของช่วงดงักล่ำวก็เพียงแค่ประมำณ 50 % ของควำมจุ เท่ำนั้น ผูป้ระกอบกำรยงันิยมขนส่ง
น ้ำมนัทำงถนนมำกกวำ่เน่ืองจำกตน้ทุนค่ำขนส่งต ่ำกวำ่ (เพรำะวำ่ไม่ตอ้งลงทุนก่อสร้ำงท่อ) และมี
โครงข่ำยทัว่ถึงทั้งประเทศ ผิดกบัระบบท่อซ่ึงกระจุกตวัอยูใ่นภำคตะวนัออกและรอบ ๆ พื้นท่ี
กรุงเทพมหำนครเท่ำนั้น 
 ตำรำงท่ี 2-1 เป็นกำรเปรียบเทียบขอ้ดี-ขอ้เสีย รูปแบบกำรขนส่งต่ำง ๆ ท่ีกล่ำวมำแลว้
ขำ้งตน้ บนพื้นฐำนของเกณฑบ์ำงประกำรในเชิงสัมพทัธ์ จะเห็นไดว้ำ่ทุกรูปแบบมีทั้งขอ้ดีและ
ขอ้เสีย ไม่มีรูปแบบใดสมบูรณ์แบบ โดยท่ีกำรขนส่งทำงถนนจะมีขอ้ไดเ้ปรียบมำกกวำ่กำรขนส่ง
โดยรูปแบบอ่ืน ๆ ถำ้เป็นกำรขนส่งในประเทศ จึงไม่น่ำประหลำดใจวำ่กำรขนส่งทำงถนนครอง
สัดส่วนปริมำณสินคำ้มำกท่ีสุด 
 
ตำรำงท่ี 2-1 กำรเปรียบเทียบระหวำ่งทำงเลือกต่ำงๆ ของกำรขนส่ง (สมชำย ปฐมศิริ, 2553) 

 

เกณฑ์ 
ทางเลอืกการขนส่ง 

ถนน ราง Inland Water Sea/Ocean อากาศ ท่อ 
ประเภทสินคำ้ ทัว่ไป มูลค่ำต ่ำ มูลค่ำต ่ำ มูลค่ำต ่ำ มูลค่ำสูง ทัว่ไป 
ปริมำณสินคำ้ ปำนกลำง มำก มำกท่ีสุด มำกท่ีสุด นอ้ยท่ีสุด มำกท่ีสุด 
ตน้ทุน/หน่วย ปำนกลำง ต ่ำ ต ่ำท่ีสุด ต ่ำท่ีสุด แพงท่ีสุด ต ่ำ 
ระยะเวลำ เร็ว ชำ้ ชำ้ท่ีสุด ชำ้ท่ีสุด เร็วท่ีสุด เร็วกวำ่ 

Door-to-door ใช่ ไม่ใช่ ไม่ใช่ ไม่ใช่ ไม่ใช่ ไม่ใช่ 
 

การสร้างโครงข่ายการขนส่ง  
 ในทำงปฏิบติั รัฐบำลเป็นผูล้งทุนก่อสร้ำงโครงสร้ำงสำธำรณูปโภคขั้นพื้นฐำนดำ้นกำร

ขนส่ง ผูป้ระกอบกำรขนส่งทุกรำยสำมำรถใชง้ำนงถนน รำงรถไฟ ท่ำเรือ สนำมบินและท่อไดอ้ยำ่ง
ค่อนขำ้งอิสระและเท่ำเทียมกนั ดงันั้นส่ิงท่ีทำ้ทำยควำมสำมำรถอยำ่งมำกของบริษทัขนส่งทั้งหลำย 
คือ ท ำอยำ่งไรจึงจะหำประโยชน์จำกสำธำรณูปโภคฟรี ๆ เหล่ำน้ีใหไ้ดเ้หนือกวำ่คู่แข่ง ซ่ึงข้ึนอยูก่บั
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ควำมคิดสร้ำงสรรคข์องผูป้ระกอบกำรท่ีจะสำมำรถออกแบบและคิดคน้นวตักรรมดำ้นกำรขนส่งให้
เป็นประโยชน์ต่อธุรกิจของตนเองไดห้รือไม่ ในทำงทฤษฎี มีกำรคิดคน้รูปแบบกำรสร้ำงโครงข่ำย
กำรขนส่งท่ีช่วยเพิ่มประสิทธิภำพกำรขนส่งมำกมำย ในท่ีน้ีจะขอยกตวัอยำ่งท่ีชดัเจนสองประกำร
ไดแ้ก่ กำรใชศู้นยก์ลำงกระจำยสินคำ้ (Distribution Center, DC) และกำรพฒันำระบบขนส่งหลำย
รูปแบบ (ธนิต โสรัตน์, 2553) 

1. การใช้ศูนย์กลางกระจายสินค้า (Distribution Center, DC) เป็นกำรสร้ำงโครงข่ำยท่ี
คิดข้ึนเพื่อลดเส้นทำงกำรขนส่งจ ำนวนมำกและสลบัซบัซอ้น ใหเ้หลือโครงข่ำยกำรขนส่งนอ้ยลง
และเรียบง่ำยข้ึน ท ำใหบ้ริหำรจดักำรเส้นทำงง่ำยข้ึน เปิดโอกำสใหเ้กิดกำรรวบรวมสินคำ้ใหเ้ตม็คนั
รถบรรทุก ณ ศูนยก์ลำงเน่ืองจำกมีค ำสั่งซ้ือหนำแน่น และช่วยลดตน้ทุนกำรขนส่งในภำพรวมอีก
ดว้ย ปัจจุบนัผูป้ระกอบกำรรำยใหญ่ใหค้วำมส ำคญักบักำรขนส่งโดยผำ่นศูนยก์ลำงกระจำยสินคำ้
อยำ่ง เช่น เทสโก ้โลตสั ใหซ้พัพลำยเออร์ ส่งสินคำ้มำท่ีศูนยก์ลำงกระจำยสินคำ้ของตนท่ีศูนยว์งั
นอ้ย จงัหวดัอยธุยำ หรือศูนยบ์ำงบวัทอง จงัหวดัสุพรรณบุรี เพื่อท ำกำรคดั แยก จดัเรียง บรรจุ และ
ล ำเลียงใส่รถขนส่งวิง่กระจำยส่งไปใหร้้ำนคำ้ในเครือข่ำย โดยเก็บค่ำใชจ่้ำยในกำรบริหำรศูนยก์ลำง
กระจำยสินคำ้จำกซพัพลำยเออร์ เพื่อเป็นกำรประหยดัค่ำขนส่งใหก้บั ซพัพลำยเออร์ ท่ีไม่ตอ้งวิง่รถ
ไปส่งสินคำ้ใหร้้ำนคำ้ในเมืองจ ำนวนมำก  

2. การใช้การขนส่งหลายรูปแบบ (Multimodal Transportation) ดงัท่ีไดอ้ธิบำยมำแลว้
ขำ้งตน้วำ่รูปแบบกำรขนส่งมีหลำกหลำย ไม่ไดมี้เฉพำะกำรขนส่งทำงถนนโดยรถเท่ำนั้น ควำมจริง
ท่ีเกิดข้ึนขณะน้ีคือผูป้ระกอบกำรโลจิสติกส์ไทยมกัจะมีควำมเช่ียวชำญกำรขนส่งแบบใดแบบหน่ึง
เท่ำนั้น ไม่สำมำรถใชป้ระโยชน์จำกกำรขนส่งรูปแบบต่ำง ๆ ร่วมกนัได ้แต่ในปัจจุบนัรัฐบำลไดใ้ห้
ควำมส ำคญักบักำรขนส่งหลำยรูปแบบมำกข้ึน มีกำรออกพระรำชบญัญติักำรขนส่งต่อเน่ืองหลำย
รูปแบบ พ.ศ. 2548 กระทรวงพำณิชยเ์องก็รับเป็นตวักลำงประสำนใหเ้กิดกำรรวมกลุ่มของเหล่ำ
ผูป้ระกอบกำรโลจิสติกส์ซ่ึงมีควำมเช่ียวชำญดำ้นต่ำง ๆ  

 

ทฤษฎเีคร่ืองมอืพืน้ฐานในการจัดการคุณภาพ  
 เคร่ืองมือในกำรจดักำรคุณภำพนั้น มิไดเ้ป็นเคร่ืองมือส ำหรับบุคคลท่ีท ำงำนเก่ียวกบักำร

ผลิตเท่ำนั้น ยงัเก่ียวขอ้งกบัฝ่ำยอ่ืน ๆ เช่น ฝ่ำยทรัพยำกรมนุษย ์กำรเงินกำรบญัชี กำรจดัซ้ือ กำร
บริหำร สินคำ้คงคลงั ในกำรสร้ำงภำพลกัษณ์และกำรปรับปรุงกระบวนกำรท ำงำนอยำ่งต่อเน่ือง 
เคร่ืองมือในกำรจดักำรคุณภำพมีมำกมำยหลำยรูปแบบ สุดแทแ้ต่ละองคก์ำรจะน ำมำใชใ้หเ้หมำะสม
กบัขนำด และประเภทขององคก์ำร องคก์รท่ีจะอยูร่อดต่อไปไดอ้ยำ่งย ัง่ยนืตอ้งใหค้วำมส ำคญัเร่ือง 



10 

"คุณภำพ" ทั้งในส่วนของกำรพฒันำคุณภำพบุคลำกร กำรพฒันำปรับปรุงคุณภำพของผลิตภณัฑ์
และบริกำรใหเ้กิดข้ึน เพื่อสร้ำงควำมพึงพอใจใหก้บัผูบ้ริโภค (วรีพจน์ ลือประสิทธ์ิสกลุ, 2541) 

 

ความส าคญัของเคร่ืองมอืในการจัดการคุณภาพ  
1. เป็นเคร่ืองมือท่ีมีควำมส ำคญัยิง่ส ำหรับทุกคนและผูท้  ำงำนท่ีเก่ียวขอ้งกบั "คุณภำพ"  
2. เป็นตวัช้ีวดัควำมส ำเร็จและควำมลม้เหลวขององคก์ำร 
3. เป็นเคร่ืองมือในกำรแกปั้ญหำและปรับปรุงงำนให้ดียิง่ ๆ ข้ึนไป 
4. เป็นเคร่ืองมือท่ีเพิ่มขีดควำมสำมำรถทำงกำรแข่งขนัทำงธุรกิจต่อไปในอนำคต 
5. เป็นเคร่ืองมือในกำรเพิ่มประสิทธิภำพและประสิทธิผลของกำรจดักำรคุณภำพทั้ง

องคก์ร 
 อิชิกำวำ (Kaoru Ishikawa) กล่ำววำ่ ปัญหำขององคก์รร้อยละ 95 สำมำรถแกไ้ขไดด้ว้ย

กำรใชเ้คร่ืองมือง่ำย ๆ ควรเร่ิมตน้ศึกษำจำกเคร่ืองมือพื้นฐำนเสียก่อน (เรืองวทิย ์เกษสุวรรณ,  2545) 
ซ่ึงเคร่ืองมือในกำรจดักำรคุณภำพเป็นวธีิปฏิบติัท่ีสำมำรถน ำไปใชใ้นกำรวเิครำะห์กำรปฏิบติังำนใด
งำนหน่ึงได ้ซ่ึงทุกคนในทุกแผนกและทุกระดบัขององคก์ำรมีส่วนร่วมในกำรวิเครำะห์ขอ้มูล กำร
ควบคุมกระบวนกำร และกำรปรับปรุงคุณภำพ 

 

ประเภทเคร่ืองมอืพืน้ฐานในการจัดการคุณภาพ  
ประกอบดว้ย (วีรพจน์ ลือประสิทธ์ิสกลุ, 2541) 
1. ใบรำยกำรตรวจสอบ (Check Sheet) อำจเรียกวำ่แผนภูมิแจงนบั หรือตำรำงตรวจสอบ 

เป็นเคร่ืองมือเก็บรวบรวมขอ้มูลจำกกำรสังเกตท่ีมีต่อปัญหำใดปัญหำหน่ึง กำรใชต้ำรำงตรวจสอบ
ช่วยใหก้ำรรวบรวมขอ้มูลท ำไดง่้ำยข้ึนและเป็นระบบยิง่ข้ึน ใบรำยกำรตรวจสอบ คือ แบบฟอร์ม
ตำรำงท่ีออกแบบไวล่้วงหนำ้ เพื่อควำมสะดวกในกำรบนัทึกขอ้มูล ลกัษณะของตำรำงมีไดม้ำกมำย
หลำยรูปแบบ ทั้งน้ีข้ึนอยูก่บัวตัถุประสงคใ์นกำรเก็บรวบรวมขอ้มูล  

2. แผนภูมิพำเรโต (Pareto Diagrams) กิติศกัด์ิ พลอยพำนิชเจริญ (2539) ไดศึ้กษำและ
รวบรวมควำมเป็นมำของนำยวลิเฟรโด พำเรโต (Vilfredo Pareto) วศิวกรและนกัสังคมวทิยำ ชำว
อิตำลี ท ำกำรศึกษำตวัอยำ่งท่ีมีระดบัรำยไดต่้ำง ๆ แลว้ไดน้ ำเสนอผลของกำรรวบรวมและวเิครำะห์
ขอ้มูล และไดก้ลำยมำเป็นเคร่ืองมือทำงกำรบริหำรกำรจดักำรท่ีไดรั้บควำมนิยม อยำ่งกวำ้งขวำงใน
ฐำนะท่ีเป็นวธีิกำรแกไ้ขปัญหำจ ำนวนมำกดว้ยกำรศึกษำ วเิครำะห์นอ้ยท่ีสุด  

 แผนภูมิพำเรโต เป็นกำรน ำหลกักำรทัว่ไปมำใช ้หลกักำรน้ีคือ "ของดีมีนอ้ย" ค ำวำ่ของดี
มีนอ้ย ในท่ีน้ีอำจเป็นของไม่ดีก็ได ้หมำยควำมวำ่ สำเหตุส ำคญัของปัญหำมกัจะมีเพียงไม่ก่ีอยำ่ง 
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นัน่คือ สำเหตุส่วนนอ้ยท ำให้เกิดปัญหำส่วนใหญ่ ซ่ึงอำจถือเป็นหลกักำรวำ่ "ประมำณร้อยละ 80 
ของปัญหำ เกิดจำกสำเหตุเพียงไม่ก่ีประกำรเท่ำนั้น" แผนภูมิพำเรโต เป็นกำรรวมกรำฟพื้นฐำน 2 
ชนิด มำไวด้ว้ยกนัคือ กรำฟคอลมัน์และกรำฟเส้นแต่คอลมัน์กรำฟตอ้งมีลกัษณะพิเศษ โดยกำร
จดักำรล ำดบัควำมสูงของแต่ละแท่งใหเ้รียงแถวลดหลัน่กนัลงมำจำกซำ้ยมำขวำ แกนนอนใชเ้ป็น
ฐำนส ำหรับคอลมัน์ต่ำง ๆ แต่ละคอลมัน์เป็นตวัแทนของประเภทรำยกำรขอ้มูลท่ีก ำลงัพิจำรณำ 
ควำมสูงของคอลมัน์แต่ละแท่งแสดงสัดส่วนของ "ขนำด" หรือ "ค่ำใชจ่้ำย"หรือ "ประชำกร" ของ
รำยกำรแต่ละประเภท ส่วนแผนภูมิพำเรโตท่ีเป็นกรำฟเส้นมีไวเ้พื่อแสดงค่ำสะสมของควำมสูงของ
คอลมัน์ต่ำง ๆ เรียงจำกซำ้ยมำขวำ 

 ปัจจุบนั ไดมี้กำรน ำแผนภูมิพำเรโตมำใชง้ำนดำ้นต่ำง ๆ เช่น 
- เปรียบเทียบควำมถ่ีของอำชญำกรรมรุนแรงรูปแบบต่ำง ๆ  
- สำธิตกำรใชเ้วลำปฏิบติัภำรกิจดำ้นต่ำง ๆ ของพนกังำน 
- จดัรูปขอ้มูลเก่ียวกบัช้ินส่วนท่ีเสียตำมประเภทของขอ้บกพร่อง 
- ระบุสำเหตุส ำคญัของกำรเกิดของเสีย 
- กำรประเมินเปรียบเทียบปัญหำก่อนและหลงักำรใช ้ 
3. แผนภูมิเหตุและผล (Cause and Effect Diagram) ปัญหำพื้นฐำนส ำหรับกำรควบคุม

คุณภำพคือ กำรท่ีคุณลกัษณะท่ีแสดงถึงคุณภำพของผลิตภณัฑจ์ะมีกำรเปล่ียนแปลงอยูต่ลอดเวลำ 
ซ่ึงเป็นไปตำมหลกัธรรมชำติท่ีวำ่ ไม่มีของสองส่ิงท่ีจะมีคุณลกัษณะเหมือนกนัทุกประกำร คุณภำพ
ของผลิตภณัฑก์็เช่นเดียวกนั คุณลกัษณะต่ำง ๆ เช่น สี ขนำด น ้ำหนกั เป็นตน้ สำเหตุท่ีท ำใหเ้กิดกำร
เปล่ียนแปลงค่ำต่ำง ๆ นั้น จะมีสำเหตุมำกมำย ผงักำ้งปลำจะช่วยใหส้ำมำรถคน้หำและเรียงล ำดบั
สำเหตุต่ำง ๆ แสดงถึงควำมเก่ียวขอ้งของสำเหตุและผลได ้(วรีพจน์ ลือประสิทธ์ิสกุล, 2552) 
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ภำพท่ี 2-2 แผนภูมิเหตุและผล (วรีพจน์ ลือประเสริฐกุล, 2541) 
 
 ประโยชน์ของแผนภูมิเหตุและผล     

1) ช่วยใหส้ำมำรถวเิครำะห์สำเหตุของปัญหำ ไดอ้ยำ่งมีเหตุมีผล ละเอียดครอบคลุม
เจำะลึก สำเหตุท่ีเป็นรำกเหงำ้ของปัญหำ  

2) ใชเ้ป็นเคร่ืองมือช่วยระดมควำมคิดเห็นจำกสมำชิกหรือผูเ้ก่ียวขอ้งหลำย ๆ คนมำ
รวมไวใ้นผงัภำพเดียวกนั ท ำใหส้มำชิกเกิดควำมเขำ้ใจตรงกนั 

4. ฮิสโตแกรม (Histogram) คือ ผงัภำพท่ีแสดงกำรกระจำยตวั ของขอ้มูลชุดหน่ึงซ่ึง
แสดงคุณลกัษณะอยำ่งใดอยำ่งหน่ึง เช่น ควำมยำว น ้ำหนกั เวลำ อุณหภูมิ เป็นตน้ โดยใหแ้กนนอน
แสดงค่ำของขอ้มูลซ่ึงแบ่งออกเป็นช่วง ๆ ท่ีมีขนำดเท่ำกนั และใหค้วำมสูงของกรำฟแท่งแสดง
ควำมถ่ี (หรือจ ำนวน) ของขอ้มูล ท่ีมีค่ำอยูใ่นช่วงชั้นเดียวกนั (วรีพจน์ ลือประสิทธ์ิสกุล, 2552) 

ประโยชน์ของฮิสโตแกรม 
1) เพื่อศึกษำวำ่ขอ้มูลชุดหน่ึง มีกำรกระจำยตวัมำกหรือนอ้ยเพียงไร อยูใ่นขอบเขตท่ี

ยอมรับได ้มำกหรือนอ้ยเพียงไร 
2) ใชใ้นกำรค ำนวณหำค่ำทำงสถิติของขอ้มูลชุดนั้น อำทิ ค่ำสูงสุด ค่ำต ่ำสุด ค่ำพิสัย 

ค่ำเฉล่ีย ค่ำเบ่ียงเบนมำตรฐำน 
3) ใชต้รวจสอบประสิทธิผลของกำรปรับปรุง  



13 

5. แผนภูมิควบคุม (Control Chart) คือ แผนภูมิท่ีใชส้ ำหรับเฝ้ำติดตำม (Monitoring) ค่ำ
ของตวัแปรท่ีตอ้งกำรควบคุมคุณภำพวำ่ เกิดควำมผนัแปรเกินพิกดั (ขีดจ ำกดั) ท่ีก ำหนดไวห้รือไม่ 
และควำมผนัแปรนั้นมีแนวโนม้อยำ่งไร (วรีพจน์ ลือประสิทธ์ิสกลุ, 2552) 

ประโยชน์ของแผนภูมิควบคุม 
1) ใชเ้ฝ้ำติดตำมดูวำ่ ตวัแปรต่ำง ๆ ในกระบวนกำรท ำงำนมีค่ำอยูใ่นพิกดัท่ีตอ้งกำร

หรือไม่ 
2) ใชเ้ฝ้ำติดตำม กำรเปล่ียนแปลงค่ำของตวัแปรท่ีตอ้งกำรควบคุมวำ่ มีแนวโนม้

อยำ่งไร ท ำใหท้รำบไดล่้วงหนำ้วำ่มีแนวโนม้จะเกิดปัญหำหรือไม่ และสำมำรถคิดหำมำตรกำรและ
ลงมือป้องกนัแกไ้ขไดอ้ยำ่งทนัท่วงทีก่อนท่ีจะเกิดควำมเสียหำยข้ึน 

3) ใชเ้ปรียบเทียบผลก่อน และหลงักำรแกไ้ขปัญหำ 
6. กรำฟ (Graphs) คือ เคร่ืองมือส ำหรับใชใ้นกำรแสดงขอ้มูลท่ีเป็นตวัเลขออกมำใหเ้ห็น

ภำพ เพื่อสะดวกในกำรวิเครำะห์ขอ้มูลท่ีเป็นตวัเลขทุกประเภทสำมำรถน ำเสนอใน รูปกรำฟได้ 
ขอ้ดีของกรำฟ คือ เขียนง่ำย เขำ้ใจง่ำย ช่วยใหตี้ควำมหมำยของขอ้มูลไดร้วดเร็ว และสำมำรถใช้
เปรียบเทียบขอ้มูลหลำย ๆ ชุดใหเ้ห็นควำมแตกต่ำงไดช้ดัเจน กรำฟท่ีนิยมใชก้นัอยำ่งแพร่หลำย 
ไดแ้ก่ กรำฟเส้น กรำฟแท่ง กรำฟวงกลม และกรำฟรูปภำพ ในทำงปฏิบติั มีกำรใชก้รำฟมำกมำย
หลำยชนิด อยำ่งนอ้ยอำจแบ่งออกไดเ้ป็น 7 ชนิด ดงัน้ี (วรีพจน์ ลือประสิทธ์ิสกุล, 2552) 

1) กรำฟเส้น เป็นชนิดท่ีนิยมใชก้นัทัว่ไปมำกท่ีสุด 
2) กรำฟแท่งแนวด่ิง คือ เป็นแท่งคอลมัน์ แสดงขอ้มูลตำมท่ีตอ้งกำรน ำเสนอ 
3) กรำฟแท่งแนวนอน คือ เป็นแท่งคลำ้ยกรำฟคอลมัน์ เพียงแต่เป็นแท่งในแนวนอน 
4) กรำฟวงกลม ใชใ้นกำรแสดงค่ำร้อยละขององคป์ระกอบต่ำง ๆ ท่ีรวมกนัเป็นร้อย  
5) กรำฟบนัทึก ใชใ้นกำรบนัทึกขอ้มูลประเภทต่ำง ๆ เช่น อุณหภูมิ ควำมกลม 
6) กรำฟรูปภำพ ใชรู้ปภำพ เช่น รูปทหำร รูปคน แสดงจ ำนวนทหำร เป็นตน้ 

ประโยชน์ของกรำฟ  
1) ใชเ้สนอขอ้มูลใหเ้ขำ้ใจง่ำยข้ึน 
2) เปรียบเทียบใหเ้ห็นควำมสัมพนัธ์หรือควำมแตกต่ำงของขอ้มูลไดช้ดัเจน 
3) ใชแ้สดงสถิติก่อนและหลงักำรแกไ้ข  

7. แผนภูมิกำรกระจำย เป็นเคร่ืองมือแสดงควำมสัมพนัธ์ของขอ้มูล 2 ชุด หรือตวัแปร 2 
ตวัวำ่มีควำมสัมพนัธ์ซ่ึงกนัและกนัหรือไม่ และระดบัควำมสัมพนัธ์นั้นมีมำกหรือนอ้ยเพียงใด ตวั
แปรท่ีแสดงแทนขอ้มูลทั้ง 2 ชุดนั้นอำจจะเป็น (วีรพจน์ ลือประสิทธ์ิสกุล, 2552) 

1) ตวัแปรตำม (หรือ Outputs ของกระบวนกำร) ทั้ง 2 ตวั 
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2) ตวัแปรอิสระ (หรือ Factors ภำยในกระบวนกำร) ทั้ง 2 ตวั 
3) ตวัหน่ึงเป็นตวัแปรตำม อีกตวัหน่ึงเป็นตวัแปรอิสระ 

ประโยชน์ของแผนภูมิกำรกระจำย 
1) เพื่อหำควำมสัมพนัธ์ระหวำ่งขอ้มูล 2 ชุดหรือตวัแปร 2 ตวั 
2) เพื่อตรวจสอบวำ่ ผลของกำรเปล่ียนแปลงของตวัแปรหน่ึง มีผลต่อตวัแปรอีกตวัหน่ึง

หรือไม่ และ จะเปล่ียนแปรไปในทิศทำงใด (เพิ่มข้ึนตำมกนั หรือ ตวัหน่ึงเพิ่มอีกตวัหน่ึงลด) 

 
เคร่ืองมือคุณภำพใหม่ 7 อยำ่ง  

 เป็นเคร่ืองมือท่ีใชส้ ำหรับวำงแผน และป้องกนัปัญหำ เพื่อใหไ้ดน้โยบำย และมำตรกำร
เชิงรุกท่ีชดัเจน เป็นรูปธรรม ประกอบดว้ย (สุภำพร เพียรดี, 2554) 

1. แผนภูมิกำรจดักลุ่มควำมคิด (Affinity Diagram) เป็นเคร่ืองมือท่ีมีประสิทธิภำพใน
กำรระดมและรวบรวมควำมคิดท่ีกระจดักระจำยของคนท่ีเป็นสมำชิกในกลุ่มมำจดัเรียงใหเ้ป็น
หมวดหมู่ หรือกลุ่มตำมลกัษณะท่ีมีควำมเก่ียวขอ้งซ่ึงกนัและกนั หรือมีควำมหมำยท่ีคลำ้ยคลึงกนั 
เพื่อท่ีจะไดน้ ำกลุ่มควำมคิดเหล่ำนั้นไปใชป้ระโยชน์ต่อไป 

2. แผนภูมิแสดงควำมสัมพนัธ์ (Relation Diagram) เป็นเคร่ืองมือท่ีใชส้ ำหรับแกไ้ขเร่ือง
ยุง่ยำกโดยกำรคล่ีคลำยกำรเช่ือมโยงกนัอยำ่งมีเหตุผล (Logical connection) ระหวำ่งสำเหตุ และผล
ท่ีเกิดข้ึน ซ่ึงเก่ียวขอ้งกนั รูปแบบของแผนผงัควำมสัมพนัธ์หลกั ๆ มีอยู ่3 แบบ ไดแ้ก่ แบบรวมศูนย์
แบบมีทิศทำง  แบบแสดงควำมสัมพนัธ์ และแบบตำมกำรประยกุตใ์ช ้

3. แผนภูมิตน้ไมต้ดัสินใจ (Tree Diagram) ใชเ้พื่อหำแนวทำงแกไ้ข/ ป้องกนั ในรูปของ
แผนงำน/ แนวทำงหรือวธีิกำร โดยตอบค ำถำมวำ่ “ท ำอยำ่งไร” เพื่อมุ่งสู่วตัถุประสงค/์ เป้ำหมำยท่ี
อยำกเป็น โดยกำรมุ่งเนน้ไปท่ีตน้ตอหรือสำเหตุท่ีแทจ้ริงของปัญหำจำกแผนภูมิแสดงควำมสัมพนัธ์ 
(Relation Diagram)  

4. แผนภูมิเมตริกซ์ (Matrix Diagram) ช่วยหำควำมสัมพนัธ์ของวตัถุประสงค/์ เป้ำหมำย 
และแผนงำน/ มำตรกำร/ วธีิกำร ท่ีไดจ้ำกกำรเสนอแนะข้ึนวำ่แนวทำงใดน่ำจะมีควำมเป็นไปได ้มี
ควำมคุม้ค่ำ และส่งผลกระทบใหบ้รรลุถึงเป้ำหมำยไดก่้อน โดยใชท้รัพยำกรท่ีมีอยูจ่  ำกดัอยำ่งเตม็
ประสิทธิภำพ/ ประสิทธิผล 

5. แผนภำพกำรวิเครำะห์ขอ้มูลเชิงเมตริกซ์ (Matrix Data Analysis Chart) เคร่ืองมือท่ีใช้
เปรียบเทียบสมรรถนะ (Benchmark) จำกมุมมองของลูกคำ้และเทียบกบัคู่แข่งท่ีเป็นผูน้ ำในดำ้น
สินคำ้ หรือบริกำรคลำ้ย ๆ กบัองคก์รของเรำ วธีิน้ีจะท ำใหเ้ห็นภำพวำ่องคก์รเรำอยูใ่นต ำแหน่งใด 
(Positioning) เพื่อมองกลยทุธ์ในกำรบริหำรจดักำรท่ีเหมำะสมต่อไปอยำ่งถูกทิศทำง 
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6. แผนภำพทำงเลือกตดัสินใจ เพื่อบริหำรควำมเส่ียง (Process Decision Program 
Chart) เป็น เคร่ืองมือท่ีใชช่้วยหำแนวทำงโอยอำจเป็นแผนงำน/ มำตรกำร/ วธีิกำร โดยมุ่งเนน้ไปยงั
อุปสรรคท่ีน่ำจะมีโอกำสเกิดในกระบวนกำรท ำงำน เพื่อบรรลุวตัถุประสงค/์ เป้ำหมำยท่ีก ำหนดไว ้
เม่ือทรำบถึงทุกอุปสรรคในกระบวนกำรก็สำมำรถหำแนวทำงในกำรขจดัอุปสรรคทุก ประเภทท่ี
อำจเกิดข้ึนไดใ้นอนำคต คลำ้ยกบักำรมีแผนปฏิบติักำรฉุกเฉินรองรับไวเ้ผือ่ส ำหรับกำรเปล่ียนแปลง
หรือ ควำมไม่แน่นอนท่ีจะเกิดข้ึนไดต้ลอดเวลำ ท ำใหอ้งคก์รมีควำมมัน่ใจต่อกำรเผชิญ 

7. แผนภูมิลูกศร (Arrow Diagram) เป็นรูปแบบกำรวำงแผนงำนท่ีมีกำรก ำหนดกิจกรรม 
ผูรั้บผดิชอบ ระยะเวลำ และล ำดบัก่อนหลงัของแต่ละกิจกรรมวำ่กิจกรรมใดควรท ำก่อนและหลงั 
เพื่อท่ีจะบริหำรโครงกำรหรือแผนงำนใหบ้รรลุเป้ำหมำยไดใ้นระยะเวลำท่ีก ำหนดไว ้และใช้
ทรัพยำกรอยำ่งคุม้ค่ำ  

 
Why-Why analysis 

 เทคนิค Why-Why analysis เป็นเทคนิคในกำรวเิครำะห์หำปัจจยัท่ีเป็นตน้เหตุให้เกิด
ปรำกฏกำรณ์อยำ่งเป็นระบบ และมีขั้นตอน โดยกำรถำม “ท ำไม” จนกวำ่จะคน้พบตน้ตอสำเหตุของ
ปรำกฏกำรณ์ ท ำใหก้ ำหนดแนวทำงกำรแกไ้ข ปัญหำและใชใ้นกำรปรับปรุงประสิทธิภำพกำร
ท ำงำนใหสู้งข้ึน จำกรูปเป็นกำรอธิบำยวธีิวเิครำะห์ คน้หำสำเหตุ เม่ือไดปั้จจยัท่ีเป็นตน้ตอของ
ปรำกฏกำรณ์ จึงน ำมำหำมำตรกำรในกำรแกไ้ข (ธวชัชยั สุวรรณบุตรวภิำ, 2542) 

 
 หลกัการ :  กำรพิจำรณำปัญหำของ Why-Why analysis มี 2 แนวทำง คือ  

1. กำรมองปัญหำจำกสภำพท่ีควรจะเป็น เป็นกำรก ำหนดแนวทำงในกำรคน้หำสำเหตุ
ของปัญหำ โดยกำรเปรียบเทียบปัญหำท่ีเกิดกบัสภำพท่ีควรจะเป็น หลงัจำกก ำหนดแนวทำงไดแ้ลว้
จะตั้งค  ำถำมวำ่ “ท ำไม” ไปเร่ือย ๆ เพื่อคน้หำ ปัจจยัหรือสำเหตุออกมำ กำรมองปัญหำจำกสภำพท่ี
ควรจะเป็นควรใชใ้นกรณีปัญหำหรือปรำกฏกำรณ์ท่ีเกิดข้ึนเขำ้ใจไดไ้ม่ยำก ตน้ตอเหตุของปัญหำมี
เพียงหน่ึงสำเหตุ 

2. กำรมองปัญหำจำกหลกัเกณฑห์รือทฤษฎี เป็นกำรมองปัญหำจำกกำรท ำควำมเขำ้ใจ
กบัหลกัเกณฑห์รือจำกทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งกบักำรท ำงำนของเคร่ืองจกัรนั้น ๆ ควรใชใ้นกรณีท่ีปัญหำ
หรือปรำกฏกำรณ์ท่ีสนใจ เก่ียวขอ้งกบักลไก ท่ีค่อนขำ้งเขำ้ใจยำก หรือมีตน้เหตุของปัญหำหลำย
สำเหตุ  
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ประโยชน์:  
1) เป็นเคร่ืองท่ีสำมำรถใชง่้ำย ไม่จ  ำเป็นตอ้งใชค้ณิตศำสตร์หรือเทคนิคขั้นสูง  
2) สำมำรถระบุสำเหตุท่ีเป็นรำกเหงำ้ (Root Causes) ของปัญหำไดอ้ยำ่งรวดเร็ว  
3) ช่วยในกำรก ำหนดควำมสัมพนัธ์ระหวำ่งสำเหตุปัญหำต่ำง ๆ  
4) สำมำรถใชร่้วมกนักบัเคร่ืองมือและเทคนิคกำรบริหำรคุณภำพอ่ืน ๆ ไดดี้  
5) ส่งเสริมกำรท ำงำนเป็นทีม 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภำพท่ี 2-3 ตวัอยำ่งแผนภำพ Why-Why analysis (ธวชัชยั สุวรรณบุตรวภิำ, 2542) 
 

งานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 
  สุพีรยำ งำมเลิศ และ วรีะศกัด์ิ ศิริกุล (2558) ศึกษำปัญหำกำรส่งสินคำ้ล่ำชำ้ และ

วธีิกำรแกไ้ขปัญหำ  เพื่อหำแนวทำงปรับปรุงประสิทธิภำพกำรบริหำรกำรส่งมอบสินคำ้ รวมถึงหำ
แนวทำงกำรปรับปรุงขอ้บกพร่อง ในกำรท ำงำน เพื่อสร้ำงควำมเช่ือมัน่ เพิ่มควำมพึงพอใจ โดย
ศึกษำสภำพกำรท ำงำนปัจจุบนั พบวำ่ ภำยในองคก์รขำดกำรส่ือสำรท่ีดี ไม่มีกำรปรึกษำหำรือกนั
ระหวำ่งแผนก เป็นผลท ำใหเ้กิดปัญหำกำรขนส่งท่ีล่ำชำ้ข้ึน ผูศึ้กษำจึงไดท้  ำกำรวิเครำะห์และ
ปรับปรุงกำรท ำงำน โดยกำรออกแบบขั้นตอนกำรท ำงำนและวธีิกำรปฏิบติังำนใหม่ ปรับปรุง
จุดบกพร่องในกำรท ำงำนลดปัญหำกำรส่งมอบสินคำ้ เพิ่มควำมพึงพอใจ และเพิ่มขีดควำมสำมำรถ
ในกำรแข่งขนัใหก้บับริษทั 

  ศิริธนัว ์บุญไชย ์(2554) ศึกษำกำรแกปั้ญหำกำรจดัส่งสินคำ้โดยใช ้QC Story โดย
กรณีศึกษำเป็นผูผ้ลิตและจ ำหน่ำยสีทำอำคำร มีปัญหำหลกัในกิจกรรมกำรจดัส่งสินคำ้ประกอบดว้ย 
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กำรจดัส่งสินคำ้ผดิชนิด ผดิขนำด จดัส่งสินคำ้ขำด จดัส่งสินคำ้เกิน ผูว้ิจยัไดน้ ำหลกักำรของ QC 
story มำประยกุตใ์ชพ้บวำ่สำเหตุของปัญหำเกิดจำกกำรท่ีสินคำ้หลำยชนิดมีช่ือท่ีคลำ้ยกนัท ำใหเ้กิด
ควำมสับสนและเกิดจำกพนกังำนไม่ปฏิบติัตำมวธีิกำรท ำงำนท่ีก ำหนดไวผู้ว้ิจยัไดท้  ำกำรแกไ้ขโดย
ก ำหนดพื้นท่ีในกำรจดัวำงสินคำ้ใหเ้ป็นพื้นท่ีเฉพำะของแต่ละค ำสั่งซ้ือตั้งแต่ในขั้นตอนของกำรเก็บ
สินคำ้จนถึงขั้นตอนกำรจดัส่งสินคำ้ โดยมีกำรติดป้ำยพร้อมกำรตีกรอบลอ้มพื้นท่ี และเพิ่มขั้นตอน
ในกำรตรวจเช็คสินคำ้ในพื้นท่ีจดัเก็บก่อนท ำกำรจดัส่งสินคำ้ใหก้บัลูกคำ้ ผลกำรปรับปรุงกำรพบวำ่ 
สำมำรถลดปัญหำควำมผิดพลำดในกำรจดัส่งสินคำ้ลดลงจำก 0.23 % เหลือเพียง 0.02 % 

  ชินภทัร อ่อนฉิม (2555) ศึกษำกำรเพิ่มประสิทธิภำพกำรขนส่งสินคำ้ภำยในเขต
กรุงเทพมหำนคร และปริมณฑล กรณีศึกษำบริษทัเซ็นทรัลมำร์เก็ตต้ิง กรุ๊ป โดยงำนวจิยัน้ีก ำหนด
วตัถุประสงคเ์พื่อน ำเสนอวธีิกำรวำงแผนกำรท ำงำนและจดัตำรำงกำรเดินรถใหมี้ประสิทธิภำพเพิ่ม
ขั้นในรูปแบบกำรจดั Routing เพื่อลดระยะเวลำในกำรส่งสินคำ้ ลดจ ำนวนรถขนส่งท่ีใชใ้นแต่ละ
วนั และลดตน้ทุนกำรขนส่ง โดยน ำวธีิกำรคน้หำค ำตอบวิธี Saving Algorithm มำใชเ้พื่อก ำหนด
เง่ือนไขกำรส่งสินคำ้ผำ่นโปรแกรม VRP Solver โดยจะใชร้ะยะเวลำในกำรส่งสินคำ้ ควำมสำมำรถ
ในกำรบรรทุก ระยะเวลำในกำรโหลดสินคำ้แต่ละจุด Service time เพื่อหำค่ำเวลำและปริมำณกำร
ข้ึนสินคำ้ในรถขนส่งแต่ละคนัท่ีเหมำะสมท่ีสุด ผลจำกกำรวจิยัพบวำ่วธีิ Saving Algorithm สำมำรถ
ลดจ ำนวนเท่ียวรถขนส่งท่ีใช ้ปริมำณจุดส่งและระยะทำงท่ีเหมำะสมท่ีสุด ซ่ึงสำมำรถลดปัญหำได ้
40 % และใชเ้วลำในกำรค ำนวณท่ีนอ้ยกวำ่ 1 วนิำที 

  กฤต จนัทรสมยั และ สมบติั สินธุเชำวน์ (2553) ท ำกำรศึกษำกำรปรับปรุงเส้นทำง
กำรขนส่งดว้ยวธีิคน้หำค ำตอบแบบวนรอบซ ้ ำ กรณีศึกษำ ร้ำนโตง้น ้ำแขง็ อ ำเภอวำรินช ำรำบ 
จงัหวดัอุบลรำชธำนี โดยน ำเสนอวธีิฮิวริสติกท่ีใชแ้กปั้ญหำกำรจดัเส้นทำงกำรขนส่งซ่ึงเป็นปัญหำ
แบบเอ็นพี-ฮำร์ด ประยกุตใ์ชว้ธีิคน้หำค ำตอบแบบ วนรอบซ ้ ำ มีวตัถุประสงคเ์พื่อหำกค่ำใชจ่้ำยรวม
ท่ีต ่ำท่ีสุดซ่ึงประกอบดว้ยค่ำใชจ่้ำยจำกกำรขนส่งสินคำ้เกิน ควำมตอ้งกำรของลูกคำ้ ภำยใตเ้ง่ือนไข
ควำมตอ้งกำรของลูกคำ้แต่ละรำยไม่แน่นอน และระยะทำงไปกลบัไม่เท่ำกนัในบำงจุด ผลกำร
ทดสอบพบวำ่ นโยบำยท่ี 1 ใหผ้ลลพัธ์อยูใ่นระดบัท่ีดีท่ีสุด โดยสำมำรถลดระยะทำงขนส่ง จำกเดิม 
95.53 กิโลเมตรต่อวนั ลดลงเหลือ 71.57 กิโลเมตรต่อวนั และเม่ือพิจำรณำถึงค่ำใชจ่้ำยรวมท่ีเกิดข้ึน 
พบวำ่ สำมำรถลดค่ำใชจ่้ำยรวมจำกเดิม 8,425.75 บำทต่อเดือน เหลือ 6,732.46 บำทต่อเดือน ลดลง
เหลือ1,693.29 บำทต่อเดือนหรือลดลงร้อยละ 20.01 ของค่ำใชจ่้ำยรวม 

  สุทธิพนัธ์ พรมมำ และ มำโนช โลหเตปำนนท ์(2553) ศึกษำควำมร่วมมือในกำร
ขนส่งสินคำ้ดว้ยรถบรรทุกระหวำ่งผูว้ำ่จำ้งขนส่งและผูใ้ห้บริกำรขนส่ง โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อ
ศึกษำหำแนวทำงในกำรเพิ่มประสิทธิภำพกำรขนส่งสินคำ้ดว้ยรถบรรทุก ซ่ึงใชว้ธีิกำรวเิครำะห์หำ
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สำเหตุของปัญหำดว้ยเทคนิคผงัรำกไมห้รือผงัตน้ไม ้กำรวิเครำะห์แบบ Why-Why Tree ร่วมกนั
แผนผงัแสดงกระบวนกำรท ำงำนระหวำ่ง ผูว้ำ่จำ้งและบริษทัผูใ้หบ้ริกำรขนส่ง แลว้น ำผลกำร
วเิครำะห์ท่ีไดม้ำศึกษำสร้ำงรูปแบบควำมร่วมมือเพื่อเป็นแนวทำงในกำรเพิ่มประสิทธิภำพของกำร
ขนส่ง ดำ้นกำรลดตน้ทุนกำรขนส่งสินคำ้ และเพิ่มกำรใชป้ระโยชน์ทรัพยำกร แนวคิดควำมร่วมมือ
ในกำรขนส่งน้ี เป็นกำรพฒันำกำรขนส่งสินคำ้ท่ีมีควำมย ัง่ยนืและเป็นกำรพฒันำระดบั
ควำมสัมพนัธ์ระหวำ่งบริษทัท่ีท ำกำรคำ้ร่วมกนัให้ดียิง่ข้ึน 

  สุจินดำ ศรัณยป์ระชำ (2556) ศึกษำกำรปรับปรุงก ำลงักำรผลิตของสำยกำรผลิต
ช้ินส่วนเบำะท่ีนัง่ รถยนตด์ว้ยแนวคิดระบบกำรผลิตแบบโตโยตำ้ ท่ีก ำลงักำรผลิตไม่เพียงพอต่อ
ยอดสั่งซ้ือท่ีเพิ่มเกือบเท่ำตวั กำรด ำเนินกำรปรับปรุงเร่ิมจำกกำรศึกษำกระบวนกำรผลิตโดยใช้
เคร่ืองมือของกำรศึกษำวธีิกำรท ำงำน กำรศึกษำเวลำ กำรจดัท ำผงัของสถำนท่ีท ำงำน และกำรจดัท ำ
แผนภูมิกระบวนกำรผลิต แลว้น ำมำใชว้เิครำะห์และระบุควำมสูญเปล่ำ 7 ประกำร ท่ีอำจมีใน
กระบวนกำรท ำงำน จำกนั้นไดจ้ดัท ำแผนภูมิพำเรโตเพื่อคดัเลือกกระบวนกำรท ำงำนท่ีเป็นปัญหำมำ
ปรับปรุง แลว้ใช ้Why-Why analysis วเิครำะห์สำเหตุของปัญหำแต่ละปัญหำเหล่ำนั้น เพื่อน ำไปใช้
ในกำรปรับปรุงประสิทธิภำพกำรท ำงำนดว้ยหลกักำร ECRS วธีิกำรท ำงำนท่ีปรับปรุงถูกน ำไปใช้
เป็นกำรท ำงำนมำตรฐำนโดยใชก้ำรจดัสมดุลของสำยกำรผลิตแลว้ปรับปรุงแผนผงัสถำนท่ีกำร
ท ำงำนใหส้อดคลอ้งกบัระบบกำรผลิตแบบใหม่ เพื่อใหมี้ก ำลงักำรผลิตเพียงพอต่ออตัรำผลิตท่ี
ตอ้งกำรและปรับเพิ่มชัว่โมงกำรผลิตเป็น 2 กะ แต่ผลจำกกำรปรับปรุงกำรใชแ้รงงำนในกำรผลิตท่ีดี
กวำ่เดิมประมำณ 23 % ท ำใหล้ดกำรใชพ้นกังำนลง 6 คน จำกท่ีเคยวำงแผนไว ้26 คน และประหยดั
กำรใชพ้ื้นท่ีในกระบวนกำรผลิตลงเพื่อน ำไปใชใ้นกำรขยำยสำยกำรผลิตอ่ืนได ้103 ตำรำงเมตร คิด
เป็น 22.85 % จำกท่ีเคยตอ้งใช ้452 ตำรำงเมตร 
 
 
 



 
 

 

บทที ่3 
วธีิด ำเนินกำรวจิยั 

 
 การจดัการการขนส่งของบริษทักรณีศึกษายงัไม่เป็นท่ีน่าพึงพอใจ การศึกษาคร้ังน้ีจึงมุ่ง

วเิคราะห์และศึกษาสาเหตุของปัญหา โดยพิจารณาปัญหาส าคญัคือประสิทธิภาพของการขนส่งท่ี
ตอ้งปรับปรุง ทั้งในแง่ของเวลา สภาพของสินคา้ และบุคลากร ซ่ึงส่งผลกระทบถึงค่าใชจ่้ายท่ีเพิ่ม
สูงข้ึน และความพึงพอใจของลูกคา้ท่ีลดลง ผูศึ้กษาไดศึ้กษาถึงลกัษณะและขั้นตอนการขนส่งสินคา้ 
รวมทั้งเสนอแนวทางการจดัการเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการขนส่งสินคา้ 

 

ขั้นตอนกำรด ำเนินกำรวจิัย 
1. ศึกษาภาพรวมของบริษทักรณีศึกษา และการจดัการการขนส่งสินคา้ เพื่อทราบสภาพ

พื้นฐานของบริษทั และการด าเนินการจดัการการขนส่งโดยภาพกวา้ง 
2. รวบรวมขอ้มูลการด าเนินงานปัจจุบนัและศึกษาขั้นตอนการขนส่งสินคา้ เพื่อทราบถึง

วธีิการจดัการการขนส่งสินคา้ของบริษทักรณีศึกษา 
3. วเิคราะห์สาเหตุของปัญหาและหาแนวทางแกไ้ข โดยมีการก าหนดเคร่ืองมือวเิคราะห์

ท่ีเหมาะสมส าหรับการศึกษา 
4. ด าเนินการปรับปรุงแกไ้ขและตรวจสอบผลการด าเนินงาน  
5. สรุปผลการด าเนินงานเพื่อปรับปรุงประสิทธิภาพการขนส่งสินคา้ และจดัท าเป็น

มาตรฐาน  
 

กำรเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 การเก็บรวบรวมขอ้มูลท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ปัญหา จะใชข้อ้มูลแบบทุติยภูมิทั้งหมด ซ่ึง

วธีิการไดม้าของขอ้มูลมีวธีิเก็บขอ้มูลดงัน้ี 
1. รวมรวมจากหนงัสือ หรือการสืบคน้ขอ้มูลทางอินเตอร์เน็ต เพื่อใหไ้ดม้าซ่ึงเน้ือหา 

หรือทฤษฎี ท่ีถูกตอ้ง สามารถน ามาอา้งอิงใชใ้นการศึกษาได ้
2. ขอ้มูลท่ีไดม้าจากงานวจิยั หรือวทิยานิพนธ์ ท่ีมีการจดัท าข้ึน โดยมีเน้ือหาเก่ียวขอ้งกบั

วธีิการ และสภาพทัว่ไปของการศึกษาท่ีเก่ียวขอ้ง  
3. ขอ้มูลของบริษทักรณีศึกษา โดยรวบรวมเดือนกรกฎาคม 2558 ถึงเดือนมกราคม 2559 

แลว้น ามาวเิคราะห์ตามวตัถุประสงคก์ารศึกษา ซ่ึงศึกษาในหวัขอ้ดงัน้ี 
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1) ขอ้มูลการขนส่งสินคา้ของเจา้หนา้ท่ี ท่ีมีการบนัทึกเก่ียวกบัตารางการขนส่งสินคา้ 
2) ขอ้มูลดา้นระยะเวลาการขนส่งสินคา้ เช่น Check sheet 
3) ตารางบนัทึกการจดัส่งสินคา้ผดิ  

 

เคร่ืองมอืวจิัย 
 เน่ืองจากการศึกษามีหลายขั้นตอนและไม่สามารถใชเ้คร่ืองมือวจิยัชนิดเดียวกนัใน

วเิคราะห์ขอ้มูลทั้งหมด จึงแบ่งเคร่ืองมือวิจยัตามขั้นตอนการด าเนินงาน เพื่อใชส้ าหรับปรับปรุง
ประสิทธิภาพการขนส่งสินคา้ไดด้งัตารางดา้นล่าง  
 
ตารางท่ี 3-1 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการด าเนินการวิจยั 
 

ขั้นตอนด ำเนินงำนวจัิย ขั้นตอน เคร่ืองมือ 

ศึกษาภาพรวมของบริษทั และการจดัการการขนส่ง
สินคา้ 

Plan 
 

- เอกสารกลางของบริษทัฯ 

รวบรวมขอ้มูลการด าเนินงานและศึกษาขั้นตอนการ
ขนส่งสินคา้ 

Plan 
 

- Check sheet 
- Brainstorming 

วเิคราะห์สาเหตุของปัญหาและหาแนวทางแกไ้ข Plan - Why Why analysis 
- How How diagram 

ด าเนินการปรับปรุงแกไ้ขตามแผนงานท่ีก าหนด และ
ตรวจสอบผลการด าเนินงาน 

Do 
Check 

- Brainstorming 
-  Check Sheet 

สรุปผลการด าเนินงานเพื่อปรับปรุงประสิทธิภาพการ
ขนส่งสินคา้ และจดัท าเป็นมาตรฐาน 

Action 
 

-  Standardize 
- PDCA Cycle 

 

แนวทำงกำรวเิครำะห์ 
 การวเิคราะห์เชิงพรรณนา ศึกษาเก่ียวกบัการเก็บรวบรวมขอ้มูลต่าง ๆ เปรียบเทียบ

ประสิทธิภาพการขนส่งก่อนและหลงัการปรับปรุง ไดแ้ก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย แลว้เปรียบเทียบผล ซ่ึง
แบ่งการวเิคราะห์ออกเป็น 2 ส่วน คือ 
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 ส่วนท่ี 1  วเิคราะห์ประสิทธิภาพการขนส่งสินคา้ก่อนการปรับปรุงดา้นการจดัการและ
ขั้นตอนการด าเนินงาน 

 ส่วนท่ี 2  วเิคราะห์ประสิทธิภาพการขนส่งสินคา้หลงัการปรับปรุงดา้นการจดัการและ
ขั้นตอนการด าเนินงาน 

 ประเด็นหลกัท่ีใชน้ ามาวเิคราะห์แบ่งออกเป็น 
- การวเิคราะห์ปัญหาการขนส่งสินคา้นอกเวลาท าการ ส่งผลใหเ้กิดการเสียหายของ

สินคา้ และค่าใชจ่้ายท่ีสูงข้ึน 
- การวเิคราะห์ปัญหาการส่งสินคา้ผดิและการเสียหายของสินคา้ในระหวา่งการขนส่ง 

เพื่อลดความเสียหายและการเส่ือมสภาพของสินคา้ในระหวา่งการขนส่ง 
- การวเิคราะห์ปัญหาดา้นบุคลากร หรือเจา้หนา้ท่ีผูข้นส่งสินคา้ในดา้นต่างๆ เพื่อเพิ่ม

ประสิทธิภาพในการขนส่งสินคา้ใหเ้พิ่มมากข้ึน 
หมายเหตุ: เวลาท าการส าหรับหน่วยงานรัฐบาล 8.30-16.30 น. 

  เวลาท าการส าหรับหน่วยงานเอกชน 8.00-17.00 น. 
 

ผลทีค่ำดว่ำจะได้รับจำกกำรศึกษำ 
สามารถเพิ่มประสิทธิภาพการขนส่งสินคา้ของบริษทักรณีศึกษา จากการวเิคราะห์ไปท่ี

รากเหงา้แห่งปัญหา เพื่อหาแนวทางการแกปั้ญหาจากรากเหงา้แห่งปัญหา ลดการขนส่งผดิ ลดเวลา
การส่งสินคา้นอกเวลาท าการ ซ่ึงทั้งหมดส่งผลดีต่อบริษทักรณีศึกษา ในแง่กระบวนการท างานท่ีมี
ความชดัเจนและเป็นระบบมากยิง่ข้ึน รวมถึงลูกคา้มีความพึงพอใจต่อสินคา้และบริการท่ีไดรั้บจาก
การปรับปรุงน้ี 



 

บทที ่4 
ผลการศึกษา 

 
ข้อมูลทัว่ไปของบริษทั 

 บริษทักรณีศึกษา เป็นบริษทัจากประเทศเกาหลีใต ้โดยจ าหน่ายสินคา้และเคร่ืองมือ
ประเภทเคร่ืองมือและอุปกรณ์ทางการแพทยช์นิดใชภ้ายนอกร่างกาย เป็นบริษทัแรกของประเทศ
เกาหลีใต ้ประกอบดว้ยผลิตภณัฑห์ลายชนิด ไดแ้ก่ 

- แถบตรวจปัสสาวะและเคร่ืองอ่าน (URiSCAN®)  
- น ้ายาควบคุมคุณภาพ (URiTROL®) 
- เคร่ืองตรวจน ้าตาลปลายน้ิว (GlucoTech®)  
- น ้ายาเคมีคลินิก (ACECHEM®)  
- สียอ้มส าเร็จรูป (STAIN solution)  
- น ้ายาและเคร่ืองเตรียมเซลล ์(EasyPrep®)  
- ชุดตรวจส าเร็จรูป (IMMUNTECH®)  
- ชุดตรวจและเคร่ืองอ่านส าหรับตรวจหาเช้ือวณัโรคและการด้ือยา (MolecuTech®) 
บริษทักรณีศึกษาไดรั้บการรับรองมาตรฐานคุณภาพต่างๆ มากมาย ไกแ้ก่  ISO 9001, 

GMP, Technical Innovation company, World Class Product, CE marking,  FDA และ ISO13485 
บริษทักรณีศึกษาก่อตั้งเม่ือ วนัท่ี 14 ปี ค.ศ. 2001 (พ.ศ.2544) เป็นบริษทัเครือข่ายโดยตรงข้ึนใน
ประเทศไทย บริหารงานโดยมีกรรมการผูจ้ดัการ เป็นผูค้วบคุมดูแล ภารกิจหลกัคือดูแลตลาดใน
ประเทศไทยทั้งหมด ตั้งแต่การน าเขา้และจ าหน่ายสินคา้ของบริษทัทุกชนิด โดยยดึหลกัปฏิบติัตาม
นโยบายหลกัอยา่งเคร่งครัดทั้งทางดา้นคุณภาพและการบริการ 

 

โครงสร้างและหน้าทีห่ลกั 
 บริษทักรณีศึกษาประกอบไปดว้ยโครงสร้าง หน่วยงานหลกัไดแ้ก่ 

1. ฝ่ายบริหาร (Administration) ท าหนา้ท่ีหลกัคือ  
1) งานทรัพยากรบุคคล จดัสรรบุคลากรท่ีเหมาะสม และดูแลสวสัดิการของเจา้หนา้ท่ี 
2) การเงินและการบญัชี ควบคุมและจดัการการเงินของบริษทั 
3) การจดัซ้ือจดัหาอุปกรณ์และเคร่ืองมือท่ีมีคุณภาพในราคาท่ีเหมาะสม 
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4) งานควบคุมคลงัสินคา้ มีหนา้ท่ีจดัสรร อุปกรณ์และเคร่ืองมือใหเ้พียงพอต่อความ
ตอ้งการ 

5) งานขนส่งสินคา้ มีหนา้ท่ีกระจายสินคา้ไปยงัโรงพยาบาลทัว่ประเทศ 
2. ฝ่ายการตลาด (Sale & Marketing) ท าหนา้ท่ีหลกัคือ  

1) ดูแลรักษาลูกคา้เดิม และเพิ่มลูกคา้ใหม่ 
2) การเพิ่มและรักษายอดขายจากทั้งลุกคา้เก่าใหม่ 

3. ฝ่ายสนบัสนุนทางเทคนิค (Technical support) ท าหนา้ท่ีหลกัคือ  
1) จดัเตรียมติดตั้งเคร่ืองมืออุปกรณ์ส าหรับหอ้งปฏิบติัการโรงพยาบาลต่างๆ 
2) ดูแลบ ารุงรักษา ใหพ้ร้อมใชง้านอยูเ่สมอ 
3) แกปั้ญหาทางเทคนิคส าหรับเคร่ืองมือและอุปกรณ์ต่างๆ 

4. ฝ่ายประกนัคุณภาพ (Quality Assurance) ท าหนา้ท่ีหลกัคือ  
1) การควบคุมคุณภาพสินคา้ให้เป็นไปตามมาตรฐานท่ีก าหนด 
2) การแกไ้ขปัญหาคุณภาพสินคา้ ในกรณีท่ีสินคา้ใหผ้ลการทดสอบไม่ถูกตอ้ง หรือ

อยูใ่นกระบวนการทดสอบ 
3) การน าเสนอเปรียบเทียบคุณภาพสินคา้ ทั้งในดา้นคุณสมบติั และความไดเ้ปรียบ

ทางการแข่งขนั 
4) ฝึกอบรมพนกังานและลูกคา้ ในการเรียนรู้สินคา้ของบริษทั 

 โดยในแต่ละหน่วยงานจะมีหวัหนา้หน่วยงานก ากบัดูแลพนกังานใหป้ฏิบติัตามภาระ 
หนา้ท่ีหลกัใหบ้รรลุวตัถุประสงคข์องบริษทั 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
ภาพท่ี 4-1 โครงสร้างและอตัราก าลงัของเจา้หนา้ท่ี 

ผูจ้ดัการ 

ฝ่ายบริหาร 

5 อตัรา 

ฝ่ายประกนัคุณภาพ 

2 อตัรา 

ฝ่ายขาย 

8 อตัรา 

ฝ่ายสนบัสนุนทาง
เทคนิค 

3 อตัรา 
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 จากภาพท่ี 4-1 แสดงโครงสร้างและอตัราก าลงัของเจา้หนา้ท่ีบริษทักรณีศึกษา โดยฝ่ายท่ี
เป็นจุดมุ่งหมายส าหรับการศึกษาคือฝ่ายบริหาร ซ่ึงมีอตัราก าลงัของพนกังาน 5 อตัรา โดยแบ่งเป็น
เจา้หนา้ท่ีขนส่งสินคา้ 1 อตัรา และเจา้หนา้ท่ีช่วยขนส่งสินคา้ 1 อตัรา ซ่ึงเจา้หนา้ท่ีช่วยขนส่งสินคา้
มีหนา้ท่ีหลกัในการประสานงานขาย 

 

ขั้นตอนการด าเนินงานปัจจุบัน 
1. เจา้หนา้ไดรั้บมอบหมายการส่งของจากหวัหนา้แผนก โดยจะมีการส่งสินคา้ทุกวนั 
2. การมอบหมายการจดัส่ง จะพิจารณาเป็นรายคร้ัง ข้ึนอยูก่บัปลายทางในการจดัส่ง  
3. เจา้หนา้ท่ีผูท้  าหนา้ท่ีบรรจุสินคา้จะมีการบรรจุในช่วงเชา้ของวนัจดัส่งสินคา้ 
4. เจา้หนา้ท่ีผูจ้ดัส่งจะไดรั้บสินคา้พร้อมใบส่งสินคา้ เพื่อน าส่งไปยงัโรงพยาบาล

ปลายทาง 
5. เจา้หนา้ท่ีส่งสินคา้ ณ โรงพยาบาลปลายทาง พร้อมทั้งน าใบส่งสินคา้ใหแ้ก่ลูกคา้เซ็น

รับของ โดยจะใหส้ าเนาใบส่งสินคา้มอบใหแ้ก่ลูกคา้ และส่วนท่ีเหลือน ากลบับริษทั 
6. เจา้หนา้ท่ีจะบนัทึกตารางการขนส่งสินคา้ของตนเองลงในแบบบนัทึก 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพท่ี 4-2  ขั้นตอนการขนส่งสินคา้ในปัจจุบนั 
 

บนัทึกการขนส่งสินคา้ในแบบบนัทึกสินคา้ 

ลูกคา้เซ็นรับของท่ีใบส่งสินคา้ 
น าส าเนากลบับริษทั 

น าส่งสินคา้พร้อมใบส่งสินคา้ 

รอเจา้หนา้ท่ีบรรจุสินคา้ 
บางคร้ังเจา้หนา้ท่ีขนส่งตอ้งท าหนา้ท่ีบรรจุสินคา้ 

หวัหนา้แผนกมอบหมายการจดัส่งสินคา้เป็นรายวนั 
จดัส่งภายในวนันั้นหรือวนัต่อไป 
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ปัญหาปัจจุบันทีพ่บจากการขนส่งสินค้า 
 ผูศึ้กษาจดักลุ่มของปัญหาจากการรวบรวมขอ้มูลการขนส่งสินคา้ของบริษทั ตั้งแต่เดือน 

กรกฎาคม 2558 ถึงเดือนมกราคม 2559 และจากการสอบถาม พบปัญหาท่ีเกิดข้ึนในหลาย ๆ ดา้น 
โดยสามารถแบ่งตามหวัขอ้ไดด้งัน้ี 
 
ตารางท่ี 4-1 ปัญหาและผลกระทบจากระบบการขนส่งสินคา้ในปัจจุบนั 
 

ปัญหา ผลกระทบ 

เวลา 
- เจา้หนา้ท่ีผูข้นส่งไม่สามารถส่งสินคา้ครบ

จ านวนโรงพยาบาลท่ีก าหนดภายในเวลา
ท าการ 

 

 
1. เกิดความเสียหายของสินคา้ เพราะสินคา้บางชนิด

ตอ้งรักษาอุณหภมิูและเวลาในการจดัส่ง 
2. เจา้หนา้ท่ีตอ้งขนส่งเพิ่มในวนัถดัไป 
3. หากตอ้งขนส่งใหค้รบภายในวนันั้น จะตอ้งมีการ

ท างานล่วงเวลา และเบิกค่าใชจ่้าย 
4. อาจไม่มีเจา้หนา้ท่ีผูต้รวจรับของ และตอ้งน า

สินคา้กลบัมาท่ีบริษทั อีกคร้ัง 
5. ในบางคร้ังอาจตอ้งมีการว่าจา้งเจา้หนา้ท่ีภายนอก 

ซ่ึงท าใหเ้กิดภาระค่าใชจ่้ายการขนส่งสูงข้ึน 
สินค้า 
- สินคา้เสียหายบางส่วนหรือทั้งหมด

ระหว่างขนส่งหรือยกขนสินคา้ 
- สินคา้อยูใ่นสภาพท่ีไม่เหมาะสมระหว่าง

ขนส่งหรือยกขนสินคา้ 
- จดัส่งสินคา้ผดิประเภท หรือมีการสลบั

สินคา้ 

 
1. เกิดค่าใชจ่้ายในส่วนท่ีสินคา้เสียหาย 
2. หากสินคา้อยูใ่นสภาพไม่เหมาะสมระหว่างการ

ขนส่งหรือยกขน อาจท าใหสิ้นคา้เสียหายหรือ
เส่ือมคุณภาพได ้

3. สินคา้บางชนิดหากเส่ือมสภาพจากกระบวนการ
ขนส่งท่ีไม่เหมาะสม แต่ไม่แสดงความเสียหาย
ภายนอก แต่เม่ือลูกคา้มีการใชสิ้นคา้จะทราบว่า
สินคา้นั้นมีการเส่ือมคุณภาพ เป็นผลใหเ้กิดความ
เสียหายอยา่งรุนแรง เน่ืองจากสินคา้ของบริษทัฯ 
เป็นสินคา้ท่ีใชท้ดสอบภายนอกร่างการมนุษยเ์พื่อ
การติดตามและรักษาโรค 

4. หากมีการจดัส่งผดิประเภท หรือสลบัสินคา้
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จะตอ้งมีการจดัส่งซ ้ า เกิดความเสียหายในดา้น
เวลาและค่าใชจ่้ายท่ีเพิ่มข้ึนของการจดัส่งสินคา้ 

บุคลากร 
- เจา้หนา้ท่ีผูข้นส่งสินคา้ขาดความ

ระมดัระวงัในการยกขนหรือจดัส่งสินคา้ 
- เจา้หนา้ท่ีขาดความรู้ความช านาญในการ

จดัการสินคา้พิเศษ เช่น การจดัการสินคา้
ท่ีตอ้งรักษาอุณหภมิู 

- เจา้หนา้ท่ีผูข้นส่งสินคา้มีจ านวนไม่
เพียงพอจึงตอ้งใหเ้จา้หนา้ท่ีอ่ืนเขา้มาเสริม 

 
1. หากขาดความระมดัระวงั สินคา้อาจเกิดความ

เสียหายได ้
2. สินคา้อาจเส่ือมสภาพจากการขาดความรู้ในการ

จดัการการขนส่งใหเ้หมาะสมกบัสภาพสินคา้ 
3. ระยะเวลาในการรอคอยสินคา้นานข้ึน จากการท่ีมี

จ านวนเจา้หนา้ท่ีผูข้นส่งสินคา้ไม่เพียงพอ 
4. มีการว่าจา้งเจา้หนา้ท่ีภายนอก เพื่อเพิ่มก าลงัคน 

หากตอ้งมีการส่งสินคา้เร่งด่วน ซ่ึงท าใหเ้กิดภาระ
ค่าใชจ่้ายในการขนส่งสูงข้ึน 

 
 จากตารางขา้งตน้ เป็นปัญหาหลกัท่ีพบในการขนส่งสินคา้ของบริษทั และเกิดผลกระทบ
ในหลาย ๆ ดา้นแก่บริษทั ในดา้นค่าใชจ่้ายท่ีสูงข้ึน และความพึงพอใจของลูกคา้ท่ีลดลง ผูศึ้กษาจึง
น าเทคนิคการวเิคราะห์เพื่อหาสาเหตุท่ีแทจ้ริงของปัญหาดว้ยเทคนิค Why-Why analysis  
 

ปัญหาเร่ืองเวลาการขนส่งสินค้านอกเวลาท าการ 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพท่ี 4-3 การวเิคราะห์ปัญหาดว้ยเทคนิค Why-Why analysis  เพื่อหาสาเหตุท่ีแทจ้ริงของปัญหา 

การขนส่งสินคา้นอกเวลาท าการ 

ขนส่งสินคา้นอกเวลาท าการ 

ออกจากบริษทัชา้ 

เจา้หนา้ท่ีท าหลายหนา้ท่ี 

เจา้หนา้ท่ีไม่พอ 

รอบรรจุของนาน 

เวลาการบรรจุนอ้ย 

ขาดการวางแผนและขั้นตอนการปฏิบติังาน 
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 จากเทคนิคการวเิคราะห์ปัญหาดว้ยวธีิ Why Why analysis พบวา่ สาเหตุท่ีแทจ้ริงของ
ปัญหาดา้นเวลาการขนส่งสินคา้ไม่เป็นไปตามท่ีก าหนดคือ ขาดการวางแผนงานส าหรับการขนส่ง
สินคา้ และเจา้หนา้ท่ีไม่เพียงพอ ท าใหไ้ม่สามารถส่งสินคา้ไดใ้นเวลาท่ีก าหนด 

 

แนวทางการปรับปรุงแก้ไขปัญหาการขนส่งสินค้านอกเวลาท าการ 
 จากเทคนิคการวเิคราะห์ปัญหา Why Why analysis น าผลท่ีไดม้าหาแนวทางการแก ้

ปัญหา และหาวธีิการในแต่ละสาเหตุ โดยใชเ้ทคนิค How How diagram 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพท่ี 4-4 การหาแนวทางการแกไ้ขปัญหาการขนส่งสินคา้นอกเวลาท าการดว้ย How How diagram 

 
สรุป: แนวทางการแกไ้ขปัญหา 
1. จดัท าขั้นตอนการปฏิบติังานใหม่ 
2. จดัท าแผนการขนส่งสินคา้ประจ าเดือน 
3. เพิ่มเจา้หนา้ท่ี โดยยืน่เสนอต่อผูบ้ริหาร 
 

จัดท าขั้นตอนการปฏบิัติงานใหม่ 
1. รวบรวมใบสั่งซ้ือสินคา้ใน 1 สัปดาห์ (5 วนัท าการ) ท าตามขั้นตอนการสั่งซ้ือสินคา้

ของบริษทั แลว้ให้เจา้หนา้ท่ีบรรจุสินคา้ 

วธีิการ 

แนวทางแกไ้ข 

สาเหตุท่ีมุ่งแกไ้ข 

วตัถุประสงค ์ ขนส่งสินคา้ครบในเวลาท าการ 

ขาดการวางแผนและขั้นตอน
การปฏิบติังาน 

จดัท าขั้นตอนการท างานใหม่
และท าแผนการขนส่งสินคา้ 

ลงมือปฏิบติัตามแผน 

เจา้หนา้ท่ีไม่พอ 

เพิ่มเจา้หนา้ท่ี 

ยืน่เสนอผูบ้ริหาร 
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2. สัปดาห์ถดัมาเจา้หนา้ท่ีขนส่งสินคา้ ขนส่งตามตารางสินคา้ท่ีจดัท าข้ึน  
3. ใบส่งสินคา้จะมีส าเนาใบสั่งซ้ือสินคา้แนบมาทุกคร้ัง 
4. เจา้หนา้ท่ีส่งสินคา้ ณ โรงพยาบาลปลายทาง พร้อมทั้งน าใบส่งสินคา้ใหแ้ก่ลูกคา้เซ็น

รับของ โดยจะใหส้ าเนาใบส่งสินคา้มอบใหแ้ก่ลูกคา้ และส่วนท่ีเหลือน ากลบับริษทั 
5. เจา้หนา้ท่ีจะบนัทึกตารางการขนส่งสินคา้ของตนเองลงในแบบบนัทึก 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

 
ภาพท่ี 4-5 ขั้นตอนการขนส่งสินคา้ใหม ่

 
  จากนั้นผูศึ้กษาพิจารณาจากค าสั่งซ้ือสินคา้ คือ รูปแบบค าสั่งซ้ือจะไม่ก าหนดตายตวัวา่จะ

สั่งซ้ือทุกวนัท่ีเท่าไหร่ หรือเดือนไหน จึงไม่สามารถจดัตารางการส่ิงสินคา้ได ้ ผูศึ้กษาไดป้รึกษากบั
หวัหนา้ของแผนกจดัการขนส่ง เพื่อหาทางออกในการจดัตารางขนส่งสินคา้แลว้ไดข้อ้สรุปวา่ จะมี
การรวบรวมค าสั่งซ้ือสินคา้ไว ้5 วนัท าการ เพื่อสามารถจดัรูปแบบการขนส่งสินคา้ตามสถานท่ีได ้
ระยะเวลาการรวบรวมค าสั่งซ้ือสินคา้ 5 วนัท าการ ไดมี้การพิจารณาความเหมาะสมร่วมกบัหวัหนา้
แผนกบริหารวา่จะไม่กระทบต่อระยะเวลาการันตีการส่งสินคา้ของบริษทัท่ีก าหนดไว ้3-7 วนั  

 
 
 

บนัทึกการขนส่งสินคา้ในแบบบนัทึกสินคา้ 

ลูกคา้เซ็นรับของท่ีใบส่งสินคา้ 
น าส าเนากลบับริษทั 

น าส่งสินคา้พร้อมใบส่งสินคา้ 
แนบใบส่งสินคา้พร้อมส าเนาใบสัง่ซ้ือสินคา้ 

จดัส่งสินคา้ในสัปดาห์ถดัไป 
จดัส่งตามตารางการจดัส่งสินคา้ 

รวบรวมใบสั่งซ้ือใน 1 สัปดาห์ 
บรรจุสินคา้รอไว ้
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จัดท าตารางการขนส่งสินค้าประจ าเดือน 
 
ตารางท่ี 4-2 ตารางการขนส่งสินคา้ประจ าเดือนกุมภาพนัธ์ 2559 
 
สัปดาห์ เวลา จันทร์ องัคาร พุธ พฤหัส ศุกร์ 

1 9.30 Inter express  
ธนบุรี 1 
ศิริราช 

วชิยัเวช 5  
มหาชยั 

Inter  express 
สมิติเวช ธนบุรี 
ทหารเรือ 

Stand by Stand by 

10.30 Prolab ปทุมเวช 
Prolab รังสิต 
เกษมราษฎร์ 
ประชาช่ืน 
บางโพ 

จุฬาลงกรณ์ 
ต ารวจ 

 
 

เปาโล สะพาน
ควาย 
พญาไท 2 
ประสานมิตร 

กลว้ยน ้าไท 
เทพธารินทร์ 
ยาสูบ 
บา้นแพว้-พร้อม
มิตร 

สินแพทย ์
นวมินทร์มหาราช  

2 9.30 Inter  express 
บางปะกอก 9 
บางมด 

ปิยะเวท 
เสรีรักษ ์
ลาดกระบงั 

Inter  express 
เจา้พระยา 
ธนบุรี 2 

Stand by Stand by 

10.30 ทรวงอก 
มงกุฏวฒันะ 

กลาง 
หวัเฉียว 
คลินิกนิรนาม 

จุฬารัตน์ 3 
ปิยมินทร์ 
จุฬารัตน์ 9 

บ ารุงราษฎร์ 
สุขมุวทิ 
แพทยปั์ญญา 
กลว้ยน ้าไท 2 

บางนา 2 
สมุทรปราการ 
ส าโรง 

3 9.30 Inter  express 
กรุงเทพคริสเตียน 
เลิดสิน 

บางใหญ่ 
เกษมราษฎร์ 
รัตนาธิเบศร์ 
บางบวัทอง 

Inter  express 
ส านกัอนามยั 
ส านกัวณัโรค 

Stand by Stand by 

10.30 วชิรพยาบาล 
การไฟฟ้านคร
หลวง 
กรมชล 

นนทเวช 
พระนัง่เกลา้ 
บ าราษฎร์นราดุร 

พญาไท 1 
รามาธิบดี 
วชิยัยทุธ 
สถาบนัมะเร็ง 

Pro lab ลาดพร้าว 
รามค าแหง 
สุขาภิบาล 3 

ไทยนครินทร์ 
เซ็นทรัลปาร์ค 
วภิาราม 
ศรีนครินทร์ 

4 9.30 Inter  express 
นนัอา 
ตากสิน 

กระทุ่มแบน 
วชิยัเวช 2 
เอกชยั 

Inter  express 
นครธน 
พระราม 2 

Stand by Meeting 

10.30 สถาบนัประสาท
วทิยา 
โรงพยาบาลเดก็ 
Afrim 

บางปะกอก 1 
ราชบูรณะ 
ประชาพฒัน์ 

วภิาวดี 
เวชธานี 

 

กรุงเทพ  
พระราม 9 
หนองจอก 

Meeting 
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ภาพท่ี 4-6 เส้นทางการขนส่งสินคา้ปัจจุบนั 

 
 จากภาพแสดงเส้นทางการขนส่งสินคา้ก่อนมีการจดัตารางการขนส่งสินคา้ของเจา้หนา้ท่ี

คนท่ี 1 และเจา้หนา้ท่ี คนท่ี 2 ดงัน้ี 
เจา้หนา้ท่ีคนท่ี 1: บริษทั  วภิาวดี  เกษมราษฎร์ บางแค  บางปะกอก 9  

บริษทั 
เจา้หนา้ท่ีคนท่ี 2: บริษทั  เวชธานี  ลาดกระบงั  ส าโรง  บริษทั 
จะเห็นไดว้า่เส้นทางการขนส่งสินคา้ไม่เป็นระบบ เจา้หนา้ท่ีไม่สามารถขนส่งสินคา้ไป

ยงัปลายทางใกลเ้คียงกนัได ้เน่ืองจากไม่มีการรวบรวมค าสั่งซ้ือท่ีเป็นระบบ 
 

 
 
 
 

1 

เจ้าหน้าที่ 1 

เจ้าหน้าที่ 2 

2 
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ตารางท่ี 4-3 รายการขนส่งสินคา้ตั้งแต่เดือน กรกฎาคม 2558 ถึง เดือน มกราคม 2559 
 

เดอืน 
จ านวน

โรงพยาบาล
ที่ส่งสินค้า 

จ านวน
โรงพยาบาล
ที่ส่งในเวลา
ท าการ 

จ านวนโรงพยาบาลที่ส่งนอก
เวลาท าการ/ น ากลบับริษทั 

ร้อยละของจ านวนโรงพยาบาลที่ส่ง
นอกเวลาท าการ/ น ากลบับริษทั 

ส่งนอกเวลา
ท าการ 

น ากลบั
บริษทั 

รวม 
ส่งนอกเวลา
ท าการ 

น ากลบั
บริษทั 

รวม 

กรกฎาคม 2558 81 61 12 8 20 14.81 9.88 24.69 

สิงหาคม 2558 86 71 10 5 15 11.63 5.81 17.44 

กนัยายน 2558 96 72 18 6 24 18.75 6.25 25.00 

ตุลาคม 2558 90 65 17 8 25 18.89 8.89 27.78 

พฤศจิกายน 2558 88 65 10 3 13 11.36 3.41 14.77 

ธนัวาคม 2558 90 69 14 7 21 15.56 7.78 23.34 

มกราคม 2559 80 63 15 2 7 18.75 2.50 21.25 

รวม 611 466 106 39 145 17.35   
เฉล่ีย 88 67 15 6 31 17.04 6.81 23.85 

 
จากตารางท่ี 4-3 จะเห็นไดว้า่ค่าเฉล่ียของจ านวนโรงพยาบาลท่ีส่งสินคา้ไม่ทนัคิดเป็น 

145 โรงพยาบาล 23.73 % แบ่งเป็นส่งสินคา้นอกเวลาท าการ 106 โรงพยาบาล และน าสินคา้กลบั
บริษทั 39 โรงพยาบาล เม่ือน ามาหาค่าเฉล่ียพบวา่จ านวนโรงพยาบาลท่ีส่งสินคา้ไม่ทนัคิดเป็น 31 
โรงพยาบาล ต่อเดือน 23.85  % แบ่งเป็นส่งสินคา้นอกเวลาท าการ 15 โรงพยาบาลต่อเดือน 17.04 % 
และน าสินคา้กลบับริษทั 6 โรงพยาบาลต่อเดือน 6.81 % 
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ภาพท่ี 4-7 เส้นทางการขนส่งสินคา้หลงัมีการท าตารางการขนส่งสินคา้ 
 
 จากภาพแสดงเส้นทางการขนส่งสินคา้เจา้หนา้ท่ีคนท่ี 1 และเจา้หนา้ท่ีคนท่ี 2 หลงัมีการ

ขนส่งสินคา้ตามตามตารางขนส่งสินคา้ท่ีจดัท าข้ึนใหม่ ดงัน้ี 
เจา้หนา้ท่ีคนท่ี 1: บริษทั  Inter express  ธนบุรี 1  ศิริราช  บริษทั 
เจา้หนา้ท่ีคนท่ี 2: บริษทั  เกษมราษฎร์ ประชาช่ืน  บางโพ โปรแล็บรังสิต  

โปรแล็บปทุมเวช  บริษทั 
จะเห็นไดว้า่เส้นทางการขนส่งสินคา้เป็นระบบ เจา้หนา้ท่ีสามารถขนส่งสินคา้ไปยงั

ปลายทางใกลเ้คียงกนัได ้และไดส้ถานท่ีปลายทางมากข้ึน 
 
 
 
 
 
 

1 

2 

เจ้าหน้าที่ 1 

เจ้าหน้าที่ 2 
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ตารางท่ี 4-4 รายการขนส่งสินคา้ในเดือนกุมภาพนัธ์ 2559 
 

เดอืน 
จ านวน

โรงพยาบาล
ที่ส่งสินค้า 

จ านวน
โรงพยาบาล
ที่ส่งในเวลา
ท าการ 

จ านวนโรงพยาบาลที่ส่งนอกเวลา
ท าการ/ น ากลบับริษทั 

ร้อยละของจ านวนโรงพยาบาลที่ส่ง
นอกเวลาท าการ/ น ากลบับริษทั 

ส่งนอกเวลา
ท าการ 

น ากลบั
บริษทั 

รวม 
ส่งนอกเวลา
ท าการ 

น ากลบั
บริษทั 

รวม 

กุมภาพนัธ์ 
2559 

93 89 4 - 4 4.30 - 4.30 

 

จากตารางท่ี 4-4 แสดงจ านวนโรงพยาบาลท่ีขนส่งสินคา้เกินเวลาท าการในเดือน
กุมภาพนัธ์ 2559 กล่าวคือ หลงัมีการจดัตารางการขนส่งสินคา้ พบวา่มี 4 โรงพยาบาล ท่ีส่งสินคา้
เกินเวลาท าการ คิดเป็น 4.30 % และไม่มีการน าสินคา้กลบับริษทั 

 
ตารางท่ี 4-5 เปรียบเทียบจ านวนโรงพยาบาลท่ีส่งสินคา้นอกเวลาในปัจจุบนั (เดือนกรกฎาคม 2558 

ถึงเดือนมกราคม 2559) และหลงัจดัท าตารางการขนส่งสินคา้ (เดือนกุมภาพนัธ์ 2559) 
 

เดอืน 

จ านวน
โรงพยาบาล
ที่ส่งสินค้า 
(เฉลีย่) 

จ านวน
โรงพยาบาลที่
ส่งในเวลาท า
การ (เฉลีย่) 

จ านวนโรงพยาบาลที่ส่งนอกเวลา
ท าการ/ น ากลบับริษทั (เฉลีย่) 

ร้อยละของจ านวนโรงพยาบาลที่
ส่งนอกเวลาท าการ/ น ากลบับริษทั 

(เฉลีย่) 

ส่งนอกเวลา
ท าการ 

น ากลบั
บริษทั 

รวม 
ส่งนอกเวลา
ท าการ 

น ากลบั
บริษทั 

รวม 

กรกฎาคม 2558 
-มกราคม 2559 

88 67 15 6 31 17.04 6.81 23.85 

กุมภาพนัธ์ 2559 93 89 4 0 4 4.30 0 4.30 

 
  จากตารางจะเห็นไดว้า่การส่งสินคา้นอกเวลาท าการในเดือนกุมภาพนัธ์ ซ่ึงเป็นการขนส่ง

สินคา้ตามตารางการขนส่งสินคา้ลดลงเหลือ 4 โรงพยาบาล และไม่มีการน าสินคา้กลบับริษทั จาก
เดิมในเดือนกรกฎาคม 2558 ถึง มกราคม 2559 ท่ีส่งสินคา้นอกเวลาท าการ 15 โรงพยาบาล และน า
สินคา้กลบั 6 โรงพยาบาล 
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การเพิม่เจ้าหน้าที่ 
 ปัจจุบนัมีการท างานล่วงเวลาของเจา้หนา้ท่ีผูข้นส่ง ซ่ึงแสดงไดจ้ากตารางท่ี 4-3 เป็นผล

ใหเ้กิดค่าใชจ่้ายค่าล่วงเวลา จึงเกิดค าถามวา่ หากพิจารณาค่าล่วงเวลาต่อเดือนแลว้ ควรท่ีจะเพิ่ม
เจา้หนา้ท่ีผูข้นส่งอีกหรือไม่ และหากเพิ่มตอ้งเพิ่มเท่าไหร่ 
 
ตารางท่ี 4-6 ตารางค่าใชจ่้ายในการส่งสินคา้เดือนกรกฎาคม 2558 ถึงเดือนมกราคม 2559 
 

เดอืน 
จ านวน

โรงพยาบาล
ที่ส่งสินค้า 

จ านวน
โรงพยาบาล
ที่ส่งในเวลา
ท าการ 

จ านวนโรงพยาบาลที่ส่งนอกเวลา
ท าการ/ น ากลบับริษทั ค่าล่วงเวลา 

(บาท) 

ค่าจ้าง 
Outsource 
(บาท) 

รวม 
(บาท) ส่งนอกเวลา

ท าการ 
น ากลบั
บริษทั 

รวม 

กรกฎาคม 2558 81 61 12 8 20 5,625 3,220 8,845 

สิงหาคม 2558 86 71 10 5 15 4,218 3,010 7,228 

กนัยายน 2558 96 72 18 6 24 6,750 3,975 10,725 

ตุลาคม 2558 90 65 17 8 25 7,031 4,030 11,061 

พฤศจิกายน 2558 88 65 10 3 13 3,656 2,110 5,766 

ธนัวาคม 2558 90 69 14 7 21 5,718 3,345 9,063 

มกราคม 2559 80 63 15 2 7 1,969 2,830 4,799 

รวม 611 466 106 39 145 34,967 22,520 57,487 

เฉล่ีย 88 67 15 6 31 4,995 3,217 8,212 

 
 จากตารางขา้งตน้แสดงค่าใชจ่้ายท่ีเกิดข้ึนในเดือนกรกฎาคม 2558 ถึงเดือนมกราคม 2559 

โดยพิจารณาเฉพาะค่าใชจ่้ายท่ีเกิดจากค่าล่วงเวลาและค่าจา้ง outsource ซ่ึงจะเห็นไดว้า่เจา้หนา้ท่ีเม่ือ
ท าการขนส่งสินคา้นอกเวลาท าการ หรือตอ้งน าสินคา้กลบับริษทัจากการส่งสินคา้นอกเวลาท าการ
ท าใหเ้กิดค่าล่วงเวลา และการท่ีเจา้หนา้ท่ีไม่เพียงพอท าใหบ้ริษทัฯ ตอ้งจา้ง outsource เพื่อขนส่ง
สินคา้ไดท้นัทั้งหมด โดยคิดเป็นค่าใชจ่้ายรวมเฉล่ียต่อเดือน 8,212 บาท ซ่ึงแบ่งเป็นค่าล่วงเวลาเฉล่ีย
ต่อเดือน 4,995 บาท ค่าจา้ง outsource เฉล่ียต่อเดือน 3,217 บาท  

 หากพิจารณาเร่ืองจ านวนเจา้หนา้ท่ีไม่เพียงพอจึงท าให้เกิดค่าใชจ่้ายดา้นค่าล่วงเวลาและ
ค่าจา้ง outsource นั้น ผูศึ้กษาจึงตั้งสมมติฐานวา่ หากจา้งเจา้หนา้ท่ีเพิ่ม 1 คน จะท าใหค้่าใชจ่้ายดา้น
ค่าล่วงเวลาและค่าจา้ง outsource ลดลง ซ่ึงสามารถพิสูจน์สมมติฐานไดจ้ากการค านวณเบ้ืองตน้ของ
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เงินเดือนเจา้หนา้ท่ีผูข้นส่งสินคา้ ซ่ึงหากก าหนดใหค้่าเงินเดือนเจา้หนา้ท่ี 1 คน คิดเป็น 12,000 บาท 
ถึง 15,000 บาท แลว้ จะมีส่วนต่างเพิ่มจากการจ่ายค่าล่วงเวลาและค่าจา้ง outsource ประมาณ 3,788 
บาท ถึง 6,788 บาท ซ่ึงส่วนต่างตรงน้ี ตอ้งน าเสนอผูบ้ริหารพิจารณาการเพิ่มจ านวนเจา้หนา้ท่ี ทั้งน้ี
ตอ้งข้ึนกบัฐานเงินเดือนในการเจา้หนา้ท่ีดว้ย 

 แมก้ารเพิ่มเงินส่วนต่างจากค่าใชจ่้ายค่าล่วงเวลาและค่าจา้ง outsource จะมีจ านวนพอควร 
แต่หากการเพิ่มเจา้หนา้ท่ีแลว้ท าใหก้ารงานมีประสิทธิภาพเพิ่มมากข้ึน เกิดความรับผดิชอบใน
หนา้ท่ีซ่ึงไดรั้บมอบหมายอยา่งชดัเจน ก็เป็นความคุม้ค่าทั้งในแง่ผลงานและบุคลากร แต่หากไม่มี
การเพิ่มเจา้หนา้ท่ีก็อาจใชก้ารจดัตารางการขนส่งสินคา้ ซ่ึงแสดงไวใ้นตารางท่ี 4-2 และผลของการ
จดัตารางการขนส่งสินคา้ท่ีแสดงไว ้ในตารางท่ี 4-4 ก็ช่วยลดค่าใชจ่้ายดา้นค่าล่วงเวลาไดเ้ช่นกนั 

 

ปัญหาเร่ืองสินค้า 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

 
ภาพท่ี 4-8 การวเิคราะห์ดว้ยเทคนิค Why Why analysis เพื่อหาสาเหตุท่ีแทจ้ริงของปัญหาดา้นสินคา้ 

 
จากเทคนิคการวเิคราะห์ปัญหาดว้ยวธีิ Why Why analysis พบวา่ สาเหตุท่ีแทจ้ริงของ

ปัญหาดา้นสินคา้คือ  

สินคา้ 

ส่งผิด 

ไม่ดูใบรายการ 

ขาดความ
รอบคอบ 

หยบิผิด 

สินคา้คลา้ยกนั 

ไม่ดูใบส่งสินคา้ 

ขาดความ
รอบคอบ 

เสียหาย 

ยกขนไม่ดี 

ขาดความระมดัระวงั 

สภาพการขนส่งไม่
เหมาะสม 

ขาดความรู้ 

ขาดการฝึกอบรม พนกังานใหม่ 
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1. ส่งสินคา้ผดิ มีสาเหตุมาจาก เจา้หนา้ท่ีขาดความรอบคอบและความระมดัระวงัในการ
ตรวจสอบใบรายการ 

2. สินคา้เสียหาย มีสาเหตุมาจาก เจา้หนา้ท่ีขาดความระมดัระวงัและขาดการฝึกอบรม 
ความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัสินคา้ 
 

แนวทางการปรับปรุงแก้ไขปัญหาเร่ืองสินค้า 
 จากเทคนิคการวเิคราะห์ปัญหา Why Why analysis น าผลท่ีไดม้าหาแนวทางการแก ้

ปัญหา และหาวธีิการในแต่ละสาเหตุ โดยใชเ้ทคนิค How How diagram 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพท่ี 4-9 การหาแนวทางการแกไ้ขปัญหาดา้นสินคา้ดว้ย How How diagram 

 
เพื่อป้องกนัการขาดความระมดัระวงัและรอบคอบ ผูศึ้กษาจึงก าหนดให้เจา้หนา้ท่ีปฏิบติั

ตามขั้นตอนการส่งสินคา้ใหม่ตามภาพท่ี 4-5 และแนบใบรายการสั่งซ้ือสินคา้และใบส่งสินคา้คู่กนั
ไปทุกคร้ังเพื่อใหส้ามารถมีการสอบทวนอีกคร้ังก่อนท าการส่งสินคา้ ตามภาพท่ี 4-10 
 
 
 
 
 

วธีิการ 

แนวทางแกไ้ข 

สาเหตุท่ีมุ่งแกไ้ข 

วตัถุประสงค ์ ลดการส่งสินคา้ผิด/ สินคา้เสียหาย 

เจา้หนา้ท่ีขาดความระมดัระวงั 

จดัท าขั้นตอนใหม่/ แนบใบส่งสินคา้
คู่กบัใบสัง่ซ้ือสินคา้ 

ปฏิบติัตามขั้นตอนใหม่/ ตรวจสอบ
ใบส่งสินคา้คู่กบัใบสัง่ซ้ือสินคา้ 

เจา้หนา้ท่ีขาดการฝึกอบรม 

ท าแผนการฝึกอบรม 

ฝึกอบรมและประเมินผล 
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ภาพท่ี 4-10 ใบส่งสินคา้และใบสั่งซ้ือสินคา้ ใชแ้นบคู่กนัเม่ือส่งสินคา้ 
 
ตารางท่ี 4-7 รายการขนส่งสินคา้ผดิตั้งแต่เดือนกรกฎาคม 2558 ถึง เดือนมกราคม 2559 
 

เดือน 
จ านวนโรงพยาบาล

ทีส่่งสินค้า 
จ านวนโรงพยาบาล

ทีส่่งสินค้าผดิ 
ร้อยละจ านวน

โรงพยาบาลทีส่่งสินค้าผดิ 

กรกฎาคม 2558 81 5 6.17 
สิงหาคม 2558 86 3 3.49 
กนัยายน 2558 96 4 4.17 
ตุลาคม 2558 90 3 3.33 

พฤศจิกายน 2558 88 3 3.41 
ธนัวาคม 2558 90 2 2.22 
มกราคม 2559 80 2 2.50 

รวม 611 20  
เฉล่ีย 88 4 4.55 
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 จากตารางท่ี 4-7 แสดงจ านวนโรงพยาบาลท่ีส่งสินคา้ผดิตั้งแต่เดือนกรกฎาคม 2558 ถึง 
เดือนมกราคม 2559 รวมทั้งส้ิน 20 โรงพยาบาล คิดเป็นค่าเฉล่ีย 4 โรงพยาบาลต่อเดือน 4.55 % 

 
ตารางท่ี 4-8 รายการขนส่งสินคา้ผดิในเดือนกุมภาพนัธ์ 2559 
 

เดือน 
จ านวนโรงพยาบาล

ทีส่่งสินค้า 
จ านวนโรงพยาบาล

ทีส่่งสินค้าผดิ 
ร้อยละจ านวน

โรงพยาบาลทีส่่งสินค้าผดิ 

กุมภาพนัธ์ 2559 93 1 1.06 
 
 จากตารางท่ี 4-8 แสดงจ านวนโรงพยาบาลท่ีส่งสินคา้ผดิในเดือนกุมภาพนัธ์ 2559 รวม

ทั้งส้ิน 1 โรงพยาบาล คิดเป็น 1.06 % 
 
ตารางท่ี 4-9 สรุปจ านวนโรงพยาบาลท่ีส่งสินคา้ผดิเปรียบเทียบตั้งแต่เดือนกรกฎาคม 2558 ถึง เดือน

มกราคม 2559 และเดือนกุมภาพนัธ์ 2559 
 

เดือน 
จ านวนโรงพยาบาลที่

ส่งสินค้า 
จ านวนโรงพยาบาลที่

ส่งสินค้าผดิ 
ร้อยละจ านวน

โรงพยาบาลทีส่่งสินค้าผดิ 
กรกฎาคม 2558- 
มกราคม 2559 

88 4 4.55 

กุมภาพนัธ์ 2559 93 1 1.06 
  
 จากตารางขา้งตน้จะเห็นไดว้า่เม่ือมีการปฏิบติัตามขั้นตอนการขนส่งสินคา้ใหม่แลว้ท าให้

การขนส่งสินคา้ผดิลดลง โดยลดลงจากเดือนกรกฎาคม 2558-มกราคม 2559 จ านวน 4 โรงพยาบาล 
คิดเป็น 4.55 %  เหลือ 1 โรงพยาบาล หรือคิดเป็น 1.06 % ในเดือนกุมภาพนัธ์ 2559 ซ่ึงเป็นเดือนท่ี
ทดลองท าตามขั้นตอนการขนส่งสินคา้ใหม่ 
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ปัญหาเร่ืองบุคลากร 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพท่ี 4-11 การวเิคราะห์ดว้ยเทคนิค Why-Why analysis เพื่อหาสาเหตุท่ีแทจ้ริงของปัญหาดา้น

บุคลากร 
 
จากเทคนิคการวเิคราะห์ปัญหาดว้ยวธีิ Why Why analysis พบวา่ สาเหตุท่ีแทจ้ริงของ

ปัญหาดา้นบุคลากรคือ  
1. เจา้หนา้ท่ีท าหลายหนา้ท่ี มีสาเหตุมาจากเจา้หนา้ท่ีไม่พอ 
2. เจา้หนา้ท่ีขาดความระมดัระวงัรอบคอบ มีสาเหตุมาจาก เจา้หนา้ท่ีขาดการฝึกอบรม 

 
แนวทางการปรับปรุงแก้ไขปัญหาเร่ืองบุคลากร 

จากเทคนิคการวเิคราะห์ปัญหาดว้ยวธีิ Why-Why analysis น าผลท่ีไดม้าหาแนวทางการ
แกปั้ญหา และหาวธีิการในแต่ละสาเหตุ โดยใชเ้ทคนิค How How diagram 
 
 
 
 
 

บุคลากร 

ขาดความระมดัระวงั 

ท าหลายหนา้ท่ี 

คนไม่พอ 

ขาดความรู้ 

พนกังานใหม่ ขาดการฝึกอบรม 
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ภาพท่ี 4-12 การหาแนวทางการแกไ้ขปัญหาดา้นบุคลากรดว้ย How How diagram 

 

ปัญหาเร่ืองเจา้หนา้ท่ีขาดความรู้ความเขา้ใจในสินคา้ สามารถแกไ้ขไดโ้ดยการจดัการ
ฝึกอบรม และจดัท าเอกสารส าหรับขั้นตอนการปฏิบติังาน 

 

การฝึกอบรม 
1. ความรู้เบ้ืองตน้เก่ียวกบัสินคา้ของบริษทั เพื่อใหเ้จา้หนา้ท่ีมีความเขา้ใจเก่ียวสินคา้คา้

ทางการแพทยข์องบริษทั โดยเขา้ใจถึงความส าคญัของสินคา้แต่ละประเภทรวมถึงการเก็บรักษา 
โรงพยาบาลและหน่วยงานท่ีเป็นลูกคา้ของบริษทั 

1) ความส าคญัของสินคา้และอุปกรณ์ทางการแพทย ์
2) สินคา้ทางการแพทย ์

- เคร่ืองมือและน ้ายาตรวจวเิคราะห์ปัสสาวะ 
- เคร่ืองมือและน ้ายาตรวจวเิคราะห์สารเคมีในเลือก 
- เคร่ืองมือและน ้ายาตรวจวเิคราะห์วณัโรค 
- เคร่ืองมือและน ้ายาตรวจวเิคราะห์มะเร็งปากมดลูก 
- เคร่ืองมือและน ้ายาตรวจวเิคราะห์ชนิดชุดตรวจเร็ว 
- เคร่ืองมือและน ้ายาตรวจวเิคราะห์ชนิดสียอ้ม 

3) โรงพยาบาลและหน่วยงานท่ีเป็นลูกคา้ของบริษทั 
4) การจดัเก็บสินคา้เพื่อให้เหมาะสมกบัสินคา้แต่ละประเภท 

วธีิการ 

แนวทางแกไ้ข 

สาเหตุท่ีมุ่งแกไ้ข 

วตัถุประสงค ์ เพิ่มความรอบคอบและความระมดัระวงั 

ขาดความรู้ 

ท าแผนการฝึกอบรม 

ฝึกอบรมและประเมินผล 

เจา้หนา้ท่ีไม่เพียงพอ 

เพิ่มเจา้หนา้ท่ี 

ยืน่เสนอผูบ้ริหาร 
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2. ขนส่งอยา่งไรใหมี้ประสิทธิภาพ วตัถุประสงคเ์พื่อทราบถึงขั้นตอน และวธีิการ
ควบคุมดูการจดัส่งไดอ้ยา่งถูกวธีิ ผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งในกระบวนการขนส่งรู้ถึงกระบวนการส่ือสาร 
และการประสานงานอยา่งมีประสิทธิภาพ และถูกวธีิทราบถึงวธีิในการแกไ้ขปัญหาเฉพาะหนา้ท่ี
เกิดข้ึนโดยไม่คาดคิดสามารถบริหารการจดัการขนส่งไดอ้ยา่งถูกวธีิเพื่อลดตน้ทุน ทราบวธีิการ
จดัท ารายงานต่างๆ เพื่อควบคุมการขนส่ง 

1) ความหมาย และความส าคญัเก่ียวกบัการจดัส่ง 
2) ประเภท และพาหนะท่ีใชใ้นการจดัส่ง 
3) การจดัสายการจดัส่ง 
4) เทคนิคในการติดต่อประสานงานกบัหน่วยงาน ท่ีเก่ียวขอ้ง 
5) การประสานงานกบัลูกคา้ในกรณีท่ีเกิดปัญหาในการจดัส่ง  
6) มารยาทในการจดัส่งสินคา้ใหก้บัลูกคา้ 
7) เทคนิคการตรวจเช็คและติดตามงาน 
8) การตรวจสภาพความพร้อมของรถก่อนการปฏิบติังาน 
9) วธีิการควบคุมค่าใชจ่้ายในการจดัส่ง 
10) การวดัผลและการจดัท ารายงานท่ีเก่ียวขอ้ง  
11) ปัญหาและแนวทางในการป้องกนัปัญหาท่ีเกิดข้ึน 

3. การพฒันาบุคลากรดว้ยเทคนิค 7Q เพื่อใหผู้เ้ขา้อบรมเกิดความรู้และความเขา้ใจ
เก่ียวกบัความหมาย ความส าคญั และประโยชน์ของ7Q ผูอ้บรมเกิดการพฒันาตนเอง และสามารถ
น าความรู้ไปประยกุตใ์นการท างานไดอ้ยา่งถูกตอ้งและเหมาะสม 

1) ความหมาย ความส าคญั และประโยชน์ของ 7Q  
- ความฉลาดทางเชาวปั์ญญา (IQ : Intelligence Quotient) 
- ความฉลาดทางอารมณ์ (EQ : Emotion Quotient) 
- ความฉลาดทางศีลธรรม (MQ : Moral Quotient) 
- ความฉลาดในการฝ่าวกิฤติ ( AQ : Adversity Quotient) 
- ความฉลาดในดา้นสุขภาพ (HO : Health Quotient) 
- ความฉลาดทางธุรกิจ (BQ : Business Quotient) 
- ความฉลาดทางภาวะผูน้ า (LQ : Leadership Quotient)  

2) การน า 7Q ไปประยกุตใ์ชใ้นการพฒันาคนในองคก์ร 
3) การน า 7Q ไปใชใ้นการคดัเลือกคนท่ีมีคุณภาพเขา้มาท างาน 
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ตารางท่ี 4-10 แผนการฝึกอบรมเจา้หนา้ท่ีประจ าปี 2559-2560 
 

 
 
 
 

ล าดบั หลกัสูตร 
ระยะเวลา 

ม.ค ก.พ มี.ค เม.ย พ.ค มิ.ย ก.ค ส.ค ก.ย ต.ค พ.ย ธ.ค. 

1 ความรู้เบ้ืองตน้เก่ียวกบั
สินคา้ของบริษทั 

            

2 ขนส่งสินคา้อยา่งไรให้มี
ประสิทธิภาพ 

            

3 การพฒันาบุคลากรดว้ย
เทคนิค 7Q 

            



 
 

 

บทที ่5 
สรุปผลและข้อเสนอแนะ 

 

บทสรุป 
 การขนส่ง ถูกจดัความส าคญัไวเ้ป็นล าดบัตน้ ๆ ท่ีช่วยสนบัสนุนกิจการดา้นต่าง ๆ ให้

ประสบผลส าเร็จ ทั้งยงัมีบทบาทเป็นดรรชนีช้ีวดัความเจริญกา้วหนา้ของประเทศไดอี้กทางหน่ึง 
ดงันั้น การขนส่ง จึงมิใช่เร่ืองของการพฒันายานพาหนะ หรือการแข่งขนัดา้นยนตกรรมเทคโนโลยี
เท่านั้น แต่ยงัตอ้งค านึงถึง ระบบกระบวนวธีิการ ท่ีเรียกวา่ ระบบการขนส่ง หรือกระบวนการ
บริหารจดัการทางดา้นการขนส่งอยา่งเป็นระบบ 

 ผูศึ้กษาท าการศึกษาเพื่อปรับปรุงประสิทธิภาพการขนส่งสินคา้ของบริษทักรณีศึกษา 
โดยใชเ้คร่ืองมือวจิยัต่าง ๆ เขา้มาเพื่อวเิคราะห์หาสาเหตุของปัญหาท่ีแทจ้ริงและหาแนวทางการ
แกไ้ขปัญหาท่ีเหมาะสม สามารถสรุปผลการศึกษาไดด้งัน้ี 

 

ด้านการเวลาการขนส่งสินค้านอกเวลาท าการ 
 ก่อนการแกปั้ญหาพบวา่การขนส่งสินคา้ในเดือน กรกฎาคม ถึง ธนัวาคม 2558 และ 

เดือน มกราคม 2559  จ านวน เม่ือน ามาหาค่าเฉล่ียพบวา่จ านวนโรงพยาบาลท่ีส่งสินคา้ไม่ทนัคิด
เป็น 31 โรงพยาบาล ต่อเดือน 23.85 % แบ่งเป็นส่งสินคา้นอกเวลาท าการ 15 โรงพยาบาลต่อเดือน 
17.04 % และน าสินคา้กลบับริษทั 6 โรงพยาบาลต่อเดือน 6.81 % 

 เม่ือมีการขนส่งตามตารางการขนส่งและปฏิบติัตามขั้นตอนการขนส่งสินคา้ใหม่แสดง
จ านวนโรงพยาบาลท่ีขนส่งสินคา้เกินเวลาท าการในเดือนกุมภาพนัธ์ 2559 กล่าวคือ หลงัมีการจดั
ตารางการขนส่งสินคา้ พบวา่มี 4 โรงพยาบาล ท่ีส่งสินคา้เกินเวลาท าการคิดเป็น 4.30 % และไม่มี
การน าสินคา้กลบับริษทั 

 

ด้านสินค้า 
 จ านวนโรงพยาบาลท่ีส่งสินคา้ผดิตั้งแต่เดือน กรกฎาคม 2558-มกราคม 2559 เฉล่ีย 4 

โรงพยาบาลต่อเดือน หรือคิดเป็นค่าเฉล่ีย 4.55 % ลดลงเป็น 1 โรงพยาบาล หรือ 1.06 % ในเดือน
กุมภาพนัธ์ 2559 เป็นผลจากแนบใบส่งสินคา้คู่กบัใบสั่งซ้ือสินคา้ เพื่อเป็นการตรวจสอบเพิ่มเติม
และปฏิบติัตามขั้นตอนการขนส่งใหม่ 
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ด้านบุคลากร 
จดัท าแผนการฝึกอบรมประจ าปีของเจา้หนา้ท่ีในหวัขอ้ ความรู้เบ้ืองตน้เก่ียวกบัสินคา้

ของบริษทัในเดือนกุมภาพนัธ์ มิถุนายน และเดือนตุลาคม ในหวัขอ้ขนส่งสินคา้อยา่งไรใหมี้
ประสิทธิภาพ ในเดือนมีนาคมและสิงหาคม และหวัขอ้การพฒันาบุคลากรดว้ยเทคนิค 7Q ในเดือน
เมษายนและพฤษภาคม 2559 

 

การอภิปรายผล 
การคน้หาสาเหตุท่ีแทจ้ริงของปัญหา ท าใหส้ามารถแกปั้ญหาไดต้รงวตัถุประสงค ์    

Why-Why analysis เป็นเคร่ืองมือท่ีเหมาะสมในการใชค้น้หาสาเหตุท่ีแทจ้ริงของปัญหา ผูศึ้กษาจึง
หาแนวทางการแกไ้ขปัญหาท่ี เหมาะสมได ้ดงัจะเห็นไดจ้ากจ านวนโรงพยาบาลท่ีขนส่งสินคา้เกิน
เวลาท าการ การส่งสินคา้ผดิลดลง ซ่ึงเป็นผลจากการวเิคราะห์สาเหตุของปัญหาท่ีถูกทิศทางและหา
แนวทางท่ีเหมาะสมในการแกปั้ญหา ในดา้นการฝึกอบรมบุคลากรนั้น ผูศึ้กษามีความเห็นวา่ควรมี
การสร้างจิตส านึกในการท างานบริการ จึงสามารถเพิ่มประสิทธิภาพการขนส่งไดอ้ยา่งสมบูรณ์ 
กล่าวคือ ประสิทธิภาพจะเพิ่มข้ึนทั้งจากระบบการท างานท่ีเป็นมาตรฐานและตวับุคลากร 

 

ข้อเสนอแนะ 
1. ควรมีการเพิ่มเจา้หนา้ท่ี เพราะแมจ้ะมีการปรับปรุงประสิทธิภาพการขนส่งใหเ้พิ่มข้ึน

ได ้แต่การมีเจา้หนา้ท่ีท่ีท าหนา้ท่ีเฉพาะ จะท าใหง้านท่ีอยูใ่นความรับผดิชอบมีประสิทธิภาพมาก
ยิง่ข้ึน 

2. ควรมีการจดักิจกรรมส่งเสริมความร่วมมือร่วมใจ เพื่อให้เกิดใจรักการท างานบริการ 
 

การศึกษาต่อเน่ือง 
1. ศึกษาแนวทางการแกไ้ขและปรับปรุงการส่งสินคา้ด่วน 
2. ศึกษาระบบการจดัการคลงัสินคา้ของบริษทั เพื่อลดการขาดสต็อกของสินคา้ 
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