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 THITAREE KUNLAVANICH: THE STUDY OF EXPECTATION AND 
SATISFACTION AT THE PARKING LOT IN SAWANG BORIBOON WITTAYA SCHOOL. 
ADVISORY: THITIMA WONGINTA, Ph.D. 66 P.2016. 

 
 This research is to study expectation and satisfaction that user have experienced at 
SawangBoriboonWittaya School parking lot. The study aim firstly to explore the level of 
satisfaction comparing the realation of concerned variables. The second is to determine factors 
that lead to parent selection of satisfaction in SawangBoriboonWittaya School parking lot. 
 This study is a survey by method of questioning and questionnaire. 350 samples were 
taken by random to analyze using the following statistical tool, frequencies, percentage, mean and 
standard deviation.  
 It is founded that the parent, who use the service have satisfied with service facilities at 
a low level. The factors affecting the satisfaction of the parents is down to safety and place. 
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 (Expectancy Theory) ��
�"��)��%��#	 (Vroom) 	��
�%,��ก�!
��
�~�1�����@���.�?� ��.&�� � ����'����$"&(2539, ��7�53) 
 Valence �	����
 ���	��
������
!'������	�) �6����*% 
 Instrumentality �	����
 ���?��
	?� �',ก�$% �"����
�����8,�# ���	��
���� 
 Expectancy �	����
 ���	��
���
��)��!'�����+�A!'���	����	)7�
ก�������"�

������ �
 
�
��+� ��
���	
"+������
����?� ก���@�
7�� �"*��
�"*�����
 ��?��)�!���
���	 
)7�
ก����?��"�
�����
���
8�7 0��
�	?��8
7��!ก��)�!���
��7�ก:)�	���	��
���
��
!'�����
8
7��!���	��
���� �$��
���ก��ก:��
���
���"�
����#
��+���?���A 
 �����'	��, 80�*	�� ��� �!���� Parasuraman , Zeithmal and Berry( 1990 ) 8
7��!'
��
,��������ก���	�6�) ����	��
���
��
6#7!�"ก���! 
��ก�,-� 5 ,��ก�� 8
7�ก  
 1. ก��8
7��!ก��!�ก�� � �@�����@���ก!'����?�� 
 2. ���	)7�
ก����
�) ��!'��� 
 3. ,���!ก��$%���
�) 
 4. � �������ก�?�� ��� ��ก6#7��7!�"ก�� 
 5. ���� 
 ��',8
7� � ���	��
���
 �?����	�#7��ก���	)7�
ก�����	�) ��"�
�
�"�
����
����,-���# ��
,���'!��8,����
����)�7�
��7� �,-�ก����
������
�"�
�����	�ก���!) � ก����!�#7��
����� �
�
�&7,���!ก��$%ก��������#7�,-�)��! 
!�ก��ก�$����	��
���
���	��
���
�,-�)��! 
&�+�� 

���	�@���:�0��
��& ����ก��)�
�"�����
�) ������ก����?�กก��ก���@�8�7��+
��+��+
��+���+���# ก�!
��ก�$� ������	�)ก) �
 ��
�) ��!'��� ��� �E����
�7�	0��
�,-��
�%,��ก�!���	�
���	�@���. ������@���7���	��
���
��+��,-���"
��+�	�8
7 
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 �ก��0�����$� Getzels ;et al(1974, ��7�132) 8
7ก� ��8�7� � "���	��
���
��
!'���
� �	�)ก) �
ก������������) �
ก:	����	�"
������	)7�
ก���)ก) �
ก��" 
 �#	Vroom(1964, ��7�103) 8
7	��)"(�����	�&?��� ��~)"ก��	��
!'����,-�6�	���ก
ก��)�
�"�����?�ก���� �
��
��?�ก) �
A �
��~)"ก��	��� ���+�	���!! 	����	��	���*%ก�!
ก��!��ก����
�")��8
7�ก  ก����!�#7 ���	�&?�� ���)" �
��ก"
��ก��
�#
�� 
 ����")�%(2521, ��7�10) 8
7ก� ��8�7� � �~)"ก��	��
��
�	��
!'�����
�)ก) �
ก�� 
)�	���!'���8
7ก@���
) ��"�
�
�"�
����
0��
 ���	�#7��ก��ก�"
��?���
ก��$%��+�A ,���	"��
�
	�)�(����
 )���
�,-����?��
��
���	��
ก��$%��
�) ��!'��� 
 ก��ก��&�0������0&��� 
 ��������% ��"�	�#���)�ก'�(2540, ��7�11) ก� ����
ก��ก@���
���	��
���
)�	
���	�"
��
�
��&:��� � �ก��ก@���
���	��
���
��
!'��� ��ก��ก ��+���# ก�! ��
�!���	��ก

 ����

����7� ��
��+���# ก�!,���!ก��$%���6 ��	������+
��+�A
7��
�
��� �
��&:��� 8
7ก� ��8�7� � 
ก�����!'������ ,���!���	�@���:���ก���@�
����+�A	�ก �� ก:��ก@���
���	��
���
��ก��
�@�
�� ������) �8,�#
��+� ����ก�7����
ก�! ���	��	�����"
	�ก��+� �) ����
)�
ก���7�	��
�!
���	��
���
)�@��
	� ��?��,��
ก��	"��7)��ก"
���	�#7��ก�7	���� ��กก�������
��
�!���	��
���

8�7�#
 
ก� ����	�	�����"
 
 �	��ก�$% ��&�& �� (2540, ��7�12)8
7��',���	��
���
8�7� � ก�����!'�����ก@���

���	��
���
��
����+���)7�
,���	"����	�,-�8,8
7
7�� ��+
��+��������	��
���
�,-�
���	�#7��ก��ก�"
 �����
ก��$%��
!'������	�) ��"�
�
�"�
����
 �
��"�
��+�A ������,-��#,*��	��?�
��	*��	 ก:8
7���	�#7��ก��ก�"
 ��?���
ก��$%��+�A ��	���ก�$��,-�ก��,���	"�� ��
�	�)�(��
��
)���
�,-����?��
��
ก����
ก��$%��
�) ��!'��� �	7���,-�ก����7) ��"�
����,-��#,*��	 ��?�
��	*��	&�"
�
���ก�� ก:�����)ก) �
��ก8,8
7 ��+
��+��+���# ก�!E#	"���
 ,���!ก��$% ���	���� 
���ก����:��'$� ����	�@���:���
�"�
��+�Aก�����!'������' 	�����	�����	��ก���@�
��	�ก�7��
�� 8�� ��
��+���# ก�!,����� 2�� �
 �?���
�!���	��7	�7���
���	)7�
ก����
�����+� ������	
��
���
��
!'�����+���
�����	�
� �	����	�,-�8,8
7	�ก�7������
�
��ก��8
7��!ก��)�!���

���	)7�
ก�����"�
��+� �7���:�� ���
��������8
7��ก ���	�����	��+�	��'$� �ก�!)�	�ก ����,-�8,
8
7�#
 !'���ก:���' 	�����	��	�����7	�ก��+� �) �7��"
� ����	�,-�8,8
7	��7�� ��?���
������8
7
�7�� ก:��8	 �����	������"
� ��,-�ก���
�'����8	 �'7	� � 
 �%**�+ก��&�0������0&��� 



6 
 

 ��&�� 	����E(2538, ��7�14) ,��������ก@���
���	��
���
	� 3 ,��ก�� 8
7�ก  
 1. ก�!��ก�$����	�)ก) �
��
�) ��!'��� ����E����
�7�	 ���	��
���
���ก��
��

��ก��
�)ก) �
ก�� ��������	�"
���	)7�
ก����
�) ��!'�����7��)ก) �
ก�� 
 2. ��+���# ก�!���	��ก
 ����

�� ���,���!ก��$%���6 ��	������+
��+�A ก� ��8
7� ��7�
!'������,���!���	�@���:���ก���@�
����+�	�ก �� ก:���@���7	�ก��ก@���
��
�!���	��
���

��ก���@�
��������) �8,�#
��+� ����ก�7����
�E�����	�,-���"
	�ก��+� �) ����
)�
ก���7�	
��ก@���
���	��
���
�
	� ก:��?��,��
ก��	"��7�ก"
���	�#7��ก�7	������ก��
�!���	��
���
���)�+

8�7�#
ก� ����	��	�����"
 
 3. ��+���# ก�!ก��,���	"����	�,-�8,8
7 ��������	��
���
�,-����	�#7��ก��ก�"
���
ก����
ก��$%��
!'������	�) ��"�
�
�"�
����
 �
��"�
��+�A����,-��#,*��	��?���	*��	ก:8
7��
�,-�ก��,���	"�� � �
�	�	�)�(����
)���
�,-����?��
��
��
�) ��!'��� 0��
ก��,���	"�� ���

�) ���� ���	�) ��"�
�
�"�
����
&�"
�
���ก�� ก:����)ก) �
ก��8
7 
7����+���# ก�!E#	"���
 ,���!ก��$% 
���	����ก����7�'$� ��ก �"�
��+�A ��
�) ��!'��� ��ก���8
7ก� ��	��7�
)7� ��

��7��:�� ����	
��
���
��
	�'��%��
���
�ก"
��ก�E����
�7�	���!'���8
7��!ก�!���	�#7��ก��ก�"
 ���
�~)"ก��	 ����)ก) �
ก����ก8, )�	���	�#7 ,���!ก��$%������	)7�
ก�� ��7�!'�����)�
�"��� 
 �~�1����	��
���
��
 Vroom. 
 �~�1����	��
���
�#ก�@������
� Victor Vroom (1964)8
7�����#,�!!��
���	
��
���
��ก���@�
��0��
8
7��!���	�"�	�� �
	�ก��ก���*"!��ก��!��ก���#
����
	�'��%��
ก���@�
���
�Vroom 	����	��:�� �ก��������#
����7���ก
���@�
����"�	��+���+���)7�
��7���
ก��!��ก����
���	�"
���ก����!�#7��
!'���ก �� �
�,ก)"�	?�������@�
����"�	��+���ก��
�!
,ก)"������"
� ������8
7��8���กก��ก���@���+���?�ก����
�"
� ���8����ก"
��+��	?�����8
7��


�~)"ก��	!�
�� �
��ก�$���
ก���@�
�� ���ก
������"�	���	�����		�ก��+��	?������"
� �ก��
ก���@���+��@�8,�# 6����*%!�
,��ก��������	����	��
���� �& � �	?���@�
�����ก��+�6�ก��
,�"!�)"
����
�����# ���ก$/%���
���+��@���7���8
7��!ก���"���$���?�����+���?���)@���� 
���8
7
� ��7�
��"�	��+� � ��7�
ก�!)@���� 
�,-�6���
ก���@�
�����ก����,-���
���������)7�
ก��������@�
��7����#7��ก� �8
7��!ก���ก� �
��ก6#7�?��	�ก��+� �) �7�����"
� ��	7������@�
�����ก��+��� �8�ก:)�	
�����7���
���ก:8	 �������
#���ก� �
�����
�,-�8,8	 8
7��������8
7��!ก���"���$���?�����+�
��?���)@���� 
���ก:8	 ��:����	�@��,-���
ก���@�
����"�	��+� ���	�'���
��
�~)"ก��	�����
�@�
����+���# ก�!ก����
���
�����ก���@�)�	���	��
���
��+���	��
���	
�

#
����
6����*%�����
8
7��!0��
��	���?��
��
ก��
�

#
�� ก���&?��	��
��
���ก�!6�
�� ���ก���&?��	��
���� �
6�
��
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ก�!���	�����	�
��~�1���+����7���?��
��
ก��� ����� ก����7��
���)�!�����7�����?��

�~)"ก��	�����
���
���8�7) ���?��
6�
�� 6���
������6����*%��
���	��
����) ��,���	����
�,-�)��ก@���
��
�!��
���	�����	��
���ก
�� 
 Vroom 8
7�����#,�!!��
���	��
���
��ก���@�
������ก� � VIE Theory 0��
8
7��!
���	�"�	�� �
	�ก��ก���*"!��ก��!��ก���#
����
	�'��%��ก���@�
�� 
 V=Valance �	����
��
�!���	�'���
��
���	)7�
ก����
!'������,���	����
���
�?��'$� ���?����	�@���.��
��
������!'�����7ก�!��
�����+� 
 I = Instrumentality �	����
���	�,-����?��
	?���
6����*% (Outcomes) ��?���
���
��
�!��� 1 ������@�8,�# 6����*%��� 2 ��?���
�����ก�� �
����
 �?��,-�ก����!�#7�����	��	���*%��

6����*%���8
7(�&?��	��
��
���ก�!6�
��) 
 E= Expectancy 8
7�ก  ���	��
���
��
���	�,-�8,8
7��
ก��8
70��
6����*%��?���
���
���)7�
ก���	?����

�~)"ก��	!�
�� �
 (ก���&?��	��
���� �
6�
��ก�!���	�����	) 
 )�	���ก�~�1����	��
���
����7
� � 6#7!�"�����)7�
�����	��7�8,���ก�0
��
����ก��$%ก���@�
�� ��?����7!'����ก"
���	��
���
��ก���@�
��, �'$��ก�$�����&7�,-����?��
	?� 
����'$� ���ก6����*% �#
�'
 0��
�����!��'�) ���)�',���
�%��
�
�%ก��
7���
� 
 1.��7�
���	��
���
�
�	���

�

#
 0��
6#7!�"�����)7�
��
��?�ก!'������	����	��	��� 
��7ก���!�	��ก��� ��7ก�����!��'���ก���
7��������ก�����@��,-� �����!'�,���	��ก���@�
��
���&�
���   
 2.��7�ก"
���	�&?��	��
��
���ก�!6�
�� �
�6#7!�"������ก@���
���	��	���*%���� �

6�ก��,�"!�)"
��ก�!��
�����7&�
��� �����7��+@������	��	���*%��� ���+�
�ก����7��
����	?��
!'�����	���!���'6��@���:���ก��,�"!�)"
�� 
 3. ��7�ก"
���	�&?��	��
���� �
6�
��ก�!���	�����	0��
�,-��'$� ���ก6����*%������
8
7��! 6#7!�"���������!��
���	)7�
ก����
�) ��!'��� ��������	,��!ก����7��
�����?����7
��
��7�
ก�!���	)7�
ก����
���ก
����?�������8
7�#7��ก��
�'$� ���
6����*%������8
7��!��ก���	
�����	��
��� 
 	�ก���! 
��
�����ก�,-� 2 ,���E� �?� 
 1. ��
���E����ก (Extrinsic rewards) �,-���
��������ก���?���กก���@�
�� �& � ก��
��"�	� �)�!��� ก����?���)@���� 
 ��?�6�,����&�%)�!����?��A (Schermerhorn, Hunt and 
Osborn 2003: 118) ��?��,-�6����*%��
ก���@�
��0��
	��'$� ��&"
!�ก�����7ก�!!'�����ก���@�
�� 
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 2.��
���E���� (Intrinsic rewards) �,-���
���0��
�,-�� ������
��

�� ,��ก�!
7�� 
���	��!6"
&�! ���	�7���� ��?��,-�6����*%��
ก���@�
�����	��'$� ��&"
!�ก0��
!'���8
7��!
�
�)�
��ก6����*%��
ก���@�
�� )���� �
�& � ���	�#7��ก��
���	�@���:���ก��,�"!�)"
��������	
�7���� 
 �����
��ก����
�����
���E����ก 	�
�
��+ 
 1. ��!'��
�~)"ก��	�����
������7&�
��� 
 2. *@��
��ก��ก����7��
������	���ก�E�������& ����7�ก"
ก�����"	��
�&"
!�ก 
 3.�"
��	�� �!'�����	����	�)ก) �
ก�� ��
)7�
��7��
������	��'$� ��&"
!�ก�@����!�) ��
!'��� 
 4. ��7�) ��!'����#7�� �
&�
�����
�"�
��������)7�
,�"!�)"��?����78
7��!��
������)7�
ก��
ก@���
�,���	����7&�
��������7�7�	#�,���ก��!��ก��,�"!�)"
�� 
 5.ก����
�����
�����7�� �
���������
�	?���ก"
�~)"ก��	�����
���� 
 6. ��
�����
�����7)�	)���
���ก@���
��?����7�ก"
ก�����"	��
�&"
!�ก
(pirun.ku.ac.th�?!�7��	?�� ������ 4 	"�'���� 2559) 
 �5-6�"&��������0&��� (Expectancy Theory) 
 �~�1��� 
���	��
���
 (Expectancy Theory) ��
 Vroom (1964, pp. 91-103)!�
��
����ก� � �~�1� V. I. E. ��?��
��ก	��
�%,��ก�!��
�~�1�����@���. �?� 
 V 	���ก�@�� � Valence 0��
 �	����
 ���	��
���� 
 I 	���ก�@�� � Instrumentality 0��
�	����
 �?�����?��
	?� �"����
������@�8,�# ���	��
���� 
E 	���ก�@�� � Expectancy �	����
 ���	��
���
E����)��!'�����+� A !'��� 	����	)7�
ก�����
	����	��
���
�������"�
������ �
 
�
��+���
)7�
�����	ก���@�ก��
7���"*��
�"*�����
 ��?��
)�!���
���	)7�
ก����?��"�
�����
���
���8�7 0��
�	?��8
7��!ก��)�!���
��7�)�	���)�+
���	���
 
��?���
���
���8�7��+� !'���ก:��8
7��!���	��
���� ����$��
���ก��ก:����
���
���"�
����#
��+�
8,��ก��?��� A 
 ������	�"
��+ Vroom �,-�6#7���� �
�	����	��:�� �!'������"���$���
��?�ก ) �
 A 
���	���#  �
�����?�ก��
��?�ก����&?��� ����@�8,�# 6�)�!��� ��?���
���������)7�
ก��	�ก����'
 
�~�1���+�@����� � !'����) ��������?�ก��
��?�ก���	�6�)�!����#
����'
 �~�1�ก����
���
��
 
Vroom 	��7���
�ก)�?� !'����
��8)7��!ก���#
��������&7���	�����	��ก��,�"!�)"
���� �
	�
,���"�*"E�� ��?���7�@���:�) ��,���	�� ก:) ��	?�� �&?�������	��	�����
)���
� � ���	�����	
��ก��,�"!�)"
����	�6�����

� ��� 6�ก��,�"!�)"
����& ����78
76�)�!���)�	���)7�
ก��



9 
 

��?���
,������ ��?���� ��',8
7� �ก���������7	�7���")����7���@�
����+���# ก�!���	��
���
 
(Expectancy) ��� ���&?��� � ���	�����	��
������	~�*"6���ก	��,-���
�!6�
�� 
�
��+�!'���
���@�
����7�@���:���?�8	 ,��ก���
 � �	��+���# ก�!�")E�� ������	�&?����
���� ����)7�
ก��
��?�8	 )7�
ก����8� ������&7ก��'�*%��8�����������
@���"�ก����7!���'�,���	��)�	��������?�ก
��
�
"����8�7 
 ,��������ก�~�1����	��
���
��
 Vroom 	� 4 ,��ก�� �?� 
 1. ���	��
�	�� ��?����	��
���
 �?� ���	�&?���ก����ก�!���	� ����,-��~)"ก��	
�� �
�
�� �
����
��ก ���7�ก"
6����*%�� �
�
�� �
����
 �
��9������		�ก�7����
���	�&?����
��# ��& �
���� �
 0 (8	 	����	��	���*%���� �
ก��ก���@� ��� 6����*%�� �
�
�� �
����
���) ��� 
1 (	����	�� ��� �ก��ก���@��� �
�
�� �
����
 ��ก ���7�ก"
6����*%�� �
�
�� �
����
�
��9���) 
 2.���	���� �?� ���	�'���
��
���	)7�
ก����
���ก
���@����!6����*% �� �
�

�� �
����
���	����������,-�!�ก��?��!8
7E��������ก��$%��
ก���@�
����������
��
�	��8
7� �6����*% �& � 6�)�!��� ก����?���)@���� 
 ���ก���ก� �
 �
�6#7!�
��!!�.&���
��7���	��������
!�ก6����*% �& � ���	��
��7
ก�!��?���� �	
�� ��?�ก��)@���"��ก
6#7!�
��!!�.&�����7���	��������
�! ����
�~�1���7�6����*%�� �
�
�� �
����
��)7�
��7
���	���� ����� � �6����*%
�
ก� ����+���ก�������ก�!���	)7�
ก����
!'��� 
 3. 6����*% �?� 6����)"
)�		���
�~)"ก��	�� �
�
�� �
����
����������ก,���E�
�,-�6����*%��
�!�������
 ���6����*%��
�!�����
6����*%��
�!�������
���	����
6�ก��,�"!�)"
��
����?!��?��
	���กก���&7ก@���
���	�����	��
!'����
!'�������
 �& � 6�)�!�����"�	��+� ��?�
ก����?���)@���� 
 �,-�)7� 
 4. �?��ก��
 �	����
 ���	��	���*%���� �
6����*%��
�!�������
 �����
�!�����
)�	
�������
 Vroom ��+� �?��ก��
��?����	��
�	���!!�����
����# E����& �
 +1.0 �7���ก� �8	 	�
���	��	���*%�
 A ���� �
6����*%��
�!�������
 ���6����*%��
�!�����
��7� �?��ก��
��	�� �
�� �ก�! 0 
 Vroom &�+��7��:�� � ���	��
�	�� ������	���� ���,-��"�
���ก@���
ก@���
���	
�����	 ��?���
�#
����
!'����
!'�������
 �7���ก� ����	���� ��?����	��
�	���� �ก�!
�#��%��7� ��
�#
������ �ก�!�#��%
7�� ��ก���ก
��������
)7�
ก�� ��?���)@���� 
�,-��� �
	�ก 
(���	�����#
) �) 8	 	����	�&?��� � ���	����	��	��� ��?���ก���@����!ก��,�"!�)"
�����
	�!�	����78
7 (���	��
�	��)�@�) ��?��7���ก� � ���ก
��	����	�&?��� � �����	���,�"!�)"
�����
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	�!�	����78
7 (���	��
�	���#
) �) 6����)"
)�		�8	 	��'$� ��@����!���(���	����)�@�)
��
�#
����
ก��ก���@��� �
�
�� �
����
��	��7��	�ก 
 )�	�������
 Vroom ก��ก���@���
!'����
!'�������
� �	����+���# ก�! ก��!��ก��
��
���	�"

�
) �8,��+ 0��
ก��!��ก����
���	�"

�
ก� ����+������,-��")�@���ก��
�")�)7�@���ก
ก:8
7 
 1.6����*%��
�!�����
����)ก) �
ก��	����	�@���.	�ก�7���� 8�� �& � ก����?���
)@���� 
 ก����"�	�
"��
?�� (���	����) 
 2. 6����*%��
�!�������
 (6�ก��,�"!�)"
�����
�) ���@�8,�# ก����?���)@���� 
 ��?� ก��
��"�	�
"��
?����?�8	  (�?��ก��
) 
 3.ก���&7ก@���
���	�����	 ��,���!���	�@���:���

7��6�ก��,�"!�)"
�����
� ��?�8	  
(���	��
�	��) 
 �~�1����	��
���
��
 Vroom �,-��~�1������7�@��*"!���� �
������
�ก����ก�! ก���#

�� �
�ก� ����
,���"�*"E����
���	��
���
�����	�����	��
�) ��!'��� � ����,-��� �
8�
!7�
 ����ก"
��+�
7���
�%,��ก�!�
�,-�)��6��ก
�����!��'� 6�
�� ��
 Vroom 	�� ���@���.���
��&�+��7!'���) �
 A ��:�� � ���	��
���
�,-����	�#7��ก��
!'�����
�~)"ก��	 ��?�)@���� 
���
��	���	��
)���
 ��?���
6#7�?�� �,-����	��
���
 �����

��ก	����#,���	�#7��ก� � �����
,���~)",�"!�)"�� �
8�������ก��$%) �
 A ��?�) �
�����)���!6"
&�!��#  �~�1����	��
���
��+
	�,����&�%��ก���*"!�� �~)"ก��	��
����ก���@�
�� ��+
��
��7����"
�ก����ก�!���	ก7����7�
����&�� �
�ก���"���$���?�������?���)@���� 
 ��?����
"��
?�� ��?��)�!���ก���@�
����

���ก
�� ������,-�8,����
�')"*��	 �,� 
�� ��	���	)�	���	��
���
��
�#ก�7�
 ��?�
���ก
������@�
����7�
�%ก� 
 ��',8
7� � ���	��
���
�,-����	�#7��ก��
!'�����
�~)"ก��	 ��?�)@���� 
 ���
��	���	��
)���
 ��?�����,-����	�#7��ก��
���	��	���	��!�!����
6#7�?�� ��?���ก�������

���	��
���
��
!'��� �,-����	�#7��ก��
!'���) �)���
�� �
����
� �)���
�����,���~)"
,�"!�)"�� �
8�������ก��$%) �
 A ��?�) �
�����)���!6"
&�!��#  ���	�"

�
ก� ����+��
��	8,��

ก���"
��
!'����?�� �& � 6#7!�
��!!�.&� 6#7�)7!�
��!!�.&� ���6#7� �	
�� 
 

 "���)0�5-6� ก��+�ก�
�����,���4* 

 ����&��+$�������,���4* 
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 ���	��
���� (Satisfaction) 8
7	�6#7��7���	�	����
���	��
����8�7�������	�	�� 

�
��+ 
 
"��ก~ก�%���� ��(2528)ก� ��� � ���	��
���� �	����
 �����)"��
!�ก��
!'������	�
) ��"�
�
�"�
����
 �,-����	�#7��ก��?������)"���
�) �
������@���
!'������	�) �
������
!�ก 
���	�'���
!'�������ก"
��กก��,�"!�)"
�����8
7��!6��,-������
���� �@���7!'����ก"
���	
ก��)?��?��7� 	����	�'� ���		' 
	���������@�
�� 	����.���	�ก@���
�� 	����	6#ก���ก�!�� ��
�� 	�
���	E��E#	"�������	�@���:���

������@� ����"�
��� ���+��� 
6�) �,���"�*"E�����
,���"�*"6���ก���@�
��� 
6�) ���
���	ก7����7�������	�@���:���
�
�%ก����ก
7�� 
 ก"))"	� ,��
�
"�ก(2529)ก� ��� � ���	��
���� �	����
 ���	�#7��ก&�!��?��������	�) �
�
�%,��ก�!����"�
�#
����
7��) �
A�	?��8
7��!ก��)�!���
 
 9�)�&���
�'�(2535)ก� ��� � ���	��
�����	����
���	�#7��ก��?������)"��
!'������	�
) ��"�
����
��?�,�����) �
A����ก�����7�
 ���	�#7��ก�������ก"
��+��	?�����	)7�
ก����
!'���8
7��!
ก��)�!���
��?�!���'�'
	' 
�	������
�!����
 ���	�#7��ก
�
ก� �����
�
��?�8	 �ก"
��+� ��ก
���	)7�
ก����?��'
	' 
�	����+�8	 8
7��!ก��)�!���
 
 �����	 �����"
(2540)ก� ��� � ���	��
�����,-�E�����
���	��
����?�E������	�
���	$%����
!�ก����ก"
��+� ��?��
��กก��,���	"�,���!ก��$%��
��A����
 �"�
�����
���8,
���� �
ก��������7ก�!�"�
���8
7��!���,-���ก(����
ก���������8	 ����8
7 
 �
 � E# $�
�%(2540)ก� ��� � ���	��
���� �	����
���	�#7��ก����ก"
��+��	?��8
7��!
6��@���:�)�	���		' 
�	����?��,-����	�#7��ก��+��'
�7�����8
7��!6��@���:�)�	��)�',���
�% 
 �����'ก�	9!�!��&!�$/")���� (2542) 8
7��7���	�	����
���	��
����8�7� � ��

���� �	����
 ��ก &�!�� �����
�� �	����
 ���� &�!�� 
 �"�'����$���� (2542)ก� ��� � ���	��
�����,-����	�#7��กE�����")����
	�'��%���8	 
��	?��ก�� ��+���# ก�!�) ��!'���� ���	����	��
�	��ก�!�"�
����
�"�
�
�� �
8� �7���
���
��?�	�
���	)�+
��	�ก���8
7��!ก��)�!���

7��
���	����	��
����	�ก�) ����
)�
ก���7�	���
6"
���
��?�8	 ��
�����,-��� �
�"�
 �	?��8	 8
7��!ก��)�!���
)�	�����
���
8�7��+
��+��+���# ก�!�"�
���
)�+
��8�7� ���	�	�ก��?��7����
��7�
ก�� 
 �E���)�%��?��
��#(2544)ก� ��� � ���	��
�����,-����	�#7��ก��
!�ก���	�#7��ก��
�!
������	�'����	����	��	���*%ก���� �
0�!07�� �
����	��
�������ก"
��+��	?�����	�#7��ก��
!�ก
	�กก� ���
�! 
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 ก�.�����'$�'��'�� (2546)ก� ��� � ���	��
������
	�'��%�,-�ก����

��ก��

�~)"ก��	����,-���	*��	 8	 ��	���	�
��:��,-��#,� �
8
7 ก�������������!� �!'���	����	��

������?�8	  ��	�����
�ก)�
�ก����

��ก���� ���7�
���!0�!07�����)7�
	��"�
��7����)�
) �
���	)7�
ก����
!'��� ��
���@���7!'����ก"
���	��
���� 
�
��+�ก���"�
��7���
�,-���
�#
����

!'�����+���7�ก"
���	��
������
����+� 
 ��กก��)�����ก����7�
)7���',8
7� � ���	��
���� �	����
 ���	�#7��ก���
���?�
�����)"���
���
!'��� 0��
	�ก�ก"
��กก��8
7��!ก��)�!���
)�	���)�)7�
ก�� ก:���ก"
���	�#7��ก���

�) ��"�
��+� )�
ก���7�	��ก���	)7�
ก����
)�8	 8
7��!ก��)�!���
���	8	 ��
����ก:��
�ก"
��+� 
 ����"
�ก����ก�!���	��
���� 
 �"&�����?�
*��	&�)" (2531)ก� ��� � ����"
���	��
���� 	�� ���ก�����7�
ก�!���	
)7�
ก����
	�'��% ก� ���?� ���	��
�������ก"
��+�8
7ก:) ��	?�����	)7�
ก����
	�'��%8
7��!ก��
)�!���
 0��
	�'��%8	 � ���# ������
� �		����	)7�
ก����+��?+�(��8	 ) �
ก�� 
 ,����ก��
�%��')�����% (2535)8
7	�ก����',� � ,�������?��
�%,��ก�!����&7�,-�
���?��
	?�! 
&�+��
,�.������ก����ก�!���	��
������ก���@�
����+�	� 3 ,��ก�� �?� 
 1. ,�����
7��!'��� (Personal factors) �	����
 �'$��ก�$�� ��)����
!'�������ก�����7�

ก�!
�� 8
7�ก  ,���!ก��$%��ก���@�
�� ��� �@�����	�&"ก�����	��!6"
&�! ���' ������ก��
�@�
�� ก����ก�� �
"��
?�� ���	���� �,-�)7� 
 2. ,�����
7��
�� (Factor in the Job) 8
7�ก  ��ก�$���

�� ��ก����ก���@�
�� (���
��
�"&�&�� ���
��
�� ��
�� ���	� �
8ก���
!7���������@�
�� �E����
E#	"���)�% �,-�)7� 
 3.  ,�����
7��ก����
ก�� (Factors controllable by management) 8
7�ก  ���		����
��

�� 
�����! 6�,����&�% ��ก��ก7����7� �@����)�	)@���� 
��7���� �E��ก���@�
�� ��?���� �	
�� 
���	��!6"
 ก���?�����ก�!6#7!�
��!!�.&� ���	����*���)��6#7!�"��� ก���"���
�� �,-�)7� 
�~�1��ก����ก�!���	��
���� 
 Shelly�7�
�
� ,��ก��
�� (2536)8
7��������"
�ก����ก�!���	��
���� � ����	��

�����,-����	�#7��ก��
�!!��
	�'��% �?� ���	�#7��ก��
!�ก������	�#7��ก��
�! ���	�#7��ก
��
!�ก�,-����	�#7��ก����ก"
��+���7����@���7�ก"
���	�'� ���	�'���+�,-����	�#7��ก����)ก) �
��ก
���	�#7��ก��
!�ก�?��A ก� ���?� �,-����	�#7��ก���	���!!�7��ก��!���	�'���	����@���7�ก"
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���	�#7��ก��
!�ก��"�	��+�8
7��ก 
�
��+�����:�8
7� ����	�'��,-����	�#7��ก������!0�!07�����
���	�'���+��	�6�) �!'���	�กก� ����	�#7��ก����
!�ก�?��A  
 �"��ก�%)�'��"! (2538)ก� ��� ����	��
�����,-�,�"ก"�"��
7�����	�#7��ก) ��"�
��7���?��"�

ก��)'7������

6���ก	�����ก�$���
6����*%�'
�7����
ก��!��ก��,���	"� �
�! 
!�ก
�"���
��
6�ก��,���	"�� ��,-�8,����ก�$��"���
!�ก��?��"���
�!��?�8	 	�,�"ก"�"���?�
�9�A ) ��"�
��7���?��"�
���	�ก��)'7� 
 �'��� ���"&���*'%(2541)8
7��',� � �"�
�#
������&7�,-����?��
	?�ก��)'7���7!'����ก"
���	
��
���� 	�
7��ก�� 4 ,��ก�� �?� 
 1. �"�
�#
������,-���)�' (Material inducement) 8
7�ก  �
"� �"�
��
 ��?��E�����
ก�����
��7�ก 6#7,��ก�!ก"�ก��	) �
A 
 2. �E����
ก�������
,������ (Desirable physical condition )�?� �"�
��
�7�	��ก�� 
,��ก�!ก"�ก��	) �
A 0��
�,-��"�
�@���.�� �
����
���ก ���7�ก"
���	�'���
ก�� 
 3.6�,����&�%��
�'
	�)" (Ideal benefaction) �	����
 �"�
) �
A������
���	)7�
ก��
��
!'��� 
 4. 6�,����&�%��
��
�	 (Association attractiveness) �	����
 ���	��	���*%9���%	")�
ก�!6#7� �	ก"�ก��	 ������@���7�ก"
���	6#ก��� ���	��
��������E��ก��� �	ก�� ����,-����	��

������
!'�����
7����
�	��?����		����
����
�	 0��
���@���7�#7��ก	����ก,��ก�����	����	
	����
��ก��,��ก�!ก"�ก��	 
 Kotler and Armstrong (2002) ���
��� � �~)"ก��	��
	�'��%�ก"
��+�)7�
	��"�
�#
�� 
(Motive) ��?���
��!
�� (Drive) �,-����	)7�
ก�����ก

����	�ก��������#
����7!'����ก"

�~)"ก��	��?��)�!���
���	)7�
ก����
)���
0��
���	)7�
ก����
�) ����8	 
��	?��ก��  ���	)7�
ก��!�
�� �
�,-����	)7�
ก����
&���"���(Biological) �ก"
��+���ก�E���)�

�����
 �& � ���	�"�ก�������?����	�@�!�ก!�
�� �
 �,-����	)7�
ก����
�")�"��� 
(Psychological) �ก"
��ก���	)7�
ก��ก����	��! (Recognition) ก���ก� �
 (Esteem) ��?�ก���,-�
��7���
�����%�"� (Belonging) ���	)7�
ก��� ����. ���8	 	�ก��������#
����7!'���ก���@���
& �
������+� ���	)7�
ก��ก����,-��"�
�#
�� �	?��8
7��!ก��ก��)'7��� �
����
�����ก"
���	)�

�����
 �
��~�1����8
7��!���	�"�		�ก����'
 	� 2 �~�1� �?� �~�1���
��!����	 	�����% ���
�~�1���
0"ก	��
%����
% 
 1. �~�1���
�#
����
	�����% (Maslow�s theory motivation) 
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 (��!����		�����%A.H.Maslow)�7����"*�������*"!��� ��@�8	����
�#ก6��ก
���
����	
)7�
ก��!�
�� �
 $ ��������
 �@�8	������
��
�' 	������������

���� �
	�ก��?����78
7	�0��

���	,��
E����
)���
�) ��ก������
ก��!�@��"�
��� ���+� ��?����78
7��!ก���ก� �
��!�?���ก6#7�?�� 
�@�)�!��
	�����% �?� ���	)7�
ก����
	�'��%���#ก����
)�	�@�
�!��ก�"�
���ก

��	�ก����'
8,��

�7������'
 �~�1���
	�����%8
7��
�@�
�!���	)7�
ก��)�	���	�@���. �?� 
  1.1���	)7�
ก����
ก�� (Physiological needs) �,-����	)7�
ก���?+�(�� �?� ����� 
�����ก ��ก�� ����ก����� 
  1.2 ���	)7�
ก�����	,��
E�� (Safety needs) �,-����	)7�
ก��������?�ก� � ���	
)7�
ก����?�����	��# ��
 �,-����	)7�
ก����
7�����	,��
E����ก���)��� 
  1.3 ���	)7�
ก����
��
�	 (Social needs) �,-�ก��)7�
ก��ก����	��!��ก��?��� 
  1.4  ���	)7�
ก��ก���ก� �
 (Esteem needs) �,-����	)7�
ก��ก���ก� �
� ��)�� 
���	��!�?�����������
��
�	 
  1.5���	)7�
ก����7)�,���!���	�@���:� (Self-actualization needs) �,-����	
)7�
ก���#
�'
��
�) ��!'��� ���	)7�
ก���@��'ก�"�
�'ก�� �
8
7�@���:� 
 !'��������	�����7�
���	��
������7ก�!���	)7�
ก������@���.����'
�,-����
�!��กก ��
�	?�����	)7�
ก����+�8
7��!���	��
���� ���	)7�
ก����+�ก:���	
�
����,-�)��ก��)'7���7!'���
�����	��7�
���	��
������7ก�!���	)7�
ก������@���.����'
�@�
�!) �8, )���� �
 �& � ������

���ก (���	)7�
ก����
ก��) ��8	 ����) �
���"�,�&"+�� ��'
 (���	)7�
ก���#
�'
) ��?�8	 
)7�
ก���ก� �
��ก6#7�?�� ��?�8	 )7�
ก���	7�) ��ก�����!�"�'�*"5 (���	,��
E��) �) �	?�����	
)7�
ก���) ����+�8
7��!���	��
������7�ก:��	����	)7�
ก������+��@�
�!) �8, 
 2. �~�1���
�#
����
����
% 
 (0"ก	��
%����
%S. M. Freud) )�+
�		')"(��� �!'���	�ก8	 �#7)��	�ก��ก� ����
��

�")�"���	�� ��& ����7�
��7�ก"
�~)"ก��	 ����
%�!� �!'�����"�	�����!�'	�"�
��7������� �
 �"�

��7���� ���+��# ��ก���?�ก����!�'	�� �
�"+��&"
 !'�����
	����	��� �#
�@����8	 )�+
���#
 	����	$%��# 
���?���)'6����	��~)"ก��	���ก������?��ก"
��ก���")ก��")�� �
	�ก 
 �$���� &��"$��
&�"�
� (2535) 8
7�����~�1�ก�����
�����	��
����8�7� � !'���
������ก���@��"�
�
A�����7	����	�'���������ก�����
8	 ก���@����"�
��������8
7��!���	�'ก�%��?�
���	��ก�@�!�ก �
�����! 
,���E����	����ก�$���+8
7 3 ,���E� �?� 
 1.���	����
7���")�"��� (Psychological hedonism) �,-���������
���	��
����� �
	�'��%�
�*��	&�)"��	����	���
�����	�'�� ��)����?����ก�����
��ก���	�'ก�%�
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 2.���	�����ก����ก�!)���
 (Egoistic hedonism) �,-���������
���	����� �	�'��%
�������	���
�����	�'�� ��)�� �) 8	 �@��,-�� �ก�����
�����	�'�)7�
�,-�*��	&�)"��

	�'��%��	�8, 
 3. ���	�����ก����ก�!��"�*��	 (Ethical hedonism) ��������+�?�� �	�'��%���
��
���	�'���?��6�,����&�%��
	��	�'��%��?���
�	���)��,-��	�&"ก��# ����,-�6#78
7��!
6�,����&�%6#7����

7�� 

 1.3������(���ก��$���� 
 �',�
�%�@����!ก����� 
 (Demand for Transportation) 
 �',�
�%�@����!ก����� 
�,-��',�
�%�?!��?��
 (Derived Demand) �������)����
	��
��
��8	 	����	)7�
ก�� 
 ���	)7�
ก����� 
���ก"
��+�ก:) ��	?��	��',�
�%��
�"�
�?��A�ก"
��+��& ��	?����)7�
ก��8,
�@�
��ก:���@���7�ก"
���	)7�
ก���
"���
8,	����� �
!7��ก�!�@���ก
�� 
 �',�
�%ก����� 
��	����! 
8
7�,-��',�
�%ก���
"���
��
!'���ก�!�',�
�%ก����� 

�"��7��'$ 
 ��ก�$���
ก����� 
 
 �',�
�%�@����!ก����� 
�	����
�@����ก���
"���
����ก"
��+�$��
�!����� ���� 

) �
Aก����& �
�����������ก@���
 
 ก����� 
 
 �,-�ก����7!�"ก�������)7�
�#ก�&7����������8	 ��	����ก:!��ก����?�����8�7�&7������)
8
7 
 �,-��"��7���+�ก��
 (Intermediate output) ��ก��!��ก��ก��6�")�����ก����� 
�?�� �
��# ��ก��!��ก����7�
�"��7���7�ก"
��+��
��,-�)�����& ����7�ก"
���	�?��8����
ก��6�") 
 	���?��
��
������
���	")"��
������7�	��ก�����7�
��?��
��กก���
"���
)7�
�#กก@���

& �
��
������
����� ���)7�
	��'
��"�	)7� (Origin) ����'
�"+��'
 (Destination) ���	�ก��ก@���

��������ก���
"���
���� �
)7���
���,�����
 
 ������
ก:��	���	
��
ก����� 
 (!ก, �+@�, ��ก��) 0��
�,-���?��
)7��'���
ก��
�
"���
���) �
ก���
���,���	"����
 ��
��������&7��ก���
"���
0��
,���	"���ก	����
 ��

� ��&7� �� 
��	����	�)ก) �
ก��)�	& �
�����������) ����� 
 -  ��� 
����� ��#
�'
 (Peak Load) 
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 -  ��� 
8	 ����� � (Off Peak Load) 
 ��!�
�?+����~
#ก�����,-�,��������	��"�*"��) �,�"	�$ก����� 
�"��7����ก���
"���

�& ���& �
~
#������	�ก���
"���
��
!'������ก����� 
�"��7���
����7��ก� ���& �
~
#
�7�� 
 ก����� 
��	���ก ���7�ก"
6�ก���!E����ก (Externalities) 0��
�,-�����)'��7�ก"

���	�7	������
��!!)��
��?��
��ก������� 
8	 ���7��)7��'���
��
�	���	�6�) �&��")���	
�,-���# ��
,��&�&�����
�	��+
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 ,��������� 
6�) �,�"	�$�',�
�%ก����� 
 
  1.  �������)7�
� ���@����!ก���
"���
��+� 
  2.  ��+���# ก�!�����+@�	��,��)�����	��?�� ��
������
��
 
  3.  ก���&7�+@�	��,��)�����	��
�+@�)�@��'
��
����#
�'
 
  4.  ก����� 
��
��
�,-�ก����� 
���	�����)�@��'
 
  5.  ������
�"��7������	����
���ก��8
7 
  6.  ก����� 
�
����?��
!"���?���8���?���!���'ก0��
��+���# ก�!������
�7�8ก�ก:��
��� 
�
���8��ก�7����� 
�
���!���'ก 
  7.  ������
�"��7�����&7,��ก�!ก�� 
  8.  ��������)%��������+@�	���&?+����"
 
  9.  ,���'!�����	)7�
ก����ก��0?+���8	 8
7�@���
��
�����+@�	���� �8��  
  10.  ��ก��0?+�����)%���)"
��
�ก����ก�$�8�����8	 )"
��ก�$�8����+���# ก�!
������
����&7������������&7���8
7��
!'���������8
7��
������?�� 
  11.  ������?�����	���8
7�#
����	���0?+�����)%� ��!'���8�7�&78
7 
  12.  ������?�����	����8
7�7�������
����!!ก����� 
��*��$� 
���"�	��
6#7!�"�E� 
  13.  ก���
"���
�
�ก����� 
��*��$�8	 ��
�ก�!�� �����
���	� ��&?���?���
ก��ก@���
)���
ก���
"���
 
 & �
�����������ก������������ �����'
 ��� ก�������)"
��
 (Peak Time 
andcongestion) 
 & �
�����������ก������������ ��#
�'
 �	����
 &��
�	
�� 

 �� (Rushhours) 0��
�',
�
�%ก����� 
 	�,�"	�$�#
�'
 �@�8,�# ก��	�ก������������ ����)"
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 �',�
�%ก���
"���
��& �
�����#
�'
 (Peak Demand)�',�
�%��
ก���
"���
	����	
��7	�7��#
�'
 $ & �
�����
��������
��
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 ก������������ �)"
��
 (Congestion) �',�
�%��
ก���
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 	�	�กก� ��',��� $ 
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�!���
� ��ก����� 
���ก@���
	���7 ��& �
������������,-�&����	
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 �� 
 
 �%**�+������������ก�� #F�ก4/2��
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 1. ��ก�$���
ก���
"���
 ���"���$���
 ������
�����)�',���
�%��ก���
"���
 ��
� ������,-�������
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8
7��ก������
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 ��?���
��ก��������&7��ก���
"���
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7�� �& � ����
����&7�
"���
8,��?����7���
��!!��� 
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��+������������� ��������&7��ก���,��������������,-�
)7� 8
7	�6#7�����"*���
��?��

�
ก� ��8�7�� �

 ��A �
��&7���?��
	?��������ก� � TRAVEL TIME RATIO 
)���� �
�& � ก���
"���
�
���,���@���
 �,���!����!ก�!ก���
"���
�
���� ��)�� ,��&�&���
	������
)�
�"����� �
8� �		')"��7��,���� ��
�&7�����
"���
����)�����	��:� 20 ก	/&	 
������ ��)���
"���

7�����	��:� 40 ก	/&	 TRAVEL TIME RATIO ���� �ก�! 0.5 �) �7���7
����)%� ��)���
"���
��:�
7�����	��:� 60 ก	/&	 ��)��� �����,������,-� 0.3 ��������',8
7� � 
�"�
��)��� ���ก�7�#��%	�ก�� ��
 ��� ��)����	����	��:�	�กก� ���,���@���
	�ก��+� 0��
�ก$/%
) �
A��� ���+���,-��7���',��
ก��)�
�"��� 
 2. ��ก�$���
6#7�
"���
 �,-���ก�$���

7������(ก"���
�	 )��&�+���ก� ����
� ����. 
���ก����ก�!���8
7 ���	�,-���7���
�������� ���
��
���!����������
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��
���!���� 
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�� 
 3. ��ก�$���
��!!��� 
 ,��������	��"�*"��) �ก��)�
�"���,��ก�!
7�� ��
�!ก��
��7!�"ก����
��!!��� 
 �& � ���	������
 ���	��
�ก�!�� �,-�)7� �������)7�
�&7�
"���
 
� ��&7� ����ก���
"���
 ����
�~���8
7	���ก����(���)�%�����	���������
ก��)�
�"�����

6#7�
"���
 �?� Moses ��� Williamson �
��&7�ก$/%��,����&�%�'�*"���8
7��!��ก,���E���
ก��
��� 
���&�!	�กก� � ��
6#7�
"���
�) ���� ��
7���"*�,���	"�� ���
������7�&7��)��� ���
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�,-�)����
 

 "G�G��&� &��"#�G# 
 �~���ก7�
,����?�����ก�,-���
ก��� �  �6�6�
����)'���6� (Cause and Effect 
Diagram)�6�6�
����)'���6��,-��6�6�
�����

��
���	��	���*%���� �
,�.��(Problem) ก�!
����)'��+
�	
����,-�8,8
7������ก ���7�ก"
,�.����+� (Possible Cause) �������'7����ก�!�6�6�
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����)'���6� ��&?����
 "6�
ก7�
,�� (Fish Bone Diagram)" ��?��
��ก��7�)��6�E#	"	���ก�$�
��7��,��������?��) ก7�
 ��?�����A ������#7 ��ก��&?����
�6�6�
�"&"ก�� � (Ishikawa Diagram)  
0��
8
7��!ก����������+
��ก�	?��,� �.�. 1943 �
� ���)������%�����' �"&"ก�� � �� 
	���"������
�)�ก��� 
  �F��1�*,�*�4/2"G�G��ก2���#� 
 1.�	?��)7�
ก���7�������)'�� 
,�.�� 
 2.�	?��)7�
ก���@�ก����ก�� �@����	��7��� ��?��@����	�#7��กก�!ก��!��ก���?�� A 
������ ��
�� ����. ���ก
�����#7,�.���9������?+������
)��� ���+� �) �	?��	�ก�� �@�6�
ก7�
,��
��7� ���@���7�����	����#7ก��!��ก����
�6�ก�?��8
7
 ����+� 
 3.�	?��)7�
ก����7�,-������
�� ก����
	�	�
0��
��& ����7�'กA ����7���	������
,�.����
ก�' 	0��
��

8�7������,�� 
 �)H�ก����2��"G�G���� &��"#�G#&�F�G��ก2���#� 
 �"�
�@���.��ก����7�
�6�6�
 �?� )7�
�@��,-���	 �,-�ก�' 	 �
��&7��+�)�� 6 ��+�)��

�
) �8,��+ 
 1.ก@���
,�����,�.��������,�� 
 2.  ก@���
ก�' 	,�����������@���7�ก"
,�.����+�A 
 3.��
	�	�
��?��������)'���) ��,����� 
 4.������)'���ก��
,�.�� 
 5.  ��
�@�
�!���	�@���.��
����)' 
 6.  �&7�����
ก��,��!,�'
����@��,-� 
 ก��ก��&�0�%**�+
�ก2���#� 
 �����	��������ก@���
ก�' 	,�������8�ก:8
7 �) )7�
	������ �ก�' 	������ก@���
8�7�,-�
,�������+���	��������& ����7�����ก������ก@���
����)') �
A 8
7�� �
�,-���!! ����,-���)'
�,-�6��
�� ��	�ก	�ก���&7���กก�� 4M 1E �,-�ก�' 	,����� (Factors) ��?�����@�8,�# ก����ก���
����)') �
A 0��
 4M 1E ��+	���ก 
 M � Man��
�� ��?����ก
�� ��?�!'���ก�  
 M � Machine ���?��
��ก���?��',ก�$%�@�������	��
�ก 
 M � Material ��)�'
"!��?���8��  �',ก�$%�?��A ����&7��ก��!��ก�� 
 M - Method ก��!��ก���@�
�� 
 E � Environment ��ก�� ������� ���	�� �
 ���!����ก��ก��-�@�
�� 
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 �) 8	 8
7�	�����	� � ก��ก@���
ก7�
,����)7�
�&7 4M1E ��	�8, �������ก���
8	 8
7��# ��ก��!��ก��6�")��7� ,������@���7� (Input) ��ก��!��ก��ก:���,�����8, �& � ,�����ก��
�@���7��,-� 4P8
7�ก Place, Procedure,People���Policy ��?��,-� 4S Surrounding, Supplier, System
��� Skill ก:8
7 ��?�������,-�MILK anagement, Information, Leadership,Knowledgeก:8
7 
��ก��ก��+� ��กก�' 	����&7ก7�
,��	�,���!ก��$%��,�.������ก"
��+���# ��7� ก:��	��������ก@���

ก�' 	 ,�������	 ��7��	���	ก�!,�.��)�+
�) ��ก���ก:8
7 �& �ก�� 
 ก��ก��&�0&��$2��%�&����&���#� 
 ก��ก@���
����7�,�.�����ก@���
��7&�
������	����	�,-�8,8
7 0��
��ก���ก@���

,�����,�.����+8	 &�
���)�+
�) ��ก��7� ���@���7����&7����	�ก��ก���7��� ����)' ������&7
���������ก���@�6�
ก7�
,��ก��ก@���
,�.��������,�� �& � ��)����
���� ��)��&����	
ก��
�@�
����
�����8	 	�,���"�*"E�� ��)��ก���ก"
�'!�)"��)' ��?���)��)7��'�) ��"��7�����
&"+� �,-�
)7� 0��
����:�8
7� � ���ก@���
����7�,�.�����&"
�!����"�ก����
	���	�"
��?����8
7ก7�
,�����
������
���
�	 �?� ก����	 �@�8	 �@�8	 �@�8	 ��ก��������) ��ก7�
� ��A 
 

 
 
E����� 2-1 ก��ก@���
����7�,�.����
6�
ก7�
,�� 
 
 G��ก2���#����ก�
02�+��������I 0�����1���J 
 1.  � ��,�.����?�6����*% (Problem or Effect) 0��
����

��# ������,�� 
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 2.  � ������)' (Causes) ����	�����ก� ����ก8
7��ก�,-� 
 3.  ,����� (Factors) ���� 
6�ก���!) �,�.�� (���,��) 
 4.  ����)'���ก 
 5.  ����)'� �� 
 0��
����)'��
,�.�� �������8�7��ก7�
,���) ��ก7�
 ก7�
� ���,-�����)'��
ก7�
��
���
ก7�
��
�,-�����)'��
ก7�
���ก �,-�)7� ���กก���!?+�
)7���
�6�E#	"
ก7�
,�� (fishbonediagram)�?�ก���� &?����
,�.�����)7�
ก���"������% �
��

7������'
��?�07��
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��
�6�E#	" �
�	���7����ก)�	��������
ก��
#ก������
 ��ก��+��� &?����
,�.��� �� 0��
�,-�
����)'��
,�.�����ก 3 - 6 ����7� �
���ก�,-���7�ก7�
,�� (sub-bone) �@�	'	�9��
��ก��7����ก 
��7�ก7�
,���) ����7���7�� &?����
�"�
����@���7�ก"
,�.����+���+�	� ��
�!��
,�.����	���
�! 
� ���
8,8
7��ก �7�,�.����+���
	�����)'����,-��
�%,��ก�!� ���
8,��ก �
�����8,	�ก��	�ก��
�! 
��
�!��
����)'� ���
8,	�ก����'
 4�5 ��
�! �	?��	��7�	#����6�E#	"����	!#�$%��7� ���@���7
	�
��:�E����
�
�%,��ก�!��+
�	
 ������,-�����)'��
,�.������ก"
��+� 
 $2�0� 
 1. 8	 )7�
����������ก���	�"
) �
 A ���ก����
ก�������
�) ���	�&"ก �6�E#	"
ก7�
,����& ����!��	���	�"
��
�	�&"ก����	 
 2. �@���7���!����)'���ก A �������)'� �� A ��
,�.�� �@���7���!����)'�����7��"

��
,�.�� 0��
�@���7�����	����ก7,�.��8
7�#ก�"*� 
 $2� ��+ 
 1. ���	�"
8	 �"�����?��
��ก	��6�E#	"ก7�
,���,-�)��ก@���
0��
���	�"
��
�	�&"ก��
��	��	���	��# ����6�E#	"ก7�
,�� 
 2. )7�
�����6#7���	����	��	����#
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����	����&7�6�E#	"ก7�
,����ก����
	���	�"
 
 
 
 



E����� 2-2 �~�1��6�E#	"ก7�
,�� 
 

ก����������+��� 
 ก���"�����
��
�	���)�%�@��,-�)7�
������"*��"������)�%��ก����
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���@�ก����ก��0��
��	����@�8
7�
�ก�������ก���' 	)���� �
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��?�ก��ก,��&�ก���+
�	
 �
��' 	)���� �
	�����
� ������
 �,-�)�������
,��&�ก���+
�	

��?���@�	���ก�� 
 �
�%���	�#7��ก���' 	)���� �

 1. �7�	#�,��&�ก� 
������,-� �� ��)�% �?& ��)�' ��?�,��ก�ก��$%) �
A �& � ��ก����ก�����	�#7��ก��,��ก�!
��&��
7���	 ��8�	��
�ก�)�ก�6#7,�#ก�	 �����+�
8�	����)
�����+�?� �ก�)�ก� ���	�E#	"�@������# ����)��
���
) �
A ��
E�������)��!���ก���"����&"

��
�	���)�% ,��&�ก��! 
��ก8
7 
  1.1 ���/�ก������*�����*��ก�0 
��	�����!��ก	��,-�)�����8
7
�� 
  ,��&�ก���
�ก�)�ก���E��ก��
 ���
  1.2 ���/�ก������*�����1��*��ก�0 
,�"	�$0��
8	 ��	�����!�@������ก	��,-�)�����8
7��!�7�� �& � 
�@��� ������
���
����ก � ���

 
�~�1��6�E#	"ก7�
,�� ���	� Google Map (2559) 

ก���"�����
��
�	���)�%�@��,-�)7�
������"*��"������)�%��ก����
��?�กก�' 	�,���	�����
���@�ก����ก��0��
��	����@�8
7�
�ก�������ก���' 	)���� �
 (Sampling) ก���' 	)���� �
�,-�ก��
��
��?�ก��ก,��&�ก���+
�	
 �
��' 	)���� �
	�����
� ������
 �,-�)�������
,��&�ก���+
�	


�
�%���	�#7��ก���' 	)���� �
 
�7�	#�,��&�ก� (Population) �	����
 ก�' 	�,���	�����)7�
ก����ก����+
�	
 0��


������,-� �� ��)�% �?& ��)�' ��?�,��ก�ก��$%) �
A �& � ��ก����ก�����	�#7��ก��,��ก�!
��&��
7���	 ��8�	��
�ก�)�ก�6#7,�#ก�	 �����+�
8�	����) E�������)��!� ,��&�ก���
�����+�?� �ก�)�ก� ���	�E#	"�@������# ����)��
���
) �
A ��
E�������)��!���ก���"����&"

��
�	���)�% ,��&�ก��! 
��ก8
7 2 ,���E�
�
��+ 

���/�ก������*�����*��ก�0 (Finite population)�	����
,��&�ก����	�,�"	�$0��

��	�����!��ก	��,-�)�����8
7��!�7���& � ,��&�ก��"�") ��?���ก��ก�� ��
	���"�������'ก
�� 
  ,��&�ก���
�ก�)�ก���E��ก��
 ��� 

���/�ก������*�����1��*��ก�0 (Infinite population) �	����
,��&�ก����	�
,�"	�$0��
8	 ��	�����!�@������ก	��,-�)�����8
7��!�7�� �& � ,��&�ก��	�:
�������?�
���
�@��� ������
���
����ก � ��� 
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�	���)�%�@��,-�)7�
������"*��"������)�%��ก����
��?�กก�' 	�,���	�����
ก���' 	)���� �
�,-�ก��

��
��?�ก��ก,��&�ก���+
�	
 �
��' 	)���� �
	�����
� ������
 �,-�)�������
,��&�ก���+
�	


�	����
 ก�' 	�,���	�����)7�
ก����ก����+
�	
 0��

������,-� �� ��)�% �?& ��)�' ��?�,��ก�ก��$%) �
A �& � ��ก����ก�����	�#7��ก��,��ก�!

E�������)��!� ,��&�ก���
�����+�?� �ก�)�ก� ���	�E#	"�@������# ����)��
���
) �
A ��
E�������)��!���ก���"����&"


�	����
,��&�ก����	�,�"	�$0��

��!�7���& � ,��&�ก��"�") ��?���ก��ก�� ��
	���"�������'ก

�	����
,��&�ก����	�
,��&�ก��	�:
�������?�
���
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 2. $��0����+��� (Sample size) ���
)���� �
)7�
	�ก��������,-�)�����8
7 �"*�ก��
,��	�$���
)���� �
 
 �
��&7�#)���
 TARO YAMANE
�
��+  
       n =   N.  
                 1+Nd2 
 �	?��    n   = ���
��
�� ��)���� �
ก�' 	�,���	�� 
     N  = ,��&�ก���+
�	
 
     D  =  ��
�!���		�����@���. 
 )���� �
�& � N  =  1,000 �� 
     D  =  0.05  
 ���� �  n   = 1,000      
                              1+1,000(0.05)2  

     n   =  285.7 
     n   =  286 
 3. ��� ��"#��)H�ก����������+��� 
 �~�1�ก���' 	)���� �
 8
7�! 
,���E�ก���' 	)���� �
��ก�,-� 2 ,���E���. A �?�  
 1.   ก����������+���4� /)� �!�1�102 (Probability sampling)ก���' 	)���� �
�!!��+���
��	���ก@���
8
7� ��'กE��� ����
,��&�ก�	���ก��8
7��!��?�ก�,-�)���� �
�� �ก�� ก���' 	�!!
��+	������"*�
�
��+  
 2.  ก����������+���"

���+ (Simple random sampling)�	����
 ก���' 	)���� �
���
,��&�ก��'กE��� ��	���ก���� �����	ก�������8
7��!ก����
��?�ก�,-�)���� �
�
��"*�ก���&7 
)���
����' 	 �@��@�������
)���� �
8,�' 	��)���
�@���:��#,�����ก��")"��
�@�8�7��7� ����
�) 
��ก�"���ก@���
���ก������&7� �	�ก�����ก �������!8,07����� ��+�!� �
� �
�� �
8�)7�
ก@���
8�7
���,�"!�)"�� �
��+�)��
 �' 	�
�ก��&�+)�������"�	)7� �	?��&�+)�
8��ก:!�ก� ��,-����,���@�)����

,��&�ก���?�8	 �7�8	 �& ��7�7�	8, �@�ก����
��?�ก8,��?���A ��8
7)�	�@�������)7�
ก�� 
�
��"*�ก����ก9��ก�
�ก��������	�����ก@�ก�!,��&�ก�)���� �
 �) �����ก��ก ����7���
��!
9��ก��+�	� 0��
�"*�ก����!9��ก����&7 2 �!!�?� 
  ก.8	 �' 	,��&�ก�����#ก�' 	��7���+�	���ก (Simple Random Sampling with out 
Replacement) �?���"!��7������ก8
7���8	 )7�
�� ก��!�
8,��ก 
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  �. �' 	,��&�ก�����#ก�' 	��7���+�	�8
7��ก (Sample Random Sampling with 
Replacement) �?� ��"!��+�	���7�ก:�� �
8,��	 ��?����7��ก���ก ,��&�ก��'ก�� �� 	���ก���#ก
��?�ก��+�	��� ��
"	 
 ก���' 	)���� �
�!!	���!! (Systematic Sampling) ก���' 	�!!��+��ก�"�����)7�
�����
!�.&����&?�� �ก����ก�!,��&�ก�ก�' 	�,���	�� �
���?�ก)�	���������ก@���
8�7 �& � ,��&�ก��@���� 
1,000 ��ก�"���)7�
ก��)���� �
�@���� 100 ��ก�"�����)7�
��
��?�ก�'ก�� ����� 10 �,-�)7� 
 ก����������+���"

"
��/�J� (Stratified Random Sampling)ก���' 	)���� �
�!!��+)7�

��ก,���E���
,��&�ก��,-�ก�' 	� ����?�&�+�ก �� ��7���
�' 	)���� �
��กก�������ก�' 	�
��"*� 
Simple Random Sampling ��?� Systematic Sampling ก:8
7 ก�' 	� �����	���ก�$��,-� Homegeneous
�?�	���ก�$���	?��ก��E����ก�' 	�& � ก����ก,���E���
,��&�ก�)�	����ก��$%�,-��	�&"ก
��
ก�' 	�ก�)�ก� 
 ก����������+���"

ก#��� (Cluster Sampling) �?�ก���' 	)���� �
,��&�ก��
��! 

,��&�ก���ก�,-�ก�' 	A ��7�) ��ก�' 		����	�,-� Heterogeneous ก�� �?�	����	�)ก) �
ก��E����
ก�' 	 �& � ก���' 	)���� �
�
�ก���! 
)�	��)ก��,ก���
 
 ก����������+���4���ก$�J���� (Multi Stage Sampling)�& � )7�
ก�����@�ก���"����
�
ก���' 	)���� �
,��&�ก� �
��@�ก���' 	��
���
����,-�)���� �
ก �� ) �8,ก:�' 	�@��E� )@�!� �	# !7�� 
���������?������,-�)���� �
)�	�@�
�! 

 ก����������+���4� /)� �!�1�1��102 (Non-probability sampling) �?� ก���' 	)���� �
�
�
8	 ���ก@���
8
7� ��'ก� ����
,��&�ก�	���ก��8
7��!ก����
��?�ก�
��� �ก�� 0��
�@���78	 
��	�������
������?��@���$�����	6"
���
��ก���' 	��?�ก)���� �
8
7 ก���' 	�!!��+	�����
�"*��?� 

 ก����������+���"


�� �)� (Accidental Sampling) �& � �!���ก:��	E��$%)�	���	
������
6#7�"��� �& � �' 	��ก� �
�������������7�,�����8��������	!"�
���	?�
 
 ก����������+���.0+�)H�ก��*�0���.���� (Quota Sampling) ก���' 	)���� �
��� ���+)7�

�! 
ก�' 	��
,��&�ก���7���
������)�)���� �
8,��7�) ��ก�' 	)�	��
� ����
,�"	�$
,��&�ก���ก�' 	��+�A ���	���# ��ก��+�ก:�@�ก���' 	��ก�) ��ก�' 	)�	���)������
��� ��+
��+��?����78
7
)�������กก�' 	) �
A �� �
��	���	 �& � &�� 80 �� �."
 80 �� 
 ก����������+���"

 *��*� (Purposive sampling) �
�����?�ก��ก����ก,��&�ก����	�
��ก�$�)�
)�	��)�',���
�%�������ก���& � �ก�)�ก����,�#ก�	 �� !�.60 �,-�)7� 
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 ก����������+����)*��	����������0�ก (Convenience Sampling) �
�����?�ก��ก��
ก�' 	,��&�ก������:�� �
 ��) �ก����ก�� �& � 8	 ��# ���
���
6#7ก �ก���7�� ��?���?�ก�9���6#7�,-�
�	�&"ก��
ก�' 	��
ก���ก�)� ก�' 	�
ก�' 	����
 
 ,���������@���7�@���:���ก���' 	)���� �
 (Key success factor) 
 1. (���7�	#�/,��&�ก�)7�
�,-�,���'!�� (update population) 
 2. �"*�ก���' 	 )7�
	����	� ��&?���?� (	���� 
���	��7�
�"
8
7) 
 3. ���
)���� �
)7�
	�ก��ก�����)��������!��'	,��&�ก���?����7	����	
���
���?����7������'
 
 

"���)0"#��5-6� SERVQUAL 
 ��,�1985Parasuraman,Zeithaml��� Berry 8
7��������?��
	?���
�'$E��!�"ก���
�
ก@���
,������'$E��ก��!�"ก�����& �
� �
(Gap)���� �
���	��
���
���ก����!�#7!�"ก������@�
��7ก��!�"ก��8	 �,-�8,)�	���	���
��
�#ก�7��������ก���?��
	?���
�'$E��!�"ก����+� � 
SERVQUAL (A.Parasuraman,ValarieA.Zeithaml and Leonard L. Berry.1988:12-36)0��
,��������
�#ก�7��&7)�
�"� 
 �'$E����
6#7��7!�"ก��,��ก�!
7��5	")" 
�
��+ 
 1) �#,��ก�$%��
ก��E�� (Tangibles) �,-���ก�$���
ก��E�������	���	�
��:�8
7 
�& � �"�
�@�������	��
�ก) �
A ���?��
	?� �',ก�$% ���?��
	?��?��������
�%ก� !'���ก� ���
���������
6#7��7!�"ก��0��
6#7�&7!�"ก����	�����:�8
7ก ���&7!�"ก�� 
 2) ���	� ��&?���?���
ก����7!�"ก�� (Reliability) �,-�ก����7�
���	�&?��	����ก 
6#7�&7!�"ก�� �& � !�"ก��
7�����	�#ก)7�
 �	 ��@� 
 3) ก��)�!���
) �6#7�&7!�"ก�� (Responsiveness) �,-�ก��)�!���

7�����	�):	��
��
��:����	' 
	��� 
 4)ก����7�
���		�������!�"ก�� (Assurance) �,-�ก����7�
�&?��	�����7ก�!6#7�&7!�"ก����

7��) �
A �& � ���ก
��	����	�#7 	�	����� �,-�	?���&�� 
 5) ก��
#���������  (Empathy) �,-�ก����

���	� �
�� ����) ����	)7�
ก����

6#7�&7!�"ก���) ����� 0��
	����	�9�������
 
 ก���,���!����!���	��
���
(Expectation) ���ก����!�#7!�"ก�� (Perception) ��

6#7�&7!�"ก��0��
���7����7��:��'$E��!�"ก�� �
�& �
� �
 (Gap) ���� �
���	��
���
���ก����!�#7
!�"ก��	� 5 & �
� �
 (Gap) 
�
��+ 
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 & �
� �
��� 1 �?� & �
� �
���� �
���	��
���
��
6#7�&7!�"ก�����ก����!�#7!�"ก����
6#7 
��7!�"ก�� 
 & �
� �
��� 2 �?� & �
� �
���� �
ก����!�#7!�"ก����
6#7��7!�"ก�����ก��ก@���
��ก�$�
�'$E��!�"ก�� 
 & �
� �
��� 3 �?� & �
� �
���� �
!�"ก�����6#7��7!�"ก��	���7����'$E��!�"ก�����6#7
��7!�"ก��ก@���
8�7 
 & �
� �
��� 4 �?� & �
� �
���� �
!�"ก�����6#7��7!�"ก��	���7���ก���?�������
6#7��7!�"ก��
��� 
 & �
� �
��� 5 �?� & �
� �
���� �
ก����!�#7!�"ก��������	��
���
��
6#7�&7!�"ก�� 
 

����)*�+��� ก��+�$2�� 
 �'	�E�$% �"����%ก'�. (2544).8
7�"�����?��
ก����ก�����	��
������
6#7�&7!�"ก����
������ก��
%��	�"���%�������%��?����ก����
�!���	��
������
6#7�&7!�"ก����������ก��
%��	�"
���%�������%�����?����ก��,�.�����6#7�&7!�"ก���!��������ก��
%��	�"���%�������% 0��
ก���"���
���+
��+ก@���
�?+������ก���9���6#7�&7!�"ก����������ก��
%��	�"���%�������%�
�
@���"�ก���ก:!
�7�	#���กก�' 	)���� �
 �@����200 &'
 6�ก���"�����	�����',8
7
�
��+   
 1. 6#7�&7!�"ก����������ก��
%��	�"���%�������%	����	����) �
7�����	����
	�ก
����'
 ��
�
	��,-�
7��ก����7!�"ก����
��7���7��������� 
7�����	,��
E�����
7�����	��
�ก
����"�
�@�������	��
�ก )�	�@�
�! 
 2. ���	��
������ก���&7!�"ก�������
�� � ����. 6#7�&7!�"ก���������	����	��

���� ��+
����?��
���	����
����
�����
�����ก����
ก���������7�-��ก�����  
 3. ,�.����
6#7�&7!�"ก����������ก��
%��	�"���%�������%����!��
7��) �
A 8
7�ก  

7�����	,��
E�� �?��"�)%8	 ����
�� ����7���7��������	��7�� 
7�����	����
 �?� �7�
�+@�8	 
����
 	�ก�"����	:� ���
7��ก��!�"ก����
��7���7��������� �?� !�"ก��8	 
� 
 /"))� ,���"$. (2548).8
7��ก�����	��
������
6#7,ก���
��ก�����) �ก��!�"ก����

�#��%E���) �
,��������.��:	.0�.�� �@��#� ���?��
	?�����&7�ก:!�7�	#��,-��!!��!��	 �
���!��	
��ก6#7,ก���
��ก��������	��&7!�"ก���@���� 138 ��� �!� � ��� 
�7�	#��@���. �?��@�����@���ก
��?������������),���
�%��7��ก�������,ก���
���������#��%�� 
��+ 6#7)�!�!!��!��		����	
��
���
��
�!	�ก
7������  
7��!'���ก�
7����ก�$���
ก��E�� 
7��ก��!��ก���) 	����	��
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����	�ก��
7��6�")E�$/%
7��& �
��
ก���@��� ��	���
�!���	��
���
������	��
����	�ก
�� �ก�� � ��
7��ก��� 
���"	��
ก��)��
	����	��
���
������	��
������
�!,��ก��
 
 *�
�ก�
	���. (2551).ก����ก�����	��	���	��
�?+������
��E����	���"������
������,���'!��	���"������������	��@�����"�")��"�		�ก��+���?���A��ก6�ก����ก���!� ��"�")
� ����. �
"���
�
��&7��� ��)���,-��@����	�ก0��
ก ���7�ก"
,�.��ก����
��E����
	���"������������)�		�
�
��+����

����+�,-�ก����ก�����	��	���	��
�?+������
��E����
	���"������������0��
6#7�&7��� ����. �,-��"�")���!'���ก���
	���"�������������
�	�
��)�',���
�%��?����ก���#,�!!ก����
������"������%��
���	)7�
ก���?+������
��E����
	���"������������0��
��ก����กก���&7�?+������
�� 2 ,���E��?��?+������
����& �
��
���
�?+������
����ก& �
��
�
��! 
& �
��������ก:!�7�	#���ก�,-� 2 & �
�����?� 9.00 �.-11.00 �. 
��� 13.00 �.-15.00 �. 
 ���$�
�����&��. (2551).8
7�@�ก����ก����?��
���	��
������
�#ก�7����	�) ��'$E��
ก��!�"ก����
��
��	�&��
��	 E#����
���
�&��
��	 �
��ก:!��!��	�7�	#���กก�' 	�#ก�7��
�%ก�
�@���� 150 ���6�ก����ก���!� �
7�����	�,-��#,*��	��
ก��!�"ก��6#7)�!�!!��!��		�
���	��
�������
ก����!!�"ก���
���		�� ��9������# ��
�!,��ก��
�
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����!�"��$���������
��E������
������� �
!�"!#�$%
�"�����
6#7,ก���
��ก�������
7��) �
A �
��&7�,��ก�	�@���:��#,	��&7��ก���"������%�7�	#�
��กก���"������%�7�	#���
��")" ��	���ก@���
& �
�������7��
��7�
ก�!ก���"������%�7�	#� 

�
��+ 
 ������9���� 1.00 � 1.80 ��
��# ����
�! ��
�����7������'
 
 ������9���� 1.81 � 2.49 ��
��# ����
�! ��
�����7�� 
 ������9���� 2.61 � 3.40 ��
��# ����
�! ��
����,��ก��
 
 ������9���� 3.41 � 4.20 ��
��# ����
�! ��
����	�ก 
 ������9���� 4.21 � 5.00 ��
��# ����
�! ��
����	�ก����'
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����4 

G#ก���) ����&($2��
# 
 

$2��
#����1�$��ก�	��,ก-� 
 ����ก��$%,�.����
�����
��E������
������� �
!�"!#�$%�"��� �	?�
����� ��
���

&�!'����?��
��ก��
������� �
!�"!#�$%�"����,-���
��������E������)7��!! �,�
���)�+
�) ��
�!
��'!������
	�*�	��ก�� �@���7	���ก�������"�	��+����) ��,��,-��@����	�ก ��,���'!��,�.������!
�ก"
��ก�@��������
6#7,ก���
���	�� 
��ก�������& �
�&7����& �
��:�� ���7�
	�ก ��+
E�������
E����ก��
������� �
!�"!#�$%�"��� ��
�,-�����)'�@���7ก�������E������
�������& �
�&7����
��:�	��E��ก�������)"
��
 ��ก,�.��
�
ก� ��6#7��
�@���
	����	,���
�%�������ก���ก����ก�!�7�	#�
����@�������	��
���
������	��
������
���������
������
������� �
!�"!#�$%�"��� ��?��
�ก:!�7�	#�����������
��ก���ก78�,�.������ก"
��+���������ก�� ��
8
7�@�ก���"������%���
��ก������
	'		�
 
�
��+ 
 1. �"������%��กE�����
��&7�6�E#	"ก7�
,����?��������)'��
,�.���
��&7ก��
��!��	6#7!�"��� ���!'���ก���#����
���������@�	��"������%)�	����"
��
6#7�"��� 
 2. �"������%��ก!'���E����ก��
������
��&7�!!��!��	��?���@�������	��
���

������	��
������
6#7,ก���
���	�) ����������
��E����������ก�� 
 

�) ����&(�� &��("G��
�)ก2���#�) ���"���)0$��G
2�)*�+ 

 �
�6#7�"�����?�ก�6�E#	"ก7�
,����?���"������%������)'��กE������
,�.�����ก ���7�ก"

ก�������)"
��
E������
����� �
��&7ก����	E��$%6#7!�"��� !'���ก�����
�����������	
�"
��:�)�	����"
��
6#7�"��� �
����! 
,��������ก A �,-� 4 
7���?� ,�����
7��������� 
7����!!
ก����
ก�� 
7��!�"ก�� 
7�����ก
��  
�
E����� 4.1 
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��	��E��8	 

��	���	 �,-���'	 

ก����
����!-� 
��ก�����8	 

����
��) ����	)7�
ก�� 

��7���7�����@�������	

��
�ก��ก�������8	 

����
�� 

8	 	�ก����
���!��!����)%

�������ก������)%��7�,-�
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E����� 4.1 �#,�6�E#	"ก7�
,����

,�.�����ก ���7�ก"
ก�������)"
��
����
����� 
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 *�ก��� 4.1 �6�E#	"ก7�
,��)�	����"
��
6#7�"�����

��7��:�����)'���ก��
ก����

,���"�*"E����ก���@�
����ก�,-�,�����) �
A��ก	�ก8,�7��)�	�@�
�! 
�
��+ 
 1.�%**�+02���'���������)'�ก"
��ก ���������
�������
��
�������
�)���	8�7!�"ก��	�8	 
����
������E���?+������
!�
�� 
	��E��8	 ��	���	 �@���7��6#7,ก���
���	���!-� 
��ก�����
!�
�����
8	 �,-�����,-���
 ��
07�������
� 
6���7�ก"
ก�������)"
��
 
 2.�%**�+02����

ก��*�0ก������)'�ก"
��ก��
��
�����8	 	���!!ก����
ก�����	�
,���"�*"E�� �& � 8	 	�ก����
���������
����7�,-���
� ����+
����)%�������ก������)% ��
,�
ก�����@���7����ก������)%8,��
�������
����)%�@���7����)%8	 	������
  ���ก����
��!!
ก�����������
�������
8	 
��� ������� 	���6#7,ก���
���	���!-� 
��ก�����!�
�����!������
��
��7� ��
�@���7�ก"
ก�������)"
��
	�ก��������E������
������,-������! �����:ก �@���7��
���ก���@�!�ก  
 3. �%**�+02�����ก��� ����)'�ก"
��ก ��
�������
��7���7�����@�������	��
�ก��ก��
��
�������
��������
#����?��
ก�������E������
�����8	 ����
�� �& � 	���7���7����������
#��
������7�-��ก�� ���
����@���7& �
���	�����7�	�������7���7����8	 ��	���
#������+
��
���
8
7�� �

������
 
 4.�%**�+02��ก��
�)ก�� ����)'�ก"
��ก ��ก�����	��@������"�		�ก��+���?��� A �@���7��)#7
��
��
�����	�!�"ก����78	 ����
��) ����	)7�
ก�� �@���76#7,ก���
!�
� ��)7�
�
"���
	�� 

!')�����
7��)���
 �,-���ก����
����)'����@���7�ก"
ก�������)"
��
 
 

�) ����&(.0+4/2"

��
'�� 
 ��?���@�������	��
���
������	��
������
6#7,ก���
���	�) �������ก��6#7�"�����
8
7
��
�@��!!��!��	���	��
���
������	��
����) ����������
��E������
������� �

!�"!#�$%�"��� �
�ก�' 	)���� �
�?�6#7,ก���
��ก�������
������� �
!�"!#�$%�"����@���� 350 �� 
�"
�,-��7����100 6#7�"���������ก���"������%�7�	#� �
���ก��
���	������ ���")"�7���� ��
� ��9��������$") � ��!���
�!�	�)�(���
��&7�,��ก�	�@���:��#,��
��")" 0��
�! 
��ก�,-� 3 )��

�
��+ 
 $2��
#����1� 
 �,-��7�	#��?+�(����
6#7)�!�!!��!��	 8
7�ก  ��� ���' ������������&7��ก��
�
"���
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 1.  �����2��ก��������)�H)�#��ก�����0�����G#��������,���4*
�) �	�'�����*�0�'

��+4�.�� ��+������
�)

�	(�)�+� 
 �
���7��?�ก,��������	��"�*"��) ����	)7�
ก�������������
����
6#7,ก���
��ก�����
��
������� �
!�"!#�$%�"��� 	�ก����'
 3 ,�������ก 5 ,����� 

 2.  ������0&���"#������,���4*
�) �	�'�����*�0�'��+4�.�� ��+������
�)

�	(

�)�+� 
 �,-��@���	�ก����ก�!���	��
���
������	��
������!�"��$���������
��E����
��
������� �
!�"!#�$%�"��� �
�8
7�ก  
7�����������ก����
�� 
7�����	,��
E����ก����
�� 

7��ก������� ���
7�����	��
�ก�!����ก����
�� �
�	���
�!����� 5 ��
�! �?� 
 5  �	����
  ��
����	�ก����'
 
 4  �	����
  ��
����	�ก 
 3  �	����
  ��
����,��ก��
 
 2  �	����
  ��
�����7�� 
 1  �	����
  ��
�����7������'
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G#ก���,ก-�$2��
#����1� 
 �
���ก�$��@���	�,-��@���	,����,�
 (Opened Form) ��?����76#7)�!�!!��!��	)�!
8
7�� �
�"��� �@��7�����������8
7��กก���@����	��"������% �
���!��	�7����������?���,-�
�����
��ก���ก78�) �8, 
 

������ 1 $2��
#����1�$��G
2��
"

��
'�� 

 
)���
��� 4.1�@��������7������
6#7)�!�!!��!��	�@���ก)�	��� 
 

 �� *����� (��) �2�+#� 

&�� 117 33.4 
�."
 233 66.6 

��� 350 100.0 

 
 ��ก)���
��� 4.1  6���กก����ก���7�	#�����E����
�����
ก�' 	)���� �
�@����350 
���!� �� ����. �,-�����."
�@���� 233 ���"
�,-��7���� 66.6 ����,-����&���@���� 117��
�"
�,-��7���� 33.4 
 
)���
��� 4.2�@��������7������
6#7)�!�!!��!��	�@���ก)�	���' 
 
��+� *����� (��) �2�+#� 

15-25,� 48 13.7 
25-35,� 145 41.4 
	�กก� � 35,���+�8, 157 44.9 
��� 350 100.0 

   
 ��ก)���
��� 4.26���กก����ก���7�	#����'��
ก�' 	)���� �
�@���� 350 ���!� �� ��
��. ����# ��& �
��
�!���'	�กก� � 35,���+�8,�@���� 157 ���"
�,-��7���� 44.9 ��
�!���' 25-35
,��@���� 145 ���"
�,-��7���� 41.4  �����
�!���' 15-25,��@���� 48 ���"
�,-��7���� 13.7 
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)���
��� 4.3 �@��������7������
6#7)�!�!!��!��	�@���ก)�	��
�!& �
&�+���
!')����� 
 ���ก@���
��ก�� 
 

��0�
/���/�J� *����� (��) �2�+#� 

��'!�� 78 22.3 
,���	 203 58.0 
	�*�	 69 19.7 
��� 350 100.0 

 
 ��ก)���
��� 4.3 6���กก����ก���7�	#��@���ก)�	��
�!& �
&�+���
!')��������ก@���

��ก����
ก�' 	)���� �
�@���� 350 ��  �!� � � ����. ����# ��& �
��
�!,���	 �@���� 203�� 
�"
�,-��7���� 58.0  ��
�!��'!�� �@���� 78 �� �"
�,-��7���� 22.3 ���	�*�	 �@���� 69  �� �"

�,-��7���� 19.7 
 
)���
��� 4.4 �@��������7������
6#7)�!�!!��!��	�@���ก)�	������
��ก!7��	���
����� 
 

��+���� *����� (��) �2�+#� 

�7��ก� � 3 ก"���	)� 99 28.3 
5-10 ก"���	)� 179 51.1 
	�กก� � 10 ก"���	)���+�8, 72 20.6 

��� 350 100.0 

 
 ��ก)���
��� 4.4 6���กก����ก���7�	#��@���ก)�	������
��ก!7��	���
�������

ก�' 	)���� �
�@���� 350 ��  �!� � ������
��ก!7��	���
������ ����. ����# ��& �
 5-10 
ก"���	)� �@���� 179�� �"
�,-��7���� 51.1  �7��ก� � 3 ก"���	)��@���� 99 �� �"
�,-��7���� 
28.3 ���	�กก� � 10 ก"���	)���+�8,�@���� 72  �� �"
�,-��7���� 20.6 
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)���
��� 4.5 �@��������7������
6#7)�!�!!��!��	�@���ก)�	�������� 
 

+����&�� *����� (��) �2�+#� 

����)% 165 47.1 
����ก������)% 166 47.4 
����ก���� 15 4.3 
�?��A 4 1.1 
��� 350 100.0 

 
 ��ก)���
��� 4.5  6���กก����ก���7�	#��@���ก)�	��
�!ก���&7����������
ก�' 	
)���� �
�@���� 350 ��  �!� � ��������� ����. ���,-�����ก������)% �@���� 166 �� �"

�,-��7���� 47.4 ����)%�@���� 165 �� �"
�,-��7���� 47.1  ����ก���� �@���� 15  �� �"
�,-�
�7���� 4.3 ����?��A�@���� 4 �� �"
�,-��7���� 1.1 
 
)���
��� 4.6 �@��������7������
6#7)�!�!!��!��	�@���ก)�	& �
�������	� ��!-� 
  
 !')����� 
 

/��� �#� *����� (��) �2�+#� 

�&7� 19 5.4 
��:� 23 6.6 
��+
�&7������:� 308 88.0 
��� 350 100.0 

 
 ��ก)���
��� 4.6 6���กก����ก���7�	#��@���ก)�	& �
�������	� ��!-� 
 !')�������

ก�' 	)���� �
�@���� 350 ��  �!� � & �
�������	� ��!-� 
� ��	�ก���,-���+
�&7�����:� �@���� 308 
�� �"
�,-��7���� 88.0 �9���& �
�&7��@���� 19 �� �"
�,-��7���� 5.4 ����9���& �
��:��@���� 
23  �� �"
�,-��7���� 6.6 
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)���
��� 4.7 �@��������7������
6#7)�!�!!��!��	�@���ก)�	& �
��������"
� �ก�������)"
 
��
	�ก����'
 
 

/��� �#� *����� (��) �2�+#� 

�&7� 96 27.4 
��:� 51 14.6 
��+
�&7������:� 203 58.0 
��� 350 100.0 

 
 ��ก)���
��� 4.76���กก����ก���7�	#��@���ก)�	& �
��������"
� �ก�������)"
��
	�ก
����'
��
ก�' 	)���� �
�@���� 350 �� �!� � & �
��������"
� �)"
��
	�ก����'
� ��	�ก���,-���+
�&7�
����:� �@���� 203 �� �"
�,-��7���� 58.0 �9���& �
�&7��@���� 96 �� �"
�,-��7���� 27.4 ���
�9���& �
��:��@���� 51  �� �"
�,-��7���� 14.6 
 
)���
��� 4.8 �@��������7������
6#7)�!�!!��!��	�@���ก)�	���������9��������&7��ก��� 
 
 !')����� 
 

��+� �#� *����� (��) �2�+#� 

�7��ก� � 15 ���� 256 73.1 
30 ���� 72 20.6 
1 &����	
 21 6.0 
	�กก� � 1 &����	
��+�8, 1 0.3 

��� 350 100.0 

 
 ��ก)���
��� 4.8 6���กก����ก���7�	#��@���ก)�	���������9��������&7��ก��� 
!')�
������
ก�' 	)���� �
�@���� 350 ��  �!� � � ��	�ก���7��ก� � 15 ���� �@���� 256 �� �"
�,-�
�7���� 73.1 �������� 30�����@���� 72 �� �"
�,-��7���� 20.6 �������� 1&����	
�@���� 21 �� 
�"
�,-��7���� 6.0  ���	�กก� � 1 &����	
��+�8, �@���� 1 �� �"
�,-��7���� 0.3 
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������ 2 "�0�*���� ก��+�ก�
�%**�+������)�H)�#��������2��ก��$��G
2�ก������ก ��+�4�
�) �	

�'�����*�0�'��+4�.�� ��+������
�)

�	(�)�+� 

 
)���
���4.9)���
��

�@�����ก����ก�!���	)7�
ก����
6#7,ก���
��ก�������ก���&7�����
�� 
 E������
������� �
!�"!#�$%�"��� 
 

�����2��ก��4�ก��4/2���*�0

�'4�02������I 

 

*����� 

 

#��0�
��� 

��7�
���������
��&�
������
����
��) ����	)7�
ก�� 

 
313 

 
1 

��
����!� 
��ก�������"�	��+� 37 5 

��"�	�@����6#7��ก�����	
,��
E�� 

 
141 

 
4 

,��!,�'
�����
����7	�
�'$E�� �& � 8	 	���'	  
8	 	������� 

 
 

281 

 
 

2 
,��!,�'
��
ก����7���

ก���������
��7�-��ก
��
����� 

 
 

268 

 
 

3 
 
 ��ก)���
���4.9��

�@����ก����?�ก���	)7�
ก�����	��"�*"��	�ก����'
) �ก���&7�����

����!��	�7�	#���กก�' 	)���� �
�@���� 350 ����?����

��7��:���
���	)7�
ก�����	��"�*"��	�ก
����'
���	�6�) �,�������ก����?�ก�&7�����
���
�	����������
) �
A
�
) �8,��+ 
 ��ก6�ก����ก���!� �ก�' 	)���� �
��?�ก,��������	��"�*"��) ����	)7�
ก���&7�����
��
	�ก����'
���
�!��ก�?���7�
���������
��&�
����������
��) ����	)7�
ก���@���� 313 ��
���
�!�����
�?�,��!,�'
�����
����7	��'$E�� �& � 8	 	���'	 8	 	��������@���� 281 �����
�!
�����	�?�,��!,�'
��
ก����7���
ก���������
��7�-��ก��
������@���� 268 �����
�!�������?���"�	
�@����6#7��ก�����	,��
E���@���� 141 ��������
�!����7��?���
����!� 
��ก�������"�	��+��@���� 
37 �� 
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������ 3 ��0�
������0&���"#������,���4*4��'�����*�0�'$��.�� ��+������
�)

�	(�)�+� 

*��&��0 /#
��� 

 
)���
���4.10��
�!���	��
���
������	��
���������������
����
��
������� �
!�"!#�$% 
 �"��� ��
���
 &�!'�� 
 

 

$2� 

 

������0&���4�

�'�����*�0�' (E) 

�����,���4*4�

�'�����*�0�' (P) 

 

G#���� 

(P-E) X  SD X  SD 
02���'����� 
1.���	��
�ก��ก���������

��E������
����� 

3.07 1.10 2.59 1.09 -0.48 

2.���	����
����
�?+������
��
E������
����� 

3.15 1.01 2.77 1.08 -0.38 

3.	�ก���! 
��
� ������ �

����ก������)%�������)% 

2.87 0.98 3.1 1.02 0.23 

4.�?+���������
��	��E��
��	���	ก�!ก���&7
��(8	 	�
��'	,������) 

3.13 1.02 2.82 0.88 -0.31 

5.�?+������
	����
',��
ก��
��
�

 

2.97 1.23 2.79 0.89 -0.18 

6.���	����
��
������� 
��
�� 

3.21 1.03 2.82 0.95 -0.39 

02��ก��*��*� 

7.ก����
�� �!��!ก�������
!�"��$��
��7�-��ก��
�����	�
���	��	���	 

3.29 1.08   2.91 1.06 -0.38 
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)���
 4.10 () �) 
 

 

$2� 

 

������0&���4�

�'�����*�0�' (E) 

�����,���4*4�

�'�����*�0�' (P) 

 

G#���� 

(P-E) X  SD X  SD 

02�������#�0��+ 
8.ก��
#�����	,��
E����

����ก������)%  ����)% 

3.34 1.05 2.89 0.97 -0.45 

9.	�	�)�ก��,��
ก��ก���9����
&� 

3.25 1.12 2.81 0.89 -0.44 

10. 	� � � 
 � � � 
 � �� � 
 � � � �
& �
������:� 

3.35 1.03 3.00 0.97 -0.35 

02��������0�ก�
�+ 

11.	�6#7�@�������	��
�ก��
ก����7!�"ก�������
�� 

3.19 1.11 2.91 1.02 -0.28 

12.������
���� �
����������
ก� ! � � � � ��� � � 
 � � 	� � � � 	
��	���	 

3.25 1.11 2.98 0.99 -0.27 

 
 ��ก)���
�7�
)7��!� �6#7,ก���
����
������� �
!�"!#�$%�"��� 	����	��
���
	�ก
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����
����& �
������:� ��# ����
�! 3.35 �
�	�,��������	
��
���
�����
�
	��?� ก��
#�����	,��
E����
����)% ��� ����ก������)%  ��# ����
�! 3.34 
��� ��
7��ก����
���!��!ก���������
��7�-��กE������
����� 0��
	���
�!���	��
���
 3.29 
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�	?���@�	��,���!����!ก����7��!� ����	��
���
��
6#7,ก���
��
7��ก����
���!��!ก�������
��# ����
�!�#
 �) ���	��
������
��# ����
�!)�@�ก� ����6#7,ก���
��
���
8�7��?��
��ก6#7,ก���

��
���
� ���
���������
���!��!ก���������
��7�-��กE������
��������
� 	���!!��ก�����	
,��
E����
����)% ����ก������)%�����7�	���
E����!�"��$��
����������	���	 ���	���

�� �
����
����& �
������:����
��ก�����ก�������"ก������"���& �
�ก�	
��:� 
 ���$��
���ก�� ��+�!� �6#7,ก���
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������� �
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���
	�ก
����'
��
7���������  �?�,���������?��
��
���	����
��
���������
�� ��# ����
�! 3.21 �
�	�
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	�ก:�?� ���	����
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�?+������
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����� ��# 
����
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�?+���������
��	��E����	���	ก�!ก���&7
����?��
��ก6#7,ก���

��
� ����������
������
������� �
!�"!#�$%�"�����	��?+����!�"��$�����
���8	 �,-���'	��'��� 
8	 	�������  ,���������?��
��
���	����
��
���������
��0��
	���
�!���	��
���
�#

�
ก� ��
�7�
)7�  �	?���@�,�����
�
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	����	��
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 ���	��
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�

 ������������
��7	�8	 ����
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,�.���������7�	�
�������
8	 8
7��
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��
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�� �
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��
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�� )"
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