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 This  research aimed at studying states, problems and  guidelines for improving four aspects of 
internal quality assurance; plan, do, check and act in schools under the Office of Secondary Educational Service 
Area VI. Sample consisted of  324 school-teachers selected by simple random sampling and 12 school 
administrators. The instrument for  data collection were questionnaire and structured interview.  Statistical 
devices used for data presentation were mean, standard deviation, frequency, percentage, the t-test and one-way 
analysis of variance. The finding were as follows. 
 1.  The states, in total and each aspect of school internal assurance were rated at the highly practice. 
The large schools had done more than the medium and small ones. 
 2.  Each aspect of school internal assurance had problems as follows; PLAN with the problem of 
lacking knowledge in planning process of the teachers, DO, facing with unclear schedules, CHECK faced with  
lacking of assessment system, ACT faced with the financial supports and community cooperation. 
 3.  Guidelines for school internal assurance were as follows: Teachers should be trained to 
understand the school quality assurance, steering committed should implement plan at desirable schedules, the 
committee body should initiate the practical and doable indicators for evaluation, and academicians should be 
invited as teachers’ consultation, and community leaders should support allocating resources. 
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บทที ่1 
บทน า 

 
ความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา 
 การปฏิรูปการศึกษาในทศวรรษท่ีสอง (พ.ศ. 2552-2561) ตอ้งการให้คนไทยไดเ้รียนรู้ 
ตลอดชีวิตอยา่งมีคุณภาพ สามารถเรียนรู้ไดด้ว้ยตนเอง รักการอ่าน  และมีนิสัยใฝ่เรียนรู้ตลอดชีวิต 
มีความสามารถในการส่ือสาร  สามารถคิดวิเคราะห์ คิดสังเคราะห์ คิดริเร่ิมสร้างสรรค ์แกปั้ญหา  
มีวจิารณญาณ  มีจิตสาธารณะ มีระเบียบวนิยั เห็นประโยชน์แก่ส่วนรวม สามารถท างานเป็นกลุ่ม 
ตลอดจนมีศีลธรรม  คุณธรรม จริยธรรม ค่านิยม  จิตส านึก และความภาคภูมิใจในความเป็นไทย  
ยดึมัน่ในการปกครองระบอบประชาธิปไตยอนัมีพระมหากษตัริยเ์ป็นประมุข การปฏิรูปการศึกษา
และการเรียนรู้อยา่งมีระบบใน 3 ประเด็นหลกั คือ 1) การพฒันาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษา
และการเรียนรู้ของคนไทย  2) การเพิ่มโอกาสทางการศึกษาและการเรียนรู้อยา่งทัว่ถึงและมีคุณภาพ  
3) การส่งเสริมการมีส่วนร่วมของทุกภาคส่วนของสังคม  ซ่ึงจะสอดคลอ้งกบัเจตนารมณ์ 
พระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ มาตรา 8 และกรอบแนวทางในการปรับปรุงการศึกษาอยา่งมี
คุณภาพ  4  ประการตามแนวทางการปฏิรูปการศึกษาในทศวรรษท่ีสอง คือ 1) การพฒันาคุณภาพ
ของคนไทยยคุใหม่  2) การพฒันาคุณครูยคุใหม่  3) การพฒันาคุณภาพสถานศึกษาและแหล่งเรียนรู้        
ยคุใหม่  4) การพฒันาคุณภาพการบริหารจดัการยคุใหม่ (สถาบนัพฒันามาตรฐานการศึกษา, 2553, 
หนา้ 1) 
 การประกนัคุณภาพการศึกษา  เป็นกลไกส าคญัประการหน่ึงท่ีสามารถขบัเคล่ือน  การพฒันา 
คุณภาพการศึกษาใหด้ าเนินไปอยา่งต่อเน่ือง ปฏิบติังานไดอ้ยา่งเป็นระบบ มีคุณภาพตามมาตรฐาน  
ผูท่ี้จบการศึกษามีคุณภาพตามท่ีมุ่งหวงั ผูป้กครอง ชุมชน และองคก์ร/ สถานประกอบการท่ีรับช่วง
ผูจ้บการศึกษาเขา้ศึกษาต่อหรือรับเขา้ท างาน  มีความมัน่ใจวา่การจดัการศึกษาของสถานศึกษา 
แต่ละแห่งมีคุณภาพไดม้าตรฐาน แมจ้ะไม่เท่ากนัแต่ก็แตกต่างกนัไม่มากนกั  นกัเรียนท่ีจบการศึกษา
จากสถานศึกษาทุกแห่งมีความรู้ความสามารถ  มีทกัษะและมีคุณลกัษณะท่ีพึงประสงคต์ามท่ีหลกัสูตร
สถานศึกษาก าหนด  ดงันั้น ผูเ้รียนจึงเป็นบุคคลส าคญัท่ีสุดท่ีสถานศึกษา (ซ่ึงหมายถึงผูบ้ริหาร ครู 
และบุคลากรสนบัสนุนทุกคนในสถานศึกษา) ตอ้งค านึงถึงตลอดเวลา  ไม่วา่จะคิดท ากิจกรรมใด
หรือโครงการใดก็ตาม  ผูเ้รียนจะตอ้งไดรั้บผลหรือประโยชน์ท่ีเกิดข้ึน  ทั้งโดยตรงและโดยออ้ม 
นอกจากน้ีในการจดัการศึกษาจ าเป็นตอ้งอาศยัการมีส่วนร่วมของบุคคลทุกฝ่ายท่ีเก่ียวขอ้ง   
เพื่อใหผู้เ้รียนเกิดการเรียนรู้อยา่งมีคุณภาพตามท่ีคาดหวงักระบวนการประกนัคุณภาพการศึกษา 



2 

จึงเป็นเคร่ืองมือท่ีมีความส าคญัอยา่งยิง่ในการจดัการศึกษาในปัจจุบนั  และตอ้งด าเนินการ 
อยา่งต่อเน่ือง (ส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน, 2556, หนา้ 1-3) 
 ระบบการประกนัคุณภาพภายในของสถานศึกษา (Internal quality assurance) เป็นระบบ
ท่ีสถานศึกษาสร้างความมัน่ใจ (Assure) แก่ผูรั้บบริการทั้งผูเ้รียน ผูป้กครอง ชุมชน ตลอดจนองคก์ร
หรือสถานประกอบการท่ีรับผูเ้รียนเขา้ศึกษาต่อหรือท างาน  วา่สถานศึกษาสามารถจดัการศึกษา 
ใหมี้คุณภาพไดต้ามมาตรฐานท่ีสถานศึกษาก าหนด  ผูส้ าเร็จการศึกษามีความรู้ความสามารถ   
มีทกัษะและคุณลกัษณะท่ีพึงประสงคต์ามท่ีหลกัสูตรก าหนด และสังคมคาดหวงั  สามารถด ารงชีวิต
อยูใ่นสังคมไดอ้ยา่งมีความสุข บุคลากรในสถานศึกษาโดยเฉพาะครูและผูบ้ริหารตระหนกัถึง
เป้าหมาย คือ ผลประโยชน์ท่ีเกิดกบัผูเ้รียนเป็นอนัดบัแรก ระบบการประกนัคุณภาพภายในของ
สถานศึกษา จึงเป็นกลไกส าคญัประการหน่ึงในการพฒันาคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา 
ท่ีผูเ้ก่ียวขอ้งสามารถตรวจสอบได ้ และถูกก าหนดใหส้ถานศึกษาทุกแห่งตอ้งด าเนินการตามท่ี
ก าหนดไวใ้นพระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติและประกาศกฎกระทรวง (ส านกังานคณะกรรมการ
การศึกษาขั้นพื้นฐาน, 2556, หนา้ 9) 
 การพฒันาคุณภาพทางการศึกษาของไทย จะตอ้งเร่ิมจากสถานศึกษาทุกแห่งด าเนินการ 
พฒันาคุณภาพของตนเอง  โดยในการพฒันาคุณภาพของสถานศึกษานั้น  จะตอ้งมีการประกนัคุณภาพ
ภายในผสมผสานอยูใ่นกระบวนการบริหาร  และการจดัการเรียนการสอนตามปกติของสถานศึกษา  
เพื่อพฒันาคุณภาพของผูเ้รียนอยา่งต่อเน่ืองตลอดเวลา  อนัจะเป็นการสร้างความมัน่ใจวา่  สถานศึกษา
จะจดัการศึกษาใหมี้คุณภาพเป็นไปตามมาตรฐาน  เพื่อท าใหเ้ด็กไทยเป็นคนดี  มีความสามารถและ 
มีความสุข  จะไดช่้วยกนัสร้างสรรคส์ังคมใหมี้สันติ  ส่ิงแวดลอ้มย ัง่ยนื เศรษฐกิจมัน่คง  สามารถ
ร่วมมือและแข่งขนักบัประเทศอ่ืน ๆ ไดอ้ยา่งมีศกัด์ิศรีในสังคมโลกต่อไป  การประกนัคุณภาพ
ภายในจึงเป็นงานส าคญัของสถานศึกษา  โดยสถานศึกษาเพื่อผูเ้รียนและสังคมโดยรวม (ส านกังาน
เลขาธิการสภาการศึกษา, 2546, หนา้ 1-2)  ซ่ึงจะสอดคลอ้งกบัพระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ 
พ.ศ. 2542 และท่ีแกไ้ขเพิ่มเติม (ฉบบัท่ี 2) พ.ศ. 2545 และ (ฉบบัท่ี 3) พ.ศ.  2553 ในหมวด 6  เร่ือง
มาตรฐานและการประกนัคุณภาพการศึกษา มาตรา 47  ใหมี้ระบบการประกนัคุณภาพการศึกษา 
เพื่อพฒันาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาทุกระดบั ประกอบดว้ย ระบบการประกนัคุณภาพภายใน 
และระบบการประกนัคุณภาพภายนอก  ระบบ หลกัเกณฑ ์และวธีิการประกนัคุณภาพการศึกษา  
ใหเ้ป็นไปตามท่ีก าหนดในกฎกระทรวง  และมาตรา 48  ใหห้น่วยงานตน้สังกดั  และสถานศึกษา 
จดัใหมี้ระบบการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษาและใหถื้อวา่การประกนัคุณภาพภายใน 
เป็นส่วนหน่ึงของกระบวนการบริหารการศึกษาท่ีตอ้งด าเนินการอยา่งต่อเน่ือง  โดยมีการจดัท า 
รายงานประจ าปีเสนอต่อหน่วยงานตน้สังกดั  หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งและเปิดเผยต่อสาธารณชน  



3 

เพื่อน าไปสู่การพฒันาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษา  และเพื่อรองรับการประกนัคุณภาพภายนอก 
ใหท้ าการประเมินผลการจดัการศึกษาของสถานศึกษาทุกแห่งอยา่งนอ้ยปีละ 1 คร้ัง ในทุก 5 ปี  
การประกนัคุณภาพการศึกษาเป็นการสร้างความมัน่ใจและเป็นหลกัประกนัต่อผูป้กครอง ชุมชน 
และสังคม วา่สถานศึกษาสามารถจดัการศึกษาไดม้าตรฐาน  ผูส้ าเร็จการศึกษามีความรู้ ความสามารถ  
และคุณลกัษณะต่าง ๆ ตามท่ีหลกัสูตรก าหนดและสังคมตอ้งการ (กระทรวงศึกษาธิการ, 2553 ก,  
หนา้ 3) 
 โรงเรียนมธัยมศึกษาในส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 6  มีจ  านวนทั้งส้ิน   
54 โรงเรียน จ าแนกเป็นโรงเรียนขนาดเล็ก 19 โรงเรียน โรงเรียนขนาดกลาง 14 โรงเรียน และ
โรงเรียนขนาดใหญ่ 21 โรงเรียน  ซ่ึงทุกโรงเรียนตอ้งด าเนินการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา  
เตรียมความพร้อมเพื่อรับการประเมินคุณภาพภายนอกรอบส่ี  ปีการศึกษา 2559  จึงจ าเป็นตอ้งสร้าง
ความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา  ผลการประกนัคุณภาพภายใน
สถานศึกษาของส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 6 ปีการศึกษา 2557 พบวา่ ยงัมี  
2 โรงเรียน ท่ีมีผลการประเมินการประกนัคุณภาพภายในบางดา้นอยูใ่นระดบัพอใช ้ ในประเด็น 
ท่ีเก่ียวกบั การจดัท าแผนพฒันาการจดัการศึกษา  การจดัระบบบริหารและสารสนเทศ  การติดตาม
ตรวจสอบคุณภาพการศึกษา  และการจดัท ารายงานประจ าปี (ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
มธัยมศึกษา เขต 6, 2557, หนา้ 40, 51)  
 ดงันั้นโรงเรียนทุกโรงเรียนในส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 6  จะตอ้ง
ตระหนกัและเห็นความส าคญัของการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา  ซ่ึงสอดคลอ้งกบัส านกังาน
เลขาธิการสภาการศึกษา (2546, หนา้ 2-3) ท่ีกล่าววา่ การประกนัคุณภาพภายในจะท าใหส้ถานศึกษา
มีระบบการบริหารจดัการท่ีมีประสิทธิภาพ  มีการท างานท่ีมีเป้าหมาย และแผนการด าเนินงาน 
ท่ีชดัเจน  ซ่ึงจะตอ้งด าเนินการประกนัคุณภาพภายในเป็นประจ าทุกปี  ใหถื้อวา่การประกนัคุณภาพ
ภายในเป็นส่วนหน่ึงของกระบวนการบริหารการศึกษา ท่ีสถานศึกษาทุกแห่งตอ้งด าเนินการ 
อยา่งต่อเน่ือง  และการด าเนินการประกนัคุณภาพภายในทุกขั้นตอนควรเนน้การประสานงาน 
และการมีส่วนร่วมของทุกกลุ่มทุกฝ่ายท่ีเก่ียวขอ้ง  ซ่ึงแสดงใหเ้ห็นวา่การประกนัคุณภาพภายใน
สถานศึกษามีความจ าเป็นและส าคญัท่ีสถานศึกษาจะตอ้งด าเนินการทุกปี  และพฒันาในดา้นต่าง ๆ 
ใหอ้ยูใ่นระดบัดี  และดีมากต่อไป  และท่ีส าคญัการท่ีแต่ละโรงเรียนจะมีการพฒันาให้ดีข้ึนจะตอ้งมี 
กระบวนการด าเนินงานท่ีเป็นระบบ  บุคลากรมีความรู้ความเขา้ใจในการประกนัคุณภาพภายใน  
การด าเนินงานไดรั้บความร่วมมือจากบุคลากรทุกฝ่าย  มีการติดตามงานหลงัจากท่ีมอบหมายงาน
ไปแลว้  และมีการสรุปผลการด าเนินงานการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษาใหผู้เ้ก่ียวขอ้งทราบ 
เพื่อปรับปรุงแกไ้ขในดา้นต่าง ๆ ก่อนท่ีจะเสนอหน่วยงานตน้สังกดัต่อไป 
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 จากเหตุผลดงักล่าวขา้งตน้ ผูว้จิยัจึงมีความสนใจศึกษาสภาพ ปัญหาและแนวทาง 
การพฒันาการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษาของโรงเรียนมธัยมศึกษา  สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ี
การศึกษามธัยมศึกษา เขต 6  โดยใชก้ระบวนการด าเนินการท่ีประกอบดว้ย ขั้นตอนการด าเนินงาน 
4 ขั้นตอน ตามวงจรควบคุมคุณภาพเดมมิง ไดแ้ก่ การวางแผนเตรียมการ (Plan: P) การด าเนินการ
ปฏิบติัตามแผน (Do: D) การก ากบัตรวจสอบการปฏิบติัการ (Check: C) และการปรับปรุงแกไ้ข 
การด าเนินการ (Act: A) เพื่อการไดม้าซ่ึงขอ้มูล เพื่อการพฒันาและปรับปรุงระบบประกนัคุณภาพ
ภายในสถานศึกษาของโรงเรียนมธัยมศึกษาใหมี้ประสิทธิภาพยิง่ข้ึน 
 

วตัถุประสงค์ของการวจิัย 
 1.  เพื่อศึกษาสภาพและปัญหาการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษาของโรงเรียน 
มธัยมศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 6 ตามความคิดเห็นของครูผูส้อน 
 2.  เพื่อเปรียบเทียบสภาพการประกนัคุณภาพ ภายในสถานศึกษาของโรงเรียนมธัยมศึกษา
ระหวา่งความเห็นของครูผูส้อนท่ีเพศ วทิยฐานะ และขนาดโรงเรียนท่ีปฏิบติังานต่างกนั  
 3.  เพื่อวเิคราะห์แนวทางการพฒันาการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษาของโรงเรียน
มธัยมศึกษา 
 

ค าถามการวจิัย 
 1.  สภาพการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษาของโรงเรียนมธัยมศึกษา ตามความเห็น 
ของครูผูส้อน จ าแนกตามเพศ วทิยฐานะ และขนาดโรงเรียนท่ีปฏิบติังานอยูใ่นระดบัใด  
 2.  สภาพการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษาของโรงเรียนมธัยมศึกษาระหวา่ง 
ความคิดเห็นของครูชายกบัครูหญิง ครูท่ีมีวทิยฐานะกบัครูท่ีไม่มีวทิยฐานะ และระหวา่งครูท่ี
ปฏิบติังานในโรงเรียนขนาดต่างกนัมีความแตกต่างกนัหรือไม่ 
 3.  การประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษาของโรงเรียนมธัยมศึกษา ตามความเห็นของ 
ครูผูส้อนมีปัญหาส าคญัอะไรบา้ง 
 4.  การประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษาของโรงเรียนมธัยมศึกษา  มีแนวทางการพฒันา 
ท่ีส าคญัตามความเห็นของผูอ้  านวยการสถานศึกษาเป็นอยา่งไร 
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สมมติฐานของการวจิัย 
 1.  สภาพการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษาของโรงเรียนมธัยมศึกษาระหวา่ง 
ความเห็นของครูชายกบัครูหญิงแตกต่างกนั  
 2.  สภาพการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษาของโรงเรียนมธัยมศึกษาระหวา่ง 
ความเห็นของครูท่ีมีวทิยฐานะกบัครูท่ีไม่มีวทิยฐานะแตกต่างกนั   
 3.  สภาพการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษาของโรงเรียนมธัยมศึกษาระหวา่ง 
ความคิดเห็นของครูผูส้อนท่ีปฏิบติังานในโรงเรียนขนาดแตกต่างกนั มีความแตกต่างกนั 
 

ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับจากการวจิัย 
 ขอ้มูลและผลท่ีไดจ้ากการวจิยัเป็นประโยชน์ส าหรับครู ผูบ้ริหารในโรงเรียนและ 
ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 6  ใชเ้ป็นแนวทางในการปรับปรุงและพฒันา 
การประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษาใหมี้ประสิทธิภาพยิง่ข้ึน 
 

ขอบเขตของการวจิัย 
 1.  ขอบเขตดา้นเน้ือหา ผูว้จิยัใชเ้น้ือหาการวจิยัเชิงหลกัการตามกฎกระทรวงวา่ดว้ย 
ระบบ หลกัเกณฑ ์และวธีิการประกนัคุณภาพการศึกษา พ.ศ. 2553  ซ่ึงประกอบดว้ยกระบวนการ
ด าเนินการ 8 ดา้น ไดแ้ก่ 1) การก าหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา 2) การจดัท าแผนพฒันา 
การจดัการศึกษาของสถานศึกษาท่ีมุ่งคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา  3) การจดั 
ระบบบริหารและสารสนเทศ  4) การด าเนินงานตามแผนพฒันาการจดัการศึกษาของสถานศึกษา   
5) การจดัใหมี้การติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษา  6) การจดัใหมี้การประเมินคุณภาพภายใน
ตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา  7) การจดัท ารายงานประจ าปีท่ีเป็นรายงานประเมิน
คุณภาพภายใน  8) การจดัให้มีการพฒันาคุณภาพการศึกษาอยา่งต่อเน่ือง  และประยกุตใ์ชว้งจร
ควบคุมคุณภาพเดมมิง (Deming’s cycle quality control) ซ่ึงประกอบดว้ย การวางแผนเตรียมการ 
(Plan) การด าเนินการปฏิบติัตามแผน (Do) การก ากบัตรวจสอบการปฏิบติัการ (Check) และ 
การปรับปรุงแกไ้ขการด าเนินการ (Act) เป็นกรอบเชิงหลกัการเพื่อการวจิยัดงัน้ี 
 โดยวงจรแต่ละดา้นประกอบไปดว้ยเน้ือหาสาระตามระบบหลกัเกณฑแ์ละวธีิการประกนั
คุณภาพการศึกษา พ.ศ. 2553  ดงัน้ี 
  1.1  การวางแผนเตรียมการ (Plan) มีเน้ือหาสาระเก่ียวกบั 1) การก าหนดมาตรฐาน 
การศึกษาของสถานศึกษา  2) การจดัท าแผนพฒันาการจดัการศึกษาของสถานศึกษาท่ี และ  
3) การจดัระบบบริหารและสารสนเทศ   
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  1.2  การด าเนินการปฏิบติัตามแผน (Do) มีเน้ือหาสาระเก่ียวกบัการด าเนินงาน 
ตามแผนพฒันาการจดัการศึกษาของสถานศึกษา   
  1.3  การก ากบัตรวจสอบการปฏิบติัการ (Check) มีเน้ือหาสาระเก่ียวกบั 1) การจดัใหมี้ 
การติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษา  และ 2) การจดัใหมี้การประเมินคุณภาพภายในตามมาตรฐาน 
การศึกษาของสถานศึกษา 
  1.4  การปรับปรุงแกไ้ขการด าเนินการ (Act) มีเน้ือหาสาระเก่ียวกบั 1) การจดัท า
รายงานประจ าปีท่ีเป็นรายงานประเมินคุณภาพภายใน  และ 2) การจดัใหมี้การพฒันาคุณภาพ
การศึกษาอยา่งต่อเน่ือง   
 2.  ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
 ผูใ้หข้อ้มูลการวจิยัประกอบดว้ย บุคลากรในโรงเรียนมธัยมศึกษา  ซ่ึงมีจ านวน  
54 โรงเรียน สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 6 จ  านวน 2 กลุ่ม ดงัน้ี 
  2.1  กลุ่มครูผูส้อน ซ่ึงมีจ านวนประชากร 2,900 คน ใชเ้ป็นกลุ่มตวัอยา่งเพื่อการวจิยั
ตามตารางกลุ่มตวัอยา่งของเครจซ่ี และมอร์แกน (Krejcie & Morgan, 1970, pp. 607-609) จ านวน 
341 คน และใชว้ธีิการสุ่มอยา่งง่าย (Simple random sampling) จากทุกโรงเรียน 
  2.2  กลุ่มผูบ้ริหารสถานศึกษาในต าแหน่งผูอ้  านวยการสถานศึกษา  ซ่ึงมีจ านวน
ประชากร 54 คน ผูว้จิยัเลือกแบบเจาะจง (Purposive selection) จ านวน 12 คน เพื่อการไดข้อ้มูล 
การวจิยัโดยการสัมภาษณ์ 
 3.  ตวัแปรการวิจยั 
 ตวัแปรการวจิยัเป็นสถานภาพของผูใ้หข้อ้มูลการวจิยั ซ่ึงในวจิยัน้ี จ  าแนกไดด้งัน้ี 
  3.1  ตวัแปรตน้ ไดแ้ก่ สถานภาพของผูใ้หข้อ้มูลการวจิยั จ  าแนกไดด้งัน้ี 
   3.1.1  สถานภาพโดยต าแหน่ง จ าแนกได ้2 กลุ่ม ดงัน้ี 
    3.1.1.1  ครูผูส้อน 
    3.1.1.2  ผูอ้  านวยการสถานศึกษา 
   3.1.2  สถานะภาพโดยสภาวะภาพของบุคคลเฉพาะครูผูส้อน จ าแนกไดด้งัน้ี 
    3.1.2.1  เพศ 
     3.1.2.1.1  ครูชาย 
     3.1.2.1.2  ครูหญิง 
    3.1.2.2  วทิยฐานะ  
     3.1.2.2.1  มีวทิยฐานะ 
     3.1.2.2.2  ไม่มีวทิยฐานะ 
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    3.1.2.3  ขนาดโรงเรียน 
     3.1.2.3.1  ขนาดเล็ก 
     3.1.2.3.2  ขนาดกลาง 
     3.1.2.3.3  ขนาดใหญ่ 
  3.2  ตวัแปรตาม ไดแ้ก่  
   3.2.1  สภาพ  ปัญหาและแนวทางการพฒันาการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา
ของโรงเรียนมธัยมศึกษา 4 ดา้น ดงัน้ี 
    3.2.1.1  ดา้นการวางแผนเตรียมการ (Plan: P)  
    3.2.1.2  ดา้นการด าเนินการปฏิบติัตามแผน (Do: D)   
    3.2.1.3  ดา้นการก ากบัตรวจสอบการปฏิบติัการ (Check: C)   
    3.2.1.4  ดา้นการปรับปรุงแกไ้ขการด าเนินการ (Act: A) 
   3.2.2  แนวทางการพฒันาการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษาของโรงเรียน 
มธัยมศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 6  ตามกระบวนการ 4 ขั้นตอน     
ตามวงจรเดมมิง ไดแ้ก่ 
    3.2.2.1  การวางแผนเตรียมการ (Plan: P)  
    3.2.2.2  การด าเนินการปฏิบติัตามแผน (Do: D)   
    3.2.2.3  การก ากบัตรวจสอบการปฏิบติัการ (Check: C) 
    3.2.2.4 การปรับปรุงแกไ้ขการด าเนินการ (Act: A) 
 

กรอบแนวคดิในการวจิัย 
 ผูว้จิยัใชด้ าเนินการวิจยัโดยยึดหลกัการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษาตามประกาศ 
กฎกระทรวงและมาตรฐานการศึกษาขั้นพื้นฐาน (กระทรวงศึกษาธิการ, 2553 ข, หนา้ 26)  
ซ่ึงประกอบดว้ย 1) การก าหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา  2) การจดัท าแผนพฒันาการจดั 
การศึกษาของสถานศึกษาท่ีมุ่งคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา  3) การจดัระบบ 
บริหารและสารสนเทศ  4) การด าเนินงานตามแผนพฒันาการจดัการศึกษาของสถานศึกษา   
5) การจดัใหมี้การติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษา  6) การจดัใหมี้การประเมินคุณภาพภายใน
ตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา  7) การจดัท ารายงานประจ าปีท่ีเป็นรายงานประเมิน 
คุณภาพภายใน  และ 8) การจดัใหมี้การพฒันาคุณภาพการศึกษาอยา่งต่อเน่ือง โดยประยกุตใ์ชว้งจร 
ควบคุมคุณภาพเดมมิง เป็นกรอบแนวคิดการวจิยั 4 ขั้นตอนท่ีประกอบดว้ย การวางแผนเตรียมการ  
(Plan) การด าเนินการปฏิบติัตามแผน (Do) การก ากบัตรวจสอบการปฏิบติัการ (Check) และ   
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การปรับปรุงแกไ้ขการด าเนินการ (Act) โดยกรอบแนวคิดเชิงหลกัการการวิจยั มีความเช่ือมโยงกบั 
ผูใ้หข้อ้มูลการวจิยั ดงัภาพท่ี 1 
 จากแนวคิดดงักล่าว ผูว้จิยัจึงน ามาเป็นกรอบแนวคิดในการวจิยัคร้ังน้ี ดงัภาพท่ี 1 
 
  ตัวแปรต้น       ตัวแปรตาม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพท่ี  1  กรอบแนวคิดในการวจิยั 
 

นิยามศัพท์เฉพาะ 
 1.  การประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา หมายถึง กระบวนการด าเนินงานเพื่อพฒันา
คุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษาโรงเรียนมธัยมศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
มธัยมศึกษา เขต 6 ซ่ึงในวจิยัน้ีใชก้ระบวนการด าเนินการตามวงจรควบคุมคุณภาพเดมมิง 4 ดา้น  
 

สถานภาพของครูผูส้อน 
1.  เพศ 

1.1  ครูเพศชาย 
1.2  ครูเพศหญิง 

2.  วทิยฐานะ 
2.1  ครูมีวทิยฐานะ 
2.2  ครูไม่มีวทิยฐานะ 

3.  ขนาดโรงเรียน 
3.1  ครูโรงเรียนขนาดเล็ก 
3.2  ครูโรงเรียนขนาดกลาง 
3.3  ครูโรงเรียนขนาดใหญ่ 

สภาพและปัญหาการประกนัคุณภาพภายใน
สถานศึกษาของโรงเรียนมธัยมศึกษา 

ตามกระบวนการ 4 ขั้นตอน 
1.  การวางแผนเตรียมการ (Plan)  
2.  การด าเนินการปฏิบติัตามแผน (Do)   
3.  การก ากบัตรวจสอบการปฏิบติัการ (Check) 
4.  การปรับปรุงแกไ้ขการด าเนินการ (Act) 

แนวทางการพฒันาการประกนัคุณภาพภายใน
สถานศึกษาของโรงเรียนมธัยมศึกษา 

ตามกระบวนการ 4 ขั้นตอน 

1.  การวางแผนเตรียมการ (Plan)  
2.  การด าเนินการปฏิบติัตามแผน (Do)   
3.  การก ากบัตรวจสอบการปฏิบติัการ (Check)   
4.  การปรับปรุงแกไ้ขการด าเนินการ (Act) 

ผูบ้ริหารสถานศึกษา 
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ซ่ึงประกอบดว้ย การวางแผนเตรียมการ  การด าเนินการปฏิบติัตามแผน  การก ากบัตรวจสอบ 
การปฏิบติัการ  และการปรับปรุงแกไ้ขการด าเนินการ 
  1.1  การวางแผนเตรียมการ หมายถึง การปฏิบติัการเก่ียวกบัการจดัตั้งคณะกรรมการ 
ความเหมาะสมของคณะกรรมการ  การวางแผนด าเนินการของคณะกรรมการ  การประชุมช้ีแจง
แผนการด าเนินการใหผู้ป้กครองและชุมชน  และการสนบัสนุนของคณะกรรมการสถานศึกษา 
และผูบ้ริหารสถานศึกษา  
  1.2  การด าเนินการปฏิบติัตามแผน หมายถึง การปฏิบติัการเก่ียวกบัการจดัท าปฏิทิน 
การปฏิบติังาน  การรับฟังความคิดเห็นของผูป้กครองและการมีส่วนร่วมของชุมชน  การประชุม
ช้ีแจงครูและบุคลากรเพื่อด าเนินการปฏิทินการประกนัคุณภาพตามบทบาทหนา้ท่ีของแต่ละกลุ่ม
สาระการเรียนรู้  และภารกิจของแต่ละหน่วยงานในสถานศึกษา  และการจดัเก็บขอ้มูล  การปฏิบติังาน
อยา่งเป็นระบบ 
  1.3  การก ากบัตรวจสอบการปฏิบติัการ หมายถึง การปฏิบติัการของสถานศึกษา 
เก่ียวกบักระบวนการก ากบัตรวจสอบตามปฏิทินท่ีก าหนด  การจดัท าเคร่ืองมือ เกณฑ์และตวับ่งช้ี 
ในการตรวจสอบ    
  1.4  การปรับปรุงแกไ้ขการด าเนินการ หมายถึง การปฏิบติัการเก่ียวกบัการใชข้อ้มูล
และผลการก ากบัตรวจสอบปรับปรุงแกไ้ขการด าเนินการของแต่ละกลุ่มสาระการเรียนรู้   
และทุกหน่วยงานของสถานศึกษาให้เป็นไปตามผลการตรวจสอบ  โดยการสนบัสนุนการด าเนินงาน
ของฝ่ายบริหาร  คณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน รวมทั้งการสนบัสนุนช่วยเหลือจาก
ผูป้กครอง และชุมชน 
 2.  สภาพการด าเนินการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา หมายถึง ระดบัการปฏิบติั 
ไดจ้ริงการด าเนินการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษาแต่ละดา้นตามวงจรเดมมิงของโรงเรียน
มธัยมศึกษา ตามความเห็นของครูผูส้อน 
 3.  ปัญหาการด าเนินการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา หมายถึง ขอ้ขดัขอ้งหรือ 
อุปสรรคในการด าเนินการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษาแต่ละดา้นตามวงจรเดมมิง  
ตามความคิดเห็นของครูผูส้อน 
 4.  แนวทางการพฒันา หมายถึง แนวคิดเก่ียวกบัการปรับปรุงแกไ้ขการด าเนินงาน         
การประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษาแต่ละดา้นตามวงจรเดมมิง  โดยขอ้มูลการใหส้ัมภาษณ์         
ของผูอ้  านวยการสถานศึกษาท่ีไดรั้บการคดัเลือกแบบเจาะจง 
 5.  สถานภาพของครูผูส้อน หมายถึง คุณลกัษณะทางกายภาพขนาดโรงเรียนท่ีปฏิบติังาน 
และคุณสมบติัทางวชิาการของครูผูส้อน  ซ่ึงจ าแนกไดด้งัน้ี  
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  5.1  เพศ หมายถึง ลกัษณะทางกายภาพของครูผูส้อน ซ่ึงจ าแนกเป็น 2 กลุ่ม คือ 
ครูผูส้อนชายและครูผูส้อนหญิง 
  5.2  วทิยฐานะ หมายถึง คุณสมบติัทางวชิาการของครูผูส้อน  ซ่ึงในวจิยัน้ีจ  าแนกเป็น     
2 กลุ่ม ดงัน้ี 
   5.2.1  ครูมีวทิยฐานะ หมายถึง ครูท่ีไดรั้บการแต่งตั้งในต าแหน่งครูและบุคลากร
ทางการศึกษาระดบัช านาญการข้ึนไปหรือ ครู คศ.2 
   5.2.2  ครูไม่มีวทิยฐานะ หมายถึง ครูท่ีไดรั้บการบรรจุเขา้รับราชการในต าแหน่ง 
ครู คศ.1 และครูผูช่้วย 
  5.3  ขนาดโรงเรียน หมายถึง ลกัษณะโรงเรียนท่ีครูปฏิบติังาน จ าแนกตามปริมาณ
นกัเรียน ซ่ึงในวิจยัน้ีจ  าแนกไดเ้ป็น 3 ขนาดโรงเรียน ดงัน้ี 
   5.3.1  ขนาดเล็ก หมายถึง โรงเรียนท่ีมีจ านวนนกัเรียนต ่ากวา่ 500 คน 
   5.3.2  ขนาดกลาง หมายถึง โรงเรียนท่ีมีจ านวนนกัเรียนตั้งแต่ 500 คนข้ึนไป 
แต่ไม่เกิน 1,499 คน 
   5.3.3  ขนาดใหญ่ หมายถึง โรงเรียนท่ีมีจ านวนนกัเรียนตั้งแต่ 1,500 คนข้ึนไป 
  5.4  ผูบ้ริหารสถานศึกษา หมายถึง บุคคลท่ีด ารงต าแหน่งผูบ้ริหารโรงเรียน
มธัยมศึกษา  ในสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 6  ซ่ึงในวจิยัน้ีเป็นผูไ้ดรั้บ 
การสัมภาษณ์จากผูว้จิยัเพื่อเสนอแนวทางการพฒันาการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา 
แต่ละดา้น 
 6.  ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 6 หมายถึง หน่วยงานในสังกดัส านกังาน 
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน  ซ่ึงมีหนา้ท่ีก ากบัดูแลสถานศึกษาเฉพาะโรงเรียนมธัยมศึกษา 
จ านวน 54 แห่ง ในจงัหวดัฉะเชิงเทรา และจงัหวดัสมุทรปราการ   
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บทที ่2 
เอกสารและงานวจิยัที่เกีย่วข้อง 

 
 การวจิยัคร้ังน้ี  เป็นการศึกษาสภาพ ปัญหาและแนวทางการพฒันาการประกนัคุณภาพ 
ภายในสถานศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 6  ไดน้ าเสนอเอกสารและ
งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งประกอบดว้ยหวัขอ้ท่ีส าคญัตามล าดบั  ดงัต่อไปน้ี 
 1.  สภาพการจดัการศึกษาของส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 6 
 2.  การประกนัคุณภาพการศึกษา 
  2.1  ความหมายการประกนัคุณภาพการศึกษา 
  2.2  ประเภทของการประกนัคุณภาพการศึกษา 
 3.  การประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา 
  3.1  ความหมายการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา 
  3.2  ความส าคญัและความจ าเป็นของการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา 
  3.3  หลกัการส าคญัของการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา 
  3.4  ระบบการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา 
  3.5  ขั้นตอนการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา 
  3.6  ตวับ่งช้ีและเกณฑก์ารประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา 
 4.  งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
  4.1  งานวจิยัในประเทศ 
  4.2  งานวจิยัต่างประเทศ 
 

สภาพการจัดการศึกษาของส านักงานเขตพืน้ทีก่ารศึกษามธัยมศึกษา เขต 6 
 ข้อมูลพืน้ฐาน 
 กระทรวงศึกษาธิการ (2553 ก, หนา้ 62) ตามประกาศกระทรวงศึกษาธิการเร่ือง             
การก าหนดเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เม่ือคราวประชุม คร้ังท่ี 2/2553 วนัท่ี 17 สิงหาคม  
พ.ศ. 2553 ไดก้  าหนดเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา และท่ีตั้งของส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
มธัยมศึกษา  เพื่อบริหารและจดัการศึกษาขั้นพื้นฐานระดบัมธัยมศึกษา จ านวน 42 เขต เขตพื้นท่ี
การศึกษามธัยมศึกษา เขต 6  ประกอบดว้ย ทอ้งท่ีจงัหวดัฉะเชิงเทราและสมุทรปราการ 
และใหส้ านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 6  ตั้งอยูท่ี่อ  าเภอเมืองฉะเชิงเทรา  
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 ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 6 (2558, หนา้ 3-4) ส านกังานเขตพื้นท่ี
การศึกษามธัยมศึกษา เขต 6  ตั้งอยูท่ี่ 410/1 ถนนมรุพงษ ์ต าบลหนา้เมือง อ าเภอเมืองฉะเชิงเทรา  
รหสัไปรษณีย ์ 24000  รับผดิชอบโรงเรียนในจงัหวดัฉะเชิงเทราจ านวน 29 โรงเรียน  และโรงเรียน
ในจงัหวดัสมุทรปราการ จ านวน 25 โรงเรียน ดงัน้ี 
 1.  จงัหวดัฉะเชิงเทรา ประกอบดว้ย 11 อ  าเภอ ไดแ้ก่ อ าเภอเมืองฉะเชิงเทรา อ าเภอบางคลา้ 
อ าเภอบางน ้าเปร้ียว  อ าเภอบางปะกง  อ าเภอบา้นโพธ์ิ  อ าเภอพนมสารคาม  อ าเภอราชสาส์น    
อ าเภอสนามชยัเขต  อ าเภอแปลงยาว  อ าเภอท่าตะเกียบ  และอ าเภอคลองเข่ือน  มีหนา้ท่ีรับผดิชอบ
ดูแลโรงเรียนมธัยมศึกษาในสังกดัจ านวน 29 โรงเรียน 
 2.  จงัหวดัสมุทรปราการ ประกอบดว้ย 6 อ  าเภอ ไดแ้ก่ อ าเภอเมืองสมุทรปราการ   
อ าเภอบางบ่อ  อ าเภอบางพลี  อ าเภอพระประแดง  อ าเภอพระสมุทรเจดีย ์ และอ าเภอบางเสาธง       
มีหนา้ท่ีรับผิดชอบดูแลโรงเรียนมธัยมศึกษาในสังกดัจ านวน 25 โรงเรียน 
 ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 6 (2558, หนา้ 1-89) ขอ้มูลพื้นฐาน 
ทางการศึกษาท่ีแสดงถึงจ านวนโรงเรียน  จ  านวนบุคลากรและจ านวนนกัเรียนท่ีอยูใ่นความรับผิดชอบ
ของส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 6  ตามขอ้มูล ณ วนัท่ี 1 มีนาคม พ.ศ. 2558  
มีรายละเอียดดงัน้ี 
 
ตารางท่ี  1 ขอ้มูลโรงเรียนและบุคลากรของโรงเรียนมธัยมศึกษาในจงัหวดัฉะเชิงเทรา 
 ปีการศึกษา 2558 
 

ที ่ ช่ือโรงเรียน  
ประเภท 
โรงเรียน 

จ านวน 
ผู้บริหาร 

จ านวนครู 
ทั้งหมด 

ครูผู้สอน 

มวีทิยฐานะ ไม่มวีทิยฐานะ 

1 กอ้นแกว้พิทยาคม เลก็ 1 12 8 4 
2 เบญจมราชรังสฤษฎ์ิ 5 เลก็ 1 12 7 5 
3 การท ามาหากินวดัโพธ์ิเฉลิมรักษ ์ เลก็ 1 11 5 6 
4 เตรียมอุดมศึกษาเปร็งวสุิทธาธิบดี เลก็ 1 6 6    - 
5 ผาณิตวทิยา เลก็ 1 12 11 1 
6 ไผด่ าวทิยาคม รัชมงัคลาภิเษก เลก็ 1 11 9 2 
7 หนองไมแ้ก่นวทิยา เลก็ 1 9 3 6 
8 ราชสาส์นวทิยา เลก็ 1 13 11 2 
9 หนองแหนวทิยา เลก็ 1 16 10 6 
10 วดัเป่ียมนิโคธาราม เลก็ 1 17 17   - 
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ตารางท่ี  1 (ต่อ) 
 

ที ่ ช่ือโรงเรียน  
ประเภท 
โรงเรียน 

จ านวน 
ผู้บริหาร 

จ านวนครู 
ทั้งหมด 

ครูผู้สอน 

มวีทิยฐานะ ไม่มวีทิยฐานะ 

11 วทิยาราษฏร์รังสรรค ์ เลก็ 1 18 16 2 
12 หมอนทองวทิยา เลก็ 2 24 18 6 
13 แปลงยาววทิยาคม เลก็ 2 25 14 11 
14 บางคลา้พิทยาคม เลก็ 1 23 16 7 
15 ไผแ่กว้วทิยา เลก็ 1 20 18 2 
16 เตรียมอุดมศึกษาพฒันาการ สุวนิทวงศ ์ เลก็ 1 19 15 4 
17 บางปะกง (บวรวทิยายน) กลาง 2 43 27 16 
18 สนามชยัเขต กลาง 2 45 18 27 
19 มธัยมสิริวณัวรี 3 กลาง 1 34 11 23 
20 ดอนฉิมพลีพิทยาคม กลาง 2 29 18 11 
21 เบญจมราชรังสฤษฎ์ิ 3 ชนะสงสารวทิยา กลาง 1 30 27 3 
22 บางน ้ าเปร้ียววทิยา กลาง 2 40 28 12 
23 กาญจนาภิเษกวทิยาลยั ฉะเชิงเทรา กลาง 5 44 32 12 
24 พทุธิรังสีพิบูล กลาง 4 49 38 11 
25 เบญจมราชรังสฤษฎ์ิ 2 ใหญ่ 4 85 68 17 
26 วดัโสธรวรารามวรวหิาร ใหญ่ 4 83 54 29 
27 ดดัดรุณี ใหญ่ 2 110 85 25 
28 เบญจมราชรังสฤษฎ์ิ  ใหญ่ 3 148 122 26 
29 พนมสารคาม (พนมอดุลวทิยา) ใหญ่ 5 110 92 18 

รวม  55 1098 804 294 

 
 โรงเรียนมธัยมศึกษาในจงัหวดัฉะเชิงเทรามีจ านวนโรงเรียนทั้งหมด 29 โรงเรียน 
แบ่งเป็นโรงเรียนขนาดเล็ก 16 โรงเรียน  โรงเรียนขนาดกลาง 8 โรงเรียน  และโรงเรียนขนาดใหญ่  
5 โรงเรียน  จ  านวนผูบ้ริหารทั้งหมด 55 คน  จ  านวนครูทั้งหมด 1,098 คน  เป็นครูท่ีมีวิทยฐานะ  
804 คน  และครูท่ีไม่มีวทิยฐานะ 294 คน  
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ตารางท่ี  2 ขอ้มูลโรงเรียนและบุคลากรของโรงเรียนมธัยมศึกษาในจงัหวดัสมุทรปราการ  
 ปีการศึกษา 2558 
 

ที ่ ช่ือโรงเรียน  
ประเภท 
โรงเรียน 

จ านวน 
ผู้บริหาร 

จ านวนครู 
ทั้งหมด 

ครูผู้สอน 

มวีทิยฐานะ ไม่มวีทิยฐานะ 

1 สาขลาสุทธีราอุปถมัภ ์ เลก็ 1 6 6 - 
2 มธัยมวดัใหม่สมุทรกิจวทิยาคม เลก็ 1 10 4 6 
3 เปร็งวสุิทธาธิบดี เลก็ 1 18 6 12 
4 ปทุมคงคา สมุทรปราการ กลาง 2 23 2 21 
5 ราชวนิิตสุวรรณภูมิ กลาง 2 34 4 30 
6 หลวงพอ่ปานคลองด่านอนุสรณ์ กลาง 3 51 19 32 
7 หาดอมราอกัษรลกัษณ์วทิยา กลาง 2 55 28 27 
8 บางแกว้ประชาสรรค ์ กลาง 2 52 32 20 
9 มธัยมวดัศรีจนัทร์ประดิษฐ์ กลาง 1 53 27 26 
10 วดัทรงธรรม ใหญ่ 5 84 55 29 
11 มธัยมด่านส าโรง ใหญ่ 4 69 51 18 
12 วสุิทธิกษตัรี ใหญ่ 5 72 49 23 
13 ป้อมนาคราชสวาทยานนท ์ ใหญ่ 3 71 44 27 
14 เทพศิรินทร์ สมุทรปราการ ใหญ่ 5 87 56 31 
15 เตรียมอุดมศึกษานอ้มเกลา้สมุทรปราการ ใหญ่ 2 91 33 58 
16 บางบ่อวทิยาคม ใหญ่ 4 82 42 40 
17 นวมินทราชินูทิศสวนกหุลาบวทิยาลยั

สมุทรปราการ 
ใหญ่ 4 94 48 46 

18 พลูเจริญวทิยาคม ใหญ่ 5 80 41 39 
19 สมุทรปราการ ใหญ่ 4 113 85 28 
20 ราชวนิิตบางแกว้ ใหญ่ 5 130 79 51 
21 ราชประชาสมาสยั ฝ่ายมธัยมรัชดาภิเษก ใหญ่ 3 114 71 43 
22 นวมินทราชินูทิศเตรียมอุดมศึกษา

พฒันาการ สมุทรปราการ 
ใหญ่ 5 94 45 49 

23 บดินทรเดชา (สิงห์ สิงหเสนี) 
สมุทรปราการ 

ใหญ่ 5 89 39 50 

24 สตรีสมุทรปราการ ใหญ่ 5 117 76 41 
25 บางพลีราษฎร์บ ารุง ใหญ่ 5 113 67 46 

รวม  84 1,802 1,009 793 
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 โรงเรียนมธัยมศึกษาในจงัหวดัสมุทรปราการ มีจ านวนโรงเรียนทั้งหมด 25 โรงเรียน  
แบ่งเป็นโรงเรียนขนาดเล็ก 3 โรงเรียน  โรงเรียนขนาดกลาง 6 โรงเรียน  และโรงเรียนขนาดใหญ่  
16 โรงเรียน  จ  านวนผูบ้ริหารทั้งหมด 84 คน จ านวนครูทั้งหมด 1,802 คน แบ่งเป็นครูท่ีมีวทิยฐานะ 
1,009 คน และครูท่ีไม่มีวทิยฐานะ 793 คน  
 นโยบายและทิศทางการพฒันา ส านักงานเขตพืน้ทีก่ารศึกษามัธยมศึกษา เขต 6  
 ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 6 (2558, หนา้ 41-42) ส านกังานเขตพื้นท่ี
การศึกษามธัยมศึกษา เขต 6  ไดก้  าหนดทิศทางการบริหารงานของส านกังานในปีงบประมาณ       
พ.ศ. 2558 ดงัน้ี     
 วสัิยทัศน์ (Vision) 
 ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 6 เป็นองคก์รท่ีส่งเสริม สนบัสนุนใน     
การพฒันาคุณภาพการศึกษาสู่ความเป็นเลิศ ปลูกฝังคุณธรรม นอ้มน าหลกัปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง 
ภายใตก้ารมีส่วนร่วมของทุกภาคส่วน 
 พนัธกจิ (Mission) 
 1.  ขบัเคล่ือนการจดัการศึกษาทุกระดบัอยา่งมีคุณภาพ 
 2.  พฒันาผูเ้รียนใหมี้คุณลกัษณะอนัพึงประสงค์  มีความเป็นไทย  และด ารงตน 
ตามหลกัปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง 
 3.  ส่งเสริม สนบัสนุนใหส้ถานศึกษา พฒันาคุณภาพการศึกษา ใหไ้ดม้าตรฐาน ยกระดบั 
สู่ความเป็นสากล และมีความพร้อมสู่ประชาคมอาเซียน ภายใตก้ารมีส่วนร่วมของทุกภาคส่วน 
 4.  พฒันาครูและบุคลากรทางการศึกษาสู่ความเป็นมืออาชีพ 
 เป้าประสงค์ (Goal) 
 1.  สถานศึกษาในสังกดัยกระดบัคุณภาพและมาตรฐานไดต้ามเป้าหมาย  สู่ความเป็นสากล
และมีความพร้อมสู่ประชาคมอาเซียน 
 2.  สถานศึกษาในสังกดัจดักิจกรรม ส่งเสริม สนบัสนุนใหทุ้กภาคส่วนมีส่วนร่วม 
ในการยกระดบัคุณภาพการมธัยมศึกษาสู่สากล 
 3.  สถานศึกษาในสังกดัสามารถพฒันาคุณภาพผูเ้รียนทุกคนใหไ้ดรั้บโอกาส 
ทางการศึกษา มีความรู้ ความสามารถเตม็ศกัยภาพ และเป็นไปตามคุณลกัษณะอนัพึงประสงค์ 
 4.  สถานศึกษาในสังกดัสามารถพฒันาคุณภาพผูเ้รียน และผูส้ าเร็จการศึกษามธัยมศึกษา 
ใหมี้ผลสัมฤทธ์ิในการเรียนรู้ตามหลกัสูตร มีความรู้ความสามารถในการพฒันาตนเอง  เพื่อศึกษา
ต่อระดบัอุดมศึกษา และมีพื้นฐานในการประกอบอาชีพ 
 



16 

 5.  สถานศึกษาในสังกดัมีเครือข่ายเทคโนโลยสีารสนเทศเพื่อการพฒันาคุณภาพ
การศึกษา 
 6.  ครูและบุคลากรทางการศึกษาพฒันาตนเองอยา่งต่อเน่ือง มีทกัษะ และสมรรถนะ 
ในการปฏิบติังานอยา่งมืออาชีพ 
 ค่านิยมขององค์กร 
 “ยดึหลกัธรรมาภิบาล  มีจิตบริการ  ท างานเป็นทีม” 
 กลยุทธ์ (Strategy)  

จากวสิัยทศัน์ พนัธกิจ เป้าประสงค ์ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 6     
ไดก้ าหนดกลยทุธ์ใหส้อดคลอ้งกบักลยทุธ์ของ ส านกังานคณะกรรมการศึกษาขั้นพื้นฐานจ านวน 
4 กลยทุธ์ ดงัต่อไปน้ี 
 กลยทุธ์ท่ี 1 พฒันาคุณภาพผูเ้รียนทุกระดบัทุกประเภท 
 กลยทุธ์ท่ี 2 ขยายโอกาสเขา้ถึงบริการศึกษาขั้นพื้นฐานให้ทัว่ถึงครอบคลุมผูเ้รียน  
ใหไ้ดรั้บโอกาสในการพฒันาเตม็ศกัยภาพและมีคุณภาพ 
 กลยทุธ์ท่ี 3 พฒันาคุณภาพครู และบุคลากรทางการศึกษา 
 กลยทุธ์ท่ี 4 พฒันาระบบการบริหารจดัการ 

 
การประกนัคุณภาพการศึกษา 
 ความหมายการประกนัคุณภาพการศึกษา 
 มีนกัการศึกษาและนกัวชิาการหลาย ๆ ท่านไดใ้หค้วามหมายของการประกนัคุณภาพ
การศึกษา ดงัน้ี 
 วารินทร์  สินสูงสุด (2543, หนา้ 156) กล่าววา่ การประกนัคุณภาพการศึกษา หมายถึง 
การใหค้วามมัน่ใจแก่ผูรั้บบริการและหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งวา่โรงเรียนมีแนวทางการจดัการและ
พฒันาคุณภาพการศึกษาท่ีชดัเจนสอดคลอ้งกบัหลกัการ นโยบายและจุดเนน้ของเนน้การศึกษาของ
รัฐและโรงเรียนไดป้ฏิบติัตามแนวทางดงัล่าวอยา่งเป็นรูปธรรม เพื่อคุณภาพการศึกษาท่ีดีของผูเ้รียน
แต่ละคน และทุกคน 
 สมคิด  พรมจุย้ และสุพกัตร์  พิบูลย ์(2544, หนา้ 4) กล่าววา่ การประกนัคุณภาพ
การศึกษา หมายถึง กิจกรรมหรือแนวปฏิบติัเพื่อควบคุมคุณภาพการศึกษา  เพื่อพฒันามาตรฐาน
การศึกษาทุกระดบัประกอบดว้ย การประกนัคุณภาพภายในและการประกนัคุณภาพภายนอก 
 ปรียา  บุญสร้าง (2547, หนา้ 11) กล่าววา่ การประกนัคุณภาพการศึกษา หมายถึง  
เป็นกระบวนการในการตรวจสอบและรับรองการจดัการศึกษาของสถานศึกษาเพื่อท่ีจะประกนั 
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ใหส้ังคมและชุมชนนั้น ๆ เช่ือมัน่วา่ จะพฒันาใหผู้เ้รียนเกิดการเรียนรู้ครบถว้นตามมาตรฐาน
คุณภาพท่ีระบุไวใ้นหลกัสูตร 
 ธิษารัตน์  นนัทะธรรม (2550, หนา้  8) กล่าววา่ การประกนัคุณภาพการศึกษา หมายถึง  
กระบวนการพฒันาการศึกษาเพื่อสร้างความมัน่ใจ และเป็นหลกัประกนัต่อผูเ้รียน ผูป้กครอง ชุมชน 
และสังคมวา่สถานศึกษาสามารถจดัการศึกษาไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ ผูเ้รียนจบการศึกษามีคุณภาพ 
ตามมาตรฐานการศึกษาและเป็นท่ียอมรับของสังคม 
 สุภาพร  ไผโพธ์ิ (2551, หนา้ 15-16) กล่าววา่ การประกนัคุณภาพการศึกษา หมายถึง 
การใหค้วามมัน่ใจแก่ผูรั้บบริการและหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง วา่สถานศึกษามีแนวทางและพฒันา 
คุณภาพการศึกษาท่ีชดัเจนและสอดคลอ้งกบัหลกัการ นโยบาย และจุดเนน้ของแผนการศึกษา 
ของรัฐ และสถานศึกษาไดป้ฏิบติัตามแนวทางดงักล่าวอยา่งเป็นรูปธรรม เพื่อคุณภาพการศึกษาท่ีดี 
ของผูเ้รียนแต่ละคนและทุกคน 
 พนมพร  พีระพิทยมงคล (2553, หนา้ 12) กล่าววา่ การประกนัคุณภาพการศึกษา 
หมายถึง กระบวนการยกมาตรฐานของสถานศึกษาใหเ้ขา้สู่เกณฑม์าตรฐานตามท่ีก าหนดไว ้ 
เพื่อสร้างความมัน่ใจใหก้บัผูเ้ก่ียวขอ้งวา่สถานศึกษาสามารถจดัการศึกษาไดอ้ยา่งมีคุณภาพ 
ตามมาตรฐานท่ีก าหนด ท าใหผู้ส้ าเร็จการศึกษามีความรู้ความสามารถ มีคุณลกัษณะอนัพึงประสงค ์   
ตามหลกัสูตรท่ีก าหนด และสังคมตอ้งการ คือ ดี เก่ง มีความสุข 
 กาญจนา  ศรีเมือง (2555, หนา้ 13) กล่าววา่ การประกนัคุณภาพการศึกษา หมายถึง  
กระบวนการพฒันาการเรียนรู้ของผูเ้รียนโดยใชผู้เ้รียนเป็นท่ีตั้ง การประเมินจากผูเ้รียนเป็นหลกั 
และการยกมาตรฐานของสถานศึกษาใหเ้ขา้สู่เกณฑม์าตรฐานตามท่ีก าหนดไว ้ เพื่อสร้างความมัน่ใจ 
และเป็นหลกัประกนัต่อผูเ้รียน ผูป้กครอง ชุมชนและผูเ้ก่ียวขอ้งในการจดัการศึกษาไดอ้ยา่งมีคุณภาพ  
ท าใหผู้ส้ าเร็จการศึกษามีความรู้ความสามารถ มีคุณลกัษณะอนัพึงประสงคต์ามท่ีก าหนด และเป็นท่ี 
ยอมรับของสังคม  
 ชูศรี  พลูสวสัด์ิ (2555, หนา้ 27) กล่าววา่ การประกนัคุณภาพการศึกษา หมายถึง  
การบริหารจดัการและการด าเนินกิจกรรมภายในสถานศึกษาท่ีมีการวางแผนการท างานอยา่งเป็นระบบ  
เพื่อพฒันาคุณภาพการศึกษาของผูเ้รียนอยา่งต่อเน่ืองให้ผลผลิตของโรงเรียนมีคุณภาพตรงตาม 
มาตรฐานการศึกษา และมีประสิทธิภาพ  ซ่ึงจะเป็นการสร้างความมัน่ใจใหผู้รั้บบริการทางการศึกษา 
โดยมีแนวทางการจดัการและพฒันาคุณภาพการศึกษาท่ีชดัเจนสอดคลอ้งกบัหลกัการ  นโยบายและ 
จุดเนน้ของแผนการศึกษาของรัฐ  ซ่ึงประกอบดว้ยกระบวนการพฒันาท่ีส าคญั ไดแ้ก่ การควบคุม
คุณภาพการศึกษา การตรวจสอบทบทวนและปรับปรุงคุณภาพการศึกษาและประเมินเพื่อรองรับ 
คุณภาพการศึกษา  
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 บุญถม  แสงค า (2555, หนา้ 11) กล่าววา่ การประกนัคุณภาพการศึกษา หมายถึง  
การสร้างความมัน่ใจวา่สถานศึกษาสามารถจดัการศึกษาไดต้ามมาตรฐานการศึกษาท่ีก าหนดไว ้ 
และถือวา่การด าเนินการประกนัคุณภาพการศึกษาเป็นส่วนหน่ึงของการบริหารการศึกษา                
มีการด าเนินการอยา่งต่อเน่ืองตลอดเวลา  เป็นหนา้ท่ีท่ีบุคลากรในสถานศึกษาและบุคคลท่ีเก่ียวขอ้ง
กบัสถานศึกษา  ตอ้งช่วยกนัด าเนินการใหป้ระสบผลส าเร็จ  โดยมีการรายงานผลใหผู้เ้ก่ียวขอ้ง
ทราบทุกปี  และท่ีส าคญัตอ้งไดรั้บการประเมินคุณภาพภายนอกอีกทางหน่ึงดว้ย 
 เสาวลกัษณ์  บุญจนัทร์ (2555, หนา้ 14) กล่าววา่ การประกนัคุณภาพการศึกษา หมายถึง  
เป็นการด าเนินกิจกรรมทางการศึกษาตามระบบหรือแผนท่ีวางไว ้ โดยมีการติดตาม ตรวจสอบ 
แกไ้ข พฒันาและประเมินคุณภาพอยา่งต่อเน่ืองเพื่อสร้างความมัน่ใจกบัสังคมไดว้า่ ผูเ้รียนหรือ
ผลผลิตของสถานศึกษามีคุณภาพครบถว้นตามมาตรฐานของหลกัสูตรและตรงตามความมุ่งหวงั
ของสังคมและชุมชน     
 ผูว้จิยัสรุปไดว้า่ การประกนัคุณภาพการศึกษา หมายถึง การใหค้วามมัน่ใจแก่ผูรั้บบริการ
และหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง วา่โรงเรียนมีแนวทางการจดัการและพฒันาคุณภาพการศึกษาท่ีชดัเจน
สอดคลอ้งกบัมาตรฐานสถานศึกษาและเป็นท่ียอมรับของสังคมและชุมชน 
 ประเภทของการประกนัคุณภาพการศึกษา 
 กระทรวงศึกษาธิการ (2553 ก, หนา้ 2) การประกนัคุณภาพการศึกษาเป็นนโยบาย        
การปฏิรูปการศึกษาท่ีก าหนดไวใ้นพระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 และท่ีแกไ้ขเพิ่มเติม 
(ฉบบัท่ี 2) พ.ศ. 2545 และ (ฉบบัท่ี 3) พ.ศ. 2553  มาตรา 47 ใหมี้ระบบการประกนัคุณภาพ 
การศึกษาไว ้2 ส่วน 
 1.  การประกนัคุณภาพภายใน หมายถึง กิจกรรมควบคุมคุณภาพภายในสถานศึกษา   
การประเมินผล การติดตามตรวจสอบ  และตดัสินคุณภาพและมาตรฐานจากภายใน  โดยการด าเนินการ
ของบุคลากรในสถานศึกษาเอง  หรือโดยหน่วยงานตน้สังกดัท่ีมีหนา้ท่ีก ากบัดูแลสถานศึกษา  
เพื่อใหมี้ความมัน่ใจวา่สถานศึกษาด าเนินการตามภารกิจหลกัอยา่งมีคุณภาพ 
 2.  การประกนัคุณภาพภายนอก หมายถึง การด าเนินการติดตามตรวจสอบและตดัสิน 
คุณภาพและมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาจากภายนอก โดยส านกังานรับรองมาตรฐาน 
และประเมินคุณภาพการศึกษา หรือบุคคลหรือหน่วยงานภายนอกท่ีส านกังานดงักล่าวรับรอง   
เพื่อประกนัวา่สถานศึกษาด าเนินการตามภารกิจหลกัไดอ้ยา่งมีคุณภาพ กระบวนการประกนั 
คุณภาพภายนอกประกอบดว้ย 
  2.1  การตรวจสอบคุณภาพท่ีผา่นกระบวนการประกนัคุณภาพภายใน 
  2.2  การประเมินคุณภาพ 
  2.3  การใหก้ารรับรอง 
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 การประกนัคุณภาพจากภายนอกมกัเกิดหลงัจากท่ีหน่วยงานการศึกษาด าเนินการ 
ประกนัคุณภาพภายในตนเองจนถึงระดบัท่ีพึงพอใจแลว้  จึงจะมีการประกนัคุณภาพโดยภายนอก 
ผลการตดัสินใจจากภายนอกท่ีประเมินแลว้  แจง้สู่หน่วยงานกบัประชาชนใหท้ราบทัว่ถึงกนั         
การประกนัคุณภาพภายนอกมกัท าทุก 5-6 ปี  ส่วนการประกนัคุณภาพภายในเป็นการกระท า 
ทุก ๆ ภาคการศึกษา 
 ผูว้จิยัสรุปไดว้า่ การประกนัคุณภาพการศึกษาแบ่งออกเป็น 2 ประเภท คือ การประกนั
คุณภาพภายในและการประกนัคุณภาพภายนอก  ซ่ึงการประกนัคุณภาพภายในเป็นการด าเนินการ
โดยบุคลากรในสถานศึกษา  ส่วนการประกนัคุณภาพภายนอกเป็นการด าเนินการโดยส านกังาน
รับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา หรือบุคคลหรือหน่วยงานภายนอก  เพื่อตรวจสอบ
คุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา ซ่ึงในงานวจิยัน้ีผูว้จิยัมีความสนใจเฉพาะการประกนัคุณภาพ
ภายในสถานศึกษาเท่านั้น 
 

การประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา 
ส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน (2556, หนา้ 9) ระบบการประกนั 

คุณภาพภายในของสถานศึกษา (Internal quality assurance) เป็นระบบท่ีสถานศึกษาสร้างความมัน่ใจ 
(Assure) แก่ผูรั้บบริการ ทั้งผูเ้รียน ผูป้กครอง ชุมชน ตลอดจนองคก์รหรือสถานประกอบการท่ีรับ
ผูเ้รียนเขา้ศึกษาต่อหรือท างานวา่สถานศึกษาสามารถจดัการศึกษาใหมี้คุณภาพไดต้ามมาตรฐาน 
ท่ีสถานศึกษาก าหนด ผูส้ าเร็จการศึกษามีความรู้ความสามารถ ทกัษะและมีคุณลกัษณะท่ีพึงประสงค์
ตามท่ีหลกัสูตรก าหนดและสังคมคาดหวงั สามารถด ารงชีวติอยูใ่นสังคมไดอ้ยา่งมีความสุข 
บุคลากรในสถานศึกษาโดยเฉพาะครูและผูบ้ริหารตระหนกัถึงเป้าหมาย คือ ผลประโยชน์ท่ีเกิดกบั
ผูเ้รียนเป็นอนัดบัแรก ระบบการประกนัคุณภาพภายในของสถานศึกษา  จึงเป็นกลไกส าคญั 
ประการหน่ึงในการพฒันาคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา  ท่ีผูเ้ก่ียวขอ้งสามารถตรวจสอบได ้
และถูกก าหนดใหส้ถานศึกษาทุกแห่งตอ้งด าเนินการตามท่ีก าหนดไวใ้นพระราชบญัญติัการศึกษา 
แห่งชาติและประกาศกฎกระทรวง   
 ความหมายการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา 
 ส านกังานคณะกรรมการการประถมศึกษาแห่งชาติ (2542, หนา้ 9) กล่าววา่ การประกนั 
คุณภาพภายในสถานศึกษา หมายถึง การประเมินผลและติดตามตรวจสอบคุณภาพและมาตรฐาน
การศึกษาของสถานศึกษาจากภายในโรงเรียน โดยบุคลากรของสถานศึกษาหรือหน่วยงานตน้สังกดั
ท่ีมีหนา้ท่ีดูแลสถานศึกษานั้น 
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 อุทุมพร  จามรมาน (2542, หนา้ 20) กล่าววา่ การประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา  
หมายถึง การควบคุมและตรวจสอบโดยตวัเอง เพื่อใหรู้้จุดบกพร่องเพื่อการแกไ้ข ปรับปรุงกบั 
เสริมจุดแขง็ใหแ้ขง็ยิง่ข้ึน 
 ส านกังานคณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ (2543, หนา้ 9) กล่าววา่  การประกนัคุณภาพ
ภายในสถานศึกษา หมายถึง กระบวนการการบริหารจดัการเพื่อใหบ้รรลุเป้าหมายในการพฒันา
คุณภาพใหเ้ป็นไปตามมาตรฐานท่ีตอ้งการ เป็นกระบวนการท่ีบุคลากรทุกฝ่ายในสถานศึกษา
ร่วมกนัวางแผนก าหนดเป้าหมายและวธีิการ ลงมือท าตามแผนทุกขั้นตอน มีการบนัทึกและติดตาม
ตรวจสอบผลงาน หาจุดเด่น จุดท่ีตอ้งปรับปรุงแผนงานนั้น ๆ  โดยมุ่งหวงัใหมี้ประสิทธิภาพใน     
การบริหารจดัการสถานศึกษาท่ีเนน้ผูเ้รียนเป็นส าคญั 
 รุ่ง  แกว้แดง (2544, หนา้ 104) กล่าววา่ การประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา หมายถึง 
กระบวนการบริหารจดัการท่ีมีการพฒันาปรับปรุงอยา่งต่อเน่ือง  เพื่อพฒันาผูเ้รียนใหมี้คุณภาพ   
ซ่ึงภารกิจท่ีสถานศึกษาจะตอ้งท าอยูแ่ลว้ในงานปกติ  ไม่ใช่การประเมินเพื่อประเมิน  ไม่เนน้การสร้าง
เอกสารแบบวดัหรือแบบประเมิน แต่เป็นการประเมินเพื่อพฒันาโดยเนน้ผูเ้รียนเป็นส าคญั 
 จ ารัส  นองมาก (2545, หนา้ 35) กล่าววา่ การประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา  
หมายถึง การประเมินผลและตรวจสอบคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาจากภายใน 
โดยบุคลากรของสถานศึกษา  หรือหน่วยงานตน้สังกดัท่ีมีหนา้ท่ีดูแลสถานศึกษานั้น 
 ส านกังานเลขาธิการสภาการศึกษา (2546, หนา้ 4) กล่าววา่ การประกนัคุณภาพภายใน 
หมายถึง กระบวนการบริหารจดัการท่ีมีการพฒันาปรับปรุงอยา่งต่อเน่ือง เพื่อพฒันาผูเ้รียนใหมี้
คุณภาพ ซ่ึงเป็นภารกิจท่ีสถานศึกษาจะตอ้งท าอยูแ่ลว้ การประกนัคุณภาพจึงไม่ใช่เร่ืองใหม่หรือ 
เป็นเร่ืองแปลกแยกไปจากงานปกติและไม่ใช่การประเมินเพื่อประเมิน ไม่เนน้การสร้างเอกสาร   
แบบวดัหรือแบบประเมินเป็นจ านวนมาก  แต่เป็นการประเมินเพื่อพฒันาโดยเนน้ผูเ้รียนเป็นส าคญั 
 กระทรวงศึกษาธิการ (2553 ก, หนา้ 2) ใหค้วามหมายการประกนัคุณภาพภายในวา่         
การประเมินผลและการติดตามตรวจสอบคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา           
จากภายใน  โดยบุคลากรของสถานศึกษานั้นเอง หรือโดยหน่วยงานตน้สังกดัท่ีมีหนา้ท่ีก ากบัดูแล
สถานศึกษานั้น 
 ส านกังานคณะกรรมการการอุดมศึกษา (2557, หนา้ 3) กล่าววา่ การประกนัคุณภาพ 
ภายใน เป็นการสร้างระบบและกลไกในการพฒันา ติดตามตรวจสอบและประเมินการด าเนินงาน 
ของสถาบนัอุดมศึกษาใหเ้ป็นไปตามนโยบาย เป้าหมายและระดบัคุณภาพตามมาตรฐานท่ีก าหนด 
โดยสถานศึกษาและหรือหน่วยงานตน้สังกดั  ก าหนดให้มีระบบการประกนัคุณภาพภายใน 
สถานศึกษาและใหถื้อวา่การประกนัคุณภาพภายในเป็นส่วนหน่ึงของกระบวนการบริหารการศึกษา 
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ท่ีตอ้งด าเนินการอยา่งต่อเน่ือง  มีการจดัท ารายงานประจ าปีท่ีเป็นรายงานประเมินคุณภาพภายใน 
เสนอต่อสภาสถาบนัหน่วยงานตน้สังกดั และหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งเพื่อพิจารณาและเปิดเผยต่อ 
สาธารณชนเพื่อน าไปสู่การพฒันาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษา และเพื่อรองรับการประกนั 
คุณภาพภายนอก 
 ผูว้จิยัสรุปไดว้า่ การประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา หมายถึง กระบวนการด าเนินงาน 
เพื่อพฒันาคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา เพื่อสร้างความมัน่ใจใหผู้เ้ก่ียวขอ้งวา่สถานศึกษา 
สามารถจดัการศึกษาใหมี้คุณภาพไดต้ามมาตรฐานท่ีสถานศึกษาก าหนดโดยบุคลากรทุกฝ่ายใน
สถานศึกษาร่วมกนัวางแผนก าหนดเป้าหมายและวธีิการ ลงมือท าตามแผนทุกขั้นตอน มีการบนัทึก 
และติดตามตรวจสอบผลงาน หาจุดเด่น จุดท่ีตอ้งปรับปรุงแผนงานนั้น ๆ  ซ่ึงในวจิยัน้ีกระบวนการ
ด าเนินการประกอบดว้ย ขั้นตอนการด าเนินงาน 4 ขั้นตอน ตามวงจรควบคุมคุณภาพเดมมิง ไดแ้ก่     
การวางแผนเตรียมการ  การด าเนินการปฏิบติัตามแผน  การก ากบัตรวจสอบการปฏิบติัการ  
และการปรับปรุงแกไ้ขการด าเนินการ 
 ความส าคัญและความจ าเป็นของการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา 
 สมหวงั  พิธิยานุวฒัน์ (2544, หนา้ 6) กล่าววา่ การประกนัคุณภาพภายในจะท าให้
สถานศึกษามีการพฒันาตนเองอยา่งต่อเน่ือง เป็นการยกระดบัคุณภาพการศึกษา  
 อุทุมพร  จามรมาน (2542, หนา้ 12) กล่าวถึง ความส าคญัของการประกนัคุณภาพภายใน 
ไวด้งัน้ี 
 1.  เพื่อใหทุ้กคนท่ีเก่ียวขอ้งกบัการศึกษาท างานอยา่งมีประสิทธิภาพ 
 2.  เพื่อใหเ้กิดความโปร่งใสในการบริหารจดัการ 
 3.  ใหป้ระชาชนไดข้อ้มูลเก่ียวกบัคุณภาพของผลผลิตของโรงเรียน 
 4.  ใหป้ระชาชนไดข้อ้มูลตรวจสอบวา่ทุกคนในโรงเรียนท างานคุม้ค่ากบัเงินภาษี     
ของประชาชนหรือเจา้ของเงิน     
 นอกจากนั้นยงัมีผูก้ล่าวถึงความส าคญัของการประกนัคุณภาพภายใน ดงัน้ี 
 1.  กระตุน้ใหส้ถานศึกษาพฒันาตนเอง  
 2.  สถานศึกษาใชเ้ป็นขอ้มูลในการวางแผน  
 3.  ตน้สังกดัใชเ้ป็นขอ้มูลในการด าเนินการใหค้วามช่วยเหลือสถานศึกษาในเร่ือง 
บุคลากร งบประมาณ เพิ่มความมัน่ใจใหแ้ก่ผูรั้บบริการจากสถานศึกษา 
 ส านกังานเลขาธิการสภาการศึกษา (2546, หนา้ 1-2) การพฒันาคุณภาพทางการศึกษา 
ของไทย จะตอ้งเร่ิมจากสถานศึกษาทุกแห่งด าเนินการพฒันาคุณภาพของตนเอง โดยในการพฒันา
คุณภาพของสถานศึกษานั้น  จะตอ้งมีการประกนัคุณภาพภายในผสมผสานอยูใ่นกระบวนการบริหาร   
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และการจดัการเรียนการสอนตามปกติของสถานศึกษา  เพื่อพฒันาคุณภาพของผูเ้รียนอยา่งต่อเน่ือง 
ตลอดเวลา อนัจะเป็นการสร้างความมัน่ใจวา่ สถานศึกษาจะจดัการศึกษาใหมี้คุณภาพเป็นไปตาม
มาตรฐาน  เพื่อท าใหเ้ด็กไทยเป็นคนดี  มีความสามารถและมีความสุข  จะไดช่้วยกนัสร้างสรรค์
สังคมใหมี้สันติ ส่ิงแวดลอ้มย ัง่ยนื เศรษฐกิจมัน่คง  สามารถร่วมมือและแข่งขนักบัประเทศอ่ืน ๆ 
ไดอ้ยา่งมีศกัด์ิศรีในสังคมโลกต่อไป  การประกนัคุณภาพภายในจึงเป็นงานส าคญัของสถานศึกษา  
โดยสถานศึกษาเพื่อผูเ้รียนและสังคมโดยรวม  
 ส านกังานเลขาธิการสภาการศึกษา (2546, หนา้2-3) กล่าววา่ การประกนัคุณภาพภายใน
จะท าใหส้ถานศึกษามีระบบการบริหารจดัการท่ีมีประสิทธิภาพ  มีการท างานท่ีมีเป้าหมายและ
แผนการด าเนินงานท่ีชดัเจน  โดยในการด าเนินการตามแผนเพื่อให้เป็นไปตามเป้าหมายนั้น  
ก็จะตอ้งมีการประเมินคุณภาพภายในหรือการประเมินตนเอง  เพื่อตรวจสอบและพฒันาปรับปรุง 
ใหเ้ป็นไปตามเป้าหมายอยูต่ลอดเวลา 
 การท่ีสถานศึกษาใชก้ระจกส่องตน ส่องงาน และส่องศิษย ์ แลว้วนิิจวิเคราะห์จุดอ่อน  
จุดแขง็ท่ีเกิดกบัตน กบังาน กบัศิษย ์ จะช่วยท าใหเ้กิดการพฒันาปรับปรุงใหดี้ข้ึน  และท าใหเ้ด็ก 
และเยาวชนไทยเป็นคนดี มีความสามารถและมีความสุข 
 การน าพระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติไปปฏิบติั  สถานศึกษาควรด าเนินการให้
ครอบคลุมแนวทางหลกัดงัต่อไปน้ี 
 1.  สถานศึกษาจะตอ้งด าเนินการประกนัคุณภาพภายในเป็นประจ าทุกปี  
 2.  ใหถื้อวา่การประกนัคุณภาพภายในเป็นส่วนหน่ึงของกระบวนการบริหารการศึกษา  
ท่ีสถานศึกษาทุกแห่งตอ้งด าเนินการอยา่งต่อเน่ือง อนัประกอบดว้ยการวางแผน การด าเนินงาน  
การประเมินผลและการปรับปรุงการด าเนินงาน โดยสถานศึกษาตอ้งจดัท าแผนพฒันาการศึกษา 
ท่ีสอดคลอ้งกบัความมุ่งหมายและหลกัการตามท่ีก าหนดใน พ.ร.บ. การศึกษาแห่งชาติ  
 3.  การด าเนินการประกนัคุณภาพภายในทุกขั้นตอน ควรเนน้การประสานงานและ 
การมีส่วนร่วมของทุกกลุ่มทุกฝ่ายท่ีเก่ียวขอ้ง ไดแ้ก่บุคลากรในสถานศึกษา กรรมการสถานศึกษา 
ผูป้กครอง บุคลากรของหน่วยงานและองคก์รต่าง ๆ ในชุมชน และเขตพื้นท่ีการศึกษาและภูมิภาค  
เพื่อใหส้อดคลอ้งกบัหลกัการท่ีใหส้ังคมมีส่วนร่วมในการจดัการศึกษาตามมาตรท่ี 8 ของ พ.ร.บ.  
การศึกษาแห่งชาติ  
 4.  สถานศึกษาควรจดัท ารายงานผลการประกนัคุณภาพภายในใหเ้รียบร้อยก่อนเร่ิม 
ปีการศึกษาใหม่ของทุกปี  โดยแสดงผลการประเมินคุณภาพการศึกษา แนวทางหรือแผนงานใน      
การปรับปรุงและพฒันาคุณภาพการศึกษาในปีการศึกษาต่อไป แลว้เสนอต่อหน่วยงานตน้สังกดั  
หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งตามท่ีกระทรวงก าหนด และส านกังานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพ 



23 

การศึกษา ตลอดจนสาธารณชน โดยจดัท ารายงานโดยสรุปปิดประกาศไวท่ี้สถานศึกษา แจง้ให้ 
ผูป้กครองและเผยแพร่ต่อสาธารณชนไดรั้บทราบ  รวมทั้งมีรายงานท่ีมีรายละเอียดครบถว้น 
ท่ีพร้อมท่ีจะใหผู้ส้นใจขอดูไดต้ลอดเวลา 
 กระทรวงศึกษาธิการ (2553 ก, หนา้ 16-17) การจดัการศึกษาในปัจจุบนั จะตอ้งให้
ความส าคญักบัการพฒันาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาในทุกระดบั เพื่อท่ีจะพฒันาผูเ้รียน 
ใหมี้คุณภาพและมาตรฐานตามท่ีตอ้งการและเป็นไปตามเจตนารมณ์ของพระราชบญัญติัการศึกษา 
แห่งชาติ พ.ศ. 2542 และท่ีแกไ้ขเพิ่มเติม (ฉบบัท่ี 2) พ.ศ. 2545 และ (ฉบบัท่ี 3) พ.ศ. 2553 ในหมวด 6   
“มาตรฐานและการประกนัคุณภาพการศึกษา”  ท่ีใหส้ถานศึกษาด าเนินการประกนัคุณภาพภายใน 
อยา่งเป็นระบบและต่อเน่ือง โดยก าหนดไวใ้นมาตรา 47 - มาตรา 51  ซ่ึงมีรายละเอียดดงัน้ี 
 มาตรา 47 ใหมี้ระบบการประกนัคุณภาพการศึกษาเพื่อพฒันาคุณภาพและมาตรฐาน 
การศึกษาทุกระดบั ประกอบดว้ย ระบบการประกนัคุณภาพภายใน และระบบการประกนัคุณภาพ
ภายนอก ระบบ หลกัเกณฑ ์และวธีิการประกนัคุณภาพการศึกษา ใหเ้ป็นไปตามท่ีก าหนดใน
กฎกระทรวง 
 มาตรา 48 ใหห้น่วยงานตน้สังกดัและสถานศึกษาจดัใหมี้ระบบการประกนัคุณภาพ 
ภายในสถานศึกษาและใหถื้อวา่การประกนัคุณภาพภายในเป็นส่วนหน่ึงของกระบวนการบริหาร
การศึกษาท่ีตอ้งด าเนินการอยา่งต่อเน่ือง โดยมีการจดัท ารายงานประจ าปีเสนอต่อหน่วยงาน 
ตน้สังกดั  หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง และเปิดเผยต่อสาธารณชน เพื่อน าไปสู่การพฒันาคุณภาพและ
มาตรฐานการศึกษา และเพื่อรองรับการประกนัคุณภาพภายนอก 
 มาตรา 49 ใหมี้ส านกังานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา มีฐานะ 
เป็นองคก์ารมหาชน  ท าหนา้ท่ีพฒันาเกณฑ์ วธีิการประเมินคุณภาพภายนอก และท าการประเมินผล 
การจดัการศึกษาเพื่อใหมี้การตรวจสอบคุณภาพของสถานศึกษา โดยค านึงถึงความมุ่งหมายและ 
หลกัการและแนวการจดัการศึกษาในแต่ละระดบัตามท่ีก าหนดไวใ้นพระราชบญัญติัน้ี  
 ใหมี้การประเมินคุณภาพภายนอกของสถานศึกษาทุกแห่งอยา่งนอ้ยหน่ึงคร้ังในทุกหา้ปี 
นบัตั้งแต่การประเมินคร้ังสุดทา้ย และเสนอผลการประเมินต่อหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งและสาธารณชน 
 มาตรา 50 ใหส้ถานศึกษาใหค้วามร่วมมือในการจดัเตรียมเอกสารหลกัฐานต่าง ๆ  
ท่ีมีขอ้มูลเก่ียวขอ้งกบัสถานศึกษา ตลอดจนใหบุ้คลากร คณะกรรมการของสถานศึกษา รวมทั้ง 
ผูป้กครองและผูท่ี้มีส่วนเก่ียวขอ้งกบัสถานศึกษา ใหข้อ้มูลเพิ่มเติมในส่วนท่ีพิจารณาเห็นวา่ 
เก่ียวขอ้งกบัการปฏิบติัภารกิจของสถานศึกษา ตามค าร้องขอของส านกังานรับรองมาตรฐาน  
และประเมินคุณภาพการศึกษาหรือบุคคลหรือหน่วยงานภายนอกท่ีส านกังานดงักล่าวรับรอง   
ท่ีท าการประเมินคุณภาพภายนอกของสถานศึกษานั้น 
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 มาตรา 51 ในกรณีท่ีผลการประเมินภายนอกของสถานศึกษาใด ไม่ไดต้ามมาตรฐาน 
ท่ีก าหนด  ใหส้ านกังานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา จดัท าขอ้เสนอแนะ 
การปรับปรุงแกไ้ขต่อหน่วยงานตน้สังกดั เพื่อใหส้ถานศึกษาปรับปรุงแกไ้ขภายในระยะเวลา  
ท่ีก าหนด  หากมิไดด้ าเนินการดงักล่าว ใหส้ านกังานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา
รายงานต่อคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน คณะกรรมการการอาชีวศึกษา หรือคณะกรรมการ
การอุดมศึกษา เพื่อด าเนินการใหมี้การปรับปรุงแกไ้ข 
 ส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน (2556, หนา้ 79) ตามกฎกระทรวงวา่ดว้ย 
ระบบ หลกัเกณฑแ์ละวธีิการประกนัคุณภาพการศึกษา พ.ศ. 2553 กล่าวไวใ้นหมวด 1 บททัว่ไป  
ดงัน้ี 
 ขอ้ 3 ระบบการประกนัคุณภาพภายในเพื่อการพฒันาคุณภาพการศึกษาและพฒันา 
มาตรฐานการศึกษาทุกระดบัตอ้งประกอบดว้ย 
 1.  การประเมินคุณภาพภายใน 
 2.  การติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษา 
 3.  การพฒันาคุณภาพการศึกษา 
 ขอ้ 5 ใหส้ถานศึกษาด าเนินการประกนัคุณภาพภายในอยา่งต่อเน่ืองเป็นประจ าทุกปี 
โดยเนน้ผูเ้รียนเป็นส าคญั ทั้งน้ี ดว้ยการสนบัสนุนจากหน่วยงานตน้สังกดัและการมีส่วนร่วมของ
ชุมชน 
 ขอ้ 6 ใหส้ถานศึกษาจดัท ารายงานประจ าปีท่ีเป็นรายงานประเมินคุณภาพภายในเสนอต่อ
คณะกรรมการสถานศึกษา หน่วยงานตน้สังกดั และหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อพิจารณาและเปิดเผย
รายงานนั้นต่อสาธารณชน 
 ขอ้ 7 สถานศึกษาตอ้งน าผลการประเมินคุณภาพทั้งภายในและภายนอกไปประกอบ 
การจดัท าแผนการพฒันาคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา 
 ส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน (2556, หนา้ 8-9) กล่าวถึงความส าคญั 
ของการประกนัคุณภาพภายในไวด้งัน้ี 
 1.  เพื่อตรวจสอบคุณภาพ และผลการปฏิบติังานของสถานศึกษา ตามมาตรฐาน 
การศึกษาขั้นพื้นฐานและมาตรฐานสถานศึกษา 
 2.  เพื่อน าผลการประกนัคุณภาพภายในมาใชเ้ป็นขอ้มูลประกอบในการตดัสินใจ 
วางแผนพฒันาและปรับปรุงคุณภาพการศึกษา 
 3.  เพื่อพฒันาระบบการประกนัคุณภาพภายในตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา 
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 4.  เพื่อน าขอ้มูลผลการประกนัคุณภาพภายในตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา 
ไปจดัท ารายงานประจ าปี 
 ผูว้จิยัสรุปไดว้า่  ความส าคญัของการประกนัคุณภาพภายใน เป็นกระบวนการบริหาร     
ท่ีสถานศึกษาตอ้งด าเนินการอยา่งต่อเน่ือง เพื่อพฒันาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา  
และเป็นการสร้างความมัน่ใจใหแ้ก่ผูป้กครองและผูรั้บบริการจากสถานศึกษาในการส่งบุตรหลาน
เขา้มาศึกษาต่อ  และการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษายงัเป็นส่ิงท่ีถูกก าหนดไวใ้นพระราชบญัญติั
การศึกษาแห่งชาติ  ซ่ึงสถานศึกษาตอ้งปฏิบติัตาม 
 หลกัการส าคัญของการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา 
 กระทรวงศึกษาธิการ (2553 ข, หนา้ 3) การประกนัคุณภาพภายในเป็นส่วนหน่ึงของ 
กระบวนการบริหารและการท างานผูบ้ริหารจะตอ้งมีการตระหนกัเขา้มามีส่วนส่งเสริมสนบัสนุน
ร่วมคิด ร่วมท า  รวมทั้งตอ้งมีการท างานเป็นทีม  โดยบุคลากรในสถานศึกษา  ตอ้งไดรั้บการเตรียม
ความพร้อมใหม้องเห็นคุณค่าและมีความรู้ ความเขา้ใจเก่ียวกบัการประกนัคุณภาพภายใน และ 
การด าเนินการอยา่งต่อเน่ืองร่วมกบัทุกฝ่ายท่ีเก่ียวขอ้งทั้งภายในและภายนอกสถานศึกษา โดยมี       
การติดตามและก ากบัดูแลการด าเนินการประกนัคุณภาพภายในอยา่งเป็นระบบในการประกนั
คุณภาพภายในสถานศึกษา มีหลายหน่วยงานไดใ้หห้ลกัการส าคญัไวด้งัน้ี 
 กระทรวงศึกษาธิการ (2541, หนา้ 2) ไดมี้การก าหนดหลกัการในการประกนัคุณภาพ 
ภายในดงัน้ี 
 1.  ยดึผูเ้รียนเป็นศูนยก์ลางของการศึกษา 
 2.  ใหโ้รงเรียนเป็นฐานในการบริหารจดัการ 
 3.  การมีส่วนร่วมและการร่วมคิดร่วมท า 
 4.  การกระจายอ านาจทางการศึกษา 
 5.  การแสดงความรับผดิชอบท่ีตรวจสอบได ้
 ส านกังานเลขาธิการสภาการศึกษา (2546, หนา้ 11) กล่าววา่ หลกัการส าคญัของ 
การประกนัคุณภาพภายในของสถานศึกษา ไดแ้ก่   
 1.  จุดมุ่งหมายของการประกนัคุณภาพภายใน คือ การท่ีสถานศึกษาร่วมกนัพฒันา 
ปรับปรุงคุณภาพใหเ้ป็นไปตามมาตรฐานการศึกษา ไม่ใช่การจบัผดิหรือท าใหบุ้คคลเสียหาย     
โดยเป้าหมายท่ีส าคญัอยูท่ี่การพฒันาคุณภาพใหเ้กิดข้ึนกบัผูเ้รียน 
 2.  การท่ีจะด าเนินการใหบ้รรลุเป้าหมายตามขอ้ 1 ตอ้งท าใหก้ารประกนัคุณภาพ 
การศึกษาเป็นส่วนหน่ึงของกระบวนการบริหารจดัการและการท างานของบุคลากรทุกคน  
ในสถานศึกษา ไม่ใช่เป็นกระบวนการท่ีแยกส่วนมาจากการด าเนินงานตามปกติของสถานศึกษา  
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โดยสถานศึกษาจะตอ้งวางแผนพฒันาและแผนปฏิบติัการท่ีมีเป้าหมายชดัเจนท าตามแผน  
ตรวจสอบประเมินผล และพฒันาปรับปรุงอยา่งต่อเน่ือง เป็นระบบ มีความโปร่งใส และมีจิตส านึก 
ในการพฒันาคุณภาพการท างาน 
 3.  การประกนัคุณภาพเป็นหนา้ท่ีของบุคลากรทุกคนในสถานศึกษา ไม่วา่จะเป็นผูบ้ริหาร  
ครู-อาจารย ์และบุคลากรอ่ืน ๆ ในสถานศึกษา  โดยในการด าเนินงานจะตอ้งใหผู้ท่ี้เก่ียวขอ้ง เช่น  
ผูเ้รียน ชุมชน เขตพื้นท่ี หรือหน่วยงานท่ีก ากบัดูแลเขา้มามีส่วนร่วมในการก าหนดเป้าหมาย  
วางแผน ติดตามประเมินผล พฒันาปรับปรุง ช่วยกนัคิด ช่วยกนัท า ช่วยกนัผลกัดนัใหส้ถานศึกษา    
มีคุณภาพ เพื่อใหผู้เ้รียนไดรั้บการศึกษาท่ีดีมีคุณภาพ เป็นไปตามความตอ้งการของผูป้กครอง   
สังคมและประเทศชาติ 
 ส านกัทดสอบทางการศึกษา (2554 ก, หนา้ 185) กล่าวถึง หลกัการส าคญัของการประกนั 
คุณภาพภายในของสถานศึกษา ไวด้งัน้ี 
 1.  การประกนัคุณภาพเป็นหนา้ท่ีของบุคลากรทุกคนท่ีตอ้งปฏิบติังานตามภารกิจ 
ท่ีแต่ละคนไดรั้บมอบหมาย  
 2.  การประกนัคุณภาพมุ่งพฒันาการด าเนินงานตามความรับผดิชอบของตนใหมี้คุณภาพ 
ดียิง่ข้ึน เพราะผลการพฒันาของแต่ละคนก็คือผลรวมของการพฒันาทั้งสถานศึกษา  
 3.  การประกนัคุณภาพเนน้การพฒันาคุณภาพการศึกษาโดยใหเ้ป็นส่วนหน่ึงของ 
กระบวนการบริหารการศึกษาท่ีตอ้งด าเนินการอยา่งต่อเน่ือง  ไม่ใช่ท าเพื่อเตรียมรับการประเมิน  
เป็นคร้ังคราวเท่านั้น  
 4.  การประกนัคุณภาพตอ้งเกิดจากความร่วมมือของบุคลากรทุกฝ่ายท่ีเก่ียวขอ้ง 
ไม่สามารถวา่จา้งหรือขอให้บุคคลอ่ืน ๆ ด าเนินการแทนได ้ 
 5.  การประกนัคุณภาพตอ้งเกิดจากการยอมรับและน าผลการประเมินคุณภาพการศึกษา 
ไปใชใ้นการพฒันาคุณภาพการจดัการศึกษาของแต่ละสถานศึกษา 
 ผูว้จิยัสรุปไดว้า่  หลกัการส าคญัของการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา มีหลกัการ 
ท่ีส าคญั คือ การประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษาถือเป็นส่วนน่ึงของกระบวนการบริหารจดัการ
ในสถานศึกษาท่ีตอ้งด าเนินการอยา่งต่อเน่ือง  เพื่อปรับปรุงคุณภาพผูเ้รียนใหเ้ป็นไปตามมาตรฐาน
การศึกษาของสถานศึกษา  เกิดจากความร่วมมือของบุคลากรทุกฝ่ายท่ีเก่ียวขอ้ง  และเป็นหนา้ท่ีของ
บุคลากรทุกคนท่ีตอ้งปฏิบติังานตามภารกิจท่ีไดรั้บมอบหมาย 
 ระบบการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา 
 ส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน (2556, หนา้ 9) ระบบการประกนัคุณภาพ 
ภายในของสถานศึกษา (Internal quality assurance) เป็นระบบท่ีสถานศึกษา สร้างความมัน่ใจ  
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(Assure) แก่ผูรั้บบริการ ทั้งผูเ้รียน ผูป้กครอง ชุมชน ตลอดจนองคก์รหรือสถานประกอบการท่ีรับ
ผูเ้รียนเขา้ศึกษาต่อหรือท างาน  วา่สถานศึกษาสามารถจดัการศึกษาใหมี้คุณภาพไดต้ามมาตรฐาน 
ท่ีสถานศึกษาก าหนด  ผูส้ าเร็จการศึกษามีความรู้ความสามารถ  ทกัษะและมีคุณลกัษณะท่ีพึงประสงค์
ตามท่ีหลกัสูตรก าหนดและสังคมคาดหวงั  สามารถด ารงชีวติอยูใ่นสังคมไดอ้ยา่งมีความสุข  
บุคลากรในสถานศึกษาโดยเฉพาะครูและผูบ้ริหารตระหนกัถึงเป้าหมาย คือ ผลประโยชน์ท่ีเกิดกบั 
ผูเ้รียนเป็นอนัดบัแรก ระบบการประกนัคุณภาพภายในของสถานศึกษา  จึงเป็นกลไกส าคญั 
ประการหน่ึงในการพฒันาคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาท่ีผูเ้ก่ียวขอ้งสามารถตรวจสอบได ้
และถูกก าหนดใหส้ถานศึกษาทุกแห่งตอ้งด าเนินการตามท่ีก าหนดไวใ้นพระราชบญัญติัการศึกษา
แห่งชาติและประกาศกฎกระทรวง   
 ดงันั้น การพฒันาระบบการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษาจึงยดึหลกั 3 ประการคือ 
 1.  การกระจายอ านาจ (Decentralization) สถานศึกษามีอิสระและมีความคล่องตวั 
ในการบริหาร และตดัสินใจด าเนินงาน ทั้งดา้นการบริหารงานวชิาการ งบประมาณ บุคลากร  
และทรัพยากร การจดัส่ิงอ านวยความสะดวกและผูส้อนท าบทบาทหนา้ท่ีในการสอน จดักิจกรรม 
และพฒันาส่ือเพื่อพฒันาการเรียนรู้ของผูเ้รียนใหบ้รรลุผลตามจุดหมายของหลกัสูตรไดอ้ยา่งเตม็ท่ี  
สามารถจดัการศึกษาไดส้อดคลอ้งกบัสภาพพื้นท่ี ความตอ้งการของชุมชนและสังคมไดม้ากท่ีสุด 
 2.  การเปิดโอกาสการมีส่วนร่วมในการท างาน (Participation) หน่วยงานทั้งภาครัฐ  
ภาคเอกชน องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ผูป้ระกอบการ ภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน/ ปราชญช์าวบา้น  
เขา้มามีส่วนร่วมในการพฒันาคุณภาพผูเ้รียน ทั้งในฐานะเป็นคณะกรรมการสถานศึกษา หรือ 
คณะท างานในส่วนอ่ืน ๆ ของสถานศึกษาโดยมีการร่วมกนัคิด ตดัสินใจ สนบัสนุน ส่งเสริม  
และติดตามตรวจสอบการด าเนินงาน ตลอดจนร่วมภาคภูมิใจในความส าเร็จของสถานศึกษา  
 3.  การแสดงภาระรับผดิชอบทีต่รวจสอบได้ (Accountability) มาตรฐานการศึกษาของ
สถานศึกษาเป็นเป้าหมาย (Goals) ท่ีผูเ้รียน ผูป้กครอง และชุมชนตอ้งไดรั้บรู้เพื่อการพฒันาร่วมกนั 
และเพื่อการติดตามตรวจสอบการด าเนินงานของสถานศึกษาวา่สามารถน าพาผูเ้รียนไปสู่มาตรฐาน 
ท่ีไดก้  าหนดร่วมกนัไวห้รือไม่จากเป้าหมายและจุดเนน้การพฒันาดงักล่าว  สถานศึกษาตอ้งสร้าง
การมีส่วนร่วมในการจดัท าแผนพฒันาคุณภาพสถานศึกษา (School improvement plan) เลือกกลวธีิ 
การพฒันาท่ีเหมาะสมและสามารถท าใหเ้กิดผลไดอ้ยา่งเป็นรูปธรรม มีการประชาสัมพนัธ์เป้าหมาย 
และจุดเนน้ท่ีตอ้งการพฒันาใหทุ้กฝ่ายไดรั้บรู้เพื่อเป็นสัญญาประชาคมและเพื่อใหทุ้กฝ่ายท่ีเก่ียวขอ้ง 
มีทิศทางการท างานท่ีชดัเจนสู่เป้าหมายเดียวกนั  
 จากหลกัการดงักล่าวขา้งตน้การประกนัคุณภาพการศึกษาจึงมีกระบวนการด าเนินการ 
ท่ีสัมพนัธ์ต่อเน่ืองกนั 3 ขั้น คือ 
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 1.  การประเมินคุณภาพภายใน เป็นการประเมินคุณภาพการจดัการศึกษา การติดตามและ
การตรวจสอบคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา กระท าโดยบุคลากรของสถานศึกษา
หรือโดยส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาหรือโดยหน่วยงานตน้สังกดัท่ีมีหนา้ท่ีก ากบัดูแลสถานศึกษา  
ทั้งน้ี เพื่อน าผลจากการประเมินไปใชใ้นการวางแผนพฒันา กิจกรรม/ โครงการพฒันาท่ีจดัท าข้ึน     
จึงตั้งอยูบ่นฐานความเป็นจริง มีความเป็นไปไดแ้ละส าเร็จผลในเวลาอนัเหมาะสม 
 2.  การติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษา เป็นกระบวนการติดตามตรวจสอบ
ความกา้วหนา้ของการปฏิบติัตามแผนพฒันาคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา  และจดัท ารายงาน 
การติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษา  พร้อมทั้งเสนอแนะมาตรการเร่งรัดการพฒันาคุณภาพ 
การศึกษา  
 3.  การพฒันาคุณภาพการศึกษา เป็นกระบวนการพฒันาการศึกษาเขา้สู่คุณภาพ 
ท่ีสอดคลอ้งกบัมาตรฐานการศึกษาของชาติ โดยมีการก าหนดมาตรฐานการศึกษาการจดัระบบและ 
โครงสร้าง การวางแผนและการด าเนินงานตามแผนรวมทั้ง “สร้างจิตส านึก” ใหเ้ห็นวา่การพฒันา 
คุณภาพการศึกษาจะตอ้งด าเนินการอยา่งต่อเน่ืองและเป็น “ความรับผดิชอบร่วมกนั” ของทุกคน 
 การพฒันาคุณภาพการศึกษาเป็นค าท่ีมีความหมายกวา้งมาก  แต่ในระดบัสถานศึกษานั้น  
แทจ้ริงแลว้คือหนา้ท่ีหลกัของสถานศึกษาในการจดัการเรียนการสอนโดยมีคุณภาพท่ีตอ้งการให้ 
เกิดกบัผูเ้รียน  เป็นเป้าหมายซ่ึงในปัจจุบนัก าหนดในรูปของมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา  
ฉะนั้น ในการคิดกิจกรรม/ โครงการหรือพฒันานวตักรรมใดตอ้งสะทอ้นผลท่ีเกิดกบัผูเ้รียนได ้  
อยา่งไรก็ตามการด าเนินงานจะบรรลุผลส าเร็จไดต้อ้งเกิดจากผูป้ฏิบติังานทุกคนท างานอยา่งเป็นระบบ   
ท างานร่วมกนัไดดี้ รับฟังและยอมรับความคิดเห็นของกนัและกนั  เลือกแนวทางท่ีดีท่ีสุดยอมรับ 
ผลท่ีเกิดข้ึนร่วมกนั และพร้อมท่ีจะแกไ้ขใหดี้ข้ึน 
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ภาพท่ี 2 องคป์ระกอบของระบบการประกนัคุณภาพภายในของสถานศึกษา  
 (ส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน, 2556, หนา้ 12) 
 
 ประเทศนิวซีแลนดท่ี์ประสบความส าเร็จในการจดัการศึกษาท่ีทัว่โลกยอมรับใชแ้นวคิด  
“ห่วงโซ่คุณภาพ” (Chain of quality) ในการขบัเคล่ือนระบบการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา 
ใหมี้ความเขม็แข็ง โดยค านึงถึงองคป์ระกอบท่ีส าคญั 5 ส่วนท่ีเช่ือมโยงกนั (ดงัแสดงในภาพท่ี 2) คือ  
 1.  การมีอุดมการณ์และเป้าหมายท่ีชดัเจนร่วมกนั 
 2.  การน าองคก์รและการบริหารจดัการท่ีมีคุณภาพ 
 3.  การสร้างบุคลากรท่ีมีคุณภาพ และมีความเป็นผูน้ าการสอนอยา่งมืออาชีพ 
 4.  การจดัการเรียนการสอนท่ีมีคุณภาพสูงภายใตส้ภาพแวดลอ้มท่ีปลอดภยั  เอ้ือการเรียนรู้ 
และสร้างปฏิสัมพนัธ์ท่ีดีต่อกนั 
 5.  การมีส่วนร่วมของผูป้กครอง ครอบครัว และชุมชน 
 ผูว้จิยัสรุปไดว้า่ ระบบการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา  เป็นระบบท่ีสถานศึกษา  
สร้างความมัน่ใจแก่ผูรั้บบริการทั้งผูเ้รียน ผูป้กครอง ชุมชน ตลอดจนองคก์รหรือสถานประกอบการ
ท่ีรับผูเ้รียนเขา้ศึกษาต่อหรือท างาน วา่สถานศึกษาสามารถจดัการศึกษาใหมี้คุณภาพไดต้ามมาตรฐาน
ท่ีสถานศึกษาก าหนด ซ่ึงประกอบดว้ยกระบวนการด าเนินงาน 3 ขั้นตอน คือ การประเมินคุณภาพ
ภายใน  การติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษา  และการพฒันาคุณภาพการศึกษา 
 

การประเมนิ 

คุณภาพภายใน 

การตดิตาม ตรวจสอบ
คุณภาพการศึกษา 

การพฒันาคุณภาพ
การศึกษา 

 การประกนั
คุณภาพ
ภายใน 
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 ข้ันตอนการด าเนินการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 
 กระทรวงศึกษาธิการ (2553 ข, หนา้ 26) ตามท่ีกระทรวงศึกษาธิการไดส่้งเสริมและ 
ผลกัดนัใหส้ถานศึกษามีระบบการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษาเป็นส่วนหน่ึงของการบริหาร
การศึกษาและพฒันาอยา่งต่อเน่ือง เพื่อสร้างความมัน่ใจใหแ้ก่ผูป้กครองและหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง  
วา่ผูเ้รียนทุกคนจะไดรั้บการศึกษาท่ีมีคุณภาพจากสถานศึกษา  โดยผูเ้รียนจะตอ้งไดรั้บการพฒันา
ความรู้ความสามารถและคุณลกัษณะท่ีพึงประสงค ์ ตามมาตรฐานการศึกษาท่ีก าหนดในหลกัสูตร
การศึกษาขั้นพื้นฐานอยา่งเต็มศกัยภาพ  ทั้งน้ีกระทรวงศึกษาธิการไดด้ าเนินการมาอยา่งต่อเน่ือง  
นบัตั้งแต่เร่ิมมีการปฏิรูปการศึกษา 
 ในการน้ีกระทรวงศึกษาธิการไดป้ระกาศกฎกระทรวงและมาตรฐานการศึกษา 
ขั้นพื้นฐานและมาตรฐานการศึกษาปฐมวยั  เพื่อใหส้ถานศึกษาท่ีจดัการศึกษาขั้นพื้นฐานและ
การศึกษาปฐมวยั  ใชเ้ป็นหลกัเทียบเคียงในการพฒันาคุณภาพการศึกษา  ดงัน้ี 
 1.  การก าหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา 
 2.  การจดัท าแผนพฒันาการจดัการศึกษาของสถานศึกษาท่ีมุ่งคุณภาพตามมาตรฐาน 
การศึกษาของสถานศึกษา 
 3.  การจดัระบบบริหารและสารสนเทศ 
 4.  การด าเนินงานตามแผนพฒันาการจดัการศึกษาของสถานศึกษา 
 5.  การจดัใหมี้การติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษา 
 6.  การจดัใหมี้การประเมินคุณภาพภายในตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา 
 7.  การจดัท ารายงานประจ าปีท่ีเป็นรายงานประเมินคุณภาพภายใน 
 8.  การจดัใหมี้การพฒันาคุณภาพการศึกษาอยา่งต่อเน่ือง 
 จากการประกนัคุณภาพการศึกษาตามประกาศกระทรวงศึกษาธิการทั้ง 8 ดา้น ในงานวิจยั  
จ  าแนกขั้นตอนการด าเนินการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษาเป็น 4 ขั้นตอน คือ การวางแผน
เตรียมการ (Plan: P)  การด าเนินการปฏิบติัตามแผน (Do: D) การก ากบัตรวจสอบการปฏิบติัการ 
(Check: C) และการปรับปรุงแกไ้ขการด าเนินการ (Act: A)  ใหส้อดคลอ้งกบัการด าเนินงาน 
ตามระบบประกนัคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา  ตามกฎกระทรวงวา่ดว้ยระบบ หลกัเกณฑ ์
และวธีิการประกนัคุณภาพการศึกษา พ.ศ. 2553  มีรายละเอียดเก่ียวกบัวงจรควบคุมคุณภาพเดมมิง 
และขั้นตอนแต่ละขั้นตอนดงัน้ี 
 ความหมายของวงจรควบคุมคุณภาพเดมมิง 
 จ ารัส  นองมาก (2545, หนา้ 113-114) ไดก้ล่าวถึง วงจรควบคุมคุณภาพเดมมิง 
วา่เป็นวงจรพฒันาของ ดร.เอดวาร์ด  เดม่ิง ซ่ึงมี 4 ขั้นตอน มีการพฒันาเป็นวงจรต่อเน่ือง เรียกวา่  
วงจร PDCA (Plan-Do-Check-Act)  
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 วรภทัร  ภู่เจริญ (2542, หนา้ 27) ไดก้ล่าวถึง วงจรควบคุมคุณภาพเดมมิง วา่เป็นระบบ     
การบริหารงานท่ีมีคุณภาพ  ซ่ึงเป็นท่ีรู้จกัแพร่หลายระบบหน่ึง ประกอบดว้ยขั้นตอนการวางแผน 
(Plan) การปฏิบติัตามแผน (Do) การตรวจสอบหรือการประเมิน (Check)  การน าผลการประเมิน
ยอ้นกลบัไปปรับปรุงแกไ้ขการท างาน (Act)  การใชว้ฎัจกัรคุณภาพของเดมมิง  ตอ้งด าเนินการ 
อยา่งมีวนิยัใหค้รบวงจรหมุนเวยีนไปไม่มีหยดุหยอ่น 
 อุทยั  บุญประเสริฐ (2545, หนา้ 76) ไดเ้สนอวา่ วงจรควบคุมคุณภาพเดมมิง คือ  
แนวคิดในการแกปั้ญหา (Problem solving) และการพฒันากระบวนการ (Process improvement)  
อยา่งต่อเน่ือง  ซ่ึงน าเสนอโดย ดร.เดมมิง และถือวา่เป็นแนวคิดพื้นฐานของวธีิการต่าง ๆ ท่ีมีอยู ่
ในปัจจุบนั 
 วรีพงษ ์ เฉลิมจิระรัตน์ (2547, หนา้ 56) กล่าววา่ วงจรควบคุมคุณภาพเดมมิง คือ  
วธีิการท่ีเป็นขั้นตอนในการท างานใหง้านเสร็จอยา่งถูกตอ้งอยา่งมีประสิทธิภาพและเช่ือถือได ้  
ซ่ึงประกอบดว้ย การวางแผน (Plan) การน าแผนไปสู่การปฏิบติั (Do) การตรวจสอบผลการปฏิบติังาน 
(Check) และการปฏิบติัการแกไ้ขปัญหาท่ีท าใหง้านไม่บรรลุเป้าหมายตามแผนท่ีวางไว ้(Act)  
ดงันั้นการหมุนวงจรควบคุมคุณภาพเดมมิง (PDCA) อยา่งต่อเน่ือง  จึงเป็นส่ิงส าคญัท่ีท าให ้
การบริหารงานบรรลุเป้าหมายท่ีตั้งไวอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
 นารี  โม่งประณีต (2557, หนา้ 24) กล่าววา่ วงจรควบคุมคุณภาพคุณภาพเดมมิง คือ 
กระบวนการบริหารงานหรือการจดัระบบการท างานท่ีมีประสิทธิภาพ เพื่อใหผ้ลผลิตท่ีออกมา 
มีคุณภาพไดม้าตรฐานตรงตามเป้าหมาย 
 ผูว้จิยัสรุปไดว้า่ วงจรควบคุมคุณภาพคุณภาพเดมมิง (PDCA) หมายถึง กระบวนการ 
บริหารงานหรือการจดัระบบการท างานใหมี้คุณภาพ  มีขั้นตอนการด าเนินการ 4 ขั้นตอน คือ  
การวางแผนเตรียมการ  การด าเนินการปฏิบติัตามแผน  การก ากบัตรวจสอบการปฏิบติัการ  
และการปรับปรุงแกไ้ขการด าเนินการ 
 ขั้นที ่1  การวางแผนเตรียมการ (Plan: P) 
 ความหมายของการวางแผนเตรียมการ 
 วรภทัร์  ภู่เจริญ (2542, หนา้ 27) กล่าววา่ การวางแผน หมายถึง การก าหนดเป้าหมาย/ 
วตัถุประสงคใ์นการด าเนินงานวธีิการและขั้นตอนท่ีจ าเป็น เพื่อใหก้ารด าเนินงานบรรลุเป้าหมาย   
 จ ารัส  นองมาก (2545, หนา้ 113) กล่าววา่ การวางแผน หมายถึง การเตรียมการไว ้
ล่วงหนา้  เพื่อจะท างานใหส้ าเร็จอยา่งมีประสิทธิภาพ  ในการวางแผนจะตอ้งมีการก าหนด 
วตัถุประสงค ์เป้าหมาย แนวทางการด าเนินงาน ผูรั้บผดิชอบ ระยะเวลา และทรัพยากรท่ีตอ้งใช้     
เพื่อท างานใหบ้รรลุ 
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 กนกวรรณ  หนูมณี (2547, หนา้ 36) กล่าววา่ การวางแผน หมายถึง การพฒันาคุณภาพ 
สถานศึกษาท่ีมีขั้นตอนเป็นระบบ  เพื่อจะสร้างหรือปรับแต่งวสิัยทศัน์ จดัล าดบัความส าคญัของ 
ภารกิจ ก าหนดรูปแบบและกระบวนการของสถานศึกษา  เพื่อด าเนินการตามปรัชญาเป้าหมาย        
ท่ีคาดหวงั และพนัธกิจหลกั  และวธีิปฏิบติัท่ียดึเป็นธรรมเนียม  และยงับ่งบอกถึงลกัษณะท่ีเป็น      
จุดแขง็และจุดอ่อนของสถานศึกษา  
 สุรัสวดี  ราชกุลชยั (2547, หนา้ 112) กล่าววา่ การวางแผน หมายถึง เป็นกิจกรรม 
ท่ีเก่ียวกบัอนาคต ประกอบดว้ยหลายขั้นตอนเพื่อเป็นแนวทางส าหรับใหด้ าเนินการ เป็นไปตาม 
เป้าหมายท่ีก าหนดไว ้
 สุริโย  จุลมณฑล (2551, หนา้ 15) กล่าววา่ การวางแผน หมายถึง เป็นการคิดเตรียมการ 
ไวล่้วงหนา้เพื่อจะท างานให้ส าเร็จอยา่งมีประสิทธิภาพ ในการวางแผนจะตอ้งก าหนดเป้าหมาย   
แนวทางการด าเนินงาน ผูรั้บผดิชอบงาน ระยะเวลา และทรัพยากรท่ีจะตอ้งใช้  เพื่อท างานใหบ้รรลุ
เป้าหมายตามท่ีตอ้งการ 
 พงศภ์กัด์ิ  ทิพยวนัทน์ (2552, หนา้ 40) กล่าวา่ การวางแผน หมายถึง การก าหนด 
เป้าหมาย /วตัถุประสงคใ์นการด าเนินงานวธีิการและขั้นตอนท่ีจ าเป็นเพื่อใหก้ารด าเนินงานบรรลุ 
เป้าหมายในการวางแผน จะตอ้งท าความเขา้ใจกบัเป้าหมาย วตัถุประสงคใ์หช้ดัเจน เป้าหมาย 
ท่ีก าหนดจะตอ้งเป็นไปตามนโยบาย วสิัยทศัน์และพนัธกิจขององคก์ร เพื่อก่อให้เกิดการพฒันา 
ไปในแนวทางเดียวกนัทัว่ทั้งองคก์ร 
 สุพจน์  อินหวา่ง และคณะ (2556, หนา้ 1) กล่าววา่ การวางแผน หมายถึง กระบวนการ 
ก าหนดเป้าหมายในอนาคต และแนวทางท่ีน าไปสู่การบรรลุเป้าหมายนั้น โดยการวางแผนจะเป็น 
การบอกล่วงหนา้วา่ท าเพื่ออะไร ท าไปท าไม อยา่งไร เม่ือใด ท่ีไหน และใครท า ดงันั้น การวางแผน 
จึงเป็นกิจกรรมท่ีส าคญัอยา่งมากในการจดัการ  
 ผูว้จิยัสรุปไดว้า่  การวางแผนเตรียมการ หมายถึง การเตรียมการไวล่้วงหนา้เก่ียวกบั     
การก าหนดเป้าหมาย แนวทางการด าเนินงาน ผูรั้บผดิชอบงาน ระยะเวลา และทรัพยากรท่ีจะตอ้งใช ้
เพื่อท างานใหบ้รรลุเป้าหมายตามท่ีตอ้งการ 
 การวางแผนเตรียมการ มีกรอบการด าเนินงานท่ีประกอบดว้ยเร่ืองการก าหนดมาตรฐาน 
การศึกษาของสถานศึกษา  การจดัท าแผนพฒันาการจดัการศึกษาของสถานศึกษาท่ีมุ่งคุณภาพ 
ตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา  และการจดัระบบบริหารและสารสนเทศ มีรายละเอียด 
แต่ละขั้นตอนดงัน้ี 
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 การก าหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา  
 กระทรวงศึกษาธิการ (2553 ข, หนา้ 15) การก าหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา 
ตอ้งก าหนดใหส้อดคลอ้งกบัมาตรฐานการศึกษาของชาติ เอกลกัษณ์ของสถานศึกษาและมาตรฐาน 
การศึกษาระดบัการศึกษาขั้นพื้นฐาน  ตามท่ีกระทรวงศึกษาธิการก าหนดและตอ้งครอบคลุมสาระ     
การเรียนรู้และกระบวนการเรียนรู้  รวมทั้งค  านึงถึงศกัยภาพของผูเ้รียน ชุมชน และทอ้งถ่ินดว้ย   
ดงันั้น สถานศึกษาจึงตอ้งวเิคราะห์มาตรฐานการศึกษาของชาติ มาตรฐานการศึกษาระดบัการศึกษา              
ขั้นพื้นฐานรวมทั้งระดบัปฐมวยั  มาตรฐานของส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา  มาตรฐานคุณภาพ 
ผูเ้รียนตามหลกัสูตรของสถานศึกษา  นโยบายของหน่วยงานส่วนกลาง  คุณลกัษณะพิเศษของผูเ้รียน 
ท่ีสถานศึกษา ทอ้งถ่ินและชุมชนคาดหวงั เช่น ความมีส านึกรักบา้นเกิด การเป็นยวุเกษตรกร             
การอนุรักษอ์าชีพทอ้งถ่ิน/ พื้นบา้น การมีทกัษะในอาชีพ (อาชีพใดอาชีพหน่ึง) ความสามารถ 
เฉพาะทางดา้นใดดา้นหน่ึง เป็นตน้  น ามาสังเคราะห์หลอมรวมก าหนดเป็นมาตรฐานการศึกษาของ
สถานศึกษา  อยา่งไรก็ตามสถานศึกษาตอ้งพึงตระหนกัเสมอวา่มาตรฐานท่ีเก่ียวกบัคุณภาพผูเ้รียน
เป็นเป้าหมายสูงสุดในการจดัการศึกษาของสถานศึกษา 
 ความหมายมาตรฐานการศึกษา 
 กรมวชิาการ (2544, หนา้ 1) กล่าววา่  มาตรฐานการศึกษา หมายถึง ขอ้ก าหนดทาง   
การศึกษาเก่ียวกบัคุณลกัษณะท่ีพึงประสงค ์แบ่งออกเป็น 3 ดา้น คือ มาตรฐานการศึกษาดา้นผลผลิต  
มาตรฐานการศึกษาดา้นปัจจยั และมาตรฐานการศึกษาดา้นกระบวนการ 
 ธงชยั  พุม่ชลิต (2545, หนา้ 10) กล่าววา่ มาตรฐานการศึกษา หมายถึง สภาพท่ีพึงประสงค ์
ท่ีหน่วยงานทางการศึกษาก าหนดข้ึน เพื่อใชเ้ป็นแนวทางในการพฒันาคุณภาพการศึกษา เพื่อให้
ผูเ้รียนมีคุณลกัษณะตามท่ีตอ้งการ ประกอบดว้ยมาตรฐานดา้นปัจจยั มาตรฐานดา้นกระบวนการ 
และมาตรฐานดา้นผลผลิต 
 ส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน (2551, หนา้ 1) กล่าววา่ มาตรฐานการศึกษา 
หมายถึง เป็นขอ้ก าหนดเก่ียวกบัคุณลกัษณะ คุณภาพท่ีพึงประสงค ์เพื่อใชเ้ป็นหลกัในการเทียบเคียง 
ส าหรับส่งเสริม ก ากบัดูแล ตรวจสอบ ประเมินผล และเพื่อการประกนัคุณภาพการศึกษา 
 กระทรวงศึกษาธิการ (2553 ข, หนา้ 2) กล่าววา่ มาตรฐานการศึกษา หมายถึง ขอ้ก าหนด
เก่ียวกบัคุณลกัษณะ คุณภาพ ท่ีพึงประสงคแ์ละมาตรฐานท่ีตอ้งการให้เกิดข้ึนในสถานศึกษาทุกแห่ง 
และเพื่อใชเ้ป็นหลกัในการเทียบเคียงส าหรับการส่งเสริมและการกบัดูแล  การตรวจสอบ  
การประเมินผล  และการประกนัคุณภาพทางการศึกษา  
 ผูว้จิยัสรุปไดว้า่ มาตรฐานการศึกษา หมายถึง ขอ้ก าหนดหรือส่ิงท่ีสถานศึกษาตอ้งปฏิบติั 
เก่ียวกบัคุณลกัษณะท่ีพึงประสงคแ์ละมาตรฐานคุณภาพผูเ้รียนท่ีสถานศึกษาตอ้งการให้เกิดข้ึน       
ในสถานศึกษาเพื่อเป็นหลกัในการประกนัคุณภาพการศึกษา 
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 ประโยชน์ของมาตรฐานการศึกษา 
 กระทรวงศึกษาธิการ (2553 ข, หนา้ 10) การก าหนดมาตรฐานการศึกษาเพื่อใชเ้ป็น
แนวทางในการพฒันาการศึกษา มีประโยชน์ต่อสถานศึกษาดงัน้ี คือ  
 1.  ช่วยใหส้ถานศึกษาสามารถก าหนดเป้าหมาย และแนวทางในการพฒันาการจดัการศึกษา 
ของสถานศึกษา   
 2.  สถานศึกษาสามารถวางหลกั และแนวทางในการก าหนดนโยบาย แผนพฒันาการจดั 
การศึกษา 
 3.  สถานศึกษาใชเ้ป็นเคร่ืองมือในการก ากบั การตรวจสอบ การนิเทศ การติดตาม  
และประเมินผล รวมทั้งการประกนัคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา 
 4.  สถานศึกษามีขอ้มูลสารสนเทศท่ีเก่ียวขอ้งกบัสถานภาพ และความกา้วหนา้ของ 
การจดัการศึกษา 
 5.  เพื่อเป็นมาตรฐานการศึกษาส าหรับการประกนัคุณภาพภายนอกของสถานศึกษา และ 
เป็นขอ้มูลพื้นฐานส าหรับการพฒันามาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาในระยะต่อไป 
 ผูว้จิยัสรุปไดว้า่  ประโยชน์ของมาตรฐานการศึกษา ท าใหส้ถานศึกษามีแนวทางใน     
การจดัการศึกษา เพื่อพฒันาผูเ้รียนใหมี้คุณภาพตามมาตรฐานท่ีก าหนดไว ้และสะดวกในการก ากบั
ตรวจสอบ และประเมินคุณภาพการศึกษา 
 ขั้นตอนการก าหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา  มีขั้นตอนในการด าเนินงาน 
ดงัน้ี 
 1.  แต่งตั้งคณะกรรมการก าหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา ซ่ึงประกอบดว้ย 
ผูบ้ริหารสถานศึกษา  คณะครู  คณะกรรมการสถานศึกษา  ตวัแทนผูป้กครองชุมชน และผูเ้ก่ียวขอ้ง
อ่ืน ๆ 
 2.  ประชุมผูเ้ก่ียวขอ้งเพื่อก าหนดโครงสร้างของมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา    
โดยศึกษาและวเิคราะห์เน้ือหาสาระของมาตรฐานการศึกษาและตวับ่งช้ีต่าง ๆ ประกอบดว้ย 
มาตรฐานการศึกษาของชาติ มาตรฐานการศึกษาขั้นพื้นฐาน หลกัสูตรสถานศึกษา จุดเนน้ บริบท  
ความตอ้งการและเอกลกัษณ์ของสถานศึกษา รวมทั้งศกัยภาพผูเ้รียนชุมชนและทอ้งถ่ินท่ีสถานศึกษา
ตอ้งการ 
 3.  ตรวจสอบและทบทวนมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา ใหผู้เ้ก่ียวขอ้งทุกฝ่าย    
ร่วมพิจารณาใหค้วามเห็นชอบ 
 4.  ประกาศใชม้าตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาใหผู้เ้ก่ียวขอ้งรับทราบ 
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 5.  น ามาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาไปใชเ้ป็นแนวทางจดัท าแผนพฒันา การจดั   
การศึกษาของสถานศึกษาต่อไป 
 ผูว้จิยัสรุปไดว้า่ ขั้นตอนการก าหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา ประกอบดว้ย  
การแต่งตั้งคณะกรรมการ การประชุมผูเ้ก่ียวขอ้ง การตรวจสอบและทบทวนมาตรฐานการศึกษา 
ของสถานศึกษา  การประกาศใชม้าตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา และการน ามาตรฐานการศึกษา
ของสถานศึกษาไปใชเ้ป็นแนวทางจดัท าแผนพฒันาสถานศึกษาต่อไป 
 การจัดท าแผนพฒันาการจัดการศึกษาของสถานศึกษา 
 ความหมายของการจดัท าแผนพฒันาการจดัการศึกษาของสถานศึกษา   
 กระทรวงศึกษาธิการ (2553 ข, หนา้ 19-20) กล่าววา่ แผน (Plan) เป็นเอกสารท่ีแสดง
โครงการ กิจกรรม วธีิการท่ีไดผ้า่นการคิดมาล่วงหนา้ โดยผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งทุกฝ่ายร่วมกนัคิด  
และพิจารณาอยา่งละเอียดรอบคอบ  ส าหรับเป็นเคร่ืองช้ีน าการด าเนินการใด ๆ ท่ีสอดรับกบั
เป้าหมาย วสิัยทศัน์ พนัธกิจขององคก์ร การวางแผนมกัมีการก าหนดวตัถุประสงค ์เป้าหมาย  
และกรอบเวลาของการด าเนินการตามแผนอยา่งชดัเจนในสถานศึกษา  
 ส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน (2556, หนา้ 1) กล่าววา่ แผนพฒันาการจดั 
การศึกษาของสถานศึกษา หมายถึง เคร่ืองมือในการส่ือสารใหผู้ท่ี้เก่ียวขอ้งทั้งผูบ้ริหารสถานศึกษา 
ครู ผูเ้รียน กรรมการสถานศึกษา ผูป้กครอง ชุมชน และหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง ไดรั้บรู้และเขา้ใจ 
ในการบริหารและจดัการคุณภาพท่ีมีการแสดงเป้าหมาย ทิศทางการด าเนินงานท่ีชดัเจน  มีแนวทาง 
ปฏิบติัเพื่อน าไปสู่ทิศทางท่ีตอ้งการ ในสถานศึกษาตอ้งมีการจดัท าแผน  2  ประเภท คือ 
 1.  แผนพฒันาการจดัการศึกษาของสถานศึกษา  ซ่ึงเป็นแผนท่ีมีกรอบระยะเวลาการพฒันา
ท่ีมุ่งคุณภาพมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา  อาจเป็นแผน 3 ปี  แผน 4 ปี  หรือแผน 5 ปี  
แลว้แต่ความเหมาะสมตามบริบทของสถานศึกษา  แผนประเภทน้ีจะสะทอ้นกระบวนการ 
การวางแผนเชิงกลยทุธ์ท่ีจะใชใ้นการพฒันาหรือปรับปรุงเพื่อน าไปสู่เป้าหมาย  ไดคุ้ณภาพ 
ตามมาตรฐานท่ีวางไว ้(Strategic plan/ improvement plan) 
 2.  แผนปฏิบติัการประจ าปี (Action plan/ operation plan) ซ่ึงแตกออกมาจากแผนพฒันา 
คุณภาพการจดัการศึกษาของสถานศึกษา  เพื่อด าเนินงานเป็นรายปี แผนปฏิบติัการประจ าปีแต่ละปี  
ควรมีจุดเนน้ท่ีชดัเจนเป็นรูปธรรม  นอกจากความชดัเจนในการด าเนินกิจกรรมตามกรอบเวลา 
สถานท่ี  งบประมาณ  ผูรั้บผิดชอบแลว้  สถานศึกษาตอ้งก าหนดกิจกรรม  การติดตามตรวจสอบ
การด าเนินงาน  ความกา้วหนา้ของการด าเนินการ  การปรับปรุงแกไ้ข  เพื่อใหก้ารด าเนินงาน 
มีประสิทธิภาพ ราบร่ืน คล่องตวั  มีการประเมินตนเอง  อนัน าไปสู่การไดข้อ้มูลสารสนเทศ  
เพื่อน าไปเขียนรายงานประจ าปีท่ีเป็นรายงานการประเมินคุณภาพภายในสถานศึกษาต่อไป 
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 ผูว้จิยัสรุปไดว้า่  แผนพฒันาการจดัการศึกษาของสถานศึกษา หมายถึง เคร่ืองมือ 
ในการบริหารสถานศึกษาสถานศึกษาใหมี้ทิศทางการด าเนินงานท่ีชดัเจนมีแบบแผนเดียวกนั 
ในการปฏิบติัและสามารถพฒันาคุณภาพผูเ้รียนใหมี้ประสิทธิภาพสูงข้ึน  ซ่ึงแผนพฒันาการจดั
การศึกษาแบ่งเป็น  2  ประเภท คือ แผนพฒันาการจดัการศึกษาของสถานศึกษา และแผนปฏิบติัการ
ประจ าปี 
 จัดท าแผนพฒันาการจัดการศึกษาของสถานศึกษาทีมุ่่งคุณภาพตามมาตรฐาน 
การศึกษาของสถานศึกษา  มีขั้นตอนในการด าเนินงาน ดงัน้ี 
 1.  แต่งตั้งคณะกรรมการในการจดัท าแผนพฒันาการจดัการศึกษาของสถานศึกษา 
 2.  รวบรวมผลการพฒันาคุณภาพการศึกษาประจ าปี (SAR: Self assessment report)  
ผลประเมินคุณภาพภายนอกของสมศ.และผลการประเมินคุณภาพผูเ้รียน เป็นขอ้มูลพื้นฐานไว้
อา้งอิงในการจดัท าแผน 
 3.  ศึกษาสภาพปัญหาและความตอ้งการท่ีจ าเป็นของ สถานศึกษาอยา่งเป็นระบบ 
 4.  การก าหนดวสิัยทศัน์ พนัธกิจ  เป้าหมาย และความส าเร็จของการพฒันาไวอ้ยา่งชดัเจน
และเป็นรูปธรรม 
 5.  ก าหนดวธีิด าเนินงานโครงการ กิจกรรมทุกโครงการใหส้อดคลอ้งกบัมาตรฐาน 
การศึกษาของสถานศึกษา 
 6.  ก าหนดแหล่งวทิยาการภายนอก ท่ีใหก้ารสนบัสนุนทางวชิาการ    
 7.  ก าหนดบทบาทหนา้ท่ีให้บุคลากร ของสถานศึกษาและผูเ้รียนรับผดิชอบและ 
ด าเนินงานตามท่ีก าหนดไวอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
 8.  ก าหนดบทบาทหนา้ท่ีและแนวทางการมีส่วนร่วมของบิดา  มารดา  ผูป้กครอง         
และองคก์รชุมชน 
 9.  ก าหนดการใชง้บประมาณและทรัพยากรอยา่งมีประสิทธิภาพ 
 10.  จดัท าแผนปฏิบติัการประจ าปีใหส้อดคลอ้งกบัแผนพฒันาการจดัการศึกษาของ 
สถานศึกษา 
 ผูว้จิยัสรุปไดว้า่  ขั้นตอนในการด าเนินงานจดัท าแผนพฒันาการจดัการศึกษา 
ประกอบดว้ย การแต่งตั้งคณะท างาน  การรวบรวมขอ้มูลสารสนเทศ  การวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบั
สภาพภายใน  และสภาพภายนอกสถานศึกษา  น าผลการวเิคราะห์ขอ้มูลมาก าหนดวสิัยทศัน์  พนัธกิจ 
และเป้าหมายของสถานศึกษา  ก าหนดกลยทุธ์ ตวัช้ีวดัความส าเร็จ และช่ือโครงการ/ กิจกรรม  
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 การจัดระบบบริหารและสารสนเทศ   
 ส านกัทดสอบทางการศึกษา (2554 ข, หนา้ 10-11) กล่าววา่ การจดัระบบบริหารสารสนเทศ
ของสถานศึกษา  นบัวา่มีความส าคญัและจ าเป็นอยา่งยิง่ในการด าเนินการประกนัคุณภาพการศึกษา
ของสถานศึกษา  เพื่อใหบ้รรลุเป้าหมายในการพฒันาคุณภาพของสถานศึกษา  เป็นไปตามมาตรฐาน 
ท่ีตอ้งการ  และครอบคลุมภารกิจดา้นการบริหารจดัการไดอ้ยา่งมีคุณภาพ  สถานศึกษาตอ้งมีระบบ
การบริหารและการจดัการศึกษาท่ีน าไปสู่คุณภาพของผูเ้รียน  รวมถึงระบบสารสนเทศท่ีมีประสิทธิภาพ 
เป็นระบบถูกตอ้ง  สมบูรณ์  เป็นปัจจุบนั  และสามารถเรียกใชข้อ้มูลสารสนเทศไดต้ลอดเวลา   
มีผูใ้หค้วามหมายของค าท่ีเก่ียวขอ้งในการจดัระบบสารสนเทศ ดงัน้ี 
 พิกุล  เงินทอง (2550, หนา้ 18) กล่าววา่ สารสนเทศ หมายถึง ขอ้มูลท่ีผา่นการวเิคราะห์
และประมวลผลดว้ยวธีิการต่าง ๆ  สามารถน าไปใชป้ระกอบการตดัสินใจในการวางแผนงานและ 
สนบัสนุนการบริหารจดัการได ้
 สมทบ  สนามไชย (2550, หนา้ 11) กล่าววา่  สารสนเทศ หมายถึง ขอ้มูลท่ีไดรั้บ 
การประมวลผล หรือวิเคราะห์ หรือการจดัระบบแลว้ท่ีอยูใ่นรูปแบบท่ีมีความหมาย  สามารถน ามาใช้
ประกอบการตดัสินใจไดท้นัทีตามจุดประสงคท่ี์ก าหนดไว ้
 ส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน (2556, หนา้ 14) กล่าววา่ สารสนเทศ 
(Information) หมายถึง ขอ้มูลท่ีไดผ้า่นการประมวลผลหรือการวิเคราะห์ดว้ยวธีิการต่าง ๆ จนอยูใ่น
รูปแบบท่ีมีความหมาย  สามารถน าไปใชป้ระกอบการตดัสินใจหรือน าไปใชใ้นเร่ืองต่าง ๆ ไดต้าม
วตัถุประสงค ์ 
 ส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน (2556, หนา้ 14) กล่าววา่ สารสนเทศของ
สถานศึกษา หมายถึง การน าขอ้มูลต่าง ๆ ท่ีเกิดจากการปฏิบติังานตามหนา้ท่ีความรับผดิชอบของครู 
บุคลากรในสถานศึกษาและผูท่ี้เก่ียวขอ้ง มาจดักระท า/ ประมวลผลหรือวเิคราะห์ดว้ยวิธีการต่าง ๆ  
เช่นการจดัหมวดหมู่ การเรียงล าดบั การแจงนบั การวเิคราะห์ ฯลฯ  
 ส านกัทดสอบทางการศึกษา (2554 ข, หนา้ 19) ไดใ้หค้วามหมายของค าท่ีเก่ียวขอ้ง 
ในการจดัระบบสารสนเทศ ดงัน้ี 
 ขอ้มูล (Data) หมายถึง ขอ้เทจ็จริงต่าง ๆ  ซ่ึงอาจแสดงเป็นตวัเลข ตวัหนงัสือหรือสัญลกัษณ์ 
ขอ้เทจ็จริงเหล่าน้ีเป็นส่ิงท่ีเก็บรวบรวมมาโดยยงัไม่ผา่นการประมวลผลหรือการวเิคราะห์จดักระท า 
 สารสนเทศ (Information) หมายถึง ขอ้มูลท่ีไดผ้า่นการประมวลผลหรือการวิเคราะห์ดว้ย 
วธีิการต่าง ๆ จนอยูใ่นรูปแบบท่ีมีความหมาย  สามารถน าไปใชป้ระกอบการตดัสินใจหรือน าไปใช้ 
ในเร่ืองราวต่าง ๆ ไดต้ามวตัถุประสงค ์
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 ระบบสารสนเทศ (Information system) หมายถึง กระบวนการเก็บรวบรวมขอ้มูล   
การประมวลผลขอ้มูลใหอ้ยูใ่นรูปสารสนเทศท่ีเป็นประโยชน์สูงสุด และการจดัเก็บรักษาอยา่งมี 
ระบบเพื่อสะดวกต่อการน าไปใช ้
 ผูว้จิยัสรุปไดว้า่ ขอ้มูล (Data) หมายถึง ขอ้เทจ็จริงต่าง ๆ  ซ่ึงอาจแสดงเป็นตวัเลข 
ตวัหนงัสือหรือสัญลกัษณ์ยงัไม่มีการประมวลผล  สารสนเทศ (Information) หมายถึง ขอ้มูลท่ีได้
ผา่นการประมวลผลแลว้  และระบบสารสนเทศ (Information system) หมายถึง กระบวนการเก็บ
รวบรวมขอ้มูลให้อยูใ่นรูปสารสนเทศท่ีสะดวกต่อการน าไปใช ้
 จัดระบบบริหารและสารสนเทศ  มีขั้นตอนในการด าเนินงาน ดงัน้ี 
 1.  แต่งตั้งคณะกรรมการผูรั้บผดิชอบและจดัท าระบบสารสนเทศใหเ้ป็นหมวดหมู่ 
ถูกตอ้ง ครอบคลุม ทนัสมยัและพร้อมใช ้
 2.  น าขอ้มูลสารสนเทศไปใชใ้นการวางแผนการจดัการศึกษาท่ีครอบคลุมภารกิจ 
ดา้นการบริหารงานวชิาการ การบริหารงานงบประมาณ การบริหารงานบุคคลและการบริหารทัว่ไป 
 3.  น าแผนพฒันาคุณภาพการศึกษามาเป็นเคร่ืองมือในการบริหารงาน 
 4.  ด าเนินการจดัเก็บขอ้มูลใหค้รบถว้นตามภารกิจของสถานศึกษา 
 5.  ใชเ้ทคโนโลยใีนการพฒันาระบบสารสนเทศ 
 6.  ปรับปรุงและพฒันาแผนพฒันาคุณภาพการศึกษาต่อเน่ือง 
 7.  จดัการนิเทศภายในอยา่งเป็นระบบและต่อเน่ือง 
 8.  มีการจดัท าเอกสารสารสนเทศประจ าปีของสถานศึกษา 
 ผูว้จิยัสรุปไดว้า่ ขั้นตอนในการด าเนินงานจดัระบบบริหารและสารสนเทศ  ประกอบดว้ย 
แต่งตั้งคณะกรรมการผูรั้บผิดชอบและจดัท าระบบสารสนเทศ  น าขอ้มูลสารสนเทศไปใชใ้น 
การวางแผนการจดัการศึกษา  ด าเนินการจดัเก็บขอ้มูลตามภารกิจของสถานศึกษา  ใชเ้ทคโนโลย ี
ในการเก็บรวบรวมขอ้มูล  และจดัท าเอกสารสารสนเทศประจ าปีของสถานศึกษา 
 ขั้นที ่2  การด าเนินการปฏิบัติตามแผน (Do: D) 
 ความหมายของการด าเนินการปฏิบติัตามแผน 
 วรภทัร์  ภู่เจริญ (2542, หนา้ 27) กล่าววา่ การปฏิบติั หมายถึง การปฏิบติัใหเ้ป็นไปตาม 
แผนท่ีไดก้ าหนดไว ้ ซ่ึงก่อนท่ีจะปฏิบติังานใด ๆ จ าเป็นตอ้งศึกษาขอ้มูลและเง่ือนไขต่าง ๆ 
ของสภาพงานท่ีเก่ียวขอ้งเสียก่อน 
 จ ารัส  นองมาก (2545, หนา้ 113) กล่าววา่ การปฏิบติั หมายถึง เป็นการด าเนินงาน
ต่อเน่ืองจากการวางแผน  โดยมีการมอบหมายผูรั้บผดิชอบในการปฏิบติังานตามลกัษณะงาน  เวลา  
และภารกิจของแต่ละส่วนงาน โดยมีการนิเทศ แนะน า ก ากบัติดตามเพื่อใหง้านเป็นไปตามท่ีก าหนด 
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 กนกวรรณ  หนูมณี (2547, หนา้ 36) กล่าววา่ การปฏิบติั หมายถึง การด าเนินการตามแผน 
ของสถานศึกษาท่ีไดก้ าหนดเป้าหมายของยทุธศาสตร์และแนวทางปฏิบติัไวอ้ยา่งชดัเจน  รวมถึง 
การก ากบัติดตามการด าเนินงานอยา่งต่อเน่ือง  เพื่อใหบ้รรลุเป้าหมายตามแผนพฒันาคุณภาพ
สถานศึกษาท่ีก าหนดไวเ้ป็นแผนปฏิบติัการประจ าปีท่ีชดัเจน ครอบคลุมงาน/ โครงการของสถานศึกษา  
เพื่อใหเ้กิดการด าเนินงานตามแผนพฒันาการศึกษา  โดยใหทุ้กคนไดร่้วมในการด าเนินงาน 
ท าตามแผนอยา่งเตม็ท่ีและควรแบ่งงานอยา่งชดัเจน 
 สุริโย  จุลมณฑล (2551, หนา้ 15) กล่าววา่ การปฏิบติั หมายถึง การท่ีบุคลากรร่วมกนั 
ด าเนินการตามแผนท่ีจดัท าไว ้ โดยในระหวา่งการด าเนินงานตอ้งมีการเรียนรู้เพิ่มเติมตลอดเวลา  
และควรมุ่งเนน้ประโยชน์ท่ีจะเกิดข้ึนกบัผูเ้รียนเป็นส าคญั  โดยผูบ้ริหารสถานศึกษาส่งเสริมและ
สนบัสนุนใหบุ้คลากรทุกคนท างานอยา่งมีความสุข จดัส่ิงอ านวยความสะดวก สนบัสนุนทรัพยากร 
เพื่อการปฏิบติังานเป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพ ก ากบั ติดตาม  ทั้งระดบัรายบุคคล  รายกลุ่ม   
รายหมวด/ ฝ่าย  เพื่อกระตุน้และส่งเสริมใหมี้การด าเนินงานตามแผน  และใหก้ารนิเทศในระหวา่ง  
การปฏิบติังาน 
 พงศภ์กัด์ิ  ทิพยวนัทน์ (2552, หนา้ 40) กล่าววา่ การปฏิบติั หมายถึง การลงมือปฏิบติั
หลงัจากจบจากการวางแผนแลว้ก็เขา้สู่ขั้นตอนการปฏิบติังานหรือด าเนินงานปฏิบติัใหเ้ป็นไป 
ตามแผนท่ีก าหนดตามขั้นตอนต่าง ๆ ท่ีเสนอไว ้ ควรน าไปปฏิบติัเพื่อใหม้ัน่ใจวา่ มีการปฏิบติัการ 
ตามแผนท่ีวางไว ้
 ผูว้จิยัสรุปไดว้า่ การด าเนินการปฏิบติัตามแผน หมายถึง การด าเนินการท่ีเก่ียวขอ้งกบั 
การปฏิบติัตามแผนท่ีจดัท าไว ้ ในเร่ืองการทบทวนแผนการประกนัคุณภาพการศึกษา  การพฒันา 
บุคลากร การจดัส่ิงอ านวยความสะดวก การด าเนินงานประกนัคุณภาพ และการนิเทศ ก ากบัติดตาม
และประเมินผลโดยใหทุ้กคนในสถานศึกษาไดมี้ส่วนร่วมในการด าเนินงานตามแผนอยา่งเตม็ท่ี 
 ขั้นการด าเนินการปฏิบติัตามแผน มีกรอบการด าเนินงานท่ีสอดคลอ้งกบัการด าเนินงาน
ตามแผนพฒันาการจดัการศึกษาของสถานศึกษา 
 ส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน (2556, หนา้ 24) กล่าววา่ แผนพฒันา 
การจดัการศึกษาของสถานศึกษานั้น  เปรียบเสมือนเขม็ทิศช้ีทางการท างานเพื่อใหทุ้กคนทุกฝ่าย   
มีเป้าหมายและแนวทางการด าเนินงานท่ีไม่ขดัแยง้กนั  แต่แผนจะไม่มีความหมายถา้การด าเนินงาน
ของบุคลากรในสถานศึกษาไม่ด าเนินงานตามแผน  ผูบ้ริหารสถานศึกษาท่ีมีภาวะผูน้ าทางวชิาการ 
ควบคู่กบัการบริหารจดัการดว้ยระบบคุณภาพและระบบคุณธรรมยอ่ม  สร้างคนท่ีมีคุณภาพ 
ใหเ้กิดข้ึนไดไ้ม่ยากนกั ผูบ้ริหารจะท าหนา้ท่ีจดัส่ิงอ านวยความสะดวกสนบัสนุนทรัพยากรต่าง ๆ  
เพื่อใหก้ารปฏิบติังานเป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผล ดูแล ก ากบั ติดตามและ 



40 

นิเทศงานของบุคลากรทุกคน/ ทุกฝ่าย  เพื่อกระตุน้และส่งเสริมใหป้ฏิบติังานตามแผนท่ีก าหนดไว ้
ใหค้วามส าคญัการด าเนินงานและปรับปรุงงานอยา่งต่อเน่ืองจนเป็นปกติวสิัย  ครูตอ้งท าหนา้ท่ีจดั     
การเรียนการสอนอยา่งเตม็ศกัยภาพและเตม็เวลา แบ่งเวลาหรือบริหารเวลาในการปฏิบติังานตาม
แผนงาน/ โครงการ/ กิจกรรมท่ีก าหนดไวใ้นแผนปฏิบติัการประจ าปีไดอ้ยา่งเหมาะสมและบรรลุ 
ผลส าเร็จตามแผนทุกฝ่ายมีส่วนร่วมในการจดัท ารายงานผลการด าเนินงานตามแผนงาน/ โครงการ/ 
กิจกรรม  เม่ือส้ินสุดการด าเนินงานซ่ึงทุกคนท่ีเก่ียวขอ้งจะปฏิบติัตามหนา้ท่ีและบทบาทของตนเอง 
อยา่งดีท่ีสุดและภาคภูมิใจในความส าเร็จร่วมกนั  ดงันั้น ผูบ้ริหารสถานศึกษาจึงเป็นหวัใจส าคญัของ 
การพฒันาสถานศึกษาผูบ้ริหารจึงควรเป็นผูน้ าในการปฏิบติังานตามแผนงาน/ โครงการ/ กิจกรรม     
ท่ีก าหนดไวร้วมทั้งมีการส่งเสริม สนบัสนุน ก ากบั ติดตาม และใหค้วามช่วยเหลือแก่บุคลากรทุกคน/  
ทุกฝ่ายใหส้ามารถปฏิบติังานไดบ้รรลุตามวตัถุประสงคต์ามท่ีก าหนดไว ้ 
 ผูว้จิยัสรุปไดว้า่  การด าเนินงานตามแผนพฒันาการจดัการศึกษาของสถานศึกษา 
หมายถึง การท่ีบุคลากรทุกคนในสถานศึกษาปฏิบติัตามแผนการจดัการศึกษาของสถานศึกษา 
ท่ีไดก้  าหนดไว ้ เพื่อใหมี้ทิศทางการด าเนินการไปในทิศทางเดียวกนั สามารถปฏิบติังานไดต้ามท่ี
สถานศึกษาก าหนดไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
 ขั้นการด าเนินการปฏิบติัตามแผน มีกรอบการด าเนินงานท่ีสอดคลอ้งกบัการด าเนินงาน
ตามแผนพฒันาการจดัการศึกษาของสถานศึกษา  มีรายละเอียดการด าเนินการดงัน้ี 
 1.  ประชุมคณะกรรมการด าเนินงานประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษาเพื่อช้ีแจง 
และท าความเขา้ใจแผนพฒันาการจดัการศึกษาของสถานศึกษา ก่อนด าเนินงาน 
 2.  ก าหนดปฏิทินการปฏิบติังานและการรายงานผลท่ีชดัเจน 
 3.  แต่งตั้งผูรั้บผดิชอบ คณะท างาน/ คณะกรรมการในการด าเนินกิจกรรม/ โครงการ 
ของสถานศึกษา 
 4. คณะท างาน/ คณะกรรมการในการด าเนินกิจกรรม/ โครงการน าเสนอรายละเอียด 
ของกิจกรรม/ โครงการใหผู้บ้ริหารสถานศึกษาอนุมติัก่อนด าเนินการทุกคร้ัง 
 5.  ด าเนินงานตามแผนปฏิบติัการตามกรอบระยะเวลาท่ีโครงการ/ กิจกรรมก าหนดไว ้
 6.  เก็บรวบรวมขอ้มูล หลกัฐานการด าเนินงานให้เป็นระบบเพื่อสะดวกต่อการคน้หา  
และการใชป้ระโยชน์ 
 7.  ก ากบั ติดตาม ประเมินผลการด าเนินงานอยา่งสม ่าเสมอ 
 8.  หวัหนา้กิจกรรม/ หวัหนา้โครงการ รายงานผลการด าเนินงานตามแผนปฏิบติัการ
ประจ าปีต่อผูบ้ริหารสถานศึกษาทุกกิจกรรม/ ทุกโครงการ 
 9.  จดัท าแบบประเมินความพึงพอใจของผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งหลงัเสร็จส้ินการด าเนินงาน 
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 10.  วเิคราะห์ผลการด าเนินงานเพื่อเปรียบเทียบกบัเป้าหมายและตวัช้ีวดัความส าเร็จของ
แผนพฒันาการจดัการศึกษาของสถานศึกษา 
 11.  ใชผ้ลการประเมินกิจกรรม/ โครงการ เป็นขอ้มูลในการปรับปรุง แผนพฒันาคุณภาพ
การศึกษาอยา่งต่อเน่ือง 
 ผูว้จิยัสรุปไดว้า่  ขั้นตอนการด าเนินการปฏิบติัตามแผนพฒันาการจดัการศึกษาของ
สถานศึกษา ประกอบดว้ย การประชุมคณะกรรมการด าเนินงานเพื่อสร้างความเขา้ใจ  ก าหนด
ปฏิทินการปฏิบติังาน  แต่งตั้งคณะกรรมการ/ ผูรั้บผดิชอบโครงการ กิจกรรมต่าง ๆ  ด าเนินงาน 
ตามแผนปฏิบติั เก็บรวบรวมขอ้มูล ก ากบั ติดตามอยา่งสม ่าเสมอ  รายงานผลการด าเนินงาน 
วเิคราะห์ผลการด าเนินงาน เพื่อเป็นขอ้มูลในการปรับปรุงแผนพฒันาคุณภาพการศึกษาต่อไป 
 ขั้นที ่3  การก ากบัตรวจสอบการปฏิบัติการ (Check: C) 
 ความหมายการก ากบัตรวจสอบการปฏิบติัการ 
 วรภทัร์  ภู่เจริญ (2542, หนา้ 27)  กล่าววา่ การก ากบัตรวจสอบ หมายถึง การตรวจสอบ
และยนืยนัความกา้วหนา้ หรือผลการปฏิบติั  โดยเปรียบเทียบกบัแผนทบทวนกลยทุธ์ท่ีวางไว ้     
เป็นกิจกรรมท่ีมีข้ึนเพื่อประเมินผลวา่มีการปฏิบติังานตามแผนหรือไม่มีปัญหาเกิดข้ึนในระหวา่ง
การปฏิบติังานหรือไม่  
 สมศกัด์ิ  สินธุระเวชญ ์(2540, หนา้ 189) กล่าววา่ การก ากบัตรวจสอบ หมายถึง          
การก ากบัตรวจสอบท าใหรั้บรู้สภาพสถานการณ์ของงานท่ีเป็นอยูเ่ปรียบเทียบกบัส่ิงท่ีวางแผน 
ซ่ึงมีกระบวนการดงัน้ี ก าหนดวตัถุประสงคข์องการตรวจสอบ รวบรวมขอ้มูล การท างานเป็นตอน ๆ 
เพื่อแสดงจ านวนและคุณภาพของผลงานท่ีไดรั้บในแต่ละตอนเปรียบเทียบกบัท่ีไดว้างแผนไว ้ 
การรายงานจะเสนอผลการประเมินรวมทั้งมาตรการป้องกนัความผดิพลาดหรือความลม้เหลว 
 ส านกังานคณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ (2543, หนา้ 30) กล่าววา่ การก ากบั
ตรวจสอบ หมายถึง การด าเนินการเพื่อพิจารณาวา่ การด าเนินการเป็นไปตามทิศทางท่ีน าไปสู่
ความส าเร็จตามเป้าหมายหรือมาตรฐานและตวับ่งช้ีท่ีก าหนดในแผนพฒันาและแผนปฏิบติัการ
หรือไม่เพียงใด มีจุดอ่อน จุดแขง็ประการใด มีส่วนใดท่ีตอ้งปรับปรุงเพื่อใหบ้รรลุเป้าหมายหรือ
มาตรฐานหรือ ตวับ่งช้ีท่ีก าหนดมากท่ีสุด และเม่ือส้ินภาคเรียนหรือส้ินปีการศึกษาก็จะตอ้งมี      
การประเมินสรุปรวม เพื่อน าผลมาพิจารณาแกไ้ข ปรับปรุงการด าเนินการในระยะต่อไป 
 จ ารัส  นองมาก (2545, หนา้ 114) กล่าววา่ การก ากบัตรวจสอบ หมายถึง การประเมินผล 
การด าเนินงานในเวลาหน่ึงวา่งานส าเร็จมากนอ้ยแค่ไหน เด่นดอ้ยเพียงใด ถา้เปรียบเทียบระหวา่ง  
ส่ิงท่ีคาดหวงัเอาไวก้บัส่ิงท่ีท าไดจ้ริง  การประเมินผลในขั้นตอนน้ีก็เพื่อตอ้งการทราบสภาพ 
การด าเนินงานจริงวา่เป็นเช่นไร จะตอ้งปรับปรุงแกไ้ขอยา่งไร 
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 กนกวรรณ  หนูมณี (2547, หนา้ 37-38 ) กล่าววา่ การก ากบัตรวจสอบ หมายถึง  
เป็นกระบวนการติดตามรวบรวมขอ้มูลและสารสนเทศ การด าเนินงาน และผลการด าเนินงาน 
ตามแผน เพื่อปรับปรุงและพฒันาอยา่งต่อเน่ือง ท าใหส้ถานศึกษาวเิคราะห์ตนเองเพื่อทราบ
ความกา้วหนา้ จุดเด่น และจุดดอ้ยในการด าเนินงานให้น าไปสู่การปรับปรุงพฒันา และตรวจสอบ 
ความส าเร็จตามเป้าหมายและยงัเป็นแนวทางส าคญัท่ีจะท าใหบุ้คลากรในสถานศึกษาร่วมมือกนั 
ปรับปรุงและพฒันาอยา่งเป็นระบบ  โดยช้ีแจงแนวทางการด าเนินการวธีิการตรวจสอบใหทุ้กคน 
เขา้ใจวตัถุประสงคข์อบข่าย ทุกคนตอ้งด าเนินการตรวจสอบภาระงานของตนเพื่อสรุปเป็นขอ้มูล 
เสนอผูบ้ริหารและสรุปผลการก ากบัตรวจสอบภายในสถานศึกษา เพื่อใชเ้ป็นหลกัฐานทบทวน 
ทุกระดบั เพื่อการปฏิบติั การพฒันาและการแกไ้ขปรับปรุง 
 สุริโย  จุลมณฑล (2551, หนา้ 16) กล่าววา่ การก ากบัตรวจสอบ หมายถึง เป็นกลไกส าคญั
ท่ีจะกระตุน้ให้เกิดการพฒันา  เพราะจะท าใหไ้ดข้อ้มูลยอ้นกลบัท่ีจะสะทอ้นให้เห็นถึงการด าเนินงาน
ท่ีผา่นมา วา่บรรลุเป้าหมายท่ีก าหนดไวเ้พียงใด  ตอ้งปรับปรุงแกไ้ขเร่ืองใดบา้ง ผูบ้ริหารและครู 
ท่ีเขา้ใจระบบการประกนัคุณภาพอยา่งถูกตอ้ง  เป็นการประเมินท่ีมุ่งเพื่อการพฒันาไม่ใช่การตดัสิน
ถูกผดิ ไม่ใช่การประเมินเพื่อประเมิน และไม่ใช่เร่ืองท่ีท ายาก ไม่ตอ้งคิดเคร่ืองมือหรือแบบประเมิน
มากมาย แต่เป็นการประเมินในงานท่ีท าอยูเ่ป็นประจ า 
 พงศภ์กัด์ิ  ทิพยวนัทน์ (2552, หนา้ 41) กล่าววา่ การก ากบัตรวจสอบ หมายถึง ตรวจสอบ 
ผลการด าเนินงานตามแผน วา่การปฏิบติันั้นเป็นไปตามมาตรฐานท่ีก าหนดไวห้รือไม่ ทั้งน้ีเพื่อเป็น 
ประโยชน์ต่อการพฒันาคุณภาพของงาน 
 ผูว้จิยัสรุปไดว้า่  การก ากบัตรวจสอบ หมายถึง การด าเนินการติดตามตรวจสอบผล     
การปฏิบติังานวา่ด าเนินการไดม้ากนอ้ยเพียงใด เป็นไปตามเป้าหมายหรือมาตรฐานและตวับ่งช้ี       
ท่ีก าหนดในแผนพฒันาและแผนปฏิบติัการหรือไม่เพียงใด  ตอ้งปรับปรุงแกไ้ขเร่ืองใดบา้ง  
 การก ากบัตรวจสอบการปฏิบติัการ มีกรอบการด าเนินงานท่ีประกอบดว้ยเร่ือง การจดัให้
มีการติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษา  และการจดัให้มีการประเมินคุณภาพภายในตามมาตรฐาน
การศึกษาของสถานศึกษา 
 ส านกังานคณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ (2544, หนา้ 7) กล่าววา่ การติดตามตรวจสอบ
คุณภาพการศึกษา หมายถึง เป็นการก ากบั ติดตาม ตรวจสอบ ทบทวนระบบการประเมินตนเอง  
เพื่อพฒันาปรับปรุงแกไ้ขผลการด าเนินงานของสถานศึกษาใหเ้ป็นไปตามมาตรฐานท่ีก าหนด 
 ส านกัวชิาการและมาตรฐานการศึกษา (2549, หนา้ 5) กล่าววา่ การติดตามตรวจสอบ 
คุณภาพการศึกษา หมายถึง เป็นการด าเนินงานเพื่อช่วยเหลือ สนบัสนุน ก ากบั ติดตามความกา้วหนา้  
และยนืยนัการพฒันาคุณภาพการจดัการศึกษาของสถานศึกษาใหเ้ป็นไปตามเป้าหมายและบรรลุ 
ตามมาตรฐานท่ีก าหนด  
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ส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน (2556, หนา้ 78 ) กล่าววา่ การติดตาม
ตรวจสอบคุณภาพการศึกษา หมายถึง กระบวนการติดตามตรวจสอบความกา้วหนา้ของการปฏิบติั
ตามแผนพฒันาคุณภาพการศึกษา และจดัท ารายงานการติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษา      
พร้อมทั้งเสนอแนะมาตรการเร่งรัดการพฒันาคุณภาพการศึกษา 
 ผูว้จิยัสรุปไดว้า่  การติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษา หมายถึง เป็นกระบวนการติดตาม
ตรวจสอบความกา้วหนา้ของการปฏิบติัตามแผนพฒันาคุณภาพการศึกษา  เพื่อพฒันาปรับปรุงแกไ้ข 
ผลการด าเนินงานของสถานศึกษาใหเ้ป็นไปตามมาตรฐานท่ีก าหนด พร้อมทั้งเสนอแนะมาตรการ
เร่งรัดการพฒันาคุณภาพการศึกษา 
 การก ากบัตรวจสอบการปฏิบติัการ  มีรายละเอียดแต่ละขั้นตอนดงัน้ี 
 1.  แต่งตั้งคณะกรรมการเพื่อก ากบั นิเทศ ติดตาม ตรวจสอบคุณภาพการศึกษา 
 2.  จดัท าเคร่ืองมือการติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาใหส้อดคลอ้ง
กบัขอบข่ายการติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษาในเร่ืองสภาพการด าเนินงานการใชจ่้าย
งบประมาณและทรัพยากร โครงการ/ กิจกรรมและเป้าหมายของสถานศึกษา  
 3.  มีกรอบหรือขอบเขตการติดตามตรวจสอบท่ีครอบคลุม ทุกประเด็น  การประเมิน 
 4.  ด าเนินการติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา 
 5.  รายงานผลการติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษา 
 6.  น าผลการติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษามาเป็นขอ้มูลพื้นฐานในการปรับปรุง
การปฏิบติังาน 
 7.  น าผลการติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษามาเป็นขอ้มูลในการจดัท ารายงาน
ประจ าปี  
 ขั้นตอนการจดัใหมี้การประเมินคุณภาพภายในตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา  
มีกรอบการด าเนินงานดงัน้ี 
 1.  แต่งตั้งคณะกรรมการด าเนินการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา 
 2.  ก าหนดแนวทาง/ กระบวนการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษาท่ีชดัเจน 
 3.  จดัท าเคร่ืองมือประเมินคุณภาพภายในท่ีครอบคลุมมาตรฐานการศึกษาของ
สถานศึกษา ทุกมาตรฐานและทุกตวับ่งช้ี 
 4.  ด าเนินการประเมินคุณภาพภายในโดยใชเ้คร่ืองมือและวธีิการประเมินรายมาตรฐาน/ 
รายตวับ่งช้ีท่ีสร้างข้ึน 
 5.  น าผลการประเมินคุณภาพภายในเป็นขอ้มูลพื้นฐานในการปรับปรุง การปฏิบติังาน 
 6.  น าผลการประเมินคุณภาพภายในเป็นขอ้มูลพื้นฐานในการจดัท ารายงานประจ าปี  
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 ผูว้จิยัสรุปไดว้า่  ขั้นตอนการติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษาและจดัใหมี้การประเมิน
คุณภาพภายในตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา  มีขั้นตอนการด าเนินการท่ีคลา้ยกนั 
ประกอบดว้ย  แต่งตั้งคณะกรรมการ  จดัท าเคร่ืองมือการติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษา  
ก าหนดกรอบหรือขอบเขตการติดตามตรวจสอบ  ด าเนินการติดตามตรวจสอบ  รายงานผล  
ปรับปรุงการปฏิบติังาน และจดัท ารายงานประจ าปี  
 ขั้นที ่4  การปรับปรุงแก้ไขการด าเนินการ (Act: A)   
 ความหมายการปรับปรุงแกไ้ขการด าเนินการ 
 วรภทัร์  ภู่เจริญ (2542, หนา้ 28)  กล่าววา่  การปรับปรุงแกไ้ข หมายถึง การจดัท ามาตรฐาน 
ในส่วนท่ีการปฏิบติัไดผ้ลดี และหาช่องทางในการปรับปรุง เป็นกิจกรรมท่ีมีข้ึนเพื่อแกไ้ขปัญหา 
ท่ีเกิดข้ึนหลงัจากไดท้  าการตรวจสอบแลว้ การปรับปรุงอาจเป็นการแกไ้ขแบบเร่งด่วนเฉพาะหนา้ 
หรือการคน้หาสาเหตุท่ีแทจ้ริงของปัญหา เพื่อป้องกนัไม่ใหเ้กิดปัญหาซ ้ ารอยเดิม การปรับปรุง 
อาจน าไปสู่การก าหนดมาตรฐานของวธีิการท างานท่ีต่างจากเดิมเม่ือมีการด าเนินงานตามวงจร PDCA  
ในรอบใหม่ขอ้มูลท่ีไดจ้ากการปรับปรุงจะช่วยใหก้ารวางแผนมีความสมบูรณ์และมีคุณภาพเพิ่มข้ึน
ไดด้ว้ย 
 สมศกัด์ิ  สินธุระเวชญ ์(2542, หนา้ 189) กล่าววา่ การปรับปรุงแกไ้ข หมายถึง การน าผล 
การตรวจสอบท่ีพบวา่เกิดขอ้บกพร่องข้ึนท าใหง้านท่ีไดไ้ม่ตรงตามเป้าหมาย หรือผลงานไม่ได ้
มาตรฐาน ใหป้ฏิบติัการแกไ้ขปัญหาตามลกัษณะปัญหาท่ีพบ คือถา้ผลงานเบ่ียงเบนไปจากเป้าหมาย 
ตอ้งแกไ้ขท่ีตน้เหตุ ถา้พบความผดิปกติใด ๆ ใหส้อบสวนคน้หาสาเหตุ แลว้ท าการป้องกนัเพื่อมิให้ 
ความผดิปกตินั้นเกิดข้ึนซ ้ าอีก 
 จ ารัส  นองมาก (2545, หนา้ 114) กล่าววา่ การปรับปรุงแกไ้ข หมายถึง เป็นการน าผล
จากการประเมินมาปรับปรุงพฒันาต่อไป เช่นถา้ผลการปฏิบติัในหว้งเวลาท่ีผา่นมายงัไม่เป็นไปตาม 
เป้าหมายท่ีคาดหวงัไว ้ก็ตอ้งปรับเปล่ียนวธีิด าเนินงานใหม่ใหเ้หมาะสม หรือถา้ผลการปฏิบติังาน 
ไดต้ามเป้าหมายแลว้  ในการด าเนินการต่อไปจะตอ้งปรับเปล่ียนเป้าหมายใหสู้งข้ึนกวา่เดิม 
 สุริโย  จุลมณฑล (2551, หนา้ 17) กล่าววา่ การปรับปรุงแกไ้ข หมายถึง การท่ีบุคลากร 
แต่ละคน แต่ละฝ่ายมีการประเมินผลเสร็จเรียบร้อยแลว้ ก็ส่งผลใหก้บัคณะกรรมการท่ีรับผดิชอบ 
ซ่ึงจะตอ้งรวบรวมผลการวิเคราะห์ สังเคราะห์แปลผลในภาพรวมทั้งหมด แลว้น าเสนอผลการประเมิน
ต่อผูท่ี้เก่ียวขอ้ง เช่น ครูประจ าชั้น ครูประจ าวชิา หวัหนา้หมวด ผูบ้ริหาร  เพื่อน าผลไปใชใ้น 
การพฒันางานของตนเองต่อไป 
 พงศภ์กัด์ิ  ทิพยวนัทน์ (2552, หนา้41) กล่าววา่ การปรับปรุงแกไ้ข หมายถึง เป็นกิจกรรม 
ท่ีปฏิบติัเพื่อติดตามผลการตรวจสอบหรือแกไ้ขในการปฏิบติั การแกไ้ขมีความจ าเป็นจะตอ้งแยกแยะ 
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อยา่งชดัเจน  เพื่อแกไ้ขปัญหาท่ีเกิดข้ึน หลงัจากไดท้  าการตรวจสอบแลว้  หากวธีิการแกไ้ขนั้น ๆ 
เป็นวธีิการท่ีถูกตอ้งใหน้ าวธีินั้นมาใชก้บัปัญหาในลกัษณะเดียวกนัในอนาคตต่อไป  แต่หากวธีิการ
แกปั้ญหานั้นไม่บรรลุผลส าเร็จได ้ ใหล้องหาทางคิดวธีิการใหม่ หรือเร่ิมตน้ระบุปัญหาในขั้น P  
(ร่วมกนัวางแผน) ใหม่ 
 นารี  โม่งประณีต (2557, หนา้ 31) กล่าววา่  การปรับปรุงแกไ้ข หมายถึง การลงมือแกไ้ข 
ป้องกนั หรือการสร้างมาตรฐานการท างานเม่ือบุคลากรแต่ละคนแต่ละฝ่ายมีการประเมินผลเสร็จ 
เรียบร้อยแลว้ ก็ส่งผลใหค้ณะกรรมการท่ีรับผิดชอบ ซ่ึงจะตอ้งรวบรวมผลการประเมินมาวเิคราะห์ 
สังเคราะห์ และแปลผลในภาพรวมทั้งหมด แลว้น าเสนอผลการประเมินต่อผูเ้ก่ียวขอ้ง ผลการประเมิน
สามารถน าไปใชเ้ป็นขอ้มูลในการปรับปรุงการปฏิบติังานของผูบ้ริหารและบุคลากร  และใชใ้น 
การวางแผนต่อไป  หากพบวา่เกิดขอ้บกพร่องข้ึนท าใหง้านท่ีไดไ้ม่ตรงตามเป้าหมาย หรือผลงาน 
ไม่ไดม้าตรฐาน  ใหป้ฏิบติัการแกไ้ขปัญหาตามลกัษณะปัญหาท่ีคน้พบ การปรับปรุงแกไ้ข
ขอ้บกพร่องเม่ือตรวจสอบส่ิงท่ีไดท้  าตามแผนพบวา่มีส่วนบกพร่องเพราะแผนไม่ดีหรือท าไม่ได ้
ตามแผนตอ้งแกไ้ขส่วนท่ีบกพร่อง 
 ผูว้จิยัสรุปไดว้า่ การปรับปรุงแกไ้ขการด าเนินการ หมายถึง กิจกรรมท่ีปฏิบติัเพื่อติดตาม 
ผลการตรวจสอบหรือแกไ้ขในการปฏิบติังาน  การปรับปรุงแกไ้ขมีความจ าเป็นจะตอ้งแยกแยะ
อยา่งชดัเจน เพื่อแกไ้ขปัญหาท่ีเกิดข้ึน  หลงัจากไดท้  าการตรวจสอบแลว้  ถา้พบความผิดปกติใด ๆ  
ใหส้อบสวนคน้หาสาเหตุ  แลว้ท าการป้องกนัเพื่อมิใหค้วามผดิปกตินั้นเกิดข้ึนซ ้ าอีก  ซ่ึงการปรับปรุง
แกไ้ขเป็นการด าเนินการท่ีเก่ียวขอ้งกบัการพฒันาและปรับปรุงมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา 
และการพฒันาและปรับปรุงมาตรฐานการปฏิบติังาน 
 การปรับปรุงแกไ้ขการด าเนินการ  มีกรอบการด าเนินงานท่ีประกอบดว้ย เร่ืองการจดัท า 
รายงานประจ าปีของสถานศึกษา  และการจดัใหมี้การพฒันาคุณภาพการศึกษาอยา่งต่อเน่ือง   
 การจัดท ารายงานประจ าปีของสถานศึกษา  
 ความหมายของการจดัท ารายงานประจ าปีของสถานศึกษา 
 กระทรวงศึกษาธิการ (2556, หนา้ 5) กล่าววา่ การจดัท ารายงานประจ าปีของสถานศึกษา 
หมายถึง การจดัท ารายงานการพฒันาการจดัการศึกษาของสถานศึกษาในรอบปีท่ีผา่นมาท่ีเป็นผลมา
จากการด าเนินงานทั้งหมดของสถานศึกษา ซ่ึงครอบคลุมมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาและ
น าเสนอรายงานแก่ผูเ้ก่ียวขอ้ง 
 วตัถุประสงคก์ารจดัท ารายงานประจ าปีของสถานศึกษา เพื่อน าเสนอผลการพฒันา 
การจดัการศึกษาของสถานศึกษาในรอบปีท่ีผา่นมาต่อคณะกรรมการสถานศึกษา หน่วยงานตน้สังกดั  
หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง และเปิดเผยต่อสาธารณะชน และเพื่อเป็นฐานขอ้มูลของสถานศึกษาใน 
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การจดัท าแผนพฒันาการจดัการศึกษาของสถานศึกษาในปีต่อไป  และเป็นฐานขอ้มูลส าหรับรับรอง 
การประเมินคุณภาพภายนอก 
 ประโยชน์ของการจดัท ารายงานประจ าปีของสถานศึกษา มีดงัน้ี 
 1.  ท าใหส้ถานศึกษามีขอ้มูลการด าเนินงานพฒันาคุณภาพการจดัการศึกษาทั้งในดา้น
จุดเด่น จุดท่ีตอ้งพฒันา โอกาส และขอ้จ ากดั น าไปใชป้ระโยชน์ต่อการปรับปรุงและพฒันาคุณภาพ
การจดัการศึกษาในปีถดัไป 
 2.  ท าใหส้ถานศึกษามีขอ้มูลสารสนเทศเชิงประจกัษ ์ซ่ึงจะช่วยกระตุน้ใหผู้บ้ริหาร 
สถานศึกษา ครู และผูเ้ก่ียวขอ้งใหค้วามส าคญัและปรับเปล่ียนพฤติกรรมการปฏิบติังานเพื่อเป้าหมาย
ท่ีก าหนดไวร่้วมกนั 
 3.  ท าใหพ้อ่แม่ ผูป้กครอง ตลอดจนผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งทุกฝ่ายไดรั้บทราบผลการพฒันา     
การจดัการศึกษาของสถานศึกษาทั้งในส่วนท่ีดีและส่วนท่ีควรพฒันา  โดยการประชาสัมพนัธ์ 
ในวงกวา้ง และใหก้ารช่วยเหลือสนบัสนุนอยา่งเหมาะสม 
 4.  หน่วยงานตน้สังกดั ไดแ้ก่ ส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานและ
ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา  มีฐานขอ้มูลในการก าหนดนโยบายการพฒันาการจดัการศึกษา  
ทั้งระดบัประเทศและระดบัเขตพื้นท่ี 
 5.  สถานศึกษาใชร้ายงานประจ าปีเพื่อรองรับการประเมินคุณภาพภายใน โดยหน่วยงาน 
ตน้สังกดั และการประเมินคุณภาพภายนอกจากส านกังานรับรองมาตรฐานและการประเมินคุณภาพ
การศึกษา (องคก์ารมหาชน) 
 การพฒันาคุณภาพการศึกษาอย่างต่อเน่ือง 
 ความหมายการพฒันาคุณภาพการศึกษา 
 ส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน (2556, หนา้ 78) กล่าววา่ การพฒันา
คุณภาพการศึกษา หมายถึง กระบวนการพฒันาการศึกษาเขา้สู่คุณภาพท่ีสอดคลอ้งกบัมาตรฐาน
การศึกษาของชาติ โดยมีการก าหนดมาตรฐานการศึกษา การจดัระบบและโครงสร้าง การวางแผน
และการด าเนินงานตามแผน รวมทั้งการสร้างจิตส านึกให้เห็นวา่ การพฒันาคุณภาพการศึกษา
จะตอ้งด าเนินการอยา่งต่อเน่ืองและเป็นความรับผดิชอบร่วมกนัของทุกคน 
 ส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน (2556, หนา้ 29) กล่าววา่ การพฒันา
คุณภาพการศึกษาอยา่งต่อเน่ือง หมายถึง ความย ัง่ยนืของการด าเนินโครงการ/ กิจกรรมตาม 
แผนพฒันาการจดัการศึกษาของสถานศึกษา ท่ีมีการปรับเปล่ียนในทางท่ีดีข้ึนอยา่งสม ่าเสมอ   
มีการใชผ้ลการประเมินคุณภาพภายในผลการตรวจสอบคุณภาพผลประเมินอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง  
มาเป็นฐานวางแผนพฒันาทุกระยะหรือทุกรอบการพฒันา    
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 ผูว้จิยัสรุปไดว้า่ การพฒันาคุณภาพการศึกษา หมายถึง กระบวนการพฒันาการศึกษา 
เขา้สู่คุณภาพท่ีสอดคลอ้งกบัมาตรฐานการศึกษาของชาติ โดยมีการก าหนดมาตรฐานการศึกษา  
การจดัระบบและโครงสร้าง การวางแผนและการด าเนินงานตามแผน รวมทั้งการสร้างจิตส านึก      
ใหเ้ห็นวา่ การพฒันาคุณภาพการศึกษาจะตอ้งด าเนินการอยา่งต่อเน่ืองและเป็นความรับผดิชอบ 
ร่วมกนัของทุกคน 
 การปรับปรุงแกไ้ขการด าเนินการ มีรายละเอียดแต่ละขั้นตอนดงัน้ี 
 ขั้นตอนการจดัท ารายงานประจ าปีท่ีเป็นรายงานประเมินคุณภาพภายใน  มีกรอบ 
การด าเนินงานดงัน้ี 
 1.  รวบรวมขอ้มูลสารสนเทศ  การด าเนินงานตามแผนพฒันาคุณภาพการศึกษาของ 
สถานศึกษาและแผนปฏิบติัการประจ าปีครอบคลุมทุกรายการ  ทุกดา้นและทุกมาตรฐาน 
 2.  จดัท ารายงานประจ าปีท่ีเป็นรายงานประเมินคุณภาพภายในของสถานศึกษาท่ีสะทอ้น
คุณภาพผูเ้รียนและผลส าเร็จของการบริหารจดัการศึกษาอยา่งชดัเจน  ตามรูปแบบท่ีหน่วยงาน 
ตน้สังกดัก าหนด 
 3.  น าเสนอรายงานต่อคณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐานหรือคณะกรรมการ 
สถานศึกษาหรือคณะกรรมการบริหารสถานศึกษาเพื่อให้ความเห็นชอบ 
 4.  เผยแพร่รายงานต่อหน่วยงานตน้สังกดั หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งอยา่งเหมาะสมและ 
เปิดเผยต่อสาธารณชน 
 5.  ติดตามและรับขอ้มูลยอ้นกลบัจากหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อน าผลการประเมิน 
ไปปรับปรุงพฒันาคุณภาพการศึกษาและจดัท าแผนพฒันาคุณภาพการศึกษาอยา่งต่อเน่ือง 
 ผูว้จิยัสรุปไดว้า่  ขั้นตอนการจดัท ารายงานประจ าปีท่ีเป็นรายงานประเมินคุณภาพภายใน   
ประกอบดว้ย การรวบรวมขอ้มูลสารสนเทศ  การจดัท ารายงานประจ าปีเสนอต่อคณะกรรมการ
สถานศึกษาขั้นพื้นฐาน เผยแพร่  ติดตามและรับขอ้มูลยอ้นกลบั 
 จากขอ้มูลเบ้ืองตน้ ผูว้ิจยัสรุปไดว้า่ ขั้นตอนการด าเนินการประกนัคุณภาพภายใน
สถานศึกษาเป็นกระบวนการด าเนินการท่ีน าวงจรควบคุมคุณภาพเดมมิง (PDCA) มาใชใ้น            
การประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา  ซ่ึงประกอบดว้ย การวางแผนเตรียมการ (Plan) มีกรอบ     
การด าเนินงานท่ีประกอบดว้ย  เร่ือง การก าหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา  การจดัท า
แผนพฒันาการจดัการศึกษาของสถานศึกษาท่ีมุ่งคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา 
และการจดัระบบบริหารและสารสนเทศ  ขั้นการด าเนินการปฏิบติัตามแผน (Do) มีกรอบการด าเนินงาน
ท่ีสอดคลอ้งกบัการด าเนินงานตามแผนพฒันาการจดัการศึกษาของสถานศึกษา  การก ากบัตรวจสอบ 
การปฏิบติัการ (Check)  มีกรอบการด าเนินงานท่ีประกอบดว้ย เร่ือง การจดัใหมี้การติดตามตรวจสอบ 
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คุณภาพการศึกษาและการจดัใหมี้การประเมินคุณภาพภายในตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา  
และการปรับปรุงแกไ้ขการด าเนินการ (Act)  มีกรอบการด าเนินงานท่ีประกอบดว้ย เร่ืองการจดัท า 
รายงานประจ าปีท่ีเป็นรายงานประเมินคุณภาพภายใน  และการจดัใหมี้การพฒันาคุณภาพการศึกษา 
อยา่งต่อเน่ือง 
 ตัวบ่งช้ีและเกณฑ์การประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา 
 กระทรวงศึกษาธิการ (2553 ข, หนา้ 114)  มาตรฐานขั้นพื้นฐานการประกนัคุณภาพ 
ภายในสถานศึกษา กระทรวงศึกษาธิการไดอ้อกฎกระทรวงวา่ดว้ยระบบ หลกัเกณฑ ์และวธีิการ
ประกนัคุณภาพการศึกษา พ.ศ. 2553 ท่ีปรับปรุงใหม่  ลงวนัท่ี 16 กุมภาพนัธ์ พ.ศ. 2554  ใหห้น่วยงาน
ตน้สังกดัและสถานศึกษาจดัใหมี้ระบบการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา  และใหถื้อวา่ 
การประกนัคุณภาพภายในเป็นส่วนหน่ึงของกระบวนการจดัการศึกษาท่ีตอ้งด าเนินการอยา่งต่อเน่ือง 
ประกอบดว้ยมาตรฐานการศึกษาขั้นพื้นฐาน 5 ดา้น 15 มาตรฐาน  65 ตวับ่งช้ี  ดงัน้ี 
 ด้านคุณภาพผู้เรียน (6 มาตรฐาน 26 ตัวบ่งช้ี) 
 มาตรฐานท่ี 1  ผูเ้รียนมีสุขภาวะท่ีดีและมีสุนทรียภาพ  มีตวับ่งช้ีคือ ผูเ้รียนมีสุขนิสัยใน 
การดูแลสุขภาพและออกก าลงักายสม ่าเสมอ มีน ้าหนกั ส่วนสูง และมีสมรรถภาพทางกายตามเกณฑ์
มาตรฐาน  รู้จกัป้องกนัตนเองจากส่ิงเสพติดใหโ้ทษและหลีกเล่ียงตนเองจากสภาวะท่ีเส่ียงต่อ    
ความรุนแรงโรคภยั อุบติัเหตุ และปัญหาทางเพศ  เห็นคุณค่าในตนเอง  มีความมัน่ใจ กลา้แสดงออก 
อยา่งเหมาะสม  มีมนุษยสัมพนัธ์ท่ีดีและใหเ้กียรติผูอ่ื้น  สามารถสร้างผลงานจากการเขา้ร่วมกิจกรรม 
ดา้นศิลปะ  ดนตรี/ นาฏศิลป์  กีฬา/ นนัทนาการตามจินตนาการ 
 มาตรฐานท่ี 2  ผูเ้รียนมีคุณธรรม จริยธรรม และค่านิยมท่ีพึงประสงค ์ มีตวับ่งช้ีคือ 
ผูเ้รียนมีคุณลกัษณะท่ีพึงประสงคต์ามหลกัสูตร  เอ้ืออาทรผูอ่ื้นและกตญัญูกตเวทีต่อผูมี้พระคุณ 
ยอมรับความคิดและวฒันธรรมท่ีแตกต่าง ตระหนกั รู้คุณค่า ร่วมอนุรักษแ์ละพฒันาส่ิงแวดลอ้ม 
 มาตรฐานท่ี 3  ผูเ้รียนมีทกัษะในการแสวงหาความรู้ดว้ยตนเอง รักการเรียนรู้ มีตวับ่งช้ี 
คือ ผูเ้รียนมีนิสัยรักการอ่านและแสวงหาความรู้ดว้ยตนเองจากหอ้งสมุด แหล่งเรียนรู้ และส่ือต่าง ๆ  
รอบตวั มีทกัษะในการอ่าน ฟัง ดู พูด เขียน และตั้งค  าถามเพื่อคน้ควา้หาความรู้เพิ่มเติม  เรียนรู้ 
ร่วมกนัเป็นกลุ่ม แลกเปล่ียนความคิดเห็นเพื่อการเรียนรู้ระหวา่งกนั ใชเ้ทคโนโลยใีนการเรียนรู้ 
และน าเสนอผลงาน 
 มาตรฐานท่ี 4  ผูเ้รียนมีความสามารถในการคิดอยา่งเป็นระบบ คิดสร้างสรรค ์ตดัสินใจ 
แกปั้ญหาไดอ้ยา่งมีสติสมเหตุสมผล มีตวับ่งช้ีคือ ผูเ้รียนสามารถสรุปความคิดจากเร่ืองท่ีอ่าน ฟัง  
และดู และส่ือสารโดยการพูดหรือเขียนตามความคิดของตนเอง น าเสนอวธีิคิด วธีิแกปั้ญหาดว้ย 
ภาษาหรือวธีิการของตนเอง ก าหนดเป้าหมาย คาดการณ์ ตดัสินใจแกปั้ญหาโดยมีเหตุผลประกอบ 
มีความคิดริเร่ิม และสร้างสรรคผ์ลงานดว้ยความภาคภูมิใจ 
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 มาตรฐานท่ี 5  ผูเ้รียนมีความรู้และทกัษะท่ีจ าเป็นตามหลกัสูตร มีตวับ่งช้ีคือ ผูเ้รียน 
มีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนเฉล่ียแต่ละกลุ่มสาระเป็นไปตามเกณฑ ์ ผลการประเมินสมรรถนะส าคญั
ตามหลกัสูตรเป็นไปตามเกณฑ ์ ผลการประเมินการอ่าน คิดวเิคราะห์ และเขียนเป็นไปตามเกณฑ์ 
และผลการทดสอบระดบัชาติเป็นไปตามเกณฑ ์      
 มาตรฐานท่ี 6  ผูเ้รียนมีทกัษะในการท างาน รักการท างาน สามารถท างานร่วมกบัผูอ่ื้นได ้ 
และมีเจตคติท่ีดีต่ออาชีพสุจริต มีตวับ่งช้ีคือ ผูเ้รียนมีการวางแผนการท างานและด าเนินการจนส าเร็จ 
ท างานอยา่งมีความสุข มุ่งมัน่พฒันางาน และภูมิใจในผลงานของตนเอง  ท างานร่วมกบัผูอ่ื้นได ้
มีความรู้สึกท่ีดีต่ออาชีพสุจริตและหาความรู้เก่ียวกบัอาชีพท่ีตนเองสนใจ 
 ผูว้จิยัสรุปไดว้า่  ดา้นคุณภาพผูเ้รียน คือ คุณภาพผูเ้รียนท่ีสังคมตอ้งการ  มีเกณฑ์ 
การประเมิน 6 มาตรฐาน 26 ตวับ่งช้ี แบ่งเป็น 6 ส่วน คือ ผูเ้รียนมีสุขภาวะท่ีดีและมีสุนทรียภาพ         
มีคุณธรรม จริยธรรม และค่านิยมท่ีพึงประสงค ์มีทกัษะในการแสวงหาความรู้ดว้ยตนเอง รักการเรียนรู้ 
มีความสามารถในการคิดอยา่งเป็นระบบ คิดสร้างสรรค ์ตดัสินใจแกปั้ญหาไดอ้ยา่งมีสติ สมเหตุสมผล 
มีความรู้  และทกัษะท่ีจ าเป็นตามหลกัสูตรมีทกัษะในการท างาน  รักการท างาน  สามารถท างาน
ร่วมกบัผูอ่ื้นได ้และมีเจตคติท่ีดีต่ออาชีพสุจริต 
 ด้านคุณภาพการจัดการศึกษา (6 มาตรฐาน 33 ตัวบ่งช้ี) 
 มาตรฐานท่ี 7  ครูปฏิบติังานตามบทบาทหนา้ท่ีอยา่งมีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผล  
มีตวับ่งช้ีคือ ครูมีการก าหนดเป้าหมายคุณภาพผูเ้รียนทั้งดา้นความรู้ ทกัษะกระบวนการ สมรรถนะ 
และคุณลกัษณะท่ีพึงประสงค ์ ครูมีการวิเคราะห์ผูเ้รียนเป็นรายบุคคล และใชข้อ้มูลในการวางแผน 
การจดัการเรียนรู้เพื่อพฒันาศกัยภาพของผูเ้รียน ครูออกแบบและการจดัการเรียนรู้ท่ีตอบสนอง 
ความแตกต่างระหวา่งบุคคลและพฒันาการทางสติปัญญา  ครูใชส่ื้อและเทคโนโลยท่ีีเหมาะสม
ผนวกกบัการน าบริบทและภูมิปัญญาของทอ้งถ่ินมาบูรณาการในการจดัการเรียนรู้ครูมีการวดั 
และประเมินผลท่ีมุ่งเนน้การพฒันาการเรียนรู้ของผูเ้รียน  ดว้ยวธีิการท่ีหลากหลายครูใหค้  าแนะน า  
ค าปรึกษา  และแกไ้ขปัญหาใหแ้ก่ผูเ้รียนทั้งดา้นการเรียนและคุณภาพชีวติดว้ยความเสมอภาค  
ครูมีการศึกษา วจิยัและพฒันาการจดัการเรียนรู้ในวิชาท่ีตนรับผิดชอบและใชผ้ลในการปรับการสอน   
ครูประพฤติปฏิบติัตนเป็นแบบอยา่งท่ีดี  และเป็นสมาชิกท่ีดีของสถานศึกษาครูจดัการเรียนการสอน 
ตามวชิาท่ีไดรั้บมอบหมายเต็มเวลา เตม็ความสามารถ 
 มาตรฐานท่ี 8  ผูบ้ริหารปฏิบติังานตามบทบาทหนา้ท่ีอยา่งมีประสิทธิภาพและเกิด 
ประสิทธิผล มีตวับ่งช้ีคือ ผูบ้ริหารมีวสิัยทศัน์ ภาวะผูน้ า และความคิดริเร่ิมท่ีเนน้การพฒันาผูเ้รียน 
ผูบ้ริหารใชห้ลกัการบริหารแบบมีส่วนร่วมและใชข้อ้มูลผลการประเมินหรือผลการวจิยัเป็นฐานคิด 
ทั้งดา้นวชิาการและการจดัการ  ผูบ้ริหารสามารถบริหารจดัการการศึกษาใหบ้รรลุเป้าหมาย 
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ตามท่ีก าหนดไวใ้นแผนปฏิบติัการ  ผูบ้ริหารส่งเสริมและพฒันาศกัยภาพบุคลากรใหพ้ร้อมรับ 
การกระจายอ านาจ นกัเรียน ผูป้กครอง และชุมชนพึงพอใจผลการบริหารการจดัการศึกษา  
ผูบ้ริหารใหค้  าแนะน า ค  าปรึกษาทางวชิาการและเอาใจใส่การจดัการศึกษาเตม็ศกัยภาพและเตม็เวลา 
 มาตรฐานท่ี 9  คณะกรรมการสถานศึกษา และผูป้กครอง ชุมชน ปฏิบติังานตามบทบาท 
หนา้ท่ีอยา่งมีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผล  มีตวับ่งช้ีคือ คณะกรรมการสถานศึกษารู้และ 
ปฏิบติัหนา้ท่ีตามท่ีระเบียบก าหนด คณะกรรมการสถานศึกษาก ากบัติดตาม ดูแล และขบัเคล่ือน 
การด าเนินงานของสถานศึกษาใหบ้รรลุผลส าเร็จตามเป้าหมาย  ผูป้กครองและชุมชนเขา้มามี 
ส่วนร่วมในการพฒันาสถานศึกษา 
 มาตรฐานท่ี 10  สถานศึกษามีการจดัหลกัสูตร กระบวนการเรียนรู้ และกิจกรรมพฒันา 
คุณภาพผูเ้รียนอยา่งรอบดา้น มีตวับ่งช้ีคือ หลกัสูตรสถานศึกษาเหมาะสมและสอดคลอ้งกบัทอ้งถ่ิน 
จดัรายวชิาเพิ่มเติมท่ีหลากหลายใหผู้เ้รียนเลือกเรียนตามความถนดั ความสามารถและ ความสนใจ 
จดักิจกรรมพฒันาผูเ้รียนท่ีส่งเสริมและตอบสนองความตอ้งการ  ความสามารถ  ความถนดั           
และความสนใจของผูเ้รียน สนบัสนุนใหค้รูจดักระบวนการเรียนรู้ท่ีให้ผูเ้รียนไดล้งมือปฏิบติัจริง 
จนสรุปความรู้ไดด้ว้ยตนเอง  นิเทศภายใน ก ากบั ติดตามตรวจสอบ และน าผลไปปรับปรุงการเรียน 
การสอนอยา่งสม ่าเสมอ  จดัระบบดูแลช่วยเหลือผูเ้รียนท่ีมีประสิทธิภาพและครอบคลุมถึงผูเ้รียน 
ทุกคน 
 มาตรฐานท่ี 11  สถานศึกษามีการจดัสภาพแวดลอ้มและการบริการท่ีส่งเสริมใหผู้เ้รียน 
พฒันาเตม็ศกัยภาพ มีตวับ่งช้ีคือ หอ้งเรียน หอ้งปฏิบติัการ อาคารเรียนมัน่คง สะอาดและปลอดภยั 
มีส่ิงอ านวยความสะดวก พอเพียง อยูใ่นสภาพใชก้ารไดดี้ สภาพแวดลอ้มร่มร่ืน และมีแหล่งเรียนรู้ 
ส าหรับผูเ้รียน  จดัโครงการ กิจกรรมท่ีส่งเสริมสุขภาพอนามยัและความปลอดภยัของผูเ้รียน          
จดัหอ้งสมุดท่ีใหบ้ริการส่ือและเทคโนโลยสีารสนเทศท่ีเอ้ือใหผู้เ้รียนเรียนรู้ดว้ยตนเองและหรือ 
เรียนรู้แบบมีส่วนร่วม 
 มาตรฐานท่ี 12  สถานศึกษามีการประกนัคุณภาพภายในของสถานศึกษาตามท่ีก าหนด
ในกฎกระทรวง มีตวับ่งช้ีคือ ก าหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา  จดัท าและด าเนินการ 
ตามแผนพฒันาการจดัการศึกษาของสถานศึกษาท่ีมุ่งพฒันาคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษาของ 
สถานศึกษา  จดัระบบขอ้มูลสารสนเทศและใชส้ารสนเทศในการบริหารจดัการเพื่อพฒันาคุณภาพ 
สถานศึกษา  ติดตามตรวจสอบ และประเมินคุณภาพภายในตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา  
น าผลการประเมินคุณภาพทั้งภายในและภายนอกไปใชว้างแผนพฒันาคุณภาพการศึกษาอยา่งต่อเน่ือง  
และจดัท ารายงานประจ าปีท่ีเป็นรายงานการประเมินคุณภาพภายใน 
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 ผูว้จิยัสรุปไดว้า่  ดา้นคุณภาพการจดัการศึกษา  มีเกณฑก์ารประเมิน 6 มาตรฐาน  
33 ตวับ่งช้ี  มีองคป์ระกอบท่ีส าคญั ไดแ้ก่ ครู ผูบ้ริหารสถานศึกษา คณะกรรมการสถานศึกษา    
หลกัสูตรและกิจกรรมของสถานศึกษา การจดัสภาพแวดลอ้มและการบริการ และการประกนั 
คุณภาพภายในของสถานศึกษา 
 ด้านคุณภาพการสร้างสังคมแห่งการเรียนรู้ (1 มาตรฐาน 2 ตัวบ่งช้ี) 
 มาตรฐานท่ี 13  สถานศึกษามีการประกนัคุณภาพภายในของสถานศึกษาตามท่ีก าหนด 
ในกฎกระทรวง มีตวับ่งช้ีคือ มีการสร้างและพฒันาแหล่งเรียนรู้ภายในสถานศึกษาและใชป้ระโยชน์ 
จากแหล่งเรียนรู้ ทั้งภายในและภายนอกสถานศึกษา เพื่อพฒันาการเรียนรู้ของผูเ้รียนและบุคลากร 
ของสถานศึกษา  รวมทั้งผูท่ี้เก่ียวขอ้ง มีการแลกเปล่ียนเรียนรู้ระหวา่งบุคลากรภายในสถานศึกษา 
ระหวา่ง สถานศึกษากบัครอบครัว ชุมชน และองคก์รท่ีเก่ียวขอ้ง 
 ผูว้จิยัสรุปไดว้า่ ดา้นคุณภาพการสร้างสังคมแห่งการเรียนรู้ มีเกณฑก์ารประเมิน 
1 มาตรฐาน 2 ตวับ่งช้ี  มีสาระส าคญัเก่ียวกบัมีการสร้างและพฒันาแหล่งเรียนรู้ภายในสถานศึกษา 
และใชป้ระโยชน์จากแหล่งเรียนรู้ ทั้งภายในและภายนอกสถานศึกษา 
 ด้านอตัลกัษณ์ของสถานศึกษา (1 มาตรฐาน 2 ตัวบ่งช้ี) 
 มาตรฐานท่ี 14  การพฒันาสถานศึกษาใหบ้รรลุเป้าหมายตามวสิัยทศัน์ ปรัชญาและจุดเนน้ 
ท่ีก าหนดข้ึน มีตวับ่งช้ีคือ จดัโครงการ กิจกรรมท่ีส่งเสริมใหผู้เ้รียนบรรลุตามเป้าหมาย วสิัยทศัน์  
ปรัชญา ปณิธาน พนัธกิจ วตัถุประสงคแ์ละจุดเนน้ของการจดัตั้งสถานศึกษา ผลการด าเนินงาน
ส่งเสริมใหผู้เ้รียนบรรลุตามเป้าหมาย วสิัยทศัน์ ปรัชญา และจุดเนน้ของสถานศึกษา 
 ผูว้จิยัสรุปไดว้า่ ดา้นอตัลกัษณ์ของสถานศึกษา  มีเกณฑก์ารประเมิน 1 มาตรฐาน   
2 ตวับ่งช้ี  มีสาระส าคญัเก่ียวกบัการก าหนดอตัลกัษณ์ของผูเ้รียน จนกลายเป็นอตัลกัษณ์ของ
สถานศึกษาใหผู้เ้รียนบรรลุตามเป้าหมาย วสิัยทศัน์ ปรัชญาและจุดเนน้ท่ีก าหนดข้ึน 
 ด้านมาตรการส่งเสริม (1 มาตรฐาน 2 ตัวบ่งช้ี) 
 มาตรฐานท่ี 15  การจดักิจกรรมตามนโยบาย จุดเนน้ แนวทางการปฏิรูปการศึกษา 
เพื่อพฒันาและส่งเสริมสถานศึกษาใหย้กระดบัคุณภาพสูงข้ึน มีตวับ่งช้ีคือ จดัโครงการ กิจกรรมพิเศษ
เพื่อตอบสนองนโยบาย  จุดเนน้ตามแนวทางการปฏิรูปการศึกษา  และผลการด าเนินงานบรรลุ 
ตามเป้าหมาย 
 ผูว้จิยัสรุปไดว้า่ ดา้นมาตรการส่งเสริม มีเกณฑก์ารประเมิน 1 มาตรฐาน 2 ตวับ่งช้ี 
มีสาระส าคญัเก่ียวกบัการด าเนินงานเพื่อยกระดบัมาตรฐาน และพฒันาสถานศึกษาสู่ความเป็นเลิศ  
โดยสถานศึกษาเป็นผูก้  าหนดมาตรการส่งเสริมของสถานศึกษาเอง 
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 ผูว้จิยัสรุปไดว้า่ ตวับ่งช้ีและเกณฑก์ารประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษาจะตอ้งใชเ้กณฑ์
การประเมินจากกระทรวงศึกษาธิการ  ซ่ึงประกอบดว้ยมาตรฐานการศึกษาขั้นพื้นฐาน 5 ดา้น  
15 มาตรฐาน 65 ตวับ่งช้ี ดงัน้ี ดา้นคุณภาพผูเ้รียน (6 มาตรฐาน 26 ตวับง่ช้ี) ดา้นคุณภาพการจดั
การศึกษา (6 มาตรฐาน 34 ตวับ่งช้ี) ดา้นคุณภาพการสร้างสังคมแห่งการเรียนรู้ (1 มาตรฐาน 2 ตวับ่งช้ี) 
ดา้นอตัลกัษณ์ของสถานศึกษา (1 มาตรฐาน 2 ตวับ่งช้ี) และดา้นมาตรการส่งเสริม (1 มาตรฐาน  
2 ตวับ่งช้ี) 
 

งานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 
 งานวจัิยในประเทศ 
 ชวนะ  ค าแกว้ (2546) ไดศึ้กษาการด าเนินการประกนัคุณภาพการศึกษาตามเกณฑ์ 
มาตรฐานการศึกษาของโรงเรียนประถมศึกษาจงัหวดัระนอง พบวา่ การด าเนินงานโดยรวมและ 
ทุกรายดา้น อยูใ่นระดบัมาก   
 สิงหา  คงงาม (2546) ไดศึ้กษาการด าเนินการประกนัคุณภาพการศึกษาของโรงเรียน 
มธัยมศึกษา สังกดักรมสามญัศึกษา จงัหวดัชลบุรี พบวา่ การด าเนินการประกนัคุณภาพภายใน
สถานศึกษาของโรงเรียนมธัยมศึกษา ตามความคิดเห็นของขา้ราชการครู ทั้งในต าแหน่งผูบ้ริหาร
โรงเรียน ครู-อาจารย ์ซ่ึงปฏิบติังานในโรงเรียนขนาดเล็ก ขนาดกลาง และขนาดใหญ่ อยูใ่นระดบั
มาก  และโรงเรียนขนาดใหญ่ด าเนินการประกนัคุณภาพการศึกษาไดสู้งกวา่โรงเรียนขนาดกลาง 
และโรงเรียนขนาดเล็ก   
 เพญ็นภา  ฉลอง (2547) ไดศึ้กษาสภาพ ปัญหาและขอ้เสนอแนะการประกนัคุณภาพ 
ภายในโรงเรียนประถมศึกษา สังกดัส านกังานคณะกรรมการการศึกษาเอกชน จงัหวดัสมุทรปราการ 
ผลการวจิยัพบวา่ สภาพการประกนัคุณภาพภายในโรงเรียนประถมศึกษา โดยรวมและทุกดา้นอยูใ่น   
ระดบัมาก  และการเปรียบเทียบสภาพการประกนัคุณภาพภายในโรงเรียนประถมศึกษา จ าแนกตาม 
ขนาดโรงเรียน แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ (p < .05)  
 ประภา  ตนัติวุฒิ (2548) ไดศึ้กษาสภาพการด าเนินงานเพื่อรับรองการประกนัคุณภาพภายใน
สถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาชลบุรีเขต 3 พบวา่ สภาพการด าเนินงาน 
ในภาพรวมและรายดา้นทั้ง 8 ดา้น อยูใ่นระดบัมาก  และเม่ือเปรียบเทียบการด าเนินงานของ
สถานศึกษาขนาดเล็ก  ขนาดกลางและขนาดใหญ่ พบวา่ ภาพรวมแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญั 
ทางสถิติท่ีระดบั .05 
 วฒิุศกัด์ิ  ธนวฒัน์กุลชยั (2549) ไดศึ้กษาการด าเนินงานการประกนัคุณภาพภายใน 
สถานศึกษาตามความคิดเห็นของบุคลากร สังกดัสถาบนัการอาชีวศึกษาในภาคตะวนัออก พบวา่  
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การด าเนินงานการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา ตามความคิดเห็นของบุคลากร  จ าแนกตาม 
ต าแหน่ง ประเภทบุคลากรหมวดวชิา และเพศ  โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก  โดยบุคลากรเพศชาย 
และบุคลากรเพศหญิงมีความคิดเห็นต่อการด าเนินงานการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา   
ดา้นการปฏิบติังานของสถานศึกษา  ดา้นการประเมินตนเองของสถานศึกษา  และดา้นการรายงาน 
การประเมินตนเองไม่แตกต่างกนั 
 พชัรพล  ปานณรงค ์(2551) ไดศึ้กษาการบริหารคุณภาพการศึกษาโดยรวมกบั 
ผลการด าเนินงานในโรงเรียนเทศบาลและเมืองพทัยา ในเขตพื้นท่ีพฒันาชายฝังทะเลภาคตะวนัออก  
พบวา่ ผลการด าเนินงาน โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก  และผลการด าเนินงาน โดยรวมจ าแนกตาม 
ขนาดโรงเรียนแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ  
 พงษพ์ิษณุ  สุพรรณ์ (2551) ไดศึ้กษาปัญหาการด าเนินการและแนวทางการพฒันา        
การประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษาของโรงเรียนในสังกดัส านกัการศึกษา เทศบาลเมืองชลบุรี 
จงัหวดัชลบุรี พบวา่ แนวทางในการด าเนินการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษาตามทศันของครู 
ผูต้อบแบบสอบถาม พบวา่ ความตอ้งการล าดบัแรกคือ การจดัอบรม สัมมนาการวเิคราะห์ขอ้มูล 
ในแต่ละมาตรฐานการศึกษา  และไดใ้หข้อ้เสนอแนะการด าเนินการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา  
ดา้นการเตรียมความพร้อมและการวางแผน ท่ีผูบ้ริหารและครูผูส้อนเห็นวา่ขอ้ท่ีมีความส าคญัมากท่ีสุด 
เป็นอนัดบัแรกคือ ควรมีการจดัอบรมท าความเขา้ใจในการด าเนินการประกนัคุณภาพภายใน 
 สุภาพร  ไผโพธ์ิ (2551) ไดศึ้กษาการด าเนินงานการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา 
ของโรงเรียนมธัยมศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาสระแกว้ เขต 1 พบวา่ การด าเนินงาน 
การประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษาตามความคิดเห็นของผูบ้ริหารและครูผูส้อน โดยรวมและ 
รายดา้นอยูใ่นระดบัมาก   
 อคัคพฒัน์  อุดมพฒัน์ (2554) ไดศึ้กษาการด าเนินงานการประกนัคุณภาพภายใน 
สถานศึกษาของโรงเรียนเอกชน สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 1 พบวา่  
การด าเนินงานการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา โดยรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก 
 นุกูล  ช่ืนชม (2555) ไดศึ้กษาความสัมพนัธ์ระหวา่งบทบาทของผูบ้ริหารสถานศึกษากบั 
การด าเนินการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา 
ชลบุรี เขต 2 พบวา่ ผลการด าเนินการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา โดยรวมและรายดา้น        
ทุกดา้นอยูใ่นระดบัมาก  
 วรวฒัน์  ตนัเจริญ (2555) ไดศึ้กษาแนวทางการด าเนินการประกนัคุณภาพภายใน
สถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 2 พบวา่ การด าเนิน      
การประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา โดยรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก  และการด าเนินการ 
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ประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา  จ าแนกตามขนาดสถานศึกษา โดยภาพรวมแตกต่างกนัอยา่งมี 
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 สุจิตรา  ภูแข่งหมอก (2555) ไดศึ้กษาการด าเนินงานการประกนัคุณภาพภายใน 
สถานศึกษาของโรงเรียนเทศบาลแหลมฉบงั 2 สังกดัเทศบาลนครแหลมฉบงั จงัหวดัชลบุรี พบวา่  
การด าเนินงานการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา  ตามความเห็นของบุคลากร โดยรวมและ 
รายดา้นทุกดา้นอยูใ่นระดบัมาก   
 เสาวลกัษณ์  บุญจนัทร์ (2555) ไดศึ้กษาปัญหาและแนวทางการพฒันาการด าเนินงาน 
การประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษาของโรงเรียนมธัยมศึกษา จงัหวดัอุทยัธานี สังกดัส านกังาน
เขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 42  ผลการวจิยัพบวา่ ปัญหาการด าเนินงานการประกนัคุณภาพ
ภายในสถานศึกษาของโรงเรียนท่ีมีขนาดต่างกนั  โดยรวมแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ       
ท่ีระดบั .05  ซ่ึงโรงเรียนท่ีมีขนาดแตกต่างกนัยอ่มมีความพร้อมทางดา้นบุคลากร ดา้นงบประมาณ  
ดา้นวสัดุอุปกรณ์แตกต่างกนั ประสิทธิภาพท่ีเกิดจากการด าเนินงานก็ยอ่มแตกต่างตามไปดว้ย   
ดา้นการด าเนินงานตามแผนพฒันาการจดัการศึกษา  มีปัญหา 3 อนัดบั  อนัดบัท่ี 2 ท่ีส่งผลต่อ 
การด าเนินงานการประกนัคุณภาพภายใน มาจากบุคลากรบางส่วนยงัขาดความเขา้ใจใน 
การด าเนินงานการประกนัคุณภาพภายใน  
 รัศมี  ประจนัทร์ (2556) ไดศึ้กษาสภาพปัญหาการด าเนินงานประกนัคุณภาพภายใน 
โรงเรียนเมืองพทัยา 8 (พทัธยานุกูล) สังกดัส านกัการศึกษาเมืองพทัยา  พบวา่ปัญหาการด าเนินงาน 
เพื่อการประกนัคุณภาพภายในของโรงเรียน โดยรวมในระดบัมาก  ทั้งน้ีเน่ืองจากบุคลากรใน
สถานศึกษายงัเขา้ใจไม่ชดัเจนวา่การประกนัคุณภาพภายใน 
 วฒิุ   อิสระ (2556) ไดศึ้กษาความสัมพนัธ์ระหวา่งภาวะผูน้ าทางวชิาการของผูบ้ริหาร
สถานศึกษากบัการด าเนินการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา 
ประถมศึกษาฉะเชิงเทราเขต 1 พบวา่ ผลการด าเนินการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษามีค่าเฉล่ีย 
โดยรวมและรายดา้นทุกดา้นอยูใ่นระดบัมาก 
 นารี  โม่งประณีต (2557) ไดศึ้กษาการด าเนินการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษาตาม 
ทฤษฎีวงจรคุณภาพเดมมิง (PDCA) ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครราชสีมา เขต 6  
ผลการวจิยัพบวา่ การด าเนินการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษาตามทฤษฎีวงจรคุณภาพเดมมิง  
(PDCA) ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครราชสีมา เขต 6 โดยรวมและรายดา้นอยูใ่น 
ระดบัมาก   
 ษุภนุช  ทะนนัไธสง (2557) ไดศึ้กษาปัญหาและแนวทางในการด าเนินงานการประกนั 
คุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษาของโรงเรียนประถมศึกษาในกลุ่มอ าเภอแก่งหางแมว  สังกดั 
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ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาจนัทบุรี เขต 1 พบวา่ การด าเนินงานการประกนัคุณภาพ 
การศึกษาภายในสถานศึกษา จ าแนกตามขนาดของโรงเรียน โดยรวมและรายดา้นแตกต่างกนัอยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 สสิธร  ผสมทรัพย ์(2557) ไดศึ้กษาการด าเนินการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา  
สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 1 พบวา่ การด าเนินการประกนัคุณภาพ 
ภายในสถานศึกษา โดยรวมและรายดา้นทั้ง 8 ดา้น อยูใ่นระดบัมาก  
 งานวจัิยต่างประเทศ 
 บรูคส์ (Brooks (1999, p. 946) ไดท้  าการศึกษาการประกนัคุณภาพและการส่งเสริม
กระบวนการวางแผนทางการศึกษาพิเศษ แก่นกัเรียนในรัฐอิลินอยส์ พบวา่ การศึกษาทดสอบ
วตัถุประสงคข์องการประกนัคุณภาพ และการส่งเสริมกระบวนการวางแผนทางการศึกษาพิเศษ 
แก่นกัเรียนในรัฐอิลินอยส์  โดยมีวตัถุประสงคใ์นการส่งเสริมแผนงานเป็นรูปแบบพิเศษของ
นกัเรียน  เพื่อใหไ้ดผ้ลดา้นการประกนัคุณภาพ และส่งเสริมกระบวนการในการวางแผน 
 สมุทส์ (Smuts, 2005, pp. 52-58) ไดศึ้กษาการประกนัคุณภาพการฝึกหดัครูโดยศึกษา 
จากวทิยาลยัวชิาการศึกษา Tshiya college of education ซ่ึงเป็นวทิยาเขตหน่ึงของมหาวิทยาลยั 
แห่งประเทศแอฟริกาใต ้(University of South Africa) ซ่ึงตั้งอยู ่ณ จงัหวดัควาจว์าเหนือ (North  
Qwaqwa)โดยการศึกษาเป็นลกัษณะการวจิยัเชิงปฏิบติัการ พบวา่การประกนัคุณภาพข้ึนอยูก่บั
รูปแบบท่ีมีคุณสมบติัเหมาะสมหรือสอดคลอ้งกบันโยบายการฝึกหดัครูท่ีนกัการศึกษาควรยดึเป็น
แบบอยา่งในการด าเนินงาน 
 เหง็นยา (Ngwenya (2005, p. 1442-A) ไดศึ้กษาการประกนัคุณภาพของการศึกษาอุดมศึกษา
ในประเทศแอฟริกาใต ้โดยศึกษาเชิงกรณีกบัมหาวทิยาลยัแห่งเดอร์บาน เวสตว์นิ (University of  
Durban Westville) พบวา่ การประกนัคุณภาพการอุดมศึกษา  โดยลกัษณะการกระจายอ านาจ 
จะมีผลดีกวา่การประกนัคุณภาพแบบรวมอ านาจ และผลการวจิยัยงัแสดงใหเ้ห็นถึงความแตกต่าง 
ระหวา่งการพฒันาวชิาการ (Academic development) กบัการประกนัคุณภาพ (Quality assurance)  
ซ่ึงมีความหมายไม่เหมือนกนั  โดยข้ึนอยูก่บัวตัถุประสงคใ์นการวเิคราะห์ของหลกัการใน 
การด าเนินงาน 
 เบสเดน (Basden, 2000, p. 1684-A) ไดศึ้กษาการประกนัคุณภาพของอิลินอยส์และ
กระบวนการปรับปรุงแผน การส ารวจความสัมพนัธ์ระหวา่งการตรวจเยีย่มจากภายนอก และ 
การตรวจสอบภายในและกระบวนการวางแผน ผลการวิจยัประกอบดว้ยหลายส่ิง (ผสมกนั/ รวมกนั)  
แมว้า่จะมีความแปรปรวนเพียงเล็กนอ้ยในการใหผ้ลสถิติอยา่งส าคญั  ผลการวจิยับางส่วนบ่งช้ีวา่ 
มีความแตกต่างระหวา่งกลุ่มท่ีไดรั้บการตรวจเยีย่มและกลุ่มท่ีไม่ไดรั้บการตรวจเยีย่ม  ขอ้บ่งช้ี 
ส่วนใหญ่มีความแปรผนั  รวมถึงบุคลากรต่าง ๆ ท่ีรับผดิชอบกิจกรรมต่าง ๆ ในการประกนัคุณภาพ 
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 จากการศึกษาเอกสารและงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งทั้งในประเทศและต่างประเทศ  ผูว้ิจยั 
สรุปไดว้า่  การด าเนินการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษาเป็นส่วนหน่ึงของการบริหารการศึกษา   
ท่ีสถานศึกษาจะตอ้งด าเนินการอยา่งต่อเน่ืองทุกปี  บุคลากรทุกคนในสถานศึกษาเป็นผูมี้บทบาทส าคญั
ในการพฒันาคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา  และเพื่อใหเ้ป็นไปตามพระราชบญัญติัการศึกษา
แห่งชาติและตามประกาศกฎกระทรวงและมาตรฐานการศึกษาขั้นพื้นฐาน (กระทรวงศึกษาธิการ, 
2553 ข, หนา้ 26) ซ่ึงประกอบดว้ย เช่น การก าหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา  การจดัท า
แผนพฒันาการจดัการศึกษาของสถานศึกษาท่ีมุ่งคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา  
การจดัระบบริหารและสารสนเทศ  การด าเนินงานตามแผนพฒันาการจดัการศึกษาของสถานศึกษา 
การติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษา การประเมินคุณภาพภายในตามมาตรฐานการศึกษาของ
สถานศึกษา  การจดัท ารายงานประจ าปีท่ีเป็นรายงานประเมินคุณภาพภายใน และการพฒันาคุณภาพ
การศึกษาอยา่งต่อเน่ือง  มีการน าวงจรคุณภาพเดมมิง (PDCA) มาใชใ้นการด าเนินงานประกนัคุณภาพ
ภายในสถานศึกษา  เพื่อใหก้ารด าเนินการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษามีประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน  
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บทที ่3 
วธีิด าเนินการวจิยั 

 
 การวจิยัน้ีมีลกัษณะเป็นการวิจยัแบบผสมผสาน (Mixed method) ของการวจิยัเชิงปริมาณ  
(Quantitative research)  ก่ึงการวจิยัเชิงคุณภาพ (Qualitative research)  โดยมีรายละเอียด 
การด าเนินการวิจยัดงัน้ี 
 1.  ขั้นตอนการวิจยั 
 2.  การเก็บรวบรวมขอ้มูลการวจิยั 
 3.  การวเิคราะห์ขอ้มูลการวจิยั 
 

ขั้นตอนการวจิัย   
 การวจิยัน้ีประกอบดว้ย 2 ขั้นตอนดงัน้ี 
 1.  ขั้นตอนท่ี 1 เป็นการวจิยัเชิงปริมาณ  เพื่อศึกษาสภาพและปัญหาการประกนัคุณภาพ 
ภายในสถานศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 6  การวจิยัในขั้นตอนน้ี
ด าเนินการดงัน้ี 
  1.1  ประชากร ประชากรการวจิยั ไดแ้ก่ ครูผูส้อนจ านวน  2,900 คน จากโรงเรียน
มธัยมศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 6 จ  านวน 54 โรงเรียน 
  1.2  กลุ่มตวัอยา่ง ผูใ้หข้อ้มูลการวจิยัในขั้นน้ีไดแ้ก่ ครูผูส้อนจ านวน 341 คน  
ตามขนาดกลุ่มตวัอยา่งในตารางส าเร็จรูปของเครจซ่ี และมอร์แกน (Krejcie & Morgan, 1970,  
pp. 607-609) และผูว้จิยัสุ่มอยา่งง่าย (Simple random sampling) จากทุกโรงเรียนทั้ง 54 โรงเรียน  
จ านวนโรงเรียนละ 6-7 คน ตารางแสดงจ านวนประชากรและกลุ่มตวัอยา่งครูผูส้อนแต่ละโรงเรียน 
ปรากฏในภาคผนวก ข หนา้ 123      
  1.3  เคร่ืองมือและคุณภาพเคร่ืองมือการวิจยั เป็นแบบสอบถามแบบมาตราส่วน
ประมาณค่า 5 ระดบั (Five scale rating questionnaires) เก่ียวกบัสภาพการประกนัคุณภาพภายใน 
สถานศึกษา 4 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นการวางแผนเตรียมการ (Plan) ดา้นการด าเนินการปฏิบติัตามแผน (Do) 
ดา้นการตรวจสอบการปฏิบติัการ (Check)  และดา้นการปรับปรุงแกไ้ขการด าเนินการ (Act)  
และแบบสอบถามแบบเลือกตอบ (Forced choice checklists) เก่ียวกบัปัญหาการประกนัคุณภาพ 
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ภายในสถานศึกษาแต่ละดา้น  ซ่ึงผูว้จิยัสร้างข้ึนจากแนวคิด หลกัการ และทฤษฎีการประกนัคุณภาพ
ภายในสถานศึกษาภายใตก้ารแนะน าของอาจารยท่ี์ปรึกษา  และด าเนินการหาคุณภาพเคร่ืองมือ
เฉพาะแบบสอบถามแบบมาตราส่วนประมาณค่าดงัน้ี 
   1.3.1  การหาความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหา (Content validity) ผูว้จิยัใชว้ธีิการหา 
ความสอดคลอ้งเน้ือหารายขอ้ (Item of objective congruence: IOC) โดยผูเ้ช่ียวชาญจ านวน 5 คน  
เป็นเบ้ืองตน้ รายนามผูเ้ช่ียวชาญและค่าสอดคลอ้งรายขอ้ ปรากฏในภาคผนวก ค หนา้ 139-141 
   1.3.2  ผูว้จิยัน าแบบสอบถามส่วนน้ี ทดลองใชก้บัครูผูส้อนท่ีมิไดรั้บเลือกเป็น 
กลุ่มตวัอยา่งทั้ง 54 โรงเรียน จ านวนโรงเรียนละ 2 คน ไดรั้บแบบสอบถามคืนจ านวน 104 ชุด  
และผูว้จิยัด าเนินการวเิคราะห์การหาค่าอ านาจจ าแนกรายขอ้ในแต่ละรายดา้น (Item-total correlation 
of discrimination) โดยการหาค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์แบบเพียร์สัน (Pearson’s product moment 
correlation) ระหวา่งค่าเฉล่ียรายขอ้กบัค่าเฉล่ียรวมรายดา้น  และหาค่าความเช่ือมัน่ (Reliability)  
รายดา้นตามวธีิการหาค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟา (-Coefficient) ของครอนบาค (Cronbach, 1990,  
pp. 202-204)  ผลการวเิคราะห์คุณภาพเคร่ืองมือดว้ยวธีิการดงักล่าวทั้งค่าอ านาจจ าแนกรายขอ้และ 
ค่าความเช่ือมัน่รายดา้น  ปรากฏในภาคผนวก ค  หนา้ 142 
  1.3.3  แบบสอบถามแบบเลือกตอบ (Forced-choice checklists) มีลกัษณะเป็นกระทง 
ขอ้ความปัญหาการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษาแต่ละดา้นท่ีผูว้จิยัสร้างข้ึนจากประเด็นปัญหา
การปฏิบติังานการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา เพื่อใหก้ลุ่มตวัอยา่งครูผูส้อนเลือกตอบ
ประเด็นปัญหาท่ีเห็นวา่เป็นปัญหามากท่ีสุดในแต่ละดา้นเพียงประเด็นเดียว 
 2.  ขั้นตอนท่ี 2 เป็นการวจิยัเชิงคุณภาพเพื่อวิเคราะห์แนวทางการพฒันาหรือแกไ้ข
ปรับปรุงการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษาของโรงเรียนมธัยมศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ี
การศึกษามธัยมศึกษา เขต 6 การวจิยัในขั้นตอนน้ีมีวธีิการด าเนินการดงัน้ี 
  2.1  ผูใ้หข้อ้มูลการวจิยั ผูใ้ห้ขอ้มูลการวจิยัไดแ้ก่ ผูอ้  านวยการสถานศึกษาท่ีไดรั้บ 
การคดัเลือกแบบเจาะจง (Purposive selection) จากผูว้จิยัโดยค าแนะน าจากอาจารยท่ี์ปรึกษาจ านวน 
9-15 คน โดยมีคุณลกัษณะส าคญัดงัน้ี 
   2.1.1  เป็นผูไ้ดรั้บการแต่งตั้งใหด้ ารงต าแหน่งผูอ้  านวยการสถานศึกษาไม่นอ้ยกวา่ 
5 ปี และ 
   2.1.2  เป็นผูมี้วทิยฐานะไม่ต ่ากวา่ผูบ้ริหารสถานศึกษาช านาญการพิเศษ หรือ 
   2.1.3  เคยไดรั้บเกียรติบตัรผูบ้ริหารสถานศึกษาระดบัใดระดบัหน่ึง 
  2.2  ผูอ้  านวยการท่ีตอบรับการสัมภาษณ์จะไดรั้บแบบสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง 
(Structured-interview questionnaires) ประเด็นปัญหาการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา 
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แต่ละดา้นทั้ง 4 ดา้น  เป็นการล่วงหนา้เพื่อการศึกษาเป็นเบ้ืองตน้  จากผูว้จิยัพร้อมก าหนดวนั 
นดัสัมภาษณ์ 
 2.3  รายละเอียดผูอ้  านวยการสถานศึกษาผูใ้หส้ัมภาษณ์จ านวน 12 คน และค ารับรอง    
การใหป้ระเด็นสัมภาษณ์  ปรากฏในภาคผนวก ง หนา้ 144-156 
 

การเกบ็รวบรวมข้อมูลการวจิัย 
 การวจิยัน้ีด าเนินการจดัเก็บขอ้มูลเป็น 2 ส่วนดงัน้ี 
 1.  การจดัเก็บขอ้มูลจากครูผูส้อนโดยแบบสอบถามเก่ียวกบัสภาพและปัญหาการประกนั 
คุณภาพภายในสถานศึกษา ผูว้จิยัด าเนินการดงัน้ี 
  1.1  ขอหนงัสือจากศูนยน์วตักรรมการบริหารและผูน้ าทางการศึกษา คณะศึกษาศาสตร์  
มหาวิทยาลยับูรพา ถึงผูอ้  านวยการส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 6 เพื่อขอความร่วมมือ 
และอนุเคราะห์ในการแจกแบบสอบถามกบักลุ่มตวัอยา่งในโรงเรียนมธัยมศึกษา 54 โรงเรียน 
  1.2  ขอหนงัสือน าส่งแบบสอบถามจากผูอ้  านวยการส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา 
มธัยมศึกษา เขต 6  ถึงผูบ้ริหารสถานศึกษาทั้ง 54 โรงเรียน  เพื่อน าส่งกลุ่มตวัอยา่ง 
  1.3  จดัส่งแบบสอบถามจ านวน 341 ฉบบั ไปยงัครูผูส้อนท่ีเป็นกลุ่มตวัอยา่งตาม 
โรงเรียน ทั้ง 54 โรงเรียน โดยจดัซองพร้อมแสตมป์จ่าหนา้ซองเพื่อส่งกลบัคืนผูว้จิยั  
  1.4  กรณีไม่ไดรั้บแบบสอบถามคืนตามเวลาท่ีก าหนด  ผูว้จิยัติดตามประสานงานกบั   
โรงเรียนท่ีผูต้อบแบบสอบถามสังกดั  เพื่อขอความอนุเคราะห์ในการส่งแบบสอบถามคืนผูว้จิยั    
ทางไปรษณียแ์ละผูว้จิยัเดินทางไปรับแบบสอบถามดว้ยตนเองในบางส่วน 
  1.5  ผูว้จิยัไดรั้บแบบสอบถามคืนเป็นจ านวน 324 ฉบบั หรือคิดเป็นร้อยละ 95.01 
ของแบบสอบถามท่ีส่งทั้งส้ิน 341 ฉบบั ดงัรายละเอียดในตารางท่ี 3 ต่อไปน้ี    
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ตารางท่ี  3 จ านวนแบบสอบถามท่ีส่งและร้อยละของแบบสอบถามท่ีไดรั้บคืนรายโรงเรียน 
 และโดยรวม  
 

ขนาด/ โรงเรียน 
จ านวน

แบบสอบถาม
ทีส่่ง 

จ านวน
แบบสอบถาม 
ทีไ่ด้รับคืน 

ร้อยละ 

ขนาดเลก็ 114 114 100 
1.  กอ้นแกว้พิทยาคม 6 6 100 
2.  เบญจมราชรังสฤษฎ์ิ 5 6 6 100 
3.  การท ามาหากินวดัโพธ์ิเฉลิมรักษ ์ 6 6 100 
4.  เตรียมอุดมศึกษาเปร็งวสุิทธาธิบดี 6 6 100 
5.  ผาณิตวทิยา 6 6 100 
6.  ไผด่ าวทิยาคม รัชมงัคลาภิเษก 6 6 100 
7.  หนองไมแ้ก่นวทิยา 6 6 100 
8.  ราชสาส์นวทิยา 6 6 100 
9.  หนองแหนวทิยา 6 6 100 
10.  วดัเป่ียมนิโคธาราม 6 6 100 
11.  วทิยาราษฏร์รังสรรค ์ 6 6 100 
12.  หมอนทองวทิยา 6 6 100 
13.  แปลงยาววทิยาคม 6 6 100 
14.  บางคลา้พิทยาคม 6 6 100 
15.  ไผแ่กว้วทิยา 6 6 100 
16.  เตรียมอุดมศึกษาพฒันาการ สุวนิทวงศ ์ 6 6 100 
17.  สาขลาสุทธีราอุปถมัภ ์ 6 6 100 
18.  มธัยมวดัใหม่สมุทรกิจวทิยาคม 6 6 100 
19.  เปร็งวสุิทธาธิบดี 6 6 100 

ขนาดกลาง 98 84 85.71 
1.  บางปะกง(บวรวทิยายน) 7 6 85.71 
2.  สนามชยัเขต 7 6 85.71 
3.  มธัยมสิริวณัวรี 3 7 6 85.71 
4.  ดอนฉิมพลีพิทยาคม 7 6 85.71 
5.  เบญจมราชรังสฤษฎ์ิ 3 ชนะสงสารวทิยา 7 6 85.71 
6.  บางน ้ าเปร้ียววทิยา 7 6 85.71 
7.  กาญจนาภิเษกวทิยาลยั ฉะเชิงเทรา 7 6 85.71 
8.  พทุธิรังสีพิบูล 7 6 85.71 
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ตารางท่ี  3 (ต่อ) 
 

ขนาด/ โรงเรียน 
จ านวน

แบบสอบถาม
ทีส่่ง 

จ านวน
แบบสอบถาม 
ทีไ่ด้รับคืน 

ร้อยละ 

9.  ปทุมคงคา สมุทรปราการ 7 6 85.71 
10.  ราชวนิิตสุวรรณภูมิ 7 6 85.71 
11.  หลวงพอ่ปานคลองด่านอนุสรณ์ 7 6 85.71 
12.  หาดอมราอกัษรลกัษณ์วทิยา 7 6 85.71 
13.  บางแกว้ประชาสรรค ์ 7 6 85.71 
14.  มธัยมวดัศรีจนัทร์ประดิษฐ ์ 7 6 85.71 

ขนาดใหญ่ 129 126 97.67 
1.  เบญจมราชรังสฤษฎ์ิ 2 6 6 100 
2.  วดัโสธรวรารามวหิาร 6 6 100 
3.  ดดัดรุณี 6 6 100 
4.  เบญจมราชรังสฤษฎ์ิ  7 6 85.71 
5.  พนมสารคาม (พนมอดุลวทิยา) 6 6 100 
6.  วดัทรงธรรม 6 6 100 
7.  มธัยมด่านส าโรง 6 6 100 
8.  วสุิทธิกษตัรี 6 6 100 
9.  ป้อมนาคราชสวาทยานนท ์ 6 6 100 
10.  เทพศิรินทร์ สมุทรปราการ 6 6 100 
11.  เตรียมอุดมศึกษานอ้มเกลา้ สมุทรปราการ 6 6 100 
12.  บางบ่อวทิยาคม 6 6 100 
13.  นวมินทราชินูทิศ สวนกหุลาบวทิยาลยั สมุทรปราการ 6 6 100 
14.  พลูเจริญวทิยาคม 6 6 100 
15.  สมุทรปราการ 6 6 100 
16.  ราชวนิิตบางแกว้ 7 6 85.71 
17.  ราชประชาสมาสยั ฝ่ายมธัยมรัชดาภิเษก 6 6 100 
18.  นวมินทราชินูทิศเตรียมอุดมศึกษาพฒันาการ สมุทรปราการ 6 6 100 
19.  บดินทรเดชา (สิงห์ สิงหเสนี) สมุทรปราการ 6 6 100 
20.  สตรีสมุทรปราการ 7 6 85.71 
21.  บางพลีราษฎร์บ ารุง 6 6 100 

รวม 341 324 95.01 
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  1.6  แบบสอบถามท่ีไดรั้บคืนจ านวน 324 ฉบบั จ าแนกตามสถานภาพของครูผูส้อน  
ซ่ึงเป็นตวัแปรการวจิยั มีรายละเอียดในตารางท่ี 4 ดงัน้ี 
 
ตารางท่ี  4 จ านวนและร้อยละของแบบสอบถามท่ีไดรั้บคืน  จ าแนกตามเพศ  วทิยฐานะของ 
 ครูผูส้อนและขนาดโรงเรียน ท่ีครูผูส้อนปฏิบติังาน 
 

ผู้ตอบแบบสอบถาม จ านวน (คน) ร้อยละ (%) 

เพศ 
ชาย 160 49.40 
หญิง 164 50.60 

รวม  324 100 

วทิยฐานะ 
มีวทิยฐานะ 165 50.90 
ไม่มีวทิยฐานะ 159 49.10 

รวม  324 100 

ขนาดโรงเรียน 
ขนาดเล็ก 114 100 
ขนาดกลาง 84 85.71 
ขนาดใหญ่ 126 97.67 

รวม  324 95.01 
 

การวเิคราะห์ข้อมูลการวจิัย 
 ผูว้จิยัด าเนินการจดักระท าขอ้มูลและวเิคราะห์ขอ้มูลการวิจยัดงัน้ี 
 1.  ตรวจสอบความสมบูรณ์แบบสอบถามท่ีไดรั้บคืนทุกฉบบั ซ่ึงแบบสอบถาม 
ทั้ง 324 ฉบบั มีความสมบูรณ์ในการตอบจึงสามารถน าใส่ฐานขอ้มูลไดท้ั้งหมด 
 2.  ผูว้จิยัวเิคราะห์ขอ้มูลโดยใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูป SPSS for window ในเคร่ืองวเิคราะห์ 
ขอ้มูลส่วนตวั (Personal computer) เพื่อวิเคราะห์ขอ้มูลแต่ละตอนดงัน้ี 
  2.1  การวเิคราะห์สภาพการด าเนินการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา 4 ดา้น  
สถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูลไดแ้ก่ ค่าเฉล่ีย (Mean)  ความเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard 
deviation) และใชเ้กณฑก์ารแปลความหมายค่าเฉล่ียของบุญชม  ศรีสะอาด และบุญส่ง  นิลแกว้ 
(2535, หนา้ 23-24) ดงัน้ี 
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  4.51-5.00 หมายถึง สภาพการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา 
    สามารถปฏิบติัไดจ้ริงในระดบัมากท่ีสุด 
  3.51-4.50 หมายถึง สภาพการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา 
    สามารถปฏิบติัไดจ้ริงในระดบัมาก 
  2.51-3.50 หมายถึง สภาพการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา 
    สามารถปฏิบติัไดจ้ริงในระดบัปานกลาง 
  1.51-2.50 หมายถึง สภาพการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา 
    สามารถปฏิบติัไดจ้ริงในระดบันอ้ย 
  1.00-1.50 หมายถึง สภาพการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา 
    สามารถปฏิบติัไดจ้ริงนอ้ยท่ีสุดหรือไม่ไดป้ฏิบติั 
    ในระดบันอ้ยท่ีสุด 

 2.2  การวเิคราะห์ปัญหาการด าเนินการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษาแต่ละดา้น  
สถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูลไดแ้ก่ ค่าความถ่ี (Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage) 
  2.3  การวเิคราะห์แนวทางการแกปั้ญหาหรืการพฒันาการประกนัคุณภาพภายใน 
สถานศึกษาแต่ละประเด็นของแต่ละดา้นทั้ง 4 ดา้น ซ่ึงไดจ้ากขอ้มูลการใหส้ัมภาษณ์ของผูบ้ริหาร
สถานศึกษาใชฉ้นัทามติ (Consensus) ส่วนใหญ่ เพื่อเป็นแนวทางส าคญัในการพฒันาหรือ 
การปรับปรุงแกไ้ขการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษาแต่ละดา้น 
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บทที ่4 
ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

 
การวจิยัคร้ังน้ี ผูว้จิยัไดเ้สนอผลการวเิคราะห์ขอ้มูล  โดยก าหนดสัญลกัษณ์ท่ีใชใ้น  

การวเิคราะห์ขอ้มูล และล าดบัขั้นการน าเสนอผลการวเิคราะห์ขอ้มูล ดงัต่อไปน้ี 
 

สัญลกัษณ์ทีใ่ช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล 
 เพื่อให้เกิดความเขา้ใจตรงกนัในการเสนอผลการวิเคราะห์ขอ้มูล ผูว้ิจยัจึงได้ก าหนด
สัญลกัษณ์ท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล ดงัน้ี 
 X  แทน คะแนนเฉล่ีย 
 SD แทน ความเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
 t แทน ค่าท่ีใชใ้นการทดสอบค่าวกิฤตที (t-test) 
 F แทน ค่าสถิติแจกแจงแบบ  F-distribution 
 SS แทน ผลบวกของคะแนนเบ่ียงเบนก าลงัสอง (Sum of square) 
 MS แทน ค่าความแปรปรวน 
 df แทน ค่าชั้นแห่งความเป็นอิสระ 
 * แทน มีนยัส าคญัทางสถิตท่ีระดบั .05 
 ** แทน มีนยัส าคญัทางสถิตท่ีระดบั .01 
 n  แทน จ านวนคนในกลุ่มตวัอยา่งจ าแนกตามตวัแปร 
 N แทน จ านวนคนในกลุ่มตวัอยา่งรวม 
 p แทน ความน่าจะเป็น 
 

การเสนอผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
 การวจิยัคร้ังน้ีไดแ้บ่งการน าเสนอผลการวเิคราะห์ขอ้มูลออกเป็น 3 ตอนโดยเรียงล าดบั 
ตามวตัถุประสงคข์องการวจิยั ดงัน้ี 
 ตอนท่ี  1  การวเิคราะห์สภาพและเปรียบเทียบสภาพการประกนัคุณภาพภายใน
สถานศึกษาของโรงเรียนมธัยมศึกษา รายดา้นและโดยรวมตามความคิดเห็นของครูผูส้อน  
จ าแนกตามเพศ  วทิยฐานะ  และขนาดโรงเรียน    
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 ตอนท่ี 2  วเิคราะห์ปัญหาการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา ตามความคิดเห็น 
ของครูผูส้อน 
 ตอนท่ี 3 การวเิคราะห์แนวทางการพฒันาการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา   
ของโรงเรียนมธัยมศึกษา  โดยการสัมภาษณ์ผูบ้ริหารสถานศึกษา 
 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
 ตอนที่ 1  การวเิคราะห์สภาพการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษาของโรงเรียน 
มธัยมศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 6  
 ผูว้จิยัไดว้เิคราะห์ขอ้มูลสภาพการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษาของโรงเรียน 
มธัยมศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 6  โดยการแสดงค่าเฉล่ีย             
ความเบ่ียงเบนมาตรฐาน  และระดบัสภาพการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา  ซ่ึงจ าแนกตาม 
เพศ  วทิยฐานะ  และขนาดโรงเรียน  ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลโดยรวมและรายดา้นปรากฏรายละเอียด
ในตารางต่อไปน้ี 
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ตารางท่ี  5 คะแนนเฉล่ีย ความเบ่ียงเบนมาตรฐานและระดบัสภาพการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษาโดยรวมและรายดา้นของโรงเรียนมธัยมศึกษา   
 ตามความคิดเห็นของครูผูส้อน จ าแนกตามเพศ  วทิยฐานะ  และขนาดโรงเรียน 
 

ข้อ ด้าน 

เพศ วทิยฐานะ ขนาดโรงเรียน 
รวม 

(N = 324) 
ระดบัสภาพ 
การประกนั

คุณภาพภายใน 

ชาย หญิง ม ี ไม่ม ี เลก็ กลาง ใหญ่ 

(n = 160) (n = 164) (n = 165) (n = 159) (n = 114) (n = 84) (n = 126) 

X  SD X  SD X  SD X  SD X  SD X  SD X  SD X  SD 
1 การวางแผนเตรียมการ 3.96 .68 3.91 .71 3.92 .68 3.95 .72 3.76 .75 3.81 .66 4.18 .60 3.94 .70 มาก 
2 การด าเนินการปฏิบติัตามแผน 3.80 .71 3.77 .71 3.74 .70 3.82 .72 3.65 .74 3.61 .71 4.01 .62 3.78 .71 มาก 
3 การก ากบัตรวจสอบการปฏิบติัการ 3.73 .70 3.75 .71 3.74 .69 3.74 .72 3.61 .73 3.60 .68 3.95 .65 3.74 .71 มาก 
4 การปรับปรุงแกไ้ขการด าเนินการ 3.81 .69 3.82 .67 3.79 .68 3.85 .68 3.67 .69 3.68 .69 4.05 .59 3.82 .68 มาก 
 รวม 3.83 .65 3.82 .66 3.80 .64 3.84 .67 3.67 .69 3.68 .64 4.05 .56 3.82 .66 มาก 
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 จากตารางท่ี 5 พบวา่ สภาพการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษาของโรงเรียน
มธัยมศึกษา ตามความคิดเห็นของครูผูส้อน  จ าแนกตามเพศ  วทิยฐานะ  และขนาดโรงเรียน   
ทั้งโดยรวมและทุกรายดา้นสามารถปฏิบติัไดจ้ริงในระดบัมาก  
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ตารางท่ี  6 คะแนนเฉล่ีย ความเบ่ียงเบนมาตรฐานและระดบัสภาพการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา ดา้นการวางแผนเตรียมการ  
 ตามความคิดเห็นของครูผูส้อน จ าแนกตามเพศ  วทิยฐานะ  และขนาดโรงเรียน 
 

ข้อ ด้านการวางแผนเตรียมการ 

เพศ วิทยฐานะ ขนาดโรงเรียน 
รวม 

(N = 324) 

ระดบัสภาพ
การประกนั
คุณภาพ
ภายใน 

ชาย หญิง ม ี ไม่มี เลก็ กลาง ใหญ่ 

(n = 160) (n = 164) (n = 165) (n = 159) (n = 114) (n = 84) (n = 126) 

X  SD X  SD X  SD X  SD X  SD X  SD X  SD X  SD 
1 โรงเรียนจดัตั้งคณะกรรมการพฒันาการประกนั

คุณภาพภายในสถานศึกษา 
4.17 .82 4.09 .87 4.17 .83 4.09 .86 3.92 .95 3.98 .81 4.43 .67 4.13 .85 มาก 

2 คณะกรรมการพฒันาการประกนัคุณภาพ
ประกอบดว้ยบุคคลท่ีมีคุณสมบติัและความรู้
ความสามารถเหมาะสมกบังาน 

3.98 .79 3.91 .86 3.95 .80 3.94 .86 3.68 .87 3.90 .83 4.21 .70 3.94 .83 มาก 

3 คณะกรรมการพฒันาการประกนัคุณภาพมีบทบาท
หนา้ท่ีและความรับผดิชอบการปฏิบติังาน 
อยา่งชดัเจน 

3.98 .83 3.94 .88 3.95 .86 3.97 .86 3.71 .95 3.85 .78 4.26 .72 3.96 .86 มาก 

4 ผูบ้ริหารสถานศึกษาจดัให้มีการประชุมร่วมกนั
ระหวา่งคณะกรรมการพฒันาการประกนัคุณภาพ
ภายในสถานศึกษา  ซ่ึงประกอบดว้ยคณะกรรมการ
สถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน และบุคลากรทุกฝ่ายใน
โรงเรียนเพ่ือความร่วมมือในการปฏิบติังาน 

3.91 .89 3.87 .93 3.84 .89 3.94 .93 3.73 .92 3.75 .93 4.13 .83 3.89 .91 มาก 
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ตารางท่ี  6  (ต่อ) 
 

ข้อ ด้านการวางแผนเตรียมการ 

เพศ วิทยฐานะ ขนาดโรงเรียน 
รวม 

(N = 324) 

ระดบัสภาพ
การประกนั
คุณภาพ
ภายใน 

ชาย หญิง มี ไม่มี เลก็ กลาง ใหญ่ 

(n = 160) (n = 164) (n = 165) (n = 159) (n = 114) (n = 84) (n = 126) 

X  SD X  SD X  SD X  SD X  SD X  SD X  SD X  SD 
5 คณะกรรมการพฒันาการประกนัคุณภาพจดัท า

มาตรฐานสถานศึกษาไดส้อดคลอ้งกบัศกัยภาพ
ของโรงเรียน ชุมชน และผูเ้รียน 

3.91 .82 3.93 .84 3.93 .79 3.91 .86 3.74 .92 3.83 .74 4.13 .74 3.92 .83 มาก 

6 คณะกรรมการพฒันาการประกนัคุณภาพจดัท า
มาตรฐานสถานศึกษาตามขอ้เสนอแนะและการ
เห็นชอบของคณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 

3.94 .80 3.98 .83 3.93 .80 3.99 .83 3.73 .86 3.90 .77 4.21 .74 3.96 .82 มาก 

7 คณะกรรมการพฒันาการประกนัคุณภาพจดัท า
ระบบขอ้มูลของโรงเรียนอยา่งเป็นระบบ  
เป็นหมวดหมู่และมีความเป็นปัจจุบนั 

3.92 .88 3.84 .94 3.88 .86 3.87 .96 3.62 .95 3.83 .89 4.14 .81 3.88 .91 มาก 

8 คณะกรรมการพฒันาการประกนัคุณภาพจดัท า
แผนปฏิบติังานไดส้อดคลอ้งกบัแผนแม่บทของ
โรงเรียน 

3.99 .87 3.92 .90 3.92 .90 3.99 .86 3.71 .91 3.81 .93 4.27 .73 3.95 .88 มาก 

9 คณะกรรมการพฒันาคุณภาพจดัท าแผนปฏิบติั 
งานตามความจ าเป็นและสอดคลอ้งกบัสถานะ 
การเงินและงบประมาณท่ีไดรั้บการจดัสรรของ
โรงเรียน 

3.94 .93 3.88 .87 3.92 .94 3.91 .86 3.74 .91 3.70 1.00 4.21 .71 3.91 .90 มาก 
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ตารางท่ี  6  (ต่อ) 
 

ข้อ ด้านการวางแผนเตรียมการ 

เพศ วิทยฐานะ ขนาดโรงเรียน รวม ระดบัสภาพ
การประกนั
คุณภาพ
ภายใน 

ชาย หญิง ม ี ไม่มี เลก็ กลาง ใหญ่ 
(N = 324) 

(n = 160) (n = 164) (n = 165) (n = 159) (n = 114) (n = 84) (n = 126) 

X  SD X  SD X  SD X  SD X  SD X  SD X  SD X  SD 
10 คณะกรรมการพฒันาคุณภาพเปิดโอกาสใหชุ้มชน

มีส่วนร่วม ในการจดัท าแผนและการด าเนินการ
ตามแผนทุกขั้นตอน 

3.77 .89 3.68 .88 3.62 .93 3.83 .82 3.61 .86 3.51 1.00 3.79 .77 3.73 .88 มาก 

11 ผูบ้ริหารสถานศึกษาจดัประชุมช้ีแจงผูป้กครอง
และชุมชนใหรั้บรู้รับทราบถึงความส าคญั  
และความจ าเป็นการประกนัคุณภาพภายใน
สถานศึกษา 

3.96 .78 3.91 .76 3.89 .73 3.97 .80 3.89 .70 3.77 .78 4.08 .80 3.93 .77 มาก 

12 ผูบ้ริหารสถานศึกษาใส่ใจและก ากบัติดตาม 
การด าเนินการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา
อยา่งต่อเน่ือง 

4.03 .74 4.01 .76 4.01 .75 4.03 .75 3.99 .72 3.86 .68 4.15 .79 4.02 .75 มาก 

รวม 3.96 .68 3.91 .71 3.92 .68 3.95 .72 3.76 .75 3.61 .74 4.18 .60 3.94 .70 มาก 
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 จากตารางท่ี 6 พบวา่ สภาพการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษาของโรงเรียน
มธัยมศึกษา ตามความคิดเห็นของครูผูส้อน  จ าแนกตามเพศ  วทิยฐานะ  และขนาดโรงเรียน   
ดา้นการวางแผนเตรียมการสามารถปฏิบติัไดจ้ริงในระดบัมาก 
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ตารางท่ี  7 คะแนนเฉล่ีย ความเบ่ียงเบนมาตรฐานและระดบัสภาพการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา ดา้นการด าเนินการปฏิบติัตามแผน   
 ตามความคิดเห็นของครูผูส้อน จ าแนกตามเพศ  วทิยฐานะ  และขนาดโรงเรียน 
 

ข้อ ด้านการด าเนินการปฏิบัติตามแผน 

เพศ วิทยฐานะ ขนาดโรงเรียน 
รวม 

(N = 324) 

ระดบัสภาพ
การประกนั
คุณภาพ
ภายใน 

ชาย หญิง ม ี ไม่มี เลก็ กลาง ใหญ่ 

(n = 160) (n = 164) (n = 165) (n = 159) (n = 114) (n = 84) (n = 126) 

X  SD X  SD X  SD X  SD X  SD X  SD X  SD X  SD 
1 โรงเรียนประชุมช้ีแจงแผนการด าเนินการประกนั

คุณภาพสถานศึกษาใหค้รูและบุคลากรในโรงเรียน
ไดรั้บทราบ 

3.90 .86 3.85 .91 3.87 .87 3.88 .90 3.76 .92 3.86 .84 3.99 .87 3.88 .88 มาก 

2 โรงเรียนไดจ้ดัท าปฏิทินปฏิบติัการพฒันา 
การประกนัคุณภาพอยา่งชดัเจนใหค้รูและบุคลากร
ในโรงเรียนไดป้ฏิบติั 

3.81 .84 3.81 .86 3.79 .85 3.83 .85 3.65 .88 3.70 .83 4.02 .78 3.81 .85 มาก 

3 โรงเรียนส่ังการใหทุ้กกลุ่มสาระการเรียนรู้จดัท า
แผนปฏิบติัการและกิจกรรมการประกนัคุณภาพ 
กลุ่มสาระของตน 

3.91 .89 3.80 .93 3.79 .91 3.92 .90 3.75 .98 3.55 .91 4.17 .74 3.86 .91 มาก 

4 โรงเรียนเสนอแนะใหทุ้กกลุ่มสาระการเรียนรู้   
เปิดโอกาสใหผู้ป้กครองและชุมชน  มีส่วนร่วม 
การพฒันาการประกนัคุณภาพการศึกษาใน 
กลุ่มสาระการเรียนรู้ 

3.69 .88 3.59 .87 3.55 .89 3.73 .86 3.56 .81 3.43 .91 3.85 .88 3.64 .88 มาก 
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ตารางท่ี  7  (ต่อ) 
 

ข้อ ด้านการด าเนินการปฏิบัติตามแผน 

เพศ วิทยฐานะ ขนาดโรงเรียน 
รวม 

(N = 324) 

ระดบัสภาพ
การประกนั
คุณภาพ
ภายใน 

ชาย หญิง ม ี ไม่มี เลก็ กลาง ใหญ่ 

(n = 160) (n = 164) (n = 165) (n = 159) (n = 114) (n = 84) (n = 126) 

X  SD X  SD X  SD X  SD X  SD X  SD X  SD X  SD 
5 โรงเรียนเชิญผูป้กครองและชุมชนร่วมประชุม

ปรึกษาหารือการจดักิจกรรมเพ่ือการพฒันา 
การประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา 

3.50 .90 3.54 .92 3.40 .89 3.64 .92 3.49 .87 3.35 .98 3.66 .89 3.52 .91 มาก 

6 โรงเรียนด าเนินการใหทุ้กกลุ่มสาระการเรียนรู้   
จดักิจกรรมและท าแผนพฒันาการประกนัคุณภาพ
การศึกษาโดยยดึผูเ้รียนเป็นส าคญั 

3.86 .86 3.85 .86 3.75 .87 3.96 .83 3.68 .84 3.70 .92 4.12 .78 3.85 .86 มาก 

7 โรงเรียนจดัหาส่ิงอ  านวยความสะดวกให ้
ทุกหน่วยงานพฒันาการประกนัคุณภาพการศึกษา
ไดอ้ยา่งคล่องตวั  และมีประสิทธิภาพ 

3.81 .81 3.77 .80 3.79 .81 3.78 .79 3.63 .84 3.64 .79 4.02 .71 3.79 .80 มาก 

8 โรงเรียนใหทุ้กกลุ่มสาระการเรียนรู้จดัท า
เอกสารรายงานผลการด าเนินการพฒันาการประกนั
คุณภาพการศึกษาทุกขั้นตอนอยา่งเป็นระบบ 

3.86 .85 3.80 .89 3.79 .85 3.87 .89 3.66 .88 3.62 .84 4.12 .81 3.83 .87 มาก 
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ตารางท่ี  7  (ต่อ) 
 

ข้อ ด้านการด าเนินการปฏิบัติตามแผน 

เพศ วิทยฐานะ ขนาดโรงเรียน 
รวม 

(N = 324) 

ระดบัสภาพ
การประกนั
คุณภาพ
ภายใน 

ชาย หญิง มี ไม่มี เลก็ กลาง ใหญ่ 

(n = 160) (n = 164) (n = 165) (n = 159) (n = 114) (n = 84) (n = 126) 

X  SD X  SD X  SD X  SD X  SD X  SD X  SD X  SD 
9 โรงเรียนกระตุน้ใหค้รูและบุคลากรทุกคนส านึก 

ในบทบาทหนา้ท่ีความรับผดิชอบการพฒันา
คุณภาพการศึกษาของโรงเรียน 

3.81 .87 3.85 .84 3.84 .84 3.82 .87 3.68 .88 3.68 .92 4.06 .74 3.83 .86 มาก 

10 โรงเรียนส่ังการใหทุ้กหน่วยงานของโรงเรียน
จดัเก็บขอ้มูลและผลการปฏิบติังาน  การพฒันา
คุณภาพการศึกษาอยา่งเป็นระบบ สะดวก  
และง่ายต่อการสืบคน้ และการตรวจสอบ 

3.81 .91 3.79 .80 3.79 .82 3.81 .89 3.61 .84 3.57 1.01 4.13 .63 3.80 .85 มาก 

รวม 3.80 .71 3.77 .71 3.74 .70 3.82 .72 3.65 .74 3.61 .74 4.01 .62 3.78 .71 มาก 
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 จากตารางท่ี 7 พบวา่ สภาพการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษาของโรงเรียน
มธัยมศึกษา ตามความคิดเห็นของครูผูส้อน  จ าแนกตามเพศ  วทิยฐานะ และขนาดโรงเรียน   
ดา้นการด าเนินการปฏิบติัตามแผนสามารถปฏิบติัไดจ้ริงในระดบัมาก 
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ตารางท่ี  8 คะแนนเฉล่ีย ความเบ่ียงเบนมาตรฐานและระดบัสภาพการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา  ดา้นการก ากบัตรวจสอบการปฏิบติัการ   
 ตามความคิดเห็นของครูผูส้อน จ าแนกตามเพศ  วทิยฐานะ  และขนาดโรงเรียน 
 

ข้อ ด้านการก ากบัตรวจสอบการปฏิบัติการ   

เพศ วิทยฐานะ ขนาดโรงเรียน 
รวม 

(N = 324) 

ระดบัสภาพ
การประกนั
คุณภาพ
ภายใน 

ชาย หญิง ม ี ไม่มี เลก็ กลาง ใหญ่ 

(n = 160) (n = 164) (n = 165) (n = 159) (n = 114) (n = 84) (n = 126) 

X  SD X  SD X  SD X  SD X  SD X  SD X  SD X  SD 
1 โรงเรียนจดัตั้งคณะกรรมการเฉพาะกิจ 

เพ่ือตรวจสอบและก ากบัการด าเนินงานการประกนั
คุณภาพภายในสถานศึกษา 

3.70 .88 3.71 .88 3.69 .87 3.72 .89 3.59 .85 3.58 .82 3.90 .91 3.71 .88 มาก 

2 คณะกรรมการจดัท าปฏิทินการก ากบัตรวจสอบ
อยา่งเป็นระบบ  และแจง้ใหห้น่วยงานทุกหน่วย 
ไดรั้บรู้รับทราบ 

3.64 .83 3.60 .86 3.57 .83 3.68 .85 3.57 .79 3.42 .80 3.81 .88 3.62 .84 มาก 

3 คณะกรรมการจดัท าเคร่ืองมือและแบบตรวจสอบ
ไดส้อดคลอ้งกบัวตัถุประสงคก์ารก ากบัตรวจสอบ
การประกนั คุณภาพการศึกษา 

3.72 .85 3.70 .87 3.70 .81 3.72 .90 3.64 .85 3.61 .82 3.84 .87 3.71 .86 มาก 

4 คณะกรรมการประกนัคุณภาพรายงาน 
ผลการประเมินใหห้น่วยงานท่ีไดรั้บการประเมิน 
ไดรั้บทราบอยา่งต่อเน่ือง 

3.71 .84 3.70 .84 3.76 .78 3.64 .89 3.59 .77 3.50 .86 3.94 .82 3.70 .84 มาก 
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ตารางท่ี  8  (ต่อ) 
 

ข้อ ด้านการก ากบัตรวจสอบการปฏิบัติการ   

เพศ วิทยฐานะ ขนาดโรงเรียน 
รวม 

(N = 324) 

ระดบัสภาพ
การประกนั
คุณภาพ
ภายใน 

ชาย หญิง ม ี ไม่มี เลก็ กลาง ใหญ่ 

(n = 160) (n = 164) (n = 165) (n = 159) (n = 114) (n = 84) (n = 126) 

X  SD X  SD X  SD X  SD X  SD X  SD X  SD X  SD 
5 คณะกรรมการประกนัคุณภาพรายงานและช้ีแจง 

ใหค้ณะกรรมการสถานศึกษาไดรั้บทราบ 
ผลการประเมินการประกนัคุณภาพ 

3.84 .85 3.81 .82 3.81 .83 3.84 .84 3.72 .84 3.60 .85 4.08 .76 3.83 .83 มาก 

6 คณะกรรมการประกนัคุณภาพเสนอรายงานผลการ
ประเมิน ต่อผูป้กครองและชุมชนไดรั้บรู้รับทราบ 

3.57 .86 3.63 .87 3.59 .90 3.61 .83 3.47 .90 3.46 .91 3.80 .76 3.60 .87 มาก 

7 คณะกรรมการยดึมาตรฐานและตวับ่งช้ีใน 
การประเมินความส าเร็จการประกนัคุณภาพภายใน 
ของโรงเรียน 

3.86 .91 3.89 .85 3.92 .85 3.83 .91 3.69 .88 3.77 .99 4.10 .75 3.87 .88 มาก 

8 เกณฑบ่์งช้ีและมาตรฐานการประกนัคุณภาพเป็นท่ี
เขา้ใจและยอมรับของทุกหน่วยงานในโรงเรียน 

3.72 .85 3.86 .81 3.82 .80 3.76 .86 3.62 .87 3.70 .89 4.00 .70 3.79 .83 มาก 

9 เคร่ืองมือการประเมินการประกนัคุณภาพ 
มีความสะดวกใชแ้ละง่ายต่อการประเมิน 

3.79 .86 3.76 .81 3.75 .84 3.81 .82 3.62 .85 3.70 .80 3.97 .80 3.78 .83 มาก 

10 การก ากบัตรวจสอบและการประเมินผลของ 
คณะกรรมการ มีความถูกตอ้งและเป็นธรรม 

3.69 .80 3.77 .84 3.75 .82 3.72 .82 3.56 .80 3.62 .85 3.97 .77 3.73 .82 มาก 
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ตารางท่ี  8  (ต่อ) 
 

ข้อ ด้านการก ากบัตรวจสอบการปฏิบัติการ   

เพศ วิทยฐานะ ขนาดโรงเรียน 
รวม 

(N = 324) 

ระดบัสภาพ
การประกนั
คุณภาพ
ภายใน 

ชาย หญิง ม ี ไม่มี เลก็ กลาง ใหญ่ 

(n = 160) (n = 164) (n = 165) (n = 159) (n = 114) (n = 84) (n = 126) 

X  SD X  SD X  SD X  SD X  SD X  SD X  SD X  SD 
11 ผลการประเมินของคณะกรรมการเป็นที่ยอมรับ

และมีความน่าเช่ือถือ 
3.81 .81 3.80 .86 3.82 .80 3.79 .87 3.64 .89 3.64 .83 4.07 .72 3.81 .84 มาก 

รวม 3.73 .70 3.75 .71 3.74 .69 3.74 .72 3.61 .73 3.60 .68 3.95 .65 3.74 .71 มาก 
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 จากตารางท่ี 8 พบวา่ สภาพการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษาของโรงเรียน
มธัยมศึกษา ตามความคิดเห็นของครูผูส้อน  จ าแนกตามเพศ  วทิยฐานะ และขนาดโรงเรียน   
ดา้นการก ากบัตรวจสอบการปฏิบติัการสามารถปฏิบติัไดจ้ริงในระดบัมาก 
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ตารางท่ี  9 คะแนนเฉล่ีย ความเบ่ียงเบนมาตรฐานและระดบัสภาพการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา  ดา้นการปรับปรุงแกไ้ขการด าเนินการ   
 ตามความคิดเห็นของครูผูส้อน จ าแนกตามเพศ  วทิยฐานะ  และขนาดโรงเรียน 
 

ข้อ ด้านการปรับปรุงแก้ไขการด าเนินการ 

เพศ วิทยฐานะ ขนาดโรงเรียน 
รวม 

(N = 324) 

ระดบัสภาพ
การประกนั
คุณภาพ
ภายใน 

ชาย หญิง ม ี ไม่มี เลก็ กลาง ใหญ่ 

(n = 160) (n = 164) (n = 165) (n = 159) (n = 114) (n = 84) (n = 126) 

X  SD X  SD X  SD X  SD X  SD X  SD X  SD X  SD 
1 คณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานใหค้วาม

ร่วมมือ  และอ านวยความสะดวกการปรับปรุง
แกไ้ขผลการประเมินคุณภาพการศึกษาของ
โรงเรียน 

3.88 .76 3.85 .79 3.81 .77 3.92 .78 3.75 .76 3.70 .77 4.09 .75 3.87 .78 มาก 

2 ผูป้กครองและชุมชนมีส่วนร่วมและใหก้าร
สนบัสนุนการปรับปรุงแกไ้ข  และการพฒันา
คุณภาพการศึกษาของโรงเรียน 

3.71 .77 3.71 .77 3.66 .79 3.77 .76 3.58 .76 3.62 .81 3.90 .73 3.71 .77 มาก 

3 หน่วยงานตน้สังกดัของโรงเรียนทั้งระดบัเขตพ้ืนท่ี
การศึกษาและระดบันโยบาย  ใหค้วามส าคญัและ
สนบัสนุนการปรับปรุงแกไ้ขคุณภาพการศึกษาของ
โรงเรียน 

3.83 .86 3.81 .82 3.79 .82 3.86 .86 3.63 .80 3.62 .97 4.13 .67 3.82 .84 มาก 

4 โรงเรียนน าผลและขอ้มูลการประเมินที่ได ้ประชุม
ช้ีแจงผูป้กครองและชุมชนไดรั้บรู้รับทราบ  เพ่ือ
การปรับปรุงแกไ้ขร่วมกนั 

3.72 .90 3.74 .81 3.70 .86 3.76 .86 3.71 .84 3.48 .90 3.91 .79 3.73 .85 มาก 
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ตารางท่ี  9  (ต่อ) 
 

ข้อ ด้านการปรับปรุงแก้ไขการด าเนินการ 

เพศ วิทยฐานะ ขนาดโรงเรียน 
รวม 

(N = 324) 

ระดบัสภาพ
การประกนั
คุณภาพ
ภายใน 

ชาย หญิง ม ี ไม่มี เลก็ กลาง ใหญ่ 

(n = 160) (n = 164) (n = 165) (n = 159) (n = 114) (n = 84) (n = 126) 

X  SD X  SD X  SD X  SD X  SD X  SD X  SD X  SD 
5 โรงเรียนน าขอ้มูลจากผลการประเมิน พฒันา

มาตรฐาน และตวับ่งช้ีท่ีเหมาะสมกบัสถานภาพ
และบริบทของโรงเรียน 

3.83 .77 3.82 .77 3.81 .76 3.84 .78 3.67 .77 3.75 .81 4.01 .71 3.82 .77 มาก 

6 โรงเรียนน าขอ้มูลจากผลการประเมินเพื่อปรับปรุง
เน้ือหาของหลกัสูตร  และจดัการเรียนการสอน 
ท่ีสอดคลอ้งกบัความตอ้งการและความเหมาะสม
กบัสภาพชุมชน 

3.79 .83 3.87 .76 3.76 .80 3.90 .79 3.65 .81 3.73 .84 4.06 .70 3.83 .80 มาก 

7 ครูผูส้อนใชผ้ลการประเมินเพื่อพฒันาการเรียน 
การสอน ใหเ้หมาะสมและสอดคลอ้งกบัศกัยภาพ
ของนกัเรียน 

3.81 .88 3.86 .76 3.83 .83 3.84 .81 3.67 .83 3.68 .89 4.10 .69 3.84 .82 มาก 

8 โรงเรียนจดัประชุมผูป้กครองและชุมชน เพื่อการมี
ส่วนร่วมการพฒันามาตรฐานและคุณภาพของ
โรงเรียน 

3.77 .89 3.79 .89 3.75 .90 3.81 .88 3.65 .84 3.62 .99 4.00 .81 3.78 .89 มาก 
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ตารางท่ี  9  (ต่อ) 
 

ข้อ ด้านการปรับปรุงแก้ไขการด าเนินการ 

เพศ วิทยฐานะ ขนาดโรงเรียน 
รวม 

(N = 324) 

ระดบัสภาพ
การประกนั
คุณภาพ
ภายใน 

ชาย หญิง ม ี ไม่มี เลก็ กลาง ใหญ่ 

(n = 160) (n = 164) (n = 165) (n = 159) (n = 114) (n = 84) (n = 126) 

X  SD X  SD X  SD X  SD X  SD X  SD X  SD X  SD 
9 โรงเรียนจดัท ารายงานเสนอต่อหน่วยงานตน้สังกดั

ระดบัเขตพ้ืนท่ีการศึกษาและระดบันโยบาย   
เพื่อพฒันาคุณภาพสถานศึกษาใหเ้ป็นมาตรฐาน
เดียวกนั 

3.98 .79 3.95 .80 4.01 .77 3.92 .82 3.68 .76 3.96 .88 4.23 .66 3.97 .79 มาก 

รวม 3.81 .69 3.82 .70 3.79 .68 3.85 .68 3.66 .69 3.68 .69 4.05 .59 3.82 .68 มาก 
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 จากตารางท่ี 9 พบวา่ สภาพการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษาของโรงเรียน
มธัยมศึกษา ตามความคิดเห็นของครูผูส้อน  จ าแนกตามเพศ  วทิยฐานะ  และขนาดโรงเรียน   
ดา้นการปรับปรุงแกไ้ขการด าเนินการสามารถปฏิบติัไดจ้ริงในระดบัมาก 
 การเปรียบเทียบสภาพการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษามธัยมศึกษาของโรงเรียน
มธัยมศึกษา ตามความคิดเห็นของครูผูส้อน  
 การวเิคราะห์ขอ้มูลส่วนน้ีเป็นการเปรียบเทียบความคิดเห็นของครูผูส้อน   ซ่ึงมีเพศและ
วทิยฐานะต่างกนั  ไดผ้ลการวเิคราะห์ขอ้มูลดงัตารางต่อไปน้ี 
 
ตารางท่ี  10 การทดสอบค่าวกิฤตที (t-test) เปรียบเทียบสภาพการประกนัคุณภาพภายใน 
 สถานศึกษาของโรงเรียนมธัยมศึกษา  ระหวา่งความคิดเห็นของครูผูส้อนเพศชาย 
 กบัเพศหญิง 
 
ล าดบั 
ที่ 

ด้าน 
ชาย หญิง 

t p 
X  SD X  SD 

1 การวางแผนเตรียมการ 3.96 .68 3.91 .71 .60 .55 
2 การด าเนินการปฏิบติัตามแผน 3.80 .71 3.77 .71 .38 .71 
3 การก ากบัตรวจสอบการปฏิบติัการ 3.73 .70 3.75 .71 -.22 .82 
4 การปรับปรุงแกไ้ขการด าเนินการ 3.81 .69 3.82 .67 -.11 .92 

รวม 3.83 .65 3.82 .66 .19 .85 
 
 จากตารางท่ี 10 พบวา่ ครูผูส้อนเพศชายและเพศหญิง มีความคิดเห็นต่อสภาพการประกนั
คุณภาพภายในสถานศึกษาของโรงเรียนมธัยมศึกษา  ทั้งโดยรวมและทุกรายดา้นไม่แตกต่างกนั  
 สรุปไดว้า่ ผลการวจิยัประเด็นน้ีไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีก าหนดไวว้า่ครูผูส้อนชาย 
และครูผูส้อนหญิงหญิง มีความคิดเห็นต่อสภาพการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษาของโรงเรียน 
มธัยมศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต  6  แตกต่างกนั  
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ตารางท่ี  11 การทดสอบค่าวกิฤตที (t-test) เปรียบเทียบการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษาของ 
 โรงเรียนมธัยมศึกษา  ระหวา่งความคิดเห็นของครูผูส้อนท่ีมีวทิยฐานะ 
 และไม่มีวทิยฐานะ 
 
ล าดบั 
ที่ 

ด้าน 
มวีทิยฐานะ ไม่มวีทิยฐานะ 

t p 
X  SD X  SD 

1 การวางแผนเตรียมการ 3.92 .68 3.95 .72 -.45 .65 
2 การด าเนินการปฏิบติัตามแผน 3.74 .70 3.82 .72 -1.11 .27 
3 การก ากบัตรวจสอบการปฏิบติัการ 3.74 .69 3.74 .72 .65 .95 
4 การปรับปรุงแกไ้ขการด าเนินการ 3.79 .68 3.85 .68 -.76 .45 

รวม 3.80 .64 3.84 .67 -.57 .57 
 

 จากตารางท่ี 11 พบวา่ ครูผูส้อนท่ีมีวทิยฐานะและไม่มีวทิยฐานะมีความคิดเห็นต่อ 
สภาพการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษาของโรงเรียนมธัยมศึกษา  ทั้งโดยรวมและทุกรายดา้น 
ไม่แตกต่างกนั  
 สรุปไดว้า่ ผลการวจิยัประเด็นน้ีไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีก าหนดไวว้า่ ครูผูส้อน 
ท่ีมีวทิยฐานะและไม่มีวทิยฐานะ  มีความคิดเห็นต่อสภาพการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา
ของโรงเรียนมธัยมศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 6  แตกต่างกนั  
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ตารางท่ี  12 การวเิคราะห์ความแปรปรวนตามความคิดเห็นระหวา่งครูผูส้อนซ่ึงปฏิบติังาน 
 ในโรงเรียนขนาดต่างกนัต่อสภาพการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษาของ 
 โรงเรียนมธัยมศึกษา 
 

ด้าน 
แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F p 

การวางแผนเตรียมการ Between groups 12.79 2 6.40 14.25** .00 

Within groups 144.09 321 .45   
Total 156.88 323    

การด าเนินการปฏิบติัตามแผน Between groups 11.32 2 5.66 12.00** .00 

Within groups 151.38 321 .47   
Total 162.70 323    

การก ากบัตรวจสอบการปฏิบติัการ Between groups 9.25 2 4.63 9.81** .00 

Within groups 151.48 321 .47   
Total 160.73 323    

การปรับปรุงแกไ้ขการด าเนินการ Between groups 10.82 2 5.41 12.64** .00 

Within groups 137.39 321 .43   
Total 148.21 323    

 Between groups 11.00 2 5.50 13.83** .00 

รวม Within groups 127.62 321 .40   
 Total 138.62 323    

**p < .01 
 
 จากตารางท่ี 12 พบวา่ ครูผูส้อนซ่ึงปฏิบติังานในโรงเรียนขนาดต่างกนั มีความคิดเห็นต่อ 
สภาพการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษาของโรงเรียนมธัยมศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ี 
การศึกษามธัยมศึกษา เขต 6  ทั้งโดยรวมและทุกรายดา้นแตกต่างกนั 
 สรุปไดว้า่  ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลสอดคลอ้งกบัสมมติฐานซ่ึงก าหนดไวว้า่ครูผูส้อน  
ซ่ึงปฏิบติังานในโรงเรียนขนาดต่างกนั  มีความคิดเห็นต่อสภาพการประกนัคุณภาพภายใน 
สถานศึกษาของโรงเรียนมธัยมศึกษา แตกต่างกนั 
 กรณีพบความแตกต่างระหวา่งความคิดเห็นต่อสภาพการประกนัคุณภาพภายใน
สถานศึกษาของโรงเรียนมธัยมศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 6   
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ผูว้จิยัจึงท าการเปรียบเทียบรายคู่  โดยวธีิการของเชฟเฟ่ (Scheffe’s method)  ดงัรายละเอียด 
ในตารางดงัต่อไปน้ี 
 
ตารางท่ี  13 การทดสอบความแตกต่างรายคู่ สภาพการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษาของ 
 โรงเรียนมธัยมศึกษา โดยรวมระหวา่งความคิดเห็นของครูผูส้อน 
 

ขนาดโรงเรียน X  
ขนาดเลก็ ขนาดกลาง ขนาดใหญ่ 

3.67 3.68 4.05 
ขนาดเล็ก 3.67 - .01 .38* 
ขนาดกลาง 3.68  - .37* 
ขนาดใหญ่ 4.05   - 

*p < .05 
 
 จากตารางท่ี 13 พบวา่ สภาพการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษาโดยรวมระหวา่ง
ความคิดเห็นของครูผูส้อน  ซ่ึงปฏิบติังานในโรงเรียนขนาดใหญ่กบัโรงเรียนขนาดกลางและ 
โรงเรียนขนาดเล็กแตกต่างกนั 
 
ตารางท่ี  14 การทดสอบความแตกต่างรายคู่สภาพการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษาของ 
 โรงเรียนมธัยมศึกษา  ดา้นการวางแผนเตรียมการ  ระหวา่งความคิดเห็นของครูผูส้อน 
 ในโรงเรียนขนาดต่างกนั 
 

ขนาดโรงเรียน X  
ขนาดเลก็ ขนาดกลาง ขนาดใหญ่ 

3.76 3.81 4.18 
ขนาดเล็ก 3.76 - .05 .43* 
ขนาดกลาง 3.81  - .37* 
ขนาดใหญ่ 4.18   - 

*p < .05 
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 จากตารางท่ี 14 พบวา่ สภาพการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา  ดา้นการวางแผน 
เตรียมการ ระหวา่งความคิดเห็นของครูผูส้อน  ซ่ึงปฏิบติังานในโรงเรียนขนาดใหญ่กบัโรงเรียน 
ขนาดกลางและโรงเรียนขนาดเล็กแตกต่างกนั 
 
ตารางท่ี  15 การทดสอบความแตกต่างรายคู่สภาพการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษาของ 
 โรงเรียนมธัยมศึกษา  ดา้นการด าเนินการปฏิบติัตามแผนระหวา่งความคิดเห็นของ 
 ครูผูส้อนในโรงเรียนขนาดต่างกนั 
 

ขนาดโรงเรียน X  
ขนาดเลก็ ขนาดกลาง ขนาดใหญ่ 

3.65 3.61 4.01 
ขนาดเล็ก 3.65 - .04 .37* 
ขนาดกลาง 3.61  - .40* 
ขนาดใหญ่ 4.01   - 

*p < .05 
 
 จากตารางท่ี 15 พบวา่ สภาพการประกนัคุณภาพภายในดา้นการด าเนินการปฏิบติัตามแผน  
ระหวา่งความคิดเห็นของครูผูส้อน  ซ่ึงปฏิบติังานในโรงเรียนขนาดใหญ่กบัโรงเรียนขนาดกลาง 
และโรงเรียนขนาดเล็กแตกต่างกนั 
 
ตารางท่ี  16 การทดสอบความแตกต่างรายคู่สภาพการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษาของ 
 โรงเรียนมธัยมศึกษา  ดา้นการก ากบัตรวจสอบการปฏิบติัการ  ระหวา่งความคิดเห็น 
 ของครูผูส้อนในโรงเรียนขนาดต่างกนั 
 

ขนาดโรงเรียน X  
ขนาดเลก็ ขนาดกลาง ขนาดใหญ่ 

3.61 3.60 3.95 
ขนาดเล็ก 3.61 - .01 .34* 
ขนาดกลาง 3.60  - .35* 
ขนาดใหญ่ 3.95   - 

*p < .05 
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 จากตารางท่ี 16  พบวา่ สภาพการประกนัคุณภาพภายใน  ดา้นการก ากบัตรวจสอบ  
การปฏิบติัการระหวา่งความคิดเห็นของครูผูส้อน  ซ่ึงปฏิบติังานในโรงเรียนขนาดใหญ่กบัโรงเรียน 
ขนาดกลางและโรงเรียนขนาดเล็กแตกต่างกนั 
 
ตารางท่ี  17 การทดสอบความแตกต่างรายคู่สภาพการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษาของ 
 โรงเรียนมธัยมศึกษา  ดา้นการปรับปรุงแกไ้ขการด าเนินการ  ระหวา่งความคิดเห็น 
 ของครูผูส้อนในโรงเรียนขนาดต่างกนั 
 

ขนาดโรงเรียน X  
ขนาดเลก็ ขนาดกลาง ขนาดใหญ่ 

3.66 3.68 4.05 
ขนาดเล็ก 3.66 - .02 .38* 
ขนาดกลาง 3.68  - .36* 
ขนาดใหญ่ 4.05   - 

*p < .05 
 
 จากตารางท่ี 17 พบวา่ สภาพการประกนัคุณภาพภายใน  ดา้นการปรับปรุงแกไ้ข   
การด าเนินการ  ระหวา่งความคิดเห็นของครูผูส้อน  ซ่ึงปฏิบติังานในโรงเรียนขนาดใหญ่กบั 
โรงเรียนขนาดกลางและโรงเรียนขนาดเล็กแตกต่างกนั 
 ตอนที ่2  วเิคราะห์ปัญหาการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา ตามความคิดเห็น 
ของครูผูส้อน 
 ตอนที ่3  การวเิคราะห์แนวทางการพฒันาการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษาของ
โรงเรียนมธัยมศึกษาโดยการสัมภาษณ์ผูบ้ริหารสถานศึกษา  
 การวเิคราะห์ขอ้มูลส่วนน้ีเป็นการศึกษาปัญหาการด าเนินการประกนัคุณภาพภายใน
สถานศึกษา ตามคิดเห็นของครูผูส้อน และแนวทางการพฒันาการประกนัคุณภาพภายในจาก
ประเด็นปัญหาส าคญัโดยการสัมภาษณ์ผูบ้ริหารสถานศึกษาจ านวน 12 คน ซ่ึงผูบ้ริหารสถานศึกษา
มีฉนัทามติบางประเด็นปัญหาแต่ละดา้น ไดผ้ลการวิเคราะห์ขอ้มูลในตารางดงัต่อไปน้ี  
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ตารางท่ี  18 ปัญหาดา้นการวางแผนเตรียมการ การด าเนินการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา       
 สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 6  
 
ข้อ ปัญหาด้านการวางแผนเตรียมการ f  % 
1 ความพร้อมและความเป็นระบบในการปฏิบติังานการวางแผน 

ของคณะกรรมการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา 
56 17.30 

2 การตระหนกัถึงความส าคญัและความจ าเป็นการประกนัคุณภาพภายใน
สถานศึกษาของผูบ้ริหาร ครูและผูเ้ก่ียวขอ้งภายในสถานศึกษา 

58 17.90 

3 ความรู้ความเขา้ใจของครูและผูเ้ก่ียวขอ้งต่อกระบวนการวางแผน 
การประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา 

74 22.80 

4 ความเป็นระบบและความเป็นปัจจุบนัของขอ้มูลสารสนเทศ  
เพื่อการวางแผนการประกนัคุณภาพภายในของโรงเรียน 

65 20.10 

5 ความมีส่วนร่วมของผูป้กครองและชุมชนในการเสนอแนะ 
และการน าเสนอขอ้มูลเพื่อจดัท าแผนพฒันาสถานศึกษา 

66 20.40 

6 อ่ืน ๆ   
6.1 คุณภาพของการประกนัประเมินจากเอกสารเพียงอยา่งเดียว 1 0.30 
6.2 ไม่มีปัญหา 4 1.20 

รวม 324 100 
 
 จากตารางท่ี 18 พบวา่ ประเด็นปัญหาท่ีส าคญัดา้นการวางแผนเตรียมการ  
ตามความคิดเห็นของครูผูส้อนส่วนใหญ่ไดแ้ก่  ความรู้ความเขา้ใจของครูและผูเ้ก่ียวขอ้งกบั
กระบวนการวางแผน (ขอ้ 3) ความมีส่วนร่วมเสนอแนะและการน าเสนอขอ้มูลของผูป้กครอง  
(ขอ้ 5) 
 จากประเด็นปัญหาดา้นการวางแผนเตรียมการดงักล่าวขา้งตน้ ผูบ้ริหารสถานศึกษา 
มีฉนัทามติเพื่อเป็นแนวทางการพฒันาดา้นการวางแผนเตรียมการบางประเด็นดงัรายละเอียด 
ในตารางต่อไปน้ี 
 
 
 
 



90 

ตารางท่ี  19 ฉนัทามติแนวทางการแกปั้ญหาเพื่อพฒันาดา้นการวางแผนเตรียมการ  
 การประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา 
 
ประเด็นปัญหาและแนวทางการพฒันา ฉันทามติ 
ประเด็นที ่1 ครูขาดความรู้ความเข้าใจและการมีส่วนร่วม 
1.  อบรมครูใหมี้ความรู้ความเขา้ใจการประกนัคุณภาพ    
2.  แต่งตั้งครูเป็นคณะกรรมการการวางแผนการประกนัคุณภาพ 
3.  สร้างความตระหนกัและจิตส านึกใหค้รูเห็นประโยชน์และความจ าเป็น 
     การประกนัคุณภาพ 
4.  จดัท าคู่มือและปฏิทินการปฏิบติัใหค้รูรับรู้แผนการปฏิบติังานของโรงเรียน 
ประเด็นที ่2 ผู้ปกครองและชุมชนไม่มีส่วนร่วม ในการวางแผน 
1.  ประชุมช้ีแจงผูป้กครองและชุมชนถึงแผนการประกนัคุณภาพภายในโรงเรียน 
2.  เชิญผูป้กครองและชุมชนมีส่วนร่วมการวางแผนประกนัคุณภาพ 
3.  จดัท าเอกสารเผยแพร่แผนการประกนัคุณภาพของโรงเรียน 

 
11 
8 
3 
 

1 
 

8 
6 
4 

 
 จากตารางท่ี 19 พบวา่ ประเด็นท่ี 1 ครูขาดความรู้ความเขา้ใจและการมีส่วนร่วมผูบ้ริหาร 
สถานศึกษาส่วนใหญ่มีแนวทางการแกปั้ญหาเพื่อพฒันาประเด็นน้ีโดยการอบรมครูใหมี้ความรู้ 
ความเขา้ใจการประกนัคุณภาพภายใน (ฉนัทามติ 11 ต่อ 12) และแต่งตั้งครูเป็นคณะกรรมการ       
การวางแผนการประกนัคุณภาพ (ฉนัทามติ 8 ต่อ 12) 
 ประเด็นท่ี 2 ผูป้กครองและชุมชนไม่มีส่วนร่วมในการวางแผน ผูบ้ริหารสถานศึกษา 
ส่วนใหญ่มีแนวทางการแกปั้ญหาเพื่อพฒันาประเด็นน้ี  โดยประชุมช้ีแจงผูป้กครองและชุมชน 
ถึงแผนการประกนัคุณภาพภายในโรงเรียน (ฉนัทามติ 8 ต่อ 12) 
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ตารางท่ี  20 ปัญหาดา้นการด าเนินการปฏิบติัตามแผน การด าเนินการประกนัคุณภาพภายใน 
 สถานศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 6  
 
ข้อ ปัญหาด้านการด าเนินการปฏิบัติตามแผน f  % 
1 ความชดัเจนของปฏิทินการปฏิบติังานท่ีก าหนดโดยคณะกรรมการ 

การประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา 
96 29.60 

2 ความรู้ความสามารถของคณะกรรมการการประกนัคุณภาพในการสร้าง
ความกระจ่าง  การปฏิบติังานการประกนัคุณภาพใหค้รูและบุคคล 
ท่ีเก่ียวขอ้งไดเ้ขา้ใจอยา่งชดัเจน 

46 14.20 

3 ความเพียงพอของงบประมาณและส่ิงอ านวยความสะดวก 
เพื่อการปฏิบติังานการประกนัคุณภายในสถานศึกษา 

72 22.20 

4 ความเขา้ใจของครูและบุคคลท่ีเก่ียวขอ้งต่อระบบและกระบวนการ 
การประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา  

81 25.00 

5 หน่วยงานระดบัเขตพื้นท่ีการศึกษาและระดบันโยบายจดัท าหรือ 
มีคู่มือเพื่อให้ครูและบุคคลท่ีเก่ียวขอ้งในสถานศึกษา ใชเ้ป็นแนวทาง 
ในการด าเนินงานการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา 

27 8.30 

6 อ่ืน ๆ   
6.1 ไม่มีปัญหา 2 0.60 

รวม 324 100 
 
 จากตารางท่ี 20 พบวา่ ประเด็นปัญหาท่ีส าคญัดา้นการด าเนินการปฏิบติัตามแผน  
ตามความคิดเห็นของครูผูส้อน ไดแ้ก่ ความชดัเจนของปฏิทินการปฏิบติังาน (ขอ้ 1) ความเขา้ใจ   
ของครูและบุคคลท่ีเก่ียวขอ้งต่อกระบวนการการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา (ขอ้ 4)  
และความเพียงพอของงบประมาณ (ขอ้ 3)    
 จากประเด็นปัญหาดา้นการด าเนินการปฏิบติัตามแผนดงักล่าวขา้งตน้ ผูบ้ริหาร
สถานศึกษามีฉนัทามติเพื่อเป็นแนวทางการพฒันาดา้นการด าเนินการปฏิบติัตามแผนบางประเด็น
ดงัรายละเอียดในตารางต่อไปน้ี 
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ตารางท่ี  21 ฉนัทามติแนวทางการแกปั้ญหาเพื่อพฒันาดา้นการด าเนินการปฏิบติัตามแผน 
 การประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา 
 

ประเด็นปัญหาและแนวทางการพฒันา ฉันทามติ 
ประเด็นที ่1 ปฏิทนิการปฏิบัติงานขาดความชัดเจน 
คณะกรรมการประกนัคุณภาพจดัท าปฏิทินการปฏิบติังานใหช้ดัเจนและ 
ด าเนินการตามปฏิทินการปฏิบติังานโดยเคร่งครัด 
ประเด็นที ่2 ครูขาดความรู้ความเข้าใจกระบวนการด าเนินการ 
ประชุมช้ีแจงครูใหป้ฏิบติัตามแผนและปฏิทินการด าเนินการประกนัคุณภาพ 
ประเด็นที ่3 สถานศึกษาขาดงบประมาณและส่ิงอ านวยความสะดวก 
คณะกรรมการสถานศึกษาและชุมชนจดักิจกรรมจดัหาทรัพยากรสนบัสนุน 
การด าเนินงานการประกนัคุณภาพ 

 
11 

 
 

10 
 

12 

 
 จากตารางท่ี 21 พบวา่ประเด็นท่ี 1 ปฏิทินการปฏิบติังานขาดความชดัเจน  ผูบ้ริหาร 
สถานศึกษาส่วนใหญ่มีแนวทางการแกปั้ญหาเพื่อพฒันาประเด็นน้ี โดยคณะกรรมการประกนั
คุณภาพจดัท าปฏิทินการปฏิบติังานใหช้ดัเจนและด าเนินการตามปฏิทินการปฏิบติังานโดยเคร่งครัด 
(ฉนัทามติ 11 ต่อ 12)  
 ประเด็นท่ี 2 ครูขาดความรู้ความเขา้ใจกระบวนการด าเนินการผูบ้ริหารสถานศึกษา 
ส่วนใหญ่มีแนวทางการแกปั้ญหาเพื่อพฒันาประเด็นน้ี  โดยประชุมช้ีแจงครูใหป้ฏิบติัตามแผน 
และปฏิทินการด าเนินการประกนัคุณภาพ (ฉนัทามติ 10 ต่อ 12) 
 ประเด็นท่ี 3 สถานศึกษาขาดงบประมาณและส่ิงอ านวยความสะดวก  ผูบ้ริหาร 
สถานศึกษาส่วนใหญ่มีแนวทางการแกปั้ญหาเพื่อพฒันาประเด็นน้ี โดยคณะกรรมการสถานศึกษา 
และชุมชนจดักิจกรรมจดัหาทรัพยากรสนบัสนุนการด าเนินงานการประกนัคุณภาพ (ฉนัทามติ  
12 ต่อ 12) 
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ตารางท่ี  22 ปัญหาดา้นการก ากบัตรวจสอบการปฏิบติัการ การด าเนินการประกนัคุณภาพภายใน 
 สถานศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 6  
 
ข้อ ปัญหาด้านการก ากบัตรวจสอบการปฏิบัติการ f  % 
1 ความไม่เป็นระบบและขาดความจริงจงัในการก ากบัตรวจสอบ  

การด าเนินการประกนัคุณภาพภายในของคณะกรรมการประกนั 
คุณภาพ  ครูและบุคคลท่ีเก่ียวขอ้ง 

112 34.60 

2 ความไม่ชดัเจนและเท่ียงตรงของเคร่ืองมือเพื่อก ากบัตรวจสอบ  
การประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา 

50 15.40 

3 การประชาสัมพนัธ์และช้ีแจงใหผู้เ้ก่ียวขอ้งและชุมชนไดรั้บทราบ 
ผลการประเมินการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา 

54 16.70 

4 ความยากล าบากของคณะกรรมการการตรวจสอบ ในการประสานงาน 
กบัหน่วยงานและบุคคลท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อการไดข้อ้มูลท่ีถูกตอ้งเป็น
ปัจจุบนัในการก ากบัตรวจสอบการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา 

49 15.10 

5 มาตรฐานและตวับ่งช้ีท่ีก าหนดยากแก่การปฏิบติั เน่ืองจากสถานภาพ 
และสภาพแวดลอ้มสถานศึกษามีความแตกต่างกนั 

57 17.60 

6 อ่ืน ๆ   
6.1 ไม่มีปัญหา 2 0.60 

รวม 324 100 
 
 จากตารางท่ี 22 พบวา่ ประเด็นปัญหาท่ีส าคญัดา้นการก ากบัตรวจสอบการปฏิบติัการ 
ตามความคิดเห็นของครูผูส้อน ไดแ้ก่ ความไม่เป็นระบบและขาดความจริงจงัในการก ากบั 
ตรวจสอบ ของคณะกรรมการประกนัคุณภาพ (ขอ้ 1) และมาตรฐานและตวับ่งช้ีท่ีก าหนดยากแก่ 
การปฏิบติั (ขอ้ 5) 
 จากประเด็นปัญหาดา้นการก ากบัตรวจสอบการปฏิบติัการ ดงักล่าวขา้งตน้ ผูบ้ริหาร
สถานศึกษามีฉนัทามติเพื่อเป็นแนวทางการพฒันาดา้นการก ากบัตรวจสอบการปฏิบติัการ  
บางประเด็นดงัรายละเอียดในตารางต่อไปน้ี 
 
 
 



94 

ตารางท่ี  23 ฉนัทามติแนวทางการแกปั้ญหาเพื่อพฒันาดา้นการก ากบัตรวจสอบการปฏิบติัการ 
 การประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา 
 
ประเด็นปัญหาและแนวทางการพฒันา ฉันทามติ 
ประเด็นที ่1 การก ากบัตรวจสอบไม่เป็นระบบและขาดความเป็นจริง 
แต่งตั้งผูรั้บผดิชอบด าเนินการท่ีมีความรู้ความสามารถและปฏิบติังานดว้ย 
ความจริงจงั 
ประเด็นที ่2 มาตรฐาน และตัวบ่งช้ียากแก่การปฏิบัติ 
ประชุมช้ีแจงมาตรฐานและตวับ่งช้ีใหผู้ป้ระเมินมีความเขา้ใจ เพื่อใหง่้ายต่อ 
การประเมิน 

 
11 

 
 

9 

 
 จากตารางท่ี 23 พบวา่ ประเด็นท่ี 1 การก ากบัตรวจสอบไม่เป็นระบบและขาดความเป็นจริง 
ผูบ้ริหารสถานศึกษาส่วนใหญ่มีแนวทางการแกปั้ญหาเพื่อพฒันาประเด็นน้ี โดยแต่งตั้งผูรั้บผดิชอบ 
ด าเนินการท่ีมีความรู้ความสามารถและปฏิบติังานดว้ยความจริงจงั (ฉนัทามติ 11 ต่อ 12)  
 ประเด็นท่ี 2 มาตรฐาน และตวับ่งช้ียากแก่การปฏิบติั  ผูบ้ริหารสถานศึกษาส่วนใหญ่       
มีแนวทางการแกปั้ญหาเพื่อพฒันาประเด็นน้ี โดยประชุมช้ีแจงมาตรฐานและตวับ่งช้ีให้ผูป้ระเมิน   
มีความเขา้ใจ เพื่อใหง่้ายต่อการประเมิน (ฉนัทามติ 9 ต่อ 12) 
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ตารางท่ี  24 ปัญหาดา้นการปรับปรุงแกไ้ขการด าเนินการ การด าเนินการประกนัคุณภาพภายใน 
 สถานศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 6  
 
ข้อ ปัญหาด้านการปรับปรุงแก้ไขการด าเนินการ f  % 
1 ผูบ้ริหารสถานศึกษาน าขอ้มูลผลการประเมินช้ีแจงครูและบุคคล 

ท่ีเก่ียวขอ้งเพื่อรับทราบและด าเนินการปรับปรุงแกไ้ข 
38 11.70 

2 ผูบ้ริหารเสนอขอ้มูลผลการประเมินใหห้น่วยงานตน้สังกดัระดบั 
เขตพื้นท่ีการศึกษา เพื่อการจดัสรรงบประมาณและอ านวยความสะดวก
ในการปรับปรุงแกไ้ขคุณภาพสถานศึกษา 

18 5.60 

3 คณะกรรมการประกนัคุณภาพวเิคราะห์สถานภาพของสถานศึกษา 
ไดถู้กตอ้ง และมีความเป็นจริง เพื่อก าหนดแผนงาน โครงการ 
การพฒันาคุณภาพสถานศึกษา 

58 17.90 

4 ความยากล าบากในการประสานงานระหวา่งหน่วยงานทั้งภายนอก 
และภายใน เพื่อการปรับปรุงแกไ้ขการประกนัคุณภาพภายใน 
สถานศึกษา 

109 33.60 

5 การใหค้วามร่วมมือและสนบัสนุนของผูป้กครองและชุมชน 
ในการพฒันาการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา 

96 29.60 

6 อ่ืน ๆ   
6.1 ไม่มีปัญหา 5 1.50 

รวม 324 100 
 
 จากตารางท่ี  24 พบวา่ ประเด็นปัญหาท่ีส าคญัดา้นการปรับปรุงแกไ้ขการด าเนินการ 
ตามความคิดเห็นของครูผูส้อน ไดแ้ก่ ความยากล าบากในการประสานงานระหวา่งหน่วยงาน 
ทั้งภายนอกและภายใน (ขอ้ 4) และการใหค้วามร่วมมือและสนบัสนุนของผูป้กครองและชุมชน  
(ขอ้ 5) 
 จากประเด็นปัญหาดา้นการปรับปรุงแกไ้ขการด าเนินการ ดงักล่าวขา้งตน้  ผูบ้ริหาร
สถานศึกษามีฉนัทามติเพื่อเป็นแนวทางการพฒันาดา้นการปรับปรุงแกไ้ขการด าเนินการ          
บางประเด็นดงัรายละเอียดในตารางต่อไปน้ี 
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ตารางท่ี  25 ฉนัทามติแนวทางการแกปั้ญหาเพื่อพฒันาดา้นการปรับปรุงแกไ้ข  การด าเนินการ 
 การประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา 
 

ประเด็นปัญหาและแนวทางการพฒันา ฉันทามติ 
ประเด็นที ่1 ได้รับความร่วมมือและเป็นทีเ่ข้าใจของชุมชนน้อย รวมทั้งสถานศึกษา 
มีความจ ากดัด้านทรัพยากร 
เชิญนกัวชิาการและผูน้ าชุมชนเขา้ร่วมแกไ้ขและใหก้ารสนบัสนุนทรัพยากร 

 
 

12 
 
 จากตารางท่ี 25 พบวา่ประเด็นท่ี 1 ไดรั้บความร่วมมือและเป็นท่ีเขา้ใจของชุมชนนอ้ย  
รวมทั้งสถานศึกษามีความจ ากดัดา้นทรัพยากรผูบ้ริหารสถานศึกษาส่วนใหญ่มีแนวทาง 
การแกปั้ญหาเพื่อพฒันาประเด็นน้ี  โดยเชิญนกัวชิาการและผูน้ าชุมชนเขา้ร่วมแกไ้ขและ 
ใหก้ารสนบัสนุนทรัพยากร (ฉนัทามติ 12 ต่อ 12)  
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บทที ่5 
สรุปผล อภปิรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
 การวจิยัคร้ังน้ีเป็นการวจิยัเชิงปริมาณก่ึงการวิจยัเชิงคุณภาพ โดยมีจุดมุ่งหมายเพื่อศึกษา
สภาพ  ปัญหาและแนวทางการพฒันาการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา สังกดัส านกังาน 
เขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 6 จ  านวน 4 ดา้น ประกอบดว้ย ดา้นการวางแผนเตรียมการ          
ดา้นการด าเนินการปฏิบติัตามแผน ดา้นการก ากบัตรวจสอบการปฏิบติัการ และดา้นการปรับปรุง
แกไ้ขการด าเนินการ  กลุ่มตวัอยา่ง ไดแ้ก่ ครูผูส้อน ซ่ึงไดจ้าการสุ่มอยา่งง่าย จ านวน 324 คน  
และผูบ้ริหารสถานศึกษา  ซ่ึงไดจ้ากการคดัเลือกแบบเจาะจงจ านวน 12 คน  เคร่ืองมือท่ีใชใ้น 
การวจิยัจ  าแนกเป็น 3 ตอน ตอนท่ี 1 เป็นแบบสอบถามมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดบั ตอนท่ี 2 
เป็นแบบสอบถามแบบเลือกตอบเก่ียวกบัปัญหาการด าเนินการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา 
ซ่ึงแบบสอบถามทั้ง 2 ตอน ผูใ้หข้อ้มูลเป็นครูผูส้อน ตอนท่ี 3 เป็นแบบสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง
เก่ียวกบัแนวทางการพฒันาการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา ซ่ึงไดจ้ากการตอบของผูบ้ริหาร
สถานศึกษาการวเิคราะห์ขอ้มูลใชค้่าสถิติพื้นฐาน  ค่าเฉล่ีย  ความเบ่ียงเบนมาตรฐาน ค่าความถ่ี  
และค่าร้อย การวิเคราะห์เปรียบเทียบโดยการทดสอบค่าวิกฤตที และการวเิคราะห์ ความแปรปรวน
ทางเดียว  

 
สรุปผล 
 1.  สภาพการด าเนินการการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษาของโรงเรียนมธัยมศึกษา    
สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 6 ดา้นการวางแผนเตรียมการ ดา้นการด าเนินการ 
ปฏิบติัตามแผน ดา้นการก ากบัตรวจสอบการปฏิบติัการ และดา้นการปรับปรุงแกไ้ขการด าเนินการ 
และโดยรวมและรายดา้นทุกดา้น ซ่ึงครูผูส้อนทั้งครูชาย ครูหญิง ครูท่ีมีวทิยฐานะและไม่มีวทิยฐานะ 
รวมทั้งครูผูส้อนท่ีปฏิบติัการสอนในโรงเรียนขนาดเล็ก ขนาดกลางและขนาดใหญ่  มีความคิดเห็น
วา่โรงเรียนสามารถปฏิบติัไดจ้ริงในระดบัมาก 
 2.  ครูผูส้อนชายกบัครูผูส้อนหญิง ครูท่ีมีวทิยฐานะกบัครูท่ีไม่มีวทิยฐานะ มีความคิดเห็น
ต่อสภาพการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษาของโรงเรียนมธัยมศึกษา ไม่แตกต่างกนั  แต่ครูผูส้อน
ท่ีปฏิบติัการสอนในโรงเรียนขนาดต่างกนั  มีความคิดเห็นต่อสภาพการด าเนินการการประกนัคุณภาพ
ภายในสถานศึกษาทั้งโดยรวมและทุกรายดา้นแตกต่างกนั  โดยครูผูส้อนในโรงเรียนขนาดใหญ่ 
มีความเห็นวา่โรงเรียนขนาดใหญ่สามารถปฏิบติัไดจ้ริงมากกวา่โรงเรียนขนาดกลางและขนาดเล็ก  
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ส่วนครูผูส้อนในโรงเรียนขนาดกลางกบัครูผูส้อนในโรงเรียนขนาดเล็ก  มีความคิดเห็นต่อสภาพ   
การด าเนินการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษาไม่แตกต่างกนั 
 3.  ปัญหาส าคญัการด าเนินการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษาตามความเห็นของ 
ครูผูส้อนและแนวทางแกไ้ขปัญหาของผูบ้ริหารสถานศึกษาต่อการด าเนินการประกนัคุณภาพ
ภายในสถานศึกษาแต่ละดา้นสรุปไดด้งัน้ี 
  3.1  ปัญหาส าคญัของการด าเนินการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา  ดา้นการวางแผน 
เตรียมการ ไดแ้ก่ ครูขาดความรู้ความเขา้ใจและผูป้กครองรวมทั้งชุมชนไม่มีส่วนร่วมในการวางแผน 
เตรียมการ ซ่ึงผูบ้ริหารสถานศึกษาเสนอแนวทางการแกปั้ญหาดงักล่าว  ดว้ยวธีิการประชุมช้ีแจง
และอบรมครูในโรงเรียนและประชุมช้ีแจงผูป้กครองนกัเรียนและชุมชน  ใหเ้ขา้ใจถึงคุณประโยชน์
และความส าคญัของแผนการประกนัคุณภาพสถานศึกษา 
  3.2  ปัญหาส าคญัของการด าเนินการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา   
ดา้นการด าเนินการปฏิบติัตามแผน ไดแ้ก่ ความไม่ชดัเจนของปฏิทินการปฏิบติังาน ความไม่เขา้ใจ
ของครูต่อแนวทางการปฏิบติัและขาดงบประมาณและส่ิงอ านวยความสะดวกในการด าเนินการ   
ซ่ึงผูบ้ริหารสถานศึกษามีแนวทางในการแกปั้ญหาดงักล่าวโดยสั่งการใหค้ณะกรรมการประกนั
คุณภาพ  จดัท าปฏิทินการปฏิบติังานอยา่งชดัเจน  ด าเนินการตามปฏิทินท่ีก าหนดอยา่งเคร่งครัด 
และผูบ้ริหารสถานศึกษาจะพยายามจดัหาและขอความร่วมมือจากคณะกรรมการสถานศึกษา        
ในการสนบัสนุนการจดัหาส่ิงอ านวยความสะดวกตามตอ้งการจ าเป็น 
  3.3  ปัญหาส าคญัของการด าเนินการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา ดา้นการก ากบั 
ตรวจสอบการปฏิบติัการ ไดแ้ก่ ความไม่เป็นระบบและไม่จริงจงัในการก ากบัตรวจสอบของ       
คณะกรรมการประกนัคุณภาพและมาตรฐานตวับ่งช้ีท่ีก าหนด  ยากแก่การปฏิบติัไดจ้ริง ซ่ึงผูบ้ริหาร
สถานศึกษามีแนวทางการแกปั้ญหาดงักล่าวโดยการแต่งตั้งผูมี้ความรู้ความสามารถ เป็นคณะกรรมการ
ด าเนินการ และประชุมช้ีแจงทั้งผูป้ระเมินและครูผูส้อนใหมี้ความเขา้ใจตรงกนัถึงมาตรฐานและ 
ตวับ่งช้ีท่ีก าหนด 
  3.4  ปัญหาส าคญัของการด าเนินการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา  
ดา้นการปรับปรุงแกไ้ขการด าเนินการไดแ้ก่ ขาดระบบการประสานงานระหวา่งหน่วยงาน  
เพื่อการปรับปรุงแกไ้ขและขาดความร่วมมือจากผูป้กครองและชุมชน  ซ่ึงผูบ้ริหารสถานศึกษา 
มีแนวทางการแกไ้ขและพฒันาการด าเนินการ  โดยเชิญนกัวชิาการและผูน้ าชุมชนเป็นตวักลาง 
ในการสร้างความเขา้ใจกบัชุมชนและหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง  รวมทั้งจดัหางบประมาณสนบัสนุน
เพื่อใหก้ารแกปั้ญหา และการปรับปรุงแกไ้ขประเด็นต่าง ๆ มีความคล่องตวั 
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 4.  แนวทางส าคญัในการพฒันาการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษาแต่ละดา้น        
เป็นดงัน้ี ดา้นการวางแผนเตรียมการ ไดแ้ก่ อบรมและช้ีแจงผูป้กครองใหมี้ความรู้ความเขา้ใจระบบ
การประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา  ดา้นการด าเนินการปฏิบติัตามแผน ไดแ้ก่ การจดัท าปฏิทิน
การปฏิบติังานและประชุมช้ีแจงครูให้เกิดความเขา้ใจในการด าเนินการ  ดา้นการก ากบัตรวจสอบ
การปฏิบติัการ ไดแ้ก่ แต่งตั้งคณะกรรมการการประกนัคุณภาพท่ีมีความรู้ความสามารถและก าหนด
มาตรฐานและตวับ่งช้ีท่ีง่ายต่อการด าเนินการ และดา้นการปรับปรุงแกไ้ขการด าเนินการ ไดแ้ก่    
เชิญนกัวชิาการใหค้วามรู้และเชิญผูน้ าชุมชนใหก้ารสนบัสนุนทรัพยากร 
 

อภิปรายผล 
 จากผลการวจิยัและขอ้มูลท่ีไดจ้ากการวจิยั มีประเด็นส าคญัท่ีสามารถน ามาอภิปรายผล 
ไดด้งัน้ี 
 1.  จากขอ้มูลการวจิยัพบวา่ การด าเนินการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษาของ 
โรงเรียนมธัยมศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 6  สามารถปฏิบติัไดจ้ริง
ในระดบัมาก  ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวจิยัของชวนะ  ค าแกว้ (2546, หนา้ 96-104)  ไดท้  าการศึกษา        
การด าเนินการประกนัคุณภาพการศึกษาตามเกณฑม์าตรฐานการศึกษาของโรงเรียนประถมศึกษา
จงัหวดัระนอง พบวา่ การด าเนินงานโดยรวมและทุกรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก  สอดคลอ้งกบั
งานวจิยัของประภา  ตนัติวุฒิ (2548, หนา้ 92)  ไดท้  าการศึกษาสภาพการด าเนินงานเพื่อรับรอง     
การประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาชลบุรี เขต 3  
พบวา่ สภาพการด าเนินงานในภาพรวมและรายดา้นทั้ง 8 ดา้น อยูใ่นระดบัมาก  สอดคลอ้งกบั
งานวจิยัของวุฒิศกัด์ิ  ธนวฒัน์กุลชยั (2549, หนา้ 60) ไดศึ้กษาการด าเนินงานการประกนัคุณภาพ
ภายในสถานศึกษาตามความคิดเห็นของบุคลากร สังกดัสถาบนัการอาชีวศึกษาในภาคตะวนัออก 
พบวา่ การด าเนินงานการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา ตามความคิดเห็นของบุคลากรจ าแนก
ตามต าแหน่ง ประเภทบุคลากรหมวดวชิา และเพศ โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก  สอดคลอ้งกบังานวจิยั
ของพชัรพล  ปานณรงค ์(2551, หนา้ 108)  ไดท้  าการศึกษาการบริหารคุณภาพการศึกษาโดยรวม  
กบัผลการด าเนินงานในโรงเรียนเทศบาลและเมืองพทัยาในเขตพื้นท่ีพฒันาชายฝังทะเลภาคตะวนัออก 
พบวา่ ผลการด าเนินงานโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก  สอดคลอ้งกบังานวจิยัของสุภาพร  ไผโพธ์ิ (2551, 
หนา้ 81) ไดท้  าการศึกษาการด าเนินงานการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษาของโรงเรียน
มธัยมศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาสระแกว้ เขต 1 พบวา่ การด าเนินงานการประกนั
คุณภาพภายในสถานศึกษาตามความคิดเห็นของผูบ้ริหารและครูผูส้อน  โดยรวมและรายดา้นอยูใ่น 
ระดบัมาก  สอดคลอ้งกบังานวจิยัของอคัคพฒัน์  อุดมพฒัน์ (2554, หนา้ 58) ไดท้  าการศึกษา 
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การด าเนินงานการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษาของโรงเรียนเอกชน  สังกดัส านกังาน 
เขตพื้นท่ีการศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 1 พบวา่ การด าเนินงานการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา 
โดยรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก  สอดคลอ้งกบังานวิจยัของนุกูล  ช่ืนชม (2555, หนา้ 120)  
ไดท้  าการศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งบทบาทของผูบ้ริหารสถานศึกษากบัการด าเนินการประกนั
คุณภาพภายในสถานศึกษา สงักดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 2 พบวา่ 
ผลการด าเนินการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา โดยรวมและรายดา้น ทุกดา้นอยูใ่นระดบัมาก  
สอดคลอ้งกบังานวจิยัของวรวฒัน์  ตนัเจริญ (2555, หนา้ 142) ไดศึ้กษาแนวทางการด าเนินการ
ประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 2  
พบวา่ การด าเนินการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา โดยรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก 
สอดคลอ้งกบังานวจิยัของสุจิตรา  ภูแข่งหมอก (2555, หนา้ 70) ไดท้  าการศึกษาการด าเนินงาน 
การประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษาของโรงเรียนเทศบาลแหลมฉบงั 2  สังกดัเทศบาล 
นครแหลมฉบงั จงัหวดัชลบุรี พบวา่ การด าเนินงานการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษาตาม
ความเห็นของบุคลากร โดยรวมและรายดา้นทุกดา้นอยูใ่นระดบัมาก  สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ 
วฒิุ   อิสระ (2556, หนา้ 113) ไดท้  าการศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งภาวะผูน้ าทางวชิาการของ
ผูบ้ริหารสถานศึกษากบัการด าเนินการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 1 พบวา่ ผลการด าเนินการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา
มีค่าเฉล่ียโดยรวมและรายดา้นทุกดา้นอยูใ่นระดบัมาก  สอดคลอ้งกบังานวิจยัของนารี  โม่งประณีต  
(2557, หนา้ 58) ไดท้  าศึกษาการด าเนินการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษาตามทฤษฎีวงจร
คุณภาพเดมมิง (PDCA) ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครราชสีมา เขต 6 พบวา่  
การด าเนินการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา โดยรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก  สอดคลอ้ง
กบังานวจิยัของสสิธร  ผสมทรัพย ์(2557, หนา้ 60) ไดท้  าการศึกษาการด าเนินการประกนัคุณภาพ 
ภายในสถานศึกษา  สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 1 พบวา่  
การด าเนินการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา  โดยรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก  ทั้งน้ี 
อาจเป็นเพราะ โรงเรียนมธัยมศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 6   
มีความต่ืนตวัในการด าเนินการจดัการศึกษา และพฒันาการศึกษาตามพระราชบญัญติัการศึกษา
แห่งชาติ พ.ศ. 2542 และท่ีแกไ้ขเพิ่มเติม (ฉบบัท่ี 2) พ.ศ. 2545 และ (ฉบบัท่ี 3) พ.ศ. 2553 ในหมวด 6  
มาตรา 47 ใหมี้ระบบการประกนัคุณภาพการศึกษาเพื่อพฒันาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษา 
ทุกระดบั ประกอบดว้ยระบบการประกนัคุณภาพภายใน และระบบการประกนัคุณภาพภายนอก 
ระบบ หลกัเกณฑ ์และวธีิการประกนัคุณภาพการศึกษา ใหเ้ป็นไปตามท่ีก าหนดในกฎกระทรวง  
และมาตรา 48 ใหห้น่วยงานตน้สังกดั  และสถานศึกษาจดัใหมี้ระบบการประกนัคุณภาพภายใน 
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สถานศึกษาและใหถื้อวา่การประกนัคุณภาพภายในเป็นส่วนหน่ึงของกระบวนการบริหารการศึกษา
ท่ีตอ้งด าเนินการอยา่งต่อเน่ือง (กระทรวงศึกษาธิการ, 2553 ก, หนา้ 3) นอกจากนั้นการประกนั
คุณภาพการศึกษาเป็นนโยบายส าคญัของชาติ โดยเป็นกลไกส าคญัท่ีจะช่วยส่งเสริมผลกัดนัให้
กระบวนการท างานต่าง ๆ ของหน่วยงานทางการศึกษาทุกระดบัและบุคลากรท่ีเก่ียวขอ้งด าเนินไป 
อยา่งสอดรับกนัและเป็นระบบ เพื่อใหบ้รรลุเป้าหมายของการปฏิรูปการศึกษา 
 2.  จากขอ้มูลการวจิยัพบวา่ สภาพการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษาของโรงเรียน 
มธัยมศึกษา ระหวา่งความคิดเห็นของครูชายกบัครูหญิง ทั้งโดยรวมและทุกรายดา้นไม่แตกต่างกนั  
ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวจิยัของวฒิุศกัด์ิ  ธนวฒัน์กุลชยั (2549, หนา้ 63) ไดท้  าการศึกษาการด าเนินงาน 
การประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษาตามความคิดเห็นของบุคลากร สังกดัสถาบนัการอาชีวศึกษา
ในภาคตะวนัออก พบวา่ บุคลากรเพศชายและบุคลากรเพศหญิงมีความคิดเห็นต่อการด าเนินงาน
การประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษาตามความคิดเห็นของบุคลากร สังกดัสถาบนัการอาชีวศึกษา
ในภาคตะวนัออก ดา้นการปฏิบติังานของสถานศึกษา ดา้นการประเมินตนเองของสถานศึกษา และ
ดา้นการรายงานการประเมินตนเองไม่แตกต่างกนั  ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะ ในพระราชบญัญติัการศึกษา
แห่งชาติ พ.ศ. 2542 และท่ีแกไ้ขเพิ่มเติม (ฉบบัท่ี 2) พ.ศ. 2545 และ (ฉบบัท่ี 3) พ.ศ. 2553 ในมาตรา 6   
ความวา่ “การจดัการศึกษาตอ้งเป็นไปเพื่อพฒันาคนไทยใหเ้ป็นมนุษยท่ี์สมบูรณ์ทั้งร่างกาย จิตใจ  
สติปัญญา ความรู้ และคุณธรรม มีจริยธรรมและวฒันธรรมในการด ารงชีวติ สามารถอยูร่่วมกบัผูอ่ื้น 
ไดอ้ยา่งมีความสุข” (กระทรวงศึกษาธิการ, 2553 ก, หนา้ 3) ดงันั้นบุคลากรผูส้อนทุกเพศทุกวยั 
จึงตอ้งพฒันาตนเองในทุกดา้น  
 3.  จากการวจิยัพบวา่ โรงเรียนขนาดใหญ่สามารถด าเนินการการประกนัคุณภาพภายใน 
สถานศึกษาไดม้ากกวา่โรงเรียนขนาดกลางและขนาดเล็ก  ซ่ึงผลการวจิยัสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ  
สิงหา  คงงาม (2546, หนา้ 43)  ไดท้  าการศึกษาการด าเนินการประกนัคุณภาพการศึกษาของ 
โรงเรียนมธัยมศึกษา สังกดักรมสามญัศึกษา จงัหวดัชลบุรี พบวา่ โรงเรียนขนาดใหญ่ด าเนินการ 
ประกนัคุณภาพการศึกษาไดสู้งกวา่โรงเรียนขนาดกลางและโรงเรียนขนาดเล็ก  สอดคลอ้งกบั 
งานวจิยัของประภา  ตนัติวุฒิ (2548) ไดศึ้กษาสภาพการด าเนินงานเพื่อรับรองการประกนัคุณภาพ 
ภายในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาชลบุรีเขต 3 เม่ือเปรียบเทียบ    
การด าเนินงานของสถานศึกษาขนาดเล็ก ขนาดกลางและขนาดใหญ่ พบวา่ ภาพรวมแตกต่างกนั 
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  สอดคลอ้งกบังานวจิยัของพชัรพล  ปานณรงค ์(2551,  
หนา้ 112)  ไดท้  าการศึกษาการบริหารคุณภาพการศึกษาโดยรวมกบัผลการด าเนินงานในโรงเรียน
เทศบาลและเมืองพทัยา ในเขตพื้นท่ีพฒันาชายฝังทะเลภาคตะวนัออก พบวา่ ผลการด าเนินงาน 
โดยรวมจ าแนกตามขนาดโรงเรียน แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญั  สอดคลอ้งกบังานวิจยัของวรวฒัน์   
ตนัเจริญ (2555, หนา้ 144) ไดศึ้กษาแนวทางการด าเนินการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา 
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ขั้นพื้นฐาน สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 2 พบวา่ การด าเนินการประกนั
คุณภาพภายในสถานศึกษา จ าแนกตามขนาดสถานศึกษา โดยภาพรวมแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั .05  สอดคลอ้งกบังานวจิยัของเสาวลกัษณ์  บุญจนัทร์ (2555, หนา้ 94) ท่ีกล่าววา่  
โรงเรียนท่ีมีขนาดแตกต่างกนัยอ่มมีความพร้อมทางดา้นบุคลากร ดา้นงบประมาณ ดา้นวสัดุอุปกรณ์ 
แตกต่างกนั ประสิทธิภาพท่ีเกิดจากการด าเนินงานก็ยอ่มแตกต่างตามไปดว้ย  สอดคลอ้งกบังานวจิยั 
ของษุภนุช  ทะนนัไธสง (2557, หนา้ 112) ไดท้  าการศึกษาปัญหาและแนวทางในการด าเนินงาน 
การประกนัคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษาของโรงเรียนประถมศึกษา ในกลุ่มอ าเภอแก่งหางแมว  
สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาจนัทบุรี เขต 1 พบวา่ การด าเนินงานการประกนั 
คุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา จ าแนกตามขนาดของโรงเรียน โดยรวมและรายดา้นแตกต่าง
กนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะโรงเรียนขนาดใหญ่มีความพร้อมทั้ง
ดา้นบุคลากร งบประมาณ และส่ิงอ านวยความสะดวกมากกวา่โรงเรียนขนาดกลางและขนาดเล็ก 
นอกจากนั้นบุคลากรยงัเป็นผูท่ี้มีความรู้ความช านาญท่ีหลากหลาย  ซ่ึงผูบ้ริหารสามารถเลือกใช้
บุคลากรใหถู้กกบังานได ้ จึงท าใหผ้ลการด าเนินการประกนัคุณภาพการศึกษาแตกต่างกนั  
ส่วนโรงเรียนขนาดกลาง  จะมีบุคลากรพอเหมาะในการปฏิบติังานท่ีไม่ยุง่ยากซบัซอ้น สามารถ 
เนน้การท างานเป็นทีมไดดี้  โรงเรียนขนาดเล็กมีทรัพยากรนอ้ยจ านวนบุคลากร  ไม่เพียงพอใน 
การปฏิบติังาน  ขาดบุคลากรผูช้  านาญหรือมีทกัษะการท างานค่อนขา้งต ่า  การท างานของคณะกรรมการ 
ด าเนินงานจึงตอ้งมีแผนการท างานในเร่ืองการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษาควบคู่ไปกบั 
การจดัการเรียนการสอน  บุคลากรมีอตัราการโยกยา้ยสูง  ท าใหค้รูบรรจุใหม่ขาดประสบการณ์ 
ในการใชว้สัดุอุปกรณ์อยา่งมีคุณภาพ    
 4.  จากผลการวจิยัพบวา่ ประเด็นปัญหาส าคญัของการด าเนินการประกนัคุณภาพภายใน 
สถานศึกษาดา้นการวางแผนเตรียมการคือ ครูผูส้อนขาดความรู้ความเขา้ใจ ซ่ึงสอดคลอ้งกบั
งานวจิยัของพงษพ์ิษณุ  สุพรรณ์ (2551, หนา้ 88) ไดท้  าการศึกษาปัญหาการด าเนินการ และแนวทาง
การพฒันาการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษาของโรงเรียนในสังกดัส านกัการศึกษาเทศบาล
เมืองชลบุรี จงัหวดัชลบุรี ไดใ้หข้อ้เสนอแนะการด าเนินการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษาของ
โรงเรียน ในสังกดัส านกัการศึกษา เทศบาลเมืองชลบุรีจงัหวดัชลบุรี ดา้นการเตรียมความพร้อม 
และการวางแผนท่ีผูบ้ริหารและครูผูส้อนเห็นวา่  ขอ้ท่ีมีความส าคญัมากท่ีสุดเป็นอนัดบัแรก คือ  
ควรมีการจดัอบรมท าความเขา้ใจในการด าเนินการประกนัคุณภาพภายใน  สอดคลอ้งกบัส านกังาน 
คณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ (2544, หนา้ 28) ท่ีกล่าววา่ การเตรียมความพร้อมของบุคลากร     
มีวตัถุประสงคเ์พื่อส ารวจความพร้อมของบุคลากร  แต่งตั้งผูรั้บผดิชอบ  เตรียมความพร้อม          
ดา้นทรัพยากร  ตลอดจนช้ีแจงความเขา้ใจในงานท่ีจะ  ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะ ผูบ้ริหารอาจขาดการช้ีแจง 
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แนวคิดการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษาแก่ครูและบุคลากรในโรงเรียน  และขาดความพร้อม 
ท่ีดีในการจดัอบรมครูและบุคลากรท่ีเก่ียวขอ้งกบัการด าเนินการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา 
ซ่ึงท าใหค้รูและบุคลากรท่ีเก่ียวขอ้งไดรั้บความรู้ความเขา้ใจในเร่ืองดงักล่าวไม่ดีเท่าท่ีควร  
และสถานศึกษาบางแห่งอาจมีกระบวนการจดัท าแผนพฒันาการจดัการศึกษา รวมทั้งการวางแผน 
การด าเนินการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษาท่ีไม่ไดเ้กิดจากการมีส่วนร่วมของทุกฝ่าย  จึงท าให้ 
ครูผูส้อนขาดความรู้ความเขา้ใจในการด าเนินการประกนัคุณภาพ   
 5.  จากผลการวจิยัพบวา่ ปัญหาโดยรวมของการด าเนินการการประกนัคุณภาพภายใน 
สถานศึกษามีประเด็นส าคญัดงัน้ี 
  5.1  ครูผูส้อนขาดความรู้ความเขา้ใจกระบวนการด าเนินการประกนัคุณภาพภายใน 
สถานศึกษา  ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวจิยัของเสาวลกัษณ์  บุญจนัทร์ (2555, หนา้ 98) ไดท้  าการศึกษา
ปัญหาและแนวทางการพฒันาการด าเนินงานการประกนัคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษาของ
โรงเรียนมธัยมศึกษา จงัหวดัอุทยัธานี สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 42 พบวา่ 
ดา้นการด าเนินงานตามแผนพฒันาการจดัการศึกษา มีปัญหาท่ีส่งผลต่อการด าเนินงานการประกนั
คุณภาพภายในมาจากบุคลากรบางส่วนยงัขาดความเขา้ใจในการด าเนินงานการประกนัคุณภาพ
ภายใน  สอดคลอ้งกบังานวิจยัของรัศมี  ประจนัทร์ (2556, หนา้ 95)  ไดท้  าการศึกษาสภาพปัญหา 
การด าเนินงานประกนัคุณภาพภายในโรงเรียนเมืองพทัยา 8 (พทัธยานุกูล) สังกดัส านกัการศึกษา 
เมืองพทัยา พบวา่ ปัญหาการด าเนินงานเพื่อการประกนัคุณภาพภายในของโรงเรียน  โดยรวม 
ในระดบัมาก  สอดคลอ้งกบัสถาบนัพฒันามาตรฐานการศึกษา (2553, หนา้ 198) ท่ีกล่าววา่  
ระบบการประกนัคุณภาพภายในควรมีการเตรียมการเพื่อสร้างความพร้อมใหแ้ก่บุคลากรและ 
จดัใหมี้กลไกในการด าเนินงาน  หลงัจากนั้นบุคลากรทุกคนในสถานศึกษา  และผูเ้ก่ียวขอ้ง 
จึงร่วมกนัวางแผน ร่วมกนัปฏิบติั ร่วมกนัตรวจสอบและร่วมกนัปรับปรุงพฒันา  ทั้งน้ีเน่ืองจาก
บุคลากรในสถานศึกษายงัเขา้ใจไม่ชดัเจนวา่การประกนัคุณภาพภายใน  ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะวา่  
ผูบ้ริหารอาจขาดการประชุมช้ีแจงใหค้รูเห็นความส าคญัของการด าเนินงานการประกนัคุณภาพ 
ภายในสถานศึกษาและขาดความพร้อมในการเตรียมการอบรมใหค้วามรู้  แนวคิดท่ีส าคญัเก่ียวกบั
การด าเนินงานประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา  จึงมีผลท าใหค้รูผูส้อนและบุคลากรท่ีเก่ียวขอ้ง 
ในโรงเรียนขาดความรู้ ความเขา้ใจถึงความส าคญัของการด าเนินงานการประกนัคุณภาพภายใน 
หรือขาดการประชาสัมพนัธ์ในการด าเนินการ  ตลอดจนไม่ไดจ้ดัท าเอกสารคู่มือการด าเนินงาน 
ประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษาใหค้รูทุกคนในสถานศึกษาทราบเพื่อเป็นแนวปฏิบติัแบบ 
เดียวกนั   
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  5.2  ผูป้กครองและชุมชนขาดการมีส่วนร่วมในการด าเนินการประกนัคุณภาพภายใน
สถานศึกษา  ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวจิยัของษุภนุช  ทะนนัไธสง (2557, หนา้ 108) ไดท้  าการศึกษา
ปัญหาและแนวทางในการด าเนินงานการประกนัคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษาของโรงเรียน
ประถมศึกษาในกลุ่มอ าเภอแก่งหางแมว  สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาจนัทบุรี 
เขต 1 พบวา่ แนวทางการพฒันาการด าเนินงานการประกนัคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา   
ดา้นการจดัท าแผนพฒันาคุณภาพการศึกษายงัไม่ชดัเจน  เน่ืองจากขาดการมีส่วนร่วมของผูป้กครอง 
ชุมชนและทอ้งถ่ิน  สอดคลอ้งส านกัวชิาการและมาตรฐานการศึกษา (2549, หนา้ 3) กล่าววา่ 
การศึกษาเป็นเร่ืองของทุกคน  โดยแนวความคิดน้ีเช่ือวา่การใหทุ้กคนทุกส่วนของสังคมมีส่วนร่วม
คิดร่วมท าร่วมด าเนินการในการจดัการศึกษาตลอดจนมีส่วนร่วมในกระบวนการประเมินและ
ประกนัคุณภาพการศึกษา  ท าใหเ้กิดความรู้สึกความเป็นเจา้ของสถานศึกษาใหก้ารสนบัสนุน 
และร่วมรับผิดชอบต่อการจดัการศึกษามากข้ึน  สอดคลอ้งกบัสถาบนัพฒันามาตรฐานการศึกษา 
(2553, หนา้ 198) ท่ีกล่าววา่ ระบบการประกนัคุณภาพภายในตอ้งมีการด าเนินการอยา่งต่อเน่ือง
ร่วมกบัทุกฝ่ายท่ีเก่ียวขอ้ง  ทั้งภายในและภายนอกสถานศึกษา  ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะ สถานศึกษา 
มีการด าเนินการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษาท่ีบริหารจดัการโดยบุคลากรในโรงเรียนเท่านั้น 
ไม่ไดใ้หผู้ป้กครองและชุมชนมามีส่วนร่วมในการด าเนินการ มีปัญหาดา้นการติดต่อประสานงาน 
ท าใหส้ถานศึกษาเป็นผูด้  าเนินการแต่เพียงผูเ้ดียว  ดงันั้นโรงเรียนจึงควรส่งเสริมใหผู้ป้กครองและ 
ชุมชนเขา้มามีบทบาทในการร่วมคิด ร่วมปฏิบติังานกบัโรงเรียนมากข้ึน  สร้างความตระหนกั 
ในการเป็นเจา้ของโรงเรียนร่วมกนั  เพื่อท่ีโรงเรียนจะไดรั้บความร่วมมือและความช่วยเหลือ 
ในการท ากิจกรรมต่าง ๆ 
  5.3  คณะกรรมการการประกนัคุณภาพมีแนวทางการปฏิบติังานไม่ชดัเจน   
และไม่เป็นท่ีเขา้ใจของครูผูส้อน  ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวจิยัของษุภนุช  ทะนนัไธสง (2557,  
หนา้ 109) ไดท้  าการศึกษาปัญหาและแนวทางในการด าเนินงานการประกนัคุณภาพการศึกษาภายใน
สถานศึกษาของโรงเรียนประถมศึกษาในกลุ่มอ าเภอแก่งหางแมว สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษาจนัทบุรี เขต 1 พบวา่ ดา้นการด าเนินงานตามแผนพฒันาคุณภาพการศึกษา   
มีการวางแผนก าหนดขั้นตอนและวธีิปฏิบติัไม่ชดัเจน  สอดคลอ้งกบังานวิจยัของรัศมี  ประจนัทร์ 
(2556, หนา้ 99) ท่ีไดท้  าการศึกษาปัญหาและแนวทางแกไ้ขปัญหาประกนัคุณภาพการศึกษาของ 
โรงเรียนบา้นเนินดินแดง สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาจนัทบุรี เขต 2 พบวา่ ปัญหาใน        
การด าเนินการประกนัคุณภาพการศึกษาคือ คณะกรรมการด าเนินการประกนัคุณภาพไม่ค่อยได้
ทบทวนแผนปฏิบติัราชการ  ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะ คณะกรรมการการประกนัคุณภาพภายในไม่มี 
ความรู้ความสามารถในดา้นการประกนัคุณภาพอยา่งแทจ้ริง  ขาดประสบการณ์ ความสามารถ 
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ในการถ่ายทอดความรู้สู่ผูอ่ื้น  ขาดการจดัท าปฏิทินการปฏิบติังานท่ีชดัเจน  ไม่ไดมี้การวางแผน   
การท างานท่ีเป็นระบบ  หรือบางคร้ังคณะกรรมการด าเนินงานไม่เขา้ร่วมประชุมอยา่งพร้อมเพรียง  
ท าใหทิ้ศทางการด าเนินงานไม่มีแบบแผนท่ีชดัเจน    
  5.4  การด าเนินการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษาขาดงบประมาณและส่ิงอ านวย
ความสะดวกสนบัสนุน  ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของณัฐดนยั  ดวงใจ (2554, หนา้ 19-20)  
ไดท้  าการศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษาของผูบ้ริหารกบั
ประสิทธิผลของสถานศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาสุรินทร์ เขต 1 พบวา่ ประเด็น     
ดา้นการเงินและงบประมาณท่ีส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาไดรั้บงบประมาณท่ีเป็นงบประจ า
ส าหรับการบริหารทัว่ไปมีจ านวนจ ากดั  ไม่สามารถจดัสรรงบประมาณส าหรับพฒันาบุคลากร 
ใหมี้ทกัษะในการปฏิบติังานในหนา้ท่ีไดต้ามเกณฑ์  และสถานศึกษาไดรั้บงบประมาณยงัไม่เพียงพอ    
ต่อการจดัการศึกษาตามสภาพจริงของสถานศึกษาแต่ละแห่ง  โดยเฉพาะสถานศึกษาขนาดเล็ก 
ในชนบทห่างไกลมีปัญหาในการระดมทรัพยากรและไดรั้บเกณฑจ์ดัสรรเงินรายหวัเท่ากบัโรงเรียน
ขนาดใหญ่  ท าใหก้ารเร่งพฒันาคุณภาพเป็นไปอยา่งล าบาก สอดคลอ้งกบังานวจิยัของรัศมี  ประจนัทร์ 
(2556, หนา้ 98)  ไดท้  าการศึกษาสภาพปัญหาการด าเนินงานประกนัคุณภาพภายในโรงเรียน 
เมืองพทัยา 8 (พทัธยานุกูล) สังกดัส านกัการศึกษาเมืองพทัยา พบวา่ ขอ้เสนอแนะจากการประเมิน
คุณภาพภายนอกรอบสามของโรงเรียนวดับา้นโพธ์ิตะวนัตก ท่ีพบวา่ ส่ิงท่ีตอ้งการไดรั้บความช่วยเหลือ
จากชุมชนคือ ความอนุเคราะห์อ านวยความสะดวก  และช่วยเหลือจดัประสบการณ์เรียนรู้ใหก้บั
โรงเรียน เช่นส่ือ อุปกรณ์ วทิยากรทอ้งถ่ิน แหล่งความรู้ และภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะวา่ 
ระบบการบริหารจดัการของโรงเรียนอาจไม่เป็นระบบ   งบประมาณท่ีไดรั้บไม่เพียงพอต่อ 
การด าเนินการ ผูบ้ริหารสถานศึกษาขาดการประสานงานกบัชุมชน  
 

ข้อเสนอแนะ 
 ข้อเสนอแนะในการน าผลการวจัิยไปใช้ 
 1.  จากผลการวจิยัพบวา่ โรงเรียนขนาดใหญ่สามารถด าเนินการประกนัคุณภาพ 
ภายในสถานศึกษาไดดี้กวา่ทั้งโรงเรียนขนาดกลางและขนาดเล็ก  ฉะนั้นส านกังานเขตพื้นท่ี
การศึกษามธัยมศึกษา เขต 6  ควรจดัโครงการอบรมครูในโรงเรียนขนาดกลางและขนาดเล็ก            
ใหมี้ความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบักระบวนการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา  และควรจดั
ประชุมสัมมนาผูบ้ริหารสถานศึกษาขนาดกลางและขนาดเล็ก  ใหต้ระหนกัถึงความส าคญัของ      
การประกนัคุณภาพสถานศึกษาในสถานศึกษาของตน 
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 2.  จากผลการวจิยัและขอ้มูลการวจิยัพบวา่ กระบวนการประกนัคุณภาพภายใน 
สถานศึกษาแต่ละดา้นยงัคงมีปัญหา  ฉะนั้นผูบ้ริหารสถานศึกษาจึงควรจดัประชุมสัมมนาครูผูส้อน
ทุกกลุ่มสาระวชิาใหมี้การตระหนกัถึงความส าคญัของระบบการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา 
 3.  จากผลการวจิยัและขอ้มูลการวจิยับางประเด็นพบวา่ การมีส่วนร่วมการบริหารจดัการ 
การประกนัคุณภาพการศึกษาของผูป้กครองและชุมชนยงัมีนอ้ย  และมีปัญหาทั้งในเชิงความคิดและ
การปฏิบติั ฉะนั้นโรงเรียนควรจดัสัมมนาผูป้กครองนกัเรียนอยา่งนอ้ยปีละ 1 คร้ัง และส านกังาน
เขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 6  ควรจดัท าโครงการประชุมสัมมนาผูน้ าชุมชนให้ตระหนกัถึง
ความส าคญัและคุณค่าการมีส่วนร่วมด าเนินการประกนัคุณภาพการศึกษาของโรงเรียน  เพื่อสร้าง 
ความเจริญพฒันาใหท้อ้งถ่ินซ่ึงเป็นท่ีตั้งของโรงเรียน 
 ข้อเสนอแนะในการท าวจัิยคร้ังต่อไป 
 เน่ืองจากการวจิยัคร้ังน้ีใชร้ะเบียบวธีิการวจิยัเชิงปริมาณโดยการศึกษาขอ้มูลจาก
ครูผูส้อน และผูบ้ริหารสถานศึกษา  ซ่ึงอาจไดข้อ้มูลท่ีไม่ชดัเจนและไม่ตรงกบัความเป็นจริง  
ฉะนั้นควรท าวจิยัซ ้ า (Replication) ดว้ยระเบียบวิจยัการวิจยัเชิงคุณภาพ เพื่อการไดข้อ้มูลท่ีชดัเจน  
และมีความเป็นจริง  ซ่ึงผลการวจิยัน่าจะน าไปพฒันาคุณภาพการศึกษาไดถู้กตอ้งและตรงกบัสภาพ
และปัญหาของการบริหารสถานศึกษา 
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ภาคผนวก ก 
-  ส าเนาหนงัสือขอความอนุเคราะห์ในการตรวจสอบความเท่ียงตรงของเคร่ืองมือในการวจิยั 
-  ส าเนาหนงัสือขอความอนุเคราะห์ในการเก็บรวบรวมขอ้มูลเพื่อหาคุณภาพเคร่ืองมือ   
-  ส าเนาหนงัสือขอความอนุเคราะห์ในการการเก็บรวมรวมขอ้มูลเพื่อการวจิยั 
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(ส าเนา) 
ท่ี ศธ 6621/ ว1847 คณะศึกษาศาสตร์  มหาวทิยาลยับูรพา 
 ต.แสนสุข  อ.เมือง  จ.ชลบุรี  20131 
 

 22  กนัยายน  2558 
 

เร่ือง   ขอความอนุเคราะห์ในการตรวจสอบความเท่ียงตรงของเคร่ืองมือเพื่อการวิจยั 
เรียน 
ส่ิงท่ีส่งมาดว้ย   เคา้โครงยอ่วิทยานิพนธ์  และเคร่ืองมือเพื่อการวจิยั  จ  านวน 1  ชุด 
 
 ดว้ย นางสาววาลิช  ลีทา นิสิตระดบับณัฑิตศึกษา  หลกัสูตรการศึกษามหาบณัฑิต สาขาวิชา
การบริหารการศึกษา มหาวทิยาลยับูรพา ไดรั้บอนุมติัใหท้  าวิทยานิพนธ์เร่ือง สภาพ ปัญหา และแนวทาง
การพฒันาการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา 
เขต 6  ในความควบคุมดูแลของ รองศาสตราจารย ์ดร.ประชุม  รอดประเสริฐ เป็นประธานกรรมการ
ควบคุมวทิยานิพนธ์ ขณะน้ีอยูใ่นขั้นตอนการสร้างเคร่ืองมือเพื่อการวจิยั  ในการน้ี คณะศึกษาศาสตร์
ไดพ้ิจารณาแลว้ เห็นวา่ท่านเป็นผูเ้ช่ียวชาญในเร่ืองดงักล่าวเป็นอยา่งดี จึงขอความอนุเคราะห์จาก
ท่านในการตรวจสอบความเท่ียงตรงของเคร่ืองมือเพื่อการวจิยัของนิสิตในคร้ังน้ี 
 
 จึงเรียนมาเพื่อโปรดพิจารณา คณะศึกษาศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพา หวงัเป็นอยา่งยิง่วา่ 
คงไดรั้บความอนุเคราะห์จากท่านดว้ยดี และขอขอบพระคุณอยา่งสูงมา ณ โอกาสน้ี 
 
 ขอแสดงความนบัถือ 
 (ลงช่ือ) เชษฐ ์ ศิริสวสัด์ิ 
 (ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร. เชษฐ ์  ศิริสวสัด์ิ) 
 รองคณบดีฝ่ายบณัฑิตศึกษา  ปฏิบติัการแทน 
 คณบดีคณะศึกษาศาสตร์  ปฏิบติัการแทน 
 ผูรั้กษาการแทนอธิการบดีมหาวทิยาลยับูรพา 
 
ศูนยน์วตักรรมการบริหารและผูน้ าทางการศึกษา 
โทรศพัท ์ 0-3839-3486   โทรสาร 0-3874-5811 
ผูว้จิยัโทร  095-897-5655 



117 

(ส าเนา) 
ท่ี ศธ 6621/ ว2144 คณะศึกษาศาสตร์  มหาวทิยาลยับูรพา 
 ต.แสนสุข  อ.เมือง  จ.ชลบุรี  20131 
 

 5  พฤศจิกายน  2558 
 

เร่ือง   ขอความอนุเคราะห์ในการเก็บรวบรวมขอ้มูลเพื่อหาคุณภาพของเคร่ืองมือการวจิยั 
เรียน 
ส่ิงท่ีส่งมาดว้ย   แบบสอบถามเพื่อการวิจยั  จ  านวน  1  ชุด 
 
 ดว้ย นางสาววาลิช  ลีทา นิสิตระดบับณัฑิตศึกษา  หลกัสูตรการศึกษามหาบณัฑิต สาขาวิชา
การบริหารการศึกษา มหาวทิยาลยับูรพา ไดรั้บอนุมติัใหท้  าวิทยานิพนธ์เร่ือง สภาพ ปัญหา และแนวทาง
การพฒันาการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา 
เขต 6  ในความควบคุมดูแลของ รองศาสตราจารย ์ดร.ประชุม  รอดประเสริฐ เป็นประธานกรรมการ 
ควบคุมวทิยานิพนธ์ ขณะน้ีอยูใ่นขั้นตอนการสร้างเคร่ืองมือเพื่อการวจิยั  ในการน้ี ผูว้ิจยัจะขอ 
ความร่วมมือจากท่านในการเก็บรวบรวมขอ้มูลเพื่อหาคุณภาพเคร่ืองมือ  อน่ึง โครงการวจิยัน้ี 
ไดผ้า่นขั้นตอนการพิจารณาทางจริยธรรมการวจิยัของมหาวทิยาลยับูรพา เรียบร้อยแลว้ 
 
 จึงเรียนมาเพื่อโปรดพิจารณา คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลยับูรพา หวงัเป็นอยา่งยิง่วา่  
คงไดรั้บความอนุเคราะห์จากท่านดว้ยดี และขอขอบพระคุณอยา่งสูงมา ณ โอกาสน้ี 
 
 ขอแสดงความนบัถือ 
 (ลงช่ือ) เชษฐ ์ ศิริสวสัด์ิ 
 (ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร. เชษฐ ์  ศิริสวสัด์ิ) 
 รองคณบดีฝ่ายบณัฑิตศึกษา  ปฏิบติัการแทน 
 คณบดีคณะศึกษาศาสตร์  ปฏิบติัการแทน 
 ผูรั้กษาการแทนอธิการบดีมหาวทิยาลยับูรพา 
 
ศูนยน์วตักรรมการบริหารและผูน้ าทางการศึกษา 
โทรศพัท ์ 0-3839-3486   โทรสาร 0-3874-5811 
ผูว้จิยัโทร  095-897-5655 
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(ส าเนา) 
ท่ี ศธ 6621/ ว2145 คณะศึกษาศาสตร์  มหาวทิยาลยับูรพา 
 ต.แสนสุข  อ.เมือง  จ.ชลบุรี  20131 
 

 5  พฤศจิกายน  2558 
 

เร่ือง   ขอความอนุเคราะห์ในการเก็บรวบรวมขอ้มูลเพื่อการวจิยั 
เรียน 
ส่ิงท่ีส่งมาดว้ย   เคร่ืองมือเพื่อการวจิยั  จ  านวน  1  ชุด 
 
 ดว้ย นางสาววาลิช  ลีทา นิสิตระดบับณัฑิตศึกษา  หลกัสูตรการศึกษามหาบณัฑิต สาขาวิชา
การบริหารการศึกษา มหาวทิยาลยับูรพา ไดรั้บอนุมติัใหท้  าวิทยานิพนธ์เร่ือง สภาพ ปัญหา และแนวทาง
การพฒันาการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา 
เขต 6  ในความควบคุมดูแลของ รองศาสตราจารย ์ดร.ประชุม  รอดประเสริฐ เป็นประธานกรรมการ 
ควบคุมวทิยานิพนธ์  มีความประสงคข์อความอนุเคราะห์จากท่าน  เพื่ออ านวยความสะดวกใน 
การเก็บรวบรวมขอ้มูล อน่ึง โครงการวจิยัน้ีไดผ้า่นขั้นตอนการพิจารณาทางจริยธรรมการวจิยัของ
มหาวทิยาลยับูรพา เรียบร้อยแลว้ 
 
 จึงเรียนมาเพื่อโปรดพิจารณา คณะศึกษาศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพา หวงัเป็นอยา่งยิง่วา่  
คงไดรั้บความอนุเคราะห์จากท่านดว้ยดี และขอขอบพระคุณอยา่งสูงมา ณ โอกาสน้ี 
 
 ขอแสดงความนบัถือ 
 (ลงช่ือ) เชษฐ ์ ศิริสวสัด์ิ 
 (ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร. เชษฐ ์  ศิริสวสัด์ิ) 
 รองคณบดีฝ่ายบณัฑิตศึกษา  ปฏิบติัการแทน 
 คณบดีคณะศึกษาศาสตร์  ปฏิบติัการแทน 
 ผูรั้กษาการแทนอธิการบดีมหาวทิยาลยับูรพา 
 
ศูนยน์วตักรรมการบริหารและผูน้ าทางการศึกษา 
โทรศพัท ์ 0-3839-3486   โทรสาร 0-3874-5811 
ผูว้จิยัโทร  095-897-5655 
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ภาคผนวก ข 
-  จ  านวนประชากรและกลุ่มตวัอยา่งของครูผูส้อนแต่ละโรงเรียน 
-  แบบสอบถามสภาพและปัญหารายดา้นการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา 
-  แบบสัมภาษณ์แนวทางการพฒันาประเด็นส าคญัรายดา้นการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา 
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ตารางท่ี  26 จ านวนประชากรและกลุ่มตวัอยา่งของครูผูส้อนแต่ละโรงเรียน  
 (ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 6, 2558, หนา้ 1-89) 
 

ขนาด/ โรงเรียน ประชากร กลุ่มตวัอย่างที่ส่ง 

ขนาดเลก็ 282 114 
1. กอ้นแกว้พิทยาคม 12 6 
2. เบญจมราชรังสฤษฎ์ิ 5 12 6 
3. การท ามาหากินวดัโพธ์ิเฉลิมรักษ ์ 11 6 
4. เตรียมอุดมศึกษาเปร็งวิสุทธาธิบดี 6 6 
5. ผาณิตวิทยา 12 6 
6. ไผด่ าวิทยาคม รัชมงัคลาภิเษก 11 6 
7. หนองไมแ้ก่นวิทยา 9 6 
8. ราชสาส์นวิทยา 13 6 
9. หนองแหนวิทยา 16 6 
10. วดัเป่ียมนิโคธาราม 17 6 
11. วิทยาราษฏร์รังสรรค ์ 18 6 
12. หมอนทองวิทยา 24 6 
13. แปลงยาววิทยาคม 25 6 
14. บางคลา้พิทยาคม 23 6 
15. ไผแ่กว้วิทยา 20 6 
16. เตรียมอุดมศึกษาพฒันาการ สุวินทวงศ์ 19 6 
17. สาขลาสุทธีราอุปถมัภ์ 6 6 
18. มธัยมวดัใหม่สมุทรกิจวิทยาคม 10 6 
19. เปร็งวิสุทธาธิบดี 18 6 

ขนาดกลาง 582 98 
1. บางปะกง(บวรวิทยายน) 43 7 
2. สนามชยัเขต 45 7 
3. มธัยมสิริวณัวรี 3 34 7 
4. ดอนฉิมพลีพิทยาคม 29 7 
5. เบญจมราชรังสฤษฎ์ิ 3 ชนะสงสารวิทยา 30 7 
6. บางน ้าเปร้ียววิทยา 40 7 
7. กาญจนาภิเษกวิทยาลยั ฉะเชิงเทรา 44 7 
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ตารางท่ี  26 (ต่อ) 
 

ขนาด/ โรงเรียน ประชากร กลุ่มตวัอย่างที่ส่ง 
8. พุทธิรังสีพิบูล 49 7 
9. ปทุมคงคา สมุทรปราการ 23 7 
10. ราชวินิตสุวรรณภูมิ 34 7 
11. หลวงพ่อปานคลองด่านอนุสรณ์ 51 7 
12. หาดอมราอกัษรลกัษณ์วิทยา 55 7 
13. บางแกว้ประชาสรรค ์ 52 7 
14. มธัยมวดัศรีจนัทร์ประดิษฐ์ 53 7 

ขนาดใหญ่ 2,036 129 
1. เบญจมราชรังสฤษฎ์ิ 2 85 6 
2. วดัโสธรวรารามวิหาร 83 6 
3. ดดัดรุณี 110 6 
4. เบญจมราชรังสฤษฎ์ิ  148 7 
5. พนมสารคาม (พนมอดุลวิทยา) 110 6 
6. วดัทรงธรรม 84 6 
7. มธัยมด่านส าโรง 69 6 
8. วิสุทธิกษตัรี 72 6 
9. ป้อมนาคราชสวาทยานนท์ 71 6 
10. เทพศิรินทร์ สมุทรปราการ 87 6 
11. เตรียมอุดมศึกษานอ้มเกลา้ สมุทรปราการ 91 6 
12. บางบ่อวิทยาคม 82 6 
13. นวมินทราชินูทิศ สวนกุหลาบวิทยาลยั สมุทรปราการ 94 6 
14. พูลเจริญวิทยาคม 80 6 
15. สมุทรปราการ 113 6 
16. ราชวินิตบางแกว้ 130 7 
17. ราชประชาสมาสยั ฝ่ายมธัยมรัชดาภิเษก 114 6 
18. นวมินทราชินูทิศเตรียมอุดมศึกษาพฒันาการ สมุทรปราการ 94 6 
19. บดินทรเดชา (สิงห์ สิงหเสนี) สมุทรปราการ 89 6 
20. สตรีสมุทรปราการ 117 7 
21. บางพลีราษฎร์บ ารุง 113 6 

รวม 2,900 341 
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แบบสอบถามเพ่ือการวจัิย 
เร่ือง สภาพ ปัญหาและแนวทางการพฒันาการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา 

สังกดัส านักงานเขตพืน้ทีก่ารศึกษามัธยมศึกษา เขต 6 
แบบสอบถามชุดน้ีเป็นลิขสิทธ์ิของนางสาววาลิช  ลีทา  และรองศาสตราจารย ์ดร.ประชุม  รอดประเสริฐ  

การละเมิดลิขสิทธ์ิเป็นความผดิทางกฎหมายและจริยธรรมการวจิยั 
 
ค าช้ีแจง แบบสอบถามชุดน้ีจ าแนกเป็น   2  ตอน ดงัน้ี 

ตอนที ่ 1  เป็นขอ้มูลเก่ียวกบัคุณลกัษณะของผูต้อบแบบสอบถามโปรดกากบาท ()  
ลงในช่อง    ท่ีเป็นคุณลกัษณะของท่าน 
 1.  เพศ 
    ชาย    หญิง 
 2.  ปัจจุบนัท่านด ารงต าแหน่งครูผูส้อน 
    มีวทิยฐานะ    ไม่มีวทิยฐานะ 
 3.  ขนาดโรงเรียนท่ีท่านปฏิบติังาน 
    ขนาดเล็ก   (มีจ  านวนนกัเรียนนอ้ยกวา่ 499 คน) 
    ขนาดกลาง (มีจ  านวนนกัเรียนตั้งแต่ 500-1,499 คน) 
    ขนาดใหญ่ (มีจ  านวนนกัเรียนตั้งแต่ 1,500 คนข้ึนไป) 
 ตอนที ่ 2  จ าแนกแบบสอบถามเป็น 2 ส่วน  ส่วนแรกเป็นแบบสอบถามมาตราส่วน
ประมาณค่า  5  ระดบั  (Rating scale questionnaire)  เก่ียวกบัสภาพการด าเนินการประกนัคุณภาพ
ภายในสถานศึกษาแต่ละดา้น  ส่วนท่ี 2 เป็นแบบสอบถามแบบเลือกตอบ (Force choice checklists)  
เก่ียวกบัความเป็นปัญหาหรือสาเหตุของปัญหาการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษาแต่ละดา้น
ของโรงเรียนมธัยมศึกษา  สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 6 
 เกณฑก์ารพิจารณาสภาพการด าเนินการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษาแต่ละดา้น       
ในส่วนท่ี  1 ท่านจงตอบกระทงขอ้ความแต่ละขอ้  โดยพิจารณาการด าเนินการของสถานศึกษาหรือ 
ขององคค์ณะบุคคลหรือบุคคลท่ีสถานศึกษามอบหมายใหป้ฏิบติัตามเกณฑด์งัน้ี 

5 หมายถึง สามารถปฏิบติัไดจ้ริงมากท่ีสุด 
4 หมายถึง สามารถปฏิบติัไดจ้ริงมาก 
3 หมายถึง สามารถปฏิบติัไดจ้ริงปานกลาง 
2 หมายถึง สามารถปฏิบติัไดจ้ริงนอ้ย 
1 หมายถึง สามารถปฏิบติัไดจ้ริงนอ้ยท่ีสุดหรือไม่ไดป้ฏิบติั 
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ข้อ 
การวางแผนเตรียมการ การพัฒนาการประกนัคุณภาพ 

ภายในสถานศึกษา 
สภาพการด าเนินการ 

5 4 3 2 1 
1. 
 

2. 
 

3. 
 

4. 
 
 
 
 

5. 
 
 

6. 
 
 

7. 
 
 

8. 
 

9. 
 
 

10. 

โรงเรียนจดัตั้งคณะกรรมการพฒันาการประกนัคุณภาพ
ภายในสถานศึกษา…………………………………………… 
คณะกรรมการพฒันาการประกนัคุณภาพประกอบดว้ยบุคคล 
ท่ีมีคุณสมบติัและความรู้ความสามารถเหมาะสมกบังาน…...... 
คณะกรรมการพฒันาการประกนัคุณภาพมีบทบาทหนา้ท่ีและ
ความรับผดิชอบการปฏิบติังานอยา่งชดัเจน………………….. 
ผูบ้ริหารสถานศึกษาจดัใหมี้การประชุมร่วมกนัระหวา่ง
คณะกรรมการพฒันาการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา  
ซ่ึงประกอบดว้ยคณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน       
และบุคลากรทุกฝ่ายในโรงเรียนเพื่อความร่วมมือใน           
การปฏิบติังาน……………………………………………….. 
คณะกรรมการพฒันาการประกนัคุณภาพจดัท ามาตรฐาน
สถานศึกษาไดส้อดคลอ้งกบัศกัยภาพของโรงเรียน ชุมชน 
และผูเ้รียน…………………………………………………… 
คณะกรรมการพฒันาการประกนัคุณภาพจดัท ามาตรฐาน
สถานศึกษาตามขอ้เสนอแนะและการเห็นชอบของ
คณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน……………………….. 
คณะกรรมการพฒันาการประกนัคุณภาพจดัท าระบบขอ้มูล
ของโรงเรียนอยา่งเป็นระบบ เป็นหมวดหมู่และมีความเป็น
ปัจจุบนั………………………………………………………. 
คณะกรรมการพฒันาการประกนัคุณภาพจดัท าแผนปฏิบติังาน
ไดส้อดคลอ้งกบัแผนแม่บทของโรงเรียน……………………. 
คณะกรรมการพฒันาคุณภาพจดัท าแผนปฏิบติังานตาม   
ความจ าเป็นและสอดคลอ้งกบัสถานะการเงินและงบประมาณ
ท่ีไดรั้บการจดัสรรของโรงเรียน ……………………………. 
คณะกรรมการพฒันาคุณภาพเปิดโอกาสใหชุ้มชนมีส่วนร่วม 
ในการจดัท าแผนและการด าเนินการตามแผนทุกขั้นตอน…… 

 
…. 

 
…. 

 
…. 

 
 
 
 

…. 
 
 

…. 
 
 

…. 
 
 

…. 
 

…. 
 
 

…. 
 

…. 

 
…. 

 
…. 

 
…. 

 
 
 
 

…. 
 
 

…. 
 
 

…. 
 
 

…. 
 

…. 
 
 

…. 
 

…. 

 
…. 

 
…. 

 
…. 

 
 
 
 

…. 
 
 

…. 
 
 

…. 
 
 

…. 
 

…. 
 
 

…. 
 

…. 

 
…. 

 
…. 

 
…. 

 
 
 
 

…. 
 
 

…. 
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…. 
 

…. 
 
 

…. 
 

…. 

 
…. 
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…. 

 
 
 
 

…. 
 
 

…. 
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…. 
 

…. 
 
 

…. 
 

…. 
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ข้อ 
การวางแผนเตรียมการ การพัฒนาการประกนัคุณภาพ 

ภายในสถานศึกษา 
สภาพการด าเนินการ 

5 4 3 2 1 
11. 

 
 

12. 

ผูบ้ริหารสถานศึกษาจดัประชุมช้ีแจงผูป้กครองและชุมชน    
ใหรั้บรู้รับทราบถึงความส าคญั และความจ าเป็นการประกนั
คุณภาพภายในสถานศึกษา…………………………………... 
ผูบ้ริหารสถานศึกษาใส่ใจและก ากบัติดตามการด าเนินการ
ประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษาอยา่งต่อเน่ือง…………….. 

 
 

…. 
 

…. 

 
 

…. 
 

…. 

 
 

…. 
 

…. 

 
 

…. 
 

…. 

 
 

…. 
 

…. 
 
 จากประเด็น การวางแผนเตรียมการ การพฒันาการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 
ดงักล่าวขา้งตน้ ท่านจงระบุความเป็นปัญหาหรือสาเหตุของปัญหา การด าเนินการประกนัคุณภาพ
ภายในโรงเรียนของท่าน  โดยการกากบาท ()  ลงในช่อง   หนา้ขอ้ความสาเหตุของปัญหา 
ท่ีก าหนดให ้ ข้อใดข้อหน่ึงเพยีงข้อเดียว กรณีท่ีท่านไม่เห็นดว้ยกบัประเด็นปัญหาท่ีก าหนดให้ 
ทั้ง  5  ขอ้ ท่านจงระบุประเด็นปัญหาเพิ่มเติมลงในขอ้อ่ืน ๆ (โปรดระบุ) 
 
  1. ความพร้อมและความเป็นระบบในการปฏิบติังานการวางแผนของคณะกรรมการ 
   ประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา 
 

  2. การตระหนกัถึงความส าคญัและความจ าเป็นการประกนัคุณภาพภายใน 
   สถานศึกษาของผูบ้ริหาร ครูและผูเ้ก่ียวขอ้งภายในสถานศึกษา 
 

  3. ความรู้ความเขา้ใจของครูและผูเ้ก่ียวขอ้งต่อกระบวนการวางแผนการประกนั 
   คุณภาพภายในสถานศึกษา 
 

  4. ความเป็นระบบและความเป็นปัจจุบนัของขอ้มูลสารสนเทศเพื่อการวางแผน   
      การประกนัคุณภาพภายในของโรงเรียน 
 

  5. ความมีส่วนร่วมของผูป้กครองและชุมชนในการเสนอแนะและการน าเสนอขอ้มูล 
   เพื่อจดัท าแผนพฒันาสถานศึกษา 
 

  6 อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)………………………………………………………………… 
    …………………………………………………………….………………………. 
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ข้อ 
การด าเนินการปฏิบัติการตามแผนการพฒันาการประกนั

คุณภาพภายในสถานศึกษา 
สภาพการด าเนินการ 

5 4 3 2 1 
1. 
 

2. 
 

3. 
 

4. 
 
 

5. 
 
 

6. 
 
 

7. 
 
 

8. 
 
 

9. 
 
 

10. 
 
 

โรงเรียนประชุมช้ีแจงแผนการด าเนินการประกนัคุณภาพ
สถานศึกษาใหค้รูและบุคลากรในโรงเรียนไดรั้บทราบ……… 
โรงเรียนไดจ้ดัท าปฏิทินปฏิบติัการพฒันาการประกนัคุณภาพ
อยา่งชดัเจนใหค้รูและบุคลากรในโรงเรียนไดป้ฏิบติั………... 
โรงเรียนสั่งการใหทุ้กกลุ่มสาระการเรียนรู้จดัท าแผนปฏิบติั
การและกิจกรรมการประกนัคุณภาพกลุ่มสาระของตน……… 
โรงเรียนเสนอแนะใหทุ้กกลุ่มสาระการเรียนรู้  เปิดโอกาสให้
ผูป้กครองและชุมชน  มีส่วนร่วมการพฒันาการประกนั
คุณภาพการศึกษาในกลุ่มสาระการเรียนรู้…………………… 
โรงเรียนเชิญผูป้กครองและชุมชนร่วมประชุมปรึกษาหารือ
การจดักิจกรรมเพื่อการพฒันาการประกนัคุณภาพภายใน
สถานศึกษา………………………………………………….. 
โรงเรียนด าเนินการใหทุ้กกลุ่มสาระการเรียนรู้  จดักิจกรรม
และท าแผนพฒันาการประกนัคุณภาพการศึกษาโดยยดึผูเ้รียน
เป็นส าคญั……………………………………………………. 
โรงเรียนจดัหาส่ิงอ านวยความสะดวกใหทุ้กหน่วยงาน
พฒันาการประกนัคุณภาพการศึกษาไดอ้ยา่งคล่องตวั          
และมีประสิทธิภาพ………………………………………….. 
โรงเรียนใหทุ้กกลุ่มสาระการเรียนรู้จดัท าเอกสารรายงานผล
การด าเนินการพฒันาการประกนัคุณภาพการศึกษาทุกขั้นตอน
อยา่งเป็นระบบ………………………………………………. 
โรงเรียนกระตุน้ใหค้รูและบุคลากรทุกคนส านึกในบทบาท
หนา้ท่ีความรับผดิชอบการพฒันาคุณภาพการศึกษาของ
โรงเรียน……………………………………………………… 
โรงเรียนสั่งการใหทุ้กหน่วยงานของโรงเรียนจดัเก็บขอ้มูล
และผลการปฏิบติังาน  การพฒันาคุณภาพการศึกษาอยา่งเป็น
ระบบ สะดวก และง่ายต่อการสืบคน้ และการตรวจสอบ……. 

 
…. 

 
…. 

 
…. 

 
 

…. 
 
 

…. 
 
 

…. 
 
 

…. 
 
 

…. 
 
 

…. 
 
 

…. 

 
…. 

 
…. 

 
…. 

 
 

…. 
 
 

…. 
 
 

…. 
 
 

…. 
 
 

…. 
 
 

…. 
 
 

…. 

 
…. 

 
…. 

 
…. 

 
 

…. 
 
 

…. 
 
 

…. 
 
 

…. 
 
 

…. 
 
 

…. 
 
 

…. 

 
…. 

 
…. 

 
…. 

 
 

…. 
 
 

…. 
 
 

…. 
 
 

…. 
 
 

…. 
 
 

…. 
 
 

…. 

 
…. 

 
…. 

 
…. 

 
 

…. 
 
 

…. 
 
 

…. 
 
 

…. 
 
 

…. 
 
 

…. 
 
 

…. 
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 จากประเด็น การด าเนินการปฏิบัติการตามแผนการพฒันาการประกนัคุณภาพภายใน
สถานศึกษา ดงักล่าวขา้งตน้ ท่านจงระบุความเป็นปัญหาหรือสาเหตุของปัญหา การด าเนินการ
ประกนัคุณภาพภายในโรงเรียนของท่าน  โดยการกากบาท ()  ลงในช่อง    หนา้ขอ้ความ 
สาเหตุของปัญหาท่ีก าหนดให ้ ข้อใดข้อหน่ึงเพยีงข้อเดียว กรณีท่ีท่านไม่เห็นดว้ยกบัประเด็น 
ปัญหาท่ีก าหนดใหท้ั้ง  5  ขอ้  ท่านจงระบุประเด็นปัญหาเพิ่มเติมลงในขอ้อ่ืน ๆ (โปรดระบุ) 
 
  1. ความชดัเจนของปฏิทินการปฏิบติังานท่ีก าหนดโดยคณะกรรมการการประกนั 
   คุณภาพภายในสถานศึกษา 
 

  2. ความรู้ความสามารถของคณะกรรมการการประกนัคุณภาพในการสร้าง 
   ความกระจ่าง  การปฏิบติังานการประกนัคุณภาพใหค้รูและบุคคลท่ีเก่ียวขอ้ง 
   ไดเ้ขา้ใจอยา่งชดัเจน 
 

  3. ความเพียงพอของงบประมาณและส่ิงอ านวยความสะดวกเพื่อการปฏิบติังาน      
   การประกนัคุณภายในสถานศึกษา 
 

  4. ความเขา้ใจของครูและบุคคลท่ีเก่ียวขอ้งต่อระบบและกระบวนการการประกนั 
   คุณภาพภายในสถานศึกษา 
 

  5. หน่วยงานระดบัเขตพื้นท่ีการศึกษาและระดบันโยบายจดัท าหรือมีคู่มือเพื่อใหค้รู 
   และบุคคลท่ีเก่ียวขอ้งในสถานศึกษา ใชเ้ป็นแนวทางในการด าเนินงาน 
   การประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา 
 

  6 อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)………………………………………………………………… 
    …………………………………………………………….………………………. 
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ข้อ 
การก ากบัตรวจสอบการปฏิบัติการการพฒันา 

การประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา 
สภาพการด าเนินการ 

5 4 3 2 1 
1. 
 

2. 
 

3. 
 
 

4. 
 

5. 
 
 

6. 
 

7. 
 

8. 
 

9. 
 

10. 
 

11. 

โรงเรียนจดัตั้งคณะกรรมการเฉพาะกิจเพื่อตรวจสอบและ
ก ากบัการด าเนินงานการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา... 
คณะกรรมการจดัท าปฏิทินการก ากบัตรวจสอบอยา่งเป็น
ระบบ  และแจง้ใหห้น่วยงานทุกหน่วยไดรั้บรู้รับทราบ……... 
คณะกรรมการจดัท าเคร่ืองมือและแบบตรวจสอบ                
ไดส้อดคลอ้งกบัวตัถุประสงคก์ารก ากบัตรวจสอบการประกนั 
คุณภาพการศึกษา…………………………………………….. 
คณะกรรมการประกนัคุณภาพรายงานผลการประเมิน         
ใหห้น่วยงานท่ีไดรั้บการประเมินไดรั้บทราบอยา่งต่อเน่ือง….. 
คณะกรรมการประกนัคุณภาพรายงานและช้ีแจงให้
คณะกรรมการสถานศึกษาไดรั้บทราบผลการประเมิน         
การประกนัคุณภาพ………………………………………….. 
คณะกรรมการประกนัคุณภาพเสนอรายงานผลการประเมิน 
ต่อผูป้กครองและชุมชนไดรั้บรู้รับทราบ…………………….. 
คณะกรรมการยดึมาตรฐานและตวับ่งช้ีในการประเมิน
ความส าเร็จการประกนัคุณภาพภายในของโรงเรียน………… 
เกณฑบ์่งช้ีและมาตรฐานการประกนัคุณภาพเป็นท่ีเขา้ใจและ
ยอมรับของทุกหน่วยงานในโรงเรียน………………………... 
เคร่ืองมือการประเมินการประกนัคุณภาพมีความสะดวกใช้
และง่ายต่อการประเมิน………………………………………. 
การก ากบัตรวจสอบและการประเมินผลของคณะกรรมการ    
มีความถูกตอ้งและเป็นธรรม………………………………… 
ผลการประเมินของคณะกรรมการเป็นท่ียอมรับและ              
มีความน่าเช่ือถือ………………….………………………….. 

 
…. 

 
…. 

 
 

…. 
 

…. 
 
 

…. 
 

…. 
 

…. 
 

…. 
 

…. 
 

…. 
 

…. 

 
…. 

 
…. 

 
 

…. 
 

…. 
 
 

…. 
 

…. 
 

…. 
 

…. 
 

…. 
 

…. 
 

…. 

 
…. 

 
…. 

 
 

…. 
 

…. 
 
 

…. 
 

…. 
 

…. 
 

…. 
 

…. 
 

…. 
 

…. 

 
…. 

 
…. 

 
 

…. 
 

…. 
 
 

…. 
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…. 
 

…. 
 

…. 
 

…. 
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…. 
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…. 
 

…. 
 

…. 
 

…. 
 

…. 
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 จากประเด็น การก ากบัตรวจสอบการปฏิบัติการการพฒันาการประกนัคุณภาพภายใน 
สถานศึกษา ดงักล่าวขา้งตน้ ท่านจงระบุความเป็นปัญหาหรือสาเหตุของปัญหา การด าเนินการ
ประกนัคุณภาพภายในโรงเรียนของท่าน  โดยการกากบาท ()  ลงในช่อง    หนา้ขอ้ความ 
สาเหตุของปัญหาท่ีก าหนดให ้ ข้อใดข้อหน่ึงเพยีงข้อเดียว กรณีท่ีท่านไม่เห็นดว้ยกบัประเด็น 
ปัญหาท่ีก าหนดใหท้ั้ง  5  ขอ้  ท่านจงระบุประเด็นปัญหาเพิ่มเติมลงในขอ้อ่ืน ๆ (โปรดระบุ) 
 
  1. ความไม่เป็นระบบและขาดความจริงจงัในการก ากบัตรวจสอบการด าเนินการ 
  ประกนัคุณภาพภายในของคณะกรรมการประกนัคุณภาพ  ครูและบุคคลท่ีเก่ียวขอ้ง 
 

  2. ความไม่ชดัเจนและเท่ียงตรงของเคร่ืองมือเพื่อก ากบัตรวจสอบการประกนัคุณภาพ 
   ภายในสถานศึกษา 
 

  3. การประชาสัมพนัธ์และช้ีแจงใหผู้เ้ก่ียวขอ้งและชุมชนไดรั้บทราบผลการประเมิน 
   การประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา 
 

  4. ความยากล าบากของคณะกรรมการการตรวจสอบ  ในการประสานงานกบั 
   หน่วยงานและบุคคลท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อการไดข้อ้มูลท่ีถูกตอ้งเป็นปัจจุบนั 
   ในการก ากบัตรวจสอบการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา 
 

  5. มาตรฐานและตวับ่งช้ีท่ีก าหนดยากแก่การปฏิบติั เน่ืองจากสถานภาพและ 
   สภาพแวดลอ้มสถานศึกษามีความแตกต่างกนั 
 

  6 อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)………………………………………………………………… 
    …………………………………………………………….………………………. 
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ข้อ 
การปรับปรุงแก้ไขการด าเนินการพฒันาการประกนั 

คุณภาพภายในสถานศึกษา 
สภาพการด าเนินการ 

5 4 3 2 1 
1. 
 
 

2. 
 
 

3. 
 
 

4. 
 
 

5. 
 

6. 
 
 

7. 
 

8. 
 

9. 
 

คณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐานใหค้วามร่วมมือ       
และอ านวยความสะดวกการปรับปรุงแกไ้ขผลการประเมิน
คุณภาพการศึกษาของโรงเรียน………………………………. 
ผูป้กครองและชุมชนมีส่วนร่วมและใหก้ารสนบัสนุน        
การปรับปรุงแกไ้ข  และการพฒันาคุณภาพการศึกษาของ
โรงเรียน……………………………………………………… 
หน่วยงานตน้สังกดัของโรงเรียนทั้งระดบัเขตพื้นท่ีการศึกษา
และระดบันโยบาย  ใหค้วามส าคญัและสนบัสนุน              
การปรับปรุงแกไ้ขคุณภาพการศึกษาของโรงเรียน…………... 
โรงเรียนน าผลและขอ้มูลการประเมินท่ีได ้ประชุมช้ีแจง
ผูป้กครองและชุมชนไดรั้บรู้รับทราบ  เพื่อการปรับปรุงแกไ้ข
ร่วมกนั………………………………………………………. 
โรงเรียนน าขอ้มูลจากผลการประเมิน พฒันามาตรฐาน      
และตวับ่งช้ีท่ีเหมาะสมกบัสถานภาพและบริบทของโรงเรียน 
โรงเรียนน าขอ้มูลจากผลการประเมินเพื่อปรับปรุงเน้ือหาของ
หลกัสูตร  และจดัการเรียนการสอนท่ีสอดคลอ้งกบั 
ความตอ้งการและความเหมาะสมกบัสภาพชุมชน…………… 
ครูผูส้อนใชผ้ลการประเมินเพื่อพฒันาการเรียนการสอน       
ใหเ้หมาะสมและสอดคลอ้งกบัศกัยภาพของนกัเรียน………... 
โรงเรียนจดัประชุมผูป้กครองและชุมชน  เพื่อการมีส่วนร่วม
การพฒันามาตรฐานและคุณภาพของโรงเรียน……………… 
โรงเรียนจดัท ารายงานเสนอต่อหน่วยงานตน้สังกดัระดบั 
เขตพื้นท่ีการศึกษาและระดบันโยบาย  เพื่อพฒันาคุณภาพ 
สถานศึกษาใหเ้ป็นมาตรฐานเดียวกนั……………………….. 

 
 

…. 
 
 

…. 
 
 

…. 
 
 

…. 
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 จากประเด็น การปรับปรุงแก้ไขการด าเนินการพฒันาการประกนัคุณภาพภายใน
สถานศึกษา ดงักล่าวขา้งตน้  ท่านจงระบุความเป็นปัญหาหรือสาเหตุของปัญหา การด าเนินการ
ประกนัคุณภาพภายในโรงเรียนของท่าน  โดยการกากบาท ()  ลงในช่อง    หนา้ขอ้ความ 
สาเหตุของปัญหาท่ีก าหนดให ้ ข้อใดข้อหน่ึงเพยีงข้อเดียว กรณีท่ีท่านไม่เห็นดว้ยกบัประเด็น 
ปัญหาท่ีก าหนดใหท้ั้ง  5  ขอ้  ท่านจงระบุประเด็นปัญหาเพิ่มเติมลงในขอ้อ่ืน ๆ (โปรดระบุ) 
 
  1. ผูบ้ริหารสถานศึกษาน าขอ้มูลผลการประเมินช้ีแจงครูและบุคคลท่ีเก่ียวขอ้ง        
   เพื่อรับทราบและด าเนินการปรับปรุงแกไ้ข 
 

  2. ผูบ้ริหารเสนอขอ้มูลผลการประเมินใหห้น่วยงานตน้สังกดัระดบัเขตพื้นท่ี 
   การศึกษา เพื่อการจดัสรรงบประมาณและอ านวยความสะดวกในการปรับปรุง 
   แกไ้ขคุณภาพสถานศึกษา 
 

  3. คณะกรรมการประกนัคุณภาพวเิคราะห์สถานภาพของสถานศึกษาไดถู้กตอ้ง    
   และมีความเป็นจริง เพื่อก าหนดแผนงาน โครงการการพฒันาคุณภาพสถานศึกษา 
 

  4. ความยากล าบากในการประสานงานระหวา่งหน่วยงานทั้งภายนอกและภายใน  
   เพื่อการปรับปรุงแกไ้ขการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา 
 

  5. การใหค้วามร่วมมือและสนบัสนุนของผูป้กครองและชุมชนในการพฒันา          
   การประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา 
 

  6 อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)………………………………………………………………… 
    …………………………………………………………….………………………. 
 
หมายเหตุ: ขอความกรุณาตรวจสอบวา่ท่านไดต้อบแบบสอบถามทุกประเด็นและทุกกระทง 
 ขอ้ความ  ขอขอบพระคุณท่ีกรุณาใหค้วามร่วมมือกบัการวิจยัเร่ืองน้ี ซ่ึงหวงัวา่จะเป็น 
 ขอ้มูลเพื่อการพฒันาคุณภาพการศึกษาขั้นพื้นฐานไดท้างหน่ึง 
 
      นางสาววาลิช  ลีทา 
      ผูว้จิยั 
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แบบสัมภาษณ์แนวทางการพัฒนาการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา 
ของโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกดัส านักงานเขตพืน้ทีก่ารศึกษามัธยมศึกษา เขต 6 

 
ค าช้ีแจง 
 1.  แบบสัมภาษณ์ฉบบัน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อ การหาแนวทางพฒันาการประกนัคุณภาพ 
ภายในสถานศึกษา  จากขอ้มูลการวจิยัเบ้ืองตน้เก่ียวกบัปัญหาการด าเนินการตามกระบวนการ
ประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา  4  ดา้น  จากผูอ้  านวยการสถานศึกษาท่ีไดรั้บเลือกใหเ้ป็น 
ผูใ้หข้อ้มูล ท่านเป็นบุคคลหน่ึงท่ีไดก้รุณาตอบรับการให้ขอ้มูลการวจิยัคร้ังน้ี 
 2.  ขอความกรุณาจากท่านไดโ้ปรดเขียนตอบประเด็นปัญหาแต่ละประเด็นปัญหา 
แต่ละประเด็นเบ้ืองตน้ และผูว้จิยัจะสัมภาษณ์เพิ่มเติมในวนัท่ีนดัหมายขอรับแบบสัมภาษณ์กลบัคืน 
 3.  ขอ้มูลท่ีไดจ้ากแบบสัมภาษณ์เพื่อการวิจยัฉบบัน้ี จะน าไปใชป้ระโยชน์เพื่อการวจิยั 
เท่านั้น ซ่ึงจะไม่ส่งผลกระทบต่อการปฏิบติังานของท่าน  ผูว้จิยัขอขอบพระคุณอยา่งสูงท่ีไดรั้บ
ความอนุเคราะห์และการร่วมมือจากท่าน 
 4.  หากมีค าถามหรือขดัขอ้งประการใดโปรดติดต่อ  095-8975655 
 
 
      นางสาววาลิช  ลีทา 
      ผูว้จิยั 
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 ประเด็นท่ีตอ้งการค าตอบจากท่านของปัญหาในแต่ละดา้นของการด าเนินการประกนั
คุณภาพภายในสถานศึกษามีดงัน้ี 
 
ด้านการวางแผนเตรียมการ มีประเด็นปัญหาส าคญัดงัน้ี 
 
 ประเด็นที ่1  ครูขาดความรู้ความเข้าใจและไม่มีส่วนร่วม การวางแผนการประกนัคุณภาพ
ภายในสถานศึกษา 
 ท่านมีแนวทางหรือวธีิการแกปั้ญหาประเด็นน้ีอยา่งไร………………………...…………... 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………. 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
 
 ประเด็นที ่2  ผู้ปกครองและชุมชนไม่มีส่วนร่วม ในการเสนอแนะการวางแผนการประกนั
คุณภาพภายในสถานศึกษา 
 ท่านมีแนวทางหรือวธีิการแกปั้ญหาประเด็นน้ีอยา่งไร……………………………...……... 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………. 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
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 ประเด็นที ่3  การวางแผนการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา ขาดระบบการด าเนินการ 
ทีชั่ดเจน 
 ท่านมีแนวทางหรือวธีิการแกปั้ญหาประเด็นน้ีอยา่งไร……………………………...……... 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………. 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
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ด้านการด าเนินการปฏิบัติตามแผน  มีประเด็นปัญหาส าคญัดงัน้ี 
 
 ประเด็นที ่1  ปฏิทนิการปฏิบัติงาน การประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา  
ขาดความชัดเจน 
 ท่านมีแนวทางหรือวธีิการแกปั้ญหาประเด็นน้ีอยา่งไร……………………………...……... 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………. 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
 
 ประเด็นที ่2  ครูขาดความรู้ความเข้าใจกระบวนการ ประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา 
 ท่านมีแนวทางหรือวธีิการแกปั้ญหาประเด็นน้ีอยา่งไร……………………………...……... 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………. 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
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 ประเด็นที ่3  สถานศึกษาขาดงบประมาณและส่ิงอ านวยความสะดวก ในการด าเนินการ
ประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา 
 ท่านมีแนวทางหรือวธีิการแกปั้ญหาประเด็นน้ีอยา่งไร……………………………...……... 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………. 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
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ด้านการก ากบัตรวจสอบการปฏิบัติการ มีประเด็นปัญหาส าคญัดงัน้ี 
 
 ประเด็นที ่1  การก ากบัตรวจสอบของคณะกรรมการ ไม่เป็นระบบและไม่เป็นไปตาม 
ความเป็นจริง 
 ท่านมีแนวทางหรือวธีิการแกปั้ญหาประเด็นน้ีอยา่งไร……………………………...……... 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………. 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
 
 ประเด็นที ่2  มาตรฐาน และตัวบ่งช้ี ท่ีใชใ้นการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา          
ท่ีก าหนดไว ้ยากแก่การปฏิบัติ 
 ท่านมีแนวทางหรือวธีิการแกปั้ญหาประเด็นน้ีอยา่งไร……………………………...……... 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………. 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
 
 
 
 
 



137 

ด้านการปรับปรุงแก้ไขการด าเนินการ  มีประเด็นปัญหาส าคญัดงัน้ี 
 
 ประเด็นที ่1  การแกไ้ขการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา ได้รับความร่วมมือและ 
เป็นที่เข้าใจของชุมชนน้อย รวมทั้งสถานศึกษามีความจ ากดัด้านทรัพยากร ทั้งก าลงัคน งบประมาณ 
และส่ิงอ านวยความสะดวก 
 ท่านมีแนวทางหรือวธีิการแกปั้ญหาประเด็นน้ีอยา่งไร……………………………...……... 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………. 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
 
 
  ขอรับรองวา่ประเด็นค าตอบไดจ้ากการสัมภาษณ์ของขา้พเจา้ 
  เม่ือวนัท่ี……….เดือน……………..…...…พ.ศ…..…. 
 
 
     ลงนาม…………………………………………. 
               (……………..…………………………..) 
                ผูใ้หข้อ้มูลการสัมภาษณ์ 
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ภาคผนวก ค 
-  รายนามผูเ้ช่ียวชาญวิเคราะห์ดชันีความสอดคลอ้งรายขอ้กบัเน้ือหารายดา้นการประกนั   
   คุณภาพภายในสถานศึกษา 
-  ค่าดชันีความสอดคลอ้งรายขอ้กบัเน้ือหารายดา้นการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา 
-  ค่าอ านาจจ าแนกรายขอ้และค่าความเช่ือมัน่รายดา้นของแบบสอบถามสภาพการประกนั   
   คุณภาพภายในสถานศึกษา 
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รายนามผู้เช่ียวชาญในการตรวจสอบความเทีย่งตรงของเคร่ืองมือวจิัย 
 
1.  ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.สิทธิพร  นิยมศรีสมศกัด์ิ  อาจารยป์ระจ าภาควชิาการบริหารการศึกษา 
  คณะศึกษาศาสตร์  มหาวทิยาลยับูรพา 
2.  ดร.สมนึก  ทองเอ่ียม อาจารยป์ระจ าภาควชิาการบริหารการศึกษา 
  คณะศึกษาศาสตร์  มหาวทิยาลยับูรพา 
3.  นายดิเรก  ร่ืนเริง ผูอ้  านวยการโรงเรียนยนิดีวทิย ์
4.  นางวไิลลกัษณ์  พูลมา ผูอ้  านวยการโรงเรียนบางบ่อวทิยาคม 
5.  นายสุนนัท ์ วงศท์องเหลือ ศึกษานิเทศกช์ านาญการ   
 ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 6 
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ตารางท่ี  27 ค่าดชันีความสอดคลอ้งรายขอ้กบัเน้ือหาแต่ละดา้นสภาพการประกนัคุณภาพภายใน 
 สถานศึกษา  
 

ข้อ 
ผลการตรวจสอบของผู้เช่ียวชาญ ผลรวมของ 

คะแนน 
ค่า IOC ผลการพจิารณา 

คนที ่1 คนที ่2 คนที ่3 คนที ่4 คนที ่5 

1.  ด้านการวางแผนเตรียมการ (Plan) 
1 +1 +1 +1 +1 0 4 .80 ใชไ้ด ้
2 +1 +1 +1 +1 0 4 .80 ใชไ้ด ้
3 +1 +1 +1 +1 0 4 .80 ใชไ้ด ้
4 +1 +1 +1 +1 0 4 .80 ใชไ้ด ้
5 +1 +1 +1 +1 0 4 .80 ใชไ้ด ้
6 +1 +1 +1 +1 0 4 .80 ใชไ้ด ้
7 +1 +1 +1 +1 0 4 .80 ใชไ้ด ้
8 +1 +1 +1 +1 0 4 .80 ใชไ้ด ้
9 +1 +1 +1 +1 0 4 .80 ใชไ้ด ้

10 +1 +1 +1 +1 0 4 .80 ใชไ้ด ้
11 +1 +1 +1 +1 0 4 .80 ใชไ้ด ้
12 +1 +1 +1 +1 0 4 .80 ใชไ้ด ้

2.  ด้านการด าเนินการปฏิบัติตามแผน (Do) 
1 +1 +1 +1 +1 0 4 .80 ใชไ้ด ้
2 +1 +1 +1 +1 0 4 .80 ใชไ้ด ้
3 +1 +1 +1 +1 0 4 .80 ใชไ้ด ้
4 +1 +1 +1 +1 0 4 .80 ใชไ้ด ้
5 +1 +1 +1 +1 0 4 .80 ใชไ้ด ้
6 +1 +1 +1 +1 0 4 .80 ใชไ้ด ้
7 +1 +1 +1 +1 0 4 .80 ใชไ้ด ้
8 +1 +1 +1 +1 0 4 .80 ใชไ้ด ้
9 +1 +1 +1 +1 0 4 .80 ใชไ้ด ้

10 +1 +1 +1 +1 0 4 .80 ใชไ้ด ้
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ตารางท่ี  27  (ต่อ) 
 

ข้อ 
ผลการตรวจสอบของผู้เช่ียวชาญ ผลรวมของ 

คะแนน 
ค่า IOC ผลการพจิารณา 

คนที ่1 คนที ่2 คนที ่3 คนที ่4 คนที ่5 

3.  ด้านการก ากบัตรวจสอบการปฏิบัติการ (Check) 
1 +1 +1 +1 +1 0 4 .80 ใชไ้ด ้
2 +1 +1 +1 +1 0 4 .80 ใชไ้ด ้
3 +1 +1 +1 +1 0 4 .80 ใชไ้ด ้
4 +1 +1 +1 +1 0 4 .80 ใชไ้ด ้
5 +1 +1 +1 +1 0 4 .80 ใชไ้ด ้
6 +1 +1 +1 +1 0 4 .80 ใชไ้ด ้
7 +1 +1 +1 +1 0 4 .80 ใชไ้ด ้
8 +1 +1 +1 +1 0 4 .80 ใชไ้ด ้
9 +1 +1 +1 +1 0 4 .80 ใชไ้ด ้

10 +1 +1 +1 +1 0 4 .80 ใชไ้ด ้
11 +1 +1 +1 +1 0 4 .80 ใชไ้ด ้

4.  ด้านการปรับปรุงแก้ไขการด าเนินการ (Act) 
1 +1 +1 +1 +1 0 4 .80 ใชไ้ด ้
2 +1 +1 +1 +1 0 4 .80 ใชไ้ด ้
3 +1 +1 +1 +1 0 4 .80 ใชไ้ด ้
4 +1 +1 +1 +1 0 4 .80 ใชไ้ด ้
5 +1 +1 +1 +1 0 4 .80 ใชไ้ด ้
6 +1 +1 +1 +1 0 4 .80 ใชไ้ด ้
7 +1 +1 +1 +1 0 4 .80 ใชไ้ด ้
8 +1 +1 +1 +1 0 4 .80 ใชไ้ด ้
9 +1 +1 +1 +1 0 4 .80 ใชไ้ด ้
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ตารางท่ี  28 ค่าอ านาจจ าแนกรายขอ้ (r) และค่าความเช่ือมัน่ () รายดา้นการประกนัคุณภาพ 
 ภายในสถานศึกษา 
 
ข้อ ด้าน/ ข้อ r  ข้อ ด้าน/ ข้อ r 
ดา้นการวางแผนเตรียมการ   ดา้นการตรวจสอบการปฏิบติัการ  
1  .83  1  .72 
2  .84  2  .80 
3  .82  3  .86 
4  .79  4  .86 
5  .80  5  .87 
6  .77  6  .76 
7  .79  7  .80 
8  .84  8  .84 
9  .84  9  .84 
10  .76  10  .85 
11  .62  11  .83 
12  .75   

  =  .96    =  .96 
ดา้นการด าเนินการปฏิบติัตามแผน  ดา้นการปรับปรุงแกไ้ขการด าเนินการ  
1  .83  1  .87 
2  .86  2  .82 
3  .83  3  .77 
4  .81  4  .76 
5  .77  5  .83 
6  .81  6  .86 
7  .75  7  .83 
8  .83  8  .84 
9  .82  9  .79 
10  .81   

  =  .96    = .96 
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ภาคผนวก ง 
-  ผูท้รงคุณวฒิุการให้ขอ้มูลการสัมภาษณ์ 
-  ผลการสัมภาษณ์ผูบ้ริหารสถานศึกษา 
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ผู้ทรงคุณวุฒิการให้ข้อมูลการสัมภาษณ์ 
แนวทางการพฒันาการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 

ช่ือ-นามสุกล วทิยฐานะและผลงาน 
1.  นายสมบติั  รัตนคร 
ผูอ้  านวยการโรงเรียนพทุธิรังสีพบูิล 

1.  ผูอ้  านวยการโรงเรียน ช านาญการพิเศษ 
2.  ผูบ้ริหารสถานศึกษาผลงานดีเด่น ประจ าปี 2557 

2.  ดร.วรีะชยั  ตนานนทช์ยั 
ผูอ้  านวยการโรงเรียนดดัดรุณี 

1.  ผูอ้  านวยการโรงเรียน ช านาญการพิเศษ 
2.  รางวลัเสมาโครงการสถานศึกษาป้องกนัยาเสพติดดีเด่น 
     ประจ าปี 2556 

3.  ดร.วไิลลกัษณ์  พลูมา 
ผูอ้  านวยการโรงเรียนบางบ่อวทิยาคม 

1.  ผูอ้  านวยการโรงเรียน ช านาญการพิเศษ 
2.  รางวลัครูเขม็ทอง ประจ าปี 2552 

4.  นายประเสริฐ  กลุพิพฒัน์รัตน์ 
ผูอ้  านวยการโรงเรียนกาญจนาภิเษกวทิยาลยั 
ฉะเชิงเทรา 

1.  ผูอ้  านวยการโรงเรียน ช านาญการพิเศษ 
2.  ผูบ้ริหารโรงเรียนตน้แบบ 1อ าเภอ 1โรงเรียนในฝัน รุ่นแรก               
     ของจงัหวดัฉะเชิงเทรา 

5.  นายชลินทร์  ศิลปสมศกัด์ิ 
ผูอ้  านวยการโรงเรียนบางแกว้ประชาสรรค ์

1.  ผูอ้  านวยการโรงเรียน ช านาญการพิเศษ 
2.  หน่ึงแสนครูดี ประเภทผูบ้ริหารสถานศึกษา ประจ าปี 2556   

6.  นายไพรัตน์  กอ้นทองค า 
ผูอ้  านวยการโรงเรียนพลูเจริญวทิยาคม 

1.  ผูอ้  านวยการโรงเรียน ช านาญการพิเศษ 
2.  ผูอ้  านวยการสถานศึกษายอดเยีย่มระดบัมธัยมศึกษาขนาดใหญ่            
     ประจ าปี 2558 

7.  นายไพโรจน์  ตนัเจริญ 
ผูอ้  านวยการโรงเรียนมธัยมด่านส าโรง 

1.  ผูอ้  านวยการโรงเรียน ช านาญการพิเศษ 
2.  ผูบ้ริหารสถานศึกษาผลงานดีเด่น จากสมาคมผูบ้ริหารโรงเรียน     
     มธัยมแห่งประเทศไทย ประจ าปี 2558 

8.  นายวฒิุชยั  วนัทมาตย ์
ผูอ้  านวยการโรงเรียนสตรีสมุทรปราการ 

1.  ผูอ้  านวยการโรงเรียน ช านาญการพิเศษ 
2.  ผูบ้ริหารสถานศึกษาผลงานดีเด่น จากสมาคมผูบ้ริหารโรงเรียน 
     มธัยมแห่งประเทศไทย ประจ าปี 2557 

9.  นางรุจิรดา  วรรณศิริ 
ผูอ้  านวยการโรงเรียนวดัโสธรวรารามวรวหิาร 

1.  ผูอ้  านวยการโรงเรียน ช านาญการพิเศษ 
2.  รางวลัเสมาทองค าระดบัดีเด่น ประจ าปี 2556 

10.  นายศกัด์ิเดช  จุมมณี 
ผูอ้  านวยการโรงเรียนบางปะกง (บวรวทิยายน) 

1.  ผูอ้  านวยการโรงเรียน ช านาญการพิเศษ 
2.  ผูบ้ริหารสถานศึกษาผลงานดีเด่น จากสมาคมผูบ้ริหารโรงเรียน 
     มธัยมแห่งประเทศไทย ประจ าปี 2557 

11.  นายชาติชาย  ฟักสุวรรณ 
ผูอ้  านวยการโรงเรียนเบญจมราชรังสฤทธ์ิ 

1.  ผูอ้  านวยการโรงเรียน ช านาญการพิเศษ 
2.  ผูบ้ริหารสถานศึกษาผลงานดีเด่น จากสมาคมผูบ้ริหารโรงเรียน 
     มธัยมแห่งประเทศไทย ประจ าปี 2555 

12.  นายสมเจต  พลูมา 
ผูอ้  านวยการโรงเรียนบางพลีราษฎร์บ ารุง 

1.  ผูอ้  านวยการโรงเรียน ช านาญการพิเศษ 
2.  ครูตน้แบบคนดี แทนคุณแผน่ดิน ประจ าปี 2554 
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ผลการสัมภาษณ์ 
ผูอ้  านวยโรงเรียนพุทธิรังสีพิบูล  นายสมบติั  รัตนคร 

การประกนัคุณภาพ
ภายในสถานศึกษา 

ประเดน็ส าคญั แนวทางการพฒันา 

1. การวางแผน
เตรียมการ 

1.1 ครูขาดความรู้และไม่มีส่วนร่วม 1.1.1 สร้างความเขา้ใจโดยการอบรม 
1.1.2 สร้างจิตส านึกการมีส่วนร่วมของครู 

1.2 ผูป้กครองและชุมชนไม่มีส่วนร่วม 1.2.1 สร้างความเขา้ใจกบัผูป้กครองและชุมชน
โดยการประชุมสมัมนา 
1.2.2 ประชาสมัพนัธ์ใหชุ้มชนรับรู้รับทราบ 

1.3 ขาดระบบการด าเนินการท่ีชดัเจน 1.3.1 ประชุมระดมความคิดคณะครูผูเ้ก่ียวขอ้ง 
1.3.2 แต่งตั้งคณะกรรมการปฏิบติังานท่ีชดัเจน 

2. การด าเนินการ
ปฏิบติัตามแผน 

2.1 ปฏิทินการปฏิบติังานขาดความชดัเจน 2.1.1 จดัท าปฏิทินการปฏิบติังานใหช้ดัเจน 

 2.2 ครูขาดความรู้ความเขา้ใจ
กระบวนการ 

2.2.1 ประชุมช้ีแจงครูในการปฏิบติังานตาม
แผนและปฏิทินการด าเนินงาน 

 2.3 สถานศึกษาขาดงบประมาณและ   
ส่ิงอ านวยความสะดวก 

2.3.1 จดัหาทรัพยากรมาสนบัสนุนจากชุมชน 
และองคก์รภายนอก 

3. การก ากบัตรวจสอบ
การปฏิบติัการ 

3.1 การก ากบัตรวจสอบไม่เป็นระบบ 
ขาดความเป็นจริง 

3.1.1 แต่งตั้งบุคคลท่ีมีความรู้ความสามารถ 
3.1.2 จดัตารางก ากบัตรวจสอบและปฏิบติังาน
ดว้ยความจริงจงั 

 3.2 มาตรฐานและตวับ่งช้ียากแก่ 
การปฏิบติั 

3.2.1 ประชุมช้ีแจงเพ่ือสร้างความเขา้ใจ 

4. การปรับปรุงแกไ้ข
การด าเนินการ 

4.1 ไดรั้บความร่วมมือและเป็นท่ีเขา้ใจ
ของชุมชนนอ้ย รวมทั้งสถานศึกษา      
มีความจ ากดัดา้นทรัพยากร 

4.1.1 สร้างความเขา้ใจและจิตส านึกการมีส่วน
ร่วมรับผิดชอบงาน 
4.1.2 จดักิจกรรมในการสนบัสนุนทรัพยากร 
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ผลการสัมภาษณ์ 
ผูอ้  านวยโรงเรียนดดัดรุณี  ดร.วรีะชยั  ตนานนทช์ยั 

การประกนัคุณภาพ
ภายในสถานศึกษา 

ประเดน็ส าคญั แนวทางการพฒันา 

1. การวางแผน
เตรียมการ 

1.1 ครูขาดความรู้และไม่มีส่วนร่วม 1.1.1 สร้างความเขา้ใจโดยการอบรม 
1.2 ผูป้กครองและชุมชนไม่มีส่วนร่วม 1.2.1 สร้างความเขา้ใจกบัผูป้กครองและชุมชน

โดยการประชุมสมัมนา 
1.2.2 ประชาสมัพนัธ์ใหชุ้มชนรับรู้รับทราบ 

1.3 ขาดระบบการด าเนินการท่ีชดัเจน 1.3.1 จดัอบรมสมัมนาเชิงปฏิบติัการ 
2. การด าเนินการ
ปฏิบติัตามแผน 

2.1 ปฏิทินการปฏิบติังานขาดความชดัเจน 2.1.1 จดัล าดบัขั้นตอนการปฏิบติังานตาม
ปฏิทินการปฏิบติังานใหช้ดัเจน 

 2.2 ครูขาดความรู้ความเขา้ใจ
กระบวนการ 

2.2.1 อบรม ประชุมช้ีแจงครูในการปฏิบติังาน
ตามแผนและปฏิทินการด าเนินงาน 

 2.3 สถานศึกษาขาดงบประมาณและ   
ส่ิงอ านวยความสะดวก 

2.3.1 จดัหาทรัพยากรมาสนบัสนุนจากชุมชน 
และองคก์รภายนอก 

3. การก ากบัตรวจสอบ
การปฏิบติัการ 

3.1 การก ากบัตรวจสอบไม่เป็นระบบ 
ขาดความเป็นจริง 

3.1.1 วางแผนการก ากบัตรวจสอบและก ากบั
ติดตามนิเทศ 

 3.2 มาตรฐานและตวับ่งช้ียากแก่       
การปฏิบติั 

3.2.1 ประชุมช้ีแจงเพ่ือสร้างความเขา้ใจ 
3.2.2 น าตวัช้ีวดัหรือตวับ่งช้ีมาก าหนด
รายละเอียดใหเ้ป็นรูปธรรมและเชิงปฏิบติั 

4. การปรับปรุงแกไ้ข
การด าเนินการ 

4.1 ไดรั้บความร่วมมือและเป็นท่ีเขา้ใจ
ของชุมชนนอ้ย รวมทั้งสถานศึกษา      
มีความจ ากดัดา้นทรัพยากร 

4.1.1 สร้างเครือข่ายผูป้กครองและชุมชน 
4.1.2 ประสานงานและขอรับการสนบัสนุน 
จากชุมชน 
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ผลการสัมภาษณ์ 
ผูอ้  านวยโรงเรียนบางบ่อวทิยาคม  ดร.วไิลลกัษณ์  พูลมา 

การประกนัคุณภาพ
ภายในสถานศึกษา 

ประเดน็ส าคญั แนวทางการพฒันา 

1. การวางแผน
เตรียมการ 

1.1 ครูขาดความรู้และไม่มีส่วนร่วม 1.1.1 สร้างความเขา้ใจโดยการอบรม 
1.1.2 สร้างจิตส านึกการมีส่วนร่วมของครู 

1.2 ผูป้กครองและชุมชนไม่มีส่วนร่วม 1.2.1 สร้างความเขา้ใจกบัผูป้กครองและชุมชน
โดยการประชุมสมัมนา 
1.2.2 ประชาสมัพนัธ์ใหชุ้มชนรับรู้รับทราบ 

1.3 ขาดระบบการด าเนินการท่ีชดัเจน 1.3.1 ประชุมระดมความคิดคณะครูผูเ้ก่ียวขอ้ง 
1.3.2 แต่งตั้งคณะกรรมการปฏิบติังานท่ีชดัเจน 

2. การด าเนินการ
ปฏิบติัตามแผน 

2.1 ปฏิทินการปฏิบติังาน 
ขาดความชดัเจน 

2.1.1 จดัท าปฏิทินการปฏิบติังานใหช้ดัเจน 
ด าเนินการตามอยา่งเคร่งครัด 

 2.2 ครูขาดความรู้ความเขา้ใจ
กระบวนการ 

2.2.1 อบรม ใหค้วามรู้การประกนัคุณภาพภายใน 
2.2.2 แต่งตั้งผูรั้บผิดชอบงานต่าง ๆ และ
มอบหมายงานใหช้ดัเจน 

 2.3 สถานศึกษาขาดงบประมาณและ  
ส่ิงอ านวยความสะดวก 

2.3.1 จดัหาทรัพยากรมาสนบัสนุนจากชุมชน 
และองคก์รภายนอก 

3. การก ากบัตรวจสอบ
การปฏิบติัการ 

3.1 การก ากบัตรวจสอบไม่เป็นระบบ 
ขาดความเป็นจริง 

3.1.1 แต่งตั้งบุคคลท่ีมีความรู้ความสามารถ 
3.1.2 ก าหนดเวลา จดัตารางก ากบัตรวจสอบ
และปฏิบติังานดว้ยความจริงจงั 

 3.2 มาตรฐานและตวับ่งช้ียากแก่       
การปฏิบติั 

3.2.1 ระดมสมอง ประชุมช้ีแจงเพ่ือสร้าง 
ความเขา้ใจ 
3.2.2 จดัเทียบเคียงกิจกรรมกบัมาตรฐาน 
และตวับ่งช้ี 

4. การปรับปรุงแกไ้ข
การด าเนินการ 

4.1 ไดรั้บความร่วมมือและเป็นท่ีเขา้ใจ
ของชุมชนนอ้ย รวมทั้งสถานศึกษา 
มีความจ ากดัดา้นทรัพยากร 

4.1.1 สร้างความเขา้ใจและจิตส านึกการเป็น
เจา้ของโรงเรียน 
4.1.2 ขอรับการสนบัสนุนจากชุมชนใน      
ดา้นต่าง ๆ 
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ผลการสัมภาษณ์ 
ผูอ้  านวยโรงเรียนกาญจนาภิเษกวทิยาลยั ฉะเชิงเทรา  นายประเสริฐ  กุลพิพฒัน์รัตน์ 

การประกนัคุณภาพ
ภายในสถานศึกษา 

ประเดน็ส าคญั แนวทางการพฒันา 

1. การวางแผน
เตรียมการ 

1.1 ครูขาดความรู้และไม่มีส่วนร่วม 1.1.1 สร้างความเขา้ใจโดยการอบรม 
1.1.2 สร้างจิตส านึกการมีส่วนร่วมของครู 

1.2 ผูป้กครองและชุมชนไม่มีส่วนร่วม 1.2.1 สร้างความเขา้ใจกบัผูป้กครองและชุมชน
โดยการประชุมสมัมนา 

1.3 ขาดระบบการด าเนินการท่ีชดัเจน 1.3.1 ประชุมระดมความคิดคณะครูผูเ้ก่ียวขอ้ง 
1.3.2 แต่งตั้งคณะกรรมการปฏิบติังานท่ีชดัเจน 

2. การด าเนินการ
ปฏิบติัตามแผน 

2.1 ปฏิทินการปฏิบติังาน 
ขาดความชดัเจน 

2.1.1 จดัท าปฏิทินการปฏิบติังานใหช้ดัเจน 
2.1.2 ใหมี้ค าสัง่มอบหมายงานตั้งแต่ตน้ปี 

 2.2 ครูขาดความรู้ความเขา้ใจ
กระบวนการ 

2.2.1 ประชุมช้ีแจงครูในการปฏิบติังานตาม
แผนและปฏิทินการด าเนินงาน 

 2.3 สถานศึกษาขาดงบประมาณและ   
ส่ิงอ านวยความสะดวก 

2.3.1 จดักิจกรรมหาทรัพยากรมาสนบัสนุน  
จากชุมชน และองคก์รภายนอก 

3. การก ากบัตรวจสอบ
การปฏิบติัการ 

3.1 การก ากบัตรวจสอบไม่เป็นระบบ 
ขาดความเป็นจริง 

3.1.1 แต่งตั้งบุคคลท่ีมีความรู้ความสามารถ 
 

 3.2 มาตรฐานและตวับ่งช้ียากแก่        
การปฏิบติั 

3.2.1 ประชุมช้ีแจงเพ่ือสร้างความเขา้ใจ 
ในแต่ละมาตรฐานและตวับ่งช้ี 

4. การปรับปรุงแกไ้ข
การด าเนินการ 

4.1 ไดรั้บความร่วมมือและเป็นท่ีเขา้ใจ
ของชุมชนนอ้ย รวมทั้งสถานศึกษา 
มีความจ ากดัดา้นทรัพยากร 

4.1.1 จดักิจกรรมในการสนบัสนุนทรัพยากร
และใชห้ลกัปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงในการ
บริหาร 
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ผลการสัมภาษณ์ 
ผูอ้  านวยโรงเรียนบางแกว้ประชาสรรค ์ นายชลินทร์  ศิลปสมศกัด์ิ 

การประกนัคุณภาพ
ภายในสถานศึกษา 

ประเดน็ส าคญั แนวทางการพฒันา 

1. การวางแผน
เตรียมการ 

1.1 ครูขาดความรู้และไม่มีส่วนร่วม 1.1.1 สร้างความเขา้ใจโดยการอบรม 
1.1.2 สร้างจิตส านึกการมีส่วนร่วมของครู 

1.2 ผูป้กครองและชุมชนไม่มีส่วนร่วม 1.2.1 สร้างความเขา้ใจกบัผูป้กครองและชุมชน
โดยการประชุมสมัมนา 
1.2.2 เชิญผูป้กครองและชุมชนมีส่วนร่วมใน
การวางแผนการประกนัคุณภาพ 

1.3 ขาดระบบการด าเนินการท่ีชดัเจน 1.3.1 จดัหาวทิยากรใหค้วามรู้ 
1.3.2 แต่งตั้งคณะกรรมการปฏิบติังานท่ีชดัเจน 

2. การด าเนินการ
ปฏิบติัตามแผน 

2.1 ปฏิทินการปฏิบติังาน 
ขาดความชดัเจน 

2.1.1 จดัท าปฏิทินการปฏิบติังานใหช้ดัเจน 
2.1.2 มีการนิเทศติตามการปฏิบติังานอยา่ง
ต่อเน่ือง 

 2.2 ครูขาดความรู้ความเขา้ใจ
กระบวนการ 

2.2.1 ประชุมช้ีแจงครูในการปฏิบติังานตาม
แผนและปฏิทินการด าเนินงาน 
2.2.2 แต่งตั้งคณะกรรมการท่ีมีความรู้
ความสามารถในแต่ละมาตรฐาน 

 2.3 สถานศึกษาขาดงบประมาณและ   
ส่ิงอ านวยความสะดวก 

2.3.1 จดักิจกรรมหาทรัพยากรมาสนบัสนุนจาก
ชุมชน และองคก์รภายนอก 

3. การก ากบัตรวจสอบ
การปฏิบติัการ 

3.1 การก ากบัตรวจสอบไม่เป็นระบบ 
ขาดความเป็นจริง 

3.1.1 จดัตารางก ากบัตรวจสอบและปฏิบติังาน
ดว้ยความจริงจงั ถา้เกิดความล่าชา้ใหฝ่้ายท่ี
รับผิดชอบติดตาม ทวงถามอยา่งเป็นระบบ 

 3.2 มาตรฐานและตวับ่งช้ียากแก่        
การปฏิบติั 

3.2.1 ประชุมช้ีแจงเพ่ือสร้างความเขา้ใจ 
3.2.2 ศึกษาแนวทางการรวบรวมขอ้มูลตาม
มาตรฐานและตวับ่งช้ีใหมี้ความชดัเจน 

4. การปรับปรุงแกไ้ข
การด าเนินการ 

4.1 ไดรั้บความร่วมมือและเป็นท่ีเขา้ใจ
ของชุมชนนอ้ย รวมทั้งสถานศึกษา 
มีความจ ากดัดา้นทรัพยากร 

4.1.1 สร้างความเขา้ใจและจิตส านึกการมีส่วน
ร่วมรับผิดชอบงาน 
4.1.2 จดักิจกรรมในการสนบัสนุนทรัพยากร 
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ผลการสัมภาษณ์ 
ผูอ้  านวยโรงเรียนพูลเจริญวทิยาคม  นายไพรัตน์  กอ้นทองค า 

การประกนัคุณภาพ
ภายในสถานศึกษา 

ประเดน็ส าคญั แนวทางการพฒันา 

1. การวางแผน
เตรียมการ 

1.1 ครูขาดความรู้และไม่มีส่วนร่วม 1.1.1 สร้างความเขา้ใจโดยการอบรม 
1.1.2 แบ่งครูใหมี้หนา้ท่ีรับผิดชอบในแต่ละดา้น 

1.2 ผูป้กครองและชุมชนไม่มีส่วนร่วม 1.2.1 สร้างความเขา้ใจกบัผูป้กครองและชุมชน
โดยการประชุมสมัมนาg และเชิญตวัแทน
ผูป้กครองร่วมเป็นคณะกรรมการด าเนินงาน 
1.2.2 ประชาสมัพนัธ์ใหชุ้มชนรับรู้รับทราบ 

1.3 ขาดระบบการด าเนินการท่ีชดัเจน 1.3.1 ประชุมระดมความคิดคณะครูผูเ้ก่ียวขอ้ง 
1.3.2 แต่งตั้งคณะกรรมการปฏิบติังานท่ีชดัเจน
และมีการนิเทศ ก ากบัติดตาม  

2. การด าเนินการ
ปฏิบติัตามแผน 

2.1 ปฏิทินการปฏิบติังาน 
ขาดความชดัเจน 

2.1.1 จดัท าปฏิทินการปฏิบติังานใหช้ดัเจน 

 2.2 ครูขาดความรู้ความเขา้ใจ
กระบวนการ 

2.2.1 ประชุมช้ีแจงครูในการปฏิบติังานตามแผน
และปฏิทินการด าเนินงาน 
2.2.2 ศึกษาดูงานในโรงเรียนท่ีประสบ
ความส าเร็จดา้นการประกนัคุณภาพ 

 2.3 สถานศึกษาขาดงบประมาณและ   
ส่ิงอ านวยความสะดวก 

2.3.1 จดัหาทรัพยากรมาสนบัสนุนจากชุมชน 
และองคก์รภายนอก 

3. การก ากบัตรวจสอบ
การปฏิบติัการ 

3.1 การก ากบัตรวจสอบไม่เป็นระบบ 
ขาดความเป็นจริง 

3.1.1 แต่งตั้งบุคคลท่ีมีความรู้ความสามารถ 
3.1.2 จดัตารางก ากบัตรวจสอบและปฏิบติังาน
ดว้ยความจริงจงั 

 3.2 มาตรฐานและตวับ่งช้ียากแก่       
การปฏิบติั 

3.2.1 ประชุมช้ีแจงเพ่ือสร้างความเขา้ใจเก่ียวกบั
มาตรฐานและตวับ่งช้ีเพ่ือใหเ้กิดความเขา้ใจ
ตรงกนั 

4. การปรับปรุงแกไ้ข
การด าเนินการ 

4.1 ไดรั้บความร่วมมือและเป็นท่ีเขา้ใจ
ของชุมชนนอ้ย รวมทั้งสถานศึกษามี
ความจ ากดัดา้นทรัพยากร 

4.1.1 จดัประชุมผูป้กครองและเชิญผูน้ าชุมชนเขา้
ร่วมแกไ้ขการประกนัคุณภาพภายใน 
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ผลการสัมภาษณ์ 
ผูอ้  านวยโรงเรียนมธัยมด่านส าโรง  นายไพโรจน์  ตนัเจริญ 

การประกนัคุณภาพ
ภายในสถานศึกษา 

ประเดน็ส าคญั แนวทางการพฒันา 

1. การวางแผน
เตรียมการ 

1.1 ครูขาดความรู้และไม่มีส่วนร่วม 1.1.1 สร้างความเขา้ใจโดยการอบรม 
1.1.2 แต่งตั้งคณะท างานใหค้รบทุกมาตรฐาน 

1.2 ผูป้กครองและชุมชนไม่มีส่วนร่วม 1.2.1 สร้างความเขา้ใจกบัผูป้กครองและชุมชน
โดยการประชุมสมัมนา 
1.2.2 ประชาสมัพนัธ์ใหชุ้มชนรับรู้รับทราบ 

1.3 ขาดระบบการด าเนินการท่ีชดัเจน 1.3.1 ประชุมระดมความคิดคณะครูผูเ้ก่ียวขอ้ง 
1.3.2 แต่งตั้งคณะกรรมการปฏิบติังานท่ีชดัเจน 

2. การด าเนินการ
ปฏิบติัตามแผน 

2.1 ปฏิทินการปฏิบติังานขาดความ
ชดัเจน 

2.1.1 จดัท าปฏิทินการปฏิบติังานใหช้ดัเจน 

 2.2 ครูขาดความรู้ความเขา้ใจ
กระบวนการ 

2.2.1 ประชุมช้ีแจงครูในการปฏิบติังานตาม
แผนและปฏิทินการด าเนินงาน 

 2.3 สถานศึกษาขาดงบประมาณและ   
ส่ิงอ านวยความสะดวก 

2.3.1 จดัหาทรัพยากรมาสนบัสนุนจากชุมชน 
และองคก์รภายนอก 

3. การก ากบัตรวจสอบ
การปฏิบติัการ 

3.1 การก ากบัตรวจสอบไม่เป็นระบบ 
ขาดความเป็นจริง 

3.1.1 แต่งตั้งบุคคลท่ีมีความรู้ความสามารถ 
3.1.2 สร้างระบบการก ากบัติดตามตรวจสอบ 

 3.2 มาตรฐานและตวับ่งช้ียากแก่       
การปฏิบติั 

3.2.1 ประชุมช้ีแจงเพ่ือสร้างความเขา้ใจ 

4. การปรับปรุงแกไ้ข
การด าเนินการ 

4.1 ไดรั้บความร่วมมือและเป็นท่ีเขา้ใจ
ของชุมชนนอ้ย รวมทั้งสถานศึกษามี
ความจ ากดัดา้นทรัพยากร 

4.1.1 เชิญคณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 
ตวัแทนผูป้กครองเขา้ร่วมอบรม 
4.1.2 ขอความอนุเคราะห์ส่ิงอ านวยความ
สะดวก และทรัพยากรต่าง ๆ จากชุมชน 
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ผลการสัมภาษณ์ 
ผูอ้  านวยโรงเรียนสตรีสมุทรปราการ  นายวุฒิชยั  วนัทมาตย ์

การประกนัคุณภาพ
ภายในสถานศึกษา 

ประเดน็ส าคญั แนวทางการพฒันา 

1. การวางแผน
เตรียมการ 

1.1 ครูขาดความรู้และไม่มีส่วนร่วม 1.1.1 สร้างความเขา้ใจโดยการอบรม 
1.1.2 สร้างจิตส านึกการมีส่วนร่วมของครู 

1.2 ผูป้กครองและชุมชนไม่มีส่วนร่วม 1.2.1 สร้างความเขา้ใจกบัผูป้กครองและชุมชน
โดยการประชุมสมัมนาและเชิญตวัแทนเขา้มามี
ส่วนร่วมในการด าเนินงาน 

1.3 ขาดระบบการด าเนินการท่ีชดัเจน 1.3.1 ประชุมระดมความคิดคณะครูผูเ้ก่ียวขอ้ง 
1.3.2 แต่งตั้งคณะกรรมการปฏิบติังานท่ีชดัเจน 

2. การด าเนินการ
ปฏิบติัตามแผน 

2.1 ปฏิทินการปฏิบติังาน 
ขาดความชดัเจน 

2.1.1 จดัท าปฏิทินการปฏิบติังานใหช้ดัเจนโดย
ก าหนดลงในปฏิทินวชิาการของโรงเรียน 

 2.2 ครูขาดความรู้ความเขา้ใจ
กระบวนการ 

2.2.1 ประชุมช้ีแจงครูในการปฏิบติังานตาม
แผนและปฏิทินการด าเนินงานและมอบหมาย
หนา้ท่ีใหรั้บผิดชอบ 

 2.3 สถานศึกษาขาดงบประมาณและ   
ส่ิงอ านวยความสะดวก 

2.3.1 ตั้งงบประมาณเป็นโครงการประจ าปี 

3. การก ากบัตรวจสอบ
การปฏิบติัการ 

3.1 การก ากบัตรวจสอบไม่เป็นระบบ 
ขาดความเป็นจริง 

3.1.1 ผูบ้ริหารลงนิเทศก ากบัติตามดว้ยตนเอง 
 

 3.2 มาตรฐานและตวับ่งช้ียกแก่          
การปฏิบติั 

3.2.1 ประชุมช้ีแจงเพ่ือสร้างความเขา้ใจ 

4. การปรับปรุงแกไ้ข
การด าเนินการ 

4.1 ไดรั้บความร่วมมือและเป็นท่ีเขา้ใจ
ของชุมชนนอ้ย รวมทั้งสถานศึกษา 
มีความจ ากดัดา้นทรัพยากร 

4.1.1 สร้างความเขา้ใจและจิตส านึกการมีส่วน
ร่วมรับผิดชอบงาน 
4.1.2 จดักิจกรรมในการสนบัสนุนทรัพยากร 
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ผลการสัมภาษณ์ 
ผูอ้  านวยโรงเรียนวดัโสธรวรารามวหิาร  นางรุจิรดา  วรรณศิริ 

การประกนัคุณภาพ
ภายในสถานศึกษา 

ประเดน็ส าคญั แนวทางการพฒันา 

1. การวางแผน
เตรียมการ 

1.1 ครูขาดความรู้และไม่มีส่วนร่วม 1.1.1 สร้างความเขา้ใจโดยการอบรม 
1.1.2 สร้างจิตส านึกการมีส่วนร่วมของครู 

1.2 ผูป้กครองและชุมชนไม่มีส่วนร่วม 1.2.1 สร้างความเขา้ใจกบัผูป้กครองและชุมชน
โดยการประชุมสมัมนาเชิญตวัแทนผูป้กครอง
เขา้ร่วมวางแผนการเตรียมการ 

1.3 ขาดระบบการด าเนินการท่ีชดัเจน 1.3.1 ประชุมระดมความคิดคณะครูผูเ้ก่ียวขอ้ง 
1.3.2 แต่งตั้งคณะกรรมการปฏิบติังานท่ีชดัเจน 

2. การด าเนินการ
ปฏิบติัตามแผน 

2.1 ปฏิทินการปฏิบติังาน 
ขาดความชดัเจน 

2.1.1 จดัท าปฏิทินการปฏิบติังานใหช้ดัเจน 

 2.2 ครูขาดความรู้ความเขา้ใจ
กระบวนการ 

2.2.1 ประชุมช้ีแจงครูในการปฏิบติังานตาม
แผนและปฏิทินการด าเนินงาน 
2.2.2 เชิญผูเ้ช่ียวชาญมาใหค้วามรู้ 

 2.3 สถานศึกษาขาดงบประมาณและ   
ส่ิงอ านวยความสะดวก 

2.3.1 จดัหาทรัพยากรมาสนบัสนุนจาก
หน่วยงานอ่ืนหรือบุคคลอ่ืน 

3. การก ากบัตรวจสอบ
การปฏิบติัการ 

3.1 การก ากบัตรวจสอบไม่เป็นระบบ 
ขาดความเป็นจริง 

3.1.1 ใหค้  าช้ีแนะการปฏิบติัการท่ียงัไม่เป็น
ระบบและไม่เป็นตามสภาพความเป็นจริงวา่
ควรปรับปรุงแกไ้ขอยา่งไร ใหเ้ป็นระบบท่ี
ชดัเจน 

 3.2 มาตรฐานและตวับ่งช้ียกแก่         
การปฏิบติั 

3.2.1 ลดเกณฑเ์ป้าหมายของโรงเรียนลง       
จากเกณฑข์อง สพฐ. 

4. การปรับปรุงแกไ้ข
การด าเนินการ 

4.1 ไดรั้บความร่วมมือและเป็นท่ีเขา้ใจ
ของชุมชนนอ้ย รวมทั้งสถานศึกษา 
มีความจ ากดัดา้นทรัพยากร 

4.1.1 จดัท าโครงการรองรับส่ิงท่ีเป็นปัญหาและ
ขอ้เสนอแนะของคณะกรรมการเพื่อพฒันา    
ตวับ่งช้ีแต่ละมาตรฐาน 
4.1.2 ขอระดมทรัพยากรจากชุมชน 
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ผลการสัมภาษณ์ 
ผูอ้  านวยโรงเรียนบางปะกง (บวรวทิยายน)   นายศกัด์ิเดช  จุมมณี 

การประกนัคุณภาพ
ภายในสถานศึกษา 

ประเดน็ส าคญั แนวทางการพฒันา 

1. การวางแผน
เตรียมการ 

1.1 ครูขาดความรู้และไม่มีส่วนร่วม 1.1.1 สร้างความเขา้ใจโดยการอบรม 
1.1.2 แต่งตั้งครูเป็นคณะกรรมการวางแผน 

1.2 ผูป้กครองและชุมชนไม่มีส่วนร่วม 1.2.1 สร้างความเขา้ใจกบัผูป้กครองและชุมชน
โดยการประชุมสมัมนาทุกภาคเรียน 
1.2.2 จดัท าระบบส่ือสารเช่นไลนก์ลุ่ม 

1.3 ขาดระบบการด าเนินการท่ีชดัเจน 1.3.1 ประชุมระดมความคิดคณะครูผูเ้ก่ียวขอ้ง 
1.3.2 ศึกษา ด าเนินการตามหลกัเกณฑท่ี์ก าหนด 

2. การด าเนินการ
ปฏิบติัตามแผน 

2.1 ปฏิทินการปฏิบติังาน 
ขาดความชดัเจน 

2.1.1 จดัท าปฏิทินการปฏิบติังานใหช้ดัเจน 
และมอบหมายงาน 

 2.2 ครูขาดความรู้ความเขา้ใจ
กระบวนการ 

2.2.1 ประชุมช้ีแจงครูในการปฏิบติังานตาม
แผนและปฏิทินการด าเนินงาน 
2.2.2 มอบหมายภารกิจท่ีครูตอ้งท าใหช้ดัเจน 

 2.3 สถานศึกษาขาดงบประมาณและ   
ส่ิงอ านวยความสะดวก 

2.3.1 จดัหาทรัพยากรมาสนบัสนุนจากชุมชน 
และองคก์รภายนอกดว้ยวธีิการต่าง ๆ 

3. การก ากบัตรวจสอบ
การปฏิบติัการ 

3.1 การก ากบัตรวจสอบไม่เป็นระบบ 
ขาดความเป็นจริง 

3.1.1 จดัตารางก ากบัตรวจสอบและปฏิบติังาน
ดว้ยความจริงจงั 
3.1.2 มีการประชุมคณะกรรมการทุกสปัดาห์ 

 3.2 มาตรฐานและตวับ่งช้ียกแก่         
การปฏิบติั 

3.2.1 ประชุมช้ีแจงเพ่ือสร้างความเขา้ใจและ
ก าหนดแนวทางการปฏิบติัในระดบัโรงเรียน 

4. การปรับปรุงแกไ้ข
การด าเนินการ 

4.1 ไดรั้บความร่วมมือและเป็นท่ีเขา้ใจ
ของชุมชนนอ้ย รวมทั้งสถานศึกษา 
มีความจ ากดัดา้นทรัพยากร 

4.1.1 สร้างความเขา้ใจและจิตส านึกการมีส่วน
ร่วมรับผิดชอบงานกบัชุมชน 
4.1.2 ขอการสนบัสนุนทรัพยากรจากชุมชน 
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ผลการสัมภาษณ์ 
ผูอ้  านวยโรงเรียนเบญจมราชรังสฤทธ์ิ   นายชาติชาย  ฟักสุวรรณ 

การประกนัคุณภาพ
ภายในสถานศึกษา 

ประเดน็ส าคญั แนวทางการพฒันา 

1. การวางแผน
เตรียมการ 

1.1 ครูขาดความรู้และไม่มีส่วนร่วม 1.1.1 สร้างความเขา้ใจโดยการอบรม 
1.2 ผูป้กครองและชุมชนไม่มีส่วนร่วม 1.2.1 สร้างความเขา้ใจกบัผูป้กครองและชุมชน

โดยการประชุมสมัมนา 
1.2.2 แต่งตั้งเป็นคณะกรรมการวางแผน 

1.3 ขาดระบบการด าเนินการท่ีชดัเจน 1.3.1 ประชุมระดมความคิดคณะครูผูเ้ก่ียวขอ้ง 
1.3.2 น าเร่ืองการประกนัคุณภาพภายในบรรจุ
ไวใ้นแผนกลยทุธ์ของโรงเรียน 

2. การด าเนินการ
ปฏิบติัตามแผน 

2.1 ปฏิทินการปฏิบติังาน 
ขาดความชดัเจน 

2.1.1 สอดแทรกการประกนัคุณภาพภายในลง
ในปฏิทินของโรงเรียน   
2.1.2 จดัท าปฏิทินการปฏิบติังานใหช้ดัเจน 

 2.2 ครูขาดความรู้ความเขา้ใจ
กระบวนการ 

2.2.1 ประชุมช้ีแจงครูในการปฏิบติังานตาม
แผนและปฏิทินการด าเนินงาน 

 2.3 สถานศึกษาขาดงบประมาณและ   
ส่ิงอ านวยความสะดวก 

2.3.1 จดัสรรงบประมาณการประกนัคุณภาพไว้
ในแผนพฒันา 
2.3.1 จดัหาทรัพยากรมาสนบัสนุนจากชุมชน 
และองคก์รภายนอก 

3. การก ากบัตรวจสอบ
การปฏิบติัการ 

3.1 การก ากบัตรวจสอบไม่เป็นระบบ 
ขาดความเป็นจริง 

3.1.1 แต่งตั้งบุคคลท่ีมีความรู้ความสามารถ 
และก ากบัติดตามตรวจสอบการด าเนินงาน
อยา่งนอ้ยในคร่ึงปี 

 3.2 มาตรฐานและตวับ่งช้ียกแก่         
การปฏิบติั 

3.2.1 ประชุมช้ีแจงเพ่ือสร้างความเขา้ใจ 
3.2.2 วเิคราะห์มาตรฐานของ สพฐ.มาสู่
มาตรฐานท่ีเป็นของโรงเรียน 

4. การปรับปรุงแกไ้ข
การด าเนินการ 

4.1 ไดรั้บความร่วมมือและเป็นท่ีเขา้ใจ
ของชุมชนนอ้ย รวมทั้งสถานศึกษามี
ความจ ากดัดา้นทรัพยากร 

4.1.1 ประสานงานและขอรับการสนบัสนุนจาก
หน่วยงานอ่ืนเพ่ือใหบ้รรลุเป้าหมายการปฏิบติั 
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ผลการสัมภาษณ์ 
ผูอ้  านวยโรงเรียนบางพลีราษฎร์บ ารุง   นายสมเจต  พูลมา 

การประกนัคุณภาพ
ภายในสถานศึกษา 

ประเดน็ส าคญั แนวทางการพฒันา 

1. การวางแผน
เตรียมการ 

1.1 ครูขาดความรู้และไม่มีส่วนร่วม 1.1.1 สร้างความเขา้ใจโดยการอบรม 
1.1.2 จดัเอกสารเผยแพร่หลกัการประกนั
คุณภาพภายในสถานศึกษาใหผู้เ้ก่ียวขอ้งทราบ 

1.2 ผูป้กครองและชุมชนไม่มีส่วนร่วม 1.2.1 สร้างความเขา้ใจกบัผูป้กครองและชุมชน
โดยการประชุมสมัมนา 
1.2.2 ประชาสมัพนัธ์ใหชุ้มชนรับรู้รับทราบ 

1.3 ขาดระบบการด าเนินการท่ีชดัเจน 1.3.1 ประชุมระดมความคิดคณะครูผูเ้ก่ียวขอ้ง 
1.3.2 แต่งตั้งคณะกรรมการปฏิบติังานท่ีชดัเจน 

2. การด าเนินการ
ปฏิบติัตามแผน 

2.1 ปฏิทินการปฏิบติังาน 
ขาดความชดัเจน 

2.1.1 จดัท าปฏิทินการปฏิบติังานใหช้ดัเจน 

 2.2 ครูขาดความรู้ความเขา้ใจ
กระบวนการ 

2.2.1 ประชุมช้ีแจงครูในการปฏิบติังานตาม
แผนและปฏิทินการด าเนินงาน 

 2.3 สถานศึกษาขาดงบประมาณและ   
ส่ิงอ านวยความสะดวก 

2.3.1 จดัหาทรัพยากรมาสนบัสนุนจากชุมชน 
และองคก์รภายนอกแต่จริง ๆ โรงเรียน 
ไม่ขาดเพราะมีการวางแผนดีอยูแ่ลว้ 

3. การก ากบัตรวจสอบ
การปฏิบติัการ 

3.1 การก ากบัตรวจสอบไม่เป็นระบบ 
ขาดความเป็นจริง 

3.1.1 แต่งตั้งบุคคลท่ีมีความรู้ความสามารถ 
3.1.2 จดัตารางก ากบัตรวจสอบใหเ้ป็นไป 
ในทิศทางเดียวกนั 

 3.2 มาตรฐานและตวับ่งช้ียกแก่          
การปฏิบติั 

3.2.1 ประชุมช้ีแจงเพ่ือสร้างความเขา้ใจ 

4. การปรับปรุงแกไ้ข
การด าเนินการ 

4.1 ไดรั้บความร่วมมือและเป็นท่ีเขา้ใจ
ของชุมชนนอ้ย รวมทั้งสถานศึกษามี
ความจ ากดัดา้นทรัพยากร 

4.1.1 สร้างความเขา้ใจและสร้างความตระหนกั
ของผูป้กครองและชุมชนเป็นส่วนหน่ึงใน    
การบริหารงานโรงเรียน 
4.1.2 จดักิจกรรมในการสนบัสนุนทรัพยากร 

 
 
 
 
 


