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กติตกิรรมประกาศ

วิทยานิพนธ์ฉบบันีสาํเร็จลงได้ด้วยความกรุณาจากผูช่้วยศาสตราจารย์ ดร.ภารดี
อนันต์นาวี อาจารยที์ปรึกษาหลกั  และผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.เจริญวิชญ์  สมพงษ์ธรรม
คณะกรรมการควบคุมวทิยานิพนธ์ ทีไดใ้หค้าํปรึกษา และแนะแนวทางทีถูกตอ้ง ตลอดจนแกไ้ข
ขอ้บกพร่องต่าง ๆ ด้วยความละเอียดถีถ้วนและเอาใจใส่ด้วยดีเสมอมา ผูว้ิจยัรู้สึกซาบซึง
เป็นอยา่งยงิจึงขอกราบขอบพระคุณอยา่งสูงไว้ ณ โอกาสนี

ขอกราบขอบพระคุณ  รองศาสตราจารย์ชารี  มณีศรี  และผูช่้วยศาสตราจารย์
ดร.จนัทร์ชลี  มาพุทธ คณะกรรมการสอบวทิยานิพนธ์ทีไดใ้หค้าํแนะนาํในสิงทีเป็นประโยชน์
เพือมาปรับแกว้ทิยานิพนธ์ใหมี้ความถูกตอ้งและชดัเจนมากยิงขึน

ขอกราบขอบพระคุณผูท้รงคุณวฒิุดงัทีปรากฏชือในวทิยานิพนธ์ฉบบันี ทีใหค้วามกรุณา
และอนุเคราะห์ในการตรวจสอบความเทียงตรงของแบบสอบถาม  และให้คาํแนะนาํในสิงทีเป็น
ประโยชน์  เพือมาปรับแก้วิทยานิพนธ์ให้มีความถูกตอ้งและชัดเจนมากยิงขึน ขอขอบพระคุณ
นายสุเทพ  ทวีเหลือ ผูอ้าํนวยการโรงเรียนและคณะครู คณะผูบ้ริหารสังกดัสาํนกังานเขตพืนที
การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1 ทีอาํนวยความสะดวกในการเก็บรวบรวมขอ้มูล

คุณค่าและประโยชน์ของวทิยานิพนธ์ฉบบันี ผูว้จิยัขอนอ้มบูชาเพือแสดงถึงความกตญั ู
กตเวทีแด่คุณบิดามารดา ตลอดจนบูรพาจารยทุ์กท่านทีไดชี้แนะและวางพืนฐานการศึกษาแก่ผูว้จิยั
ทาํให้ผูว้ิจยัเป็นผูมี้การศึกษา  และประสบความสาํเร็จมาจนตราบเท่าทุกวนันี ขอบคุณทุกท่าน
ทีเป็นกาํลงัใจตลอดระยะเวลาในการทาํวทิยานิพนธ์ฉบบันี จนประสบผลสาํเร็จดงัความมุ่งหมาย
ทุกประการ

ฤทยัรัตน์ บุญอินทร์
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57921020: สาขาวชิา: การบริหารการศึกษา; กศ.ม. (การศึกษามหาบณัฑิต)
คาํสาํคญั: ปัจจยัทีส่งผลต่อประสิทธิผลของโรงเรียน/ สาํนกังานเขตพืนทีการศึกษาประถมศึกษา

ชลบุรี เขต 1
ฤทยัรัตน์  บุญอินทร์: ปัจจยัทีส่งผลต่อประสิทธิผลของโรงเรียน  สังกดัสาํนกังาน

เขตพืนทีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1 (FACTORS AFFECTING SCHOOLS
EFFECTIVENESS UNDER  THE CHONBURI PRIMARY EDUCATIONAL SERVICE
AREA OFFICE  1) คณะกรรมการควบคุมวทิยานิพนธ์: ภารดี อนนัตน์าวี, กศ.ด., เจริญวชิญ์
สมพงษธ์รรม, ค.ด. 173 หนา้.  ปี พ.ศ. 2559.

วตัถุประสงคข์องการวจิยัครังนีเพือศึกษาประสิทธิผลของโรงเรียน  การวจิยัในชันเรียน
ของครู พฤติกรรมของครู และพฤติกรรมของผูบ้ริหารโรงเรียน และแบบบรรยากาศองคก์ารของ
โรงเรียน ศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งประสบการณ์ในการทาํงาน ขนาดของโรงเรียน  การวจิยั
ในชนัเรียนของครู  พฤติกรรมของครูและพฤติกรรมของผูบ้ริหารโรงเรียนกบัประสิทธิผลของ
โรงเรียน ศึกษาปัจจยัดา้นประสบการณ์ในการทาํงาน ขนาดของโรงเรียน การวจิยัในชนัเรียน
ของครู  พฤติกรรมของครูและพฤติกรรมของผูบ้ริหารโรงเรียนทีส่งผลต่อประสิทธิผลของโรงเรียน
และเพือศึกษาตวัแปรดา้นประสบการณ์ในการทาํงาน ขนาดของโรงเรียน การวจิยัในชนัเรียน
ของครู  พฤติกรรมของครูและพฤติกรรมของผูบ้ริหารโรงเรียน สามารถร่วมกนัทาํนายประสิทธิผล
ของโรงเรียน  กลุ่มตวัอยา่ง ไดแ้ก่ ครูทีปฏิบติัการสอนในโรงเรียน สังกดัสาํนกังานเขตพืนที
การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1 จาํนวน 296 คน เครืองมือทีใชใ้นการรวบรวมขอ้มูลเป็น
แบบสอบถามมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดบั สถิติทีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล ประกอบดว้ย
คะแนนเฉลีย ( X ) ส่วนเบียงเบนมาตรฐาน (SD) ค่าสัมประสิทธิสหสัมพนัธ์แบบเพียร์สนั
(Pearson’s product moment correlation coefficient) การวเิคราะห์การถดถอยพหุคูณ (Multiple
regression analysis) และการวเิคราะห์การถดถอยพหุคูณแบบขนัตอน (Stepwise multiple
regression analysis)

ผลการวจิยั  พบวา่
. ประสิทธิผลของโรงเรียน การวจิยัในชนัเรียนของครู  พฤติกรรมของครูและพฤติกรรม

ของผูบ้ริหารโรงเรียนสังกดัสาํนกังานเขตพืนทีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1 โดยรวมและ
รายดา้นอยูใ่นระดบัมาก และบรรยากาศองคก์ารของโรงเรียนเป็นแบบแจ่มใส

. ประสบการณ์ในการทาํงาน  ขนาดของโรงเรียน  การวิจยัในชันเรียนของครู
พฤติกรรมของครูและพฤติกรรมของผูบ้ริหารโรงเรียนกบัประสิทธิผลของโรงเรียน  สังกดัสาํนกังาน



จ

เขตพืนทีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1 ส่วนใหญ่มีความสัมพนัธ์ในทางบวก  อยา่งมีนยัสาํคญั
ทางสถิติทีระดบั .05

3. ปัจจยัดา้นประสบการณ์ในการทาํงาน ขนาดของโรงเรียน การวจิยัในชนัเรียน
ของครู พฤติกรรมของครูและพฤติกรรมของผูบ้ริหารโรงเรียน ส่งผลต่อประสิทธิผลของโรงเรียน
สังกดัสาํนกังานเขตพืนทีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1 อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติทีระดบั .05

4. ปัจจยัดา้นมิติความสนิทสนม (X414) ดา้นการวิเคราะห์ปัญหาการเรียนรู้ (X31) ดา้นมิติ
ขาดความสามคัคี (X411) และดา้นมิติความกรุณาปรานี (X424) สามารถพยากรณ์ประสิทธิผลของ
โรงเรียน ไดร้้อยละ 10.60 สมการพยากรณ์ในรูปคะแนนดิบ โดยสามารถเขียนเป็นสมการณ์ได้
ดงันี

Ŷ = 2.582 + 0.192 (X414) + 0.180 (X31) - 0.106 (X411) + 0.126 (X424)
หรือสมการพยากรณ์ในรูปคะแนนมาตรฐาน

Ẑ = 0.175 (Z414) + 0.137 (Z31) - 0.140 (Z411) + 0.130 (Z424)
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RUETHAIRUT BOON-IN:  FACTORS AFFECTING SCHOOLS EFFECTIVENESS UNDER
THE CHONBURI PRIMARY EDUCATIONAL SERVICE AREA OFFICE  1. ADVISORY COMMITEE:
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The purposes of this research were to study; the level of schools effectiveness, classroom
action research, behavior of teachers and school administrators, the organizational climate and
relationship; work experiences, schools size, classroom action research behavior of teachers and school
administrators and  schools effectiveness and to determine variables in work experiences, size schools,
classroom action research, behaviors of teachers and administrators that  affect  school  effectiveness.
The sample consisted of 296 teachers in  schools under the Chonburi Primary Educational Service Area
Office 1. The research instrument employed for the data collection was a set of rating-scale
questionnaires. The statistics in the study were mean, standard deviation, Pearson product moment
correlation coefficient, multiple regression analysis and stepwise multiple regression analysis.

The results of the study were as follows:
1. The schools effectiveness, classroom action research, behavior of teacher and administrators

of the schools under the Chonburi Primary Educational Service Area Office 1 were rated at high level
and  the organizational climate was found  to  be Open Climate.

2. The relationship  between work experiences, size of schools, classroom action research,
behavior of teachers and administrators and the schools effectiveness were positive correlated with
statistically significant at level .05

3. Fators of work experiences, size of schools, classroom action research, behaviors of
teacher and administrators affected schools effectiveness with statistically significant at level .05

4. The intimacy (X414), analysis of learning problems (X31), disengement (X411) and  consideration
(X424) can predict the schools effectiveness of primary schools 10.60%  that could be written in the
form of following equation;

Ŷ = 2.582 + 0.192 (X414) + 0.180 (X31) - 0.106 (X411) + 0.126 (X424)
or

Ẑ = 0.175 (Z414) + 0.137 (Z31) - 0.140 (Z411) + 0.130 (Z424)
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บทที 1
บทนํา

ความเป็นมาและความสําคญัของปัญหา
การพฒันาประเทศไทยไม่วา่จะเป็นการพฒันาดา้นเศรษฐกิจ  การเมืองหรือสังคม

จะดาํเนินไปไดก้็ตอ้งมีการพฒันาดา้นการศึกษาควบคู่กนัไป  ทงันีเพราะการศึกษาเป็นปัจจยั
ในการทีจะพฒันาในดา้นต่าง ๆ ทุกดา้น  ช่วยในการวางแผนดา้นกาํลงัคน  เพือนาํไปสู่การพฒันา
ประเทศไดต้รงตามเป้าหมาย ดงันนั  จึงเป็นความจาํเป็นอยา่งยิงในการทีจะทุ่มเทการพฒันาการศึกษา
เพราะเมือคนมีการศึกษาดี  จะนาํไปสู่การเป็นพลเมืองทีมีสมรรถภาพ เขา้ใจในวทิยาการใหม่ ๆ
สามารถทีจะดาํเนินงานต่าง ๆ ไปไดด้ว้ยดี  ทาํใหมี้รายไดเ้พิมขึน  รู้จกัปรับตวัใหเ้ขา้กบัระบบ
การเมืองและสังคม  ส่งผลต่อการพฒันาทางดา้นเศรษฐกิจ  การเมืองและสังคม  ซึงทาํใหป้ระเทศ
พฒันาขึนเป็นเงาตามตวั แต่การศึกษาในทุกระดบันนัจะเกิดผลดีดงัความมุ่งหมายอยา่งมีประสิทธิภาพ
และประสิทธิผลขึนอยูก่บัการจดัระบบการบริหารการศึกษาทีเอือต่อการดาํเนินงานไปสู่
ความมุ่งหมายนนั (จีระพนัธ์ุ พลูพฒัน์, 2553, หนา้ 1)

การปฏิรูปการศึกษาในทศวรรษที 2 (พ.ศ. 2552-2561) มีเป้าหมายสาํคญัในการพฒันา
คุณภาพมาตรฐานการศึกษาและการเรียนรู้ของคนไทย  เพิมโอกาสทางการศึกษาและการเรียนรู้
อยา่งทัวถึงและมีคุณภาพ  ส่งเสริมการมีส่วนร่วมของทุกภาคส่วนในการบริหารและการจดัการศึกษา
ซึงเป็นไปตามบทบญัญติัของพระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 แกไ้ขเพิมเติม (ฉบบัที 2)
พ.ศ. 2545 และแกไ้ขเพิมเติม (ฉบบัที 3) พ.ศ. 2553 กระทรวงศึกษาธิการ ไดป้ระกาศใชห้ลกัสูตร
แกนกลางการศึกษาขนัพืนฐาน พุทธศกัราช 2551 เพือเป็นกรอบและทิศทางในการพฒันาเด็ก
และเยาวชนไทยทุกคนใหมี้คุณภาพและทกัษะทีจาํเป็นสาํหรับการดาํรงชีวิตในสังคมทีมี
การเปลียนแปลงและแสวงหาความรู้เพือพฒันาตนเองอยา่งต่อเนืองตลอดชีวิต ปัจจุบนับุคลากร
ในวงการศึกษาต่างมีความตืนตวัทีจะร่วมมือกนัพฒันาเยาวชนของชาติให้เป็นบุคคลทีมีความสมบูรณ์
ทงัทางดา้นสติปัญญาและจิตใจ  ควบคู่ไปกับการเจริญทางกาย เมือเยาวชนนนัเติบโตเป็นผูใ้หญ่
จะไดเ้ป็นสมาชิกทีดีมีคุณภาพของสังคมและประเทศชาติ  สถาบนัการศึกษาจึงเป็นหลกัสาํคญั
ทีจะร่วมมือกบัสถาบนัครอบครัวในการสร้างเยาวชน  เพือใหเ้ยาวชนเป็นผูมี้ลกัษณะอนัพึงประสงค์
ตามทีกาํหนดไวใ้นมาตรฐานการศึกษาและนโยบายการศึกษาของชาติปัจจุบนั  โดยเฉพาะคุณลกัษณะ
ทีมุ่งหวงัใหน้กัเรียนเป็นเยาวชนของชาติ  เป็นผูที้รู้จกัคิดวิเคราะห์  คิดสังเคราะห์  คิดอยา่งมี



วจิารณญาณ  คิดสร้างสรรค ์ คิดเป็นอยา่งถูกตอ้ง  ซึงการพฒันาใหน้กัเรียนมีคุณลกัษณะดงักล่าวนนั
ครูผูส้อนเป็นผูมี้บทบาทสาํคญัอยา่งมากทีจะปลูกฝังและพฒันาทกัษะการคิดใหแ้ก่นกัเรียน
เนืองจากครูเป็นผูที้มีความใกลชิ้ดกบันกัเรียน  อบรมสังสอนความรู้ในสาขาต่าง ๆ ควบคู่กบั
คุณธรรมตามหลกัสูตรแกนกลางการศึกษาขนัพืนฐาน พุทธศกัราช 2551 (สุคนธ์ สินธพานนท์
และคณะ, 2555, หนา้ 11)

ดงันนั  เครืองมือทีช่วยในการจดัการการศึกษาเพือตอบสนองนโยบายและแนวคิดขา้งตน้
คือ  การวิจยัในชนัเรียนมีความสาํคญัต่อวงการวชิาชีพครูเป็นอยา่งยิง เนืองจากครูจาํเป็นตอ้งพฒันา
หลกัสูตร  วธีิการเรียนการสอน  การจูงใจใหผู้เ้รียนเกิดความอยากรู้อยากเรียน การพฒันาพฤติกรรม
ผูเ้รียน  การเพิมสัมฤทธิผลการเรียน และการสร้างบรรยากาศการเรียนรู้  เพือใหเ้กิดการเรียนรู้
ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ นอกจากนี การวจิยัในชนัเรียน  เป็นการวจิยัเพือหานวตักรรมสาํหรับ
แกปั้ญหาหรือเพือพฒันาการเรียนรู้ของผูเ้รียน  ซึงเนน้ในลกัษณะการวจิยัเชิงปฏิบติัการ (Action
research) โดยมีปัญหาการเรียนรู้เป็นจุดเริมตน้ ผูส้อนหาวธีิการหรือนวตักรรมเพือแกปั้ญหา
มีการสังเกตและตรวจสอบผลของการแกปั้ญหา/ การพฒันา แลว้จึงบนัทึกและสะทอ้นการแกปั้ญหา
หรือการพฒันานนั ๆ การวิจยัในชนัเรียนมกัเป็นการวิจยัขนาดเล็ก (Small scale) ทีดาํเนินการ
โดยผูส้อน  เป็นกระบวนการทีผูส้อนสะทอ้นการปฏิบติังาน  และเสริมพลงัอาํนาจให้ครูผูส้อน
(สุภทัรา เอือวงศ,์ 2554) ซึงการวจิยัในชนัเรียน  ช่วยใหค้รูจดัการเรียนการสอนอยา่งมีคุณภาพ
และมีประสิทธิภาพมากขึน  ในการบริหารงานในโรงเรียนสิงทีเป็นตวัชีวดัความสาํเร็จหรือ
ประสิทธิผลในโรงเรียนมีหลายดา้น  การบรรลุเป้าหมาย  หรือวตัถุประสงคใ์นการจดัการศึกษา
โดยพิจารณาจากความสามารถในการผลิตนกัเรียนทีมีผลสัมฤทธิทางการเรียนสูง และสามารถ
พฒันานกัเรียนใหมี้ทศันคติทางบวก  ตลอดจนสามารถปรับตวัเขา้กบัสภาพแวดลอ้มทงัภายใน
และภายนอก  สามารถแกปั้ญหาภายในโรงเรียนจนทาํให้เกิดความพึงพอใจในการทาํงานซึงเป็น
การมองประสิทธิผลในภาพรวม พิชิต  ฤทธิจรูญ (2551, หนา้ 7) กล่าววา่ การวจิยัเป็นส่วนหนึง
ของกระบวนการเรียนรู้  หรือส่วนหนึงของการจดัการเรียนการสอน  ทาํใหค้รูเป็นผูมี้บทบาท
ทงัในการจดัการเรียนการสอน  และบทบาทในการวจิยั  ซึงเรียกวา่  ครูนกัวจิยั  เมือมีปัญหา
การเรียนรู้หรือการเรียนการสอนเกิดขึน  ครูก็ศึกษาคน้ควา้วธีิการแกปั้ญหาหรือพฒันาผูเ้รียน
เป็นการเอือประโยชน์และพฒันาผูเ้รียนและพฒันาการเรียนการสอนของครู

นอกจากนี  สิงทีเป็นตวับ่งชีประสิทธิผลของโรงเรียนอยา่งหนึง  คือ  บรรยากาศองคก์าร
กล่าวคือ  บรรยากาศองคก์ารในโรงเรียน  เป็นสภาวะทีเกิดจากการมีปฏิสัมพนัธ์ระหวา่งบุคลากร
กบัสิงแวดลอ้มต่าง ๆ ภายในโรงเรียน  เช่น  พฤติกรรมผูน้าํของผูบ้ริหาร ซึงจะส่งผลต่อขวญักาํลงัใจ
ความพึงพอใจในการปฏิบติังานของบุคลากรทุกคนในโรงเรียน  รวมถึงประสิทธิผลองคก์าร  ซึงมี



ความจาํเป็นและสาํคญัยิงในการบริหารองคก์ารเผชิญกบัการเปลียนแปลงในดา้นต่าง ๆ ประสิทธิผล
เป็นเครืองมือหรือตวับ่งชีในการตดัสินใจวา่การบริหารของหน่วยงานหรือองคก์ารใดองคก์ารหนึง
สามารถดาํเนินงานจนบรรลุเป้าหมาย  หรือวตัถุประสงคที์วางไวม้ากนอ้ยเพียงใด  เป็นเรืองของ
ผลทีไดรั้บและความสาํเร็จของงาน  มีความเกียวพนักบัผลงานทีองคก์ารพึงประสงค ์(Litwin &
Stringer, , p. ) ซึง โอเวน่ (Owens, 1995, pp. 177-178) กล่าววา่  บรรยากาศของโรงเรียน
ประกอบดว้ย  พฤติกรรมของผูบ้ริหาร 4 มิติ  คือ  มิติความห่างเหิน  มิติการมุ่งผลงาน  มิติ
ความเชือถือไวว้างใจ  มิติความกรุณาปรานี  และพฤติกรรมของครู 4 มิติ  คือ  มิติขาดความสามคัคี
มิติอุปสรรค  มิติความร่วมแรงร่วมใจ  และมิติความสนิทสนม

โรงเรียนประถมศึกษาในสังกดัสาํนกังานเขตพืนทีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1
เป็นหน่วยงานทีอยูภ่ายใตก้ารกาํกบัดูแลของสาํนกังานคณะกรรมการการศึกษาขันพืนฐาน
กระทรวงศึกษาธิการ มีอาํนาจหนา้ทีตามกฎหมายวา่ดว้ยพระราชบญัญติัระเบียบบริหารราชการ
กระทรวงศึกษาธิการ พ.ศ. 2546 แกไ้ขเพิมเติม (ฉบบัที 2) พ.ศ. 2553 มาตรา 33 โดยไดต้งั
เป้าประสงคใ์นหน่วยงาน  คือ นกัเรียนระดบัก่อนประถมศึกษามีพฒันาการทีเหมาะสมตามช่วงวยั
และไดส้มดุลและนกัเรียนระดบัการศึกษาขนัพืนฐานทุกคน มีพฒันาการเหมาะสมตามช่วงวยั
และมีคุณภาพ ประชากรวยัเรียนทุกคนไดรั้บโอกาสในการศึกษาขนัพืนฐานอยา่งทัวถึงมีคุณภาพ
และเสมอภาค รวมถึงครู ผูบ้ริหารสถานศึกษาและบุคลากรทางการศึกษาอืน มีทกัษะทีเหมาะสม
มีวฒันธรรม การทาํงานทีมุ่งเนน้ผลสัมฤทธิ  สาํนกังานเขตพืนทีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1
สถานศึกษามีประสิทธิภาพและเป็นกลไกขบัเคลือนการศึกษาขนัพืนฐาน การศึกษาสู่คุณภาพ
มาตรฐานระดบัสากล  จากผลการดาํเนินงานในรอบปีการศึกษา 2557 และการระดมความคิด
ในการพฒันาคุณภาพการศึกษาจากผูมี้ส่วนเกียวขอ้งทุกฝ่าย  ในมิติของการพฒันาคุณภาพ การสร้าง
โอกาสทางการศึกษา  และการเพิมประสิทธิภาพการบริหารจดัการศึกษาดว้ยรูปแบบ และวธีิการ
ทีหลากหลาย สามารถสรุปดา้นปัญหาและอุปสรรค เช่น  ค่าเฉลียผลสัมฤทธิทางการเรียน
จากการประเมินระดบัชาติยงัไม่น่าพึงพอใจ ผลการทดสอบทางการศึกษาระดบัชาติขนัพืนฐาน
(O-NET) ระดบัชนัประถมศึกษาปีที 6 ปีการศึกษา 2556 และปีการศึกษา 2557 พบวา่ วชิาทีมี
ค่าเฉลียในปีการศึกษา 2557 ตาํกวา่ปีการศึกษา 2556 ไดแ้ก่ วชิาภาษาไทย, วชิาคณิตศาสตร์, วชิา
สุขศึกษา  และวชิาศิลปะ รวมถึงจากผลการประเมินคุณภาพการศึกษาขนัพืนฐาน (National test:
NT) ระดบัชนัประถมศึกษาปีที 3 ซึงประเมินทกัษะดา้นภาษา ดา้นคาํนวณ  และดา้นเหตุผล
เปรียบเทียบปีการศึกษา 2557 และปีการศึกษา 2556 พบวา่ ความสามารถในดา้นภาษา ปีการศึกษา
2557 มีค่าเฉลียตาํกวา่ปีการศึกษา 2556 ซึงจากการทดสอบระดบัชาติ  ยงัมีผลคะแนนในบางกลุ่ม
สาระการเรียนรู้หรือในแต่ละดา้นทีในบางปีการศึกษาลดลงหรือบางปีการศึกษาอาจจะเพิมขึน



แต่ยงัไม่ต่อเนือง  สาเหตุเนืองจากมีปัจจยัจาํกดัทีสาํคญัอืน ๆ ทีส่งผลต่อการพฒันาคุณภาพผูเ้รียน
คือ ครูผูส้อนมีภาระงานสนบัสนุนการสอนมาก  และตอ้งฝึกอบรมตลอดเวลาทาํใหมี้เวลา
ในการสอนนกัเรียนไม่เตม็เวลา อีกทงัครูบางส่วนยงัไม่ปรับเปลียนวธีิการสอน  รวมถึงครูไม่ไดน้าํ
หลกัสูตรไปใชใ้นการจดัการเรียนการสอน และครูบางส่วนขาดความรู้ความเขา้ใจในการทาํวจิยั
ในชนัเรียน (สาํนกังานเขตพืนทีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1, 2558, หนา้ 10-14)

จากสภาพและปัญหาดงักล่าว  ผูว้จิยัจึงมีความสนใจศึกษาปัจจยัทีส่งผลต่อประสิทธิผล
ของโรงเรียน  สังกดัสาํนกังานเขตพืนทีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1 เพือนาํผลทีได้
จากการศึกษาเป็นขอ้มูลใหผู้บ้ริหารโรงเรียนนาํไปใชใ้นการกาํหนดนโยบาย  วางแผนการดาํเนินงาน
ทีเกียวขอ้งกบักิจกรรมการเรียนการสอน การดาํเนินโครงการต่าง ๆ ของโรงเรียนให้บรรลุเป้าหมาย
รวมถึงสามารถนาํไปเป็นแนวทางในการพฒันาโรงเรียนใหเ้กิดประสิทธิผลมากยิงขึน

วตัถุประสงค์ของการวจิัย
1. เพือศึกษาประสิทธิผลของโรงเรียน  การวจิยัในชันเรียนของครู พฤติกรรมของครู

และพฤติกรรมของผูบ้ริหารโรงเรียน สังกดัสาํนกังานเขตพืนทีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1
2. เพือศึกษาแบบบรรยากาศองคก์ารของโรงเรียน  สังกดัสาํนกังานเขตพืนทีการศึกษา

ประถมศึกษาชลบุรี เขต 1
3. เพือศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งประสบการณ์ในการทาํงาน ขนาดของโรงเรียน

การวจิยัในชนัเรียนของครู  พฤติกรรมของครูและพฤติกรรมของผูบ้ริหารโรงเรียนกบัประสิทธิผล
ของโรงเรียน  สังกดัสาํนกังานเขตพืนทีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1

4. เพือศึกษาปัจจยัดา้นประสบการณ์ในการทาํงาน ขนาดของโรงเรียนการวจิยัใน
ชนัเรียนของครู  พฤติกรรมของครูและพฤติกรรมของผูบ้ริหารโรงเรียนทีส่งผลต่อประสิทธิผล
ของโรงเรียน  สังกดัสาํนกังานเขตพืนทีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1

5. เพือสร้างสมการพยากรณ์ประสิทธิผลของโรงเรียน  สังกดัสาํนกังานเขตพืนที
การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1 จากประสบการณ์ในการทาํงาน ขนาดของโรงเรียน  การวจิยั
ในชนัเรียนของครู  พฤติกรรมของครูและพฤติกรรมของผูบ้ริหารโรงเรียน

คาํถามในการวจิัย
1. ประสิทธิผลของโรงเรียน  การวจิยัในชนัเรียนของครู พฤติกรรมของครูและพฤติกรรม

ของผูบ้ริหารโรงเรียน  สังกดัสาํนกังานเขตพืนทีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1 อยูใ่นระดบัใด



2. บรรยากาศองคก์ารของโรงเรียน  สังกดัสาํนกังานเขตพืนทีการศึกษาประถมศึกษา
ชลบุรี เขต 1 มีลกัษณะเป็นแบบใด

3. ปัจจยัดา้นประสบการณ์ในการทาํงาน ขนาดของโรงเรียน  การวิจยัในชนัเรียน
ของครู  พฤติกรรมของครูและพฤติกรรมของผูบ้ริหารโรงเรียน มีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิผล
ของโรงเรียน  สังกดัสาํนกังานเขตพืนทีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1 หรือไม่

4. ปัจจยัดา้นประสบการณ์ในการทาํงาน ขนาดของโรงเรียน  การวิจยัในชนัเรียน
ของครู พฤติกรรมของครูและพฤติกรรมของผูบ้ริหารโรงเรียน ส่งผลต่อประสิทธิผลของโรงเรียน
สังกดัสาํนกังานเขตพืนทีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1 หรือไม่

5. ปัจจยัดา้นประสบการณ์ในการทาํงาน ขนาดของโรงเรียน  การวิจยัในชนัเรียน
ของครู  พฤติกรรมของครูและพฤติกรรมของผูบ้ริหารโรงเรียน สามารถพยากรณ์ประสิทธิผล
ของโรงเรียน  สังกดัสาํนกังานเขตพืนทีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1 ไดห้รือไม่

สมมติฐานของการวจิัย
1. ปัจจยัดา้นประสบการณ์ในการสอน  ขนาดของโรงเรียน  การวจิยัในชันเรียนของครู

และพฤติกรรมของครูและพฤติกรรมของผูบ้ริหารโรงเรียน มีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัประสิทธิผล
ของโรงเรียน  สังกดัสาํนกังานเขตพืนทีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1

2. ปัจจยัดา้นประสบการณ์ในการสอน  ขนาดของโรงเรียน  การวจิยัในชันเรียนของครู
และพฤติกรรมของครูและพฤติกรรมของผูบ้ริหารโรงเรียน ส่งผลต่อประสิทธิผลของโรงเรียน
สังกดัสาํนกังานเขตพืนทีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1

3. ปัจจยัดา้นประสบการณ์ในการสอน  ขนาดของโรงเรียน  การวจิยัในชันเรียนของครู
และพฤติกรรมของครูและพฤติกรรมของผูบ้ริหารโรงเรียน สามารถพยากรณ์ประสิทธิผลของ
โรงเรียน สังกดัสาํนกังานเขตพืนทีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1 ได้

กรอบแนวคดิในการวจิัย
ในการวจิยัครังนี  ผูว้ิจยัมุ่งศึกษาปัจจยัทีส่งผลต่อประสิทธิผลของโรงเรียน สังกดัสาํนกังาน

เขตพืนทีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1 โดยใชก้รอบแนวคิดของนกัวชิาการ ดงันี
1. การวจิยัในชนัเรียนของครู โดยใชแ้นวคิดของพิชิต ฤทธิจรูญ (2551, หนา้ 33-50)

โดยลาํดบัขนัตอนทีสาํคญัในการทาํวจิยัในชนัเรียน 5 ขนั โดยจาํแนกออกเป็นดา้นต่าง ๆ ดงันี
1.1 วเิคราะห์ปัญหาการเรียนรู้
1.2 เลือกนวตักรรมหรือวธีิการแกปั้ญหา



1.3 ออกแบบและสร้างนวตักรรมหรือวธีิการแกปั้ญหา
1.4 ใชน้วตักรรมหรือวธีิการแกปั้ญหาหรือพฒันา
1.5 สรุปและรายงานผลการวจิยั

2. บรรยากาศองคก์ารของโรงเรียน ใชแ้นวคิดของฮาลปิน และครอฟท์ (Halpin & Croft,
1966) ซึงประกอบดว้ย พฤติกรรมของครู 4 มิติ  ไดแ้ก่  มิติขาดความสามคัคี มิติอุปสรรค มิติ
ความร่วมแรงร่วมใจ และมิติความสนิทสนม พฤติกรรมของผูบ้ริหารโรงเรียน 4 มิติ ไดแ้ก่  มิติ
ความห่างเหิน มิติการมุ่งผลงาน มิติความเชือถือไวว้างใจ และมิติความกรุณาปรานี

3. ประสิทธิผลของโรงเรียน  ใชแ้นวคิดของมอทท์ (Mott, 1972, pp. 20-24)
ซึงประกอบดว้ย ความสามารถ 4 ประการ  ไดแ้ก่

3.1 ความสามารถในการผลิตนกัเรียนทีมีผลสัมฤทธิทางการเรียนสูง
3.2 ความสามารถในการพฒันานกัเรียนใหมี้ทศันคติทางบวก
3.3 ความสามารถในการแกไ้ขปัญหาในโรงเรียน
3.4 ความสามารถในการปรับเปลียนและพฒันาโรงเรียน

จากแนวคิดดงักล่าว ผูว้จิยัไดส้รุปเป็นกรอบแนวคิดในการศึกษาปัจจยัทีส่งผลต่อ
ประสิทธิผลของโรงเรียน  ไดด้งัภาพที



ภาพที 1 กรอบแนวคิดในการวจิยั

ประสบการณ์ในการทาํงาน
1. ประสบการณ์นอ้ย
2. ประสบการณ์มาก

ขนาดของโรงเรียน
1. ขนาดเลก็
2. ขนาดกลาง
3. ขนาดใหญ่
4. ขนาดใหญ่พิเศษ

การวจิยัในชนัเรียนของครู
1. วเิคราะห์ปัญหาการเรียนรู้

.  เลือกนวตักรรมหรือวธีิการแกปั้ญหา

.  ออกแบบและสร้างนวตักรรมหรือวธีิการ
แกปั้ญหา

4. ใชน้วตักรรมหรือวธีิการแกปั้ญหา
หรือพฒันา

5. สรุปและรายงานผลการวจิยั

บรรยากาศองคก์ารของโรงเรียน
พฤติกรรมของครู
1. มิติขาดความสามคัคี
2. มิติอุปสรรค
3. มิติความร่วมแรงร่วมใจ
4. มิติความสนิทสนม
พฤติกรรมของผูบ้ริหารโรงเรียน
1. มิติความห่างเหิน
2. มิติการมุ่งผลงาน
3. มิติความเชือถือไวว้างใจ
4. มิติความกรุณาปรานี

ประสิทธิผลของโรงเรียน
1. ความสามารถผลิตนกัเรียนใหมี้ผลสมัฤทธิ

ทางการเรียนสูง
2. ความสามารถในการพฒันานกัเรียนใหมี้

ทศันคติทางบวก
3. ความสามารถในการปรับเปลียนและพฒันา

โรงเรียน
4. ความสามารถในการแกปั้ญหาในโรงเรียน

ตัวแปรต้น

ตัวแปรตาม



ประโยชน์ทีคาดว่าจะได้รับ
1. ทาํใหท้ราบระดบัของประสิทธิผลโรงเรียน  และปัจจยัทีส่งผลต่อประสิทธิผล

โรงเรียน  รวมถึงเป็นขอ้มูลใหผู้บ้ริหารโรงเรียนสามารถนาํไปเป็นแนวทางในการพฒันาโรงเรียน
ใหเ้กิดประสิทธิผลมากยิงขึน

2. ทาํใหเ้ป็นขอ้มูลสาํหรับผูบ้ริหาร  ในการพฒันากระบวนการวจิยัใหแ้ก่ครูใหมี้
ประสิทธิภาพมากยิงขึน  ซึงเป็นผลดีในการจดักิจกรรมการเรียนการสอน

3. ทาํใหผู้บ้ริหารนาํขอ้มูลทีไดเ้ป็นขอ้มูลในการเสริมสร้างบรรยากาศองคก์าร
ใหเ้อืออาํนวยต่อการบริหารงานและปฏิบติังานใหมี้ประสิทธิผลมากขึน

4. ผลการวจิยัครังนีจะเป็นขอ้มูลพืนฐานใหผู้บ้ริหารโรงเรียน สังกดัสาํนกังานเขตพืนที
การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1 นาํไปใชใ้นการกาํหนดนโยบาย  วางแผนการดาํเนินงาน
ทีเกียวขอ้งกบักิจกรรมการเรียนการสอน  และดาํเนินงานโครงการต่าง ๆ ของโรงเรียนใหบ้รรลุ
เป้าหมายและเกิดประสิทธิผลมากยิงขึน

ขอบเขตของการวจิัย
1. ขอบเขตของเนือหา
การวจิยัครังนีผูว้จิยัมุ่งศึกษาปัจจยัทีส่งต่อประสิทธิผลของโรงเรียน สังกดัสาํนกังาน

เขตพืนทีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1 โดยมีปัจจยัทีส่งผลดา้นการวจิยัในชนัเรียน
ประกอบดว้ย 5 ดา้น 1) วเิคราะห์ปัญหาการเรียนรู้ 2) เลือกนวตักรรมหรือวธีิการแกปั้ญหา
3) ออกแบบและสร้างนวตักรรมหรือวธีิการแกปั้ญหา 4) ใชน้วตักรรมหรือวธีิการแกปั้ญหา
หรือพฒันา 5) สรุปและรายงานผลการวจิยั ปัจจยัดา้นบรรยากาศองคก์ารของโรงเรียน ประกอบดว้ย
พฤติกรรมของครู 4 มิติ  ไดแ้ก่ 1) มิติขาดความสามคัคี 2) มิติอุปสรรค 3) มิติความร่วมแรงร่วมใจ
4) มิติความสนิทสนม  พฤติกรรมของผูบ้ริหารโรงเรียน 4 มิติ ไดแ้ก่ 1) มิติความห่างเหิน 2) มิติ
การมุ่งผลงาน 3) มิติความเชือถือไวว้างใจ 4) มิติความกรุณาปรานี  และประสิทธิผลของโรงเรียน
ซึงประกอบดว้ย 4 ดา้น  คือ 1) ความสามารถในการผลิตนกัเรียนทีมีผลสัมฤทธิทางการเรียนสูง
2) ความสามารถในการพฒันานกัเรียนใหมี้ทศันคติทางบวก 3) ความสามารถในการปรับเปลียน
และพฒันาโรงเรียน 4) ความสามารถในการแกปั้ญหาภายในโรงเรียน

2. ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง
2.1 ประชากรทีใชใ้นการวิจยัครังนี  ไดแ้ก่  ครูทีปฏิบติัการสอนในสังกดัสาํนกังาน

เขตพืนทีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1 จาํนวน 1,276 คน



2.2 กลุ่มตวัอยา่งทีใชใ้นการวิจยัครังนี ไดแ้ก่  ครูทีปฏิบติัการสอนในสังกดัสาํนกังาน
เขตพืนทีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1 จาํนวน 296 คน  โดยการกาํหนดขนาดกลุ่มตวัอยา่ง
ตามตารางของเครจซี และมอร์แกน (Krejcie & Morgan, 1970, pp. 607-610) และการสุ่มแบบ
แบ่งชนั (Statifile random sampling)

3. ตวัแปรทีศึกษา
3.1 ตวัแปรตน้

3.1.1 ประสบการณ์ในการทาํงาน
3.1.1.1 ประสบการณ์นอ้ย
3.1.1.2 ประสบการณ์มาก

3.1.2 ขนาดของโรงเรียน
3.1.2.1 โรงเรียนขนาดเล็ก
3.1.2.2 โรงเรียนขนาดกลาง
3.1.2.3 โรงเรียนขนาดใหญ่
3.1.2.4 โรงเรียนขนาดใหญ่พิเศษ

3.1.3 การวจิยัในชนัเรียนของครู
3.1.3.1 วเิคราะห์ปัญหาการเรียนรู้
3.1.3.2 เลือกนวตักรรมหรือวธีิการแกปั้ญหา
3.1.3.3 ออกแบบและสร้างนวตักรรมหรือวธีิการแกปั้ญหา
3.1.3.4 ใชน้วตักรรมหรือวธีิการแกปั้ญหาหรือพฒันา
3.1.3.5 สรุปและรายงานผลการวจิยั

3.1.4 บรรยากาศองคก์ารของโรงเรียน
3.1.4.1 พฤติกรรมของครู

3.1.4.1.1 มิติขาดความสามคัคี
3.1.4.1.2 มิติอุปสรรค
3.1.4.1.3 มิติความร่วมแรงร่วมใจ
3.1.4.1.4 มิติความสนิทสนม

3.1.4.2 พฤติกรรมของผูบ้ริหารโรงเรียน
3.1.4.2.1 มิติความห่างเหิน
3.1.4.2.2 มิติการมุ่งผลงาน
3.1.4.2.3 มิติความเชือถือไวว้างใจ
3.1.4.2.4 มิติความกรุณาปรานี



3.2 ตวัแปรตาม ไดแ้ก่  ประสิทธิผลของโรงเรียน  สังกดัสาํนกังานเขตพืนที
การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1

3.2.1 ความสามารถผลิตนกัเรียนใหมี้ผลสัมฤทธิทางการเรียนสูง
3.2.2 ความสามารถในการพฒันานกัเรียนใหมี้ทศันคติทางบวก
3.2.3 ความสามารถในการแกปั้ญหาภายในโรงเรียน
3.2.4 ความสามารถในการปรับเปลียนและพฒันาโรงเรียน

นิยามศัพท์เฉพาะ
1. ประสิทธิผลของโรงเรียน  หมายถึง  ความสามารถของผูบ้ริหารโรงเรียนและครู

ในการดาํเนินกิจการของโรงเรียน สังกดัสาํนกังานเขตพืนทีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1
จนบรรลุเป้าหมายและวตัถุประสงคใ์นการจดัการศึกษา โดยพิจารณาจาก 4 ดา้น ไดแ้ก่

1.1 ความสามารถผลิตนกัเรียนใหมี้ผลสัมฤทธิทางการเรียนสูง หมายถึง
การทีผูบ้ริหารโรงเรียนและครูดาํเนินงานในโรงเรียนและการจดัการเรียนการสอน  จนทาํให้
นกัเรียนในโรงเรียนส่วนใหญ่มีผลสัมฤทธิทางการเรียนโดยเฉลียอยูใ่นระดบัสูง

1.2 ความสามารถในการพฒันานกัเรียนใหมี้ทศันคติทางบวก  หมายถึง  การที
ผูบ้ริหารโรงเรียนและครูดาํเนินการอบรมนกัเรียนให้เป็นคนดี  มีคุณธรรมจริยธรรม  มีระเบียบวนิยั
รู้จกัพฒันาตนเอง  และมีทศันคติทีดีต่อการเรียน

1.3 ความสามารถในการแกปั้ญหาภายในโรงเรียน หมายถึง  การทีผูบ้ริหารโรงเรียน
และครู  ไดด้าํเนินการสร้างความร่วมมือในการแกปั้ญหาต่าง ๆ

1.4 ความสามารถในการปรับเปลียนและพฒันาโรงเรียน หมายถึง  การทีผูบ้ริหาร
โรงเรียนและครูร่วมกนัพฒันา เปลียนแปลงวธีิดาํเนินงานทงัดา้นวชิาการ  การเรียนการสอน
เพือให้โรงเรียนมีความกา้วหนา้ทนักบัสภาพแวดลอ้มทีเปลียนไป  โดยพิจารณาจากลกัษณะ
การยอมรับของครูต่อการเปลียนแปลงในดา้นต่าง ๆ ทงัการบริหารและการเรียนการสอน
ความกระตือรือร้นของครูทีจะปรับปรุงพฒันาการเรียนการสอน ตลอดจนพิจารณาจากผลสัมฤทธิ
ทีไดจ้ากการปรับปรุงหรือพฒันาโรงเรียน

2. การวจิยัในชนัเรียนของครู  หมายถึง  กระบวนการแกปั้ญหาโดยผา่นการวางแผน
การรวบรวมขอ้มูลอยา่งมีระบบ การวเิคราะห์ขอ้มูลและการตีความหมายขอ้มูล เป็นเครืองมือ
ทีสาํคญัทีจะทาํใหไ้ดค้วามรู้ใหม่มาเป็นการส่งเสริมความกา้วหนา้และพฒันาคนใหส้ามารถ
เกียวขอ้งสัมพนัธ์กบัสิงแวดลอ้มไดอ้ยา่งเหมาะสม  กระบวนการวจิยัในชันเรียนของครูในโรงเรียน



สังกดัสาํนกังานเขตพืนทีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1 มีการดาํเนินการเป็นขนัตอน
ประกอบดว้ย 5 ขนัตอน ดงันี

2.1 วเิคราะห์ปัญหาการเรียนรู้ หมายถึง  การเริมตน้ของการวางแผนแกปั้ญหา
หรือพฒันาการเรียนรู้ซึงจะทาํใหค้รูนกัวจิยัทราบปัญหา  หรือความตอ้งการจาํเป็นทีตอ้งดาํเนินการ
แกไ้ขหรือพฒันาการเรียนรู้  ปัญหาการเรียนอาจไดม้าจาก  การสังเกต  การสอบถาม  การประเมิน
จากผูเ้กียวขอ้ง การวเิคราะห์หรือการตรวจผลงานนกัเรียน การใชข้อ้มูลชดัแจง้ (Hard  data) เกียวกบั
ผลการเรียนรู้  การใชแ้ผนผงัความคิด (Mind mapping) หรือใชเ้ทคนิคตงัคาํถาม ซึงขนัตอนนี
จะช่วยใหค้รูนกัวจิยัสามารถรู้ปัญหาการเรียนรู้ทีชดัแจง้และกาํหนดปัญหาวิจยั (Research  problem)
ทีเกียวกบัการเรียนรู้ไดอ้ยา่งเฉพาะเจาะจงและชดัเจน  เพือศึกษาคน้หาคาํตอบและเป็นแนวทาง
ในการวางแผน  หรือดาํเนินการวจิยัต่อไป

2.2 เลือกนวตักรรมหรือวธีิการแกปั้ญหา หมายถึง การทีครูศึกษาเอกสารทีเกียวขอ้ง
เช่น  วารสาร  บทความ หลกัสูตร  ผลงานวจิยั  หนงัสือ ตาํรา  คู่มือ  แนวคิดทฤษฎีต่าง ๆ ตลอดจน
ประสบการณ์ของครูเอง เพือทาํใหค้รูทราบวา่ปัญหาทีคลา้ยกบัปัญหาของครูเองมีผูใ้ดศึกษาไวบ้า้ง
ใชว้ธีิใดในการแกปั้ญหาและผลการแกปั้ญหาอยา่งไร  วธีิการนีจะทาํใหค้รูเห็นแนวทางใน
การแกปั้ญหาไดช้ดัเจน

2.3 ออกแบบและสร้างนวตักรรมหรือวธีิการแกปั้ญหา  หมายถึง ครูมีการกาํหนด
รายละเอียดของวธีิการและจดัสร้างนวตักรรมทีใชใ้นการแกปั้ญหาตามทีกาํหนดไว้ แลว้ดาํเนินการ
ตรวจสอบคุณภาพของวธีิการหรือนวตักรรมโดยผูรู้้ในเรืองนนั ๆ เพือนาํขอ้คิดเห็นทีไดม้าปรับปรุง
แกไ้ขตน้แบบของนวตักรรมหรือวธีิการ และในบางครังอาจจาํเป็นตอ้งนาํไปทดลองใช ้(Tryout)
กบันกัเรียนกลุ่มเล็ก ๆ ก่อน  ขนัตอนนีจะนาํไปสู่การสร้างและพฒันาวธีิการหรือนวตักรรม
ทีจะนาํมาใชใ้นการแกปั้ญหาหรือพฒันาการเรียนการสอน

2.4 ใชน้วตักรรมหรือวธีิการแกปั้ญหาหรือพฒันา  หมายถึง การทีครูนาํนวตักรรม
นนัไปทดลองกบักลุ่มตวัอยา่งและเก็บรวบรวมขอ้มูลเพือทาํการวเิคราะห์ตามแนวทางทีกาํหนดไว้
ควรมีการจดัทาํปฏิทินปฏิบติังาน กาํหนดระยะเวลาของการดาํเนินงานในแต่ละขนัตอนไว้

2.5 สรุปและรายงานผลการวจิยั  หมายถึง  ครูมีการสรุปผลการวจิยั  ขอ้คน้พบ
หรือผลการแกไ้ขหรือพฒันาผูเ้รียนวา่เป็นอยา่งไร แลว้เขียนไวเ้ป็นหลกัฐานการปฏิบติังานไว้
ในรูปของรายงานการวจิยัโดยอาจจะเขียนแบบไม่เนน้วชิาการ แบบกึงวชิาการหรือแบบเชิงวชิาการ

3. บรรยากาศองคก์ารของโรงเรียน หมายถึง  สภาพแวดลอ้มในโรงเรียน สังกดัสาํนกังาน
เขตพืนทีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1 เป็นสภาวะทีเกิดขึนจากการมีปฏิสัมพนัธ์ระหวา่ง
บุคลากร และสิงแวดลอ้มต่าง ๆ ภายในโรงเรียน ซึงส่งผลต่อขวญักาํลงัใจความพึงพอใจ



ในการปฏิบติังานของครู  ประกอบดว้ย พฤติกรรมของครู 4 มิติ  และพฤติกรรมของผูบ้ริหาร
โรงเรียน 4 มิติ  ดงันี

3.1 พฤติกรรมของครู หมายถึง  การทีครูมีความคิดเห็นต่อพฤติกรรมของคณะครู
ดว้ยกนั มี 4 มิติ ไดแ้ก่

3.1.1 มิติขาดความสามคัคี หมายถึง การทีครูมีความคิดเห็นต่อพฤติกรรมของ
คณะครูดว้ยกนัวา่ มกัจะทาํงานโดยขาดความสามคัคี  กล่าวคือ  คณะครูไดป้ฏิบติัตามหนา้ทีของตน
ในลกัษณะทีต่างคนต่างขาดการประสานงาน  ขาดการร่วมมือซึงกนัและกนั  ทงั ๆ ลกัษณะของงาน
นนัจะตอ้งอาศยัความร่วมมือกนัทาํเป็นหมู่คณะจึงจะไดผ้ลดี

3.1.2 มิติอุปสรรค หมายถึง การทีครูมีความคิดเห็นต่อพฤติกรรมของคณะครู
ดว้ยกนัวา่ คณะครูไดป้ฏิบติังาน โดยขาดความคล่องตวัเพราะผูบ้ริหารมอบหมายงานทีนอกเหนือจาก
การสอนมากเกินไป  ทาํใหมี้เวลาในการเตรียมสอนนอ้ย ครูรู้สึกอึดอดัใจทีตอ้งปฏิบติังาน
ตามกฎเกณฑอื์น ๆ ทีครูเห็นวา่ไม่จาํเป็นและก่อความยุง่ยากลาํบากใจมากกวา่เป็นการอาํนวย
ความสะดวก

3.1.3 มิติความร่วมแรงร่วมใจ หมายถึง   การทีครูมีความคิดเห็นต่อพฤติกรรม
ของคณะครูดว้ยกนัวา่ คณะครูไดป้ฏิบติังานในหนา้ทีดว้ยขวญัและกาํลงัใจดีมาก รักหมู่คณะ
เพราะครูไดรั้บการตอบสนองอยา่งทีเขาตอ้งการ ทงัความตอ้งการดา้นสังคม และไดรั้บความสาํเร็จ
ในการปฏิบติังานสูง

3.1.4 มิติสนิทสนม  หมายถึง การทีครูมีความคิดเห็นต่อพฤติกรรมของคณะครู
ดว้ยกนัวา่ คณะครูปฏิบติังานในหนา้ที  โดยแสดงออกถึงความสนุกสนาน มีความสัมพนัธ์กนั
อยา่งสนิทสนมยิง ซึงเป็นความพึงพอใจต่อความตอ้งการดา้นสังคม แต่อาจจะไม่เกียวกบัความสาํเร็จ
ในการปฏิบติังานก็ได้

3.2 พฤติกรรมของผูบ้ริหารโรงเรียน  หมายถึง  การทีผูบ้ริหารโรงเรียนมีการแสดง
พฤติกรรมต่อคณะครู 4 มิติ คือ

3.2.1 มิติห่างเหิน หมายถึง  การทีผูบ้ริหารโรงเรียนมีการแสดงพฤติกรรม
ต่อคณะครู โดยผูบ้ริหารโรงเรียนบริหารงานโดยคาํนึงถึงแต่ระเบียบ กฎเกณฑ์ ขอ้บงัคบัตาม
นโยบายอยา่งเคร่งครัดมากกวา่คาํนึงถึงจิตใจของคณะครู การติดต่อคณะครูเป็นการติดต่อกนั
อยา่งเป็นทางการมากกวา่การติดต่อพบปะกนัเป็นรายบุคคล ผูบ้ริหารสนใจเรืองทัวไปมากกวา่
สนใจเรืองใดเรืองหนึงเป็นพิเศษ  ทาํใหค้วามสัมพนัธ์ระหวา่งผูบ้ริหารกบัคณะครูมีนอ้ยมาก

3.2.2 มิติมุ่งผลงาน  หมายถึง การทีผูบ้ริหารโรงเรียนมีการแสดงพฤติกรรม
ต่อคณะครู  โดยผูบ้ริหารโรงเรียนบริหารงานโดยคาํนึงถึงผลงานเป็นใหญ่ ผูบ้ริหารจะควบคุม



ตรวจตรา  สังการ  และนิเทศการปฏิบติังานของครูอยา่งใกลชิ้ด ครูตอ้งปฏิบติังานตามคาํสัง
ของผูบ้ริหารอยา่งเคร่งครัด  การสือสารเป็นแบบสือสารทางเดียว  และผูบ้ริหารจะไม่สนใจ
ขอ้มูลยอ้นกลบัจากใครทงัสิน

3.2.3 มิติความเชือถือไวว้างใจ  หมายถึง การทีผูบ้ริหารโรงเรียนมีการแสดง
พฤติกรรมต่อคณะครู โดยผูบ้ริหารโรงเรียนพยายามกระตุน้เตือนหรือจูงใจให้ครูปฏิบติังาน
เพือใหอ้งคก์ารกา้วหนา้  โดยผูบ้ริหารไม่ใชว้ธีิควบคุม ตรวจตรา  หรือนิเทศงานโดยตรง  แต่ใช้
วธีิการปฏิบติังานต่าง ๆ ของตนเองใหดี้ทีสุดจนเป็นแบบอยา่งทีคนอืนจะยดึถือและนาํไปปฏิบติัได้

3.2.4 มิติกรุณาปราณี  หมายถึง  การทีผูบ้ริหารโรงเรียนมีการแสดงพฤติกรรม
ต่อคณะครู โดยผูบ้ริหารโรงเรียนปฏิบติัต่อคณะครูแบบคาํนึงถึงใจเขาใจเรา โดยแสดงความเป็น
ผูมี้ความเมตตากรุณา  มีมนุษยธรรมและคุณธรรม  ช่วยเหลือการปฏิบติังานของคณะครูเป็นอยา่งดี

4. ครู  หมายถึง  ผูที้ปฏิบติัการสอนในโรงเรียนประถมศึกษา สังกดัสาํนกังานเขตพืนที
การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1 ประกอบดว้ย 3 อาํเภอ  คือ  อาํเภอเมือง อาํเภอบา้นบึง
และอาํเภอหนองใหญ่

5. ประสบการณ์ในการทาํงาน  หมายถึง ระยะเวลาการปฏิบติังานของครูทีปฏิบติังานสอน
ตงัแต่เริมตน้จนถึงปัจจุบนั ในโรงเรียนสังกดัสาํนกังานเขตพืนทีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1
ซึงจาํแนกได ้ ดงันี

5.1 ประสบการณ์นอ้ย  หมายถึง  ครูผูป้ฏิบติัการสอนในโรงเรียน สังกดัสาํนกังาน
เขตพืนทีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1 ทีมีประสบการณ์ในการสอนตาํกวา่ค่าเฉลียของครู
ทีปฏิบติัการสอนทงัหมดทีตอบแบบสอบถาม คือ จาํนวนตาํกวา่ 12 ปี

5.2 ประสบการณ์มาก  หมายถึง  ครูผูป้ฏิบติัการสอนในโรงเรียน สังกดัสาํนกังาน
เขตพืนทีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1 ทีมีประสบการณ์ในการสอนเท่ากบัหรือสูงกวา่
ค่าเฉลียของครูทีปฏิบติัการสอนทงัหมดทีตอบแบบสอบถาม  คือ จาํนวนเท่ากบัหรือสูงกวา่ 12 ปี

6. ขนาดของโรงเรียน  หมายถึง  สถานภาพของโรงเรียนทีกาํหนดตามจาํนวนนกัเรียน
ทงัสินในโรงเรียน  ในปีการศึกษา 2558 ตามเกณฑที์สาํนกังานคณะกรรมการประถมศึกษา
แห่งชาติ  ซึงแบ่งออกเป็น 4 ขนาด  ดงันี

6.1 โรงเรียนขนาดเล็ก  หมายถึง  โรงเรียนทีมีจาํนวนนกัเรียนตงัแต่ 120 คน  ลงมา
6.2 โรงเรียนขนาดกลาง หมายถึง  โรงเรียนทีมีจาํนวนนกัเรียนตงัแต่ 121-500 คน
6.3 โรงเรียนขนาดใหญ่  หมายถึง  โรงเรียนทีมีจาํนวนนกัเรียนตงัแต่ 501-2,499 คน
6.4 โรงเรียนขนาดใหญ่พิเศษ  หมายถึง โรงเรียนทีมีจาํนวนนกัเรียนตงัแต่ 2,500 คน

ขึนไป



7. โรงเรียน  หมายถึง  สถานศึกษาในสังกดัสาํนกังานเขตพืนทีการศึกษาประถมศึกษา
ชลบุรี เขต 1

8. สาํนกังานเขตพืนทีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1 หมายถึง  หน่วยงานทีอยู่
ภายใตก้ารกาํกบัดูแลของสาํนกังานคณะกรรมการการศึกษาขันพืนฐาน  กระทรวงศึกษาธิการ
มีหนา้ทีจดั ส่งเสริม สนบัสนุนการจดัการศึกษาขนัพืนฐาน ประกอบดว้ย 3 อาํเภอ คือ อาํเภอเมือง
อาํเภอบา้นบึง  และอาํเภอหนองใหญ่



บทที 2
เอกสารและงานวจิยัทีเกยีวข้อง

ในการวิจยัครังนี  ผูว้ิจยัได้ศึกษาเอกสารและงานวิจยัทีเกียวขอ้งกบัปัจจยัทีส่งผลต่อ
ประสิทธิผลของโรงเรียน สังกดัสาํนกังานเขตพืนทีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1 ผูว้ิจยั
ได้รวบรวมแนวคิด ทฤษฎี ตลอดจนงานวิจยัทีเกียวกบัการวิจยัในชันเรียนของครู  บรรยากาศ
องคก์ารของโรงเรียน และประสิทธิผลของโรงเรียน มีประเด็นตามลาํดบัดงัต่อไปนี

1. สภาพทัวไปของการจดัการศึกษาของโรงเรียน ในสังกดัสาํนกังานเขตพืนทีการศึกษา
ประถมศึกษาชลบุรี เขต

2. แนวคิด  ทฤษฎีเกียวกบัประสิทธิผลของโรงเรียน
3. แนวคิดและหลกัการของการวจิยัในชนัเรียน
4.  แนวคิด  ทฤษฎีเกียวกบับรรยากาศองคก์าร
5. ความสัมพนัธ์ระหวา่งประสบการณ์ในการทาํงาน ขนาดของโรงเรียน การวจิยัในชนั

เรียนของครู  และบรรยากาศองคก์ารกบัประสิทธิผลของโรงเรียน
6. ปัจจยัทีส่งผลต่อประสิทธิผลของโรงเรียน
7. งานวจิยัทีเกียวขอ้ง

สภาพทัวไปของการจัดการศึกษาของโรงเรียนในสังกดัสํานักงานเขตพืนทีการศึกษา
ประถมศึกษาชลบุรี เขต 1

สาํนกังานเขตพืนทีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1 เป็นหน่วยงานทีอยูภ่ายใต้
การกาํกบัดูแลของสาํนกังานคณะกรรมการการศึกษาขนัพืนฐาน  กระทรวงศึกษาธิการ มีหนา้ทีจดั
ส่งเสริม สนบัสนุนการจดัการศึกษาขนัพืนฐานใหเ้ป็นไปตามรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย
พุทธศกัราช 2550 และพระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 แกไ้ขเพิมเติม (ฉบบัที 2)
พ.ศ. 2545 และแกไ้ขเพิมเติม (ฉบบัที 3) พ.ศ. 2553 กระทรวงศึกษาธิการ ซึงมีเขตพืนทีบริการ
ใน 3 อาํเภอ  ไดแ้ก่  อาํเภอเมืองชลบุรี อาํเภอบา้นบึง อาํเภอหนองใหญ่ โรงเรียนรัฐบาลในกาํกบั
จาํนวน 82 โรงเรียน และขา้ราชการครู  จาํนวน 1,276 คน มีอาํนาจหนา้ทีตามกฎหมายวา่ดว้ย
พระราชบญัญติัระเบียบบริหารราชการกระทรวงศึกษาธิการ พ.ศ. 2546 แกไ้ขเพิมเติม (ฉบบัที 2)
พ.ศ.   มาตรา   การบริหารและการจดัการศึกษาขนัพืนฐานใหย้ดึเขตพืนทีการศึกษา
โดยแบ่งเป็นเขตพืนทีการศึกษาประถมศึกษา  และเขตพืนทีการศึกษามธัยมศึกษา  และกฎกระทรวง



กาํหนดหลกัเกณฑก์ารแบ่งส่วนราชการภายในสานกังานเขตพืนทีการศึกษา พ.ศ. และประกาศ
กระทรวงศึกษาธิการ  เรือง แบ่งส่วนราชการภายในเขตพืนทีการศึกษาประถมศึกษา พ.ศ.
ลงวนัที   กนัยายน พ.ศ. และแกไ้ขเพิมเติมฉบบัที   พ.ศ.   ลงวนัที   ตุลาคม
พ.ศ. กาํหนดใหส้าํนกังานเขตพืนทีการศึกษามีอาํนาจหนา้ที  ดงันี

.  จดัทาํนโยบาย แผนพฒันา  และมาตรฐานการศึกษาของเขตพืนทีการศึกษา
ใหส้อดคลอ้งกบันโยบาย มาตรฐานการศึกษา แผนการศึกษา แผนพฒันาการศึกษาขันพืนฐาน
และความตอ้งการของทอ้งถิน

.  วเิคราะห์การจดัตงังบประมาณเงินอุดหนุนทัวไปของสถานศึกษา และหน่วยงาน
ในเขตพืนทีการศึกษา  และแจง้การจดัสรรงบประมาณทีไดรั้บใหห้น่วยงานขา้งตน้รับทราบ
รวมทงักาํกบั  ตรวจสอบ  ติดตาม  การใชจ่้ายงบประมาณของหน่วยงานดงักล่าว

.  ประสาน  ส่งเสริม  สนบัสนุนและพฒันาหลกัสูตรร่วมกบัสถานศึกษาในเขตพืนที
การศึกษา

. กาํกบั  ดูแล  ติดตามและประเมินผลสถานศึกษาขนัพืนฐานและในเขตพืนทีการศึกษา

.  ศึกษาวเิคราะห์  วจิยัและรวบรวมขอ้มูลสารสนเทศดา้นการศึกษาในเขตพืนที
การศึกษา

. ประสานการระดมทรัพยากรดา้นต่าง ๆ รวมทงัทรัพยากรบุคคล  เพือส่งเสริม
สนบัสนุนการจดัและพฒันาการศึกษาในเขตพืนทีการศึกษา

.  จดัระบบการประกนัคุณภาพการศึกษา และประเมินผลสถานศึกษาในเขตพืนที
การศึกษา

. ประสาน  ส่งเสริม  สนบัสนุน  การจดัการศึกษาของสถานศึกษาเอกชน องคก์ร
ปกครองส่วนทอ้งถิน  รวมทงับุคคล  องคก์รชุมชน  องคก์รวชิาชีพ  สถาบนัศาสนา  สถานประกอบการ
และสถาบนัอืนทีจดัรูปแบบทีหลากหลายในเขตพืนทีการศึกษา

.  ดาํเนินการและประสาน  ส่งเสริม  สนบัสนุนการวิจยั  และพฒันาการศึกษา
ในเขตพืนทีการศึกษา

.  ประสาน ส่งเสริม  การดาํเนินการของคณะอนุกรรมการ  และคณะทาํงาน
ดา้นการศึกษา

. ประสานการปฏิบติัราชการทวัไปกบัองคก์รหรือหน่วยงานต่าง ๆ ทงัภาครัฐ  เอกชน
และองคก์รปกครองส่วนทอ้งถิน  ในฐานะสาํนกังานผูแ้ทนกระทรวงศึกษาธิการในเขตพืนที
การศึกษา



.  ปฏิบติัหนา้ทีอืนเกียวกบักิจการภายในเขตพืนทีการศึกษาทีมิไดร้ะบุใหเ้ป็นหนา้ที
ของหน่วยงานใด โดยเฉพาะหรือปฏิบติังานอืนตามทีไดรั้บมอบหมาย

สาํนกังานเขตพืนทีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1 ไดก้าํหนดกรอบทิศทาง
การพฒันาการศึกษาขนัพืนฐานประจาปีงบประมาณ  พ.ศ. 2557 สาํหรับใชเ้ป็นแนวทาง
ในการขบัเคลือนการพฒันาคุณภาพการศึกษา ภายใตน้โยบายและบริบทของพืนที จาํนวน 5 กลยทุธ์
จุดเนน้ 3 ดา้น ไดแ้ก่  ดา้นผูเ้รียน  ดา้นครูและบุคลากรทางการศึกษา  และดา้นการบริหารจดัการ
ดงันี

วสัิยทัศน์
สาํนกังานเขตพืนทีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1 เป็นองคก์รทีขบัเคลือนคุณภาพ

การศึกษาขนัพืนฐานใหไ้ดม้าตรฐานสากล  ภายในปี พ.ศ. 2558 บนพืนฐานความเป็นไทย
ภายใตห้ลกัธรรมาภิบาล

พนัธกจิ
1. พฒันาองคก์รเพือขบัเคลือนคุณภาพการศึกษาขนัพืนฐาน
2. จดัการศึกษาใหผู้เ้รียนมีคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษาขนัพืนฐานและพฒันา

คุณภาพใหไ้ดม้าตรฐานสากล บนพืนฐานความเป็นไทย
3. ส่งเสริมใหป้ระชากรวยัเรียนไดรั้บโอกาสทางการศึกษาจนจบการศึกษาขันพืนฐาน
4. พฒันาประสิทธิภาพการบริหารจดัการสถานศึกษาภายใตห้ลกัธรรมาภิบาล
ค่านิยม
“มุ่งมัน ความสุข เปิดใจ เครือข่าย เป็นหนึง”
CHON
C = Commitment: มุ่งมัน
H = Happiness: ความสุข
O = Open mind: เปิดใจ
N = Network: เครือข่าย

= เป็นหนึง
เป้าประสงค์

.  ผูเ้รียนทุกคนไดรั้บการศึกษาอยา่งมีคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษาขันพืนฐาน

.  นกัเรียน  ครูและบุคลากรทางการศึกษา นอ้มนาํหลกัปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง
ไปใชใ้นชีวติประจาวนั

.  ประชากรวยัเรียนทุกคนไดรั้บโอกาสทางการศึกษาอยา่งทัวถึง เสมอภาค



.  ครูและบุคลากรทางการศึกษาปฏิบติังานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพเตม็ตามศกัยภาพ

.  สาํนกังานเขตพืนทีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต และสถานศึกษาบริหาร
ตามหลกัธรรมาภิบาล  และขบัเคลือนการศึกษาขนัพืนฐานใหไ้ดคุ้ณภาพระดบัมาตรฐานสากล

กลยุทธ์
.  พฒันาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาทุกระดบัตามหลกัสูตรและส่งเสริมความสามารถ

ทางเทคโนโลยี เพือเป็นเครืองมือในการเรียนรู้
.  ปลูกฝังคุณธรรม จริยธรรมความสานึกในความเป็นชาติไทย และวถีิชีวติตามหลกั

ปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง  มีความรับผดิชอบต่อสังคมและสิงแวดลอ้มและห่างไกลยาเสพติด
.  ขยายโอกาสทางการศึกษาใหท้ัวถึงครอบคลุมผูเ้รียน ใหไ้ดรั้บโอกาสในการพฒันา

เตม็ตามศกัยภาพ และลดความเสียงจากการออกกลางคนัโดยระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนทีเขม้แขง็
.  พฒันาครูและบุคลากรทางการศึกษาทงัระบบใหส้ามารถจดัการเรียนการสอน

ไดอ้ยา่งมีคุณภาพ
.  พฒันาประสิทธิภาพการบริหารจดัการศึกษาตามแนวทางการกระจายอาํนาจ

ทางการศึกษา  ตามหลกัธรรมาภิบาล  เนน้การมีส่วนร่วมจากทุกภาคส่วนและความร่วมมือกบั
องคก์รส่วนทอ้งถิน เพือส่งเสริมและสนบัสนุนการจดัการศึกษา

จากผลการดาํเนินงานในรอบปีการศึกษา 2557 และการระดมความคิดในการพฒันา
คุณภาพการศึกษาจากผูมี้ส่วนเกียวขอ้งทุกฝ่าย  ในมิติของการพฒันาคุณภาพ  การสร้างโอกาส
ทางการศึกษา  และการเพิมประสิทธิภาพการบริหารจดัการศึกษาดว้ยรูปแบบและวธีิการทีหลากหลาย
สามารถสรุปดา้นปัญหาและอุปสรรค  ดงันี

. ค่าเฉลียผลสัมฤทธิทางการเรียนจากการประเมินระดบัชาติยงัไม่น่าพึงพอใจ
มีค่าเฉลียส่วนใหญ่อยูใ่นระดบัตาํกวา่ร้อยละ

. ทกัษะดา้นภาษา  ดา้นคาํนวณ และดา้นเหตุผล  ซึงเป็นทกัษะทีจาํเป็นในการเรียนรู้
แต่ยงัมีนกัเรียนบางส่วนทีไม่ผา่นเกณฑก์ารประเมิน

. มีปัจจยัจากดัทีสาํคญัอืน ๆ ทีส่งผลต่อการพฒันาคุณภาพผูเ้รียน  คือ ครูผูส้อน
มีภาระงานสนบัสนุนการสอนมาก  และตอ้งฝึกอบรมตลอดเวลาทาํใหมี้เวลาในการสอนนกัเรียน
ไม่เตม็เวลา

. ครูสอนไม่ตรงสาขาวชิาเอก ครูไม่ครบชัน รวมทงัครูบางส่วนขาดเทคนิค
ในการจดัการเรียนการสอน

. ครูมีภาระงานอืน ๆ มาก นอกเหนือจากงานการสอน (สาํนกังานเขตพืนทีการศึกษา
ประถมศึกษาชลบุรี เขต 1, 2558, หนา้ 28)



แนวคดิ ทฤษฎเีกยีวกบัประสิทธิผลของโรงเรียน
ประสิทธิผลของโรงเรียน เป็นสิงทีบ่งชีถึงความสาํเร็จของโรงเรียน ซึงนบัวา่เป็นเรือง

ทีนกัวชิาการดา้นการบริหารการศึกษา และบุคคลทัวไปใหค้วามสนใจอยา่งแพร่หลายมากทีสุด
ประการหนึง ผูว้จิยัจึงไดน้าํเสนอองคค์วามรู้ทีเกียวกบัประสิทธิผลโรงเรียน ดงัต่อไปนี

ความหมายของประสิทธิผล
นกัวชิาการในแต่ละสาขาไดใ้หนิ้ยามของประสิทธิผล (Effectiveness) ไวต่้าง ๆ กนั

ขึนอยูก่บัวา่ใครเป็นคนใหค้วามหมาย มุมมองของนกัวชิาการแต่ละสาขาจึงแตกต่างกนัออกไป
แต่ส่วนใหญ่แลว้จะมองประสิทธิผลไปในแนวทางทีก่อใหเ้กิดความสาํเร็จของงานเป็นสาํคญั
ความหมายของประสิทธิผลทีน่าสนใจมีดงัต่อไปนี

สเตียร์ส (Steers, 1997, p. 55) กฤษฎ์ อุทยัรัตน์ (2544, หนา้ 39) และสุภาพร พิศาลบุตร
(2544, หนา้ 203) ใหค้วามเห็นสอดคลอ้งกนัวา่ ประสิทธิผลขององคก์าร คือ การทีกลุ่มสามารถ
ทาํงานทีไดรั้บมอบหมายให้บรรลุวตัถุประสงคไ์ด้ ซึงเป็นผลิตผลของกลุ่มขณะที เซอร์จิโอแวนนี
(Sergiovanni, 1991, p. 76) อธิบายถึงประสิทธิผลโรงเรียนวา่ มีความหมาย 2 ประการ คือ
ความหมายแบบทัวไป หมายถึง ความสามารถในการผลิตทีจะทาํใหเ้กิดผลตามทีปรารถนา
ความหมายอีกประการ  คือ  ความหมายเชิงเทคนิค หมายถึง วฏัจกัรของการบริหารการศึกษา
โดยประสิทธิผลจะนาํมาซึงความหมายเฉพาะหรือพิเศษ ในส่วนนีจะเนน้ไปทีความมีสัมฤทธิผล
ทีดีในทกัษะพืนฐานของนกัเรียนทีสามารถวดัไดจ้ากผลสัมฤทธิทางการเรียน สอดคลอ้งกบัวอลช์
(Walsh, 1999, p. 235) กล่าววา่  โรงเรียนทีมีประสิทธิผลเป็นทีตอ้งการ หมายถึง การทีโรงเรียน
มีระบบทีเอาใจใส่ต่อความอ่อนแอทงัหลาย ทีปรากฏออกมาโดยพิจารณาจากผลการเรียนรู้
ผลการเรียนการสอน การบริหารจดัการ และการจดัการของโรงเรียน

เรด และคณะ (Reid et al., 1988, pp. 24-29) เสนอวา่  ปัจจยัทีสัมพนัธ์กบัประสิทธิผล
ของโรงเรียน  ไดแ้ก่  ปัจจยัดา้นการบริหารงาน ปัจจยัดา้นครู ปัจจยัดา้นผูบ้ริหาร ปัจจยัทีเกียวกบั
โรงเรียนและนกัเรียน

วทิยา  ด่านธาํรงกุล (2546, หนา้ 27) ไดใ้หค้วามหมายวา่  ประสิทธิผล  หมายถึง
ความสามารถในการเลือกเป้าหมายทีเหมาะสม  และบรรลุเป้าหมายนนั ๆ ประสิทธิผลจึงวดักนัทีวา่
องคก์ารสามารถสนองผูบ้ริโภคสินคา้หรือบริการทีเป็นทีตอ้งการหรือไม่  และสามารถบรรลุ
ในสิงทีพยายามจะทาํมากนอ้ยเพียงใด

สามารถสรุปไดว้า่  ประสิทธิผลขององคก์าร  หมายถึง  การทีองคก์ารไดด้าํเนินงาน
โดยใชท้รัพยากรต่าง ๆ จนเกิดผลสาํเร็จบรรลุตามเป้าหมายทีองคก์ารตงัไว้



ความเป็นมาของการศึกษาประสิทธิผลของโรงเรียน
โรงเรียนเป็นองคก์ารหนึงในระบบสังคม การศึกษาประสิทธิผลในระยะแรกจะพดูถึง

ประสิทธิผลองคก์ารในระบบธุรกิจก่อน แลว้ต่อมาจึงมีการประยกุตเ์ขา้มาศึกษาประสิทธิผล
ในโรงเรียน การศึกษาประสิทธิผลของโรงเรียนนนัเพิงไดรั้บความสนใจอยา่งจริงจงั และมีการศึกษา
วจิยักนัอยา่งกวา้งขวางเมือประมาณ 30 ปีทีผา่นมา โดยเริมทีประเทศสหรัฐอเมริกาแลว้มีการแพร่
ขยายแนวคิดนีออกไปอยา่งกวา้งขวาง เช่น ในสหราชอาณาจกัรเนเธอร์แลนด์ ออสเตรเลีย
และประเทศอืน ๆ รวมทงัประเทศไทย กล่าวไดว้า่ การศึกษาวจิยัเกียวกบัประสิทธิผลของโรงเรียนนนั
ไดรั้บการสนใจจากประเทศต่าง ๆ อยา่งมากในปัจจุบนัในอดีตนนั ความคิดรวบยอดเกียวกบั
ประสิทธิผลของโรงเรียนมกัจะถูกมองวา่การบริหารโรงเรียนไม่ไดก่้อให้เกิดความงอกเงยขึน
แก่นกัเรียน (School make no difference) ทาํใหผู้ป้กครองไม่มีความหวงัอะไรต่อโรงเรียน โรงเรียน
จึงถูกละเลยและไมไ่ดรั้บการพฒันาในทีสุดสาเหตุทีสาํคญัยิง คือ รายงานของบลูม (Bloom)
ทีตีพิมพใ์นปี ค.ศ. 1964 ชือ Benjamin Bloom’s stability and change in human characteristics
และงานวจิยัของโคลแมน (Coleman) ทีมีชือวา่ James Coleman’s equality of educational
opportunity (Teddlie & Reynolds, 2000, p. 3) ซึง เซอร์จิโอแวนนี (Sergiovanni, 1991, p. 75)
อธิบายวา่ งานวจิยัของโคลแมน (Coleman) เสนอวา่ ความไม่เท่าเทียมกนัในสังคม ความยากจน
และการทีโรงเรียนมีการแบ่งแยกระดบักนั เป็นกุญแจสาํคญัขององคป์ระกอบทีจะตดัสินถึง
ผลการเรียนของนกัเรียนทีทาํใหมี้ความแตกต่างกนั สิงเหล่านีส่วนใหญ่เป็นปัจจยัทางสังคม
และเห็นวา่เชือชาติ หรือศาสนา ซึงเป็นสิงทีเป็นปัจจยัสิงแวดลอ้มจากทางบา้นของนกัเรียน ไดแ้ก่
ระดบัชนัทางสังคม รายไดข้องผูป้กครอง การมีหนงัสือจาํนวนมากความตอ้งการประสบความสาํเร็จ
และองคป์ระกอบอืน ๆ ทีเกียวกบัสภาพความเป็นอยูท่างบา้นมีความสาํคญัต่อผลการเรียน
(Student-learning outcomes) มากกวา่การจดัการเรียนการสอนในโรงเรียน เมือเปรียบเทียบกบั
การจดัการต่าง ๆ ในการอาํนวยการของโรงเรียน (School facilities) เงินเดือนของครู หรือหลกัสูตร
การเรียนการสอนทีโรงเรียนจดัให้ สอดคลอ้งกบัการศึกษาแบบคลาสสิกทีเซอร์จิโอแวนนี
(Sergiovanni, 1991, p. 75) ทีเสนอวา่  ในการพฒันาการศึกษาทีทาํใหก้ารเรียนรู้ของนกัเรียน
ไดผ้ลนนั สิงทีเป็นแรงผลกัดนัมาจากพืนฐานภายนอกระบบโรงเรียนมากกวา่ ปัจจยัทีมาจาก
โรงเรียน นกัการบริหารการศึกษา และครูมากมายต่างก็เชือในรายงานดงักล่าวทีเผยแพร่ออกไป
อยา่งกวา้งขวาง ทาํใหเ้ขาเหล่านนัเชือวา่โรงเรียนไม่มีความสาํคญั และยอมรับวา่ปัจจยัทางบา้น
หรือความสามารถพืนฐานทางการเรียนเดิมเป็นสิงสาํคญัอยา่งมากทีทาํใหเ้กิดความแตกต่าง
ในผลสัมฤทธิของนกัเรียนแต่ละคนมากกวา่การทีโรงเรียนกระทาํการจนครูและผูบ้ริหารบางคน
ถึงกบัโทษวา่การทีนกัเรียนมีผลสัมฤทธิตาํนนั เกิดจากสภาพทีบา้นของนกัเรียนนันเอง จึงทาํให้



การพฒันาโรงเรียน และการใหค้วามสาํคญักบัประสิทธิผลของโรงเรียนลดลงอยา่งมาก ในช่วงเวลา
ดงักล่าว  ต่อมาเมือสังคมเขา้สู่ยคุของการแข่งขนัเพือความอยูร่อด มุมมองเกียวกบัโรงเรียน
ก็เปลียนไป ไดมี้การศึกษาทีขยายกวา้งออกไปในลกัษณะของความเป็นสากลของโรงเรียนทีตอ้ง
แข่งขนักนัตลอดเวลา ซึงผูบ้ริหารและครู ตลอดจนชุมชนจะตอ้งมีการพฒันาโรงเรียนทีสามารถ
ก่อใหเ้กิดการพฒันาขึนกบันกัเรียนในทุกดา้น เป็นลกัษณะการเพิมมูลค่า (Add value) และภารกิจ
ของนโยบายการจดัการศึกษาจะตอ้งเป็นไปแบบทัวไปในระบบเปิด โดยจะตอ้งบริหารโรงเรียน
ใหมี้ประสิทธิผลเป็นสาํคญั (Teddlie & Reynolds, 2000, p. 3) ตงัแต่นนัมาปรากฏวา่ มีงานวจิยั
ทีแสดงให้เห็นอยา่งปราศจากขอ้สงสัยวา่นกัเรียนทีมีฐานะยากจนก็มีผลสัมฤทธิสูงขึนได้ ซึงสิงเหล่านี
เป็นผลมาจากการบริหารจดัการโดยโรงเรียน ซึงในปี ค.ศ. 1980 ภาพของโรงเรียนก็ไดแ้ปรเปลียนไป
ความสัมพนัธ์ระหวา่งการบริหารงานโรงเรียนกบัคุณภาพการเรียนรู้ของนกัเรียนไดเ้กิดขึน
ความเชือทีวา่ โรงเรียนทาํให้เกิดผลของความแตกต่างในตวันกัเรียนกลบัมาไดรั้บการยอมรับ
อีกครังหนึง โดยมีการยอมรับวา่โรงเรียนทีมีคุณภาพเป็นตวันาํมาซึงคุณภาพการเรียนรู้ของนกัเรียน
และสิงทีสาํคญัของคุณภาพโรงเรียน คือ  ภาวะผูน้าํของผูบ้ริหารโรงเรียน ซึงเป็นสิงทีส่งผล
โดยตรงต่อคุณภาพโรงเรียน โดยผูบ้ริหารจะเป็นผูใ้ห้การสนบัสนุนครูและคณะทาํงานต่าง ๆ
ให้ทาํงานอย่างเต็มที และเกิดผลดีต่อโรงเรียน ในประเด็นนีได้มีงานวิจยัเกียวกบัประสิทธิผล
และความสาํเร็จของโรงเรียนเป็นสิงยืนยนัและสนับสนุนความคิดนี จาํนวนเป็นร้อยชินงาน
ตวัอย่างเช่น งานวิจยัของแอสติน และคณะ (Austin et al., 1978) ทีทาํการทดลองเปรียบเทียบ
ระหวา่งโรงเรียนทีมีผลสัมฤทธิสูงจาํนวน 18 โรง  กบัโรงเรียนทีมีผลสัมฤทธิตาํจาํนวน 12 โรง
ทีเลือกมาจากโรงเรียนในรัฐเมรีแลนด์ พบวา่ มีความแตกต่างระหวา่งโรงเรียนทีมีผลสัมฤทธิสูง
และตาํกว่า เกิดจากผลการบริหารโรงเรียนของผูบ้ริหารโรงเรียน กล่าวคือในโรงเรียนทีมี
ผลสัมฤทธิสูงผูบ้ริหารมีภาวะผูน้าํสูง สามารถสร้างการมีส่วนร่วมกบัครูโดยตรง และมีความถีของ
การเอาใจใส่ในงานวชิาการสูงมีความคาดหวงักบัผลสาํเร็จของโรงเรียนสูง และเนน้การบริหารงาน
ทีมุ่งสู่เป้าหมายของโรงเรียนมากกวา่โรงเรียนทีนกัเรียนมีผลสัมฤทธิตาํอยา่งชดัเจน สิงนีเป็นสิง
ทีทาํใหเ้กิดความกระจ่างในความเชือดงักล่าว อีกทงังานวิจยัอืน ๆ ก็ปรากฏในทาํนองนีดว้ย
ผูเ้ชียวชาญทางการบริหารการศึกษา เห็นพอ้งกนัวา่ ภาวะผูน้าํของผูบ้ริหารเป็นสิงสาํคญัอยา่งมาก
ในการทีจะทาํใหค้ณะครู มีความเป็นผูน้าํทางวชิาการ นกัเรียน และบริบทของโรงเรียนปฏิบติั
หนา้ทีของตนร่วมกนั  เพือความสาํเร็จของโรงเรียนผูบ้ริหารจึงเป็นผูน้าํของผูน้าํ (Principal is the
leader of leaders) งานวจิยัเกียวกบัประสิทธิผลของโรงเรียนมีการศึกษาถึงคุณลกัษณะของโรงเรียน
ทีมีประสิทธิผล โดยการวดัทีผลผลิตของนกัเรียน (Student outcomes) จากผลคะแนนสอบของนกัเรียน
เช่น งานวจิยัทีเซอร์จิโอแวนนี (Sergiovanni, 1991, p. 78) รวบรวมไว ้ ไดแ้ก่ งานวจิยัของเอด็ม่อน



(Edmonds, 1992) และบรูคโอเวอ่ร์ และคณะ (Brookover, 1978) งานวจิยัเหล่านี ศึกษาจากนกัเรียน
ทีอยูใ่นโรงเรียนประถมศึกษาในเขตเมือง  และโรงเรียนทีอยูใ่นเขตทีนกัเรียนยากจน และทีมีชนเผา่
ต่าง ๆ ทงัในโรงเรียนทีมีประสิทธิผลและไม่มีประสิทธิผล นบัวา่มีความหลากหลาย  การตดัสินวา่
โรงเรียนใดมีประสิทธิผลหรือไม่นนั ใชผ้ลจากศกัยภาพของนกัเรียน (Pupil performance) ทีมาจาก
คะแนนสอบมาตรฐานในทกัษะการอ่าน และคณิตศาสตร์ประเด็นของประสิทธิผล และคุณภาพ
ขององคก์ารนนั เป็นความคิดหลกัของการศึกษาองคก์ารตามทฤษฎีของระบบเปิดในช่วง 2 ทศวรรษ
ทีผา่นมา ในปัจจุบนัประสิทธิผลขององคก์ารกลายมาเป็นสิงทีสาํคญัของการศึกษาทฤษฎีองคก์าร
นกัวชิาการ เช่น ฮอย และมิสเกล (Hoy & Miskel, 2001, pp. 287-289) ไดเ้ขียนไวใ้นรายงานทีสรุป
ไดว้า่ ระบบการศึกษาเปลียนจากประสิทธิผลไปสู่คุณภาพ (Effectiveness to quality) กล่าวคือ
ถา้หากรู้วา่สิงใดเป็นสิงทีทาํใหอ้งคก์ารไปสูประสิทธิผลแลว้ก็จะเป็นแนวทางต่อไปสู่การมีคุณภาพ
ของโรงเรียนในทีสุด ในส่วนของประสิทธิผลโรงเรียนนันจะเนน้ไปทีผลสัมฤทธิทางการเรียน
และการบริหาร โดยไม่จาํเป็นตอ้งวดัผลผลิตระยะยาว (Outcomes) และการประเมินเกียวกบัความ
พอใจในการปฏิบติังาน ส่วนของคุณภาพจะเนน้เกียวกบัมาตรฐานทีกาํหนดเป็นเกณฑเ์ป็นสาํคญั
ดงันนักล่าวไดว้า่ ประสิทธิผลและคุณภาพนนัไม่เหมือนกนั (Not synonyms) แต่ทงัสองส่วนจะเป็น
ทางทีจะอธิบายเกียวกบัผลปฏิบติังานขององคก์าร (Organizational performance)

การวเิคราะห์ประสิทธิผลของโรงเรียน
การบริหารโรงเรียนใหมี้ประสิทธิผลนนั จาํเป็นตอ้งอาศยัปัจจยัการบริหารหลกั ๆ

ไดแ้ก่ คน (Man) เงิน (Money) วสัดุสิงของ (Materials) และการจดัการ (Management) หรือทีนิยม
เรียกกนัวา่ 4 M’s นอกจากนนั เฮอร์เซย ์และแบลนชาร์ด (Hersey & Blachard, 1982) ยงัไดเ้พิม
การจูงใจ (Motivation) เป็นปัจจยัที 5 อีกดว้ย และแมว้า่จะมีปัจจยัดงักล่าวแลว้การบริหารโรงเรียน
ยงัตอ้งคาํนึงถึงสภาพแวดลอ้มทงัภายในและภายนอกทีมีส่วนสาํคญัในการบริหาร ไดแ้ก่ สภาพ
ทางภูมิศาสตร์ ประชากร ทรัพยากร ลกัษณะนิสัยและความสามารถของคน ความเชือและศรัทธา
ขนบธรรมเนียมประเพณี ตลอดจนค่านิยมและอุดมการณ์ของสังคม การทีผูบ้ริหารจะบริหาร
โรงเรียนใหมี้ประสิทธิผลไดน้นัจาํเป็นอยา่งยิงทีจะตอ้งมีการวเิคราะห์องคป์ระกอบต่าง ๆ เหล่านี
ใหถ่้องแทเ้สียก่อน การวเิคราะห์ประสิทธิผลและประสิทธิภาพองคก์าร เป็นเรืองทีสาํคญั และเป็น
สิงจาํเป็นอยา่งยิงสาํหรับการปรับปรุงและพฒันาประสิทธิผลขององคก์าร ทงันีเพราะองคก์ารจะคง
อยูห่รือล่มสลายขึนอยูก่บัผลสําเร็จตามเป้าหมายขององคก์าร และความสามารถในการดาํเนินงาน
ตลอดจนความพึงพอใจของผูป้ฏิบติังานเพือใหก้ารวเิคราะห์ประสิทธิผล และประสิทธิภาพองคก์าร
เป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพ มีความเป็นเหตุเป็นผล และน่าเชือถือ ผูบ้ริหารองคก์ารอาจจะเลือก



แนวทางใดแนวทางหนึงในการวเิคราะห์ประสิทธิผลขององคก์าร ซึงมีแนวทางในการประเมิน
2 แนวคิด  ดงันี (ภารดี  อนนัตน์าวี, 2557, หนา้ 208)

1. การวเิคราะห์ประสิทธิผลองคก์ารตามแนวกลไกการควบคุมและการจดัตังองคก์าร
การจดัตงัองคก์ารยอ่มมีวตัถุประสงคแ์ละความตอ้งการในการจดัตังอยา่งชดัเจน ไม่วา่จะเป็น
องคก์ารของรัฐหรือเอกชน หรือองคก์ารเพือการกุศล ทงันียอ่มตงัอยูบ่นฐานของกลไกเดียวกนั
โดยมีลกัษณะของกลไก  ดงันี

1.1 มีวตัถุประสงคใ์นการจดัตงั
1.2 มีการกาํหนดแผนงานและภาระงาน
1.3 มีการกาํหนดทรัพยากรการบริหาร
1.4 มีอาํนาจหนา้ทีตามโครงสร้างองคก์าร
1.5 มีการดาํเนินงาน
1.6 มีการประเมินผลการดาํเนินงานจากโครงการและกิจกรรมต่าง ๆ

ในการประเมินประสิทธิผลขององคก์ารนัน จะเป็นการประเมินภาพรวมขององคก์าร
ส่วนการประเมินผลการดาํเนินงานจากโครงการและกิจกรรมตามขอ้ 1.6 นนัเป็นเพียงส่วนสนบัสนุน
ปลีกยอ่ยของผลทีคาดหวงัให้เกิดขององคก์ารเท่านนั เช่น ความคาดหวงัของสาํนกังานคณะกรรมการ
การศึกษาขนัพืนฐาน (สพฐ.) ทีมีวตัถุประสงคเ์พือดูแลการจดัการศึกษาระดบัประถมศึกษา
โดยมุ่งหวงัในการพฒันาคุณภาพชีวติของเด็กไทยใหดี้ขึน ดงันนั การประเมินประสิทธิผลของ
สพฐ. ตอ้งดูทีผลสาํเร็จ คือ นกัเรียนเรียนจบหลกัสูตรแลว้มีคุณภาพชีวติอยูใ่นสังคมไดอ้ยา่ง
เหมาะสมมากนอ้ยเพียงไร สาํหรับการวิเคราะห์ประสิทธิผลขององคก์ารทางการศึกษา จะไม่สามารถ
วเิคราะห์ไดอ้ยา่งชดัเจนเหมือนในองคก์ารของเอกชน เช่น องคก์ารทางการเงิน องคก์าร
ทางอุตสาหกรรม เพราะวา่หากองคก์ารเหล่านีไม่มีประสิทธิผลองคก์ารก็อยูไ่ม่ได้ ตอ้งขาดทุน
ลม้เลิกกิจการไป ตรงกนัขา้มกบัองคก์ารของรัฐ เช่น โรงเรียนประถมศึกษารัฐเป็นผูด้าํเนินการ
ในเรืองการลงทุน การบริการผลตอบแทนกลบัคืน จึงไม่มีความชดัเจนเช่นในองคก์ารเอกชน
วธีิการวเิคราะห์องคก์ารตามแนวคิดการใชก้ลไกควบคุม มีวธีิการ คือ ใหพ้ิจารณาวา่องคป์ระกอบ
ทีเป็นการประเมินผลของงาน คือ ความสาํเร็จของงานเปรียบเทียบกบัวตัถุประสงคข์องงาน วา่งาน
ทีไดรั้บสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคข์ององคก์ารหรือไม่เพียงไร องคป์ระกอบทรัพยากร เปรียบเทียบ
กบัภาระงานวา่ใชท้รัพยากรคุม้ค่ากบังานทีไดรั้บจากภารงานดงักล่าวหรือไม่

2. การวเิคราะห์ประสิทธิผลองคก์ารตามแนวคิดเชิงระบบ (Systems approach)
การวเิคราะห์ประสิทธิผลองคก์ารแนวนีอาศยัทฤษฎีระบบ (Systems theory) ทฤษฎีทีอธิบายวา่
แต่ละสิงทีอยูใ่นจกัรวาล ไม่วา่สิงเล็กหรือสิงใหญ่เพียงใดลว้นเป็นหนึงหน่วยระบบ มีคุณสมบติั



ความเป็นระบบ คือ เป็นหน่วยทาํงาน มีผลผลิต มีกระบวนการ มีสิงป้อน มีขอบเขต เป็นส่วนยอ่ย
ของอภิระบบ ประกอบดว้ย อนุระบบ ผลผลิตรวมของหน่วยระบบเกิดจากการทาํงานประสานกนั
ของอนุระบบ และแต่ละสิงมีความเป็นหน่วยระบบตามมิติต่าง ๆ กนัในเวลาเดียวกนั (เฉลียว บุรีภกัดี,
2544, หนา้ 135) ส่วน จนัทรานี สงวนนาม (2545, หนา้ 83) อธิบายวา่ ทฤษฎีระบบเป็นทฤษฎี
ทีมีการศึกษาขอบเขตครอบคลุมพฤติกรรมทุกส่วนขององคก์าร ทาํใหส้ามารถอธิบายพฤติกรรม
องคก์ารไดทุ้กระดบั ทงัระดบับุคคล ระดบักลุ่ม และระดบัองคก์ารการศึกษาเป็นระบบการทาํงาน
ระบบหนึงเช่นเดียวกบัระบบการทาํงานอืน ๆ กล่าวคือ  มีสิงป้อน มีกระบวนการ และมีผลผลิต
ไม่วา่จะมองในระดบัโรงเรียน หรือระดบักระทรวง การทีมองวา่การศึกษาเป็นระบบการทาํงาน
ทาํใหผู้ที้เกียวขอ้งสามารถเพิมผลผลิต ลดความสินเปลืองและความสูญเปล่า  นันคือ เป็นการเพิม
ประสิทธิผลและประสิทธิภาพนันเอง (ประเสริฐ บณัฑิศกัดิ, 2540, หนา้ 149) สาํหรับแนวคิดทีเป็น
จุดเริมตน้ในการทาํความเขา้ใจเกียวกบัการศึกษาประสิทธิผลของโรงเรียนนัน สามารถทาํไดโ้ดย
การวเิคราะห์ประสิทธิผลเชิงระบบ ซึงเป็นไปตามธรรมชาติของโรงเรียนและองคก์ารโดยทัว ๆ ไป
ในประเด็นมุมมองขององคก์ารในฐานะทีเป็นระบบเปิด (Denison, 1990, p. 5) และฮอย และมิสเกล
(Hoy & Miskel, 2005, pp. 18-19) ไดอ้ธิบายเรืองนีไวค้ลา้ยคลึงกนั โดยสรุปไดว้า่ มุมมองของ
องคก์ารในฐานะทีเป็นระบบเปิดเป็นการมองทีปฏิกิริยาระหวา่งสิงแวดลอ้มภายนอกทีมีผลต่อ
พฤติกรรมองคก์าร โดยไม่เชือวา่องคก์ารจะแยกอยูอ่ยา่งโดดเดียว โดยปราศจากการรับอิทธิพลใด ๆ
จากภายนอกได้ อิทธิพลทีมากระทบต่อโรงเรียน ในฐานะทีเป็นระบบเปิด ไดแ้ก่ การแข่งขนั
แยง่ชิงทรัพยากร และแรงกดดนัจากนโยบายและการเมือง รูปแบบองคก์ารในระบบเปิดนนั
ไม่เพียงแต่ไดรั้บอิทธิพลจากสิงแวดลอ้มเหล่านนั แต่ยงัขึนอยูก่บัสิงเหล่านนัอยา่งแนบแน่น
องคก์ารนนัรับเอาสิงป้อนจากสิงแวดลอ้ม แลว้แปรเปลียนสิงเหล่านนัออกมาเป็นผลผลิต ดงัภาพที 2

ภาพที 2 องคก์ารในฐานะทีเป็นระบบเปิด (Hoy & Miskel, 2005, p. 18)

สิงแวดลอ้ม

ขอ้มูลยอ้นกลบั

กระบวนการ
เปลียนแปลง

ปัจจยันาํเขา้
- คน
- วสัดุ
- เงิน

- ผลผลิต
- ผลิตผล
- การบริการ



จากภาพที 2 อธิบายไดว้า่ ระบบของโรงเรียนนนัมี 3 ส่วนใหญ่ ๆ คือ ปัจจยัป้อนเขา้
(Input) กระบวนการ (Process/ Transformation process) และผลผลิต (Outputs) โดยในแต่ละส่วน
ยงัมีองคป์ระกอบยอ่ย ๆ อืนอีก และจะเห็นไดว้า่ แต่ละส่วนจะมีปฏิกิริยายอ้นกลบั โดยเฉพาะ
อยา่งยิงจากส่วนของผลผลิต (Outputs) ไปยงักระบวนการ ตวัอยา่งขององคก์ารในระบบเปิด คือ
โรงเรียนทีเป็นระบบหนึงของสังคม ซึงรับทรัพยากร เช่น แรงงาน นกัเรียน เงิน จากสิงแวดลอ้ม
และวตัถุต่าง ๆ เขา้มาสู่กระบวนการจดัการศึกษา ซึงเป็นกระบวนการเปลียนแปลงให้บุคคล
มีความสามารถอ่านออกเขียนได้ ทาํใหน้กัเรียนไดรั้บการศึกษาในระดบัต่าง ๆ ซึงก็ถือวา่เป็นผลผลิต
ทีมาจากระบบนันเอง การมองโรงเรียนในฐานะระบบเปิดนันมีนกัการศึกษา ไดแ้ก่ สก็อทท ์(Scott,
1998 อา้งถึงใน สุชาติ  จิตรพริง, 2556) และพาวน์เดอร์ (Pounder, 1999, p. 389) ไดเ้สนอแนวคิด
สอดคลอ้งกนัวา่ ระบบสังคมเป็นระบบเปิดองคก์ารทางการทุกองคก์ารเป็นระบบสังคม
แต่ทุก ๆ หน่วยระบบสังคมไม่จาํเป็นตอ้งเป็นองคก์ารทีเป็นทางการ โรงเรียนก็เช่นเดียวกนั
จะไดรั้บผลกระทบจากค่านิยมของสังคม นโยบายการเมืองและประวติัศาสตร์ของทอ้งถิน
คนในสังคมจะปฏิบติัตนอยูภ่ายใตบ้ทบาทและสถานภาพของตน  ระบบสังคมนันแต่ละส่วน
มีปฏิกิริยาต่อกนัและกนัทงัหมด ระบบสังคมเนน้เป้าหมายเป็นสาํคญั ซึงในระบบจะมีเป้าหมาย
หลาย ๆ เป้าหมาย ในโรงเรียนทีมีระบบการเรียนและระบบควบคุมมีเป้าหมายมากมายเช่นกนั
แต่เป้าหมายทีเป็นหลกัรวม คือ การทีระบบโรงเรียนสามารถเตรียมนกัเรียน เพือเป็นผูใ้หญ่ทีดีของ
สังคม ระบบสังคมเป็นระบบทีมีโครงสร้างแต่ละหน่วยของระบบตอ้งปฏิบติังานทีแตกต่างกนั
ออกไปตามหนา้ทีเฉพาะทาง (Specialization) และการมีลาํดบัขนัตอนทีลดหลัน (Hierarchy) ระบบ
สังคมมีแบบแผน มีกฎหมายและระเบียบปฏิบติั มีระบบแทรกแซงหรือบทลงโทษและใหร้างวลั
องคก์ารทางการทุกองคก์ารเป็นระบบสังคม แต่ทุก ๆ หน่วยระบบสังคม ไม่จาํเป็นตอ้งเป็นองคก์าร
ทีเป็นทางการ การวเิคราะห์องคป์ระกอบเชิงระบบของโรงเรียนประถมศึกษาในประเทศไทยไว้
มีองคป์ระกอบ  ดงันี (จนัทรานี  สงวนนาม,  2545, หนา้ 84-86)

1. องคป์ระกอบปัจจยันาํเขา้หรือสิงป้อน ประกอบดว้ยนกัเรียน บุคลากร อาคารสถานที
หลกัสูตร วสัดุอุปกรณ์ กฎระเบียบ เงิน ชุมชน และสิงอืน ๆ ทีเกียวขอ้งกบัการดาํเนินงานใหเ้กิด
ผลสาํเร็จ

2. องคป์ระกอบกระบวนการ ประกอบดว้ย ลกัษณะงานทีปฏิบติั ไดแ้ก่ การวางนโยบาย
การบริหาร การเรียนการสอน กิจกรรมพิเศษ การวดัผล การคน้ควา้วิจยั และการสนบัสนุน ฯลฯ

3. องคป์ระกอบผลงานหรือผลผลิต ในระบบราชการเรามกัเรียกวา่ ผลงาน ขณะทีวงการ
ธุรกิจจะเรียกวา่ ผลผลิต อยา่งไรก็ตามทงัสองคาํก็มีความหมายเหมือนกนั แต่ใชต้ามสภาพลกัษณะ
ขององคก์ารทีแตกต่างกนั โดยปกติผลงานในระบบราชการจะมี 2 ประเภท คือ ผลงานดา้นการบริการ



และดา้นผลผลิตทีสามารถนบัได้ หรืออาจแบ่งผลิตเป็น ผลทีรัฐตอ้งการ ผลทีประชาชนตอ้งการ
และผลทีระบบตอ้งการ ผลผลิตของระบบงานการศึกษาจะดีหรือไม่ขึนอยูก่บักระบวนการ
และสิงป้อนเป็นสาํคญั ดงันนั ผูที้เกียวขอ้งกบัการศึกษาไม่วา่ในฐานะใด แมแ้ต่ตวันกัเรียนเอง
ควรปฏิบติัเนืองานโดยคาํนึงหนา้ทีของตน เพือช่วยกนัสร้างผลผลิตทางการศึกษาทีดี ทีเป็นประโยชน์
ต่อตนเองและประเทศชาติ อยา่งไรก็ตาม ในฐานะทีระบบโรงเรียนประถมศึกษาเป็นระบบยอ่ย
ของระบบอืน ๆ ในสังคม ยอ่มตอ้งไดรั้บผลกระทบจากระบบอืน ๆ จึงกลายเป็นแรงกดดนัทีสาํคญั
มี 2 ประการ คือ

1. แรงกดดนัจากสภาพแวดลอ้ม เศรษฐกิจ และสังคม การเปลียนแปลงของระบบ
เศรษฐกิจ สังคมมีผลต่อการจดัการศึกษาของโรงเรียนดงัจะเห็นไดจ้ากการทีประชาชนในสังคม
มีมุมมองทางเศรษฐกิจวา่ การศึกษาในปัจจุบนัคือการลงทุน การศึกษาในปัจจุบนัจะตอ้งแข่งขนั
กบัประเทศอืน ๆ มีผลทาํใหมี้การเรียกร้องในการปฏิรูป ทีตอ้งจดัใหน้กัเรียนมีคุณภาพ สามารถ
แข่งขนักบัประเทศอืน ๆ ได ้และประชาชนเขา้มามีส่วนร่วมและตรวจสอบในผลของการจดั
การศึกษา

2. แรงกดดนัทางการเมือง สิงนีเป็นองคป์ระกอบทีสาํคญัในปัจจุบนั เพราะวา่เมือมุมมอง
การบริหารจดัการของประเทศเปลียนแปลงไป การบริหารการศึกษาก็เปลียนแปลงตาม ดงัจะเห็น
ไดจ้ากการปฏิรูปการศึกษา ซึงเปลียนไปตามการปฏิรูปทางการเมืองการปกครอง มีการกระจาย
อาํนาจการศึกษาไปสู่สถานศึกษา องคป์ระกอบดา้นนี จะมีผลต่อการจดัการศึกษาของโรงเรียน
ประถมศึกษาทงัในระดบัหน่วยงานบงัคบับญัชาและทีโรงเรียนเป็นอยา่งมาก เช่น ในดา้นนโยบาย
การทุ่มเทงบประมาณ การใหเ้งินเดือน สวสัดิการ และความกา้วหนา้ ส่วนในระดบัโรงเรียนการเมือง
ในระดบัทอ้งถินก็มีส่วนโดยตรงต่อการดาํเนินงานของโรงเรียน เช่น การให้ การสนบัสนุนของ
องคก์ารบริหารส่วนตาํบล การใหค้วามร่วมมือของผูน้าํทอ้งถิน ทงักาํนนัและผูใ้หญ่บา้น นกัวชิาการ
บางท่านไดก้ล่าวถึงประสิทธิผลและคุณภาพขององคก์ารวา่เป็นความคิดหลกัของการศึกษาองคก์าร
ตามทฤษฎีของระบบเปิดในช่วง 2 ทศวรรษทีผา่นมา โดยเฉพาะอยา่งยิงช่วงศตวรรษที 20 ประสิทธิผล
ขององคก์ารกลายมาเป็นสิงทีมีความโดดเด่นในการศึกษาทฤษฎีองคก์าร ดงัจะเห็นไดจ้ากฮอย และ
มิสเกล (Hoy & Miskel, 2001, pp. 287-288) ไดเ้ขียนไวใ้นรายงานชินหนึง โดยสรุปวา่ ประสิทธิผล
เป็นรากเหงา้สาํคญัของการนาํพาโรงเรียนไปสู่คุณภาพ แมว้า่ประสิทธิผลและประสิทธิภาพไม่ใช่
เรืองเดียวกนัแต่ทงัสองต่างมุ่งเนน้และอธิบายผลการปฏิบติังานของโรงเรียนไดอ้ยา่งดี และเสนอวา่
ระบบสังคมแบบเปิดเป็นกรอบในการศึกษาประสิทธิผลและประสิทธิภาพขององคก์ารทีสาํคญั
การมองโรงเรียนในฐานะระบบเปิด ในระบบสังคมนนั ฮอย และมิสเกล (Hoy & Miskel, 2005,
pp. 22-23) ใหแ้นวคิด ดงันี



1. ระบบสังคมเป็นระบบเปิด โรงเรียนไดรั้บผลกระทบจากค่านิยมของสังคม
และทรัพยากรในชุมชน การเมือง และประวติัศาสตร์ของชุมชน

2. ประชาชนอยูใ่นระบบสังคม คนในสังคมจะปฏิบติัตนอยูภ่ายใตค้วามตอ้งการพืนฐาน
ของตนแต่อยูภ่ายใตบ้ทบาท และสถานภาพของตน

3. ระบบสังคมนนั แต่ละส่วนมีปฏิกิริยาต่อกนัและกนัทงัหมด ทงัคุณลกัษณะ
และกิจกรรม  เมือส่วนใดส่วนหนึงไดรั้บผลกระทบส่วนอืน ๆ ก็จะไดรั้บดว้ย เช่น เมือผูป้กครอง
มีความตอ้งการใหเ้ปิดวชิาเรียนตามความประสงคข์องตนเพิมขึน ผูบ้ริหารก็จะไดรั้บผลโดยตรง
แต่ในขณะเดียวกนัครูผูส้อนและนกัเรียนก็จะไดรั้บผลกระทบนัน ๆ ดว้ย

4. ระบบสังคมนนั เนน้เป้าหมายเป็นสาํคญั ซึงในระบบจะมีเป้าหมายหลาย ๆ เป้าหมาย
ในโรงเรียนทีมีระบบการเรียนและระบบควบคุมมีเป้าหมายมากมายเช่นกนั แต่เป้าหมายทีเป็นหลกัรวม
คือ การทีระบบโรงเรียนสามารถเตรียมนกัเรียนเพือเป็นผูใ้หญ่ทีดีของสังคม

5. ระบบสังคมเป็นระบบทีมีโครงสร้างแต่ละหน่วยของระบบตอ้งปฏิบติังาน
ทีแตกต่างกนัออกไปตามหนา้ทีเฉพาะ และการจดัสรรทรัพยากร ระบบโรงเรียน เป็นระบบราชการ
มีการแบ่งงานกนัทาํ (Division of labor) ไดแ้ก่ ครูคณิตศาสตร์ ครูวทิยาศาสตร์ เนน้ความชาํนาญ
เฉพาะทาง (Specialization) ไดแ้ก่ ครูผูส้อน นกัแนะแนวใหค้าํปรึกษา นกับริหาร  และการมีลาํดบั
ขนัตอน (Hierarchy) ไดแ้ก่  ศึกษานิเทศก์ ผูอ้าํนวยการ  รองผูอ้าํนวยการ และครูผูส้อน

6. ระบบสังคมมีแบบแผน มีกฎหมายและระเบียบปฏิบติัการทีเป็นทางการและมี
แบบแผนพฤติกรรมทีสังคมร่วมกนัวางไว้ โดยคาดหวงัวา่ทุกคนในสังคมจะรู้และร่วมกนัปฏิบติั
ตามสิงนนั ๆ

7. ระบบสังคมมีระบบแทรกแซงหรือบทลงโทษและใหร้างวลั กล่าวคือ ถา้หากผูใ้ด
ปฏิบติัผดิไปจากแบบแผนจะถูกลงโทษโดยสังคม หากปฏิบติัถูกตอ้งก็จะไดรั้บรางวลั ทงันีโดยกลไก
ของทางการ เช่น การไล่ออก การรอลงอาญา การใหสิ้นสุดการทาํงาน การใหพ้น้วาระ
และการเลือนตาํแหน่ง และการแทรกแซงทีไม่เป็นทางการ เช่น การพดูจาถากถาง การควาํบาตร
และการเยย้หยนั

8. ระบบสังคมมีระบบการเมืองระบบความสัมพนัธ์ของอาํนาจทีผลกัดนัสู่ความสัมพนัธ์
ของบุคคลในสังคม

9. ระบบสังคมจะมีลกัษณะวฒันธรรมทีเป็นเฉพาะของตนกล่าว คือ เป็นระบบทีมี
การร่วมกนัของค่านิยมทีเป็นเอกลกัษณ์ร่วม (Shared value)

10. ระบบสังคมเป็นระบบทีมีความสัมพนัธ์และมีความคิดรวบยอด กล่าวคือ ระบบ
สังคมจะมีการสร้างระบบทัว ๆ ไป ทีสามารถมองแบบประยกุตใ์ชไ้ดใ้นหน่วยสังคมอืน ๆ ไม่วา่



จะเป็นหน่วยใหญ่หรือหน่วยเล็ก เช่นระบบห้องเรียน เราสามารถเทียบเคียงไดก้บัระบบสังคม
ถา้ดูเพียงวตัถุประสงคเ์พียงอยา่งเดียว ในขณะทีพิจารณาโรงเรียนหรือขอบเขตการศึกษาวา่เป็น
ระบบสังคมระบบหนึงแต่มีวตัถุประสงคที์แตกต่างกนัออกไป

11. ทุกองคก์ารทีเป็นทางการอยูใ่นระบบสังคม แต่ระบบสังคมทุกระบบไม่จาํเป็นตอ้ง
เป็นองคก์ารทีเป็นทางการ

การประเมินประสิทธิผลของโรงเรียน
การประเมินประสิทธิผลขององคก์าร เป็นเรืองทีสาํคญัและจาํเป็นอยา่งยิงต่อความอยูร่อด

ขององคก์าร การประเมินประสิทธิผลองคก์ารเป็นแนวคิดขององคก์ารธุรกิจทีตอ้งการตอบตวัเอง
วา่อะไรคือความสาํเร็จ (Successful) เช่นในกรณีของบริษทัเจอเนอรอลมอเตอร์ (GM) สหรัฐอเมริกา
ทีตอ้งการบอกวา่ บริษทัซาตอนร์ ทีเป็นบริษทัในเครือทีตนตงัขึนมากกวา่ 12 ปี ตอ้งการตอบวา่
บริษทัประสบความสาํเร็จในการผลิตและขายรถยนตข์นาดเล็กหรือไม่ แต่ปรากฏวา่ไม่มีใครตอบได้
บางคนตอบวา่มี บางคนตอบวา่ไม่มี หรือบางคนตอบวา่ไม่แน่ใจ แสดงใหเ้ห็นวา่การจะบอกวา่
องคก์ารใด ๆ มีประสิทธิผลเป็นเรืองยาก  ขึนอยูก่บัวา่แต่ละคนจะใหนิ้ยามคาํวา่ความสาํเร็จไว้
อยา่งไรเพราะบริษทัมีผลการขายเริมตน้ทีดี แต่ต่อมาลดลง รถทีผลิตออกมามีคุณภาพ ไดรั้บ
ความเชือมันและความพึงพอใจจากลูกคา้ แต่ในส่วนของผลผลิต การลงทุน และผลกาํไร ยงัไม่เป็น
ทีน่าพอใจเมือเทียบกบับริษทัอืน เช่น ฮอนดา้ โตโยตา้ บริษทัตอ้งสูญเสียเงินประมาณ
หนึงลา้นดอลลาร์ ในการดาํเนินงาน สุดทา้ยบริษทัเจอเนอรอลมอเตอร์ตอ้งยกเลิกบริษทัซาตอนร์
ทีเป็นบริษทัลูกข่าย ในปี ค.ศ. 1993 เหตุดงักล่าวทาํใหเ้ห็นปัญหาใหญ่ของการนิยามคาํวา่ ประสิทธิผล
องคก์ารวา่คืออะไรกนัแน่อะไรคือสิงทีบ่งบอกวา่องคก์ารบรรลุเป้าหมาย ต่อมาจึงมีการสร้างเกณฑ์
ขึนมาเพือประเมินประสิทธิผลองคก์ารจนเป็นทีนิยมอยา่งมาก โดยเป็นการประเมินประสิทธิผล
องคก์ารทีครอบคลุมเกณฑ์ต่าง ๆ ตามประเภทของผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย (Stakeholder) (Robbins,
1997, pp. 46-49) ซึงมีเกณฑด์งัต่อไปนี 1) การวดัผลทางการเงิน 2) ผลผลิต 3) ความเจริญเติบโต
ขององคก์าร 4) ความพึงพอใจของลูกคา้ 5) คุณภาพของสินคา้ 6) ความยดืหยุน่ 7) ความกา้วหนา้
และความพึงพอใจของพนกังาน 8) การใหก้ารยอมรับของสังคม บอสเสริท (Bossert, 1988) กล่าววา่
การประเมินประสิทธิผลขององคก์ารนัน เราอาจกาํหนดตวัชีวดัตวัใดก็ไดขึ้นอยูก่บัการกาํหนด
คุณลกัษณะขององคก์ารนัน ๆ ในขณะที จนัทรานี สงวนนาม (2545, หนา้ 112-114) ชีชดัลงไปวา่
เกณฑที์ใชป้ระเมินเพือตดัสินความมีประสิทธิผลขององคก์ารมีหลายรูปแบบ ทงัเกณฑเ์ดียวและ
เกณฑร์วม เกณฑเ์ดียว (Single criterion) เกณฑเ์หล่านีมกัไดรั้บการยอมรับจากบุคคลโดยทัว ๆ ไป
เกณฑเ์หล่านี ไดแ้ก่ การมีผลกาํไรสูง ความพึงพอใจ ผลการปฏิบติังานในภาพรวม ผลผลิตของ
องคก์าร การลาออก ฯลฯ ส่วนเกณฑร์วม (Multiple criterion) การทีใชห้ลายเกณฑเ์พราะองคก์าร



ต่าง ๆ มกัจะมีการกาํหนดเป้าหมายไวห้ลายประการ ดงันนั เกณฑใ์นการประเมินประสิทธิผล
ขององคก์ารจึงตอ้งมีหลายประการ จึงมกัจะมีการใชเ้กณฑเ์ดียวหลาย ๆ เกณฑ์รวมกนั เพือให้
สอดคลอ้งกบัเป้าหมายขององคก์าร เช่น เกณฑที์รวมเอาความพึงพอใจ การมีผลกาํไรสูง รวมทงั
ความเจริญเติบโตขององคก์ารร่วมกนั ซึงผูใ้หแ้นวคิดในการประเมินประสิทธิผลโดยวธีินี ไดแ้ก่
เสตียร์ส (Steers, 1997, p. 44) ทีใหท้ศันะวา่ เกณฑป์ระสิทธิผลขององคก์ารธุรกิจและหน่วยงาน
วจิยัพฒันา ไดแ้ก่ ความสามารถในการผลิต การสนบัสนุนการใชก้ารวางแผน ความเชือถือได้
และความคิดริเริม ส่วนเกณฑป์ระสิทธิผลของหน่วยงานวจิยัและพฒันา ควรใชค้วามน่าเชือถือได้
ความร่วมมือและการพฒันา กิบสัน (Gibson, 1982, pp. 25-28) ไดเ้สนอรูปแบบเกียวกบัการประเมิน
ประสิทธิผลองคก์ารหรือโรงเรียน  โดยกาํหนดประสิทธิผลเป็น 3 ระดบั คือ ประสิทธิผลบุคคล
ประสิทธิผลกลุ่ม  และประสิทธิผลองคก์าร ประสิทธิผลในแต่ละระดบัมีสาเหตุทีแตกต่างกนั
ความสัมพนัธ์ของทงั 3 ระดบั  ชีใหเ้ห็นวา่ ประสิทธิผลของกลุ่มขึนอยูก่บัประสิทธิผลบุคคล
และประสิทธิผลขององคก์ารขึนอยูก่บัประสิทธิผลกลุ่ม  และประสิทธิผลองคก์ารหรือของโรงเรียน
โดยรวมมีค่ามากกวา่ผลรวมของประสิทธิผลบุคคลและประสิทธิผลกลุ่ม ในขณะที ฮอย
และเฟอร์กสูัน (Hoy & Ferguson, 1985, pp. 121-122) ไดเ้สนอแนวคิดในการวเิคราะห์ระบบสังคม
ทีตอ้งมีการต่อสู้เพือการอยูร่อด โดยกล่าววา่จะตอ้งมีการทาํหนา้ที 4 ประการ ไดแ้ก่ การปรับตวั
เขา้กบัสภาพแวดลอ้ม (Adaptation) การบรรลุเป้าหมาย (Goal attainment) การบูรณาการ
(Integration) และการคงไว ้ ซึงระบบค่านิยม (Latency) ต่อมา ฮอย และมิสเกล (Hoy & Miskel,
1996) ไดป้รับมาใชเ้ป็นแนวคิดในการประเมินประสิทธิผลองคก์าร  โดยมองในมุมของระบบสังคม
และไดเ้สนอวา่ เกณฑใ์นการประเมินประสิทธิผลของโรงเรียนมี 4 มิติ  คือ การปรับตวัของ
องคก์าร (Organizational adaptation) ผลผลิตขององคก์าร (Organizational productivity)
ความกลมเกลียวในองคก์าร (Organizational cohesiveness) ความรู้สึกผกูพนัต่อองคก์าร
(Organizational commitment)  (Uline, 1998, p. 465)

ไลทฟุ์ต (Lightfoot, 1986, p. 12) กล่าวสอดคลอ้งกนัวา่ ผลสัมฤทธิของนกัเรียนทีเป็น
ทกัษะพืนฐานเป็นเกณฑใ์นการประเมินประสิทธิผลของโรงเรียนทีปราศจากขอ้สงสัย และมี
การนาํมาใชอ้ยา่งมากทีสุด ในการตดัสินความมีประสิทธิผลของโรงเรียน เหตุผลประการหนึง คือ
มนัง่ายและสะดวกในการใหนิ้ยาม และการวดัประสิทธิผลโรงเรียนจากผลสัมฤทธิ และคะแนน
จากการสอบเป็นคุณลกัษณะของประสิทธิผลโรงเรียนโดยไม่มีการวพิากษใ์ด ๆ เซอร์จิโอแวนนี
(Sergiovanni, 1991, p. 78) กล่าววา่ การนิยามเพือประเมินประสิทธิผลเช่นนีเป็นการนิยามความหมาย
อยา่งแคบ ๆ และถือวา่เป็นการประเมินโดยใชเ้กณฑป์ระเมินเพียงเกณฑเ์ดียว (Uni-dimensional
criterion) เป็นการประเมินแบบดงัเดิม



นกัวชิาการการวดัและการประเมิน นกัสังคมวทิยาองคก์ารทีมีความเชียวชาญ
ในการประเมินประสิทธิผลองคก์าร ต่างก็ชีวา่การประเมินประสิทธิผล ควรจะใชห้ลายเกณฑ์
ในการประเมินประสิทธิผลของโรงเรียนก็เช่นเดียวกนั การประเมินประสิทธิผลของโรงเรียน
ควรใชเ้กณฑแ์บบพหุ (Multidimensional criterions) ทงันีเพราะการประเมินโดยใชเ้กณฑเ์ดียว เช่น
ผลสัมฤทธิทางการเรียนของนกัเรียน ไม่สามารถชีชดัไดว้า่เป็นประสิทธิผลของโรงเรียนทงัหมด
(Hoy & Miskel, 2005, pp. 289-292) การใชเ้ครืองมือวดัประสิทธิผลโดยใชเ้กณฑแ์บบพหุ
เป็นการสร้างแบบจาํลองทางการวจิยั ทีมีการตงัสมมติฐาน และนาํไปทดสอบหาความสัมพนัธ์
ระหวา่งตวัแปรหลกัทีอาจมีผลต่อความสาํเร็จ ผลจากการวจิยัจะมีความน่าเชือถือไดม้ากกวา่
เครืองมือวดัประสิทธิผลเชิงเดียว ซึงเป็นการยากทีจะยอมรับวา่ตวัแปรเกณฑเ์ดียวจะครอบคลุม
เพียงพอต่อการวดัประสิทธิผลขององคก์าร สเตียร์ส (Steers) อธิบายวา่ ทงันีเพราะองคก์าร
โดยทัวไปมกัมีเป้าหมายและวตัถุประสงคม์ากกวา่หนึงประการ (Steers, 1997, p. 54)
และในประเด็นประสิทธิผลนนั ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย (Stakeholder) มีความคาดหวงัทีแตกต่างกนั
ออกไป ทาํใหก้ารตดัสินวา่องคก์ารใดมีประสิทธิผล จึงมีความแตกต่างกนัออกไป จึงจาํเป็นตอ้งมี
การวดัประสิทธิผลองคก์ารในรูปแบบของเกณฑแ์บบพหุ เพือสนองตอบต่อความตอ้งการของ
ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียนันเอง (Robbins, 1997, pp. 45-46)

นกัวจิยับางส่วนไดข้ยายนิยามของประสิทธิผลของโรงเรียนเพิมเติมจากการศึกษา
เพียงเกณฑเ์ดียว ครีเมอร์ (Creemers, 1993) เสนอวา่ ประสิทธิผลของโรงเรียนสามารถวดัไดจ้าก
ทกัษะพืนฐานทัวไปทีมีอยูใ่นหลกัสูตร ทกัษะระดบัสูง ทกัษะทางสังคม เจตคติ หรือเป้าหมาย
ทางการศึกษาดา้นอืน ๆ

ฮอย และมิสเกล (Hoy & Miskel, 2001, pp. 305-307) เสนอองคป์ระกอบในการประเมิน
ประสิทธิผลของโรงเรียน 4 ประการ คือ ความสามารถในการทาํใหน้กัเรียนมีผลสัมฤทธิสูงขึน
การพฒันาใหน้กัเรียนมีเจตคติทางบวก การปรับเปลียนโรงเรียนให้เขา้กบัสภาพแวดลอ้ม
และความสามารถในการแกปั้ญหาภายในโรงเรียน

เอด็ม่อนส์ (Edmonds, 1992) เสนอวา่ การประเมินประสิทธิผลของโรงเรียน
ควรจะประเมินจาก

1. ความเป็นผูน้าํของผูบ้ริหาร
2. การใหค้วามสาํคญักบัทกัษะพืนฐาน
3. ความคาดหวงัให้นกัเรียนมีผลสัมฤทธิสูง
4. บรรยากาศทีปลอดภยั อบอุ่น
5. การตรวจสอบความกา้วหนา้ของนกัเรียนอยา่งสมาํเสมอ
6. สภาพแวดลอ้มทีเป็นระเบียบเรียบร้อย



องค์ประกอบของประสิทธิผลของโรงเรียน
กิลแฮม (Gillham, 2000) เสนอเกณฑก์ารวดัประสิทธิของโรงเรียน ดงันี
1. มีพนัธกิจชดัเจน
2. สภาพแวดลอ้มทีปลอดภยัและเป็นระเบียบเรียบร้อย
3. บรรยากาศทีมีการคาดหวงัสูงในความสาํเร็จ
4. โอกาสและเวลาในการเรียนรู้
5. ความเป็นผูน้าํทางวชิาการ
6. การส่งเสริมความสัมพนัธ์ระหวา่งบา้นกบัโรงเรียน
ลูเนนเบิร์ก และออนสเตน (Lunenberg & Ornstein, 2004, pp. 411-412) สรุปวา่

เกณฑต์ดัสินความมีประสิทธิผลของโรงเรียนประถมศึกษา  มี 12 ประการ คือ
1. ผลคะแนนจากผลสอบอา้งอิงปกติ
2. คะแนนจาการเทียบกบัเกณฑอ์า้งอิง
3. คะแนนจากแบบทดสอบทีครูสร้างขึน เช่น การเขียน หรือการวดัอยา่งอืนทีไม่ได้

กาํหนดในวตัถุประสงค์
4. คะแนนจากผลผลิต คือ ความคิดรวบยอดของนกัเรียน
5. ความเห็นของครูและผูบ้ริหารเกียวกบัการบรรลุเป้าหมายของนกัเรียน
6. ความคิดของผูป้กครองและชุมชน
7. การมีส่วนร่วมของนกัเรียนในกิจกรรมเสริมหลกัสูตร
8. รางวลัทีนกัเรียนไดรั้บ
9. อตัราการมาเรียน
10. จาํนวนวสัดุ สือ ทีนกัเรียนยมืจากหอ้งสมุด
11. คุณภาพความสามารถในโปรแกรมอืน ๆ เช่น งานศิลปะ การดนตรี และการแสดง
12. การใหก้ารสนบัสนุนของชุมชนต่อโรงเรียน
สาํหรับ กิบสัน (Gibson, 1982, pp. 29-33) อธิบายตรงกนัถึงโมเดลขอประสิทธิผล

ทีจะยนืยนัวา่โรงเรียนนนั ๆ มีประสิทธิผลหรือไม่นนัมี 3 โมเดลสาํคญั คือ
1. โมเดลวตัถุประสงค์ (Goal model of organization effectiveness) ขององคก์าร

ทีมีประสิทธิผล แบ่งวตัถุประสงคเ์ป็น 2 อยา่ง คือ 1) วตัถุประสงคที์เป็นทางการ (Official goals)
2) วตัถุประสงคที์เป็นเชิงปฏิบติัการ (Operative goals)

2. โมเดลระบบทรัพยากร (System-resource model of organization effectiveness) คือ
การมีประสิทธิผลขององคก์ารอยูที่ความสามารถ ทีจะเปรียบเทียบความสามารถในการต่อรอง



เพือใหไ้ดม้าซึงทรัพยากรทีขาดแคลน หรือทีมีค่ามากกวา่ โมเดลทีอาศยัทฤษฎีระบบ เป็นการอธิบาย
พฤติกรรมบุคคลในองคก์ารทีไดรั้บผลกระทบจากปัจจยัภายใน และภายนอกองคก์าร โดยพิจารณา
ในส่วนของพฤติกรรมการทาํงานบุคคลและกลุ่มภายในองคก์ารนัน เป็นกระบวนการเปลียนแปลง
การทาํงานขององคก์ารไปสู่ผลผลิต ส่วนภายนอกองคก์ารก็ไดรั้บการกดดนัในเรืองการแข่งขนักนั
ใหไ้ดม้าซึงทรัพยากรทีจาํเป็น

3. โมเดลผสมผสานระหวา่งเป้าหมายและระบบทรัพยากร (An integrated goal and
system-resource model of organization effectiveness) เป็นการมองต่อจากเกณฑห์ลกัโดยการมอง
องคก์รในระบบเปิด มีคุณลกัษณะทีสาํคญั 3 ประการ คือ 1) มิติเวลา 2) มิติองคป์ระกอบพหุ
เป็นการคาํนึงถึงผูมี้ส่วนไดเ้สีย (Stakeholders) 3) มิติเกณฑที์หลากหลาย โดยยดึหลกัการ คือ
ไม่มีเกณฑใ์ดดีทีสุด จึงตอ้งวดัในลกัษณะของวธีิการเชิงระบบ โมเดลทีเกิดจากการบูรณาการ
ในทุกโมเดล และทุกมิติ สามารถนาํไปใชใ้นการศึกษาประสิทธิผลและคุณภาพของโรงเรียนได้
โดยจะตอ้งมีการปรับ และประยกุตใ์ชต้ามความเหมาะสมต่อไป โดยมีสิงชีวดั คือ 1) ปัจจยันาํเขา้
ไดแ้ก่  ทรัพยากร และเงิน สิงอาํนวยความสะดวก ความพร้อมของนกัเรียน ความสามารถของครู
เทคโนโลยี การสนบัสนุนจากผูป้กครอง การเมือง และระบบการรับรองมาตรฐานการศึกษา
2) กระบวนการ ไดแ้ก่ ความสมาํเสมอ และวสิัยทศัน์ บรรยากาศของสุขภาพ ระดบัแรงจูงใจ
บรรยากาศในโรงเรียนและห้องเรียน คุณภาพของหลกัสูตร คุณภาพการสอน เวลาทีใชเ้รียน
และคุณภาพของผูน้าํ และ 3) ผลลพัธ์ ไดแ้ก่ ผลสัมฤทธิ การเรียนรู้ของนกัเรียน อตัราการขาดงาน
ของครู อตัราการออกกลางคนั และคุณภาพการปฏิบติังาน (Hoy & Miskel, 2001, pp. 289-300)
อยา่งไรก็ตามการศึกษาประสิทธิผลของโรงเรียน เป็นเพียงหวัขอ้หนึงของการวจิยัทางการศึกษา
ในดา้นการศึกษาประสิทธิผลขององคก์าร มีการพฒันารูปแบบการวจิยัอยูต่ลอดเวลาโครงสร้าง
ขององคก์รโดยเฉพาะอยา่งยิงองคก์รทางการศึกษาทีมีตวัแปรเกียวขอ้งมากมาย ฉะนนั ตวัแปร
ทีนกัวจิยันาํมาศึกษา ควรเป็นตวัแปรทีครอบคลุมทงัระบบการศึกษา ทีมีปัจจยันาํเขา้กระบวนการ
และผลลพัธ์ทงัในระดบัโรงเรียน ระดบัห้องเรียน ตวัแปรแต่ละระดบัทีนาํมาศึกษาตอ้งมีความสัมพนัธ์
และอยูร่่วมกนัในองคก์าร (Scheerens & Creemers, 1988, p. 702)

เวเบอร์ และออลซนั (Webster & Olson, 1984 อา้งถึงใน อุทยัวรรณ  โชชืน, 2546) กล่าววา่
การพิจารณาถึงประสิทธิผลของโรงเรียนนนัมีหลายปัจจยัทีจะตอ้งมีการพิจารณา แมว้า่โดยทัว ๆ ไป
มกัจะนึกถึงผลสัมฤทธิของนกัเรียน เอด็ม่อนส์ (Edmonds, 1992) ไดก้ล่าวถึงการตรวจสอบ
ประสิทธิผลของโรงเรียน โดยการพิจารณาจากการมีผูน้าํทีเขม้แขง็ ความเป็นระเบียบเรียบร้อย
บรรยากาศทีมีความเอืออาทรต่อกนั การตรวจสอบความกา้วหนา้ของนกัเรียนอยา่งสมาํเสมอ
และการมุ่งไปทีการสอนทกัษะทีสาํคญัใหก้บันกัเรียน สอดคลอ้งกบัลูเนนเบิร์ก และออนสเตน



(Lunenburg & Ornstein, 2004, p. 410) ไดเ้สนอวา่ การจะพิจารณาวา่ โรงเรียนทีมีประสิทธิผล
หรือไม่นนั เกณฑที์ใชเ้ป็นหลกัของการวดัประสิทธิผลของโรงเรียน คือ ผลสัมฤทธิของนกัเรียน
โดยมีตวัชีวดัทัว ๆ ไป  คือ 1) การเปรียบเทียบระหวา่งผลสัมฤทธิทีคาดหวงักบัผลสัมฤทธิทีเป็นอยู่
ของนกัเรียน 2) วเิคราะห์ผลสัมฤทธิของนกัเรียนดว้ยเกรดวา่เพิมขึนหรือไม่ 3) เปรียบเทียบ
ผลสัมฤทธิของคะแนนระหว่างโรงเรียนประเภทเดียวกนั เมือผูป้กครองมีรายไดแ้ละชนชนัทางสังคม
ไม่แตกต่างกนั 4) เปรียบเทียบกลุ่มของนกัเรียนโดยจาํแนกตาม เพศ และชนชนัทางสังคม
5) วเิคราะห์เกียวกบัเกรดทีมีอตัราเฟ้อสูง ความโด่งเบข้องระดบัผลสัมฤทธิ

นอกจากนี ยงัสามารถใชเ้กณฑต่์อไปนีวดัประสิทธิผลของโรงเรียนไดอี้กดว้ย  คือ
(Lunenburg & Ornstein, 2004, pp. 409-410)

1. ความปลอดภยัและความเป็นระเบียบเรียบร้อยของสิงแวดลอ้มในโรงเรียน
2. การเขา้ใจในภารกิจของโรงเรียน คือ การทีคณะครูทงัหมดในโรงเรียน มีความรู้สึก

ผกูพนัและรู้ถึงวตัถุประสงคข์ององคก์าร การจดัลาํดบังาน กระบวนการวดัและประเมิน
และมีความรับผดิชอบร่วมกนั

3. การมีภาวะผูน้าํทางวชิาการ คือการทีผูอ้าํนวยการเป็นคนทีเขา้ใจในงานวชิาการ
และมีคุณลกัษณะทีจะประยกุตง์านไปสู่ประสิทธิผล

4. บรรยากาศทีมีความคาดหวงัสูง คือการทีบุคคลในคณะมีความสามารถทีจะนาํนกัเรียน
ไปสู่การเรียนเพือรอบรู้ในทกัษะต่าง ๆ ทีจาํเป็น

5. การใหเ้วลามาก ๆ ในการปฏิบติัภารกิจของโรงเรียน คือ การมีเวลาทีจะใหก้บันกัเรียน
ในการวางแผนการจดักิจกรรม และฝึกทกัษะต่าง ๆ

6. ความถีในการตรวจสอบความกา้วหนา้ของนกัเรียน คือ การใชเ้วลาในการปรับปรุง
ผลสัมฤทธินกัเรียนเป็นรายบุคคล และมีโปรแกรมเพือการช่วยเหลือ แนะนาํนกัเรียนเป็นรายบุคคล

7. การมีความสัมพนัธ์ระหวา่งบา้นกบัโรงเรียนในเชิงบวก คือ การทีมีการส่งเสริม
ใหผู้ป้กครองสนบัสนุนในภารกิจ และกิจกรรมของโรงเรียนเป็นสาํคญั ซึงจะช่วยใหผ้ลสัมฤทธิ
นกัเรียนดีขึนสาํหรับ วอลช์ (Walsh, 1999, p. 235) วเิคราะห์วา่ โรงเรียนมีเป้าหมายสูงสุด  คือ
การบริหารงานร่วมกบัคณะครูและนกัเรียนใหโ้รงเรียนมีประสิทธิผล โดยนกัเรียนในโรงเรียน
ทุกคนมีการเรียนรู้อยา่งเตม็ที องคป์ระกอบทีส่งเสริมใหเ้กิดความมีประสิทธิผลของโรงเรียน
มีดงันี

1. การเขา้ถึงความสาํเร็จทีแทจ้ริง
2. การเขา้ถึงปัจจยัทีมีผลต่อความสาํเร็จ
3. การรับรู้ถึงบริบททีอยูร่อบโรงเรียน



4. การรู้ถึงจุดแขง็ จุดอ่อนของทีมงาน
5. การรู้ถึงระดบัและความสามารถของนกัเรียน
6. มีระบบบริหารขอ้มูลทีมีประสิทธิผล
7. การรู้ถึงลาํดบัของงานและการส่งเสริมการเรียนรู้ของนกัเรียน
8. การมีวสิัยทศัน์และรู้วา่เป้าหมายของโรงเรียนอยูที่ไหน
นอกจากนี แนวคิดของแวน แดมม์ (Van Damme, , p. ) ทีน่าสนใจอยา่งยิง

โดยเสนอวา่ควรมีการประเมินประสิทธิผลโรงเรียนสองส่วน ดงันี
.  ผลผลิตทีเป็นวชิาการ (Academic output) ของโรงเรียน โดยวดัจากคะแนนวชิา

คณิตศาสตร์และวชิาภาษาไทย อนัเป็นวชิาทีเป็นเครืองมือแห่งการเรียนรู้ และเป็นวชิาทีเป็นทกัษะ
พืนฐานของนกัเรียน โดยวดัจากเกรดในวชิาดงักล่าวของนกัเรียนชันประถมศึกษาปีที
(ช่วงชนัที ) ดงัที ครีเมอร์ และเรยโ์นลด ์(Creemers & Reynolds, , pp. - ) ใหเ้หตุผลวา่
วชิาคณิตศาสตร์และภาษาไทยเป็นวชิาทีครอบคลุมทกัษะพืนฐานความรู้ของบุคคล ไดแ้ก่ การอ่าน
ออกเขียนได ้และคิดเป็น

. ผลผลิตทีไม่ใช่วชิาการ (Non-academic output) อาศยัแนวคิดของแวน แดมม ์(Van
Damme, , pp. - ) ไดท้าํการศึกษาวจิยัประสิทธิผลของโรงเรียนระดบัการศึกษา
ขนัพืนฐานทีประเทศเบลเยยีม  เป็นการศึกษาแบบพหุระดบัทีศึกษาแบบระยะยาวถึง  ปี
ใชเ้ครืองมือวดัประสิทธิผลทีพฒันาโดยแวน แลนดแ์ฮม (Van Landham) ซึงไดพ้ฒันาเครืองมือ
ชือ The loso well-being questionnaire ทีปรับปรุงมาจากสมิธ และเวริสท ์(Smiths & Vorst,
อา้งถึงใน อภิชาติ  เลิศลาํ, 2549) แจนส์เซน (Janssen, ) และแวน แดมม ์(Van Damme, ,
pp. - ) ชือ “Academic self-concept” ซึงมีการตรวจสอบคุณภาพเครืองมือไวน่้าเชือถือ
โดยขอ้คาํถามมีทงัเชิงบวกและเชิงลบ มีทงัหมด ดา้น ดงันี

. ความสนใจในสิงทีเรียน

. ความสัมพนัธ์กบัครู

. ความเป็นอยูที่ดีในโรงเรียน

. ความสนใจในชนัเรียน

. แรงจูงใจต่อสิงทีเรียน

. เจตคติต่อการบา้น

. ความคิดทีมีต่อวชิาการ

. การบูรณาการทางสังคมในหอ้งเรียน



ประสิทธิผลของโรงเรียน
ประสิทธิผลของโรงเรียนเป็นเรืองเกียวกบัผลสาํเร็จของงาน  ซึงการศึกษาครังนี

ไดย้ดึแนวคิดของมอทท ์(Mott, 1972, pp. 20-24) ไดก้ล่าวถึงประสิทธิผลของโรงเรียน ซึงประกอบดว้ย
ความสามารถ 4 ประการ  คือ  ความสามารถผลิตนกัเรียนทีมีผลสัมฤทธิทางการเรียนสูง
ความสามารถในการพฒันานกัเรียนใหมี้ทศันคติทางบวก ความสามารถในการแกปั้ญหาในโรงเรียน
และความสามารถในการปรับเปลียนและพฒันาโรงเรียน  ดงัมีรายละเอียดต่อไปนี

1. ความสามารถในการผลิตนกัเรียนทีมีผลสัมฤทธิทางการโรงเรียนสูง  หมายถึง
ปริมาณและคุณภาพของนกัเรียน  ประสิทธิผลของโรงเรียนทีสร้างความเชือมันสูง  โดยวดั
ความนิยมจากชุมชนและผูป้กครองนกัเรียน  ประการหนึง ไดแ้ก่  โรงเรียนนนัมีนกัเรียนเขา้เรียน
มีปริมาณมาก และคุณภาพการเรียนการสอนอยูใ่นเกณฑ์สูง โดยดูจากผลสัมฤทธิทางการเรียน
ของนกัเรียน  ความสามารถในการศึกษาต่อในสถาบนัศึกษาชันสูงไดเ้ป็นจาํนวนมาก  โรงเรียน
ทีปริมาณและคุณภาพสูงจะเป็นโรงเรียนในเมือง  โรงเรียนระดบัจงัหวดัทีมีชือเสียงมีความพร้อม
ดา้นปัจจยัต่าง ๆ ไดแ้ก่ วสัดุอุปกรณ์  สิงอาํนวยความสะดวกอยา่งเพียงพอ  อาคารสถานที
บรรยากาศสิงแวดลอ้มเหมาะสม  มีปัจจยัดา้นการเงิน  สามารถจดัซือจดัจา้งเบิกจ่ายเงินไดส้ะดวก
มีบุคลากรทีมีคุณภาพ  นกัเรียนมีผลการเรียนดี  มีการพฒันาทศันคติแรงจูงใจของนกัเรียน
มีความคิดริเริมสร้างสรรค ์ นกัเรียนมีความเชือมันในตนเอง  ความปรารถนา  และความคาดหวงั
รวมทงัมีความประพฤติทีเหมาะสม  มีจริยธรรม  คุณธรรมมีค่านิยมทีดีงาม  ซึงลกัษณะต่าง ๆ
ดงักล่าวนนั เป็นลกัษณะทีพงึประสงคต์ามทีสังคมมีความคาดหวงั  และมีความตอ้งการอยา่งมาก
(Mott, ) จึงอาจกล่าวไดว้า่  นอกจากนกัเรียนจะเป็นผูที้สนใจในการศึกษาเล่าเรียน  มีความรู้
ความสามารถทางวชิาการอยา่งยอดเยียม  มีผลสัมฤทธิทางการเรียนวชิาต่าง ๆ สูงแลว้ยงัมี
การพฒันาความรู้ความสามารถ  ทกัษะเจตคติค่านิยม  และคุณธรรมต่าง ๆ ทีพึงปรารถนาใหเ้พียงพอ
ต่อการดาํรงชีวติ  และอยูใ่นสังคมอยา่งมีความสุข

อาจกล่าวไดว้า่  ความสามารถในการผลิตนกัเรียนทีมีผลสัมฤทธิทางการโรงเรียนสูงนนั
จึงเป็นความสามารถของผูบ้ริหารและครูผูส้อนในการบริหารและพฒันาโรงเรียนใหเ้กิดผลบรรลุ
วตัถุประสงคแ์ละเกิดประสิทธิผลสูงสุดต่อตวัผูเ้รียนทงัดา้นการจดัการเรียนการสอน ดา้นอาคาร
สถานที  ดา้นบุคลากรและเทคโนโลย ี เพือเอือให้นกัเรียนมีผลสัมฤทธิทางการเรียนในระดบัสูง

.  ความสามารถในการพฒันาทศันคติทางบวกของนกัเรียน  หมายถึง  มีความเห็นท่าที
ความรู้สึกหรือพฤติกรรมของนกัเรียน  แสดงออกในทางทีดีงาม  สมเหตุสมผล  และสอดคลอ้งกบั
ความตอ้งการของสังคม  การศึกษาสร้างความเจริญใหบุ้คคลใน   ดา้น  คือ  ดา้นร่างกาย
มีความสมบูรณ์แขง็แรง พฒันาส่วนต่าง ๆ อยา่งเหมาะสมกบัวยั ดา้นสติปัญญา มีความใฝ่รู้ใฝ่เรียน



รู้จกัคิดวิเคราะห์อยา่งมีเหตุผล และมีความคิดสร้างสรรคด์า้นสังคมสามารถนาํความรู้ความสามารถ
และทกัษะอนัจาํเป็นไปใชใ้นการดาํรงชีวติในสังคมไดอ้ยา่งเป็นสุข  และดา้นจิตใจรู้จกัเหตุผล
มีวนิยั  คุณธรรม  จริยธรรมอยา่งเหมาะสมและดีงาม

ทศันคติทางบวกจะเป็นผลจากผูที้ไดศึ้กษาครบถว้นทงั   ดา้น  ดงัทีกล่าวมาแลว้ ผูที้มี
ทศันคติทางบวกเป็นผูมี้ความรู้สึกและแสดงออก ซึงพฤติกรรมทีพึงประสงคข์องสังคม  มีจิตใจ
กวา้งขวาง  ไม่ต่อตา้นหรือถดถอยหนีสังคม  มีความมันคงทางจิตใจ  ปฏิบติัดว้ยความจริงใจ
และเป็นประชาธิปไตย  ยอมรับและเคารพความเห็นของส่วนรวม  เผชิญหนา้กบัสถานการณ์ต่าง ๆ
ไดอ้ยา่งเหมาะสม  ประพฤติตวัเป็นแบบอยา่งทีดีของสังคม  ตลอดจนสามารถดาํเนินการอบรม
สังสอนใหน้กัเรียนเป็นคนดี  มีคุณธรรมจริยธรรมอยูใ่นระเบียบวนิยั  รู้จกัพฒันาตนเองมีเจตคติทีดี
ต่อการศึกษา  และอยูใ่นสังคมอยา่งมีความสุข

ดงันนั  จึงอาจกล่าวไดว้า่  ความสามารถในการพฒันาทศันคติทางบวกของนกัเรียน
เป็นความสามารถทีผูบ้ริหารและครูผูส้อนในดา้นการดาํเนินการอบรมสังสอน  พฒันานกัเรียน
ใหเ้ป็นบุคคลทีแขง็แรง  สมบูรณ์ทงัร่างกายและจิตใจ  รวมถึงการมีคุณธรรม จริยธรรม  อยูใ่น
ระเบียบวนิยั  ประพฤติตนเป็นคนดี  ตลอดจนทกัษะความสามารถในการดาํรงชีวติอยูใ่นสังคม
อยา่งมีความสุข

3. ความสามารถในการแกไ้ขปัญหาในโรงเรียน  การทีโรงเรียนจะมีประสิทธิผลนนั
ปัจจยัทีสาํคญัประการหนึง  ก็คือ  ความสามารถในการแกปั้ญหาภายในโรงเรียน  เพราะในโรงเรียน
ประกอบดว้ยคนหลายกลุ่ม  หลายฝ่ายมาทาํงานร่วมกนั  ความขดัแยง้ยอ่มเกิดขึนได้ (Gliekman,
1990, p. 308) เพราะบุคคลแต่ละคนมีความคิดค่านิยมความตอ้งการ  และเป้าหมายต่างกนั
ซึงทีจริงความขดัแยง้เป็นสิงทีดี  ทาํใหเ้กิดความคิดสร้างสรรค ์(Northeraft & Neale, 1990, p. 212)
แต่ผูบ้ริหารโรงเรียนตอ้งบริหารความขดัแยง้ใหอ้ยูใ่นระดบัทีเหมาะสมจะมีผลต่อการพฒันางาน
เพราะถา้มีความขดัแยง้มากเกินไป  จะทาํใหเ้กิดความไม่ไวว้างใจ  ขาดความร่วมมือในการทาํงาน
ทาํลายความสมานฉนัท ์ สร้างความเป็นศตัรูและนาํไปสู่การลดประสิทธิภาพในการทาํงาน
และการออกจากงานได ้ ซึงยอ่มมีผลต่อประสิทธิผลของโรงเรียน

ความสามารถในการแกไ้ขปัญหาในโรงเรียน  กล่าวไดว้า่  เป็นความสามารถของผูบ้ริหาร
และครูผูส้อนในการร่วมมือร่วมใจกนัแกปั้ญหาต่างๆ  ทีเกิดเกิดขึนทงัภายในและภายนอกโรงเรียน
ในทุก ๆ ดา้นใหส้าํเร็จลุล่วงไปดว้ยดี  เพือใหเ้กิดประสิทธิผลขึนกบัโรงเรียนอยา่งสูงสุดและต่อเนือง

4. ความสามารถในการปรับเปลียนและพฒันาโรงเรียน ในยคุปฏิรูปการศึกษาการบริหาร
โรงเรียนตอ้งคาํนึงวสิัยทศัน์  เป้าหมาย  ผูบ้ริหารและครูจะตอ้งมีบทบาทสาํคญัต่อการปรับตวัอยา่ง
ไม่หยดุนิง  ตอ้งพยายามปรับปรุงองคก์าร  รูปแบบการบริหารงานและการดาํเนินงานต่าง ๆ ใหมี้



ความคล่องตวัต่อการปฏิบติังาน   ผูบ้ริหารและครูตอ้งเป็นนกัพฒันา   ริเริมสร้างสรรคใ์หเ้กิดสิง
ใหม่ ๆ อยูเ่สมอ  การจดัการเรียนการสอนใหน้กัเรียนมีความรู้เพือใหส้ามารถปรับตวัอยูใ่นสังคม
ไดอ้ยา่งมีความสุขนนั  ตอ้งมีเทคนิควธีิการสอนทีเหมาะสม ครูตอ้งสร้างกระบวนการและวธีิการ
เรียนรู้ใหก้บันกัเรียน  ทงัเนือหาวชิาการ  และคุณธรรมจริยธรรม  เพราะวธีิการเรียนรู้ของนกัเรียน
จะเป็นวธีิการทีติดตวั  สามารถนาํไปปรับปรุงใชใ้นการประกอบอาชีพและพฒันาตนเองใหเ้ป็น
บุคคลทีมีคุณภาพสามารถดาํรงชีวติอยูใ่นสังคมได้อยา่งเหมาะสม

ความสามารถในการปรับเปลียนและพฒันาโรงเรียนนนั  เป็นความสามารถของผูบ้ริหาร
และครูผูส้อนในการร่วมกนัดาํเนินงาน  ดา้นการบริหาร  การจดัการ  ดา้นการเรียนการสอน
ดา้นหลกัสูตร  ดา้นอุปกรณ์  ดา้นเทคโนโลย ี เพือใหเ้กิดบรรยากาศทางวชิาการดา้นการเรียนรู้
เพือให้โรงเรียนมีความกา้วหนา้และเหมาะสมกบัสภาพแวดลอ้มทีเปลียนแปลงไป

แนวคดิและหลกัการของการวจิัยในชันเรียน
การวจิยัในชนัเรียน  เป็นการวจิยัเพือหานวตักรรมสาํหรับแกปั้ญหาหรือเพือพฒันา

การเรียนรู้ของผูเ้รียน ซึงเนน้ในลกัษณะการวจิยัเชิงปฏิบติัการ (Action research) โดยมีปัญหา
การเรียนรู้เป็นจุดเริมตน้ ผูส้อนหาวธีิการ หรือนวตักรรมเพือแกปั้ญหา มีการสังเกตและตรวจสอบ
ผลของการแกปั้ญหา/ การพฒันา แลว้จึงบนัทึกและสะทอ้นการแกปั้ญหาหรือการพฒันานัน ๆ
การวจิยัในชนัเรียนมกัเป็นการวจิยัขนาดเล็ก (Small scale) ทีดาํเนินการโดยผูส้อน เป็นกระบวนการ
ทีผูส้อนสะทอ้นการปฏิบติังาน และเสริมพลงัอาํนาจให้ครูผูส้อน (สุภทัรา เอือวงศ,์ 2554)

ความหมายของการวจัิยในชันเรียน
การวจิยัในชนัเรียนหากแปลความหมายโดยการแยกคาํหลกั ๆ จะเห็นไดว้า่ ประกอบดว้ย

คาํวา่ “การวจิยั” และ “ชนัเรียน” หากสือตามความหมายทีเกียวขอ้งจะเห็นไดว้า่ สือถึงครู  นกัเรียน
ดงันนั หากหมายรวมกนัแลว้การวจิยัในชนัเรียน  หมายถึง การวจิยัทีเกียวขอ้งกบัครู หรือนกัเรียน
(พิชิต ฤทธิจาํรูญ, 2551)

นอกจากนี  ความหมายของการวจิยัในชนัเรียนนนัไดมี้นกัวชิาการ  ไดนิ้ยามความหมาย
ทีคลา้ยคลึงกนั ดงันี

ส.วาสนา ประวาลพฤกษ ์(2541) ไดใ้หค้วามหมายไวว้า่ การวจิยัในชนัเรียนเป็นวธีิ
การศึกษาคน้ควา้ทีสะทอ้นตวัครูและกลุ่มผูร่้วมปฏิบติังานในสถานการณ์สังคม เพือคน้หาลกัษณะ
ทีเหมาะสมของรูปแบบการพฒันาคุณภาพการปฏิบติังานใหส้อดคลอ้งกบัภาวะของสังคม
หรือสถานการณ์ ดว้ยความร่วมมือของเพือนครู  ผูบ้ริหารสถานศึกษา  ผูป้กครอง  ตลอดจนสมาชิก
ในสังคมทีเกียวขอ้ง มีจุดมุ่งหมายเพือพินิจพิเคราะห์การกระทาํของตนเองและกลุ่ม  เพือพฒันา



เพิมพนูความรู้เกียวกบัหลกัสูตรการสอนและการเรียนรู้  อนัเป็นผลจากการเปลียนแปลงแบบมีแผน
ดงันนั การวจิยัในชนัเรียน  จึงไม่ใช่เป็นเพียงการแกปั้ญหา แต่จะเป็นการตงัปัญหาจากแรงกระตุน้
ของผูว้จิยัทีตอ้งการเปลียนแปลงพฒันา  แลว้ปฏิบติัสังเกต  สะทอ้นกลบัเป็นวฏัจกัรของการวจิยั
ทีหมุนไปเรือย ๆ เพือการเปลียนแปลงทีย ังยนืและสร้างภาพลกัษณ์ของการเรียนการสอนใหมี้
คุณภาพยิงขึน

รัตนะ  บวัสนธ์ (2544) ไดใ้ห้ความหมายไวว้า่  การวจิยัในชนัเรียนเป็นการแกปั้ญหา
หรือพฒันางานทีเกียวกบัการเรียนการสอนในชนัเรียน โดยอาศยักระบวนการวิจยัในการดาํเนินงาน
ทงันีมีเป้าหมายสาํคญัทีอยูที่การเรียนรู้ทีสาํคญัของผูเ้รียนใหเ้ป็นไปตามวตัถุประสงคที์กาํหนดไว้
ในหลกัสูตรการศึกษาในแต่ละระดบั

สุวมิล วอ่งวาณิช (2544) ไดใ้หค้วามหมายไวว้า่ วจิยัปฏิบติัการในชนัเรียน คือ การวจิยั
ทีทาํโดยครูผูส้อนในชนัเรียน เพือแกปั้ญหาทีเกิดขึนในชนัเรียน และนาํผลมาใชใ้นการปรับปรุง
การเรียนการสอนหรือส่งเสริมพฒันาการเรียนรู้ของผูเ้รียนใหดี้ยิงขึน ทงันี เพือใหเ้กิดประโยชน์
สูงสุดกบัผูเ้รียน เป็นการวจิยัทีตอ้งทาํอยา่งรวดเร็ว นาํผลไปใชท้นัที และสะทอ้นขอ้มูลเกียวกบั
การปฏิบติังานต่าง ๆ ในชีวติประจาํวนัของตนเองใหท้งัตนเองและกลุ่มเพือนร่วมงานในสถานศึกษา
ไดมี้โอกาสวพิากษ ์อภิปราย แลกเปลียนเรียนรู้ในแนวทางทีไดป้ฏิบติัและผลทีเกิดขึน เพือพฒันา
การเรียนรู้ทงัของครูและผูเ้รียน

พิชิต  ฤทธิจรูญ (2551) ไดใ้หค้วามหมายไวว้า่ การวจิยัในชนัเรียนเป็นการสืบเสาะหา
ขอ้เทจ็จริง  คาํตอบ  องคค์วามรู้ใหม่ หรือการสร้างพฒันานวตักรรมต่าง ๆ ดว้ยวธีิการทีเป็นระบบ
มีเป้าหมายเพือพฒันาการเรียนรู้ของผูเ้รียน  เพือเกิดประโยชน์สูงสุดต่อผูเ้รียน

พิสณุ  ฟองศรี (2552) ไดใ้ห้ความหมายไวว้า่ การวจิยัชนัเรียนเนน้นาํผลไปใชจ้ริง
เพือแกปั้ญหาหรือพฒันานกัเรียน  ครูสามารถทาํวจิยัในชันเรียนไดต้งัแต่แบบเป็นทางการ
ตามกระบวนการและขนัตอนการทาํวจิยัทัวไป  จนกระทังทาํแบบง่าย ๆ และเขียนเป็นรายงาน
การวจิยั

กล่าวโดยสรุป  การวิจยัในชนัเรียน  คือ  กิจกรรมทีเกิดขึนระหวา่งครูและนกัเรียน
บทบาทครู  คือ  การจดัประสบการณ์การเรียนรู้ตามหลกัสูตรใหก้บันกัเรียนทงัชนั การสอน
ในชนัเรียนไม่ใช่การบอกหนงัสือ  หรือการบอกใหจ้ดหนงัสืออยา่งเดียว การสอนในชันเรียนครู
จะตอ้งจดัประสบการณ์การเรียนรู้ใหก้บันกัเรียนทงัชนั  ซึงมีความสามารถพืนฐานแตกต่างกนั
ออกไปทาํใหบ้างครังเกิดปัญหากบัผูส้อนทีตอ้งจดักิจกรรมหลากหลายสนองตอบต่อผูเ้รียนแต่ละคน
การสอนควบคู่กบัการสังเกต เก็บรวบรวมขอ้มูลนกัเรียนในชันมาวเิคราะห์  ศึกษาสภาพจึงเป็น
สิงจาํเป็นตอ้งดาํเนินการตลอดเวลา การวิจยัในชันเรียนจะเกิดขึนหลงัจากครู สรุปไดว้า่ปัญหา คือ



อะไร  เกิดทีไหน และมีแนวทางจะแกปั้ญหานันไดอ้ยา่งไร  กล่าวคือ  ครูคิดหาวธีิการแกปั้ญหา
แลว้ไดน้าํไปทดลองใชจ้นไดผ้ลแลว้พฒันาเป็นนวตักรรม สามารถนาํไปเผยแพร่ไดต่้อไป

กระบวนการในการทาํวจัิยชันเรียน
พิชิต  ฤทธิจรูญ (2551, หนา้ 33-50) ไดก้ล่าวไวว้า่ ขนัตอนทีสาํคญัของกระบวนการวิจยั

ในชนัเรียนไม่วา่จะเป็นการวิจยัเชิงปฏิบติัการในชันเรียน หรือการวจิยัเชิงวชิาการในชนัเรียนก็ตาม
จะมีการดาํเนินการวิจยัโดยคร่าว ๆ เป็น 5 ขนั ดงันี

1. การวเิคราะห์ปัญหาการเรียนรู้
2. การเลือกนวตักรรมหรือวิธีการแกปั้ญหา
3. การออกแบบและสร้างนวตักรรมหรือวธีิการแกปั้ญหา
4. การใชน้วตักรรมหรือวธีิการแกปั้ญหาหรือพฒันา
5. สรุปผล  และรายงานผลวจิยั
ขันที 1 การวเิคราะห์ปัญหาการเรียนรู้
การวเิคราะห์ปัญหาการเรียนรู้ เป็นจุดเริมตน้ทีสาํคญัในการวางแผนแกปั้ญหา

หรือพฒันาคุณภาพการเรียนการสอน  ซึงจะทาํใหค้รูพบปัญหาทีจะตอ้งแกไ้ขหรือพฒันา
จนสามารถดาํเนินการสอนได้ สอดคลอ้งกบัเป้าหมายทีควรจะเป็นการวเิคราะห์ปัญหาการเรียนรู้นนั
ครูสามารถดาํเนินการไดห้ลายลกัษณะ  เช่น  การวเิคราะห์ผลสัมฤทธิทางการเรียนในแง่มุมต่าง ๆ
การตรวจสอบสมุดแบบฝึกหดั  การสาํรวจพฤติกรรมของผูเ้รียน  การสังเกตของครู  ขอ้มูลจาก
การประเมินของผูเ้กียวขอ้ง  เป็นตน้
ทงันีครูอาจจะพบปัญหาขอ้สงสัยทีเกิดจากผูเ้รียน  เกิดจากครูหรือเกิดจากกระบวนการเรียนการสอน
ไดแ้ก่

- ผูเ้รียนมีความสามารถในการทาํโจทยปั์ญหาคณิตศาสตร์ตาํ
- ผูเ้รียนส่วนใหญ่ในชนัมีความคล่องแคล่วในการอ่านภาษาไทยตาํ
- ผูเ้รียนไม่ชอบเรียนคณิตศาสตร์
- ผูเ้รียนมีผลสัมฤทธิทางการเรียนตาํในรายวชิาภาษาองักฤษ
- ผูเ้รียนยงัไม่ไดป้ฏิบติัตนเกียวกบัความรับผดิชอบใหเ้ป็นนิสัย
- ครูสอนเคร่งเครียด จริงจงั  ผูเ้รียนไม่สนุกและไม่มีความสุขในการเรียน
- ครูใชสื้อไม่เหมาะสมกบัวยั  วฒิุภาวะและความสามารถของผูเ้รียน
- ครูไม่ไดจ้ดัโอกาสใหผู้เ้รียนไดเ้รียนรู้จากการปฏิบติัจริงดว้ยตนเอง  ฯลฯ
เมือครูพบปัญหาจากการสาํรวจและวเิคราะห์ปัญหาแลว้  หากมีหลายปัญหา ครูอาจตอ้ง

จดัลาํดบัความสาํคญัของปัญหา  โดยพิจารณาจากความรุนแรงของปัญหาวา่ปัญหาใดควรไดรั้บ



การแกไ้ขหรือพฒันาก่อน  หรืออาจจาํเป็นตอ้งแกไ้ขหรือพฒันาหลายปัญหาพร้อมกนั  ขันตอนนี
จะนาํไปสู่การกาํหนดปัญหาการเรียนการสอนทีจะทาํวจิยั

ขันที 2 การเลอืกนวตักรรมหรือวิธีการแก้ปัญหา
เมือครูไดว้เิคราะห์ปัญหาเพือทีจะหาแนวทางในการแกปั้ญหาแลว้ ในขนันีครูตอ้งศึกษา

เอกสารทีเกียวขอ้ง  เช่น  วารสาร  บทความ  หลกัสูตร ผลงานวจิยั  หนงัสือ ตาํรา  คู่มือ  แนวคิด
ทฤษฎีต่าง ๆ ตลอดจนประสบการณ์ของครูเอง เพือทาํให้ครูทราบวา่ปัญหาทีคลา้ยกบัปัญหา
ของครูเองมีผูใ้ดศึกษาไวบ้า้ง ใชว้ธีิใดในการแกปั้ญหาและผลการแกปั้ญหาอยา่งไร  วิธีการนี
จะทาํใหค้รูเห็นแนวทางในการแกปั้ญหาไดช้ดัเจน  ซึงอาจเป็นวธีิสอนแบบใหม่  หรือการใช้
นวตักรรมเขา้มาช่วยในการจดัประสบการณ์การเรียนการสอน  ไดแ้ก่ บทเรียนสาํเร็จรูป
ชุดการสอน  เอกสารประกอบการสอน  คู่มือครู  บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน (CAI)
หรือการเรียนแบบร่วมมือ  เป็นตน้ ขนัตอนนีจะนาํไปสู่การตดัสินใจกาํหนดวธีิการหรือนวตักรรม
ทีจะนาํมาใชใ้นการแกปั้ญหาการเรียนการสอน

ขันที 3 การออกแบบและสร้างนวตักรรมหรือวิธีการแก้ปัญหา
เมือครูไดท้างเลือกในการแกปั้ญหาหรือพฒันา  ซึงอาจเป็นวธีิการหรือนวตักรรม

ทีเป็นไปได ้ ในขนันีครูตอ้งกาํหนดรายละเอียดของวธีิการและจดัสร้างนวตักรรมทีใชใ้น
การแกปั้ญหาตามทีกาํหนดไว ้ แลว้ดาํเนินการตรวจสอบคุณภาพของวธีิการหรือนวตักรรมโดยผูรู้้
ในเรืองนนั ๆ เช่น  หากครูสร้างบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน  ครูตอ้งศึกษาคน้ควา้วธีิการจดัทาํ
บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนแลว้จดัทาํตน้แบบให้เสร็จสมบูรณ์  นาํไปใหเ้พือนครู  ศึกษานิเทศก์
หรือนกัวชิาการทีเกียวขอ้งกบัเรืองทีศึกษาใหค้วามคิดเห็น  เพือนาํขอ้คิดเห็นทีไดม้าปรับปรุงแกไ้ข
ตน้แบบของนวตักรรมหรือวิธีการและในบางครังอาจจาํเป็นตอ้งนาํไปทดลองใช ้(Try out)
กบันกัเรียนกลุ่มเล็ก ๆ ก่อน ขนัตอนนีจะนาํไปสู่การสร้างและพฒันาวธีิการหรือนวตักรรมทีจะ
นาํมาใชใ้นการแกปั้ญหาหรือพฒันาการเรียนการสอน

ขันที 4 การใช้นวตักรรมหรือวธีิการแก้ปัญหาหรือพฒันา
ขนันีครูจะนาํวธีิการหรือนวตักรรมทีสร้างขึนไปใชก้บันกัเรียนทีเป็นกลุ่มเป้าหมาย

แลว้เก็บรวบรวมขอ้มูลตามทีกาํหนดดว้ยเครืองมือชนิดต่าง ๆ เช่น  สังเกตพฤติกรรมเริมตน้
ของผูเ้รียนก่อนนาํไปใช ้ เมือนาํไปใชแ้ลว้สังเกตพฤติกรรมอีกระยะหนึงเพือนาํขอ้มูลมาวเิคราะห์
การเปลียนแปลงพฤติกรรมของผูเ้รียนต่อไป  หรือใชแ้บบทดสอบวดัผลสัมฤทธิเพือเก็บขอ้มูล
ในส่วนของความรู้ความสามารถในเรืองทีเรียน  เป็นตน้  ขนัตอนนี ตอ้งมีเครืองมือและวธีิเก็บ
รวบรวมขอ้มูล  รวมทงัแนวทางการวเิคราะห์ขอ้มูลดว้ย



ขันที 5 สรุปผล  และรายงานผลวจัิย
ภายหลงัจากการนาํวธีิการหรือนวตักรรมไปใชแ้ละมีการรวบรวมขอ้มูลไดแ้ลว้

ครูก็จะนาํขอ้มูลมาวิเคราะห์โดยเลือกใชส้ถิติทีเหมาะสมกบัขอ้มูลทีรวบรวมได ้แลว้สรุปผล
การวเิคราะห์ขอ้มูล  หากยงัไม่สามารถแกไ้ขปัญหาไดต้ามทีตอ้งการก็จะตอ้งทาํการปรับปรุงแกไ้ข
โดยยอ้นกลบัไปคน้หาวธีิการหรือนวตักรรมใหม่  แลว้พฒันาวธีิการหรือนวตักรรม  ตลอดจน
นาํวธีิการหรือนวตักรรมไปใชอี้ก  คือ ดาํเนินการขนัที 2-4 ใหม่  จนกระทังสามารถแกไ้ขปัญหา
ไดต้ามทีตอ้งการ  แลว้จึงเขียนสรุปผลการดาํเนินงาน

ประโยชน์ของการวจัิยในชันเรียน
การวจิยัเชิงปฏิบติัการในชนัเรียนเป็นเครืองมือสาํคญัทีช่วยในการพฒันาวชิาชีพครู

เนืองจากขอ้คน้พบทีไดม้าจากกระบวนการสืบคน้ทีเป็นระบบและเชือถือได ้ทาํ ใหผู้เ้รียน
เกิดการพฒันาการเรียนรู้ และดว้ยหลกัการสาํคญัของการวจิยัเชิงปฏิบติัการทีเนน้การสะทอ้นผล
ทาํใหก้ารวจิยัแบบนีส่งเสริมบรรยากาศของการทาํ งานแบบประชาธิปไตยทีทุกฝ่ายเกิดการแลกเปลียน
ประสบการณ์และยอมรับในการคน้พบร่วมกนั (สุวมิล วอ่งวาณิช, 2544, หนา้ 15)

พิสณุ  ฟองศรี (2552) ไดก้ล่าวถึงความสาํคญัของการนาํผลการวจิยัในชันเรียนไปใช้
ดงันี

1. ครูสามารถใชน้วตักรรม วธีิการ เทคนิคการสอนหรือสิงประดิษฐใ์หม่ทีมีคุณภาพ
ผา่นกระบวนการตรวจสอบทีเชือถือไดม้าใชแ้กปั้ญหาในชนัเรียนโดยตรง  ส่งผลใหก้ารจดั
การเรียนการสอนบรรลุผลตามจดัมุ่งหมายของหลกัสูตรยิงขึน

2. ครูสามารถนาํขอ้มูลอนัเป็นขอ้คน้พบของการวิจยัมาปรับปรุงเปลียนแปลง
การปฏิบติังานเกียวกบัการจดัการเรียนการสอนในชันเรียน ทาํใหก้ารพฒันางานของครูมีมาตรฐาน
สูงขึน

3. ครูสามารถส่งเสริมหรือพฒันาผูเ้รียนไดต้รงตามสภาพความเป็นจริงของผูเ้รียน
แต่ละคน ทาํใหน้กัเรียนไดรั้บการส่งเสริมจนบรรลุศกัยภาพสูงสุด

4. ผูบ้ริหารหรือหน่วยงานทีเกียวขอ้งสามารถนาํขอ้มูลต่างๆ อนัเป็นผลมาจากการวจิยั
ไปใชใ้นการปรับปรุง พฒันางานบริหารจดัการหรืองานดา้นอืน ๆ ทีเกียวขอ้งกบัการศึกษา ส่งผล
ใหเ้กิดการพฒันา

5. ครูสามารถนาํผลการวิจยัไปใชเ้ป็นผลงานทางวชิาการ เพือขอกาํหนดตาํแหน่ง
ใหสู้งขึนได้

6. ปรับปรุงหรือดดัแปลงงานใหเ้ป็นไปตามเป้าหมายอยา่งมีระบบ เป็นการนาํ
ผลการวจิยัเชิงสาํรวจหรือเชิงประเมินดา้นอืน ๆ ทีจดัทาํขึนมาใชเ้ป็นขอ้มูลในการปรับปรุง
หรือดดัแปลงงานในส่วนทีเกียวขอ้ง



7. วางแผนการดาํเนินงานหรือกาํหนดนโยบายต่างๆ งานวิจยัในชนัเรียนบางครังจะเป็น
การสาํรวจความคิดเห็นหรือความตอ้งการดา้นต่าง ๆ ซึงขอ้มูลจากผลการวจิยัสามารถใชเ้ป็น
แนวทางในการดาํเนินงาน หรือกาํหนดนโยบายของหน่วยงานหรือองคก์รได้

การปฏิรูปการศึกษาทงัระบบ โดยมุ่งปรับวธีิคิดและวธีิการทาํงานใหม่ใหก้บัทุกฝ่าย
ทีจะตอ้งมุ่งเนน้ผูเ้รียนเป็นศูนยก์ลางพฒันา นาํกระบวนการวจิยั นาํผลการวจิยัทีเชือถือไดม้าใชเ้ป็น
เครืองมือในการพฒันา ซึงทางเลือกนีน่าจะช่วยใหผู้บ้ริหารและผูส้อนไดข้อ้มูลเพือการตดัสินใจ
แกปั้ญหาไดต้รงจุด ซึงจะช่วยใหเ้ขา้ใจปรากฏการณ์ทีชดัเจนขึน ช่วยใหไ้ดแ้นวทางใหมใ่นการทาํงาน
อยา่งเป็นระบบ และมีประสิทธิผลซึงมีผลต่อการปฏิรูปสถานศึกษาทีถือวา่ผูเ้รียนสาํคญัทีสุด
และสิงทีเชือวา่จะตามมาอยา่งเป็นรูปธรรม คือ ความกา้วหนา้ของผูบ้ริหาร ผูส้อนและผูที้เกียวขอ้ง
(จิระพนัธ์ุ พลูพฒัน์, 2543, หนา้ 67)

สุภาภรณ์ มันเกตุวทิย์ (2544, หนา้ 6) ไดก้ล่าวถึงประโยชน์ของการวจิยัในชันเรียนไวว้า่
1. ช่วยแกปั้ญหาในห้องเรียน
2. ช่วยทาํใหเ้กิดการเปลียนแปลงในทางทีดี
3. ปรับเปลียนบทบาทครูใหม่
4. เสริมพลงัอาํนาจแก่ครูในการแกปั้ญหาในชันเรียน
5. ทาํใหไ้ดรู้้ถึงวธีิการเรียนการสอนทีมีประสิทธิผล
6. กระตุน้การสอนแบบสะทอ้นกลบั
7. กระตุน้ใหเ้กิดความรู้สึกเป็นเจา้ของแนวปฏิบติัเกียวกบัการสอนทีมีประสิทธิผล
8. ช่วยตรวจสอบวธีิการทาํงานของครูใหมี้ประสิทธิภาพ
9. ช่วยพฒันาทกัษะทางวชิาชีพครู
10. เป็นการเชือมโยงระหวา่งวธีิสอนกบัผลทีไดรั้บ
11. ช่วยใหค้รูนาํผลการวิจยัไปใชใ้นหอ้งเรียน
12. ทาํ ใหค้รูสามารถเป็นองคก์รทีก่อใหเ้กิดการเปลียนแปลงได ้(change agent)
การวจิยัปฏิบติัการในชนัเรียนเป็นเครืองมือสาํคญัทีช่วยในการพฒันาวชิาชีพครู

เนืองจากใหข้อ้คน้พบทีไดม้าจากกระบวนการสืบคน้ทีเป็นระบบ และเชือถือไดท้าํให้ผูเ้รียน
เกิดการพฒันาการจดัการเรียนการสอน  นอกจากนียงัพฒันาผูที้มีส่วนร่วมนาํไปสู่การพฒันาชุมชน
แห่งการเรียนรู้ และดว้ยหลกัการสาํคญัของการวจิยัปฏิบติัทีเนน้สะทอ้นผล ทาํใหก้ารวิจยัแบบนี
ส่งเสริมบรรยากาศของการทาํงานแบบประชาธิปไตยทีทุกฝ่ายเกิดการแลกเปลียนประสบการณ์
และยอมรับในขอ้คน้พบร่วมกนั (สุวมิล วอ่งวาณิช, 2544, หนา้ 15)



จากทีกล่าวมาแลว้ สรุปไดว้า่ การทาํวจิยัในชนัเรียนมีประโยชน์ คือ
1. ช่วยใหค้รูทาํงานอยา่งเป็นระบบ มีการวางแผนในการทาํงาน
2. ช่วยใหค้รูจดัการเรียนการสอนอยา่งมีคุณภาพโดยใชว้ธีิการทีมีประสิทธิภาพ
3. ครูสามารถสร้างและวเิคราะห์ทางเลือกอยา่งหลากหลาย และตดัสินใจเลือก

ทางเลือกอยา่งมีคุณภาพ มีเหตุผลและสร้างสรรค์
4. ครูใชก้ระบวนการวจิยัในการพฒันาการเรียนการสอน
5. นาํผลการวจิยัไปใชใ้นการกาํหนดนโยบายและมาตรการต่าง ๆ ของโรงเรียนได้

แนวคดิ ทฤษฎเีกยีวกบับรรยากาศองค์การ
ความหมายของบรรยากาศองค์การ
จากการศึกษาจากเอกสาร พบวา่ มีผูศึ้กษาเกียวกบัการนิยามความหมายของบรรยากาศ

องคก์รไวเ้ป็นจาํนวนมาก นกัวชิาการดา้นองคก์รและบริหารจดัการทงัชาวไทยและต่างประเทศ
การศึกษาเกียวกบับรรยากาศทางสังคมในปีเริม ค.ศ.  และพฒันาเป็นการศึกษา

ทีเจาะลึกลงไปยงักลุ่มคนทีเลก็ลง กลายเป็นการศึกษาบรรยากาศองคก์ร ซึงเริมเป็นทีแพร่หลาย
ในปี ค.ศ.  เนืองจากผูบ้ริหารองคก์ร และนกัวชิาการเห็นวา่ บรรยากาศองคก์รมีส่วนสาํคญั
ต่อผลการทาํงานโดยรวมขององคก์รจนถึงยคุปัจจุบนัทีธุรกิจ อุตสาหกรรมต่าง ๆ ก่อกาํเนิดขึน
มากมาย บรรยากาศองคก์รก็ยงัเป็นทีสนใจสาํหรับผูบ้ริหาร และนกัวชิาการอยูเ่พราะถือวา่เป็น
ปัจจยัสาํคญัในการกระตุน้ให้พนกังานมีทศันคติทีดีต่อการทาํงาน และความหมายของบรรยากาศ
ตงัแต่ยคุแรก ๆ จนถึงยคุปัจจุบนั

นกัวชิาการไดใ้หค้วามหมายของบรรยากาศองคก์ารไวม้ากมาย  ผูว้จิยัจึงรวบรวมนิยาม
ของบรรยากาศองคก์ารทีน่าสนใจ ดงันี

ฮาลปิน (Halpin, 1966) กล่าววา่ บรรยากาศองคก์าร หมายถึง สภาพแวดลอ้มในระบบงาน
และสถานที กล่าวคือ บุคลากรยอ่มจะตอ้งมีบุคลิกภาพทีแสดงถึงความเป็นตนเอง  องคก์ารหรือ
หน่วยงานก็เช่นกนัสามารถแสดงลกัษณะเฉพาะในดา้นบรรยากาศขององคก์ารหรือหน่วยงาน

ลิทวนิ และสตินเจอร์ (Litwin & Stringer, ) ไดใ้หค้วามหมายของบรรยากาศ
องคก์ารไวว้า่เป็นการรับรู้ของแต่ละบุคคลเกียวกบัองคป์ระกอบของสภาพแวดลอ้มในองคก์าร
ทงัทางตรงและทางออ้มตามความคาดหวงัและแรงจูงใจของแต่ละบุคคล บรรยากาศองคก์ารเป็น
ส่วนสาํคญัของการเชือมโยงระหวา่งบุคคลกบัสิงแวดลอ้มทีมีอิทธิพลต่อแรงจูงใจในการปฏิบติังาน
ในองคก์าร  และบรรยากาศในรูปขององคป์ระกอบต่าง ๆ



กิลเมอร์ (Gilmer, , p. ) ใหค้วามหมายวา่ ลกัษณะต่าง ๆ ทีทาํใหอ้งคก์ารหนึง
แตกต่างจากอีกองคก์ารหนึง  และมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมของคนในองคก์ารนนั รวมทงักระบวนการ
ต่าง ๆ ในองคก์ารนนัดว้ย

บราวน์ และโมเบิร์ก (Brown & Moberg, , p. ) ให้ความหมายวา่ บรรยากาศ
องคก์าร คือ กลุ่มของลกัษณะต่าง ๆ ภายในองคก์าร คือ กลุ่มลกัษณะต่าง ๆ ภายในองคก์ารทีสมาชิก
รับรู้ โดยลกัษณะดงักล่าวประกอบดว้ย  บรรยากาศถึงสภาพขององคก์าร  เป็นเครืองชีใหเ้ห็น
ความแตกต่างระหวา่งองคก์ารหนึงกบัอีกองคก์ารหนึง เป็นลกัษณะทีคงทน มีอิทธิพลต่อพฤติกรรม
ของคนในองคก์าร

จุฬารัตน์ สุคนัธรัตน์ ( , หนา้ ) ใหค้วามหมายของบรรยากาศองคก์ารวา่  หมายถึง
การรับรู้  ความรู้สึก หรือความเขา้ใจของผูป้ฏิบติังานทีมีต่อลกัษณะขององคก์ารในแง่ต่าง ๆ
ทีแวดลอ้มอยูร่อบ ๆ ตวัของผูป้ฏิบติังาน ซึงเป็นลกัษณะทีแตกต่างกนัออกไปในแต่ละองคก์าร
และมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมและทศันคติของผูป้ฏิบติังานในองคก์าร

นงคเ์ยาว ์แกว้มรกต ( , หนา้ ) ใหค้วามหมายวา่ การรับรู้ของพนกังานต่อสิงต่าง ๆ
ภายในองคก์าร  ซึงเป็นสิงทีมีลกัษณะเฉพาะในแต่ละองคก์ารและมีอิทธิพลต่อทศันคติและพฤติกรรม
ในองคก์ารของพนกังาน

รติกรณ์ จงวศิาล ( , หนา้ ) ไดใ้หค้วามหมาย บรรยากาศองคก์าร วา่เป็นการรับรู้
และประสบการณ์ของสมาชิกเกียวกบัสภาพแวดลอ้มภายในองคก์าร และลกัษณะเฉพาะขององคก์าร
เป็นสิงทีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมของสมาชิกในองคก์ร

ริชาร์ด (Richard, ) กล่าววา่ บรรยากาศองคก์รมีความเกียวขอ้งกบัคุณภาพ
ของสภาพแวดลอ้มภายในขององคก์รทีพนกังานในองคก์รไดรับรู้และมีอิทธิพลต่อพฤติกรรม
ของพนกังาน

ลดัดา พชัรวภิาส (2550, หนา้ 7) กล่าววา่  บรรยากาศองคก์ร หมายถึง เป็นการรับรู้
ของพนกังานเป็นรายบุคคลเกียวกบัสภาพแวดลอ้มในสถานทีทาํงาน บรรยากาศองคก์ร
จึงเป็นบุคลิกภาพเฉพาะขององคก์รทีทาํให้องคก์รหนึงแตกต่างจากองคก์รอืน ๆ และบรรยากาศ
องคก์รจะมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมของพนกังานทีทาํใหก้ระทบต่อแรงจูงใจ  และผลการทาํงาน
ของพนกังาน  ซึงส่งผลถึงประสิทธิภาพในการดาํเนินงานขององคก์รในทีสุดการใหค้วามสาํคญั
กบัการสร้างบรรยากาศทีดีในองคก์ร  จึงน่าจะเป็นอีกกลยทุธ์ขององคก์รที จะนาํมาใชเ้พือช่วย
กระตุน้ใหพ้นกังานมีแรงจูงใจในการทาํงานทีมีประสิทธิภาพ

จากการนิยามความหมายของบรรยากาศองคก์าร  สรุปไดว้า่  บรรยากาศองคก์าร
หมายถึง  สภาวะอนัเกิดจากการมีปฏิสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคลทีเป็นการแสดงออกพฤติกรรมต่าง ๆ



และสภาพแวดลอ้มขององคก์ารทีส่งผลใหบุ้คคลในองคก์ารเกิดความรู้สึกและรับรู้จากการปฏิบติั
ไดโ้ดยทงัทางตรงและทางออ้มซึงจะมีอิทธิพลต่อการจูงใจและพฤติกรรมในการปฏิบติังาน
ของบุคคลในองคก์าร

ความสําคัญของบรรยากาศองค์การ
บรรยากาศองคก์ารเป็นตวัแปรสาํคญัในการศึกษาองคก์ารของมนุษย ์ เป็นสิงเชือมโยง

ระหวา่งลกัษณะทีมองเห็นไดข้ององคก์าร  เช่น  โครงสร้างกฎเกณฑแ์บบความเป็นผูน้าํ
และขวญักบัพฤติกรรมของผูป้ฏิบติังาน  เป็นตน้  บรรยากาศองคก์ารจะเป็นความรู้สึกของ
ผูป้ฏิบติังานต่อลกัษณะทีมองเห็นไดข้ององคก์ารจะมีอิทธิพลต่อการกาํหนดพฤติกรรมและทศันคติ
ของผูป้ฏิติงาน (Litwin & Stringer, 2002, p. 65)

นอกจากบรรยากาศองคก์ารจะมีส่วนในการกาํหนดพฤติกรรมของผูป้ฏิบติังาน
ในองคก์ารแลว้ บราวน์ และโมเบิร์ก (Brown & Moberg, 1980, p. 420) ใหค้วามเห็นวา่ บรรยากาศ
องคก์ารยงัมีส่วนในการวางรูปแบบความคาดหวงั ของสมาชิกในองคก์ารต่อองคป์ระกอบต่างๆ
ขององคก์าร  ซึงจะช่วยกระตุน้ใหมี้ทศันคติทีดีต่อองคก์ารและความพอใจทีจะอยูใ่นองคก์าร
ดงันนั  หากตอ้งการปรับปรุงเปลียนแปลงหรือพฒันาองคก์รแลว้ สิงทีนกัพฒันาองคก์ารจะตอ้ง
พิจารณาเปลียนแปลงก่อนอืนคือ  บรรยากาศองคก์าร  เพราะบรรยากาศองคก์ารไดรั้บการสังสม
มาจากความเป็นมาของวฒันธรรมและกลยทุธ์ขององคก์ารตงัแต่อดีต  แนวความคิดของบราวน์
และโมเบิร์ก (Brown & Moberg, 1980) สอดคลอ้งกบัแนวความคิดของเฮลลิงเล และสโตคมั
(Hellrigele & Slocum, 1974, p. 430) ทีมีความเห็นวา่ ผูบ้ริหารทุกคน ควรใหค้วามสาํคญัต่อ
บรรยากาศขององคก์าร  เพราะบรรยากาศองคก์ารจะช่วยใหน้กับริหารวางแผนทีจะเปลียนแปลงได้
ดีขึน  นอกจากนี จะเป็นการเสนอหรือสนองบรรยากาศทีสร้างเสริมความพึงพอใจของผูป้ฏิบติังานแลว้
จะช่วยใหอ้งคก์ารมีประสิทธิภาพมากขึน แลว้จะบรรลุเป้าหมายขององคก์ารไดเ้ร็วขึน  บรรยากาศ
องคก์ารยงัมีความสาํคญัต่อผูบ้ริหารและบุคคลอืน ๆ 3 ประการ (ลดัดา พชัรวภิาส, 2550) คือ

1. บรรยากาศบางอยา่งทาํให้ผลการปฏิบติังานอยา่งใดอยา่งหนึงโดยเฉพาะดีกวา่
บรรยากาศอืน ๆ ดงั การศึกษาของเนเวลล ์(Newell, 1978, p. 19) ทีพบวา่ บรรยากาศแบบปิด
ซึงผูบ้ริหารไม่คาํนึงถึงความตอ้งการของผูป้ฏิบติังานจะบริหารโดยใชก้ฎระเบียบอยา่งเคร่งครัด
ทาํใหส้มาชิกในกลุ่มมีความพึงพอใจในงานทีไดรั้บมอบหมายมาก

2. ผูบ้ริหารองคก์ารทีอิทธิพลต่อบรรยากาศภายในองคก์าร  โดยเฉพาะอยา่งยิง
แผนกภายในองคก์าร  ดงันี ดูบริน (Dubrin, 2002, pp. 334-340) ไดส้รุปไวว้า่ ปัจจยัอยา่งหนึงทีมี
อิทธิพลต่อบรรยากาศองคก์าร คือแบบความเป็นผูน้าํ  ทศันคติและวธีิการของการเป็น  ผูบ้ริหาร



ทีใชก้บัผูใ้ตบ้งัคบับญัชามีผลกระทบต่อบรรยากาศองคก์าร  โดยเฉพาะแบบของความเป็นผูน้าํ
ของผูบ้ริหารระดบัสูงขององคก์ารและระดบัรองลงมาทีมีความเขา้ใจวา่เป็นแนวทางทีถูกตอ้ง
ในการปฏิบติั

3. ความเหมาะสมระหวา่งบุคคลและองคก์าร มีความสาํคญัต่อการกาํหนดผลการปฏิบติังาน
และความพึงพอใจของบุคคลหนึงภายในองคก์ารมาก สเตียร์ส และพอร์เตอร์ (Steers & Porter,
1983, p. 317) ไดส้รุปผลการศึกษาของลิทวนิ และสตินเจอร์ (Litwin & Stringer) ทีพบวา่ องคก์าร
ทีมีบรรยากาศในการบริหารแบบใชอ้าํนาจ คือ อาํนาจในการตดัสินใจอยูก่บัส่วนกลาง  บุคลากร
ในองคก์ารตอ้งปฏิบติัตามระเบียบอยา่งงเคร่งครัด บรรยากาศแบบนีจะทาํใหผ้ลผลิตตาํ  บุคลากร
ในองคก์ารมีความรู้สึกไม่พึงพอใจในงาน  ไม่เกิดความคิดริเริม  และมีทศันคติทีไม่พึงประสงค์
ต่อกลุ่มผูป้ฏิบติังาน  องคก์ารทีมีบรรยากาศร่วมประสานสัมพนัธ์ และเนน้ความสัมพนัธ์ทีดีต่อกนั
ในหมู่สมาชิกองคก์าร  จะมีผลทาํใหบุ้คลากรในองคก์ารเกิดความพึงพอใจในงาน  มีทศัคติทีดีต่อ
บุคลากรในองคก์าร เกิดความคิดริเริมสร้างสรรค ์ แต่ผลงานยงัอยูใ่นระดบัตาํ และในองคก์ารทีมี
บรรยากาศในองคก์ารแบบนีจึงมีผลทาํใหบุ้คลากรขององคก์ารเกิดความพึงพอใจในงาน ทาํให้
บรรลุผลสาํเร็จ  นอกจากนนัสเตียร์ส และพอร์เตอร์ (Steers & Porter) ยงัไดก้ล่าวอา้งถึงแนวคิด
ของนกัวชิาการอีกหลายคนทีกล่าววา่ บรรยากาศองคก์ารมุ่งเนน้คน ซึงประกอบดว้ย การติดต่อ
สือสารชนิดเปิด  การใหค้วามสนบัสนุนร่วมกนั และกระจายอาํนาจการตดัสินใจ นาํไปสู่
การปฏิบติังานทีดีของบุคลากร  ลดการออกจากงาน  ลดตน้ทุนการผลิต  และลดเวลา
ในการฝึกอบรม

บรรยากาศองคก์ารมีความสาํคญัอยา่งมากต่อความสาํเร็จขององคก์าร  เป็นสิงทีมีอิทธิพล
ต่อพฤติกรรม ความพึงพอใจและความรู้สึกนึกคิดของบุคลากรในสถานศึกษา  ถา้บุคลากรไดรั้บ
ความอบอุ่นและความมันคงการปฏิบติังานก็จะมีประสิทธิภาพและมีความสุข

ลกัษณะของบรรยากาศองค์การ
จากองคป์ระกอบของบรรยากาศองคก์าร ทาํใหเ้กิดลกัษณะของบรรยากาศองคก์าร

ในรูปแบบต่าง ๆ ซึงนกัวชิาการไดแ้บ่งลกัษณะบรรยากาศขององคก์ารไวใ้นหลายลกัษณะ ดงันี
พรรณราย ทรัพยะประภา (2532, หนา้ 37-40) แบ่งบรรยากาศการทาํงานในองคก์ารออกเป็น
2 ประเภท คือ

1. บรรยากาศทีไม่เป็นสุข (Defensive climate) ประกอบดว้ย
1.1 การวพิากษว์จิารณ์  ผูบ้ริหารจะจูจี้วพิากษว์จิารณ์  ตาํหนิติเตียน สังสอน

และตดัสินผูใ้ตบ้งัคบับญัชา  รวมทงัไม่ยอมรับฟังคาํอธิบายจากผูใ้ตบ้งัคบับญัชา



1.2 การบงัคบัควบคุม ผูบ้ริหารสังงานในลกัษณะเผด็จการ ถืออาํนาจบาตรใหญ่
ของตนและพยายามจะเปลียนแปลงผูใ้ตบ้งัคบับญัชาตามความตอ้งการของตน

1.3 การบิดเบือนหรือไม่จริงใจ ผูบ้ริหารหลอกใชผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชาเพือประโยชน์
ของตนเอง ไม่ปฏิบติัตามทีพูด หรือไม่ก็บิดเบือน หรือตีความหมายอยา่งผดิ ๆ

1.4 ความเฉยเมย ผูบ้ริหารไม่ใหค้วามสนใจผูใ้ตบ้งัคบับญัชา เฉยเมยต่อทุกข์
ของผูใ้ตบ้งัคบับญัชา ถา้ใตบ้งัคบับญัชามีปัญหาส่วนตวั หรือมีความขดัแยง้ใด ๆ ก็ไม่ใส่ใจ
ทีจะช่วยเหลือ

1.5 การมีอาํนาจเหนือกวา่ ผูบ้ริหารคอยควบคุมดูแลผูใ้ตบ้งัคบับญัชาอยา่งใกลชิ้ด
ติดตามการทาํงาน  และทาํใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชารู้สึกวา่บกพร่องอยูเ่สมอ

1.6 ความดือดึง  ผูบ้ริหารเป็นคนหวัเก่า  ยดึมันในกฎระเบียบและไม่เตม็ใจ
ทีจะยอมรับความผิดใด ๆ องคก์ารทีมีบรรยากาศไม่เป็นสุข  พนกังานจะมีลกัษณะตวัใครตวัมนั
ชอบแกต้วัและมีขวญักาํลงัใจตาํ

2. บรรยากาศทีมีการสนบัสนุน (Supportive climate) ประกอบดว้ย
2.1 ความยดืหยุน่ ผูบ้ริหารเปิดโอกาสใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชา มีการยดืหยุน่ในการทดลอง

ทาํอะไรใหม่ ๆ และส่งเสริมความคิดริเริมสร้างสรรค์
2.2 ความเขา้ใจ ผูบ้ริหารพยายามทาํความเขา้ใจและรับฟังปัญหาของผูใ้ตบ้งัคบับญัชา

รวมทงัยอมรับความรู้สึก และค่านิยมของผูใ้ตบ้งัคบับญัชา
2.3 ความเสมอภาค ผูบ้ริหารไม่ทาํใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชารู้สึกวา่มีปมดอ้ย ไม่เอาตาํแหน่ง

หรือสถานภาพของตนมาควบคุมสถานการณ์  และยอมรับนบัถือตาํแหน่งของผูอื้น รวมทงั
มีความเสมอตน้เสมอปลายในการปฏิบติัตนต่อผูใ้ตบ้งัคบับญัชา

2.4 ความเปิดเผยจริงใจ การสือความหมายของผูบ้ริหารมีลกัษณะจริงใจ ปราศจาก
แรงจูงใจอืน ๆ ทีซ่อนเร้น ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาสามารถแสดงความคิดเห็นออกมาไดอ้ย่างอิสระ

2.5 เนน้ทีการแกปั้ญหา  ผูบ้ริหารทาํหนา้ทีอธิบายปัญหามากกวา่จะใหข้อ้สรุป
ของปัญหา  เปิดโอกาสใหมี้การอภิปรายเกียวกบัปัญหานนัร่วมกนั  และไม่บงัคบัใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชา
เห็นดว้ย

. การสือความหมายชดัเจน การสือความหมายของผูบ้ริหารชดัเจน สามารถอธิบาย
สถานการณ์อยา่งเป็นธรรมในองคก์ารทีมีบรรยากาศสนบัสนุน  พนกังานจะมีขวญัและกาํลงัใจดี
เขา้ใจกนัและช่วยกนัแกปั้ญหาอยา่งสร้างสรรค์ ลิทวิน และสตินเจอร์ (Litwin & Stringer, ,
pp. - ) ไดแ้บ่งลกัษณะบรรยากาศองคก์ารออกเป็น  ลกัษณะ ดงันี



. . บรรยากาศทีเนน้ความสาํเร็จ (Achievement climate) เป็นลกัษณะ
บรรยากาศทีเนน้ความรับผดิชอบส่วนบุคคลใหก้ารยอมรับ  และมีรางวลัสาํหรับผูที้มีผล
การปฏิบติังานดี

. . บรรยากาศทีเนน้ความสัมพนัธ์ (Affiliative-oriented climate) คือ
เปิดโอกาสใหเ้กิดการรวมกลุ่ม และมีความสัมพนัธ์ทีอบอุ่นจริงใจ ใหก้ารสนบัสนุน และสร้าง
แรงจูงใจให้แก่บุคคลใหค้วามเป็นอิสระในการทาํงาน  และมีโครงสร้างองคก์ารทีไม่เขม้งวด
หรือบีบบงัคบัเกินไป และให้การยอมรับวา่บุคคลเป็นสมาชิกของกลุ่มงาน

. . บรรยากาศทีเนน้อาํนาจ (Power-oriented climate) คือ  มีการกาํหนด
โครงสร้างองคก์ารในรูปของกฎระเบียบ และขนัตอนในการปฏิบติังาน บุคคลยอมรับความรับผดิชอบ
ในตาํแหน่งอาํนาจหนา้ทีสถานะในระดบัสูง  กระตุน้ใหมี้การใชอ้าํนาจหนา้ทีทีเป็นทางการ
ในการแกไ้ขปัญหาขอ้ขดัแยง้ลกัษณะของบรรยากาศองคก์าร  โดยนกัวชิาการต่าง ๆ ไดแ้บ่ง
ลกัษณะออกไวห้ลายลกัษณะ  ซึงผูว้จิยัสรุปไดด้งันี  ลกัษณะบรรยากาศทีมีการสนบัสนุน โดยมี
สภาพบรรยากาศเป็นบวกมีความยดืหยุน่ ความเขา้ใจ เสมอภาค มีความจริงใจ สภาพแวดลอ้มทีดี
และลกัษณะบรรยากาศทีไม่เป็นสุข  มีบรรยากาศเป็นลบ  เช่น  การไม่ยอมรับของผูบ้งัคบับัญชา
การบงัคบัควบคุมการใชอ้าํนาจในทางทีไม่ถูก  ความดือดึง  เป็นตน้ จึงสรุปไดว้า่  ประเภทของ
บรรยากาศองคก์ารสามารถจาํแนกไดห้ลายประเภท ขึนอยูก่บัความตอ้งการสภาพแวดลอ้ม
วตัถุประสงคข์องกลุ่มบุคคลทีจะจดัตงัองคก์าร  เพือจะให้ผลการปฏิบติังานสาํเร็จตามเป้าหมาย
ทีวางไวม้ากนอ้ยเพียงใด  ขึนอยูก่บัการเลือกประเภทขององคก์ารใหเ้หมาะสม

ปัจจัยทีส่งผลต่อบรรยากาศองค์การ
เจมส์ และโจน (Jame & Jone, , p. ) ไดค้น้ควา้รวบรวมงานเขียนของนกัวชิาการ

หลาย ๆ ท่าน  และไดส้รุปองคป์ระกอบของบรรยากาศในองคก์าร ดงันี
1. โครงสร้างองคก์าร (Structures) เป็นสิงทีเกียวขอ้งกบัความรู้สึกความพอใจ

หรือไม่พอใจในการทาํงาน  อนัเนืองมาจากการบริหารการแบ่งหนา้ทีและความรับผดิชอบ
การตดัสินใจของผูบ้งัคบับญัชา รวมทงัระบบการทาํงานขององคก์าร

2. ระบบการทาํงาน (Working systems) เป็นเป้าหมายนโยบายขององคก์าร  ซึงเจา้ของ
หรือผูป้ระกอบการกาํหนดขึนไวเ้ป็นหลกัฐานและแนวปฏิบติัแบ่งออกเป็นหน่วยงานยอ่ยการใช้
เครืองมือและอุปกรณ์ต่าง ๆ กฎ ระเบียบขอ้บงัคบั ตลอดจนการใชเ้ทคโนโลยทีีทนัสมยั

2.1 สภาวะสิงแวดลอ้มทางกายภาพ (Physical environment) ลกัษณะขององคป์ระกอบ
ทางกายภาพทัวไปจะเสริมสร้างกาํลงัใจใหแ้ก่บุคลากรหลายดา้น หอ้งทาํงานมีแสงสวา่งทีพอเหมาะ



มีอุณหภูมิทีไม่ร้อนและไม่เยน็เกินไปมีระบบอากาศทีถ่ายเทอยา่งสะดวกจะช่วยใหก้ารทาํงาน
ดว้ยอารมณ์แจ่มใสสดชืนตลอดเวลา

2.2 สถานทีตงัของหน่วยงานอยูไ่ม่ไกลจากชุมชนซึงติดต่อธุรกิจกนัไดง่้าย
และสะดวก การคมนาคมไปมารวดเร็วเพราะสามารถประหยดัเวลา

2.3 อุปกรณ์ป้องกนัอนัตรายขณะทาํงานกล่าวไดว้า่ มีความสาํคญัและจาํเป็น
เนืองจากอนัตรายจากระบบประสาท  เช่น  หู  ตา  จมูก  ปาก  และอวยัวะต่าง ๆ ของร่างกาย
ควรจะไดมี้อุปกรณ์สาํหรับป้องกนัเพือความปลอดภยัเอาไว้

2.4 สภาวะแวดลอ้มตามธรรมชาติต่าง ๆ ควรจะไดมี้มาตรการป้องกนัและอนุรักษ์
ทรัพยากรธรรมชาติไม่ใหเ้สือมโทรมโดยเฉพาะระบบนิเวศวทิยา ไดแ้ก่ นาํ เสีย อากาศเป็นพิษ
ในกรณีทีมีโรงงานอุตสาหกรรมต่าง ๆ ตงัอยูเ่ป็นจาํนวนมาก  จาํเป็นตอ้งมีมาตรการควบคุมดูแล
อยา่งใกลชิ้ดเพือสุขภาพและพลานามยัทีดี

2.5 การแปรปรวนของสิงแวดลอ้มเกิดจากสภาพดิน ฟ้า อากาศ ซึงบางครังก็มี
เหตุการณ์ร้ายแรงเกิดขึน  ไดแ้ก่  วาตภยัและอุทกภยั สร้างความเสียหาย และเกิดความเดือดร้อน
ขึนได ้ ทาํใหบ้รรยากาศการทาํงานเสียไป

3. พฤติกรรมและค่านิยมของบุคคล (Norm and values) เป็นจิตพิสัยเฉพาะทีแสดงออก
ในลกัษณะของการกระทาํ  ทงัในทางสร้างสรรคแ์ละการทาํลาย  ซึงบางครังทงัพฤติกรรม
และค่านิยมของบุคคลเกียวขอ้งกบัองคก์ารเป็นอยา่งมาก เพราะสามารถสร้างบรรยากาศทีดี
ในการทาํงานสาํหรับรายละเอียดต่าง ๆ มีดงัต่อไปนี

3.1 ความมีเหตุผล (Rationalities) เป็นคุณลกัษณะการใชค้วามคิดพิจารณาวา่อะไร
ไม่ควรทาํ  รวมทงัการยอมรับในสิงทีถูกตอ้งชอบธรรม การมีเหตุผลจะนาํไปสู่การแกปั้ญหา
รู้จกัการวางแผนการทาํงานอยา่งมีประสิทธิภาพ

3.2 การประสานงานและการติดต่อเป็นลกัษณะของการสร้างความร่วมมือ  เนืองจาก
ปัจจุบนันีการทาํงานเป็นทีมมีความสาํคญัมากขึน การประสานงานและการติดต่ออยา่งเป็นระบบ
และทัวถึงจะทาํใหผ้ลงานสัมฤทธิผลตามความประสงค์

3.3 การปฏิบติังานตามคาํสัง  เป็นองคป์ระกอบเกียวขอ้งทีสาํคญัในกรณีที
ผูบ้งัคบับญัชาหรือหวัหนา้งานสังใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชาปฏิบติังานตามเป้าหมายใชร้ะบบการบริหาร
ทีเหมาะสมและสร้างบรรยากาศทีก็จะเกิดผลดี

3.4 ความซือสัตยข์องบุคคล เป็นคุณลกัษณะทีดีทาํใหเ้ป็นทีน่าเชือถือและไวว้างใจ
จะอยูร่่วมกบัใคร  หรือทาํงานทีใดก็ไม่มีใครรังเกียจ  ซึงความซือสัตยน์นัจะตอ้งปลูกฝังใหบ้งัเกิดขึน
ทงัต่อตนเองและต่อผูอื้น รวมทงัความซือสัตยต่์อองศก์ารอีกดว้ยเป็นสาํคญั



3.5 กระบวนการทาํงานเป็นการกาํหนดรูปแบบและแนวทางทีชดัเจน เพือการปฏิบติังาน
ใหบ้รรลุเป้าหมายดงันนับุคลากรจึงตอ้งรู้ขนัตอนของการทาํงานอยา่งถูกตอ้ง จะทาํให้สามารถ
ขจดัปัญหาและอุปสรรคต่าง ๆ ไดส้าํเร็จ

ปัจจยัทีมีอิทธิพลต่อบรรยากาศองคก์ารเห็นไดอ้ยา่งชดัเจนวา่มีอยูจ่าํนวนมาก ซึงพิจารณา
ถึงปัจจยัสาํคญั ดงัต่อไปนี (Lawler, 1974 อา้งถึงใน สนิท ซือสัตย,์ )

1. ภาวะทางดา้นเศรษฐกิจ เมือภาวะทางเศรษฐกิจดี โครงการทีมีความเสียงภยัมากขึน
อาจจะยอมรับได ้และความรู้สึกมันคงโดยทัวไปจะเกิดขึนกบัสมาชิกขององคก์าร เมือภาวะ
เศรษฐกิจเลวลง งบประมาณจะถูกประหยดั และความระมดัระวงัจะเขา้มาแทนทีความเชือมัน
ดงักล่าวนี

2. แบบของความเป็นผูน้าํทศันคติและวธีิการทาํงานของผูบ้ริหารทีใชก้บัผูใ้ตบ้งัคบับญัชา
มีผลกระทบต่อบรรยากาศขององคก์าร  โดยเฉพาะอยา่งยิงแบบของความเป็นผูน้าํของผูบ้ริหาร
ระดบัสูงขององคก์ารมีความสาํคญัมาก เพราะแบบของความเป็นผูน้าํของผูบ้ริหารระดบัสูง
จะถูกปฏิบติัตามโดยผูบ้ริหารระดบัรองลงมาทีเขา้ใจวา่เป็นแนวทางทีถูกตอ้งของการปฏิบติั

3. นโยบายขององคก์าร ไม่วา่จะเป็นลายลกัษณ์อกัษรหรือเป็นนยัก็ตามจะสร้าง
ความรู้สึกประทบัใจและการรับรู้เกียวกบัองคก์าร เช่น องคก์ารทีมีนโยบายการเลือนตาํแหน่งบุคคล
ภายในจะมีบรรยากาศแข่งขนัมากกวา่องคก์ารทีใชบุ้คคลภายนอกในตาํแหน่งระดบัสูง

4. ค่านิยม ค่านิยมของผูบ้ริหารขององคก์ารมีผลกระทบต่อบรรยากาศขององคก์าร
เป็นอยา่งมาก  บริษทัทีมีค่านิยมสูงทางดา้นสวสัดิการของพนกังานมกัจะใหบ้าํนาญรักษาพยาบาล
และผลตอบแทนอืน ๆ สูงกวา่โดยเฉลียบริษทัดงักล่าวนี  ทาํใหเ้กิดบรรยากาศอบอุ่นและความเป็นมิตร
มากกวา่องคก์ารทีมีความนิยมสูงทางดา้นกาํไรแทนทีจะเป็นความพอใจของพนกังาน

5. โครงสร้างขององคก์าร องคก์ารทีมีการจดัแผนกงานตามหนา้ทีพร้อมกบัลาํดบั
ของผูบ้ริหาร  โดยใชชื้อตาํแหน่งหนา้ทีอยา่งชดัเจนจะก่อใหเ้กิดบรรยากาศทีค่อนขา้งจะไม่คล่องตวั
และใหค้วามสาํคญักบัระเบียบวธีิปฏิบติังานตามทีกาํหนดไวใ้นคู่มือ ในทางตรงกนัขา้มองคก์าร
ทียดึถือโครงสร้างนอ้ยลงจะมีบรรยากาศความคล่องตวั การคิดคน้สิงใหม่ ๆ และความไม่เป็น
ทางการมากกวา่

6. คุณลกัษณะของสมาชิก บรรยากาศขององคก์ารไดรั้บอิทธิพลจากคุณลกัษณะ
ของบุคคลภายในองคก์าร เช่น อายโุดยเฉลียของสมาชิก การแต่งกาย จานวนของผูบ้ริหารหญิง
หรือแมก้ระทงัการไวผ้มยาวหรือการไวผ้มสันของผูจ้ดัการชายมีอิทธิพลต่อบุคลิกภาพขององคก์าร
โดยส่วนรวม และมีผลกระทบต่อทศันคติและพฤติกรรมของสมาชิก



จากปัจจยัทีมีอิทธิพลต่อการกาํหนดบรรยากาศองคก์ารตามแนวคิดทีกล่าวมาแลว้
พอจะสรุปไดเ้ป็น 5 ประเด็น  ดงันี (พิภพ  ชวงัเงิน, , หนา้ - )

1. ดา้นนโยบายการบริหารและการจดัการ หมายถึง การมีส่วนร่วมในการวางแผน
กาํหนดแนวทางบริหารในโรงเรียน การปฏิบติังานตามแผนงานและโครงงานการมีแนวทาง
การปฏิบติัทีชดัเจน การประสานใหก้บัหน่วยงานอืนๆ การมีส่วนร่วมในการปฏิบติังานของครู
ภายในโรงเรียน

2. ดา้นลกัษณะโครงสร้างของโรงเรียน หมายถึง การจดัการภายในโรงเรียน  การใช้
อาํนาจบงัคบับญัชา การใชร้ะเบียบ กฎหมายและขอ้บงัคบัต่าง ๆ รวมทงัการจดัคนให้เหมาะสม
กบังาน

3. ดา้นวทิยาการทีใชภ้ายในโรงเรียน หมายถึง เทคนิควธีิการและอุปกรณ์ต่าง ๆ
ทีใชเ้พือสนบัสนุนการปฏิบติังานของครู-อาจารยภ์ายในโรงเรียน เช่น วสัดุครุภณัฑ์ สือการเรียน
การสอน  รวมทงันวตักรรมและเทคโนโลยต่ีาง ๆ

4. ดา้นความพอใจในงานทีปฏิบติั หมายถึง ความมีอิสระในการทาํงาน  การไดรั้บเกียรติ
และยกยอ่งจากผูร่้วมงานและผูบ้งัคบับญัชา ความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคลในการทาํงานและการไดรั้บ
สวสัดิการ

5. ดา้นสภาพแวดลอ้มทางกายภาพ  หมายถึง  การมีบริเวณโรงเรียนทีร่มรืน การมี
อาคารเรียน อาคารประกอบ หอ้งเรียนและหอ้งพิเศษในสภาพพร้อมใชไ้ด้

บรรยากาศองค์กรทีส่งผลต่อประสิทธิผลการปฏิบัติงานในองค์กร
จากการศึกษาของจารุวฒัน์ ต่ายเทศ (2554, หนา้ 12-13) ไดศึ้กษาบรรยากาศองคก์รทีมี

ต่อประสิทธิผลขององคก์ร พบวา่
1. บรรยากาศองคก์รดา้นโครงสร้าง มีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิผลขององคก์ร

ดา้นการสร้างสรรคน์วตักรรมเป็นเพราะการทีองคก์รมีลกัษณะโครงสร้างทีดีมีโครงสร้างงานทีเป็น
ระเบียบมีการจดัระบบการทาํงานทีเหมาะสมงานไม่ซาํซอ้นมีการกาํหนดสายการบงัคบับญัชา
ชดัเจนเป็นการเอืออาํนวยให้ผูป้ฏิบติังานสามารถปฏิบติังานไดอ้ยา่งเป็นระบบและเกิดการคิดคน้
สิงใหม่ ๆ ทีก่อใหเ้กิดประสิทธิผลแก่องคก์ร

2. บรรยากาศองคก์รดา้นมาตรฐานงานมีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิผลขององคก์ร
ดา้นการเจริญเติบโตขององคก์รและดา้นการสร้างสรรคน์วตักรรมเป็นเพราะการทีองคก์รกาํหนด
มาตรฐานในการปฏิบติังานและนาํระบบการประเมินผลการปฏิบติังานมาใชน้ันจะช่วยกระตุน้
และจูงใจใหบุ้คลากรเกิดความตืนตวัและสนใจทีจะสร้างความกา้วหนา้ นอกจากนียงัส่งเสริมให้



บุคลากรเกิดการเรียนรู้จากขอ้ผดิพลาดต่าง ๆ ทีเกิดจากการประเมินเพือนาํมาพฒันาการปฏิบติังาน
ใหบ้รรลุประสิทธิผลขององคก์ร

3. บรรยากาศองคก์รดา้นการยอมรับการให้รางวลัมีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิผล
ขององคก์รดา้นการเจริญเติบโตขององคก์รและดา้นการสร้างสรรคน์วตักรรมเป็นเพราะการที
องคก์รจ่ายค่าตอบแทนทีเหมาะสมกบัการปฏิบติังานมีการจ่ายค่าตอบแทนเพิมเติมเมือปฏิบติังาน
ล่วงเวลา มีการเลือนตาํแหน่งใหก้บับุคลากรทีมีผลการปฏิบติังานดีสิงต่าง ๆ เหล่านีเป็นการสร้าง
ความพึงพอใจและสร้างแรงจูงใจใหก้บับุคลากรในการทีจะทุ่มเทความสามารถอยา่งเต็มที
ในการปฏิบติังานใหบ้รรลุประสิทธิผลขององคก์ร

4. บรรยากาศองคก์รดา้นการสนบัสนุนมีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิผลขององคก์ร
ดา้นการสร้างสรรคน์วตักรรมเป็นเพราะเมือพนกังานทาํงานบกพร่องผูบ้งัคบับญัชายงัใหโ้อกาส
ในการปรับปรุงการทาํงานในครังต่อไป นอกจากนี ผูบ้งัคบับญัชายงัใหก้ารยอมรับในความรู้
ความสามารถของพนกังานและผูร่้วมงานมีความเชือถือซึงกนัและกนั ตลอดจนการไดรั้บการสนบัสนุน
ในการพฒันาศกัยภาพของพนกังาน เช่นดา้นการศึกษาต่อเพือนาํความรู้ความสามารถมาใชใ้น
การคิดคน้และพฒันาสิงใหม่ ๆ ทีเอือประโยชน์แก่องคก์รไดอ้ยา่งมีประสิทธิผล

การศึกษาของศิริลกัษณ์ ถิตยรั์ศมี  และวนัทนีย์ เดชารัตนชาติ (2549, หนา้ 161-177)
ไดศึ้กษาความสัมพนัธ์ระหวา่งบรรยากาศองคก์ารกบัประสิทธิภาพการปฏิบติังานของบุคลากร
วทิยาลยัการเมืองการปกครอง  มหาวทิยาลยัมหาสารคาม มิติบรรยากาศองคก์ร  ดงันี

1. ดา้นโครงสร้างองคก์าร
2. ดา้นความทา้ทายและความรับผดิชอบ
3. ดา้นความอบอุ่นและการสนบัสนุน
4. ดา้นรางวลัและการลงโทษ
5. ดา้นมาตรฐานของผลการปฏิบติังานและความคาดหวงั
6. ดา้นความเป็นหนึงเดียวในองคก์าร
มิติประสิทธิผลการปฏิบติั  ดงันี
1. ดา้นการบรรลุเป้าหมายความสาํเร็จ
2. ดา้นกระบวนการปฏิบติังาน
3. ดา้นการจดัหาและใชปั้จจยัทรัพยากร
4. ดา้นความพอใจของทุกฝ่าย



ผลการศึกษาดา้นความคิดเห็น พบวา่
1. บรรยากาศดา้นโครงสร้างองคก์าร  และดา้นความอบอุ่นและการสนบัสนุน

โดยวทิยาลยัการเมืองการปกครองมีการกาํหนดโครงสร้างการบริหารงานและสายการบงัคบับญัชา
รวมทงักาํหนดนโยบาย ระเบียบ ขอ้บงัคบัในการปฏิบติังานทีชดัเจน มีการกาํหนดบทบาท
และหนา้ทีความรับผิดชอบของบุคลากรอยา่งเป็นระบบ  รวมทงัวทิยาลยัการเมืองการปกครอง
สนบัสนุนใหบุ้คลากรศึกษาต่อในระดบัสูงขึน สนบัสนุนในการพฒันาศกัยภาพตนเอง ทงัเขา้ร่วม
ประชุม อบรม สัมมนา ศึกษาดูงานทงัภายในและภายนอกวทิยาลยัฯ เพือพฒันาความรู้ความสามารถ
ในการปฏิบติังานอยา่งทัวถึงทุกตาํแหน่งงาน และมีการจดัหาวสัดุอุปกรณ์ทีทนัสมยัมีคุณภาพ
และเพียงเพืออาํนวยความสะดวกในการปฏิบติังาน

2. ประสิทธิภาพการปฏิบติังานโดยรวมและรายดา้น ไดแ้ก่ ดา้นการบรรลุเป้าหมาย
ความสาํเร็จ  ดา้นกระบวนการปฏิบติังาน ดา้นการจดัหาและใชปั้จจยัทรัพยากร ดา้นความพอใจ
ของทุกฝ่ายอยูใ่นระดบัมาก ทงันีเนืองจากบุคลากรวทิยาลยัการเมืองการปกครอง มีผลการปฏิบติังาน
ทีเป็นไปตามเป้าหมายขององคก์รทีวางไวแ้ละมีความถูกตอ้งสมบูรณ์ตรงตามความตอ้งการ
มีความอุตสาหะปฏิบติังานให้สาํเร็จ แสวงหาความรู้ ความชาํนาญอยูเ่สมอและพร้อมทีจะปรับปรุง
แกไ้ข ขอ้บกพร่องของตนเอง การปฏิบติัตามคาํสังและมีระเบียบวนิยั เช่น เชือฟังคาํสังผูบ้งัคบับญัชา
ปฏิบติัตามคาํแนะนาํโดยไม่มีขอ้โตแ้ยง้ พร้อมทีจะประสานงานและใหค้วามร่วมมือ มีมนุษยสัมพนัธ์
ทีดีกบัเพือนร่วมงานดา้นกระบวนการปฏิบติังาน ก็เป็นองคป์ระกอบสาํคญัขององคก์ร คือ
การดาํเนินงานทงัหมดทีจะทาํใหเ้กิดผลการปฏิบติังานทีน่าพอใจ  ขอบข่ายของกระบวนการทีเอือ
ต่อการเพิมประสิทธิภาพขององคก์ร ไดแ้ก่ การจดัโครงสร้างงานขององคก์ร  การวางแผน การกาํหนด
ขอบเขต หนา้ทีและขนัตอนการปฏิบติังาน  การจดัองคก์รในดา้นบุคลากรเป็นการสร้างแรงจูงใจ
ในการทาํงานของบุคลากร ดา้นการจดัหาและใชปั้จจยัทรัพยากร วทิยาลยัฯ มีการจดัสรร
งบประมาณและทรัพยากรต่างๆ รวมทงัเทคโนโลยใีหม่ ๆ ทีเหมาะสมมาช่วยในการปฏิบติังาน
ใหบ้รรลุผลตามเป้าหมายขององค์กรและเป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพ  ดา้นความพอใจของทุกฝ่าย

3. บรรยากาศองคก์ารไม่มีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิภาพการปฏิบติังาน โดยรวม
ของบุคลากรวทิยาลยัการเมืองการปกครอง  มหาวทิยาลยัมหาสารคาม  ทังนีอาจจะเป็นเพราะ
จากกลุ่มตวัอยา่งในการวิจยัมีจาํนวนนอ้ย การวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ มีค่านอ้ยมากและไม่สามารถ
นาํไปเขียนสมาการพยากรณ์ไดเ้นืองจากขอ้มูลมีความน่าเชือถือทางสถิตินอ้ย

4. มีความคิดเห็นเกียวกบับรรยากาศองคก์รแตกต่างกนั เนืองจากบุคลากรทีมีอายุ
แตกต่างกนั มีการรับรู้เกียวกบัโครงสร้างองคก์าร และหนา้ทีความรับผดิชอบในตาํแหน่งงาน
แตกต่างกนั บุคลากรทีมีอายุมากขึนมีความเขา้ใจ มีการรับรู้ทีมากกวา่ และอายทีุมากขึนก็ยิงจะผา่น



การทาํงานมาหลากหลายรูปแบบ  ผา่นกระบวนการเรียนรู้  การทาํงานมามาก (ศิริลกัษณ์ ถิตยรั์ศมี
และวนัทนีย ์  เดชารัตนชาติ, 2556, หนา้ 75-76)

จากการศึกษาดงักล่าว เป็นการศึกษาเกียวกบับรรยากาศองคก์ร ซึงเป็นเรืองทีมีความสาํคญั
ทีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรม ของบุคลากรในองคก์าร  การทาํงานอยูภ่ายใตก้ารกาํกบั การควบคุม
โครงสร้างองคก์าร แบบของผูน้าํกฎระเบียบต่าง ๆ รวมถึงสภาพแวดลอ้มภายในองคก์าร  ทีอาจ
มองไม่เห็นแต่สามารถรับรู้ได ้สิงต่าง ๆ เหล่านีมีผลกระทบต่อตวับุคคล  องคก์าร และการรับรู้
ทีเป็นสิงทีมีอิทธิพลอพฤติกรรมและทศันคติ  มีผลการวจิยั  พบวา่ บรรยากาศองคก์ารมีผลต่อ
การปฏิบติังานและความพึงพอใจส่งผลต่อความภกัดีทีมีต่อองคก์าร พบวา่ มีผลต่อความพึงพอใจ
ในงานมากกวา่การปฏิบติังาน

ตัวกาํหนดบรรยากาศองค์การ
นกัวชิาการทีศึกษาเกียวกบับรรยากาศองคก์ารไดแ้ยกแยะตวัแปร  ซึงมีผลกระทบต่อ

บรรยากาศองคก์ารไวห้ลายแนวคิด  มีส่วนทีคลา้ยคลึงและแตกต่างกนั ดงัเช่น โอเวน่ส์ (Owens,
, pp. - ) กล่าววา่  มิติต่าง ๆ ของบรรยากาศในโรงเรียนประกอบดว้ยพฤติกรรมของ

คณะครูกบัผูบ้ริหารโรงเรียน โดยแยกออกเป็น พฤติกรรมของคณะครู  มิติและพฤติกรรมของ
ผูบ้ริหาร  มิติ รวม  มิติ  ดงันี

พฤติกรรมของครู  มิติ คือ
. การขาดความสามคัคี (Disengement) หมายถึง  ความรู้สึกของครูทีมีต่อพฤติกรรม

ของคณะครูวา่มกัจะทาํงานโดยขาดความสามคัคี กล่าวคือ คณะครูไดป้ฏิบติังานในหนา้ทีของตน
ในลกัษณะทีต่างคนต่างขาดการประสานงานขาดความร่วมมือซึงกนัและกนั ทงั ๆ ลกัษณะของงานนนั
จะตอ้งอาศยัความร่วมมือกนัทาํเป็นหมู่คณะจึงจะไดผ้ลดี

. อุปสรรค (Hindrance) หมายถึง  ความรู้สึกของครูทีมีต่อพฤติกรรมของคณะครู
วา่คณะครูไดป้ฏิบติังานในหนา้ที โดยขาดความคล่องตวัหรือขาดความสะดวก เพราะผูบ้ริหาร
ใหง้านครูทาํมากเกินไป  ครูรู้สึกอึดอดัใจทีตอ้งปฏิบติัตามมติของคณะกรรมการ  และระเบียบ
กฎเกณฑอื์น ๆ ทีเห็นวา่ไม่จาํเป็น และก่อใหเ้กิดความยุง่ยากลาํบากมากกวา่การอาํนวยความสะดวก

. ความร่วมแรงร่วมใจ (Esprit) หมายถึง  ความรู้สึกของครูทีมีต่อพฤติกรรมของคณะครู
วา่คณะครูปฏิบติังานในหนา้ที โดยมีขวญักาํลงัใจดีมีความรักหมู่คณะ เพราะครูไดรั้บการตอบสนอง
ความตอ้งการทางดา้นสังคมและไดรั้บความสาํเร็จในการปฏิบติังานสูง

. ความสนิทสนม (Intimacy) หมายถึง  ความรู้สึกของครูทีมีต่อพฤติกรรมของคณะครู
วา่คณะครูปฏิบติังานในหนา้ที  โดยแสดงออกถึงความสนุกสนาน และมีความสัมพนัธ์กนั
อยา่งสนิทสนมยิง  แต่อาจจะไม่เกียวขอ้งกบัความสาํเร็จในการปฏิบติังานก็ได้



พฤติกรรมของผูบ้ริหารโรงเรียน  มิติ คือ
. ความห่างเหิน (Aloofness) หมายถึง  ความรู้สึกของครูทีมีต่อพฤติกรรมของผูบ้ริหาร

วา่บริหารงานโดยคาํนึงถึงกฎระเบียบกฎเกณฑ ์ ขอ้บงัคบัและนโยบายบางอยา่งเคร่งครัดมากกวา่
คาํนึงจิตใจของคณะครู การติดต่อกบัคณะครูนันเป็นการติดต่อเป็นส่วนรวมมากกวา่ส่วนบุคคล
ใหค้วามสัมพนัธ์ระวา่งผูบ้ริหารกบัคณะครูมีนอ้ยมาก

. การมุ่งผลงาน (Production emphasis) หมายถึง  ความรู้สึกของครูทีมีต่อพฤติกรรม
ของผูบ้ริหารวา่  บริหารงานโดยคาํนึงถึงผลงานเป็นใหญ่ จะควบคุมตรวจตาสังการ และนิเทศการ
ปฏิบติังานตามคาํสังของผูบ้ริหารอยา่งเคร่งครัดปราศจากปฏิกิริยาหรือความคิดเห็นใด ๆ

. ความเชือถือไวว้างใจ (Thrust) หมายถึง  ความรู้สึกของครูทีมีต่อพฤติกรรมของ
ผูบ้ริหารวา่  ผูบ้ริหารพยายามทีจะกระตุน้หรือจูงใจใหค้ณะครูปฏิบติังาน  โดยใชว้ธีิกระทาํตน
เป็นแบบอยา่งใหผู้อื้นยดึถือ แทนการควบคุม ตรวจตรา หรือนิเทศการปฏิบติังานอยา่งใกลชิ้ด

. ความกรุณาปราณี (Considration) หมายถึง  ความรู้สึกของครูทีมีต่อพฤติกรรม
ของผูบ้ริหารวา่  ผูบ้ริหารปฏิบติัต่อคณะครู โดยแสดงออกถึงความเมตตา กรุณา มีมนุษยธรรม
และคุณธรรม ช่วยเหลือการปฏิบติังานของคณะครูเป็นอยา่งดี

ฮาลปิน (Halpin & Crofts, 1966) ไดต้งัเกณฑใ์นการจดับรรยากาศองคก์าร โดยแปล
คะแนน  มิติ ของบรรยากาศองคก์ารแต่ละมิติเป็นคะแนนมาตรฐานทีแลว้ตดัออกเป็น  ช่วง คือ
สูง กลาง ตาํ แลว้จึงพิจารณาจดัแบบบรรยากาศต่อเนืองกนัไป จากบรรยากาศทีไม่พึงประสงคที์สุด
บรรยากาศองคก์ารควรเป็นแบบใดแบบหนึงใน  แบบ คือ

. บรรยากาศแจ่มใส (The open climate) บรรยากาศองคก์าร สมาชิกในกลุ่มมีขวญักาํลงัใจ
ดีมาก  คณะอาจารยมี์ความสามคัคีช่วยเหลือการทาํงานเป็นอยา่งดี  อาจารยมี์งานทาํพอเหมาะกบั
ความสามารถจึงมีผลงานทีดี มีความพึงพอใจในการทาํงาน และการแกปั้ญหาต่าง ๆ มีความภาคภูมิใจ
ทีไดเ้ป็นสมาชิกวทิยาลยัครูแห่งนีพฤติกรรมผูบ้ริหาร  จะพบวา่  ผูบ้ริหารมีบุคลิกภาพดี  มีฐานะ
และบทบาทในการบริหารดีเป็นทีเคารพรักและตอ้งการของคณะอาจารยผ์ูบ้ริหารปฏิบติังานได้
โดยสะดวกผูบ้ริหารไม่ตอ้งออกคาํสังหรือควบคุมหรือนิเทศบ่อย ๆ เพราะคณะอาจารยมี์ระเบียบ
วนิยัดี มีความสัมพนัธ์กบัผูบ้ริหารดี กฎเกณฑแ์ละระเบียบต่าง ๆ ทีมีความจาํเป็นสาํหรับ
การอาํนวยการบริหารและควบคุมคณะอาจารยย์งัคงมีอยูแ่ต่สามารถยดึหยุน่ไดต้ามสถานการณ์
ผูบ้ริหารไม่เนน้ผลงานของอาจารยแ์ต่จะใชว้ธีิสร้างลกัษณะของการเป็นผูน้าํใหค้ณะอาจารย์
จนสามารถผลิตผลงานทีดีและมีคุณภาพไดอ้ยา่งง่ายดาย  บรรยากาศแบบนีเป็นทีพึงประสงคข์อง
สมาชิกมากทีสุดและเป็นแบบทีดีทีสุด



. บรรยากาศแบบอิสระ (The autonomous climate) เป็นบรรยากาศทีมีลกัษณะเด่นชดั
ตรงทีผูบ้ริหารส่งเสริมใหค้ณะอาจารยมี์อิสระสร้างความสัมพนัธ์กนัฉนัทมิ์ตร  บรรยากาศแบบนี
มีแนวโนม้ทีคณะอาจารยไ์ดรั้บความพึงพอใจในความสัมพนัธ์กนัฉนัทมิ์ตรมากวา่ความพึงพอใจ
ทีไดรั้บจากผลสาํเร็จทีไดรั้บจากการทาํงาน  คณะอาจารยมี์ความสามารถและร่วมมือกนัทาํงานดี
ผูบ้ริหารมีวธีิการและกฎเกณฑห์รือระเบียบต่าง ๆ พร้อมทีจะอาํนวยความสะดวกในการปฏิบติั
ใหค้ณะอาจารย ์ ขวญัและกาํลงัใจอาจารยดี์แต่ไม่ดีเท่ากบับรรยากาศแจ่มใส  ผูบ้ริหารแสดง
ความกรุณาปราณี  และคอยช่วยเหลือคณะอาจารยใ์นการปฏิบติังานเป็นครังคราว  ผูบ้ริหารจะใช้
วธีิการปฏิบติังานหนกัและสร้างแบบอยา่งในการทาํงานทีดี ผูบ้ริหารพยายามส่งเสริมสวสัดิการ
ของคณะอาจารย์ พฤติกรรมของผูบ้ริหารของบรรยากาศแบบนีค่อนขา้งจะเขม้งวดกวดขนัมากกวา่
ผูบ้ริหารแบบแจ่มใส

. บรรยากาศควบคุม (The controlled climate) เป็นบรรยากาศทีผูบ้ริหารงานโดยเนน้
ความสาํเร็จของการทาํงานเป็นสาํคญั ผูบ้ริหารจะคอยควบคุมตรวจตรา ออกคาํสังหรือนิเทศงาน
ของคณะอาจารยจ์นคณะอาจารยไ์ม่มีเวลา สร้างความสัมพนัธ์กนัฉนัทมิ์ตร แต่เนืองจากมีผลงานทีดี
จึงทาํใหค้ณะอาจารยมี์ความภาคภูมิใจและพลอยมีขวญักาํลงัใจดีกวา่ระดบัปกติเล็กนอ้ย ผูบ้ ริหาร
ใหค้วามสะดวกทาํใหค้วามสามคัคีในคณะอาจารยน์อ้ยแต่จะกาํหนดระเบียบกฎเกณฑว์ิธีการ
ในการทาํงานใหค้ณะอาจารยท์าํตลอดเวลาผูบ้ริหารมีความสัมพนัธ์กบัคณะอาจารยน์อ้ยเพราะ
มุ่งคาํนึงถึงวา่งานทีใหท้าํตอ้งสาํเร็จและใชว้ธีิการของผูบ้ริหาร ผูบ้ริหารจะไม่สนใจความคิดเห็น
หลกัการ และเหตุผลของผูอื้นเลย  ภาวะการณ์นาํเป็นของผูบ้ริหารมากกวา่คณะอาจารย์

. บรรยากาศสนิทสนม (The familiar climate) เป็นบรรยากาศทีผูบ้ริหารและคณะครู
มีความสัมพนัธ์กนัฉนัทมิ์ตรสหาย ผูบ้ริหารสนใจผลงานนอ้ยจึงละเลยคาํสังกฎเกณฑ ์ระเบียบ
หรือการนิเทศงานทาํใหค้ณะอาจารยข์าดความสามคัคีในการทาํงาน คณะอาจารยไ์ม่ค่อยมีงานทาํ
แต่มีความสัมพนัธ์กนัในดา้นส่วนตวัดี ขวญัและกาํลงัใจอยูใ่นระดบัปานกลางเพราะไดจ้าก
ความสัมพนัธ์กนัฉนัทมิ์ตรดา้นเดียว โดยขาดความพึงพอใจในการทาํงาน หรือความภาคภูมิใจ
ในผลสาํเร็จของงานผูบ้ริหารบริหารงานอยา่งหละหลวมปล่อยปละเลยการบริหารบุคากร
แต่พยายามแสดงใหเ้ห็นวา่คณะอาจารยทุ์กคนในครอบครัวเดียวกนั  ผูบ้ริหารใหค้วามเมตตากรุณา
และไม่พยายามทาํลายจิตใจของสมาชิก  การประเมินผลงานหรือการสังการทงัทางตรงและทางออ้ม
นอ้ยมาก  คณะอาจารยจ์ะคอยกระตุน้ผูบ้ริหารใหท้าํหนา้ทีใหเ้ขม็แขง็ขึนตลอดเวลา

. บรรยากาศรวบอาํนาจ (The paternal climate) เป็นบรรยากาศทีผูบ้ริหารงานโดยใช้
วธีิการออกคาํสังควบคุมตรวจตราและนิเทศการปฏิบติังานของคณะอาจารยอ์ยา่งใกลชิ้ด ประดุจดงั
เงาตามตวั  ผูบ้ริหารพยายามจะสร้างความสัมพนัธ์กนัฉนัทมิ์ตรภายในกลุ่มของคณะอาจารย์



แต่ความพยายามของผูบ้ริหารประสบความลม้เหลวเพราะคณะอาจารยไ์ม่ยอมรับนบัถือความรู้
และความสามารถของผูบ้ริหาร  คณะอาจารยแ์บ่งออกเป็นกลุ่ม ๆ และไมส่ามารถจะสร้าง
ความสัมพนัธ์กนัฉนัทมิ์ตรได ้ เนืองจากผูบ้ริหารไม่สามารถทาํหนา้ทีบริหารงานบุคลากรใหอ้ยูใ่น
ระเบียบวนิยัได ้ ผลงานมีนอ้ยขวญักาํลงัใจของคณะครูเสียเพราะขาดทังความสัมพนัธ์กนัฉนัทมิ์ตร
และความภาคภูมิใจในผลสาํเร็จในการทาํงาน ผูบ้ริหารทาํตวัเป็นผูรู้้ดีไปเสียทุกอยา่ง ทงั ๆ ทีบางเรือง
รู้เพียงงู ๆ ปลา ๆ ทาํใหค้ณะอาจารยเ์บือหน่ายและรําคาญพฤติกรรของผูบ้ริหารเป็นอยา่งมาก

. บรรยากาศซึมเซา (The closed climate) เป็นบรรยากาศการบริหารงานโดยขาดความรู้
บุคลิกภาพของผูน้าํและสรรถภาพในการบริหารงานบุคคล คณะอาจารยเ์สียขวญัและกาํลงัใจ
ในการทาํงาน  เพราะขาดความสัมพนัธ์กนัฉนัทมิ์ตรและความภาคภูมิใจในผลการทาํงาน
คณะอาจารยข์าดความสามคัคีในการทาํงาน  ผูบ้ริหารไม่อาํนวยความสะดวกในการปฏิบติังาน
ใหค้ณะอาจารย ์ คณะอาจารยถู์กควบคุม ผูบ้ริหารกบัคณะอาจารยมี์ความสัมพนัธ์กนัอยา่งนอ้ย
แต่พยายามตงักฎเกณฑข์อ้บงัคบัใหอ้าจารยป์ฏิบติัตามโดยปราศจากหลกัการและเหตุผล
เพราะมุ่งสนองความพึงพอใจของตนเท่านนัและผูบ้ริหารก็ไม่เคยจะใชสิ้งเหล่านี เป็นเครืองมือ
ทีจะทาํงานไดผ้ล ผูบ้ริหารสามารถปฏิบติัตนและปฏิบติังานใหเ้ป็นแบบอยา่งทีดีแก่บุคคลอืนได้
ผูบ้ริหารขาดความเมตตา  กรุณา  ขาดความคิดสร้างสรรค ์ และไม่เคยแสดงพฤติกรรมผูน้าํทีดี
ใหป้รากฏแก่สายตาคณะอาจารย ์จึงมองผูบ้ริหารของตนวา่เป็นผูบ้ริหารหรือผูน้าํจอมปลอม
บรรยากาศแบบนีเป็นบรรยากาศทีไม่พึงประสงคแ์ละตอ้งรีบแกไ้ขโดยด่วน ซึงเกณฑก์ารจดั
บรรยากาศตามแนวคิดของฮาลปิน และครอฟท ์(Halpin & Croft, 1966) ดงันี

ตารางที 1 เกณฑแ์บบบรรยากาศองคก์าร  ตามแนวคิดของฮาลปิน และครอฟท ์(Halpin & Croft,
1966, p. 174)

มิติบรรยากาศ แจ่มใส อสิระ ควบคุม สนิทสนม รวบอาํนาจ ซึมเซา
ขาดความสามคัคี 43 40 38 60 65 62
อุปสรรค 43 41 57 42 46 53
ร่วมแรงร่วมใจ 63 55 54 50 45 38
สนิมสนม 50 62 40 58 46 54
ห่างเหิน 42 61 55 44 38 55
มุ่งผลงาน 43 39 63 37 55 54
ความเชือถือไวว้างใจ 61 53 51 52 51 41
กรุณาปรานี 55 50 45 59 55 44



จากบรรยากาศขององคก์ารทงั   มิตินี  บรรยากาศแจ่มใสนบัวา่เป็นบรรยากาศ
ทีพึงประสงคที์สุด  ส่วนบรรยากาศแบบซึมเซาเป็นบรรยากาศทีไม่พึงประสงค ์แนวทางทีจะสร้าง
บรรยากาศของการทาํงานให้ครูมีความสามารถ  และมีประสิทธิภาพขึนก็คือ ความสามารถของ
การจดัการของผูน้าํทีมีประสิทธิภาพ ในการทีจะควบคุมบรรยากาศการทาํงานใหเ้ป็นประโยชน์
ต่อการปฏิบติั  เนืองจากบุคคลไม่ไดท้าํงานเพียงลาํพงัแต่การทาํงานนันอยูภ่ายใตก้ารกาํกบั
การควบคุม โครงสร้างโรงเรียน  แบบของผูน้าํ  กฎระเบียบต่าง ๆ รวมถึงสภาพแวดลอ้มภายใน
โรงเรียนทีอาจมองไม่เห็นแต่สามารถรับรู้ได ้สิงต่าง ๆ เหล่านีมีผลกระทบต่อตวับุคคล โรงเรียน

ความสัมพนัธ์ระหว่างประสบการณ์ในการทาํงาน  ขนาดของโรงเรียน การวจิัย
ในชันเรียนของครู  และบรรยากาศองค์การของโรงเรียนกบัประสิทธิผลของโรงเรียน

ความสัมพนัธ์ระหว่างประสบการณ์ในการทาํงานกบัประสิทธิผลของโรงเรียน
การจดัการเรียนการสอนของครูจะมีประสิทธิภาพไดน้ันขึนอยูก่บัความรู้ความสามารถ

และความพร้อมของสถานศึกษา นอกจากนี ยงัขึนอยูก่บัประสบการณ์ของครูดว้ย ทงันีประสบการณ์
ของครูทาํให้เกิดทกัษะในการจดัการเรียนการสอน  การใชสื้อ  และการวดัประเมินผล (อุทยัวรรณ
โชชืน, 2546, หนา้ 53)

บณัฑิต อินทรชืน (2536) กล่าววา่  ประสบการณ์ของบุคคลมีความสัมพนัธ์กบัการวเิคราะห์
และการแกไ้ขปัญหาต่าง ๆ ความสามารถในการถ่ายทอดความรู้  ฝึกทกัษะและสร้างทศันคติทีดี
แก่ผูเ้รียน  และสามารถปฏิบติังานดา้นอืน ๆ ของตนเอง  ซึงสอดคลอ้งกบัแนวคิดของจรรยา
สุวรรณทตั และดวงเดือน พนัธุมนาวนิ (2531, หนา้ 52) กล่าววา่  สติปัญญาของบุคคลไม่ไดขึ้นอยูก่บั
หนทางทีศกัยภาพทางสมองบุคคลนนัจะไดรั้บการขยบัขยายใหดี้ขึน สูงขึนตามประสบการณ์  และ
โอกาสทีบุคคลนนัทีจะไดรั้บในเวลาต่อมาอีกดว้ย  และกนัยา  สุวรรณแสง (2540, หนา้ 81) กล่าววา่
ประสบการณ์และการเรียนรู้ของแต่ละคน  ทงัสองอยา่งนีมีความสัมพนัธ์กนัอยา่งใกลชิ้ดแยกจาก
กนัไม่ได ้ ประสบการณ์เป็นเครืองมือหรือวธีิการทีทาํให้เกิดการเรียนรู้  และในเวลาเดียวกนันันผล
จากการเรียนรู้ทาํใหค้นมีความรู้  ทกัษะ  เจตคติ  แต่ตอ้งอาศยัการจดัประสบการณ์ทีดีจึงจะทาํใหค้น
ไดเ้รียนรู้เป็นผลสาํเร็จ  แต่ทุกคนไม่ไดรั้บประสบการณ์ทีเท่าเทียมกนั  สิงแวดลอ้มไม่เหมือนกนั
จึงมีโอกาสเรียนรู้ต่างกนั  ฉะนนั คนเราจึงมีความแตกต่างกนั  ซึงสอดคลอ้งกบังานวจิยัของปัญจมาพร
พิพฒัน์วงศ ์(2540, หนา้ 127) พบวา่  ขา้ราชการครูโรงเรียนมธัยมทีมีประสบการณ์สอนนอ้ยกบั
โรงเรียนมธัยมทีมีประสบการณ์สอนมาก มีความพึงพอใจต่อการปฏิบติังานตามเกณฑก์ารสร้าง
คุณภาพชีวติการทาํงาน  ทงัโดยรวมและรายดา้นแตกต่างกนั  โดยขา้ราชการครูโรงเรียนมธัยมทีมี
ประสบการณ์สอนนอ้ยมีความพึงพอใจต่อการปฏิบติังานนอ้ยกวา่โรงเรียนมธัยมทีมีประสบการณ์



สอนมาก  และสอดคลอ้งกบังานวจิยัของจิรพนัธ์  ทองใบ (2548) ศึกษาความคิดเห็นของครูต่อ
การบริหารงานของผูบ้ริหาร สถานศึกษาในโรงเรียนประถมศึกษา กลุ่มเขตเจา้พระยา สังกดั
กรุงเทพมหานคร  ผลการวิจยั พบวา่ ประสบการณ์ในการทาํงานมีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิผล
ของโรงเรียน  โดยครูทีมีประสบการณ์ในการสอนต่างกนั  มีความคิดเห็นต่อการบริหารงานของ
ผูบ้ริหารสถานศึกษา โดยรวมมีความแตกต่างกนั

ความสัมพนัธ์ระหว่างขนาดของโรงเรียนกบัประสิทธิผลของโรงเรียน
การจดัการเรียนการสอนของครูจะเกิดประสิทธิภาพไดน้ัน  ตอ้งประกอบดว้ย บุคลากร

ทีมีคุณภาพ  ทรัพยากรทางการเรียนทีเพียงพอ  สิงอาํนวยความสะดวก  รวมทงันกัเรียนมีแรงจูงใจ
และมีความพร้อมทีจะเรียน  โดยปกติสาธารณะมกัวพิากษว์จิารณ์กนัและมีความเห็นกนัเสมอวา่
ทรัพยากรโรงเรียน  เช่น  ขนาดของโรงเรียน  ขนาดชันเรียน  คุณภาพของวสัดุการเรียนการสอน
การขาดครู  และคุณภาพของครูมกัส่งผลต่อการศึกษาของนกัเรียน (สถาบนัส่งเสริมการสอน
วทิยาศาสตร์และเทคโนโลยี, 2552)

นอกจากนี ยงัมีนโยบายทีกาํหนดโดยรัฐบาล กระทรวงศึกษาธิการ และทีเกียวขอ้ง
ตามลาํดบั ในการนี พบวา่ นโยบายการบริหารจดัการศึกษาขนัพืนฐานทีกาํหนดจากกระทรวง
ศึกษาธิการ และสาํนกังานคณะกรรมการการศึกษาขนัพืนฐาน ส่วนใหญ่มีความเหมาะสม
ในทางปฏิบติัและสามารถปฏิบติัไดง่้าย โรงเรียนมีการพฒันานโยบายหรือนาํนโยบายมาสู่
การปฏิบติั  โดยการจดัทายทุธศาสตร์และกลยทุธ์ทีสอดคลอ้งกบับริบท  อตัลกัษณ์และวฒันธรรม
ของโรงเรียน  ตวัอยา่งยทุธศาสตร์ทีสอดคลอ้งกบับริบท  เช่น  ยทุธศาสตร์ 3 วถีิ  คือ วิถีการเรียนรู้
วถีิไทย และวถีิพอเพียง  กลยทุธ์สาํคญัทีแต่ละโรงเรียนให้ความสาํคญัและกาํหนดไวใ้นทิศทาง
ทีสอดคลอ้งกนั คือ กลยทุธการมีส่วนร่วมการจดัการศึกษาของของชุมชน  หรือการสร้างความสัมพนัธ์
ของชุมชน  ใหชุ้มชนและสังคมเขา้มามีส่วนร่วมในการจดัการศึกษา อยา่งไรก็ตาม  ยงัคงมีนโยบาย
ทีไม่สามารถปฏิบติัไดช้ดัเจน  คือ  นโยบายเกียวกบัการกระจายอาํนาจการบริหารจดัการศึกษา
สืบเนืองจากการส่วนกลางยงัคงควบคุมและกาํหนด  โครงการและกิจกรรมใหป้ฏิบติัเป็นส่วนใหญ่
แทนทีจะใหส้ถานศึกษากาํหนดโครงการและกิจกรรมไดเ้องทีสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของ
โรงเรียนหรือผูเ้รียน  ทาํใหข้าดความคล่องตวัในการบริหารจดัการของโรงเรียน ไม่วา่จะเป็น
โรงเรียนมธัยมศึกษา  และโรงเรียนประถมศึกษา  ทงัทีเป็นโรงเรียนขนาดใหญ่พิเศษ  ขนาดใหญ่
ขนาดกลาง  และขนาดเล็ก (พิณสุดา  สิริธรังศรี, 2556)

ในดา้นขนาดของสถานศึกษา สาํนกังานคณะกรรมการการศึกษาขนัพืนฐาน (2554)
ไดแ้บ่งขนาดของสถานศึกษาตามจานวนนกัเรียน ออกเป็น 7 ขนาด คือ ขนาดที 1 จาํนวนนกัเรียน
นอ้ยกวา่ 120 คน ขนาดที 2 จาํนวนนกัเรียนระหวา่ง 121-200 คน ขนาดที 2 จาํนวนนกัเรียน



ระหวา่ง 201-300 คน ขนาดที 4 จาํนวนนกัเรียน ระหวา่ง 301-499 คน ขนาดที 5 จาํนวนนกัเรียน
ระหวา่ง 500-1,499 คน ขนาดที 6 จาํนวนนกัเรียน ระหวา่ง 1,500-2,499 คน ขนาดที 7 จาํนวน
นกัเรียน ตงัแต่ 2,500 คน ขึนไป ในการนีไดมี้การจดักลุ่มขนาดเป็นขนาดเล็ก ขนาดกลาง
ขนาดใหญ่ และขนาดใหญ่พิเศษ โดยสาํนกังานเขตพืนทีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1
ไดมี้การแบ่ง 7 ขนาด 4 กลุ่ม  ดงันี โรงเรียนขนาดเล็ก  จาํนวนนกัเรียนตงัแต่ 120 คนลงมา
โรงเรียนขนาดกลาง  จาํนวนนกัเรียนตงัแต่ 121-500 คน  โรงเรียนขนาดใหญ่ มีจาํนวนนกัเรียน
ตงัแต่ 501-2,499 คน  และโรงเรียนขนาดใหญ่พิเศษ  มีจาํนวนนกัเรียนตงัแต่ 2,500 คน ขึนไป
(สาํนกังานเขตพืนทีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1, 2558) ดงัที  ธงชยั  สันติวงษ ์(2550,
หนา้ 180) กล่าววา่  ขนาดขององคก์ารมีส่วนสาํคญัทีจะทาํใหก้ารปฏิบติังานภายในองคก์ารนัน
ประสบความสาํเร็จไดม้ากหรือไดน้อ้ย เมือองคก์ารมีขนาดใหญ่ขึน  กิจการในองคก์ารจะมี
ความซบัซอ้น  ทาํใหป้ระสิทธิภาพขององคก์ารต่าง ๆ ทีจดัไวอ้าจจะลดลง  ตลอดจนทรัพยากร
บุคคลทีมีอิทธิพลทีปฏิบติังานอยูใ่นองคก์ารก็เปลียนแปลงดว้ย  ซึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ
กมลวรรณ ชยัวานิชศิริ (2536) ศึกษาปัจจยัทีเกียวขอ้งกบัผูบ้ริหารทีสัมพนัธ์กบัประสิทธิผลของ
โรงเรียนเอกชน ผลการวจิยั พบวา่  ขนาดของโรงเรียนเป็นตวัแปรยอ่ยในปัจจยัดา้นโรงเรียน
มีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิผลของโรงเรียน  และสอดคลอ้งกบังานวจิยัของวฒันา  พวงสวสัดิ
(2541) ศึกษาปัจจยัการสร้างทีมงานทีสัมพนัธ์กบัประสิทธิผลโรงเรียนประถมศึกษา สังกดัสาํนกังาน
คณะกรรมการการประถมศึกษาแห่งชาติ เขตการศึกษา 12 พบวา่  ปัจจยัการสร้างทีมงานทีสัมพนัธ์
กบัประสิทธิผลโรงเรียนประถมศึกษา โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก  เมือขนาดโรงเรียนต่างกนั
มีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิผลโรงเรียน  อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติทีระดบั .05

สภาพการบริหารจดัการสถานศึกษาขนัพืนฐาน  มีการบริหารจดัการทงัทีเป็นสถานศึกษา
ขนาดเล็ก  ขนาดกลาง  ขนาดใหญ่  และขนาดใหญ่พิเศษ  ดา้นความพร้อมของสถานศึกษา
ยงัไม่เพียงพอ  โดยเฉพาะสถานศึกษาขนาดกลางและขนาดเล็กในชนบท  ทังดา้นครูและบุคลากร
เงินและงบประมาณ  ความรู้ในการบริหารจดัการการเรียนการสอน  และเครือข่ายเทคโนโลยี
ดา้นกฎหมายทีเกียวขอ้ง  และนโยบายการบริหารจดัการจากส่วนกลางส่งไปยงัสถานศึกษายงัเป็น
รูปแบบเดียวกนัเป็นส่วนใหญ่ทงัดา้นวชิาการ การบริหารงานบุคคล และงบประมาณ ส่งผลกระทบ
ต่อปัญหาการบริหารจดัการของสถานศึกษาทีมีความแตกต่างกนั ทงัดา้นบริบท ขนาด และความพร้อม
ดงักล่าวขา้งตน้  เพือแกปั้ญหาทางการบริหาร  พบวา่  สถานศึกษาภายใตก้ารกาํกบัสนบัสนุนของ
ตน้สังกดัไดมี้การบริหารจดัการทีดี



ความสัมพนัธ์ระหว่างการวจัิยในชันเรียนกบัประสิทธิผลของโรงเรียน
ในปัจจุบนัการเรียนการสอนทีเนน้ผูเ้รียนเป็นศูนยก์ลาง เป็นการเรียนการสอนทีให้

ความสาํคญักบัผูเ้รียนมากขึน  สนบัสนุนใหผู้เ้รียนทุกคนไดพ้ฒันาตามศกัยภาพและความสนใจ
ของตนเอง โดยคาํนึงถึงพืนฐานความแตกต่างของผูเ้รียน  ผูเ้รียนจะไดค้น้พบและแกปั้ญหา
ดว้ยตนเอง  มีอิสระในการเรียนมากขึน ไดเ้รียนรู้จากหลาย ๆ สถานการณ์  ทงัในและนอกหอ้งเรียน
และทีสาํคญัไดเ้รียนในสิงทีผูเ้รียนอยากเรียนรู้  อยากไดแ้ละอยากเป็น (สุทธิพร คลา้ยเมืองปัก,

)
การจดัการเรียนการสอนทีตอ้งเนน้ไปทีผูเ้รียนเป็นหลกั  โดยจะตอ้งคาํนึงถึงกระบวนการ

พฒันาผูเ้รียนและผลทีเกิดขึนกบัผูเ้รียนเป็นสาํคญั  ครูซึงเป็นผูมี้บทบาทสาํคญัในการจดัการเรียน
การสอนจะตอ้งมุ่งมันในการจดัและพฒันาการเรียนการสอนใหมี้คุณภาพและประสิทธิภาพ
เพือพฒันาผูเ้รียนใหมี้ความรู้  ความสามารถเตม็ตามศกัยภาพ  ซึงจะตอ้งอาศยัเทคนิควิธีการการจดั
การเรียนการสอนในรูปแบบต่าง ๆ อยา่งหลากหลาย โดยใหค้รูมีบทบาทเป็นครูนกัวิจยั  ใชก้ารวจิยั
เป็นส่วนหนึงของกระบวนการเรียนรู้  หรือกระบวนการเรียนการสอนในชนัเรียน (พิชิต ฤทธิจรูญ,
2551) การวจิยัในชนัเรียน  จึงเป็นการแกปั้ญหาและพฒันางานทีเกียวกบัการเรียนการสอน
ในชนัเรียนโดยอาศยักระบวนการวจิยัในการดาํเนินงาน  ทงันีมีเป้าหมายสาํคญัทีอยูที่การเรียนรู้
ทีสาํคญัของผูเ้รียนให้เป็นไปตามวตัถุประสงคที์กาํหนดไวใ้นหลกัสูตรการศึกษาในแต่ละระดบั
(รัตนะ บวัสนธ์, 544) ซึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของวิเชียร  สามิภกัดิ (2548) ทาํการศึกษา
การวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งการส่งเสริมการทาํวจิยัในชันเรียนกบัปริมาณงานวจิยัในชนัเรียน
ของโรงเรียน  สังกดัสาํนกังานเขตพืนทีการศึกษา พระนครศรีอยธุยา เขต   และเขต   พบวา่
ความสัมพนัธ์ระหวา่งการส่งเสริมการทาํวิจยัในชนัเรียนของโรงเรียน กบัปริมาณงานวิจยัในชัน
เรียน มีความสัมพนัธ์ระดบัตาํ อยา่งไม่มีนยัสาํคญั (ค่า r = . ) โดยมีดา้นทีมีความสัมพนัธ์กบั
ปริมาณงานวิจยัในชนัเรียนมากทีสุดคือดา้นการส่งเสริมใหไ้ดรั้บความยอมรับนบัถือหรือการยก
ยอ่งครูผูท้าํการวิจยัในชนัเรียน (ค่า r = . ) ดา้นทีรองลงมา ไดแ้ก่ ดา้นการส่งเสริม ดา้นการมี
ความรับผดิชอบต่อครูผูท้าํการวจิยัในชนัเรียน ดา้นการส่งเสริมโดยใหโ้อกาสไดรั้บความกา้วหนา้
และความกา้วหนา้ในตาํแหน่งหนา้ทีการงานทีปฏิบติัอยูข่องครูผูท้าํการวจิยัใน ชันเรียน
ดา้นการส่งเสริมลกัษณะของงานและสภาพการทาํงานทีเอือต่อการทาํวจิยัในชนัเรียน
และดา้นการส่งเสริมดา้นผลตอบแทนทีไดรั้บของครูผูท้าํการวจิยัในชนัเรียน (ค่า r = . , . ,
-. , และ -.079) ตามลาํดบั



ความสัมพนัธ์ระหว่างบรรยากาศองค์การกบัประสิทธิผลของโรงเรียน
บรรยากาศองคก์ารเป็นตวัแปรทีสาํคญัในการศึกษาองคก์ารของมนุษย์ เป็นสิงเชือมโยง

ระหวา่งลกัษณะทีมองเห็นไดข้ององคก์าร  ความรู้สึกของการปฏิบติังาน รวมถึงมีอิทธิพลต่อ
การกาํหนดพฤติกรรมต่อทศันคติของผูป้ฏิบติังาน  ซึงในการปฏิบติังานในโรงเรียน  ความพึงพอใจ
การทาํงานของครู จึงเป็นตวัแปรบ่งชีตวัแปรหนึงของโรงเรียนทีประสบความสาํเร็จในการบริหารงาน
เพราะความพึงพอใจในการทาํงานเป็นปัจจยัทีช่วยในการทาํงานประสบความสาํเร็จ  เช่นเดียวกบัที
สุขมุ หลานไทย (2537, หนา้ 13) กล่าววา่ เมือครูมีความพึงพอใจในการทาํงาน มีบรรยากาศทีดี
มีความร่วมมือ ความสัมพนัธ์ใกลชิ้ดระหวา่งผูป้ฏิบติังานในองคก์าร การจดัการศึกษาก็จะมีคุณภาพ
สอดคลอ้งกบัแนวความคิดของพิสมยั ถีถะแกว้ (2541) ทีกล่าววา่  เมือมีความพึงพอใจใน
การปฏิบติังานอยูใ่นระดบัสูงแลว้บุคคลจะมีความเตม็ใจอยูใ่นองคก์ารและช่วยเหลือองคก์าร
ใหบ้รรลุความสาํเร็จตามเป้าหมาย ซึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของดวงสมร กลินเจริญ (2545)
ทาํการศึกษาวจิยัเรือง ปัจจยัทีส่งผลต่อประสิทธิผลการจดัการศึกษาของโรงเรียนเอกชอาชีวศึกษา
ทุกเขตการศึกษาและกรุงเทพมหานคร  โดยการวเิคราะห์ถดถอยพหุคูณ  ผลการวจิยั พบวา่
โรงเรียนเอกชนอาชีวศึกษา มีประสิทธิผลการจดัการศึกษาอยูใ่นระดบัสูง  ตวัแปรบรรยากาศ
โรงเรียนในปัจจยัดา้นโรงเรียน  ตวัแปรความคิดสร้างสรรค์ และตวัแปรการบริหารในปัจจยั
ดา้นผูบ้ริหาร ตวัแปรความพึงพอใจในการทาํงานของครูในปัจจยัดา้นครู มีความสัมพนัธ์กบั
ประสิทธิผลการจดัการศึกษาของโรงเรียนเอกชนอาชีวศึกษา และสอดคลอ้งกบังานวจิยัของวรัิตน์
พงษมิ์ตร และคณะ (2556) ไดท้าํการศึกษาวจิยัเรือง ปัจจยัทีส่งผลต่อประสิทธิผลการบริหารของ
โรงเรียนในสังกดัสานกังานเขตพืนทีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 21 ผลการวจิยั พบวา่ ปัจจยั
ดา้นบรรยากาศองคข์องโรงเรียน ปัจจยัดา้นทรัพยากร ปัจจยัดา้นผูบ้ริหาร ปัจจยัดา้นครูผูส้อน
ปัจจยัดา้นนกัเรียน และปัจจยัดา้นหลกัสูตร มีความสัมพนัธ์ทางบวกระดบัมากกบัประสิทธิผล
การบริหารของโรงเรียน อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติทีระดบั .05

จะเห็นวา่ การศึกษาสภาพการบริหารจดัการของสถานศึกษาขนัพืนฐานทีมีประสบการณ์
ในการทาํงาน  ขนาดของโรงเรียนและความพร้อมแตกต่างกนั การทาํวจิยัในชนัเรียนทีส่งเสริม
การเรียนรู้  และบรรยากาศในการทาํงานขององคก์ารต่างกนั ส่งผลต่อการรับรู้และเขา้ใจสิงต่าง ๆ
โดยอาศยัเวลาและประสบการณ์ทีไดเ้รียนรู้มา ดงันนั ขนาดของโรงเรียน ประสบการณ์ในการสอน
การทาํวจิยัในชนัเรียนของขา้ราชการครู และบรรยากาศองคก์าร เป็นตวัแปรทีน่าสนใจจึงนาํมา
ศึกษาคน้ควา้ในครังนี



ปัจจัยทีส่งผลต่อประสิทธิผลของโรงเรียน
ปัจจัยด้านประสบการณ์ในการทาํงานทีส่งผลต่อประสิทธิผลของโรงเรียน
ประสบการณ์ในการทาํงานหรือประสบการณ์ในการสอนของครูเป็นตวัแปรสาํคญั

อีกประการหนึงทีมีผลต่อความสาํเร็จในการบริหารจดัการกระบวนการเรียนการสอนในสถานศึกษา
และตวันกัเรียน  ทงันีเป็นเพราะวา่ประสบการณ์การสอนของครูมีผลโดยตรงต่อผลผลิต ผลสัมฤทธิ
ของสถานศึกษาทงัในดา้นปริมาณ  และคุณภาพ (บุญเรือง  ศรีเหรัญ, 2542, หนา้ 322) ซึงสอดคลอ้ง
กบัแนวคิดของสุดาพร  ทองสวสัดิ และสุจิตรา  จรจิตร (2556) กล่าววา่  ปัจจยัดา้นคุณลกัษณะ
ของครูมีอิทธิพลต่อประสิทธิผลการบริการสถานศึกษา จะตอ้งมีองคป์ระกอบดา้นชีวทางสังคมทีดี
ดา้นประสบการณ์ในการสอน ตาํแหน่งหนา้ทีทางวชิาการในปัจจุบนั  รวมทงัความตงัใจ
ในการปฏิบติังาน  คุณลกัษณะของครูทีมีอิทธิพลต่อประสิทธิผลการบริหารสถานศึกษา ความเป็น
มืออาชีพของครู  ประกอบดว้ย องคป์ระกอบดา้นพฤติกรรมการสอน การดูแลช่วยเหลือนกัเรียน
คุณภาพการสอน การจดัการเรียนการสอน และมีคุณลกัษณะดา้นภาวะผูน้าํมีเจตคติทีดีต่อสถานศึกษา
และมีพฤติกรรมการมีส่วนร่วมในการบริหาร  จากคุณลกัษณะของครูผูส้อน พบวา่  ครูผูส้อน
ควรประกอบดว้ย  บุคลิกลกัษณะของครู  ความสามารถ  และประสบการณ์ในการสอนและ
ความสามารถในการบูรณาการเทคนิควธีิการสอนให้เหมาะสมกบัผูเ้รียน และสภาพสังคมบนพืนฐาน
ความรับผดิชอบ   ซึงจะเป็นคุณลกัษณะทีสาํคญัทีช่วยใหค้รูผูส้อนมีคุณลกัษณะ และความสามารถ
ในการพฒันาผูเ้รียนใหเ้ป็นไปตามคุณลกัษณะทีดี  ครูผูส้อนมีการปรับปรุง และพฒันาตน
ใหส้อดคลอ้งกบัสิงแวดลอ้มทีดี  ซึงสอดคลอ้งการวิจยัของบณัฑิต  แทนพิทกัษ ์(2540) ศึกษา
ความสัมพนัธ์ระหวา่งภาวะผูน้าํ  อาํนาจ  ความศรัทธา  และความพึงพอใจในงานของครูโรงเรียน
มธัยม  พบวา่  ครูทีมีประสบการณ์ในการทาํงานมาก (มากกวา่ 25 ปี) มีความพึงพอใจ
ในการทาํงานมากกวา่ครูทีมีประสบการณ์ในการทาํงานปานกลาง (10-15 ปี)  และครูทีมีประสบการณ์
การทาํงานนอ้ย (นอ้ยกวา่ 10 ปี) และสอดคลอ้งกบัการวิจยัของสนิท ซือสัตย ์(2543) ศึกษาสภาพ
การบริหารงานวชิาการสถานศึกษาขยายโอกาสทางการศึกษาตามทศันะของผูบ้ริหารและครู
สังกดัสาํนกังานการประถมศึกษาจงัหวดัอุบลราชธานี พบวา่ ประสบการณ์ในการทาํงานส่งผลต่อ
ประสิทธิผลของโรงเรียน โดยผูบ้ริหารสถานศึกษาและครูทีมีวฒิุการศึกษาต่างกนั มีทศันะต่อ
การสภาพการบริหารงานวชิาการแตกต่างกนั  ทีระดบันยัสาํคญัทางสถิติ .05

ปัจจัยด้านขนาดของโรงเรียนทีส่งผลต่อประสิทธิผลของโรงเรียน
โรงเรียนถือเป็นองคก์ารศึกษาทีมีหนา้ทีโดยตรงในการจดัการศึกษา  โดยกระจายอยูใ่น

ชุมชนต่าง ๆ ทัวประเทศ  โรงเรียนมีขนาดต่างกนัขึนอยูก่บัจาํนวนนกัเรียน  หากนกัเรียนมีจาํนวน
มากจะทาํใหข้นาดของโรงเรียนใหญ่ และหากนกัเรียนมีจาํนวนนอ้ยจะทาํใหข้นาดของโรงเรียนเล็ก



โดยขนาดของโรงเรียนมีอิทธิพลต่อประสิทธิผลของโรงเรียน  และขนาดของโรงเรียนมีอิทธิผล
ต่อผลสัมฤทธิทางการเรียน  ซึงผลสัมฤทธิทางการเรียนเป็นองคป์ระกอบของประสิทธิผลโรงเรียน
และขนาดขององคก์ารมีส่วนสาํคญัทีจะทาํใหก้ารปฏิบติังานภายในองคก์ารนันประสบความสาํเร็จ
ไดม้ากหรือไดน้อ้ย เมือองคก์ารมีขนาดใหญ่ขึน  กิจการในองคก์ารจะมีความซบัซอ้น  ทาํให้
ประสิทธิภาพขององคก์ารต่าง ๆ ทีจดัไวอ้าจจะลดลง  ตลอดจนทรัพยากรบุคคลทีมีอิทธิพล
ทีปฏิบติังานอยูใ่นองคก์ารก็เปลียนแปลงดว้ย (Hoy & Miskel, 1991, p. 373) และจากการวิจยัของ
กมลวรรณ  ชยัวานิชศิริ (2536, หนา้ 224) ไดศึ้กษาพบวา่  ขนาดของโรงเรียนเป็นตวัแปรยอ่ย
ในปัจจยัดา้นโรงเรียนส่งผลต่อประสิทธิผลของโรงเรียน ซึงสอดคลอ้งงานวจิยัของภารดี  อนนัตน์าวี
(2545) ศึกษาวจิยัเรือง ปัจจยัทีส่งผลต่อประสิทธิผลของโรงเรียนประถมศึกษา  สังกดัสาํนกังาน
คณะกรรมการการประถมศึกษาแห่งชาติ  ผลการวิจยั พบวา่ ปัจจยัสถานการณ์โรงเรียน
ประกอบดว้ย ขนาดของโรงเรียน การสนบัสนุนทางสังคมของครู และสถานะเศรษฐกิจทางสังคม
ภายนอก ซึงขนาดของโรงเรียนจะมีองคป์ระกอบทีแตกต่างกนัไปตามสภาพความพร้อมของแต่ละ
โรงเรียน โดยเฉพาะจาํนวนนกัเรียนจะเป็นตวักาํหนดขนาด โรงเรียนขนาดเล็ก  จะมีนกัเรียนตงัแต่

  คนลงมา  ขนาดกลางมีนกัเรียน - คน ขนาดใหญ่มีจาํนวน  นกัเรียน  คน ขึนไป
ดงันนั  ความยุง่ยากในการบริหารของผูบ้ริหารจะไม่เหมือนกนัจึงส่งผลต่อประสิทธิผลของโรงเรียน

ปัจจัยด้านการทาํวจัิยในชันเรียนของครูทีส่งผลต่อประสิทธิผลของโรงเรียน
การเรียนการสอนเป็นกระบวนการหนึงของระบบการศึกษา  อนัเกิดจากการมีปฏิสัมพนัธ์

ร่วมกนัระหวา่งครู  นกัเรียน  และสิงแวดลอ้มต่าง ๆ ซึงอาจเกิดขึนภายในหอ้งเรียน  นอกหอ้งเรียน
(ในความหมายของหอ้งสีเหลียมทีเป็นส่วนหนึงของอาคาร) หรือไม่ใช่ห้องเรียนก็ได ้ กระบวนการ
เรียนการสอนมีองคป์ระกอบต่าง ๆ ไดแ้ก่  ครู  นกัเรียน  หลกัสูตร  สือ นวตักรรม  วธีิการสอน
แบบทดสอบ สภาพบรรยากาศในหอ้งเรียน กลุ่มเพือน เป็นตน้ เป้าหมายหรือหวัใจของการปฏิรูป
การศึกษา  คือ “คุณภาพการเรียนของนกัเรียน” ครูจึงเป็นบุคคลทีมีความสาํคญัต่อการทาํให้
การดาํเนินงานดา้นการศึกษาเป็นไปตามเป้าหมาย  แต่ปัญหาหนึงทีพบ คือ  ครูไม่รู้จกันกัเรียนของ
ตนเป็นใคร  มีศกัยภาพเพียงใด  เพราะครูไม่ศึกษาปัญหาของนกัเรียนอยา่งต่อเนืองและชดัเจน
อาจเนืองจากขาดความรู้ความเขา้ใจเกียวกบัการวจิยัทางการศึกษา (ลาวลั  สุบิน, 2555, หนา้ 23
อา้งถึงใน วสุิชาติ  จิตรพริง, 2556) และดงัที กอร์ดอน และกอร์ดอน (Gondon & Gordon, 2007,
p. 286 อา้งถึงใน ธรรมรัตน์  ธรรมพุทธวงศ,์ 2551) กล่าววา่  ในโรงเรียนทีมีการปรับปรุงการเรียน
การสอน  กิจกรรมทีสาํคญัประการหนึงคือ  การวจิยัและประสิทธิผล  ซึงเป็นกิจกรรมหลกัของ
การพฒันาวชิาชีพการสอนเพือใหเ้กิดประสิทธิผลต่อผูเ้รียนหรือประสิทธิผลของโรงเรียนและ
สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ  อุทยัวรรณ  โชชืน (2546) ศึกษาปัจจยัทีส่งผลต่อประสิทธิผลของ



โรงเรียน  สังกดัสาํนกังานการประถมศึกษาจงัหวดัภาคตะวนัออก  ผลการวจิยั พบวา่  การวจิยั
ในชนัเรียนอยูใ่นระดบัปานกลาง  และเมือจาํแนกตามขนาดโรงเรียนส่งผลต่อประสิทธิผลโรงเรียน

จะเห็นไดว้า่  การทาํวจิยัในชนัเรียนจากรูปแบบของประสิทธิผลนนั  ครูเป็นองคป์ระกอบ
ทีสาํคญัในการจดัการเรียนการสอนใหส้าํเร็จหรือลม้เหลวยอ่มขึนอยูก่บัความสามารถในการจดั
การเรียนการสอนของครู  และส่งผลต่อประสิทธิผลของโรงเรียน  ในการนีขอสรุปองคป์ระกอบ
ของประสิทธิผลโรงเรียนตามแนวคิดของมอทท ์(Mott, 1972, pp. 20-24) ซึงประกอบดว้ย แนวคิด
สาํคญัในดา้นความสามารถ 4 ประการ  ไดแ้ก่ ความสามารถในการผลิตนกัเรียนทีมีผลสัมฤทธิ
ทางการเรียนสูง ความสามารถในการพฒันานกัเรียนใหมี้ทศันคติทางบวก ความสามารถ
ในการปรับเปลียนและพฒันาโรงเรียน และความสามารถในการแกไ้ขปัญหาในโรงเรียน

ปัจจัยด้านบรรยากาศองค์การของโรงเรียนทีส่งผลต่อประสิทธิผลของโรงเรียน
การพิจารณาถึงประสิทธิผลของโรงเรียนนัน มีหลายปัจจยัทีจะตอ้งมีการพิจารณา

แมว้า่โดยทัว ๆ ไปมกัจะนึกถึงผลสัมฤทธิของนกัเรียน โดยเอด็ม่อนส์ (Edmonds, 1992)
ไดก้ล่าวถึงการตรวจสอบประสิทธิผลของโรงเรียน พิจารณาจากการมีผูน้าํทีเขม้แขง็ ความเป็น
ระเบียบเรียบร้อย บรรยากาศทีมีความเอืออาทรต่อกนั การตรวจสอบความกา้วหนา้ของนกัเรียน
อยา่งสมาํเสมอ และการมุ่งไปทีการสอนทกัษะทีสาํคญัใหก้บันกัเรียน สอดคลอ้งกบัลูเนนเบิร์ก
และออนสเตน (Lunenburg & Ornstein, 2004, pp. 409-410) ไดเ้สนอวา่ การจะพิจารณาวา่โรงเรียน
ทีมีประสิทธิผลหรือไม่นนั เกณฑที์ใชเ้ป็นหลกัของการวดัประสิทธิผลของโรงเรียน คือ ผลสัมฤทธิ
ของนกัเรียน โดยมีตวัชีวดัโดยทัว ๆ ไป คือ 1) การเปรียบเทียบระหวา่งผลสัมฤทธิทีคาดหวงั
กบัผลสัมฤทธิทีเป็นอยูข่องนกัเรียน 2) วเิคราะห์ผลสัมฤทธิของนกัเรียนดว้ยเกรดวา่เพิมขึนหรือไม่
3) เปรียบเทียบผลสัมฤทธิของคะแนนระหวา่งโรงเรียนประเภทเดียวกนั เมือผูป้กครองมีรายได้
และชนชนัทางสังคมไม่แตกต่างกนั 4) เปรียบเทียบกลุ่มของนกัเรียนโดยจาํแนกตาม เพศ
และชนชนัทางสังคม 5) วเิคราะห์เกียวกบัเกรดทีมีอตัราเฟ้อสูง ความโด่งเบข้องระดบัผลสัมฤทธิ
นอกจากนี ยงัสามารถใชเ้กณฑต่์อไปนีวดัประสิทธิผลของโรงเรียนไดอี้กดว้ย คือ

1. ความปลอดภยัและความเป็นระเบียบเรียบร้อยของสิงแวดลอ้มในโรงเรียน
2. การเขา้ใจในภารกิจของโรงเรียน คือ การทีคณะครูทงัหมดในโรงเรียน มีความรู้สึก

ผกูพนัและรู้ถึงวตัถุประสงคข์ององคก์าร การจดัลาํดบังาน กระบวนการวดัและประเมิน
และมีความรับผดิชอบร่วมกนั

3. การมีภาวะผูน้าํทางวชิาการ คือการทีผูอ้าํนวยการเป็นคนทีเขา้ใจในงานวชิาการ
และมีคุณลกัษณะทีจะประยกุตง์านไปสู่ประสิทธิผล



4. บรรยากาศทีมีความคาดหวงัสูง คือการทีบุคคลในคณะมีความสามารถทีจะนาํนกัเรียน
ไปสู่การเรียนเพือรอบรู้ในทกัษะต่าง ๆ ทีจาํเป็น

5. การใหเ้วลามาก ๆ ในการปฏิบติัภารกิจของโรงเรียน คือ การมีเวลาทีจะใหก้บั
นกัเรียนในการวางแผนการจดักิจกรรม และฝึกทกัษะต่าง ๆ

6. ความถีในการตรวจสอบความกา้วหนา้ของนกัเรียน คือ การใชเ้วลาในการปรับปรุง
ผลสัมฤทธินกัเรียนเป็นรายบุคคล และมีโปรแกรมเพือการช่วยเหลือ แนะนาํนกัเรียนเป็นรายบุคคล

7. การมีความสัมพนัธ์ระหวา่งบา้นกบัโรงเรียนในเชิงบวก คือ การทีมีการส่งเสริม
ใหผู้ป้กครองสนบัสนุนในภารกิจ และกิจกรรมของโรงเรียนเป็นสาํคญั ซึงจะช่วยใหผ้ลสัมฤทธิ
นกัเรียนดีขึน สาํหรับวอลช์ (Walsh, 1999, p. 235) วเิคราะห์วา่ โรงเรียนมีเป้าหมายสูงสุด คือ
การบริหารงานร่วมกบัคณะครู และนกัเรียนใหโ้รงเรียนมีประสิทธิผล โดยนกัเรียนในโรงเรียน
ทุกคนมีการเรียนรู้อยา่งเตม็ที องคป์ระกอบทีส่งเสริมใหเ้กิดความมีประสิทธิผลของโรงเรียนมีดงันี

1. การเขา้ถึงความสาํเร็จทีแทจ้ริง
2. การเขา้ถึงปัจจยัทีมีผลต่อความสาํเร็จ
3. การรับรู้ถึงบริบททีอยูร่อบโรงเรียน
4. การรู้ถึงจุดแขง็ จุดอ่อนของทีมงาน
5. การรู้ถึงระดบัและความสามารถของนกัเรียน
6. มีระบบบริหารขอ้มูลทีมีประสิทธิผล
7. การรู้ถึงลาํดบัของงานและการส่งเสริมการเรียนรู้ของนกัเรียน
8. การมีวสิัยทศัน์และรู้วา่เป้าหมายของโรงเรียนอยูที่ไหน
ซึงสอดคลอ้งกบังานวจิยัของดารณี คงกระพนัธ์ (2557) ศึกษาภาวะผูน้าํการเปลียนแปลง

และบรรยากาศองคก์ารทีส่งผลต่อประสิทธิผลของสถานศึกษา  สังกดัสาํนกังานเขตพืนทีการศึกษา
ประถมศึกษาชลบุรี เขต 2 พบวา่  บรรยากาศองคก์ารและประสิทธิผลของสถานศึกษา สังกดั
สาํนกังานเขตพืนทีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 2 โดยรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก
และบรรยากาศองคก์ารส่งผลต่อประสิทธิผลของสถานศึกษา เมือจาํแนกตามขนาดของสถานศึกษา
โดยรวมแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ  (p < .05)

จากขอ้มูลขา้งตน้จะเห็นวา่ ประสิทธิผลของโรงเรียนเป็นความสามารถของโรงเรียน
ในการบรรลุในสิงทีไดต้งัเป้าหมายไว ้ โดยมีเกณฑก์ารวดัวา่บรรลุประสิทธิผลหรือไม่นนัขึนอยูก่บั
ปัจจยัหลาย ๆ ประการ  ตามลกัษณะโครงสร้างขององคก์ารทีมีลกัษณะเกียวพนักนั  และมีระดบั
การลดหลันกนัในระดบัต่าง ๆ ทงัปัจจยัระดบันกัเรียน  ห้องเรียนและโรงเรียน   ดงันัน การศึกษา
ปัจจยัทีมีอิทธิพลต่อประสิทธิผลโรงเรียน   จึงตอ้งศึกษาตวัแปรต่าง ๆ ทีมีความเกียวขอ้งสัมพนัธ์



กนัดว้ย   ตลอดจนตอ้งคาํนึงถึงสภาพแวดลอ้มภายนอกเป็นสิงทีเขา้มาเกียวขอ้งภายใตส้ภาวการณ์
และยงัขึนอยูก่บัช่วงเวลา  เพราะองคก์รหนึง ๆ  เมือเวลาเปลียนไปเกณฑใ์นการวดัประสิทธิผล
ก็อาจเปลียนไป  ปัจจยัทีเขา้มาเกียวขอ้งก็อาจเปลียนแปลงไป   ดงันนั  การจะประเมินประสิทธิผล
ของหน่วยงานใด ๆ ก็จะตอ้งคาํนึงถึงบริบทในขณะนนัดว้ย จึงจะทาํใหเ้กิดความเขา้ใจองคก์ารนัน
อยา่งถ่องแท้ ผูว้จิยัจึงไดศึ้กษาปัจจยัดา้นประสบการณ์ในการทาํงาน  ขนาดโรงเรียน  การทาํวจิยั
ในชนัเรียนของครู  พฤติกรรมของครูและพฤติกรรมของผูบ้ริหารโรงเรียน  และบรรยากาศองคก์าร
ทีส่งผลต่อประสิทธิผลของโรงเรียนประถมศึกษา  สังกดัสาํนกังานเขตพืนทีการศึกษาประถมศึกษา
ชลบุรี เขต

งานวจิัยทีเกยีวข้อง
งานวจัิยในประเทศ
ดวงสมร กลินเจริญ (2545) ศึกษาวจิยัเรือง ปัจจยัทีส่งผลต่อประสิทธิผลการจดัการศึกษา

ของโรงเรียนเอกชนอาชีวศึกษา  ทุกเขตการศึกษาและกรุงเทพมหานคร ประสิทธิผลแบ่งออกเป็น
  ดา้น คือ การปรับตวั (Adaptation) การบรรลุเป้าหมาย (Goal achievement) การบูรณาการ

(Integration) และการดาํรงค่านิยมขององคก์ร (Latency) โดยการวเิคราะห์ถดถอยพหุคูณ ผลการวจิยั
พบวา่ โรงเรียนเอกชนอาชีวศึกษา มีประสิทธิผลการจดัการศึกษาอยูใ่นระดบัสูง ตวัแปรบรรยากาศ
โรงเรียนในปัจจยัดา้นโรงเรียน ตวัแปรความคิดสร้างสรรค์ และตวัแปรการบริหารในปัจจยั
ดา้นผูบ้ริหาร ตวัแปรความพึงพอใจในการทาํงานของครูในปัจจยัดา้นครู มีความสัมพนัธ์กบั
ประสิทธิผลการจดัการศึกษาของโรงเรียนเอกชนอาชีวศึกษา และตวัแปรทีสามารถพยากรณ์
ประสิทธิผลการจดัการศึกษาของโรงเรียนเอกชนอาชีวศึกษา คือ พฤติกรรมการบริหารและความคิด
สร้างสรรค์ โดยทาํนายประสิทธิผลของโรงเรียนได้ เปอร์เซ็นต์

ภารดี  อนนัตน์าว ี(2545) ศึกษาวจิยัเรือง ปัจจยัทีส่งผลต่อประสิทธิผลของโรงเรียน
ประถมศึกษา สังกดัสาํนกังานคณะกรรมการการประถมศึกษาแห่งชาติ  ผลการวจิยั พบวา่  ตวัแปร
ทีส่งผลทางบวกสูงสุดต่อประสิทธิผลของโรงเรียนประถมศึกษา คือ สถานการณ์โรงเรียน
รองลงมา คือ คุณลกัษณะของผูบ้ริหาร  และบรรยากาศของโรงเรียน  ตามลาํดบั  และร่วมกนั
ทาํนายประสิทธิผลของโรงเรียนประถมศึกษาไดร้้อยละ 79 อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติทีระดบั .01
ทงันีคุณลกัษณะผูน้าํของผูบ้ริหารสถานการณ์โรงเรียน และบรรยากาศของโรงเรียนส่งผลทางตรง
ต่อประสิทธิผลของโรงเรียน ในขณะทีสถานการณ์โรงเรียนส่งผลทางออ้มผา่นบรรยากาศของ
โรงเรียนไปยงัประสิทธิผลของโรงเรียนอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติทีระดบั .01 และส่งผลทางตรงต่อ
แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิของผูบ้ริหาร ปัจจยัคุณลกัษณะของผูน้าํของผูบ้ริหารส่งผลทางตรงต่อแรงจูงใจ



ใฝ่สัมฤทธิ ของผูบ้ริหาร แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิของผูบ้ริหารส่งผลทางตรงต่อพฤติกรรมการบริหาร
พฤติกรรมการบริหารส่งผลทางตรงต่อบรรยากาศของโรงเรียน และสถานการณ์โรงเรียน
มีความสัมพนัธ์กบัคุณลกัษณะผูน้าํของผูบ้ริหาร อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติทีระดบั .05 และได้
รูปแบบความสัมพนัธ์โครงสร้างเชิงเส้นปัจจยัทีส่งผลต่อประสิทธิผลของโรงเรียนประถมศึกษา
สังกดัสาํนกังานคณะกรรมการการประถมศึกษาแห่งชาติ ทีมีความกลมกลืนกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ์
เป็นทีน่าเชือถือและยอมรับได้

อุทยัวรรณ  โชชืน (2546) ศึกษาวจิยัเรือง ปัจจยัทีส่งผลต่อประสิทธิผลโรงเรียน สังกดั
สาํนกังานการประถมศึกษาจงัหวดัภาคตะวนัออก ผลการวจิยั พบวา่ การวจิยัในชนัเรียนของสังกดั
สาํนกังานการประถมศึกษาจงัหวดัภาคตะวนัออก อยูใ่นระดบัปานกลาง บรรยากาศองคก์ารเป็น
แบบรวบอาํนาจ  ประสิทธิผลโรงเรียน สังกดัสาํนกังานการประถมศึกษาจงัหวดัภาคตะวนัออก
จาํแนกตามขนาดโรงเรียน และประสบการณ์ในการสอน  โดยรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก
มิติเป็นแบบอยา่ง (X ) การวิจยัในชนัเรียน (X ) มิติห่างเหิน (X ) มิติขวญั (X ) มิติมุ่งผลงาน (X )
สามารถใชเ้ป็นตวัพยากรณ์ประสิทธิผลของโรงเรียน  สังกดัสาํนกังานการประถมศึกษาจังหวดั
ภาคตะวนัออก ไดโ้ดยมีค่าอาํนาจพยากรณ์ร้อยละ 51 ดงัสมการพยากรณ์ประสิทธิผลของโรงเรียน
สังกดัสาํนกังานการประถมศึกษาจงัหวดัภาคตะวนัออก ในรูปคะแนนดิบไดด้งันี

Ŷ = .  + .  (X ) + .  (X ) - .  (X ) + .  (X ) + .  (X )

วทิยา เรืองวญิ ูเวช (2548) ศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งบรรยากาศโรงเรียนกบั
การปฏิบติัตามมาตรฐานการศึกษาในโรงเรียน สังกดัสาํนกังานเขตพืนทีการศึกษาราชบุรี เขต
พบวา่  ระดบับรรยากาศองคก์ารของโรงเรียน  และระดบัการปฏิบติัตามมาตรฐานการศึกษา
ในโรงเรียน  เมือแยกพิจารณาแต่ละขนาดของโรงเรียนอยูใ่นระดบัมาก และความสัมพนัธ์ระหวา่ง
บรรยากาศองคก์ารของโรงเรียนกบัการปฏิบติัตามมาตรฐานการศึกษาในโรงเรียน มีความสัมพนัธ์
ในเชิงบวกในระดบัตาํ  และแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติทีระดบั .05

สุนทร ราชโยธา (2548) ศึกษาปัญหาการทาํวิจยัในชันเรียนของครูในสถานศึกษา
สาํนกังานเขตพืนทีการศึกษาเลย เขต 1 พบว่า  ครูมีการทาํวิจยัในชันเรียน  อยู่ในระดบัมาก
และครูทีมีประสบการณ์ในการทาํงานต่างกนั  มีปัญหาการทาํวิจยัในชันเรียนในภาพรวม
และรายดา้นแตกต่างกนัอย่างมีนยัสาํคญัทางสถิติทีระดบั .05 โดยพบว่า  ครูทีมีประสบการณ์
ในการทาํงาน 20 ปี ขึนไป  มีปัญหาการทาํวิจยัในชันเรียนมากกว่าครูทีมีประสบการณ์
ในการทาํงานนอ้ยกวา่ 20 ลงมา



ดิเรก  จนัทร์เพญ็ (2549) ศึกษาการดาํเนินการวิจยัในชนัเรียนของโรงเรียนขยายโอกาส
ทางการศึกษา  อาํเภอร้องกวาง  จงัหวดัแพร่  พบวา่  การวจิยัในชนัเรียนของครูดา้นการเลือก
นวตักรรมหรือวธีิการแกปั้ญหา โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก ครูทีทาํวจิยัจะดาํเนินการวจิยัในชนัเรียน
ในเรืองทีผูส้อนมีความรู้  มีความถนดั  โดยเลือกนวตักรรมหรือวธีิการแกปั้ญหาทีเหมาะสมกบั
สภาพการเรียนการสอน  งบประมาณทีใชใ้นการทาํวจิยัในชนัเรียน  และมีการนาํผลจากการศึกษา
วจิยัในชนัเรียนไปใชป้รับปรุงงานวจิยัครังต่อไป

บาํเหน็จ  หมายมี (2549) ทาํการศึกษาเรือง  การศึกษาบรรยากาศของโรงเรียนเอกชน
คาทอลิก  สังฆมณฑล  อุบลราชธานี  ปีการศึกษา 2547 พบวา่  บรรยากาศองคก์ารของโรงเรียน
โดยรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัค่อนขา้งมาก  และเป็นบรรยากาศแบบแจ่มใส เมือเปรียบเทียบ
บรรยากาศของโรงเรียนจาํแนกตามประสบการณ์ในการทาํงาน  และขนาดของโรงเรียน  โดยรวม
และรายดา้น  พบวา่ ดา้นบรรยากาศแบบแจ่มใสของโรงเรียนขนาดเล็กกบัโรงเรียนขนาดใหญ่
มีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติทีระดบั .05

ภิญโญ  ลองศรี (2549) ศึกษาปัจจยัทีส่งผลต่อพฤติกรรมการทาํวจิยัในชนัเรียนของ
ครูผูส้อนในโรงเรียน  สังกดัสาํนกังานเขตพืนทีการศึกษาขอนแก่น เขต 1-5 ผลการศึกษา พบวา่
ครูผูส้อนส่วนใหญ่มีการทาํวิจยัในชนัเรียนดา้นพฤติกรรมการลงมือทาํวจิยัอยูใ่นระดบัมาก  ตวัแปร
ดา้นคุณลกัษณะของผูท้าํวจิยั  กระบวนการทาํวิจยั  และความตอ้งการกา้วหนา้ในอาชีพ มีความสัมพนัธ์
ทางบวกกบัพฤติกรรมการทาํวจิยัในชนัเรียนของครูผูส้อนในโรงเรียน  อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ
ทีระดบั .05

อภิชาติ  เลิศลาํ (2549) ทาํการศึกษาเรือง สภาพ  ปัญหาและความตอ้งการในการทาํวจิยั
ในชนัเรียนของครูประถมศึกษา  สังกดัสาํนกังานเขตพืนทีการศึกษากาฬสินธ์ุ เขต 3 พบวา่
สภาพ  ปัญหาและความตอ้งการในการทาํวจิยัในชันเรียนของครูประถมศึกษา  สังกดัสาํนกังาน
เขตพืนทีการศึกษากาฬสินธ์ุ เขต 3 โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก  และครูทีมีประสบการณ์ในการสอน
ต่างกนัมีความคิดเห็นเกียวกบัสภาพ  ปัญหาและความตอ้งการในการทาํวจิยัในชนัเรียน แตกต่างกนั
อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติทีระดบั .05

เจริญศรี  พนัปี (2553) ทาํการศึกษาวจิยัเรือง การวเิคราะห์ปัจจยัทีส่งผลต่อประสิทธิผล
ของสถานศึกษาขนัพืนฐานทีบริหารงานตามกฎกระทรวง วา่ดว้ยการกระจายอาํนาจการบริหาร
และการจดัการศึกษา  พบวา่  ประสิทธิผลในการบริหารและจดัการศึกษาของสถานศึกษาทัง  ดา้น
มีค่าเฉลียในภาพรวม อยูใ่นระดบัมาก เมือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ ทุกดา้นอยูใ่นระดบัมาก
โดยดา้นการเงินและงบประมาณมีค่าเฉลียสูงสุดรองลงมา คือ ความพึงพอใจของผูรั้บบริการ
ดา้นทีมีค่าเฉลียตาํสุด คือ การเรียนรู้และพฒันา เมือเปรียบเทียบประสิทธิผลของสถานศึกษา



ขนัพืนฐานตามกลุ่มผูใ้หข้อ้มูล พบวา่ ประสิทธิผลทงัสีดา้นตามความคิดเห็นของผูบ้ริหารสถานศึกษา
มีค่าเฉลียสูงสุด รองลงมา คือ ประธานกรรมการสถานศึกษาและครู ตามลาํดบั

ทรงยศ  แกว้มงคล (2555) ทาํการศึกษาวจิยัเรือง  ปัจจยัทีมีอิทธิพลต่อประสิทธิผล
การบริหารงานวชิาการของโรงเรียนประถมศึกษา  สังกดักรุงเทพมหานคร ผลการวจิยั พบวา่
1) ประสิทธิผลการบริหารงานวชิาการ โดยรวมของโรงเรียนดงักล่าว อยูใ่นระดบัมาก 2) ปัจจยั
ระดบันกัเรียน พบวา่ พฤติกรรมการเรียนมีอิทธิพลทางบวกต่อประสิทธิผลการบริหารวิชาการ
ของโรงเรียนอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติทีระดบั .01 ส่วนเจตคติต่อการเรียนไม่มีอิทธิพล 3) ปัจจยั
ระดบัครู พบวา่ วฒิุการศึกษา ประสบการณ์การสอน คุณลกัษณะครู และ พฤติกรรมการสอน
ไม่มีอิทธิพลต่อค่าเฉลียประสิทธิผลการบริหารงานวชิาการรายหอ้งเรียน แต่วุฒิการศึกษาของครู
มีอิทธิพลทางบวกต่อค่าสัมประสิทธิการถดถอยของพฤติกรรมการเรียน  อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ
ทีระดบั .05 ) ปัจจยัระดบัผูบ้ริหาร พบวา่ พฤติกรรมการบริหารดา้นการเป็นผูน้าํดา้นพฤติกรรม
การตดัสินใจ  และดา้นพฤติกรรมการติดต่อสือสาร มีอิทธิพลทางบวกต่อค่าเฉลียประสิทธิผล
การบริหารวชิาการรายโรงเรียน อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติทีระดบั .01 ส่วนประสบการณ์การบริหาร
และการฝึกอบรมทางการบริหารไม่มีอิทธิพล และ 5) จากผลการวจิยัดงักล่าว ผูว้จิยัไดเ้สนอโมเดล
การวเิคราะห์พหุระดบัของปัจจยัทีมีอิทธิพลต่อประสิทธิผลการบริหารงานวชิาการของโรงเรียน
ประถมศึกษา สังกดักรุงเทพมหานคร พร้อมทงัใหข้อ้เสนอแนะบางประการสาหรับการกาํหนด
นโยบาย  การนาํนโยบายไปสู่การปฏิบติั  และการวจิยัในอนาคต

วรัิตน์ พงษมิ์ตร และคณะ (2556) ทาํการศึกษาวจิยัเรือง ปัจจยัทีส่งผลต่อประสิทธิผล
การบริหารของโรงเรียน ในสังกดัสานกังานเขตพืนทีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 21 ผลการวจิยั
พบวา่ 1) ปัจจยัทีส่งผลต่อประสิทธิผลของโรงเรียน ในสังกดัสาํนกังานเขตพืนทีการศึกษา
มธัยมศึกษา เขต 21 ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นผูบ้ริหาร ปัจจยัดา้นครู ปัจจยัดา้นหลกัสูตร ปัจจยัดา้นบรรยากาศ
ปัจจยัดา้นทรัพยากร และปัจจยัดา้นนกัเรียน โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก 2) ประสิทธิผลการบริหาร
ของโรงเรียนในสังกดัสานกังานเขตพืนทีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 21 โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก
3) ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัทีส่งผลต่อประสิทธิผลของโรงเรียนกบัประสิทธิผลการบริหารของ
โรงเรียน ในสังกดัสานกังานเขตพืนทีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 21 พบวา่ ปัจจยัดา้นบรรยากาศ
ปัจจยัดา้นทรัพยากร ปัจจยัดา้นผูบ้ริหาร ปัจจยัดา้นครูผูส้อน ปัจจยัดา้นนกัเรียน และปัจจยั
ดา้นหลกัสูตร มีความสัมพนัธ์ทางบวกระดบัมากกบัประสิทธิผลการบริหารของโรงเรียน อยา่งมี
นยัสาํคญัทางสถิติทีระดบั .05 4) การสร้างสมการณ์พยากรณ์ประสิทธิผลการบริหารของโรงเรียน
ในสังกดัสาํนกังานเขตพืนทีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 21 โดยใชปั้จจยัทีส่งผลต่อประสิทธิผลของ
โรงเรียนเป็นตวัพยากรณ์  พบวา่  ปัจจยัดา้นหลกัสูตร (X 6) ปัจจยัดา้นทรัพยากร (X 5) ปัจจยั



ดา้นผูบ้ริหาร (X1) ปัจจยัดา้นนกัเรียน (X 3) และปัจจยัดา้นครู (X 2) เป็นปัจจยัทีส่งผลต่อประสิทธิผล
การบริหารของโรงเรียน เป็นตวัพยากรณ์ทีดีทีสุด มีค่าสมัประสิทธิสหสัมพนัธ์พหุคูณ (R) เท่ากบั
.882 สามารถร่วมพยากรณ์ประสิทธิผลการบริหารของโรงเรียน ในสังกดัสานกังานเขตพืนที
การศึกษามธัยมศึกษา เขต 21 ไดร้้อยละ 77.80 สร้างสมการพยากรณ์ประสิทธิผลการบริหารของ
โรงเรียน ไดด้งันี

สมการพยากรณ์ในรูปคะแนนทัวไป

Ŷ = 0.133 + 0.385 (X 6) + 0.341 (X 5) + 0.087 (X1) + 0.082 (X 3) + 0.080 (X 2)

สมการในรูปคะแนนมาตรฐาน

Ẑ = 0.440 (X 6) + 0.395 (X 5) + 0.081 (X1) + 0.086 (X 3) + 0.068 (X 2)

กษมาพร  ทองเอือ (2555) ไดท้าํการศึกษาวจิยัเรือง  ปัจจยัทีส่งผลต่อประสิทธิผล
ของโรงเรียนมาตรฐานสากล  ในกลุ่มโรงเรียนทีผา่นการประเมินมาตรฐานสากลปีการศึกษา 2553
ผลการวจิยั  พบวา่

1.  ปัจจยัของโรงเรียนมาตรฐานสากล มีค่าเฉลียอยูใ่นระดบัมากทุกปัจจยั  โดยปัจจยัทีมี
ค่าเฉลียเรียงจากมากไปหานอ้ย คือ  ปัจจยัลกัษณะบุคคล  ปัจจยัลกัษณะสภาพแวดลอ้ม  ปัจจยั
ลกัษณะองคก์าร  และปัจจยัลกัษณะนโยบายการบริหารและการปฏิบติั  ตามลาํดบั

2. ปัจจยัทีมีอิทธิพลทางตรงต่อประสิทธิผลของโรงเรียนมาตรฐานสากล  มี 3 ปัจจยั
โดยเรียงจากค่าคะแนนระดบัอิทธิพลจากมากไปนอ้ย  ไดแ้ก่  ปัจจยัลกัษณะสภาพแวดลอ้ม  มีค่า
ระดบัอิทธิพล .73 ปัจจยัลกัษณะองคก์าร  มีค่าระดบัอิทธิพล  .18 โดยมีนยัสาํคญัทางสถิติทีระดบั
.01 และปัจจยัลกัษณะนโยบายการบริหารและการปฏิบติั  มีค่าระดบัอิทธิพล .10 โดยมีนยัสาํคญั
ทางสถิติทีระดบั .05 ตามลาํดบั

กรุณา ภู่มะลิ และคณะ (2557) ทาํการศึกษาวจิยัเรือง ปัจจยัการบริหารทีส่งผลต่อประสิทธิผล
ของโรงเรียนขนาดเล็กในภาคตะวนัออก ผลการวจิยั พบวา่ 1) ปัจจยัการบริหารทีส่งผลต่อ
ประสิทธิผลของโรงเรียนขนาดเล็กในภาคตะวนัออก  พบวา่  ปัจจยัการบริหารทีส่งผลต่อประสิทธิผล
ของโรงเรียนในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก  เรียงตามลาํดบัตามค่าเฉลียไดด้งันี  คือ  การมีส่วนร่วม
การเรียนการสอน  การจดัสภาพแวดลอ้มทีเอือต่อการเรียนรู้  ภาวะผูน้าํทางการศึกษาและการปฏิบติั
ตามนโยบาย   และประสิทธิผลโรงเรียนขนาดเล็กในภาคตะวนัออกอยูใ่นระดบัมาก  เมือพิจารณา
เป็นรายขอ้  พบวา่  อยูใ่นระดบัมากทุกขอ้  ขอ้ทีมีค่าเฉลียสูงสุด  ขอ้ คือ ครูไดรั้บค่าตอบแทน
ทีเหมาะสม  ผูบ้ริหารไดรั้บความไวว้างไวใ้หรั้บผิดชอบในงานต่าง ๆ และผูบ้ริหารไดรั้บ



ค่าตอบแทนทีเหมาะสม ขอ้ทีมีค่าเฉลียตาํสุด  ขอ้  คือ ผูเ้รียนมีคุณธรรมจริยธรรมตามคุณลกัษณะ
อนัพึงประสงค ์ ครูมีขวญักาลงัใจทีดีในการปฏิบติังาน  และผูเ้รียนมีความสามารถในการอ่าน
การเขียน และการคิดวเิคราะห์ตามเป้าหมายของโรงเรียน 2) ปัจจยัการบริหารทีส่งผลต่อประสิทธิผล
ของโรงเรียนขนาดเล็ก  ในภาคตะวนัออกมีอาํนาจพยากรณ์ทีดีทีสุด ไดแ้ก่  ปัจจยัดา้นการปฏิบติั
ตามนโยบาย (X4) รองลงไป ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นการมีส่วนร่วม (X3) ปัจจยัดา้นการจดัการเรียน
การสอน (X2) ปัจจยัดา้นภาวะผูน้าํทางการศึกษา (X1) และปัจจยัดา้นการจดัสภาพแวดลอ้มทีเอือต่อ
การเรียนรู้ (X5) และสามารถพยากรณ์ปัจจยัการบริหาร โดยภาพรวม ไดร้้อยละ 70.60 แสดงวา่
ปัจจยัดา้นภาวะผูน้าํทางการศึกษา และปัจจยัดา้นการจดัสภาพแวดลอ้มทีเอือต่อการเรียนรู้ส่งผลต่อ
ประสิทธิผลโรงเรียนขนาดเล็กในภาคตะวนัออก  อยา่งไม่มีนยัสาํคญั ส่วนปัจจยัดา้นการจดั
การเรียนการสอน ปัจจยัดา้นการมีส่วนร่วม  และปัจจยัดา้นการปฏิบติัตามนโยบาย ส่งผลต่อ
ประสิทธิผลโรงเรียนขนาดเล็กในภาคตะวนัออก  อยา่งมีนยัสาํคญัทีระดบั .05 โดยสามารถเขียน
เป็นสมการในพยากรณ์ในรูปของคะแนนมาตรฐานไดด้งันี

Ẑ y = 0.150 X1 +0.156 X2 + 0.197 X3 +0.486 X4 + 0.046 X5

ดารณี คงกระพนัธ์ (2557) ศึกษาภาวะผูน้าํการเปลียนแปลงและบรรยากาศองคก์าร
ทีส่งผลต่อประสิทธิผลของสถานศึกษา สังกดัสาํนกังานเขตพืนทีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 2
พบวา่  บรรยากาศองคก์าร  และประสิทธิผลของสถานศึกษา สังกดัสาํนกังานเขตพืนทีการศึกษา
ประถมศึกษาชลบุรี เขต 2 โดยรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก บรรยากาศองคก์ารและประสิทธิผล
ของสถานศึกษาจาํแนกตามขนาดของสถานศึกษา  โดยรวมแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ
(p < .05) ภาวะผูน้าํการเปลียนแปลงของผูบ้ริหารสถานศึกษาและบรรยากาศองคก์ารของสถานศึกษา
สังกดัสาํนกังานเขตพืนทีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 2 ส่งผลต่อประสิทธิผลของสถานศึกษาได้
และภาวะผูน้าํการเปลียนแปลงของผูบ้ริหารสถานศึกษา (X1) บรรยากาศองคก์ารของสถานศึกษา
(X2) สามารถพยากรณ์ประสิทธิผล (Y) ไดร้้อยละ 94.4 และสามารถร่วมกนัทาํนายไดอ้ยา่งมี
นยัสาํคญัทางสถิติทีระดบั (p < .05) ไดส้มการณ์ในรูปคะแนนดิบ  ดงันี

Ŷ = -0.405 + 0.761 (X1) + 0.333 (X2)

ศิริพร อินนะรา และคณะ (2557) ศึกษาแบบภาวะผูน้าํของผูบ้ริหารสถานศึกษาทีส่งผล
ต่อประสิทธิผลของการบริหารงานวชิาการ ในโรงเรียนสังกดัสาํนกัการศึกษากรุงเทพมหานคร
เขตลาดกระบงั  ผลการวิจยั พบวา่ ) ประสิทธิผลของการบริหารงานวชิาการในโรงเรียนสังกดั
สาํนกัการศึกษา กรุงเทพมหานคร เขตลาดกระบงั โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก ) แบบภาวะผูน้าํของ



ผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกดัสาํนกัการศึกษา กรุงเทพมหานคร เขตลาดกระบงั พิจารณาเป็นรายดา้น
พบวา่ ภาวะผูน้าํแบบใหก้ารสนบัสนุนอยูใ่นระดบัมาก  รองลงมา คือ ภาวะผูน้าํแบบมุ่งเนน้
ผลสัมฤทธิ  ภาวะผูน้าํแบบใหมี้ส่วนร่วม และภาวะผูน้าํแบบสังการ ตามลาํดบั ) ตวัแปรแบบภาวะ
ผูน้าํแบบใหมี้ส่วนร่วม  สามารถพยากรณ์ประสิทธิผลการบริหารงานวชิาการในโรงเรียน สังกดั
สาํนกัการศึกษา กรุงเทพมหานคร เขตลาดกระบงั  ไดร้้อยละ .

งานวจัิยต่างประเทศ
เคียเซอร์ (Creaser, 1996) ก็ใชแ้บบสอบถามวดับรรยากาศองคก์าร (OCDQ) ศึกษา

บรรยากาศองคก์ารของโรงเรียน  โดยถามผูป้กครองและครู พบวา่ ขนาดของโรงเรียนมีส่วน
สัมพนัธ์กบับรรยากาศของโรงเรียน  ผลการวจิยันีสอดคลอ้งกบัผลการวจิยัของแมคโลด (Mcleod
(1969 อา้งถึงใน อภิชาติ  เลิศลาํ, 2549) ทีใชแ้บบสอบถาม OCDQ ถามครูในโรงเรียนประถมศึกษา
ในเขตการศึกษาแถบชานเมืองรัฐโคโรลาโด  สหรัฐอเมริกา  พบวา่  โรงเรียนทีมีครูจาํนวนนอ้ย
มีบรรยากาศแบบแจ่มใส  โรงเรียนทีมีครูจาํนวนมากมีบรรยากาศซึมเซา  นอกจากนี แมคโลด
(Mcleod) ยงัพบวา่  ครูใหญ่เพศหญิง มีแนวโนม้จะก่อให้เกิดบรรยากาศแบบแจ่มใสมากกวา่ครูใหญ่
เพศชาย และครูใหญ่ทีมีประสบการณ์มาก่อนระหวา่ง 6 ปี  และ 7 ปี จะทาํใหโ้รงเรียนนนั
มีบรรยากาศแบบแจ่มใส

กนัน์ (Gunn, 1972) ศึกษาเกียวกบับรรยากาศองคก์ารของโรงเรียนมธัยมศึกษา 61
โรงเรียน  ในรัฐมิสซิสซิปปี  ประเทศสหรัฐอเมริกา  โดยใชแ้บบสอบถามวดับรรยากาศองคก์าร
(OCDQ) ถามคณะครู  พบวา่  จาํนวนนกัเรียนมีความสัมพนัธ์กับบรรยากาศโรงเรียน  คือ  โรงเรียน
ทีมีจาํนวนนกัเรียนมากจะมีแนวโนม้เป็นแบบซึมเซา  และพบวา่ ขนาดโรงเรียนมีความสัมพนัธ์กบั
บรรยากาศของโรงเรียน

แทนเนอร์ และแทนเนอร์ (Tanner & Tanner, 1987) ศึกษาบรรยากาศองคก์ารของ
โรงเรียน  โดยใชแ้บบสอบถาม OCDQ โดยสอบถามครูในโรงเรียนทีอยูใ่นเขตการศึกษาของ
เมืองดีทรอยด ์ รวม 9 เขต  จาํนวนครู 826 คน  แยกเป็นโรงเรียนมธัยมศึกษาตอนปลาย 9 โรง
มธัยมศึกษาตอนตน้ 9 โรง  และโรงเรียนประถมศึกษา 7 โรง  พบวา่  โรงเรียนประถมศึกษา
มีบรรยากาศแบบแจ่มใส  โรงเรียนมธัยมศึกษาตอนตน้มีบรรยากาศแบบสนิทสนม  แต่โรงเรียน
มธัยมศึกษาตอนปลายมีบรรยากาศแบบซึมเซา

รัสเซลล ์(Russell, 1979) ศึกษากบัครูประถมศึกษาและมธัยมในรัฐไอโอวา  จาํนวน
316 คน  พบวา่  ฐานะการแบ่งงานระดบัชันทีสอนเป็นตวัทาํนายความสามารถในการทาํงาน
ใหบ้รรลุผลสาํเร็จไดอ้ยา่งมีนยัสาํคญั  และการสนบัสนุนจากทางสังคมโดยเฉพาะจากผูบ้งัคบับญัชา
เป็นตวัทาํนายตวัเดียวทีมีนยัสาํคญัในการทาํงานใหบ้รรลุผลสาํเร็จ และพบวา่  การไดรั้บการยอมรับ
ในคุณค่า  การมีเพือนทีเชือถือไดเ้ป็นตวัแปรสาํคญัทีส่งผลต่อความสาํเร็จในการทาํงาน



ไคไจ (Kijai, 1987) ศึกษาคุณลกัษณะของโรงเรียนทีประสบความสาํเร็จจากปัจจยั
พืนฐาน 5 ประการ  ไดแ้ก่  บรรยากาศของโรงเรียน  ภาพพจน์ของโรงเรียน  ความเป็นผูน้าํ
ทางวชิาการ  ความสามารถในการคิดคาํนวณ  และความสัมพนัธ์ระหวา่งบา้นและโรงเรียน
ผลการวจิยั  พบวา่ ความเป็นผูน้าํทางวชิาการของผูบ้ริหารมีความสัมพนัธ์กบัความสาํเร็จของ
โรงเรียนสูงกวา่ปัจจยัดา้นอืน

บรูคส์ (Brooks, 1990) ศึกษาปฎิสัมพนัธ์ของความเชือของครูกบัการปฏิบติัจริงใน
ชนัเรียนในวชิาการศึกษาการฝึกกรีฑา  มีความมุ่งหมายเพือวนิิจฉยัแหล่งความไม่ลงรอยกนัระหวา่ง
ระเบียบวธีิการสอนเกียวกบัการใชด้า้นกระบวนการ ผลผลิตในปัจจุบนักบัการปฏิบติัการสอน
ตามทีสังเกตจากรายงานวจิยัชนัเรียน เพือกาํหนดวา่ระบบความเชือของครูผูส้อนมีอิทธิพล
ต่อลกัษณะทีครูแต่ละคนสอนจริง  อยา่งไรก็ตามยงัมีปัจจยัอืน ๆ เช่น  การฝึกอบรม  วิธีการสอน
อยา่งเป็นรูปแบบ  ประสบการณ์และขอ้บงัคบัเกียวกบังานอาจจะมีอิทธิพลต่อการปฏิบติัใน
ชนัเรียนดว้ย

จากการศึกษาแนวคิด  ทฤษฎี เอกสารและผลงานวจิยัทีเกียวขอ้งกบัปัจจยัทีส่งผลต่อ
ประสิทธิผลของโรงเรียน  สรุปไดว้า่  การทีโรงเรียนจะเกิดประสิทธิผลไดน้นัอาจมีปัจจยัต่าง ๆ
ไดแ้ก่  ประสบการณ์ในการสอน  ขนาดของโรงเรียน  การวจิยัในชนัเรียนของครู  พฤติกรรมของครู
และพฤติกรรมของผูบ้ริหารโรงเรียน  ซึงครูผูส้อนเป็นผูมี้บทบาทสาํคญัอยา่งมากทีจะปลูกฝังและ
พฒันาทกัษะการคิดใหแ้ก่นกัเรียน  เนืองจากครูเป็นผูที้มีความใกลชิ้ดกบันกัเรียน  อบรมสังสอน
ความรู้ในสาขาต่าง ๆ ควบคู่กบัคุณธรรม  โดยเครืองมือทีช่วยในการจดัการการศึกษา  คือ การวิจยั
ในชนัเรียน เนืองจากครูจาํเป็นตอ้งพฒันาหลกัสูตร  วธีิการเรียนการสอน  การจูงใจให้ผูเ้รียน
เกิดความอยากรู้อยากเรียน  การพฒันาพฤติกรรมผูเ้รียน  และการสร้างบรรยากาศการเรียนรู้
เพือใหเ้กิดการเรียนรู้ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ หากครูเป็นผูมี้คุณลกัษณะทีดี  มีความมุ่งมัน
ในการทาํงาน  มีประสบการณ์สอน  มีคุณลกัษณะความเป็นมืออาชีพ  รวมถึงมีเจตคติทีดีต่อโรงเรียน
และผูบ้ริหารโรงเรียนมีการบริหารงานทีดี  ใหก้ารสนบัสนุนครู  เสริมสร้างบรรยากาศองคก์ารทีดี
ในโรงเรียน ซึงพฤติกรรมของครูและพฤติกรรมของผูบ้ริหารโรงเรียนดงักล่าวมีความสาํคญั
ดา้นการบริหารจดัการโรงเรียนเป็นอยา่งมาก และยงัมีผลต่อการปฏิบติังานความพึงพอใจในงาน
ทีไดรั้บมอบหมายดว้ย หากองคก์ารใดคาํนึงถึงความสาํคญัในเรืองนีแลว้นาํมาประยกุตใ์ชก้บั
การบริหารจดัการทีมีการปรับเปลียนใหท้นัยคุทนัสมยัแบบผสมผสานกลมกลืนตลอดเวลา ก็จะทาํ
ใหอ้งคก์ารนนัมีความยดืหยุน่เกิดผลดีต่อครูและผูบ้ริหารโรงเรียนทีทาํงานร่วมกนัเป็นทีม
โดยต่างฝ่ายต่างรู้ถึงความตอ้งการและความพึงพอใจต่อกนั  ทา้ยสุดยอ่มทาํใหอ้งคก์ารสัมฤทธิผล
ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผลตามเป้าหมาย



บทที 3
วธีิดาํเนินการวจิยั

การศึกษาวิจยัครังนี  เป็นการศึกษาปัจจยัทีส่งผลต่อประสิทธิผลโรงเรียน สังกดัสาํนกังาน
เขตพืนทีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต โดยมีรายละเอียดการดาํเนินการวจิยัตามขนัตอน ดงันี

1. ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง
2. เครืองมือทีใชใ้นการวจิยั
3. การสร้างเครืองมือทีใชใ้นการวจิยั
4. การเก็บรวบรวมขอ้มูล
5. การวเิคราะห์ขอ้มูล
6. สถิติทีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง
1. ประชากรทีใชใ้นการศึกษาวจิยัครังนี  ไดแ้ก่ ครูทีปฏิบติังานสอนในโรงเรียน

สังกดัสาํนกังานเขตพืนทีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต   ปีการศึกษา 2558 จาํนวน 1,276 คน
2. กลุ่มตวัอยา่งทีใชใ้นการศึกษาวจิยั  ไดแ้ก่  ครูทีปฏิบติังานสอนในโรงเรียน

สังกดัสาํนกังานเขตพืนทีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1 ปีการศึกษา 2558 กาํหนดขนาดกลุ่ม
ตวัอยา่ง  โดยใชต้ารางของเครจซี และมอร์แกน (Krejcie & Morgan, 1970, pp. 607-610) ไดจ้าํนวน
ครูทีเป็นกลุ่มตวัอยา่ง 296 คน  โดยการสุ่มแบบแบ่งชนั (Stratified random sampling) กาํหนด
ขนาดโรงเรียนเป็นชนั  ดงัตารางที 2

ตารางที 2 จาํนวนประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง  จาํแนกตามขนาดของโรงเรียน

ขนาดโรงเรียน ประชากร (คน) กลุ่มตัวอย่าง (คน)
ขนาดเล็ก 93 22
ขนาดกลาง 778 180
ขนาดใหญ่ 286 66
ขนาดใหญ่พิเศษ 119 28

รวม 1,276 296



เครืองมอืทีใช้ในการวจิัย
เครืองมือทีใชใ้นการศึกษาคน้ควา้ครังนี เป็นแบบสอบถาม แบ่งออกเป็น 4 ตอน คือ
ตอนที 1 เป็นแบบสอบถามเกียวกบัสถานภาพของผูต้อบแบบสอบถาม  เป็นแบบสอบ

สาํรวจรายการ (Checklist) เกียวกบัสถานภาพผูก้รอกแบบสอบถาม  ไดแ้ก่  ประสบการณ์
ในการทาํงานและขนาดของโรงเรียน จาํนวน 2 ขอ้

ตอนที 2 เป็นแบบสอบถามการวจิยัในชนัเรียนของครู  สังกดัสาํนกังานเขตพืนที
การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1 เป็นแบบสอบถามมาตราส่วนประมาณค่า  โดยอาศยัแนวคิด
ของเบสท ์และคาห์น (Best & Kahn, 1993, p. 247) แบ่งเป็น 5 ระดบั  โดยกาํหนดเกณฑ ์ ดงันี
มากทีสุด  มาก ปานกลาง  นอ้ย  และนอ้ยทีสุด  จาํนวน 31 ขอ้  ไดแ้ก่

1. การวเิคราะห์ปัญหาการเรียนรู้ จาํนวน 7 ขอ้
2. การเลือกนวตักรรมหรือวิธีการแกปั้ญหา  จาํนวน 6 ขอ้
3. การออกแบบและสร้างนวตักรรมหรือวธีิการแกปั้ญหา  จาํนวน 6 ขอ้
4. การใชน้วตักรรมหรือวธีิการแกปั้ญหาหรือพฒันา  จาํนวน 7 ขอ้
5. สรุปผลและรายงานผลวจิยั  จาํนวน 5 ขอ้
ตอนที 3 เป็นแบบสอบถามวดัพฤติกรรมของครูและพฤติกรรมของผูบ้ริหารโรงเรียน

สังกดัสาํนกังานเขตพืนทีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต   ผูว้จิยัใชแ้บบสอบถามวดับรรยากาศ
องคก์ารของฮาบปิน และครอฟท ์(Halpin & Croft, 1966, p. 154) ลกัษณะแบบสอบถาม
มี 4 ตวัเลือก  โดยกาํหนดเกณฑ ์ ดงันี มากทีสุด  มาก  นอ้ย  และนอ้ยทีสุด  จาํนวน 63 ขอ้
วดัพฤติกรรมของครู 4 มิติ และวดัพฤติกรรมของผูบ้ริหารโรงเรียน 4 มิติ  มีรายละเอียด  ดงันี

พฤติกรรมของครู 4 มิติ คาํถามรวม 32 ขอ้  คือ
1. มิติขาดความสามคัคี มีคาํถาม 10 ขอ้  คือ  ขอ้ 1-10
2. มิติอุปสรรค มีคาํถาม 5 ขอ้  คือ  ขอ้ 11-15
3. มิติความร่วมแรงร่วมใจ มีคาํถาม 10 ขอ้  คือ  ขอ้ 16-25
4. มิติความสนิทสนม มีคาํถาม 7 ขอ้  คือ  ขอ้ 26-32
พฤติกรรมของผูบ้ริหารโรงเรียน 4 มิติ  คาํถามรวม 31 ขอ้  คือ
1. มิติห่างเหิน มีคาํถาม 8 ขอ้  คือ  ขอ้ 33-40
2. มิติการมุ่งผลงาน มีคาํถาม 7 ขอ้  คือ  ขอ้ 41-47
3. มิติความเชือถือไวว้างใจ มีคาํถาม 9 ขอ้  คือ  ขอ้ 48-56
4. มิติความกรุณาปรานี มีคาํถาม 7 ขอ้  คือ  ขอ้ 57-63



ตอนที 4 เป็นแบบสอบถามประสิทธิผลของโรงเรียนประถมศึกษา  พฒันามาจาก
เครืองมือประสิทธิผลองคก์ารของฮอย และมิสเกล (Hoy & Miskel, 1991, p. 400) สอบถาม
ความคิดเห็นของครู สังกดัสาํนกังานเขตพืนทีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1 เป็นแบบสอบถาม
มาตราส่วนประมาณค่า  แบ่งเป็น 5 ระดบั  กาํหนดเกณฑ ์ คือ  มากทีสุด  มาก  ปานกลาง  นอ้ย
และนอ้ยทีสุด  จาํนวน 25 ขอ้  ไดแ้ก่

1.  ความสามารถผลิตนกัเรียนใหมี้ ผลสัมฤทธิทางการเรียนสูง  จาํนวน 5 ขอ้
2.  ความสามารถพฒันานกัเรียนใหมี้ทศันคติทางบวก  จาํนวน 7 ขอ้
3. ความสามารถในการแกปั้ญหาภายในโรงเรียน จาํนวน 7 ขอ้
4.  ความสามารถในการปรับเปลียนและพฒันาโรงเรียน จาํนวน 6 ขอ้

การสร้างเครืองมอืทีใช้ในการวจิัย
การสร้างเครืองมือและหาคุณภาพเครืองมือเพือใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูล ผูว้จิยั

ไดด้าํเนินการ ดงันี
1. ศึกษาเอกสาร ทฤษฏี แนวคิด และงานวจิยัทีเกียวขอ้งกบัการวจิยัในชนัเรียน

บรรยากาศองคก์ารของโรงเรียน  และประสิทธิผลโรงเรียน
. นาํแบบสอบถามทีสร้างขึนเสนอต่ออาจารยที์ปรึกษา ไดต้รวจสอบ เสนอแนะและ

นาํมาปรับปรุงแกไ้ขเพือความถูกตอ้ง
. นาํแบบสอบถามทีสร้างเสร็จแลว้เสนอคณะกรรมการทีปรึกษาวทิยานิพนธ์

เพือตรวจสอบความสมบูรณ์  ถูกตอ้ง  และรับขอ้เสนอแนะเพือปรับปรุงแบบสอบถาม นาํผล
ของผูเ้ชียวชาญแต่ละท่านมาคาํนวณหาความตรงเชิงเนือหา  ซึงคาํนวณจากความสอดคลอ้งระหวา่ง
ประเด็นทีตอ้งการวดักบัคาํถามทีสร้างขึน  ดชันีทีใชแ้สดงค่าความสอดคลอ้ง เรียกวา่ ดชันี
ความสอดคลอ้งระหวา่งขอ้คาํถามและวตัถุประสงค ์(Item-objective congruence index: IOC)
โดยผูเ้ชียวชาญจะตอ้งประเมินดว้ยคะแนน  ระดบั คือ

+1 = สอดคลอ้งหรือแน่ใจวา่นวตักรรมนนัหรือขอ้สอบขอ้นนัวดัจุดประสงคเ์ชิง
พฤติกรรมทีระบุไวจ้ริง

0 = ไม่แน่ใจวา่นวตักรรมนนัหรือขอ้สอบขอ้นนัวดัจุดประสงคเ์ชิงพฤติกรรมทีระบุไว้
-1 = ไม่สอดคลอ้ง หรือแน่ใจวา่นวตักรรมนนัหรือขอ้สอบขอ้นนัไม่ไดว้ดัจุดประสงค์

เชิงพฤติกรรมทีระบุไว้



สูตรในการคาํนวณ

IOC =
N

R

IOC คือ ดชันีความสอดคลอ้งระหวา่งขอ้สอบกบัจุดประสงค์
R คือ คะแนนของผูเ้ชียวชาญ
R คือ ผลรวมของคะแนนผูเ้ชียวชาญแต่ละคน
N คือ จาํนวนผูเ้ชียวชาญ
ซึงกรรมการผูท้รงคุณวุฒิ  ประกอบดว้ย  จาํนวน 5 ท่าน คือ

3.1 ผูช่้วยศาสตราจารย ์ ดร.สุเมธ หวัหนา้ภาควชิาการบริหารการศึกษา
งามกนก คณะศึกษาศาสตร์  มหาวทิยาลยับูรพา

3.2 ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.สิทธิพร อาจารยป์ระจาํภาควชิาการบริหารการศึกษา
นิยมศรีสมศกัดิ คณะศึกษาศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพา

3.3 ดร.สถาพร  พฤฑฒิกุล อาจารยป์ระจาํภาควชิาการบริหารการศึกษา
คณะศึกษาศาสตร์  มหาวทิยาลยับูรพา

.4 ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.สมโภชน์ อาจารยป์ระจาํภาควิชาวจิยัและจิตวทิยาประยกุต์
อเนกสุข คณะศึกษาศาสตร์  มหาวทิยาลยับูรพา

3.5 นายสุเทพ ทวเีหลือ ผูอ้าํนวยการโรงเรียนบา้นหมืนจิต
สังกดัสาํนกังานเขตพืนทีการศึกษา
ประถมศึกษาชลบุรี เขต 1

จากการนาํแบบสอบถามทีไดม้าหาค่าดชันีความสอดคลอ้ง (Index of item-objective
congruence: IOC) ซึงขอ้คาํถามทีมีค่า IOC มากกวา่ .50-1.00 คดัเลือกไวส้ามารถใชไ้ด้
โดยแบบสอบถามเกียวกบัการวจิยัในชนัเรียน มีค่า IOC คือ 0.95 บรรยากาศองคก์าร  มีค่า IOC
คือ 0.94 และประสิทธิผลโรงเรียน มีค่า IOC คือ 1

. นาํแบบสอบถามมาปรับปรุงแกไ้ข ตามขอ้เสนอแนะของผูท้รงคุณวฒิุ เสนอประธาน
และคณะกรรมการผูค้วบคุมวทิยานิพนธ์เพือตรวจพิจารณา แลว้นาํแบบสอบถามไปทดลองใชก้บั
ครูปฏิบติัการสอน ทีไม่ใช่กลุ่มตวัอยา่งในการวิจยั จาํนวน 30 คน

5. นาํขอ้มูลจากการทดลองใชม้าวเิคราะห์หาค่าอาํนาจจาํแนกรายขอ้ (Discrimination)
โดยใชค้่าสหสัมพนัธ์แบบเพียร์สัน (Pearson) ระหวา่งคะแนนรายขอ้กบัคะแนนรวม (Item-total
correlation) พบวา่



- แบบสอบถามเกียวกบัการวจิยัในชนัเรียน ไดค้่าอาํนาจจาํแนกระหวา่ง 0.31 ถึง 0.82
- แบบสอบถามเกียวกบับรรยากาศองคก์าร ไดค้่าอาํนาจจาํแนกระหวา่ง 0.23 ถึง 0.82
- แบบสอบถามเกียวกบัประสิทธิผลของโรงเรียน ไดค้่าอาํนาจจาํแนกระหวา่ง

0.29 ถึง 0.80
. หาค่าความเชือมัน (Reliability) และความสอดคลอ้งภายในของแบบสอบถาม

โดยใชว้ธีิหาค่าสัมประสิทธิแอลฟา (Coefficient alpha) ของครอนบาค (Cronbach) พบวา่
- แบบสอบถามเกียวกบัการวิจยัในชนัเรียน ไดค้่าความเชือมัน 0.96
- แบบสอบถามเกียวกบับรรยากาศองคก์าร ไดค้่าความเชือมัน 0.95
- แบบสอบถามเกียวกบัประสิทธิผลของโรงเรียน ไดค้่าความเชือมัน 0.95

. นาํแบบสอบถามทีผา่นการหาคุณภาพแลว้นาํเสนอกรรมการทีปรึกษา เพือตรวจ
พิจารณาเป็นขนัตอนสุดทา้ย เพือจดัทาํเป็นฉบบัสมบูรณ์เพือใชเ้ก็บรวบรวมขอ้มูลต่อไป

การเกบ็รวบรวมข้อมูล
การเก็บรวบรวมขอ้มูล ไดด้าํเนินการตามขนัตอน ดงันี
1. ขอหนงัสือจากฝ่ายบณัฑิตศึกษา คณะศึกษาศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพาถึงผูอ้าํนวยการ

โรงเรียน สังกดัสาํนกังานเขตพืนทีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1 ทีกาํหนดเป็นกลุ่มตวัอยา่ง
เพือขอความอนุเคราะห์ในการเก็บรวบรวมขอ้มูล

2. จดัส่งแบบสอบถาม จาํนวน 296 ชุด ใหก้บักลุ่มตวัอยา่งดว้ยตนเอง และส่ง
ทางไปรษณีย์ ซึงผูว้จิยัไดบ้รรจุแบบสอบถามแต่ละชุดในซองอยา่งมิดชิดพร้อมติดแสตมป์
จ่าหนา้ซองถึงผูว้จิยั  เพือให้ส่งคืนตามกาํหนด

3. จาํนวนแบบสอบถามทีส่งไปใหก้ลุ่มตวัอยา่ง  จาํนวน 296 ชุด ไดรั้บกลบัคืน
จาํนวน 296 ชุด คิดเป็นร้อยละ 100 ของแบบสอบถามทีส่งไปทงัหมด

การวเิคราะห์ข้อมูล
การวเิคราะห์ขอ้มูล ไดด้าํเนินการตามขนัตอน ดงันี
1. ผูว้จิยันาํแบบสอบถามทีสมบูรณ์มาลงรหสั ใหค้ะแนนตามนาํหนกัคะแนนแต่ละขอ้

และบนัทึกขอ้มูลลงคอมพิวเตอร์ เพือวเิคราะห์ขอ้มูลโดยใชโ้ปรแกรมสาํเร็จรูปทางสถิติ
2. ทาํการวเิคราะห์ขอ้มูลและนาํผลการคาํนวณมาวิเคราะห์ขอ้มูลตามความมุ่งหมาย

และสมมติฐานของการศึกษาวจิยัต่อไป



2.1 นาํแบบสอบถามทีมีความสมบูรณ์ไปวเิคราะห์ขอ้มูล โดยคอมพิวเตอร์
ดว้ยโปรแกรมสาํเร็จรูป โดยกาํหนดเกณฑใ์นการใหค้ะแนนแบบสอบถาม และการแปลความหมาย
ของคะแนนทีกาํหนดไวแ้ละเทียบกบัเกณฑ์ ดงันี

2.1.1 แบบสอบถามตอนที 2 การวจิยัในชนัเรียนของครู  ใชเ้กณฑแ์ละการแปล
ความหมาย (บุญชม ศรีสะอาด และบุญส่ง นิลแกว้, 2535, หนา้ 22-25) ดงันี

4.51-5.00 หมายถึง  การวจิยัในชนัเรียนและประสิทธิผลของโรงเรียน
อยูใ่นระดบัมากทีสุด

3.51-4.50 หมายถึง  การวจิยัในชนัเรียนและประสิทธิผลของโรงเรียน
อยูใ่นระดบัมาก

2.51-3.50 หมายถึง การวจิยัในชนัเรียนและประสิทธิผลของโรงเรียน
อยูใ่นระดบัปานกลาง

1.51-2.50 หมายถึง  การวจิยัในชนัเรียนและประสิทธิผลของโรงเรียน
อยูใ่นระดบันอ้ย

1.00-1.50 หมายถึง  การวจิยัในชนัเรียนและประสิทธิผลของโรงเรียน
อยูใ่นระดบันอ้ยทีสุด

2.1.2 แบบสอบถามตอนที 3 บรรยากาศขององคก์ารของโรงเรียน โดยนาํ
แบบสอบถามมาใหค้ะแนนตามเกณฑก์ารใหค้ะแนน  ในขอ้ความทีเป็นไปในทางบวก  ถา้ตอบ
ขอ้ 1, 2, 3 หรือ 4 จะใหค้ะแนน 1, 2, 3 หรือ 4 ตามลาํดบั  ในขอ้ความทีเป็นไปในทางลบ
ซึงไดแ้ก่  ขอ้ 15, 37, 38, 39, และ 40 จะใหค้ะแนนกลบักนั  คือ  ตอบขอ้ 4, 3, 2 หรือ 1 ตามลาํดบั
และนาํค่าเฉลียทีไดรั้บแปลความหมายตามเกณฑพ์ิจารณาพฤติกรรมทีเกิดขึน  ดงันี

3.51-4.00 หมายถึง พฤติกรรมเกิดขึนมากทีสุด
2.51-3.50 หมายถึง  พฤติกรรมเกิดขึนมาก
1.51-2.50 หมายถึง  พฤติกรรมเกิดขึนนอ้ย
1.00-1.50 หมายถึง  พฤติกรรมเกิดขึนนอ้ยทีสุด
2.1.3 นาํคะแนนทีไดห้าค่าคะแนน T ปกติ  กบัค่ามาตรฐาน T ของแต่ละแบบ

บรรยากาศ  หาผลรวมของคะแนนจากค่าต่างทีไดใ้นแต่ละแบบบรรยากาศ  โดยไม่คาํนึงถึงค่าบวก
และลบ  ผลรวมทีมีค่านอ้ยทีสุดจะเป็นตวับ่งชีแบบของบรรยากาศองคก์าร



ตารางที 3 เกณฑแ์บบบรรยากาศองคก์าร  ตามแนวคิดของฮาลปิน และครอฟท์

มิติบรรยากาศ แจ่มใส อสิระ ควบคุม สนิทสนม รวบอาํนาจ ซึมเซา
ขาดความสามคัคี 43 40 38 60

42
65 62

อุปสรรค 43 41 57 46 53
ร่วมแรงร่วมใจ 63 55 54 50 45 38
สนิทสนม 50 62 40 58 46 54
ห่างเหิน 42 61 55 44 38 55
มุ่งผลงาน 43 39 63 37 55 54
ความเชือถือไวว้างใจ 61 53 51 52 51 41
กรุณาปรานี 55 50 45 59 55 44

2.1.3 แบบสอบถามตอนที 4 ประสิทธิผลของโรงเรียน ลกัษณะแบบสอบถาม
เป็นมาตราส่วนประมาณค่า (Rating scale) 5 ระดบั ของเบสท ์และคาห์น (Best & Kahn, 1993,
p. 247) โดยเรียงจากระดบัการมีประสิทธิผลมากทีสุด ไประดบัการมีประสิทธิผลนอ้ยทีสุด
โดยกาํหนดนาํหนกัคะแนน ดงันี

5 คะแนน หมายถึง มีประสิทธิผลมากทีสุด
4 คะแนน หมายถึง มีประสิทธิผลมาก
3 คะแนน หมายถึง มีประสิทธิผลปานกลาง
2 คะแนน หมายถึง มีประสิทธิผลนอ้ย
1 คะแนน  หมายถึง มีประสิทธิผลนอ้ยทีสุด
การแปลความหมายของคะแนน ผูว้จิยักาํหนดเกณฑส์าํหรับประสิทธิผลของ

โรงเรียน โดยใชค้่าเฉลีย (Mean) ของคะแนนเป็นตวัชีวดั โดยกาํหนดเกณฑ์ ดงันี (บุญชม ศรีสะอาด,
2556, หนา้ 35)

4.51-5.00 หมายถึง มีประสิทธิผลอยูใ่นระดบัมากทีสุด
3.51-4.50 หมายถึง มีประสิทธิผลอยูใ่นระดบัมาก
2.51-3.50 หมายถึง มีประสิทธิผลอยูใ่นระดบัปานกลาง
1.51-2.50 หมายถึง มีประสิทธิผลอยูใ่นระดบันอ้ย
1.00-1.50 หมายถึง มีประสิทธิผลอยูใ่นระดบันอ้ยทีสุด



สาํหรับเกณฑก์ารแปลความหมายของระดบัความสัมพนัธ์ ผูว้จิยัไดน้าํเกณฑ์
ของพวงรัตน์ ทวีรัตน์ (2540, หนา้ 144) มาใชด้งันี

ถา้ค่าสัมประสิทธิสหสัมพนัธ์มีค่าตงัแต่ .81 ขึนไป ถือวา่มีความสัมพนัธ์กนั
ในระดบัสูงหรือสูงมาก

ถา้ค่าสัมประสิทธิสหสัมพนัธ์มีค่าอยูร่ะหวา่ง .61-0.80 ถือวา่มีความสัมพนัธ์กนั
ในระดบัค่อนขา้งสูง

ถา้ค่าสัมประสิทธิสหสัมพนัธ์มีค่าอยูร่ะหวา่ง 0.41-..60 ถือวา่มีความสัมพนัธ์กนั
ในระดบัปานกลาง

ถา้ค่าสัมประสิทธิสหสัมพนัธ์มีค่าอยูร่ะหวา่ง .21-0.40 ถือวา่มีความสัมพนัธ์กนั
ในระดบัค่อนขา้งตาํ

ถา้ค่าสัมประสิทธิสหสัมพนัธ์มีค่าตาํกวา่ 0.20 ถือวา่มีความสัมพนัธ์กนัในระดบัตาํ

สถิติทีใช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล
ผูว้จิยัดาํเนินการวิเคราะห์ขอ้มูล โดยใชโ้ปรแกรมทางคณิตศาสตร์สาํเร็จรูป โดยเลือก

เฉพาะวธีิวเิคราะห์ขอ้มูล ทีสอดคลอ้งกบัจุดมุ่งหมายในการศึกษาคน้ควา้และทดสอบสมมติฐาน
ดงัต่อไปนี

1. วเิคราะห์ขอ้มูลทัวไปของกลุ่มตวัอยา่ง ไดแ้ก่  ครูทีปฏิบติังานสอนในโรงเรียน
สังกดัสาํนกังานเขตพืนทีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1 ปีการศึกษา 2558 โดยการแจกแจง
ความถี (Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage)

2. วเิคราะห์การวจิยัในชนัเรียน  สังกดัสาํนกังานเขตพืนทีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี
เขต 1 โดยใชค้ะแนนเฉลีย ( X ) และความเบียงเบนมาตรฐาน (SD)

3. วเิคราะห์บรรยากาศองคก์ารของโรงเรียน  สังกดัสาํนกังานเขตพืนทีการศึกษา
ประถมศึกษาชลบุรี เขต 1 โดยใชค้ะแนนทีปกติ (T-score) หาเกณฑใ์นการจดัองคป์ระกอบของ
บรรยากาศองคก์ารทงั 8 มิติ  นาํคะแนนทีไดห้าค่าคะแนน T ปกติ  กบัค่ามาตรฐาน T ของแต่ละ
แบบบรรยากาศ  หาผลรวมของคะแนนจากค่าต่างทีไดใ้นแต่ละแบบบรรยากาศ โดยไม่คาํนึงถึง
ค่าบวกและลบ  ผลรวมทีมีค่านอ้ยทีสุดจะเป็นตวับ่งชีแบบของบรรยากาศองคก์าร

4. วเิคราะห์ประสิทธิผลของโรงเรียน  สังกดัสาํนกังานเขตพืนทีการศึกษาประถมศึกษา
ชลบุรี เขต 1 โดยจาํแนกตามประสบการณ์ในการสอนและขนาดของโรงเรียน  โดยใชค้ะแนนเฉลีย
( X ) และความเบียงเบนมาตรฐาน (SD)



5. ทดสอบความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรตน้กบัตวัแปรตาม โดยการหาค่าสัมประสิทธิ
สหสัมพนัธ์แบบเพียร์สัน (Pearson’s product moment correlation coefficient)

6. วเิคราะห์ปัจจยัดา้นประสบการณ์ในการทาํงาน ขนาดของโรงเรียน การวจิยัในชนัเรียน
และบรรยากาศองคก์ารของโรงเรียนทีส่งผลต่อประสิทธิผลโรงเรียน  สังกดัสาํนกังานเขตพืนที
การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1 โดยใชก้ารวเิคราะห์การถดถอยพหุคูณ (Multiple regression
analysis)

7. ทาํการทดสอบตวัแปรพยากรณ์ทีส่งผลต่อประสิทธิผลของโรงเรียน  ตามขอ้ตกลง
เบืองตน้ของการใชส้ถิติวเิคราะห์การถดถอยตอ้งมีค่าความสัมพนัธ์กนันอ้ย  คือมีค่า Tolerance
ไม่นอ้ยกวา่ .10 และค่า VIF นอ้ยกวา่ 10 (กลัยา วานิชยบ์ญัชา, 2544, หนา้ 252)

8. สร้างสมการทาํนายประสิทธิผลของโรงเรียนโดยวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณแบบ
ขนัตอน (Stepwise multiple regression analysis) ในรูปคะแนนดิบและรูปคะแนนมาตรฐาน
โดยกาํหนดนยัสาํคญัทางสถิติทีระดบั .05



บทที 4
ผลการวเิคราะห์ข้อมูล

การศึกษาวจิยัครังนี  เป็นการศึกษาปัจจยัทีส่งผลต่อประสิทธิผลโรงเรียนสังกดัสาํนกังาน
เขตพืนทีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1 โดยมีรายละเอียดการดาํเนินการวจิยัตามขนัตอน ดงันี

สัญลกัษณ์ทีใช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล
เพือใหเ้กิดความเขา้ใจตรงกนัในการนาํเสนอผลการวิเคราะห์ขอ้มูล  ผูว้จิยัไดก้าํหนด

สัญลกัษณ์ทีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูลดงันี  คือ
X แทน ค่าเฉลีย

SD แทน ส่วนเบียงเบนมาตรฐาน
n แทน จาํนวนกลุ่มตวัอยา่ง
t แทน สถิติที
p แทน ความน่าจะเป็น
F แทน ค่าสถิติการแจกแจงแบบเอฟ
b แทน สัมประสิทธิถดถอยของตวัพยากรณ์ในรูปคะแนนดิบ
 แทน สัมประสิทธิถดถอยของตวัพยากรณ์ในรูปคะแนนมาตรฐาน
R แทน สัมประสิทธิสหสัมพนัธ์พหุคูณ
R2 แทน ค่าสัมประสิทธิการทาํนาย
df แทน ชนัของความอิสระ
SS แทน ค่าผลรวมของคะแนนเบียงเบนแต่ละตวัยกกาํลงัสอง
MS แทน ค่าความแปรปรวน
S.E.b. แทน ค่าความคลาดเคลือนมาตรฐานของสัมประสิทธิของตวัพยากรณ์
S.E.est. แทน ค่าความคลาดเคลือนมาตรฐานของการพยากรณ์
VIF แทน ปัจจยัการขยายตวัของความแปรปรวน
Tolerance แทน ค่าความคงทีของการยอมรับ
X1 แทน ประสบการณ์ในการทาํงาน
X2 แทน ขนาดของโรงเรียน
X3 แทน การวจิยัในชนัเรียนของครู



X31 แทน การวเิคราะห์ปัญหาการเรียนรู้
X32 แทน การเลือกนวตักรรมหรือวธีิการแกปั้ญหา
X33 แทน การออกแบบและสร้างนวตักรรมหรือวธีิการแกปั้ญหา
X34 แทน การใชน้วตักรรมหรือวธีิการแกปั้ญหาหรือพฒันา
X35 แทน สรุปผลและรายงานผลวจิยั
X4 แทน บรรยากาศองคก์ารของโรงเรียน
X41 แทน บรรยากาศองคก์ารของโรงเรียน พฤติกรรมของครู มิติ
X411 แทน มิติขาดความสามคัคี
X412 แทน มิติอุปสรรค
X413 แทน มิติความร่วมแรงร่วมใจ
X414 แทน มิติความสนิทสนม
X42 แทน บรรยากาศองคก์ารของโรงเรียน พฤติกรรมของผูบ้ริหารโรงเรียน

  มิติ
X421 แทน มิติห่างเหิน
X422 แทน มิติการมุ่งผลงาน
X423 แทน มิติความเชือถือไวว้างใจ
X424 แทน มิติความกรุณาปรานี
Y แทน ประสิทธิผลของโรงเรียน
Y1 แทน ความสามารถในการผลิตนกัเรียนใหมี้ผลสัมฤทธิทางการเรียนสูง
Y2 แทน ความสามารถในการพฒันานกัเรียนใหมี้ทศันคติทางบวก
Y3 แทน ความสามารถในการปรับเปลียนและพฒันาโรงเรียน
Y4 แทน ความสามารถในการแกไ้ขปัญหาภายในโรงเรียน
Ŷ แทน สมการในรูปคะแนนดิบ
Ẑ แทน สมการในรูปคะแนนมาตรฐาน
* แทน นยัสาํคญัทางสถิติทีระดบั .05



การเสนอผลการวเิคราะห์ข้อมูล
ในการวจิยัครังนี  ผูว้ิจยัไดด้าํเนินการวเิคราะห์ขอ้มูล โดยเรียงลาํดบัตามความมุ่งหมาย

ของการวิจยัครังนี
ตอนที 1 วเิคราะห์เกียวกบัขอ้มูลทัวไปของผูต้อบแบบสอบถาม
ตอนที 2 วเิคราะห์ระดบัการวจิยัในชนัเรียนของครู  บรรยากาศองคก์ารของโรงเรียน

และประสิทธิผลของโรงเรียน สังกดัสาํนกังานเขตพืนทีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1
ตอนที 3 วเิคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งประสบการณ์ในการทาํงาน  ขนาดของ

โรงเรียนการวจิยัในชนัเรียนของครู  พฤติกรรมของครูและพฤติกรรมของผูบ้ริหารโรงเรียนกบั
ประสิทธิผลของโรงเรียน  สังกดัสาํนกังานเขตพืนทีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1

ตอนที 4 วเิคราะห์ปัจจยัดา้นประสบการณ์ในการทาํงาน  ขนาดของโรงเรียน  การวิจยั
ในชนัเรียนของครู  พฤติกรรมของครูและพฤติกรรมของผูบ้ริหารโรงเรียนทีส่งผลต่อประสิทธิผล
ของโรงเรียน  สังกดัสาํนกังานเขตพืนทีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1

ตอนที 5 วเิคราะห์และสร้างสมการพยากรณ์ทาํนายประสิทธิผลของโรงเรียน
จากประสบการณ์ในการทาํงาน  ขนาดของโรงเรียน  การวจิยัในชันเรียนของครู  พฤติกรรมของครู
และพฤติกรรมของผูบ้ริหารโรงเรียน สังกดัสาํนกังานเขตพืนทีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล
ตอนที 1 วเิคราะห์เกียวกบัขอ้มูลทัวไปของผูต้อบแบบสอบถาม

ตารางที 4 จาํนวนและร้อยละของครู สังกดัสาํนกังานเขตพืนทีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1
จาํแนกตามขนาดของโรงเรียนและประสบการณ์ในการทาํงาน

ข้อมูลพืนฐาน จํานวน ร้อยละ
1. ขนาดโรงเรียน

ขนาดเล็ก 22 7.43
ขนาดกลาง 180 60.81
ขนาดใหญ่ 66 22.30
ขนาดใหญ่พิเศษ 28 9.46

รวม 296 100



ตารางที 4 (ต่อ)

ข้อมูลพืนฐาน จํานวน ร้อยละ
2. ประสบการณ์ในการทาํงาน

ประสบการณ์นอ้ย
ประสบการณ์มาก

194
102

65.50
34.50

รวม 296 100

จากตารางที 4 พบวา่  ครูทีตอบแบบสอบถาม  ส่วนใหญ่เป็นครูทีปฏิบติังานสอน
ในโรงเรียนขนาดกลาง จาํนวน 180 คน  คิดเป็นร้อยละ 60.81 รองลงมาเป็นครูทีปฏิบติังานสอน
ในโรงเรียนขนาดใหญ่  จาํนวน 66 คน คิดเป็นร้อยละ 22.30 และครูในโรงเรียนขนาดใหญ่พิเศษ
จาํนวน 28 คน คิดเป็นร้อยละ 9.46 และครูทีปฏิบติังานสอนในโรงเรียนขนาดเล็ก จาํนวน 22 คน
คิดเป็นร้อยละ 7.43 และยงัพบวา่ ครูทีตอบแบบสอบถาม  ส่วนมากมีประสบการณ์ในการทาํงานนอ้ย
จาํนวน 194 คน คิดเป็นร้อยละ 65.50 และมีประสบการณ์ในการทาํงานมาก จาํนวน 102 คน
คิดเป็นร้อยละ 34.50

ตอนที 2 วเิคราะห์ระดบัการวจิยัในชนัเรียนของครู  บรรยากาศองคก์ารของโรงเรียน
และประสิทธิผลของโรงเรียน สังกดัสาํนกังานเขตพืนทีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1

ตารางที 5 ค่าเฉลีย  ส่วนเบียงเบนมาตรฐาน ระดบัและอนัดบัการวจิยัในชนัเรียนของครู
สังกดัสาํนกังานเขตพืนทีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1 โดยรวมและรายดา้น

การวจัิยในชันเรียน
n = 296

ระดับ อนัดับ
( X ) SD

1. ดา้นการวิเคราะห์ปัญหาการเรียนรู้ 3.90 0.43 มาก 1
2. ดา้นการเลือกนวตักรรมหรือวธีิการแกปั้ญหา 3.82 0.56 มาก 2
3. ดา้นการออกแบบและสร้างนวตักรรมหรือวธีิการแกปั้ญหา 3.53 0.57 มาก 5
4. ดา้นการใชน้วตักรรมหรือวธีิการแกปั้ญหาหรือพฒันา 3.66 0.58 มาก 4
5. ดา้นสรุปผลและรายงานผลวจิยั 3.79 0.51 มาก 3

รวม 3.74 0.47 มาก



จากตารางที 5 พบวา่  การวิจยัในชนัเรียนของครู สังกดัสาํนกังานเขตพืนทีการศึกษา
ประถมศึกษาชลบุรี เขต 1 โดยรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก เรียงอนัดบัจากค่าเฉลียมากไปหานอ้ย
3 อนัดบัแรก  ได้แก่  ด้านการวิเคราะห์ปัญหาการเรียนรู้ ดา้นการเลือกนวตักรรมหรือวิธีการ
แก้ปัญหาหรือการพฒันา และด้านสรุปผลและรายงานผลวิจยั ส่วนอนัดบัสุดทา้ย ไดแ้ก่
ดา้นการออกแบบและสร้างนวตักรรมหรือวธีิการแกปั้ญหา

ตารางที 6 ค่าเฉลีย ส่วนเบียงเบนมาตรฐาน ระดบัและอนัดบัการวจิยัในชันเรียนของครู
สังกดัสาํนกังานเขตพืนทีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1 ดา้นการวเิคราะห์ปัญหา
การเรียนรู้  โดยรวมและรายขอ้

ด้านการวเิคราะห์ปัญหาการเรียนรู้ n = 296 ระดับ อนัดับ
( X ) SD

1. การสาํรวจขอ้บกพร่องของนกัเรียน โดยการสังเกต
การสอบถาม  การประเมินจากผูที้เกียวขอ้ง

3.90 0.58 มาก 4

2. การวเิคราะห์ปัญหาการเรียนการสอนหรือปัญหา
การวจิยั

3.82 0.61 มาก 6

3. การกาํหนดปัญหาการเรียนการสอนหรือปัญหาการวิจยั 3.97 0.66 มาก 3
4. การสาํรวจและคาดคะเนผลกระทบของปัญหาการเรียน

การสอน
3.99 0.57 มาก 1

5. การวางแผนแกปั้ญหาและพฒันาการเรียนรู้ 3.97 0.65 มาก 2
6. การวเิคราะห์เชิงระบบเกียวกบัผลการเรียนรู้ เพือระบุ

สาเหตุของปัญหาการเรียนการสอนหรือปัญหาการวิจยั
3.79 0.65 มาก 7

7. กาํหนดปัญหาวจิยัไดอ้ยา่งชดัเจนเพือการศึกษาวจิยั 3.83 0.58 มาก 5
รวม 3.90 0.43 มาก

จากตารางที 6 พบวา่ การวจิยัในชนัเรียนของครู  สังกดัสาํนกังานเขตพืนทีการศึกษา
ประถมศึกษาชลบุรี เขต 1 ดา้นการวเิคราะห์ปัญหาการเรียนรู้ โดยรวมและรายขอ้อยูใ่นระดบัมาก
เรียงอนัดบัจากค่าเฉลียมากไปหานอ้ย 3 อนัดบัแรก  ไดแ้ก่  การสาํรวจและคาดคะเนผลกระทบ
ของปัญหาการเรียนการสอน การวางแผนแกปั้ญหาและพฒันาการเรียนรู้ และการกาํหนดปัญหา
การเรียนการสอนหรือปัญหาการวจิยั ส่วนอนัดบัสุดทา้ย ไดแ้ก่ การวเิคราะห์เชิงระบบเกียวกบั
ผลการเรียนรู้ เพือระบุสาเหตุของปัญหาการเรียนการสอนหรือปัญหาการวจิยั



ตารางที 7 ค่าเฉลีย ส่วนเบียงเบนมาตรฐาน ระดบัและอนัดบัการวจิยัในชันเรียนของครู
สังกดัสาํนกังานเขตพืนทีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1 ดา้นการเลือกนวตักรรม
หรือวธีิการแกปั้ญหา โดยรวมและรายขอ้

ด้านการเลอืกนวตักรรมหรือวธีิการแก้ปัญหา n = 296 ระดับ อนัดับ
( X ) SD

1. ศึกษาเอกสารทีเป็นแนวคิด ทฤษฎีทีเกียวขอ้งกบัปัญหา 3.74 0.67 มาก 6
2. การเลือกประเภทของวธีิการใหม่ ๆ หรือนวตักรรม

ใหส้อดคลอ้งกบัการเรียนการสอน
3.78 0.78 มาก 4

3. การจดัทาํแผนการเรียนรู้ทีเนน้ผูเ้รียนเป็นสาํคญั 4.01 0.84 มาก 1
4. การใชว้ธีิการสอนแบบใหม่เขา้มาช่วยแกปั้ญหาวจิยั

ในชนัเรียน
3.83 0.69 มาก 2

5. การกาํหนดกิจกรรมวธีิสอนทีหลากหลายตามเป้าหมาย
ของประเด็นทีวิจยั

3.77 0.65 มาก 5

6. การหาวธีิการหรือนวตักรรมมาใชใ้นการทาํวจิยัได้
อยา่งเหมาะสมและสอดคลอ้งกบัปัญหา

3.80 0.72 มาก 3

รวม 3.82 0.56 มาก

จากตารางที 7 พบวา่ การวิจยัในชนัเรียนของครู สังกดัสาํนกังานเขตพืนทีการศึกษา
ประถมศึกษาชลบุรี เขต 1 ดา้นการเลือกนวตักรรมหรือวธีิการแกปั้ญหา โดยรวมและรายขอ้อยูใ่น
ระดบัมาก  เรียงอนัดบัจากค่าเฉลียมากไปหานอ้ย 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ การจดัทาํแผนการเรียนรู้
ทีเน้นผูเ้รียนเป็นสาํคญั การใช้วิธีการสอนแบบใหม่เขา้มาช่วยแก้ปัญหาวิจยัในชันเรียน
การหาวิธีการหรือนวตักรรมมาใช้ในการทาํวิจยัได้อย่างเหมาะสม และสอดคล้องกบัปัญหา
ส่วนอนัดบัสุดทา้ย ไดแ้ก่ ศึกษาเอกสารทีเป็นแนวคิด ทฤษฎีทีเกียวขอ้งกบัปัญหา



ตารางที 8 ค่าเฉลีย ส่วนเบียงเบนมาตรฐาน ระดบัและอนัดบัการวจิยัในชันเรียนของครู
สังกดัสาํนกังานเขตพืนทีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1 ดา้นการออกแบบ
และสร้างนวตักรรมหรือวธีิการแกปั้ญหา  โดยรวมและรายขอ้

ด้านการออกแบบและสร้างนวตักรรมหรือวธีิการแก้ปัญหา n = 296 ระดับ อนัดับ
( X ) SD

1. การวางแผนออกแบบสร้างนวตักรรม 3.53 0.81 มาก 5
2. การสร้างนวตักรรม  โดยการศึกษาทฤษฎี หลกัการ

และผลการวจิยัทีเกียวขอ้ง
3.54 0.76 มาก 4

3. สร้างนวตักรรมเพือใชใ้นการแกไ้ขปัญหา 3.55 0.67 มาก 2
4. การแกไ้ขนวตักรรมตามขอ้แนะนาํของผูเ้ชียวชาญให้

เรียบร้อยแลว้นาํไปทดลองใชก้บักลุ่มตวัอยา่งขนาดเล็ก
3.46 0.64 มาก 6

5. การหาคุณภาพและประสิทธิภาพของนวตักรรมก่อน
นาํไปใชจ้ริง

3.54 0.71 มาก 3

6. ปรับปรุงนวตักรรมหลงัการทดลองใช้ 3.59 0.76 มาก 1
รวม 3.53 0.57 มาก

จากตารางที 8 พบวา่ การวิจยัในชนัเรียนของครู สังกดัสาํนกังานเขตพืนทีการศึกษา
ประถมศึกษาชลบุรี เขต 1 ดา้นการออกแบบและสร้างนวตักรรมหรือวธีิการแกปั้ญหา โดยรวม
และรายขอ้อยูใ่นระดบัมาก เรียงอนัดบัจากค่าเฉลียมากไปหานอ้ย 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ ปรับปรุง
นวตักรรมหลงัการทดลองใช้ สร้างนวตักรรมเพือใช้ในการแกไ้ขปัญหา และการหาคุณภาพ
และประสิทธิภาพของนวตักรรมก่อนนาํไปใชจ้ริง ส่วนอนัดบัสุดทา้ย ไดแ้ก่ การแกไ้ขนวตักรรม
ตามขอ้แนะนาํของผูเ้ชียวชาญใหเ้รียบร้อยแลว้นาํไปทดลองใชก้บักลุ่มตวัอยา่งขนาดเล็ก



ตารางที 9 ค่าเฉลีย ส่วนเบียงเบนมาตรฐาน ระดบัและอนัดบัการวจิยัในชันเรียนของครู
สังกดัสาํนกังานเขตพืนทีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1 ดา้นการใชน้วตักรรม
หรือวธีิการแกปั้ญหาหรือพฒันา โดยรวมและรายขอ้

ด้านการใช้นวตักรรมหรือวธีิการแก้ปัญหาหรือพฒันา n = 296 ระดับ อนัดับ
( X ) SD

1. นาํนวตักรรมไปใชก้บักลุ่มตวัอยา่งทีอยูใ่นสถานการณ์จริง 3.67 0.74 มาก 5
2. การวางแผนการเก็บขอ้มูล 3.70 0.67 มาก 2
3. การเก็บรวบรวมขอ้มูลทีเกิดขึนจากการใชน้วตักรรม

ในระยะต่าง ๆ ตามทีกาํหนดไว้
3.70 0.66 มาก 1

4. การเลือกสถิติทีเหมาะสมในการวเิคราะห์ขอ้มูล 3.59 0.73 มาก 7
5. การวเิคราะห์ขอ้มูลทีไดจ้ากการนาํวธีิการหรือนวตักรรม

ไปใช้
3.67 0.66 มาก 3

6. การวเิคราะห์ขอ้มูลอยา่งระมดัระวงัและแปลความหมาย
อยา่งถูกตอ้ง

3.67 0.72 มาก 4

7. การเปรียบเทียบผลทีเกิดจากการใชแ้ละการไม่ไดใ้ช้
นวตักรรม

3.66 0.75 มาก 6

รวม 3.66 0.58 มาก

จากตารางที 9 พบวา่  การวิจยัในชนัเรียนของครู สังกดัสาํนกังานเขตพืนทีการศึกษา
ประถมศึกษาชลบุรี เขต 1 ด้านการใช้นวตักรรมหรือวิธีการแก้ปัญหาหรือพฒันา โดยรวม
และรายขอ้อยู่ในระดบัมาก เรียงอนัดบัจากค่าเฉลียมากไปหาน้อย 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ การเก็บ
รวบรวมขอ้มูลทีเกิดขึนจากการใชน้วตักรรมในระยะต่าง ๆ ตามทีกาํหนดไว ้การวางแผนการเก็บ
ขอ้มูล และการวเิคราะห์ขอ้มูลทีไดจ้ากการนาํวธีิการหรือนวตักรรมไปใช้ ส่วนอนัดบัสุดทา้ย ไดแ้ก่
การเลือกสถิติทีเหมาะสมในการวเิคราะห์ขอ้มูล



ตารางที 0 ค่าเฉลีย ส่วนเบียงเบนมาตรฐาน ระดบัและอนัดบัของการวจิยัในชนัเรียนของครู
สังกดัสาํนกังานเขตพืนทีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1 ดา้นสรุปผลและรายงาน
ผลวจิยั โดยรวมและรายขอ้

ด้านสรุปผลและรายงานผลวิจัย n = 296 ระดับ อนัดับ
( X ) SD

1. การสรุปผลการวจิยั 3.83 0.73 มาก 2
2. การวางรูปแบบการนาํเสนอผลการวิเคราะห์ไวก่้อน

การวเิคราะห์ขอ้มูล
3.78 0.65 มาก 3

3. การอภิปรายผลทีไดจ้ากการวจิยั 3.74 0.59 มาก 5
4. การเสนอแนะในการนาํผลการวจิยัไปใช้ 3.77 0.69 มาก 4
5. การรายงานโดยการนาํเสนอขอ้มูลมีความกะทดัรัด ชดัเจน

เขา้ใจง่ายไม่ซบัซอ้น
3.83 0.61 มาก 1

รวม 3.79 0.51 มาก

จากตารางที 10 พบวา่ การวิจยัในชนัเรียนของครู สังกดัสาํนกังานเขตพืนทีการศึกษา
ประถมศึกษาชลบุรี เขต 1 ด้านสรุปผลและรายงานผลวิจยั โดยรวมและรายขอ้อยู่ในระดบัมาก
เรียงอนัดบัจากค่าเฉลียมากไปหาน้อย 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ การรายงานโดยการนาํเสนอขอ้มูล
มีความกะทดัรัด ชดัเจน เขา้ใจง่ายไม่ซบัซอ้น การสรุปผลการวจิยั และการวางรูปแบบการนาํเสนอ
ผลการวิเคราะห์ไวก่้อนการวิเคราะห์ขอ้มูล ส่วนอนัดบัสุดทา้ย ได้แก่ การอภิปรายผลทีได้
จากการวจิยั

ตารางที 11 ค่าเฉลีย ส่วนเบียงเบนมาตรฐาน ระดบัและอนัดบัพฤติกรรมของครูและพฤติกรรม
ของผูบ้ริหารโรงเรียน สังกดัสาํนกังานเขตพืนทีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1
โดยรวม

พฤติกรรมของครูและพฤติกรรมของผู้บริหารโรงเรียน n = 296 ระดับ อนัดับ
( X ) SD

พฤติกรรมของครู มิติ 2.63 0.36 มาก 2
พฤติกรรมของผูบ้ริหารโรงเรียน มิติ 2.96 0.34 มาก 1

รวม 2.80 0.27 มาก



จากตารางที 11 พบวา่ พฤติกรรมของครูและพฤติกรรมของผูบ้ริหารโรงเรียน
สังกดัสาํนกังานเขตพืนทีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1 โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก

ตารางที 12 ค่าเฉลีย ส่วนเบียงเบนมาตรฐาน ระดบั และอนัดบัพฤติกรรมของครู สังกดัสาํนกังาน
เขตพืนทีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1 ตามพฤติกรรมของครู มิติ

พฤติกรรมของครู   มิติ n = 296 ระดับ อนัดับ
( X ) SD

1. ดา้นมิติขาดความสามคัคี 2.05 0.75 นอ้ย 4
2. ดา้นมิติอุปสรรค 2.14 0.62 นอ้ย 3
3. ดา้นมิติความร่วมแรงร่วมใจ 3.24 0.50 มากทีสุด 1
4. ดา้นมิติความสนิทสนม 3.09 0.51 มาก 2

รวม 2.63 0.36 มาก

จากตารางที 12 พบวา่  พฤติกรรมของครู สังกดัสาํนกังานเขตพืนทีการศึกษาประถมศึกษา
ชลบุรี เขต 1 ตามพฤติกรรมของครู  มิติ โดยรวมมีพฤติกรรมอยูใ่นระดบัทีเกิดขึนมาก เมือพิจารณา
เป็นรายมิติ ปรากฏวา่ ดา้นมิติความร่วมแรงร่วมใจ อยูใ่นระดบัมากทีสุด ดา้นมิติความสนิทสนม
อยูใ่นระดบัทีเกิดขึนมาก และดา้นมิติอุปสรรค ดา้นมิติขาดความสามคัคี อยูใ่นระดบัทีเกิดขึนนอ้ย
ส่วนอนัดบัสุดทา้ย ไดแ้ก่ ดา้นมิติขาดความสามคัคี อยูใ่นระดบัทีเกิดขึนนอ้ย

ตารางที 13 ค่าเฉลีย ส่วนเบียงเบนมาตรฐาน ระดบัและอนัดบัตามพฤติกรรมของครู
สังกดัสาํนกังานเขตพืนทีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1 ดา้นมิติขาดความสามคัคี
โดยรวมและรายขอ้

ด้านมิติขาดความสามัคคี n = 296 ระดับ อนัดับ
( X ) SD

1. ครูบางคนทาํตวัเป็นทีน่ารําคาญต่อเพือนร่วมงาน 2.45 0.90 นอ้ย 1
2. ครูบางคนทาํตวัเป็นอุปสรรคขดัขวางมติส่วนรวม 2.38 0.94 นอ้ย 3
3. ครูแตกความสามคัคี 1.80 0.84 นอ้ย 8
4. ครูบางคนประจบประแจงผูบ้ริหาร 2.14 1.00 นอ้ย 5



ตารางที 13 (ต่อ)

ด้านมิติขาดความสามัคคี n = 296 ระดับ อนัดับ
( X ) SD

5. ครูมีความขดัแยง้กนัในทีประชุม 2.14 0.88 นอ้ย 4
6. ครูบางคนถามเรืองไร้สาระในทีประชุม 1.70 0.93 นอ้ย 10
7. ครูพดูถึงความตอ้งการยา้ยหรือโอนไปทีอืนอยูเ่สมอ 1.73 0.84 นอ้ย 9
8. ครูในโรงเรียนปฏิบติังานแบบต่างคนต่างทาํ 1.97 0.98 นอ้ย 6
9. ครูบางคนชอบขดัจงัหวะในขณะทีคนอืนกาํลงัพดู

ในทีประชุม
1.81 0.95 นอ้ย 7

10. ครูพบปะสังสรรคก์นัในแต่ละกลุ่มของตนเอง 2.43 0.86 นอ้ย 2
รวม 2.05 0.75 นอ้ย

จากตารางที 13 พบวา่ พฤติกรรมของครู สังกดัสาํนกังานเขตพืนทีการศึกษาประถมศึกษา
ชลบุรี เขต 1 ดา้นมิติขาดความสามคัคี โดยรวมและรายขอ้มีพฤติกรรมอยูใ่นระดบัเกิดขึนนอ้ย
เรียงอนัดบัจากค่าเฉลียมากไปหานอ้ย 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ ครูบางคนทาํตวัเป็นทีน่ารําคาญต่อเพือน
ร่วมงาน  ครูพบปะสังสรรคก์นัในแต่ละกลุ่มของตนเอง  และครูบางคนทาํตวัเป็นอุปสรรคขดัขวาง
มติส่วนรวม ส่วนอนัดบัสุดทา้ย ไดแ้ก่  ครูบางคนถามเรืองไร้สาระในทีประชุม

ตารางที 14 ค่าเฉลีย ส่วนเบียงเบนมาตรฐาน ระดบัและอนัดบัตามพฤติกรรมของครู สังกดัสาํนกังาน
เขตพืนทีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1 ดา้นมิติอุปสรรค โดยรวมและรายขอ้

ด้านมิติอุปสรรค n = 296 ระดับ อนัดับ
( X ) SD

1. ครูปฏิบติังานโดยขาดความคล่องตวัเพราะผูบ้ริหาร
ใหง้านทีนอกเหนือจากการสอนมากเกินไป

2.09 0.99 นอ้ย 3

2. หนา้ทีประจาํอืน ๆ ของครูทาํใหมี้เวลาในการเตรียม
สอนนอ้ย

2.33 0.95 นอ้ย 2

3. การจดัทาํบนัทึกการสอนและรายงานต่าง ๆ ของครู
เป็นภาระหนกั

2.03 0.93 นอ้ย 4



ตารางที 14 (ต่อ)

ด้านมิติอุปสรรค n = 296 ระดับ อนัดับ
( X ) SD

4. ครูรู้สึกอึดอดัใจทีตอ้งปฏิบติัตามระเบียบกฎเกณฑอื์น ๆ
ทีครูเห็นวา่ไม่จาํเป็น เช่น การนาํนกัเรียนร่วมกิจกรรม
กบัชุมชนในวนัทีมีการจดัการเรียนการสอน  เป็นตน้

1.80 0.98 นอ้ย 5

5. ครูไดรั้บความสะดวกในการใชบ้ริการเอกสารและตาํรา
จากหอ้งสมุดโรงเรียน

2.44 1.01 นอ้ย 1

รวม 2.14 0.62 นอ้ย

จากตารางที 14 พบวา่ พฤติกรรมของครู สังกดัสาํนกังานเขตพืนทีการศึกษาประถมศึกษา
ชลบุรี เขต 1 ดา้นมิติอุปสรรค โดยรวมและรายขอ้มีพฤติกรรมอยูใ่นระดบัเกิดขึนนอ้ย เรียงอนัดบั
จากค่าเฉลียมากไปหาน้อย 3 อนัดบัแรก ได้แก่ ครูได้รับความสะดวกในการใช้บริการเอกสาร
และตาํราจากห้องสมุดโรงเรียน หน้าทีประจาํอืน ๆ ของครูทาํให้มีเวลาในการเตรียมสอนน้อย
และครูปฏิบติังานโดยขาดความคล่องตวัเพราะผูบ้ริหารให้งานทีนอกเหนือจากการสอนมากเกินไป
ส่วนอนัดบัสุดทา้ย ได้แก่ ครูรู้สึกอึดอดัใจทีตอ้งปฏิบติัตามระเบียบกฎเกณฑ์อืน ๆ ทีครูเห็นว่า
ไม่จาํเป็น เช่น การนาํนกัเรียนร่วมกิจกรรมกบัชุมชนในวนัทีมีการจดัการเรียนการสอน เป็นตน้

ตารางที 15 ค่าเฉลีย ส่วนเบียงเบนมาตรฐาน ระดบัและอนัดบัตามพฤติกรรมของครู
สังกดัสาํนกังานเขตพืนทีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1 ดา้นมิติความร่วมแรง
ร่วมใจ โดยรวมและรายขอ้

ด้านมิติความร่วมแรงร่วมใจ n = 296 ระดับ อนัดับ
( X ) SD

1. ครูมีขวญัและกาํลงัใจในการทาํงานสูง 3.04 0.78 มาก 9
2. ครูยนิดีอุทิศเวลาใหก้บังานในหนา้ทีของตน 3.33 0.55 มาก 4
3. ครูมีความรักและความผกูพนัทีจะทาํงานเพือโรงเรียน 3.45 0.62 มาก 1
4. ครูแสดงใหเ้ห็นวา่พร้อมทีจะใหค้วามร่วมมืออยา่งเตม็ที 3.45 0.63 มาก 2
5. ครูใหอ้ภยัในขอ้ผดิพลาดของผูร่้วมงาน 3.34 0.63 มาก 3



ตารางที 15 (ต่อ)

ด้านมิติความร่วมแรงร่วมใจ n = 296 ระดับ อนัดับ
( X ) SD

6. โรงเรียนมีอุปกรณ์การเรียนการสอนเพียงพอทีจะนาํไปใช้
ในการสอนของครู

3.08 0.62 มาก 7

7. ครูพดูคุยกนัอยา่งสนุกสนานเป็นกนัเอง 3.30 0.58 มาก 6
8. ครูมีความตงัใจปฏิบติังานเพือความกา้วหนา้ของโรงเรียน 3.32 0.72 มาก 5
9. โรงเรียนจดัหาเอกสารประกอบการสอนไวบ้ริการครู 3.03 0.75 มาก 10
10. ครูใชเ้วลาหลงัเลิกเรียนช่วยเหลือนกัเรียนทีมีปัญหา 3.07 0.62 มาก 8

รวม 3.24 0.50 มาก

จากตารางที 15 พบวา่ พฤติกรรมของครู สังกดัสาํนกังานเขตพืนทีการศึกษาประถมศึกษา
ชลบุรี เขต 1 ดา้นมิติความร่วมแรงร่วมใจ โดยรวมและรายขอ้อยูใ่นระดบัเกิดขึนไดม้าก เรียงอนัดบั
จากค่าเฉลียมากไปหานอ้ย 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ ครูมีความรักและความผกูพนัทีจะทาํงานเพือโรงเรียน
ครูแสดงให้เห็นวา่พร้อมทีจะใหค้วามร่วมมืออยา่งเตม็ที และครูให้อภยัในขอ้ผดิพลาดของผูร่้วมงาน
ส่วนอนัดบัสุดทา้ย ไดแ้ก่ โรงเรียนจดัหาเอกสารประกอบการสอนไวบ้ริการครู

ตารางที 16 ค่าเฉลีย ส่วนเบียงเบนมาตรฐาน ระดบัและอนัดบัตามพฤติกรรมของครู
สังกดัสาํนกังานเขตพืนทีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1 ดา้นมิติความสนิทสนม
โดยรวมและรายขอ้

มิติความสนิทสนม n = 296 ระดับ อนัดับ
( X ) SD

1. ครูมีความสนิทสนมซึงกนัและกนั 3.39 0.60 มาก 2
2. ครูในโรงเรียนเชิญเพือนครูไปเยียมบา้นตนเอง 2.91 0.73 มาก 4
3. ครูมีโอกาสรับรู้ภูมิหลงัของกนัและกนั 2.88 0.80 มาก 6
4. ครูมีการปรึกษาหารือกนัในเรืองส่วนตวั 2.80 0.71 มาก 7
5. ครูมีโอกาสสังสรรคก์นัระหวา่งเวลาทาํงาน 2.89 0.83 มาก 5
6. ครูมีการทาํงานเป็นทีม 3.40 0.73 มาก 1
7. มีบรรยากาศของความครึกครืนเมือครูอยูร่่วมกนั 3.34 0.62 มาก 3

รวม 3.09 0.51 มาก



จากตารางที 16 พบวา่ พฤติกรรมของครู สังกดัสาํนกังานเขตพืนทีการศึกษาประถมศึกษา
ชลบุรี เขต 1 ดา้นมิติความสนิทสนม โดยรวมและรายขอ้อยูใ่นระดบัเกิดขึนมาก เรียงอนัดบัจาก
ค่าเฉลียมากไปหานอ้ย 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ ครูมีการทาํงานเป็นทีม ครูมีความสนิทสนมซึงกนัและกนั
และมีบรรยากาศของความครึกครืนเมือครูอยูร่่วมกนั ส่วนอนัดบัสุดทา้ย ไดแ้ก่ ครูมีการปรึกษา
หารือกนัในเรืองส่วนตวั

ตารางที 17 ค่าเฉลีย ส่วนเบียงเบนมาตรฐาน ระดบัและอนัดบัพฤติกรรมของผูบ้ริหารโรงเรียน
สังกดัสาํนกังานเขตพืนทีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1 โดยรวมและรายดา้น

พฤติกรรมของผู้บริหารโรงเรียน มิติ n = 296 ระดับ อนัดับ
( X ) SD

1. ดา้นมิติห่างเหิน 2.43 0.34 นอ้ย 4
2. ดา้นมิติการมุ่งผลงาน 3.00 0.53 มาก 3
3. ดา้นมิติความเชือถือไวว้างใจ 3.29 0.52 มาก 1
4. ดา้นมิติความกรุณาปรานี 3.12 0.59 มาก 2

รวม 2.96 0.34 มาก

จากตารางที 17 พบว่า พฤติกรรมของผูบ้ริหารโรงเรียน สังกดัสาํนกังานเขตพืนที
การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1 โดยรวมอยู่ในระดบัเกิดขึนมาก เมือพิจารณารายดา้น
เรียงอนัดบัจากค่าเฉลียมากไปหานอ้ย 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ ดา้นมิติความเชือถือไวว้างใจ ดา้นมิติ
ความกรุณาปรานี และดา้นมิติการมุ่งผลงาน ส่วนอนัดบัสุดทา้ย ไดแ้ก่ ดา้นมิติห่างเหิน



ตารางที 18 ค่าเฉลีย ส่วนเบียงเบนมาตรฐาน ระดบัและอนัดบัพฤติกรรมของผูบ้ริหารโรงเรียน
สังกดัสาํนกังานเขตพืนทีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1 ดา้นมิติห่างเหิน
โดยรวมและรายขอ้

ด้านมิติห่างเหิน
n = 296

ระดับ อนัดับ
( X ) SD

1. ในการปฏิบติังานผูบ้ริหารคาํนึงถึงระเบียบ กฎเกณฑ์
ขอ้บงัคบัตามนโยบายอยา่งเคร่งครัดมากกวา่คาํนึงถึง
จิตใจครู

2.56 0.90 มาก 3

2. ผูบ้ริหารติดต่อสือสารกบัคณะครูดว้ยวธีิทีเป็นทางการ
มากกวา่การติดต่อพบปะกนัเป็นรายบุคคล

2.65 0.68 มาก 2

3. ครูออกนอกบริเวณโรงเรียนในเวลาราชการตอ้งปฏิบติั
ตามกฎระเบียบอยา่งเคร่งครัด

3.07 0.80 มาก 1

4. ผูบ้ริหารไม่เคยร่วมรับประทานอาหารกลางวนักบัครู 2.46 1.16 นอ้ย 4
5. ผูบ้ริหารสนทนาทกัทายครูทุกวนั 1.78 0.86 นอ้ย 8
6. กฎเกณฑแ์ละระเบียบต่าง ๆ ทีผูบ้ริหารตงัขึนเป็นทียอมรับ

ของครูทุกคน
2.06 0.69 นอ้ย 7

7. งานธุรการของโรงเรียนมีความพร้อมทีจะใหบ้ริการครู 2.42 0.79 นอ้ย 6
8. ครูไดรั้บทราบผลการตรวจเยียมของผูบ้งัคบับญัชา

ระดบัสูง
2.43 0.87 นอ้ย 5

รวม 2.43 0.34 นอ้ย

จากตารางที 18 พบวา่ พฤติกรรมของผูบ้ริหารโรงเรียน  สังกดัสาํนกังานเขตพืนที
การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1 ดา้นมิติห่างเหิน โดยรวมอยูใ่นระดบัเกิดขึนนอ้ย เมือพิจารณา
รายขอ้เรียงอนัดบัจากค่าเฉลียมากไปหานอ้ย 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ ครูออกนอกบริเวณโรงเรียน
ในเวลาราชการตอ้งปฏิบติัตามกฎระเบียบอยา่งเคร่งครัด ผูบ้ริหารติดต่อสือสารกบัคณะครูดว้ยวธีิ
ทีเป็นทางการมากกวา่การติดต่อพบปะกนัเป็นรายบุคคล และในการปฏิบติังานผูบ้ริหารคาํนึงถึง
ระเบียบ กฎเกณฑ ์ขอ้บงัคบัตามนโยบายอยา่งเคร่งครัดมากกวา่คาํนึงถึงจิตใจครู ส่วนอนัดบัสุดทา้ย
ไดแ้ก่ ผูบ้ริหารสนทนาทกัทายครูทุกวนั



ตารางที 19 ค่าเฉลีย ส่วนเบียงเบนมาตรฐาน ระดบัและอนัดบัพฤติกรรมของผูบ้ริหารโรงเรียน
สังกดัสาํนกังานเขตพืนทีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1 ดา้นมิติการมุ่งผลงาน
โดยรวมและรายขอ้

ด้านมิติการมุ่งผลงาน
n = 296

ระดับ อนัดับ
( X ) SD

1. ผูบ้ริหารและครูวชิาการร่วมกนัตดัสินใจในการจดั
ตารางสอน

3.04 0.82 มาก 4

2. ผูบ้ริหารพยายามกระตุน้หรือจูงใจใหค้รูทาํงานเตม็
ความสามารถ เพือให้โรงเรียนประสบความสาํเร็จ
ตามเป้าหมาย

3.22 0.71 มาก 1

3. ผูบ้ริหารมีการทดสอบความรู้ความสามารถทางวิชาการ
ของครู

3.03 0.70 มาก 5

4. ผูบ้ริหารแกไ้ขขอ้บกพร่องในการทาํงานของครู 3.10 0.68 มาก 3
5. ผูบ้ริหารเป็นผูก้าํหนดงานใหค้รูปฏิบติั โดยไม่สนใจขอ้มูล

ยอ้นกลบัจากใครทงัสิน
2.55 1.06 มาก 7

6. ผูบ้ริหารเนน้ใหค้รูปฏิบติังานใหเ้กิดผลตามทีตอ้งการ 3.19 0.59 มาก 2
7. ผูบ้ริหารคาํนึงถึงผลงานเป็นใหญ่ นิเทศการปฏิบติัการ

สอนครูอยา่งเคร่งครัด
2.86 0.69 มาก 6

รวม 3.00 0.53 มาก

จากตารางที 19 พบว่า พฤติกรรมของผูบ้ริหารโรงเรียน สังกดัสาํนกังานเขตพืนที
การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1 ดา้นมิติการมุ่งผลงาน โดยรวมและรายขอ้อยูใ่นระดบัเกิดขึนมาก
เรียงอนัดบัจากค่าเฉลียมากไปหานอ้ย 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ ผูบ้ริหารพยายามกระตุน้หรือจูงใจใหค้รู
ทาํงานเต็มความสามารถ  เพือให้โรงเรียนประสบความสาํเร็จตามเป้าหมาย ผูบ้ริหารเน้นให้ครู
ปฏิบติังานให้เกิดผลตามทีตอ้งการ  และผูบ้ริหารแก้ไขขอ้บกพร่องในการทาํงานของครู
ส่วนอนัดบัสุดทา้ย ไดแ้ก่ ผูบ้ริหารเป็นผูก้าํหนดงานให้ครูปฏิบติั โดยไม่สนใจขอ้มูลยอ้นกลบั
จากใครทงัสิน



ตารางที 20 ค่าเฉลีย ส่วนเบียงเบนมาตรฐาน ระดบัและอนัดบัพฤติกรรมของผูบ้ริหารโรงเรียน
สังกดัสาํนกังานเขตพืนทีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1 ดา้นมิติความเชือถือ
ไวว้างใจ โดยรวมและรายขอ้

ด้านมิติความเชือถือไว้วางใจ
n = 296

ระดับ อนัดับ
( X ) SD

1. ผูบ้ริหารอาํนวยความสะดวกแก่ครูในดา้นต่าง ๆ 3.28 0.60 มาก 6
2. ผูบ้ริหารทาํงานหนกัเป็นตวัอยา่งแก่ครู 3.24 0.69 มาก 7
3. ผูบ้ริหารใชว้ธีิติเพือก่อ มากกวา่ติเพือทาํลาย 3.21 0.62 มาก 8
4. ผูบ้ริหารมีการเตรียมตวัเป็นอยา่งดีก่อนมาพดูในทีประชุม 3.29 0.67 มาก 5
5. ผูบ้ริหารแสดงเหตุผลในการติชมผลงานของครู 3.16 0.81 มาก 9
6. ผูบ้ริหารเอาใจใส่ดูแลทุกขสุ์ขของครู 3.34 0.63 มาก 3
7. ผูบ้ริหารมาทาํงานก่อนเวลาเป็นตวัอยา่งทีดีต่อครู 3.40 0.71 มาก 1
8. ผูบ้ริหารมีแนวคิดใหม่ ๆ มาเสนอต่อทีประชุม 3.36 0.66 มาก 2
9. ผูบ้ริหารมีความจริงใจและเปิดเผย 3.30 0.73 มาก 4

รวม 3.29 0.52 มาก

จากตารางที 20 พบวา่  พฤติกรรมของผูบ้ริหารโรงเรียน  สังกดัสาํนกังานเขตพืนที
การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1 ดา้นมิติความเชือถือไวว้างใจ โดยรวมและรายขอ้อยูใ่นระดบั
เกิดขึนมาก เรียงอนัดบัจากค่าเฉลียมากไปหานอ้ย 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ ผูบ้ริหารมาทาํงานก่อน
เวลาเป็นตวัอยา่งทีดีต่อครู ผูบ้ริหารมีแนวคิดใหม่ ๆ มาเสนอต่อทีประชุม และผูบ้ริหารเอาใจใส่
ดูแลทุกขสุ์ขของครู ส่วนอนัดบัสุดทา้ย ไดแ้ก่  ผูบ้ริหารแสดงเหตุผลในการติชมผลงานของครู



ตารางที 21 ค่าเฉลีย ส่วนเบียงเบนมาตรฐาน ระดบัและอนัดบัพฤติกรรมของผูบ้ริหารโรงเรียน
สังกดัสาํนกังานเขตพืนทีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1 ดา้นมิติความกรุณาปรานี
โดยรวมและรายขอ้

ด้านมิติความกรุณาปรานี
n = 296

ระดับ อนัดับ
( X ) SD

1. ผูบ้ริหารช่วยแกไ้ขปัญหาส่วนตวัของครู 3.12 0.77 มาก 4
2. ผูบ้ริหารแสดงความมีนาํใจต่อครู 3.25 0.72 มาก 2
3. ผูบ้ริหารอยูช่่วยเหลือครูทาํงานหลงัเลิกเรียน 2.93 0.90 มาก 7
4. ผูบ้ริหารช่วยคลีคลายปัญหาและขอ้ขดัแยง้ต่าง ๆ

ระหวา่งครู
3.09 0.85 มาก 5

5. ครูมีส่วนร่วมในการเลือกวชิาทีสอน 2.96 0.92 มาก 6
6. ผูบ้ริหารสนบัสนุนและรักษาผลประโยชน์ของครู 3.18 0.70 มาก 3
7. ผูบ้ริหารมีความสัมพนัธ์ทีดีกบัครูในโรงเรียน 3.32 0.64 มาก 1

รวม 3.12 0.59 มาก

จากตารางที 21 พบวา่ พฤติกรรมของผูบ้ริหารโรงเรียน สังกดัสาํนกังานเขตพืนที
การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1 ดา้นมิติความเชือถือไวว้างใจ โดยรวมและรายขอ้อยูใ่นระดบั
เกิดขึนมาก  เรียงอนัดบัจากค่าเฉลียมากไปหานอ้ย 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ ผูบ้ริหารมีความสัมพนัธ์
ทีดีกบัครูในโรงเรียน ผูบ้ริหารแสดงความมีนาํใจต่อครู  ผูบ้ริหารสนบัสนุนและรักษาผลประโยชน์
ของครู ส่วนอนัดบัสุดทา้ย ไดแ้ก่ ผูบ้ริหารอยูช่่วยเหลือครูทาํงานหลงัเลิกเรียน



ตารางที 22 ผลการศึกษาบรรยากาศองคก์ารของโรงเรียน  สังกดัสาํนกังานเขตพืนทีการศึกษา
ประถมศึกษาชลบุรี เขต 1

พฤตกิรรมของครูและพฤตกิรรม
ของผู้บริหารโรงเรียน T-score แบบบรรยากาศองค์การ

แจ่มใส อสิระ ควบคุม สนิทสนม รวบอาํนาจ ซึมเซา
ขาดความสามคัคี 21.52 21.48 18.48 16.48 38.48 43.48 40.48
อุปสรรค 21.45 21.55 19.55 35.55 20.55 24.55 31.55
ร่วมแรงร่วมใจ 48.20 14.80 6.80 5.80 1.80 3.20 10.20
สนิทสนม 40.29 9.71 21.71 -0.29 17.71 5.71 13.71
ห่างเหิน 26.20 15.80 34.80 28.80 17.80 11.80 28.80
มุ่งผลงาน 37.97 5.03 1.03 25.03 0.97 17.03 16.03
ความเชือถือไวว้างใจ 47.89 13.11 5.11 3.11 4.11 3.11 6.89
กรุณาปรานี 38.93 16.07 11.07 6.07 20.07 16.07 5.07

รวม 117.57 118.57 120.86 120.54 121.77 135.58

จากตารางที 22 พบวา่  บรรยากาศองคก์ารของโรงเรียน สังกดัสาํนกังานเขตพืนที
การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1 เป็นแบบแจ่มใส

ตารางที 23 ค่าเฉลีย ส่วนเบียงเบนมาตรฐาน ระดบัและอนัดบัประสิทธิผลของโรงเรียน
สังกดัสาํนกังานเขตพืนทีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1 โดยรวมและรายดา้น

ประสิทธิผลของโรงเรียน n = 296 ระดับ อนัดับ
( X ) SD

1. ดา้นความสามารถในการผลิตนกัเรียนใหมี้ผลสัมฤทธิ
ทางการเรียนสูง

4.02 0.61 มาก 3

2. ดา้นความสามารถในการพฒันานกัเรียนใหมี้ทศันคติ
ทางบวก

3.82 0.65 มาก 4

3. ดา้นความสามารถในการปรับเปลียนและพฒันาโรงเรียน 4.07 0.72 มาก 2
4. ดา้นความสามารถในการแกไ้ขปัญหาภายในโรงเรียน 4.27 0.72 มาก 1

รวม 4.05 0.57 มาก



จากตารางที 23 พบว่า  ประสิทธิผลของโรงเรียน สังกดัสาํนกังานเขตพืนทีการศึกษา
ประถมศึกษาชลบุรี เขต 1 โดยรวมและรายด้านอยู่ในระดบัมาก  เรียงอนัดบัจากค่าเฉลียมาก
ไปหานอ้ย 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ ความสามารถในการแกไ้ขปัญหาภายในโรงเรียน ความสามารถ
ในการปรับเปลียนและพฒันาโรงเรียน และความสามารถในการผลิตนักเรียนให้มีผลสัมฤทธิ
ทางการเรียนสูง  ส่วนอนัดบัสุดทา้ย ไดแ้ก่ ดา้นความสามารถในการพฒันานกัเรียนใหมี้ทศันคติ
ทางบวก

ตารางที 24 ค่าเฉลีย ส่วนเบียงเบนมาตรฐาน ระดบัและอนัดบัประสิทธิผลของโรงเรียน
สังกดัสาํนกังานเขตพืนทีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1 ดา้นความสามารถ
ในการผลิตนกัเรียนใหมี้ผลสัมฤทธิทางการเรียนสูง โดยรวมและรายขอ้

ด้านความสามารถในการผลิตนักเรียน
ให้มีผลสัมฤทธิทางการเรียนสูง

n = 296 ระดับ อนัดับ
( X ) SD

1. การประเมินความพร้อมของนกัเรียนก่อนทาํการสอน 3.96 0.67 มาก 4
2. ผลสัมฤทธิทางการเรียนของนกัเรียนมีการพฒันาสูงขึน 3.78 0.77 มาก 5
3. นกัเรียนไดรั้บรางวลัจากการเขา้ร่วมกิจกรรมทางวชิาการ

กบัหน่วยงานต่าง ๆ
4.15 0.74 มาก 1

4. ผลการเรียนของนกัเรียนในระดบัชนัสูงสุดของโรงเรียน
น่าพอใจ

4.10 0.73 มาก 3

5. นกัเรียนทีจบชนัสูงสุดของโรงเรียนไดเ้รียนต่อในระดบั
ทีสูงขึน

4.13 0.77 มาก 2

รวม 4.02 0.61 มาก

จากตารางที 24 พบวา่ ประสิทธิผลของโรงเรียน สังกดัสาํนกังานเขตพืนทีการศึกษา
ประถมศึกษาชลบุรี เขต 1 ดา้นความสามารถในการผลิตนกัเรียนใหมี้ผลสัมฤทธิทางการเรียนสูง
โดยรวมและรายขอ้อยู่ในระดบัมาก  เรียงอนัดบัจากค่าเฉลียมากไปหาน้อย 3 อนัดบัแรก ได้แก่
นกัเรียนไดรั้บรางวลัจากการเขา้ร่วมกิจกรรมทางวชิาการกบัหน่วยงานต่าง ๆ นกัเรียนทีจบชนัสูงสุด
ของโรงเรียนได้เรียนต่อในระดบัทีสูงขึน และผลการเรียนของนกัเรียนในระดบัชันสูงสุดของ
โรงเรียนน่าพอใจ ส่วนอนัดบัสุดทา้ย ไดแ้ก่ ผลสัมฤทธิทางการเรียนของนกัเรียนมีการพฒันาสูงขึน



ตารางที 25 ค่าเฉลีย ส่วนเบียงเบนมาตรฐาน ระดบั และอนัดบัประสิทธิผลของโรงเรียน
สังกดัสาํนกังานเขตพืนทีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1 ดา้นความสามารถ
ในการพฒันานกัเรียนใหมี้ทศันคติทางบวก โดยรวมและรายขอ้

ด้านความสามารถในการพฒันานักเรียน
ให้มีทัศนคติทางบวก

n = 296
ระดับ อนัดับ

( X ) SD
1. นกัเรียนมีคุณธรรมและจริยธรรม 3.99 0.68 มาก 1
2. นกัเรียนเป็นผูมี้เหตุผลและยอมรับนบัถือผูอื้น 3.67 0.98 มาก 6
3. นกัเรียนปฏิบติัตามระเบียบวนิยัของโรงเรียน 3.66 0.82 มาก 7
4. นกัเรียนรู้จกัพฒันาตนเองในทุกๆ ดา้น 3.68 0.79 มาก 5
5. นกัเรียนมีเจตคติทีดีต่อการเรียนในระดบัทีสูงขึน 3.88 0.81 มาก 4
6. นกัเรียนมีผลการเรียนระดบัดีเป็นทีพอใจของผูป้กครอง 3.94 0.62 มาก 2
7. นกัเรียนทีจบชนัสูงสุดไดรั้บการยอมรับจากผูป้กครอง

และชุมชนดา้นความประพฤติและผลการเรียน
3.92 0.65 มาก 3

รวม 3.82 0.65 มาก

จากตารางที 25 พบวา่ ประสิทธิผลของโรงเรียน สังกดัสาํนกังานเขตพืนทีการศึกษา
ประถมศึกษาชลบุรี เขต 1 ดา้นความสามารถในการพฒันานกัเรียนใหมี้ทศันคติทางบวก โดยรวม
และรายขอ้อยู่ในระดบัมาก เรียงอนัดบัจากค่าเฉลียมากไปหาน้อย 3 อนัดบัแรก ได้แก่ นกัเรียน
มีคุณธรรมและจริยธรรม นกัเรียนมีผลการเรียนระดบัดีเป็นทีพอใจของผูป้กครอง และนกัเรียน
ทีจบชนัสูงสุดได้รับการยอมรับจากผูป้กครองและชุมชน ดา้นความประพฤติและผลการเรียน
ส่วนอนัดบัสุดทา้ย ไดแ้ก่ นกัเรียนปฏิบติัตามระเบียบวนิยัของโรงเรียน



ตารางที 26 ค่าเฉลีย ส่วนเบียงเบนมาตรฐาน ระดบั และอนัดบัประสิทธิผลของโรงเรียน
สังกดัสาํนกังานเขตพืนทีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1 ดา้นความสามารถ
ในการปรับเปลียนและพฒันาโรงเรียน โดยรวมและรายขอ้

ด้านความสามารถในการปรับเปลียนและพฒันาโรงเรียน n = 296 ระดับ อนัดับ
( X ) SD

1. คณะครูปรับเปลียนกระบวนการจดักิจกรรมการเรียน
การสอนตามการเปลียนแปลงของหลกัสูตร

4.22 0.80 มาก 6

2. คณะครูไดน้าํนวตักรรมหรือเทคโนโลยทีางการศึกษา
มาใชป้รับปรุง พฒันาการเรียนการสอน

4.27 0.74 มาก 2

3. คณะครูนาํผลการทดสอบของนกัเรียนมาเป็นขอ้มูล
ในการวางแผน จดัทาํโครงการ หรือกิจกรรมเพือพฒันา
ผลสัมฤทธิทางการเรียนของนกัเรียน

4.27 0.88 มาก 3

4. คณะครูยอมรับการปรับปรุงเปลียนแปลงในการดาํเนินงาน
ต่าง ๆ

4.25 0.77 มาก 4

5. โรงเรียนมีการพฒันา ปรับปรุงในทุก ๆ ดา้นในรอบปี
ทีผา่นมา

4.38 0.74 มาก 1

6. บุคลากรในโรงเรียนมีการปรับเปลียนวธีิการปฏิบติังาน
รวดเร็วตามสภาพแวดลอ้มได้

4.26 0.72 มาก 5

รวม 4.27 0.72 มาก

จากตารางที 26 พบวา่ ประสิทธิผลของโรงเรียน สังกดัสาํนกังานเขตพืนทีการศึกษา
ประถมศึกษาชลบุรี เขต 1 ด้านความสามารถในการปรับเปลียนและพฒันาโรงเรียน โดยรวม
และรายขอ้อยู่ในระดบัมาก เรียงอนัดบัจากค่าเฉลียมากไปหาน้อย 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ โรงเรียน
มีการพฒันา ปรับปรุงในทุก ๆ ด้านในรอบปีทีผ่านมา คณะครูได้นาํนวตักรรมหรือเทคโนโลยี
ทางการศึกษามาใชป้รับปรุง พฒันาการเรียนการสอน และคณะครูนาํผลการทดสอบของนกัเรียน
มาเป็นขอ้มูลในการวางแผนจดัทาํโครงการหรือกิจกรรมเพือพฒันาผลสัมฤทธิทางการเรียนของ
นกัเรียน ส่วนอนัดบัสุดทา้ย ไดแ้ก่ คณะครูปรับเปลียนกระบวนการจดักิจกรรมการเรียนการสอน
ตามการเปลียนแปลงของหลกัสูตร



ตารางที ค่าเฉลีย ส่วนเบียงเบนมาตรฐาน ระดบัและอนัดบัประสิทธิผลของโรงเรียน
สังกดัสาํนกังานเขตพืนทีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1 ดา้นความสามารถ
ในการแกไ้ขปัญหาภายในโรงเรียน โดยรวมและรายขอ้

ด้านความสามารถในการแก้ไขปัญหาภายในโรงเรียน n = 296 ระดับ อนัดับ
( X ) SD

1. โรงเรียนไดรั้บความร่วมมือจากชุมชนในการพฒันาโรงเรียน 4.03 0.82 มาก 6
2. ผูบ้ริหารและคณะครูร่วมกนัแกปั้ญหาดา้นการเรียนการสอน 4.13 0.75 มาก 2
3. ผูบ้ริหารและคณะครูร่วมกนัแกปั้ญหาดา้นความประพฤติ

ของนกัเรียน
3.88 1.16 มาก 7

4. ผูบ้ริหารและคณะครูสามารถวางแผนแกไ้ขปัญหา
ของโรงเรียนไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ

4.08 0.82 มาก 5

5. ผูบ้ริหารและคณะครูสามารถแกไ้ขเหตุการณ์ฉุกเฉิน
หรือปัญหาเฉพาะหนา้ไดดี้

4.10 0.76 มาก 4

6. ผูบ้ริหารสามารถแกปั้ญหาความขดัแยง้ทีเกิดขึนในโรงเรียน 4.11 0.75 มาก 3
7. โรงเรียนจดัหาและใชท้รัพยากรทีไดม้าใหเ้กิดประโยชน์

สูงสุด
4.18 0.70 มาก 1

รวม 4.07 0.72 มาก

จากตารางที 27 พบว่า ประสิทธิผลของโรงเรียน สังกดัสาํนกังานเขตพืนทีการศึกษา
ประถมศึกษาชลบุรี เขต 1 ดา้นความสามารถในการแกไ้ขปัญหาภายในโรงเรียน โดยรวมและ
รายขอ้อยูใ่นระดบัมาก เรียงอนัดบัจากค่าเฉลียมากไปหานอ้ย 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ โรงเรียนจดัหา
และใชท้รัพยากรทีไดม้าใหเ้กิดประโยชน์สูงสุด ผูบ้ริหารและคณะครูร่วมกนัแกปั้ญหาดา้นการเรียน
การสอน และผูบ้ริหารสามารถแกปั้ญหาความขดัแยง้ทีเกิดขึนในโรงเรียน ส่วนอนัดบัสุดทา้ย ไดแ้ก่
ผูบ้ริหารและคณะครูร่วมกนัแกปั้ญหาดา้นความประพฤติของนกัเรียน

ตอนที วเิคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งประสบการณ์ในการทาํงาน  ขนาดของโรงเรียน
การวจิยัในชนัเรียนของครู  พฤติกรรมของครูและพฤติกรรมของผูบ้ริหารโรงเรียนกบัประสิทธิผล
ของโรงเรียน  สังกดัสาํนกังานเขตพืนทีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต
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ตารางที 8 ความสัมพนัธ์ของประสบการณ์ในการทาํงาน ขนาดของโรงเรียน การวิจยัในชนัเรียนของครู พฤติกรรมของครูและพฤติกรรมของผูบ้ริหาร
โรงเรียนกบัประสิทธิผลของโรงเรียน สังกดัสาํนกังานเขตพืนทีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1

ตวัแปร Y X1 X2 X3 X31 X32 X33 X34 X35 X4 X41 X411 X412 X413 X414 X42 X421 X422 X423 X424

Y 1 0.054* 0.086* 0.166* 0.179* 0.129* 0.141* 0.122* 0.170* 0.127* 0.024* -0.136* -0.129* 0.199* 0.226* 0.180* -0.099* 0.140* 0.191* 0.173*

X1 1 0.045 0.057 0.008 0.053 0.078 0.039 0.062 -0.020 0.007 -0.032 0.053 0.012 -0.009 -0.040 -0.009 -0.042 -0.030 -0.021
X2 1 0.015 0.087 0.013 0.013 -0.044 0.017 0.072 0.034 0.033 -0.122* 0.085 0.107 0.079 0.061 0.084 0.081 0.001
X3 1 0.792* 0.901* 0.919* 0.905* 0.850* 0.111 0.061 -0.054 0.017 0.132* 0.106 0.113 -0.025 0.168* 0.064 0.064
X31 1 0.723* 0.645* 0.620* 0.550* 0.158* 0.074 -0.070 0.004 0.187* 0.124* 0.178* 0.054 0.235* 0.099 0.076
X32 1 0.793* 0.738* 0.685* 0.059 0.039 -0.039 0.033 0.087 0.045 0.052 -0.069 0.117* 0.027 0.029
X33 1 0.817* 0.732* 0.062 0.034 -0.057 0.000 0.099 0.087 0.062 -0.040 0.140* 0.024 0.018
X34 1 0.746* 0.120* 0.085 -0.005 0.043 0.102 0.100 0.103 -0.018 0.128* 0.038 0.094
X35 1 0.101 0.039 -0.076 -0.010 0.120* 0.120* 0.120* -0.021 0.136* 0.108 0.067
X4 1 0.798* 0.477* 0.363* 0.600* 0.533* 0.760* 0.119* 0.592* 0.570* 0.628*

X41 1 0.734* 0.671* 0.462* 0.495* 0.215* 0.057 0.224* 0.031 0.225*

X411 1 0.619* -0.129* 0.002 -0.021 0.113 -0.086 -0.163* 0.102
X412 1 -0.067 -0.151* -0.132* 0.153* -0.114* -0.300* -0.026
X413 1 0.590* 0.475* -0.125* 0.599* 0.416* 0.254*

X414 1 0.327* -0.066 0.301* 0.278* 0.268*

X42 1 0.132* 0.719* 0.890* 0.776*

X421 1 0.011 -0.102 -0.196*

X422 1 0.532* 0.265*

X423 1 0.732*

X424 1

*p < .05 107
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จากตารางที 28 พบวา่ ความสัมพนัธ์ของประสบการณ์ในการทาํงาน ขนาดของโรงเรียน
การวิจยัในชันเรียนของครู  บรรยากาศองค์การกบัประสิทธิผลของโรงเรียน สังกดัสาํนกังาน
เขตพืนทีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1 ส่วนใหญ่มีความสัมพนัธ์ในทิศทางบวก โดยรวม
อยูใ่นระดบัตาํ ซึงคู่ทีมีความสาํคญักนัมากทีสุด คือ ดา้นการวจิยัในชนัเรียนของครูกบัดา้นการเลือก
นวตักรรมหรือวิธีการแก้ปัญหา คู่ทีมีความสัมพนัธ์กนัน้อยทีสุด คือ ด้านมิติขาดความสามคัคี
กบัดา้นมิติความเชือถือไวว้างใจ

ตอนที 4 วเิคราะห์ประสบการณ์ในการทาํงาน  ขนาดของโรงเรียน  การวจิยัในชันเรียน
ของครู  พฤติกรรมของครูและพฤติกรรมของผูบ้ริหารโรงเรียนทีส่งผลต่อประสิทธิผลของโรงเรียน
สังกดัสาํนกังานเขตพืนทีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1

ตารางที 29 ประสบการณ์ในการทาํงาน  ขนาดของโรงเรียน ทีส่งผลต่อประสิทธิผลของโรงเรียน
สังกดัสาํนกังานเขตพืนทีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1

ปัจจัย R R2

ประสบการณ์ในการทาํงาน (X1) .054* .003
ขนาดของโรงเรียน (X2) .086* .007

*p < .05

จากตารางที 29 พบวา่ ประสบการณ์ในการทาํงาน (X1) และขนาดของโรงเรียน  (X2)
ส่งผลต่อประสิทธิผลของโรงเรียน สังกดัสาํนกังานเขตพืนทีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1
อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติทีระดบั .05



109

ตารางที 30 การวจิยัในชนัเรียนของครูทีส่งผลต่อประสิทธิผลของโรงเรียน สังกดัสาํนกังาน
เขตพืนทีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1

ปัจจัย R R2

การวจิยัในชนัเรียน (X3) .166* .028
ดา้นการวิเคราะห์ปัญหาการเรียนรู้ (X31) .179* .032
ดา้นการเลือกนวตักรรมหรือวธีิการแกปั้ญหา (X32) .129* .017
ดา้นการออกแบบและสร้างนวตักรรมหรือวธีิการแกปั้ญหา (X33) .141* .020
ดา้นการใชน้วตักรรมหรือวธีิการแกปั้ญหาหรือพฒันา (X34) .122* .015
ดา้นสรุปผลและรายงานผลวิจยั (X35) .170* .029

*p < .05

จากตารางที 30 พบวา่ การวิจยัในชนัเรียนของครู  โดยรวมและรายดา้นส่งผลต่อ
ประสิทธิผลของโรงเรียน สังกดัสาํนกังานเขตพืนทีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1 อยา่งมี
นยัสาํคญัทางสถิติทีระดบั .05

ตารางที 31 บรรยากาศองคก์ารของโรงเรียนทีส่งผลต่อประสิทธิผลของโรงเรียน สังกดัสาํนกังาน
เขตพืนทีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1 โดยรวมและรายพฤติกรรม

ปัจจัย R R2

บรรยากาศองคก์ารของโรงเรียน (X4) .127* .016
พฤติกรรมของครู มิติ  (X41) .024* .001
พฤติกรรมของผูบ้ริหารโรงเรียน มิติ (X42) .180* .032

*p < .05

จากตารางที 31 พบวา่ บรรยากาศองคก์ารของโรงเรียน โดยรวมและรายพฤติกรรม
ส่งผลต่อประสิทธิผลของโรงเรียน สังกดัสาํนกังานเขตพืนทีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1
อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติทีระดบั .05
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ตารางที 32 ปัจจยัดา้นพฤติกรรมของครู 4 มิติ ทีส่งผลต่อประสิทธิผลของโรงเรียน
สังกดัสาํนกังานเขตพืนทีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1

พฤติกรรมของครู มิติ R R2

ดา้นมิติขาดความสามคัคี (X411) -.136* .018
ดา้นมิติอุปสรรค (X412) -.129* .017
ดา้นมิติความร่วมแรงร่วมใจ (X413) .199* .040
ดา้นมิติความสนิทสนม (X414) .226* .050

รวม (X41) .024* .001
*p < .05

จากตารางที 32 พบวา่ พฤติกรรมของครู โดยรวมและรายดา้น ส่งผลต่อประสิทธิผล
ของโรงเรียน สังกดัสาํนกังานเขตพืนทีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1 อยา่งมีนยัสาํคญั
ทางสถิติทีระดบั .05

ตารางที 33 ปัจจยัดา้นพฤติกรรมของผูบ้ริหารโรงเรียน 4 มิติ ทีส่งผลต่อประสิทธิผลของโรงเรียน
สังกดัสาํนกังานเขตพืนทีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1

พฤติกรรมของครู มิติ R R2

ดา้นมิติห่างเหิน (X421) -.099* .010
ดา้นมิติการมุ่งผลงาน (X422) -.099* .020
ดา้นมิติความเชือถือไวว้างใจ (X423) .191* .036
ดา้นมิติความกรุณาปรานี (X424) .173* .030

รวม (X42) .180* .032
*p < .05

จากตารางที 33 พบวา่ พฤติกรรมของผูบ้ริหารโรงเรียน โดยรวมและรายดา้นส่งผลต่อ
ประสิทธิผลของโรงเรียน  สังกดัสาํนกังานเขตพืนทีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1
อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติทีระดบั .05
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ตารางที 34 ปัจจยัดา้นประสบการณ์ในการทาํงาน  ขนาดของโรงเรียน  การวจิยัในชันเรียนของครู
พฤติกรรมของครูและพฤติกรรมของผูบ้ริหารโรงเรียนทีส่งผลต่อประสิทธิผล
ของโรงเรียน  สังกดัสาํนกังานเขตพืนทีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1

ปัจจัย R R2

ประสบการณ์ในการทาํงาน (X1) .054* .003
ขนาดของโรงเรียน (X2) .086* .007
การวจิยัในชนัเรียน (X3) .166* .028
ดา้นการวิเคราะห์ปัญหาการเรียนรู้ (X31) .179* .032
ดา้นการเลือกนวตักรรมหรือวธีิการแกปั้ญหา (X32) .129* .017
ดา้นการออกแบบและสร้างนวตักรรมหรือวธีิการแกปั้ญหา (X33) .141* .020
ดา้นการใชน้วตักรรมหรือวธีิการแกปั้ญหาหรือพฒันา (X34) .122* .015
ดา้นสรุปผลและรายงานผลวิจยั (X35) .170* .029
บรรยากาศองคก์ารของโรงเรียน (X4) .127* .016
พฤติกรรมของครู  มิติ (X41) .024* .001
ดา้นมิติขาดความสามคัคี (X411) -.136* .018
ดา้นมิติอุปสรรค (X412) -.129* .017
ดา้นมิติความร่วมแรงร่วมใจ (X413) .199* .040
ดา้นมิติความสนิทสนม (X414) .226* .050
พฤติกรรมของผูบ้ริหารโรงเรียน มิติ (X42) .180* .032
ดา้นมิติห่างเหิน (X421) -.099* .010
ดา้นมิติการมุ่งผลงาน (X422) .140* .020
ดา้นมิติความเชือถือไวว้างใจ (X423) .191* .036
ดา้นมิติความกรุณาปรานี (X424) .173* .030

รวม .061* .004
*p < .05

จากตารางที 34 พบวา่ ประสบการณ์ในการทาํงาน  ขนาดของโรงเรียน  การวจิยั
ในชนัเรียนของครู  พฤติกรรมของครูและพฤติกรรมของผูบ้ริหารโรงเรียนส่งผลต่อประสิทธิผล
ของโรงเรียน  สังกดัสาํนกังานเขตพืนทีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1 อยา่งมีนยัสาํคญั
ทางสถิติทีระดบั .05
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ตอนที 5 เพือสร้างสมการพยากรณ์ประสิทธิผลของโรงเรียน  สังกดัสาํนกังานเขตพืนที
การศึกษา ประถมศึกษาชลบุรี เขต 1 จากประสบการณ์ในการทาํงาน  ขนาดของโรงเรียน  การวิจยั
ในชนัเรียนของครู  พฤติกรรมของครูและพฤติกรรมของผูบ้ริหารโรงเรียน

ตารางที 35 ค่า Tolerance และ VIF ของตวัแปร

ตัวแปรพยากรณ์ Tolerance VIF
ประสบการณ์ในการทาํงาน (X1) .197 5.068
ขนาดของโรงเรียน (X2) .194 5.164
การวจิยัในชนัเรียนของครู (X3)

ดา้นการวิเคราะห์ปัญหาการเรียนรู้ (X31) .421 2.376
ดา้นการเลือกนวตักรรมหรือวธีิการแกปั้ญหา (X32) .264 3.794
ดา้นการออกแบบและสร้างนวตักรรมหรือวธีิการแกปั้ญหา (X33) .231 4.329
ดา้นการใชน้วตักรรมหรือวธีิการแกปั้ญหาหรือพฒันา (X34) .261 3.828
ดา้นสรุปผลและรายงานผลวจิยั (X35) .372 2.690

บรรยากาศองคก์ารของโรงเรียน (X4)
พฤติกรรมของครู มิติ (X41)

ดา้นมิติขาดความสามคัคี (X411) .543 1.843
ดา้นมิติอุปสรรค (X412) .492 2.032
ดา้นมิติความร่วมแรงร่วมใจ (X413) .404 2.474
ดา้นมิติความสนิทสนม (X414) .568 1.761

พฤติกรรมของผูบ้ริหารโรงเรียน มิติ (X42)
มิติห่างเหิน (X421) .849 1.177
มิติการมุ่งผลงาน (X422) .484 2.064
มิติความเชือถือไวว้างใจ (X423) .256 3.902
มิติความกรุณาปรานี (X424) .335 2.988

จากตารางที 35 พบวา่  ตวัแปรพยากรณ์มีความสัมพนัธ์กนันอ้ย  เนืองจากค่า Tolerance
มีค่าไม่นอ้ยกวา่ .10 และค่า VIF นอ้ยกวา่ 10 ดงันนั จึงเป็นไปตามขอ้ตกลงเบืองตน้ของการใช้
สถิติวเิคราะห์การถดถอย
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ตารางที 36 อาํนาจการพยากรณ์ของตวัแปรพยากรณ์และการคดัเลือกตวัแปรพยากรณ์ทีดีทีสุด
จากประสบการณ์ในการทาํงาน ขนาดของโรงเรียน การวจิยัในชนัเรียนของครู
บรรยากาศองคก์ารของโรงเรียนทีใชพ้ยากรณ์ ประสิทธิผลของโรงเรียน
สังกดัสาํนกังานเขตพืนทีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1

อนัดับที ตัวพยากรณ์ R R2 ร้อยละ
1 X414 .226 .051 5.10
2 X414 X31 .273 .074 7.40
3 X414 X31 X411 .300 .090 9.00
4 X414 X31 X411 X424 .325 .106 10.60

จากตารางที 36 พบว่า อาํนาจการพยากรณ์ของตวัแปรพยากรณ์และการคดัเลือก
ตวัแปรพยากรณ์ทีดีทีสุด จากการวิจยัในชันเรียนของครู บรรยากาศองค์การทีใช้พยากรณ์
ประสิทธิผลของโรงเรียน สังกดัสาํนกังานเขตพืนทีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1 คือ
ดา้นมิติความสนิทสนม (X414) ดา้นการวเิคราะห์ปัญหาการเรียนรู้  (X31) ดา้นมิติขาดความสามคัคี
(X411) และดา้นมิติความกรุณาปรานี (X424) สามารถพยากรณ์ร่วมกนัไดร้้อยละ 10.60

ตารางที 37 ความแปรปรวนในการพยากรณ์ประสิทธิผลของโรงเรียน สังกดัสาํนกังานเขตพืนที
การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1

แหล่งความแปรปรวน SS df MS F p
การถดถอย 9.982 4 2.496 8.604* .000
ความคลาดเคลือน 84.404 291 .290

รวม 94.386 295
*p < .05

จากตารางที 37 พบวา่ ดา้นมิติความสนิทสนม (X414) ดา้นการวเิคราะห์ปัญหาการเรียนรู้
(X31) ดา้นมิติขาดความสามคัคี (X411) ดา้นมิติความกรุณาปรานี (X424) สามารถพยากรณ์ประสิทธิผล
ของโรงเรียน สังกดัสาํนกังานเขตพืนทีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1 ไดอ้ยา่งมีนยัสาํคญั
ทางสถิติทีระดบั .05
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ตารางที 38 สัมประสิทธิสหสัมพนัธ์ถดถอยพหุคูณแบบขนัตอน ของตวัแปรพยากรณ์ทีใช้
พยากรณ์ประสิทธิผลของโรงเรียนเรียน สังกดัสาํนกังานเขตเขตพืนทีการศึกษา
ประถมศึกษาชลบุรี เขต 1

ตัวแปรพยากรณ์ b Std. Error (β ) t p
ค่าคงที 2.582 0.354 7.298* .000
ดา้นมิติความสนิทสนม (X414) 0.192 0.064 0.175 3.017* .003
ดา้นการวิเคราะห์ปัญหาการเรียนรู้ (X31) 0.180 0.073 0.137 2.449* .015
ดา้นมิติขาดความสามคัคี (X411) -0.106 0.042 -0.140 -2.511* .013
ดา้นมิติความกรุณาปรานี (X424) 0.126 0.056 0.130 2.246* .025

*p < .05

จากตารางที 38 พบว่า ตวัแปรพยากรณ์ทีสามารถร่วมกนัทาํนายผลของตวัแปร
ประสิทธิผลของโรงเรียน สังกดัสาํนกังานเขตเขตพืนทีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1
โดยเลือกตวัแปรพยากรณ์ทีดีทีสุดในการสร้างสมการณ์ พบว่า  ดา้นมิติความสนิทสนม (X414)
ด้านการวิเคราะห์ปัญหาการเรียนรู้ (X31) ด้านมิติขาดความสามคัคี (X411) ดา้นมิติความกรุณา
ปรานี (X424) สามารถพยากรณ์ประสิทธิผลของโรงเรียน สังกดัสาํนกังานเขตพืนทีการศึกษา
ประถมศึกษาชลบุรี เขต 1 ไดร้้อยละ 10.60 อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติทีระดบั .05 และเมือนาํค่าสถิติ
ตวัแปรมาสร้างสมการพยากรณ์ ไดส้มการพยากรณ์ประสิทธิผลของโรงเรียนในรูปคะแนนดิบ ดงันี

Ŷ = 2.582 + 0.192 (X414) + 0.180 (X31) - 0.106 (X411) + 0.126 (X424)

หรือสมการพยากรณ์ในรูปคะแนนมาตรฐาน

Ẑ = 0.175 (Z414) + 0.137 (Z 31) - 0.140 (Z 411) + 0.130 (Z424)
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บทที 5
สรุป อภปิรายผล และข้อเสนอแนะ

การศึกษาเรือง “ปัจจยัทีส่งผลต่อประสิทธิผลของโรงเรียน  สังกดัสาํนกังานเขตพืนที
การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1” เป็นการวิจยัเชิงสาํรวจ (Survey research) การวิจยัครังนี
มีวตัถุประสงคเ์พือ 1) ศึกษาประสิทธิผลของโรงเรียน การวจิยัในชนัเรียนของครู และบรรยากาศ
องคก์ารของโรงเรียน 2) ศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งประสบการณ์ในการทาํงาน ขนาดของโรงเรียน
การวจิยัในชนัเรียนของครู  พฤติกรรมของครูและพฤติกรรมของผูบ้ริหารโรงเรียนกบัประสิทธิผล
ของโรงเรียน 3) ศึกษาปัจจยัดา้นประสบการณ์ในการทาํงาน ขนาดของโรงเรียน การวิจยัในชนัเรียน
ของครู  พฤติกรรมของครูและพฤติกรรมของผูบ้ริหารโรงเรียนกบัประสิทธิผลของโรงเรียน
และ 4) สร้างสมการพยากรณ์ประสิทธิผลของโรงเรียน สังกดัสาํนกังานเขตพืนทีการศึกษา
ประถมศึกษาชลบุรี เขต 1 จากประสบการณ์ในการทาํงาน ขนาดของโรงเรียน  การวิจยัในชนัเรียน
พฤติกรรมของครูและพฤติกรรมของผูบ้ริหารโรงเรียน กลุ่มตวัอยา่งทีใชใ้นการวจิยัครังนี  ไดแ้ก่
ครูทีปฏิบติัการสอนในสังกดัสาํนกังานเขตพืนทีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1 จาํนวน 296 คน
โดยกาํหนดขนาดกลุ่มตวัอยา่ง  ตามตารางของเครจซี และมอร์แกน (Krejcie & Morgan, 1970,
p. 608) โดยการสุ่มแบบแบ่งชนั (Stratified random sampling) เครืองมือทีใชใ้นการเก็บรวบรวม
ขอ้มูลครังนีเป็นแบบสอบถาม  ตอนที 1 เกียวกบัขอ้มูลทัวไปของผูต้อบแบบสอบถาม  ตอนที 2
เกียวกบัการวจิยัในชนัเรียนของครู เป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating scale) 5 ระดบั
มีทงัหมด 31 ขอ้ มีค่าอาํนาจจาํแนกรายขอ้อยูร่ะหวา่ง .31 ถึง .82 มีค่าเชือมันเท่ากบั .96 ตอนที 3
เกียวกบับรรยากาศองคก์ารของโรงเรียนเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating scale) 4 ระดบั
มีทงัหมด 63 ขอ้ มีค่าอาํนาจจาํแนกรายขอ้อยูร่ะหวา่ง .23 ถึง .82 มีค่าเชือมันเท่ากบั .95
และตอนที 4 เกียวกบัประสิทธิผลของโรงเรียน เป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating scale)
5 ระดบั มีทงัหมด 25 ขอ้ มีค่าอาํนาจจาํแนกรายขอ้อยูร่ะหวา่ง .29 ถึง .80 มีค่าเชือมันเท่ากบั .95
สถิติทีใชใ้นการวจิยั ไดแ้ก่  ค่าเฉลีย ( X ) ส่วนเบียงเบนมาตรฐาน (SD) หาค่าสัมประสิทธิ
สหสัมพนัธ์แบบเพียร์สัน (Pearson’s product moment correlation coefficient) การวเิคราะห์ถดถอย
พหุคูณ (Multiple regression analysis) และการวเิคราะห์การถดถอยพหุคูณแบบขนัตอน (Stepwise
multiple regression analysis) โดยวเิคราะห์ขอ้มูลดว้ยเครืองคอมพิวเตอร์โปรแกรมสาํเร็จรูป
ทางสถิติ
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สรุปผลการวจิัย
จากการศึกษาวจิยั  ปัจจยัทีส่งผลต่อประสิทธิผลโรงเรียน สังกดัสาํนกังานเขตพืนที

การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1 สรุปผลตามวตัถุประสงคก์ารวจิยั ไดด้งันี
. ประสิทธิผลของโรงเรียน การวจิยัในชนัเรียนของครู พฤติกรรมของครู

และพฤติกรรมของผูบ้ริหารโรงเรียน สังกดัสาํนกังานเขตพืนทีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1
แยกพิจารณาไดด้งันี

1.1 ประสิทธิผลของโรงเรียน สังกดัสาํนกังานเขตพืนทีการศึกษาประถมศึกษา
ชลบุรี เขต 1 โดยรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก เรียงอนัดบัจากค่าเฉลียมากไปหานอ้ย
3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ ความสามารถในการแกไ้ขปัญหาภายในโรงเรียน ความสามารถในการปรับเปลียน
และพฒันาโรงเรียน และความสามารถในการผลิตนกัเรียนใหมี้ผลสัมฤทธิทางการเรียนสูง

1.2 การวจิยัในชนัเรียนของครู สังกดัสาํนกังานเขตพืนทีการศึกษาประถมศึกษา
ชลบุรี เขต 1 โดยรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก เรียงอนัดบัจากค่าเฉลียมากไปหานอ้ย
3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ การวเิคราะห์ปัญหาการเรียนรู้ การเลือกนวตักรรมหรือวธีิการแกปั้ญหา
และสรุปผลและรายงานผลวจิยั

1.3 พฤติกรรมของครูและพฤติกรรมของผูบ้ริหารโรงเรียน สังกดัสาํนกังานเขตพืนที
การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1 โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก

2. บรรยากาศองคก์ารของโรงเรียน สังกดัสาํนกังานเขตพืนทีการศึกษาประถมศึกษา
ชลบุรี เขต 1 เป็นแบบแจ่มใส

3. ประสบการณ์ในการทาํงาน  ขนาดของโรงเรียน  การวิจยัในชันเรียนของครู
พฤติกรรมของครูและพฤติกรรมของผูบ้ริหารโรงเรียน ส่วนใหญ่มีความสัมพนัธ์ในทางบวก
กบัประสิทธิผลของโรงเรียน สังกดัสาํนกังานเขตพืนทีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1
อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติทีระดบั .05

4. ประสบการณ์ในการทาํงาน  ขนาดของโรงเรียน  การวิจยัในชันเรียนของครู
พฤติกรรมของครูและพฤติกรรมของผูบ้ริหารโรงเรียน ส่งผลต่อประสิทธิผลของโรงเรียน
สังกดัสาํนกังานเขตพืนทีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1 อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติทีระดบั .05

5. ตวัแปรพยากรณ์ในภาพรวมสามารถพยากรณ์ประสิทธิผลของโรงเรียน สังกดัสาํนกังาน
เขตพืนทีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1 โดยเรียงตามลาํดบั  ดงันี ดา้นมิติความสนิทสนม
(X414) ดา้นการวเิคราะห์ปัญหาการเรียนรู้ (X31) ดา้นมิติขาดความสามคัคี (X411) และดา้นมิติ
ความกรุณาปรานี (X424) สามารถพยากรณ์ร่วมกนัไดร้้อยละ 10.60 ไดส้มการพยากรณ์ประสิทธิผล
ของโรงเรียนในรูปคะแนนดิบ ดงันี
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Ŷ = 2.582 + 0.192 (X414) + 0.180 (X31) - 0.106 (X411) + 0.126 (X424)

หรือสมการพยากรณ์ในรูปคะแนนมาตรฐาน

Ẑ = 0.  (Z ) + .  (Z ) - .  (Z ) + .  (Z )

อภิปรายผล
การศึกษาวจิยัครังนี เป็นการศึกษาปัจจยัทีส่งผลต่อประสิทธิผลโรงเรียน สังกดัสาํนกังาน

เขตพืนทีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1 สามารถอภิปรายผลตามวตัถุประสงคก์ารวจิยั ไดด้งันี
1. ประสิทธิผลของโรงเรียน การวจิยัในชนัเรียน และบรรยากาศองคก์ารของโรงเรียน

สังกดัสาํนกังานเขตพืนทีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1 แยกพิจารณาไดด้งันี
1.1 ประสิทธิผลของโรงเรียน โดยรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก เรียงอนัดบั

จากค่าเฉลียมากไปหานอ้ย 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ ความสามารถในการแกไ้ขปัญหาภายในโรงเรียน
ความสามารถในการปรับเปลียนและพฒันาโรงเรียน และความสามารถในการผลิตนกัเรียนใหมี้
ผลสัมฤทธิทางการเรียนสูง ทงันีอาจเนืองจากสาํนกังานเขตพืนทีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี
เขต 1 ไดป้ระกาศนโยบายเพือประกนัคุณภาพการศึกษา  โดยสร้างความตระหนกัแก่ผูบ้ริหาร
และครูในสังกดัเพือให้เขา้ใจในบทบาทและหนา้ที ตลอดจนความรู้ความสามารถในการบริหาร
จดัการดา้นต่าง ๆ ของโรงเรียนตามแนวทางปฏิรูป รวมถึงการทีผูบ้ริหารโรงเรียนและคณะครู
ไดร่้วมกนัจดัทาํแผนปฏิบติัการประจาํปีใหส้อดคลอ้งกบัแผนพฒันาการศึกษา  หรือแผนกลยทุธ์
ของสถานศึกษา  และผูบ้ริหารโรงเรียนไดส่้งเสริมให้ครูไดรั้บการพฒันาวธีิการจดักระบวนการ
เรียนรู้อยา่งหลากหลายและต่อเนือง  อีกทงัยงัส่งเสริมใหค้รูจดักระบวนการเรียนรู้ทีส่งเสริม
ใหผู้เ้รียนมีคุณธรรมจริยธรรม  ค่านิยมทีพึงประสงค ์ และปฏิบติัตนเป็นคนดีของสังคมส่งผลให้
ประสิทธิผลของโรงเรียน  สังกดัสาํนกังานเขตพืนทีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1 โดยรวม
และรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก  สอดคลอ้งกบังานวจิยัของอุทยัวรรณ โชชืน (2546) ไดศึ้กษาปัจจยั
ทีส่งผลต่อประสิทธิผลโรงเรียน สังกดัสาํนกังานการประถมศึกษาจงัหวดัภาคตะวนัออก
ผลการวจิยั พบวา่ ประสิทธิผลโรงเรียน สังกดัสาํนกังานการประถมศึกษาจงัหวดัภาคตะวนัออก
โดยรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก เมือพิจารณาประสิทธิผลของโรงเรียน สังกดัสาํนกังาน
เขตพืนทีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1 รายดา้น  พบวา่  มีประเด็นทีน่าอภิปรายดงัต่อไปนี

1.1.1 ดา้นความสามารถในการผลิตนกัเรียนใหมี้ผลสัมฤทธิทางการเรียนสูง
โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก เมือพิจารณารายขอ้ทีมีค่าเฉลียสูงสุด คือ นกัเรียนไดรั้บรางวลัจากการเขา้ร่วม
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กิจกรรมทางวชิาการกบัหน่วยงานต่าง ๆ ทงันีอาจเนืองจากสาํนกังานเขตพืนทีการศึกษาประถมศึกษา
ชลบุรี เขต 1 มีกลยทุธ์ใหโ้รงเรียนตอ้งดาํเนินงานใหส้อดคลอ้งกบัการปฏิรูปการศึกษา และสอดคลอ้ง
กบัปรัชญาการศึกษาทีกาํหนดใหโ้รงเรียนตอ้งจดัการเรียนการสอนให้นกัเรียนเป็นคนดี คนเก่ง
และมีความสุข จึงทาํใหป้ระสิทธิผลในดา้นความสามารถในการผลิตนกัเรียนใหมี้ผลสัมฤทธิ
ทางการเรียนสูงขึน อยูใ่นระดบัมาก  ดงัที สมโชค  โพธิงาม (2555, หนา้ 9) กล่าววา่  ความสาํเร็จ
ของโรงเรียนทีสามารถทาํหนา้ทีใหบ้รรลุเป้าหมายทีตงัไว ้ ทงันีเกิดจากประสิทธิภาพของผูบ้ริหาร
ทีสามารถใชค้วามรู้ความสามารถ  และประสบการณ์สอนในการบริหารงานเพือโนม้นา้ว
ใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชาปฏิบติังานใหเ้กิดผลตามเป้าหมายทีตงัเอาไว้ สอดคลอ้งกบังานวจิยัของมนตรี
บุญธรรม (2544) ไดศึ้กษาความสัมพนัธ์ระหวา่งคุณลกัษณะของผูบ้ริหารกบัประสิทธิผลของ
โรงเรียน สังกดัสาํนกังานคณะกรรมการการประถมศึกษาแห่งชาติ พบวา่ ดา้นความสามารถ
ในการผลิตนกัเรียนใหมี้ผลสัมฤทธิทางการเรียนสูง อยูใ่นระดบัมาก และสอดคลอ้งกบัผลงานวจิยั
ของดารณี คงกระพนัธ์ (2557) ไดศึ้กษาภาวะผูน้าํการเปลียนแปลงและบรรยากาศองคก์ารทีส่งผล
ต่อประสิทธิผลของสถานศึกษา สังกดัสาํนกังานเขตพืนทีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 2
พบวา่ ดา้นความสามารถในการผลิตนกัเรียนใหมี้ผลสัมฤทธิทางการเรียนสูง โดยรวมอยูใ่น
ระดบัมาก เมือพิจารณาเป็นรายขอ้เรียงลาํดบัค่าเฉลียจากมากไปหานอ้ยสามอนัดบั ไดแ้ก่ นกัเรียน
มีความรู้เท่าทนัต่อเหตุการณ์และการเปลียนแปลงทางสังคมตามสถานการณ์ปัจจุบนั นกัเรียน
ชนัสูงสุดของสถานศึกษาจบตามหลกัเกณฑข์องหลกัสูตร และนกัเรียนไดป้ฏิบติักิจกรรม
ตามความตอ้งการ  ความสนใจ  ความถนดัและความสามารถ

1.1.2 ดา้นความสามารถในการพฒันานกัเรียนใหมี้ทศัคติทางบวก โดยรวม
อยูใ่นระดบัมาก เมือพิจารณารายขอ้ทีมีค่าเฉลียสูงสุด คือ นกัเรียนมีคุณธรรมและจริยธรรม
ทงันีอาจเนืองจากสาํนกังานเขตพืนทีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1 มีกลยทุธ์ใหโ้รงเรียน
ปลูกฝังคุณธรรม จริยธรรมความสาํนึกในความเป็นชาติไทย และวถีิชีวติตามหลกัปรัชญาของ
เศรษฐกิจพอเพียง  มีความรับผดิชอบต่อสังคมและสิงแวดลอ้มและห่างไกลยาเสพติด โดยมี
การกาํหนดให้โรงเรียนเขา้ร่วมโครงการโรงเรียนวธีิพุทธ โครงการสถานศึกษาพอเพียง และปฏิบติั
ตามค่านิยมหลกัของคนไทย 12 ประการ เป็นตน้  ส่งผลใหน้กัเรียนมีความประพฤติเรียบร้อย
มีระเบียบวนิยั ยอมรับฟังเหตุผลและความคิดเห็นของผูอื้นทีแตกต่างไปจากความคิดเห็นของตนเอง
จึงทาํใหป้ระสิทธิผลดา้นความสามารถในการพฒันานกัเรียนใหมี้ทศันคติทางบวก อยูใ่นระดบัมาก
ดงัที  เฉลิมชยั  เลิศทวพีรกุล (2551, หนา้ ) กล่าววา่  การฝึกใหน้กัเรียนเอาใจจดจ่อกบัสิงทีพึง
ปรารถนาและหลีกจากสิงทีไม่พึงปรารถนา โดยการสร้างมโนภาพ  ถ่ายทอดความคิดออกมาเป็น
รูปภาพ  เพราะรูปภาพหนึงรูปมีค่าเท่ากบัคาํพดูพนัคาํ  เมือประสบปัญหา  ลม้เหลว พา่ยแพห้รือ
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ไม่สบอารมณ์  ใหต้อบโตด้ว้ยความคิดเชิงบวก  ครูควรฝึกใหน้กัเรียนยอมรับวา่ทุกปัญหามีทางออก
เสมอและเป็นทางออกทีสวยงามดว้ย สอดคล้องกบัผลงานวิจยัของอุทยัวรรณ  โชชืน (2546)
ศึกษาวิจยัเรือง ปัจจยัทีส่งผลต่อประสิทธิผลโรงเรียน สังกดัสาํนกังานการประถมศึกษาจงัหวดั
ภาคตะวนัออก ผลการวจิยั พบวา่ ประสิทธิผลของโรงเรียน จาํแนกตามขนาดโรงเรียนและประสบการณ์
ในการสอน  ดา้นความสามารถในการพฒันานักเรียนให้มีทศัคติทางบวกอยู่ในระดบัมาก
และสอดคล้องกบังานวิจยัของชัชวาล คาํเซ่ง (2547) ศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างคุณลกัษณะ
ของผูบ้ริหารกบัประสิทธิผลของโรงเรียนประถมศึกษา สังกดัสาํนักงานประถมศึกษาจงัหวดั
เขตการศึกษา 1 พบวา่  ดา้นความสามารถในการพฒันานกัเรียนใหมี้ทศัคติทางบวก อยูใ่นระดบัมาก

1.1.3 ดา้นความสามารถในการปรับเปลียนและพฒันาโรงเรียน โดยรวมอยูใ่น
ระดบัมาก เมือพิจารณารายขอ้ทีมีค่าเฉลียสูงสุด คือ โรงเรียนมีการพฒันา ปรับปรุงในทุก ๆ ดา้น
ในรอบปีทีผา่นมา  ทงันีอาจเนืองจากโรงเรียนในสังกดัสาํนกังานเขตพืนทีการศึกษาประถมศึกษา
ชลบุรี เขต 1 มีความสามารถในการปรับตวัใหเ้ขา้กบัสิงแวดลอ้มทีมีการเปลียนแปลงอยา่งรวดเร็ว
โดยทีสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของทอ้งถิน ดงันนั ผูบ้ริหารและครูทีปฎิบติัการสอนจึงมี
การพฒันา ปรับเปลียน จุดอ่อน จุดแขง็ และนวตักรรมทีใชใ้นการจดัการเรียนการสอนเสมอ ๆ
รวมถึงมีการร่วมกนัวางแผนการปฏิบติังานอยา่งต่อเนือง เพือตอ้งการพฒันาโรงเรียนใหส้อดคลอ้ง
กบัการปฏิรูปการศึกษา เพือรองรับการประเมินโรงเรียนจากสถาบนัส่งเสริมการประเมินคุณภาพ
และมาตรฐานการศึกษาแห่งชาติ (สมศ.) ซึงจะตอ้งประเมินอยา่งนอ้ย 5 ปีต่อ 1 ครัง ทาํให้ประสิทธิผล
ดา้นความสามารถในการปรับเปลียนและพฒันาโรงเรียน อยูใ่นระดบัมาก  ดงัที นิรุตติ  พลบุตร
(2549, หนา้ 49) กล่าววา่  ประสิทธิผลในโรงเรียนหรือองคก์าร  นอกจากโรงเรียนจะสามารถ
นกัเรียนทีมีผลสัมฤทธิทางการเรียนสูงแลว้จะตอ้งปรับตวัใหเ้ขา้กบัสภาพแวดลอ้มทงัภายใน
และภายนอกได้ ซึงสอดคลอ้งกบัผลงานวจิยัของทรงยศ  แกว้มงคล (2555) ศึกษาปัจจยัทีมีอิทธิพล
ต่อประสิทธิผลการบริหารงานวชิาการของโรงเรียนประถมศึกษา  สังกดักรุงเทพมหานคร พบวา่
ประสิทธิผลการบริหารงานวิชาการ  ดา้นความสามารถในการปรับเปลียนและพฒันาโรงเรียน
โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก  และสอดคลอ้งกบัผลงานวจิยัของดารณี คงกระพนัธ์ (2557) ศึกษาภาวะ
ผูน้าํการเปลียนแปลงและบรรยากาศองคก์ารทีส่งผลต่อประสิทธิผลของสถานศึกษา สังกดัสาํนกังาน
เขตพืนทีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 2 พบวา่ ดา้นความสามารถในการปรับเปลียนและ
พฒันาโรงเรียน โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก เมือพิจารณาเป็นรายขอ้เรียงลาํดบัค่าเฉลียจากมากไปหานอ้ย
สามอนัดบั ไดแ้ก่ สถานศึกษาจดัใหชุ้มชนมีส่วนร่วมในการจดัการศึกษา สถานศึกษาจดัทาํหลกัสูตร
ทอ้งถินใหส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการของผูเ้รียน และครูนาํผลจากการประเมินผลมาวางแผน
พฒันาเพือจดักิจกรรมให้ผลสัมฤทธิทางการเรียน
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1.1.4 ดา้นความสามารถในการแกไ้ขปัญหาภายในโรงเรียน โดยรวมอยูใ่น
ระดบัมาก เมือพิจารณารายขอ้ทีมีค่าเฉลียสูงสุด คือ โรงเรียนจดัหาและใชท้รัพยากรทีไดม้าใหเ้กิด
ประโยชน์สูงสุด ทงันีอาจเนืองจากผูบ้ริหารและครูทีปฏิบติัการสอนร่วมมือกนัแกไ้ขปัญหาต่าง ๆ
ภายในโรงเรียนดว้ยความสามคัคี มีความกระตือรือร้นในการทาํงาน โดยทีคาํนึงถึงประโยชน์
ส่วนรวมเป็นสาํคญัและจดัหาและใชท้รัพยากรทีไดม้าใหเ้กิดประโยชน์สูงสุด โดยโรงเรียน
ตอ้งรับผดิชอบงานมากมาย  ครูทีปฏิบติัการสอนไม่เพียง แต่ทาํหนา้ทีในการจดัการเรียนการสอน
เพียงอยา่งเดียว รวมถึงครูตอ้งเขา้รับการอบรมเพือเป็นการเพิมพนูความรู้ ความสามารถ ความชาํนาญ
เพิมมากขึน ดงันนั จึงมีความสามารถในการแกไ้ขปัญหาต่าง ๆ ภายในโรงเรียนเป็นอยา่งดี โดยที
คาํนึงถึงประโยชน์ของโรงเรียนเป็นหลกั ดงัที กลิคแมน (Glickman, 1990, p. 308) กล่าววา่ การที
โรงเรียนมีประสิทธิผลนนัปัจจยัทีสาํคญัอยา่งหนึง  คือ  ความสามารถแกปั้ญหาภายในโรงเรียน
เพราะโรงเรียนประกอบดว้ยคนหลายกลุ่มหลายฝ่ายในการทาํงานร่วมกนั ความขดัแยง้ยอ่มเกิดขึนได้
รวมถึงการใชท้รัพยากรทีมีอยูอ่ยา่งจาํกดัใหเ้กิดประโยชน์สูงสุด  สอดคลอ้งกบัผลงานวจิยัของ
วฒันา พวงสวสัดิ (2541) ไดศึ้กษาปัจจยัการสร้างทีมงานทีสัมพนัธ์กบัประสิทธิผลโรงเรียน
ประถมศึกษาสังกดั สาํนกังานคณะกรรมการการประถมศึกษาแห่งชาติ เขตการศึกษา 12 พบวา่
ความสามารถในการแกไ้ขปัญหาภายในโรงเรียน อยูใ่นระดบัมาก และสอดคลอ้งกบัผลงานวจิยั
ของวรรณิศา โมราบุญ (2558) ไดศึ้กษาปัจจยัทีส่งผลต่อประสิทธิผลในการบริหารสถานศึกษา
ขนาดเล็ก  สังกดัสาํนกังานเขตพืนทีการศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต   พบวา่
ดา้นความสามารถในการแกไ้ขปัญหาภายในโรงเรียน โดยรวมและรายขอ้อยูใ่นระดบัมาก

1.2 การวจิยัในชนัเรียนของครู โดยรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก เรียงอนัดบัจาก
ค่าเฉลียมากไปหานอ้ย 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่  ดา้นการวเิคราะห์ปัญหาการเรียนรู้ ดา้นการเลือก
นวตักรรมหรือวธีิการแกปั้ญหา และสรุปผลและรายงานผลวจิยั ทงันีอาจเนืองจากสาํนกังาน
เขตพืนทีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1 มีนโยบายใหค้รูมีการทาํวจิยัในชนัเรียน  เพือใชใ้น
การปรับปรุงพฒันาการเรียนการสอนใหน้กัเรียนเกิดการเรียนรู้มีประสิทธิภาพในการเรียน  โดยมี
การพฒันาครูใหมี้ความรู้ความเขา้ใจในการทาํวิจยัในชันเรียนและส่งเสริมใหค้รูทาํวจิยัในชันเรียน
ทุกภาคการศึกษา  ซึง สุวมิล วอ่งวาณิช (2544) ไดก้ล่าววา่ การวจิยัในชนัเรียนเป็นเครืองมือสาํคญั
ช่วยในการพฒันาวชิาชีพครู เป็นกระบวนการสืบเสาะใหไ้ดข้อ้คน้พบจากกระบวนการสืบคน้
ทีเป็นระบบ และเชือถือไดท้าํใหผู้เ้รียนเกิดการพฒันาการเรียนรู้ นอกจากนี ยงัพฒันาผูที้มีส่วนร่วม
นาํไปสู่การพฒันาชุมชนแห่งการเรียนรู้ ดว้ยหลกัการสาํคญัของการวจิยัปฏิบติัทีเนน้สะทอ้นผล
ทาํใหก้ารวจิยัแบบนีส่งเสริมบรรยากาศของการทาํงานแบบประชาธิปไตยทีทุกฝ่ายเกิดการแลกเปลียน
ประสบการณ์และยอมรับในขอ้คน้พบร่วมกนั สอดคลอ้งกบังานวจิยัของลดัดา  กองคาํ (2541)
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ศึกษาสภาพการวจิยัในชนัเรียน  เพือการพฒันาการเรียนการสอนในโรงเรียนมธัยมศึกษาขนาดใหญ่
สังกดักรมสามญัศึกษา  จงัหวดัขอนแก่น  พบวา่  ครูมีการทาํวจิยัในชันเรียนในชนัเรียน  อยูใ่น
ระดบัมาก ซึงสอดคลอ้งกบังานวจิยัของอภิชาติ  เลิศลาํ (2549) ศึกษาสภาพ ปัญหาและความตอ้งการ
ในการทาํวจิยัในชนัเรียนของครูประถมศึกษา  สังกดัสาํนกังานเขตพืนทีการศึกษากาฬสินธ์ุ เขต 3
พบวา่ สภาพ ปัญหาและความตอ้งการในการทาํวิจยัในชนัเรียนของครูประถมศึกษา สังกดัสาํนกังาน
เขตพืนทีการศึกษากาฬสินธ์ุ เขต 3 โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก  ซึงเมือพิจารณาการวจิยัในชนัเรียน
ของครู สังกดัสาํนกังานเขตพืนทีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1 รายดา้น พบวา่ มีประเด็น
ทีน่าอภิปราย ดงัต่อไปนี

1.2.1 ดา้นการวิเคราะห์ปัญหาการเรียนรู้ โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก เมือพิจารณา
รายขอ้ทีมีค่าเฉลียสูงสุด คือ การสาํรวจและคาดคะเนผลกระทบของปัญหาการเรียนการสอน
ทงันีอาจเนืองจากสาํนกังานเขตพืนทีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1 ไดมี้นโยบายเนน้ใหค้รู
ศึกษานกัเรียนเป็นรายบุคคล เพือใหท้ราบถึงปัญหาในการเรียนรู้ของนกัเรียนแต่ละคนอยา่งแทจ้ริง
ซึงจะทาํใหค้รูพบปัญหาทีจะตอ้งแกไ้ขหรือพฒันาจนสามารถดาํเนินการสอนได้ สอดคลอ้งกบั
เป้าหมายทีควรจะเป็นการวเิคราะห์ปัญหาการเรียนรู้นนั โดยครูมีการวเิคราะห์ผลสัมฤทธิทาง
การเรียนในแง่มุมต่าง ๆ การตรวจสอบสมุดแบบฝึกหดั การสาํรวจพฤติกรรมของผูเ้รียน การสังเกต
ของครู  ขอ้มูลจากการประเมินของผูเ้กียวขอ้ง เป็นตน้ ดงัที  สุภทัรา  เอือวงศ์ (2554) กล่าววา่
การวเิคราะห์ปัญหาการเรียนรู้เป็นจุดเริมตน้ใหผู้ส้อนหาวิธีการ  หรือนวตักรรมเพือแกปั้ญหา
มีการสังเกตและตรวจสอบผลของการแกปั้ญหา/ การพฒันา แลว้จึงบนัทึกและสะทอ้นการแกปั้ญหา
หรือการพฒันานนั ๆ ตามลาํดบั  สอดคลอ้งกบัแนวคิดของรัตนะ  บวัสนธ์ (2543) ไดก้ล่าววา่
การวจิยัในชนัเรียนวา่ เป็นการแกไ้ขปัญหาและ/ หรือพฒันางานทีเกียวกบัการเรียนการสอน
ในชนัเรียนโดยอาศยักระบวนการวจิยัในการดาํเนินงาน โดยมีเป้าหมายสาํคญัอยูที่การเรียนรู้
ของผูเ้รียนให้เป็นไปตามวตัถุประสงคที์กาํหนดไวใ้นหลกัสูตรการศึกษาในแต่ละระดบั  ซึงสอดคลอ้ง
กบังานวจิยัของประเสริฐ  แกว้แจ่ม (2547) ศึกษาความสามารถพืนฐานเพือการทาํวจิยัในชนัเรียน
ของครูช่างอุตสาหกรรม  สังกดักรมอาชีวศึกษาในสถาบนัการอาชีวศึกษาภาคตะวนัออก พบวา่
ความสามารถพืนฐานเพือการทาํวจิยัในชนัเรียนของครูช่างอุตสาหกรรม  สังกดักรมอาชีวศึกษา
ภาคตะวนัออก  โดยรวมและดา้นการวิเคราะห์ปัญหาการเรียนรู้ อยูใ่นระดบัมาก

1.2.2 ดา้นการเลือกนวตักรรมหรือวธีิการแกปั้ญหา โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก
เมือพิจารณารายขอ้ทีมีค่าเฉลียสูงสุด คือ การจดัทาํแผนการเรียนรู้ทีเนน้ผูเ้รียนเป็นสาํคญั ทงันี
อาจเนืองจากสาํนกังานเขตพืนทีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1 มีนโยบายใหค้รูมีการพฒันา
รูปแบบการเรียนการสอนทีเนน้ผูเ้รียนเป็นสาํคญั และส่งเสริมใหค้รูมีการจดัการเรียนการสอน
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ยดึหลกัการมีปฏิสัมพนัธ์ทางวชิาการระหวา่งครูกบันกัเรียนทงัในและนอกห้องเรียนอยา่งสมาํเสมอ
เพือส่งเสริมการเรียนรู้อยา่งกระตือรือร้นของผูเ้รียน  พร้อมทงัมีการจดัสรรทรัพยากรส่งเสริม
และสนบัสนุนในการจดัการเรียนการสอนใหก้บัครู  ดงัที  วฒันาพร ระงบัทุกข ์(2541) กล่าววา่
การจดักิจกรรมการเรียนการสอนทีเนน้ผูเ้รียนเป็นสาํคญั เป็นการจดัการเรียนการสอนทีมุ่งเนน้
ใหผู้เ้รียนมีส่วนร่วมในกิจกรรมการเรียนรู้มากทีสุด ทงัทางดา้นร่างกาย สติปัญญา สังคมและอารมณ์
โดยเรียนรู้จากการปฏิบติัจริง  การมีปฏิสัมพนัธ์กบับุคคลแวดลอ้ม การฝึกทกัษะกระบวนการเรียนรู้
และกระบวนการทาํงานทีสาํคญั การสรุปความรู้ดว้ยตนเองและการนาํความรู้ไปประยกุตใ์ชใ้น
สถานการณ์ต่าง ๆ ดงันนั วธีิการนีครูจึงเห็นแนวทางในการแกปั้ญหาไดช้ดัเจน ทาํใหก้ารเลือก
นวตักรรมหรือวธีิการแกปั้ญหา อยูใ่นระดบัมาก  และสอดคลอ้งกบังานวจิยัของดิเรก  จนัทร์เพญ็
(2549) ศึกษาการดาํเนินการวิจยัในชนัเรียนของโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา  อาํเภอร้องกวาง
จงัหวดัแพร่  พบวา่  การวจิยัในชนัเรียนของครูดา้นการเลือกนวตักรรมหรือวธีิการแกปั้ญหา
โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก  ครูทีทาํวจิยัจะดาํเนินการวิจยัในชนัเรียนในเรืองทีผูส้อนมีความรู้
มีความถนดั  โดยเลือกนวตักรรมหรือวธีิการแกปั้ญหา ทีเหมาะสมกบัสภาพการเรียนการสอน
งบประมาณทีใชใ้นการทาํวจิยัในชนัเรียน  และมีการนาํผลจากการศึกษาวิจยัในชนัเรียนไปใช้
ปรับปรุงงานวจิยัครังต่อไป

1.2.3 ดา้นการออกแบบและสร้างนวตักรรมหรือวธีิการแกปั้ญหา โดยรวม
อยูใ่นระดบัมาก เมือพิจารณารายขอ้ทีมีค่าเฉลียสูงสุด คือ การปรับปรุงนวตักรรมหลงัการทดลองใช้
ทงันีอาจเนืองจากสาํนกังานเขตพืนทีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1 มีนโยบายใหค้รู
มีการวางแผนการจดัการเรียนรู้และใหมี้การสร้างนวตักรรมหรือวธีิการแกปั้ญหา รวมถึงใหค้รู
บนัทึกแผนการจดัการเรียนรู้หลงัการสอน  ทาํใหค้รูทราบถึงปัญหาดา้นการเรียนรู้ของนกัเรียน
โดยนาํผลทีไดเ้ป็นแนวทางในการปรับปรุงนวตักรรม  ดงันัน ครูจึงมีความเขา้ใจในการออกแบบ
และสร้างนวตักรรมหรือวธีิการแกปั้ญหา โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก ซึง  พิชิต  ฤทธิจาํรูญ (2551)
กล่าววา่ ในขนันีครูตอ้งกาํหนดรายละเอียดของวธีิการและจดัสร้างนวตักรรมทีใชใ้นการแกปั้ญหา
ตามทีกาํหนดไว ้ แลว้ดาํเนินการตรวจสอบคุณภาพของวิธีการหรือนวตักรรมโดยผูรู้้ในเรืองนนั ๆ
เช่น  หากครูสร้างบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน  ครูตอ้งศึกษาคน้ควา้วธีิการจดัทาํบทเรียน
คอมพิวเตอร์ช่วยสอนแลว้จดัทาํตน้แบบให้เสร็จสมบูรณ์  นาํไปใหเ้พือนครู  ศึกษานิเทศกห์รือ
นกัวชิาการทีเกียวขอ้งกบัเรืองทีศึกษาใหค้วามคิดเห็น  เพือนาํขอ้คิดเห็นทีไดม้าปรับปรุงแกไ้ข
ตน้แบบของนวตักรรมหรือวิธีการและในบางครังอาจจาํเป็นตอ้งนาํไปทดลองใช ้(Tryout)
กบันกัเรียนกลุ่มเล็ก ๆ ก่อนขนัตอนนีจะนาํไปสู่การสร้างและพฒันาวธีิการหรือนวตักรรม
ทีจะนาํมาใชใ้นการแกปั้ญหาหรือพฒันาการเรียนการสอน  ซึงสอดคลอ้งกบังานวจิยัของภิญโญ
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ลองศรี (2549) ศึกษาปัจจยัทีส่งผลต่อพฤติกรรมการทาํวจิยัในชนัเรียนของครูผูส้อนในโรงเรียน
สังกดัสาํนกังานเขตพืนทีการศึกษาขอนแก่น เขต 1-5 ผลการศึกษา พบวา่ ครูผูส้อนส่วนใหญ่
มีการทาํวจิยัในชนัเรียนดา้นพฤติกรรมการลงมือทาํวจิยั อยูใ่นระดบัมาก  ตวัแปรดา้นคุณลกัษณะ
ของผูท้าํวจิยั  กระบวนการทาํวจิยั  และความตอ้งการกา้วหนา้ในอาชีพมีความสัมพนัธ์ทางบวกกบั
พฤติกรรมการทาํวจิยัในชนัเรียนของครูผูส้อนในโรงเรียน  อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติทีระดบั .05

1.2.4 ดา้นการใชน้วตักรรมหรือวธีิการแกปั้ญหาหรือพฒันา โดยรวมอยูใ่น
ระดบัมาก เมือพิจารณารายขอ้ทีมีค่าเฉลียสูงสุด คือ การเก็บรวบรวมขอ้มูลทีเกิดขึนจากการใช้
นวตักรรมในระยะต่าง ๆ ตามทีกาํหนดไว้ ทงันีอาจเนืองจากผูส้าํนกังานเขตพืนทีการศึกษา
ประถมศึกษาชลบุรี เขต 1 มีนโยบายใหค้รูมีการวางแผนการจดัการเรียนรู้และใหมี้การสร้าง
นวตักรรมหรือวธีิการแกปั้ญหา มีการจดัทาํปฏิทินปฏิบติังาน กาํหนดระยะเวลาของการดาํเนินงาน
ในแต่ละขนัตอน  จึงทาํใหค้รูดาํเนินงานตามขนัตอนทีไดก้าํหนดไว้ สอดคลอ้งกบัแนวคิดของ
สุวมิล วอ่งวานิช (2551, หนา้ 12) ไดก้ล่าวถึงเป้าหมายสาํคญัของการวจิยัในชันเรียนวา่ ขณะที
กิจกรรมการเรียนการสอนกาํลงัดาํเนินอยูก่็ตอ้งมีการวจิยัเพือแสวงหาวธีิการแกปั้ญหาทีเกิดขึน
ระหวา่งเรียน  และทาํการปรับปรุงแกไ้ขพฒันาผูเ้รียนควบคู่กนัไป กิจกรรมการเรียนการสอน
การวจิยัพฒันาจึงเกิดขึนในการปฏิบติังานพร้อมกนัในการทาํงานปกติ ขนันีครูจะนาํวิธีการ
หรือนวตักรรมทีสร้างขึนไปใชก้บันกัเรียนทีเป็นกลุ่มเป้าหมายแลว้  เก็บรวบรวมขอ้มูลตามที
กาํหนดดว้ยเครืองมือชนิดต่าง ๆ เช่น  สังเกตพฤติกรรมเริมตน้ของผูเ้รียนก่อนนาํไปใช้
เมือนาํไปใชแ้ลว้สังเกตพฤติกรรมอีกระยะหนึงเพือนาํขอ้มูลมาวเิคราะห์การเปลียนแปลงพฤติกรรม
ของผูเ้รียนต่อไป  หรือใชแ้บบทดสอบวดัผลสัมฤทธิเพือเก็บขอ้มูลในส่วนของความรู้ความสามารถ
ในเรืองทีเรียน เป็นตน้ ดงันนั ครูจึงไดมี้การใชน้วตักรรมหรือวธีิการแกปั้ญหาหรือพฒันา โดยรวม
อยูใ่นระดบัมาก ซึงสอดคลอ้งกบังานวจิยัของสุนทร  ราชโยธา (2548) ศึกษาปัญหาการทาํวจิยั
ในชนัเรียนของครูในสถานศึกษา  สาํนกังานเขตพืนทีการศึกษาเลย เขต 1 พบวา่  ครูมีการทาํวจิยั
ในชนัเรียน อยูใ่นระดบัมาก  และครูทีมีประสบการณ์ในการทาํงานต่างกนั  มีปัญหาการทาํวจิยั
ในชนัเรียนในภาพรวมและรายดา้น แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติทีระดบั .05

1.2.5 ดา้นสรุปผลและรายงานผลวจิยั โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก เมือพิจารณา
รายขอ้ทีมีค่าเฉลียสูงสุด คือ การรายงานโดยการนาํเสนอขอ้มูลมีความกะทดัรัด ชดัเจน เขา้ใจง่าย
ไม่ซบัซอ้น ทงันีอาจเนืองจากสาํนกังานเขตพืนทีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1 มีนโยบาย
ให้ครูมีการทาํวิจยัในชันเรียน  โดยมีการจดัให้ครูได้รับการพฒันาและสร้างความรู้ความเขา้ใจ
ในการทาํวิจยัในชันเรียนให้กบัครู โดยมีผูบ้ริหารสนับสนุนให้ขวญัและกาํลงัใจ  จึงทาํให้ครู
มีทกัษะในการทาํการวจิยั สรุปผลและรายงานผลวจิยั  โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก ซึง  พิสณุ  ฟองศรี
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(2552) กล่าวว่า การสรุปผลและรายงานผลวิจยั เป็นการนาํวิธีการหรือนวตักรรมไปใช้และมี
การรวบรวมขอ้มูลได้แล้ว  ครูก็จะนาํขอ้มูลมาวิเคราะห์โดยเลือกใช้สถิติที เหมาะสมกบัขอ้มูล
ทีรวบรวมได้ แลว้สรุปผลการวเิคราะห์ขอ้มูล  หากยงัไม่สามารถแกไ้ขปัญหาไดต้ามทีตอ้งการ
ก็จะตอ้งทาํการปรับปรุงแกไ้ข  โดยยอ้นกลบัไปคน้หาวธีิการหรือนวตักรรมใหม่  แลว้พฒันาวธีิการ
หรือนวตักรรม  ตลอดจนนาํวิธีการหรือนวตักรรมไปใช้อีก  และสอดคล้องกบังานวิจยัข อง
เตือนใจ  อินทรีย ์(2553) ศึกษาผลการทาํวจิยัในชนัเรียนทีมีต่อผลสัมฤทธิทางการเรียนของนกัเรียน
ในสถานศึกษาขนัพืนฐาน  สังกดัสาํนกังานเขตพืนทีการศึกษากาญจนบุรี เขต 3 พบวา่  ครูมีการทาํ
วิจยัในชนัเรียนอยู่ในระดบัมาก  ซึงคะแนนผลสัมฤทธิทางการเรียนของนักเรียนหลงัจากครู
ใชก้ารแกปั้ญหาโดยวจิยัในชนัเรียนแลว้มีอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติทีระดบั .01 คะแนนความรู้เรือง
วจิยัในชนัเรียนหลงัอบรมของครูผูว้จิยัสูงกวา่คะแนนความรู้เรืองวิจยัในชนัเรียนก่อนอบรม อยา่งมี
นยัสาํคญัทางสถิติทีระดบั .01 และพฒันาการผลสัมฤทธิของนกัเรียน จากผลวจิยัมีความสัมพนัธ์กบั
ประสบการณ์การสอนของครูในทิศทางลบทีมีนยัสาํคญัทางสถิติทีระดบั .05 แสดงถึงครูทีมี
ประสบการณ์การสอนน้อยจะมีพฒันาการผลสัมฤทธิของนักเรียนจากผลวิจยัมาก และครูทีมี
ประสบการณ์การสอนมากจะมีพฒันาการผลสัมฤทธิของนกัเรียนจากผลวจิยันอ้ย

1.3 บรรยากาศองคก์ารของโรงเรียน โดยรวมและรายดา้นพฤติกรรม อยูใ่นระดบัมาก
เป็นบรรยากาศแบบแจ่มใส ทงันีอาจเนืองจากผูบ้ริหารโรงเรียนในสังกดัสาํนกังานเขตพืนทีการศึกษา
ประถมศึกษาชลบุรี เขต 1 มีการสร้างบรรยากาศใหค้รูมีการทาํงานเป็นทีม  คอยใหค้วามช่วยเหลือ
สนบัสนุน มีการจดัสวสัดิการใหก้บัครู อาํนวยความสะดวกในการปฏิบติังาน  จดัใหมี้สือ  อุปกรณ์
ต่าง ๆ อยา่งเพียงพอ และผูบ้ริหารโรงเรียนเป็นแบบอยา่งทีดีในการทาํงานใหก้บัครูบรรยากาศ
ดงักล่าว  จึงเอือต่อการทาํงานของครูใหมี้ความมุ่งมันในการทาํงาน ซึง ฮาลปิน (Halpin & Croft,
1966) กล่าววา่  บรรยากาศขององคก์ารแบบแจ่มใสนัน  เป็นแบบทีก่อใหเ้กิดประสิทธิภาพ
ในการทาํงานมากทีสุด  โรงเรียนทีมีบรรยากาศแบบเปิด จะเป็นสถานศึกษาทีมีชีวติชีวา  ครูทุกคน
มุ่งมันในการทาํงานเพือความสาํเร็จตามเป้าหมายของโรงเรียน  และในขณะเดียวกนัครูทุกคน
ก็ไดรั้บความพอใจในผลงานของตนส่งผลใหเ้กิดประสิทธิภาพต่อโรงเรียน สอดคลอ้งกบัแนวคิด
ของคุก๊ (Cook, 1996 อา้งถึงใน จิระวุฒิ  ศรีสร้อย, 2551) กล่าววา่  การบริหารยดึการมีส่วนร่วม
มากกวา่การใชค้าํสังและกฎระเบียบ  ทาํใหค้รูมีขวญัและกาํลงัใจดี  มีอารมณ์แจ่มใส  ทาํให้
บรรยากาศองคก์ารในโรงเรียนเป็นบรรยากาศทีพึงประสงค ์ คือ  บรรยากาศแบบแจ่มใส
ผลการวจิยัครังนีสอดคลอ้งกบังานวจิยัของบาํเหน็จ  หมายมี (2549) ศึกษาบรรยากาศของโรงเรียน
เอกชนคาทอลิก สังฆมณฑล อุบลราชธานี  ปีการศึกษา 2547 พบวา่  บรรยากาศองคก์ารของ
โรงเรียน  โดยรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัค่อนขา้งมาก  และเป็นบรรยากาศแบบแจ่มใส
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เมือเปรียบเทียบบรรยากาศของโรงเรียนจาํแนกตามประสบการณ์ในการทาํงาน และขนาดของ
โรงเรียน โดยรวมและรายดา้น พบวา่ ดา้นบรรยากาศแบบแจ่มใสของโรงเรียนขนาดเล็กกบัโรงเรียน
ขนาดใหญ่  มีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติทีระดบั .05 และสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ
โชคชยั  ชุมสาชยั (2555) ศึกษาภาวะผูน้าํการเปลียนแปลงของผูบ้ริหารทีส่งผลต่อบรรยากาศ
องคก์ารในสถานศึกษา สังกดัสาํนกังานเขตพืนทีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 2 พบวา่
บรรยากาศองคก์ารในสถานศึกษา สังกดัสาํนกังานเขตพืนทีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 2
มีค่าเฉลียอยูใ่นระดบัมาก  และเป็นบรรยากาศแบบแจ่มใส ซึงเมือพิจารณาบรรยากาศองคก์าร
ของโรงเรียน สังกดัสาํนกังานเขตพืนทีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1 ตามพฤติกรรมของครู
และพฤติกรรมของผูบ้ริหารโรงเรียน  พบวา่ มีประเด็นทีน่าอภิปรายดงัต่อไปนี

1.3.1 พฤติกรรมของครู 4 มิติ โดยรวมมีพฤติกรรมอยูใ่นระดบัทีเกิดขึนมาก
เมือพิจารณาเป็นรายมิติ พบวา่ มีประเด็นทีน่าอภิปราย ดงันี

1.3.1.1 ดา้นมิติขาดความสามคัคี โดยรวมอยูใ่นระดบัทีเกิดขึนนอ้ย
เมือพิจารณารายขอ้ทีมีค่าเฉลียสูงสุด คือ  ครูบางคนทาํตวัเป็นทีน่ารําคาญต่อเพือนร่วมงาน
ทงันีอาจเนืองจากครูทีปฏิบติัการสอน ในสังกดัสาํนกังานเขตพืนทีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี
เขต 1 ส่วนใหญ่มีพฤติกรรมสนิมสนม  ไม่ทาํตวัเป็นทีน่ารําคาญต่อเพือนร่วมงาน  มีความสามคัคี
รักใคร่กลมเกลียวกนั  ประสานงานและใหค้วามร่วมมือซึงกนัและกนั  มีการทาํงานเป็นทีม
จึงทาํให้พฤติกรรมของครูดา้นมิติขาดความสามคัคี โดยรวมอยูใ่นระดบัทีเกิดขึนนอ้ย ซึงสอดคลอ้ง
กบัแนวคิดของโอเวน่ (Owens, ) กล่าววา่  มิติการขาดความสามคัคี เป็นความรู้สึกของครูทีมี
ต่อพฤติกรรมของคณะครูวา่มกัจะทาํงานโดยขาดความสามคัคี  กล่าวคือ  คณะครูไดป้ฏิบติังาน
ในหนา้ทีของตนในลกัษณะทีต่างคนต่างขาดการประสานงานขาดความร่วมมือซึงกนัและกนั
ทงั ๆ ลกัษณะของงานนนัจะตอ้งอาศยัความร่วมมือกนัทาํเป็นหมู่คณะจึงจะไดผ้ลดี  ซึงสอดคลอ้ง
กบังานวจิยัของกรองทิพย ์ ทองธรรมชาติ (2549) ศึกษาบรรยากาศองคก์ารของโรงเรียนเอกชน
ในจงัหวดัชลบุรี  พบวา่  พฤติกรรมของครูดา้นมิติขาดความสามคัคี  โดยรวมและรายขอ้อยูใ่น
ระดบัทีเกิดขึนนอ้ย  และสอดคลอ้งกบังานวจิยัของวรีวฒัน์  จตุรวงค ์(2554) ศึกษาบรรยากาศ
องคก์ารของโรงเรียน สังกดัสาํนกังานเขตพืนทีการศึกษาประถมศึกษานครราชสีมา เขต 2 พบวา่
บรรยากาศองคก์ารของโรงเรียน ในสังกดัสาํนกังานเขตพืนทีการศึกษาประถมศึกษานครราชสีมา
เขต 2 พฤติกรรมของครูทีขาดความสามคัคี  ภาพรวมและรายขอ้อยูใ่นระดบัทีเกิดขึนนอ้ย

1.3.1.2 ดา้นมิติอุปสรรค โดยรวมอยูใ่นระดบัทีเกิดขึนนอ้ย เมือพิจารณา
รายขอ้ทีมีค่าเฉลียสูงสุด คือ ครูไดรั้บความสะดวกในการใชบ้ริการเอกสารและตาํราจากหอ้งสมุด
โรงเรียน  ทงันีอาจเนืองจากครูทีปฏิบติัการสอนในสังกดัสาํนกังานเขตพืนทีการศึกษาประถมศึกษา
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ชลบุรี เขต 1 ส่วนใหญ่ปฏิบติังานในหนา้ทีมีความคล่องตวัและสะดวกในการปฏิบติังาน ผูบ้ริหาร
มีการส่งเสริมสนบัสนุนทีดีในการทาํงาน  จึงทาํให้พฤติกรรมของครูดา้นมิติอุปสรรค โดยรวม
อยูใ่นระดบัทีเกิดขึนนอ้ย  ดงัที  ลดัดา พชัรวภิาส (2550, หนา้ 7) กล่าววา่ บรรยากาศองคก์ร
เป็นการรับรู้ของพนกังานเป็นรายบุคคลเกียวกบัสภาพแวดลอ้มในสถานทีทาํงานบรรยากาศองคก์ร
จึงเป็นบุคลิกภาพเฉพาะขององคก์รทีทาํให้องคก์รหนึงแตกต่างจากองคก์รอืน ๆ และบรรยากาศ
องคก์รจะมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมของพนกังานทีทาํใหก้ระทบต่อแรงจูงใจ  และผลการทาํงาน
ของพนกังาน  ซึงดา้นมิติอุปสรรคเป็นส่งผลถึงประสิทธิภาพในการดาํเนินงานขององคก์ร
การใหค้วามสาํคญักบัการสร้างบรรยากาศทีดีในองคก์ร  จึงน่าจะเป็นอีกกลยทุธ์ขององคก์ร
ทีจะนาํมาใชเ้พือช่วยกระตุน้ใหพ้นกังานมีแรงจูงใจในการทาํงานทีมีประสิทธิภาพ ซึงสอดคลอ้งกบั
งานวจิยัของกรองทิพย ์ ทองธรรมชาติ (2549) ศึกษาบรรยากาศองคก์ารของโรงเรียนเอกชน
ในจงัหวดัชลบุรี  พบวา่ พฤติกรรมของครูดา้นมิติขาดความสามคัคี  โดยรวมและรายขอ้อยูใ่น
ระดบัทีเกิดขึนนอ้ย  และสอดคลอ้งกบังานวจิยัของชชัวาล  สมบูรณ์ (2549) ศึกษาบรรยากาศ
องคก์ารของสถานศึกษา  สังกดัสาํนกังานเขตพืนทีการศึกษาประถมศึกษาอุบลราชธานี เขต 5
พบวา่  ความคิดเห็นของคณะครูทีมีต่อบรรยากาศองคก์ารดา้นมิติขาดความสามคัคี  โดยรวมและ
รายขอ้อยูใ่นระดบัทีเกิดขึนนอ้ย

1.3.1.3 ดา้นมิติความร่วมแรงร่วมใจ โดยรวมอยูใ่นระดบัทีเกิดขึนมาก
เมือพิจารณารายขอ้ทีมีค่าเฉลียสูงสุด คือ  ครูมีความรักและความผกูพนัทีจะทาํงานเพือโรงเรียน
ทงันีอาจเนืองจากครูทีปฏิบติัการสอน ในสังกดัสาํนกังานเขตพืนทีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี
เขต 1 ผูบ้ริหารมีการสร้างบรรยากาศใหค้รูมีการทาํงานเป็นทีม  คอยใหค้วามช่วยเหลือ สนบัสนุน
มีการจดัสวสัดิการใหก้บัครู อาํนวยความสะดวกในการปฏิบติังาน  จดัใหมี้สือ  อุปกรณ์ต่าง ๆ
อยา่งเพียงพอ จึงทาํใหค้รูมีความรักและความผกูพนัทีจะทาํงานเพือโรงเรียนพฤติกรรมของครู
ดา้นมิติความร่วมแรงร่วมใจ โดยรวมอยูใ่นระดบัทีเกิดขึนมาก ซึงลิทวนิ และสตินเจอร์ (Litwin &
Stringer, 2002, p. 65) กล่าววา่  บรรยากาศองคก์ารเป็นตวัแปรสาํคญัในการศึกษาองคก์ารของ
มนุษย ์ เป็นสิงเชือมโยงระหวา่งลกัษณะทีมองเห็นไดข้ององคก์าร  เช่น  โครงสร้างกฎเกณฑ์
แบบความเป็นผูน้าํ  และขวญักบัพฤติกรรมของผูป้ฏิบติังาน  เป็นตน้  บรรยากาศองคก์ารดา้นมิติ
ความร่วมแรงร่วมใจจะเป็นความรู้สึกของผูป้ฏิบติังานต่อลกัษณะทีมองเห็นไดข้ององคก์ารจะมี
อิทธิพลต่อการกาํหนดพฤติกรรมและทศันคติของผูป้ฏิบติังาน ซึงสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ
จนัทนา  ชุมทพั (2547) ศึกษาบรรยากาศองคก์ารในสถานศึกษาขนัพืนฐาน  สังกดัสาํนกังาน
เขตพืนทีการศึกษานครราชสีมา เขต 5 พบวา่  บรรยากาศองคก์ารในสถานศึกษาขนัพืนฐาน
สังกดัสาํนกังานเขตพืนทีการศึกษานครราชสีมา เขต 5 ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก และเมือพิจารณา
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ดา้นมิติความร่วมแรงร่วมใจ  พบวา่ อยูใ่นระดบัมาก และสอดคลอ้งกบังานวจิยัของธรรมรัตน์
ธรรมพุทธวงศ ์(2551) ศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งความฉลาดทางอารมณ์ของผูบ้ริหารสถานศึกษา
กบับรรยากาศองคก์ารในโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา  สังกดัสาํนักงานเขตพืนทีการศึกษา
อุดรธานี พบวา่ บรรยากาศองคก์ารในโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา ดา้นมิติความร่วมแรง
ร่วมใจ ตามความคิดเห็นของผูบ้ริหารสถานศึกษา ภาพรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก
เมือเปรียบเทียบบรรยากาศองคก์ารในโรงเรียนดา้นความรับผดิชอบ มีความแตกต่างกนัอยา่งมี
นยัสาํคญัทางสถิติทีระดบั .01

1.3.1.4 ดา้นมิติความสนิทสนม โดยรวมอยูใ่นระดบัทีเกิดขึนมาก เมือพิจารณา
รายขอ้ทีมีค่าเฉลียสูงสุด คือ ครูมีการทาํงานเป็นทีม ทงันีอาจเนืองจากครูทีปฏิบติัการสอนในสังกดั
สาํนกังานเขตพืนทีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1 มีนโยบายใหผู้บ้ริหารโรงเรียนจดับรรยากาศ
ในการทาํงานทีดี  มีการร่วมกนัทาํงานเป็นทีม  จึงทาํใหค้รูมีความสนิทสนมกนัในการปฏิบติังาน
และเกิดความร่วมมือกนัในการปฏิบติังาน  จึงทาํให้พฤติกรรมของครูดา้นความสนิทสนม โดยรวม
อยูใ่นระดบัทีเกิดขึนมาก  ซึง  จารุวฒัน์  ต่ายเทศ (2554) กล่าววา่  บรรยากาศองคก์รดา้นมิติ
ความสนิทสนม มีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิผลขององคก์รดา้นการการทีองคก์ารมีความสัมพนัธ์
กนัอยา่งสนิทสนม  สามารถช่วยสร้างสรรคร์ะบบการทาํงานทีเหมาะสม  โดยแสดงออกถึง
ความสนุกสนาน  และการทาํงานเป็นทีม สอดคลอ้งกบังานวจิยัของศิริกาญจน์  จิระภคญาดา
(2553) ศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งบรรยากาศองคก์ารกบัความพึงพอใจในการปฏิบติังานของ
ผูดู้แลเด็กในศูนยเ์ด็กเล็ก  สังกดัองคก์ารบริหารส่วนตาํบล ในจงัหวดัอุดรธานี พบวา่  ผลการศึกษา
และเปรียบเทียบความพึงพอใจในการปฏิบติังานของผูดู้แลเด็ก  ทังภาพรวมและรายดา้นอยูใ่น
ระดบัมาก  และสอดคลอ้งกบังานวจิยัของวีรวฒัน์  จตุรวงค์ (2554) ศึกษาบรรยากาศองคก์ารของ
โรงเรียน  สังกดัสาํนกังานเขตพืนทีการศึกษาประถมศึกษานครราชสีมา เขต 2 พบวา่  บรรยากาศ
องคก์ารของโรงเรียนในสังกดัสาํนกังานเขตพืนทีการศึกษาประถมศึกษานครราชสีมา เขต 2
ดา้นมิติความสนิทสนม โดยรวมอยูใ่นระดบัทีเกิดขึนมาก

1.3.2 พฤติกรรมของผูบ้ริหารโรงเรียน 4 มิติ โดยรวมมีพฤติกรรมอยูใ่นระดบั
ทีเกิดขึนมาก เมือพิจารณาเป็นรายดา้นมิติ พบวา่ มีประเด็นทีน่าอภิปราย ดงันี

1.3.2.1 ดา้นมิติห่างเหิน โดยรวมอยูใ่นระดบัทีเกิดขึนนอ้ย เมือพิจารณารายขอ้
ทีมีค่าเฉลียสูงสุด  คือ  ครูออกนอกบริเวณโรงเรียนในเวลาราชการตอ้งปฏิบติัตามกฎระเบียบ
อยา่งเคร่งครัด  ทงันีอาจเนืองจากผูบ้ริหารโรงเรียนมีนโยบายใหค้รูปฏิบติัตามกฎระเบียบขอ้บงัคบั
และเขา้ใจในบริบทดา้นต่าง ๆ ของครูทีปฏิบติัการสอน  มีการคาํนึงถึงจิตใจ  มีความเห็นอกเห็นใจ
คณะครู  และทาํใหเ้กิดความสัมพนัธ์ทีดีระหวา่งผูบ้ริหารกบัคณะครู  ความรู้สึกของครูทีมีต่อ
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พฤติกรรมของผูบ้ริหารโรงเรียนจึงเป็นทศันคติทางบวก  จึงทาํให้ดา้นมิติห่างเหิน โดยรวมอยูใ่น
ระดบัทีเกิดขึนนอ้ย  ซึง มลัลิกา ตน้สอน (2544) กล่าววา่ บรรยากาศองคก์ารเป็นระบบทีสังคม
ทีมีวตัถุประสงคช์ดัเจนและเกิดขึนจากการรวมตวัของบุคคลตงัแต่ 2 คน ขึนไป มาตกลงร่วมมือ
ร่วมใจและทาํงานร่วมกนัเพือใหบ้รรลุเป้าหมายทีตอ้งการ  หากคนในกลุ่มมีพฤติกรรมทีห่างเหิน
คาํนึงถึงเฉพาะกฎเกณฑข์าดความเห็นอกเห็นใจซึงกนัและกนัก็จะส่งผลต่อบรรยากาศของ
องคก์ารนนั ๆ สอดคลอ้งกบังานวจิยัของกรองทิพย ์ ทองธรรมชาติ (2549) ศึกษาบรรยากาศองคก์าร
ของโรงเรียนเอกชนในจงัหวดัชลบุรี พบวา่ พฤติกรรมของผูบ้ริหารดา้นมิติห่างเหิน โดยรวม
และรายขอ้อยูใ่นระดบัทีเกิดขึนนอ้ย และสอดคลอ้งกบังานวจิยัของจิระวุฒิ  ศรีสร้อย (2551) ศึกษา
ภาวะผูน้าํของผูบ้ริหารกบับรรยากาศองคก์ารทีส่งผลต่อประสิทธิผลของโรงเรียน  สังกดัสาํนกังาน
เขตพืนทีสกลนคร เขต 2 พบวา่  บรรยากาศองคก์ารของโรงเรียนดา้นครูผูส้อน มีความคิดเห็นต่อ
ภาวะผูน้าํของผูบ้ริหารโรงเรียนดา้นมิติห่างเหิน อยูใ่นระดบัทีเกิดขึนนอ้ย และเป็นบรรยากาศ
แบบเปิด

1.3.2.2 ดา้นมิติการมุ่งผลงาน โดยรวมอยูใ่นระดบัทีเกิดขึนมาก เมือพิจารณา
รายขอ้ทีมีค่าเฉลียสูงสุด คือ  ผูบ้ริหารพยายามกระตุน้หรือจูงใจใหค้รูทาํงานเตม็ความสามารถ
ทงันีอาจเนืองจากสาํนกังานเขตพืนทีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1 มีนโยบายใหค้รูมีความรู้
ความสามารถในการคิดวิเคราะห์ปัญหาการเรียนรู้ เพือนาํไปแกปั้ญหาในการจดัการเรียนการสอน
ใหเ้กิดผลสัมฤทธิทางการเรียนเป็นไปตามเป้าหมายและเกิดประสิทธิผลเป็นไปตามทีโรงเรียน
ตอ้งการ  ผูบ้ริหารโรงเรียนจึงบริหารงานโดยคาํนึงถึงผลงานเป็นใหญ่ มีการควบคุมตรวจตรา
สังการ  และนิเทศการปฏิบติังานตามคาํสังของผูบ้ริหารอยา่งเคร่งครัด  จึงทาํใหค้วามรู้สึกของครู
ทีมีต่อพฤติกรรมของผูบ้ริหารโรงเรียนดา้นมิติห่างเหิน โดยรวมอยูใ่นระดบัทีเกิดขึนมาก
ดงัที โอเวน่ (Owens, , pp. - ) กล่าววา่ ดา้นมิติการมุ่งผลงาน คือ การทีผูบ้ริหารโรงเรียน
มีการแสดงพฤติกรรมต่อคณะครู  โดยผูบ้ริหารโรงเรียนบริหารงานโดยคาํนึงถึงผลงานเป็นใหญ่
ผูบ้ริหารจะควบคุม ตรวจตรา  สังการ  ครูตอ้งปฏิบติังานตามคาํสังของผูบ้ริหารอยา่งเคร่งครัด
การสือสารเป็นแบบสือสารทางเดียว สอดคลอ้งกบังานวจิยัของจนัทนา  ชุมทพั (2547) ศึกษา
บรรยากาศองคก์ารในสถานศึกษาขนัพืนฐาน  สังกดัสาํนกังานเขตพืนทีการศึกษานครราชสีมา
เขต 5 พบวา่  บรรยากาศองคก์ารในสถานศึกษาขนัพืนฐาน  สังกดัสาํนกังานเขตพืนทีการศึกษา
นครราชสีมา เขต 5 ในภาพรวมและดา้นมิติการมุ่งผลงานอยูใ่นระดบัมาก และสอดคลอ้งกบั
งานวจิยัของคาํเพรช  ศิริบูรณ์ (2553) ศึกษาปัจจยัทีส่งผลต่อบรรยากาศองคก์ารของสถานศึกษา
ขนัพืนฐานขนาดเล็ก  สังกดัสาํนกังานเขตพืนทีการศึกษาอุบลราชธานี เขต 1 พบวา่  ความคิดเห็น
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ของครูทีมีต่อบรรยากาศองคก์ารของสถานศึกษาขนัพืนฐานขนาดเล็ก โดยรวมและรายดา้นอยูใ่น
ระดบัมาก

1.3.2.3 ดา้นมิติความเชือถือไวว้างใจ โดยรวมอยูใ่นระดบัทีเกิดขึนมาก
เมือพิจารณารายขอ้ทีมีค่าเฉลียสูงสุด คือ  ผูบ้ริหารพยายามกระตุน้หรือจูงใจใหค้รูทาํงานเตม็
ความสามารถ ทงันีอาจเนืองจากสาํนกังานเขตพืนทีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1 มีนโยบาย
ใหผู้บ้ริหารโรงเรียนจดับรรยากาศทีดีใหก้บัครูมีบรรยากาศทีเอือต่อการทาํงาน โดยให้ครูมี
ส่วนร่วมในการบริหารงาน  และทาํงานร่วมกนัเป็นทีม  ผูบ้ริหารโรงเรียนพยายามทีจะกระตุน้
หรือจูงใจใหค้ณะครูปฏิบติังาน  โดยใชว้ธีิกระทาํตนเป็นแบบอยา่งทีดี   แทนการควบคุม  ตรวจตรา
หรือมีการนิเทศการปฏิบติังานอยา่งใกลชิ้ด จึงทาํใหค้รูมีความเชือถือไวว้างใจในการปฏิบติังาน
เกิดความร่วมมือในการปฏิบติังานทาํใหง้านประสบความสาํเร็จตรงตามเป้าหมายทีกาํหนด  ส่งผล
ใหเ้กิดประสิทธิผลของโรงเรียน  ดงัที  พสุ  เดชะรินทร์ (2548) กล่าววา่  บรรยากาศองคก์าร
มีความสาํคญัเกียวขอ้งกบัผูบ้ริหารและบุคลากรในองคก์ารโดยตรง และจะส่งผลต่อพฤติกรรม
การทาํงานของบุคลากร  หากบุคลากรมีความพึงพอใจในบรรยากาศ องคก์รหรือมีทศันคติทีดีต่อ
องคก์ารจะทาํให้เกิดความเชือมัน  มีความเตม็ใจในการทาํ งาน  และแสดงความรู้  ความสามารถ
อยา่งเตม็ที ส่งผลต่อการปฏิบติังาน โดยตรงแต่ถา้หากบุคลากรไม่พึงพอใจในบรรยากาศองคก์ร
หรือมีทศันคติทีไม่ดีต่อองคก์รจะทาํใหเ้กิดความไม่ เตม็ใจและไม่ทุ่มเทในการทาํงานขาดแรงจูงใจ
ขาดความกระตือรือร้นในการทาํงาน สอดคลอ้งกบังานวิจยัของชชัวาล  สมบูรณ์ (2549) ศึกษา
บรรยากาศองคก์ารของสถานศึกษา  สังกดัสาํนกังานเขตพืนทีการศึกษาประถมศึกษาอุบลราชธานี
เขต 5 พบวา่  บรรยากาศองคก์ารของสถานศึกษา  สังกดัสาํนกังานเขตพืนทีการศึกษาประถมศึกษา
อุบลราชธานี เขต 5 พบวา่ พฤติกรรมของผูบ้ริหารดา้นมิติความเชือถือไวว้างใจ โดยรวมและรายขอ้
อยูใ่นระดบัทีเกิดขึนมาก และสอดคลอ้งกบังานวจิยัของวีรวฒัน์  จตุรวงค ์(2554) ศึกษาบรรยากาศ
องคก์ารของโรงเรียน  สังกดัสาํนกังานเขตพืนทีการศึกษาประถมศึกษานครราชสีมา เขต 2 พบวา่
บรรยากาศองคก์ารของโรงเรียน ในสังกดัสาํนกังานเขตพืนทีการศึกษาประถมศึกษานครราชสีมา
เขต 2 ดา้นมิติความเชือถือไวว้างใจ โดยรวมอยูใ่นระดบัทีเกิดขึนมาก

1.3.2.4 ดา้นมิติความกรุณาปรานี  โดยรวมอยูใ่นระดบัทีเกิดขึนมาก
เมือพิจารณารายขอ้ทีมีค่าเฉลียสูงสุด คือ  ผูบ้ริหารมีความสัมพนัธ์ทีดีกบัครูในโรงเรียน ทงันี
อาจเนืองจากสาํนกังานเขตพืนทีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1 มีนโยบายใหผู้บ้ริหารโรงเรียน
จดับรรยากาศทีดีใหก้บัครูมีบรรยากาศทีเอือต่อการทาํงาน โดยใหค้รูมีส่วนร่วมในการบริหารงาน
และทาํงานร่วมกนัเป็นทีม  ผูบ้ริหารโรงเรียนปฏิบติัต่อคณะครูแบบคาํนึงถึงใจเขาใจเรา โดยมี
ความเมตตากรุณา  มีมนุษยธรรมและคุณธรรม  ช่วยเหลือการปฏิบติังานของคณะครูเป็นอยา่งดี
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จึงส่งผลใหค้วามรู้สึกของครูทีมีต่อพฤติกรรมของผูบ้ริหาร  ดา้นมิติความกรุณาปรานี  โดยรวม
อยูใ่นระดบัทีเกิดขึนมาก ภารดี อนนัตน์าว ี(2557) ไดก้ล่าววา่  ผูบ้ริหารใหค้วามเมตตากรุณา
และไม่พยายามทาํลายจิตใจของสมาชิก การประเมินผลงานหรือการสังการทงัทางตรงและทางออ้ม
นอ้ยมาก  คณะครูจะคอยกระตุน้ผูบ้ริหารใหท้าํหนา้ทีให้เขม้แขง็ขึนตลอดเวลา สอดคลอ้งกบั
งานวจิยัของอุทยัวรรณ  โชชืน (2546) ไดท้าํการศึกษาวจิยัเรือง ปัจจยัทีส่งผลต่อประสิทธิผล
โรงเรียน สังกดัสาํนกังานการประถมศึกษาจงัหวดัภาคตะวนัออก  ผลการวจิยั พบวา่ บรรยากาศ
องคก์ารของโรงเรียน  ดา้นมิติความกรุณาปรานี  โดยรวมและรายขอ้อยูใ่นระดบัทีเกิดขึนมาก
และสอดคลอ้งกบังานวจิยัของนิศากร สนศิริ (2554) บรรยากาศองคก์ารโรงเรียนประถมศึกษา
สังกดัสาํนกังานเขตพืนทีการศึกษาระยอง เขต 1 ผลการวจิยั พบวา่ ดา้นมิติกรุณาปราณี โดยรวม
และรายขอ้อยูใ่นระดบัทีเกิดขึนมาก ผลการเปรียบเทียบบรรยากาศองคก์ารตามความคิดเห็น
ของครูผูส้อนโรงเรียน เมือจาํแนกตามตาํแหน่งของครูผูส้อน  มิติทีแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญั
ทางสถิติทีระดบั .05 คือ มิติขาดความสามคัคี มิติขวญั มิติมุ่งผลงาน มิติเป็นแบบอยา่ง และมิติ
กรุณาปราณี

2. ประสบการณ์ในการทาํงาน ขนาดของโรงเรียน การวจิยัในชนัเรียนของครู
พฤติกรรมของครูและพฤติกรรมของผูบ้ริหารโรงเรียน  ส่วนใหญ่มีความสัมพนัธ์ทางบวกกบั
ประสิทธิผลของโรงเรียน อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติทีระดบั .05 ซึงปัจจยัดา้นการวิจยัในชนัเรียน
ของครูกบัดา้นการเลือกนวตักรรมหรือวธีิการแกปั้ญหามีความสัมพนัธ์กนัมากทีสุด  ทงันีอาจเนืองจาก
สาํนกังานเขตพืนทีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1 มีนโยบายใหค้รูมีการทาํวจิยัในชนัเรียน
เพือใชใ้นการปรับปรุงพฒันาการเรียนการสอนใหน้กัเรียนเกิดการเรียนรู้ มีประสิทธิภาพในการเรียน
โดยใหค้รูไดรั้บการพฒันาให้มีความรู้ความเขา้ใจในการทาํวจิยัในชนัเรียนและส่งเสริมใหค้รูทาํวจิยั
ในชนัเรียนทุกภาคการศึกษา ซึง สถาบนัส่งเสริมการสอนวทิยาศาสตร์และเทคโนโลยี (2552)
กล่าววา่  การจดัการเรียนการสอนของครูจะเกิดประสิทธิภาพไดน้ัน  ตอ้งประกอบดว้ยบุคลากรทีมี
คุณภาพ  ทรัพยากรทางการเรียนทีเพียงพอ  สิงอาํนวยความสะดวก รวมทงันกัเรียนมีแรงจูงใจและ
มีความพร้อมทีจะเรียน  โดยปกติสาธารณะมกัวพิากษว์จิารณ์กนัและมีความเห็นกนัเสมอวา่
ทรัพยากรโรงเรียน  เช่น  ขนาดของโรงเรียน  ขนาดชันเรียน  คุณภาพของวสัดุการเรียนการสอน
การขาดครู  และคุณภาพของครูมกัส่งผลต่อการศึกษาของนกัเรียน  ซึงสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ
วเิชียร  สามิภกัดิ (2548) ศึกษาการวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งการส่งเสริมการทาํวจิยัในชันเรียน
กบัปริมาณงานวจิยัในชันเรียนของโรงเรียน  สังกดัสาํนกังานเขตพืนทีการศึกษา พระนครศรีอยธุยา
เขต   และเขต   พบวา่  ความสัมพนัธ์ระหวา่งการส่งเสริมการทาํวจิยัในชนัเรียนของโรงเรียน
กบัปริมาณงานวจิยัในชันเรียน มีความสัมพนัธ์ทางบวกอยูใ่นระดบัตาํ โดยมีดา้นทีมีความสัมพนัธ์
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กบัปริมาณงานวจิยัในชันเรียนมากทีสุด คือ ดา้นการส่งเสริมใหไ้ดรั้บความยอมรับนบัถือหรือ
การยกยอ่งครูผูท้าํการวจิยัในชนัเรียน (ค่า r = . ) ดา้นทีรองลงมา  ไดแ้ก่ ดา้นการส่งเสริม
ดา้นการมีความรับผดิชอบต่อครูผูท้าํการวิจยัในชันเรียน  ดา้นการส่งเสริมโดยใหโ้อกาสไดรั้บ
ความกา้วหนา้ และความกา้วหนา้ในตาํแหน่งหนา้ทีการงานทีปฏิบติัอยูข่องครูผูท้าํการวจิยัใน
ชนัเรียน ดา้นการส่งเสริมลกัษณะของงานและสภาพการทาํงานทีเอือต่อการทาํวิจยัในชนัเรียน
และดา้นการส่งเสริมดา้นผลตอบแทนทีไดรั้บของครูผูท้าํการวจิยัในชนัเรียน (ค่า r = . , . ,
-. , และ -. ) ตามลาํดบั  และสอดคลอ้งกบังานวจิยัของสุชาติ  จิตรพริง (2556) ศึกษาความสัมพนัธ์
ระหวา่งบทบาทการส่งเสริมการวจิยัในชนัเรียนกบัประสิทธิผลโรงเรียนประถมศึกษา กลุ่มตาํบล
โคกปีฆอ้ง  อาํเภอเมือง  จงัหวดัสระแกว้  สาํนกังานเขตพืนทีการศึกษาประถมศึกษาสระแกว้ เขต 1
พบวา่  บทบาทการส่งเสริมการวจิยัในชันเรียนกบัประสิทธิผลโรงเรียนประถมศึกษา  โดยรวม
มีความสัมพนัธ์ทางบวก  มีความสัมพนัธ์กนัในระดบัตาํ  อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติทีระดบั .05

3. ปัจจยัดา้นประสบการณ์ในการทาํงาน ขนาดของโรงเรียน การวจิยัในชนัเรียน
ของครู พฤติกรรมของครูและพฤติกรรมของผูบ้ริหารโรงเรียน ส่งผลต่อประสิทธิผลของโรงเรียน
สังกดัสาํนกังานเขตพืนทีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1 แยกพิจารณาไดด้งันี

3.1 ประสบการณ์ในการทาํงาน ส่งผลต่อประสิทธิผลของโรงเรียน  สังกดัสาํนกังาน
เขตพืนทีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1 อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที .05 ทงันีอาจเนืองจาก
สาํนกังานเขตพืนทีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1 มีครูทีปฏิบติัการสอนส่วนใหญ่เป็นครู
ต่างจงัหวดั  เมือครบกาํหนดทีสามารถโยกยา้ยตาํแหน่งแลว้  ครูก็จะมีการโยกยา้ยตาํแหน่ง
กลบัไปยงัภูมิลาํเนาของตนเอง  ครูทีปฏิบติัการสอนส่วนใหญ่จึงมีประสบการณ์ในการสอนนอ้ย
ซึง บุญเรือง  ศรีเหรัญ (2542) ไดก้ล่าววา่ ประสบการณ์ในการทาํงานหรือประสบการณ์ในการสอน
ของครูเป็นตวัแปรสาํคญัอีกประการหนึงทีมีผลต่อความสาํเร็จในการบริหารจดัการกระบวน
การเรียนการสอนในสถานศึกษาและตวันกัเรียน  ทงันีเป็นเพราะวา่ประสบการณ์การสอนของครู
มีผลโดยตรงต่อผลผลิต  ผลสัมฤทธิ ของสถานศึกษาทงัในดา้นปริมาณและคุณภาพ นอกจากนี
มีผลการวจิยัหลายเรืองทีพบวา่ ประสบการณ์ในการสอนหรือประสบการณ์ในการทาํงาน
มีความสัมพนัธ์กบัความพึงพอใจในการปฏิบติังาน และสังวร  งดักระโทก (2541) พบวา่
ประสบการณ์การทาํงานมีอิทธิพลทางตรงต่อความพึงพอใจในการปฏิบติังานของครู  หมายความวา่
ผูที้ประกอบอาชีพครูมานานจะมีความพึงพอใจในการปฏิบติังานมากขึน  สอดคลอ้งกบังานวจิยั
ของปัญจมาพร  พิพฒัน์วงศ ์(2540) พบวา่  ขา้ราชการครูโรงเรียนมธัยมทีมีประสบการณ์สอนนอ้ย
กบัโรงเรียนมธัยมทีมีประสบการณ์สอนมากมีความพึงพอใจต่อการปฏิบติังาน ตามเกณฑก์ารสร้าง
คุณภาพชีวติการทาํงาน  ทงัโดยรวมและรายดา้นแตกต่างกนั  โดยขา้ราชการครูโรงเรียนมธัยมทีมี
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ประสบการณ์สอนนอ้ย มีความพึงพอใจต่อการปฏิบติังานนอ้ยกวา่โรงเรียนมธัยมทีมีประสบการณ์
สอนมาก  และสอดคลอ้งกบัการวจิยัของสนิท ซือสัตย ์(2543) ศึกษาสภาพการบริหารงานวชิาการ
สถานศึกษาขยายโอกาสทางการศึกษาตามทศันะของผูบ้ริหารและครู  สังกดัสาํนกังานการประถมศึกษา
จงัหวดัอุบลราชธานี  พบวา่ ประสบการณ์ในการทาํงานส่งผลต่อประสิทธิผลของโรงเรียน
โดยผูบ้ริหารสถานศึกษาและครูทีมีวฒิุการศึกษาต่างกนั มีทศันะต่อการสภาพการบริหารงาน
วชิาการแตกต่างกนัทีระดบันยัสาํคญัทางสถิติ .05

3.2 ขนาดของโรงเรียน ส่งผลต่อประสิทธิผลของโรงเรียน  สังกดัสาํนกังานเขตพืนที
การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1 อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที .05 ทงันีอาจเนืองจากสาํนกังาน
เขตพืนทีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1 ประกอบดว้ย โรงเรียนทีมีขนาดต่างกนั  คือ  โรงเรียน
ขนาดเล็ก  โรงเรียนขนาดกลาง  โรงเรียนขนาดใหญ่  และโรงเรียนขนาดใหญ่พิเศษ  ทาํใหมี้
ความแตกต่างกนัดา้นการจดัสรรงบประมาณหรือทรัพยากรต่าง ๆ ทาํใหมี้ความพร้อมดา้นทรัพยากร
ทีแตกต่างกนัดว้ย  สอดคลอ้งกบัแนวคิดของฮอย และมิสเกล (Hoy & Miskel, 1991) ไดก้ล่าววา่
ปัจจยัดา้นขนาดของโรงเรียนทีต่างกนัยงัมีอิทธิผลต่อผลสัมฤทธิทางการเรียนดว้ย  ซึงผลสัมฤทธิ
ทางการเรียนเป็นองคป์ระกอบของประสิทธิผลโรงเรียน  ซึงสอดคลอ้งกบัการวจิยัของกมลวรรณ
ชยัวานิชศิริ (2536) ไดศึ้กษา พบวา่  ขนาดของโรงเรียนเป็นตวัแปรยอ่ยในปัจจยัดา้นโรงเรียน
ส่งผลต่อประสิทธิผลของโรงเรียน  ซึงสอดคลอ้งงานวจิยัของภารดี  อนนัตน์าว ี(2545) ศึกษาปัจจยั
ทีส่งผลต่อประสิทธิผลของโรงเรียนประถมศึกษา  สังกดัสาํนกังานคณะกรรมการการประถมศึกษา
แห่งชาติ  ผลการวิจยั พบวา่  ปัจจยัสถานการณ์โรงเรียน  ประกอบดว้ยขนาดของโรงเรียน
การสนบัสนุนทางสังคมของครู  และสถานะเศรษฐกิจทางสังคมภายนอก  ซึงขนาดของโรงเรียน
จะมีองคป์ระกอบทีแตกต่างกนัไปตามสภาพความพร้อมของแต่ละโรงเรียน โดยเฉพาะจาํนวน
นกัเรียนจะเป็นตวักาํหนดขนาด โรงเรียนขนาดเล็ก  จะมีนกัเรียนตงัแต่   คนลงมา  ขนาดกลาง
มีนกัเรียน -  คน  ขนาดใหญ่มีจาํนวน  นกัเรียน  คนขึนไป  ดงันนั ความยุง่ยาก
ในการบริหารของผูบ้ริหารจะไม่เหมือนกนั จึงส่งผลต่อประสิทธิผลของโรงเรียน

3.3 การวจิยัในชนัเรียนของครูส่งผลต่อประสิทธิผลของโรงเรียน  สังกดัสาํนกังาน
เขตพืนทีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1 อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที .05 ทงันีอาจเนืองจาก
สาํนกังานเขตพืนทีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1 มีนโยบายใหค้รูมีการทาํวจิยัในชนัเรียน
เพือใชใ้นการปรับปรุงพฒันาการเรียนการสอนให้นกัเรียนเกิดการเรียนรู้มีประสิทธิภาพในการเรียน
โดยมีการพฒันาครูใหมี้ความรู้ความเขา้ใจในการทาํวจิยัในชันเรียนและส่งเสริมใหค้รูทาํวจิยั
ในชนัเรียนทุกภาคการศึกษา  ทาํใหค้รูสามารถคิดวิเคราะห์ปัญหาการเรียนรู้  เพือนาํไปแกปั้ญหา
ในการจดัการเรียนการสอนใหเ้กิดผลสัมฤทธิทางการเรียนไปตามเป้าหมายและเกิดประสิทธิผล
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ตามทีโรงเรียนตอ้งการ กอร์ดอน และกอร์ดอน (Gordon & Gordon, , p. อา้งถึงใน
ธรรมรัตน์  ธรรมพุทธวงศ,์ 2551) ไดก้ล่าววา่  ในโรงเรียนทีมีการปรับปรุงการเรียนการสอน
กิจกรรมทีสาํคญัประการหนึง  คือ การวิจยัและประสิทธิผล ซึงเป็นกิจกรรมหลกัของการพฒันา
วชิาชีพการสอนเพือใหเ้กิดประสิทธิผลต่อผูเ้รียนหรือประสิทธิผลของโรงเรียน  จะเห็นไดว้า่
การทาํวจิยัในชนัเรียนจากรูปแบบของประสิทธิผลนนั ครูเป็นองคป์ระกอบทีสาํคญัในการจดั
การเรียนการสอนใหส้าํเร็จหรือลม้เหลวยอ่มขึนอยูก่บัความสามารถในการจดัการเรียนการสอน
ของครู และส่งผลต่อประสิทธิผลของโรงเรียน และสอดคลอ้งกบัแนวคิดของจิตราพร งิวราย
(2550, หนา้ 91) ไดก้ล่าววา่  หากผูบ้ริหารโรงเรียนและครูตระหนกัและเห็นความสาํคญัของ
การวจิยัในชนัเรียนของครู มีการร่วมกนัวางแผน กาํหนดกลยทุธ์ การส่งเสริมการทาํวจิยัในชนัเรียน
อยา่งชดัเจนจะส่งผลต่อประสิทธิผลของโรงเรียนได ้ การวจิยัในชันเรียนจึงเป็นการแกปั้ญหา
และพฒันางานทีเกียวกบัการเรียนการสอนในชนัเรียน โดยอาศยักระบวนการวจิยัในการดาํเนินงาน
ทงันีมีเป้าหมายสาํคญัทีอยูที่การเรียนรู้ทีสาํคญัของผูเ้รียนให้เป็นไปตามวตัถุประสงคที์กาํหนดไว้
ในหลกัสูตรการศึกษาในแต่ละระดบั  และสอดคลอ้งกบังานวจิยัของอุทยัวรรณ  โชชืน (2546)
ไดท้าํการศึกษาวจิยัเรือง ปัจจยัทีส่งผลต่อประสิทธิผลโรงเรียน สังกดัสาํนกังานการประถมศึกษา
จงัหวดัภาคตะวนัออก ผลการวจิยั พบวา่ การวจิยัในชนัเรียนส่งผลต่อประสิทธิผลของโรงเรียน
อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที .05

3.4 บรรยากาศองคก์ารของโรงเรียน โดยรวมและตามพฤติกรรมส่งผลต่อประสิทธิผล
ของโรงเรียน สังกดัสาํนกังานเขตพืนทีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1 อยา่งมีนยัสาํคญั
ทางสถิติทีระดบั .05 ทงันีอาจเนืองจากผูบ้ริหารโรงเรียนในสังกดัสาํนกังานเขตพืนทีการศึกษา
ประถมศึกษาชลบุรี เขต 1 มีการสร้างบรรยากาศใหค้รูมีการทาํงานเป็นทีม คอยใหค้วามช่วยเหลือ
สนบัสนุน มีการจดัสวสัดิการใหก้บัครู อาํนวยความสะดวกในการปฏิบติังาน  จดัใหมี้สือ  อุปกรณ์
ต่าง ๆ อยา่งเพียงพอ และผูบ้ริหารโรงเรียนเป็นแบบอยา่งทีดีในการทาํงานใหก้บัครูบรรยากาศ
ดงักล่าว  จึงเอือต่อการทาํงานของครูใหมี้ความมุ่งมันในการทาํงานทาํใหบ้รรยากาศองคก์ารของ
โรงเรียน  โดยรวมและตามพฤติกรรมส่งผลต่อประสิทธิผลของโรงเรียน สอดคลอ้งกบัลูเนนเบิร์ก
และออนสเตน (Lunenburg & Ornstein, , p. ) เสนอวา่ การจะพิจารณาวา่โรงเรียนทีมี
ประสิทธิผลหรือไม่นนั  เกณฑที์ใชเ้ป็นหลกัของการวดัประสิทธิผลของโรงเรียน คือ ผลสัมฤทธิ
ของนกัเรียน โดยมีตวัชีวดัโดยทัว ๆ ไป คือ ) การเปรียบเทียบระหวา่งผลสัมฤทธิทีคาดหวงักบั
ผลสัมฤทธิทีเป็นอยูข่องนกัเรียน ) วเิคราะห์ผลสัมฤทธิของนกัเรียนดว้ยเกรดวา่เพิมขึนหรือไม่

) เปรียบเทียบผลสัมฤทธิของคะแนนระหวา่งโรงเรียนประเภทเดียวกนั เมือผูป้กครองมีรายได้
และชนชนัทางสังคมไม่แตกต่างกนั ) เปรียบเทียบกลุ่มของนกัเรียนโดยจาํแนกตาม เพศ
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และชนชนัทางสังคม ) วเิคราะห์เกียวกบัเกรดทีมีอตัราเฟ้อสูง ความโด่งเบข้องระดบัผลสัมฤทธิ
นอกจากนียงัสามารถใชเ้กณฑต่์อไปนีวดัประสิทธิผลของโรงเรียนไดอี้กดว้ย สอดคลอ้งงานวจิยั
ของไคไจ (Kijai, , pp. -A) ไดศึ้กษาคุณลกัษณะของโรงเรียนทีประสบความสําเร็จจาก
ปัจจยัพืนฐาน   ประการ  ไดแ้ก่  บรรยากาศของโรงเรียน  ภาพพจน์ของโรงเรียน  ความเป็นผูน้าํ
ทางวชิาการ  ความสามารถในการคิดคาํนวณ  และความสัมพนัธ์ระหวา่งบา้นและโรงเรียน
ผลการวจิยั พบวา่  ความเป็นผูน้าํทางวชิาการของผูบ้ริหารมีความสัมพนัธ์กบัความสาํเร็จของ
โรงเรียนสูงกวา่ปัจจยัดา้นอืน  และสอดคลอ้งกบังานวจิยัของดารณี คงกระพนัธ์ (2557) ศึกษาภาวะ
ผูน้าํการเปลียนแปลงและบรรยากาศองคก์ารทีส่งผลต่อประสิทธิผลของสถานศึกษา สังกดัสาํนกังาน
เขตพืนทีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต   พบวา่  บรรยากาศองคก์ารและประสิทธิผลของ
สถานศึกษา  สังกดัสาํนกังานเขตพืนทีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต   โดยรวมและรายดา้น
อยูใ่นระดบัมาก  และบรรยากาศองคก์ารส่งผลต่อประสิทธิผลของสถานศึกษาเมือจาํแนกตามขนาด
ของสถานศึกษา  โดยรวมแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ (p < . )

4. ปัจจยัดา้นประสบการณ์ในการทาํงาน ขนาดของโรงเรียน การวจิยัในชนัเรียนของครู
พฤติกรรมของครูและพฤติกรรมของผูบ้ริหารโรงเรียน ส่งผลต่อประสิทธิผลของโรงเรียน
สังกดัสาํนกังานเขตพืนทีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1 ซึงผลการพยากรณ์แบบขนัตอน
โดยการคดัเลือกตวัแปรพยากรณ์ทีดีทีสุด เรียงตามลาํดบั  ดงันี ตวัแปรพยากรณ์ทีดีทีสุด  คือ
ดา้นมิติความสนิทสนม (X414) สามารถพยากรณ์  ไดร้้อยละ 5.6 และมีทิศทางความสัมพนัธ์ทางบวก
รองลงมา คือ  ดา้นการวเิคราะห์ปัญหาการเรียนรู้ (X31) สามารถพยากรณ์  ไดร้้อยละ 2.3 มีทิศทาง
ความสัมพนัธ์ทางบวก  ส่วนดา้นมิติขาดความสามคัคี (X411) สามารถพยากรณ์ ไดร้้อยละ 1.6
มีทิศทางความสัมพนัธ์ทางลบ  และดา้นมิติความกรุณาปรานี (X424) สามารถพยากรณ์  ไดร้้อยละ
1.6 และมีทิศทางความสัมพนัธ์ทางบวก  และจากผลการวจิยั พบวา่  สามารถพยากรณ์ร่วมกนั
ไดร้้อยละ 10.60 ทงันีอาจเนืองจากสาํนกังานเขตพืนทีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1
มีนโยบายใหผู้บ้ริหารโรงเรียนจดับรรยากาศทีดีใหก้บัครูมีบรรยากาศทีเอือต่อการทาํงาน  โดยให้
ครูมีส่วนร่วมในการบริหารงาน  และทาํงานร่วมกนัเป็นทีม  จึงใหค้รูมีความสนิทสนมกนั
ในการปฏิบติังาน เกิดความร่วมมือในการปฏิบติังานทาํให้งานประสบความสาํเร็จตรงตามเป้าหมาย
ทีกาํหนด  และส่งเสริมดา้นการทาํวจิยัในชันเรียน  เพือพฒันาทกัษะการเรียนรู้ใหก้บันกัเรียน
อยา่งเตม็ศกัยภาพส่งผลใหเ้กิดประสิทธิผลของโรงเรียน  สอดคลอ้งแนวคิดของลิทวนิ และสติน
เจอร์ (Litwin & Stringer, 1991) กล่าววา่  การบริหารและการจดัการตอ้งมีส่วนร่วมในการวางแผน
กาํหนดแนวทางบริหารในโรงเรียน  การปฏิบติังานตามแผนงานและโครงงานการมีแนวทางการ
ปฏิบติัทีชดัเจน  การประสานใหก้บัหน่วยงานอืน ๆ การมีส่วนร่วมในการปฏิบติังานของครูภายใน
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โรงเรียน  สอดคลอ้งกบัผลงานวจิยัของงามตา ธานีวรรณ (2553) ศึกษาปัจจยัทีส่งผลต่อประสิทธิผล
โรงเรียนสังกดัสาํนกังานเขตพืนทียโสธร  จากผลการวจิยั พบวา่  ปัจจยัดา้นผูน้าํ  แรงจูงใจ
และการสือสารสามารถพยากรณ์ร่วมกนั  ไดร้้อยละ 34.90 และสอดคลอ้งกบังานวจิยัของศิริพร
อินนะรา และคณะ (2557) ศึกษาแบบภาวะผูน้าํของผูบ้ริหารสถานศึกษาทีส่งผลต่อประสิทธิผล
ของการบริหารงานวชิาการ ในโรงเรียนสังกดัสาํนกัการศึกษา กรุงเทพมหานคร เขตลาดกระบงั
ผลการวจิยั พบวา่  สามารถพยากรณ์ประสิทธิผลการบริหารงานวชิาการในโรงเรียน สังกดัสาํนกั
การศึกษา กรุงเทพมหานคร เขตลาดกระบงั  ไดร้้อยละ 10.40

จากผลการวิจยัปัจจยัทีส่งผลต่อประสิทธิผลของโรงเรียน สังกดัสาํนักงานเขตพืนที
การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1 สอดคล้องกบัแนวคิดของเอ็ดม่อนส์ (Edmonds, )
ไดก้ล่าวถึงการตรวจสอบประสิทธิผลของโรงเรียน  โดยการพิจารณาจากการมีผูน้าํที เขม้แข็ง
ความเป็นระเบียบเรียบร้อย บรรยากาศทีมีความเอืออาทรต่อกนั การตรวจสอบความกา้วหนา้ของ
นกัเรียนอยา่งสมาํเสมอ  และการมุ่งไปทีการสอนทกัษะทีสาํคญัใหก้บั จะเห็นไดว้า่ ปัจจยัดงักล่าว
เป็นปัจจยัทีมีความสาํคญั และมีความจาํเป็นอยา่งยิงต่อการบริหารงานให้เกิดประสิทธิผลของ
โรงเรียน สังกดัสาํนกังานเขตพืนทีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1

ข้อเสนอแนะ
1. ข้อเสนอแนะในการนําผลการวจัิยไปใช้
จากการวจิยัการศึกษาวจิยัครังนี เป็นการศึกษาปัจจยัทีส่งผลต่อประสิทธิผลโรงเรียน

สังกดัสาํนกังานเขตพืนทีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต ผูว้จิยัมีขอ้เสนอแนะในการนาํผลการวจิยั
ไปใช ้ดงันี

1.1 จากผลการวจิยั พบวา่ ประสิทธิผลของโรงเรียน ดา้นความสามารถในการพฒันา
นกัเรียนใหมี้ทศันคติทางบวก  มีค่าเฉลียเป็นอนัดบัสุดทา้ย  ฉะนนั  สาํนกังานเขตพืนทีการศึกษา
ประถมศึกษาชลบุรี เขต 1 ควรใชเ้ป็นขอ้มูลในการปรับปรุงหรือพฒันา  การกาํหนดนโยบาย
วางแผนการดาํเนินงานทีเกียวขอ้ง  เพือส่งผลใหป้ระสิทธิผลของโรงเรียนสูงขึนทุกดา้น

1.2 จากผลการวจิยั  พบวา่  การวจิยัในชนัเรียนของครู   ดา้นการออกแบบและสร้าง
นวตักรรมหรือวธีิการแกปั้ญหา  มีค่าเฉลียเป็นอนัดบัสุดทา้ย  ฉะนนั สาํนกังานเขตพืนทีการศึกษา
ประถมศึกษาชลบุรี เขต 1 ควรใหก้ารสนบัสนุนการทาํวิจยัในชนัเรียนของครู  โดยการจดัอบรมครู
ไดเ้รียนรู้การทาํวิจยัในชนัเรียน  ใหต้ระหนกัถึงความจาํเป็นในการสอนจริงปฏิบติัจริงในโรงเรียน
โดยเนน้เรืองการออกแบบและสร้างนวตักรรมหรือวธีิการแกปั้ญหาในการวจิยัในชนัเรียนของครู
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รวมถึงอาจจดังบประมาณสนบัสนุน  นิเทศติดตามอยา่งสมาํเสมอ  และแนะนาํใหข้วญักาํลงัใจ
อยา่งต่อเนือง

1.3 จากผลการวจิยั  พบวา่  พฤติกรรมของครู  ดา้นมิติขาดความสามคัคี อยูใ่นระดบั
ทีเกิดขึนนอ้ยและมีค่าเฉลียเป็นอนัดบัสุดทา้ย  ซึงส่งผลดีต่อการสร้างบรรยากาศองคก์ารทีดี
ในโรงเรียน  ฉะนนั สาํนกังานเขตพืนทีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1 และผูบ้ริหารโรงเรียน
จึงควรสร้างขวญักาํลงัใจใหค้รูอยา่งต่อเนือง  โดยจดักิจกรรมหรือโครงการใหค้รูไดท้าํกิจกรรม
ร่วมกนั  เช่น  การเขา้ค่ายคุณธรรมจริยธรรม  การฝึกทกัษะการทาํงานเป็นทีม  กีฬาสร้างสัมพนัธ์ครู
เป็นตน้  เพือเสริมสร้างความสามคัคีใหก้บัครูมากยิงขึน

1.4 จากผลการวจิยั  พบวา่  พฤติกรรมของผูบ้ริหารโรงเรียน ดา้นมิติห่างเหิน
อยูใ่นระดบัเกิดขึนนอ้ยและมีค่าเฉลียเป็นอนัดบัสุดทา้ย แสดงถึงผูบ้ริหารโรงเรียนมีพฤติกรรมทีดี
ฉะนนั สาํนกังานเขตพืนทีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1 จึงควรมีนโยบายส่งเสริมใหผู้บ้ริหาร
โรงเรียนมีพฤติกรรมทีดีอยา่งต่อเนือง เช่น ส่งเสริมให้ผูบ้ริหารโรงเรียนเป็นผูน้าํครูไปร่วมกิจกรรม
ทีทางสาํนกังานเขตพืนที ฯ จดัขึน รวมถึงเทศกาลต่าง ๆ เพือเปิดโอกาสให้ผูบ้ริหารโรงเรียน
ไดพ้ดูคุยกบัคณะครูเพือสร้างสัมพนัธ์ทีดี ใหค้ณะครูรู้สึกวา่ผูบ้ริหารห่วงใย และมีนโยบายส่งเสริม
ใหผู้บ้ริหารโรงเรียนบริหารงานโดยเนน้การมีส่วนร่วม จดับรรยากาศองคก์ารของโรงเรียน
ในการทาํงานทีดี มีการร่วมกนัทาํงานเป็นทีม  เป็นตน้

1.5 จากผลการวจิยั พบวา่ ปัจจยัดา้นประสบการณ์ในการทาํงาน ขนาดของโรงเรียน
การวจิยัในชนัเรียนของครู  พฤติกรรมของครูและพฤติกรรมของผูบ้ริหารโรงเรียน มีความสัมพนัธ์
กบัประสิทธิผลของโรงเรียน  ฉะนนัสาํนกังานเขตพืนทีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1
ควรใชเ้ป็นขอ้มูลพืนฐานในการนาํไปเป็นแนวทางในการพฒันาโรงเรียนใหเ้กิดประสิทธิผล
มากยิงขึน

1.6 จากผลการวจิยั  พบวา่ ประสบการณ์ในการทาํงาน  ขนาดของโรงเรียน  การวิจยั
ในชนัเรียนของครู  พฤติกรรมของครูและพฤติกรรมของผูบ้ริหารโรงเรียนส่งผลต่อประสิทธิผล
ของโรงเรียน  สังกดัสาํนกังานเขตพืนทีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต   สามารถพยากรณ์
ประสิทธิผลของโรงเรียน  คือ ดา้นมิติความสนิทสนม (X414) ดา้นการวเิคราะห์ปัญหาการเรียนรู้
(X31) ดา้นมิติขาดความสามคัคี (X411) และดา้นมิติความกรุณาปรานี (X424) ฉะนนั จึงเป็นขอ้มูล
ใหผู้บ้ริหารโรงเรียนนาํไปใชใ้นการกาํหนดนโยบาย  วางแผนการดาํเนินงานทีเกียวขอ้งกบักิจกรรม
การเรียนการสอน  การดาํเนินโครงการต่าง ๆ ของโรงเรียนให้บรรลุเป้าหมาย  รวมถึงสามารถ
นาํไปเป็นแนวทางในการพฒันาโรงเรียนใหเ้กิดประสิทธิผลมากยิงขึน
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2. ข้อเสนอแนะเพอืการวจัิยในครังต่อไป
จากการวจิยั การศึกษาวจิยัครังนี เป็นการศึกษาปัจจยัทีส่งผลต่อประสิทธิผลโรงเรียน

สังกดัสาํนกังานเขตพืนทีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1 ผูว้จิยัมีขอ้เสนอแนะในการนาํผล
การวจิยัไปใช้ ดงันี

2.1 ควรมีการวจิยัรูปแบบการสอนเพือพฒันานกัเรียนให้มีทศันคติทางบวก
ของโรงเรียน สังกดัสาํนกังานเขตพืนทีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี  เขต 1 โดยการวิจยัเชิงคุณภาพ

2.2 ควรวจิยัรูปแบบการออกแบบและสร้างนวตักรรมหรือวธีิการแกปั้ญหาการวิจยั
ในชนัเรียนของครูในโรงเรียน สังกดัสาํนกังานเขตพืนทีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1

2.3 ควรมีการวจิยัตวัแปรอืน ๆ ทีส่งผลต่อประสิทธิผลของโรงเรียน  สังกดัสาํนกังาน
เขตพืนทีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1 เช่น  ภาวะผูน้าํเชิงวชิาการ  พฤติกรรมดา้นผูน้าํ
ของผูบ้ริหารโรงเรียน  แรงจูงใจในการปฏิบติังานของครู  เป็นตน้



138

บรรณานุกรม

กมลวรรณ ชยัวานิชศิริ. ( ). ปัจจัยทีเกียวข้องกับผู้บริหารทีสัมพันธ์กับประสิทธิผลของโรงเรียน
เอกชน. วทิยานิพนธ์ครุศาสตรดุษฎีบณัฑิต, สาขาวชิาการอุดมศึกษา, บณัฑิตวทิยาลยั
มหาวทิยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ ประสานมิตร.

กรองทิพย์ ทองธรรมชาติ. (2549). การศึกษาบรรยากาศองค์การของโรงเรียนเอกชนในจังหวดั
ชลบุรี. วทิยานิพนธ์การศึกษามหาบณัฑิต, สาขาวชิาการบริหารการศึกษา,
บณัฑิตวทิยาลยั, มหาวทิยาลยัราชภฏัราชนครินทร์.

กรุณา ภู่มะลิ และคณะ. (2557). ปัจจัยการบริหารทีส่งผลต่อประสิทธิผลของโรงเรียนขนาดเลก็
ในภาคตะวนัออก. ปริญญานิพนธ์การศึกษาดุษฎีบณัฑิต, สาขาวชิาการจดัการ
เพือการพฒันา, บณัฑิตวทิยาลยั, มหาวทิยาลยัราชภฏัราชนครินทร์.

กฤษฎ์ อุทยัรัตน์. (2544). ระเบียบข้อบังคับการบริหารทรัพยากรบุคคล: ภาคพิศดาร.
กรุงเทพฯ: สมาคมส่งเสริมเทคโนโลย ี(ไทย-ญีปุ่น).

กษมาพร  ทองเอือ. (2555). ปัจจัยทีส่งผลต่อประสิทธิผลของโรงเรียนมาตรฐานสากล.
ปริญญานิพนธ์การศึกษาดุษฎีบณัฑิต, สาขาวชิาการบริหารการศึกษา, คณะศึกษาศาสตร์,
มหาวทิยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ.

กนัยา สวรรณแสง. (2540). จิตวิทยาทัวไป. กรุงเทพฯ: รวมสาสน์.
กลัยา  วานิชยบ์ญัชา. (2544). การใช้ SPSS for Windows ในการวิเคราะห์ข้อมลู (พิมพค์รังที 3).

กรุงเทพฯ: จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั.
คาํเพรช  ศิริบูรณ์. (2553). ปัจจัยทีส่งผลต่อบรรยากาศองค์การของสถานศึกษาขันพืนฐานขนาดเลก็

สังกัดสาํนักงานเขตพืนทีการศึกษาอุบลราชธานี เขต 1. ม.ป.ท.
งามตา  ธานีวรรณ. (2553). ปัจจัยทีส่งผลต่อประสิทธิผลโรงเรียน สังกัดสาํนักงานเขตพืนที

การศึกษายโสธร. วทิยานิพนธ์การศึกษามหาบณัฑิต, สาขาวชิาการบริหารการศึกษา,
คณะศึกษาศาสตร์, มหาวทิยาลยับูรพา.

จรรยา  สุวรรณทตั  และดวงเดือน  พนัธุมนาวนิ. (2531). พฤติกรรมศาสตร์. กรุงเทพฯ:
ไทยวฒันาพานิช.

จนัทนา  ชุมทพั. (2547). บรรยากาศองค์การในสถานศึกษาขันพืนฐานสังกัดสาํนักงานเขตพืนที
การศึกษานครราชสีมา เขต . ปริญญานิพนธ์การศึกษามหาบณัฑิต, สาขาวชิา
การบริหารการศึกษา, บณัฑิตวทิยาลยั, มหาวทิยาลยัราชภฏันครปฐม.



139

จนัทรานี  สงวนนาม. (2545). ทฤษฎีและแนวปฏิบัติในการบริหารการศึกษา. กรุงเทพฯ: บุค๊พอ้ยท.์
จนัทรานี  สงวนนาม. (2551). ทฤษฎีและแนวปฏิบัติในการบริหารการศึกษา (พิมพค์รังที 2).

กรุงเทพฯ: บุค๊พอ้ยท.์
จารุวฒัน์  ต่ายเทศ. (2554). บรรยากาศองค์กรทีมีผลต่อประสิทธิผลขององค์กร. วารสารวชิาการ

ศรีปทุมชลบุรี.
จิตราพร งิวราย. (2550). การส่งเสริมการทาํวิจัยในชันเรียนของผู้บริหารกับประสิทธิผล

ของโรงเรียนสังกัดเมืองพัทยา จังหวดัชลบุรี. งานนิพนธ์การศึกษามหาบณัฑิต, สาขาวิชา
การบริหารการศึกษา, คณะศึกษาศาสตร์, มหาวทิยาลยับูรพา.

จิรพนัธ์ ทองใบ. (2548). ความคิดเห็นของครูต่อการบริหารงานวิชาการของผู้บริหารสถานศึกษา
ในโรงเรียนประถมศึกษากลุ่มเขตเจ้าพระยา สังกัดกรุงเทพมหานคร. กรุงเทพฯ:
มหาวทิยาลยัราชภฏัพระนคร.

จิระพนัธ์ุ  พลูพฒัน์. (2553). พัฒนาการของการบริหารการศึกษาไทย. กรุงเทพฯ: ศูนยต์าํราและ
เอกสารทางวชิาการ คณะครุศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั.

จิระวฒิุ  ศรีสร้อย. (2551). ศึกษาภาวะผู้นาํของผู้บริหารกับบรรยากาศองค์การทีส่งผลต่อ
ประสิทธิผลของโรงเรียน  สังกัดสาํนักงานเขตพืนทีสกลนคร เขต 2. วทิยานิพนธ์
ครุศาสตรมหาบณัฑิต, สาขาวชิาการบริหารการศึกษา, บณัฑิตวทิยาลยั, มหาวทิยาลยั
ราชภฏัสกลนคร.

จุฬารัตน์ สุคนัธรัตน์. ( ). ปัจจัยทีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการทาํงานของพนักงาน
ธนาคารกรุงเทพ จาํกัด (มหาชน) สาขาสาํนักงานใหญ่สีลม. สารนิพนธ์บริหารธุรกิจ
มหาบณัฑิต, สาขาวชิาการจดัการ, บณัฑิตวทิยาลยั, มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวโิรฒ.

เจริญศรี พนัปี. (2553). การวิเคราะห์ปัจจัยทีส่งผลต่อประสิทธิผลของสถานศึกษาขันพืนฐาน
ทีบริหารงานตามกฎกระทรวง ว่าด้วยการกระจายอาํนาจการบริหารและการจัดการ.
กรุงเทพฯ: จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั.

เจือจนัทร์ จงสถิตอยู่. (2544). รายงานปฏิรูปการศึกษา. กรุงเทพฯ: อมรินทร์.
เฉลิมชยั  เลิศทวพีรกุล. (2551). เปลียนชีวิตคิดเชิงบวก. กรุงเทพฯ: ซี เอ็ด ยเูคชัน.
เฉลียว บุรีภกัดี. (2544). การวิจัยชุมชน ชุดการเรียนรู้ด้วยตนเอง. กรุงเทพฯ: สาํนกัมาตรฐาน

การศึกษา สาํนกังานสภาสถาบนัราชภฎั กระทรวงศึกษาธิการ.
ชชัวาล คาํเซ่ง. (2547). ความสัมพันธ์ระหว่างคุณลักษณะของผู้บริหารกับประสิทธิผลของโรงเรียน

ประถมศึกษา สังกัดสาํนักงานประถมศึกษาจังหวดั เขตการศึกษา 1. วทิยานิพนธ์
การศึกษามหาบณัฑิต, สาขาวชิาการบริหารการศึกษา, บณัฑิตวทิยาลยั,
มหาวทิยาลยับูรพา.



140

ชชัวาล  สมบูรณ์. (2549). ศึกษาบรรยากาศองค์การของสถานศึกษา สังกัดสาํนักงานเขตพืนที
การศึกษาประถมศึกษาอุบลราชธานี เขต 5. วทิยานิพนธ์ครุศาสตรมหาบณัฑิต,
สาขาวชิาการบริหารการศึกษา, บณัฑิตวทิยาลยั, มหาวทิยาลยัราชภฏัอุบลราชธานี.

โชคชยั  ชุมสาชยั. (2555). ภาวะผู้นาํการเปลียนแปลงของผู้บริหารทีส่งผลต่อบรรยากาศองค์การ
ในสถานศึกษา  สังกัดสาํนักงานเขตพืนทีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 2.
ฉะเชิงเทรา: มหาวทิยาลยัราชภฏัราชนครินทร์.

ดวงสมร กลินเจริญ. (2545). ปัจจัยทีส่งผลต่อประสิทธิผลการจัดการศึกษาของโรงเรียนเอกชน
อาชีวศึกษา. วทิยานิพนธ์ครุศาสตรอุตสาหกรรมดุษฎีบณัฑิต, สาขาวชิาการบริหาร
อาชีวศึกษา, บณัฑิตวทิยาลยั, สถาบนัเทคโนโลยพีระจอมเกลา้เจา้คุณทหารลาดกระบงั.

ดารณี คงกระพนัธ์. (2557). ภาวะผู้นาํการเปลียนแปลงและบรรยากาศองค์การทีส่งผลต่อ
ประสิทธิผลของสถานศึกษา สังกัดสาํนักงานเขตพืนทีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี
เขต 2. งานนิพนธ์การศึกษามหาบณัฑิต, สาขาวชิาการบริหารการศึกษา,
คณะศึกษาศาสตร์, มหาวทิยาลยับูรพา.

ดิเรก  จนัทร์เพญ็. (2549). การดาํเนินการวิจัยในชันเรียนของโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา
อาํเภอร้องกวาง  จังหวดัแพร่. วทิยานิพนธ์ครุศาสตรมหาบณัฑิต, สาขาวชิาการบริหาร
การศึกษา, บณัฑิตวทิยาลยั, มหาวทิยาลยัราชภฏัอุตรดิตถ์.

เตือนใจ  อินทรีย.์ (2553). ผลการทาํวิจัยในชันเรียนทีมีต่อผลสัมฤทธิทางการเรียนของนักเรียน
ในสถานศึกษาขันพืนฐาน  สังกัดสาํนักงานเขตพืนทีการศึกษากาญจนบุรี เขต 3.
วทิยานิพนธ์ครุศาสตรมหาบณัฑิต, สาขาวชิาวจิยัและประเมินผลการศึกษา,
บณัฑิตวทิยาลยั, มหาวทิยาลยัราชภฏักาญจนบุรี.

ทรงยศ แกว้มงคล. (2555). ปัจจัยทีมีอิทธิพลต่อประสิทธิผลการบริหารงานวิชาการของโรงเรียน
ประถมศึกษา สังกัดกรุงเทพมหานคร. วทิยานิพนธ์ศึกษาศาสตรมหาบณัฑิต,
สาขาวชิาการบริหารการศึกษา, บณัฑิตวทิยาลยั, มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร์.

ธงชยั สันติวงษ.์ (2550). องค์การและการบริหาร (พิมพค์รังที 9). กรุงเทพฯ: ไทยวฒันาพานิช.
ธรรมรัตน์  ธรรมพุทธวงศ.์ (2551). ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างความฉลาดทางอารมณ์ของผู้บริหาร

สถานศึกษากับบรรยากาศองค์การในโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา สังกัดสาํนักงาน
เขตพืนทีการศึกษาอุดรธานี. วทิยานิพนธ์ครุศาสตรมหาบณัฑิต, สาขาวชิาการบริหาร
การศึกษา, บณัฑิตวทิยาลยั, มหาวทิยาลยัราชภฏัอุดรธานี.



141

นงคเ์ยาว์ แกว้มรกต. ( ). ผลของการรับรู้บรรยากาศองค์การทีมีต่อความผกูพันต่อองค์การ
ของพนักงานบุคคลในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล. วทิยานิพนธ์ศิลปศาสตร
มหาบณัฑิต, สาขาวชิารัฐศาสตร์, บณัฑิตวทิยาลยั, มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร์.

นิรุตติ  พลบุตร. (2549). ความสัมพันธ์ระหว่างการบริหารโดยใช้โรงเรียนเป็นฐานกับประสิทธิผล
การบริหารโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดสาํนักงานเขตพืนทีการศึกษาสกลนคร เขต 3.
สกลนคร: มหาวทิยาลยัราชภฏัสกลนคร.

นิศากร สนศิริ. (2554). บรรยากาศองค์การโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดสาํนักงานเขตพืนที
การศึกษาระยอง เขต 1. ม.ป.ท.

บณัฑิต  แทนพิทกัษ์. (2540). ความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู้นาํ อาํนาจ ความศรัทธา
และความพึงพอใจในงานของครูโรงเรียนมธัยม. ปริญญานิพนธ์การศึกษาดุษฎีบณัฑิต,
สาขาวชิาการบริหารการศึกษา, บณัฑิตวทิยาลยั, มหาวทิยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ
ประสานมิตร.

บณัฑิต อินทรชืน. (2536). การบริหารงานบุคคลและสัมมนางานบุคคล. กรุงเทพฯ:
โรงพิมพพ์ีระพฒันา.

บาํเหน็จ หมายมี. (2549). การศึกษาบรรยากาศของโรงเรียนเอกชนคาทอลิกสังฆมณฑล
อุบลราชธานี  ปีการศึกษา 2547. วทิยานิพนธ์การศึกษามหาบณัฑิต, สาขาวชิาการบริหาร
การศึกษา, คณะศึกษาศาสตร์, มหาวทิยาลรัาชภฏัมหาสารคาม.

บุญชม ศรีสะอาด. (2556). วิธีการทางสถิติสาํหรับการวิจัย เล่ม 1 (พิมพค์รังที ). กรุงทพฯ:
สุวริียาสาส์น.

บุญชม ศรีสะอาด และบุญส่ง นิลแกว้. (2535). การอา้งอิงประชากรเมือใชเ้ครืองมือแบบมาตราส่วน
ประมาณค่ากบักลุ่มตวัอยา่ง. การวดัผลการศึกษา มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ
มหาสารคาม, 3(1), 22-25.

บุญเรือง  ศรีเหรัญ. (2542). การศึกษาองค์ประกอบทางการศึกษาทีสัมพันธ์และมีอิทธิพลต่อ
ผลการเรียนรู้และประสิทธิผลของโรงเรียน โดยใช้รูปแบบระดับชันลดหลันสอดแทรก
เชิงเส้น. วทิยานิพนธ์การศึกษาดุษฎีบณัฑิต, สาขาวชิาวจิยัและพฒันาหลกัสูตร,
บณัฑิตวทิยาลยั, มหาวทิยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ.

ประเสริฐ  แกว้แจ่ม. (2547). ความสามารถพืนฐานเพือการทาํวิจัยในชันเรียนของครูช่าง
อุตสาหกรรม  สังกัดกรมอาชีวศึกษา ในสถาบันการอาชีวศึกษาภาคตะวนัออก.
วทิยานิพนธ์การศึกษามหาบณัฑิต, สาขาวชิาเทคโนโลยกีารศึกษา, คณะศึกษาศาสตร์,
มหาวทิยาลยับูรพา.



142

ประเสริฐ บณัฑิศกัดิ. (2540). การวิเคราะห์ปัจจัยทีส่งผลต่อประสิทธิผลองค์การของหน่วย
ศึกษานิเทศก์. วทิยานิพนธ์ครุศาสตรดุษฎีบณัฑิต, สาขาวชิาการบริหารการศึกษา,
บณัฑิตวทิยาลยั, จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั.

ปัญจมาพร  พิพฒัน์วงศ.์ (2540). ความพึงพอใจต่อการปฏิบัติงานของข้าราชการครูโรงเรียนมธัยม
ในสังกัดกรมสามญัศึกษา. กรุงเทพฯ: เดอะบุคส์.

พรรณราย ทรัพยะประภา. (2532). จิตวิทยาสาํหรับนักบริหาร (พิมพ ครังที 2). กรุงเทพฯ:
รีชันอาร มคอร ปอเรชัน.

พวงรัตน์ ทวรัีตน์. (2540). วธีิการวจิยัทางพฤติกรรมศาสตร์และสังคมศาสตร์. กรุงเทพฯ:
สาํนกัทดสอบทางการศึกษาจิตวทิยา มหาวทิยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ ประสานมิตร.

พสุ  เดชะรินทร์. (2548). Balanced scorecard รู้ลึกในการปฏิบัติ. กรุงเทพฯ: โรงพิมพ์
แห่งจุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั.

พิชิต  ฤทธิจรูญ. (2551). การวิจัยเพือพัฒนาการเรียนรู้: ปฏิบัติการวิจัยในชันเรียน (พิมพค์รังที 6).
กรุงเทพฯ: ศูนยห์นงัสือจุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั.

พิณสุดา สิริธรังสี. (2556). ยทุธศาสตร์และมาตรการในการนาํประเทศไทยเข้าสู่สังคมเศรษกิจ
ฐานความรู้. กรุงเทพฯ: สาํนกันโยบายและแผนการศึกษา สาํนกังานเลขาธิการสภา
การศึกษา.

พิภพ  ชวงัเงิน. (2547). พฤติกรรมองค์การ. กรุงเทพฯ: รวมสาส์น.
พิสณุ  ฟองศรี. (2552). วิจัยชันเรียน: หลักการและเทคนิคปฏิบัติ (พิมพค์รังที 8). กรุงเทพฯ:

ด่านสุทธาการพิมพ.์
พิสมยั ถีถะแกว้. (2541). หลักสูตรประถมศึกษา. กรุงเทพฯ: สถาบนัราชภฏัสวนดุสิต.
ภารดี  อนนัตน์าว.ี (2545). ปัจจัยทีส่งผลต่อประสิทธิผลของโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดสาํนักงาน

คณะกรรมการการประถมศึกษาแห่งชาติ. ดุษฎีนิพนธ์การศึกษาดุษฎีบณัฑิต,
สาขาวชิาการบริหารการศึกษา, บณัฑิตวทิยาลยั, มหาวทิยาลยับูรพา.

ภารดี  อนนัตน์าว.ี (2557). หลักการ แนวคิด ทฤษฎีทางการบริหารการศึกษา (พิมพค์รังที 5).
ชลบุรี: มนตรี.

ภิญโญ  ลองศรี. (2549). ศึกษาปัจจัยทีส่งผลต่อพฤติกรรมการทาํวิจัยในชันเรียนของครูผู้สอน
ในโรงเรียน สังกัดสาํนักงานเขตพืนทีการศึกษาขอนแก่น เขต 1-5. วทิยานิพนธ์
ครุศาสตรมหาบณัฑิต, สาขาวชิาการบริหารการศึกษา, บณัฑิตวทิยาลยั,
มหาวทิยาลยัราชภฏัเลย.



143

มนตรี บุญธรรม. ( ). ความสัมพันธ์ระหว่างคุณลักษณะของผู้บริหารกับประสิทธิผลของ
โรงเรียน สังกัดสาํนักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแห่งชาติ. วทิยานิพนธ์
การศึกษามหาบณัฑิต, สาขาวชิาการบริหารการศึกษา, บณัฑิตวทิยาลยั,
มหาวทิยาลยับูรพา

มลัลิกา ตน้สอน. (2544). พฤติกรรมองค์การ. กรุงเทพฯ: เอก็ซ์เบอร์เน็ท.
รติกรณ์ จงวศิาล. ( ). มนุษยสัมพันธ์: พฤติกรรมมนุษย์ในองค์การ (พิมพค์รังที ). กรุงเทพฯ:

สาํนกัพิมพม์หาวทิยาลยัเกษตรศาสตร์.
รัตนะ บวัสนธ์. (2544). วิจัยและพัฒนาการศึกษา. พิษณุโลก: มหาวทิยาลยันเรศวร.
ลดัดา  กองคาํ. (2541). การศึกษาสภาพการวิจัยในชันเรียนเพือพัฒนาการเรียนการสอนในโรงเรียน

มธัยมศึกษาขนาดใหญ่ สังกัดกรมสามญัศึกษา จังหวดัขอนแก่น. วทิยานิพนธ์
ครุศาสตรมหาบณัฑิต, สาขาวชิาการบริหารการศึกษา, บณัฑิตวทิยาลยั,
มหาวทิยาลยัขอนแก่น.

ลดัดา พชัรวภิาส. (2550). บรรยากาศองค์การทีมีผลต่อแรงจูงใจในการทาํงานและประสิทธิภาพ
ในการทาํงาน กรณีศึกษา: พนักงานชัวคราว บริษัท ทรู คอรเปอเรชัน จาํกัด (มหาชน).
สารนิพนธ์บริหารธุรกิจมหาบณัฑิต, สาขาวชิาการพฒันาทรัพยากรมนุษยแ์ละองคก์าร,
คณะพฒันาทรัพยากรมนุษยแ์ละองคก์ร, สถาบนับณัฑิตพฒันบริหารศาสตร์.

วรรณิศา โมราบุญ. (2558). ปัจจัยทีส่งผลต่อประสิทธิผลในการบริหารสถานศึกษาขนาดเลก็
สังกัดสาํนักงานเขตพืนทีการศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต .
วทิยานิพนธ์การศึกษามหาบณัฑิต, สาขาวชิาการบริหารการศึกษา, คณะศึกษาศาสตร์
มหาวทิยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ.

วฒันา พวงสวสัดิ. (2541). ปัจจัยการสร้างทีมงานทีสัมพันธ์กับประสิทธิผลโรงเรียนประถมศึกษา
สังกัดสาํนักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแห่งชาติ เขตการศึกษา 12.
วทิยานิพนธ์การศึกษามหาบณัฑิต, สาขาวชิาการบริหารการศึกษา, บณัฑิตวทิยาลยั,
มหาวทิยาลยับูรพา.

วฒันาพร ระงบัทุกข.์ (2541). การจัดการสอนทีเน้นผู้ เรียนเป็นศูนย์กลาง. กรุงเทพฯ: ตน้ออ้.
วลัลภ  กนัทรัพย.์ (2541). แนวคิดในการพัฒนาคุณภาพการศึกษา. กรุงเทพฯ: ไทยวฒันาพานิช.
วเิชียร วทิยอุดม. (2551). องค์การและการจัดการ. กรุงเทพฯ: ธนธชัการพิมพ.์
วเิชียร  สามิภกัดิ. (2548). การวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างการส่งเสริมการทาํวิจัยในชันเรียน

กับปริมาณงานวิจัยในชันเรียนของโรงเรียน  สังกัดสาํนักงานเขตพืนทีการศึกษา
พระนครศรีอยธุยา เขต  และเขต . พระนครศรีอยธุยา: มหาวทิยาลยัราชภฏั
พระนครศรีอยธุยา.



144

วทิยา  ด่านธาํรงกลู. ( ). การบริหาร. กรุงเทพฯ: เธิร์ดเวฟ เอด็ดูเคชัน.
วทิยา เรืองวญิ ูเวช. (2548). ความสัมพันธ์ระหว่างบรรยากาศโรงเรียนกับการปฏิบัติตามมาตรฐาน

การศึกษาในโรงเรียน สังกัดสาํนักงานเขตพืนทีการศึกษาราชบุรี เขต 2. วทิยานิพนธ์
ครุศาสตรมหาบณัฑิต, สาขาวชิาการบริหารการศึกษา, บณัฑิตวทิยาลยั,
มหาวทิยาลยัราชภฏันครปฐม.

วรัิตน์ พงษมิ์ตร และคณะ. (2556). ปัจจัยทีส่งผลต่อประสิทธิผลการบริหารของโรงเรียน
ในสังกัดสาํนักงานเขตพืนทีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 21. วทิยานิพนธ์การศึกษา
มหาบณัฑิต, สาขาวชิาการบริหารการศึกษา, คณะศึกษาศาสตร์, มหาวทิยาลยั
มหาสารคาม.

วรีวฒัน์  จตุรวงค.์ (2554). การพัฒนาบุคลากรในโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา สังกัด
สาํนักงานการประถมศึกษาอาํเภอสันป่าตอง จังหวดัเชียงใหม่. วทิยานิพนธ์ศึกษาศาสตร
มหาบณัฑิต, สาขาวชิาการบริหารการศึกษา, บณัฑิตวทิยาลยั, มหาวทิยาลยัเชียงใหม่.

ศิริกาญจน์  จิระภคญาดา. (2553). ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างบรรยากาศองค์การกับความพึงพอใจ
ในการปฏิบัติงานของผู้ดูแลเดก็ในศูนย์เดก็เลก็  สังกัดองค์การบริหารส่วนตาํบล
ในจังหวดัอุดรธานี. วทิยานิพนธ์ครุศาสตรมหาบณัฑิต, สาขาวชิาการบริหารการศึกษา,
บณัฑิตวทิยาลยั, มหาวทิยาลยัราชภฏัอุดรธานี.

ศิริพร อินนะรา และคณะ. (2557). ความคิดเห็นของประชาชนทีมีต่อการให้การศึกษาแก่ชุมชน
เพืออนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติ โดยวิธีการฝึกอบรมและการจัดกิจกรรมเวทีชาวบ้าน:
กรณีศึกษา หมู่บ้าน ดอนมลูกับหมู่บ้านนาไฮ อาํเภอท่าวงัผา จังหวดัน่าน. วทิยานิพนธ์
ครุศาสตรมหาบณัฑิต, สาขาวชิาการบริหารการศึกษา, บณัฑิตวทิยาลยั,
มหาวทิยาลยัราชภฏัอุตรดิตถ์.

ศิริลกัษณ์ ถิตยรั์ศมี  และวนัทนีย์ เดชารัตนชาติ. (2549). ความสัมพันธ์ระหว่างบรรยากาศองค์การ
กับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากร วิทยาลัยการเมืองการปกครอง
มหาวิทยาลัยมหาสารคาม. ม.ป.ท.

ส.วาสนา ประวาลพฤกษ.์ (2541). การวิจัยในชันเรียนและแนวทางในการพัฒนาการเรียนการสอน:
คู่มือพัฒนาการเรียนรู้. กรุงเทพฯ: กรมวชิาการ กระทรวงศึกษาธิการ.

สถาบนัส่งเสริมการสอนวทิยาศาสตร์และเทคโนโลยี. (2552). คู่มือการจัดการเรียนรู้กลุ่มสาระ
วิทยาศาสตร์. กรุงเทพฯ: คุรุสภาลาดพร้าว.



145

สนิท ซือสัตย.์ ( ). สภาพการบริหารงานวิชาการโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษาตามทัศนะ
ของผู้บริหารโรงเรียนและครูสังกัดสาํนักงานการประถมศึกษา จังหวดัอุบลราชธานี.
วทิยานิพนธ์ครุศาสตรมหาบณัฑิต, สาขาวชิาการบริหารการศึกษา, บณัฑิตวทิยาลยั
สถาบนัราชภฏัอุบลราชธานี.

สมโชค  โพธิงาม. (2555). ความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู้นาํการเปลียนแปลงของผู้บริหารโรงเรียน
กับประสิทธิผลของโรงเรียนสังกัดสาํนักงานเขตพืนทีการศึกษาสระแก้ว เขต .
งานนิพนธ์การศึกษามหาบณัฑิต, สาขาวชิาการบริหารการศึกษา, คณะศึกษาศาสตร์,
มหาวทิยาลยับูรพา.

สังวร  งดักระโทก. (2541). การใชโ้มเดลสมการโครงสร้างพหุระดบัตรวจสอบความตรงของโมเดล
สมการโครงสร้างแสดงความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัครู ปัจจยัโรงเรียนกบัความพึงพอใจ
ในการปฏิบติังานของครู. วารสารวิธีวิทยาการวิจัย, 13(3), 109-128.

สาํนกังานเขตพืนทีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1. (2557). ข้อมลูพืนฐานทางการศึกษา
ปีการศึกษา 2557. ชลบุรี: กลุ่มนโยบายและแผน.

สาํนกังานเขตพืนทีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1. (2558). แผนปฏิบัติราชการประจาํปี
งบประมาณ 2558. ชลบุรี: กลุ่มนโยบายและแผน.

สาํนกังานคณะกรรมการการประถมศึกษาแห่งชาติ. (2541). การประกันคุณภาพการศึกษา.
กรุงเทพฯ: โครงการประกนัคุณภาพการศึกษา

สาํนกังานคณะกรรมการการศึกษาขนัพืนฐาน. (2554). การวางแผนเชิงกลยทุธ์การศึกษา
ขนัพืนฐาน. ใน เอกสารประกอบการอบรมการบริหารจัดการเชิงกลยทุธ์การศึกษา
ขันพืนฐาน. ม.ป.ท.

สุขมุ หลานไทย. (2537). ความสัมพันธ์ระหว่างบรรยากาศองค์การกับความพอใจในการทาํงาน
ของครูช่างในโรงเรียนสังกัดกรมสามญัศึกษาในเขตกรุงเทพมหานคร. วทิยานิพนธ์
การศึกษามหาบณัฑิต, สาขาวชิาการบริหารการศึกษา, บณัฑิตวทิยาลยั, มหาวทิยาลยั
ศรีนครินทรวโิรฒ.

สุคนธ์  สินธพานนท ์ และคณะ. (2555). การพัฒนาทักษะการคิดตามแนวปฏิรูปการศึกษา.
กรุงเทพฯ: 9119 เทคนิคพรินติง.

สุชาติ  จิตรพริง. (2556). ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างบทบาทการส่งเสริมการวิจัยในชันเรียน
กับประสิทธิผลโรงเรียนประถมศึกษา กลุ่มตาํบลโคกปีฆ้อง  อาํเภอเมือง  จังหวดั
สระแก้ว  สาํนักงานเขตพืนทีการศึกษาประถมศึกษาสระแก้ว เขต 1. งานนิพนธ์
การศึกษามหาบณัฑิต, สาขาวชิาการบริหารการศึกษา, คณะศึกษาศาสตร์,
มหาวทิยาลยับูรพา.



146

สุดาพร  ทองสวสัดิ และสุจิตรา  จรจิตร. (2556). การสังเคราะห์งานวิจัยเกียวกับปัจจัยทีมีอิทธิพล
ต่อประสิทธิผลของการบริหารสถานศึกษา. ม.ป.ท.

สุทธิพร คลา้ยเมืองปัก. (2543). บทบาทของครูกับรูปแบบการเรียนการสอนทีเปลียนไป.
กรุงเทพฯ: โสภณการพิมพ.์

สุนทร  ราชโยธา. (2548). ปัญหาการทาํวิจัยในชันเรียนของครูในสถานศึกษา  สาํนักงานเขตพืนที
การศึกษาเลย เขต . วทิยานิพนธ์ครุศาสตรมหาบณัฑิต, สาขาวชิาการบริหารการศึกษา,
บณัฑิตวทิยาลยั, มหาวทิยาลยัราชภฏัเลย.

สุภทัรา เอือวงศ.์ (2554). การวิจัยเพือการพัฒนาการเรียนรู้. เขา้ถึงไดจ้าก http://www.moe.go.th
/wijai/RE%20learn.doc

สุภาพร พิศาลบุตร. (2544). การวิเคราะห์งาน. กรุงเทพฯ: สถาบนัราชภฏัสวนดุสิต.
สุภาภรณ์ มันเกตุวทิย.์ (2544). ตัวอย่างการวิจัยในชันเรียนประสบการณ์ตรงของครูต้นแบบ.

กรุงเทพฯ: 21 เซ็นจูรี.
สุวมิล  วอ่งวาณิช. (2544). การวิจัยปฏิบัติการในชันเรียน (พิมพค์รังที 7). กรุงเทพฯ:

สาํนกัพิมพแ์ห่งจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั.
สุวมิล  วอ่งวาณิช. (2551). การวิจัยปฏิบัติการในชันเรียน (พิมพค์รังที 11). กรุงเทพฯ:

สาํนกัพิมพแ์ห่งจุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั.
อภิชาติ  เลิศลาํ. (2549). สภาพ ปัญหาและความต้องการในการทาํวิจัยในชันเรียนของครู

ประถมศึกษา  สังกัดสาํนักงานเขตพืนทีการศึกษากาฬสินธ์ุ เขต 3. วทิยานิพนธ์การศึกษา
มหาบณัฑิต, สาขาวชิาการบริหารการศึกษา, คณะศึกษาศาสตร์, มหาวทิยาลยัราชภัฏ
สกลนคร.

อุทยัวรรณ  โชชืน. (2546). ปัจจัยทีส่งผลต่อประสิทธิผลโรงเรียน สังกัดสาํนักงานการประถมศึกษา
จังหวัดภาคตะวันออก. วทิยานิพนธ์การศึกษามหาบณัฑิต, สาขาวชิาการบริหารการศึกษา,
คณะศึกษาศาสตร์, มหาวทิยาลยับูรพา.

Amold, H. J., & Feldman, D. C. (1986). Organization behavior. New York: McGraw-Hill.
Anderson, J. A. (2000). Explanatory roles of mission and culture: Organizational effectiveness in

Tennessee’s community colleges. Menphis: The University of Menphis.
Austin, R. et al. (1978). Referendums: A comparative study of practice and theory. Washington,

DC: American Enterprise.
Best, J. W., & James, V. K. (1993). Research in education (7th ed.). Boston: Allyn and Bacon.



147

Bossert, S. (1988). School effects, the handbook of research on educational administration
White Plains, NY: Longman.

Brookover, W. B. (1978). Elementary school social climate and school achievement.
American Educational Research Journal, 15, 301-18.

Brooks, J. G. (1990). Teachers and students: Constructivists forging new connections.
Educational Leadership, 47, 68-71.

Brown, W. B., & Moberg, D. J. (1980). Organization theory and management: A macro
approach. New York: John Wiley & Sons.

Cornbach, I. J. (1990). Essentials of psychological testing. New York: Harper Collins.
Creaser, M. C. (1996). Parent-teacher contacts as related to school size, number of busies pupils

and organizational climate. Dissertion Abstracts  International, 27(8), 2298-A.
Creemers, B. P. M. (1993). Towards a theory on educational effectiveness. In paper presented at

the annual meeting of the international congress for school effectiveness and
improvement. Sweden: Norrkoping.

Creemers, B. P. M., & Reynold. (1996). Issues and implications of international effectiveness
research. Journal of Educational Research, 25(3), 257-266.

Creemers, B. P. M., & Scheerens, J. (1988). Conceptualizing school effectiveness. International
Journal of Educational Research, 13, 691-706. 295

Daft, R. L. (2000). Management (5th ed.). TX: The Dryden Press.
Denison, D. R. (1990). Corporate culture and organizational effectiveness. New York:

John  Wiley  and  Sons.
Dessler, G. (1986). Organization theory integrating structure and behavior. Englewood Cliffs,

NJ: Prentice-Hall International.
Dubrin, A. J. (2002). Fundamentals of organizational behavior. Southern Western: Thomson

Learning.
Edmonds, R. R. (1992). Effective school for the Urban Poor. Educational Leadership, 37(10),

15-24.
Gibson, J. L. (1982). Organizations: Behavior, structure, process (4thed). Texas: Business.
Gillham, J. E. (2000). The science of optimism and hope: Research essays in honor of Martin.

Philadelphia: Templeton Foundation Press.



148

Gilmer, V. H. B. (1971). Industrial psychology. New York: McGraw-Hill
Glickman. (1990). Supervision instruction: A developmenteal approach (2nd ed). Boston:

Allyn and Bacon.
Gordon, J. R. (1990). Management and organizational behavior. Boston: Allyn and Bacon.
Gordon, J. R. (1991). A diagnostic approach to organizational behavior (3rd ed.). Massachusetts:

Allyn and Bacon.
Gunn, C. A. (1972). Vacationscape: Designing tourist regions. Austin: University of Texas.
Halpin, A. W. (1966). Theory and research in administrators. New York: Macmillan.
Halpin, A. W., & Croft, D. B. (1966). The organizational climate of school. Chicago:

University of Chicago Press.
Harris, B. M. (1975). Supervisory behavior in education. Englewood Cliffs. New Jersey:

Prentice-Hall.
Hellrigele, D., & Slocum, J. (1974). Management: A contingency approach. n.p.
Hersey, P., & Blanchard, K. H. (1982). Management of organization behavior. New Jersey:

Prentice-Hall.
Hoy, W. K., & Ferguson, J. (1985). A theoretical framework and exploration of organizational

effectiveness in schools. Educational Administration Quarterly, 21, 117-134.
Hoy, W. K., & Miskel, C. G. (1991). Educational administration: Theory research and practice.

(4th ed.). New York: Harper Collins.
Hoy, W. K., & Miskel, C. G. (1996). Educational administration: Theory, research, and practice.

(5th ed.). New York: McGraw-Hill.
Hoy, W. K. & Miskel, C. G. (2001). Educational administration: Theory, research, and practice.

(6th ed.) New York: McGraw-Hill.
Hoy, W. K., & Miskel, C. G. (2005). Educational administration: Theory, research and practice

(7th ed.). New York: McGraw-Hill.
Hoy, W. K., & Miskel, C. G. (2008). Educational administration: Theory, research and practice

(8th ed.). New York: McGraw-Hill.
Janssen, P. (1982). Vragenlijst studie beleving (Study experience questionnaire). Leuven,

Belgium: K.U. Leuven, AfdelingPsychodiagnostiek en Psychologische Begeleiding,
Centrum Voor School Psychologie



149

Kijai, J. ( ). School: Effectiveness characteristics and school incentive reward.
Dissertation Abstracts International, ( ), -A.

Krejcie, R. V., & Morgan, D. W. ( ). Determining sample size for research activities.
Educational and Psychological Measurement, ( ), - A.

Lightfoot, S.L. (1986). On goodness in schools: Themes of empowerment. Peabody
Journal of Education, 63, 12-28.

Likert, R., & Jane, L. ( ). New way management conflict. New York: McGraw-Hill.
Lippitt, R.O., & White, R. K. (1960). Autocracy and democracy: An experimental inquiry.

New York : Harper & Brothers.
Litwin, G. H., & Stringer, R. A. (1968). Motivation and organization climate. Bonton:

Havard University.
Lunenburg, F. C., & Ornstein, A. C. (2004). Educational administration: Concept and practices.

(2nd ed.). Belmont, CA: Wadsworth.
Luthans, F. (1992). Organisational behaviour (9th ed.). New York: McGraw-Hill.
Mott, R. M. (1972). The character of effective organization. New York: Harper and Row.
Newell, P. C. (1978). Genetics of the cellular slime molds. Annual Review of Genetics, 12,

69-93.
Northcraft, G. B., & Neale, M. A. (1990). Organizational behavior: A management challenge.

Chicago: The Dryden Press.
Owens, R. G. (1995). Organization behavior in education. USA: Allyn and Bacon.
Parson, T. (1960). Structure and process in modern societies. Glencoe, IL: Free Press.
Pounder, J. (1999). Organizational effectiveness in higher education. Educational Management

Administration, 27(4), 389-400.
Richard, H. M. (1999). Modern human relations at work (7th ed.). New York: Dryden Press,

Harcourt Barce College
Robbins, S. P. (1989). Organizational behavior: Concepts, controversies and applications.

New York: Prentice-Hall.
Robbins, S. P. (1990). Organization theory: Structure design and application. New Jersey:

Prentice-Hall.
Robbins, S. P. (1997). Managing today. New Jersey: Prentice-Hall.



150

Russell, J. M. ( ). The effects of problem solving on junior high school students apply and
analysis earth science matter. Dissertation Abstracts International, , A- A

Sergiovanni, T. J. (1991). Education governance and administration. Englewood Cliffs, NJ:
Prentice Hall.

Steers, R. M. (1997). Organization effectiveness: A behavioral view. Santa Monica,
Cailf: Good Year Publishing Company.

Steers, R. M., & Porter, L. W. (1983). Motivation and work behavior (3rd ed.). New York:
McGraw-Hill.

Tanner, D., & Tanner, L. (1987). Supervision in eucation poblems and pactices. New York:
Macmillan.

Teddlie, C., & Reynolds, D. (2000). The international handbook of school effectiveness research.
London: Falmer.

Uline, L. C. (1998). School effectiveness: The underlying dimensions. Educational
Administration Quarterly, 34(4), 462-483.

Van, Damme, J. (2002). A new study on educational effectiveness in secondary schools in
flanders: An introduction. School Effectiveness and School Improvement, 13(4),
383-397.

Walsh. (1999). Building a successful school. London: Kogan Page.



151

ภาคผนวก



152

ภาคผนวก ก
- สาํเนาหนงัสือขอความอนุเคราะห์ในการตรวจสอบความเทียงตรงของเครืองมือเพือการวจิยั
- สาํเนาหนงัสือขอความอนุเคราะห์ในการเก็บรวบรวมขอ้มูลเพือหาคุณภาพของเครืองมือการวจิยั
- สาํเนาหนงัสือขอความอนุเคราะห์ในการเก็บขอ้มูลเพือการวจิยั



153

(สาํเนา)

ที ศธ 6621/ ว 1036 คณะศึกษาศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพา
ต.แสนสุข  อ.เมือง  จ.ชลบุรี

31 มีนาคม 2559

เรือง ขอความอนุเคราะห์ในการตรวจสอบความเทียงตรงของเครืองมือเพือการวิจยั

เรียน

สิงทีส่งมาดว้ย แบบสอบถามเพือการวิจยั จาํนวน 1 ชุด

ดว้ย นางฤทยัรัตน์  บุญอินทร์ นิสิตระดบับณัฑิตศึกษา หลกัสูตรการศึกษามหาบณัฑิต
สาขาวชิาการบริหารการศึกษา มหาวทิยาลยับูรพา ไดรั้บอนุมติัใหท้าํวทิยานิพนธ์เรือง ปัจจยั
ทีส่งผลต่อประสิทธิผลของโรงเรียน สังกดัสาํนกังานเขตพืนทีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1
ในความควบคุมดูแลของผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.ภารดี อนนัตน์าวี กรรมการควบคุมวทิยานิพนธ์
ขณะนีอยูใ่นขนัตอนการสร้างเครืองมือเพือการวจิยั ในการนี คณะศึกษาศาสตร์ไดพ้ิจารณาแลว้
เห็นวา่ท่านเป็นผูเ้ชียวชาญในเรืองดงักล่าวเป็นอยา่งดี  จึงขอความอนุเคราะห์จากท่าน
ในการตรวจสอบความเทียงตรงของเครืองมือเพือการวจิยัของนิสิตในครังนี

จึงเรียนมาเพือโปรดพิจารณา

ขอแสดงความนบัถือ
(ลงชือ) เชษฐ์  ศิริสวสัดิ

(ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.เชษฐ ์ ศิริสวสัดิ)
รองคณบดีฝ่ายบณัฑิตศึกษา  ปฏิบติัการแทน

คณบดีคณะศึกษาศาสตร์  ปฏิบติัการแทน
ผูรั้กษาการแทนอธิการบดีมหาวทิยาลยับูรพา

ภาควชิาการบริหารการศึกษา
โทรศพัท์ - -
โทรสาร - -
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(สาํเนา)

ที ศธ 6621/ ว 1003 คณะศึกษาศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพา
ต.แสนสุข  อ.เมือง  จ.ชลบุรี

17 พฤษภาคม 2559

เรือง ขอความอนุเคราะห์ในการเก็บรวบรวมขอ้มูลเพือหาคุณภาพของเครืองมือการวจิยั

เรียน  ผูอ้าํนวยการสาํนกังานเขตพืนทีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1

ดว้ย นางฤทยัรัตน์  บุญอินทร์ นิสิตระดบับณัฑิตศึกษา หลกัสูตรการศึกษามหาบณัฑิต
สาขาวชิาการบริหารการศึกษา มหาวทิยาลยับูรพา ไดรั้บอนุมติัใหท้าํวทิยานิพนธ์เรือง ปัจจยั
ทีส่งผลต่อประสิทธิผลของโรงเรียน สังกดัสาํนกังานเขตพืนทีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1
ในความควบคุมดูแลของผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.ภารดี อนนัตน์าวี กรรมการควบคุมวทิยานิพนธ์
ในการนี  ผูว้ิจยัจะขอความร่วมมือจากท่านในการเก็บรวบรวมขอ้มูลเพือหาคุณภาพเครืองมือ
อนึงโครงการวจิยันีไดผ้า่นขนัตอนการพิจารณาทางจริยธรรมการวจิยัของมหาวทิยาลยับูรพา
เรียบร้อยแลว้

จึงเรียนมาเพือโปรดพิจารณา  คณะศึกษาศาสตร์  มหาวทิยาลยับูรพา  หวงัเป็นอยา่งยิงวา่
จะไดรั้บความอนุเคราะห์จากท่านดว้ยดี  และขอขอบคุณอยา่งสูงมา ณ โอกาสนี

ขอแสดงความนบัถือ
(ลงชือ) เชษฐ์  ศิริสวสัดิ

(ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.เชษฐ ์ ศิริสวสัดิ)
รองคณบดีฝ่ายบณัฑิตศึกษา  ปฏิบติัการแทน

คณบดีคณะศึกษาศาสตร์  ปฏิบติัการแทน
ผูรั้กษาการแทนอธิการบดีมหาวทิยาลยับูรพา

ภาควชิาการบริหารการศึกษา
โทรศพัท์ 0-3839-3483
โทรสาร - -
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(สาํเนา)

ที ศธ 6621/ ว 1004 คณะศึกษาศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพา
ต.แสนสุข  อ.เมือง  จ.ชลบุรี

25 พฤษภาคม 2559

เรือง  ขอความอนุเคราะห์ในการเก็บขอ้มูลเพือการวิจยั

เรียน  ผูอ้าํนวยการสาํนกังานเขตพืนทีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1

ดว้ย นางฤทยัรัตน์  บุญอินทร์ นิสิตระดบับณัฑิตศึกษา หลกัสูตรการศึกษามหาบณัฑิต
สาขาวชิาการบริหารการศึกษา มหาวทิยาลยับูรพา ไดรั้บอนุมติัใหท้าํวทิยานิพนธ์เรือง ปัจจยั
ทีส่งผลต่อประสิทธิผลของโรงเรียน สังกดัสาํนกังานเขตพืนทีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1
ในความควบคุมดูแลของผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.ภารดี อนนัตน์าวี กรรมการควบคุมวทิยานิพนธ์
มีความประสงคข์อความอนุเคราะห์จากท่าน  เพืออาํนวยความสะดวกในการเก็บรวบรวมขอ้มูล
อนึง โครงการวจิยันีไดผ้า่นขนัตอนการพิจารณาทางจริยธรรมการวจิยัของมหาวทิยาลยับูรพา
เรียบร้อยแลว้

จึงเรียนมาเพือโปรดพิจารณา  คณะศึกษาศาสตร์  มหาวทิยาลยับูรพา  หวงัเป็นอยา่งยิงวา่
คงจะไดรั้บความอนุเคราะห์จากท่านดว้ยดี  และขอขอบคุณอยา่งสูงมา ณ โอกาสนี

ขอแสดงความนบัถือ
(ลงชือ) เชษฐ์  ศิริสวสัดิ

(ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.เชษฐ ์ ศิริสวสัดิ)
รองคณบดีฝ่ายบณัฑิตศึกษา  ปฏิบติัการแทน

คณบดีคณะศึกษาศาสตร์  ปฏิบติัการแทน
ผูรั้กษาการแทนอธิการบดีมหาวทิยาลยับูรพา

ภาควชิาการบริหารการศึกษา
โทรศพัท์ 0-3839-3483
โทรสาร 0-3874-4811
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ภาคผนวก ข
เครืองมือทีใชใ้นการวจิยั
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แบบสอบถามเพือการวจิัย
เรือง ปัจจัยทีส่งผลต่อประสิทธิผลของโรงเรียน

สังกดัสํานักงานเขตพืนทีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1
*****************************************************************

คําชีแจง
1. แบบสอบถามชุดนีมีทงัหมด 4 ตอน

ตอนที 1 เป็นแบบสอบถามเกียวกบัขอ้มูลทัวไป
ตอนที 2 เป็นแบบสอบถามเกียวกบัการวจิยัในชนัเรียนของครู
ตอนที 3 เป็นแบบสอบถามเกียวกบับรรยากาศองคก์ารของโรงเรียน
ตอนที 4 เป็นแบบสอบถามเกียวกบัประสิทธิผลของโรงเรียน

2. กรุณาตอบแบบสอบถามใหค้รบทุกขอ้ ตามสภาพทีเป็นจริง
3. การตอบแบบสอบถามนีจะไม่มีผลเสียใด ๆ ต่อการปฏิบติังานของท่าน
4. ขอ้มูลทีไดจ้ากการตอบแบบสอบถามแต่ละฉบบันีถือเป็นความลบัจะนาํเสนอผล

ในภาพรวมเพือการวิจยัครังนีเท่านนั
ผูว้จิยัหวงัวา่จะไดรั้บความกรุณาจากท่านในการตอบแบบสอบถาม  และขอขอบพระคุณ

ในความร่วมมืออนัดียิงมา  ณ  โอกาสนี

ฤทยัรัตน์  บุญอินทร์
นิสิตระดบับณัฑิตศึกษา  หลกัสูตรการศึกษามหาบณัฑิต

สาขาวชิาการบริหารการศึกษา  คณะศึกษาศาสตร์  มหาวทิยาลยับูรพา
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ตอนที 1
ข้อมูลทัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม

คําชีแจง
กรุณาทาํเครืองหมาย ลงในช่อง ตามสภาพทีเป็นจริงและเติมขอ้ความทีเป็นจริง

ลงในช่องวา่ง
1. โรงเรียนของท่านมีจาํนวนนกัเรียนเท่าใด
 นอ้ยกวา่ 121 คน
 ตงัแต่ 121-500 คน
 ตงัแต่ 501-2,499 คน
 ตงัแต่ 2,500 คน ขึนไป

2. ประสบการณ์ในการสอนของท่าน.............................ปี...........................เดือน
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ตอนที 2
แบบสอบถามเกียวกบัการวจัิยในชันเรียนของครู

คําชีแจง
โปรดพิจารณาขอ้ความในแบบสอบถามแต่ละขอ้  ตามความคิดเห็นของท่านทีมีต่อ

การวจิยัในชนัเรียนของครู  ตามความจริงทีท่านปฏิบติั  แลว้ทาํเครืองหมาย ลงในช่อง
ทางขวามือตามระดบัทีท่านปฏิบติัตามเกณฑ ์ ดงันี

5 หมายถึง  ปฏิบติัอยูใ่นระดบัมากทีสุด
4 หมายถึง  ปฏิบติัอยูใ่นระดบัมาก
3 หมายถึง  ปฏิบติัอยูใ่นระดบัปานกลาง
2 หมายถึง  ปฏิบติัอยูใ่นระดบันอ้ย
1 หมายถึง ปฏิบติัอยูใ่นระดบันอ้ยทีสุด

ข้อ การวจัิยในชันเรียนของครู
ระดับทีปฏิบัติ

5 4 3 2 1

1
1. การวเิคราะห์ปัญหาการเรียนรู้
การสาํรวจขอ้บกพร่องของนกัเรียน โดยการสังเกต  การสอบถาม
การประเมินจากผูที้เกียวขอ้ง

2 การวเิคราะห์ปัญหาการเรียนการสอนหรือปัญหาการวจิยั
3 การกาํหนดปัญหาการเรียนการสอนหรือปัญหาการวจิยั
4 การสาํรวจและคาดคะเนผลกระทบของปัญหาการเรียนการสอน
5 การวางแผนแกปั้ญหาและพฒันาการเรียนรู้
6 การวเิคราะห์เชิงระบบเกียวกบัผลการเรียนรู้ เพือระบุสาเหตุของ

ปัญหาการเรียนการสอนหรือปัญหาการวิจยั
7 กาํหนดปัญหาวจิยัไดอ้ยา่งชดัเจนเพือการศึกษาวจิยั

8
2. การเลอืกนวตักรรมหรือวิธีการแก้ปัญหา
ศึกษาเอกสารทีเป็นแนวคิด  ทฤษฎีทีเกียวขอ้งกบัปัญหา

9 การเลือกประเภทของวธีิการใหม่ ๆ หรือนวตักรรมใหส้อดคลอ้ง
กบัการเรียนการสอน
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ข้อ การวจัิยในชันเรียนของครู
ระดับทีปฏิบัติ

5 4 3 2 1
10 การจดัทาํแผนการเรียนรู้ทีเนน้ผูเ้รียนเป็นสาํคญั
11 การใชว้ธีิการสอนแบบใหม่เขา้มาช่วยแกปั้ญหาวจิยัในชันเรียน
12 การกาํหนดกิจกรรมวธีิสอนทีหลากหลาย  ตามเป้าหมายของ

ประเด็นทีวจิยั
13 การหาวธีิการหรือนวตักรรมมาใชใ้นการทาํวจิยัไดอ้ยา่งเหมาะสม

และสอดคลอ้งกบัปัญหา

14
3. การออกแบบและสร้างนวัตกรรมหรือวธีิการแก้ปัญหา
การวางแผนออกแบบสร้างนวตักรรม

15 การสร้างนวตักรรม โดยการศึกษาทฤษฎี หลกัการ และผลการวจิยั
ทีเกียวขอ้ง

16 สร้างนวตักรรมเพือใชใ้นการแกไ้ขปัญหา
17 การแกไ้ขนวตักรรมตามขอ้แนะนาํของผูเ้ชียวชาญให้เรียบร้อย

แลว้นาํไปทดลองใชก้บักลุ่มตวัอยา่งขนาดเล็ก
18 การหาคุณภาพและประสิทธิภาพของนวตักรรมก่อนนาํไปใชจ้ริง
19 ปรับปรุงนวตักรรมหลงัการทดลองใช้

20
4. การใช้นวตักรรมหรือวธีิการแก้ปัญหาหรือพฒันา
นาํนวตักรรมไปใชก้บักลุ่มตวัอยา่งทีอยูใ่นสถานการณ์จริง

21 การวางแผนการเก็บขอ้มูล
22 การเก็บรวบรวมขอ้มูลทีเกิดขึนจากการใชน้วตักรรมในระยะต่าง ๆ

ตามทีกาํหนดไว้
23 การเลือกสถิติทีเหมาะสมในการวเิคราะห์ขอ้มูล
24 การวเิคราะห์ขอ้มูลทีไดจ้ากการนาํวธีิการหรือนวตักรรมไปใช้
25 การวเิคราะห์ขอ้มูลอยา่งระมดัระวงัและแปลความหมาย

อยา่งถูกตอ้ง
26 การเปรียบเทียบผลทีเกิดจากการใชแ้ละการไม่ไดใ้ชน้วตักรรม
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ข้อ การวจัิยในชันเรียนของครู
ระดับทีปฏิบัติ

5 4 3 2 1

27
5. สรุปผลและรายงานผลวจัิย
การสรุปผลการวจิยั

28 การวางรูปแบบการนาํเสนอผลการวเิคราะห์ไวก่้อนการวเิคราะห์
ขอ้มูล

29 การอภิปรายผลทีไดจ้ากการวิจยั
30 การเสนอแนะในการนาํผลการวจิยัไปใช้
31 การรายงานโดยการนาํเสนอขอ้มูลมีความกะทดัรัด ชดัเจน

เขา้ใจง่ายไม่ซบัซอ้น
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ตอนที 3
แบบสอบถามเกียวกบับรรยากาศองค์การของโรงเรียน

คําชีแจง
โปรดพิจารณาขอ้ความในแบบสอบถามแต่ละขอ้  ตามความคิดเห็นของท่านทีเห็นวา่

พฤติกรรมทีปรากฏในแต่ละขอ้ความเกิดขึนบ่อยเพียงใดในโรงเรียนของท่าน  พฤติกรรมเหล่านี
อาจจะเกิดขึนกบัตวัของท่านเองกบัครูคนอืน  หรือคณะครูก็ได ้ แลว้ทาํเครืองหมายลงใน
ช่องวา่งทางขวามือ  ตามระดบัพฤติกรรมทีเกิดขึนตามเกณฑ ์ ดงันี

4 หมายถึง  ระดบัพฤติกรรมทีเกิดขึนมากทีสุด
3 หมายถึง  ระดบัพฤติกรรมทีเกิดขึนมาก
2 หมายถึง  ระดบัพฤติกรรมทีเกิดขึนนอ้ย
1 หมายถึง  ระดบัพฤติกรรมทีเกิดขึนนอ้ยทีสุด

ข้อ บรรยากาศภายในโรงเรียนของท่าน ระดับพฤติกรรม
4 3 2 1

1

พฤติกรรมของครู 4 มิติ
1. มิติขาดความสามัคคี
ครูบางคนทาํตวัเป็นทีน่ารําคาญต่อเพือนร่วมงาน

2 ครูบางคนทาํตวัเป็นอุปสรรคขดัขวางมติส่วนรวม
3 ครูแตกความสามคัคี
4 ครูบางคนประจบประแจงผูบ้ริหาร
5 ครูมีความขดัแยง้กนัในทีประชุม
6 ครูบางคนถามเรืองไร้สาระในทีประชุม
7 ครูพดูถึงความตอ้งการยา้ยหรือโอนไปทีอืนอยูเ่สมอ
8 ครูในโรงเรียนปฏิบติังานแบบต่างคนต่างทาํ
9 ครูบางคนชอบขดัจงัหวะในขณะทีคนอืนกาํลงัพดูในทีประชุม

10 ครูพบปะสังสรรคก์นัในแต่ละกลุ่มของตนเอง
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ข้อ บรรยากาศภายในโรงเรียนของท่าน
ระดับพฤติกรรม

4 3 2 1

11
2. มิติอุปสรรค
ครูปฏิบติังานโดยขาดความคล่องตวัเพราะผูบ้ริหารใหง้าน
ทีนอกเหนือจากการสอนมากเกินไป

12 หนา้ทีประจาํอืนๆ ของครูทาํใหมี้เวลาในการเตรียมสอนนอ้ย
13 การจดัทาํบนัทึกการสอนและรายงานต่าง ๆ ของครูเป็นภาระหนกั
14 ครูรู้สึกอึดอดัใจทีตอ้งปฏิบติัตามระเบียบกฎเกณฑ์อืน ๆ

ทีครูเห็นวา่ไม่จาํเป็น เช่น การนาํนกัเรียนร่วมกิจกรรมกบัชุมชน
ในวนัทีมีการจดัการเรียนการสอน  เป็นตน้

15 ครูไดรั้บความสะดวกในการใชบ้ริการเอกสารและตาํราจาก
หอ้งสมุดโรงเรียน

16
3. มิติความร่วมแรงร่วมใจ
ครูมีขวญัและกาํลงัใจในการทาํงานสูง

17 ครูยนิดีอุทิศเวลาใหก้บังานในหนา้ทีของตน
18 ครูมีความรักและความผกูพนัทีจะทาํงานเพือโรงเรียน
19 ครูแสดงใหเ้ห็นวา่พร้อมทีจะใหค้วามร่วมมืออยา่งเตม็ที
20 ครูใหอ้ภยัในขอ้ผดิพลาดของผูร่้วมงาน
21 โรงเรียนมีอุปกรณ์การเรียนการสอนเพียงพอทีจะนาํไปใช้

ในการสอนของครู
22 ครูพดูคุยกนัอยา่งสนุกสนานเป็นกนัเอง
23 ครูมีความตงัใจปฏิบติังานเพือความกา้วหนา้ของโรงเรียน
24 โรงเรียนจดัหาเอกสารประกอบการสอนไวบ้ริการครู
25 ครูใชเ้วลาหลงัเลิกเรียนช่วยเหลือนกัเรียนทีมีปัญหา

26
4. มิติความสนิทสนม
ครูมีความสนิทสนมซึงกนัและกนั

27 ครูในโรงเรียนเชิญเพือนครูไปเยียมบา้นตนเอง
28 ครูมีโอกาสรับรู้ภูมิหลงัของกนัและกนั
29 ครูมีการปรึกษาหารือกนัในเรืองส่วนตวั



164

ข้อ บรรยากาศภายในโรงเรียนของท่าน
ระดับพฤติกรรม

4 3 2 1
30 ครูมีโอกาสสังสรรคก์นัระหวา่งเวลาทาํงาน
31 ครูมีการทาํงานเป็นทีม
32 มีบรรยากาศของความครึกครืนเมือครูอยูร่่วมกนั

33

พฤติกรรมของผู้บริหารโรงเรียน 4 มิติ
1. มิติห่างเหิน
ในการปฏิบติังานผูบ้ริหารคาํนึงถึงระเบียบ กฎเกณฑ ์ขอ้บงัคบั
ตามนโยบายอยา่งเคร่งครัด มากกวา่คาํนึงถึงจิตใจครู

34 ผูบ้ริหารติดต่อสือสารกบัคณะครูดว้ยวธีิทีเป็นทางการมากกวา่
การติดต่อพบปะกนัเป็นรายบุคคล

35 ครูออกนอกบริเวณโรงเรียนในเวลาราชการตอ้งปฏิบติัตาม
กฎระเบียบอยา่งเคร่งครัด

36 ผูบ้ริหารไม่เคยร่วมรับประทานอาหารกลางวนักบัครู
37 ผูบ้ริหารสนทนาทกัทายครูทุกวนั
38 กฎเกณฑแ์ละระเบียบต่าง ๆ ทีผูบ้ริหารตงัขึนเป็นทียอมรับ

ของครูทุกคน
39 งานธุรการของโรงเรียนมีความพร้อมทีจะใหบ้ริการครู
40 ครูไดรั้บทราบผลการตรวจเยียมของผูบ้งัคบับญัชาระดบัสูง

41
2. มิติการมุ่งผลงาน
ผูบ้ริหารและครูวชิาการร่วมกนัตดัสินใจในการจดัตารางสอน

42 ผูบ้ริหารพยายามกระตุน้หรือจูงใจใหค้รูทาํงานเตม็ความสามารถ
เพือให้โรงเรียนประสบความสาํเร็จตามเป้าหมาย

43 ผูบ้ริหารมีการทดสอบความรู้ความสามารถทางวชิาการของครู
44 ผูบ้ริหารแกไ้ขขอ้บกพร่องในการทาํงานของครู
45 ผูบ้ริหารเป็นผูก้าํหนดงานให้ครูปฏิบติั โดยไม่สนใจขอ้มูล

ยอ้นกลบัจากใครทงัสิน
46 ผูบ้ริหารเนน้ใหค้รูปฏิบติังานใหเ้กิดผลตามทีตอ้งการ
47 ผูบ้ริหารคาํนึงถึงผลงานเป็นใหญ่ นิเทศการปฏิบติัการสอนครู

อยา่งเคร่งครัด
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ข้อ บรรยากาศภายในโรงเรียนของท่าน
ระดับพฤติกรรม

4 3 2 1

48
3. มิติความเชือถือไว้วางใจ
ผูบ้ริหารอาํนวยความสะดวกแก่ครูในดา้นต่าง ๆ

49 ผูบ้ริหารทาํงานหนกัเป็นตวัอยา่งแก่ครู
50 ผูบ้ริหารใชว้ธีิติเพือก่อ  มากกวา่ติเพือทาํลาย
51 ผูบ้ริหารมีการเตรียมตวัเป็นอยา่งดีก่อนมาพดูในทีประชุม
52 ผูบ้ริหารแสดงเหตุผลในการติชมผลงานของครู
53 ผูบ้ริหารเอาใจใส่ดูแลทุกขสุ์ขของครู
54 ผูบ้ริหารมาทาํงานก่อนเวลาเป็นตวัอยา่งทีดีต่อครู
55 ผูบ้ริหารมีแนวคิดใหม่ ๆ มาเสนอต่อทีประชุม
56 ผูบ้ริหารมีความจริงใจและเปิดเผย

57
4. มิติความกรุณาปรานี
ผูบ้ริหารช่วยแกไ้ขปัญหาส่วนตวัของครู

58 ผูบ้ริหารแสดงความมีนาํใจต่อครู
59 ผูบ้ริหารอยูช่่วยเหลือครูทาํงานหลงัเลิกเรียน
60 ผูบ้ริหารช่วยคลีคลายปัญหาและขอ้ขดัแยง้ต่าง ๆ ระหวา่งครู
61 ครูมีส่วนร่วมในการเลือกวชิาทีสอน
62 ผูบ้ริหารสนบัสนุนและรักษาผลประโยชน์ของครู
63 ผูบ้ริหารมีความสัมพนัธ์ทีดีกบัครูในโรงเรียน
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ตอนที 4
แบบสอบถามเกียวกบัประสิทธิผลของโรงเรียน

คําชีแจง
ในฐานะทีท่านเป็นครูคนหนึงในโรงเรียน  ขอใหท้่านโปรดพิจารณาวา่โรงเรียนของท่าน

ไดด้าํเนินการจดัการศึกษาทีประสบผลสาํเร็จอยา่งมีประสิทธิผลมากนอ้ยเพียงใด แลว้ทาํเครืองหมาย
 ลงในช่องทางขวามือตามระดบัทีประสบความสาํเร็จตามเกณฑ์ ดงันี

5 หมายถึง  ระดบัการปฏิบติัมากทีสุด
4 หมายถึง  ระดบัการปฏิบติัมาก
3 หมายถึง  ระดบัการปฏิบติัปานกลาง
2 หมายถึง  ระดบัการปฏิบติันอ้ย
1 หมายถึง ระดบัการปฏิบติันอ้ยทีสุด

ข้อ ประสิทธิผลของโรงเรียน
ระดับการปฏิบัติ

5 4 3 2 1

1
1. ความสามารถผลตินักเรียนให้มีผลสัมฤทธิทางการเรียนสูง
การประเมินความพร้อมของนกัเรียนก่อนทาํการสอน

2 ผลสัมฤทธิทางการเรียนของนกัเรียนมีการพฒันาสูงขึน
3 นกัเรียนไดรั้บรางวลัจากการเขา้ร่วมกิจกรรมทางวชิาการกบั

หน่วยงานต่าง ๆ
4 ผลการเรียนของนกัเรียนในระดบัชนัสูงสุดของโรงเรียนน่าพอใจ
5 นกัเรียนทีจบชนัสูงสุดของโรงเรียนไดเ้รียนต่อในระดบัทีสูงขึน

6
2. ความสามารถในการพฒันานักเรียนให้มีทัศนคติทางบวก
นกัเรียนมีคุณธรรมและจริยธรรม

7 นกัเรียนเป็นผูมี้เหตุผลและยอมรับนบัถือผูอื้น
8 นกัเรียนปฏิบติัตามระเบียบวนิยัของโรงเรียน
9 นกัเรียนรู้จกัพฒันาตนเองในทุก ๆ ดา้น

10 นกัเรียนมีเจตคติทีดีต่อการเรียนในระดบัทีสูงขึน
11 นกัเรียนมีผลการเรียนระดบัดีเป็นทีพอใจของผูป้กครอง
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ข้อ ประสิทธิผลของโรงเรียน
ระดับการปฏิบัติ

5 4 3 2 1
12 นกัเรียนทีจบชนัสูงสุดไดรั้บการยอมรับจากผูป้กครองและชุมชน

ดา้นความประพฤติและผลการเรียน

13
3. ความสามารถในการปรับเปลียนและพฒันาโรงเรียน
คณะครูปรับเปลียนกระบวนการจดักิจกรรมการเรียนการสอน
ตามการเปลียนแปลงของหลกัสูตร

14 คณะครูไดน้าํนวตักรรมหรือเทคโนโลยทีางการศึกษามาใช้
ปรับปรุง  พฒันาการเรียนการสอน

15 คณะครูนาํผลการทดสอบของนกัเรียนมาเป็นขอ้มูลในการวางแผน
หรือจดัทาํโครงการ หรือกิจกรรมเพือพฒันาผลสัมฤทธิ
ทางการเรียนของนกัเรียน

16 คณะครูยอมรับการปรับปรุง  เปลียนแปลงในการดาํเนินงานต่าง ๆ
17 โรงเรียนมีการพฒันา ปรับปรุงในทุก ๆ ดา้นในรอบปีทีผา่นมา
18 บุคลากรในโรงเรียนมีการปรับเปลียนวธีิการปฏิบติังาน

อยา่งรวดเร็วตามสภาพแวดลอ้มได้

19
4. ความสามารถในการแก้ปัญหาภายในโรงเรียน
โรงเรียนไดรั้บความร่วมมือจากชุมชนในการพฒันาโรงเรียน

20 ผูบ้ริหารและคณะครูร่วมกนัแกปั้ญหาดา้นการเรียนการสอน
21 ผูบ้ริหารและคณะครูร่วมกนัแกปั้ญหาดา้นความประพฤติ

ของนกัเรียน
22 ผูบ้ริหารและคณะครูสามารถวางแผนแกไ้ขปัญหาของโรงเรียน

ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ
23 ผูบ้ริหารและคณะครูสามารถแกไ้ขเหตุการณ์ฉุกเฉินหรือปัญหา

เฉพาะหนา้ไดดี้
24 ผูบ้ริหารสามารถแกปั้ญหาความขดัแยง้ทีเกิดขึนในโรงเรียน
25 โรงเรียนจดัหาและใชท้รัพยากรทีไดม้าใหเ้กิดประโยชน์สูงสุด

ขอขอบพระคุณในความกรุณาของท่านเป็นอย่างยิง
*******************************
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ภาคผนวก ค
ค่าอาํนาจจาํแนกรายขอ้และค่าความเชือมันของแบบสอบถาม
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ตารางที 39 ค่าอาํนาจจาํแนกรายขอ้ของแบบสอบถามเกียวกบัการวจิยัในชนัเรียนของครู
สังกดัสาํนกังานเขตพืนทีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1

ข้อคําถาม ค่าอาํนาจจําแนก (r) ข้อคําถาม ค่าอาํนาจจําแนก (r)
1 .63 17 .66
2 .61 18 .64
3 .63 19 .67
4 .42 20 .73
5 .61 .66
6 .63 .66
7 .55 .
8 .79 .
9 .73 .

10 .55 .
11 .61 .
12 .32 .
13 .52 .
14 .69 .
15 .72 .
16 .75

หมายเหตุ: ค่าความเชือมันเท่ากบั .96
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ตารางที 40 ค่าอาํนาจจาํแนกรายขอ้ของแบบสอบถามเกียวกบับรรยากาศองคก์ารของโรงเรียน
สังกดัสาํนกังานเขตพืนทีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1

ข้อคําถาม ค่าอาํนาจจําแนก (r) ข้อคําถาม ค่าอาํนาจจําแนก (r)
1 .47 .65
2 .58 .55
3 .38 .56
4 .34 .61
5 .70 .75
6 .55 .78
7 .41 .77
8 .62 .72
9 .66 .40

10 .57 .37
11 .45 .30
12 .30 .29
13 .32 .26
14 .35 .25
15 .23 .39
16 .34 .27
17 .76 .55
18 .37 .59
19 .53 .24
20 .63 .24
21 .66 .23
22 .48 .50
23 .39 .61
24 .65 .43
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ตารางที 40 (ต่อ)

ข้อคําถาม ค่าอาํนาจจําแนก (r)
49 .56
50 .67
51 .79
52 .75
53 .40
54 .63
55 .66
56 .68
57 .55
58 .67
59 .58
60 .60
61 .47
62 .56
63 .51

หมายเหตุ: ค่าความเชือมันเท่ากบั .95
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ตารางที ค่าอาํนาจจาํแนกรายขอ้ของแบบสอบถามเกียวกบัประสิทธิผลของโรงเรียน
สังกดัสาํนกังานเขตพืนทีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1

ข้อคําถาม ค่าอาํนาจจําแนก (r)
1 .74
2 .66
3 .39
4 .67
5 .34
6 .66
7 .64
8 .69
9 .75

10 .53
11 .68
12 .76
13 .50
14 .75
15 .77
16 .81
17 .78
18 .77
19 .75
20 .76
21 .67
22 .70
23 .72
24 .67
25 .67

หมายเหตุ: ค่าความเชือมันเท่ากบั .95


