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กติตกิรรมประกาศ

ความสาํเร็จของวทิยานิพนธ์ฉบบันี เป็นผลมาจากไดรั้บความอนุเคราะห์อยา่งดียิงจาก
รองศาสตราจารย ์ดร.ธร สุนทรายทุธ ประธานกรรมการควบคุมวทิยานิพนธ์ รองศาสตราจารย์
ดร.สุวชิยั โกศยัยะวฒัน์ กรรมการควบคุมวทิยานิพนธ์ และคณะกรรมการสอบวทิยานิพนธ์
ทุกท่าน ทีไดก้รุณาใหก้ารแนะนาํและขอ้คิดอนัเป็นประโยชน์ต่อการทาํวทิยานิพนธ์ในครังนี
ซึงทาํใหผู้ว้จิยัไดรั้บแนวทางในการศึกษาคน้ควา้หาความรู้ และประสบการณ์อยา่งมาก
ในการทาํงานวจิยัครังนี จึงขอกราบขอบพระคุณอยา่งสูงไว้ ณ โอกาสนี

ขอขอบพระคุณอาจารยทุ์กท่าน ทีใหแ้นวทางการทาํวจิยั และขอขอบพระคุณ
ผูท้รงคุณวุฒิทุกท่านทีไดก้รุณาตรวจสอบความเทียงตรงของแบบสอบถาม รวมทงัใหข้อ้เสนอแนะ
ต่าง ๆ แก่ผูว้จิยัในการทาํวิจยัในครังนี ขอขอบพระคุณคณาจารยเ์จา้ของตาํราทุกท่านทีนาํมาอา้งอิง
ในการวจิยัครังนี

ขอขอบคุณผูบ้ริหารสถานศึกษา และขา้ราชการครู สังกดัสาํนกังานเขตพืนทีการศึกษา
ประถมศึกษาลพบุรี เขต ทุกท่านทีไดก้รุณาใหค้วามอนุเคราะห์ในการตอบแบบสอบถาม
เพือหาคุณภาพของเครืองมือเพือการวจิยัในครังนี

ขอขอบคุณผูบ้ริหารสถานศึกษา และขา้ราชการครู สังกดัสาํนกังานเขตพืนทีการศึกษา
ประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต และเขต ทีเป็นกลุ่มตวัอยา่งทุกท่าน ทีไดส้ละเวลาอนัมีค่า
ตอบแบบสอบถามเพือการวจิยัครังนี

ขอขอบคุณ ดร.ปิยพงษ์ คลา้ยคลึง ทีไดใ้หค้าํปรึกษาในการใชส้ถิติในการวจิยัและ
การวเิคราะห์ผลขอ้มูลในการวจิยัครังนี ขอขอบคุณเพือน ๆ พี ๆ นอ้ง ๆ ทุกคนทีใหก้ารสนบัสนุน
และใหก้าํลงัใจแก่ผูว้จิยัดว้ยดีมาโดยตลอด

และสุดทา้ยขอกราบขอบพระคุณ คุณพอ่มนตรี สงวนแสง และคุณแม่สุณีย์ สงวนแสง
ทีคอยใหค้วามช่วยเหลือ และพลงัใจอนัยิงใหญ่ ทาํใหผู้ว้ิจยัมีทงัพลงักาย และพลงัใจ ในการทาํ
วทิยานิพนธ์ครังนีสาํเร็จลุล่วงไปดว้ยดี ซึงความดีทงัหลายทีท่านไดก้รุณาในครังนีจะจารึก
ในความทรงจาํของผูว้ิจยัตลอดไป

มนสันนัท์ สงวนแสง
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55990062: สาขาวชิา: การบริหารการศึกษา; กศ.ม. (การบริหารการศึกษา)
คาํสาํคญั: ปัจจยัความเสียงดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ/ การบริหารงานโรงเรียนโดยใชเ้ทคโนโลยี

สารสนเทศ
มนสันนัท์ สงวนแสง: ปัจจยัความเสียงดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศทีส่งผลต่อ

การบริหารงานโรงเรียน ในสังกดัสาํนกังานเขตพืนทีการศึกษาประถมศึกษา จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา
(RISK INFORMATION TECHNOLOGY FACTORS AFFECTING FOR SCHOOL
MANAGEMENT OF AYUTTHAYA PRIMARY EDUCATIONAL SERVICE AREA
OFFICE) คณะกรรมการควบคุมวทิยานิพนธ์: ธร สุนทรายทุธ, Ph.D., สุวชิยั โกศยัยะวฒัน์, ปร.ด.

หนา้. ปี พ.ศ. .

การวจิยัครังนีมีความมุ่งหมายเพือศึกษาปัจจยัความเสียงดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ
ทีส่งผลต่อการบริหารงานโรงเรียน ศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งการบริหารงานโรงเรียนกบัปัจจยั
ความเสียงดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศทีส่งผลต่อการบริหารงานโรงเรียน และสร้างสมการพยากรณ์
การบริหารงานโรงเรียนจากปัจจยัดา้นอุปกรณ์ (Hardware) ปัจจยัดา้นโปรแกรม (Software) ปัจจยั
ดา้นบุคลากร (People ware) ปัจจยัดา้นกระบวนการ (Procedure ware) ปัจจยัดา้นขอ้มูล (Data ware)
และปัจจยัดา้นสภาพแวดลอ้ม (Environment) ของโรงเรียนในสังกดัสาํนกังานเขตพืนทีการศึกษา
ประถมศึกษา จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา กลุ่มตวัอยา่งทีใชใ้นการศึกษาครังนี คือ ขา้ราชการครู
หรือเจา้หนา้ทีผูป้ฏิบติัหนา้ทีงานดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ ของโรงเรียนในสังกดัสาํนกังาน
เขตพืนทีการศึกษาประถมศึกษา จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา จาํนวน คน เครืองมือทีใชใ้น
การเก็บรวบรวมขอ้มูลเป็นแบบสอบถามมาตราส่วนประมาณค่า ระดบั สถิติทีใช้ ไดแ้ก่
ค่าเฉลีย ส่วนเบียงเบนมาตรฐาน สหสัมพนัธ์อยา่งง่าย และการวเิคราะห์ถดถอยพหุคูณแบบปกติ

ผลการศึกษา พบวา่
1. ปัจจยัดา้นอุปกรณ์ (Hardware) ปัจจยัดา้นโปรแกรม (Software) ปัจจยัดา้นบุคลากร

(People ware) ปัจจยัดา้นกระบวนการ (Procedure ware) ปัจจยัดา้นขอ้มูล (Data ware) และปัจจยั
ดา้นสภาพแวดลอ้ม (Environment) ส่งผลต่อการบริหารงานโรงเรียนในสังกดัสาํนกังานเขตพืนที
การศึกษาประถมศึกษา จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา อยูใ่นระดบัมาก

. พิจารณาค่าสัมประสิทธิสหสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัความเสียงดา้นเทคโนโลยี
สารสนเทศ กบัการบริหารงานโรงเรียนในสังกดัสาํนกังานเขตพืนทีการศึกษาประถมศึกษา พบวา่
ค่าสัมประสิทธิสหสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรมีค่าอยูร่ะหวา่ง -.01 ถึง .93 โดยตวัแปรมีทงัความสัมพนัธ์
แบบมีทิศทางบวกและทิศทางลบ ตวัแปรทีมีค่าสัมประสิทธิสหสัมพนัธ์มากทีสุด ไดแ้ก่ ตวัแปร



จ

งานธุรการ กบังานกิจการนกัเรียน มีค่าสัมประสิทธิสหสัมพนัธ์เท่ากบั .93 อยา่งมีนยัสาํคญัทาง
สถิติทีระดบั .01

. พิจารณาค่าสัมประสิทธิสหสัมพนัธ์พหูคูณของตวัพยากรณ์ทงั ปัจจยักบัตวัเกณฑ์
มีค่าเท่ากบั . ความคลาดเคลือนเนืองจากการพยากรณ์เท่ากบั . และค่าสัมประสิทธิถดถอย
ของตวัพยากรณ์ รวมทงัค่าคงทีมีนยัสาํคญัทางสถิติทีระดบั . ทุกตวัแปร ยกเวน้ ตวัแปรปัจจยั
ดา้นสภาพแวดลอ้ม ทีมีนยัสาํคญัทางสถิติทีระดบั . ปัจจยัความเสียงดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ
ทีมีอาํนาจพยากรณ์การบริหารงานโรงเรียน ในสังกดัสาํนกังานเขตพืนทีการศึกษาประถมศึกษา
จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา เรียงลาํดบัจากตวัพยากรณ์ทีดีทีสุด คือ ปัจจยัดา้นขอ้มูล ปัจจยั
ดา้นสภาพแวดลอ้ม ปัจจยัดา้นกระบวนการ และปัจจยัดา้นอุปกรณ์ โดยปัจจยัทงั 4 ปัจจยัรวมกนั
สามารถทาํนายการบริหารงานโรงเรียน ในสังกดัสาํนกังานเขตพืนทีการศึกษาประถมศึกษา
จงัหวดัพระนครศรีอยธุยาได้ 31.60 เปอร์เซ็นต์ ดงัสมการพยากรณ์การบริหารงานโรงเรียน สังกดั
สาํนกังานเขตพืนทีการศึกษาประถมศึกษา จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา ทีดีทีสุดในรูปสมการ
คะแนนดิบ ดงันี

Ŷ = 3.41 + .43 (X5) + .14 (X6) - .32 (X4) - .45 (X1)
สมการพยากรณ์รูปคะแนนมาตรฐาน ดงันี

Ẑ = 3.41 + .44 (X5) + .16 (X6) - .33 (X4) - .48 (X1)
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MANASSANAN SANGUANSAENG: RISK INFORMATION TECHNOLOGY FACTORS
AFFECTING FOR SCHOOL MANAGEMENT OF PHRANAKHON SI AYUTTHAYA PRIMARY
EDUCATIONAL SERVICE AREA OFFICE. DHORN SUNTRAYUTH, Ph.D., SUWICHAI
KOSAIYAWAT, Ph.D. 164 P. 2016.

The purposes of this research were to study information technology (IT) risk factors affecting
school management, to study the relationship between school management and  IT risk factors, and to
develop the predictive equation  based on Hardware, Software, People ware, Procedure ware, Data ware,
and Environment for schools under the Phranakon Si Ayutthaya Primary Educational Service Area
Office. The sample of this research consisted of 186 government teachers or IT officials of schools
under the Phranakon Si Ayutthaya Primary Educational Service Area Office.  The 4-rating scale
questionnaire was used as the research instrument. Data were analyzed through statistics including mean,
standard deviation, simple correlation, and enter multiple regression analysis.

The results of this research showed that:
1. Hardware, Software, People ware, Procedure ware, Data ware, and Environment highly

influenced the management of schools under the Phranakon Si Ayutthaya Primary Educational Service
Area Office.

2. The correlation coefficient values between variables were from -.01 to .93. There were
both positive and negative correlations between variables. The variables with the highest correlation
coefficient value were General Administration and Student Affairs, with .93 correlation coefficient with
statistical significance at the .01 level.

3. The value of multiple correlation coefficient between four predictors and criteria was .56;
the forecast error was .55. Regression coefficients of all predictors and constants were statistically
significant at the .01 level, except, Environment (X ) was statistically significant at the .05 level. The
variables with the highest predictive power were Data ware (X5), followed by Environment (X6),
Procedure ware (X4), and Hardware (X1). Four predictors could forecast 31.60% of the variation in the
management of schools under the Phranakon Si Ayutthaya Primary Educational Service Area Office as
shown in raw score-based predictive equation as below:

Ŷ = 3.41 + .43 (X5) + .14 (X6) - .32 (X4) - .45 (X1)
And The standardized score-based predictive equation as below:

Ẑ = 3.41 + .44 (X5) + .16 (X6) - .33 (X4) - .48 (X1)
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บทที 1
บทนํา

ความเป็นมาและความสําคญัของปัญหา
ในสังคมแห่งภูมิปัญญาและการเรียนรู้ การผลิต ต่อยอด ถ่ายทอด บูรณาการและ

ใชค้วามรู้เป็นหวัใจสาํคญัของการพฒันาขีดความสามารถในการแข่งขนั และการสร้างสังคม
ทีเขม้แขง็และมีคุณภาพ คนเป็นทรัพยากรทีมีคุณค่าสูงสุด การเรียนรู้และการศึกษาเป็นกลไกสาํคญั
ของการพฒันาคน การพฒันาเทคโนโลยสีารสนเทศมีส่วนสาํคญัในการสนบัสนุนการปฏิรูป
การศึกษา และการเรียนรู้ตามแนวของพระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 สนบัสนุน
การเรียนรู้ทีมีผูเ้รียนเป็นศูนยก์ลางการเรียนรู้ตลอดชีวติ การศึกษาเพือมวลชน และสนบัสนุน
การปลดปล่อยศกัยภาพของเด็กไทย โดยเฉพาะในพืนทีถินทุรกนัดาร ใหมี้การรับรู้และการเรียนรู้
ทีมีคุณภาพ ซึงการพฒันาเทคโนโลยสีารสนเทศในภาคการศึกษา (e-Education) มีความหมาย
ครอบคลุมการพฒันาและประยกุตส์ารสนเทศ (Information) และความรู้ (Knowledge) ทีสนบัสนุน
การเรียนรู้ทีมีผูเ้รียนเป็นศูนยก์ลาง พฒันาทรัพยากรมนุษยที์มีคุณภาพ มีคุณธรรม เพือลด
ความเหลือมลาํของการเขา้ถึงและรับบริการการศึกษา และการเรียนรู้ และรองรับการพฒันาสู่สังคม
แห่งภูมิปัญญาและการเรียนรู้ โดยคาํนึงถึงการบริหารจดัการทีมีประสิทธิภาพ การใชเ้ทคโนโลยี
เพือการศึกษาทีมีความหลากหลาย และพิจารณาสัมฤทธิผลการเรียนรู้ของผูเ้รียนเป็นสําคญั
และจากแผนแม่บทเทคโนโลยสีารสนเทศและการสือสารของประเทศไทย ฉบบัที  (พ.ศ. -

) ซึงมีสาระสาํคญั คือ ประเทศไทยจะมีการพฒันาอยา่งชาญฉลาด เพือกา้วสู่สังคมอุดมปัญญา
ทงัในมิติทางเศรษฐกิจ สังคม และสิงแวดลอ้ม พร้อมทงัเปิดโอกาสใหแ้ก่ประชาชนมีส่วนร่วม
ในกระบวนการพฒันา นาํไปสู่การเติบโตอยา่งสมดุลและย ังยนื เพือเพิมประสิทธิภาพและ
ขีดความสามารถในการปฏิบติังาน เพิมทกัษะการเรียนรู้และถ่ายทอดการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ
และการสือสารทีจาํเป็น มีความทนัสมยั เหมาะสมและสอดคลอ้งกบัความต้องการของบุคลากร
ในองคก์ร พฒันาระบบฐานขอ้มูลพลงังานใหมี้ประสิทธิภาพ มีความย ังยนื มีคุณภาพ ครอบคลุม
ขอ้มูลพลงังานทุกดา้นทีสาํคญั สามารถใชง้านและเขา้ถึงระบบไดอ้ยา่งง่าย สะดวก รวดเร็ว ทัวถึง
และมีความปลอดภยั มีระบบฐานขอ้มูลพลงังานทีสมบูรณ์ เป็นทียอมรับทงัในประเทศและ
ต่างประเทศ พฒันาใหเ้ป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ มีระบบการเรียนรู้อยา่งต่อเนือง สร้างวฒันธรรม
และสิงแวดลอ้มทีเหมาะสมกบัการเรียนรู้แก่บุคลากร (สาํนกันโยบายและแผนพลงังาน, ,
หนา้ )



ปัจจุบนักระทรวงศึกษาธิการไดมี้การนาํเทคโนโลยสีารสนเทศมาพฒันาสังคม
โดยกาํหนดมาตรฐานการสนบัสนุนใหทุ้กหน่วยงานในสังกดั นาํเทคโนโลยมีาใชเ้พือเพิมประสิทธิภาพ
ในการบริหารและการจดัการศึกษา โดยเร่งรัดและสนบัสนุนการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ เพือใหมี้
ระบบขอ้มูลข่าวสารทีทนัสมยั มีการใชข้อ้มูลสารสนเทศประกอบในการวางแผน การทาํงานของ
สถานศึกษาแนวใหม่ตอ้งมีการเกียวขอ้งกบัเครืองมือ และการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ
มีหลายหน่วยงานไดน้าํเสนอความสาํคญัของเทคโนโลยสีารสนเทศกบัการปฏิรูปการศึกษา
จนนาํไปสู่การบญัญติัไวใ้นพระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 และทีแกไ้ขเพิมเติม
(ฉบบัที 2) พ.ศ. 2545 หมวดที 9 วา่ดว้ยเทคโนโลยเีพือการศึกษา ในมาตราที 63-69 เพือใหก้ารนาํ
เทคโนโลยสีารสนเทศลงสู่การปฏิบติัโดยทัวถึงทุกคนและทุกครัวเรือน เพือใหบ้งัเกิดผลอยา่ง
จริงจงั มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล เพือนาํไปสู่การบริหารจดัการเทคโนโลยสีารสนเทศและ
การสือสารในสถานศึกษาทัวประเทศต่อไป อีกทงันโยบายเทคโนโลยสีารสนเทศและการสือสาร
เพือการศึกษา ใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ เพือพฒันาบุคลากร บริหารกาํลงัคน พฒันาการบริหาร
และอุปสรรคการนาํเทคโนโลยสีารสนเทศ มาใชใ้นการพฒันาและบริหารกาํลงัคน ซึงแต่ละประเด็น
ลว้นมีความสอดคลอ้งสัมพนัธ์กนั อนัจะส่งผลไปสู่การเพิมประสิทธิภาพใหก้บัระบบราชการ
โดยรวม (พระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ, , หนา้ - )

การบริหารงานขององคก์รทุกประเภททงัภาครัฐและภาคเอกชน ต่างมีวตัถุประสงคข์อง
ตนเองและมุ่งหวงัทีจะทาํงานไปใหถึ้งเป้าหมายทีวางไวอ้ยา่งดีทีสุด สูญเสียทรัพยากรให้นอ้ยทีสุด
แต่การดาํเนินการใด ๆ เพือบรรลุวตัถุประสงคที์วางไว้ มกัจะตอ้งประสบความไม่แน่นอนทีจะ
ประสบความสาํเร็จมากนอ้ย แลว้แต่สภาวะทีแวดลอ้มอยู่ ดงันนั ความเสียงจึงเป็นภาวะคุกคาม
ปัญหา อุปสรรค หรือการสูญเสียโอกาสทีทาํใหอ้งคก์รไม่สามารถบรรลุวตัถุประสงคที์กาํหนดไว้
หรือก่อผลเสียหายแก่องคก์ร ทงัในดา้นยทุธศาสตร์ การดาํเนินงานการเงิน ทรัพยากรต่าง ๆ
หรือแมแ้ต่ชือเสียง ภาพลกัษณ์ประเด็นทีสาํคญัในเรืองความเสียง (RISK) คือ ความไม่แน่นอน
(Uncertainty) ของผลลพัธ์ทีอาจเป็นในเชิงบวก หรือเชิงลบก็ได้ หากองคก์รสามารถเขา้ไปบริหาร
ความเสียงไดอ้ยา่งถูกตอ้ง ภาวะคุกคามปัญหา อุปสรรคทงัหลายทีคาดไวอ้าจ ก่อให้เกิดโอกาสและ
นาํไปสู่นวตักรรมได้ ทงัยงัเกิดโอกาสในการพฒันาประสิทธิภาพในการทาํงาน และการบริหาร
ความเสียงเป็นเรืองประกอบกนัระหวา่ง องคป์ระกอบทีสําคญั 2 ส่วน คือ โอกาสทีน่าจะเกิดขึน
ของสิงทีไม่พึงประสงค์ กบัผลกระทบทีตามมา การบริหารความเสียงอยา่งเหมาะสม จะเป็น
การสนบัสนุน กลยทุธ์และแผนงานให้บรรลุเป้าหมายตามทีวางไว้ เขา้ใจภยัคุกคามของการปฏิบติังาน
ในองคก์รมีประสิทธิภาพมากขึน สนบัสนุนใหมี้การปรับปรุงงานอยา่งต่อเนือง มีการสือสาร
ในองคก์รมากขึน ความสัมพนัธ์ต่าง ๆ ก็ดีตามมา การบริหารความเสียงระดบัองคก์ร เป็นการผสมผสาน



การบริหารความเสียงโดยพิจารณาจากความเสียงทงัหมด เป็นกระบวนการเชิงระบบเพือระบุ
ประเมิน ควบคุม และสือสารความเสียง โดยใหค้ลอบคลุมทงัองคก์ร ใหมี้กระบวนคิดในการทีจะ
มองไปขา้งหนา้ โดยไดรั้บการสนบัสนุน และมีส่วนร่วมจากผูบ้ริหารในทุกระดบั และจากทุกคน
ในองคก์รนนั ๆ (กรมเจา้ท่า กระทรวงคมนาคม, 2554, หนา้ 1)

ความเสียงจะมีขึนเนืองจากแนวโนม้ของววิฒันาการเทคโนโลยสีารสนเทศ ในมุมมอง
ของบรรษทัภิบาล หรือ Corporate governance (ธร สุนทรายทุธ, 2550, หนา้ 279-280) มีความเกียวพนั
กบัความเสียง โดยมองถึง 5 องคป์ระกอบของการบริหาร ดงันี คือ 1) เป็นความเสียงดา้นปัจจยั
ความรู้ ความสามารถ 2) เป็นความเสียงดา้นระบบงาน อุปกรณ์ เงิน และการจดัการ
3) เป็นความเสียงดา้นการบริหารจดัการการใชท้รัพยากรอยา่งเหมาะสม 4) เป็นความเสียง
ดา้นปฏิสัมพนัธ์ ความสามารถระหวา่งบุคลากรระดบัต่าง ๆ 5) เป็นความเสียงดา้นสภาพแวดลอ้ม
วฒันธรรมการทาํงาน (ศรีไพร ศกัดิรุ่งพงศากุล และเจษฎาพร ยทุธนวบิูลยช์ยั, 2549, หนา้ 26)
ซึงระบบสารสนเทศคอมพิวเตอร์ ประกอบดว้ยส่วนประกอบหลกั 6 ส่วน ดงันี 1) ฮาร์ดแวร์
(Hardware) หมายถึง เครืองคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ต่อพ่วงเพือใชใ้นการจดัทาํสารสนเทศ
2) ซอฟตแ์วร์ (Software) หรือโปรแกรม (Program) เป็นชุดคาํสังเพือสังใหเ้ครืองคอมพิวเตอร์หรือ
ฮาร์ดแวร์ทาํงาน 3) ขอ้มูล (Data) เป็นส่วนสาํคญัอยา่งหนึงของระบบเพือใชใ้นการประมวลผล
ใหไ้ดส้ารสนเทศในการตดัสินใจ 4) การสือสารและเครือข่าย (Telecommunication) เป็นการเชือมต่อ
คอมพิวเตอร์เพือการสือสารแลกเปลียนโปรแกรมและขอ้มูลโดยผา่นสือนาํขอ้มูลต่าง ๆ
5) กระบวนการทาํงาน (Procedure) เป็นกฎหรือขอ้ปฏิบติั คาํแนะนาํในการใชโ้ปรแกรมฮาร์ดแวร์
และการกระทาํกบัขอ้มูล 6) บุคลากร (People) เป็นบุคคลทีจดัการใหค้อมพิวเตอร์ทาํงานไดอ้ยา่งมี
ประสิทธิภาพ เพือพฒันาระบบสารสนเทศใหต้รงกบัความตอ้งการของหน่วยงาน

ผูว้จิยัไดน้าํแนวคิดจากนกัวชิาการมาปรับเปลียนเพือใหส้อดคลอ้งกบัความเสียง
ดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ โดยมองถึงองคป์ระกอบ 6 ประการ ดงันี 1) ปัจจยัดา้นอุปกรณ์
(Hardware) 2) ปัจจยัดา้นโปรแกรม (Software) 3) ปัจจยัดา้นบุคลากร (People ware) 4) ปัจจยั
ดา้นกระบวนการ (Procedure ware) 5) ปัจจยัดา้นขอ้มูล (Data ware) 6) ปัจจยัดา้นสภาพแวดลอ้ม
(Environment) และการนาํเทคโนโลยสีารสนเทศมาใชใ้นการบริหารงานโรงเรียนทงั 4 ดา้น
สาํนกังานคณะกรรมการการศึกษาขนัพืนฐาน ไดก้าํหนดขอบข่ายและภารกิจของงานทงั 4 ดา้นไว้
ไดแ้ก่ ) งานบริหารวชิาการ ) งานบริหารงบประมาณ ) งานบริหารบุคลากร ) งานบริหารทัวไป
ซึงผูว้จิยัเลือกศึกษาเฉพาะงานบริหารวชิาการ และงานบริหารทัวไป ในส่วนของงานธุรการ
และงานกิจการนกัเรียน โดยแต่ละงานมีการใชค้อมพิวเตอร์แตกต่างกนัดงันี (กระทรวงศึกษาธิการ,
2546, หนา้ 32) งานวชิาการใชใ้นการเก็บขอ้มูลเกียวกบัจาํนวนนกัเรียน จาํนวนครู และจาํนวน



หอ้งเรียน เพือวางแผนในการจดัชนัเรียนไดอ้ยา่งเหมาะสมใชใ้นการจดัพิมพแ์ละทาํคลงัขอ้สอบ
การเก็บรวบรวมขอ้มูลต่าง ๆ เกียวกบัหลกัสูตร นกัเรียน ครู หอ้งเรียน เพือใชใ้นการวเิคราะห์
วางแผนในงานบริหาร และจดัทาํปฏิทินการปฏิบติังานในรูปแบบของแผนภูมิ ใชผ้ลิตสือการเรียน
การสอน และใชโ้ปรแกรมสําเร็จรูป CAI ช่วยสอนครู และงานบริหารทัวไป คือ งานธุรการ ไดแ้ก่
การรับหนงัสือและส่งหนงัสือ โตต้อบหนงัสือราชการ รวบรวมเอกสาร ขอ้มูล สถิติทีเป็นประโยชน์
ของทางราชการ ประชาสัมพนัธ์โรงเรียน ส่วนงานกิจการนกัเรียน ไดแ้ก่ การทาํทะเบียนประวติัของ
นกัเรียนทีขาดแคลน ทาํทะเบียนประวติัศิษยเ์ก่า บนัทึกขอ้มูลเกียวกบัเกณฑเ์ด็ก รวมทงัดา้นสุขภาพ
อนามยันกัเรียน ซึงทาํใหส้ามารถบริหารงานกิจการนกัเรียนไดส้ะดวกและรวดเร็ว ทาํใหเ้กิดประโยชน์
แก่ตวันกัเรียนอยา่งทัวถึง

สาํนกังานเขตพืนทีการศึกษาประถมศึกษา จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา เป็นองคก์รหนึงทีมี
หนา้ทีกาํกบัดูแลติดตามการดาํเนินงานของสถานศึกษาทีจดัการศึกษาในระดบัชันปฐมวยั ถึงชนั
ประถมศึกษาปีที 6 และขยายโอกาสถึงชนัมธัยมศึกษาปีที 3 ตามประกาศกระทรวงศึกษาธิการ
ลงวนัที 30 ตุลาคม พ.ศ. 2545 เรือง กาํหนดเขตพืนทีการศึกษา มีผลใหจ้งัหวดัพระนครศรีอยธุยา
แบ่งออกเป็น 2 เขตพืนทีการศึกษา ดงันี สาํนกังานเขตพืนทีการศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยธุยา
เขต 1 ซึงมีพืนทีรับผดิชอบทงัหมด 9 อาํเภอ ไดแ้ก่ อาํเภอพระนครศรีอยธุยา อาํเภอท่าเรือ อาํเภอ
นครหลวง อาํเภอบางปะหนั อาํเภอภาชี อาํเภอวงันอ้ย อาํเภอมหาราช อาํเภออุทยั และอาํเภอ
บา้นแพรก มีสถานศึกษาของรัฐทงัหมด 181 แห่ง (แผนปฏิบติัการประจาํปีงบประมาณ
สาํนกังานเขตพืนทีการศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต , , หนา้ ) สาํนกังาน
เขตพืนทีการศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยธุยา เขต 2 ซึงมีพืนทีรับผดิชอบทงัหมด 7 อาํเภอ
ไดแ้ก่ อาํเภอบางซา้ย อาํเภอบางไทร อาํเภอบางปะอิน อาํเภอบางบาล อาํเภอผกัไห่ อาํเภอเสนา
และอาํเภอลาดบวัหลวง มีสถานศึกษาของรัฐทงัหมด 171 แห่ง รวมทงั 2 เขต คือ 352 แห่ง (ขอ้มูล
พืนฐานทางการศึกษาปีการศึกษา  สาํนกังานเขตพืนทีการศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยธุยา
เขต , ) โดยสาํนกังานเขตพืนทีการศึกษาประถมศึกษา จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา ไดต้ระหนกั
ถึงความสาํคญัของการนาํเทคโนโลยสีารสนเทศมาใชใ้นการบริหารงานของหน่วยงานใหเ้กิด
ประโยชน์สูงสุด ซึงในปัจจุบนันีเทคโนโลยสีารสนเทศมีการเปลียนแปลงไปอยา่งรวดเร็ว
และไดเ้ขา้มามีบทบาทในการบริหารงานในโรงเรียนเป็นอยา่งมาก การดาํเนินงานเกียวกบัเทคโนโลยี
สารสนเทศของสาํนกังานเขตพืนทีการศึกษาประถมศึกษา จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา ทีผา่นมา
เป็นไปในรูปแบบของการไดรั้บการสังการจากหน่วยงานตน้สังกดั ซึงโรงเรียนทีไม่มีความพร้อม
ในการนาํเทคโนโลยสีารสนเทศมาใชน้ัน อาจไม่สามารถปฏิบติังานไดส้าํเร็จลุล่วงตามทีหน่วยงาน
ตน้สังกดักาํหนด อาจทาํให้เกิดความเสียงในการดาํเนินงานดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ



และความไม่ต่อเนืองในการปฏิบติังาน ทาํใหก้ารบริหารงานโรงเรียนเกิดอุปสรรคได ้อีกทังจงัหวดั
พระนครศรีอยธุยาเป็นจงัหวดัทีมีนิคมอุตสาหกรรมสาํคญัของประเทศ ดงันันการนาํเทคโนโลยี
สารสนเทศมาใชใ้นการทาํงานและการบริหารงานจึงมีความสาํคญัเป็นอยา่งมาก จึงทาํใหผู้ว้จิยั
สนใจทีจะศึกษาถึงความเสียงดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศทีส่งผลต่อการบริหารงานโรงเรียน
ในสาํนกังานเขตพืนทีการศึกษาประถมศึกษา จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา เพือนาํผลการศึกษาไปใช้
เป็นแนวทางในการป้องกนัความเสียงในการนาํเทคโนโลยสีารสนเทศมาใชใ้นการบริหารงาน
ของหน่วยงาน ทีทาํใหเ้กิดความไม่ต่อเนือง เป็นอุปสรรคในการปฏิบติังาน และการบริหารงาน
โรงเรียน ซึงเป็นประโยชน์ต่อการบริหารงานของผูบ้ริหารโรงเรียน ในการนาํเทคโนโลยสีารสนเทศ
มาใชใ้นการปฏิบติังานใหเ้กิดประโยชน์สูงสุด

วตัถุประสงค์ของการวจิัย
1. เพือศึกษาระดบัของปัจจยัดา้นอุปกรณ์ (Hardware) ปัจจยัดา้นโปรแกรม (Software)

ปัจจยัดา้นบุคลากร (People ware) ปัจจยัดา้นกระบวนการ (Procedure ware) ปัจจยัดา้นขอ้มูล (Data
ware) และปัจจยัดา้นสภาพแวดลอ้ม (Environment) ทีส่งผลต่อการบริหารงานโรงเรียน ดา้นงาน
บริหารวิชาการ งานธุรการ และงานกิจการนกัเรียน ของโรงเรียน สังกดัสาํนกังานเขตพืนทีการศึกษา
ประถมศึกษา จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา

2. เพือศึกษาความสัมพนัธ์ ระหวา่งการบริหารจดัการของโรงเรียน ดา้นงานบริหาร
วชิาการงานธุรการ และงานกิจการนกัเรียน กบัปัจจยัดา้นอุปกรณ์ (Hardware) ปัจจยัดา้นโปรแกรม
(Software) ปัจจยัดา้นบุคลากร (People ware) ปัจจยัดา้นกระบวนการ (Procedure ware) ปัจจยั
ดา้นขอ้มูล (Data ware) และปัจจยัดา้นสภาพแวดลอ้ม (Environment) ของโรงเรียน สังกดัสาํนกังาน
เขตพืนทีการศึกษาประถมศึกษา จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา

3. เพือสร้างสมการพยากรณ์ การบริหารงานของโรงเรียน สังกดัสาํนกังานเขตพืนที
การศึกษาประถมศึกษา จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา จากปัจจยัดา้นอุปกรณ์ (Hardware) ปัจจยั
ดา้นโปรแกรม (Software) ปัจจยัดา้นบุคลากร (People ware) ปัจจยัดา้นกระบวนการ (Procedure
ware) ปัจจยัดา้นขอ้มูล (Data ware) และปัจจยัดา้นสภาพแวดลอ้ม (Environment)

คาํถามในการวจิัย
ในการศึกษาวจิยัครังนี มุ่งศึกษาในเรือง ปัจจยัความเสียงดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ

ทีส่งผลต่อการบริหารงานโรงเรียน ดา้นงานบริหารวชิาการ งานธุรการ และงานกิจการนกัเรียน
สังกดัสาํนกังานเขตพืนทีการศึกษาประถมศึกษา จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา โดยมีคาํถาม ดงันี



1. ปัจจยัดา้นอุปกรณ์ (Hardware) ปัจจยัดา้นโปรแกรม (Software) ปัจจยัดา้นบุคลากร
(People ware) ปัจจยัดา้นกระบวนการ (Procedure ware) ปัจจยัดา้นขอ้มูล (Data ware) และปัจจยั
ดา้นสภาพแวดลอ้ม (Environment) ส่งผลต่อการ บริหารงานโรงเรียน ดา้นงานบริหารวิชาการ
งานธุรการ และงานกิจการนกัเรียน สังกดัสาํนกังานเขตพืนทีการศึกษาประถมศึกษา จงัหวดั
พระนครศรีอยธุยา อยูใ่นระดบัใด

2. ปัจจยัดา้นอุปกรณ์ (Hardware) ปัจจยัดา้นโปรแกรม (Software) ปัจจยัดา้นบุคลากร
(People ware) ปัจจยัดา้นกระบวนการ (Procedure ware) ปัจจยัดา้นขอ้มูล (Data ware) และปัจจยั
ดา้นสภาพแวดลอ้ม (Environment) มีความสัมพนัธ์ต่อการบริหารงานโรงเรียน ดา้นงานบริหาร
วชิาการ งานธุรการ และงานกิจการนกัเรียน สังกดัสาํนกังานเขตพืนทีการศึกษาประถมศึกษา
จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา อยา่งไร

3. ปัจจยัดา้นอุปกรณ์ (Hardware) ปัจจยัดา้นโปรแกรม (Software) ปัจจยัดา้นบุคลากร
(People ware) ปัจจยัดา้นกระบวนการ (Procedure ware) ปัจจยัดา้นขอ้มูล (Data ware) และปัจจยั
ดา้นสภาพแวดลอ้ม (Environment) สามารถพยากรณ์การบริหารจดัการของโรงเรียน ดา้นงาน
บริหารวชิาการ งานธุรการ และงานกิจการนกัเรียน สังกดัสาํนกังานเขตพืนทีการศึกษาประถมศึกษา
จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา ไดห้รือไม่

สมมติฐานการวจิัย
1. ปัจจยัดา้นอุปกรณ์ (Hardware) ปัจจยัดา้นโปรแกรม (Software) ปัจจยัดา้นบุคลากร

(People ware) ปัจจยัดา้นกระบวนการ (Procedure ware) ปัจจยัดา้นขอ้มูล (Data ware) และปัจจยั
ดา้นสภาพแวดลอ้ม (Environment) มีความสัมพนัธ์ต่อการบริหารงานโรงเรียน ดา้นงานบริหาร
วชิาการ งานธุรการ และงานกิจการนกัเรียน สังกดัสาํนกังานเขตพืนทีการศึกษาประถมศึกษา
จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา

2. ปัจจยัดา้นอุปกรณ์ (Hardware) ปัจจยัดา้นโปรแกรม (Software) ปัจจยัดา้นบุคลากร
(People ware) ปัจจยัดา้นกระบวนการ (Procedure ware) ปัจจยัดา้นขอ้มูล (Data ware) และปัจจยั
ดา้นสภาพแวดลอ้ม (Environment) สามารถพยากรณ์การบริหารงานของโรงเรียน สังกดัสาํนกังาน
เขตพืนทีการศึกษาประถมศึกษา จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา ได้



ความสําคญัของการวจิัย
ผลทีไดจ้ากการวิจยัครังนีเป็นขอ้คน้พบทีเป็นองคค์วามรู้ทีสามารถนาํไปใชใ้นการบริหาร

ของโรงเรียน ดา้นงานบริหารวชิาการ งานธุรการ และงานกิจการนกัเรียน ของโรงเรียน สังกดั
สาํนกังานเขตพืนทีการศึกษาประถมศึกษา จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา ดงัต่อไปนี

1. ผลการศึกษาคน้ควา้ทาํให้ไดข้อ้มูลพืนฐาน เกียวกบัปัจจยัความเสียงดา้นเทคโนโลยี
สารสนเทศของโรงเรียนทีส่งผลต่อการบริหารงานของโรงเรียน ดา้นงานบริหารวชิาการ งานธุรการ
และงานกิจการนกัเรียน ของโรงเรียน สังกดัสาํนกังานเขตพืนทีการศึกษาประถมศึกษา จงัหวดั
พระนครศรีอยธุยา ซึงเป็นแนวทางในการปฏิบติังานดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ และการบริหารงาน
ของผูบ้ริหารโรงเรียน ใหมี้ประสิทธิภาพยิงขึน

2. ผลการศึกษาคน้ควา้สามารถใชเ้ป็นแนวทางใหผู้บ้ริหารสถานศึกษาอืน ๆ และผูบ้ริหาร
ระดบัสูงของสาํนกังานเขตพืนทีการศึกษาประถมศึกษา จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา นาํไปใชก้าํหนด
นโยบายวางแผนกลยุทธ์ในการบริหารจดัการ และป้องกนัความเสียงของระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ
ใหเ้กิดประโยชน์สูงสุด ภายในสาํนกังานเขตพืนทีการศึกษาประถมศึกษา จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา
ต่อไป

กรอบแนวคดิในการวจิัย
การศึกษาปัจจยัความเสียงดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ ทีส่งผลต่อการบริหารงานโรงเรียน

สังกดัสาํนกังานเขตพืนทีการศึกษาประถมศึกษา จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา ไดน้าํมุมมองของ
บรรษทัภิบาล หรือ Corporate governance (ธร สุนทรายทุธ, 2550, หนา้ 279-280) และมุมมองของ
องคป์ระกอบของระบบสารสนเทศคอมพิวเตอร์ (ศรีไพร ศกัดิรุ่งพงศากุล, 2549, หนา้ 26) ซึงผูว้จิยั
ไดน้าํมาปรับเปลียนเพือใหส้อดคลอ้งและมีความเกียวพนักบัความเสียงโดยมองถึงองคป์ระกอบ
6 ประการ ดงันี 1) ปัจจยัดา้นอุปกรณ์ 2) ปัจจยัดา้นโปรแกรม 3) ปัจจยัดา้นบุคลากร 4) ปัจจยั
ดา้นกระบวนการ 5) ปัจจยัดา้นขอ้มูล และ 6) ปัจจยัดา้นสภาพแวดลอ้ม ส่วนการบริหารงานโรงเรียน
โดยการนาํเทคโนโลยสีารสนเทศมาใชใ้นการบริหารงานโรงเรียนทงั 4 ดา้น สาํนกังานคณะกรรมการ
การศึกษาขนัพืนฐาน ไดก้าํหนดขอบข่ายและภารกิจของงานทงั 4 ดา้นไว ้ไดแ้ก่ ) งานบริหาร
วชิาการ ) งานบริหารงบประมาณ ) งานบริหารบุคลากร ) งานบริหารทัวไป ซึงผูว้ิจยัเลือกศึกษา
เฉพาะงานบริหารวชิาการ และงานบริหารทัวไป ในส่วนของงานธุรการ และงานกิจการนกัเรียน
โดยแต่ละงานมีการใชค้อมพิวเตอร์แตกต่างกนั ดงันี (กระทรวงศึกษาธิการ, 2546, หนา้ 32)
งานวชิาการใชใ้นการเก็บขอ้มูลเกียวกบัจาํนวนนกัเรียน จาํนวนครู และจาํนวนหอ้งเรียน เพือวางแผน
ในการจดัชนัเรียนไดอ้ยา่งเหมาะสมใชใ้นการจดัพิมพแ์ละทาํคลงัขอ้สอบ การเก็บรวบรวมขอ้มูล



ต่าง ๆ เกียวกบัหลกัสูตร นกัเรียน ครู หอ้งเรียน เพือใชใ้นการวเิคราะห์วางแผนในงานบริหาร
และจดัทาํปฏิทินการปฏิบติังานในรูปแบบของแผนภูมิ ใชผ้ลิตสือการเรียนการสอน และใชโ้ปรแกรม
สาํเร็จรูป CAI ช่วยสอนครู และงานบริหารทัวไป คือ งานธุรการ ไดแ้ก่ การรับหนงัสือและส่งหนงัสือ
โตต้อบหนงัสือราชการ รวบรวมเอกสาร ขอ้มูล สถิติทีเป็นประโยชน์ของทางราชการประชาสัมพนัธ์
โรงเรียน ส่วนงานกิจการนกัเรียน ไดแ้ก่ การทาํทะเบียนประวติัของนกัเรียนทีขาดแคลน ทาํทะเบียน
ประวติัศิษยเ์ก่า บนัทึกขอ้มูลเกียวกบัเกณฑเ์ด็ก รวมทงัดา้นสุขภาพอนามยันกัเรียน ซึงทาํใหส้ามารถ
บริหารงานกิจการนกัเรียนไดส้ะดวกและรวดเร็ว ทาํใหเ้กิดประโยชน์แก่ตวันกัเรียนอยา่งทัวถึง
ดงักรอบความคิดในการศึกษาครังนี จึงเป็นดงัภาพที 1

ภาพที 1 กรอบแนวคิดในการวจิยั

ขอบเขตของการวจิัย
1. ขอบเขตดา้นเนือหา
การวจิยัครังนีมุ่งศึกษาปัจจยัความเสียงดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศทีส่งผลต่อ

การบริหารงานโรงเรียน ดา้นงานบริหารวชิาการ งานธุรการ และงานกิจการนกัเรียนของโรงเรียน
สังกดัสาํนกังานเขตพืนทีการศึกษาประถมศึกษา จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา

การบริหารงานโรงเรียน
1. งานบริหารวชิาการ (Y1)
2. งานบริหารทัวไป

2.1 งานธุรการ (Y2)
2.2 งานกิจการนกัเรียน (Y3)

1. ปัจจยัดา้นอุปกรณ์ (Hardware) (X1)

2. ปัจจยัดา้นโปรแกรม (Software) (X2)

3. ปัจจยัดา้นบุคลากร (People ware) (X3)

5. ปัจจยัดา้นขอ้มูล (Data ware) (X5)

4. ปัจจยัดา้นกระบวนการ (Procedure ware) (X4)

6. ปัจจยัดา้นสภาพแวดลอ้ม (Environment) (X6)

ตวัแปรตน้

ตวัแปรตาม



2. ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง
2.1 ประชากรทีใชใ้นการวิจยัครังนี คือ ขา้ราชการครูหรือเจา้หนา้ทีผูป้ฏิบติัหนา้ที

งานดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศของโรงเรียน ในสังกดัสาํนกังานเขตพืนทีการศึกษาประถมศึกษา
จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา ปีการศึกษา 2557 สถานศึกษา จาํนวน 352 แห่ง ประกอบดว้ย ขา้ราชการ
ครูหรือเจา้หนา้ทีผูป้ฏิบติัหนา้ทีงานดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศของโรงเรียน จาํนวน 352 คน
(แผนปฏิบติัการและขอ้มูลพืนฐานทางการศึกษา สาํนกังานเขตพืนทีการศึกษาประถมศึกษา
พระนครศรีอยธุยา เขต  และ เขต , )

2.2 กลุ่มตวัอยา่งทีใชใ้นการวจิยัครังนี คือ ขา้ราชการครูหรือเจา้หนา้ทีผูป้ฏิบติัหนา้ที
งานดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศของโรงเรียน ในสังกดัสาํนกังานเขตพืนทีการศึกษาประถมศึกษา
จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา ปีการศึกษา 2557 ผูว้จิยัไดใ้ชว้ิธีการกาํหนดขนาดกลุ่มตวัอยา่งโดยใช้
ตารางของเครจซี และมอร์แกน (Krejcie & Morgan, 1970, pp. 608-609) โดยวธีิการสุ่มแบบแบ่งชนั
(Stratified random sampling) ไดก้ลุ่มตวัอยา่งจาํนวน 186 คน

3. ตวัแปรทีใชใ้นการศึกษา
3.1 ตวัแปรตน้ ไดแ้ก่ ปัจจยัความเสียงดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ 6 ดา้น คือ

3.1.1 ปัจจยัดา้นอุปกรณ์ (Hardware)
3.1.2 ปัจจยัดา้นโปรแกรม (Software)
3.1.3 ปัจจยัดา้นบุคลากร (People ware)
3.1.4 ปัจจยัดา้นกระบวนการ (Procedure ware)
3.1.5 ปัจจยัดา้นขอ้มูล (Data ware)
3.1.6 ปัจจยัดา้นสภาพแวดลอ้ม (Environment)

3.2 ตวัแปรตาม ไดแ้ก่ การบริหารงานโรงเรียน ดา้นงานบริหารวชิาการ
และงานบริหารทัวไป ในส่วนของงานธุรการ และกิจการนกัเรียน ของโรงเรียน สังกดัสาํนกังาน
เขตพืนทีการศึกษาประถมศึกษา จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา

ประโยชน์ทีได้รับ
1. ไดข้อ้มูลเกียวกบัปัจจยัความเสียงดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศของโรงเรียน ทีส่งผลต่อ

การบริหารงานของโรงเรียน ดา้นงานบริหารวชิาการ งานธุรการ และงานกิจการนกัเรียนของโรงเรียน
สังกดัสาํนกังานเขตพืนทีการศึกษาประถมศึกษา จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา

. ไดท้ราบแนวทางในการปฏิบติังานดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ และการบริหารงาน
ของผูบ้ริหารโรงเรียน ใหมี้ประสิทธิภาพยิงขึน



3. นาํผลทีไดจ้ากการวจิยัไปเป็นแนวทางใหผู้บ้ริหารสถานศึกษาอืน ๆ และผูบ้ริหาร
ระดบัสูงของสาํนกังานเขตพืนทีการศึกษาประถมศึกษา จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา นาํไปใช้กาํหนด
นโยบายวางแผนในการบริหารจดัการ และป้องกนัความเสียงของระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ
ใหเ้กิดประโยชน์สูงสุดต่อไป

นิยามศัพท์เฉพาะ
1. เทคโนโลยสีารสนเทศ หมายถึง เทคโนโลยทีีเกียวขอ้งตงัแต่การรวบรวม การจดัเก็บ

ขอ้มูล การประมวลผล การพิมพ ์การสร้างรายงาน การสือสารขอ้มูล ฯลฯ เทคโนโลยสีารสนเทศ
จะรวมไปถึงเทคโนโลยทีีทาํใหเ้กิดระบบการใหบ้ริการ การใช ้การดูแลขอ้มูล การสือสารขอ้มูล
และการประมวลผล ซึงเป็นประโยชน์สาํหรับการศึกษาและพฒันาตนเองอยา่งต่อเนืองตลอดชีวิต

2. ความเสียง หมายถึง โอกาสทีจะเกิดความผดิพลาด ความเสียหาย การรัวไหล
ความสูญเปล่าหรือเหตุการณ์ทีไม่พึงประสงค์ ซึงอาจเกิดขึนในอนาคต และมีผลกระทบหรือทาํให้
การดาํเนินงานไม่ประสบความสาํเร็จตามวตัถุประสงค ์และเป้าหมายขององคก์ร

3. ปัจจยัเสียง หมายถึง ตน้เหตุ หรือสาเหตุทีมาของความเสียงทีจะทาํใหไ้ม่บรรลุ
วตัถุประสงคที์กาํหนดไว ้โดยตอ้งระบุไดด้ว้ยวา่เหตุการณ์นันจะเกิดทีไหนเมือใด เกิดขึนไดอ้ยา่งไร
และทาํไม ทงันีสาเหตุของความเสียงทีระบุ ควรเป็นสาเหตุทีแทจ้ริง

4. ปัจจยัความเสียงดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ หมายถึง สิงทีเกิดขึนหรืออาจจะเกิดขึน
แลว้มีผลกระทบในการบรรลุวตัถุประสงคข์องการบริหารงานโรงเรียน โดยใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ
ซึงไดจ้ากการตอบแบบสอบถามของขา้ราชการครูหรือเจา้หนา้ทีผูป้ฏิบติัหนา้ทีงานดา้นเทคโนโลยี
สารสนเทศของโรงเรียน สังกดัสาํนกังานเขตพืนทีการศึกษาประถมศึกษา จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา
ในดา้นต่าง ๆ 6 ดา้น คือ

4.1 ปัจจยัดา้นอุปกรณ์ (Hardware) หมายถึง ความเสียงทีเกิดจากลกัษณะทางกายภาพ
ของเครืองคอมพิวเตอร์ หมายถึง ตวัเครืองคอมพิวเตอร์ และอุปกรณ์ต่อพว่งเพือใชใ้นการจดัทาํ
สารสนเทศ ไดแ้ก่ แป้นพิมพ ์เมาส์ จอภาพ เครืองพิมพ ์และอุปกรณ์อืน ๆ

4.2 ปัจจยัดา้นโปรแกรม (Software) หมายถึง ความเสียงทีเป็นชุดคาํสัง เพือสังให้
เครืองคอมพิวเตอร์หรือฮาร์ดแวร์ทาํงานตามตอ้งการ

4.3 ปัจจยัดา้นบุคลากร (People ware) หมายถึง ความเสียงทีเกียวกบับุคคลทีจดัการ
ใหค้อมพิวเตอร์ทาํงานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ เพือพฒันาระบบสารสนเทศใหต้รงกบัความตอ้งการ
ของหน่วยงาน บุคลากรหรือผูใ้ช ้ตอ้งมีความรู้ความเขา้ใจในการใชง้านเกียวกบัระบบคอมพิวเตอร์



4.4 ปัจจยัดา้นกระบวนการ (Procedure) หมายถึง ความเสียงเกียวกบักฎหรือขอ้ปฏิบติั
จริยธรรม และกฎหมายเกียวกบัขอ้ปฏิบติัในการใชง้านเทคโนโลยสีารสนเทศ คาํแนะนาํในการใช้
โปรแกรม ฮาร์ดแวร์ และการกระทาํกบัขอ้มูล รวมไปถึงการบริหารในการจดัหางบประมาณ
ในการจดัซืออุปกรณ์เทคโนโลยสีารสนเทศต่าง ๆ ใหก้บัโรงเรียน

4.5 ปัจจยัดา้นขอ้มูล (Data ware) หมายถึง ความเสียงเกียวกบัขอ้มูล ตอ้งมี
ความทนัสมยัและพร้อมทีจะใชง้านไดเ้มือตอ้งการ มีความถูกตอ้งแม่นยาํ เมือป้อนขอ้มูลเขา้สู่
คอมพิวเตอร์แลว้ ผลลพัธ์ทีไดจ้ะตอ้งถูกตอ้งในทุก ๆ ส่วน มีความกระชบัรัดกุม และมีความสมบูรณ์
ในตวัเอง ตอ้งรวบรวมขอ้มูลทีสาํคญัไวอ้ยา่งครบถว้น

4.6 ปัจจยัดา้นสภาพแวดลอ้ม (Environment) หมายถึง ความเสียงดา้นสภาพแวดลอ้ม
เกิดจากสภาพแวดลอ้มภายนอกหรือภยัธรรมชาติทีไม่อาจควบคุมได ้เช่น อุทกภยั พาย ุไฟฟ้า
ขดัขอ้ง

5. การบริหารงานโรงเรียน หมายถึง เฉพาะงานบริหารวิชาการ และงานบริหารทัวไป
ในส่วนของงานธุรการ และงานกิจการนกัเรียน มีรายละเอียดดงันี คือ

5.1 งานบริหารวชิาการ หมายถึง การใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศในงานวชิาการ
ในการเก็บขอ้มูลเกียวกบัจาํนวนนกัเรียน จาํนวนครู และจาํนวนห้องเรียน เพือวางแผนในการจดั
ชนัเรียนไดอ้ยา่งเหมาะสม ใชใ้นการจดัพิมพแ์ละทาํคลงัขอ้สอบ การเก็บรวบรวมขอ้มูลต่าง ๆ
เกียวกบัหลกัสูตร นกัเรียน ครู หอ้งเรียน เพือใชใ้นการวเิคราะห์วางแผนในงานบริหาร และจดัทาํ
ปฏิทินการปฏิบติังานในรูปแบบของแผนภูมิ ใชผ้ลิตสือการเรียนการสอน และใชโ้ปรแกรม
สาํเร็จรูป CAI ช่วยสอนครู ในโรงเรียนสังกดัสาํนดังานเขตพืนทีการศึกษาประถมศึกษา จงัหวดั
พระนครศรีอยธุยา

5.2 งานธุรการ หมายถึง การใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศในการรับหนงัสือและ
ส่งหนงัสือโตต้อบหนงัสือราชการ รวบรวมเอกสาร ขอ้มูล สถิติทีเป็นประโยชน์ของทางราชการ
ประชาสัมพนัธ์โรงเรียน สังกดัสาํนดังานเขตพืนทีการศึกษาประถมศึกษา จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา

5.3 งานกิจการนกัเรียน หมายถึง การใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศในการทาํทะเบียน
ประวติัของนกัเรียนทีขาดแคลน ทาํทะเบียนประวติัศิษยเ์ก่า บนัทึกขอ้มูลเกียวกบัเกณฑ์เด็ก รวมทงั
ดา้นสุขภาพอนามยันกัเรียน ซึงทาํใหส้ามารถบริหารงานกิจการนกัเรียนไดส้ะดวกและรวดเร็ว
ทาํใหเ้กิดประโยชน์แก่ตวันกัเรียนอย่างทัวถึงของโรงเรียน สังกดัสาํนดังานเขตพืนทีการศึกษา
ประถมศึกษา จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา

. สาํนกังานเขตพืนทีการศึกษาประถมศึกษา จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา หมายถึง
เป็นองคก์รหนึงทีมีหนา้ทีกาํกบั ดูแล ติดตามการดาํเนินงานของสถานศึกษาทีจดัการศึกษา



ในระดบัชนัปฐมวยั ถึงชนัประถมศึกษาปีที 6 และขยายโอกาสถึงชนัมธัยมศึกษาปีที 3 แบ่งออกเป็น
2 เขตพืนทีการศึกษา คือ สาํนกังานเขตพืนทีการศึกษาประถมศึกษา พระนครศรีอยธุยา เขต
มีพืนทีรับผดิชอบทงัหมด 9 อาํเภอ ไดแ้ก่ อาํเภอพระนครศรีอยธุยา อาํเภอท่าเรือ อาํเภอนครหลวง
อาํเภอบางปะหนั อาํเภอภาชี อาํเภอวงันอ้ย อาํเภอมหาราช อาํเภออุทยั และอาํเภอบา้นแพรก
มีสถานศึกษาของรัฐทงัหมด 181 แห่ง และสาํนกังานเขตพืนทีการศึกษาประถมศึกษา
พระนครศรีอยธุยา เขต มีพืนทีรับผดิชอบทงัหมด 7 อาํเภอ ไดแ้ก่ อาํเภอบางซา้ย อาํเภอบางไทร
อาํเภอบางปะอิน อาํเภอบางบาล อาํเภอผกัไห่ อาํเภอเสนา และอาํเภอลาดบวัหลวง มีสถานศึกษา
ของรัฐทงัหมด 171 แห่ง รวมทงั 2 เขต คือ 352 แห่ง



บทที 2
เอกสารและงานวจิยัทีเกยีวข้อง

การศึกษาคน้ควา้ครังนี เป็นการศึกษาปัจจยัความเสียงดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศทีส่งผล
ต่อการบริหารงานโรงเรียน สังกดัสาํนกังานเขตพืนทีการศึกษาประถมศึกษา จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา
เพือใหเ้กิดความครอบคลุมเรืองทีวจิยั โดยผูว้จิยัไดศึ้กษาเอกสารและงานวจิยัทีเกียวขอ้ง ดงันี

1. การบริหารงานของสาํนกังานเขตพืนทีการศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยธุยา
เขต 1 และ เขต 2

2. แนวคิดเกียวกบัเทคโนโลยสีารสนเทศ
3. แนวคิดเกียวกบัความเสียง
4. ความเสียงดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ
5. ปัจจยัความเสียงดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ
6. การบริหารงานของสถานศึกษา
7. งานวจิยัทีเกียวขอ้ง

การบริหารงานของสํานักงานเขตพืนทกีารศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยธุยา
เขต 1 และเขต 2

สาํนกังานเขตพืนทีการศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต 1 มีภารกิจในการจดั
การศึกษาขนัพืนฐานภายใตบ้ทบญัญติัรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย พ.ศ. 2550 ส่วนที 8
วา่ดว้ยสิทธิและเสรีภาพในการศึกษามาตรา 49 กาํหนดวา่ บุคคลยอ่มมีสิทธิเสมอกนัในการรับ
การศึกษาไม่นอ้ยกวา่สิบสองปีทีรัฐจะตอ้งจดัให ้อยา่งทัวถึงและมีคุณภาพ โดยไม่เก็บค่าใชจ่้าย
รวมทงัผูย้ากไร้ ผูพ้ิการหรือทุพพลภาพ หรือผูอ้ยูใ่นสภาวะยากลาํบาก ตอ้งไดรั้บสิทธิตามมาตรานี
และการสนบัสนุนจากรัฐเพือใหไ้ดรั้บการศึกษาโดยทดัเทียมกบับุคคลอืน ในส่วนของการจดั
การศึกษาอบรมขององคก์ารวชิาชีพหรือเอกชน การศึกษาทางเลือกของประชาชนการเรียนรู้ดว้ย
ตนเอง และการเรียนรู้ตลอดชีวติ ยอ่มไดรั้บความคุม้ครองและส่งเสริมทีเหมาะสมจากรัฐ
และตามมาตรา 50 บุคคลยอ่มมีเสรีภาพในทางวชิาการ การศึกษาอบรม การเรียนการสอน การวจิยั
และการเผยแพร่งานวจิยัตามหลกัวชิาการ ยอ่มไดรั้บความคุม้ครอง ทงันี เท่าทีไม่ขดัต่อหนา้ทีของ
พลเมืองหรือศีลธรรมอนัดีของประชาชนประกอบกบั พระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542
และทีแกไ้ขเพิมเติม (ฉบบัที 2) พ.ศ. 2545 นบัเป็นกฎหมายแม่บทของการศึกษาเนน้ให้เกิดการพฒันา



การเรียนรู้ และแผนพฒันาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบบัที 11 และวสิัยทศัน์ประเทศไทย
พ.ศ. 2570 จึงมุ่งเนน้การพฒันาคุณภาพของประชากรใหเ้ขม้แขง็และทัวถึง สาํนกังานเขตพืนที
การศึกษาประถมศึกษา จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา จึงนาํแนวนโยบายดงักล่าวและทีเป็นจุดเนน้
สาํคญัของสาํนกังานคณะกรรมการการศึกษาขนัพืนฐานนาํมาเป็นแนวทางในการจดัการศึกษา
ตามแผนปฏิบติัการ ประจาํปีงบประมาณ 2555 เพือส่งเสริมสนบัสนุนการจดัการศึกษาใหท้ัวถึง
และมีคุณภาพ (สาํนกังานเขตพืนทีการศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยธุยา เขต 1, 2555)

นโยบายสํานักงานเขตพืนทีการศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต 1
วสัิยทัศน์
สาํนกังานเขตพืนทีการศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยุธย เขต 1 ส่งเสริมสนบัสนุน

การจดัการศึกษาทัวถึง มีคุณภาพไดม้าตรฐาน
ค่านิยม
บริหารงานโปร่งใส เตม็ใจใหบ้ริการ ทาํงานใหเ้ป็นระบบ
พนัธกจิ
1. ส่งเสริมและพฒันาการจดัการศึกษาปฐมวยั การศึกษาภาคบงัคบัใหก้บัประชาชน

ทุกกลุ่มอยา่งทัวถึงและเสมอภาค
2. ส่งเสริมและพฒันาการจดัการศึกษาใหผู้เ้รียนมีคุณภาพไดม้าตรฐานการศึกษา

มีคุณธรรมจริยธรรม สาํนึกในความเป็นชาติไทยมีวถีิชีวติตามหลกัปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง
รักและภาคภูมิใจในความเป็นอยธุยา

3. ส่งเสริมและพฒันาระบบการเรียนการสอนใหส้อดคลอ้งกบัมาตรฐานหลกัสูตร
การศึกษาขนัพืนฐาน ความสามารถดา้นเทคโนโลยเีพือเป็นเครืองมือในการเรียน และดา้นการจดั
การศึกษาเพือมีงานทาํ

4. พฒันาระบบบริหารจดัการใหมี้ประสิทธิภาพตามหลกัธรรมาภิบาล
5. เสริมสร้างความเขม้แขง็ใหก้บัสถานศึกษาและส่งเสริมการมีส่วนร่วมจากทุกภาคส่วน

ในการจดัการศึกษา
เป้าประสงค์
1. ประชากรวยัเรียนทุกกลุ่มไดรั้บการศึกษาอยา่งทัวถึงและเสมอภาค
2. ผลสัมฤทธิทางการเรียน 5 กลุ่มสาระวชิาหลกัสูงขึน
3. ผูเ้รียนมีคุณภาพไดม้าตรฐาน มีคุณธรรม จริยธรรม สาํนึกในความเป็นชาติไทย
4. ผูบ้ริหาร ครูและบุคลากรทางการศึกษา พฒันาระบบการเรียนการสอนและปฏิบติังาน

ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ



5. สพป. และสถานศึกษามีระบบการบริหารจดัการตามหลกัธรรมาภิบาล
6. ทุกภาคส่วนเขา้มามีส่วนร่วมในการศึกษา
กลยุทธ์ที 1 พฒันาและปรับปรุงหลักสูตรสถานศึกษาโดยเชือมโยงความรู้ทีเป็นสากล

กบัภูมิปัญญาท้องถิน
มาตรการ
1. ปรับหลกัสูตรและกิจกรรมการเรียนรู้ ทีสอดคลอ้งกบักลุ่มอาชีพต่าง ๆ ใหส้อดรับกบั

การเขา้เป็นประชาคมอาเซียน
2. ปรับปรุงวธีิการวดัและประเมินผลผูเ้รียนใหต้อบสนองความแตกต่างทีหลากหลาย

ของผูเ้รียนทุกกลุ่ม
3. ส่งเสริมสถานศึกษา สถาบนัการศึกษาและสถานประกอบการร่วมกนัพฒันาหลกัสูตร

สู่การประกอบอาชีพและการประกนัการมีงานทาํ
4. ส่งเสริมภาคเอกชน สถาบนัการศึกษา สถานประกอบการ องคก์รปกครองส่วน

ทอ้งถิน ชุมชน ผูป้กครอง และผูเ้รียน เขา้มามีส่วนร่วมในการจดัการศึกษา
กลยุทธ์ที 2 ส่งเสริมกระบวนการเรียนรู้โดยใช้สือ นวตักรรม และเทคโนโลยเีป็นเครืองมือ

ในการเรียนรู้
มาตรการ
1. พฒันาผูเ้รียนใหมี้สมรรถนะในการเรียนรู้ สร้างสรรค์นวตักรรม โดยเริมวางพืนฐาน

ตงัแต่ระดบัปฐมวยัจนถึงการศึกษาภาคบงัคบั
2. ยกระดบัความสามารถของผูเ้รียนโดยใช้ภาษาไทย คณิตศาสตร์ วทิยาศาสตร์

ภาษาต่างประเทศ เทคโนโลยี แหล่งเรียนรู้ และความคิดสร้างสรรค์ เป็นเครืองมือในการเรียนรู้
3. ครูใชก้ระบวนการวจิยัเป็นเครืองมือในการพฒันากระบวนการเรียนรู้ใหเ้กิดขึนกบั

ผูเ้รียน
กลยุทธ์ที 3 ปลูกฝังคุณธรรม จริยธรรม ความสํานึกในความเป็นชาติไทย รักและ

ภาคภูมิใจในความเป็นอยุธยา และวถิีชีวติตามหลกัปรัชญาของเศรษฐกจิพอเพยีง
มาตรการ
1. ส่งเสริมการจดักิจกรรม เสริมสร้างคุณธรรม จริยธรรม ความสาํนึกในความเป็น

ชาติไทย รักและภาคภูมิใจในความเป็นอยธุยา
2. ส่งเสริมการจดักิจกรรม ตามหลกัปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง โดยบูรณาการสู่

การจดักิจกรรมการเรียนรู้และการบริหารจดัการ



3. ส่งเสริมสนบัสนุนสถานศึกษาดาํเนินการปลูกฝังพฒันาดา้นประชาธิปไตย คุณธรรม
จริยธรรม และการป้องกนัแกไ้ขปัญหายาเสพติด

4. ส่งเสริม สนบัสนุน นิเทศติดตามผลเผยแพร่ผลการดาํเนินงานของสถานศึกษา
กลยุทธ์ที 4 ขยายโอกาสทางการศึกษา
มาตรการ
1. ส่งเสริมเด็กอายชุ่วงปฐมวยั เขา้เรียนระดบัก่อนประถมศึกษา
2. เร่งรัดการเกณฑเ์ด็ก วยัการศึกษาภาคบงัคบั ทุกกลุ่มไดเ้ขา้เรียนทุกคน
3. เร่งรัด สนบัสนุนให้เด็กดอ้ยโอกาส เด็กพิการ เด็กสามารถพิเศษ เด็กไร้สัญชาติ

เด็กออกกลางคนั เด็กตกหล่น ไดรั้บการศึกษาในรูปแบบทีหลากหลาย
4. ส่งเสริมใหผู้เ้รียนทีจบการศึกษาภาคบงัคบั ไดศึ้กษาต่อทงัสายสามญัและสายอาชีพ
5. ส่งเสริมระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน ใหมี้ความเขม้แข็ง
6. ติดตาม ช่วยเหลือ การสร้างโอกาสทางการศึกษา ใหด้าํเนินงานเป็นไปตามเป้าหมาย

เร่งรัด พฒันา ระบบฐานขอ้มูลทุกประเภท
กลยุทธ์ที 5 พฒันาครูและบุคลากรทางการศึกษาทังระบบ
มาตรการ
1. พฒันาระบบขอ้มูลสารสนเทศเพือการบริหารงานบุคคล (HRMS) ใหมี้ประสิทธิภาพ
2. บริหารอตัรากาํลงัครูและบุคลากรทางการศึกษาใหส้อดคลอ้งกบัความขาดแคลน

ความจาํเป็นและบริบทของสถานศึกษา
3. พฒันาศกัยภาพครูและบุคลากรทางการศึกษาตามความตอ้งการและบริบทรอบตวั

ผูเ้รียนและสถานศึกษา
4. ส่งเสริม สนบัสนุน ชุมชน ภูมิปัญญาทอ้งถิน ผูมี้จิตสาธารณะเขา้มามีส่วนร่วม

ในการจดักิจกรรมการเรียนการสอน
5. พฒันาครูและบุคลากรทางการศึกษาดว้ยระบบ ICT และรูปแบบทีเหมาะสม

หลากหลาย
6. ยกยอ่งเชิดชูเกียรติ สร้างขวญักาํลงัใจครูและบุคลากรทางการศึกษา สร้างภูมิคุม้กนั

ในการปฏิบติังานของครูและบุคลากรทางการศึกษา
กลยุทธ์ที 6 พฒันาประสิทธิภาพการบริหารจดัการศึกษาตามแนวทางการกระจายอาํนาจ

เนน้การมีส่วนร่วมจากทุกภาคส่วน



มาตรการ
1. ส่งเสริม สพป.อย.1 และสถานศึกษาใหมี้ความเขม้แขง็ในการบริหารจดัการศึกษา

ตามหลกัธรรมาภิบาล และแนวทางการกระจายอาํนาจ
2. นิเทศ ติดตาม ตรวจสอบและประเมินคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา
3. พฒันาระบบประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา เพือรองรับการประเมินคุณภาพ

ภายนอก รอบสาม
4. ยกระดบัคุณภาพการจดัการศึกษาของสถานศึกษาขนาดเล็ก
5. พฒันาองคค์ณะบุคคลระดบัเขตพืนทีการศึกษาและสถานศึกษา
6. ส่งเสริมการมีส่วนร่วมจากทุกภาคส่วนในการจดัการศึกษา
7. พฒันาระบบการบริหารจดัการ องคค์วามรู้ใหมี้ประสิทธิภาพ สามารถตอบสนอง

กลุ่มเป้าหมายทีหลากหลายไดอ้ยา่งทัวถึง พฒันาระบบการประชาสัมพนัธ์
กลยุทธ์ที 7 การจัดการศึกษาเพือมีงานทาํ
มาตรการ
1. ปรับกระบวนทศัน์ในการทาํงานและส่งเสริมค่านิยมทีดีเกียวกบัอาชีพสุจริต
2. พฒันาหลกัสูตร จดัทาํหน่วยการเรียนรู้ แผนการเรียนรู้ แผนการจดักิจกรรม

แผนการจดัประสบการณ์ โครงการ กิจกรรม เกียวกบัการเรียนรู้ดา้นอาชีพ
3. ส่งเสริมสนบัสนุนการจดัการเรียนการสอนดา้นอาชีพทีเนน้ผูเ้รียนเป็นสาํคญั

ดว้ยรูปแบบวธีิการทีหลากหลาย
4. ส่งเสริมสนบัสนุนการเรียนรู้ดา้นอาชีพจากสถานการณ์จริง แหล่งเรียนรู้และ

ภูมิปัญญาทอ้งถิน และนวตักรรม/ เทคโนโลยทีีหลากหลาย
5. พฒันาวธีิการวดัและประเมินผลดา้นอาชีพตามสภาพจริงโดยผูป้ระเมินทีหลากหลาย
6. พฒันาระบบขอ้มูลสารสนเทศเกียวกบัผูเ้รียน ครูสถานศึกษาผูป้กครอง ชุมชน

ภูมิปัญญา แหล่งเรียนรู้และสิงทีเกียวขอ้งกบัการจดัการเรียนการสอนดา้นอาชีพ
7. พฒันาระบบนิเทศติดตามและประเมินผลอยา่งครอบคลุมเป็นระบบและต่อเนือง
8. พฒันาระบบแนะแนวดา้นอาชีพ
9. ส่งเสริม สนบัสนุนสถานศึกษาทีมีผลการปฏิบติัทีเป็นเลิศในดา้นการจดัการเรียน

การสอนดา้นอาชีพ ใหเ้ป็นแหล่งเรียนรู้และศึกษาดูงาน
10. ยกยอ่งเชิดชูเกียรติใหข้วญักาํลงัใจ และเผยแพร่ประชาสัมพนัธ์ ผลการดาํเนินงาน

ดา้นอาชีพ



11. ส่งเสริมสนบัสนุนใหทุ้กภาคส่วนเขา้มามีส่วนร่วมในการจดัการศึกษา
และเป็นเครือข่ายการพฒันาคุณภาพการจดัการศึกษาดา้นอาชีพ และจดัทาํขอ้ตกลงความร่วมมือ
(MOU) กบัผูมี้ส่วนเกียวขอ้งมีการสรุปรายงานการประเมินและการวจิยัพฒันาดา้นอาชีพ

นโยบายสํานักงานเขตพืนทีการศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต 2
วสัิยทัศน์
เป็นองคก์รคุณภาพทีมุ่งส่งเสริมและบริการการจดัการศึกษาใหท้ัวถึง เสมอภาค

มีคุณธรรมและคุณภาพ เนน้ความเป็นอยธุยา กา้วสู่สากล
พนัธกจิ
1. พฒันาและส่งเสริมสนบัสนุนการจดัการศึกษาใหป้ระชากรวยัเรียนทุกคน

ในเขตบริการไดรั้บการศึกษาอยา่งมีคุณภาพ
2. พฒันาผูเ้รียนใหเ้ป็นบุคคลทีมีคุณภาพ มีความรู้ความสามารถตามมาตรฐานการศึกษา

ขนัพืนฐาน และนาํไปสู่การพฒันาคุณภาพระดบัสากล
3. พฒันาหลกัสูตรการศึกษาขนัพืนฐาน เพือพฒันาผูเ้รียนใหมี้คุณลกัษณะความเป็น

อยธุยา
4. พฒันาสาํนกังานเขตพืนทีการศึกษาและสถานศึกษาในสังกดัใหเ้ป็นองคก์รทีมี

คุณภาพตามมาตรฐาน
เป้าประสงค์
1. ประชากรวยัเรียนทุกคนในเขตบริการ ไดรั้บโอกาสในการศึกษาขันพืนฐาน 15 ปี

อยา่งทัวถึงและมีคุณภาพ
2. ผูเ้รียนทุกคนมีคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษาขนัพืนฐานและมีคุณลกัษณะความเป็น

อยธุยา
3. ครูและบุคลากรทางการศึกษาสามารถปฏิบติังานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพและเตม็ตาม

ศกัยภาพ
4. สาํนกังานเขตพืนทีการศึกษาประถมศึกษาและสถานศึกษา เป็นองคก์รทีมีคุณภาพ

และมีความเขม้แขง็ เป็นกลไกขบัเคลือนการศึกษาขนัพืนฐานสู่มาตรฐานอยา่งมีประสิทธิภาพ
และมีประสิทธิผล

กลยุทธ์
กลยทุธ์ที  พฒันาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาทุกระดบัตามหลกัสูตร และส่งเสริม

ความสามารถดา้นเทคโนโลยเีพือเป็นเครืองมือในการเรียนรู้
กลยทุธ์ที  พฒันาคุณธรรมจริยธรรมผูเ้รียน ความสาํนึกในความเป็นชาติไทย



ใหส้อดคลอ้งกบัวถีิชีวติตามหลกัปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง
กลยทุธ์ที 3 ส่งเสริมสนบัสนุนคุณลกัษณะความเป็นอยธุยาของนกัเรียน
กลยทุธ์ที 4 เสริมสร้างโอกาสทางการศึกษาใหท้ัวถึง ครอบคลุม ผูเ้รียนไดรั้บโอกาส

ในการพฒันาเตม็ตามศกัยภาพ
กลยทุธ์ที 5 พฒันาครูและบุคลากรทางการศึกษาทงัระบบใหส้ามารถจดัการเรียน

การสอนไดอ้ยา่งมีคุณภาพ
กลยทุธ์ที 6 พฒันาประสิทธิภาพการบริหารจดัการศึกษาตามแนวทางการกระจายอาํนาจ

ทางการศึกษา หลกัธรรมาภิบาล เนน้การมีส่วนร่วมจากทุกภาคส่วนและความร่วมมือกบัองคก์ร
ปกครองส่วนทอ้งถิน เพือส่งเสริมและสนบัสนุนการจดัการศึกษา

สาํนกังานเขตพืนทีการศึกษาประถมศึกษา จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา เป็นองคก์รหนึง
ทีมีหนา้ทีกาํกบัดูแลติดตามการดาํเนินงานของสถานศึกษาทีจดัการศึกษาในระดบัชันปฐมวยั
ถึงชนัประถมศึกษาปีที 6 และขยายโอกาสถึงชนัมธัยมศึกษาปีที 3 ตามประกาศกระทรวง ศึกษาธิการ
ลงวนัที 30 ตุลาคม พ.ศ. 2545 เรือง กาํหนดเขตพืนทีการศึกษา มีผลใหจ้งัหวดัพระนครศรีอยธุยา
แบ่งออกเป็น 2 เขตพืนทีการศึกษา ดงันี สาํนกังานเขตพืนทีการศึกษาประถมศึกษา พระนครศรีอยธุยา
เขต 1 ซึงมีพืนทีรับผดิชอบทงัหมด 9 อาํเภอ ไดแ้ก่ อาํเภอพระนครศรีอยธุยา อาํเภอท่าเรือ อาํเภอ
นครหลวง อาํเภอบางปะหนั อาํเภอภาชี อาํเภอวงันอ้ย อาํเภอมหาราช อาํเภออุทยั และอาํเภอ
บา้นแพรก มีสถานศึกษาของรัฐทงัหมด 181 แห่ง และสาํนกังานเขตพืนทีการศึกษาประถมศึกษา
พระนครศรีอยธุยา เขต 2 ซึงมีพืนทีรับผิดชอบทงัหมด 7 อาํเภอ ไดแ้ก่ อาํเภอบางซา้ย อาํเภอบางไทร
อาํเภอบางปะอิน อาํเภอบางบาล อาํเภอผกัไห่ อาํเภอเสนา และอาํเภอลาดบวัหลวง มีสถานศึกษา
ของรัฐทงัหมด 171 แห่ง รวมทงั 2 เขต คือ 352 แห่ง โดยสาํนกังานเขตพืนทีการศึกษาประถมศึกษา
จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา ตระหนกัถึงความสาํคญัของคอมพิวเตอร์ในการทีจะนาํมาใชใ้น
การบริหารงานของหน่วยงานใหเ้กิดประโยชน์สูงสุด ซึงในส่วนของการดาํเนินงานเกียวกบัเทคโนโลยี
สารสนเทศของสาํนกังานเขตพืนทีการศึกษาประถมศึกษา จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา ทีผา่นมา
เป็นไปในรูปแบบของการไดรั้บการสังการจากหน่วยงานตน้สังกดั ซึงโรงเรียนทีไม่มีความพร้อม
ในการนาํเทคโนโลยสีารสนเทศมาใชน้ัน อาจไม่สามารถปฏิบติังานไดส้าํเร็จลุล่วงตามทีหน่วยงาน
ตน้สังกดักาํหนด อาจทาํให้เกิดความเสียงในการดาํเนินงานดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ
และความไม่ต่อเนืองในการปฏิบติังาน ทาํใหก้ารบริหารงานโรงเรียนเกิดอุปสรรคได ้ดงันัน
เพือเป็นป้องกนัความเสียงในการนาํเทคโนโลยสีารสนเทศมาใชใ้นการบริหารงานของหน่วยงาน
ทีจะทาํใหเ้กิดความไม่ต่อเนืองในการปฏิบติังานและการบริหารงานโรงเรียนเกิดอุปสรรค จึงทาํให้
ผูว้จิยัสนใจศึกษาถึงปัจจยัความเสียงดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ ทีส่งผลต่อการบริหารงานโรงเรียน



สังกดัสาํนกังานเขตพืนทีการศึกษาประถมศึกษา จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา เพือจะไดน้าํผลการศึกษา
ไปใชเ้ป็นแนวทางในป้องกนัความเสียงดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศทีอาจเกิดขึน ซึงเป็นอุปสรรคต่อ
การปฏิบติังานและการบริหารงานโรงเรียน และเป็นประโยชน์ต่อการบริหารงานของผูบ้ริหาร
โรงเรียน ในสังกดัสาํนกังานเขตพืนทีการศึกษาประถมศึกษา จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา ในการนาํ
เทคโนโลยสีารสนเทศมาใชใ้นการปฏิบติังานให้เกิดประโยชน์สูงสุด

แนวคดิเกียวกบัเทคโนโลยสีารสนเทศ
ปัจจุบนัสังคมยคุสารสนเทศและการปฏิวติัทางดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ ขอ้มูลข่าวสาร

ไดก้ลายเป็นปัจจยัทีมีความสาํคญัต่อบุคคล กลุ่มบุคคล และองคก์าร เทคโนโลยสีารสนเทศและ
การติดต่อสือสาร เช่น คอมพิวเตอร์ส่วนบุคคล เครืองมือติดต่อสือสารต่าง ๆ เช่น โทรสาร โมเด็ม
ไดเ้ปลียนแปลงวถีิชีวติ วธีิการติดต่อสือสาร (Knapp & Glenn, 1996, pp. 29-30) รวมทงัการเรียนรู้
ของผูค้น วถีิชีวิตและการทาํงานของผูค้น การพฒันาประเทศในยคุของสารสนเทศนีไดน้าํไปสู่
การพฒันาเศรษฐกิจบนพืนฐานความรู้ (Knowledge-based society) ซึงมีการใชป้ระโยชน์จาก
สารสนเทศ ทงันีขึนอยูก่บัการผลิต การกระจาย และการใชเ้ป็นสาํคญั เครืองมือทีเขา้มามีบทบาท
อยา่งสูงคือ เทคโนโลยสีารสนเทศและการสือสาร ประชาชนในแต่ละประเทศจึงจาํเป็นทีจะตอ้งมี
ความรู้ มีทกัษะดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ

ความหมายของเทคโนโลยสีารสนเทศและการสือสาร
เทคโนโลยสีารสนเทศและการสือสาร (Information and communication technology:

ICT) หรือไอซีที พฒันามาจากเทคโนโลยสีารสนเทศ (IT) ทีเนน้ถึงการใชค้อมพิวเตอร์และ
ซอฟตแ์วร์ ซึงแต่ก่อนคอมพิวเตอร์สามารถเชือมโยงกนัภายในพืนทีเฉพาะเท่านนั แต่ในปัจจุบนั
สามารถเชือมโยงเครือข่ายคอมพิวเตอร์ระหวา่งกนัทัวโลก ฉะนนั เทคโนโลยสีารสนเทศและ
การสือสาร (ICT) จึงมีความหมายใกลเ้คียงและครอบคลุมเทคโนโลยสีารสนเทศ (IT) ซึงนกัวชิาการ
หลายท่านไดใ้หค้วามหมายไวด้งันี

สถาบนัส่งเสริมการสอนวทิยาศาสตร์และเทคโนโลย ี(2545, หนา้ 55) ใหค้วามหมาย
ของ ICT วา่ หมายถึง เทคโนโลยสีารสนเทศทีเกียวขอ้งกบัข่าวสาร ขอ้มูล และการสือสาร นบัตงัแต่
การสร้าง การนาํมาวเิคราะห์ ประมวลผล การรับและการส่งขอ้มูล การจดัเก็บและการนาํไปใชง้าน
ใหม่ เทคโนโลยเีหล่านีมกัจะหมายถึง คอมพิวเตอร์ซึงจะประกอบไปดว้ยส่วนอุปกรณ์ (Hardware)
ส่วนคาํสัง (Software) และส่วนขอ้มูล (Data) และระบบการสือสารต่าง ๆ ไม่วา่จะเป็นโทรศพัท์
ระบบข่าวสารขอ้มูล ดาวเทียม หรือเครืองมือสือสารใด ๆ ทงัทีมีสายและไร้สาย



กระทรวงศึกษาธิการ ( , หนา้ ) ใหค้วามหมายของสารสนเทศไวว้า่ สารสนเทศ
(Information) หมายถึง ขอ้มูลทีไดผ้า่นการประมวลผล หรือการวเิคราะห์ดว้ยวธีิการต่าง ๆ จนอยูใ่น
รูปแบบทีมีความหมาย สามารถนาํไปใชป้ระกอบการตดัสินใจหรือนาํไปใชใ้นเรืองต่าง ๆ ไดต้าม
วตัถุประสงค์

เฉลียว จงธรรมสุขยิง (2551, หนา้ 11) กล่าววา่ เทคโนโลยสีารสนเทศและการสือสาร
(ICT) หมายถึง การนาํเทคโนโลยสีารสนเทศมาผสมผสานกบัการสือสารดว้ยเทคโนโลยทีาง
คอมพิวเตอร์ และเครือข่ายโทรคมนาคม ในการดาํเนินงานต่าง ๆ เพือใชใ้นการคน้หาขอ้มูล
การสือสารขอ้มูล และการประมวลผลซึงเป็นประโยชน์สาํหรับการศึกษาและพฒันาตนเอง
อยา่งต่อเนืองตลอดชีวติ

สรุปไดว้า่ เทคโนโลยสีารสนเทศและการสือสาร (Information and communications
technology: ICT) คือ เทคโนโลยเีพือการจดัการเกียวกบัสารสนเทศและการสือสารในกระบวนการ
จดัหา จดัเก็บ การสร้าง ประมวลผล รับ-ส่งขอ้มูล เผยแพร่สารสนเทศในรูปแบบสือต่าง ๆ เช่น
สือผสม หรือเสียง ภาพ ภาพเคลือนไหว ขอ้ความหรือตวัอกัษรและตวัเลข เพือเพิมประสิทธิภาพ
ในการเขา้ถึงสารสนเทศ ความถูกตอ้ง แม่นยาํ และรวดเร็ว ตามาความตอ้งการไดท้นัต่อการนาํไปใช้
ประโยชน์ เทคโนโลยเีหล่านีจะหมายถึง คอมพิวเตอร์ซึงประกอบดว้ยฮาร์ดแวร์ (Hardware)
ซอฟแวร์ (Software) และขอ้มูล (Data) และเทคโนโลยเีพือใชส้าํหรับติดต่อแลกเปลียนขอ้มูล
ข่าวสาร โดยใชร้ะบบการสือสารโทรคมนาคม ระบบสือสารขอ้มูลดาวเทียมหรือเครืองมือสือสาร
ทงัมีสายและไร้สาย ขอ้มูลทีไดผ้า่นการประมวลผลหรือวิเคราะห์แลว้ไดข้อ้สรุปทีเป็นประโยชน์
ชดัเจน สามารถนาํมาใชป้ระโยชน์ตามวตัถุประสงคข์องผูใ้ชไ้ด้ กระบวนการนาํเทคโนโลยี
สารสนเทศมาผสานกบัระบบสือสาร ซึงครอบคลุมถึงการบริหารจดัการฐานขอ้มูลในทุกระดบั
เพือใชใ้นการคน้หาขอ้มูล การจดัเก็บและการประมวลผลซึงเป็นประโยชน์ต่อการดาํเนินงาน
ดา้นต่าง ๆ

ความสําคัญและบทบาทของเทคโนโลนีสารสนเทศและการสือสาร
เทคโนโลยสีารสนเทศและการสือสาร ประกอบไปดว้ย เทคโนโลยสีารสนเทศโดยใช้

คอมพิวเตอร์หรืออุปกรณ์ทีมีคอมพิวเตอร์เป็นหลกัในการทาํงาน และเทคโนโลยกีารสือสารเพือรับ
และส่งสารสนเทศดว้ยอุปกรณ์สือสารต่าง ๆ ซึงเป็นสิงทีมีความเกียวขอ้งกบัชีวติของคนเรา
ในปัจจุบนัเป็นอยา่งยิง ทงัในเชิงส่วนตวัและส่วนรวมในสังคม เราใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศและ
การสือสาร นบัตงัแต่ตืนในตอนเชา้จนถึงเขา้นอนตอนกลางคืน เช่น รับข่าวสารจากวทิย ุโทรทศัน์
อินเทอร์เน็ต การเบิกเงินจากเครืองเอทีเอม็ พดูคุยโทรศพัท ์พิมพเ์อกสารดว้ยโปรแกรมออฟฟิศ



รับส่งไปรษณียอิ์เล็กทรกนิกส์ สิงต่าง ๆ เหล่านีทาํใหเ้ห็นวา่เทคโนโลยสีารสนเทศและการสือสาร
ไดเ้ขา้มามีบทบาทแทบทุกดา้นในความเป็นอยูป่ระจาํวนัของเราอยา่งหลีกเลียงไม่ได้

นอกจากความสาํคญัของเทคโนโลยสีารสนเทศและการสือสารในการดาํเนินชีวติ
ส่วนตวัแต่ละบุคคล และมีความเกียวขอ้งกบัคนทุกระดบัแลว้ ดว้ยสมรรถนะของเทคโนโลยี
สารสนเทศในการจดัเก็บรวบรวมขอ้มูล และการบริการแบบแพร่กระจายดว้ยเทคโนโลยสืีอสาร
โทรคมนาคมความเร็วสูง ยิงทาํใหเ้ทคโนโลยสีารสนเทศและการสือสาร มีความสาํคญัทงัใน
ระดบัประเทศ และระดบัโลก อนัเป็นผลทาํใหเ้กิดการเปลียนแปลงอยา่งมากในสังคมทงัทางดา้น
เศรษฐกิจ การคา้ รัฐบาล การเมือง การแพทย ์การศึกษา การสือสาร การกีฬา การท่องเทียว
การพยากรณ์อากาศ การเกษตร โดยเฉพาะอยา่งยิงในการพฒันาประเทศโดยใชเ้ทคโนโลยี
สารสนเทศและการสือสารในการขจดัความยากจน ปรับปรุงคุณภาพชีวิตพฒันาส่งเสริมการศึกษา
ใหบ้ริการต่าง ๆ ของรัฐบาลเพือผลกัดนัใหก้า้วไปสู่สังคมสารสนเทศและสังคมแห่งการเรียนรู้
ตลอดชีวิต อนัเป็นผลทาํใหก้ารเปลียนรูปแบบของสังคมเกษตร และสังคมอุตสาหกรรม มาสู่สังคม
แห่งเทคโนโลย ีมีสารส่งเสริมใหป้ระชาชนเป็นผูรู้้เทคโนโลย ีโดยลดช่องวา่งดา้นดิจิทลั
เพือความเสมอภาคในการดาํรงชีวติและพฒันาการเรียนรู้ตลอดชีวิต อนัเอือใหเ้กิดสังคมแห่ง
การเรียนรู้ เพือการพฒันาประเทศใหเ้จริญกา้วหนา้มากยิงขึน

การจดัทาํสารสนเทศมีความสาํคญัต่อการวางแผนและการบริหาร การจดัการศึกษา
เป็นอยา่งยิง เพราะจะทาํใหมี้ขอ้มูลสารสนเทศทีเพียงพอต่อการวางแผน และการบริหารการศึกษา
การตดัสินใจ เพือระบบการบริหารงานมีสารสนเทศเป็นหวัใจสาํคญัในทุกขนัตอน ดงัที มีนกัวชิาการ
หลายท่านไดก้ล่าวไว้ ดงันี

เกรียงศกัดิ พราวศรี ( , หนา้ ) กล่าววา่ ระบบสารสนเทศเป็นสิงสาํคญัทีจะช่วยให้
องคก์ารสามารถดาํเนินไปไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ เพราะนอกจากจะใชใ้นการวางแผนการดาํเนินงาน
และประกอบการตดัสินใจแลว้ ยงัสามารถเป็นเครืองชีนาํในดา้นต่าง ๆ ไดต้ามวตัถุประสงค ์ทงันี
การบริหารงานจะประกอบดว้ยกิจกรรมสาํคญั คือ การวางแผน การดาํเนินงาน และการประเมินผล
ซึงในการดาํเนินงานแต่ละขนัตอนมีความจาํเป็นอยา่งยิงทีจะตอ้งใชส้ารสนเทศเป็นเครืองมือ
ในการช่วยตดัสินใจ

จิตติมา เทียมบุญประเสริฐ ( , หนา้ ) กล่าวถึงความสาํคญัของสารสนเทศไวว้า่
ในดา้นการวางแผน การกาํหนดสารสนเทศไปใชใ้นการวางแผนเกียวกบัองคก์าร บริหารงานบุคคล
การผลิตสินคา้ การตลาดการวางแผนค่าใชจ่้ายเป็นตน้ สารสนเทศทีใชใ้นการวางแผนจะเนน้ใน
เรืองของอนาคต ซึงสามารถอธิบายหรือคาดการณ์ถึงสถานการณ์ในอนาคต สามารถตอบสนองต่อ
การเปลียนแปลงทีอาจเกิดขึนในอนาคตได ้ในดา้นการตดัสินใจ การนาํสารสนเทศไปใชใ้น



การสนบัสนุนการตดัสินใจ เพือเลือกทางเลือกทีดีทีสุดในการแกปั้ญหา การนาํสารสนเทศไปใช้
ในการสนบัสนุนการตดัสินใจของผูบ้ริหาร ช่วยใหผู้บ้ริหารสามารถตดัสินใจดว้ยความรวดเร็ว
และมีประสิทธิภาพ

กระทรวงศึกษาธิการ ( , หนา้ ) กล่าววา่ ขอ้มูลและสารสนเทศ เป็นสิงจาํเป็นและ
เป็นเครืองชีนาํในการบริหารและดาํเนินการทางการศึกษาได ้แต่ทังนีขอ้มูลและสารสนเทศเหล่านนั
จะตอ้งมีคุณภาพทงัในดา้นความถูกตอ้งและเชือถือได ้มีความเป็นปัจจุบนั สนองตอบต่อผูใ้ชไ้ด้
จึงกล่าวไดว้า่ ความสาํคญัของสารสนเทศเป็นสิงทีสาํคญัอยา่งยิงทีผูบ้ริหารจาํเป็นตอ้งมีเพือเป็น
เครืองมือทีจะใชช่้วยในการปฏิบติังาน ตดัสินใจ แลว้ยงัสามารถเป็นเครืองชีนาํในดา้นต่าง ๆ ได้
แต่ทงันีขอ้มูลและสารสนเทศเหล่านนัจะตอ้มีคุณภาพทงัในดา้นความถูกตอ้งและเชือถือได้
มีความเป็นปัจจุบนั สนองตอบต่อผูใ้ชไ้ด้

กล่าวโดยสรุป คือ เทคโนโลนีสารสนเทศและการสือสาร เป็นสิงจาํเป็นในการบริหาร
การศึกษาอยา่งยิง เพราะในปัจจุบนัเทคโนโลยสีารสนเทศไดเ้ขา้มามีบทบาทในชีวติประจาํวนัของ
คนในสังคมเป็นอยา่งมาก มีการรับส่งขอ้มูลข่าวสาร แลกเปลียนเรียนรู้ระหวา่งกนั อีกทงัการดาํเนินงาน
ต่าง ๆ ตอ้งอาศยัเทคโนโลยสีารสนเทศมาเป็นตวัช่วยใหก้ารบริหารจดัการ โดยเฉพาะการบริหาร
งานดา้นการศึกษา ซึงนาํเทคโนโลยสีารสนเทศมาใชใ้นการจดัการเรียนการสอน เพือใหก้ารเรียน
การสอนมีความทนัสมยัมากยิงขึน ผูบ้ริหาร และบุคลากรในโรงเรียนก็ตอ้งนาํอุปกรณ์เทคโนโลยี
สารสนเทศมาใชใ้นการดาํเนินงานต่างๆ ภายในโรงเรียน และช่วยใหก้ารบริหารงานในโรงเรียน
มีความสะดวก รวดเร็ว และการดาํเนินงานต่างๆ ภายในโรงเรียนมีประสิทธิภาพ บรรลุวตัถุประสงค์
ทีกาํหนดไว้

แนวคิดเกียวกบัการบริหารจัดการเทคโลยสีารสนเทศและการสือสาร
เทคโนโลยสีารสนเทศ (Technology and information) จากการทีมีพระราชบญัญติั

การศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 หมวด 9 วา่ดว้ยเรือง เทคโนโลยเีพือการศึกษา ในมาตรา 63-69
ไดก้ล่าวไวเ้กียวกบัการใชเ้ทคโนโลยเีพือการศึกษาวา่ ไดก้าํหนดบทบาทหนา้ทีของรัฐเกียวกบั
การจดัการดา้นเทคโนโลยเีพือการศึกษา โดยกาํหนดขอบเขตครอบคลุมไปถึงการจดัการโครงสร้าง
พืนฐาน การพฒันาบุคลากร การวจิยั การจดัตงักองทุนและหน่วยงานกลางเพือวางนโยบายและ
บริหารงานเกียวกบัเทคโนโลยกีารศึกษา (ณนัศภรณ์ นิลอรุณ, 2552) และแผนพฒันาเศรษฐกิจและ
สังคมแห่งชาติ ฉบบัที 10 (พ.ศ. 2550-2554) ในบทสรุปของผูบ้ริหาร ไดก้ล่าวถึง การเปลียนแปลง
ทางเทคโนโลยอียา่งกา้วกระโดด ความกา้วหนา้อยา่งรวดเร็วของเทคโนโลยสีารสนเทศ จึงจาํเป็น
ตอ้งเตรียมพร้อมใหท้นัต่อการเปลียนแปลงของเทคโนโลยดีงักล่าวในอนาคต โดยจะตอ้งมีการบริหาร



จดัการองคค์วามรู้อยา่งเป็นระบบ ทงัการพฒันาหรือสร้างองคค์วามรู้ รวมถึงการประยกุตใ์ช้
เทคโนโลยทีีเหมาะสมมาผสมผสานร่วมกบัจุดแขง็ในสังคมไทย

สาํหรับวงการศึกษา ผูบ้ริหารสถานศึกษาตอ้งดาํเนินการ ดงันี
1. พฒันาหลกัสูตรทงัในระบบและนอกระบบใหห้ลากหลาย สอดคลอ้งกบัพฒันาการ

ทางสมองทีบูรณาการเรืองศีลธรรม ประวติัศาสตร์ วฒันธรรม และการลดความขดัแยง้แบบสันติวธีิ
เป็นการสร้างความรู้ ความเขา้ใจในรากเหงา้ของตน และเรียนรู้การอยูร่่วมกนัอยา่งสงบสุข พฒันา
สือการเรียนการสอนทีจูงใจใหเ้ด็กสนใจและใฝ่รู้ ใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศเป็นเครืองมือสือ
การเรียนการสอนทีจูงใจและใฝ่รู้ ใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศเป็นเครืองมือ

2. พฒันาคุณภาพครูใหรู้้เท่าทนัวทิยาการสมยัใหม่
3. จดัระบบโครงสร้างพืนฐานในสถานศึกษาทงัดา้นบริหารจดัการ ดา้นขอ้มูล บุคลากร

และการเรียนการสอนใหส้ามารถติดต่อเชือมโยงเครือข่ายเพือการพฒันาผูเ้รียนอยา่งรวดเร็ว แม่นยาํ
กรอบนโยบายเทคโนโลยสีารสนเทศระยะ พ.ศ. 2544-2553 ของประเทศไทยไดก้าํหนดยทุธศาสตร์
การพฒันาเทคโนโลยสีารสนเทศไว้ 5 ดา้น คือ ดา้นการบริหารงานของรัฐบาล (E-Government)
ดา้นพาณิชยกรรม (E-Commerce) ดา้นการอุตสาหกรรม (E-Industry) ดา้นการศึกษา (E-Education)
และดา้นสังคม (E-Society) โดยไดก้าํหนดเป้าหมายและยทุธศาสตร์ดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ
เพือการพฒันาดา้นการเรียนการศึกษา (E-Education) คือ พฒันาและเตรียมความพร้อมดา้นทรัพยากร
มนุษยใ์นทุกระดบัของประเทศเพือรองรับการพฒันาสู่การเป็นสังคมแห่งภูมิปัญญาและการเรียนรู้
โดยมียทุธศาสตร์การพฒันา ดงันี

1. พฒันากลไกการบริหารนโยบายและการบริหารจดัการเทคโนโลยสีารสนเทศ
เพือการศึกษาทีมีประสิทธิภาพ

2. พฒันาโครงสร้างพืนฐานสารสนเทศเพือการศึกษา ใหเ้กิดการเขา้ถึงอยา่งทัวถึง
และเท่าเทียมกนั

3. สนบัสนุนและส่งเสริมการพฒันาทรัพยากรมนุษยใ์นทุกระดบั
4. เร่งพฒันาและจดัหาความรู้ (Knowledge) และสาระทางการศึกษา (Content) ทีมี

คุณภาพและมีความเหมาะสม
5. ลดความเหลือมลาํในการเขา้ถึงสารสนเทศและความรู้
นโยบายเทคโนโลยสีารสนเทศระดบัชาติของประเทศไทย และประเทศต่าง ๆ รวมทงั

เอกสารทีเกียวขอ้ง พบวา่ ส่วนใหญ่นโยบายเทคโนโลยสีานสนเทศสาํหรับภาคการศึกษาจะมุ่งเนน้
กลยทุธ์หลกัแนวเดียวกนั (ปราวณียา สุวรรณณัฐโชติ, 2546, หนา้ 44-45) ไดแ้ก่



1. โครงสร้างพืนฐานสารสนเทศ (Information infrastructure) เพือการเชือมโยงเครือข่าย
และการพฒันาเทคโนโลยสีารสนเทศ อนัรวมถึงการเพิมปริมาณฮาร์ดแวร์ และการสร้างระบบ
เครือข่ายโทรคมนาคมทีสนบัสนุนการใชอิ้นเทอร์เน็ตความเร็วสูงในโรงเรียน ชุมชน และบา้น

2. การพฒันาทรัพยากรมนุษย ์(Human resource development) เนน้ทีเยาวชนเพือเตรียม
ความพร้อมของพวกเขาใหมี้ความรู้ความสามารถเกียวกบัเทคโนโลยสีารสนเทศ ทงันีครูผูส้อน
เป็นอีกกลุ่มเป้าหมาย เนืองจากครูเป็นหวัใจสาํคญัของการปฏิรูปการศึกษาและเป็นส่วนสาํคญัของ
กระบวนการเรียนการสอน ซึงจะพฒันาเยาวชนต่อไป การฝึกอบรมครูจึงเป็นสิงทีสาํคญั ทงัครู
ประจาํการและนกัศึกษาฝึกหดัครู และบุคลากรทีทาํงานฝ่ายสนบัสนุนดา้นเทคโนโลยใีนโรงเรียน

3. การพฒันาหลกัสูตรการเรียนการสอน (Curriculum development) ทีมีการบูรณาการ
ใชเ้ทคโนโลยใีนการเรียนการสอน รวมทงัการพฒันาเนือหาความรู้ในรูปของดิจิตอลใหมี้มากขึน
เพือเป็นแหล่งการเรียนรู้

4. การบริหารการเงินและแหล่งทรัพยากรต่างๆ (Financing and resource development)
ดา้นการเงินเป็นสิงทีตอ้งแยกออกมาจากงานวางแผน เนืองจากในระดบันโยบายส่วนใหญ่จะระบุวา่
งบประมาณในการสนบัสนุนดา้นเทคโนโลยมีาจากงบประมาณส่วนใด

แผนแม่บทเทคโนโลยสีารสนเทศและการสือสารเพือการศึกษาของกระทรวงศึกษาธิการ
(พ.ศ. - )

แผนแม่บทเทคโนโลยสีารสนเทศและการสือสารเพือการศึกษาของกระทรวงศึกษาธิการ
(พ.ศ. 2557-2559) ประกอบดว้ย วสิัยทศัน์ พนัธกิจ เป้าประสงค ์เป้าหมายในปี พ.ศ. 2554
ยทุธศาสตร์และกลยทุธ์ (กระทรวงศึกษาธิการ, 2557, หนา้ 4-14) มีรายละเอียด ดงันี

วสัิยทัศน์
ประชาชนไดรั้บโอกาสในการเรียนรู้ตลอดชีวติ อยา่งมีคุณภาพ ดว้ยการใช้ ICT

เพือการศึกษา
พนัธกจิ
1. ผลิตและพฒันากาํลงัคนใหศ้กัยภาพดา้นการพฒันาและการใช้ ICT
2. ส่งเสริมสนบัสนุนระบบการเรียนการสอนแบบอิเล็กทรอนิกส์
3. พฒันาโครงสร้างพืนฐาน ICT เพือการศึกษา

. พฒันาระบบ ICT เพือการบริหารจดัการและการบริการ

. ส่งเสริมการวจิยัพฒันาองคค์วามรู้ดา้น ICT เพือการศึกษา



เป้าประสงค์
“Ubiquitous learning”
1. การเขา้ถึงแหล่งเรียนรู้ (Enabling) คือ เพิมศกัยภาพการศึกษาคน้ควา้และการเขา้ถึง

แหล่งเรียนรู้แบบออนไลน์ (Online)
2. การเรียนรู้ทุกทีทุกเวลา (Engaging) คือ เพิมประสบการณ์การเรียนรู้ไดไ้ม่ขาด

ความต่อเนือง ดว้ยการใชอุ้ปกรณ์ส่วนตวัทีทนัสมยั (BYOD: Bring your own device)
. ความหลากหลายของการเรียนรู้ (Empowering) คือ เพิมความสามารถและอิสระ

ในการเลือกวธีิการและสือการเรียนรู้ในหลากหลายรูปแบบในหอ้งเรียนแห่งอนาคต (Future class
room)

ยุทธศาสตร์และกลยุทธ์
ยุทธศาสตร์ที 1 ยกระดับความสามารถของผู้สอนและบุคลากรทางการศึกษา ในการใช้

ICT เพือการศึกษา
เป้าประสงค์ ผูส้อนและบุคลากรทางการศึกษาไดรั้บการพฒันาศกัยภาพในการใช้

เทคโนโลยสีารสนเทศและการสือสารเพือการศึกษา
มาตรการในยทุธศาสตร์ที 1
1. ส่งเสริมสนบัสนุนและจดัใหผู้ส้อนและบุคลากรทางการศึกษามีการพฒันาและใชง้าน

เทคโนโลยสีารสนเทศ และการสือสารทีทนัสมยัในการปฏิบติังาน
2. ส่งเสริมสนบัสนุนและจดัใหมี้การศึกษาอบรม และศึกษาดูงานดา้นเทคโนโลยี

ทีทนัสมยั
3. สร้างแรงจูงใจและโอกาสความกา้วหนา้ในสายงาน (Career path) ทีเหมาะสม ใหแ้ก่

ผูที้ปฏิบติังานดา้นการพฒันาและใชง้านเทคโนโลยสีารสนเทศและการสือสาร
4. ส่งเสริมสนบัสนุนและจดัใหผู้ส้อนมีการพฒันาและใชง้านเทคโนโลยสารสนเทศ

และการสือสารทีทนัสมยัในการเรียนการสอน
5. สร้างกลไกความร่วมมือกบัภาคเอกชนในการผลิต และพฒันากาํลงัคนดา้นเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสือสาร เพือตอบสนองความตอ้งการของตลาดแรงงาน หรือสร้างนวตักรรม
6. ส่งเสริมสนบัสนุนใหมี้การพฒันาและใชง้านซอฟตแ์วร์แบบเปิดเผยรหสั (Open

source) รวมทงัการใชซ้อฟตแ์วร์แบบมีลิขสิทธิทีถูกตอ้งตามกฎหมาย
7. ผลกัดนัการบริหารจดัการเรืองลิขสิทธิในการพฒันาตลอดจนถึงการใชเ้ทคโนโลยี

สารสนเทศและการสือสาร ใหเ้ป็นของกระทรวงศึกษาธิการ



ยุทธศาสตร์ที 2 ส่งเสริมสนับสนุนระบบการเรียนรู้แบบอเิลก็ทรอนิกส์
เป้าประสงค์ มีสือเนือหาสาระการเรียนรู้แบบอิเล็กทรอนิกส์สนบัสนุนการเรียนการสอน

อยา่งเหมาะสมตามหลกัสูตร
มาตรการในยทุธศาสตร์ที 2
1. ส่งเสริมสนบัสนุนและจดัใหมี้การผลติสือการเรียนรู้ในทุกระดบัและทุกประเภท

การศึกษา ทีสามารถใชก้บั เครืองมืออุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ทีทนัสมยั
2. ส่งเสริมสนบัสนุนและจดัใหมี้การผลติสือการเรียนรู้ทีสามารถใชร่้วมกนัไดร้ะหวา่ง

คนพิการและบุคคล ทวัไป (Universal design)
3. กาํหนดใหมี้หรือใชม้าตรฐานทีจาํเป็นต่อการพฒันาสือการเรียนรู้
4. จดัใหมี้กระบวนการรับรองมาตรฐานสือการเรียนรู้รวมทงัมีการทบทวนและเผยแพร่

ใหเ้หมาะสมต่อ ความกา้วหนา้ทางเทคโนโลยี
5. ส่งเสริมสนบัสนุนและจดัใหมี้การสร้างความร่วมมือกบัองคก์รทีดูแลคนพิการ

ผูด้อ้ยโอกาส และผูสู้งอาย ุในการจดัทาํหลกัสูตรและอบรมความรู้ดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศและ
การสือสาร

6. ส่งเสริมสนบัสนุนและจดัใหมี้การใชร้ะบบการเรียนรู้ทางไกลผา่นระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสือสาร

7. พฒันาระบบบริหารจดัการการเรียนรู้ (Learning management system: LMS)
8. พฒันาระบบจดัการองคค์วามรู้ (Knowledge management: KM) ภายในหน่วยงาน

ตลอดจนถึงการ ถ่ายทอด เผยแพร่ความรู้ทางเทคโนโลย ีและนวตักรรมสู่ประชาชน
9. พฒันาคุณภาพเทคโนโลยสีารสนเทศทางการศึกษา ให้มีความทนัสมยัทคัวามกา้วหนา้

ทางเทคโนโลยี
10. บูรณาการระบบการเผยแพร่สือการเรียนรู้และผลงานการวจิยัรวมทงัจดัตงัศูนยก์ลาง

การบูรณาการสือการเรียนรู้แห่งชาติ (National learning center)
ยุทธศาสตร์ที 3 พฒันาโครงสร้างพืนฐานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสือสาร

เพือขยายโอกาสการเข้าถึงบริการทางการศึกษาและการ เรียนรู้ตลอดชีวติ
เป้าประสงค์ มีการจดัสรรคลืนความถีและโครงสร้างพืนฐานในการส่งวทิยกุระจายเสียง

วทิยุ โทรทศัน์ ตลอดจนถึงเครือข่ายเทคโนโลยสีารสนเทศและการสือสาร (Network) ทีสามารถ
ใหบ้ริการ เพือการศึกษาไดอ้ยา่งทัวถึงและมีเครืองมืออุปกรณ์ทีเพียงพอ



มาตรการในยทุธศาสตร์ที 3
1. บูรณาการเครือข่ายเทคโนโลยสีารสนเทศและการสือสารของกระทรวงศึกษาธิการ

รวมทงัการใชเ้ทคโนโลยี ไร้สายทีทนัสมยั เช่น เทคโนโลยี 3G เป็ นตน้
2. ส่งเสริมสนบัสนุนและจดัใหมี้การใชเ้ครืองมืออุปกรณ์ทีทนัสมยัในการเขา้ถึง

สือการเรียนการสอนและการเรียนรู้แบบอิเล็กทรอนิกส์
3. ส่งเสริมสนบัสนุนและจดัใหมี้การนาํร่องพฒันาหอ้งเรียนแบบอิเล็กทรอนิกส์ เช่น

การใชอิ้นเทอร์เน็ตไร้สายทีมีคุณภาพ เป็นตน้ รวมทงัการปรับปรุงห้องปฏิบตักิารคอมพิวเตอร์
ใหก้บัผูเ้รียนอยา่งเพียงพอ

4. ส่งเสริมสนบัสนุนและจดัใหมี้การพฒันาเครือข่ายเทคโนโลยสีารสนเทศและ
การสือสารของกระทรวงศึกษาธิการ เพือการศึกษาในระบบไซเบอร์โฮม

5. จดัสรรคลืนความถี และพฒันาโครงข่ายวทิยกุระจายเสียงวทิยโุทรทศัน์
ใหก้ลุ่มเป้าหมายสามารถรับบริการ การศึกษาไดอ้ยา่งทัวถึงทวัประเทศ

6. จดัใหมี้กระบวนการรักษาความมันคงปลอดภยัระบบเทคโนโลยสีารสนเทศและ
การสือสารอยา่งเคร่งครัด

ยุทธศาสตร์ที 4 พฒันาระบบ ICT เพือสนับสนุนการบริหารจัดการและการบริการ
เป้าประสงค์ มีคลงัขอ้มูลและระบบสารสนเทศเพือการบริหารจดัการและการบริการ

ดา้นการศึกษา
มาตรการในยทุธศาสตร์ที
1. ส่งเสริมสนบัสนุนการมีบทบาทของกองทุนพฒันาเทคโนโลยเีพือการศึกษา
2. ส่งเสริมสนบัสนุนและจดัใหมี้การวจิยัทีสร้างองคค์วามรู้ใหม่และกาํหนดทิศทาง

การวจิยัทีก่อใหเ้กิดประโยชน์ต่อการพฒันาความรู้ใหม่
3. สร้างเครือข่ายนกัวจิยัและสนบัสนุนการนาํผลงานวิจยัไปใช้ประโยชน์ในการพฒันา

ประเทศ หรือต่อยอดในเชิงพาณิชย์
4. สร้างกลไกการวจิยัและถ่ายทอดองคค์วามรู้เทคโนโลยแีละนวตักรรมระหวา่ง

ภาคเอกชน สถาน ประกอบการ และสถานศึกษาทงัในและต่างประเทศ
5. ส่งเสริมสนบัสนุนและจดัใหมี้เวทีแลกเปลียนเรียนรู้นาํเสนอผลงานวิจยัระหวา่ง

สถานศึกษาทงัใน และต่างประเทศ
6. พฒันาระบบบริหารจดัการงานวจิยัเพือสนบัสนุนการศึกษาคน้ควา้เกียวกบังานวจิยั
สาระทีกล่าวมาขา้งตน้เป็นนโยบายและแผนทีเกียวขอ้งกบัการพฒันาเทคโนโลยี

เพือการศึกษา อนัเป็นตวักาํหนดแนวทางในการดาํเนินงาน เพือขบัเคลือนการปฏิรูปการศึกษา
โดยใชเ้ทคโนโลยใีหบ้งัเกิดผลตามเจตนารมณ์ของการปฏิรูปการศึกษาต่อไป



นโยบายและมาตรฐานการพัฒนาเทคโนโลยสีารสนเทศและการสือสารเพือการศึกษา
นโยบายและมาตรฐานการพฒันาเทคโนโลยสีารสนเทศและการสือสารเพือการศึกษา

ตามประกาศกระทรวงศึกษาธิการ เรือง นโยบายและมาตรฐานการพฒันาเทคโนโลยสีารสนเทศ
และการสือสารเพือการศึกษา (กระทรวงศึกษาธิการ, 2550)

ปัจจุบนักระแสการพฒันาทางดา้นเศรษฐกิจและสังคมไดเ้ปลียนแปลงไปมาก
นานาประเทศต่างมุ่งเนน้การพฒันาประเทศไปสู่เศรษฐกิจและสังคมแห่งภูมิปัญญาและการเรียนรู้
แต่การทีจะพฒันาประเทศไปสู่สังคมดงักล่าวได ้ตอ้งมีการนาํความรู้ทางดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ
มาใชใ้หเ้กิดประโยชน์ และสามารถเขา้ถึงองคค์วามรู้ดา้นต่าง ๆ โดยใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ
เป็นเครืองมือ เพือใหน้าํไปสู่การผลิต การเขา้ถึงการแพร่กระจายความรู้ให้แก่เด็ก เยาวชน
และประชาชนไดเ้รียนรู้อยา่งถูกตอ้งเหมาะสม

กระทรวงศึกษาธิการ เห็นถึงความสาํคญัของเทคโนโลยสีารสนเทศและการสือสาร
ในขณะเดียวกนัก็คาํนึงถึงประโยชน์และโทษทีอาจเกิดขึนจากการนาํเทคโนโลยสีารสนเทศและ
การสือสารมาพฒันา และประยกุตใ์ชเ้พือผูเ้รียนไดเ้รียนรู้ และพฒันาเป็นความรู้ในระดบัทีสูงขึน
รวมถึงรู้จกัคิดวเิคราะห์ถึงผลกระทบทีอาจเกิดจากการใชที้ไม่เหมาะสมไดด้ว้ย ทงันี โดยยดึหลกั
เศรษฐกิจพอเพียงและคุณธรรมนาํความรู้ ซึงสอดคลอ้งกบันโยบายของรัฐบาลและเป็นไปตาม
นโยบายการพฒันาเทคโนโลยสีารสนเทศของประเทศไทย หรือไอ ที 2010 และพระราชบญัญติั
การศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 และทีแกไ้ขเพิมเติม (ฉบบัที 2) พ.ศ. 2545 จึงสนบัสนุนใหมี้การใช้
คอมพิวเตอร์และอินเทอร์เน็ตในการเรียนการสอน และการบริหารจดัการอยา่งกวา้งขวาง

เพือใหเ้กิดประโยชน์สูงสุดในการนาํเทคโนโลยสีารสนเทศ และการสือสารมาใชใ้น
การเรียนการสอน และการบริหารจดัการ กระทรวงศึกษาธิการจึงกาํหนดนโยบายและมาตรฐาน
การพฒันาเทคโนโลยสีารสนเทศและการสือสารเพือการศึกษาขึน เพือสนบัสนุนการใชเ้ทคโนโลยี
สารสนเทศและการสือสารในสถานศึกษาและหน่วยงานทางการศึกษา และเพือเป็นการป้องกนัภยั
ทางอินเทอร์เน็ต โดยใหผู้เ้รียน ผูส้อน บุคลากรทางการศึกษา และประชาชน ไดใ้ชป้ระโยชน์
และเขา้ถึงบริการไดต้ามความเหมาะสม จึงมีนโยบายและมาตรฐานการส่งเสริมสนบัสนุน
ใหส้ถานศึกษาและหน่วยงานทางการศึกษา ดาํเนินการ ดงันี

1. นโยบายส่งเสริมการพฒันาเทคโนโลยสีารสนเทศและการสือสารเพือการศึกษา
1.1 จดัใหมี้ระบบสารสนเทศ ขอ้มูลข่าวสาร และระบบป้องกนัภยัทางอินเทอร์เน็ต

เพือเพิมประสิทธิภาพการเรียนการสอน และการบริหารจดัการ รวมทงัประโยชน์เพือการเรียนรู้
สาํหรับชุมชน และประชาชนในทอ้งถิน



1.2 จดัใหผู้ส้อน บุคลากรทางการศึกษา และผูเ้รียนไดรั้บการพฒันาความสามารถ
ในการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศและการสือสาร เพือประโยชน์ในการจดัการเรียนการสอน
และการบริหารจดัการอยา่งสร้างสรรค ์และปลอดภยัพร้อมกบัการปลูกฝังค่านิยมทีมีงามในเรือง
ของคุณธรรมและจริยธรรม

1.3 ส่งเสริมการพฒันาสือเทคโนโลยสีารสนเทศและการสือสารเพือช่วยสอนและ
ช่วยเพิมประสิทธิภาพการเรียนการสอนและการเรียนรู้ จดัใหมี้ระบบป้องกนัสือทีไม่พึงประสงค์
ทีเผยแพร่มาในระบบอินเทอร์เน็ตแก่ผูเ้รียนและผูส้อน

1.4 ส่งเสริมและจดัใหมี้การวจิยัและพฒันาสือและนวตักรรมเทคโนโลยสีารสนเทศ
และการสือสาร เพือการเรียนรู้และการจดัทาํศูนยข์อ้มูล เพือพฒันาสถานศึกษาเป็นสังคมแห่ง
การเรียนรู้

1.5 ประสานและจดัใหเ้กิดการมีส่วนร่วมระหวา่งหน่วยงานทงัภาครัฐ เอกชน
และองคก์ารปกครองส่วนทอ้งถิน ในการจดัหา แบ่งปัน และแลกเปลียนทงัทางดา้นซอฟตแ์วร์
และฮาร์ดแวร์ ให้เพียงพอในการใชป้ระโยชน์ และในการจดัการเรียนการสอน

1.6 ใหบ้ริการทางวชิาการแก่องคก์ารปกครองส่วนทอ้งถิน องคก์ารเอกชน ชุมชน
เพือกระจายโอกาสทางการศึกษา โดยใชเ้ทคโนโลยทีางการศึกษาและเครือข่ายสารสนเทศ
ลดช่องวา่งระหวา่งผูเ้รียนในเมืองกบัชนบท

2. มาตรฐานเทคโนโลยสีารสนเทศและการสือสารเพือการศึกษาสาํหรับสถานศึกษา
ขนัพืนฐานของกระทรวงศึกษาธิการ

2.1 ดา้นการบริหารจดัการภายในสถานศึกษา
2.1.1 มีแผนพฒันาดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศและการสือสารระยะกลาง (3-5 ปี)

และพฒันาเทคโนโลยสีารสนเทศและการสือสาร ทีอยูใ่นแผนปฏิบติัการประจาํปี
2.1.2 มีการสนบัสนุนงบประมาณดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศและการสือสาร

เพือการเรียนการสอน
2.1.3 มีการส่งเสริมและประสานเคือข่ายจากชุมชน องคก์ารภาครัฐ และเอกชน

ใหเ้ขา้มามีส่วนร่วมสนบัสนุนดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศและการสือสาร ทีต่างไดรั้บประโยชน์
ร่วมกนั

2.1.4 มีระบบกาํกบั ติดตามประเมินผลการดาํเนินงาน และรายงานผลอยา่ง
ต่อเนือง

2.1.5 มีระบบงานขอ้มูลสารสนเทศทีเป็นปัจจุบนัตามมาตรฐานของกระทรวง
ศึกษาธิการ



2.1.6 มีบุคลากรรับผดิชอบงานดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศและการสือสารโดยตรง
2.2 ดา้นโครงสร้างพืนฐาน

2.2.1 มีระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ต และระบบเครือข่ายภายในพืนทีในสถานศึกษา
2.2.2 มีระบบอินเทอร์เน็ตทีใชเ้พือการบริหารจดัการและการจดัการเรียนการสอน
2.2.3 มีซอฟตแ์วร์ทีจาํเป็นสาํหรับใชใ้นสถานศึกษาทีไม่ละเมิดลิขสิทธิ
2.2.4 มีการจดัห้องเรียนทีหลากหลาย เช่น หอ้งปฏิบติัการคอมพิวเตอร์ และ/ หรือ

หอ้งเรียนคอมพิวเตอร์
2.2.5 มีระบบการบาํรุงรักษาและความมังคงของระบบเทคโนโลยสีารสนเทศและ

การสือสาร
2.3 ดา้นการเรียนการสอน

2.3.1 มีหลกัสูตรและแผนการจดัการเรียนการสอน แต่ละสาระการเรียนรู้ โดยใช้
เทคโนโลยสีารสนเทศและการสือสารเป็นเครืองมือและการจดัการเรียนรู้ตามแผนฯ ทีกาํหนด

2.3.2 มีรูปแบบการเรียนรู้ดว้ยเทคโนโลยสีารสนเทศและการสือสารทีหลากหลาย
2.3.3 ผูส้อนสามารถใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศและการสือสาร เป็นเครืองมือ

ในการออกแบบ และจดักิจกรรมการเรียนรู้ใหก้บัผูเ้รียนอยา่งมีประสิทธิภาพ
2.3.4 ผูส้อนเป็นแบบอยา่ง และสอนการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ และการสือสาร

โดยคาํนึงถึงกฎหมาย คุณธรรม และจริยธรรม
2.3.5 มีระบบแนะแนวและใหค้าํปรึกษาทางการเรียนรู้แก่ผูเ้รียน และประชาชน

2.4 ดา้นกระบวนการเรียนรู้
2.4.1 ผูเ้รียนไดเ้รียนรู้จากการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศและการสือสาร

เป็นเครืองมือในรูปแบบทีหลากหลาย ในแต่ละกลุ่มสาระการเรียนรู้ และไดท้าํกิจกรรมต่าง ๆ
โดยใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศและการสือสาร ตามความสนใจของผูเ้รียน

2.4.2 ผูเ้รียนมีทกัษะการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศและการสือสารในการเรียนรู้
สามารถสร้างสรรค ์และนาํเสนอผลงาน ทีไดจ้ากการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศและการสือสาร
เป็นเครืองมือในการเรียนรู้

2.4.3 ผูเ้รียนใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศและการสือสารอยา่งมีคุณธรรม จริยธรรม
และมีคุณลกัษณะทีพึงประสงคต์ามหลกัสูตรการศึกษาขนัพืนฐานกาํหนด

2.5 ดา้นทรัพยากรการเรียนรู้
2.5.1 มีเวบ็ไซตที์ใชใ้นการจดัการเรียนการสอนใหก้บัผูเ้รียน
2.5.2 มีระบบจดัการแหล่งการเรียนรู้ ในแต่กลุ่มสาระการเรียนรู้



2.5.3 มีการจดัรวบรวมสือ นวตักรรมการเรียนการสอน ดา้นเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสือสารอยา่งเป็นระบบ จดัเป็นคลงัแหล่งเรียนรู้ ศูนยสื์อเทคโนโลยสีารสนเทศ
และการสือสาร หรือห้องสมุดอิเล็กทรอนิกส์ ฯลฯ ตามศกัยภาพของสถานศึกษา

ทงันีใหส้ถานศึกษาและหน่วยงานทางการศึกษา ดาํเนินการใหเ้ป็นไปตามนโยบายและ
มาตรฐานนี โดยส่งเสริมสนบัสนุนเพือใหผู้ส้อน ผูเ้รียน และประชาชนไดเ้ขา้ถึงความรู้และเกิด
การเรียนรู้อยา่งกวา้งขวางต่อไป (ประกาศกระทรวงศึกษาธิการ, 2550)

ลกัษณะของสารสนเทศ
สารสนเทศทีมีคุณภาพจะช่วยใหผู้บ้ริหารสามารถใชส้ารสนเทศนัน ๆ ในการตดัสินใจ

ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ คุณลกัษณะของสารสนเทศทีดีมีคุณภาพควรจะมีลกัษณะดงัต่อไปนี
(ศรีไพร ศกัดิรุ่งพงศากุล และเจษฎาพร ยทุธนวบิูลยช์ยั, , หนา้ - )

. ถูกตอ้งแม่นยาํ (Accurate) สารสนเทศทีมีความถูกตอ้งจะตอ้งปราศจากขอ้ผดิพลาด
(Error) ใดๆ อยา่งไรก็ตามถา้ขอ้มูลทีป้อนเขา้สู่กระบวนการประมวลผลไม่ถูกตอ้ง ก็อาจก่อใหเ้กิด
สารสนเทศทีไม่ถูกตอ้ง

. สมบูรณ์ครบถว้น (Complete) สารสนเทศทีมีความสมบูรณ์ จะตอ้งประกอบดว้ย
ขอ้เทจ็จริง (Fact) ทีสาํคญัอยา่งครบถว้น ตวัอยา่งเช่น ใบรายงานผลการเรียนของนกัศึกษาแต่ละ
ภาคการศึกษา จะตอ้งประกอบดว้ยผลการเรียน (เกรด) แต่ละรายวชิาทีลงทะเบียน พร้อมทงั
เกรดเฉลียในภาคการศึกษานนั และเกรดเฉลียสะสม (GPA.) เป็นตน้

. เขา้ใจง่าย (Simple) สารสนเทศทีมีคุณภาพจะตอ้งเขา้ใจง่าย ไม่ซาํซอ้นต่อการทาํ
ความเขา้ใจ กล่าวคือ ตอ้งไม่แสดงรายละเอียดทีลึกมากเกินไป เพราะจะทาํใหผู้ที้ใชใ้นการตดัสินใจ
สับสนและไม่สามารถตดัสินไดว้า่ ขอ้มูลหรือสารสนเทศใดมีความจาํเป็นจริง ๆ

. ทนัต่อเวลา (Timely) สารสนเทศทีดีนอกจากจะมีความถูกตอ้งแลว้ ขอ้มูลตอ้งทนัสมยั
และรวดเร็วทนัต่อเวลาและความตอ้งการของผูใ้ชใ้นการตดัสินใจ

. เชือถือได ้(Reliable) สารสนเทศทีเชือถือไดขึ้นอยูก่บัความน่าเชือถือของวธีิการ
รวบรวมขอ้มูลทีนาํเขา้สู่ระบบ

. คุม้ราคา (Economical) สารสนเทศทีผลิตควรจะตอ้งมีความประหยดั เหมาะสมคุม้ค่า
กบัราคาผูบ้ริหาร มกัจะพิจารณาถึงคุณค่าของสารสนเทศกบัราคาทีจะตอ้งจ่ายเพือการไดม้าซึง
สารสนเทศนนั ๆ

. ตรวจสอบได ้(Verifiable) สารสนเทศจะตอ้งตรวจสอบความถูกตอ้งได ้กล่าวคือ
ผูใ้ชส้ามารถตรวจสอบขอ้มูลเพือความมันใจวา่ มีความถูกตอ้งต่อการนาํไปตดัสินใจได ้ซึงอาจมี
การตรวจสอบขอ้มูล โดยการเปรียบเทียบกบัขอ้มูลลกัษณะเดียวกนัจากแหล่งขอ้มูลหลาย ๆ แห่ง



. ยดืหยุน่ (Flexible) สารสนเทศทีมีคุณภาพนนัควรจะสามารถนาํไปใชไ้ดใ้น
วตัถุประสงคที์แตกต่างกนัหลาย ๆ ดา้น เช่น รายงานสินคา้คงคลงั พนกังานขายอาจใชส้าํหรับ
ตรวจสอบวา่มีสินคา้เหลืออยูใ่นคลงัสินคา้เท่าใดเพียงพอสําหรับการขายหรือไม่ ในขณะทีผูจ้ดัการ
ฝ่ายผลิตใชร้ายงานนีสาํหรับช่วยตดัสินใจวา่จะผลิตสินคา้เพิมอีกเท่าใด

. สอดคลอ้งกบัความตอ้งการ (Relevant) สารสนเทศทีมีคุณภาพจะตอ้งมีความสอดคลอ้ง
ตามวตัถุประสงคแ์ละสนองความตอ้งการของผูใ้ชเ้พือการตดัสินใจ

. สะดวกในการเขา้ถึง (Accessible) สารสนเทศจะตอ้งง่ายและสะดวกต่อการเขา้ถึง
ขอ้มูลตามระดบัสิทธิของผูใ้ช ้เพือจะไดข้อ้มูลหรือสารสนเทศทีถูกตอ้งตามรูปแบบและทนัต่อ
ความตอ้งการของผูใ้ช้

. ปลอดภยั (Secure) สารสนเทศจะตอ้งถูกออกแบบและจดัการใหมี้ความปลอดภยั
จากผูที้ไม่มีสิทธิในการเขา้ถึงขอ้มูลหรือสารสนเทศนัน

จากคุณสมบติัทีดีของสารสนเทศดงักล่าวขา้งตน้ จึงสรุปไดว้า่ คุณสมบติัทีดีของสารสนเทศ
คือ จะตอ้งมีความถูกตอ้งเชือถือได ้ตรวจสอบได ้มีความสมบูรณ์ กะทดัรัด ทนัเวลา มีความสมบูรณ์
และตรงกบัความตอ้งการของผูใ้ช้ เพือใหก้ารดาํเนินงานและการบริหารงานสาํเร็จตามเป้าหมาย
ทีกาํหนด

องค์ประกอบของระบบสารสนเทศ
ระบบสารสนเทศเป็นงานทีตอ้งใชส่้วนประกอบหลายอยา่ง ในการทาํใหเ้กิดเป็นกลไก

ในการนาํขอ้มูลมาใชใ้หเ้กิดประโยชน์ได ้ระบบสารสนเทศประกอบดว้ยส่วนประกอบหลกั  ส่วน
ดงันี (ศรีไพร ศกัดิรุ่งพงศากุล และเจษฎาพร ยทุธนวบิูลยช์ยั, , หนา้ - )

. ฮาร์ดแวร์ (Hardware) หมายถึง เครืองคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ต่อพว่งเพือใชใ้น
การจดัทาํสารสนเทศ ไดแ้ก่ แป้นพิมพ ์เมาส์ จอภาพ เครืองพิมพ ์และอุปกรณ์อืน ๆ

. ซอฟตแ์วร์ (Software) หรือโปรแกรม (Program) เป็นชุดคาํสังเพือสังใหเ้ครือง
คอมพิวเตอร์หรือฮาร์ดแวร์ทาํงาน

. ขอ้มูล (Data) เป็นส่วนสาํคญัอยา่งหนึงของระบบเพือใชใ้นการประมวลผลใหไ้ด้
สารสนเทศในการตดัสินใจ ขอ้มูลอาจอยูใ่นรูปของตวัอกัษร ตวัเลข รูปภาพ และเสียง

. การสือสารและเครือข่าย (Telecommunication) เป็นการเชือมต่อคอมพิวเตอร์
เพือการสือสารและแลกเปลียนโปรแกรมและขอ้มูลโดยผา่นสือนาํขอ้มูลต่าง ๆ เช่น สายโทรศพัท์
สายเคเบิล และดาวเทียม เป็นตน้

. กระบวนการทาํงาน (Procedure) เป็นกฎหรือขอ้ปฏิบติั คาํแนะนาํในการใชโ้ปรแกรม
ฮาร์ดแวร์ และการกระทาํกบัขอ้มูล โดยทัวไปกระบวนการทาํงานจะเขียนเป็นเอกสารคู่มือ
การปฏิบติังานหรือคู่มือการใชง้านต่าง ๆ



. บุคลากร (People) เป็นบุคคลทีจดัการใหค้อมพิวเตอร์ทาํงานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ
ตลอดจนทาํงานร่วมกบัผูใ้ช ้(User) เพือพฒันาระบบสารสนเทศใหต้รงกบัความตอ้งการของ
หน่วยงาน

ส่วนประกอบทงัดงักล่าวขา้งตน้นีทาํให้เกิดสารสนเทศได ้หากขาดส่วนประกอบใด
หรือส่วนประกอบใดไม่สมบูรณ์ ก็อาจทาํให้ระบบสารสนเทศไม่สมบูรณ์ เช่น ใชเ้ครืองคอมพิวเตอร์
ไม่เหมาะสมกบังาน ก็จะทาํใหง้านล่าชา้ ไม่ทนัต่อการใชง้าน การดาํเนินการระบบสารสนเทศ
จึงตอ้งใหค้วามสาํคญักบัองคป์ระกอบของระบบสารสนเทศดงักล่าว

การจัดทาํสารสนเทศในสถานศึกษา
การจดัทาํสารสนเทศในสถานศึกษา เพือใหไ้ดส้ารสนเทศตามความตอ้งการของสถานศึกษา

และสามารถนาํไปใชป้ระโยชน์ไดอ้ยา่งจริงจงันนั จาํเป็นอยา่งยิงทีจะตอ้งมีการวางแผนการดาํเนินการ
หรือมีการกาํหนดขนัตอนการดาํเนินการ เพือใหไ้ดส้ารสนเทศทีตอ้งการ แต่ในการดาํเนินการ
วางแผนนนัจาํเป็นอยา่งยิงทีผูบ้ริหารในทุกระดบัจะตอ้งให้การสนบัสนุนและร่วมมืออยา่งเตม็ที
เนืองจากสารสนเทศจะตอ้งเป็นเครืองมือในระบบการบริหาร ดงันนั ผูบ้ริหารจะตอ้งเป็นผูบ้อก
ทิศทางความตอ้งการใชส้ารสนเทศทีดีทีสุด ซึงระบบสารสนเทศในสถานศึกษา มีรายละเอียด
ดงัต่อไปนี

ระบบสารสนเทศในสถานศึกษา
ในสถานศึกษามีขอ้มูลมากมาย กระจดักระจายอยูใ่นส่วนต่าง ๆ ตามภาระหนา้ที

ความรับผดิชอบของครู บุคลากรในสถานศึกษาและผูที้เกียวขอ้ง หากไม่มีการจดัระบบขอ้มูล
สารสนเทศใหเ้ป็นระบบระเบียบแลว้ จะเกิดความไม่สะดวกหรือเกิดความยุง่ยากในการนาํไปใช้
หรือมีขอ้มูลสารสนเทศทีไม่ตรงกบัความตอ้งการของผูใ้ช ้ซึงไม่เกิดประโยชน์ต่อการพฒันา
คุณภาพของสถานศึกษา

เพือใหเ้กิดความเขา้ใจทีตรงกนั ขอนาํเสนอความหมายของคาํทีเกียวขอ้งกบัการจดัระบบ
สารสนเทศในสถานศึกษา ดงันี

ข้อมูล (Data) หมายถึง ขอ้เทจ็จริงต่าง ๆ ซึงอาจแสดงเป็นตวัเลข ตวัหนงัสือหรือสัญลกัษณ์
ขอ้เทจ็จริงเหล่านีเป็นสิงทีเก็บรวบรวมมาโดยยงัไม่ผา่นการประมวลผลหรือการวเิคราะห์จดักระทาํ
จึงทาํใหส่้วนมากไม่มีความหมายสมบูรณ์พอทีจะนาํไปใชป้ระกอบการตดัสินใจ ตวัอยา่งของขอ้มูล
เช่น จาํนวนห้องเรียน จาํนวนนกัเรียน นาํหนกั ส่วนสูง เกรดเฉลีย คะแนนสอบ NT คะแนนสอบ
O-NET ผลการประเมินตวัชีวดัตามมาตรฐานหลกัสูตรสถานศึกษา เป็นตน้

สารสนเทศ (Information) หมายถึง ขอ้มูลทีไดผ้า่นการประมวลผลหรือการวิเคราะห์
ดว้ยวธีิการต่างๆ จนอยูใ่นรูปแบบทีมีความหมาย สามารถนาํไปใชป้ระกอบการตดัสินใจหรือ



นาํไปใชใ้นเรืองต่าง ๆ ไดต้ามวตัถุประสงค ์เช่น อตัราส่วนครูต่อนกัเรียน การเปรียบเทียบผล
การดาํเนินงานตงัแต่เริมดาํเนินการ การจดัเรียงลาํดบัคะแนนของนกัเรียน ร้อยละของนกัเรียนทีมี
ผลการเรียนตงัแต่ระดบั 3 ขึนไป ร้อยละของนกัเรียนทีผา่นการประเมินคุณลกัษณะทีพึงประสงค์
ตามหลกัสูตรสถานศึกษาในระดบัดีเยียม ดี ผา่น ไม่ผา่น เป็นตน้

ระบบสารสนเทศ (Information system) หมายถึง กระบวนการเก็บรวบรวมขอ้มูล
การประมวลผลใหอ้ยูใ่นรูปสารสนเทศทีเป็นประโยชน์สูงสุด และการจดัเก็บรักษาอยา่งมีระบบ
เพือสะดวกต่อการนาํไปใชส้ารสนเทศทีถูกจดัเก็บอยา่งเป็นระบบ จะสามารถนาํไปใชส้นบัสนุน
การบริหารและการตดัสินใจทงัในระดบัผูป้ฏิบติัและระดบัผูบ้ริหารสถานศึกษา

จากความหมายทีกล่าวมาขา้งตน้ สารสนเทศของสถานศึกษา จึงเกิดจากการนาํขอ้มูล
ต่าง ๆ ทีเกิดจากการปฏิบติังานตามหนา้ทีความรับผิดชอบของครู บุคลากรในสถานศึกษาและ
ผูที้เกียวขอ้งมาจดักระทาํ/ ประมวลผลหรือวเิคราะห์ดว้ยวิธีการต่าง ๆ เช่น การจดัหมวดหมู่
การเรียงลาํดบั การแจงนบั การวเิคราะห์ ฯลฯ ตลอดจนการใชสู้ตรทางคณิตศาสตร์ต่าง ๆ ผลทีได้
จากการจดักระทาํดว้ยวธีิการต่าง ๆ จะเป็นสารสนเทศ ซึงกระบวนการในการจดัการระบบสารสนเทศ
ในโรงเรียนมีลกัษณะ ดงัภาพที  (สาํนกังานคณะกรรมการการศึกษาขนัพืนฐาน, 2553,
หนา้ - )

ภาพที ระบบสารสนเทศในสถานศึกษา (สาํนกังานคณะกรรมการการศึกษาขันพืนฐาน, 2553,
หนา้ - )



เซ็น (Senn, , p. 56) ไดก้ล่าวถึงการจดัทาํสารสนเทศวา่มีกิจกรรมทีตอ้งปฏิบติั ดงันี
1. การกาํหนดขอ้มูลทีตอ้งประมวลผลเพือรายงาน มีจุดประสงคเ์พือเก็บรวบรวมขอ้มูล

ในการปฏิบติังานทีสัมพนัธ์กบังานขององคก์าร ซึงในการเก็บรวบรวมขอ้มูลตอ้งคาํนึงถึงความสาํคญั
ในการพิจารณาตดัสินใจ

2. การจาํแนกหมวดหมู่ของขอ้มูลเป็นการจดักลุ่ม จดัระเบียบขอ้มูล และควบคุมให้
อยูใ่นลกัษณะทีมีความหมาย เพือความสะดวกต่อการนาํไปใช้

3. การเก็บรักษาขอ้มูล เป็นการตรวจสอบกลุ่มของขอ้มูลทีจดัเก็บอยูเ่สมอ เพือให้
สารสนเทศสามารถสนองตอบความตอ้งการใหไ้ดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ เช่น การเพิมเติมสารสนเทศ
การคดัเลือกสารสนเทศทีหมดสภาพแลว้ออกไป

4. การรายงานขอ้มูล กิจกรรมการรายงานขอ้มูลนี หมายถึง การประมวลผลขอ้มูลทีเก็บ
รวบรวมไว ้เพือเตรียมใหผู้บ้ริหารหรือผูใ้ชป้ระกอบการตดัสินใจ

5. การประมวลผลตามคาํสอบถาม ในบางครังผูใ้ชมี้ความตอ้งการสารสนเทศเพียง
บางส่วนเพือการตอบคาํถามเฉพาะสิง ไม่รวมถึงการประมวลทงัหมด การประมวลผลจึงทาํเพียง
ตอบสนองความตอ้งการของผูส้อบถามเท่านัน

6. การประกนัความถูกตอ้งของขอ้มูลและสารสนเทศ สารสนเทศทีผูใ้ชน้าํไปใช้
ควรจะมีความถูกตอ้ง หากผูใ้ชน้าํสารสนเทศไปใชไ้ม่ตรงกบัความจาํเป็น สารสนเทศทังระบบ
ก็จะไม่เกิดประโยชน์แต่อยา่งใด

แอนดรูว ์และมอร์ (Andrew & Moir, , p. 107) กล่าววา่ การจดัทาํสารสนเทศ
มีกระบวนการสาํคญั  ขนัตอน ไดแ้ก่

1. การเก็บรวบรวมขอ้มูล หรือตวัป้อน
2. การจดักระทาํขอ้มูลหรือการประมวลผลขอ้มูล
3. การเผยแพร่ขอ้มูล หรือผลผลิต
อีเมอรี (Emery, , p. 261) กล่าวถึงการจดัทาํสารสนเทศ  ขนัตอน
1. การเก็บรวบรวมขอ้มูล
2. การจาํแนกขอ้มูล
3. การจดัหาขอ้มูลสรุปใหมี้เนือหากะทดัรัด
4. การเก็บรักษาขอ้มูล
5. ระบบบริหารขอ้มูล
6. การคาํนวณ หมายถึงกระบวนการทีใชใ้นการแปลขอ้มูล ใหเ้ป็นสารสนเทศ
7. การส่งผา่นขอ้มูล



8. การแสดงผลขอ้มูล
จึงสรุปไดว้า่ การจดัทาํสารสนเทศในสถานศึกษา ประกอบดว้ยกระบวนการและขันตอน

หลายขนัตอน ซึงสถานศึกษาควรศึกษาและวเิคราะห์แนวคิด กระบวนการในการจดัทาํระบบ
สารสนเทศในสถานศึกษา เพือใหก้ารดาํเนินงานมีประสิทธิภาพมากยิงขึน

ปัญหาการจัดระบบสารสนเทศทางการศึกษา
ปัญหาในการจดัระบบสารสนเทศในปัจจุบนัการส่งขอ้มูลจากหน่วยงานหนึงไปยงั

อีกหน่วยงานหนึง ส่วนใหญ่ยงัเป็นการส่งขอ้มูลดว้ยเอกสาร หรือบางหน่วยงานมีการจดัท าขอ้มูล
จากระบบคอมพิวเตอร์ แต่ยงัไม่ครอบคลุมทุกส่วน ฐานขอ้มูลไม่สมบูรณ์ การจดัเก็บขอ้มูลล่าชา้
ไม่ทนัสมยั ไม่มีการปรับปรุงขอ้มูลใหเ้ป็นปัจจุบนั ขาดความน่าเชือถือในตวัขอ้มูล จึงทาํให้
ไม่สามารถนาํขอ้มูลไปใชไ้ดท้นัที ปัญหาดงักล่าวไดแ้ก่

1. ปัญหาดา้นบุคลากร มีการเปลียนแปลงโยกยา้ยบุคลากรบ่อยครังการปฏิบติังาน
บางครังไม่ต่อเนือง

2. ปัญหาดา้นงบประมาณ งบประมาณในการจดัซือวสัดุอุปกรณ์และเครืองมือทีทนัสมยั
ไม่เพียงพอต่อการปฏิบติังาน

3. ปัญหาดา้นอาคารสถานที คบัแคบไม่เป็นเอกเทศในการจดัเก็บเอกสาร
จนัทวรรณ ปิยะวฒัน์ (2556) กล่าววา่ ปัญหาเทคโนโลยทีางการศึกษาโดยส่วนใหญ่

ไดแ้ก่ปัญหาความพร้อมของผูส้อน ครูยงัขาดความพร้อมในการเรียนการสอนดว้ยเทคโนโลยี
ครูผูส้อนไม่เห็นความสาํคญัของนวตักรรม และเทคโนโลยสีารสนเทศ ครูผูส้อนขาดความรู้
ขาดประสบการณ์และความชาํนาญในการใชสื้อ สร้างสือนวตักรรมและเทคโนโลยสีารสนเทศ
หรือองคป์ระกอบต่าง ๆ เพือจดัการเรียนการสอน การทีจะพฒันาผูเ้รียนใหมี้ประสิทธิภาพไดน้ัน
ก็จะตอ้งเริมจากการพฒันาครู อาจารยก่์อน ปัญหาดา้นวสัดุ อุปกรณ์ งบประมาณ คือ ยงัขาด
งบประมาณในการพฒันานวตักรรม ปัญหาดา้นสภาพการเรียนการสอนเด็กมีความแตกต่างกนั
ดา้นสติปัญญา ดา้นร่างกาย ดา้นจิตใจ และดา้นสังคม ปัญหาสุขภาพต่าง ๆ นี ก็ทาํใหเ้ด็กมี
การตอบสนองรับรู้การเรียนการสอนไดไ้ม่เท่ากนั ทาํให้มีผลต่อสภาพการเรียนการสอน

กระทรวงศึกษาธิการ (2547, หนา้ - ) ไดส้รุปสภาพปัญหาการใชร้ะบบสารสนเทศ
ไวด้งันี

. ดา้นการจดัการ
. ระบบสารสนเทศมีการจดัเก็บกระจดักระจาย และขาดความเชือมโยงในรูปแบบ

ของการบูรณาการ จึงก่อใหเ้กิดความซําซอ้นของขอ้มูล
. การสังงานมีลกัษณะซ ้าซอ้นกนัระหวา่งหน่วยงาน



. โครงสร้างการจดัการและอ านาจหนา้ทีของกลุ่มงานมีความซาํซอ้นกนั
และไม่ชดัเจน

. ผูบ้ริหารไม่เห็นความสาํคญัของการจดัทาํขอ้มูล
. ดา้นวสัดุอุปกรณ์

. ปัญหาในการเชือมโยงระบบ

. อุปกรณ์ทีใชมี้หลายระดบั การนาํมาใชใ้นระบบตอ้งมีการปรับสภาพก่อน
การใชง้าน

. จาํนวนคอมพิวเตอร์ไม่เพียงพอกบัปริมาณงานทีใช้

. ขาดงบประมาณดา้นการซ่อมบาํรุงดูแลรักษา

. งบประมาณในการพฒันาระบบคอมพิวเตอร์ และฐานขอ้มูลมีจาํนวนจาํกดั
. ดา้นบุคลากร

. ขาดบุคลากรทีมีความรู้ความเขา้ใจ และความเชียวชาญในดา้นคอมพิวเตอร์
จาํนวนนอ้ย

. ผูอ้าํนวยการสถานศึกษาส่วนใหญ่ ขาดความรู้ความเขา้ใจในการใชข้อ้มูล
และทกัษะในการใชร้ะบบและอุปกรณ์คอมพิวเตอร์

. บุคลากรบางหน่วยงาน ไม่ยอมเปลียนพฤติกรรมในงานทีตอ้งทาํโดยเฉพาะ
อยา่งยิงงานทีตอ้งนาํระบบคอมพิวเตอร์เขา้มาใชใ้นงาน

. ขาดการพฒันาบุคลากร ทีมีความรู้ความสามารถในดา้นเทคโนโลยแีละระบบ
ต่าง ๆ อยา่งต่อเนือง

. ดา้นระบบสารสนเทศและการสือสาร
. ระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ทีมีอยู ่ยงัไม่สามารถรองรับปริมาณการใชง้านของ

สถานศึกษา
. โปรแกรมทีมีอยูค่่อนขา้งลา้สมยั ทาํใหป้ระสบปัญหาในการใชง้านร่วมกบั

โปรแกรมรุ่นใหม่ ๆ
. ขาดระบบการจดัเก็บขอ้มูลติดตาม และประเมินผล

. ดา้นความตอ้งการของผูป้ฏิบติั
. ตอ้งการขอ้มูลทีมีความทนัสมยั ถูกตอ้ง และแม่นยาํ สามารถใชไ้ดอ้ยา่งรวดเร็ว
. ตอ้งการจดัเก็บขอ้มูลอยา่งเป็นระบบ
. ตอ้งการเครืองมือทีทนัสมยัและอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ใหเ้พียงพอต่อการใชง้าน



ณฐัพนัธ์ เขจรนนัทน์ ( , หนา้ - ) ไดใ้หค้วามหมายของปัญหาหรือขอ้บกพร่อง
สาํคญัทีอาจเกิดขึนกบัระบบสารสนเทศ ดงันี

. ความตอ้งการ ระบบสารสนเทศปัจจุบนัไม่สามารถตอบสนองความตอ้งการทีแทจ้ริง
ของผูใ้ช ้ทาํใหผู้ใ้ชร้ะบบไม่สามารถทาํงานตามทีตอ้งการ

. กลยทุธ์ ระบบสารสนเทศปัจจุบนัไม่สนบัสนุนการดาํเนินงานระดบักลยทุธ์ของ
หน่วยงานระบบสารสนเทศทีพฒันาขึนอาจเหมาะสมกบัการดาํเนินงานในขณะนัน แต่เมือเวลาผา่น
ไประบบดงักล่าว อาจจะไม่ตอบสนองต่อการเปลียนแปลง เนืองจากมิไดเ้ตรียมการสาํหรับ
สถานการณ์ในอนาคต

. เทคโนโลย ีระบบปัจจุบนัมีองคป์ระกอบของเทคโนโลยสีารสนเทศทีไม่เหมาะสม
โดยเฉพาะเทคโนโลยทีีใชอ้ยูใ่นปัจจุบนัอาจลา้สมยั มีตน้ทุนสูง ตอ้งเสียค่าใชจ่้ายในการบาํรุงรักษา
มากและมีประสิทธิภาพตาํเมือเทียบกบัเทคโนโลยใีนปัจจุบนั

. ความซบัซอ้น ระบบปัจจุบนัมีขนัตอนในการใชง้านยุง่ยากซบัซอ้นก่อใหเ้กิด
ความไม่สะดวกในการทาํงานรู้ การใชง้าน การควบคุมกลไกในการดาํเนินงาน

. ความผดิพลาด ระบบปัจจุบนัดาํเนินงานผิดพลาดบ่อยครัง ซึงก่อใหเ้กิดความสูญเสีย
ทงัโดยตรงและทางออ้มแก่หน่วยงาน โดยเฉพาะระบบสารสนเทศทีเกียวขอ้งกบัการตดัสินใจของ
ผูบ้ริหารทีตอ้งการขอ้มูลทีมีประสิทธิภาพ ตรงตามความตอ้งของปัญหามีความถูกตอ้งและชดัเจน

. มาตรฐาน ระบบเอกสารปัจจุบนัมีมาตรฐานตาํ ซึงก่อใหเ้กิดความยากลาํบาก
ในการปรับปรุงระบบงานและผลลพัธ์ บางครังความตอ้งการหรือขอ้บกพร่องเกิดขึนเพียงเล็กนอ้ย
แต่ไม่สามารถแกไ้ขไดท้นัที เพราะขาดเอกสารอา้งอิงระบบ ซึงจะเป็นอนัตรายมากถา้ขอ้บกพร่องนนั
เป็นปัญหาใหญ่และซบัซอ้น แต่ไม่สามารถแกไ้ขไดท้นัตามขอ้จาํกดัของระยะเวลาและสถานการณ์

ปิยะพงษ์ ผลาจนัทร์ ( , หนา้ ) กล่าวถึงปัญหาและอุปสรรคในดา้นการดาํเนินงาน
สารสนเทศ ดงันี

1. การเก็บรวบรวมขอ้มูลล่าชา้ คือขอ้เทจ็จริงทีเป็นจาํนวน ปริมาณ ระยะทาง ขอ้เทจ็จริง
ทีไม่เป็นตวัเลข และข่าวทียงัไม่มีการประเมิน

2. ขอ้มูลทีจดัเก็บไม่ถูกตอ้ง ไม่ครบถว้น
3. ผูที้ใหข้อ้มูลไม่รู้วตัถุประสงค ์ไม่ใหค้วามสาํคญั
4. การติดต่อประสานงานไม่สะดวก
5. การประมวลผลขาดเครืองมือทีทนัสมยั
6. ขาดเทคนิควธีิการวเิคราะห์
7. ขอ้มูลไม่ครอบคลุมความตอ้งการ



8. ระบบการจดัเก็บขอ้มูลยงัไม่ดีพอ เรียกใชไ้ม่สะดวก
9. ระยะเวลาการจดัเก็บมีนอ้ย
10. งบประมาณไม่เพียงพอ ขาดการสนบัสนุนจากผูบ้ริหาร
11. บุคลากรไม่เพียงพอ ขาดความรู้ความสามารถ
กล่าวโดยสรุปวา่ ปัญหาการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ พบวา่ ส่วนใหญ่การใชว้สัดุ

เครืองมือหรืออุปกรณ์ และเทคนิควธีิการ ครูหรือบุคลากรทางการศึกษาในโรงเรียนขาดความรู้
ความเขา้ใจในการใชง้านเทคโนโลยสีารสนเทศ วสัดุ เครืองมือหรืออุปกรณ์มีไม่เพียงพอกบั
ความตอ้งการ ขาดการสนบัสนุนดา้นงบประมาณ ส่งผลใหก้ารจดัทาํสารสนเทศทางการศึกษา
ไม่มีประสิทธิภาพเท่าทีควร

แนวคดิเกียวกบัความเสียง
ภารกิจทีสาํคญัของผูบ้ริหาร โดยเฉพาะผูบ้ริหารระดบัสูง คือ การตดัสินใจทีตอ้งอาศยั

ขอ้มูล และสารสนเทศอยา่งเพียงพอ เพือใหผ้ลของการตดัสินใจนนั ออกมาอยา่งมีประสิทธิภาพ
และประสิทธิผล บางครังผูบ้ริหารไม่ทราบเลยวา่ ตดัสินใจไปแลว้อะไรจะเกิดขึน หรืออาจพอรู้วา่
อะไรจะเกิดขึนในอนาคตก็กลายเป็นความเสียง (Risk) ไป

การบริหารความเสียงมีวตัถุประสงคเ์พือช่วยเพิมประสิทธิภาพของการตดัสินใจ
โดยคาํนึงถึงปัจจยัเสียงและความเสียงในดา้นต่าง ๆ ทีน่าจะมีผลกระทบกบัการดาํเนินงาน วตัถุประสงค์
และนโยบาย แลว้พิจารณาหาแนวทางในการป้องกนั หรือจดัการกบัความเสียงเหล่านนั ก่อนที
จะเริมปฏิบติังานหรือดาํเนินการตามแผน

ความหมายของความเสียง
ความเสียง หมายถึง เหตุการณ์หรือการกระทาํใด ๆ ทีอาจเกิดขึนภายใตส้ถานการณ์

ทีไม่แน่นอนและจะส่งผลกระทบหรือสร้างความเสียหาย ทงัทีเป็นตวัเงินและไม่เป็นตวัเงิน
หรือก่อใหเ้กิดความลม้เหลว หรือลดโอกาสทีจะบรรลุเป้าหมายตามภารกิจขององคก์าร สอดคลอ้ง
กบัแนวความคิดของเจนเนตร มณีนาค (2548, หนา้ 5) ทีสรุปวา่ ความเสียง คือ เหตุการณ์หรือ
การกระทาํใด ๆ ทีอาจเกิดขึนภายในสถานการณ์ทีไม่แน่นอน และจะส่งผลกระทบ หรือสร้าง
ความเสียหาย หรือความลม้เหลว หรือลดโอกาสทีจะบรรลุความสาํเร็จต่อการบรรลุเป้าหมายและ
วตัถุประสงค์ ทงัในระดบัประเทศ ระดบัองคก์าร ระดบัหน่วยงาน และบุคลากร

ความเสียง (Risk) ในความหมายของการจดัการ หมายถึง โอกาสทีองคก์ารจะเกิด
การดาํเนินผดิพลาดเสียหาย ไม่ประสบผลสาํเร็จตามแผนงานหรือเป้าหมายทีตงัไวห้รือความเป็น



ไปไดอ้นัทีจะเกิดความสูญเสียขึน หรืออุปสรรคทีมากระทบต่อองคก์าร (เจนเนตร มณีนาค, 2548,
หนา้ 5)

กล่าวโดยสรุป ความเสียง คือ เหตุการณ์หรือการกระทาํใด ๆ ทีอาจเกิดขึนภายใน
สถานการณ์ทีไม่แน่นอน และส่งผลกระทบหรือสร้างความเสียหายหรือความลม้เหลว
หรือลดโอกาสทีจะบรรลุเป้าหมาย และวตัถุประสงค์ทังในระดบัประเทศ ระดบัองค์การ
หรือหน่วยงานนนั ๆ

ความเสียง (Risk) และความไม่แน่นอน (Uncertainty) ส่วนมากจะถูกใชใ้นความหมาย
เดียวกนั แต่ถา้พิจารณาแลว้คาํทงั 2 มีความหมายแตกต่างกนั (ธร สุนทรายทุธ, 2550, หนา้ 152) คือ
ความไม่แน่นอน หมายถึง ความไม่รู้วา่อะไรจะเกิดขึนในอนาคตแน่ ในขณะทีคาํวา่ ความเสียง
หมายถึง อตัราความไม่แน่นอนวา่มากนอ้ยเพียงใด ถา้การลงทุนใดมีความไม่แน่นอนในอตัรา
ผลตอบแทนสูง ความเสียงก็จะสูง ดงันนั จึงอาจกล่าวไดว้า่ ความเสียง คือ อตัราของความไม่แน่นอน
หรืออาจจะกล่าวรวม ๆ พบวา่ การบริหารจดัการทีดาํเนินกิจกรรมต่าง ๆ นนั จะตอ้งมีความเสียง
ทีแน่นอน (Certainty risk) เกิดขึนสาํหรับผูบ้ริหารอยูเ่สมอ และจะตอ้งป้องกนัหรือกาํจดัความเสียง
เหล่านนัออกไปใหไ้ด ้ซึงเกิดขึนจาก

1. ความผดิพลาด บกพร่อง อนัเกิดจากการปฏิบติัของมนุษย์
2. ความผดิพลาด บกพร่อง อนัเกิดจากการทาํงานของเครืองจกัร
3. ความสามารถของมนุษยที์มีขีดจาํกดั
4. การเปลียนแปรสภาพแวดลอ้มการดาํเนินงาน เนืองจากเกิดการผนัแปร เปลียนแปลง

ทีอาจส่งผลต่อความลม้เหลวได้
อีกความเสียงหนึงทีมีลกัษณะไม่มีความแน่นอน (Uncertainty risk) เป็นความเสียง

ทีไม่อาจหยังรู้ไดว้า่จะเกิดขึนเมือใด เช่น ภยัธรรมชาติทีรุนแรง แผน่ดินไหว อุทกภยั โคลนถล่ม
หรือสึนามิ ยากทีจะหยังรู้วา่เกิดขึนเมือใดอีก ความเสียงทีไม่มีความแน่นอนอาจเกิดจากนาํมือมนุษย์
เช่น การทุจริต สิงต่าง ๆ ขา้งตน้ไม่วา่จะเป็นความเสียงประเภทใด ผูบ้ริหารยอ่มตระหนกัถึง
ความสาํคญั ตอ้งหาทางป้องกนั และหาแนวทางควบคุมความเสียงเหล่านนั

ความสําคัญของความเสียง
ในการบริหารจดัการทัวไป จะตอ้งดาํเนินงานตามวตัถุประสงคแ์ละเป้าหมาย

โดยเฉพาะทีจะเกียวขอ้งกบัการควบคุม เพือใหไ้ดผ้ลสัมฤทธิตามเป้าหมายนนัจะตอ้งเนน้ คือ
1. การตรวจสอบภายใน (Internal audit)
2. การควบคุมภายใน (Internal control)
3. การบริหารจดัการความเสียง (Risk management)



ผลกระทบจากความเสียง
ผลของความเสียงอาจส่งผลถึงองคก์าร ดงันี
1. ความเสียงต่อการดาํเนินการทีขาดทุน ผลการดาํเนินงานทีขาดทุนขององคก์าร

แสวงหากาํไร ทีเกิดจากการตดัสินใจผดิพลาดของผูบ้ริหาร หรือเกิดจากภยัธรรมชาติทีไม่คาดฝัน
อาจนาํไปสู่ความล่มสลายขององคก์ารได ้ส่วนองคก์ารทางการศึกษาถึงแมไ้ม่ไดเ้ป็นองคก์าร
แสวงหาผลกาํไร หากผูบ้ริหารตดัสินใจผิดพลาด ยอ่มส่งผลถึงความชะงกังนัหรือลม้เหลวไดเ้ช่นกนั

2. ความเสียงต่อความลม้เหลวของนโยบายหรือโครงการ หากผดิพลาดในนโยบาย
ยอ่มส่งผลต่อทิศทางการพฒันา หากเป็นระดบัโครงการก็จะส่งผลถึงความสูญเปล่าของโครงการ
มกัจะเกิดจากการไม่ไดศึ้กษาความเป็นไปได ้ไม่ไดค้าํนึงถึงจุดคุม้ทุน หรือมีการทุจริตคอรัปชัน
ใหเ้ห็นอยูเ่นือง ๆ โดยเฉพาะโครงการของภาครัฐทีประสบความลม้เหลว

3. ความเสียงต่อความเชือถือไวว้างใจ ความสาํเร็จหรือความลม้เหลวของผูบ้ริหาร
จะสังสมถึงกระแสนิยมและความไวว้างใจของสาธารณชน

เหตุผลในการป้องกนัความเสียง
ทุกคนเห็นความสาํคญัของการป้องกนัความเสียงโดยการลดความเสียงอยูแ่ลว้ เช่น

ในชีวติจริง การทาํประกนัชีวิต หรือประกนัสุขภาพ เหล่านีเป็นการป้องกนัความเสียงส่วนบุคคล
ส่วนการป้องกนัความเสียงจากองคก์าร เพือลดความเสียงในองคก์ารนันเอง จึงพอสรุปได ้ดงันี

1. เพือใหผ้ลการดาํเนินงานของหน่วยงานเป็นไปตามเป้าหมายและวตัถุประสงค์
ทีวางไว้

2. เพือส่งเสริมความมันคง และลดความผนัผวนของรายได ้อนัจะทาํใหอ้งคก์ารเติบโต
อยา่งมีเสถียรภาพ

3. ลดโอกาสทีจะทาํใหเ้กิดการสูญเสียจากการดาํเนินงาน
4. เพิมคุณค่าใหก้บับุคลากร และผูเ้กียวขอ้ง
5. เพือใหเ้กิดการบูรณาการกบัระบบงานอืนไดดี้กวา่เดิม
การป้องกนัความเสียง หากเป็นรูปธุรกิจหรือบริษทั ซึงมกัจะมีความเสียงทางดา้นการเงิน

อาจเกียวกบั 1) ความเสียงทางธุรกิจ (Business risk) 2) ความเสียงทางดา้นการเงิน (Financial risk)
3) ความเสียงเกียวกบัอตัราดอกเบีย 4) ความเสียงในอาํนาจซือ (Purchasing power risk)
5) ความเสียงของอตัราผลตอบแทนจากการลงทุนต่อ (Reinvestment rate risk) แต่สาํหรับหน่วยงาน
ทางการศึกษาทีเกียวขอ้งกบัความเสียงนนั ไดแ้ก่ การดาํเนินงานเกียวกบักระบวนการบริหาร ไดแ้ก่
4 M’s (Man Money Material และ Management) (ธร สุนทรายทุธ, 2550, หนา้ 153-154)



การบริหารความเสียง
การบริหารความเสียง หมายถึง ระบบการบริหารปัจจยั และควบคุมกิจกรรม รวมทงั

กระบวนการดาํเนินการต่าง ๆ โดยลดมูลเหตุของแต่ละโอกาสทีจะทาํเกิดความเสียหาย เพือให้
ระดบัของความเสียงและผลกระทบทีจะเกิดขึนในอนาคตอยูใ่นระดบัทีสามารถยอมรับประเมิน
ควบคุม และตรวจสอบไดอ้ยา่งมีระบบเพือใหบ้รรลุเป้าหมายตามภารกิจขององคก์ารหรือหน่วยงาน
ซึงสอดคลอ้งกบักฤดา พิสิษฐไ์พบูลย ์(2548, หนา้ 10) ทีกล่าววา่ การบริหารความเสียง (Risk
management) คือ การบริหารปัจจยัและควบคุมกิจกรรม รวมทงักระบวนการดาํเนินงานต่าง ๆ
และขนาดของความเสียงทีเกิดขึนในอนาคตอยูใ่นระดบัทีองคก์ารรับได ้ประเมินได ้ควบคุมได้
และตรวจสอบไดอ้ยา่งมีระบบ โดยคาํนึงถึงการบรรลุวตัถุประสงคห์รือเป้าหมายขององคก์าร
เป็นสาํคญั

กระบวนการบริหารความเสียง
การบริหารความเสียงเป็นขนัตอนทีต่อเนือง เริมจากการระบุความเสียงทีจะส่งผลกระทบ

ประเมินผลกระทบจากความเสียง และหาแนวทางในการจดัการกบัความเสียง พร้อมทงัตรวจสอบ
วา่แนวทางในการจดัการความเสียงนนัไดถู้กดาํเนินการตามทีวางแผนไวแ้ละบงัเกิดผลเป็นอยา่งไร

นฤมล สอาดโฉม (2550, หนา้ 170-184) ไดส้รุปวา่ กระบวนการบริหารความเสียง (Risk
management process) ทีองคก์ารทงัหลายควรทาํ ไม่วา่จะเป็นเอกชนหรือภาครัฐ มีดงันี

1. การจดัตงัผูบ้ริหารงานดา้นความเสียงและทีมบริหารความเสียงขององคก์าร
2. การระบุความเสียงขององคก์าร
3. การประเมินความเสียงขององคก์าร
4. การสร้างแผนภูมิความเสียง
5. การวเิคราะห์และวางแผนกลยทุธ์การบริหารความเสียงทีเหมาะสม
6. การติดตามและประเมินผลแผนกลยทุธ์การบริหารความเสียง
ชยัเสฏฐ ์พรหมศรี (2550, หนา้ 21-37) ไดส้รุปวา่ กระบวนการในการบริหารความเสียง

นนัประกอบดว้ย 5 ขนัตอนทีสาํคญั คือ
1. การระบุถึงความเสียงและโอกาสของความสูญเสียทีอาจเกิดขึน
2. วดัความถีและความรุนแรงของความสูญเสียและผลกระทบทีอาจเกิดขึน
3. ประเมินตวัเลือกและเลือกเทคนิคทีดีทีสุดในการรับมือกบัความเสียง
4. การนาํโปรแกรมการบริหารความเสียงไปปฏิบติั
5. การติดตามผล



สรุปไดว้า่ กระบวนการบริหารความเสียง ประกอบดว้ยขนัตอนทีจะตอ้งดาํเนินการอ
ยา่งต่อเนือง ดงันี

1. การระบุความเสียง
2. การประเมินความเสียง
3. การกาํหนดแนวทางในการจดัการกบัความเสียง
4. การตรวจสอบติดตามและรายผลการจดัการความเสียง

ความเสียงด้านเทคโนโลยสีารสนเทศ
เทคโนโลยสีารสนเทศมีประโยชน์ต่อการบริหารจดัการทุกสาขามากมายและมุมกลบั

ก็มีความเสียงอยูม่าก ทีจะสร้างความเสียหายใหก้บัองคก์ารได ้การบริหารจดัการความเสียง
ดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ (ธร สุนทรายทุธ, 2550, หนา้ 278) จึงมีหลกัการทฤษฎีและแนวทาง
ต่าง ๆ ดงันี

วตัถุประสงค์ของการนําเทคโนโลยสีารสนเทศมาใช้
เจา้หนา้ทีทีรับผดิชอบในการดูแลความเสียงดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ ควรทาํความเขา้ใจ

วตัถุประสงคห์ลกัของเทคโนโลยสีารสนเทศวา่ เพือใชใ้นกิจการงานใด เพืออะไร โดยทวัไป
วตัถุประสงคห์ลกัของเทคโนโลยสีารสนเทศ (ธร สุนทรายุทธ, 2550, หนา้ 279)

1. เพือให้ระบบขอ้มูลสารสนเทศของหน่วยงาน มีความถูกตอ้ง แม่นยาํ และเชือถือได้
2. เพือให้ระบบขอ้มูลสารสนเทศของหน่วยงาน มีความครบถว้น เพียงพอต่อการใชง้าน
3. เพือให้ระบบขอ้มูลสารสนเทศของหน่วยงาน สามารถรายงานผลไดอ้ยา่งรวดเร็ว

และทนัเวลา
4. เพือใหฝ่้ายบริหารสามารถใชข้อ้มูลสารสนเทศ เพือการตดัสินใจในรูปแบบ

ทีเหมาะสม และทนัต่อเหตุการณ์
การนาํเทคโนโลยสีารสนเทศเพือการจดัการทีดี (IT governance) คือ เสริมสร้าง

การบรรลุเป้าหมายและวตัถุประสงคข์องหน่วยงานอยา่งมีคุณภาพ
ความสําคัญของเทคโนโลยสีารสนเทศ
การลงทุนดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศนบัวนัจะมากขึน เพราะมีการแข่งขนักนัสูงมีการใช้

เทคโนโลยสีารสนเทศ ประมวลผลขอ้มูลจาํนวนมากไดอ้ยา่งรวดเร็ว แนวโนม้เทคโนโลยสีารสนเทศจะมีกาํลงั (Power) ความเร็ว
(Speed) และการรวมของระบบ (Integration of system) คอมพิวเตอร์ ทาํใหร้ะบบเทคโนโลยี
สารสนเทศมีความสาํคญัมากยิงขึนเรือย ๆ (ธร สุนทรายทุธ, 2550, หนา้ 279)



ความเสียงด้านเทคโนโลยสีารสนเทศ
ความเสียงทีจะมีขึนอนัเนืองมาจากระบบก็จะยิงมีมากตามแนวโนม้ของววิฒันาการของ

เทคโนโลยสีารสนเทศ ในมุมมองของบรรษทั หรือ Corporate governance จะมีความเกียวพนักบั
ความเสียง โดยมองถึง 5 องคป์ระกอบของการบริหารหรือตวัแบบ 5-M (ธร สุนทรายทุธ, 2550,
หนา้ 279-280)

1. Man เป็นความเสียงดา้นปัจจยั ความรู้ ความสามารถ ความมุ่งมัน และความร่วมมือ
ร่วมใจของบุคลากรในองคก์าร

2. Machine เป็นความเสียงดา้นระบบงาน อุปกรณ์ เงิน และเทคโลยสีารสนเทศ
ทีเกียวขอ้งกบัพนกังาน และการจดัการ

3. Management เป็นความเสียงดา้นการบริหารจดัการ การใชท้รัพยากรต่าง ๆ
อยา่งเหมาะสม โดยไม่ยดึติดกบัโครงสร้างทางกายภาพด้านเทคโนโลยสีารสนเทศ

4. Mission เป็นความเสียงดา้นปฏิสัมพนัธ์ ความสามารถระหวา่งบุคลากรระดบัต่าง ๆ
โดยเฉพาะอยา่งยิงการประสานงานกบัระบบงานอุปกรณ์ และโครงสร้างในการปฏิบติังานจริง

5. Media เป็นความเสียงดา้นสภาพแวดลอ้ม การปรับเปลียนความคิดการปฏิบติั
วฒันธรรมการทาํงาน จริยธรรม ระเบียบ ประกาศ และอืน ๆ

การวเิคราะห์ความเสียง
ความเสียงอาจมาได้ 2 ทาง คือ อิทธิพลภายนอกและอิทธิพลภายใน และอาจจาํแนก

ออกได ้ดงันี
1. ความเสียงทางกายภาพ หมายคลุมถึงตวัสินทรัพยข์องแต่ละประเภทดงักล่าวแยกยอ่ย

ออกไปอีก เช่น ในระบบ Computer ปัจจุบนัใชร้ะบบอะไรบา้ง มี Main-frame มี P.C. มี Software
และวสัดุอุปกรณ์ประกอบต่าง ๆ ทงัระบบ ฯลฯ ซึงขอ้มูลเหล่านีอาจหาไดจ้ากบญัชีทะเบียน
สินทรัพย ์และบญัชีค่าใชจ่้ายของกิจการทีไดจ่้ายเงินไป เพือใหไ้ดต้วัเครืองและอุปกรณ์เหล่านนั
มาใชใ้นระบบ IT ทงัหมด

2. ความเสียงทางสินทรัพยป์ระเภทขอ้มูล จากการมีตวัเครืองคอมพิวเตอร์ สือสาร
โทรคมนาคม และมลัติมีเดียในรูปแบบต่าง ๆ นนั เมือองคก์ารนาํมาใชง้านก็ตอ้งผา่นกระบวนการ
ทีสาํคญัเหล่านี คือ 1) Input 2) Processing 3) Output กระบวนปฏิบติัการ IT สุดทา้ยจะเกิด Output
ออกมาในรูปขอ้มูลสารสนเทศประเภทต่าง ๆ ทีจดัเก็บไวใ้นแฟ้มขอ้มูลองคก์าร

ขอ้มูลสารสนเทศ (Information) ทงัหมดทีมีอยูใ่นระบบ เราถือวา่เป็นสินทรัพยข์อง
องคก์ารทงัสิน ซึงหมายความรวมถึง



1. ขอ้มูลดิบ (Raw information)
2. ขอ้มูลระหวา่งทาํ (Information in processing)
3. ขอ้มูลสาํเร็จรูป (Finished information)
กระบวนการผลิตขอ้มูลนาํมาใชง้านดงักล่าว ทุกขนัตอนถือวา่เป็นทรัพยสิ์น (Assets)

ขององคก์าร เพราะตอ้งใชจ่้ายเงินเพือใหไ้ดม้าทงัสิน
การป้องกนัและดูแลรักษาสินทรัพยป์ระเภทนี จึงเป็นภารกิจทีสาํคญัของผูบ้ริหาร

ทีจะตอ้งดาํเนินการมิใหเ้กิดความเสียงขึน หรือใหเ้กิดขึนก็ใหมี้นอ้ยทีสุด เพือใหข้อ้มูลสารสนเทศ
ขององคก์าร ไดรั้บความปลอดภยัสูงสุด

ปัจจัยความเสียงด้านเทคโนโลยสีารสนเทศ
ความเสียงทีจะมีขึนอนัเนืองมาจากระบบก็จะยิงมีมากตามแนวโนม้ของววิฒันาการของ

เทคโนโลยสีารสนเทศ ในมุมมองของบรรษทัภิบาล หรือ Corporate governance จะมีความเกียวพนั
กบัความเสียง โดยมองถึง 5 องคป์ระกอบของการบริหารหรือตวัแบบ 5-M (ธร สุนทรายทุธ, 2550,
หนา้ 279-280)

1. Man เป็นความเสียงดา้นปัจจยั ความรู้ ความสามารถ ความมุ่งมนั และความร่วมมือ
ร่วมใจของบุคลากรในองคก์ร

2 . Machine เป็นความเสียงดา้นระบบงาน อุปกรณ์ เงิน และเทคโนโลยสีารสนเทศ
ทีเกียวขอ้งกบัพนกังาน และการจดัการ

3. Management เป็นความเสียงดา้นการบริหารจดัการการใชท้รัพยากรต่าง ๆ
อยา่งเหมาะสม โดยไม่ยดึติดกบัโครงสร้างกายภาพดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ

. Mission เป็นความเสียงดา้นปฏิสัมพนัธ์ ความสามารถระหวา่งบุคลากรระดบัต่าง ๆ
โดยเฉพาะอยา่งยิงการประสานกบัระบบงานอุปกรณ์ และโครงสร้างในการปฏิบติังานจริง

5. Media เป็นความเสียงดา้นสภาพแวดลอ้ม การปรับเปลียนความคิดการปฏิบติั
วฒันธรรมการทาํงาน จริยธรรม ระเบียบ ประกาศและอืน ๆ

ความเสียงจากองคป์ระกอบของระบบสารสนเทศคอมพิวเตอร์ (ศรีไพร ศกัดิรุ่งพงศากุล
และเจษฎาพร ยทุธนวบิูลยช์ยั, 2549, หนา้ 26) มีดงันี

1. ฮาร์ดแวร์ (Hardware) หมายถึง เครืองคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ต่อพว่งเพือใชใ้น
การจดัทาํสารสนเทศ ไดแ้ก่ แป้นพิมพ ์เมาส์ จอภาพ เครืองพิมพ ์และอุปกรณ์อืนๆ

2. ซอฟตแ์วร์ (Software) หรือโปรแกรม (Program) เป็นชุดคาํสังเพือสังใหเ้ครือง
คอมพิวเตอร์หรือฮาร์ดแวร์ทาํงาน



3. ขอ้มูล (Data) เป็นส่วนสาํคญัอยา่งหนึงของระบบเพือใชใ้นการประมวลผลใหไ้ด้
สารสนเทศในการตดัสินใจ ขอ้มูลอาจอยูใ่นรูปของตวัอกัษร ตวัเลข รูปภาพ และเสียง

4. การสือสารและเครือข่าย (Telecommunication) เป็นการเชือมต่อคอมพิวเตอร์
เพือการสือสารและแลกเปลียนโปรแกรมและขอ้มูลโดยผา่นสือนาํขอ้มูลต่าง ๆ เช่น สายโทรศพัท์
สายเคเบิล และดาวเทียม เป็นตน้

5. กระบวนการทาํงาน (Procedure) เป็นกฎหรือขอ้ปฏิบติั คาํแนะนาํในการใชโ้ปรแกรม
ฮาร์ดแวร์ และการกระทาํกบัขอ้มูล โดยทัวไปกระบวนการทาํงานจะเขียนเป็นเอกสารคู่มือ
การปฏิบติังานหรือคู่มือการใชง้านต่าง ๆ

6. บุคลากร (People) เป็นบุคคลทีจดัการใหค้อมพิวเตอร์ทาํงานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ
ตลอดจนทาํงานร่วมกบัผูใ้ช้ (User) เพือพฒันาระบบสารสนเทศใหต้รงกบัความตอ้งการของ
หน่วยงาน

ปัจจยัเสียงดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ (กรมการแพทย,์ )
ปัจจยัทีจะเกิดความเสียหายกบัระบบฐานขอ้มูลสารสนเทศของกรมการแพทย์ ไดแ้ก่

.  ปัจจยัภายนอก ไดแ้ก่
. ภยัธรรมชาติและการเกิดสถานการณ์ความไม่สงบทีกระทาํต่ออาคารสถานทีตงั

ของเครืองประมวลผลหลกั หรือเครืองแม่ข่ายหลกั (Server) ของระบบฐานขอ้มูล ไดแ้ก่ ไฟไหม้
ภยัพิบติั

.    การขโมยอุปกรณ์คอมพิวเตอร์แม่ข่ายทีเป็นส่วนของการจดัเก็บและรวบรวม
ขอ้มูล

. การขาํรุดเสียหายของตวัเครืองประมวลผลหลกั หรือแม่ข่ายหลกั (Server)
จากการเคลือนยา้ย หรืออืน ๆ

.   ระบบการสือสารของเครือข่ายคอมพิวเตอร์หลกัเสียหาย/ ขดัขอ้ง

.   ระบบกระแสไฟฟ้าขดัขอ้ง/ ไฟฟ้าดบั
.  ปัจจยัภายใน ไดแ้ก่

. ระบบฐานขอ้มูลหลกัเสียหาย หรือขอ้มูลถูกทาํลาย

.   การถูกไวรัส (Virus) ทาํลายฐานขอ้มูล และโปรแกรมปฏิบติัการต่างๆ

.   การถูกเจาะหรือลกัลอบ (Hack) เขา้สู่ระบบฐานขอ้มูลจากบุคคลภายนอก
(Hacker) โดยไม่ไดรั้บอนุญาต

จอร์จ (George) ระบุความเสียงหลกั ๆ ดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศขององคก์ารไว้ 4 ดา้น
(พลพธู ปิยวรรณ และสุภาพร เชิงเอืยม, 2552, หนา้ 297) ไดแ้ก่



1. ความเสียงทีเกิดจากความไม่พร้อมในการใชง้านของระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ
(Availability)

2. ความเสียงทีเกิดจากความไม่สามารถเขา้ถึงขอ้มูลและเขา้ถึงระบบงานบุคคลต่าง ๆ
(Access)

3. ความเสียงทีเกิดจากความไม่ถูกตอ้งไม่ทนัสมยัของขอ้มูลในการทีจะตอบรับ
ความตอ้งการของผูใ้ชข้อ้มูลนนั ไม่วา่จะเป็นผูบ้ริหาร พนกังาน ลูกคา้ คู่คา้ หรือบุคคลอืน ๆ
(Accuracy)

4. ความเสียงทีเกิดจากความไม่คล่องตวัทีสามารถปรับแนวทางในการดาํเนินธุรกิจ
ขององคก์ารไดอ้ยา่งรวดเร็วดว้ยทรัพยากรดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศทีมีอยู ่เพือตอบรับ
การเปลียนแปลงเชิงกลยทุธ์ทีเกิดขึนกบัองคก์าร (Agility)

การบริหารงานของสถานศึกษา
การบริหารสถานศึกษาทีมีสถานะเป็นนิติบุคคล ใหบ้รรลุผลตามจุดมุ่งหมายดงักล่าว

มีแนวทางหรือเงือนไขทีผูบ้ริหารสถานศึกษาควรคาํนึงถึง ดงันี (กระทรวงศึกษาธิการ, )
. การรวบรวมและจดัระบบขอ้มูลสารสนเทศใหเ้ป็นปัจจุบนั การบริหารแนวใหม่

จาํเป็นอยา่งยิงทีผูบ้ริหารจะตอ้งบริหารและตดัสินใจ โดยอาศยัขอ้มูลมากกวา่สามญัสาํนึก
. วางแผนและดาํเนินงานตามแผนทีวางไว ้การวางแผนมีส่วนช่วยใหผู้บ้ริหารมีทิศทาง

ในการบริหาร ตามลาํดบั ความสาํคญัเร่งด่วนของปัญหาและนโยบายการบริหาร
. ศึกษากฎหมาย กฎ และระเบียบ ทีเกียวขอ้ง การบริหารสถานศึกษาทีเป็นนิติบุคคล

ผูบ้ริหารมีอาํนาจบริหารอยา่งมีอิสระ ขณะเดียวกนัก็รับผิดชอบต่อผลการตดัสินใจของตน
อยา่งเตม็ที

. การบริหารและการตดัสินใจ โดยองคค์ณะบุคคล การศึกษาเป็นบริการกิจการ
สาธารณะทีมีผูเ้กียวขอ้งและไดรั้บผลจากการบริการจาํนวนมาก

. จดัระบบบญัชีใหค้รบถว้นถูกตอ้ง ถึงแมว้า่ผูบ้ริหารจะมีอาํนาจอิสระในการบริหาร
และตดัสินใจก็ตาม แต่อาํนาจอิสระนันมิใช่เป็นไปโดยปราศจากการควบคุมตรวจสอบของ
ทางราชการ ดงันนั ผูบ้ริหารจึงจาํเป็นตอ้งจดัทาํระบบบญัชีใหค้รบถว้น มีความถูกตอ้งตามระเบียบ
ของทางราชการ

นโยบายของแผนการศึกษาแห่งชาติและแนวการจดัการศึกษาตามพระราชบญัญติั
การศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 และแกไ้ขเพิมเติม (ฉบบัที 21) พ.ศ. 2545 เนน้ให้ผูเ้รียนสามารถ
เรียนรู้และพฒันาตนเองไดแ้ละถือวา่ผูเ้รียนมีความสาํคญัทีสุด กระบวนการจดัการศึกษาจะตอ้ง



ส่งเสริมใหผู้เ้รียนสามารถพฒันาตนเองตามธรรมชาติและเตม็ศกัยภาพ โดยกาํหนดขอบข่ายและ
ภารกิจการบริหารงานและการจดัการศึกษาภายในสถานศึกษาเป็น 4 ฝ่าย คือ การบริหารวชิาการ
การบริหารงบประมาณ การบริหารงานบุคลากร และงานบริหารทัวไป (กระทรวงศึกษาธิการ,
2546, หนา้ 32) ซึงผูว้จิยัเลือกศึกษาเฉพาะงานบริหารวชิาการ และงานบริหารทัวไป ในส่วนของ
งานธุรการ และงานกิจการนกัเรียน

การบริหารงานวชิาการ
งานวชิาการเป็นงานหลกัหรือเป็นภารกิจหลกัของสถานศึกษาทีพระราชบญัญติัการศึกษา

แห่งชาติ พ.ศ. 2542 (แกไ้ขเพิมเติม ฉบบัที 2 พ.ศ. 2545) มุ่งใหก้ระจายอาํนาจในการบริหารจดัการ
ไปใหส้ถานศึกษามากทีสุด ดว้ยเจตนารมณ์ทีจะใหส้ถานศึกษาดาํเนินการไดโ้ดยอิสระ คล่องตวั
รวดเร็วสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของผูเ้รียน สถานศึกษา ชุมชน ทอ้งถินและการมีส่วนร่วม
จากผูมี้ส่วนไดเ้สียทุกฝ่าย ซึงจะเป็นปัจจยัสาํคญัทาํใหส้ถานศึกษามีความเขม้แขง็ในการบริหาร
และการจดัการ สามารถพฒันาหลกัสูตรและกระบวนการเรียนรู้ตลอดจนการวดัผล ประเมินผล
รวมทงัการวดัปัจจยัเกือหนุนการพฒันาคุณภาพนกัเรียน ชุมชน ทอ้งถินไดอ้ยา่งมีคุณภาพและ
มีประสิทธิภาพ

วตัถุประสงคข์องการบริหารวชิาการ มีดงันี
1. เพือใหส้ถานศึกษาบริหารงานดา้นวชิาการไดโ้ดยอิสระ คล่องตวั รวดเร็วและสอดคลอ้ง

กบัความตอ้งการของนกัเรียน สถานศึกษา ชุมชนและทอ้งถิน
2. เพือใหก้ารบริหารและการจดัการศึกษาของสถานศึกษาไดม้าตรฐานและมีคุณภาพ

สอดคลอ้งกบัระบบประกนัคุณภาพสถานศึกษาและการประเมินคุณภาพภายใน เพือพฒันาตนเอง
และการประเมินจากหน่วยงานภายนอก

3. เพือใหส้ถานศึกษาพฒันาหลกัสูตรและกระบวนการเรียนรู้ ตลอดจนปัจจยัเกือหนุน
การพฒันาการเรียนรู้ทีสนองความตอ้งการของผูเ้รียน ชุมชนและทอ้งถิน โดยยดึผูเ้รียนเป็นสาํคญั
ไดอ้ยา่งมีคุณภาพและประสิทธิภาพ

4. เพือใหส้ถานศึกษาไดป้ระสานความร่วมมือในการพฒันาคุณภาพการศึกษาของ
สถานศึกษาและของบุคคล ครอบครัว องคก์าร หน่วยงานและสถาบนัอืน ๆ อยา่งกวา้งขวาง

การบริหารวชิาการมีภารกิจในการพฒันาหลกัสูตรสถานศึกษา การพฒันากระบวนการ
เรียนรู้ การวดัผลประเมินผลและเทียบโอนผลการเรียน การวจิยัเพือพฒันาคุณภาพการศึกษา
การพฒันาสือ นวตักรรมและเทคโนโลยเีพือการศึกษา การพฒันาแหล่งเรียนรู้ การนิเทศการศึกษา
การแนะแนวการศึกษา การพฒันาระบบประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา การส่งเสริมความรู้



ดา้นวชิาการแก่ชุมชน การประสานความร่วมมือในการพฒันาวิชาการกบัสถานศึกษาอืน การส่งเสริม
และสนบัสนุนงานวชิาการแก่บุคคล ครอบครัว องคก์าร หน่วยงาน และสถาบนัอืนทีจดัการศึกษา

ความหมายการบริหารงานวิชาการ
จนัทรานี สงวนนาม ( , หนา้ ) กล่าววา่ การบริหารงานวชิาการ หมายถึง

การบริหารกิจกรรมทุกชนิดในสถานศึกษา ซึงเกียวขอ้งกบัการปรับปรุง พฒันาการเรียนการสอน
ใหเ้กิดผลตามเป้าหมายของหลกัสูตรอยา่งมีประสิทธิภาพ

ปรียาพร วงศอ์นุตรโรจน์ ( , หนา้ ) กล่าววา่ การบริหารงานวชิาการ หมายถึง
การบริหารสถานศึกษา โดยมีการจดักิจกรรมทุกสิงทุกอยา่งทีเกียวขอ้งกบัการปรับปรุงพฒันา
การเรียนการสอนใหไ้ดผ้ลดี และมีประสิทธิภาพใหเ้กิดประโยชน์สูงสุดกบันกัเรียน

กระทรวงศึกษาธิการ ( , หนา้ ) ไดก้ล่าววา่ การบริหารงานวชิาการ หมายถึง
การบริหารกิจกรรมทุกอยา่งในสถานศึกษาทีเกียวขอ้กบัการปรับปรุงพฒันาการเรียนการสอน
เพือก่อให้เกิดการเรียนรู้ และการศึกษาของนกัเรียนอยา่งมีประสิทธิภาพสูงสุด โดยมีขอบข่าย
การบริหารงานวชิาการ ดงันี 1) การพฒันาหลกัสูตรสถานศึกษา 2) การพฒันากระบวนการเรียนรู้
3) การวดัผลประเมินผลและกรเทียบโอนผลการเรียน 4) การวจิยัและพฒันาคุณภาพการศึกษา
5) การพฒันาสือ นวตักรรมและเทคโนโลยทีางการศึกษา 6) การพฒันาแหล่งเรียนรู้ 7) การนิเทศ
การศึกษา 8) การแนะแนวทางการศึกษา 9) การพฒันาระบบการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา
10) การส่งเสริมความรู้ดา้นวิชาการแก่ชุมชน 11) การประสานความร่วมมือในการพฒันาวชิาการ
กบัสถานศึกษาอืน และ 12) การส่งเสริมและสนบัสนุนวิชาการแก่บุคคล

จากการศึกษาความหมายของการบริหารงานวชิาการจากนกัวชิาการ จึงสรุปไดว้า่
การบริหารงานวชิาการ หมายถึง การบริหารสถานศึกษาโดยมีการจดักิจกรรมทุกสิงทุกอยา่ง
ทีเกียวขอ้งสถานศึกษาจดัขึนและเกียวขอ้งกบังานดา้นพฒันาหลกัสูตรสถานศึกษา การพฒันา
กระบวนการเรียนรู้ การวดัผลประเมินผลและการเทียบโอนผลการเรียน การวจิยัและพฒันาคุณภาพ
การศึกษา การพฒันาสือ นวตักรรมและเทคโนโลยทีางการศึกษา การพฒันาแหล่งเรียนรู้ การนิเทศ
การศึกษา การแนะแนวทางการศึกษา การพฒันาระบบการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา
การส่งเสริมความรู้ดา้นวชิาการแก่ชุมชน การประสานความร่วมมือในการพฒันาวชิาการกบั
สถานศึกษาอืน และการส่งเสริมและสนบัสนุนวชิาการแก่บุคคลในครอบครัว องคก์าร หน่วยงาน
และสถานศึกษาอืนทีจดัการศึกษา

ความสําคัญของงานวชิาการ
การบริหารงานวชิาการเป็นงานหลกัหรือเป็นภารกิจหลกัทีสาํคญัของสถานศึกษา

ตามพระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ.  และทีแกไ้ขเพิมเติม พ.ศ.  (กระทรวง



ศึกษาธิการ, ) สาํหรับผูบ้ริหารสถานศึกษา โดยเฉพาะอยา่งยิงเป็นงานทีจะตอ้งปรับปรุงคุณภาพ
การเรียนการสอน พฒันาคุณภาพนกัเรียน ชุมชน ทอ้งถิน มีคุณภาพและมีประสิทธิภาพ ซึงเป็น
จุดมุ่งหมายหลกัของสถานศึกษาและเป็นเครืองชีความสาํเร็จ และความสามารถของผูบ้ริหาร
ความสาํเร็จของสถานศึกษาอยูที่การบริหารวชิาการ ซึงงานวชิาการมีขอบข่ายกวา้งขวางหลกั
การบริหารงานดา้นวชิาการ คือ หลกัแห่งประสิทธิภาพและประสิทธิผลนันเอง (ปรียาพร
วงศอ์นุตรโรจน์, ) สอดคลอ้งกบัการวจิยัของมหาวทิยาลยันิวยอร์ค (ม.ป.ป. อา้งถึงใน จนัทรานี
สงวนนาม, ) สรุปไดว้า่ งานบริหารการศึกษาทีผูบ้ริหารสถานศึกษาจะตอ้งกระทาํมี  ประการ
ซึงทีสาํคญัคือ การบริหารงานดา้นวชิาการไดแ้ก่หลกัสูตร ประมวลการสอนโครงการสอนและ
โครงการทางวชิาการอยา่งอืนของโรงเรียน

สรุปไดว้า่ งานวชิาการเป็นงานหลกัทีเกียวขอ้งกบัคุณภาพของผูเ้รียน ทงัเชิงคุณภาพและ
ปริมาณ ส่วนงานอืน ๆ นนัถือวา่เป็นงานทีมีความสาํคญัซึงมีงานวจิยัทงัในและต่างประเทศชีใหเ้ห็น
วา่ผูบ้ริหารสถานศึกษาทียดึถือเอางานวชิาการเป็นงานหลกัในการบริหาร และมีความสาํคญั
มากทีสุดนันเอง

ขอบข่าย ภารกจิของการบริหารงานวชิาการในสถานศึกษา
กระทรวงศึกษาธิการ ( , หนา้ ) ไดแ้บ่งขอบข่ายภารกิจของการบริหารงานวชิาการ

สาํหรับสถานศึกษาขนัพืนฐานทีเป็นนิติบุคคล  ดา้น ดงันี
1. การพฒันาหลกัสูตรสถานศึกษา
2. การพฒันากระบวนการเรียนรู้
3. การวดัผลประเมินผลและกรเทียบโอนผลการเรียน
4. การวจิยัและพฒันาคุณภาพการศึกษา
5. การพฒันาสือ นวตักรรมและเทคโนโลยทีางการศึกษา
6. การพฒันาแหล่งเรียนรู้
7. การนิเทศการศึกษา
8. การแนะแนวทางการศึกษา
9. การพฒันาระบบการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา
10. การส่งเสริมความรู้ดา้นวิชาการแก่ชุมชน
11. การประสานความร่วมมือในการพฒันาวชิาการกบัสถานศึกษาอืน
12. การส่งเสริมและสนบัสนุนวชิาการแก่บุคคลในครอบครัว องคก์าร หน่วยงานและ

สถานศึกษาอืนทีจดัการศึกษา



ขอบข่าย ภารกิจ ของการบริหารวชิาการสาํหรับสถานศึกษาขนัพืนฐานตามที กระทรวง
ศึกษาธิการ ( , หนา้ 99-112) กาํหนดไว ้มีแนวทางการปฏิบติั ดงันี

1. การพฒันาหลกัสูตรสถานศึกษา มีแนวทางการปฏิบติั ดงันี
1.1 ศึกษาวเิคราะห์เอกสารหลกัสูตรการศึกษาขนัพืนฐาน พ.ศ.  สาระแกนกลาง

ของกระทรวงศึกษาธิการ ขอ้มูลสารสนเทศเกียวกบัสภาพปัญหา และความตอ้งการของสังคม
ชุมชน และทอ้งถิน

1.2 วเิคราะห์สภาพแวดลอ้ม และประเมินสถานภาพของสถานศึกษา เพือกาํหนด
วสิัยทศัน์ ภารกิจ เป้าหมายคุณลกัษณะทีพึงประสงค ์โดยการมีส่วนร่วมของทุกฝ่าย จดัทาํโครงสร้าง
หลกัสูตรกลุ่มสาระต่าง ๆ ทีกาํหนดใหมี้ในหลกัสูตรสถานศึกษา ทีสอดคลอ้งกบัวสิัยทศัน์ เป้าหมาย
และคุณลกัษณะทีพึงประสงค ์โดยพยายามบูรณาการเนือหาสาระทงัในและนอกกลุ่มสาระตาม
ความเหมาะสม

1.3 นาํหลกัสูตรไปใชใ้นการจดัการเรียนการสอน และบริหารจดัการการใชห้ลกัสูตร
ใหเ้หมาะสม

1.4 นิเทศการใชห้ลกัสูตร ติดตามและประเมินผลการใชห้ลกัสูตร ปรับปรุงและ
พฒันาหลกัสูตรตามความเหมาะสม

2. การพฒันากระบวนการเรียนรู้ มีแนวทางการปฏิบติั ดงันี
2.1 ส่งเสริมใหค้รูจดัทาํแผนการจดัการเรียนรู้ ตามสาระและหน่วยการเรียนรู้

โดยเนน้ผูเ้รียนเป็นสาํคญั
2.2 ส่งเสริมใหค้รูจดักระบวนการเรียนรู้ โดยจดัเนือหาสาระและกิจกรรมให้

สอดคลอ้งกบัความสนใจ ความถนดัของผูเ้รียน ฝึกทกัษะ กระบวนการคิด การจดัการ การเผชิญ
ปัญหาและสถานการณ์ การประยกุตใ์ชค้วามรู้เพือป้องกนัและแกไ้ขปัญหา การเรียนรู้จาก
ประสบการณ์จริง และการปฏิบติัจริง

2.3 การส่งเสริมใหรั้กการอ่าน การใฝ่รู้อยา่งต่อเนือง การผสมผสานความรู้ต่าง ๆ
ใหส้มดุลกนั

2.4 ปลูกฝังคุณธรรม ค่านิยมทีดีงาม และคุณลกัษณะทีพึงประสงค์ ทีสอดคลอ้งกบั
เนือหาสาระ กิจกรรม ทงันีโดยจดับรรยากาศและสิงแวดลอ้มและแหล่งเรียนรู้ใหเ้อือต่อการจดั
กระบวนการเรียนรู้ และนาํภูมิปัญญาทอ้งถินหรือเครือข่าย ผูป้กครอง ชุมชน ทอ้งถินมามีส่วนร่วม
ในการจดัการเรียนการสอนตามความเหมาะสม

2.5 จดัใหมี้การนิเทศการเรียนการสอนแก่ครูในกลุ่มสาระต่าง ๆ โดยเนน้การนิเทศ
ทีร่วมมือช่วยเหลือกนัแบบกลัยาณมิตร เช่น นิเทศแบบเพือนช่วยเพือน เพือพฒันาการเรียนการสอน
ร่วมกนั หรือแบบอืน ๆ ตามความเหมาะสม



2.6 ส่งเสริมใหมี้การพฒันาครู เพือพฒันากระบวนการเรียนรู้ตามความเหมาะสม
2.7 กาํหนดระเบียบ แนวปฏิบติัเกียวกบัการวดัผลและประเมินผลของสถานศึกษา
2.8 ส่งเสริมใหค้รูจดัทาํแผนการวดั และประเมินผลแต่ละรายวชิา ใหส้อดคลอ้งกบั

มาตรฐานการศึกษา สาระการเรียนรู้ หน่วยการเรียนรู้ และการจดักิจกรรมการเรียนรู้
3. การวดัผล ประเมินผล และเทียบโอนผลการเรียน มีแนวทางการปฏิบติั ดงันี

3.1 กาํหนดระเบียบ แนวปฏิบติัเกียวกบัการวดัผลและประเมินผลของสถานศึกษา
3.2 ส่งเสริมใหค้รูจดัทาํแผนการวดัผล และประเมินผลแต่ละรายวชิาให้สอดคลอ้งกบั

มาตรฐานการศึกษา สาระการเรียนรู้ หน่วยการเรียนรู้ และการจดักิจกรรมการเรียนรู้
3.3 ส่งเสริมใหค้รูดาํเนินการวดัผล และประเมินผลการเรียนการสอน โดยเนน้

การประเมินตามสภาพจริงจากกระบวนการ การปฏิบติั และผลงาน
3.4 จดัใหมี้การเทียบโอนความรู้ ทกัษะประสบการณ์ และผลการเรียนจาก

สถานศึกษาอืน สถานประกอบการ และอืน ๆ ตามแนวทางทีกระทรวงศึกษาธิการกาํหนด
3.5 พฒันาเครืองมือวดัและประเมินผลใหไ้ดม้าตรฐาน

4. การวจิยัเพือพฒันาคุณภาพการศึกษา มีแนวทางการปฏิบติั ดงันี
4.1 ศึกษา วเิคราะห์ วจิยั การบริหารจดัการและการพฒันาคุณภาพงานวชิาการ

ในภาพรวมของสถานศึกษา
4.2 ส่งเสริมใหค้รูศึกษา วเิคราะห์ วจิยั เพือพฒันาคุณภาพการเรียนรู้ในแต่ละกลุ่ม

สาระการเรียนรู้
4.3 ประสานความร่วมมือในการศึกษา วเิคราะห์ วิจยั ตลอดจนเผยแพร่ผลงานวิจยั

หรือพฒันาคุณภาพการเรียนการสอน และงานวชิาการกบัสถานศึกษา บุคคล ครอบครัว องคก์าร
หน่วยงานและสถาบนัอืน

5. การพฒันาสือ นวตักรรม และเทคโนโลยเีพือการศึกษามีแนวทางการปฏิบติั ดงันี
5.1 ศึกษา วเิคราะห์ ความจาํเป็นในการใชสื้อและเทคโนโลยเีพือการจดัการเรียน

การสอน และการบริหารวชิาการ
5.2 ส่งเสริมใหค้รูผลิต พฒันาสือ และนวตักรรมการเรียนการสอน
5.3 จดัหาสือและเทคโนโลยเีพือการจดัการเรียนการสอน และการพฒันางานวชิาการ
5.4 ประสานความร่วมมือในการผลิต จดัหา พฒันาและการใชสื้อ นวตักรรมและ

เทคโนโลยเีพือการจดัการเรียนการสอนและการพฒันางานวชิาการกับสถานศึกษา บุคคล ครอบครัว
องคก์าร หน่วยงาน และสถาบนัอืน

5.5 การประเมินผลพฒันาการใชสื้อ นวตักรรมและเทคโนโลยเีพือการศึกษา



6. การพฒันาแหล่งเรียนรู้ มีแนวทางการปฏิบติั ดงันี
6.1 สาํรวจแหล่งการเรียนรู้ทีเกียวขอ้งกบัการพฒันาคุณภาพการศึกษาทงัในสถานศึกษา

ชุมชน ทอ้งถิน ในเขตพืนทีการศึกษา และเขตพืนทีการศึกษาใกลเ้คียง
6.2 จดัทาํเอกสารเผยแพร่แหล่งเรียนรู้แก่ครู สถานศึกษาอืน บุคคล ครอบครัว

องคก์าร หน่วยงาน และสถาบนัอืนทีจดัการศึกษาในบริเวณใกลเ้คียง
6.3 จดัตงัพฒันาแหล่งเรียนรู้รวมทงัพฒันาใหเ้กิดองคค์วามรู้ และประสาน

ความร่วมมือกบัสถานศึกษาอืน บุคคล ครอบครัว องคก์าร หน่วยงาน และสถาบนัทางสังคมอืน
ทีจดัการศึกษา ในการจดัตงั ส่งเสริม พฒันาแหล่งเรียนรู้ทีใชร่้วมกนั

6.4 ส่งเสริม สนบัสนุนใหค้รูใชแ้หล่งเรียนรู้ทงัในและนอกโรงเรียน ในการจดั
กระบวนการเรียนรู้โดยครอบคลุมภูมิปัญญาทอ้งถิน

7. การนิเทศการศึกษา มีแนวทางการปฏิบติั ดงันี
7.1 จดัระบบนิเทศงานวชิาการ และการเรียนการสอนภายในสถานศึกษาดาํเนินการ

นิเทศงานวชิาการ และการเรียนการสอนในรูปแบบทีหลากหลาย และเหมาะสมกบัสถานศึกษา
7.2 ประเมินผลการจดัระบบ และกระบวนการนิเทศการศึกษาในสถานศึกษาติดตาม

ประสานงานกบัเขตพืนทีการศึกษา เพือพฒันาระบบและกระบวนการนิเทศงานวชิาการและ
การเรียนการสอนของสถานศึกษา

7.3 การแลกเปลียนเรียนรู้ และประสบการณ์จดัระบบนิเทศการศึกษาภายใน
สถานศึกษากบัสถานศึกษาอืน หรือเครือข่ายการนิเทศการศึกษาภายในเขตพืนทีการศึกษา

8. การแนะแนวการศึกษา มีแนวทางการปฏิบติั ดงันี
8.1 จดัระบบการแนะแนวทางวชิาการและวชิาชีพภายในสถานศึกษา โดยเชือมโยง

กบัระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน และกระบวนการเรียนการสอน
8.2 ดาํเนินการแนะแนวการศึกษา โดยความร่วมมือของครูทุกคนในสถานศึกษา

ติดตามและประเมินผลการจดัการระบบ และกระบวนการศึกษาในสถานศึกษา
8.3 ประสานความร่วมมือ และแลกเปลียนเรียนรู้ และประสบการณ์ดา้นการแนะแนว

การศึกษากบัสถานศึกษาอืน หรือเครือข่ายการแนะแนวภายในเขตพืนทีการศึกษา
9. การพฒันาระบบประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา มีแนวทางการปฏิบติั ดงันี

9.1 จดัระบบโครงสร้างองคก์าร ใหร้องรับการจดัระบบประกนัคุณภาพภายใน
สถานศึกษา



9.2 กาํหนดเกณฑก์ารประเมิน เป้าหมายความสาํเร็จของสถานศึกษาตามมาตรฐาน
การศึกษาและตวัชีวดัของกระทรวง เป้าหมายความสาํเร็จของเขตพืนทีการศึกษา หลกัเกณฑแ์ละ
วธีิการประเมินของสาํนกังานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา

9.3 วางแผนการพฒันาคุณภาพการศึกษา ตามระบบการประกนัคุณภาพการศึกษา
ใหบ้รรลุผลตามเป้าหมายความสาํเร็จของสถานศึกษา

9.4 ดาํเนินการพฒันางานตามแผนและติดตาม ตรวจสอบ และประเมินคุณภาพ
ภายในเพือปรับปรุงพฒันาอยา่งต่อเนือง

9.5 ประสานความร่วมมือกบัสถานศึกษาและหน่วยงานอืน ในการปรับปรุงและ
พฒันาระบบประกนัคุณภาพภายใน และการพฒันาคุณภาพการศึกษาตามระบบประกนัคุณภาพ
การศึกษา

9.6 ประสานงานกบัเขตพืนทีการศึกษา เพือการประเมินคุณภาพการศึกษาของ
สถานศึกษา ตามระบบประกนัคุณภาพการศึกษาภายในเขตพืนทีการศึกษา

9.7 ประสานงานกบัสาํนกังานรับรองมาตรฐานการศึกษาและประเมินคุณภาพ
การศึกษา ในการประเมินสถานศึกษาเพือเป็นฐานในการพฒันาอยา่งเป็นระบบและต่อเนือง

10. การส่งเสริมความรู้ทางวิชาการแก่ชุมชน มีแนวทางการปฏิบติั ดงันี
10.1 การศึกษา สาํรวจความตอ้งการ สนบัสนุนงานวชิาการแก่ชุมชน จดัใหค้วามรู้

เสริมสร้างความคิด และเทคนิค ทกัษะทางวชิาการ เพือการพฒันาทกัษะวชิาชีพ และคุณภาพชีวติ
ของประชาชนในชุมชน

10.2 การส่งเสริมใหป้ระชาชนในชุมชน ทอ้งถิน เขา้มามีส่วนร่วมในกิจกรรม
ทางวชิาการของสถานศึกษา ทีจดัโดยบุคคล ครอบครัว องคก์าร หน่วยงาน และสถาบนัอืนทีจดั
การศึกษา

10.3 ส่งเสริมใหมี้การแลกเปลียนเรียนรู้ ประสบการณ์ระหวา่งบุคคล ครอบครัว
ชุมชน ทอ้งถิน

11. การประสานความร่วมมือในการพฒันาวชิาการกบัสถานศึกษาและองคก์ารอืน
มีแนวทางการปฏิบติั ดงันี

11.1 ประสานความร่วมมือช่วยเหลือในการพฒันาวชิาการกบัสถานศึกษาของรัฐ
เอกชน และองคก์ารปกครองส่วนทอ้งถิน ทีจดัการศึกษาขนัพืนฐานและระดบัอุดมศึกษา ทงับริเวณ
ใกลเ้คียงภายในเขตพืนทีการศึกษา ต่างเขตพืนทีการศึกษา

11.2 สร้างเครือข่ายความร่วมมือในการพฒันาวชิาการกบัองคก์ารต่าง ๆ



12. การส่งเสริมและสนบัสนุนงานวชิาการแก่บุคคล ครอบครัว องคก์าร หน่วยงาน
และสถาบนัอืนทีจดัการศึกษามีแนวทางการปฏิบติั ดงันี

12.1 สาํรวจและศึกษาขอ้มูลการจดัการศึกษา รวมทงัความตอ้งการในการไดรั้บ
การสนบัสนุนดา้นวชิาการของบุคคล ครอบครัว องคก์าร หน่วยงาน และสถาบนัสังคมอืนทีจดั
การศึกษา

12.2 ส่งเสริม สนบัสนุนการพฒันางานวชิาการและพฒันาคุณภาพการเรียนรู้
ในการจดัการศึกษาของบุคคล ครอบครัว องคก์าร หน่วยงาน และสถาบนัสังคมอืนทีจดัการศึกษา

12.3 จดัใหมี้การแลกเปลียนเรียนรู้ในการจดัการศึกษาของบุคคล ครอบครัว องคก์าร
หน่วยงาน และสถาบนัอืนทีจดัการศึกษา

จนัทรานี สงวนนาม (2545, หนา้ 144) กล่าวถึงขอบข่ายของงานวชิาการไว้ 6 ประการ
1. หลกัและการบริหารหลกัสูตร

1.1 การศึกษาสาระการเรียนรู้ของหลกัสูตรและการจดัระบบ
1.2 การพฒันากระบวนการเรียนรู้
1.3 สือการเรียนรู้
1.4 การวดัและการประเมินผลการเรียนรู้

2. การวจิยัในชนัเรียน
3. การจดัการเรียนการสอน
4. การนิเทศภายใน
5. การวดัและประเมินผลการศึกษา
6. การประกนัคุณภาพการศึกษา
กระทรวงศึกษาธิการ (2546, หนา้ ) ไดก้ล่าววา่ การบริหารงานวชิาการ มีขอบข่าย

การบริหารงานวชิาการ ดงันี
1. การพฒันาหลกัสูตรสถานศึกษา
2. การพฒันากระบวนการเรียนรู้
3. การวดัผลประเมินผลและกรเทียบโอนผลการเรียน
4. การวจิยัและพฒันาคุณภาพการศึกษา
5. การพฒันาสือ นวตักรรมและเทคโนโลยทีางการศึกษา
6. การพฒันาแหล่งเรียนรู้
7. การนิเทศการศึกษา
8. การแนะแนวทางการศึกษา



9. การพฒันาระบบการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา
10. การส่งเสริมความรู้ดา้นวิชาการแก่ชุมชน
11. การประสานความร่วมมือในการพฒันาวชิาการกบัสถานศึกษาอืน
12. การส่งเสริมและสนบัสนุนวชิาการแก่บุคคลในครอบครัว องคก์าร หน่วยงานและ

สถานศึกษาอืนทีจดัการศึกษา
ปรียาพร วงศอ์นุตรโรจน์ (2544, หนา้ 3) กล่าวถึงขอบข่ายของงานวชิาการ วา่จะ

ประกอบดว้ยงานต่อไปนี
1. การวางแผนเกียวกบังานวิชาการ
2. การจดัดาํเนินงานเกียวกบัการเรียนการสอน
3. การจดับริหารเกียวกบัการเรียนการสอน
4. การวดัและประเมินผล
จากการศึกษาความหมายของการบริหารงานวชิาการหน่วยงานและนกัวชิาการต่าง ๆ

จึงสรุปไดว้า่ ขอบข่ายของงานวชิาการตามขอบข่ายของกระทรวงศึกษาธิการ ซึงมีขอบข่าย ดงันี
1. การพฒันาหลกัสูตรสถานศึกษา
2. การพฒันากระบวนการเรียนรู้
3. การวดัผล ประเมินผล และการเทียบโอนผลการเรียน
4. การวจิยัและพฒันาคุณภาพการศึกษา
5. การพฒันาสือ นวตักรรมและเทคโนโลยทีางการศึกษา
6. การพฒันาแหล่งเรียนรู้
7. การนิเทศการศึกษา
8. การแนะแนวทางการศึกษา
9. การพฒันาระบบการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา
10. การส่งเสริมความรู้ดา้นวิชาการแก่ชุมชน
11. การประสานความร่วมมือในการพฒันาวชิาการกบัสถานศึกษาอืน
12. การส่งเสริมและสนบัสนุนวชิาการแก่บุคคลในครอบครัว องคก์าร หน่วยงาน

และสถานศึกษาอืนทีจดัการศึกษา
การนําสารสนเทศไปใช้ในการบริหารวชิาการ
จากขอบข่ายการบริหารงานวิชาการในสถานศึกษาทัง 12 ดา้น ซึงงานวชิาการเป็นงาน

ทีมีความสาํคญัอาจถือเป็นหวัใจของการบริหารสถานศึกษา การนาํสารสนเทศไปใชเ้ป็นเครืองมือ
ทีจะช่วยในการตดัสินใจจึงเป็นสิงจาํเป็นอยา่งยิง เพือให้การดาํเนินงานเกิดประสิทธิภาพสูงสุด
ในการบริหารงาน



กระทรวงศึกษาธิการ (2545, หนา้ 36) กล่าววา่ เมือวเิคราะห์ภาระงานของสถานศึกษา
จะไดส้ารสนเทศทีเกียวขอ้งกบัมาตรฐานหลกัสูตร และมาตรฐานการจดัการศึกษาทีสอดคลอ้งกบั
การประกนัคุณภาพในสถานศึกษา ไดแ้ก่

1. สารสนเทศพืนฐานของสถานศึกษา
2. สารสนเทศทีเกียวกบัผูเ้รียน
3. สารสนเทศทีเกียวกบัการบริหารงานวชิาการ
4. สารสนเทศเพือการบริหารจดัการ
5. สารสนเทศเพือการวางแผน
6. สารสนเทศเพือการรายงาน
ดงันนั เพือใหเ้กิดความคล่องตวัในการพฒันาคุณภาพ ตงัแต่ระดบัผูบ้ริหารจนถึงระดบั

ปฏิบติัสถานศึกษาอาจจดัระบบสารสนเทศภายในสถานศึกษาเพือใหเ้หมาะสมกบัการนาํไปใช้
โดยจาํแนกตามระบบยอ่ย ๆ ดงันี

1. สารสนเทศพืนฐานของสถานศึกษา ประกอบดว้ย ขอ้มูลและสารสนเทศทีเกียวขอ้ง
กบัภาพรวมของสถานศึกษาสภาพเศรษฐกิจ การเมือง สังคม ความตอ้งการของชุมชน
สภาพการบริหารและการจดัการ โครงสร้าง และภารกิจ เช่น ปฏิทินปฏิบติังานของสถานศึกษา
กิจกรรมประจาํวนัของสถานศึกษา ระบบเอกสารทีจาํเป็นของสถานศึกษา เป็นตน้

2. สารสนเทศเกียวกบัผูเ้รียน เป็นระบบสารสนเทศทีเกียวขอ้งกบัผูเ้รียนทงัหมด
สารสนเทศส่วนนีเกิดจากครูผูส้อน หรือปฏิบติังานส่วนใหญ่ เช่นผลสัมฤทธิของผูเ้รียน จาํแนกเป็น
รายชนั รายปี ผลการประเมินคุณภาพผูเ้รียน รายงานผลความกา้วหนา้ของผูเ้รียน รายงาน
ความประพฤติ หรือพฤติกรรมทีแสดงออกของผูเ้รียน ผลงานของผูเ้รียน เทคนิคการเรียนรู้ของ
ผูเ้รียน เป็นตน้

3. สารสนเทศการบริหารงานวชิาการ เป็นการจดัระบบสารสนเทศทีเกียวกบัหลกัสูตร
และการเรียนการสอน การวดัและการประเมินผล การพฒันากิจกรรมแนะแนว การจดักิจกรรม
พฒันาผูเ้รียน เช่น การมีส่วนร่วม ในการจดัหลกัสูตร และการจดัการเรียนการสอน บรรยากาศ
การเรียนการสอน ความหลากหลายในวธีิการและการใชเ้ครืองมือประเมินสภาพการจดับริการ
แนะแนว ผลการจดักิจกรรมพฒันาผูเ้รียนเป็นตน้ และการวจิยัในชันเรียน

4. ระบบสารสนเทศเพือการบริหารจดัการ สารสนเทศประเภทนีตอ้งมีการประมวลผล
มีการเปรียบเทียบขอ้มูลอยา่งถูกตอ้งและทนัสมยั จึงตอ้งมีความหมายต่อการจดัการและการบริหารงาน
อยา่งเตม็ประสิทธิภาพ ตวัอยา่งสารสนเทศเพือการบริหารจดัการในสถานศึกษา เช่น งานธุรการ



การเงิน บุคลากร งานกิจกรรมพฒันาผูเ้รียน งานพฒันาแหล่งเรียนรู้ ทรัพยากร สิงอาํนวยความสะดวก
งานอาคารสถานที เป็นตน้

5. ระบบสารสนเทศเพือการรายงาน สืบเนืองจากสถานศึกษาทุกแห่งตอ้งรายงานคุณ
ภาพการศึกษาประจาํปี เพือรายงานต่อเขตพืนทีการศึกษาทีรับผดิชอบหน่วยงาน

ทีเกียวขอ้ง รวมถึงรายงานผูป้กครอง ชุมชนและสาธารณชนใหท้ราบสารสนเทศส่วนนี จึงเป็น
การนาํสารสนเทศทงั 4 ส่วน ทีกล่าวมาขา้งตน้มาสรุปเป็นภาพรวม ทีเขา้ใจง่าย กระทดัรัด ระบุ
ผลสาํเร็จตามสภาพ และผลการพฒันาทีเกิดขึน อนัไดแ้ก่ คุณภาพผูเ้รียน คุณภาพดา้นการเรียน
การสอน คุณภาพดา้นการจดัการ

จึงสรุปไดว้า่ สารสนเทศทีจาํเป็นต่อการบริหารงานสถานศึกษา ไดแ้ก่ 1) สารสนเทศ
พืนฐานของสถานศึกษา 2) สารสนเทศทีเกียวกบัผูเ้รียน 3) สารสนเทศทีเกียวกบัการบริหารงาน
วชิาการ 4) สารสนเทศเพือการบริหารจดัการ 5) สารสนเทศเพือการวางแผน และ 6) สารสนเทศ
เพือการรายงาน

ระบบสารสนเทศในการบริหารงานวชิาการ
สารสนเทศทางการศึกษาทีจะใชเ้ป็นขอ้มูลสารสนเทศ ในการวางแผนและการตดัสินใจ

ในการบริหารงานวชิาการสถานศึกษานนั นกัวชิาการศึกษาไดก้ล่าวไว ้ดงันี
ยทุธนา ปฐมวรชาติ (2545, หนา้ 14) กล่าววา่ การจดัทาํขอ้มูลพืนฐานและสารสนเทศ

เพือการบริหารหลกัสูตรและงานวชิาการของสถานศึกษา ควรใหส้อดคลอ้งกบัขอ้มูลพืนฐาน
ดา้นสังคม เศรษฐกิจ และวฒันธรรมของทอ้งถิน เช่น ขอ้มูลเกียวกบัแหล่งการเรียนรู้และภูมิปัญญา
ทอ้งถิน ขอ้มูลเกียวกบัความตอ้งการของชุมชน ผูป้กครอง นกัเรียน เกียวกบัการพฒันาหลกัสูตร
และงานวชิาการ ขอ้มูลพืนฐานดา้นการจดัการศึกษาภายในสถานศึกษา อาทิ ขอ้มูลครู ขอ้มูล
นกัเรียน ผลสัมฤทธิทางการเรียน การพฒันาแหล่งเรียนรู้ของสถานศึกษา การพฒันาหลกัสูตร
ทอ้งถิน  การพฒันาแผนการสอนของครู ขอ้มูลดา้นวเิคราะห์ศกัยภาพของสถานศึกษาทีเป็นจุดเด่น
จุดดอ้ย และขอ้มูลพืนฐานดา้นนโยบายและแผนการพฒันาสถานศึกษา ประกอบดว้ยนโยบายของ
สถานศึกษาเกียวกบัการปฏิรูปการศึกษา ธรรมนูญโรงเรียน การประกันคุณภาพภายใน เพือรองรับ
การประกนัคุณภาพจากภายนอก

กมล ภู่ประเสริฐ (2545, หนา้ 77) กล่าววา่ การบริหารระบบขอ้มูลและสารสนเทศ
ทางวชิาการ การบริหารการวิจยัและพฒันา และการบริหารการประเมินผลงานทางวชิาการของ
สถานศึกษา ภารกิจเหล่านีมีความสาํคญัต่อการตดัสินใจของสถานศึกษาต่อการรายงานผลของ
สถานศึกษา และต่อการพฒันาของสถานศึกษาเป็นอยา่งมาก ดงันัน ภารกิจในการบริหารขอ้มูล
และสารสนเทศจะตอ้งจดัให้มีการดาํเนินงานต่อไปนี



1. การวางแผนการจดัเก็บขอ้มูลสารสนเทศ ไดแ้ก่ การกาํหนดขอ้มูลสารสนเทศ
ทางวชิาการทีตอ้งการ แหล่งขอ้มูล วธีิการเก็บรวบรวมขอ้มูล ระยะเวลาในการเก็บขอ้มูล
และผูรั้บผดิชอบ

2. การออกแบบระบบเพือกาํหนดลกัษณะและกลุ่มขอ้มูลและสารสนเทศ การเชือมโยง
ระหวา่งขอ้มูลและสารสนเทศแต่ละกลุ่ม เพือใหเ้กิดความสะดวกในการจดัเก็บและสะดวกแก่
บุคลากรทุกฝ่าย ทีจะใชป้ระโยชน์ได ้ไม่ยุง่ยากและเสียเวลากบัการเลือกสรรขอ้มูลและสารสนเทศ
มาใช้

3. การติดตามกาํกบัใหมี้การดาํเนินงานเก็บรวบรวมขอ้มูล การประมวลผลและ
การวเิคราะห์ขอ้มูลเพือใหไ้ดข้อ้มูลและสารสนเทศ ตามความตอ้งการทีจะใชต้ดัสินใจใน
การดาํเนินงานทางวชิาการ การเก็บรวบรวมขอ้มูลควรเป็นไปตามช่วงเวลาทีกาํหนดเพือใหท้นัต่อ
การใชป้ระโยชน์

4. การใหบ้ริการขอ้มูลและสารสนเทศแก่บุคลากร เพือการรับรู้ร่วมกนัและเขา้ใจร่วมกนั
5. การส่งเสริมการใชป้ระโยชน์จากขอ้มูลและสารสนเทศใหเ้ป็นประโยชน์ต่อ

การดาํเนินงานในทุก ๆ ดา้น ไดแ้ก่ การใชเ้พือพิจารณาขอ้บกพร่องของการเรียนการสอน เพือจะได้
หาทางแกไ้ขการใชใ้นการวางแผนเชิงกลยทุธ์ของสถานศึกษา การใชใ้นการวางแผนพฒันาบุคลากร
และการใชใ้นการประเมินผลงานของสถานศึกษาเป็นรายปี เป็นตน้

6. การประเมินและปรับปรุงระบบขอ้มูลและสารสนเทศใหเ้ป็นปัจจุบนัอยูเ่สมอ
ซึงอาจมีทงัการแกไ้ข ตดัทอน เพิมเติม เพือใหข้อ้มูลมีความถูกตอ้งและทนัสมยั จะเป็นประโยชน์
ต่อการใชง้านต่อไป

การกาํหนดขอ้มูลและสารสนเทศทางวชิาการเพือมิให้เกิดการละเลยหรือทิงขอ้มูล
และสารสนเทศทีมีความสาํคญัต่อการพิจารณา และตดัสินใจในการดาํเนินงานทางวชิาการบุคลากร
ในสถานศึกษาตอ้งร่วมมือร่วมใจกนัในการบริหาร และดาํเนินงานวชิาการใหบ้รรลุผลสาํเร็จให้
มากทีสุด โดยคาํนึงถึงเป้าหมายสูงสุดของงานอยูที่การพฒันาคุณภาพผูเ้รียนเป็นสาํคญั

กระทรวงศึกษาธิการ (2545, หนา้ 42-46) กล่าววา่ ขอ้มูลทีตอ้งการและสารสนเทศ
ทีจาํเป็นต่อการบริหารงานวิชาการ ซึงเป็นสารสนเทศพืนฐานของสถานศึกษา มีดงันี



ตารางที 1 สารสนเทศเพือการบริหารงานวชิาการ

สารสนเทศ ข้อมูลทีต้องการ
1. หลกัสูตรและการเรียนการสอน

1.1 สภาพการจดัแผนการเรียน/ ชนัเรียน 1. จาํนวนชนัเรียน
2. จาํนวนรายวชิาทีเปิดสอน
3. เวลาเรียนแต่ละกลุ่มวชิา

1.2 ความสอดคลอ้งของหลกัสูตรกบั
ความตอ้งการของทอ้งถิน/ ผูเ้รียน

1. ผลสาํรวจความตอ้งการของชุมชนทอ้งถิน
2. รายวชิาทีเปิดสอน
3. จาํนวนรายวชิา ผูเ้รียนทีเลือกเรียนรายวชิา

ต่าง ๆ
1.3 เทคนิควธีิการสอนทีครูนาํมาใช้ 1. จาํนวน/ ประเภทของเทคนิควธีิการสอน

ทีครูนาํมาใช้
2. แผนการสอน

1.4 ร้อยละของรายวชิาทีปรับสาระ
การเรียนรู้ใหส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการ
ของผูเ้รียนผูป้กครองและชุมชน

1. จาํนวนรายวชิาทีปรับสาระการเรียนรู้
ใหส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการของผูเ้รียน
ผูป้กครองและชุมชน

2. จาํนวนรายวชิาทีเปิดสอนทงัหมดในโรงเรียน
1.5 การมีส่วนร่วมในการจดัการเรียน

การสอน
1. สรุปความคิดเห็นของผูเ้รียนทีมีต่อการสอน

ของครู
2. ความคิดเห็นของครูทีมีต่อการประเมิน

การสอนของตนเอง
3. ความคิดเห็นของผูบ้ริหาร และ/ หรือ

ผูป้กครอง
1.6 บรรยากาศการเรียนการสอน 1. กิจกรรมทีระบุในแผนการสอน

2. กิจกรรมทีถูกจดัในชนัเรียนจริง
3. ผลการตอบสนองของผูเ้รียนทีมีต่อการสอน

ของครูแต่ละรายวชิา
4. ความถีในการใชสื้อและเทคโนโลย ีกระตุน้

ความสนใจผูเ้รียนและสร้างความรู้ใหแ้ก่
ผูเ้รียน



ตารางที 1 (ต่อ)

สารสนเทศ ข้อมูลทีต้องการ
2. การวดัและการประเมินผลการเรียน

2.1 ความถูกตอ้งครบถว้นเป็นปัจจุบนั
เกียวกบัเอกสารหลกัฐาน การประเมินผล
การเรียน

1. เอกสารหลกัฐานการวดัและการประเมินผล
ตามหลกัสูตร

- แนวปฏิบติัเกียวกบัการประเมิน
- เครืองมือการวดัและประเมิน
- บนัทึกผลการวดัและประเมิน
- เอกสารรายงานผลการเรียนและการรับรอง

ผลการเรียน
2.2 ความหลากหลายในวธีิการและการใช้

เครืองมือประเมิน
1. จาํนวนวธีิการประเมินทีครูใช้
2. จาํนวนเครืองมือประเมินทีครูใช้
3. ความพึงพอใจของผูเ้รียนต่อวธีิการวดัและ

ประเมินผลการเรียน
4. รายงานผลความกา้วหนา้ของผูเ้รียน เช่น

Portfolio เป็นตน้
2.3 การมีส่วนร่วมในการวางแผนการวดั

และประเมินผลการเรียน
1. โอกาส/ จาํนวนครังทีผูเ้รียนมีส่วนร่วม

ตดัสินใจกาํหนดเกณฑก์ารประเมิน
2. ความพึงพอใจของผูเ้รียนต่อวธีิการวดัและ

ประเมินผลการเรียน
2.4 การนาํผลการวดัและประเมินผล

การเรียนไปใชใ้นการพฒันาผูเ้รียน
1. ผลการวเิคราะห์ผูเ้รียนเป็นรายบุคคลและ

รายกลุ่ม
2. แนวทาง/ วธีิการทีครูเลือกใชใ้นการพฒันา

ผูเ้รียนเป็นรายบุคคลและรายกลุ่ม
3. การพฒันากิจกรรมแนะแนว

3.1 สภาพการจดับริการแนะแนว 1. แผนการดาํเนินกิจกรรมแนะแนว
2. แนวปฏิบติัในการดาํเนินกิจกรรมแนะแนว
3. ขอ้มูลการจดักลุ่มผูเ้รียนตามความสามารถ

ศกัยภาพ และความสนใจ
4. สถิติการใหบ้ริการแก่ผูเ้รียนในแต่ละปี

รายงานผลการจดักิจกรรมแนะแนว



ตารางที 1 (ต่อ)

สารสนเทศ ข้อมูลทีต้องการ
3.2 ผลการจดับริการแนะแนว 1. จาํนวนกิจกรรม/ ชมรม/ ชุมนุมที

สถานศึกษาจดั
2. ความหลากหลายของกิจกรรมทีจดั
3. ความสนใจของผูเ้รียนในการเขา้ร่วม

กิจกรรม (ร้อยละของผูเ้รียนทีเขา้ร่วม
กิจกรรมแต่ละกิจกรรม)

4. การจดักิจกรรมพฒันาผูเ้รียน
4.1 การเขา้ร่วมกิจกรรมพฒันา
4.2 ผูเ้รียนผลการจดักิจกรรมพฒันาผูเ้รียน

1. ผลสาํเร็จในการจดักิจกรรม
2. ความพึงพอใจของผูเ้รียนทีมีต่อการจดั

กิจกรรมของสถานศึกษา
5. การวจิยัในชนัเรียน

5.1 รูปแบบวธีิการดาํเนินงานวจิยั
ในชนัเรียน

5.2 ผลงานของครูทีเกียวกบัการวจิยั
ในชนัเรียน

1. รูปแบบวธีิการวิจยัทีใช้
2. จาํนวนผลงานของครูทีทาํวจิยัเทียบกบั

จาํนวนครูทงัหมดคิดเป็นร้อยละ

กล่าวโดยสรุปวา่ สารสนเทศการบริหารงานวชิาการ เป็นการจดัการระบบสารสนเทศ
ทีเกียวขอ้งกบัหลกัสูตร และการเรียนการสอน การวดัและการประเมินผล การพฒันากิจกรรม
แนะแนว การจดักิจกรรมพฒันาผูเ้รียน เช่น การมีส่วนร่วมในการจดัหลกัสูตร และจดัการเรียน
การสอน บรรยากาศการเรียนการสอน ความหลากหลายในวธีิการและการใชเ้ครืองมือประเมิน
สภาพ การจดับริการแนะแนว ผลการจดักิจกรรมพฒันาผูเ้รียน และการวจิยัในชันเรียน เป็นตน้
จึงถือไดว้า่เทคโนโลยสีารสนเทศเป็นสิงจาํเป็นต่อการบริหารงานวชิาการอยา่งยิง

การบริหารงานทัวไป
งานดา้นการบริหารทัวไป เป็นภารกิจหนึงของโรงเรียนในการสนบัสนุน ส่งเสริม

การปฏิบติังานของโรงเรียนใหบ้รรลุตามนโยบาย และมาตรฐานการศึกษาทีโรงเรียนกาํหนดใหมี้
ประสิทธิภาพและประสิทธิผล เช่น การดาํเนินงานธุรการ ขอ้มูลสารสนเทศ การจดัทาํสาํมะโน
ผูเ้รียน การรับนกัเรียน งานส่งเสริมงานกิจการนกัเรียน การประชาสัมพนัธ์งานการศึกษา



การส่งเสริม สนบัสนุน และสถาบนัสังคมอืนทีจดัการศึกษา งานประสานราชการกบัเขตพืนที
การศึกษาและหน่วยงานอืน ซึงเป็นงานทีมีความจาํเป็นตอ้งใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศในการบริหาร
จดัการ ซึงมีนกัวชิาการไดใ้ห้ความหมายเกียวกบัการบริหารทัวไปไว ้ดงัต่อไปนี

สัมมา รธนิธย ์(2553, หนา้ 101) กล่าววา่ การบริหารทัวไป หมายถึง กระบวนการ
ทีเกียวขอ้งกบัการจดัระบบบริหารองคก์าร ทีช่วยประสาน ส่งเสริมและสนบัสนุนใหก้ารบริหารงาน
อืน ๆ บรรลุผลตามมาตรฐานคุณภาพและเป้าหมายทีกาํหนดไว ้โดยมีบทบาทหลกัในการประสาน
ส่งเสริม สนบัสนุน การอาํนวยการ และความสะดวกต่างๆ ในการบริการการศึกษาทุกรูปแบบ
มุ่งพฒันาสถานศึกษาใหใ้ชน้วตักรรมและเทคโนโลยอียา่งเหมาะสม ตลอดจนการจดัและใหบ้ริการ
การศึกษาของบุคคล ชุมชน องคก์าร หน่วยงาน และสถาบนัสังคมอืน เพือใหก้ารจดัการศึกษา
มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล

พระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ.   และทีแกไ้ขเพิมเติม (ฉบบัที ) พ.ศ.
กล่าวถึงการบริหารทัวไปไวว้า่ การบริหารงานทัวไปมุ่งเนน้ในเรืองกบัการจดัระบบบริหารองคก์าร
ใหบ้ริการบริหารงานอืน ๆ บรรลุผลตามมาตรฐาน คุณภาพและเป้าหมายทีกาํหนดไว ้โดยมีบทบาท
หลกัในการประสานส่งเสริม สนบัสนุนและการอาํนวยการ ความสะดวกต่าง ๆ ในการใหบ้ริการ
การศึกษาทุกรูปแบบมุ่งพฒันาสถานศึกษาใหใ้ชน้วตักรรมและเทคโนโลยอียา่งเหมาะสม ส่งเสริม
ในการบริหารและการจดัการศึกษาของสถานศึกษา ตามหลกัการบริหารงานทีมุ่งเนน้ผลสัมฤทธิ
ของงานเป็นหลกั โดยเนน้ความโปร่งใส ความรับผดิชอบทีตรวจสอบได ้ตลอดจนการมีส่วนร่วม
ของบุคคล ชุมชน และองคก์ารทีเกียวขอ้งเพือใหก้ารจดัการศึกษามีประสิทธิภาพและมีประสิทธิผล

วตัถุประสงคข์องการบริหารงานทัวไป มีดงันี
1. เพือใหบ้ริการ สนบัสนุน ส่งเสริม ประสานงานและอาํนวยการ ใหก้ารปฏิบติังานของ

สถานศึกษาเป็นไปดว้ยความเรียบร้อยมีประสิทธิภาพและมีประสิทธิผล
2. เพือประชาสัมพนัธ์เผยแพร่ขอ้มูลข่าวสารและผลงานของสถานศึกษาต่อสาธารณชน

ซึงก่อใหเ้กิด ความรู้ ความเขา้ใจ เจตคติทีดี เลือมใส ศรัทธาและใหก้ารสนบัสนุนการจดัการศึกษา
การบริหารงานทัวไปมีภารกิจเกียวขอ้งกบัการดาํเนินงานธุรการ งานเลขานุการ

คณะกรรมการสถานศึกษาขนัพืนฐาน การพฒันาระบบและเครือข่ายขอ้มูล การประสานและพฒันา
เครือข่ายการศึกษา การจดัระบบการบริหารและพฒันาองคก์าร การส่งเสริมสนบัสนุนดา้นวชิาการ
งบประมาณ บุคลากร และบริหารทัวไป การดูแลสถานทีและสภาพแวดลอ้ม จดัทาํสาํมะโน
ประชากรผูเ้รียน การรับนกัเรียน การส่งเสริมและประสานงานการจดัการศึกษาในระบบ นอกระบบ
และตามอธัยาศยั การระดมทรัพยากรเพือการศึกษา



ขอบข่ายและภารกิจ
1. การดาํเนินงานธุรการ
2. งานเลขานุการคณะกรรมการการศึกษาขนัพืนฐาน
3. การพฒันาระบบและเครือข่ายขอ้มูลสารสนเทศ
4. การประสานและพฒันาเครือข่ายการศึกษา
5. การจดัระบบการบริหารและพฒันาองคก์าร
6. งานเทคโนโลยสีารสนเทศ
7. การส่งเสริมสนบัสนุนดา้นวชิาการ งบประมาณ บุคลากร และบริหารทัวไป
8. การดูแลอาคารสถานทีและสภาพแวดลอ้ม
9. การจดัทาํสาํมะโนผูเ้รียน
10. การรับนกัเรียน
11. การส่งเสริมการประสานงานการจดัการศึกษาในระบบ นอกระบบ และตามอธัยาศยั
12. การระดมทรัพยากรเพือการศึกษา
13. การส่งเสริมงานกิจการนกัเรียน
14. การประชาสัมพนัธ์งานการศึกษา
15. การส่งเสริมสนบัสนุนและประสานงานการจดัการศึกษาของบุคคล ชุมชน องคก์าร

หน่วยงาน และสถาบนัสังคมอืนทีจดัการศึกษา
16. งานประสานราชการกบัเขตพืนทีการศึกษาและหน่วยงานอืน
17. การจดัระบบการควบคุมภายในหน่วยงาน
18. งานบริการสาธารณะ
19. งานทีไม่ไดร้ะบุไวใ้นงานอืน
ระบบสารสนเทศในการบริหารงานทัวไป
การบริหารงานทัวไป เป็นงานทีเกียวขอ้งกบัการจดัระบบบริหารองคก์าร ใหก้ารบริการ

งานบริหารอืนๆ บรรลุตามาตรฐานคุณภาพและเป้าหมายทีกาํหนดไว ้มีวตัถุประสงคเ์พือใหบ้ริการ
สนบัสนุน ส่งเสริม ประสานงานและอาํนวยการ ใหก้ารปฏิบติังานของสถานศึกษาเป็นไปดว้ย
ความเรียบร้อย มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล ตลอดจนการประชาสัมพนัธ์ เผยแพร่ขอ้มูลข่าวสาร
และผลงานของสถานศึกษาต่อสาธารณชน ซึงจะก่อให้เกิดความรู้ ความเขา้ใจ เจตคติทีดี เลือมใส
ศรัทธา และใหก้ารสนบัสนุนการจดัการศึกษา การนาํคอมพิวเตอร์มาใชเ้พือการบริหารทัวไป
ในดา้นต่าง ๆ ดงันี



งานธุรการ
งานธุรการเป็นงานประสานงาน สนบัสนุนงานดา้นอืน ๆ เพือใหส้ามารถดาํเนินการไปสู่

จุดมุ่งหมายทีกาํหนดไว ้ซึงประกอบดว้ย งานสารบรรณ งานทะเบียนและรายงาน งานเกียวกบั
การรักษาความปลอดภยัอาคารสถานที งานประชาสัมพนัธ์ การใชค้อมพิวเตอร์ในงานธุรการ

ณฐัวดี จุลกุล (2545, หนา้ 27) กล่าววา่ เพือการจดัเก็บ และการคน้หาเอกสาร คาํสังต่าง ๆ
เกียวกบังานธุรการ การพิมพเ์อกสาร หรือรายงานต่าง ๆ ของทางราชการ

แนวทางปฏิบติัในการดาํเนินงานธรุการ (ภารดี อนนัตน์าวี, , หนา้ )
. ศึกษาวเิคราะห์สภาพงานธุรการของสถานศึกษาและระเบียบ กฎหมายแนวปฏิบติั

ทีเกียวขอ้ง
. วางแผนออกแบบระบบงานธุรการ ลดขนัตอนการดาํเนินงานใหมี้ประสิทธิภาพ

โดยอาจนะบบเทคโนโลยสีารสนเทศมาใชใ้นการดาํเนินงานใหเ้หมาะสม
. จดับุคลากรรับผดิชอบและพฒันาใหมี้ความรู้ ความสามารถ ในการปฏิบติังานธุรการ

ตามระบบทีกาํหนดไว้
. จดัหา Hardware และ Software ใหส้ามารถรองรับการปฏิบติังานดา้นธุรการไดต้าม

ทีระบบกาํหนดไว้
. ดาํเนินการงานธุรการตามระบบทีกาํหนดไว ้โดยยดึหลกัความถูกตอ้ง รวดเร็ว

ประหยดั และคุม้ค่า
. ติดตาม ประเมินผล และปรับปรุงงานธุรการใหมี้ประสิทธิภาพ

งานกจิการนักเรียน
งานกิจการนกัเรียนเป็นทีเกียวขอ้งกบัการจดัเก็บขอ้มูลนกัเรียน ส่งเสริม สนบัสนุน

ผูเ้รียนในกิจกรรมต่าง ๆ ของสถานศึกษา เพือใหเ้กิดประโยชน์แก่ผูเ้รียนและสามารถนาํขอ้มูลทีได้
ไปใชใ้นการบริหารงานดา้นอืน ๆ ของสถานศึกษาได้

สาํนกังานคณะกรรมการการประถมศึกษาแห่งชาติ (2541, หนา้ 20) กล่าวถึงการใช้
คอมพิวเตอร์ในงานบริหารกิจการนกัเรียน ไดแ้ก่ ใชใ้นการทาํทะเบียนประวติัของนกัเรียนทีขาด
แคลน ทาํทะเบียนประวติัศิษยเ์ก่า บนัทึกขอ้มูลเกียวกบัการเกณฑเ์ด็ก รวมทงัดา้นสุขภาพพลานามยั
นกัเรียนอยา่งทัวถึง

แนวทางปฏิบติัในการดาํเนินงานกิจการนกัเรียน (ภารดี อนนัตน์าว,ี , หนา้ - )
. ประสานงานชุมชนและทอ้งถินในการสาํรวจขอ้มูล จาํนวนนกัเรียนทีจะเขา้รับบริการ

ทางการศึกษาในเขตบริการของสถานศึกษา
. จดัทาํสาํมะโนผูที้จะเขา้รับบริการทางการศึกษาของสถานศึกษา



. จดัระบบขอ้มูลสารสนเทศจากการทาํสาํมะโนผูเ้รียน เพือใหส้ามารถนาํขอ้มูล
มาใชไ้ดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ

. เสนอขอ้มูลสารสนเทศการทาํสาํมะโนผูเ้รียนให้เขตพืนทีการศึกษาทราบ

. ใหส้ถานศึกษาประสานงาน ดาํเนินการแบ่งเขตพืนบริการการศึกษาร่วมกนั
และเสนอขอ้ตกลงใหเ้ขตพืนทีการศึกษาเห็นชอบ

. กาํหนดแผนการรับนกัเรียนของสถานศึกษา โดยประสานงานกบัเขตพืนทีการศึกษา

. ดาํเนินการรับนกัเรียนตามแผนทีกาํหนด

. ร่วมมือกบัองคก์รปกครองส่วนทอ้งถิน ชุมชน ในการติดตามช่วยเหลือนกัเรียนทีมี
ปัญหาในการเขา้เรียน

. ประเมินผลและรายงานผลการรับเด็กเขา้เรียนใหเ้ขตพืนทีการศึกษารับทราบ
. วางแผนกาํหนดแนวทางส่งเสริมการจดักิจกรรมนกัเรียนของสถานศึกษา

โดยสนบัสนุนใหน้กัเรียนไดมี้ส่วนร่วมในกระบวนการวางแผน
. ดาํเนินการจดักิจกรรมนกัเรียนและส่งเสริมสนบัสนุนใหน้กัเรียนไดมี้ส่วนร่วม

ในการจดักิจกรรมอยา่งหลากหลาย ตามความถนดัและความสนใจของนกัเรียน
. จดักิจกรรมใหผู้เ้รียนไดเ้รียนรู้จากประสบการณ์จริง ฝึกการปฏิบติัใหท้าํได ้คิดเป็น

ทาํเป็น รักการอ่านและเกิดการใฝ่รู้อยา่งต่อเนือง
. สรุปและประเมินผลเพือปรับปรุงแกไ้ข การส่งเสริมกิจการนกัเรียน เพือใหก้ารจดั

กิจกรรมเกิดคุณค่าและประโยชน์ต่อผูเ้รียนอยา่งแทจ้ริง
สรุปไดว้า่ สถานศึกษานาํคอมพิวเตอร์มาใชใ้นการบริหารทัวไป เกียวกบังาน ดา้นธุรการ

ประกอบดว้ย งานสารบรรณ งานทะเบียน การจดัเก็บและคน้หาเอกสาร คาํสังต่าง ๆ ดา้นงานบริหาร
กิจการนกัเรียน ประกอบดว้ย การจดัทาํทะเบียนประวติันกัเรียนขาดแคลน ศิษยเ์ก่า บนัทึกขอ้มูล
เกียวกบัการเกณฑเ์ด็ก รวมทงัสุขภาพพลานามยั เป็นตน้

งานวจิัยทีเกยีวข้อง
งานวจัิยในประเทศ
มณีรัตน์  สิทธิโชค (2546) ปัจจยัคดัสรรทีส่งผลต่อความคิดเห็นในการปฏิบติังานการใช้

เทคโนโลยสีารสนเทศ และการสือสารของผูบ้ริหารและครูในโรงเรียนผูน้าํการใชเ้ทคโนโลยเี
พือการเรียนรู้ โดยมีวตัถุประสงคเ์พือ 1) ศึกษาความคิดเห็นในการปฏิบติังานการใชเ้ทคโนโลยี
สารสนเทศและการสือสารของผูบ้ริหารและครูในโรงเรียนผูน้าํการใชเ้ทคโนโลยเีพือการเรียนรู้
2) ศึกษาปัจจยัคดัสรรทีร่วมกนัอธิบายความแปรปรวนของความคิดเห็นในการปฏิบติังานการใช้



เทคโนโลยสีารสนเทศ และการสือสารของผูบ้ริหารและครูในโรงเรียนผูน้าํการใชเ้ทคโนโลยี
สารสนเทศเพือการเรียนรู้ และผลการวจิยั พบวา่ 1) การหาความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรทีศึกษา
จากครูกบัปัจจยัคดัสรร พบปัจจยัคดัสรรทีมีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัความคิดเห็นในการปฏิบติังาน
การใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศและการสือสารอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติทีระดบั .05 จาํนวน 29 ตวั
3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ 1) การฝึกอบรม 2) การพฒันาทกัษะ 3) ใช้ Microsoft access ในการบริหารงาน
โรงเรียน และพบวา่ ปัจจยัคดัสรรทีมีความสัมพนัธ์ทางลบกบัความคิด เป็นในการปฏิบติังานการใช้
เทคโนโลยสีารสนเทศและการสือสาร อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติทีระดบั .05 จาํนวน 1 ตวั คือ
ความเร็วในการเชือมต่ออินเทอร์เน็ต 28.8 Kbps 2) การหาความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรทีศึกษา
จากผูบ้ริหารกบัปัจจยัคดัสรร พบปัจจยัคดัสรรทีมีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัความคิดเห็นใน
การปฏิบติังานการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ และการสือสารอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติทีระดบั .05
จาํนวน 3 ตวั ไดแ้ก่ 1) ภาพลกัษณ์ของโรงเรียน 2) การใหร้างวลั 3) การบริหารโดยใชโ้รงเรียน
เป็นฐาน 3) การวเิคราะห์ถดถอยพหุคูณแบบปกติจากตวัแปรทีศึกษาจากครู พบปัจจยัทีสามารถ
อธิบายความคิดเห็นในการปฏิบติังานการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศและการสือสาร อยา่งมีนยัสาํคญั
ทางสถิติทีระดบั .05 จาํนวน 10 ตวั โดยตวัแปรทงัหมดสามารถร่วมอธิบายความแปรปรวนของ
ความคิดเห็นในการปฏิบติังานการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศและการสือสาร ไดเ้ท่ากบัร้อยละ 64.5
4) การวเิคราะห์ถดถอยพหุคูณแบบปกติจากตวัแปรทีศึกษาจากผูบ้ริหาร พบปัจจยัทีสามารถอธิบาย
ความคิดเห็นในการปฏิบติังานการใช้เทคโนโลยสีารสนเทศ และการสือสารอยา่งมีนยัสาํคญัทาง
สถิติทีระดบั .05 จาํนวน 2 ตวั โดยตวัแปรทงัหมดสมารถร่วมอธิบายความแปรปรวนของความคิดเห็น
ในการปฏิบติังานในการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศและการสือสารไดเ้ท่ากบัร้อยละ 82.3
5) การวเิคราะห์ถดถอยพหุคูณแบบเพิมตวัแปรเป็นขนัจากตวัแปรทีศึกษาจากครู พบตวัแปรที
สามารถอธิบายความคิดเห็นในการปฏิบติังานการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศและการสือสาร อยา่งมี
นยัสาํคญัทางสถิติทีระดบั .05 จาํนวน 10 ตวั โดยตวัแปรทงัหมดสามารถร่วมอธิบายความแปรปรวน
ความคิดเห็นในการปฏิบติังานไดเ้ท่ากบัร้อยละ 52.0 6) การวเิคราะห์ถดถอยพหุคูณแบบเพิมตวัแปร
เป็นขนัจากตวัแปรทีศึกษาจากผูบ้ริหาร พบตวัแปรทีสามารถอธิบายความคิดเห็นในการปฏิบติังาน
การใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศและการสือสาร อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติทีระดบั .05 จาํนวน 2 ตวั
โดยตวัแปรทงัหมดสามารถร่วมอธิบายความแปรปรวนความคิดเห็นในการปฏิบติังาน ไดเ้ท่ากบั
ร้อยละ 79.4

วยิดา ขอดคาํ (2546) ศึกษาสภาพปัญหา และแนวทางพฒันาเทคโนโลยสีารสนเทศ
เพือการศึกษาของโรงเรียนมธัยมศึกษา สังกดักรมสามญัศึกษา ในเขตพืนทีพฒันาชายฝังทะเล
การวจิยัในครังนีมีวตัถุประสงคเ์พือศึกษาสภาพปัญหา และแนวทางพฒันาเทคโนโลยสีารสนเทศ



เพือการศึกษาของโรงเรียนมธัยมศึกษา สังกดักรมสามญัศึกษา ในเขตพืนทีพฒันาชายฝังทะเล
ตะวนัออก กลุ่มตวัอยา่ง ประกอบดว้ย บุคลากรทางดา้นเทคโนโลยทีางการศึกษาของโรงเรียน
มธัยมศึกษา สังกดักรมสามญัศึกษา ในเขตพืนทีหลกัในการพฒันาชายฝังทะเลตะวนัออก จาํนวน
70 คน และกลุ่มผูเ้ชียวชาญ จาํนวน 10 ท่าน เครืองมือทีใชใ้นการวิจยั คือ แบบสอบถาม แบบสัมภาษณ์
วเิคราะห์ขอ้มูลโดยการหาค่าเฉลีย ความเบียงเบน มาตรฐานความถี และผลการวจิยั พบวา่
1) สภาพการดาํเนินงาน พบวา่ โรงเรียนส่วนใหญ่มีการดาํเนินงานในการพฒันาเทคโนโลยี
สารสนเทศเพือการศึกษา ในงานพฒันาระบบเครือข่ายอยูใ่นระดบันอ้ย งานพฒันาบุคลากร งาน
พฒันาซอฟตแ์วร์ สือ เนือหา และงานจดัหาเครืองคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์อยูใ่นระดบัปานกลาง
2) ปัญหาการดาํเนินงาน พบวา่โรงเรียนส่วนใหญ่ มีปัญหาการดาํเนินงานพฒันาเทคโนโลยี
สารสนเทศเพือการศึกษา ในงานพฒันาระบบเครือข่าย งานพฒันาบุคลากร งานพฒันาซอฟตแ์วร์
สือ เนือหา และงานจดัหาเครืองคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์อยูใ่นระดบัปานกลาง 3) แนวทาง
การพฒันาเทคโนโลยสีารสนเทศเพือการศึกษา ทีผูเ้ชียวชาญเสนอแนะใหด้าํเนินการมาทีสุด ไดแ้ก่
3.1) งานพฒันาระบบเครือข่าย ไดแ้ก่ ปรับปรุงดูแลอุปกรณ์ และซอฟตแ์วร์ทีใชใ้นระบบเครือข่าย
ใหอ้ยูใ่นสภาพพร้อมใชง้านอยา่งจริงจงัและต่อเนือง 3.2) งานพฒันาบุคลากร ไดแ้ก่ จดัโครงการ
ฝึกอบรมผูบ้ริหารใหมี้ความเขา้ใจและเห็นความสาํคญั และตระหนกัในบทบาทของเทคโนโลยี
สารสนเทศต่อการศึกษา 3.3) งานพฒันาซอฟตแ์วร์ สือ และเนือหา ไดแ้ก่ จดัอบรมครูใหส้ามารถ
ประเมินและปรับใชสื้อการเรียนการสอนทีอยูบ่นเครือข่ายใหเ้หมาะสมกบัการเรียนการสอนในวชิา
ของตน 3.4) งานจดักาเครืองคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ ในดา้นการบริหารจดัการ ไดแ้ก่ ควรมี
การวางแผน แผนการจดัซือ จดัหา การบาํรุงดูแลรักษาคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์อยา่งเป็นระบบ
และ ในดา้นการเรียนการสอน ควรสนบัสนุนงบประมาณในการจดัซือเครืองคอมพิวเตอร์และ
อุปกรณ์ต่าง ๆ ในการจดัหอ้งสมุดอิเล็กทรอนิกส์

คงฤทธิ จิตตงัธรรมกุล (2547) การศึกษาสภาพปัญหาการใชค้อมพิวเตอร์ในการศึกษา
ของนกัศึกษา ระดบัปริญญาตรี สาขาเทคโนโลยกีารศึกษา สถาบนัอุดมศึกษาของรัฐในเขต
กรุงเทพมหานคร โดยมีวตัถุประสงคเ์พือการศึกษา สภาพ ปัญหา การใชค้อมพิวเตอร์ในการศึกษา
ของนกัศึกษา กลุ่มตวัอยา่งทีใชคื้อ นกัศึกษาสาขาเทคโนโลยกีารศึกษา ในสถาบนัอุดมศึกษาของรัฐ
ในเขตกรุงเทพมหานคร 7 แห่ง รวมทงัสิน 357 คน วเิคราะห์โดยค่าความถี ค่าร้อยละ ค่าเฉลียเลข
คณิต ค่าเบียงเบนมาตรฐานและวเิคราะห์ความแปรปรวน และผลการวจิยัพบวา่ นกัศึกษาส่วนใหญ่
มีความรู้เรืองการใชง้านโปรแกรมสาํเร็จรูป การใชอิ้นเทอร์เน็ต มีประสบการณ์ในการใชง้าน
คอมพิวเตอร์ 3-4 ปี มีเครืองคอมพิวเตอร์เป็นของตนเองทีสามารถเชือมต่อเครือข่ายอินเทอร์เน็ตได้
นกัศึกษาใช้ PC (Personal computer) กลอ้งวดีีทศัน์ระบบ DV (Digital video) ไมโครโฟน กลอ้ง



ถ่ายภาพดิจิตอล เครืองบนัทึกแผน่ CD-ROM (CD writer) การใชง้านสือส่วนใหญ่ใชแ้ผน่ Floppy
disk และใชซ้อฟตแ์วร์ Adobe premiere, Sound forge, Adobe photoshop, Macromedia authoware,
Adobe pagemaker และ HTML นกัศึกษามีปัญหาในระดบัปานกลาง ( X ตงัแต่ 3.09 ถึง 3.25)
ปัญหาลาํดบัแรก คือ จาํนวนคอมพิวเตอร์ทีใชเ้รียน ใชฝึ้กปฏิบติั มีไม่เพียงพอนกัศึกษาสาขา
เทคโนโลยกีารศึกษา เพศ ชาย-หญิง และนกัศึกษาทีมีชนัปีต่างกนัมีปัญหาในการใชค้อมพิวเตอร์
เพือการศึกษา ไม่แตกต่างกนั นกัศึกษาสาขาเทคโนโลยกีารศึกษาส่วนใหญ่ ใชง้านอินเทอร์เน็ต
ทีมหาวทิยาลยั และทีบา้น 4-6 ครัง ต่อสัปดาห์ ครังละ 1-2 ชัวโมง โดยใชเ้พือสืบคน้ขอ้มูล
เวลิดไ์วดเ์วบ็ (World Wide Web) เกียวกบัการเรียน-การทาํรายงาน นกัศึกษาส่วนมากมีปัญหาเรือง
ระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ตทีใชค้วามเร็วตาํ, การสืบคน้ขอ้มูลในแต่ละครังเสียเวลานาน และขอ้มูล
ทีคน้หาไดไ้ม่ตรงต่อความตอ้งการ

อดิศร โชคบณัฑิต (2548) การใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศเพือการบริหาร ของผูบ้ริหาร
สถานศึกษาสังกดัสาํนกังานเขตพืนทีการศึกษาขอนแก่น เขต 5 โดยวตัถุประสงคใ์นการศึกษา
เพือศึกษาสภาพการใชปั้ญหา และความตอ้งการในการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศเพือการบริหารงาน
ของผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกดัสาํนกังานเขตพืนทีการศึกษาขอนแก่น เขต 5 กลุ่มตวัอยา่งทีใชใ้น
การศึกษา ประกอบดว้ย ผูบ้ริหารสถานศึกษา จาํนวน 54 คน และครูทีปฏิบติังานดา้นเทคโนโลยี
สารสนเทศ จาํนวน 54 คน รวมทงัสิน จาํนวน 108 คน เครืองมือทีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูล
เป็นแบบสอบถามทีผูศึ้กษาสร้างขึนเอง โดยทาํการวิเคราะห์ขอ้มูลดว้ยการใชโ้ปรแกรมสาํเร็จรูป
คาํนวณหาค่าร้อยละ ค่าเฉลีย และส่วนเบียงเบนมาตรฐาน และผลการศึกษาพบวา่ สภาพการใช้
เทคโนโลยสีารสนเทศเพือการบริหาร ของผูบ้ริหารสถานศึกษา โดยสภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง
เมือศึกษาในรายดา้นพบวา่ ส่วนใหญ่มีการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศใน ดา้นวสัดุอุปกรณ์
โดยสถานศึกษา มีหอ้งปฏิบติัการเทคโนโลยสีารสนเทศ เช่น หอ้งคอมพิวเตอร์ ปัญหาในการใช้
เทคโนโลยสีารสนเทศเพือการบริหารของผูบ้ริหารสถานศึกษา โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง
เมือศึกษาในรายดา้น พบวา่ ส่วนใหญ่มีปัญหาในดา้นงบประมาณในการจดัซือ การผลิตและ
การพฒันาสือเทคโนโลยสีารสนเทศทางการศึกษา เช่น บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน (CAI)
ในรายวิชาต่าง ๆ ความตอ้งการในการใชเ้ทคโลยสีารสนเทศเพือการบริหาร ของผูบ้ริหารสถานศึกษา
โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก เมือศึกษาในรายดา้นพบวา่ ส่วนใหญ่มีความตอ้งการในการมใช้
เทคโนโลยสีารสนเทศในดา้รงบประมาณ ในการจดัเก็บ ซ่อมแซม และบาํรุงรักษาสือวสัดุอุปกรณ์
เทคโนโลยสีารสนเทศ

กิตติ ตรีโภคา (2548) ปัจจยัการบริหารการศึกษาทีมีความสัมพนัธ์กบัลกัษณะการใช้
เทคโนโลยสีารสนเทศของฝ่ายวชิาการในสถานศึกษาสังกดักรมศิลปากร กระทรวงวฒันธรรม



โดยมีวตัถุประสงคเ์พือศึกษาลกัษณะการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศในฝ่ายวชิาการของสถานศึกษา
ในสังกดักรมศิลปากร กระทรวงวฒันธรรมและเพือการศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัทาง
การบริหารการศึกษา ประกอบดว้ย บุคลากร งบประมาณ วสัดุ การจดัการและวฒันธรรมองคก์าร
กบัลกัษณะการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศในฝ่ายวชิาการของสถานศึกษาในสังกดักรมศิลปากร
กระทรวงวฒันธรรม ประชากรทีใชใ้นการวจิยัครังนีเป็นการคดัเลือกจากประชากรแบบเจาะจง
จากผูที้ปฏิบติัหนา้ทีทางดา้นวชิาการของสถานศึกษา หรือผูไ้ดรั้บมอบหมายใหป้ฏิบติัหนา้ทีใน
ฝ่ายวชิาการของสถานศึกษาในสังกดักรมศิลปากร กระทรวงวฒันธรรม จาํนวน 16 แห่ง รวมทงัสิน
จาํนวน 465 คน เครืองมือทีใชใ้นการวจิยัเป็นแบบสอบถามการวเิคราะห์ขอ้มูลโดยการใชโ้ปรแกรม
สาํเร็จรูปทางคอมพิวเตอร์หาค่าเฉลีย ค่าส่วนเบียงเบนมาตรฐาน และค่าสัมประสิทธิสหมสัมพนัธ์
แบบเพียร์สัน และผลการวจิยั พบวา่ ลกัษณะการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศในฝ่ายวชิาการของ
สถานศึกษา ในสังกดักรมศิลปากร กระทรวงวฒันธรรม ประกอบดว้ย 3 ดา้น คือ ดา้นการปฏิบติังาน
ดา้นการจดัเก็บขอ้มูล และดา้นการติดต่อสือสาร อยูใ่นระดบัปานกลาง โดยพิจารณาพบวา่
ดา้นการปฏิบติังานอยูใ่นระดบัปานกลาง ดา้นการจดัเก็บขอ้มูลอยูใ่นระดบัปานกลาง
และดา้นการติดต่อสือสาร อยูใ่นระดบันอ้ย และปัจจยัทางการบริหารการศึกษา ประกอบดว้ย
บุคลากร งบประมาณ วสัดุ การจดัการและวฒันธรรมองคก์าร มีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัลกัษณะ
การใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ ขอ้เสนอแนะควรมีการศึกษาอยา่งละเอียดถึงตวัปัจจยัต่างทีมีอิทธิพล
ต่อลกัษณะการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศ รวมทงัการศึกษาวจิยัเกียวกบัการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ
ในฝ่ายวชิาการและฝ่ายอืน ๆ ในรูปแบบอืนทีเหมาะสม เช่น การวจิยัเชิงคุณภาพโดยการสัมภาษณ์
เชิงลึก การสังเกตและการสนทนาแบบกลุ่ม เป็นตน้ เพือทีจะไดรั้บขอ้มูลทีหลากหลายและลึกซึง
มากยิงขึน

ธร สุนทรายทุธ (2550) ปัจจยัความเสียงภายในและภายนอกทีมีอิทธิพลต่อการบริหาร
จดัการของคณะศึกษาศาสตร์ในมหาวทิยาลยัของรัฐ โดยมีวตัถุประสงค์ 1) เพือศึกษาระดบัปัจจยั
ดา้นทีตงั ขนาด ความเสียงภายในและภายนอก และการบริหารจดัการ 2) เปรียบเทียบปัจจยั
ความเสียงภายในและภายนอกองคข์องคณะศึกษาศาสตร์ในมหาวทิยาลยัของรัฐ จาํแนกตามทีตงั
และขนาด 3) ศึกษาความสัมพนัธ์ของปัจจยัความเสียงภายในและภายนอก ทีมีอิทธิพลต่อ
การบริหารจดัการของคณะศึกษาศาสตร์ในมหาวทิยาลยัของรัฐ และ 4) สร้างสมการพยากรณ์
การบริหารจดัการเพือหวงัผลโดยรวม จากปัจจยัความเสียงภายในและภายนอก กลุ่มตวัอยา่ง ไดแ้ก่
อาจารยใ์นมหาวทิยาลยัของรัฐทีมีคณะครุศาสตร์หรือศึกษาศาสตร์ ปีการศึกษา 2550 สุ่มตวัอยา่ง
โดยการแบ่งชนัตามทีตงัและขนาดมหาวทิยาลยัของรัฐ จาํนวน 280 คน เครืองมือทีใชใ้นการวจิยั
เป็นแบบสอบถามประเภท มาตราส่วนประมาณค่า 4 ระดบั ผลการวจิยั พบวา่ 1) ปัจจยัความเสียง



ภายในและภายนอกของคณะศึกษาศาสตร์ในมหาวทิยาลยัของรัฐ โดยรวมอยูใ่นระดบัความเสียงนอ้ย
2) ปัจจยัดา้นทีตงั ขนาด ของคณะศึกษาศาสตร์ในมหาวทิยาลยัของรัฐ โดยรวมและรายดา้น
แตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัสาํคญัทางสถิติ 3) ปัจจยัความเสียงภายใน มีความสัมพนัธ์เชิงบวกกบั
การบริหารจดัการของคณะศึกษาศาสตร์ในมหาวทิยาลยั โดยรวมและรายดา้น อยา่งมีนยัสาํคญัทาง
สถิติทีระดบั .01 แต่ปัจจยัความเสียงภายนอกของคณะศึกษาศาสตร์ในมหาวทิยาลยั โดยรวมและ
รายดา้นอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติทีระดบั .05 4) ปัจจยัความเสียงภายในและภายนอกแต่ละดา้น
สามารถพยากรณ์การบริหารจดัการของคณะศึกษาศาสตร์ ในมหาวทิยาลยัของรัฐ พบวา่ ปัจจยั
ดา้นบุคลากร ปัจจยัดา้นวสัดุทรัพยากร ปัจจยัดา้นบริหารจดัการ ปัจจยัดา้นผลผลิตและการบริการ
และปัจจยัดา้นโครงสร้างและนโยบาย สามารถพยากรณ์การบริหารจดัการเพือหวงัผลโดยรวม
ไดร้้อยละ 73.1 และสามารถร่วมกนัทาํนายไดอ้ยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติทีระดบั .05

ธนกฤต พราหมน์นก (2552) สภาพการบริหารงานเทคโนโลยสีารสนเทศกบัแนวทาง
การพฒันางานเทคโนโลยสีารสนเทศของผูบ้ริหาร โรงเรียนสังกดัสาํนกังานเขตพืนทีการศึกษา
จงัหวดัราชบุรี โดยมีวตัถุประสงคเ์พือศึกษาและเปรียบเทียบสภาพการบริหารงานเทคโนโลยี
สารสนเทศของผูบ้ริหารโรงเรียน สังกดัสาํนกังานเขตพืนทีการศึกษา จงัหวดัราชบุรี จาํแนกตาม
ขนาดของโรงเรียน วฒิุทางการศึกษา และประสบการณ์ในการปฏิบติังานในตาํแหน่งของผูบ้ริหาร
โรงเรียน รวมทงัการศึกษาแนวทางการพฒันางานเทคโนโลยสีารสนเทศ กลุ่มตวัอยา่งทีใชใ้น
การวจิยัครังนี คือ ผูบ้ริหารโรงเรียนสังกดัสาํนกังานเขตพืนทีการศึกษาจงัหวดัราชบุรี จาํนวน
188 คน เครืองมือทีใชเ้ป็นแบบสอบถามแบบปลายเปิด สอบถามเกียวกบัแทนวทางการพฒันางาน
เทคโนโลยสีารสนเทศ สถิติทีใชใ้นการวเิคราะห์ไดแ้ก่ คะแนนเฉลีย ความเบียงเบน มาตรฐาน
การทดสอบค่าที และการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว และผลการวจิยั พบวา่ สภาพการบริหารงาน
เทคโนโลยสีารสนเทศของผูบ้ริหารโรงเรียนสังกดัสาํนกังานเขตพืนทีการศึกษาจงัหวดัราชบุรี
อยูใ่นระดบัมากทุกดา้น และสภาพการบริหารงานเทคโนโลยสีารสนเทศของผูบ้ริหารโรงเรียน
จาํแนกตามขนาดของโรงเรียน โดยรวมแตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัสาํคญัทางสถิติ เมือพิจารณา
รายดา้น พบวา่ ดา้นการประสานสัมพนัธ์กบัเจา้หนา้ทีเทคโนโลยสีารสนเทศ แตกต่างกนัอยา่งมี
นยัสาํคญัทางสถิติ (p < 0.5) และสภาพการบริหารงานเทคโนโลยสีารสนเทศของผูบ้ริหารโรงเรียน
จาํแนกตามวุฒิทางการศึกษา และประสบการณ์ในการปฏิบติังานในตาํแหน่งของผูบ้ริหารโรงเรียน
แตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัสาํคญัทางสถิติ แนวทางการพฒันาเทคโนโลยสีารสนเทศ ไดแ้ก่ โรงเรียน
มีนโยบายส่งเสริมใหค้รูทุกคนไดรั้บการอบรมเกียวกบัการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ เพือเพิมพนู
ความรู้อยา่งต่อเนือง ทงัในและนอกสถานศึกษา ผูบ้ริหาร ครู และบุคลากรควรไดรั้บการอบรม
พฒันาเรืองเทคโนโลยสีารสนเทศอยา่งจริงจงัและต่อเนือง จดัสรรงบประมาณ ตามลาํดบั ความสาํคญั



และความจาํเป็นในการบริหาร และจดักิจกรรมการเรียนการสอนอยา่งเหมาะสมและเพียงพอ
ส่งเสริมใหค้รูใชข้อ้มูลข่าวสารทีดีมาช่วยในการจดักิจกรรมการเรียนการสอน ส่งเสริมการฝึกอบรม
บุคลากรใหมี้ความรู้และพฒันาศกัยภาพของบุคลากรใหม้ากขึน มีการประชุมระดมความคิดร่วมกนั
เพือปรับปรุงโครงสร้าง และกาํหนดหนา้ทีความรับผิดชอบงานเทคโนโลยสีารสนเทศใหช้ดัเจน
และทนัสมยั และประชุมสัมมนาแลกเปลียนเรียนรู้ดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ เพือความเขา้ใจ
ในแนวทางเดียวกนั

ครรชิต จามรมาน (2553) การศึกษาวเิคราะห์นโยบายเทคโนโลยสีารสนเทศและ
การสือสารและการนาํนโยบายสู่การปฏิบติัของโรงเรียนมธัยมศึกษาในประเทศไทย โดยมีวตัถุประสงค์
เพือศึกษาวเิคราะห์นโยบายเทคโนโลยสีารสนเทศและการสือสารเพือการศึกษา และนาํนโยบาย
ไปสู่การปฏิบติัในโรงเรียนมธัยมศึกษา สังกดัสาํนกังานคณะกรรมการการศึกษาขนัพืนฐาน
และเสนอแนะแนวทางทีเหมาะสมในการนาํนโยบาย และแผนแม่บทเทคโนโลยสีารสนเทศ
และการสือสารสู่การปฏิบติัโดยใชแ้นวคิดการแปลงนโยบายของวรเดช จนัทรศร และแนวคิด
ความสาํเร็จของการนาํนโยบายไปปฏิบติัของ Berman and McLaughlin การดาํเนินการวจิยั
ประกอบดว้ย การวเิคราะห์แผนแม่บทเทคโนโลยสีารสนเทศและการสือสาร เพือการศึกษาของ
กระทรวงศึกษาธิการ และการศึกษาขอ้มูลการนาํนโยบายสู่การปฏิบติั กลุ่มตวัอยา่ง คือ โรงเรียน
มธัยมศึกษา จาํนวน 287 โรงเรียน จากประชากรจาํนวน 2,364 โรงเรียน ซึงไดม้าโดยวธีิการสุ่มแบบ
หลายขนัตอน เครืองมือทีใชคื้อ แบบสอบถาม ผูใ้หข้อ้มูล คือ ผูบ้ริหารสถานศึกษาและผูดู้แลระบบ
สารสนเทศ วเิคราะห์ขอ้มูลโดยใชส้ถิติบรรยาย ตามดว้ยการศึกษาขอ้มูลเชิงคุณภาพ โดยเลือก
โรงเรียนมธัยมจาํนวน 10 แห่ง เป็นกรณีศึกษา เครืองมือทีใช ้คือแบบสัมภาษณ์ ผลการวจิยั พบวา่
นโยบายและแผนแม่บทเทคโนโลยสีารสนเทศเพือการศึกษาของกระทรวงศึกษาธิการฉบบัที 2
พ.ศ. 2554-2556 มีความชดัเจน มีความสอดคลอ้งกนั และสอดคลอ้งกบันโยบายเทคโนโลยี
สารสนเทศแห่งชาติ IT2020 การปฏิบติัตมนโยบายและแผนแม่บทเทคโนโลยสีารสนเทศ
เพือการศึกษาของกระทรวงศึกษาธิการ ฉบบัที 1 พ.ศ. 2550-2554 พบวา่ โรงเรียนมธัยมศึกษา
มีความเขา้ใจและความร่วมมือในการปฏิบติัตามแผนแม่บทดงักล่าวในระดบัดี ขอ้เสนอแนะแนวทาง
ทีเหมาะสมในการนาํนโยบายวชสู่การปฏิบติัในโรงเรียนมธัยมศึกษา คือ 1) บริหารสถานศึกษา
ควรใหก้ารสนบัสนุนอยา่งต่อเนือง ในการนาํนโยบายและแผนแม่บทไปปฏิบติั 2) ควรจดัทาํแผน
ส่งเสริมการใชง้านเทคโนโลยสีารสนเทศภายในสถานศึกษา 3) ควรจดัอบรมความรู้ดา้นเทคโนโลยี
สารสนเทศใหแ้ก่ครูทุกคน 4) ควรจดัทาํระบบติดตามและประเมินผล 5) ควรจดัหาเครืองคอมพิวเตอร์
ใหพ้อเพียง 6) ควรจดักิจกรรมร่วมกบัชุมชนและทอ้งถิน 7) ควรจดักิจกรรมส่งเสริมการใชเ้ทคโนโลยี
สารสนเทศ 8) ควรพิจารณาใชท้กัษะความสามารถดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศมาประกอบการ



พิจารณาเลือนขนัเงินเดือนครู ขอ้เสนอแนะในการนาํผลการวจิยัไปใช ้คือ 1) กระทรวงศึกษาธิการ
ควรจดัทาํมาตรการสนบัสนุนใหโ้รงเรียนในชนบททีห่างไกลมีเครืองคอมพิวเตอร์อยา่งพอเพียง
2) สาํนกังานคระกรรมการการการศึกษาขนัพืนฐาน ควรจดัการอบรมความรู้ดา้นเทคโนโลยี
สารสนเทศแก่ครูทัวประเทศอยา่งทัวถึง 3) กระทรวงศึกษาธิการควรเร่งรัดการจดัตงัสถาบนัทดสอบ
ทกัษะความสามารถดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ 4) กระทรวงศึกษาธิการควรเร่งรัดการจดัตงัสถาบนั
เทคโนโลยเีพือการศึกษา 5) กระทรวงศึกษาธิการควรปรับปรุงระบบการเลือนขนั โดยพิจารณา
ความสามารถดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ 6) กระทรวงศึกษาธิการควรประสานงานกบัคณะกรรมการ
กิจการกระจายเสียง กิจการโทรทศัน์ และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ เพือใหเ้กิดการเชือมต่อ
อินเทอร์เน็ตความเร็วสูงไปถึงโรงเรียนทัวประเทศ 7) กระทรวงศึกษาธิการควรจดัทาํระบบติดตาม
และประเมินผลการดาํเนินงานดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ

งานวจัิยต่างประเทศ
บุค (Buck, 1982, pp. 35-41) ไดท้าํการวจิยัเรือง Risk analysis method can help firm’s

investment less of a gamble พบวา่ สภาพในอดีตมีขอ้จาํกดัในการวเิคราะห์ความเสียงทางดา้น
เศรษฐศาสตร์ ซึงจะตอ้งคาํนึงถึงในเรืองสภาพแวดลอ้มทีไม่แน่นอนและความเสียงทางดา้นเศรษฐกิจ
โดยสามารถปรับปรุงขึนโดยใหบ้ริษทัต่าง ๆ นาํแนวความคิดในเรืองการวเิคราะห์ความเสียง
สามารถใชก้ารคาํนวณโดยใชโ้ปรแกรมคอมพิวเตอร์ช่วยในการคาํนวณ เพือทาํใหก้ารลงทุน
ของบริษทันนัไม่อยูใ่นสภาพทีเสียงในการลงทุน

เบเยอร์ (Beyer, 1985) วจิยัเกียวกบัการใชค้อมพิวเตอร์ในการบริหารงานของโรงเรียน
ทีไม่ใช่เป็นของรัฐ ไดผ้ลการวจิยัวา่ โรงเรียนมธัยมใชค้อมพิวเตอร์ในการบริหารมากกวา่โรงเรียน
ประถมศึกษา ผูบ้ริหารไม่ใชค้อมพิวเตอร์ในการบริหาร เพราะปัญหาค่าใชจ่้ายและขาดบุคลากร
ทีฝึกมาทางดา้นนี ร้อยละ 73 ของผูต้อบแบบสอบถามบอกวา่ คอมพิวเตอร์มีความสาํคญัต่อผูบ้ริหาร
ช่วยใหก้ารทาํงานในสาํนกังานเร็วขึนไดผ้ลการวจิยัวา่ ผูบ้ริหารส่วนใหญ่มีความรู้ คอมพิวเตอร์
การใชค้อมพิวเตอร์มีมากทีสุดในเรือง ใบรายงานผล (Report card) ตารางนกัเรียน (Pupil data base)
ใชน้อ้ยทีสุดเกียวกบัอุปกรณ์ เครืองมือการประเมินผล การฝึกอบรม และพบความสัมพนัธ์ระหวา่ง
ประสิทธิผลในการใชค้อมพิวเตอร์กบัตาํแหน่ง เพศ และระดบัเกรดของผูบ้ริหาร

ฮิลล ์(Hill, 1986, p. 2133-A) ไดส้าํรวจการใชอุ้ปกรณ์ และการใชป้ระโยชน์ทางเทคโนโลยี
ดา้นคอมพิวเตอร์ในโรงเรียนต่าง ๆ ของเขตมลรัฐเซาทค์าโรไรนา โดยไดส่้งแบบสอบถามไปยงั
ผูบ้ริหารโรงเรียน และครูซึงเป็นกลุ่มตวัอยา่ง ไดผ้ลการสาํรวจ ดงันี มีการใชค้อมพิวเตอร์
ในดา้นการบริหารงานโรงเรียน ร้อยละ 83.34 และดา้นการเรียนการสอน ร้อยละ 81.13 ราคาเฉลีย
การใชค้อมพิวเตอร์ในงานดา้นการบริหารโรงเรียนต่อนกัเรียนหนึงคน คือ 51.62 เหรียญสหรัฐต่อปี



และราคาเฉลียการใชค้อมพิวเตอร์ดา้นการเรียนการสอนต่อนกัเรียนหนึงคน คือ 7.23 เหรียญสหรัฐ
ต่อปี

แวน (Van, 1992) ไดศึ้กษาการจดัระบบสารสนเทศในโรงเรียนประถมศึกษา เป็นการศึกษา
ความจาํเป็นของระบบขอ้มูลข่าวสารของครูใหญ่ในโรงเรียนประถมศึกษา เพือการวางแผนการจดั
ระเบียบความเป็นผูน้าํ โดยศึกษาจากคุณลกัษณะทัวไปของผูบ้ริหาร พบวา่ ความแตกต่างของผูบ้ริหาร
ขอ้มูลดา้นอาย ุเพศ และประสบการณ์ ไม่มีความสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจ สังการวางแผน
ในการบริหารการศึกษา งานวชิาการ งานบุคลากร งานการเงิน การบริหารงานสาํนกังานทัวไป
การรวบรวมขอ้มูล โดยการสัมภาษณ์และแบบสอบถามอยา่งมีโครงสร้าง และกลุ่มตวัอยา่ง คือ
ผูบ้ริหารโรงเรียนประถมศึกษา 41 คน ผลการศึกษา พบวา่ มีการนาํระบบขอ้มูลการบริหารจดัการ
ทีเป็นมาตรฐานทุกโรงเรียน เป็นการบริหารการใชค้อมพิวเตอร์ในการจดัระบบขอ้มูล นกัเรียน
ขอ้มูลบุคลากร การเงิน การใชป้ระโยชน์จากโปรแกรมผูบ้ริหารโรงเรียนประถมศึกษาตอ้งมี
ความสามารถมากพอทีจะปฏิบติัหนา้ที และสามารถตดัสินใจสังการ โดยการใชป้ระโยชน์คอมพิวเตอร์
ช่วยสอน ควรจดัเตรียมอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ เพือใหค้วามช่วยเหลือครู เรืองคอมพิวเตอร์ เพือให้
พวกเขาสามารถนาํระบบการจดัการไปใชไ้ด้

คาห์น และเบอร์เนส (Khan & Burnes, 2007, pp. 197-216) ไดศึ้กษาเรือง ความเสียงและ
การจดัการโซ่อุปทานโดยเป็นการทบทวนวรรณกรรมทีผา่นมา ซึงพบวา่ มีการอภิปราย และถกเถียง
ในประเด็นเรือง ความเสียงค่อนขา้งมาก ทงัในเชิงคุณภาพและเชิงปริมาณแต่ในทางปฏิบติัจาํเป็น
ทีจะตอ้งมีการประยกุตจ์ากทฤษฎีเกียวกบัความเสียง และวธีิการจดัการความเสียงในโซ่อุปทาน
ใหเ้ขา้กบัธุรกิจแต่ละประเภท โดยผูว้จิยัไดเ้สนอวา่ควรจะเป็นรวบรวมทฤษฎีต่าง ๆ มาใชแ้ละ
ทุกองคก์รก็ควรใหค้วามสาํคญักบัการจดัการความเสียงและโซ่อุปทานดว้ย

สรุปผลจากงานวจิยัทีเกียวขอ้งกบัปัจจยัความเสียงดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศทีส่งผลต่อ
การบริหารงานโรงเรียน เห็นไดว้า่ มีหลายปัจจยัทีมีผลกระทบและส่งผลต่อการบริหารงานโรงเรียน
ในลกัษณะต่าง ๆ ดงันนั ในการวจิยัครังนีไดก้าํหนดปัจจยัความเสียงดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ
ทีส่งผลต่อการบริหารงานโรงเรียน 6 ดา้น คือ 1) ปัจจยัดา้นอุปกรณ์ (Hardware) 2) ปัจจยั
ดา้นโปรแกรม (Software) 3) ปัจจยัดา้นบุคลากร (People ware) 4) ปัจจยัดา้นกระบวนการ (Procedure
ware) 5) ปัจจยัดา้นขอ้มูล (Data ware) และ 6) ปัจจยัดา้นสภาพแวดลอ้ม (Environment)



บทที 3
วธีิดาํเนินการวจิยั

การวจิยัครังนีเป็นการศึกษาปัจจยัความเสียงดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศทีส่งผลต่อ
การบริหารงานโรงเรียน สังกดัสาํนกังานเขตพืนทีการศึกษาประถมศึกษา จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา
โดยมีรายละเอียดเกียวกบัวธีิดาํเนินการวจิยัตามขนัตอน ดงัต่อไปนี

1. ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง
2. เครืองมือทีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูล
3. ขนัตอนการสร้างเครืองมือทีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูล
4. การหาคุณภาพเครืองมือ
5. การเก็บรวบรวมขอ้มูล
6. การวเิคราะห์ขอ้มูล
7. สถิติทีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง
1. ประชากร คือ ขา้ราชการครูหรือเจา้หนา้ทีผูป้ฏิบติัหนา้ทีงานดา้นเทคโนโลยี

สารสนเทศของโรงเรียนประถมศึกษา และโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา สังกดัสาํนกังาน
เขตพืนทีการศึกษาประถมศึกษา จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา จาํนวน 352 คน

2. กลุ่มตวัอยา่ง คือ ขา้ราชการครูหรือเจา้หนา้ทีผูป้ฏิบติัหนา้ทีงานดา้นเทคโนโลยี
สารสนเทศของโรงเรียนประถมศึกษา และโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา สังกดัสาํนกังาน
เขตพืนทีการศึกษาประถมศึกษา จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา ผูว้จิยัไดใ้ชว้ธีิการกาํหนดขนาดกลุ่ม
ตวัอยา่งโดยใชต้ารางเครจซี และมอร์แกน (Krejcie & Morgan, 1970, pp. 608-609) โดยวธีิการสุ่ม
แบบแบ่งชนั (stratified random sampling) ไดก้ลุ่มตวัอยา่งจาํนวน 186 คน

วธีิการสุ่มตัวอย่าง สุ่มจากเจา้หนา้ทีผูป้ฏิบติัหนา้ทีงานดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ
ของโรงเรียนประถมศึกษา และโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา ตามขันตอน ดงันี

1. แบ่งจาํนวนประชากรตามอาํเภอในสาํนกังานเขตพืนทีการศึกษาประถมศึกษา จงัหวดั
พระนครศรีอยธุยา คาํนวณขนาดกลุ่มตวัอยา่งตามตารางกาํหนดขนาดกลุ่มตวัอยา่งของเครจซี และ
มอร์แกน จากประชากรทงัสิน 352 คน



2. คาํนวณอตัราส่วนขนาดกลุ่มตวัอยา่งในแต่ละกลุ่มอาํเภอ ตามสัดส่วนประชากรและ
กลุ่มตวัอยา่ง 352: 186 ไดก้ลุ่มตวัอยา่ง ตามตารางที 2

3. เมือไดจ้าํนวนกลุ่มตวัอยา่งแลว้ สุ่มรายชือโรงเรียนให้กระจายครอบคลุมพืนที
ในแต่ละอาํเภอ แลว้เลือกตวัอยา่งตามอตัราส่วนเพือไปดาํเนินการต่อไป

ตารางที 2 ประชากรและกลุ่มตวัอยา่งทีใชใ้นการศึกษาคน้ควา้ จาํแนกตามอาํเภอในจงัหวดั
พระนครศรีอยธุยา

ที อาํเภอ จํานวนประชากร จํานวนกลุ่มตัวอย่าง
1 พระนครศรีอยธุยา 28 16
2 ท่าเรือ 21 11
3 นครหลวง 19 10
4 บางปะหนั 27 14
5 ภาชี 19 10
6 วงันอ้ย 27 14
7 มหาราช 13 7
8 อุทยั 27 14
9 บา้นแพรก 7 4

10 บางซา้ย 16 8
11 บางไทร 26 14
12 บางปะอิน 29 15
13 บางบาล 22 11
14 ผกัไห่ 20 10
15 เสนา 26 15
16 ลาดบวัหลวง 25 13

รวม 352 186

สาํนกังานเขตพืนทีการศึกษาประถมศึกษา พระนครศรีอยุธยา เขต 1 และเขต 2 ขอ้มูล
พืนฐาน (ขอ้มูลเมือ 10 มิถุนายน พ.ศ. 2557)



เครืองมอืทีใช้ในการเกบ็รวบรวมข้อมูล
เครืองมือทีใชใ้นการวจิยัเป็นแบบสอบถาม (Questionnaire) ทีผูว้จิยัสร้างขึน

โดยการประมวลแนวคิดทีไดจ้ากการวเิคราะห์เอกสารและงานวจิยัทีเกียวขอ้งกบัปัจจยัความเสียง
ดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศทีส่งผลต่อการบริหารงานโรงเรียน สังกดัสาํนกังานเขตพืนทีการศึกษา
ประถมศึกษา จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา ซึงแบ่งออกเป็น 2 ตอน

ตอนที 1 เป็นแบบสอบถาม (Questionnaire) ทีผูว้จิยัสร้างขึนโดยการประมวลแนวคิด
ทีไดจ้ากการวเิคราะห์เอกสารและงานวจิยัทีเกียวขอ้งกบัปัจจยัความเสียงดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ
ทีส่งผลต่อการบริหารงานโรงเรียน สังกดัสาํนกังานเขตพืนทีการศึกษาประถมศึกษา จงัหวดั
พระนครศรีอยธุยา ทงั 6 ปัจจยั คือ 1) ปัจจยัดา้นอุปกรณ์ (Hardware) 2) ปัจจยัดา้นโปรแกรม
(Software) 3) ปัจจยัดา้นบุคลากร (People ware) 4) ปัจจยัดา้นกระบวนการ (Procedure ware)
5) ปัจจยัดา้นขอ้มูล (Data ware) และ 6) ปัจจยัดา้นสภาพแวดลอ้ม (Environment) ซึงเป็นแบบสอบถาม
แบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating scale) ตามแบบของลิเคิร์ท (Likert, 1967, p. 95) เป็นแบบสอบถาม
มาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดบั แต่ผูว้ิจยันาํมาปรับใชเ้พียง 4 ระดบั โดยใหน้าํหนกัคะแนน ดงันี

คะแนน 4 หมายถึง ระดบัปัจจยัความเสียงระดบัมากทีสุด
คะแนน 3 หมายถึง ระดบัปัจจยัความเสียงระดบัมาก
คะแนน 2 หมายถึง ระดบัปัจจยัความเสียงระดบันอ้ย
คะแนน 1 หมายถึง ระดบัปัจจยัความเสียงระดบันอ้ยทีสุด
ตอนที 2 เป็นแบบสอบถาม (Questionnaire) ทีผูว้จิยัสร้างขึนโดยการประมวลแนวคิด

ทีไดจ้ากการวเิคราะห์เอกสารและงานวจิยัทีเกียวขอ้งกบัการนาํเทคโนโลยสีารสนเทศไปใชใ้น
การบริหารงานโรงเรียน เกียวกบังานบริหารวชิาการ งานธุรการ และงานกิจการนกัเรียนของ
โรงเรียนประถมศึกษา และโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา สังกดัสาํนกังานเขตพืนทีการศึกษา
ประถมศึกษา จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา ซึงเป็นแบบสอบถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating
scale) ตามแบบของลิเคิร์ท (Likert, 1967, p. 95) เป็นแบบสอบถามมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดบั
แต่ผูว้จิยันาํมาปรับใชเ้พียง 4 ระดบั โดยใหน้าํหนกัคะแนน ดงันี

คะแนน 4 หมายถึง ระดบัการบริหารงานโรงเรียนระดบัมากทีสุด
คะแนน 3 หมายถึง ระดบัการบริหารงานโรงเรียนระดบัมาก
คะแนน 2 หมายถึง ระดบัการบริหารงานโรงเรียนระดบันอ้ย
คะแนน 1 หมายถึง ระดบัการบริหารงานโรงเรียนระดบันอ้ยทีสุด



ขนัตอนการสร้างเครืองมือทีใช้ในการเกบ็รวบรวมข้อมูล
ในการสร้างเครืองมือสาํหรับเก็บรวบรวมขอ้มูล ผูว้ิจยัไดด้าํเนินการเป็นขันตอน ดงันี
1. ศึกษาคน้ควา้จากเอกสาร วารสาร ระเบียบต่าง ๆ ทีเกียวขอ้งปัจจยัความเสียง

ดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ ทีส่งผลต่อการบริหารงานโรงเรียน และงานวจิยัทีเกียวขอ้งทงัใน
ประเทศ และต่างประเทศ เพือนาํมาเป็นขอ้มูลในการสร้างแบบสอบถาม

2. ศึกษากรอบแนวคิดของการบริหารงานโดยใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศและการสือสาร
3. กาํหนดขอบเขตของแบบสอบถามเพือเป็นแนวในการสร้างแบบสอบถาม

ความคิดเห็นทีมีต่อปัจจยัความเสียงดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศทีส่งผลต่อการบริหารงานโรงเรียน
ใน 6 ปัจจยั ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นอุปกรณ์ ปัจจยัดา้นโปรแกรม ปัจจยัดา้นบุคลากร ปัจจยัดา้นกระบวนการ
ปัจจยัดา้นขอ้มูล ปัจจยัดา้นสภาพแวดลอ้ม ทีส่งผลต่องานบริหารวชิาการ งานธุรการ และงานกิจการ
นกัเรียน

4. นาํขอ้มูลทีไดส้ร้างแบบสอบถามเกียวกบัปัจจยัความเสียงดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ
ทีส่งผลต่อการบริหารงานโรงเรียน คือ มากทีสุด มาก นอ้ย และนอ้ยทีสุด โดยมีเกณฑ์การให้
คะแนนของคาํถามแต่ละขอ้ เป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating scale) 4 ระดบั ตามแนวคิด
ของลิเคิร์ท (Likert, 1967, p. 95)

5. นาํขอ้มูลทีไดส้ร้างแบบสอบถามเกียวกบันาํเทคโนโลยสีารสนเทศไปใชใ้น
การบริหารงานโรงเรียน เกียวกบังานบริหารวชิาการ งานธุรการ และงานกิจการนกัเรียนของโรงเรียน
คือ มากทีสุด มาก นอ้ย และนอ้ยทีสุด โดยมีเกณฑก์ารให้คะแนนของคาํถามแต่ละขอ้ เป็นแบบ
มาตราส่วนประมาณค่า (Rating scale) 4 ระดบั ตามแนวคิดของลิเคิร์ท (Likert, 1967, p. 95)

6. นาํแบบทดสอบถามทีสร้างเสร็จแลว้เสนออาจารยที์ปรึกษาวทิยานิพนธ์เพือพิจารณา
ตรวจสอบความครอบคลุมเนือหา ความถูกตอ้งของภาษา และความเหมาะสมของแบบสอบถาม
เพือนาํมาปรับปรุงแกไ้ข

การหาคุณภาพเครืองมอื
การหาคุณภาพของแบบสอบถาม ในการวจิยัครังนี แยกออกเป็นการหาความเทียงตรง

(Validity) การทดสอบหาค่าอาํนาจจาํแนก (Discrimination power) และความเชือมัน (Reliability)
ของแบบสอบถามนี ดงันี

1. ความเทียงตรง การหาความเทียงตรงของแบบสอบถาม ผูว้จิยัไดน้าํเสนอแบบสอบถาม
ทีสร้างขึนมาแลว้เสนอใหอ้าจารยที์ปรึกษาวทิยานิพนธ์ และผูท้รงคุณวฒิุ พิจารณาตรวจแกภ้าษา
เนือหา และโครงสร้าง เพือใหเ้กิดความเขา้ใจแก่ผูต้อบและสามารถวดัไดต้รงตามวตัถุประสงค์



ทีตอ้งการวดั แลว้นาํมาปรับปรุงแกไ้ข ก่อนนาํไปหาค่าอาํนาจจาํแนก และความเชือมันต่อไป
โดยมีค่าความเทียงตรงเชิงเนือหาค่า IOC อยูร่ะหวา่ง . - .

รายชือผูท้รงคุณวุฒิ ประกอบดว้ย
1.1 ดร.สมุทร ชาํนาญ อาจารยป์ระจาํภาควชิาการบริหารการศึกษา

คณะศึกษาศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพา
1.2 ดร.เอกวทิย์ โทปุรินทร์ อาจารยป์ระจาํภาควชิานวตักรรมและ

เทคโนโลยกีารศึกษา คณะศึกษาศาสตร์
มหาวทิยาลยับูรพา

1.3 รองศาสตราจารย ์ดร.ไพรัตน์ อาจารยป์ระจาํภาควชิาวจิยัและจิตวทิยาประยกุต์
วงษน์าม คณะศึกษาศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพา

1.4 ดร.เกรียงพงศ ์ภูมิราช รองผูอ้าํนวยการสาํนกังานเขตพืนทีการศึกษา
ประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต 1
(ปัจจุบนั ดาํรงตาํแหน่งผูอ้าํนวยการสาํนกังาน
เขตพืนทีการศึกษามธัยมศึกษา เขต )

1.5 นายประวทิย ์ ผนาวาส ครูชาํนาญการพิเศษ กลุ่มสาระการเรียนรู้
การงานอาชีพและเทคโนโลย ี(คอมพิวเตอร์)
โรงเรียนบ่อแร่ จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา

2. การหาค่าอาํนาจจาํแนก และความเชือมัน การหาค่าอาํนาจจาํแนกและความเชือมัน
ของแบบสอบถามไดด้าํเนินการ โดยนาํแบบสอบถามทีปรับปรุงแลว้ไปทดสอบใชก้บัเจา้หนา้ที
ผูป้ฏิบติัหนา้ทีงานดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ ของโรงเรียนประถมศึกษา และโรงเรียนขยายโอกาส
ทางการศึกษา สังกดัสาํนกังานเขตพืนทีการศึกษาประถมศึกษา จงัหวดัลพบุรี ทีไม่ใช่กลุ่มตวัอยา่ง
ในการศึกษาครังนี จาํนวน 30 คน แลว้นาํมาวเิคราะห์ ดงันี

2.1 วเิคราะห์หาค่าอาํนาจจาํแนกเป็นรายขอ้ โดยใชค้่าสัมประสิทธิสหสัมพนัธ์
แบบเพยีร์สัน (Pearson product moment correlation coefficient) จากคะแนนรายขอ้และคะแนนรวม
(Item-total correlation)

ผลปรากฏวา่ แบบสอบถามทุกขอ้มีอาํนาจจาํแนกรายขอ้อยูใ่นระดบัทียอมรับได้
โดยมีค่าเฉลียระหวา่ง . -.

2.2 นาํแบบสอบถามมาหาความเชือมันทงัฉบบั โดยวธีิหาค่าสัมประสิทธิแอลฟา
(Coefficient alpha) ของครอนบาค (Cronbach, 1990, pp. 202-204)



ผลการวเิคราะห์หาความเชือมันของแบบสอบถามปรากฏวา่ความเชือมัน โดยรวม
ทงัฉบบัเท่ากบั .97

3. นาํแบบสอบถามทีผา่นการตรวจสอบคุณภาพแลว้มาตรวจสอบปรับปรุงแกไ้ขอีกครัง
เพือใหไ้ดค้วามสมบูรณ์มากทีสุด แลว้นาํไปเก็บขอ้มูลกบักลุ่มตวัอยา่งเพือทาํการศึกษาต่อไป

การเกบ็รวบรวมข้อมูล
ผูว้จิยัไดด้าํเนินการแจกแบบสอบถามไปยงักลุ่มตวัอยา่งและเก็บรวบรวมขอ้มูลกลบั

โดยดาํเนินการตามลาํดบั ดงันี
1. ขอหนงัสือจากภาควชิาการบริหารการศึกษา คณะศึกษาศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพา

ถึงผูอ้าํนวยการสาํนกังานเขตพืนทีการศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยธุยา เขต 1 และเขต 2
เพือขอประสานงานและขอความร่วมมือในการเก็บขอ้มูลจากสถานศึกษา สังกดัสาํนกังานเขตพืนที
การศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยธุยา เขต 1 และ เขต 2

2. ขอความร่วมมือจากผูบ้ริหารสถานศึกษาเขา้ไปแจกแบบสอบถามแก่คือ ขา้ราชการครู
หรือเจา้หนา้ทีผูป้ฏิบติัหนา้ทีงานดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศในโรงเรียน สังกดัสาํนกังานเขตพืนที
การศึกษาประถมศึกษา พระนครศรีอยธุยา เขต 1 และ เขต 2 โดยผูว้จิยันาํแบบสอบถามไปแจก
ดว้ยตนเองทงัสิน 186 ฉบบั พร้อมทงัอธิบายรายละเอียดของแบบสอบถามและขอนดัเวลาในการรับ
แบบสอบถามคืน

3. รับแบบสอบถามคืนจากผูต้อบแบบสอบถาม จาํนวน 186 ฉบบั คิดเป็นร้อยละ 100

การวเิคราะห์ข้อมูล
ในการศึกษาคน้ควา้ครังนี ผูว้ิจยันาํขอ้มูลทีไดร้วบรวมมาดาํเนินการตามลาํดบั ดงันี
1. ผูว้จิยัไดต้รวจสอบความสมบูรณ์ของแบบสอบถามทุกฉบบั เพือใชใ้นการวิเคราะห์

ขอ้มูล
2. วเิคราะห์แบบสอบถามตอนที 1 เกียวกบัปัจจยัความเสียงดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ

ทีส่งผลต่อการบริหารงานโรงเรียน มาใหค้่าคะแนนตามนําหนกัของแต่ละขอ้ เพือนาํไปวเิคราะห์
ขอ้มูลโดยวธีิทางสถิติ โดยใชเ้ครืองคอมพิวเตอร์ดว้ยโปรแกรมสาํเร็จรูปทางสถิติ

3. วเิคราะห์แบบสอบถามตอนที 2 เกียวกบัการนาํเทคโนโลยสีารสนเทศไปใชใ้น
การบริหารงานโรงเรียนเกียวกบังานบริหารวชิาการ งานธุรการ และงานกิจการนกัเรียนของโรงเรียน
มาใหค้่าคะแนนตามนาํหนกัของแต่ละขอ้ เพือนาํไปวเิคราะห์ขอ้มูลโดยวธีิทางสถิติ โดยใช้
เครืองคอมพิวเตอร์ดว้ยโปรแกรมสาํเร็จรูปทางสถิติ



4. นาํผลการคาํนวณมาวเิคราะห์ขอ้มูลตามจุดมุ่งหมายทีตอ้งการศึกษาต่อไป การแปล
ความหมายของคะแนน ระดบัปัจจยัความเสียงดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศทีส่งผลต่อการบริหารงาน
โรงเรียน และการนาํเทคโนโลยสีารสนเทศไปใชใ้นการบริหารงานโรงเรียนเกียวกบังานบริหาร
วชิาการ และงานธุรการ และงานกิจการนกัเรียน ของโรงเรียน สังกดัสาํนกังานเขตพืนทีการศึกษา
ประถมศึกษาจงัหวดัพระนครศรีอยธุยา ใชค้่าเฉลีย (Mean) และส่วนเบียงเบนมาตรฐาน (Standard
deviation) และนาํมาแปลความหมายกบัเกณฑป์ระเมิน ดงันี

การแปลความหมายของค่าเฉลียมีเกณฑด์งันี ตามแนวทางของวเิชียร เกตุสิงห์ ( ,
หนา้ - )

สูตรอตัรภาคชนั = (คะแนนสูง - คะแนนตาํ) = ( - ) = .
จาํนวนชนั 4

3.26-4.00 หมายถึง ปัจจยัความเสียงอยูใ่นระดบัมากทีสุด/การบริหารงานโรงเรียน
ระดบัมากทีสุด

2.51-3.25 หมายถึง  ปัจจยัความเสียงอยูใ่นระดบัมาก/การบริหารงานโรงเรียนระดบัมาก
1.76-2.50 หมายถึง  ปัจจยัความเสียงอยูใ่นระดบันอ้ย/การบริหารงานโรงเรียนระดบันอ้ย

.00-1.75 หมายถึง  ปัจจยัความเสียงอยูใ่นระดบันอ้ยทีสุด/การบริหารงานโรงเรียน
ระดบันอ้ยทีสุด

สถิติทีใช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล
การทดสอบสมมติฐาน ผูว้จิยัไดด้าํเนินการวิเคราะห์ขอ้มูลโดยใชโ้ปรแกรมสาํเร็จรูป

ทางสถิติ โดยเลือกเฉพาะวธีิวเิคราะห์ขอ้มูลทีสอดคลอ้งกบัความมุ่งหมายของการวิจยั ดงันี
1. การทดสอบสมมติฐานขอ้ที 1 “ปัจจยัดา้นอุปกรณ์ (Hardware) ปัจจยัดา้นโปรแกรม

(Software) ปัจจยัดา้นบุคลากร (People ware) ปัจจยัดา้นกระบวนการ (Procedure ware) ปัจจยั
ดา้นขอ้มูล (Data ware) และปัจจยัดา้นสภาพแวดลอ้ม (Environment)” มีความสัมพนัธ์กบัการบริหาร
จดัการของโรงเรียน ดา้นงานบริหารวชิาการและงานบริหารทัวไป ในส่วนของงานธุรการและ
งานกิจการนกัเรียน กบัของโรงเรียน สังกดัสาํนกังานเขตพืนทีการศึกษาประถมศึกษา จงัหวดั
พระนครศรีอยธุยา” สถิติทีใชคื้อ วเิคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรดว้ยการวิเคราะห์หาค่า
สัมประสิทธิสหสัมพนัธ์ (Pearson’s product moment correlation coefficient)

2. การทดสอบสมมติฐานขอ้ที 2 “ปัจจยัดา้นอุปกรณ์ (Hardware) ปัจจยัดา้นโปรแกรม
(Software) ปัจจยัดา้นบุคลากร (People ware) ปัจจยัดา้นกระบวนการ (Procedure ware) ปัจจยั



ดา้นขอ้มูล (Data ware) และปัจจยัดา้นสภาพแวดลอ้ม (Environment)” สามารถทาํนายผลการบริหาร
งานโรงเรียน สังกดัสาํนกังานเขตพืนทีการศึกษาประถมศึกษา จงัหวดัพระนครศรีอยุธยา ได้” สถิติ
ทีใชคื้อ ใชส้ถิติวเิคราะห์ถดถอยพหุคูณ (Multiple regression analysis) โดยใชเ้ทคนิควิธีการ
วเิคราะห์ถดถอยพหุคูณแบบปกติ (Enter) เพือดูตวัแปรทีมีนยัสาํคญัจึงนาํตวัแปรทีมีนยัสาํคญั
ไปสร้างสมการพยากรณ์



บทที 4
ผลการวเิคราะห์ข้อมูล

การเสนอผลการวเิคราะห์ขอ้มูลการศึกษาปัจจยัความเสียงดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ
ในการบริหารงานโรงเรียน สังกดัสาํนกังานเขตพืนทีการศึกษาประถมศึกษา พระนครศรีอยธุยา
เขต 1 ผูว้จิยัไดเ้สนอผลการวเิคราะห์ขอ้มูล โดยเริมจากการกาํหนดสัญลกัษณ์ทีใชใ้นการวเิคราะห์
ขอ้มูล และลาํดบัขนัตอนการเสนอผลการวิเคราะห์ขอ้มูลดงัต่อไปนี

สัญลกัษณ์ทีใช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล
X แทน ค่าเฉลีย

SD แทน ส่วนเบียงเบนมาตรฐาน
n แทน จาํนวนคนในกลุ่มตวัอยา่ง
t แทน ค่าสถิติการแจกแจงที (t-distribution)
F แทน ค่าสถิติการแจกแจงเอฟ (F-distribution)
SS แทน ผลรวมของคะแนนเบียงเบนแต่ละตวัยกกาํลงัสอง (Sum of squares)
df แทน ระดบัชนัแห่งความอิสระ (Degree of freedom)
MS แทน ค่าความแปรปรวน (Mean squares)
S.E.b แทน ความคลาดเคลือนดา้นของสัมประสิทธิตวัพยากรณ์
S.E.est แทน ความคลาดเคลือนของการพยากรณ์
R แทน สัมประสิทธิสหสัมพนัธ์พหุคูณ
bo แทน ค่าคงทีของพยากรณ์ในรูปคะแนนดิบ
b แทน สัมประสิทธิถดถอยของตวัพยากรณ์ ซึงพยากรณ์ในรูปคะแนนดิบ
B แทน สัมประสิทธิถดถอยของตวัพยากรณ์ ซึงพยากรณ์ในรูปคะแนนดา้น
P แทน ความน่าจะเป็น (Probability)
X1 แทน ปัจจยัดา้นอุปกรณ์
X2 แทน ปัจจยัดา้นโปรแกรม
X3 แทน ปัจจยัดา้นบุคลากร
X4 แทน ปัจจยัดา้นกระบวนการ
X5 แทน ปัจจยัดา้นขอ้มูล



X6 แทน ปัจจยัดา้นสภาพแวดลอ้ม
Y แทน การบริหารงานโรงเรียน
Y1 แทน ดา้นการบริหารงานวชิาการ
Y2 แทน งานธุรการ
Y3 แทน งานกิจการนกัเรียน

การเสนอผลการวเิคราะห์ข้อมูล
การวเิคราะห์ขอ้มูลเกียวกบัปัจจยัความเสียงดา้นเทคโนโลยทีีส่งผลต่อการบริหารงาน

โรงเรียนในสังกดัสาํนกังานเขตพืนทีการศึกษาประถมศึกษา จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา ครังนี
ผูว้จิยัไดเ้สนอผลการวเิคราะห์ขอ้มูลตามลาํดบั ดงันี

ตอนที 1 การวเิคราะห์ระดบัปัจจยัความเสียงดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศทีส่งผลต่อ
การบริหารงานโรงเรียน ในสังกดัสาํนกังานเขตพืนทีการศึกษาประถมศึกษา จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา

ตอนที 2 การวเิคราะห์ระดบัการบริหารงานโดยใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศของโรงเรียน
ในสังกดัสาํนกังานเขตพืนทีการศึกษาประถมศึกษา จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา

ตอนที 3 ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัความเสียงดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศทีส่งผลต่อ
การบริหารงานโรงเรียน ในสังกดัสาํนกังานเขตพืนทีการศึกษาประถมศึกษา จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา

ตอนที 4 สมการพยากรณ์ของปัจจยัความเสียงดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศทีส่งผลต่อ
การบริหารงานโรงเรียนในสังกดัสาํนกังานเขตพืนทีการศึกษาประถมศึกษา จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล
ตอนที 1 การวเิคราะห์ระดบัปัจจยัความเสียงดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศทีส่งผลต่อ

การบริหารงานโรงเรียน ในสังกดัสาํนกังานเขตพืนทีการศึกษาประถมศึกษา จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา



ตารางที 3 ค่าเฉลีย ส่วนเบียงเบนมาตรฐาน ลาํดบั และระดบัของปัจจยัความเสียงดา้นเทคโนโลยี
สารสนเทศทีส่งผลต่อการบริหารงานโรงเรียน โดยรวม

ข้อ ปัจจัยความเสียงด้านเทคโนโลยี
n = 186

( X ) SD ลาํดับที ระดับ
1 ดา้นอุปกรณ์ 3.01 .69 1 มาก
2 ดา้นโปรแกรม 2.88 .67 2 มาก
3 ดา้นบุคลากร 2.84 .61 4 มาก
4 ดา้นกระบวนการ 2.73 .67 5 มาก
5 ดา้นขอ้มูล 2.65 .66 6 มาก
6 ดา้นสภาพแวดลอ้ม 2.87 .74 3 มาก

รวม 2.83 .67 มาก

จากตารางที 3 พบวา่ ปัจจยัความเสียงดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศทีส่งผลต่อการบริหารงาน
โรงเรียนในสังกดัสาํนกังานเขตพืนทีการศึกษาประถมศึกษา จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา โดยรวม
อยูใ่นระดบัมาก เมือพิจารณาความเสียงเป็นรายดา้น พบวา่ ทุกดา้นของปัจจยัความเสียงอยูร่ะดบั
ความเสียงมาก เรียงลาํดบัค่าเฉลียปัจจยัความเสียงจากความเสียงมากไปหาความเสียงนอ้ย
ตามลาํดบัดงันี ดา้นอุปกรณ์ ดา้นโปรแกรม ดา้นสภาพแวดลอ้ม ดา้นบุคลากร ดา้นกระบวนการ
และดา้นขอ้มูล

ตารางที 4 ค่าเฉลีย ส่วนเบียงเบนมาตรฐาน ลาํดบั และระดบัของปัจจยัความเสียงดา้นเทคโนโลยี
สารสนเทศทีส่งผลต่อการบริหารงานโรงเรียน ดา้นอุปกรณ์

ข้อ ปัจจัยด้านอุปกรณ์
n = 186

( X ) SD ลาํดับที ระดับ
1 อุปกรณ์ทางดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศเก่าหรือชาํรุด . .82 5 มาก
2 อุปกรณ์ทางดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศไม่เพียงพอต่อ

การใชง้าน
3.11 .88 3 มาก

3 การใชง้านอุปกรณ์ทางดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ
ไม่ไดม้าตรฐานอุตสาหกรรม

2.91 .94 6 มาก



ตารางที 4 (ต่อ)

ข้อ ปัจจัยด้านอุปกรณ์
n = 186

( X ) SD ลาํดับที ระดับ
4 การเขา้ใชง้านอุปกรณ์ทางดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ 2.77 .87 10 มาก
5 อุปกรณ์ทางดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศไม่ไดรั้บ

การบาํรุงรักษา หรือซ่อมแซม ใหใ้ชง้านไดอ้ยูเ่สมอ
2.83 .92 8 มาก

6 ประสิทธิภาพของอุปกรณ์ทางดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศตาํ 2.91 .92 7 มาก
7 การใชง้านอุปกรณ์ทางดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศทียาก

และซบัซอ้นมากเกินไป
2.81 .78 9 มาก

8 อุปกรณ์ทางดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศทีมีไวรัส
คอมพิวเตอร์

3.27 .73 1 มากทีสุด

9 การขาดผูที้มีความรู้ในการซ่อมแซม บาํรุงอุปกรณ์
ดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ

3.24 .79 2 มาก

10 การขาดการควบคุม ดูแล และรักษาความปลอดภยัของ
อุปกรณ์ทางดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ

3.11 .81 4 มาก

รวม 3.01 .85 มาก

จากตารางที 4 พบวา่ ปัจจยัความเสียงดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศทีส่งผลต่อการบริหารงาน
โรงเรียนในสังกดัสาํนกังานเขตพืนทีการศึกษาประถมศึกษา จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา ดา้นอุปกรณ์
โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก เมือพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่ อุปกรณ์ทางดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศทีมี
ไวรัสคอมพิวเตอร์ อยูใ่นระดบัมากทีสุด เรียงลาํดบัค่าเฉลียมากทีสุด สามลาํดบัแรก อนัดบัแรก
อุปกรณ์ทางดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศทีมีไวรัสคอมพิวเตอร์ อนัดบัสอง การขาดผูที้มีความรู้
ในการซ่อมแซม บาํรุงอุปกรณ์ ดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ และอนัดบัสาม อุปกรณ์ทางดา้นเทคโนโลยี
สารสนเทศไม่เพียงพอต่อการใชง้าน



ตารางที 5 ค่าเฉลีย ส่วนเบียงเบนมาตรฐาน ลาํดบั และระดบัของปัจจยัความเสียงดา้นเทคโนโลยี
สารสนเทศทีส่งผลต่อการบริหารงานโรงเรียน ดา้นโปรแกรม

ข้อ ปัจจัยด้านโปรแกรม
n = 186

( X ) SD ลาํดับที ระดับ
1 โปรแกรมทีใชง้านมีการเปลียนแปลงบ่อย . .72 8 มาก
2 โปรแกรมทีไม่เหมาะสมกบัสถานศึกษาและงานทีปฏิบติั 2.73 .80 9 มาก
3 ไดรั้บไวรัสทีทาํลายขอ้มูลและโปรแกรมจากการใชง้าน 3.09 .75 1 มาก
4 ความเสียงจากประสิทธิภาพของซอฟตแ์วร์ทีไม่สมบูรณ์ 2.90 .78 4 มาก
5 โปรแกรมต่างๆ มีลกัษณะการใชง้านทียุง่ยากและซบัซอ้น

มากเกินไป
2.82 .83 7 มาก

6 การขาดการติดตามและปรับปรุงซอฟตแ์วร์ใหใ้ชง้าน
ไดอ้ยูเ่สมอ

2.85 .83 6 มาก

7 การใชซ้อฟตแ์วร์หรือโปรแกรมทีเป็นของปลอมหรือ
ไม่ไดม้าตรฐาน

2.90 .84 5 มาก

8 การขาดผูที้มีความรู้ในการติดตงัซอฟตแ์วร์และโปรแกรม
ต่าง ๆ

3.01 .89 2 มาก

9 การขาดการควบคุม ดูแล และรักษาปลอดภยัของซอฟตแ์วร์
และโปรแกรมต่าง ๆ

2.91 .83 3 มาก

รวม 2.88 0.81 มาก

จากตารางที 5 พบวา่ ปัจจยัความเสียงดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศทีส่งผลต่อการ
บริหารงานโรงเรียน ในสังกดัสาํนกังานเขตพืนทีการศึกษาประถมศึกษา จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา
ดา้นโปรแกรม โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก เรียงลาํดบัค่าเฉลียมากทีสุด สามลาํดบัแรก ดงันี อนัดบัแรก
ไดรั้บไวรัสทีทาํลายขอ้มูลและโปรแกรมจากการใชง้าน อนัดบัสอง การขาดผูที้มีความรู้ในการติดตงั
ซอฟตแ์วร์และโปรแกรมต่าง ๆ และอนัดบัสาม การขาดการควบคุม ดูแล และรักษาปลอดภยัของ
ซอฟตแ์วร์และโปรแกรมต่าง ๆ



ตารางที 6 ค่าเฉลีย ส่วนเบียงเบนมาตรฐาน ลาํดบั และระดบัของปัจจยัความเสียงดา้นเทคโนโลยี
สารสนเทศทีส่งผลต่อการบริหารงานโรงเรียน ดา้นบุคลากร

ข้อ ปัจจัยด้านบุคลากร
n = 186

( X ) SD ลาํดับที ระดับ
1 ทศันคติของบุคลากรต่อการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ

ในการทาํงาน
2.69 .70 10 มาก

2 การทีบุคลากรขาดความรู้ดา้นอุปกรณ์ทางดา้นเทคโนโลยี
สารสนเทศ

2.91 .84 3 มาก

3 การทีบุคลากรขาดความรู้ในการเขียนโปรแกรม 2.90 .87 5 มาก
4 การทีบุคลากรขาดความรู้ในการใชง้านโปรแกรม 2.88 .86 6 มาก
5 การทีบุคลากรขาดความรู้ในการแกปั้ญหาเบืองตน้

เมืออุปกรณ์ต่อพว่งขดัขอ้ง
2.91 .75 4 มาก

6 การทีบุคลากรขาดความรู้ในการแกปั้ญหาเบืองตน้
เมือโปรแกรมมีปัญหา

2.96 .77 1 มาก

7 ความเขา้ใจคาํสังและคาํอธิบายภาษาองักฤษทีปรากฏบน
จอคอมพิวเตอร์

2.94 .80 2 มาก

8 การขาดการอบรมการใชง้านซอฟตแ์วร์และโปรแกรมต่าง ๆ 2.78 .78 7 มาก
9 การใชง้านระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ตของบุคลากร 2.71 .70 9 มาก

10 การนาํระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ตมาใชใ้นการแลกเปลียน
ขอ้มูลข่าวสาร

2.73 .72 8 มาก

รวม 2.84 .78 มาก

จากตารางที 6 พบวา่ ปัจจยัความเสียงดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศทีส่งผลต่อการ
บริหารงานโรงเรียนในสังกดัสาํนกังานเขตพืนทีการศึกษาประถมศึกษา จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา
ดา้นบุคลากร โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก เรียงลาํดบัค่าเฉลียมากทีสุด 3 ลาํดบัแรก ดงันี อนัดบัแรกการ
ทีบุคลากรขาดความรู้ในการแกปั้ญหาเบืองตน้เมือโปรแกรมมีปัญหา อนัดบัสองความเขา้ใจคาํสัง
และคาํอธิบายภาษาองักฤษทีปรากฏบนจอคอมพิวเตอร์ และอนัดบัสามการทีบุคลากรขาดความรู้
ดา้นอุปกรณ์ทางดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ



ตารางที 7 ค่าเฉลีย ส่วนเบียงเบนมาตรฐาน ลาํดบั และระดบัของปัจจยัความเสียงดา้นเทคโนโลยี
สารสนเทศทีส่งผลต่อการบริหารงานโรงเรียน ดา้นกระบวนการ

ข้อ ปัจจัยด้านกระบวนการ
n = 186

( X ) SD ลาํดับที ระดับ
1 การวางแผนในการดาํเนินงานทีเกียวขอ้งกบัเทคโนโลยี

สารสนเทศ
2.59 .73 4 มาก

2 การจดัสรรงบประมาณในการจดัหาอุปกรณ์ทางดา้น
เทคโนโลยสีารสนเทศ

2.89 .81 1 มาก

3 การจดัหาอุปกรณ์ใหเ้หมาะสมกบัลกัษณะงาน 2.82 .78 2 มาก
4 การขาดการจดัระบบทีดีของขอ้มูลสารสนเทศ ทาํใหยุ้ง่ยาก

ต่อการใชง้าน
2.80 .76 3 มาก

5 บุคลากรไม่เห็นความสาํคญัของการนาํเทคโนโลยสีารสนเทศ
มาใชใ้นการปฏิบติังาน

2.53 .87 5 มาก

รวม 2.73 .79 มาก

จากตารางที 7 พบวา่ ปัจจยัความเสียงดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศทีส่งผลต่อ
การบริหารงานโรงเรียน ในสังกดัสาํนกังานเขตพืนทีการศึกษาประถมศึกษา จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา
ดา้นกระบวนการ โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก เรียงลาํดบัค่าเฉลียมากทีสุด สามลาํดบัแรก ดงันี
อนัดบัแรก การจดัสรรงบประมาณในการจดัหาอุปกรณ์ทางดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ อนัดบัสอง
การจดัหาอุปกรณ์ใหเ้หมาะสมกบัลกัษณะงาน และอนัดบัสาม การขาดการจดัระบบทีดีของขอ้มูล
สารสนเทศ ทาํใหยุ้ง่ยากต่อการใชง้าน



ตารางที 8 ค่าเฉลีย ส่วนเบียงเบนมาตรฐาน ลาํดบั และระดบัของปัจจยัความเสียงดา้นเทคโนโลยี
สารสนเทศทีส่งผลต่อการบริหารงานโรงเรียน ดา้นขอ้มูล

ข้อ ปัจจัยด้านข้อมูล
n = 186

( X ) SD ลาํดับที ระดับ
1 การเชือมต่อระบบเครือข่ายโรงเรียนกบัสาํนกังานเขตพืนที

การศึกษาประถมศึกษา จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา
. .76 1 มาก

2 การจดัทาํเวบ็ไซตแ์ละการเผยแพร่ประชาสัมพนัธ์ขอ้มูล
ข่าวสารของสถานศึกษาผา่นเวบ็ไซต์

2.62 .79 4 มาก

3 การนาํขอ้มูลข่าวสารมาใชใ้นการบริหารงานสถานศึกษา 2.66 .72 3 มาก
4 การจดัทาํขอ้มูลวชิาการ ขอ้มูลนกัเรียน และขอ้มูลทัวไป

ในสถานศึกษา
2.68 .75 2 มาก

5 การเขา้ถึงขอ้มูลต่างๆ ของสถานศึกษาและหน่วยงานอืน ๆ
ทีเกียวขอ้ง

2.60 .72 5 มาก

รวม 2.65 .74 มาก

จากตารางที พบวา่ ปัจจยัความเสียงดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศทีส่งผลต่อการบริหารงาน
โรงเรียน ในสังกดัสาํนกังานเขตพืนทีการศึกษาประถมศึกษา จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา ดา้นขอ้มูล
โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก เรียงลาํดบัค่าเฉลียมากทีสุด สามลาํดบัแรก ดงันี อนัดบัแรก การเชือมต่อ
ระบบเครือข่ายโรงเรียนกบัสาํนกังานเขตพืนทีการศึกษาประถมศึกษา จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา
อนัดบัสอง การจดัทาํขอ้มูลวิชาการ ขอ้มูลนกัเรียน และอนัดบัสาม ขอ้มูลทัวไปในสถานศึกษา
และการนาํขอ้มูลข่าวสารมาใชใ้นการบริหารงานสถานศึกษา



ตารางที 9 ค่าเฉลีย ส่วนเบียงเบนมาตรฐาน ลาํดบั และระดบัของปัจจยัความเสียงดา้นเทคโนโลยี
สารสนเทศทีส่งผลต่อการบริหารงานโรงเรียน ดา้นสภาพแวดลอ้ม

ข้อ ปัจจัยด้านสภาพแวดล้อม
n = 186

( X ) SD ลาํดับที ระดับ
1 ภยัธรรมชาติทาํให้เกิดความเสียหายต่ออุปกรณ์และระบบ

สือสาร
. .83 4 มาก

2 สภาพอากาศทาํใหเ้กิดอุปสรรคในการใชง้านระบบ
เทคโนโลยสีารสนเทศ

2.85 .76 3 มาก

3 การใชง้านอุปกรณ์เทคโนโลยสีารนเทศทีถูกรบกวนจาก
กระแสไฟฟ้า เช่น ไฟดบั ไฟตก

2.91 .79 2 มาก

4 อุปกรณ์เสียหายเนืองจากการถูกรบกวนของกระแสไฟฟ้า เช่น
ไฟตกบ่อย ๆ ฯลฯ

2.95 .85 1 มาก

5 เกิดความเสียหายของอุปกรณ์ทีเกิดจากสัตว ์เช่น หนูกดั
สายไฟ ฯลฯ

2.78 .84 5 มาก

รวม 2.87 .81 มาก

จากตารางที 9 พบวา่ ปัจจยัความเสียงดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศทีส่งผลต่อการบริหารงาน
โรงเรียน ในสังกดัสาํนกังานเขตพืนทีการศึกษาประถมศึกษา จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา
ดา้นสภาพแวดลอ้ม โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก เรียงลาํดบัค่าเฉลียมากทีสุด สามลาํดบัแรก ดงันี
อนัดบัแรก อุปกรณ์เสียหายเนืองจากการถูกรบกวนของกระแสไฟฟ้า เช่น ไฟตกบ่อย ๆ ฯลฯ
อนัดบัสอง การใชง้านอุปกรณ์เทคโนโลยสีารนเทศทีถูกรบกวนจากกระแสไฟฟ้า เช่น ไฟดบั ไฟตก
และอนัดบัสาม สภาพอากาศทาํใหเ้กิดอุปสรรคในการใชง้านระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ



ตอนที 2 การวเิคราะห์ระดบัการบริหารงานโดยใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศของโรงเรียน
ในสังกดัสาํนกังานเขตพืนทีการศึกษาประถมศึกษา จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา

ตารางที 10 ค่าเฉลีย ส่วนเบียงเบนมาตรฐาน ลาํดบั และระดบัของการบริหารงานโดยใช้
เทคโนโลยสีารสนเทศของโรงเรียน ในสังกดัสาํนกังานเขตพืนทีการศึกษา
ประถมศึกษา จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา โดยรวม

ข้อ การบริหารงานโรงเรียน
โดยใช้เทคโนโลยกีารสนเทศ

n = 186
( X ) SD ลาํดับที ระดับ

1 ดา้นงานบริหารวชิาการ 2.70 .67 1 มาก
2 ดา้นงานธุรการ 2.69 .72 2 มาก
3 ดา้นงานกิจการนกัเรียน 2.61 .65 3 มาก

รวม 2.67 .68 มาก

จากตารางที 10 พบวา่ บริหารงานโดยใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศของโรงเรียน ในสังกดั
สาํนกังานเขตพืนทีการศึกษาประถมศึกษา จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก
เมือพิจารณาการบริหารงานเป็นรายดา้น พบวา่ ทุกดา้นของการบริหารงาน อยูร่ะดบัมาก เรียงลาํดบั
ค่าเฉลียการบริหารงานโดยใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศจากมากไปหานอ้ย ตามลาํดบั ดงันี
ดา้นงานบริหารวชิาการ ดา้นงานธุรการ และดา้นงานกิจการนกัเรียน



ตารางที 11 ค่าเฉลีย ส่วนเบียงเบนมาตรฐาน ลาํดบั และระดบัของการบริหารงานโดยใช้
เทคโนโลยสีารสนเทศของโรงเรียน ในสังกดัสาํนกังานเขตพืนทีการศึกษา
ประถมศึกษา จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา ดา้นบริหารงานวชิาการ

ข้อ การบริหารงานโรงเรียนโดยใช้เทคโนโลยกีารสนเทศ
ด้านงานวชิาการ

n = 186
( X ) SD ลาํดับที ระดับ

1 การนาํเครืองมือหรืออุปกรณ์ทางดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ
มาใชใ้นการกาํหนดนโยบายและการวางแผนในฝ่ายวชิาการ

2.70 .77 8 มาก

2 การนาํเครืองมือหรืออุปกรณ์ทางดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ
มาใชใ้นการจดัทาํปฏิทินวิชาการ จดัทาํโครงการสอนบนัทึก
การสอน จดัทาํตารางสอน ตารางสอบ ตารางใชห้อ้งเรียนรวม
ของสถานศึกษา

2.89 .86 2 มาก

3 มีการใชโ้ปรแกรมสาํเร็จรูปในการจดัพิมพห์ลกัสูตร บทเรียน
และขอ้สอบ การวเิคราะห์ผลการเรียนของนกัเรียน จดัเก็บผล
การเรียนของนกัเรียน การทาํฐานขอ้มูลงานทะเบียนและ
ประมวลผล

2.78 .80 6 มาก

4 การนาํเครืองมือหรืออุปกรณ์ทางดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ
มาใชใ้นการจดัทาํเอกสารเผยแพร่ขอ้มูลทางวชิาการ การวจิยั
วารสาร

2.67 .78 11 มาก

5 การนาํเครืองมือหรืออุปกรณ์ทางดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ
มาใชใ้นงานทะเบียน เช่น เอกสารแสดงผลการเรียน รายชือ
และจาํนวนนกัเรียนสถานภาพของนกัเรียน

2.91 .77 1 มาก

6 การนาํเครืองมือหรืออุปกรณ์ทางดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ
มาใชเ้ป็นตวัช่วยในการปฏิบติังานในฝ่ายวชิาการให้เป็นไป
อยา่งมีประสิทธิภาพ

2.79 .80 5 มาก

7 มีการจดัเก็บขอ้มูลหลกัสูตร ขอ้มูลรายวชิาต่าง ๆ ตารางสอน
ตารางสอบ ตารางใชห้้องเรียนรวมของสถานศึกษา
ในรูปแบบของฐานขอ้มูลทางคอมพิวเตอร์

2.84 .81 4 มาก



ตารางที 11 (ต่อ)

ข้อ การบริหารงานโรงเรียนโดยใช้เทคโนโลยกีารสนเทศ
ด้านงานวชิาการ

n = 186
( X ) SD ลาํดับที ระดับ

8 มีการจดัเก็บขอ้มูลครู ขอ้มูลวทิยากร ขอ้มูลนกัเรียน ขอ้มูล
การลงทะเบียน ของนกัเรียน ในรูปแบบฐานขอ้มูล
ทางคอมพิวเตอร์

2.76 .84 7 มาก

9 มีการจดัเก็บและสาํรองขอ้มูลสารสนเทศ (Back up) ต่าง ๆ
ของฝ่ายวชิาการ

2.59 .85 12 มาก

10 มีการใชร้ะบบเครือข่ายภายใน (Intranet) ในการรายงาน
ภาระงานต่าง ๆ ของฝ่ายวชิาการต่อผูบ้ริหาร

2.51 .90 15 มาก

11 มีการใชร้ะบบเครือข่ายภายในองคก์าร (Extranet)
ในการรายงานภาระงานต่าง ๆ ของฝ่ายวชิาการต่อหน่วยงาน
ตน้สังกดั

2.69 .81 9 มาก

12 มีการใชอิ้นเทอร์เน็ต (Internet) ในการสืบคน้ขอ้มูลต่าง ๆ
เพืองานวชิาการ

2.89 .84 3 มาก

13 มีการใชจ้ดหมายอิเล็กทรอนิกส์ (E-mail) ในการติดต่อ
สือสารกบัเจา้หนา้ทีของเขตพืนทีการศึกษา

2.69 .90 10 มาก

14 มีการเผยแพร่เอกสารหลกัสูตรและผลงานทางวชิาการของ
สถานศึกษาผา่นทางอินเทอร์เน็ตหรือเวบ็ไซตข์องสถานศึกษา

2.56 .86 13 มาก

15 มีการติดต่อสือสารระหวา่งฝ่ายวชิาการของแต่ละสถานศึกษา
ผา่นทางอินเทอร์เน็ต

2.46 .80 16 นอ้ย

16 มีการประชาสัมพนัธ์ข่าวสารและกิจกรรมต่าง ๆ
ของสถานศึกษาผา่นทางอินเทอร์เน็ต

2.52 .87 14 มาก

รวม 2.70 .83 มาก

จากตารางที 11 พบวา่ การบริหารงานโรงเรียนโดยใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศของโรงเรียน
ในสังกดัสาํนกังานเขตพืนทีการศึกษาประถมศึกษา จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา ดา้นบริหารงาน
วชิาการ โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก เรียงลาํดบัค่าเฉลียมากทีสุด สามลาํดบัแรก ดงันี อนัดบัแรก
การนาํเครืองมือหรืออุปกรณ์ทางดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ มาใชใ้นงานทะเบียน เช่น เอกสาร



แสดงผลการเรียน รายชือและจาํนวนนกัเรียนสถานภาพของนกัเรียน อนัดบัสอง การนาํเครืองมือ
หรืออุปกรณ์ทางดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ มาใชใ้นการจดัทาํปฏิทินวชิาการ จดัทาํโครงการสอน
บนัทึกการสอน จดัทาํตารางสอน ตารางสอบ ตารางใชห้้องเรียนรวมของสถานศึกษาและ
อนัดบัสาม มีการใชอิ้นเทอร์เน็ต (Internet) ในการสืบคน้ขอ้มูลต่าง ๆ เพืองานวชิาการ และพบขอ้
ทีมีค่าเฉลีย ระดบันอ้ย คือ การติดต่อสือสารระหวา่งฝ่ายวิชาการของแต่ละสถานศึกษาผา่นทาง
อินเทอร์เน็ต

ตารางที 12 ค่าเฉลีย ส่วนเบียงเบนมาตรฐาน ลาํดบั และระดบัของการบริหารงานโดยใช้
เทคโนโลยสีารสนเทศของโรงเรียน ในสังกดัสาํนกังานเขตพืนทีการศึกษา
ประถมศึกษา จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา ดา้นงานธุรการ

ข้อ การบริหารงานโรงเรียนโดยใช้
เทคโนโลยกีารสนเทศ ด้านงานธุรการ

n = 186
( X ) SD ลาํดับที ระดับ

1 การคดัเลือกบุคลากรทีมีคุณสมบติัเหมาะสมใหป้ฏิบติังาน
ธุรการ

2.90 .80 3 มาก

2 ความรู้ความเขา้ใจเกียวกบัการนาํเครืองมือหรืออุปกรณ์
ทางดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ มาใชง้านธุรการของ
ผูที้ปฏิบติังาน

2.85 .83 4 มาก

3 การนาํเครืองมือหรืออุปกรณ์ทางดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ
มาใชก้ารจดัระบบงานตามระเบียบงานธุรการให้เกิด
ความสะดวกรวดเร็ว

2.92 .76 1 มาก

4 การนาํเทคโนโลยสีารสนเทศมาใชใ้นการรับ-ส่งหนงัสือ
ราชการ

2.91 .82 2 มาก

5 การใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศอยา่งถูกตอ้งตามระเบียบและ
เป็นปัจจุบนั

2.72 .91 12 มาก

6 อุปกรณ์เครืองมือทางดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศทีเกียวกบั
งานธุรการเพียงพอกบัปริมาณงานทีปฏิบติั

2.76 .92 6 มาก

7 การนาํเครืองมือหรืออุปกรณ์ทางดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ
มาใชใ้นการร่าง การพิมพ ์และการโตต้อบหนงัสือราชการ
ถูกตอ้งตามระเบียบและเป็นปัจจุบนั

2.75 .93 8 มาก



ตารางที 12 (ต่อ)

ข้อ การบริหารงานโรงเรียนโดยใช้
เทคโนโลยกีารสนเทศ ด้านงานธุรการ

n = 186
( X ) SD ลาํดับที ระดับ

8 การนาํเครืองมือหรืออุปกรณ์ทางดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ
มาใชใ้นการจดัทาํแบบฟอร์มหนงัสือราชการต่าง ๆ ทีจาํเป็น
ไวที้โรงเรียน

2.68 .91 14 มาก

9 การนาํเครืองมือหรืออุปกรณ์ มาใชใ้นการทาํลายหนงัสือ
ราชการทีครบอายเุก็บรักษา

2.52 .90 19 มาก

10 การนาํเครืองมือหรืออุปกรณ์ทางดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ
มาใชใ้นการจดัเก็บขอ้มูลและพฒันางานธุรการ

2.74 .92 9 มาก

11 การนาํเครืองมือหรืออุปกรณ์ทางดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ
มาใชใ้นการจดัทาํทะเบียนต่าง ๆ ของโรงเรียนอยา่งถูกตอ้ง

2.78 .91 5 มาก

12 ความเป็นปัจจุบนัของการลงหลกัฐานในทะเบียน เอกสาร
ลบัเพือควบคุมการรับ การส่ง การเก็บรักษาและการจ่ายให้
เป็นไปโดยถูกตอ้ง

2.73 .90 10 มาก

13 การนาํเทคโนโลยสีารสนเทศ มาใชก้ารรายงานขอ้มูลต่าง ๆ
ทีเป็นปัจจุบนัของโรงเรียนใหผู้ร่้วมงานในโรงเรียนและ
หน่วยงานอืนทราบ

2.73 .89 11 มาก

14 เจา้หนา้ทีทีรับผดิชอบงานธุรการตอ้งทาํหนา้ทีอยา่งอืน
ร่วมดว้ย

2.72 .81 13 มาก

15 การนาํเทคโนโลยสีารสนเทศมาใชใ้นการสาํรวจและ
รวบรวมขอ้มูลเพือการวางแผนใหเ้ป็นปัจจุบนั และติดตาม
ประเมินผลอยา่งต่อเนือง

2.76 .91 7 มาก

16 การสร้างความเขา้ใจอนัดีระหวา่งครู นกัเรียน และผูป้กครอง 2.51 .79 20 มาก
17 การนาํเทคโนโลยสีารสนเทศมาใชใ้นการจดัระบบ

การประชาสัมพนัธ์ของโรงเรียนใหท้นัต่อเหตุการณ์
2.57 .80 15 มาก

18 การจดัใหค้รู นกัเรียนผูป้กครอง และคณะกรรมการโรงเรียน
มีส่วนร่วมการนาํเทคโนโลยสีารสนเทศ มาใชใ้น
การประชาสัมพนัธ์ข่าวสารต่าง ๆ ของโรงเรียน

2.44 .82 21 นอ้ย



ตารางที 12 (ต่อ)

ข้อ การบริหารงานโรงเรียนโดยใช้
เทคโนโลยกีารสนเทศ ด้านงานธุรการ

n = 186
( X ) SD ลาํดับที ระดับ

19 การจดักิจกรรมต่าง ๆ ในโรงเรียน โดยใชเ้ทคโนโลยี
สารสนเทศ เพือสร้างความสัมพนัธ์กบัชุมชน

2.56 .81 16 มาก

20 การนาํเทคโนโลยสีารสนเทศ มาใชใ้นการเผยแพร่ข่าวสาร
ต่าง ๆ ของโรงเรียน ใหผู้เ้กียวขอ้งทราบและเป็นปัจจุบนั

2.53 .85 18 มาก

21 การติดตามประเมินผล และปรับปรุงแกไ้ข การดาํเนินการ
ประชาสัมพนัธ์ ภายในโรงเรียน

2.54 .80 17 มาก

รวม . . มาก

จากตารางที 12 พบวา่ การบริหารงานโรงเรียนโดยใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศของ
โรงเรียน ในสังกดัสาํนกังานเขตพืนทีการศึกษาประถมศึกษา จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา
ดา้นงานธุรการ โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก เรียงลาํดบัค่าเฉลียมากทีสุด สามลาํดบัแรก ดงันี
อนัดบัแรก การนาํเครืองมือหรืออุปกรณ์ทางดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ มาใชก้ารจดัระบบงาน
ตามระเบียบงานธุรการใหเ้กิดความสะดวกรวดเร็ว อนัดบัสอง การนาํเทคโนโลยสีารสนเทศมาใช้
ในการรับ-ส่ง หนงัสือราชการ และอนัดบัสาม การคดัเลือกบุคลากรทีมีคุณสมบติัเหมาะสม
ใหป้ฏิบติังานธุรการ เมือพิจารณาดา้นงานธุรการ เป็นรายขอ้พบวา่ทุกขอ้อยูใ่นระดบัมาก
และพบขอ้ทีมีค่าเฉลียระดบันอ้ย คือ การจดัใหค้รู นกัเรียนผูป้กครอง และคณะกรรมการโรงเรียน
มีส่วนร่วมการนาํเทคโนโลยสีารสนเทศมาใชใ้นการประชาสัมพนัธ์ข่าวสารต่าง ๆ ของโรงเรียน



ตารางที 13 ค่าเฉลีย ส่วนเบียงเบนมาตรฐาน ลาํดบั และระดบัของการบริหารงานโดยใช้
เทคโนโลยสีารสนเทศของโรงเรียน ในสังกดัสาํนกังานเขตพืนทีการศึกษา
ประถมศึกษา จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา ดา้นงานกิจการนกัเรียน

ข้อ การบริหารงานโรงเรียนโดยใช้เทคโนโลยกีารสนเทศ
ด้านงานกจิการนักเรียน

n = 186
( X ) SD ลาํดับที ระดับ

1 สถานศึกษามีการกาํหนดวตัถุประสงคใ์นการเก็บรวบรวม
ขอ้มูลอยา่งชดัเจน

2.66 .87 9 มาก

2 มีการวเิคราะห์ภารกิจและอาํนาจหนา้ทีของงานกิจการ
นกัเรียน

2.62 .61 17 มาก

3 มีการแต่งตงัผูรั้บผิดชอบในการเก็บรวบรวมขอ้มูลกิจการ
นกัเรียนอยา่งชดัเจน

2.78 .77 1 มาก

4 กาํหนดรายการขอ้มูลสารสนเทศทีตอ้งเก็บมาจากงานกิจการ
นกัเรียน

2.58 .75 24 มาก

5 มีการกาํหนดวธีิการรวบรวมขอ้มูลจากงานกิจการนกัเรียน
อยา่งชดัเจน

2.66 .81 10 มาก

6 การเก็บรวบรวมขอ้มูลเกียวกบังานกิจการนกัเรียน
ใชเ้ครืองมือทีหลากหลายเพียงพอ

2.65 .81 12 มาก

7 มีการศึกษาเครืองมือก่อนการเก็บรวบรวมขอ้มูลงานกิจการ
นกัเรียน

2.73 .73 4 มาก

8 ความซือตรงของผูเ้ก็บรวบรวมขอ้มูลงานกิจการนกัเรียน 2.74 .77 3 มาก
9 มีกาํหนดระยะเวลาในการเก็บขอ้มูลจากแหล่งขอ้มูล

อยา่งชดัเจน
2.73 .73 5 มาก

10 มีการแต่งตงับุคคลและคณะบุคคลในการประมวลผลงาน
กิจการนกัเรียน

2.72 .71 7 มาก

11 สถานศึกษากาํหนดขอบข่ายสารสนเทศครอบคลุมภาระงาน
กิจการนกัเรียน

2.59 .78 23 มาก

12 การประมวลขอ้มูลเป็นสารสนเทศจดัทาํเฉพาะสารสนเทศ
ทีโรงเรียนไดก้าํหนดขอบข่ายไวแ้ลว้เท่านนั

2. .73 32 มาก



ตารางที 13 (ต่อ)

ข้อ การบริหารงานโรงเรียนโดยใช้เทคโนโลยกีารสนเทศ
ด้านงานกจิการนักเรียน

n = 186
( X ) SD ลาํดับที ระดับ

13 มีการจาํแนกขอ้มูลในการประมวลงานกิจการนกัเรียน
เป็นหมวดหมู่

2.61 .78 19 มาก

14 การประมวลผลขอ้มูลงานกิจการนกัเรียนสามารถทาํเป็น
เครือข่ายได้

2.57 .80 26 มาก

15 มีการใชเ้ครืองมือในการประมวลผลงานกิจการนกัเรียน
อยา่งเหมาะสม

2.63 .80 14 มาก

16 บุคลากรใชส้ถิติในการประมวลผลงานกิจการนกัเรียน
อยา่งถูกตอ้ง

2.62 .79 18 มาก

17 มีการระบุการการนาํประมวลแต่ละรายการของงานกิจการ
นกัเรียนไปใชป้ระโยชน์ในการพฒันาผูเ้รียน

2.61 .79 20 มาก

18 มีรูปแบบการนาํเสนอขอ้มูลและสารสนเทศงานกิจการ
นกัเรียนอยา่งเหมาะสม

2.58 .80 25 มาก

19 มีการใชสื้อในการนาํเสนอขอ้มูลและสารสนเทศอยา่ง
หลากหลาย

2.5 .81 30 มาก

20 การเลือกใชว้ธีิการนาํเสนอมีความเหมาะสมกบัลกัษณะ
ของขอ้มูลและสารสนเทศ

2.51 .77 33 มาก

21 การจดัทาํรายงานขอ้มูลสารสนเทศแก่หน่วยงานตน้สังกดั
และหน่วยงานทีเกียวขอ้งทนัตามกาํหนดเวลา

2.73 .77 6 มาก

22 ผูบ้ริหารใชส้ารสนเทศประกอบการตดัสินใจในการบริหาร
งานกิจการนกัเรียน

2.54 .84 28 มาก

23 มีการตงัศูนยข์อ้มูลสารสนเทศเกียวกบังานกิจการนกัเรียน
ใหบ้ริการแก่ผูใ้ช้

2.43 .79 35 นอ้ย

24 มีการพฒันาระบบการจดัเก็บขอ้มูลสารสนเทศงานกิจการ
นกัเรียนใหมี้ประสิทธิภาพ

2.61 .70 21 มาก

25 การคน้ควา้ขอ้มูลสารสนเทศงานกิจการนกัเรียนไดส้ะดวก
และรวดเร็ว

2.63 .89 15 มาก



ตารางที 13 (ต่อ)

ข้อ การบริหารงานโรงเรียนโดยใช้เทคโนโลยกีารสนเทศ
ด้านงานกจิการนักเรียน

n = 186
( X ) SD ลาํดับที ระดับ

26 มีการจดัวสัดุ ครุภณัฑใ์นการจดัคลงัขอ้มูลงานกิจการ
นกัเรียนอยา่งเพียงพอ

2.69 .76 8 มาก

27 วสัดุ ครุภณัฑ์ ทีใชใ้นการจดัคลงัขอ้มูลงานกิจการนกัเรียน
อยา่งเพียงพอ

2.66 .73 11 มาก

28 มีการจดัทาํสารสนเทศงานกิจการนกัเรียนในแต่ละรอบปี 2.76 .79 2 มาก
29 มีการสรุปขอ้มูลสารสนเทศงานกิจการนกัเรียน

เพือการเผยแพร่ในโรงเรียน
2.63 .85 16 มาก

30 การเก็บรักษาขอ้มูลแตกต่างตามลกัษณะขอ้มูลงานกิจการ
นกัเรียน

2.60 .85 22 มาก

31 มีการตรวจสอบอุปกรณ์ในการจดัเก็บขอ้มูลงานกิจการ
นกัเรียนสามารถใชง้านไดท้นัที

2.55 .86 27 มาก

32 มีการส่งบุคลากรเขา้รับการพฒันาการจดัระบบสารสนเทศ
งานกิจการนกัเรียนอยา่งสมาํเสมอ

2.64 .75 13 มาก

33 สถานศึกษาจดัทาํคู่มือการปฏิบติังานกิจการนกัเรียนสาํหรับ
บุคลากร

2.54 .77 29 มาก

34 มีการปฏิบติัตามมาตรการป้องกนัความเสียหายของขอ้มูล
งานกิจการนกัเรียนอยา่งเคร่งครัด

2.51 .81 34 มาก

35 มีการควบคุมความปลอดภยัของสารสนเทศงานกิจการ
นกัเรียน

2.5 .82 31 มาก

รวม 2.62 .78 มาก

จากตารางที 13 พบวา่ การบริหารงานโรงเรียนโดยใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศของโรงเรียน
ในสังกดัสาํนกังานเขตพืนทีการศึกษาประถมศึกษา จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา ดา้นงานกิจการ
นกัเรียน โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก เรียงลาํดบัค่าเฉลียมากทีสุด สามลาํดบัแรก ดงันี อนัดบัแรก
มีการแต่งตงัผูรั้บผิดชอบในการเก็บรวบรวมขอ้มูลกิจการนกัเรียนอยา่งชดัเจน อนัดบัสอง
มีการจดัทาํสารสนเทศงานกิจการนกัเรียนในแต่ละรอบปี และอนัดบัสาม ความซือตรงของผูเ้ก็บ



รวบรวมขอ้มูลงานกิจการนกัเรียน และพบวา่ ขอ้ทีมีค่าเฉลียนอ้ย คือ มีการตงัศูนยข์อ้มูลสารสนเทศ
เกียวกบังานกิจการนกัเรียนใหบ้ริการแก่ผูใ้ช้

ตอนที 3 ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัความเสียงดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศทีส่งผลต่อ
การบริหารงานโรงเรียน ในสังกดัสาํนกังานเขตพืนทีการศึกษาประถมศึกษา จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา

ตารางที 14 สัมประสิทธิสหสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัความเสียงดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ
กบัการบริหารงานโรงเรียน ในสังกดัสาํนกังานเขตพืนทีการศึกษาประถมศึกษา
จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา (n = 186)

ปัจจัยความเสียง
ด้านเทคโนโลยี

สารสนเทศ/
การบริหารงานโรงเรียน

อุปกรณ์
(X1)

โปรแกรม
(X2)

บุคลากร
(X3)

กระบวนการ
(X4)

ข้อมูล
(X5)

สภาพ
แวดล้อม

(X6)

งาน
วิชาการ

(Y1)

งาน
ธุรการ

(Y2)

งาน
กจิการ

นักเรียน
(Y3)

อุปกรณ์ (X1) 1.00
โปรแกรม (X2) .75** 1.00
บุคลากร (X3) .61** .73** 1.00
กระบวนการ (X4) .60** .65** .71** 1.00
ขอ้มลู (X5) .46** .52** .66** .62** 1.00
สภาพแวดลอ้ม (X6) .31** .46** .55** .57** .32** 1.00
งานวชิาการ (Y1) -.41** -.22** -.12 -.19** .08 .05 1.00
งานธุรการ (Y2) -.42** -.27** -.16* -.26** .07 -.09 .86** 1.00
งานกิจการนกัเรียน (Y3) -.44** -.30** -.24** -.33** -.01 -.10 .85** .93** 1.00
**p < .01 *p < .05

จากตารางที 14 พบวา่ เมือพิจารณาค่าสัมประสิทธิสหสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัความเสียง
ดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศกบัการบริหารงานโรงเรียน ในสังกดัสาํนกังานเขตพืนทีการศึกษา
ประถมศึกษา จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา พบวา่ ค่าสัมประสิทธิสหสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรมีค่า
อยูร่ะหวา่ง -.01 ถึง .93 โดยตวัแปรมีทงัความสัมพนัธ์แบบมีทิศทางบวกและทิศทางลบ ตวัแปรทีมี
ค่าสัมประสิทธิสหสัมพนัธ์มากทีสุด ไดแ้ก่ ตวัแปร งานธุรการกบังานกิจการนกัเรียน มีค่าสัมประสิทธิ
สหสัมพนัธ์เท่ากบั .93 อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติทีระดบั .01



ตอนที 4 สมการพยากรณ์ของปัจจยัความเสียงดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศทีส่งผลต่อ
การบริหารงานโรงเรียน ในสังกดัสาํนกังานเขตพืนทีการศึกษาประถมศึกษา จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา
จากปัจจยัทงั 6 ดา้น ประกอบดว้ย ดา้นอุปกรณ์ (X1) ดา้นโปรแกรม (X2) ดา้นบุคลากร (X3)
ดา้นกระบวนการ (X4) ดา้นขอ้มูล (X5) และดา้นสภาพแวดลอ้ม (X6) แลว้คดัเลือกตวัแปรทีมีอาํนาจ
พยากรณ์ทีดีทีสุดเพือพยากรณ์การบริหารงานโรงเรียน ผลการวเิคราะห์อาํนาจพยากรณ์จาก
ทุกปัจจยั ไดค้่าพยากรณ์ทีดีทีสุด 4 ปัจจยั ดงัตารางที 15

ตารางที 15 อาํนาจพยากรณ์ของตวัพยากรณ์ และคดัเลือกตวัพยากรณ์ทีดีทีสุดจากปัจจยัทงั 6 ปัจจยั
ทีใชพ้ยากรณ์การบริหารงานโรงเรียน ในสังกดัสาํนกังานเขตพืนทีการศึกษา
ประถมศึกษา จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา

ตัวพยากรณ์ R R 2 เปอร์เซ็นต์พยากรณ์
X5 X6 X4 X1 .562** .316 31.60

*p < .05

จากตารางที 15 พบวา่ ปัจจยัความเสียงดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศทีมีอาํนาจพยากรณ์
การบริหารงานโรงเรียน ในสังกดัสาํนกังานเขตพืนทีการศึกษาประถมศึกษา จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา
เรียงลาํดบัจากตวัพยากรณ์ทีดีทีสุด คือ ปัจจยัดา้นขอ้มูล ปัจจยัดา้นสภาพแวดลอ้ม ปัจจยั
ดา้นกระบวนการ และปัจจยัดา้นอุปกรณ์ โดยมีค่าสัมประสิทธิสหสัมพนัธ์พหูคูณสะสมของ
ทงั 4 ปัจจยัเท่ากบั .56 อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติทีระดบั .05 ปัจจยัทงั 4 ปัจจยัรวมกนัสามารถทาํนาย
การบริหารงานโรงเรียน ในสังกดัสาํนกังานเขตพืนทีการศึกษาประถมศึกษา จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา
ได้ 31.60 เปอร์เซ็นต์

เพือสร้างสมการพยากรณ์การบริหารงานโรงเรียนในสังกดัสาํนกังานเขตพืนทีการศึกษา
ประถมศึกษา จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา จากปัจจยัทีมีอาํนาจพยากรณ์ทีดีทีสุด จึงไดเ้สนอค่า
สัมประสิทธิของตวัพยากรณ์ (b, B ) รวมทงัค่าสัมประสิทธิสหสัมพนัธ์พหูคูณ (R) จากนนั
จึงทดสอบความเป็นเส้นตรงของคะแนนจากตวัเกณฑแ์ละตวัพยากรณ์ โดยใชว้ธีิวเิคราะห์
ความแปรปรวน หรือ F-test ดงัปรากฏในตารางที 16 และตารางที 17



ตารางที 16 การวเิคราะห์ความแปรปรวนในการพยากรณ์การบริหารงานโรงเรียน ในสังกดั
สาํนกังานเขตพืนทีการศึกษาประถมศึกษา จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา จากปัจจยัต่าง ๆ

ตัวแปร แหล่งความแปรปรวน df SS MS F P
การบริหารงานโรงเรียน ระหวา่งกลุ่ม 6 24.63 4.10 13.77 .00

ภายในกลุ่ม 179 53.34 .30
รวม 185 77.97

** p < .01

จากตารางที 16 พบวา่ ปัจจยัดา้นขอ้มูล ปัจจยัดา้นสภาพแวดลอ้ม ปัจจยัดา้นกระบวนการ
และปัจจยัดา้นอุปกรณ์ สามารถทาํนายการบริหารงานโรงเรียนไดอ้ยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที
ระดบั .01

ตารางที 17 ค่าสถิติของตวัพยากรณ์ทีดีทีสุดจาก 4 ปัจจยั ทีใชพ้ยากรณ์การบริหารงานโรงเรียน
ในสังกดัสาํนกังานเขตพืนทีการศึกษาประถมศึกษา จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา

ตัวพยากรณ์ b S.E.b. B t P
ดา้นขอ้มูล (X5) .43 .09 .44 5.06 .00**
ดา้นสภาพแวดลอ้ม (X6) .14 .07 .16 2.04 .04*
ดา้นกระบวนการ (X4) -.32 .10 -.33 -3.21 .00**
ดา้นอุปกรณ์ (X1) -.45 .09 -.48 -4.95 .00**
ค่าคงที (bo) 3.41 .22 15.37 .00**

R = .56 R 2 = .32 S.E.est = .55
*p < .05 **p < .01

จากตารางที 17 พบวา่ ค่าสัมประสิทธิสหสัมพนัธ์พหูคูณของตวัพยากรณ์ทงั 4 ปัจจยั
กบัตวัเกณฑมี์ค่าเท่ากบั .56 ความคลาดเคลือนเนืองจากการพยากรณ์เท่ากบั .55 และค่าสัมประสิทธิ
ถดถอยของตวัพยากรณ์ รวมทงัค่าคงทีมีนยัสาํคญัทางสถิติทีระดบั .01 ทุกตวัแปร ยกเวน้ ตวัแปร
ดา้นสภาพแวดลอ้มทีมีนยัสาํคญัทางสถิติทีระดบั .05



เมือนาํค่าต่าง ๆ มาสร้างสมการพยากรณ์ ไดส้มการพยากรณ์ปัจจยัความเสียงดา้น
เทคโนโลยสีารสนเทศทีส่งผลต่อการบริหารงานโรงเรียน ในสังกดัสาํนกังานเขตพืนทีการศึกษา
ประถมศึกษา จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา ทีดีทีสุดในรูปสมการคะแนนดิบ ดงันี

Ŷ = 3.41 + .43 (X5) + .14 (X6) - .32 (X4) - .45 (X1)

สมการพยากรณ์รูปคะแนนมาตรฐาน ดงันี

Ẑ = 3.41 + .44 (X5) + .16 (X6) - .33 (X4) - .48 (X1)

จากการวเิคราะห์ขอ้มูล และนาํค่าสถิติต่างๆ มาสร้างสมการพยากรณ์ ปัจจยัดา้นขอ้มูล
ปัจจยัดา้นสภาพแวดลอ้ม ปัจจยัดา้นกระบวนการ และปัจจยัดา้นอุปกรณ์ สามารถทาํนาย
การบริหารงานโรงเรียน ในสังกดัสาํนกังานเขตพืนทีการศึกษาประถมศึกษา จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา
ได้ 31.60 เปอร์เซ็นต ์แสดงใหเ้ห็นวา่ ผลการศึกษาคน้ควา้นีสอดคลอ้งกบัสมมติฐานทีตงัไว้ “ปัจจยั
ดา้นอุปกรณ์ ปัจจยัดา้นโปรแกรม ปัจจยัดา้นบุคลากร ปัจจยัดา้นกระบวนการ ปัจจยัดา้นขอ้มูล
และปัจจยัดา้นสภาพแวดลอ้ม” สามารถทาํนายผลการบริหารงานโรงเรียน สังกดัสาํนกังานเขตพืนที
การศึกษาประถมศึกษา จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา ได”้ โดยปัจจยัดา้นขอ้มูล ปัจจยัดา้นสภาพแวดลอ้ม
ปัจจยัดา้นกระบวนการ และปัจจยัดา้นอุปกรณ์ เป็นตวัพยากรณ์การบริหารงานโรงเรียน ในสังกดั
สาํนกังานเขตพืนทีการศึกษาประถมศึกษา จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา ทีดีทีสุด



บทที 5
สรุปผล อภปิรายผล และข้อเสนอแนะ

การวจิยัเรือง ปัจจยัความเสียงดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศทีส่งผลต่อการบริหารงาน
โรงเรียน ในสังกดัสาํนกังานเขตพืนทีการศึกษาประถมศึกษา จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา มีวตัถุประสงค์
เพือศึกษาระดบัปัจจยัความเสียงดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ ทีส่งผลต่อการบริหารงานโรงเรียน
ดา้นงานบริหารวชิาการ งานธุรการ และงานกิจการนกัเรียน ศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่ง
การบริหารงานของโรงเรียน ดา้นงานบริหารวชิาการ งานธุรการ และงานกิจการนกัเรียนกบัปัจจยั
ความเสียงดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ และสร้างสมการพยากรณ์การบริหารงานของโรงเรียน
จากปัจจยัความเสียงดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ ของโรงเรียนในสังกดัสาํนกังานเขตพืนทีการศึกษา
ประถมศึกษา จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา กลุ่มตวัอยา่งทีใชใ้นการศึกษา ไดแ้ก่ ขา้ราชการครูหรือ
เจา้หนา้ทีผูป้ฏิบติัหนา้ทีงานดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ ของโรงเรียนในสังกดัสาํนกังานเขตพืนที
การศึกษาประถมศึกษา จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา 16 อาํเภอ จาํนวน  คน โดยการสุ่มตวัอยา่ง
แบบแบ่งชนั เครืองมือทีใชใ้นการวจิยัไดแ้ก่ แบบสอบถามปัจจยัความเสียงดา้นเทคโนโลยี
สารสนเทศทีส่งผลต่อการบริหารงานโรงเรียน ดา้นงานบริหารวชิาการ งานธุรการ และงานกิจการ
นกัเรียน ของโรงเรียน สังกดัสาํนกังานเขตพืนทีการศึกษาประถมศึกษา จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา
จาํนวน  ฉบบั โดยผูว้ิจยัดาํเนินการแจกและเก็บแบบสอบถาม ไดรั้บแบบสอบถามทีสมบูรณ์
กลบัมาจาํนวน 186 ฉบบั คิดเป็นร้อยละ 100 สถิติทีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูลพืนฐานของกลุ่ม
ตวัอยา่ง ไดแ้ก่ ค่าเฉลีย ส่วนเบียงเบนมาตรฐาน และเพือทดสอบสมมติฐาน ไดแ้ก่ สัมประสิทธิ
สหสัมพนัธ์ และการวเิคราะห์ถดถอยพหุคูณแบบปกติ โดยใช้โปรแกรมสาํเร็จรูปทางสถิติ

สรุปผลการวเิคราะห์ข้อมูล
จากการวเิคราะห์ขอ้มูลผลการศึกษา สรุปไดด้งันี
1. ปัจจยัความเสียงดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศทีส่งผลต่อการบริหารงานของโรงเรียน

สังกดัสาํนกังานเขตพืนทีการศึกษาประถมศึกษา จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา โดยรวมและรายดา้น
อยูใ่นระดบัมาก โดยปัจจยัความเสียงดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ เรียงลาํดบัคะแนนความสาํคญั
ไดด้งันี 1) ปัจจยัดา้นอุปกรณ์ 2) ปัจจยัดา้นโปรแกรม 3) ปัจจยัดา้นสภาพแวดลอ้ม 4) ปัจจยั
ดา้นบุคลากร 5) ปัจจยัดา้นกระบวนการ และ 6) ปัจจยัดา้นขอ้มูล



2. การบริหารงานโรงเรียนโดยใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศของโรงเรียน สังกดัสาํนกังาน
เขตพืนทีการศึกษาประถมศึกษา จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก เมือพิจารณา
รายขอ้ พบวา่ ดา้นงานวชิาการ ในหวัขอ้ การติดต่อสือสารระหวา่งฝ่ายวชิาการของแต่ละสถานศึกษา
ผา่นทางอินเทอร์เน็ต ดา้นงานธุรการ ในหวัขอ้การจดัให้ครู นกัเรียนผูป้กครอง และคณะกรรมการ
โรงเรียนมีส่วนร่วมการนาํเทคโนโลยสีารสนเทศ มาใชใ้นการประชาสัมพนัธ์ข่าวสารต่าง ๆ ของ
โรงเรียน และดา้นงานกิจการนกัเรียน ในหวัขอ้ มีการตงัศูนยข์อ้มูลสารสนเทศเกียวกบังานกิจการ
นกัเรียนใหบ้ริการแก่ผูใ้ช ้อยูใ่นระดบันอ้ย

3. การบริหารงานโรงเรียนโดยใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศโดยรวมของโรงเรียน ในสังกดั
สาํนกังานเขตพืนทีการศึกษาประถมศึกษา จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา จากการพิจารณาค่าสัมประสิทธิ
สหสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัความเสียง ดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศกบัการบริหารงานโรงเรียน
ในสังกดัสาํนกังานเขตพืนทีการศึกษาประถมศึกษา พบวา่ ค่าสัมประสิทธิสหสัมพนัธ์ระหวา่ง
ตวัแปรมีค่าอยูร่ะหวา่ง -.  ถึง .  โดยตวัแปรมีทงัความสัมพนัธ์แบบมีทิศทางบวกและทิศทางลบ
ตวัแปรทีมีค่าสัมประสิทธิสหสัมพนัธ์มากทีสุด ไดแ้ก่ ตวัแปร งานธุรการกบังานกิจการนกัเรียน
มีค่าสัมประสิทธิสหสัมพนัธ์เท่ากบั .  อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติทีระดบั .

4. สมการพยากรณ์ของปัจจยัความเสียงดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศทีส่งผลต่อ
การบริหารงานโรงเรียน ในสังกดัสาํนกังานเขตพืนทีการศึกษาประถมศึกษา จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา
ใน 6 ปัจจยั ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นอุปกรณ์ ปัจจยัดา้นโปรแกรม ปัจจยัดา้นบุคลากร ปัจจยัดา้นกระบวนการ
ปัจจยัดา้นขอ้มูล และปัจจยัดา้นสภาพแวดลอ้ม ปรากฏวา่มี 4 ปัจจยัเป็นตวัพยากรณ์ทีดีทีสุด
จากการพิจารณาค่าสัมประสิทธิสหสัมพนัธ์พหูคูณของตวัพยากรณ์ทงั 4 ปัจจยักบัตวัเกณฑ์
มีค่าเท่ากบั .56 ความคลาดเคลือนเนืองจากการพยากรณ์เท่ากบั .55 และค่าสัมประสิทธิถดถอย
ของตวัพยากรณ์ รวมทงัค่าคงทีมีนยัสาํคญัทางสถิติทีระดบั .01 ทุกตวัแปร ยกเวน้ตวัแปรปัจจยั
ดา้นสภาพแวดลอ้ม ทีมีนยัสาํคญัทางสถิติทีระดบั .05 ปัจจยัความเสียงดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ
ทีมีอาํนาจพยากรณ์การบริหารงานโรงเรียน ในสังกดัสาํนกังานเขตพืนทีการศึกษาประถมศึกษา
จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา เรียงลาํดบัจากตวัพยากรณ์ทีดีทีสุด คือ ปัจจยัดา้นขอ้มูล ปัจจยั
ดา้นสภาพแวดลอ้ม ปัจจยัดา้นกระบวนการ และปัจจยัดา้นอุปกรณ์ โดยปัจจยัทงั 4 ปัจจยัรวมกนั
สามารถทาํนายการบริหารงานโรงเรียนในสังกดัสาํนกังานเขตพืนทีการศึกษาประถมศึกษา จงัหวดั
พระนครศรีอยธุยาได้ 31.60 เปอร์เซ็นต ์ดงัสมการพยากรณ์การบริหารงานโรงเรียน สังกดัสาํนกังาน
เขตพืนทีการศึกษาประถมศึกษา จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา ทีดีทีสุดในรูปสมการคะแนนดิบ ดงันี

Ŷ = 3.41 + .43 (X5) + .14 (X6) - .32 (X4) - .45 (X1)

^



สมการพยากรณ์รูปคะแนนมาตรฐาน ดงันี

Ẑ = 3.41 + .44 (X5) + .16 (X6) - .33 (X4) - .48 (X1)

อภิปรายผล
ผลจากการศึกษาวจิยัเรือง ปัจจยัความเสียงดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศทีส่งผลต่อ

การบริหารงานโรงเรียนในสังกดัสาํนกังานเขตพืนทีการศึกษาประถมศึกษา จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา
ผูว้จิยัไดน้าํเสนอผลการวิเคราะห์ขอ้มูลมาอภิปรายตามหวัขอ้ต่าง ๆ ดงัต่อไปนี

1. ปัจจยัความเสียงดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ ซึงจาํแนกเป็นปัจจยัดา้นอุปกรณ์ ปัจจยั
ดา้นโปรแกรม ปัจจยัดา้นบุคลากร ปัจจยัดา้นกระบวนการ ปัจจยัดา้นขอ้มูล และปัจจยั
ดา้นสภาพแวดลอ้ม ทีส่งผลต่อการบริหารงานโรงเรียน ในสังกดัสาํนกังานเขตพืนทีการศึกษา
ประถมศึกษา จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา โดยรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก ทังนีอาจเนืองมาจาก
นโยบายการบริหารงานโรงเรียน ในสังกดัสาํนกังานเขตพืนทีการศึกษาประถมศึกษา จงัหวดั
พระนครศรีอยธุยา มุ่งเนน้ในการนาํเทคโนโลยสีารสนเทศมาใชใ้นการบริหารงาน ตามพระราชบญัญติั
การศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 และทีแกไ้ขเพิมเติม (ฉบบัที 2) พ.ศ. 2545 หมวดที 9 วา่ดว้ยเทคโนโลยี
เพือการศึกษา ในมาตราที 63-69 เพือใหก้ารนาํเทคโนโลยสีารสนเทศลงสู่การปฏิบติัโดยทัวถึง
ทุกคนและทุกครัวเรือน เพือใหบ้งัเกิดผลอยา่งจริงจงั มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล
และดว้ยมาตรการดงักล่าว รัฐบาลไดทุ้่มเงินงบประมาณเพือสนบัสนุนการเรียนการสอนคอมพิวเตอร์
ในโรงเรียน เพือนาํไปสู่การบริหารจดัการเทคโนโลยสีารสนเทศและการสือสารในสถานศึกษา
ทัวประเทศต่อไป การทีจะนาํเทคโนโลยสีารสนเทศมาใชใ้นการบริหารงานโรงเรียนนัน อาจจะเกิด
ความเสียงขึนในการบริหารงาน ดงันนั การวเิคราะห์ความเสียงทีอาจจะเกิดนนัจึงเป็นสิงสาํคญั
ทีโรงเรียนควรศึกษา และนาํผลการศึกษาไปใชเ้ป็นแนวทางในป้องกนัความเสียงดา้นเทคโนโลยี
สารสนเทศทีอาจเกิดขึน ซึงเป็นอุปสรรคต่อการปฏิบติังานและการบริหารงานโรงเรียน
ซึงความเสียงจากองคป์ระกอบของระบบสารสนเทศคอมพิวเตอร์ (ศรีไพร ศกัดิรุ่งพงศากุล
และเจษฎาพร ยทุธนวบิูลยช์ยั, 2549, หนา้ 26) มีดงันี 1) ฮาร์ดแวร์ (Hardware) 2) ซอฟตแ์วร์
(Software) หรือโปรแกรม (Program) 3) ขอ้มูล (Data) 4) การสือสารและเครือข่าย (Telecommunication)
5) กระบวนการทาํงาน (Procedure) และ 6. บุคลากร (People) ซึงผูว้จิยัไดน้าํมาปรับเปลียน
เป็นปัจจยัความเสียงดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ ดงันี 1) ปัจจยัดา้นอุปกรณ์ (Hardware) 2) ปัจจยั
ดา้นโปรแกรม (Software) 3) ปัจจยัดา้นบุคลากร (People ware) 4) ปัจจยัดา้นกระบวนการ
(Procedure ware)  5) ปัจจยัดา้นขอ้มูล (Data ware) และ 6) ปัจจยัดา้นสภาพแวดลอ้ม (Environment)



โดยจะกล่าวถึงรายละเอียดของปัจจยัความเสียงทางดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศทีส่งผลต่อการบริหารงาน
โรงเรียน ในสังกดัสาํนกังานเขตพืนทีการศึกษาประถมศึกษา จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา ดังต่อไปนี

1.1 ปัจจยัดา้นอุปกรณ์ (Hardware) พบวา่ ปัจจยัดา้นนีมีค่าเฉลีย โดยรวมอยูใ่น
ระดบัมาก โดยมีค่าเฉลียมากทีสุด สามลาํดบัแรก คือ อนัดบัแรกอุปกรณ์ทางดา้นเทคโนโลยี
สารสนเทศทีมีไวรัสคอมพิวเตอร์ อนัดบัสอง การขาดผูที้มีความรู้ในการซ่อมแซม บาํรุงรักษา
อุปกรณ์ ดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ และอนัดบัสาม อุปกรณ์ทางดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ
ไม่เพียงพอต่อการใชง้าน ซึงปัจจยัดา้นอุปกรณ์ทีเกิดจากไวรัสคอมพิวเตอร์ทาํลายอุปกรณ์ใหไ้ดรั้บ
ความเสียหายได้ สอดคลอ้งกบังานวจิยัของกิตติ ตรีโภคา ( ) ซึงทาํวจิยัเรือง ปัจจยัทางการศึกษา
ทีมีความสัมพนัธ์กบัลกัษณะการใชง้านเทคโนโลยสีารสนเทศของฝ่ายวชิาการ ในสถานศึกษาสังกดั
กรมศิลปากร กระทรวงวฒันธรรม ทีพบวา่ การปฏิบติังานโดยใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศนันจาํเป็น
จะตอ้งมีผูที้มีความรู้เกียวกบัการใชค้อมพิวเตอร์และอุปกรณ์ต่าง ๆ รวมทงัอุปกรณ์เครืองมือ
เครืองใชต่้าง ๆ มีจาํนวนนอ้ย จึงทาํใหป้ระสิทธิภาพการทาํงานลดลง เนืองจากการใชง้าน
โดยการจดัเก็บขอ้มูลหรือการดาวน์โหลดขอ้มูลจากสือต่าง ๆ ส่งผลใหอุ้ปกรณ์คอมพิวเตอร์ไดรั้บ
ไวรัสคอมพิวเตอร์ ทงัจากเครืองอืนและจากขอ้มูลทีดาวน์โหลดมา ส่งผลใหอุ้ปกรณ์คอมพิวเตอร์
ไดรั้บความเสียหาย การขาดผูที้มีความรู้ในการซ่อมแซม บาํรุงรักษาอุปกรณ์ใหพ้ร้อมใชง้าน
และอุปกรณ์ไม่เพียงพอต่อการใชง้าน ทาํใหเ้กิดความไม่ต่อเนืองในการปฏิบติังานใหป้ระสบ
ผลสาํเร็จได้

1.2 ปัจจยัดา้นโปรแกรม (Software) พบวา่ ปัจจยัดา้นนีมีค่าเฉลียโดยรวมอยูใ่น
ระดบัมาก โดยมีค่าเฉลียมากทีสุด สามลาํดบัแรก คือ อนัดบัแรก ไดรั้บไวรัสทีทาํลายขอ้มูลและ
โปรแกรมจากการใชง้าน อนัดบัสอง การขาดผูที้มีความรู้ในการติดตงัซอฟตแ์วร์และโปรแกรม
ต่าง ๆ และอนัดบัสาม การขาดการควบคุม ดูแล และรักษาปลอดภยัของซอฟตแ์วร์และโปรแกรม
ต่าง ๆ ซึงปัจจยัดา้นโปรแกรมผลใกลเ้คียงกบัปัจจยัดา้นอุปกรณ์ เนืองจากกระบวนการทาํงานของ
ทงัสองปัจจยันีจะตอ้งสัมพนัธ์กนัเมือเขา้ใชง้านอุปกรณ์โดยการเขา้ไปดาวน์โหลดขอ้มูลหรือ
การจดัเก็บขอ้มูลจากเครืองอืน ๆ ทาํใหไ้ดรั้บไวรัสมา และส่งผลใหโ้ปรแกรม ตวัเครือง รวมไปถึง
ขอ้มูลไดรั้บความเสียหายได ้ซึงจะตอ้งใชผู้ที้มีความรู้ความสามารถในดา้นนีโดยเฉพาะในการแกไ้ข
ปัญหาดงักล่าว ดงันนัการขาดผูที้มีความรู้ในการติดตงัซอฟตแ์วร์และโปรแกรมต่าง ๆ และการขาด
การควบคุม ดูแล และรักษาปลอดภยัของซอฟตแ์วร์และโปรแกรมต่าง ๆ จึงทาํใหก้ารทาํงานล่าชา้
และไม่เป็นไปตามเป้าหมายทีวางไว ้ซึงสอดคลอ้งกบัธร สุนทรายทุธ ( ) ทีกล่าววา่ ความเสียง
จากระบบปฏิบติัการขอ้มูลสารสนเทศ เกิดจากอิทธิพลภายในและภายนอก ซึงอิทธิพลภายใน คือ
เจา้หนา้ทีคอมพิวเตอร์หรือผูที้ไม่ใช่เจา้หนา้ทีคอมพิวเตอร์เกิดความสะเพร่า ประมาท



หรือรู้เท่าไม่ถึงการณ์ ส่วนอิทธิพลภายนอก คือ Virus hacker cracker อุบติัเหตุ และผูก่้อการร้าย
ซึงขอ้มูลและโปรแกรมสาํคญัต่าง ๆ จะตอ้งไดรั้บการ ควบคุม ดูแล และป้องกนัเพือไม่ใหเ้กิด
ความเสียหายต่อระบบการทาํงาน

1.3 ปัจจยัดา้นบุคลากร (People ware) พบวา่ ปัจจยัดา้นนีมีค่าเฉลียโดยรวมอยูใ่น
ระดบัมาก โดยมีค่าเฉลียมากทีสุด สามลาํดบัแรก คือ อนัดบัแรก การทีบุคลากรขาดความรู้ใน
การแกปั้ญหาเบืองตน้เมือโปรแกรมมีปัญหา อนัดบัสอง ความเขา้ใจคาํสังและคาํอธิบายภาษา
องักฤษทีปรากฏบนจอคอมพิวเตอร์ และอนัดบัสาม การทีบุคลากรขาดความรู้ดา้นอุปกรณ์ทางดา้น
เทคโนโลยสีารสนเทศ ซึงความเสียงในดา้นบุคลากรทีขาดความรู้และความเขา้ใจในใชง้านและ
การทีโปรแกรมหรืออุปกรณ์เกิดปัญหาขึนแลว้บุคลากรไม่สามารถแกปั้ญหาในเบืองตน้ได้
เนืองจากการขาดความรู้หรือทกัษะของบุคลากร ในการแกปั้ญหาเบืองตน้เมือโปรแกรมหรือ
อุปกรณ์มีปัญหา อาจจะทาํใหเ้กิดปัญหาในการทาํงานให้สาํเร็จตามกาํหนดเวลา ทาํใหเ้กิดความ
เสียหายต่อการบริหารงาน ซึงสอดคลอ้งกบังานวจิยัของกิตติ ตรีโภคา ( ) ซึงทาํวจิยัเรือง ปัจจยั
ทางการศึกษาทีมีความสัมพนัธ์กบัลกัษณะการใชง้านเทคโนโลยสีารสนเทศของฝ่ายวิชาการ
ในสถานศึกษา สังกดักรมศิลปากร กระทรวงวฒันธรรม ทีพบวา่ บุคลากรทีมีความรู้ความสามารถ
ในดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศยงัมีจาํนวนนอ้ย ซึงส่งผลกระทบต่อการดาํเนินงาน และสถาบนั
ส่งเสริมการสอนวทิยาศาสตร์และเทคโนโลย ีทีกล่าววา่ ปัญหาทีพบมากทีสุด ไดแ้ก่ ขาดบุคลากร
ทีมีความรู้ความสามารถดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศทีจะมาพฒันางานดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ
ซึงบุคลากรเป็นส่วนสาํคญัทีจะใหก้ารบริหารงานโรงเรียนสาํเร็จลุล่วงไปไดด้ว้ยดี ดงันัน
หากบุคลากรขาดความรู้ความเขา้ใจในการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศแลว้ ผูบ้ริหารควรส่งเสริม
สนบัสนุนใหบุ้คลากรไดรั้บการอบรมและความรู้ เพือทีจะไดน้าํความรู้มาใชใ้นการทาํงาน

1.4 สาํหรับปัจจยัดา้นกระบวนการ (Procedure ware) พบวา่ ปัจจยัดา้นนีมีค่าเฉลีย
โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก โดยมีค่าเฉลียมากทีสุด สามลาํดบัแรก คือ อนัดบัแรกการจดัสรรงบประมาณ
ในการจดัหาอุปกรณ์ทางดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ อนัดบัสอง การจดัหาอุปกรณ์ใหเ้หมาะสมกบั
ลกัษณะงาน และอนัดบัสาม การขาดการจดัระบบทีดีของขอ้มูลสารสนเทศ ทาํใหยุ้ง่ยากต่อการใชง้าน
ซึงสอดคลอ้งกบังานวจิยัของครรชิต จามรมาน ( ) ซึงทาํวจิยัเรือง การศึกษาวเิคราะห์นโยบาย
เทคโนโลยสีารสนเทศ และการสือสารและการนาํนโยบายสู่การปฏิบติัของโรงเรียนมธัยมศึกษา
ในประเทศไทย พบวา่ การคลาดแคลนงบประมาณในส่วนของการจดัหาเครืองคอมพิวเตอร์
ซึงเป็นปัจจยัทีมีผลกระทบสูงต่อความสาํเร็จของการปฏิบติัตามแผนแม่บทและนโยบายเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสือสารเพือการศึกษา เนืองจากในการทาํงานและการจดัการเรียนการสอน
ดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศจาํเป็นตอ้งใชเ้ครืองคอมพิวเตอร์เป็นอุปกรณ์หลกั โดยเฉพาะอยา่งยิง



โรงเรียนทีอยูใ่นเขตชนบททีมีสภาพทางเศรษฐกิจไม่ดีนกั จะประสบปัญหามากกวา่ โรงเรียน
ในเขตเมืองซึงมีสภาพเศรษฐกิจทีดีกวา่ และสามารถระดมความช่วยเหลือจากผูป้กครองและองคก์าร
บริหารส่วนทอ้งถินไดม้ากกวา่ ซึงอุปกรณ์ดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศนนัจาํเป็นทีจะตอ้งมี
กระบวนการในการบริหารจดัการทีดี เพือใหไ้ดม้าซึงงบประมาณในการจดัหาอุปกรณ์ใหเ้พียงพอ
ต่อความตอ้งการในการใชง้านในการบริหารงานโรงเรียนใหมี้ประสิทธิภาพมากยิงขึน

1.5 สาํหรับปัจจยัดา้นขอ้มูล (Data ware) พบวา่ ปัจจยัดา้นนีมีค่าเฉลียโดยรวมอยูใ่น
ระดบัมาก โดยมีค่าเฉลียมากทีสุด สามลาํดบัแรก คือ อนัดบัแรก การเชือมต่อระบบเครือข่าย
โรงเรียนกบัสาํนกังานเขตพืนทีการศึกษาประถมศึกษา จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา อนัดบัสอง
การจดัทาํขอ้มูลวชิาการ ขอ้มูลนกัเรียน และอนัดบัสาม ขอ้มูลทัวไปในสถานศึกษา และการนาํ
ขอ้มูลข่าวสารมาใชใ้นการบริหารงานสถานศึกษา ซึงสอดคลอ้งกบังานวจิยัของธนกฤต พราหมน์นก
(2552) ซึงทาํวจิยัเรือง สภาพการบริหารงานและแนวทางการพฒันาเทคโนโลยสีารสนเทศของ
ผูบ้ริหารโรงเรียน สังกดัสาํนกังานเขตพืนทีการศึกษา จงัหวดัราชบุรี ทีพบวา่ การใชข้อ้มูลข่าวสาร
ทีไดจ้ากสารสนเทศ อยูใ่นระดบัมาก ทงันีอาจเนืองมาจากสาํนกังานเขตพืนทีการศึกษาราชบุรี
ใหค้วามสาํคญัค่อนขา้งมากในเรืองของการพฒันาระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ และการสือสาร
เพือเพิมประสิทธิภาพของการบริหารจดัการ มีโครงการพฒันาผูบ้ริหารและบุคลากรในระดบัต่าง ๆ
ใหมี้ความรู้ความชาํนาญในการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ พิจารณาจากการทีสาํนกังานเขตพืนที
การศึกษาราชบุรี ไดจ้ดัทาํโครงการการนาํเทคโนโลยสีารสนเทศมาใชใ้นการจดัการศึกษา จนทาํให้
บุคลากรครูในสังกดัไดรั้บความรู้อยา่งทัวถึง นอกจากนียงัมีโครงการเพิมประสิทธิภาพ ICT
เพือการบริหารจดัการ โดยมีวตัถุประสงคเ์พือพฒันาระบบคอมพิวเตอร์และระบบเครือข่ายใหมี้
ความกา้วหนา้ ทนัสมยั รวดเร็ว และต่อเนือง โดยมุ่งเนน้พฒันาสาํนกังานใหเ้ป็นระบบ E-Office
เพือใหก้ารบริหารจดัการ และการบริการประชาชนเป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพ มีการเผยแพร่ขอ้มูล
สารและขอ้มูลพืนฐานเพือการพฒันาต่าง ๆ โดยจะส่งผลใหส้ถานศึกษาในสังกดัทีกระจายอยูต่าม
พืนทีต่างๆ ทุกระดบัมีระบบเครือข่ายอิเล็กทรอนิกส์เพือการติดต่อสือสารทีสะดวก รวดเร็ว
มีการปรับขอ้มูลใหเ้ป็นปัจจุบนั และใชข้อ้มูลในการบริหารจดัการศึกษาไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ
ซึงความเสียงในการงานบริหารงานโรงเรียนโดยใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ มีความจาํเป็นตอ้งนาํ
ขอ้มูลมาใชใ้นการบริหารงานทงังานบริหารวชิาการ งานธุรการ และงานกิจการนกัเรียน
ในการเชือมต่อระบบเครือข่ายโรงเรียนกบัสาํนกังานเขตพืนทีการศึกษานนั เป็นแลกเปลียนขอ้มูล
กนัระหวา่งหน่วยงานตน้สังกดักบัโรงเรียน โดยอาศยัเทคโนโลยสีารสนเทศ และขอ้มูลต่าง ๆ
ทีจะตอ้งส่งใหห้น่วยงานตน้สังกดั จะตอ้งมีการตรวจสอบความถูกตอ้ง แม่นยาํ ครบถ้วน เพือไม่ให้
เกิดความเสียหายต่อระบบราชการ



1.6 สาํหรับปัจจยัดา้นสภาพแวดลอ้ม (Environment) พบวา่ ปัจจยัดา้นนีมีค่าเฉลีย
โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก โดยมีค่าเฉลียมากทีสุด สามลาํดบัแรก คือ อนัดบัแรก อุปกรณ์เสียหาย
เนืองจากการถูกรบกวนของกระแสไฟฟ้า เช่น ไฟตกบ่อย ๆ ฯลฯ อนัดบัสองการใชง้านอุปกรณ์
เทคโนโลยสีารนเทศทีถูกรบกวนจากกระแสไฟฟ้า เช่น ไฟดบั ไฟตก และอนัดบัสามสภาพอากาศ
ทาํใหเ้กิดอุปสรรคในการใชง้านระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ ซึงสอดคลอ้งกบังานวจิยัของคงฤทธิ
จิตตงัธรรมกุล (2547) ซึงทาํวจิยัเรือง การศึกษา สภาพ ปัญหา การใชค้อมพิวเตอร์ในการศึกษา
ของนกัศึกษาระดบัปริญญาตรี สาขาวชิาเทคโนโลยกีารศึกษา สถาบนัอุดมศึกษาของรัฐ ในเขต
กรุงเทพมหานคร พบวา่ ปัญหาการใชค้อมพิวเตอร์ของนกัศึกษาระดบัปริญญาตรี ในการใช้
คอมพิวเตอร์ในการศึกษา ไดแ้ก่ ปัญหาสภาพแวดลอ้มและระบบถ่ายเทอากาศในหอ้งคอมพิวเตอร์
ทีใชใ้นการศึกษาเป็นอนัดบัแรก และปัญหาระบบไฟฟ้า ระบบ Network และระบบแสงสวา่ง
ของหอ้งคอมพิวเตอร์ ทีใชใ้นการศึกษาของนกัศึกษาเป็นอนัดบัสอง ซึงเป็นความเสียงทีจะทาํให้
อุปกรณ์ โปรแกรม และขอ้มูลต่าง ๆ เสียหาย นอกจากจะเกิดจากไวรัสคอมพิวเตอร์แลว้ อาจเกิดจาก
ปัจจยัดา้นสภาพแวดลอ้ม ทีเกิดจากการถูกรบกวนจากกระแสไฟฟ้า เช่น ไฟตก นัน ทีส่งผลใหเ้กิด
ความเสียหายในการบริหารงานโรงเรียน เนืองมาจากสภาพแวดลอ้มในขณะใชง้านอุปกรณ์
เทคโนโลยสีารสนเทศ ทีเกิดจากลมพาย ุฝนฟ้าคะนอง ทาํใหไ้ฟฟ้าตก หรือไฟฟ้าดบั อาจทาํใหเ้กิด
ความเสียหายต่ออุปกรณ์ ขอ้มูลต่าง ๆ ดงันนั การบริหารงานโรงเรียนโดยใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ
นนัจาํเป็นตอ้งคาํนึงถึงปัจจยัดา้นสภาพแวดลอ้ม โดยการติดตงัระบบไฟฟ้าทีมีประสิทธิภาพ
หรือเครืองสาํรองไฟเพือป้องกนัความเสียหายทีอาจเกิดขึนได้

2. การบริหารงานโรงเรียนโดยใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศ ของโรงเรียน ในสังกดั
สาํนกังานเขตพืนทีการศึกษาประถมศึกษา จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา ทงังานวชิาการ งานธุรการ
และงานกิจการนกัเรียน โดยรวมและเกือบทุกดา้นอยูใ่นระดบัมาก แต่เมือพิจารณาในรายขอ้ พบวา่
มีประเด็นทีมีระดบัค่าเฉลียของการบริหารงานโรงเรียนโดยใชเ้ทคโนโลยกีารสนเทศ อยูใ่น
ระดบันอ้ย ไดแ้ก่

. งานวชิาการ ขอ้ทีมีระดบัค่าเฉลียนอ้ย คือ การติดต่อสือสารระหวา่งฝ่ายวชิาการ
ของแต่ละสถานศึกษาผา่นทางอินเทอร์เน็ต การแลกเปลียนเรียนรู้ดา้นการจดัการเรียนการสอน
การส่งต่อขอ้มูลดา้นวชิาการทีสาํคญัของฝ่ายวชิาการผา่นอินเทอร์เน็ตของสถานศึกษา จึงเป็น
สิงจาํเป็นในการติดต่อสือสารระหวา่งกนั ซึงงานวชิาการเป็นส่วนสาํคญัทีสุดในการบริหารงาน
โรงเรียน เพราะโรงเรียนเป็นสถานทีบ่มเพาะความรู้ใหแ้ก่นกัเรียน ดงันนัเทคโนโลยสีารสนเทศ
จึงมีบทบาทสาํคญัในการทีจะทาํใหก้ารบริหารงานของฝ่ายวชิาการสาํเร็จได ้ซึงสอดคลอ้งกบั
งานวจิยัของกิตติ ตรีโภคา ( ) ซึงทาํวจิยัเรือง ปัจจยัทางการศึกษาทีมีความสัมพนัธ์กบัลกัษณะ



การใชง้านเทคโนโลยสีารสนเทศของฝ่ายวชิาการ ในสถานศึกษาสังกดักรมศิลปากร กระทรวง
วฒันธรรม ทีพบวา่ การติดต่อสือสารโดยใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศในฝ่ายวชิาการของสถานศึกษา
ยงัมีการใชอิ้นเทอร์เน็ต อยูใ่นระดบันอ้ย เพราะเนืองมาจากวสัดุรวมทงัอุปกรณ์ต่าง ๆ

. งานธุรการ ขอ้ทีมีระดบัค่าเฉลียนอ้ย คือ การจดัใหค้รู นกัเรียนผูป้กครอง
และคณะกรรมการโรงเรียนมีส่วนร่วมการนาํเทคโนโลยสีารสนเทศ มาใชใ้นการประชาสัมพนัธ์
ข่าวสารต่าง ๆ ของโรงเรียน ไดแ้ก่ วารสารโรงเรียน เวบ็ไซตโ์รงเรียน ซึงบางโรงเรียนไม่มีบุคลากร
ทีจดัทาํเวบ็ไซตข์องโรงเรียน หรือวารสารข่าวของโรงเรียน อีกทังผูป้กครองและคณะกรรมการ
โรงเรียนบางโรงเรียน ไม่สามารถเขา้ถึงข่าวสารต่าง ๆ ของโรงเรียนได้ และไม่มีการปรับปรุง
เปลียนแปลงขอ้มูลใหท้นัสมยั ทาํใหก้ารบริหารงานโรงเรียนเกิดอุปสรรค ซึงอาจเป็นอุปสรรค
ในการทาํงานได้ ซึงสอดคลอ้งกบังานวจิยัของสวรรณยา อาํนวยมจัฉา ( ) ซึงทาํวิจยัเรือง
วสิัยทศัน์เทคโนโลยสีารสนเทศของผูบ้ริหารกบัการพฒันาระบบสารสนเทศในโรงเรียน ระดบั
การศึกษาขนัพืนฐาน สังกดัสํานกังานเขตพืนทีการศึกษาระยอง ทีพบวา่ ผูบ้ริหารโรงเรียนตอ้งมอบ
นโยบายการจดัการขอ้มูลกบัผูรั้บผดิชอบในดา้นต่าง ๆ เพือใหก้ารจดักระทาํขอ้มูลถูกตอ้งตรงตาม
วตัถุประสงคข์องการใชง้านมากทีสุด และปรับปรุงขอ้มูลใหท้นัสมยัตอ้งมีการประสานสัมพนัธ์
ทีใกลชิ้ดอยูเ่สมอเพือใหไ้ดข้อ้มูลใหม่เสมอ ดงันนั เพือให้การทาํงานมีประสิทธิภาพ ซึงงานที
เกียวขอ้งกบัผูก้บัครองนกัเรียน คณะกรรมการสถานศึกษาของโรงเรียน คืองานธุรการ และการที
จะติดต่อสือสารกบับุคคลเหล่านีไดจ้ะตอ้งอาศยัเทคโนโลยสีารสนเทศในการดาํเนินงาน

. งานกิจการนกัเรียน ขอ้ทีมีระดบัค่าเฉลียนอ้ย คือ มีการตงัศูนยข์อ้มูลสารสนเทศ
เกียวกบังานกิจการนกัเรียนใหบ้ริการแก่ผูใ้ช้ ซึงศูนยข์อ้มูลสารสนเทศโดยส่วนใหญ่นันจะมี
การปฏิบติังานผา่นระบบอินเทอร์เน็ต ดงันัน บางครังการเขา้ถึงขอ้มูลสารสนเทศในบางโรงเรียน
อาจทาํไดค้่อนขา้งลาํบาก เพราะมีปัญหาเกียวกบัระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ตประจาํโรงเรียน
ทีไม่พร้อมใชง้าน ซึงสอดคลอ้งกบังานวจิยัของครรชิต จามรมาน ( ) ซึงทาํวจิยัเรือง การศึกษา
วเิคราะห์นโยบายเทคโนโลยสีารสนเทศ และการสือสารและการนาํนโยบายสู่การปฏิบติัของ
โรงเรียนมธัยมศึกษาในประเทศไทย พบวา่ เครือข่ายอินเทอร์เน็ตมีความเร็วตาํและราคาแพง
ซึงบริการอินเทอร์เน็ตอยูภ่ายใตค้วามรับผิดชอบของคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการ
โทรทศัน์ และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ (กสทช.) ซึงปัญหาในดา้นระบบเครือข่ายนี กระทรวง
ศึกษาธิการจึงควรประสานงานและขอความร่วมมือไปยงั กสทช. เพือใหช่้วยสนบัสนุนการดาํเนินงาน
ตามเป้าหมายของแผน่แม่บทกระทรวงศึกษาธิการ คือ การใหบ้ริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงไปถึง
ทุกโรงเรียนทัวประเทศ



ดงันัน โรงเรียนในสังกดัสาํนักงานเขตพืนทีการศึกษาประถมศึกษา จงัหวดั
พระนครศรีอยธุยา ควรให้ความสาํคญัในงานวชิาการ โดยการนาํเทคโนโลยสีารสนเทศมาใชใ้น
การติดต่อสือแลกเปลียนขอ้มูลระหวา่งฝ่ายวชิาการของแต่ละโรงเรียนเพือเพิมพนูความรู้ใหม่ ๆ
และทาํใหไ้ดข้อ้มูลข่าวสารต่าง ๆ ทีเป็นปัจจุบนั ให้ความสาํคญัในงานธุรการ โดยให้ทุกภาคส่วน
ทีเกียวขอ้งกบัโรงเรียน ในการจดัใหค้รู นกัเรียน ผูป้กครอง และคณะกรรมการโรงเรียนมีส่วนร่วม
การนาํเทคโนโลยสีารสนเทศ การประชาสัมพนัธ์ข่าวสารต่าง ๆ ของโรงเรียน เช่น การจดัทาํวารสาร
โรงเรียน การทาํเวบ็ไซตโ์รงเรียน เพือเป็นการประชาสัมพนัธ์โรงเรียนใหแ้ก่บุคคลภายนอกไดรั้บทราบ
และฝึกฝนใหน้กัเรียนจดัทาํวารสาร และเวบ็ไซตข์องโรงเรียนไดด้ว้ยตนเอง และใหค้วามสาํคญั
ในงานกิจการนกัเรียน โดยมีการตงัศูนยข์อ้มูลสารสนเทศเกียวกบังานกิจการนกัเรียนใหบ้ริการแก่
ผูใ้ช้ โดยการดูแลและพฒันาระบบอินเทอร์เน็ตใหส้ามารถใชง้านบนเครือข่ายได ้เพือใหข้อ้มูล
สารสนเทศของงานกิจการนกัเรียนเป็นระบบและขอ้มูลเป็นปัจจุบนั บุคคลทีตอ้งการใชง้าน
สามารถเขา้ถึงขอ้มูลไดท้นัที

3. การบริหารงานโดยใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศของโรงเรียน ในสังกดัสาํนกังาน
เขตพืนทีการศึกษาประถมศึกษา จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา มีความสัมพนัธ์กบัปัจจยัความเสียง
ดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ โดยมีความสัมพนัธ์กนัทางบวกและทางลบ อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ
แสดงใหเ้ห็นวา่การบริหารงานโรงเรียนโดยใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศของโรงเรียน ทังงานบริหาร
วชิาการ งานธุรการ และงานกิจการนกัเรียน นนัตอ้งดาํเนินการบริหารงานโดยคาํนึงถึงความเสียง
ทีอาจะเกิดขึนในการทาํงานดงักล่าวได ้สอดคลอ้งกบังานวิจยัของมณีรัตน์  สิทธิโชค (2546,
หนา้ 93-94) ซึงทาํวจิยัเรือง ปัจจยัคดัสรรทีส่งผลต่อความคิดเห็นในการปฏิบติังานการใชเ้ทคโนโลยี
สารสนเทศและการสือสารของผูบ้ริหารและครูในโรงเรียน ผูน้าํการใชเ้ทคโนโลยเีพือการเรียนรู้
พบวา่ ตวัแปรปัจจยัดา้นโครงสร้างพืนฐานเทคโนโลยสีารสนเทศและสารสือสาร สามารถทาํนาย
การปฏิบติังานได ้โอกาสในการใชโ้ทรศพัท ์การแพร่กระจายของการใชค้อมพิวเตอร์ การใช้
อินเทอร์เน็ต ส่งผลต่อความคิดเห็นในการปฏิบติังานการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศและการสือสาร
ของผูบ้ริหารและครูในโรงเรียน ผูน้าํการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศเพือการเรียนรู้ ซึงมีงานวจิยั
ทีเกียวกบัโครงสร้างพืนฐานเทคโนโลยสีารสนเทศและการสือสาร อาทิเช่น งานวจิยัของเลวนิ
(Levin, 1996 อา้งถึงใน สุรศกัดิ หลาบมาลา, 2543) ศึกษางานวจิยัเกียวกบัการใชค้อมพิวเตอร์
ในหอ้งเรียนที University of Lllinois พบวา่ สิงทีเป็นปัญหาคือ ขาดแคลนอุปกรณ์ทงัฮาร์ดแวร์
ซอฟตแ์วร์ โมเด็ม สายโทรศพัท ์และอืน ๆ ทีมีประสิทธิภาพ สาํนกัเลขานุการคณะกรรมการ
เทคโนโลยสีารสนเทศแห่งชาติ (2545) ไดก้ล่าวถึงปัจจยัทีก่อให้เกิดความไม่เสมอภาคของการเขา้ถึง
สารสนเทศและความรู้ ในปัจจยัดา้นโครงสร้างพืนฐานสารสนเทศเรืองของความพร้อมของ



โครงสร้างพืนฐานสารสนเทศทีต่างกนัในแต่ละพืน ทีจะก่อใหเ้กิดโอกาสในการเขา้ถึงสารสนเทศ
และความรู้ต่างกนั ซึงไดถู้กนาํมาใชว้ดัระดบัความเหลือมลาํดา้นดิจิทลันนั การทีมีการใชโ้ทรศพัท์
การแพร่กระจายของการใชค้อมพิวเตอร์ การใชอิ้นเทอร์เน็ตไดม้ากเท่านัน ซึงผลจากการวจิยัครังนี
พบวา่ ปัจจยัดา้นอุปกรณ์ (Hardware) ปัจจยัความโปรแกรม (Software) ปัจจยัดา้นบุคลากร (People
ware) ปัจจยัดา้นกระบวนการ (Procedure ware) ปัจจยัดา้นขอ้มูล (Data ware) และปัจจยั
ดา้นสภาพแวดลอ้ม (Environment) ส่งผลต่อการบริหารโรงเรียนในสังกดัสาํนกังานเขตพืนที
การศึกษาประถมศึกษา จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา ในระดบัมาก ซึงจากความสัมพนัธ์ของปัจจยั
ความเสียงกบัการบริหารงานนี กิตติ ตรีโภคา (2548) ไดท้าํการวจิยัเรือง ปัจจยัทางการบริหาร
การศึกษาทีมีความสัมพนัธ์กบัลกัษณะการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศของฝ่ายวชิาการในสถานศึกษา
สังกดักรมศิลปากร กระทรวงวฒันธรรม พบวา่ ปัจจยัทางการบริหารการศึกษามีความสัมพนัธ์กนั
ทางบวกกบัลกัษณะการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ

4. สมการพยากรณ์ของปัจจยัความเสียงดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศทีส่งผลต่อการบริหาร
งานโรงเรียน ในสังกดัสาํนกังานเขตพืนทีการศึกษาประถมศึกษา จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา

ผลการวเิคราะห์หาสมการพยากรณ์ของปัจจยัความเสียงดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ
ทีส่งผลต่อการบริหารงานโรงเรียนในสังกดัสาํนักงานเขตพืนทีการศึกษาประถมศึกษา จงัหวดั
พระนครศรีอยธุยา พบวา่ ปัจจยัดา้นขอ้มูล (Data ware) เป็นตวัพยากรณ์การบริหารงานของ
โรงเรียนในสังกดัสาํนกังานเขตพืนทีการศึกษาประถมศึกษา จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา ไดดี้ทีสุด
รองลงมา คือ ปัจจยัดา้นสภาพแวดลอ้ม (Environment) ปัจจยัดา้นกระบวนการ (Procedure ware)
และปัจจยัดา้นอุปกรณ์ (Hardware) ดงันี

4.1 ปัจจยัดา้นขอ้มูล (Data ware) ผลจากการวจิยั พบวา่ ปัจจยัดา้นขอ้มูล
เป็นตวัพยากรณ์ทีดีในการพยากรณ์การบริหารงานโรงเรียน ในสังกดัสาํนกังานเขตพืนทีการศึกษา
ประถมศึกษา จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา ทงันีเพราะขอ้มูลมีความสาํคญัต่อการบริหารงานโรงเรียน
โดยใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ ซึงขอ้มูลเป็นส่วนสาํคญัอยา่งหนึงของระบบเพือใชใ้นการประมวลผล
ใหไ้ดส้ารสนเทศในการตดัสินใจ ขอ้มูลอาจอยูใ่นรูปของตวัอกัษร ตวัเลข รูปภาพ และเสียง
ในการบริหารงานโรงเรียน ทงับริหารงานวชิาการ งานธุรการ และงานกิจการนกัเรียน รวมทงั
งานอืน ๆ มีความจาํเป็นตอ้งนาํขอ้มูลสารสนเทศมาใชใ้นการปฏิบติังานต่าง ๆ ภายในโรงเรียน
ซึง กิตติ ตรีโภคา (2548, หนา้ 79) กล่าวไวว้า่ ดา้นการจดัเก็บขอ้มูล การเก็บขอ้มูลไวใ้นรูปแบบ
ฐานขอ้มูลนนัเป็นฐานขอ้มูลของนกัศึกษา ส่วนการจดัเก็บขอ้มูลในรูปแบบอืน ๆ นนั ก็เป็น
การดาํเนินการเก็บรวบรวมแบบแฟ้มเอกสารในการปฏิบติังานของแต่ละบุคคลตามความตอ้งการ
เสียเป็นส่วนใหญ่ เวลาจะใชข้อ้มูลก็จะตอ้งนาํหน่วยความจาํทีไดท้าํการเก็บขอ้มูลไว ้เช่น CD-ROM



หรือ Disk มาเพือเปิดคน้หาขอ้มูลทีตอ้งการใช ้แต่ถา้มีเครืองคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ต่าง ๆ
เพิมมากขึน มีการจดัทาํฐานขอ้มูลสาํหรับการเก็บขอ้มูลต่าง ๆ เช่น การจดัทาํตารางสอน การเก็บ
ขอ้มูลอาจารย ์วทิยากร ฯลฯ เพือความสะดวกรวดเร็วในการเลือกใชข้อ้มูลโดยใชเ้ทคโนโลยี
สารสนเทศมากขึน ตามลาํดบั นอกจากนี ธนกฤต พราหมน์นก (2552, หนา้ 102) กล่าววา่
ดา้นการใชข้อ้มูลข่าวสารทีไดจ้ากเทคโนโลยสีารสนเทศ การนาํเทคโนโลยมีาใชใ้นการจดัทาํสือ
การเรียนการสอนวชิาต่าง ๆ และสามารถจดัทาํสือเทคโนโลยไีดด้ว้ยตนเอง และนาํไปเผยแพร่แก่
บุคลากรภายในโรงเรียนของตนเองใหไ้ดรั้บความรู้อยา่งทัวถึง และสาํนกังานเขตพืนทีการศึกษา
ราชบุรี เขต 2, 2551, หนา้ 152) โดยมุ่งเนน้พฒันาสาํนกังานใหเ้ป็นระบบ E-Office เพือให้
การบริหารจดัการและการบริการประชาชนเป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพ มีการเผยแพร่ขอ้มูล
สารสนเทศต่อสาธารณชนอยา่งกวา้งขวาง รวมถึงสถานศึกษาตลอดจนหน่วยงานทีเกียวขอ้งต่าง ๆ
โดยจะส่งผลใหส้ถานศึกษาในสังกดัทีกระจายอยูต่ามพืนทีต่าง ๆ ทุกระดบัในระบบ มีการติดต่อ
สือสารทีสะดวก รวดเร็ว มีการปรับปรุงขอ้มูลให้เป็นปัจจุบนัและใชข้อ้มูลในการบริหารจดัการศึกษา
ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ แสดงใหเ้ห็นวา่ ปัจจยัดา้นขอ้มูล (Data ware) เป็นปัจจยัสาํคญัทีจะส่งผลต่อ
การบริหารงานโรงเรียนในสังกดัสาํนกังานเขตพืนทีการศึกษาประถมศึกษา จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา
และเป็นตวัพยากรณ์การบริหารงานโรงเรียนทีดีทีสุด

4.2 ปัจจยัดา้นสภาพแวดลอ้ม (Environment) ผลจากการวจิยั พบวา่ ปัจจยั
ดา้นสภาพแวดลอ้ม เป็นตวัพยากรณ์ทีดีในการพยากรณ์การบริหารงานโรงเรียนในสังกดัสาํนกังาน
เขตพืนทีการศึกษาประถมศึกษา จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา ทงันีเพราะความเสียงดา้นสภาพแวดลอ้ม
เกิดจากสภาพแวดลอ้มภายนอกหรือภยัธรรมชาติทีไม่อาจควบคุมได ้เช่น อุทกภยั พายุ ไฟฟ้า
ขดัขอ้ง หรือสภาพแวดลอ้มในการทาํงานอยา่งเช่น สถานที บุคลากร ทีแวดลอ้มระหวา่งปฏิบติังาน
ซึงสภาพแวดลอ้มส่งผลต่อการปฏิบติังาน เช่น เมือเกิดพายฝุนฟ้าคะนอง ทาํใหไ้ฟตก หรือไฟดบั
ทาํใหเ้ครืองมือหรืออุปกรณ์ในการทาํงานดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ ไดรั้บความเสียหาย และทาํให้
ขอ้มูลสารสนเทศสูญหายได ้ทาํการปฏิบติังานไม่ราบรืนและอาจเกิดความเสียหายในการปฏิบติังานได้
ดงันนั ความเสียงในการบริหารเกียวกบัการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ ซึงในการบริหารงานโรงเรียน
ทงับริหารงานวชิาการ งานธุรการ และงานกิจการนกัเรียน รวมทังงานอืน ๆ ภายในโรงเรียน นบัวา่
สภาพแวดลอ้มจึงมีส่วนเกียวขอ้งในการปฏิบติังาน ดงัที กิตติ ตรีโภคา (2548, หนา้ 81) เห็นวา่
การจดัสภาพแวดลอ้มต่าง ๆ ภายในฝ่ายวชิาการยงัไม่มีความเหมาะสมเพียงพอทีจะใหค้ณะกรรมการ
ในฝ่ายวชิาการไดป้ฏิบติังานอยา่งคล่องตวั ดงันัน ควรสนบัสนุนและส่งเสริมใหก้ารอบรม รวมทงั
จดัลกัษณะและองคป์ระกอบต่าง ๆ ในหอ้งฝ่ายวชิาการ หรือสถานทีปฏิบติังานของคณะกรรมการ
ฝ่ายวชิาการใหมี้ความสะดวกและมีอุปกรณ์ครบถว้นสมบูรณ์ ก็จะช่วยเป็นแรงจูงใจใหค้ณะกรรมการ



ใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศไดม้ากยิงขึนกวา่เดิม ซึงสอดคลอ้งกบัคงฤทธิ จิตตงัธรรมกุล (2547) วจิยั
เรือง การศึกษา สภาพ ปัญหา การใชค้อมพิวเตอร์ในการศึกษาของนกัศึกษาระดบัปริญญาตรี
สาขาวชิาเทคโนโลยกีารศึกษา สถาบนัอุดมศึกษาของรัฐ ในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา่ ปัญหา
การใชค้อมพิวเตอร์ของนกัศึกษาระดบัปริญญาตรี ในการใชค้อมพิวเตอร์ในการศึกษา ไดแ้ก่ ปัญหา
สภาพแวดลอ้มและระบบถ่ายเทอากาศในหอ้งคอมพิวเตอร์ทีใชใ้นการศึกษาเป็นอนัดบัแรก
และปัญหาระบบไฟฟ้า ระบบ Network และระบบแสงสวา่งของห้องคอมพิวเตอร์ ทีใชใ้นการศึกษา
ของนกัศึกษาเป็นอนัดบัสอง การบริหารงานโรงเรียนโดยใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศนัน จาํเป็นตอ้ง
คาํนึงถึงปัจจยัดา้นสภาพแวดลอ้ม โดยการติดตงัระบบไฟฟ้าทีมีประสิทธิภาพ หรือเครืองสาํรองไฟ
เพือป้องกนัความเสียหายทีอาจเกิดขึนได้ ดงันนั ปัจจยัดา้นสภาพแวดลอ้มนบัเป็นปัจจยัสาํคญัหนึง
ทีจะส่งผลต่อการบริหารงานโรงเรียน และเป็นตวัพยากรณ์การบริหารงานโรงเรียนทีดี

4.3 ปัจจยัดา้นกระบวนการ (Procedure ware) ผลจากการวจิยั พบวา่ ปัจจยั
ดา้นกระบวนการ เป็นตวัพยากรณ์ทีดีในการพยากรณ์การบริหารงานโรงเรียน ในสังกดัสาํนกังาน
เขตพืนทีการศึกษาประถมศึกษา จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา ทงันีเพราะกระบวนการเป็นกฎหรือ
ขอ้ปฏิบติั คาํแนะนาํในการใชโ้ปรแกรมฮาร์ดแวร์ และการกระทาํกบัขอ้มูล โดยทัวไปกระบวนการ
ทาํงานจะเขียนเป็นเอกสารคู่มือการปฏิบติังานหรือคู่มือการใชง้านต่างๆ เป็นขันตอนทีผูใ้ชจ้ะตอ้ง
ทาํตาม เพือใหไ้ดง้านเฉพาะบางอยา่งจากคอมพิวเตอร์ และรวมไปถึงการจดัสรรงบประมาณ
ในการจดัซือจดัหาอุปกรณ์ทางดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ ความเสียงในการบริหารเกียวกบัการใช้
เทคโนโลยสีารสนเทศ ซึงในการบริหารงานโรงเรียน ทงับริหารงานวชิาการ งานธุรการ และงาน
กิจการนกัเรียน รวมทงังานอืน ๆ ภายในโรงเรียน นบัวา่กระบวนการเป็นสิงจาํเป็นในการปฏิบติังาน
เพือใหก้ารทาํงานมีระบบ ระเบียบ และแบบแผน ทาํใหก้ารบริหารงานสะดวกและรวดเร็วขึน
และมีงบประมาณเพียงพอในการจดัซือจดัหาอุปกรณ์ทางดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศมาใชใ้น
การบริหารงานให้เกิดประโยชน์ต่อการบริหารงาน ดงัที ครรชิต จามรมาน (2553, หนา้ 192) เห็นวา่
ดา้นผูบ้ริหาร โดยผูบ้ริหารขาดการสนบัสนุนอยา่งต่อเนือง และผูบ้ริหารโรงเรียนขาดความสามารถ
ดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศจึงไม่สนบัสนุนดา้นนีเท่าทีควร ปัญหาในขอ้นี อาจจะเกียวขอ้งถึง
การขาดมาตรการในการติดตามและประเมินผล ทาํใหผู้บ้ริหารโรงเรียนขาดการเอาใจใส่ใน
การปฏิบติัตามแผน่แม่บทเท่าทีควรจะเป็น และครูขาดการพฒันาตนเอง เพราะไม่มีการติดตามและ
ประเมินผลอยา่งเป็นระบบนันเอง ดงันนั ปัญหาทีเกียวขอ้งกบัขอ้นีอาจสามารถแกไ้ขได้
โดยการจดัทาํระบบติดตามและประเมินผลการดาํเนินงานดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศอยา่งเป็น
ระบบและต่อเนือง สอดคลอ้งกบักิตติ ตรีโภคา (2548, หนา้ 81) เห็นวา่ จากผลการวิเคราะห์
แสดงใหเ้ห็นถึงผูบ้ริหารมีการสนบัสนุน ส่งเสริมเทคโนโลยสีารสนเทศมาใชใ้นฝ่ายวชิาการนัน



ยงันอ้ย เพราะผูบ้ริหารไม่ให้ความสาํคญักบัความทนัสมยั เพราะอาจเป็นไดว้า่ผูบ้ริหารไม่มีความรู้
เพียงพอในดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ การเปิดรับขอ้มูลข่าวสารหรือการติดต่อสือสารนนัยงัอยูใ่น
ระดบันอ้ย ซึงทาํใหเ้กิดความเสียงทางดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศในการบริหารงานโรงเรียนได้
ดงันนั ปัจจยัดา้นกระบวนการ นบัเป็นปัจจยัสาํคญัหนึงทีจะส่งผลต่อการบริหารงานโรงเรียน
และเป็นตวัพยากรณ์การบริหารงานโรงเรียนทีดี

4.4 ปัจจยัดา้นอุปกรณ์ (Hardware) ผลจากการวจิยั พบวา่ ปัจจยัดา้นอุปกรณ์
เป็นตวัพยากรณ์การบริหารงานโรงเรียนในสังกดัสาํนกังานเขตพืนทีการศึกษาประถมศึกษา จงัหวดั
พระนครศรีอยธุยา ทงันีเพราะอุปกรณ์เป็นปัจจยัทีมีความสาํคญัต่อการบริหารงานโรงเรียนโดยใช้
เทคโนโลยสีารสนเทศ ซึงอุปกรณ์ทางดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศต่าง ๆ เช่น เครืองคอมพิวเตอร์
และอุปกรณ์ต่อพว่งเพือใชใ้นการจดัทาํสารสนเทศ ไดแ้ก่ แป้นพิมพ ์เมาส์ จอภาพ เครืองพิมพ์
และอุปกรณ์อืน ๆ มีความจาํเป็นในการใชป้ฏิบติังานบริหารงานวชิาการ งานธุรการ และงานกิจการ
นกัเรียน รวมทงังานอืน ๆ ภายในโรงเรียนทีมีความเกียวขอ้งและมีความจาํเป็นตอ้งใชอุ้ปกรณ์
ทางดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศต่าง ๆ ดงัที กิตติ ตรีโภคา (2548, หนา้ 81) กล่าวไวด้งันี พบวา่
คอมพิวเตอร์ส่วนใหญ่อยูใ่นสภาพทีไม่ค่อยพร้อมใชง้าน ไม่มีความทนัสมยัซึงจะทาํใหเ้กิดปัญหา
บ่อยในการดาํเนินงานเพราะโปรแกรมคอมพิวเตอร์สมยัใหม่นัน ถา้หากคอมพิวเตอร์ไม่ทนัสมยั
แลว้จะไม่สามารถลงโปรแกรมใหม่ทีจะใชพ้ฒันางานทางดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศในฝ่ายวชิาการ
ได ้และถา้มีจาํนวนวสัดุต่าง ๆ เพิมมากขึนก็จะมีการใชเ้ทคโนโลยเีพิมมากขึน และสถาบนัส่งเสริม
การสอนวทิยาศาสตร์และเทคโนโลย ีกล่าววา่ ถา้ขาดวสัดุอุปกรณ์ซึงไม่เพียงพอกบับุคลากร
ในการใชง้าน เครืองคอมพิวเตอร์เป็นเครืองรุ่นเก่าลา้สมยั ไม่สามารถพฒันางานไดอ้ยา่งต่อเนือง
และอดิศร โชคบณัฑิต (2548) กล่าวเชิงสรุปวา่ จากการทีผูศึ้กษามีประสบการณ์ ไดไ้ปตรวจสอบ
ติดตามการใชง้านห้องปฏิบติัการคอมพิวเตอร์ และห้องปฏิบติัการทางภาษา สิงทีไดพ้บเห็นเป็น
ทีประจกัษ์ คือ เครืองคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ต่าง ๆ ไม่อยูใ่นสภาพทีพร้อมใชง้านเป็นส่วนใหญ่
ซึงสาเหตุมาจากขาดการดูแลเอาใจใส่ในการใชเ้ครือง และขาดบุคลากรทีมีความรู้ช่วยดูแลรักษา
และซ่อมแซมวสัดุอุปกรณ์ใหค้งสภาพเดิมได ้ดงันัน ปัจจยัดา้นอุปกรณ์ (Hardware) ส่งผลต่อ
การบริหารงานโรงเรียน ในสังกดัสาํนกังานเขตพืนทีการศึกษาประถมศึกษา จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา
และเป็นตวัพยากรณ์การบริหารงานโรงเรียนทีดี

จากสมการพยากรณ์การบริหารงานโรงเรียนโดยใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศจากปัจจยัเสียง
ดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ พบวา่ สามารถทาํนายการบริหารงานโรงเรียนได้ 31.60 เปอร์เซ็นต์
แสดงใหเ้ห็นวา่



. ปัจจยัดา้นขอ้มูล จากสมการแสดงใหเ้ห็นวา่ ปัจจยัดา้นขอ้มูลมีความเสียงมาก
ทาํใหเ้กิดการบริหารงานนอ้ย จึงทาํให้ปัจจยันีเป็นบวก ปัจจยัดา้นขอ้มูลนี คือ การนาํขอ้มูล
มาประยกุตใ์ชอ้ยา่งเหมาะสมกบัสถานการณ์ปัจจุบนั มีความทนัสมยั และพร้อมทีจะใชง้านได้
เมือตอ้งการ มีความถูกตอ้งแม่นยาํ กระชบัรัดกุม ครบถว้น และมีความสมบูรณ์ในตวัเอง ซึงปัจจยั
ดา้นขอ้มูลนี มีความสาํคญัในการบริหารงานโรงเรียน คือ หากขอ้มูลมีความผดิพลาด ไม่ถูกตอ้ง
ไม่ครบถว้น และไม่เป็นปัจจุบนั ก็ทาํใหเ้กิดปัญหาในการบริหารงานโรงเรียนได ้เพราะขอ้มูลเป็น
สิงจาํเป็นในการบริหารงานโรงเรียนทงัการบริหารงานภายในโรงเรียน และการรับ-ส่งขอ้มูลกบั
เขตพืนทีการศึกษา รวมทงัการใหข้อ้มูลแก่ผูที้เกียวขอ้งกบัโรงเรียน หากใหข้อ้มูลทีทีผิดพลาดไป
หรือไม่ครบถว้น ไม่เป็นปัจจุบนั อาจทาํให้เกิดความเสียหายแก่ระบบราชการ และการบริหารต่าง ๆ
ในโรงเรียนได้

. ปัจจยัดา้นสภาพแวดลอ้ม จากสมการแสดงใหเ้ห็นวา่ ปัจจยัดา้นสภาพแวดลอ้ม
มีความเสียงมากทาํใหเ้กิดการบริหารงานนอ้ย จึงทาํใหปั้จจยันีเป็นบวก ปัจจยัดา้นสภาพแวดลอ้มนี
คือ เกิดจากสภาพแวดลอ้มภายนอกหรือภยัธรรมชาติทีไม่อาจควบคุมได ้เช่น อุทกภยั พาย ุไฟฟ้า
ขดัขอ้ง ซึงปัจจยัดา้นสภาพแวดลอ้มนี มีความสาํคญัเช่นเดียวกบัปัจจยัดา้นอืน ๆ ทีโรงเรียน
อาจมองขา้มปัจจยัดงักล่าวนี การบริหารงานโรงเรียนโดยใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศตอ้งมองถึง
สภาพแวดลอ้มโดยรอบทีเกียวขอ้งกบัอุปกรณ์เทคโนโลยสีารสนเทศต่าง ๆ เพราะในขณะทีทาํงาน
เกิดสภาพแวดลอ้มไม่เอืออาํนวย เช่น ฝนตกฟ้าคะนอง ทาํใหไ้ฟฟ้าตก ไฟฟ้าดบั อาจทาํใหเ้กิด
ความเสียหายต่อการบริหารงานได ้ทาํใหก้ารทาํงานล่าชา้ เพราะตอ้งป้อนขอ้มูลใหม่ หรือหากเกิด
ฟ้าผา่ลงทีอุปกรณ์ อาจทาํให้อุปกรณ์ต่าง ๆ พงัเสียหายได ้ตอ้งซ่อมแซม หรือซืออุปกรณ์ต่าง ๆ ใหม่
ทาํใหก้ารทาํงานล่าชา้และไม่สาํเร็จตามเป้าหมายหรือตามกาํหนดไว้

. ปัจจยัดา้นกระบวนการ จากสมการแสดงใหเ้ห็นวา่ ปัจจยัดา้นกระบวนการ
มีความเสียงนอ้ยทาํใหเ้กิดการบริหารงานมาก จึงทาํใหปั้จจยันีติดลบ ปัจจยัดา้นกระบวนการนี คือ
กฎหรือขอ้ปฏิบติั คาํแนะนาํในการใชโ้ปรแกรม ฮาร์ดแวร์ และการกระทาํกบัขอ้มูล รวมไปถึง
กระบวนการในการจดัหางบประมาณในการจดัซืออุปกรณ์เทคโนโลยสีารสนเทศต่าง ๆ ใหก้บั
โรงเรียน ซึงในปัจจุบนับุคลากรในโรงเรียนมีความรู้ความสามารถเกียวกบัการใชง้านอุปกรณ์
เทคโนโลยสีารสนเทศต่าง ๆ มากขึน จึงทาํใหเ้ขา้ใจถึงกระบวนการทาํงานของอุปกรณ์ดงักล่าว
และกระทรวงศึกษาธิการไดจ้ดัสรรงบประมาณในการจดัซืออุปกรณ์เทคโนโลยีสารสนเทศใหก้บั
ทางโรงเรียนอยา่งเพียงพอ จึงทาํใหมี้การบริหารงานมากขึน

. ปัจจยัดา้นอุปกรณ์มีความเสียงนอ้ยทาํใหเ้กิดการบริหารงานมาก จึงทาํใหปั้จจยันี
ติดลบ ปัจจยัดา้นอุปกรณ์นี คือ ลกัษณะทางกายภาพของเครืองคอมพิวเตอร์ หมายถึง ตวัเครือง



คอมพิวเตอร์ และอุปกรณ์ต่อพว่ง เพือใชใ้นการจดัทาํสารสนเทศ ไดแ้ก่ แป้นพิมพ ์เมาส์ จอภาพ
เครืองพิมพ ์และอุปกรณ์อืน ๆ ทีมีการชาํรุด เสียหาย ทาํใหก้ารดาํเนินงานมีอุปสรรค แต่มีการแกไ้ข
ปรับปรุง อุปกรณ์เทคโนโลยสีารสนเทศต่าง ๆ จึงทาํใหก้ารบริหารงานสาํเร็จ ดงันัน สมการพยากรณ์
ดงักล่าวจึงเป็นตวัทาํนายการบริหารงานโรงเรียนได้

ข้อเสนอแนะ
ข้อเสนอแนะทัวไป
เนืองจากผลการศึกษาคน้ควา้ครังนี พบวา่ การบริหารงานโรงเรียนโดยใชเ้ทคโนโลยี

สารสนเทศของโรงเรียน ในสังกดัสาํนกังานเขตพืนทีการศึกษาประถมศึกษา จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา
โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก เมือพิจารณาตามลกัษณะการบริหารงานโรงเรียน ทงัการบริหารงาน
วชิาการงานธุรการ และงานกิจการนกัเรียน ทงั 3 งาน พบวา่ งานวชิาการในเรือง การติดต่อสือสาร
ระหวา่งฝ่ายวชิาการของแต่ละสถานศึกษาผา่นทางอินเทอร์เน็ต งานธุรการ ในเรือง การจดัใหค้รู
นกัเรียนผูป้กครอง และคณะกรรมการโรงเรียนมีส่วนร่วมการนาํเทคโนโลยสีารสนเทศมาใชใ้น
การประชาสัมพนัธ์ข่าวสารต่าง ๆ ของโรงเรียน และงานกิจการนกัเรียน ในเรือง การตงัศูนยข์อ้มูล
สารสนเทศเกียวกบังานกิจการนกัเรียนใหบ้ริการแก่ผูใ้ช้ ซึงอยูใ่นระดบันอ้ย และพบวา่ปัจจยั
ดา้นขอ้มูล (Data ware) ปัจจยัดา้นสภาพแวดลอ้ม (Environment) ปัจจยัดา้นกระบวนการ
(Procedure ware) และปัจจยัดา้นอุปกรณ์ (Hardware) เป็นตวัพยากรณ์การบริหารงานโรงเรียน
ทีดีทีสุด ผูว้จิยัจึงมีขอ้เสนอแนะ ดงันี

1. โรงเรียนในสังกดัสาํนกังานเขตพืนทีการศึกษาประถมศึกษา จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา
ควรมีการติดต่อสือสารระหวา่งฝ่ายวชิาการของแต่ละสถานศึกษาผา่นทางอินเทอร์เน็ต
เพือความสะดวกรวดเร็ว และเป็นการแลกเปลียนขอ้มูลข่าวสาร สร้างสัมพนัธไมตรีและช่วยเหลือ
ระหวา่งกนั เพือพฒันางานวิชาการใหมี้ประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากยิงขึน

. โรงเรียนในสังกดัสาํนกังานเขตพืนทีการศึกษาประถมศึกษา จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา
ควรจดัให้ครู นกัเรียนผูป้กครอง และคณะกรรมการโรงเรียนมีส่วนร่วมการนาํเทคโนโลยสีารสนเทศ
มาใชใ้นการประชาสัมพนัธ์ข่าวสารต่าง ๆ ของโรงเรียน โดยการใหค้วามรู้แก่ครู นกัเรียน
และคณะกรรมสถานศึกษาของโรงเรียนไดรู้้จกัการใชง้านอุปกรณ์ต่าง ๆ ดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ
เช่น ใหค้รูทีมีความรู้ความสามารถดา้นการจดัทาํเวบ็ไซตโ์รงเรียน ไดจ้ดัทาํเวบ็ไซตโ์รงเรียนขึน
เพือใหบุ้คคลภายนอกไดรั้บทราบขอ้มูลข่าวสารจากทางโรงเรียน อบรมและใหค้วามรู้นกัเรียน
ในการจดัทาํวารสารโรงเรียน และฝึกใหน้กัเรียนไดจ้ดัทาํวารสารโรงเรียนโดยครูเป็นผูแ้นะนาํ
และใหค้าํปรึกษา เพือใหน้กัเรียนมีส่วนร่วมในการเผือแพร่ขอ้มูลข่าวสาร และเกิดความภาคภูมิใจ



ในงานทีตนเองไดจ้ดัทาํขึน และใหค้วามรู้ในการเขา้ใชง้านคอมพิวเตอร์ และอุปกรณ์อืน ๆ ทีใชใ้น
การติดต่อสือสารทางดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ ใหแ้ก่คณะกรรมการสถานศึกษาของโรงเรียน
เพือใหทุ้กคนสามารถเขา้ถึงขอ้มูลข่าวสารต่าง ๆ จากทางโรงเรียน และมีส่วนร่วมในการพฒันา
โรงเรียนร่วมกนั

3. โรงเรียนในสังกดัสาํนกังานเขตพืนทีการศึกษาประถมศึกษา จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา
ควรจดัตงัศูนยข์อ้มูลสารสนเทศเกียวกบังานกิจการนกัเรียนใหบ้ริการแก่ผูใ้ช ้เพือใหผู้ที้เกียวขอ้ง
และผูที้ตอ้งการขอ้มูลสารสนเทศเกียวกบักิจการนกัเรียนสามารถเขา้ใชง้านไดง่้ายและไดรั้บขอ้มูลที
เป็นปัจจุบนั และศูนยข์อ้มูลสารสนเทศโดยส่วนใหญ่นนัจะมีการปฏิบติังานผา่นระบบอินเทอร์เน็ต
ดงันนั บางครังการเขา้ถึงขอ้มูลสารสนเทศในบางโรงเรียนอาจทาํไดค้่อนขา้งลาํบาก เพราะมีปัญหา
เกียวกบัระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ตประจาํโรงเรียนทีไม่พร้อมใชง้าน ดงันนั หน่วยงานทีเกียวขอ้ง
ควรมีการดูแลและพฒันาระบบอินเทอร์เน็ตใหส้ามารถใชง้านบนเครือข่ายได ้เพือใหข้อ้มูลสารสนเทศ
ของงานกิจกรรมนกัเรียนเป็นระบบและขอ้มูลเป็นปัจจุบนั บุคคลทีตอ้งการใชง้านสามารถเขา้ถึง
ขอ้มูลได้ และเกิดความสะดวกรวดเร็วในการปฏิบติังานและการบริหารทีมีประสิทธิภาพมากยิงขึน

4. โรงเรียนในสังกดัสาํนกังานเขตพืนทีการศึกษาประถมศึกษา จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา
ควรใหค้วามสาํคญักบักระบวนการทาํงาน ทงัในกระบวนการบริหารงาน การใชง้านอุปกรณ์ต่าง ๆ
ควรปฏิบติัตามคาํแนะนาํในการใชโ้ปรแกรม อุปกรณ์ และการกระทาํกบัขอ้มูล กระบวนการ
ยงัรวมไปถึงกระบวนการบริหารงานต่าง ๆ ซึงผูบ้ริหารโรงเรียนควรใหค้วามสาํคญัและเห็นถึง
ประโยชน์ของเทคโนโลยสีารสนเทศ และมองไปถึงความเสียงทีอาจเกิดขึนจากการใชเ้ทคโนโลยี
สารสนเทศในการบริหารงาน

5. โรงเรียนในสังกดัสาํนกังานเขตพืนทีการศึกษาประถมศึกษา จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา
ควรมีการจดัทาํขอ้มูลต่าง ๆ อยา่งเป็นระบบ และมีการสาํรองขอ้มูลสาํคญัทีเกียวขอ้งกบั
การบริหารงานไวใ้นอุปกรณ์จดัเก็บขอ้มูลต่าง ๆ เช่น Hard disk, Flash drive หรือ แผน่ CD ฯลฯ
เพือป้องกนัการสูญหายของขอ้มูลทีอาจทาํให้เป็นปัญหาในการบริหารงานได้

6. โรงเรียนในสังกดัสาํนกังานเขตพืนทีการศึกษาประถมศึกษา จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา
ควรคาํนึงถึงสภาพแวดลอ้มในขณะปฏิบติังาน เช่น หากเกิดไฟตก หรือไฟดบันนั ควรมีเครือง
สาํรองไฟ หรือมีการติดตงัโปรแกรมบนัทึกขอ้มูลอตัโนมติั เพือป้องกนัขอ้มูลสูญหาย

7. โรงเรียนในสังกดัสาํนกังานเขตพืนทีการศึกษาประถมศึกษา จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา
ควรดูแล ตรวจสอบ อุปกรณ์ต่างๆ ทางดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศใหมี้สภาพสมบูรณ์ พร้อมใชง้าน
หากชาํรุดเสียหาย ควรซ่อมแซม หรือเปลียนอุปกรณ์ใหม่ เพือป้องกนัไม่ใหเ้กิดความเสียหายต่อ
ขอ้มูล และเพือไม่ใหเ้กิดปัญหาในการบริหารงาน



8. สังกดัสาํนกังานเขตพืนทีการศึกษาประถมศึกษา จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา
ควรจดัสรรงบประมาณเพือส่งเสริมและพฒันาระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ ใหมี้ความทนัสมยั
พร้อมใชง้าน เพือให้โรงเรียนไดน้าํมาใชใ้นการปฏิบติังาน และบริหารงานโรงเรียนอยา่งมี
ประสิทธิภาพ

ข้อเสนอแนะเพือการวจัิย
1. การศึกษาคน้ควา้เกียวกบัแนวทางป้องกนัความเสียงดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ

ทีส่งผลต่อการบริหารงานโรงเรียนทีอาจเกิดขึน
. การศึกษาคน้ควา้ เปรียบเทียบปัจจยัความเสียงดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศทีส่งผลต่อ

การบริหารงานโรงเรียนสังกดัสาํนกังานเขตพืนทีการศึกษาอืน ๆ
. การศึกษาตวัแปรพยากรณ์อืน ๆ ในการร่วมกนัอธิบายการบริหารงานโรงเรียน

ในการวจิยัครังต่อไป
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ภาคผนวก



ภาคผนวก ก
- รายชือผูท้รงคุณวุฒิในการตรวจเครืองมือการวจิยั
- สาํเนาหนงัสือขอความอนุเคราะห์ในการตรวจสอบความเทียงตรงของเครืองมือในการทาํวจิยั
- สาํเนาหนงัสือขอความอนุเคราะห์ในการเก็บรวบรวมขอ้มูลเพือหาคุณภาพเครืองมือ
- สาํเนาหนงัสือขอความอนุเคราะห์ในการเก็บขอ้มูลเพือการวจิยั



รายชือผู้ทรงคุณวุฒิในการตรวจเครืองมือการวจัิย

1. ดร.สมุทร ชาํนาญ อาจารยป์ระจาํภาควชิาการบริหารการศึกษา
คณะศึกษาศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพา

2. ดร.เอกวทิย ์โทปุรินทร์ อาจารยป์ระจาํภาควชิานวตักรรมและ
เทคโนโลยกีารศึกษา คณะศึกษาศาสตร์
มหาวทิยาลยับูรพา

3. รองศาสตราจารย ์ดร.ไพรัตน์ วงษน์าม อาจารยป์ระจาํภาควชิาวจิยัและจิตวทิยา
ประยกุต์ คณะศึกษาศาสตร์ มหาวทิยาลยั
บูรพา

4. ดร.เกรียงพงศ ์ภูมิราช รองผูอ้าํนวยการสาํนกังานเขตพืนที
การศึกษาพระนครศรีอยธุยา เขต 1
(ปัจจุบนั ดาํรงตาํแหน่งผูอ้าํนวยการสาํนกังาน
เขตพืนทีการศึกษามธัยมศึกษา เขต )

5. นายประวทิย ์ ผนาวาส ครูชาํนาญการพิเศษ กลุ่มสาระการเรียนรู้
การงานอาชีพและเทคโนโลย ี(คอมพิวเตอร์)
โรงเรียนบ่อแร่ จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา



(สาํเนา)

ที  ศธ / ว คณะศึกษาศาสตร์  มหาวทิยาลยับูรพา
ต.แสนสุข อ.เมือง จ.ชลบุรี

 มิถุนายน

เรือง ขอความอนุเคราะห์ในการตรวจสอบความเทียงตรงของเครืองมือเพือการวิจยั

เรียน

สิงทีส่งมาดว้ย 1. เคา้โครงงานวิจยั
2. เครืองมือในการวจิยั

ดว้ย นางสาวมนสันนัท ์สงวนแสง นิสิตระดบับณัฑิตศึกษา หลกัสูตรการศึกษามหาบณัฑิต
สาขาวชิาการบริหารการศึกษา คณะศึกษาศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพา ไดรั้บอนุมติัใหท้าํวทิยานิพนธ์
เรือง ปัจจยัความเสียงดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศทีส่งผลต่อการบริหารงานโรงเรียน สังกดัสาํนกังาน
เขตพืนทีการศึกษาประถมศึกษา จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา ในความควบคุมดูแลของรองศาสตราจารย์
ดร.ธร สุนทรายทุธ เป็นประธานกรรมการควบคุมวทิยานิพนธ์ ขณะนีอยูใ่นขนัตอนการสร้าง
เครืองมือเพือการวจิยั ในการนี คณะศึกษาศาสตร์ไดพ้ิจารณาแลว้เห็นวา่ท่านเป็นผูเ้ชียวชาญ
ในเรืองดงักล่าวเป็นอยา่งดี จึงขอความอนุเคราะห์จากท่านในการตรวจสอบความเทียงตรงของ
เครืองมือเพือการวจิยัของนิสิตในครังนี

จึงเรียนมาเพือโปรดพิจารณา

ขอแสดงความนบัถือ
(ลงชือ) วมิลรัตน์ จตุรานนท์

(ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.วมิลรัตน์ จตุรานนท)์
รองคณบดีฝ่ายวชิาการ ปฏิบติัการแทน

คณบดีคณะศึกษาศาสตร์

ภาควชิาการบริหารการศึกษา
โทรศพัท์ 0-3810-2052
โทรสาร 0-3874-5811



(สาํเนา)

ที  ศธ / ว คณะศึกษาศาสตร์  มหาวทิยาลยับูรพา
ต.แสนสุข อ.เมือง จ.ชลบุรี

 มิถุนายน

เรือง ขอความอนุเคราะห์ในการเก็บรวบรวมขอ้มูลเบืองตน้

เรียน

ดว้ย นางสาวมนสันนัท ์สงวนแสง นิสิตระดบับณัฑิตศึกษา หลกัสูตรการศึกษามหาบณัฑิต
สาขาวชิาการบริหารการศึกษา คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลยับูรพา ไดรั้บอนุมติัใหว้ทิยานิพนธ์
เรือง ปัจจยัความเสียงดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศทีส่งผลต่อการบริหารงานโรงเรียน สังกดัสาํนกังาน
เขตพืนทีการศึกษาประถมศึกษา จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา โดยอยูใ่นความควบคุมดูแลของ
รองศาสตราจารย ์ดร.ธร สุนทรายทุธ เป็นประธานกรรมการควบคุมวทิยานิพนธ์ ขณะนีอยูใ่น
ขนัตอนการเก็บรวบรวมขอ้มูลเบืองตน้ โดยจะขอความอนุเคราะห์ในการตอบแบบสอบถาม
เกียวกบัปัจจยัความเสียงดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ และการนาํเทคโนโลยสีารสนเทศไปใชใ้น
การบริหารงานโรงเรียน คณะศึกษาศาสตร์ จึงมีความประสงคจ์ะขอความอนุเคราะห์จากท่าน
อาํนวยความสะดวกในการเก็บรวบรวมขอ้มูลเบืองตน้ของการวจิยัในครังนี

จึงเรียนมาเพือโปรดพิจารณา คณะศึกษาศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพา หวงัเป็นอยา่งยิงวา่
จะไดรั้บความอนุเคราะห์จากท่านดว้ยดี และขอขอบคุณอยา่งสูงมา ณ โอกาสนี

ขอแสดงความนบัถือ
(ลงชือ) วมิลรัตน์ จตุรานนท์

(ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.วมิลรัตน์ จตุรานนท)์
รองคณบดีฝ่ายวชิาการ ปฏิบติัการแทน

คณบดีคณะศึกษาศาสตร์ ปฏิบติัการแทน
อธิการบดีมหาวทิยาลยับูรพา

ศูนยน์วตักรรมการบริหารและผูน้าํทางการศึกษา
โทรศพัท์ - -
โทรสาร - -



(สาํเนา)

ที  ศธ / ว คณะศึกษาศาสตร์  มหาวทิยาลยับูรพา
ต.แสนสุข อ.เมือง จ.ชลบุรี

 พฤษภาคม

เรือง ขอความอนุเคราะห์ในการเก็บรวบรวมขอ้มูลเพือการวจิยั

เรียน

ดว้ย นางสาวมนสันนัท ์สงวนแสง นิสิตระดบับณัฑิตศึกษา หลกัสูตรการศึกษามหาบณัฑิต
สาขาวชิาการบริหารการศึกษา คณะศึกษาศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพา ไดรั้บอนุมติัใหท้าํวทิยานิพนธ์
เรือง ปัจจยัความเสียงดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศทีส่งผลต่อการบริหารงานโรงเรียน สังกดัสาํนกังาน
เขตพืนทีการศึกษาประถมศึกษา จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา โดยอยูใ่นความควบคุมดูแลของ
รองศาสตราจารย ์ดร.ธร สุนทรายทุธ เป็นประธานกรรมการควบคุมวทิยานิพนธ์ มีความประสงค์
ขอความอนุเคราะห์จากท่านเพืออาํนวยความสะดวกในการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากครูผูส้อน
และเจา้หนา้ทีผูป้ฏิบติังานในสังกดั อนึง โครงการวจิยันีไดผ้า่นขนัตอนการพิจารณาทางจริยธรรม
การวจิยัของมหาวทิยาลยับูรพา เรียบร้อยแลว้

จึงเรียนมาเพือโปรดพิจารณา คณะศึกษาศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพา หวงัเป็นอยา่งยิงวา่
จะไดรั้บความอนุเคราะห์จากท่านดว้ยดี และขอขอบคุณอยา่งสูงมา ณ โอกาสนี

ขอแสดงความนบัถือ
(ลงชือ)                    วมิลรัตน์ จตุรานนท์

(ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.วมิลรัตน์ จตุรานนท)์
รองคณบดีฝ่ายวชิาการ ปฏิบติัการแทน

คณบดีคณะศึกษาศาสตร์ ปฏิบติัการแทน
อธิการบดีมหาวทิยาลยับูรพา

ศูนยน์วตักรรมการบริหารและผูน้าํทางการศึกษา
โทรศพัท์ - -
โทรสาร - -



ภาคผนวก  ข
แบบสอบถามเพือการวจิยั



แบบสอบถามเพือการวจัิย
เรือง ปัจจัยความเสียงด้านเทคโนโลยสีารสนเทศทีส่งผลต่อการบริหารงานโรงเรียน

สังกดัสํานักงานเขตพืนทีการศึกษาประถมศึกษา จังหวดัพระนครศรีอยุธยา

เรียน ท่านผูต้อบแบบสอบถามทุกท่าน
ผูว้จิยัขอความอนุเคราะห์ในการเก็บรวบรวมขอ้มูลเพือการวจิยัจากขา้ราชการครู

หรือเจา้หนา้ทีทีปฏิบติังานดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ ในส่วนของงานวชิาการ งานธุรการ
และงานกิจการนกัเรียน ในระหวา่งวนัที 1 มิถุนายน พ.ศ. 2557 ถึงวนัที 30 มิถุนายน พ.ศ. 2557
เมือท่านตอบแบบสอบถามเสร็จแลว้ ขอความกรุณาส่งแบบสอบถามกลบัใหผู้ว้จิยั โดยขอใหท้่าน
นาํเอกสารใส่ซองทีติดแสตมป์ ทีจ่าหนา้ซองถึงผูว้จิยั ทีแนบใส่ซองไปนนัแลว้ ส่งกลบัใหก้บัผูว้จิยั
ทางไปรษณีย ์โดยทีท่านไม่ตอ้งเสียค่าใชจ่้ายใด ๆ ในการส่ง หรือถา้หากผูต้อบแบบสอบถาม
สะดวกส่งเอกสารนีทาง E-mail ขอใหส่้งที natty_mushroom@hotmail.com หากมีขอ้สงสัยสามารถ
ติดต่อสอบถามผูว้จิยัไดที้เบอร์โทรศพัท์ - ค่ะ

ขอขอบพระคุณท่านทีไดใ้ห้ความร่วมมือในการตอบแบบสอบถามและเป็นธุระ
ในการจดัส่งเอกสารกลบัมา ไว ้ณ โอกาสนี

ดว้ยความเคารพอยา่งสูง
มนสันนัท ์ สงวนแสง

(นางสาวมนสันนัท ์ สงวนแสง)
สาขาวชิาการบริหารการศึกษา มหาวทิยาลยับูรพา



แบบสอบถามเพือการวจัิย
เรือง ปัจจัยความเสียงด้านเทคโนโลยสีารสนเทศทีส่งผลต่อการบริหารงานโรงเรียน

สังกดัสํานักงานเขตพืนทีการศึกษาประถมศึกษา จังหวดัพระนครศรีอยุธยา

คําชีแจง
1. แบบสอบถามนี เป็นแบบสอบถามความคิดเห็นของเจา้หนา้ทีผูป้ฏิบติัหนา้ที

ทางดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศของโรงเรียน เกียวกบัปัจจยัความเสียงดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ
ทีส่งผลต่อการบริหารงานโรงเรียน สังกดัสาํนกังานเขตพืนทีการศึกษาประถมศึกษา จงัหวดั
พระนครศรีอยธุยา

2. แบบสอบถามแบ่งออกเป็น 2 ตอน ดงันี
ตอนที 1 ปัจจยัความเสียงดา้นเทคโนโลยทีีส่งผลต่อการบริหารงานโรงเรียน
ตอนที 2 การนาํเทคโนโลยสีารสนเทศมาใชใ้นการบริหารงานโรงเรียน ดา้นงานบริหาร

วชิาการ และงานบริหารทัวไป ในส่วนของงานธุรการ และงานกิจการนกัเรียน
3. โปรดเขียนเครืองหมายลงในช่องระดบัปัจจยั/ระดบัการบริหารงานโรงเรียน

ตามความคิดเห็นทีแทจ้ริงของท่าน โดยมีเกณฑ์ 4 ระดบั คือ
ถา้เลือก 4 หมายถึง  ระดบัปัจจยัความเสียง/ ระดบัการบริหารงานโรงเรียนมากทีสุด
ถา้เลือก 3 หมายถึง  ระดบัปัจจยัความเสียง/ ระดบัการบริหารงานโรงเรียนมาก
ถา้เลือก 2 หมายถึง  ระดบัปัจจยัความเสียง/ ระดบัการบริหารงานโรงเรียนนอ้ย
ถา้เลือก 1 หมายถึง ระดบัปัจจยัความเสียง/ ระดบัการบริหารงานโรงเรียนนอ้ยทีสุด



ตอนที 1 แบบสอบถามความคิดเห็นเกียวกบัปัจจยัความเสียงดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ
ทีส่งผลต่อการบริหารงานโรงเรียน สังกดัสาํนกังานเขตพืนทีการศึกษาประถมศึกษา จงัหวดั
พระนครศรีอยธุยา

ข้อที ปัจจัยความเสียงด้านเทคโนโลยสีารสนเทศ ระดับความเสียง
4 3 2 1

ปัจจัยด้านอุปกรณ์ (Hardware)
1 อุปกรณ์ทางดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศเก่าหรือชาํรุด
2 อุปกรณ์ทางดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศไม่เพียงพอต่อการใชง้าน
3 การใชง้านอุปกรณ์ทางดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศไม่ได้

มาตรฐานอุตสาหกรรม
4 การเขา้ใชง้านอุปกรณ์ทางดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ
5 อุปกรณ์ทางดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศไม่ไดรั้บการบาํรุงรักษา

หรือซ่อมแซม ใหใ้ชง้านไดอ้ยูเ่สมอ
6 ประสิทธิภาพของอุปกรณ์ทางดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศตาํ
7 การใชง้านอุปกรณ์ทางดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศทียากและ

ซบัซอ้นมากเกินไป
8 อุปกรณ์ทางดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศทีมีไวรัส
9 การขาดผูที้มีความรู้ในการซ่อมแซม บาํรุงอุปกรณ์

ดา้นเทคโนโลยี
10 การขาดการควบคุม ดูแล และรักษาความปลอดภยัของอุปกรณ์

ทางดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ
ปัจจัยด้านโปรแกรม (Software)

1 โปรแกรมทีใชง้านมีการเปลียนแปลงบ่อย
2 โปรแกรมทีไม่เหมาะสมกบัสถานศึกษาและงานทีปฏิบติั
3 ไดรั้บไวรัสทีทาํลายขอ้มูลและโปรแกรมจากการใชง้าน
4 ความเสียงจากประสิทธิภาพของซอฟตแ์วร์ทีไม่สมบูรณ์
5 โปรแกรมต่าง ๆ มีลกัษณะการใชง้านทียุง่ยากและซบัซอ้น

มากเกินไป



ข้อที ปัจจัยความเสียงด้านเทคโนโลยสีารสนเทศ
ระดับความเสียง

4 3 2 1
6 การขาดการติดตามและปรับปรุงซอฟตแ์วร์ใหใ้ชง้านไดอ้ยูเ่สมอ
7 การใชซ้อฟตแ์วร์หรือโปรแกรมทีเป็นของปลอมหรือไม่ได้

มาตรฐาน
8 การขาดผูที้มีความรู้ในการติดตงัซอฟตแ์วร์และโปรแกรมต่าง ๆ
9 การขาดการควบคุม ดูแล และรักษาปลอดภยัของซอฟตแ์วร์และ

โปรแกรมต่าง ๆ
ปัจจัยด้านบุคลากร (People ware)

1 ทศันคติของบุคลากรต่อการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ
ในการทาํงาน

2 การทีบุคลากรขาดความรู้ดา้นอุปกรณ์ทางดา้นเทคโนโลยี
สารสนเทศ

3 การทีบุคลากรขาดความรู้ในการเขียนโปรแกรม
4 การทีบุคลากรขาดความรู้ในการใชง้านโปรแกรม
5 การทีบุคลากรขาดความรู้ในการแกปั้ญหาเบืองตน้เมืออุปกรณ์

ต่อพว่งขดัขอ้ง
6 การทีบุคลากรขาดความรู้ในการแกปั้ญหาเบืองตน้เมือโปรแกรม

มีปัญหา
7 ความเขา้ใจคาํสังและคาํอธิบายภาษาองักฤษทีปรากฏบนจอ

คอมพิวเตอร์
8 การขาดการอบรมการใชง้านซอฟตแ์วร์และโปรแกรมต่าง ๆ
9 การใชง้านระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ตของบุคลากร

10 การนาํระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ตมาใชใ้นการแลกเปลียนขอ้มูล
ข่าวสาร

ปัจจัยด้านกระบวนการ (Procedure ware)
1 การวางแผนในการดาํเนินงานทีเกียวขอ้งกบัเทคโนโลยี

สารสนเทศ
2 การจดัสรรงบประมาณในการจดัหาอุปกรณ์ทางดา้นเทคโนโลยี

สารสนเทศ



ข้อที ปัจจัยความเสียงด้านเทคโนโลยสีารสนเทศ
ระดับความเสียง

4 3 2 1
3 การจดัหาอุปกรณ์ใหเ้หมาะสมกบัลกัษณะงาน
4 การขาดการจดัระบบทีดีของขอ้มูลสารสนเทศ ทาํใหยุ้ง่ยากต่อ

การใชง้าน
5 บุคลากรไม่เห็นความสาํคญัของการนาํเทคโนโลยสีารสนเทศ

มาใชใ้นการปฏิบติังาน
ปัจจัยด้านข้อมูล (Data ware)

1 การเชือมต่อระบบเครือข่ายโรงเรียนกบัสาํนกังานเขตพืนที
การศึกษาประถมศึกษา จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา

2 การจดัทาํเวบ็ไซตแ์ละการเผยแพร่ประชาสัมพนัธ์ขอ้มูลข่าวสาร
ของสถานศึกษาผา่นเวบ็ไซต์

3 การนาํขอ้มูลข่าวสารมาใชใ้นการบริหารงานสถานศึกษา
4 การจดัทาํขอ้มูลวชิาการ ขอ้มูลนกัเรียน และขอ้มูลทัวไปใน

สถานศึกษา
5 การเขา้ถึงขอ้มูลต่างๆ ของสถานศึกษาและหน่วยงานอืน ๆ

ทีเกียวขอ้ง
ปัจจัยด้านสภาพแวดล้อม (Environment)

1 ภยัธรรมชาติทาํให้เกิดความเสียหายต่ออุปกรณ์และระบบสือสาร
2 สภาพอากาศทาํใหเ้กิดอุปสรรคในการใชง้านระบบเทคโนโลยี

สารสนเทศ
3 การใชง้านอุปกรณ์เทคโนโลยสีารนเทศทีถูกรบกวนจาก

กระแสไฟฟ้า เช่น ไฟดบั ไฟตก
4 อุปกรณ์เสียหายเนืองจากการถูกรบกวนของกระแสไฟฟ้า เช่น

ไฟตกบ่อย ๆ ฯลฯ
5 เกิดความเสียหายของอุปกรณ์ทีเกิดจากสัตว ์เช่น หนูกดัสายไฟ

ฯลฯ



ตอนที 2 แบบสอบถามความคิดเห็นเกียวกบัการนาํเทคโนโลยสีารสนเทศมาใช้
ในการบริหารงานโรงเรียน ดา้นงานบริหารวชิาการ และงานบริหารทัวไป ในส่วนของงานธุรการ
และงานกิจการนกัเรียน สังกดัสาํนกังานเขตพืนทีการศึกษาประถมศึกษา จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา

ข้อที การใช้เทคโนโลยสีารสนเทศในการบริหารงานโรงเรียน ระดับการบริหาร
4 3 2 1

งานบริหารวชิาการ
1 การนาํเครืองมือหรืออุปกรณ์ทางดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ

มาใชใ้นการกาํหนดนโยบายและการวางแผนในฝ่ายวชิาการ
2 การนาํเครืองมือหรืออุปกรณ์ทางดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ

มาใชใ้นการจดัทาํปฏิทินวชิาการ จดัทาํโครงการสอนบนัทึก
การสอน จดัทาํตารางสอน ตารางสอบ ตารางใชห้อ้งเรียนรวม
ของสถานศึกษา

3 มีการใชโ้ปรแกรมสาํเร็จรูปในการจดัพิมพห์ลกัสูตร บทเรียน
และขอ้สอบ การวเิคราะห์ผลการเรียนของนกัเรียน จดัเก็บผล
การเรียนของนกัเรียน การทาํฐานขอ้มูลงานทะเบียนและ
ประมวลผล

4 การนาํเครืองมือหรืออุปกรณ์ทางดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ
มาใชใ้นการจดัทาํเอกสารเผยแพร่ขอ้มูลทางวชิาการ การวจิยั
วารสาร

5 การนาํเครืองมือหรืออุปกรณ์ทางดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ
มาใชใ้นงานทะเบียน เช่น เอกสารแสดงผลการเรียน รายชือและ
จาํนวนนกัเรียนสถานภาพของนกัเรียน

6 การนาํเครืองมือหรืออุปกรณ์ทางดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ
มาใชเ้ป็นตวัช่วยในการปฏิบติังานในฝ่ายวชิาการให้เป็นไป
อยา่งมีประสิทธิภาพ

7 มีการจดัเก็บขอ้มูลหลกัสูตร ขอ้มูลรายวชิาต่าง ๆ ตารางสอน
ตารางสอบ ตารางใชห้้องเรียนรวมของสถานศึกษา ในรูปแบบ
ของฐานขอ้มูลทางคอมพิวเตอร์



ข้อที การใช้เทคโนโลยสีารสนเทศในการบริหารงานโรงเรียน
ระดับการบริหาร

4 3 2 1
8 มีการจดัเก็บขอ้มูลครู ขอ้มูลวทิยากร ขอ้มูลนกัเรียน ขอ้มูล

การลงทะเบียนของนกัเรียน ในรูปแบบฐานขอ้มูลทาง
คอมพิวเตอร์

9 มีการจดัเก็บและสาํรองขอ้มูลสารสนเทศ (Back up) ต่าง ๆ
ของฝ่ายวชิาการ

10 มีการใชร้ะบบเครือข่ายภายใน (Intranet) ในการรายงานภาระ
งานต่าง ๆ ของฝ่ายวชิาการต่อผูบ้ริหาร
มีการใชร้ะบบเครือข่ายภายในองคก์าร (Extranet) ในการรายงาน
ภาระงานต่าง ๆ ของฝ่ายวชิาการต่อหน่วยงานตน้สังกดั
มีการใชอิ้นเทอร์เน็ต (Internet) ในการสืบคน้ขอ้มูลต่าง ๆ
เพืองานวชิาการ
มีการใชจ้ดหมายอิเล็กทรอนิกส์ (E-mail) ในการติดต่อสือสารกบั
เจา้หนา้ทีของเขตพืนทีการศึกษา
มีการเผยแพร่เอกสารหลกัสูตรและผลงานทางวชิาการของ
สถานศึกษาผา่นทางอินเทอร์เน็ตหรือเวบ็ไซตข์องสถานศึกษา
มีการติดต่อสือสารระหวา่งฝ่ายวชิาการของแต่ละสถานศึกษา
ผา่นทางอินเทอร์เน็ต
มีการประชาสัมพนัธ์ข่าวสารและกิจกรรมต่าง ๆ ของสถานศึกษา
ผา่นทางอินเทอร์เน็ต

งานบริหารทัวไป (งานธุรการ)
ด้านงานสารบรรณและงานทะเบียน รายงาน
1 การคดัเลือกบุคลากรทีมีคุณสมบติัเหมาะสมใหป้ฏิบติังาน

ธุรการ
2 ความรู้ความเขา้ใจเกียวกบัการนาํเครืองมือหรืออุปกรณ์ทางดา้น

เทคโนโลยสีารสนเทศ มาใชง้านธุรการของผูที้ปฏิบติังาน
3 การนาํเครืองมือหรืออุปกรณ์ทางดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ

มาใชก้ารจดัระบบงานตามระเบียบงานธุรการให้เกิดความ
สะดวกรวดเร็ว



ข้อที การใช้เทคโนโลยสีารสนเทศในการบริหารงานโรงเรียน
ระดับการบริหาร

4 3 2 1
4 การนาํเทคโนโลยสีารสนเทศมาใชใ้นการรับ-ส่งหนงัสือราชการ
5 การใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศอยา่งถูกตอ้งตามระเบียบและ

เป็นปัจจุบนั
6 อุปกรณ์เครืองมือทางดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศทีเกียวกบั

งานธุรการเพียงพอกบัปริมาณงานทีปฏิบติั
7 การนาํเครืองมือหรืออุปกรณ์ทางดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ

มาใชใ้นการร่างการพิมพ ์และการโตต้อบหนงัสือราชการ
ถูกตอ้งตามระเบียบและเป็นปัจจุบนั

8 การนาํเครืองมือหรืออุปกรณ์ทางดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ
มาใชใ้นการจดัทาํแบบฟอร์มหนงัสือราชการต่าง ๆ ทีจาํเป็นไว้
ทีโรงเรียน

9 การนาํเครืองมือหรืออุปกรณ์ มาใชใ้นการทาํลายหนงัสือ
ราชการทีครบอายเุก็บรักษา

10 การนาํเครืองมือหรืออุปกรณ์ทางดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ
มาใชใ้นการจดัเก็บขอ้มูลและพฒันางานธุรการ

11 การนาํเครืองมือหรืออุปกรณ์ทางดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ
มาใชใ้นการจดัทาํทะเบียนต่าง ๆ ของโรงเรียนอยา่งถูกตอ้ง

12 ความเป็นปัจจุบนัของการลงหลกัฐานในทะเบียน เอกสารลบั
เพือควบคุมการรับ การส่ง การเก็บรักษาและการจ่ายให้เป็นไป
โดยถูกตอ้ง

13 การนาํเทคโนโลยสีารสนเทศ มาใชก้ารรายงานขอ้มูลต่าง ๆ
ทีเป็นปัจจุบนัของโรงเรียนใหผู้ร่้วมงานในโรงเรียนและ
หน่วยงานอืนทราบ

14 เจา้หนา้ทีทีรับผดิชอบงานธุรการตอ้งทาํหนา้ทีอยา่งอืนร่วมดว้ย
15 การนาํเทคโนโลยสีารสนเทศ มาใชใ้นการสาํรวจและรวบรวม

ขอ้มูลเพือการวางแผนใหเ้ป็นปัจจุบนั และติดตามประเมินผล
อยา่งต่อเนือง



ข้อที การใช้เทคโนโลยสีารสนเทศในการบริหารงานโรงเรียน
ระดับการบริหาร

4 3 2 1
ด้านงานประชาสัมพนัธ์
16 การสร้างความเขา้ใจอนัดีระหวา่งครู นกัเรียน และผูป้กครอง
17 การนาํเทคโนโลยสีารสนเทศ มาใชใ้นการจดัระบบ

การประชาสัมพนัธ์ของโรงเรียนใหท้นัต่อเหตุการณ์
18 การจดัใหค้รู นกัเรียนผูป้กครอง และคณะกรรมการโรงเรียน

มีส่วนร่วมการนาํเทคโนโลยสีารสนเทศ มาใชใ้น
การประชาสัมพนัธ์ข่าวสารต่าง ๆ ของโรงเรียน

19 การจดักิจกรรมต่าง ๆ ในโรงเรียน โดยใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ
เพือสร้างความสัมพนัธ์กบัชุมชน

20 การนาํเทคโนโลยสีารสนเทศ มาใชใ้นการเผยแพร่ข่าวสาร
ต่าง ๆ ของโรงเรียน ใหผู้เ้กียวขอ้งทราบและเป็นปัจจุบนั

21 การติดตามประเมินผล และปรับปรุงแกไ้ข การดาํเนินการ
ประชาสัมพนัธ์ ภายในโรงเรียน

งานบริหารทัวไป (งานกจิการนักเรียน)
1 สถานศึกษามีการกาํหนดวตัถุประสงคใ์นการเก็บรวบรวมขอ้มูล

อยา่งชดัเจน
2 มีการวเิคราะห์ภารกิจและอาํนาจหนา้ทีของงานกิจการนกัเรียน
3 มีการแต่งตงัผูรั้บผิดชอบในการเก็บรวบรวมขอ้มูลกิจการ

นกัเรียนอยา่งชดัเจน
4 กาํหนดรายการขอ้มูลสารสนเทศทีตอ้งเก็บมาจากงานกิจการ

นกัเรียน
5 มีการกาํหนดวธีิการรวบรวมขอ้มูลจากงานกิจการนกัเรียน

อยา่งชดัเจน
6 การเก็บรวบรวมขอ้มูลเกียวกบังานกิจการนกัเรียนใชเ้ครืองมือ

ทีหลากหลายเพียงพอ
7 มีการศึกษาเครืองมือก่อนการเก็บรวบรวมขอ้มูลงานกิจการ

นกัเรียน



ข้อที การใช้เทคโนโลยสีารสนเทศในการบริหารงานโรงเรียน
ระดับการบริหาร

4 3 2 1
8 ความซือตรงของผูเ้ก็บรวบรวมขอ้มูลงานกิจการนกัเรียน
9 มีกาํหนดระยะเวลาในการเก็บขอ้มูลจากแหล่งขอ้มูลอยา่งชดัเจน

10 มีการแต่งตงับุคคลและคณะบุคคลในการประมวลผลงานกิจการ
นกัเรียน

11 สถานศึกษากาํหนดขอบข่ายสารสนเทศครอบคลุมภาระงาน
กิจการนกัเรียน

12 การประมวลขอ้มูลเป็นสารสนเทศจดัทาํเฉพาะสารสนเทศ
ทีโรงเรียนไดก้าํหนดขอบข่ายไวแ้ลว้เท่านนั

13 มีการจาํแนกขอ้มูลในการประมวลงานกิจการนกัเรียนเป็น
หมวดหมู่

14 การประมวลผลขอ้มูลงานกิจการนกัเรียนสามารถทาํเป็น
เครือข่ายได้

15 มีการใชเ้ครืองมือในการประมวลผลงานกิจการนกัเรียน
อยา่งเหมาะสม

16 บุคลากรใชส้ถิติในการประมวลผลงานกิจการนกัเรียน
อยา่งถูกตอ้ง

17 มีการระบุการการนาํประมวลแต่ละรายการของงานกิจการ
นกัเรียนไปใชป้ระโยชน์ในการพฒันาผูเ้รียน

18 มีรูปแบบการนาํเสนอขอ้มูลและสารสนเทศงานกิจการนกัเรียน
อยา่งเหมาะสม

19 มีการใชสื้อในการนาํเสนอขอ้มูลและสารสนเทศอยา่งหลากหลาย
20 การเลือกใชว้ธีิการนาํเสนอมีความเหมาะสมกบัลกัษณะของ

ขอ้มูลและสารสนเทศ
21 การจดัทาํรายงานขอ้มูลสารสนเทศแก่หน่วยงานตน้สังกดัและ

หน่วยงานทีเกียวขอ้งทนัตามกาํหนดเวลา
22 ผูบ้ริหารใชส้ารสนเทศประกอบการตดัสินใจในการบริหารงาน

กิจการนกัเรียน



ข้อที การใช้เทคโนโลยสีารสนเทศในการบริหารงานโรงเรียน
ระดับการบริหาร

4 3 2 1
23 มีการตงัศูนยข์อ้มูลสารสนเทศเกียวกบังานกิจการนกัเรียน

ใหบ้ริการแก่ผูใ้ช้
24 มีการพฒันาระบบการจดัเก็บขอ้มูลสารสนเทศงานกิจการ

นกัเรียนใหมี้ประสิทธิภาพ
25 การคน้ควา้ขอ้มูลสารสนเทศงานกิจการนกัเรียนไดส้ะดวกและ

รวดเร็ว
26 มีการจดัวสัดุ ครุภณัฑใ์นการจดัคลงัขอ้มูลงานกิจการนกัเรียน

อยา่งเพียงพอ
27 วสัดุ ครุภณัฑ์ ทีใชใ้นการจดัคลงัขอ้มูลงานกิจการนกัเรียน

อยา่งเพียงพอ
28 มีการจดัทาํสารสนเทศงานกิจการนกัเรียนในแต่ละรอบปี
29 มีการสรุปขอ้มูลสารสนเทศงานกิจการนกัเรียนเพือการเผยแพร่

ในโรงเรียน
30 การเก็บรักษาขอ้มูลแตกต่างตามลกัษณะขอ้มูลงานกิจการ

นกัเรียน
31 มีการตรวจสอบอุปกรณ์ในการจดัเก็บขอ้มูลงานกิจการนกัเรียน

สามารถใชง้านไดท้นัที
32 มีการส่งบุคลากรเขา้รับการพฒันาการจดัระบบสารสนเทศงาน

กิจการนกัเรียนอยา่งสมาํเสมอ
33 สถานศึกษาจดัทาํคู่มือการปฏิบติังานกิจการนกัเรียนสาํหรับ

บุคลากร
34 มีการปฏิบติัตามมาตรการป้องกนัความเสียหายของขอ้มูล

งานกิจการนกัเรียนอยา่งเคร่งครัด
35 มีการควบคุมความปลอดภยัของสารสนเทศงานกิจการนกัเรียน

ขอขอบพระคุณอยา่งสูงในความร่วมมือ
นางสาวมนสันนัท ์ สงวนแสง



ภาคผนวก ค
ค่าอาํนาจจาํแนกรายขอ้ ค่าความเชือมัน และค่าความเทียงตรงของแบบสอบถาม



ตารางที 18 ค่าอาํนาจจาํแนกรายขอ้ของแบบสอบถามปัจจยัความเสียงดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ
ทีส่งผลต่อการบริหารงานโรงเรียน ในสังกดัสาํนกังานเขตพืนทีการศึกษาประถมศึกษา
จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา

ข้อ ค่าอาํนาจจําแนก ข้อ ค่าอาํนาจจําแนก
ปัจจยัดา้นอุปกรณ์ (Hardware) 23 .888

1 .938 24 .505
2 .936 25 .590
3 .911 26 .538
4 .861 27 .795
5 .830 28 .873
6 .943 29 .926
7 .947 ปัจจยัดา้นกระบวนการ (Procedure ware)
8 .789 30 .852
9 .771 31 .781

10 .895 32 .792
ปัจจยัดา้นโปรแกรม (Software) 33 .907

11 .683 34 .857
12 .843 ปัจจยัดา้นขอ้มูล (Data ware)
13 .918 35 .910
14 .723 36 .892
15 .888 37 .892
16 .854 38 .844
17 .614 39 .900
18 .788 ปัจจยัดา้นสภาพแวดลอ้ม (Environment)
19 .723 40 .673

ปัจจยัดา้นบุคลากร (People ware) 41 .699
20 .939 42 .905
21 .829 43 .828
22 .682 44 .646



ตารางที 19 ค่าอาํนาจจาํแนกรายขอ้ของแบบสอบถามการบริหารงานโรงเรียนโดยใชเ้ทคโนโลยี
สารสนเทศของโรงเรียน ในสังกดัสาํนกังานเขตพืนทีการศึกษาประถมศึกษา
จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา

ข้อ ค่าอาํนาจจําแนก ข้อ ค่าอาํนาจจําแนก
งานบริหารวชิาการ 24 .682

1 .548 25 .594
2 .513 26 .708
3 .662 27 .703
4 .652 28 .586
5 .705 29 .717
6 .691 30 .661
7 .724 31 .673
8 .511 32 .578
9 .599 33 .692

10 .562 34 .625
11 .761 35 .604
12 .609 36 .912
13 .532 37 .786
14 .713 งานบริหารทัวไป (กิจการนกัเรียน)
15 .866 38 .744
16 .566 39 .795
งานบริหารทัวไป (ธุรการ) .771

17 .584 41 .720
18 .857 42 .737
19 .770 43 .874
20 .656 44 .872
21 .689 45 .865
22 .792 46 .825
23 .646 47 .840



ตารางที 19 (ต่อ)

ข้อ ค่าอาํนาจจําแนก ข้อ ค่าอาํนาจจําแนก
48 .878 61 .754
49 .596 62 .783
50 .809 63 .860
51 .823 64 .753
52 .805 65 .845
53 .682 66 .883
54 .831 67 .782
55 .836 68 .888
56 .840 69 .783
57 .769 70 .526
58 .883 71 .801
59 .599 72 .825
60 .533



ตารางที ผลการหาค่า IOC ของแบบสอบถาม ตอนที  แบบสอบถามความคิดเห็นเกียวกบั
ปัจจยัความเสียงดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศทีส่งผลต่อการบริหารงานโรงเรียน

ข้อคําถาม
ความคิดเห็นของผู้เชียวชาญ

IOC
(ค่าเฉลีย)คน

ที 1
คน
ที 2

คน
ที 3

คน
ที 4

คน
ที 5

ปัจจัยด้านอุปกรณ์ (Hardware)
1 อุปกรณ์ทางดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศเก่า

หรือชาํรุด
+1 0 +1 +1 +1 .8

2 อุปกรณ์ทางดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศไม่เพียงพอ
ต่อการใชง้าน

+1 +1 +1 +1 +1 1

3 การใชง้านอุปกรณ์ทางดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ
ไม่ไดม้าตรฐานอุตสาหกรรม

+1 +1 +1 +1 +1 1

4 การเขา้ใชง้านอุปกรณ์ทางดา้นเทคโนโลยี
สารสนเทศ

+1 +1 +1 +1 +1 1

5 อุปกรณ์ทางดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศไม่ไดรั้บ
การบาํรุงรักษา หรือซ่อมแซม ใหใ้ชง้านได้
อยูเ่สมอ

+1 0 0 +1 +1 .6

6 ประสิทธิภาพของอุปกรณ์ทางดา้นเทคโนโลยี
สารสนเทศตาํ

+1 +1 +1 +1 +1 1

7 การใชง้านอุปกรณ์ทางดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ
ทียากและซบัซอ้นมากเกินไป

+1 +1 +1 +1 +1 1

8 อุปกรณ์ทางดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศทีมีไวรัส +1 +1 +1 +1 +1 1
9 การขาดผูที้มีความรู้ในการซ่อมแซม บาํรุง

อุปกรณ์ ดา้นเทคโนโลยี
+1 0 0 +1 +1 .6

10 การขาดการควบคุม ดูแล และรักษาความปลอดภยั
ของอุปกรณ์ทางดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ

+1 +1 +1 +1 +1 1



ตารางที  (ต่อ)

ข้อคําถาม
ความคิดเห็นของผู้เชียวชาญ

IOC
(ค่าเฉลีย)คน

ที 1
คน
ที 2

คน
ที 3

คน
ที 4

คน
ที 5

ปัจจัยด้านโปรแกรม (Software)
1 โปรแกรมทีใชง้านมีการเปลียนแปลงบ่อย +1 0 +1 +1 +1 .8
2 โปรแกรมทีไม่เหมาะสมกบัสถานศึกษาและงาน

ทีปฏิบติั
+1 +1 +1 +1 +1 1

3 ไดรั้บไวรัสทีทาํลายขอ้มูลและโปรแกรมจาก
การใชง้าน

+1 +1 +1 +1 +1 1

4 ความเสียงจากประสิทธิภาพของซอฟตแ์วร์
ทีไม่สมบูรณ์

+1 +1 +1 +1 +1 1

5 โปรแกรมต่าง ๆ มีลกัษณะการใชง้านทียุง่ยาก
และซบัซอ้นมากเกินไป

+1 +1 +1 +1 +1 1

6 การขาดการติดตามและปรับปรุงซอฟตแ์วร์ใหใ้ช้
งานไดอ้ยูเ่สมอ

+1 +1 +1 +1 +1 1

7 การใชซ้อฟตแ์วร์หรือโปรแกรมทีเป็นของปลอม
หรือไม่ไดม้าตรฐาน

+1 +1 +1 +1 +1 1

8 การขาดผูที้มีความรู้ในการติดตงัซอฟตแ์วร์และ
โปรแกรมต่าง ๆ

+1 +1 +1 +1 +1 1

9 การขาดการควบคุม ดูแล และรักษาปลอดภยั
ของซอฟตแ์วร์และโปรแกรมต่าง ๆ

+1 +1 +1 +1 +1 1

ปัจจัยด้านบุคลากร (People ware)
1 ทศันคติของบุคลากรต่อการใชเ้ทคโนโลยี

สารสนเทศในการทาํงาน
+1 0 0 +1 +1 .6

2 การทีบุคลากรขาดความรู้ดา้นอุปกรณ์
ทางดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ

+1 +1 +1 +1 +1 1

3 การทีบุคลากรขาดความรู้ในการเขียนโปรแกรม +1 0 0 +1 +1 .6



ตารางที  (ต่อ)

ข้อคําถาม
ความคิดเห็นของผู้เชียวชาญ

IOC
(ค่าเฉลีย)คน

ที 1
คน
ที 2

คน
ที 3

คน
ที 4

คน
ที 5

4 การทีบุคลากรขาดความรู้ในการใชง้านโปรแกรม +1 +1 +1 +1 +1 1
5 การทีบุคลากรขาดความรู้ในการแกปั้ญหาเบืองตน้

เมืออุปกรณ์ต่อพว่งขดัขอ้ง
+1 +1 +1 +1 +1 1

6 การทีบุคลากรขาดความรู้ในการแกปั้ญหาเบืองตน้
เมือโปรแกรมมีปัญหา

+1 +1 +1 +1 +1 1

7 ความเขา้ใจคาํสังและคาํอธิบายภาษาองักฤษ
ทีปรากฏบนจอคอมพิวเตอร์

+1 +1 +1 +1 +1 1

8 การขาดการอบรมการใชง้านซอฟตแ์วร์และ
โปรแกรมต่าง ๆ

+1 +1 0 +1 +1 .8

9 การใชง้านระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ต
ของบุคลากร

+1 0 +1 +1 +1 .8

10 การนาํระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ตมาใชใ้น
การแลกเปลียนขอ้มูลข่าวสาร

0 0 +1 +1 +1 .6

ปัจจัยด้านกระบวนการ (Procedure ware)
1 การวางแผนในการดาํเนินงานทีเกียวขอ้งกบั

เทคโนโลยสีารสนเทศ
+1 +1 +1 +1 +1 1

2 การจดัสรรงบประมาณในการจดัหาอุปกรณ์
ทางดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ

+1 0 +1 +1 +1 .8

3 การจดัหาอุปกรณ์ใหเ้หมาะสมกบัลกัษณะงาน +1 0 +1 +1 +1 .8
4 การขาดการจดัระบบทีดีของขอ้มูลสารสนเทศ

ทาํใหยุ้ง่ยากต่อการใชง้าน
+1 +1 +1 +1 +1 1

5 บุคลากรไม่เห็นความสาํคญัของการนาํเทคโนโลยี
สารสนเทศมาใชใ้นการปฏิบติังาน

+1 +1 +1 +1 +1 1



ตารางที  (ต่อ)

ข้อคําถาม
ความคิดเห็นของผู้เชียวชาญ

IOC
(ค่าเฉลีย)คน

ที 1
คน
ที 2

คน
ที 3

คน
ที 4

คน
ที 5

ปัจจัยด้านข้อมูล (Data ware)
1 การเชือมต่อระบบเครือข่ายโรงเรียนกบัสาํนกังาน

เขตพืนทีการศึกษาประถมศึกษา จงัหวดั
พระนครศรีอยธุยา

+1 +1 +1 +1 +1 1

2 การจดัทาํเวบ็ไซตแ์ละการเผยแพร่ประชาสัมพนัธ์
ขอ้มูลข่าวสารของสถานศึกษาผา่นเวบ็ไซต์

+1 +1 +1 +1 +1 1

3 การนาํขอ้มูลข่าวสารมาใชใ้นการบริหารงาน
สถานศึกษา

+1 +1 +1 +1 +1 1

4 การจดัทาํขอ้มูลวชิาการ ขอ้มูลนกัเรียน และขอ้มูล
ทัวไปในสถานศึกษา

+1 0 +1 +1 +1 .8

5 การเขา้ถึงขอ้มูลต่าง ๆ ของสถานศึกษาและ
หน่วยงานอืน ๆ ทีเกียวขอ้ง

+1 +1 +1 +1 +1 1

ปัจจัยด้านสภาพแวดล้อม (Environment)
1 ภยัธรรมชาติทาํให้เกิดความเสียหายต่ออุปกรณ์

และระบบสือสาร
+1 +1 +1 +1 +1 1

2 สภาพอากาศทาํใหเ้กิดอุปสรรคในการใชง้าน
ระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ

+1 +1 +1 +1 +1 1

3 การใชง้านอุปกรณ์เทคโนโลยสีารนเทศทีถูก
รบกวนจากกระแสไฟฟ้า เช่น ไฟดบั ไฟตก

+1 +1 +1 +1 0 .8

4 อุปกรณ์เสียหายเนืองจากการถูกรบกวนของ
กระแสไฟฟ้า เช่น ไฟตกบ่อย ๆ ฯลฯ

+1 +1 +1 +1 +1 1

5 เกิดความเสียหายของอุปกรณ์ทีเกิดจากสัตว ์เช่น
หนูกดัสายไฟ ฯลฯ

+1 0 +1 +1 +1 .8



ตารางที   ผลการหาค่า IOC ของแบบสอบถาม ตอนที 2 แบบสอบถามความคิดเห็นเกียวกบั
การนาํเทคโนโลยสีารสนเทศมาใชใ้นการบริหารงานโรงเรียน ดา้นงานบริหารวชิาการ
และงานบริหารทัวไปในส่วนของงานธุรการ และงานกิจการนกัเรียน

ข้อคําถาม
ความคิดเห็นของผู้เชียวชาญ

IOC
(ค่าเฉลีย)คน

ที 1
คน
ที 2

คน
ที 3

คน
ที 4

คน
ที 5

งานบริหารวชิาการ
1 การนาํเครืองมือหรืออุปกรณ์ทางดา้นเทคโนโลยี

สารสนเทศ มาใชใ้นการกาํหนดนโยบายและ
การวางแผนในฝ่ายวชิาการ

+1 +1 +1 +1 +1 1

2 การนาํเครืองมือหรืออุปกรณ์ทางดา้นเทคโนโลยี
สารสนเทศ มาใชใ้นการจดัทาํปฏิทินวชิาการ
จดัทาํโครงการสอนบนัทึกการสอน จดัทาํ
ตารางสอน ตารางสอบ ตารางใชห้อ้งเรียนรวมของ
สถานศึกษา

+1 +1 +1 +1 +1 1

3 มีการใชโ้ปรแกรมสาํเร็จรูปในการจดัพิมพห์ลกัสูตร
บทเรียน และขอ้สอบ การวิเคราะห์ผลการเรียนของ
นกัเรียน จดัเก็บผลการเรียนของนกัเรียน การทาํ
ฐานขอ้มูลงานทะเบียนและประมวลผล

+1 +1 +1 +1 +1 1

4 การนาํเครืองมือหรืออุปกรณ์ทางดา้นเทคโนโลยี
สารสนเทศมาใชใ้นการจดัทาํเอกสารเผยแพร่ขอ้มูล
ทางวชิาการ การวจิยั วารสาร

+1 +1 +1 +1 +1 1

5 การนาํเครืองมือหรืออุปกรณ์ทางดา้นเทคโนโลยี
สารสนเทศ มาใชใ้นงานทะเบียน เช่น เอกสาร
แสดงผลการเรียน รายชือและจาํนวนนกัเรียน
สถานภาพของนกัเรียน

+1 +1 +1 +1 +1 1

ตารางที  (ต่อ)



ข้อคําถาม
ความคิดเห็นของผู้เชียวชาญ

IOC
(ค่าเฉลีย)คน

ที 1
คน
ที 2

คน
ที 3

คน
ที 4

คน
ที 5

6 การนาํเครืองมือหรืออุปกรณ์ทางดา้นเทคโนโลยี
สารสนเทศ มาใชเ้ป็นตวัช่วยในการปฏิบติังาน
ในฝ่ายวชิาการใหเ้ป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ

+1 0 +1 0 +1 .6

7 มีการจดัเก็บขอ้มูลหลกัสูตร ขอ้มูลรายวชิาต่าง ๆ
ตารางสอน ตารางสอบ ตารางใชห้อ้งเรียนรวม
ของสถานศึกษา ในรูปแบบของฐานขอ้มู
ลทางคอมพิวเตอร์

+1 +1 +1 +1 +1 1

8 มีการจดัเก็บขอ้มูลครู ขอ้มูลวทิยากร ขอ้มูล
นกัเรียน ขอ้มูลการลงทะเบียน ของนกัเรียน
ในรูปแบบฐานขอ้มูลทางคอมพิวเตอร์

+1 +1 +1 +1 +1 1

9 มีการจดัเก็บและสาํรองขอ้มูลสารสนเทศ (Back
up) ต่าง ๆ ของฝ่ายวชิาการ

+1 +1 +1 +1 +1 1

10 มีการใชร้ะบบเครือข่ายภายใน (Intranet)
ในการรายงานภาระงานต่าง ๆ ของฝ่ายวชิาการ
ต่อผูบ้ริหาร

+1 +1 +1 +1 +1 1

11 มีการใชร้ะบบเครือข่ายภายในองคก์าร (Extranet)
ในการรายงานภาระงานต่าง ๆ ของฝ่ายวชิาการต่อ
หน่วยงานตน้สังกดั

+1 +1 +1 +1 +1 1

12 มีการใชอิ้นเทอร์เน็ต (Internet) ในการสืบคน้
ขอ้มูลต่าง ๆ เพืองานวชิาการ

+1 0 0 +1 +1 .6

13 มีการใชจ้ดหมายอิเล็กทรอนิกส์ (E-mail)
ในการติดต่อสือสารกบัเจา้หนา้ทีของเขตพืนที
การศึกษา

+1 +1 +1 +1 +1 1

ตารางที  (ต่อ)



ข้อคําถาม
ความคิดเห็นของผู้เชียวชาญ

IOC
(ค่าเฉลีย)คน

ที 1
คน
ที 2

คน
ที 3

คน
ที 4

คน
ที 5

14 มีการเผยแพร่เอกสารหลกัสูตรและผลงาน
ทางวชิาการของสถานศึกษาผา่นทางอินเทอร์เน็ต
หรือเวบ็ไซตข์องสถานศึกษา

+1 +1 +1 +1 +1 1

15 มีการติดต่อสือสารระหวา่งฝ่ายวชิาการของแต่ละ
สถานศึกษาผา่นทางอินเทอร์เน็ต

+1 +1 +1 +1 +1 1

16 มีการประชาสัมพนัธ์ข่าวสารและกิจกรรมต่าง ๆ
ของสถานศึกษาผา่นทางอินเทอร์เน็ต

+1 +1 +1 +1 +1 1

งานบริหารทัวไป (งานธุรการ)
ด้านงานสารบรรณและงานทะเบียน รายงาน
1 การคดัเลือกบุคลากรทีมีคุณสมบติัเหมาะสม

ใหป้ฏิบติังานธุรการ
+1 0 0 +1 +1 0.6

2 ความรู้ความเขา้ใจเกียวกบัการนาํเครืองมือหรือ
อุปกรณ์ทางดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศมาใช้
งานธุรการของผูที้ปฏิบติังาน

+1 +1 +1 +1 +1 1

3 การนาํเครืองมือหรืออุปกรณ์ทางดา้นเทคโนโลยี
สารสนเทศมาใชก้ารจดัระบบงานตามระเบียบ
งานธุรการใหเ้กิดความสะดวกรวดเร็ว

+1 +1 +1 +1 +1 1

4 การนาํเทคโนโลยสีารสนเทศมาใชใ้นการรับ-ส่ง
หนงัสือราชการ

+1 +1 +1 +1 +1 1

5 การใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศอยา่งถูกตอ้ง
ตามระเบียบและเป็นปัจจุบนั

+1 +1 +1 +1 +1 1

6 อุปกรณ์เครืองมือทางดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ
ทีเกียวกบังานธุรการเพียงพอกบัปริมาณงาน
ทีปฏิบติั

+1 +1 +1 +1 +1 1

ตารางที  (ต่อ)



ข้อคําถาม
ความคิดเห็นของผู้เชียวชาญ

IOC
(ค่าเฉลีย)คน

ที 1
คน
ที 2

คน
ที 3

คน
ที 4

คน
ที 5

7 การนาํเครืองมือหรืออุปกรณ์ทางดา้นเทคโนโลยี
สารสนเทศ มาใชใ้นการร่าง การพิมพ์
และการโตต้อบหนงัสือราชการถูกตอ้งตามระเบียบ
และเป็นปัจจุบนั

+1 +1 +1 +1 +1 1

8 การนาํเครืองมือหรืออุปกรณ์ทางดา้นเทคโนโลยี
สารสนเทศ มาใชใ้นการจดัทาํแบบฟอร์มหนงัสือ
ราชการต่าง ๆ ทีจาํเป็นไวที้โรงเรียน

+1 0 +1 +1 +1 .8

9 การนาํเครืองมือหรืออุปกรณ์ มาใชใ้นการทาํลาย
หนงัสือราชการทีครบอายเุก็บรักษา

+1 +1 +1 +1 +1 1

10 การนาํเครืองมือหรืออุปกรณ์ทางดา้นเทคโนโลยี
สารสนเทศ มาใชใ้นการจดัเก็บขอ้มูลและพฒันา
งานธุรการ

+1 +1 +1 +1 +1 1

11 การนาํเครืองมือหรืออุปกรณ์ทางดา้นเทคโนโลยี
สารสนเทศ มาใชใ้นการจดัทาํทะเบียนต่าง ๆ
ของโรงเรียนอยา่งถูกตอ้ง

+1 +1 +1 +1 +1 1

12 ความเป็นปัจจุบนัของการลงหลกัฐานในทะเบียน
เอกสารลบัเพือควบคุมการรับ การส่ง การเก็บ
รักษาและการจ่ายใหเ้ป็นไปโดยถูกตอ้ง

0 0 +1 +1 +1 .6

13 การนาํเทคโนโลยสีารสนเทศ มาใชก้ารรายงาน
ขอ้มูลต่างๆ ทีเป็นปัจจุบนัของโรงเรียน
ใหผู้ร่้วมงานในโรงเรียนและหน่วยงานอืนทราบ

+1 0 +1 +1 +1 .8

14 เจา้หนา้ทีทีรับผดิชอบงานธุรการตอ้งทาํหนา้ที
อยา่งอืนร่วมดว้ย

+1 +1 +1 +1 +1 1

ตารางที  (ต่อ)



ข้อคําถาม
ความคิดเห็นของผู้เชียวชาญ

IOC
(ค่าเฉลีย)คน

ที 1
คน
ที 2

คน
ที 3

คน
ที 4

คน
ที 5

ด้านงานประชาสัมพนัธ์
15 การนาํเทคโนโลยสีารสนเทศ มาใชใ้นการสาํรวจ

และรวบรวมขอ้มูลเพือการวางแผนใหเ้ป็น
ปัจจุบนั และติดตามประเมินผลอยา่งต่อเนือง

+1 +1 +1 +1 +1 1

16 การสร้างความเขา้ใจอนัดีระหวา่งครู นกัเรียน
และผูป้กครอง

+1 +1 +1 +1 +1 1

17 การนาํเทคโนโลยสีารสนเทศ มาใชใ้นการจดั
ระบบการประชาสัมพนัธ์ของโรงเรียนใหท้นัต่อ
เหตุการณ์

+1 +1 +1 +1 +1 1

18 การจดัใหค้รู นกัเรียนผูป้กครองและคณะกรรมการ
โรงเรียนมีส่วนร่วมการนาํเทคโนโลยสีารสนเทศ
มาใชใ้นการประชาสัมพนัธ์ข่าวสารต่าง ๆ
ของโรงเรียน

+1 +1 +1 +1 +1 1

19 การจดักิจกรรมต่างๆ ในโรงเรียน โดยใช้
เทคโนโลยสีารสนเทศ เพือสร้างความสัมพนัธ์
กบัชุมชน

+1 +1 +1 +1 +1 1

20 การนาํเทคโนโลยสีารสนเทศ มาใชใ้น
การเผยแพร่ข่าวสารต่าง ๆ ของโรงเรียน
ใหผู้เ้กียวขอ้งทราบและเป็นปัจจุบนั

+1 +1 +1 +1 +1 1

21 การติดตามประเมินผล และปรับปรุงแกไ้ข
การดาํเนินการประชาสัมพนัธ์ ภายในโรงเรียน

+1 +1 +1 +1 +1 1

ตารางที  (ต่อ)



ข้อคําถาม
ความคิดเห็นของผู้เชียวชาญ

IOC
(ค่าเฉลีย)คน

ที 1
คน
ที 2

คน
ที 3

คน
ที 4

คน
ที 5

งานบริหารทัวไป (งานกจิการนักเรียน)
1 สถานศึกษามีการกาํหนดวตัถุประสงคใ์นการเก็บ

รวบรวมขอ้มูลอยา่งชดัเจน
+1 0 0 +1 +1 .6

2 มีการวเิคราะห์ภารกิจและอาํนาจหนา้ทีของงาน
กิจการนกัเรียน

+1 +1 +1 +1 +1 1

3 มีการแต่งตงัผูรั้บผิดชอบในการเก็บรวบรวม
ขอ้มูลกิจการนกัเรียนอยา่งชดัเจน

0 0 +1 +1 +1 .6

4 กาํหนดรายการขอ้มูลสารสนเทศทีตอ้งเก็บมาจาก
งานกิจการนกัเรียน

+1 0 +1 +1 +1 .8

5 มีการกาํหนดวธีิการรวบรวมขอ้มูลจากงานกิจการ
นกัเรียนอยา่งชดัเจน

+1 0 +1 +1 +1 .8

6 การเก็บรวบรวมขอ้มูลเกียวกบังานกิจการนกัเรียน
ใชเ้ครืองมือทีหลากหลายเพียงพอ

+1 0 0 +1 +1 .6

7 มีการศึกษาเครืองมือก่อนการเก็บรวบรวมขอ้มูล
งานกิจการนกัเรียน

+1 0 +1 +1 +1 .8

8 ความซือตรงของผูเ้ก็บรวบรวมขอ้มูลงานกิจการ
นกัเรียน

0 0 +1 +1 +1 .6

9 มีกาํหนดระยะเวลาในการเก็บขอ้มูลจากแหล่งขอ้มูล
อยา่งชดัเจน

+1 0 0 +1 +1 .6

10 มีการแต่งตงับุคคลและคณะบุคคลในการ
ประมวลผลงานกิจการนกัเรียน

0 0 +1 +1 +1 .6

11 สถานศึกษากาํหนดขอบข่ายสารสนเทศครอบคลุม
ภาระงานกิจการนกัเรียน

+1 +1 +1 +1 +1 1

ตารางที  (ต่อ)



ข้อคําถาม
ความคิดเห็นของผู้เชียวชาญ

IOC
(ค่าเฉลีย)คน

ที 1
คน
ที 2

คน
ที 3

คน
ที 4

คน
ที 5

12 การประมวลขอ้มูลเป็นสารสนเทศจดัทาํเฉพาะ
สารสนเทศทีโรงเรียนไดก้าํหนดขอบข่ายไวแ้ลว้
เท่านนั

+1 +1 +1 +1 +1 1

13 มีการจาํแนกขอ้มูลในการประมวลงานกิจการ
นกัเรียน เป็นหมวดหมู่

+1 +1 +1 +1 +1 1

14 การประมวลผลขอ้มูลงานกิจการนกัเรียนสามารถ
ทาํเป็นเครือข่ายได้

+1 +1 +1 +1 +1 1

15 มีการใชเ้ครืองมือในการประมวลผลงานกิจการ
นกัเรียนอยา่งเหมาะสม

+1 0 +1 +1 +1 .8

16 บุคลากรใชส้ถิติในการประมวลผลงานกิจการ
นกัเรียนอยา่งถูกตอ้ง

+1 0 +1 +1 +1 .8

17 มีการระบุการการนาํประมวลแต่ละรายการของงาน
กิจการนกัเรียนไปใชป้ระโยชน์ในการพฒันาผูเ้รียน

+1 0 +1 +1 +1 .8

18 มีรูปแบบการนาํเสนอขอ้มูลและสารสนเทศงาน
กิจการนกัเรียนอยา่งเหมาะสม

+1 +1 +1 +1 +1 1

19 มีการใชสื้อในการนาํเสนอขอ้มูลและสารสนเทศ
อยา่งหลากหลาย

+1 +1 +1 +1 +1 1

20 การเลือกใชว้ธีิการนาํเสนอมีความเหมาะสมกบั
ลกัษณะของขอ้มูลและสารสนเทศ

+1 +1 +1 +1 +1 1

21 การจดัทาํรายงานขอ้มูลสารสนเทศแก่หน่วยงาน
ตน้สังกดัและหน่วยงานทีเกียวขอ้งทนัตาม
กาํหนดเวลา

+1 +1 +1 +1 +1 1

22 ผูบ้ริหารใชส้ารสนเทศประกอบการตดัสินใจ
ในการบริหารงานกิจการนกัเรียน

+1 +1 +1 +1 +1 1

ตารางที  (ต่อ)



ข้อคําถาม
ความคิดเห็นของผู้เชียวชาญ

IOC
(ค่าเฉลีย)คน

ที 1
คน
ที 2

คน
ที 3

คน
ที 4

คน
ที 5

23 มีการตงัศูนยข์อ้มูลสารสนเทศเกียวกบังานกิจการ
นกัเรียนใหบ้ริการแก่ผูใ้ช้

+1 +1 +1 +1 +1 1

24 มีการพฒันาระบบการจดัเก็บขอ้มูลสารสนเทศ
งานกิจการนกัเรียนใหมี้ประสิทธิภาพ

+1 +1 +1 +1 +1 1

25 การคน้ควา้ขอ้มูลสารสนเทศงานกิจการนกัเรียน
ไดส้ะดวกและรวดเร็ว

+1 0 +1 +1 +1 .8

26 มีการจดัวสัดุ ครุภณัฑใ์นการจดัคลงัขอ้มูลงาน
กิจการนกัเรียนอยา่งเพียงพอ

+1 0 +1 +1 +1 .8

27 วสัดุ ครุภณัฑ์ ทีใชใ้นการจดัคลงัขอ้มูลงานกิจการ
นกัเรียนอยา่งเพียงพอ

+1 0 +1 +1 +1 .8

28 มีการจดัทาํสารสนเทศงานกิจการนกัเรียน
ในแต่ละรอบปี

+1 +1 +1 +1 +1 1

29 มีการสรุปขอ้มูลสารสนเทศงานกิจการนกัเรียน
เพือการเผยแพร่ในโรงเรียน

+1 +1 +1 +1 +1 1

30 การเก็บรักษาขอ้มูลแตกต่างตามลกัษณะขอ้มูล
งานกิจการนกัเรียน

+1 0 +1 +1 +1 .8

31 มีการตรวจสอบอุปกรณ์ในการจดัเก็บขอ้มูลงาน
กิจการนกัเรียนสามารถใชง้านไดท้นัที

+1 +1 +1 +1 +1 1

32 มีการส่งบุคลากรเขา้รับการพฒันาการจดัระบบ
สารสนเทศงานกิจการนกัเรียนอยา่งสมาํเสมอ

+1 +1 +1 +1 +1 1

33 สถานศึกษาจดัทาํคู่มือการปฏิบติังานกิจการ
นกัเรียนสาํหรับบุคลากร

+1 +1 +1 +1 +1 1

ตารางที  (ต่อ)



ข้อคําถาม
ความคิดเห็นของผู้เชียวชาญ

IOC
(ค่าเฉลีย)คน

ที 1
คน
ที 2

คน
ที 3

คน
ที 4

คน
ที 5

34 มีการปฏิบติัตามมาตรการป้องกนัความเสียหาย
ของขอ้มูลงานกิจการนกัเรียนอยา่งเคร่งครัด

+1 +1 +1 +1 +1 1

35 มีการควบคุมความปลอดภยัของสารสนเทศงาน
กิจการนกัเรียน

+1 +1 +1 +1 +1 1

ประวตัย่ิอของผู้วจิยั


