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 งานนิพนธ์เรื่อง “ความรู้และพฤตกิรรมในการจัดการมูลฝอยของประชาชนเขตเทศบาลเมืองอ่างศิลา 
อ าเภอเมืองชลบุรี จังหวัดชลบุรี” มีวัตถุประสงคเ์พื่อศึกษาระดับความรู้และพฤติกรรมในการจัดการมูลฝอย 
ของประชาชนเขตเทศบาลเมืองอา่งศิลา รวมถึงเปรียบเทียบความแตกต่างของระดับความรู้และพฤตกิรรม 
ในการจัดการมูลฝอยของประชาชนเขตเทศบาลเมืองอ่างศิลา อ าเภอเมืองชลบุรี จงัหวัดชลบุรี จ าแนกตามเพศ อายุ 
ระดับการศึกษา อาชีพ รายได้ครัวเรือน ระยะเวลาที่อาศัยอยู่ในชุมชน และลักษณะที่อยู่อาศัย โดยท าการศึกษาจาก
ตัวแทนครัวเรือนทีอ่าศัยอยู่ในเขตเทศบาลเมืองอ่างศิลา จ านวน 400 คน โดยใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือ 
ในการเก็บรวบรวมข้อมูล วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้ค่าความถ่ี (Frequency) ร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลี่ย (X ) 
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) และเปรียบเทียบความแตกต่างของคา่เฉลี่ยระหว่างกลุ่มที่มีความแตกต่างกัน 
โดยการทดสอบค่าที (t-test) และค่าเฉลี่ยการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA) ที่ระดับ
นัยส าคัญทางสถิติ .05 รวมทั้งใชวิ้ธีการเปรียบเทียบรายคูเ่มื่อมีความแตกต่างด้วยวิธีของ LSD 
 ผลการศึกษา พบว่า ประชาชนในเขตเทศบาลเมืองอ่างศิลาส่วนใหญ่มีความรู้ในการจัดการมูลฝอย 
อยู่ในระดบัสูง ด้านพฤติกรรมในการจัดการมูลฝอย พบว่า ในภาพรวมประชาชนมีพฤติกรรมในการจัดการ 
มูลฝอยอยู่ในระดับดี เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านการคดัแยกขยะอยู่ในระดับดีที่สุด รองลงมา คือ 
ด้านการลดการใช้ (Reduce) และด้านการใช้ซ้ า (Reuse) อยู่ในล าดับท้ายสุด ในส่วนของผลการเปรียบเทียบความรู้
ในการจัดการมูลฝอย พบว่า ประชาชนเขตเทศบาลเมืองอ่างศิลา อ าเภอเมืองชลบุรี จังหวัดชลบุรี ทีม่ีลักษณะ 
ที่อยู่อาศัยต่างกัน มีความรู้ในการจัดการมูลฝอยไม่แตกต่างกัน แตป่ระชาชนเขตเทศบาลเมืองอ่างศลิา 
อ าเภอเมืองชลบุรี จังหวัดชลบุรี ที่มีเพศ อายุ ระดบัการศึกษา อาชีพ รายของครัวเรือนต่อเดือนและระยะเวลา 
ที่อาศัยอยู่ในชุมชนต่างกนั มีความรู้ในการจัดการมูลฝอยแตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
และผลการเปรียบเทียบพฤติกรรมในการจัดการมูลฝอย พบว่า ประชาชนเขตเทศบาลเมืองอ่างศิลา 
อ าเภอเมืองชลบุรี จังหวัดชลบุรี ที่มีเพศต่างกัน มีพฤติกรรมในการจัดการมูลฝอยไม่แตกต่างกัน แต่ประชาชน 
เขตเทศบาลเมืองอ่างศิลา อ าเภอเมืองชลบุรี จังหวัดชลบุรี ที่มีอายุ ระดับการศึกษา อาชีพ รายของครัวเรือน 
ต่อเดือน ระยะเวลาที่อาศัยอยู่ในชมุชนและลักษณะที่อยู่อาศัยที่ต่างกัน มีพฤติกรรมในการจัดการมูลฝอย 
แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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 This study aimed to investigate the knowledge and the behavior on waste management 
of the residents in Ang Sila Municipality, Muang Chon Buri District in Chon Buri Province, and 
to compare their knowledge with the behavior based on their gender, age, education, occupation. 
monthly income, length of residency, and housing condition. Questionnaires were used to collect 
the data and the sample group consisted of 400 residents in the Municipality. The statistics used 
for data analysis were frequency, percentage, mean, standard deviation, t-test, One-way 
ANNOVA at .05 level of statistical significance, and LSD. 
 The study revealed a high level of knowledge on waste management, and a good level 
of the behavior. Garbage sorting was revealed to rank the highest, followed by garbage reduction, 
and garbage reuse. Housing condition was found to be irrelevant to the knowledge on waste 
management, but gender, age, education, occupation, household monthly income, and length of 
residency were relevant at .05 level. Gender was found to be irrelevant to the behavior on waste 
management, but age, education, occupation, household monthly income and length of residency, 
and housing condition were relevant at .05 level of statistical significance. 
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บทที ่1 
บทน า 

 

ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 
 ภาวะโลกร้อน (Global warming) คือ ภาวะที่อุณหภูมิเฉลี่ยของอากาศบนโลกสูงขึ้น 
สืบเนื่องมาจากก๊าซเรือนกระจกลอยขึ้นไปรวมตัวกันอยู่บนชั้นบรรยากาศของโลก ท าให้รังสี 
ของดวงอาทิตย์ที่ควรจะสะท้อนกลับออกไปในปริมาณที่เหมาะสม กลับถูกก๊าซเรือนกระจกเหล่านี้
กักเก็บไว้ ท าให้อุณหภูมิของโลกค่อย ๆ สูงขึ้นจากเดิม (ภาวะโลกร้อน, 2558) ส่งผลใหโ้ลก 
เกิดสภาพลมฟ้าอากาศที่ผิดแปลกไปจากเดิม ภัยธรรมชาติที่รุนแรง ทั้งแผ่นดินไหว พายุ น้ าท่วม 
และอากาศที่ร้อนขึ้นจนผิดปกติ โดยสาเหตุการเกิดภาวะโลกร้อนก็เพราะว่าเหล่าก๊าซเรือนกระจก
ทั้งหลายที่เกิดขึ้นจากการท ากิจกรรมต่าง ๆ ของมนุษย์นั้น เพิ่มขึ้นมากอย่างรวดเร็ว ไม่ว่าจะเป็น 
การเผาผลาญถ่านหินและเชื้อเพลิง รวมไปถึงสารเคมีที่มีส่วนผสมของก๊าซเรือนกระจกที่มนุษย์ใช้ 
รวมทั้งการที่ป่าไม้ถูกตัดและท าลายลงไปอย่างมาก โลกไม่สามารถที่จะเยียวยาตัวเองได้ทัน 
จึงท าให้ไม่มีตัวฟอกอากาศที่มากพอ ก่อให้ก๊าซเรือนกระจกทั้งหลายเหล่านี้ขึ้นไปรวมตัวกัน 
อยู่บนชั้นบรรยากาศของโลกอย่างหนาแน่น ความร้อนจากดวงอาทิตย์ที่เคยถูกสะท้อนกลับออกไป
นอกโลกก็ถูกสะสมไว้ในโลกมากเกินไป จึงเป็นสาเหตุที่ท าให้อุณหภูมิของโลกเพิ่มขึ้น 
 การจัดการขยะอย่างไม่ถูกต้อง ถือเป็นสาเหตุหนึ่งของการเกิดภาวะโลกร้อนด้วยเช่นกัน 
เช่น การทิ้งขยะรวมกันโดยไม่มีการคัดแยกประเภท ท าให้ขยะที่สามารถน ามาใช้ใหม่ได้และขยะ 
ที่สามารถน าไปรีไซเคิลได้ ต้องถูกทิ้งรวมไปกับขยะเปียกทั้งหลาย โดยที่ไม่ได้ถูกน ากลับมา 
ใช้ประโยชน์ได้อีก ทั้ง ๆ ที่ยังสามารถน ากลับมาเวียนใช้ประโยชน์ได้ กล่าวคือ การที่เราน าของเก่า
กลับมาใช้อีก และการรีไซเคิลนั้น สามารถช่วยลดการใช้พลังงานไปได้ นอกจากนี้ การไม่แยกขยะ
ประเภทที่มีสารพิษ เช่น บรรจุภัณฑ์สารเคมีต่าง ๆ กระป๋องยาฉีดกันยุง แบตเตอรี่โทรศัพท์ 
ถ่านไฟฉาย ฯลฯ ขยะประเภทนี้เป็นอันตรายต่อสิ่งแวดล้อม ถ้าน าไปทิ้งรวมกับขยะประเภทอื่น ๆ 
โดยที่ไม่มีการคัดแยก สารเคมีก็จะไหลลงสู่พื้นดิน หากถูกเผาก็จะกลายเป็นก๊าซพิษลอยขึ้นไป 
ในอากาศ หรือหากถูกฝังก็จะท าให้เกิดก๊าซพิษลอยขึ้นไปในอากาศจากกระบวนการย่อยสลาย 
ซึ่งถือเป็นอันตรายต่อสิ่งแวดล้อม เพราะฉะนั้นการคัดแยกขยะให้เป็นประเภทและทิ้งให้ถูกวิธี 
ถือเป็นวิธีหนึ่งที่สามารถช่วยลดภาวะโลกร้อนได้ (ภาวะโลกร้อน, 2558) 
 ขยะหรือมูลฝอย มีปริมาณเพิ่มมากขึ้นทุกขณะ เน่ืองจากการขยายตัวของเมือง การพัฒนา
เทคโนโลยีเพื่ออ านวยความสะดวกสบาย การอยู่อาศัยอย่างหนาแน่น ในปัจจุบัน ขยะมูลฝอย 
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เป็นสาเหตุส าคัญที่ท าให้เกิดมลพิษทางสิ่งแวดล้อม ทั้งทางน้ า ทางดิน และทางอากาศ เนื่องจาก 
ขยะที่เก็บรวบรวม ไม่ได้รับการก าจัดที่ถูกวิธี หรือถูกทิ้งค้างไว้ในพื้นที่ของชุมชน เมื่อมีฝนตกลงมา
จะไหลชะน าความสกปรก เชื้อโรค สารพิษจากขยะไหลลงสู่แหล่งน้ า ท าให้แหล่งน้ าเกิดเน่าเสีย 
และหากใช้วิธีการก าจัดขยะมูลฝอยที่ไม่เหมาะสม ย่อมก่อให้เกิดปัญหาตามมา เพราะเชื้อจุลินทรีย์ 
ที่ปนเปื้อนมากับขยะมูลฝอยมีโอกาสที่จะขยายพันธุ์เพิ่มจ านวนมากยิ่งขึ้นได้ นอกจากนั้น พวกขยะ
ที่ปล่อยทิ้งไว้นาน ๆ จะเป็นแหล่งเพาะพันธุ์ที่ส าคัญของเชื้อโรค แมลงวัน หนู แมลงสาบ ซึ่งเป็น 
พาหะน าโรคมาสู่คน อีกทั้งยังสร้างความร าคาญ ก่อให้เกิดกลิ่นเหม็นรบกวน กระจายอยู่ทั่วไป 
ในชุมชน จากปัญหาข้างต้น การแก้ไขปัญหาของขยะมูลฝอย จึงเป็นสิ่งที่ควรปฏิบัติเพื่อป้องกัน 
และแก้ไขผลกระทบที่จะเกิดขึ้นในระยะยาว ซึ่งการป้องกันและแก้ไขที่ดีควรพิจารณาจากต้นเหตุ 
ที่ก่อให้เกิดขยะมูลฝอยขึ้นมา นั่นก็คือ ผู้สร้างขยะมูลฝอยหรือมนุษย์ การป้องกันและการแก้ไข
ปัญหาของขยะมูลฝอย ควรเร่ิมต้นด้วยการสร้างจิตส านึกให้ทุกคนรับผิดชอบในการรักษา 
ความสะอาด ทั้งในบ้านเรือนของตัวเองและภายนอกบ้าน ไม่ว่าจะเป็นถนนหนทาง สถานที่ท างาน 
หรือที่สาธารณะอื่น ๆ ให้รู้จักทิ้งขยะมูลฝอยลงในภาชนะให้เป็นที่เป็นทาง ไม่มักง่ายทิ้งขยะ 
เกลื่อนกลาด ทั้งนี้ยังเป็นการช่วยให้พนักงานเก็บขยะสามารถน าขยะไปยังสถานที่ก าจัดได้สะดวก
และรวดเร็วขึ้น 
 เทศบาลเมืองอ่างศิลา ประกอบด้วย 4 ต าบล คือ ต าบลอ่างศิลา ต าบลเสม็ด ต าบลบ้านปึก 
และต าบลห้วยกะปิ มีพื้นที่ 18.60 ตารางกิโลเมตร มีจ านวนประชากร 33,278 คน ประกอบด้วย 
19,223 หลังคาเรือน (ส านักงานเทศบาลเมืองอ่างศิลา, 2558 ก) ในปี พ.ศ. 2549 มีปริมาณ 
ขยะมูลฝอย จ านวน 433 ตันต่อเดือน (กองสาธารณสุขและสิ่งแวดล้อม, 2558 ก) ในปี พ.ศ. 2558 
กลับมีจ านวนขยะมูลฝอยเพิ่มขึ้นเป็น 1,066 ตันต่อเดือน (กองสาธารณสุขและสิ่งแวดล้อม, 2558 ก) 
จากปริมาณขยะที่เพิ่มสูงขึ้น ชี้ให้เห็นว่า ในเขตพื้นที่เขตเทศบาลเมืองอ่างศิลามีการขยาย 
ของตัวเมืองอย่างรวดเร็ว ซึ่งมีสาเหตุจากการเป็นแหล่งเศรษฐกิจที่ส าคัญและมีสถานที่ท่องเที่ยว
มากมาย ท าให้มีนักท่องเที่ยวเข้ามาท่องเที่ยวในพื้นที่จ านวนมาก ประกอบกับมีจ านวนประชากร
ต่างด้าวที่เข้ามาท างานและอาศัยอยู่ในพื้นที่เพิ่มเป็นจ านวนมาก ท าให้มีปริมาณขยะมูลฝอย 
เพิ่มมากขึ้น อีกทั้ง ประชาชนในพื้นที่ยังไม่มีการคัดแยกขยะที่ถูกวิธี ส่งผลให้เกิดปริมาณขยะ
มากกว่าที่ควรจะเป็น เทศบาลเมืองอ่างศิลาจึงไม่สามารถจัดเก็บและเก็บขนขยะมูลฝอย 
ได้อย่างทั่วถึงครอบคลุมทุกพื้นที่ในทุกวัน จึงท าให้เกิดปัญหาที่ตามมา คือ มีขยะตกค้างจาก 
การจัดเก็บตามจุดในชุมชนต่าง ๆ ท าให้ส่งกลิ่นเหม็นรบกวนประชาชนที่อาศัยอยู่บริเวณนั้น 
และเร่ืองร้องเรียนเกี่ยวกับกลิ่นเหม็นของขยะและปัญหาการคุ้ยเขี่ยของสุนัข (กองสาธารณสุข 
และสิ่งแวดล้อม, 2558 ข) 
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 หน่วยงานรับผิดชอบดูแลงานรักษาความสะอาด คือ กองสาธารณสุขและสิ่งแวดล้อม 
ซึ่งในฐานะที่ผู้วิจัยท างานในด้านน้ีโดยตรง ผู้วิจัยมีความเห็นว่า การด าเนินงานด้านรักษา 
ความสะอาดได้ประสบปัญหา การขาดความร่วมมือจากประชาชนและที่ส าคัญประชาชน 
ขาดความรู้ ความตระหนักในการจัดการขยะในครัวเรือนที่ถูกต้อง ประเด็นหลัก คือ การทิ้งขยะ 
โดยไม่มีการคัดแยก จากสภาพปัญหาการจัดการขยะ มูลฝอยที่เกิดขึ้นมีผลกระทบด้านสุขภาพ 
และสิ่งแวดล้อมต่อประชาชน รวมถึงการจัดการขยะมูลฝอยของเทศบาลเมืองอ่างศิลา ดังนั้น 
จึงมีความส าคัญเป็นอย่างยิ่งที่ต้องศึกษาความรู้และพฤติกรรมในการจัดการ มูลฝอยของประชาชน
เขตเทศบาลเมืองอ่างศิลา อ าเภอเมืองชลบุรี จังหวัดชลบุรี โดยมุ่งเน้นศึกษาในส่วนของความรู้ 
ในการจัดการมูลฝอย และพฤติกรรมในการจัดการมูลฝอยของประชาชนในเขตพื้นที่เขตเทศบาล
เมืองอ่างศิลา ในประเด็นด้านคัดแยกขยะ การลดการใช้ (Reduce) และการใช้ซ้ า (Reuse) รวมถึง
ศึกษาสภาพปัญหาและข้อเสนอแนะในการจัดการมูลฝอยของเทศบาลเมืองอ่างศิลา เพื่อน าผลที่ได้
จากการศึกษาที่ได้ มาใช้เป็นแนวทางในการแก้ไขปัญหาการจัดการขยะของเทศบาลเมืองอ่างศิลา
ต่อไป 
 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 1.  เพื่อศึกษาระดับความรู้ในการจัดการมูลฝอยของประชาชนเขตเทศบาลเมืองอ่างศิลา 
อ าเภอเมืองชลบุรี จังหวัดชลบุรี 
 2.  เพื่อศึกษาพฤติกรรมในการจัดการมูลฝอยของประชาชนเขตเทศบาลเมืองอ่างศิลา 
อ าเภอเมืองชลบุรี จังหวัดชลบุรี 
 3.  เพื่อเปรียบเทียบความรู้ในการจัดการมูลฝอยของประชาชนเขตเทศบาลเมืองอ่างศิลา 
อ าเภอเมืองชลบุรี จังหวัดชลบุรี จ าแนกตามเพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ รายได้ของครัวเรือน 
ระยะเวลาที่อาศัยอยู่ในชุมชน และลักษณะที่อยู่อาศัย 
 4.  เพื่อเปรียบเทียบพฤติกรรมในการจัดการมูลฝอยของประชาชนเขตเทศบาล 
เมืองอ่างศิลา อ าเภอเมืองชลบุรี จังหวัดชลบุรี จ าแนกตามเพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ 
รายได้ของครัวเรือน ระยะเวลาที่อาศัยอยู่ในชุมชน และลักษณะที่อยู่อาศัย 
 

สมมติฐานการวิจัย 
 1.  ประชาชนในเขตเทศบาลเมืองอ่างศิลาที่มีเพศต่างกัน มีระดับความรู้ในการจัดการ 
มูลฝอยที่ต่างกัน 
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 2.  ประชาชนในเขตเทศบาลเมืองอ่างศิลาที่มีอายุต่างกัน มีระดับความรู้ในการจัดการ 
มูลฝอยที่ต่างกัน 
 3.  ประชาชนในเขตเทศบาลเมืองอ่างศิลาที่มีระดับการศึกษาต่างกัน มีระดับความรู้ 
ในการจัดการมูลฝอยที่ต่างกัน 
 4.  ประชาชนในเขตเทศบาลเมืองอ่างศิลาที่มีอาชีพต่างกัน มีระดับความรู้ในการจัดการ 
มูลฝอยที่ต่างกัน 
 5.  ประชาชนในเขตเทศบาลเมืองอ่างศิลาที่มีรายได้ของครัวเรือนต่างกัน มีระดับความรู้
ในการจัดการมูลฝอยที่ต่างกัน 
 6.  ประชาชนในเขตเทศบาลเมืองอ่างศิลาที่มีระยะเวลาที่อาศัยอยู่ในชุมชนต่างกัน 
มีระดับความรู้ในการจัดการมูลฝอยที่ต่างกัน 
 7.  ประชาชนในเขตเทศบาลเมืองอ่างศิลาที่มีลักษณะที่อยู่อาศัยต่างกัน มีระดับความรู้ 
ในการจัดการมูลฝอยที่ต่างกัน 
 8.  ประชาชนในเขตเทศบาลเมืองอ่างศิลาที่มีเพศต่างกัน มีพฤติกรรมในการจัดการ 
มูลฝอยที่ต่างกัน 
 9.  ประชาชนในเขตเทศบาลเมืองอ่างศิลาที่มีอายุต่างกัน มีพฤติกรรมในการจัดการ 
มูลฝอยที่ต่างกัน 
 10.  ประชาชนในเขตเทศบาลเมืองอ่างศิลาที่มีระดับการศึกษาต่างกัน มีพฤติกรรม 
ในการจัดการมูลฝอยที่ต่างกัน 
 11.  ประชาชนในเขตเทศบาลเมืองอ่างศิลาที่มีอาชีพต่างกัน มีพฤติกรรมในการจัดการ 
มูลฝอยที่ต่างกัน 
 12.  ประชาชนในเขตเทศบาลเมืองอ่างศิลาที่มีรายได้ของครัวเรือนต่างกัน มีพฤติกรรม
ในการจัดการมูลฝอยที่ต่างกัน 
 13.  ประชาชนในเขตเทศบาลเมืองอ่างศิลาที่มีระยะเวลาที่อาศัยอยู่ในชุมชนต่างกัน 
มีพฤติกรรมในการจัดการมูลฝอยที่ต่างกัน 
 14.  ประชาชนในเขตเทศบาลเมืองอ่างศิลาที่มีลักษณะที่อยู่อาศัยต่างกัน มีพฤติกรรม 
ในการจัดการมูลฝอยที่ต่างกัน 
 

กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 จากการศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องของกรมควบคุมมลพิษ (2556) 
เร่ือง คู่มือประชาชนเพื่อการลด คัดแยก และใช้ประโยชน์ขยะมูลฝอยชุมชน 
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และกรมควบคุมมลพิษ (2547) เร่ือง การจัดการขยะมูลฝอยชุมชนอย่างครบวงจร ซึ่งผู้วิจัย 
ได้น าแนวคิดเกี่ยวกับการคัดแยกขยะ การลดการใช้ (Reduce) และการใช้ซ้ า (Reuse) 
มาเป็นแนวทางในการศึกษาวิจัยครั้งน้ี สรุปเป็นกรอบแนวคิดได้ ดังนี้ 
 ตัวแปรในการศึกษาครั้งนี้ ประกอบด้วย 
 1.  ตัวแปรอิสระ ได้แก่ ข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคล ประกอบด้วย เพศ อายุ ระดับการศึกษา 
อาชีพ รายได้ของครัวเรือน ระยะเวลาที่อาศัยอยู่ในชุมชน และลักษณะที่อยู่อาศัย 
 2.  ตัวแปรตาม ได้แก่ ความรู้ของประชาชนในการจัดการมูลฝอย และพฤติกรรม 
ของประชาชนในการจัดการมูลฝอย ในด้านการคัดแยกขยะ การลดการใช้ (Reduce) การใช้ซ้ า 
(Reuse) 
 

 
ภาพที่ 1  กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 

ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับจากการวิจัย 
 1.  ท าให้ทราบถึงระดับความรู้ในการจัดการมูลฝอยของประชาชนเขตเทศบาล 
เมืองอ่างศิลา อ าเภอเมืองชลบุรี จังหวัดชลบุรี เพื่อใช้เป็นแนวทางในการเสริมสร้างความรู้ 
ในการจัดการมูลฝอยที่ถูกต้องให้กับประชาชน 
 2.  ท าให้ทราบถึงพฤติกรรมในการจัดการมูลฝอยของประชาชนเขตเทศบาลเมืองอ่างศิลา 
อ าเภอเมืองชลบุรี จังหวัดชลบุรี 

ปัจจัยส่วนบุคคล 

1.  เพศ 

2.  อายุ 

3.  ระดับการศึกษา 

4.  อาชีพ 

5.  รายได้ของครัวเรือน 

6.  ระยะเวลาที่อาศัยในชุมชน 

7.  ลักษณะที่อยู่อาศัย 

ความรู้ของประชาชนในการจัดการมูลฝอย 

ตัวแปรอิสระ ตัวแปรตาม 

พฤติกรรมของประชาชนในการจัดการมูลฟอย 

1.  ด้านการคัดแยกขยะ 
2.  ด้านการลดการใช้ (Reduce) 
3.  ด้านการใช้ซ้ า (Reuse) 
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 3.  ท าให้ทราบถึงสภาพของปัญหาของการจัดเก็บขยะในเขตเทศบาลเมืองอ่างศิลา 
อ าเภอเมืองชลบุรี จังหวัดชลบุรี ว่าเป็นอย่างไร ผลการศึกษาที่ได้รับน าไปเป็นแนวทางในการเพิ่ม
ประสิทธิภาพบริหารการจัดเก็บขยะมูลฝอยของเขตเทศบาลเมืองอ่างศิลา 
 

ขอบเขตของการวิจัย 
 ขอบเขตด้านเนื้อหา 
 การวิจัยครั้งนี้ ศึกษาเกี่ยวกับความรู้และพฤติกรรมในการจัดการมูลฝอยประชาชน 
เขตเทศบาลเมืองอ่างศิลา อ าเภอเมืองชลบุรี จังหวัดชลบุรี ตัวแปรที่ใช้ในการวิจัยคร้ังนี้ 
ประกอบด้วย 
 1.  ตัวแปรอิสระ ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ รายได้ของครัวเรือน ระยะเวลา 
ที่อาศัยอยู่ในชุมชน และลักษณะที่อยู่อาศัย 
 2.  ตัวแปรตาม ได้แก่ ความรู้ของประชาชนในการจัดการมูลฝอย พฤติกรรม 
ของประชาชนในการจัดการมูลฝอยในด้านการคัดแยกขยะ การลดการใช้ (Reduce) และการใช้ซ้ า 
(Reuse) 
 ขอบเขตด้านพื้นที่และกลุ่มเป้าหมาย 
 การวิจัยครั้งนี้ มีประชากรที่ใช้ในการวิจัย คือ ประชาชนที่อาศัยในเขตเทศบาล 
เมืองอ่างศิลา จ านวน 19,223 ครัวเรือน (ส านักงานเทศบาลเมืองอ่างศิลา, 2558 ก) ประกอบด้วย 
4 ต าบล คือ ต าบลอ่างศิลา ต าบลเสม็ด ต าบลห้วยกะปิ และต าบลบ้านปึก ในที่นี้จะเก็บข้อมูลจาก
ตัวแทนของครัวเรือน ๆ ละ 1 คน 
 ขอบเขตด้านเวลา 
 ในการท าวิจัยและเก็บข้อมูลคร้ังนี้ อยู่ในช่วงเดือนกันยายนถึงเดือนธันวาคม 
พ.ศ. 2558 ระยะเวลาทั้งสิ้น 4 เดือน 
 

นิยามศัพท์เฉพาะ 
 ขยะมูลฝอย หมายถึง บรรดาสิ่งของที่ไม่ต้องการใช้แล้ว ซึ่งส่วนใหญ่จะเป็นของแข็ง 
จะเนา่เปื่อยหรือไม่ก็ตาม รวมตลอดถึงเถ้า ซากสัตว์ มูลสัตว์ ฝุ่นละออง และเศษวัตถุที่ทิ้งแล้วจาก
บ้านเรือน ที่พักอาศัย สถานที่ต่าง ๆ รวมถึงสถานที่สาธารณะ ตลาดและโรงงานอุตสาหกรรม 
ยกเว้น อุจจาระ และปัสสาวะของมนุษย์ ซึ่งเป็นสิ่งปฏิกูล 
 การจัดการขยะมูลฝอย หมายถึง หลักการในการด าเนินงานใด ๆ ก็ตาม ที่เกี่ยวข้องกับ 
การบริหารจัดการขยะมูลฝอยในเขตเทศบาลเมืองอ่างศิลา ในด้านการคัดแยกขยะ ด้านการลด 
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ปริมาณขยะมูลฝอย (Reduce) ด้านการน ามาใช้ซ้ า (Reuse) 
 ความรู้ความเข้าใจในการจัดการมูลฝอย หมายถึง การที่ประชาชนมีความรู้ ความเข้าใจ
ทั่วไปเกี่ยวกับการจัดการขยะมูลฝอยในด้านการคัดแยกขยะ ด้านการลดปริมาณขยะมูลฝอย 
(Reduce) ด้านการน ามาใช้ซ้ า (Reuse) 
 พฤติกรรมในการจัดการขยะมูลฝอย หมายถึง การปฏิบัติหรือการกระท าของประชาชน 
ที่แสดงออกเป็นกิจวัตรประจ าวัน ในการท าให้ขยะมูลฝอยหมดไปจากที่พักอาศัย เป็นการดูแล 
ความสะอาดภายในครัวเรือน โดยการเก็บรวบรวมขยะมูลฝอย การแยก การท าลาย การทิ้ง 
ขยะมูลฝอยออกจากครัวเรือน การน าขยะมูลฝอยกลับมาใช้ประโยชน์ใหม่ รวมถึงการแก้ปัญหา 
ขยะมูลฝอยในครัวเรือน 
 การคัดแยกขยะ หมายถึง วิธีการจัดการขยะมูลฝอยที่ใช้หลักการแยกขยะมูลฝอย 
บางประเภทออกจากขยะมูลฝอยชุมชน ได้แก่ การคัดแยกขยะมูลฝอยออกเป็นประเภท 
ขยะมูลฝอยแห้ง ขยะมูลฝอยทั่วไป และของเสียที่เป็นอันตราย เป็นต้น 
 การลดปริมาณขยะมูลฝอย (Reduce) หมายถึง วิธีการพยายามลดขยะมูลฝอยให้มีปริมาณ
ขยะมูลฝอยน้อยที่สุด โดยลดจากแหล่งก าเนิด เช่น เลือกใช้หรือซื้อสินค้าที่ใช้วัสดุบรรจุภัณฑ์ 
น้อยที่สุด การไม่สนับสนุนและซื้อสินค้าประเภทใช้ได้คร้ังเดียวแล้วทิ้ง เป็นต้น 
 การน ามาใช้ซ้ า (Reuse) หมายถึง น าขยะมูลฝอยเศษวัสดุมาใช้ใหม่อีกหรือเป็นการใช้ซ้ า 
ใช้สิ่งของต่าง ๆ หลาย ๆ ครั้ง ก่อนที่จะทิ้งหรือเลือกใช้ของใหม่ เช่น ขวดน้ าหวาน น ามาบรรจุ 
น้ าดื่ม ขวดกาแฟที่หมดแล้ว น ามาใส่น้ าตาล 
 



 

บทที ่2 
แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 
 ในการวิจัยเร่ือง ความรู้และพฤติกรรมในการจัดการมูลฝอยของประชาชนเขตเทศบาล
เมืองอ่างศิลา อ าเภอเมืองชลบุรี จังหวัดชลบุรี ผู้วิจัยได้รวบรวมแนวคิด ทฤษฎีและผลงานวิจัย 
ที่เกี่ยวข้อง โดยมีสาระส าคัญ ดังนี้ 
 1.  แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการจัดการขยะ 
 2.  แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับความรู้ 
 3.  แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับพฤติกรรม 
 3.  ข้อมูลทั่วไปของเทศบาลเมืองอ่างศิลา 
 4.  งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 

แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับการจัดการขยะ 
 ความหมายของขยะ 
 กรมควบคุมมลพิษ (2547) ได้ให้ค านิยามของค าว่า มูลฝอย ว่าหมายถึง มูลฝอย 
ตามกฎหมายว่าด้วยการสาธารณสุขที่เก็บขน หรือรวบรวมจากชุมชน แต่ไม่รวมถึงมูลฝอยติดเชื้อ
ตามกฎหมายว่าด้วยการสาธารณสุข และวัสดุที่ไม่ใช้แล้วของโรงงานที่มีลักษณะและคุณสมบัติ 
ที่ก าหนดไว้ตามกฎหมายว่าด้วยโรงงาน 
 มูลฝอยทั่วไป หมายความว่า มูลฝอยที่ย่อยสลายได้ยาก หรืออาจจะย่อยสลายได้เอง 
ตามธรรมชาติ แต่ไม่คุ้มกับต้นทุนในการน ากลับมาท าเป็นผลิตภัณฑ์ใหม่โดยผ่านกรรมวิธีการผลิต
ทางอุตสาหกรรม เช่น กล่องบรรจุนมพร้อมดื่ม โฟม ซอง หรือถุงพลาสติกส าหรับบรรจุอาหาร 
 มูลฝอยย่อยสลาย หมายความว่า มูลฝอยที่ย่อยสลายได้เองตามธรรมชาติและหรือ
สามารถน ามาหมัก ท าปุ๋ยได้ เช่น เศษอาหาร มูลสัตว์ ซากหรือเศษของพืช ผัก ผลไม้ หรือสัตว์ 
เป็นต้น แต่ไม่รวมถึงซากหรือเศษของพืช ผัก ผลไม้ หรือสัตว์ที่เกิดจากการทดลอง 
ในห้องปฏิบัติการ 
 มูลฝอยที่ยังใช้ได้ (รีไซเคิล) หมายความว่า มูลฝอยที่สามารถน ากลับมาท าเป็นผลิตภัณฑ์
ได้ใหม่ โดยผ่านกรรมวิธีการผลิตทางอุตสาหกรรม เช่น เศษเหล็ก แก้ว พลาสติก กระดาษ เป็นต้น 
 มูลฝอยอันตราย หมายความว่า มูลฝอยที่ปนเปื้อน หรือมีส่วนประกอบของวัตถุ 
ดังต่อไปนี้ 
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 1.  วัตถุระเบิดได้ 
 2.  วัตถุไวไฟ 
 3.  วัตถุออกไซด์และวัตถุเปอร์ออกไซด์ 
 4.  วัตถุมีพิษ 
 5.  วัตถุที่ท าให้เกิดโรค 
 6.  วัตถุกัมมันตรังสี 
 7.  วัตถุที่ก่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลงทางพันธุกรรม 
 8.  วัตถุกัดกร่อน 
 9.  วัตถุที่ก่อให้เกิดการระคายเคือง 
 10.  วัตถุอย่างอื่นที่อาจก่อให้เกิดผลกระทบต่อคุณภาพสิ่งแวดล้อมหรืออาจท าให้เกิด
อันตราย แก่บุคคล สัตว์ พืชหรือทรัพย์ เช่น หลอดฟลูออเรสเซนต์ ถ่านไฟฉายหรือแบตเตอร่ี
โทรศัพท์เคลื่อนที่ ภาชนะที่ใช้บรรจุสารก าจัดแมลงหรือวัชพืช กระป๋องสเปรย์บรรจุสีหรือสารเคมี 
เป็นต้น 
 ถุงพลาสติกใส่มลูฝอย หมายความว่า ถุงพลาสติกที่ใช้ใสมู่ลฝอยประเภทต่าง ๆ 
ก่อนน าไปเท หรือทิ้ง ยังที่รองรับมูลฝอยแบบพลาสติก ซึ่งมีคุณลักษณะ สี เชือกหรือวัสดุผูกรัด 
ปากถุงตามที่ก าหนดไว้ 
 ที่รองรับมูลฝอยแบบพลาสติก หมายความว่า ภาชนะที่ใช้เก็บ ขน หรือรวบรวมมูลฝอย
ประเภทต่าง ๆ ก่อนน าไปก าจัด ซึ่งทาจากโพลิเอทิลีน โพลิโพรพิลีน หรือวัสดุประเภทอ่ืน ๆ 
ที่มีคุณลักษณะตามที่ก าหนดไว้ 
 ที่สาธารณะ หมายความว่า ที่สาธารณะตามกฎหมายว่าด้วยรักษาความสะอาด 
และความเป็นระเบียบเรียบร้อยของบ้านเมือง 
 สถานสาธารณะ หมายความว่า สถานสาธารณะตามกฎหมายว่าด้วยรักษาความสะอาด
และความเป็นระเบียบเรียบร้อยของบ้านเมือง 
 ชุมชน หมายความว่า กลุ่มคนที่มีวิถีชีวิตเกี่ยวพันและมีการติดต่อสื่อสารระหว่างกัน 
อย่างเป็นปกติและต่อเนื่อง โดยเหตุที่อยู่ในอาณาบริเวณเดียวกันหรือมีอาชีพเดียวกันหรือประกอบ
กิจกรรมที่มีวัตถุประสงค์ร่วมกัน หรือมีวัฒนธรรม ความเชื่อ หรือความสนใจร่วมกัน 
 พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน ฉบับ พ.ศ. 2525 (ราชบัณฑิตยสถาน, 2526) 
ได้ให้ค าจ ากัดความหมายของค าว่า ขยะมูลฝอย หมายถึง เศษกระดาษ เศษผ้า เศษอาหารเศษสินค้า 
ถุงพลาสติก ภาชนะใส่อาหาร ฝุ่นละออง เถ้า มูลสัตว์หรือซากสัตว์ รวมตลอดถึงสิ่งอื่นใด 
ที่เก็บกวาดจากถนน ตลาด ที่เลี้ยงสัตว์หรือที่อื่น ๆ ซึ่งครอบคลุมถึงเศษสิ่งของ ทุกชนิดที่เหลือใช้ 
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เศษวัสดุที่ไม่ใช้แล้ว หรือที่ทิ้งแล้ว หรือสิ่งอื่นใดที่ต้องเก็บกวาดจากที่ใด ๆ ยกเว้น อุจจาระ 
และปัสสาวะของมนุษย์ ซึ่งเป็นสิ่งปฏิกูลที่ต้องการเก็บและการก าจัดที่แตกต่างออกไป ขยะมูลฝอย
อาจมีขนาดแตกต่างออกไป จากบ้านเรือน ที่พักอาศัย สถานที่ต่าง ๆ รวมถึงสถานที่สาธารณะ ตลาด 
และโรงงานอุตสาหกรรม เป็นต้น 
 พระราชบัญญัติการสาธารณสุข พ.ศ. 2535 (กรมอนามัย, 2550, หน้า 108) 
ให้ความหมายว่า “มูลฝอย” หมายถึง เศษกระดาษ เศษผ้า เศษอาหาร เศษสินค้า เศษวัตถุ ถุงพลาสติก 
ภาชนะที่ใส่อาหาร เถ้า มูลสัตว์ ซากสัตว์ หรือสิ่งอื่นใดที่เก็บกวาดจากถนน ตลาด ที่เลี้ยงสัตว์ 
หรือที่อ่ืน และหมายความรวมถึงมูลฝอยติดเชื้อ มูลฝอยที่เป็นพิษหรืออันตรายจากชุมชน 
 พระราชบัญญัติโรงงาน พ.ศ. 2535 (2535) ได้นิยามที่มีความหมายใกล้เคียงกับค าว่า 
“ขยะมูลฝอย” เพื่อควบคุม ก ากับการจัดการ “ขยะมูลฝอย” ในภาคอุตสาหกรรม โดยได้นิยามค าว่า 
“สิ่งปฏิกูลหรือวัสดุที่ไม่ใช้แล้ว” หมายความว่า สิ่งของที่ไม่ใช้แล้วหรือของเสียทั้งหมดที่เกิดขึ้นจาก
การประกอบกิจการโรงงาน รวมถึงของเสียจากวัตถุดิบ ของเสียที่เกิดขึ้นในกระบวนการผลิต 
ของเสียที่เป็นผลิตภัณฑ์เสื่อมคุณภาพ และน้ าทิ้งที่มีองค์ประกอบหรือมีคุณลักษณะที่เป็นอันตราย 
 ประเภทของขยะ 
 กรมควบคุมมลพิษ (2556, หน้า 3) แบ่งประเภทของขยะตามลักษณะทางกายภาพ 
ได้เป็น 4 ประเภท ดังนี้ 
 1.  ขยะอินทรีย์ (Compostable waste) หรือมูลฝอยย่อยสลาย คือ ขยะที่เน่าเสีย 
และย่อยสลายได้เร็ว สามารถน ามาหมักท าปุ๋ยได้ เช่น เศษผัก เปลือกผลไม้ เศษอาหาร ใบไม้ 
เศษเนื้อสัตว์ เป็นต้น แต่จะไม่รวมถึงซากหรือเศษของพืช ผัก ผลไม้ หรือสัตว์ที่เกิดจากการทดลอง
ในห้องปฏิบัติการ โดยที่ขยะย่อยสลายนี้เป็นขยะ ที่พบมากที่สุด คือ พบมากถึง 64% ของปริมาณ
ขยะทั้งหมดในกองขยะ 
 2.  ขยะรีไซเคิล (Recyclable waste) หรือมูลฝอยที่ยังใช้ได้ คือ ของเสียบรรจุภัณฑ์ 
หรือวัสดุเหลือใช้ ซึ่งสามารถน ากลับมาใช้ประโยชน์ใหม่ได้ เช่น แก้ว กระดาษ เศษพลาสติก 
กล่องเคร่ืองดื่มแบบ UHT กระป๋องเคร่ืองดื่ม เศษโลหะ อะลูมิเนียม ยางรถยนต์ เป็นต้น 
ส าหรับขยะรีไซเคิลนี้ เป็นขยะที่พบมากเป็นอันดับที่สองในกองขยะ กล่าวคือ พบประมาณ 30% 
ของปริมาณขยะทั้งหมดในกองขยะ 
 3.  ขยะอันตราย (Hazardous waste) หรือมูลฝอยอันตราย คือ ขยะที่มีองค์ประกอบ 
หรือปนเปื้อนวัตถุอันตรายชนิดต่าง ๆ ซึ่งได้แก่ วัตถุระเบิด วัตถุไวไฟ วัตถุออกซิไดซ์ วัตถุมีพิษ 
วัตถุที่ท าให้เกิดโรค วัตถุกัมมันตรังสี วัตถุที่ท าให้เกิดการเปลี่ยนแปลงทางพันธุกรรม วัตถุกัดกร่อน 
วัตถุที่ก่อให้เกิดการระคายเคือง วัตถุอย่างอ่ืน ไม่ว่าจะเป็นเคมีภัณฑ์หรือสิ่งอื่นใดที่อาจท าให้เกิด
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อันตรายแก่บุคคล สัตว์ พืช ทรัพย์สินหรือสิ่งแวดล้อม เช่น ถ่านไฟฉาย หลอดฟลูออเรสเซนต์ 
แบตเตอร่ีโทรศัพท์เคลื่อนที่ ภาชนะบรรจุสารก าจัดศัตรูพืช กระป๋องสเปรย์บรรจุสีหรือสารเคมี 
เป็นต้น ขยะอันตรายนี้เป็นขยะที่มักจะพบได้น้อยที่สุด กล่าวคือ พบประมาณเพียง 3% ของปริมาณ
ขยะทั้งหมดในกองขยะ 
 4.  ขยะทั่วไป (General waste) หรือมูลฝอยทั่วไป คือ ขยะประเภทอื่นนอกเหนือจาก 
ขยะย่อยสลาย ขยะรีไซเคิล และขยะอันตราย มีลักษณะย่อยสลายยากและไม่คุ้มค่าส าหรับ 
การน ากลับมาใช้ประโยชน์ใหม่ เช่น ห่อพลาสติกใส่ขนม ถุงพลาสติกบรรจุผงซักฟอก พลาสติก 
ห่อลูกอม ซองบะหมี่กึ่งส าเร็จรูป ถุงพลาสติกเปื้อนเศษอาหาร โฟมเปื้อนอาหาร ฟอล์ยเปื้อนอาหาร 
เป็นต้น ส าหรับขยะทั่วไปนี้เป็นขยะที่มีปริมาณใกล้เคียงกับขยะอันตราย กล่าวคือ จะพบประมาณ 
3% ของปริมาณขยะทั้งหมดในกองขยะ 
 สารานุกรมไทยส าหรับเยาวชน โดยพระราชประสงค์ในพระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัว 
(2558) เล่มที่ 15 เร่ืองที่ 8 ได้แบ่งขยะมูลฝอยตามลักษณะส่วนประกอบของขยะมูลฝอยได้เป็น 
10 ประเภท ได้แก่ 
 1.  ผัก ผลไม้ และเศษอาหาร ได้แก่ เศษผัก เศษผลไม้ เศษอาหารที่เหลือจาก 
การปรุงอาหาร และเหลือจากการบริโภค เช่น ข้าวสุก เปลือกผลไม้ เน้ือสัตว์ ฯลฯ 
 2.  กระดาษ ได้แก่ วัสดุ หรือผลิตภัณฑ์ ที่ท าจากเยื่อกระดาษ เช่น กระดาษหนังสือพิมพ์ 
ใบปลิว ถุงกระดาษ กล่องกระดาษ ฯลฯ 
 3.  พลาสติก ได้แก่ วัสดุ หรือผลิตภัณฑ์ ที่ท าจากพลาสติก เช่น ถุงพลาสติก ภาชนะ
พลาสติกของเล่นเด็ก ผลิตภัณฑ์ไฟเบอร์กลาส ฯลฯ 
 4.  ผ้า ได้แก่ สิ่งทอต่าง ๆ ที่ท ามาจากเส้นใยธรรมชาติ และใยสังเคราะห์ เช่น ฝ้าย ลินิน 
ขนสัตว์ ผ้าไนลอน ได้แก่ เศษผ้า ผ้าเช็ดมือ ถุงเท้า ผ้าขี้ริ้ว ฯลฯ 
 5.  แก้ว ได้แก่ วัสดุ หรือผลิตภัณฑ์ ที่ท าจากแก้ว เช่น เศษกระจก ขวด หลอดไฟ 
เคร่ืองแก้ว ฯลฯ 
 6.  ไม้ ได้แก่ วัสดุ หรือผลิตภัณฑ์ ที่ท ามาจากไม้ ไม้ไผ่ ฟาง หญ้า เศษไม้ เช่น กล่องไม้ 
เก้าอี้ โต๊ะ เฟอร์นิเจอร์ เคร่ืองเรือน ฯลฯ 
 7.  โลหะ ได้แก่ วัสดุ หรือผลิตภัณฑ์ต่าง ๆ ที่ท าจากโลหะ เช่น กระป๋อง ตะปู ลวด 
ภาชนะ ที่ท าจากโลหะต่าง ๆ ฯลฯ 
 8.  หิน กระเบื้อง กระดูก และเปลือกหอย ได้แก่ เศษหิน เปลือกหอย เศษกระดูกสัตว์ เช่น 
ก้างปลา เคร่ืองปั้นดินเผา เปลือกหอย กุ้ง ปู เคร่ืองเคลือบ ฯลฯ 



12 

 9.  ยางและหนัง ได้แก่ วัสดุ และผลิตภัณฑ์ ที่ท าจากยางและหนัง เช่น รองเท้า กระเป๋า 
ลูกบอล ฯลฯ 
 10.  วัสดุอื่น ๆ ได้แก่ วัสดุไม่สามารถจัดเข้ากลุ่มต่าง ๆ ข้างต้น 
 นอกจากนี้เราอาจแบ่งประเภทของขยะมูลฝอยทั้ง 10 ประเภท ออกเป็น 2 กลุ่มใหญ่ คือ 
 1.  ขยะมูลฝอยที่เผาไหม้ได้ ได้แก่ กระดาษ ผ้าหรือสิ่งทอ ผักผลไม้ และเศษอาหาร 
พลาสติก หญ้าและไม้ 
 2.  ขยะมูลฝอยที่เผาไหม้ไม่ได้ ได้แก่ เหล็กหรือโลหะอื่น ๆ แก้ว หิน กระเบื้อง 
เปลือก หอย ฯลฯ 
 แนวทางจัดการขยะมูลฝอย 
 แนวทางการลด คัดแยก และน าขยะมูลฝอยกลับมาใช้ใหม ่(Reduce, Reuse and Recycle: 
3Rs) 
 แนวคิดเพื่อการใช้ทรัพยากรที่มีอยู่อย่างคุ้มค่า เพื่อก่อให้เกิดปริมาณขยะให้น้อยลง 
โดยมีการน าแนวทางการลด คัดแยก และน าขยะมูลฝอยกลับมาใช้ใหม่ (Reduce, Reuse and 
Recycle: 3Rs) มาประยุกต์ใช้ โดยมีตัวอย่างและวิธีง่าย ๆ ดังนี้ (กรมควบคุมมลพิษ, 2556, 
หน้า 11-12) 
 1.  ลดการใช้ (Reduce) 
  1.1  ลดการขนขยะเข้าบ้าน ไม่ว่าจะเป็นถุงพลาสติก ถุงกระดาษ กระดาษห่อของ โฟม 
หรือหนังสือพิมพ์ เป็นต้น 
  1.2  ใช้ผลิตภัณฑ์ชนิดเติม เช่น น้ ายาล้างจาน น้ ายาปรับผ้านุ่ม สบู่เหลว น้ ายารีดผ้า 
น้ ายาท าความสะอาด เคร่ืองส าอาง ถ่ายชนิดชาร์จได้ ฯลฯ 
  1.3  ลดปริมาณขยะมูลฝอยอันตรายในบ้าน หลีกเลี่ยงการใช้สารเคมีภายใน เช่น 
ยาก าจัดแมลงหรือน้ ายาท าความสะอาดต่าง ๆ ควรจะหันไปใช้วิธีการทางธรรมชาติจะดีกว่า อาทิ 
ใช้เปลือกส้มแห้งน ามาเผาไล่ยุง หรือใช้ผลมะนาวเพื่อดับกลิ่นภายในห้องน้ า 
  1.4  พยายามหลีกเลี่ยงการใชโ้ฟมและพลาสติกซึ่งก าจัดยาก โดยใช้ถุงผ้าหรือตะกร้า
ในการจับจ่ายซื้อของ 
 2.  ใช้ซ้ า (Reuse) 
  2.1  น าสิ่งของที่ใช้แล้วกลับมาใช้ใหม่ เช่น ถุงพลาสติกที่ไม่เปรอะเปื้อนก็ให้เก็บไว้
ใช้ใส่ของอีกครั้งหนึ่ง หรือใช้เป็นถุงใส่ขยะในบ้าน 
  2.2  น าสิ่งของมาดัดแปลงให้ใช้ประโยชน์ได้อีก เช่น การน ายางรถยนต์มาท าเก้าอ้ี 
การน าขวดพลาสติกมาดัดแปลงเป็นที่ใส่ของ แจกัน การน าเศษผ้ามาท าเป็นเปลนอน เป็นต้น 
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  2.3  ใช้กระดาษทั้งสองหน้า 
 3.  รีไซเคิล (Recycle) 
 เป็นการน าวัสดุที่สามารถน ากลับมาใช้ใหม่ได้ เช่น กระดาษ แก้ว พลาสติก เหล็ก 
อลูมิเนียม มาแปรรูปโดยกรรมวิธีต่าง ๆ นอกจากจะเป็นการลดปริมาณขยะมูลฝอยแล้ว 
ยังเป็นการลดการใช้พลังงานและลดมลพิษที่เกิดกับสิ่งแวดล้อม ซึ่งสามารถท าได้โดย 
  3.1  คัดแยกขยะรีไซเคิลแต่ละประเภท ได้แก่ แก้ว กระดาษ พลาสติก โลหะ/ อโลหะ 
  3.2  น าไปขาย/ บริจาค/ น าเข้าธนาคารขยะ/ กิจกรรมขยะแลกไข่ 
  3.3  ขยะเหล่านี้ก็จะเข้าสู่กระบวนการรีไซเคิล 
 แนวทางในการจัดการขยะมูลฝอย มีดังนี้ (สุรีพร จิตต์ซื่อ, 2550) 
 1.  ก าจัดขยะมูลฝอยอย่างถูกหลักวิชาการ เช่น การเผาในเตาเผาขยะ การฝังกลบ 
อย่างถูกสุขลักษณะ และการหมักท าปุ๋ย เป็นต้น ซึ่งแต่ละวิธีมีความแตกต่างกันในด้านต้นทุน 
การด าเนินงาน ความพร้อมขององค์กร ปริมาณและประเภทของขยะ เป็นต้น 
 2.  จัดการขยะ โดยอาศัยหลัก 5 R คือ 
  2.1  Reduce การลดปริมาณขยะ โดยลดการใช้ผลิตภัณฑ์ที่มีบรรจุภัณฑ์สิ้นเปลือง 
  2.2  Reuse การน ามาใช้ซ้ า เช่น ขวดแก้ว กล่องกระดาษ กระดาษพิมพ์หน้าหลัง 
เป็นต้น 
  2.3  Repair การซ่อมแซมแก้ไขสิ่งของต่าง ๆ ให้สามารถใช้งานต่อได้ 
  2.4  Reject การหลีกเลี่ยงใช้สิง่ที่ก่อให้เกิดมลพิษ 
  2.5  Recycle การแปรสภาพและหมุนเวียนน ากลับมาใช้ได้ใหม่ โดยน าไป 
ผ่านกระบวนการผลิตใหม่อีกครั้ง 
 3.  การแยกขยะ เพื่อลดขยะที่ต้องน าไปก าจัดจริง ๆ ให้เหลือน้อยที่สุด เช่น 
  3.1  ขยะแห้งบางชนิดที่สามารถแปรสภาพน ามากลับมาใช้ได้อีก ได้แก่ ขวดแก้ว 
โลหะ พลาสติก 
  3.2  ขยะเปียกสามารถน ามาหมักท าปุ๋ยน้ าชีวภาพ 
  3.3  ขยะอันตราย เช่น หลอดไฟ ถ่านไฟฉาย กระป๋องฉีดสเปรย์ ต้องมีวิธีก าจัด 
ที่ปลอดภัย 
 4.  ส่งเสริมการผลิตที่สะอาดในภาคการผลิต โดยลดการใช้วัสดุ ลดพลังงาน 
และลดมลพิษ เพิ่มศักยภาพ การใช้ทรัพยากรหมุนเวียน การน าของเสียกลับมาใช้ประโยชน์ 
และการออกแบบผลิตภัณฑ์ให้มีอายุการใช้งานได้นานขึ้น 
 5.  ส่งเสริมให้ภาคธุรกิจเอกชนมีส่วนรวมลงทุนและด าเนินการจัดการขยะ 
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 6.  ให้ความรู้แก่ประชาชนในเร่ืองการจัดการขยะอย่างถูกหลักวิชาการ 
 7.  รณรงค์และประชาสัมพันธ์ เพื่อสร้างจิตส านึกให้ประชาชนเข้าใจและยอมรับว่า 
เป็นภาระหน้าที่ของตนเอง ในการร่วมมือกันจัดการขยะมูลฝอยที่เกิดขึ้นในชุมชน 
 แนวทางการจัดการขยะมูลฝอยอย่างครบวงจร 
 รูปแบบของการวางแผนจัดการขยะมูลฝอยอย่างมีประสิทธิภาพสูงสุด สามารถลด
ปริมาณขยะมูลฝอย ที่จะต้องส่งเข้าไปท าลายด้วยระบบต่าง ๆ ให้น้อยที่สุด สามารถน าขยะมูลฝอย
มาใช้ประโยชน์ทั้งในส่วนของ การใช้ซ้ าและแปรรูปเพื่อใช้ใหม่ (Reuse & Recycle) รวมถึง 
การก าจัดที่ได้ผลพลอยได้ เช่น ปุ๋ยหมัก หรือพลังงาน โดยสรุปวิธีการด าเนินการตามแนวทาง มีดังนี ้
(กรมควบคุมมลพิษ, 2547, หน้า 11-14) 
 1.  การลดปริมาณการผลิตมูลฝอย รณรงค์ให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการลดการผลิต 
มูลฝอยในแต่ละวัน ได้แก่ 
  1.1  ลดการทิ้งบรรจุภัณฑ์โดยการใช้สินค้าชนิดเติมใหม่ เช่น ผงซักฟอก 
น้ ายาล้างจาน น้ ายาท าความสะอาด และถ่านไฟฉายชนิดชาร์ตใหม่ เป็นต้น 
  1.2  เลือกใช้สินค้าที่มีคุณภาพมีห่อบรรจุภัณฑ์น้อย อายุการใช้งานยาวนาน 
และตัวสินค้าไม่เป็นมลพิษ 
  1.3  ลดการใช้วัสดุก าจัดยาก เช่น โฟมบรรจุอาหาร และถุงพลาสติก 
 2.  จัดระบบการรีไซเคิล หรือการรวบรวมเพื่อน าไปสู่การแปรรูปเพื่อใช้ใหม่ 
  2.1  รณรงค์ให้ประชาชนแยกของเสียน ากลับมาใช้ประโยชน์ใหม่ เช่น กระดาษ 
พลาสติก และโลหะ น าไปใชซ้้ า หรือน าไปขาย/ รีไซเคิล ขยะเศษอาหารน ามาหมักท าปุ๋ย 
ในรูปปุ๋ยน้ า หรือปุ๋ยหมักเพื่อใช้ในชุมชน 
  2.2  จัดระบบที่เอ้ือต่อการท าขยะรีไซเคิล 
   2.2.1  จัดภาชนะ (ถุง/ ถัง) แยกประเภทขยะมูลฝอยที่ชัดเจนและเป็นมาตรฐาน 
   2.2.2  จัดระบบบริการเก็บโดย 
    2.2.2.1  องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจัดเก็บเอง โดยการจัดเก็บแบ่งเวลา 
การเก็บ เช่น หากแยกเป็นถุง 4 ถุง ขยะย่อยสลายได้ ขยะรีไซเคิล ขยะอันตราย และขยะทั่วไป 
ให้จัดเก็บขยะย่อยสลายและขยะทั่วไปทุกวัน ส่วนขยะรีไซเคิลและขยะอันตราย อาจจัดเก็บ 
สัปดาห์ละคร้ังหรือตามความเหมาะสม 
    2.2.2.2  จัดกลุ่มประชาชนที่มีอาชีพรับซื้อของเก่าให้ช่วยเก็บขยะรีไซเคิล 
ในรูปของการรับซื้อ โดยการแบ่งพื้นที่ในการจัดเก็บและก าหนดเวลาให้เหมาะสม 
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    2.2.2.3  ประสานงานกับร้านค้าที่รับซื้อของเก่าที่มีอยู่ในพื้นที่หรือพื้นที่
ใกล้เคียงในการรับซื้อขยะรีไซเคิล 
    2.2.2.4  จัดระบบตามแหล่งการเกิดขยะขนาดใหญ่ เช่น ตลาด โรงเรียน 
สถานที่ราชการ ห้างสรรพสินค้า เป็นต้น 
  2.3  จัดกลุ่มอาสาสมัครหรือชมรมหรือนักเรียนให้มีกิจกรรม/โครงการน าขยะมูลฝอย
กลับมาใช้ใหม่ เช่น 
   2.3.1  โครงการขยะรีไซเคิลแลกสิ่งของ เช่น ต้นไม้ ไข่ 
   2.3.2  โครงการท าปุ๋ยน้ า ปุ๋ยอีเอ็ม ขยะหอม ปุ๋ยหมัก 
   2.3.3  โครงการตลาดนัดขยะรีไซเคิล 
   2.3.4  โครงการธนาคารวัสดุเหลือใช้ 
   2.3.5  โครงการร้านค้าสินค้ารีไซเคิล 
  2.4  จัดตั้งศูนย์รีไซเคิล หากพื้นที่ที่ปริมาณขยะมูลฝอยเกิดขึ้นในแต่ละวันเป็น 
ปริมาณมาก ๆ อาจจะมีการจัดต้ังศูนย์คัดแยกขยะมูลฝอยซึ่งสามารถจะรองรับจากชุมชนใกล้เคียง
หรือรับซื้อจากประชาชนโดยตรงซึ่งอาจจะให้เอกชนลงทุนหรืออาจให้สัมปทานเอกชนก็ได้ 
 3.  การขนส่ง 
  3.1  ระยะทางไม่ไกลให้รถขนส่งขยะมูลฝอยไปยังสถานที่ก าจัดโดยตรง 
  3.2  ระยะทางไกลและมีปริมาณขยะมูลฝอยมากอาจจะต้องสร้างสถานีขนถ่าย 
เพื่อถ่ายเทจากรถเก็บขนขยะมูลฝอยลงสู่รถบรรทุกขนาดใหญ่ 
 4.  ระบบก าจัด เนื่องจากขยะมูลฝอยใช้ประโยชน์ใหม่ได้จึงควรจัดการเพื่อก าจัดท าลาย
ให้น้อยที่สุด ควรเลือกระบบก าจัดแบบผสมผสานเนื่องจากปัญหาขาดแคลนพื้นที่ จึงควรพิจารณา
ปรับปรุงพื้นที่ก าจัดมูลฝอยที่มีอยู่เดิม และพัฒนาให้เป็นศูนย์ก าจัดขยะมูลฝอย โดยมีขั้นตอน ดังนี ้
  4.1  จัดระบบคัดแยกขยะมูลฝอย 
  4.2  ระบบก าจัดผสมผสานหลาย ๆ ระบบในพื้นที่เดียวกัน ได้แก่ หมักท าปุ๋ย ฝังกลบ
และวิธีอื่น ๆ เป็นต้น 
 แนวคิดเร่ืองการคัดแยก เก็บรวบรวมและขนส่งขยะมูลฝอย 
 ในการจัดการขยะมูลฝอย จ าเป็นต้องจัดให้มีระบบการคัดแยกขยะมูลฝอยประเภทต่าง ๆ 
ตามลักษณะองค์ประกอบโดยมีวัตถุประสงค์เพื่อน ากลับไปใช้ประโยชน์ใหม่ แต่อาจแยกด้วยมือ
หรือเคร่ืองจักรกล การคัดแยกขยะมูลฝอย สามารถด าเนินการได้ตั้งแต่แหล่งก าเนิด โดยจัดวาง
ภาชนะให้เหมาะสม ตลอดจนวางระบบการเก็บรวบรวมมูลฝอยอย่างมีประสิทธิภาพ 
และสอดคล้องกับระบบคัดแยกขยะมูลฝอย พร้อมทั้งพิจารณาความจ าเป็นของสถานีขนถ่าย 
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ขยะมูลฝอยและระบบขนส่งขยะมูลฝอยไปก าจัดต่อไป (กรมควบคุมมลพิษ, 2547, หน้า 15-20) 
 1.  หลักเกณฑ์ มาตรฐาน ภาชนะรองรับขยะมูลฝอย 
  1.1  ภาชนะรองรับขยะมูลฝอย 
   1.1.1  ถังขยะ เพื่อให้การจัดเก็บรวบรวมขยะมูลฝอยเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ
และลดการปนเปื้อนของขยะมูลฝอยที่มีศักยภาพในการน ากลับมาใช้ประโยชน์ใหม่จะต้องมี 
การตั้งจุดรวบรวมขยะมูลฝอย (Station) และให้มีการแบ่งแยกประเภทของถังรองรับขยะมูลฝอย
ตามสีต่าง ๆ โดยมีถุงบรรจุภายในถังเพื่อสะดวกและไม่ตกหล่น หรือแพร่กระจาย ดังนี้ 
    1.1.1.1  สีเขียว รองรับขยะที่เน่าเสียและย่อยสลายได้เร็วสามารถน ามาหมัก 
ท าปุ๋ยได้ เช่น ผัก ผลไม้ เศษอาหาร ใบไม้ 
    1.1.1.2  สีเหลือง รองรับขยะที่สามารถน ามารีไซเคิลหรือขายได้ เช่น แก้ว 
กระดาษ พลาสติก โลหะ 
    1.1.1.3  สีเทาฝาสีส้ม รองรับขยะที่มีอันตรายต่อสิ่งมีชีวิตและสิ่งแวดล้อม เช่น 
หลอดฟลูออเรสเซนต์ ขวดยา ถ่านไฟฉาย กระป๋องสีสเปรย์ กระป๋องยาฆ่าแมลง ภาชนะบรรจุ 
สารอันตรายต่าง ๆ 
    1.1.1.4  สีฟ้า รองรับขยะย่อยสลายไม่ได้ ไม่เป็นพิษและไม่คุ้มค่าการรีไซเคิล 
เช่น พลาสติกห่อลูกอม ซองบะหมี่ส าเร็จรูป ถุงพลาสติก โฟมและฟอล์ยที่เปื้อนอาหาร 
 

 
 
ภาพที่ 2  ประเภทของถังรองรับขยะมูลฝอย 
 
   นอกจากนี้ยังมีถุงพลาสติกส าหรับรองรับขยะมูลฝอยในแต่ละถัง โดยมัดปากถุง 
สีเดียวกับถังที่รองรับมูลฝอยตามประเภทดังกล่าวข้างต้น ในกรณีที่สถานที่มีพื้นที่จ ากัด 
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ในการจัดวางภาชนะรองรับขยะมูลฝอย และมีจ านวนคนที่ค่อนข้างมากในบริเวณพื้นที่นั้น เช่น 
ศูนย์การประชุมสนามบิน ควรมีถังที่สามารถรองรับขยะมูลฝอยได้ทั้ง 4 ประเภทในถังเดียวกัน 
โดยแบ่งพื้นที่ของถังขยะมูลฝอยออกเป็น 4 ช่อง และตัวถังรองรับขยะมูลฝอย ท าด้วยสแตนเลส 
มีฝาปิดแยกเป็น 4 สี ในแต่ละช่องตามประเภทของขยะมูลฝอยที่รองรับ ดังนี้ (1) ฝาสีเขียว รองรับ
ขยะมูลฝอยที่เน่าเสียและย่อยสลายได้เร็ว (2) ฝาสีเหลือง รองรับขยะมูลฝอยที่สามารถน ารีไซเคิล 
หรือขายได้ (3) ฝาสีแดง รองรับขยะมูลฝอยที่มีอันตรายต่อสิ่งมีชีวิตและสิ่งแวดล้อม (4) ฝาสีฟ้า 
รองรับขยะมูลฝอยที่ย่อยสลายไม่ได้ ไม่เป็นพิษและไม่คุ้มค่าการรีไซเคิลและมีสัญลักษณ์ข้างถัง 
   1.1.2  ถุงขยะ ส าหรับคัดแยกขยะมูลฝอยฝนครัวเรือนและจะต้องมีการคัดแยก
รวบรวมใส่ถุงขยะมูลฝอยตามสีต่าง ๆ ดังต่อไปนี้ 
    1.1.2.1  ถุงสีเขียว รวบรวมขยะมูลฝอยที่เน่าเสีย และย่อยสลายได้เร็วสามารถ
น ามาหมักท าปุ๋ยได้ เช่น ผัก ผลไม้ เศษอาหาร ใบไม้ 
    1.1.2.2  ถุงสีเหลือง รวบรวมขยะมูลฝอยที่สามารถน ามารีไซเคิลหรือขายได้ 
เช่น แก้ว กระดาษ พลาสติก โลหะ อลูมิเนียม 
    1.1.2.3  ถุงสีแดง รวบรวมขยะมูลฝอยที่มีอันตรายต่อสิ่งมีชีวิตและสิ่งแวดล้อม 
เช่น หลอดฟลูออเรสเซนต์ ขวดยา ถ่านไฟฉาย กระป๋องสีสเปรย์ กระป๋องยาฆ่าแมลง ภาชนะบรรจุ
สารอันตรายต่าง ๆ 
    1.1.2.4  ถุงสีฟ้า รวบรวมขยะมูลฝอยที่ย่อยสลายไม่ได้ไม่เป็นพิษและไม่คุ้มค่า
การรีไซเคิล เช่น พลาสติกห่อลูกอม ซองบะหมี่ส าเร็จรูป ถุงพลาสติก โฟม และฟอล์ยที่เปื้อนอาหาร 
  1.2  เกณฑ์มาตรฐานภาชนะรองรับขยะมูลฝอย 
   1.2.1  ควรมีสัดส่วนของถังขยะมูลฝอยจากพลาสติกที่ใช้แล้วไม่ต่ ากว่าร้อยละ 50 
โดยน้ าหนัก 
   1.2.2  ไม่มีส่วนประกอบสารพิษ (Toxic substances) หากจ าเป็นควรใช้ 
สารเติมแต่งในปริมาณที่น้อยและไม่อยู่ในเกณฑ์ที่เป็นอันตรายต่อผู้บริโภค 
   1.2.3  มีความทนทาน แข็งแรงตามมาตรฐานสากล 
   1.2.4  มีขนาดพอเหมาะมีความจุเพียงพอต่อปริมาณขยะมูลฝอย สะดวกต่อ 
การถ่ายเทขยะมูลฝอยและการท าความสะอาด 
   1.2.5  สามารถป้องกันแมลงวัน หนู สุนัขและสัตว์อ่ืน ๆ มิให้สัมผัสหรือคุ้ยเขี่ย
ขยะมูลฝอยได้ 
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 2.  จุดรวบรวมขยะมูลฝอยขนาดย่อย 
 เพื่อสะดวกในการเก็บรวบรวมและประหยัดจึงต้องมีการตั้งจุดรวมรวบขยะมูลฝอยขึ้น
โดยจุดรวบรวมขยะมูลฝอยจะก าหนดไว้ตามสถานที่ต่าง ๆ ได้แก่ หมู่บ้าน โรงอาหาร โรงภาพยนต์ 
โดยมีภาชนะรองรับตั้งไว้เป็นจุดๆเช่น หมู่บ้านจัดสรร ก าหนดให้จุดรวบรวม 1 จุดต่อจ านวน
ครัวเรือน 50-80 หลังคาเรือน จุดแรกจะตั้งที่ปากประตูทางเข้าหมู่บ้าน ส าหรับอพาร์ตเมนต์จะตั้งที่
ลานจอดรถ บ้านที่อยู่ในซอยจุดแรกจะตั้งหน้าปากซอย แต่ละครัวเรือนจะรวบรวมขยะมูลฝอย 
ที่คัดแยกได้ โดยถุงพลาสติกตามประเภทของสีต่างๆ มาทิ้งที่จุดรวบรวมขยะมูลฝอย 
 3.  การแปรสภาพขยะมูลฝอย 
 ในการจัดการขยะมูลฝอย อาจจัดให้มีระบบที่ช่วยเพิ่มประสิทธิภาพด้วยการแปรสภาพ
ขยะมูลฝอย คือ การเปลี่ยนแปลงสภาพลักษณะทางกายภาพเพื่อลดปริมาณเปลี่ยนแปลงรูปร่าง 
โดยวิธีคัดแยกเอาวัสดุที่สามารถหมุนเวียนใช้ประโยชน์ได้ออกมา วิธีการบดให้มีขนาดเล็กลง 
และวิธีอัดเป็นก้อนเพื่อลดปริมาตรของขยะมูลฝอยให้ได้ร้อยละ 20-75 ของปริมาตรเดิม ขึ้นอยู่กับ
ประสิทธิภาพของเคร่ืองมือและลักษณะของขยะมลูฝอย ผลที่ได้รับจากการแปรสภาพมูลฝอย 
จะช่วยให้การเก็บรวบรวมขนถ่ายและขนส่งได้สะดวกขึน้ สามารถลดจ านวนเที่ยวของการขนส่ง 
ช่วยให้ไม่ปลิวหล่นจากรถบรรทุกและช่วยรีดเอาน้ าออกจากขยะมูลฝอย ท าให้ไม่มีน้ าชะมูลฝอย
ร่ัวไหลในขณะขนส่ง ตลอดจนเพิ่มประสิทธิภาพการก าจัดขยะมูลฝอยโดยวิธีฝังกลบ โดยสามารถ
จัดวางซ้อนได้อย่างเป็นระเบียบจึงท าให้ประหยัดเวลาและค่าวัสดุในการกลบทับ ช่วยยืดอายุ 
การใช้งานของบ่อฝังกลบได้อีกทางหนึ่งด้วย เคร่ืองมือแปรสภาพขยะมูลฝอยสามารถเลือกใช้ได้
ตามองค์ประกอบและลักษณะสมบัติขยะมูลฝอย ประเภทของแหล่งก าเนิดสถานที่ตั้งระบบ 
โดยมีปัจจัยที่ควรพิจารณา ดังนี ้
  3.1  ความสามารถในการท างาน: เคร่ืองมือจะช่วยท างานอะไรบ้างให้ได้งาน 
ที่ดีขึ้นกว่าเดิม 
  3.2  ความเชื่อถือได้: ต้องการบ ารุงรักษามากน้อยเพียงไร 
  3.3  การบริการได้: การตรวจเช็คและซ่อมแซม สามารถท าได้เองและผู้ขายมีบริการ
หลังการขาย 
  3.4  ความปลอดภัย: เคร่ืองมือมีระบบป้องกันอันตรายแก่ผู้ใช้งาน ซึ่งอาจเกิด 
การเลินเล่อหรือขาดความรู้ความเข้าใจ 
  3.5  ความสะดวกและง่ายในการใช้เคร่ืองมือประสิทธิภาพ: เคร่ืองมือมีวิธีการใช้ง่าย
และสะดวก มีกลไกควบคุมการท างาน 
  3.6  ผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม: ไม่ก่อให้เกิดเสียงดัง กลิ่นรบกวน หรือมลพิษอ่ืน ๆ 
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  3.7  ความสวยงาม: เคร่ืองมือไม่ดูเทอะทะ ก่อความร าคาญให้กับสายตา 
  3.8  ค่าใช้จ่าย: ต้องค านึงถึงเงินลงทุนและค่าบ ารุงรักษารายปีอยู่ในระดับราคา 
ที่ยอมรับได้ 
 เทคโนโลยีการก าจัดขยะมูลฝอย 
 เทคโนโลยีการก าจัดขยะมูลฝอยสามารถแบ่งออกเป็น 3 ระบบใหญ่ ๆ 
(กรมควบคุมมลพิษ, 2547, หน้า 26) ดังนี ้
 1.  ระบบหมักท าปุ๋ย เป็นการย่อยสลายเป็นการย่อยสลายอินทรีย์สาร โดยขบวนการ 
ทางชีววิทยาของจุลินทรีย์เป็นตัวการย่อยสลายให้แปรสภาพเป็นแร่ธาตุที่มีลักษณะค่อนข้างคงรูป 
มีสีด า ค่อนข้างแห้ง และสามารถใช้ในการปรับปรุงคุณภาพของดิน ขบวนการหมักท าปุ๋ยสามารถ
แบ่งเป็น 2 ขบวนการ คือ ขบวนการหมักแบบใช้ออกซิเจน (Aerobic decomposition) ซึ่งเป็น 
การสร้างสภาวะที่จุลินทรีย์ชนิดที่ด ารงชีพโดยใช้ออกซิเจนย่อยสารอาหารแล้วเกิดการเจริญเติบโต
อย่างรวดเร็ว และกลายสภาพเป็นแร่ธาตุเป็นขบวนการที่ไม่เกิดก๊าซกลิ่นเหม็น ส่วนอีกขบวนการ
เป็นขบวนการหมักแบบไม่ใช้ออกซิเจน (Anaerobic decomposition) เป็นการสร้างสภาวะให้เกิด
จุลินทรีย์ชนิดที่ด ารงชีพโดยใช้ออกซิเจน เป็นตัวช่วยย่อยสารอาหาร และแปรสภาพกลายเป็น 
แร่ธาตุ ขบวนการนี้มักจะเกิดก๊าซที่มีกลิ่นเหม็น เช่น ก๊าซไข่เน่า (Hydrogen sulfide: H24S) 
แต่ขบวนการนี้จะมีผลดีที่เกิดก๊าซมีเทน (Methane gas) ซึ่งเป็นก๊าซที่สามารถน าไปใช้ประโยชน์
เป็นเชื้อเพลิงได้ 
 2.  ระบบการเผาในเตาเผา เป็นการท าลายขยะมูลฝอยด้วยวิธีการเผาท าลายในเตาเผา 
ที่ได้รับการออกแบบก่อสร้างที่ถูกต้องและเหมาะสม โดยต้องให้มีอุณหภูมิในการเผาที่ 850- 
1,200 องศาเซลเซียส เพื่อให้การท าลายที่สมบูรณ์ที่สุด แต่ในการเผามักก่อให้เกิดมลพิษด้านอากาศ
ได้แก่ ฝุ่นขนาดเล็ก ก๊าซพิษต่าง ๆ เช่น ซัลเฟอร์ไดออกไซด์ (Sulfer dioxide: SO2) เป็นต้น 
นอกจากนี้แล้วยังอาจเกิดไดออกซิน (Dioxins) ซึ่งเป็นสารก่อมะเร็งและเป็นสารที่ก าลังอยู่ใน 
ความสนใจของประชาชน ดังนั้น จึงจ าเป็นจะต้องมีระบบควบคุมมลพิษทางอากาศและดักมิให้
อากาศที่ผ่านปล่องออกสู่บรรยากาศมีค่าเกินกว่าค่ามาตรฐานคุณภาพอากาศจากเตาเผาที่ก าหนด 
 3.  ระบบฝังกลบอย่างถูกสุขาภิบาล (Sanitary landfill) เป็นการก าจัดขยะมูลฝอย 
โดยการน าไปฝังกลบ ในพื้นที่ที่ได้จัดเตรียมไว้ ซึ่งเป็นพื้นที่ที่ได้รับการคัดเลือกตามหลักวิชาการ 
ทั้งทางด้าน เศรษฐกิจ สังคม สิ่งแวดล้อม วิศวกรรม สถาปัตยกรรม และการยินยอมจากประชาชน
จากนั้นจึงท าการออกแบบและก่อสร้าง โดยมีการวางมาตรการป้องกันผลกระทบที่อาจเกิดขึ้น เช่น 
การปนเปื้อนของน้ าเสียจากกองขยะมูลฝอยที่เรียกว่า น้ าชะขยะ มูลฝอย (Leach ate) ซึ่งถือว่าเป็น 
น้ าเสียที่มีค่าความสกปรกสูงไหลซึมลงสู่ชั้นน้ าใต้ดิน ท าให้คุณภาพน้ าใต้ดินเสื่อมสภาพลง 
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จนส่งผลกระทบต่อประชาชนที่ใช้น้ าเพื่อการอุปโภคและบริโภค นอกจากนี้ยังต้องมีมาตรการ
ป้องกันน้ าท่วม กลิ่นเหม็น และผลกระทบต่อสภาพภูมิทัศน์ รูปแบบการฝังกลบอย่างถูกหลัก
สุขาภิบาล อาจใช้วิธีขุดให้ลึกลงไปในชั้นดินหรือการถมให้สูงขึ้นจากระดับพื้นดิน หรืออาจจะใช้
ผสมสองวิธี ซึ่งจะขึ้นอยู่กับสภาพภูมิประเทศ 
 

แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับความรู้ 
 ความหมาย 
 Bloom (1967, p. 271 อ้างถึงใน วายุ คงธนจรัส, 2552, หน้า 6) ได้ให้ความหมาย 
ของความรู้ว่าเป็นสิ่งที่เกี่ยวข้องกับการระลึกถึงเฉพาะเร่ือง หรือเร่ืองทั่ว ๆ ไป ระลึกถึงวิธี
กระบวนการหรือสถานการณ์ต่าง ๆ โดยเน้นความจ า 
 พจนานุกรม The lexicon webster (1977, p. 531 อ้างถึงใน วายุ คงธนจรัส, 2552, หน้า 6) 
ได้ให้ค าจ ากัดความ “ความรู้” เป็นสิ่งที่เกี่ยวข้องกับข้อเท็จจริง กฎเกณฑ์และโครงสร้างที่เกิดขึ้นจาก
การศึกษาหรือเป็นความรู้ที่เกี่ยวกับสถานที่ สิ่งของ หรือบุคคล ซึ่งได้จากการสังเกต ประสบการณ์ 
หรือรายงาน การรับรู้ข้อเท็จจริงเหล่านี้ต้องชัดเจนและต้องอาศัยเวลาหรือการคาดคะเนก็ได้ 
 Carter (1973, p. 325 อ้างถึงใน วายุ คงธนจรัส, 2552, หน้า 6) กล่าวว่า ความรู้ 
เป็นข้อเท็จจริง (Facts) หรือความจริง (Truth) ที่มนุษย์ได้รับและเก็บรวบรวมจากประสบการณ์ต่าง ๆ 
การที่บุคลคลยอมรับหรือปฏิเสธสิ่งใดสิ่งหนึ่งได้อย่างมีเหตุผล บุคคลควรจะต้องรู้เกี่ยวกับสิ่งนั้น
เพื่อประกอบการตัดสินใจ นั่นคือ บุคคลจะต้องมีข้อเท็จจริง หรือข้อมูลต่าง ๆ ที่สนับสนุน 
และให้ค าตอบข้อสงสัยที่บุคคลมีอยู่สามารถชี้แจงให้บุคคลเกิดความเข้าใจและทัศนคติที่ดี 
ต่อเร่ืองใดเร่ืองหนึ่งรวมทั้งเกิดความตระหนัก ความเชื่อ และค่านิยมต่าง ๆ ด้วย 
 จันทร์ทิพย์ ชูสมภพ (2539, หน้า 10 อ้างถึงใน พัทธยา ยิ่งยง, 2552, หน้า 12) 
ให้ความหมายของความรู้ว่า หมายถึง ข้อเท็จจริง กฎเกณฑ์ และโครงสร้างที่มนุษย์ได้รับจาก
การศึกษา ค้นคว้า ประสบการณ์การสังเกต และเก็บสะสมไว้ในระดับของความจ าได้ สามารถเข้าใจ 
เปรียบเทียบ ตีความ และน าไปประยุกต์ใช้ 
 ประภาเพ็ญ สุวรรณ (2526, หน้า 16 อ้างถึงใน อนันต์ ศิริพงษ์วัฒนา, 2552, หน้า 16) 
ได้ให้ค าอธิบายไว้ว่า ความรู้เป็นพฤติกรรมขั้นต้นที่ผู้เรียนรู้เพียงแต่เกิดความจ าได้โดยอาจจะเป็น
การนึกได้หรือโดยการมองเห็น ได้ยิน จ าได้ ความรู้ในชั้นนี้ ได้แก่ ความรู้เกี่ยวกับค าจ ากัดความ 
ความหมายข้อเท็จจริงกฎเกณฑ์โครงสร้างและวิธีแก้ไขปัญหา ส่วนความเข้าใจอาจแสดงออกมา 
ในรูปของทักษะด้าน “การแปล” ซึ่งหมายถึงความสามารถในการเขียนบรรยายเกี่ยวกับ 
ข่าวสารน้ัน ๆ โดยใช้ค าพูดของตนเอง และ “การให้ความหมาย” ที่แสดงออกมาในรูปของ 
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ความคิดเห็นและข้อสรุป รวมถึง ความสามารถในการ “คาดคะเน” หรือการคาดหมายว่า 
จะเกิดอะไรขึ้น 
 ประเภทของความรู้ 
 ความรู้ประกอบด้วยสิ่งต่าง ๆ หลายประการ (ชม ภูมิภาค, 2526, หน้า 193-194 อ้างถึงใน 
สมัชญา หนูทอง, 2556, หน้า 25) ได้แบ่งประเภทของความรู้ออกเป็น 12 ประการ ดังนี้ 
 1.  ความรู้เกี่ยวกับสิ่งเฉพาะเป็นการจดจ าสิ่งต่าง ๆ อย่างโดดเด่ียวเป็นการเชื่อมโยง
สัญลักษณ์กับสิ่งที่เป็นรูปธรรม เป็นรากฐานของการสร้างความคิดที่เป็นนามธรรม 
 2.  ความรู้เกี่ยวกับความหมายของค าเป็นความรู้เกี่ยวกับความหมายของสัญลักษณ์ 
ของศัพท์ต่าง ๆ เป็นข้อความหรือศัพท์ทางเทคนิค 
 3.  ความรู้เกี่ยวกับข้อเท็จจริงเฉพาะ เช่น ความรู้เกี่ยวกับชื่อบุคคล สถานที่ เหตุการณ์ 
เวลา ความรู้เกี่ยวกับวิธีทางในการจัดการกับสิ่งเฉพาะ เช่น ความรู้ในการจัดระเบียบการศึกษา 
การวิจารณ์ วิธีการสืบสวน 
 4.  ความรู้ในระเบียบแบบแผนของกลุ่มเป็นสิ่งก าหนดเอาไว้โดยอาศัยข้อตกลงของ 
  4.1  กลุ่มของวงอาชีพ 
  4.2  ความรู้เกี่ยวกับแนวโน้ม หรือเหตุการณ์ตามล าดับต่อเนื่อง เป็นความรู้เกี่ยวกับ
กระบวนการ 
  4.3  ความรู้เกี่ยวกับการจัดแยกประเภท 
  4.4  ความรู้เกี่ยวกับเกณฑ์ 
  4.5  ความรู้เกี่ยวกับวิธีการ เช่น ความรู้เกี่ยวกับวิธีการทางวิทยาศาสตร์ 
  4.6  ความรู้เกี่ยวกับนามธรรมชาติของวิชาการด้านต่าง ๆ ด้านใดด้านหนึ่ง 
ส่วนมากเป็นทฤษฎีกฎเกณฑ์ เป็นระดับสูงสุดของนามธรรม 
  4.7  ความรู้เกี่ยวกับหลักการและสรุป 
  4.8  ความรู้เกี่ยวกับทฤษฎีและโครงสร้าง เป็นการรวมหลักการหรือสรุปเข้าเกี่ยวพัน
กันเป็นระบบ 
 ท่ีมาของความรู้ 
 ความรู้มีที่มา 3 ประการ (อมร โสภณวิเชษฐ์วงศ์, 2541, หน้า 3 อ้างถึงใน เอกนรินทร์ 
กลิ่นหอม, 2553, หน้า 7-8) คือ 
 1.  ความรู้ที่เกิดจากประสาทสัมผัสหรือความรู้ประจักษ์ ได้แก่ ความรู้ที่เกิดขึ้น 
เมื่อประสาทสัมผัสต่าง ๆ ประสบกับอารมณ์ที่เป็นคู่กันซึ่งสิ่งเหล่านี้เรารู้ได้โดยตรง 
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 2.  ความรู้ที่เกิดจากการอนุมาน หรือการคิดหาเหตุผล ได้แก่ ความรู้ที่อาศัยข้อมูล 
หรือความรู้ประจักษ์เป็นพื้นฐาน แล้วคิดสืบสวนไปหาสิ่งที่ยังไม่รู้ 
 3.  ความรู้ที่เกิดขึ้น โดยอาศัยพยานและหลักฐาน ได้แก่ ความรู้ที่เกิดจากการบอกเล่า 
ของบุคคลที่เชื่อถือได้ หรือได้จากหลักฐานที่เกิดจากบุคคลวัตถุ หรือสถาบันที่น่าเชื่อถือ 
 ระดับความรู้ 
 ประภาเพ็ญ สุวรรณ (2526, หน้า 15-19) กล่าวว่า ในการพัฒนาเร่ืองความรู้ 
และความเข้าใจนั้นจะเร่ิมต้นจากการรู้ระดับง่าย ๆ ไปสูย่าก ซึ่งขั้นของความสามารถต่าง ๆ มีดังนี ้
 ความรู้ (Knowledge) เป็นพฤติกรรมขั้นต้น ซึ่งผู้เรียนเพียงแต่จ าได้ อาจจะโดยการนึกได้ 
หรือโดยการมองเห็น ได้ยิน ก็จ าได้ ความรู้ในขั้นนี้ ได้แก่ ความรู้เกี่ยวกับค าจ ากัดความ ความหมาย 
ข้อเท็จจริง ทฤษฎี กฏ โครงสร้าง วิธีการแก้ปัญหา 
 ความเข้าใจ (Comprehensive) เมื่อบุคคลได้มีประสบการณ์กับข่าวหนึ่ง ๆ เป็นที่คาดว่า
บุคคลนั้นจะท าความเข้าใจกับข่าวสารน้ัน ๆ ความเข้าใจนี้อาจแสดงออกในรูปของทักษะ 
หรือความสามารถต่าง ๆ เช่น การแปล การให้ความหมาย และการคาดคะเน 
 การประยุกต์หรือน าความรู้ไปใช้ (Application) ความสามารถในการน าความรู้ไปใช้ 
ต้องอาศัยความสามารถหรือทักษะด้านความเข้าใจดังกล่าวมาแล้ว การน าความรู้ไปใช้นี้ 
กล่าวอีกนัยหนึ่งก็คือ การแก้ปัญหาโดยใช้ความเข้าใจในหลักทฤษฎี วิธีการต่าง ๆ 
 การวิเคราะห์ (Analysis) ความสามารถในการวิเคราะห์ก็คือ ความสามารถในการแยก
ส่วนประกอบย่อย ๆ ของส่วนรวมออกเป็นส่วน ๆ เพื่อให้เข้าใจส่วนรวมอย่างเด่นชัดยิ่งขึ้น 
 การสังเคราะห์ (Synthesis) หมายถึง ความสามารถในการน าเอาส่วนประกอบส่วนย่อย
หลาย ๆ ส่วนมารวมกันเข้าเป็นส่วนรวมที่มีโครงสร้างแน่ชัด โดยทั่วไปแล้วความสามารถนี้ 
จะเกี่ยวข้องกับการน าเอาประสบการณ์เก่ามารวมกับประสบการณ์ใหม่ แล้วสร้างเป็นแบบแผน 
หรือหลักส าหรับปฏิบัติ ซึ่งความสามารถในการสังเคราะห์นี้จะก่อให้เกิดความคิดริเร่ิมจะต้องอาศัย
ความสามารถขั้นต่าง ๆ หลายขั้นดังกล่าวมาแล้ว 
 การประเมินผล (Evaluation) ความสามารถในการประเมินผลนี้เกี่ยวข้องกับการให้ค่า 
ต่อความรู้ หรือข้อเท็จจริงต่าง ๆ ซึ่งจะใช้เกณฑ์หรือมาตรฐานอย่างใดอย่างหนึ่งเป็นส่วนประกอบ
ในการประเมินผล ซึ่งมาตรฐาน ที่ใช้นี้อาจจะมาจากที่บุคคลนั้นต้ังขึ้นเอง หรือมาจากมาตรฐาน 
ที่มีอยู่แล้ว และความสามารถในการประเมินผลนี้ ไม่จ าเป็นจะต้องเกิดขึ้นในขั้นสุดท้ายเสมอไป 
แต่อาจจะอยู่ในทุกขั้นตอนของความสามารถ 
 Bloom et al. (1965 อ้างถึงใน กันธิกา ทวีรอด และตรีทิพย์ อนงค์ทอง, 2550, หน้า 29-30) 
ได้เสนอแนวคิดเกี่ยวกับการรับรู้หรือพุทธิพิสัย (Cognitive domain) ของคนว่า ประกอบด้วยความรู้ 
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ตามระดับต่าง ๆ รวม 6 ระดับ ซึ่งอาจพิจารณาจากระดับความรู้ในขั้นต่ าไปสู่ระดับของความรู้ 
ในระดับที่สูงขึ้นไป ซึ่งบลูมและคณะได้แจกแจงรายละเอียดของแต่ละระดับไว้ ดังนี้ 
 1.  ความรู้ (Knowledge) หมายถึง การเรียนรู้ที่เน้นถึงการจ าและการระลึกได้ถึงความคิด 
วัตถุและปรากฏการณ์ต่าง ๆ ซึ่งเป็นความจ าที่เร่ิมจากสิ่งง่าย ๆ ที่เป็นอิสระแก่กัน ไปจนถึงความจ า
ในสิ่งที่ยุ่งยากซับซ้อนและมีความสัมพันธ์ระหว่างกัน 
  1.1  ความรู้เฉพาะเร่ืองเฉพาะอย่าง เป็นการระลึกในส่วนย่อย ๆ เฉพาะอย่างที่แยกได้ 
  1.2  ความรู้เกี่ยวกับวิธีทางและวิธีการดาเนินเร่ืองใดเร่ืองหนึ่งโดยเฉพาะ 
  1.3  ความรู้เกี่ยวกับการรวบรวมแนวคิดและโครงสร้าง 
 2.  ความเข้าใจหรือความคิดรวบยอด (Comprehension) เป็นความสามารถทางสติปัญญา
ในการขยายความรู้ ความจ าให้กว้างออกไปจากเดิมอย่างสมเหตุสมผม การแสดงพฤติกรรม 
เมื่อเผชิญกับสื่อความหมายและความสามารถในการแปลความหมาย การสรุปหรือการขยายความ
สิ่งใดสิ่งหนึ่ง 
 3.  การน าไปปรับใช้ (Application) เป็นความสามารถในการน าความรู้ (Knowledge) 
ความเข้าใจ หรือความคิดรวบยอด (Comprehension) ในเร่ืองใด ๆ ที่มีอยู่เดิมไปแก้ไขปัญหา 
ที่แปลกใหม่ของเร่ืองนั้น โดยการใช้ความรู้ต่าง ๆ โดยเฉพาะอย่างยิ่งวิธีการกับความคิดรวบยอด
ผสมผสานกับความสามารถในการแปลความหมาย การสรุปหรือการขยายความสิ่งนั้น 
 4.  การวิเคราะห์ (Analysis) เป็นความสามารถและทักษะที่สูงกว่าความเข้าใจ 
และการน าไปปรับใช้ โดยมีลักษณะที่เป็นการแยกแยะสิ่งที่จะพิจารณาออกเป็นส่วนย่อยที่มี
ความสัมพันธ์กัน รวมทั้งการสืบค้นความสัมพันธ์ของส่วนต่าง ๆ เพื่อดูว่าส่วนประกอบ 
ปลีกย่อยนั้นสามารถเข้ากันได้หรือไม่ อันจะช่วยให้เกิดความเข้าใจต่อสิ่งหนึ่งสิ่งใดอย่างแท้จริง 
 5.  การสังเคราะห์ (Synthesis) เป็นความสามารถในการรวบรวมส่วนประกอบย่อย ๆ
หรือส่วนใหญ่ ๆ เข้าด้วยกันเพื่อให้เป็นเร่ืองราวอันหนึ่งอันเดียวกัน การสังเคราะห์จะมีลักษณะ 
ของการเป็นกระบวนการรวบรวมเนื้อหาสาระของเร่ืองต่าง ๆ เข้าไว้ด้วยกัน เพื่อสร้างรูปแบบ 
หรือโครงสร้างที่ยังไม่ชัดเจนขึ้นมาก่อน อันเป็นกระบวนการที่ต้องอาศัยความคิดสร้างสรรค์ 
ภายในขอบเขตของสิ่งที่ก าหนดให้ 
 6.  การประเมินผล (Evaluation) เปน็ความสามารถในการตัดสินเกี่ยวกับความคิดค่านิยม
ผลงาน ค าตอบ วิธีการและเน้ือหาสาระเพื่อวัตถุประสงค์บางอย่าง โดยมีการก าหนดเกณฑ์ 
(Criteria) เป็นฐานในการพิจารณาตัดสิน การประเมินผล จัดได้ว่าเป็นขั้นตอนที่สูงสุด 
ของพุทธิลักษณะในการประเมินซึ่งอาจจะก าหนดจ าแนกได้เป็น 2 ลักษณะ คือ 
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  6.1  การประเมินค่าตามเกณฑ์ภายในเป็นการประเมินความถูกต้องของวัสดุ อุปกรณ์ 
ข้อความ เหตุการณ์ ตามคุณสมบัติของวัสดุ อุปกรณ์ ข้อความหรือเหตุการณ์ที่เกิดขึ้นจริง 
  6.2  การประเมินค่าตามเกณฑ์ภายนอกเป็นการประเมินค่าความถูกต้องของวัสดุ 
อุปกรณ์ ข้อความของการน าไปใช้ 
 การวัดความรู้ 
 บุญธรรม กิจปรีดาบริสุทธิ์ (2531, หน้า 2-29) ได้แบ่งแบบทดสอบ ความรู้ตามลักษณะ
การตอบเป็น 2 ชนิด คือ 
 1.  แบบความเรียง หรือแบบอัตนัย (Subjective test) เป็นรูปแบบที่ผู้ตอบต้องใช้
ความสามารถในการบรรยาย อธิบาย และแสดงเหตุผลตามความคิดเห็นของตน 
 2.  แบบเลือกตอบ หรือปรนัย (Objective test) แบ่งเป็น 
  2.1  แบบตอบสั้น (Short answer term) เป็นรูปแบบที่ผู้ตอบต้องหาค าตอบเอง  
  2.2  แบบเลือกตอบชนิด 2 ตัวเลือก โดยก าหนดข้อความมาให้ แล้วให้ตอบถูกหรือผิด 
ใช่หรือไมใช่ เรียกอีกชื่อหนึ่งว่า แบบทดสอบถูก-ผิด (True or false item) 
  2.3  แบบจับคู่ (Matching test) โดยก าหนดค าหรือข้อความมาให้ แบ่งทางซ้าย 
เปน็ค าถาม ทางขวาเป็นค าตอบ แลวให้ค าหรือข้อความที่สอดคล้องกัน มาใส่หน้าค าถาม 
  2.4  แบบทดสอบชนิดเลือกตอบ (Multiple choices) ประกอบด้วยตัวค าถาม 
และมีค าตอบ ให้เลือก อาจมี 3, 4, 5 หรือ 6 ค าตอบก็ได้ ซึ่งค าตอบถูกจะมีเพียง 1 ข้อ ส่วนค าตอบ
อ่ืนจะเป็นตัวประกอบ หรือตัวลวง 
 ไพศาล หวังพานิช (2526, หน้า 35-36) ได้จ าแนกรูปแบบของแบบทดสอบและแบบวัด 
ไว้ 3 ลักษณะ คือ 
 1.  ข้อสอบปากเปล่า เป็นการทดสอบโดยโต้ตอบด้วยวาจา หรือค าพูดระหว่าง 
ผู้ท าการสอบและผู้ถูกสอบโดยตรง บางคร้ังเรียกว่า การสัมภาษณ์ 
 2.  ข้อสอบเขียน มี 2 แบบ ได้แก่ แบบความเรียง เป็นแบบที่ต้องการให้ผู้ตอบอธิบาย 
บรรยาย หรือวิจารณ์เร่ืองราวเกี่ยวกับความรู้นั้นและแบบจ ากัดค าตอบที่ให้ผู้ตอบพิจารณา 
เปรียบเทียบข้อความหรือรายละเอียดต่าง ๆ ซึ่งมีอยู่ 4 แบบ ได้แก่ แบบถูก-ผิด แบบเติมค า แบบจับคู่ 
และเลือกตอบ 
 3.  ข้อสอบภาคปฏิบัติ เป็นข้อสอบที่ไม่ต้องการให้ผู้ถูกสอบทดสอบด้วยค าพูดหรือเขียน 
แต่มุ่งให้ปฏิบัติ และแสดงพฤติกรรมจริง 
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แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับพฤติกรรม 
 ความหมายของพฤติกรรม 
 Zimbardo (1999, p. 3 อ้างถึงใน สมหญิง นุชปาน, 2553, หน้า 24) อธิบายว่า พฤติกรรม
เป็นการกระท าของบุคคลเพื่อปรับตัวต่อสิ่งแวดล้อม ซึ่งเป็นพฤติกรรมที่สังเกตได้ 
 ชุดา จิตพิทักษ์ (2525, หน้า 2 อ้างถึงใน พิภัทร แสงสินธุศร, 2550, หน้า 5) กล่าวว่า 
พฤติกรรมนั้น หมายถึง การกระท าของบุคคลทั้งที่เป็นการแสดงปรากฏออกมาภายนอก 
และสิ่งที่อยู่ภายในจิตใจของบุคคล ซึ่งไม่สามารถสังเกตเห็นได้โดยตรง เช่น ค่านิยมที่ยึดถือ 
เป็นหลักในการประเมินสิ่งต่าง ๆ ทัศนคติทีเขามีต่อสิ่งต่าง ๆ ความคิดเห็น ความเชื่อ รสนิยม 
ที่เชื่อถือเป็นบุคลิกภาพของบุคคลนั้น ๆ 
 สุภาพร ศรีงาม (2552, หน้า 23) ได้ให้ความหมายว่า พฤติกรรม หมายถึง การกระท า 
หรือกิจกรรมใด ๆ ของมนุษย์ที่ตอบสนองต่อสิ่งกระตุ้นต่าง ๆ ทั้งที่สังเกตได้คือพฤติกรรม 
ที่แสดงออก และสังเกตไม่ได้คือพฤติกรรมที่เกิดขึ้นภายใน 
 สิทธิโชค วรานุสันติกุล (2529, หน้า 9-11) ได้ให้ความหมายไว้ว่า พฤติกรรม หมายถึง 
ปฏิกิริยาทุกชนิดที่มนุษย์แสดงออกมาภายนอก พฤติกรรมภายใน อาจมีทั้งสิ่งที่เป็นรูปธรรม 
นามธรรม เช่น ปฏิกิริยาของอวัยวะภายในร่างกาย ความรู้สึกนึกคิด เจตคติ ซึ่งมักจะเป็นพฤติกรรม
ที่ไม่สามารถเห็นชัดได้ ส่วนพฤติกรรมภายนอกเป็นปฏิกิริยาที่แสดงออกตลอดเวลา 
ของการด ารงชีวิต เป็นพฤติกรรมที่แสดงออกมาให้ผู้อื่นมองเห็นทั้งจากวาจาและการกระท า 
 ประเภทของพฤติกรรม 
 สมจิตต์ สุพรรณทัสน์ (2526, หน้า 26 อ้างถึงใน ปนัดดา รุจะศิริ, 2555, หน้า 8) 
ได้จ าแนกพฤติกรรมของบุคคลแบ่งออกได้หลายลักษณะหากจ าแนกโดยอาศัยการสังเกตเป็นหลัก 
สามารถแบ่งประเภทของพฤติกรรมได้ 2 ประเภท หลัก ๆ คือ 
 1.  พฤติกรรมภายในหรือพฤติกรรมปกปิด (Covert behavior) หมายถึง การกระท า 
หรือกิจกรรมที่เกิดขึ้นในตัวบุคคล ซึ่งสมองจะท าหน้าที่รวบรวมและสั่งการ ซึ่งมีทั้งที่เป็นรูปธรรม 
อันได้แก่ การเต้นของหัวใจ การบีบตัวของล าไส้ และที่เป็นนามธรรม ได้แก่ ความคิดความรู้สึก 
ทัศนคติ ความเชื่อ ค่านิยม ซึ่งมีอยู่ในสมองของคนที่ไม่สามารถสังเกตได้ 
 2.  พฤติกรรมภายนอกหรือพฤติกรรมเปิดเผย (Overt behavior) หมายถึง ปฏิกิริยา 
ของบุคคล หรือกิจกรรมของบุคคลที่ปรากฎออกมาให้บุคคลอ่ืนเห็นได้ ทั้งวาจา การกระท า 
ท่าทางต่าง ๆ เช่น การพูด การหัวเราะ การกินอาหาร การรักษาความสะอาด การปลูกต้นไม้ เป็นต้น
ซึ่งพฤติกรรมภายนอกเป็นปัจจัยที่ส าคัญที่สุดของมนุษย์ที่จะก่อให้เกิดการอยู่ร่วมกันกับบุคคลอ่ืน
และเป็นสาเหตุที่ส าคัญที่จะก่อให้เกิดการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม 
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 องค์ประกอบของพฤติกรรม 
 Cronbach (1972, p. 14 อ้างถึงใน ปนัดดา รุจะศิริ, 2555, หน้า 9) อธิบายว่า พฤติกรรม
ของมนุษย์มีองค์ประกอบอยู่ 7 ประการ คือ 
 1.  เป้าหมาย (Goal) หมายถึง วัตถุประสงค์ หรือความต้องการ ซึ่งก่อให้เกิดพฤติกรรม 
โดยมนุษย์ต้องท ากิจกรรมเพื่อสนองตอบต่อความต้องการของตนและอาจมีความต้องการหลาย ๆ 
อย่างในเวลาเดียวกัน มนุษย์จึงต้องเลือกที่จะตอบสนองความต้องการที่ส าคัญก่อนหลัง จากนั้น 
จึงค่อยสนองตอบความต้องการอ่ืน ๆ ที่ส าคัญน้อยกว่าในภายหลัง 
 2.  ความพร้อม (Readiness) หมายถึง ระดับวุฒิภาวะ และความสามารถที่จ าเป็น 
ในการท ากิจกรรมเพื่อสนองความต้องการ 
 3.  สถานการณ์ (Situation) หมายถึง ลู่ทางหรือโอกาส หรือเหตุการณ์ที่เปิดโอกาส 
ให้เลือกท ากิจกรรมเพื่อสนองความต้องการ 
 4.  การแปลความหมาย (Interpretation) หมายถึง การพิจารณาลู่ทางหรือสถานการณ์ 
เพื่อเลือกหาวิธีที่คิดว่าจะสนองความต้องการให้เป็นที่พอใจมากที่สุด 
 5.  การตอบสนอง (Response) หมายถึง การด าเนินการท ากิจกรรม เพื่อสนอง 
ความต้องการตามวิธีที่เลือกสรรแล้ว 
 6.  ผลที่ตามมา (Consequence) หมายถึง ผลที่เกิดขึ้นจากการกระท ากิจกรรมนั้น 
ซึ่งอาจได้ผลตรงกับที่คาดหวังไว้ หรือตรงข้ามกับที่คิดหวังไว้ 
 7.  ปฏิกิริยาต่อความผิดหวัง (Reaction to thwarting) หมายถึง ปฏิกิริยาที่เกิดขึ้น 
เมื่อสิ่งที่เกิดขึ้นไม่สามารถตอบสนองความต้องการความต้องการตามวิธีที่เลือกสรรแล้ว 
 การวัดพฤติกรรม 
 การวัดพฤติกรรม สามารถท าได้ 2 วิธี ดังนี้ (สมจิตต์ สุพรรณพัสน์, 2542, หน้า 131-136 
อ้างถึงใน อนันต์ ศิริพงศ์วัฒนา, 2552 หน้า 21-22) 
 1.  การศึกษาพฤติกรรมโดยทางตรง ท าได้โดย 
  1.1  การศึกษาพฤติกรรมโดยการสังเกตแบบให้ผู้ถูกสังเกตรู้ตัว เช่น ครูสังเกตเด็ก 
ในห้องเรียนโดยบอกนักเรียนให้ทราบว่า ครูจะสังเกตดูว่าใครท ากิจกรรมใดบ้างในห้อง การสังเกต
แบบนี้ บางคนอาจไม่แสดงพฤติกรรมที่แท้จริงออกมาก็ได้ 
  1.2  การศึกษาแบบธรรมชาติ คือ การที่บุคคลผู้สังเกตพฤติกรรม ไม่ได้กระท าตน 
เป็นที่รบกวนพฤติกรรมของบุคคลที่ถูกสังเกต และเป็นไปในลักษณะที่ท าให้ผู้ถูกสังเกตไม่ทราบว่า
ถูกสังเกตพฤติกรรม การสังเกตแบบนี้จะได้พฤติกรรมที่แท้จริงมาก และจะท าให้สามารถน าผลที่ได้
ไปอธิบายพฤติกรรมในสถานที่ใกล้เคียงหรือเหมือนกัน ข้อจ ากัดในการสังเกตแบบธรรมชาติ คือ 
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ต้องใช้เวลามากในการสังเกตพฤติกรรมที่ต้องการได้ และการสังเกตต้องท าเป็นระยะเวลาติดต่อกัน
เป็นจ านวนหลายคร้ัง พฤติกรรมบางอย่างต้องใช้เวลาสังเกตถึง 10 ปี หรือ 50 ปีก็ได้ 
 การศึกษาพฤติกรรมโดยตรง ไม่ว่าจะเป็นการสังเกตแบบรู้ตัวหรือไม่รู้ตัวก็ตาม ผู้สังเกต
ต้องมีความละเอียด ต้องสังเกตให้เป็นระบบและมีการบันทึกเมื่อสังเกตพฤติกรรมได้แล้ว 
นอกจากนี้ผู้สังเกตต้องไม่มีอคติต่อผู้ถูกสังเกต ซึ่งจะท าให้ได้ผลการศึกษาที่เที่ยงตรงและเชื่อถือได้ 
 2.  การศึกษาพฤติกรรมโดยอ้อม แบ่งออกได้หลายวิธี คือ 
  2.1  การสัมภาษณ์ เป็นวิธีการที่ผู้ศึกษาต้องการซักถามข้อมูลจากบุคคลหรือกลุ่ม 
ของบุคคล ซึ่งท าได้โดยการซักถามเผชิญหน้ากันโดยตรง หรือมีคนกลางท าหน้าที่ซักถามให้ก็ได้ 
การสัมภาษณ์เพื่อต้องการทราบถึงพฤติกรรมของบุคคลแบ่งออกเป็น 2 ประเภทใหญ่ ๆ คือ 
การสัมภาษณ์โดยตรง โดยซักถามเป็นเร่ือง ๆ ตามที่ได้ตั้งจุดหมายเอาไว้ อีกประเภท คือ 
การสัมภาษณ์พูดคุยไปเร่ือย ๆ โดยสอดแทรกเร่ืองที่จะสัมภาษณ์ 
  2.2  การใช้แบบสอบถาม เป็นวิธีการที่เหมาะสมส าหรับการศึกษาพฤติกรรม 
ของบุคคลเป็นจ านวนมากและเป็นผู้ที่อ่านออกเขียนได้ 
  2.3  การทดลองเป็นการศึกษาพฤติกรรม โดยผู้ถูกศึกษาจะอยู่ในสภาพการควบคุม
ตามที่ผู้ต้องการศึกษา โดยสภาพแท้จริงแล้ว การควบคุมจะท าได้ในห้องทดลอง แต่ในชุมชน 
การศึกษาพฤติกรรมชุมชนโดยควบคุมตัวแปรต่าง ๆ คงเป็นไปได้น้อยมาก 
  2.4  การท าบันทึก วิธีนี้ท าให้ทราบพฤติกรรมของบุคคลโดยใช้บุคคลแต่ละคนบันทึก
พฤติกรรมของตนเอง ซึ่งอาจเป็นบันทึกประจ าวันหรือศึกษาพฤติกรรมแต่ละประเภท เช่น 
พฤติกรรมการกิน พฤติกรรมทางสุขภาพ เป็นต้น 
 

ข้อมูลทั่วไปของเทศบาลเมืองอ่างศิลา 
 เทศบาลเมืองอ่างศิลา ตั้งอยู่ที่ 90/ 338 หมู่ 3 ถนนเสม็ด-อ่างศิลา ต าบลเสม็ด 
อ าเภอเมืองชลบุรี จังหวัดชลบุรี มีจ านวนพื้นที่รวมทั้งสิ้น 18.60 ตารางกิโลเมตร หรือ 11,615 ไร่ 
มีอาณาเขตการปกครอง จ านวน 4 ต าบล ประกอบด้วย 20 หมู่บ้าน ดังนี้ 
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ตารางที่ 1  ข้อมูลทั่วไปของเทศบาลเมืองอ่างศิลา 
 

ต าบล หมู่ที่ ชื่อหมู่บ้าน ชื่อชุมชน 
จ านวนพื้นที่ 

(ตารางกิโลเมตร) 
อ่างศิลา 1 บ้านอ่างศิลา ชุมชนบ้านไทย 1.09300 

 2 บ้านมะเกลือ ชุมชนมะเกลือสามัคคี 0.04736 
 3 บ้านโพรง ชุมชนคนหมู่ 3 0.03742 
 4 บ้านโรงหาด ชุมชนบ้านบนเข้มแข็ง 0.31070 
 5 บ้านโรงนาค ชุมชนบ้านปากคลองโรงนาค 0.98240 

รวม 2.47088 
บ้านปึก 1 บ้านปึกใหญ่ ชุมชนบ้านปึกใหญ่สามัคคี 0.63710 

 2 บ้านปึกมะม่วง ชุมชนบ้านสวนมะม่วง 1.03000 
 3 บ้านปึกเล็ก ชุมชนบ้านปึกเล็ก 0.45980 
 4 บ้านหนองยี่พร้า ชุมชนบ้านหนองยี่พร้า 0.42690 
 5 บ้านสวนหมาก ชุมชนบ้านสวนหมาก 0.95260 
 6 บ้านหนองเพชร ชุมชนบ้านหนองเพชร 1.06500 
 7 บ้านมาบหม้อ ชุมชนบ้านมาบหม้อ 0.97240 

รวม 5.54380 
เสม็ด 3 บ้านไร่ถั่ว ชุมชนบ้านไร่ถั่ว 1.48600 

 4 บ้านเสม็ดใน ชุมชนบ้านเสม็ดใน 1.39800 
 5 บ้านหัวโพรง ชุมชนบ้านหัวโพรง 0.87460 
 6 บ้านเสม็ดนอก ชุมชนบ้านเสม็ดนอก 1.25500 
 7 บ้านเนินมะกอกใน ชุมชนบ้านเนินมะกอก 0.56340 
 8 บ้านเนินมะกอกนอก ชุมชนรักษ์เนินมะกอก 0.28340 

รวม 5.86040 
ห้วยกะปิ 4 บ้านชากพุดซา ชุมชนบ้านชากพุดซาร่วมใจ 1.53900 

 5 บ้านหนองกระเสริม ชุมชนบ้านการุณย์ 1.61300 
รวม 3.15200 

 
 



29 

 เทศบาลเมืองอ่างศิลา อยู่ค่อนไปทางตะวันออกเฉียงใต้ของอ าเภอเมืองชลบุรี มีลักษณะ
ภูมิประเทศเป็นที่ราบลุ่มชายฝั่งทะเล ระยะทางสั้นที่สุดจากกรุงเทพฯ-อ าเภอเมืองชลบุรี 
โดยประมาณเท่ากับ 76.38 กิโลเมตร 
 อาณาเขตติดต่อ 
 อาณาเขตทางทิศเหนือ ติดต่อกับ เทศบาลต าบลเสม็ด 
 อาณาเขตทางทิศใต้ ติดต่อกับ เทศบาลเมืองแสนสุข 
 อาณาเขตทางทิศตะวันออก ติดต่อกับ เทศบาลต าบลห้วยกะปิ 
 อาณาเขตทางทิศตะวันตก ติดต่อกับ อ่าวไทย 
 

 
 
ภาพที่ 3  แผนที่แสดงอาณาเขตเทศบาลเมืองอ่างศิลา 
 
 ประชากร 
 เทศบาลเมืองอ่างศิลา มีประชากรทั้งสิ้น 33,278 คน ประกอบด้วย 19,223 หลังคาเรือน 
เฉลี่ยหลังคาเรือนละ 2 คน ความหนาแน่นของประชากรเฉลี่ย 1,789 คนต่อตารางกิโลเมตร 
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ตารางที่ 2  จ านวนประชากรของเทศบาลเมืองอ่างศิลา 
 

ต าบล หมู่ที่ 
จ านวน 

หลังคาเรือน 
จ านวน 

ประชากรชาย 
จ านวน 

ประชากรหญิง 
จ านวน 

ประชากรรวม 
อ่างศิลา 1 1,493 1,234 1,325 2,559 

 2 155 306 323 629 
 3 187 309 371 680 
 4 519 345 390 735 
 5 862 572 639 1,211 

รวม 3,216 2,766 3,048 5,814 
บ้านปึก 1 399 315 338 653 

 2 422 446 409 855 
 3 409 347 369 716 
 4 460 426 489 915 
 5 1,151 771 899 1,670 
 6 1,345 1,158 1,414 2,572 
 7 473 259 273 532 

รวม 4,659 3,722 4,191 7,913 
เสม็ด 3 2,301 1,619 1,840 3,459 

 4 1,348 1,037 1,194 2,231 
 5 1,292 1,157 1,280 2,437 
 6 920 996 1,082 2,078 
 7 819 613 648 1,261 
 8 496 320 384 704 

รวม 7,176 5,742 6,428 12,170 
ห้วยกะปิ 4 1,777 1,167 1,401 2,568 

 5 2,395 2,197 2,616 4,813 
รวม 4,172 3,364 4,017 7,381 

รวมทั้งสิ้น 19,223 15,594 17,684 33,278 
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 ประชากรทั้งหมด 33,278 คน แบ่งเป็น 2 กลุ่มใหญ่ ดังนี้ 
 1.  ประชากรชาย มีจ านวนทั้งสิ้น 15,594 คน ได้แก่ 
  1.1  เด็ก (ทารก-9 ปี) จ านวน 2,245 คน 
  1.2  เด็กโต (10-14 ปี) จ านวน 1,037 คน 
  1.3  วัยรุ่น (15-19 ปี) จ านวน 1,177 คน 
  1.4  ผู้ใหญ่ (20-59 ปี) จ านวน 9,346 คน 
  1.5  คนชรา (60 ปีขึ้นไป) จ านวน 1,789 คน 
 2.  ประชากรหญิง มีจ านวนทั้งสิ้น 17,684 คน ได้แก่ 
  2.1  เด็ก (ทารก-9 ปี) จ านวน 2,077 คน 
  2.2  เด็กโต (10-14 ปี) จ านวน 1,010 คน 
  2.3  วัยรุ่น (15-19 ปี) จ านวน 1,131 คน 
  2.4  ผู้ใหญ่ (20-59 ปี) จ านวน 11,010 คน 
  2.5  คนชรา (60 ปีขึ้นไป) จ านวน 2,456 คน 
 จ านวนประชากรแฝง 15,000 คน 
 จ านวนประชากรที่พิการหรือทุพลภาพหรือป่วยเร้ือรังในเขตพื้นที่ 240 คน 
 ความหนาแน่นของประชากร 1,728 คน/ ตร.กม. 
 อัตราการเพิ่มขึ้นของประชากร ต้ังแต่ ปี พ.ศ. 2550-2551 ร้อยละ 1.68 
 อัตราการเพิ่มขึ้นของประชากร ต้ังแต่ ปี พ.ศ. 2551-2552 ร้อยละ 9.00 
 อัตราการเพิ่มขึ้นของประชากร ต้ังแต่ ปี พ.ศ. 2552-2553 ร้อยละ 3.67 
 อัตราการเพิ่มขึ้นของประชากร ต้ังแต่ ปี พ.ศ. 2553-2554 ร้อยละ 3.60 
 อัตราการเพิ่มขึ้นของประชากร ต้ังแต่ ปี พ.ศ. 2554-2555 ร้อยละ 1.48 
 อัตราการเพิ่มขึ้นของประชากร ต้ังแต่ ปี พ.ศ. 2555-2556 ร้อยละ 4.50 
 อัตราการเพิ่มขึ้นของประชากร ต้ังแต่ ปี พ.ศ. 2557-2558 ร้อยละ 3.51 
 ข้อมูลด้านขยะ 
 1.  ปริมาณขยะ 44 ตัน/ วัน 
 2.  รถยนต์ที่ใช้จัดเก็บขยะ รวม 11 คัน แยกเป็น (แยกตามขนาดความจุขยะ) 
  2.1  รถยนต์คันที่ 1 รถเก็บขนขยะ (แบบอัดท้าย) ขนาดความจุ 12 ลบ.หลา 
ซื้อเมื่อ พ.ศ. 2542 
  2.2  รถยนต์คันที่ 2 รถเก็บขนขยะ (แบบอัดท้าย) ขนาดความจุ 10 ลบ.ม. 
ซื้อเมื่อ พ.ศ. 2544 
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  2.3  รถยนต์คันที่ 3 รถเก็บขนขยะ (แบบอัดท้าย) ขนาดความจุ 12 ลบ.ม. 
ซื้อเมื่อ พ.ศ. 2547 
  2.4  รถยนต์คันที่ 4 รถเก็บขนขยะ (แบบอัดท้าย) ขนาดความจุ 10 ลบ.ม. 
ซื้อเมื่อ พ.ศ. 2549 
  2.5  รถยนต์คันที่ 5 รถเก็บขนขยะ (แบบอัดท้าย) ขนาดความจุ 20 ลบ.ม. 
ซื้อเมื่อ พ.ศ. 2551 
  2.6  รถยนต์คันที่ 6 รถเก็บขนขยะ (แบบอัดท้าย) ขนาดความจุ 20 ลบ.ม. 
ซื้อเมื่อ พ.ศ. 2552 
  2.7  รถยนต์คันที่ 7 รถเก็บขนขยะ (แบบอัดท้าย) ขนาดความจุ 20 ลบ.ม. 
ซื้อเมื่อ พ.ศ. 2552 
  2.8  รถยนต์คันที่ 8 รถเก็บขนขยะ (แบบอัดท้าย) ขนาดความจุ 20 ลบ.ม. 
ซื้อเมื่อ พ.ศ. 2554 
  2.9  รถยนต์คันที่ 9 รถเก็บขนขยะ (แบบอัดท้าย) ขนาดความจุ 20 ลบ.ม. 
ซื้อเมื่อ พ.ศ. 2555 
  2.10  รถยนต์คันที่ 10 รถกวาดและรถดูด ซื้อเมื่อ พ.ศ. 2553 
  2.11  รถยนต์คันที่ 11 รถดูดสิ่งโสโครกและล้างท่อระบายน้ า ซื้อเมื่อ พ.ศ. 2555 
  2.12  รถยนต์คันที่ 12 รถเก็บขนขยะ 4 ล้อ ขนาดความจุ 4 ลบ.หลา. ซื้อเมื่อ พ.ศ. 2556 
  2.13  รถยนต์คันที่ 13 รถเก็บขนขยะ 4 ล้อ ขนาดความจุ 4 ลบ.หลา. ซื้อเมื่อ พ.ศ. 2556 
  2.14  รถยนต์คันที่ 14 รถเก็บขนขยะ (แบบอัดท้าย) ขนาดความจุ 12 ลบ.ม. 
ซื้อเมื่อ พ.ศ. 2556 
 3.  ขยะที่เก็บขนได้ จ านวน 40 ตัน/ วัน 
 4.  ขยะที่ก าจัดได้ จ านวน 40 ตัน/ วัน 
 5.  ก าจัดขยะโดยวิธีฝังกลบอย่างถูกสุขลกัษณะ 
 6.  ที่ดินส าหรับก าจัดขยะที่ก าลังใช้ ตั้งอยู่ที่ที่รับทิ้งและก าจัดขยะมูลฝอย ต าบลทุ่งสุขลา 
อ าเภอศรีราชา จังหวัดชลบุรี ห่างจากเขตท้องถิ่นเป็นระยะทางประมาณ 40 กม. 
 7.  สภาพการเป็นเจ้าของที่ดินส าหรับก าจัดขยะ คือ สถานที่รับก าจัดขยะเทศบาล 
นครแหลมฉบัง 
 ข้อมูลเกี่ยวกับศักยภาพของท้องถิ่น 
 1.  โครงสร้างและอ านาจหน้าที่ในการบริหารงานของเทศบาลเมืองอ่างศิลา 
ประกอบด้วย 
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  1.1  สภาเทศบาล ท าหน้าที่เป็นฝ่ายนิติบัญญัติและควบคุมฝ่ายบริหาร ประกอบด้วย
สมาชิกสภาเทศบาลซึ่งมาจากการเลือกตั้งโดยตรงของประชาชนตามกฎหมายว่าด้วยการเลือกตั้ง
สมาชิกสภาท้องถิ่นหรือผู้บริหารท้องถิ่น จ านวน 18 คน อยู่ในต าแหน่งได้คราวละ 4 ปีนับแต่ 
วันเลือกตั้ง 
  1.2  นายกเทศมนตรี ท าหน้าที่บริหารกิจการของเทศบาลตามกฎหมาย จ านวน 1 คน 
ซึ่งมาจากการเลือกตั้งโดยตรงของประชาชน อยู่ในต าแหน่งได้คราวละ 4 ปีนับแต่วันเลือกตั้ง 
  นายกเทศมนตรีอาจแต่งตั้งรองนายกเทศมนตรี ซึ่งมิใช่สมาชิกสภาเทศบาล 
เป็นผู้ช่วยเหลือในการบริหารราชการของเทศบาลตามที่นายกเทศมนตรีมอบหมายได้ไม่เกิน 3 คน 
  นายกเทศมนตรีอาจแต่งตั้งที่ปรึกษานายกเทศมนตรีและเลขานุการนายกเทศมนตรี 
ซึ่งมิใช่สมาชิกสภาเทศบาลได้ โดยในกรณีเทศบาลเมืองให้แต่งตั้งได้จ านวนรวมกันไม่เกิน 3 คน 
มีปลัดเทศบาลเป็นผู้บังคับบัญชาและรับผิดชอบงานประจ าทั่วไปของเทศบาล 
 2.  โครงสร้างและการก าหนดส่วนราชการของเทศบาลเมืองอ่างศิลา โดยมีการก าหนด
โครงสร้างส่วนราชการออกเป็น 6 ส่วน ดังนี้ 
  2.1  ส านักปลัดเทศบาล 
  ส านักปลัดเทศบาล มีหน้าที่ความรับผิดชอบเกี่ยวกับราชการทั่วไปของเทศบาล 
และราชการที่มิได้ก าหนดให้เป็นหน้าที่ของกองหรือส่วนราชการใดในเทศบาลโดยเฉพาะ 
รวมทั้งก ากับและเร่งรัดการปฏิบัติราชการของส่วนราชการในเทศบาลให้เป็นไปตามนโยบาย 
แนวทางและแผนการปฏิบัติราชการของเทศบาล 
  2.2  กองคลัง 
  กองคลัง มีหน้าที่ความรับผิดชอบเกี่ยวกับงานการจ่าย การรับ การน าส่งเงิน 
การเก็บราชการเงินและเอกสารทางการเงิน การตรวจสอบใบส าคัญ ฎีกา งานเกี่ยวกับเงินเดือน 
ค่าจ้าง ค่าตอบแทน เงินบ าเหน็จ บ านาญ เงินอ่ืน ๆ งานเกี่ยวกับการจัดท างบแสดงฐานะทางการเงิน 
การจัดสรรเงินต่าง ๆ การจัดท าบัญชีทุกประเภท ทะเบียนคุมเงินรายได้และรายจ่ายต่าง ๆ 
การควบคุมการเบิกจ่าย งานท างบทดลองประจ าเดือน ประจ าปี งานเกี่ยวกับการพัสดุของเทศบาล
และงานอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวข้องและที่ได้รับมอบหมาย 
  2.3  กองช่าง 
  กองช่าง มีหน้าที่ความรับผิดชอบเกี่ยวกับการส ารวจ ออกแบบ การจัดท าข้อมูล 
ทางวิศวกรรม การจัดเก็บและทดสอบคุณภาพวัสดุ งานออกแบบและเขียนแบบ การตรวจสอบ 
การก่อสร้าง งานควบคุมอาคารตามระเบียบ กฎหมาย งานแผนการปฏิบัติงานการก่อสร้าง 
และซ่อมบ ารุง การควบคุมการก่อสร้างและซ่อมบ ารุง งานแผนงานด้านวิศวกรรมเคร่ืองจักรกล 
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การรวบรวมประวัติ ติดตาม การควบคุมการปฏิบัติงานเคร่ืองจักร การควบคุม การบ ารุงรักษา
เคร่ืองจักรกลและยานพาหนะ งานเกี่ยวกับแผนงาน ควบคุมเก็บรักษา การเบิกจ่ายวัสดุ อุปกรณ์ 
อะไหล่ น้ ามันเชื้อเพลิง และงานอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวข้องและงานที่ได้รับมอบหมาย 
  2.4  กองการศึกษา 
  กองการศึกษา มีหน้าที่ความรับผิดชอบเกี่ยวกับการบริหารการศึกษาและพัฒนา
การศึกษา ทั้งการศึกษาในระบบการศึกษา การศึกษานอกระบบการศึกษาและการศึกษาตามอัธยาศัย 
เช่น การจัดการศึกษาปฐมวัย อนุบาลศึกษา ประถมศึกษา โดยให้มีงานธุรการ งานการเจ้าหน้าที่ 
งานศึกษานิเทศก์ งานการศึกษาปฐมวัย งานกิจการศาสนา ส่งเสริมประเพณี ศิลปวัฒนธรรม 
งานกีฬาและนันทนาการ งานกิจกรรมเด็กเยาวชนและการศึกษานอกโรงเรียน และงานอ่ืน ๆ 
ที่เกี่ยวข้องตามที่ได้รับมอบหมาย 
  2.5  กองวิชาการและแผนงาน 
  กองวิชาการและแผนงาน มีหน้าที่เกี่ยวกับการวิเคราะห์นโยบายและแผน 
ซึ่งมีลักษณะเพื่อประกอบการก าหนดนโยบายจัดท าแผนหรือโครงการ ติดตาม ประเมินผล 
การด าเนินงานตามแผนและโครงการต่าง ๆ ซึ่งอาจเป็นนโยบาย แผนงาน และโครงการ 
ทางเศรษฐกิจ สังคม การเมือง การบริหาร หรือความมั่นคงของประเทศ ทั้งนี้อาจเป็นนโยบาย
แผนงานของเทศบาลและโครงการระดับชาติ ระดับกระทรวง ระดับกรมหรือระดับจังหวัด 
แล้วแต่กรณี และปฏิบัติงานอ่ืนที่เกี่ยวข้อง 
  2.6  กองสาธารณสุขและสิ่งแวดลอม 
  กองสาธารณสุขและสิ่งแวดล้อม มีหน้าที่เกี่ยวกับสาธารณสุขชุมชน ส่งเสริมสุขภาพ
อนามัย การป้องกันโรคติดต่อ งานรักษาความสะอาด งานสุขาภิบาลสิ่งแวดล้อมและงานอื่น ๆ 
เกี่ยวกับการให้บริการด้านสาธารณสุข งานสัตวแพทย์และงานอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้องและที่ได้รับ
มอบหมาย 
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ภาพที่ 4  โครงสร้างการบริหารเทศบาลเมืองอ่างศิลา (เทศบาลเมืองอ่างศิลา, 2558) 
 
 วิสัยทัศน์การพัฒนา 
 “พัฒนาแหล่งท่องเที่ยว ส่งเสริมคุณภาพชีวิต อนุรักษ์สิ่งแวดล้อม ท าให้เป็นเมืองที่น่าอยู่” 
 ยุทธศาสตร์การพัฒนาท้องถิ่น 
 เทศบาลเมืองอ่างศิลา ได้ก าหนดยุทธศาสตร์การพัฒนาเทศบาลเมืองอ่างศิลา (พ.ศ. 2559-
2563) โดยใช้แผนยุทธศาสตร์การพัฒนาของรัฐบาล แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ 
ฉบับที่ 11 (พ.ศ. 2555-2559) แผนพัฒนาจังหวัด แผนพัฒนาอ าเภอ เป็นกรอบแนวทางในการจัดท า 
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ประชาชนในเขตเทศบาลส่วนใหญ่มีคุณภาพชีวิตอยู่ในระดับดี แต่อย่างไรก็ตาม ยังมีปัญหาต่าง ๆ 
ที่เป็นอุปสรรคต่อการพัฒนา ซึ่งจากการระดมความคิดเห็นของชุมชน หน่วยงานภาครัฐและเอกชน 
พบว่า เทศบาลมีทั้งจุดเด่น ซึ่งเป็นศักยภาพส าคัญของจังหวัด แต่ขณะเดียวกันมีปัญหาอุปสรร 
คณานับประการที่ต้องได้รับการปรับปรุงแก้ไข ซึ่งเทศบาลเมืองอ่างศิลาได้ด าเนินการจัดท า 
แผนยุทธศาสตร์ตามนโยบายของรัฐบาล และนโยบายริเร่ิมของจังหวัดชลบุรี รวม 5 ด้าน ดังนี้ 
 1.  ยุทธศาสตร์ด้านการพัฒนาโครงสร้างพื้นฐาน 
 2.  ยุทธศาสตร์ด้านการพัฒนาสิ่งแวดล้อมและการจัดการชายฝั่งแบบบูรณาการ 
 3.  ยุทธศาสตร์ด้านการพัฒนาเศรษฐกิจ 
 4.  ยุทธศาสตร์ด้านสังคม 
 5.  ยุทธศาสตร์ด้านการเมือง-การบริหาร 
 แนวทางการพัฒนาในช่วงสามปี 
 เทศบาลเมืองอ่างศิลา ได้ส่งเสริมการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวและเมืองน่าอยู่ 
เพื่อให้ประชาชนในเขตเทศบาลเมืองอ่างศิลา มีคุณภาพชีวิตที่ดี มีความสุข มีความเท่าเทียมกัน 
มีความสามารถในการแข่งขันทั้งด้านเศรษฐกิจ สังคม ซึ่งก่อให้เกิดความเข้มแข็งของชุมชน 
โดยการบริหารราชการอย่างโปร่งใส ยุติธรรม และให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมในการพัฒนา 
ทุกขั้นตอน และได้ก าหนดแนวทางการพัฒนาเทศบาลเมืองอ่างศิลา ดังนี้ 
 1.  จัดให้มีระบบสาธารณูปโภค สาธารณูปการและโครงสร้างพื้นฐานอย่างครบถ้วน 
และทั่วถึง 
 2.  ส่งเสริมการศึกษา และเทคโนโลยีใหม่ ๆ แบบมีส่วนร่วม 
 3.  ส่งเสริมการให้บริการแบบครบวงจร (One stop service) 
 4.  ยกระดับคุณภาพชีวิตของประชาชนให้ดีขึ้น มีชุมชนเข้มแข็ง สังคมเอ้ืออาทร 
 5.  อนุรักษ์ ฟื้นฟู ส่งเสริมวัฒนธรรมประเพณี ภูมิปัญญาท้องถิ่น 
 6.  พัฒนาชายฝั่งทะเลแบบบูรณาการเพื่อการท่องเที่ยว 
 7.  พัฒนาระบบการท างานและการให้บริการของเทศบาลเมืองอ่างศิลา 
 8.  ส่งเสริมให้มีการพัฒนาสิ่งแวดล้อม 
 9.  ส่งเสริมให้อ่างศิลา เป็นแหล่งท่องเที่ยวที่ส าคัญของจังหวัดชลบุรี 
 จุดมุ่งหมายเพื่อการพัฒนา (Goal) 
 1.  ประชาชนมีระบบสาธารณูปโภค สาธารณูปการและโครงสร้างพื้นฐานอย่างครบถ้วน
และทั่วถึง 
 2.  ประชาชน และเยาวชน ได้รับการส่งเสริมการศึกษา และเทคโนโลยี 
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 3.  การให้บริการแบบครบวงจร (One stop service) มีประสิทธิภาพ 
 4.  คุณภาพชีวิตของประชาชนดีขึ้น ชุมชนเข้มแข็ง สังคมเอ้ืออาทร 
 5.  วัฒนธรรมประเพณี ภูมิปัญญาท้องถิ่น ได้รับการอนุรักษ์ ฟื้นฟู และส่งเสริม 
 6.  มีการส่งเสริมการพัฒนาชายฝั่งทะเลแบบบูรณาการ เพื่อส่งเสริมการท่องเที่ยวอย่างมี
ประสิทธิภาพ 
 7.  ประสิทธิภาพระบบการท างานและการให้บริการขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
มีการพัฒนา 
 8.  สภาพสิ่งแวดล้อมและทรัพยากรธรรมชาติ ได้รับมีการอนุรักษ์ ฟื้นฟู และพัฒนา 
อย่างยั่งยืน 
 9.  มีแหล่งท่องเที่ยวที่มีคุณภาพ และมีมาตรฐานที่ส าคัญของจังหวัด 
 นโยบายการพัฒนาของผู้บริหารท้องถิ่น 
 ผู้บริหารท้องถิ่นเทศบาลเมืองอ่างศิลา ได้ก าหนดนโยบายการพัฒนาเทศบาล 
เมืองอ่างศิลาให้สอดคล้องกับวิสัยทัศน์และยุทธศาสตร์การพัฒนาจังหวัดชลบุรี และขององค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นในเขตจังหวัด คือ เพื่อให้ประชาชนในเขตเทศบาลเมืองอ่างศิลามีคุณภาพชีวิต
ที่ดี มีความสุข มีความเท่าเทียมกัน มีความสามารถในการแข่งขันทั้งในด้านเศรษฐกิจสังคม 
ซึ่งก่อให้เกิดความเข้มแข็งของชุมชน โดยการบริหารราชการอย่างโปร่งใสยุติธรรม 
และให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการพัฒนาทุกขั้นตอน การผลักดันนโยบายอย่างเป็นกระบวนการ 
โดยมีเป้าหมายเพื่อให้เป็นเมืองน่าอยู่ ชุมชนมีสภาพแวดล้อมและคุณภาพชีวิตที่ดี สังคมเอ้ืออาทร 
มีชุมชนเข้มแข็ง มีความสะดวกสบาย มีความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน มีระบบเศรษฐกิจที่ดี 
ที่มีวัฒนธรรมประเพณี และจิตวิญญาณ ที่เป็นเอกลักษณ์เฉพาะตัวประชาชนจะได้มีความภาคภูมิใจ
และช่วยกันบ ารุงรักษาไว้ซึ่งมรดกทางวัฒนธรรมท้องถิ่น 
 

งานวิจัยที่เก่ียวข้อง 
 ขวัญจิตต์ จันทร์นาหว่า (2557) ได้ศึกษาเร่ือง พฤติกรรมการจัดการขยะมูลฝอย 
ของประชาชน ต าบลนากลาง อ าเภอนากลาง จังหวัดหนองบัวล าภู โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษา
พฤติกรรมและความรู้ในการจัดการขยะมูลฝอยของประชาชนในเขตเทศบาลต าบลกลาง 
อ าเภอนากลาง จังหวัดหนองบัวลาภู ท าการสุ่มตัวอย่างอย่างง่าย 397 ครัวเรือน เก็บรวบรวมข้อมูล
โดยการสัมภาษณ์ตัวแทนครัวเรือน โดยใช้แบบสัมภาษณ์ชนิดมีโครงสร้างแน่นอน ระหว่างวันที่ 
3-15 กุมภาพันธ์ พ.ศ. 2557 สถิติที่ใช้การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณ คือ จ านวน ร้อยละ ค่าเฉลี่ย 
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ในส่วนของข้อมูลเชิงคุณภาพ วิเคราะห์โดยการจัดกลุ่มข้อมูล 
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(ข้อมูลวิธีการก าจัดขยะ ข้อมูลความคิดเห็น/ ความต้องการการสนับสนุนจากเทศบาลนากลาง) 
โดยวิธี Content analysis 
 ผลการศึกษาพบว่า กลุ่มตัวอย่าง 394 ราย มีพฤติกรรมการคัดแยกขยะก่อนการก าจัด 
โดยมีการคัดแยก มากถึงร้อยละ 75.0-79.8 แต่มีการคดัแยกประเภทขยะอันตรายเพียงร้อยละ 22.3-
57.2 พฤติกรรมที่นิยมใช้มากที่สุดในการก าจัดขยะประเภทขยะเปียก ขยะแห้ง และขยะอันตราย คือ 
การน าไปทิ้งในถังขยะที่เทศบาลจัดไว้ให้ ส่วนขยะประเภทรีไซเคิลนิยมก าจัด โดยการน าไปขาย 
พฤติกรรมการน ากลับมาใช้ใหม่ พบค่อนข้างน้อย คือ มีเพียงร้อยละ 26.7-53.0 กลุ่มตัวอย่างมีความรู้
ในการจัดประเภทขยะรีไซเคิลสูงถึงร้อยละ 71.0-78.2 และมีความรู้นอ้ยที่สุดในการคัดแยก 
ขยะอันตราย ร้อยละ 46.1-51.5 ส าหรับความรู้เร่ืองวิธีการก าจัดขยะ ตอบถูกมากที่สุดในประเภท
ขยะอันตราย ร้อยละ 78.0 น้อยที่สุด คือ ขยะเปียก เพียงร้อยละ 32.1 
 จันทร์เพ็ญ มีนคร (2554) ได้ศึกษาเร่ือง การมีส่วนร่วมของประชาชนในการจัดการ 
ขยะมูลฝอยของชุมชนต าบลบางนางลี่ อ าเภออัมพวา จังหวัดสมุทรสงคราม ซึ่งการวิจัยครั้งนี้ 
มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาการมีส่วนร่วมของประชาชนของชุมชนและปัจจัยที่ส่งผลกระทบต่อ 
การมีส่วนร่วมในการจัดการขยะมูลฝอยของประชาชน การจัดการขยะมูลฝอยในเขตพื้นที่ต าบล 
บางนางลี่และเพื่อศึกษาถึงปัญหาและอุปสรรคในการมีส่วนร่วมของประชาชนด้านการจัดการขยะ
ในเขตพื้นที่ต าบลบางนางลี อ าเภออัมพวา จังหวัดสมุทรสงคราม เพื่อหาแนวทางแก้ไขปัญหาต่อไป 
ข้อมูลที่ใช้ในการศึกษาได้มาจากการสุ่มตัวอย่างแบบบังเอิญจากประชาชนที่อาศัยอยู่ภายในเขต
ต าบลบางนางลี่ จ านวน 350 ชุด รวมทั้งใช้กลุ่มตัวอย่างจากเจ้าหน้าที่จัดเก็บขยะของต าบลบางนางลี่ 
ประธานชุมชนท าการรวบรวมข้อมูล โดยใช้เคร่ืองมือซึ่งเป็นแบบสัมภาษณ์และแบบสอบถามกับ
กลุ่มตัวอย่าง วิเคราะห์ข้อมูลสถานภาพทั่วไปโดยใช้สถิติ ความถี่และร้อยละ ในด้านการมีส่วนร่วม
ของประชาชนในการจัดการมูลฝอยชุมชน ใช้สถิติค่าเฉลี่ยเลขคณิตและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
และวิเคราะห์แบบสัมภาษณ์ โดยใช้การวิเคราะห์เอกสารเชิงอรรถาธิบาย 
 ผลการศึกษา พบว่า ในภาพรวมระดับการมีส่วนร่วมของประชาชนด้านการจัดการขยะ 
อยู่ในระดับปานกลาง คือ การน าถุงผ้าหรือภาชนะอื่นไปตลาดเพื่อใส่ของแทนการใส่ถุงพลาสติก 
ไม่มีส่วนร่วมในการคิดวางแผนในกิจกรรมหรือโครงการ มีส่วนร่วมในการประชุมและทราบถึง
ปัญหาสาเหตุ มีส่วนร่วมการมีความรู้ ความเข้าใจเกี่ยวกับการจัดการขยะมูลฝอยอยู่ในระดับมาก 
มีการคัดแยกประเภทมูลฝอยท าให้สามารถวางแผนในการจ ากัดมูลฝอยคร้ังสุดท้าย 
ได้อย่างเหมาะสมและมีประสิทธิภาพ มีส่วนร่วมในการประชาสัมพันธ์หรือชักชวนให้ร่วมท า
กิจกรรม เข้าไปมีส่วนร่วมในกิจกรรมหรือโครงการ ซึ่งดูได้จากการมีส่วนร่วมในกิจกรรม 
หรือโครงการที่ทางต าบลบางนางลี่เป็นผู้ก าหนด เช่น กิจกรรมโครงการจัดรถคัดแยกขยะ 
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ออกให้บริการ กิจกรรมรณรงค์จัดทิ้งขยะให้เป็นที่ทางหรือการคัดแยกขยะที่จัดทิ้ง กิจกรรมให้
ความรู้เกี่ยวกับการจัดการขยะด้วยวิธีต่าง ๆ กิจกรรมการรณรงค์ประชาสัมพันธ์ด้านการคัดแยกขยะ 
คือ ประชาชนยังมีโอกาสในการเข้าไปร่วมขั้นตอนการค้นหาปัญหา การก าหนดแนวทางแก้ไข
ปัญหา การประชาสัมพันธ์หรือชักชวนร่วมในโครงการรวมถึงการเข้าร่วมโครงการ อาจกล่าวว่า
ประชาชนยังไม่ได้เข้าไปมีส่วนร่วมในกิจกรรมหรือโครงการอย่างแท้จริง ส่วนการศึกษาปัญหา 
และอุปสรรคในการมีส่วนร่วมของประชาชนด้านการจัดการขยะจากการศึกษา พบว่า ส่วนใหญ่
เห็นว่า การจัดการปัญหาขยะยังไม่เป็นที่น่าพึงพอใจ ประชาชนไม่เล็งเห็นความส าคัญ 
ในการแยกขยะก่อนที่จะน าไปทิ้งหรือก าจัด ขยะมีปริมาณมากท าให้เสียเวลายากต่อการแยก 
ขาดแนวทางหรือขาดการส่งเสริมให้ความร่วมมือในการแยกขยะ การใช้ประโยชน์ที่เกิดมาจากขยะ 
ขาดงบประมาณและขาดการให้การสนับสนุนวัสดุ อุปกรณ์ในการแยกขยะ ขาดการรณรงค์ 
และการประชาสัมพันธ์ที่เกี่ยวกับความรู้และความเข้าใจรวมไปถึงประชาชนไม่มีส่วนร่วม 
ในการจัดท าโครงการ 
 ชนิดาภา ฉันทะ (2554) ได้ศึกษาเร่ือง ความรู้และพฤติกรรมการจัดการขยะในครัวเรือน
ของประชาชนในเขตพื้นที่องค์การบริหารส่วนต าบลแม่ลาหลวง อ าเภอแม่ลาน้อย จังหวัด
แม่ฮ่องสอน มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาระดับความรู้และพฤติกรรมการจัดการขยะในครัวเรือน 
และเพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างความรู้กับพฤติกรรมการจัดการขยะในครัวเรือนของประชาชน
ในพื้นที่องค์การบริหารส่วนต าบลแม่ลาหลวง อ าเภอแม่ลาน้อย จังหวัดแม่ฮ่องสอน โดยจ าแนก 
ตามข้อมูลส่วนบุคคล กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษา คือ ประชาชนในเขตพื้นที่องค์การบริหาร 
ส่วนต าบลแม่ลาหลวง อ าเภอแม่ลาน้อย จังหวัดแม่ฮ่องสอน ที่มีอายุตั้งแต่ 18 ปีขึ้นไป จ านวน 
364 ตัวอย่าง เคร่ืองมือที่ใช้ในการรวบรวมข้อมูลคือแบบสอบถาม สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
ได้แก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย และค่าเบี่ยงเบียนมาตรฐาน และทดสอบความสัมพันธ์โดยใช้ Pearson 
product moment correlation 
 ผลการศึกษา พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีระดับความรู้ในการจัดการขยะในครัวเรือน
ของประชาชนในเขตพื้นที่องค์การบริหารส่วนต าบลแม่ลาหลวง อ าเภอแม่ลาน้อย จังหวัด
แม่ฮ่องสอน มีความรู้เกี่ยวกับการจัดการขยะในครัวเรือนและมีความรู้เกี่ยวกับด้านการลดปริมาณ
ขยะจากแหล่งก าเนิดอยู่ในระดับสูง โดยตอบถูกมากที่สุดในเร่ืองผลิตภัณฑ์ที่ใช้คร้ังเดียวทิ้ง 
ท าให้เกิดขยะมากขึ้น รองลงมา คือ น าถุงผ้าหรือตะกร้าไปใส่ของเวลาจ่ายตลาดท าให้ปริมาณขยะ
ลดลง และยังตอบไม่ถูกต้องในเร่ืองของการทิ้งขยะลงบนทางสาธารณะ ไม่ผิดกฎหมายมากที่สุด 
รองลงมา คือ การน าวัสดุเหลือใช้ไม่ควรน ามาซ่อมแซมเพื่อใช้ต่อ ด้านพฤติกรรมในการจัดการ 
ขยะครัวเรือนของประชาชน พบว่า ประชาชนมีพฤติกรรมการจัดการขยะในครัวเรือน 
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ของประชาชน ในภาพรวมอยู่ในระดับค่อนข้างดี คือ เร่ืองการน าถุงพลาสติกไม่ใช้แล้วมาใส่ขยะ 
รองลงมา คือ แยกขยะ แก้ว ขวดน้ า เพื่อน าไปขาย และไม่ทิ้งขยะในแหล่งน้ ามีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด 
และระดับความรู้ในการจัดการขยะในครัวเรือนของประชาชนมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรม 
ในการจัดการขยะในครัวเรือนของประชาชนในเขตพื้นที่องค์การบริหารส่วนต าบลแม่ลาหลวง 
อ าเภอแม่ลาน้อย จังหวัดแม่ฮ่องสอน 
 ธงชัย ทองทวี (2553) ได้ศึกษาเร่ือง สภาพปัญหาการจัดการขยะมูลฝอย องค์การบริหาร
ส่วนต าบลหนองขาม อ าเภอจักราช จังหวัดนครราชสีมา การศึกษาครั้งน้ี มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษา
สภาพปัญหาและแนวทางการจัดการขยะมูลฝอย องค์การบริหารส่วนต าบลหนองขาม อ าเภอจักราช 
จังหวัดนครราชสีมา โดยศึกษาจากคณะผู้บริหารและสมาชิกองค์การบริหารส่วนต าบล พนักงาน
ส่วนต าบลองค์การบริหารส่วนต าบลหนองขาม ผู้น าหมู่บ้าน ประธานอาสาสมัครสาธารณสุข
ประจ าหมู่บ้าน และประชาชนทั่วไป จ านวน 390 คน โดยใช้แบบสัมภาษณ์และแบบสอบถาม 
สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล คือ ร้อยละและความถี่ 
 ผลการศึกษา พบว่า ประชาชนมีพฤติกรรมในการจัดการขยะมูลฝอยที่ไม่เหมาะสม 
ปัญหาที่พบ คือ ปัญหากลิ่นเหม็นของกองขยะ ปัญหาแมลงวันและสัตว์น าโรคชนิดต่าง ๆ ปัญหา
ควันจากการเผาขยะมูลฝอย และในปัจจุบันองค์การบริหารส่วนต าบลหนองขามยังไม่มีแผนแม่บท 
และยังไม่มีการบริหารจัดการเกี่ยวกับขยะมูลฝอย แนวทางการจัดการขยะมูลฝอยขององค์การ
บริหารส่วนต าบลหนองขามในการดาเนินการจัดการขยะมูลฝอยนั้นมีความเห็นร่วมกันว่า 
ควรร่วมมือกันทั้งภาครัฐและภาคเอกชน และควรให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมในการจัดการ 
รวมถึงการพิจารณาคัดเลือกพื้นที่ที่จะก่อสร้างระบบก าจัดขยะมูลฝอย โดยองค์การบริหาร 
ส่วนต าบลหนองขาม จะต้องจัดท าแผนแม่บทในการจัดการขยะมูลฝอย ในระยะยาว 5-10 ป ี
และแผนระยะยาวหรือแผนประจ าปีจะต้องให้สอดคล้องกัน 
 ปัญหาและข้อเสนอแนะในการจัดการขยะมูลฝอยองค์การบริหารส่วนต าบลหนองขาม 
มีด้านการวางแผน ด้านการบริหารจัดการ ด้านงบประมาณ ด้านบุคลากร และด้านกฎหมาย 
เป็นเบื้องต้น 
 ธนกฤต บวกขุนทด (2553) ได้ศึกษาเร่ือง การศึกษารูปแบบการจัดการการจัดเก็บ 
ขยะชุมชน กรณีศึกษา: องค์การบริหารส่วนต าบลโนนเมืองพัฒนา อ าเภอด่านขุนทด จังหวัด
นครราชสีมา ในการศึกษาครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาพฤติกรรมของประชาชนในการจัดการ
ขยะมูลฝอยในชุมชนขององค์การบริหารส่วนต าบลโนนเมืองพัฒนา อ าเภอด่านขุนทด จังหวัด
นครราชสีมา และเพื่อศึกษาสภาพของปัญหาการจัดการการจัดเก็บขยะขยะมูลฝอยของชุมชน 
ขององค์การบริหารส่วนต าบลโนนเมืองพัฒนา อ าเภอด่านขุนทด จังหวัดนครราชสีมา กลุ่มตัวอย่าง 
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ที่ใช้ศึกษา คือ ตัวแทนสมาชิกในแต่ละหมู่บ้าน จ านวน 220 คน เคร่ืองมือที่ใช้ในการศึกษา คือ 
แบบสอบถามและแบบสัมภาษณ์ สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลในด้านข้อมูลทั่วไป 
ใช้สถิติแจกแจงความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน จะวิเคราะห์แยกเป็น 
ในด้านพฤติกรรม วิเคราะห์ข้อมูลเป็นรายข้อโดยใช้การแจกแจงความถี่และค านวณค่าร้อยละ 
 จากการศึกษา พบว่า ในปัจจุบันนี้การทิ้งขยะในเขตองค์การบริหารส่วนต าบลโนนเมือง
พัฒนายังมีปัญหาในเร่ืองของรูปแบบการจัดการขยะที่ยังไม่ถูกวิธี เป็นบ่อเกิดของพาหนะ 
น าโรคต่าง ๆ ที่จะเข้าสู่ร่างกายของคนในชุมชน ท าให้คนในชุมชนเกิดเจ็บไข้ ไม่สบาย 
ทั้งเป็นโรคทางเดินทางอาหาร โรคทางเดินหายใจ ส่วนสาเหตุของการทิ้งขยะไม่ถูกวิธีนั้นมาจาก
ประชาชนในเขตองค์การบริหารส่วนต าบลโนนเมืองพัฒนายังขาดความรู้ความเข้าใจในรูปแบบ
ของการจัดการการเก็บขยะมูลฝอย และการคัดแยกการทิ้งขยะให้ถูกวิธี และขาดการประชาสัมพันธ์
และการให้ความรู้เกี่ยวกับรูปแบบการจัดการขยะมูลฝอยในชุมชน จากการสอบถาม 
ของกลุ่มตัวอย่างในเร่ืองของพฤติกรรมการทิ้งขยะในชุมชนนั้น กลุ่มตัวอย่างได้เสนอแนะ 
ให้ทางองค์การบริหารส่วนต าบลโนนเมืองพัฒนา ได้ประสานงานให้ทางสาธารณสุข 
หรือสถานีอนามัยในเขตต าบลโนนเมืองพัฒนามาให้ความรู้กับประชาชนในชุมชน และแนะน า
รูปแบบการจัดการการเก็บขยะมูลฝอยรวมถึงการคัดแยกขยะที่สามารถนากลับมาใช้งานได้อีก 
หรือน ามาขายให้กับพ่อค้าคนกลางเพื่อหารายได้มาเสริมให้กับครัวเรือนได้อีกทางหนึ่ง 
และการทิ้งขยะของคนในชุมชนจะได้ถูกสุขลักษณะท าใหไ้ม่เกิดโรคระบาดได้อีกด้วย 
 บุญทัน ทับผึ้ง (2556) ได้ศึกษาเร่ือง พฤติกรรมการจัดการขยะมูลฝอยของประชาชน 
ในเขตองค์การบริหารส่วนต าบลน ้ารึม อ าเภอเมืองตาก จังหวัดตาก การศึกษาคร้ังนี้มีวัตถุประสงค์
เพื่อศึกษาพฤติกรรมการจัดการขยะมูลฝอย ประกอบด้วย การลดการใช้ การใช้ซ ้า การน ากลับมา 
ใช้ใหม่และแนวทางการพัฒนาพฤติกรรมการจัดการขยะมูลฝอยของประชาชน ในเขตองค์การ
บริหารส่วนต าบลน ้ารึม อ าเภอเมืองตาก จังหวัดตาก โดยมีวิธีการด าเนินการศึกษา 2 ขั้นตอน 
กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษา ได้แก่ ประชากรที่อาศัยอยู่ในเขตพื้นที่ต าบลน ้ารึม จ านวน 387 คน 
ตามวิธีการของ Yamane (1973) ที่ระดับความเชื่อมั่น 95% และก าหนดความคลาดเคลื่อน 
ที่ยอมรับได้ .05 เคร่ืองมือในการศึกษาใช้แบบสอบถามและแบบสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง 
สัมภาษณ์แนวทางการพัฒนาพฤติกรรมการจัดการขยะมูลฝอยของประชาชน จากผู้บริหาร 
ผู้น าท้องถิ่นในต าบลน ้ารึมที่มีความรู้ความเข้าใจ แบบเจาะจง จ านวน 36 คน วิเคราะห์ข้อมูลเนื้อหา 
โดยน าข้อมูลมาวิเคราะห์แนวทางโดยใช้ความถี่ แล้วสังเคราะห์เป็นแนวทางพัฒนาพฤติกรรม 
การจัดการขยะมูล ฝอยของประชาชนในเขตองค์การบริหารส่วนต าบลน ้ารึม อ าเภอเมืองตาก 
จังหวัดตาก 
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 ผลการศึกษา พบว่า พฤติกรรมการจัดการขยะมูลฝอยของประชาชนที่อาศัยอยู่ในเขต
พื้นที่ต าบลน ้ารึม อ าเภอเมืองตาก จังหวัดตาก ในภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณา 
ในรายด้าน พบว่า (1) ด้านการลดการใช้อยูในระดับปานกลาง (2) ด้านการใช้ซ ้าอยู่ในระดับมาก 
และ (3) ด้านการน ากลับมาใช้ใหม่อยู่ในระดับปานกลาง ส่วนแนวทางการพัฒนาพฤติกรรม 
การจัดการขยะมูลฝอยของประชาชน ในเขตองค์การบริหารส่วนต าบลน ้ารึม อ าเภอเมืองตาก 
จังหวัดตาก พบว่า ต้องให้ความรู้ความเข้าใจแก่ประชาชนถึงปัญหาของขยะ จัดกิจกรรม
ประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนมีทัศนะคติที่ดีต่อการลดการใช้บรรจุภัณฑ์ที่ก่อให้เกิดขยะ 
และบรรจุภัณฑ์ที่ใช้แล้ว สามารถท าความสะอาดแล้วน ากลับมาใช้ซ ้าได้อีกอีกทั้งมีการจัดตั้ง
ธนาคารขยะรีไซเคิล เพื่อให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมในกิจกรรมแกไขปัญหาขยะของชุมชน 
และเสริมสร้างจิตส านึกในการคัดแยกขยะก่อนน ามาทิ้ง 
 ปภาวิน เหิดขุนทด (2554) ได้ศึกษาเร่ือง พฤติกรรมของประชาชนในการจัดการ 
ขยะมูลฝอยในชุมชน ขององค์การบริหารส่วนต าบลส านักตะคร้อ อ าเภอเทพารักษ์ จังหวัด
นครราชสีมา จากการศึกษา พบว่า ในทุกวันน้ี ในเขตพื้นที่องค์การบริหารส่วนต าบลส านักตะคร้อ
ได้พบปัญหาเกี่ยวกับการไม่คัดแยกขยะก่อนทิ้งให้ถูกวิธี โดยน าไปทิ้งรวมใส่ถังขยะ 
ท าให้การจัดการขยะในพื้นที่ไม่มีประสิทธิภาพ ดังนั้นจึงมีความจ าเป็นต้องศึกษาพฤติกรรม 
ของประชาชนในการจัดการขยะในพื้นที่องค์การบริหารส่วนต าบลส านักตะคร้อ จังหวัด
นครราชสีมา 
 วัตถุประสงค์ของงานวิจัยนี้ คือ เพื่อศึกษาพฤติกรรมของประชาชนในการจัดการขยะ 
ในพื้นที่องค์การบริหารส่วนต าบลส านักตะคร้อ งานวิจัยนี้ใช้แบบสอบถามในการเก็บข้อมูล
เกี่ยวกับการลดปริมาณขยะ การน าขยะกลับมาใช้ใหม่ และการคัดแยกขยะก่อนทิ้ง ผู้ที่ตอบ
แบบสอบถาม มีจ านวน 380 คน จากนั้นวิเคราะห์ผลโดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูปในการค านวณหา
ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และค่าร้อยละ ผลการศึกษา พบว่า คะแนนของการลดปริมาณขยะ 
การน าขยะกลับมาใช้ใหม่ และการคัดแยกขยะก่อนทิ้งอยู่ในระดับสูง โดยทั่วไปแล้วประชาชน 
มีการคัดแยกขยะก่อนทิ้ง ยกเว้นขยะประเภทแบตเตอร่ีโทรศัพท์ ดังนั้น องค์การบริหารส่วนต าบล
ส านักตะคร้อควรจัดการอบรมประชาชนในพื้นที่เกี่ยวกับการคัดแยกขยะก่อนทิ้ง 
 พิเชษฐ์ คงนอก (2555) ได้ศึกษาเร่ือง การจดัการขยะชุมชน เทศบาลต าบลดอนหวาย 
อ าเภอโนนสูง จังหวัดนครราชสีมา โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อตรวจสอบระดับความรู้พื้นฐานเกี่ยวกับ
ขยะและพฤติกรรมการจัดการขยะ รวมถึงศึกษาอิทธิพลของอายุ เพศ ช่วงอายุ ระดับการศึกษา 
ระดับรายได้ และอาชีพ ต่อความรู้พื้นฐานเกี่ยวกับขยะและพฤติกรรมของประชากรในพื้นที่ 
ต าบลดอนหวาย อ าเภอโนนสูง จังหวัดนครราชสีมา เคร่ืองมือที่ใช้ในการศึกษา คือ แบบสอบถาม 
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กับกลุ่มตัวอย่าง จ านวน 360 คน จากนั้นวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณโดยใช้สถิติร้อยละและความถี่ 
ในส่วนของข้อมูลเชิงคุณภาพ วิเคราะห์เน้ือหาโดยการน าข้อมูลที่ได้มาจ าแนกและจัดหมวดหมู่ 
แล้วสรุปเป็นประเด็นหลักและพรรณาข้อความอย่างละเอียด 
 ผลการศึกษา พบว่า ประชากรกลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีความรู้ความเข้าใจเร่ืองขยะ 
อยู่ในเกณฑ์ดีมาก แต่มีพฤติกรรมการจัดการขยะอยู่ในเกณฑ์พอใช้ หากพิจาณาเกณฑ์ชี้วัด 
ความเข้าใจในการจัดขยะที่ร้อยละ 60 งานวิจัยนี้ พบว่า เพศและอายุไม่ใช้เป็นตัวแปรหลัก 
ที่ความเข้าใจการจัดการขยะของชุมชน ในขณะที่ระดับการศึกษา รายได้ และอาชีพ เป็นตัวแปร 
ที่ควบคุมความสามารถในการตอบแบบสอบถาม กล่าวคือ บุคคลที่มีระดับการศึกษาและรายได้สูง 
และประกอบอาชีพรับราชการและรัฐวิสาหกิจ มีความเข้าใจในการจัดการขยะที่ดี 
เมื่อท าการวิเคราะห์ข้อมูลอย่างละเอียด พบว่า ตัวแปรทั้งสาม มีความสัมพันธ์โดยตรงต่อกัน 
ผู้ที่ผ่านเกณฑ์ชี้วัดส่วนใหญ่ประกอบอาชีพข้าราชการและรัฐวิสาหกิจ และมีรายได้เกินกว่า 
15,000 บาท มีระดับการศึกษาในระดับปริญญาตรี ดังนั้น หากจะมีการจัดอบรมเพื่อพัฒนา 
ความเข้าใจในการจัดการขยะชุมชุน กลุ่มเป้าหมายจึงควรเป็นผู้ที่มีระดับการศึกษาต่ ากว่าปริญญาตรี 
 วรนิษฐา สิงห์บุตร (2554) ได้ศึกษาเร่ือง การจัดการปัญหาขยะชุมชน เทศบาล 
ต าบลยางเนิ้ง อ าเภอสารภีจังหวัดเชียงใหม่ การศึกษาวิจัยครั้งนี้ มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาการจัดการ
ขยะในส่วนของประชาชนและในส่วนของเทศบาล เขตเทศบาลต าบลยางเนิ้ง อ าเภอสารภี จังหวัด
เชียงใหม่ กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ศึกษา คือ ตัวแทนครัวเรือนจ านวน 100 ครัวเรือน โดยใช้แบบสอบถาม
และการสัมภาษณ์เจ้าหน้าที่สาธารณสุข จากนั้นน าข้อมูลมาวิเคราะห์ โดยใช้สถิติเชิงพรรณนา 
ร้อยละ และความถี่ 
 จากการศึกษารวบรวมข้อมูลจากผู้ตอบแบบสอบถาม ซึ่งเป็นตัวแทนครัวเรือนในเขต
เทศบาลต าบลยางเนิ้ง อ าเภอสารภี จังหวัดเชียงใหม่ พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามเป็นเพศชายมากกว่า
เพศหญิง มีอายุเฉลี่ย 35 ปี มีระดับการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนปลายหรือเทียบเท่ามากสุด 
ส่วนใหญ่มีอาชีพหลัก คือ รับราชการ/ รัฐวิสาหกิจ มีจ านวนสมาชิกในครัวเรือนมากสุด 4 คน 
และมีรายได้เฉลี่ย/ ครัวเรือน/ เดือน คือ 23,500 บาท การศึกษาการจัดการขยะในส่วนของประชาชน 
ทุกครัวเรือนให้ความส าคัญกับการน าขยะไปขายมาก มีการน าขยะไปขาย 2-3 เดือนต่อครั้ง 
มีค่าใช้จ่ายในการจัดการขยะ 30 บาทต่อเดือน มีการจัดการขยะประเภท โฟม/ กระดาษ/ ผ้า 
ด้วยวิธีการใส่ถุงด า, แยกขาย มีรายได้เฉลี่ยจากการจัดการ 39.10 บาทต่อคร้ัง มีปัญหาและอุปสรรค
ในการจัดการคือ ความไม่สะดวกในการน าขยะไปขายเน่ืองจากไม่มีรถขนขยะ จัดการ พลาสติก/
ยาง ด้วยวิธีการแยกขาย, น ากลับมาใช้ใหม่ มีรายได้เฉลี่ยจากการจัดการ 45.50 บาทต่อคร้ัง มีปัญหา
และอุปสรรค คือ มีการลักลอบเผายางในบริเวณใกล้เคียงท าให้เกิดมลพิษทางอากาศ มีการจัดการ
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ขวดแก้ว/ กระเบื้อง ด้วยวิธีการแยกขาย, ทิ้งตามที่รกร้างมีปัญหาและอุปสรรค คือ ความไม่สะดวก
ในการน าไปขาย เน่ืองจากไม่มีรถขนขยะ ไม่มีเวลาน าไปขาย สถานที่จัดเก็บไม่เพียงพอ มีรายได้
เฉลี่ยจากการจัดการ 45.30 บาทต่อคร้ัง จัดการเศษใบไม้/ เศษอาหาร ด้วยวิธีการ ทิ้งตามที่รกร้าง 
ใส่ถุงด า มีปัญหาและอุปสรรค คือ ปัญหาการเก็บขยะที่ล่าช้าท าให้ขยะส่งกลิ่นเหม็น การไม่มี
ภาชนะใส่ขยะที่ถูกสุขลักษณะ คือ ไม่มีฝาปิดอย่างมิดชิด การเน่าเหม็นของเศษอาหาร ปัญหา
ปริมาณขยะประเภทเศษกิ่งไม้ใบไม้จ านวนมาก และจัดการ อุปกรณ์เล็กทรอนิกส์ ด้วยวิธี 
การแยกขาย ทิ้งตามที่รกร้าง มีรายได้เฉลี่ยจากการจัดการ 27.10 บาทต่อคร้ัง มีปัญหาและอุปสรรค
คือ แหล่งรับซื้อมีน้อยและอยู่ห่างไกล การจัดการขยะมีค่าใช้จ่าย โดยทุกครัวเรือนให้ ความส าคัญ
กับการน าขยะไปขายมาก มีการน าขยะไปขาย 2 เดือนต่อคร้ัง ในส่วนของเทศบาลได้มี 
การจดัการขยะโดยการจัดจ้างให้เอกชนเป็นผู้เก็บขยะด้วยงบประมาณ 400,000 บาท/ เดือน 
มีการจัดตั้งโครงการขยะแลกไข่ส าหรับผู้ที่มีอายุ 60 ปีขึ้นไป โครงการน้ าปุ๋ยหมักเพื่อเป็น 
การน าขยะประเภทกิ่งไม้ใบไม้มาใช้ให้เกิดประโยชน์และลดปริมาณขยะ โครงการเขียวสดสะอาด
ลดมลพิษ ชีวิตสดใสโดยการเก็บขยะประเภทเศษกิ่งไม้ใบไม้โดยประชาชนในหมู่บ้าน 
เพื่อทัศนียภาพที่สวยงามของชุมชน ซึ่งก็มีปัญหาและอุปสรรคในการจัดการคือ มีการลักลอบ 
น าขยะไปทิ้งในที่สาธารณะ โดยไม่ใช้ถุงด าของเทศบาล ท าให้ส่งกลิ่นเหม็นและเกิดความสูญเสีย
ทัศนียภาพ 
 วรรณธณี กองจันทร์ดี (2555) ได้ศึกษาเร่ือง การจัดการขยะของผู้ค้าในตลาดสด 
ศึกษากรณีตลาดสดบางกะปิ และตลาดสดนครไทย เขตบางกะปิ กรุงเทพมหานคร การศึกษานี้ 
มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาการจัดการขยะของผู้ค้าในตลาดสด โดยเลือกตลาดสดบางกะปิ 
และตลาดสดนครไทย เขตบางกะปิ กรุงเทพมหานครเป็นกรณีศึกษา ท าการเก็บรวบรวมข้อมูล 
โดยใช้แบบสอบถามผู้ค้าในตลาดสดบางกะปิ 109 คน และตลาดสดนครไทยจ านวน 69 ตัวอย่าง 
ในช่วงเดือนพฤศจิกายน พ.ศ. 2555-มกราคม พ.ศ. 2556 และท าการวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้ 
สถิติพรรณนา ได้แก่ จ านวน ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และทดสอบสมมติฐาน ด้วยสถิติ t-test, F-test, 
Chisquare และ Pearson’s correlation ที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติ .05 
 ผลการศึกษา พบว่า กลุ่มตัวอย่าง ผู้ค้าตลาดสดบางกะปิได้รับข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับ 
การจัดการขยะภายในตลาดสด คิดเป็นร้อยละ 39.4 ส่วนตลาดสดนครไทย ผู้ค้าส่วนใหญ่ 
ได้รับข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับการจัดการขยะภายในตลาดสด คิดเป็นร้อยละ 91.3 กลุ่มตัวอย่าง 
ผู้ค้าตลาดสดบางกะปิมีความรู้ด้านการจัดการขยะ โดยมีค่าเฉลี่ยในภาพรวมเท่ากับ 0.68 ซึ่งน้อยกว่า
ผู้ค้าในตลาดสดนครไทยที่มีค่าเฉลี่ยความรู้ด้านการจัดการขยะอยู่ที่ 0.80 นอกจากนี้ กลุ่มตัวอย่าง
ผู้ค้าตลาดสดบางกะปิมีทัศนคติต่อการจัดการขยะ เท่ากับ 4.05 ซึ่งอยู่ในระดับมาก ส่วนผู้ค้า 
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ตลาดสดนครไทยมีทัศนคติต่อการจัดการขยะเท่ากับ 3.36 ซึ่งอยู่ในระดับปานกลาง ผู้ค้าในตลาดสด
บางกะปิ มีการจัดการขยะอยู่ในระดับสูง โดยมีค่าเฉลี่ยในภาพรวมเท่ากับ 3.78 ซึ่งมากกว่าผู้ค้า 
ตลาดสดนครไทยที่มีการจัดการขยะอยู่ในระดับ ปานกลาง โดยมีค่าเฉลี่ยในภาพรวมเท่ากับ 3.58 
ผลการทดสอบสมมติฐานระหว่างปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ค้าในตลาดสดบางกะปิและตลาดสด 
นครไทย ได้แก่ เพศ อายุรายได้ ระดับการส าเร็จการศึกษาและระยะเวลาในการเข้ามาค้าขาย อีกทั้ง
ชนิดสินค้าที่ขายกับการจัดการขยะของผู้ค้า พบว่า ผู้ค้าในตลาดสดบางกะปิที่มีระดับการส าเร็จ
การศึกษา และชนิดสินค้าที่ขายที่แตกต่างกัน มีการจัดการขยะ ที่แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญ 
ทางสถิติที่รับ .05 ส่วนผู้ค้าในตลาดสดนครไทย พบว่า ผู้ค้าที่มีระดับรายได้ที่แตกต่างกัน 
มีการจัดการขยะที่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ปัจจัย ด้านความรู้เกี่ยวกับ 
การจัดการขยะและการรับรู้ข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับการจัดการขยะของผู้ค้าในตลาดสดบางกะปิ 
และตลาดสดนครไทย มีความสัมพันธ์กับทัศนคติของผู้ค้าในการจัดการขยะในตลาดสด 
อย่างมีนัยส าคัญที่ระดับ .05 นอกจากนี้ ปัจจัยด้านทัศนคติต่อการจัดการขยะของผู้ค้าในตลาดสด
นครไทย มีความสัมพันธ์กับการจัดการขยะภายในตลาดสดของผู้ค้าอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 
ที่ระดับ .05 รวมทั้งปัจจัยด้านการรับรู้ข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับการจัดการขยะของผู้ค้าในตลาดสด 
บางกะปิ มีความสัมพันธ์กับการจัดการขยะภายในตลาดสดของผู้ค้าอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 
ที่ระดับ .05 โดยสรุปแล้ว ผู้ค้าในตลาดสดทั้งสองแห่งซึ่งมีรูปแบบการบริหารจัดการที่ต่างกัน 
มีความรู้ในการจัดการขยะและทัศนคติต่อการจัดการขยะแตกต่างกัน แต่มีการจัดการขยะ 
ไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 สมัชญา หนูทอง (2556) ได้ศึกษาเร่ือง ความรู้และพฤติกรรมการจัดการขยะมูลฝอย 
ของผู้น าท้องถิ่น: กรณีศึกษาองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในเขตอ าเภอสอยดาว จังหวัดจันทบุรี 
ในการศึกษาครั้งน้ี มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาความรู้เกี่ยวกับการจัดการขยะมูลฝอยของผู้น าท้องถิ่น
ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในเขตอ าเภอสอยดาว จังหวัดจันทบุรี เพื่อศึกษาพฤติกรรม 
การจัดการขยะมูลฝอยของผู้น าท้องถิ่นขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในเขตอ าเภอสอยดาว 
จังหวัดจันทบุรี และเพื่อเปรียบเทียบพฤติกรรมการจัดการขยะมูลฝอยของผู้น าท้องถิ่นขององค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นในเขตอ าเภอสอยดาว จังหวัดจันทบุรี ที่มีเพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ 
รายได้และความรู้ในการจัดการขยะมูลฝอยที่แตกต่างกัน โดยกลุ่มประชากรที่ใช้ในการศึกษาวิจัย
คร้ังนี้ ได้แก่ ผู้น าท้องถิ่นขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในเขตอ าเภอสอยดาว จังหวัดจันทบุรี 
จ านวน 156 คน โดยใช้เคร่ืองมือเป็นแบบสอบถามในการเก็บรวบรวมข้อมูลวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้ 
ค่าความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานและเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยผลการศึกษาความรู้ 
และพฤติกรรมการจัดการขยะมูลฝอยของผู้น าท้องถิ่น 
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 ผลการศึกษา พบว่า ผู้น าท้องถิ่นส่วนใหญ่มีระดับความรู้สูง และโดยรวมพฤติกรรม 
ในการจัดการขยะมูลฝอยของผู้น าท้องถิ่นขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในเขตอ าเภอสอยดาว 
จังหวัดจันทบุรี มีพฤติกรรมในการจัดการขยะมูลฝอย คือ ปฏิบัติเป็นบางคร้ัง เมื่อพิจารณา 
เป็นรายด้าน พบว่า ผู้น าท้องถิ่นมีพฤติกรรมในการจัดการขยะมูลฝอยด้านการน าขยะมูลฝอย 
เศษวัสดุหมุนเวียนกลับมาใช้หรือแปรรูปสูงที่สุด รองลงมา คือ ด้านการลดปริมาณขยะมูลฝอย 
ด้านการน าขยะมูลฝอย วัสดุอุปกรณ์ที่ช ารุดเสียหายมาซ่อมแซม ด้านการหลีกเลี่ยงวัสดุที่ท าลายยาก 
ส่วนด้านที่ผู้น าท้องถิ่นมีพฤติกรรมในการจัดการขยะมูลฝอยต่ าที่สุด คือ ด้านการน าขยะมูลฝอย 
เศษวัสดุมาใช้ใหม่เมื่อเปรียบเทียบพฤติกรรมกับเพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ รายได้และความรู้
ที่แตกต่างกัน พบว่า พฤติกรรมการจัดการขยะมูลฝอย ไม่แตกต่างกัน คือปฏิบัติเป็นบางครั้ง 
 



 

บทที ่3 
วิธีด าเนินการวิจัย 

 
 ในการวิจัยครั้งนี้ เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ ซึ่งมีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาระดับความรู้ 
และพฤติกรรมในการจัดการมูลฝอยของประชาชนเขตเทศบาลเมืองอ่างศิลา อ าเภอเมืองชลบุรี 
จังหวัดชลบุรี รวมถึงเปรียบเทียบความแตกต่างของระดับความรู้และพฤติกรรมในการจัดการ 
ขยะมูลฝอยของประชาชนเขตเทศบาลเมืองอ่างศิลา อ าเภอเมืองชลบุรี จังหวัดชลบุรี จ าแนกตามเพศ 
อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ รายได้ครัวเรือน ระยะเวลาที่อาศัยอยู่ในชุมชน และลักษณะที่อยู่อาศัย 
ซึ่งผู้วิจัยก าหนดด าเนินการวิจัย ดังนี้ 
 1.  ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 2.  เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 
 3.  การสร้างและตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือ 
 4.  การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 5.  การวิเคราะห์ข้อมูล 
 6.  เกณฑ์การแปลผล 
 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คือ ประชาชนที่อาศัยอยู่ในเขตเทศบาลเมืองอ่างศิลา 
อ าเภอเมืองชลบุรี จังหวัดชลบุรี โดยเก็บข้อมูลจากตัวแทนครัวเรือน ๆ ละ 1 คน จากจ านวน
ครัวเรือนทั้งหมด 19,223 ครัวเรือน (ข้อมูล ณ เดือนมีนาคม พ.ศ. 2558) 
 กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยคร้ังนี้ คือ ประชาชนที่อาศัยอยู่ในเขตเทศบาลเมืองอ่างศิลา 
อ าเภอเมืองชลบุรี จังหวัดชลบุรี โดยเก็บข้อมูลจากตัวแทนจากครัวเรือน ๆ ละ 1 คน ซึง่ก าหนด
ขนาดกลุ่มตัวอย่างโดยใช้สูตรการค านวณของ Yamane (1973) ดังนี้ 

สูตร       n = 
N

1+N(e)2 

 เมื่อ   n = จ านวนกลุ่มตัวอย่าง 
    N = จ านวนประชากร 
     e = ความผิดพลาดที่ยอมรับได้ (ก าหนดค่าความคลาดเคลื่อนเท่ากับ .05) 
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แทนค่า    n = 
19,223

1+19,223(0.05)2 

     n = 399.97 
 จากผลการแทนค่า กลุ่มตัวอย่างที่ค านวณได้มีค่าเท่ากับ 399.97 ครัวเรือน ผู้วิจัยจะใช้
ขนาดของกลุ่มตัวอย่างเท่ากับ 400 ครัวเรือน 
 วิธีการเลือกตัวอย่าง 
 ในการสุ่มตัวอย่างการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ท าการสุ่มตัวอย่างโดยวิธีการสุ่ม 
แบบหลายขั้นตอน (Two stage random sampling) ดังนี้ 
 ขั้นตอนที่ 1 แบ่งแบบชั้นภูมิ (Stratified) โดยเป็นการก าหนดสัดส่วนของกลุ่มตัวอย่าง 
ตามขนาดประชากรในเขตเทศบาลเมืองอ่างศิลา อ าเภอเมืองชลบุรี จังหวัดชลบุรี ผู้วิจัยได้ด าเนินการ
โดยใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบชั้นภูมิตามสัดส่วน โดยใช้สูตร ดังนี้ 

จ านวนตัวอย่างในแต่ละกลุ่ม = 
ขนาดตัวอย่างทั้งหมดxประชากรในแต่ละต าบล

จ านวนประชากรทั้งหมด
 

 วิธีการค านวนกลุ่มตัวอย่าง 

1.  ต าบลอ่างศิลา  = 
400x3,219

19,223
 = 66.92 หรือประมาณ 67 ครัวเรือน 

2.  ต าบลบ้านปึก  = 
400x4,659

19,223
 = 96.95 หรือประมาณ 97 ครัวเรือน 

3.  ต าบลเสม็ด     = 
400x7,176

19,223
 = 149.32 หรือประมาณ 149 ครัวเรือน 

4.  ต าบลห้วยกะปิ = 
400x4,172

19,223
 = 86.87 หรือประมาณ 87 ครัวเรือน 

 
ตารางที่ 3  สัดส่วนของกลุ่มตัวอย่างที่ท าการศึกษาในแต่ละต าบลของเทศบาลเมืองอ่างศิลา 
 

ต าบล จ านวนประชากร (ครัวเรือน) จ านวนกลุ่มตัวอย่าง (ครัวเรือน) 
1.  ต าบลอ่างศิลา 3,218 67 
2.  ต าบลบ้านปึก 4,659 97 
3.  ต าบลเสม็ด 7,176 149 
4.  ต าบลห้วยกะปิ 4,172 87 

รวม 19,223 400 



49 

 ขั้นตอนที่ 2 การสุ่มตัวอย่างแบบบังเอิญ (Accidental sampling) โดยผู้วิจัยไปส ารวจ 
ผู้ที่อยู่อาศัยในที่พักอาศัยและท าการเก็บข้อมูล 
 

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
 เคร่ืองมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล คือ แบบสอบถามเกี่ยวกับความรู้และพฤติกรรม
ในการจัดการมูลฝอยของประชาชนเขตเทศบาลเมืองอ่างศิลา อ าเภอเมืองชลบุรี จังหวัดชลบุรี 
โดยแบ่งเป็น 3 ตอนดังนี้ 
 ตอนที่ 1 แบบสอบถามเกี่ยวกับข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ เพศ อายุ 
ระดับการศึกษา อาชีพ รายได้ของครัวเรือน ระยะเวลาที่อาศัยอยู่ในชุมชน และลักษณะที่อยู่อาศัย 
เป็นแบบตรวจสอบรายการ (Check list) จ านวน 7 ข้อ 
 ตอนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับความรู้ในการจัดการมูลฝอยของประชาชนเขตเทศบาล
เมืองอ่างศิลา เป็นแบบเลือกตอบ (ใช่-ไม่ใช่) จ านวน 25 ข้อ 
 ตอนที่ 3 แบบสอบถามเกี่ยวกับพฤติกรรมในการจัดการมูลฝอยของประชาชน 
เขตเทศบาลเมืองอ่างศิลา ได้แก่ การคัดแยกขยะ การลดปริมาณขยะ (Reduce) และการน าขยะ 
กลับมาใช้ซ้ า (Reuse) เป็นแบบมาตรวัดประเมินค่า Rating scale จ านวน 20 ข้อ 
 โดยมีหลักเกณฑ์การให้คะแนน จ าแนกออกเป็น 4 ระดับ ดังนี้ 
 ตอบปฏิบัติเป็นประจ าได้ 4 คะแนน 
 ตอบปฏิบัติบ่อยคร้ังได้ 3 คะแนน 
 ตอบปฏิบัติบางคร้ังได้ 2 คะแนน 
 ตอบไม่เคยปฏิบัติได้ 1 คะแนน 
 ตอนที่ 4 แบบสอบถามความคิดเห็นและข้อเสนอแนะอื่นๆ เป็นค าถามแบบปลายเปิด 
จ านวน 1 ข้อ 
 

การสร้างและตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ 
 ผู้วิจัยได้สร้างแบบสอบถามฉบับนี้ขึ้นเอง โดยมีขั้นตอนในการสร้าง ดังนี้ 
 1.  ศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องในเร่ือง ความรู้และพฤติกรรม 
ในการจัดการมูลฝอยของประชาชนเขตเทศบาลเมืองอ่างศิลา อ าเภอเมืองชลบุรี จังหวัดชลบุรี 
หลังจากนั้นจึงน ามาก าหนดกรอบแนวคิดในการวิจัย ก าหนดนิยาม เพื่อใช้เป็นแนวทาง 
ในการท าแบบสอบถาม 
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 2.  สร้างแบบสอบถามเกี่ยวกับความรู้และพฤติกรรมในการจัดการมูลฝอย 
และตรวจสอบเน้ือหาของแบบสอบถามว่าครอบคลุมวัตถุประสงค์หรือไม่ จากกนั้นน าไปให้
อาจารย์ที่ปรึกษาตรวจสอบแล้วน ามาปรับปรุงตามค าแนะน าของอาจารย์ที่ปรึกษา 
 3.  น าแบบสอบถามที่ปรับปรงตามค าแนะน าของอาจารย์ที่ปรึกษาให้ผู้เชี่ยวชาญ 
จ านวน 3 ท่าน ตรวจสอบความตรงเชิงเน้ือหา (Content validity) ได้แก่ 
  3.1  นางปานจิตต์ สุทธิกิติวรกุล ผู้อ านวยการกองสาธารณสุขและสิ่งแวดล้อม 
เทศบาลเมืองอ่างศิลา 
  3.2  นางสาวรุ่งอรุณ วงอินทร์ หัวหน้าฝ่ายบริหารงานสาธารณสุข กองสาธารณสุข
และสิ่งแวดล้อม เทศบาลเมืองอ่างศิลา 
  3.3  ดร.กฤษฎา นันทเพ็ชร อาจารย์ประจ าวิทยาลัยการบริหารรัฐกิจ 
มหาวิทยาลัยบูรพา 
 4.  น าแบบสอบถามที่ได้แก้ไขแล้วไปทดลองใช้ (Try out) กับกลุ่มประชากรที่ไม่ใช่ 
กลุ่มตัวอย่าง จ านวน 30 คน แล้วน ามาวิเคราะห์หาค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม โดยใช้วิธีหา
ค่าสัมประสิทธิ์แอลฟ่า (Alpha coefficient) ซึ่งผลปรากฏวา่ ได้ค่าความเชื่อมั่นรวมแบบสอบถาม
เท่ากับ 0.84 
 5.  น าแบบสอบถามผ่านการทดสอบ และปรับปรุงเพื่อความสมบูรณ์อีกครั้ง 
ไปใช้เก็บรวบรวมข้อมูลจากตัวแทนครัวเรือนในเขตเทศบาลเมืองอ่างศิลา 
 

การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 ในการวิจัยคร้ังนี้ ผู้ศึกษาได้ดาเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลตามขั้นตอน ดังนี้ 
 1.  ผู้วิจัยท าหนังสือขอความอนุเคราะห์ในการเก็บรวบรวมข้อมูล  
 2.  ผู้วิจัยน าหนังสือรับรองจากอาจารที่ปรึกษา ยื่นต่อเทศบาลเมืองอ่างศิลา 
อ าเภอเมืองชลบุรี จังหวัดชลบุรี เพื่อขอความอนุเคราะห์ในการด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูล
ประชาชนในพื้นที่ 
 3.  ผู้วิจัยแจกแบบสอบถามให้ตัวแทนของครัวเรือนในเขตเทศบาลเมืองอ่างศิลา 
ในช่วงเดือนตุลาคม พ.ศ. 2558 ถึงพฤศจิกายน พ.ศ. 2558 จ านวน 400 ชุด โดยมีแบบสอบถาม 
ที่ได้รับกลับคืนมาและมีความสมบูรณ์ จ านวน 400 ชุด คิดเป็น 100 เปอร์เซ็นต์ 
 4.  น าแบบสอบถามที่รับคืนมาตรวจสอบความสมบูรณ์ของแบบสอบถามแล้วน าข้อมูล 
ที่ได้มาท าการวิเคราะห์ข้อมูลต่อไป 
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การวิเคราะห์ข้อมูล 
 การวิเคราะห์ข้อมูลส าหรับการวิจัยในคร้ังนี้ แบ่งการวิเคราะห์ออกเป็น 3 ตอน คือ 
ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ข้อมูลความรู้ในการจัดการมูลฝอย ข้อมูลพฤติกรรม 
ในการจัดการมูลฝอย โดยใช้วิธีการประมวลผลค่าทางสถิติด้วยเคร่ืองคอมพิวเตอร์ 
 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ผู้วิจัยเลือกใช้สถิติในการวิเคราะห์เพื่อให้สอดคล้องกับ
ลักษณะของข้อมูลและวัตถุประสงค์ ดังนี้ 
 1.  ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ 
รายได้ของครัวเรือน ระยะเวลาที่อาศัยอยู่ในชุมชน และลักษณะที่อยู่อาศัย วิเคราะห์ข้อมูล 
โดยใช้ร้อยละ (Percentage) และความถี่ (Frequency) 
 2.  ข้อมูลเกี่ยวกับความรู้ในการจัดการมูลฝอย วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติ ความถี่ 
(Frequency) ร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลี่ย (X ) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) 
 3.  ข้อมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมในการจัดการมูลฝอย วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติ ความถี่ 
(Frequency) ร้อยละ (Percentage ) ค่าเฉลี่ย (X ) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) 
 4.  ทดสอบสมมติฐานเพื่อเปรียบเทียบระดับความรู้ในการจัดการมูลฝอยของประชาชน
เขตเทศบาลเมืองอ่างศิลา วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติ t-test และ One-way ANOVA (ระดับ 
ความเชื่อมั่น 95%) และศึกษาความแตกต่างรายคู่โดยวิธี LSD 
 5.  ทดสอบสมมติฐานเพื่อเปรียบเทียบระดับพฤติกรรมในการจัดการมูลฝอย 
ของประชาชนเขตเทศบาลเมืองอ่างศิลา วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติ t-test และ One-way ANOVA 
(ระดับความเชื่อมั่น 95%) และศึกษาความแตกต่างรายคู่โดยวิธี LSD 
 

เกณฑ์การแปลผล 
 ในการวิจัยครั้งนี้ ก าหนดเกณฑ์การแปลผลค่าเฉลี่ย ดังนี้ 
 1.  ระดับความรู้ในการจัดการมูลฝอยของประชาชนในเขตเทศบาลเมืองอ่างศิลา 
อ าเภอเมืองชลบุรี จังหวัดชลบุรี ซึ่งมีค าถามจ านวน 20 ข้อ เป็นแบบ 2 ตัวเลือก (“ใช่” และ “ไม่ใช่”) 
ตอบถูกได้ 1 คะแนน ตอบผิดได้ 0 (สมัชญา หนูทอง, 2556, หน้า 47) 
 โดยข้อค าถามที่ตอบใช่แล้วถูก ได้แก่ 2, 4, 5, 9, 12, 16, 17, 18 
 โดยข้อค าถามที่ตอบใช่แล้วผิด ได้แก่ 1, 3, 6, 7, 8, 10, 11, 13, 14, 15, 19, 20 
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 โดยมีเกณฑ์ที่ใช้ในการพิจารณาคะแนนโดยรวม ดังนี้ 
 ระดับความรู้สูง  หมายถึง ได้คะแนนความรู้ตั้งแต่ร้อยละ 80.00 ขึ้นไป 
        (16-20 คะแนน) 
 ระดับความรู้ปานกลาง หมายถึง ได้คะแนนความรู้ตั้งแต่ร้อยละ 60.00-79.00 
        (10-15 คะแนน) 
 ระดับความรู้ต่ า  หมายถึง ได้คะแนนความรู้ต่ ากว่าร้อยละ 60.00 (0-9 คะแนน) 
 2.  พฤติกรรมในการจัดการมูลฝอยของของประชาชนในเขตเทศบาลเมืองอ่างศิลา 
อ าเภอเมืองชลบุรี จังหวัดชลบุรี (มยุรี ศรีชัย, 2537, หน้า 67-118 อ้างถึงใน นิตยา เพียรทรัพย์, 2552, 
หน้า 45) 
       พิสัย = ค่าสูงสุด-ค่าต่ าสุด 

อันตรภาคชั้น = 
พิสัย

จ านวนชั้น
 

= 
4-1
4

 

= 0.75 

 ในการวิจัยครั้งนี้ ก าหนดเกณฑ์การแปลผลค่าเฉลี่ย ดังนี้ 
 คะแนนเฉลี่ย 3.26-4.00 หมายถึง มีพฤติกรรมในการจัดการมูลฝอยอยู่ในระดับดีมาก 
 คะแนนเฉลี่ย 2.51-3.25 หมายถึง มีพฤติกรรมในการจัดการมูลฝอยอยู่ในระดับดี 
 คะแนนเฉลี่ย 1.76-2.50 หมายถึง มีพฤติกรรมในการจัดการมูลฝอยอยู่ในระดับพอใช้ 
 คะแนนเฉลี่ย 1.00-1.75 หมายถึง มีพฤติกรรมในการจัดการมูลฝอยอยู่ในระดับ 
      ควรปรับปรุง 
 



 

บทที ่4 
ผลการวิจัย 

 
 การศึกษาเร่ือง “ความรู้และพฤติกรรมในการจัดการมูลฝอยของประชาชนเขตเทศบาล
เมืองอ่างศิลา อ าเภอเมืองชลบุรี จังหวัดชลบุรี” ซึ่งมีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาระดับความรู้ 
และพฤติกรรมในการจัดการมูลฝอยของประชาชนเขตเทศบาลเมืองอ่างศิลา รวมถึงเปรียบเทียบ
ความแตกต่างของระดับความรู้และพฤติกรรมในการจัดการมูลฝอยของประชาชนเขตเทศบาล 
เมืองอ่างศิลา อ าเภอเมืองชลบุรี จังหวัดชลบุรี จ าแนกตามเพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ 
รายได้ครัวเรือน ระยะเวลาที่อาศัยอยู่ในชุมชน และลักษณะที่อยู่อาศัย โดยท าการศึกษาจากตัวแทน
ครัวเรือนที่อาศัยอยู่ในเขตเทศบาลเมืองอ่างศิลา จ านวน 400 คน ซึ่งผู้วิจัยได้น าเสนอ 
ผลการวิเคราะห์ออกเป็น 5 ตอน ดังนี้ 
 ตอนที่ 1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 ตอนที่ 2 ผลการวิเคราะห์ระดับความรู้ในการจัดการมูลฝอย 
 ตอนที่ 3 ผลการวิเคราะห์ระดับพฤติกรรมในการจัดการมูลฝอย 
 ตอนที่ 4 ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบความรู้ในการจัดการมูลฝอย จ าแนกตามปัจจัย 
ส่วนบุคคล 
 ตอนที่ 5 ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบพฤติกรรมในการจัดการมูลฝอย จ าแนกตามปัจจัย
ส่วนบุคคล 
 

ตอนที่ 1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 
ตารางที่ 4  จ านวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามเพศ 
 

เพศ จ านวน ร้อยละ 
ชาย 130 32.50 
หญิง 270 67.50 

รวม 400 100.00 
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 จากตารางที่ 4 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามเป็นเพศหญิงมากกว่าเพศชาย โดยเพศหญิง 
คิดเป็นร้อยละ 67.50 และเพศชายคิดเป็นร้อยละ 32.50 
 
ตารางที่ 5  จ านวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามอายุ 
 

อายุ จ านวน ร้อยละ 
ต่ ากว่า 30 ปี 89 22.25 
30-39 ป ี 147 36.75 
40-49 ป ี 92 23.00 
50-59 ป ี 56 14.00 
ตั้งแต่ 60 ปีขึ้นไป 16 4.00 

รวม 400 100.00 
 
 จากตารางที่ 5 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีอายุ 30-39 ปี มากที่สุด 
คิดเป็นร้อยละ 36.75 รองลงมา คือ อายุ 40-49 ป,ี อายุต่ ากว่า 30 ปี, อายุ 50-59 ปี และอายุตั้งแต่ 
60 ปีขึ้นไป คิดเป็นร้อยละ 23.00, 22.25, 14.00 และ 4.00 ตามล าดับ 
 
ตารางที่ 6  จ านวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามระดับการศึกษา 
 

ระดับการศึกษา จ านวน ร้อยละ 
ประถมศึกษา 
มัธยมศึกษาตอนต้น 

82 
33 

20.50 
8.25 

มัธยมศึกษาตอนปลาย/ ปวช. 88 22.00 
อนุปริญญา/ ปวส. 43 10.75 
ปริญญาตรี 136 34.00 
สูงกว่าปริญญาตรีขึ้นไป 18 4.50 

รวม 400 100.00 
 
 จากตารางที่ 6 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีระดับการศึกษาปริญญาตรีมากที่สุด 
คิดเป็นร้อยละ 34.00 รองลง คือ ระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย/ ปวช., ระดับประถมศึกษา, 



55 

ระดับอนุปริญญา/ ปวส., ระดับมัธยมศึกษาตอนต้น และระดับสูงกว่าปริญญาตรีขึ้นไป 
คิดเป็นร้อยละ 22.00, 20.50, 10.75, 8.25 และ 4.50 ตามล าดับ 
 
ตารางที่ 7  จ านวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามอาชีพ 
 

อาชีพ จ านวน ร้อยละ 
นักเรียน/ นักศึกษา  11 2.75 
รับราชการ/ พนักงานรัฐวิสาหกิจ 68 17.00 
รับจ้างทั่วไป 98 24.50 
พนักงานบริษัท/ ลูกจ้างเอกชน 52 13.00 
ค้าขาย/ ธุรกิจส่วนตัว 171 42.75 

รวม 400 100.00 
 
 จากตารางที่ 7 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีอาชีพค้าขาย/ ธุรกิจส่วนตัว 
มากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 42.75 รองลงมา คือ อาชีพรับจ้างทั่วไป, อาชีพรับราชการ/ พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ, อาชีพพนักงานบริษัท/ ลูกจ้างเอกชน และอาชีพนักเรียน/ นักศึกษา คิดเป็นร้อยละ 
24.50, 17.00, 13.00 และ 2.75 ตามล าดับ 
 
ตารางที่ 8  จ านวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกกตามรายได้ครัวเรือนต่อเดือน 
 

รายได้ของครัวเรือนต่อเดือน จ านวน ร้อยละ 
ต่ ากว่า 10,000 บาท 67 16.75 
10,000-19,999 บาท 146 36.50 
20,000-29,999 บาท 102 25.50 
มากกว่า 30,000 บาทขึ้นไป 85 21.25 

รวม 400 100.00 
 
 จากตารางที่ 8 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีรายได้ของครัวเรือนต่อเดือน 
10,000-19,999 บาท คิดเป็นร้อยละ 36.50 รองลงมา คือ 20,000-29,999 บาท, มากกว่า 
30,000 บาทขึ้นไป และต่ ากว่า 10,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 25.50, 21.25 และ 16.75 ตามล าดับ 
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ตารางที่ 9  จ านวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามระยะเวลาที่อาศัยอยู่ในชุมชน 
 

ระยะเวลาท่ีอาศัยอยู่ในชุมชน จ านวน ร้อยละ 
น้อยกว่า 5 ปี 
5-9 ป ี
10-14 ป ี
ตั้งแต่ 15 ปีขึ้นไป 

43 
38 
68 
251 

10.75 
9.50 
17.00 
62.75 

รวม 400 100.00 
 
 จากตารางที่ 9 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีระยะเวลาที่อาศัยในชุมชนต้ังแต่ 
15 ปีขึ้นไป คิดเป็นร้อยละ 62.75 รองลงมา คือ 10-14 ป,ี น้อยกว่า 5 ปี และ 5-9 ปี คิดเป็นร้อยละ 
17.00, 10.75 และ 9.50 ตามล าดับ 
 
ตารางที่ 10  จ านวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามลักษณะที่อยู่อาศัย 
 

ลักษณะท่ีอยู่อาศัย จ านวน ร้อยละ 
บ้านเช่า/ หอพัก 
อาคารพาณิชย์/ ทาวน์เฮ้าส์ 
บ้านเด่ียวชั้นเดียว 
บ้านเด่ียวสองชั้น 

58 
88 
199 
55 

14.50 
22.00 
49.75 
13.75 

รวม 400 100.00 
 
 จากตารางที่ 10 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีลักษณะที่อยู่อาศัยเป็นบ้านเด่ียว
ชั้นเดียว คิดเป็นร้อยละ 49.75 รองลงมา คือ อาคารพาณิชย์/ ทาวน์เฮ้าส์, บ้านเช่า/ หอพัก 
และบ้านเด่ียวสองชั้น คิดเป็นร้อยละ 22.00, 14.50 และ 13.75 ตามล าดับ 
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ตอนที่ 2 ผลการวิเคราะห์ระดับความรู้ในการจัดการมูลฝอย 
 
ตารางที่ 11  จ านวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามระดับความรู้ในการจัดการ 
    มูลฝอย 
 

คะแนน จ านวน ร้อยละ การแปลผล 
0-9 
10-15 
16-20 

12 
147 
241 

3.00 
36.75 
60.25 

ระดับความรู้ต่ า 
ระดับความรู้ปานกลาง 

ระดับความรู้สูง 
รวม 400 100.00  

 
 จากตารางที่ 11 พบว่า ประชาชนส่วนใหญ่มีความรู้ในการจัดการมูลฝอยอยู่ในระดับสูง 
คิดเป็นร้อยละ 60.25 รองลงมา มีระดับความรู้ปานกลางและระดับความรู้ต่ า คิดเป็นร้อยละ 36.75 
และร้อยละ 3.00 ตามล าดับ 
 
ตารางที่ 12  จ านวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกระดับความรู้ในการจัดการมูลฝอย 
    จ าแนกเป็นรายข้อ 
 

ความรู้ในการจัดการมูลฝอย 
ตอบถูก ตอบผิด 

จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 
1.  วิธีการที่เหมาะสมในการก าจัดมูลฝอย คือ 
การกองทิ้งไว้กลางแจ้งให้ย่อยสลายเองตามธรรมชาติ 

381 95.25 19 4.75 

2.  การคัดแยกขยะ คือ การแยกประเภทขยะที่ยังใช้
ประโยชน์ได้ออกจากสิ่งที่จะต้องน าไปก าจัด 

344 86 56 14 

3.  ขยะประเภทเศษอาหารสามารถก าจัดโดยการทิ้ง 
ลงท่อระบายน้ าได้ 

349 
 

87.25 51 12.75 

4.  การน าตะกร้าหรือถุงผ้าใส่ของไปจ่ายตลาด  
ท าให้ปริมาณขยะประเภทถุงพลาสติกลดลง 

286 96.50 14 3.50 

5.  ขยะในครัวเรือน เช่น ขวดน้ าพลาสติก 
กระป๋องน้ าอัดลม สามารถคัดแยกและน าไปขายได้ 

380 95.00 20 5.00 
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ตารางที่ 12  (ต่อ) 
 

ความรู้ในการจัดการมูลฝอย 
ตอบถูก ตอบผิด 

จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 
6.  ถ่านไฟฉาย แบตเตอร่ีโทรศัพท์ สามารถทิ้งรวมกับ
ขยะทั่วไปได้ 

331 82.75 69 17.25 

7.  ถุงพลาสติกที่ใช้แล้ว ไม่สามารถน ามาใช้ ได้อีก 295 73.75 105 26.25 
8.  เศษอาหาร เศษผักผลไม้ ไม่สามารถน ามาใช้
ประโยชน์ได้อีก 

267 66.75 133 33.25 

9.  กระป๋องอลูมิเนียมและขวดแก้ว สามารถน ามาหลอม
แล้วน ากลับมาใช้ใหม่ได้ 

340 85.00 60 15.00 

10.  ขยะติดเชื้อควรก าจัดด้วยการฝัง 252 63.00 148 37.00 
11.  ขยะประเภทถุงพลาสติกกล่องโฟม สามารถก าจัด
ได้ด้วยการเผาทิ้ง 

287 71.75 113 28.25 

12.  การเลือกซื้อผลิตภัณฑ์ชนิดเติม ท าให้มีปริมาณ
ขยะลดลง 

357 89.25 43 10.75 

13.  เราควรใช้กระดาษทิชชู่ท าความสะอาดทุกอย่าง 
เพราะกระดาษย่อยสลายได้ง่ายกว่าผ้า 

273 68.25 127 31.75 

14.  เพื่อเป็นการลดปริมาณขยะ กระดาษหนังสือพิมพ์ 
ที่ไม่ใช้แล้วควรน ามาเป็นถุงบรรจุอาหาร 

217 54.25 183 45.75 

15.  การก าจัดเศษหญ้าแห้ง เศษใบไม้ โดยวิธีการเผา
เป็นวิธีที่เหมาะสม 

245 61.25 155 38.75 

16.  กล่องโฟมบรรจุอาหารเป็นขยะที่ย่อยสลายยาก 368 92.00 32 8.00 
17.  การลดปริมาณขยะมูลฝอย เป็นการช่วยลดภาวะ
โลกร้อน 

388 97.00 12 3.00 

18.  การเลือกใช้สินค้าที่มีคุณภาพดี ใช้ได้นาน 
ถือเป็นการลดปริมาณขยะ 

352 88.00 48 12.00 

19.  การทิ้งขยะลงในแม่น้ า ไม่ท าให้น้ าเน่าเสีย 
เน่ืองจากขยะมูลฝอยถูกน้ าพัดไป 

288 72.00 112 28.00 

20.  ขยะมีพิษ สามารถก าจัดได้โดยวิธีการฝังกลบ 227 56.75 173 43.25 
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 จากตารางที่ 12 พบว่า ข้อค าถามที่ผู้ตอบแบบสอบถาม ตอบถูกมากที่สุด คือ ข้อ 4 
การน าตะกร้าหรือถุงผ้าใส่ของไปจ่ายตลาดท าให้ปริมาณขยะประเภทถุงพลาสติกลดลง 
คิดเป็นร้อยละ 96.50 รองลงมา คือ ข้อ 1 วิธีการที่เหมาะสมในการก าจัดมูลฝอย คือ การกองทิ้งไว้ 
กลางแจ้งให้ย่อยสลายเองตามธรรมชาติ คิดเป็นร้อยละ 95.25 ส่วนค าถามที่ประชาชนตอบผิด 
มากที่สุด คือ ข้อ 14 เพื่อเป็นการลดปริมาณขยะ กระดาษหนังสือพิมพ์ที่ไม่ใช้แล้วควรน ามาท าเป็น
ถุงบรรจุอาหาร คิดเป็นร้อยละ 54.25 รองลงมา คือ ข้อ 20 ขยะมีพิษสามารถก าจัดได้โดยวิธีการ 
ฝังกลบ คิดเป็นร้อยละ 43.25 
 

ตอนที่ 3 ผลการวิเคราะห์ระดับพฤติกรรมในการจัดการมูลฝอย 
 
ตารางที่ 13  ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ในภาพรวมของพฤติกรรมในการจัดการมูลฝอย 
 

ความคิดเห็นของประชาชน X  SD แปลผล อันดับ 

1.  ด้านการคัดแยกขยะ 3.04 0.75 ระดับดี 1 
2.  ด้านการลดการใช้ (Reduce) 2.95 0.51 ระดับดี 3 
3.  ด้านด้านการใช้ซ้ า (Reuse) 3.03 0.53 ระดับดี 2 

ภาพรวม 3.01 0.49 ดี  
 
 จากตารางที่ 13 พบว่า ระดับพฤติกรรมในการจัดการมูลฝอยของประชาชนเขตเทศบาล
เมืองอ่างศิลา อ าเภอเมืองชลบุรี จังหวัดชลบุรี ในภาพรวมอยู่ในระดับดี (X  = 3.01, SD = 0.49) 
เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ด้านการคัดแยกขยะ มีพฤติกรรม 
ในการจัดการมูลฝอยอยู่ในระดับดี (X  = 3.04, SD = 0.75) รองลงมา คือ ด้านการใช้ซ้ า (Reuse) 
( X  = 3.03, SD = 0.53) และด้านการลดการใช้ (Reduce) ( X  = 2.95, SD = 0.51) ตามล าดับ 
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ตารางที่ 14  ค่าความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ในภาพรวมของพฤติกรรม 
    ในการจัดการมูลฝอย ด้านการคัดแยกขยะ 
 

ด้านการคัดแยกขยะ 
ระดับพฤตกิรรมในการจัดการมูลฝอย 

X  SD แปลผล อันดับ ปฏิบัต ิ
เป็นประจ า 

ปฏิบัต ิ
บ่อยครั้ง 

ปฏิบัต ิ
บางครั้ง 

ไม่เคย 
ปฏิบัต ิ

1.  ครัวเรือนของท่านแยกถังขยะ 
ในบ้าน ส าหรบัใส่ขยะเปียก 
และขยะแหง้ 

103 
(25.75) 

112 
(28.00) 

97 
(24.25) 

88 
(22.00) 

2.73 2.41 ดี 
 

5 

2.  ครัวเรือนของท่านมีถังส าหรับ 
แยกเศษอาหารไว้ภายในบ้าน 

147 
(36.75) 

102 
(25.50) 

70 
(17.50) 

81 
(20.25) 

2.79 0.14 ดี 
 

4 

3.  ครัวเรือนของท่านมีการคัดแยก
ขยะอันตราย เช่น ถ่านไฟฉาย 
หลอดไฟ และไม่ทิ้งลงในถังขยะ
ทั่วไป 

82 
(20.50) 

70 
(17.50) 

190 
(47.50) 

58 
(14.50) 

2.44 0.97 พอใช ้
 

6 

4.  ครัวเรือนของท่านมีการคัดแยก
ขวดพลาสติกก่อนทิ้ง หรือรวบรวม
ไว้ขายให้กับผู้รบัซื้อของเก่า 

246 
(61.50) 

127 
(31.75) 

15 
(3.75) 

12 
(3.00) 

3.52 0.71 ดีมาก 
 

1 

5.  ครัวเรือนของท่านมีการคัดแยก 
เศษกระดาษหรือหนังสือพิมพ์ 
ก่อนทิ้ง หรือรวบรวมไว้ขายให้กบั
ผู้รับซ้ือของเก่า 

221 
(55.25) 

123 
(30.75) 

54 
(13.50) 

2 
(0.50) 

3.41 0.74 ดีมาก 
 

2 
 
 

6.  ครัวเรือนของท่านมีการคัดแยก
ขวดแก้วก่อนทิ้ง หรือรวบรวม 
ไว้ขายให้กับผู้รบัซื้อของเก่า 

199 
(49.75) 

163 
(40.75) 

36 
(9.00) 

2 
(0.50) 

3.40 0.67 ดีมาก 
 

3 

ภาพรวม 3.04 0.75 ดี  

 
 จากตารางที่ 14 ผลการศึกษา พบว่า โดยภาพรวม ประชาชนมีพฤติกรรมในการจัดการ 
มูลฝอยในด้านการคัดแยกขยะ อยู่ในระดับดี (X  = 3.04, SD = 0.75) เมื่อจ าแนกตามรายข้อ พบว่า 
ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ครัวเรือน มีการคัดแยกขวดพลาสติกก่อนทิ้งหรือรวบรวมไว้ขายให้กับ 
ผู้รับซื้อของเก่า อยู่ในระดับดีมาก (X  = 3.52, SD = 0.71) รองลงมา คือ ครัวเรือนมีการคัดแยก 
เศษกระดาษหรือหนังสือพิมพ์ก่อนทิ้ง หรือรวบรวมไว้ขายให้กับผู้รับซื้อของเก่า อยู่ในระดับดีมาก 
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(X  = 3.41, SD = 0.74) ครัวเรือนมีการคัดแยกขวดแก้วก่อนทิ้งหรือรวบรวมไว้ขายให้กับผู้รับซื้อ
ของเก่า อยู่ในระดับดีมาก (X  = 3.40, SD = 0.67) ครัวเรือนมีถังส าหรับแยกเศษอาหาร 
ไว้ภายในบ้าน อยู่ในระดับดี (X  = 2.79, SD = 0.14) ครัวเรือนแยกถังขยะในบ้านส าหรับ 
ใส่ขยะเปียกและขยะแห้ง อยู่ในระดับดี (X  = 2.73, SD = 2.41) และข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ าสุด คือ 
ครัวเรือนมีการคัดแยกขยะอันตราย เช่น ถ่านไฟฉาย หลอดไฟ และไม่ทิ้งลงในถังขยะทั่วไป 
อยู่ในระดับพอใช้ (X  = 2.44, SD = 0.97) 
 
ตารางที่ 15  ค่าความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ในภาพรวมของพฤติกรรม 
    ในการจัดการมูลฝอย ด้านการลดการใช้ (Reduce) 
 

ด้านการลดการใช้ (Reduce) 
ระดับพฤตกิรรมในการจัดการมูลฝอย 

X  SD แปลผล อันดับ ปฏิบัต ิ
เป็นประจ า 

ปฏิบัต ิ
บ่อยครั้ง 

ปฏิบัต ิ
บางครั้ง 

ไม่เคย 
ปฏิบัต ิ

7.  ท่านเลือกใช้ถุงพลาสติกใส่ส่ิงของ
ใบใหญ่เพียงใบเดียว มากกว่าการใช้
ใบเล็กหลาย ๆ ใบ 

186 
(46.50) 

143 
(35.75) 

54 
(13.50) 

17 
(4.25) 

3.25 0.84 ดี 3 

8.  ท่านประกอบอาหารใหเ้พียงพอกับ
จ านวนสมาชิกในครัวเรือนไม่เหลือทิ้ง 

143 
(35.75) 

173 
(43.25) 

72 
(18.00) 

12 
(3.00) 

3.12 0.80 ดี 4 

9. ท่านน าตะกร้าหรือถงุผ้าไป 
จ่ายตลาดเพื่อช่วยลดปริมาณการใช้
ถุงพลาสติก 

143 
(35.75) 

173 
(43.25) 

72 
(18.00) 

12 
(3.00) 

2.41 0.98 พอใช ้ 7 

10.  ท่านเลือกซ้ือผลิตภัณฑ์ชนิดเติม
(Refill) เช่น ครีมอาบน้ า ยาสระผม 
น้ ายาปรับผ้านุ่ม แทนการซ้ือ
ผลิตภัณฑ์ขวดใหมท่ั้งหมด 

222 
(55.50) 

127 
(31.75) 

49 
(12.25) 

2 
(0.50) 

3.42 0.72 ดีมาก 1 

11.  ท่านเลือกซ้ือสินค้าหรือผลิตภัณฑ์
ที่มีอายุการใช้งานยาวนานและมี
คุณภาพ เช่น ถ่านไฟฉาย หลอดไฟ 
ที่ได้มาตรฐาน 

187 
(46.75) 

131 
(32.75) 

79 
(19.75) 

3 
(0.75) 

3.25 0.79 ดี 2 

12.  ท่านเลือกบริโภคอาหารหรือ
เครื่องดื่มจากบรรจุภัณฑ์ที่ท าจากแก้ว 
หรือวัสดุที่น ากลับมาใช้ใหม่ได ้

71 
(17.75) 

162 
(40.50) 

141 
(35.25) 

26 
(6.50) 

2.70 0.84 ดี 5 
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ตารางที่ 15  (ต่อ) 
 

ด้านการลดการใช้ (Reduce) 
ระดับพฤตกิรรมในการจัดการมูลฝอย 

X  SD แปลผล อันดับ ปฏิบัต ิ
เป็นประจ า 

ปฏิบัต ิ
บ่อยครั้ง 

ปฏิบัต ิ
บางครั้ง 

ไม่เคย 
ปฏิบัต ิ

13. ท่านหลีกเลี่ยงการใช้บรรจุภัณฑ์ 
ที่ท าจากพลาสติก 

49 
(12.25) 

122 
(30.50) 

210 
(52.50) 

19 
(4.75) 

2.50 0.77 พอใช ้ 6 

ภาพรวม 2.95 0.51 ดี  

 
 จากตารางที่ 15 ผลการศึกษา พบว่า โดยภาพรวมประชาชนมีพฤติกรรมในการจัดการ 
มูลฝอยในด้านการลดการใช้ (Reduce) อยู่ในระดับดี (X  = 2.95, SD = 0.51) เมื่อจ าแนกตามรายข้อ 
พบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ การเลือกซื้อผลิตภัณฑ์ชนิดเติม (Refill) เช่น ครีมอาบน้ า ยาสระผม 
น้ ายาปรับผ้านุ่ม แทนการซื้อผลิตภัณฑ์ขวดใหม่ทั้งหมด อยู่ในระดับดีมาก (X  = 3.42, SD = .72) 
รองลงมา คือ การเลือกซื้อสินค้าหรือผลิตภัณฑ์ที่มีอายุการใช้งานยาวนานและมีคุณภาพ เช่น 
ถ่านไฟฉาย หลอดไฟ ที่ได้มาตรฐาน อยู่ในระดับดี (X  = 3.25, SD = 0.79) การเลือกใช้ถุงพลาสติก
ใส่สิ่งของใบใหญ่เพียงใบเดียว มากกว่าการใช้ใบเล็กหลาย ๆ ใบ อยู่ในระดับดี (X  = 3.25, 
SD = 0.84) การประกอบอาหารให้เพียงพอกับจ านวนสมาชิกในครัวเรือน ไม่เหลือทิ้ง อยู่ในระดับดี 
(X  = 3.12, SD = 0.80) , การเลือกบริโภคอาหารหรือเคร่ืองดื่มจากบรรจุภัณฑ์ที่ท าจากแก้ว 
หรือวัสดุที่น ากลับมาใช้ใหม่ได้ อยู่ในระดับดี (X  = 2.70, SD = 0.84) การหลีกเลี่ยงการใช้ 
บรรจุภัณฑ์ที่ท าจากพลาสติก อยู่ในระดับพอใช้ (X  = 2.50, SD = 0.77) และข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ าสุด 
คือ การน าตะกร้าหรือถุงผ้าไปจ่ายตลาด เพื่อช่วยลดปริมาณการใช้ถุงพลาสติก อยู่ในระดับพอใช้ 
(X  = 2.41, SD = 0.98) 
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ตารางที่ 16  ค่าความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ในภาพรวมของพฤติกรรม 
    ในการจัดการมูลฝอย ด้านการใช้ซ้ า (Reuse) 
 

ด้านการใช้ซ้ า (Reuse) 
ระดับพฤตกิรรมในการจัดการมูลฝอย 

X  SD แปลผล อันดับ ปฏิบัต ิ
เป็นประจ า 

ปฏิบัต ิ
บ่อยครั้ง 

ปฏิบัต ิ
บางครั้ง 

ไม่เคย 
ปฏิบัต ิ

14.  ครอบครัวของท่านมีการน า
ถุงพลาสติกที่ใช้แล้ว กลับมาใช้ใหม ่

256 
(64.00) 

93 
(23.25) 

31 
(7.75) 

20 
(5.00) 

3.46 0.84 ดีมาก 1 

15.  ครอบครัวของท่านน าขวดบรรจุ
เครื่องดื่มทีด่ื่มหมดแล้วกลับมาท า
ความสะอาด เพื่อใช้บรรจนุ้ าส าหรับ
ดื่มในครัวเรือน 

111 
(27.75) 

200 
(50.00) 

80 
(20.00) 

9 
(2.25) 

3.03 0.75 ดี 5 

16.  ครอบครัวของท่านน ากระดาษ 
ที่ใช้แล้วหนึ่งด้าน กลับมาท าเป็น
กระดาษโน้ต 

195 
(48.75) 

148 
(37.00) 

55 
(13.75) 

3 
(0.50) 

3.34 0.73 ดีมาก 3 

17.  ครอบครัวของท่านน าขวดโหล 
ที่ใช้หมดแล้ว มาบรรจุเครื่องปรุงต่าง ๆ 
เช่น น้ าตาล เกลือ ผงชูรส เป็นต้น 

0 
(0.00) 

203 
(50.75) 

137 
(34.25) 

60 
(15.00) 

3.36 0.73 ดีมาก 2 

18.  ครอบครัวของท่านน าน้ าจาก 
การล้างจาน ซักผ้า ไปใช้อีก เช่น 
รดน้ าต้นไม้ ล้างรถ ล้างส่ิงของ 

85 
(21.25) 

107 
(26.75) 

167 
(41.75) 

41 
(10.25) 

2.60 0.93 ดี 6 

19.  ขยะประเภทกล่องกระดาษ 
ท่านน ากลับมาประดิษฐเ์ปน็ของใช้ 
หรือของตกแต่งบ้าน 

68 
(17.00) 

73 
(18.25) 

189 
(47.25) 

70 
(17.50) 

2.35 0.96 พอใช ้ 7 

20.  ขยะประเภทหนงัสือพิมพ์ 
ท่านน ากลับมาใช้ประโยชน์อีก เช่น 
เช็ดกระจก ห่อส่ิงของต่าง ๆ เป็นต้น 

136 
(34.00) 

157 
(39.25) 

105 
(26.25) 

2 
(0.50) 

3.07 0.79 ดี 4 

ภาพรวม 3.03 0.53 ดี  

 
 จากตารางที่ 16 ผลการศึกษา พบว่า โดยภาพรวมประชาชนมีพฤติกรรมในการจัดการ 
มูลฝอยในด้านการใช้ซ้ า (Reuse) อยู่ในระดับดี (X  = 3.03, SD = 0.53) เมื่อจ าแนกเป็นรายข้อ 
พบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด คือ ครัวเรือนมีการน าถุงพลาสติกที่ใช้แล้วกลับมาใช้ใหม่ อยู่ในระดับ
ดีมาก (X  = 3.46, SD = 0.84) รองลงมา คือ ครัวเรือนมีการน าขวดโหลที่ใช้หมดแล้ว มาบรรจุ 
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เคร่ืองปรุงต่าง ๆ เช่น น้ าตาล เกลือ ผงชูรส อยู่ในระดับ ดีมาก (X  = 3.36, SD = 0.73) ครัวเรือน 
มีการน ากระดาษที่ใช้แล้วหนึ่งด้าน กลับมาท าเป็นกระดาษโน๊ต อยู่ในระดับดีมาก (X  = 3.34, 
SD = 0.73) การน าขยะประเภทกระดาษหนังสือพิมพ์ กลับมาใช้ประโยชน์อีก เช่น เช็ดกระจก 
ห่อสิ่งของต่าง ๆ อยู่ในระดับดี (X  = 3.07, SD = 0.79) ครัวเรือนมีการน าขวดบรรจุเคร่ืองดื่ม 
ที่ดื่มหมดแล้วกลับมาท าความสะอาด เพื่อใช้บรรจุน้ าดื่มส าหรับครัวเรือน อยู่ในระดับดี (X  = 3.03, 
SD = 0.75) การน าน้ าจากการล้างจาน ซักผ้า ไปใช้อีก เช่น รดน้ าต้นไม้ ล้างรถ ล้างสิ่งของ 
อยู่ในระดับดี (X  = 2.60, SD = 0.93) และข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ าสุด คือ การน าขยะประเภท 
กล่องกระดาษกลับมาประดิษฐ์เป็นของใช้ หรือของตกแต่งบ้าน อยู่ในระดับพอใช้ (X  = 2.35, 
SD = 0.96) 
 

ตอนที่ 4 ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบความรู้ในการจัดการมูลฝอย จ าแนกตามปัจจัย
ส่วนบุคคล 
 สมมติฐานที่ 1 ประชาชนในเขตเทศบาลเมืองอ่างศิลาที่มีเพศต่างกัน มีระดับความรู้ 
ในการจัดการมูลฝอยที่ต่างกัน 
 
ตารางที่ 17  วิเคราะห์เปรียบเทียบความรู้ในการจัดการมูลฝอย จ าแนกตามเพศ 
 

เพศ จ านวน X  SD t Sig. 

ชาย 130 16.55 2.33   
หญิง 270 15.46 3.13 3.534 0.000* 

*p≤.05 
 
 จากตารางที่ 17 ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบความแตกต่างของระดับความรู้ในการจัดการ
มูลฝอยของประชาชนเขตเทศบาลเมืองอ่างศิลา อ าเภอเมืองชลบุรี จังหวัดชลบุรี จ าแนกตามเพศ 
โดยใช้ค่าสถิติค่าที (t-test) พบว่า ประชาชนที่มีเพศต่างกัน มีความรู้ในการจัดการมูลฝอย 
แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยเพศชายมีความรู้ในการจัดการมูลฝอยดีกว่า
เพศหญิง จึงเป็นการยอมรับสมมติฐานที่ตั้งไว้ 
 สมมติฐานที่ 2 ประชาชนในเขตเทศบาลเมืองอ่างศิลาที่มีอายุต่างกัน มีระดับความรู้ 
ในการจัดการมูลฝอยที่ต่างกัน 
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ตารางที่ 18  วิเคราะห์เปรียบเทียบความรู้ในการจัดการมูลฝอย จ าแนกตามอายุ 
 

แหล่งความแปรปรวน df SS MS F Sig. 
ระหว่างกลุ่ม 4 354.608 88.652 11.380 0.000* 
ภายในกลุ่ม 395 3077.070 7.790   

รวม 399 3431.678    
*p≤.05 
 
 จากตารางที่ 18 ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบความแตกต่างของระดับความรู้ในการจัดการ
มูลฝอยของประชาชนเขตเทศบาลเมืองอ่างศิลา อ าเภอเมืองชลบุรี จังหวัดชลบุรี จ าแนกตามอายุ 
พบว่า ประชาชนที่มีอายุต่างกัน มีระดับความรู้ในการจัดการมูลฝอยที่แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติที่ระดับ .05 จึงเป็นการยอมรับสมมติฐานที่ตั้งไว้ โดยท าการเปรียบเทียบรายคู่ด้วยวิธี 
ของ LSD (ดังตารางที่ 19) 
 
ตารางที่ 19  เปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ ระดับความรู้ในการจัดการมูลฝอย จ าแนกตามอายุ 
 

อายุ X  
ต่ ากว่า 30 ปี 30-39 ปี 40-49 ปี 50-59 ปี 

ตั้งแต่ 
60 ปีขึ้นไป 

16.29 14.68 16.95 15.82 17.13 
ต่ ากว่า 30 ปี 16.29 - 1.6119* -.6935 .4707 -.8329 
30-39 ป ี 14.68  - -2.2654* -1.1412* -2.4447* 
40-49 ป ี 16.95   - 1.1242* -.1793 
50-59 ป ี 15.82    - -1.3036 
ตั้งแต่ 60 ปีขึ้นไป 17.13     - 

*p≤.05 
 
 จากตารางที่ 19 เปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ด้วยวิธี LSD ระดับความรู้ในการจัดการ
มูลฝอยของประชาชนในเขตเทศบาลเมืองอ่างศิลา อ าเภอเมืองชลบุรี จังหวัดชลบุรี จ าแนกตามอายุ 
พบว่า ประชาชนที่มีอายุต่างกัน มีระดับความรู้ในการจัดการมูลฝอยแตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติที่ระดับ .05 จ านวน 4 คู่ ได้แก่ 
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 คู่ที่ 1 ประชาชนที่มีอายุต่ ากว่ า 30 ปี มีระดับความรู้ในการจัดการมูลฝอยสูงกว่า
ประชาชนที่มีอายุ 30-39 ปี 
 คู่ที่ 2 ประชาชนที่มีอายุ 40-49 ปี มีระดับความรู้ในการจัดการมูลฝอยต่ ากว่าประชาชน 
ที่มีอายุ 30-39 ปี 
 คู่ที่ 3 ประชาชนที่มีอายุ 50-59 ปี มีระดับความรู้ในการจัดการมูลฝอยต่ ากว่าประชาชน 
ที่มีอายุ 30-39 ปี 
 คู่ที่ 4 ประชาชนที่มีอายุตั้งแต่ 60 ปีขึ้นไป มีระดับความรู้ในการจัดการมูลฝอยต่ ากว่า
ประชาชนที่มีอายุ 30-39 ปี 
 สมมติฐานที่ 3 ประชาชนในเขตเทศบาลเมืองอ่างศิลาที่มีระดับการศึกษาต่างกัน มีระดับ
ความรูใ้นการจัดการมูลฝอยที่ต่างกัน 
 
ตารางที่ 20  วิเคราะห์เปรียบเทียบความรู้ในการจัดการมูลฝอย จ าแนกตามระดับการศึกษา 
 

แหล่งความแปรปรวน df SS MS F Sig. 
ระหว่างกลุ่ม 5 292.261 58.452 7.336 0.000* 
ภายในกลุ่ม 394 3139.417 7.968   

รวม 399 3431.678    
*p≤.05 
 
 จากตารางที่ 20 ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบความแตกต่างของระดับความรู้ในการจัดการ
มูลฝอยของประชาชนเขตเทศบาลเมืองอ่างศิลา อ าเภอเมืองชลบุรี จังหวัดชลบุรี จ าแนกตามระดับ
การศึกษา พบว่า ประชาชนที่มีระดับการศึกษาต่างกัน มีระดับความรู้ในการจัดการมูลฝอย 
แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 จึงเป็นการยอมรับสมมติฐานการวิจัยที่ตั้งไว้ 
โดยท าการเปรียบเทียบรายคู่ด้วยวิธีของ LSD (ดังตารางที่ 21) 
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ตารางที่ 21  เปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ ระดับความรู้ในการจัดการมูลฝอย จ าแนกตามระดับ 
    การศึกษา 
 

ระดับการศึกษา X  
ประถมศึกษา 

มัธยมศึกษา
ตอนต้น 

มัธยมศึกษา
ตอนปลาย/ 

ปวช. 

อนุปรญิญา/ 
ปวส. 

ปริญญาตร ี
สูงกว่า 

ปริญญาตร ี

15.32 15.64 15.52 14.23 16.88 15.61 
ประถมศึกษา 15.32 - -.3193 -.2057 1.0845* -1.5653* -.2940 
มัธยมศึกษา
ตอนต้น 

15.64  - .1136 1.4038* -1.2460* .0253 

มัธยมศึกษา 
ตอนปลาย/ ปวช. 

15.52   - 1.2902* -1.3596* -.0884 

อนุปริญญา/ ปวส. 14.23    - -2.6498* -1.3786 
ปริญญาตร ี 16.88     - -1.2712 
สูงกว่าปริญญาตรี 15.61      - 

*p≤.05 
 
 จากตารางที่ 21 เปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่แบบ LSD ระดับความรู้ในการจัดการ 
มูลฝอยของประชาชนในเขตเทศบาลเมืองอ่างศิลา อ าเภอเมืองชลบุรี จังหวัดชลบุรี จ าแนก 
ตามระดับการศึกษา พบว่า ประชาชนที่มีระดับการศึกษาต่างกัน มีระดับความรู้ในการจัดการ 
มูลฝอยแตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 จ านวน 7 คู่ ได้แก่ 
 คู่ที่ 1 ประชาชนที่มีระดับการศึกษาประถมศึกษา มีระดับความรู้ในการจัดการมูลฝอย 
สูงกว่าประชาชนที่มีระดับการศึกษาปริญญาตรี 
 คู่ที่ 2 ประชาชนที่มีระดับการศึกษามัธยมศึกษาตอนต้น มีระดับความรู้ในการจัดการ 
มูลฝอยสูงกว่าประชาชนที่มีระดับการศึกษาอนุปริญญา/ ปวส. 
 คู่ที่ 3 ประชาชนที่มีระดับการศึกษามัธยมศึกษาตอนปลาย/ ปวช. มีระดับความรู้ 
ในการจัดการมูลฝอยสูงกว่าประชาชนที่มีระดับการศึกษาอนุปริญญา/ ปวส. 
 คู่ที่ 4 ประชาชนที่มีระดับการศึกษาปริญญาตรี มีระดับความรู้ในการจัดการมูลฝอย 
สูงกว่าประชาชนที่มีระดับการศึกษาประถมศึกษา 
 คู่ที่ 5 ประชาชนที่มีระดับการศึกษาปริญญาตรี มีระดับความรู้ในการจัดการมูลฝอย 
สูงกว่าประชาชนที่มีระดับการศึกษามัธยมศึกษาตอนต้น 
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 คู่ที่ 6 ประชาชนที่มีระดับการศึกษาปริญญาตรี มีระดับความรู้ในการจัดการมูลฝอย 
สูงกว่าประชาชนที่มีระดับการศึกษามัธยมศึกษาตอนปลาย/ ปวช. 
 คู่ที่ 7 ประชาชนที่มีระดับการศึกษาปริญญาตรี มีระดับความรู้ในการจัดการมูลฝอย 
สูงกว่าประชาชนที่มีระดับการศึกษาประถมศึกษาอนุปริญญาตรี/ ปวส. 
 สมมติฐานที่ 4 ประชาชนในเขตเทศบาลเมืองอ่างศิลาที่มีอาชีพต่างกัน มีระดับความรู้ 
ในการจัดการมูลฝอยที่ต่างกัน 
 
ตารางที่ 22  วิเคราะห์เปรียบเทียบความรู้ในการจัดการมูลฝอย จ าแนกตามอาชีพ 
 

แหล่งความแปรปรวน df SS MS F Sig. 
ระหว่างกลุ่ม 4 217.443 54.361 6.680 0.000* 
ภายในกลุ่ม 395 3214.234 8.137   

รวม 399 3431.677    
*p≤.05 
 
 จากตารางที่ 22 ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบความแตกต่างของระดับความรู้ในการจัดการ
มูลฝอยของประชาชนเขตเทศบาลเมืองอ่างศิลา อ าเภอเมืองชลบุรี จังหวัดชลบุรี จ าแนกตามอาชีพ 
พบว่า ประชาชนที่มีอาชีพต่างกัน มีระดับความรู้ในการจัดการมูลฝอยที่แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญ 
ทางสถิติที่ระดับ .05 จึงเป็นการยอมรับสมมติฐานการวิจัยที่ตั้งไว้ โดยท าการเปรียบเทียบรายคู่ 
ด้วยวิธีของ LSD (ดังตารางที่ 23) 
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ตารางที่ 23  เปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ ระดับความรู้ในการจัดการมูลฝอย จ าแนกตามอาชีพ 
 

อาชีพ X  
นักเรียน/ 
นักศึกษา 

รับราชการ 
พนักงาน 
รัฐวิสาหกิจ 

รับจ้างท่ัวไป 
พนักงาน
บริษัท/ 

ลูกจ้างเอกชน 

ค้าขาย/ 
ธุรกิจส่วนตัว 

15.54 16.10 15.05 14.65 16.51 
นักเรียน/ นักศึกษา 15.54 - -.5575 .4944 .8916 -.9692 
รับราชการ/ พนักงานรัฐวิสาหกิจ 16.10  - 1.0519* 1.4491* -.4117 
รับจ้างทั่วไป 15.05   - .3972 -1.4636* 
พนักงานบริษทั/ ลูกจ้างเอกชน 14.65    - -1.8608* 
ค้าขาย/ ธุรกิจส่วนตัว 16.51     - 

*p≤.05 
 
 จากตารางที่ 23 เปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่แบบ LSD ระดับความรู้ในการจัดการ 
มูลฝอยของประชาชนในเขตเทศบาลเมืองอ่างศิลา อ าเภอเมืองชลบุรี จังหวัดชลบุรี จ าแนก 
ตามอาชีพ พบว่า ประชาชนที่มีอาชีพต่างกัน มีระดับความรู้ในการจัดการมูลฝอยแตกต่างกัน 
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 จ านวน 4 คู่ ได้แก่ 
 คู่ที่ 1 ประชาชนที่มีอาชีพรับราชการ/ พนักงานรัฐวิสาหกิจ มีระดับความรู้ในการจัดการ
มูลฝอยสูงกว่าประชาชนที่มีอาชีพรับจ้างทั่วไป 
 คู่ที่ 2 ประชาชนที่มีอาชีพรับราชการ/ พนักงานรัฐวิสาหกิจ มีระดับความรู้ในการจัดการ
มูลฝอยสูงกว่าประชาชนที่มีอาชีพพนักงานบริษัท/ ลูกจ้างเอกชน 
 คู่ที่ 3 ประชาชนที่มีอาชีพค้าขาย/ ธุรกิจส่วนตัว มีระดับความรู้ในการจัดการมูลฝอย 
สูงกว่าประชาชนที่มีอาชีพรับจ้างทั่วไป 
 คู่ที่ 4 ประชาชนที่มีอาชีพค้าขาย/ ธุรกิจส่วนตัว มีระดับความรู้ในการจัดการมูลฝอย 
สูงกว่าประชาชนที่มีอาชีพพนักงานบริษัท/ ลูกจ้างเอกชน 
 สมมติฐานที่ 5 ประชาชนในเขตเทศบาลเมืองอ่างศิลาที่มีรายได้ของครัวเรือนต่างกัน 
มีระดับความรู้ในการจัดการมูลฝอยที่ต่างกัน 
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ตารางที่ 24  วิเคราะห์เปรียบเทียบความรู้ในการจัดการมูลฝอย จ าแนกตามรายได้ครัวเรือนต่อเดือน 
 

แหล่งความแปรปรวน df SS MS F Sig. 
ระหว่างกลุ่ม 4 900.683 225.171 35.141 0.000* 
ภายในกลุ่ม 395 2530.994 6.408   

รวม 399 3431.677    
*p≤.05 
 
 จากตารางที่ 24 ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบความแตกต่างของระดับความรู้ในการจัดการ
มูลฝอยของประชาชนเขตเทศบาลเมืองอ่างศิลา อ าเภอเมืองชลบุรี จังหวัดชลบุรี จ าแนกตามรายได้
ของครัวเรือนต่อเดือน พบว่า ประชาชนที่มีรายได้ครัวเรือนต่างกัน มีระดับความรู้ในการจัดการ 
มูลฝอยแตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 จึงเป็นการยอมรับสมมติฐานการวิจัย 
ที่ตั้งไว้ โดยท าการเปรียบเทียบรายคู่ด้วยวิธีของ LSD (ดังตารางที่ 25) 
 
ตารางที่ 25  เปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ ระดับความรู้ในการจัดการมูลฝอย จ าแนกตาม 
    รายได้ครัวเรือนต่อเดือน 
 

รายได้ครัวเรอืนต่อเดือน X  
ต่ ากว่า 

10,000 บาท 
10,000- 

19,999 บาท 
20,000- 

29,999 บาท 
มากกว่า 

30,000 บาทขึ้นไป 

12.75 16.43 16.81 15.99 
ต่ ากว่า 10,000 บาท 12.75 - -3.6852* -4.0675* -3.2420* 
10,000-19,999 บาท 16.43  - -.3822 .4433 
20,000-29,999 บาท 16.81   - 0.8255* 
มากกว่า 30,000 บาทขึ้นไป 15.99    - 

*p≤.05 
 
 จากตารางที่ 25 เปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่แบบ LSD ระดับความรู้ในการจัดการ 
มูลฝอยของประชาชนในเขตเทศบาลเมืองอ่างศิลา อ าเภอเมืองชลบุรี จังหวัดชลบุรี จ าแนก 
ตามรายได้ของครัวเรือนต่อเดือน พบว่า ประชาชนที่มีรายได้ของครัวเรือนต่อเดือนต่างกัน มีระดับ
ความรู้ในการจัดการมูลฝอยแตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 จ านวน 4 คู่ ได้แก่ 
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 คู่ที่ 1 ประชาชนที่มีรายได้ครัวเรือนต่อเดือน 10,000-19,999 บาท มีระดับความรู้ 
ในการจัดการมูลฝอยสูงกว่าประชาชนที่มีรายครัวเรือนต่อเดือนต่ ากว่า 10,000 บาท 
 คู่ที่ 2 ประชาชนที่มีรายได้ครัวเรือนต่อเดือน 20,000-29,999 บาท มีระดับความรู้ 
ในการจัดการมูลฝอยสูงกว่าประชาชนที่มีรายครัวเรือนต่อเดือนต่ ากว่า 10,000 บาท 
 คู่ที่ 3 ประชาชนที่มีรายได้ครัวเรือนต่อเดือนมากกว่า 30,000 บาทขึ้นไป มีระดับความรู้ 
ในการจัดการมูลฝอยสูงกว่าประชาชนที่มีรายครัวเรือนต่อเดือนต่ ากว่า 10,000 บาท 
 คู่ที่ 4 ประชาชนที่มีรายได้ครัวเรือนต่อเดือน 20,000-29,999 บาท มีระดับความรู้ 
ในการจัดการมูลฝอยสูงกว่าประชาชนที่มีรายครัวเรือนต่อเดือนมากกว่า 30,000 บาทขึ้นไป 
 สมมติฐานที่ 6 ประชาชนในเขตเทศบาลเมืองอ่างศิลาที่มีระยะเวลาที่อาศัยอยู่ในชุมชน
ต่างกัน มีระดับความรู้ในการจัดการมูลฝอยที่ต่างกัน 
 
ตารางที่ 26  วิเคราะห์เปรียบเทียบความรู้ในการจัดการมูลฝอย จ าแนกตามระยะเวลาที่อาศัย 
    อยู่ในชุมชน 
 

แหล่งความแปรปรวน df SS MS F Sig. 
ระหว่างกลุ่ม 3 259.979 86.660 10.820 0.000* 
ภายในกลุ่ม 396 3171.698 8.009   

รวม 399 3431.678    
*p≤.05 
 
 จากตารางที่ 26 ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบความแตกต่างของระดับความรู้ในการจัดการ
มูลฝอยของประชาชนเขตเทศบาลเมืองอ่างศิลา อ าเภอเมืองชลบุรี จังหวัดชลบุรี จ าแนก 
ตามระยะเวลาที่อาศัยอยู่ในชุมชน พบว่า ประชาชนที่มีระยะเวลาที่อาศัยอยู่ในชุมชนต่างกัน มีระดับ
ความรู้ในการจัดการมูลฝอยแตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 จึงเป็นการยอมรับ
สมมติฐานการวิจัยที่ตั้งไว้ โดยท าการเปรียบเทียบรายคู่ด้วยวิธีของ LSD (ดังตารางที่ 27) 
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ตารางที่ 27  เปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ ระดับความรู้ในการจัดการมูลฝอย จ าแนกตาม 
    ระยะเวลาที่อาศัยอยู่ในชุมชน 
 

ระยะเวลาท่ีอาศัย 
อยู่ในชุมชน 

X  
น้อยกว่า 5 ปี 5-9 ปี 10-14 ปี 

ตั้งแต่ 
15 ปีขึ้นไป 

14.93 17.24 14.46 16.12 
น้อยกว่า 5 ปี 14.93 - -2.3066* .4744 -1.1933* 
5-9 ป ี 17.24  - 2.7810* 1.1133* 
10-14 ป ี 14.46   - -1.6676* 
ตั้งแต่ 15 ปีขึ้นไป 16.12    - 

*p≤.05 
 
 จากตารางที่ 27 เปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่แบบ LSD ระดับความรู้ในการจัดการ 
มูลฝอยของประชาชนในเขตเทศบาลเมืองอ่างศิลา อ าเภอเมืองชลบุรี จังหวัดชลบุรี จ าแนก 
ตามระยะเวลาที่อาศัยอยู่ในชุมชน พบว่า ประชาชนที่มีระยะเวลาที่อาศัยอยู่ในชุมชนต่างกัน มีระดับ
ความรู้ในการจัดการมูลฝอยแตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 จ านวน 5 คู่ ได้แก่ 
 คู่ที่ 1 ประชาชนที่มีระยะเวลาที่อาศัยอยู่ในชุมชน 5-9 ปี มีระดับความรู้ในการจัดการ 
มูลฝอยสูงกว่าประชาชนที่อาศัยอยู่ในชุมชนน้อยกว่า 5 ป ี
 คู่ที่ 2 ประชาชนที่มีระยะเวลาที่อาศัยอยู่ในชุมชน 5-9 ปี มีระดับความรู้ในการจัดการ 
มูลฝอยสูงกว่าประชาชนที่อาศัยอยู่ในชุมชน 10-14 ป ี
 คู่ที่ 3 ประชาชนที่มีระยะเวลาที่อาศัยอยู่ในชุมชน 5-9 ปี มีระดับความรู้ในการจัดการ 
มูลฝอยสูงกว่าประชาชนที่อาศัยอยู่ในชุมชนตั้งแต่ 15 ปีขึ้นไป 
 คู่ที่ 4 ประชาชนที่มีระยะเวลาที่อาศัยอยู่ในชุมชนตั้งแต่ 15 ปีขึ้นไป มีระดับความรู้ 
ในการจัดการมูลฝอยสูงกว่าประชาชนที่อาศัยอยู่ในชุมชนน้อยกว่า 5 ป ี
 คู่ที่ 5 ประชาชนที่มีระยะเวลาที่อาศัยอยู่ในชุมชนตั้งแต่ 15 ปีขึ้นไป มีระดับความรู้ 
ในการจัดการมูลฝอยสูงกว่าประชาชนที่อาศัยอยู่ในชุมชนน้อยกว่า 5 ป ี
 คู่ที่ 6 ประชาชนที่มีระยะเวลาที่อาศัยอยู่ในชุมชนตั้งแต่ 15 ปีขึ้นไป มีระดับความรู้ 
ในการจัดการมูลฝอยสูงกว่าประชาชนที่อาศัยอยู่ในชุมชน 10-14 ป ี
 สมมติฐานที่ 7 ประชาชนในเขตเทศบาลเมืองอ่างศิลาที่มีลักษณะที่อยู่อาศัยต่างกัน 
มีระดับความรู้ในการจัดการมูลฝอยที่ต่างกัน 



73 

ตารางที่ 28  วิเคราะห์เปรียบเทียบความรู้ในการจัดการมูลฝอย จ าแนกตามลักษณะที่อยู่อาศัย 
 

แหล่งความแปรปรวน df SS MS F Sig. 
ระหว่างกลุ่ม 3 29.508 9.836 1.145 0.331 
ภายในกลุ่ม 396 3402.170 8.591   

รวม 399 3431.678    
 
 จากตารางที่ 28 ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบความแตกต่างของระดับความรู้ในการจัดการ
มูลฝอยของประชาชนเขตเทศบาลเมืองอ่างศิลา อ าเภอเมือชลบุรี จังหวัดชลบุรี จ าแนกตามลักษณะ
ที่อยู่อาศัย พบว่า ประชาชนที่มี่ลักษณะที่อยู่อาศัยต่างกัน มีระดับความรู้ในการจัดการมูลฝอย 
ไม่แตกต่างกัน จึงเป็นการปฏิเสธสมมติฐานการวิจัยที่ตั้งไว้ 
 

ตอนที่ 5 ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบพฤติกรรมในการจัดการมูลฝอย จ าแนกตามปัจจัย
ส่วนบุคคล 
 การเปรียบเทียบพฤติกรรมในการจัดการมูลฝอยของผู้ประชาชนเขตเทศบาลเมืองอ่างศิลา 
อ าเภอเมืองชลบุรี จังหวัดชลบุรี ที่มีเพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ รายได้ของครัวเรือนต่อเดือน 
ระยะเวลาที่อาศัยอยู่ในชุมชน และลักษณะที่อยู่อาศัย โดยวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว 
(One-way ANOVA) และใชสู้ตรการเปรียบเทียบรายคู่เมื่อมีความแตกต่างด้วยวิธีของ LSD 
 สมมติฐานที่ 8 ประชาชนในเขตเทศบาลเมืองอ่างศิลาที่มีเพศต่างกัน มีพฤติกรรม 
ในการจัดการมูลฝอยที่ต่างกัน 
 
ตารางที่ 29  วิเคราะห์เปรียบเทียบพฤติกรรมในการจัดการมูลฝอย จ าแนกตามเพศ 
 

เพศ จ านวน X  SD t Sig. 

ชาย 130 2.99 0.51   
หญิง 270 3.02 0.48 -.532 0.595 

 
 จากตารางที่ 29 ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบความแตกต่างของพฤติกรรมในการจัดการ
มูลฝอยของประชาชน เขตเทศบาลเมืองอ่างศิลา อ าเภอเมืองชลบุรี จังหวัดชลบุรี จ าแนกตามเพศ 



74 

โดยใช้ค่าสถิติค่าที (t-test) พบว่า ประชาชนที่มีเพศต่างกัน มีพฤติกรรมในการจัดการมูลฝอย 
ไม่แตกต่างกัน จึงเป็นการปฏิเสธสมมติฐานที่ตั้งไว้ 
 สมมติฐานที่ 9 ประชาชนในเขตเทศบาลเมืองอ่างศิลาที่มีอายุต่างกัน มีพฤติกรรม 
ในการจัดการมูลฝอยที่ต่างกัน 
 
ตารางที่ 30  วิเคราะห์เปรียบเทียบพฤติกรรมในการจัดการมูลฝอย จ าแนกตามอายุ 
 

แหล่งความแปรปรวน df SS MS F Sig. 
ระหว่างกลุ่ม 4 5.514 1.379 6.111 0.000* 
ภายในกลุ่ม 395 89.102 0.226   

รวม 399 94.616    
*p≤.05 
 
 จากตารางที่ 30 ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบความแตกต่างของพฤติกรรมในการจัดการ
มูลฝอยของประชาชนเขตเทศบาลเมืองอ่างศิลา อ าเภอเมืองชลบุรี จังหวัดชลบุรี จ าแนกตามอายุ 
พบว่า ประชาชนที่มีอายุต่างกัน มีพฤติกรรมในการจัดการมูลฝอยแตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญ 
ทางสถิติที่ระดับ .05 จึงเป็นการยอมรับสมมติฐานการวิจัยที่ตั้งไว้ โดยท าการเปรียบเทียบรายคู่ 
ด้วยวิธีของ LSD (ดังตารางที่ 31) 
 
ตารางที่ 31  เปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ พฤติกรรมในการจัดการมูลฝอย จ าแนกตามอายุ 
 

อาย ุ X  
ต่ ากว่า 
30 ป ี

30-39 ป ี 40-49 ป ี 50-59 ป ี
ตั้งแต ่

60 ปีขึน้ไป 

2.84 3.03 3.03 3.22 2.86 
ต่ ากว่า 30 ปี 2.84 - -0.1891* -0.1900* -0.3818* -.0237 
30-39 ป ี 3.03  - -.0009 -0.1926* .1654 
40-49 ป ี 3.03   - -0.1917* .1663 
50-59 ป ี 3.22    - 0.3580* 
ตั้งแต่ 60 ปีขึน้ไป 2.86     - 

*p≤.05 
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 จากตารางที่ 31 เปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่แบบ LSD ระดับพฤติกรรมในการจัดการ
มูลฝอยของประชาชนในเขตเทศบาลเมืองอ่างศิลา อ าเภอเมืองชลบุรี จังหวัดชลบุรี จ าแนกตามอายุ 
พบว่า ประชาชน ที่มีอายุต่างกัน มีระดับพฤติกรรมในการจัดการมูลฝอยแตกต่างกัน 
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 จ านวน 6 คู่ ได้แก่ 
 คู่ที่ 1 ประชาชนที่มีอายุ 30-39 ปี มีระดับพฤติกรรมในการจัดการมูลฝอยดีกว่าประชาชน
ที่อายุต่ ากว่า 30 ปี 
 คู่ที่ 2 ประชาชนที่มีอายุ 40-49 ปี มีระดับพฤติกรรมในการจัดการมูลฝอยดีกว่าประชาชน
ที่อายุต่ ากว่า 30 ปี 
 คู่ที่ 3 ประชาชนที่มีอายุ 50-59 ปี มีระดับพฤติกรรมในการจัดการมูลฝอยดีกว่าประชาชน
ที่อายุต่ ากว่า 30 ปี 
 คู่ที่ 4 ประชาชนที่มีอายุ 50-59 ปี มีระดับพฤติกรรมในการจัดการมูลฝอยดีกว่าประชาชน
ที่อายุ 30-39 ปี 
 คู่ที่ 5 ประชาชนที่มีอายุ 50-59 ปี มีระดับพฤติกรรมในการจัดการมูลฝอยดีกว่าประชาชน
ที่อายุ 40-49 ปี 
 คู่ที่ 6 ประชาชนที่มีอายุ 50-59 ปี มีระดับพฤติกรรมในการจัดการมูลฝอยดีกว่าประชาชน
ที่อายุตั้งแต่ 60 ปีขึ้นไป 
 สมมติฐานที่ 10 ประชาชนในเขตเทศบาลเมืองอ่างศิลาที่มีระดับการศึกษาต่างกัน 
มีพฤติกรรมในการจัดการมูลฝอยที่ต่างกัน 
 
ตารางที่ 32  วิเคราะห์เปรียบเทียบพฤติกรรมในการจัดการมูลฝอย จ าแนกตามระดับการศึกษา 
 

แหล่งความแปรปรวน df SS MS F Sig. 
ระหว่างกลุ่ม 5 4.51 0.902 3.944 0.002* 
ภายในกลุ่ม 394 90.11 0.229   

รวม 399 94.62    
*p≤.05 
 
 จากตารางที่ 32 ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบความแตกต่างของพฤติกรรมในการจัดการ
มูลฝอยของประชาชนเขตเทศบาลเมืองอ่างศิลา อ าเภอเมืองชลบุรี จังหวัดชลบุรี จ าแนกตามระดับ
การศึกษา พบว่า ประชาชนที่มีระดับการศึกษาต่างกัน มีพฤติกรรมในการจัดการมูลฝอยแตกต่างกัน 
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อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดบั .05 จึงยอมรับสมมติฐานการวิจัยที่ตั้งไว้ โดยท าการเปรียบเทียบ
รายคู่ด้วยวิธีของ LSD (ดังตารางที่ 33) 
 
ตารางที่ 33  เปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ พฤติกรรมในการจัดการมูลฝอย จ าแนกตามระดับ 
    การศึกษา 
 

ระดับการศึกษา X  
ประถมศึกษา 

มัธยมศึกษา
ตอนต้น 

มัธยมศึกษา
ตอนปลาย/ 

ปวช. 

อนุปรญิญา/ 
ปวส. 

ปริญญาตร ี
สูงกว่า 

ปริญญาตร ี

3.20 3.02 2.93 2.87 2.98 2.93 
ประถมศึกษา 3.20 - .1846 0.2660* 0.3303* 0.2163* 0.2679* 
มัธยมศึกษา
ตอนต้น 

3.02  - .0814 .1457 .0317 .0833 

มัธยมศึกษา 
ตอนปลาย/ ปวช. 

2.93   - .0643 -.0497 .0019 

อนุปริญญา/ 
ปวส. 

2.87    - -.1140 -.0624 

ปริญญาตร ี
สูงกว่าปริญญาตรี 

2.98 
2.93 

 
 

   - 
 

.0516 
- 

*p≤.05 
 
 จากตารางที่ 33 เปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่แบบ LSD พฤติกรรมในการจัดการ 
มูลฝอยของประชาชนในเขตเทศบาลเมืองอ่างศิลา อ าเภอเมืองชลบุรี จังหวัดชลบุรี จ าแนก 
ตามระดับการศึกษา พบว่า ประชาชน ที่มีระดับการศึกษาต่างกัน มีระดับพฤติกรรมในการจัดการ
มูลฝอยแตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 จ านวน 4 คู่ ได้แก่ 
 คู่ที่ 1 ประชาชนที่มีระดับการศึกษาประถมศึกษา มีระดับพฤติกรรมในการจัดการมูลฝอย
ดีกว่าประชาชนที่มีระดับการศึกษามัธยมศึกษาตอนปลาย/ ปวช. 
 คู่ที่ 2 ประชาชนที่มีระดับการศึกษาประถมศึกษา มีระดับพฤติกรรมในการจัดการมูลฝอย
ดีกว่าประชาชนที่มีระดับการศึกษาอนุปริญญา/ ปวส. 
 คู่ที่ 3 ประชาชนที่มีระดับการศึกษาประถมศึกษา มีระดับพฤติกรรมในการจัดการมูลฝอย
ดีกว่าประชาชนที่มีระดับการศึกษาปริญญาตรี 
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 คู่ที่ 4 ประชาชนที่มีระดับการศึกษาประถมศึกษา มีระดับพฤติกรรมในการจัดการมูลฝอย
ดีกว่าประชาชนที่มีระดับการศึกษาสูงกว่าปริญญาตรี 
 สมมติฐานที่ 11 ประชาชนในเขตเทศบาลเมืองอ่างศิลาที่มีอาชีพต่างกัน มีพฤติกรรม 
ในการจัดการมูลฝอยที่ต่างกัน 
 
ตารางที่ 34  วิเคราะห์เปรียบเทียบพฤติกรรมในการจัดการมูลฝอย จ าแนกตามอาชีพ 
 

แหล่งความแปรปรวน df SS MS F Sig. 
ระหว่างกลุ่ม 4 8.685 2.171 9.980 0.000* 
ภายในกลุ่ม 395 85.932 0.218   

รวม 399 94.616    
*p≤.05 
 
 จากตารางที่ 34 ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบความแตกต่างของพฤติกรรมในการจัดการ
มูลฝอยของประชาชนเขตเทศบาลเมืองอ่างศิลา อ าเภอเมืองชลบุรี จังหวัดชลบุรี จ าแนกตามอาชีพ 
พบว่า ประชาชนที่มีอาชีพต่างกัน มีพฤติกรรมในการจัดการมูลฝอยแตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติที่ระดับ .05 จึงเป็นการยอมรับสมมติฐานการวิจัยที่ตั้งไว้ โดยท าการเปรียบเทียบรายคู่ 
ด้วยวิธีของ LSD (ดังตารางที่ 35) 
 
ตารางที่ 35  เปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ พฤติกรรมในการจัดการมูลฝอย จ าแนกตามอาชีพ 
 

อาชีพ X  
นักเรียน/ 
นักศึกษา 

รับราชการ 
พนักงาน 
รัฐวิสาหกิจ 

รับจ้างท่ัวไป 
พนักงาน
บริษัท/ 

ลูกจ้างเอกชน 

ค้าขาย/ 
ธุรกิจส่วนตัว 

2.67 3.22 2.85 3.20 2.97 
นักเรียน/ นักศึกษา 2.67 - -0.5449* -.1793 -0.5253* -0.3012* 
รับราชการ/ พนักงานรัฐวิสาหกิจ 3.22  - 0.3656* .0196 0.2437* 
รับจ้างทั่วไป 2.85   - -0.3460* -0.1219* 
พนักงานบริษทั/ ลูกจ้างเอกชน 3.20    - 0.2241* 
ค้าขาย/ ธุรกิจส่วนตัว 2.97     - 

*p≤.05 



78 

 จากตารางที่ 35 เปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่แบบ LSD พฤติกรรมในการจัดการ 
มูลฝอยของประชาชนในเขตเทศบาลเมืองอ่างศิลา อ าเภอเมืองชลบุรี จังหวัดชลบุรี จ าแนก 
ตามอาชีพ พบว่า ประชาชนที่มีอาชีพต่างกัน มีระดับพฤติกรรมในการจัดการมูลฝอยแตกต่างกัน 
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 จ านวน 8 คู่ ได้แก่ 
 คู่ที่ 1 ประชาชนที่มีอาชีพรับราชการ/ พนักงานรัฐวิสาหกิจ มีระดับพฤติกรรม 
ในการจัดการมูลฝอยดีกว่าประชาชนที่มีอาชีพนักเรียน/ นักศึกษา 
 คู่ที่ 2 ประชาชนที่มีอาชีพรับราชการ/ พนักงานรัฐวิสาหกิจ มีระดับพฤติกรรม 
ในการจัดการมูลฝอยดีกว่าประชาชนที่มีอาชีพรับจ้างทั่วไป 
 คู่ที่ 3 ประชาชนที่มีอาชีพรับราชการ/ พนักงานรัฐวิสาหกิจ มีระดับพฤติกรรม 
ในการจัดการมูลฝอยดีกว่าประชาชนที่มีอาชีพค้าขายธุรกิจส่วนตัว 
 คู่ที่ 4 ประชาชนที่มีอาชีพพนักงานบริษัท/ ลูกจ้างเอกชน มีระดับพฤติกรรมในการจัดการ
มูลฝอยดีกว่าประชาชนที่มีอาชีพนักเรียน/ นักศึกษา 
 คู่ที่ 5 ประชาชนที่มีอาชีพพนักงานบริษัท/ ลูกจ้างเอกชน มีระดับพฤติกรรมในการจัดการ
มูลฝอยดีกว่าประชาชนที่มีอาชีพรับจ้างทั่วไป 
 คู่ที่ 6 ประชาชนที่มีอาชีพพนักงานบริษัท/ ลูกจ้างเอกชน มีระดับพฤติกรรมในการจัดการ
มูลฝอยดีกว่าประชาชนที่มีอาชีพค้าขาย/ ธุรกิจส่วนตัว 
 คู่ที่ 7 ประชาชนที่มีอาชีพค้าขาย/ ธุรกิจส่วนตัว มีระดับพฤติกรรมในการจัดการมูลฝอย
ดีกว่าประชาชนที่มีอาชีพรับจ้างทั่วไป 
 คู่ที่ 8 ประชาชนที่มีอาชีพค้าขาย/ ธุรกิจส่วนตัว มีระดับพฤติกรรมในการจัดการมูลฝอย
ดีกว่าประชาชนที่มีอาชีพนักเรียน/ นักศึกษา 
 สมมติฐานที่ 12 ประชาชนในเขตเทศบาลเมืองอ่างศิลาที่มีรายได้ของครัวเรือนต่างกัน 
มีพฤติกรรมในการจัดการมูลฝอยที่ต่างกัน 
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ตารางที่ 36  วิเคราะห์เปรียบเทียบพฤติกรรมในการจัดการมูลฝอย จ าแนกตามรายได้ของครัวเรือน 
    ต่อเดือน 
 

แหล่งความแปรปรวน df SS MS F Sig. 
ระหว่างกลุ่ม 3 3.312 1.104 4.789 0.003* 
ภายในกลุ่ม 396 91.304 0.231   

รวม 399 94.616    
*p≤.05 
 
 จากตารางที่ 36 ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบความแตกต่างของพฤติกรรมในการจัดการ
มูลฝอยของประชาชนเขตเทศบาลเมืองอ่างศิลา อ าเภอเมืองชลบุรี จังหวัดชลบุรี จ าแนกตามรายได้
ของครัวเรือนต่อเดือน พบว่า ประชาชนที่มีรายได้ครัวเรือนต่อเดือนต่างกัน มีระดับพฤติกรรม 
ในการจัดการมูลฝอยแตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 จึงเป็นการยอมรับสมมติฐาน
การวิจัยที่ตั้งไว้ โดยท าการเปรียบเทียบรายคู่ด้วยวิธีของ LSD (ดังตารางที่ 37) 
 
ตารางที่ 37  เปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ พฤติกรรมในการจัดการมูลฝอย จ าแนกตามรายได้ 
    ของครัวเรือนต่อเดือน 
 

รายได้ครัวเรือนต่อเดือน X  
ต่ ากว่า 

10,000 บาท 
10,000- 

19,999 บาท 
20,000- 

29,999 บาท 
มากกว่า 

30,000 บาทขึ้นไป 

2.91 3.11 2.90 3.03 
ต่ ากว่า 10,000 บาท 2.91 - -0.2017* .0038 -.1200 
10,000-19,999 บาท 3.11  - 0.2055* .0817 
20,000-29,999 บาท 2.90   - -.1238 
มากกว่า 30,000 บาทขึ้นไป 3.03    - 

*p≤.05 
 
 จากตารางที่ 37 เปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่แบบ LSD พฤติกรรมในการจัดการ 
มูลฝอยของประชาชนในเขตเทศบาลเมืองอ่างศิลา อ าเภอเมืองชลบุรี จังหวัดชลบุรี จ าแนก 
ตามรายได้ของครัวเรือนต่อเดือน พบว่า ประชาชนที่มีรายได้ครัวเรือนต่อเดือนต่างกัน มีระดับ
พฤติกรรมในการจัดการมูลฝอยแตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 จ านวน 2 คู่ ได้แก่ 
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 คู่ที่ 1 ประชาชนที่มีรายได้ครัวเรือนต่อเดือน 10,000-19,999 บาท มีระดับพฤติกรรม 
ในการจัดการมูลฝอดีกว่าประชาชนที่มีรายครัวเรือนต่อเดือนต่ ากว่า 10,000 บาท 
 คู่ที่ 2 ประชาชนที่มีรายได้ครัวเรือนต่อเดือน 10,000-19,999 บาท มีระดับพฤติกรรม 
ในการจัดการมูลฝอยดีกว่าประชาชนที่มีรายครัวเรือนต่อเดือน20,000-29,999 บาท 
 สมมติฐานที่ 13 ประชาชนในเขตเทศบาลเมืองอ่างศิลาที่มีระยะเวลาที่อาศัยอยู่ในชุมชน
ต่างกัน มีพฤติกรรมในการจัดการมูลฝอยที่ต่างกัน 
 
ตารางที่ 38  วิเคราะห์เปรียบเทียบพฤติกรรมในการจัดการมูลฝอย จ าแนกตามระยะเวลาที่อาศัย 
    อยู่ในชุมชน 
 

แหล่งความแปรปรวน df SS MS F Sig. 
ระหว่างกลุ่ม 3 6.668 2.223 10.007 0.000* 
ภายในกลุ่ม 396 87.949 0.222   

รวม 399 94.616    
*p≤.05 
 
 จากตารางที่ 38 ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบความแตกต่างของพฤติกรรมในการจัดการ
มูลฝอยของประชาชนเขตเทศบาลเมืองอ่างศิลา อ าเภอเมืองชลบุรี จังหวัดชลบุรี จ าแนก 
ตามระยะเวลาที่อาศัยอยู่ในชุมชน พบว่า ประชาชนที่มีระยะเวลาที่อาศัยอยู่ในชุมชนต่างกัน 
มีพฤติกรรมในการจัดการมูลฝอยแตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางทางสถิติที่ระดับ .05 จึงเป็น 
การยอมรับสมมติฐานการวิจัยที่ตั้งไว้ โดยท าการเปรียบเทียบรายคู่ด้วยวิธีของ LSD (ดังตารางที่ 39) 
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ตารางที่ 39  เปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ พฤติกรรมในการจัดการมูลฝอย จ าแนกตามระยะเวลา 
    ที่อาศัยอยู่ในชุมชน 
 

ระยะเวลาท่ีอาศัย 
อยู่ในชุมชน 

X  
น้อยกว่า 5 ปี 5-9 ปี 10-14 ปี 

ตั้งแต่ 
15 ปีขึ้นไป 

2.69 3.25 3.01 3.02 
น้อยกว่า 5 ปี 2.69 - -0.5600* -0.3279* -0.3369* 
5-9 ป ี 3.25  - 0.2321* 0.2231* 
10-14 ป ี 3.01   - -.0089 
ตั้งแต่ 15 ปีขึ้นไป 3.02    - 

*p≤.05 
 
 จากตารางที่ 39 เปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่แบบ LSD พฤติกรรมในการจัดการ 
มูลฝอยของประชาชนในเขตเทศบาลเมืองอ่างศิลา อ าเภอเมืองชลบุรี จังหวัดชลบุรี จ าแนก 
ตามระยะเวลาที่อาศัยอยู่ในชุมชน พบว่า ประชาชนที่มีระยะเวลาที่อาศัยอยู่ในชุมชนต่างกัน มีระดับ
พฤติกรรมในการจัดการมูลฝอยแตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 จ านวน 5 คู่ ได้แก่ 
 คู่ที่ 1 ประชาชนที่มีระยะเวลาอาศัยอยู่ในชุมชน 5-9 ปี มีระดับพฤติกรรมในการจัดการ
มูลฝอยดีกว่าประชาชนที่มีระยะเวลาที่อาศัยอยู่ในชุมชนน้อยกว่า 5 ปี 
 คู่ที่ 2 ประชาชนที่มีระยะเวลาอาศัยอยู่ในชุมชน 10-14 ปี มีระดับพฤติกรรมในการจัดการ
มูลฝอยดีกว่าประชาชนที่มีระยะเวลาที่อาศัยอยู่ในชุมชนน้อยกว่า 5 ปี 
 คู่ที่ 3 ประชาชนที่มีระยะเวลาอาศัยอยู่ในชุมชนตั้งแต่ 15 ปีขึ้นไป มีระดับพฤติกรรม 
ในการจัดการมูลฝอยดีกว่าประชาชนที่มีระยะเวลาที่อาศัยอยู่ในชุมชนน้อยกว่า 5 ปี 
 คู่ที่ 4 ประชาชนที่มีระยะเวลาอาศัยอยู่ในชุมชน 5-9 ปี มีระดับพฤติกรรมในการจัดการ
มูลฝอยดีกว่าประชาชนที่มีระยะเวลาที่อาศัยอยู่ในชุมชน 10-14 ปี 
 คู่ที่ 5 ประชาชนที่มีระยะเวลาอาศัยอยู่ในชุมชน 5-9 ปี มีระดับพฤติกรรมในการจัดการ
มูลฝอยดีกว่าประชาชนที่มีระยะเวลาที่อาศัยอยู่ในชุมชนตั้งแต่ 15 ปีขึ้นไป 
 สมมติฐานที่ 14 ประชาชนในเขตเทศบาลเมืองอ่างศิลา ที่มีลักษณะที่อยู่อาศัยต่างกัน 
มีพฤติกรรมในการจัดการมูลฝอยที่ต่างกัน 
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ตารางที่ 40  วิเคราะห์เปรียบเทียบพฤติกรรมในการจัดการมูลฝอย จ าแนกตามลักษณะที่อยู่อาศัย 
 

แหล่งความแปรปรวน df SS MS F Sig. 
ระหว่างกลุ่ม 3 8.835 2.945 13.595 0.000* 
ภายในกลุ่ม 396 85.782 0.217   

รวม 399 94.616    
*p≤.05 
 
 จากตารางที่ 40 ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบความแตกต่างของพฤติกรรมในการจัดการ
มูลฝอยของประชาชนเขตเทศบาลเมืองอ่างศิลา อ าเภอเมืองชลบุรี จังหวัดชลบุรี จ าแนกตามลักษณะ
ที่อยู่อาศัย พบว่า ประชาชนที่มี่ลักษณะที่อยู่อาศัยต่างกัน มีพฤติกรรมในการจัดการมูลฝอย 
แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 จึงเป็นการยอมรับสมมติฐานการวิจัยที่ตั้งไว้ 
โดยท าการเปรียบเทียบรายคู่ด้วยวิธีของ LSD (ดังตารางที่ 41) 
 
ตารางที่ 41  เปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ พฤติกรรมในการจัดการมูลฝอย จ าแนกตามลักษณะ 
    ที่อยู่อาศัย 
 

อาชีพ X  

บ้านเช่า/ 
หอพัก 

อาคาร
พาณิชย์/ 
ทาวน์เฮ้าส์ 

บ้านเดี่ยว 
ชั้นเดียว 

บ้านเดี่ยว 
สองชั้น 

2.93 2.78 3.14 2.96 
บ้านเช่า/ หอพัก 2.93 - .1523 -0.2145* -.0343 
อาคารพาณิชย์/ 
ทาวน์เฮ้าส์ 

2.78  - -0.3668* -0.1866* 

บ้านเด่ียวชั้นเดียว 3.14   - 0.1802* 
บ้านเด่ียวสองชั้น 2.96    - 

*p≤.05 
 
 จากตารางที่ 41 เปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่แบบ LSD พฤติกรรมในการจัดการ 
มูลฝอยของประชาชนในเขตเทศบาลเมืองอ่างศิลา อ าเภอเมืองชลบุรี จังหวัดชลบุรี จ าแนก 
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ตามลักษณะที่อยู่อาศัย พบว่า ประชาชนที่มีลักษณะที่อยู่อาศัยต่างกัน มีระดับพฤติกรรม 
ในการจัดการมูลฝอยแตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 จ านวน 4 คู่ ได้แก่ 
 คู่ที่ 1 ประชาชนที่มีลักษณะที่อยู่อาศัยบ้านเดี่ยวชั้นเดียว มีระดับพฤติกรรมในการจัดการ
มูลฝอยดีกว่าประชาชนที่มีลักษณะที่อาศัยห้องเช่า/ หอพัก 
 คู่ที่ 2 ประชาชนที่มีลักษณะที่อยู่อาศัยบ้านเดี่ยวชั้นเดียว มีระดับพฤติกรรมในการจัดการ
มูลฝอยดีกว่าประชาชนที่มีลักษณะที่อาศัยอาคารพาณิชย์/ ทาวน์เฮ้าส์ 
 คู่ที่ 3 ประชาชนที่มีลักษณะที่อยู่อาศัยบ้านเดี่ยวชั้นเดียว มีระดับพฤติกรรมในการจัดการ
มูลฝอยดีกว่าประชาชนที่มีลักษณะที่อาศัยบ้านเด่ียวสองชั้น 
 คู่ที่ 3 ประชาชนที่มีลักษณะที่อยู่อาศัยบ้านเดี่ยวสองชั้น มีระดับพฤติกรรมในการจัดการ
มูลฝอยดีกว่าประชาชนที่มีลักษณะที่อาศัยอาคารพาณิชย์/ ทาวน์เฮ้าส์ 
 
ตารางที่ 42  สรุปผลการวิเคราะห์สมมติฐาน 
 

สมมติฐานการวิจัย 
ผลการทดสอบ 

ยอมรับ ปฏิเสธ 
1.  ประชาชนในเขตเทศบาลเมืองอ่างศิลาที่มีเพศต่างกัน มีระดับความรู้ 
ในการจัดการมูลฝอยที่ต่างกัน 

  

2.  ประชาชนในเขตเทศบาลเมืองอ่างศิลาที่มีอายุต่างกัน มีระดับความรู้ 
ในการจัดการมูลฝอยที่ต่างกัน 

  

3.  ประชาชนในเขตเทศบาลเมืองอ่างศิลาที่มีระดับการศึกษาต่างกัน  
มีระดับความรู้ในการจัดการมูลฝอยที่ต่างกัน 

  

4.  ประชาชนในเขตเทศบาลเมืองอ่างศิลาที่มีอาชีพต่างกัน มีระดับความรู้
ในการจัดการมูลฝอยที่ต่างกัน 

  

5.  ประชาชนในเขตเทศบาลเมืองอ่างศิลาที่มีรายได้ของครัวเรือนต่างกัน  
มีระดับความรู้ในการจัดการมูลฝอยที่ต่างกัน 

  

6.  ประชาชนในเขตเทศบาลเมืองอ่างศิลาที่มีระยะเวลาที่อาศัยอยู่ในชุมชน
ต่างกัน มีระดับความรู้ในการจัดการมูลฝอยที่ต่างกัน 

  

7.  ประชาชนในเขตเทศบาลเมืองอ่างศิลาที่มีลักษณะที่อยู่อาศัยต่างกัน  
มีระดับความรู้ในการจัดการมูลฝอยที่ต่างกัน 

  
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ตารางที่ 42  (ต่อ) 
 

สมมติฐานการวิจัย 
ผลการทดสอบ 

ยอมรับ ปฏิเสธ 
8.  ประชาชนในเขตเทศบาลเมืองอ่างศิลาที่มีเพศต่างกัน มีพฤติกรรม 
ในการจัดการมูลฝอยที่ต่างกัน 

  

9.  ประชาชนในเขตเทศบาลเมืองอ่างศิลาที่มีอายุต่างกัน มีพฤติกรรม 
ในการจัดการมูลฝอยที่ต่างกัน 

  

10.  ประชาชนในเขตเทศบาลเมืองอ่างศิลาที่มีระดับการศึกษาต่างกัน  
มีพฤติกรรมในการจัดการมูลฝอยที่ต่างกัน 

  

11.  ประชาชนในเขตเทศบาลเมืองอ่างศิลาที่มีอาชีพต่างกัน มีพฤติกรรม 
ในการจัดการมูลฝอยที่ต่างกัน 

  

12.  ประชาชนในเขตเทศบาลเมืองอ่างศิลาที่มีรายได้ของครัวเรือนต่างกัน 
มีพฤติกรรมในการจัดการมูลฝอยที่ต่างกัน 

  

13.  ประชาชนในเขตเทศบาลเมืองอ่างศิลาที่มีระยะเวลาที่อาศัยอยู่ในชุมชน
ต่างกัน มีพฤติกรรมในการจัดการมูลฝอยที่ต่างกัน 

  

14.  ประชาชนในเขตเทศบาลเมืองอ่างศิลาที่มีลักษณะที่อยู่อาศัยต่างกัน 
มีพฤติกรรมในการจัดการมูลฝอยที่ต่างกัน 

  

 
 



 

บทที ่5 
สรุปผลวิจัย อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
 การศึกษาเร่ือง ความรู้และพฤติกรรมในการจัดการมูลฝอยของประชาชนเขตเทศบาล
เมืองอ่างศิลา อ าเภอเมืองชลบุรี จังหวัดชลบุรี มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาระดับความรู้และพฤติกรรม
ในการจัดการมูลฝอย รวมถึงเปรียบเทียบความแตกต่างของระดับความรู้และพฤติกรรม 
ในการจัดการมูลฝอยของประชาชนเขตเทศบาลเมืองอ่างศิลาที่มีเพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ 
รายได้ครัวเรือน ระยะเวลาที่อาศัยอยู่ในชุมชน และลักษณะที่อยู่อาศัยที่แตกต่างกัน 
โดยท าการศึกษาจากตัวแทนครัวเรือนที่อาศัยอยู่ในเขตเทศบาลเมืองอ่างศิลา จ านวน 400 คน 
ซึ่งผู้วิจัยใช้สถิติที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ ค่าความถี่ (Frequency) ร้อยละ (Perentage) ค่าเฉลี่ย (X ) 
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) และเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยระหว่างกลุ่มที่มี 
ความแตกต่างกัน โดยการทดสอบค่าที (t-test) และค่าเฉลี่ยการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว 
(One-way ANOVA) รวมทั้งใช้วิธีการจับรายคู่เมื่อมีความแตกต่างด้วยวิธี LSD โดยผลการศึกษา
สรุปได้ ดังนี้ 
 

สรุปผลวิจัย 
 การศึกษาเร่ือง ความรู้และพฤติกรรมในการจัดการมูลฝอยของประชาชนเขตเทศบาล
เมืองอ่างศิลา อ าเภอเมืองชลบุรี จังหวัดชลบุรี สามารถสรุปการวิจัยได้ ดังนี้ 
 1.  ผลการศึกษาข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถาม 
ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงมากกว่าเพศชาย มีอายุอยู่ระหว่าง 30-39 ปี ส่วนใหญ่มีระดับการการศึกษา
ปริญญาตรี มีอาชีพค้าขาย/ ธรุกิจส่วนตัว มีรายได้ของครัวเรือนต่อเดือน 10,000-19,999 บาท 
มีระยะเวลาที่อาศัยอยู่ในชุมชน 15 ปขีึ้นไป และมีลักษณะที่อาศัยเป็นบ้านเด่ียวชั้นเดียว 
 2.  ผลการศึกษาระดับความรู้ในการจัดการมูลฝอย พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่
มีระดับความรู้ในการจัดการมูลฝอยโดยรวมอยู่ในระดับสูง รองลงมา มีความรู้อยู่ในระดับกลาง 
และระดับต่ า ตามล าดับ เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ข้อค าถามที่ตอบถูกมากที่สุด คือ 
การน าตะกร้าหรือถุงผ้าใส่ของไปจ่ายตลาดท าให้ปริมาณขยะประเภทถุงพลาสติกลดลง 
และข้อค าถามที่ตอบผิดมากที่สุด คือ เพื่อเป็นการลดปริมาณขยะ กระดาษหนังสือพิมพ์ ที่ไม่ใช้แล้ว
ควรน ามาท าเป็นถุงบรรจุอาหาร 
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 3.  ผลการศึกษาระดับพฤติกรรมในการจัดการมูลฝอย พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถาม 
ส่วนใหญ่มีระดับพฤติกรรมในการจัดการมูลฝอยอยู่ในระดับดี เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า 
ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ด้านการคัดแยกขยะ ด้านด้านการใช้ซ้ า และด้านการลดการใช้ ตามล าดับ 
 4.  ผลการศึกษาเปรียบเทียบระดับความรู้ในการจัดการมูลฝอย จ าแนกตามปัจจัย 
ส่วนบุคคล ระหว่างกลุ่มที่มีความแตกต่างกันด้วยค่าที (t-test) และค่าความแปรปรวนทางเดียว 
(One-way ANOVA) และการจับรายคู่เมื่อมีความแตกต่างด้วยวิธีของ LSD พบว่า ผู้ตอบ
แบบสอบถามที่มีลักษณะที่อยู่อาศัยต่างกัน มีระดับความรู้ในการจัดการมูลฝอยไม่แตกต่างกัน 
แต่ผู้ตอบแบบสอบถามที่มีเพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ รายได้ของครัวเรือนต่อเดือน 
และระยะเวลาที่อาศัยอยู่ในชุมชนต่างกัน มีระดับความรู้ในการจัดการมูลฝอยแตกต่างกัน 
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 5.  ผลการศึกษาเปรียบเทียบระดับพฤติกรรมในการจัดการมูลฝอย จ าแนกตามปัจจัย 
ส่วนบุคคล ระหว่างกลุ่มที่มีความแตกต่างกันด้วยค่าที (t-test) และค่าความแปรปรวนทางเดียว 
(One-way ANOVA) และการจับรายคู่เมื่อมีความแตกต่างด้วยวิธีของ LSD พบว่า ผู้ตอบ
แบบสอบถามที่มีเพศต่างกัน มีระดับพฤติกรรมในการจัดการมูลฝอยไม่แตกต่างกัน แต่ผู้ตอบ
แบบสอบถามที่มีอายุ ระดับการศึกษา อาชีพ รายได้ของครัวเรือนต่อเดือน ระยะเวลาที่อาศัย 
อยู่ในชุมชน และลักษณะที่อยู่อาศัยต่างกัน มีระดับพฤติกรรมในการจัดการมูลฝอยแตกต่างกัน 
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 

อภิปรายผล 
 การศึกษาวิจัยเร่ือง ความรู้และพฤติกรรมในการจัดการมูลฝอยของประชาชนเขตเทศบาล
เมืองอ่างศิลา อ าเภอเมืองชลบุรี จังหวัดชลบุรี มีประเด็นที่จะน ามาอภิปราย ดังนี้ 
 1.  การศึกษาระดับความรู้ในการจัดการมูลฝอยของประชาชนเขตเทศบาลเมืองอ่างศิลา 
พบว่า ประชาชนส่วนใหญ่มีระดับความรู้ในการจัดการมูลฝอยอยู่ในระดับสูง ทั้งนี้ อาจเป็นเพราะ
เทศบาลเมืองอ่างศิลามีการประชาชนสัมพันธ์และจัดโครงการให้ความรู้แก่ประชาชนเกี่ยวกับ 
การจัดการมูลฝอยอย่างต่อเนื่องทุกปี ซึ่งผลการศึกษาขัดแย้งกับผลการวิจัยของ เอกนรินทร์ 
กลิ่นหอม (2553) ที่ได้ศึกษาเร่ือง การศึกษาความรู้ ทัศนคติ และพฤติกรรมการจัดการขยะมูลฝอย
ของประชาชนในเขตเทศบาลต าบลจันจว้า อ าเภอแม่จัน จังหวัดเชียงราย พบว่า ประชาชนในเขต
เทศบาลต าบลจันจว้า อ าเภอแม่จัน จังหวัดเชียงราย พบว่า โดยรวมประชาชนมีความรู้ในการจัดการ
มูลฝอยอยู่ในระดับปานกลาง 
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 2.  การศึกษาระดับพฤติกรรมในการจัดการมูลฝอยของประชาชนเขตเทศบาล 
เมืองอ่างศิลา อ าเภอเมืองชลบุรี จังหวัดชลบุรี พบว่า ในภาพรวมประชาชนส่วนใหญ่มีระดับ
พฤติกรรมในการจัดการมูลฝอยอยู่ในระดับดี ทั้งนี้ อาจเป็นเพราะประชาชนเห็นความส าคัญ 
ของการคัดแยกและลดปริมาณขยะจากต้นทาง ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของปภาวิน เหิดขุนทด 
(2554) ที่ได้ศึกษาเร่ือง พฤติกรรมของประชาชนในการจัดการขยะมูลฝอยในชุมชนขององค์การ 
บริหารส่วนต าบลส านักตะคร้อ อ าเภอเทพารักษ์ จังหวัดนครราชสีมา ผลการศึกษา พบว่า 
พฤติกรรมการจัดการขยะของประชาชนเขตองค์การบริหารส่วนต าบลส านักตะคร้อ อ าเภอเทพารักษ์ 
จังหวัดนครราชสีมา อยู่ในระดับสูง และสอดคล้องกับงานวิจัยของฐิติรัตน์ ธิติภมรรัตน์ (2552) 
ที่ได้ศึกษาเร่ือง พฤติกรรมการจัดการขยะมูลฝอยของประชาชนในเขตเทศบาลต าบลเสม็ด 
อ าเภอเมือง จังหวัดชลบุรี ผลการศึกษา พบว่า ประชาชนในเขตเทศบาลต าบลเสม็ด อ าเภอเมือง 
จังหวัดชลบุรี มีพฤติกรรมในการจัดการมูลฝอยในชุมชน โดยรวมอยู่ในเกณฑ์ค่อนข้างดี 
  2.1  ด้านการคัดแยกขยะ พบว่า ประชาชนในเขตเทศบาลเมืองอ่างศิลา 
อ าเภอเมืองชลบุรี จังหวัดชลบุรี มีพฤติกรรมในการจัดการมูลฝอย ในด้านการคัดแยกขยะ 
อยู่ในระดับดี เน่ืองจากประชาชนได้เห็นความส าคัญและประโยชน์ของการคัดแยกขยะ ซึ่งขยะ 
ประเภท ขวดแก้ว ขวดพลาสติก และกระดาษ สามารถคัดแยกไปขายเป็นการเพิ่มมูลค่าให้กับ 
ขยะได้ ซึ่งสอดคล้องกับพภิัทร แสงสินธุศร (2550) ที่ได้ศึกษาเร่ือง พฤติกรรมการจัดการ 
ขยะมูลฝอยของประชาชนในเขตเทศบาลนครภูเก็ต จังหวัดภูเก็ต ผลการศึกษา พบว่า ประชาชน 
ในเขตเทศบาลนครภูเก็ต จังหวัดภูเก็ต มีพฤติกรรมการจัดการขยะมูลฝอย อยู่ในระดับสูง 
  2.2  ด้านการลดการใช้ (Reduce) พบว่าประชาชนในเขตเทศบาลเมืองอ่างศิลา 
อ าเภอเมืองชลบุรี จังหวัดชลบุรี มีพฤติกรรมการจัดการมูลฝอยในด้านการลดการใช้ (Reduce) 
อยู่ในระดับดี น่าจะเป็นเพราะประชาชนเห็นถึงความส าคัญของการลดปริมาณขยะโดยเฉพาะ 
การเลือกซื้อผลิตภัณฑ์ชนิดเติม (Refill) เช่น ครีมอาบน้ า ยาสระผม น้ ายาปรับผ้านุ่ม แทนการซื้อ
ผลิตภัณฑ์ขวดใหม่ และการเลือกซื้อสินค้าหรือผลิตภัณฑ์ที่มีอายุการใช้งานยาวนานและมีคุณภาพ 
เช่น ถ่านไฟฉาย หลอดไฟ ที่ได้มาตรฐาน ซึ่งสอดคล้องกับพรทิพย์ บุญเพ็ง (2555) ที่ได้ศึกษาเร่ือง 
พฤติกรรมการจัดการขยะมูลฝอยของประชาชนในเขตเทศบาลต าบลเกาะช้าง อ าเภอเกาะช้าง 
จังหวัดตราด ผลการศึกษา พบว่า ประชาชนในเขตเทศบาลต าบลเกาะช้าง อ าเภอเกาะช้าง 
จังหวัดตราด มีพฤติกรรมการจัดการขยะมูลฝอย อยู่ในระดับดี 
  2.3  ด้านการใช้ซ้ า (Reuse) พบว่า ประชาชนในเขตเทศบาลเมืองอ่างศิลา 
อ าเภอเมืองชลบุรี จังหวัดชลบุรี มีพฤติกรรมการจัดการมูลฝอยในด้านการใช้ซ้ า (Reuse) 
อยู่ในระดับดี ทั้งนี้ อาจเป็นเพราะ ประชาชนมีความรู้ความเข้าใจและเล็งเห็นประโยชน์ในการน า 
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สิ่งของต่าง ๆ ที่ใช้แล้วน ากลับมาใช้ซ้ า หรือประดิษฐ์เป็นสิ่งของต่าง ๆ โดยเฉพาะการน า
ถุงพลาสติกที่ใช้แล้วน ากลับมาใช้อีก และการน าขวดโหลที่ใช้หมดแล้ว มาบรรจุเคร่ืองปรุงต่าง ๆ 
ซึ่งสอดคล้องกับบุญทัน ทับผึ้ง (2556) ที่ได้ศึกษาเร่ือง พฤติกรรมการจัดการขยะมูลฝอย 
ของประชาชนในเขตองค์การบริหารส่วนต าบลน้ าริม อ าเภอเมืองตาก จังหวัดตาก โดยผลการศึกษา
พบว่า ประชาชนในเขตองค์การบริหารส่วนต าบลแม่ริม อ าเภอเมืองตาก จังหวัดตาก มีพฤติกรรม
การจัดการมูลฝอยในด้านการใช้ซ้ า (Reuse) โดยรวมอยู่ในระดับมาก 
 3.  การเปรียบเทียบความแตกต่างของความรู้ในการจัดการมูลฝอยของประชาชนเขต
เทศบาลเมืองอ่างศิลา อ าเภอเมืองชลบุรี จังหวัดชลบุรี จ าแนกตาม เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ 
รายได้ของครัวเรือนต่อเดือน ระยะเวลาที่อาศัยอยู่ในชุมชน และลักษณะที่อยู่อาศัย ดังนี้ 
  3.1  จ าแนกตามเพศต่างกัน พบว่า ประชาชนเขตเทศบาลเมืองอ่างศิลา 
อ าเภอเมืองชลบุรี จังหวัดชลบุรี ที่มีเพศต่างกัน มีความรู้ในการจัดการมูลฝอยที่แตกต่างกัน 
โดยพบว่า เพศชายมีความรู้ในการจัดการมูลฝอยดีกว่าเพศหญิง ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของอนันต์ 
ศิริพงศ์วัฒนา (2552) ที่ได้ศึกษาเร่ือง ความรู้และพฤติกรรมการจัดการขยะในครัวเรือน 
ของประชาชนในเขตองค์การบริหารส่วนต าบลหนองไผ่แก้ว อ าเภอบ้านบึง จังหวัดชลบุรี 
ซึ่งผลการศึกษา พบว่า ประชาชนที่มีเพศต่างกัน มีความรู้ในการจัดการมูลฝอยแตกต่างกัน 
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
  3.2  จ าแนกตามอายุต่างกัน พบว่า ประชาชนเขตเทศบาลเมืองอ่างศิลา 
อ าเภอเมืองชลบุรี จังหวัดชลบุรี ที่มีอายุต่างกัน มีความรู้ในการจัดการมูลฝอยที่แตกต่างกัน 
ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของเอกนรินทร์ กลิ่นหอม (2553) ที่ได้ศึกษาเร่ือง การศึกษาความรู้ 
ทัศนคติ และพฤติกรรมการจัดการขยะมูลฝอยของประชาชนในเขตเทศบาลต าบลจันจว้า 
อ าเภอแม่จัน จังหวัดเชียงราย ซึ่งผลการศึกษา พบว่า อายุที่ต่างกัน ส่งผลให้พฤติกรรมการจัดการ
ขยะมูลฝอยแตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.5 
  3.3  จ าแนกตามระดับการศึกษาต่างกัน พบว่า ประชาชนเขตเทศบาลเมืองอ่างศิลา 
อ าเภอเมืองชลบุรี จังหวัดชลบุรี ที่มีระดับการศึกษาต่างกัน มีความรู้ในการจัดการมูลฝอย 
ที่แตกต่างกัน ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของอ านวย ทองนุ่น (2551) ที่ได้ศึกษาเร่ือง ความรู้ ทัศนคติ 
และพฤติกรรมของประชาชนที่มีต่อการบริหารจัดการขยะมูลฝอย ในเขตเทศบาลต าบลหลักหก 
ซึ่งผลการศึกษา พบว่า ระดับการศึกษาที่ต่างกัน ส่งผลถึงความรู้ในการจัดการขยะมูลฝอย 
แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.5 
  3.4  จ าแนกตามอาชีพต่างกัน พบว่า ประชาชนเขตเทศบาลเมืองอ่างศิลา 
อ าเภอเมืองชลบุรี จังหวัดชลบุรี ที่มีอาชีพต่างกัน มีความรู้ในการจัดการมูลฝอยที่แตกต่างกัน 
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ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของเอกนรินทร์ กลิ่นหอม (2553) ที่ได้ศึกษาเร่ือง การศึกษาความรู้ 
ทัศนคติ และพฤติกรรมการจัดการขยะมูลฝอยของประชาชนในเขตเทศบาลต าบลจันจว้า 
อ าเภอแม่จัน จังหวัดเชียงราย ซึ่งผลการศึกษา พบว่า ประชาชนที่มีอาชีพต่างกัน มีพฤติกรรมการ
จัดการขยะมูลฝอยแตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.5 
  3.5  จ าแนกตามรายได้ของครัวเรือนต่อเดือนต่างกัน พบว่า ประชาชนเขตเทศบาล
เมืองอ่างศิลา อ าเภอเมืองชลบุรี จังหวัดชลบุรี ที่มีรายได้ของครัวเรือนต่อเดือนต่างกัน มีความรู้ 
ในการจัดการมูลฝอยที่แตกต่างกัน ซึ่งขัดแย้งกับงานวิจัยของอ านวย ทองนุ่น (2551) ที่ได้ศึกษาเร่ือง 
ความรู้ ทัศนคติ และพฤติกรรมของประชาชนที่มีต่อการบริหารจัดการขยะมูลฝอย ในเขตเทศบาล
ต าบลหลักหก ซึ่งผลการศึกษา พบว่า ประชาชนที่มีปัจจัยส่วนบุคคลด้านรายได้ครัวเรือนที่ต่างกัน 
มีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการจัดการขยะไม่แตกต่างกัน 
  3.6  จ าแนกตามระยะเวลาที่อาศัยอยู่ในชุมชนต่างกัน พบว่า ประชาชนเขตเทศบาล
เมืองอ่างศิลา อ าเภอเมืองชลบุรี จังหวัดชลบุรี ที่มีระยะเวลาที่อาศัยอยู่ในชุมชนต่างกัน มีความรู้ 
ในการจัดการมูลฝอยที่แตกต่างกัน ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของอนันต์ ศิริพงศ์วัฒนา (2552) 
ที่ได้ศึกษาเร่ือง ความรู้และพฤติกรรมการจัดการขยะในครัวเรือนของประชาชนในเขตองค์การ
บริหารส่วนต าบลหนองไผ่แก้ว อ าเภอบ้านบึง จังหวัดชลบุรี ซึ่งผลการศึกษา พบว่า ประชาชนที่มี
ระยะเวลาที่อาศัยอยู่ในชุมชนต่างกัน มีความรู้ในการจัดการขยะมูลฝอยในครัวเรือนแตกต่างกัน 
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
  3.7  จ าแนกตามลักษณะที่อยู่อาศัยต่างกัน พบว่า ประชาชนเขตเทศบาลเมืองอ่างศิลา 
อ าเภอเมืองชลบุรี จังหวัดชลบุรี ที่มีลักษณะที่อยู่อาศัยต่างกัน มีความรู้ในการจัดการมูลฝอย 
ที่ไม่แตกต่างกัน ซึ่งไม่พบว่า มีงานวิจัยใดที่สอดคล้องกับผลงานวิจัยนี้ 
 4.  การเปรียบเทียบความแตกต่างของพฤติกรรมในการจัดการมูลฝอยของประชาชนเขต
เทศบาลเมืองอ่างศิลา อ าเภอเมืองชลบุรี จังหวัดชลบุรี จ าแนกตามเพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ 
รายได้ของครัวเรือนต่อเดือน ระยะเวลาที่อาศัยอยู่ในชุมชน และลักษณะที่อยู่อาศัย ดังนี้ 
  4.1  จ าแนกตามเพศต่างกัน พบว่า ประชาชนเขตเทศบาลเมืองอ่างศิลา 
อ าเภอเมืองชลบุรี จังหวัดชลบุรี ที่มีเพศต่างกัน มีพฤติกรรมในการจัดการมูลฝอยไม่แตกต่างกัน 
ทั้งนี้ อาจมาจากในปัจจุบัน ผู้หญิงและผู้ชายมีสิทธิเท่าเทียมกัน จึงท าให้ผู้หญิงผู้ชายต้องมีหน้าที่
ดูแลรักษาความสะอาดที่พักอาศัยไม่แตกต่างกัน ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของสมเกียรติ์ ขู่ซุ่ยหลี 
(2554) ที่ได้ศึกษาเร่ือง พฤติกรรมการจัดการขยะมูลฝอยของประชาชนในเขตองค์การบริหาร 
ส่วนต าบลย่านซื่อ อ าเภอควนโดน จังหวัดสตูล ซึ่งผลการศึกษา พบว่า ประชาชนที่มีเพศต่างกัน 
มีพฤติกรรมการจัดการขยะมูลฝอยไม่แตกต่างกัน 
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  4.2  จ าแนกตามอายุต่างกัน พบว่า ประชาชนเขตเทศบาลเมืองอ่างศิลา ที่มีอายุต่างกัน 
มีพฤติกรรมในการจัดการมูลฝอยแตกต่างกัน เนื่องจากผู้ที่ช่วงอายุต่ ากว่า 30 ปี ยังอยู่ในกลุ่ม 
วัยศึกษาเล่าเรียน มีผู้ปกครองดูแลกิจกรรมต่าง ๆ ภายในครัวเรือน ช่วงอายุนี้จึงไม่ได้มีการจัดการ
มูลฝอยมากนัก ส่งผลให้มีพฤติกรรมในการจัดการมูลฝอยต่ ากว่าช่วงอายุอื่น ซึ่งสอดคล้องกับ 
อนันต์ ศิริพงศ์วัฒนา (2552) ที่ได้ศึกษาเร่ือง ความรู้และพฤติกรรมการจัดการขยะในครัวเรือน 
ของประชาชนในเขตองค์การบริหารส่วนต าบลหนองไผ่แก้ว อ าเภอบ้านบึง จังหวัดชลบุรี 
ซึ่งเปรียบเทียบความแตกต่างของพฤติกรรมการจัดการขยะในครัวเรือนของประชาชนในเขต
องค์การบริหารส่วนต าบลหนองไผ่แก้ว อ าเภอบ้านบึง จังหวัดชลบุรี พบว่า อายุที่ต่างกัน ส่งผลให้
ประชาชนมีพฤติกรรมในการจัดการมูลฝอยแตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
  4.3  จ าแนกตามระดับการศึกษาต่างกัน พบว่า ประชาชนเขตเทศบาลเมืองอ่างศิลา 
ที่มีระดับการศึกษาต่างกัน มีพฤติกรรมในการจัดการมูลฝอยแตกต่างกัน อาจเป็นเพราะผู้ที่มี 
ความรู้น้อย ซึ่งมีรายได้น้อย มองเห็นประโยชน์และความส าคัญจากมูลค่าของขยะมากกว่า 
ซึ่งสอดคล้องกับผลงานวิจัยของฐิติรัตน์ ธิติภมรรัตน์ (255) ที่ได้ศึกษาเร่ือง พฤติกรรมการจัดการ
ขยะมูลฝอยของประชนในเขตเทศบาลต าบลเสม็ด อ าเภอเมือง จังหวัดชลบุรี ซึ่งผลการศึกษา พบว่า 
ระดับการศึกษาที่ต่างกัน มีผลท าให้ประชาชนมีพฤติกรรมในการจัดการขยะมูลฝอยแตกต่างกัน 
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
  4.4  จ าแนกตามอาชีพต่างกัน พบว่า ประชาชนเขตเทศบาลเมืองอ่างศิลา ที่มีอาชีพ
ต่างกัน มีพฤติกรรมในการจัดการมูลฝอยแตกต่างกัน โดยพบว่า อาชีพรับราชการ/ พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ มีพฤติกรรมในการจัดการมูลฝอยได้ดีที่สุด ซึ่งอาจเป็นเพราะลักษณะอาชีพดังกล่าว 
มีโอกาสรับรู้ข่าวสาร และข้อมูลที่เป็นประโยชน์ได้มากกว่าอาชีพอื่น ซึ่งขัดแย้งกับผลงานวิจัย 
ของสมเกียรติ์ ขู่ซุ่ยหลี (2554) ที่ได้ศึกษาเร่ือง พฤติกรรมการจัดการขยะมูลฝอยของประชาชน 
ในเขตองค์การบริหารส่วนต าบลย่านซื่อ อ าเภอควนโดน จังหวัดสตูล ซึ่งผลการศึกษา พบว่า 
ประชาชนที่มีอาชีพต่างกัน มีพฤติกรรมการจัดการขยะมูลฝอยไม่แตกต่างกัน 
  4.5  จ าแนกตามรายได้ของครัวเรือนต่อเดือนต่างกัน พบว่า ประชาชนเขตเทศบาล
เมืองอ่างศิลา ที่มีรายได้ของครัวเรือนต่อเดือนต่างกัน มีพฤติกรรมในการจัดการมูลฝอยแตกต่างกัน 
โดยผู้ที่มีรายได้ของครัวเรือนต่อเดือนมากกว่า 30,000 บาทขึ้นไป มีพฤติกรรมในการจัดการมูลฝอย
ได้ดีกว่า ผู้ที่มีรายได้ของครัวเรือนต่อเดือนต่ ากว่า 10,000 บาท ทั้งนี้ อาจเพราะประชาชนที่มี 
รายได้สูง จะมีโอกาสในการจับจ่ายซื้อของมากกว่า ท าให้มีโอกาสและประสบการณ์ในการจัดการ
ขยะมากกว่า และสามารถจัดหาอุปกรณ์ในการอ านวยความสะดวกในการคัดแยกขยะได้มากกว่า 
เช่น ถังขยะเปียก ถังขยะแห้ง ซึ่งสอดคล้องกับผลงานวิจัยของสมหญิง นุชปาน (2553) 
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ที่ได้ศึกษาเร่ือง พฤติกรรมการจัดการขยะมูลฝอยของประชาชนในเขตเทศบาลต าบลบางทราย 
อ าเภอเมืองชลบุรี จังหวัดชลบุรี ซึ่งผลการศึกษา พบว่า ประชาชนที่มีรายได้ของครัวเรือนต่อเดือน
ต่างกัน มีพฤติกรรมในการจัดการขยะมูลฝอยแตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
  4.6  จ าแนกตามระยะเวลาที่อาศัยอยู่ในชุมชนต่างกัน พบว่า ประชาชนเขตเทศบาล
เมืองอ่างศิลา ที่มีระยะเวลาที่อาศัยอยู่ในชุมต่างกัน มีพฤติกรรมในการจัดการมูลฝอยแตกต่างกัน 
โดยพบว่า ประชาชนที่มีระยะเวลาที่อาศัยอยู่ในชุมชนน้อยกว่า 5 ปี มีพฤติกรรมในการจัดการ 
มูลฝอยด้อยที่สุด อาจเป็นเพราะระยะเวลาในการอาศัยอยู่ในชุมชนน้อย จึงยังไม่มีความรัก 
และผูกพันต่อชุมชนและสถานที่อยู่อาศัยของตนเองเท่าใดนัก ซึ่งสอดคล้องกับผลงานวิจัย 
ของชัยชนะ สงด า (2554) ที่ได้ศึกษาเร่ือง พฤติกรรมการจัดการขยะมูลฝอยของประชาชนในเขต
เทศบาลต าบลเจ๊ะบิลัง อ าเภอเมืองสตูล จังหวัดสตูล ซึ่งผลการศึกษา พบว่า ประชาชนที่มีระยะเวลา
ที่อาศัยอยู่ในชุมชนต่างกัน มีพฤติกรรมในการจัดการขยะมูลฝอยแตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญ 
ทางสถิติที่ระดับ .05 
  4.7  จ าแนกตามลักษณะที่อยู่อาศัยต่างกัน พบว่า ประชาชนเขตเทศบาลเมืองอ่างศิลา 
ที่มีลักษณะที่อยู่อาศัยต่างกัน มีพฤติกรรมในการจัดการมูลฝอยแตกต่างกัน โดยพบว่า ผู้ที่มีลักษณะ
ที่อยู่อาศัยเป็นอาคารพาณิชย์/ ทาวนเ์ฮ้าส์ มีพฤติกรรมการจัดการมูลฝอยด้อยกว่าผู้ที่มีลักษณะ 
ที่อยู่อาศัยเป็นบ้านเดี่ยวชั้นเดียว อาจเป็นด้วยเร่ืองของพื้นที่ใช้สอยภายในบ้าน เพราะบ้านเดี่ยว 
มีพื้นที่ในการคัดแยกและเก็บรวมรวมสิ่งของต่าง ๆ ที่ยังสามารถน ากลับมาสร้างประโยชน์ 
ได้มากกว่าอาคารพาณิชย์/ ทาวน์เฮ้าส์ ซึ่งมีพื้นที่ใช้สอยน้อยกว่า ซึ่งขัดแย้งกับผลงานวิจัย 
ของพิภัทร แสงสินธุศร (2550) ที่ได้ศึกษาเร่ือง พฤติกรรมการจัดการขยะมูลฝอยของประชาชน 
ในเขตเทศบาลนครภูเก็ต จังหวัดภูเก็ต ผลการศึกษา พบว่า ประชาชนที่มีลักษณะที่อยู่อาศัย 
แตกต่างกัน มีพฤติกรรมในการก าจัดขยะมูลฝอยไม่แตกต่างกัน 
 

ข้อเสนอแนะ 
 จากผลการวิจัยเร่ือง ความรู้และพฤติกรรมในการจัดการมูลฝอยของประชาชน 
เขตเทศบาลเมืองอ่างศิลา อ าเภอเมืองชลบุรี จังหวัดชลบุรี พบว่า ประชาชนส่วนใหญ่มีความรู้ 
ในการจัดการมูลฝอยอยู่ในระดับสูง และมีภาพรวมของพฤติกรรมในการจัดการมูลฝอย 
อยู่ในระดับดี จากผลการวิจัยดังกล่าว ผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะ ดังต่อไปนี้ 
 ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 
 1.  ความรู้ในการจัดการมูลฝอย จากการศึกษา พบว่า ประชาชนมีความเข้าใจผิดเกี่ยวกับ
การน ากระดาษหนังสือพิมพ์ที่ใช้แล้วกลับมาท าเป็นบรรจุภัณฑ์ใส่อาหาร เพราะฉะนั้น 
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เทศบาลเมืองอ่างศิลาควรมีนโยบายส่งเสริมความรู้ด้านการจัดการมูลฝอยให้ถูกต้อง โดยเน้นการให้
ความรู้ในเพศหญิง และผู้ที่มีรายได้ของครัวเรือนน้อย 
 2.  พฤติกรรมในด้านการคัดแยกขยะมูลฝอย จากการศึกษา พบว่า ครัวเรือนมีการคัดแยก
อันตรายอยู่ในอันดับสุดท้าย รวมทั้งมีการขยะเปียกและขยะแห้งออกจากกันในระดับรองสุดท้าย 
เพราะฉะนั้น เทศบาลเมืองอ่างศิลาควรมีนโยบายจัดท าโครงการเผยแพร่ รณรงค์ให้ประชาชน 
ในพื้นที่รู้จักการคัดแยกขยะจากต้นทางอย่างถูกวิธี 
 3.  พฤติกรรมในด้านการลดการใช้ (Reduce) จากการศึกษา พบว่า ประชาชนน าตะกร้า
หรือถุงผ้าไปจ่ายตลาด เพื่อลดปริมาณการใช้ถุงพลาสติกน้อยที่สุด ดังน้ัน จึงขอเสนอให้เทศบาล
เมืองอ่างศิลาควรมีนโยบายเกี่ยวกับการหลีกเลี่ยงการใช้ถุงพลาสติก และบรรจุภัณฑ์ที่ท าจาก
พลาสติก 
 4.  พฤติกรรมในด้านการใช้ซ้ า (Reuse) จากการศึกษา พบว่า ประชาชนน าขยะประเภท
กล่องกระดาษ กลับมาประดิษฐ์เป็นของใช้หรือของตกแต่งบ้านเป็นอันดับสุดท้าย จึงขอเสนอให้
เทศบาลเมืองอ่างศิลา ควรมีนโยบายสนับสนุนโครงการที่เกี่ยวข้องกับการประดิษฐ์ หรือดัดแปลง
ขยะประเภทกระดาษ มาเป็นของใช้และตกแต่งบ้าน 
 ข้อเสนอแนะเชิงปฏิบัติ 
 1.  ความรู้ในการจัดการมูลฝอย ผลที่ได้จากการศึกษา พบว่า เพศหญิงมีระดับความรู้ 
ในการจัดการมูลฝอยต่ ากว่าเพศชาย ดังนั้น ควรมีการจัดอบรม ส่งเสริมความรู้ให้ความรู้ในด้าน 
การจัดการมูลฝอยที่ถูกวิธีให้แก่เพศหญิง รวมทั้งผู้ที่มีรายได้ของครัวเรือนน้อย เป็นอันดับต้น ๆ 
 2.  ด้านการคัดแยกขยะมูลฝอย จากการศึกษา พบว่า ครัวเรือนมีการคัดแยกขยะอันตราย 
อยู่ในอันดับสุดท้าย รวมทั้งมีการขยะเปียกและขยะแห้งออกจากกันในระดับรองสุดท้าย 
เพราะฉะนั้น ควรมีการประชาสัมพันธ์โครงการเผยแพร่ รณรงค์สร้างจิตส านึกให้ประชาชนในพื้นที่
รู้จักการคัดแยกขยะจากต้นทางอย่างถูกวิธี รวมทั้งจัดหาถังขยะแยกประเภทขยะเปียกและขยะแห้ง
ให้เพียงพอต่อความต้องการของประชาชน 
 3.  ด้านการลดการใช้ (Reduce) จากการศึกษา พบว่า ประชาชนน าตะกร้าหรือถุงผ้า 
ไปจ่ายตลาด เพื่อลดปริมาณการใช้ถุงพลาสติก น้อยที่สุด ดังน้ัน จึงขอเสนอให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง
จัดกิจกรรมเกี่ยวกับการหลีกเลี่ยงการใช้ถุงพลาสติก และบรรจุภัณฑ์ที่ท าจากพลาสติก ซึ่งอาจ 
ขอความร่วมมือจากผู้ประกอบการและร้านค้าต่าง ๆ ภายในเขตเทศบาล ร่วมกันลดปริมาณ
ถุงพลาสติก โดยการประชาสัมพันธ์ให้ใช้ผลิตภัณฑ์ที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม 
 4.  ด้านการใช้ซ้ า (Reuse) จากการศึกษา พบว่า ประชาชนน าขยะประเภทกล่องกระดาษ 
กลับมาประดิษฐ์เป็นของใช้หรือของตกแต่งบ้านเป็นอันดับสุดท้าย จึงขอเสนอให้หน่วยงาน 
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ที่เกี่ยวข้องจัดท าโครงการเกี่ยวข้องกับการประดิษฐ์ หรือดัดแปลงขยะประเภทกระดาษ มาเป็น 
ของใช้และตกแต่งบ้าน ซึ่งนอกจากจะเป็นการประดิษฐ์เพื่อลดปริมาณขยะแล้ว ยังสามารถเป็น 
การสร้างรายได้เสริมให้กับครัวเรือนได้อีกทางหนึ่ง 
 ข้อเสนอแนะเชิงวิชาการ 
 1.  ควรท าการศึกษาเร่ือง ความรู้และพฤติกรรมการจัดการมูลฝอยของกลุ่มผู้ประกอบการ
ประเภทร้านค้าและร้านอาหาร เน่ืองจากเทศบาลเมืองอ่างศิลาเป็นพื้นที่ท่องเที่ยว จึงมีร้านค้า 
และร้านอาหารเป็นจ านวนมาก ซึ่งกลุ่มผู้ประกอบการประเภทนี้เป็นกลุ่มหนึ่งที่ผลิตขยะ 
ปริมาณมาก ดังนั้น จึงควรท าการศึกษาในเร่ืองดังกล่าว เพื่อน าผลการศึกษาที่ได้มาใช้เป็นข้อมูล 
ในการวางแผนบริหารจัดการขยะอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลต่อไป 
 2.  ควรท าการศึกษาความคิดเห็นของประชาชนที่มีต่อการจัดการขยะมูลฝอยของเทศบาล
เมืองอ่างศิลา โดยท าการศึกษาเชิงคุณภาพ เพื่อให้ประชาชนมีโอกาสแสดงความคิดเห็น 
อย่างมีอิสระ เพื่อน าผลการศึกษามาปรับปรุงและพัฒนาการท างานด้านการจัดการขยะมูลฝอย 
ของเทศบาลเมืองอ่างศิลาต่อไป 
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แบบสอบถาม 
ความรู้และพฤติกรรมในการจัดการมูลฝอยของประชาชนเขตเทศบาลเมืองอ่างศิลา 

อ าเภอเมืองชลบุรี จังหวัดชลบุรี 
 
ค าชี้แจง 
 1.  แบบสอบถามนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาความรู้และพฤติกรรมในการจัดการมูลฝอย
ของประชาชนเขตเทศบาลเมืองอ่างศิลา อ าเภอเมืองชลบุรี จังหวัดชลบุรี 
 2.  โปรดท าเคร่ืองหมาย  ลงใน  หรือช่องว่าง หรือเขียนข้อความที่ท่านเห็นว่า 
ถูกต้อง หรือตรงกับความเป็นจริงที่สุด 
 3.  เน้ือหาในแบบสอบถามมีจ านวน 4 ตอน คือ 
  ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม จ านวน 7 ข้อ 
  ตอนที่ 2 ความรู้ในการจัดการขยะมูลฝอย จ านวน 25 ข้อ 
  ตอนที่ 3 พฤติกรรมในการจัดการขยะมูลฝอย จ านวน 20 ข้อ แบ่งเป็น 
   ด้านการคัดแยกขยะ จ านวน 6 ข้อ 
   ด้านการลดการใช้ (Reduce) จ านวน 7 ข้อ 
   ด้านการใช้ซ้ า (Reuse) จ านวน 7 ข้อ 
  ตอนที่ 4 ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะเพิ่มเติม 
 
 
 
 
      ขอขอบพระคุณท่านที่ให้ความร่วมมือในการตอบแบบสอบถาม 
      นางสาวศุภลักษณ์ แว่วสวัสดิ์ 
      นิสิตหลักสูตรรัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต 

กลุ่มวิชาการบริหารทั่วไป วิทยาลัยการบริหารรัฐกิจ มหาวิทยาลัยบูรพา 
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ตอนท่ี 1 ข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ค าชี้แจง โปรดท าเคร่ืองหมาย  ลงใน  ที่ท่านเห็นว่าถูกต้องหรือตรงกับความเป็นจริงที่สุด 
1.  เพศ 
   1.  ชาย        2.  หญิง 
2.  อายุ 
   1.  ต่ ากว่า 30 ปี      2.  30-39 ปี 
   3.  40-49 ปี      4.  50-59 ปี 
   5.  ตั้งแต่ 60 ปีขึ้นไป 
3.  ระดับการศึกษา 
   1.  ประถมศึกษา      2.  มัธยมศึกษาตอนต้น 
   3.  มัธยมศึกษาตอนปลาย/ ปวช.    4.  อนุปริญญา/ ปวส. 
   5.  ปริญญาตรี      6.  สูงกว่าปริญญาตรีขึ้นไป 
4.  อาชีพ 
   1.  นักเรียน/ นักศึกษา     2.  รับราชการ/ พนักงานรัฐวิสาหกิจ 
   3.  รับจ้างทั่วไป      4.  พนักงานบริษัท/ ลูกจ้างเอกชน 
   5.  ค้าขาย/ ธุรกิจส่วนตัว     6.  อ่ืนๆ (โปรดระบุ).................... 
5.  รายได้ของครัวเรือนต่อเดือน 
   1.  ต่ ากว่า 10,000 บาท     2.  10,000-19,999 บาท 
   3.  20,000-29,999 บาท     4.  มากกว่า 30,000 บาทขึ้นไป 
6.  ระยะเวลาที่อาศัยอยู่ในชุมชน 
   1.  น้อยกว่า 5 ปี      2.  5-9 ปี 
   3.  10-14 ป ี      4.  ตั้งแต่ 15 ปีขึ้นไป 
7.  ลักษณะที่อยู่อาศัย 
   1.  บ้านเช่า/ หอพัก     2.  อาคารพาณิชย์/ ทาวน์เฮ้าส์ 
   3.  บ้านเด่ียวชั้นเดียว     4.  บ้านเด่ียวสองชั้น 
   5.  อ่ืนๆ (โปรดระบุ)............................... 
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ตอนท่ี 2 ความรู้ในการจัดการมูลฝอย 
ค าชี้แจง โปรดท าเคร่ืองหมาย  ลงในช่องว่างที่ท่านเห็นว่าถูกต้องหรือตรงกับความเป็นจริงที่สุด 
 

ความรู้ในการจัดการขยะมูลฝอย ใช่ ไม่ใช ่
1.  วิธีการที่เหมาะสมในการก าจัดมูลฝอย คือ การกองทิ้งไว้กลางแจ้ง 
ให้ย่อยสลายเองตามธรรมชาติ 

  

2.  การคัดแยกขยะ คือ การแยกประเภทขยะที่ยังใช้ประโยชน์ได้ออกจาก 
สิ่งที่จะต้องน าไปก าจัด 

  

3.  ขยะประเภทเศษอาหารสามารถก าจัดโดยการทิ้งลงท่อระบายน้ าได้   
4.  การน าตะกร้าหรือถุงผ้าใส่ของไปจ่ายตลาด ท าให้ปริมาณขยะประเภท
ถุงพลาสติกลดลง 

  

5.  ขยะในครัวเรือน เช่น ขวดน้ าพลาสติก กระป๋องน้ าอัดลม สามารถคัดแยก 
และน าไปขายได้ 

  

6.  ถ่านไฟฉาย แบตเตอร่ีโทรศัพท์ สามารถทิ้งรวมกับขยะทั่วไปได้   
7.  ถุงพลาสติกที่ใช้แล้ว ไม่สามารถน ามาใช้ได้อีก   
8.  เศษอาหาร เศษผักผลไม้ ไม่สามารถน ามาใช้ประโยชน์ได้อีก   
9.  กระป๋องอลูมิเนียมและขวดแก้ว สามารถน ามาหลอมแล้วน ากลับมาใช้ใหม่ได้   
10.  ขยะติดเชื้อควรก าจัดด้วยการฝัง   
11.  ขยะประเภท ถุงพลาสติก กล่องโฟม สามารถก าจัดได้ด้วยการเผาทิ้ง   
12.  การเลือกซื้อผลิตภัณฑ์ชนิดเติม ท าให้มีปริมาณขยะลดลง   
13.  เราควรใช้กระดาษทิชชู่ท าความสะอาดทุกอย่าง เพราะกระดาษย่อยสลาย 
ได้ง่ายกว่าผ้า 

  

14.  เพื่อเป็นการลดปริมาณขยะ กระดาษหนังสือพิมพ์ที่ไม่ใช้แล้วควรน ามา 
ท าเป็นถุงบรรจุอาหาร  

  

15.  การก าจัดเศษหญ้าแห้ง เศษใบไม้ โดยวิธีการเผาเป็นวิธีที่เหมาะสม   
16.  กล่องโฟมบรรจุอาหารเป็นขยะที่ย่อยสลายยาก   
17.  การลดปริมาณขยะมูลฝอย เป็นการช่วยลดภาวะโลกร้อน   
18.  การเลือกใช้สินค้าที่มีคุณภาพดี ใช้ได้นาน ถือเป็นการลดปริมาณขยะ   
19.  การทิ้งขยะลงในแม่น้ า ไม่ท าให้น้ าเน่าเสีย เนื่องจากขยะมูลฝอยถูกน้ าพัดไป   
20.  ขยะมีพิษ สามารถก าจัดได้โดยวิธีการฝังกลบ   
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ตอนท่ี 3 พฤติกรรมในการจัดการขยะ ในด้านการคัดแยกขยะ การลดการใช้ และการใช้ซ้ า 
ค าชี้แจง โปรดท าเคร่ืองหมาย  ลงในช่องว่างที่ท่านเห็นว่าถูกต้องหรือตรงกับความเป็นจริงที่สุด 
 

พฤติกรรมในการจัดการขยะ 
ปฏิบัต ิ

เป็นประจ า 
ปฏิบัต ิ
บ่อยครั้ง 

ปฏิบัต ิ
บางครั้ง 

ไม่เคย 
ปฏิบัต ิ

ด้านการคัดแยกขยะ 
1.  ครัวเรือนของท่านแยกถังขยะในบ้าน ส าหรับใส่ 
ขยะเปียกและขยะแห้ง 

    

2.  ครัวเรือนของท่านมีถังส าหรับแยกเศษอาหาร 
ไว้ภายในบ้าน 

    

3.  ครัวเรือนของท่านมีการคัดแยกขยะอันตราย เช่น 
ถ่านไฟฉาย หลอดไฟ และไม่ทิ้งลงในถังขยะทั่วไป 

    

4.  ครัวเรือนของท่านมีการคัดแยกขวดพลาสติกก่อนทิ้ง 
หรือรวบรวมไว้ขายให้กับผู้รับซื้อของเก่า 

    

5.  ครัวเรือนของท่านมีการคัดแยกเศษกระดาษ 
หรือหนังสือพิมพ์ก่อนทิ้ง หรือรวบรวมไว้ขายให้กับ
ผู้รับซื้อของเก่า 

    

6.  ครัวเรือนของท่านมีการคัดแยกขวดแก้วก่อนทิ้ง 
หรือรวบรวมไว้ขายให้กับผู้รับซื้อของเก่า 

    

ด้านการลดการใช้ (Reduce) 
7.  ท่านเลือกใช้ถุงพลาสติกใส่สิ่งของใบใหญ่ 
เพียงใบเดียว มากกว่าการใช้ใบเล็กหลาย ๆ ใบ 

    

8.  ท่านประกอบอาหารให้เพียงพอกับจ านวนสมาชิก
ในครัวเรือน ไม่เหลือทิ้ง 

    

9.  ท่านน าตะกร้าหรือถุงผ้าไปจ่ายตลาด เพื่อช่วยลด
ปริมาณการใช้ถุงพลาสติก 

    

10.  ท่านเลือกซื้อผลิตภัณฑ์ชนิดเติม (Refill) เช่น 
ครีมอาบน้ า ยาสระผม น้ ายาปรับผ้านุ่ม แทนการซื้อ
ผลิตภัณฑ์ขวดใหม่ทั้งหมด 
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พฤติกรรมในการจัดการขยะ 
ปฏิบัต ิ

เป็นประจ า 
ปฏิบัต ิ
บ่อยครั้ง 

ปฏิบัต ิ
บางครั้ง 

ไม่เคย 
ปฏิบัต ิ

11.  ท่านเลือกซื้อสินค้าหรือผลิตภัณฑ์ที่มีอายุ 
การใช้งานยาวนานและมีคุณภาพ เช่น ถ่านไฟฉาย 
หลอดไฟ ที่ได้มาตรฐาน 

    

12.  ท่านเลือกบริโภคอาหารหรือเคร่ืองดื่มจาก 
บรรจุภัณฑ์ที่ท าจากแก้ว หรือวัสดุที่น ากลับมา 
ใช้ใหม่ได้ 

    

13.  ท่านหลีกเลี่ยงการใช้บรรจุภัณฑ์ที่ท าจากพลาสติก     
ด้านการใช้ซ้ า (Reuse) 
14.  ครอบครัวของท่านมีการน าถุงพลาสติกที่ใช้แล้ว 
กลับมาใช้ใหม ่

    

15.  ครอบครัวของท่านน าขวดบรรจุเคร่ืองดื่ม 
ที่ดื่มหมดแล้วกลับมาท าความสะอาด เพื่อใช้บรรจุน้ า
ส าหรับดื่มในครัวเรือน 

    

16.  ครอบครัวของท่านน ากระดาษที่ใช้แล้วหนึ่งด้าน 
กลับมาท าเป็นกระดาษโน๊ต 

    

17.  ครอบครัวของท่านน าขวดโหลที่ใช้หมดแล้ว 
มาบรรจุเคร่ืองปรุงต่าง ๆ เช่น น้ าตาล เกลือ ผงชูรส 
เป็นต้น 

    

18.  ครอบครัวของท่านน าน้ าจากการล้างจาน ซักผ้า 
ไปใช้อีก เช่น รดน้ าต้นไม้ ล้างรถ ล้างสิ่งของ 

    

19.  ขยะประเภทกล่องกระดาษ ท่านน ากลับมา
ประดิษฐ์เป็นของใช้ หรือของตกแต่งบ้าน 

    

20.  ขยะประเภทหนังสือพิมพ์ ท่านน ากลับมา 
ใช้ประโยชน์อีก เช่น เช็ดกระจก ห่อสิ่งของต่าง ๆ 
เป็นต้น 
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ตอนท่ี 4 ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะเพิ่มเติม 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 




