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 การศึกษาวจิยัเร่ืองพฤติกรรมของประชาชนต่อการเปิดรับส่ือโทรทศัน์ของสถานีวทิยุ
โทรทศัน์แห่งประเทศไทย ในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัจนัทบุรี ส าเร็จลงไดด้ว้ยความกรุณาจาก 
หลายท่านท่ีไดอ้นุเคราะห์ให้ความช่วยเหลือเป็นอยา่งดียิง่ โดยเฉพาะท่านอาจารยพ์รเทพ นามกร 
ในฐานะท่ีปรึกษางานนิพนธ์ ท่ีไดใ้หค้  าแนะน าในการคดัเลือกเร่ืองท่ีศึกษาและการตรวจทาน 
ตลอดจนใหค้ าแนะน าในการแกไ้ข ช้ีแนะแนวทางในการด าเนินงานวจิยั ผูช่้วยศาสตราจารย ์ 
ดร.พงษเ์สฐียร เหลืองอลงกต ผูอ้  านวยการศูนยก์ารศึกษาจนัทบุรี วทิยาลยัการบริหารรัฐกิจ 
มหาวทิยาลยับูรพา วทิยาเขตจนัทบุรี นางดวงมาลย ์ศรีกิจวไิลกุล ผูอ้  านวยการส านกัประชาสัมพนัธ์
เขต 7 และนางกลอยกมล ขวญัเยื้องพนัธ์ุ ผูอ้  านวยการส่วนข่าวและรายการภูมิภาคส านกั
ประชาสัมพนัธ์เขต 7 ในฐานะผูเ้ช่ียวชาญตรวจความเท่ียงของเคร่ืองมือ ส่งผลใหก้ารศึกษาส าเร็จ
ลุล่วงดว้ยดี  
 การศึกษาคร้ังน้ีจะส าเร็จลงไม่ได ้หากขาดความร่วมมือจากผูท่ี้เปิดรับส่ือโทรทศัน์ของ
สถานีวทิยโุทรทศัน์แห่งประเทศไทยในเขตพื้นท่ีอ าเภอเมือง จงัหวดัจนัทบุรี ทั้ง 11 ต าบล ท่ีไดต้อบ
แบบสอบถามเก่ียวกบัพฤติกรรมของประชาชนผูรั้บชมส่ือโทรทศัน์ของสถานีวทิยโุทรทศัน์แห่ง
ประเทศไทย ในเขตพื้นท่ีอ าเภอเมือง จงัหวดัจนัทบุรี และไดข้อ้มูลท่ีครบถว้น เพื่อเป็นขอ้มูลใน 
การวเิคราะห์ พฤติกรรมของประชาชนต่อการเปิดรับส่ือโทรทศัน์ เพื่อเป็นขอ้มูลในการปรับปรุง
การออกอากาศของสถานีวทิยโุทรทศัน์แห่งประเทศไทย ในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัจนัทบุรี 
 คุณความดีอนัพึงมี คุณค่าและประโยชน์อนัจะเกิดจากงานนิพนธ์ฉบบัน้ี ผูว้จิยัขอมอบ
เป็นกตญัญูกตเวทิตาแด่ บุพการี บูรพาจารย ์และผูมี้พระคุณทุกท่าน ท่ีประสิทธิประสาทวชิาความรู้
ใหแ้ก่ผูศึ้กษา ขอขอบคุณเพื่อน ๆ นิสิตหลกัสูตรรัฐประศาสนศาสตรมหาบณัฑิต สาขาการจดัการ
ภาครัฐและภาคเอกชน รุ่น 16 ศูนยก์ารศึกษาจนัทบุรี ทั้งน้ีผูศึ้กษาขอขอบพระคุณทุกท่านท่ีได ้
เอ่ยนามและไม่ไดเ้อ่ยนาม ในท่ีน้ี ท่ีไดใ้หค้วามอนุเคราะห์ในการด าเนินงานวจิยัในคร้ังน้ี ผูศึ้กษา
ขอขอบพระคุณไว ้ณ ท่ีน้ีเป็นอยา่งยิง่ 
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 การศึกษาวจิยัเร่ือง พฤติกรรมของประชาชนต่อการเปิดรับส่ือโทรทศัน์ของสถานีวทิยุ
โทรทศัน์แห่งประเทศไทย ในเขตพื้นท่ีอ าเภอเมือง จงัหวดัจนัทบุรี มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษา
พฤติกรรมของประชาชนต่อการเปิดรับส่ือโทรทศัน์ของสถานีวทิยโุทรทศัน์แห่งประเทศไทยในเขต
พื้นท่ีอ าเภอเมือง จงัหวดัจนัทบุรี และเพื่อศึกษาความคิดเห็นของประชาชนต่อการเปิดรับส่ือ
โทรทศัน์ของสถานีวทิยโุทรทศัน์แห่งประเทศไทยในเขตพื้นท่ีอ าเภอเมือง จงัหวดัจนัทบุรี 
ประชากรท่ีใชใ้นการวิจยั คือ ผูท่ี้เปิดรับส่ือโทรทศัน์ของสถานีวทิยโุทรทศัน์แห่งประเทศไทยใน
เขตพื้นท่ีอ าเภอเมือง จงัหวดัจนัทบุรี ทั้ง 11 ต าบล ผลการศึกษาพบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ 
เป็นเพศหญิง มีภูมิล าเนาอยูใ่นเขตพื้นท่ีอ าเภอเมือง จงัหวดัจนัทบุรี มีอาย ุ31 ปี-40 ปี การศึกษา
ระดบัอนุปริญญา-ระดบัปริญญาตรี มีอาชีพเป็นพนกังานรัฐวสิาหกิจ และมีรายได ้20,001-30,000 
บาท ผลการวเิคราะห์พฤติกรรมของประชาชนต่อการเปิดรับส่ือโทรทศัน์ของสถานีวทิยโุทรทศัน์
แห่งประเทศไทย ในเขตพื้นท่ีอ าเภอเมือง จงัหวดัจนัทบุรี ในภาพรวม พบวา่ ระยะเวลาในการรับชม
ข่าวและรายการโทรทศัน์ของทางสถานี คิดเป็นจ านวน 1-2 ชัว่โมง/ ต่อวนั ช่วงเวลาในการรับชม
ข่าวและรายการโทรทศัน์ของทางสถานี ประชาชนรับชมช่วงหวัค ่า 18.01 น.- 21.00 น. รายการท่ี
รับชมรายการโทรทศัน์ของทางสถานีรับชมรายการเก่ียวกบัข่าวและสถานการณ์ปัจจุบนั และความ
ตอ้งการเปิดรับขอ้มูลข่าวสารจากสถานีวทิยโุทรทศัน์แห่งประเทศไทย (ช่อง 11) ประชาชนมีความ
ตอ้งการเพื่อรับรู้ข่าวสารเหตุการณ์ต่าง ๆ ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลความคิดเห็นของประชาชน พบวา่ 
โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยอยา่งยิง่ เม่ือพิจารณาในรายดา้น พบวา่ ประชาชนมีความคิดเห็น
ในเร่ืองขอ้มูลข่าวสารจากสถานีวทิยโุทรทศัน์แห่งประเทศไทยมีความทนัสมยั ตรงกบัเหตุการณ์ใน
ปัจจุบนั เห็นดว้ยอยา่งยิง่ เป็นอนัดบัแรก รองลงมาเร่ืองขอ้มูลข่าวสารจากสถานีวทิยโุทรทศัน์แห่ง
ประเทศไทยมีความรวดเร็ว ฉบัไว เร่ืองขอ้มูลข่าวสารจากสถานีวทิยโุทรทศัน์แห่งประเทศไทยมี
ความเป็นกลาง เร่ืองขอ้มูลข่าวสารจากสถานีวทิยโุทรทศัน์แห่งประเทศไทยมีความถูกตอ้ง และ
สุดทา้ยเร่ืองขอ้มูลข่าวสารจากสถานีวทิยโุทรทศัน์แห่งประเทศไทย สามารถตอบสนองความ 
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 The research had objectives to study people’s behavior of the media exposure to 
National Broadcasting Services of Thailand in Mueang District, Chanthaburi Province and to 
compare the opinions on the media exposure to National Broadcasting Services of Thailand in 
Mueang District, Chanthaburi Province. The population consisted of people who were exposed to 
National Broadcasting Services of Thailand in 11 sub-districts of Mueang District in Chanthaburi. 
They were 31-40 years old. They had vocational diploma or bachelor’s degree. Most of the 
respondents were state enterprise employees and had 20.001-30,000 baht monthly income. From 
the analysis of the behavior of the media exposure to National Broadcasting Services in Mueang 
District, Chanthaburi Province, it was generally found that 1-2 hours a day was the period people 
spent watching TV programs. The time people watched TV programs was 18.01 – 21.00 p.m. The 
programs the people watched were news programs or programs about current situations. For the 
need of media exposure to National Broadcasting Services of Thailand (Channel 11), people 
needed to receive news and current situations.  From the analysis of the opinions on news and 
current situations, people very strongly agreed that the news or current situations were up-to-date 
and authentic. This ranked the first. The next aspects people in Mueang District very strongly 
agreed were fast broadcast news and current situations and the neutral and accurate contents. 
Finally, the people strongly agreed that the information from National Broadcasting Services of 
Thailand could satisfy them.  
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บทที ่1 
บทน ำ 

 
ควำมเป็นมำและควำมส ำคญัของปัญหำ 
 ในปัจจุบนัถือไดว้า่เป็นยคุขอ้มูลข่าวสาร ประชาชนจ าเป็นตอ้งรับรู้ขอ้มูลข่าวสาร 
และเหตุการณ์ต่าง ๆ ท่ีเกิดข้ึนในสังคม ท่ีเป็นปัจจุบนั เพื่อน ามาใชใ้หเ้กิดประโยชน์ต่อตนเอง 
และสังคม ท าใหป้ระชาชนมีความต่ืนตวัในการรับรู้ข่าวสารมากข้ึน เพราะคนไทยส่วนใหญ่จะมี
การอ่านหนงัสือนอ้ย แต่จะชอบดูหรือชอบฟังมากกวา่ คุณลกัษณะของโทรทศัน์ท่ีน าเสนอไดท้ั้ง
ภาพและเสียง ท าใหเ้กิดความน่าเช่ือถือ ประชาชนจ านวนมากจะดูข่าวและรายการโทรทศัน์ เพราะ
เห็นวา่โทรทศัน์สามารถใหข้อ้มูลท่ีมีอยูร่อบตวั และเขา้ใจไดง่้ายทั้งการน าเสนอข่าวสารและ 
ความบนัเทิง ข่าวสารจึงเป็นปัจจยัส าคญัท่ีใชป้ระกอบการตดัสินใจในกิจกรรมต่าง ๆ ของมนุษย ์
ความตอ้งการข่าวสารจะเพิ่มมากข้ึน เพื่อใชข้อ้มูลในการตดัสินใจในเร่ืองใดเร่ืองหน่ึง นอกจากนั้น
ข่าวสารเป็นส่ิงท่ีท าใหผู้เ้ปิดรับ สามารถปรับตวัให้เขา้กบัสถานการณ์ของโลกปัจจุบนัไดดี้ยิง่ข้ึน 
(จุติวดี จิตประพนัธ์, 2555) 
 ดว้ยสังคมท่ีมีการพฒันาและเปล่ียนแปลงอยา่งรวดเร็ว การรับรู้ข่าวสารจึงเป็นเร่ือง 
ท่ีจ  าเป็น โดยเฉพาะอยา่งยิง่รูปแบบการรับรู้ข่าวสารท่ีมีหลายวธีิ และดว้ยความกา้วหนา้ทางดา้น
เทคโนโลยส่ืีอต่าง ๆ มีการพฒันามากข้ึน ส่งผลใหป้ระชาชนมีการแสวงหาขอ้มูลข่าวสาร ความรู้
จากส่ือต่าง ๆ ไม่วา่จะเป็นหนงัสือพิมพ ์วทิย ุโทรทศัน์ และอินเทอร์เน็ตท่ีใหข้่าวสาร ใหค้วาม
คิดเห็น หรือการชกัจูง รวมไปถึงการให้ความรู้และบนัเทิง ส่ิงเหล่าน้ีจะส่งผลต่อความคิดและ
พฤติกรรมของผูรั้บข่าวสาร องคก์รส่ือต่าง ๆ ท่ีตอ้งการส่ือสารเพื่อถ่ายทอดความเคล่ือนไหวของ
สังคมโลกถึงประชาชน จึงจ าเป็นตอ้งพฒันาอยูต่ลอดเวลาเพื่อใหส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการของ
ผูบ้ริโภคและการแข่งขนัท่ีมีความรุนแรงมากข้ึน ส่งผลใหส่ื้อและวธีิการน าส่ือไปยงัประชาชน
หลายรูปแบบ ดงันั้นบุคคลจึงมีความคิดเห็นต่อการเลือกรับรู้ข่าวสารบางส่วนท่ีตนสนใจ และมี
ประโยชน์เท่านั้น (จินตภา อจัฉริยากร, 2552) อยา่งไรก็ตาม บุคคลจะไม่รับข่าวสารทุกอยา่งท่ีผา่น
มาสู่ตนทั้งหมด แต่จะเลือกรับรู้เพียงบางส่วนท่ีคิดวา่มีประโยชน์ต่อตน ดงันั้น ข่าวสารท่ีหลัง่ไหล
ผา่นเขา้มาไปยงับุคคลจากช่องทาง ต่าง ๆ นั้น มกัจะถูกคดัเลือกตลอดเวลา ข่าวสารท่ีน่าสนใจ มี
ประโยชน์และเหมาะสมตามความนึกคิดของผูรั้บสาร จะเป็นข่าวสารท่ีก่อให้เกิดความส าเร็จ 
ในการส่ือสาร (กิติมา สุรสนธิ, 2548) 
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 การเปล่ียนแปลงทางส่ือโทรทศัน์อยา่งรวดเร็ว โดยเฉพาะในปัจจุบนัน้ีมีการเปิดเสรี
โทรทศัน์ดิจิทลัท าใหเ้กิดสภาพการแข่งขนัแบบใหม่ จากเดิม ผูช้มส่วนมากท่ีคุน้ชินการเสพส่ือ
โทรทศัน์ผา่นระบบฟรีทีว ี(6 ช่อง คือ 3-5-7-9-11-ไทยพีบีเอส) แต่กวา่สิบปีท่ีผา่นมา อตัราการ  
“ยา้ยไปชมโทรทศัน์ผา่นดาวเทียม และเคเบิลทีว”ี ก็มีสัดส่วนสูงข้ึนดว้ย ปัจจุบนัมีกวา่ 400 ช่อง
สถานี/รายการ ท่ีออกอากาศในประเทศไทย ความน่าสนใจในรายการโทรทศัน์ยคุดิจิทลั จะเป็น 
ส่ิงพิสูจน์วา่ “เน้ือหาเป็นส่วนท่ีส าคญัท่ีสุด” (Content is the king!) นัน่เป็นเพราะวา่ ตน้ทุนของการ
ผลิตโทรทศัน์ในระบบดิจิทลั จะลดลงถึงจุดท่ีต ่าในระดบัท่ีผูป้ระกอบการระดบักลาง (ทุนการผลิต 
1-5 ลา้นบาท) สามารถผลิตรายการดี ๆ ได ้โดยใชอุ้ปกรณ์ไม่มาก นอกจากน้ี โทรทศัน์ระบบดิจิทลั 
ยงัไม่ไดพ้ึ่งพิง “การเฝ้ารอ เฝ้าชมตามผงัเวลาออกอากาศ” อีกต่อไป หรือท่ีเรียกวา่ “Linear 
program” ซ่ึงผูค้นตอ้ง “ตามดูใหท้นัตามเวลาการออกอากาศ” แต่พวกเขาสามารถก าหนดความ
สนใจดูของตนเองไดต้ามใจชอบ การดูรายการนั้น ๆ จึงเป็นแบบ “ไม่ใช่เส้นตรงตามตารางเวลา” 
แต่เป็นตาม “ความสะดวกส่วนตวั” หรือท่ีเรียกวา่ พฤติกรรมการรับชมแบบไม่ใช่เส้นตรงใน
อนาคตการรับชมจะเป็นทั้ง 2 แบบไดพ้ร้อม ๆ กนั คือ ชมตามผงัเวลาของสถานี และตามความ
สะดวก และโทรทศัน์ก็ไม่ไดถู้กจ ากดัเฉพาะค่ายใหญ่ ช่องใหญ่เช่นเดิมอีกต่อไป แต่เกิดบริษทั 
ลูกยอ่ย ๆ อีกมากมาย ท่ีจะเป็นช่องทางท่ีหลากหลายเพื่อระบายสินคา้ ดารา คนดงั คนธรรมดาท่ี
น่าสนใจ ก็จะกลายเป็น “ตวัน าพาเน้ือหา” นั้น ๆ ไปยงัผูช้มไดไ้ม่ยากการก าหนดเป้าหมายคนดู
โทรทศัน์ในวนัน้ีและวนัหนา้ จะไม่ใช่การก าหนดเป้าหมายแบบเดิมอีกต่อไป ท่ีเนน้แบบ “มวลชน” 
(Mass) แต่จะก าหนดท่ีกลุ่มเป้าหมายแบบจ าเพาะเจาะจงมากข้ึน เป็นกลุ่มตลาดแบบเล็กมากข้ึน 
(Niche) และมิใช่เฉพาะลกัษณะทางประชากรศาสตร์แบบเดิม ๆ เช่น เพศ วยั รายได ้อาย ุอาชีพ  
แต่ยงัลงลึกถึง “ค่านิยม วถีิชีวติ ทศันคติ ความคิด ความเช่ือ ชุดประสบการณ์ ความสนใจเฉพาะทาง 
ลกัษณะทางวฒันธรรม” ซ่ึงเป็นตอบสนองและแม่นย  าในการก าหนดฐานผูดู้ ผูช้ม ท่ีหวงัผลแม่นย  า 
และน าไปสู่การวางแผนการเผยแพร่ตามช่องทางส่ือท่ีเหมาะสมไดม้ากกวา่เดิม (ASTV Manager, 
2557) 
 สถานีวทิยโุทรทศัน์แห่งประเทศไทยจงัหวดัจนัทบุรี ส านกัประชาสัมพนัธ์เขต 7 หรือ 
สทท.จนัทบุรี เป็นหน่วยงานในสังกดัส านกัประชาสัมพนัธ์เขต 7 กรมประชาสัมพนัธ์ ทั้งน้ีก่อตั้ง 
ข้ึนตาม พระราชกฤษฎีกาแบ่งส่วนราชการกรมประชาสัมพนัธ์เม่ือปี พ.ศ.2540 เร่ิมแพร่ภาพ
ออกอากาศ ท่ีห้องส่ง สทท.จนัทบุรี ตั้งแต่ วนัท่ี 1 พฤศจิกายน 2547 เป็นตน้มา โดยด าเนินการ
ประชาสัมพนัธ์โดยใชส่ื้อวิทยโุทรทศัน์ ในการพฒันาประเทศเพื่อเผยแพร่ข่าวสารนโยบายของ
รัฐบาลรวมทั้งส่งเสริมการปกครองในระบอบประชาธิปไตย อนัมีพระมหากษตัริยเ์ป็นประมุขและ
ศิลปวฒันธรรมอนัดีงามของชาติ รับผิดชอบพื้นท่ีการออกอากาศครอบคลุม พื้นท่ีภาคตะวนัออก  
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มีจงัหวดั ชลบุรี ระยอง จนัทบุรี ตราด สระแกว้ ปราจีนบุรี นครนายก และสมุทรปราการ (สถานี
วทิยโุทรทศัน์แห่งประเทศไทยจงัหวดัจนัทบุรี, 2557) 
 ผูว้จิยัซ่ึงปฏิบติัหนา้ท่ีนกัส่ือสารมวลชนท่ีวทิยโุทรทศัน์แห่งประเทศไทยจงัหวดัจนัทบุรี 
ส านกัประชาสัมพนัธ์เขต 7 เห็นวา่พฤติกรรมของประชาชนต่อการเปิดรับส่ือโทรทศัน์ทศันคติของ
ผูช้มท่ีมีต่อขอ้มูลข่าวสารของส่ือมีความส าคญัและจ าเป็นอยา่งยิง่ในการพฒันารูปแบบของการท า
ส่ือใหต้อบสนองความตอ้งการในยคุการส่ือสารท่ีเติบโตอยา่งรวดเร็วในปัจจุบนั จึงมีความสนใจท่ี
จะศึกษาถึงพฤติกรรมของประชาชนต่อการเปิดรับส่ือโทรทศัน์ของสถานีวทิยโุทรทศัน์แห่ง
ประเทศไทย รวมทั้งทศันคติของผูช้มท่ีมีต่อขอ้มูลข่าวสารของสถานีวทิยโุทรทศัน์แห่งประเทศไทย 
เพื่อน าขอ้มูลท่ีไดม้านั้นไปใชเ้ป็นแนวทางในการพฒันาและปรับปรุงการน าเสนอข่าวและรายการ
ของสถานีวทิยโุทรทศัน์แห่งประเทศไทย ใหมี้การน าเสนอข่าวสารไดต้รงตาม 
ความตอ้งการและเขา้ถึงไดอ้ยา่งแทจ้ริง 
 

วตัถุประสงค์ของกำรวจิัย 
 1.  เพื่อศึกษาพฤติกรรมของประชาชนต่อการเปิดรับส่ือโทรทศัน์ของสถานีวทิยโุทรทศัน์
แห่งประเทศไทยในเขตพื้นท่ีอ าเภอเมือง จงัหวดัจนัทบุรี 
 2.  เพื่อศึกษาความคิดเห็นของประชาชนต่อการเปิดรับส่ือโทรทศัน์ของสถานีวทิยุ
โทรทศัน์แห่งประเทศไทยในเขตพื้นท่ีอ าเภอเมือง จงัหวดัจนัทบุรี  
 

กรอบแนวคดิในกำรวจิัย 
 กรอบแนวคิดในการศึกษาเร่ืองพฤติกรรมของประชาชนต่อการเปิดรับส่ือโทรทศัน์ของ
สถานีวทิยโุทรทศัน์แห่งประเทศไทย ในเขตพื้นท่ีอ าเภอเมือง จงัหวดัจนัทบุรี ดงัน้ี 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพท่ี 1  กรอบแนวคิดในการวจิยั 

พฤติกรรมของประชาชนต่อการเปิดรับส่ือโทรทศัน์ของสถานีวทิยุ
โทรทศัน์แห่งประเทศไทย ในเขตพื้นท่ีอ าเภอเมือง จงัหวดัจนัทบุรี 
 - พฤติกรรมการเปิดรับส่ือ 
 - ความคิดเห็นของประชาชนต่อการเปิดรับส่ือโทรทศัน์  

พฤติกรรมในการเปิดรับส่ือ (Schramm, 1973) 
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ประโยชน์ทีค่ำดว่ำจะได้รับ 
 1.  ทราบถึงพฤติกรรมของประชาชนต่อการเปิดรับส่ือโทรทศัน์ของสถานีวทิยโุทรทศัน์
แห่งประเทศไทยในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัจนัทบุรี 
 2.  ทราบถึงความคิดเห็นของประชาชนต่อการเปิดรับส่ือโทรทศัน์ของสถานีวทิยุ
โทรทศัน์แห่งประเทศไทยในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัจนัทบุรี 
 3.  น าผลการศึกษาพฤติกรรมของประชาชนต่อการเปิดรับส่ือโทรทศัน์ของสถานีวทิยุ
โทรทศัน์แห่งประเทศไทยในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัจนัทบุรี มาปรับปรุงเพื่อใหมี้การน าเสนอ
ข่าวสารไดต้รงตามความตอ้งการและเขา้ถึงไดอ้ยา่งแทจ้ริง 

 
ขอบเขตกำรวจิัย 

 ขอบเขตด้ำนเน้ือหำ  
 การวจิยัคร้ังน้ี มุ่งศึกษาถึงพฤติกรรมของประชาชนต่อการเปิดรับส่ือโทรทศัน์ของสถานี
วทิยโุทรทศัน์แห่งประเทศไทยในเขตพื้นท่ีอ าเภอเมือง จงัหวดัจนัทบุรี เน้ือหาท่ีเก่ียวขอ้งจึง
ประกอบดว้ย แนวคิดและทฤษฏีเก่ียวกบัพฤติกรรมและความคิดเห็นการเปิดรับส่ือ โดยมีตวัแปรท่ี
ใชใ้นการวจิยั ดงัน้ี 
 พฤติกรรมของประชาชนต่อการเปิดรับส่ือโทรทศัน์ของสถานีวทิยโุทรทศัน์แห่งประเทศ
ไทยในเขตพื้นท่ีอ าเภอเมือง จงัหวดัจนัทบุรี (Schramm, 1973) ประกอบดว้ย 
 1.  พฤติกรรมการเปิดรับส่ือ 
 2.  ความคิดเห็นของประชาชนต่อการเปิดรับส่ือโทรทศัน์  
 ขอบเขตด้ำนพืน้ที ่ 
 การวจิยัคร้ังน้ีประชากรท่ีใชใ้นการวจิยั คือ ผูท่ี้เปิดรับส่ือโทรทศัน์ของสถานีวทิยุ
โทรทศัน์แห่งประเทศไทยในเขตพื้นท่ีอ าเภอเมือง จงัหวดัจนัทบุรี ทั้ง 11 ต าบล ไดแ้ก่ 1) ต าบล
ตลาด 2) ต าบลวดัใหม่ 3) ต าบลคลองนารายณ์ 4) ต าบลเกาะขวาง 5) ต าบลคมบาง 6) ต าบล 
ท่าชา้ง 7) ต าบลจนัทนิมิต 8) ต าบลบางกะจะ 9) ต าบลแสลง 10) ต าบลหนองบวั 11) ต าบลพลบัพลา 
(ต าบล อ าเภอเมือง จงัหวดัจนัทบุรี, 2557) 
 ขอบเขตด้ำนเวลำ 
 พฤติกรรมของประชาชนต่อการเปิดรับส่ือโทรทศัน์ของสถานีวทิยโุทรทศัน์แห่งประเทศ
ไทยในเขตพื้นท่ีอ าเภอเมือง จงัหวดัจนัทบุรี โดยศึกษาตั้งแต่เดือนพฤษภาคม-ธนัวาคม พ.ศ. 2557 
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นิยำมศัพท์เฉพำะ 
 เพื่อใหเ้กิดความเขา้ใจความหมายของขอ้ความเฉพาะท่ีใชใ้นการศึกษาวจิยัคร้ังน้ี ผูศึ้กษา
จึงไดนิ้ยามศพัทเ์ฉพาะ ดงัน้ี 
 ลกัษณะทางประชากร หมายถึง เพศ ภูมิล าเนา อาย ุระดบัการศึกษา และอาชีพ ของ
ประชากรในเขตพื้นท่ีอ าเภอเมือง จงัหวดัจนัทบุรี 
 การเปิดรับส่ือ หมายถึง กระบวนการเปิดรับข่าวสารจากส่ือมวลชนความบ่อยคร้ังในการ
เปิดรับ ระยะเวลา ช่วงเวลา และเน้ือหาในการเปิดรับข่าวสาร 
 พฤติกรรมการเปิดรับชม หมายถึง พฤติกรรมในการเปิดรับชมข่าวและรายการไดแ้ก่ 
ความถ่ีในการเปิดรับชม (การติดตามรับชมรายการ) และลกัษณะในการเปิดรับชม  
 ความคิดเห็น หมายถึง การแสดงออกท่ีเกิดจากความรู้สึก ความคิดเห็นต่อปัจจยัทาง 
ดา้นการเปิดรับส่ือวา่เห็นดว้ย หรือไม่เห็นดว้ยต่อส่ิงต่าง ๆ ท่ีถูกน าเสนอจากส่ือ 
  สถานีวทิยโุทรทศัน์แห่งประเทศไทย หมายถึง เป็นสถานีหลกัทางดา้นการส่ือสาร
นโยบายของรัฐบาล ข่าวสารความรู้ และการประชาสัมพนัธ์ เพื่อใหป้ระชาชนมีโอกาสรับรู้  
เกิดความรู้ความเขา้ใจ เพื่อพฒันาประเทศสู่สากล  



บทที ่2 
แนวคดิ ทฤษฎ ีและงานวจิยัที่เกีย่วข้อง 

 
 การวจิยัคร้ังน้ี มุ่งศึกษาพฤติกรรมของประชาชนต่อการเปิดรับส่ือโทรทศัน์ของสถานี
วทิยโุทรทศัน์แห่งประเทศไทยในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัจนัทบุรี โดยผูว้ิจยัไดศึ้กษาแนวคิดทฤษฎี
และงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งในประเด็นส าคญั ดงัน้ี 
 1.  แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัพฤติกรรมการเปิดรับข่าวสาร 
  1.1  ความหมายของพฤติกรรมการเปิดรับข่าวสาร 
  1.2  องคป์ระกอบของพฤติกรรมการเปิดรับข่าวสาร 
 2.  แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัทศันคติในการเปิดรับส่ือ 
  2.1  ความหมายของทศันคติในการเปิดรับส่ือ 
  2.2  องคป์ระกอบของทศันคติในการเปิดรับส่ือ 
 3.  แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัความคิดเห็น 
  3.1  ความหมายของความคิดเห็นในการเปิดรับส่ือ 
  3.2  องคป์ระกอบของความคิดเห็นในการเปิดรับส่ือ 
 4.  ขอ้มูลเบ้ืองตน้ของสถานีวทิยโุทรทศัน์แห่งประเทศไทย 
 5.  งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
 

แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัพฤติกรรมการเปิดรับข่าวสาร 
 ความหมายของพฤติกรรมการเปิดรับข่าวสาร 
 McCombs and Becker (1979) กล่าววา่บุคคลจะเปิดรับข่าวสารจากส่ือมวลชน เพื่อ
ตอบสนองความตอ้งการ 4 ประการ 
 1.  เพื่อตอ้งการรู้เหตุการณ์ (Surveillance)  
 2.  เพื่อตอ้งการช่วยตดัสินใจ (Decision) โดยเฉพาะการตดัสินใจในเร่ืองท่ีเก่ียวกบั 
ชีวติประจ าวนั การเปิดรับข่าวสารท าใหบุ้คคลสามารถก าหนดความคิดเห็นของตนต่อสภาวะหรือ
เหตุการณ์ต่าง ๆ ได ้ 
 3.  เพื่อการพูดคุยสนทนา (Discussion) การเปิดรับข่าวสารจากส่ือมวลชนท าใหบุ้คคล 
มีขอ้มูลท่ีจะน าไปใชใ้นการพูดคุยกบัคนอ่ืนได ้
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 4.  เพื่อความตอ้งการมีส่วนร่วม (Participation) เพื่อรับรู้ และมีส่วนร่วมในเหตุการณ์
ความเป็นไปต่าง ๆ ท่ีเกิดข้ึนในสังคม และรอบ ๆ ตวัซ่ึงเป็นแรงผลกัดนัใหบุ้คคลเปิดรับข่าวสาร 
ต่าง ๆ 
 McCombs and Becker (1979) ไดใ้หค้วามหมายของการเปิดรับข่าวสาร โดยจ าแนกตาม
พฤติกรรมการเปิดรับ คือ 
 1.  การแสวงหาขอ้มูล (Information seeking) กล่าวคือ บุคคลจะแสวงหาขอ้มูลเพื่อ
ตอ้งการใหมี้ความคลา้ยคลึงกบับุคคลอ่ืนในเร่ืองใดเร่ืองหน่ึงหรือเร่ืองทัว่ไป  
 2.  การเปิดรับขอ้มูล (Information receptivity) กล่าวคือ บุคคลจะเปิดรับส่ือเพื่อตอ้งการ
ทราบขอ้มูลท่ีตนเองสนใจอยากรู้ เช่น เปิดดูส่ือโทรทศัน์เฉพาะรายการท่ีสนใจหรือมีผูแ้นะน ามา
หรือขณะอ่านหนงัสือพิมพห์รือดูส่ือโทรทศัน์ หากมีขอ้มูลข่าวสารท่ีเก่ียวขอ้งกบัตนเองก็จะให้
ความเอาใจใส่ อ่านหรือดูเป็นพิเศษ  
 3.  การเปิดรับประสบการณ์ (Experience receptivity) กล่าวคือ บุคคลจะเปิดรับข่าวสาร
เพราะตอ้งการท าส่ิงใดส่ิงหน่ึงหรือเพื่อผอ่นคลายอารมณ์จะเห็นไดว้า่เหตุผลในการท่ีมนุษยเ์ลือก
สนใจหรือตั้งใจรับข่าวสารอยา่งไรจากส่ือนั้น นกัวชิาการหลายท่านมีความเห็นสอดคลอ้งตอ้งกนั 
 วรนนัท ์สุริยกุล ณ อยธุยา (2548) ไดใ้หแ้นวคิดเก่ียวกบัการท่ีบุคคลมีลกัษณะนิสัยและ
พฤติกรรมในการเปิดรับส่ือแตกต่างกนัออกไปวา่มีสาเหตุพื้นฐานท่ีส าคญั คือ บุคคลมีความ
แตกต่างกนัทั้งทางดา้นสรีระ ภูมิหลงั และสภาพแวดลอ้ม ดงัน้ี  
 1.  วยั วยัมีส่วนท าใหก้ารรับข่าวสารแตกต่างกนัไป ผูท่ี้มีอายมุากมกัจะชอบรับสารท่ีเป็น
ทางการมากกวา่รายการบนัเทิง ในขณะท่ีวยัรุ่นจะชอบรายการประเภทน้ี  
 2.  เพศหญิง และชาย จะมีความสนใจท่ีแตกต่างกนั จะเห็นไดจ้ากหญิงมกัจะใหค้วาม
สนใจหรือเปิดรับส่ือท่ีเก่ียวกบัรายการแม่บา้น ความงาม ขณะท่ีชายจะนิยมข่าวสารการบา้น
การเมือง หรือกีฬา 
 3.  การศึกษา จากการศึกษาวจิยัพบวา่ ผูท่ี้มีการศึกษาดีมกัจะมีการใชป้ระโยชน์จาก 
ส่ือต่าง ๆ ในการเพิ่มพูนความรู้ของตนใหม้ากข้ึน  
 4.  ศาสนา ผูท่ี้นบัถือศาสนาแตกต่างกนั จะมีความสนใจในบางส่ิงบางอยา่งแตกต่างกนั
ไป ดงันั้นในการส่ือสารจึงตอ้งใชค้วามระมดัระวงัในเร่ืองน้ี  
 5.  ท่ีอยูอ่าศยั บุคคลท่ีอยูใ่นทอ้งถ่ินท่ีแตกต่างกนั เช่น อยูใ่นแต่ละภาค แต่ละประเทศ
ยอ่มมีความสนใจ ความเช่ือ และทศันคติท่ีแตกต่างกนัไป  
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 6.  เศรษฐกิจ ผูท่ี้มีฐานะทางเศรษฐกิจท่ีดี มกัจะใหค้วามสนใจกบัการอ่านหนงัสือ 
นิตยสาร หรือรับส่ือต่าง ๆ โดยเฉพาะท่ีเก่ียวกบัเร่ืองราวของการบา้นการเมือง สังคม เศรษฐกิจ  
และวชิาการ หรือสนใจท่ีจะรับส่ือท่ีมีความทนัสมยั  
 7.  ทศันคติหรือประสบการณ์เดิม บุคคลอาจมีความเช่ือและแนวคิดต่อส่ิงหน่ึงส่ิงใด
แตกต่างกนัไปตามพื้นฐานท่ีตนเองมีอยู ่
 ธารารัตน์ แกว้พนัธ์ุช่วง (2554) กล่าววา่ บุคคลท่ีเปิดรับข่าวสารมากยิง่มีหูตากวา้งไกล  
มีความรู้ความเขา้ใจในสภาพแวดลอ้มและเป็นคนท่ีทนัสมยัต่อเหตุการณ์กวา่บุคคลท่ีเปิดรับข่าวสาร
นอ้ย ข่าวสารจึงเป็นปัจจยัส าคญัท่ีใชป้ระกอบการตดัสินใจในกิจกรรมต่าง ๆ ของมนุษย ์ความ
ตอ้งการข่าวสารจะเพิ่มมากข้ึนเม่ือบุคคลนั้นตอ้งการขอ้มูลในการตดัสินใจหรือไม่แน่ใจในเร่ืองใด
เร่ืองหน่ึง นอกจากนั้นข่าวสารยงัเป็นส่ิงท่ีท าใหผู้เ้ปิดรับมีความทนัสมยั สามารถปรับตวัใหเ้ขา้กบั
สถานการณ์ของโลกปัจจุบนัไดดี้ยิง่ข้ึน โดยอาศยัรูปแบบทางการส่ือสารเป็นส่ิงส าคญั เพราะการ
ส่ือสารการตลาดท่ีดีตอ้งท าใหผู้บ้ริโภคมีการเปิดรับในระดบัท่ีสูง เพื่อใหผู้บ้ริโภคเกิดการรับรู้ใน
ระดบัท่ีสูงตามไปดว้ย จึงจะท าใหก้ารด าเนินธุรกิจสามารถกา้วเดินต่อไปไดอ้ยา่งมัน่คงและย ัง่ยนื
ต่อไป 
 ดวงฤทยั พงศไ์พฑูรย ์(2544) บุคคลจะมีพฤติกรรมการเปิดรับข่าวสารท่ีแตกต่างกนั คือ 
มีวตัถุประสงคใ์นพฤติกรรมการเปิดรับข่าวสารท่ีแตกต่างกนั และมีความตอ้งการในพฤติกรรมการ
เปิดรับข่าวสารท่ีแตกต่างกนันั้น แต่โดยทัว่ไปแลว้บุคคลจะท าพฤติกรรมการเปิดรับข่าวสารอยู ่3 
ลกัษณะ ดงัน้ี 
 1.  พฤติกรรมการเปิดรับข่าวสารจากส่ือมวลชน โดยผูรั้บสารมีความคาดหวงัจาก
ส่ือมวลชนวา่ การบริโภคข่าวสารจากส่ือมวลชนจะช่วยตอบสนองความตอ้งการของเขาได ้ซ่ึงจะ
ท าใหเ้กิดการเปล่ียนแปลงทศันคติหรือเปล่ียนลกัษณะนิสัย เปล่ียนพฤติกรรมบางอยา่งไดโ้ดยการ
เลือกบริโภคส่ือมวลชนนั้นจะข้ึนอยูก่บัความตอ้งการ หรือแรงจูงใจของผูรั้บสารเอง เพราะบุคคล
แต่ละคนยอ่มมีวตัถุประสงคแ์ละความตั้งใจในการใชป้ระโยชน์แตกต่างกนัไป 
 2.  พฤติกรรมการเปิดรับข่าวสารจากส่ือบุคคล โดยส่ือบุคคล หมายถึง ตวับุคคลผูท่ี้น า
ข่าวสารจากบุคคลหน่ึงไปยงัอีกบุคคลหน่ึง โดยอาศยัการติดต่อระหวา่งบุคคล (Interpersonal 
communication) ท่ีจะมีปฏิกิริยาโตต้อบระหวา่งกนัโรเจอร์สและชูเมกเกอร์ กล่าววา่ในกรณีท่ี
ตอ้งการใหบุ้คคลใดเกิดการยอมรับสารนั้นควรท่ีจะใชก้ารส่ือสารระหวา่งบุคคล โดยใชส่ื้อบุคคล
เป็นผูเ้ผยแพร่ข่าวสาร ส่ือบุคคลน้ีจะมีประโยชน์อยา่งมากในกรณีท่ีผูส่้งสารหวงัผลให้ผูรั้บสารมี
ความเขา้ใจกระจ่างชดัเจนและตดัสินใจรับสารไดอ้ยา่งมัน่ใจยิง่ข้ึน ซ่ึงการส่ือสารระหวา่งบุคคลน้ี
สามารถแบ่งออกเป็น 2 ประเภท ดงัน้ี  
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  2.1  การติดต่อโดยตรง (Direct contact) เป็นการเผยแพร่ข่าวสารเพื่อสร้างความเขา้ใจ
หรือชกัจูงโนม้นา้วใจกบัประชนโดยตรง 
  2.2  การติดต่อโดยกลุ่ม (Group contact of community public) โดยกลุ่มจะมีอิทธิพล
ต่อบุคคลส่วนรวม ช่วยใหก้ารส่ือสารของบุคคลบรรลุเป้าหมายได ้เพราะเม่ือกลุ่มมีความสนใจมุ่ง
ไปในทิศทางใด บุคคลส่วนใหญ่ในกลุ่มก็จะมีความสนใจในทางนั้นดว้ย 
 3.  พฤติกรรมการเปิดรับข่าวสารจากส่ือเฉพาะกิจ โดยส่ือเฉพาะกิจ หมายถึง ส่ือท่ีถูก
ผลิตข้ึนมาโดยมีเน้ือหาสาระท่ีเฉพาะเจาะจงและมีจุดมุ่งหมายหลกัอยูท่ี่ผูรั้บสารเฉพาะกลุ่มตวัอยา่ง
ของ ส่ือเฉพาะกิจเช่น จุลสาร แผน่พบั โปสเตอร์ ใบปลิว คู่มือ นิทรรศการ เป็นตน้ ดงันั้น 
พฤติกรรมการเปิดรับข่าวสารจากส่ือเฉพาะกิจน้ี ผูรั้บสารจะไดรั้บขอ้มูลข่าวสารหรือความรู้เฉพาะ
เร่ืองใดเร่ืองหน่ึงอยา่งเฉพาะเจาะจง  
 สรุปไดว้า่ การเปิดรับข่าวสารเป็นปัจจยัส าคญัในการน ามาประกอบการตดัสินใจของ
บุคคล ยิง่บุคคลเกิดความไม่แน่ใจเก่ียวกบัเร่ืองใดเร่ืองหน่ึงมากเท่าใดบุคคลยอ่ม ตอ้งการเปิดรับ
ข่าวสารมากข้ึนเท่านั้น โดยไม่จ  ากดัวา่จะท าการเปิดรับ ข่าวสารจากส่ือใด ไม่วา่จะเป็นส่ือมวลชน 
ส่ือบุคคล หรือส่ือเฉพาะกิจ แต่ทั้งน้ีบุคคลจะท าการเปิดรับข่าวสารเฉพาะเร่ืองท่ีตนใหค้วามสนใจ
เท่านั้น เน่ืองจากข่าวสารในปัจจุบนัมีมากเกินกวา่ท่ี ผูรั้บสารจะรับไวท้ั้งหมดได ้จึงท าใหเ้กิด
กระบวนการเลือกรับข่าวสารข้ึน อยา่งไรก็ตามบุคคล แต่ละคนก็จะมีเกณฑใ์นการเลือกรับข่าวสาร
ท่ีแตกต่างกนัตามลกัษณะส่วนบุคคล สภาพแวดลอ้มในสังคมนั้น ๆ และวตัถุประสงคห์รือความ
ตอ้งการท่ีจะเปิดรับข่าวสารของแต่ละบุคคลท่ีแตกต่าง กนัยอ่มท าใหมี้พฤติกรรมการเปิดรับข่าวสาร
ท่ีแตกต่างกนัไดด้ว้ย 
 ชานนัต ์รัตนโชติ (2552) พฤติกรรมการเปิดรับ Exposure คือการท่ีผูบ้ริโภคเลือกท่ีจะรับ
เอาส่ิงเร้าเขา้มาโดยผา่นทางประสาทสัมผสัทั้ง 5 ซ่ึงเป็นการเลือกรับส่ิงเร้าบางตวัเท่านั้น เห็นไดว้า่
พฤติกรรมการเปิดรับเป็นขั้นตอนแรกสุดของกระบวนการรับรู้ (Perception) เม่ือผูบ้ริโภคมี
พฤติกรรมการเปิดรับส่ือแลว้ ก็จะท าการสนใจในตวัสาร และต่อมาจึงท าการตีความหมายสารท่ี
ไดรั้บ  
 ผูรั้บสารจะใชส่ื้ออะไรก็ตาม ผูรั้บสารจะเลือกสรรและแสวงหาข่าวสารตามความ
ตอ้งการหรือความคาดหวงัท่ีแตกต่างกนัไปในแต่ละคน ผูรั้บสารจะมีกระบวนการในการเลือกสรร
ข่าวสาร (Selective process) โดยกระบวนการเลือกสรรข่าวสารจะเปรียบเสมือนเคร่ืองกรอง 
(filters) การรับรู้ข่าวสารของมนุษยมี์ 3 ขั้นตอน ดงัน้ี  
 1.  การเลือกเปิดรับหรือเลือกสนใจ (Selective exposure or selective attention) หมายถึง 
แนวโนม้ท่ีผูรั้บสารจะเลือกสนใจหรือเปิดรับข่าวสารจากแหล่งหน่ึงแหล่งใดท่ีมีอยูด่ว้ยกนัหลาย
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แหล่ง ทฤษฎีเก่ียวกบัการเลือกเปิดรับน้ีไดมี้การศึกษาวจิยักนัอยา่งกวา้งขวาง และพบวา่ การเลือก
เปิดรับข่าวสารมีความสัมพนัธ์กบัปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งหลายประการ อาทิเช่น ทศันคติเดิมของผูรั้บสาร 
คือ บุคคลมกัจะแสวงหาข่าวสารเพื่อสนบัสนุนทศันคติเดิมท่ีมีอยู ่และหลีกเล่ียงข่าวสารท่ีขดัแยง้กบั
ความรู้สึกนึกคิดเดิมของตนเอง ทั้งน้ีเพราะการไดรั้บข่าวสารใหม่ท่ีไม่ลงรอยหรือไม่สอดคลอ้งกบั
ความรู้ความเขา้ใจหรือทศันคติเดิมท่ีมีอยูแ่ลว้ จะเกิดภาวะทางจิตใจท่ีไม่สมดุลหรือมีความ 
ไม่สบายใจ ท่ีเรียกวา่ “Cognitive dissonance” ดงันั้น การท่ีจะลดหรือหลีกเล่ียงภาวะดงักล่าวได ้
ก็ตอ้งแสวงหาข่าวสารหรือเลือกสรรเฉพาะข่าวสารท่ีลงรอยกบัความคิดเดิมของตน เม่ือบุคคลได้
ตดัสินใจในเร่ืองหน่ึงท่ีมีความไดเ้ปรียบเสียเปรียบก ้าก่ึงกนั บุคคลยอ่มมีแนวโนม้ท่ีจะแสวงหา
ข่าวสารท่ีสนบัสนุนการตดัสินใจนั้น ๆ มากกวา่ท่ีจะแสวงหาข่าวสารท่ีขดักบัส่ิงท่ีกระท าลงไป 
 นอกจากทศันคติดั้งเดิมท่ีเป็นตวัก าหนดในการเลือกเปิดรับข่าวสารแลว้ ยงัมีปัจจยั
ทางดา้นสังคม จิตใจ และลกัษณะส่วนบุคคลอีกมากมายหลายประการ ไดแ้ก่ สถานภาพทาง
เศรษฐกิจและสังคม (เช่น ระดบัการศึกษา วยั อาชีพ รายได ้ฯลฯ) ความเช่ือ อุดมการณ์ ลทัธินิยม 
ศาสนา ประเพณีวฒันธรรม ประสบการณ์ ฯลฯ ท่ีมีส่วนในการก าหนดการเลือกเปิดรับข่าวสารอีก
ดว้ย 
 2.  การเลือกรับรู้หรือตีความ (Selective perception or selective interpretation) เป็น
กระบวนการกลัน่กรองในขั้นตอนต่อมา เม่ือบุคคลเปิดรับข่าวสารจากแหล่งใดแหล่งหน่ึงแลว้แต่ละ
คนอาจจะตีความหมายตามความเขา้ใจของตวัเอง หรือตามทศันคติ ประสบการณ์ ความเช่ือ  
ความตอ้งการ ความคาดหวงั แรงจูงใจ สภาวะร่างกาย หรือสภาวะอารมณ์ขณะนั้น เป็นตน้ 
 3.  กระบวนการเลือกจดจ า (Selection retention) เป็นแนวโนม้ในการเลือกจดจ าข่าวสาร
เฉพาะส่วนท่ีตรงกบัความสนใจ ความตอ้งการ ทศันคติของตนเองและมกัจะลืมในส่วนท่ีตนเอง 
ไม่สนใจหรือไม่เห็นดว้ยไดง่้ายกวา่ ดงันั้นการส่ือสารมวลชนอาจจะไม่ประสบผลส าเร็จตาม
เป้าหมาย แมว้า่ผูรั้บสารจะไดรั้บสารนั้นครบถว้น แต่ผูรั้บสารอาจจะไม่สนใจจดจ าส่ิงท่ีเรา 
ตอ้งการให้รู้ใหจ้ดจ าก็เป็นไดเ้สมอ 
 สรุปไดว้า่ พฤติกรรมการเปิดรับข่าวสารจากส่ือต่าง ๆ ถือเป็นปัจจยัส าคญัท่ีใช้
ประกอบการตดัสินใจในกิจกรรมต่าง ๆ ของมนุษย ์การศึกษาการเปิดรับส่ือของผูรั้บสารมี 
ความคาดหวงัจากส่ือวา่ การบริโภคข่าวสารจากส่ือ จะช่วยตอบสนองความตอ้งการของเขาได ้ 
โดยท่ีการเลือกบริโภคส่ือมวลชนนั้นจะข้ึนอยูก่บัความตอ้งการ หรือแรงจูงใจของผูรั้บสารเอง 
เพราะบุคคลแต่ละคน ยอ่มมีวตัถุประสงค ์และความตั้งใจในการใชป้ระโยชน์จากส่ือมวลชน 
ดว้ยเหตุผลท่ีแตกต่างกนั 
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 องค์ประกอบของพฤติกรรมการเปิดรับข่าวสาร 
 Schramm (1973) จากการศึกษาทบทวนเอกสารเก่ียวกบัพฤติกรรมการเปิดรับข่าวสาร 
ทั้งในและต่างประเทศ Schramm ไดก้ล่าวถึงองคป์ระกอบของพฤติกรรมการเปิดรับข่าวสาร ดงัน้ี 
 1.  ประสบการณ์ ประสบการณ์จะท าใหผู้รั้บสารแสวงหาข่าวสารแตกต่างกนั  
 2.  การประเมินประโยชน์ของข่าวสาร ผูรั้บสารแสวงหาข่าวสารเพื่อสนองจุดประสงค์
ของตนอยา่งใดอยา่งหน่ึง  
 3.  ภูมิหลงัแตกต่างกนั ท าใหมี้ความสนใจแตกต่างกนั  
 4.  การศึกษาและสภาพแวดลอ้ม ท าใหมี้ความแตกต่างกนัในพฤติกรรม การเลือกรับส่ือ
และเน้ือหาข่าวสาร 
 5.  ความสามารถในการรับสารเก่ียวกบัสภาพร่างกายและจิตใจท่ีท าใหพ้ฤติกรรมการ
เปิดรับข่าวสารต่างกนั  
 6.  บุคลิกภาพ ท าใหมี้ผลต่อการเปล่ียนแปลงทศันคติ การโนม้นา้วจิตใจ และพฤติกรรม
ของผูรั้บสาร  
 7.  อารมณ์ สภาพทางอารมณ์ของผูรั้บสาร จะท าใหผู้รั้บสารเขา้ใจความหมายของ
ข่าวสารหรืออาจจะเป็นอุปสรรคของความเขา้ใจความหมายของข่าวสารก็ได ้ 
 8.  ทศันคติ จะเป็นตวัก าหนดท่าทีของการรับและตอบสนองต่อส่ิงเร้า หรือข่าวสารท่ีได้
พบซ่ึง Schramm ไดอ้ธิบายวา่ ข่าวสารท่ีเขา้ถึงความสนใจของผูรั้บสารจะมีแนวโนม้ท่ีจะท าใหก้าร
ส่ือสารมีประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน 
 สรุปไดว้า่ การแสวงหาข่าวสารหรือการเลือกรับข่าวสารนั้นนอกจากเพื่อสนบัสนุน
ทศันคติ หรือความคิดและความเขา้ใจท่ีมีอยูเ่ดิมแลว้ ยงัเป็นการแสวงหาเพื่อการนาไปใชป้ระโยชน์
ในทางอ่ืน ๆ นอกจากน้ีการท่ีบุคคลใดจะตดัสินใจแสวงหาข่าวสาร เพิกเฉยต่อข่าวสาร หรือ
หลีกเล่ียงการเปิดรับข่าวสารนั้น ข้ึนอยูก่บัการประเมินเปรียบเทียบถึงความพยายามท่ีจะใช ้และ
ผลตอบแทนท่ีคาดวา่จะไดรั้บในการท่ีจะรับรู้ข่าวสารใด ๆ ดว้ย 

 
แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัทศันคติในการเปิดรับส่ือ 

 ความหมายของทศันคติ 
 Munn (1971) กล่าววา่ทศันคติ ความรู้สึก ความคิดเห็นท่ีบุคคลมีต่อส่ิงของ บุคคล 
สถานการณ์และขอ้เสนอใด ๆ ในทางท่ีจะยอมรับหรือปฏิเสธซ่ึงมีผลท าใหบุ้คคลพร้อมจะแสดง
ปฏิกิริยาตอบสนองดว้ยพฤติกรรมอยา่งเดียวกนัเสมอ 
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 Kerlinger and Pedhazur (1973) ไดใ้ชค้  านิยามของ “ทศันคติ” จากมหาวทิยาลยัท่ีมี
ช่ือเสียง 3 แห่ง ซ่ึงเป็นผูน้ าการศึกษาดา้น “ทศันคติ” ตามล าดบั ส าหรับเป็นแนวทางในการศึกษา
ดงัน้ี 
 1.  ทศันคติ คือ การประเมินหรือปฏิกิริยาทางดา้นอารมณ์ ความรู้สึก ฉะนั้นทศันคติของ
บุคคลต่อวตัถุทางสังคม คือ ความรู้สึก “ชอบ” หรือ “ไม่ชอบ” ต่อส่ิงนั้น ๆ 
 2.  ทศันคติ คือ การเตรียมความพร้อมท่ีจะตอบสนองในทางหน่ึงทางใดต่อวตัถุทาง
สังคม ซ่ึงไดแ้ก่ “การเห็นดว้ย” หรือ “การไม่เห็นดว้ย” 
 3.  ทศันคติ คือ กลุ่มของความเขา้ใจ ความรู้สึก และพฤติกรรมท่ีประสมประสานกนัต่อ
วตัถุทางสังคม ซ่ึงรวมองคป์ระกอบทางความรู้สึก อารมณ์และความนึกคิดเขา้ดว้ยกนั เป็นค านิยม
ใชก้นัมากท่ีสุด 
 Rokeach (1970) ใหค้  านิยามวา่ทศันคติ หมายถึง เป็นการผสมผสานหรือการจดัระเบียบ
ของความเช่ือถือต่อส่ิงหน่ึงส่ิงใด หรือสถานการณ์ใดสถานการณ์หน่ึง ซ่ึงผลรวมของความเช่ือน้ีจะ
เป็นตวัท่ีก าหนดแนวโนม้ของบุคคล ในการท่ีจะแสดงปฏิกิริยาเพื่อท่ีจะตอบสนองในลกัษณะท่ีจะ
ชอบหรือไม่ชอบ 
 Hilgard (1976) กล่าววา่ ทศันคติ หมายถึง แนวโนม้และท่าทีท่ีมีต่อส่ิงหน่ึง สถานการณ์
หน่ึงหรือค่านิยมหน่ึง โดยปกติจะมีความรู้สึกและอารมณ์ท่ีเก่ียวขอ้งอยูใ่นความเห็นนั้น ทศันคติ
สังเกตไม่ได ้แต่อารมณ์จะอนุมานจากพฤติกรรมทั้งท่ีเป็นวาจา ท่าทาง 
 Schiffman and Kanuk (1987) กล่าววา่ ทศันคติ หมายถึง ความโนม้เอียงท่ีเรียนรู้เพื่อให้มี
พฤติกรรมท่ีสอดคลอ้งกบัลกัษณะท่ีพึงพอใจหรือไม่พึงพอใจท่ีมีต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึง หรืออาจหมายถึง 
การแสดงความรู้สึกภายในท่ีสะทอ้นวา่บุคคลมีความโนม้เอียง 
 พวงรัตน์ ทวรัีตน์ (2543) ไดใ้หค้วามหมายของ ทศันคติ (Attitude) หมายถึง ความรู้สึก
ของบุคคลต่าง ๆ อนัเป็นผลสืบเน่ืองจากการเรียนรู้ ประสบการณ์ และเป็นตวักระตุน้ใหบุ้คคลแสดง
พฤติกรรมต่อส่ิงต่าง ๆ ไปในทิศทางใดทิศทางหน่ึง ซ่ึงอาจเป็นไปในทางสนบัสนุนหรือต่อตา้นก็
ได ้ 
 ฐาปะนะ วงษส์าธิตศาสตร์ (2551) ใหค้วามหมายของ ทศันคติ คือ ระบบการประเมิน
อยา่งเหนียวแน่นในเชิงบวกหรือลบต่อเร่ืองใดเร่ืองหน่ึง เป็นความรู้สึกดีใจ โกรธ รัก และเกลียด  
ซ่ึงจะแสดงออกในรูปของการกระท าต่อปรากฏการณ์ต่าง ๆ ในสังคม รวมทั้งการใหก้ารสนบัสนุน
หรือโตแ้ยง้ 
 ชยัณรงค ์ผลสวสัด์ิ (2552) ใหค้วามหมายของทศันคติไว ้คือ ทศันคติเป็นผลรวมทั้งหมด
ของมนุษยเ์ก่ียวกบัความรู้สึก อคติ ความคิดเห็น ความกลวัต่อบางส่ิงบางอยา่ง การแสดงออก
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ทางดา้นการพูดก็เป็นความคิดและความคิดน้ีเป็นลกัษณะทศันคติ ดงันั้นถา้เราอยากจะวดัทศันคติ
เราก็สามารถวดัได ้โดยวดัจากความคิดของบุคคลท่ีมีต่อส่ิงต่าง ๆ ทศันคติเป็นระดบัของความมาก
นอ้ยของความรู้สึกในดา้นบวกและดา้นลบท่ีมีต่อส่ิงหน่ึง ซ่ึงอาจจะเป็นอะไรไดใ้นหลายอยา่ง เป็น
ตน้วา่ ส่ิงของ บุคคล บทความ องคก์าร ความคิด ความรู้สึกเหล่าน้ีผูรู้้สามารถบอกความแตกต่างวา่
เห็นดว้ย หรือไม่เห็นดว้ย 
 อิทธิ เทศภกัดี (2552) กล่าววา่ ทศันคติ หมายถึง ความโนม้เอียงของการปฏิบติัและ
อารมณ์ของบุคคลท่ีประเมินค่าบางส่ิงบางอยา่งวา่พอใจหรือไม่พอใจ ส่ิงนั้นอาจเป็นวตัถุบางส่ิง
หรือแนวคิดก็ได ้พอใจหรือไม่พอใจต่อบางส่ิง เช่น ตราสินคา้ บริการ เน่ืองจากเป็นผลของ
กระบวนการทางจิตวทิยา ทศันคติไม่สามารถสังเกตเห็นไดโ้ดยตรง แต่ตอ้งแสดงวา่บุคคลกล่าวถึง
อะไรหรือท าอะไร 
 นภาภรณ์ แกว้พรหม (2552) ไดใ้หค้วามหมายไวว้า่ ทศันคติเป็นความคิดท่ีมีความรู้สึก
แฝงอยู ่ซ่ึงจะกระตุน้ให้เกิดการกระท าต่อส่ิงหน่ึงในสถานการณ์ทางสังคมนั้น มีองคป์ระกอบ คือ 
ความรู้ หรือความคิด ความรู้สึก และความพร้อมท่ีจะกระท าอนัเป็นผลเน่ืองมาจากความคิดและ
ความรู้สึกซ่ึงจะแสดงออกมาในรูปของการยอมรับหรือปฏิเสธ 
 สุชยัยณัต ์โชติพนัธ์ (2552) ไดใ้หค้วามหมายของทศันคติวา่ เป็นกระบวนการท่ีเร่ิมจาก
ความคิด ความรู้สึก และท าใหเ้กิดการตอบสนองต่อส่ิงเร้า ซ่ึงอาจเป็นบุคคล ส่ิงของ สถาบนั 
สถานการณ์ หรือแนวความคิด การตอบสนองน้ีแบ่งเป็น 2 ลกัษณะ คือ แนวโนม้ท่ีจะชอบ หรือ
พอใจ เรียกวา่ ทศันคติทางบวก และแนวโนม้ท่ีจะไม่ชอบหรือไม่พอใจ เรียกวา่ ทศันคติทางลบ 
 สรุปไดว้า่ ทศันคติ เป็นความสัมพนัธ์ท่ีคาบเก่ียวกนัระหวา่งความรู้สึก และความเช่ือ 
หรือการรู้ของบุคคล กบัแนวโนม้ท่ีจะมีพฤติกรรมโตต้อบในทางใดทางหน่ึงต่อเป้าหมายของ
ทศันคติ นั้น โดยสรุปทศันคติในงานท่ีน้ีเป็นเร่ืองของจิตใจ ท่าที ความรู้สึกนึกคิด และความโนม้
เอียงของบุคคลท่ีมีต่อขอ้มูลข่าวสาร และการเปิดรับขอ้มูลข่าวสารซ่ึงเป็นไปไดท้ั้งเชิงบวก และ 
เชิงลบ ทศันคติมีผลใหมี้การแสดงพฤติกรรมออกมาจะเห็นไดว้า่ทศันคติประกอบดว้ย ความคิดท่ีมี
ผลต่ออารมณ์ และความรู้สึกนั้นออกมาโดยทางพฤติกรรมแนวโนม้เร่ืองท่ีจะแสดงออกมาวา่ชอบ 
หรือไม่ชอบต่อส่ิงต่าง ๆ เช่น ขนบธรรมเนียม ประเพณี เช้ือชาติ และสถาบนัต่าง ๆ เป็นตน้ 
 องค์ประกอบของทัศนคติในการเปิดรับส่ือ 
 อลิศรา เกิดธรรม (2549) กล่าวถึงองคป์ระกอบของทศันคติ 3 ประการคือ 
 1.  องคป์ระกอบดา้นความรู้ (Cognitive component) คือ ส่วนท่ีประกอบเป็นความเช่ือ
ของบุคคลท่ีเก่ียวกบัส่ิงต่าง ๆ ทัว่ไป ทั้งท่ีชอบและไม่ชอบ หากบุคคลมีความรู้ หรือความคิดวา่ 
ส่ิงใดดี มกัจะมีทศันคติท่ีดีต่อส่ิงนั้น แต่หากรู้มาก่อนวา่ส่ิงใดไม่ดี ก็จะมีทศันคติท่ีไม่ดีต่อส่ิงนั้น 
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 2.  องคป์ระกอบดา้นความรู้สึก (Affective component) คือ ส่วนท่ีเก่ียวขอ้งกบัอารมณ์ท่ี
เก่ียวเน่ืองกบัส่ิงต่าง ๆ ซ่ึงมีผลแตกต่างกนัไปตามบุคลิกภาพของคนนั้น เป็นลกัษณะท่ีเป็นค่านิยม
ของแต่ละคน 
 3.  องคป์ระกอบดา้นพฤติกรรม (Behavior component) คือ การแสดงออกของบุคคลต่อ
ส่ิงหน่ึงหรือบุคคลหน่ึง ซ่ึงเป็นผลมาจากองคป์ระกอบดา้นความรู้ ความคิด และความรู้สึกจะเห็นได้
วา่การท่ีบุคคลมีทศันคติต่อส่ิงใด ๆ ต่างกนั ก็เน่ืองมาจากบุคคลมีความเขา้ใจ มีความรู้สึกหรือมี
แนวคิดท่ีแตกต่างกนันัน่เอง 
 แหล่งของทศันคติ 
 ธีราพร ใจหนกั (2548) ไดอ้ธิบายถึงแหล่งของทศันคติไวใ้นแต่ละดา้น ดงัน้ี 
 1.  แหล่งท่ีท าใหเ้กิดทศันคติมีมากมาย ในท่ีน้ีจะกล่าวเฉพาะท่ีส าคญัไดแ้ก่ 
  1.1  ประสบการณ์เฉพาะอยา่ง (Specific experience) วธีิการหน่ึงท่ีเราเรียนรู้ทศันคติ 
คือ จากการมีประสบการณ์เฉพาะอยา่งกบัส่ิงท่ีเก่ียวขอ้งกบัทศันคตินั้น ตวัอยา่งเช่น ถา้เรามี
ประสบการณ์ท่ีดีในการติดต่อกบับุคคลหน่ึง เราจะมีความรู้สึกชอบบุคคลนั้น แต่ในทางตรงกนัขา้ม 
ถา้มีประสบการณ์ท่ีไม่ดี เช่น ไดรั้บการลงโทษ หรือภาวะคบัขอ้งใจ (Frustration) อยูบ่่อย ๆ จาก
การไดพ้บปะหรือติดต่อกบับุคคลนั้น เราก็มกัจะมีแนวโนม้ท่ีไม่ชอบบุคคลนั้นไดเ้ป็นตน้ 
  1.2  การติดต่อส่ือข่าวสารกบับุคคลอ่ืน (Communication from others) ทศันคติหลาย
อยา่งของบุคคลเกิดข้ึนจากผลของการไดติ้ดต่อส่ือข่าวสารกบับุคคลอ่ืน โดยเฉพาะอยา่งยิง่จากการ
เรียนรู้อยา่งไม่เป็นทางการท่ีเด็กไดรั้บในครอบครัว เช่นเดียวกนัในส่ิงแวดลอ้มของโรงเรียน ครูจะ
เป็นบุคคลท่ีเด็กยกยอ่ง เคารพและเช่ือฟัง ค าบอกเล่าของครูก็จะมีอิทธิพลต่อความเช่ือและทศันคติ
ของเด็กได ้การยอมรับความเช่ือ หรือการเกิดทศันคติในวยัเด็กน้ีส่วนมากมกัจะเกิดข้ึนโดย
ปราศจากเหตุผล และเม่ือเด็กโตข้ึน ความคิดเห็นก็เปล่ียนไปในบางอยา่ง ดงันั้นเด็กอาจจะเกิด 
ความไม่สบายใจก็ได ้
  1.3  ส่ิงท่ีเป็นแบบอยา่ง (Models) ทศันคติบางอยา่งของเราถูกสร้างข้ึนจากการ
เลียนแบบจากคนอ่ืน บุคคลจะมองเห็นวา่บุคคลอ่ืนมีการปฏิบติัอยา่งไร ขั้นตอนต่อไปบุคคลนั้น 
จะแปลความหมายของการปฏิบติันั้น ในรูปของความเช่ือทศันคติ ซ่ึงมาจากการปฏิบติัของเขา  
ถา้บุคคลนั้นใหค้วามเคารพนบัถือ ยกยอ่งบุคคลท่ีแสดงปฏิกิริยานั้นอยูแ่ลว้ บุคคลนั้นจะยอมรับ
ความรู้สึกความเช่ือท่ีเขาคิดวา่บุคคลท่ีแสดงปฏิกิริยานั้น ๆ มี 
  1.4  องคป์ระกอบท่ีเก่ียวกบัสถาบนั (Institutional factors) ทศันคติของบุคคลหลาย
อยา่งเกิดข้ึนสืบเน่ืองมาจากสถาบนั เช่น โรงเรียน สถานท่ีประกอบพิธีทางศาสนา หน่วยงานต่าง ๆ 
เป็นตน้ สถาบนัเหล่าน้ีจะเป็นทั้งแหล่งท่ีมา และส่ิงท่ีช่วยสนบัสนุนใหเ้กิดทศันคติบางอยา่งได ้
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 สรุปไดว้า่ แหล่งของทศันคติเม่ือพิจารณาแหล่งท่ีมาของทศันคติแลว้ จะเห็นวา่ 
องคป์ระกอบส าคญัท่ีเช่ือมโยงใหบุ้คคลเกิดทศันคติต่อส่ิงต่าง ๆ ก็คือ การส่ือสาร ทั้งน้ีเพราะ 
ไม่วา่ ทศันคติ จะเกิดจากประสบการณ์เฉพาะอยา่ง การส่ือสารกบัผูอ่ื้น ส่ิงท่ีเป็นแบบอยา่ง หรือ
ความเก่ียวขอ้งกบัสถาบนั ก็มกัจะมี การส่ือสาร แทรกอยูเ่สมอ กล่าวไดว้า่ การส่ือสาร เป็นกิจกรรม
ท่ีส าคญัอยา่งมาก ท่ีมีผลท าใหบุ้คคลเกิดทศันคติต่อส่ิงต่าง ๆ 
 การเปลีย่นแปลงทัศนคติ 
 อนุพงษ ์พูลพร (2552) ไดอ้ธิบายถึงการเปล่ียนแปลงทศันคติ ในดา้นท่ีเก่ียวกบั
กระบวนการของการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึน เขาเช่ือวา่ทศันคติอยา่งเดียวกนั อาจจะเกิดข้ึนในตวั
บุคคลสองคนดว้ยกระบวนการหรือวธีิการท่ีแตกต่างกนั ดงันั้น กระบวนการท่ีจะท าใหเ้กิดการ
เปล่ียนแปลงทศันคติไดดี้ท่ีสุดนั้นอาจจะไม่เหมือนกนั และมีกระบวนการเกิดทศันคติหรือ
เปล่ียนแปลงทศันคติไว ้3 อยา่ง คือ 
 1.  การยนิยอม (Compliance) การยนิยอมเกิดไดเ้ม่ือบุคคลยอมรับส่ิงท่ีมีอิทธิพลต่อตวั
เขา และเพื่อมุ่งหวงัท่ีจะใหเ้กิดความพึงพอใจจากบุคคลหรือท่ีมีอิทธิพลนั้น การท่ีเขายอมท าตามส่ิง
ท่ีอยากใหเ้ขาท านั้น ไม่ใช่เพราะเขาเช่ือหรือเห็นดว้ยกบัส่ิงนั้น แต่เป็นเพราะเขาคาดหวงัไวว้า่ เขาจะ
ไดรั้บรางวลัหรือการยอมรับจากคนอ่ืน ในการเห็นดว้ยและท าตาม ความพึงพอใจท่ีไดจ้ากการยอม
ท าตามนั้น เป็นผลมาจากอิทธิพลของสังคมหรืออิทธิพลของส่ิงท่ีก่อใหเ้กิดการยอมรับนั้น 
 2.  การเลียนแบบ (Identification) การเลียนแบบเป็นภาวการณ์ท่ีเกิดข้ึนเม่ือบุคคลยอมรับ
ส่ิงเร้าหรือส่ิงกระตุน้ ซ่ึงการยอมรับน้ีเป็นผลมาจากการท่ีเขาตอ้งการสร้างความสัมพนัธ์ท่ีดีท่ี 
พึงพอใจระหวา่งตวัเขากบับุคคล หรือกลุ่มคนอ่ืน ความสัมพนัธ์น้ีอาจออกมาในรูปการรับเอา
บทบาททั้งหมดของบุคคล หรือกลุ่มบุคคลท่ีมาเป็นของตน หรือแลกเปล่ียนบทบาทซ่ึงกนัและกนั 
 3.  การเปล่ียนแปลงท่ีเกิดจากความตอ้งการท่ีอยากจะเปล่ียน (Internalization) 
กระบวนการเปล่ียนแปลงทศันคติแบบน้ีจะเกิดข้ึนต่อเม่ือบุคคลนั้นยอมรับส่ิงท่ีมามีอิทธิพล
เหนือกวา่ อนัสืบเน่ืองมาจากส่ิงนั้นตรงกบัความตอ้งการภายในของบุคคลนั้น ตรงกบัค่านิยม 
ของเขา ตรงกบัความตอ้งการของเขา พฤติกรรมท่ีเปล่ียนไปโดยกระบวนการน้ีจะสอดคลอ้งกบั
ค่านิยมท่ีเขามีอยูเ่ดิม ความพึงพอใจท่ีบุคคลไดจ้ากการเปล่ียนแปลงโดยวธีิน้ีจะข้ึนอยูก่บัเน้ือหา
รายละเอียดของพฤติกรรมนั้น ๆ 
 ประโยชน์ของทศันคติ 
 พิกุล ประพรม (2550) ไดส้รุปประโยชน์ของทศันคติไว ้4 ประการ คือ 
 1.  ช่วยใหเ้ราเตรียมพร้อมท่ีจะกระท าส่ิงใดส่ิงหน่ึงหรือหลายส่ิงใหส้ าเร็จลงดว้ยดี 
 2.  ช่วยเสริมสร้างบุคลิกภาพเพราะทศันคติเป็นส่วนหน่ึงของบุคลิกภาพ 
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 3. ช่วยใหรู้้ล่วงหนา้วา่ผลท่ีไดเ้ป็นอยา่งไร ถา้บุคคลมีทศันคติอยา่งนั้นแลว้อะไรจะ
เกิดข้ึน 
 4. ช่วยใหส้ามารถหลีกเล่ียงส่ิงท่ีไม่พึงปรารถนา และสามารถหาส่ิงอ่ืนมาทดแทนได ้ 
 

แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัความคดิเห็น 
 ความหมายของความคิดเห็น  
 ความคิดเห็น ไดมี้นกัวชิาการใหค้วามหมายของความคิดเห็นไวห้ลากหลาย ดงัน้ี 
 Kolesnik (1970) ความคิดเห็นเป็นการแปลความหมาย (Interpretation) หรือการลง
ความเห็นท่ีเกิดจากขอ้เทจ็จริง ซ่ึงแต่ละบุคคลคิดวา่ถูกตอ้ง แต่คนอ่ืน ๆ อาจไม่เห็นดว้ยก็ไดทุ้กคน 
ความคิดเห็นท่ีไม่ลึกซ้ึง และความคิดเห็นเฉพาะอยา่งมีอยูใ่นเวลาอนัสั้น เรียกวา่ Opinion เป็น 
ความคิดเห็นประเภทหน่ึงท่ีไม่ตั้งอยูบ่นรากฐานของพยานหลกัฐานท่ีพอแก่การพิสูจน์ มีความรู้ 
แห่งอารมณ์นอ้ยและเกิดข้ึนอยา่งง่ายแต่สลายตวัเร็ว 
 Best (1977) ไดส้รุปความหมายของความคิดเห็นไวว้า่ เป็นการแปลความหมาย 
(Interpretation) หรือการลงความเห็นท่ีเกิดจาก ขอ้เทจ็จริงซ่ึงแต่ละบุคคลคิดวา่ถูกตอ้งแต่คนอ่ืน ๆ 
อาจไม่เห็นดว้ยทุกคนก็ได ้ความเห็นท่ีไม่ลึกซ้ึงและเป็นความคิดเห็นเฉพาะอยา่งและมีอยูเ่ป็นเวลา
อนัสั้นเรียกวา่ ความคิดเห็น (Opinion) เป็นความคิดเห็นประเภท หน่ึงท่ีไม่ตั้งอยูบ่ทรากฐานของ
พยานหลกัฐาน ท่ีไม่พอแก่การพิสูจน์ มีความรู้แห่งอารมณ์นอ้ย เกิดข้ึนไดอ้ยา่งง่ายแต่สลายตวัเร็ว 
 Issak (1981) ใหค้วามหมายความคิดเห็นวา่เป็นการแสดงออกทางค าพูดหรือค าตอบท่ี
บุคคลไดแ้สดงออกต่อสถานการณ์ใดสถานการณ์หน่ึง โดยเฉพาะจากค าถามท่ีไดรั้บทัว่ไป โดย
ปกติแลว้ความคิดเห็นแตกต่างจากเจตคติ คือ ความคิดเห็นเก่ียวกบัเร่ืองใดเร่ืองหน่ึง โดยเฉพาะ
ขณะท่ีเจตคติจะเป็นเร่ืองทัว่ ๆ ไป มีความหมายกวา้งกวา่ 
 Webster (1999) ไดใ้หค้  ำนิยำมไวว้ำ่ ควำมคิดเห็นวำ่เป็นกำรแสดงออกของกำรตดัสินใจ
หรือกำรลงควำมเห็นเก่ียวกบับุคคลใดหรือส่ิงใด เป็นกำรประเมินสถำนกำรณ์หรือประเมินค่ำตำม
ควำมเช่ือหรือควำมรู้สึก โดยควำมเช่ือนั้นมีน ้ำหนกัมำกกวำ่ควำมประทบัใจแต่นอ้ยกวำ่ควำมรู้สึก
อนัแทจ้ริง 
 Good (2006) ใหค้  าจ  ากดัความวา่ ความคิดเห็น หมายถึง ความเช่ือการตดัสินใจ 
ความรู้สึกประทบัใจ ท่ีไม่ไดม้าจากการพิสูจน์หรือชัง่น ้าหนกัความถูกตอ้งหรือไม่ 
 นวลจนัทร์ ทศันชยักุล (2547) กล่าววา่ ความคิดเห็นหมายถึง การแสดงออกของแต่ละ
บุคคลท่ีมีต่อบุคคล ส่ิงของ หรือเหตุการณ์สถานการณ์ใดในช่วงเวลาใดเวลาหน่ึง โดยมีพื้นฐานมา
จากประสบการณ์ สภาพแวดลอ้ม ทศันคติ ความรู้ ความเช่ือของแต่ละคน ซ่ึงอาจเป็นการแสดงออก
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ในพฤติกรรมหรือความคิดในทางบวกหรือทางลบ หรือในทางความคิดเห็นทั้งเห็นดว้ยหรือไม่เห็น
ดว้ยก็ได ้ 
 สุพินดา วงษบุ์รี (2547) กล่าววา่ ความคิดเห็นเป็นการแสดงออกโดยการพูดหรือเขียน
เก่ียวกบัทศันคติหรือความเช่ือหรือค่านิยมของบุคคลความคิดเห็นไม่เหมือน ทศันคติตรงท่ีไม่
จ  าเป็นตอ้งแสดงความรู้สึก อารมณ์หรือการแสดงพฤติกรรมท่ีจะตอบสนองต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึง เป็น
ค าพูดพร้อมเหตุผลท่ีบุคคลคิดข้ึนมา และถา้ไม่มีคนเห็นดว้ยก็อาจเปล่ียนค าพูดดงักล่าวได ้ดงันั้น
บุคคลท่ีมีทศันคติหรือความเช่ือหรือค่านิยมอยา่งใดอยา่งหน่ึง แต่ถา้ไม่แสดงความคิดเห็นออกมา ก็
จะไม่มีบุคคลใดทราบเลยวา่บุคคลนั้นมีทศันคติความเช่ือหรือค่านิยมเช่นใด 
 สรุปไดว้า่ ความคิดเห็นเป็นการแสดงออกถึงความรู้สึก ทศันคติ ความเช่ือ และค่านิยม
ของแต่ละบุคคลท่ีมีต่อบุคคล ส่ิงของ เร่ืองราว หรือสถานการณ์ต่าง ๆ ท่ีประสบในสังคม โดยมี
พื้นฐานมาจากภูมิหลงัทางสังคม ความรู้ ประสบการณ์ และสภาพแวดลอ้มต่าง ๆ ของบุคคลนั้น ๆ
โดยไม่มีกฎเกณฑต์ายตวั 
 ดวงอุมา โสภา (2551) ความคิดเห็นจ าแนกเป็น 2 ประการ และกล่าวถึงปัจจยัท่ีมีอิทธิพล
ต่อความคิดเห็นไว ้2 ลกัษณะดว้ยกนั คือ 
 1.  ความคิดเห็นเชิงบวกสุด-เชิงลบสุด (Extreme opinion) เป็นความคิดเห็นท่ีเกิดจากการ
เรียนรู้ และประสบการณ์ ซ่ึงสามารถทราบทิศทางได ้ทิศทางบวกสุด ไดแ้ก่ ความรักจนหลงทิศทาง
ลบสุด ไดแ้ก่ ความรังเกียจ ความคิดเห็นน้ีรุนแรงเปล่ียนแปลงยาก  
 2.  ความคิดเห็นจากความรู้ความเขา้ใจ (Cognitive contents) การมีความคิดเห็นต่อส่ิงใด
ส่ิงหน่ึงข้ึนอยูก่บัความรู้ความเขา้ใจท่ีมีต่อส่ิงนั้น เช่น ความรู้ความเขา้ใจในทางท่ีดี ชอบ ยอมรับ 
เห็นดว้ย ความรู้สึกความเขา้ใจในทางท่ีดีไม่ดี ไดแ้ก่ ไม่ชอบ ไม่ยอมรับ ไม่เห็นดว้ย ปัจจยัพื้นฐาน 
ท่ีมีอิทธิพลต่อความคิดเห็นของบุคคลซ่ึงท าใหบุ้คคลแต่ละคนแสดงความคิดเห็นท่ีเหมือนกนั หรือ
แตกต่างกนัไว ้ดงัน้ี 
 ปัจจัยส่วนบุคคล ไดแ้ก่  
 1.  ปัจจยัทางพนัธุกรรมและร่างกาย คือ เพศ อวยัวะ ความครบถว้นสมบูรณ์ของอวยัวะ
ต่าง ๆ คุณภาพของสมอง  
 2.  ระดบัการศึกษา การศึกษามีอิทธิพลต่อการแสดงออกซ่ึงความคิดเห็น และการศึกษา
ท าใหบุ้คคลท่ีมีความรู้ในเร่ืองต่าง ๆ มากข้ึน และคนท่ีมีความรู้มากมกัจะมีความคิดเห็นในเร่ือง 
ต่าง ๆ อยา่งมีเหตุผล  
 3.  ความเช่ือ ค่านิยม และเจตคติของบุคคลต่อเร่ืองต่าง ๆ ซ่ึงอาจจะไดจ้ากการเรียนรู้จาก
กลุ่มบุคคลในสังคม หรือจากการอบรมสั่งสอนของครอบครัว  
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 4.  ประสบการณ์ เป็นส่ิงท่ีก่อใหเ้กิดการเรียนรู้ ท าใหมี้ความรู้ ความเขา้ใจในหนา้ท่ี และ
ความรับผดิชอบต่องาน ซ่ึงจะส่งผลต่อความคิดเห็น  
 ปัจจัยด้านส่ิงแวดล้อม ไดแ้ก่  
 1.  ส่ือมวลชน ไดแ้ก่ วทิย ุโทรทศัน์ หนงัสือพิมพ ์ฯลฯ ส่ิงต่าง ๆ เหล่าน้ีมีอิทธิพลอยา่ง
มากต่อความคิดเห็นของบุคคล เป็นการไดรั้บข่าวสาร ขอ้มูลต่าง ๆ ของแต่ละบุคคล  
 2.  กลุ่มและสังคมท่ีเก่ียวขอ้ง มีอิทธิพลต่อความคิดเห็นของบุคคล เพราะเม่ือบุคคลอยูใ่น
กลุ่มใดหรือสังคมใด ก็ตอ้งยอมรับและปฏิบติัตามกฎเกณฑข์องกลุ่มหรือสังคม ซ่ึงท าใหบุ้คคลนั้นมี
ความเห็นไปตามกลุ่มหรือสังคมท่ีอยู ่ 
 3.  ขอ้เทจ็จริงในเร่ืองต่าง ๆ หรือส่ิงต่าง ๆ ท่ีบุคคลแต่ละคนไดรั้บทั้งน้ีเพราะขอ้เทจ็จริง
ท่ีแต่ละบุคคลไดรั้บแตกต่างกนั ก็จะมีผลต่อการแสดงความคิดเห็นท่ีแตกต่างกนั 
 สรุปไดว้า่ ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความคิดเห็นอาจส่งผลใหบุ้คคลแต่ละคนแสดงความ
คิดเห็นท่ีเหมือนกนั หรือแตกต่างกนันั้น ข้ึนอยูก่บัปัจจยัส่วนบุคคล และปัจจยัทางดา้นส่ิงแวดลอ้ม
ของแต่ละบุคคลท่ีมีไม่เหมือนกนั 
 องค์ประกอบของความคิดเห็น  
  ทิศนา แขมมณี และสร้อยสน สกลรักษ ์(2540) องคป์ระกอบของความคิดเห็นมี 3 ส่วน 
ไดแ้ก่  
  1.  องคป์ระกอบดา้นความรู้ (Cognitive component) ไดแ้ก่ ความรู้และความคิด ท่ีบุคคล
มีต่อส่ิงเร้า ซ่ึงอาจเป็นบุคคล กลุ่มหรือสภาวการณ์ใด ๆ ความรู้และความคิดดงักล่าวจะเป็นส่วน
ก าหนดลกัษณะและทิศทางของความคิดเห็นของบุคคล กล่าวคือ ถา้บุคคลมีความรู้และการติดต่อ
กบัส่ิงเร้าไดค้รบถว้นแลว้ บุคคลจะมีความคิดเห็นต่อส่ิงเร้าในทางบวกหรือลบชดัเจนข้ึน  
  2.  องคป์ระกอบดา้นความรู้สึก (Affective component) ไดแ้ก่ อารมณ์หรือความรู้สึก 
ของบุคคลท่ีมีต่อส่ิงเร้า อารมณ์หรือความรู้สึกดงักล่าวจะเป็นส่ิงก าหนดลกัษณะและทิศทางของ
ความคิดเห็นของบุคคล กล่าวคือ ถา้บุคคลมีอารมณ์หรือความรู้สึกท่ีดีต่อส่ิงใด บุคคลก็จะมีความคิด
เห็นทางบวกต่อส่ิงนั้น แต่ถา้บุคคลมีอารมณ์หรือความรู้สึกไม่ดีต่อส่ิงใด บุคคลจะมีความคิดเห็น
ในทางลบ  
  3.  องคป์ระกอบดา้นพฤติกรรม (Behavior component) คือ พฤติกรรมของบุคคล 
ท่ีแสดงออกต่อส่ิงเร้าอยา่งใดอยา่งหน่ึง พฤติกรรมดงักล่าวจะเป็นส่ิงบอกลกัษณะและทิศทางของ
ความคิดเห็นของบุคคล กล่าวคือ ถา้พฤติกรรมของบุคคลท่ีจะแสดงออกต่อส่ิงเร้านั้นชดัเจนแน่นอน
ความคิดเห็นก็ยอ่มมีลกัษณะเป็นบวกหรือลบชดัเจนแน่นอน 
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ข้อมูลเบ้ืองต้นของสถานีวทิยุโทรทศัน์แห่งประเทศไทย 
 เม่ือวนัองัคารท่ี 15 มกราคม พ.ศ. 2528 คณะรัฐมนตรีมีมติใหก้รมประชาสัมพนัธ์ จดัท า
โครงการสถานีวทิยโุทรทศัน์แห่งชาติ เพื่อท าหนา้ท่ีเป็นสถานีโทรทศัน์เพื่อการศึกษา เผยแพร่ขอ้มูล
ข่าวสารของราชการสู่ประชาชน และเพื่อประโยชน์สาธารณะ รวมไปถึงการเสริมสร้างความเขา้ใจ
อนัดี ระหวา่งรัฐบาลกบัประชาชน ตลอดจนเป็นสถานีโทรทศัน์แม่ข่าย ใหแ้ก่สถานีโทรทศัน์ส่วน
ภูมิภาค ในเครือข่ายกรมประชาสัมพนัธ์ทัว่ประเทศ 
 สถานีวทิยโุทรทศัน์แห่งประเทศไทย (สทท.) จดัตั้งข้ึนเป็นการชัว่คราว โดยน าเคร่ืองส่ง
โทรทศัน์สีของกรมประชาสัมพนัธ์ จากสถานีเคร่ืองส่งโทรทศัน์อ าเภอเด่นชยั จงัหวดัแพร่ มาใช้
แพร่ภาพดว้ยระบบวเีอชเอฟความถ่ีสูงทางช่องสัญญาณท่ี 11 (BAND3, VHF CH-11) ท่ีอาคารศูนย์
ระบบโทรทศัน์ ถนนเพชรบุรีตดัใหม่ และเร่ิมตน้ทดลองออกอากาศเป็นคร้ังแรก ประมาณตน้เดือน
ตุลาคม พ.ศ. 2528 ก่อนจะแพร่ภาพเป็นประจ าทุกวนั ระหวา่งเวลา 16:30-21:00 น. ตั้งแต่วนัท่ี 1 
มกราคม พ.ศ. 2529 แต่ดว้ยขอ้จ ากดัทางงบประมาณของกรมประชาสัมพนัธ์ รวมทั้งเคร่ืองส่ง
โทรทศัน์มีก าลงัส่งต ่า เป็นผลใหด้ าเนินการแพร่ภาพออกอากาศไดไ้ม่สะดวก รัฐบาลญ่ีปุ่นจึงอนุมติั
โครงการช่วยเหลือแบบใหเ้ปล่า ภายใตว้งเงิน 2,062 ลา้นเยน (ขณะนั้นคิดเป็นประมาณ 300 ลา้น
บาท) ผา่นองคก์รความร่วมมือระหวา่งประเทศของญ่ีปุ่น (Japan international cooperation agency; 
JICA) เพื่อก่อสร้างอาคารท่ีท าการ จดัซ้ือและติดตั้งอุปกรณ์ เคร่ืองส่งวทิยโุทรทศัน์ ระหวา่งวนัท่ี 13 
กรกฎาคม พ.ศ. 2530 ถึงวนัท่ี 28 มีนาคม พ.ศ. 2531 รวมระยะเวลาประมาณ 9 เดือน ระหวา่งนั้น 
สทท.ยติุการออกอากาศเป็นการชัว่คราว ตั้งแต่วนัท่ี 1 พฤศจิกายน พ.ศ. 2530 เพื่อด าเนินการ
โอนยา้ยระบบออกอากาศดงักล่าว 
 ต่อมาในวนัจนัทร์ท่ี 11 กรกฎาคม พ.ศ. 2531 สมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ สยามบรม
ราชกุมารี เสด็จพระราชด าเนินทรงเปิด อาคารท่ีท าการสถานีวทิยโุทรทศัน์แห่งประเทศไทย อยา่ง
เป็นทางการ จากนั้นเป็นตน้มาจึงก าหนดใหว้นัท่ี 11 กรกฎาคมของทุกปี เป็นวนัคลา้ยวนัสถาปนา
สถานีวทิยโุทรทศัน์แห่งประเทศไทย ช่อง 11 กรมประชาสัมพนัธ์ ต่อมาจึงเร่ิมกลบัมาออกอากาศ 
ข่าวภาคเชา้ ข่าวภาคค ่า รายการเพื่อการศึกษา และรายการประเภทอ่ืน ไปยงัสถานีเครือข่ายส่วน
ภูมิภาค ตั้งแต่วนัท่ี 1 พฤศจิกายน พ.ศ. 2531 จนถึงปัจจุบนัสถานีวทิยโุทรทศัน์แห่งประเทศไทย 
ช่อง 11 กรมประชาสัมพนัธ์ ในฐานะท่ีเป็นสถานีโทรทศัน์แห่งชาติ ด าเนินการเผยแพร่ขอ้มูล
ข่าวสารของราชการ และน าเสนอรายการท่ีเป็นสาระความรู้ โดยเฉพาะดา้นการศึกษา, 
ศิลปวฒันธรรม และประเพณี มาโดยตลอด ซ่ึงรูปแบบการด าเนินงานนั้น สทท.11 ในส่วนกลางท่ี
กรุงเทพมหานคร จะด าเนินการถ่ายทอดรายการเป็นส่วนมาก และบางช่วงเวลาจะใหส้ถานีวทิยุ
โทรทศัน์แห่งประเทศไทยในส่วนภูมิภาค ด าเนินการถ่ายทอดรายการของตนเฉพาะทอ้งถ่ินไป 
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แลว้แต่ช่วงเวลานั้น ๆ อยา่งไรก็ดีปฏิเสธไม่ไดว้า่ ในช่วงระยะเวลาแรก ๆ สทท.11 มกัถูกมองขา้ม
จากผูช้มส่วนใหญ่ เน่ืองดว้ยความเป็นสถานีโทรทศัน์ของรัฐบาล ซ่ึงไม่มีรายการท่ีสามารถดึงดูด
ผูช้มได ้โดยเฉพาะรายการประเภทบนัเทิง เช่นละครโทรทศัน์หรือเกมโชว ์และประกอบกบัเป็น
สถานีโทรทศัน์ท่ีไม่อาจหารายไดด้ว้ยการโฆษณาจึงท าให้ประเภทรายการท่ีออกอากาศทาง สทท.
11 มีอยูอ่ยา่งจ ากดั ส่งผลใหมี้ผูติ้ดตามรับชมจ านวนไม่มากนกั  
 ในปี พ.ศ. 2539 สทท.11 มีขอ้เสนอใหห้น่วยงานต่าง ๆ โดยเฉพาะภาครัฐ สามารถแสดง
ภาพสัญลกัษณ์หรือเคร่ืองหมายการคา้บนหนา้จอโทรทศัน์ได ้นอกจากนั้นก็ยงัต่อยอดจากขอ้เสนอ
ขา้งตน้ ดว้ยการผลิตภาพยนตร์โฆษณาของสถานี ฯ เพื่อออกอากาศดว้ยตนเอง อน่ึง สทท.11 เร่ิมมี
ช่ือเสียงในการถ่ายทอดการแข่งขนักีฬา จากการริเร่ิมน าเทปการแข่งขนัมวยปล ้าอาชีพมาออกอากาศ
ในระยะหน่ึง และถ่ายทอดสดฟุตบอลยฟู่าแชมเปียนส์ลีก ในช่วงปี พ.ศ. 2540-2543 จนกระทัง่
ในช่วงปี พ.ศ. 2545 เป็นตน้มา สทท.11 ก็กลบัมามีช่ือเสียงในเร่ืองน้ีอีกคร้ัง เม่ือร่วมกบับริษทั ทศ
ภาค จ ากดั บริษทัลูกท่ีประกอบกิจการโฆษณาในเครือไทยเบฟเวอเรจ, สถานีโทรทศัน์โมเดิร์นไนน์ 
และสถานีโทรทศัน์ไอทีวี ถ่ายทอดสดการแข่งขนัฟุตบอลโลก 2002 ซ่ึงจดัข้ึนท่ีสาธารณรัฐเกาหลี 
(เกาหลีใต)้ และประเทศญ่ีปุ่น โดยไม่มีภาพยนตร์โฆษณาระหวา่งการแข่งขนั ซ่ึงหลงัจากนั้น สทท.
11 ก็ด าเนินการถ่ายทอดสดกีฬาอีกหลายรายการอยา่งต่อเน่ืองจนถึงปัจจุบนั อน่ึง กรณีถ่ายทอดสด
ฟุตบอลโลก 2002 นบัเป็นเร่ืองแปลกใหม่ของวงการโทรทศัน์ไทยในขณะนั้น เน่ืองจากตามธรรม
เนียมปกติท่ีผา่นมา การถ่ายทอดโทรทศัน์ในมหกรรมกีฬาระดบันานาชาติ ผูบ้ริหารสถานีโทรทศัน์
ภาคพื้นดินช่องต่าง ๆ มกัรวมตวักนัในนามโทรทศัน์รวมการเฉพาะกิจแห่งประเทศไทย (ทีวพีูล) 
เพื่อซ้ือลิขสิทธ์ิการเผยแพร่ในประเทศไทย และหารายไดท้ดแทนค่าลิขสิทธ์ิ ดว้ยการเสนอ
ภาพยนตร์โฆษณาสินคา้บริการต่าง ๆ คัน่ระหวา่งการถ่ายทอด 
 ในช่วงตน้ปี พ.ศ. 2551 สมยัรัฐบาลสมคัร สุนทรเวช จกัรภพ เพญ็แข รัฐมนตรีประจ า 
ส านกันายกรัฐมนตรีขณะนั้น ในฐานะก ากบัดูแลกรมประชาสัมพนัธ์ มีแนวความคิดเปล่ียนแปลง 
สทท.11 เพื่อปรับปรุงระบบการบริหารงาน และตอบสนองเจตนารมณ์ของการก่อตั้งสถานี ฯ 
ดงันั้นในวนัองัคารท่ี 1 เมษายน พ.ศ. 2551 ตั้งแต่เวลา 06.00 น. สทท.11 จึงเปล่ียนช่ือเป็น สถานี
วทิยโุทรทศัน์แห่งประเทศไทย (National broadcasting services of Thailand; NBT) ซ่ึงเป็นช่ือท่ีใช้
จดทะเบียนสมาชิกกบัสหภาพวทิย-ุโทรทศัน์แห่งเอเชีย-แปซิฟิก (Asia-pacific broadcasting union; 
ABU) และเปล่ียนสีประจ าสถานีเป็นสีแดง พร้อมกนันั้น ยงัเร่ิมออกอากาศรายการรูปแบบใหม่ 
เพื่อใหส้มเจตนารมณ์ในการก่อตั้งสถานีและเพื่อประโยชน์สาธารณะ ทั้งน้ี เอน็บีทีจะน าเสนอข่าว 
ท่ีผลิตโดยกองบรรณาธิการข่าวของสถานี ฯ เอง ซ่ึงแยกออกมาจากส านกัข่าวกรมประชาสัมพนัธ์ 
(ปัจจุบนั คือ ส านกัข่าวแห่งชาติ) ต่างจากในยคุ สทท.11 ซ่ึงจะน าเสนอข่าวท่ีผลิตจากส านกัข่าว 

http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%9F%E0%B8%B8%E0%B8%95%E0%B8%9A%E0%B8%AD%E0%B8%A5
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%9F%E0%B8%B8%E0%B8%95%E0%B8%9A%E0%B8%AD%E0%B8%A5
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กรมประชาสัมพนัธ์แทบทั้งส้ิน 
 ทั้งน้ี สถานีโทรทศัน์เอ็นบีที น าอดีตผูป้ระกาศข่าวหลายคนของสถานีโทรทศัน์ 
ทีไอทีวเีดิม ท่ีไม่เขา้ร่วมงานกบัสถานีโทรทศัน์ทีวไีทยมาท าหนา้ท่ี ไม่วา่จะเป็นตวงพร อศัววไิล, 
จอม เพชรประดบั, จิราย ุห่วงทรัพย,์ ปนดัดา วงศผ์ูดี้, สร้อยฟ้า โอสุคนธ์ทิพย ์เป็นตน้ ซ่ึงเอน็บีที
น าเสนอภาพลกัษณ์สถานีโทรทศัน์ข่าวสาร โดยให้เวลาน าเสนอข่าวในผงัรายการ มากกวา่ 13 
ชัว่โมงต่อวนั และปรับรูปลกัษณ์ของสถานี ฯ เพื่อใหมี้ความทนัสมยัมากกวา่เดิม ซ่ึงในช่วงแรก  
เอน็บีทีถูกจบัตาอยา่งยิง่จากหลายฝ่าย จากการประกาศตวัเป็นคู่แข่งกบัสถานีโทรทศัน์ทีวไีทย 
(ปัจจุบนัคือสถานีโทรทศัน์ไทยพีบีเอส) ในลกัษณะของ “สงครามส่ือโทรทศัน์ภาครัฐ” เน่ืองจาก
เอน็บีทีน าเสนอความเป็นทีวีสาธารณะของภาครัฐบาล ข้ึนรับมือกบัไทยพีบีเอส ท่ีประกาศตวัเป็น
สถานีโทรทศัน์สาธารณะแห่งแรกของประเทศไทยไปก่อนหนา้ และนอกจากน้ี เอน็บีทียงัถูกจบัตา
มองอยา่งยิง่ในแง่มุมของการเสนอข่าว ซ่ึงมีบางฝ่ายวพิากษว์จิารณ์วา่ เอ็นบีทีน าเสนอข่าวใน
ลกัษณะเขา้ขา้งรัฐบาลเป็นพิเศษ 
 ในเดือนธนัวาคม พ.ศ. 2551 มีการเปล่ียนตวันายกรัฐมนตรี จากสมชาย วงศส์วสัด์ิ เป็น
อภิสิทธ์ิ เวชชาชีวะ ต่อมาจึงมีนโยบายปฏิรูปสถานีโทรทศัน์แห่งประเทศไทย โดยจดัประกวด 
ตราสัญลกัษณ์ใหม่ ซ่ึงก าหนดแนวคิดตราสัญลกัษณ์ ใหส่ื้อถึงความเป็นโทรทศัน์แห่งชาติ มีความ
ทนัสมยัผสมผสานกบัความเป็นไทย และจะเร่ิมใชใ้นวนัท่ี 1 เมษายน พ.ศ. 2552 ซ่ึงเป็นวนัครบรอบ 
1 ปี การใชช่ื้อเอน็บีที โดยสาทิตย ์วงศห์นองเตย รัฐมนตรีประจ าส านกันายกรัฐมนตรีขณะนั้นเป็น 
ผูเ้ปิดตราสัญลกัษณ์ใหม่ และเปิดตวัสถานี ฯ ในฐานะสถานีโทรทศัน์แห่งชาติ จากนั้นจึงมีการเลิก
สัญญาบริษทัผลิตข่าว ซ่ึงเดิมเป็นของ บริษทั ดิจิตอลมีเดียโฮลด้ิง จ  ากดั มาประมูลใหม่ ซ่ึง
หน่วยงานท่ีไดรั้บการคดัเลือก จากการประกวดราคาน้ีไดแ้ก่บริษทั โพสตพ์บัลิชชิง จ ากดั (มหาชน) 
เจา้ของหนงัสือพิมพบ์างกอกโพสต์ 
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ภาพท่ี 2  เครือข่ายของสถานีวทิยโุทรทศัน์แห่งประเทศไทย 
 
 โครงสร้างการบริหาร 
 สถานีวทิยโุทรทศัน์แห่งประเทศไทย บริหารงานแบบองคก์รราชการ จดัแบ่งการ
บริหารงานออกเป็น 4 ส่วน และ 3 ฝ่าย ดงัน้ี 
 
 
 

 
ภาพท่ี 3  ผงัองคก์รของสถานีวทิยโุทรทศัน์แห่งประเทศไทย 

ผูอ้  านวยการสถานีวทิยุโทรทศัน์แห่งประเทศไทย 

ฝ่ายบริหารทัว่ไป ฝ่ายแผนงานและประสานงาน ฝ่ายประชาสมัพนัธ์และลูกคา้
สัมพนัธ์ 

ส่วนจดัและ 
ควบคุมรายการ 

ส่วนผลิต
รายการ 

ส่วนเทคโนโลย ี ส่วนส่ือข่าวและ 
ผลิตรายการข่าว 



23 

 วสัิยทัศน์ คือ สถานีวทิยโุทรทศัน์แห่งประเทศไทย เป็นสถานีหลกัในดา้นข่าวสารความรู้
และการประชาสัมพนัธ์ เพื่อใหป้ระชาชนมีโอกาสรับรู้ เกิดความรู้ความเขา้ใจ สามารถน าไปพฒันา
คุณภาพชีวติและมีส่วนร่วมในการสร้างความเขม้แขง็ของสังคม เพื่อพฒันาประเทศสู่สากลค่านิยม
ขององคก์ร 
 พนัธกจิ  
 1.  ด าเนินการผลิตและเผยแพร่ข่าวสาร ความรู้ และการประชาสัมพนัธ์เพื่อใหป้ระชาชน
มีโอกาสรับรู้ เขา้ใจ และเกิดความรู้ สามารถน าไปพฒันาคุณภาพชีวติ และมีส่วนร่วมในการพฒันา
ประเทศ  
 2.  ใหค้  าปรึกษาและวางแผนการประชาสัมพนัธ์ผา่นส่ือโทรทศัน์ และสนบัสนุนการ
ประชาสัมพนัธ์ภาครัฐอยา่งเป็นระบบครบวงจรทั้งในและต่างประเทศ  
 3.  บริหารจดัการส่ือโทรทศัน์ใหเ้กิดประสิทธิภาพสูงสุด  
 4.  พฒันาบุคลากรใหเ้ป็นมืออาชีพ  
 5.  พฒันาเทคโนโลยดีา้นโทรทศัน์ และ New media ท่ีเก่ียวขอ้งใหเ้กิดประสิทธิภาพและ
ทนัสมยัเสมอ (สถานีวทิยโุทรทศัน์แห่งประเทศไทย, 2528) 
 

งานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 
 กิติศกัด์ิ นภาพรรณวรัตน์ (2547) ศึกษาเร่ืองการเปิดรับข่าวสารเพื่อรณรงคใ์หป้ระหยดั
น ้าประปากบัพฤติกรรมการใชน้ ้าประปาของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา่ลกัษณะทาง
เศรษฐกิจและสังคมของกลุ่มเป้าหมาย มีผลต่อการรับข่าวสารจากส่ือมวลชน ระดบัการศึกษาของ
กลุ่มตวัอยา่งมีผลต่อพฤติกรรมการเปิดรับส่ือโทรทศัน์ นอกจากน้ียงัพบวา่โทรทศัน์เป็นส่ือท่ีมี
บทบาทและอิทธิพลต่อการด าเนินชีวิตประจ าวนั ของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร 
 จรีรัตน์ รณรงคนุ์รักษ ์(2549) ศึกษาเร่ือง “ภาพลกัษณ์กรมประชาสัมพนัธ์ในทศันะของ
ประชาชนกรุงเทพมหานคร” พบวา่  
 1.  ภาพลกัษณ์กรมประชาสัมพนัธ์ในภาพรวมอยูใ่นระดบักลาง  
 2.  การเปิดรับข่าวสารเก่ียวกบักรมประชาสัมพนัธ์ของประชาชนกรุงเทพมหานครใน
ภาพรวมอยูใ่นระดบัต ่ามาก 
 3.  การรับรู้เก่ียวกบักรมประชาสัมพนัธ์ของประชาชนกรุงเทพมหานครในภาพรวมอยูใ่น
ระดบันอ้ย  
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 4.  การเปิดรับข่าวสารเก่ียวกบักรมประชาสัมพนัธ์ของประชาชนกรุงเทพมหานครจาก
ส่ือบุคคล ส่ือมวลชนและส่ือเฉพาะกิจมีความสัมพนัธ์กบัภาพลกัษณ์กรมประชาสัมพนัธ์ อยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิติ  
 5.  การรับรู้เก่ียวกบักรมประชาสัมพนัธ์ มีความสัมพนัธ์กบัภาพลกัษณ์กรม
ประชาสัมพนัธ์ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ  
 6.  ส่ือท่ีสามารถอธิบายภาพลกัษณ์ไดม้ากท่ีสุดไดแ้ก่ส่ือมวลชน 
 วราวธุ เด่นแพทยช์รางกูร (2547) การศึกษาวจิยัพฤติกรรมการเปิดรับข่าวสารและการมี
ส่วนร่วมทางการเมืองของนกัศึกษามหาวทิยาลยัรามค าแหง มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาพฤติกรรมการ
ส่ือสารทางการเมืองและการมีส่วนร่วมทางการเมืองของนกัศึกษามหาวทิยาลยัรามค าแหง และเพื่อ
ศึกษาบทบาทของส่ือมวลชนในทางการเมืองท่ีมีผลต่อการพฒันาความสนใจและการมีส่วนร่วม
ทางการเมืองของนกัศึกษามหาวทิยาลยัรามค าแหง กลุ่มประชากรของการวจิยัคร้ังน้ี ไดแ้ก่ นกัศึกษา
มหาวทิยาลยัรามค าแหงท่ีก าลงัศึกษาทุกระดบัชั้นปี จ  านวน 300 คน โดยใชแ้บบสอบถามเป็น
เคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล ผลการวจิยั พบวา่ 1. นกัศึกษาส่วนใหญ่เป็นเพศชาย มีอายุ
ระหวา่ง 21-25 ปี ก าลงัศึกษาอยูใ่นระดบัชั้นปีท่ี 2-3 และ 4 ใกลเ้คียงกนั และก าลงัศึกษาอยูใ่นคณะ
รัฐศาสตร์ โดยมีภูมิล าเนาอยูต่่างจงัหวดั 2. ผลการศึกษาพฤติกรรมการเปิดรับข่าวสารทัว่ไป 
นกัศึกษาไดรั้บขอ้มูลข่าวสารทัว่ไป โดยแยกตามประเภทของส่ือ พบวา่ ส่วนใหญ่นกัศึกษาไดรั้บรู้
ข่าวสารทัว่ไปจากส่ือโทรทศัน์มากท่ีสุด นกัศึกษายงัใหค้วามน่าเช่ือถือในส่ือโทรทศัน์ โดยมีเหตุผล
วา่ส่ือนั้นมีทั้งภาพและเสียง 3. ผลการศึกษาพฤติกรรมการเปิดรับข่าวสารการเมือง นกัศึกษาเปิดรับ
ข่าวสารการเมืองอยูใ่นระดบัสูง จากส่ือโทรทศัน์ โดยการเปิดรับส่ือทุกวนัมากท่ีสุด โดยใหค้วาม
น่าเช่ือถือและการแลกเปล่ียนพูดคุยประเด็นทางการเมืองท่ีไดจ้ากส่ืออยูใ่นระดบักลางทั้ง
หนงัสือพิมพ ์โทรทศัน์ และวิทย ุ4. ผลการศึกษาพฤติกรรมการมีส่วนร่วมทางการเมือง ภูมิหลงั
เก่ียวกบั เพศมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการเปิดรับข่าวสารทางการเมืองเฉพาะจากส่ือประเภท 
หนงัสือพิมพ ์ส่วนภูมิหลงัเก่ียวกบัอาย ุคณะท่ีศึกษา ระดบัชั้นปี ภูมิหลงัไม่มีความสัมพนัธ์กบั
พฤติกรรมการเปิดรับข่าวสารทางการเมืองจากส่ือประเภทหนงัสือพิมพโ์ทรทศัน์ วทิยุ 5. พฤติกรรม
การมีส่วนร่วมทางการเมืองทัว่ไป ภูมิหลงัเก่ียวกบั คณะท่ีศึกษาและภูมิล าเนา มีความสัมพนัธ์กบั
พฤติกรรมการเปิดรับข่าวสารทางการเมืองทัว่ไป ส่วนภูมิหลงัเก่ียวกบั เพศ อาย ุและระดบัชั้นปี  
ไม่มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการเปิดรับข่าวสารทางการเมืองทัว่ไป 6. พฤติกรรมการมีส่วนร่วม
ทางการเมืองในสถาบนัการศึกษา ภูมิหลงัเก่ียวกบัอายแุละระดบัชั้นปี มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรม
การมีส่วนร่วมทางการเมืองในสถาบนัการศึกษาส่วนภูมิหลงัเก่ียวกบัเพศ คณะท่ีศึกษา และ
ภูมิล าเนา ไม่มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการมีส่วนร่วมทางการเมืองในสถาบนัการศึกษา 
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 จุฑากานต ์พรประสิทธ์ิ (2548) ไดศึ้กษาเร่ือง ทศันคติของประชาชนในเขตบางกะปิท่ีมี
ต่อการส่ง SMS แสดงความคิดเห็นผา่นรายการโทรทศัน์ประจ าปี 2548 พบวา่ 1) การส่ง SMS  
แสดงความคิดเห็นผา่นรายการโทรทศัน์แสดงให้เห็นถึงการมีส่วนร่วมในการแสดงความท่ีเป็น
ประชาธิปไตย แต่ยงัขาดความน่าเช่ือถือรายการโทรทศัน์จึงควรสร้างความน่าเช่ือถือใหเ้กิดข้ึนเพื่อ
ส่งเสริมการมีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็นของประชาชนในทางสร้างสรรค ์2) การส่ง SMS 
แสดงความคิดเห็นผา่นรายการโทรทศัน์มีส่วนช่วยในการเผยแพร่ข่าวสาร หรือสถานการณ์ท่ีต่าง ๆ 
รวดเร็วข้ึน และมีส่วนท าให้การแกปั้ญหาสถานการณ์ต่าง ๆ ไดอ้ยา่งรวดเร็วทนัเหตุการณ์เพราะการ
ส่ง SMS สามารถท าไดอ้ยา่งสะดวกรวดเร็ว จึงเป็นประโยชน์แก่ผูท่ี้ประสบปัญหา 3) หวัขอ้เร่ืองท่ี
เปิดใหมี้การส่ง SMS แสดงความคิดเห็นไม่เหมาะท่ีจะน ามาออกอากาศ เช่น ปัญหาความขดัแยง้
ระหวา่งบุคคลสองฝ่าย เราอาจก่อใหเ้กิดความขดัแยง้ท่ีรุนแรงข้ึนได ้จึงความพิจารณาหวัขอ้ท่ี
เหมาะสม 4) รายการโทรทศัน์ควรค านึงถึงผลกระทบท่ีอาจเกิดจากการด าเนินรายการ ไม่ค  านึงถึง
แต่ประโยชน์ในทางธุรกิจแต่เพียงอยา่งเดียว 5) การเปิดให้มีการส่ง SMS แสดงความคิดเห็นในบาง
เร่ืองเป็นการสร้างกระแส ดงันั้นรายการโทรทศัน์จึงควรใหข้อ้มูลท่ีตรงตามความเป็นจริงไม่สร้าง
เร่ืองข้ึนมาเพื่อสร้างกระแสใหก้บัรายการโดยใชป้ระชาชนเป็นเคร่ืองมือในการด าเนินรายการ  
6) การส่ง SMS แสดงความคิดเห็นผา่นรายการโทรทศัน์ท าใหส้ิ้นเปลือง รายการโทรทศัน์จึงไม่ควร
คิดอตัราค่าบริการท่ีแพงมากจนเกินไป  
 ดวงเพญ็ ส าเนียง (2548) ไดศึ้กษาเร่ือง การน าเสนอภาพโฆษณาในท่าอากาศยานกรุงเทพ 
การเปิดรับ การรับรู้ และการจ าไดข้องผูใ้ชบ้ริการ พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เปิดรับส่ือโฆษณา
ในรูปแบบส่ือป้ายกล่องไฟมากท่ีสุด กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีการรับรู้เชิงบวกต่อส่ือโฆษณาใน 
ท่าอากาศยานกรุงเทพ ในส่วนขององคป์ระกอบของส่ือโฆษณากลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่จดจ าประเภท
ของส่ือโฆษณาไดม้ากท่ีสุด และจากการทดสอบสมมติฐานพบวา่ ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ 
ดา้นเพศ และอาชีพเท่านั้น ท่ีมีความสัมพนัธ์กบัการเปิดรับ การรับรู้ การจดจ าส่ือโฆษณาในท่า
อากาศยานกรุงเทพ ส่วนอายุและอาชีพเท่านั้นท่ีมีความสัมพนัธ์กบัการรับรู้ส่ือโฆษณา และอายุ
เท่านั้นท่ีมีความสัมพนัธ์กบัการจดจ าส่ือโฆษณานอกจากน้ี ลกัษณะการใชบ้ริการใน 
ท่าอากาศยานกรุงเทพมีความสัมพนัธ์กบัการเปิดรับและการรับรู้ส่ือโฆษณาในท่าอากาศยาน
กรุงเทพ ส่วนการจดจ ามีความสัมพนัธ์กบัส่ือโฆษณา 
 วริาศิณี มีประถม (2548) ไดศึ้กษาเร่ือง พฤติกรรมการเปิดรับชม ความพึงพอใจและการ
ใชป้ระโยชน์ของผูช้มจากรายการ Newsline ทางสถานีวทิยโุทรทศัน์แห่งประเทศไทย ช่อง 11 ของ
ผูรั้บชมในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา่ ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ ผูช้มรายการ Newsline ท่ีมีเพศ 
อาย ุระดบัการศึกษา อาชีพ และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน แตกต่างกนั มีผลต่อพฤติกรรมการเปิดรับชม
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รายการ Newsline ทางดา้นระยะเวลาในการติดตามชม และลกัษณะการชมในส่วนของความ 
พึงพอใจ พบวา่ผูช้มรายการ Newsline ท่ีมีเพศต่างกนั ไม่มีผลต่อความพึงพอใจในการชมรายการ 
Newsline ทางดา้นรูปแบบรายการและดา้นเน้ือหารายการ แต่จะมีความพึงพอใจในดา้นผูด้  าเนิน
รายการท่ีแตกต่างกนั ทางดา้นอาย ุระดบัการศึกษา อาชีพ และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน แตกต่างกนั  
มีผลต่อความพึงพอใจในการชมรายการ Newsline ทางดา้นรูปแบบรายการ ดา้นเน้ือหารายการ  
ดา้นการด าเนินรายการท่ีแตกต่างกนั ในดา้นการใชป้ระโยชน์จากการชมรายการ Newsline พบวา่ 
ดา้นเพศ อาย ุระดบัการศึกษา ท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อการใชป้ระโยชน์จากการชมรายการ Newsline 
ดา้นอาชีพ และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน ท่ีแตกต่างกนันั้นไม่มีผลต่อการใชป้ระโยชน์จากการชมรายการ 
Newsline ท่ีแตกต่างกนั การศึกษาของวริาศิณี มีประถม ช้ีใหเ้ห็นวา่ มีการศึกษาตวัแปรเดียวกนัคือ 
เร่ือง พฤติกรรมการเปิดรับชมรายการ ซ่ึงจะเป็นแนวทางใหผู้ว้จิยั ศึกษารูปแบบ ลกัษณะเน้ือหา 
ของรายการ ท่ีน าไปสู่การเปิดรับชมรายการ และการสร้างความพึงพอใจต่อรายการ 
 กรองแกว้ รัตนจนัทร์ (2549) ไดศึ้กษาความสัมพนัธ์ระหวา่งพฤติกรรมการเปิดรับส่ือ
โทรทศัน์ในเน้ือหาดา้นบนัเทิง และส่ือบุคคลกบัทศันคติในเร่ืองเพศสัมพนัธ์และการยอมรับ 
การมีเพศสัมพนัธ์ก่อนแต่งงานของวยัรุ่นในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา่ พฤติกรรมการเปิดรับส่ือ
โทรทศัน์ในเน้ือหาทางดา้นบนัเทิงของวยัรุ่น กลุ่มตวัอยา่งเกือบทั้งหมดเปิดรับส่ือโทรทศัน์ใน
เน้ือหาดา้นบนัเทิง กลุ่มตวัอยา่งส่วนมากเปิดรับส่ือโทรทศัน์ในเน้ือหาดา้นบนัเทิงมากกวา่ 4 คร้ัง 
ต่อสัปดาห์ และกลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่ใชเ้วลาชมมากกวา่ 3 ชัว่โมง กลุ่มตวัอยา่งเปิดรับส่ือโทรทศัน์
ในเน้ือหาทางดา้นบนัเทิงมากท่ีสุด คือ รายการเพลง นอกจากน้ีทศันคติต่อการท่ีส่ือโทรทศัน์ดา้น
บนัเทิงเสนอเร่ืองเก่ียวกบัเพศสัมพนัธ์ พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เลือกตอบขอ้ท่ีวา่ เน้ือหาของ
ละคร/ ภาพยนตร์ ในโทรทศัน์ทุกวนัน้ีสอดแทรกเร่ืองเพศสัมพนัธ์ไวม้ากเกินไป แสดงใหเ้ห็นวา่
กลุ่มตวัอยา่งมีทศันคติต่อส่ือโทรทศัน์ดา้นบนัเทิงเก่ียวกบัเพศสัมพนัธ์อยูใ่นระดบัปานกลาง 
 ทิพวรรณ พุทธคุณ (2549) ไดว้จิยัเร่ือง ความพึงพอใจในการเปิดรับชมข่าวสารการเมือง
ทางสถานีโทรทศัน์ของนกัศึกษาโครงการนิติศาสตร์ภาคบณัฑิต มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร์ 
ผลการวจิยัพบวา่ ความพึงพอใจในการเปิดรับข่าวสารการเมือง ทางสถานีโทรทศัน์ของนกัศึกษา
โครงการนิติศาสตร์ภาคบณัฑิต คณะนิติศาสตร์มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร์ อยูใ่นระดบัปานกลาง 
ปัจจยัท่ีมีผลต่อความพึงพอใจของนกัศึกษา คือ เพศ รายได ้และความคาดหวงั โดยมีนยัส าคญัทาง
สถิติอยูท่ี่ระดบั .05 ส่วน อาย ุอาชีพ และการศึกษา ไม่มีผลต่อความพึงพอใจ พบความแตกต่างจาก
ลกัษณะประชากรดา้นอาย ุการศึกษา และอาชีพท่ีแตกต่างกนัน่าจะมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรม
การเปิดรับชมรายการข่าวภาคค ่า และทราบถึงพฤติกรรมการเปิดรับชมรายการข่าวภาคค ่าของผูช้ม 
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รวมถึงความพึงพอใจท่ีมีต่อรายการข่าว จึงมีส่วนเก่ียวขอ้งกบังานวจิยัเร่ืองความคิดเห็นของ
ประชาชนต่อการเปิดรับส่ือโทรทศัน์สังกดักรมประชาสัมพนัธ์ในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัจนัทบุรี 
 ปราการ หรูนหีม (2549) ไดศึ้กษาเร่ือง ความคิดเห็นของประชากรในเขตจตุจกัรเก่ียวกบั
การจดัสัญลกัษณ์กลุ่มผูช้มรายการโทรทศัน์ประจ าปี พุทธศกัราช 2550 ผลการวจิยัพบวา่ กลุ่ม
ตวัอยา่งในการวจิยัคร้ังน้ีส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 62 คน คิดเป็นร้อยละ 62.0 ส่วนมากมีอาย ุ
21-35 ปี จ  านวน 44 คน คิดเป็นร้อยละ 44.0 ก าลงัศึกษา จ านวน 54 คน คิดเป็นร้อยละ 54.0 ส่วน
ใหญ่มีการศึกษาอยูใ่นระดบัปริญญาตรี จ  านวน 57 คน คิดเป็นร้อยละ 57.0 โดยส่วนใหญ่มี
สถานภาพโสด 83 คน คิดเป็นร้อยละ 83.0 และมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนประมาณ 5,000 บาท จ านวน 
39 คน คิดเป็นร้อยละ 39.0 ขอ้มูลทางดา้นพฤติกรรมการเปิดรับส่ือการจดัสัญลกัษณ์กลุ่มผูช้ม
รายการโทรทศัน์ประจ าปีพุทธศกัราช 2550 มีดงัน้ี ส่วนใหญ่มีการดูรายการโทรทศัน์ทุกวนั จ  านวน 
77 คน คิดเป็นร้อยละ 77.0 ใชร้ะยะเวลาในการดูโทรทศัน์ 3-4 ชัว่โมง จ านวน 32 คน คิดเป็นร้อยละ 
32.0 ช่วงเวลาในการดูโทรทศัน์ ส่วนใหญ่อยูใ่นช่วงเวลา 21.0-24.00 จ านวน 73 คน คิดเป็นร้อยละ 
73.0 ส่วนมากชมรายการโทรทศัน์เพื่อความบนัเทิง จ  านวน 77 คน คิดเป็นร้อยละ 77.0 และชม
โทรทศัน์คนเดียวจ านวน 48 คน คิดเป็นร้อยละ 48.0 โดยส่วนใหญ่จะชมโทรทศัน์ท่ีบา้น จ านวน 98 
คน คิดเป็นร้อยละ 73.68 และเลือกชมโทรทศัน์ช่อง 3 เป็นส่วนใหญ่ จ านวน 84 คน คิดเป็นร้อยละ 
22.4 ประเภทของรายการท่ีผูต้อบแบบสอบถามชอบคือ ละคร และข่าว จ านวน 64 คน คิดเป็นร้อย
ละ 18.60 โดยส่วนใหญ่มีความรู้สึกดีต่อรูปแบบสัญลกัษณ์กลุ่มผูช้มรายการโทรทศัน์ จ  านวน 61 
คน คิดเป็นร้อยละ 61.0 รู้จกัสัญลกัษณ์การจดักลุ่มโทรทศัน์จากส่ือโทรทศัน์ จ  านวน 92 คน คิดเป็น
ร้อยละ 62.67 รายการ โทรทศัน์ประเภทรายการข่าว เหตุการณ์ปัจจุบนัท่ีเกิดข้ึนจริงตามธรรมชาติ
ไม่ตอ้งมีการจดัระบบสัญลกัษณ์ผูช้มรายการโทรทศัน์ จ  านวน 75 คน คิดเป็นร้อยละ 75.0 ผูช้ม
รายการโทรทศัน์ส่วนใหญ่ มีความเขา้ใจเก่ียวกบัตวัรูปแบบสัญลกัษณ์ รายการทัว่ไปเหมาะกบัผูช้ม
ทัว่ไป จ านวน 88 คน คิดเป็นร้อยละ 88.0 ขอ้มูลเก่ียวกบัความคิดเห็นของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมี
ต่อการจดักลุ่มสัญลกัษณ์ผูช้มรายการโทรทศัน์ประจ าพุทธศกัราช 2550 มีดงัน้ี ส่วนมากมีความ
เขา้ใจต่อการจดัสัญลกัษณ์กลุ่มผูช้มรายการโทรทศัน์มาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.51 มีความพอใจ
สัญลกัษณ์กลุ่มผูช้มรายการโทรทศัน์ ปานกลาง มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.37 รูปแบบสัญลกัษณ์กลุ่มผูช้ม
รายการมีอิทธิพลต่อครอบครัวของท่าน ปานกลาง มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.91 การจดักลุ่มสัญลกัษณ์ผูช้ม
รายการโทรทศัน์ท าใหมี้การเปล่ียนแปลงพฤติกรรมการดูโทรทศัน์ต่อสังคม ปานกลาง มีค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 3.73 จดักลุ่มสัญลกัษณ์รายการโทรทศัน์ท าใหท้่านตระหนกัในการใหค้  าแนะน าแก่บุคคล
รอบขา้งยิง่ข้ึนมีความคิดเห็นมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.44 อยากใหมี้การเสนอรูปแบบสัญลกัษณ์ต่อไป
ในอนาคต มาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.65 
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 อนิล วฒิุการณ์ (2549) ไดศึ้กษาเร่ือง พฤติกรรมการรับชม การรับรู้ การจดจ า และความ 
พึงพอใจ รายการ “กบนอกกะลา” ของผูช้มในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่ 
มีพฤติกรรมในการรับชมรายการโทรทศัน์ท่ีแตกต่างกนัออกไป มีองคป์ระกอบในรายการท่ีรับรู้
ไดม้ากท่ีสุด คือ เน้ือหาของรายการแต่ละตอน องคป์ระกอบในรายการท่ีจดจ าไดม้ากท่ีสุด คือ 
รูปแบบการน าเสนอรายการ ส่วนความพึงพอใจต่อรายการกบนอกกะลา นั้น กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่
ชอบรายการ กบนอกกะลา ในระดบัปานกลางมากท่ีสุด มีความพึงพอใจต่อองคป์ระกอบของ
รายการกบนอกกะลา ในระดบัท่ีมากท่ีสุด คือ ส่วนท่ีเป็นเกร็ดความรู้ท่ีแฝงมาในรายการ ส่วน 
ความพึงพอใจต่อองคป์ระกอบของรายการ ดา้นอ่ืน ๆ อยูใ่นระดบัปานกลาง ส่ิงท่ีผูช้มรายการ 
ไดรั้บจากรายการกบนอกกะลามากท่ีสุด คือ เป็นการเพิ่มพูนความรู้ การศึกษาของ อนิล วฒิุการณ์ 
ช้ีใหเ้ห็นวา่ มีการศึกษาตวัแปรเดียวกนัคือ พฤติกรรมการเปิดรับ ความพึงพอใจ จากการชมรายการ
โทรทศัน์ และน าไปใชป้ระกอบการวิเคราะห์ลกัษณะประชากรศาสตร์ท่ีแตกต่างกนั 
 เก็จมณี วรรธนะสิน (2550) ไดศึ้กษาถึงพฤติกรรมการรับชมรายการโทรทศัน์ของเด็ก 
และความคิดเห็นของผูป้กครองท่ีมีผลต่อรายการโทรทศัน์ส าหรับเด็ก เพื่อเป็นแนวทางใหผู้ผ้ลิต
รายการและสถานีโทรทศัน์พิจารณารายการโทรทศัน์ใหมี้ความเหมาะสมกบัพฒันาการของเด็ก
ต่อไป กลุ่มตวัอยา่ง ไดแ้ก่ ประชาชนท่ีมีบุตรหลานอาย ุระหวา่ง 6-12 ปีก าลงัศึกษาอยูใ่นระดบัชั้น
ประถมศึกษาปีท่ี 1-6 โรงเรียนในสังกดักรุงเทพมหานคร กลุ่มบูรพาพื้นท่ีเขตบางกะปิ จ านวน 4 
โรงเรียน ไดแ้ก่ โรงเรียนบา้นบางกะปิ โรงเรียนวดัเทพลีลา โรงเรียนวดับึงทองหลาง และโรงเรียน
วดัศรีบุญเรือง จ านวน 382 คน โดยใชแ้บบสอบถามในการเก็บรวบรวมขอ้มูล สถิติท่ีใชใ้นการ
วเิคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่ ความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ค่าที และการวเิคราะห์
ความแปรปรวนทางเดียว ซ่ึงผลการศึกษา พบวา่ 1) เด็กชอบดูรายการโทรทศัน์ทางช่อง 3 วนัจนัทร์-
ศุกร์จะดูช่วงเวลา 16.00-17.00 น. วนัหยดุเสาร์-อาทิตย ์จะดูช่วง 8.00-10.00 น. ดูวนัละ 15-30 นาที 
โดยดูจนจบรายการและดูกบัพี่นอ้งส่วนใหญ่ผูป้กครองไม่จ  ากดัเวลาในการดู สาเหตุท่ีเด็กดู
โทรทศัน์เพราะความสนุกสนานเพลิดเพลิน เด็กชอบดูรายการการ์ตูน ผูป้กครองมีส่วนร่วมหรือ 
ใหค้  าแนะน า 2) ผูป้กครอง มีความคิดเห็นเก่ียวกบัรายการโทรทศัน์ส าหรับเด็กโดยรวมอยูใ่นระดบั
มาก โดยผูป้กครองชอบให้รายการโทรทศัน์มีการส่งเสริมศิลปวฒันธรรม รองลงมาชอบดา้นเน้ือหา
สาระของรายการ ดา้นการมีส่วนร่วมในรายการ ดา้นการใชเ้ทคนิคพิเศษต่าง ๆ ดา้นผูด้  าเนินรายการ
หรือพิธีกร และดา้นรูปแบบการน าเสนอ ดา้นวนั-เวลาในการน าเสนอ และดา้นความยาวในการ
ออกอากาศตามล าดบั (3) ผูป้กครองท่ีมีเพศ อาชีพ รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน และอายขุองเด็กในอุปการะ
ต่างกนัมีความคิดเห็นต่อรายการโทรทศัน์ส าหรับเด็กโดยรวมแตกต่างอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี
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ระดบั .05 แต่ผูป้กครองท่ีมีอาย ุระดบัการศึกษา และจ านวนเด็กในอุปการะต่างกนัมีความคิดเห็นต่อ
รายการโทรทศัน์ส าหรับเด็กโดยรวมแตกต่างอยา่งไม่มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 จิตรากร รัตนาภรณ์นุกุล (2550) ไดศึ้กษาถึงพฤติกรรมการเปิดรับส่ือมวลชนของเจเนอ
เรชัน่เอม็ ในอ าเภอเมือง จงัหวดัเชียงใหม่ การวจิยัคร้ังน้ีเก็บขอ้มูลโดยใชแ้บบสอบถามจ านวน 400 
ตวัอยา่ง จากการศึกษาพบวา่ผูต้อบแบบสอบถามจ านวนมากท่ีสุดเป็นเพศหญิง มีอาย ุ20 ปี 
สถานภาพโสด การศึกษาระดบัปริญญาตรี พกัอาศยัอยูก่บับิดามารดา มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนต ่ากวา่ 
5,000 บาทและแหล่งท่ีมาของเงินรายไดม้าจากบิดามารดาเป็นหลกั ส าหรับส่ือมวลชนท่ีเจเนอเรชัน่
เอม็ในอ าเภอเมือง จงัหวดัเชียงใหม่เปิดรับมากท่ีสุดเรียงตามล าดบั คือ โทรทศัน์ อินเทอร์เน็ต
หนงัสือพิมพ ์วทิย ุนิตยสารภาพยนตร์ และ ส่ืออ่ืน ๆ เช่น โทรศพัทเ์คล่ือนท่ี ใบปลิว โดยแบ่งตาม
ประเภทส่ือมวลชน ดงัน้ี โทรทศัน์ ผูต้อบแบบสอบถามเปิดรับส่ือในวนัเสาร์-อาทิตยม์ากท่ีสุด
สถานีโทรทศัน์ท่ีชมบ่อยมากท่ีสุด คือ ช่อง 3 และชมรายการประเภทข่าวประจ าวนัมากท่ีสุด, 
อินเทอร์เน็ต ผูต้อบแบบสอบถามใชใ้นวนัจนัทร์-ศุกร์มากท่ีสุด โดยใชอิ้นเทอร์เน็ตสัปดาห์ละ 2-3
คร้ัง เวบ็ไซตท่ี์เขา้ประจ าคือ Google และ Hotmail เพื่อใชใ้นการคน้หาขอ้มูลข่าวสารและรับส่ง
อีเมล์ มีพฤติกรรมการเปิดรับส่ือเพียงส่ือเดียวในขณะรับส่ือ, หนงัสือพิมพ ์ผูต้อบแบบสอบถามนิยม
อ่านในวนัจนัทร์-ศุกร์มากท่ีสุด ส าหรับหนงัสือพิมพร์ายวนัฉบบัภาษาไทยท่ีนิยมอ่านมากท่ีสุด คือ
ไทยรัฐ ไม่นิยมอ่านหนงัสือพิมพฉ์บบัภาษาองักฤษ โดยเน้ือหาของหนงัสือพิมพท่ี์อ่านส่วนใหญ่ คือ
พาดหวัข่าว รองลงมาคือ บนัเทิง ดาราและนิยมอ่านทั้งเล่ม, วทิย ุผูต้อบแบบสอบถามรับฟังในวนั
จนัทร์-ศุกร์มากท่ีสุด ส่วนใหญ่เลือกรับฟังประเภทหรือรายการเพลงเป็นหลกั, นิตยสาร ผูต้อบ
แบบสอบถามนิยมอ่านในวนัเสาร์-อาทิตยม์ากท่ีสุด นิยมอ่านนิตยสารในเวลาวา่ง ประเภทหรือ
รายการของนิตยสารท่ีส่วนใหญ่อ่านคือ นิตยสารบนัเทิงดารา รองลงมาคือวยัรุ่น, ภาพยนตร์ ผูต้อบ
แบบสอบถามนิยมชมภาพยนตร์ในวนัเสาร์-อาทิตยม์ากท่ีสุด นิยมชมภาพยนตร์แนวแอคชัน่ ผจญ
ภยั 17 รองลงมาคือ ตลกและรักโรแมนติก มกันิยมไปชมภาพยนตร์กบัเพื่อน ส าหรับเหตุผลในการ
เปิดรับส่ือมวลชนนั้น กลุ่มเจเนอเรชัน่เอม็ตอ้งการรับส่ือมวลชนเพื่อตอบสนองความตอ้งการดา้น
ความบนัเทิงมากท่ีสุด รองลงมาคือดา้นขอ้มูลข่าวสารและตอ้งการดา้นการสร้างเอกลกัษณ์ใหก้บั
ตนเอง โดยมีความตอ้งการดา้นการมีปฏิสัมพนัธ์กบับุคคลอ่ืนเป็นล าดบัสุดทา้ย 
 ทนัทว ีสถิรภิวงศ ์(2550) ไดศึ้กษาพฤติกรรมการเปิดรับส่ือและการใชป้ระโยชน์จาก
ส่ือมวลชน 3 ประเภท คือ หนงัสือพิมพ ์วทิยกุระจายเสียง และโทรทศัน์ ของนกัศึกษามหาวทิยาลยั 
ราชภฏัสุราษฎร์ธานี ผลการศึกษาพบวา่ ในภาพรวมของพฤติกรรมการเปิดรับส่ือมวลชนล าดบัแรก 
คือ ประเภทวทิยโุทรทศัน์ ชมรายการโทรทศัน์ระดบัชาติ (ฟรีทีว)ี ได้แก่ ช่อง 3, ช่อง 5, ช่อง 7, ช่อง 
9 พบวา่โทรทศัน์เป็นส่ือท่ีไดรั้บความสนใจมากท่ีสุด มีเน้ือหาท่ีกระชบั รวดเร็วทนัใจผูช้ม และมี
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ผลต่อการตดัสินใจ รองลงมา คือ ประเภทวทิยกุระจายเสียง จากขอ้มูลในการวจิยัพบวา่ นกัศึกษา
กลุ่มตวัอยา่งนิยมฟังคล่ืนวทิยทุอ้งถ่ินท่ีใหบ้ริการกระจายเสียงภายในจงัหวดั และล าดบัสุดทา้ย 
ประเภทหนงัสือพิมพ ์ของนกัศึกษากลุ่มตวัอยา่ง อ่านหนงัสือพิมพร์ะดบัชาติท่ีมีขายตามทอ้งตลาด
ทัว่ไป ไดแ้ก่ ไทยรัฐ กบัเดลินิวส์  
 วรวฒิุ ทวปีวรเดช (2550) ไดศึ้กษาเร่ือง “การน าเสนอกลยทุธ์เพื่อพฒันาธุรกิจทีวี
ดาวเทียมของสถานีโทรทศัน์ MVTV” ผลการวจิยัพบวา่ ในปัจจุบนัเศรษฐกิจของประเทศมีการ
ขยายตวั ท าใหลู้กคา้หรือผูบ้ริโภค ขยายตวัหรือขยายกิจการ มีการลงทุนมากข้ึน ท าให้เกิดการ
แข่งขนัท่ีสูงข้ึนในแวดวงธุรกิจทีวดีาวเทียม จากการส ารวจยอดขายจานดาวเทียมของ PSI ท่ีปรับตวั
เพิ่มข้ึนทุกเดือนนั้น มีผลต่อยอดการรับชมจากจ านวนคนดูท่ีรับชมช่องรายการจาก MVTV โดยวธีิ
น าเอายอด SMS และยอด Phone in เขา้มาเป็นตวัวดั ยอดขายจานดาวเทียมสัมพนัธ์กบัยอดคนดูใน
ทิศทางเดียวกนั ท าใหก้ารวางแผนกลยทุธ์สามารถเลือกกลยทุธ์ท่ีเหมาะสม มีการพฒันาช่องรายการ
และเน้ือหารายการใหต้รงกบักลุ่มลูกคา้เป้าหมายมากยิง่ข้ึน ทั้งน้ีเพราะ MVTV ตอ้งการเพิ่มยอดขาย
และน าช่วงเวลามาบริหารให้เกิดประโยชน์สูงสุดและเขา้ถึงกลุ่มผูรั้บชมอยา่งทัว่ถึงโดยใชทุ้ก
ช่องทางท่ีมีอยูเ่ดิมและพฒันาใหม่ใหเ้กิดประโยชน์สูงสุด 
 วลิยั ศรีวงศ ์(2550) ไดศึ้กษา ความคิดเห็นของประชาชนในเขตจตุจกัรท่ีมีต่อการ
เปล่ียนแปลงรูปแบบจากสถานีโทรทศัน์ทีไอทีวสีาธารณะ (Thai PBS) พุทธศกัราช 2550 ผล
การศึกษาพบวา่ จ  านวนกลุ่มตวัอยา่งทั้งส้ิน 400 ราย รวมทั้งเพศชายและเพศหญิงนั้น โดยรวมเป็น
เพศหญิงมากกวา่เพศชาย โดยคิดเป็นร้อยละ 59.75 และส่วนใหญ่มีอาย ุ21-26 ปี มีอาชีพนกัศึกษา
สถานภาพยงัไม่ไดส้มรส และมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนอยูใ่นระดบั 2,000-5,000 บาท จากการส ารวจ
พบวา่กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีความเห็นดว้ยต่อการเปล่ียนแปลงของสถานีโทรทศัน์ทีไอทีว ีเป็น
สถานีโทรทศัน์ทีวไีทย ทีวสีาธารณะ 
 ศาสตร์ตรา ก่อเก้ือ (2550) ไดศึ้กษาเร่ือง ความคิดเห็นของนกัศึกษาต่อเน้ือหาทาง
การเมืองในรายการข่าวภาคค ่าทางสถานีโทรทศัน์ โดยกลุ่มตวัอยา่งเป็นนกัศึกษามหาวิทยาลยั
รามค าแหงชั้นปีท่ี 1-4 จ  านวน 400 คน ท าการเก็บขอ้มูลโดยใชแ้บบสอบถาม และวเิคราะห์ขอ้มูล
ดว้ยสถิติพรรณนา โดยการหาค่าเฉล่ีย ค่าร้อยละ ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานและเปรียบเทียบความ
แตกต่างระหวา่งตวัแปรดว้ย t-test และใชก้ารวเิคราะห์ค่าความแปรปรวนทางเดียว One-way 
analysis of variance (ANOVA) เปรียบเทียบตวัแปรตั้งแต่ 3 ตวัข้ึนไป ถา้พบความแตกต่างอยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 จะน าค่าคะแนนเฉล่ียเปรียบเทียบเป็นรายคู่โดยวธีิ ทดสอบ LSD 
ผลการศึกษาพบวา่ 1) เหตุผลในการรับชมข่าว สถานีวทิยุโทรทศัน์กองทพับกช่อง 5 กบัความ
คิดเห็นจากการรับชมข่าวการเมืองท่ีแตกต่างกนั ดว้ยสถิติ LSD ท าการเปรียบเทียบ 5 คู่ พบวา่
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นกัศึกษามีเหตุผลในการชมเน่ืองมาจากค าบอกเล่าของผูอ่ื้น มีความคิดเห็นทางการเมืองมากกวา่  
ผูท่ี้มีเหตุผลในการชมเพราะ จากผูอ่ื้นเปิดชม เปิดเจอโดยบงัเอิญ จากรายการท่ีชมติดต่อกนัมา
ตามล าดบั 2) นกัศึกษาท่ีชมเน่ืองจากค าบอกเล่าของผูอ่ื้น มีความคิดเห็นทางการเมืองจากการรับชม
ข่าวการเมืองท่ีผูอ่ื้นเปิดชม นอ้ยกวา่ จากค าบอกเล่าของผูอ่ื้น 3) นกัศึกษามีเหตุผลในการชมจากการ
เปิดเจอโดยบงัเอิญ มีความคิดเห็นจากการรับชมข่าวการเมืองนอ้ยกวา่จากค าบอกเล่าของผูอ่ื้น  
4) นกัศึกษามีเหตุผลในการชมจากรายการท่ีชมติดต่อกนัมามีความคิดเห็นจากการรับชมข่าว
การเมืองท่ีมากกวา่ การเปิดเจอโดยบงัเอิญ 5) นกัศึกษามีเหตุผลในการชมจากท่ีเปิดชมติดต่อกนัมา 
มีความคิดเห็นจากการรับชมข่าวการเมืองท่ีนอ้ยกวา่จากค าบอกเล่าของผูอ่ื้น 6) นกัศึกษามีเหตุผลใน
การชมจากท่ีเปิดชมติดต่อกนัมามีความคิดเห็นจากการรับชมข่าวการเมืองท่ีมากกวา่จากการเปิดเจอ
โดยบงัเอิญ 7) นกัศึกษามีเหตุผลในการชมจากค าบอกเล่าของผูอ่ื้นมีความคิดเห็นจากการรับชมข่าว
การเมืองท่ีสูงกวา่อ่ืน ๆ 
 ศิริพล วุน่พนัธ์ (2550) ไดศึ้กษาถึง ความคิดเห็นของครูสอนวชิาวทิยาศาสตร์ต่อรายการ
เรียนรู้วทิย-์คณิต กบั สสวท. ทางสถานีโทรทศัน์เพื่อการศึกษา กระทรวงศึกษาธิการ ผลการศึกษา
พบวา่ 1) ลกัษณะของประชากรของครู พบวา่ ครูท่ีมีอายชุ่วง 26-30 ปี และ 51 ปีข้ึนไปมีความ
คิดเห็นต่อรายการ เรียนรู้ วทิย-์คณิต กบั สสวท. มากกวา่ ช่องอาย ุ46-50 ปี และรับชมรายการทาง
ส่ือ CD-ROM มากกวา่ ช่อง ETV 2) เน้ือหารายการ พบวา่ เนน้ดา้นกระบวนการสอนเพิ่มเติมดา้น
คุณธรรม จริยธรรมใหก้บัเน้ือหามากกวา่ดา้นวชิาการ ส่งเสริมกระบวนการคิดมากกวา่ทกัษะผูเ้รียน
และน าเสนอผา่นส่ืออินเทอร์เน็ตมากกวา่ส่ือโทรทศัน์ 3) รูปแบบการน าเสนอ พบวา่ กลุ่มสาระท่ี 1 
ส่ิงมีชีวติกบัการด ารงชีวติใชรู้ปแบบการน าเสนอแบบสนทนามากกวา่แบบสารคดี และกลุ่มสาระท่ี 
6 กระบวนการเปล่ียนแปลงของโลก ใชรู้ปแบบการน าเสนอแบบสารคดีมากกวา่การบรรยาย  
4) ประโยชนท่ี์ครูไดรั้บจากรายการ พบวา่ ครูไดรั้บแนวทางการเรียนแบบใชส่ื้อประสมมากกวา่ 
การน าไปใชเ้ป็นตวัอยา่งการสอน ท าใหรู้้กระบวนการเรียนการสอนมากกวา่ความตอ้งการของ
ผูเ้รียน และไดรั้บเทคนิคการสอนมากกวา่วชิาการ 
 อภิพงษ ์วงศเ์กียรติกุล (2550) ไดศึ้กษาพฤติกรรมการเปิดรับส่ือวทิยโุทรทศัน์และศึกษา
รูปแบบรายการโทรทศัน์ซ่ึงเป็นท่ีตอ้งการของเด็กไทยในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการศึกษาพบวา่ 
พฤติกรรมการเปิดรับส่ือวทิยุโทรทศัน์ของเด็กไทยในเขตกรุงเทพมหานคร ร้อยละ 70.8 เปิดรับส่ือ
วทิยโุทรทศัน์กบัครอบครัว โดยเปิดรับมากท่ีสุดในช่วงเยน็ของวนัธรรมดา และช่วงเชา้ของวนัหยดุ 
คร้ังละ 1-2 ชัว่โมง เม่ือพิจารณาดา้นรูปแบบรายการ พบวา่ ตอ้งการชมรายการประเภทละครและ
ภาพยนตร์มากท่ีสุด 
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 เอ้ืองอลิน กองแกว้ (2550) ไดศึ้กษาถึงการรับส่ือของประชาชนในจงัหวดัเชียงใหม่
การศึกษาคร้ังน้ีเก็บขอ้มูลโดยใชแ้บบสอบถามจ านวน 400 ราย จากการศึกษาพบวา่กลุ่มตวัอยา่ง 
มีอายรุะหวา่ง 34-39 ปี ผูต้อบเป็นหญิงมากท่ีสุด มีอาย ุ34 ปี สถานภาพแต่งงาน การศึกษาสูงสุด
ระดบัปริญญาตรี ประกอบอาชีพรับราชการหรือรัฐวสิาหกิจและมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 10,000-
15,000 บาท ส าหรับส่ือมวลชนท่ีเปิดรับมากท่ีสุดเรียงตามล าดบัดงัน้ี คือ โทรทศัน์ เปิดรับส่ือ
โทรทศัน์ในวนัจนัทร์-ศุกร์มากท่ีสุด ชมวนัละ 2 คร้ัง หรือมากกวา่ ระยะเวลาในการเปิดรับประมาณ 
3 ชัว่โมง 26 นาที สถานีท่ีชมบ่อยท่ีสุดคือ ช่อง 3 ชมรายการข่าวประจ าวนัมากท่ีสุด มีพฤติกรรม
การเปิดรับส่ือระหวา่งท ากิจกรรมอ่ืนร่วมดว้ย หนงัสือพิมพ ์เปิดรับส่ือหนงัสือพิมพใ์นวนัจนัทร์-
ศุกร์มากท่ีสุด อ่านวนัละคร้ัง และช่วงเวลาท่ีอ่านเป็นช่วงพกักลางวนั (12.00-12.29 น.) อ่านแต่ละ
คร้ังประมาณ 30 นาที-1 ชัว่โมง หนงัสือพิมพร์ายวนัท่ีอ่านมากท่ีสุดคือไทยรัฐ โดยอ่านรายการพาด
หวัข่าว รองลงมาเศรษฐกิจ การเมือง และนิยมอ่านทั้งเล่ม มีพฤติกรรมการเปิดรับส่ือแบบเปิดรับส่ือ
เพียงส่ือเดียว อินเตอร์เน็ต ผูต้อบนิยมใชจ้นัทร์-ศุกร์มากท่ีสุด ส่วนใหญ่มีการใชอิ้นเตอร์เน็ตมาแลว้ 
5 ปีข้ึนไป โดยใชว้นัละ 2 คร้ัง หรือมากกวา่ และมีระยะเวลาใชต่้อคร้ังประมาณ 3 ชัว่โมง ส าหรับ
เวบ็ท่ีเขา้ใชป้ระจ าไดแ้ก่ Hotmail, Google เพื่อใชใ้นการรับส่งอีเมล ์และคน้หาขอ้มูลข่าวสาร  
มีพฤติกรรมการเปิดรับส่ือเพียงอยา่งเดียว วทิย ุผูต้อบรับฟังในวนัจนัทร์-ศุกร์มากท่ีสุด โดยรับฟัง
วนัละคร้ัง และมีระยะเวลารับฟังต่อคร้ังประมาณ 30 นาที 1 ชัว่โมง ส่วนใหญ่รับฟังประเภทหรือ
รายการเพลง โดยรับฟัง ขณะขบัรถยนต ์รองลงมาท่ีบา้นและรับฟังจากเคร่ืองเล่นวทิยมุากท่ีสุด  
มีพฤติกรรมการเปิดรับส่ือแบบเปิดรับส่ือเพียงอยา่งเดียว ส่ือนิตยสาร ผูต้อบแบบนิยมอ่านในวนั
เสาร์-อาทิตยม์ากท่ีสุด โดยอ่านสัปดาห์ละคร้ัง มีเวลาสัปดาห์ละคร้ัง มีเวลาอ่านในเวลาวา่ง ช่วงเชา้
หรือช่วงเยน็ โดยมีระยะเวลาในการอ่านต่อคร้ังประมาณ 1 ชัว่โมง ประเภทหรือรายการของ
นิตยสารท่ีส่วนใหญ่อ่านคือ นิตยสารบา้นและการตกแต่งบา้น รองลงมาเป็นบนัเทิง ดารา และนิยม
อ่านทั้งเล่มมากกวา่ มีพฤติกรรมการเปิดรับส่ือเพียงส่ือเดียว ภาพยนตร์ ผูต้อบแบบสอบถามนิยมชม
ภาพยนตร์ในวนัเสาร์-อาทิตยม์ากท่ีสุด และชมภาพยนตร์นอ้ยกวา่เดือนละ 1 คร้ัง เวลาชมประมาณ 
12.00-15.00 น. นิยมแนวแอคชัน่ ผจญภยั รองลงมาคือ ตลก และรักโรแมนติก ส าหรับเหตุผลใน
การเปิดรับส่ือมวลชนนั้น กลุ่มเจเนอเรชัน่เอกซ์ ตอ้งการดา้นข่าวสารมากท่ีสุด รองลงมาคือ ดา้น
ความบนัเทิงและดา้นสร้างภาพลกัษณ์ใหก้บัตนเอง โดยมีความตอ้งการดา้นการมีปฏิสัมพนัธ์กบั
บุคคลเป็นล าดบัสุดทา้ย 
 พนารัตน์ เสรีทวกีุล (2551) ไดศึ้กษาเร่ือง “การรับรู้ภาพลกัษณ์กรมวชิาการเกษตรของ
ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร” พบวา่  
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 1.  การเปิดรับข่าวสารเก่ียวกบักรมวชิาการเกษตร พบวา่กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีการ
เปิดรับข่าวสารจากส่ือองคก์รโดยรวมอยูใ่นระดบัต ่า แต่เม่ือพิจารณาเปรียบเทียบแต่ละส่ือแลว้
พบวา่ส่ือท่ีกลุ่มตวัอยา่งมีการเปิดรับมากท่ีสุด คือ ส่ืออินเทอร์เน็ตเวบ็ไซต์ www.doa.com รองลงมา
คือส่ือส่ิงพิมพ ์ 
 2.  การรับรู้ต่อภาพลกัษณ์ดา้นต่าง ๆ ของกรมวชิาการเกษตรพบวา่ กลุ่มตวัอยา่งมีการ
รับรู้ภาพลกัษณ์กรมวชิาการเกษตรโดยรวมอยูใ่นระดบัดี โดยมีภาพลกัษณ์ดา้นบุคลากรดีท่ีสุด 
รองลงมาคือรับรู้ภาพลกัษณ์ในดา้นคุณภาพของผลงาน  
 ขอ้เสนอแนะในการศึกษาคร้ังน้ีผูศึ้กษาไดเ้สนอแนะวา่ กรมวชิาการเกษตรควรมีการ
พฒันาและปรับปรุงส่ือประชาสัมพนัธ์ขององคก์รแต่ละประเภทใหมี้ความน่าสนใจและผา่น
ช่องทางท่ีสามารถเขา้ถึงกลุ่มเป้าหมายไดง่้ายข้ึน และควรท าการวจิยัส่ือแต่ละประเภทท่ีใชด้า้น 
การรับรู้ภาพลกัษณ์แมภ้าพลกัษณ์โดยรวมจะอยูใ่นระดบัต ่า แต่ควรพฒันาภาพลกัษณ์ดา้นผูบ้ริหาร
องคก์รและการบริการ ซ่ึงกลุ่มตวัอยา่งมีการรับรู้ภาพลกัษณ์ในระดบัปานกลางใหอ้ยูใ่นระดบัดีให้
มากท่ีสุด และควรวางแผนการประชาสัมพนัธ์เพื่อตอกย  ้าภาพลกัษณ์ดา้นท่ีกลุ่มตวัอยา่งมีการรับรู้
ในระดบัดีใหค้งอยูต่ลอดไป 
 ปิยะวดี ยาโน (2552) ไดศึ้กษาเร่ือง พฤติกรรมการเปิดรับส่ือของนกัศึกษาระดบัปริญญา
ตรี ในจงัหวดัเชียงใหม่ เป็นการศึกษาเพื่อใหเ้ขา้ใจถึงกระบวนการเปิดรับข่าวสารจากส่ือ ความ
บ่อยคร้ัง ระยะเวลาและช่วงเวลาในการเปิดรับส่ือ ระเบียบวธีิการศึกษามีขอบเขตการศึกษา คือ 
ศึกษาถึงพฤติกรรมการเปิดรับส่ือของนกัศึกษาระดบัปริญญาตรี ในจงัหวดัเชียงใหม่ โดยศึกษา
ลกัษณะการแสวงหาข่าวสารและการเปิดรับขอ้มูลโดยศึกษาจากประเภท ชนิด ความถ่ี ช่วงเวลา 
ระยะเวลาท่ีใชใ้นการเปิดรับส่ือแต่ละประเภทแยกตามประเภทรายการต่าง ๆ และเหตุผลในการ
เปิดรับส่ือ โดยวดัจากเวลาท่ีใชส่ื้อและความถ่ีของการใชส่ื้อแยกตามประเภทของเน้ือหารายการท่ี
แตกต่างกนัและเก็บรวบรวมขอ้มูลโดยใชแ้บบสอบถามจากกลุ่มตวัอยา่งทั้งหมด 400 คน ท่ีเป็น
นกัศึกษาระดบัปริญญาตรี โดยมีอายรุะหวา่ง 18-24 ปี ท่ีลงทะเบียนศึกษาในปีการศึกษา 2551  
(ภาคปกติ) ในจงัหวดัเชียงใหม่ รวมทั้งส้ิน 7 มหาวทิยาลยั 
 การวเิคราะห์ขอ้มูลท่ีรวบรวมไดจ้ากแบบสอบถามทั้งสองส่วน จะน ามาวเิคราะห์โดยใช้
สถิติเชิงพรรณนา (Description statistic) โดยใชค้่าสถิติ ความถ่ี (Frequency) ร้อยละ (Percentage) 
และค่าเฉล่ีย (Mean) ส าหรับแบบสอบถามดา้นเหตุผลในการเปิดรับส่ือ เป็นการให้ระดบัเหตุผล 
ในการเปิดรับส่ือ สถิติท่ีใช ้คือ ความถ่ี (Frequency) ร้อยละ (Percentage) และค่าเฉล่ีย (Mean)  
เพื่ออธิบายพฤติกรรมการเปิดรับส่ือของนกัศึกษาระดบัปริญญาตรี ในจงัหวดัเชียงใหม่ และจากการ
วเิคราะห์ขอ้มูลสามารถสรุปผลการศึกษา อภิปรายผล ขอ้คน้พบและขอ้เสนอแนะไดด้งัน้ีส่วนท่ี 1 
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ขอ้มูลทัว่ไปเก่ียวกบัผูต้อบแบบสอบถาม (นกัศึกษาระดบัปริญญาตรีในจงัหวดัเชียงใหม่) ผูต้อบ
แบบสอบถามหรือกลุ่มของนกัศึกษาระดบัปริญญาตรี ในจงัหวดัเชียงใหม่เป็นเพศหญิง คิดเป็น 
ร้อยละ 51.00 มีอายุ 19 ปี มากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 27.20 ส่วนใหญ่ศึกษาท่ีมหาวทิยาลยัเชียงใหม่ 
คิดเป็นร้อยละ 28.20 สาขาวชิาท่ีศึกษา คือ สาขาวชิามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ คิดเป็นร้อยละ 
64.50 มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน ต ่ากวา่ 5,000 บาท มากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 65.20 แหล่งท่ีมาของเงิน
รายไดม้าจากบิดา มารดา คิดเป็นร้อยละ 89.00 และท่ีพกัอาศยัในปัจจุบนั คือ หอพกั บา้นเช่า  
คิดเป็นร้อยละ 45.50 ส่วนท่ี 2 ขอ้มูลเก่ียวกบัพฤติกรรมการเปิดรับการส่ือ เช่น ประเภท ชนิดของ
ส่ือมวลชนท่ีเปิดรับ ความถ่ี ช่วงเวลา ระยะเวลาท่ีใชใ้นการเปิดรับส่ือมวลชนแต่ละประเภท  
แยกตามประเภทรายการต่าง ๆ และเหตุผลในการเปิดรับส่ือผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มี 
ส่ือประเภทโทรทศัน์มากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 98.25 เปิดรับส่ือประเภทอินเทอร์เน็ตมากท่ีสุด  
คิดเป็นร้อยละ 93.00 ส่ือประเภทท่ีเปิดรับบ่อยท่ีสุด คือ อินเทอร์เน็ต คิดเป็นร้อยละ 54.50 รองลงมา 
คือ โทรทศัน์ คิดเป็นร้อยละ 40.50 และสาเหตุท่ีเปิดรับบ่อยเพราะเป็นส่ือฟรี/ ราคาถูก คิดเป็น 
ร้อยละ 56.75 รองลงมา คือ สะดวกในการเขา้ถึงเน่ืองจากมีเคร่ืองรับส่ืออยูท่ี่บา้น คิดเป็นร้อยละ 
51.50 และมีความสนใจเป็นพิเศษ คิดเป็นร้อยละ 40.00  
 วภิาว ีฝ้ายเทศ (2552) ไดท้  าการวจิยัเร่ือง พฤติกรรมการบริโภคส่ือและการรับรู้ความ 
เป็นจริงในส่ือของวยัรุ่น ในครอบครัวของลูกจา้งโรงงานอุตสาหกรรมในจงัหวดัพระนครศรีอยธุยา 
โดยท าการสุ่มตวัอยา่งซ่ึงมีทั้งสุ่มตวัอยา่งเชิงปริมาณโดยใชแ้บบสอบถามทั้งส้ิน 400 ชุด แต่ใช้
ค  านวณสถิติเพียง 397 ราย แบ่งเป็นโรงเรียนละ 100 คน ขอความร่วมมือจากอาจารยข์องแต่ละ
โรงเรียนให้จดันกัเรียนมาท าแบบสอบถามซ่ึงมีโรงเรียนบางปะอิน “ราชานุเคราะห์1” อ าเภอ 
บางปะอิน โรงเรียนอยธุยานุสรณ์ อ าเภอพระนครศรีอยธุยา โรงเรียนอุทยั อ าเภออุทยั และโรงเรียน
วงันอ้ย (พนมยงคว์ทิยา) อ าเภอวงันอ้ย ส าหรับการสุ่มตวัอยา่งเชิงคุณภาพ ท าการสุ่มจากโรงเรียน
ในส่ีอ าเภอขา้งตน้ไดเ้จาะจงสัมภาษณ์วยัรุ่นจ านวน 6 คน เป็นชาย 3 คน หญิง 3 คน เคร่ืองมือท่ีใช ้
ในการศึกษาเก็บลกัษณะแบบสอบถามวดัระดบั Likert scale 5 ระดบั ท าการทดสอบความเท่ียงตรง
โดยใชก้ารทดสอบความเท่ียงตรงแบบ IOC และความเช่ือถือไดโ้ดยใชส้ัมประสิทธ์ิแอลฟาของ 
ครอนบาค ผลการวจิยัพบวา่ ในดา้นพฤติกรรมการบริโภคส่ือของวยัรุ่น โทรทศัน์คือส่ือท่ีเป็น
ส่วนกลางในครอบครัวมากท่ีสุดและเป็นส่ือท่ีพอ่แม่ผูป้กครองมีส่วนร่วมกบัการใชม้ากท่ีสุดกบั
วยัรุ่น และมีโอกาสเป็นตวักลางท่ีช่วยขดัเกลาดา้นการบริโภคส่ือมากท่ีสุด ส่วนส่ือท่ีวยัรุ่นมีเป็นการ
ส่วนตวัมากท่ีสุดคือโทรศพัทมื์อถือท่ีใชเ้พื่อความบนัเทิงเป็นการส่วนตวัเม่ืออยูก่บัครอบครัว ส่ือท่ี
ไม่เขา้ถึงวยัรุ่นส่วนใหญ่ทั้งโดยส่วนตวัหรือผา่นมาทางครอบครัวคือ อินเทอร์เน็ตและส่ือประเภท
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ส่ิงพิมพส์ าหรับการใชส่ื้อวทิยขุองวยัรุ่นนั้น วยัรุ่นเป็นผูเ้ลือกรายการเอง และกิจกรรมท่ีฟังไปพร้อม
กบัการฟังวทิยคืุอ การท าการบา้น มีจุดประสงคเ์พื่อเป็นเพื่อนแกเ้หงามากกวา่ตอ้งการข่าวสาร 
 ศุภศิลป์ กุลจิตตเ์จือวงศ ์(2554) ไดศึ้กษาเร่ือง พฤติกรรมการเปิดรับ การใชป้ระโยชน์ 
และความพึงพอใจของผูช้มข่าวภาคค ่า ทางสถานีโทรทศัน์สีกองทพับกช่อง 7 ของประชาชน 
ในเขตพญาไท กรุงเทพมหานคร ผลการวิจยัพบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เปิดรับชมข่าวภาคค ่า 
ทุกวนั (7 คร้ัง/ สัปดาห์) จะเปิดรับชมในวนัจนัทร์-ศุกร์เวลา 19.40-20.30 น. ระยะเวลาในการเปิด
รับชมข่าวภาคค ่า (วนัจนัทร์-วนัศุกร์) จะเปิดรับชมข่าวภาคค ่า 60 นาที และ 30 นาที ส่วนระยะเวลา
ในการเปิดรับชมภาคค ่า (วนัเสาร์-วนัอาทิตย)์ จะเปิดรับชมข่าวภาคค ่า 60 นาที ลกัษณะการรับชม
ข่าวภาคค ่า พบวา่ ประชาชนส่วนมากเปล่ียนช่องชมโดยสลบัไปมากบัช่องอ่ืน รองลงมาคือ  
ชมตั้งแต่ตน้จนจบโดยไม่เปล่ียนช่อง ความพึงพอใจท่ีมีต่อการรับชมข่าวภาคค ่าพบวา่ ภาพรวม 
อยูใ่นระดบัมาก ไดแ้ก่ ดา้นผูด้  าเนินรายการ ดา้นเน้ือหารายการ และดา้นรูปแบบรายการ ส่วนการ
ใชป้ระโยชน์จากการรับชมข่าวภาคค ่า พบวา่ ภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาในรายละเอียด
ดา้นการใชป้ระโยชน์ พบวา่ ทุก ๆ ดา้นอยูใ่นระดบัมาก 
 ส านกังานสถิติแห่งชาติ (2557) พบวา่ พอ่แม่กงัวลเร่ือง “เซ็กส์ลน้จอ” ซ่ึงมาจากหนงั
ต่างประเทศ ละครก่อน/ หลงัข่าว การ์ตูนญ่ีปุ่น/ ฝร่ัง มิวสิควดีีโอเพลง และการแต่งกายของพิธีกร 
ตามล าดบั ซ่ึงพฤติกรรมทางเพศท่ีมกัพบในโทรทศัน์ท่ีจะส่งผลต่อเด็ก ไดแ้ก่ การแต่งกายวาบหววิ 
ค่านิยมทางเพศท่ีไม่เหมาะสม เช่น มีเพศสัมพนัธ์ก่อนวยัอนัควร การแสดงออกทางเพศในท่ี
สาธารณะ ไปจนถึงฉากกอดจูบลูบคล า 
 อุทุมพร สุขวงกฏ (2557) ไดศึ้กษาเร่ืองพฤติกรรมการเปิดรับชมและความพึงพอใจต่อ
รายการ ห้องข่าว 7 สี ทางสถานีโทรทศัน์สีกองทพับกช่อง 7 พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งมีพฤติกรรมการ
รับชมรายการหอ้งข่าว 7 สี ต่างกนัมีความพึงพอใจท่ีมีต่อรายการหอ้งข่าว 7 สี ทางสถานีวทิยุ
โทรทศัน์สีกองทพับก ช่อง 7 แตกต่างกนั โดยกลุ่มตวัอยา่งท่ีมีพฤติกรรมการชมทุกวนั (3 คร้ัง/
สัปดาห์) มีความพึงพอใจต่อรายการห้องข่าว 7 สี มากกวา่กลุ่มท่ีชม 1-2 วนั/ สัปดาห์ และกลุ่มชม
บา้งนาน ๆ คร้ัง ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะกลุ่มตวัอยา่งท่ีมีพฤติกรรมการรับชมทุกวนั เกิดความรู้สึกท่ีดี 
รับรู้ในส่ิงท่ีส่ือน าเสนอ จนเกิดความเคยชินท าใหเ้กิดความประทบัใจท่ีมีต่อดา้นเน้ือหา ดา้นผู ้
ด าเนินรายการ ดา้นรูปแบบน าเสนอ และยงัมีความรู้สึกท่ีดีต่อการน าไปใชป้ระโยชน์จึงท าใหเ้กิด
การรับชมทุกคร้ัง จะตอ้งเปิดรับชมโทรทศัน์ของช่อง 7 เป็นล าดบัแรก ถึงแมว้า่บางคร้ังจะมีการ
สลบัช่องไปชมช่องอ่ืน ๆ เช่น ช่อง 3 ช่อง 5 ช่อง 9 และช่องอ่ืน ๆ แต่ยงักลบัมาช่องหลกัเช่นเดิม 
 เม่ือพิจารณาพฤติกรรมในการรับชม พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่รับชมทุกวนั (รายการ
หอ้งข่าว 7 สี ออกอากาศสัปดาห์ละ 3 วนั) ร้อยละ 42.8 และพิจารณาถึงรายการห้องข่าว 7 สี พบวา่ 
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กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีการรับชมรายการข่าว ช่วยชาวบา้น สกู๊ปชีวติ สกู๊ปท่องเท่ียว อนุวตั 
จดัมาเล่า ในระดบัมาก มีเพียงคอลมัน์หมายเลข 7 ท่ีกลุ่มตวัอยา่งรับชมในระดบัปานกลางและพบวา่
กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เปิดสลบักบัช่องอ่ืนเม่ือมีโฆษณา ร้อยละ 78 ซ่ึงเปล่ียนไปสลบักบัช่อง 3  
มากท่ีสุด ร้อยละ 82.4 รูปแบบการชมส่วนใหญ่ร้อยละ 76.8 เป็นการชมตอนออกอากาศทาง 
ช่อง 7 (Real time) หลงัจากชมรายการห้องข่าว 7 สีจบแลว้ไดติ้ดตามชมข่าวภาคเท่ียงทางช่อง 7 สี 
ต่อไปร้อยละ 50.5 ขณะท่ีกลุ่มตวัอยา่งมีส่วนร่วมกิจกรรมรายการโทรทศัน์ ร้อยละ 32.8 มีการส่ง 
SMS ร่วมแสดงความคิดเห็นสูงท่ีสุด ร้อยละ 63.4 รองลงมาเฟชบุค๊ ร้อยละ 26.0 พิจารณาพฤติกรรม
การเปิดรับชมรายการหอ้งข่าว 7 สี มีความสัมพนัธ์กบัความพึงพอใจท่ีมีต่อรายการ ห้องข่าว 7 สี 
พบวา่ ส่วนใหญ่กลุ่มตวัอยา่งมีพฤติกรรมการรับชมรายการหอ้งข่าว 7 สี สัมพนัธ์กบัความพึงพอใจ
ดา้นเน้ือหา ดา้นผูด้  าเนินรายการ ดา้นรูปแบบการน าเสนอ ดา้นน าไปใชป้ระโยชน์ และในภาพรวม
เป็นไปในทิศทางเดียวกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
 จากการศึกษาเอกสาร และงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งขา้งตน้ ท าใหผู้ว้จิยัสนใจในความคิดเห็น
ของบุคลากรในสังกดัส านกัประชาสัมพนัธ์เขต 7 ต่อการเปิดรับส่ือโทรทศัน์ของสถานีวทิยุ
โทรทศัน์แห่งประเทศไทย ตลอดจนเน้ือหาของข่าวสารท่ีประชาชนใหค้วามสนใจ และมีแนวโนม้
น าขอ้มูลข่าวสารท่ีไดรั้บมาใชป้ระโยชน์ในชีวิตประจ าวนัเพียงใด ทั้งยงัประสงคท่ี์จะทราบวา่
ประชาชนไดใ้ชป้ระโยชน์จากส่ือสารมวลชนประเภทต่าง ๆ อยา่งไร มีปัญหา และอุปสรรค
อะไรบา้ง ในการเพิ่มประสิทธิภาพของการผลิตรายการข่าวสารใหต้รงตามความตอ้งการ รวดเร็ว 
และเท่ียงตรงตามเป้าหมายท่ีตั้งไว ้ผูว้จิยัจึงไดใ้ชเ้ป็นขอ้มูลเบ้ืองตน้ และเป็นแนวทางในการวจิยั 
คร้ังน้ี 



บทที ่3 
วธีิด ำเนินกำรวจิยั 

 
 การวจิยัคร้ังน้ี เป็นการวจิยัเชิงส ารวจมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาพฤติกรรมของประชาชน
ต่อการเปิดรับส่ือโทรทศัน์ของสถานีวทิยโุทรทศัน์แห่งประเทศไทยในเขตพื้นท่ีอ าเภอเมือง จงัหวดั
จนัทบุรี และเพื่อศึกษาทศันคติของประชาชนต่อการเปิดรับส่ือโทรทศัน์ของสถานีวทิยุโทรทศัน์
แห่งประเทศไทยในเขตพื้นท่ีอ าเภอเมือง จงัหวดัจนัทบุรี โดยจ าแนกตามพฤติกรรมและทศันคติต่อ
การเปิดรับส่ือโทรทศัน์ของสถานีวทิยโุทรทศัน์แห่งประเทศไทยในเขตพื้นท่ีอ าเภอเมือง จงัหวดั
จนัทบุรี โดยมีรายละเอียด ดงัน้ี 
 ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั 
 การสร้างและการตรวจคุณภาพเคร่ืองมือ 
 การเก็บรวบรวมขอ้มูล 
 การวเิคราะห์ขอ้มูลและสถิติท่ีใช ้
 เกณฑก์ารแปลผล  
 

ประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง 
 ประชำกร 
 ประชากรท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี ไดแ้ก่ ผูท่ี้เปิดรับส่ือโทรทศัน์ของสถานีวทิยโุทรทศัน์
แห่งประเทศไทยในเขตพื้นท่ีอ าเภอเมือง จงัหวดัจนัทบุรี ทั้ง 11 ต าบล ไดแ้ก่ 1) ต าบลตลาด  
2) ต าบลวดัใหม่ 3) ต าบลคลองนารายณ์ 4) ต าบลเกาะขวาง 5) ต าบลคมบาง 6) ต าบลท่าชา้ง  
7) ต าบลจนัทนิมิต 8) ต าบลบางกะจะ 9) ต าบลแสลง 10) ต าบลหนองบวั 11) ต าบลพลบัพลา  
(ต าบล อ าเภอเมือง จงัหวดัจนัทบุรี, 2557) และเป็นผูต้อบแบบสอบถามเร่ืองพฤติกรรมของ
ประชาชนท่ีเปิดรับส่ือโทรทศัน์ของสถานีวทิยโุทรทศัน์แห่งประเทศไทยในเขตอ าเภอเมือง  
จงัหวดัจนัทบุรี ซ่ึงไม่ทราบจ านวนท่ีแทจ้ริงจึงใชสู้ตรค านวณของในกรณีไม่ทราบขนาดประชากร 
โดยก าหนดสัดส่วนประชากร 0.3 ก าหนดระดบัความเช่ือมัน่ 95% และความคลาดเคล่ือน 5% 
(Zikmund, 1999)  
 
 



บทที ่4 
ผลการวจิยั 

 

 การศึกษาวจิยัเร่ือง พฤติกรรมของประชาชนต่อการเปิดรับส่ือโทรทศัน์ของสถานีวทิยุ
โทรทศัน์แห่งประเทศไทย ในเขตพื้นท่ีอ าเภอเมือง จงัหวดัจนัทบุรี มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษา
พฤติกรรมของประชาชนต่อการเปิดรับส่ือโทรทศัน์ของสถานีวทิยโุทรทศัน์แห่งประเทศไทย 
ในเขตพื้นท่ีอ าเภอเมือง จงัหวดัจนัทบุรี และเพื่อศึกษาความคิดเห็นของประชาชนต่อการเปิดรับส่ือ
โทรทศัน์ของสถานีวทิยโุทรทศัน์แห่งประเทศไทยในเขตพื้นท่ีอ าเภอเมือง จงัหวดัจนัทบุรี ในเร่ือง
พฤติกรรมของประชาชนต่อการเปิดรับส่ือโทรทศัน์ ทั้ง 2 ดา้น คือ ดา้นพฤติกรรมการเปิดรับส่ือ 
และดา้นความคิดเห็นของประชาชนต่อการเปิดรับส่ือโทรทศัน์ ของประชาชนในเขตพื้นท่ีอ าเภอ
เมือง จงัหวดัจนัทบุรี ทั้ง 11 ต าบล ผูว้จิยัไดก้  าหนดขนาดกลุ่มตวัอยา่งโดยใชสู้ตรค านวณของใน
กรณีไม่ทราบขนาดประชากร โดยก าหนดสัดส่วนประชากร 0.3 ก าหนดระดบัความเช่ือมัน่ 95% 
และความคลาดเคล่ือน 5% ไดจ้  านวนกลุ่มตวัอยา่ง 323 คน และท าการวเิคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปของ
ผูต้อบแบบสอบถาม ไดแ้ก่ เพศ ภูมิล าเนา อาย ุระดบัการศึกษา อาชีพ และรายได ้สถิติท่ีใชคื้อ สถิติ
เชิงพรรณนา ไดแ้ก่ ค่าความถ่ี และร้อยละ วเิคราะห์ขอ้มูลพฤติกรรมของประชาชนต่อการเปิดรับ
ส่ือโทรทศัน์ของสถานีวทิยุโทรทศัน์แห่งประเทศไทย ในเขตพื้นท่ีอ าเภอเมือง จงัหวดัจนัทบุรี สถิติ
ท่ีใชคื้อ สถิติเชิงพรรณนา ไดแ้ก่ ค่าร้อยละ ค่าความถ่ี และวเิคราะห์ขอ้มูลความคิดเห็นของ
ประชาชนต่อการเปิดรับส่ือโทรทศัน์ของสถานีวทิยโุทรทศัน์แห่งประเทศไทย ในเขตพื้นท่ีอ าเภอ
เมือง จงัหวดัจนัทบุรี วเิคราะห์โดยการหาค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย (X ) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD) 
ซ่ึงผูว้จิยัไดน้ าเสนอผลการวเิคราะห์ ออกเป็น 3 ตอน ดงัน้ี 
 ตอนท่ี 1 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
 ตอนท่ี 2 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลพฤติกรรมของประชาชนต่อการเปิดรับส่ือโทรทศัน์ของ
สถานีวทิยโุทรทศัน์แห่งประเทศไทย ในเขตพื้นท่ีอ าเภอเมือง จงัหวดัจนัทบุรี  
 ตอนท่ี 3 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลความคิดเห็นของประชาชนต่อการเปิดรับส่ือโทรทศัน์
ของสถานีวทิยโุทรทศัน์แห่งประเทศไทย ในเขตพื้นท่ีอ าเภอเมือง จงัหวดัจนัทบุรี  
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ตอนที ่1  ผลการวเิคราะห์ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 
ตารางท่ี 1  ค่าความถ่ีและร้อยละของขอ้มูลส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม 
 

ข้อมูลส่วนบุคคล จ านวน  ร้อยละ  
เพศ 
          ชาย 
          หญิง 

 
140 
183 

 
43.34 
56.66 

รวม 323 100.00 
ภูมิล าเนา  
          ในเขตพื้นท่ีอ าเภอเมือง จงัหวดัจนัทบุรี 
          นอกเขตพื้นท่ีอ าเภอเมือง จงัหวดัจนัทบุรี 

 
228 
95 

 
70.59 
29.41 

รวม 323 100.00 
อาย ุ
          11 ปี-20 ปี 
          21 ปี-30 ปี 
          31 ปี-40 ปี 
          41 ปี-50 ปี 
          51 ปี-60 ปี 
          61 ปีข้ึนไป 

 
28 
79 
84 
72 
46 
14 

 
8.67 

24.46 
26.01 
22.29 
14.24 
4.33 

รวม 323 100.00 
ระดบัการศึกษา 
          ต  ่ากวา่ระดบัประถมศึกษา 
          ระดบัประถมศึกษา-ระดบัปวช. 
          ระดบัอนุปริญญา-ระดบัปริญญาตรี  
          สูงกวา่ระดบัปริญญาตรี 

 
65 
89 

128 
41 

 
20.12 
27.55 
39.63 
12.70 

รวม 323 100.00 
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ตารางท่ี 1  (ต่อ) 
 

ข้อมูลส่วนบุคคล จ านวน  ร้อยละ  
อาชีพ 
          ขา้ราชการ  
          พนกังานรัฐวสิาหกิจ 
          อาชีพอิสระ/ รับจา้ง 
          พนกังานบริษทัเอกชน 
          เจา้ของกิจการหรือคา้ขาย 
          นกัเรียน/ นกัศึกษา 

 
57 
83 
72 
31 
62 
18 

 
17.65 
25.70 
22.29 
9.60 

19.20 
5.56 

 323 100.00 
รายได ้
          ต  ่ากวา่ 10,000.-บาท 
          10,001-20,000.-บาท 
          20,001-30,000.-บาท 
          30,001-40,000.-บาท 
          40,001-50,000.-บาท 
          มากกวา่ 50,001 บาทข้ึนไป 

 
53 
59 
89 
67 
43 
12 

 
16.41 
18.27 
27.55 
20.74 
13.31 
3.72 

รวม 323 100.00 
 
 จากตารางท่ี 1 ค่าความถ่ีและร้อยละของขอ้มูลส่วนบุคคล พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถาม
ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 56.66 และเป็นเพศชาย คิดเป็นร้อยละ 43.34 ผูต้อบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่มีภูมิล าเนาอยูใ่นเขตพื้นท่ีอ าเภอเมือง จงัหวดัจนัทบุรี คิดเป็นร้อยละ 70.59 
และอยูน่อกเขตพื้นท่ีอ าเภอเมือง จงัหวดัจนัทบุรี คิดเป็นร้อยละ 29.41 ผูต้อบแบบสอบถาม 
ส่วนใหญ่มีอาย ุ31 ปี-40 ปี คิดเป็นร้อยละ 26.01 รองลงมามีอาย ุ 21 ปี-30 ปี คิดเป็นร้อยละ 24.46  
มีอาย ุ41 ปี-50 ปี คิดเป็นร้อยละ 22.29 มีอาย ุ61 ปีข้ึนไป คิดเป็นร้อยละ 4.33 มีอาย ุ51 ปี-60 ปี  
คิดเป็นร้อยละ 14.24 มีอาย ุ11 ปี-20 ปี คิดเป็นร้อยละ 8.67 และสุดทา้ยมีอาย ุ 61 ปีข้ึนไป คิดเป็น
ร้อยละ 4.33 ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีการศึกษาระดบัอนุปริญญา-ระดบัปริญญาตรี คิดเป็น
ร้อยละ 39.63 รองลงมามีการศึกษาระดบัประถมศึกษา-ระดบัปวช. คิดเป็นร้อยละ 27.55 มีการศึกษา
ต ่ากวา่ระดบัประถมศึกษา คิดเป็นร้อยละ 20.12 และสุดทา้ยมีการศึกษาสูงกวา่ระดบัปริญญาตรี  
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คิดเป็นร้อยละ 12.70 ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีอาชีพเป็นพนกังานรัฐวสิาหกิจ คิดเป็นร้อยละ 
25.70 รองลงมามีอาชีพอิสระ/ รับจา้ง คิดเป็นร้อยละ 22.29 มีอาชีพเป็นเจา้ของกิจการหรือคา้ขาย 
คิดเป็นร้อยละ 19.20 มีอาชีพขา้ราชการ คิดเป็นร้อยละ 17.65 มีอาชีพเป็นพนกังานบริษทัเอกชน  
คิดเป็นร้อยละ 9.60 และสุดทา้ยเป็นนกัเรียน/ นกัศึกษา คิดเป็นร้อยละ 5.56 ผูต้อบแบบสอบถาม
ส่วนใหญ่ มีรายได ้20,001-30,000.-บาท คิดเป็นร้อยละ 27.65 รองลงมามีรายได ้30,001-40,000.-
บาท คิดเป็นร้อยละ 20.74 มีรายได ้10,001-20,000.-บาท คิดเป็นร้อยละ 18.27 มีรายไดต้  ่ากวา่ 
10,000.-บาท คิดเป็นร้อยละ 16.41 มีรายได ้40,001-50,000.-บาท คิดเป็นร้อยละ 13.31 และสุดทา้ย 
มีรายไดม้ากกวา่ 50,001 บาทข้ึนไป คิดเป็นร้อยละ 3.72  
 

ตอนที ่2  ผลการวเิคราะห์ข้อมูลพฤติกรรมของประชาชนต่อการเปิดรับส่ือโทรทศัน์ของ
สถานีวทิยุโทรทศัน์แห่งประเทศไทย ในเขตพืน้ทีอ่ าเภอเมือง จังหวดัจันทบุรี 
  
ตารางท่ี 2  ค่าความถ่ีและร้อยละ ของพฤติกรรมของประชาชนต่อการเปิดรับส่ือโทรทศัน์ของ 
  สถานีวทิยโุทรทศัน์แห่งประเทศไทย ในเขตพื้นท่ีอ าเภอเมือง จงัหวดัจนัทบุรี ในเร่ือง 
  การรับชมข่าวและรายการของสถานี 
 

พฤติกรรมของประชาชน จ านวน  ร้อยละ  
รับชมข่าวและรายการของสถานีวทิยโุทรทศัน์แห่งประเทศ
ไทย (ช่อง 11) ในหน่ึงสัปดาห์           
          ทุกวนั  
          สัปดาห์ละ 1-2 วนั 
          สัปดาห์ละ 3-4 วนั 
          สัปดาห์ละ 5-6 วนั 

 
 

111 
34 
85 
93 

 
 

34.37 
10.53 
26.32 
28.79 

 323 100.00 
 
 จากตารางท่ี 2 ค่าความถ่ีและร้อยละของพฤติกรรมของประชาชนต่อการเปิดรับส่ือ
โทรทศัน์ของสถานีวทิยโุทรทศัน์แห่งประเทศไทย ในเขตพื้นท่ีอ าเภอเมือง จงัหวดัจนัทบุรี ในเร่ือง
การรับชมข่าวและรายการของสถานีวทิยโุทรทศัน์แห่งประเทศไทย (ช่อง 11) ในหน่ึงสัปดาห์ 
พบวา่ประชาชนรับชมทุกวนัมากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 34.37 รองลงมารับชมสัปดาห์ละ 5-6 วนั  
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คิดเป็นร้อยละ 28.79 รับชมสัปดาห์ละ 3-4 วนั คิดเป็นร้อยละ 26.32 และสุดทา้ยรับชมสปัดาห์ละ  
1-2 วนั คิดเป็นร้อยละ 10.53 
 
ตารางท่ี 3  ค่าความถ่ีและร้อยละ ของพฤติกรรมของประชาชนต่อการเปิดรับส่ือโทรทศัน์ของ 
  สถานีวทิยโุทรทศัน์แห่งประเทศไทย ในเขตพื้นท่ีอ าเภอเมือง จงัหวดัจนัทบุรี ในเร่ือง 
  ระยะเวลาในการรับชมข่าวและรายการของสถานี 
 

พฤติกรรมของประชาชน จ านวน  ร้อยละ  
ระยะเวลาในการรับชมข่าวและรายการโทรทศัน์ของทาง
สถานีวทิยโุทรทศัน์แห่งประเทศไทย (ช่อง 11) คิดเป็น
จ านวนรวมชัว่โมงต่อวนั 
          นอ้ยกวา่ 1 ชัว่โมง/ วนั 
          1-2 ชัว่โมง/ วนั 
          2-3 ชัว่โมง/ วนั 
          3-4 ชัว่โมง/ วนั 
          มากกวา่ 4 ชัว่โมง/ วนั 

 
 
 
91 
109 
82 
21 
10 

 
 
 

28.17 
33.75 
25.39 
6.50 
6.19 

รวม 323 100.00 
 
 จากตารางท่ี 3 ค่าความถ่ีและร้อยละของพฤติกรรมของประชาชนต่อการเปิดรับส่ือ
โทรทศัน์ของสถานีวทิยโุทรทศัน์แห่งประเทศไทย ในเขตพื้นท่ีอ าเภอเมือง จงัหวดัจนัทบุรี ในเร่ือง
ระยะเวลาในการรับชมข่าวและรายการโทรทศัน์ของทางสถานีวทิยโุทรทศัน์แห่งประเทศไทย  
(ช่อง 11) คิดเป็นจ านวนรวมชัว่โมงต่อวนั พบวา่ประชาชนรับชม 1-2 ชัว่โมง/ วนั มากท่ีสุด คิดเป็น
ร้อยละ 33.75 รองลงมารับชมนอ้ยกวา่ 1 ชัว่โมง/ วนั คิดเป็นร้อยละ 28.17 รับชม 2-3 ชัว่โมง/ วนั  
คิดเป็นร้อยละ 25.39 รับชม 3-4 ชัว่โมง/ วนั คิดเป็นร้อยละ 6.50 และสุดทา้ยรับชมมากกวา่ 4 
ชัว่โมง/ วนั คิดเป็นร้อยละ 6.19 
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ตารางท่ี 4  ค่าความถ่ีและร้อยละ ของพฤติกรรมของประชาชนต่อการเปิดรับส่ือโทรทศัน์ของ 
  สถานีวทิยโุทรทศัน์แห่งประเทศไทย ในเขตพื้นท่ีอ าเภอเมือง จงัหวดัจนัทบุรี ในเร่ือง 
  ช่วงเวลาท่ีรับชมข่าวและรายการของสถานี 
 

พฤติกรรมของประชาชน จ านวน  ร้อยละ  
ช่วงเวลาในการรับชมข่าวและรายการโทรทศัน์ของทาง
สถานีวทิยโุทรทศัน์แห่งประเทศไทย (ช่อง 11)  
          ช่วงเชา้ 05.00 น.-10.00 น.   
          ช่วงกลางวนั 10.01 น.-14.00 น. 
          ช่วงเยน็ 14.01 น.-18.00 น. 
          ช่วงหวัค ่า 18.01 น.-21.00 น. 
          ช่วงดึก 21.01 น.-05.00 น. 

 
 
15 
31 
90 
116 
71 

 
 

4.64 
9.60 
27.86 
35.92 
21.98 

รวม 323 100.00 
 
 จากตารางท่ี 4 ค่าความถ่ีและร้อยละของพฤติกรรมของประชาชนต่อการเปิดรับส่ือ
โทรทศัน์ของสถานีวทิยโุทรทศัน์แห่งประเทศไทย ในเขตพื้นท่ีอ าเภอเมือง จงัหวดัจนัทบุรี ในเร่ือง
ช่วงเวลาในการรับชมข่าวและรายการโทรทศัน์ของทางสถานีวทิยโุทรทศัน์แห่งประเทศไทย  
(ช่อง 11) พบวา่ ประชาชนรับชมช่วงหวัค ่า 18.01 น.-21.00 น. มากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 35.92 
รองลงมารับชมช่วงเยน็ 14.01 น.-18.00 น. คิดเป็นร้อยละ 27.86 รับชมช่วงดึก 21.01 น.-05.00 น. 
คิดเป็นร้อยละ 21.98 รับชมช่วงกลางวนั 10.01 น.-14.00 น. คิดเป็นร้อยละ 9.60 และสุดทา้ยรับชม
ช่วงเชา้ 05.00 น.-10.00 น. คิดเป็นร้อยละ 4.64  
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ตารางท่ี 5  ค่าความถ่ีและร้อยละ ของพฤติกรรมของประชาชนต่อการเปิดรับส่ือโทรทศัน์ของ 
  สถานีวทิยโุทรทศัน์แห่งประเทศไทย ในเขตพื้นท่ีอ าเภอเมือง จงัหวดัจนัทบุรี ในเร่ือง 
  รายการท่ีรับชมข่าวและรายการของสถานี 
  

พฤติกรรมของประชาชน จ านวน  ร้อยละ  
รายการท่ีรับชมรายการโทรทศัน์ของทางสถานีวทิยโุทรทศัน์
แห่งประเทศไทย (ช่อง 11)  
          ข่าวและสถานการณ์ปัจจุบนั 
          นโยบายของรัฐ 
          เด็ก เยาวชน สตรี ผูสู้งวยัและคนพิการ 
          กีฬา บนัเทิง การท่องเท่ียว และวฒันธรรม 
          อาเซียน 
          วทิยาศาสตร์ เทคโนโลย ีส่ิงแวดลอ้มและพลงังาน 
          เศรษฐกิจ 
          สถาบนัพระมหากษตัริย ์  
          สุขภาพ  

 
 
65 
32 
47 
53 
45 
17 
34 
16 
14 

 
 

20.12 
9.92 
14.55 
16.41 
13.93 
5.26 
10.53 
4.95 
4.33 

รวม 323 100.00 
 
 จากตารางท่ี 5 ค่าความถ่ีและร้อยละของพฤติกรรมของประชาชนต่อการเปิดรับส่ือ
โทรทศัน์ของสถานีวทิยโุทรทศัน์แห่งประเทศไทย ในเขตพื้นท่ีอ าเภอเมือง จงัหวดัจนัทบุรี ในเร่ือง
รายการท่ีรับชมรายการโทรทศัน์ของทางสถานีวทิยโุทรทศัน์แห่งประเทศไทย (ช่อง 11) พบวา่ 
ประชาชนรับชมรายการเก่ียวกบัข่าวและสถานการณ์ปัจจุบนั มากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 20.12 
รองลงมารับชมรายการเก่ียวกบั กีฬา บนัเทิง การท่องเท่ียว และวฒันธรรม คิดเป็นร้อยละ 16.41 
รับชมรายการเก่ียวกบั เด็ก เยาวชน สตรี ผูสู้งวยัและคนพิการ คิดเป็นร้อยละ 14.55 รับชมรายการ
เก่ียวกบัอาเซียน คิดเป็นร้อยละ 13.93 รับชมรายการเก่ียวกบัเศรษฐกิจ คิดเป็นร้อยละ 10.53 รับชม
รายการเก่ียวกบันโยบายของรัฐ คิดเป็นร้อยละ 9.92 รับชมรายการเก่ียวกบัวทิยาศาสตร์ เทคโนโลย ี
ส่ิงแวดลอ้มและพลงังาน คิดเป็นร้อยละ 5.26 รับชมรายการเก่ียวกบัสถาบนัพระมหากษตัริย ์คิดเป็น
ร้อยละ 4.95 และสุดทา้ยรับชมรายการเก่ียวกบัสุขภาพ คิดเป็นร้อยละ 4.33 
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ตารางท่ี 6  ค่าความถ่ีและร้อยละ ของพฤติกรรมของประชาชนต่อการเปิดรับส่ือโทรทศัน์ของ 
  สถานีวทิยโุทรทศัน์แห่งประเทศไทย ในเขตพื้นท่ีอ าเภอเมือง จงัหวดัจนัทบุรี ในเร่ือง 
  ความตอ้งการเปิดรับขอ้มูลข่าวสาร 
 

พฤติกรรมของประชาชน จ านวน  ร้อยละ  
ความตอ้งการเปิดรับขอ้มูลข่าวสารจากสถานีวทิยโุทรทศัน์
แห่งประเทศไทย (ช่อง 11) 
          เพื่อรับรู้ข่าวสารเหตุการณ์ต่างๆ 
          เพื่อช่วยในการตดัสินใจ   
          เพื่อการพูดคุยสนทนา 
          เพื่อเป็นท่ียอมรับของสังคม  
          เพื่อเพิ่มพูนความรู้ 
          อ่ืน ๆ 

 
 
95 
14 
72 
38 
94 
10 

 
 

29.42 
4.33 
22.29 
11.76 
29.10 
3.10 

รวม 323 100.00 
 
 จากตารางท่ี 6 ค่าความถ่ีและร้อยละของพฤติกรรมของประชาชนต่อการเปิดรับส่ือ
โทรทศัน์ของสถานีวทิยโุทรทศัน์แห่งประเทศไทย ในเขตพื้นท่ีอ าเภอเมือง จงัหวดัจนัทบุรี ในเร่ือง
ความตอ้งการเปิดรับขอ้มูลข่าวสารจากสถานีวทิยโุทรทศัน์แห่งประเทศไทย (ช่อง 11) พบวา่
ประชาชนมีความตอ้งการเพื่อรับรู้ข่าวสารเหตุการณ์ต่าง ๆ มากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 29.42 รองลงมา 
มีความตอ้งการเพื่อเพิ่มพูนความรู้ คิดเป็นร้อยละ 29.10 มีความตอ้งการเพื่อการพูดคุยสนทนา  
คิดเป็นร้อยละ 22.29 ความตอ้งการเพื่อเป็นท่ียอมรับของสังคม คิดเป็นร้อยละ 11.76 ความตอ้งการ
เพื่อช่วยในการตดัสินใจ คิดเป็นร้อยละ 4.33 และสุดทา้ยมีความตอ้งการอ่ืน ๆ คิดเป็นร้อยละ 3.10 
 สรุปไดว้า่ภาพรวมของพฤติกรรมของประชาชนต่อการเปิดรับส่ือโทรทศัน์ของสถานี
วทิยโุทรทศัน์แห่งประเทศไทย ในเขตพื้นท่ีอ าเภอเมือง จงัหวดัจนัทบุรี ในเร่ืองระยะเวลาในการ
รับชมข่าวและรายการโทรทศัน์ของทางสถานี คิดเป็นจ านวน 1-2 ชัว่โมง/ ต่อวนั มากท่ีสุด เร่ือง
ช่วงเวลาในการรับชมข่าวและรายการโทรทศัน์ของทางสถานี ประชาชนรับชมช่วงหวัค ่า 18.01 น.- 
21.00 น. มากท่ีสุด เร่ืองรายการท่ีรับชมรายการโทรทศัน์ของทางสถานี พบวา่ ประชาชนรับชม
รายการเก่ียวกบัข่าวและสถานการณ์ปัจจุบนั มากท่ีสุด และเร่ืองความตอ้งการเปิดรับขอ้มูลข่าวสาร
จากสถานีวทิยโุทรทศัน์แห่งประเทศไทย (ช่อง 11) พบวา่ประชาชนมีความตอ้งการเพื่อรับรู้ข่าวสาร
เหตุการณ์ต่าง ๆ มากท่ีสุด 
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ตอนที ่3  ผลการวเิคราะห์ข้อมูลความคดิเห็นของประชาชนต่อการเปิดรับส่ือโทรทศัน์
ของสถานีวทิยุโทรทศัน์แห่งประเทศไทย ในเขตพืน้ทีอ่ าเภอเมือง จังหวดัจันทบุรี  
 
ตารางท่ี 7  จ  านวนร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานความคิดเห็นของประชาชนต่อการ 
  เปิดรับส่ือโทรทศัน์ของสถานีวทิยโุทรทศัน์แห่งประเทศไทย ในเขตพื้นท่ีอ าเภอเมือง  
  จงัหวดัจนัทบุรี  
 

การเปิดรับส่ือโทรทศัน์ของ
สถานีวทิยุโทรทศัน์แห่ง

ประเทศไทย 

ระดบัความคดิเห็น 

X  SD 
แปล
ความ 

อนัดบั 
เห็น
ด้วย

อย่างยิง่ 

เห็น
ด้วย 

ไม่เห็น
ด้วย 

ไม่เห็น
ด้วย

อย่างยิง่ 
1. ขอ้มูลข่าวสารจากสถานี
วทิยโุทรทศัน์แห่งประเทศ
ไทยมีความถูกตอ้ง 

108 
(33.44) 

161 
(49.85) 

34 
(10.53) 

20 
(6.19) 

3.11 0.82 
เห็น
ดว้ย 

3 

2. ขอ้มูลข่าวสารจากสถานี
วทิยโุทรทศัน์แห่งประเทศ
ไทยมีความรวดเร็ว ฉบัไว 

121 
(37.46) 

146 
(45.20) 

43 
(13.31) 

13 
(4.02) 

3.16 0.80 
เห็น
ดว้ย 

2 

3. ขอ้มูลข่าวสารจากสถานี
วทิยโุทรทศัน์แห่งประเทศ
ไทยมีความเป็นกลาง 

115 
(35.60) 

151 
(46.75) 

44 
(13.62) 

13 
(4.02) 

3.14 0.80 
เห็น
ดว้ย 

4 

4. ขอ้มูลข่าวสารจากสถานี
วทิยโุทรทศัน์แห่งประเทศ
ไทยมีความทนัสมยั ตรงกบั
เหตุการณ์ในปัจจุบนั 

113 
(34.98) 

164 
(50.77) 

31 
(9.60) 

15 
(4.64) 

3.16 0.78 
เห็น
ดว้ย 

1 

5. ขอ้มูลข่าวสารจากสถานี
วทิยโุทรทศัน์แห่งประเทศ
ไทย สามารถตอบสนอง
ความพึงพอใจของท่านได ้

95 
(29.41) 

166 
(51.39) 

40 
(12.38) 

22 
(6.81) 

3.03 0.83 
เห็น
ดว้ย 

5 

ภาพรวม 3.12 0.62 
เห็น
ดว้ย 
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 จากตารางท่ี 7 จ  านวนร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานความคิดเห็นของ
ประชาชนต่อการเปิดรับส่ือโทรทศัน์ของสถานีวทิยโุทรทศัน์แห่งประเทศไทย ในเขตพื้นท่ีอ าเภอ
เมือง จงัหวดัจนัทบุรี พบวา่ ประชาชนมีความคิดเห็นต่อการเปิดรับส่ือโทรทศัน์ของสถานีวทิยุ
โทรทศัน์แห่งประเทศไทย ในเขตพื้นท่ีอ าเภอเมือง จงัหวดัจนัทบุรี ในระดบัเห็นดว้ยอยา่งยิง่  
(X = 3.12, SD = 0.62) เม่ือพิจารณาในรายละเอียดสรุปไดด้งัน้ี 
 ความคิดเห็นของประชาชนต่อการเปิดรับส่ือโทรทศัน์ของสถานีวทิยโุทรทศัน์แห่ง
ประเทศไทย ในเขตพื้นท่ีอ าเภอเมือง จงัหวดัจนัทบุรี ในเร่ืองขอ้มูลข่าวสารจากสถานีวทิยโุทรทศัน์
แห่งประเทศไทยมีความทนัสมยั ตรงกบัเหตุการณ์ในปัจจุบนั เห็นดว้ยอยา่งยิง่ (X = 3.16,  
SD = 0.78) เป็นอนัดบัแรก รองลงมาเร่ืองขอ้มูลข่าวสารจากสถานีวทิยโุทรทศัน์แห่งประเทศไทย 
มีความรวดเร็ว ฉบัไว เห็นดว้ยอยา่งยิง่ (X = 3.16, SD = 0.80) เร่ืองขอ้มูลข่าวสารจากสถานีวทิยุ
โทรทศัน์แห่งประเทศไทยมีความเป็นกลาง เห็นดว้ยอยา่งยิง่ (X = 3.14, SD = 0.80) เร่ืองขอ้มูล
ข่าวสารจากสถานีวทิยโุทรทศัน์แห่งประเทศไทยมีความถูกตอ้ง เห็นดว้ยอยา่งยิง่ (X = 3.11,  
SD = 0.82) และสุดทา้ยเร่ืองขอ้มูลข่าวสารจากสถานีวทิยุโทรทศัน์แห่งประเทศไทย สามารถ 
ตอบสนองความพึงพอใจของท่านได ้เห็นดว้ยอยา่งยิง่ (X = 3.03, SD = 0.83) 
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 กลุ่มตัวอย่ำงประชำกร 
 ประชากรท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี ไดแ้ก่ n = P (1 - P) Z2 / e2 
 โดย      n    =     แทนจ านวนกลุ่มตวัอยา่ง 
    P     =     สัดส่วนประชากร 
    Z     =     เป็นความเช่ือมัน่ 1.96 คือความมัน่ใจ 95% 
    e     =     ค่าความคลาดเคล่ือน 
 แทนค่าสูตรได ้ดงัน้ี     n =     0.3 (1 - 0.3)(1.96)2/ 0.052 

         =     (0.3 x 0.7 x 3.84)/ 0.0025 
     กลุ่มตวัอยา่ง =     323 คน 
 จากการค านวณกลุ่มตวัอยา่งคร้ังน้ีผูว้ิจยัไดก้ลุ่มตวัอยา่งจ านวน 323 คน เม่ือได ้
กลุ่มตวัอยา่ง จึงท าสุ่มตวัอยา่งแบบท่ีค านึงถึงความน่าจะเป็น (Probability sampling) ผูว้จิยัเลือกใช ้
วธีิการสุ่มตวัอยา่งแบบชั้นภูมิ (Stratified random sampling) การสุ่มตวัอยา่งในแต่ละระดบัชั้นแบบ
ไม่เป็นสัดส่วน คือ การสุ่มตวัอยา่งในแต่ละระดบัชั้นแบบไม่เป็นสัดส่วนเป็นการเก็บ กลุ่มตวัอยา่ง
จากทุกระดบัชั้นในจ านวนท่ีเท่า ๆ กนั โดยมีสูตรดงัน้ี 
 จ  านวนตวัอยา่งในแต่ละกลุ่ม  =  จ  านวนตวัอยา่งทั้งหมด  
                           จ  านวนชั้นกลุ่ม 
 จ  านวนตวัอยา่งในแต่ละกลุ่ม  =    323 
                        11 
 จ  านวนตวัอยา่งในแต่ละกลุ่ม = 29.36 
 
 ดงันั้นผูท้  าวิจยัจึงเลือกเก็บขอ้มูลแบบสอบถาม 323 คน ในแต่ละต าบล ดงัน้ี  
 1.  ต าบลตลาด   จ  านวน 29 คน 
 2.  ต าบลวดัใหม่   จ  านวน 29 คน 
 3.  ต าบลคลองนารายณ์  จ  านวน 29 คน 
 4.  ต าบลเกาะขวาง   จ  านวน 29 คน 
 5.  ต าบลคมบาง   จ  านวน 29 คน 
 6.  ต าบลท่าชา้ง  จ  านวน 29 คน 
 7.  ต าบลจนัทนิมิต   จ  านวน 29 คน 
 8.  ต าบลบางกะจะ   จ  านวน 30 คน 
 9.  ต าบลแสลง   จ  านวน 30 คน 
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 10.  ต าบลหนองบวั   จ  านวน 30 คน 
 11.  ต าบลพลบัพลา  จ านวน 30 คน 
  

เคร่ืองมือทีใ่ช้ในกำรวจิัย   
 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูล คือ แบบสอบถามเก่ียวกบัพฤติกรรมของ
ประชาชนผูรั้บชมส่ือโทรทศัน์ของสถานีวทิยโุทรทศัน์แห่งประเทศไทย ในเขตพื้นท่ีอ าเภอเมือง 
จงัหวดัจนัทบุรี โดยแบ่งเป็น 3 ขั้นตอน ดงัน้ี 
 ตอนท่ี 1 แบบสอบถามขอ้มูลส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม โดยสอบถาม เพศ อาย ุ
ระดบัการศึกษา อาชีพ และรายได ้โดยเป็นแบบปลายปิด (Close ended question) ใหเ้ลือกตอบใน
ช่องท่ีก าหนด 
 ตอนท่ี 2 แบบสอบถามพฤติกรรมของประชาชนผูรั้บชมส่ือโทรทศัน์ของสถานีวทิยุ
โทรทศัน์แห่งประเทศไทย ในเขตพื้นท่ีอ าเภอเมือง จงัหวดัจนัทบุรี ประกอบดว้ยค าถามแบบปลาย
ปิด (Close ended question) ใหเ้ลือกตอบในช่องท่ีก าหนด จ านวน 5 ขอ้ 
 ตอนท่ี 3 แบบสอบถามความคิดเห็นของประชาชนผูรั้บชมส่ือโทรทศัน์ของสถานีวทิยุ
โทรทศัน์แห่งประเทศไทย ในเขตพื้นท่ีอ าเภอเมือง จงัหวดัจนัทบุรี ประกอบดว้ยค าถามแบบปลายปิด 
(Close ended question) จ านวน 5 ขอ้ โดยแต่ละค าถามจะมีระดบัความคิดเห็น 4 ระดบั ไดแ้ก่  
เห็นดว้ยอยา่งยิง่, เห็นดว้ย, ไม่เห็นดว้ย และไม่เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 
 ส าหรับเกณฑก์ าหนดระดบัความคิดเห็นของประชาชนจะใชม้าตราวดัแบบ Ratting scale 
ซ่ึงแบ่งออกเป็น 4 ระดบั ดงัน้ี 
 เห็นดว้ยอยา่งยิง่ ให ้4 คะแนน 
 เห็นดว้ย    ให ้3 คะแนน 
 ไม่เห็นดว้ย   ให ้2 คะแนน 
 ไม่เห็นดว้ยอยา่งยิง่ ให ้1 คะแนน 
 

กำรสร้ำงและตรวจสอบคุณภำพของเคร่ืองมือ 
 แบบสอบถามฉบบัน้ี ผูว้จิยัไดส้ร้างข้ึนตามล าดบัขั้นตอนในการสร้าง ดงัน้ี 
 1.  ศึกษาแนวคิด และงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งในเร่ืองพฤติกรรมของประชาชนต่อการ 
เปิดรับส่ือ จากนั้นน ามาก าหนดกรอบแนวคิดท่ีใชใ้นการวจิยั ก าหนดนิยาม และเพื่อใหใ้ชเ้ป็น
แนวทางในการสร้างแบบสอบถาม 



40 

 2.  สร้างแบบสอบถามเก่ียวกบัพฤติกรรมของประชาชนผูรั้บชมส่ือโทรทศัน์ของสถานี
วทิยโุทรทศัน์แห่งประเทศไทย ในเขตพื้นท่ีอ าเภอเมือง จงัหวดัจนัทบุรี และตรวจสอแบบสอบถาม
วา่ครอบคลุมวตัถุประสงคห์รือไม่ จากนั้นน าไปให้อาจารยท่ี์ปรึกษาตรวจสอบ และน ามาปรับปรุง
ตามค าแนะน าของอาจารยท่ี์ปรึกษา 
 3.  น าแบบสอบถามท่ีปรับปรุงตามค าแนะน าของอาจารยท่ี์ปรึกษาใหผู้เ้ช่ียวชาญ 3 ท่าน 
ตรวจสอบความตรงเชิงเน้ือหา จากนั้นปรับปรุงแกไ้ขตามค าแนะน าของผูเ้ช่ียวชาญ โดยมีรายช่ือ
ผูเ้ช่ียวชาญ ดงัน้ี 
  3.1  ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.พงษเ์สฐียร เหลืองอลงกต ต าแหน่ง ผูอ้  านวยการศูนย์
การศึกษาจนัทบุรี วทิยาลยัการบริหารรัฐกิจ มหาวทิยาลยับูรพา 
  3.2  นางดวงมาลย ์ศรีกิจวไิลกุล ต าแหน่ง ผูอ้  านวยการส านกัประชาสัมพนัธ์เขต 7 
  3.3  นางกลอยกมล ขวญัเยื้องพนัธ์ุ ต าแหน่ง ผูอ้  านวยการส่วนข่าวและรายการภูมิภาค 
ส านกัประชาสัมพนัธ์เขต 7 
 4.  น าแบบสอบถามท่ีไดไ้ปทดลองใช ้(Try out) กบักลุ่มประชากรท่ีไม่ใช่กลุ่มตวัอยา่ง
จ านวน 30 คน เพื่อหาคุณภาพของเคร่ืองมือ โดยการหาค่าความเท่ียงหรือความเช่ือถือไดข้อง
แบบสอบถาม (Reliability) แบบ Cronbach’s alpha ไดค้่าความเท่ียงหรือความเช่ือถือไดข้อง
แบบสอบถาม เท่ากบั 0.83 ซ่ึงถือวา่แบบสอบถามน้ีมีความเช่ือถือไดส้ามารถน าไปเก็บขอ้มูลคร้ัง
ต่อไป 
 

กำรเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 ผูว้จิยัด าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูล มีขั้นตอน ดงัน้ี 
 1.  ขอหนงัสือจากวทิยาลยัการบริหารรัฐกิจ มหาวทิยาลยับูรพาถึงผูอ้  านวยการส านกั
ประชาสัมพนัธ์เขต 7 เพื่อเก็บขอ้มูลหาค่าความเช่ือมัน่ของเคร่ืองมือ 
 2.  ขอหนงัสือจากวทิยาลยัการบริหารรัฐกิจ มหาวทิยาลยับูรพาถึงผูอ้  านวยการส านกั
ประชาสัมพนัธ์เขต 7 เพื่อขอความร่วมมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากประชาชนในเขตพื้นท่ี
อ าเภอเมืองจนัทบุรี  
 3. ในการเก็บรวบรวมขอ้มูลคร้ังน้ีไดส่้งแบบสอบถามเพื่อถามประชาชนในเขตพื้นท่ี
อ าเภอเมือง จงัหวดัจนัทบุรี จ  านวน 323 ชุด ไดรั้บกลบัคืนมาจ านวน 323 ชุด คิดเป็น 100 
เปอร์เซ็นต ์ 
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กำรวเิครำะห์ข้อมูลและสถิติทีใ่ช้ 
 การวเิคราะห์ขอ้มูลส าหรับการวจิยัคร้ังน้ี แบ่งการวเิคราะห์ออกเป็น 3 ขั้นตอน โดยใช้
วธีิการประมวลผลทางสถิติดว้ยคอมพิวเตอร์ และส าหรับตอนท่ี 3 น ามาเรียบเรียงเชิงพรรณนา 
 สถิติทีใ่ช้ในกำรวเิครำะห์ข้อมูล 
 ผูว้จิยัเลือกใชส้ถิติในการวิเคราะห์เพื่อใหส้อดคลอ้งกบัลกัษณะของขอ้มูล ดงัน้ี 
 1.  วเิคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม ไดแ้ก่ เพศ ภูมิล าเนา อาย ุระดบั
การศึกษา อาชีพ และรายได ้สถิติท่ีใชคื้อ สถิติเชิงพรรณนา ไดแ้ก่ ค่าความถ่ี และร้อยละ 
 2.  วเิคราะห์ขอ้มูลพฤติกรรมของประชาชนต่อการเปิดรับส่ือโทรทศัน์ของสถานีวทิยุ
โทรทศัน์แห่งประเทศไทย ในเขตพื้นท่ีอ าเภอเมือง จงัหวดัจนัทบุรี สถิติท่ีใชคื้อ สถิติเชิงพรรณนา 
ไดแ้ก่ ค่าร้อยละ ค่าความถ่ี  
 3.  วเิคราะห์ขอ้มูลความคิดเห็นของประชาชนต่อการเปิดรับส่ือโทรทศัน์ของสถานีวทิยุ
โทรทศัน์แห่งประเทศไทย ในเขตพื้นท่ีอ าเภอเมือง จงัหวดัจนัทบุรี วเิคราะห์โดยการหาค่าร้อยละ 
ค่าเฉล่ีย (X ) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD)  

 
เกณฑ์กำรแปลผล 
 ในการวจิยัคร้ังน้ี ก าหนดเกณฑก์ารแปลผลค่าเฉล่ีย อา้งอิงจากคู่มือการท าปัญหาพิเศษ
ส าหรับนิสิตหลกัสูตรมหาบณัฑิต วทิยาลยัการบริหารรัฐกิจ มหาวทิยาลยับูรพา 2551 ใชเ้กณฑก์าร
แปลผลค่าเฉล่ียแบบอิงเกณฑ์ (Criterion reference) กรณีแบ่งเป็น 4 ระดบั ก าหนดค่าคะแนนของ
ค าตอบไวแ้น่นอน คือ ค่าคะแนนมากท่ีสุด, ค่าคะแนนมาก, ค่าคะแนนนอ้ย และค่าคะแนนนอ้ย
ท่ีสุด ซ่ึงการหาค่าระดบัเกณฑก์ารแปลผล โดยมีวธีิการ ดงันั้น 
  ช่วงกวา้งของอนัตรภาคชั้น =       คะแนนสูงสุด - คะแนนต ่าสุด 
                                                           จ  านวนระดบัท่ีตอ้งการ 
        =      4 - 1 
                                                                                                  4  
        =          0.75 
 ในการวจิยัคร้ังน้ี ก าหนดเกณฑก์ารแปลผลค่าเฉล่ีย มีดงัน้ี 
  ค่าเฉล่ียระหวา่ง 3.26-4.00 หมายถึง เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 
  ค่าเฉล่ียระหวา่ง 2.51-3.25 หมายถึง เห็นดว้ย 
  ค่าเฉล่ียระหวา่ง 1.76-2.50 หมายถึง ไม่เห็นดว้ย 
  ค่าเฉล่ียระหวา่ง 1.00-1.75 หมายถึง ไม่เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 

 
 



บทที ่5 

สรุป อภปิรายผล และข้อเสนอแนะ 
 

 การศึกษาวจิยัเร่ืองพฤติกรรมของประชาชนต่อการเปิดรับส่ือโทรทศัน์ของสถานีวทิยุ
โทรทศัน์แห่งประเทศไทย ในเขตพื้นท่ีอ าเภอเมือง จงัหวดัจนัทบุรี มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษา
พฤติกรรมของประชาชนต่อการเปิดรับส่ือโทรทศัน์ของสถานีวทิยโุทรทศัน์แห่งประเทศไทยในเขต
พื้นท่ีอ าเภอเมือง จงัหวดัจนัทบุรี และเพื่อศึกษาความคิดเห็นของประชาชนต่อการเปิดรับส่ือ
โทรทศัน์ของสถานีวทิยโุทรทศัน์แห่งประเทศไทยในเขตพื้นท่ีอ าเภอเมือง จงัหวดัจนัทบุรี 
ประชากรท่ีใชใ้นการวิจยั คือ ผูท่ี้เปิดรับส่ือโทรทศัน์ของสถานีวทิยโุทรทศัน์แห่งประเทศไทยใน
เขตพื้นท่ีอ าเภอเมือง จงัหวดัจนัทบุรี ทั้ง 11 ต าบล ไดแ้ก่ 1) ต าบลตลาด 2) ต าบลวดัใหม่ 3) ต าบล
คลองนารายณ์ 4) ต าบลเกาะขวาง 5) ต าบลคมบาง 6) ต าบลท่าชา้ง 7) ต าบลจนัทนิมิต 8) ต าบล 
บางกะจะ 9) ต าบลแสลง 10) ต าบลหนองบวั 11) ต าบลพลบัพลา จ านวนกลุ่มตวัอยา่ง 323 คน 
เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูล คือ แบบสอบถามเก่ียวกบัพฤติกรรมของประชาชนผูรั้บชม
ส่ือโทรทศัน์ของสถานีวทิยุโทรทศัน์แห่งประเทศไทย ในเขตพื้นท่ีอ าเภอเมือง จงัหวดัจนัทบุรี  
โดยแบ่งเป็น 3 ขั้นตอน ตอนท่ี 1 แบบสอบถามขอ้มูลส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม ตอนท่ี 2 

แบบสอบถามพฤติกรรมของประชาชน ตอนท่ี 3 แบบสอบถามความคิดเห็นของประชาชน ซ่ึงผูว้จิยั
ขอน าเสนอผลการศึกษาตามล าดบั ดงัน้ี 

 1.  สรุปผลการวจิยั 
 2.  อภิปรายผล 
 3.  ขอ้เสนอแนะ 
 

สรุปผลการวจิัย 
 ตอนที ่1 ผลการวเิคราะห์ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 ผลการศึกษา พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ เป็นเพศหญิง ส่วนใหญ่มีภูมิล าเนา 
อยูใ่นเขตพื้นท่ีอ าเภอเมือง จงัหวดัจนัทบุรี มีอาย ุ31 ปี-40 ปี มีการศึกษาระดบัอนุปริญญา-ระดบั
ปริญญาตรี มีอาชีพเป็นพนกังานรัฐวสิาหกิจ มีรายได ้20,001-30,000.บาท 
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 ตอนที ่2 ผลการวเิคราะห์ข้อมูลพฤติกรรมของประชาชนต่อการเปิดรับส่ือโทรทัศน์ 
ของสถานีวทิยุโทรทัศน์แห่งประเทศไทย ในเขตพืน้ทีอ่ าเภอเมือง จังหวดัจันทบุรี 
 1.  พฤติกรรมของประชาชนต่อการเปิดรับส่ือโทรทศัน์ของสถานีวทิยโุทรทศัน์แห่ง
ประเทศไทย ในเขตพื้นท่ีอ าเภอเมือง จงัหวดัจนัทบุรี ในเร่ืองการรับชมข่าวและรายการของสถานี
วทิยโุทรทศัน์แห่งประเทศไทย (ช่อง 11) ในหน่ึงสัปดาห์ พบวา่ประชาชนรับชมทุกวนัมากท่ีสุด  
รองลงมารับชมสัปดาห์ละ 5-6 วนั รับชมสัปดาห์ละ 3-4 วนั และสุดทา้ยรับชมสัปดาห์ละ 1-2 วนั  
 2.  พฤติกรรมของประชาชนต่อการเปิดรับส่ือโทรทศัน์ของสถานีวทิยโุทรทศัน์แห่ง
ประเทศไทย ในเขตพื้นท่ีอ าเภอเมือง จงัหวดัจนัทบุรี ในเร่ืองระยะเวลาในการรับชมข่าวและรายการ
โทรทศัน์ของทางสถานีวทิยโุทรทศัน์แห่งประเทศไทย (ช่อง 11) คิดเป็นจ านวนรวมชัว่โมงต่อวนั 
พบวา่ประชาชนรับชม 1-2 ชัว่โมง/ วนั มากท่ีสุด รองลงมารับชมนอ้ยกวา่ 1 ชัว่โมง/ วนั คิดเป็น 
ร้อยละ 28.17 รับชม 2-3 ชัว่โมง/ วนั รับชม 3-4 ชัว่โมง/ วนั และสุดทา้ยรับชมมากกวา่ 4 ชัว่โมง/ 
วนั คิดเป็นร้อยละ 6.19 
 3.  พฤติกรรมของประชาชนต่อการเปิดรับส่ือโทรทศัน์ของสถานีวทิยโุทรทศัน์แห่ง
ประเทศไทย ในเขตพื้นท่ีอ าเภอเมือง จงัหวดัจนัทบุรี ในเร่ืองช่วงเวลาในการรับชมข่าวและรายการ
โทรทศัน์ของทางสถานีวทิยโุทรทศัน์แห่งประเทศไทย (ช่อง 11) พบวา่ ประชาชนรับชมช่วงหวัค ่า 
18.01 น.- 21.00 น. มากท่ีสุด รองลงมารับชมช่วงเยน็ 14.01 น.-18.00 น. รับชมช่วงดึก 21.01 น.-
05.00 น. รับชมช่วงกลางวนั 10.01 น.-14.00 น. และสุดทา้ยรับชมช่วงเชา้ 05.00 น.- 10.00 น.  
 4.  พฤติกรรมของประชาชนต่อการเปิดรับส่ือโทรทศัน์ของสถานีวทิยโุทรทศัน์แห่ง
ประเทศไทย ในเขตพื้นท่ีอ าเภอเมือง จงัหวดัจนัทบุรี ในเร่ืองรายการท่ีรับชมรายการโทรทศัน์ของ
ทางสถานีวทิยโุทรทศัน์แห่งประเทศไทย (ช่อง 11) พบวา่ ประชาชนรับชมรายการเก่ียวกบัข่าวและ
สถานการณ์ปัจจุบนั มากท่ีสุด รองลงมารับชมรายการเก่ียวกบั กีฬา บนัเทิง การท่องเท่ียว และ
วฒันธรรม รับชมรายการเก่ียวกบั เด็ก เยาวชน สตรี ผูสู้งวยัและคนพิการ รับชมรายการเก่ียวกบั
อาเซียน รับชมรายการเก่ียวกบัเศรษฐกิจ รับชมรายการเก่ียวกบันโยบายของรัฐ รับชมรายการ
เก่ียวกบัวทิยาศาสตร์ เทคโนโลย ีส่ิงแวดลอ้มและพลงังาน รับชมรายการเก่ียวกบัสถาบนั
พระมหากษตัริย ์และสุดทา้ยรับชมรายการเก่ียวกบัสุขภาพ 
 5.  พฤติกรรมของประชาชนต่อการเปิดรับส่ือโทรทศัน์ของสถานีวทิยโุทรทศัน์แห่ง
ประเทศไทย ในเขตพื้นท่ีอ าเภอเมือง จงัหวดัจนัทบุรี ในเร่ืองความตอ้งการเปิดรับขอ้มูลข่าวสาร 
จากสถานีวทิยโุทรทศัน์แห่งประเทศไทย (ช่อง 11) พบวา่ประชาชนมีความตอ้งการเพื่อรับรู้ข่าวสาร
เหตุการณ์ต่าง ๆ มากท่ีสุด รองลงมา มีความตอ้งการเพื่อเพิ่มพูนความรู้ มีความตอ้งการเพื่อการ
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พูดคุยสนทนา มีความตอ้งการเพื่อเป็นท่ียอมรับของสังคม มีความตอ้งการเพื่อช่วยในการตดัสินใจ 
และสุดทา้ยมีความตอ้งการอ่ืน ๆ  
 ภาพรวมของพฤติกรรมของประชาชนต่อการเปิดรับส่ือโทรทศัน์ของสถานีวทิยโุทรทศัน์
แห่งประเทศไทย ในเขตพื้นท่ีอ าเภอเมือง จงัหวดัจนัทบุรี ระยะเวลาในการรับชมข่าวและรายการ
โทรทศัน์ของทางสถานี คิดเป็นจ านวน 1-2 ชัว่โมง/ ต่อวนั มากท่ีสุด ช่วงเวลาในการรับชมข่าวและ
รายการโทรทศัน์ของทางสถานี ประชาชนรับชมช่วงหวัค ่า 18.01 น.- 21.00 น. มากท่ีสุด รายการท่ี
รับชมรายการโทรทศัน์ของทางสถานีรับชมรายการเก่ียวกบัข่าวและสถานการณ์ปัจจุบนั มากท่ีสุด 
และความตอ้งการเปิดรับขอ้มูลข่าวสารจากสถานีวทิยโุทรทศัน์แห่งประเทศไทย (ช่อง 11)
ประชาชนมีความตอ้งการเพื่อรับรู้ข่าวสารเหตุการณ์ต่าง ๆ มากท่ีสุด 
 ตอนที ่3 ผลการวเิคราะห์ข้อมูลความคิดเห็นของประชาชนต่อการเปิดรับส่ือโทรทศัน์
ของสถานีวทิยุโทรทัศน์แห่งประเทศไทย ในเขตพืน้ทีอ่ าเภอเมือง จังหวดัจันทบุรี 
 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลความคิดเห็นของประชาชนต่อการเปิดรับส่ือโทรทศัน์ของสถานี
วทิยโุทรทศัน์แห่งประเทศไทย ในเขตพื้นท่ีอ าเภอเมือง จงัหวดัจนัทบุรี พบวา่ โดยภาพรวม
ประชาชนมีความคิดเห็นต่อการเปิดรับส่ือโทรทศัน์ของสถานีวทิยโุทรทศัน์แห่งประเทศไทย  
ในเขตพื้นท่ีอ าเภอเมือง จงัหวดัจนัทบุรี ในระดบัเห็นดว้ยอยา่งยิง่ เม่ือพิจารณาในรายขอ้ พบวา่ 
ประชาชนมีความคิดเห็นในเร่ืองขอ้มูลข่าวสารจากสถานีวทิยโุทรทศัน์แห่งประเทศไทยมีความ
ทนัสมยั ตรงกบัเหตุการณ์ในปัจจุบนั เห็นดว้ยอยา่งยิง่ เป็นอนัดบัแรก รองลงมาเร่ืองขอ้มูลข่าวสาร
จากสถานีวทิยโุทรทศัน์แห่งประเทศไทยมีความรวดเร็ว ฉบัไว เห็นดว้ยอยา่งยิง่ เร่ืองขอ้มูลข่าวสาร
จากสถานีวทิยโุทรทศัน์แห่งประเทศไทยมีความเป็นกลาง เห็นดว้ยอยา่งยิง่ เร่ืองขอ้มูลข่าวสารจาก
สถานีวทิยโุทรทศัน์แห่งประเทศไทยมีความถูกตอ้ง เห็นดว้ยอยา่งยิง่ และสุดทา้ยเร่ืองขอ้มูลข่าวสาร
จากสถานีวทิยโุทรทศัน์แห่งประเทศไทย สามารถตอบสนองความพึงพอใจของท่านได ้เห็นดว้ย
อยา่งยิง่  
  

อภิปรายผล 
 จากการวจิยัเร่ืองพฤติกรรมของประชาชนต่อการเปิดรับส่ือโทรทศัน์ของสถานีวทิยุ
โทรทศัน์แห่งประเทศไทยในเขตพื้นท่ีอ าเภอเมือง จงัหวดัจนัทบุรี ผูว้จิยัขออภิปรายผลการวจิยั ดงัน้ี  
 1.  พฤติกรรมของประชาชนต่อการเปิดรับส่ือโทรทศัน์ของสถานีวทิยโุทรทศัน์แห่ง
ประเทศไทยในเขตพื้นท่ีอ าเภอเมือง จงัหวดัจนัทบุรี  
  1.1  พฤติกรรมของประชาชนต่อการเปิดรับส่ือโทรทศัน์ของสถานีวทิยโุทรทศัน์แห่ง
ประเทศไทย ในเขตพื้นท่ีอ าเภอเมือง จงัหวดัจนัทบุรี ผลการศึกษาพบวา่ ในเร่ืองการรับชมข่าวและ
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รายการของสถานีวทิยุโทรทศัน์แห่งประเทศไทย (ช่อง 11) ในหน่ึงสัปดาห์ พบวา่ประชาชนรับชม
ทุกวนัมากท่ีสุด สอดคลอ้งกบังานวจิยัของศุภศิลป์ กุลจิตตเ์จือวงศ ์(2554) ไดศึ้กษาเร่ืองพฤติกรรม
การเปิดรับการใชป้ระโยชน์ และความพึงพอใจของผูช้มข่าวภาคค ่า ทางสถานีโทรทศัน์สี
กองทพับกช่อง 7 ของประชาชนในเขตพญาไท กรุงเทพมหานคร ผลการวจิยัพบวา่ กลุ่มตวัอยา่ง
ส่วนใหญ่เปิดรับชมข่าวภาคค ่าทุกวนั (7 คร้ัง/สัปดาห์)  
 ซ่ึงในความเห็นของผูว้จิยัอาจกล่าวไดว้า่ท่ีผลการวจิยัพบวา่ประชาชนรับชมทุกวนั  
มากท่ีสุด เพราะประชาชนเกิดความรู้สึกท่ีดี รับรู้ในส่ิงท่ีส่ือน าเสนอ จนเกิดความเคยชินท าใหเ้กิด
ความประทบัใจท่ีมีต่อดา้นเน้ือหา ดา้นผูด้  าเนินรายการ ดา้นรูปแบบน าเสนอ และยงัมีความรู้สึกท่ีดี
ต่อการน าไปใชป้ระโยชน์จึงท าใหเ้กิดการรับชมทุกคร้ัง จะตอ้งเปิดรับชมโทรทศัน์ของช่อง 11  
เป็นล าดบัแรก ถึงแมว้า่ บางคร้ังจะมีการสลบัช่องไปชมช่องอ่ืน ๆ เช่น ช่อง 3 ช่อง 5 ช่อง 9 และ
ช่องอ่ืน ๆ แต่ยงักลบัมาช่อง 11 เช่นเดิม 
  1.2  พฤติกรรมของประชาชนต่อการเปิดรับส่ือโทรทศัน์ของสถานีวทิยโุทรทศัน์แห่ง
ประเทศไทย ในเขตพื้นท่ีอ าเภอเมือง จงัหวดัจนัทบุรี ผลการศึกษาพบวา่ ในเร่ืองระยะเวลาในการ
รับชมข่าวและรายการโทรทศัน์ของทางสถานีวทิยโุทรทศัน์แห่งประเทศไทย (ช่อง 11) คิดเป็น
จ านวนรวมชัว่โมงต่อวนั พบวา่ประชาชนรับชม 1-2 ชัว่โมง/ วนั มากท่ีสุด ขดัแยง้กบังานวจิยัของ
ปราการ หรูนหีม (2549) ไดศึ้กษาเร่ือง ความคิดเห็นของประชากรในเขตจตุจกัรเก่ียวกบัการจดั
สัญลกัษณ์กลุ่มผูช้มรายการโทรทศัน์ประจ าปี พุทธศกัราช 2550 ผลการวจิยัพบวา่ กลุ่มตวัอยา่ง 
ส่วนใหญ่มีการดูรายการโทรทศัน์ทุกวนัใชร้ะยะเวลาในการดูโทรทศัน์ 3-4 ชัว่โมง ประเภทของ
รายการท่ีชอบคือ ละคร 
  ซ่ึงในความเห็นของผูว้จิยัอาจกล่าวไดว้า่ประชาชนท่ีรับชมส่ือโทรทศัน์ของสถานี
วทิยโุทรทศัน์ ช่อง 11 ประชาชนรับชมรายการเก่ียวกบัข่าวและสถานการณ์ปัจจุบนั มากท่ีสุด 
ซ่ึงระยะเวลาในการออกอากาศเก่ียวกบัข่าวและสถานการณ์ปัจจุบนั โดยมากจะอยูท่ี่ระยะเวลา
ประมาณวนัละ 1-2 ชัว่โมง ซ่ึงต่างจากการออกอากาศของละคร ซ่ึงมีระยะเวลาท่ีออกอากาศท่ี
ค่อนขา้งนานกวา่ จึงท าให้ระยะเวลาในการรับชมแตกต่างกนั 
  1.3  พฤติกรรมของประชาชนต่อการเปิดรับส่ือโทรทศัน์ของสถานีวทิยโุทรทศัน์แห่ง
ประเทศไทย ในเขตพื้นท่ีอ าเภอเมือง จงัหวดัจนัทบุรี ผลการศึกษาพบวา่ ในเร่ืองช่วงเวลาในการ
รับชมข่าวและรายการโทรทศัน์ของทางสถานีวทิยโุทรทศัน์แห่งประเทศไทย (ช่อง 11) พบวา่ 
ประชาชนรับชมช่วงหวัค ่า 18.01 น.-21.00 น. มากท่ีสุด สอดคลอ้งกบังานวิจยัของศุภศิลป์  
กุลจิตตเ์จือวงศ ์(2554) ไดศึ้กษาเร่ืองพฤติกรรมการเปิดรับการใชป้ระโยชน์ และความพึงพอใจ 
ของผูช้มข่าวภาคค ่าทางสถานี โทรทศัน์สีกองทพับกช่อง 7 ของประชาชนในเขตพญาไท 
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กรุงเทพมหานคร ผลการวิจยัพบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่ จะเปิดรับชมในวนัจนัทร์-ศุกร์เวลา 
19.40-20.30 น.  
  ซ่ึงในความเห็นของผูว้จิยัอาจกล่าวไดว้า่ช่วงเวลาในการรับชมข่าวและรายการ
โทรทศัน์ของทางสถานีวทิยโุทรทศัน์ของประชาชนส่วนใหญ่นั้น จะใชเ้วลาในช่วงหลงัเลิกงานซ่ึง
ช่วงเวลา 18.01 น.-21.00 น. ส่วนใหญ่เป็นเวลาท่ีประชาชนกลบัถึงท่ีพกัอาศยัแลว้ เป็นเวลาในการ
ติดตามข่าวสารความเคล่ือนไหวใน 1 วนัท่ีผา่นมาท่ีส่ือจะน าเสนอ ซ่ึงถือเวลาเป็นเวลา Peak ของแต่
ละสถานีดว้ย 
  1.4  พฤติกรรมของประชาชนต่อการเปิดรับส่ือโทรทศัน์ของสถานีวทิยโุทรทศัน์แห่ง
ประเทศไทย ในเขตพื้นท่ีอ าเภอเมือง จงัหวดัจนัทบุรี ผลการศึกษาพบวา่ ในเร่ืองรายการท่ีรับชม
รายการโทรทศัน์ของทางสถานีวทิยโุทรทศัน์แห่งประเทศไทย (ช่อง 11) พบวา่ ประชาชนรับชม
รายการเก่ียวกบัข่าวและสถานการณ์ปัจจุบนั มากท่ีสุด ซ่ึงขดัแยง้กบังานวจิยัของอุทุมพร สุขวงกฏ 
(2557) ไดศึ้กษาเร่ืองพฤติกรรมการเปิดรับชมและความพึงพอใจต่อรายการ หอ้งข่าว 7 สี ทาง
สถานีโทรทศัน์สีกองทพับกช่อง 7 พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีการรับชมรายการข่าว  
ช่วยชาวบา้น สกู๊ปชีวติ สกู๊ป ท่องเท่ียว อนุวตัจดัมาเล่า 
  ซ่ึงในความเห็นของผูว้จิยัอาจกล่าวไดว้า่สถานีวทิยโุทรทศัน์แห่งประเทศไทย  
(ช่อง 11) รายการท่ีผลิตและน าเสนอส่วนใหญ่นั้นจะเป็นรายการเก่ียวกบัข่าวและสถานการณ์
ปัจจุบนั ซ่ึงแตกต่างจากทางสถานีโทรทศัน์สีกองทพับกช่อง 7 ท่ีจะมีความหลากหลายของรายการ
มากกวา่ ประชาชนท่ีเขา้มารับชมจึงเป็นกลุ่มท่ีสนใจท่ีจะรับรู้ข่าวสารและสถานการณ์ปัจจุบนั 
มากกวา่รายการอ่ืน ๆ 
  1.5  พฤติกรรมของประชาชนต่อการเปิดรับส่ือโทรทศัน์ของสถานีวทิยโุทรทศัน์ 
แห่งประเทศไทย ในเขตพื้นท่ีอ าเภอเมือง จงัหวดัจนัทบุรี ผลการศึกษาพบวา่ ในเร่ืองความตอ้งการ
เปิดรับขอ้มูลข่าวสารจากสถานีวทิยโุทรทศัน์แห่งประเทศไทย (ช่อง 11) พบวา่ประชาชนมีความ
ตอ้งการเพื่อรับรู้ข่าวสารเหตุการณ์ต่าง ๆ มากท่ีสุด สอดคลอ้งกบังานวจิยัของวราวธุ เด่นแพทย์
ชรางกูร (2547) การศึกษาวจิยั พฤติกรรมการเปิดรับข่าวสารและการมีส่วนร่วมทางการเมืองของ
นกัศึกษามหาวทิยาลยัรามค าแหง ผลการศึกษาพฤติกรรมการเปิดรับข่าวสารการเมือง นกัศึกษา
เปิดรับข่าวสารการเมืองอยูใ่นระดบัสูง จากส่ือโทรทศัน์ โดยการเปิดรับส่ือทุกวนัมากท่ีสุด 
  ซ่ึงในความเห็นของผูว้จิยัอาจกล่าวไดว้า่ประชาชนส่วนใหญ่ท่ีบริโภคส่ือไม่วา่จะเป็น
ส่ือโทรทศัน์ ส่ิงพิมพ ์อินเตอร์เนต ส่วนใหญ่น่าจะมีวตัถุประสงคเ์พื่อรับรู้ข่าวสารเหตุการณ์ต่าง ๆ 
ซ่ึงมีความจ าเป็นในการด าเนินชีวติประจ าวนัของคนในทุกสาขาอาชีพ  
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 2.  ความคิดเห็นของประชาชนต่อการเปิดรับส่ือโทรทศัน์ของสถานีวทิยโุทรทศัน์แห่ง
ประเทศไทยในเขตพื้นท่ีอ าเภอเมือง จงัหวดัจนัทบุรี พบวา่ เร่ืองขอ้มูลข่าวสารจากสถานีวทิยุ
โทรทศัน์แห่งประเทศไทยมีความทนัสมยั ตรงกบัเหตุการณ์ในปัจจุบนั เห็นดว้ยอยา่งยิง่ เป็นอนัดบั
แรกซ่ึง ขดัแยง้กบังานวจิยัของจิตรากร รัตนาภรณ์นุกุล (2550) ศึกษาถึงพฤติกรรมการเปิดรับ
ส่ือมวลชนของเจเนอเรชัน่เอ็ม ในอ าเภอเมือง จงัหวดัเชียงใหม่ ผลการศึกษาพบวา่ ส าหรับเหตุผล
ในการเปิดรับส่ือมวลชนนั้น กลุ่มเจเนอเรชัน่เอม็ตอ้งการรับส่ือมวลชนเพื่อตอบสนองความตอ้งการ
ดา้นความบนัเทิงมากท่ีสุด 
  ซ่ึงในความเห็นของผูว้จิยัอาจกล่าวไดว้า่ประชาชนท่ีเขา้มาเปิดรับชมส่ือโทรทศัน์ของ
สถานีวทิยโุทรทศัน์แห่งประเทศไทย ในเขตพื้นท่ีอ าเภอเมือง จงัหวดัจนัทบุรี นั้นเป็นส่วนใหญ่อยู่
ในช่วงวยัท างาน คือช่วงอาย ุ21-50 ปี ซ่ึงมีความจ าเป็นตอ้งบริโภคส่ือท่ีมีความทนัสมยั ตรงกบั
เหตุการณ์ในปัจจุบนั ซ่ึงสถานีวทิยโุทรทศัน์แห่งประเทศไทย (ช่อง 11) นั้นมีนโยบายในการเป็น
สถานีข่าวสารความรู้ เพื่อพฒันาคุณภาพชีวติ ซ่ึงตรงกบัความตอ้งการบริโภคส่ือของประชาชน 
นัน่เอง 
 
ข้อเสนอแนะ 

 การศึกษาพฤติกรรมของประชาชนต่อการเปิดรับส่ือโทรทศัน์ของสถานีวทิยโุทรทศัน์
แห่งประเทศไทยในเขตพื้นท่ีอ าเภอเมือง จงัหวดัจนัทบุรี ไดด้ าเนินการตามขั้นตอนการศึกษาวจิยั 
ผลการศึกษาวจิยั พบวา่ในเร่ืองขอ้มูลข่าวสารจากสถานีวทิยโุทรทศัน์แห่งประเทศไทยมีความเป็น
กลาง และเร่ืองขอ้มูลข่าวสารจากสถานีวทิยโุทรทศัน์แห่งประเทศไทย สามารถตอบสนองความ 
พึงพอใจของประชาชน ยงัมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบันอ้ย ซ่ึงในส่วนของผูว้ิจยัมีขอ้เสนอแนะ 
บางประเด็น ดงัน้ี 
 ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 
 1.  ควรก าหนดนโยบายทางดา้นการใหข้อ้มูลข่าวสารท่ีมีความเป็นกลาง 
 2.  ควรก าหนดนโยบายดา้นการใหข้อ้มูลข่าวสารท่ีสามารถตอบสนองความพึงพอใจ
ของประชาชนได ้ 
 ข้อเสนอเชิงปฏิบัติการ 
 1.  ควรน าเสนอข่าวสารโดยหลกัยดึวา่ส่ิงท่ีน าเสนอ ไม่ใช่เพื่อตนเอง แต่เพื่อส่วนรวม 
และส่ิงท่ีน าเสนอตอ้งเป็นเร่ืองท่ีจริง น าเสนออยา่งครบถว้น 
 2.  ควรมีการวเิคราะห์วจิารณ์เพื่อเป็นประโยชน์ต่อสังคม และตอ้งครอบคลุมและ 
รอบดา้น เพื่อตอบสนองความพึงพอใจของประชาชนผูรั้บชม 
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 ข้อเสนอแนะเชิงวชิาการ 
 1.  ควรท าการศึกษาเร่ืองพฤติกรรมของประชาชนต่อการเปิดรับส่ือโทรทศัน์ของสถานี
วทิยโุทรทศัน์แห่งประเทศไทยในเขตพื้นท่ีอ าเภอเมือง จงัหวดัจนัทบุรี โดยวจิยัในเชิงคุณภาพ  
 2.  ควรท าการศึกษาวจิยัเร่ืองพฤติกรรมของประชาชนต่อการเปิดรับส่ือโทรทศัน์ของ
สถานีวทิยโุทรทศัน์แห่งประเทศไทย ในเขตพื้นท่ีอ าเภออ่ืน ๆ อีก 9 อ าเภอ ในจงัหวดัจนัทบุรี เพื่อ
น าผลการศึกษาวจิยัมาปรับใชใ้นภาพรวม 
 3.  ควรท าการศึกษาพฤติกรรมการรับชมโทรทศัน์ท่ีประชนรับชมทุกช่อง 
 4.  ควรท าการศึกษาผลกระทบจากการรับชมส่ือจาก TV Digital, Social (Face book, 
Line) หรือส่ืออ่ืน ๆ 
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แบบสอบถาม 
พฤติกรรมของประชาชนต่อการเปิดรับส่ือโทรทศัน์ของสถานีวทิยุโทรทศัน์ 

แห่งประเทศไทย ในเขตพืน้ทีอ่ าเภอเมือง จังหวดัจันทบุรี 
 
ตอนที ่1  ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ค าช้ีแจง โปรดท ำเคร่ืองหมำยในช่องวำ่ง () ท่ีตรงกบัท่ำนในช่องวำ่งใหส้มบูรณ์ 
1.  เพศ 
(    )  1.  ชำย     (    )  2.  หญิง 

2.  ภูมิล าเนา  
(    )  1. ในเขตพื้นท่ีอ ำเภอเมือง จงัหวดัจนัทบุรี (    )  2. นอกเขตพื้นท่ีอ ำเภอเมือง จงัหวดัจนัทบุรี 

2.  อายุ 
(    )  1.  11-20 ปี     (    )  4. 41-50 ปี 
(    )  2.  21-30 ปี     (    )  5. 51-60 ปี 
(    )  3. 31-40 ปี     (    )  6. 61 ปีข้ึนไป 

3.  ระดับการศึกษา 
(    )  1.  ต ่ำกวำ่ระดบัประถมศึกษำ  (    )  3.  ระดบัอนุปริญญำ-ระดบัปริญญำตรี 
(    )  2.  ระดบัประถมศึกษำ-ระดบัปวช.  (    )  4.  สูงกวำ่ระดบัปริญญำตรี 

4.  อาชีพ 
(    )  1.  ขำ้รำชกำร     (    )  4.  พนกังำนบริษทัเอกชน   
(    )  2.  พนกังำนรัฐวสิำหกิจ   (    )  5.  เจำ้ของกิจกำรหรือคำ้ขำย 
(    )  3.  อำชีพอิสระ/ รับจำ้ง   (    )  6.  นกัเรียน/ นกัศึกษำ 

5.  รายได้ต่อเดือน 
(    )  1.  ต ่ำกวำ่ 10,000 บำท   (    )  4.  30,001-40,000 บำท 
(    )  2.  10,001-20,000 บำท   (    )  5.  40,001-50,000 บำท 
(    )  3.  20,001-30,000 บำท   (    )  6.  มำกกวำ่ 50,001 บำทข้ึนไป 
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ตอนที ่2  พฤติกรรมการเปิดรับส่ือโทรทศัน์ของสถานีวทิยุโทรทศัน์แห่งประเทศไทย  
(ช่อง 11) 
ค าช้ีแจง โปรดท ำเคร่ืองหมำยในช่องวำ่ง () ท่ีตรงกบัท่ำน หรือเติมขอ้ควำมในช่องวำ่งใหส้มบูรณ์ 
 
1. ท่ำนรับชมข่ำวและรำยกำรของสถำนีวทิยโุทรทศัน์แห่งประเทศไทย (ช่อง 11) บ่อยเพียงใด  
(ในหน่ึงสัปดำห์) 
 (    )  1.  ดูทุกวนั     (    )  3.  สัปดำห์ละ 3-4 วนั 
 (    )  2.  สัปดำห์ละ 1-2 วนั  (    )  4.  สัปดำห์ละ 5-6 วนั 
2. ระยะเวลำในกำรรับชมข่ำวและรำยกำรโทรทศัน์ของทำงสถำนีวทิยโุทรทศัน์แห่งประเทศไทย (ช่อง 
11) คิดเป็นจ ำนวนรวมก่ีชัว่โมงต่อวนั (โดยประมำณ) 
 (    )  1.  นอ้ยกวำ่ 1 ชัว่โมง/ วนั  (    )  4. 3-4 ชัว่โมง/ วนั 
 (    )  2.  1-2 ชัว่โมง/ วนั   (    )  5. มำกกวำ่ 4 ชัว่โมง/ วนั 
 (    )  3.  2-3 ชัว่โมง/ วนั 
3. ใน 1 สัปดำห์ ท่ำนรับชมข่ำวและรำยกำรโทรทศัน์ของทำงสถำนีวทิยโุทรทศัน์แห่งประเทศไทย (ช่อง 
11) ช่วงเวลำใดมำกท่ีสุด  
 (    )  1.  ช่วงเชำ้ 05.00 น.-10.00 น.  (    )  4.  ช่วงหวัค ่ำ 18.01 น.-21.00 น. 
 (    )  2.  ช่วงกลำงวนั 10.01 น.-14.00 น. (    )  5.  ช่วงดึก 21.01 น.-05.00 น. 
 (    )  3.  ช่วงเยน็ 14.01 น.-18.00 น. 
4. ท่ำนชมรำยกำรโทรทศัน์ของทำงสถำนีวทิยโุทรทศัน์แห่งประเทศไทย (ช่อง 11) เก่ียวกบัเร่ืองใดบำ้ง
เป็นประจ ำ  
 (    ) 1.  ข่ำวและสถำนกำรณ์ปัจจุบนั       (   )  6.  วทิยำศำสตร์ เทคโนโลยส่ิีงแวดลอ้มและพลงังำน 
 (    ) 2.  นโยบำยของรัฐ          (   ) 7.  เศรษฐกิจ 
 (    ) 3.  เด็ก เยำวชน สตรี ผูสู้งวยัและคนพิกำร  (    ) 8.  สถำบนัพระมหำกษตัริย ์  
 (    ) 4.  กีฬำ บนัเทิง กำรท่องเท่ียว และวฒันธรรม  (    ) 9.  สุขภำพ  
 (    ) 5.อำเซียน  
5. ท่ำนมีควำมตอ้งกำรเปิดรับขอ้มูลข่ำวสำรจำกสถำนีวทิยุโทรทศัน์แห่งประเทศไทย (ช่อง 11)  
(    ) 1.  เพื่อรับรู้ข่ำวสำรเหตุกำรณ์ต่ำง ๆ     (    ) 4.  เพื่อเป็นท่ียอมรับของสังคม 
(    ) 2.  เพื่อช่วยในกำรตดัสินใจ     (    ) 5.  เพื่อเพิ่มพูนควำมรู้ 
(    ) 3.  เพื่อกำรพูดคุยสนทนำ  (    ) 6.  อ่ืน ๆ โปรดระบุ 
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ตอนที่ 3  ความคิดเห็น และความรู้สึกของท่านต่อการเปิดรับข้อมูลข่าวสารของสถานีวิทยุโทรทัศน์แห่ง
ประเทศไทย (ช่อง 11) 
ค ำช้ีแจง โปรดท ำเคร่ืองหมำย () ลงในช่องตำรำงใหต้รงตำมควำมคิดเห็นท่ีแทจ้ริงของท่ำน 
 

ความคิดเห็นต่อข้อมูลข่าวสารของทางสถานีวิทยุ
โทรทัศน์แห่งประเทศไทย (ช่อง 11) 

ช่องแสดงระดับความคิดเห็น 
เห็นด้วย
อย่างยิง่ 
(4) 

เห็นด้วย 
 

(3) 

ไม่เห็น
ด้วย 
(2) 

ไม่เห็นด้วย
อย่างยิง่ 
(1) 

1. ท่ำนเห็นดว้ยวำ่ขอ้มูลข่ำวสำรจำกสถำนีวทิยุ
โทรทศัน์แห่งประเทศไทยมีควำมถูกตอ้ง 

    

2. ท่ำนเห็นดว้ยวำ่ขอ้มูลข่ำวสำรจำกสถำนีวทิยุ
โทรทศัน์แห่งประเทศไทยมีควำมรวดเร็ว ฉบัไว 

    

3. ท่ำนเห็นดว้ยวำ่ขอ้มูลข่ำวสำรจำกสถำนีวทิยุ
โทรทศัน์แห่งประเทศไทยมีควำมเป็นกลำง  

    

4. ท่ำนเห็นดว้ยวำ่ขอ้มูลข่ำวสำรจำกสถำนีวทิยุ
โทรทศัน์แห่งประเทศไทยมีควำมทนัสมยั ตรงกบั
เหตุกำรณ์ในปัจจุบนั 

    

5. ท่ำนเห็นดว้ยวำ่ขอ้มูลข่ำวสำรจำกสถำนีวทิยุ
โทรทศัน์แห่งประเทศไทย สำมำรถตอบสนอง
ควำมพึงพอใจของท่ำนได ้

    

 
ขอขอบพระคุณเป็นอย่างยิง่ทีไ่ด้รับความร่วมมือจากท่าน 
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Reliability 
Scale: ALL VARIABLES 
 

Case Processing Summary 
 N % 

Cases Valid 30 100.0 

Excludeda 0 .0 

Total 30 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in the procedure. 

 
 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha 

Cronbach's Alpha 
Based on 

Standardized Items N of Items 

.829 .725 6 

 
 
 

Item Statistics 
 Mean Std. Deviation N 

ควำมคิดเห็นและควำมรู้สึก 1 3.0000 .45486 30 
ควำมคิดเห็นและควำมรู้สึก 2 3.1333 .62881 30 
ควำมคิดเห็นและควำมรู้สึก 3 3.0000 .52523 30 
ควำมคิดเห็นและควำมรู้สึก 4 3.0667 .58329 30 
ควำมคิดเห็นและควำมรู้สึก 5 3.0667 .25371 30 
ภำพรวมควำมคิดเห็นและควำมรู้สึก 3.0533 .35597 30 
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Summary Item Statistics 

 
Mean Minimum Maximum Range 

Maximum / 
Minimum Variance 

N of 
Items 

Item Means 3.053 3.000 3.133 .133 1.044 .002 6 
Item Variances .235 .064 .395 .331 6.143 .016 6 
Inter-Item Covariances .105 -.113 .241 .354 -2.143 .021 6 
Inter-Item Correlations .305 -.776 .937 1.713 -1.207 .538 6 

 
 

Item-Total Statistics 

 
Scale Mean 

if Item 
Deleted 

Scale 
Variance if 

Item Deleted 

Corrected 
Item-Total 
Correlation 

Squared 
Multiple 

Correlation 

Cronbach's 
Alpha if 

Item 
Deleted 

ควำมคิดเห็นและควำมรู้สึก 1 15.3200 2.948 .901 . .740 
ควำมคิดเห็นและควำมรู้สึก 2 15.1867 2.645 .744 . .771 
ควำมคิดเห็นและควำมรู้สึก 3 15.3200 2.769 .868 . .738 
ควำมคิดเห็นและควำมรู้สึก 4 15.2533 2.712 .786 . .757 
ควำมคิดเห็นและควำมรู้สึก 5 15.2533 5.415 -.777 . .939 
ภำพรวมควำมคิดเห็นและควำมรู้สึก 15.2667 3.168 1.000 . .744 

 
 

Scale Statistics 

Mean Variance Std. Deviation N of Items 

18.3200 4.562 2.13580 6 

 
 




