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 การศึกษาเร่ือง “ความพึงพอใจของประชาชนต่อการใหค้วามช่วยเหลือของงานป้องกนั
และบรรเทาสาธารณภยั องคก์ารบริหารส่วนต าบลนายายอาม อ าเภอนายายอาม จงัหวดัจนัทบุรี” 
ส าเร็จลงไดด้ว้ยความกรุณาจากหลายท่าน ท่ีไดอ้นุเคราะห์ใหค้วามช่วยเหลืออยา่งดียิง่ โดยเฉพาะ
ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.พงษเ์สถียร เหลืองอลงกต ในฐานะท่ีปรึกษางานวจิยั ท่ีไดใ้หค้  าแนะน าใน
การคดัเลือกเร่ืองท่ีศึกษา และการตรวจทาน ตลอดจนใหค้ าแนะน าแกไ้ข นายศุภกิจ จินดาพรรณ  
ในฐานะนายกองคก์ารบริหารส่วนต าบลนายายอาม และนายโกศล โมมา รองนายกองคก์ารบริหาร
ส่วนต าบลนายายอาม ตรวจความเท่ียงตรงของเคร่ืองมือ ส่งผลใหก้ารศึกษาส าเร็จลุล่วงดว้ยดี  
ผูศึ้กษารู้สึกซาบซ้ึงในความกรุณาของท่าน และขอกราบขอบพระคุณเป็นอยา่ง สูงมา ณ ท่ีน้ี 
 การศึกษาคร้ังน้ีจะส าเร็จลงไม่ได ้หากขาดความร่วมมือจากองคก์ารบริหารส่วนต าบล 
นายายอาม อ าเภอนายายอาม จงัหวดัจนัทบุรี ทั้งพนกังานส่วนต าบล พนกังานจา้งและประชาชน 
ในพื้นท่ีต าบลนายายอาม ท่ีใหค้วามร่วมมือตอบแบบสอบถาม และไดข้อ้มูลท่ีสมบูรณ์ครบถว้น  
ท าใหไ้ดผ้ลการศึกษาท่ีเป็นประโยชน์น าไปปรับปรุงและพฒันารูปแบบการใหช่้วยเหลือในงาน
ป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยัในพื้นท่ีองคก์ารบริหารส่วนต าบลนายายอาม อ าเภอนายายอาม 
จงัหวดัจนัทบุรี ตลอดจนผูท่ี้มิไดเ้อ่ยนาม ณ ท่ีน้ี ท่ีใหค้วามอนุเคราะห์ในการด าเนินการวจิยัคร้ังน้ี  
ผูศึ้กษาขอขอบพระคุณไว ้ณ ท่ีน้ีเป็นอยา่งยิง่ 
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 การศึกษา ความพึงพอใจของประชาชนต่อการใหค้วามช่วยเหลือของงานป้องกนัและ
บรรเทาสาธารณภยั องคก์ารบริหารส่วนต าบลนายายอาม อ าเภอนายายอาม จงัหวดัจนัทบุรี 
วตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาความพึงพอใจของประชาชนต่อการใหค้วามช่วยเหลือของงานป้องกนัและ
บรรเทาสาธารณภยั องคก์ารบริหารส่วนต าบลนายายอาม อ าเภอนายายอาม จงัหวดัจนัทบุรี และเพื่อ
เปรียบเทียบความพึงพอใจของประชาชนต่อการใหค้วามช่วยเหลือของงานป้องกนัและบรรเทา 
สาธารณภยั องคก์ารบริหารส่วนต าบล นายายอาม อ าเภอนายายอาม จงัหวดัจนัทบุรี จ  าแนกตาม 
เพศ อาย ุระดบัการศึกษา อาชีพ ใน 3 ดา้น คือ ดา้นเจา้หนา้ท่ีผูป้ฏิบติังาน ดา้นระบบการให้ 
ความช่วยเหลือ และดา้นวธีิการใหค้วามช่วยเหลือ จ าแนกตามตวัแปรอิสระ โดยใชแ้บบสอบถาม
เป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูลกบัประชาชนท่ีไดรั้บช่วยเหลือของงานป้องกนัและบรรเทา
สาธารณภยัขององคก์ารบริหารส่วนต าบลนายายอาม ท่ีกลุ่มตวัอยา่ง 354 คน สถิติท่ีใชใ้นการ
วเิคราะห์ขอ้มูลประกอบดว้ย จ านวนร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน การทดสอบ t-test และ
วเิคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA) น าเสนอผลการศึกษาตามล าดบั ดงัน้ี 
 ผลการศึกษา พบวา่ ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก โดยดา้นเจา้หนา้ท่ีผูป้ฏิบติังานให้ 
ความช่วยเหลือ อยูใ่นระดบัมากโดยมีความพึงพอใจเป็นอนัดบัหน่ึง รองลงมา ดา้นวธีิการให้ 
ความช่วยเหลืออยู ่และดา้นระบบการใหค้วามช่วยเหลือตามล าดบั ผลการเปรียบเทียบ 
ความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้ความช่วยเหลือของงานป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั 
องคก์ารบริหารส่วนต าบลนายายอาม อ าเภอนายายอาม จงัหวดัจนัทบุรี จ  าแนกตามลกัษณะ 
ส่วนบุคคลพบวา่ประชาชนท่ีมีเพศ อาย ุระดบัการศึกษา อาชีพแตกต่างกนัมีความพึงพอใจของ
ประชาชนต่อการใหค้วามช่วยเหลือของงานป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั แตกต่างกนัจึงเป็นการ
ยอมรับสมมติฐานการวิจยั 
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 The research had purposes to study public satisfaction with the help derived from 
Disaster Prevention and Mitigation Division of Na Yai Am Sub-district Administrative 
Organization and to compare the satisfaction of the people categorized by gender, age, education 
level and occupation. In fact, three aspects of the service of Disaster Prevention and Mitigation 
Division included operating personnel, helping system, and helping method and these were three 
groups of independent variables. The questionnaires were used to collect data from the samples 
who were 354 individuals receiving assistance of Disaster Prevention and Mitigation of Na Yai 
Am Sub-district Administrative Organization. The statistics used for data analysis consisted of 
percentage, mean, standard deviation, t-test and One-way ANOVA. The following were the 
findings presented respectively. 
 The findings indicated that the people were satisfied with the overall service of 
Disaster Prevention and Mitigation Division. In fact, they were satisfied with the aspect of the 
operating personnel at the high level and this aspect ranked the first. Next, they were satisfied 
with helping method and helping system respectively. From the analysis of the satisfaction with 
the help of Disaster Prevention and Mitigation Division of people categorized by personal 
information, it was found that people with different gender, age, education level and occupation 
had difference in the satisfaction with the help of Disaster Prevention and Mitigation Division. 
This meant that the hypotheses were accepted. 
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บทที ่1 
บทน ำ 

 

ควำมเป็นมำและควำมส ำคญัของปัญหำ 
 เน่ืองจากสภาพแวดลอ้มโลกไดมี้การเปล่ียนแปลง ท าให้เกิดปรากฎการณ์ต่าง ๆ ข้ึน  
อาทิ สภาวะเรือนกระจก (Green house effect) เป็นสาเหตุใหอุ้ณหภูมิของโลกสูงข้ึน  
การเกิดปรากฎการณ์ Elnino ฯลฯ ซ่ึงปรากฏการณ์ดงักล่าวท าใหส้ภาพอากาศมีความแปรปรวน 
ก่อใหเ้กิดภยัพิบติัทางธรรมชาติต่าง ๆ ท่ีมีความรุนแรงมากข้ึนตามล าดบั ในขณะเดียวกนัการพฒันา
ประเทศในช่วงระยะเวลาท่ีผา่นมาประเทศไทยไดเ้ร่งรัดพฒันาเศรษฐกิจดว้ยการใชบุ้คลากรและ
ทรัพยากรธรรมชาติท่ีมีอยูใ่ห้เกิดประโยชน์สูงสุด มีการน าเทคโนโลยสีมยัใหม่มาใช ้รวมทั้ง 
การน าเขา้สารเคมีและวตัถุอนัตรายชนิดใหม่ ๆ ท่ีเป็นอนัตรายมากข้ึน เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการ
ผลิต ท าใหป้ระเทศมีการพฒันาทางดา้นอุตสาหกรรมท่ีเจริญกา้วหนา้ มากข้ึนเป็นล าดบั และท าใหมี้
การเปล่ียนแปลงทางเศรษฐกิจอยา่งรวดเร็ว ซ่ึงการเปล่ียนแปลงดงักล่าวแมจ้ะส่งผลใหป้ระชาชน  
มีการศึกษาวถีิชีวติและความเป็นอยูท่ี่ดีข้ึนบา้ง แต่การเปล่ียนแปลงหลายประการกลบัส่งผลกระทบ
ต่อภาวะสุขอนามยัและความปลอดภยั เน่ืองจากความเส่ียงต่อสาธารณภยัต่าง ๆ ท่ีเพิ่มสูงข้ึนทั้งจาก
การกระท าของมนุษยแ์ละจากธรรมชาติ กล่าวคือ การเติบโต และการขยายตวัอยา่งรวดเร็วของ
ชุมชนเมือง ท าใหส้ภาพแวดลอ้มและทรัพยากรธรรมชาติต่าง ๆ ถูกดดัแปลงแกไ้ขและถูกท าลาย
เพื่อการด ารงชีพของชุมชนเมือง เป็นผลใหท้รัพยากรธรรมชาติโดยเฉพาะดิน น ้า ป่าไม ้อากาศ  
ถูกท าลายและเส่ือมโทรมเป็นอยา่งมาก สภาพนิเวศน์ทางธรรมชาติเสียความสมดุล ท าใหโ้อกาส
การเกิดภยัพิบติัทางธรรมชาติมีแนวโนม้ท่ีทวคีวามรุนแรงมากข้ึน เช่น การเกิดน ้าป่าไหลหลาก  
น ้าท่วมฉบัพลนั โคลนถล่ม พายฤุดูร้อน พายลูุกเห็บ ภยัแลง้ ฯลฯ ในขณะท่ีความเจริญกา้วหนา้ 
ทางเทคโนโลยแีละการเพิ่มผลผลิตทางดา้นอุตสาหกรรมท าใหส้าธารณภยัและอุบติัภยัต่าง ๆ  
มีแนวโนม้ท่ีทวคีวามรุนแรง หลากหลาย และสลบัซบัซอ้นมากยิง่ข้ึนเช่นกนั อุบติัจากสารเคมี  
แก๊สระเบิด อคัคีภยัในอาคารสูง อุบติัเหตุจากการจราจรและการคมนาคมขนส่ง ภยัท่ีเกิดจาก 
สารกมัมนัตรังสี เป็นตน้ สถานการณ์ภยัพิบติัในปัจจุบนัมีความรุนแรงมากข้ึน และเกิดข้ึนในหลาย
พื้นท่ีเป็นบริเวณกวา้งและเกิดข้ึนอยา่งต่อเน่ือง สร้างความเสียหายใหแ้ก่ชีวติและทรัพยสิ์นของ
ประชาชนเป็นจ านวนมากทั้งส่งผลต่อสภาพจิตใจในการด ารงชีวติของประชาชนอีกดว้ย 
 การใหค้วามช่วยเหลือผูป้ระสบสาธารณภยั ใหส้ามารถปฏิบติังานไดอ้ยา่งรวดเร็ว 
ถูกตอ้ง และทนัต่อเหตุการณ์ จะตอ้งมีการซกัซอ้มแนวทางการปฏิบติัและวธีิการด าเนินการ
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ช่วยเหลือผูป้ระสบภยั ใหมี้ความสอดคลอ้งและเหมาะสมกบัสถานการณ์ปัจจุบนั หน่วยงานท่ี
เก่ียวขอ้งและเจา้หนา้ท่ีปฏิบติังานดา้นการใหค้วามช่วยเหลือผูป้ระสบภยั จ าเป็นตอ้งมีรู้ความเขา้ใจ
ในระเบียบ หนงัสือสั่งการและแนวทางการปฏิบติังาน เพื่อสามารถช่วยเหลือผูป้ระสบภยัไดอ้ยา่งมี
ประสิทธิภาพ และทนัเหตุการณ์ 
 องคก์ารบริหารส่วนต าบลนายายอาม ตอ้งเผชิญกบัภยัพิบติัต่าง ๆ เป็นประจ าทุกปี 
เน่ืองจากสาเหตุทางดา้นภูมิศาสตร์ท่ีประเทศไทยตั้งอยูใ่นเขตร้อนช้ืน ท าใหไ้ดรั้บผลกระทบจาก
พายตุ่าง ๆ อยูเ่ป็นประจ า อาทิเช่น (1) ปี พ.ศ. 2555 ไดเ้กิดวาตภยัจ านวน 5 คร้ัง ประชาชนท่ีไดรั้บ
ความเดือดร้อนทั้งหมด 30 ราย ความเสียหายเบ้ืองตน้ไดแ้ก่ กระเบ้ืองมุงหลงัคา 1,000 แผน่  
รวมเป็นเงินทั้งส้ิน 32,000 บาท (2) ปี พ.ศ. 2556 ไดเ้กิดวาตภยัจ านวน 3 คร้ัง ประชาชนท่ีไดรั้บ 
ความเดือดร้อนทั้งหมด 27 ราย ความเสียหายเบ้ืองตน้ ไดแ้ก่ พื้นท่ีทางการเกษตรจ านวน 46 ไร่  
รวมเป็นเงินทั้งส้ิน 10,000 บาท (องคก์ารบริหารส่วนต าบลนายายอาม, 2556) 
 งานป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั ถือเป็นส่วนหน่ึงขององคก์ารบริหารส่วนต าบล 
นายายอามในการใหค้วามช่วยเหลือและบรรเทาความเดือดร้อนใหแ้ก่ประชาชนผูป้ระสบภยัพิบติั
ในเขตพื้นท่ีต าบลนายายอาม แต่เน่ืองจากเป็นหน่วยงานท่ีเกิดข้ึนใหม่ จึงมีบุคลากรในการ
ปฏิบติังานใหค้วามช่วยเหลือผูป้ระสบภยัมีจ านวนนอ้ย วสัดุอุปกรณ์ในการใหค้วามช่วยเหลือ
ผูป้ระสบภยัมีไม่เพียงพอและไม่ทนัสมยั ในปัจจุบนัภยัพิบติัมีระดบัความรุนแรงมากข้ึน และเกิดข้ึน
ในหลายพื้นท่ีเป็นบริเวณกวา้งและเกิดข้ึนอยา่งต่อเน่ือง สร้างความเสียหายใหแ้ก่ชีวติและทรัพยสิ์น
ของประชาชนเป็นจ านวนมาก การใหค้วามช่วยเหลือผูป้ระสบภยัจึงอาจล่าชา้ไม่ทนัเหตุการณ์ 
 ในฐานะผูว้จิยัเป็นบุคลากรในองคก์ารบริหารส่วนต าบลนายายอาม มีบทบาทและหนา้ท่ี
โดยตรงต่อการใหค้วามช่วยเหลือผูป้ระสบภยัพิบติั ต่อการใหค้วามช่วยเหลือ ขององคก์ารบริหาร
ส่วนต าบลนายายอามเพื่อน าผลการวจิยัไปใชป้ระโยชน์ในการปรับปรุงการใหค้วามช่วยเหลือ
ผูป้ระสบภยัพิบติั ขององคก์ารบริหารส่วนต าบลนายายอาม และน าไปเป็นแนวทางในการก าหนด
ยทุธศาสตร์ วางแผนการใหค้วามช่วยเหลือผูป้ระสบภยัพิบติั อยา่งเป็นระบบและต่อเน่ือง 
 

วตัถุประสงค์ของกำรวจิัย 
 1.  เพื่อศึกษาความพึงพอใจของประชาชนต่อการใหค้วามช่วยเหลือของงานป้องกนัและ
บรรเทาสาธารณภยั องคก์ารบริหารส่วนต าบลนายายอาม อ าเภอนายายอาม จงัหวดัจนัทบุรี 
 2.  เพื่อเปรียบเทียบความพึงพอใจของประชาชนต่อการใหค้วามช่วยเหลือของงาน
ป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั องคก์ารบริหารส่วนต าบลนายายอาม อ าเภอนายายอาม จงัหวดั
จนัทบุรี จ  าแนกตาม เพศ อายุ ระดบัการศึกษา อาชีพ  



3 

สมมติฐำนของกำรวจิัย 
 1.  ประชาชนท่ีมีเพศต่างกนัมีความพึงพอใจของประชาชนต่อการใหค้วามช่วยเหลือ 
ของงานป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั องคก์ารบริหารส่วนต าบลนายายอาม อ าเภอนายายอาม 
จงัหวดัจนัทบุรี แตกต่างกนั 
 2.  ประชาชนท่ีมีอายตุ่างกนัมีความพึงพอใจของประชาชนต่อการใหค้วามช่วยเหลือ 
ของงานป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั องคก์ารบริหารส่วนต าบลนายายอาม อ าเภอนายายอาม 
จงัหวดัจนัทบุรี แตกต่างกนั 
 3.  ประชาชนท่ีมีระดบัการศึกษาต่างกนัมีความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้ 
ความช่วยเหลือของงานป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยัองคก์ารบริหารส่วนต าบลนายายอาม 
อ าเภอนายายอามจงัหวดัจนัทบุรี แตกต่างกนั 
 4.  ประชาชนท่ีมีอาชีพต่างกนัมีความพึงพอใจของประชาชนต่อการใหค้วามช่วยเหลือ
ของงานป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั องคก์ารบริหารส่วนต าบลนายายอาม อ าเภอนายายอาม 
จงัหวดัจนัทบุรี แตกต่างกนั 
 

กรอบแนวคดิในกำรวจิัย 
 การศึกษาความพึงพอใจของประชาชนต่อการใหค้วามช่วยเหลือของงานป้องกนัและ
บรรเทาสาธารณภยั องคก์ารบริหารส่วนต าบลนายายอาม อ าเภอนายายอาม จงัหวดัจนัทบุรี ผูว้จิยั 
ไดอ้าศยัแนวคิดของ รวมทั้งหลกัเกณฑแ์ละวธีิการด าเนินการใหค้วามช่วยเหลือผูป้ระสบภยัพิบติั
กรณีฉุกเฉิน พ.ศ. 2556 มาท าการก าหนดเป็นตวัแปรเพื่อใชท้  าเป็นระบบ ดงัภาพกรอบแนวคิด  

   
ตัวแปรอสิระ      ตัวแปรตำม 

 
ภาพท่ี 1-1  กรอบแนวคิดในการวจิยั 

ปัจจยัส่วนบุคคล 
1.  เพศ 
2.  อาย ุ
3.  ระดบัการศึกษา 
4.  อาชีพ 

ความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้ความช่วยเหลือ

ของงานป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั 

องคก์ารบริหารส่วนต าบลนายายอาม 

1.  ดา้นเจา้หนา้ท่ีผูป้ฏิบติังาน 

2.  ดา้นระบบการใหค้วามช่วยเหลือ 

3.  ดา้นวธีิการใหค้วามช่วยเหลือ 
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ประโยชน์ทีค่ำดว่ำจะได้รับ 
 1.  ท าใหท้ราบถึงระดบัความพึงพอใจของประชาชนต่อการใหค้วามช่วยเหลือของงาน
ป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั องคก์ารบริหารส่วนต าบลนายายอาม อ าเภอนายายอาม จงัหวดั
จนัทบุรี 
 2.  ท าใหท้ราบผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจของประชาชนต่อการใหค้วามช่วยเหลือ
ของงานป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั องคก์ารบริหารส่วนต าบลนายายอาม อ าเภอนายายอาม 
จงัหวดัจนัทบุรี จ  าแนกตามประเภท เพศ อาย ุระดบัการศึกษา และอาชีพ 
 3.  ผลการศึกษาท่ีไดจ้ะน ามาใชเ้ป็นแนวทางในการเพิ่มประสิทธิภาพในการใหบ้ริการ
ของงานป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั องคก์ารบริหารส่วนต าบลนายายอาม อ าเภอนายายอาม 
จงัหวดัจนัทบุรี 

 

ขอบเขตกำรวจิัย 
 ขอบเขตด้ำนเน้ือหำ 
 การวจิยัคร้ังน้ีมุ่งศึกษาเก่ียวกบั ความพึงพอใจของประชาชนต่อการใหค้วามช่วยเหลือ
ของงานป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั องคก์ารบริหารส่วนต าบลนายายอาม อ าเภอนายายอาม 
จงัหวดัจนัทบุรี ส าหรับตวัแปรท่ีใชใ้นการวจิยัคร้ังน้ี ประกอบดว้ย 
 1.  ตวัแปรอิสระ ไดแ้ก่ เพศ อาย ุระดบัการศึกษา อาชีพ 
 2.  ตวัแปรตาม ไดแ้ก่ ความพึงพอใจของประชาชนต่อการใหค้วามช่วยเหลือของงาน
ป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั องคก์ารบริหารส่วนต าบลนายายอาม อ าเภอนายายอาม จงัหวดั
จนัทบุรี ประกอบดว้ย 3 ดา้น ไดแ้ก่ (1) ดา้นเจา้หนา้ท่ีผูป้ฏิบติังาน (2) ดา้นระบบการให้ 
ความช่วยเหลือ และ (3) ดา้นวธีิการใหค้วามช่วยเหลือ 
 ขอบเขตด้ำนพืน้ที่ 
 การวจิยัคร้ังน้ีมีประชากรท่ีใชใ้นการวจิยั คือ ประชาชนในเขตองคก์ารบริหารส่วนต าบล
นายายอาม จ านวน 13 หมู่บา้น คือ หมู่ท่ี 3 บา้นเนินสถิต หมู่ท่ี 4 บา้นคลองชาก หมู่ท่ี 5  
บา้นเขามะปริง หมู่ท่ี 6 บา้นหนองตาหงุ่น หมู่ท่ี 7 บา้นตน้กระบก หมู่ท่ี 8 บา้นหว้งปลาดุก หมู่ท่ี 9 
บา้นทรัพยเ์จริญ หมู่ท่ี 10 บา้นชากใหญ่ หมู่ท่ี 11 บา้นเนินเนรมิต หมู่ท่ี 12 บา้นโพธ์ิธาราม หมู่ท่ี 13  
บา้นหว้งหิน หมู่ท่ี 14 บา้นหนองน ้าขาว หมู่ท่ี 15 บา้นหนองโสม มีจ านวนครัวเรือนทั้งส้ิน 3,066 
ครัวเรือน มีประชากรรวม 6,890 คน 
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 ขอบเขตด้ำนระยะเวลำ  
 ในการวจิยัคร้ังน้ี ท าการวิจยัและเก็บขอ้มูลในช่วงเดือนพฤษภาคม-ธนัวาคม พ.ศ. 2557  
 

นิยำมศัพท์เฉพำะ 
 ความพึงพอใจ หมายถึง ความพึงพอใจต่อการใหค้วามช่วยเหลือของงานป้องกนัและ
บรรเทาสาธารณภยั องคก์ารบริหารส่วนต าบลนายายอาม อ าเภอนายายอาม จงัหวดัจนัทบุรี  
ในการด าเนินการใหค้วามช่วยเหลือผูป้ระสบภยั 
 ภยัพิบติั หมายถึง สาธารณภยั อนัไดแ้ก่ อคัคีภยั วาตภยั อุทกภยั ภยัแลง้ ภาวะฝนแลง้ ฝน
ทิ้งช่วงฟ้าผา่ ภยัจากลุกเห็บ ภยัอนัเกิดจากไฟป่า ภยัท่ีเกิดจากโรคหรือกการระบาดของแมลงหรือ
ศตัรูพืชทุกชนิด อากาศหนาวจดัผดิปกติ ภยัสงคราม และภยัอนัเน่ืองมาจากการกระท าของ
ผูก่้อการร้าย กองก าลงัจากนอกประเทศ หรือจากการปราบปรามของเจา้หนา้ท่ีของทางราชการ
ตลอดจนภยัอ่ืน ๆ ไม่วา่เกิดจากธรรมชาติ หรือมีบุคคลหรือสัตวท์  าใหเ้กิดข้ึน ซ่ึงก่อใหเ้กิดอนัตราย
แก่ชีวติร่างกายของประชาชน หรือก่อให้เกิดความเสียหายแก่ทรัพยสิ์นของประชาชนหรือรัฐ 
 ผูป้ระสบภยัพิบติั หมายถึง ประชาชนผูไ้ดรั้บความเดือดร้อนหรือความเสียหาย 
จากภยัพิบติั เช่น อุทกภยั วาตภยั อคัคีภยั ฟ้าผา่ ฯลฯ ในเขตพื้นท่ีต าบลนายายอาม ในปีงบประมาณ 
2557 
 ดา้นเจา้หนา้ท่ีผูป้ฏิบติังาน หมายถึง เจา้หนา้ท่ีขององคก์ารบริหารส่วนต าบล 
นายายอาม ท่ีออกปฏิบติังานใหค้วามช่วยเหลือประชาชนท่ีประสบภยัพิบติั ตลอดจนการท าให้
กระบวนการใหบ้ริการดา้นต่าง ๆ ส าเร็จลุล่วงตามขั้นตอน ซ่ึงจะประเมินในเร่ืองความสุภาพ 
เรียบร้อย กิริยามารยาท ความเอาใจใส่ กระตือรือร้น ความพร้อมในการใหค้วามช่วยเหลือ ความรู้ 
ความสามารถ ของเจา้หนา้ท่ีในการใหค้วามช่วยเหลือ ความเสมอภาคเท่าเทียมไม่เลือกปฏิบติั  
ความรวดเร็ว ความซ่ือสัตย ์สุจริต 
 ดา้นระบบการให้ความช่วยเหลือ หมายถึง ระบบการท างานขององคก์ารบริหารส่วน
ต าบลนายายอาม โดยยดึระเบียบกระทรวงการคลงั วา่ดว้ยเงินทดรองราชการเพื่อช่วยเหลือ
ผูป้ระสบภยัพิบติักรณีฉุกเฉิน พ.ศ. 2556 ซ่ึงประเมินในเร่ืองการใหค้วามช่วยเหลือดว้ยความรวดเร็ว
ทนัท่วงที การใหค้วามช่วยเหลือตามความจ าเป็น เหมาะสม  และการใหค้วามช่วยเหลืออยา่งทัว่ถึง 
ถูกตอ้ง และเป็นธรรม 
 ดา้นวธีิการใหค้วามช่วยเหลือ หมายถึง วธีิการด าเนินการใหค้วามช่วยเหลือประชาชน
ผูป้ระสบภยัพิบติั ของระเบียบกระทรวงการคลงั วา่ดว้ยเงินทดรองราชการเพื่อช่วยเหลือ
ผูป้ระสบภยัพิบติักรณีฉุกเฉิน พ.ศ. 2556 ซ่ึงจะด าเนินการใหค้วามช่วยเหลือ 3 วธีิ ไดแ้ก่ (1) 



6 

ช่วยเหลือเป็นเงินสด (เช่น ค่าพนัธ์ุพืชและค่าปุ๋ย ตามหลกัเกณฑ ์วธีิการ เง่ือนไข และอตัราท่ี
กระทรวงเกษตรและสหกรณ์ก าหนด ตามจ านวนพื้นท่ีท าการเกษตรจริงท่ีไดรั้บความเสียหาย ทั้งน้ี 
ไม่เกิน 30 ไร่) (2) การใหค้วามช่วยเหลือเป็นส่ิงของ (เช่น วสัดุก่อสร้าง/ วสัดุซ่อมแซมท่ีอยูอ่าศยั
ประจ า เคร่ืองอุปโภค บริโภค เคร่ืองครัว เคร่ืองมือประกอบอาชีพ) และ (3) การใหบ้ริการ  
(เช่น การจดัเล้ียงอาหาร การจดัสร้างหรือดดัแปลงท่ีพกัชัว่คราวส าหรับผูป้ระสบภยั การบริการ
รักษาพยาบาล หน่วยแพทยเ์คล่ือนท่ี จดัใหมี้ไฟฟ้า น ้าบริโภค หอ้งน ้า หอ้งส้วม โรงครัว) 
 ค่าพนัธ์ุพืช หมายถึง วธีิการด าเนินการใหค้วามช่วยเหลือผูป้ระสบภยัท่ีพืชตายหรือ
เสียหายเป็นไปตามหลกัเกณฑ ์วธีิการ เง่ือนไข และอตัราท่ีกระทรวงเกษตรกรและสหกรณ์ก าหนด 
ตามจ านวนพื้นท่ีท าการเกษตรจริงท่ีไดรั้บความเสียหาย ทั้งน้ี ไม่เกิน 30 ไร่ 
 ค่าปุ๋ย หมายถึง วธีิการด าเนินการใหค้วามช่วยเหลือผูป้ระสบภยัท่ีพืชตายหรือเสียหาย
เป็นไปตามหลกัเกณฑ ์วธีิการ เง่ือนไข และอตัราท่ีกระทรวงเกษตรกรและสหกรณ์ก าหนด  
ตามจ านวนพื้นท่ีท าการเกษตรจริงท่ีไดรั้บความเสียหาย ทั้งน้ี ไม่เกิน 30 ไร่ 
 องคก์ารบริหารส่วนต าบล หมายถึง องคก์ารบริหารส่วนต าบลนายายอาม  
อ าเภอนายายอาม จงัหวดัจนัทบุรี ซ่ึงไดจ้ดัตั้งข้ึนตามพระราชบญัญติัองคก์ารบริหารส่วนต าบล 
ในปี พ.ศ. 2537 



บทที ่2 
เอกสารและงานวจิยัที่เกีย่วข้อง 

 
 ในการศึกษาเร่ือง “ความพึงพอใจของประชาชนต่อการใหค้วามช่วยเหลือของงาน
ป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั องคก์ารบริหารส่วนต าบลนายายอาม อ าเภอนายายอาม จงัหวดั
จนัทบุรี” ในคร้ังน้ีผูว้จิยัไดร้วบรวมแนวคิด ทฤษฎี ตลอดจนเอกสารต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อน ามา
ก าหนดเป็นกรอบ และแนวทางในการศึกษาดงัต่อไปน้ี 
 1.  แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัความพึงพอใจ 
 2.  แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัการใหบ้ริการประชาชนของรัฐ 
 3.  ขอ้มูลทัว่ไปเก่ียวกบัองคก์ารบริหารส่วนต าบลนายายอาม 
 4.  ผลงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
     

แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัความพงึพอใจ 
 จากการศึกษาคน้ควา้งานเอกสารและแนวคิดทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งกบัความพึงพอใจ และมี
ผูว้จิยัหลายท่าน ไดใ้หค้วามหมายแนวคิดและทฤษฎี ไวด้งัน้ี  
 Wolman (1964) ไดใ้หค้วามหมายของความพึงพอใจ หมายถึง ความรู้สึก (Feeling)  
มีความสุขเม่ือไดรั้บผลส าเร็จตามความมุ่งหมายท่ีตอ้งการหรือตามแรงจูงใจ  
 Thomas and Eart (1995 อา้งถึงใน อาภรณ์รัตน์ เลิศไผร่อด, 2554) ไดใ้หแ้นวคิด 
ความพึงพอใจวา่ การวดัความพึงพอใจเป็นวธีิหน่ึงท่ีใชก้นัอยู ่เพื่อทราบผลของการให้บริการท่ีดีเลิศ
ท าใหลู้กคา้เกิดความพึงพอใจเป็นส่ิงท่ีบริษทัเช่ือวา่มีคุณค่าและควรใหค้วามเขา้ใจในความตอ้งการ
และปัญหาของลูกคา้ในการใหบ้ริการดา้นสุขภาพ ผูบ้ริหารขององคก์รจึงตอ้งมีความรับผดิชอบ 
ในการปรับปรุงคุณภาพให้เกิดประสิทธิผลและใหผ้ลดีอยา่งต่อเน่ือง  
 Hinshaw and Atwood (1985 อา้งถึงใน อาภรณ์รัตน์ เลิศไผร่อด, 2554) ไดใ้หแ้นวคิดวา่ 
ความพึงพอใจของผูรั้บบริการเป็นความคิดเห็นของผูรั้บบริการท่ีไดรั้บจากผูใ้หบ้ริการ และ 
จดัเป็นเกณฑป์ระเมินดา้นผลลพัธ์ดว้ยและเป็นระดบัของความสอดคลอ้งระหวา่งความคาดหวงัของ
ผูรั้บบริการในอุดมคติกบัการรับรู้ของผูม้ารับบริการท่ีได ้รับตามความเป็นจริง สาหรับนกัวจิยัทาง
พฤติกรรมไดใ้หค้วามหมายของคาวา่ ความพึงพอใจในบริการเป็นความรู้สึกหรือความคิดเห็น 
ท่ีเก่ียวขอ้งกบัทศันคติของคนท่ีเกิดจากประสบการณ์ท่ีผูรั้บบริการเขา้ไปใชบ้ริการในสถานท่ี
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ใหบ้ริการนั้น ๆ และประสบการณ์นั้นไดเ้ป็นไปตามความคาดหวงัของผูรั้บบริการมากนอ้ยเพียงใด
ข้ึนอยูก่บัปัจจยัท่ีแตกต่างกนั  
 ชริณี เดชจินดา (2535) ไดก้ล่าววา่ ความพึงพอใจ หมายถึง ความรู้สึกหรือทศันคติท่ีมีต่อ
ส่ิงใดส่ิงหน่ึงหรือปัจจยัต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง ความรู้สึกพอใจจะเกิดข้ึนเม่ือความตอ้งการของบุคคล
ไดรั้บการตอบสนอง หรือลดลงหากความตอ้งการนั้นไม่ไดรั้บการตอบสนอง  
 ศิริวรรณ เสรีรัตน์ (2539) ไดก้ล่าวไวว้า่ ความพึงพอใจของลูกคา้เป็นระดบัความรู้สึกของ
ผูรั้บบริการซ่ึงประกอบดว้ย ดงัน้ี  
 1.  ความพอใจของความสะดวกท่ีไดรั้บจากการบริการ  
 2.  ความพอใจต่อการประสานงานผูบ้ริการ  
 3.  ความพอใจต่อการตอ้นรับและการเอาใจใส่ของผูใ้หบ้ริการ  
 4.  ความพอใจกบัขอ้มูลข่าวสารท่ีไดรั้บ  
 5.  ความพอใจต่อคุณภาพบริการ  
 6.  ความพอใจต่อการใชบ้ริการต่อการมใชจ่้ายในการบริการ  
 ในพระพุทธศาสนาไดก้ล่าวถึงหลกัธรรมในโลกธรรม 8 ซ่ึงในส่วนท่ีท าใหเ้กิดความ 
พึงพอใจของมนุษยเ์รียกวา่ “อิฏฐารมณ์” ไดแ้ก่ ลาภ ทรัพยสิ์นท่ีเป็นเคร่ืองปล้ืมใจต่าง ๆ เช่น 
ทรัพยสิ์น เงินทอง อาหาร เคร่ืองนุ่งห่ม เคร่ืองประดบั ส่ิงของเคร่ืองใชต่้าง ๆ ยศ ไดแ้ก่ ยศถาบนัดา
ศกัด์ิ ต าแหน่งหนา้ท่ีการงาน เคร่ืองราชอิสริยาภรณ์ เหรียญตรา ปริญญาบตัรต่าง ๆ สรรเสริญ ไดแ้ก่ 
เกียรติยศ ช่ือเสียงการเป็นท่ีเคารพ ยกยอ่งนบัถือ และการเป็นท่ีรักของบุคคลอ่ืน สุข ไดแ้ก่  
ความพึงพอใจ ความเพียงพอ ความปล้ืมปีติ และความสมหวงัทั้งทางดา้นร่างกายและจิตใจ  
ท่ีเกิดจากการไดล้าภ ยศ สรรเสริญ  
 อเนก สุวรรณบณัฑิต และภาสกร อดุลพฒันกิจ (2548) ไดก้ล่าวถึง ปัจจยัท่ีมีผลต่อ 
ความพึงพอใจของผูรั้บบริการเป็นส่ิงท่ีผูรั้บบริการจะแสดงออกในทางบวกหรือลบต่อส่ิงท่ีไดรั้บ
จากการบริการ และการนาเสนอการบริการโดยเปรียบเทียบกบัส่ิงท่ีไดค้าดหวงัไว ้ซ่ึงสามารถ
เปล่ียนแปลงไปไดต้ามปัจจยัแวดลอ้มและสถานการณ์ท่ีเกิดข้ึนในระหวา่งการบริการ ไดแ้ก่  
 1.  ผลิตภณัฑบ์ริการ ในการนาเสนอการบริการจะตอ้งมีผลิตภณัฑบ์ริการท่ีมีคุณภาพ 
และระดบัการใหบ้ริการท่ีตรงกบัความตอ้งการของผูรั้บบริการ โดยผูใ้หบ้ริการจะตอ้งแสดง 
ใหผู้รั้บบริการเห็นถึงความเอาใจใส่ และจริงใจต่อการสร้างเสริมคุณภาพของผลิตภณัฑ์บริการท่ีจะ 
ส่งมอบใหแ้ก่ผูรั้บบริการ  
 2.  ราคาค่าบริการ ความพึงพอใจของผูรั้บบริการเกิดจากการประเมินคุณภาพและ
รูปแบบของการบริการเทียบกบัราคาค่าบริการท่ีจะตอ้งจ่ายออกไป โดยผูใ้หบ้ริการจะตอ้งก าหนด
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ราคาค่าบริการท่ีเหมาะสมกบัคุณภาพของการบริการ และเป็นไปตามความเตม็ใจท่ีจะจ่าย 
(Willingness to pay) ของผูรั้บบริการ ค่าบริการจะถูกหรือแพงข้ึนอยูก่บัความสามารถในการจ่าย
และเจตคติต่อราคาของกลุ่มผูรั้บบริการอีกดว้ย  
 3.  สถานท่ีบริการ ผูใ้หบ้ริการจะตอ้งมองหาสถานท่ีในการใหบ้ริการท่ีผูรั้บบริการ
สามารถเขา้ถึงไดโ้ดยสะดวก มีสถานท่ีกวา้งขวางเพียงพอและตอ้งค านึงถึงการอานวยความสะดวก
แก่ผูรั้บบริการในทุกดา้น เช่น การมีสถานท่ีจอดรถ หรือการใหบ้ริการผา่นระบบอินเตอร์เน็ต  
ซ่ึงท าใหป้ระเด็นดา้นสถานท่ีใหบ้ริการลดลงไปได ้เป็นตน้  
 4.  การส่งเสริมแนะน าบริการ ผูใ้หบ้ริการจะตอ้งใหข้อ้มูลข่าวสารในเชิงบวกแก่
ผูรั้บบริการทั้งในดา้นคุณภาพการบริการและภาพลกัษณ์ของการบริการผา่นทางส่ือต่าง ๆ เพื่อให้
ผูรั้บบริการไดน้าขอ้มูลเหล่าน้ีไปช่วยประเมินเพื่อตดัสินใจใชบ้ริการต่อไป  
 5.  ผูใ้หบ้ริการ จะตอ้งตระหนกัตนเองวา่มีส่วนส าคญัในการสร้างใหเ้กิดความพึงพอใจ
ในการบริการของผูรั้บบริการ โดยในการกาหนดกระบวนการจดัการ การวางรูปแบบการบริการ
จะตอ้งค านึงถึงผูรั้บบริการเป็นส าคญั ทั้งแสดงพฤติกรรมบริการและเสนอบริการท่ีลูกคา้ตอ้งการ
ดว้ยความสนใจเอาใจใส่อยา่งเตม็ท่ีดว้ยจิตสานึกของการบริการ  
 6.  สภาพแวดลอ้มของการบริการ ผูใ้หบ้ริการจะตอ้งสร้างใหเ้กิดความสวยงามของ
อาคารสถานท่ี ผา่นการออกแบบตกแต่ง การแบ่งพื้นท่ีอยา่งเหมาะสมลงตวัสร้างใหเ้กิดภาพลกัษณ์
ท่ีดีขององคก์รผูใ้หบ้ริการและส่ือภาพลกัษณ์เหล่าน้ีออกไปสู่ผูรั้บบริการอีกดว้ย  
 7.  กระบวนการบริการ ผูใ้ห้บริการต่างมุ่งหวงัใหเ้กิดความมีประสิทธิภาพของการ
จดัการระบบการบริการเพื่อเพิ่มความคล่องตวัและความสามารถในการสนองตอบต่อความตอ้งการ
ของลูกคา้ไดอ้ยา่งถูกตอ้ง มีคุณภาพ โดยการนาบุคลากร เทคโนโลยเีขา้มาร่วมกนัเพื่อเพิ่ม
ประสิทธิภาพในการบริการและหวงัต่อประสิทธิผลท่ีจะเกิดข้ึนต่อผูรั้บบริการ 
 ความพึงพอใจของผูรั้บริการนั้นสามารถแบ่งออกไดเ้ป็น 2 ระดบัดว้ยกนั คือ  
 1.  ความพึงพอใจท่ีตรงกบัความคาดหวงั เป็นส่ิงท่ีผูใ้หบ้ริการจะตอ้งจดัใหมี้ตาม 
ความคาดหวงัของผูรั้บบริการและระวงัไม่ใหเ้กิดส่ิงท่ีต ่ากวา่ความคาดหวงันั้นได ้เพื่อให้
ผูรั้บบริการรู้สึกยนิดีและมีความสุขในการมารับบริการนั้น ๆ  
 2.  ความพึงพอใจท่ีเกินความคาดหวงั เป็นส่ิงท่ีผูใ้หบ้ริการมุ่งหวงัท่ีจะสร้างใหมี้เกินกวา่
ความคาดหวงัของผูรั้บบริการ เพื่อใหผู้รั้บบริการมีความรู้สึกปลาบปล้ืมใจหรือประทบัใจในบริการ
ท่ีไดรั้บซ่ึงเกินความคาดหวงัท่ีตั้งใจไว ้ 
 สรุปไดว้า่ ความพึงพอใจคือ ความรู้สึกพอใจต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึง เม่ือความตอ้งการของ
มนุษยไ์ดรั้บการตอบสนองทั้งทางดา้นร่างกายและจิตใจก็จะเกิดความพอใจ ชอบใจ เกิดเป็น
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ทศันคติดา้นบวก ท่ีแสดงใหเ้ห็นถึงสภาพความพึงพอใจในส่ิงนั้น และทศันคติดา้นลบท่ีแสดง 
ใหเ้ห็นถึงสภาพความไม่พึงพอใจ ความพึงพอใจเป็นองคป์ระกอบดา้นความรู้สึกของทศันคติ 
ซ่ึงไม่จ  าเป็นตอ้งแสดงหรืออธิบายเชิงเหตุผลเสมอไปก็ได ้ดงันั้น ความพึงพอใจจึงเป็นเพียง
ปฏิกิริยาดา้นความรู้สึกต่อส่ิงเร้าหรือส่ิงกระตุน้ท่ีแสดงผลออกมาในลกัษณะของผลลพัธ์สุดทา้ย
ของขบวนการประเมินโดยบ่งบอกถึงทิศทางของผลประเมินวา่จะเป็นไปในลกัษณะทิศทางบวก 
หรือทิศทางลบหรือไม่มีปฏิกิริยา คือ เฉย ๆ ต่อส่ิงเร้าหรือส่ิงกระตุน้นั้นก็ได ้
 

แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัการให้บริการประชาชนของรัฐ 
 การใหบ้ริการท่ีจะน าเสนอในการศึกษาน้ี ประกอบดว้ยรายละเอียดต่อไปน้ี 
 1.  การใหบ้ริการสาธารณะ ไดใ้หค้วามหมายของการใหบ้ริการสาธารณะวา่ เป็นการ
บริการในฐานะท่ีเป็นหนา้ท่ีของหน่วยงานท่ีมีอ านาจกระท า เพื่อตอบสนองต่อความตอ้งการเพื่อให้
เกิดความพอใจ จากความหมายน้ีจึงเป็นการพิจารณา การใหบ้ริการวา่ประกอบดว้ย ผูใ้หบ้ริการ 
(Providers) และผูรั้บบริการ (Recipients) โดยฝ่ายแรกถือปฏิบติัเป็นหนา้ท่ีท่ีตอ้งใหบ้ริการเพื่อให้
ฝ่ายหลงัเกิดความพึงพอใจ (พิทกัษ ์ตรุษทิม, 2538) 
 2.  ความรวดเร็วในการใหบ้ริการ สังคมปัจจุบนั เป็นสังคมท่ีมีการเปล่ียนแปลงต่าง ๆ
อยา่งรวดเร็ว และมีการแข่งขนักบัสังคมอ่ืน ๆ อยูต่ลอดเวลาในขณะท่ีปัญหาพื้นฐานของระบบ
ราชการคือ ความล่าชา้ ซ่ึงในดา้นหน่ึงเป็นความล่าชา้ท่ีเกิดจากความจ าเป็นตามลกัษณะของการ
บริหารราชการเพื่อประโยชน์ส่วนรวมแห่งรัฐ แต่ในหลายส่วนความล่าชา้ของระบบราชการเป็น
เร่ืองท่ีสามารถแกไ้ขได ้เช่น ความล่าชา้ท่ีเกิดจากการปัดภาระในการตดัสินใจ ความล่าชา้ท่ีเกิดจาก
การขาดการกระจายอ านาจ หรือเกิดจากการก าหนดขั้นตอนท่ีไม่จ  าเป็น หรือความล่าชา้ท่ีเกิดข้ึน 
เพราะขาดการพฒันางานหรือน าเทคโนโลยท่ีีเหมาะสมมาใช ้เป็นตน้ ปัญหาท่ีตามมาก็คือระบบ
ราชการถูกมองวา่เป็นอุปสรรคส าคญัในการพฒันาความเจริญกา้วหนา้ และเป็นตวัถ่วงในระบบ 
การแข่งขนัเสรี ดงันั้น ระบบราชการจ าเป็นท่ีจะตอ้งตั้งเป้าหมายในอนัท่ีจะพฒันาการใหบ้ริการให้
มีความรวดเร็วมากข้ึนซ่ึงอาจกระท าไดใ้น 3 ลกัษณะคือ 
  2.1  การใหบ้ริการจะตอ้งเสร็จสมบูรณ์ เป้าหมายของการใหบ้ริการเชิงรุกแบบครบ
วงจรอีกประการหน่ึงก็คือ ความเสร็จสมบูรณ์ของการให้บริการ ซ่ึงหมายถึง การเสร็จสมบูรณ์ตาม
สิทธิประโยชน์ท่ีผูรั้บบริการจะตอ้งไดรั้บ โดยท่ีผูรั้บบริการไม่จ  าเป็นตอ้งมาติดต่อบ่อยคร้ังนกัซ่ึง
ลกัษณะท่ีดีของการใหบ้ริการท่ีเสร็จสมบูรณ์ก็คือ การบริการท่ีแลว้เสร็จในการติดต่อเพียงคร้ังเดียว
หรือไม่เกิน 2 คร้ัง (คือมารับเร่ืองท่ีแลว้เสร็จอีกคร้ังหน่ึง) นอกจากน้ี การใหบ้ริการท่ีเสร็จสมบูรณ์ 
ยงัหมายถึงความพยายามท่ีจะใหบ้ริการในเร่ืองอ่ืน ๆ ท่ีผูม้าติดต่อขอรับบริการสมควรจะไดรั้บดว้ย 
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แมว้า่ผูม้าขอรับบริการ ก็ควรท่ีจะใหค้  าแนะน าและพยายามใหบ้ริการในเร่ืองนั้น ๆ ดว้ย เช่น มีผูม้า
ขอคดัส าเนาทะเบียนบา้น หากเจา้หนา้ท่ีผูใ้หบ้ริการพบวา่ บตัรประจ าตวัประชาชนของผูน้ั้น
หมดอายแุลว้ ก็ด าเนินการจดัท าบตัรประจ าตวัประชาชนใหใ้หม่ เป็นตน้ 
  2.2  ความกระตือรือร้นในการใหบ้ริการ ความกระตือรือร้นในการใหบ้ริการ เป็น
เป้าหมายท่ีส าคญัอีกประการหน่ึงในการพฒันาการใหบ้ริการในเชิงรุก ทั้งน้ีเน่ืองจากประชาชน
บางส่วนยงัมีความรู้สึกวา่ การติดต่อขอรับบริการจากทางราชการเป็นเร่ืองท่ียุง่ยาก และเจา้หนา้ท่ี 
ไม่ค่อยเตม็ใจท่ีจะใหบ้ริการ ดงันั้น จึงมีทศันคติท่ีไม่ดีต่อการบริการของรัฐและต่อเจา้หนา้ท่ีผู ้
ใหบ้ริการ ซ่ึงน าไปสู่ปัญหาของการส่ือสารท าความเขา้ใจกนั ดงันั้น หากเจา้หนา้ท่ีผูใ้ห้บริการ
พยายามใหบ้ริการดว้ยความกระตือรือร้นแลว้ ก็จะท าใหผู้ม้ารับบริการเกิดทศันคติท่ีดี ยอมรับฟัง
เหตุผล ค าแนะน าต่าง ๆ มากข้ึน และเตม็ใจท่ีจะมารับบริการในเร่ืองอ่ืน ๆ อีก นกจากน้ีความ
กระตือรือร้นในการใหบ้ริการยงัเป็นปัจจยั ส าคญัท่ีท าให้การบริการนั้นเป็นไปอยา่งรวดเร็วและ 
มีความสมบูรณ์ ซ่ึงจะน าไปสู่ความเช่ือถือศรัทธาของประชาชนในท่ีสุด 
  2.3  ความสุภาพอ่อนนอ้ม เป้าหมายอีกประการหน่ึงของการพฒันาการใหบ้ริการแบบ
ครบวงจรคือ เจา้หนา้ท่ีผูใ้หบ้ริการจะตอ้งปฏิบติัต่อประชาชนผูม้าติดต่อขอรับริการดว้ยความสุภาพ
อ่อนนอ้ม ซ่ึงจะท าใหผู้ม้ารับบริการมีทศันคติท่ีดีต่อขา้ราชการและการติดต่อกบัทางราชการอนัจะ
ส่งผลใหก้ารส่ือสารท าความเขาใจระหวา่งกนัเป็นไปไดง่้ายยิง่ข้ึน ความสุภาพอ่อนนอ้มในการ
บริการนั้น จะเกิดข้ึนไดก้็โดยการพฒันาทศันคติของขา้ราชการใหเ้ขา้ใจวา่ ตนมีหนา้ท่ีในการ
ใหบ้ริการและเป็นหนา้ท่ีท่ีมีความส าคญั รวมทั้งมีความรู้สึกเคารพในสิทธิและศกัด์ิศรีของผูท่ี้มา
ติดต่อขอรับบริการ 
 3.  ความเสมอภาค การใหบ้ริการแบบครบวงจรจะตอ้งถือวา่ขา้ราชการมีหนา้ท่ีท่ีจะตอ้ง
ใหบ้ริการแก่ประชาชนโดยเสมอภาคกนั ซ่ึงจะตอ้งเป็นไปตามเง่ือนไข ดงัน้ี 
  3.1  การใหบ้ริการจะตอ้งเป็นไปภายใตร้ะเบียบแบบแผนเดียวกนั และไดรั้บผลท่ี
สมบูรณ์ภายใตม้าตรฐานเดียวกนั ไม่วา่ผูรั้บบริการจะเป็นใครก็ตาม หรือเรียกวา่ ความเสมอภาค 
ในการใหบ้ริการ 
  3.2  การใหบ้ริการจะตอ้งค านึงถึงความเสมอภาคในโอกาสท่ีจะไดรั้บบริการดว้ย 
ทั้งน้ีเพราะประชาชนบางส่วนของประเทศ เป็นกลุ่มบุคคลท่ีมีขอ้จ ากดัในเร่ืองความสามารถในการ
ท่ีจะติดต่อขอรับบริการจากรัฐ เช่น มีรายไดน้อ้ย ขาดความรู้ความเขา้ใจหรือขอ้มูลข่าวสารท่ี
เพียงพอ อยูใ่นพื้นท่ีห่างไกลทุรกนัดาร เป็นตน้ ดงันั้นการจดับริการของทางราชการจะตอ้งค านึงถึง
คนกลุ่มน้ีดว้ย โดยจะตอ้งพยายามน าบริการไปให้รับบริการตามสิทธิประโยชน์ท่ีควรจะไดรั้บ  
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เช่น การจดัหน่วยบริการเคล่ือนท่ีต่าง ๆ เป็นตน้ การลดเง่ือนไขในการรับบริการใหเ้หมาะสมกบั
ความสามารถของผูรั้บบริการ เช่น การออกบตัรสงเคราะห์ในการรักษาพยาบาลใหแ้ก่ผูร้ายไดน้อ้ย 
การเรียกเก็บค่าปรับในอตัราท่ีต ่าท่ีสุดตามท่ีกฎหมายก าหนด เม่ือเห็นวา่ผูรั้บบริการไม่มีเจตนา 
ท่ีจะเล่ียงการปฏิบติัตามกฎหมาย แต่เป็นเพราะขาดขอ้มูลข่าวสาร เป็นตน้ ซ่ึงอาจเรียกความเสมอ
ภาคน้ีวา่ ความเสมอภาคท่ีจะไดรั้บบริการท่ีจ าเป็นจากรัฐ 
 กล่าวโดยสรุป การพฒันาการใหบ้ริการเชิงรุกแบบครบวงจร หรือ Package service  
เป็นการพฒันาการใหบ้ริการท่ีมีเป้าหมายท่ีจะใหป้ระชาชนไดรั้บบริการท่ีควรจะไดรั้บอยา่ง
ครบถว้นสมบูรณ์ มีความสะดวกรวดเร็วในการใหบ้ริการ มุ่งท่ีจะใหบ้ริการในเชิงส่งเสริมและ 
สร้างทศันคติและความสัมพนัธ์ท่ีดีระหวา่งผูใ้หบ้ริการและรับบริการ ตลอดจนเป็นการใหบ้ริการ 
ท่ีมีความถูกตอ้งชอบธรรมสามารถตรวจสอบได ้และสร้างความเสมอภาคทั้งในการให้บริการและ
ในการท่ีจะไดรั้บบริการจากรัฐ 
 Millet (1954) กล่าววา่ เป้าหมายส าคญัของการบริการ คือการสร้างความพึงพอใจในการ
ใหบ้ริการแก่ประชาชน โดยมีหลกัหรือแนวทาง คือ 
 1.  การใหบ้ริการอยา่งเสมอภาค (Equitable service) หมายถึง ความยติุธรรมในการ
บริหารงานภาครัฐท่ีมีฐานท่ีมีฐานคติท่ีวา่คนทุกคนเท่าเทียมกนั ดงันั้นประชาชนทุกคนจะไดรั้บการ
ปฏิบติัอยา่งเท่าเทียมกนั ในแง่มุมของกฎหมาย ไม่มีการแบ่งแยกกีดกนัในการใหบ้ริการประชาชน
จะได ้รับการปฏิบติัในฐานท่ีเป็นปัจเจกบุคคลท่ีใชม้าตรฐานการใหบ้ริการเดียวกนั 
 2.  การใหบ้ริการท่ีตรงเวลา (Timely service) หมายถึง ในการบริการจะตอ้งมองวา่การ
ใหบ้ริการสาธารณะจะตอ้งตรงเวลา การปฏิบติังานของหน่วยงานภาครัฐจะถือวา่ไม่มีประสิทธิผล
เลยถา้ไม่มีการตรงเวลาซ่ึงจะสร้างความไม่พึงพอใจใหแ้ก่ประชาชน 
 3.  การใหบ้ริการอยา่งเพียงพอ (Ample service) หมายถึง การใหบ้ริการสาธารณะตอ้งมี
ลกัษณะ มีจ านวนการใหบ้ริการและสถานท่ีใหบ้ริการอยา่งเหมาะสม (The right quantity at the 
right geographical location) Millet เห็นวา่ ความเสมอภาคหรือการตรงเวลา จะไม่มีความหมายเลย
ถา้มีจ านวนการใหบ้ริการท่ีไม่เพียงพอ และสถานท่ีตั้งท่ีใหบ้ริการสร้างความไม่ยติุธรรมใหเ้กิดข้ึน
แก่ผูรั้บบริการ 
 4.  การใหบ้ริการอยา่งต่อเน่ือง (Continuous service) หมายถึง การใหบ้ริการสาธารณะท่ี
เป็นไปอยา่งสม ่าเสมอ โดยยึดประโยชน์ของสาธารณะเป็นหลกั ไม่ใชย้ดึความพอใจของหน่วยงาน
ท่ีใหบ้ริการวา่จะใหห้รือหยดุบริการเม่ือใดก็ได ้
 5.  การใหบ้ริการอยา่งกา้วหนา้ (Progressive service) หมายถึง การใหบ้ริการสาธารณะ 
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ท่ีมีการปรับปรุงคุณภาพ และผลการปฏิบติังาน กล่าวอีกนยัหน่ึงคือ การเพิ่มประสิทธิภาพหรือ
ความสามารถท่ีจะท าหนา้ท่ีไดม้ากข้ึนโดยใชท้รัพยากรเท่าเดิม 
 พิทกัษ ์ตรุษทิม (2538) การใหบ้ริการท่ีดีส่วนหน่ึงข้ึนกบัการเขา้ถึงบริการ และไดเ้สนอ
แนวคิดเก่ียวกบัการเขา้ถึงการบริการดงัน้ี 
 1.  ความพอเพียงของบริการท่ีมีอยู ่คือ ความพอเพียงระหวา่บริการท่ีมีอยูก่บัความตอ้ง
ขอรับบริการ 
 2.  การเขา้ถึงแหล่งบริการไดอ้ยา่งสะดวก โดยค านึงถึงลกัษณะท่ีตั้งการเดินทาง 
 3.  ความสะดวก และส่ิงอ านวยความสะดวกของแหล่งบริการไดแ้ก่ แหล่งบริการท่ีผู ้
ยอมรับวา่ ใหค้วามสะดวกและมีส่ิงอ านวยความสะดวก 
 4.  ความสามารถของผูรั้บบริการ ในการท่ีจะเสียค่าใชจ่้ายส าหรับบริการ 
 5.  การยอมรับคุณภาพของบริการซ่ึงในท่ีน้ีรวมถึงการยอมรับลกัษณะของผูใ้หบ้ริการ
ดว้ย 
 กุลธน ธนาพงศธร (2530) ใหค้วามหมายวา่ บริการ หมายถึงกิจกรรมซ่ึงส่วนใหญ่เป็น 
ส่ิงท่ีจบัตอ้งไม่ได ้แต่สามารถช้ีระบุและสร้างความพอใจใหแ้ก่ผูรั้บได ้
 ทิวา ประสุวรรณ (2547) ให้ความหมายไวว้า่ บริการ หมายถึง กิจกรรมหรือการกระท า
ใด ๆ ก็ตามท่ีองคก์ารจดัใหมี้ข้ึน เพื่อใหบุ้คลากรขององคก์รไดรั้บความสะดวกสบายในการปฏิบติั
หนา้ท่ีมีความมัน่คงในอาชีพและมีความพึงพอใจในงานท่ีท า กล่าวโดยสรุปไดว้า่ การบริการหรือ
การใหบ้ริการตอ้งมีองคป์ระกอบ 3 องคป์ระกอบ คือ ตอ้งมีกิจกรรมหรือการกระท าตอ้งจดัเพื่อ
สนองความตอ้งการของมนุษยท์ั้งในและนอกองคก์าร ตอ้งสร้างความพึงพอใจใหแ้ก่มนุษยท์ั้งใน
และนอกองคก์าร เพื่อใหกิ้จกรรมหรืองานนั้นบรรลุเป้าหมายมีประสิทธิภาพองคป์ระกอบของการ
บริการท่ีดี 
 1.  มีวสัดุท่ีมีคุณค่าเหมาะสมกบัความตอ้งการของผูใ้ชง้าน ทนัสมยัและเพียงพอ 
 2.  มีเจา้หนา้ท่ีด าเนินการให้บริการท่ีดี 
 3.  มีการจดัการท่ีดี จดัแบ่งงานบริการไดเ้หมาะสม 
 คุณสมบติัของผูใ้หบ้ริการมีดงัน้ี 
 1.  มีความยนิดี ช่วยเหลือผูอ่ื้น 
 2.  ยิม้แยม้แจ่มใส ท าใหผู้ต้อ้งการความช่วยเหลือสบายใจ 
 3.  พร้อมจะรับฟังผูอ่ื้นพูด ไม่แยง่พูด 
 4.  ไม่วางตนข่มท่าน ไม่ท าใหเ้ขาตอ้งรู้สึกวา่เป็นผูด้อ้ยความรู้หรือโง่ 
 5.  มีความอดทน ไม่ทอ้ถอยง่าย ๆ 
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 6.  มีปฏิภาณไหวพริบ คาดคะเนความตอ้งการของผูข้อความช่วยเหลือได ้
 7.  มีความจ าดี จ  าไดว้า่บุคคลท่ีเคยมาติดต่อขอความช่วยเหลือสนใจเร่ืองอะไร 
 8.  ช่างสังเกต รู้สึกทนัทีวา่ผูม้าติดต่อเกิดความอึดอดัใจหรือไม่ 
 9.  มีความอยากรู้อยากเรียนอยูเ่สมอ ศึกษาหาความรู้เพิ่มเติมเป็นนิสัย 
 10.  ซ่ือตรงต่อตนเองและผูอ่ื้น 
 11.  ไม่พยายามแสดงวา่เป็นผูร้อบรู้ไปทุกอยา่งส่ิงใดไม่รู้และตอบไม่ไดก้็รับวา่ไม่รู้ 
 สมิต สัชฌุกร (2546) ไดใ้หร้ายละเอียดคุณลกัษณะของผูท่ี้จะท างานบริการไดดี้  
มีดงัต่อไปน้ี 
 1.  มีจิตใจรักงานบริการ คนเราจะท าส่ิงหน่ึงส่ิงใดดว้ยความสมคัรใจทุ่มเทแรงกายแรงใจ
ใหแ้ก่ส่ิงนั้น ยอ่มเกิดจากความมีใจรักเป็นทุนเดิม ดงัจะเห็นไดจ้ากการท่ีเราให้เวลาใหค้วามเอาใจ
ใส่สนใจกบังานอดิเรกไม่วา่จะเป็นงานเขียนหนงัสือ งานปลูกตน้ไม ้หรืองานเก็บสะสมส่ิงของหา
ยาก ซ่ึงตอ้งใชค้วามมุ่งมัน่มานะเพียรพยายามเป็นพิเศษมากกวา่งานปกติในหนา้ท่ีประจ า ซ่ึงเป็น
งานท่ีไดรั้บมอบหมายใหท้ า ไม่ไดเ้กิดจากความสมคัรใจ เวน้เสียแต่งานในหนา้ท่ีเป็นงานท่ีเรารัก
เราชอบ เราถนดั เราก็จะเกิดความสมคัรใจท า ซ่ึงจะเป็นผลใหเ้ราเอาใจใส่ต่องานนั้น งานบริการ
เช่นเดียวกนั ผูซ่ึ้งจะท าไดดี้ก็จะตอ้งมีใจรักและชอบงานบริการ 
 2.  มีความรู้ในงานท่ีจะบริการ งานบริการตอ้งการความถูกตอ้งครบถว้นสมบูรณ์เป็นส่ิง
ส าคญั ดงันั้นผูซ่ึ้งจะท างานบริการในเร่ืองใดจ าเป็นจะตอ้งมีความรู้ ความเขา้ใจในงานท่ีตนจะตอ้ง
ใหบ้ริการอยา่งถูกตอ้งแทจ้ริง มิฉะนั้นจะก่อใหเ้กิดความผิดพลาด ตกหล่น เสียหายแก่งานบริการ
นั้น ๆ ได ้ผูท่ี้จะท างานบริการในแต่ละงาน จึงตอ้งขวนขวายหาความรู้ในงานเฉพาะนั้น ใหรู้้แจง้รู้
จริงอยา่งถ่องแท ้เพื่อใหมี้คุณลกัษณะเพียงพอแก่การเป็นผูใ้หบ้ริการในงานท่ีตนรับผดิชอบ 
 3.  มีความรู้ในตวัสินคา้หรือบริการ เหตุผลท่ีวา่ผูท้  างานบริการจ าเป็นตอ้งมีความรู้ในตวั
สินคา้หรือบริการท่ีตนจะเป็นผูใ้หบ้ริการ เพราะการใหค้วามรู้และสารสนเทศ (Information) 
เก่ียวกบัตวัสินคา้หรือบริการเป็นส่วนส าคญัของงานบริการและเป็นงานบริการขั้นพื้นฐานท่ีทุกคน
จะตอ้งท างานในแต่ละหนา้ท่ี หากผูท้  างานบริการไม่มีความรู้ในตวัสินคา้และบริการแลว้ ก็ไม่
สามารถจะอธิบายหรือใหค้  าช้ีแจงเป็นการช่วยเหลือแก่ผูรั้บบริการได ้
 4.  มีความรับผดิชอบต่อการปฏิบติัตน ผูท้  างานบริการจะตอ้งติดต่อสัมพนัธ์เก่ียวขอ้งกบั
คนต่าง ๆ มากหนา้หลายตา การวางตนจึงเป็นส่ิงส าคญั เพราะเป็นพนัธะผกูพนัต่อผลท่ีไดก้ระท าลง
ไป หากการปฏิบติัเป็นผลให้รับบริการพึงพอใจก็ดีไป แต่ถา้ในทางตรงกนัขา้มการปฏิบติัตนเป็นผล
ใหผู้รั้บบริการเกิดความไม่พอใจ ก็ยอ่มจะส่งผลเสียต่องานบริการได ้การปฏิบติัตนเป็นเร่ืองท่ีตอ้ง
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ระมดัระวงัทั้งดา้นกายและวาจา เน่ืองจากเป็นส่ิงท่ีปรากฏใหเ้ห็นไดง่้าย แต่เป็นภาษาท่ีท าใหเ้กิด
ความเขา้ใจไดต่้าง ๆ กนั 
 5.  มีความรับผดิชอบต่องานในหนา้ท่ี ผูใ้ดท่ีขาดความรับผดิชอบยอ่มไม่อาจท างานใด
ใหส้ าเร็จได ้เพราะความรับผิดชอบเป็นเง่ือนไขส าคญัท่ีจะท าใหง้านบรรลุผล ผูซ่ึ้งไม่มีความ
รับผดิชอบยอ่มจะไม่ผกูพนัตนต่อผลของการกระท า อาจเพิกเฉยละเลยต่อส่ิงท่ีควรท า เพื่อใหเ้กิดผล
ดีต่องานบริการ ไม่เอาใจใส่ต่อการปฏิบติัหนา้ท่ีในการให้บริการอยา่งเสียไม่ได ้ความรับผดิชอบต่อ
งานในหนา้ท่ีจึงเป็นคุณลกัษณะท่ีส าคญัมากในการท างานบริการ 
 6.  มีความรับผดิชอบต่อลูกคา้หรือผูใ้ชบ้ริการในดา้นการตลาด การขาย และงานบริการ
เราปลูกฝังทศันคติใหเ้ห็นความส าคญัของลูกคา้หรือผูใ้ห้บริการดว้ยการยกยอ่งวา่ ลูกคา้คือ
พระราชาเท่านั้นยงัไม่พอ ยงัมีผูย้กยอ่งวา่ ลูกคา้คือพระเจา้ และไม่วา่ลูกคา้จะเป็นอยา่งไรเรายงัตอ้ง
ยอมตั้งสมมติฐานวา่ ลูกคา้เป็นฝ่ายถูกเสมอ ทั้งน้ีก็เพื่อให้มีความรับผดิชอบต่อลูกคา้หรือผูใ้ชบ้ริการ
อยา่งดีท่ีสุด เม่ือใดก็ตามท่ีผูใ้หบ้ริการมีการผกูพนัตนต่อผลของการกระท าหรือพนัธกิจท่ีดีต่อลูกคา้
หรือผูใ้หบ้ริการ ยอ่มเป็นหลกัประกนัไดว้า่จะมีการใหบ้ริการอยา่งมีคุณภาพ เพราะจะระมดัระวงัท่ี
จะสร้างความพอใจ และสนองตอบความตอ้งการของลูกคา้อยา่งสอดคลอ้งถูกตอ้งและครบถว้น 
 7.  มีทศันคติต่องานบริการดี การบริการในความหมายก็บ่งบอกแลว้วา่เป็นการใหค้วาม
ช่วยเหลือ ผูท้  างานบริการเป็นผูใ้ห ้จึงตอ้งมีความคิดความรู้สึกต่องานบริการในทางท่ีชอบและเตม็
ใจท่ีจะใหบ้ริการ ถา้ผูใ้ดมีความคิดความรู้สึกไม่ชอบงานบริการ แมจ้ะพอใจในการรับบริการจาก
ผูอ่ื้น ก็ไม่อาจจะท างานบริการใหเ้ป็นผลดีได ้ทศันคติมีอิทธิพลต่อกระบวนการคิดของผูท้  างาน
บริการเป็นอนัมาก ถา้บุคคลใดมีทศันคติต่องานบริการดี ก็จะใหค้วามส าคญัต่องานบริการและ
ปฏิบติังานอยา่งเตม็ท่ี เป็นผลใหง้านบริการมีคุณค่าและน าไปสู่ความเป็นเลิศ 
 8.  มีจิตใจมัน่คงไม่โลเล ผูท้  างานบริการจะตอ้งมีความมัน่คงในจิตใจ ไม่วา่จะมีส่ิงหน่ึง
ส่ิงใดมากระทบก็จะตอ้งตั้งสติ และระลึกถึงงานบริการเป็นส าคญั หากมีอารมณ์อ่อนไหวเกิด
เหตุการณ์ใดมากระทบจิตใจ ท าใหเ้กิดปฏิกิริยาในทางร้ายอยา่งรุนแรง ยอ่มจะท าใหก้ารบริการ 
มีผลเสียไปได ้ในการบริการงานบริการจะมีนโยบายควบคุมการท างานใหเ้ป็นไปตามแผนการ
ใหบ้ริการ ผูท้  างานบริการจะตอ้งปฏิบติัตามนโยบายอยา่งเคร่งครัด แมว้า่จะมีการเปล่ียนแปลง
นโยบายใหส้อดคลอ้งกบัสถานการณ์ท่ีเปล่ียนไป ผูท้  างานบริการก็จะตอ้งปรับวธีิการใหบ้ริการ 
โดยไม่โลเล ยดึถืออยูใ่นนโยบายเดิม 
 9.  มีความคิดริเร่ิมสร้างสรรค ์ผูท้  างานบริการเป็นผูท่ี้อยูก่บัหนา้งาน ไดพ้บเห็น
เหตุการณ์ต่าง ๆ เป็นประสบการณ์ตรง จึงควรมีความคิดใหม่ ๆ ในการปฏิรูปงานบริการไดดี้ 
ไม่ควรยดึอยูก่บัการใหบ้ริการท่ีเคยท ามาอยา่งไรก็ท าไปอยา่งนั้น เป็นการสานต่องานท่ีไม่ดี ไม่เกิด
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การพฒันา ควรท่ีจะเป็นผูมี้ลกัษณะเฉพาะในการคิดเปล่ียนแปลงใหม่ใหดี้กวา่เดิม มีการคิด
ดดัแปลงการใหบ้ริการเหนือกวา่เดิม ทั้งน้ีผูมี้ความคิดสร้างสรรคจ์ะมีการรับรู้ และสร้างจินตนาการ
จากประสบการณ์น ามาใชใ้นการสร้างสรรคง์านบริการให้ดีข้ึน 
 10.  มีความช่างสังเกต ผูท้  างานบริการจะตอ้งมีลกัษณะเฉพาะตวัเป็นคนมีความช่าง
สังเกต เพราะหากมีการรับรู้วา่บริการอยา่งไรจึงจะเป็นท่ีพอใจของผูรั้บบริการก็จะพยายามน ามาคิด
สร้างสรรคใ์ห้เกิดบริการท่ีดียิ่งข้ึน เกิดความพอใจและตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้หรือ
ผูใ้ชบ้ริการไดม้ากยิง่ข้ึน การรับรู้ท่ีไดม้าจากการสังเกตติดอยูใ่นความทรงจ า สามารถน ามา
ก่อใหเ้กิดความคิดสร้างสรรคใ์นงานบริการได ้ผูท้  างานบริการท่ีไม่มีความช่างสังเกตจะคิดไม่ออก
และแยกไม่ไดว้า่บริการท่ีดีกบับริการท่ีไม่ดีมีจุดแตกต่างกนัอยา่งไร 
 11.  มีวจิารณญาณไตร่ตรองรอบคอบ ในการบริการอาจมีเหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึนเฉพาะหนา้
ซ่ึงผูท้  างานบริการจะตอ้งพิจารณาคิดทบทวนตริตรองใคร่ครวญอยา่งรอบคอบวา่ จะท าประการใด 
เช่น ในกรณีขอบริการท่ีเกินกวา่จะปฏิบติัไดห้รือการเรียกร้องใหบ้ริการในกรณีท่ีขดัต่อนโยบาย
ของหน่วยงาน เช่น การขอสิทธิพิเศษการแลกเปล่ียนหรือการขอคืนสินคา้ ซ่ึงมีนโยบายขายขาด 
ไม่รับคืน เป็นตน้ ผูท้  างานบริการจึงตอ้งใชว้จิารณญาณไตร่ตรองวา่ควรจะท าประการใด มิใช่น า
เร่ืองท่ีเป็นปัญหามาใหผู้บ้งัคบับญัชาตอ้งพิจารณาวนิิจฉยัสั่งการในทุกเร่ือง 
 12.  มีความสามารถวเิคราะห์ปัญหา ผูท้  างานบริการจะตอ้งมีสัมพนัธ์ทั้งโดยตรงและ 
โดยทางออ้มกบับุคคลต่าง ๆ ซ่ึงมีภูมิหลงัท่ีหลากหลายต่างกนั ผูรั้บบริการส่วนใหญ่ก็มีการติดต่อ
สัมพนัธ์ดว้ยตามปกติ แต่บางคนอาจน าปัญหามาใหผู้ท้  างานบริการ ทั้งท่ีเป็นปัญหาเกิดจากทางดา้น
ผูรั้บบริการท าข้ึน เพราะน าผลิตภณัฑไ์ปใชผ้ดิวธีิหรือท าใหเ้กิดการแตกหกัเสียหายดว้ยความ 
พลั้งพลาดของตนเอง บางกรณีก็เกิดจากฝ่ายผูใ้หบ้ริการคนอ่ืน ๆ หรือคนในหน่วยงานเดียวกนัส่ง
มอบสินคา้ดอ้ยคุณภาพ ผดิเวลาส่งมอบ ด าเนินการล่าชา้ในการใหบ้ริการหลงัการขาย ลว้นเป็น
ปัญหาผูใ้หบ้ริการจะตอ้งสามารถวเิคราะห์สาเหตุของปัญหา หาสาเหตุท่ีแทจ้ริงใหพ้บ และคิดหาวธีิ
แกปั้ญหาเป็นทางเลือกหลาย ๆ ทางและเลือกทางแกปั้ญหาท่ีดีท่ีสุดรูปแบบพฤติกรรมของผูท่ี้จะ
ท างานบริการท่ีดี ประกอบดว้ย 12 ประการ ดงัต่อไปน้ี 
  12.1  อธัยาศยัดี ลูกคา้หรือผูใ้ชบ้ริการลว้นมีความคาดหวงัวา่ ผูใ้หบ้ริการจะใหบ้ริการ
ตอ้นรับดว้ยอธัยาศยัดี ทั้งดว้ยสีหนา้แววตาท่าทาง และค าพูดการตอ้นรับลูกคา้ดว้ยใบหนา้ยิม้แยม้
เป็นเสน่ห์ท่ีส าคญั มีภาษิตจีนกล่าวไวว้า่ ยิม้ไม่เป็น อยา่คา้ขายดีกวา่ การมองดว้ยแววตาท่ีเป็นมิตร
ฉายแสงของความเตม็ใจใหก้ารตอ้นรับอยา่งอบอุ่นเป็นลกัษณะท่ีแสดงออกทางความคิด ความรู้สึก
ท่ีดี ท่าทางท่ีกระตือรือร้น กุลีกุจอ เป็นการสร้างความรู้สึกประทบัใจเม่ือแรกพบกนั เม่ือรวมเขา้กบั
ค าพูดท่ีดี มีน ้าเสียงไพเราะก็จะเป็นคุณสมบติัท่ีดีในดา้นพฤติกรรมของผูท้  างานบริการ 
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  12.2  มีมิตรไมตรี ผูท้  างานบริการท่ีมีการแสดงออกใหลู้กคา้หรือผูใ้ชบ้ริการเห็นวา่  
มีมิตรไมตรีก็เป็นการชนะใจตั้งแต่ตน้ ความมีมิตรไมตรีจะน าไปสู่ความส าเร็จในการใหบ้ริการ  
ไม่วา่จะเป็นงานประเภทใด การใหบ้ริการท่ีดีบวกกบัการใหค้วามช่วยเหลือเล็ก ๆ นอ้ย ๆ ก่อใหเ้กิด
ความพอใจและความช่ืนชมของลูกคา้ ถา้ผูท้  างานบริการแสดงถึงมิตรไมตรีและพร้อมจะใหค้วาม
ช่วยเหลือแก่ผูใ้ชบ้ริการ ก็จะเกิดมนุษยส์ัมพนัธ์ในการใหบ้ริการอยา่งมัน่คงและเกิดมิตรภาพท่ี 
ยนืนาน 
  12.3  เอาใจใส่สนใจงาน ความมุ่งมัน่ในการใหบ้ริการ มีความสัมพนัธ์กบัความเอาใจ
ใส่งานเป็นอยา่งมาก เพราะหากขาดความเอาใจใส่สนใจงานแลว้ ก็จะเพิกเฉยละเลยในการ
ปฏิบติังานหรือท างานไปเร่ือย ๆ เฉ่ือย ๆ เอาดีไม่ได ้การพิจารณาถึงพฤติกรรมของผูใ้ห้บริการวา่มี
ความเอาใจใส่สนใจงานหรือไม่ จะตอ้งดูวา่มีความจริงจงัในการท างานมากนอ้ยเพียงใด บางคนอาจ
แสดงออกอยา่งกระตือรือร้นต่อหนา้ผูบ้งัคบับญัชา แต่พอลบัตาผูบ้งัคบับญัชาแลว้ก็เลิกสนใจงาน 
หนัหลงัใหง้านไม่คิดท่ีจะปรับปรุงพฒันาให้เกิดความสะดวกในการบริการลูกคา้หรือผูใ้หบ้ริการ 
ไม่ดูแลในเร่ืองความสะอาดของสถานท่ีและผลิตภณัฑซ่ึ์งอยูใ่นวสิัยท่ีจะท าได ้โดยไม่ตอ้งเสีย
ค่าใชจ่้ายมากแต่ใหผ้ลเป็นการสร้างภาพลกัษณ์ท่ีดีแก่หน่วยงาน 
  12.4  แต่งกายสุภาพ สะอาดเรียบร้อย ผูท้  างานบริการจะตอ้งมีบุคลิกภาพดี เพื่อให้เป็น
ท่ีน่าเช่ือถือไวว้างใจของผูรั้บบริการ การแต่งกายท่ีถูกกาลเทศะเหมาะสมทั้งต่อสถานท่ีท างานและ
สถานภาพของหน่วยงาน จะช่วยใหเ้กิดความรู้สึกท่ีดีจากผูท่ี้ติดต่อเก่ียวขอ้งดว้ย หากผูใ้หบ้ริการ
แต่งกายสกปรกมีกล่ินเหมน็คงไม่เป็นท่ีพอใจของผูรั้บบริการและเกิดความรู้สึกสะอิดสะเอียนใน
การคดัเลือกผูม้าท างานบริการจึงตอ้งใหค้วามส าคญักบัการแต่งกายเป็นพิเศษ  
หากแต่งกายไม่สุภาพก็จะส่อแสดงถึงความไม่ใส่ใจในความถูกตอ้งเหมาะสม 
  12.5  กิริยาสุภาพ มารยาทงดงาม ผูใ้ชบ้ริการทุกคนตอ้งการติดต่อขอรับบริการจากผู ้
ซ่ึงมีกิริยาสุภาพ และรังเกียจผูซ่ึ้งมีกิริยาหยาบคาย การท่ีมีผูท้  างานบริการมีกิริยาสุภาพอ่อนนอ้มจะ
เป็นเคร่ืองเชิดหนา้ชูตาหรือเป็นภาพลกัษณ์ท่ีดีของหน่วยงาน นอกจากมีกิริยาสุภาพแลว้ การ
แสดงออกถึงความมีมารยาท รู้จกัท่ีสูงท่ีต ่า ท่ีชอบท่ีควร นบัเป็นส่ิงส าคญัท่ีผูท้  างานบริการตอ้ง
ตระหนกัรู้และประพฤติปฏิบติัอยา่งระมดัระวงั หากมีขอ้ผิดพลาดใด ๆ เกิดข้ึนจะน าความเสียหาย
มาสู่หน่วยงานอยา่งมาก 
  12.6  วาจาสุภาพ ไม่มีผูรั้บบริการคนใดชอบการพูดกระโชกโฮกฮาก พูดหยาบคาย 
กา้วร้าวทุกคนลว้นตอ้งการค าพูดท่ีสุภาพฟังแลว้ร่ืนหู คนท่ีไม่ยอมรับความจริงวา่ตนพูดไม่เขา้หูคน 
หรือคนท่ีเขารังเกียจท่ีจะฟังจะไดรั้บการติฉินโดยทัว่ไป การท างานบริการเป็นการใหค้วาม
ช่วยเหลือผูอ่ื้นใหเ้กิดความพึงพอใจ จึงตอ้งเป็นผูมี้วาจาสุภาพ เพื่อใหลู้กคา้หรือผูใ้ชบ้ริการมีความ
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สบายใจท่ีจะติดต่อขอรับบริการ การคดัเลือกผูท้  างานบริการ จึงควรจะสัมภาษณ์เพื่อจะไดส้นทนา
ป้อนค าถามและฟังค าตอบวา่ บุคคลใดมีการใชถ้อ้ยค าอยา่งไร วาจาสุภาพหรือไม่เพียงใด 
  12.7  น ้าเสียงไพเราะ การแสดงออกทางน ้าเสียงของแต่ละคนจะแตกต่างกนัออกไป 
บางคนพูดมีน ้าเสียงชวนฟัง น ้าเสียงแสดงถึงความเตม็ใจในการใหค้วามเอ้ือเฟ้ือช่วยเหลือ ในขณะท่ี
บางคนมีน ้าเสียงหว้นหรือท่ีเรียกกนัวา่พูดไม่มีหางเสียง หรือพูดเสียงดุดนั พูดตวดัเสียง ไม่วา่ผูใ้ด
จะมีธรรมชาติของเสียงท่ีเปล่งออกมาเป็นค าพูดอยา่งไร การท่ีจะท างานบริการไดดี้ก็จะตอ้งเป็นผูมี้
น ้าเสียงไพเราะ แมว้า่จะไม่ไพเราะหรือเสียงหวาน เสียงดีอยา่งนกัร้อง แต่จะตอ้งมีน ้าเสียงชดัเจน
และชวนฟัง จึงจะมีความเหมาะสมในการท าหนา้ท่ีบริการ 
  12.8  ควบคุมอารมณ์ไดดี้ ผูท้  างานบริการจะตอ้งมีอารมณ์มัน่คง เพราะอยูใ่น
สถานการณ์ท่ีจะตอ้งพบปะผูค้นมากหนา้หลายตา ซ่ึงมีภูมิหลงัต่าง ๆ กนั ผูรั้บบริการบางคนมีกิริยา
ดีมีความสุภาพ และมีความเป็นผูดี้ แต่บางคนอาจจะมีกิริยามารยาทไม่ดี แสดงท่าทางหยิ่งยโส 
พูดจาโอหงักา้วร้าว หรือมีอุปนิสัยใจร้อนตอ้งการบริการท่ีรวดเร็วทนัใจ เม่ือไม่ไดด้งัใจอาจพูด
ต าหนิหรืออาจถึงขั้นขู่ตะคอกดว้ยกิริยาหยาบคาย ในงานบริการไม่อาจจะแสดงอารมณ์ตอบโตไ้ด ้ 
ผูใ้หบ้ริการจะตอ้งควบคุมอารมณ์ดว้ยความอดทนอดกลั้น 
  12.9  รับฟังและเตม็ใจแกปั้ญหา พฤติกรรมท่ีแสดงออกของผูท้  างานบริการ จะตอ้ง
สนองตอบความตอ้งการของผูใ้ชบ้ริการ ดงันั้นเม่ือผูใ้ชบ้ริการมีปัญหาหรือขอ้ร้องเรียนใด ๆ  
ผูใ้หบ้ริการจะตอ้งแสดงความสนใจรับฟังปัญหาเป็นเบ้ืองตน้ จะด่วนบอกปัดหรือแสดงท่าที 
ไม่สนใจรับรู้ปัญหายอ่มไม่ได ้นอกจากแสดงความเอาใจใส่อยา่งจริงจงัแลว้ จะตอ้งมีความรู้สึกเตม็
ใจท่ีจะใหค้วามช่วยเหลือแกปั้ญหาต่าง ๆ ใหแ้ก่ผูใ้ชบ้ริการดว้ย เพราะการท่ีผูใ้หบ้ริการเพียงแต่รับ
ฟังปัญหาอยา่งเดียวยอ่มไม่เป็นการเพียงพอ ทั้งจะท าใหผู้ใ้ชบ้ริการรู้สึกวา่เป็นการรับฟังอยา่งขอไป
ทีแต่ถา้เม่ือใดท่ีมีความกระตือรือร้นด าเนินการแกปั้ญหาจะท าใหผู้ใ้ชบ้ริการเกิดความประทบัใจ 
  12.10  กระตือรือร้น อุปนิสัยท่ีแสดงออกถึงความกระตือรือร้นเป็นพฤติกรรมท่ีดี 
อยา่งยิง่ในงานบริการ หากท างานบริการเป็นคนเนิบเนือยเฉ่ือยแฉะแลว้ ยอ่มมีลกัษณะท่ีท าให้
ผูใ้ชบ้ริการหมดศรัทธา และไม่คาดหวงัท่ีจะไดรั้บบริการอยา่งทนัท่วงที บุคคลท่ีขาดความ
กระตือรือร้น นอกจากจะท าใหภ้าพลกัษณ์ของงานบริการเสียไปแลว้ ยงัเป็นผลให้การบริการล่าชา้
และผดิเวลาหรือไม่ทนัก าหนดท่ีควรจะเป็น 
  12.11  มีวนิยั ผูท้  างานบริการท่ีมีระเบียบวนิยัจะท างานเป็นระบบ มีความคงเส้นคงวา
และมีนิสัยยดึมัน่ในค าสัญญา เม่ือหน่วยงานมีนโยบายก าหนดไวเ้ป็นหลกัการวา่จะใหบ้ริการแก่
ผูรั้บบริการอยา่งใด แลว้ก็จะปฏิบติัตามกรอบหรือแนวทางท่ีก าหนดไวโ้ดยเคร่งครัด ดงันั้นในการ
คดัเลือกผูมี้คุณสมบติัในการเป็นผูท้  างานบริการ จึงควรพิจารณาทดสอบความมีวนิยัเป็นเร่ืองส าคญั 
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  12.12  ซ่ือสัตย ์การใหบ้ริการจะตอ้งใหค้วามช่วยเหลืออยา่งถูกตอ้งตรงไปตรงมา  
ไม่บิดพล้ิวหรือใชเ้ล่ห์กลฉอ้ฉล ผูบ้ริการทุกคนตอ้งการติดต่อสัมพนัธ์กบัคนท่ีซ่ือสัตยรั์กษาค าพูด 
ไม่ชอบการติดต่อกบัคนพูดโป้ปดมดเทจ็ตลบตะแลง ดงันั้นพฤติกรรมท่ีแสดงออกถึงความซ่ือสัตย์
รักษาค าพูดจึงเป็นสุดยอดปรารถนาของผูใ้ชบ้ริการนอกจากลกัษณะเฉพาะตวัขา้งตน้แลว้ 
คุณลกัษณะอ่ืน ๆ ท่ีดียอ่มช่วยใหก้ารท างานบริการดีข้ึนอีก หากไดป้ฏิบติัอยา่งจริงจงัเป็นนิสัย 
เป็นพื้นฐานใหง้านบริการส าเร็จดว้ยดี 
 หลกัในการใหบ้ริการ 
 การท่ีองคก์ารหน่ึง ๆ จะใหบ้ริการแก่บุคลากรของตนในเร่ืองอะไรบา้งมากหรือนอ้ยแค่
ไหนเพียงใดนั้น เป็นส่ิงท่ีแต่ละองคก์ารยดึถือปฏิบติัแตกต่างกนัไป แต่โดยทัว่ไปแลว้มีหลกัในการ
พิจารณาอยู ่6 ประการ คือ (ทิวา ประสุวรรณ, 2547) 
 1.  หลกัความสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของบุคลากรส่วนใหญ่ กล่าวคือ บริการท่ีจะจดั
ใหน้ั้น จะตอ้งตอบสนองความตอ้งการของบุคลากรส่วนใหญ่หรือทั้งหมด มิใช่เป็นการจดัใหแ้ก่
บุคลากรผูใ้ด หรือกลุ่มใด โดยเฉพาะเท่านั้น ทั้งน้ีเพราะถา้หากกระท าเช่นน้ีแลว้ จะไม่ท าใหเ้กิด
ประโยชน์สูงสุดในการใหบ้ริการและไม่คุม้กบัการด าเนินการนั้น ๆ ดว้ย 
 2.  หลกัความสม ่าเสมอ กล่าวคือการใหบ้ริการจะตอ้งด าเนินการอยา่งต่อเน่ืองสม ่าเสมอ
มิใช่ท า ๆ หยดุ ๆ ตามความพึงพอใจของผูบ้ริหารระดบัสูงขององคก์าร ทั้งน้ีเพราะถา้หาก
ด าเนินการอยา่งไม่ต่อเน่ือง จะท าใหบุ้คลากรขององคก์ารไม่เกิดความรู้สึกผกูพนัและจงรักภกัดี 
ต่อองคก์ารได ้
 3.  หลกัความสนองตอบความตอ้งการ กล่าวคือ ประเภทของบริการท่ีจะจดัข้ึนนั้น
จะตอ้งตอบสนองตรงกบัความตอ้งการท่ีแทจ้ริงของบุคลากร มิใช่ตรงกบัความตอ้งการหรือ 
ความคิดเห็นของผูบ้ริหารระดบัสูงของ องคก์ารเพียงบางคนเท่านั้น ดว้ยเหตุน้ีก่อนท่ีจะจดับริการ 
ใด ๆ จึงควรมีการส ารวจความตอ้งการท่ีแทจ้ริงของบุคลากรในองคก์ารเสียก่อน มิฉะนั้นแลว้
บริการท่ีจดัใหจ้ะสูญเปล่าหรือไม่คุม้ค่าแก่การด าเนินการ 
 4.  หลกัความเสมอภาค กล่าวคือ บริการท่ีจะจดัข้ึนนั้นจะตอ้งใหบุ้คลากรทุกคนของ
องคก์ารอยา่งเสมอภาค เท่าเทียมกนั ไม่มีการเลือกปฏิบติัหรือใหสิ้ทธิพิเศษแก่ผูใ้ดหรือกลุ่มใด 
 5.  หลกัความประหยดั กล่าวคือ การท่ีองคก์ารจะใหบ้ริการใด ๆ ใหแ้ก่บุคลากรนั้น
จะตอ้งมีลกัษณะเป็นการเสริมสร้างความสามารถของบุคลากรในการช่วยแหลือตนเองไดต่้อไปใน
อนาคต 
 6.  หลกัความสะดวกในการปฏิบติั กล่าวคือ บริการใด ๆ ท่ีจะจดัใหมี้ข้ึนนั้นจะตอ้ง
สามารถน าเอาไปใชป้ฏิบติัไดโ้ดยง่าย สะดวก และส้ินเปลืองทรัพยากรต่าง ๆ ไม่มาก ไม่เป็น 
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การสร้างภาระยุง่ยากใจแก่บุคลากรขององคก์าร 
 Millet (1954) ไดใ้หร้ายละเอียดเก่ียวกบัความพึงพอใจในการบริการ (Satisfactory 
services) หรือความสามารถในการสร้างความพึงพอใจให้กบัผูรั้บบริการใหพ้ิจารณาจาก
องคป์ระกอบ 5 ดา้นคือ 
 1.  ความสามารถในการจดับริการให้อยา่งเพียงพอแก่ความตอ้งการของผูรั้บบริการ 
(Ample service) 
 2.  ความสามารถในการจดับริการให้อยา่งยติุธรรม โดยลกัษณะการจดัใหน้ั้นจะตอ้ง
เป็นไปอยา่งเสมอภาคและเสมอหนา้ (Equitable service) แก่ผูรั้บบริการ 
 3.  ความสามารถในการจดับริการให้อยา่งต่อเน่ือง (Continuous service) โดยไม่มี 
การหยดุหรือติดขดัในการให้บริการนั้น ๆ 
 4.  ความสามารถในการจดับริการให้รวดเร็ว ทนัต่อเวลา (Timely service) ตามลกัษณะ
ความจ าเป็นรีบด่วนในบริการ และความตอ้งการของประชาชนนั้น 
 5.  ความสามารถในการพฒันาบริการท่ีจดัใหท้ั้งในดา้นปริมาณและคุณภาพใหมี้ 
ความเจริญกา้วหนา้ (Progressive service) ตามลกัษณะของการบริการนั้นข้ึนไปเร่ือย ๆ 
 เปรียบเทยีบทฤษฎคุีณภาพการบริการ 

 จากการศึกษาทฤษฎีคุณภาพการบริการและทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้ง ตามรายละเอียดท่ีกล่าวมา
ผูว้จิยัไดท้  าการสรุปเพื่อเปรียบเทียบทฤษฎีของนกัวชิาการแต่ละคน ไดด้งัน้ี 
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ตารางท่ี 2-1  เปรียบเทียบทฤษฎีคุณภาพการบริการ 
 

Parasuramam, Zeithamal, 
and Berry (1988) 

Millet (1954) Gronroos (1990) 

1.  ความเป็นรูปธรรมของบริการ 

2.  ความเช่ือถือไวว้างใจได ้

3.  การตอบสนองต่อผูรั้บบริการ 

4.  การใหค้วามมัน่ใจแก่ผูบ้ริการ 

5.  ความเขา้ใจและเห็นอกเห็นใจ
ในผูรั้บบริการ 

1.  การใหบ้ริการอยา่งเสมอภาค 

2.  การใหบ้ริการอยา่งทนัเวลา 

3.  การใหบ้ริการอยา่งเพียงพอ 

4.  การใหบ้ริการอยา่งต่อเน่ือง 

5.  การใหบ้ริการอยา่งกา้วหนา้ 

6.  ความมีช่ือเสียงของผู ้
ใหบ้ริการ 

1.  ความเป็นมืออาชีพ 

2.  ทศันคติและพฤติกรรม 

3.  การเขา้ถึงบริการง่าย
และมีความยดืหยุน่ 

4.  ความไวว้างใจและ
ความซ่ือสัตย ์

5.  การชดเชย 

 

ข้อมูลทัว่ไปเกีย่วกบัองค์การบริหารส่วนต าบลนายายอาม 
 ทีต่ั้ง 
 องคก์ารบริหารส่วนต าบลนายายอาม จดัตั้งเม่ือ กุมภาพนัธ์ 2540 ตั้งอยูท่างทิศตะวนัตก
ของ อ าเภอนายายอามโดยท่ีท าการองคก์ารบริหารส่วนต าบลนายายอาม ตั้งอยูท่ี่ในเขต 
หมู่ท่ี 12 ต าบลนายายอาม อ าเภอนายายอาม ห่างจากถนนสุขมุวทิหรือทางหลวงแผน่ดินหมายเลข 3 
เป็นระยะทางประมาณ 0.500 กิโลเมตร และอยูห่่างจากท่ีวา่การอ าเภอนายายอาม ประมาณ 0.200 
กิโลเมตร ห่างจากท่ีตั้งศาลากลางจงัหวดัจนัทบุรี ประมาณ 40 กิโลเมตร  
 อาณาเขตติดต่อ 
 ทิศเหนือ   ติดต่อกบัต าบลเขาวงกต อ าเภอแก่งหางแมว จงัหวดัจนัทบุรี 
 ทิศตะวนัออก  ติดต่อกบัต าบลวงัใหม่ อ าเภอนายายอาม จงัหวดัจนัทบุรี  
 ทิศใต ้   ติดต่อกบัต าบลวงัโตนด ต าบลกระแจะ ต าบลชา้งขา้ม อ าเภอนายายอาม 
 ทิศตะวนัตก  ติดต่อกบัเทศบาลต าบลนายายอาม อ าเภอนายายอาม จงัหวดัจนัทบุรี 
 พืน้ที่ 
 พื้นท่ีขององคก์ารบริหารส่วนต าบลนายายอาม มีพื้นท่ีประมาณ 141 ตารางกิโลเมตร หรือ
ประมาณ 88,125 ไร่ มีหมู่บา้น 13 หมู่ คือ หมู่ท่ี 3-15 
 สภาพภูมิอากาศ 
 ลกัษณะภูมิอากาศ เป็นลมมรสุมมี 3 ฤดู คือ 
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 ฤดูร้อน เร่ิมตั้งแต่กลางเดือนกุมภาพนัธ์ถึงตน้เดือนเมษายน ระยะเวลาประมาณ 3 เดือน 
โดยอากาศจะร้อนมากในช่วงเดือนเมษายนถึงตน้เดือนพฤษภาคม 
 ฤดูฝน เร่ิมตั้งแต่เดือนพฤษภาคมถึงเดือนตุลาคม ระยะเวลาประมาณ 6 เดือน โดยเฉล่ียตก
มากในเดือนมิถุนายน 
 ฤดูหนาว เร่ิมตั้งแต่เดือนพฤศจิกายนถึงเดือนกุมภาพนัธ์ ระยะเวลาประมาณ 3 เดือน 
เดือนมกราคมเป็นเดือนท่ีมีอุณหภูมิเฉล่ียต ่าสุด 
 จ านวนหมู่บ้านในเขตต าบลนายายอาม มี 13 หมู่บ้าน 
 1.  หมู่ท่ี 3 บา้นเนินสถิต มีครัวเรือน 261 ครัวเรือน มีประชากรทั้งหมด 640 คน เป็นชาย 
323 คน เป็นหญิง 317 คน  
 2.  หมู่ท่ี 4 บา้นคลองชาก มีครัวเรือน 114 ครัวเรือน มีประชากรทั้งหมด 377 คน เป็นชาย 
182 คน เป็นหญิง 195 คน  
 3.  หมู่ท่ี 5 บา้นเขามะปริง มีครัวเรือน 74 ครัวเรือน มีประชากรทั้งหมด 218 คน เป็นชาย 
113 คน เป็นหญิง 105 คน 
 4.  หมู่ท่ี 6 บา้นหนองตาหงุ่น มีครัวเรือน 191 ครัวเรือ มีประชากรทั้งหมด 561 คน  
เป็นชาย 268 คน เป็นหญิง 213 คน 
 5.  หมู่ท่ี 7 บา้นตน้กระบก มีครัวเรือน 68 ครัวเรือน มีประชากรทั้งหมด 193 คน เป็นชาย 
91 คน เป็นหญิง 102 คน 
 6.  หมู่ท่ี 8 บา้นหว้งปลาดุก มีครัวเรือน 754 ครัวเรือน มีประชากรทั้งหมด 1,093 คน  
เป็นชาย 516 คน เป็นหญิง 577 คน 
 7.  หมู่ท่ี 9 บา้นทรัพยเ์จริญ มีครัวเรือน 132 ครัวเรือน มีประชากรทั้งหมด 448 คน  
เป็นชาย 221 คน เป็นหญิง 227 คน 
 8.  หมู่ท่ี 10 บา้นชากใหญ่ มีครัวเรือน 82 ครัวเรือน มีประชากรทั้งหมด 331 คน เป็นชาย 
164 คน เป็นหญิง 167 คน 
 9.  หมู่ท่ี 11 บา้นเนินเนรมิต มีครัวเรือน 239 ครัวเรือน มีประชากรทั้งหมด 254 คน เป็น
ชาย 124 คน เป็นหญิง 130 คน 
 10.  หมู่ท่ี 12 บา้นโพธาราม มีครัวเรือน 742 ครัวเรือน มีประชากรทั้งหมด 1,273 คน  
เป็นชาย 613 คน เป็นหญิง 660 คน 
 11.  หมู่ท่ี 13 บา้นหว้งหิน มีครัวเรือน 195 ครัวเรือน มีประชากรทั้งหมด 602 คน  
เป็นชาย 301 คน เป็นหญิง 301 คน 
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 12.  หมู่ท่ี 14 บา้นหนองน ้าขาว มีครัวเรือน 145 ครัวเรือน มีประชากรทั้งหมด 496 คน 
เป็นชาย 235 คน เป็นหญิง 261 คน 
 13.  หมู่ท่ี 15 บา้นหนองโสม มีครัวเรือน 69 ครัวเรือน มีประชากรทั้งหมด 244 คน  
เป็นชาย 120 คน เป็นหญิง 124 คน   
  องคก์ารบริหารส่วนต าบลนายายอาม มีจ านวนครัวเรือนทั้งส้ิน 3,066 ครัวเรือน  
มีประชากรรวม 6,730 คน แยกเป็นชาย 3,271 คน หญิง 3,459 คน ความหนาแน่นเฉล่ีย 42.61 คน/
ตารางกิโลเมตร 
 ท้องถิ่นอ่ืนในต าบลนายายอาม 
 เทศบาลต าบลจ านวน 1 แห่ง 
 เทศบาลต าบลนายายอาม อยูใ่นเขตหมู่ท่ี 1, 2, 7 บางส่วน  
 
ตารางท่ี 2-2  สถิติจ านวนประชากรในเขตองคก์ารบริหารส่วนต าบลนายายอาม ตามทะเบียนราษฎร 
 
ปี พ.ศ. จ านวนประชากร (รวม) ชาย (คน) หญงิ (คน) จ านวนครัวเรือน 

2553 6,008 2,925 3,083 2,805 

2554 6,187 3,021 3,103 2,869 

2555 6,427 3,125 3,302 2,946 

2556 6,601 3,231 3,370 2,930 

2557 6,730 3,271 3,459 3,066 

 
 สภาพทางเศรษฐกจิ 
 องคก์ารบริหารส่วนต าบลนายายอาม มีพื้นท่ีกวา้งขวางเหมาะสมแก่การท าการเกษตร 
ประชากร ร้อยละ 80 มีอาชีพในการเกษตรกรรม ร้อยละ 20 มีอาชีพรับจา้งและคา้ขาย เกษตรกร
ส่วนใหญ่มีอาชีพท าสวนผลไม ้ไดแ้ก่ สวนเงาะ สวนทุเรียน สวนมงัคุด สวนยางพารา ลกัษณะการ
ท าสวน เป็นสวนผสม นอกจากสวนผลไมแ้ลว้ไร่พริกไทยก็มีความส าคญั อนัดบัรองลงมา ไดแ้ก่
สวนยางพารา 
 หน่วยธุรกจิในเขตองค์การบริหารส่วนต าบลนายายอาม 
 อุตสาหกรรม ประกอบดว้ย 
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 โรงงานอุตสาหกรรมขนาดใหญ่ 3 แห่ง (มีคนงานตั้งแต่ 200 คนข้ึนไปหรือมีทรัพยสิ์น
เกินกวา่ 50 ลา้นบาทข้ึนไป) 
 โรงงานอุตสาหกรรมขนาดกลาง 4 แห่ง (มีคนงานตั้งแต่ 10-49 คนหรือมีทรัพยสิ์นตั้งแต่ 
10-50 ลา้นบาท) 
 โรงงานอุตสาหกรรมขนาดเล็ก 2 แห่ง (มีคนงานต ่ากวา่ 10 คนข้ึนไปหรือมีทรัพยสิ์น 
ไม่เกิน 1 ลา้นบาท) 
 กิจการอุตสาหกรรม 
 1.  งานก่อสร้าง หจก. เพชรจินดา 
 2.  โรงงานไม ้บริษทัไวเดอร์เทรดด้ิง จ  ากดั 
 3.  โรงงานพลาสติก บริษทัผิงกว้นอินดรัสทรี จ ากดั 
 4.  โรงงานน ้าปลา บริษทัสินวารี จ  ากดั 
 5.  โรงงานยาง บริษทัยางไทย จ ากดั 
 6.  โรงงานแช่แขง็ บริษทัจนัทบุรีซีฟูดส์ จ  ากดั, บริษทัโฟเซ่นฟูดส์ จ  ากดั 
 7.  บริษทัเทพมณีคอสตอเรท จ ากดั 
 การพาณิชย ์
 1.  บริษทั        9 แห่ง    
 2.  สถานบริการน ้ามนั     2 แห่ง 
 3.  หา้งหุน้ส่วน     2 แห่ง    
 4.  ตลาดนดั จนัทร์-อาทิตย ์   1 แห่ง 
 5.  ร้านคา้ต่าง ๆ   53 แห่ง   
 6.  โรงฆ่าสัตว ์    - แห่ง 
 7.  สถานบริการ   25 แห่ง   
 8.  ร้านอาหาร    34 แห่ง 
 สภาพทางสังคม 
 ดา้นการศึกษา 
 1.  โรงเรียนประถมศึกษา 2 แห่ง (โรงเรียนบา้นเขามะปริง, โรงเรียนวดัโพธ์ิลงักา
มิตรภาพ ท่ี 171)  
 2.  โรงเรียนมธัยมศึกษา 1 แห่ง (โรงเรียนนายายอามพิทยาคม) 
 3.  โรงเรียนอาชีวศึกษา 1 แห่ง (วทิยาลยัการอาชีพนายายอาม) 
 4.  ศูนยก์ารศึกษานอกโรงเรียน 1 แห่ง (ศูนยก์ารศึกษานอกโรงเรียนอ าเภอนายายอาม) 
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 5.  หอ้งสมุดประชาชน 1 แห่ง 
 6.  ท่ีอ่านหนงัสือพิมพป์ระจ าหมู่บา้น 1 แห่ง อยูใ่นพื้นท่ีของหมู่ท่ี 5 
 7.  ศูนยพ์ฒันาเด็กเล็ก 2 แห่ง (โรงเรียนบา้นเขามะปริง, โรงเรียนวดัโพธ์ิลงักามิตรภาพท่ี 
171) 
 ดา้นสถาบนัและองคก์รทางศาสนา 
 วดั 13 แห่ง ส านกัสงฆ ์1 แห่ง ส านกัแม่ชี 1 แห่ง 
 1.  วดัยา่นซ่ือ หมู่ท่ี 4                        
 2.  วดัคีรีพิศาล หมู่ท่ี 5    
 3.  ส านกัสงฆปั์ญญาประทีป หมู่ท่ี 6  
 4.  วดัโพธ์ินาคราษฎร์บ ารุง หมู่ท่ี 8  
 5.  วดับ าบดัภยั หมู่ท่ี 9    
 6.  วดัป่าธรรมสุข หมู่ท่ี 9   
 7.  ส านกัแม่ชีศิวนาถ หมู่ท่ี 9 
 8.  วดัป่าคีรีเขต หมู่ท่ี 10 
 9.  วดัชากใหญ่ หมู่ท่ี 10 
 10.  วดัทรัพยจ์นัทร์ หมู่ท่ี 11 
 11.  วดัเนินเนรมิต หมู่ท่ี 11 
 12.  วดัโพธ์ิลงักา หมู่ท่ี 13 
 13  วดัคลองชาก หมู่ท่ี 14 
 สาธารณสุข 
 1.  โรงพยาบาลของรัฐขนาด 30 เตียง 1 แห่ง (โรงพยาบาลนายายอาม) 
 2.  ร้านขายยาแผนปัจจุบนั 1 แห่ง 
 3.  อตัราการมีและใชส้้วมราดน ้า ร้อยละ 100% 
  ความปลอดภยัในชีวิตและทรัพยสิ์น 
 1.  สถานีต ารวจภูธร 1 แห่ง คือสถานีต ารวจภูธรนายายอาม ตั้งอยูท่ี่หมู่ท่ี 12 
 สถานท่ีราชการ/ รัฐวสิาหกิจท่ีส าคญั 
 1  ส านกังานพฒันาท่ีดิน จงัหวดัจนัทบุรี หมู่ท่ี 8 
 2  ท่ีวา่การอ าเภอนายายอาม หมู่ท่ี 12 
 3  ส านกังานการไฟฟ้านายายอาม หมู่ท่ี 12 
 4  ส านกังานสรรพสามิต หมู่ท่ี 12 
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 5  องคก์ารโทรศพัทส์าขานายายอาม หมู่ท่ี 12 
 6.  ส านกังานเกษตรอ าเภอนายายอาม หมู่ท่ี 12 
 
 
 ข้อมูลเกีย่วกบัศักยภาพของท้องถิ่น ได้แก่ โครงสร้างและกระบวนการบริหารงานบุคคล 
งบประมาณและเคร่ืองมืออุปกรณ์ต่าง ๆ 
 องคก์ารบริหารส่วนต าบลนายายอาม จดัตั้งตามพระราชบญัญติัสภาต าบลและองคก์าร
บริหารส่วนต าบล พ.ศ. 2537 แกไ้ขเพิ่มเติม (ฉบบัท่ี 6) พ.ศ. 2552 ประกอบดว้ยโครงสร้าง 2 ส่วน 
คือ 
 1.  สภาองคก์ารบริหารส่วนต าบลนายายอาม 
 2.  นายกองคก์ารบริหารส่วนต าบล 
 
 โครงสร้างสภาองค์การบริหารส่วนต าบลนายายอาม 
 
 
 

 

 
 
 
 
ภาพท่ี 2-1  โครงสร้างสภาองคก์ารบริหารส่วนต าบลนายายอาม 
 
 
 
 
 
 
 

ประธานสภาองคก์ารบริหารส่วนต าบล 

เลขานุการสภาองคก์ารบริหารส่วนต าบล 
รองประธานสภาองคก์ารบริหารส่วนต าบล 

สมาชิกสภาองคก์ารบริหารส่วนต าบล หมู่ท่ี 3-15 
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 โครงสร้างการบริหารงานขององค์การบริหารส่วนต าบลนายายอาม 
 
 
 
 
 
 
 
  
 
 
 
 
 

 
ภาพท่ี 2-2  โครงสร้างการบริหารงานขององคก์ารบริหารส่วนต าบลนายายอาม 
 
 นโยบายด้านการบริหารงาน 
 เพื่อน านโยบายผูบ้ริหารและยทุธศาสตร์การพฒันา ทั้งในระดบัชาติ กลุ่มจงัหวดัและ
จงัหวดั ไปสู่การปฏิบติัต่อไป องคก์ารบริหารส่วนต าบลนายายอาม ไดใ้ชย้ทุธศาสตร์การพฒันา 
เป็นเคร่ืองมือในการก าหนดแนวทางการพฒันาขององคก์ารบริหารส่วนต าบลนายายอาม ดงัน้ี 
 วสัิยทัศน์การพฒันาองค์การบริหารส่วนต าบล 
 พฒันาคุณภาพชีวิต เศรษฐกิจรุ่งเรือง เมืองพฒันา น าปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง 
 พนัธกจิ 
 1.  การพฒันาคุณภาพชีวติ ศกัยภาพของคน และความเขม้แขง็ของชุมชน 
 2.  การพฒันาระบบการศึกษา การกีฬา และส่งเสริมศิลปวฒันธรรมทอ้งถ่ิน 
 3.  พฒันาระบบสุขภาพพอเพียงโดยทุกภาคส่วนมีส่วนร่วม 

23 
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รองนายกองคก์ารบริหารส่วนต าบล รองนายกองคก์ารบริหารส่วนต าบล 

นายกองคก์ารบริหารส่วนต าบล 

เลขา ฯ นายก อบต. 

หน่วยตรวจสอบภายใน 
รองปลดั อบต. 

ปลดั อบต. 

ส่วนสาธารณสุขฯ ส่วนการคลงั 

 
ส านกัปลดั อบต. ส่วนโยธา ส่วนการศึกษาฯ 
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 4.  การพฒันาและส่งเสริมความเขม้แขง็ของระบบเศรษฐกิจชุมชน โดยยดึแนวทาง
พระราชด าริ “เศรษฐกิจแบบพอเพียง”   
 5.  ส่งเสริมและพฒันาสินคา้ดา้นการเกษตร 
 6.  การพฒันาระบบโครงสร้างพื้นฐาน ระบบสาธารณูปโภค สาธารณูปการ 
 7.  การพฒันาระบบการจดัการทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม 
 8.  ส่งเสริมและสนบัสนุนการมีส่วนร่วม โดยใหค้วามรู้แก่ประชาชนเพื่อใหป้ระชาชน
ร่วมกนัตรวจสอบปัญหาการทุจริตคอรัปชัน่ 
 9.  ส่งเสริมพนกังานใหมี้ความรู้ ความสามารถในการท างาน และพฒันาเทคโนโลยี
สารสนเทศเพื่อสนบัสนุนการบริหารจดัการท่ีดี 
 10.  ส่งเสริมการรักษาความปลอดภยัในชีวิตและทรัพยสิ์น และการแกไ้ขปัญหายาเสพติด 
 แนวทางการพฒันาตามนโยบาย 
 การด าเนินงานเพื่อการพฒันาในพื้นท่ีองคก์ารบริหารส่วนต าบลนายายอาม 
ใชแ้นวทางการพฒันาตามยทุธศาสตร์การพฒันา ดงัน้ี  
 1.  ยทุธศาสตร์การพฒันาดา้นโครงสร้างพื้นฐาน แยกออกเป็น พฒันาการคมนาคมและ
การขนส่ง, การพฒันาแหล่งน ้า, พฒันาสาธารณูปโภค สาธารณูปการ 
 2.  ยทุธศาสตร์การพฒันาดา้นคนและสังคมท่ีมีคุณภาพ แยกออกเป็น การจดัการศึกษาทั้ง
ในระบบ นอกระบบ และตามอธัยาศยั, จดัใหมี้กิจกรรมเพื่อส่งเสริม อนุรักษศ์าสนา ศิลปวฒันธรรม 
จารีตประเพณี ท่ีเนน้เอกลกัษณ์ความเป็นไทยและทอ้งถ่ิน, ส่งเสริมสนบัสนุนการกีฬา นนัทนาการ
กิจกรรมเด็ก เยาวชน ประชาชนและสวสัดิการเพื่อพฒันาคุณภาพชีวติ, ส ารวจและจดัระบบขอ้มูล
พื้นฐานดา้นภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน, พฒันาระบบการบริหารและระบบการจดัการดา้นสาธารณสุข, 
เสริมสร้างความปลอดภยัในชีวติและทรัพยสิ์น, การป้องกนัและแกไ้ขปัญหายาเสพติด, จดัหา
สถานท่ีพกัผอ่นหยอ่นใจ/ ศาลา/ หอประชุม 
 3.  ยทุธศาสตร์การพฒันาดา้นเศรษฐกิจ แยกออกเป็น ส่งเสริมและแกไ้ขปัญหา
การเกษตร, ส่งเสริมอาชีพและการท่องเท่ียว, ยทุธศาสตร์การพฒันาดา้นทรัพยากรธรรมชาติและ
ส่ิงแวดลอ้ม 
 4.  การอนุรักษแ์ละฟ้ืนฟูทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม แยกออกเป็น ปรับปรุง 
ภูมิทศัน์, การจดัการขยะมูลฝอยและส่ิงปฏิกูล, การควบคุมมลพิษส่ิงแวดลอ้ม 
 5.  ยทุธศาสตร์การพฒันาดา้นการบริหารจดัการท่ีดี แยกออกเป็น ส่งเสริมการมีส่วนร่วม
ของประชาชนและพฒันาระบบฐานขอ้มูล, พฒันาขีดความสามารถในการใหบ้ริการประชาชนและ
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การปฏิบติังาน, พฒันาอุปกรณ์ เคร่ืองมือ เคร่ืองใชแ้ละสถานท่ีในการปฏิบติังาน, พฒันาระบบ
เทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร 
 อ านาจหน้าที่ของ อบต. 
 1.  อ านาจหนา้ท่ีในการพฒันาต าบลทั้งในดา้นเศรษฐกิจ สังคมและวฒันธรรม 
(มาตรา 66) 
 2.  อ านาจหนา้ท่ี ท่ีตอ้งท าในเขต องคก์ารบริหารส่วนต าบล (มาตรา 67) 
 3.  จดัใหมี้และบ ารุงรักษาทางน ้าและทางบก 
 4.  รักษาความสะอาดของถนน ทางน ้า ทางเดิน และท่ีสาธารณะ รวมทั้งก าจดัขยะ 
มูลฝอยและส่ิงปฏิกูล 
 5.  ป้องกนัโรคและระงบัโรคติดต่อ 
 6.  ป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั 
 7.  ส่งเสริมการศึกษา ศาสนา และวฒันธรรม 
 8.  ส่งเสริมการพฒันาสตรี เด็ก เยาวชน ผูสู้งอาย ุและผูพ้ิการ 
 9.  คุม้ครอง ดูแล และบ ารุงรักษาทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม 
 10.  บ ารุงรักษาศิลปะ จารีตประเพณี ภูมิปัญญาทอ้งถ่ินและวฒันธรรมอนัดีของทอ้งถ่ิน 
 11.  ปฏิบติัหนา้ท่ีอ่ืนตามท่ีทางราชการมอบหมาย โดยจดัสรรงบประมาณหรือบุคลากร
ใหต้ามความจ าเป็นและสมควร 
 อ านาจหน้าที่ทีอ่าจจัดท ากจิการในเขต อบต. (มาตรา 68) 
 1.  ใหมี้น ้าเพื่อการบริโภค อุปโภค และการเกษตร 
 2.  ใหมี้และบ ารุงรักษาไฟฟ้าหรือแสงสวา่งโดยวธีิอ่ืน 
 3.  ใหมี้และบ ารุงรักษาทางระบายน ้า 
 4.  ใหมี้และบ ารุงรักษาสถานท่ีประชุม การกีฬา การพกัผอ่นหยอ่นใจและสวนสาธารณะ 
 5.  ใหมี้และส่งเสริมกลุ่มเกษตรกรและกิจการสหกรณ์ 
 6.  ส่งเสริมใหมี้อุตสาหกรรมในครอบครัว 
 7.  บ ารุงและส่งเสริมการประกอบอาชีพของราษฎร 
 8.  การคุม้ครองดูแลและรักษาทรัพยสิ์นอนัเป็นสาธารณสมบติัของแผน่ดิน 
 9.  หาผลประโยชน์จากทรัพยสิ์นของ อบต. 
 10.  ใหมี้ตลาด ท่าเทียบเรือ และท่าขา้ม 
 11.  กิจการเก่ียวกบัการพาณิชย ์
 12.  การท่องเท่ียว 
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 13.  การผงัเมือง 
 อ านาจหน้าที ่ตาม พ.ร.บ. ก าหนดแผนและขั้นตอนการกระจายอ านาจให้แก่ 
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น พ.ศ. 2542 หมวดที ่2 มาตรา 16 
 1.  การจดัท าแผนพฒันาทอ้งถ่ินของตนเอง 
 2.  การจดัใหมี้และบ ารุงรักษาทางบก ทางน ้า และทางระบายน ้า 
 3.  การจดัใหมี้และควบคุมตลาด ท่าเทียบเรือ ท่าขา้ม และท่ีจอดรถ 
 4.  การสาธารณูปโภคและการก่อสร้างอ่ืน ๆ 
 5.  การสาธารณูปการ 
 6.  การส่งเสริม การฝึกอบรม และประกอบอาชีพ 
 7.  การพาณิชย ์และการส่งเสริมการลงทุน 
 8.  การส่งเสริมการท่องเท่ียว 
 9.  การจดัการศึกษา 
 10.  การสังคมสงเคราะห์ และการพฒันาคุณภาพชีวิต เด็ก สตรี คนชราและผูด้อ้ยโอกาส 
 11.  การบ ารุงรักษาศิลปะ จารีตประเพณี ภูมิปัญญาทอ้งถ่ินและวฒันธรรมอนัดีของทอ้งถ่ิน 
 12.  การปรับปรุงแหล่งชุมชนแออดัและการจดัการเก่ียวกบัท่ีอยูอ่าศยั 
 13.  การจดัใหมี้และบ ารุงรักษาสถานท่ีพกัผอ่นหยอ่นใจ 
 14.  การส่งเสริมกีฬา 
 15.  การส่งเสริมประชาธิปไตย ความเสมอภาคและสิทธิเสรีภาพของประชาชน 
 16.  ส่งเสริมการมีส่วนร่วมของราษฎรในการพฒันาทอ้งถ่ิน 
 17.  การรักษาความสะอาด และความเป็นระเบียบเรียบร้อยของบา้นเมือง 
 18.  การก าจดัมูลฝอย ส่ิงปฏิกูลและน ้าเสีย 
 19.  การสาธารณสุข การอนามยัครอบครัว และการรักษาพยาบาล 
 20.  การจดัใหมี้และควบคุมสุสานและฌาปนสถาน 
 21.  การควบคุมการเล้ียงสัตว ์
 22.  การจดัใหมี้และควบคุมการฆ่าสัตว ์
 23.  การรักษาความปลอดภยั ความเป็นระเบียบเรียบร้อย และการอนามยั โรงมหรสพ
และสาธารณสถานอ่ืน ๆ 
 24.  การจดัการ การบ ารุงรักษาและการใชป้ระโยชน์จากป่าไม ้ท่ีดิน ทรัพยากรธรรมชาติ 
และส่ิงแวดลอ้ม 
 25.  การผงัเมือง 
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 26.  การขนส่งและการวศิวกรรมจราจร 
 27.  การดูแลรักษาท่ีสาธารณะ 
 28.  การควบคุมอาคาร 
 29.  การป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั 
 30.  การรักษาความสงบเรียบร้อย การส่งเสริมและสนบัสนุนการป้องกนัและรักษาความ
ปลอดภยัในชีวติและทรัพยสิ์น 
 31.  กิจการอ่ืนใดท่ีเป็นผลประโยชน์ของประชาชนในทอ้งถ่ิน ตามท่ีคณะกรรมการ
ประกาศก าหนด 
 การปฏิบติังานตามอ านาจหนา้ท่ีขององคก์ารบริหารส่วนต าบล ตอ้งเป็นไปเพื่อประโยชน์สุข
ของประชาชน โดยใชว้ธีิการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี และใหค้  านึงถึงการมีส่วนร่วมของ
ประชาชนในการจดัท าแผนพฒันาองคก์ารบริหารส่วนต าบล การจดัท างบประมาณ การจดัซ้ือจดัจา้ง 
การตรวจสอบ การประเมิน ผลการปฏิบติังาน และการเปิดเผยขอ้มูลข่าวสาร ทั้งน้ี ใหเ้ป็นไปตาม
กฎหมาย ระเบียบ ขอ้บงัคบัวา่ดว้ยการนั้น หลกัเกณฑแ์ละวธีิการท่ีกระทรวงมหาดไทยก าหนด 
(มาตรา 69/ 1) 
 อ านาจในการออกขอ้บญัญติัองคก์ารบริหารส่วนต าบล เพื่อใชบ้งัคบัในเขตองคก์ารบริหาร
ส่วนต าบล ไดเ้ท่าท่ีไม่ขดัหรือแยง้ต่อกฎหมาย เพื่อปฏิบติัการให้เป็นไปตามอ านาจหนา้ท่ีขององคก์าร
บริหารส่วนต าบล หรือเม่ือมีกฎหมายบญัญติัใหอ้งคก์ารบริหารส่วนต าบล ออกขอ้บญัญติัหรือใหมี้
อ านาจออกขอ้บญัญติั ในการน้ีจะก าหนดค่าธรรมเนียมท่ีจะเรียกเก็บและก าหนดโทษปรับผูฝ่้าฝืน 
ดว้ยก็ได ้แต่มิใหก้ าหนดโทษปรับเกินหน่ึงพนับาท เวน้แต่จะมีกฎหมายก าหนดไวเ้ป็นอยา่งอ่ืน 
(มาตรา 71)  
 

งานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 
 ชชัวาล ผลดี นานา (2542 อา้งถึงใน บดินทร์ ลอแมง็, 2547) ไดศึ้กษาทศันคติของ
ประชาชนต่อการบริหารงานขององคก์ารบริหารส่วนต าบล: ศึกษาเฉพาะกรณีองคก์ารบริหาร 
ส่วนต าบลคลองโยง อ าเภอพุทธมณฑล จงัหวดันครปฐม พบวา่ ระดบัทศันคติของประชาชนต าบล
คลองโยงท่ีมีต่อการบริหารงานขององคก์ารบริหารส่วนต าบลอยูใ่นระดบัสูงสุด รองลงมือ คือ 
ดา้นการบริหารงานบุคคล ดา้นวสัดุอุปกรณ์ และดา้นการบริหารงานงบประมาณ การเงินการคลงั 
ตามล าดบั 

 วรพจน์ อุปนิสากร (2544 อา้งถึงใน บดินทร์ ลอแมง็, 2547) ไดศึ้กษาความคิดเห็น 
ของก านนั ผูใ้หญ่บา้น ต่อความสามารถในการปฏิบติัตามบทบาทหนา้ท่ีตามกฎหมายขององคก์าร
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บริหารส่วนต าบล: ศึกษากรณีอ าเภอเมือง จงัหวดัอ านาจเจริญ พบวา่ องคก์ารบริหารส่วนต าบล
สามารถปฏิบติัภารกิจตามกฎหมายท่ีก าหนดตามพระราชบญัญติัสภาต าบล และองคก์ารบริหาร
ส่วนต าบล พ.ศ. 2537 โดยภายรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง และก านนั ผูใ้หญ่ ส่วนใหญ่มีปัญหาท่ี
พบวา่ การท างานขององคก์ารบริหารส่วนต าบลไม่ซ้ือสัตยสุ์จริต เห็นแก่ประโยชน์ส่วนตนและ
พรรคพวก และส่วนราชการไม่ก าหนดใหมี้การแระสานงานหรือท างานร่วมกนั 
 บดินทร์ ลอแมง็ (2547) ไดศึ้กษาความพึงพอใจของประชาชนในการบริหารงานของ
องคก์ารบริหารส่วนต าบล: กรณีศึกษาเฉพาะ องคบ์ริหารส่วนต าบลล าภู อ าเภอเมืองนราธิวาส
จงัหวดันราธิวาส พบวา่ ความพึงพอใจของประชาชนต่อการบริหารงานขององคก์ารบริหาร 
ส่วนต าบลล าภู อยูใ่นระดบับานปานกลาง นอกจากน้ียงัพบวา่กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชศึ้กษา ศาสนาและ
วฒันธรรม ซ่ึงมีความพึงพอใจระดบัมาก นอกจากน้ียงัพบวา่กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชศึ้กษาทั้งเพศชายและ
เพศหญิง มีความรู้ ในการบริหารงานอยูใ่นระดบัมาก โดยกลุ่มตวัอยา่งไดเ้สนอใหอ้งคก์ารบริหาร
ส่วนต าบลใหค้วามส าคญัดา้นทรัพยากรธรรมขาติและส่ิงแวดลอ้ม การก าจดัขยะมูลฝอยแบบครบ
วงจร การปรับปรุงระบบไฟฟ้าและแสงสวา่ง การประชาสัมพนัธ์ใหป้ระชาชนทราบขั้นตอนการ
ใหบ้ริการดา้นต่าง ๆ ขององคก์ารบริหารส่วนต าบล และการส่งเสริมการเขา้มามีส่วนร่วมในดา้น 
ต่าง ๆ 
 อบัดุลการีม ยดี า (2544 อา้งถึงใน มะฮสัดี มะแซสะอิ, 2548) ไดศึ้กษาความพึงพอใจ 
ของประชาชนต่อระบบและกระบวนการใหบ้ริการขององคก์ารบริหารส่วนต าบลสะเตงนอก 
อ าเภอเมือง จงัหวดัยะลา ศึกษากรณีองคก์ารบริหารส่วนต าบลสะเตงนอก อ าเภอเมือง จงัหวดัยะลา 
พบวา่ ประชาชนมีความพึงพอใจใหบ้ริการขององคก์ารบริหารส่วนต าบลสะเตงนอก มากท่ีสุด  
ในดา้นการบ ารุงรักษาเส้นทางคมนาคมและทางน ้าในระดบัค่อนขา้งมาก รองลงมาดา้นการป้องกนั
อุทกภยั ดา้นการก าจดัขยะมูลฝอยและดา้นการป้องกนัอคัคีภยั ตามล าดบั มีความพึงพอใจในระดบั
ปานกลางในดา้นการรักษาความสะอาดและความเป็นระเบียบเรียบร้อยของบา้นเมือง และ 
ดา้นการจดัใหมี้น ้าสะอาดใชใ้นการอุปโภคและบริโภค ตามล าดบั 
 จิรพนัธ์ ไตรทิพจรัส (2548) ผลการศึกษาวจิยัผลกระทบจากภยัพิบติัคล่ืนสึนามิและ 
ความตอ้งการความช่วยเหลือท่ีจริงของประชาชนจงัหวดัภูเก็ต การวิจยัคร้ังน้ีเป็นการวจิยัแบบ
ส ารวจ กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการศึกษาคน้ควา้ คือ ประชาชนผูป้ระสบภยัคล่ืนสึนามิและหวัหนา้
หน่วยราชการท่ีเก่ียวขอ้ง ใน 3 อ าเภอ คือ อ าเภอเมืองภูเก็ต อ าเภอถลาง และอ าเภอกระทู ้ทั้ง 15 
ต าบล รวมทั้งส้ินจ านวน 1,370 คน ใชว้ธีิการสุ่มตวัอยา่งเป็นสัดส่วนและวธีิการสุ่มแบบเจาะจง 
เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวมรวบขอ้มูล คือ แบบสอบถามและแบบสัมภาษณ์ระดบัลึก น าขอ้มูล 
มาวเิคราะห์โดยใชส้ถิติในการวเิคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่ ค่าเฉล่ีย ค่าความเบ่ียงเบนมาตรฐาน และ 
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ค่าร้อยละ ผลการวจิยัพบวา่  
 1.  ประชาชนกลุ่มตวัอยา่งไดรั้บผลกระทบจากคล่ืนสึนามิ ร้อยละ 89.098 โดยผลกระทบ
ท่ีไดรั้บเกิดข้ึนกบัตวัเองมากท่ีสุด รองลงมาไดแ้ก่ ญาติพี่นอ้งและเพื่อนโดยผูป้ระสบภยัในจงัหวดั
ภูเก็ตไดรั้บผลกระทบจากภยัพิบติัคล่ืนสึนามิ ดงัน้ี (1) เคร่ืองมือประกอบอาชีพเสียหาย (2) สถาน
ประกอบการเสียหาย  
 2.  ผูป้ระสบภยัพิบติัจากคล่ืนสึนามิในจงัหวดัภูเก็ตท่ีไดรั้บความช่วยเหลือแลว้ตั้งแต่
เดือนธนัวาคม 2547-ปัจจุบนั ดงัน้ี (1) ความช่วยเหลือท่ีไดรั้บแลว้จากภาครัฐ (2) ความช่วยเหลือท่ี
ไดรั้บแลว้จากภาคธุรกิจ/ เอกชน/ องคก์รในประเทศและต่างประเทศ 
 3.  ผูป้ระสบภยัพิบติัจากคล่ืนสึนามิในจงัหวดัภูเก็ตตอ้งการความช่วยเหลือระยะยาว
ส าหรับบุตรหลานและตอ้งการช่วยเหลือระยะยาวส าหรับประชาชน ดงัน้ี (1) ความช่วยเหลือ
ส าหรับบุตรหลาน (2) ความช่วยเหลือส าหรับประชาชน (3) ความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะเก่ียวกบั
ความตอ้งการความช่วยเหลือดา้นอ่ืน ๆ 
 4.  ขอ้มูลการใหค้วามช่วยเหลือของหน่วยราชการท่ีใหก้บัผูป้ระสบภยั คือ (1) ความ
ช่วยเหลือท่ีหน่วยราชการไดท้  าในวนัท่ี 26 ธนัวาคม 2547 (2) ความช่วยเหลือท่ีหน่วยราชการใหก้บั
ประชาชนตั้งวนัท่ี 26 ธนัวาคม 2547-ปัจจุบนั (3) โครงการระยะยาวท่ีหน่วยงานราชการไดจ้ดัท าข้ึน
เพื่อช่วยเหลือผูป้ระสบภยัจากคล่ืนสึนามิ 
 5.  ขอ้เสนอแนะเชิงนโยบาย คือ ขอ้เสนอแนะเชิงรุกเพื่อก าหนดนโยบายใหค้วาม
ช่วยเหลือท่ีตรงกบัความตอ้งการของประชาชน ดงัน้ี (1) การพฒันาเครือข่ายระบบเตือนภยั “สึนามิ” 
(2) ความช่วยเหลือดา้นการศึกษาส าหรับผูป้ระสบภยัสึนามิ (3) การก าหนดนโยบายใหค้วาม
ช่วยเหลือดา้นอาชีพ/ รายไดแ้ละท่ีอยูอ่าศยั (4) ดา้นการส่งเสริมดา้นการท่องเท่ียวใหค้นมาเท่ียว
ภูเก็ตเหมือนเดิม (5) การส่งเสริมธุรกิจใหม่ ดา้นการบริการสุขภาพ ธุรกิจท่องเท่ียวเพื่อผูสู้งอาย ุ
เครือข่ายการจดัการศึกษานานาชาติ การเพาะเล้ียงสัตวน์ ้าราคาแพง ประมงชายฝ่ัง 
 6.  ขอ้เสนอแนะเชิงปฏิบติั คือ ควรให้ความช่วยเหลืออยา่งจริงจงั ทัว่ถึง และตรงกบั
ความตอ้งการท่ีแทจ้ริงของประชาชนในพื้นท่ีประสบภยั ดงัน้ี (1) การติดตั้งสัญญาณเตือนภยั  
สึนามิ ในพื้นท่ีท่ีเส่ียงภยั (2) การใหค้วามช่วยเหลือในมิติดา้นการศึกษา โดย (2.1) ช่วยเหลือทุน
อาหารกลางวนัส าหรับนกัเรียนนกัศึกษาผูป้ระสบภยัพิบติั (2.2) ประชาสัมพนัธ์ใหท้ราบและเปิด
โอกาสใหน้กัศึกษาท างานพิเศษนอกเวลาเรียน (2.3) จดัอบรม/ จดักิจกรรมเพื่อใหค้วามรู้ความเขา้ใจ
ดา้นต่าง ๆ (2.4) ให้ความช่วยเหลือดา้นทุนเพื่อการประกอบอาชีพและเคร่ืองมือประกอบอาชีพ  
(2.5) การส่งเสริมธุรกิจการท่องเท่ียว ควรมีการประชาสัมพนัธ์ดา้นการท่องเท่ียวใหค้นมาเท่ียวให้
มากเพื่อกระตุน้เศรษฐกิจในพื้นท่ีประสบภยั (2.6) ก ากบั ติดตาม ระบบการประกนัภยั 
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 มะฮสัดี มะแซสะอิ (2548) ไดศึ้กษาวจิยัความพึงพอใจของประชาชนต่อการใหบ้ริการ
ขององคก์ารบริหารส่วนจงัหวดันราธิวาส เขตอ าเภอเมืองนราธิวาส จงัหวดัสงขลา พบวา่ ประชาชน
ท่ีมีเพศต่างกนั เม่ือพิจารณารายดา้นพบวา่ระดบัความพึงพอใจต่อการใหบ้ริการขององคก์ารบริหาร
ส่วนจงัหวดันราธิวาส เขตอ าเภอเมืองนราธิวาส จงัหวดันราธิวาส ของเพศหญิงและชายไม่แตกต่าง
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติระดบั .005 ประชาชนท่ีมีอายตุ่างกนั เม่ือพิจารณารายดา้นพบวา่ ระดบั
ความพึงพอใจต่อการใหบ้ริการขององคก์ารบริหารส่วนจงัหวดันราธิวาส เขตอ าเภอเมืองนราธิวาส
จงัหวดันราธิวาส ของเพศหญิงและชายไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติระดบั .05 ประชาชน
ท่ีมีระดบัการศึกษาต่างกนั เม่ือพิจารณารายดา้นพบวา่ ระดบัความพึงพอใจต่อการใหบ้ริการของ
องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดันราธิวาส เขตอ าเภอเมืองนราธิวาส จงัหวดันราธิวาส ของเพศหญิงและ
เพศชายแตกต่างอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติระดบั .05 และประชาชนมีรายไดต่้างกนั เม่ือพิจารณา 
รายดา้น พบวา่ ระดบัความพึงพอใจต่อการใหบ้ริการขององคก์ารบริหารส่วนจงัหวดันราธิวาส  
เขตอ าเภอเมืองนราธิวาส จงัหวดันราธิวาส ของเพศหญิงและชายแตกต่างกนัมีนยัส าคญัทางสถิติ
ระดบั .05 

 ปฤดา พรหมเลิศ (2548) ไดว้ิจยัเร่ืองการประสานเครือข่ายของสังคมในการป้องกนั
อุทกภยัในเขตลุ่มน ้าปิงตอนล่าง พบวา่ การป้องกนัอุกภยัในเขตลุ่มน ้าปิงตอนล่างมีการด าเนินการ
ป้องกนัอุทกภยัโดยใชท้ั้งทั้งมาตรการ การใชส่ิ้งก่อสร้างและไม่ใชส่ิ้งก่อสร้างแต่การด าเนินการ
ป้องกนัอุทกภยัเป็นด าเนินการของภาครัฐแต่เพียงอยา่งเดียว ทั้งการเตรียมคน อุปกรณ์ และ
เคร่ืองมือเคร่ืองใช ้การจดัให้มีการฝึกอบรมเจา้หนา้และประชาชน จดัท าแผนและการส ารวจ 
ความเท่ียงตรง 
 ศุภลกัษณ์ พูลเกษม (2548) ไดท้  าการศึกษาความพึงพอใจของนกัเรียน นกัศึกษา  
ต่อกระบวนการเรียนการสอนแผนกบริการธุรกิจและแผนกอุตสาหกรรม ของโรงเรียนเทคโนโลยี
ชลบุรี เก็บขอ้มูลโดยใชแ้บบสอบถามกบักลุ่มตวัอยา่ง คือ นกัเรียน นกัศึกษา จ านวน 603 คน 
ผลการวจิยัพบวา่ความพึงพอใจของนกัเรียน นกัศึกษา ต่อกระบวนการเรียนการสอนแผนกบริการ
ธุรกิจและแผนกอุตสาหกรรม ของโรงเรียนเทคโนโลยชีลบุรี โดยภาพรวมพบวา่อยูใ่นระดบัมาก 
เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นจากมากไปหานอ้ย พบวา่ พฤติกรรมการสอนของอาจารยมี์ค่าเฉล่ียมาก 
ส่วนดา้นการตรงต่อเวลา บรรยากาศในการเรียน การจดักระบวนการการเรียนการสอนเนน้ผูเ้รียน
เป็นส าคญั การวดัและประเมินผลเปรียบเทียบกบัเกณฑท่ี์ก าหนดอยูใ่นระดบัมาก และ 
การเตรียมการสอนมีค่าคะแนนเฉล่ียอยูใ่นระดบัปานกลาง ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจของ
นกัเรียน นกัศึกษาต่อกระบวนการเรียนการสอนใน 6 ดา้น โดยภาพรวม พบวา่คะแนนเฉล่ียมีระดบั
ความพึงพอใจไม่แตกต่างกนั 
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 วสุธร ตนัวฒันกุล, พิสมยั เสรีขจรกิจเจริญ, พิศจุไร ปานทิพย ์และกิตติพงศ ์สอนภู 
(2549) การศึกษาศกัยภาพการเฝ้าระวงัและการพฒันารูปแบบการเฝ้าระวงัอุบติัภยัจราจรบนถนน 
ในจงัหวดัระยอง มีวตัถุประสงคเ์พื่อวเิคราะห์และจ าแนกระบบรายงานขององคก์รทั้งภาครัฐและ
เอกชน และออกแบบระบบการเฝ้าระวงัการเกิดอุบติัเหตุภยัจราจรบนทอ้งถนน ท่ีสอดคลอ้งกบั
บทบาทหนา้ท่ี ความพึงพอใจ และระบบรายงานท่ีมีประสิทธิภาพในการเฝ้าระวงัการเกิดอุบติัภยั
ทางจราจรในจงัหวดัระยอง โดยใชก้ระบวนการวจิยัเพื่อคน้หาขอ้มูลเบ้ืองตน้ (Exploratory 
research) ประกอบกบักระบวนการประชุมกลุ่มเฉพาะ (Focus group) เพื่อตรวจสอบ ยนืยนั ขอ้มูล
ตามสถานการณ์จริงในจุดเสียงท่ีมีปัญหาอุบติัเหตุจราจรมากท่ีสุด 20 อนัดบัแรก บนถนนสายหลกั
สาย 3, 36 และ 344 และถนนสายรอง สาย 3191 ในเขตจงัหวดัระยอง ในช่วงปี พ.ศ. 2547-2549 
กลุ่มตวัอยา่ง เป็นผูบ้ริหารของหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งกบัการเฝ้าระวงัการเกิดอุบติัเหตุจราจร 
อาสาสมคัรมูลนิธิต่าง ๆ องคก์รภาคเอกชน กลุ่มองคก์รชุมชน และตวัแทนประชาชนทัว่ไป  
ผลการศึกษา พบวา่ หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งกบัปัญหาอุบติัเหตุจราจร ไดพ้ยายามสร้างกลไก 
ในการแกไ้ข ปัญหาอุบติัเหตุจราจร และเตรียมการรองรับอุบติัเหตุจราจรตามขอบเขต หนา้ท่ี  
ความรับผดิชอบ ของหน่วยงานอยา่งเตม็ความสามารถ แต่ยงัขาดการประสานงานกนัระหวา่ง
หน่วยงานต่าง ๆ อยา่งบูรณาการ หรือในบางกรณีเกิดความเขา้ใจผดิในบทบาทหนา้ท่ีระหวา่ง
หน่วยงาน และมีการเช่ือมต่อกบัภาคประชาชนและชุมชนทอ้งถ่ินค่อนขา้งนอ้ย จึงท าใหเ้ป็น
ช่องวา่งในการด าเนินการแกไ้ขปัญหาอุบติัเหตุจราจร จากสถานการณ์ท่ีพบจากการศึกษาเบ้ืองตน้ 
จึงน าไปสู่กระบวนการออกแบบระบบการประสานงานเฝ้าระวงัการเกิดอุบติัภยัจราจรบททอ้งถนน 
โดยผลการศึกษาสรุปไดว้า่ รูปแบบ แนวทาง ในการประสานเครือข่ายระหวา่งหน่วยงาน 
อาสาสมคัรต่าง ๆ และภาคประชาชน จ าเป็นตอ้งใหทุ้ดส่วนไดเ้ขา้ใจบทบาท หนา้ท่ี ของกนัและกนั 
และใหมี้หน่วยงานท่ีเป็นศูนยก์ลางการประสานงานหลกั ท่ีทุกหน่วยยอมรับ โดยแบ่งการประสาน
เครือข่ายออกเป็น รูปแบบการประสานเครือข่ายก่อนและหลงัการเกิดเหตุ และรูปแบบการประสาน
เครือข่ายระหวา่งเกิดเหตุ และใชก้ระบวนการเช่ือมต่อเครือข่าย โดยการประชาสัมพนัธ์ 
ผา่นคล่ืนวทิย ุและติดต่อส่ือสารผา่นระบบโทรศพัทห์รือระบบวทิยส่ืุอสาร และใชฐ้านขอ้มูล
ร่วมกนัผา่นระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ต โดยมีการซกัซอ้มความเขา้ใจและติดตามการประสาน
เครือข่ายดว้ยการจดัประชุมติดตามความกา้วหนา้อยา่งต่อเน่ืองทุก ๆ เดือน เพื่อแลกเปล่ียนเรียนรู้
ระหวา่งกนัในเครือข่าย ซ่ึงจะท าใหส้ามารถด าเนินการเครือข่ายและพฒันาเครือข่ายกา้วหนา้ไปได้
อยา่งต่อเน่ือง จากการวิจยั มีขอ้เสนอแนะใหส้นบัสนุนชุมชนทอ้งถ่ินท่ีอยูใ่กลบ้ริเวณจุดเส่ียงต่าง ๆ 
ไดมี้บทบาทร่วมกบัหน่วยงานต่าง ๆ ในการก าหนดรูปแบบ ระบบ การประสานงานเครือข่ายการ
แกไ้ขปัญหาและการเฝ้าระวงัปัญหาอุบติัเหตุจราจรท่ีเหมาะสมกบัแต่ละสภาพพื้นท่ี เน่ืองจากแต่ละ
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พื้นท่ีมีเง่ือนไขการด าเนินการท่ีแตกต่างกนัและสนบัสนุนใหชุ้มชนทอ้งถ่ินไดมี้บทบาทในการแจง้
ข่าวสารแก่หน่วยงานต่าง ๆ ใหม้ากข้ึน 
 เอกวทิย ์มณีธร และสโรชา แพร่ภาษา (2550) รายงานการวจิยัการประเมินผล 
ความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีต่อการใหบ้ริการองคก์ารบริหารส่วนต าบลบางบุตร อ าเภอบา้นค่าย 
จงัหวดัระยอง ฉบบัน้ี มีวตัถุประสงคใ์นการศึกษาเพื่อศึกษาระดบัความพึงพอใจของประชาชนท่ีมี
ต่อการใหบ้ริการขององคก์ารบริหารส่วนต าบลบางบุตร ศึกษาปัญหา อุปสรรคท่ีมีต่อการใหบ้ริการ
แก่ประชาชนและแนวทางการพฒันาใหบ้ริการขององคก์ารบริหารส่วนต าบลบางบุตร โดยมีวธีิการ 
ศึกษาระเบียบวธีิการวจิยัเป็นการวจิยัเชิงปริมาณ(Quantitative research) และเชิงคุณภาพ 
(Qualitative research) ซ่ึงวธีิการศึกษาวจิยั คือ การศึกษาวิจยัจากเอกสาร (Documentary research) 
และการศึกษาวจิยัภาคสนาม (Field research) โดยการสัมภาษณ์เจาะลึกประกอบกนั โดยผล
การศึกษามีดงัน้ี จากการศึกษาพบวา่ ความพึงพอใจของประชาชนอยูใ่นระดบัมาก คือ มีค่าเฉล่ีย 
3.82 คิดเป็นร้อยละ 76.4 (1) มีจ านวนเพศชาย 130 คน คิดเป็นร้อยละ 52.0 และผูห้ญิงจ านวน 120 
คน คิดเป็นร้อยละ 48.0 (2) มีอาย ุ31-40 ปี มีจ  านวน 70 คน คิดเป็นร้อยละ 28.0 และจ านวน 
นอ้ยท่ีสุดเป็นผูท่ี้มีอาย ุ71-80 ปี มีจ  านวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 2.0 (3) สถานภาพมากท่ีสุดคือ 
สถานภาพสมรส มีจ านวน 1878 คน คิดเป็นร้อยละ 75.2 และจ านวนนอ้ยท่ีสุด สถานภาพแยกกนั 
มีจ านวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 2.0 (4) ระดบัการศึกษาจ านวนมากท่ีสุด คือ ระดบัประถมศึกษา  
มีจ านวน 133 คน คิดเป็นร้อยละ 53.2 จ  านวนนอ้ยท่ีสุด ระดบัการศึกษาสูงกวา่ปริญญาตรี มีจ านวน 
3 คน คิดเป็นร้อยละ 1.2 (5) อาชีพจ านวนมากท่ีสุดคือ อาชีพรับจา้ง มีจ านวน 72 คน คิดเป็นร้อยละ 
28.8 จ านวนนอ้ยท่ีสุด อาชีพอ่ืน ๆ มีจ านวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 1.6 (6) รายไดจ้  านวนมากท่ีสุด คือ 
3,001-5,000 บาท มีจ านวน 90 คน คิดเป็นร้อยละ 36.0 จ านวนท่ีนอ้ยท่ีสุดคือ 25,001 บาทข้ึนไป  
มีจ านวน 7 คน คิดเป็นร้อยละ 2.8 (7) การไปใชบ้ริการในองคก์ารบริหารส่วนต าบลบางบุตรจ านวน
มากท่ีสุด คือ การจดัเก็บภาษีบ ารุงทอ้งท่ี มีจ  านวน117 คน คิดเป็นร้อยละ 46.8 จ านวนผูม้าใชบ้ริการ 
อบต. จ านวนมากท่ีสุด คือ ประมาณ 1-2 คร้ัง/ ปี มีจ  านวน 182 คน คิดเป็นร้อยละ 72.8 จ านวนท่ี
นอ้ยท่ีสุดคือ ประมาณ 1-2 คร้ัง/ เดือน มีจ านวน 68 คน คิดเป็นร้อยละ 27.2 (8) ช่วงเวลาท่ีมาใช้
บริการจ านวนมากท่ีสุดคือ เวลา 8.30-10.00 น. มีจ านวน 107 คน คิด เป็นร้อยละ 42.8 จ านวนท่ี 
นอ้ยท่ีสุด 14.01-เวลาปิดท าการ มีจ านวน 18 คน คิดเป็นร้อยละ 7.2 ระดบัความพึงพอใจของ
ประชาชนต่อการบริการขององคก์ารบริหารส่วนต าบลบางบุตรอนัดบัมากท่ีสุดคือ ความเป็นธรรม
ของขั้นตอน วธีิการใหบ้ริการ (เรียงล าดบัก่อนหลงั และมีความเสมอภาคเท่าเทียมกนั) มีค่าเฉล่ีย 
3.88 คิดเป็นร้อยละ 77.6 อยูใ่นระดบัมาก ส่วนอนัดบัสุดทา้ยคือ ความสะดวกท่ีไดรั้บจากการบริการ
แต่ละขั้นตอน มีค่าเฉล่ีย 3.76 คิดเป็นร้อยละ 75.2 อยูใ่นระดบัมาก ระดบัความพึงพอใจของ
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ประชาชนต่อการบริการขององคก์ารบริหารส่วนต าบลบางบุตร อนัดบัมากท่ีสุดคือ เจา้หนา้ท่ี
ใหบ้ริการต่อผูรั้บบริการเหมือนกนัทุกราย โดยไม่มีการเลือกปฏิบติั มีค่าเฉล่ีย 4.04 คิดเป็นร้อยละ 
80.8 อยูใ่นระดบัมาก ส่วนอนัดบัสุดทา้ยคือ ความเอาใจใส่ กระตือรือร้น และความพร้อมในการ
ใหบ้ริการของเจา้หนา้ท่ี มีค่าเฉล่ีย 3.75 คิดเป็นร้อยละ 75.0 อยูใ่นระดบัมาก ระดบัความพึงพอใจ
ของประชาชนต่อการบริการขององคก์ารบริหารส่วนต าบลบางบุตรอนัดบัมากท่ีสุด คือ สถานท่ีตั้ง
สะดวกในการเดินทางมารับบริการมีค่าเฉล่ีย 4.10 คิดเป็นร้อยละ 82.0 อยูใ่นระดบัมาก ส่วนอนัดบั
สุดทา้ย คือ ป้ายหรือขอ้ความบอกจุดบริการ/ ป้ายประชาสัมพนัธ์มีความชดัเจน เขา้ใจง่าย มีค่าเฉล่ีย 
3.78 คิดเป็นร้อยละ 75.6 อยูใ่นระดบัมาก ระดบัความพึงพอใจของประชาชนต่อการบริการของ
องคก์ารบริหารส่วนต าบลบางบุตรอนัดบัมากท่ีสุด คือ ดา้นโครงสร้างพื้นฐาน เช่นการดูแลเร่ืองน ้า 
และไฟฟ้าสวา่งตามทางเดิน การก่อสร้างถนนทางเทา้ ท่อระบายน ้าทิ้ง การจดัใหมี้ถนนใชภ้ายใน
หมู่บา้น ฯลฯ มีค่าเฉล่ีย 3.80 คิดเป็นร้อยละ 76.0 อยูใ่นระดบัมาก ส่วนอบัดบัสุดทา้ยคือ ดา้น
ศิลปวฒันธรรม ฯ เช่น การจดัดูแลโบราณสถาน โบราณวตัถุ การจดัการดูแลพิพิธภณัฑแ์ละ 
หอจดหมายเหตุ การจดักิจกรรมดา้นวฒันธรรม มีค่าเฉล่ีย 3.65 คิดเป็นร้อยละ 73.0 อยูใ่นระดบัมาก 
ระดบัความพึงพอใจของประชาชนต่อการบริการขององคก์ารบริหารส่วนต าบลบางบุตรอนัดบัมาก
ท่ีสุดคือ ดา้นการแกไ้ขปัญหาและตอบสนองความตอ้งการของประชาชน มีค่าเฉล่ีย 3.78 คิดเป็น
ร้อยละ 75.6 อยูใ่นระดบัมาก ส่วนอนัดบัสุดทา้ยคือ การรายงานผลการด าเนินงาน โครงการ/ 
กิจกรรมต่าง ๆ ของ อบต. บางบุตร มีค่าเฉล่ีย 3.58 คิดเป็นร้อยละ 71.6 อยูใ่นระดบัมาก การประเมิน
ความรู้ความเขา้ใจของประชาชนท่ีมีต่อการเลือกตั้งทอ้งถ่ิน ในบทบาทหนา้ท่ีของประชาชนจ านวน
มากท่ีสุด คือไปเลือกตั้งนายก อบต. และสมาชิก อบต. มีจ  านวน 169 คน คิดเป็นร้อยละ 67.6 
จ านวนนอ้ยท่ีสุด ใชสิ้ทธิเพื่อให ้อบต. เปิดเผยขอ้มูล มีจ านวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 0.4 การประเมิน
ความรู้ความเขา้ใจของประชาชนท่ีมีต่อการเลือกตั้งทอ้งถ่ิน ในการเลือกนายก อบต. (คนปัจจุบนั) 
จ านวนมากท่ีสุดคือ เลือกนายก อบต. โดยตรง ประชาชนมีจ านวน 122 คน คิดเป็นร้อยละ 48.8 
จ  านวนนอ้ยท่ีสุด แต่งตั้งจากสมาชิก อบต. ท่ีไดรั้บคะแนนสูงสุด มีจ านวน 52 คน คิดเป็นร้อยละ 
20.8 การประเมนความรู้ความเขา้ใจของประชาชนท่ีมีต่อการเลือกตั้งทอ้งถ่ิน ในการเลือกตั้ง 
ท่ีผา่นมาจ านวนมากท่ีสุด คือไปใชสิ้ทธ์ิเลือกตั้ง มีจ  านวน 195 คน คิดเป็นร้อยละ 78.0 จ านวน 
นอ้ยท่ีสุด ไม่ไปใชสิ้ทธ์ิเลือกตั้ง มีจ  านวน 55 คน คิดเป็นร้อยละ 22.0 
 รวงทิพย ์ขอเยื่องกลาง (2552) การวจิยัความพึงพอใจของผูป้ระสบภยัพิบติัต่อการให้ 
ความช่วยเหลือของส านกังานป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยัจงัหวดัจนัทบุรี มีวตัถุประสงค ์
เพื่อศึกษาความพึงพอใจของผูป้ระสบภยัพิบติัต่อการใหค้วามช่วยเหลือของส านกังานป้องกนัและ
บรรเทาสาธารณภยัจงัหวดัจนัทบุรีและเพื่อศึกษาปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กบัความพึงพอใจของ
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ผูป้ระสบภยัพิบติัต่อการใหค้วามช่วยเหลือของส านกังานป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยัจงัหวดั
จนัทบุรี ตามตวัแปร เพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดบัการศึกษา อาชีพ รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 
ประชากรในการวิจยัคร้ังน้ีคือ ผูป้ระสบภยัพิบติั ในเขตพื้นท่ีจงัหวดัจนัทบุรี ในปีงบประมาณ 2551 
จ านวน 248 คน โดยการเปิดตารางของ Krejcie and Morgan (1970) ท าการสุ่มตวัอยา่งแบบอยา่งชั้น
ภูมิและเก็บตวัอยา่งแบบบงัเอิญ เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูลคือ แบบสอบถามและสถิติ
ท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูลไดแ้ก่ ค่าความถ่ี (Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉล่ีย (Mean)  
ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard division) และการวเิคราะห์ขอ้มูลความสัมพนัธ์ของตวัแปรท่ีมีผล
ต่อความพึงพอใจของผูป้ระสบภยัพิบติัต่อการใหค้วามช่วยเหลือของส านกังานป้องกนัและบรรเทา 
สาธารณภยัจงัหวดัจนัทบุรีจ าแนกตาม เพศ อาย ุสถานภาพสมรส ระดบัการศึกษา อาชีพ รายได้
เฉล่ียต่อเดือน โดยใชส้ถิติไคสแควร์ (Chi-square) ผลการศึกษา ความพึงพอใจของผูป้ระสบภยัพิบติั
ต่อการให้ความช่วยเหลือของส านกังานป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยัจงัหวดัจนัทบุรี พบวา่  
โดยภาพรวมผูป้ระสบภยัพิบติัมีความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่  
ดา้นวธีิการใหค้วามช่วยเหลือ มีความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมากท่ีสุดเป็นล าดบัแรก รองลงมาคือ  
ดา้นระบบการให้ความช่วยเหลือ มีความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมาก และ ดา้นเจา้หนา้ท่ีผูป้ฏิบติังาน
ใหค้วามช่วยเหลือ มีความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมาก ส่วนผลการวเิคราะห์ขอ้มูลความสัมพนัธ์ของ 
ตวัแปรท่ีมีผลต่อความพึงพอใจของผูป้ระสบภยัพิบติัต่อการใหค้วามช่วยเหลือของส านกังาน
ป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยัจงัหวดัจนัทบุรี พบวา่ เพศ อาย ุสถานภาพสมรส ระดบัการศึกษา 
อาชีพ รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน ไม่มีความสัมพนัธ์กบัความพึงพอใจความพึงพอใจของผูป้ระสบภยัพิบติั
ต่อการให้ความช่วยเหลือของส านกังานป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยัจงัหวดัจนัทบุรี 
 ดิเรก พิพฒัน์พุทธพนัธ์ (2552) การศึกษาเร่ืองความพึงพอใจของประชาชนต่อการ 
บริการจดัการขยะมูลฝอยของเทศบาลต าบลปากน ้าแหลมสิงห์ อ าเภอแหลมสิงห์ จงัหวดัจนัทบุรี  
มีวตัถุประสงค ์เพื่อศึกษาความพึงพอใจของประชาชนต่อการบริการจดัการขยะมูลฝอยของเทศบาล
ต าบลปากน ้าแหลมสิงห์และเพื่อเปรียบเทียบความพึงพอใจของประชาชนต่อการบริการจดัการ 
ขยะมูลฝอยของเทศบาลต าบลปากน ้าแหลมสิงห์ จ  าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคลและปัจจยั
สภาพแวดลอ้ม กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการศึกษาวจิยัคร้ังน้ีคือประชาชนท่ีอยูอ่าศยัในพื้นท่ีเขตเทศบาล
ต าบลปากน ้าแหลมสิงห์จ านวน 383 คนโดยใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวม
ขอ้มูล สถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล คือ ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และทดสอบ
สมมติฐานดว้ย t-test และ One-way ANOVA ท่ีมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ผลการวจิยั พบวา่ 
ความพึงพอใจของประชาชนต่อการบริการจดัการขยะมูลฝอยของเทศบาลต าบลปากน ้าแหลมสิงห์
ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ ประชาชนมีความพึงพอใจต่อ 
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การบริการจดัการขยะมูลฝอยของเทศบาลต าบลปากน ้าแหลมสิงห์ ดา้นความสะดวกเป็นอนัดบัแรก 
รองลงมาคือ ดา้นความพร้อมของเจา้หนา้ท่ีและล าดบัสุดทา้ยคือดา้นความพร้อมของวสัดุอุปกรณ์ 
เคร่ืองมือเคร่ืองใช ้อยูใ่นระดบัความพึงพอใจมากเช่นเดียวกนัผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของ
ความพึงพอใจของประชาชนต่อการบริการจดัการขยะมูลฝอยของเทศบาลต าบลปากน ้าแหลมสิงห์ 
พบวา่ ประชาชนท่ีมีเพศต่างกนัมีความพึงพอใจของประชาชนต่อการบริการจดัการขยะมูลฝอย 
ของเทศบาลต าบลปากน ้าแหลมสิงห์ไม่แตกต่างกนั และประชาชนท่ีมี อาย ุระดบัการศึกษา อาชีพ 
รายได ้และท่ีตั้งบา้นเรือน แตกต่างกนัมีความพึงพอใจของประชาชนต่อการบริการจดัการขยะมูล
ฝอยของเทศบาลต าบลปากน ้าแหลมสิงห์แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 เสมอ จุ่นเจริญ (2553) การวจิยั ความพึงพอใจของประชาชนต่อการใหค้วามช่วยเหลือ
ของกองช่าง เทศบาลต าบลเกล็ดแกว้ อ าเภอสัตหีบ จงัหวดัชลบุรี มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาความ 
พงึพอใจของประชาชนต่อการใหค้วามช่วยเหลือของกองช่าง เทศบาลต าบลเกล็ดแกว้และเพื่อหา
ความสัมพนัธ์ต่อความพึงพอใจของประชาชนต่อการใหค้วามช่วยเหลือของกองช่าง เทศบาลต าบล
เกล็ดแกว้ อ าเภอสัตหีบ จงัหวดัชลบุรี ประชากรในการวิจยัคร้ังน้ีคือ ประชาชนในพื้นท่ีรับผดิชอบ
ของเทศบาลต าบลเกล็ดแกว้ โดยวธีิการค านวณขนาดกลุ่มตวัอยา่งของทาโร่ ยามาเน่ จ  านวน 370 
คน เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูลคือแบบสอบถาม และสถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล
ความสัมพนัธ์ของตวัแปรท่ีมีผลต่อการความพึงพอใจของประชาชนต่อการใหค้วามช่วยเหลือ 
ของกองช่าง เทศบาลต าบลเกล็ดแกว้ อ าเภอสัตหีบ จงัหวดัชลบุรี ผลการศึกษาความพึงพอใจ 
ของประชาชนต่อการใหค้วามช่วยเหลือของกองช่าง เทศบาลต าบลเกล็ดแกว้ อ าเภอสัตหีบ จงัหวดั
ชลบุรี พบวา่ โดยภาพรวมประชาชนมีความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมาก ส่วนผลการวเิคราะห์ขอ้มูล
ความสัมพนัธ์ของตวัแปรท่ีมีผลต่อการความพึงพอใจของประชาชนต่อการใหค้วามช่วยเหลือของ
กองช่าง เทศบาลต าบลเกล็ดแกว้ อ าเภอสัตหีบ จงัหวดัชลบุรี พบวา่ เพศ สถานภาพสมรส อาชีพ  
ไม่มีความสัมพนัธ์กบัความพึงพอใจของประชาชนต่อการใหค้วามช่วยเหลือของกองช่าง เทศบาล
ต าบลเกล็ดแกว้ อ าเภอสัตหีบ จงัหวดัชลบุรี ส่วนอาย ุระดบัการศึกษาและรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 
มีความสัมพนัธ์กบัความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้ความช่วยเหลือของกองช่าง เทศบาล
ต าบลเกล็ดแกว้ อ าเภอสัตหีบ จงัหวดัชลบุรี 
 นฤมล ศิลา (2554) การวจิยัเร่ืองความความคิดเห็นของประชาชนต่อการปฏิบติังานของ
องคก์ารบริหารส่วนต าบลเนินทราย อ าเภอเมือง จงัหวดัตราด” มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาระดบั 
ความคิดเห็นของประชาชนต่อการปฏิบติังานขององคก์ารบริหารส่วนต าบลเนินทราย อ าเภอเมือง  
จงัหวดัตราด และเพื่อเปรียบเทียบความคิดเห็นของประชาชนต่อการปฏิบติังานขององคก์ารบริหาร 
ส่วนต าบลเนินทราย อ าเภอเนินทราย จงัหวดัตราด จ าแนกตาม เพศ อาย ุสถานภาพสมรส  
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ระดบัการศึกษา อาชีพ รายได ้โดยทั้งหมด 5 ดา้นดว้ยกนัคือ ดา้นโครงสร้างพื้นฐาน ดา้นสังคม  
ดา้นเศรษฐกิจดา้นทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม ดา้นการเมืองและดา้นการบริหาร  
กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชคื้อประชาชนต าบลเนินทราย จ านวน 360 คน เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวม
ขอ้มูลคือ แบบสอบถาม และสถิติท่ีใชใ้นวเิคราะห์ ไดแ้ก่ค่าความถ่ี (Frequency) ค่าร้อยละ 
(Percentage) ค่าเฉล่ีย (Mean) และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) ส่วนการทดสอบ
สมมติฐานใชค้่าสถิติ t-test ทดสอบความแตกต่างของค่าเฉล่ียจากกลุ่มตวัอยา่ง 2 กลุ่ม ใชส้ถิติ  
One-way ANOVA และทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ดว้ยวธีิการของ LSD โดยก าหนดระดบั
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ผลการศึกษา พบวา่ ระดบัความคิดเห็นของประชาชนต่อการ
ปฏิบติังานของ องคก์ารบริหารส่วนต าบลเนินทราย อ าเภอเมือง จงัหวดัตราด ใน 5 ดา้น ดงัน้ี  
ดา้นโครงสร้างพื้นฐานมีประสิทธิภาพมากท่ีสุด ดา้นสังคม มีประสิทธิภาพมากท่ีสุด ดา้นเศรษฐกิจ
มีประสิทธิภาพมากท่ีสุดดา้นทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม มีประสิทธิภาพมาก ดา้นการเมือง
การบริหารมีประสิทธิภาพมากท่ีสุด สรุปภาพรวมทั้ง 5 ดา้น มีประสิทธิภาพมากท่ีสุด ผลการ
เปรียบเทียบความแตกต่างของความความคิดเห็นของประชาชนต่อการต่อการปฏิบติังานของ
องคก์ารบริหารส่วนต าบลเนินทราย อ าเภอเมือง จงัหวดัตราด พบวา่ เพศ อาย ุสถานภาพสมรส 
ระดบัการศึกษา อาชีพ รายได ้ต่างกนั มีความความคิดเห็นต่อการปฏิบติังานขององคก์ารบริหาร
ส่วนต าบลเนินทราย อ าเภอเมือง จงัหวดัตราด ไม่แตกต่างกนั ซ่ึงปฏิเสธสมติฐาน 
 ฐิดาพรรณ์ พฒัน์วีรภรกุล (2555) ผลการวจิยัความพึงพอใจของประชาชนในการจดัการ
ปัญหาอุทกภยัขององคก์ารบริหารส่วนต าบลบา้นชา้ง อ าเภอพนสันิคม จงัหวดัชลบุรี พบวา่ 
ประชาชนมีความพึงพอใจ โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
พบวา่ ประชาชนท่ีตอบแบบสอบถามเป็นเพศหญิง มากกวา่เพศชาย คิดเป็นร้อยละ 58.4 ส่วนใหญ่ 
มีช่วงอายอุยูร่ะหวา่ง 26-40 ปี คิดเป็นร้อยละ 28.4 มีสถานภาพโสด มากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 46.3  
มีระดบัการศึกษามธัยมศึกษาตอนปลาย/ ปวช. มากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 37.1 ส่วนใหญ่ รับจา้ง  
คิดเป็นร้อยละ 32.9 และ ส่วนใหญ่มีรายไดเ้ฉล่ียเดือนละ 5,001-10,000 บาท ร้อยละ 46.6 ดา้นท่ี
ประชาชนมีความพึงพอใจมากท่ีสุดคือ ดา้นการจดัการปัญหาอุทกภยัภายหลงัเกิดปัญหาอุทกภยั 
รองลงมาคือ ดา้นการจดัการปัญหาอุทกภยัก่อนเกิดปัญหาอุทกภยั และ ดา้นการจดัการปัญหา
อุทกภยัในขณะเกิดปัญหาอุทกภยั ตามล าดบั 



บทที ่3 
วธีิด ำเนินกำรวจิยั 

 
 การวจิยัคร้ังน้ี เป็นการวจิยัเชิงปริมาณ (Quantitative research) โดยมีวตัถุประสงค ์ 
(1) เพื่อศึกษาความพึงพอใจของประชาชนต่อการใหค้วามช่วยเหลือของงานป้องกนัและบรรเทา 
สาธารณภยั องคก์ารบริหารส่วนต าบลนายายอาม อ าเภอนายายอาม จงัหวดัจนัทบุรี (2) เพื่อศึกษา
ปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กบัความพึงพอใจของประชาชนต่อการใหค้วามช่วยเหลือของงานป้องกนั
และบรรเทาสาธารณภยั องคก์ารบริหารส่วนต าบลนายายอาม อ าเภอนายายอาม จงัหวดัจนัทบุรี 
ตามตวัแปร เพศ อาย ุระดบัการศึกษา อาชีพ โดยมีรายละเอียดเก่ียวกบัวธีิด าเนินการวิจยั ดงัน้ี 
 

ประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง 
 ประชำกร 
 ประชากรท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี คือ ผูป้ระสบภยัพิบติัท่ีอาศยัอยูใ่นเขตพื้นท่ีองคก์าร
บริหารส่วนต าบลนายายอาม อ าเภอนายายอาม จงัหวดัจนัทบุรี จ  านวน 13 หมู่บา้น มีหวัหนา้
ครัวเรือนรวมทั้งส้ิน จ านวน 3,066 ครัวเรือน (ท่ีวา่การอ าเภอนายายอาม, 2557) 
 กลุ่มตัวอย่ำง 
 กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวจิยัคร้ังน้ี คือ ผูป้ระสบภยัพิบติัท่ีอาศยัอยูใ่นเขตพื้นท่ีองคก์าร
บริหารส่วนต าบลนายายอาม ซ่ึงก าหนดขนาดกลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวจิยัไดจ้ากการใชสู้ตร 
การค านวณของ Yamane (1973) ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 95% โดยใหมี้ความคลาดเคล่ือนท่ีระดบั .05 
และแทนค่าตามสูตรจะไดข้นาดกลุ่มตวัอยา่งตามความตอ้งการ 
 สูตร  n     =         N 
                                    1 + N(e) ² 
 เม่ือ  n = แทนขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 
    N  = แทนจ านวนประชากร 
    e = ความคลาดเคล่ือนในการสุ่มตวัอยา่งก าหนดให้ 
      คลาดเคล่ือนท่ียอมรับไดเ้ท่ากบั .05 
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 แทนค่าตามสูตร    
    N =                         3,066     
                      1 + 3,066 x (.05)² 
    n     =                354 
 ดงันั้น กลุ่มตวัอยา่งของผูป้ระสบภยัพิบติัจ านวน 354 คน วธีิการสุ่มตวัอยา่ง ผูว้ิจยัใช ้
การสุ่มตวัอยา่งแบบแบ่งชั้นภูมิ (Stratified random sampling) การสุ่มตวัอยา่งในแต่ละระดบัชั้น
แบบเป็นสัดส่วน มีสูตร ดงัน้ี 
 
จ  านวนตวัอยา่งในแต่ละกลุ่ม = จ านวนขนาดตวัอยา่งทั้งหมด x จ านวนประชากรในแต่ละต าบล 
        จ  านวนประชากรทั้งหมด 
 
ตารางท่ี 3-1  การสุ่มตวัอยา่งในแต่ละระดบัชั้นแบบเป็นสัดส่วน 
 

หมู่บ้ำน จ ำนวนครัวเรือน จ ำนวนตัวอย่ำงในแต่ละกลุ่ม 
หมู่ท่ี 3 บา้นเนินสถิต  261 30 
หมู่ท่ี 4 บา้นคลองชาก  114 13 
หมู่ท่ี 5 บา้นเขามะปริง  74 9 
หมู่ท่ี 6 บา้นหนองตาหงุ่น  191 22 
หมู่ท่ี 7 บา้นตน้ตะบก  68 8 
หมู่ท่ี 8 บา้นหว้งปลาดุก   754 87 
หมู่ท่ี 9 บา้นทรัพยเ์จริญ    132 15 
หมู่ท่ี 10 บา้นชากใหญ่   82 10 
หมู่ท่ี 11 บา้นเนินเนรมิต 228 26 
หมู่ท่ี 12 บา้นโพธ์ิธาราม   747 86 
หมู่ท่ี 13 บา้นหว้งหิน    195 23 
หมู่ท่ี 14 บา้นหนองน ้าขาว   151 17 
หมู่ท่ี 15 บา้นหนองโสม   69 8 
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เคร่ืองมือทีใ่ช้ในกำรวจิัย 
 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูล คือ แบบสอบถามเก่ียวกบัความพึงพอใจของ
ประชาชนต่อการใหค้วามช่วยเหลือของงานป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั องคก์ารบริหาร 
ส่วนต าบลนายายอาม อ าเภอ นายายอาม จงัหวดัจนัทบุรี โดยแบ่งออกเป็น 2 ตอน ดงัน้ี 
 ตอนท่ี 1 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัขอ้มูลพื้นฐานและลกัษณะทัว่ไปของประชากร  
ซ่ึงเป็นขอ้มูลส่วนบุคคลของผูใ้หข้อ้มูล ไดแ้ก่ เพศ อาย ุระดบัการศึกษา และอาชีพ ลกัษณะของ
แบบสอบถามเป็นแบบปลายปิด แบบเลือกตอบ (Check list) จ  านวน 4 ขอ้ 
 ตอนท่ี 2 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัความพึงพอใจของประชาชนต่อการให ้
ความช่วยเหลือของงานป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั องคก์ารบริหารส่วนต าบลนายายอาม 
จ าแนกได ้3 ดา้น เป็นแบบสอบถามปลายปิดจ านวน 12 ขอ้ 
 1.  ดา้นเจา้หนา้ท่ีผูป้ฏิบติังาน  จ านวน 6 ขอ้ 
 2.  ดา้นระบบการให้ความช่วยเหลือ จ านวน 3 ขอ้ 
 3.  ดา้นวธีิการใหค้วามช่วยเหลือ จ านวน 3 ขอ้ 
 โดยมีหลกัเกณฑก์ารใหค้ะแนน ตามระดบัความพึงพอใจ ดงัน้ี 

 มากท่ีสุด  ให ้4 คะแนน 
 มาก            ให ้3 คะแนน 
 นอ้ย            ให ้2 คะแนน 
 นอ้ยท่ีสุด     ให ้1 คะแนน 

 
กำรสร้ำงและตรวจสอบคุณภำพของเคร่ืองมือ 
 แบบสอบถามฉบบัน้ี ผูว้จิยัไดส้ร้างข้ึนเอง มีขั้นตอนในการสร้าง ดงัน้ี 
 1.  ศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง ในเร่ืองความพึงพอใจของประชาชนต่อ
การใหค้วามช่วยเหลือของงานป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั องคก์ารบริหารส่วนต าบลนายายอาม 
จากนั้นน ามาก าหนดกรอบแนวคิดท่ีใชใ้นการวิจยั ก าหนดนิยาม และเพื่อใชเ้ป็นแนวทางในการ
สร้างแบบสอบถาม 
 2.  สร้างแบบสอบถามเก่ียวกบัความพึงพอใจของประชาชนต่อการใหค้วามช่วยเหลือ
ของงานป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั องคก์ารบริหารส่วนต าบลนายายอาม และตรวจสอบเน้ือหา
ของแบบสอบถามวา่ครอบคลุมวตัถุประสงคห์รือไม่ จากนั้นน าไปใหอ้าจารยท่ี์ปรึกษาตรวจสอบ  
แลว้น ามาปรับปรุงตามค าแนะน าของอาจารยท่ี์ปรึกษา 
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 3.  น าแบบสอบถามท่ีปรับปรุงตามค าแนะน าของอาจารยท่ี์ปรึกษาใหผู้เ้ช่ียวชาญ 3 ท่าน 
ไดแ้ก่   
  3.1  ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.พงษเ์สฐียร เหลืองอลงกต อาจารยป์ระจ าวทิยาลยัการ
บริหารรัฐกิจ มหาวทิยาลยับูรพา 
  3.2  นายศุภกิจ จินดาพรรณ นายกองคก์ารบริหารส่วนต าบลนายายอาม   
  3.3  นายโกศล โมมา รองนายกองคก์ารบริหารส่วนต าบลนายายอาม   
 เพื่อตรวจสอบความตรงเชิงเน้ือหา (Content validity) จากนั้นปรับปรุงแกไ้ขตาม
ค าแนะน าของผูเ้ช่ียวชาญ 
 4.  น าแบบสอบถามท่ีไดไ้ปทดลองใช ้(Try out) กบักลุ่มประชากรท่ีมีลกัษณะใกลเ้คียง
หรือเหมือนกบักลุ่มตวัอยา่ง แต่ไม่ไดเ้ป็นกลุ่มตวัอยา่งจ านวน 30 คน ไดแ้ก่ ประชาชนท่ีอาศยัอยูใ่น
เขตต าบลวงัใหม่ อ าเภอนายายอาม จงัหวดัจนัทบุรี เพื่อหาคุณภาพของเคร่ืองมือ โดยการหาค่า 
ความเท่ียงหรือความเช่ือถือไดข้องแบบสอบถาม (Reliability) แบบ Cronbach’s alpha ไดค้่า 
ความเท่ียงหรือความเช่ือถือไดข้องแบบสอบถาม เท่ากบั 0.84 ซ่ึงถือวา่แบบสอบถามน้ีมี 
ความเช่ือถือไดส้ามารถน าไปเก็บขอ้มูลจริงต่อไป 
 

กำรเกบ็รวมรวมข้อมูล 
 ผูว้จิยัด าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูล มีขั้นตอนดงัน้ี 
 1.  ด าเนินการแจกแบบสอบถามแก่ ผูป้ระสบภยัพิบติัท่ีอาศยัอยูใ่นเขตองคก์ารบริหาร
ส่วนต าบลนายายอาม จ านวน 13 หมู่บา้น จ านวน 354 คน เพื่อให้ตอบแบบสอบถาม 
 2.  จากการเก็บรวบรวมขอ้มูลผูว้จิยัรับแบบสอบถามคืนดว้ยตนเอง และตรวจสอบ 
ความสมบูรณ์ของแบบสอบถาม 354 ชุด คิดเป็นร้อยละ 100 เปอร์เซ็นต ์
 

กำรวเิครำะห์ข้อมูล 
 การวเิคราะห์ขอ้มูลส าหรับการวจิยัคร้ังน้ี แบ่งการวเิคราะห์ออกเป็น 3 ตอน คือ  
ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม ขอ้มูลศึกษาระดบัความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้
ความช่วยเหลือของงานป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั องคก์ารบริหารส่วนต าบลนายายอาม  
ขอ้มูลเปรียบเทียบความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้ความช่วยเหลือของงานป้องกนัและ
บรรเทาสาธารณภยั องคก์ารบริหารส่วนต าบลนายายอาม โดยใชว้ธีิการประมวลผลค่าทางสถิติ 
ดว้ยเคร่ืองคอมพิวเตอร์ 
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 สถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล ผูว้จิยัเลือกใชส้ถิติในการวเิคราะห์เพื่อใหส้อดคลอ้งกบั
ลกัษณะของขอ้มูล และตอบวตัถุประสงค ์ดงัน้ี 
 1.  ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม ไดแ้ก่ เพศ อาย ุระดบัการศึกษา และอาชีพ  
โดยใชส้ถิติเชิงพรรณนา คือ ค่าความถ่ี (Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage) 
 2.  ขอ้มูลความพึงพอใจของประชาชนต่อการใหค้วามช่วยเหลือ งานป้องกนัและบรรเทา
สาธารณภยั องคก์ารบริหารส่วนต าบลนายายอาม โดยใชส้ถิติเชิงพรรณนา คือ ค่าความถ่ี 
(Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉล่ีย (Mean) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD) 
 3.  ขอ้มูลเปรียบเทียบความพึงพอใจของประชาชนต่อการใหค้วามช่วยเหลือของงาน
ป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั องคก์ารบริหารส่วนต าบลนายายอาม จ าแนกตามลกัษณะส่วน
บุคคลโดยใชส้ถิติ t-test ส าหรับเปรียบเทียบความแตกต่างระหวา่งตวัแปรอิสระท่ีมี 2 กลุ่มและใช้
สถิติ One-way ANOVAส าหรับเปรียบเทียบความแตกต่างระหวา่งตวัแปรอิสระท่ีมีตั้งแต่ 3 กลุ่ม 
ข้ึนไป และใช ้LSD เพื่อทดสอบวา่ตวัแปรใดมีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ ส าหรับ
นยัส าคญัทางสถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์คร้ังน้ี ก าหนดไวท่ี้ระดบั .05 
 

เกณฑ์กำรแปลผล 
 น าผลคะแนนท่ีไดม้าวิเคราะห์หาค่าเฉล่ียเลขคณิต โดยมีเกณฑใ์นการแปลผล ดงัน้ี 
 สูตรการหาค่าอนัตรภาคชั้น = ค่าสูงสุด – ค่าต ่าสุด 
               จ  านวนชั้น 
        =    4 – 1 
                4 
        = 0.75 
 เกณฑใ์นการวเิคราะห์ระดบัความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้ความช่วยเหลือของ
งานป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั องคก์ารบริหารส่วนต าบลนายายอาม โดยพิจารณาค่าเฉล่ียของ
คะแนนแต่ละขอ้เป็น 4 ระดบั ดงัน้ี 
 ค่าเฉล่ีย 3.26-4.00 เห็นดว้ยมากท่ีสุด หมายถึง มีความพึงพอใจดีมากท่ีสุด 
 ค่าเฉล่ีย 2.51-3.25 เห็นดว้ยมาก หมายถึง มีความพึงพอใจดีมาก 
 ค่าเฉล่ีย 1.76-2.50 เห็นดว้ยนอ้ย หมายถึง มีความพึงพอใจดีนอ้ย 
 ค่าเฉล่ีย 1.00-1.75 เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด หมายถึง มีความพึงพอใจดีนอ้ยท่ีสุด 



บทที ่4 
ผลการวจิยั 

 
 การศึกษาวจิยั เร่ืองความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้ความช่วยเหลือของงาน
ป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั องคก์ารบริหารส่วนต าบลนายายอาม อ าเภอนายายอาม จงัหวดั
จนัทบุรี วตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาความพึงพอใจของประชาชนต่อการใหค้วามช่วยเหลือของงาน
ป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั องคก์ารบริหารส่วนต าบลนายายอาม อ าเภอนายายอาม จงัหวดั
จนัทบุรี และเพื่อเปรียบเทียบความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้ความช่วยเหลือของงานป้องกนั
และบรรเทาสาธารณภยั องคก์ารบริหารส่วนต าบลนายายอาม อ าเภอนายายอาม จงัหวดัจนัทบุรี 
จ  าแนกตาม เพศ อาย ุระดบัการศึกษา อาชีพ ผูว้จิยัใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวม
ขอ้มูลจากองคก์ารบริหารส่วนต าบลนายายอาม อ าเภอนายายอาม จงัหวดัจนัทบุรี โดยเก็บขอ้มูลจาก
ประชาชนท่ีอาศยัอยูใ่นเขตพื้นท่ีองคก์ารบริหารส่วนต าบลนายายอาม อ าเภอนายายอาม จงัหวดั
จนัทบุรี จ  านวน 354 คน ผูว้จิยัไดน้ าเสนอผลการวเิคราะห์ออกเป็น 3 ตอน ดงัน้ี 
 ตอนท่ี 1 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม 

ตอนท่ี 2 ผลการวเิคราะห์ความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีต่อการให้ความช่วยเหลือของ
งานป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั องคก์ารบริหารส่วนต าบลนายายอาม อ าเภอนายายอาม จงัหวดั
จนัทบุรี  
 ตอนท่ี 3 การทดสอบสมมติฐาน 
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ตอนที ่1 ผลการวเิคราะห์ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 
ตารางท่ี 4-1  จ  านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามขอ้มูลส่วนบุคคล 
 

ข้อมูลส่วนบุคคล จ านวน ร้อยละ 
1.  เพศ 
              ชาย                                                                                                                                 
              หญิง 

 
168 
186 

 
47.46 
52.54 

รวม 354 100.00 
2.  อาย ุ
              21-30 ปี 
              31-40 ปี 
              41-50 ปี             
              50 ปีข้ึนไป 

 
47 

141 
130 
36 

 
13.28 
39.83 
36.72 
10.17 

รวม 354 100.00 
3.  การศึกษา 
              ประถมศึกษา 
              มธัยมศึกษาตอนตน้/ มธัยมศึกษาตอนปลาย 
              ปริญญาตรี 
              สูงกวา่ปริญญาตรี 

 
118 
140 
84 
12 

 
33.33 
39.55 
23.73 
3.39 

รวม 354 100.00 
4.  อาชีพ 
            ประกอบธุรกิจส่วนตวั/ คา้ขาย                                         105                            29.66 
            เกษตรกรรม                                                                     72                              20.34 
            รับราชการ/ พนกังานรัฐวสิาหกิจ                                      24                              6.78 
            รับจา้ง                                                                             153                             43.22 
                                       รวม                                                      354                            100.00 
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 จากตารางท่ี 4-1 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง ร้อยละ 52.54  
และเพศชาย ร้อยละ 47.46 มีอายรุะหวา่ง 31-40 ปี มากท่ีสุดร้อยละ 39.83 รองลงมาคือ อายรุะหวา่ง 
41-50 ปี ร้อยละ 36.72 อายรุะหวา่ง 21-30 ปี ร้อยละ 13.28 และอายรุะหวา่ง 50 ปีข้ึนไป ร้อยละ 
10.17 เป็นอนัดบัสุดทา้ย ส าเร็จการศึกษามธัยมศึกษาตอนตน้/ ตอนปลาย มากท่ีสุดร้อยละ 39.55 
รองลงมาคือ ประถมศึกษา คิดเป็นร้อยละ 33.33 ปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 23.73 และสูงกวา่ระดบั
ปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 3.39 เป็นอนัดบัสุดทา้ย มีอาชีพรับจา้งมากท่ีสุด ร้อยละ 43.22 รองลงมา
คือ ประกอบธุรกิจส่วนตวั/ คา้ขาย คิดเป็นร้อยละ 29.66 เกษตรกรรม คิดเป็นร้อยละ 20.34 และ
อาชีพรับราชการ/ พนกังานรัฐวสิาหกิจ คิดเป็นร้อยละ 6.78 เป็นอนัดบัสุดทา้ย  

 
ตอนที ่2 ผลการวเิคราะห์ความพงึพอใจของประชาชนทีม่ต่ีอการให้ความช่วยเหลือของ
งานป้องกนัและบรรเทาสาธารณภัย องค์การบริหารส่วนต าบลนายายอาม อ าเภอนายาย
อาม จังหวดัจันทบุรี 
 
ตารางท่ี 4-2  ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีต่อการให้ 
     ความช่วยเหลือของงานป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั องคก์ารบริหารส่วนต าบล 
     นายายอาม อ าเภอนายายอาม จงัหวดัจนัทบุรี ในภาพรวมจ าแนกตามดา้น 
 
ความพงึพอใจต่อการให้ความช่วยเหลือด้านต่าง ๆ X  SD แปลความ อนัดับ 
ดา้นเจา้หนา้ท่ีผูป้ฏิบติังานให้ความช่วยเหลือ 2.89 0.61 มาก 1 
ดา้นระบบการให้ความช่วยเหลือ 2.62 0.74 มาก 3 
ดา้นวธีิการใหค้วามช่วยเหลือ 2.87 0.73 มาก 2 

ภาพรวม 2.79 0.69 มาก - 
 
 จากตารางท่ี 4-2 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ มีความพึงพอใจต่อการใหบ้ริการ 
ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย (X = 2.79, SD = 0.69) เม่ือพิจารณาตามดา้น พบวา่  
ความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีต่อการให้ความช่วยเหลือของงานป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั 
องคก์ารบริหารส่วนต าบลนายายอาม อ าเภอนายายอาม จงัหวดัจนัทบุรี อยูใ่นระดบัมาก คือ 
ดา้นเจา้หนา้ท่ีผูป้ฏิบติังานให้ความช่วยเหลือเป็นอนัดบัแรก มีค่าเฉล่ีย (X = 2.89, SD = 0.61) 
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รองลงมาคือ ดา้นวธีิการใหค้วามช่วยเหลือ มีค่าเฉล่ีย (X = 2.87, SD = 0.73) และอนัดบัสุดทา้ยคือ
ดา้นระบบการให้ความช่วยเหลือ มีค่าเฉล่ีย (X = 2.62, SD = 0.74) 
  
ตารางท่ี 4-3  จ  านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของความพึงพอใจของประชาชน 
     ท่ีมีต่อการให้ความช่วยเหลือของงานป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั องคก์ารบริหาร 
     ส่วนต าบลนายายอาม อ าเภอนายายอาม จงัหวดัจนัทบุรี ดา้นเจา้หนา้ท่ีผูป้ฏิบติังาน 
     ใหค้วามช่วยเหลือ 
 

ด้านเจ้าหน้าที่
ผู้ปฏิบัติงานให้ความ

ช่วยเหลือ 

ระดับความพงึพอใจ 

X  SD 
แปล
ความ 

อนัดับ พงึพอใจ
มากทีสุ่ด 

พงึพอใจ
มาก 

พงึพอใจ
น้อย 

พงึพอใจ
น้อยทีสุ่ด 

1.  เจา้หนา้ท่ี
ผูป้ฏิบติังานมีความ
สุภาพ เรียบร้อย 
กิริยามารยาทแก่ผู ้
ขอรับการช่วยเหลือ 

128 
(36.16) 

143 
(40.40) 

48 
(13.55) 

35 
(9.89) 

3.03 0.95 มาก 2 

2.  เจา้หนา้ท่ี
ผูป้ฏิบติังานมีความ 

เอาใจใส่ กระตือรือร้น 
และความพร้อมในการ
ใหค้วามช่วยเหลือ 

94 
(26.55) 

201 
(56.78) 

35 
(9.89) 

24 
(6.78) 

3.03 0.80 มาก 1 

3.  เจา้หนา้ท่ี
ผูป้ฏิบติังานมีความรู้ 
ความสามารถ ของ
เจา้หนา้ท่ีในการให้
ความช่วยเหลือ 

59 
(16.67) 

142 
(40.11) 

130 
(36.72) 

23 
(6.50) 

2.67 0.83 มาก 6 

4.  เจา้หนา้ท่ีมีความ
เสมอภาคเท่าเทียมใน
การใหค้วามช่วยเหลือ
ไม่เลือกปฏิบติั 

108 
(30.51) 

141 
(39.83) 

70 
(19.77) 

35 
(9.89) 

2.91 0.94 มาก 4 
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ตารางท่ี 4-3  (ต่อ) 
 

ด้านเจ้าหน้าที่
ผู้ปฏิบัติงานให้ความ

ช่วยเหลือ 

ระดับความพงึพอใจ 

X  SD 
แปล
ความ 

อนัดับ พงึพอใจ
มากทีสุ่ด 

พงึพอใจ
มาก 

พงึพอใจ
น้อย 

พงึพอใจ
น้อยทีสุ่ด 

5.  เจา้หนา้ท่ี
ผูป้ฏิบติังานมีความ
รวดเร็วในการให้ 
ความช่วยเหลือ 

119 
(33.62) 

152 
(42.94) 

36 
(10.17) 

47 
(13.27) 

2.97 0.99 มาก 3 

6.  เจา้หนา้ท่ี
ผูป้ฏิบติังานมี ความ
ซ่ือสัตย ์สุจริตในการ
ใหใ้หค้วามช่วยเหลือ 

83 
(23.45) 

131 
(37.01) 

93 
(26.27) 

47 
(13.27) 

2.71 0.97 มาก 5 

ภาพรวม 2.89 0.91 มาก  
  
 จากตารางท่ี 4-3 จ านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของความพึงพอใจ
ของประชาชนท่ีมีต่อการใหค้วามช่วยเหลือของงานป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั องคก์ารบริหาร
ส่วนต าบลนายายอาม อ าเภอนายายอาม จงัหวดัจนัทบุรี ดา้นเจา้หนา้ท่ีผูป้ฏิบติังานใหค้วาม
ช่วยเหลือพบวา่ กลุ่มตวัอยา่งความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีต่อการให้ความช่วยเหลือของงาน
ป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั องคก์ารบริหารส่วนต าบลนายายอาม ดา้นเจา้หนา้ท่ีผูป้ฏิบติังาน 
ใหค้วามช่วยเหลือ ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย (X = 2.89, SD = 0.91) เม่ือพิจารณา 
ในรายละเอียดสรุปไดด้งัน้ี 
 กลุ่มตวัอยา่งความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีต่อการใหค้วามช่วยเหลือของงานป้องกนั
และบรรเทาสาธารณภยั องคก์ารบริหารส่วนต าบลนายายอาม อ าเภอนายายอาม จงัหวดัจนัทบุรี 
ดา้นเจา้หนา้ท่ีผูป้ฏิบติังานให้ความช่วยเหลือ อนัดบัแรกคือ เจา้หนา้ท่ีผูป้ฏิบติังานมีความเอาใจใส่ 
กระตือรือร้น และความพร้อมในการใหค้วามช่วยเหลือ อยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย (X = 3.03,  
SD = 0.80) รองลงมาคือ เจา้หนา้ท่ีผูป้ฏิบติังานใหค้วามสุภาพ เรียบร้อย กิริยามารยาทแก่ผูข้อรับ
การช่วยเหลือ มีค่าเฉล่ีย (X = 3.03, SD = 0.95) เจา้หนา้ท่ีผูป้ฏิบติังานมีความรวดเร็วในการใหค้วาม
ช่วยเหลือ มีค่าเฉล่ีย (X = 2.97, SD = 0.99) เจา้หนา้ท่ีผูป้ฏิบติังานมีความเสมอภาคเท่าเทียมในการ
ใหค้วามช่วยเหลือไม่เลือกปฏิบติั มีค่าเฉล่ีย (X = 2.91, SD = 0.94) เจา้หนา้ท่ีผูป้ฏิบติังานมี  
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ความซ่ือสัตย ์สุจริตในการให้ใหค้วามช่วยเหลือ มีค่าเฉล่ีย (X = 2.71, SD = 0.97) และอนัดบั
สุดทา้ยคือเจา้หนา้ท่ีผูป้ฏิบติังานมีความรู้ ความสามารถ ของเจา้หนา้ท่ีในการให้ความช่วยเหลือ  
มีค่าเฉล่ีย (X = 2.67, SD = 0.83) 
 
ตารางท่ี 4-4  จ  านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของความพึงพอใจของประชาชน 
     ท่ีมีต่อการให้ความช่วยเหลือของงานป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั องคก์ารบริหาร 
     ส่วนต าบลนายายอาม อ าเภอนายายอาม จงัหวดัจนัทบุรี ดา้นระบบการใหค้วาม 
     ช่วยเหลือ 
 

ด้านระบบการให้ความ
ช่วยเหลือ 

ระดับความพงึพอใจ 

X  SD 
แปล
ความ 

อนัดับ พงึพอใจ
มากทีสุ่ด 

พงึพอใจ
มาก 

พงึพอใจ
น้อย 

พงึพอใจ
น้อยทีสุ่ด 

1.  ใหค้วามช่วยเหลือ
ดว้ยความรวดเร็ว
ทนัท่วงที 

48 
(13.56) 

104 
(29.38) 

130 
(36.72) 

72 
(20.34) 

2.36 0.95 มาก 3 

2.  ใหค้วามช่วยเหลือ
ตามความจ าเป็น 
เหมาะสมกบั 
ความเสียหาย 

82 
(23.16) 

129 
(36.44) 

72 
(20.34) 

71 
(20.06) 

2.63 1.05 มาก 2 

3.  ใหค้วามช่วยเหลือ
อยา่งทัว่ถึง ถูกตอ้ง 
และเป็นธรรม 

107 
(30.23) 

142 
(40.11) 

59 
(16.67) 

46 
(12.99) 

2.88 0.99 มาก 1 

ภาพรวม 2.62 0.99 มาก  
  
 จากตารางท่ี 4-4 จ านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของความพึงพอใจ
ของประชาชนท่ีมีต่อการใหค้วามช่วยเหลือของงานป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั องคก์ารบริหาร
ส่วนต าบลนายายอาม อ าเภอนายายอาม จงัหวดัจนัทบุรี ดา้นระบบการใหค้วามช่วยเหลือ 
พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีต่อการใหค้วามช่วยเหลือของงานป้องกนัและ
บรรเทาสาธารณภยั องคก์ารบริหารส่วนต าบลนายายอาม ดา้นระบบการให้ความช่วยเหลือ 
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ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย (X = 2.62, SD = 0.99) เม่ือพิจารณาในรายละเอียดสรุปได้
ดงัน้ี 
 กลุ่มตวัอยา่งความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีต่อการใหค้วามช่วยเหลือของงานป้องกนั
และบรรเทาสาธารณภยั องคก์ารบริหารส่วนต าบลนายายอาม ดา้นระบบการใหค้วามช่วยเหลือ 
อนัดบัแรกคือ ใหค้วามช่วยเหลืออยา่งทัว่ถึง ถูกตอ้งและเป็นธรรม อยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย  
(X = 2.88, SD = 0.99) รองลงมาคือ ใหค้วามช่วยเหลือตามความจ าเป็น เหมาะสมกบัความเสียหาย 
มีค่าเฉล่ีย (X = 2.63, SD = 1.05) และอนัดบัสุดทา้ยคือ ใหค้วามช่วยเหลือดว้ยความรวดเร็ว
ทนัท่วงที มีค่าเฉล่ีย (X = 2.36, SD = 0.95) 
 
ตารางท่ี 4-5  จ  านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของความพึงพอใจของประชาชน 
     ท่ีมีต่อการให้ความช่วยเหลือของงานป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั องคก์ารบริหาร 
     ส่วนต าบลนายายอาม อ าเภอนายายอาม จงัหวดัจนัทบุรี ดา้นวธีิการใหค้วามช่วยเหลือ 
 

ด้านวธีิการให้ความ
ช่วยเหลือ 

ระดับความพงึพอใจ 

X  SD 
แปล
ความ 

อนัดับ พงึพอใจ
มากทีสุ่ด 

พงึพอใจ
มาก 

พงึพอใจ
น้อย 

พงึพอใจ
น้อยทีสุ่ด 

1.  การใหค้วาม
ช่วยเหลือเป็นเงินสด 
(เช่น ค่าพนัธ์ุพืชและ
ค่าปุ๋ย ตามหลกัเกณฑ ์
วธีิการ เง่ือนไข และ
อตัราท่ีกระทรวง
เกษตรและสหกรณ์
ก าหนด ตามจ านวน
พื้นท่ีท าการเกษตรจริง
ท่ีไดรั้บความเสียหาย 
ทั้งน้ี ไม่เกิน 30 ไร่) 

108 

(30.51) 
164 

(46.33) 
47 

(13.27) 
35 

(9.89) 
2.97 0.91 มาก 1 
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ตารางท่ี 4-5  (ต่อ) 
 

ด้านวธีิการให้ความ
ช่วยเหลือ 

ระดับความพงึพอใจ 

X  SD 
แปล
ความ 

อนัดับ พงึพอใจ
มากทีสุ่ด 

พงึพอใจ
มาก 

พงึพอใจ
น้อย 

พงึพอใจ
น้อยทีสุ่ด 

2.  การใหค้วาม
ช่วยเหลือเป็นส่ิงของ 
(เช่น วสัดุก่อสร้าง/
วสัดุซ่อมแซมท่ีอยู่
อาศยัประจ า เคร่ือง
อุปโภค-บริโภค 
เคร่ืองครัว เคร่ืองมือ
ประกอบอาชีพ) 

96 
(27.12) 

153 
(43.22) 

70 
(19.77) 

35 
(9.89) 

2.88 0.92 มาก 2 

3.  การใหบ้ริการ (เช่น 
การจดัเล้ียงอาหาร การ
จดัสร้างหรือดดัแปลง
ท่ีพกัชัว่คราวส าหรับ
ผูป้ระสบภยั การ
บริการรักษาพยาบาล 
หน่วยแพทยเ์คล่ือนท่ี 
จดัใหมี้ไฟฟ้า  
น ้าบริโภค ห้องน ้า  
หอ้งส้วม โรงครัว) 

83 
(23.45) 

153 
(43.22) 

70 
(19.77) 

48 
(13.56) 

2.77 0.96 มาก 3 

ภาพรวม 2.87 0.93 มาก  

 
 จากตารางท่ี 4-5 จ านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของความคิดเห็น
ของประชาชนท่ีมีต่อการให้บริการของเทศบาลต าบลสนามไชย อ าเภอนายายอาม จงัหวดัจนัทบุรี
ดา้นการตอบสนองต่อผูรั้บบริการความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีต่อการใหค้วามช่วยเหลือของ
งานป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั องคก์ารบริหารส่วนต าบลนายายอาม อ าเภอนายายอาม จงัหวดั
จนัทบุรี ดา้นระบบการใหค้วามช่วยเหลือ พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีต่อ
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การใหค้วามช่วยเหลือของงานป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั องคก์ารบริหารส่วนต าบลนายายอาม 
ดา้นระบบการให้ความช่วยเหลือ ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย ( X = 2.87, SD = 0.93)  
เม่ือพิจารณาในรายละเอียดสรุปไดด้งัน้ี 
 กลุ่มตวัอยา่งความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีต่อการใหค้วามช่วยเหลือของงานป้องกนั
และบรรเทาสาธารณภยั องคก์ารบริหารส่วนต าบลนายายอาม อ าเภอนายายอาม จงัหวดัจนัทบุรี 
ดา้นระบบการให้ความช่วยเหลือ อนัดบัแรกคือ การให้ความช่วยเหลือเป็นเงินสด (เช่น ค่าพนัธ์ุพืช
และค่าปุ๋ย ตามหลกัเกณฑ ์วธีิการ เง่ือนไข และอตัราท่ีกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ก าหนด ตาม
จ านวนพื้นท่ีท าการเกษตรจริงท่ีไดรั้บความเสียหาย ทั้งน้ี ไม่เกิน 30 ไร่) อยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย  
(X = 2.97, SD = 0.91) รองลงมาคือ การใหค้วามช่วยเหลือเป็นส่ิงของ (เช่น วสัดุก่อสร้าง/ วสัดุ
ซ่อมแซมท่ีอยูอ่าศยัประจ า เคร่ืองอุปโภค-บริโภค เคร่ืองครัว เคร่ืองมือประกอบอาชีพ) มีค่าเฉล่ีย  
(X = 2.88, SD = 0.92) และอนัดบัสุดทา้ยคือ การใหบ้ริการ (เช่น การจดัเล้ียงอาหาร การจดัสร้าง
หรือดดัแปลงท่ีพกัชัว่คราวส าหรับผูป้ระสบภยั การบริการรักษาพยาบาล หน่วยแพทยเ์คล่ือนท่ี  
จดัใหมี้ไฟฟ้า น ้าบริโภค ห้องน ้า หอ้งส้วม โรงครัว) มีค่าเฉล่ีย (X = 2.77, SD = 0.96) 
 

ตอนที ่3 ผลการทดสอบสมมติฐาน 
 สมมติฐานท่ี 1 ประชาชนท่ีมีเพศต่างกนัมีความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้ 
ความช่วยเหลือของงานป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั องคก์ารบริหารส่วนต าบลนายายอาม  
อ าเภอนายายอาม จงัหวดัจนัทบุรี แตกต่างกนั 
 
ตารางท่ี 4-6  การเปรียบเทียบเพศกบัความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีต่อการใหค้วามช่วยเหลือของ 
     งานป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั องคก์ารบริหารส่วนต าบลนายายอาม  
     อ าเภอนายายอาม จงัหวดัจนัทบุรี 
 

เพศ จ านวน X  SD t Sig. 
ชาย 168 3.038 0.405 8.302 0.00* 
หญิง 186 2.571 0.638 

*p ≤ .05 
  
 จากตารางท่ี 4-6 เปรียบเทียบเพศชาย และเพศหญิง กบัความพึงพอใจของประชาชนท่ีมี
ต่อการให้ความช่วยเหลือของงานป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั องคก์ารบริหารส่วนต าบลนายาย
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อาม อ าเภอนายายอาม จงัหวดัจนัทบุรี พบวา่ ค่า t = 8.302 และค่า Sig. = 0.00 ซ่ึงนอ้ยกวา่นยัส าคญั
ทางสิถิติ .05 ดงันั้นประชาชนท่ีมีเพศต่างกนัมีความพึงพอใจ แตกต่างกนั ท่ีนยัส าคญัทางสถิติ .05 
 สมมติฐานท่ี 2 ประชาชนท่ีมีอายตุ่างกนัมีความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้ 
ความช่วยเหลือของงานป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั องคก์ารบริหารส่วนต าบลนายายอาม  
อ าเภอนายายอาม จงัหวดัจนัทบุรี แตกต่างกนั 
 
ตารางท่ี 4-7  ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของความพึงพอใจของประชาชนต่อการให ้
     ความช่วยเหลือของงานป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั องคก์ารบริหารส่วนต าบล 
     นายายอาม อ าเภอนายายอาม จงัหวดัจนัทบุรี จ  าแนกตามอาย ุ 
 

อายุ X  SD 
21-30 ปี 1.53 0.18 
31-40 ปี 3.04 0.34 
41-50 ปี 2.89 0.26 
50 ปีข้ึนไป 3.11 0.46 

 
 จากตารางท่ี 4-7 ผลการวเิคราะห์ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของของความพึง
พอใจของประชาชนต่อการใหค้วามช่วยเหลือของงานป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั องคก์าร
บริหารส่วนต าบลนายายอาม อ าเภอนายายอาม จงัหวดัจนัทบุรี มากท่ีสุดช่วงอายตุ  ่า 50 ปีข้ึนไป  
มีค่าเฉล่ีย (X = 3.11, SD = 0.46) รองลงมาคือ ช่วงอาย ุ31-40 ปี มีค่าเฉล่ีย (X = 3.04, SD = 0.34) 
ช่วงอาย ุ41-50 ปี มีค่าเฉล่ีย (X = 2.89, SD = 0.26) และช่วงอาย ุ21-30 ปี มีค่าเฉล่ีย (X = 1.53,  
SD = 0.18) เป็นอนัดบัสุดทา้ย 
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ตารางท่ี 4-8  ผลการวเิคราะห์ความแปรปรวนเพื่อเปรียบเทียบความแตกต่างของของความพึง 
     พอใจของประชาชนต่อการใหค้วามช่วยเหลือของงานป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั  
     องคก์ารบริหารส่วนต าบลนายายอาม อ าเภอนายายอาม จงัหวดัจนัทบุรี กบัอาย ุ
 

แหล่งความแปรปรวน df SS MS F Sig. 
ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

3 
350 

88.51 
33.41 

29.50 
0.10 

309.07 0.00* 

รวม 353 121.93    
*p ≤ .05 
 
 จากตารางท่ี 4-8 ผลการวเิคราะห์ความแปรปรวนเพื่อเปรียบเทียบความแตกต่าง 
ระหวา่งอายกุบัการความพึงพอใจของประชาชนต่อการใหค้วามช่วยเหลือของงานป้องกนัและ
บรรเทาสาธารณภยั องคก์ารบริหารส่วนต าบลนายายอาม อ าเภอนายายอาม จงัหวดัจนัทบุรี พบวา่ 
ประชาชนท่ีมีอายตุ่างกนัมีความพึงพอใจ แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 0.05 จึงยอมรับ
สมมติฐาน ท่ีตั้งไว ้
 จากตารางแสดงผลวเิคราะห์ความแปรปรวนระหวา่งอายขุองประชาชนกบั 
ความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้ความช่วยเหลือของงานป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั 
องคก์ารบริหารส่วนต าบลนายายอาม อ าเภอนายายอาม จงัหวดัจนัทบุรี พบวา่ ค่า F = 309.07 และ
ค่า Sig. = 0.00 ซ่ึงแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 0.05 ประชาชนท่ีมีอายตุ่างกนัมีความคิดเห็น
แตกต่างกนั และไดท้  าการวเิคราะห์เปรียบเทียบรายคู่ดว้ยวธีิของ LSD ต่อ ไดผ้ลการวิเคราะห์ ดงัน้ี 
 
ตารางท่ี 4-9  ผลการวเิคราะห์เปรียบเทียบรายคู่ (Post hoc) ของค่าเฉล่ียความพึงพอใจของประชาชน 
     ต่อการให้ความช่วยเหลือของงานป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั องคก์ารบริหารส่วน 
     ต าบลนายายอาม อ าเภอนายายอาม จงัหวดัจนัทบุรี ภาพรวมช่วงอายขุองประชาชน 
 

อายุ X  21-30 ปี 31-40 ปี 41-50 ปี 50 ปีขึน้ไป 
21-30 ปี 1.53 -    
31-40 ปี 3.04  - 0.15*  
41-50 ปี 2.89 0.36*  -  
50 ปีข้ึนไป 3.11   0.22* - 
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 จากตารางท่ี 4-9 เม่ือท าการทดสอบความแตกต่างระหวา่งค่าเฉล่ียเป็นรายคู่ ดว้ยวธีิการ
ทดสอบของ LSD (Least significant difference test) พบวา่ อายตุ่าง ๆ มีความพึงพอใจของ
ประชาชนต่อการใหค้วามช่วยเหลือของงานป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั องคก์ารบริหาร 
ส่วนต าบลนายายอาม อ าเภอนายายอาม จงัหวดัจนัทบุรี แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 
ท่ีระดบั 0.05 ไดแ้ก่ 
 1.  ประชาชนท่ีมีอาย ุ31-40 ปี ความพึงพอใจของประชาชนต่อการใหค้วามช่วยเหลือ
ของงานป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั องคก์ารบริหารส่วนต าบลนายายอาม อ าเภอนายายอาม 
จงัหวดัจนัทบุรี มากกวา่ ประชาชนท่ีมีอาย ุ41-50 ปี 
 2.  ประชาชนท่ีมีอาย ุ41-50 ปี มีความพึงพอใจของประชาชนต่อการใหค้วามช่วยเหลือ
ของงานป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั องคก์ารบริหารส่วนต าบลนายายอาม อ าเภอนายายอาม 
จงัหวดัจนัทบุรี มากกวา่ ประชาชนท่ีมีอาย ุ21-30 ปี 
 3.  ประชาชนท่ีมีอาย ุ50 ปีข้ึนไป มีความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้ 
ความช่วยเหลือของงานป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั องคก์ารบริหารส่วนต าบลนายายอาม  
อ าเภอนายายอาม จงัหวดัจนัทบุรี มากกวา่ ประชาชนท่ีมีอาย ุ41-50 ปี 
  สมมติฐานท่ี 3 ประชาชนท่ีมีระดบัการศึกษาต่างกนัมีความพึงพอใจของประชาชนต่อ
การใหค้วามช่วยเหลือของงานป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยัองคก์ารบริหารส่วนต าบลนายายอาม
อ าเภอนายายอาม จงัหวดัจนัทบุรีแตกต่างกนั 
 
ตารางท่ี 4-10  ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของความพึงพอใจของประชาชนต่อการให ้
   ความช่วยเหลือของงานป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยัองคก์ารบริหารส่วนต าบล 
   นายายอาม อ าเภอนายายอาม จงัหวดัจนัทบุรี จ  าแนกตามระดบัการศึกษา 
 

ระดับการศึกษา X  SD 
ประถมศึกษา 2.57 0.67 
มธัยมศึกษาตอนตน้/ ตอนปลาย 2.95 0.29 
ปริญญาตรี 2.87 0.76 
สูงกวา่ปริญญาตรี 2.61 0.00 

  
 จากตารางท่ี 4-10 ผลการวเิคราะห์ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของความพึงพอใจ
ของประชาชนต่อการใหค้วามช่วยเหลือของงานป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยัองคก์ารบริหาร
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ส่วนต าบลนายายอาม อ าเภอนายายอาม จงัหวดัจนัทบุรี มากท่ีสุดช่วงการศึกษาปริญญาตรี มี
ค่าเฉล่ีย (X = 2.87, SD = 0.76) รองลงมาคือ ช่วงการศึกษาประถมศึกษา มีค่าเฉล่ีย (X = 2.57,  
SD = 0.67) ช่วงการศึกษาปริญญาตรี มีค่าเฉล่ีย (X = 2.87, SD = 0 .76) และช่วงการศึกษาสูงกวา่
ปริญญาตรี มีค่าเฉล่ีย (X = 2.61, SD = 0.00) เป็นอนัดบัสุดทา้ย 
 
ตารางท่ี 4-11  ผลการวเิคราะห์ความแปรปรวนเพื่อเปรียบเทียบความแตกต่างของความพึงพอใจ 
   ของประชาชนต่อการใหค้วามช่วยเหลือของงานป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั 
   องคก์ารบริหารส่วนต าบลนายายอาม อ าเภอนายายอาม จงัหวดัจนัทบุรี กบัช่วงระดบั 
   การศึกษาของประชาชน 
 

แหล่งความแปรปรวน df SS MS F Sig. 
ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

3 
350 

10.01 
111.92 

3.34 
0.32 

10.43 0.00* 

รวม 353 121.93    
*p ≤ .05 
  
 จากตารางท่ี 4-11 ผลการวเิคราะห์ความแปรปรวนเพื่อเปรียบเทียบความแตกต่าง 
ระหวา่งระดบัการศึกษาของการความพึงพอใจของประชาชนต่อการใหค้วามช่วยเหลือของงาน
ป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยัองคก์ารบริหารส่วนต าบลนายายอาม อ าเภอนายายอาม จงัหวดั
จนัทบุรี พบวา่ ประชาชนท่ีมีระดบัการศึกษาต่างกนั มีความพึงพอใจแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 ยอมรับสมมติฐานท่ีตั้งไว ้
 จากตารางแสดงผลวเิคราะห์ความแปรปรวนระหวา่งระดบัการศึกษาของประชาชน 
กบัการความพึงพอใจของประชาชนต่อการใหค้วามช่วยเหลือของงานป้องกนัและบรรเทา 
สาธารณภยัองคก์ารบริหารส่วนต าบลนายายอาม อ าเภอนายายอาม จงัหวดัจนัทบุรี พบวา่  
ค่า F = 10.43 และค่า Sig. = 0.00 ซ่ึงแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 
ประชาชนท่ีมีการศึกษาต่างกนัมีความคิดเห็นแตกต่างกนั และไดท้  าการวเิคราะห์เปรียบเทียบรายคู่
ดว้ยวธีิของ LSD ต่อ ไดผ้ลการวเิคราะห์ ดงัน้ี 
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ตารางท่ี 4-12  ผลการวเิคราะห์เปรียบเทียบรายคู่ (Post hoc) ของค่าเฉล่ียประชาชนท่ีมีการศึกษา 
   ต่างกนัมีความคิดเห็นแตกต่างกนั และไดท้  าการวเิคราะห์เปรียบเทียบรายคู่ดว้ยวธีิ 
   ของ LSD ต่อ ภาพรวมช่วงระดบัการศึกษาของประชาชน 
 

ระดับการศึกษา X  ประถมศึกษา 
มัธยมศึกษาตอนต้น/

ตอนปลาย 
ปริญญาตรี 

สูงกว่า
ปริญญาตรี 

ประถมศึกษา 2.57 -    
มธัยมศึกษาตอนตน้/ 
ตอนปลาย 

2.95  -  0.34* 

ปริญญาตรี 2.87 0.30*  -  
สูงกวา่ปริญญาตรี 2.61    - 

 
 จากตารางท่ี 4-12 เม่ือท าการทดสอบความแตกต่างระหวา่งค่าเฉล่ียเป็นรายคู่ ดว้ยวธีิการ
ทดสอบของ LSD (Least significant difference test) พบวา่ระดบัการศึกษาต่าง ๆ มีความพึงพอใจ
ของประชาชนต่อการใหค้วามช่วยเหลือของงานป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยัองคก์ารบริหาร
ส่วนต าบลนายายอาม อ าเภอนายายอาม จงัหวดัจนัทบุรี แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั 0.05 ไดแ้ก่ 
 1.  ประชาชนท่ีมีการศึกษามธัยมศึกษาตอนตน้/ ตอนปลาย มีความพึงพอใจของ
ประชาชนต่อการใหค้วามช่วยเหลือของงานป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยัองคก์ารบริหาร 
ส่วนต าบลนายายอาม อ าเภอนายายอาม จงัหวดัจนัทบุรี มากกวา่ ประชาชนท่ีมีการศึกษาสูงกวา่ 
ปริญญาตรี 
 2.  ประชาชนท่ีมีการศึกษาปริญญาตรี มีความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้ 
ความช่วยเหลือของงานป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยัองคก์ารบริหารส่วนต าบลนายายอาม  
อ าเภอนายายอาม จงัหวดัจนัทบุรี มากกวา่ ประชาชนท่ีมีการศึกษาประถมศึกษา 
 สมมติฐานท่ี 4 ประชาชนท่ีมีอาชีพต่างกนัมีความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้ 
ความช่วยเหลือของงานป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั องคก์ารบริหารส่วนต าบลนายายอาม  
อ าเภอนายายอาม จงัหวดัจนัทบุรีแตกต่างกนั 
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ตารางท่ี 4-13  ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของความพึงพอใจของประชาชนต่อการให ้
   ความ ช่วยเหลือของงานป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยัองคก์ารบริหารส่วนต าบล 
   นายายอาม อ าเภอนายายอาม จงัหวดัจนัทบุรี จ  าแนกตามอาชีพของประชาชน 
 

อาชีพ 
X  SD 

ประกอบธุรกิจส่วนตวั/ คา้ขาย 2.58 0.59 
เกษตรกรรม 2.84 0.64 
รับราชการ/ พนกังานรัฐวสิาหกิจ 3.28 0.74 
รับจา้ง 2.84 0.46 

 
 จากตารางท่ี 4-13 ผลการวเิคราะห์ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานความพึงพอใจของ
ประชาชนต่อการใหค้วามช่วยเหลือของงานป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยัองคก์ารบริหาร 
ส่วนต าบลนายายอาม อ าเภอนายายอาม จงัหวดัจนัทบุรี มากท่ีสุดช่วงอาชีพรับราชการ/ พนกังาน
รัฐวสิาหกิจ มีค่าเฉล่ีย (X = 3.28, SD = 0.74) รองลงมาคือ ช่วงอาชีพรับจา้ง มีค่าเฉล่ีย (X = 2.84, 
SD = 0.46) ช่วงอาชีพเกษตรกรรม มีค่าเฉล่ีย (X = 2.84, SD = 0.64) และช่วงอาชีพประกอบธุรกิจ
ส่วนตวั/ คา้ขาย มีค่าเฉล่ีย (X = 2.58, SD = 0.59) เป็นอนัดบัสุดทา้ย 
 
ตารางท่ี 4-14  ผลการวเิคราะห์ความแปรปรวนเพื่อเปรียบเทียบความแตกต่างของความพึงพอใจ 
   ของประชาชนต่อการใหค้วามช่วยเหลือของงานป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั 
   องคก์ารบริหารส่วนต าบลนายายอาม อ าเภอนายายอาม จงัหวดัจนัทบุรี กบัช่วงอาชีพ 
   ของประชาชน 
 

แหล่งความแปรปรวน Df SS MS F Sig. 
ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

3 
350 

10.98 
110.95 

3.66 
0.32 

11.55 0.00* 

รวม 353 121.93    
*p ≤ .05 
  
 จากตารางท่ี 4-14 ผลการวเิคราะห์ความแปรปรวนเพื่อเปรียบเทียบความแตกต่าง 
ระหวา่งอาชีพกบัการความพึงพอใจของประชาชนต่อการใหค้วามช่วยเหลือของงานป้องกนัและ
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บรรเทาสาธารณภยัองคก์ารบริหารส่วนต าบลนายายอาม อ าเภอนายายอาม จงัหวดัจนัทบุรี พบวา่ 
ประชาชนท่ีมีอาชีพต่างกนัมีความพึงพอใจ แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 0.05 จึงยอมรับ
สมมติฐาน ท่ีตั้งไว ้
 จากตารางแสดงผลวเิคราะห์ความแปรปรวนระหวา่งอาชีพของประชาชนกบั  
ความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้ความช่วยเหลือของงานป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั
องคก์ารบริหารส่วนต าบลนายายอาม อ าเภอนายายอาม จงัหวดัจนัทบุรี พบวา่ค่า F = 11.55 และ 
ค่า Sig. = 0.00 ซ่ึงแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 0.05 ประชาชนท่ีมีอาชีพต่างกนัมี 
ความคิดเห็นแตกต่างกนั และไดท้  าการวเิคราะห์เปรียบเทียบรายคู่ดว้ยวธีิของ LSD ต่อ ไดผ้ล 
การวเิคราะห์ ดงัน้ี 
 
ตารางท่ี 4-15  ผลการวเิคราะห์เปรียบเทียบรายคู่ (Post hoc) ของค่าเฉล่ียประชาชนท่ีมีอาชีพต่างกนั 
  มีความคิดเห็นแตกต่างกนั และไดท้  าการวเิคราะห์เปรียบเทียบรายคู่ดว้ยวธีิของ LSD 
  ต่อภาพรวมช่วงอาชีพของประชาชน 
 

อาชีพ X  
ประกอบธุรกจิ
ส่วนตัว/ ค้าขาย 

เกษตรกรรม 
รับราชการ /

พนักงานรัฐวสิาหกจิ 
รับจ้าง 

ประกอบธุรกิจ
ส่วนตวั/ คา้ขาย 

2.58 -    

เกษตรกรรม 2.84 0.26* -   
รับราชการ/ พนกังาน
รัฐวสิาหกิจ 

3.28 0.70* 0.44* -  

รับจา้ง 2.84    - 
 
 จากตารางท่ี 4-15 เม่ือท าการทดสอบความแตกต่างระหวา่งค่าเฉล่ียเป็นรายคู่ ดว้ยวธีิการ
ทดสอบของ LSD (Least significant difference test) พบวา่ระดบัอาชีพต่าง ๆ มีความพึงพอใจของ
ประชาชนต่อการใหค้วามช่วยเหลือของงานป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยัองคก์ารบริหารส่วน
ต าบลนายายอาม อ าเภอนายายอาม จงัหวดัจนัทบุรี แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั  
0.05 ไดแ้ก่ 
 1.  ประชาชนท่ีมีอาชีพเกษตรกรรม มีความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้ 
ความช่วยเหลือของงานป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยัองคก์ารบริหารส่วนต าบลนายายอาม  
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อ าเภอนายายอาม จงัหวดัจนัทบุรี มากกวา่ ประชาชนท่ีมีอาชีพประกอบธุรกิจส่วนตวั/ คา้ขาย 
 2.  ประชาชนท่ีมีอาชีพรับราชการ/ พนกังานรัฐวสิาหกิจ มีความพึงพอใจของประชาชน
ต่อการให้ความช่วยเหลือของงานป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยัองคก์ารบริหารส่วนต าบล 
นายายอาม อ าเภอนายายอาม จงัหวดัจนัทบุรี มากกวา่ ประชาชนท่ีมีอาชีพประกอบธุรกิจส่วนตวั/ 
คา้ขาย  
 3.  ประชาชนท่ีมีอาชีพรับราชการ/ พนกังานรัฐวสิาหกิจ มีความพึงพอใจของประชาชน
ต่อการให้ความช่วยเหลือของงานป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยัองคก์ารบริหารส่วนต าบล 
นายายอาม อ าเภอนายายอาม จงัหวดัจนัทบุรี มากกวา่ เกษตรกรรม 
 
ตารางท่ี 4-16  ผลการทดสอบสมมติฐานงานวิจยั  
 

สมมติฐานงานวจัิย ผลการทดสอบสมมติฐาน 
1.  ประชาชนท่ีมีเพศต่างกนัมีความพึงพอใจของประชาชน 
ต่อการให้ความช่วยเหลือของงานป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั 
องคก์ารบริหารส่วนต าบลนายายอาม อ าเภอนายายอาม  
จงัหวดัจนัทบุรีแตกต่างกนั 

ยอมรับสมมติฐาน 

2.  ประชาชนท่ีมีอายตุ่างกนัมีความพึงพอใจของประชาชนต่อการ 
ใหค้วามช่วยเหลือของงานป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั องคก์าร
บริหารส่วนต าบลนายายอาม อ าเภอนายายอาม จงัหวดัจนัทบุรี
แตกต่างกนั 

ยอมรับสมมติฐาน 

3.  ประชาชนท่ีมีระดบัการศึกษาต่างกนัมีความพึงพอใจของ
ประชาชนต่อการใหค้วามช่วยเหลือของงานป้องกนัและ 
บรรเทาสาธารณภยัองคก์ารบริหารส่วนต าบลนายายอาม 
อ าเภอนายายอาม จงัหวดัจนัทบุรีแตกต่างกนั 

ยอมรับสมมติฐาน 

4.  ประชาชนท่ีมีอาชีพต่างกนัมีความพึงพอใจของประชาชน 
ต่อการให้ความช่วยเหลือของงานป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั 
องคก์ารบริหารส่วนต าบลนายายอาม อ าเภอนายายอาม  
จงัหวดัจนัทบุรีแตกต่างกนั 

ยอมรับสมมติฐาน 

 



บทที ่5 
สรุป อภปิรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
 การศึกษา เร่ืองความพึงพอใจของประชาชนต่อการใหค้วามช่วยเหลือของงานป้องกนั
และบรรเทาสาธารณภยั องคก์ารบริหารส่วนต าบลนายายอาม อ าเภอนายายอาม จงัหวดัจนัทบุรี 
วตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาความพึงพอใจของประชาชนต่อการใหค้วามช่วยเหลือของงานป้องกนัและ
บรรเทาสาธารณภยั องคก์ารบริหารส่วนต าบลนายายอาม อ าเภอนายายอาม จงัหวดัจนัทบุรี และ 
เพื่อเปรียบเทียบความพึงพอใจของประชาชนต่อการใหค้วามช่วยเหลือของงานป้องกนัและ 
บรรเทาสาธารณภยั องคก์ารบริหารส่วนต าบลนายายอาม อ าเภอนายายอาม จงัหวดัจนัทบุรี  
จ  าแนกตาม เพศ อาย ุระดบัการศึกษา อาชีพ ใน 5 ดา้น คือ ดา้นเจา้หนา้ท่ีผูป้ฏิบติังาน ดา้นระบบการ
ใหค้วามช่วยเหลือ และดา้นวิธีการใหค้วามช่วยเหลือ จ าแนกตามตวัแปรอิสระ โดยใชแ้บบสอบถาม
เป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูลกบัประชาชนท่ีไดรั้บช่วยเหลือของงานป้องกนัและ 
บรรเทาสาธารณภยัขององคก์ารบริหารส่วนต าบลนายายอาม ท่ีกลุ่มตวัอยา่ง 354 คน  
จากการค านวณโดยสูตรของ Yamane (1973) สถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูลประกอบดว้ย จ  านวน
ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน การทดสอบ t-test และวเิคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว 
(One-way ANOVA) น าเสนอผลการศึกษาตามล าดบั ดงัน้ี 
 

สรุปผลการวจิัย 
 ตอนที ่1 ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 ผลการศึกษาพบวา่ ประชาชนมาใชบ้ริการองคก์ารบริหารส่วนต าบลนายายอาม  
อ าเภอนายายอาม จงัหวดัจนัทบุรี ท่ีเป็นกลุ่มตวัอยา่งของการวจิยัเป็นเพศชาย มากกวา่เพศหญิง ส่วน
ใหญ่มีอาย ุ31-40 ปี ระดบัการศึกษามธัยมศึกษาตอนตน้/ มธัยมศึกษาตอนปลาย และอาชีพ รับจา้ง 
 ตอนที ่2 ความพงึพอใจของประชาชนทีม่ีต่อการให้ความช่วยเหลือของงานป้องกนัและ
บรรเทาสาธารณภัย องค์การบริหารส่วนต าบลนายายอาม อ าเภอนายายอาม จังหวดัจันทบุรี 
 ความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีต่อการให้ความช่วยเหลือของงานป้องกนัและ 
บรรเทาสาธารณภยั องคก์ารบริหารส่วนต าบลนายายอาม อ าเภอนายายอาม จงัหวดัจนัทบุรี 
โดยภาพรวม พบวา่ ความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีต่อการใหค้วามช่วยเหลือของงานป้องกนัและ
บรรเทาสาธารณภยั องคก์ารบริหารส่วนต าบลนายายอาม อ าเภอนายายอาม จงัหวดัจนัทบุรี  
อยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาในรายดา้น พบวา่ 
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 ประชาชนมีความพึงพอใจต่อการใหค้วามช่วยเหลือของงานป้องกนัและบรรเทา 
สาธารณภยั องคก์ารบริหารส่วนต าบลนายายอาม อ าเภอนายายอาม จงัหวดัจนัทบุรี ในดา้น
เจา้หนา้ท่ีผูป้ฏิบติังานใหค้วามช่วยเหลือ อยูใ่นระดบัมากโดยมีความพึงพอใจเป็นอนัดบัแรก 
รองลงมาคือ ดา้นวธีิการใหค้วามช่วยเหลืออยูใ่นระดบัมาก และดา้นระบบการใหค้วามช่วยเหลือ 
อยูใ่นระดบัมาก แต่มีความพึงพอใจเป็นอนัดบัสุดทา้ย 
 ตอนที ่3 การสรุปผลการทดสอบสมมติฐานแต่ละด้าน 
 ประชาชนท่ีมีเพศต่างกนัมีความพึงพอใจของประชาชนต่อการใหค้วามช่วยเหลือ 
ของงานป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั องคก์ารบริหารส่วนต าบลนายายอาม อ าเภอนายายอาม 
จงัหวดัจนัทบุรี แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 ประชาชนท่ีมีอายตุ่างกนัมีความพึงพอใจของประชาชนต่อการใหค้วามช่วยเหลือ 
ของงานป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั องคก์ารบริหารส่วนต าบลนายายอาม อ าเภอนายายอาม 
จงัหวดัจนัทบุรี แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 ประชาชนท่ีมีระดบัการศึกษาต่างกนัมีความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้ 
ความช่วยเหลือของงานป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยัองคก์ารบริหารส่วนต าบลนายายอาม 
อ าเภอนายายอามจงัหวดัจนัทบุรี แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 ประชาชนท่ีมีอาชีพต่างกนัมีความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้ความช่วยเหลือ 
ของงานป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั องคก์ารบริหารส่วนต าบลนายายอาม อ าเภอนายายอาม 
จงัหวดัจนัทบุรี แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 

อภิปรายผล 
 การวจิยัเร่ืองความพึงพอใจของประชาชนต่อการใหค้วามช่วยเหลือของงานป้องกนัและ
บรรเทาสาธารณภยั องคก์ารบริหารส่วนต าบลนายายอาม อ าเภอนายายอาม จงัหวดัจนัทบุรี ผูว้จิยั
ขออภิปรายผลการวจิยั ดงัน้ี 
 1.  ความพึงพอใจของประชาชนต่อการใหค้วามช่วยเหลือของงานป้องกนัและ 
บรรเทาสาธารณภยั องคก์ารบริหารส่วนต าบลนายายอาม อ าเภอนายายอาม จงัหวดัจนัทบุรี พบวา่ 
ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก สอดคลอ้งกบัการศึกษาของรวงทิพย ์ขอเยือ่งกลาง (2551) การวจิยั  
ความพึงพอใจของผูป้ระสบภยัพิบติัต่อการใหค้วามช่วยเหลือของส านกังานป้องกนัและบรรเทา 
สาธารณภยัจงัหวดัจนัทบุรี ผลการวจิยัความพึงพอใจของผูป้ระสบภยัพิบติัต่อการใหค้วามช่วยเหลือ
ของส านกังานป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยัจงัหวดัจนัทบุรี พบวา่ โดยภาพรวมผูป้ระสบภยัพิบติั
มีความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมาก และสอดคลอ้งกบัการศึกษาของดิเรก พิพฒัน์พุทธพนัธ์ (2552) 
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การศึกษาเร่ือง ความพึงพอใจของประชาชนต่อการบริการจดัการขยะมูลฝอยของเทศบาลต าบล
ปากน ้าแหลมสิงห์ อ าเภอแหลมสิงห์ จงัหวดัจนัทบุรี ผลการศึกษาพบวา่ความพึงพอใจ 
ของประชาชนต่อการบริการจดัการขยะมูลฝอยของเทศบาลต าบลปากน ้าแหลมสิงห์ในภาพรวม 
อยูใ่นระดบัมาก ไดมี้การสรุปความพึงพอใจ เป็นรายดา้น ดงัน้ี 
  1.1  ดา้นเจา้หนา้ท่ีผูป้ฏิบติังานใหค้วามช่วยเหลือ พบวา่ อยูใ่นระดบัมาก ความคิดเห็น
ของผูว้จิยัอาจกล่าวไดว้า่ ประชาชนมีความพึงพอใจในเจา้หนา้ท่ีผูป้ฏิบติังานมีความเอาใจใส่ 
กระตือรือร้น และความพร้อมในการใหค้วามช่วยเหลือ มีความสุภาพ เรียบร้อย กิริยามารยาท 
แก่ผูข้อรับการช่วยเหลือ รวดเร็วในการใหค้วามช่วยเหลือ มีความซ่ือสัตย ์สุจริต จึงท าใหป้ระชาชน 
มีความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมาก 
  1.2  ดา้นระบบการให้ความช่วยเหลือ พบวา่ อยูใ่นระดบัมาก ความคิดเห็นของผูว้ิจยั
อาจกล่าวไดว้า่ งานป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยัขององคก์ารบริหารส่วนต าบลนายายอาม  
ใหค้วามช่วยเหลืออยา่ง และใหค้วามช่วยเหลือดว้ยความรวดเร็วทนัท่วงที จึงท าใหป้ระชาชน 
มีความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมาก 
  1.3  ดา้นวธีิการใหค้วามช่วยเหลือ พบวา่ อยูใ่นระดบัมาก ความคิดเห็นของผูว้จิยัอาจ
กล่าวไดว้า่ ประชาชนท่ีไดรั้บความช่วยเหลือเป็นเงินสด การใหค้วามช่วยเหลือเป็นส่ิงของ และ 
การใหบ้ริการ จึงท าใหป้ระชาชนมีความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมาก 
 2.  ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจของประชาชนต่อการใหค้วามช่วยเหลือ 
ของงานป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั องคก์ารบริหารส่วนต าบลนายายอาม อ าเภอนายายอาม 
จงัหวดัจนัทบุรี โดยจ าแนกตาม เพศ อาย ุระดบัการศึกษา และรายได ้ 
  2.1  เพศ พบวา่ ประชาชนท่ีมีเพศต่างกนั ความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้ 
ความช่วยเหลือของงานป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั องคก์ารบริหารส่วนต าบลนายายอาม  
อ าเภอนายายอาม จงัหวดัจนัทบุรี โดยภาพรวมแตกต่างกนั สอดคลอ้งกบังานวิจยัของมะฮสัดี  
มะแซสะอิ (2548) เร่ืองความพึงพอใจของประชาชนต่อการใหบ้ริการขององคก์ารบริหาร 
ส่วนจงัหวดันราธิวาส เขตอ าเภอเมืองนราธิวาส จงัหวดัสงขลา พบวา่ประชาชนท่ีมีเพศต่างกนั  
มีความพึงพอใจแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ความคิดเห็นของผูว้จิยั อาจเป็น
เพราะประชาชนส่วนใหญ่ท่ีไดรั้บความช่วยเหลือของงานป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั องคก์าร
บริหารส่วนต าบลนายายอามนั้นเป็นเพศหญิง จึงมีความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีต่อการให ้
ความช่วยเหลือของงานป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั องคก์ารบริหารส่วนต าบลนายายอาม  
อ าเภอนายายอาม จงัหวดัจนัทบุรี มากท่ีสุด 
  2.2  อาย ุพบวา่ ประชาชนท่ีมีอายตุ่างกนั มีความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีต่อการให้
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ความช่วยเหลือของงานป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั องคก์ารบริหารส่วนต าบลนายายอาม  
อ าเภอนายายอาม จงัหวดัจนัทบุรี โดยภาพรวมแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
สอดคลอ้งกบังานวจิยัของดิเรก พิพฒัน์พุทธพนัธ์ (2552) เร่ือง ความพึงพอใจของประชาชน 
ต่อการบริการจดัการขยะมูลฝอยของเทศบาลต าบลปากน ้าแหลมสิงห์ อ าเภอแหลมสิงห์ จงัหวดั
จนัทบุรี ผลการวจิยัพบวา่ ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีอายตุ่างกนั มีความพึงพอใจแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั .05 ความคิดเห็นของผูว้ิจยั อาจเป็นเพราะ ประชาชนส่วนใหญ่ของต าบล 
นายายอามท่ีไดรั้บบริการนั้นเป็นช่วงอายุต  ่า 50 ปีข้ึนไป จึงมีความพึงพอใจของประชาชน 
ต่อการให้ความช่วยเหลือของงานป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั องคก์ารบริหารส่วนต าบล 
นายายอาม อ าเภอนายายอาม จงัหวดัจนัทบุรี มากท่ีสุด 
  2.3  ระดบัการศึกษา พบวา่ ประชาชนท่ีมีการศึกษาต่างกนั ความพึงพอใจของ
ประชาชนต่อการใหค้วามช่วยเหลือของงานป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยัองคก์ารบริหารส่วน
ต าบลนายายอาม อ าเภอนายายอามจงัหวดัจนัทบุรี โดยภาพรวมแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทาง
สถิติท่ีระดบั 0.05 สอดคลอ้งกบังานวจิยัของดิเรก พิพฒัน์พุทธพนัธ์ (2552) เร่ือง ความพึงพอใจของ
ประชาชนต่อการบริการจดัการขยะมูลฝอยของเทศบาลต าบลปากน ้าแหลมสิงห์ อ าเภอแหลมสิงห์ 
จงัหวดัจนัทบุรี ผลการวจิยัพบวา่ ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีการศึกษาต่างกนั มีความพึงพอใจแตกต่างกนั 
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ความคิดเห็นของผูว้จิยัอาจเป็นเพราะประชาชนส่วนใหญ่ของ
ต าบลนายายอามท่ีไดรั้บบริการนั้นเป็นช่วงการศึกษาปริญญาตรี จึงมีความพึงพอใจของประชาชน
ต่อการให้ความช่วยเหลือของงานป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยัองคก์ารบริหารส่วนต าบล 
นายายอาม อ าเภอนายายอาม จงัหวดัจนัทบุรี มากท่ีสุด 
  2.4  อาชีพ พบวา่ ประชาชนท่ีมีอาชีพต่างกนั มีความพึงพอใจของประชาชนต่อการ 
ใหค้วามช่วยเหลือของงานป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยัองคก์ารบริหารส่วนต าบลนายายอาม 
อ าเภอนายายอาม จงัหวดัจนัทบุรี โดยภาพรวมแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ ของ ดิเรก พิพฒัน์พุทธพนัธ์ (2552) เร่ือง ความพึงพอใจของประชาชน
ต่อการบริการจดัการขยะมูลฝอยของเทศบาลต าบลปากน ้าแหลมสิงห์ อ าเภอแหลมสิงห์ จงัหวดั
จนัทบุรี ผลการวจิยัพบวา่ ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีอาชีพต่างกนั มีความพึงพอใจแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั .05 ความคิดเห็นของผูว้ิจยั อาจเป็นเพราะประชาชนส่วนใหญ่ของต าบลนายายอาม
ท่ีไดรั้บบริการนั้นเป็นช่วงอาชีพรับราชการ/ พนกังานรัฐวิสาหกิจ จึงมีความพึงพอใจของประชาชน
ต่อการให้ความช่วยเหลือของงานป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยัองคก์ารบริหารส่วนต าบล 
นายายอาม อ าเภอนายายอามจงัหวดัจนัทบุรี มากท่ีสุด 
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ข้อเสนอแนะ 
 จากการศึกษาความพึงพอใจของประชาชนต่อการใหค้วามช่วยเหลือของงานป้องกนัและ
บรรเทาสาธารณภยัองคก์ารบริหารส่วนต าบลนายายอาม อ าเภอนายายอามจงัหวดัจนัทบุรี พบวา่ 
ความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้ความช่วยเหลือของงานป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั
องคก์ารบริหารส่วนต าบลนายายอาม อ าเภอนายายอามจงัหวดัจนัทบุรี ภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก  
ในส่วนท่ีผูศึ้กษาเห็นวา่น่าจะใหค้วามสนใจต่อการพิจารณา และตั้งขอ้สังเกตคร้ังน้ี ไดแ้ก่ 
 ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 
 ดา้นระบบการให้ความช่วยเหลือ และดา้นวธีิการใหค้วามช่วยเหลือ เช่น 
 1.  จากผลการศึกษา พบวา่ ความพึงพอใจระบบการใหค้วามช่วยเหลือ ควรมีนโยบาย 
ใหเ้จา้หนา้ท่ีท าการฝึกซอ้มงานป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั เพื่อเตรียมพร้อมทุกสถานการ  
โดยควรใหเ้จา้หนา้ท่ีเขา้ร่วมฝึกซอ้มอยา่งนอ้ยเดือนละคร้ัง 
 2.  จากผลการศึกษา พบวา่ ความพึงพอใจวธีิการใหค้วามช่วยเหลือ ควรมีนโยบายท า
กองทุนบริจาคส่ิงของใหผู้ป้ระสบภยั โดยควรใหเ้จา้หนา้เป็นศูนยก์ลางเก็บรวบรวมของบริจาค
เพื่อท่ีจะน าไปใหผู้ป้ระสบภยั 
 ข้อเสนอแนะเชิงปฏิบัติ 
 1.  ควรใหเ้จา้หนา้ท่ีสักซอ้ม จ าลองสถานการจริง ของงานป้องกนัและบรรเทา 
สาธารณภยัเพื่อช่วยเหลือได ้ทนัท่วงที รวดเร็ว และบริการไดอ้ยา่งทัว่ถึงถูกตอ้ง 
 2.  ควรจดับริการช่วยเหลือเร่ืองอาหาร ท่ีพกัชัว่คราว บริการรักษาพยาบาล  
หน่วยแพทยเ์คล่ือนท่ี และจดัใหมี้ไฟฟ้า น ้าบริโภค หอ้งน ้ า หอ้งส้วม โรงครัว ส าหรับผูป้ระสบภยั 
 ข้อเสนอแนะเชิงวชิาการ 
 1.  ควรศึกษาการใหบ้ริการของดา้นระบบการใหค้วามช่วยเหลือ เพื่อท่ีจะให้ 
ความช่วยเหลือ อ านวยความสะดวก อยา่งรวดเร็ว 
 2.  ควรศึกษาการใหบ้ริการของดา้นวธีิการใหค้วามช่วยเหลือ โดยใหอ้งคก์ารบริหาร 
ส่วนต าบลนายายอาม จดัท ากองทุนบริจาคส่ิงของใหผู้ป้ระสบภยั เพื่อช่วยเหลือเร่ืองอาหาร  
ท่ีพกัชัว่คราว บริการรักษาพยาบาล ส าหรับผูป้ระสบภยั 
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ภาคผนวก ก 
แบบสอบถามเพื่อการวจิยั 
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แบบสอบถาม 
เร่ือง ความพงึพอใจของประชาชนต่อการให้ความช่วยเหลือของงานป้องกนัและบรรเทาสาธารณภัย 

องค์การบริหารส่วนต าบลนายายอาม อ าเภอนายายอาม จังหวดัจันทบุรี 
วตัถุประสงค์  1. แบบสอบถามน้ีสร้างข้ึนเพื่อใชส้ ารวจความพึงพอใจของประชาชนต่อการใหค้วาม
ช่วยเหลือของงานป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั องคก์ารบริหารส่วนต าบลนายายอาม อ าเภอนา
ยายอาม จงัหวดัจนัทบุรี 
        2. กรุณาตอบแบบสอบสอบทุกขอ้ เพราะความคิดเห็นของท่านจะเป็นประโยชน์  
อยา่งยิง่ต่อการใหบ้ริการขององคก์ารบริหารส่วนต าบลนายายอาม อ าเภอนายายอาม จงัหวดัจนัทบุรี 
ตอนที ่1 ข้อมูลทัว่ไปเกี่ยวกบัผู้ตอบแบบสอบถาม 
ค าช้ีแจ้ง กรุณาท าเคร่ืองหมาย √ ลงในช่อง (   ) หรือเติมขอ้ความในช่องวา่งตามความเป็นจริง 

1. เพศ  

(    ) ชาย    (    ) หญิง 

 

2. อายุ 

(    ) 21-30 ปี    (    ) 31-40 ปี 

(    ) 41-50 ปี    (    ) 50 ปีข้ึนไป 

 

3. ระดับการศึกษา 

(    ) ประถมศึกษา   (    ) มธัยมศึกษาตอนตน้/ ตอนปลาย 
(    ) ปริญญาตรี                (    ) สูงกวา่ปริญญาตรี 
 

4. อาชีพ 

(    ) ประกอบธุรกิจส่วนตวั/ คา้ขาย  (    ) เกษตรกรรม 

(    ) รับราชการ/ พนกังานรัฐวสิาหกิจ  (    ) รับจา้ง 
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ตอนที ่2 ระดับความพงึพอใจ 
ค าช้ีแจ้ง โปรดท าเคร่ืองหมาย √ ลงในช่อง ตรงกบัความคิดและความเป็นจริง 

หวัขอ้การประเมิน 

ระดบัความพึงพอใจ 
มาก
ท่ีสุด 

4 

มาก 
3 

นอ้ย 
2 

นอ้ย
ท่ีสุด 

1 
1. ด้านเจ้าหน้าทีผู้่ปฏิบัติงานให้ความช่วยเหลือ 

1.1  เจา้หนา้ท่ีผูป้ฏิบติังานให้ความสุภาพเรียบร้อย
กิริยามารยาทแก่ผูข้อรับการช่วยเหลือ 

    

1.2  เจา้หนา้ท่ีผูป้ฏิบติังานมีความเอาใจใส่ กระตือรือร้น และ
ความพร้อมในการใหค้วามช่วยเหลือ 

    

1.3  เจา้หนา้ท่ีผูป้ฏิบติังานมีความรู้ ความสามารถ ของ
เจา้หนา้ท่ีในการใหค้วามช่วยเหลือ 

    

1.4  เจา้หนา้ท่ีผูป้ฏิบติังานมีความเสมอภาคเท่าเทียมในการให้
ความช่วยเหลือไม่เลือกปฏิบติั 

    

1.5  เจา้หนา้ท่ีผูป้ฏิบติังานมีความรวดเร็วในการใหค้วาม
ช่วยเหลือ 

    

1.6   เจา้หนา้ท่ีผูป้ฏิบติังานมี ความซ่ือสัตย ์สุจริตในการใหใ้ห้
ความช่วยเหลือ 

    

2. ด้านระบบการให้ความช่วยเหลือ 
2.1 ใหค้วามช่วยเหลือดว้ยความรวดเร็วทนัท่วงที     
2.2 ใหค้วามช่วยเหลือตามความจ าเป็น เหมาะสมกบัความ
เสียหาย 

    

2.3 ใหค้วามช่วยเหลืออยา่งทัว่ถึง ถูกตอ้งและเป็นธรรม     
3. ด้านวธีิการให้ความช่วยเหลือ 

3.1 การใหค้วามช่วยเหลือเป็นเงินสด (เช่น ค่าพนัธ์ุพืชและ 
ค่าปุ๋ย ตามหลกัเกณฑ ์วธีิการ เง่ือนไข และอตัราท่ีกระทรวง
เกษตรและสหกรณ์ก าหนด ตามจ านวนพื้นท่ีท าการเกษตรจริง
ท่ีไดรั้บความเสียหาย ทั้งน้ี ไม่เกิน 30 ไร่ ) 
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หวัขอ้การประเมิน 

ระดบัความพึงพอใจ 
มาก
ท่ีสุด 

4 

มาก 
3 

นอ้ย 
2 

นอ้ย
ท่ีสุด 

1 
3.2  การใหค้วามช่วยเหลือเป็นส่ิงของ (เช่น วสัดุก่อสร้าง/ 
วสัดุซ่อมแซมท่ีอยูอ่าศยัประจ า เคร่ืองอุปโภค-บริโภค 
เคร่ืองครัว เคร่ืองมือประกอบอาชีพ) 

    

3.3  การใหบ้ริการ (เช่น การจดัเล้ียงอาหาร การจดัสร้างหรือ
ดดัแปลงท่ีพกัชัว่คราวส าหรับผูป้ระสบภยั การบริการ
รักษาพยาบาล หน่วยแพทยเ์คล่ือนท่ี จดัใหมี้ไฟฟ้า น ้าบริโภค 
หอ้งน ้า ห้องส้วม โรงครัว) 

    

 

ขอบคุณพระคุณทุกท่านทีส่ละเวลาในการตอบแบบสอบถาม 
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ภาคผนวก ข 
ค่าความเช่ือมัน่ (Reliability) 
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Reliability 
Scale: All Variables 
 

Case processing summary 
 N % 

Cases 
Valid 30 100.0 
Excludeda 0 .0 
Total 30 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in the procedure. 
 

Reliability statistics 
Cronbach's alpha Cronbach's alpha based on standardized items N of items 

.849 .852 25 
 

Item statistics 
 Mean Std. deviation N 

var00001 3.8000 .99655 30 
var00002 3.4000 .93218 30 
var00003 3.2667 1.11211 30 
var00004 3.1667 .94989 30 
var00005 3.5333 .86037 30 
var00006 3.4000 1.03724 30 
var00007 3.7333 .82768 30 
var00008 3.6333 1.03335 30 
var00009 3.7667 1.00630 30 
var00010 3.7333 .86834 30 
var00011 4.0000 .64327 30 
var00012 4.1000 .66176 30 
var00013 3.7667 .97143 30 
var00014 3.5667 1.10433 30 
var00015 3.5000 .82001 30 
var00016 3.8000 .84690 30 
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 Mean Std. deviation N 
var00017 3.8000 .96132 30 
var00018 3.7333 .90719 30 
var00019 3.8333 .98553 30 
var00020 3.7000 .91539 30 
var00021 3.8000 1.03057 30 
var00022 3.8000 .80516 30 
var00023 3.2667 1.11211 30 
var00024 3.7333 .98027 30 
var00025 3.6000 .96847 30 

 
Summary Item Statistics 

 
Mean Minimum Maximum Range 

Maximum / 
Minimum Variance N of items 

Item Means 3.657 3.167 4.100 .933 1.295 .051 25 
 

Item-Total Statistics 

 Scale Mean if 
Item Deleted 

Scale Variance if 
Item Deleted 

Corrected Item-
Total Correlation 

Squared 
Multiple 

Correlation 

Cronbach's 
Alpha if Item 

Deleted 
var00001 87.6333 105.275 .660 . .834 
var00002 88.0333 111.757 .363 . .845 
var00003 88.1667 105.730 .560 . .837 
var00004 88.2667 112.340 .324 . .846 
var00005 87.9000 114.300 .257 . .848 
var00006 88.0333 116.999 .076 . .856 
var00007 87.7000 111.597 .428 . .843 
var00008 87.8000 106.372 .579 . .837 
var00009 87.6667 106.299 .600 . .836 
var00010 87.7000 111.803 .393 . .844 
var00011 87.4333 113.426 .433 . .844 
var00012 87.3333 111.057 .593 . .840 
var00013 87.6667 112.989 .283 . .848 
var00014 87.8667 114.326 .179 . .852 
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 Scale mean if  
item deleted 

Scale variance if 
item deleted 

Corrected item-
total correlation 

Squared 
multiple 

correlation 

Cronbach's 
alpha if item 

deleted 
var00015 87.9333 116.271 .160 . .851 
var00016 87.6333 116.309 .150 . .851 
var00017 87.6333 114.171 .228 . .850 
var00018 87.7000 106.838 .646 . .835 
var00019 87.6000 107.766 .539 . .838 
var00020 87.7333 111.789 .369 . .845 
var00021 87.6333 106.171 .590 . .836 
var00022 87.6333 110.378 .517 . .840 
var00023 88.1667 105.730 .560 . .837 
var00024 87.7000 114.148 .223 . .850 
var00025 87.8333 113.040 .281 . .848 

 
 

Scale statistics 
Mean Variance Std. deviation N of items 

91.4333 119.771 10.94401 25 
 
 

 

 
 
 
 
 
 

  




