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พฤติกรรมและเคร่ืองมือในการซ้ือสินคา้ผา่นระบบอินเทอร์เน็ตของนิสิตมหาวิทยาลยับูรพา 

วิทยาเขตจนัทบุรี  มีวตัถุประสงคเ์พ่ือศึกษาพฤติกรรมและเคร่ืองมือในการตดัสินใจซ้ือสินคา้ผา่นระบบ
อินเทอร์เน็ตฯ และเพ่ือศึกษาเปรียบเทียบความคิดเห็นต่อเคร่ืองมือในการตดัสินใจซ้ือสินคา้ผา่นระบบ
อินเทอร์เน็ตฯ จ าแนกตามเพศ อาย ุชั้นปีการศึกษา คณะ และรายได ้โดยเกบ็ขอ้มูลจากนิสิตมหาวิทยาลยั
บูรพา วิทยาเขตจนัทบุรี รวมทั้งส้ินจ านวน 338 คน วิเคราะห์ขอ้มูลดว้ยสถิติเชิงพรรณนาไดแ้ก่ ค่าร้อยละ 
(Percentage) ค่าความถ่ี (Frequency) ค่าเฉล่ีย (Mean) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) 
และเปรียบเทียบความแตกต่างของพฤติกรรมการเลือกซ้ือสินคา้โดยใชส้ถิติ t-test เพ่ือทดสอบความ
แตกต่างระหวา่งตวัแปรสองกลุ่ม และการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA) ส าหรับ
ทดสอบความแตกต่างระหวา่งตวัแปรตั้งแต่สามกลุ่มข้ึนไป หากพบวา่มีนยัส าคญั .05 ทางสถิติ จะท าการ
ทดสอบรายคู่ดว้ยวิธีการ LSD (Least significant difference test)   

ผลการศึกษา พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ เป็นเพศหญิง มีอายตุั้งแต่ 21 ปีลงมา ศึกษา
อยูใ่นชั้นปีท่ี 2 ส่วนใหญ่ศึกษาอยูค่ณะวิทยาศาสตร์และศิลปะศาสตร์ มีรายได ้5,001-10,000 บาท ใชเ้วลา        
ในการศึกษาขอ้มูล 1-2 สปัดาห์ ผลการวิเคราะห์ พบวา่ ภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก  

ผลการศึกษาพฤติกรรมและเคร่ืองมือในการตดัสินใจซ้ือสินคา้ผา่นระบบอินเทอร์เน็ต พบวา่ 
ส่วนใหญ่ตอ้งการประหยดัเวลา มีการพิจารณาจากดา้นราคา เช่น สินคา้มีราคาถูกกวา่ทอ้งตลาด ผูเ้ลือกซ้ือ
ตดัสินใจเอง เป็นอนัดบัแรก ส่วนใหญ่ไม่สามารถระบุช่วงเวลาซ้ือไดแ้น่นอน ส่วนใหญ่ซ้ือจาก อินสตาแกรม 
(Instagram) และมีการไดรั้บขอ้มูลจากผูมี้ประสบการณ์ในการซ้ือมาก่อน มีการเลือกซ้ือสินคา้แฟชัน่           
มากท่ีสุด 

ผลการเปรียบเทียบพฤติกรรมการเลือกซ้ือสินคา้จ าแนกตามลกัษณะส่วนบุคคล พบวา่เพศ อาย ุ
ชั้นปีการศึกษา คณะ และช่วงระยะเวลาในการศึกษาขอ้มูลก่อนซ้ือ ต่างกนัมีพฤติกรรมและเคร่ืองมือใน
การตดัสินใจซ้ือสินคา้ไม่แตกต่างกนั และพบวา่รายได ้ต่างกนัมีพฤติกรรมและเคร่ืองมือในการตดัสินใจ
ซ้ือสินคา้แตกต่างกนั 
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The research was to study behavior and tools used for buying decision of the product on the Internet 

of Burapha University student on Chanthaburi Campus and to compare their opinions on tools used for buying 
decision of the product on the Internet. The students were categorized by gender, age, year of students, the 
faculty they belonged to, and their allowance. The data were collected from 338 students of Burapha University 
on Chanthaburi Campus. Descriptive statistics used for data analysis consisted of percentage, frequency, mean, 
and standard deviation. t-test was used to compare the differences between the behavior of buying decision of 
two variable groups. One-way ANOVA was used for testing the differences among over three variable groups. 
When the significance was found at .05, LSD (Least significant difference test) was used for testing the 
differences in pair. 

The findings revealed that the majority of the respondents consisted of female students whose age 
was 21 years or younger. Most of them were students of the Faculty of Science and the Faculty of Liberal Arts. 
They had 5,001-10,000 baht allowance.  The time spent for searching information before buying was 1-2 weeks. 
The findings revealed that the overall opinion on the tools used for buying decision was at the high level. 

From the study of behavior and tools used for buying decision of the product on the Internet, most 
of the respondents thought that buying things on the Internet could save their time. They considered the price 
factor and found that the products sold on the Internet were cheaper than those on the market. They themselves 
made the decision to buy the products. Most of the respondents couldn’t exactly specify the time when they 
bought the products on the Internet. Most of them bought the products from Instagram and they were given the 
information from the people who had bought the product on the Internet. They bought fashionable goods the 
most. 

From the comparison between buying behavior of respondents categorized by personal 
characteristics, it was found that respondents with different gender, age, year of the student, faculty, and the 
time they spent on collecting information before buying the products had difference in behavior and tools used 
for buying decision of the product on the Internet. 
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บทที ่1 
บทน า 

 

ความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา 
ในยคุปัจจุบนัเราคงปฏิเสธไม่ไดว้า่อินเทอร์เน็ตไดเ้ขา้มาเป็นส่วนหน่ึงของชีวติประจ าวนั

ของใครหลาย ๆ คนไปแลว้ ทั้งน้ีเน่ืองจากการพฒันาอยา่งต่อเน่ืองของเทคโนโลยแีละอุปกรณ์
เคร่ืองมือส่ือสาร รวมถึงระบบเครือข่ายสัญญาณต่าง ๆ ท าใหก้ารติดต่อส่ือสารท าไดง่้ายและสะดวกข้ึน 
อยา่งมาก คือ มีการน าอินเทอร์เน็ตมาประยกุตใ์ชใ้นการเพิ่มช่องทางในการท าธุรกิจซ้ือขายสินคา้
และบริการผา่นออนไลน์ หรือท่ีเรียกวา่ ธุรกิจพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ (E-commerce) ซ่ึงมีการด าเนินการ 
อยู ่3 ประเภท ไดแ้ก่ B2B (Business to business) คือ การท าธุรกิจระหวา่งภาคธุรกิจดว้ยกนั B2C 
(Business to customer) คือ ระหวา่งภาคธุรกิจกบัผูบ้ริโภค B2G (Business to government) คือ 
ระหวา่งภาคธุรกิจกบัภาครัฐ การท าธุรกิจ E-Commerce เหมาะส าหรับผูป้ระกอบการท่ีมีเงินทุนนอ้ย 
และตอ้งการลดตน้ทุน เพราะเพียงแค่มีเวบ็ไซตห์น่ึงเวบ็ไซตก์็เปรียบเสมือนวา่คุณมีร้านคา้อยูท่ ัว่โลก 
และสามารถเปิดการคา้ไดต้ลอด 24 ชัว่โมง ทุกวนั ไม่มีวนัหยดุ สามารถเขา้ถึงกลุ่มลูกคา้ไดโ้ดยตรง 
รวมทั้งใหค้  าปรึกษาและแกไ้ขปัญหาไดอ้ยา่งรวดเร็ว ในรอบปีท่ีผา่นมา (ปี 2555) ธุรกิจ E-Commerce 
มียอดขายผา่นพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ทั้งส้ินประมาณ 744,419 ลา้นบาท ในจ านวนน้ีเป็นยอดขาย
ของผูป้ระกอบการ B2B ประมาณ 282,946 ลา้นบาท (ร้อยละ 38.0) ผูป้ระกอบการ B2C ประมาณ 
121,392 ลา้นบาท (ร้อยละ 16.3) และผูป้ระกอบการ B2G ประมาณ 340,081 ลา้นบาท (ร้อยละ 45.7) 
โดยในส่วนของผูป้ระกอบการ B2G ประกอบดว้ย 2 ส่วน คือ มูลค่าท่ีไดจ้ากการส ารวจ ซ่ึงเป็น          
มูลค่าท่ีเกิดจากผูป้ระกอบการท าธุรกิจ E-Commerce กบัหน่วยงานภาครัฐโดยตรง ไม่ผา่น E-Auction 
ประมาณ 4,627 ลา้นบาท (ร้อยละ 0.6) และมูลค่าท่ีเกิดจากการจดัซ้ือจดัจา้งโดยวธีิการประมูลงาน
ผา่นเครือข่ายอินเทอร์เน็ตของภาครัฐ (E-Auction) ท่ีไดข้อ้มูลจากกรมบญัชีกลาง จ านวน 335,454 
ลา้นบาท (ร้อยละ 45.1) (ส านกังานสถิติแห่งชาติ, 2556) ดงัภาพท่ี 1 
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ภาพท่ี 1  มูลค่าพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ จ  าแนกตามผูป้ระกอบผูป้ระกอบการ ปี พ.ศ. 2554-2555 
               (ค.ศ. 2011-2012) (ส านกังานสถิติแห่งชาติ, 2556) 
 

การช าระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ คือ เป็นการโอนสิทธิการถือครองเงินหรือการโอนสิทธิ
การถอนเงินหรือหกัเงินจากบญัชีเงินฝากของผูใ้ชบ้ริการท่ีเปิดไวก้บัผูใ้หบ้ริการดว้ยวิธีการทาง
อิเล็กทรอนิกส์ทั้งหมดหรือบางส่วน โดยประกอบดว้ย การโอนเงินมูลค่าสูงผา่นระบบบาทเนต 
(BAHTNET) การโอนเงินรายยอ่ยคร้ังละหลายรายการ (Bulk payment) การโอนเงินรายยอ่ยขา้ม
ธนาคาร (Online retail funds transfer: ORFT) การโอนเงินภายในธนาคาร (รวมช าระค่าสินคา้บริการ) 
การช าระเงินดว้ยบตัรพลาสติก (Payment cards) และเงินอิเล็กทรอนิกส์ (E-money) ซ่ึงหน่วยงาน
ส าคญัท่ีท าหนา้ท่ีในการจดัเก็บปริมาณและมูลค่า E-Payment คือ ธนาคารแห่งประเทศไทย ซ่ึงเป็น
หน่วยงานท่ีท าหนา้ท่ีเป็น Regulator ส าหรับสถาบนัการเงินของประเทศ ดงัภาพท่ี 2 
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ภาพท่ี 2  มูลค่าการช าระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ (E-Payment) ปี พ.ศ. 2553-2556 (ค.ศ. 2010-2013) 
              (ธนาคารแห่งประเทศไทย, 2557) 

 
Kotler (2000, p. 24) กล่าววา่ ส่วนประสมทางการตลาด (Marketing mix) หมายถึง 

เคร่ืองมือทางการตลาดท่ีสามารถควบคุมได ้ซ่ึงกิจการผสมผสานเคร่ืองมือเหล่าน้ีใหส้ามารถ 
ตอบสนองความตอ้งการและสร้างความพึงพอใจใหแ้ก่กลุ่มลูกคา้เป้าหมาย ส่วนประสมการตลาด 
ประกอบดว้ยทุกส่ิงทุกอยา่งท่ีกิจการใช ้เพื่อใหมี้อิทธิพลโนม้นา้วความตอ้งการผลิตภณัฑ์ของกิจการ 
ส่วนประสมการตลาด แบ่งออกเป็นกลุ่มได ้4 กลุ่ม ดงัท่ีรู้จกักนัวา่ คือ “4 Ps” อนัไดแ้ก่ ผลิตภณัฑ์ 
(Product) ราคา (Price) การจดัจ าหน่าย (Place) และการส่งเสริมการขาย (Promotion) 

ปัจจุบนัมหาวทิยาลยับูรพา วทิยาเขตจนัทบุรี ตั้งอยูเ่ลขท่ี 57 หมู่ 1 ต าบลโขมง อ าเภอท่าใหม่ 
จงัหวดัจนัทบุรี ซ่ึงมีระยะทางไกลจากอ าเภอเมือง ทั้งสินคา้อุปโภคและบริโภคยงัไม่มีมากนกั            
การซ้ือสินคา้บางชนิดจึงขาดความหลากหลาย ประกอบดว้ยกบัเทคโนโลยท่ีีกา้วหนา้ ท าใหก้ารเลือกซ้ือ 
สินคา้ออนไลน์มีความสะดวกสบายมากข้ึน อีกทั้งเป็นมหาวทิยาลยัท่ีใชร้ะบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์
และอินเทอร์เน็ตเป็นส่ือกลางในการเรียนการสอน นิสิตเป็นกลุ่มท่ีนิยมใชค้อมพิวเตอร์และอินเทอร์เน็ต 
ในชีวิตประจ าวนัมากข้ึน ทั้งเพื่อการศึกษาและความบนัเทิง จึงมีโอกาสท่ีจะรับรู้ขอ้มูลข่าวสารเก่ียวกบั 
การเลือกซ้ือสินคา้ผา่นระบบอินเทอร์เน็ต 

จากเทคโนโลยท่ีีอ านวยความสะดวกต่าง ๆ ผนวกรวมเขา้กบัภาคธุรกิจก็สามารถส่งผลให ้
พฤติกรรมของผูบ้ริโภคนั้นเปล่ียนไปจากเดิม ซ่ึงจากเดิมผูบ้ริโภคนั้นอาจตอ้งเสียทรัพยากร (เวลา,
ค่าใชจ่้าย, ค่าเสียโอกาส) มาก ในการไดม้าซ่ึงสินคา้หน่ึงช้ิน แต่ปัจจุบนัสามารถซ้ือสินคา้ผา่นระบบ
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อินเทอร์เน็ตไดเ้ลย ท าใหส้ะดวกสบายมากข้ึน การเลือกซ้ือสินคา้ผา่นระบบอินเทอร์เน็ตสามารถ
เลือกสินคา้ไดม้ากมายตรงกบัความตอ้งการ เลือกซ้ือไดทุ้กช่วงเวลา แต่ในทางกลบักนั การเลือกซ้ือ
สินคา้ผา่นระบบอินเทอร์เน็ตท่ีวา่สามารถท าไดง่้ายแลว้นั้นก็มีขอ้เสียอยู ่เช่น อาจมีการผดิพลาด         
ในการโอนเงิน เง่ือนไขในการส่งของ ลองสินคา้ไม่ได ้เปล่ียนสินคา้คืนไม่ได ้ความล่าชา้ของการไดรั้บ 
สินคา้ หรือการรับส่งขอ้มูลข่าวสารท่ีสามารถรับรู้ไดใ้นวงจ ากดั 

จากผลการศึกษาดงักล่าว ผูว้จิยัมีความสนใจท่ีจะศึกษาถึงพฤติกรรมการเลือกซ้ือของนิสิต 
มหาวทิยาลยับูรพา วทิยาเขตจนัทบุรี ต่อการเลือกซ้ือสินคา้ผา่นระบบอินเทอร์เน็ต และเคร่ืองมือ      
ในการตดัสินใจซ้ือสินคา้ผา่นระบบอินเทอร์เน็ตของนิสิตมหาวทิยาลยับูรพา วทิยาเขตจนัทบุรี         
โดยศึกษาในประเด็นดา้นการโฆษณาบนเวบ็ผา่นแบนเนอร์ (Banner) URL และหอ้งข่าวสารต่าง ๆ 
ดา้น Web directory และ Search engine ดา้นการอภิปรายผา่นหอ้งข่าว, เคร่ืองมือเปรียบเทียบสินคา้
และบริการ และแบบจ าลองทางธุรกิจอ่ืน ๆ ดา้นการช าระผา่นระบบอิเล็กทรอนิกส์, ระบบธนาคาร
เสมือน และระบบขนส่ง และการตรวจสอบสถานะของสินคา้ท่ีจดัส่ง ดา้นการอภิปรายผา่นกระทู้
และหอ้งข่าวสนทนาต่าง ๆ และเปรียบเทียบพฤติกรรมและเคร่ืองมือในการตดัสินใจซ้ือสินคา้ผา่น
ระบบอินเทอร์เน็ตของนิสิตมหาวทิยาลยับูรพา วทิยาเขตจนัทบุรี จ  าแนกตามเพศ อาย ุชั้นปีการศึกษา 
คณะ และรายได ้เพื่อเป็นประโยชน์ต่อผูท่ี้ด าเนินธุรกิจขายสินคา้บนระบบอินเทอร์เน็ต เพื่อน าไปใช้
ในการพฒันาระบบอินเทอร์เน็ตของมหาวทิยาลยัใหท้นัต่อสมยัปัจจุบนั และผูท่ี้สนใจท่ีจะด าเนิน
ธุรกิจน้ี ไดใ้ชเ้ป็นแนวทางในการพฒันาปรับปรุงแนวทางการวางแผนยทุธศาสตร์ทางการตลาด
ต่อไป 
 

วตัถุประสงค์ของการวจิัย 
1.  เพื่อศึกษาพฤติกรรมและเคร่ืองมือในการตดัสินใจซ้ือสินคา้ผา่นระบบอินเทอร์เน็ต

ของนิสิตมหาวทิยาลยับูรพา วทิยาเขตจนัทบุรี 
2.  เพื่อศึกษาศึกษาพฤติกรรมการเลือกซ้ือสินคา้ผา่นระบบอินเทอร์เน็ตของนิสิต

มหาวทิยาลยับูรพา วทิยาเขตจนัทบุรี 
3.  เพื่อศึกษาเปรียบเทียบความคิดเห็นต่อเคร่ืองมือในการตดัสินใจซ้ือสินคา้ผา่นระบบ

อินเทอร์เน็ตของนิสิตมหาวทิยาลยับูรพา วทิยาเขตจนัทบุรี จ  าแนกตามเพศ อาย ุชั้นปีการศึกษา คณะ 
และรายได ้
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สมมติฐานการวจิัย 
1.  นิสิตท่ีมีเพศต่างกนั มีพฤติกรรมและเคร่ืองมือในการตดัสินใจซ้ือสินคา้ผา่นระบบ

อินเทอร์เน็ตของนิสิตมหาวทิยาลยับูรพา วทิยาเขตจนัทบุรี แตกต่างกนั 
2.  นิสิตท่ีมีอายตุ่างกนั มีพฤติกรรมและเคร่ืองมือในการตดัสินใจซ้ือสินคา้ผา่นระบบ

อินเทอร์เน็ตของนิสิตมหาวทิยาลยับูรพา วทิยาเขตจนัทบุรี แตกต่างกนั 
3.  นิสิตท่ีมีชั้นปีการศึกษาต่างกนั มีพฤติกรรมและเคร่ืองมือในการตดัสินใจซ้ือสินคา้

ผา่นระบบอินเทอร์เน็ตของนิสิตมหาวทิยาลยับูรพา วทิยาเขตจนัทบุรี แตกต่างกนั 
4.  นิสิตท่ีมีคณะต่างกนัมีพฤติกรรมและเคร่ืองมือในการตดัสินใจซ้ือสินคา้ผา่นระบบ

อินเทอร์เน็ตของนิสิตมหาวทิยาลยับูรพา วทิยาเขตจนัทบุรี แตกต่างกนั 
5.  นิสิตท่ีมีรายไดต่้างกนั มีพฤติกรรมและเคร่ืองมือในการตดัสินใจซ้ือสินคา้ผา่นระบบ

อินเทอร์เน็ตของนิสิตมหาวทิยาลยับูรพา วทิยาเขตจนัทบุรี แตกต่างกนั 
6.  นิสิตท่ีมีช่วงระยะเวลาในการศึกษาขอ้มูลก่อนซ้ือต่างกนั มีพฤติกรรมและเคร่ืองมือ        

ในการตดัสินใจซ้ือสินคา้ผา่นระบบอินเทอร์เน็ตของนิสิตมหาวทิยาลยับูรพา วทิยาเขตจนัทบุรี 
แตกต่างกนั 
 

ขอบเขตการวจิัย 
1.  ขอบเขตดา้นเน้ือหา 
การวจิยัคร้ังน้ี มุ่งศึกษาเก่ียวกบัพฤติกรรมและเคร่ืองมือในการตดัสินใจซ้ือสินคา้ผา่น

ระบบอินเทอร์เน็ตของนิสิตมหาวทิยาลยับูรพา วทิยาเขตจนัทบุรี 
2.  ขอบเขตดา้นพื้นท่ี 
การวจิยัในคร้ังน้ี มีประชากรท่ีใชใ้นการวจิยั คือ นิสิตมหาวทิยาลยับูรพา วิทยาเขตจนัทบุรี 

จ  านวน 2,188 คน (ขอ้มูลมาจากฝ่ายทะเบียนและนิสิต มหาวทิยาลยับูรพา วทิยาเขตจนัทบุรี ปี                     
พ.ศ. 2557) 

3.  ขอบเขตดา้นระยะเวลา 
การศึกษาในคร้ังน้ี เป็นการศึกษาพฤติกรรมและเคร่ืองมือในการตดัสินใจซ้ือสินคา้ผา่น

ระบบอินเทอร์เน็ตของนิสิตมหาวทิยาลยับูรพา วทิยาเขตจนัทบุรี ในช่วงระหวา่งวนัท่ี 16 พฤษภาคม 
พ.ศ. 2557 ถึง 30 ธนัวาคม พ.ศ. 2557 
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นิยามศัพท์เฉพาะ 
พฤติกรรมการเลือกซ้ือ หมายถึง พฤติกรรมของผูบ้ริโภคในการคน้หา ซ้ือ ใช ้ประเมิน 

และจดัการกบัส่ิงเหลือใช ้สินคา้และบริการ รวมถึงเคร่ืองมือในการตดัสินใจซ้ือ ซ่ึงผูบ้ริโภคคาดวา่ 
จะสามารถสนองความตอ้งของเขาได ้

การเลือกซ้ือสินคา้ออนไลน์ หมายถึง การเลือกซ้ือสินคา้โดยใชร้ะบบอินเทอร์เน็ตเป็น
ส่ือกลาง 

สินคา้ หมายถึง สินคา้ท่ีนกัศึกษามหาวทิยาลยับูรพา วทิยาเขตจนัทบุรี มีวตัถุประสงค์        
ในการซ้ือไปใชใ้นขั้นสุดทา้ย (End user) เพื่อน าไปใชส้อยดว้ยตนเอง สินคา้มีมากหลายประเภท 
อาทิ อาหาร เคร่ืองนุ่งห่ม และสินคา้ท่ีใชใ้นชีวติประจ าวนั เป็นตน้ ซ่ึงแตกต่างกนัออกไปตาม            
ความตอ้งการของแต่ละบุคคล  

ระบบอินเทอร์เน็ต (Internet) หมายถึง เครือข่ายนานาชาติท่ีเกิดจากเครือข่ายขนาดเล็ก
มากมาย รวมเป็นเครือข่ายเดียวทั้งโลก หรือเครือข่ายส่ือสาร ซ่ึงเช่ือมโยงระหวา่งคอมพิวเตอร์
ทั้งหมดท่ีตอ้งการเขา้มาในเครือข่าย ส าหรับค าวา่ Internet หากแยกศพัทจ์ะไดม้า 2 ค า คือ ค าวา่ 
Inter และค าวา่ Net ซ่ึง Inter หมายถึง ระหวา่งหรือท่ามกลาง และค าวา่ Net มาจากค าวา่ Network 
หรือเครือข่าย เม่ือน าความหมายของทั้ง 2 ค ามารวมกนั จึงแปลวา่ การเช่ือมต่อกนัระหวา่งเครือข่าย 

นิสิตมหาวทิยาลยับูรพา วทิยาเขตจนัทบุรี หมายถึง นิสิตระดบัปริญญาตรี ปีการศึกษา 
2557 ชั้นปีท่ี 1-ปีท่ี 4 ของทุกคณะในมหาวทิยาลยับูรพา วทิยาเขตจนัทบุรี  

การโฆษณาบนเวบ็ผา่นแบนเนอร์ (Banner) URL และหอ้งข่าวสารต่าง ๆ หมายถึง            
ป้ายโฆษณาตวัสินคา้หรือบริการท่ีสามารถแสดงผา่นหนา้เวบ็ไซตบ์นระบบ Internet ได ้หากผูใ้ช้
ตอ้งการคน้หาขอ้มูลท่ีตอ้งการ การโฆษณาบนต าแหน่ง Banner จะเป็นตวัช่วยสร้างความโดดเด่น 
ท าใหผู้ค้น้หาคน้พบสินคา้และบริการบน Banner ไดเ้ร็วกวา่ เขา้ถึงง่ายกวา่ และเกิดโอกาสคลิกเพื่อดู
ขอ้มูลและตดัสินใจซ้ือมากข้ึนเร่ือย ๆ 

Web directory หมายถึง เพื่อใหเ้กิดความสะดวกในการคน้หาเวบ็ไซตต่์าง ๆ ไดร้วดเร็ว
ยิง่ข้ึน ง่ายต่อการเขา้ถึง จึงมีผูจ้ดัท าเวบ็ท่ีมีการแบ่งเป็นหมวดหมู่ เป็นกลุ่ม โดยการจดัเก็บในฐานขอ้มูล 
หลงัจากนั้น ถา้มีผูส้นใจคลิกเลือกรายงานต่าง ๆ ใน Directory ท่ีจดัสร้างข้ึนก็จะน าขอ้มูลออกมา
แสดงผล ตวัอยา่งเช่น Sanook.com, Siamguru.com เป็นตน้ 

Search engine หมายถึง การคน้หาขอ้มูลบนเครือข่ายอินเทอร์เน็ตท่ีมีอยูเ่ป็นจ านวนมาก  
ถา้เราเปิดไปทีละหนา้จออาจจะตอ้งเสียเวลาในการคน้หาและอาจหาขอ้มูลท่ีเราตอ้งการไม่พบ         
การท่ีเราจะคน้หาขอ้มูลใหพ้บอยา่งรวดเร็วจะตอ้งใชเ้วบ็ไซตส์ าหรับการคน้หาขอ้มูลท่ีเรียกวา่ 
Search engine site ซ่ึงจะท าหนา้ท่ีรวบรวมรายช่ือเวบ็ไซตต่์าง ๆ เอาไว ้โดยจดัแยกเป็นหมวดหมู่ 
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การช าระเงินผา่นระบบอิเล็กทรอนิกส์ หมายถึง กระบวนการส่งมอบหรือโอนส่ือ             
การช าระเงินเพื่อช าระราคาโดยผา่นส่ืออิเล็กทรอนิกส์ เช่น อินเทอร์เน็ต ระบบส่ือสารโทรคมนาคม 
โทรสาร โทรศพัทมื์อถือ เป็นตน้ 

การอภิปรายผา่นกระทูแ้ละห้องข่าวสนทนาต่าง ๆ หมายถึง เวบ็ไซตท์ าหนา้ท่ีในลกัษณะ
เป็นกระดานสนทนา เป็นกระดานแจง้ข่าวสารขอ้มูลและแลกเปล่ียนความคิดเห็นกนั โดยใชรู้ปแบบ
การแสดงผล HTML ท่ีนิยมใชใ้น World Wide Web (WWW) ซ่ึง Webboard อนุญาตใหผู้เ้ยีย่มชม    
เวป็ไซตแ์ละผูพ้ฒันาเวบ็ไซตส์ามารถตั้งหวัขอ้กระทูเ้พื่อประกาศข่าวสาร แลกเปล่ียนความคิดเห็นกนัได ้
โดยทัว่ไปมกัเรียกเวบ็บอร์ด (Webboard) วา่ บอร์ดหรือกระดานข่าวสาร กระดานข่าวสารนั้น ยงัมี
ช่ือเรียกอ่ืนอีกมากมาย อาทิเช่น กระดานสนทนาออนไลน์, เวบ็บอร์ด ตวัอยา่งในเวบ็บอร์ดไทย
ไดแ้ก่ พนัทิป, เอม็ไทย เป็นตน้ 

ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด หมายถึง กระบวนการตดัสินใจซ้ือและพฤติกรรมการซ้ือ 
ท่ีแสดงออกมาใจรูปแบบต่าง ๆ ดงักล่าวมาแลว้ ไม่ไดเ้กิดข้ึนในสุญญากาศหรือความวา่งเปล่า           
แต่เกิดจากปัจจยัท่ีมีอิทธิพลทั้งภายใจและภายนอกตวับุคคล ปัจจยัภายใจบุคคล อาจรวบเรียกไดว้า่ 
เป็นปัจจยัทางดา้นจิตวทิยาหรือปัจจยัดา้นปัจเจกบุคคล ส่วนปัจจยัภายนอก อาจรวมเรียกไดว้า่เป็น 
ปัจจยัทางดา้นสังคม ปัจจยัทั้ง 2 ส่วนน้ี มีอิทธิพลต่อกระบวนการตดัสินใจซ้ือทุกขั้นตอน นบัตั้งแต่
ผูบ้ริโภคเกิดการรับส่ิงเร้าจนกระทัง่ในขั้นพฤติกรรมหลงัการซ้ือ โดยแบ่งออกไดด้งัน้ี 

1.  ดา้นผลิตภณัฑ์ (Product) 
2.  ดา้นราคา (Price) 
3.  ช่องทางการจดัจ าหน่าย (Place) 
4.  การส่งเสริมการตลาด (Promotion) 
 

ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 
1.  ท าใหรู้้ถึงพฤติกรรมการเลือกซ้ือสินคา้ผา่นระบบอินเทอร์เน็ตของนิสิตมหาวทิยาลยั

บูรพา วทิยาเขตจนัทบุรี 
2.  ผูท่ี้ด าเนินธุรกิจขายสินคา้ผา่นระบบอินเทอร์เน็ตในการพิจารณาปรับปรุงและ

เปล่ียนแปลงการด าเนินการวางแผนกลยทุธ์ทางการตลาดใหมี้ความสามารถในการตอบสนอง            
ความตอ้งการของกลุ่มเป้าหมาย 

3.  เพื่อให้รู้ถึงปัญหาท่ีเก่ียวขอ้งกบัการเลือกซ้ือสินคา้ผา่นระบบอินเทอร์เน็ต 
4.  เพื่อให้รู้ถึงปัจจยัทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลต่อการเลือกซ้ือสินคา้ผา่นระบบอินเทอร์เน็ต 
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กรอบแนวคดิในการวจิัย  
จากการศึกษาทบทวนเอกสารแนวคิดการตดัสินใจซ้ือ แนวคิดทางการพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ 

แนวคิดกระบวนการและระบบการซ้ือขายสินคา้ผา่นระบบอินเทอร์เน็ต และทฤษฎีเก่ียวกบัพฤติกรรม 
ผูบ้ริโภค รวมถึงงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง ท าใหผู้ว้จิยัสามารถน ามาใชเ้ป็นแนวทางสร้างกรอบการศึกษา
พฤติกรรมและเคร่ืองมือในการตดัสินใจซ้ือสินคา้ผา่นระบบอินเทอร์เน็ตของนิสิตมหาวิทยาลยับูรพา 
วทิยาเขตจนัทบุรี โดยท าการประยกุตเ์ป็นกรอบแนวคิดในกระบวนการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภค 
โดยใชเ้คร่ืองมือบนอินเทอร์เน็ตท่ีช่วยสนบัสนุนกิจกรรมแต่ละขั้นตอน 
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          ตัวแปรอสิระ (INPUT)           ตัวแปรตาม (OUTPUT) 
 
 
 
 
 

 
 

 
 
 
 

 
 
 
 
 
ภาพท่ี 3  กรอบแนวคิดในการวจิยั 

 

ปัจจัยส่วนบุคคล 
1.  เพศ 
2.  อาย ุ
3.  ชั้นปีการศึกษา  
4.  คณะ 
5.  รายไดต่้อเดือน (ท่ีไดรั้บจากผูป้กครอง) 
6.  ระยะเวลาในการศึกษาขอ้มูลก่อนซ้ือ 

1.  การโฆษณาบนเวบ็ผ่าน
แบนเนอร์ (Banner) URL 
และห้องข่าวสารต่าง ๆ  
 

2.  Web directory 
และ Search engine 
 
 

3.  การอภิปรายผ่านห้อง

ข่าว, เคร่ืองมือเปรียบเทียบ

สินคา้และบริการ และ

แบบจ าลองทางธุรกิจอ่ืน ๆ  

4.  การช าระเงินผ่าน
ระบบอิเล็กทรอนิกส์, 
ระบบธนาคารเสมือน 
และระบบขนส่ง และ
การตรวจสอบสถานะ
ของสินคา้ท่ีจดัส่ง 

 

เคร่ืองมือในการตดัสินใจซ้ือสินคา้ผ่านระบบอินเทอร์เน็ตของนิสิต 
มหาวิทยาลยับูรพา วิทยาเขตจนัทบุรี 

 

พฤติกรรมและเคร่ืองมือ 
ในการตดัสินใจซ้ือสินคา้ 

ผา่นระบบอินเทอร์เน็ตของนิสิต 
มหาวิทยาลยับูรพา 
วิทยาเขตจนัทบุรี 

 

ปัจจยัในการเลือกซ้ือสินคา้             

ผา่นระบบอินเทอร์เน็ตของนิสิต

มหาวิทยาลยับูรพา วิทยาเขต

จนัทบุรี 

1.  ดา้นผลิตภณัฑ ์

2.  ดา้นราคา 

3.  ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย 

4.  ดา้นการส่งเสริมการตลาด 

9 
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ตารางท่ี 1  แหล่งอา้งอิงตวัแปร 
 

ตัวแปร แหล่งทีม่า 
1.  การโฆษณาบนเวบ็ผา่นแบนเนอร์ 
(Banner) URL และห้องข่าวสารต่าง ๆ 

แนวคิดทางการพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ของกระบวนการ
ตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภค ส าหรับการคา้ปลีกอิเล็กทรอนิกส์ 
(ระพีพรรณ ศรีศรัณยกุล, 2555) 

2.  Web directory และ Search engine แนวคิดทางการพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ของกระบวนการ
ตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภคส าหรับการคา้ปลีกอิเล็กทรอนิกส์ 
(ระพีพรรณ ศรีศรัณยกุล, 2555) 

3.  การอภิปรายผา่นห้องข่าว, เคร่ืองมือ
เปรียบเทียบสินคา้และบริการ และ
แบบจ าลองทางธุรกิจอ่ืน ๆ 

แนวคิดทางการพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ของกระบวนการ
ตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภคส าหรับการคา้ปลีกอิเล็กทรอนิกส์ 
(ระพีพรรณ ศรีศรัณยกุล, 2555) 

4.  การช าระเงินผา่นระบบ
อิเล็กทรอนิกส์, ระบบธนาคารเสมือน 
และระบบขนส่ง และการตรวจสอบ
สถานะของสินคา้ท่ีจดัส่ง 

แนวคิดทางการพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ของกระบวนการ
ตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภคส าหรับการคา้ปลีกอิเล็กทรอนิกส์ 
(ระพีพรรณ ศรีศรัณยกุล, 2555) 

5.  ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือก
ซ้ือ (4P’s) เช่น ดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้น
ราคาดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย            
และดา้นส่งเสริมการตลาด 

แนวคิดส่วนประสมทางการตลาด (4P’s) ของ Kotler (2000) 
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บทที ่2 
แนวคดิ ทฤษฎ ีและงานวจิัยที่เกีย่วข้อง 

 
ในการศึกษาเร่ือง “พฤติกรรมและเคร่ืองมือในการตดัสินใจซ้ือสินคา้ผา่นระบบอินเทอร์เน็ต 

ของนิสิตมหาวทิยาลยับูรพา วทิยาเขตจนัทบุรี” ในคร้ังน้ี ผูว้จิยัไดร้วบรวมแนวคิดทฤษฎี ตลอดจน
เอกสารต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อน ามาก าหนดเป็นกรอบและแนวทางในการศึกษา ดงัต่อไปน้ี 

1.  ทฤษฎีเก่ียวกบัพฤติกรรมผูบ้ริโภค 
2.  แนวคิดการตดัสินใจซ้ือ 
3.  แนวคิดทางการพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ 
4.  แนวคิดกระบวนการและระบบการซ้ือขายสินคา้ผา่นระบบอินเทอร์เน็ต 
5.  ขอ้มูลทัว่ไปของมหาวทิยาลยับูรพา วทิยาเขตจนัทบุรี 
6.  งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

 

ทฤษฎเีกีย่วกบัพฤติกรรมผู้บริโภค 
พฤติกรรมผูบ้ริโภค (Consumer behavior) หมายถึง พฤติกรรมซ่ึงผูบ้ริโภคท าการคน้หา 

การซ้ือ การใช ้การประเมินผล การใชส้อยผลิตภณัฑ์และการบริการ ซ่ึงคาดวา่จะสนองความตอ้งการ 
ของเขา (Schiffman & Kanuk, 1994) 

Engle, Kollate, and Blackwell (1968) ไดใ้หค้  าจ  ากดัความของพฤติกรรมผูบ้ริโภคไวว้า่         
การกระท าของบุคคลท่ีเก่ียวขอ้งกบัการไดรั้บและการใชสิ้นคา้และบริการ รวมไปถึงกระบวนการ
ตดัสินใจท่ีมีอยูก่่อนและมีส่วนในการก าหนดใหมี้การกระท าดงักล่าว 

Engel et al. (1968) ใหค้วามหมายของพฤติกรรมผูบ้ริโภควา่ เป็นการกระท าของบุคคล        
ท่ีเก่ียวขอ้งโดยตรงกบัการไดรั้บและการใชสิ้นคา้และบริการ รวมไปถึงกระบวนการตดัสินใจท่ีมีอยู่
ก่อนและมีส่วนร่วมในการก าหนดใหมี้การกระท าดงักล่าว 

Schiffman and Kanuk (1987) ไดใ้หค้วามหมายของพฤติกรรมของผูบ้ริโภคไวว้า่เป็น
พฤติกรรมผูบ้ริโภคแสดงออก ไม่วา่จะเป็นการเสาะหา ซ้ือใช ้ประเมินผล หรือการบริโภคผลิตภณัฑ ์
บริการ และแนวคิดต่าง ๆ ซ่ึงผูบ้ริโภคคาดวา่จะสามารถตอบสนองความตอ้งการของตนได ้              
เป็นการศึกษาการตดัสินใจของผูบ้ริโภคในการใชท้รัพยากรท่ีมีอยู ่ทั้งเงิน เวลา และก าลงั เพื่อบริโภค 
สินคา้และบริการต่าง ๆ อนัประกอบดว้ย ซ้ืออะไร ท าไมจึงซ้ือ ซ้ือเม่ือไหร่ อยา่งไร ท่ีไหน และ         
บ่อยแค่ไหน 
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การศึกษาถึงพฤติกรรมผูบ้ริโภคตอ้งมีการวิเคราะห์พฤติกรรมผูบ้ริโภคเพื่อคน้หาหรือวจิยั 
เก่ียวกบัพฤติกรรมการซ้ือและการใชข้องผูบ้ริโภค เพื่อทราบถึงลกัษณะความตอ้งการและพฤติกรรมซ้ือ 
และการใชข้องผูบ้ริโภค ค าตอบท่ีไดจ้ะช่วยใหน้กัการตลาดสามารถจดักลยทุธ์การตลาดท่ีสามารถ
สนองความพึงพอใจของผูบ้ริโภคไดอ้ยา่งเหมาะสม 

ค าถามท่ีใชเ้พื่อการคน้หาลกัษณะพฤติกรรมผูบ้ริโภค คือ 6Ws และ 1H ซ่ึงประกอบดว้ย 
Who? What? Why? When? Where? และ How? เพื่อคน้หาค าตอบ 7 ประการ ซ่ึงประกอบดว้ย 

1.  ใครอยูใ่นตลาดเป้าหมาย (Who is in the target market?) เป็นค าถามเพื่อทราบลกัษณะ
ของกลุ่มเป้าหมายท่ีบริโภคอาหารชีวิต ซ่ึงเก่ียวกบัดา้นประชากรศาสตร์และพฤติกรรมการซ้ือ 

2.  ผูบ้ริโภคจะซ้ืออะไร (What does the consumer buy?) เก่ียวกบัส่ิงท่ีผูบ้ริโภคตอ้งการซ้ือ 
ตอ้งการไดจ้ากผลิตภณัฑ ์ซ่ึงเก่ียวกบัคุณสมบติัหรือประโยชน์ของอาหารชีวติ 

3.  ท าไมผูบ้ริโภคจึงซ้ือ (Why does the consumer buy?) วตัถุประสงคใ์นการซ้ือของ
ผูบ้ริโภควา่ซ้ือเพื่ออะไร 

4.  ใครมีส่วนร่วมในการตดัสินใจซ้ือ (Who participates in the buying?) บทบาทของ
กลุ่มต่าง ๆ ท่ีมีอิทธิพลในการตดัสินใจซ้ือ ประกอบดว้ย ผูริ้เร่ิม ผูมี้อิทธิพล ผูต้ดัสินใจซ้ือ ผูซ้ื้อ ผูใ้ช ้

5.  ผูบ้ริโภคซ้ือเม่ือใด (When does the consumer buy?) โอกาสในการซ้ือ เช่น ช่วงวนัใด
ของเดือน ช่วงเวลาใดของวนั 

6.  ผูบ้ริโภคซ้ือท่ีไหน (Where does the consumer buy?) ช่องทางหรือแหล่งท่ีผูบ้ริโภค
ไปท าการซ้ือ เช่น ร้านสะดวกซ้ือ 

7.  ผูบ้ริโภคซ้ืออยา่งไร (How does the consumer buy?) ขั้นตอนในการตดัสินใจซ้ือ 
ประกอบดว้ย การรับรู้ปัญหา การคน้หาขอ้มูล การประเมินทางเลือก ตดัสินใจซ้ือ ความรู้สึก
ภายหลงัการซ้ือ 

โมเดลพฤติกรรมผู้บริโภค 
โมเดลพฤติกรรมผูบ้ริโภค (Consumer behavior model) เป็นการศึกษาถึงเหตุจูงใจท่ีท า

ใหเ้กิดการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ ์โดยมีจุดเร่ิมตน้จากการท่ีเกิดส่ิงกระตุน้ (Stimulus) ท่ีท าใหเ้กิด
ความตอ้งการ ส่ิงกระตุน้ผา่นเขา้มาในความรู้สึกนึกคิดของผูซ้ื้อ (Buyer’s black box) ซ่ึงเปรียบเสมือน 
กล่องด าท่ีผูผ้ลิตและผูข้ายไม่สามารถคาดได ้ความรู้สึกนึกคิดของผูซ้ื้อท่ีจะไดรั้บอิทธิพลจาก
ลกัษณะต่าง ๆ ของผูซ้ื้อ แมจ้ะมีการตอบสนองผูซ้ื้อ (Buyer’s response) หรือการตดัสินใจของผูซ้ื้อ  
(Buyer’s purchase decision) 
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ภาพท่ี 4  รูปแบบพฤติกรรมการซ้ือและปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการซ้ือของผูบ้ริโภค  
               (Kotler, 1997) 
 

จากภาพท่ี 4 แสดงใหเ้ห็นวา่ จุดเร่ิมตน้ของโมเดลน้ีอยูท่ี่ส่ิงกระตุน้ (Stimulus) ใหเ้กิด
ความตอ้งการก่อนแลว้ท าใหเ้กิดการตอบสนอง (Response) ดงันั้น โมเดลน้ีจึงอาจเรียกวา่ S-R 
Theory โดยมีรายละเอียดของทฤษฎีดงัน้ี 
 
 
 
 
 
 
 
 

ส่ิงกระตุน้ภายนอก (Stimulus = S) 
ส่ิงกระตุน้ทางการตลาด        ส่ิงกระตุน้อ่ืน ๆ 
(Marketing stimuli)              (Other stimuli) 
1.  ผลิตภณัฑ ์                      1.  เศรษฐกิจ 
2.  ราคา                               2.  เทคโนโลยี 
3.  การจดัจ าหน่าย               3.  การเมือง 
4.  การส่งเสริการตลาด       4.  วฒันธรรม 
                                            5.  ฯลฯ 

กล่องด าหรือความรู้สึก 
นึกคิดของผูซ้ื้อ 

(Buyer’s Characteristic) 

การตอบสนองของผูซ้ื้อ 
(Response = R) 

1.  การเลือกซ้ือผลิตภณัฑ ์
2.  การเลือกตรา 
3.  การเลือกผูข้าย 
4.  เวลาในการซ้ือ 
5.  ปริมาณการซ้ือ 

ลกัษณะของผูซ้ื้อ 
(Buyer’s characteristics) 

1.  ปัจจยัดา้นวฒันธรรม (Cultural) 
2.  ปัจจยัดา้นสงัคม (Social) 
3.  ปัจจยัส่วนบุคคล (Personal) 
4.  ปัจจยัดา้นจิตวิทยา (Psychological) 

ขั้นตอนการตดัสินใจของผูซ้ื้อ 
(Buyer’s decision process) 
1.  การรับรู้ปัญหา (Problem recognition) 
2.  การคน้หาขอ้มูล (Information search) 
3.  การประเมินผลทางเลือก (Evaluation of alternatives) 
4.  พฤติกรรมภายหลงัการซ้ือ (Post purchase behavior) 
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ตารางท่ี 2  การวเิคราะห์พฤติกรรมผูบ้ริโภค (Analyzing consumer behavior) 
 

ค าถาม (6Ws และ 1H) ค าตอบทีต้่องการทราบ (7Os) กลยุทธ์การตลาดทีเ่กี่ยวข้อง 
1.  ใครอยูใ่นตลาดเป้าหมาย 
(Who is in the target market?) 

ลกัษณะกลุ่มเป้าหมาย (Occupants) 
ทางดา้น 1) ประชากรศาสตร์                   
2) ภูมิศาสตร์ 3) จิตวทิยาหรือ                 
จิตวเิคราะห์ 4) พฤติกรรมศาสตร์ 

กลยทุธ์การตลาด (4Ps) ประกอบดว้ย 
ผลิตภณัฑ ์ราคา การจดัจ าหน่าย และ         
การส่งเสริมการตลาดท่ีเหมาะสม              
และสามารถสนองความพึงพอใจ              
ของกลุ่มเป้าหมายได ้

2.  ผูบ้ริโภคซ้ืออะไร 
(What does the consumer 
buy?) 

ส่ิงท่ีผูบ้ริโภคตอ้งการซ้ือ (Objects) 
ส่ิงท่ีผูบ้ริโภคตอ้งการจากผลิตภณัฑ ์  
ก็คือ ตอ้งการคุณสมบติัหรือ
องคป์ระกอบของผลิตภณัฑ ์(Product 
component) และความแตกต่างท่ี
เหนือกวา่คู่แข่งขนั (Competitive 
differentiation) 

กลยทุธ์ดา้นผลิตภณัฑ ์(Product 
strategies) ประกอบดว้ย 1) ผลิตภณัฑ์
หลกั 2) รูปลกัษณ์ผลิตภณัฑ ์ไดแ้ก่           
การบรรจุภณัฑ ์ตราสินคา้ รูปแบบ 
บริการ คุณภาพ ลกัษณะนวตักรรม            
3) ผลิตภณัฑค์วบ 4) ผลิคภณัฑท่ี์
คาดหวงั 5) ศกัยภาพผลิตภณัฑ ์                 
ความแตกต่างทางการแข่งขนั 
(Competitive differentiation) 

3.  ท าไมผูบ้ริโภคจึงซ้ือ 
(Why does the consumer 
buy?) 

วตัถุประสงคใ์นการซ้ือ (Objectives) 
ผูบ้ริโภคซ้ือสินคา้เพ่ือสนอง                  
ความตอ้งการของเขาดา้นร่างกายและ
ดา้นจิตวทิยา ซ่ึงตอ้งศึกษาถึงปัจจยัท่ี
มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการซ้ือ คือ        
1) ปัจจยัภายในหรือปัจจยัทาง
จิตวทิยา 2) ปัจจยัทางสงัคมและ
วฒันธรรม 3) ปัจจยัเฉพาะบุคคล 

กลยทุธ์ท่ีใชม้าก คือ 1) กลยทุธ์ดา้น
ผลิตภณัฑ ์(Product strategies)                    
2) กลยทุธ์การส่งเสริมการตลาด 
(Promotion strategies) ประกอบดว้ย         
กลยทุธ์การโฆษณา การขายโดยใช้
พนกังานขาย การส่งเสริมการขาย การให้
ข่าวสาร ประชาสัมพนัธ์ 3) กลยทุธ์            
ดา้นราคา (Price strategies) 4) กลยทุธ์
ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย 
(Distribution channel strategies) 

4.  ใครมีส่วนร่วม                       
ในการตดัสินใจซ้ือ 
(Who participates in the 
buying?) 

บทบาทของกลุ่มต่าง ๆ  
(Organizations) มีอิทธิพล                       
ในการตดัสินใจซ่ึงประกอบดว้ย            
1) ผูริ้เร่ิม 2) ผูมี้อิทธิพล 3) ผูต้ดัสินใจ
ซ้ือ 4) ผูซ้ื้อ 5) ผูใ้ช ้

กลยทุธ์ท่ีใชม้าก คือ การโฆษณาและ
(หรือ) กลยทุธ์การส่งเสริมการตลาด 
(Advertising and promotion strategies) 
โดยใชก้ลุ่มอิทธิพล 
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ตารางท่ี 2  (ต่อ) 
 

ค าถาม (6Ws และ 1H) ค าตอบทีต้่องการทราบ (7Os) กลยุทธ์การตลาดทีเ่กี่ยวข้อง 
5.  ผูบ้ริโภคซ้ือเม่ือใด 
(When does the consumer 
buy?) 

โอกาสในการซ้ือ (Occasions) เช่น 
ช่วงเดือนใดของปี หรือ ช่วงฤดูใดของ
ปี ช่วงวนัใดของเดือน ช่วงเวลาใดของ
โอกาสพิเศษ หรือ เทศกาลวนัส าคญั
ต่างๆ 

กลยทุธ์ท่ีใชม้ากคือกลยทุธ์การส่งเสริม
การตลาด (Promotion Strategies) เช่น ท า
การส่งเสริมการตลาดเม่ือใดจึงจะ
สอดคลอ้งกบัโอกาสในการซ้ือ 

6.  ผูบ้ริโภคซ้ือท่ีไหน 
(Where does the consumer 
buy?) 

ช่องทางหรือแหล่ง (Outlets)                     
ท่ีผูบ้ริโภคไปท าการซ้ือ เช่น 
หา้งสรรพสินคา้ ซุปเปอร์มาร์เก็ต           
ร้านขายของช า บางล าพู พาหุรัด 
สยามสแควร์ ฯลฯ 

กลยทุธ์ช่องทางการจดัจ าหน่าย 
(Distribution channel strategies)                  
บริษทัน าผลิตภณัฑสู่์ตลาดเป้าหมาย        
โดยพิจารณาวา่จะผา่นคนกลางอยา่งไร 

7.  ผูบ้ริโภคซ้ืออยา่งไร 
(How does the consumer 
buy?) 

ขั้นตอนในการตดัสินใจซ้ือ 
(Operations) ประกอบดว้ย                      
1) การรับรู้ปัญหา 2) การคน้หาขอ้มูล 
3) การประเมินผลทางการเลือก              
4) ตดัสินใจซ้ือ 5) ความรู้สึกหลงั           
การซ้ือ 

กลยทุธ์ท่ีใชก้นัมาก คือ กลยทุธ์                   
การส่งเสริมการตลาด (Promotion 
strategies) ประกอบดว้ย การโฆษณา           
การขายโดยใชพ้นกังานขาย การส่งเสริม
การขาย การใหข้่าว และ                               
การประชาสัมพนัธ์การตลาดทางตรง 
เช่น พนกังานขายจะก าหนด
วตัถุประสงคใ์นการขายให้สอดคลอ้ง         
กบัวตัถุประสงคใ์นการตดัสินใจซ้ือ 

 
1.  ส่ิงกระตุ้น 
ส่ิงกระตุน้เป็นเหตุจูงใจใหเ้กิดการซ้ือสินคา้ อาจเป็นเหตุจูงใจดา้นเหตุผลหรือดา้น

จิตวทิยาก็ได ้ส่ิงกระตุน้ประกอบดว้ย 2 ส่วน คือ (Kotler, 1997, pp. 172-173) 
 1.1  ส่ิงกระตุน้ทางการตลาด เป็นส่ิงกระตุน้ท่ีเกิดจากการจดัส่วนประสมการตลาด

โดยนกัการตลาด ประกอบดว้ย ส่ิงกระตุน้ดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นราคาดา้นการจดัจ าหน่าย และดา้น       
การส่งเสริมการตลาด เช่น โทรศพัทเ์คล่ือนท่ีท่ีมีรูปร่างขนาดเล็ก ก าหนดราคาสินคา้ใหเ้หมาะกบั
ผลิตภณัฑแ์ละกลุ่มเป้าหมาย เพื่อกระตุน้ใหเ้กิด ความตอ้งการซ้ือ เป็นตน้ 

 1.2  ส่ิงกระตุน้อ่ืน ๆ โดยเป็นส่ิงกระตุน้ท่ีอยูภ่ายนอกท่ีบริษทัควบคุมไม่ได ้ไดแ้ก่        
ส่ิงกระตุน้ดา้นเศรษฐกิจ ดา้นเทคโนโลยี กฎหมาย ดา้นการเมือง และดา้นวฒันธรรม เช่น ภาวะเศรษฐกิจ 
ท่ีเติบโตรายไดข้องผูบ้ริโภคท่ีสูงข้ึน ซ่ึงเป็นส่วนหน่ึงท่ีกระตุน้ให้เกิดความตอ้งการซ้ือ 
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 1.3  ลกัษณะของผูซ้ื้อ (Buyer’s characteristics) ลกัษณะของผูซ้ื้อมีอิทธิพลจาก             
ปัจจยัต่าง ๆ คือ ปัจจยัดา้นวฒันธรรม ปัจจยัทางสังคม ปัจจยัส่วนบุคคล และปัจจยัดา้นจิตวทิยา 

 1.4  กระบวนการตดัสินใจของผูซ้ื้อ (Buyer decision process) ประกอบดว้ย ขั้นตอน
การรับรู้ความตอ้งการ (ปัญหา) การคน้หาขอ้มูล การประเมินทางเลือก การตดัสินใจซ้ือ และ
พฤติกรรมภายหลงัการซ้ือ 

 1.5  กล่องด าหรือความรู้สึกนึกคิดของผูซ้ื้อ (Buyer’s black box) ความรู้สึกนึกคิด         
ของผูซ้ื้อท่ีเปรียบเสมือนกล่องด า (Black box) ซ่ึงผูผ้ลิตหรือผูข้ายไม่สามารถทราบได ้จึงตอ้งพยายาม 
คน้หาความรู้สึกนึกคิดของผูซ้ื้อ ความรู้สึกนึกคิดของผูซ้ื้อไดรั้บอิทธิพลจากลกัษณะของผูซ้ื้อและ
กระบวนการตดัสินใจของผูซ้ื้อ 

 1.6  การตอบสนอง (Buyer’s response) การตอบสนองหรือการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภค 
หรือผูซ้ื้อ ผูบ้ริโภคจะมีการตดัสินใจในประเด็นต่าง ๆ ดงัน้ี 

  1.6.1  การเลือกผลิตภณัฑ ์เช่น การเลือกผลิตภณัฑอ์าหารเชา้ มีทางเลือก คือ            
นมสดกล่อง บะหม่ีส าเร็จรูป ขนมปัง 

  1.6.2  การเลือกตราสินคา้ เช่น ถา้ผูบ้ริโภคเลือกนมสดกล่อง จะเลือกยีห่้อโฟร์โมสต ์
  1.6.3  การเลือกผูข้าย เช่น ผูบ้ริโภคจะเลือกหา้งสรรพสินคา้ใดหรือร้านคา้ใกลบ้า้น 
  1.6.4  การเลือกเวลาในการซ้ือ 
  1.6.5  การเลือกปริมาณการซ้ือ 
2.  คุณลกัษณะของผู้ซ้ือ (Buyer’s characteristics) 
คุณลกัษณะของผูซ้ื้อไดรั้บอิทธิพลมาจากปัจจยัต่าง ๆ คือ ปัจจยัทางดา้นวฒันธรรม           

ปัจจยัทางสังคม ปัจจยัส่วนบุคคล และปัจจยัทางดา้นจิตวิทยา 
 2.1  ปัจจยัดา้นวฒันธรรม (Cultural factor) วฒันธรรมเป็นส่ิงท่ีมนุษยส์ร้างข้ึนและ

เป็นท่ียอมรับจากคนรุ่นหน่ึงไปสู่อีกรุ่นหน่ึง วฒันธรรมเป็นตวัก าหนดและควบคุมพฤติกรรมของมนุษย ์
ในสังคม ค่านิยมในวฒันธรรมจะก าหนดลกัษณะของสังคมและก าหนดความแตกต่างของสังคมหน่ึง 
จากสังคมหน่ึง วฒันธรรม แบ่งออกเป็น วฒันธรรมพื้นฐานของบุคคลในสังคม วฒันธรรมยอ่ยบุคคล
ในแต่ละกลุ่มท่ีมีลกัษณะเฉพาะแตกต่างกนั ซ่ึงมีอยูใ่นสังคมขนาดใหญ่ และชั้นของสังคม หมายถึง 
การแบ่งสมาชิกของสังคมออกเป็นระดบัฐานะท่ีแตกต่างกนั การก าหนดกลยทุธ์การตลาดตอ้งให้
สอดคลอ้งกบัค่านิยมในวฒันธรรม 

 2.2  ปัจจยัดา้นสังคม (Social factor) ปัจจยัทางสังคม ซ่ึงประกอบดว้ย กลุ่มอา้งอิง 
ครอบครัว บทบาทและสถานะจะเป็นส่ิงท่ีก าหนดพฤติกรรมการซ้ือสินคา้ของผูบ้ริโภคกลุ่ม อา้งอิง
เป็นกลุ่มท่ีบุคคลเขา้ใจเก่ียวขอ้งดว้ย ซ่ึงกลุ่มน้ีจะมีอิทธิพลต่อทศันคติ ความคิดเป็น และค่านิยม         
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ของบุคคล ตวัอยา่งกลุ่มอา้งอิง ไดแ้ก่ ครอบครัว เพื่อนสนิท เพื่อนร่วมงาน กลุ่มบุคคลชั้นน าในสังคม 
เพื่อนร่วมสถาบนั ดารานกัแสดง เป็นตน้ 

 ครอบครัว บุคคลในครอบครัวถือวา่มีอิทธิพลมากท่ีสุดต่อทศันคติความคิดเห็นและ
ค่านิยมของบุคคล เพราะสมาชิกในครอบครัวถือเป็นกลุ่มอา้งอิงกลุ่มแรกท่ีมีอิทธิพลโดยตรง              
ต่อพฤติกรรมการซ้ือของบุคคล 

 บทบาทและสถานะบุคคล จะเก่ียวขอ้งกบักลุ่มคนหลายกลุ่ม ซ่ึงแต่ละบุคคลจะมีบทบาท 
และสถานะท่ีแตกต่างกนัในแต่ละกลุ่ม เช่น เป็นผูคิ้ดริเร่ิม ผูต้ดัสินใจซ้ือผูมี้อิทธิพลในการตดัสินใจ
ซ้ือและผูใ้ช ้

 2.3  ปัจจยัส่วนบุคคล (Personal factor) การตดัสินใจของผูซ้ื้อไดรั้บอิทธิพลจาก
ลกัษณะส่วนบุคคลทางดา้น ๆ ไดแ้ก่ อาย ุวฏัจกัรชีวิต อาชีพ โอกาสทางเศรษฐกิจ การศึกษา 
รูปแบบการด ารงชีวิตและแนวคิดส่วนบุคคล อายแุละวฏัจกัรของชีวิต เน่ืองจากผลิตภณัฑท่ี์
ผูบ้ริโภคเลือกซ้ือหามาบริโภคข้ึนอยูก่บัอายขุองผูบ้ริโภค เช่น ลกัษณะเส้ือผา้ท่ีใชแ้ต่งกาย เม่ือเป็น
ทารกก็ใชเ้ส้ือผา้ส าหรับเด็กอ่อน เม่ือเจริญเขา้สู่วยัหนุ่มสาวก็ใชเ้ส้ือผา้ส าหรับวยัรุ่น ซ่ึงมีมากแบบ
และมากชุด เป็นตน้ นอกจากอายแุลว้ วฏัจกัรของชีวิตก็มีอิทธิพลเหนือความตอ้งการของผูบ้ริโภคดว้ย 
โดยความตอ้งการในการผลิตภณัฑแ์ละพฤติกรรมซ้ือจะแตกต่างกนัไปในแต่ละช่วงของวฏัจกัรชีวติ 
อาชีพแต่ละอาชีพจะน าไปสู่ความจ าเป็นและความตอ้งการในผลิตภณัฑ์ท่ีแตกต่างกนั 

 โอกาสทางเศรษฐกิจ โอกาสท่ีผูบ้ริโภคจะซ้ือผลิตภณัฑข้ึ์นอยูก่บัระดบัรายไดแ้ละ            
การออม การเป็นเจา้ของทรัพยสิ์น ความสามารถในการกูย้มื การใหสิ้นเช่ือ และทศันคติเก่ียวกบั        
การจ่ายเงิน 

 รูปแบบการด าเนินชีวิต รูปแบบการด าเนินชีวิตของแต่ละบุคคลจะข้ึนอยูก่บัวฒันธรรม 
ชนชั้นทางสังคม และกลุ่มอาชีพของแต่ละบุคคล 

 2.4  ปัจจยัดา้นจิตวทิยา (Psychological factor) ปัจจยัทางจิตวทิยาท่ีมีอิทธิพล                
ต่อการตดัสินใจซ้ือ ประกอบดว้ย แรงจูงใจการรับรู้ การเรียนรู้ ความเช่ือ และทศันคติ 

 แรงจูงใจ (Motivation) คือ ผูบ้ริโภคเกิดความตอ้งการการท่ีมากเพียงพอท่ีกระตุน้ให้
บุคคลกระท าเพื่อตอบสนองความตอ้งการ โดยท่ีความตอ้งการของแต่ละบุคคลจะแตกต่างกนัไป 

 การรับรู้ (Perception) การรับรู้ของแต่ละบุคคลมีความแตกต่างกนัและส่ิงแวดลอ้มท่ี
แตกต่างกนัก็จะท าใหก้ารแปลความหมายของการรับรู้ของแต่ละคนแตกต่างกนัไป 

 การเรียนรู้ (Learning) คือ การเปล่ียนแปลงใด ๆ ในความนึกคิดของผูบ้ริโภค 
ตอบสนองหรือพฤติกรรม อนัเป็นผลมาจากไดป้ฏิบติั ประสบการณ์ หรือเกิดข้ึนของสัญชาตญาณ 
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หรือความรู้ท่ีไดจ้ากการรับรู้ส่ิงท่ีไม่ค่อยเกิดข้ึนมาก่อนนั้นเอง ดงันั้น การตลาดจะใชแ้นวคิดน้ี           
มาเป็นประโยชน์ดว้ยการโฆษณาซ ้ า ๆ เพื่อใหเ้กิดการจูงใจซ้ือ 

 ความเช่ือและทศันคติ (Belief and attitude) ความรู้สึกของบุคคลต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึง          
ในทางบวกหรือลบ ซ่ึงจะมีอิทธิพลต่อการรับรู้และพฤติกรรมการตดัสินใจของแต่ละบุคคล 

3.  กระบวนการตัดสินใจของผู้ซ้ือ (Buyer’s decision process) 
กระบวนการตดัสินใจของผูซ้ื้อเป็นล าดบัขั้นตอนในการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภค 

ประกอบดว้ย 5 ขั้นตอน คือ การรับรู้ความตอ้งการ การคน้หาขอ้มูล การประเมินทางเลือก                   
การตดัสินใจซ้ือ และพฤติกรรมภายหลงัการซ้ือ ผูบ้ริโภคท่ีผา่นขั้นตอนในการซ้ือผลิตภณัฑ ์              
ทั้ง 5 ขั้นตอนเป็นล าดบัขั้น แต่ในความเป็นจริงอาจไม่เป็นเช่นนั้น โดยเฉพาะอยา่งยิง่ การซ้ือท่ีมี
ความสลบัซบัซอ้นของการตดัสินใจนอ้ย ผูบ้ริโภคอาจขา้มขั้นตอนบางขั้นตอนไปภายหลงัการซ้ือ
และใชสิ้นคา้และบริการไปแลว้ ผูบ้ริโภคจะมีประสบการณ์เก่ียวกบัความพอใจหรือไม่พอใจสินคา้ 
และบริการนั้น ๆ และจะเก็บไวเ้ป็นขอ้มูลในการตดัสินใจซ้ือคร้ังต่อไป ดงันั้น จึงควรท าความเขา้ใจ
ในพฤติกรรมการซ้ือสินคา้และบริการในแต่ละขั้น เพื่อคน้หาส่ิงท่ีมีอิทธิพลในแต่ละขั้น เพื่อสร้าง
ความพอใจใหแ้ก่ผูบ้ริโภคในทุกระดบัของกระบวนการซ้ือ 

4.  การตัดสินใจของผู้ซ้ือ (Buyer’s decisions) 
การตอบสนองของผูซ้ื้อเป็นอยา่งไร ข้ึนอยูก่บัส่ิงกระตุน้และอิทธิพลของปัจจยัต่าง ๆ 

ดงัท่ีกล่าวมาแลว้ ในการตดัสินใจซ้ือผูบ้ริโภคจะมีการตดัสินใจประเด็นต่าง ๆ ดงัน้ี คือ การเลือก
ผลิตภณัฑท่ี์จะซ้ือ การเลือกตราสินคา้ การเลือกผูข้าย การเลือกช่วงเวลาในการซ้ือ และปริมาณ
สินคา้ท่ีจะซ้ือ 

สรุป ทฤษฎีพฤติกรรมของผูบ้ริโภค คือ อิทธิพลจากภายนอก เช่น ส่ิงกระตุน้ทางการตลาด 
และส่ิงกระตุน้อ่ืน ๆ ส่งผลต่อคุณลกัษณะของผูซ้ื้อ ท าใหเ้กิดกระบวนการตดัสินใจของผูซ้ื้อและ
ตดัสินใจซ้ือโดยเลือกผลิตภณัฑ ์เลือกตราสินคา้ เวลาในการซ้ือ และปริมาณในการซ้ือ 
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ภาพท่ี 5  แบบจ าลองพฤติกรรมการซ้ือของฟิลลิป คอ็ตเลอร์ (Kotler & Amstrong, 1990, p. 143) 
 

พฤติกรรมภายหลงัการซ้ือ (Postpurchase behavior) 
หลงัจากท่ีลูกคา้ไดท้  าการตดัสินใจซ้ือสินคา้หรือบริการไปแลว้นั้น นกัการตลาดจะตอ้ง

ท าการตรวจสอบความพึงพอใจภายหลงัการซ้ือ ซ่ึงความพึงพอใจนั้นเกิดข้ึนจากการท่ีลูกคา้               
ท าการเปรียบเทียบส่ิงท่ีเกิดข้ึนจริงกบัส่ิงท่ีคาดหวงั ถา้คุณค่าของสินคา้หรือบริการท่ีไดรั้บจริง           
ตรงกบัท่ีคาดหวงัหรือสูงกวา่ท่ีไดค้าดหวงัเอาไว ้ลูกคา้ก็จะเกิดความพึงพอใจในสินคา้หรือบริการนั้น 
โดยถา้ลูกคา้มีความพึงพอใจก็จะเกิดพฤติกรรมในการซ้ือซ ้ าหรือบอกต่อ เป็นตน้ แต่เม่ือใดก็ตามท่ี
คุณค่าท่ีไดรั้บจริงต ่ากวา่ท่ีไดค้าดหวงัเอาไว ้ลูกคา้ก็จะเกิดความไม่พึงพอใจ พฤติกรรมท่ีตามมาก็คือ 
ลูกคา้จะเปล่ียนไปใชผ้ลิตภณัฑข์องคู่แข่งขนัและมีการบอกต่อไปยงัผูบ้ริโภคคนอ่ืน ๆ ดว้ย 

ดว้ยเหตุน้ี นกัการตลาดจึงตอ้งท าการตรวจสอบความพึงพอใจของลูกคา้หลงัจากท่ีลูกคา้
ซ้ือสินคา้หรือบริการไปแลว้ โดยอาจจะท าผา่นการใชแ้บบส ารวจความพึงพอใจหรือจดัตั้งศูนยรั์บ
ขอ้ร้องเรียนของลูกคา้ (Call center) เป็นตน้ 

จากแนวคิดการตดัสินใจ สรุปไดว้า่ การตดัสินใจเป็นกระบวนการท่ีผูบ้ริโภคตดัสินใจวา่ 
จะซ้ือผลิตภณัฑห์รือบริการใด โดยมีปัจจยั คือ ขอ้มูลเก่ียวกบัตวัสินคา้ สังคม และกลุ่มทางสังคม 
ทศันคติของผูบ้ริโภค เวลา และโอกาส 

 
 
 

 

ส่ิงกระตุน้ 
ทางการตลาด 

 
ส่ิงกระตุน้ 
ดา้นอ่ืน 

1.  ผลิตภณัฑ ์
2.  ราคา 
3.  ช่องทาง 
4.  การตลาด 
5.  การส่งเสริม
การตลาด 

1.  เศรษฐกิจ 
2.  เทคโนโลย ี
3.  การเมือง 
4.  สงัคมและ
วฒันธรรม 

 

บุคลิกลกัษณะ
ของผูซ้ื้อ 

1.  วฒันธรรม 
2.  สงัคม 
3.  ลกัษณะส่วน
บุคคล 
4.  จิตวิทยา 

 

กระบวนการ
ตดัสินใจของผูซ้ื้อ 

1.  การรับรู้ปัญหา 
2.  การแสวงหา 
ขอ้มูล 
3.  การประเมิน
ทางเลือก 
4.  การตดัสินใจซ้ือ 
5.  พฤติกรรมหลงั 
การซ้ือ 

 

การตดัสินใจ               
ของผูซ้ื้อ 

1.  การเลือก
ผลิตภณัฑ ์
2.  การเลือกตรา
สินคา้ 
3.  การเลือกผู ้
จ  าหน่ายเวลาท่ีซ้ือ 
4. ปริมาณการซ้ือ 
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แนวคดิการตัดสินใจซ้ือ 
Schiffman and Kanuk (1994, p. 659) ไดใ้หค้วามหมายของกระบวนการตดัสินใจซ้ือ       

ของผูบ้ริโภค หมายถึง ขั้นตอนในการเลือกซ้ือผลิตภณัฑ์จากสองทางเลือกข้ึนไป พฤติกรรมผูบ้ริโภค 
จะพิจารณาในส่วนท่ีเก่ียวขอ้งกบักระบวนการตดัสินใจ ทั้งดา้นจิตใจ (ความรู้สกนึกคิด) และพฤติกรรม 
ทางกายภาพ การซ้ือเป็นกิจกรรมดา้นจิตใจและกายภาพ ซ่ึงเกิดข้ึนในช่วงระยะเวลาหน่ึง กิจกรรม
เหล่าน้ี ท าใหเ้กิดการซ้ือและเกิดพฤติกรรมการซ้ือตามบุคคลอ่ืน 

ศิริวรรณ เสรีรัตน์, ปริญ ลกัษิตานนท,์ ศุภร เสรีรัตน์ และองอาจ ปทะวานิช (2538,            
หนา้ 18) ไดก้ล่าวถึง กระบวนการตดัสินใจของผูซ้ื้อ (Decision process) หมายถึง ขั้นตอนในการ
เลือกซ้ือผลิตภณัฑ์จากสองทางเลือกข้ึนไป พฤติกรรมผูบ้ริโภคจะพิจารณาในส่วนท่ีเก่ียวขอ้งกบั
กระบวนการตดัสินใจ ทั้งดา้นจิตใจ (ความรู้สึกนึกคิด) และพฤติกรรมทางกายภาพ การซ้ือเป็น
กิจกรรมทางดา้นจิตใจและทางกายภาพ ซ่ึงเกิดข้ึนช่วงระยะเวลาหน่ึง กิจกรรมเหล่าน้ีท าใหเ้กิดการ
ซ้ือและเกิดพฤติกรรมการซ้ือตามบุคคลอ่ืน กระบวนการตดัสินใจซ้ือ ประกอบดว้ยขั้นตอนท่ีส าคญั 
คือ การรับรู้ การคน้หาขอ้มูล การประเมินผลทางเลือก การตดัสินใจซ้ือ พฤติกรรมภายหลงัการซ้ือ 

ศิริวรรณ เสรีรัตน์, ชวลิต ประภวานนท,์ สมชาย หิรัญกิตติ, สมศกัด์ิ วานิชยาภรณ์ และ
สุดา สุวรรณาภิรมย ์(2539, หนา้ 470) ไดใ้หค้วามหมายของการตดัสินใจของผูบ้ริโภคท่ีจะซ้ือหรือ
ปฏิเสธผลิตภณัฑ ์เป็นช่วงขอ้เทจ็จริงขอ้สุดทา้ยส าหรับนกัการตลาด ซ่ึงช้ีความส าคญัวา่ กลยทุธ์
การตลาด ฉลาด มองการณ์ไกล และมีประสิทธิผล หรือช้ีวา่มีการวางแผนท่ีเลวและผดิพลาด ดงันั้น 
นกัการตลาดจะสนใจในกระบวนการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภค เม่ือผูบ้ริโภคตดัสินใจมากกวา่หน่ึง
ทางเลือกข้ึนไป การตดัสินใจวา่จะไม่ซ้ือก็เป็นทางเลือกเช่นเดียวกนั 

เสรี วงษม์ณฑา (2542, หนา้ 192) ไดก้ล่าวถึง กระบวนการตดัสินใจของผูบ้ริโภควา่          
ในการท่ีผูบ้ริโภคจะซ้ือสินคา้ใดสินคา้หน่ึงนั้น จะตอ้งมีกระบวนการตั้งแต่จุดเร่ิมตน้ไปจนถึงทศันคติ 
หลงัจากท่ีไดใ้ชสิ้นคา้แลว้ ซ่ึงสามารถพิจารณาเป็นขั้นตอนได ้ดงัน้ี การมองเห็นปัญหา การแสวงหา
ภายใน การแสวงหาภายนอก การประเมินทางเลือกการตดัสินใจซ้ือ ทศันคติหลงัการซ้ือ การตดัสินใจซ้ือ 
หมายถึง กระบวนการในการเลือกท่ีจะกระท าส่ิงใดส่ิงหน่ึงจากทางเลือกต่าง ๆ ท่ีมีอยู ่ซ่ึงผูบ้ริโภค
มกัจะตอ้งตดัสินใจในทางเลือกต่าง ๆ ของสินคา้และบริการอยูเ่สมอในชีวติประจ าวนั โดยท่ี
ผูบ้ริโภคจะเลือกซ้ือสินคา้หรือบริการตามขอ้มูลและขอ้จ ากดัของสถานการณ์ ซ่ึงถา้นกัการตลาด
สามารถท าความเขา้ใจและเขา้ถึงจิตใจของผูบ้ริโภค การกระจายสินคา้และสร้างความยอมรับ            
ของผูบ้ริโภคก็จะมีประสิทธิภาพยิง่ข้ึน (Watson, 1964 อา้งถึงใน ฉตัยาพร เสมอใจ และมทันียา    
สมมิ, 2545, หนา้ 23) 
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ปัจจยัท่ีมีต่อการตดัสินใจของผูบ้ริโภค คือ ผูบ้ริโภคแต่ละคนจะมีความแตกต่างกนั           
ในดา้นต่าง ๆ ซ่ึงเป็นผลมาจากความแตกต่างกนัของลกัษณะทางกายภาพและสภาพแวดลอ้มของ      
แต่ละบุคคล ท าใหก้ารตดัสินใจซ้ือของแต่ละบุคคลมีความแตกต่างกนั ดงันั้น นกัการตลาดจึงจ าเป็น  
ตอ้งศึกษาปัจจยัต่าง ๆ ซ่ึงจะมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภคอยา่งเหมาะสม โดยแบ่งปัจจยัท่ีมี
ผลกระทบต่อพฤติกรรมของผูบ้ริโภคออกเป็น 2 ประการ ไดแ้ก่ (ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ, 2538, 
หนา้ 19) 

1.  ปัจจยัภายใน เป็นปัจจยัท่ีเกิดข้ึนจากตวับุคคลในดา้นความคิดและการแสดงออก ซ่ึงมี
พื้นฐานมาจากสภาพแวดลอ้มต่าง ๆ โดยท่ีปัจจยัภายใน ประกอบไปดว้ย 

 1.1  ความจ าเป็น ความตอ้งการ ความปรารถนา ซ่ึงเป็นจุดเร่ิมตน้ของความตอ้งการ       
ในการใชสิ้นคา้หรือบริการ 

 1.2  แรงจูงใจ เม่ือบุคคลเกิดปัญหาทางการหรือในจิตใจข้ึน เขาก็จะเกิดแรงจูงใจ          
ในการแกปั้ญหาท่ีเกิดข้ึนนั้น 

 1.3  บุคลิกภาพ เป็นลกัษณะนิสัยโดยรวมของบุคคลท่ีพฒันาข้ึนมาจากความคิด            
ความเช่ือ อุปนิสัย และส่ิงจูงใจต่าง ๆ 

 1.4  ทศันคติ เป็นการประเมินความรู้สึกหรือความคิดเห็นต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึงของบุคคล 
 1.5  การรับรู้ เป็นกระบวนการของบุคคลในการยอมรับความคิดหรือการกระท าของ

บุคคลอ่ืน 
 1.6  การเรียนรู้ เป็นการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมของบุคคลท่ีเกิดจากการรับรู้และ

ประสบการณ์ของแต่ละบุคคล ซ่ึงเป็นการเปล่ียนแปลงและคงอยูใ่นระยะท่ีค่อนขา้งยาวนาน 
2.  ปัจจยัภายนอก หมายถึง ปัจจยัท่ีเกิดจากส่ิงแวดลอ้มรอบตวับุคคล ซ่ึงจะมีอิทธิพล         

ต่อความคิดและความพฤติกรรมของผูบ้ริโภค โดยปัจจยัภายนอกแบ่งออกเป็นองคป์ระกอบท่ีส าคญั 
6 ประการ ไดแ้ก่ 

 2.1  สภาพเศรษฐกิจ เป็นส่ิงท่ีก าหนดอ านาจซ้ือของผูบ้ริโภค 
 2.2  ครอบครัว การเล้ียงดูในสภาพครอบครัวท่ีแตกต่างกนั ส่งผลใหบุ้คคลมี                 

ความแตกต่างกนั 
 2.3  สังคม เพื่อการยอมรับเขา้เป็นส่วนหน่ึงของสังคม เรียกวา่ กระบวนขดัเกลาทางสังคม 

ประกอบดว้ย รูปแบบการด ารงชีวติ ค่านิยมของสังคม และความเช่ือ 
 2.4  วฒันธรรม เป็นวถีิการด าเนินชีวิตท่ีสังคมเช่ือถือวา่ดีงามและยอมรับปฏิบติัมา 

เพื่อใหส้ังคมด าเนินและมีพฒันาการไปไดด้ว้ยดี บุคคลในสังคมเดียวกนั จึงตอ้งยดึถือและปฏิบติั
ตามวฒันธรรมเพื่อการอยูเ่ป็นส่วนหน่ึงของสังคม 
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 2.5  การติดต่อธุรกิจ หมายถึง โอกาสท่ีผูบ้ริโภคจะไดพ้บเห็นสินคา้หรือบริการนั้น ๆ 
สินคา้ตวัใดท่ีผูบ้ริโภคไดรู้้จกัและพบเห็นบ่อย ๆ ก็จะมีความไวว้างใจและมีความยนิดีท่ีจะใชสิ้นคา้นั้น 

 2.6  สภาพแวดลอ้ม การเปล่ียนแปลงของสภาพแวดลอ้มทัว่ไป เช่น ความปรวนแปร
ของสภาพอากาศ การขาดแคลนน ้ าหรือเช้ือเพลิง ส่งผลใหก้ารตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภคเปล่ียนแปลงไป
ดว้ยเช่นกนั 

สรุปแนวคิดปัจจยัท่ีมีต่อการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภคเป็นองคป์ระกอบท่ีส่งผล                
ต่อการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภค 

 

แนวคดิทางการพาณชิย์อเิลก็ทรอนิกส์ 
การคา้ปลีกอิเล็กทรอนิกส์ และตลาดอิเล็กทรอนิกส์ 
การพาณิชย ์(Commercial) หมายถึง การประกอบธุรกิจท่ีไม่ไดผ้ลิตสินคา้เพื่อการจ าหน่าย 

แต่จะซ้ือสินคา้จากผูผ้ลิตและน ามาจดัจ าหน่ายใหก้บัผูบ้ริโภค เช่น ธุรกิจขายตรง (Direct sale), 
การคา้ปลีก (Retailing), การคา้ส่ง (Wholesaling) 

ผูค้า้ปลีก หมายถึง ผูท่ี้ท  าหนา้ท่ีเป็นตวักลางการซ้ือขายสินคา้จากผูผ้ลิตไปยงัผูบ้ริโภคคน
สุดทา้ย เช่น ร้านขายของช า ซ่ึงจะมีความใกลชิ้ดกบัผูบ้ริโภคคนสุดทา้ยมากท่ีสุด 

ปัจจุบนัการคา้ปลีกไดป้รับเปล่ียนรูปแบบหรือช่องทางการขายมาเป็นแบบอีคอมเมิร์ซ 
ผา่นทางเวบ็ไซตบ์นเครือข่ายอินเทอร์เน็ต 

เวบ็ไซตร้์านคา้เสมือน (Virtual store) ใชส้ าหรับน าเสนอเพื่อขายสินคา้และบริการภายใน
เวบ็ไซตข์องตนเองเท่านั้น โดยไม่ตอ้งผา่นคนกลางหรือตลาดกลางอิเล็กทรอนิกส์ (E-Marketplace)  

1.  แบบทัว่ไป (General storefront) 
2.  แบบเฉพาะกิจ (Specialized storefront) 
หรือร้านสรรพสินคา้เสมือน (Cybermall) หมายถึง เวบ็ไซตก์ลางท่ีรวบรวมเวบ็ไซตต่์าง ๆ 

เขา้ไวใ้นท่ีเดียวกนั เหมือนกบัหา้งสรรพสินคา้ท่ีรวบรวมร้านคา้ต่าง ๆ เช่น www.ebay.com 
ขอ้ดีส าหรับการคา้ปลีกอิเล็กทรอนิกส์ 
1.  ประหยดัค่าใชจ่้ายและเวลาในการด าเนินการ 
2.  อ านวยความสะดวกใหก้บัลูกคา้ในการเลือกชมสินคา้ ไม่วา่จะเป็น 
 2.1  สินคา้ท่ีจบัตอ้งได ้(Hard goods) 
 2.2  สินคา้ท่ีไม่สามารถจบัตอ้งได ้(Soft goods) 
กระบวนการตดัสินใจเลือกซ้ือของผูบ้ริโภคส าหรับการคา้ปลีกอิเล็กทรอนิกส์ 
1.  การตระหนกัถึงความตอ้งการ 

http://www.ebay.com/
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2.  การแสวงหาขอ้มูล 
3.  ประเมินขอ้มูลแต่ละทางเลือก 
4.  การตดัสินใจซ้ือ การช าระเงิน และการจดัส่ง 
5.  การประเมินผลสินคา้และบริการหลงัการซ้ือ  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพท่ี 6  แบบจ าลองกระบวนการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภค (ระพีพรรณ ศรีศรัณยกุล, 2555) 
 

ประเภทผู้บริโภค 
1.  ผูบ้ริโภคท่ีตอ้งการประหยดัเวลา ผูบ้ริโภคท่ียอมเสียเงินแพงมากข้ึนกวา่เดิม โดยไม่

ตอ้งเสียเวลาเดินทางไปยงัร้านคา้ 
2.  ผูบ้ริโภคท่ีตอ้งการหลีกเล่ียงปัญหา ผูบ้ริโภคท่ีไม่ชอบการซ้ือสินคา้ตามร้านคา้ 

เน่ืองจากปัญหาการจราจร เส้นทางไกล จึงยอมท่ีจะซ้ือสินคา้ผา่นทางอินเทอร์เน็ต 
3.  ผูบ้ริโภคท่ีมีหวักา้วหนา้ ผูบ้ริโภคท่ีชอบท่ีชอบซ้ือสินคา้ตามกระแสของเทคโนโลยี

สมยัใหม่ ซ่ึงส่วนใหญ่เป็นวยัรุ่น 

ขั้นตอนของกระบวนการ
ตดัสินใจซ้ือ 

การตระหนกัถึงความตอ้งการ 
 
 

การแสวงหาขอ้มูล 
 
 

ประเมินขอ้มูลแต่ละทางเลือก 
 
 
 

การตดัสินใจ การช าระเงิน
และการจดัส่ง 

 
 

การประเมินผลสินคา้และ
บริการหลงัการซ้ือ 

ระบบสนบัสนุนการตดัสินใจของ
ผูบ้ริโภค (CDSS) 

1.  ระบบตวัแทนจ าหน่าย 
2.  ระบบแจง้ข่าวสารไปยงัผูบ้ริโภค 
 
1.  แคทตาล็อกเสมือน (Virtual catalog) 
2.  ส่วนเช่ือมโยงไปยงัเวบ็ไซตภ์ายนอก 
3.  ส่วนปฏิสมัพนัธ์หรือโตต้อบกบัผูใ้ช ้
1.  เคร่ืองมือ PAQs 
2.  ตวัอยา่งสินคา้ หรือการทดลองใชง้าน 
3.  แบบจ าลองการประเมินผลพฤติกรรม
ของผูบ้ริโภค 
1.  ระบบการสัง่ซ้ือสินคา้และบริการ 
2.  ระบบการช าระเงิน 
3.  ระบบจดัการการขนส่ง 
 
1.  บริการหลงัการขายผา่นช่องทางอีเมล ์
(E-mail) และห้องข่าว (Newsgroup) 

เคร่ืองมือบนอินเตอร์เน็ตท่ีช่วย
สนบัสนุนกิจกรรมแต่ละขั้นตอน 

การโฆษณาบนเวบ็ผ่านแบนเนอร์ 
(Banner) URL และห้องข่าวสารต่าง ๆ 
 
1.  Web director 
2.  Search engine 
 
1.  การอภิปรายผา่นห้องข่าว 
2.  เคร่ืองมือเปรียบเทียบสินคา้และบริการ 
3.  แบบจ าลองทางธุรกิจอ่ืน ๆ 
 
1.  การช าระเงินผา่นระบบอีเล็กทรอนิกส์ 
2.  ระบบธนาคารเสมือน 
3.  ระบบขนส่ง และการตรวจสอบสถานะ
ของสินคา้ท่ีจดัส่ง 
1.  การอภิปรายผา่นกระทูข้่าวและห้องข่าว
สนทนาต่าง ๆ 
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4.  ผูบ้ริโภคท่ีนิยมตรายีห่อ้สินคา้ ผูบ้ริโภคชอบนิยมตรายีห่อ้สินคา้ท่ีมีช่ือเสียงและมี
เวบ็ไซตเ์ป็นของตนเอง จึงชอบติดตามข่าวสารเก่ียวกบัสินคา้ 

5.  ผูบ้ริโภคท่ีชอบยกระดบัคุณภาพชีวิต ผูบ้ริโภคชอบใชอิ้นเทอร์เน็ตในการด าเนินชีวิต 
เช่น การซ้ือสินคา้ การช าระเงิน การติดต่อส่ือสาร 

หลกัการตลาด 6P’s ส าหรับการตลาดออนไลน์ 
โดยทัว่ไปทางการตลาดมกัจะพูดถึงเร่ืองส่วนผสมทางการตลาดท่ีจะน ามาใชเ้พื่อการวางแผน

การตลาด ซ่ึงมีพื้นฐานอยู ่คือ 4Ps แต่หากวา่เป็นสินคา้ท่ีเฉพาะเจาะจงลงไปแลว้ ดงันั้น นกัทฤษฎี
หลายท่านมกัจะจ าแนกออกเป็นอีกหลาย ๆ P เพื่อใหก้ารท าแผนนั้นชดัเจนมากยิง่ข้ึน ดว้ยการท า
การตลาดออนไลน์ก็เช่นกนั ไดมี้ผูแ้บ่งส่วนผสมทางการตลาดเอาไวเ้ป็น 6Ps เพื่อแผนทางการตลาด
ออนไลน์ท่ีจะประสบความส าเร็จ ไดแ้ก่ 

1.  Product (ผลิตภณัฑ)์ แบ่งไดเ้ป็น 2 ประเภท 
 1.1  สินคา้ดิจิตอล (Digital product) เช่น ซอฟแวร์ เพลง หนงัสือดิจิตอล ซ่ึงส่งสินคา้ได ้

โดยผา่นอินเทอร์เน็ต 
 1.2  สินคา้ท่ีไม่ใช่ดิจิตอล (Phyical product) เช่น เส้ือผา้ เคร่ืองประดบั ซ่ึงตอ้งมี           

การจดัส่งผา่นช่องทางการขนส่งใหถึ้งมือผูซ้ื้อ 
 การคา้ทางออนไลน์ ลูกคา้ไมส่ามารถจ าตอ้งเลือกสินคา้ไดก่้อน จะไดแ้ต่เพียงแค่ดู

รูปภาพและค าบรรยาย เราตอ้งใหภ้าพท่ีชดัเจนและรายละเอียดของสินคา้ เพื่อเป็นขอ้มูลในการตดัสินใจ 
ใหม้ากท่ีสุด แต่ตอ้งไม่เกินความจริง รูปภาพชดัเจน ไม่มวั มืดด า วางต าแหน่งภาพสมดุล มีทั้งขนาด 
Preview และ Full หากเป็นสินคา้บริการตอ้งให้เห็นส่วนส าคญัของการบริการท่ีมีระดบั มีคุณภาพ 
บรรยากาศท่ีดี การเขียนขอ้ความบรรยายตอ้งเขียนใหก้ระชบั ไดใ้จความ และเชิญชวน 

2.  Price (ราคา) การวางขายสินคา้บน E-Commerce จะมีราคาถูกหรือแพง ข้ึนอยูก่บัสินคา้ 
ซ่ึงเม่ือน ามารวมกบัค่าขนส่งแลว้ ถา้มีราคาเพิ่มมากข้ึน อาจจะท าใหค้วามน่าสนใจลดลงหรือลูกคา้
เปล่ียนใจได ้อาจใชว้ธีิปรับราคาใหต้ ่า เม่ือรวมค่าขนส่งแลว้ยงัคงต ่ากวา่หรือเท่ากบัตลาด หากไม่
สามารถปรับเร่ืองราคา ใหเ้นน้ความสะดวกจากการสั่งซ้ือ การส่งเสริมการขาย หากราคาท่ีแจง้ยงัไม่
รวมค่าขนส่ง ตอ้งบอกใหลู้กคา้ทราบวา่ยงัไม่ไดร้วมค่าจดัส่ง และใหข้อ้มูลดา้นการจดัส่งดว้ย 

3.  Place (ช่องทางการจดัจ าหน่าย) การน าเสนอเวบ็ไซต ์เพื่อใหผู้ส้นใจเขา้ชมและ
เลือกใชบ้ริการ ประชาสัมพนัธ์ผา่นช่องทางอินเทอร์เน็ตต่าง ๆ ในประเทศและต่างประเทศ Search 
engine 
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4.  Promotion (การส่งเสริมการตลาด) การส่งเสริมการขายเป็นหลกัการส าคญัท่ีจะดึงดูด
ความสนใจของลูกคา้ใหเ้กิดการติดตามอยา่งต่อเน่ืองและสั่งซ้ืออยา่งสม ่าเสมอ โดยมีการเปล่ียนแปลง 
เป็นประจ า การใหส่้วนลดตามปริมาณการสั่งซ้ือ ใหสิ้ทธิแก่สมาชิกหรือลูกคา้ประจ า 

5.  Personalization (การใหบ้ริการแบบเจาะจง) การใหบ้ริการส่วนบุคคล เป็นการสร้าง
ความสัมพนัธ์ระหวา่งเวบ็ไซตก์บัลูกคา้ท่ีเป็นสมาชิกและไม่เป็นสมาชิก การทกัทาย การใหค้วามรู้สึก 
และใหก้ารปฏิบติัท่ีดี 

6.  Privacy (การรักษาความเป็นส่วนตวั) ส่ิงท่ีลูกคา้ตอ้งการมากท่ีสุด คือ การรักษา           
ความเป็นส่วนตวั การรักษาความเป็นส่วนตวัจึงเป็นส่ิงท่ีธุรกิจตอ้งยดึมัน่ เป็นจรรยาบรรณต่อลูกคา้ 
โดยมีการปฏิบติัตามประกาศนโยบายรักษาความเป็นส่วนตวัท่ีใหไ้ว ้จะตอ้งใหลู้กคา้เป็นผูเ้ขา้ถึง
และสามารถแกไ้ขไดเ้พียงผูเ้ดียว ตรวจสอบขอ้มูลส่วนตวัของลูกคา้จากสถาบนั หน่วยงานท่ีไวว้างใจ 
และเช่ือถือได ้
 

แนวคดิกระบวนการและระบบการซ้ือขายสินค้าผ่านระบบอนิเทอร์เน็ต 
การเขา้ถึงผูบ้ริโภคจะเกิดข้ึนไม่ได ้หากแบรนดข์าดความเขา้ใจในกลุ่มลูกคา้ ไม่ใช่แค่

ขอ้มูลทางประชากรศาสตร์ อาย ุรายได ้หรือการศึกษาเท่านั้น แต่ตอ้งลงลึกถึงความเช่ือ ทศันคติ 
และกลุ่มสังคม ซ่ึงทั้งหมดส่งผลต่อการบริโภคส่ือในแต่ละกลุ่ม 

Mindshare จึงท าการส ารวจผูบ้ริโภคและจดักลุ่มพวกเขาตามทศันคติในการใชชี้วิต          
ซ่ึงเป็นส่วนหน่ึงของการวิจยัท่ีเรียกวา่ 3D 2010 เพื่อท าความเขา้ใจผูบ้ริโภคในเชิงลึกมากข้ึน โดยใช้
ระยะเวลาเก็บขอ้มูล 2 เดือน ตั้งแต่กุมภาพนัธ์-เมษายน 2010 ท่ีผา่นมา 

การเข้าถึงผู้บริโภคได้แบ่งกลุ่มลูกค้าไว้ 8 กลุ่ม 
1.  Disadvantaged & Indifferent กลุ่มผูบ้ริโภคท่ีมีพฤติกรรมและทศันคติวา่เป็นกลุ่ม         

ผูเ้สียเปรียบและไม่มีความกระตือรือร้นในสังคม เป็นกลุ่มท่ีมีแนวโนม้เพิ่มสูงข้ึนตั้งแต่ปี 2002 และ
นบัเป็นกลุ่มท่ีมีสัดส่วนมากท่ีสุด 19% ของจ านวนประชากร กลุ่มน้ีมีรายไดต่้อครัวเรือนนอ้ย 
ค่อนขา้งมีทศันคติเชิงลบต่อทุกเร่ือง ไม่สนใจหรือออกความคิดเห็นเร่ืองท่ีเก่ียวกบัครอบครัว สังคม 
เทคโนโลย ีหรือแบรนดสิ์นคา้ต่าง ๆ ชอบใหมี้คนบอกวา่ใหท้  าอะไรมากกวา่คิดเอง เพราะไม่อยากท่ี
จะรับผดิชอบใด ๆ ไม่นิยมซ้ือของท่ีมีคุณภาพ ไม่สนใจท่ีจะซ้ือสินคา้ท่ีรักษาสภาพแวดลอ้ม รับส่ือ
จากทีวเีป็นหลกั และเป็นกลุ่มท่ีดูรายการทีวผีา่นทางจานดาวเทียมและเคเบิลมากท่ีสุด 

2.  Image conscious status seeker กลุ่มท่ีตอ้งการมีสถานะทางสังคมและภาพลกัษณ์ท่ีดี 
เป็นอีกกลุ่มท่ีมีแนวโนม้เพิ่มสูงข้ึนตั้งแต่ปี 2002 และนบัเป็นกลุ่มท่ีมีสัดส่วนมากท่ีสุดเป็นอนัดบั 2 
คือ 17% มีสัดส่วนเพิ่มข้ึนเม่ือเทียบกบัวจิยั 3D 2008 
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กลุ่มน้ีค่อนขา้งมีทศันคติในทางบวก ชอบความประทบัใจ มีความมุ่งมัน่และวาดฝัน          
ชอบแฟชัน่ งานสังคม และท่องเท่ียว ยอมเป็นหน้ีเพื่อซ้ือในส่ิงท่ีตนตอ้งการ ดูหนงับ่อย ๆ มกัออกไป 
สังสรรคก์บัเพื่อนเพื่อลดความเครียด ส่ือท่ีมีอิทธิพลต่อกลุ่มน้ี ไดแ้ก่ ทีวแีละนิตยสาร และมี              
ความสนใจในเทรนด์ต่าง ๆ 

3.  Educated progressive กลุ่มการศึกษาสูงและความคิดกา้วหนา้ ซ่ึงมีสัดส่วนเพียง 10% 
ของจ านวนประชากรทั้งหมด ถึงแมก้ลุ่มน้ีจะมีจ านวนไม่มาก แต่วา่ก็ต่างเป็นท่ีหมายปองของแบรนด ์
สินคา้ต่าง ๆ เพราะเม่ือเทียบกบัอีก 7 กลุ่มท่ีเหลือแลว้ กลุ่มน้ีมีก าลงัซ้ือสูงสุดและยอมจ่ายไดห้ากสินคา้ 
ท่ีพวกเขาตอ้งการมีคุณภาพดีเพียงพอ กลุ่มน้ีเป็นกลุ่มคนเมืองท่ีมีการศึกษาสูงและท างานประจ า        
มกัยอมรับในแนวคิดใหม่ ๆ ไม่ชอบเร่ืองหยมุหยมิในชีวิต สนใจเร่ืองสังคมและการเมือง การกระท า 
รุนแรงต่อเด็ก ยาเสพติด ความยากจนของคนในสังคม และภาวะโลกร้อน มีความกา้วหนา้ในแนวคิด 
และส่ิงท่ีเช่ือ ไม่ไดคิ้ดวา่เงินเป็นเคร่ืองวดัความส าเร็จเพียงอยา่งเดียว ส่วนผูห้ญิงท่ีอยูใ่นกลุ่มน้ี เช่ือวา่ 
การแต่งงานไม่ใช่ส่ิงจ าเป็นท่ีจะมาเติมเตม็ชีวติใหส้มบูรณ์ เสพส่ือหลายประเภท นอกจากวทิยแุลว้ 
ยงัเสพส่ือนิตยสารเป็นหลกั โดยเฉพาะเม่ือตอ้งการ ติดตามเทรนด ์แฟชัน่ สถานท่ีท่องเท่ียว และ
เคร่ืองส าอาง 

4.  Traditionalists กลุ่มท่ีมีแบบแผนชีวิตเหมือนรุ่นก่อน ๆ มีสัดส่วนเพียง 11% ของจ านวน 
ประชากรทั้งหมด ค่อนขา้งมีอายมุาก ยงัเช่ือเร่ืองความถูกตอ้ง ศาสนามีความส าคญัต่อชีวติ กลุ่มน้ี     
จะมีแรงผลกัจากค่านิยมทางสังคมและธรรมเนียมปฏิบติั เช่ือวา่ ผูห้ญิงควรจะดูแลบา้น ท างานบา้น 
และควรแต่งงาน ขณะท่ีเทคโนโลยมีีบทบาทกบัชีวตินอ้ยมาก ไม่ค่อยออกความคิดเห็น ไม่เขา้สังคม 
และไม่ทะเยอทะยาน ชอบอยูบ่า้นกบัครอบครัว ไม่ชอบการเปล่ียนแปลงเยอะ ส่ือท่ีเสพเป็นประจ า 
คือ โทรทศัน์ วทิย ุและส่ือนอกบา้น ตามล าดบั แต่มีความเห็นวา่ วทิยใุหข้อ้มูลข่าวสารท่ีดี แต่ไม่มี
ความรู้ และไม่เช่ือถืออินเทอร์เน็ต 

5.  Young aspirers กลุ่มคนรุ่นใหม่ท่ีมีความคาดหวงั มีสัดส่วน 10% ของประชากร           
เป็นกลุ่มคนอายนุอ้ยท่ีมีความมัน่ใจสูง ค่อนขา้งพอใจกบัชีวติ พร้อมท่ีจะเดินหนา้ ให้ความส าคญักบั
ความส าเร็จ และสามารถเปล่ียนแปลงตวัเองได ้สนใจเร่ืองรอบตวั ห่วงเร่ืองการเมือง ยาเสพติด        
แต่เช่ือวา่อนาคตจะดีข้ึน ยงัตอ้งการท่ีจะมีครอบครัว และเช่ือวา่ ควรจะมีสิทธ์ิเลือกคู่ครองเอง กลุ่มน้ี
จูงใจไดง่้ายจากส่ือโฆษณา ซ้ือสินคา้ท่ีมีโฆษณาท่ีดี เพราะเช่ือวา่แบรนดท่ี์มีโฆษณาเป็นแบรนดท่ี์ดี 
รับข่าวสารจากอินเตอร์เน็ตและใชเ้วลาออนไลน์เยอะกวา่การรับชมโทรทศัน์ รับชมภาพยนตร์ในบา้น 
หรือใชเ้วลาอยูก่บัครอบครัว 

6.  No-nonsense loners กลุ่มโดดเด่ียวและมองโลกจริงจงั มีสัดส่วนเป็น 11% ของประชากร 
ทั้งหมด กลุ่มน้ีส่วนใหญ่ชอบอยูบ่า้น เป็นคนเงียบ ๆ ซบัซ้อน มีค่านิยมทางสังคมท่ีเช่ือตวัเองเป็นหลกั 
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แฟชัน่ไม่ใช่เร่ืองหลกัท่ีสนใจ ไม่ชอบการแสดงออก หรือการพูดจาต่อหนา้สาธารณะ ไม่ตอ้งการ
ดึงดูดต่อเพศตรงขา้ม สนใจเร่ืองส่ิงแวดลอ้ม ยนิดีท่ีจะซ้ือสินคา้ท่ีสนใจส่ิงแวดลอ้ม และคิดวา่ 
องคก์รควรมีความรับผดิชอบมากข้ึน อ่านฉลากสินคา้และเปรียบเทียบราคา รู้วา่ตอ้งการจะซ้ืออะไร
ก่อนออกจากบา้น ปัจจยัเร่ืองเงินเป็นส่ิงส าคญั แต่ไม่ชอบเป็นหน้ี มีการวางแผนเร่ืองการเก็บเงินท่ีดี 
นอกจากการรับชมโทรทศัน์และฟังวทิยแุลว้ กลุ่มน้ียงัอ่านหนงัสือพิมพแ์ละนิตยสารบ่อย เพื่อรับ
ขอ้มูลข่าวสารต่าง ๆ 

7.  Young pragmatics กลุ่มคนรุ่นใหม่ท่ีมองหาอะไรท่ีมัน่คง มีสัดส่วน 10% ของประชากร 
ทั้งหมด มีมุมมองท่ีทนัสมยั เช่ือวา่ ผูช้ายและผูห้ญิงควรเท่าเทียมในท่ีท างาน และมีความรับผดิชอบ
ร่วมกนัต่อครอบครัวทั้งคู่ เช่ือวา่จะตอ้งดูแลและตอบแทนพอ่แม่เม่ือยามท่ีโตข้ึน รายไดเ้ป็น
เคร่ืองบ่งช้ีความส าเร็จท่ีส าคญั เป็นกลุ่มท่ีมีความทะเยอทะยานและตอ้งการความกา้วหนา้ในหนา้ท่ี
การงาน ไม่กลวัท่ีจะยนืหยดัต่อจุดยนืและในส่ิงท่ีเช่ือ ใชส่ื้ออินเทอร์เน็ตเยอะสูง 80% ในกลุ่มน้ี
เขา้เน็ตอยา่งนอ้ยหน่ึงคร้ังในช่วงเวลา 2-3 วนั เพื่อเช็กอีเมล แชต เล่นเกม และเขา้ Social network 

8.  Spiritual traditionalists กลุ่มท่ียดึติดกบัขนบประเพณีเก่า มีสัดส่วน 11% ของประชากร
ทั้งหมด เป็นกลุ่มท่ีใหค้วามส าคญักบัภาพลกัษณ์ วตัถุนิยม ชอบสังคม และมีความสุขกบัชีวติ            
ส่วนใหญ่จะอยูน่อกหวัเมือง แต่งงานและมีลูก มีรายไดต่้อครัวเรือนนอ้ย ยดึติดกบัค่านิยมวา่              
การแต่งงานและการมีลูกเป็นเร่ืองส าคญัมาก โฆษณามีอิทธิพลต่อกลุ่มน้ีมาก เน่ืองจากยดึติดกบั
ภาพลกัษณ์ ชอบเงินและอยากมีเงินมาก เพราะเป็นเคร่ืองบ่งช้ีของความส าเร็จ นอกจากรับชมโทรทศัน์ 
ก็มกัฟังวทิย ุและอยูไ่ม่ไดถ้า้ไม่มีสองส่ือน้ี วทิยเุปรียบเหมือนกบัเพื่อนท่ีใหข้อ้มูลข่าวสาร โดยจะ
เปิดฟังในช่วงท างานหรือทานขา้ว 

ความเปล่ียนแปลงของกลุ่มคนไทยหลงัจากมายดแ์ชร์ไดเ้ร่ิมท าการส ารวจผูบ้ริโภคคนไทย 
มาตั้งแต่ปี 2002 พบวา่ กลุ่ม Educated progressive ซ่ึงเป็นกลุ่มท่ีมีก าลงัซ้ือสูงสุด กลุ่ม Traditionalists 
และกลุ่ม Spiritual traditionalists มีสัดส่วนท่ีไม่เปล่ียนแปลงจากการส ารวจคร้ังก่อน ๆ มากนกั 
แตกต่างจากกลุ่มวยัรุ่นและคนรุ่นใหม่ ซ่ึงประกอบดว้ยกลุ่ม Image conscious status seeker กลุ่ม 
Young aspirers และกลุ่ม Young pragmatics ท่ีในช่วงการส ารวจคร้ังหลงั พบวา่ กลุ่ม Image 
conscious status มีสัดส่วนเพิ่มข้ึนและเป็นเทรนดท่ี์เติบโตเห็นไดช้ดัเจน และเป็นท่ีสนใจของ
นกัการตลาด โดยส่วนหน่ึงเป็นการเปล่ียนทศันคติของกลุ่ม Young pragmatics ท่ีการเคล่ือนท่ี           
ของขอ้มูลข่าวสารอยา่งรวดเร็วในปัจจุบนั ไดก้ลายเป็นแรงขบัใหพ้วกเขาเกิดความตอ้งการ               
ในส่ิงต่าง ๆ อยากมีอยากไดเ้พิ่มข้ึน มีทศันคติท่ีช่ืนชอบวตัถุนิยม ซ่ึงหมายความวา่ พวกเขายนิดีท่ีจะ
จ่ายใหก้บัสินคา้ท่ีพวกเขามองวา่ช่วยส่งเสริมภาพลกัษณ์ แมต้อ้งแลกกบัการเป็นหน้ีก็ตาม 
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ภาพท่ี 7  การเขา้ถึงผูบ้ริโภคแต่ละประเภท  
 

ข้อมูลทัว่ไปของมหาวทิยาลยับูรพา วทิยาเขตจันทบุรี 
ประวตัิ 
เม่ือวนัท่ี 27 กนัยายน พ.ศ. 2537 ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร. ผาสุข กุลละวณิชย ์อธิการบดี 

นายอมร อนนัตชยั ผูว้า่ราชการจงัหวดัจนัทบุรี (ในขณะนั้น) นายสมชาย นิยมกิจ สมาชิกสภาผูแ้ทน
ราษฎรจงัหวดัจนัทบุรี ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร. พิชาญ สวา่งวงศ ์รองอธิการบดีฝ่ายวิเทศสัมพนัธ์ 
อาจารยว์ิรัช คารวะพิทยากุล คณบดีคณะวทิยาศาสตร์ (ในขณะนั้น) และอาจารยป์ระถม ใจจิตร         
รองอธิการบดีฝ่ายวางแผนและพฒันา (ในขณะนั้น) ไดเ้ดินทางไปท่ีวดัท่าแคลง ต าบลสนามไชย 
อ าเภอนายายอาม จงัหวดัจนัทบุรี เพื่อปรึกษาหารือร่วมกบัก านนั ผูใ้หญ่บา้น สภาต าบล และประชาชน
ในพื้นท่ี ในเร่ืองท่ีจงัหวดัตอ้งการใหม้หาวทิยาลยัขยายวทิยาเขตการศึกษาไปท่ีจงัหวดัจนัทบุรี          
และพร้อมกนักบัท่ีสมาชิกสภาผูแ้ทนราษฎรจงัหวดัจนัทบุรีไดมี้หนงัสือเร่ืองเดียวกนัไปท่ีทบวง       
มหาวทิยาลยั (อนัท่ีจริง มหาวทิยาลยัมีนโยบายจะขยายวทิยาเขตส าหรับภาคตะวนัออกอยูแ่ลว้ตาม
ปณิธานและโดยช่ือของมหาวทิยาลยับูรพา นอกจากน้ีมหาวทิยาลยัตอ้งการสร้างความเช่ียวชาญ        
ในดา้นวทิยาศาสตร์ทางทะเล จึงตอ้งการพื้นท่ีชายฝ่ังทะเลท่ีเหมาะสม ในการศึกษาวจิยัในเร่ือง         
การเพาะเล้ียงชายฝ่ัง) ในการน้ีจงัหวดัยินดีอนุญาตใหใ้ชท่ี้ดินสาธารณประโยชน์หนองสนามไชย 
พื้นท่ีประมาณ 878 ไร่ เพื่อจดัตั้งวทิยาเขตของมหาวทิยาลยั มหาวทิยาลยัไดพ้ิจารณาแลว้ เห็นวา่        
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ควรใชพ้ื้นท่ีหนองสนามไชย ส าหรับการคน้ควา้และวจิยัในเร่ืองการเพาะเล้ียงชายฝ่ัง จดัตั้งศูนย์
นิเวศวทิยา และการสร้างสวนป่าชายเลน เพื่อเฉลิมพระเกียรติเน่ืองในวโรกาสปีกาญจนาภิเษก 
เน่ืองจากมีน ้าทะเลเขา้ถึงพื้นท่ีเกือบทั้งหมด แต่อาจมีปัญหาการใชน้ ้าจืด จึงไดป้ระสานงานกบัจงัหวดั 
ในการหาพื้นท่ีแห่งใหม่ส าหรับจดัการเรียนการสอนหรือผลิตบณัฑิต และไดรั้บอนุญาตใหใ้ช้พื้นท่ี 
ดงัน้ี 

แปลงท่ี 1 เลขท่ี 57 หมู่ 1 ต าบลโขมง อ าเภอท่าใหม่ จงัหวดัจนัทบุรี พื้นท่ี 450 ไร่ 3 งาน 
34 ตารางวา 

แปลงท่ี 2 ตั้งอยูห่มู่ท่ี 4 และ 6 ต าบลสนามไชย อ าเภอนายายอาม จงัหวดัจนัทบุรี พื้นท่ี 
776 ไร่ 2 งาน 25 ตารางวา 

แปลงท่ี 3 ตั้งอยูห่มู่ท่ี 2 และ 9 ต าบลบ่อ อ าเภอขลุง จงัหวดัจนัทบุรี พื้นท่ี 179 ไร่ 22 
ตารางวา 

แปลงท่ี 4 ตั้งอยูท่ี่ทุ่งร้อยรู ต าบลแสนตุง้ อ าเภอเขาสมิง จงัหวดัตราด พื้นท่ี 897 ไร่ 1 งาน 
30.90 ตารางวา 

วทิยาเขตจันทบุรี มี 3 คณะ ดังนี ้
1.  คณะเทคโนโลยีทางทะเล 
เน่ืองจากมหาวทิยาลยับูรพาอยูใ่นท าเลท่ีตั้งท่ีเหมาะสมในการเป็นศูนยก์ลางการเรียนรู้  

โดยเฉพาะอยา่งยิง่ทางดา้นวิทยาศาสตร์ทางทะเลในภาคตะวนัออก ดงันั้น เม่ือมหาวทิยาลยับูรพา      
ไดข้ยายวทิยาเขตเพิ่มเติมท่ีจงัหวดัจนัทบุรี คณะเทคโนโลยทีางทะเล มหาวทิยาลยับูรพา จดัตั้งข้ึนจาก 
แนวนโยบายของมหาวิทยาลยัและความร่วมมือเป็นอยา่งดีของภาควชิาวาริชศาสตร์ คณะวทิยาศาสตร์ 
มหาวทิยาลยับูรพา ในอนัท่ีจะพฒันาบุคลากรทางดา้นเทคโนโลยีทางทะเล เสริมสร้างนกัวิทยาศาสตร์ 
และนกัวจิยั เพื่อตอบสนองต่อความตอ้งการของประเทศในเร่ืองของการจดัการทรัพยากรชายฝ่ัง 
การพฒันาเทคโนโลยีเพื่อเพิ่มผลผลิตของทรัพยากรทางทะเล สร้างเสริมแนวคิดและแนวทาง           
ในการอนุรักษท์รัพยากร โดยก่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดและสามารถเบิกใชไ้ดอ้ยา่งย ัง่ยืน โดยหลกัสูตร 
ท่ีเปิดสอนเป็นหลกัสูตรปริญญาตรี วทิยาศาสตรบณัฑิต สาขาเทคโนโลยทีางทะเล และแบ่งออกเป็น 
สามกลุ่มสาขาวชิา ไดแ้ก่ การเพาะเล้ียงส่ิงมีชีวติในทะเลเทคโนโลยชีีวภาพทางทะเลและการจดัการ
ทรัพยากรและส่ิงแวดลอ้มทางทะเล เร่ิมเปิดรับนิสิตในปีการศึกษา 2544 เป็นรุ่นแรก 
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วสัิยทัศน์ แนวทางในการพฒันาองคค์วามรู้ของคณะเทคโนโลยีทางทะเล มหาวทิยาลยับูรพา 
เป็นท่ีทราบกนัดีวา่การสนบัสนุนการขบัเคล่ือนระบบเศรษฐกิจในปัจจุบนัจ าเป็นตอ้งใชค้วามรู้และ
นวตักรรมเพื่อยกระดบัขีดความสามารถในการแข่งขนัของประเทศ กระบวนการส าคญัท่ีจะก่อให้เกิด 
ระบบเศรษฐกิจท่ีขบัเคล่ือนดว้ยความรู้และนวตักรรม ประกอบดว้ยสามปัจจยัหลกั ไดแ้ก่ 

1.  การสร้างและการไดม้าซ่ึงความรู้ (Knowledge creation) 
2.  การเผยแพร่ความรู้ (Knowledge diffusion) 
3.  การน าความรู้ไปใชป้ระโยชน์ (Knowledge utilization) 
บทบาทและพนัธกจิ 
1.  ดา้นการผลิตบณัฑิต คณะเทคโนโลยทีางทะเล มุ่งผลิตบณัฑิตดา้นวทิยาศาสตร์และ

เทคโนโลยทีางทะเล ซ่ึงนบัเป็นสาขาวชิาท่ีขาดแคลนสอดคลอ้งกบัความตอ้งการก าลงัคนของประเทศ 
โดยพฒันาปรับปรุงหลกัสูตรใหมี้ศกัยภาพสูงในการผลิตบณัฑิตท่ีมีคุณภาพ 

2.  ดา้นการวจิยั คณะเทคโนโลยทีางทะเล มุ่งเนน้การวิจยัเชิงประยกุตเ์พื่อพฒันาเศรษฐกิจ 
และสังคมในทอ้งถ่ิน สามารถน าองคค์วามรู้ใหม่ไดจ้ากการวจิยัและผลงานทางวชิาการมาพฒันา
สังคมใหมี้ศกัยภาพในการแข่งขนักบัภูมิภาคต่าง ๆ ของประเทศ ขณะเดียวกนัยงัมุ่งวจิยัเพื่อเพิ่ม
ประสิทธิภาพในการใชท้รัพยากร ตลอดจนฟ้ืนฟูและอนุรักษส่ิ์งแวดลอ้มใหค้งสภาพสมดุลของระบบ 
นิเวศวทิยาในระยะยาว 

3.  ดา้นการบริการวชิาการ มหาวทิยาลยับูรพา วทิยาเขตจนัทบุรี เป็นสถาบนัอุดมศึกษา
ในส่วนภูมิภาค มีวตัถุประสงคใ์นการกระจายโอกาสทางการศึกษาระดบัอุดมศึกษาไปสู่ส่วนภูมิภาค 
ดงันั้น วทิยาเขตสารสนเทศจนัทบุรี จึงมีบทบาทและพนัธกิจในดา้นการใหบ้ริการวชิาการแก่ชุมชน 
ไม่เพียงเฉพาะในจงัหวดัจนัทบุรีเท่านั้น ยงัครอบคลุมการใหบ้ริการกบัจงัหวดัในภูมิภาคตะวนัออกดว้ย 
โดยการใหบ้ริการวชิาการจะเป็นสาขาท่ีวทิยาเขต มีความเช่ียวชาญและเป็นประโยชน์ต่อชุมชน         
ในการน าความรู้ท่ีไดไ้ปพฒันาหน่วยงานและสังคมใหมี้ศกัยภาพ ตลอดจนเป็นศูนยป์ระสานงาน      
ในดา้นการอบรมใหค้วามรู้ การใชเ้คร่ืองมือท่ีทนัสมยัตามท่ีชุมชนและสังคมตอ้งการ 

4.  ดา้นการท านุบ ารุงศิลปวฒันธรรม มหาวทิยาลยับูรพา วทิยาเขตจนัทบุรี มีนโยบาย       
ในการส่งเสริมศิลปวฒันธรรมทอ้งถ่ินใหค้งอยูแ่ละเป็นเอกลกัษณ์ของชาติสืบไป โดยการสนบัสนุน
และใหค้วามร่วมมือในการสืบทอดศิลปวฒันธรรม ตลอดจนผลิตบณัฑิตใหมี้จิตส านึกในคุณค่า        
ของวฒันธรรม ซ่ึงถือเป็นค่านิยมท่ีพึงประสงคแ์ละคุณค่าท่ีย ัง่ยนืท่ีจะใหเ้กิดกบับุคคลและองคก์ร 

2.  คณะวทิยาศาสตร์และศิลปศาสตร์ 
จากนโยบายของรัฐบาลท่ีไดใ้หค้วามส าคญักบัการกระจายความเจริญไปสู่ภูมิภาคและ

ชนบทตามแผนอุดมศึกษาระยะยาว (พ.ศ. 2533-2547) จึงไดมี้การมุ่งขยายขอบเขตกลุ่มเป้าหมาย
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ของอุดมศึกษาใหก้วา้งขวางยิ่งข้ึน เพื่อพฒันาทรัพยากรมนุษยทุ์กระดบัของประเทศ เม่ือวนัท่ี 20 
มิถุนายน พ.ศ. 2538 มหาวทิยาลยับูรพาไดรั้บอนุมติใหข้ยายวทิยาเขตไปยงัจงัหวดัจนัทบุรีตามแผน
แม่บททางวชิาการและไดก้ าหนดใหมี้คณะวทิยาศาสตร์และศิลปศาสตร์เป็นหน่วยงานจดัการศึกษา
ในรายวชิาพื้นฐานทางดา้นวิทยาศาสตร์ สังคมศาสตร์ และมนุษยศาสตร์ และจดัการเรียนการสอน
ในสาขาวชิาท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อสนองความตอ้งการก าลงัพลของภูมิภาคและของประเทศ ในปี              
พ.ศ. 2539 มหาวทิยาลยับูรพา วทิยาเขตสารสนเทศจนัทบุรี ร่วมมือกบัคณะวิทยาศาสตร์ มหาวิทยาลยั
บูรพาชลบุรี ไดเ้ปิดหลกัสูตรวทิยาศาสตรบณัฑิต สาขาวชิาระบบสารสนเทศคอมพิวเตอร์ ซ่ึงเป็น
หลกัสูตรแรกท่ีท าการเรียนการสอนท่ีวทิยาเขตจนัทบุรี โดยจงัหวดัไดอ้นุญาตใหใ้ชอ้าคารหอประชุม 
ทองใหญ่อนุสรณ์ และศาลากลางจงัหวดัหลงัเก่าเป็นส านกังานและอาคารเรียนชัว่คราว และเปิด       
ท าการเรียนการสอนเม่ือเดือนมิถุนายน พ.ศ. 2539 และสภามหาวทิยาลยับูรพาไดอ้นุมติัจดัตั้ง           
คณะวทิยาศาสตร์และศิลปศาสตร์ให้เป็นหน่วยงานภายใน เม่ือวนัท่ี 13 กนัยายน พ.ศ. 2543              
คณะวทิยาศาสตร์และศิลปศาสตร์ไดจ้ดัการเรียนการสอนอยูท่ี่อาคารหอประชุมทองใหญ่อนุสรณ์ 
และศาลากลางจงัหวดัหลงัเก่า จนถึงเดือนเมษายน พ.ศ. 2544 ไดย้า้ยมา ณ ท่ีท าการใหม่จนถึงปัจจุบนั 
ณ เลขท่ี 57 หมู่ 1 ต าบลโขมง อ าเภอท่าใหม่ จงัหวดัจนัทบุรี 

คณะวทิยาศาสตร์และศิลปศาสตร์ไดรั้บมอบหมายให้เป็นหน่วยงานจดัการศึกษาในรายวิชา 
พื้นฐานทางดา้นวทิยาศาสตร์ สังคมศาสตร์ และมนุษยศาสตร์ ใหก้บัคณะวชิาท่ีวทิยาเขตจนัทบุรี 
หลกัสูตรท่ีเปิดสอนในระดบับณัฑิตศึกษา ในคณะวทิยาศาสตร์และศิลปศาสตร์ ดงัน้ี 

พ.ศ. 2539 เปิดหลกัสูตรวทิยาศาสตรบณัฑิต สาขาวชิาระบบสารสนเทศคอมพิวเตอร์ 
พ.ศ. 2547 เปิดหลกัสูตรบริหารธุรกิจบณัฑิต สาขาวชิาการตลาด 
พ.ศ. 2548 เปิดหลกัสูตรเทคโนโลยบีณัฑิต สาขาวชิาระบบสารสนเทศทางธุรกิจและ

หลกัสูตรวทิยาศาสตรบณัฑิต สาขาวชิาเทคโนโลยกีารเกษตร 
พ.ศ. 2550 เปิดหลกัสูตรบริหารธุรกิจบณัฑิต สาขาวชิาการจดัการทรัพยากรมนุษย ์
เม่ือปี พ.ศ. 2552 ไดมี้การพฒันาปรับปรุงหลกัสูตรเดิมและเปิดหลกัสูตรใหม่ หลกัสูตร

ทั้งหมดไดเ้ร่ิมใชต้ั้งแต่ปี พ.ศ. 2554 จ านวนทั้งส้ิน 5 สาขาวชิา ดงัน้ี 
หลกัสูตรวทิยาศาสตรบณัฑิต สาขาวชิาระบบสารสนเทศคอมพิวเตอร์ 
หลกัสูตรวทิยาศาสตรบณัฑิต สาขาเทคโนโลยกีารเกษตร 
หลกัสูตรบริหารธุรกิจบณัฑิต สาขาวชิาบริหารธุรกิจ (กลุ่มการจดัการ กลุ่มการตลาด 

และกลุ่มการเงิน กลุ่มการจดัการทรัพยากรมนุษย)์ 
หลกัสูตรบริหารธุรกิจบณัฑิต สาขาวชิาระบบสารสนเทศ 
หลกัสูตรบริหารธุรกิจบณัฑิต สาขาวชิาการจดัการโลจิสติกส์และการคา้ชายแดน 
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ปรัชญา 
สร้างเสริมปัญญา ใฝ่หาความรู้ คู่คุณธรรม ช้ีน าสังคม 
วสัิยทัศน์ 
“ผลิตบณัฑิตคุณภาพ บูรณาการวชิาการ สร้างงานวจิยัสู่สังคม” 
พนัธกจิ 
1.  ผลิตบณัฑิตท่ีมีคุณภาพในระดบัสากล เป็นบณัฑิตท่ีพึงประสงค ์มีคุณธรรม จริยธรรม 
2.  ผลิตงานวจิยัและนวตักรรมท่ีสามารถน าไปประยกุตเ์พื่อการพฒันาสังคม 
3.  ผลิตงานวจิยัและนวตักรรมท่ีสามารถน าไปประยกุตเ์พื่อการพฒันาสังคม 
4.  พฒันาระบบบริหารจดัการใหมี้ประสิทธิภาพบนฐานของธรรมาภิบาลและการพึ่งตนเอง 
3.  คณะอญัมณี 
ประวตัิความเป็นมา 
อุตสาหกรรมอญัมณีและเคร่ืองประดบัของประเทศไทยขยายตวัเพิ่มข้ึนอยา่งรวดเร็วและ

เป็นอุตสาหกรรมส่งออกในล าดบัตน้ ๆ ท่ีท ารายไดเ้ขา้ประเทศเป็นจ านวนมาก ผูป้ระกอบการ
อุตสาหกรรมประเภทน้ี ประสบปัญหาการขาดแคลนบุคลากร ทั้งระดบับริหารจดัการและระดบั
ฝีมือแรงงาน ทบวง มหาวทิยาลยัตระหนกัถึงความส าคญัของการพฒันาอุตสาหกรรมอญัมณีและ
เคร่ืองประดบั จึงไดศึ้กษาวิเคราะห์ความตอ้งการก าลงัคนในสาขาวชิาทางดา้นอญัมณีและ 
เคร่ืองประดบั และไดว้างแผนการผลิตบณัฑิตใหเ้พียงพอและเหมาะสม ทั้งปริมาณและคุณภาพ 
สนองความตอ้งการของอุตสาหกรรมใหมี้ศกัยภาพในการแข่งขนักบัตลาดโลก 

จากมติคณะรัฐมนตรีดงักล่าว มหาวทิยาลยับูรพาไดเ้ขา้ร่วมอยูใ่นโครงการผลิตบณัฑิต
สาขาวชิาทางดา้นอญัมณีและเคร่ืองประดบั โดยเร่ิมด าเนินการตั้งแต่ตน้ปี พ.ศ. 2537 ในโครงการ
จดัตั้งภาควชิาวสัดุศาสตร์-เทคโนโลยอีญัมณี สังกดัคณะวิทยาศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพา และเร่ิม     
รับนิสิตรุ่นแรกตั้งแต่ปีการศึกษา 2538 และต่อมามีนโยบายขยายโอกาสทางการศึกษาไปยงัภูมิภาค
ของรัฐบาล การจดัตั้งวิทยาเขตแห่งใหม่ข้ึน ณ จงัหวดัจนัทบุรี วทิยาเขตสารสนเทศ มหาวทิยาลยับูรพา 
พ.ศ. 2539 โดยในโครงการจดัตั้งท่ีคณะรัฐมนตรีเห็นชอบในหลกัการแลว้นั้น ใหจ้ดัตั้งวิทยาลยัอญัมณี 
ณ วิทยาเขตดงักล่าว โดยมีแผนด าเนินการเปิดสอนใน 5 สาขาวิชา ไดแ้ก่ สาขาอญัมณีและเคร่ืองประดบั 
สาขาเทคโนโลยอีญัมณี สาขาธุรกิจอญัมณีและเคร่ืองประดบั สาขาอญัมณีศาสตร์ และสาขา              
การออกแบบเคร่ืองประดบั 

จากผลการศึกษาพบวา่ อุตสาหกรรมทางดา้นอญัมณีและเคร่ืองประดบั มีความจ าเป็น      
ตอ้งใชก้ าลงัคนท่ีมีทกัษะและความสามารถสูงในสัดส่วนท่ีเพิ่มสูงกวา่เดิม เม่ือเทียบกบัจ านวนแรงงาน
ท่ีใช ้ทั้งน้ีดว้ยความจ าเป็นของกระบวนการผลิตและการตลาด การควบคุมคุณภาพ การวจิยั และ        
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การพฒันาผลิตภณัฑ์ ดงันั้น จึงจ าเป็นตอ้งก าหนดแนวทางและมาตรการในการแกปั้ญหาการขาดแคลน 
ก าลงัคนในสาขาวชิาทางดา้นอญัมณีและเคร่ืองประดบัอยา่งรีบด่วน และทบวง มหาวทิยาลยัไดน้ า 
เสนอคณะรัฐมนตรีพิจารณาใหค้วามเห็นชอบเม่ือวนัท่ี 31 กรกฎาคม พ.ศ. 2536 โดยก าหนดให้
สาขาทางดา้นวชิาอญัมณีและเคร่ืองประดบัเป็นสาขาท่ีขาดแคลน 

ปรัชญา 
สร้างเสริมปัญญา ใฝ่หาความรู้ คู่คุณธรรม ช้ีน าสังคม 
วสัิยทัศน์ 
เป็นสถาบนัการศึกษาผลิตบณัฑิตคุณภาพ วจิยัและพฒันาเพื่อสร้างมูลค่าทางเศรษฐกิจ     

ศูนยบ์ริการวชิาการมาตรฐานดา้นอญัมณีและเคร่ืองประดบัของประเทศ 
พนัธกจิ 
1.  ผลิตบณัฑิตดา้นอญัมณีและเคร่ืองประดบัท่ีมีคุณภาพ เป็นบณัฑิตท่ีพึงประสงค์ 
2.  ผลงานวจิยันวตักรรมดา้นอญัมณีและเคร่ืองประดบัสามารถน าไปใชป้ระโยชน์            

เพื่อการพฒันาประเทศ 
3.  มีศกัยภาพในการบริการวิชาการดา้นอญัมณีและเคร่ืองประดบัระดบัมาตรฐานสากล 
4.  พฒันาระบบบริหารจดัการท่ีตั้งบนฐานของธรรมาภิบาล มุ่งสู่การพึ่งพาตนเอง 
ประเด็นยุทธศาสตร์ 
1.  การผลิตบณัฑิตคุณภาพ 
2.  วจิยัและพฒันา น าองคค์วามรู้ดา้นอญัมณีและเคร่ืองประดบัเพื่อสร้างมูลค่าทางเศรษฐกิจ 
3.  ศูนยบ์ริการวชิาการมาตรฐานดา้นอญัมณีและเคร่ืองประดบัของประเทศ 
4.  พฒันาระบบบริหารจดัการท่ีมีธรรมาภิบาลและการพึ่งพาตนเอง 
ปณธิาน 
1.  ผลิตบณัฑิตทางดา้นอญัมณีและเคร่ืองประดบั โดยจะด าเนินการใหค้รบวงจรตั้งแต่ 

การขดุ การออกแบบ การคา้ และการเพิ่มมูลค่า โดยจะเปิดสอนใน 5 สาขาวชิา เร่ิมตั้งแต่ปีการศึกษา 
2544 เป็นตน้ไป 

2.  ด าเนินการวจิยัและเผยแพร่ผลงานวจิยั เพื่อประโยชน์ของธุรกิจและอุตสาหกรรม
ดา้นอญัมณีและเคร่ืองประดบั 

3.  ใหบ้ริการวชิาการแก่ประชาชน โดยเนน้การเผยแพร่ความรู้ของสารสนเทศทาง
อุตสาหกรรมอญัมณีและเคร่ืองประดบั และการจดัอบรมเพื่อใหค้วามรู้เฉพาะดา้นแก่ผูส้นใจและ
ผูป้ระกอบการ 

4.  ใหบ้ริการตรวจสอบและออกใบรับรองอญัมณี 
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เป้าหมาย 
1.  เพื่อผลิตบณัฑิตทางดา้นอญัมณีและเคร่ืองประดบัในทุกสาขาวชิา ไดแ้ก่ อญัมณีและ

เคร่ืองประดบั เทคโนโลยอีญัมณี ธุรกิจอญัมณีและเคร่ืองประดบั การออกแบบเคร่ืองประดบั 
และอญัมณีศาสตร์ 

2.  เพื่อขยายการศึกษาระดบัอุดมศึกษาของมหาวทิยาลยัให้สอดคลอ้งกบันโยบายการผลิต 
บุคลากรของรัฐ ในสาขาวชิาท่ีขาดแคลน 

3.  เพื่อส่งเสริมและสนบัสนุนการวจิยัและการบริการวชิาการแก่ชุมชน ในดา้นอญัมณี
และเคร่ืองประดบั 

4.  เพื่อเป็นศูนยก์ลางการตรวจสอบและออกใบรับรองอญัมณี 
 

งานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 
สายใจ นะรังษี (2548) ไดส้รุปผลการศึกษา เร่ืองพฤติกรรมการบริโภคอาหารเสริม           

เพื่อสุขภาพของประชาชน: กรณีศึกษาอ าเภอเมือง จงัหวดัจนัทบุรี พบวา่ ในภาพรวมประชาชน         
ในเพศชายหรือหญิงมีความคิดเห็นต่อการบริโภคผลิตภณัฑอ์าหารเสริมเพื่อสุขภาพท่ีไม่แตกต่างกนั 
อยา่งมีนยัส าคญัท่ีระดบั 0.05 ในภาพรวมประชาชนท่ีมีอายุท่ีแตกต่างกนั มีความคิดเห็นต่อการบริโภค 
ผลิตภณัฑอ์าหารเสริมเพื่อสุขภาพท่ีแตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัท่ีระดบั 0.05 ในภาพรวมประชาชน
ท่ีมีระดบัการศึกษาท่ีแตกต่างกนั มีความคิดเห็นต่อการบริโภคผลิตภณัฑอ์าหารเสริมเพื่อสุขภาพท่ี
แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัท่ีระดบั 0.05 ในภาพรวมประชาชนท่ีมีอาชีพท่ีแตกต่างกนั มีความคิดเห็น 
ต่อการบริโภคผลิตภณัฑอ์าหารเสริมเพื่อสุขภาพท่ีแตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัท่ีระดบั 0.05              
ในภาพรวมประชาชนท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนท่ีแตกต่างกนั มีความคิดเห็นต่อการบริโภคผลิตภณัฑ์
อาหารเสริมเพื่อสุขภาพท่ีแตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัท่ีระดบั 0.05 

โสรดา ประดบั (2550) ไดศึ้กษาพฤติกรรมในการเลือกซ้ือวสัดุก่อสร้างประเภทไมจ้าก
ร้าน บ.คา้ไม ้ต าบลเกวยีนหกั อ าเภอขลุง จงัหวดัจนัทบุรี ผลการวจิยัพบวา่ ผูบ้ริโภคให้ความส าคญั กบั
ปัจจยัท่ีมีผลต่อพฤติกรรมในการตดัสินใจเลือกซ้ือวสัดุประเภทไมจ้ากร้าน บ.คา้ไม ้ในภาพรวมอยู่
ในระดบัมาก โดยอนัดบัแรก คือ ดา้นราคา รองลงมา คือ ดา้นลกัษณะทางกายภาพ ดา้นผลิตภณัฑ ์
ดา้นสถานท่ี ดา้นส่งเสริมการตลาด ดา้นการใหบ้ริการ และดา้นกระบวนการการบริหาร เป็นล าดบั
สุดทา้ย เม่ือเปรียบเทียบสถานภาพส่วนบุคคลกบัปัจจยัท่ีมีผลต่อพฤติกรรมในการเลือกซ้ือวสัดุก่อสร้าง 
ประเภทไม ้พบวา่ เพศท่ีต่างกนั มีพฤติกรรมในการตดัสินใจเลือกซ้ือท่ีไม่แตกต่างกนั แต่อาย ุระดบั
การศึกษา อาชีพ รายไดต่้อเดือน ประเภทของลูกคา้ ความถ่ีในการซ้ือ ประเภทไมท่ี้ซ้ือ ช่วงเวลาท่ีซ้ือ 
แหล่งท่ีท าใหรู้้จกัร้าน และสาเหตุการซ้ือต่างกนั มีพฤติกรรมในการตดัสินใจเลือกซ้ือแตกต่างกนั 
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รุ่งนภา ศรีธญัญะโชติ (2550) ไดศึ้กษาวจิยัเร่ือง พฤติกรรมการออมเพื่อใชจ่้ายในอนาคต
ของประชาชน: กรณีศึกษาผูบ้ริหารศูนยก์ารขาย บริษทั ไทยประกนัชีวิต จ  ากดั สาขาธนบุรี 
กรุงเทพมหานคร ผลการศึกษาพบวา่ พฤติกรรมการออมของผูต้อบแบบสอบถาม 1) มีความถ่ี           
ในการออมเพื่อใชจ่้ายในอนาคตเป็นคร้ังคราว (ทุก 6 เดือน) 2) ส่วนใหญ่มีปริมาณการออมต่อปี        
อยูร่ะหวา่ง 50,000-100,000 บาท 3) มีการวางแผนการออมไวล่้วงหนา้ 4) มีวตัถุประสงคท์างการออม 
เพื่อใชจ่้ายในอนาคตเพื่อใชจ่้ายยามฉุกเฉิน, เจบ็ป่วย, ชรา 5) มีวธีิการออมเพื่อใชจ่้ายในอนาคต         
โดยการท าประกนัชีวติ 6) มีการออมมาแลว้มากกวา่ 10 ปี ดา้นปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรม
การออมของผูบ้ริหารศูนยก์ารขาย คือ 1) การศึกษามีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมในการออมเร่ือง 
ปริมาณการออมต่อปีและระยะเวลาการออม 2) รายไดร้วมต่อปีมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรม            
ในการออมเร่ืองปริมาณการออมต่อวตัถุประสงคใ์นการออมและระยะเวลาในการออม 3) จ านวนคน 
ในอุปการะมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมในการออมเร่ืองปริมาณการออมวตัถุประสงคใ์นการออม
วธีิการออมและความถ่ีในการออม 4) ภาระหน้ีสินมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมในการออม วธีิการ
ออมต่อปี 5) อตัราผลตอบแทนจากการออมไม่มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมในการออม 6) อตัราเงินเฟ้อ 
ในอนาคตท่ีมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมในการออมเร่ืองผลต่อการออมในปัจจุบนัมีความสัมพนัธ์ 
กบัพฤติกรรมในการออมเร่ืองปริมาณการออม 

เลอลกัษณ์ ครุฑธามาส (2551) การศึกษาเร่ือง พฤติกรรมและปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจ
เลือกซ้ือจกัรยานยนตมื์อสองของผูบ้ริโภคในเขตตาพระยา จงัหวดัสระแกว้ และเพื่อศึกษาปัจจยัท่ีมี
ผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือจกัรยายนตมื์อสองของผูบ้ริโภคเขตตาพระยา จงัหวดัสระแกว้ โดยศึกษา
จากกลุ่มตวัอยา่ง จ  านวน 400 คน โดยใชเ้คร่ืองมือแบบสอบถามในการเก็บรวบรวมขอ้มูล สถิติท่ีใช้
ในการวเิคราะห์ขอ้มูล คือ ความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ผลการศึกษาพบวา่ 
พฤติกรรมเลือกซ้ือรถจกัรยายนตมื์อสองของผูบ้ริโภคในเขตตาพระยา จงัหวดัสระแกว้ พบวา่ 
ประชาชนส่วนใหญ่มีเงินดาวน์ต ่ากวา่ 2,000 บาท ส่วนใหญ่ผอ่นช าระเป็นเงิน ต ่ากวา่ 1,500 บาท 
และส่วนใหญ่มีการผอ่นช าระเป็นเวลา 1 ปี 

ผลการศึกษาพบวา่ ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือจกัรยานยนตมื์อสองของผูบ้ริโภค 
ในเขตอ าเภอตาพระยา จงัหวดัสระแกว้ เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ ดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด 
คือ ดา้นกระบวนการ รองลงมา คือ ดา้นผลิตภณัฑ์ และดา้นบุคลากร โดยในดา้นกระบวนการ 
ผูบ้ริโภคตดัสินใจเลือกซ้ือ เพราะมีความรวดเร็วในการปฏิบติังาน ดา้นผลิตภณัฑ ์ผูบ้ริโภคตดัสินใจ
เลือกซ้ือ เพราะมีความน่าเช่ือถือของผูผ้ลิตรถจกัรยานยนต ์และในดา้นบุคลากร ผูบ้ริโภคตดัสินใจ
เลือกซ้ือ เพราะพนกังานมีความสนใจต่อผูซ้ื้อ 
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สุรพศั สร้อยพิมาย (2551) การวจิยัศึกษาเร่ือง ความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสม
การตลาดบริการของผูรั้บบริการร้านวดักลางลา้งอดัฉีด อ าเภอเมือง จงัหวดัตราด โดยมีวตัถุประสงค์
เพื่อศึกษาระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมการตลาดบริการ และเพื่อศึกษาเปรียบเทียบ
ความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมการตลาดบริการของผูรั้บบริการร้านวดักลางลา้งอดัฉีด 
อ าเภอเมือง จงัหวดัตราด จ าแนกตามลกัษณะส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อาย ุระดบัการศึกษา อาชีพ และ
รายไดต่้อเดือน รวบรวมขอ้มูลโดยใชแ้บบสอบถามเก็บจากกลุ่มตวัอยา่งท่ีเป็นผูบ้ริการร้านวดัล่าง 
ลา้งอดัฉีด จ านวน 379 ราย ดว้ยวธีิการสุ่มแบบบงัเอิญ และวเิคราะห์ขอ้มูลทางสถิติ ดว้ยค่าความถ่ี 
ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ทดสอบสมมติฐาน โดยใชค้่าสถิติ t-test เพื่อเปรียบเทียบ
ระหวา่งตวัแปร 2 กลุ่ม ค่าสถิติ One-way ANOVA เพื่อหาค่าความแตกต่างของตวัแปร 3 กลุ่มข้ึนไป 
และความแตกต่างรายคู่ดว้ยวิธีการ LSD (Least significant difference test) 

ผลการศึกษาความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมการตลาดบริการของผูรั้บบริการร้าน
วดักลางลา้งอดัฉีด อ าเภอเมือง จงัหวดัตราด ซ่ึงภาพรวมความคิดเห็นของผูรั้บบริการอยูใ่นระดบั       
มีความส าคญัมากท่ีสุด โดยพบวา่ผูรั้บบริการร้านวดัล่างลา้งอดัฉีด อ าเภอเมือง จงัหวดัตราด คิดวา่ 
ปัจจยัส่วนประสมการตลาดบริการ ดา้นลกัษณะทางกายภาพอยูใ่นระดบัมีความส าคญัมากท่ีสุด         
เป็นอนัดบัท่ี 1 ดา้นราคาอยูใ่นระดบัใจความส าคญัมากท่ีสุด เป็นอนัดบัท่ี 2 

ผลการทดสอบสมมติฐาน ผูรั้บบริการท่ีมีเพศและอายตุ่างกนั มีความคิดเห็นเก่ียวกบั
ปัจจยัส่วนประสมการตลาดบริการของร้านวดักลางลา้งอดัฉีด อ าเภอเมือง จงัหวดัตราด ไม่แตกต่างกนั 

ผลการทดสอบสมมติฐาน ผูรั้บบริการท่ีมีระดบัการศึกษา อาชีพ และรายไดต่้อเดือนต่างกนั 
มีความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมการตลาดบริการ ของร้านวดักลางลา้งอดัฉีด อ าเภอเมือง 
จงัหวดัตราด แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

นริศ เปียรักษา (2551) การศึกษาเร่ือง “ปัจจยัส่วนประสมการตลาดในการตดัสินใจซ้ือ
เฟอร์นิเจอร์ส านกังานของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล” มีวตัถุประสงคเ์พื่อ
การศึกษา 1) เพื่อศึกษาพฤติกรรมในการตดัสินใจซ้ือเฟอร์นิเจอร์ส านกังานของผูบ้ริโภคในเขต
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล 2) เพื่อศึกษาปัจจยัส่วนประสมการตลาดในการตดัสินใจซ้ือเฟอร์นิเจอร์ 
ส านกังานของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล และ 3) เพื่อเปรียบเทียบปัจจยั             
ส่วนประสมการตลาดในการตดัสินใจซ้ือเฟอร์นิเจอร์ส านกังาน จ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล            
โดยกลุ่มตวัอยา่งประกอบดว้ยผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล จ านวน 385 คน         
ใชว้ธีิการสุ่มตวัอยา่งแบบบงัเอิญ (Accidental) โดยใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บ
รวบรวมขอ้มูล วิเคราะห์ผลดว้ยสถิติเชิงพรรณนา ไดแ้ก่ ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
ส่วนการทดสอบสมมติฐาน ทดสอบดว้ยค่า (t-test) และวเิคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว                        
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One-way ANOVA) ผลการศึกษา พบวา่ ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลส่วนใหญ่            
มีการตดัสินใจซ้ือสินคา้ดว้ยตนเอง นิยมซ้ือเฟอร์นิเจอร์ไมม้ากท่ีสุด ส่วนใหญ่ซ้ือโตะ๊ท างาน และ
ซ้ือจากงานแสดงสินคา้ โดยช าระค่าสินคา้ดว้ยเงินสด ในส่วนของการตดัสินใจท่ีมีต่อปัจจยั               
ส่วนประสมการตลาดในการตดัสินใจซ้ือเฟอร์นิเจอร์ส านกังาน โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก และเม่ือ
แยกพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ การตดัสินใจดา้นการจดัจ าหน่าย (Place) อยูใ่นระดบัมาก                 
การตดัสินใจดา้นผลิตภณัฑ ์(Product) อยูใ่นระดบัมาก การตดัสินใจดา้นราคา (Price) อยูใ่นระดบัมาก 
การตดัสินใจดา้นการส่งเสริมการตลาด (Promotion) อยูใ่นระดบันอ้ย และผลการเปรียบเทียบ            
การตดัสินใจส่วนประสมการตลาดของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลกบัปัจจยั
ส่วนบุคคล พบวา่ ผูบ้ริโภคชายและหญิงมีการตดัสินใจต่อปัจจยัส่วนประสมการตลาดไม่แตกต่างกนั 
ผูบ้ริโภคท่ีมีอาย ุสถานภาพ ระดบัการศึกษา อาชีพ รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน เขตท่ีอยูอ่าศยั และเขตท่ี
ท างานต่างกนั มีการตดัสินใจต่อปัจจยัส่วนประสมการตลาดไม่แตกต่างกนั 

สุรีรัตน์ พูลก่ิง (2552) ไดศึ้กษาพฤติกรรมการเลือกซ้ือสินคา้อุปโภคบริโภคของประชาชน 
ในเขตเทศบาลเมืองสระแกว้ จงัหวดัสระแกว้ เพื่อศึกษาองคป์ระกอบของส่วนประสมทางการตลาด 
(7P’s) ส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ืออุปโภคบริโภคของประชาชน ในเขตเทศบาลเมืองสระแกว้  
จงัหวดัสระแกว้ โดยวธีิศึกษาเชิงปริมาณ ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปของประชากรท่ีศึกษา พบวา่ 
ประชาชนท่ีซ้ือสินคา้อุปโภคบริโภคในเขตเทศบาลเมืองสระแกว้ จงัหวดัสระแกว้ ส่วนใหญ่เป็น
เพศหญิง มีอายรุะหวา่ง 25-35 ปี มีสถานภาพสมรส มีระดบัการศึกษาระดบั อนุปริญญา/ ปวส.          
มีอาชีพคนงาน/ ลูกจา้ง และส่วนใหญ่มีรายไดร้ะหวา่ง 5,000-10,000 บาท ขอ้มูลพฤติกรรมการซ้ือ
สินคา้อุปโภคบริโภค พบวา่ ประชาชนใชบ้ริการมากท่ีสุด คือ ดิสเคาน์เตอร์ (แมค็โคร, บ๊ิกซี)             
เฉล่ียเดือนละ 1-5 คร้ัง ซ้ือสินคา้ในแต่ละคร้ังมีมูลค่ามากท่ีสุดประมาณ 401-500 บาท ส่วนมาก          
ช าระเงินค่าสินคา้ดว้ยเงินสด 

ผลการวจิยัพบวา่ ขอ้มูลปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 7P’s ท่ีมีผลต่อการเลือกซ้ือสินคา้ 
อุปโภคบริโภคของประชาชนในเขตเทศบาลเมืองสระแกว้ จงัหวดัสระแกว้ ในภาพรวมท่ีมีความคิดเห็น 
ต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 7P’s ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้อุปโภคบริโภค ในภาพรวม
มีผลต่อการตดัสินใจมาก รองลงมา คือ ปัจจยัดา้นการจดัจ าหน่าย ปัจจยัดา้นราคา ปัจจยัดา้นบุคคล 
ปัจจยัดา้นการน าเสนอลกัษณะทางกายภาพ ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด และปัจจยัดา้นสุดทา้ย 
คือ ปัจจยัดา้นกระบวนการ ตามล าดบั 

นิธิมาศ กิตติกุล (2552) การวจิยัเร่ือง พฤติกรรมการเลือกใชส้ถานีบริการน ้ามนัเชลล ์       
ต  าบลภูดาษ อ าเภอบา้นโพธ์ิ จงัหวดัฉะเชิงเทรา มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาความคิดเห็นท่ีมีต่อ             
ส่วนประสมทางการตลาดในการเลือกใชส้ถานีบริการน ้ามนัเชลล ์ประชากรในการวจิยัคร้ังน้ี คือ 
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ผูใ้ชบ้ริการสถานีน ้ามนัเชลล ์จ านวน 400 คน เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยัประกอบแบบสอบถาม           
แบ่งออกเป็น 3 ส่วน และสถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่ วธีิการแจกแจงความถ่ี ค่าร้อยละ 
ค่าเฉล่ีย ค่าร้อยละ ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และไคสแควร์ ผลการวจิยัพบวา่ ผูใ้ชบ้ริการส่วนใหญ่
เป็นเพศชาย มีอายุระหวา่ง 18-28 ปี ส่วนใหญ่จบการศึกษาปริญญาตรี มีอาชีพงานบริษทัเอกชน/ 
หา้งร้าน ในเร่ืองรายไดต่้อเดือน พบวา่ มีรายไดร้ะหวา่ง 10,001-20,000 บาท ส่วนใหญ่ยานพาหนะท่ี
น ามาใชบ้ริการ คือ รถปิกอพั และอาศยัอยูภ่ายในจงัหวดัฉะเชิงเทรา ส าหรับความคิดเห็นท่ีมีต่อ        
ส่วนประสมทางการตลาด ในภาพรวม 5 ดา้น พบวา่ ผูใ้ชบ้ริการมีความคิดเห็นท่ีมีต่อส่วนประสม
ทางการตลาดทั้ง 5 ดา้น อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ( = 4.31) โดยเลือกดา้นผลิตภณัฑ์เป็นอนัดบั 1 
รองลงมา คือ ดา้นราคา ดา้นบริการ ดา้นส่งเสริมการขาย และดา้นสถานท่ี เป็นล าดบัสุดทา้ย และ
พฤติกรรมการเลือกใชส้ถานีบริการน ้ามนัเชลล ์ต าบลแสนภูดาษ จงัหวดัฉะเชิงเทรา พบวา่ 
ผูใ้ชบ้ริการส่วนใหญ่เติมน ้ามนัดีเซล โดยจ านวนคร้ังการใชบ้ริการเฉล่ียต่อสัปดาห์อยูท่ี่ 3-4 คร้ัง/ 
สัปดาห์ ซ่ึงช่วงเวลาในการบริการมากท่ีสุด คือ ช่วง 12.10-18.00 น. ส าหรับจ านวนเงินท่ีใช ้             
ในการเติมน ้ามนัเฉล่ียต่อคร้ังอยูใ่นช่วง 101-500 บาท 

ฐิตินนัท ์ผลาผล (2554) การวิจยัเร่ือง พฤติกรรมการซ้ือสินคา้ตราเฉพาะของผูบ้ริโภค       
ในหา้งเทสโกโ้ลตสั โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาพฤติกรรมการซ้ือสินคา้ตราเฉพาะของผูบ้ริโภค     
ในหา้งเทสโกโ้ลตสั และเพื่อศึกษาความคิดเห็นของผูบ้ริโภคท่ีมีต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด
ของสินคา้ตราเฉพาะของผูบ้ริโภคในหา้งเทสโกโ้ลตสั ประเภทไฮเปอร์มาร์เก็ต สาขาชลบุรี               
โดยกลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวจิยั คือ ผูบ้ริโภคในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีอายตุั้งแต่ 15 ปีข้ึนไป และเคยซ้ือ
สินคา้ตราเฉพาะยีห่อ้เทสโกโ้ลตสั (Tesco Lotus) จ านวน 400 คน โดยใชว้ธีิการสุ่มกลุ่มตวัอยา่ง
แบบในการวเิคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่ โปรแกรมสถิติส าเร็จรูปทางสังคมศาสตร์ เพื่อท าการวเิคราะห์
ขอ้มูลหาค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย และค่าเบ่ียงแบบมาตรฐาน ผลการวจิยัพบวา่ ผูบ้ริโภคส่วนใหญ่เป็น         
เพศหญิง อายรุะหวา่ง 31-40 ปี ประกอบอาชีพพนกังานบริษทั จบการศึกษาสูงสุดระดบัปริญญาตรี  
สูงกวา่ มีรายไดต่้อเดือน 20,001 บาทข้ึนไป โดยส่วนใหญ่มีสถานภาพโสด การซ้ือสินคา้ส่วนใหญ่ 
ซ้ือสินคา้กบัญาติ มีความถ่ีในการซ้ือสินคา้เดือนละคร้ัง ซ้ือสินคา้จ านวน 1,001-2,000 บาทต่อคร้ัง  
ใชเ้วลามากกวา่ 1.03 ชม.ในการตดัสินใจซ้ือสินคา้ ผูต้ดัสินใจซ้ือสินคา้ คือ ตนเอง เหตุผล                 
ในการเลือกซ้ือสินคา้ คือ ตอ้งการซ้ือของราคาถูกและประหยดั รู้จกัตราเฉพาะยีห่อ้เทสโกโ้ลตสั       
ของหา้งเทสโกโ้ลตสัมากท่ีสุด เคยใชสิ้นคา้ยีห่อ้เทสโกโ้ลตสั รู้จกัสินคา้เฉพาะยีห่้อเทสโกโ้ลตสั 
เคยพบสินคา้ตราเฉพาะเทสโกโ้ลตสั ในส่วนของความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 
ในภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง และเม่ือแยกพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ ดา้นส่งเสริมการขาย 
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(Promotion) อยูใ่นระดบัปานกลาง ดา้นช่องทางการจ าหน่าย (Price) อยูใ่นระดบัปานกลาง                
ดา้นผลิตภณัฑ ์(Product) อยูใ่นระดบัปานกลาง ดา้นราคา (Price) อยูใ่นระดบัปานกลาง 

ชนานนัทน์ เรืองสุข (2554) การศึกษาเร่ือง “ความสัมพนัธ์ระหวา่งพฤติกรรมการซ้ือกบั
ส่วนประสมการตลาดท่ีผูบ้ริโภคใชใ้นการตดัสินใจซ้ือกรมธรรมป์ระกนัชีวติแบบสะสมทรัพย ์
ศึกษาเฉพาะกรณีธนาคารนครหลวงไทย สาขาแหลมฉบงั” มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาพฤติกรรม          
การซ้ือของผูบ้ริโภคท่ีตดัสินใจซ้ือกรมธรรมป์ระกนัชีวิตแบบสะสมทรัพย ์เพื่อศึกษาส่วนประสม
การตลาดท่ีผูบ้ริโภคพฤติกรรมการซ้ือกบัส่วนประสมการตลาดท่ีผูบ้ริโภคใชใ้นการตดัสินใจซ้ือ 
กรมธรรมป์ระกนัชีวติแบบสะสม จากธนาคารหลวงไทย สาขาแหลมฉบงั ประชากรท่ีใช ้คือ ลูกคา้
ผูใ้ชบ้ริการธนาคารหลวงไทย สาขาแหลมฉบงั จ  านวน 350 คน เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวม
ขอ้มูล คือ แบบสอบถาม และสถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่ ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบน
มาตรฐาน และสถิติไคสแควร์ ผลการศึกษาพบวา่ พฤติกรรมการซ้ือของผูบ้ริโภคท่ีตดัสินใจซ้ือ
กรมธรรมป์ระกนัชีวติแบบสะสมทรัพย ์จากธนาคารนครหลวงไทย สาขาแหลมฉบงั ส่วนใหญ่
เลือกกรมธรรมป์ระกนัชีวิต ประเภท Big bonus 12/ 6 และเลือกซ้ือกรมธรรมป์ระกนัชีวติเพียง          
1 กรมธรรม ์ผูบ้ริโภคมกัจะเลือกซ้ือกรมธรรมป์ระกนัชีวิตในช่วงไตรมาสท่ี 1 (มกราคม-เมษายน) 
โดยเลือกกรมธรรมก์บัพนกังานประจ าสาขาเป็นส่วนมาก ผลการศึกษาส่วนประสมการตลาดท่ี
ผูบ้ริโภคใชใ้นการตดัสินใจเลือกซ้ือกรมธรรมป์ระกนัชีวิตแบบสะสมทรัพย ์พบวา่ ผูบ้ริโภคใช ้
ส่วนประสมการตลาดดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจ าหน่าย และดา้นส่งเสริมการตลาด 
ในการตดัสินใจเลือกซ้ือกรมธรรมป์ระกนัชีวติแบบสะสมทรัพยใ์นระดบัมาก และผลการศึกษา
ความสัมพนัธ์ระหวา่งพฤติกรรมการซ้ือกบัส่วนประสมการตลาดท่ีผูบ้ริโภคใชใ้นการตดัสินใจซ้ือ
กรมธรรมป์ระกนัชีวติ พบวา่ ระยะเวลาคุม้ครองกรมธรรม ์จ านวนกรมธรรม ์ช่วงเวลาท่ีใช ้               
ในการตดัสินใจซ้ือกรมธรรม ์และผูข้ายกรมธรรมป์ระกนัชีวติ มีความสัมพนัธ์กบัส่วนประสม
การตลาดท่ีผูบ้ริโภคใชใ้นการตดัสินใจซ้ือกรมธรรมป์ระกนัชีวติ ท่ีระดบันยัส าคญัสถิติ 0.05 
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บทที ่3 
วธีิด าเนินการวจิยั 

 
การวจิยัคร้ังน้ี เป็นการวจิยัเชิงปริมาณ (Quantitative research) โดยมีวตัถุประสงค ์            

เพื่อศึกษาพฤติกรรมและเคร่ืองมือในการตดัสินใจซ้ือสินคา้ผา่นระบบอินเทอร์เน็ตของนิสิต
มหาวทิยาลยับูรพา วทิยาเขตจนัทบุรี เพื่อศึกษาศึกษาพฤติกรรมการเลือกซ้ือสินคา้ผา่นระบบ
อินเทอร์เน็ตของนิสิตมหาวทิยาลยับูรพา วทิยาเขตจนัทบุรี และเพื่อศึกษาเปรียบเทียบความคิดเห็น
ต่อเคร่ืองมือในการตดัสินใจซ้ือสินคา้ผา่นระบบอินเทอร์เน็ตของนิสิตมหาวทิยาลยับูรพา วทิยาเขต
จนัทบุรี จ  าแนกตามเพศ อาย ุชั้นปีการศึกษา คณะ และรายได ้โดยมีรายละเอียดเก่ียวกบั
วธีิด าเนินการวจิยัดงัน้ี 
 

ประชากร 
1.  ประชากรท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี คือ นิสิตท่ีเลือกซ้ือสินคา้ผา่นระบบอินเทอร์เน็ต

มหาวทิยาลยับูรพา วทิยาเขตจนัทบุรี จ  านวน 2,188 คน (ณ วนัท่ี 16 พฤษภาคม พ.ศ. 2557                  
ฝ่ายทะเบียน นิสิต มหาวทิยาลยับูรพา วทิยาเขตจนัทบุรี) 

2.  กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี ผูว้ิจยัไดท้  าการก าหนดขนาดกลุ่มตวัอยา่งแบบ         
ไม่ทราบประชากร โดยการสุ่มแบบโควตา้ ก าหนด 338 คน 

 

เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจิัย 
ในการเก็บขอ้มูลคร้ังน้ี ผูว้ิจยัไดส้ร้างแบบสอบถาม (Questionnaires) ข้ึนมา เพื่อใชเ้ป็น

เคร่ืองมือในการเก็บขอ้มูล โดยท าการศึกษาเอกสารและงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัพฤติกรรมและ
เคร่ืองมือในการตดัสินใจซ้ือสินคา้ผา่นระบบอินเทอร์เน็ตของนิสิตมหาวทิยาลยับูรพา วทิยาเขต
จนัทบุรี เพื่อเป็นแนวทางในการก าหนดขอบเขตเน้ือหาของแบบสอบถาม โดยแบ่งออกเป็น 3 ขั้นตอน 
ดงัน้ี 

ตอนท่ี 1  เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัขอ้มูลพื้นฐานและลกัษณะทัว่ไปของนิสิต ซ่ึงเป็น
ขอ้มูลส่วนบุคคลของผูใ้หข้อ้มูล ไดแ้ก่ เพศ อาย ุชั้นปีการศึกษา คณะ รายได ้(ท่ีไดรั้บจากผูป้กครอง) 
ลกัษณะของแบบสอบถามเป็นแบบปลายปิด แบบเลือกตอบ (Check list) 

ตอนท่ี 2  เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัพฤติกรรมในการเลือกซ้ือสินคา้ผา่นระบบอินเทอร์เน็ต 
ของนิสิตมหาวทิยาลยับูรพา วทิยาเขตจนัทบุรี มีลกัษณะของแบบสอบถามเป็นแบบปลายปิด             
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แบบเลือกตอบ (Check list) ประกอบดว้ย 1) ดา้นประเภทผูบ้ริโภค 2) ดา้นประเภทของสินคา้           
3) ดา้นปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 4) ดา้นใครมีส่วนร่วมในการตดัสินใจ ฯ 5) ดา้นช่วงเวลา        
ท่ีท่านนิยมเขา้มาเลือกซ้ือสินคา้ 6) ดา้นแหล่งท่ีเลือกซ้ือสินคา้ ฯ และ 7) ดา้นเม่ือท่านตดัสินใจเลือกซ้ือ 
สินคา้ ท่านหาขอ้มูล ฯ จากแหล่งขอ้มูลใด 8) ช่วงระยะเวลาในการศึกษาขอ้มูลก่อนซ้ือ 

ตอนท่ี 3  แบบสอบถามเก่ียวกบัเคร่ืองมือในการตดัสินใจซ้ือสินคา้ผา่นระบบอินเทอร์เน็ต 
ของนิสิตมหาวทิยาลยับูรพา วทิยาเขตจนัทบุรี มีลกัษณะค าถามแบบปลายปิด ประกอบดว้ย                
1) ดา้นการโฆษณาบนเวบ็ผา่นแบนเนอร์ ฯ 2) ดา้น Web directory และ Search engine 3) ดา้น                   
การอภิปราย ผา่นห้องข่าว ฯ 4) ดา้นการช าระเงินผา่นระบบอิเล็กทรอนิกส์ ฯ 

โดยมีหลกัเกณฑก์ารใหค้ะแนนตามระดบัการตดัสินใจ ดงัน้ี 
มากท่ีสุด  ให ้ 4  คะแนน 
มาก   ให ้ 3  คะแนน 
นอ้ย   ให ้ 2  คะแนน 
นอ้ยท่ีสุด  ให ้ 1  คะแนน 

 

การสร้างและตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือ 
แบบสอบถามฉบบัน้ี ผูว้จิยัไดส้ร้างข้ึนเอง มีขั้นตอนในการสร้าง ดงัน้ี 
1.  ศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งในเร่ือง เก่ียวกบัพฤติกรรมและเคร่ืองมือ

ในการตดัสินใจซ้ือสินคา้ผา่นระบบอินเทอร์เน็ตของนิสิตมหาวทิยาลยับูรพา วทิยาเขตจนัทบุรี 
จากนั้นน ามาก าหนดกรอบแนวคิดท่ีใชใ้นการวจิยั ก าหนดนิยาม และเพื่อใชเ้ป็นแนวทางในการสร้าง 
แบบสอบถาม 

2.  สร้างแบบสอบถามเก่ียวกบัเก่ียวกบัพฤติกรรมและเคร่ืองมือในการตดัสินใจซ้ือสินคา้
ผา่นระบบอินเทอร์เน็ตของนิสิตมหาวทิยาลยับูรพา วทิยาเขตจนัทบุรีและตรวจสอบเน้ือหาของ
แบบสอบถามวา่ครอบคลุมวตัถุประสงคห์รือไม่ จากนั้นน าไปใหอ้าจารยท่ี์ปรึกษาตรวจสอบแลว้
น ามาปรับปรุงตามค าแนะน าของอาจารยท่ี์ปรึกษา 

3.  น าแบบสอบถามท่ีปรับปรุงตามค าแนะน าของอาจารยท่ี์ปรึกษาใหผู้เ้ช่ียวชาญ 3 ท่าน 
 3.1  ดร.กฤษณา นนัทเพช็ร  อาจารยป์ระจ าวทิยาลยัการบริหารรัฐกิจ 
 3.2  นายวนิยั ปรุเกษม  เจา้หนา้ท่ีส านกัคอมพิวเตอร์ มหาวทิยาลยับูรพา 
 3.3  นายปิยะเกียรติ สุทธิสวสัด์ิ เจา้ของกิจการคอมพิวเตอร์ออนไลน์ 
 เพื่อตรวจสอบความตรงเชิงเน้ือหา (Content validity) จากนั้นปรับปรุงแกไ้ขตาม

ค าแนะน าของผูเ้ช่ียวชาญ 
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4.  น าแบบสอบถามท่ีไดไ้ปทดลองใช ้(Try out) กบักลุ่มนกัศึกษามหาวทิยาลยัราชภฎั
ร าไพพรรณีท่ีมีลกัษณะใกลเ้คียงหรือเหมือนกบักลุ่มตวัอยา่ง แต่ไม่ไดเ้ป็นกลุ่มตวัอยา่ง จ  านวน         
30 คน เก่ียวกบัพฤติกรรมและเคร่ืองมือในการตดัสินใจซ้ือสินคา้ผา่นระบบอินเทอร์เน็ตของนิสิต
มหาวิทยาลยับูรพา วทิยาเขตจนัทบุรี เพื่อหาคุณภาพเคร่ืองมือ โดยหาค่าความเท่ียงหรือความเช่ือถือได ้
ของแบบสอบถาม (Reliability) แบบ Cronbach’s alpha โดยค่าความเท่ียงหรือความเช่ือถือได ้          
ของแบบสอบถามเท่ากบั 0.83 ซ่ึงถือวา่แบบสอบถามน้ีมีความเช่ือถือได ้สามารถน าไปเก็บขอ้มูล
จริงต่อไป 

 

การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
ผูว้จิยัไดน้ าแบบสอบถามท่ีสมบูรณ์แลว้ ด าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูล มีขั้นตอนดงัน้ี 
1.  ติดต่อประสานงานโดยขออนุญาตจากมหาวทิยาลยับูรพา วทิยาเขตจนัทบุรี                  

เพื่อด าเนินการแจกแบบสอบถามใหก้บันิสิตท่ีอยูใ่นมหาวิทยาลยับูรพา วทิยาเขตจนัทบุรี แต่ละคณะ 
ในช่วงระยะเวลาท่ีก าหนด 

2.  ช้ีแจงวตัถุประสงคข์องการวจิยัในคร้ังน้ีใหแ้ก่ผูเ้ก็บรวบรวมขอ้มูล พร้อมทั้งอธิบาย
วธีิการตอบแบบสอบถามแก่ผูเ้ก็บรวบรวมขอ้มูล 

3.  ด าเนินการแจกแบบสอบถามใหค้รบทุกคณะแลว้รวบรวมแบบสอบถามกลบัคืนมา
ทั้งหมด ผูว้จิยัจะพยายามใหน้กัศึกษาไดต้อบแบบสอบถามใหค้รบ 

4.  หลงัจากนั้น ผูว้จิยัจะตรวจสอบความสมบูรณ์ของแบบสอบถามและท าการวเิคราะห์ 
ประมวลผลขอ้มูลโดยใชเ้คร่ืองคอมพิวเตอร์ โดยโปรแกรมส าเร็จรูป เพื่อการวจิยัทางสังคมศาสตร์ 
โดยท าการเก็บรวบรวมขอ้มูลระหวา่งวนัท่ี 16 พฤษภาคม พ.ศ. 2557 ถึง 30 พฤศจิกายน พ.ศ. 2557 
 

การวเิคราะห์ข้อมูล 
การวเิคราะห์ขอ้มูลส าหรับการวจิยัคร้ังน้ี แบ่งการวเิคราะห์ออกเป็น 3 ตอน คือ ขอ้มูล

ทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม ขอ้มูลศึกษาพฤติกรรม และเคร่ืองมือในการตดัสินใจซ้ือสินคา้ผา่น
ระบบอินเทอร์เน็ตของนิสิตมหาวทิยาลยับูรพา วทิยาเขตจนัทบุรี โดยใชว้ธีิการประมวลผลค่าทาง
สถิติดว้ยเคร่ืองคอมพิวเตอร์ 

สถิติทีใ่ช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล ผูว้จิยัเลือกใชส้ถิติในการวิเคราะห์เพื่อใหส้อดคลอ้งกบั
ลกัษณะของขอ้มูลและตอบวตัถุประสงค ์ดงัน้ี 
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1.  ใชส้ถิติเชิงพรรณนา (Descriptive statistics) ในการวเิคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบ
แบบสอบถาม ไดแ้ก่ เพศ อาย ุชั้นปีการศึกษา คณะ รายได ้โดยใชส้ถิติเชิงพรรณนา คือ ค่าความถ่ี 
(Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage) น าเสนอในรูปแบบตารางประกอบค าบรรยาย 

2.  ใชส้ถิติเชิงพรรณนา (Descriptive statistics) ในการวเิคราะห์ขอ้มูลศึกษาพฤติกรรม
และเคร่ืองมือในการตดัสินใจซ้ือสินคา้ผา่นระบบอินเทอร์เน็ตของนิสิตมหาวทิยาลยับูรพา วทิยาเขต
จนัทบุรี โดยใชส้ถิติเชิงพรรณนา คือ ค่าความถ่ีและค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉล่ีย ( ) และ            
ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD) น าเสนอในรูปแบบตารางประกอบค าบรรยาย 

3.  ใชส้ถิติเชิงอนุมาน (Inferential statistics) ในการวเิคราะห์เปรียบเทียบความแตกต่าง
ของพฤติกรรมและเคร่ืองมือในการตดัสินใจซ้ือสินคา้ผา่นระบบอินเทอร์เน็ตของนิสิตมหาวทิยาลยั
บูรพา วทิยาเขตจนัทบุรี โดยใชส้ถิติเชิงอนุมานเพื่อการทดสอบค่าสมมติฐาน โดยใชส้ถิติ t-test          
เพื่อทดสอบความแตกต่างระหวา่งตวัแปรสองกลุ่ม และการวเิคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว            
(One-way ANOVA) ส าหรับทดสอบความแตกต่างระหวา่งตวัแปรตั้งแต่สามกลุ่มข้ึนไป หากพบวา่        
มีนยัส าคญั 0.05 ทางสถิติ จะท าการทดสอบรายคู่ดว้ยวธีิการ LSD (Least significant difference test)   
น าเสนอในรูปแบบตารางประกอบค าบรรยาย 
 

เกณฑ์การแปลผล 
น าผลคะแนนท่ีไดม้าวิเคราะห์หาค่าเฉล่ียเลขคณิต โดยมีเกณฑใ์นการแปลผล ดงัน้ี           

(ลือชยั วงษท์อง, 2557, หนา้ 91) 
ช่วงกวา้งของอนัตรภาคชั้น  = คะแนนสูงสุด-คะแนนต ่าสุด 
          จ  านวนชั้นท่ีตอ้งการ 
   =     4-1 
         4 
       =     0.75 
เกณฑใ์นการวเิคราะห์ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมและเคร่ืองมือในการตดัสินใจซ้ือ

สินคา้ผา่นระบบอินเทอร์เน็ตของนิสิตมหาวทิยาลยับูรพา วทิยาเขตจนัทบุรี โดยพิจารณาค่าเฉล่ีย
ของคะแนนแต่ละขอ้เป็น 4 ระดบั ดงัน้ี 

ค่าเฉล่ีย 3.26-4.00 หมายถึง มีการตดัสินใจในการเลือกซ้ือสินคา้อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 
ค่าเฉล่ีย 2.51-3.25 หมายถึง มีการตดัสินใจในการเลือกซ้ือสินคา้อยูใ่นระดบัมาก 
ค่าเฉล่ีย 1.76-2.50 หมายถึง มีการตดัสินใจในการเลือกซ้ือสินคา้อยูใ่นระดบันอ้ย 
ค่าเฉล่ีย 1.00-1.75 หมายถึง มีการตดัสินใจในการเลือกซ้ือสินคา้อยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสุด 
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บทที ่4 
ผลการวจิยั 

 
จากการวจิยั “พฤติกรรมและเคร่ืองมือในการตดัสินใจซ้ือสินคา้ผา่นระบบอินเทอร์เน็ต     

ของนิสิตมหาวทิยาลยับูรพา วทิยาเขตจนัทบุรี” โดยเก็บขอ้มูลจากนิสิตมหาวทิยาลยับูรพา วทิยาเขต
จนัทบุรี จ  านวน 338 คน ซ่ึงผูว้จิยัไดน้ าเสนอผลการวิจยัออกเป็น 3 ขั้นตอน ดงัน้ี 

ตอนท่ี 1  การวเิคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
ตอนท่ี 2  พฤติกรรมการเลือกซ้ือสินคา้ผา่นระบบอินเทอร์เน็ตของนิสิตมหาวทิยาลยับูรพา 

วทิยาเขตจนัทบุรี 
ตอนท่ี 3  ความคิดเห็นต่อเคร่ืองมือในการตดัสินใจการเลือกซ้ือสินคา้ผา่นระบบอินเทอร์เน็ต 

ของนิสิตมหาวทิยาลยับูรพา วทิยาเขตจนัทบุรี 
ตอนท่ี 4  การทดสอบสมมติฐาน 

 

ตอนที ่1  การวเิคราะห์ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 
ตารางท่ี 3  จ  านวนร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามขอ้มูลส่วนบุคคล 
 

ข้อมูลส่วนบุคคล จ านวน (คน) ร้อยละ 
เพศ   
ชาย 94 27.60 
หญิง 276 72.40 

รวม 340 100.00 
อาย ุ   
ตั้งแต่ 21 ปีลงมา 285 83.80 
22 ปี-24 ปี 55 16.20 

รวม 340 100.00 
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ตารางท่ี 3  (ต่อ) 
 

ข้อมูลส่วนบุคคล จ านวน (คน) ร้อยละ 
ชั้นปีการศึกษา   
ชั้นปีท่ี 1 64 18.80 
ชั้นปีท่ี 2 179 52.60 
ชั้นปีท่ี 3 47 13.80 
ชั้นปีท่ี 4 50 14.70 

รวม 340 100.00 
คณะ   
คณะเทคโนโลยทีางทะเล 75 22.10 
คณะวทิยาศาสตร์และศิลปศาสตร์ 192 56.50 
คณะอญัมณี 73 21.50 

รวม 340 100.00 
รายได ้(ท่ีไดรั้บจากผูป้กครอง)   
ตั้งแต่ 5,000 บาท ลงมา 143 42.10 
5,001-10,000 บาท 156 45.90 
10,001-15,000 บาท 26 7.60 
15,001-20,000 บาท 9 2.60 
มากกวา่ 20,001 บาทข้ึนไป 6 1.80 

รวม 340 100.00 
ช่วงระยะเวลาในการศึกษาขอ้มูลก่อนซ้ือ   

1-2 สัปดาห์ 217 63.80 
3-4 สัปดาห์ 74 21.80 
2-3 เดือน 23 6.80 
มากกวา่ 3 เดือน 26 7.60 

รวม 340 100.00 
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จากตารางท่ี 3  ผลการศึกษาขอ้มูลทัว่ไป 
เพศ พบวา่ ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 72.40 รองลงมา เป็นเพศชาย คิดเป็น

ร้อยละ 27.60 
อาย ุพบวา่ ส่วนใหญ่ มีอายตุั้งแต่ 21 ปีลงมา คิดเป็นร้อยละ 83.80 รองลงมาอาย ุ22-24 ปี 

คิดเป็นร้อยละ 16.30 ตามล าดบั 
ชั้นปีการศึกษาของผูต้อบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่เป็นชั้นปีท่ี 2 คิดเป็นร้อยละ 52.60 

รองลงมา ชั้นปีท่ี 1 คิดเป็นร้อยละ 18.80 ชั้นปีท่ี 4 คิดเป็นร้อยละ 14.70 และชั้นปีท่ี 3 คิดเป็นร้อยละ 
13.80 ตามล าดบั 

คณะ พบวา่ ส่วนใหญ่คณะวิทยาศาสตร์และศิลปะศาสตร์ คิดเป็นร้อยละ 56.50 รองลงมา 
คณะเทคโนโลยทีางทะเล คิดเป็นร้อยละ 22.10 คณะอญัมณี คิดเป็นร้อยละ 21.50 ตามล าดบั 

รายได ้(ท่ีไดรั้บจากผูป้กครอง) พบวา่ ส่วนใหญ่ 5,001-10,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 45.90  
รองลงมา ตั้งแต่ 5,000 บาทลงมา คิดเป็นร้อยละ 42.10 10,001-15,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 7.60         
15,001-20,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 2.60 และมากกวา่ 20,001 บาทข้ึนไป คิดเป็นร้อยละ 1.80 ตามล าดบั 

ช่วงระยะเวลาในการศึกษาขอ้มูลก่อนซ้ือ พบวา่ ส่วนใหญ่ 1-2 สัปดาห์ คิดเป็นร้อยละ 
63.80 รองลงมา 3-4 สัปดาห์ คิดเป็นร้อยละ 21.80 มากกวา่ 3 เดือน คิดเป็นร้อยละ 7.60 และ 2-3 เดือน 
คิดเป็นร้อยละ 6.80 ตามล าดบั 
 

ตอนที ่2  การวเิคราะห์พฤติกรรมและเคร่ืองมือในการตัดสินใจซ้ือสินค้าผ่านระบบ
อนิเทอร์เน็ตของนิสิตมหาวทิยาลยับูรพา วทิยาเขตจันทบุรี 
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ตารางท่ี 4  จ  านวนร้อยละของพฤติกรรมและเคร่ืองมือในตดัสินใจซ้ือสินคา้ผา่นระบบอินเทอร์เน็ต
ของนิสิตมหาวทิยาลยับูรพา วทิยาเขตจนัทบุรี  

 
ปัจจัยในการเลือกซ้ือสินค้า จ านวน (คน) ร้อยละ 

ท่านเป็นผูบ้ริโภคประเภทใด   
ตอ้งการประหยดัเวลา ฯ 168 49.40 
ตอ้งการหลีกเล่ียงปัญหา ฯ 47 13.80 
มีหวักา้วหนา้ ฯ 32 9.40 
มีความนิยมตรายีห่้อสินคา้ ฯ 41 12.10 
ตอ้งการยกระดบัคุณภาพชีวิต ฯ 21 6.20 
อ่ืน ๆ 31 9.10 

รวม 340 100.00 
ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด   
ดา้นผลิตภณัฑ ์ฯ 99 29.10 
ดา้นราคา ฯ 109 32.10 
ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ฯ 108 31.80 
ดา้นส่งเสริมการตลาด ฯ 15 4.40 
อ่ืน ๆ 9 2.60 

รวม 340 100.00 
ใครมีส่วนร่วมในการตดัสินใจในการเลือกซ้ือ   
ตดัสินใจเอง 233 68.50 
บิดา 6 1.80 
มารดา 17 5.00 
เพื่อนร่วมชั้น 68 20.00 
อ่ืน ๆ 16 4.70 

รวม 340 100.00 
 
 
 
 



 48 

ตารางท่ี 4  (ต่อ) 
 

ปัจจัยในการเลือกซ้ือสินค้า จ านวน (คน) ร้อยละ 
ช่วงเวลาใดท่ีท่านนิยมเขา้มาเลือกซ้ือ   

ช่วงเวลา 9.00-12.00 น. 15 4.40 
ช่วงเวลา 12.01-16.00 น. 21 6.20 
ช่วงเวลา 16.01-20.00 น. 52 15.30 
ช่วงเวลา 20.01-24.00 น. 83 24.40 
ไม่สามารถระบุช่วงเวลาไดแ้น่นอน 169 49.70 

รวม 340 100.00 
แหล่งท่ีเลือกซ้ือสินคา้ผา่นระบบออนไลน์   

เวบ็ไซต ์ 94 27.60 
เฟสบุค๊ (Facebook) 109 32.10 
อินสตาแกรม (Instagram) 112 32.90 
ทวสิเตอร์ (Twitter) 4 1.20 
อ่ืน ๆ 21 6.20 

รวม 340 100.00 
เม่ือท่านตดัสินใจเลือกซ้ือสินคา้ ท่านหาขอ้มูล
หรือเลือกรับขอ้มูลข่าวสารเก่ียวกบัสินคา้          
เพื่อประกอบการตดัสินใจจากแหล่งขอ้มูลใด 

  

ผูมี้ประสบการณ์ในการซ้ือมาก่อน 173 50.90 
คนในครอบครัว 11 3.20 
เพื่อนร่วมชั้น 52 15.30 
การโฆษณาประชาสัมพนัธ์ 44 22.60 
อ่ืน ๆ 27 7.90 

รวม 340 100.00 
 
จากตารางท่ี 4 ผลการศึกษาพฤติกรรมและเคร่ืองมือในการตดัสินใจซ้ือสินคา้ผา่นระบบ

อินเทอร์เน็ต พบวา่ 
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ดา้นประเภทผูบ้ริโภค ส่วนใหญ่ตอ้งการประหยดัเวลา โดยท่ีไม่ตอ้งเสียเวลาเดินทางไป
ยงัร้านคา้ คิดเป็นร้อยละ 49.40 รองลงมา ตอ้งการหลีกเล่ียงปัญหา เน่ืองจากปัญหาการจราจร 
เส้นทางไกล คิดเป็นร้อยละ 13.80 มีความนิยมยีห่อ้สินคา้ สินคา้ท่ีมีช่ือเสียงและมีเวบ็ไซตเ์ป็น           
ของตนเอง จึงชอบติดตามข่าวสารเก่ียวกบัสินคา้ คิดเป็นร้อยละ 12.10 อ่ืน ๆ เช่น หาซ้ือตามทอ้งตลาด
ไม่ได,้ มีโปรโมชัน่และส่วนลด, มีเวลาในการตดัสินใจนานกวา่, ตอ้งการเลือกดูสินคา้จริงมากกวา่ 
และเดินทางไปซ้ือท่ีร้านดว้ยตนเอง คิดเป็นร้อยละ 9.10 และอนัดบัสุดทา้ย ตอ้งการยกระดบัคุณภาพ
ชีวติ ชอบใชอิ้นเทอร์เน็ตในการด าเนินชีวติ เช่น ซ้ือสินคา้ การช าระเงิน การติดต่อส่ือสาร คิดเป็น
ร้อยละ 6.20 

ดา้นปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด พบวา่ ส่วนใหญ่พิจารณาจากดา้นราคา เช่น สินคา้มี
ราคาถูกกวา่ทอ้งตลาด คิดเป็นร้อยละ 32.10 รองลงมา ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย เช่น สามารถ
เลือกซ้ือสินคา้ไดส้ะดวกสบาย คิดเป็นร้อยละ 31.80 ดา้นผลิตภณัฑ,์ ดา้นส่งเสริมการตลาด และอ่ืน ๆ 
เช่น สินคา้มีความตรงตามความตอ้งการ, เป็นของเก่าหายาก คิดเป็นร้อยละ 29.10, 4.40 และ 2.60 
ตามล าดบั 

ดา้นใครมีส่วนร่วมในการตดัสินใจเลือกซ้ือสินคา้ พบวา่ ส่วนใหญ่ผูเ้ลือกซ้ือตดัสินใจเอง 
เป็นอนัดบัแรก คิดเป็นร้อยละ 68.50 รองลงมา เป็นเพื่อนร่วมชั้น คิดเป็นร้อยละ 20.00 มารดา, อ่ืน ๆ 
เช่น แฟน, พี่สาว, พี่ชาย, คนสนิท, อา เป็นตน้ และบิดา คิดเป็นร้อยละ 5.00, 4.70 และ 1.80 ตามล าดบั 

ดา้นช่วงเวลาท่ีท่านนิยมเขา้มาเลือกซ้ือสินคา้ พบวา่ ส่วนใหญ่ไม่สามารถระบุช่วงเวลาได้
แน่นอน คิดเป็นร้อยละ 49.70 รองลงมา เป็นช่วงเวลา 20.01-24.00 น. คิดเป็นร้อยละ 24.40 ช่วงเวลา 
16.01-20.00 น., ช่วงเวลา 12.01-16.00 น. และช่วงเวลา 09.00-12.00 น. คิดเป็นร้อยละ 15.30, 6.20 
และ 4.40 ตามล าดบั 

ดา้นแหล่งท่ีเลือกซ้ือสินคา้ผา่นระบบออนไลน์ส่วนใหญ่ พบวา่ จาก Iอินสตาแกรม 
(Instagram) เป็นอนัดบัแรก คิดเป็นร้อยละ 32.90 รองลงมา คือ เฟสบุค๊ (Facebook) คิดเป็นร้อยละ 
32.10 เวบ็ไซต,์ อ่ืน ๆ เช่น OLX, Lazada, ตาม โซเช่ียวเน็ตเวิร์ก (Social network) ต่าง ๆ และ               
ทวสิเตอร์ (Twitter) คิดเป็นร้อยละ 27.60, 6.20 และ 1.20 ตามล าดบั 

ดา้นเม่ือท่านตดัสินใจเลือกซ้ือสินคา้ ท่านหาขอ้มูลฯ จากแหล่งขอ้มูลใด พบวา่ ส่วนใหญ่
ไดข้อ้มูลจากผูมี้ประสบการณ์ในการซ้ือมาก่อน คิดเป็นร้อยละ 50.90 รองลงมา คือ เพื่อนร่วมชั้น 
คิดเป็นร้อยละ 15.30 การโฆษณาประชาสัมพนัธ์, อ่ืน ๆ เช่น ศึกษาจากแหล่งต่าง ๆ ดว้ยตนเอง, รีววิ
ในเวบ็ไซต,์ พนัทิป (Pantip) เปรียบเทียบกบัเวบ็ไซตต่์าง ๆ เป็นตน้ และคนในครอบครัว คิดเป็น
ร้อยละ 22.60, 7.90 และ 3.20 ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 5  จ  านวนร้อยละของพฤติกรรมการเลือกซ้ือสินคา้ผา่นระบบอินเทอร์เน็ตของนิสิต
มหาวทิยาลยับูรพา วทิยาเขตจนัทบุรี จ  าแนกตามดา้นประเภทของสินคา้ 

 
ปัจจัยในการเลือกซ้ือสินค้า จ านวน ร้อยละ 

ประเภทของสินคา้ในการเลือกซ้ือ ฯ 
หนงัสือ 
สินคา้แฟชัน่ 
คอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ 
อุปกรณ์ส่ือสาร 
เคร่ืองส าอาง 
สุขภาพ 
สัตวเ์ล้ียง 
เกม 
ท่องเท่ียว 
กีฬา 
ดนตรี/ บนัเทิง 
อ่ืน ๆ 

 
118 
212 
133 
107 
192 
105 
52 
81 
44 
46 
42 
23 

 
34.70 
62.40 
39.10 
31.50 
56.50 
30.90 
15.30 
23.80 
12.90 
13.50 
12.40 
6.80 

 
จากตารางท่ี 5 ผลการศึกษาพฤติกรรมการเลือกซ้ือสินคา้ผา่นระบบอินเทอร์เน็ตของนิสิต

มหาวทิยาลยับูรพา วทิยาเขตจนัทบุรี พบวา่ 
ดา้นประเภทของสินคา้ พบวา่ ส่วนใหญ่เลือกซ้ือสินคา้แฟชัน่ คิดเป็นร้อยละ 62.40 

รองลงมา คือ เคร่ืองส าอาง คิดเป็นละ 56.50 คอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ คิดเป็นร้อยละ 39.10 หนงัสือ, 
อุปกรณ์ส่ือสาร, สุขภาพ, เกม, สัตวเ์ล้ียง, กีฬา, ท่องเท่ียว, ดนตรี และอ่ืน ๆ เช่น ขนม, อญัมณี,         
เมล็ดพืช, อุปกรณ์และอะไหล่แต่งมอเตอร์ไซต,์ ธนบตัร, โมเดล และสมุนไพร คิดเป็นร้อยละ 34.70, 
31.50, 30.90, 23.80, 15.30, 13.50, 12.90, 12.40 และ 6.80 ตามล าดบั 
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ตอนที ่3  ความคดิเห็นต่อเคร่ืองมือในการตัดสินใจของการเลือกซ้ือสินค้าผ่านระบบ
อนิเทอร์เน็ตของนิสิตมหาวทิยาลยับูรพา วทิยาเขตจันทบุรี 
 
ตารางท่ี 6  จ  านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นต่อเคร่ืองมือ            

ในการการตดัสินใจของการเลือกซ้ือสินคา้ผา่นระบบอินเทอร์เน็ตของนิสิตมหาวทิยาลยั
บูรพา วทิยาเขตจนัทบุรี ดา้นการโฆษณาบนเวบ็ผา่นแบนเนอร์ (Banner) URL และหอ้ง
ข่าวสารต่าง ๆ 

 
ด้านการโฆษณาบนเวบ็ผ่าน              

แบนเนอร์ (Banner) URL และ        
ห้องข่าวสารต่าง ๆ 

การตัดสินใจของการเลือกซ้ือสินค้า 

  SD 
ระดบั 

การตัดสินใจ 
อนัดบั 

มากที่สุด มาก น้อย น้อยที่สุด 

1.  การแนะน าให้รู้จกัสินคา้หรือ
บริการใหม่ ๆ แก่ผูบ้ริโภค
กลุ่มเป้าหมาย 

36 
(10.60) 

213 
(62.60) 

79 
(2.60) 

12 
(3.50) 

2.80 0.66 มาก 5 

2.  การสร้างจุดเด่นให้เป็นเอกลกัษณ์
เฉพาะตวัของสินคา้หรือบริการ         
จนผูบ้ริโภคจ าช่ือตราของสินคา้        
หรือบริการนั้นไดดี้ 

39 
(11.50) 

233 
(68.50) 

61 
(17.90) 

7 
(2.10) 

2.89 0.61 มาก 3 

3.  การสร้างแรงจูงใจ เร้าใจ หรือ
ดึงดูดใจ กระตุน้ให้ผูบ้ริโภคเกิด
ความสนใจในสินคา้หรือบริการ       
ซ่ึงน าไปสู่ความตอ้งการในการซ้ือ
สินคา้หรือบริการนั้น ๆ 

58 
(17.10) 

219 
(64.40) 

59 
(17.40) 

4 
(1.20) 

2.97 0.63 มาก 1 

4.  การส่งเสริมการใชสิ้นคา้หรือ
บริการให้มากข้ึน 

34 
(10.00) 

201 
(59.10) 

97 
(28.50) 

8 
(2.40) 

2.77 0.65 มาก 6 

5.  มีการสร้างภาพลกัษณ์และ           
เจตคติในทางท่ีดีให้กบับริษทั           
ผูผ้ลิตสินคา้หรือบริการนั้น 

53 
(15.60) 

200 
(60.00) 

82 
(24.10) 

5 
(1.50) 

2.89 0.67 มาก 2 

6.  สร้างศรัทธาความเช่ือถือ             
ในสินคา้หรือบริการให้เป็นท่ี
ยอมรับ อนัจะส่งผลถึงการจ าหน่าย
สินคา้ตวัใหม่หรือบริการใหม่ ๆ 
ของผูผ้ลิตเดียวกนั 

48 
(14.10) 

204 
(60.00) 

80 
(23.50) 

8 
(2.40) 

2.86 0.67 มาก 4 

ภาพรวม 2.86 0.42 มาก  
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จากตารางท่ี 6 ผลการศึกษา ดา้นการโฆษณาบนเวบ็ผา่นแบนเนอร์ (Banner) URL และ
หอ้งข่าวสารต่าง ๆ พบวา่ โดยภาพรวมนิสิตมีความคิดเห็นต่อเคร่ืองมือในการตดัสินใจเลือกซ้ือสินคา้ 
ผา่นระบบอินเทอร์เน็ต อยูใ่นระดบัมาก ( = 2.86, SD = 0.42) เม่ือจ าแนกเป็นรายขอ้สรุปไดด้งัน้ี 

มีการสร้างแรงจูงใจ เร้าใจ หรือดึงดูดใจ กระตุน้ใหผู้บ้ริโภคเกิดความสนใจในสินคา้หรือ
บริการ ซ่ึงน าไปสู่ความตอ้งการในการซ้ือสินคา้หรือบริการนั้น ๆ พบวา่ ผูเ้ลือกซ้ือสินคา้มีระดบั
การตดัสินใจอยูใ่นระดบัมาก ( = 2.97, SD = 0.63) เป็นอนัดบัท่ี 1 

มีการสร้างภาพลกัษณ์และเจตคติในทางท่ีดีใหก้บับริษทัผูผ้ลิตสินคา้หรือบริการนั้น 
พบวา่ ผูเ้ลือกซ้ือสินคา้มีระดบัการตดัสินใจอยูใ่นระดบัมาก ( = 2.89, SD = 0.67) เป็นอนัดบัท่ี 2 

มีการสร้างจุดเด่นให้เป็นเอกลกัษณ์เฉพาะตวัของสินคา้หรือบริการ จนผูบ้ริโภคจ าช่ือตรา
ของสินคา้หรือบริการนั้นไดดี้ พบวา่ ผูเ้ลือกซ้ือสินคา้มีระดบัการตดัสินใจอยูใ่นระดบัมาก                 
( = 2.89, SD = 0.66) เป็นอนัดบัท่ี 3 

สร้างศรัทธาความเช่ือถือในสินคา้หรือบริการให้เป็นท่ียอมรับ อนัจะส่งผลถึงการจ าหน่าย 
สินคา้ตวัใหม่หรือบริการใหม่ ๆ ของผูผ้ลิตเดียวกนั พบวา่ ผูเ้ลือกซ้ือสินคา้มีระดบัการตดัสินใจ         
อยูใ่นระดบัมาก ( = 2.85, SD = 0.67) เป็นอนัดบัท่ี 4 

มีการแนะน าให้รู้จกัสินคา้หรือบริการใหม่ ๆ แก่ผูบ้ริโภคกลุ่มเป้าหมาย พบวา่ ผูเ้ลือกซ้ือ
สินคา้มีระดบัการตดัสินใจอยูใ่นระดบัมาก ( = 2.80, SD = 0.66) เป็นอนัดบัท่ี 5 

มีการส่งเสริมการใชสิ้นคา้หรือบริการใหม้ากข้ึน เป็นการแข่งขนัในการจ าหน่ายสินคา้ 
พบวา่ ผูเ้ลือกซ้ือสินคา้มีระดบัการตดัสินใจอยูใ่นระดบัมาก ( = 2.77, SD = 0.65) เป็นอนัดบัท่ี 6 

สรุปผลการศึกษา ในเร่ืองของการแนะน าใหรู้้จกัสินคา้หรือบริการใหม่ ๆ แก่ผูบ้ริโภคนั้น 
จะเห็นไดว้า่ ผูบ้ริโภคไม่ไดม้องถึงสินคา้ตวัใหม่ ๆ ท่ีมีการแนะน าสินคา้ตวัใหม่ ผูบ้ริโภคถือวา่        
ผลพลอยไดจ้ากการท่ีตนเองตอ้งการหาซ้ือสินคา้ท่ีตอ้งการเท่านั้น ซ่ึงผลส่งถึงการใหบ้ริการ             
การส่งเสริมการใชสิ้นคา้และการใหบ้ริการของระบบอีคอมเมิร์ช โดยปกติมีการแข่งขนัการจ าหน่าย
สินคา้ตามเวบ็ไซตผ์า่นแบรนเนอร์กนัสูงเป็นปกติอยูแ่ลว้ โดยผูบ้ริโภคสามารถเลือกเปิดในเวบ็ไซต์
ท่ีตนเองสนใจ จึงท าใหก้ารแข่งขนัของระบบอีคอมเมิร์ช ท าใหผู้บ้ริโภคสามารถท่ีจะตดัสินใจ          
ในการเลือกซ้ือสินคา้ผา่นแบรนด์เนอร์ตามท่ีตนเองตอ้งการและไดป้ระโยชน์ท่ีจะน าไปใช ้โดยมอง
ใหเ้ห็นถึงการใหบ้ริการหลงัการขาย 
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ตารางท่ี 7  จ  านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นต่อเคร่ืองมือ            
ในการตดัสินใจของการเลือกซ้ือสินคา้ผา่นระบบอินเทอร์เน็ตของนิสิตมหาวทิยาลยั
บูรพา วทิยาเขตจนัทบุรี ดา้น Web directory และ Search engine 

 
ด้าน Web directory และ 

Search engine 
การตัดสินใจของการเลือกซ้ือสินค้า 

  SD 
ระดบั 

การตัดสินใจ 
อนัดบั 

มากที่สุด มาก น้อย น้อยที่สุด 

1.  คน้หาเวบ็ท่ีตอ้งการไดส้ะดวก 
รวดเร็ว โดยอาศยั Search engine 

87 
(25.59) 

179 
(52.65) 

64 
(18.82) 

10 
(2.94) 

3.01 0.75 มาก 1 

2.  สามารถคน้หาแบบเจาะลึกได ้
ไม่วา่จะเป็นรูปภาพ 

70 
(20.59) 

183 
(53.82) 

77 
(22.65) 

10 
(2.94) 

2.92 0.74 มาก 5 

3.  สามารถคน้หาจากเวบ็ไซต์
เฉพาะทางท่ีมีการจดัท าไว ้เช่น 
download.com 

46 
(13.53) 

163 
(47.94) 

113 
(33.24) 

18 
(5.29) 

2.70 0.77 มาก 6 

4.  มีความหลากหลายในการคน้หา
ขอ้มูล 

74 
(21.76) 

193 
(56.76) 

67 
(19.71) 

6 
(1.76) 

2.99 0.70 มาก 2 

5.  รองรับการคน้หาภาษาไทย 69 
(20.29) 

197 
(57.94) 

67 
(19.71) 

7 
(2.06) 

2.96 0.69 มาก 3 

6.  ขอ้มูลสารสนเทศบน
อินเทอร์เน็ตท่ีไดม้า จะตอ้ง
ตรวจสอบความน่าเช่ือถือของ
แหล่งขอ้มูลได ้

63 
(18.53) 

202 
(59.41) 

66 
(19.41) 

9 
(2.65) 

2.94 0.69 มาก 4 

ภาพรวม 2.92 0.50 มาก  

 
จากตารางท่ี 7 ผลการศึกษา ดา้น Web directory และ Search engine พบวา่ โดยภาพรวม 

นิสิตมีความคิดเห็นต่อเคร่ืองมือในการตดัสินใจเลือกซ้ือสินคา้ผา่นระบบอินเทอร์เน็ต อยูใ่นระดบั
มาก ( = 2.92, SD = 0.50) เม่ือจ าแนกเป็นรายขอ้ สรุปไดด้งัน้ี 

มีคน้หาเวบ็ท่ีตอ้งการไดส้ะดวก รวดเร็ว โดยอาศยั Search engine พบวา่ ผูเ้ลือกซ้ือสินคา้
มีระดบัการตดัสินใจอยูใ่นระดบัมาก ( = 3.01, SD = 0.75) เป็นอนัดบัท่ี 1 

มีความหลากหลายในการคน้หาขอ้มูล พบวา่ ผูเ้ลือกซ้ือสินคา้มีระดบัการตดัสินใจอยูใ่น
ระดบัมาก ( = 2.99, SD = 0.70) เป็นอนัดบัท่ี 2 

มีการรองรับการคน้หาภาษาไทย พบวา่ ผูเ้ลือกซ้ือสินคา้มีระดบัการตดัสินใจอยูใ่นระดบั
มาก ( = 2.96, SD = 0.69) เป็นอนัดบัท่ี 3 

มีขอ้มูลสารสนเทศบนอินเทอร์เน็ตท่ีไดม้าจะตอ้งตรวจสอบความน่าเช่ือถือ พบวา่ ผูเ้ลือก
ซ้ือสินคา้มีระดบัการตดัสินใจอยูใ่นระดบัมาก ( = 2.94, SD = 0.69) เป็นอนัดบัท่ี 4 
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มีสามารถคน้หาแบบเจาะลึกได ้ไม่วา่จะเป็นรูปภาพ พบวา่ ผูเ้ลือกซ้ือสินคา้มีระดบั            
การตดัสินใจอยูใ่นระดบัมาก ( = 2.92, SD = 0.74) เป็นอนัดบัท่ี 5 

มีสามารถคน้หาจากเวบ็ไซตเ์ฉพาะทางท่ีมีการจดัท าไว ้เช่น Download.com พบวา่           
ผูเ้ลือกซ้ือสินคา้มีระดบัการตดัสินใจอยูใ่นระดบัมาก ( = 2.70, SD = 0.77) เป็นอนัดบัท่ี 6 

สรุปผลการศึกษา ในเร่ืองของการคน้หาแบบเจาะลึกได ้ไม่วา่จะเป็นรูปภาพท่ีในปัจจุบนั
ผูบ้ริโภคสามารถคน้หาขอ้มูลของสินคา้ไดอ้ยา่งละเอียดและเจาะลึกมากข้ึนจากเวบ็ไซตต่์าง ๆ 
มากมาย และสามารถคน้หาจากเวบ็ไซตเ์ฉพาะทางท่ีมีการจดัท าไว ้เช่น Download.com โดยจะ
พบวา่ จะมีผูท่ี้ใหค้วามสนใจในสินคา้ประเภทเดียวกนัมาใหข้อ้มูลรายละเอียด เพื่อเป็นสิงจูงใจท่ี
ส่งผลกบัผูบ้ริโภคใชใ้นการประกอบการตดัสินใจของผูบ้ริโภคมากยิง่ข้ึน 
 
ตารางท่ี 8  จ  านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นต่อเคร่ืองมือ            

ในการตดัสินใจของการเลือกซ้ือสินคา้ผา่นระบบอินเทอร์เน็ตของนิสิตมหาวทิยาลยับูรพา 
วทิยาเขตจนัทบุรี ดา้นการอภิปรายผา่นห้องข่าว, เคร่ืองมือเปรียบเทียบสินคา้และบริการ 
และแบบจ าลองทางธุรกิจอ่ืน ๆ 

 
ด้านการอภปิรายผ่านห้องข่าว, 
เคร่ืองมือเปรียบเทียบสินค้า                 
และบริการ และแบบจ าลอง                        

ทางธุรกจิอ่ืน ๆ 

การตัดสินใจของการเลือกซ้ือสินค้า 

  SD 
ระดบั 

การตัดสินใจ 
อนัดบั 

มากที่สุด มาก น้อย น้อยที่สุด 

1.  มีการแลกเปล่ียนความคิดเห็น
ของสินคา้ เพื่อตอบสนองตาม
ความตอ้งการของผูซ้ื้อ 

59 
(17.40) 

192 
(56.50) 

82 
(24.10) 

7 
(2.10) 

2.89 0.70 มาก 3 

2.  การอภิปรายห้องข่าวช่วยให้      
ผูซ้ื้อไม่ถูกเอารัดเอาเปรียบ               
เป็นการระวงัตวัก่อนการตดัสินใจ
เลือกซ้ือ 

45 
(13.20) 

182 
(53.50) 

101 
(29.70) 

12 
(3.50) 

2.76 0.72 มาก 6 

3.  ผูซ้ื้อสามารถศึกษาหาขอ้มูลได้
อยา่งละเอียดก่อนการตดัสินใจ
เลือกซ้ือ 

64 
(18.80) 

198 
(58.40) 

73 
(21.50) 

5 
(1.50) 

2.94 0.68 มาก 1 

4.  ผูซ้ื้อสามารถเลือกสินคา้ท่ีมี
คุณภาพได ้เม่ือเปิดอภิปราย
เปรียบเทียบสินคา้ในห้องข่าว 

60 
(17.60) 

182 
(53.50) 

91 
(26.80) 

7 
(2.10) 

2.87 0.71 มาก 4 
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ตารางท่ี 8  (ต่อ) 
 

ด้านการอภปิรายผ่านห้องข่าว, 
เคร่ืองมือเปรียบเทียบสินค้า                 
และบริการ และแบบจ าลอง                        

ทางธุรกจิอ่ืน ๆ 

การตัดสินใจของการเลือกซ้ือสินค้า 

  SD 
ระดบั 

การตัดสินใจ 
อนัดบั 

มากที่สุด มาก น้อย น้อยที่สุด 

5.  การอภิปรายในห้องข่าว ท าให้
ทราบความคิดเห็นของแต่ละคน 
มองทั้งขอ้ดีขอ้เสียของสินคา้            
เพ่ือประกอบการตดัสินใจเลือกซ้ือ 

50 
(14.70) 

198 
(58.20) 

85 
(25.00) 

7 
(2.10) 

2.86 0.68 มาก 5 

6.  การอภิปราย, กระทู ้รีวิวต่าง ๆ 
ช่วยให้เกิดทางเลือก                           
ในการตดัสินใจเลือกซ้ือมากข้ึน 

73 
(21.50) 

179 
(52.60) 

80 
(23.50) 

8 
(2.40) 

2.93 0.74 มาก 2 

ภาพรวม 2.88 0.49 มาก  

 
จากตารางท่ี 8 ผลการศึกษา ดา้นการอภิปรายผา่นหอ้งข่าว, เคร่ืองมือเปรียบเทียบสินคา้

และบริการ และแบบจ าลองทางธุรกิจอ่ืน ๆ พบวา่ โดยภาพรวมนิสิตมีความคิดเห็นต่อเคร่ืองมือ        
ในการตดัสินใจเลือกซ้ือสินคา้ผา่นระบบอินเทอร์เน็ต อยูใ่นระดบัมาก ( = 2.88, SD = 0.49)          
เม่ือจ าแนกเป็นรายขอ้ สรุปไดด้งัน้ี 

ผูซ้ื้อสามารถศึกษาหาขอ้มูลไดอ้ยา่งละเอียดก่อนการตดัสินใจเลือกซ้ือ พบวา่ ผูเ้ลือกซ้ือ   
สินคา้มีระดบัการตดัสินใจอยูใ่นระดบัมาก ( = 2.94, SD = 0.68) เป็นอนัดบัท่ี 1 

การอภิปราย, กระทู ้รีวิวต่าง ๆ ช่วยใหเ้กิดทางเลือกในการตดัสินใจเลือกซ้ือมากข้ึน 
พบวา่ ผูเ้ลือกซ้ือสินคา้มีระดบัการตดัสินใจอยูใ่นระดบัมาก ( = 2.93, SD = 0.74) เป็นอนัดบัท่ี 2 

มีการแลกเปล่ียนความคิดเห็นของสินคา้ เพื่อตอบสนองตามความตอ้งการของผูซ้ื้อ 
พบวา่ ผูเ้ลือกซ้ือสินคา้มีระดบัการตดัสินใจอยูใ่นระดบัมาก ( = 2.90, SD = 0.70) เป็นอนัดบัท่ี 3 

ผูซ้ื้อสามารถเลือกสินคา้ท่ีมีคุณภาพได ้เม่ือเปิดอภิปรายเปรียบเทียบสินคา้ในหอ้งข่าว 
พบวา่ ผูเ้ลือกซ้ือสินคา้มีระดบัการตดัสินใจอยูใ่นระดบัมาก ( = 2.87, SD = 0.71) เป็นอนัดบัท่ี 4 

การอภิปรายในห้องข่าว ท าให้ทราบความคิดเห็นของแต่ละคน มองทั้งขอ้ดีขอ้เสียของสินคา้ 
เพื่อประกอบการตดัสินใจเลือกซ้ือ พบวา่ ผูเ้ลือกซ้ือสินคา้มีระดบัการตดัสินใจอยูใ่นระดบัมาก        
( = 2.86, SD = 0.68) เป็นอนัดบัท่ี 5 

การอภิปรายห้องข่าวช่วยใหผู้ซ้ื้อไม่ถูกเอารัดเอาเปรียบ เป็นการระวงัตวัก่อนการตดัสินใจ 
เลือกซ้ือ พบวา่ ผูเ้ลือกซ้ือสินคา้มีระดบัการตดัสินใจอยูใ่นระดบัมาก ( = 2.76, SD = 0.72)             
เป็นอนัดบัท่ี 6 
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สรุปผลการศึกษา ในเร่ืองการอภิปรายห้องข่าวช่วยใหผู้ซ้ื้อไม่ถูกเอารัดเอาเปรียบ              
เป็นการระวงัตวัก่อนการตดัสินใจเลือกซ้ือ จะเห็นไดว้า่ในปัจจุบนัการติดต่อส่ือสาร การแบ่งปันและ 
แลกเปล่ียนขอ้มูลเกิดไดง่้ายและสะดวกมากข้ึน เพื่อใหไ้ดข้อ้มูลตรงตามเป้าประสงคข์องผูบ้ริโภค
มากข้ึน และดา้นการอภิปรายในหอ้งข่าว ท าใหท้ราบความคิดเห็นของแต่ละคน มองทั้งขอ้ดีขอ้เสีย
ของสินคา้ เพื่อประกอบการตดัสินใจเลือกซ้ือ จะท าใหค้นเหล่านั้นมาบอกเล่า ปรึกษา วเิคราะห์ปัญหา 
แบ่งปันและแลกเปล่ียนเรียนรู้ซ่ึงกนัไดแ้ละกนัอยา่งสบายใจมากยิง่ข้ึน 
 
ตารางท่ี 9  จ  านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นต่อเคร่ืองมือ            

ในการตดัสินใจของการเลือกซ้ือสินคา้ผา่นระบบอินเทอร์เน็ตของนิสิตมหาวทิยาลยับูรพา 
วทิยาเขตจนัทบุรี ดา้นการช าระเงินผา่นระบบอิเล็กทรอนิกส์, ระบบธนาคารเสมือนและ
ระบบขนส่ง และการตรวจสอบสถานะของสินคา้ท่ีจดัส่ง 

 
ด้านการช าระเงินผ่านระบบ

อเิลก็ทรอนิกส์, ระบบธนาคารเสมือน 
และระบบขนส่ง และการตรวจสอบ

สถานะของสินค้าที่จัดส่ง 

การตัดสินใจของการเลือกซ้ือสินค้า 

  SD 
ระดบั 

การตัดสินใจ 
อนัดบั 

มากที่สุด มาก น้อย น้อยที่สุด 

1.  ราคาต ่ากว่าผูใ้ห้บริการรายอ่ืน 70 
(20.60) 

161 
(47.40) 

97 
(28.50) 

12 
(3.50) 

2.85 0.78 มาก 4 

2.  รองรับการช าระเงินดว้ย               
บตัรเครดิต 

57 
(16.80) 

155 
(45.60) 

101 
(29.70) 

27 
(7.90) 

2.71 0.84 มาก 5 

3.  การจ่ายเงินสดแลว้ไดรั้บ
ส่วนลดพิเศษ 

45 
(13.20) 

147 
(43.20) 

122 
(35.90) 

26 
(7.60) 

2.62 0.81 มาก 6 

4.  ความสะดวกในการสัง่ซ้ือและ
ช าระเงิน 

103 
(30.30) 

185 
(54.40) 

45 
(13.20) 

7 
(2.10) 

3.13 0.71 มาก 1 

5.  สามารถตรวจสอบสถานะ           
ของสินคา้ท่ีจดัส่งได ้

102 
(30.00) 

176 
(51.80) 

54 
(15.90) 

8 
(2.40) 

3.09 0.74 มาก 2 

6.  การตดัสินใจซ้ือ การช าระเงิน
สะดวกสบาย และการจดัส่งสินคา้
ไม่มีปัญหา 

86 
(25.30) 

181 
(53.20) 

65 
(19.10) 

8 
(2.40) 

3.01 0.73 มาก 3 

ภาพรวม 2.90 0.51 มาก  

 
จากตารางท่ี 9 ผลการศึกษา ดา้นการช าระเงินผา่นระบบอิเล็กทรอนิกส์, ระบบธนาคารเสมือน 

และระบบขนส่ง และการตรวจสอบสถานะของสินคา้ท่ีจดัส่ง พบวา่ โดยภาพรวมนิสิตมีความคิดเห็น 
ต่อเคร่ืองมือในการตดัสินใจเลือกซ้ือสินคา้ผา่นระบบอินเทอร์เน็ตอยูใ่นระดบัมาก (  = 2.90,          
SD = 0.51) เม่ือจ าแนกเป็นรายขอ้ สรุปไดด้งัน้ี 
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มีความสะดวกในการสั่งซ้ือและช าระเงิน พบวา่ ผูเ้ลือกซ้ือสินคา้มีระดบัการตดัสินใจ        
อยูใ่นระดบัมาก ( = 3.13, SD = 0.71) เป็นอนัดบัท่ี 1 

สามารถตรวจสอบสถานะของสินคา้ท่ีจดัส่งได ้พบวา่ ผูเ้ลือกซ้ือสินคา้มีระดบัการตดัสินใจ 
อยูใ่นระดบัมาก ( = 3.09, SD = 0.74) เป็นอนัดบัท่ี 2 

มีการตดัสินใจซ้ือ ช าระเงินสะดวกสบาย และการจดัส่งสินคา้ไม่มีปัญหา พบวา่ ผูเ้ลือกซ้ือ 
สินคา้มีระดบัการตดัสินใจอยูใ่นระดบัมาก ( = 3.01, SD = 0.73) เป็นอนัดบัท่ี 3 

มีราคาต ่ากวา่ผูใ้หบ้ริการรายอ่ืน พบวา่ ผูเ้ลือกซ้ือสินคา้มีระดบัการตดัสินใจอยูใ่นระดบั
มาก ( = 2.85, SD = 0.78) เป็นอนัดบัท่ี 4 

รองรับการช าระเงินดว้ยบตัรเครดิต พบวา่ ผูเ้ลือกซ้ือสินคา้มีระดบัการตดัสินใจอยูใ่น
ระดบัมาก ( = 2.71, SD = 0.84) เป็นอนัดบัท่ี 5 

มีการจ่ายเงินสดแลว้ไดรั้บส่วนลดพิเศษ พบวา่ ผูเ้ลือกซ้ือสินคา้มีระดบัการตดัสินใจอยู่
ในระดบัมาก ( = 2.62, SD = 0.81) เป็นอนัดบัท่ี 6 

สรุปผลการศึกษา ในเร่ืองการรองรับการช าระเงินดว้ยบตัรเครดิต เพื่อซ้ือสินคา้ผา่นระบบ 
ออนไลน์เป็นช่องท่ีสะดวกสบายและมีความปลอดภยัท่ีสุด เพราะเม่ือเกิดเหตุข้ึนก็สามารถติดต่อ
ทางธนาคารผูอ้อกบตัรเพื่อท าเร่ืองขอยอดเงินคืนได ้หรือหากเป็นเวบ็ไซตท่ี์ไม่น่าไวว้างใจหรือเกิด
การจ่ายเงินซ้ือสินคา้ท่ีไม่น่าไวว้างใจ ทางธนาคารจะระงบับตัรจ่ายเงินจากของผูบ้ริโภคท่ีสั่งซ้ือสินคา้ 
เพื่อความปลอดภยั เพราะฉะนั้น การใชบ้ตัรเครดิตซ้ือของออนไลน์จะไม่ตอ้งเสียค่าธรรมเนียมอีกดว้ย 
และการจ่ายเงินสดแลว้ไดรั้บส่วนลดพิเศษก็เป็นอีกช่องทางหน่ึงท่ีเป็นปัจจยัท่ีช่วยดึงดูดใจใหผู้เ้ลือก
ซ้ือตดัสินใจเลือกซ้ือผา่นช่องทางนั้นมากข้ึนดว้ย 
 
ตารางท่ี 10  ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานความคิดเห็นต่อเคร่ืองมือในการตดัสินใจของการเลือกซ้ือสินคา้

ผา่นระบบอินเทอร์เน็ตของนิสิตมหาวทิยาลยับูรพา วิทยาเขตจนัทบุรี ภาพรวมดา้นต่าง ๆ 
 

การตัดสินใจ   SD ระดับการตัดสินใจ อนัดับ 
1.  ดา้นการโฆษณาบนเวบ็ผา่นแบนเนอร์ 
(Banner) URL และหอ้งข่าวสารต่าง ๆ 

2.86 0.42 มาก 4 

2.  ดา้นWeb directory และ Search engine 2.92 0.50 มาก 1 
3.  ดา้นการอภิปรายผา่นหอ้งข่าว, เคร่ืองมือ
เปรียบเทียบสินคา้และบริการ และแบบจ าลอง
ทางธุรกิจอ่ืน ๆ 

2.88 0.49 มาก 3 
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ตารางท่ี 10  (ต่อ) 
 

การตัดสินใจ   SD ระดับการตัดสินใจ อนัดับ 
4.  ดา้นการช าระเงินผา่นระบบอิเล็กทรอนิกส์, 
ระบบธนาคารเสมือนและระบบขนส่ง              
และการตรวจสอบสถานะของสินคา้ท่ีจดัส่ง 

2.90 0.51 มาก 2 

ภาพรวม 2.89 0.38 มาก  
 

จากตารางท่ี 10 ความคิดเห็นต่อเคร่ืองมือในการตดัสินใจของการเลือกซ้ือสินคา้ผา่น
ระบบอินเทอร์เน็ตของนิสิตมหาวทิยาลยับูรพา วทิยาเขตจนัทบุรี ภาพรวมดา้นต่าง ๆ พบวา่ นิสิตมี
พฤติกรรมและเคร่ืองมือในการตดัสินใจซ้ือสินคา้ผา่นระบบอินเทอร์เน็ตของนิสิตมหาวิทยาลยับูรพา 
วทิยาเขตจนัทบุรี ภาพรวมดา้นต่าง ๆ อยูใ่นระดบัมาก ( = 2.89, SD = 0.38) เม่ือพิจารณาในรายดา้น 
สรุปไดด้งัน้ี 

ดา้น Web directory และ Search engine พบวา่ ผูเ้ลือกซ้ือสินคา้มีระดบัการตดัสินใจอยูใ่น
ระดบัมาก ( = 2.91, SD = 0.50) เป็นอนัดบัท่ี 1 

ดา้นการช าระเงินผา่นระบบอิเล็กทรอนิกส์, ระบบธนาคารเสมือนและระบบขนส่ง และ
การตรวจสอบสถานะของสินคา้ท่ีจดัส่ง พบวา่ ผูเ้ลือกซ้ือสินคา้มีระดบัการตดัสินใจอยูใ่นระดบัมาก 
( = 2.90, SD = 0.51) เป็นอนัดบัท่ี 2 

ดา้นการอภิปรายผา่นหอ้งข่าว, เคร่ืองมือเปรียบเทียบสินคา้และบริการ และแบบจ าลอง
ทางธุรกิจอ่ืน ๆ พบวา่ ผูเ้ลือกซ้ือสินคา้มีระดบัการตดัสินใจอยูใ่นระดบัมาก ( = 2.88, SD = 0.49) 
เป็นอนัดบัท่ี 3 

ดา้นการโฆษณาบนเวบ็ผา่นแบนเนอร์ (Banner) URL และหอ้งข่าวสารต่าง ๆ พบวา่         
ผูเ้ลือกซ้ือสินคา้มีระดบัการตดัสินใจอยูใ่นระดบัมาก ( = 2.86, SD = 0.42) เป็นอนัดบัท่ี 4 

สรุปผลการศึกษา ในเร่ืองการโฆษณาบนเวบ็ผา่นแบนเนอร์ (Banner) URL และหอ้ง
ข่าวสารต่าง ๆ สามารถสร้างการรับรู้ (Brand awareness) และอารมณ์ร่วมกบัใหก้บักลุ่มเป้าหมายท่ี
โฆษณาไดดี้ อีกทั้งยงัช่วยเพิ่มความตอ้งการใน Brand หรือสินคา้ใหเ้พิ่มมากข้ึน สามารถเลือก
กลุ่มเป้าหมายไดง่้ายและตรงกบัความตอ้งการ และงบโฆษณาไม่บานปลาย โดยสามารถเลือกซ้ือ
สินคา้ตามงบประมาณท่ีไดก้ าหนดไวไ้ด ้
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ตอนที ่4  การทดสอบสมมติฐาน 
สมมติฐานที ่1  นิสิตท่ีมีเพศต่างกนั มีพฤติกรรมและเคร่ืองมือในการตดัสินใจการซ้ือ

สินคา้ผา่นระบบอินเทอร์เน็ตของนิสิตมหาวทิยาลยับูรพา วทิยาเขตจนัทบุรี แตกต่างกนั 
 
ตารางท่ี 11  ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของผูมี้พฤติกรรมและเคร่ืองมือในการตดัสินใจซ้ือ

สินคา้ผา่นระบบอินเทอร์เน็ตของนิสิตมหาวทิยาลยับูรพา วทิยาเขตจนัทบุรี                    
จ  าแนกตามเพศ 

 

เพศ 

ด้านการโฆษณาบนเวบ็ผ่านแบนเนอร์ (Banner) URL และห้องข่าวสารต่าง ๆ 

N   SD t Sig. 
ชาย 94 2.83 0.45 -0.87 0.387 
หญิง 246 2.88 0.41 

เพศ 

ด้าน Web directory และ Search engine 

N   SD t Sig. 
ชาย 94 2.86 0.51 -1.30 0.192 
หญิง 246 2.94 0.50 

เพศ 

ด้านการอภิปรายผ่านห้องข่าว, เคร่ืองมือเปรียบเทยีบสินค้าและบริการ 
และแบบจ าลองทางธุรกจิอ่ืน ๆ 

N   SD t Sig. 
ชาย 94 2.86 0.52 -0.45 0.652 
หญิง 246 2.88 0.49 

เพศ 

ด้านการช าระเงินผ่านระบบอิเลก็ทรอนิกส์,ระบบเสมือน และระบบขนส่ง 
และการตรวจสอบสถานะของสินค้าทีจั่ดส่ง 

N   SD t Sig. 
ชาย 94 2.88 0.40 -0.40 0.213 
หญิง 246 2.90 0.38 
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ตารางท่ี 11 (ต่อ) 
 

เพศ 

พฤติกรรมการเลือกซ้ือสินค้าผ่านระบบอนิเทอร์เน็ตของนิสิต 
มหาวทิยาลัยบูรพา วิทยาเขตจันทบุรี 

N   SD t Sig. 
ชาย 94 2.88 0.40 -0.40 0.690 
หญิง 246 2.90 0.38 

 
จากตารางท่ี 11 ผลการทดสอบสมมติฐานโดยใชค้่าสถิติ t-test ของผูมี้พฤติกรรมและ

เคร่ืองมือในการตดัสินใจซ้ือท่ีมีเพศต่างกนั มีพฤติกรรมและเคร่ืองมือในการตดัสินใจซ้ือสินคา้ผา่น
ระบบอินเทอร์เน็ตของนิสิตมหาวทิยาลยับูรพา วทิยาเขตจนัทบุรี จ  าแนกตามเพศ พบวา่ ผูมี้พฤติกรรม 
การซ้ือ เพศชายและหญิงมีพฤติกรรมและเคร่ืองมือในการตดัสินใจซ้ือสินคา้ผา่นระบบอินเทอร์เน็ต
ของนิสิตมหาวทิยาลยับูรพา วทิยาเขตจนัทบุรี ไม่แตกต่างกนั (t = -0.40, Sig. = 0.690) จึงปฏิเสธ
สมมติฐานการวิจยั 

สมมติฐานที ่2  นิสิตท่ีมีอายุต่างกนั มีพฤติกรรมและเคร่ืองมือในการตดัสินใจซ้ือสินคา้
ผา่นระบบอินเทอร์เน็ตของนิสิตมหาวทิยาลยับูรพา วทิยาเขตจนัทบุรี แตกต่างกนั 
 
ตารางท่ี 12  ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของผูมี้พฤติกรรมและเคร่ืองมือในการตดัสินใจซ้ือสินคา้

ผา่นระบบอินเทอร์เน็ตของนิสิตมหาวทิยาลยับูรพา วทิยาเขตจนัทบุรี จ  าแนกตามอาย ุ
 

อายุ 

ด้านการโฆษณาบนเวบ็ผ่านแบนเนอร์ (Banner) URL และ 
ห้องข่าวสารต่าง ๆ 

N   SD t Sig. 
ตั้งแต่ 21 ปีลงมา 285 2.85 0.42 -1.10 0.272 
22-24 ปี 55 2.92 0.43 

อายุ 

ด้าน Web directory และ Search engine 

N   SD t Sig. 
ตั้งแต่ 21 ปีลงมา 285 2.91 0.51 -1.16 0.247 
22-24 ปี 55 2.99 0.47 
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ตารางท่ี 12  (ต่อ) 
 

อายุ 

ด้านการอภิปรายผ่านห้องข่าว, เคร่ืองมือเปรียบเทยีบสินค้าและบริการ 
และแบบจ าลองทางธุรกจิอ่ืน ๆ 

N   SD t Sig. 
ตั้งแต่ 21 ปีลงมา 285 2.87 0.50 -0.59 0.554 
22-24 ปี 55 2.91 0.43 

อายุ 

ด้านการช าระเงินผ่านระบบอิเลก็ทรอนิกส์,ระบบเสมือน 
และระบบขนส่ง และการตรวจสอบสถานะของสินค้าทีจั่ดส่ง 

N   SD t Sig. 
ตั้งแต่ 21 ปีลงมา 285 2.90 0.51 -0.38 0.706 
22-24 ปี 55 2.93 0.50 

อายุ 

พฤติกรรมการเลือกซ้ือสินค้าผ่านระบบอนิเทอร์เน็ตของนิสิต 
มหาวทิยาลัยบูรพา วิทยาเขตจันทบุรี 

N   SD t Sig. 
ตั้งแต่ 21 ปีลงมา 285 2.88 0.39 -1.00 0.315 
22-24 ปี 55 2.94 0.35 

 
จากตารางท่ี 12 ผลการทดสอบสมมติฐานโดยใชค้่าสถิติ t-test ของผูมี้พฤติกรรมและ

เคร่ืองมือในการตดัสินใจซ้ือท่ีมีอายตุ่างกนั มีพฤติกรรมและเคร่ืองมือในการตดัสินใจซ้ือสินคา้ผา่น
ระบบอินเทอร์เน็ตของนิสิตมหาวทิยาลยับูรพา วทิยาเขตจนัทบุรี จ  าแนกตามอาย ุพบวา่ ผูมี้พฤติกรรม
และเคร่ืองมือในการตดัสินใจซ้ือมีอายตุ่างกนั มีพฤติกรรมและเคร่ืองมือในการตดัสินใจซ้ือสินคา้
ผา่นระบบอินเทอร์เน็ตของนิสิตมหาวทิยาลยับูรพา วทิยาเขตจนัทบุรี ไม่แตกต่างกนั (t = 1.00,          
Sig. = 0.315) จึงปฏิเสธสมมติฐานการวจิยั 

สมมติฐานที ่3  นิสิตท่ีมีชั้นปีการศึกษาต่างกนั มีพฤติกรรมและเคร่ืองมือในการตดัสินใจ
ซ้ือสินคา้ผา่นระบบอินเทอร์เน็ตของนิสิตมหาวทิยาลยับูรพา วทิยาเขตจนัทบุรี แตกต่างกนั 
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ตารางท่ี 13  ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของพฤติกรรมและเคร่ืองมือในการตดัสินใจซ้ือสินคา้
ผา่นระบบอินเทอร์เน็ตของนิสิตมหาวทิยาลยับูรพา วทิยาเขตจนัทบุรี จ  าแนกตาม          
ชั้นปีการศึกษา 

 

ช้ันปีการศึกษา 

ด้านการโฆษณาบนเวบ็ผ่านแบนเนอร์ (Banner) URL และ 
ห้องข่าวสารต่าง ๆ 

SS df MS F Sig. 
ระหวา่งกลุ่ม 1.06 3 0.36 1.99 0.11 
ภายในกลุ่ม 59.62 336 0.18 
รวม 60.69 339  

ช้ันปีการศึกษา 

ด้าน Web directory และ Search engine 

SS df MS F Sig. 
ระหวา่งกลุ่ม 0.27 3 0.09 0.34 0.79 
ภายในกลุ่ม 84.99 336 0.18   
รวม 85.25 339  

ช้ันปีการศึกษา 

ด้านการอภิปรายผ่านห้องข่าว, เคร่ืองมือเปรียบเทยีบสินค้าและบริการ 
และแบบจ าลองทางธุรกจิอ่ืน ๆ 

SS df MS F Sig. 
ระหวา่งกลุ่ม 0.34 3 0.11 0.46 0.71 
ภายในกลุ่ม 82.35 336 0.25   
รวม 82.69 339  

ช้ันปีการศึกษา 

ด้านการช าระเงินผ่านระบบอิเลก็ทรอนิกส์,ระบบเสมือนและระบบขนส่ง 
และการตรวจสอบสถานะของสินค้าที่จัดส่ง 

SS df MS F Sig. 
ระหวา่งกลุ่ม 1.32 3 0.44 1.69 0.17 
ภายในกลุ่ม 86.99 336 0.26   
รวม 88.30 339  
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ตารางท่ี 13  (ต่อ) 
 

ช้ันปีการศึกษา 

พฤติกรรมการเลือกซ้ือสินค้าผ่านระบบอนิเทอร์เน็ตของนิสิต 
มหาวทิยาลัยบูรพา วิทยาเขตจันทบุรี 

SS df MS F Sig. 
ระหวา่งกลุ่ม 0.64 3 0.21 1.48 0.22 
ภายในกลุ่ม 48.54 336 0.14   
รวม 49.18 339  

 
จากตารางท่ี 13 ผลการวเิคราะห์ความแปรปรวนเพื่อเปรียบเทียบความแตกต่างของผูมี้

พฤติกรรมและเคร่ืองมือในการตดัสินใจท่ีมีอายตุ่างกนั มีพฤติกรรมและเคร่ืองมือในการตดัสินใจ
ซ้ือสินคา้ผา่นระบบอินเทอร์เน็ตของนิสิตมหาวทิยาลยับูรพา วทิยาเขตจนัทบุรี จ  าแนกตามชั้นปี
การศึกษา โดยใชค้่าสถิติ One-way ANOVA เพื่อทดสอบสมมติฐาน พบวา่ ผูมี้พฤติกรรมและเคร่ืองมือ 
ในการตดัสินใจซ้ือท่ีมีชั้นปีการศึกษาต่างกนั มีพฤติกรรมและเคร่ืองมือในการตดัสินใจซ้ือสินคา้
ผา่นระบบอินเทอร์เน็ตของนิสิตมหาวทิยาลยับูรพา วทิยาเขตจนัทบุรี ไม่แตกต่างกนั (F = 1.476,        
Sig. = 0.221) จึงปฏิเสธสมมติฐานการวจิยั แต่มีเป็นบางรายคู่ท่ีมีความแตกต่างกนั โดยสามารถ           
จบัรายคู่ไดด้งัน้ี (ดงัตารางท่ี 14) 
 
ตารางท่ี 14  ปัจจยัท่ีมีผลต่อพฤติกรรมและเคร่ืองมือในการตดัสินใจซ้ือสินคา้ผา่นระบบอินเทอร์เน็ต 

ของนิสิตมหาวทิยาลยับูรพา วทิยาเขตจนัทบุรี ต่อชั้นปีการศึกษา โดยการจบัรายคู่           
ดว้ยสูตร LSD 

 
ช้ันปีการศึกษา   ช้ันปีที ่1 ช้ันปีที ่2 ช้ันปีที ่3 ช้ันปีที ่4 

ชั้นปีท่ี 1 2.94 -  0.15*  
ชั้นปีท่ี 2 2.90  -   
ชั้นปีท่ี 3 2.79   -  
ชั้นปีท่ี 4 2.91    - 

*p≤ .05 
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จากตารางท่ี 14 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่แบบ LSD พบวา่ 
รายคู่ท่ี 1 นิสิตชั้นปีท่ี 1 มีพฤติกรรมและเคร่ืองมือในการตดัสินใจเลือกซ้ือสินคา้ผา่น

ระบบอินเทอร์เน็ตต่างไปจากชั้นปีท่ี 3 
สมมติฐานที ่4  นิสิตท่ีมีคณะต่างกนั มีพฤติกรรมและเคร่ืองมือในการตดัสินใจซ้ือสินคา้

ผา่นระบบอินเทอร์เน็ตของนิสิตมหาวทิยาลยับูรพา วทิยาเขตจนัทบุรี แตกต่างกนั 
 
ตารางท่ี 15  ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของพฤติกรรมและเคร่ืองมือในการตดัสินใจซ้ือสินคา้

ผา่นระบบอินเทอร์เน็ตของนิสิตมหาวทิยาลยับูรพา วทิยาเขตจนัทบุรี จ  าแนกตามคณะ 
 

คณะ 

ด้านการโฆษณาบนเวบ็ผ่านแบนเนอร์ (Banner) URL และห้องข่าวสารต่าง ๆ 

SS df MS F Sig. 
ระหวา่งกลุ่ม 0.38 2 0.19 1.06 0.35 
ภายในกลุ่ม 60.31 337 0.18 
รวม 60.69 339  

คณะ 

ด้าน Web directory และ Search engine 

SS df MS F Sig. 
ระหวา่งกลุ่ม 0.15 2 0.75 0.29 0.74 
ภายในกลุ่ม 85.10 337 0.25   
รวม 85.25 339  

คณะ 

ด้านการอภิปรายผ่านห้องข่าว, เคร่ืองมือเปรียบเทยีบสินค้าและบริการ 
และแบบจ าลองทางธุรกจิอ่ืน ๆ 

SS df MS F Sig. 
ระหวา่งกลุ่ม 2.56 2 1.28 5.37 0.005* 
ภายในกลุ่ม 80.13 337 0.24 
รวม 82.69 339  
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ตารางท่ี 15  (ต่อ) 
 

คณะ 

ด้านการช าระเงินผ่านระบบอิเลก็ทรอนิกส์,ระบบเสมือน และระบบขนส่ง 
และการตรวจสอบสถานะของสินค้าทีจั่ดส่ง 

SS df MS F Sig. 
ระหวา่งกลุ่ม 1.10 2 0.55 2.13 0.12 
ภายในกลุ่ม 87.20 337 0.26 
รวม 88.30 339  

คณะ 

พฤติกรรมการเลือกซ้ือสินค้าผ่านระบบอนิเทอร์เน็ตของนิสิต 
มหาวทิยาลัยบูรพา วิทยาเขตจันทบุรี 

SS df MS F Sig. 
ระหวา่งกลุ่ม 0.70 2 0.35 2.43 0.09 
ภายในกลุ่ม 48.48 337 0.14 
รวม 49.18 339  

*p≤ .05 
 

จากตารางท่ี 15 ผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนเพื่อเปรียบเทียบความแตกต่างของพฤติกรรม 
และเคร่ืองมือในการตดัสินใจซ้ือท่ีมีคณะต่างกนั มีพฤติกรรมและเคร่ืองมือในการตดัสินใจซ้ือสินคา้
ผา่นระบบอินเทอร์เน็ตของนิสิตมหาวทิยาลยับูรพา วทิยาเขตจนัทบุรี จ  าแนกตามชั้นปีการศึกษา 
โดยใชค้่าสถิติ One-way ANOVA เพื่อทดสอบสมมติฐาน พบวา่ ผูมี้พฤติกรรมและเคร่ืองมือ             
ในการตดัสินใจซ้ือท่ีมีคณะต่างกนั มีพฤติกรรมและเคร่ืองมือในการตดัสินใจซ้ือสินคา้ผา่นระบบ
อินเทอร์เน็ตของนิสิตมหาวทิยาลยับูรพา วทิยาเขตจนัทบุรี ไม่แตกต่างกนั (F = 2.425, Sig. = 0.091) 
จึงปฏิเสธสมมติฐานการวจิยั แต่มีเป็นบางรายคู่ท่ีมีความแตกต่างกนั โดยสามารถจบัรายคู่ไดด้งัน้ี 
(ดงัตารางท่ี 16) 
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ตารางท่ี 16  ปัจจยัท่ีมีผลต่อพฤติกรรมและเคร่ืองมือในการตดัสินใจซ้ือสินคา้ผา่นระบบอินเทอร์เน็ต 
ของนิสิตมหาวทิยาลยับูรพา วทิยาเขตจนัทบุรี ต่อชั้นคณะ โดยการจบัรายคู่ดว้ยสูตร 
LSD 

 
คณะ   คณะเทคโนโลยี ฯ คณะวิทยาศาสตร์ คณะอัญมณี 

คณะเทคโนโลยฯี 3.04 - 0.22* 0.17* 
คณะวทิยาศาสตร์ 2.82  -  
คณะอญัมณี 2.86   - 

*p≤ .05 
 

จากตารางท่ี 16 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่แบบ LSD พบวา่ 
รายคู่ท่ี 1 นิสิตคณะเทคโนโลยทีางทะเล มีพฤติกรรมและเคร่ืองมือในการตดัสินใจเลือก

ซ้ือสินคา้ผา่นระบบอินเทอร์เน็ต ต่างไปจากนิสิตคณะวทิยาศาสตร์ ฯ 
รายคู่ท่ี 2 นิสิตคณะเทคโนโลยทีางทะเล มีพฤติกรรมและเคร่ืองมือในการตดัสินใจเลือก

ซ้ือสินคา้ผา่นระบบอินเทอร์เน็ต ต่างไปจากนิสิตคณะอญัมณี 
สมมติฐานที ่5  นิสิตท่ีมีรายได ้(ท่ีไดรั้บจากผูป้กครอง) ต่างกนั มีพฤติกรรมและเคร่ืองมือ 

ในการตดัสินใจซ้ือสินคา้ผา่นระบบอินเทอร์เน็ตของนิสิตมหาวทิยาลยับูรพา วทิยาเขตจนัทบุรี 
แตกต่างกนั 
 
ตารางท่ี 17  ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของพฤติกรรมและเคร่ืองมือในการตดัสินใจซ้ือสินคา้

ผา่นระบบอินเทอร์เน็ตของนิสิตมหาวทิยาลยับูรพา วทิยาเขตจนัทบุรี จ  าแนกตาม
รายได ้(ท่ีไดรั้บจากผูป้กครอง) 

 

รายได้ 

ด้านการโฆษณาบนเวบ็ผ่านแบนเนอร์ (Banner) URL และห้องข่าวสารต่าง ๆ 

SS df MS F Sig. 
ระหวา่งกลุ่ม 2.58 4 0.65 3.72 0.006* 
ภายในกลุ่ม 58.10 335 0.17 
รวม 60.67 339  
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ตารางท่ี 17  (ต่อ) 
 

รายได้ 

ด้านการโฆษณาบนเวบ็ผ่านแบนเนอร์ (Banner) URL และห้องข่าวสารต่าง ๆ 

SS df MS F Sig. 
ระหวา่งกลุ่ม 2.58 4 0.65 3.72 0.006* 
ภายในกลุ่ม 58.10 335 0.17 
รวม 60.67 339  

รายได้ 

ด้าน Web directory และ Search engine 

SS df MS F Sig. 
ระหวา่งกลุ่ม 2.73 4 0.68 2.77 0.027* 
ภายในกลุ่ม 85.52 335 0.25   
รวม 85.25 339  

รายได้ 

ด้านการอภิปรายผ่านห้องข่าว, เคร่ืองมือเปรียบเทยีบสินค้าและบริการ 
และแบบจ าลองทางธุรกจิอ่ืน ๆ 

SS df MS F Sig. 
ระหวา่งกลุ่ม 2.72 4 0.68 2.85 0.024* 
ภายในกลุ่ม 79.97 335 0.24 
รวม 82.69 339  

รายได้ 

ด้านการช าระเงินผ่านระบบอิเลก็ทรอนิกส์,ระบบเสมือน และระบบขนส่ง 
และการตรวจสอบสถานะของสินค้าทีจั่ดส่ง 

SS df MS F Sig. 
ระหวา่งกลุ่ม 4.04 4 1.01 4.02 0.003* 
ภายในกลุ่ม 84.26 335 0.25 
รวม 88.30 339  
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ตารางท่ี 17  (ต่อ) 
 

รายได้ 

พฤติกรรมการเลือกซ้ือสินค้าผ่านระบบอนิเทอร์เน็ตของนิสิต 
มหาวทิยาลัยบูรพา วิทยาเขตจันทบุรี 

SS df MS F Sig. 
ระหวา่งกลุ่ม 2.542 4 0.64 4.56 0.001* 

ภายในกลุ่ม 46.64 335 0.14 
รวม 49.18 339  

*p≤ .05 
 

จากตารางท่ี 17 ผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนเพื่อเปรียบเทียบความแตกต่างของพฤติกรรม 
และเคร่ืองมือในการตดัสินใจซ้ือท่ีมีรายไดต่้างกนั มีพฤติกรรมและเคร่ืองมือในการตดัสินใจซ้ือ
สินคา้ผา่นระบบอินเทอร์เน็ตของนิสิตมหาวทิยาลยับูรพา วทิยาเขตจนัทบุรี จ  าแนกตามรายได ้          
โดยใชค้่าสถิติ One-way ANOVA เพื่อทดสอบสมมติฐาน พบวา่ ผูมี้พฤติกรรมและเคร่ืองมือ             
ในการตดัสินใจซ้ือท่ีมีรายไดต่้างกนั มีพฤติกรรมและเคร่ืองมือในการตดัสินใจซ้ือสินคา้ผา่นระบบ
อินเทอร์เน็ตของนิสิตมหาวทิยาลยับูรพา วทิยาเขตจนัทบุรี แตกต่างกนั (F = 4.564, Sig. = 0.001) 
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 จึงยอมรับสมมติฐานการวจิยั โดยมีการจบัรายคู่แบบ LSD 
ดงัน้ี (ดงัตารางท่ี 18) 
 
ตารางท่ี 18  ปัจจยัท่ีมีผลต่อพฤติกรรมและเคร่ืองมือในการตดัสินใจซ้ือสินคา้ผา่นระบบอินเทอร์เน็ต 

ของนิสิตมหาวทิยาลยับูรพา วทิยาเขตจนัทบุรี ต่อรายได ้โดยการจบัรายคู่ดว้ยสูตร LSD 
 

รายได้   
ตั้งแต่ 5,000 
บาท ลงมา 

5,000-10,000 
บาท 

10,001-15,000 
บาท 

15,001-20,000 
บาท 

20,001 บาท 
ขึน้ไป 

ตั้งแต่ 5,000 บาท ลงมา 2.86 -    -0.57* 
5,000-10,000 บาท 2.89  -   -0.54 
10,001-15,000บาท 2.98   - 0.32* -0.45 
15,001-20,000 บาท 2.67    - -0.76 
20,001บาทข้ึนไป 3.43     - 
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จากตารางท่ี 18 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่แบบ LSD พบวา่ 
รายคู่ท่ี 1 นิสิตท่ีมีรายไดต้ั้งแต่ 5,000 บาท ลงมา มีพฤติกรรมและเคร่ืองมือในการตดัสินใจ 

ซ้ือสินคา้ผา่นระบบอินเทอร์เน็ต ต่างไปจากนิสิตท่ีมีรายได ้20,001 บาทข้ึนไป 
รายคู่ท่ี 2 นิสิตท่ีมีรายได ้5,000-10,000 บาท มีพฤติกรรมและเคร่ืองมือในการตดัสินใจ

ซ้ือสินคา้ผา่นระบบอินเทอร์เน็ต ต่างไปจากนิสิตท่ีมีรายได ้20,001 บาทข้ึนไป 
รายคู่ท่ี 3 นิสิตท่ีมีรายได ้10,000-15,000 บาท ลงมา มีพฤติกรรมและเคร่ืองมือ                  

ในการตดัสินใจซ้ือสินคา้ผา่นระบบอินเทอร์เน็ต ต่างไปจากนิสิตท่ีมีรายได ้20,001 บาทข้ึนไป 
รายคู่ท่ี 4 นิสิตท่ีมีรายได ้10,000-15,000 บาท มีพฤติกรรมและเคร่ืองมือในการตดัสินใจ

ซ้ือสินคา้ผา่นระบบอินเทอร์เน็ต ต่างไปจากนิสิตท่ีมีรายได ้20,001 บาทข้ึนไป 
รายคู่ท่ี 5 นิสิตท่ีมีรายได ้15,001-20,000 บาท มีพฤติกรรมและเคร่ืองมือในการตดัสินใจ

ซ้ือสินคา้ผา่นระบบอินเทอร์เน็ต ต่างไปจากนิสิตท่ีมีรายได ้20,001 บาทข้ึนไป 
สมมติฐานที ่6  นิสิตท่ีมีช่วงระยะเวลาในการศึกษาขอ้มูลก่อนซ้ือต่างกนั มีพฤติกรรม

และเคร่ืองมือในการตดัสินใจซ้ือสินคา้ผา่นระบบอินเทอร์เน็ตของนิสิตมหาวทิยาลยับูรพา วทิยาเขต
จนัทบุรี แตกต่างกนั 

 
ตารางท่ี 19  ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของพฤติกรรมและเคร่ืองมือในการตดัสินใจซ้ือสินคา้

ผา่นระบบอินเทอร์เน็ตของนิสิตมหาวทิยาลยับูรพา วทิยาเขตจนัทบุรี จ  าแนกตาม           
ช่วงระยะเวลาในการศึกษาขอ้มูลก่อนซ้ือ 

 
ช่วงระยะเวลา
ในการศึกษา
ข้อมูลก่อนซ้ือ 

ด้านการโฆษณาบนเวบ็ผ่านแบนเนอร์ (Banner) URL และห้องข่าวสารต่าง ๆ 

SS df MS F Sig. 

ระหวา่งกลุ่ม 0.55 3 0.18 1.02 0.39 
ภายในกลุ่ม 60.14 336 0.18 
รวม 60.69 339  
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ตารางท่ี 19  (ต่อ) 
 
ช่วงระยะเวลา
ในการศึกษา
ข้อมูลก่อนซ้ือ 

ด้าน Web directory และ Search engine 

SS df MS F Sig. 

ระหวา่งกลุ่ม 2.82 3 0.94 3.84 0.01* 
ภายในกลุ่ม 82.42 336 0.25   
รวม 85.25 339  
ช่วงระยะเวลา
ในการศึกษา
ข้อมูลก่อนซ้ือ 

ด้านการอภิปรายผ่านห้องข่าว, เคร่ืองมือเปรียบเทยีบสินค้าและบริการ 
และแบบจ าลองทางธุรกจิอ่ืน ๆ 

SS df MS F Sig. 
ระหวา่งกลุ่ม 1.63 3 0.54 2.25 0.08 
ภายในกลุ่ม 81.06 336 0.24 
รวม 82.69 339  
ช่วงระยะเวลา
ในการศึกษา
ข้อมูลก่อนซ้ือ 

ด้านการช าระเงินผ่านระบบอิเลก็ทรอนิกส์,ระบบเสมือน และระบบขนส่ง 
และการตรวจสอบสถานะของสินค้าทีจั่ดส่ง 

SS df MS F Sig 
ระหวา่งกลุ่ม 0.71 3 0.24 0.91 0.44 
ภายในกลุ่ม 87.59 336 0.26 
รวม 88.30 339  
ช่วงระยะเวลา
ในการศึกษา
ข้อมูลก่อนซ้ือ 

พฤติกรรมการเลือกซ้ือสินค้าผ่านระบบอนิเทอร์เน็ตของนิสิต 
มหาวทิยาลัยบูรพา วิทยาเขตจันทบุรี 

SS df MS F Sig 
ระหวา่งกลุ่ม 0.91 3 0.30 2.12 0.10 

ภายในกลุ่ม 48.27 336 0.14 
รวม 49.18 339  

*p≤ .05 
 

จากตารางท่ี 19 ผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนเพื่อเปรียบเทียบความแตกต่างของพฤติกรรม 
และเคร่ืองมือในการตดัสินใจซ้ือท่ีมีช่วงระยะเวลาในการศึกษาขอ้มูลก่อนซ้ือต่างกนั มีพฤติกรรม
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และเคร่ืองมือในการตดัสินใจซ้ือสินคา้ผา่นระบบอินเทอร์เน็ตของนิสิตมหาวทิยาลยับูรพา วทิยาเขต
จนัทบุรี จ  าแนกตามช่วงระยะเวลาในการศึกษาขอ้มูลก่อนซ้ือ โดยใชค้่าสถิติ One-way ANOVA 
เพื่อทดสอบสมมติฐาน พบวา่ ผูมี้พฤติกรรมและเคร่ืองมือในการตดัสินใจซ้ือท่ีมีช่วงระยะเวลา          
ในการศึกษาขอ้มูลก่อนซ้ือต่างกนั มีพฤติกรรมและเคร่ืองมือในการตดัสินใจซ้ือสินคา้ผา่นระบบ
อินเทอร์เน็ตของนิสิตมหาวทิยาลยับูรพา วทิยาเขตจนัทบุรี ไม่แตกต่างกนั (F = 2.120, Sig. = 0.098) 
จึงปฏิเสธสมมติฐานการวจิยั แต่มีเป็นบางรายคู่ท่ีมีความแตกต่างกนั โดยสามารถจบัรายคู่ไดด้งัน้ี 
(ดงัตารางท่ี 20) 
 
ตารางท่ี 20  ปัจจยัท่ีมีผลต่อพฤติกรรมและเคร่ืองมือในการตดัสินใจซ้ือสินคา้ผา่นระบบอินเทอร์เน็ต 

ของนิสิตมหาวทิยาลยับูรพา วทิยาเขตจนัทบุรี ต่อช่วงระยะเวลาในการศึกษาขอ้มูล
ก่อนซ้ือ โดยการจบัรายคู่ดว้ยสูตร LSD 

 
ช่วงระยะเวลาฯ 

  1-2 สัปดาห์ 1 เดือน 2-3 เดือน มากกว่า 3 เดือน 
1-2 สปัดาห์ 2.91 -   0.33* 
1 เดือน 2.91  -  0.25* 
2-3 เดือน 2.77   -  
มากกวา่ 3 เดือน 2.76    - 

 
จากตารางท่ี 20 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่แบบ LSD พบวา่ 
รายคู่ท่ี 1 นิสิตท่ีมีช่วงระยะเวลาในการศึกษาขอ้มูลก่อนซ้ือ 1-2 สัปดาห์ มีพฤติกรรมและ

เคร่ืองมือในการตดัสินใจซ้ือสินคา้ผา่นระบบอินเทอร์เน็ต ต่างไปจากนิสิตท่ีมีช่วงระยะเวลา              
ในการศึกษาขอ้มูลก่อนซ้ือ มากกวา่ 3 เดือน 

รายคู่ท่ี 2 นิสิตท่ีมีช่วงระยะเวลาในการศึกษาขอ้มูลก่อนซ้ือ 1 เดือน มีพฤติกรรมและ
เคร่ืองมือในการตดัสินใจซ้ือสินคา้ผา่นระบบอินเทอร์เน็ต ต่างไปจากนิสิตท่ีมีช่วงระยะเวลา               
ในการศึกษาขอ้มูลก่อนซ้ือ มากกวา่ 3 เดือน 
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ตารางท่ี 21  สรุปการทดสอบสมมติฐาน 
 

สมมติฐาน 
ผลการทดสอบ
สมมติฐาน 

1.  นิสิตท่ีมีเพศต่างกนั มีพฤติกรรมและเคร่ืองมือในการตดัสินใจซ้ือ
สินคา้ผา่นระบบอินเทอร์เน็ตของนิสิตมหาวทิยาลยับูรพา วทิยาเขต
จนัทบุรี ไม่แตกต่างกนั 

ปฏิเสธสมมติฐาน 

2.  นิสิตท่ีมีอายตุ่างกนั มีพฤติกรรมและเคร่ืองมือในการตดัสินใจซ้ือ
สินคา้ผา่นระบบอินเทอร์เน็ตของนิสิตมหาวทิยาลยับูรพา วทิยาเขต
จนัทบุรี ไม่แตกต่างกนั 

ปฏิเสธสมมติฐาน 

3.  นิสิตท่ีมีชั้นปีการศึกษาต่างกนั มีพฤติกรรมและเคร่ืองมือ                     
ในการตดัสินใจซ้ือสินคา้ผา่นระบบอินเทอร์เน็ตของนิสิตมหาวทิยาลยั
บูรพา วทิยาเขตจนัทบุรี ไม่แตกต่างกนั 

ปฏิเสธสมมติฐาน 

4.  นิสิตท่ีมีคณะต่างกนัมีพฤติกรรมและเคร่ืองมือในการตดัสินใจซ้ือ
สินคา้ผา่นระบบอินเทอร์เน็ตของนิสิตมหาวทิยาลยับูรพา วทิยาเขต
จนัทบุรี ไม่แตกต่างกนั 

ปฏิเสธสมมติฐาน 

5.  นิสิตท่ีมีรายไดต่้างกนั มีพฤติกรรมและเคร่ืองมือในการตดัสินใจ          
ซ้ือสินคา้ผา่นระบบอินเทอร์เน็ตของนิสิตมหาวทิยาลยับูรพา วทิยาเขต
จนัทบุรี แตกต่างกนั 

ยอมรับสมมติฐาน 

6.  นิสิตท่ีมีช่วงระยะเวลาในการศึกษาขอ้มูลก่อนซ้ือต่างกนั มีพฤติกรรม
และเคร่ืองมือในการตดัสินใจซ้ือสินคา้ผา่นระบบอินเทอร์เน็ตของนิสิต
มหาวทิยาลยับูรพา วทิยาเขตจนัทบุรี ไม่แตกต่างกนั 

ปฏิเสธสมมติฐาน 
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บทที ่5 
สรุป อภปิรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
การศึกษาเร่ือง พฤติกรรมและเคร่ืองมือในการตดัสินใจซ้ือสินคา้ผา่นระบบอินเทอร์เน็ต

ของนิสิตมหาวทิยาลยับูรพา วทิยาเขตจนัทบุรี มีวตัถุประสงค ์ประการแรกเพื่อศึกษาพฤติกรรมและ
เคร่ืองมือในการตดัสินใจซ้ือสินคา้ผา่นระบบอินเทอร์เน็ตของนิสิตมหาวทิยาลยับูรพา วทิยาเขต
จนัทบุรี ประการท่ีสองเพื่อศึกษาศึกษาพฤติกรรมการเลือกซ้ือสินคา้ผา่นระบบอินเทอร์เน็ตของนิสิต
มหาวทิยาลยับูรพา วทิยาเขตจนัทบุรี และประการท่ีสามเพื่อศึกษาเปรียบเทียบความคิดเห็น               
ต่อเคร่ืองมือในการตดัสินใจซ้ือสินคา้ผา่นระบบอินเทอร์เน็ตของนิสิตมหาวทิยาลยับูรพา วทิยาเขต
จนัทบุรี จ  าแนกตามเพศ อาย ุชั้นปีการศึกษา คณะ และรายได ้ของผูเ้ลือกซ้ือ โดยเก็บขอ้มูล                
จากการเก็บแบบสอบถาม ซ่ึงกลุ่มตวัอยา่งคือ  นิสิตมหาวิทยาลยับูรพา วทิยาเขตจนัทบุรี โดยใช้
กลุ่มตวัอยา่ง จ  านวน 338 คน ซ่ึงผูว้จิยัไดน้ าเสนอผลการวเิคราะห์โดยสถิติ ค่าสถิติท่ีน ามาวเิคราะห์ 
ไดแ้ก่ ค่าความถ่ี (Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉล่ีย ( ) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
(SD) และใช ้t-test ในการเปรียบเทียบความแตกต่างท่ีมีตวัแปร 2 ตวัแปร และใช ้One-way ANOVA 
ใชใ้นการเปรียบเทียบความแตกต่างระหวา่งกลุ่มตั้งแต่ 3 กลุ่มข้ึนไป รวมทั้งเม่ือมีความแตกต่าง          
ในรายคู่ใชสู้ตรแบบ LSD ในการดูความแตกต่าง 

 

สรุปผลการวจิัย 
การศึกษาเร่ือง พฤติกรรมและเคร่ืองมือในการตดัสินใจซ้ือสินคา้ผา่นระบบอินเทอร์เน็ต

ของนิสิตมหาวทิยาลยับูรพา วทิยาเขตจนัทบุรี สรุปผลการศึกษาไดด้งัน้ี 
ผลการศึกษาขอ้มูลทัว่ไปของผูเ้ลือกซ้ือสินคา้ผา่นระบบอินเทอร์เน็ตของนิสิตมหาวิทยาลยั 

บูรพา วทิยาเขตจนัทบุรี พบวา่ เป็นเพศหญิงมากกวา่เพศชาย โดยท่ีอายตุั้งแต่ 21 ปีลงมา มีมากท่ีสุด 
ตั้งแต่ 27 ปีข้ึนไป มีนอ้ยท่ีสุด ชั้นปีการศึกษา ชั้นปีท่ี 2 มีมากท่ีสุด ชั้นปีท่ี 3 มีนอ้ยท่ีสุด ในขณะท่ี
คณะวทิยาศาสตร์และศิลปะศาสตร์ มีมากท่ีสุด คณะอญัมณี มีนอ้ยท่ีสุด รายได ้5,001-10,000 บาท   
มีมากท่ีสุด มากกวา่ 20,001 บาทข้ึนไป มีนอ้ยท่ีสุด และช่วงระยะเวลาในการศึกษาขอ้มูลก่อนซ้ือ      
1-2 สัปดาห์ มีมากท่ีสุด 2-3 เดือน มีนอ้ยท่ีสุด 

ผลการศึกษา พฤติกรรมการเลือกซ้ือสินคา้ผา่นระบบอินเทอร์เน็ตของนิสิตมหาวทิยาลยั
บูรพา วทิยาเขตจนัทบุรี พบวา่ ผูบ้ริโภคเป็นประเภทตอ้งการประหยดัเวลา ฯ มีมากท่ีสุด ตอ้งการ
ยกระดบัคุณภาพชีวิต ฯ มีนอ้ยท่ีสุด สาเหตุปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือ ดา้นราคาฯ มีมากท่ีสุด 
ดา้นอ่ืน ๆ เช่น ของเก่าหายาก มีนอ้ยท่ีสุด ใครมีส่วนร่วมในการตดัสินใจเลือกซ้ือ ตดัสินใจเอง          
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มีมากท่ีสุด บิดา มีนอ้ยท่ีสุด ช่วงเวลาท่ีนิยมเขา้มาเลือกซ้ือ ไม่สามารถระบุช่วงเวลาไดแ้น่นอน           
มีมากท่ีสุด ช่วงเวลา 9.00-12.00 น. มีนอ้ยท่ีสุด แหล่งท่ีเลือกซ้ือสินคา้ผา่นระบบออนไลน์ อินสตาแกรม 
(Instagram) มีมากท่ีสุด ทวิสเตอร์ (Twitter) มีนอ้ยท่ีสุด เม่ือท่านตดัสินใจเลือกซ้ือสินคา้ ท่านหาขอ้มูล
หรือเลือกรับขอ้มูลข่าวสารเก่ียวกบัสินคา้เพื่อประกอบการตดัสินใจจากแหล่งผูมี้ประสบการณ์          
ในการซ้ือมาก่อน มีมากท่ีสุด คนในครอบครัว มีนอ้ยท่ีสุด และประเภทของสินคา้ในการเลือกซ้ือฯ 
สินคา้แฟชัน่ มีมากท่ีสุด อ่ืน ๆ เช่น อญัมณี, เมล็ดพืช, โมเดล และสมุนไพร เป็นตน้ มีนอ้ยท่ีสุด 

ผลการศึกษา ความคิดเห็นต่อเคร่ืองมือในการตดัสินใจของการเลือกซ้ือสินคา้ผา่นระบบ
อินเทอร์เน็ตของนิสิตมหาวทิยาลยับูรพา วทิยาเขตจนัทบุรี ภาพรวมดา้นต่าง ๆ ภาพรวมดา้นต่าง ๆ 
พบวา่ นิสิตมีพฤติกรรมการตดัสินใจเลือกซ้ือสินคา้ผา่นระบบอินเทอร์เน็ตของนิสิตมหาวทิยาลยั
บูรพา วทิยาเขตจนัทบุรี ภาพรวมดา้นต่าง ๆ อยูใ่นระดบัมาก เม่ือแยกตามรายดา้น สรุปไดด้งัน้ี 

ดา้น Web directory และ Search engine พบวา่ ผูเ้ลือกซ้ือสินคา้มีระดบัการตดัสินใจ          
อยูใ่นระดบัมาก เป็นอนัดบัท่ี 1 

ดา้นการช าระเงินผา่นระบบอิเล็กทรอนิกส์, ระบบธนาคารเสมือนและระบบขนส่ง และ
การตรวจสอบสถานะของสินคา้ท่ีจดัส่ง พบวา่ ผูเ้ลือกซ้ือสินคา้มีระดบัการตดัสินใจอยูใ่นระดบัมาก 
เป็นอนัดบัท่ี 2 

ดา้นการอภิปรายผา่นหอ้งข่าว, เคร่ืองมือเปรียบเทียบสินคา้และบริการ และแบบจ าลอง
ทางธุรกิจอ่ืน ๆ พบวา่ ผูเ้ลือกซ้ือสินคา้มีระดบัการตดัสินใจอยูใ่นระดบัมาก เป็นอนัดบัท่ี 3 

ดา้นการโฆษณาบนเวบ็ผา่นแบนเนอร์ (Banner) URL และหอ้งข่าวสารต่าง ๆ พบวา่         
ผูเ้ลือกซ้ือสินคา้มีระดบัการตดัสินใจอยูใ่นระดบัมาก เป็นอนัดบัท่ี 4 

ผลการศึกษา ระดบัการตดัสินใจของการเลือกซ้ือสินคา้ผา่นระบบอินเทอร์เน็ตของนิสิต
มหาวทิยาลยับูรพา วทิยาเขตจนัทบุรี พบวา่ การโฆษณาบนเวบ็ผา่นแบนเนอร์ (Banner) URL และ
หอ้งข่าวสารต่าง ๆ อยูใ่นระดบัมาก เม่ือจ าแนกตามรายดา้นไดด้งัน้ี 

ดา้นมีการสร้างแรงจูงใจ เร้าใจ หรือดึงดูดใจ กระตุน้ใหผู้บ้ริโภคเกิดความสนใจในสินคา้
หรือบริการ ซ่ึงน าไปสู่ความตอ้งการในการซ้ือสินคา้หรือบริการนั้น ๆ พบวา่ ระดบัการตดัสินใจ      
อยูใ่นระดบัมาก เป็นอนัดบัท่ี 1 

ดา้นมีการสร้างภาพลกัษณ์และเจตคติในทางท่ีดีใหก้บับริษทัผูผ้ลิตสินคา้หรือบริการนั้น  
พบวา่ ระดบัการตดัสินใจอยูใ่นระดบัมาก เป็นอนัดบัท่ี 2 

ผลการศึกษา ระดบัการตดัสินใจของการเลือกซ้ือสินคา้ผา่นระบบอินเทอร์เน็ตของนิสิต
มหาวทิยาลยับูรพา วทิยาเขตจนัทบุรี พบวา่ Web directory และ Search engine อยูใ่นระดบัมาก        
เม่ือจ าแนกตามรายดา้นไดด้งัน้ี 
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ดา้นคน้หาเวบ็ท่ีตอ้งการไดส้ะดวก รวดเร็ว โดยอาศยั Search engine พบวา่ ระดบั             
การตดัสินใจอยูใ่นระดบัมาก เป็นอนัดบัท่ี 1 

ดา้นมีความหลากหลายในการคน้หาขอ้มูล พบวา่ ระดบัการตดัสินใจอยูใ่นระดบัมาก 
เป็นอนัดบัท่ี 2 

ผลการศึกษา ระดบัการตดัสินใจของการเลือกซ้ือสินคา้ผา่นระบบอินเทอร์เน็ตของนิสิต
มหาวทิยาลยับูรพา วทิยาเขตจนัทบุรี พบวา่ ดา้นการอภิปรายผา่นห้องข่าว, เคร่ืองมือเปรียบเทียบ
สินคา้และบริการ และแบบจ าลองทางธุรกิจอ่ืน ๆ อยูใ่นระดบัมาก เม่ือจ าแนกตามรายดา้นไดด้งัน้ี 

ดา้นผูซ้ื้อสามารถศึกษาหาขอ้มูลไดอ้ยา่งละเอียดก่อนการตดัสินใจเลือกซ้ือ ระดบั             
การตดัสินใจอยูใ่นระดบัมาก เป็นอนัดบัท่ี 1 

ดา้นการอภิปราย,กระทู ้รีววิต่าง ๆ ช่วยใหเ้กิดทางเลือกในการตดัสินใจเลือกซ้ือมากข้ึน 
ระดบัการตดัสินใจอยูใ่นระดบัมาก เป็นอนัดบัท่ี 2 

ผลการศึกษา ระดบัการตดัสินใจของการเลือกซ้ือสินคา้ผา่นระบบอินเทอร์เน็ตของนิสิต
มหาวทิยาลยับูรพา วทิยาเขตจนัทบุรี พบวา่ ดา้นการช าระเงินผา่นระบบอิเล็กทรอนิกส์, ระบบ
ธนาคารเสมือนและระบบขนส่ง และการตรวจสอบสถานะของสินคา้ท่ีจดัส่ง อยูใ่นระดบัมาก           
เม่ือจ าแนกตามรายดา้นไดด้งัน้ี 

ดา้นความสะดวกในการสั่งซ้ือและช าระเงิน ระดบัการตดัสินใจอยูใ่นระดบัมาก                 
เป็นอนัดบัท่ี 1 

ดา้นสามารถตรวจสอบสถานะของสินคา้ท่ีจดัส่งได ้ระดบัการตดัสินใจอยูใ่นระดบัมาก 
เป็นอนัดบัท่ี 2 

 

การทดสอบสมมติฐาน 
เพศ พบวา่ ผูมี้พฤติกรรมการซ้ือท่ีมีเพศชายและหญิงต่างกนั มีพฤติกรรมและเคร่ืองมือ

ในการตดัสินใจซ้ือสินคา้ผา่นระบบอินเทอร์เน็ตของนิสิตมหาวทิยาลยับูรพา วทิยาเขตจนัทบุรี          
ไม่แตกต่างกนั จึงปฏิเสธสมมติฐานการวจิยั 

อาย ุพบวา่ ผูมี้พฤติกรรมการซ้ือท่ีมีอายตุ่างกนั มีพฤติกรรมและเคร่ืองมือในการตดัสินใจ 
ซ้ือสินคา้ผา่นระบบอินเทอร์เน็ตของนิสิตมหาวทิยาลยับูรพา วทิยาเขตจนัทบุรี ไม่แตกต่างกนั           
จึงปฏิเสธสมมติฐานการวจิยั 

ชั้นปีการศึกษา พบวา่ ผูมี้พฤติกรรมการซ้ือท่ีมีชั้นปีการศึกษาต่างกนั มีพฤติกรรมและ
เคร่ืองมือในการตดัสินใจซ้ือสินคา้ผา่นระบบอินเทอร์เน็ตของนิสิตมหาวทิยาลยับูรพา วทิยาเขต
จนัทบุรี ไม่แตกต่างกนั จึงปฏิเสธสมมติฐานการวจิยั แต่มีเป็นบางรายคู่ท่ีมีความแตกต่างกนั 
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คณะ พบวา่ ผูมี้พฤติกรรมการซ้ือท่ีมีคณะต่างกนั มีพฤติกรรมและเคร่ืองมือในการตดัสินใจ 
ซ้ือสินคา้ผา่นระบบอินเทอร์เน็ตของนิสิตมหาวทิยาลยับูรพา วทิยาเขตจนัทบุรี ไม่แตกต่างกนั           
จึงปฏิเสธสมมติฐานการวิจยั แต่มีเป็นบางรายคู่ท่ีมีความไม่แตกต่างกนั จึงปฏิเสธสมมติฐานการวจิยั 

รายได ้พบวา่ ผูมี้พฤติกรรมการซ้ือท่ีมีรายไดต่้างกนั มีพฤติกรรมและเคร่ืองมือ                 
ในการตดัสินใจซ้ือสินคา้ผา่นระบบอินเทอร์เน็ตของนิสิตมหาวทิยาลยับูรพา วทิยาเขตจนัทบุรี 
แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 จึงยอมรับสมมติฐานการวจิยั 

ช่วงระยะเวลาในการศึกษาขอ้มูลก่อนซ้ือ พบวา่ ผูมี้พฤติกรรมและเคร่ืองมือในการตดัสินใจ 
ซ้ือท่ีมีช่วงระยะเวลาในการศึกษาขอ้มูลก่อนซ้ือต่างกนั มีพฤติกรรมการซ้ือสินคา้ผา่นระบบ
อินเทอร์เน็ตของนิสิตมหาวทิยาลยับูรพา วิทยาเขตจนัทบุรี ไม่แตกต่างกนั จึงปฏิเสธสมมติฐานการวจิยั 
 

อภิปรายผล 
การตดัสินใจของพฤติกรรมการซ้ือสินคา้ผา่นระบบอินเทอร์เน็ตของนิสิตมหาวทิยาลยั

บูรพา วทิยาเขตจนัทบุรี พบวา่ นิสิตมีพฤติกรรมและเคร่ืองมือในการตดัสินใจซ้ือสินคา้ผา่นระบบ
อินเทอร์เน็ตของนิสิตมหาวทิยาลยับูรพา วทิยาเขตจนัทบุรี ภาพรวมดา้นต่าง ๆ อยูใ่นระดบัมาก          
โดยมีความสอดคลอ้งกบัแนวคิดการตดัสินใจซ้ือของ Schiffman and Kanuk (1994, p. 659) ไดใ้ห้
ความหมายของกระบวนการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภค หมายถึง ขั้นตอนในการเลือกซ้ือผลิตภณัฑ์
จากสองทางเลือกข้ึนไป พฤติกรรมผูบ้ริโภคจะพิจารณาในส่วนท่ีเก่ียวขอ้งกบักระบวนการตดัสินใจ 
ทั้งดา้นจิตใจ (ความรู้สึกนึกคิด) และพฤติกรรมทางกายภาพ การซ้ือเป็นกิจกรรมดา้นจิตใจและกายภาพ 
ซ่ึงเกิดข้ึนในช่วงระยะเวลาหน่ึง กิจกรรมเหล่าน้ีท าให้เกิดการซ้ือและเกิดพฤติกรรมการซ้ือตาม
บุคคลอ่ืน ซ่ึงก็มีความสอดคลอ้งกบัแนวคิดการตดัสินใจซ้ือของศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ             
(2538, หนา้ 18) ไดก้ล่าวถึงกระบวนการตดัสินใจของผูซ้ื้อ (Decision process) หมายถึง ขั้นตอน      
ในการเลือกซ้ือผลิตภณัฑจ์ากสองทางเลือกข้ึนไป พฤติกรรมผูบ้ริโภคจะพิจารณาในส่วนท่ีเก่ียวขอ้ง
กบักระบวนการตดัสินใจ ทั้งดา้นจิตใจ (ความรู้สึกนึกคิด) และพฤติกรรมทางกายภาพ การซ้ือเป็น
กิจกรรมทางดา้นจิตใจและทางกายภาพ ซ่ึงเกิดข้ึนช่วงระยะเวลาหน่ึง กิจกรรมเหล่าน้ีท าใหเ้กิด         
การซ้ือและเกิดพฤติกรรมการซ้ือตามบุคคลอ่ืน กระบวนการตดัสินใจซ้ือ ประกอบดว้ยขั้นตอนท่ีส าคญั 
คือ การรับรู้ การคน้หาขอ้มูล การประเมินผลทางเลือก การตดัสินใจซ้ือ พฤติกรรมภายหลงัการซ้ือ 
และมีความสอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของนริศ เปียรักษา (2551) การศึกษาเร่ือง “ปัจจยัส่วนประสม
การตลาดในการตดัสินใจซ้ือเฟอร์นิเจอร์ส านกังานของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล” 
การตดัสินใจท่ีมีต่อปัจจยัส่วนประสมการตลาดในการตดัสินใจซ้ือเฟอร์นิเจอร์ส านกังาน โดยรวม
อยูใ่นระดบัมาก 
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เปรียบเทียบความแตกต่างของพฤติกรรมและเคร่ืองมือในการตดัสินใจซ้ือสินคา้ผา่น
ระบบอินเทอร์เน็ตของนิสิตมหาวทิยาลยับูรพา วทิยาเขตจนัทบุรี จ  าแนกตามเพศ อาย ุชั้นปีการศึกษา 
คณะ รายได ้และช่วงระยะเวลาในการศึกษาขอ้มูลก่อนซ้ือ พบวา่ 

ผูมี้พฤติกรรมการซ้ือเพศชายและหญิงมีพฤติกรรมและเคร่ืองมือในการตดัสินใจซ้ือสินคา้ 
ผา่นระบบอินเทอร์เน็ตของนิสิตมหาวทิยาลยับูรพา วทิยาเขตจนัทบุรี ไม่แตกต่างกนั โดยมี               
ความสอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของสุรพศั สร้อยพิมาย (2551) การวจิยัศึกษาเร่ือง ความคิดเห็น
เก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมการตลาดบริการของผูรั้บบริการร้านวดักลางลา้งอดัฉีด อ าเภอเมือง 
จงัหวดัตราด พบวา่ ผูรั้บบริการท่ีมีเพศต่างกนั มีความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมการตลาด
บริการของร้านวดักลางลา้งอดัฉีด อ าเภอเมือง จงัหวดัตราด ไม่แตกต่างกนั 

ผูมี้พฤติกรรมการซ้ือมีอายุต่างกนั มีพฤติกรรมและเคร่ืองมือในการตดัสินใจซ้ือสินคา้
ผา่นระบบอินเทอร์เน็ตของนิสิตมหาวทิยาลยับูรพา วทิยาเขตจนัทบุรี ไม่แตกต่างกนั โดยมีความ
สอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของสุรพศั สร้อยพิมาย (2551) การวจิยัศึกษาเร่ือง ความคิดเห็นเก่ียวกบั
ปัจจยัส่วนประสมการตลาดบริการของผูรั้บบริการร้านวดักลางลา้งอดัฉีด อ าเภอเมือง จงัหวดัตราด 
พบวา่ ผูรั้บบริการท่ีมีอายุต่างกนั มีความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมการตลาดบริการของร้าน
วดักลางลา้งอดัฉีด อ าเภอเมือง จงัหวดัตราด ไม่แตกต่างกนั 

ผูมี้พฤติกรรมการซ้ือท่ีมีชั้นปีการศึกษาต่างกนั มีพฤติกรรมและเคร่ืองมือในการตดัสินใจ
ซ้ือสินคา้ผา่นระบบอินเทอร์เน็ตของนิสิตมหาวทิยาลยับูรพา วทิยาเขตจนัทบุรี ไม่แตกต่างกนั โดยมี
ความสอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของนริศ เปียรักษา (2551) การศึกษาเร่ือง “ปัจจยัส่วนประสมการตลาด
ในการตดัสินใจซ้ือเฟอร์นิเจอร์ส านกังานของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล” 
พบวา่ ระดบัการศึกษาต่างกนั มีการตดัสินใจต่อปัจจยัส่วนประสมการตลาดไม่แตกต่างกนั 

ผูมี้พฤติกรรมการซ้ือท่ีมีคณะต่างกนั มีพฤติกรรมและเคร่ืองมือในการตดัสินใจซ้ือสินคา้
ผา่นระบบอินเทอร์เน็ตของนิสิตมหาวทิยาลยับูรพา วทิยาเขตจนัทบุรี ไม่แตกต่างกนั โดยมี               
ความสอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของสุรพศั สร้อยพิมาย (2551) การวจิยัศึกษาเร่ือง ความคิดเห็น
เก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมการตลาดบริการของผูรั้บบริการร้านวดักลางลา้งอดัฉีด อ าเภอเมือง 
จงัหวดัตราด ผลการทดสอบสมมติฐาน ผูรั้บบริการท่ีมีเพศและอายตุ่างกนั มีความคิดเห็นเก่ียวกบั
ปัจจยัส่วนประสมการตลาดบริการของร้านวดักลางลา้งอดัฉีด อ าเภอเมือง จงัหวดัตราด ไม่แตกต่างกนั 

ผูมี้พฤติกรรมการซ้ือท่ีมีรายไดต่้างกนั มีพฤติกรรมและเคร่ืองมือในการตดัสินใจซ้ือสินคา้ 
ผา่นระบบอินเทอร์เน็ตของนิสิตมหาวทิยาลยับูรพา วิทยาเขตจนัทบุรี แตกต่างกนั โดยมีความสอดคลอ้ง 
กบัผลการศึกษาของนริศ เปียรักษา (2551) การศึกษาเร่ือง “ปัจจยัส่วนประสมการตลาดในการตดัสินใจ 
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ซ้ือเฟอร์นิเจอร์ส านกังานของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล” พบวา่ รายไดเ้ฉล่ีย
ต่อเดือนต่างกนั มีการตดัสินใจต่อปัจจยัส่วนประสมการตลาดไม่แตกต่างกนั 

ผูมี้พฤติกรรมการซ้ือท่ีมีช่วงระยะเวลาในการศึกษาขอ้มูลก่อนซ้ือต่างกนั มีพฤติกรรม
และเคร่ืองมือในการตดัสินใจซ้ือสินคา้ผา่นระบบอินเทอร์เน็ตของนิสิตมหาวทิยาลยับูรพา วทิยาเขต
จนัทบุรี ไม่แตกต่างกนั โดยมีผลการศึกษาต่างไปจากของโสรดา ประดบั (2550) ไดท้  าการศึกษา
พฤติกรรมในการเลือกซ้ือวสัดุก่อสร้างประเภทไมจ้ากร้าน บ.คา้ไม ้ต าบลเกวยีนหกั อ าเภอขลุง 
จงัหวดัจนัทบุรี พบวา่ ช่วงเวลาท่ีซ้ือต่างกนั มีพฤติกรรมในการตดัสินใจเลือกซ้ือแตกต่างกนั 

จากผลการศึกษาผูว้จิยัไดค้น้พบวา่ ในเร่ืองการโฆษณาบนเวบ็ผา่นแบนเนอร์ (Banner) 
URL และหอ้งข่าวสารต่าง ๆ สามารถสร้างการรับรู้ (Brand awareness) และอารมณ์ร่วมกบัใหก้บั
กลุ่มเป้าหมายท่ีโฆษณาไดดี้ อีกทั้งยงัช่วยเพิ่มความตอ้งการใน Brand หรือสินคา้ให้เพิ่มมากข้ึน 
สามารถเลือกกลุ่มเป้าหมายไดง่้ายและตรงกบัความตอ้งการ และงบโฆษณาไม่บานปลาย                  
โดยสามารถเลือกซ้ือสินคา้ตามงบประมาณท่ีไดก้ าหนดไวไ้ด ้ขณะท่ีในเร่ืองของการแนะน าใหรู้้จกั
สินคา้หรือบริการใหม่ ๆ แก่ผูบ้ริโภคนั้น จะเห็นไดว้า่ ผูบ้ริโภคไม่ไดม้องถึงสินคา้ตวัใหม่ ๆ ท่ีมีการ
แนะน าสินคา้ตวัใหม่ ผูบ้ริโภคถือวา่ผลพลอยไดจ้ากการท่ีตนเองตอ้งการหาซ้ือสินคา้ท่ีตอ้งการ
เท่านั้น ซ่ึงผลส่งถึงการใหบ้ริการ การส่งเสริมการใชสิ้นคา้ และการใหบ้ริการของระบบอีคอมเมิร์ช 
โดยปกติมีการแข่งขนัการจ าหน่ายสินคา้ตามเวบ็ไซตผ์า่นแบรนเนอร์กนัสูงเป็นปกติอยูแ่ลว้              
โดยผูบ้ริโภคสามารถเลือกเปิดในเวบ็ไซตท่ี์ตนเองสนใจ จึงท าใหก้ารแข่งขนัของระบบอีคอมเมิร์ช 
ท าใหผู้บ้ริโภคสามารถท่ีจะตดัสินใจในการเลือกซ้ือสินคา้ผา่นแบรนดเ์นอร์ตามท่ีตนเองตอ้งการ 
และไดป้ระโยชน์ท่ีจะน าไปใชโ้ดยมองให้เห็นถึงการใหบ้ริการหลงัการขาย 

ซ่ึงก็จะเห็นไดว้า่ ในเร่ืองของการคน้หาแบบเจาะลึกได ้ไม่วา่จะเป็นรูปภาพท่ีในปัจจุบนั
ผูบ้ริโภคสามารถคน้หาขอ้มูลของสินคา้ไดอ้ยา่งละเอียดและเจาะลึกมากข้ึนจากเวบ็ไซตต่์าง ๆ 
มากมาย และสามารถคน้หาจากเวบ็ไซตเ์ฉพาะทางท่ีมีการจดัท าไว ้เช่น Download.com โดยจะพบวา่ 
จะมีผูท่ี้ใหค้วามสนใจในสินคา้ประเภทเดียวกนัมาใหข้อ้มูลรายละเอียดเพื่อเป็นสิงจูงใจท่ีส่งผลกบั
ผูบ้ริโภคใชใ้นการประกอบการตดัสินใจของผูบ้ริโภคมากยิง่ข้ึน และขณะท่ีในเร่ืองการแลกเปล่ียน
ความคิดเห็นของสินคา้เพื่อตอบสนองตามความตอ้งการของผูซ้ื้อ จะเห็นไดว้า่ ในปัจจุบนั                
การติดต่อส่ือสาร การแบ่งปันและแลกเปล่ียนขอ้มูล เกิดไดง่้ายและสะดวกมากข้ึน เพื่อใหไ้ดข้อ้มูล
ตรงตามเป้าประสงคข์องผูบ้ริโภคมากข้ึน และดา้นการอภิปรายในห้องข่าว ท าใหท้ราบความคิดเห็น 
ของแต่ละคน มองทั้งขอ้ดีขอ้เสียของสินคา้เพื่อประกอบการตดัสินใจเลือกซ้ือ จะท าให้คนเหล่านั้น
มาบอกเล่า ปรึกษา วเิคราะห์ปัญหา แบ่งปันและแลกเปล่ียนเรียนรู้ซ่ึงกนัไดแ้ละกนัอยา่งสบายใจ
มากยิง่ข้ึน 
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และในเร่ืองการรองรับการช าระเงินดว้ยบตัรเครดิต เพื่อซ้ือสินคา้ผา่นระบบออนไลน์เป็น
ช่องท่ีสะดวกสบายและมีความปลอดภยัท่ีสุด เพราะเม่ือเกิดเหตุข้ึนก็สามารถติดต่อทางธนาคารผู ้
ออกบตัรเพื่อท าเร่ืองขอยอดเงินคืนได ้หรือหากเป็นเวบ็ไซตท่ี์ไม่น่าไวว้างใจหรือเกิดการจ่ายเงินซ้ือ
สินคา้ท่ีไม่น่าไวว้างใจ ทางธนาคารจะระงบับตัรจ่ายเงินจากของผูบ้ริโภคท่ีสั่งซ้ือสินคา้เพื่อ         
ความปลอดภยั เพราะฉะนั้น การใชบ้ตัรเครดิตซ้ือของออนไลน์จะไม่ตอ้งเสียค่าธรรมเนียมอีกดว้ย 
และการจ่ายเงินสดแลว้ไดรั้บส่วนลดพิเศษก็เป็นอีกช่องทางหน่ึงท่ีเป็นปัจจยัท่ีช่วยดึงดูดใจให ้          
ผูเ้ลือกซ้ือตดัสินใจเลือกซ้ือผา่นช่องทางนั้นมากข้ึนดว้ย 
 

ข้อเสนอแนะ 
การวจิยัคร้ังน้ีเร่ือง พฤติกรรมและเคร่ืองมือในการตดัสินใจซ้ือสินคา้ผา่นระบบอินเทอร์เน็ต 

ของนิสิตมหาวทิยาลยับูรพา วทิยาเขตจนัทบุรี ผูว้ิจยัมีขอ้เสนอแนะ ดงัน้ี 
ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 
1.  ผลการศึกษาพบวา่ พฤติกรรมและเคร่ืองมือในการตดัสินใจซ้ือสินคา้ผา่นระบบ

อินเทอร์เน็ตของนิสิตมหาวทิยาลยับูรพา วทิยาเขตจนัทบุรี ดา้นท่านประเภทผูบ้ริโภค ส่วนใหญ่
ตอ้งการประหยดัเวลา โดยท่ีไม่ตอ้งเสียเวลาเดินทางไปยงัร้านคา้ ดงันั้น มหาวทิยาลยับูรพา วทิยาเขต 
จนัทบุรี ควรมีการจดัท าร้านคา้สวสัดิการออนไลน์ เพื่อตอบสนองความตอ้งการของนิสิต และยงั
เป็นการประหยดัตน้ทุนในการลงทุนการสร้างร้านคา้ 

ข้อเสนอแนะเชิงปฏิบัติการ 
1.  ควรมีการใหค้วามรู้และขอ้มูลข่าวสารกบันิสิตมหาวทิยาลยับูรพา วทิยาเขตจนัทบุรี    

ต่อการเลือกซ้ือสินคา้ผา่นระบบอินเทอร์เน็ต เพื่อทนัต่อโลกยคุโลกาภิวฒัน์ 
2.  จากพฤติกรรมและเคร่ืองมือในการตดัสินใจซ้ือสินคา้ผา่นระบบอินเทอร์เน็ตของนิสิต 

มหาวทิยาลยับูรพา วทิยาเขตจนัทบุรี ท่ีมีการสั่งซ้ือสินคา้ผา่นระบบอินเทอร์เน็ตมากข้ึน 
มหาวทิยาลยับูรพา วทิยาเขตจนัทบุรี ควรมีน าองคก์รดา้นการขนส่งมาเปิดภายในมหาวทิยาลยั เช่น 
ไปรษณียมี์การขยายเวลาท าการ เพื่ออ านวยความสะดวกแก่นิสิตมหาวิทยาลยับูรพา วทิยาเขตจนัทบุรี 
มากยิง่ข้ึน 

ข้อเสนอแนะเชิงวชิาการ 
1.  ควรมีการศึกษาวจิยัเชิงคุณภาพเก่ียวกบัพฤติกรรมและเคร่ืองมือในการตดัสินใจซ้ือ

สินคา้ผา่นระบบอินเทอร์เน็ตของนิสิตมหาวทิยาลยับูรพา วทิยาเขตจนัทบุรี และควรเก็บขอ้มูลจาก
กลุ่มตวัอยา่งใหห้ลากหลาย เพื่อน าขอ้มูลไปปรับใชใ้นการบริหารจดัการของมหาวทิยาลยับูรพา 
วทิยาเขตจนัทบุรีในดา้นต่าง ๆ 
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แบบสอบถามเพ่ือวจิยั 
เร่ือง พฤติกรรมและเคร่ืองมือในการตัดสินใจซ้ือสินค้าผ่านระบบอนิเทอร์เน็ต                             

ของนิสิตมหาวิทยาลยับูรพา วทิยาเขตจันทบุรี 
 

ค าช้ีแจง 
1.  แบบสอบถามฉบบัน้ี เป็นส่วนหน่ึงประกอบการศึกษางานนิพนธ์ของนิสิต                 

ระดบัปริญญาโทสาขาวชิาการบริหารทัว่ไป มหาวทิยาลยับูรพา เร่ือง พฤติกรรมและเคร่ืองมือ         
ในการตดัสินใจซ้ือสินคา้ผา่นระบบอินเทอร์เน็ตของนกัศึกษามหาวทิยาลยับูรพา วทิยาเขตจนัทบุรี 
ขอ้มูลท่ีไดจ้ากความอนุเคราะห์ของท่านเป็นส่วนส าคญัยิ่งต่อการวจิยัและผลท่ีไดรั้บจากการศึกษา
คร้ังน้ี ผูว้ิจยัคาดวา่จะก่อให้เกิดแนวทางท่ีเป็นประโยชน์อยา่งยิง่ต่อผูบ้ริหารในการปรับปรุงพฒันา
ปัจจยัต่าง ๆ ท่ีจะช่วยเสริมสร้างความพึงพอใจในการปฏิบติังาน ซ่ึงจะเพิ่มประสิทธิภาพในหน่วยงาน 
ของท่านต่อไป 

2.  การเก็บรวบรวมขอ้มูลคร้ังน้ี จะไม่เปิดเผยหรือน าเสนอเป็นรายบุคคล แต่จะน าเสนอ
ผลในภาพรวม การตอบแบบสอบถามน้ีจะไม่ส่งผลเสียต่อการปฏิบติังานของท่านแต่ประการใด       
จึงใคร่ขอความกรุณาตอบแบบสอบถามใหต้รงกบัความเป็นจริงในปัจจุบนัและความคิดเห็นของท่าน 
มากท่ีสุด เพื่อความถูกตอ้งและความสมบูรณ์ของการวิจยั 

3.  แบบสอบถามชุดน้ี ประกอบดว้ยค าถาม 3 ขั้นตอน ดงัน้ี 
ตอนท่ี 1  ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
ตอนท่ี 2  พฤติกรรมการเลือกซ้ือสินคา้ผา่นระบบอินเทอร์เน็ตของนิสิตมหาวทิยาลยั

บูรพา วทิยาเขตจนัทบุรี 
ตอนท่ี 3  ความคิดเห็นต่อเคร่ืองมือในการตดัสินใจเลือกซ้ือสินคา้ผา่นระบบอินเทอร์เน็ต 

ของนิสิตมหาวทิยาลยับูรพา วทิยาเขตจนัทบุรี ต่อปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือ 
ผูว้จิยัขอขอบพระคุณผูต้อบแบบสอบถามทุกท่านท่ีไดส้ละเวลาในการตอบแบบสอบถาม 

ฉบบัน้ี ดว้ยความเป็นจริงตามความคิดเห็นของท่านไว ้ณ โอกาสน้ีดว้ย 
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ตอนที ่1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
ค าช้ีแจง โปรดท าเคร่ืองหมาย  ลงใน  ช่องท่ีตรงกบัสถานภาพของท่านท่ีเป็นจริง 
 
1.  เพศ 
    1)  ชาย     2)  หญิง 
2.  อาย ุ
    1)  ตั้งแต่ 21 ปีลงมา    2)  22 ปี-24 ปี 
    3)  25 ปี-26 ปี     4)  ตั้งแต่ 27 ปีข้ึนไป 
3.  ชั้นปีการศึกษา 
    1)  ชั้นปีท่ี 1     2)  ชั้นปีท่ี 2 
    3)  ชั้นปีท่ี 3     4)  ชั้นปีท่ี 4 
4.  คณะ 
    1)  คณะเทคโนโลยทีางทะเล   2)  คณะวทิยาศาสตร์และศิลปศาสตร์ 
    3)  คณะอญัมณี 
 5.  รายได ้(ท่ีไดรั้บจากผูป้กครอง) 
    1)  ตั้งแต่ 5,000 บาท ลงมา   2)  5,001-10,000 บาท 
    3)  10,001-15,000 บาท   4)  15,001-20,000 บาท 
    5)  มากกวา่ 20,001 บาทข้ึนไป 
6.  ช่วงระยะเวลาในการศึกษาขอ้มูลก่อนซ้ือ 
    1) 1-2 สัปดาห์    2)  1 เดือน 
    3)  2-3 เดือน    4)  มากกวา่ 3 เดือน 
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ตอนที ่2  พฤติกรรมการเลือกซ้ือสินคา้ผา่นระบบอินเทอร์เน็ตของนิสิตมหาวทิยาลยับูรพา วทิยาเขต
จนัทบุรี 
 
1.  ท่านเป็นผูบ้ริโภคประเภทใด 
    1)  ตอ้งการประหยดัเวลา โดยท่ีไม่ตอ้งเสียเวลาเดินทางไปยงัร้านคา้ 
    2)  ตอ้งการหลีกเล่ียงปัญหา เน่ืองจากปัญหาการจราจร เส้นทางไกล 
    3)  มีหวักา้วหนา้ ชอบซ้ือสินคา้ตามกระแสของเทคโนโลยสีมยัใหม่ ซ่ึงส่วนใหญ่
เป็นวยัรุ่น 
    4)  มีความนิยมตรายีห่อ้สินคา้ สินคา้ท่ีมีช่ือเสียง และมีเวบ็ไซตเ์ป็นของตนเอง       
จึงชอบติดตามข่าวสารเก่ียวกบัสินคา้ 
    5)  ตอ้งการยกระดบัคุณภาพชีวติ ชอบใชอิ้นเทอร์เน็ตในการด าเนินชีวติ เช่น          
การซ้ือสินคา้ การช าระเงิน การติดต่อส่ือสาร 
    6)  อ่ืน ๆ................................................................................................ 
 
2.  ประเภทของสินคา้ในการเลือกซ้ือผา่นระบบอินเทอร์เน็ต (เลือกไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 
    1)  หนงัสือ      2)  สินคา้แฟชัน่ 
    3)  คอมพิวเตอร์และอุปกรณ์   4)  อุปกรณ์ส่ือสาร 
    5)  เคร่ืองส าอาง    6)  สุขภาพ 
    7)  สัตวเ์ล้ียง    8)  เกม 
    9)  ท่องเท่ียว    10)  กีฬา 
    11)  ดนตรี/ บนัเทิง    12)  อ่ืน ๆ.................... 
 
3.  สาเหตุปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือ 
    1)  ดา้นผลิตภณัฑ ์เช่น สินคา้มีคุณภาพ รูปแบบสวยงาม 
    2)  ดา้นราคา เช่น สินคา้มีราคาถูกกวา่ทอ้งตลาด 
    3)  ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย เช่น สามารถเลือกซ้ือสินคา้ไดส้ะดวกสบาย
    4)  ดา้นส่งเสริมการตลาด เช่น สินคา้เป็นท่ีนิยม 
    5)  อ่ืน ๆ.................................. 
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4.  ใครมีส่วนร่วมในการตดัสินใจในการเลือกซ้ือสินคา้ 
    1)  ตดัสินใจเอง    2)  บิดา 
    3)  มารดา     4)  เพื่อนร่วมชั้น 
    5)  อ่ืน ๆ.................................. 
 
5.  ช่วงเวลาใดท่ีท่านนิยมเขา้มาเลือกซ้ือสินคา้ 
    1)  ช่วงเวลา 9.00-12.00 น.   2)  ช่วงเวลา 12.01-16.00 น. 
    3)  ช่วงเวลา 16.01-20.00 น.   4)  ช่วงเวลา 20.01-24.00 น. 
    5)  ไม่สามรถระบุช่วงเวลาไดแ้น่นอน 
 
6.  แหล่งท่ีเลือกซ้ือสินคา้ผา่นระบบออนไลน์ 
    1)  เวบ็ไซต ์     2)  Facebook 
    3)  Instagram    4)  Twitter 
    5)  อ่ืน ๆ............................ 
 
7.  เม่ือท่านตดัสินใจเลือกซ้ือสินคา้ ท่านหาขอ้มูลหรือเลือกรับขอ้มูลข่าวสารเก่ียวกบัสินคา้               
เพื่อประกอบการตดัสินใจจากแหล่งขอ้มูลใด  
    1)  ผูมี้ประสบการณ์ในการซ้ือมาก่อน   2)  คนในครอบครัว 
    3)  เพื่อนร่วมชั้น       4)  การโฆษณาประชาสัมพนัธ์ 
    5)  อ่ืน ๆ................................ 
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ตอนที ่3  ความคิดเห็นต่อเคร่ืองมือในการตดัสินใจการเลือกซ้ือสินคา้ผา่นระบบอินเทอร์เน็ต              
ของนิสิตมหาวทิยาลยับูรพา วทิยาเขตจนัทบุรี 
ค าช้ีแจง โปรดเขียนเคร่ืองหมาย  ลงในช่องวา่งท่ีตรงกบัการตดัสินใจของท่าน 

 

ปัจจัยทีม่ีอทิธิพลต่อการตัดสินใจเลือกซ้ือ 

การตัดสินใจ 
ส าหรับ
ผู้วจัิย 

มาก
ทีสุ่ด 
(4) 

มาก 
 
(3) 

น้อย 
 
(2) 

น้อย
ทีสุ่ด 
(1) 

การโฆษณาบนเวบ็ผ่านแบนเนอร์ (Banner) URL และ
ห้องข่าวสารต่าง ๆ 

     

1.  มีการแนะน าให้รู้จกัสินคา้หรือบริการใหม่ ๆ                
แก่ผูบ้ริโภคกลุ่มเป้าหมาย 

     

2.  มีการสร้างจุดเด่นให้เป็นเอกลกัษณ์เฉพาะตวั                 
ของสินคา้หรือบริการ จนผูบ้ริโภคจ าช่ือ จ าตราของสินคา้
หรือบริการนั้นไดดี้ 

     

3.  มีการสร้างแรงจูงใจ เร้าใจ หรือดึงดูดใจ กระตุน้ให้
ผูบ้ริโภคเกิดความสนใจในสินคา้หรือบริการ ซ่ึงน าไปสู่
ความตอ้งการในการซ้ือสินคา้หรือบริการนั้น ๆ 

     

4.  มีการส่งเสริมการใชสิ้นคา้หรือบริการใหม้ากข้ึน           
เป็นการแข่งขนัในการจ าหน่ายสินคา้ 

     

5.  มีการสร้างภาพลกัษณ์และเจตคติในทางท่ีดีใหก้บั
บริษทัผูผ้ลิตสินคา้หรือบริการนั้น  

     

6.  สร้างศรัทธาความเช่ือถือในสินคา้หรือบริการใหเ้ป็น    
ท่ียอมรับ อนัจะส่งผลถึง การจ าหน่ายสินคา้ตวัใหม่หรือ
บริการใหม่ ๆ ของผูผ้ลิตเดียวกนั 
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ปัจจัยทีม่ีอทิธิพลต่อการตัดสินใจเลือกซ้ือ 

การตัดสินใจ 
ส าหรับ
ผู้วจัิย 

มาก
ทีสุ่ด 
(4) 

มาก 
 
(3) 

น้อย 
 
(2) 

น้อย
ทีสุ่ด 
(1) 

Web directory และ Search engine      
1.  คน้หาเวบ็ท่ีตอ้งการไดส้ะดวก รวดเร็ว โดยอาศยั 
Search engine 

     

2.  สามารถคน้หาแบบเจาะลึกได ้ไม่วา่จะเป็นรูปภาพ      
3.  สามารถคน้หาจากเวบ็ไซตเ์ฉพาะทางท่ีมีการจดัท าไว ้
เช่น download.com 

     

4.  มีความหลากหลายในการคน้หาขอ้มูล      
5.  รองรับการคน้หาภาษาไทย      
6.  ขอ้มูลสารสนเทศบนอินเทอร์เน็ตท่ีไดม้าจะตอ้ง
ตรวจสอบความน่าเช่ือถือของแหล่งขอ้มูลได ้

     

การอภิปรายผ่านห้องข่าว, เคร่ืองมือเปรียบเทยีบสินค้าและ
บริการ และแบบจ าลองทางธุรกจิอ่ืน ๆ 

     

1.  มีการแลกเปล่ียนความคิดเห็นของสินคา้                        
เพื่อตอบสนองตามความตอ้งการของผูซ้ื้อ 

     

2.  การอภิปรายหอ้งข่าวช่วยใหผู้ซ้ื้อไม่ถูกเอารัด                 
เอาเปรียบ เป็นการระวงัตวัก่อนการตดัสินใจเลือกซ้ือ 

     

3.  ผูซ้ื้อสามารถศึกษาหาขอ้มูลไดอ้ยา่งละเอียดก่อน          
การตดัสินใจเลือกซ้ือ 

     

4.  ผูซ้ื้อสามารถเลือกสินคา้ท่ีมีคุณภาพได ้เม่ือเปิด             
อภิปรายเปรียบเทียบสินคา้ในหอ้งข่าว 

     

5.  การอภิปรายในหอ้งข่าว ท าใหท้ราบความคิดเห็น          
ของแต่ละคน มองทั้งขอ้ดีขอ้เสียของสินคา้                        
เพื่อประกอบการตดัสินใจเลือกซ้ือ 

     

6.  การอภิปราย, กระทู ้รีววิต่าง ๆ ช่วยใหเ้กิดทางเลือก        
ในการตดัสินใจเลือกซ้ือมากข้ึน 
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ปัจจัยทีม่ีอทิธิพลต่อการตัดสินใจเลือกซ้ือ 

การตัดสินใจ 
ส าหรับ
ผู้วจัิย 

มาก
ทีสุ่ด 
(4) 

มาก 
 
(3) 

น้อย 
 
(2) 

น้อย
ทีสุ่ด 
(1) 

การช าระเงินผ่านระบบอเิลก็ทรอนิกส์, ระบบธนาคาร
เสมือนและระบบขนส่ง และการตรวจสอบสถานะ      
ของสินค้าทีจั่ดส่ง 

     

1.  ราคาต ่ากวา่ผูใ้หบ้ริการรายอ่ืน      
2.  รองรับการช าระเงินดว้ยบตัรเครดิต      
3.  การจ่ายเงินสด แลว้ไดรั้บส่วนลดพิเศษ      
4.  ความสะดวกในการสั่งซ้ือและช าระเงิน      
5.  สามารถตรวจสอบสถานะของสินคา้ท่ีจดัส่งได ้      
6.  การตดัสินใจซ้ือ การช าระเงินสะดวกสบายและ            
การจดัส่งสินคา้ไม่มีปัญหา 

     

ขอขอบคุณทีก่รุณาตอบแบบสอบถาม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 




