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 การวจิยัเร่ืองคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค ์1)  เพื่อศึกษาความคิดเห็นของลูกคา้ต่อปัจจยัใน 
การตดัสินใจเลือกซ้ือสินคา้ของร้านใบหยกบูติก อ าเภอเมืองสระแกว้ จงัหวดัสระแกว้  
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ในการวเิคราะห์ขอ้มูล คือ ค่าความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานและสถิติ One-way 
ANOVA  
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รองลงมา คือ ดา้นสินคา้ อนัดบัต่อมาคือ ดา้นการจดัจ าหน่าย และอนัดบัสุดทา้ยคือ ดา้นการส่งเสริม
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การศึกษา อาชีพ และรายได ้ต่างกนั มีระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัในการตดัสินใจเลือกซ้ือสินคา้
ของร้านใบหยกบูติก อ าเภอเมืองสระแกว้ จงัหวดัสระแกว้ แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 
ท่ีระดบั .05 ส่วนลูกคา้ท่ีมีอายุ ต่างกนั มีระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัในการตดัสินใจเลือกซ้ือสินคา้
ของร้านใบหยกบูติก อ าเภอเมืองสระแกว้ จงัหวดัสระแกว้ ไม่แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ
ท่ีระดบั .05 
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 The purposes of this study were to examine customer opinion toward factors affecting 
their buying decision of goods at Baiyok boutique located in Amphoe Sa Kaeo, Sa Kaeo Province 
and to compare their opinion toward factors affecting their buying decision of goods at Baiyok 
boutique as classified by gender, age, educational level, occupation, and amount of income.  
The subjects participating in this study were 400 customers who bought goods at Baiyok 
boutique.  The instrument used to collect the data was a questionnaire. The statistical tests used to 
analyze the collected data included frequency, percentage, means, standard deviation, and one-
way ANOVA. 
 The results of the study revealed that the subjects’ level of opinion toward factors 
affecting their buying decision of goods at Baiyok boutique was found at the highest level.  
When considering each aspect, they rated the aspect in relation to price at the highest level, 
followed by the aspects relating to products, channel of distribution, and marketing promotion, 
respectively. 
 Based on the results from the comparison, it was shown that there were significant 
differences in the opinion toward factors affecting buying decision of goods at Baiyok boutique 
among the subjects with different gender, educational level, occupation, and amount of income    
at a significant level of 0.05. Finally, no significant difference in the opinion toward factors 
affecting buying decision of goods at Baiyok boutique was found among the subjects with 
different age at a significant level of 0.05. 
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บทที ่1 
บทน ำ 

 

ควำมเป็นมำและควำมส ำคญัของปัญหำ 
 ปัจจยัพื้นฐานท่ีจ าเป็นต่อการด ารงชีวิตของมนุษย ์ไดแ้ก่ อาหาร น ้า ยารักษาโรค 
เคร่ืองนุ่งห่มและท่ีอยูอ่าศยั นอกจากนั้นมนุษยย์งัเสาะแสวงหาเพื่อความตอ้งการของตน อาทิ  
ความรัก ความตอ้งการในเร่ืองเกียรติยศช่ือเสียง เป็นตน้ แต่ในอดีตนั้นจะไม่ใชเ้งินมาใชใ้นการซ้ือ
สินคา้หรือใชเ้งินแลกเปล่ียนสินคา้ แต่จะใชว้ธีิการแลกเปล่ียนสินคา้ซ่ึงกนัและกนั หรือ Barter 
System ระบบและเปล่ียนสินคา้ซ่ึงกนัและกนั (Barter system) จะถูกใชใ้นอดีต เน่ืองจากในอดีตจะ
ยงัไม่มีเงินมาใชเ้ป็นมาตรฐานในการแลกเปล่ียนสินคา้ แต่จะเป็นการใชสิ้นคา้แลกสินคา้ เช่น ใครมี
หมูมาก แต่ไม่มีขา้วมกัจะแบ่งเน้ือหมูบางส่วนมาและกบัขา้ว บางคร้ังวธีิแลกเปล่ียนสินคา้กบัสินคา้
น้ีไม่ค่อยมีความยติุธรรมส าหรับสินคา้บางคน เพราะสินคา้บางอยา่งมีมูลค่าของสินคา้มากนอ้ยไม่
เท่ากนัเม่ือน าสินคา้มาแลกเปล่ียนกนั ดงันั้น ในช่วงหลงัยุคระบบและเปล่ียนสินคา้ซ่ึงกนัและกนั 
(Barter system) จึงมีการน าเงินตราซ่ึงตีราคาใหมี้ค่า เพื่อสามารถและเปล่ียนสินคา้ไดอ้ยา่งยติุธรรม 
และเหมาะสมมากท่ีสุด มาใชจ้นถึงปัจจุบนั เงินไดถื้อวา่เป็นตวักลางในการแลกเปล่ียนสินคา้ เม่ือ
มนุษยมี์ความตอ้งการในตวัสินคา้ จึงใชเ้งินซ้ือสินคา้เพื่อมาตอบสนองต่อความตอ้งการของตน 
 ในภาวะท่ีสังคมเปล่ียนแปลง นกัลงทุนมีการปรับปรุงระบบการขายสินคา้การปรับปรุง 
ไม่วา่จะปรับปรุงในรูปแบบของชนิดกิจการ เช่น หา้งสรรพสินคา้รายใหญ่ เช่น คาร์ฟูร์ แมค็โคร 
บ๊ึกซี หรือในท่ีน้ียงัรวมไปถึงมินิมาร์ท หรือร้านขายของขนาดเล็กและตลาดนดั น าให้มีผลต่อ 
การซ้ือสินคา้อุปโภคบริโภค จากอดีตท่ีมีการเปล่ียนแปลงของตลาดมาจนถึงปัจจุบนั และขณะท่ี
รายไดข้องประชาชนบางกลุ่มมีการเปล่ียนแปลงไป ผูข้ายจึงมีการปรับปรุงใหมี้ความสะดวกและ
เหมาะสมในการซ้ือสินคา้อุปโภคบริโภค เม่ือเราทราบพฤติกรรมผูบ้ริโภคท าให้เราทราบจ านวน
การใชบ้ริการของผูบ้ริโภค ท าใหมี้การปรับปรุงผลิตภณัฑ์ของตนเองใหม่ คือ ผลิตภณัฑท่ี์มีผลท า
ใหล้กัษณะการอุปโภคบริโภคท่ีเป็นอยูเ่ปล่ียนแปลงไปจากเดิม แบ่งออกเป็น 3 ประเภท ไดแ้ก่ 
 1.  ประเภทท่ีมีการคิดคน้ใหม่ตลอดเวลา 
 2.  ประเภทท่ีมีการคิดคน้ใหม่เป็นคร้ังคราว 
 3.  ประเภทท่ีมีการคิดคน้ส่ิงใหม่ ๆ ออกมานาน ๆ คร้ัง 
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การตั้งราคาขายของสินคา้ดูจากรายรับของผูบ้ริโภค อีกทั้งยงัรวมไปถึงการส่งเสริมการขายสินคา้วา่
จะขายตรงหรือขายโดยใชต้วัแทน หรือการจดัใหมี้ตลาดนดั และการใชส่้วนประสมทางการตลาด
วา่สินคา้ท่ีเกิดข้ึนใหม่ควรจดัตั้งในหา้งร้านหรือตลาดเล็ก ๆ ดงันั้นในการซ้ือสินคา้แต่ละคร้ัง ผูซ้ื้อ
ตอ้งพิจารณาความสามารถหรือก าลงัทรัพยใ์นการซ้ือสินคา้ดว้ย ลกัษณะการซ้ือของผูซ้ื้อจะไม่
เหมือนกนัตลอดไป ส่วนใหม่จะแตกต่างกนั การส่งเสริมการขายก็มีอิทธิพลในการซ้ือสินคา้ของ
ลูกคา้ดว้ย ผูบ้ริโภคจะมองหาสินคา้ท่ีลดราคา มากกวา่สินคา้ราคาปกติหรือสินคา้ท่ีมีราคาแพง และ
ดว้ยขอ้จ ากดัของเงินในกระเป๋า ท าใหผู้บ้ริโภคจะท าทุกวิถีทางท่ีจะใชจ่้ายนอ้ยลง โดยซ้ือสินคา้ใน
ราคาท่ีถูกลงหรือมองหาสินคา้ท่ีมีโปรโมชัน่เพือประหยดัเงินลดการใชจ่้ายลงในทุกหมวดสินคา้ 
และจะใชเ้วลามากข้ึนในการพิจารณาเลือกสินคา้เพื่อใหไ้ดส่ิ้งท่ีคุม้ค่าท่ีสุด แต่คุณภาพยงัถือเป็น
ปัจจยัส าคญัในการเลือกซ้ือสินคา้โดยเฉพาะกบัสินคา้ประเภทอาหารผูบ้ริโภคยงัตอ้งการสินคา้ท่ีมี
คุณภาพดี ในราคาท่ีสมเหตุสมผลหรือในราคาท่ีมีส่วนลด และนอกเหนือจากคุณภาพและราคาแลว้ 
ลูกคา้มกัมองหาขอ้เสนอท่ีจูงใจเพิ่มเติมในการตดัสินใจเลือกสินคา้ เพราะการส่งเสริมการขายเป็น
การจูงใจผูซ้ื้ออีกวธีิหน่ึง เช่นการลดราคาสินคา้ การแลก การแจก การแถม การชิงโชค หรือ 
การโฆษณาชวนเช่ือ โดยส่วนใหญ่นิสัยของผูซ้ื้อ มกันิยมซ้ือสินคา้ท่ีมีราคาถูกและมีปริมาณมาก 
หรือชอบซ้ือสินคา้ท่ีมีของแจกของแถม ทั้งหมดน้ีลว้นแลว้แต่เป็นกลวธีิของผูข้ายสินคา้เพื่อเพิ่ม
ยอดขาย เป็นตน้ (สุรีรัตน์ พูลก่ิง, 2553)  
 เน่ืองจากผูข้ายสินคา้มีจ านวนเพิ่มมากข้ึน การคา้ขายสินคา้ของผูป้ระกอบการก็ยิง่มี 
การแข่งขนัการสูงข้ึนตามไปดว้ย ดงันั้นผูป้ระกอบการคา้ขายสินคา้จ าเป็นท่ีจะตอ้งหาวธีิการหรือ
กลยทุธ์ต่าง ๆ มาใช ้เพื่อท่ีจะใหลู้กคา้สนใจมาซ้ือสินคา้อุปโภคหรือบริโภคของตน  
 การวจิยัน้ีจะเป็นการศึกษาวา่ ปัจจยัใดบา้งท่ีจะส่งผลต่อความคิดเห็นของลูกคา้ใน 
การตดัสินใจเลือกซ้ือสินคา้ของร้านใบหยกบูติก อ าเภอเมืองสระแกว้ จงัหวดัสระแกว้ เพื่อท่ีให้
ผูป้ระกอบการไดน้ าเอาผลท่ีไดจ้ากการวจิยัน้ี ไปปรับปรุงและแกไ้ขเพื่อท่ีจะก าหนดนโยบายหรือ
กลยทุธ์ในการคา้ขายสินคา้แก่ลูกคา้ของร้านใบหยกบูติก อ าเภอเมืองสระแกว้ จงัหวดัสระแกว้
ต่อไป 
 

ปัญหำกำรวจิัย 
 1.  ความคิดเห็นของลูกคา้ต่อปัจจยัในการตดัสินใจเลือกซ้ือสินคา้ของร้านใบหยกบูติก 
อ าเภอเมืองสระแกว้ จงัหวดัสระแกว้ มากนอ้ยเพียงใด 
 2.  ความคิดเห็นของลูกคา้ต่อปัจจยัในการตดัสินใจเลือกซ้ือสินคา้ของร้านใบหยกบูติก 
อ าเภอเมืองสระแกว้ จงัหวดัสระแกว้ มีความแตกต่างกนัหรือไม่ เม่ือจ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล 



3 
 

วตัถุประสงค์ของกำรวจิัย  
 1.  เพื่อศึกษาความคิดเห็นของลูกคา้ต่อปัจจยัในการตดัสินใจเลือกซ้ือสินคา้ของร้านใบ
หยกบูติก อ าเภอเมืองสระแกว้ จงัหวดัสระแกว้ 
 2.  เพื่อเปรียบเทียบความคิดเห็นของลูกคา้ต่อปัจจยัในการตดัสินใจเลือกซ้ือสินคา้ของ
ร้านใบหยกบูติก อ าเภอเมืองสระแกว้ จงัหวดัสระแกว้ โดยจ าแนกตาม เพศ อาย ุระดบัการศึกษา 
อาชีพ และรายได ้
 

สมมติฐำนกำรวจิัย 
 1.  ลูกคา้ท่ีมีเพศต่างกนัมีความคิดเห็นต่อปัจจยัในการตดัสินใจเลือกซ้ือสินคา้ของร้าน 
ใบหยกบูติก อ าเภอเมืองสระแกว้ จงัหวดัสระแกว้ แตกต่างกนั 
 2.  ลูกคา้ท่ีมีอายตุ่างกนัมีความคิดเห็นต่อปัจจยัในการตดัสินใจเลือกซ้ือสินคา้ของร้าน 
ใบหยกบูติก อ าเภอเมืองสระแกว้ จงัหวดัสระแกว้ แตกต่างกนั 
 3.  ลูกคา้ท่ีมีระดบัการศึกษาต่างกนัมีความคิดเห็นต่อปัจจยัในการตดัสินใจเลือกซ้ือสินคา้
ของร้านใบหยกบูติก อ าเภอเมืองสระแกว้ จงัหวดัสระแกว้ แตกต่างกนั 
 4.  ลูกคา้ท่ีมีอาชีพต่างกนัมีความคิดเห็นต่อปัจจยัในการตดัสินใจเลือกซ้ือสินคา้ของร้าน 
ใบหยกบูติก อ าเภอเมืองสระแกว้ จงัหวดัสระแกว้ แตกต่างกนั 
 5.  ลูกคา้ท่ีมีรายไดต่้างกนัมีความคิดเห็นต่อปัจจยัในการตดัสินใจเลือกซ้ือสินคา้ของร้าน
ใบหยกบูติก อ าเภอเมืองสระแกว้ จงัหวดัสระแกว้ แตกต่างกนั 
 

กรอบแนวคดิในกำรวจิัย 
 จากการศึกษาแนวคิด ทฤษฏี และผลงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัความคิดเห็นของลูกคา้ 
ต่อปัจจยัในการตดัสินใจเลือกซ้ือสินคา้ของร้านใบหยกบูติก อ าเภอเมืองสระแกว้ จงัหวดัสระแกว้ 
ท าใหผู้ว้จิยัไดน้ าแนวคิดส่วนประสมทางการตลาด (Marketing mix: 4P’s) ของ Kotler (1991)  
และสรุปแนวคิดส่วนประสมทางการตลาด ศิริวรรณ เสรีรัตน์, ศุภร เสรีรัตน์, องอาจ ปทะวานิช 
และปริญ ลกัษิตานนท ์(2541) มาก าหนดเป็นกรอบแนวคิดทางการวจิยั ดงัน้ี 
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               ตวัแปรอิสระ                                                        ตวัแปรตาม 
  
  
  
 
 
 
 
 

 
ภาพท่ี 1  กรอบแนวคิดในการวจิยั 
 

ประโยชน์ทีค่ำดว่ำจะได้รับ  
 1.  ท าใหท้ราบถึงความคิดเห็นของลูกคา้ต่อปัจจยัในการตดัสินใจเลือกซ้ือสินคา้ของร้าน

ใบหยกบูติก อ าเภอเมืองสระแกว้ จงัหวดัสระแกว้  
 2.  ท าใหท้ราบถึงส่วนประสมทางการตลาดกบัความคิดเห็นของลูกคา้ต่อปัจจยัใน 

การตดัสินใจเลือกซ้ือสินคา้ของร้านใบหยกบูติก อ าเภอเมืองสระแกว้ จงัหวดัสระแกว้  
 3.  ขอ้มูลท่ีไดเ้ป็นแนวทางในการก าหนดกลยทุธ์ทางการตลาดส าหรับผูป้ระกอบการขาย

สินคา้ และเป็นแนวทางในการพฒันารูปแบบการขายสินคา้ เพื่อตอบสนองต่อความตอ้งการของ
ลูกคา้ในเขต อ าเภอเมืองสระแกว้ จงัหวดัสระแกว้และพื้นท่ีใกลเ้คียงต่อไป 

 

ขอบเขตของกำรวจิัย 
 การวจิยัคร้ังน้ี ผูว้จิยัไดก้  าหนดขอบเขตในการศึกษา ดงัน้ี 
 1.  ขอบเขตด้ำนเน้ือหำ ผูว้จิยัไดมุ้่งท าการศึกษาเก่ียวกบัความคิดเห็นของลูกคา้ต่อปัจจยั
ในการตดัสินใจเลือกซ้ือสินคา้ของร้านใบหยกบูติก อ าเภอเมืองสระแกว้ จงัหวดัสระแกว้ โดยมี 
ตวัแปรท่ีใชใ้นการวจิยัดงัน้ี 
 ตวัแปรอิสระ ไดแ้ก่ เพศ อาย ุระดบัการศึกษา อาชีพ และรายได ้ 
 ตวัแปรตาม ไดแ้ก่ องคป์ระกอบของส่วนประสมทางการตลาด (4P’s) ไดแ้ก่  
ดา้นสินคา้ ดา้นราคา ดา้นการจดัจ าหน่าย และดา้นการส่งเสริมการตลาด  
 

ปัจจัยส่วนบุคคล 
1.  เพศ 
2.  อาย ุ
3.  ระดบัการศึกษา 
4.  อาชีพ 
5.  รายได ้

ปัจจัยส่วนประสมทำงกำรตลำดทีม่ีผล
ต่อกำรเลือกซ้ือสินค้ำ 

1.  ดา้นสินคา้ 
2.  ดา้นราคา 
3.  ดา้นการจดัจ าหน่าย 
4.  ดา้นการส่งเสริมการตลาด 
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 2.  ขอบเขตด้ำนประชำกรและพืน้ที่ การวจิยัคร้ังน้ีมีประชากรในการศึกษาคร้ังน้ี ลูกคา้
ท่ีมาซ้ือสินคา้ร้านใบหยกบูติก อ าเภอเมืองสระแกว้ จงัหวดัสระแกว้  
 3.  ขอบเขตด้ำนระยะเวลำ ในการวจิยัเร่ืองความคิดเห็นของลูกคา้ต่อปัจจยัใน 
การตดัสินใจเลือกซ้ือสินคา้ของร้านใบหยกบูติก อ าเภอเมืองสระแกว้ จงัหวดัสระแกว้ ผูศึ้กษาได้
ท าการศึกษาวจิยัในระหวา่งเดือนพฤศจิกายน พ.ศ. 2557 ถึง เดือนเมษายน พ.ศ. 2558 รวมเป็นเวลา 
6 เดือน 
 

นิยำมศัพท์เฉพำะ 
 ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด หมายถึง ความรู้สึกนึกคิดของผูบ้ริโภคท่ีใหค้วามส าคญั

ต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดในการตดัสินใจเลือกซ้ือสินคา้ของลูกคา้ร้านใบหยกบูติก 
 ลูกคา้ หมายถึง ผูซ้ื้อสินคา้เส้ือผา้ส าเร็จรูปจากร้านใบหยกบูติก ในเขตอ าเภอเมือง 

จงัหวดัสระแกว้ 
 1.  ส่วนประสมทางการตลาด (Marketing mix: 4P’s) หมายถึง ในการบริหารการตลาด

นั้น ผูบ้ริหารการตลาดตอ้งมีความเขา้ใจถึงความตอ้งการของผูบ้ริโภค และมุ่งตอบสนอง 
ความตอ้งการของผูบ้ริโภคดว้ยเคร่ืองมือส่วนประสมทางการตลาด 4P’s ซ่ึงมกัรู้จกักนัโดยทัว่ไปวา่ 
4P’s คือ 
   1.1  ผลิตภณัฑ์ (Products) หมายถึง ผลิตภณัฑ ์สินคา้ หรือ บริการ ส าหรับตอบสนอง
ความตอ้งการใหก้บัลูกคา้ ใหพ้ึงพอใจผลิตภณัฑท่ี์เสนอขายอาจจะมีตวัตนหรือไม่มีตวัตนก็ได ้ 
จึงประกอบดว้ย สินคา้ บริการ ความคิด สถานท่ี องคก์ร หรือบุคคล ลว้นมีประโยชน์ มีมูลค่า 
ในสายตาของผูบ้ริโภคจึงมีผลท าใหผ้ลิตภณัฑส์ามารถขายได ้ซ่ึงโดยทัว่ไปแลว้ อาจแบ่งผลิตภณัฑ ์
ออกไดเ้ป็น 2 ลกัษณะ ไดแ้ก่ ผลิตภณัฑท่ี์อาจจบัตอ้งได ้และ ผลิตภณัฑท่ี์จบัตอ้งไม่ได ้
   1.2  ราคา (Price) หมายถึง ความเหมาะสมของราคา (Price) ในตวัสินคา้และบริการ 
กบั คุณค่า (Value) ท่ีผูใ้ชบ้ริการ หรือ ลูกคา้จะไดรั้บ ควรมีความสัมพนัธ์กนั 
   1.3  สถานท่ี (Place) หมายถึง สถานท่ีในการน าเสนอ หรือ ส าหรับใชใ้นการขาย
สินคา้ และบริการ ควรเลือกท าเลท่ีตั้ง หรือ ช่องทางในการขายสินคา้ ใหต้รงกลุ่มเป้าหมายเรามาก
ท่ีสุด สามารถเดินทางสัญจรไดอ้ยา่งสะดวกรวดเร็ว มีระบบการติดต่อส่ือสารท่ีดีในบริเวณนั้น ๆ  
ซ่ึงเป็นการสร้างแรงจูงใจ โดยการเพิ่มความสะดวกสบายใหแ้ก่ผูบ้ริโภคอยา่งครบวงจร ไม่วา่จะ
เป็นในดา้นสถานท่ีท่ีเอ้ืออ านวยต่อการเดินทางมาซ้ือของผูบ้ริโภค และในดา้นความสะดวกของ 
การสั่งจองหรือซ้ือสินคา้ 
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   1.4  การส่งเสริมการตลาด (Promotion) หมายถึง มีการส่งเสริมการตลาดในตวั
ผลิตภณัฑ ์ดว้ยการจดัโปรโมชัน่ส่งเสริมการขาย ซ่ึงถือไดว้า่เป็นหวัใจหลกัของการขายในขั้นตน้
เลยก็วา่ได ้หรือเรียกไดว้า่เป็นการติดต่อสินคา้เก่ียวกบัขอ้มูลระหวา่งผูข้ายกบัผูซ้ื้อ เพื่อสร้าง
ทศันคติและพฤติกรรมการซ้ือ โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อแจง้ข่าวสารเพื่อจูงใจ เพื่อเตือนความทรงจ า 
โดยอาศยัเคร่ืองมือการส่งเสริมทางการตลาด อาทิ ส่ือทางโฆษณาประชาสัมพนัธ์การขายโดย 
ใชพ้นกังานขาย เป็นตน้ 
  2.  สินคา้อุปโภคบริโภค หมายถึง สินคา้ท่ีประชาชนในเขตเทศบาลเมืองสระแกว้ 
จงัหวดัสระแกว้ มีวตัถุประสงคใ์นการซ้ือไปใช ้ในขั้นสุดทา้ย (END User) เพื่อน าไปใชส้อย 
ดว้ยตนเอง สินคา้มีมากมายหลายประเภท อาทิเช่น น ้า ยารักษาโรค อาหาร เคร่ืองนุ่งห่มและ 
สินคา้ท่ีใชใ้นชีวติประจ าวนั ซ่ึงแตกต่างกนัออกไปตามความตอ้งการของแต่ละบุคคล เป็นตน้ 
 



บทที ่2 
แนวคดิ ทฤษฎ ีและงานวจิยัที่เกีย่วข้อง 

 
 ผูว้จิยัไดศึ้กษาทฤษฎี แนวความคิด และผลงานการวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งเพื่อใชเ้ป็นแนวทาง 

ในการศึกษาวจิยัดงัต่อไปน้ี 
 1.  แนวคิดเก่ียวกบัความคิดเห็น 
 2.  แนวคิด ทฤษฎี เก่ียวกบัพฤติกรรมผูบ้ริโภค 
  2.1  แนวคิดเก่ียวกบัพฤติกรรมผูบ้ริโภค 
  2.2  ทฤษฎีเก่ียวกบัพฤติกรรมผูบ้ริโภค 
 3.  แนวคิด ทฤษฎีเก่ียวกบัการตดัสินใจ 
 4.  ทฤษฎีส่วนประสมทางการตลาด (Marketing Mix) 
 5.  ประวติัร้านใบหยก 
 6.  งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

 

แนวคดิเกีย่วกบัความคดิเห็น 
 ความหมายของความคิดเห็น ไดมี้ผูใ้หค้วามหมายของความคิดเห็นไวพ้อสรุปไดด้งัน้ี 
  Hilgard (1962 อา้งถึงใน ปัทมเนตร นาคพนัธ์, 2548, หนา้ 21) ไดใ้หค้วามหมายของ
ความคิดเห็น คือ การพิจารณาตดัสิน หรือ ความเช่ือท่ีน าไปสู่การคาดคะเน หรือการแปลผล 
ใหพ้ฤติกรรม หรือเหตุการณ์ต่าง ๆ ท่ีเกิดข้ึน ต่อมาในปี 1970 (Kolesnik, 1970 อา้งถึงใน ปัทมเนตร 
นาคพนัธ์, 2548, หนา้ 21) ไดใ้หนิ้ยามของความคิดเห็นวา่ เป็นการแปลความหมาย ถึงการลง 
ความคิดเห็นท่ีเกิดจากขอ้เท็จจริง ซ่ึงแต่ละบุคคลคิดวา่ถูกตอ้ง แต่คนอ่ืน ๆ อาจไม่เห็นดว้ยก็ได ้
   Kolasa (1969, p. 386 อา้งถึงใน ปอร์วนั ไชยศิริ, 2549, หนา้ 7) มีความเห็นวา่ ความคิด
เป็นการแสดงออกของแต่ละบุคคลอนัท่ีจะพิจารณาถึงขอ้เทจ็จริงอยา่งใดอยา่งหน่ึง หรือเป็น 
การประเมินผลส่ิงใดส่ิงหน่ึงจากกรณีแวดลอ้ม (Circumstance) หรือความคิดเห็นเป็นการ
ตอบสนองส่ิงเคา้ท่ีไดอิ้ทธิพลจากความโนม้เอียง (Predisposition) ความโนม้เอียงน้ีเองท่ีท าให้
บุคคลปฏิบติัตาม ซ่ึงเรียกวา่ โครงสร้างทศันคติ (Attitude structure) ทศันคติจึงเป็นพื้นฐานของ
ความคิดเห็น และมีอิทธิพลต่อการแสดงออก ส่วนทศันคติคือ ความโนม้เอียงในการแสดงออกของ
บุคคลอ่ืน สถานท่ี สภาพแวดลอ้ม ไม่วา่จะเป็นไปในทางบวกหรือทางลบ 
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  ความคิดเห็น หมายถึง ขอ้พิจารณาเห็นวา่เป็นจริงจากการใชปั้ญญา ความคิดประกอบ
ถึงแมจ้ะไม่ไดอ้าศยัหลกัฐานพิสูจน์ยนืยนัไดเ้สมอไป (ราชบณัฑิตยสถาน, 2525, หนา้ 246) 
  ความคิดเห็น หมายถึง ความเช่ือหรือการพิจารณาตดัสิน (Judgment) โดยท่ีบุคคลซ่ึง
อาจจะไม่เป็นท่ียอมรับในแต่ละช่วงเวลา ความคิดเห็นน้ีไม่สามารถท่ีจะทดสอบความรู้ และ 
ความจริงของความเช่ือมัน่ของบุคคลได ้และตอ้งยอมรับวา่ประชาชนโดยทัว่ไปนั้นอาจ 
มีความคิดเห็นแตกต่างกนัไป (Duncan, 1981, p.135 อา้งถึงใน ดลรว ีบุญนาค, 2550) 
  ความคิดเห็น หมายถึง เป็นการแสดงออกทางดา้นความรู้สึกต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึงดว้ยการพูด 
หรือการเขียน โดยอาศยัพื้นความรู้ ประสบการณ์ และสภาพแวดลอ้ม ซ่ึงการแสดงความคิดเห็นน้ี
อาจจะไดรั้บหรือปฏิเสธจากคนอ่ืน ๆ ก็ได ้(พงษไ์พบูลย ์ศิลาเวทย,์ 2538 อา้งถึงใน ดลรว ีบุญนาค, 
2550, หนา้ 6) 
  ความคิดเห็น หมายถึง ความเช่ือ (Belief) ท่ีแรงและจริงจงักวา่ความคิด (Notion) หรือ
ความรู้สึก (Impression) แต่อ่อนกวา่ความเช่ือท่ีมีหลกัฐานอนัไดรั้บรองการพิสูจน์แลว้ ความคิดเห็น
เป็นความเช่ือมัน่อนัเก่ียวกบัปัญหาขดัแยง้ต่อประโยชน์ ต่อศีลธรรม ความคิดเห็นไม่หนกัแน่น
เหมือนความเช่ือมัน่ ความแน่ใจ (Convertion) เพราะความเช่ือมัน่ ความแน่ใจนั้นเก่ียวใกลชิ้ดกบั
อารมณ์ (Sentiment) (หลวงวิเชียร แพทยาคม, 2529, หนา้ 162-163) 
  กฤษณี มหาวรุิฬห์ (2531, หนา้ 7) กล่าววา่ ความคิดเห็นเป็นการแสดงออกดา้นความรู้สึก
ต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึง เป็นความรู้สึกเช่ือถือท่ีไม่อยูบ่นความแน่นอนหรือความจริง แต่ข้ึนอยูก่บัจิตใจ 
ของบุคคลจะแสดงออกโดยมีขอ้อา้ง หรือการแสดงเหตุผลสนบัสนุนหรือปกป้องความคิดนั้น  
ความคิดเห็นบางอยา่งเป็นผลของการแปลความหมายของขอ้เทจ็จริง ซ่ึงข้ึนกบัคุณสมบติัประจ าตวั
ของแต่ละบุคคล เช่น พื้นฐานความรู้ ประสบการณ์ในการท างาน สภาพแวดลอ้ม ฯลฯ  
และมีอารมณ์เป็นส่วนประกอบส าคญั การแสดงความคิดเห็นน้ีอาจไดรั้บการยอมรับหรือปฏิเสธ
จากคนอ่ืนก็ได ้
  นพมาศ ธีรเวคิน (2542, หนา้ 99) อธิบายความคิดเห็นนั้นถูกจดัวา่เป็นส่วนท่ีมนุษย ์
ไดแ้สดงออกมาโดยการพูดหรือเขียน มนุษยน์ั้นจะพูดตามสังคม หรือพูดเพื่อเอาใจผูฟั้งก็ตาม  
แต่เม่ือพูดหรือเขียนไปแลว้ก็ท าใหเ้กิดผลได ้คนส่วนใหญ่มกัจะถือวา่ส่ิงท่ีมนุษยแ์สดงออกมานั้น 
เป็นส่ิงสะทอ้นถึงความในใจ ดว้ยเหตุน้ีจึงเป็นท่ีนิยมกนัมากท่ีจะส ารวจความคิดเห็นต่อส่ิงใด 
ส่ิงหน่ึงหรือเรียกกนัวา่ การส ารวจประชามติ (Polling) จึงอาจกล่าวไดว้า่การหย ัง่ประชามติ 
เป็นเคร่ืองมือส าคญัทางวชิาการท่ีใชศึ้กษา และส ารวจการแสดงความคิดเห็นในปัจจุบนั 
ความคิดเห็น 
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  เรืองวทิย ์แสงรัตนา (2542, หนา้ 20) ไดใ้หค้วามหมายของความคิดเห็นไวว้า่  
เป็นการแสดงออกทางดา้นความรู้สึกต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึงดว้ยการพูด หรือการเขียน โดยอาศยั 
พื้นความรู้ ประสบการณ์ และสภาพแวดลอ้ม ซ่ึงการแสดงความคิดเห็นน้ีอาจจะไดรั้บหรือปฏิเสธ
จากคนอ่ืน ๆ ก็ได ้
  สมพร เพชรสุวรรณ (2543, หนา้ 7) ไดใ้หค้วามหมายของความคิดเห็นไวว้า่  
ความคิดเห็นเป็นการแสดงออกถึงความคิด ความรู้สึกท่ีบุคคลมีต่อส่ิงหน่ึงส่ิงใด ซ่ึงอาจเป็นบุคคล 
กลุ่มคน หรือสถานการณ์ โดยอาศยัพื้นฐานความรู้ ประสบการณ์ และสภาพแวดลอ้ม  
ซ่ึงความคิดเห็นดงักล่าวอาจจะแสดงออกถึงการยอมรับ หรือปฏิเสธ เห็นดว้ย หรือไม่เห็นดว้ย 
ตอ้งการ หรือไม่ตอ้งการ โดยใหค้วามหมายนั้นข้ึนอยูก่บัอิทธิพล และทศันคติของบุคคล 
ท่ีมีต่อส่ิงนั้น ในลกัษณะของการประเมินคา้ 
  มนตช์ยั ผนิประเสริฐ (2547, หนา้ 7) ไดส้รุปวา่ ความคิดเห็นเป็นการแสดงความรู้สึก
ของบุคคลแต่ละบุคคลท่ีมีต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึงอาจเป็นบุคคล กลุ่มคน หรือสถานการณ์ในช่วงเวลาหน่ึง
ดว้ยการพูดหรือเขียน ซ่ึงแตกต่างกนัไปตามความรู้ ประสบการณ์ และสภาพแวดลอ้ม ความคิดเห็น
จึงไม่ถาวรและมีการเปล่ียนแปลงไดโ้ดยง่าย 
  สุนนัทา อ่อนรัศมี (2548, หนา้ 13) ไดส้รุปวา่ ความคิดเห็นเป็นการแสดงออกของบุคคล
ในเร่ืองใดเร่ืองหน่ึงโดยเฉพาะ ความคิดเห็นจะเก่ียวขอ้งกบัความเช่ือ ทศันคติ ประสบการณ์ และ
สภาพแวดลอ้มซ่ึงมีผลมาจากคุณสมบติัประจ าตวัของแต่ละบุคคล เช่น พื้นความรู้ ประสบการณ์ 
ในการท างาน การติดต่อระหวา่งบุคคล หรือการไดรั้บข่าวสาร สถานภาพทางเศรษฐกิจ เหล่าน้ี 
ลว้นเป็นปัจจยัส าคญัท่ีท าให้บุคคลมีความเห็นไปในทิศทางใดทิศทางหน่ึง และการแสดงออก 
ของความคิดเห็นอาจเป็นไปในทางเห็นดว้ย หรือไม่เห็นดว้ยก็ได ้
  ความคิดเห็น หมายถึง ความเช่ือ การตดัสินใจ ความคิด ความรู้สึกประทบัใจท่ีไดจ้าก 
การพิสูจน์ หรือการชัง่น ้าหนกัวา่เป็นการถูกตอ้งหรือไม่ (ทองหยด สวนทอง, 2540) 
  ความคิดเห็น หมายถึง การแสดงออกของบุคคลในการพิจารณาขอ้เทจ็จริงอยา่งใดอยา่ง
หน่ึง หรือเป็นการประเมินผล (Evaluation) เก่ียวกบัส่ิงใดส่ิงหน่ึงจากเหตุการณ์แวดลอ้ม (Kolasa, 
1980, p. 368 อา้งถึงใน ดลรวี บุญนาค, 2550, หนา้ 6) 
  กฤษยา อาชวนิจกุล (2544 อา้งถึงใน พูลศกัด์ิ กาศต๊ิบ, 2549, หนา้ 8) กล่าววา่  
ความคิดเห็น คือ ทศันคติท่ีอยูภ่ายใตจิ้ตส านึกของคนเม่ือเกิดความรู้สึกชอบ ไม่ชอบต่อส่ิงใดแลว้ 
ก็จะท าพฤติกรรมท่ีสอดคลอ้งกบัความรู้สึกภายในของตน 
  ประภาเพญ็ สุวรรณ (2542 อา้งถึงใน พูลศกัด์ิ กาศต๊ิบ, 2549, หนา้ 8) กล่าววา่  
ความคิดเห็นเป็นการแสดงออกดา้นทศันคติอยา่งหน่ึง แต่การแสดงความคิดเห็นนั้น มกัจะมีอารมณ์ 
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เป็นส่วนประกอบ และเป็นส่วนท่ีพร้อมท่ีจะมีปฏิกิริยาเฉพาะอยา่งต่อสถานการณ์ภายนอก 
  อภิญญา สัตยาอภิธาน (2550, หนา้ 7-9) กล่าววา่ ความคิดเห็น มีความหมายตรงกบัค า 
ในภาษาองักฤษ คือ “Opinion” หรือ “View” หมายถึง ความเช่ือ หรือความคิดเก่ียวกบัส่ิงใดส่ิงหน่ึง
หรือเร่ืองใดเร่ืองหน่ึง (Particular subject) มีดว้ยกนัหลายระดบัข้ึนอยูก่บัความคิดของบุคคลท่ีอาจ 
มีความแตกต่างกนั (Longman, 2001) ความคิดเห็นจึงเป็นการแสดงออกทางดา้นความเช่ือ 
และความรู้สึกของแต่ละบุคคลโดยการพูด (Best, 1977) โดยความรู้นั้นอาจข้ึนอยูก่บัปัจจยั 
ดา้นคุณสมบติัประจ าตวัของบุคคล เช่น สติปัญญา ความสามารถ ความรู้พื้นฐาน ความเช่ือ  
และสถานภาพ เป็นตน้ นอกจากนั้นอาจข้ึนอยูก่บัปัจจยัดา้นส่ิงแวดลอ้มและประสบการณ์ของ 
แต่ละบุคคล ส่ิงแวดลอ้มครอบครัว สภาพแวดลอ้มในงานตลอดจนการพบปะสังสรรคติ์ดต่อ
ระหวา่งบุคคลและกลุ่มคน เป็นตน้ 
  ความคิดเห็นเป็นลกัษณะของแต่ละบุคคล การวดัจึงวดัไดจ้ากแรงจูงใจ การรับรู้  
โดยมีขอ้แตกต่างของประสบการณ์ และปัจจยัอ่ืน ๆ เขา้มาเก่ียวขอ้ง สามารถกระท าการวดัไดห้ลาย
วธีิ ส่วนมากจะใชแ้บบสอบถาม การสัมภาษณ์ ซ่ึงวธีิท่ีง่ายท่ีสุดในการท่ีจะบอกถึงความคิดเห็น 
โดยมีการแสดงขอ้ความทั้งทางบวกและทางลบปะปนกนั โดยมีมาตรวดัไดห้ลายชนิด เช่น มาตรวดั
ของไลเคิร์ท (Likert scales) เป็นมาตรวดัแบบมีเกณฑเ์ปรียบเทียบ (Comparative rating scales)  
เป็นขอ้ความท่ีวดัทศันคติต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึง โดยมีขอ้ความทั้งทางบวกและทางลบปะปนกนั ก าหนด
ช่วงความรู้สึกของบุคคลออกเป็น 5 ช่วง คือเห็นดว้ยอยา่งยิ่ง เห็นดว้ย ไม่แน่ใจ ไม่เห็นดว้ย  
และไม่เห็นดว้ยอยา่งยิง่ นอกจากน้ียงัสามารถวดัความคิดเห็นไดโ้ดยวธีิอ่ืน ๆ อีก เช่น 
  1.  การใชก้ารสังเกตจากพฤติกรรมท่ีแสดงออกมาในดา้นต่างๆ 
  2.  ใชก้ารสัมภาษณ์โดยสอบถามในส่ิงท่ีชอบ ไม่ชอบ หรือสนใจ 
  3.  การใชก้ารสนทนาโดยศึกษาเร่ืองท่ีชอบสนทนา ซ่ึงจะเป็นการสะทอ้นใหเ้ห็นถึง
ความสนใจของคน ๆ นั้น 
  4.  การศึกษาจากขอ้เขียนต่าง ๆ เช่น บนัทึกประจ าวนั จดหมาย ฯลฯ ซ่ึงเป็นการสะทอ้น
ถึงความสนใจไดเ้ช่นกนั 
  5.  การสอบถามถึงความปรารถนา 
  หลวงวเิชียร แพทยาคม (2509, หนา้ 162 อา้งถึงใน ประภาเพญ็ สุวรรณ, 2526, หนา้ 59) 
กล่าววา่ ความคิดเห็น (Opinion) กบัทศันคติ (Attitude) มนัจะถูกใชส้ลบักบัเสมอ ทศันคติจะ
หมายถึง ความพยายามท่ีจะท า (Intention) ซ่ึงจะเก่ียวขอ้งอยา่งมากกบัอุปนิสัยและพฤติกรรม  
ส่วนความคิดเห็นเป็นเพียงค าพูดและเคร่ืองหมาย แต่ทุกคราวท่ีพูดถึงการทดสอบทศันคติมกัจะพูด
ถึงความคิดเห็นดว้ย 
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 ทว ีเลรามญั (2520, หนา้ 4 อา้งถึงใน รัชวลี วรวุฒิ, 2548) กล่าววา่ ความคิดเห็นเป็น 
การแสดงออกซ่ึงความรู้สึกท่ีอยูบ่นพื้นฐานของขอ้เทจ็จริงและทศันคติของบุคคลต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึง
ซ่ึงอาจจะเป็นบุคคล กลุ่มบุคคล หรือสถานการณ์ เป็นตน้ ความคิดเห็นอาจจะเป็นไปในทางเห็น
ดว้ยหรือไม่เห็นดว้ยต่อส่ิงนั้นก็ได ้
 สุชา จนัทร์เอม และสุรางค ์จนัทร์เอม (2524, หนา้ 104) กล่าววา่ ความคิดเห็นเป็น
ความรู้สึกของบุคคลท่ีมีต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึง คนเรามีความคิดเห็นแตกต่างกนัออกไป 
 จากความหมายของความคิดเห็นท่ีกล่าวมาแลว้ พอสรุปไดว้า่ ความคิดเห็นเป็น 
การแสดงออกของความรู้สึกของบุคคลท่ีมีต่อบุคคล หรือสถานการณ์ในช่วงเวลาใดเวลาหน่ึง 
ซ่ึงอาจเป็นการแสดงออกในทางบวกหรือทางลบซ่ึงอาจเปล่ียนแปลงไปตามกาลเวลาก็ได ้
 ความส าคัญของความคิดเห็น 
 การส ารวจความคิดเห็น เป็นการศึกษาหาความรู้สึกของบุคคล กลุ่มคน ท่ีมีต่อส่ิงหน่ึง 
ส่ิงใด แต่ละคนจะแสดงความเช่ือและความรู้สึกใด ๆ ออกมาโดยการพูด การเขียน เป็นตน้ 
การส ารวจความคิดเห็นจะเป็นประโยชน์ต่อการวางนโยบายต่าง ๆ การเปล่ียนแปลงระบบงาน
รวมทั้งในการฝึกหดังานดว้ย เพราะอาจจะท าใหก้ารด าเนินงานต่าง ๆ เป็นไปดว้ยความเรียบร้อย
และเป็นไปตามความพอในของผูร่้วมงาน 
 ชาติชาย โทสินธิติ (2529, หนา้ 15) กล่าววา่ ความคิดเห็นโดยทัว่ ๆไป จะตอ้ง 
มีส่ิงประกอบ 3 อยา่ง คือ บุคคลท่ีจะถูกวดัส่ิงเร้า และมีการตอบสนองซ่ึงจะออกมาเป็นระดบั  
สูง-ต ่า มาก-นอ้ย วธีีวดัความคิดเห็นนั้นโดยมากจะใชก้ารตอบแบบสอบถาม การสัมภาษณ์ 
 ปัจจัยทีม่ีอทิธิพลต่อความคิดเห็น 
 ความคิดเห็นเป็นเร่ืองของแต่ละบุคคลท่ีแสดงออกต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึง หรือส่ิงเดียวกนั  
ไม่จ  าเป็นท่ีจะตอ้งคลา้ยคลึงหรือเหมือนกนัเสมอไป ข้ึนอยูก่บัปัจจยัพื้นฐานของแต่ละบุคคล เช่น 
ความรู้ ประสบการณ์ในการท างาน สภาพแวดลอ้ม ปัจจยัพื้นฐานและมีผูเ้สนอความคิดไวพ้อสรุป
ไดด้งัน้ี 
 เรืองเวทย ์แสงรัตนา (2522, หนา้ 20 อา้งถึงใน รัชวลี วรวุฒิ, 2548) กล่าววา่ ความคิดเห็น
เป็นการแสดงออกทางดา้นความรู้สึกต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึงดว้ยการพูดหรือการเขียน โดยอาศยัพื้นความรู้ 
ประสบการณ์และสภาพแวดลอ้ม 
 สุโท เจริญสุข (2525, หนา้ 58-59) กล่าววา่ ความคิดเห็นเป็นสภาพความรู้สึกทาง 
ดา้นจิตใจ ท่ีเกิดจากประสบการณ์ และการเรียนรู้ของบุคคล อนัเป็นผลใหบุ้คคลมีความคิดต่อส่ิงใด 
ส่ิงหน่ึงในลกัษณะท่ีชอบ ไม่ชอบ หรือเฉย ๆ 
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 การวดัความคิดเห็น 
 เน่ืองจากความคิดเห็นจะส่งผลถึงทศันะและการแสดงออกถึงพฤติกรรมของเจา้ของ
ความคิดเห็นการวดัระดบัความคิดเห็นจะช่วยใหส้ามารถก าหนดแนวทางหรือนโยบายต่าง ๆ  
ใหเ้หมาะสม และสอดคลอ้งกบัความคิดเห็นส่วนรวมได ้
 การวดัความคิดเห็น ทศันคติ แรงจูงใจ และค่านิยม ไดมี้การสร้างแบบทดสอบส าหรับวดั
ส่ิงต่าง ๆ ดงักล่าว แต่ก็ยงัไม่สามารถท่ีจะแยกกนัไดอ้ยา่งเด็ดขาดเพราะมีบางส่วนท่ีซ ้ าซอ้นกนัอยู ่
การวดัความคิดเห็นส่วนใหญ่แลว้ ยงัไม่สามารถแบ่งแยกออกจากทศันคติอยา่งชดัเจอ  
และมีบ่อยคร้ังท่ีค าทั้งสองถูกใชส้ลบักนั แต่อยา่งไรก็ตามการส ารวจความคิดเห็นมกัจะเป็น 
การถามส่ิงท่ีเฉพาะเจาะจง เช่น การส ารวจความคิดเห็นของประชาชนต่อการใหบ้ริการของสถานี
ต ารวจภูธร อ าเภอเมืองชลบุรี ซ่ึงผลท่ีไดอ้อกมาจากการสอบถามความคิดเห็นเหล่าน้ี จะเป็นตวัช้ี
ความพอใจ ไม่พอใจ เห็นดว้ย หรือไม่เห็นดว้ย ของกลุ่มเป้าหมายดงักล่าว 
 จากค าจ ากดัความเก่ียวกบัความคิดเห็นทั้งหมดท่ีกล่าวมาสรุปไดว้า่ ความคิดเห็นเป็น 
การแสดงออกของความรู้สึกของบุคคลท่ีมีต่อบุคคลหรือสถานการณ์ ในช่วงเวลาใดเวลาหน่ึง 
ซ่ึงอาจเป็นการแสดงออกในทางบวกหรือทางลบ อาจเป็นการพูดหรือการเขียนก็ได ้โดยอาศยั 
พื้นความรู้ ประสบการณ์ และสภาพแวดลอ้มเป็นส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็นซ่ึงอาจ
เปล่ียนแปลงไปตามกาลเวลาก็ได ้
 สรุปความคิดเห็น หมายถึง การแสดงออกทางดา้นความรู้สึก และความเช่ือของบุคคล 
ท่ีมีต่อส่ิงของส่ิงใดส่ิงหน่ึง หรือเร่ืองใดเร่ืองหน่ึง หรือเป็นการประเมินส่ิงใดส่ิงหน่ึงจาก
สถานการณ์ ส่ิงแวดลอ้มต่าง ๆ โดยการพูดหรือเขียน อาจจะถูกหรือผดิก็ได ้โดยผูแ้สดง 
ความคิดเห็นอาศยัพื้นฐานจากความรู้ ประสบการณ์การท างาน หรือส่ิงแวดลอ้มต่าง ๆ ความคิดเห็น
น้ีอาจจะไดรั้บการยอมรับ หรือปฏิเสธจากบุคคลอ่ืนก็ได ้และความคิดเห็นอาจเปล่ียนแปลงไป 
ตามกาลเวลา หรือถา้หากมีขอ้เทจ็จริงใหม่ ๆ ปรากฏข้ึนมา บุคคลจะมีความคิดเห็นแตกต่างกนั
ออกไป หรือเหมือนกนั ข้ึนอยูก่บัปัจจยัต่าง ๆ ของแต่ละบุคคล เช่น ปัจจยัทางพนัธุกรรม ปัจจยั 
ดา้นส่ิงแวดลอ้ม อิทธิพลจากบุคคลต่าง ๆ ทศันคติและความคิดเห็นของกลุ่ม ประสบการณ์ท่ีได้
ประสบมา อิทธิพลของส่ือประเภทต่าง ๆ ซ่ึงจะส่งผลต่อการแสดงความคิดเห็นของบุคคลนั้น ๆ  
ได ้และในการวดัความคิดเห็นโดยทัว่ไปตอ้งมีองคป์ระกอบอยา่งนอ้ย 3 ประการ คือ บุคคล 
ท่ีจะถูกวดั ส่ิงเร้า และการตอบสนอง ในการแสดงความคิดเห็นบางอยา่งอาจใชแ้บบสอบถาม  
เป็นการถามความคิดเห็น ซ่ึงจะมีเกณฑใ์นการวดัความคิดเห็นซ่ึงก าหนดข้ึนหลายแบบ 
 จากความหมายของค าวา่ “ความคิดเห็น” ตามท่ีไดป้ระมวลจากความเห็นของนกัวชิาการ
ทั้งในประเทศและต่างประเทศ สามารถน ามาสรุปไดว้า่ ความคิดเห็น หมายถึง ความรู้สึกนึกคิดของ
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บุคคลท่ีแสดงออกมาในรูปแบบการตดัสินใจ และความเช่ือต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึงหรือเร่ืองใดเร่ืองหน่ึง 
อาจจะเป็นไปในลกัษณะเห็นดว้ย หรือไม่เห็นดว้ย ซ่ึงอาจจะไดรั้บการยอมรับหรือปฏิเสธจากคน
อ่ืนก็ได ้นอกจากน้ีความคิดเห็นอาจเปล่ียนแปลงไดต้ามกาลเวลาไดเ้ช่นกนั  
 

แนวคดิ ทฤษฎ ีเกีย่วกบัพฤติกรรมผู้บริโภค 
 ความหมายของพฤติกรรมผู้บริโภค (Consumer behavior defined) 
 พฤติกรรมผูบ้ริโภค (Consumer behavior) ไดมี้ผูใ้หค้วามหมายไวต่้าง ๆ กนัหลาย

ทรรศนะ ดงัน้ี 
 ธงชยั สันติวงษ ์(2546, หนา้ 27-28) ไดใ้หค้วามหมายของพฤติกรรมผูบ้ริโภควา่ 

การกระท าของบุคคลใดบุคคลหน่ึงซ่ึงเก่ียวขอ้งโดยตรงกบัการจดัหาใหไ้ดม้าและการใชซ่ึ้งสินคา้
และบริการทั้งน้ีหมายรวมถึงกระบวนการตดัสินใจซ่ึงมีมาอยูก่่อนแลว้และมีส่วนในการก าหนดให้
มีการกระท าดงักล่าวประเด็นส าคญัของค าจ ากดัความขา้งตน้ก็คือกระบวนการตดัสินใจท่ีมีมาอยู่
ก่อนแลว้ (Precede) ส่ิงท่ีมีมาก่อนเหล่าน้ีหมายถึงลกัษณะทางพฤติกรรมของผูบ้ริโภคท่ีวา่ใน
ขณะนั้น 

 อดุลย ์จาตุรงคกุล (2539) ไดใ้หค้วามหมายของผูบ้ริโภควา่หมายถึงบุคคลต่าง ๆ ท่ีมี 
ความสามารถในการซ้ือหรือทุกคนท่ีมีเงินมีความเตม็ใจท่ีจะซ้ือสินคา้หรือบริการนั้น ๆ 

 ศิริวรรณ เสรีรัตน์, ศุภร เสรียรั์ตน์, องอาจ ปทะวานิช และปริญ ลกัษิตานนท์ (2546, 
หนา้ 3) ไดใ้หค้วามหมายพฤติกรรมผูบ้ริโภค (Consumer behavior) หมายถึงพฤติกรรมซ่ึงบุคคลท า
การคน้หา (Searching) การซ้ือ (Purchase) การใช ้(Using) การประเมินผล (Evaluating) และการใช้
จ่าย (Disposing) ในผลิตภณัฑแ์ละบริการโดยคาดวา่จะตอบสนองความตอ้งการของเขาหรืออาจ
หมายถึงกระบวนการตดัสินใจและลกัษณะกิจกรรมของแต่ละบุคคลเม่ือท าการประเมินผล 
(Evaluating) การจดัหา (Acquiring) การใช ้(Using) และการใชจ่้าย (Disposing) เก่ียวกบัสินคา้และ
บริการ 

 ปริญ ลกัษิตานนท ์(2544, หนา้ 54) ไดก้ล่าววา่พฤติกรรมผูบ้ริโภคคือการกระท าของ
บุคคลใดบุคคลหน่ึงซ่ึงเก่ียวขอ้งโดยตรงกบัการจดัหาและการใชผ้ลิตภณัฑท์ั้งน้ีหมายรวมถึง
กระบวนการตดัสินใจซ่ึงเกิดข้ึนก่อนและมีส่วนในการก าหนดใหมี้การกระท า 

 ในการศึกษาและท าความเขา้ใจพฤติกรรมผูบ้ริโภคผูศึ้กษาตอ้งใชโ้มเดลท่ีเรียกวา่โมเดล 
6W’s1 H เพื่อหาค าตอบเก่ียวกบัผูบ้ริโภคซ่ึงประกอบไปดว้ย (ศิวฤทธ์ิ พงศกรรังศิลป์, 2547) 
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ตารางท่ี 1  โมเดลหาค าตอบเก่ียวกบัผูบ้ริโภค 
 

ค าถาม ค าถาม 
1.  ใครคือตลาดเป้าหมาย 
Who constitutes the market? 

1.  ลูกคา้กลุ่มเป้าหมาย 
Occupants 

2.  ลูกคา้เป้าหมายซ้ืออะไร 
What does the market buy? 

2.  ส่ิงท่ีลูกคา้ซ้ือ 
Objects 

3.  ท าไมลูกคา้ถึงซ้ือสินคา้/ บริการนั้น? 
Why does the market buy? 

3.  วตัถุประสงคใ์นการซ้ือ 
Objectives 

4.  ใครมีส่วนร่วมในการซ้ือ? 
Who participates in the buy? 

4.  ผูท่ี้เก่ียวขอ้งกบัการตดัสินใจซ้ือ 
Organization 

5.  ผูบ้ริโภคซ้ืออยา่งไร 
How does the market buy? 

5.  กระบวนการตดัสินใจซ้ือ 
Operations 

6.  ผูบ้ริโภคซ้ือเม่ือใด 
When does the market buy? 

6.  โอกาสในการซ้ือ 
Occasions 

7.  ผูบ้ริโภคซ้ือท่ีไหน 
Where does the market buy? 

7.  สถานท่ีจ าหน่ายสินคา้/ บริการ 
Outlets 

 
 โมเดลน้ีจะท าใหเ้กิดความเขา้ใจในพฤติกรรมของผูบ้ริโภคไดเ้พื่อใหธุ้รกิจสามารถ 

หาสินคา้หรือบริการท่ีดีและสอดคลอ้งกบัพฤติกรรมนั้น ๆ ของผูบ้ริโภค 
 รูปแบบพฤติกรรมผูบ้ริโภคเป็นการศึกษาถึงเหตุจูงใจท่ีท าใหเ้กิดการตดัสินใจซ้ือ

ผลิตภณัฑโ์ดยมีจุดเร่ิมตน้จากการเกิดส่ิงกระตุน้ท่ีท าให้เกิดความตอ้งการส่ิงกระตุน้ผา่นเขา้มา 
ในความรู้สึกของผูซ้ื้อซ่ึงเปรียบเสมือนกล่องด าและผูผ้ลิตหรือผูข้ายไม่สามารถคาดคะเนได้
ความรู้สึกนึกคิดของผูซ้ื้อจะไดรั้บอิทธิพลจากลกัษณะต่าง ๆ ของผูซ้ื้อแลว้จะมีการตอบสนองของ 
ผูซ้ื้อหรือการตดัสินใจของผูซ้ื้อ (ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ, 2546) 

 รูปแบบจ าลองของพฤติกรรมผูบ้ริโภคประกอบไปดว้ย 
 1.  ส่ิงกระตุน้ (Stimulus) ส่ิงกระตุน้อาจเกิดข้ึนเองทั้งภายในและภายนอกแต่นกั 
การตลาดจะสนใจท่ีจะจดัการและกระตุน้ความตอ้งการภายนอกเพื่อใหผู้บ้ริโภคเกิดความตอ้งการ
ผลิตภณัฑซ่ึ์งถือวา่ส่ิงกระตุน้เป็นมูลเหตุจูงใจใหเ้กิดการซ้ือสินคา้ส่ิงกระตุน้ภายนอกประกอบดว้ย 
2 ส่วนคือ 
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  1.1  ส่ิงกระตุน้ทางการตลาด (Marketing stimulus) เป็นส่ิงท่ีนกัการตลาดสามารถ
ควบคุมและจดัการให้เกิดข้ึนไดเ้ป็นส่ิงท่ีเก่ียวขอ้งกบัส่วนประสมทางการตลาด (Marketing mix)
ประกอบดว้ย 

   1.1.1  ส่ิงกระตุน้ดา้นผลิตภณัฑ ์(Product) 
   1.1.2  ส่ิงกระตุน้ดา้นราคา (Price) 
   1.1.3  ส่ิงกระตุน้ดา้นการจดัการช่องทางการจดัจ าหน่าย (Distribution or place) 
   1.1.4  ส่ิงกระตุน้ดา้นการส่งเสริมการตลาด (Promotion) 
  1.2 ส่ิงกระตุน้อ่ืน ๆ (Other stimulus) เป็นส่ิงกระตุน้ความตอ้งการผูบ้ริโภคท่ีอยู่

ภายนอกซ่ึงเป็นส่ิงท่ีควบคุมไม่ได ้
   1.2.1  ส่ิงกระตุน้ทางเศรษฐกิจ (Economic) 
   1.2.2  ส่ิงกระตุน้ทางเทคโนโลย ี(Technological) 
   1.2.3  ส่ิงกระตุน้ทางกฎหมายและการเมือง (Law and political) 
   1.2.4  ส่ิงกระตุน้ทางวฒันธรรม (Cultural) 

 2.  กล่องด าหรือความรู้สึกนึกคิดของผูซ้ื้อ (Buyer’s black box) เป็นความรู้สึกนึกคิดของ
ผูซ้ื้อท่ีผูผ้ลิตหรือผูข้ายไม่สามารถทราบไดจึ้งตอ้งพยายามคน้หาความรู้สึกนึกคิดของผูซ้ื้อรวมถึง
กระบวนการตดัสินใจของผูบ้ริโภคดว้ย 

  2.1  ลกัษณะของผูซ้ื้อ (Buyer’s characteristics) ลกัษณะของผูซ้ื้อมีอิทธิพลมาจาก
ปัจจยัต่าง ๆ คือดา้นวฒันธรรมดา้นสังคมส่วนบุคคลดา้นจิตวทิยา 

  2.2  กระบวนการตดัสินใจของผูซ้ื้อ (Buyer decision process) ประกอบดว้ยขั้นตอน
ต่าง ๆ คือ การรับรู้ความตอ้งการการคน้หาขอ้มูลการประเมินผลทางเลือกการตดัสินใจซ้ือและ
พฤติกรรมภายหลงัการซ้ือ 
 3.  การตอบสนองของผูซ้ื้อ (Buyer’s response) หรือการตดัสินใจของผูบ้ริโภคหรือผูซ้ื้อ 
(Buyer’s purchase decision) ผูบ้ริโภคจะตอ้งมีการตดัสินใจในประเด็นต่าง ๆ ดงัน้ี 

  3.1  การเลือกผลิตภณัฑ ์(Product choice) 
  3.2  การเลือกตราสินคา้ (Brand choice) 
  3.3  การเลือกผูข้าย (Dealer choice) 
  3.4  การเลือกเวลาในการซ้ือ (Purchase timing) 
  3.5  การเลือกปริมาณในการซ้ือ (Purchase amount) 
 



16 
 

 4.  กระบวนการตดัสินใจการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภคประกอบไปดว้ยขั้นตอน
ดงัต่อไปน้ี (Kotler, 1991) 

  4.1  การรับรู้ปัญหา (Problem of need recognition) ผูบ้ริโภคจะรับรู้ถึงปัญหาและ
ความจ าเป็นท่ีตอ้งใชสิ้นคา้หรือบริการท่ีไดรั้บการกระตุน้ทั้งจากภายในและภายนอกจนเกิด 
ความตอ้งการท่ีจะหาส่ิงใดส่ิงหน่ึงมาช่วยแกปั้ญหานั้น 

   4.2  การแสวงหาขอ้มูล (Search for information) ผูบ้ริโภคจะท าการหาขอ้มูลเก่ียวกบั
สินคา้จากแหล่งขอ้มูลภายในท่ีมีอิทธิพลต่อการเลือกซ้ือสินคา้ในประกอบดว้ยแหล่งบุคคลแหล่ง
การคา้แหล่งชุมชนแหล่งผูใ้ชแ้ต่ในบางคร้ังตอ้งหาเพิ่มเติมจากแหล่งภายนอกดว้ยเพื่อช่วยใน 
การตดัสินใจซ้ือสินคา้หรือบริการ 

  4.3  การประเมินทางเลือก (Alternative evaluation) คือการท่ีผูบ้ริโภคจะน าขอ้มูลท่ี
ไดม้าพิจารณาและประเมินผลทางเลือกเพื่อหาสินคา้หรือบริการท่ีดีท่ีสุดส าหรับผูบ้ริโภค 

  4.4  การตดัสินใจและกระท าการซ้ือ (Purchase or choice) หมายถึงการตดัสินใจเลือก 
ทางเลือกใดทางเลือกหน่ึงพร้อมกบัด าเนินการเพื่อใหไ้ดท้างเลือกนั้นมา 

  4.5  ความรู้สึกหลงัซ้ือ (Post purchase feeling or outcomes of choice) หมายถึง
ความรู้สึกภายนอกหลงัจากท่ีผูบ้ริโภคไดท้ดลองใชสิ้นคา้หรือบริการท่ีเลือกซ้ือแลว้แบ่งออกเป็น
ความรู้สึกพอใจและไม่พอใจในสินคา้และบริการนั้นความพอใจเกิดข้ึนเม่ือผลลพัธ์จากการใชต้รง
กบัผูบ้ริโภคคาดหวงัไวแ้ละถา้หากผูบ้ริโภคผดิหวงักบัการใชผ้ลิตภณัฑห์รือบริการนั้นก็จะรู้สึก 
ไม่พอใจ 
 

 
 
ภาพท่ี 2  กระบวนการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภค (Consumer buying decision process) 
 
 ความส าคัญของการศึกษาพฤติกรรมผู้บริโภค 

 การเขา้ใจถึงสาเหตุในการศึกษาพฤติกรรมผูบ้ริโภค จะท าใหเ้ขา้ใจเร่ืองพฤติกรรม  
ผูบ้ริโภคไดดี้ยิง่ข้ึน ซ่ึงความส าคญัของการศึกษาพฤติกรรมของผูบ้ริโภคมีดงัน้ี 



17 
 

 1.  ความส าคญัในชีวติประจ าวนัปกติบุคคลในสังคมปัจจุบนัจะใชเ้วลาส่วนใหญ่
เก่ียวขอ้งกบัการซ้ือสินคา้หรือกิจกรรมท่ีเก่ียวขอ้ง นอกจากน้ีสินคา้ท่ีซ้ือมาและการใชสิ้นคา้นั้นก็มี
อิทธิพลต่อการด าเนินชีวติประจ าวนัดว้ย ดงันั้นจึงอาจกล่าวไดว้า่การศึกษาพฤติกรรมผูบ้ริโภคมี
ความส าคญัต่อชีวติประจ าวนั 

 2.  การประยกุตใ์ชใ้นการตดัสินใจการตดัสินใจของผูบ้ริโภคจะมีผลต่อพฤติกรรม หรือ
การกระท าท่ีคาดหวงัต่าง ๆ ของผูบ้ริโภคจึงอาจกล่าวไดว้า่พฤติกรรมผูบ้ริโภคเป็นสาขาวชิาเชิง
ประยกุต ์(Applied discipline) ซ่ึงประยกุตใ์ชน้ี้สามารถแบ่งออกเป็น 2 ระดบัไดแ้ก่ 

 2.1  ทศันะดา้นจุลภาค (Micro perspective) เป็นการศึกษาผูบ้ริโภคโดยมีวตัถุประสงค ์
เพื่อช่วยใหธุ้รกิจหรือองคก์ารบรรลุวตัถุประสงคข์องตน โดยการเขา้ใจถึงชนิดความตอ้งการ และ
แนวโนม้ความตอ้งการของผูบ้ริโภคลกัษณะของผลิตภณัฑ ์การโฆษณา การบรรจุหีบห่อท่ีผูบ้ริโภค
ตอ้งการ การหาวธีิท่ีจะท าให้สินคา้และบริการของธุรกิจมีลกัษณะพิเศษและแตกต่างจากคู่แข่งขนั 
ส่ิงเหล่าน้ีจะเป็นประโยชน์ในการทราบถึงพฤติกรรมของผูบ้ริโภค 
  2.2  ทศันะดา้นสังคม (Societal perspective) ผูบ้ริโภคมีอิทธิพลต่อสภาพเศรษฐกิจ
และสภาพสังคมโดยรวม พฤติกรรมร่วมของผูบ้ริโภคมีอิทธิพลท่ีส าคญัต่อคุณภาพและมาตรฐาน
การด าเนินชีวติ การเขา้ใจพฤติกรรมผูบ้ริโภคจากทศันะดา้นสังคม จะช่วยใหส้ามารถพยากรณ์
แนวโนม้เหล่านนั้นนอกจากน้ียงัเสนอแนวทางเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพของระบบตลาด และพฒันา
คุณภาพชีวติของคนในสังคมดว้ย (ฉตัยาพร เสมอใจ และมทันียา สมมิ, 2545, หนา้ 19) 
 ทฤษฎีเกีย่วกบัพฤติกรรมผู้บริโภค 

 ทฤษฎีเก่ียวกบัพฤติกรรมผูบ้ริโภคท่ีไดศึ้กษานั้น ครอบคลุมความหมายของพฤติกรรม 
ผูบ้ริโภค ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อผูบ้ริโภค และเป้าหมายของพฤติกรรมผูบ้ริโภค ดงัต่อไปน้ี 

 1.  ความหมายของพฤติกรรมผูบ้ริโภค 
ส าหรับค าวา่ “พฤติกรรมผูบ้ริโภค” มีผูใ้หค้วามหมายไวด้งัน้ี 

 พฤติกรรมผูบ้ริโภค (Loudon, Della, & Bitta 1993) หมายถึง กระบวนการตดัสินใจ และ
กิจกรรมทางกายภาพท่ีบุคคลกระท า เม่ือเขาท าการประเมิน (Evaluating) แสวงหา และครอบครอง  
(Acquiring) การใช ้(Using) หรือบริโภค (Consuming) สินคา้และบริการ (Goods and services) 

 พฤติกรรมผูบ้ริโภค (Shiffman & Kanuk, 1997) หมายถึง พฤติกรรมของบุคคลใน 
การคน้หา (Searching) การซ้ือ (Purchasing) การใช ้(Using) การประเมิน (Evaluating) และ 
การด าเนินการ (Disposing) เก่ียวกบัสินคา้หรือบริการ โดยคาดหวงัวา่ส่ิงเหล่านั้นจะสามารถ
ตอบสนองความตอ้งการของตนได ้
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 พฤติกรรมผูบ้ริโภค (Egel, Blackwell, & Miniard, 1993 อา้งถึงใน ศุภร เสรีรัตน์, 2545, 
หนา้ 6) หมายถึง กระบวนการตดัสินใจและลกัษณะกิจกรรมของแต่ละบุคคลในการประเมิน 
(Evaluating) การจดัหา (Acquiring) การใช ้(Using) และการด าเนินการ (Disposing) เก่ียวกบัสินคา้
หรือบริการ 

 พฤติกรรมผูบ้ริโภค (Engle, Blackwell, & Miniard, 1990 อา้งถึงใน ศุภร เสรีรัตน์, 2545, 
หนา้ 6) ไดก้ล่าววา่ “พฤติกรรมผูบ้ริโภค หมายถึง การกระท าต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง โดยตรงกบั 
การจดัหาใหไ้ดม้าซ่ึงการบริโภค และการจบัจ่ายใชส้อยซ่ึงสินคา้และบริการ รวมทั้งกระบวนการ
ตดัสินใจท่ีเกิดข้ึนทั้งก่อนและหลงัการกระท าดงักล่าวดว้ย” สมาคมการตลาดแห่งสหรัฐอเมริกา 
(American marketing association = AMA) (Engle, Blackwell, & Miniard, 1990 อา้งถึงใน ศุภร  
เสรีรัตน์, 2545, หนา้ 5) ไดใ้หค้วามหมายของพฤติกรรมผูบ้ริโภควา่ “การกระท าซ่ึงส่งผลต่อกนั 
และกนัตลอดเวลาของความรู้ ความเขา้ใจ พฤติกรรม และเหตุการณ์ภายใตส่ิ้งแวดลอ้มท่ีมนุษยไ์ด้
กระท าข้ึนในเร่ืองของความแลกเปล่ียนส าหรับการด าเนินชีวติมนุษย”์ 

 จากความหมายขา้งตน้ สามารถสรุปไดว้า่ พฤติกรรมผูบ้ริโภค หมายถึง กระบวนการ
หรือพฤติกรรมการตดัสินใจ การซ้ือ การใช ้และการประเมินผลการใชสิ้นคา้หรือบริการของบุคคล 
ซ่ึงจะมีความส าคญัต่อการซ้ือสินคา้และบริการทั้งในปัจจุบนัและอนาคต 

 2.  ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการซ้ือของผูบ้ริโภค 
  2.1  ปัจจยัทางจิตวทิยา เป้าหมายคือ เพื่อให้เกิดการตอบสนองใหเ้กิดการทดลอง 
  2.2  การจูงใจ เป็นวธีิการท่ีจะชกัน าหรือกระตุน้ใหค้วามคิดและพฤติกรรมใหซ้ื้อและ

ใชสิ้นคา้ 
 2.3  การรับรู้ เป็นกระบวนการเลือกสรรและตีความหมายจากตวักระตุน้ต่าง ๆ จาก 

ประสาทสัมผสัทั้ง 5 น ามาวเิคราะห์เปรียบเทียบกบัตวักระตุน้ท่ีรับมาจากภายนอกกบัขอ้มูล 
ประสบการณ์ 

  2.4  การเรียนรู้ การเปล่ียนแปลงในแนวโนม้ของการปฏิบติัตอบสนอง เป็นผลมาจาก 
การตอบสนองเป็นประสบการณ์ 

  2.5  บุคลิกท่าทางและอุปนิสัย 
  2.6  ค่านิยมและทศันคติ ระเบียบของแนวความคิด ความเช่ือ อุปนิสัย เก่ียวขอ้งกบัส่ิง

ใดส่ิงหน่ึง 
 3.  ปัจจยัดา้นสังคม 
  3.1  ครอบครัว 
  3.2  กลุ่มอา้งอิง 
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  3.3  บทบาทและสถานะ 
 4.  ปัจจยัส่วนบุคคล 
  4.1  อาย ุ
  4.2  วงจรชีวิตครอบครัว 
  4.3  อาชีพและรายได ้
  4.4  การศึกษา 
  4.5  สภาพแวดลอ้มทางเศรษฐกิจ 
 5.  ปัจจยัดา้นวฒันธรรม 
  5.1  วฒันธรรมพื้นฐาน 
  5.2  วฒันธรรมกลุ่มยอ่ยท่ีมีลกัษณะเฉพาะและต่างกนัในแต่ละสังคม 
  5.3  ชั้นของสังคม 
 

แนวคดิ ทฤษฎ ีเกีย่วกบัการตัดสินใจ 
 มีนกัวชิาการใหค้วามหมายของการตดัสินใจท่ีแตกต่างกนัดงัน้ี 
 การตดัสินใจ คือ การเลือกเอาวธีิปฏิบติัอยา่งใดอยา่งหน่ึงจากวธีิปฏิบติัหลาย ๆ อยา่งท่ีมี

อยูร่วมทั้งกระบวนการคดัเลือกแนวทางปฏิบติัจากทางเลือกต่าง ๆ เพื่อใหบ้รรลุวตัถุประสงคท่ี์
ตอ้งการ ซ่ึงจดัเป็นส่วนหน่ึงของกระบวนการแกไ้ขปัญหา (ณฐัวรรณ โสมาศรี, 2549) 

 การตดัสินใจ หมายถึงกระบวนการในการเลือกท่ีจะกระท าส่ิงใดส่ิงหน่ึงจากทางเลือก
ต่าง ๆ ท่ีมีอยู ่ซ่ึงผูบ้ริโภคมกัจะตอ้งตดัสินใจในทางเลือกต่าง ๆ ของสินคา้และบริการอยูเ่สมอ 
ในชีวติประจ าวนั ซ่ึงจะมีขั้นตอนท่ีส าคญั 5 ขั้นตอน ไดแ้ก่ (ฉตัรยาพร เสมอใจ และมทันียา สมมิ, 
2545, หนา้ 44-46) 

 1.  การตระหนกัถึงปัญหา เม่ือเกิดปัญหาผูบ้ริโภคก็ตอ้งแสวงหาหนทางแกไ้ข โดยหา  
ขอ้มูลเพื่อช่วยในการตดัสินใจจากแหล่งต่าง ๆ 

 2.  การแสวงหาขอ้มูล ปกติผูบ้ริโภคแตละคนจะตอ้งการขอ้มูลและระยะเวลาใน 
การตดัสินใจส าหรับผลิตภณัฑแ์ต่ละชนิดแตกต่างกนั คือผลิตภณัฑบ์างอยา่งตอ้งการขอ้มูลมาก 
ตอ้งใชร้ะยะเวลาในการพิจารณาเปรียบเทียบนาน แต่ผลิตภณัฑบ์างอยา่งกลบัไม่ตอ้งการขอ้มูลหรือ 
ระยะเวลาในการตดัสินใจนานนกั 

 3.  การประเมินทางเลือก สามารถท าได ้2 วธีิ คือ การแสดงรายการคุณสมบติัของ 
สินคา้ เป็นการประเมินโดยใชร้ายการคุณสมบติัของสินคา้แลว้น ามาเปรียบเทียบตามความตอ้งการ 
ความรู้สึกและสถานภาพของผูบ้ริโภค โดยผูบ้ริโภคจะพิจารณาคุณสมบติัท่ีเห็นวา่ส าคญัท่ีสุดเป็น 
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อนัดบัตน้ ๆ และการใหค้ะแนนตามคุณสมบติัของสินคา้ เป็นการประเมินโดยใหค้ะแนนคุณสมบติั 
ของสินคา้แต่ละยีห่อ้ท่ีตอ้งการจะตดัสินใจเปรียบเทียบกนั 

 4.  การตดัสินใจซ้ือโดยท่ีในการตดัสินใจซ้ือแต่ละคร้ังผูบ้ริโภคจะตอ้งตดัสินใจ 
ในเร่ืองต่าง ๆ ดงัน้ี 

   4.1  ท่านเลือกท่ีจะซ้ือผลิตภณัฑน์ั้นหรือไม่ แทจ้ริงแลว้มี 3 ทางเลือก คือ ซ้ือสินคา้
นั้น ซ้ือสินคา้อ่ืนทดแทน หรือไม่ซ้ือเลย 

   4.2  ถา้ซ้ือท่านจะซ้ือยีห่อ้อะไร 
  4.3  ท่านจะซ้ือท่ีไหน 
   4.4  ท่านจะซ้ือจ านวนเท่าใด 
   4.5  ท่านจะซ้ืออยา่งไร 
 5.  ทศันคติหลงัการซ้ือ-การใช ้จะใชเ้ป็นขอ้มูลในการรักษา ปรับปรุงและพฒันาสินคา้

และบริการ เพื่อสร้างและรักษาระดบัของความพึงพอใจของผูบ้ริโภคต่อไปขั้นตอนต่าง ๆ  
ในกระบวนการตดัสินใจซ้ือ ลว้นมีความส าคญัต่อการศึกษาพฤติกรรมผูบ้ริโภคท่ีนกัการตลาด 
จะตอ้งท าความเขา้ใจ เพื่อเป็นพื้นฐานในการเขา้ถึงจิตใจของผูบ้ริโภคใหไ้ด ้ซ่ึงสามารถจ าแนก 
ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจของผูบ้ริโภคออกเป็น 2 ระดบัต่อไปน้ี 

   5.1  ปัจจยัภายใน ไดแ้ก่ ความจ าเป็น แรงจูงใจ บุคลิกภาพ ทศันคติการรับรู้ และ 
การเรียนรู้ 

   5.2  ปัจจยัภายนอกไดแ้ก่ สภาพเศรษฐกิจ ครอบครัว สังคม วฒันธรรม การติดต่อ
ธุรกิจและสภาพแวดลอ้ม 
 ปัจจัยทีม่ีอทิธิพลต่อการตัดสินใจ 

 สามารถแบ่งปัจจยัออกเป็น 2 ดา้น (ศิวฤทธ์ิ พงศกรรังศิลป์, 2547) คือ 
 1.  ปัจจยัภายนอกท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือคือปัจจยัทางวฒันธรรมและปัจจยัทาง

สังคม 
   1.1  ปัจจยัดา้นวฒันธรรม (Culture factors) เป็นส่ิงท่ีท าใหผู้บ้ริโภคแสดงพฤติกรรม 
ท่ีแตกต่างกนัออกมาและเกิดจากรุ่นหน่ึงไปสู่อีกรุ่นหน่ึงสามารถแบ่งออกเป็น 3 ส่วนคือ 
   1.1.1  วฒันธรรม (Culture) เป็นลกัษณะพื้นฐานของบุคคลท่ีไดรั้บการถ่ายทอดกนั
มาจากครอบครัวและสภาพแวดลอ้มในสังคมและส่งผลใหพ้ฤติกรรมมีความคลา้ยคลึงกนั 
   1.1.2  วฒันธรรมกลุ่มยอ่ย (Sub-culture) หมายถึงวฒันธรรมของแต่ละกลุ่ม 
ท่ีมีลกัษณะเฉพาะแตกต่างกนัซ่ึงมีอยูใ่นสังคมขนาดใหญ่ 
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   1.1.3  ชั้นของสังคม (Social class) หมายถึงการแบ่งสมาชิกในสังคมออกเป็น
ระดบัชั้นท่ีแตกต่างกนัโดยสมาชิกในแต่ละชั้นสังคมจะมีสถานะเดียวกนัและสมาชิกในชั้นสังคม 
ท่ีแตกต่างกนัจะมีลกัษณะท่ีแตกต่างกนัเช่นรายไดก้ารศึกษาอาชีพเป็นตน้ 
  1.2  ปัจจยัดา้นสังคม (Social factors) เป็นปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งในชีวติประจ าวนั  
และมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมผูบ้ริโภคซ่ึงจะประกอบไปดว้ยกลุ่มอา้งอิงครอบครัวบทบาท 
และสถานะของผูซ้ื้อ 

 2.  ปัจจยัภายในท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภคคือ 
   2.1  ปัจจยัส่วนบุคคล (Personal factor) การตดัสินใจของผูบ้ริโภคซ่ึงไดรั้บอิทธิพล

จากลกัษณะส่วนบุคคลดา้นต่าง ๆ ไดแ้ก่อายอุาชีพสถานภาพรูปแบบการด าเนินชีวติบุคลิกภาพ 
เป็นตน้ 
   2.2  ปัจจยัทางจิตวทิยา (Psychological factor) การเลือกซ้ือของบุคคลท่ีไดรั้บอิทธิพล
จากปัจจยัดา้นจิตวทิยาซ่ึงประกอบ 4 ปัจจยันัน่คือส่ิงจูงใจการรับรู้การเรียนรู้ความเช่ือและทศันคติ 
 ทฤษฎีเกีย่วกบัการตัดสินใจ 

 กระบวนการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภค (Schiffman & Kanuk, 1991) หมายถึง ขั้นตอน 
ในการเลือกซ้ือผลิตภณัฑจ์ากสองทางเลือกข้ึนไปพฤติกรรมผูบ้ริโภคจะพิจารณาในส่วนท่ีเก่ียวขอ้ง
กบักระบวนการตดัสินใจทั้งดา้นจิตใจ (ความรู้สกนึกคิด) และพฤติกรรมทางกายภาพการซ้ือเป็น
กิจกรรมดา้นจิตใจและกายภาพซ่ึงเกิดข้ึนในช่วงระยะเวลาหน่ึงกิจกรรมเหล่าน้ีท าให้เกิดการซ้ือ 
และเกิดพฤติกรรมการซ้ือตามบุคคลอ่ืน 

 ขั้นตอนในการตดัสินใจซ้ือ (Buying decision process) เป็นล าดบัขั้นตอนใน 
การตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภคพบวา่ผูบ้ริโภคผา่นกระบวนการ 5 ขั้นตอนคือการรับรู้ถึง 
ความตอ้งการการคน้หาขอ้มูลการประเมินผลทางเลือกการตดัสินใจซ้ือและพฤติกรรมภายหลงั 
การซ้ือซ่ึงแสดงใหเ้ห็นวา่กระบวนการซ้ือเร่ิมตน้ก่อนการซ้ือจริง ๆ และมีผลกระทบหลงัการซ้ือ 
(อดุลย ์จาตุรงคกุล, 2539,หนา้ 48-49) 

 1.  การรับรู้ถึงความตอ้งการ (Need recognition) หรือการรับรู้ปัญหา (Problem 
recognition) หมายถึง การท่ีบุคคลรับรู้ถึงความตอ้งการภายในของตนซ่ึงอาจเกิดข้ึนเองหรือเกิดจาก
ส่ิงกระตุน้เช่นความหิวความกระหายความตอ้งการทางเพศความเจบ็ปวด ฯลฯ ซ่ึงรวมถึง 
ความตอ้งการของร่างกาย (Physiological needs) และความตอ้งการท่ีเป็นความปรารถนาอนัเป็น
ความตอ้งการดา้นจิตวทิยา (Psychological needs) ส่ิงเหล่าน้ีเกิดข้ึนเม่ือถึงระดบัหน่ึงจะกลาย 
เป็นส่ิงกระตุน้บุคคลจะเรียนรู้ถึงวธีิท่ีจะจดัการกบัส่ิงกระตุน้จากประสบการณ์ในอดีตท าใหเ้ขารู้วา่
จะตอบสนองส่ิงกระตุน้อยา่งไร 
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 2.  การคน้หาขอ้มูล (Information search) ถา้ความตอ้งการถูกกระตุน้มากพอและ 
ส่ิงท่ีสามารถสนองความตอ้งการอยูใ่กลก้บัผูบ้ริโภคผูบ้ริโภคจะด าเนินการเพื่อใหเ้กิดความพอใจ
ทนัทีตอ้งการท่ีเกิดข้ึนไม่สามารถสนองความตอ้งการไดท้นัทีความตอ้งการจะถูกจดจ าไว ้
เพื่อหาทางสนองความตอ้งการในภายหลงัเม่ือความตอ้งการถูกกระตุน้ไดส้ะสมไวม้ากจะท าให้ 
การปฏิบติัในภาวะอยา่งหน่ึงคือความตั้งใจใหไ้ดรั้บการสนองความตอ้งการโดยพยายามคน้หา
ขอ้มูลเพื่อหาทางสนองความตอ้งการท่ีถูกกระตุน้ดงันั้นนกัการตลาดจึงตอ้งใหค้วามสนใจเก่ียวกบั
แหล่งขอ้มูลท่ีผูบ้ริโภคจะเขา้ไปแสวงหาซ่ึงประกอบดว้ย 5 แหล่งหลกัคือ 

  2.1  แหล่งบุคคล (Personal sources) ไดแ้ก่ครอบครัวเพื่อนเพื่อนบา้นคนรู้จกั ฯลฯ 
   2.2  แหล่งการคา้ (Commercial sources) ไดแ้ก่ส่ือการโฆษณาพนกังานขายตวัแทน

การคา้การบรรจุภณัฑก์ารจดัแสดงสินคา้ 
   2.3  แหล่งชุมชน (Public sources) ไดแ้ก่ส่ือมวลชนองคก์ารคุม้ครองผูบ้ริโภค ฯลฯ 
   2.4  แหล่งประสบการณ์ (Experiential sources) 
   2.5  แหล่งทดลอง (Experimental sources) ไดแ้ก่หน่วยงานท่ีส ารวจคุณภาพ

ผลิตภณัฑห์รือหน่วยวจิยัภาวะตลาดของผลิตภณัฑป์ระสบการณ์ตรงของผูบ้ริโภคในการทดลองใช้
ผลิตภณัฑ ์ฯลฯ อิทธิพลของแหล่งขอ้มูลจะแตกต่างตามชนิดของผลิตภณัฑแ์ละลกัษณะส่วนบุคคล
ของผูบ้ริโภคโดยทัว่ไปผูบ้ริโภคจะรับขอ้มูลต่าง ๆ จากแหล่งการคา้ซ่ึงนกัการตลาดควบคุมการให้
ขอ้มูลไดแ้ต่ละแบบจะมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภคแตกต่างกนัการพิจารณา
ความส าคญัของแหล่งขอ้มูลโดยสัมภาษณ์ผูบ้ริโภควา่ผูบ้ริโภครู้จกัผลิตภณัฑไ์ดอ้ยา่งไร 
และแหล่งขอ้มูลอะไรท่ีมีอิทธิพลมากต่อผูบ้ริโภค 

 3.  การประเมินผลทางเลือก (Evaluation of alternative) เม่ือผูบ้ริโภคไดข้อ้มูลมาแลว้จาก
ขั้นท่ีสองผูบ้ริโภคจะเกิดความเขา้ใจและประเมินผลทางเลือกต่าง ๆ นกัการตลาดจ าเป็นตอ้งรู้ถึง
วธีิการต่าง ๆ ท่ีผูบ้ริโภคใชใ้นการประเมินผลทางเลือกกระบวนการประเมินผลไม่ใช่ส่ิงท่ีง่ายและ
ไม่ใช่กระบวนการเดียวท่ีใชก้บัผูบ้ริโภคทุกคนและไม่ใช่เป็นของผูซ้ื้อคนใดคนหน่ึงใน 
ทุกสถานการณ์ การซ้ือกระบวนการประเมินผลทางเลือกของผูบ้ริโภค มีดงัน้ี 

   3.1  คุณสมบติัผลิตภณัฑ์ (Product attributes) กรณีน้ีผูบ้ริโภคจะพิจารณาผลิตภณัฑว์า่
มีคุณสมบติัอะไรบา้งผลิตภณัฑอ์ยา่งใดอยา่งหน่ึงจะมีคุณสมบติักลุ่มหน่ึงคุณสมบติัของผลิตภณัฑ์
ในความรู้สึกของผูซ้ื้อส าหรับผลิตภณัฑแ์ต่ละชนิดจะแตกต่างกนั 

   3.2  ผูบ้ริโภคจะใหน้ ้าหนกัความส าคญัส าหรับคุณสมบติัผลิตภณัฑแ์ตกต่างกนั
นกัการตลาดตอ้งพยายามคน้หาและจดัล าดบัส าหรับคุณสมบติัผลิตภณัฑ์ 
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   3.3  ผูบ้ริโภคมีการพฒันาความเช่ือถือเก่ียวกบัตราสินคา้เน่ืองจากความเช่ือถือของ
ผูบ้ริโภคข้ึนอยูก่บัประสบการณ์ของผูบ้ริโภคและความเช่ือถือเก่ียวกบัตราผลิตภณัฑ์จะ
เปล่ียนแปลงไดเ้สมอ 

   3.4  ผูบ้ริโภคมีทศันะคติในการเลือกตราสินคา้โดยผา่นกระบวนการประเมินผล
เร่ิมตน้ดว้ยการก าหนดคุณสมบติัของผลิตภณัฑท่ี์เขาสนใจและเปรียบเทียบคุณสมบติัของผลิตภณัฑ์
ตราต่าง ๆ 

 4.  การตดัสินใจซ้ือ (Purchase decision) จากการประเมินผลทางเลือกในขั้นท่ี 3 จะช่วย
ใหบ้ริโภคก าหนดความพอใจระหวา่งผลิตภณัฑต่์างๆท่ีเป็นทางเลือกโดยทัว่ ๆ ไปผูบ้ริโภคจะ
ตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑท่ี์เขาชอบมากท่ีสุดการตดัสินใจซ้ือจึงเกิดข้ึนหลงัจากประเมินทางเลือก 
(Evaluation of alternative) แลว้เกิดความตั้งใจซ้ือ (Purchase intention) และเกิดการตดัสินใจซ้ือ 
(Purchase decision) ในท่ีสุดแต่ก่อนตดัสินใจซ้ือผูบ้ริโภคจะค านึงถึงปัจจยั 3 ประการคือ 

   4.1 ทศันคติของบุคคลอ่ืน (Attitudes of others) ทศันคติของบุคคลท่ีเก่ียวขอ้งจะมีผล
ทั้งดา้นบวกและดา้นลบต่อการตดัสินใจซ้ือ 

   4.2  ปัจจยัสถานการณ์ท่ีคาดคะเนไว ้(Anticipated situational factors) ผูบ้ริโภคจะ
คาดคะเนปัจจยัต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งเช่นรายไดท่ี้คาดคะเนของครอบครัวการคาดคะเนตน้ทุนของ 
ผลิตภณัฑแ์ละการคาดคะเนผลประโยชน์ของผลิตภณัฑ์ 

   4.3  ปัจจยัสถานการณ์ท่ีไม่ไดค้าดคะเนไว ้(Unanticipated situational factors)  
ขณะท่ีผูบ้ริโภคก าลงัตดัสินใจซ้ือนั้นปัจจยัสถานการณ์ท่ีไม่ไดค้าดคะเนจะเขา้มาเก่ียวขอ้ง 
ซ่ึงมีผลกระทบต่อความตั้งใจซ้ือเช่นผูบ้ริโภคไม่ชอบลกัษณะของพนกังานขายหรือผูบ้ริโภคเกิด
อารมณ์เสียหรือวติกกงัวลจากรายไดน้กัการตลาดเช่ือวา่ปัจจยัท่ีไม่คาดคะเนจะมีอิทธิพลอยา่งมาก
ต่อการตดัสินใจซ้ือการตดัสินใจของแต่ละบุคคลจะตอ้งมีการปรับปรุงหรือเปล่ียนแปลง 
ไดน้กัการตลาดตอ้งใชค้วามพยายามเพื่อท าความเขา้ใจต่อพฤติกรรมการซ้ือเพื่อลดภาวะความเส่ียง 

 5.  พฤติกรรมภายหลงัการซ้ือ (Post purchase feeling) หลงัจากซ้ือและทดลองใชผ้ลิต 
ภณัฑไ์ปแลว้ผูบ้ริโภคจะมีประสบการณ์เก่ียวกบัความพอใจหรือไม่พึงพอใจผลิตภณัฑ์ 
การคาดคะเนของผูบ้ริโภคเกิดจากแหล่งข่าวสารพนกังานขายและแหล่งติดต่อส่ือสารอ่ืน ๆ  
ถา้บริษทัโฆษณาสินคา้เกินความจ าเป็นผูบ้ริโภคจะตั้งความหวงัไวสู้งและเม่ือไม่เป็นความจริงจะ
เกิดความไม่พอใจจ านวนความไม่พอใจจะข้ึนกบัขนาดของความแตกต่างระหวา่งการคาดหวงั 
และการปฏิบติัจริงของผลิตภณัฑ์ 
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ภาพท่ี 3  โมเดล 5 ขั้นตอนในกระบวนการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภค 
 

ทฤษฎส่ีวนประสมทางการตลาด (Marketing mix) 
 ความหมายของส่วนประสมทางการตลาด 
 Kotler (1991, p. 16) ส่วนประสมการตลาดเป็นตวัแปรท่ีสามารถควบคุมไดท้าง 

การตลาดหมายถึงการสนองความตอ้งการเป็นตวัแปรท่ีสามารถควบคุมและสนองความตอ้งการ
ของลูกคา้ใหพ้ึงพอใจ 

 สุดา ดวงเรืองรุจิระ (2543, หนา้ 29) กล่าววา่ส่วนประสมการตลาดหมายถึงองคป์ระกอบ
ท่ีส าคญัในการด าเนินงานการตลาดเป็นปัจจยัท่ีกิจการสามารถควบคุมไดกิ้จการธุรกิจจะตอ้งสร้าง
ส่วนประสมการตลาดท่ีเหมาะสมในการวางกลยทุธ์ทางการตลาด 

 กุลวดี คูหะโรจนานนท ์(2545, หนา้ 16) กล่าวสรุปไวว้า่ส่วนประสมทางการตลาดเป็น
ปัจจยัท่ีสามารถควบคุมไดแ้ละสามารถท่ีจะเปล่ียนแปลงหรือปรับปรุงให้เหมาะสมกบั
สภาพแวดลอ้มเพื่อท าใหกิ้จการอยูร่อดหรืออาจเรียกไดว้า่ส่วนประสมทางการตลาดเป็นเคร่ืองมือ
ทางการตลาดท่ีถูกใชเ้พื่อสนองความตอ้งการของลูกคา้กลุ่มเป้าหมายท าใหลู้กคา้กลุ่มเป้าหมาย
พอใจและมีความสุขได ้
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 ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ (2541) สรุปวา่ส่วนประสมทางการตลาด (Marketing mix) 
หมายถึงตวัแปรทางการตลาดท่ีสามารถควบคุมไดท่ี้องคก์รจะตอ้งน ามาใชร่้วมกนัเพื่อสนอง 
ความพึงพอใจของตลาดเป้าหมายดว้ยเคร่ืองมือต่อไปน้ี 

 การพฒันาส่วนประสมทางการตลาดเป็นส่วนส าคญัในการตลาดมากเพราะการท่ีจะ
เลือกใชก้ลยทุธ์การตลาดใหต้รงกบัตลาดเป้าหมายไดถู้กตอ้งนั้นจะตอ้งสร้างสรรคส่์วนประสมทาง
การตลาดข้ึนมาในอตัราส่วนท่ีพอเหมาะกนัซ่ึงในการก าหนดส่วนประสมทางการตลาด(Marketing 
mix) หรือ (4P’s) นั้นประกอบดว้ยเคร่ืองมือต่อไปน้ี 

 1.  ผลิตภณัฑ์ (Product) หมายถึงส่ิงท่ีเสนอเพื่อขายโดยธุรกิจเพื่อตอบสนองความ
ตอ้งการของลูกคา้ใหเ้กิดความพึงพอใจผลิตภณัฑท่ี์เสนอขายอาจจะมีตวัตนหรือไม่มีตวัตนก็ได้
ผลิตภณัฑจึ์งประกอบดว้ยสินคา้บริการความคิดสถานท่ีองคก์รหรือบุคคลโดยผลิตภณัฑต์อ้งมี
อรรถประโยชน์ (Utility) มีคุณค่า(Value)ในสายตาของลูกคา้จึงจะมีผลท าใหผ้ลิตภณัฑ์ขายได ้

 2.  ราคา (Price) จ  านวนเงินท่ีตอ้งช าระเพื่อใหไ้ดสิ้นคา้หรือบริการหรือมีส่ิงท่ีมีค่าอ่ืน ๆ 
ท่ีผูบ้ริโภคตอ้งน าไปแลกเปล่ียนกบัประโยชน์ท่ีไดรั้บจากการมีหรือไดใ้ชสิ้นคา้หรือบริการ (Kotler 
& Armstrong, 1991) หรือเป็นส่ิงท่ีก าหนดมูลค่าของผลิตภณัฑอ์อกมาในรูปของเงินตราผูบ้ริโภคจะ
เปรียบเทียบระหวา่งคุณค่า (Value) ผลิตภณัฑแ์ละราคา (Price) ผลิตภณัฑน์ั้นโดยถา้คุณค่าสูงกวา่
ราคาเขาจะตดัสินใจซ้ือ 

 3.  ช่องทางการจดัจ าหน่าย (Place or distribution channel) หมายถึงเส้นทางท่ีผลิตภณัฑ์
และกรรมสิทธ์ิท่ีผลิตภณัฑถู์กเปล่ียนมือไปยงัตลาดในระบบช่องทางการจดัจ าหน่ายจึง
ประกอบดว้ยผูผ้ลิตคนกลางผูบ้ริโภคคนสุดทา้ยหรือผูใ้ชท้างอุตสาหกรรมโดยมีกิจกรรมซ่ึงเป็น
กิจกรรมท่ีช่วยกระจายสินคา้ประกอบดว้ย (1) การขนส่ง (Transportation) (2) การเก็บรักษาสินคา้
คงคลงั (Storage) และการคลงัสินคา้ (Warehousing) และ (3) การบริการสินคา้คงเหลือ (Inventory 
Management) 

 4.  การส่งเสริมการตลาด (Promotion) เป็นเคร่ืองมือการส่ือสารเพื่อสร้างความพึงพอใจ
ต่อตราสินคา้หรือบริการหรือความคิดหรือต่อบุคคลเพื่อจูงใจใหเ้กิดความตอ้งการเพื่อเตือน 
ความทรงจ า (Remind) ในผลิตภณัฑโ์ดยคาดวา่จะมีอิทธิพลต่อความรู้สึกความเช่ือและพฤติกรรม 
การซ้ือของผูซ้ื้อหรือเป็นการติดต่อส่ือสารเก่ียวกบัขอ้มูลระหวา่งผูข้ายกบัผูซ้ื้อเพื่อสร้างทศันคติและ
พฤติกรรมการซ้ือการติดต่อส่ือสารอาจใชพ้นกังานขายท าการขายและการติดต่อส่ือสารโดยไม่ใช้
คนซ่ึงเคร่ืองมือในการติดต่อส่ือสารมีหลายประการอาจเลือกใชห้น่ึงหรือหลายเคร่ืองมือซ่ึงตอ้งใช้
หลกัการเลือกใชเ้คร่ืองมือการส่ือสารการตลาดแบบประสมประสาน (Integrated marketing 
communication: IMC) โดยพิจารณาถึงความเหมาะสมกบัลูกคา้ผลิตภณัฑคู์่แข่งขนัโดยบรรลุ
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จุดมุ่งหมายร่วมกนัไดเ้คร่ืองมือการส่งเสริมการตลาดท่ีส าคญัประกอบดว้ยการโฆษณา
(Advertising) การขายโดยใชพ้นกังานขาย (Personalselling) การส่งเสริมการขาย (Sales promotion) 
การใหข้่าวและการประชาสัมพนัธ์ (Publicity and public relations: PR) และการตลาดทางตรง 
(Direct marketing) (ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ, 2546) 
 

ประวตัิร้านใบหยกบูติก 
 ช่ือจงัหวดัสระแกว้ ม่ีทีมาจากช่ือสระน ้าโบราณในพื้นท่ีอ าเภอสระแกว้ ซ่ึงมีอยู ่2 สระ 

ในสมยักรุงธนบุรี ประมาณปี พ.ศ. 2323 พระบาทสมเด็จพระพุทธยอดฟ้าจุฬาโลกมหาราช  
เม่ือคร้ังทรงเป็นสมเด็จเจา้พระยามหากษตัริยศึ์กเป็นแม่ทพัยกไปตีประเทศกมัพูชาไดแ้วะพกั
กองทพัท่ีบริเวณสระแกว้ทั้งสองแห่งน้ี กองทพัไดอ้าศยัน ้ าจากสระใชส้อยและไดข้นานนามสระ 

ทั้งสองวา่ “สระแกว้-สระขวญั” และไดน้ าน ้าจากสระทั้งสองแห่งน้ีใชใ้นการประกอบพิธีถือน ้า
พิพฒัน์สัตยา โดยถือวา่เป็นน ้ าบริสุทธ์ 

  สระแกว้เดิมมีฐานะเป็นต าบล ซ่ึงสมยัก่อนราชการไดต้ั้งเป็นด่านส าหรับตรวจคนและ
สินคา้เขา้-ออก มีขา้ราชการต าแหน่งนายกองท าหนา้ท่ีเป็นนายด่าน จนถึงปี พ.ศ. 2452 ทางราชการ
จึงไดย้กฐานะข้ึนเป็นก่ิงอ าเภอ ช่ือวา่ “ก่ิงอ าเภอสระแกว้” ข้ึนอยูใ่นการปกครองของอ าเภอกบินทร์
บุรีโดยใชช่ื้อสระน ้าเป็นช่ือก่ิงอ าเภอมาจนถึงปัจจุบนั ต่อมาเม่ือวนัท่ี 23 กรกฎาคม  2501 ซ่ึงไดมี้
พระราชกฤษฎีกายกฐานะข้ึนเป็นอ าเภอช่ือวา่ “อ าเภอสระแกว้” ข้ึนอยูใ่นการปกครองของจงัหวดั
ปราจีนบุรี และต่อมาเม่ือ 1 ธนัวาคม 2536 ไดมี้พระราชบญัญติัจดัตั้งจงัหวดัสระแกว้ข้ึน ประกาศ
ในราชกิจจานุเบกษาฉบบัพิเศษ เล่มท่ี 110 ตอนท่ี 125 ลงวนัท่ี 2 กนัยายน 2536 เป็นผลใหจ้งัหวดั
สระแกว้ไดเ้ปิดท าการในวนัท่ี 1 ธนัวาคม 2536 โดยเป็นจงัหวดัท่ี 74 ของประเทศไทย 

 ตลาดท่ีร้านใบหยกบูติกไดเ้ร่ิมท าการคา้ขาย เดิมเป็นชุมชนยอ่ยอยูใ่นสุขาภิบาล ซ่ึงได้
ยา้ยมาจาก “ตลาดสถานีรถไฟ” ท่ีเรียกวา่ตลาดสถานีรถไฟเน่ืองจากตวัตลาดไดมี้ท่ีตั้งอยูใ่กลก้บั
สถานีรถไฟ แต่เม่ือมีการพฒันาการคมนาคมใหส้ะดวกยิง่ข้ึน จึงเป็นเหตุใหเ้กิดตลาดเล็ก ๆ ข้ึนมา
ตลาดหน่ึง คือ ตลาดของก านนัวลัลภ จารุจินดา 
 การเร่ิมตน้กิจการของร้านใบหยกบูติกนั้น เร่ิมตน้มากจาก คุณคิ้น กิติโสภาลกัษณ์ ไดเ้ร่ิม
ขายเส้ือผา้ โดยท าการเซง้แผงในตลาดของก านนัวลัลภเป็นจ านวน 1 แผง ต่อไปตลาดเร่ิมมีการ
เปล่ียนแปลง เน่ืองจากตลาดเก่าท่ีท าการคา้ขายสินคา้เกิดความจ ากดัดา้นพื้นท่ี จึงไดมี้การเขา้ไปเซง้
ร้านขายสินคา้ท่ีตลาดใหม่ ซ่ือ “ตลาดตระกูลสุข” ซ่ึงเป็นของก านนัสุชาติ สุขกูล โดยเซง้เป็นอาคาร
พาณิชย ์เลขท่ี 51 ถนนเทศบาล19 ต าบลสระแกว้ อ าเภอเมืองสระแกว้ จงัหวดัสระแกว้ ขนาด 
หนา้กวา้ง 1 หอ้งคร่ึง หรือประมาณ 6 เมตร โดยเซง้เป็นระยะเวลา 10 ปี ในราคา 900,000 บาท  
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รวมค่าตกแต่ง ประมาณ 1,000,000 บาท ซ่ึงไม่รวมกบัสินคา้ท่ีท าการขาย 
 เน่ืองจากการคา้ขายจ าเป็นจะตอ้งมีช่ือหรือโลโกเ้ป็นของตนเพื่อให้เป็นท่ีรู้จกั จึงไดต้ั้ง
เป็น “ใบหยก” หยก ตามความหมายคือ แร่ชนิดหน่ึงท่ีคนจีนใหค้วามนิยม เป็นส่ิงของท่ีมีค่าส าหรับ
คนจีน ซ่ึงมกัจะน ามาท าเป็นเคร่ืองประดบั และยงัไปตรงกบั “ตึกใบหยก” ซ่ึงเป็นตึกท่ีสูงท่ีสุด  
ณ ประตูน ้า จงัหวดักรุงเทพมหานคร ซ่ึงไดใ้ชเ้ป็นแหล่งท่ีน าสินคา้มาขาย และสินคา้ท่ีน ามาขายยงั
มาจากตลาดโบ๊เบอี๊กส่วนหน่ึงดว้ย 
 ในช่วงน้ีจะเป็นการรับช่วงดูแลกิจการแทนของทายาทคุณคิ้น นัน่คือ คุณเสริมศรี  
ศรีโสภา หรือเจม๊่วย ต่อมาเม่ือครบก าหนด 10 ปีของการเซง้อาคารพาณิชย ์เจา้ของตลาดตระกูลสุข
ในช่วงนั้นซ่ึงเป็นทายาทของก านนัสุชาติ ไดท้  าการขายอาคารพาณิชยใ์นราคาหอ้งละ 3,500,000 
บาท รวมห้องคร่ึง เป็นเงิน 5,250,000 บาท ต่อมาอีก 2 ปี ไดท้  าการซ้ืออาคารพาณิชยด์า้นขา้ง 
เพิ่มเพื่อขยายร้านออก ซ่ึงเป็นอาคารพาณิชย ์เลขท่ี 49 ถนนเทศบาล19 ต าบลสระแกว้  
อ าเภอเมืองสระแกว้ จงัหวดัสระแกว้ ซ่ึงติดกนั ขนาด 2 คูหา ราคาคูหาละ 4,000,000 บาท  
รวมเป็นจ านวน 8,000,000 บาท  
 กิจการท่ีท าคือขายสินคา้ สินคา้ท่ีขายในร้านมีหลากหลายอยา่งไม่วา่จะเป็น เส้ือผา้
ส าเร็จรูป ชุดชั้นในชาย-หญิง ชุดไทย ชุดล าลอง ท่ีนอน หมอน มุง้ เปล อุปกรณ์ต่าง ๆ เก่ียวกบั
นกัเรียน เช่น เส้ือนกัเรียน กางเกงนกัเรียน กระเป๋า รองเทา้ ถุงเทา้ เขม็ขดั ชุดลูกเสือ-เนตรนารี 
อุปกรณ์ลูกเส้ือ-เนตรนารี เป็นตน้ อุปกรณ์กีฬาต่าง ๆ ผา้ห่มทุกชนิด ผา้ขนหนูทุกชนิด ชุดกีฬา 
ทุกชนิด เคร่ืองนอนเด็กอ่อน ชุดเด็กอ่อน เส้ือสมยั กางเกงสมยั ผา้ถุง กางเกงขาสั้นทุกชนิด กางเกง
ยนีส์ ชุดปฏิบติัธรรม ฯลฯ เป็นตน้ โดยท าการคา้ขายกบับุคคลทัว่ไป บริษทั ราชการ เป็นตน้วา่ 
โรงเรียน อบต. เทศบาล และส่วนราชการต่าง ๆ อีกมากมาย 
 ดงันั้น ทางผูจ้ดัท ามีความตอ้งการท่ีจะท าการศึกษาเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมทาง
การตลาด เพื่อศึกษาความตอ้งการของผูอุ้ปโภคบริโภค วา่ลูกคา้มีความตอ้งการอยา่งไร เก่ียวกบั 
การใหบ้ริการของทางร้านใบหยกบูติก เพื่อท่ีจะไดน้ าไปปรับปรุงแกไ้ข และก าหนดเป็นกลยทุธ์ 
ในการด าเนินงานของทางร้านใบหยกบูติกสืบต่อไป 
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ภาพท่ี 4  ร้านใบหยกบูติก รูปท่ี 1 
 

 
 
ภาพท่ี 5  ร้านใบหยกบูติก รูปท่ี 2 
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ภาพท่ี 6  ร้านใบหยกบูติก รูปท่ี 3 
 

 
 
ภาพท่ี 7  ร้านใบหยกบูติก รูปท่ี 4 
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ภาพท่ี 8  ร้านใบหยกบูติก รูปท่ี 5 
 

งานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 
 สุรีรัตน์ พูลก่ิง (2553) ไดท้  าการศึกษาพฤติกรรมการเลือกซ้ือสินคา้อุปโภคบริโภคของ

ประชาชน ในเขตเทศบาลเมืองสระแกว้ จงัหวดัสระแกว้ มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาพฤติกรรมการซ้ือ
สินคา้อุปโภคบริโภคของประชาชน ในเขตเทศบาลเมืองสระแกว้ จงัหวดัสระแกว้ และเพื่อศึกษา
องคป์ระกอบของส่วนประสมทางการตลาด (7P’s) ส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้อุปโภคบริโภค
ของประชาชน ในเทศบาลเมืองสระแกว้ จงัหวดัสระแกว้ จ  าแนกตามสถานภาพส่วนบุคคล คือ เพศ 
อาย ุระดบั การศึกษาอาชีพ และรายไดโ้ดยเป็นการวจิยัเชิงปริมาณ โดยประชากรท่ีใชใ้นการวจิยั คือ 
ประชาชนท่ีซ้ือสินคา้อุปโภคบริโภคในเขตเทศบาลเมืองสระแกว้ จงัหวดัสระแกว้ ไดท้  าการก าหนด
กลุ่มตวัอยา่งดว้ยวธีิการของทาโร่ ยามาเน่ จ  านวน 400 คน สถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูลทัว่ไป 
ของผูต้อบแบบสอบถาม ไดแ้ก่ เพศ อาย ุระดบัการศึกษา อาชีพและรายได ้ผูว้จิยัใชส้ถิติค่าความถ่ี 
(Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage) และค่าเฉล่ีย ( X ) ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD) ซ่ึง
สามารถสรุปผลการศึกษาได ้ดงัน้ี ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปของประชากรท่ีศึกษา พบวา่ 
ประชากรท่ีซ้ือสินคา้อุปโภคบริโภคในเขตเทศบาลเมืองสระแกว้ จงัหวดัสระแกว้ส่วนใหญ่  
เป็นเพศหญิง มีอายุระหวา่ง 25-35 ปี มีสถานภาพสมรส มีการศึกษาระดบั อนุปริญญา/ ปวส.  
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มีอาชีพคนงาน/ ลูกจา้ง และส่วนใหญ่มีรายไดร้ะหวา่ง 5,000-10,000 บาท 
 ผลจากการวเิคราะห์เก่ียวกบัขอ้มูลพฤติกรรมการซ้ือสินคา้อุปโภคบริโภคในเขตเทศบาล

เมืองสระแกว้ จงัหวดัสระแกว้ พบวา่ ประชาชนใชบ้ริการมากท่ีสุดคือ ดิสเคาน์สโตร์ (แมค็โคร, 
บ๊ิกซี) บ่อยท่ีสุดในวนั เสาร์-อาทิตย ์ในช่วงเวลา 9.00-12.00 น. เฉล่ียเดือนละ 1-5 คร้ัง ซ้ือสินคา้ใน
แต่ละคร้ังมีมูลค่ามากท่ีสุดประมาณ 401-500 บาท และส่วนมากช าระเงินค่าสินคา้ดว้ยเงินสด 

 ขอ้มูลปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 7P’s ท่ีมีผลต่อการเลือกซ้ือสินคา้อุปโภคบริโภค
ในเขตเทศบาลเมืองสระแกว้ จงัหวดัสระแกว้ พบวา่ ประชาชนท่ีมี ความคิดเห็นต่อปัจจยัส่วน
ประสมทางการตลาด 7P’s ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้อุปโภคบริโภค ในภาพรวม มีผลต่อ 
การตดัสินใจมาก เม่ือพิจารณารายดา้น พบวา่ ปัจจยัดา้นสินคา้ มีผลต่อการตดัสินใจมาก รองลงมา 
คือ ปัจจยัดา้นการจดัจ าหน่าย ปัจจยัดา้นราคา ปัจจยัดา้นบุคคล ปัจจยัดา้นการน าเสนอลกัษณะทาง
กายภาพ ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด และปัจจยัดา้นกระบวนการตามล าดบั เม่ือพิจารณาตาม
รายดา้น พบวา่  

 ปัจจยัดา้นสินคา้ พบวา่ ในภาพรวม มีผลต่อการตดัสินใจมาก พิจารณาตามรายดา้น 
พบวา่ สินคา้มีใหเ้ลือกหลากหลาย มีผลต่อการตดัสินใจมาก รองลงมา คือ สินคา้มีคุณภาพและมี
มาตรฐาน มีตราสินคา้/ ยีห่้อ ท่ีตอ้งการ และมีขนาดบรรจุ/ หีบห่อในขนาดท่ีตอ้งการ ตามล าดบั  

 ปัจจยัดา้นราคา พบวา่ ในภาพรวม มีผลต่อการตดัสินใจมากพิจารณาตามรายดา้น พบวา่ 
ราคาเม่ือเปรียบเทียบกบัร้านอ่ืน มีผลต่อการตดัสินใจมาก รองลงมา คือ มีป้ายราคาแต่ละช้ินเห็น
ชดัเจน มีการลด แลก แจก แถม และสามารถต่อรองราคาสินคา้ได ้ตามล าดบั 

 ปัจจยัดา้นการจดัจ าหน่าย พบวา่ ในภาพรวม มีผลต่อการตดัสินใจมาก พิจารณาตาม 
รายดา้น พบวา่ ท าเลท่ีตั้งไปมาสะดวก มีผลต่อการตดัสินใจมาก รองลงมา คือ การตกแต่งร้านคา้
สะอาด ทนัสมยั มีท่ีจอดรถสะดวกปลอดภยั และการวางสินคา้เป็นระเบียบ หยบิง่าย ตามล าดบั 

 ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด พบวา่ ในภาพรวม มีผลต่อการตดัสินใจปานกลาง  
เม่ือพิจารณาตามรายดา้น พบวา่ มีบริการของพนกังาน/ เจา้ของร้านมีอธัยาศยัดี มีผลต่อการตดัสินใจ
มาก รองลงมา คือ มีป้ายโฆษณาหนา้ร้าน มีโฆษณาร้านคา้ทางส่ือต่าง ๆ และมีการออกหน่วย
ประชาสัมพนัธ์ ตามล าดบั 

 ปัจจยัดา้นบุคคล พบวา่ ในภาพรวม มีผลต่อการตดัสินใจมาก เม่ือพิจารณาตามรายดา้น 
พบวา่ แนะน าสินคา้ใหแ้ก่ลูกคา้ มีผลต่อการตดัสินใจมาก รองลงมา คือ การบริการหยิบของให้
ลูกคา้ การเอาใจใส่ของพนกังานหรือเจา้ของร้าน และการรู้จกัคุน้เคยกบัเจา้ของร้าน ตามล าดบั 

 ปัจจยัดา้นการด าเสนอลกัษณะทางกายภาพ พบวา่ ในภาพรวม มีผลต่อการตดัสินใจ 
ปานกลาง เม่ือพิจารณาตามรายดา้น พบวา่ ความสะอาดของร้าน มีผลต่อการตดัสินใจมาก รองลงมา  
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คือ ภาพลกัษณ์ของร้านมีความเหมาะสม มีสินคา้ท่ีทนัสมยัมาจ าหน่ายเสมอ และมีความคิดเห็นวา่
ไม่มีสินคา้หมดอายจุ  าหน่าย ตามล าดบั 

 ปัจจยัดา้นกระบวนการ พบวา่ ในภาพรวมมีผลต่อการตดัสินใจปานกลาง เม่ือพิจารณา
ตามรายดา้น พบวา่ ระบบการช าระเงินมีความทนัสมยั มีผลต่อการตดัสินใจปานกลาง รองลงมา คือ 
การหาสินคา้ท่ีลูกคา้ตอ้งการไดอ้ยา่งรวดเร็ว บริการหลงัการขาย และมีการจดัส่งสินคา้ถึงบา้น 
ตามล าดบั 

 สรุปผลการวจิยั ในภาพรวมของประชาชนท่ีมีความคิดเห็นต่อปัจจยัส่วนประสมทาง
การตลาด 7P’s ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้อุปโภคบริโภค ในภาพรวม มีผลต่อการตดัสินใจ
มากเม่ือพิจารณารายดา้น พบวา่ ปัจจยัดา้นสินคา้ มีผลต่อการตดัสินใจมาก รองลงมา คือ ปัจจยัดา้น
การจดัจ าหน่าย ปัจจยัดา้นราคา ปัจจยัดา้นบุคคล ปัจจยัดา้นการน าเสนอลกัษณะทางกายภาพ ปัจจยั
ดา้นการส่งเสริมการตลาด และล าดบัสุดทา้ย คือ ปัจจยัดา้นกระบวนการ ตามล าดบั  

 รัตนา ปุญศิริ (2542) ไดท้  าการศึกษาเปรียบเทียบพฤติกรรมผูบ้ริโภคในการซ้ือสินคา้
ระหวา่งร้านสะดวกซ้ือกบัร้านขายของช า โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาและเปรียบเทียบ 
ความแตกต่างของพฤติกรรมผูบ้ริโภคในการซ้ือสินคา้ และเหตุผลในการเลือกร้านคา้ของผูบ้ริโภค
ระหวา่งร้านสะดวกซ้ือกบัร้านขายของช า ในเขตกรุงเทพมหานคร กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการศึกษา
วจิยัคร้ังน้ี คือ ผูบ้ริโภคท่ีเขา้มาซ้ือสินคา้จากร้านสะดวกซ้ือและร้านขายของช า จ  านวน 420 คน 
ผลการวจิยัพบวา่พฤติกรรมการซ้ือสินคา้ของผูบ้ริโภคจากร้านสะดวกซ้ือกบัร้านขายของช าจะ
แตกต่างกนัเฉพาะในเร่ืองของความถ่ีในการมาซ้ือสินคา้ เวลาท่ีใชใ้นการซ้ือสินคา้ บุคคลท่ีมาซ้ือ
สินคา้ดว้ย บุคคลท่ีมีอิทธิพลในการตดัสินใจซ้ือสินคา้ สถานท่ีตั้งของร้านท่ีไปซ้ือสินคา้  
การเดินทางไปซ้ือสินคา้และสินคา้ท่ีนิยมซ้ือ ซ่ึงผูบ้ริโภคมีพฤติกรรมในการซ้ือสินคา้เหมือนกนั 
เหตุผลท่ีผูบ้ริโภคใชใ้นการร้านคา้ พิจารณาจากลกัษณะการใหบ้ริการในดา้นสินคา้ ดา้นราคา ดา้น
การจดัวางสินคา้ ดา้นการบริการ ดา้นการมีมนุษยสัมพนัธ์กบัลูกคา้ และดา้นการโฆษณา ใน
ภาพรวมพบวา่ ผูบ้ริโภคใหเ้หตุผลวา่ เห็นดว้ยมากในการเลือกซ้ือสินคา้จากร้านสะดวกซ้ือ  
ส่วนร้านขายของช าผูบ้ริโภคใหเ้หตุผลวา่เห็นดว้ยในระดบัปานกลางในการเลือกซ้ือสินคา้ ผลจาก
การทดสอบสมมติฐานพบวา่ ปัจจยัส่วนบุคคลอนัไดแ้ก่ เพศ อาย ุการศึกษา อาชีพ และรายไดไ้ม่มี
ความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการซ้ือสินคา้ และปัจจยัส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกนัมีเหตุผลในการเลือก
ร้านคา้ท่ีจะซ้ือสินคา้ไม่แตกต่างกนั ยกเวน้กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีรายไดแ้ตกต่างกนั มีเหตุผลในการเลือก
ร้านคา้ท่ีจะซ้ือสินคา้แตกต่างกนัมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 น ้าทิพย ์ฐาปน (2547) ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการมาใชบ้ริการหา้งเฉลิมไทย 
ชลบุรี มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาถึงพฤติกรรมผูใ้ชบ้ริการห้างเฉลิมไทย ชลบุรี ปัจจยัทางการตลาด 
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ท่ีผูบ้ริโภคเลือกมาใชบ้ริการหา้งเฉลิมไทย ชลบุรี ศึกษาความพึงพอใจโดนรวมของผูม้าใชบ้ริการ
หา้งเฉลิมไทย ชลบุรี และแนวโนม้ของพฤติกรรมการมาใชบ้ริหารหา้งเฉลิมไทย ชลบุรี ในอนาคต 
กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชศึ้กษา คือ ลูกคา้ท่ีใชบ้ริการหา้งเฉลิมไทย ชลบุรี โดยจ านวน 400 คน ผลการวจิยั
พบวา่ ดา้นพฤติกรรมการมาใชบ้ริการ จ านวนคร้ังท่ีมาใชบ้ริการต่อเดือนเฉล่ีย 3 คร้ัง ค่าใชจ่้ายเฉล่ีย
ต่อคร้ังท่ีมาใชบ้ริการเฉล่ีย 500 บาท เวลาท่ีมาใชบ้ริการเฉล่ียต่อคร้ัง 1.50 ชัว่โมง ค่าใชจ่้ายเฉล่ีย 
ต่อเดือนท่ีมาใชบ้ริการ 1,320 บาท วนัท่ีมกัจะมาใชบ้ริการ วนัอาทิตยแ์ละวนัเสาร์ ช่วงเวลาท่ีมกัจะ
มาใชบ้ริการเวลา 12.00-14.00 น. การเดินทางมาใชบ้ริการโดยรถโดยสาร มาใชบ้ริการกบัเพื่อน 
คิดแผนกท่ีมกัจะมาใชบ้ริการ คือแผนกเส้ือผา้ ปัจจยัท่ีท าใหม้าใชบ้ริการมากสุดไปนอ้ยสุดมี ดงัน้ี 
ปัจจยัดา้นการจดัการ ปัจจยัดา้นราคา ปัจจยัดา้นสินคา้บริการ ปัจจยัดา้นกระบวนการให้บริการ 
ปัจจยัดา้นส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพ ปัจจยัดา้นพนกังานและปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด ถา้แยก
พิจารณาเป็นรายขอ้ท่ีท าใหม้าใชบ้ริการของกลุ่มตวัอยา่ง ลูกคา้ผูม้าใชบ้ริการหา้งเฉลิมไทย ชลบุรี 
ขอ้ท่ีมีระดบัคะแนนเฉล่ียมากท่ีสุด ไดแ้ก่อนัดบัหน่ึง ตั้งอยูใ่กลท่ี้พกั ท่ีท างาน เดินทางสะดวก 
อนัดบัท่ีสอง ความสบายและมีอิสระในการเลือกซ้ือ อนัดบัท่ีสาม มีสินคา้ใหเ้ลือกมากมายหลาย
ชนิด 

 ผลการวเิคราะห์ความพึงพอใจโดนรวมของการมาใชบ้ริการกลุ่มตวัอยา่งลูกคา้
ผูใ้ชบ้ริการหา้งเฉลิมไทย ชลบุรี พบวา่ มีระดบัความพึงพอใจโดยรวมของการมาใชบ้ริการท่ีหา้งอยู่
ท่ีระดบัดี เพศ อาย ุระดบัการศึกษา รายได ้อาชีพ สถานภาพสมรส ท่ีอยูปั่จจุบนั ท่ีแตกต่างกนั มี
พฤติกรรมการมาใชบ้ริการห้างเฉลิมไทย ชลบุรี แตกต่างกนั ความพึงพอใจโดยรวม มีความสัมพนัธ์
กบัแนวโนม้การมาใชบ้ริการหา้งเฉลิมไทย ชลบุรี ในอนาคต ดา้นการกลบัมาใชบ้ริการอีก การมาใช้
บริการในอนาคต การแนะน าบอกต่อบุคคลอ่ืนสอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้

 วรานนท ์ไชยวงศ ์(บทคดัยอ่, 2549) เร่ืองปัจจยัส่วนผสมการตลาดท่ีมีผลต่อการเลือก 
ผูจ้ดัจ  าหน่ายสินคา้อุปโภคบริโภคของร้านคา้ปลีกแบบดั้งเดิม ในอ าเภอเมือง จงัหวดัเชียงใหม่  
การคน้ควา้แบบอิสระน้ี มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาถึงปัจจยัส่วนประสมการตลาดท่ีมีผลต่อการเลือก
ผูจ้ดัจ  าหน่ายสินคา้อุปโภคบริโภคของร้านคา้ปลีกแบบดั้งเดิม ในอ าเภอเมือง จงัหวดัเชียงใหม่ 
จ  านวน 160 ราย สุ่มตวัอยา่งแบบตลาดสะดวก โดยใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการศึกษา 
ขอ้มูลท่ีรวบรวมไดจ้ะน ามาวิเคราะห์ใชส้ถิติเชิงพรรณนา ไดแ้ก่ความถ่ี ร้อยละและค่าเฉล่ีย 
 ผลการศึกษาพบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงท่ีมีอายุระหวา่ง 41-50 ปี 
วฒิุการศึกษา มีลกัษณะร้านคา้เป็นร้านคา้ปลีก มีร้านคา้ขนาด 2 คูหา (ประมาณ 64 ตารางเมตร)  
และด าเนินกิจการมากวา่ 10 ปี มียอดขายเฉล่ียต่อเดือนมากกวา่ 70,000 บาท การซ้ือสินคา้ 
จากแหล่งขายหรือผูจ้ดัจ  าหน่ายมากกวา่ 5 แห่ง โดยแหล่งท่ีซ้ือส่วนใหญ่ซ้ือจากผูผ้ลิตหรือบริษทั 
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เจา้ของสินคา้ท่ีน ามาขายผา่นพนกังานขาย 
 จากการศึกษาปัจจยัส่วนประสมการตลาดท่ีมีผลต่อการเลือกผูจ้ดัจ  าหน่ายสินคา้อุปโภค
บริโภค ของร้านคา้ปลีกแบบดั้งเดิม พบวา่ร้านคา้ปลีกแบบดั้งเดิมใหค้วามส าคญัในระดบัมากกบั
ปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ปัจจยัดา้นราคา และปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์ส่วนปัจจยัดา้น 
การส่งเสริมดา้นการตลาดมีความส าคญัในระดบัปานกลาง 
 ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑพ์บวา่ ร้านคา้ปลีกแบบดั้งเดิมใหค้วามส าคญัระดบัมากกบัปัจจยัท่ี 
ผูจ้ดัจ  าหน่ายมีชนิดสินคา้และตรายีห่อ้ตรงตามความตอ้งการ ปัจจยัการบริการรับเปล่ียนสินคา้ท่ี
เสียหายหรือหมดอาย ุการมีปริมาณสินคา้ใหซ้ื้ออยา่งเพียงพอและความน่าเช่ือถือของผูจ้ดัจ  าหน่าย 
 ปัจจยัดา้นราคา พบวา่ร้านคา้ปลีกแบบดั้งเดิมใหค้วามส าคญัในระดบัมากกบัปัจจยัท่ีผูจ้ดั
จ  าหน่ายมีสินคา้ท่ีถูกกวา่ร้านอ่ืน ๆ 
 ปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจ าหน่ายพบวา่ ร้านคา้ปลีกแบบดั้งเดิมใหค้วามส าคญัในระดบั
มากกบัปัจจยัท่ีผูจ้  าหน่ายมีบริการส่งสินคา้ ปัจจยัการมีสถานท่ีตั้งท่ีเหมาะสม สะดวก และปัจจยั 
การมีสินคา้ครบตามท่ีตอ้งการเสมอ 
 ปัจจยักา้นการส่งเสริมดา้นการตลาดพบวา่ ใหค้วามส าคญัในระดบัมากกบัปัจจยัผูจ้ดั
จ  าหน่ายมีพนกังานขายอธัยาศยัดี 
 ปัญหาการเลือกซ้ือสินคา้จากผูจ้ดัจ  าหน่ายสินคา้อุปโภคบริโภคร้านคา้ปลีกแบบดั้งเดิม
คือ ปัญหาในการคิดราคาท่ีไม่มาตรฐานและแพงกวา่ร้านอ่ืน รองลงมาคือการท่ีพนกังานของผูจ้ดั
จ  าหน่ายมีอธัยาศยัท่ีไม่ดี บริการไม่ดีและความไม่ซ่ือตรงของพนกังาน 
 สุธาริณี วภิาธนกิจ (บทคดัยอ่, 2550) ศึกษาการเปรียบเทียบทศันคติของผูบ้ริโภค 
ท่ีมีต่อส่วนประสมทางการตลาดของร้านคา้ปลีกสินคา้อุปโภคบริโภค ในอ าเภอกุฉินารายณ์ จงัหวดั
กาฬสินธ์ุ โดยการสุ่มตวัอยา่งจ านวน 390 ราย วเิคราะห์ขอ้มูลโดยใชส้ถิติเชิงพรรณนา (Descriptive 
statistics) ไดแ้ก่ ความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และสถิติเชิงอนุมาน 
(Inferential statistics) ไดแ้ก่การวเิคราะห์ความแปรปรวนแบบทางเดียว (One-way-ANOVA)  
 ผลการศึกษาพบวา่ ลกัษณะทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายุ
นอ้ยกวา่ 20 ปี สถานภาพโสด การศึกษาระดบัมธัยมศึกษา/ ปวช. อาชีพนกัเรียน/ นกัศึกษา รายได้
ต ่ากวา่ 5,000 บาท พกัอาศยัในเขตเทศบาลต าบลบวัขาว อ าเภอกุฉินารายณ์ ระยะเวลาท่ีเคยซ้ือสินคา้ 
ในร้าน 4 ปีข้ึนไป หมวดสินคา้ท่ีเลือกซ้ือเป็นอาหาร ขนมและเคร่ืองด่ืม ค่าใชจ่้ายในการซ้ือสินคา้
เฉล่ีย 101-300 บาท เหตุผลส าคญัท่ีตดัสินใจเลือกซ้ือสินคา้ คือมีสินคา้ครบครัน และสินคา้ราคาถูก  
ตั้งราคาเหมาะสม 
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  ผลการศึกษาพบวา่การเปรียบเทียบทศันคติ ของผูบ้ริโภคท่ีมีต่อส่วนประสมทาง
การตลาดของร้านคา้ปลีก ทั้ง 3 แห่งพบวา่ ผูบ้ริโภคมีทศันคติต่อผลิตภณัฑ ์และช่องทางการจดัจา
หน่ายไม่แตกต่างกนั ในขณะท่ีผูบ้ริโภคมีทศันคติต่อราคา การส่งเสริมการตลาด และการใหบ้ริการ
แตกต่างกนั  
  โดยผูบ้ริโภคมีความคิดเห็นในดา้นราคาวา่ราคาสินคา้ของร้านบวัขาวซูเปอร์มาร์เก็ต  
และร้านปูเป้มินิมาร์ทถูกกวา่ร้าน 7-Eleven ผูบ้ริโภคยงัมีความคิดเห็นวา่ร้านบวัขาวซูเปอร์มาร์เก็ตมี 
การเปล่ียนแปลงราคาสินคา้นอ้ยกวา่ร้าน 7-Eleven ผูบ้ริโภคมีความคิดเห็นวา่ร้านบวัขาว
ซูเปอร์มาร์เก็ตมีป้ายระบุราคาสินคา้ถูกตอ้งมากกวา่ร้าน 7-Eleven ดา้นการส่งเสริมการขาย 
ผูบ้ริโภคใหค้วามคิดเห็นวา่ร้านบวัขาวซูเปอร์มาร์มาเก็ต และร้าน 7-Eleven มีการส่งเสริมการขาย 
มากกวา่ร้านปูเป้มินิมาร์ท ดา้นการใหบ้ริการ ผูบ้ริโภคมีความคิดเห็นวา่ ร้านบวัขาวซูเปอร์มาร์เก็ต 
มีการใหบ้ริการท่ีดีกวา่ ร้านปูเป้มินิมาร์ท และร้าน 7-Eleven  

 จากผลการวจิยัของสุธาริณี วิภาธนกิจ (2550) ผูศึ้กษาพบวา่ปัจจยัส่วนประสมทาง
การตลาดในดา้นต่าง ๆ ของแต่ละร้านคา้ปลีก ผูบ้ริโภคจะใหค้วามคิดเห็นในประเด็นทาง 
ส่วนประสมทางการตลาดแตกต่างกนัออกไป โดยในการเปรียบเทียบความคิดเห็นของผูบ้ริโภค 
ท่ีมีต่อ12 ส่วนประสมทางการตลาดของร้านคา้ปลีกนั้น ทาใหส้ามารถน าขอ้มูลท่ีไดไ้ปปรับใชก้บั
ร้านคา้ปลีก และสามารถนาไปประยกุตใ์ชใ้นการก าหนดกลยทุธ์ทางการตลาด ผูศึ้กษาจึงไดส้นใจ 
ท่ีจะน าการเปรียบเทียบความคิดเห็นของผูบ้ริโภคท่ีมีต่อส่วนประสมทางการตลาดของร้านคา้ปลีก
ไปศึกษาต่อไป 
 อญัชลี โป๊ะแกว้ (บทคดัยอ่, 2551) พฤติกรรมการเลือกซ้ือสินคา้อุปโภคบริโภค 
ในซุปเปอร์สโตร์: กรณีศึกษาลูกคา้กลุ่มคนวยัท างานท่ีใชบ้ริการหา้งเทสโกโ้ลตสัในจงัหวดั
ปทุมธานี พฤติกรรมผูบ้ริโภค เป็นการแสดงออกของแต่ละบุคคลท่ีเก่ียวขอ้งโดยตรงกบัการใช้
สินคา้และบริการ รวมทั้งกระบวนการการตดัสินใจท่ีมีผลต่อการแสดงออก การเลือกซ้ือสินคา้
ข้ึนอยูก่บัพฤติกรรมของผูบ้ริโภคความตอ้งการมากนอ้ยเพียงใด การตดัสินใจเป็นส่วนส าคญั 
ในการเลือกซ้ือสินคา้ ควรเปรียบเทียบสินคา้ใหดี้วา่สินคา้นั้นท่ีซ้ือมามีคุณภาพเป็นอยา่งไร  
และผูบ้ริโภคควรศึกษาขอ้มูลเก่ียวกบัสินคา้ท่ีซ้ือมาก่อน ระยะเวลาในการเลือกซ้ือสินคา้ต่าง ๆ  
มีส่วนช่วยใหเ้ราพิจารณาตดัสินใจเลือกซ้ือของท่ีมีคุณภาพมากท่ีสุดและราคาถูกได ้การตดัสินใจ 
ในการซ้ือของผูบ้ริโภค ดงันั้นผูบ้ริโภคควรเล็งเห็นปัญหาและแสวงหาขอ้มูลก่อนการตดัสินใจซ้ือ
ของผูบ้ริโภคมกัจะมีลกัษณะแตกต่างกนัออกไปตามชั้นของสังคมท่ีแตกต่างกนั คนในชั้นสังคม 
ท่ีสูงใชส่ิ้งจูงใจท่ีเนน้ถึงเหตุผลมากกวา่ และมีการคิดถึงอนาคตมากวา่คนในชั้นต ่ากวา่ซ่ึงค านึงถึง
แต่ปัจจุบนัและอดีตเท่านั้น ผูบ้ริโภคท่ีซ้ือสินคา้ตราใดตรงหน่ึงเฉพาะนั้น การท่ีผูบ้ริโภคจะ
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ตดัสินใจซ้ือสินคา้และบริการชนิดใดชนิดหน่ึงนั้น ข้ึนอยูก่บัปัจจยัหลายประการ เช่น ลกัษณะ
ผูบ้ริโภค ลกัษณะของผลิตภณัฑ ์ลกัษณะการจ าหน่ายและบริการ ส่ิงเหล่าน้ีมีอิทธิพล  
และมีผลกระทบต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้เป็นอยา่งมาก เพราะผูบ้ริโภคจะค านึงถึงคุณค่า 
และอรรถประโยชน์ท่ีไดรั้บจากสินคา้นั้น 
  กนกพร ไชยชนะ (บทคดัยอ่, 2545) การศึกษาพฤติกรรมการซ้ือสินคา้อุปโภคบริโภค
ของประชาชนท่ีอาศยัอยูใ่นต าบลตลาดใหญ่ อ าเภอดอยสะเก็ด จงัหวดัเชียงใหม่ เพื่อศึกษา
พฤติกรรมการซ้ือสินคา้อุปโภคบริโภค การวิจยัในคร้ังน้ีมีจุดมุ่งหมายในการท าวิจยัพฤติกรรม 
การซ้ือสินคา้อุปโภคบริโภค กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการศึกษา คือ ประชาชนท่ีอาศยัอยูใ่นตลาดใหญ่ 
อ าเภอดอยสะเก็ด จงัหวดัเชียงใหม่ โดยใชก้ลุ่มตวัอยา่ง 368 ฉบบั สถานท่ีเก็บขอ้มูลคือ หมู่บา้น
แม่ก๊ะเหนือ แม่ก๊ะตลาด แม่ก๊ะใต ้แม่จอ้ง ต าบลตลาดใหญ่ อ าเภอดอยสะเก็ด จงัหวดัเชียงใหม่ 
ระยะเวลาในการวจิยัทั้งส้ิน 3 เดือน ตั้งแต่เดือนตุลาคม พ.ศ. 2545 ถึง เดือนธนัวาคม พ.ศ. 2545  
การวเิคราะห์ขอ้มูลโดยใชไ้มคโครคอมพิวเตอร์และโปรแกรมส าเร็จรูป SPSS for Windows version 
10.0 ผลการวจิยัพบวา่ประชาชนท่ีเป็นกลุ่มตวัอยา่ง ส่วนใหญ่เป็น เพศหญิงคิดเป็นร้อยละ 49.73  
มีอายรุะหวา่ง 20-29 ปี คิดเป็นร้อยละ 28.53 มีรายไดต้  ่ากวา่ 5,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 56.52  
มีสถานภาพเป็นนกัเรียนนกัศึกษา คิดเป็นร้อยละ 30.16 ผลการวจิยัพบวา่บุคคลท่ีมีอิทธิพลต่อ 
การตดัสินใจ ในการซ้ือสินคา้มากท่ีสุดคือตนเอง คิดเป็นร้อยละ 55.16 มีการหาขอ้มูลเพื่อ
ประกอบการตดัสินใจซ้ือ คิดเป็นร้อยละ 59.51 กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่จะซ้ือสินคา้อุปโภคบริโภค
เป็นประจ าท่ีร้านใกลบ้า้น คิดเป็นร้อยละ 61.41 มีความถ่ีในการซ้ือสินคา้ร้อยละ 2 คร้ัง คิดเป็น 
ร้อยละ 23.37 ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการซ้ือสินคา้ ไดแ้ก่ ราคาสินคา้ คิดเป็นร้อยละ 58.42 ความส าคญั
ต่อการส่งเสริมการขาย ท่ีกลุ่มตวัอยา่งเลือกมากท่ีสุด คือส่วนลด คิดเป็นร้อยละ 47.83 กลุ่มตวัอยา่ง
เลือกร้านคา้ท่ีจ  าหน่ายสินคา้ท่ีตั้งอยูใ่นท าเลท่ีพบเห็นไดง่้าย คิดเป็นร้อยละ 59.78 กลุ่มตวัอยา่งเลือก
การช าระค่าสินคา้โดยเงินสด คิดเป็นร้อยละ 95.92 
  พฤติกรรมการซ้ือสินคา้อุปโภคบริโภคของประชาชนท่ีอาศยัอยูใ่น ตลาดใหญ่ อ าเภอ
ดอยสะเก็ด จงัหวดัเชียงใหม่ ส่วนใหญ่เป็นกลุ่มท่ีอยูใ่นช่วงวยัรุ่นตอนตน้ ถึงวยัรุ่นตอนปลาย  
เป็นกลุ่มอ านาจในการซ้ือเองหรือไม่มีอ านาจในการซ้ือเอง และมีเพื่อนหรือผูป้กครอง คนรัก เป็นผู ้
มีอิทธพลในการซ้ือ แต่กลุ่มตวัอยา่งมีสถานะภาพเป็นนกัศึกษา บางคนอาจมีงานท า หรือมีรายได ้
โดนส่วนใหญ่มีรายไดต้  ่ากวา่ 5,000 บาทต่อเดือน ในการซ้ือสินคา้แต่ละคร้ังกลุ่มตวัอยา่งจะมี 
การคน้ขอ้มูลเพื่อประกอบการตดัสินใจซ้ือสินคา้ล่วงหนา้ สถานท่ีในการซ้ือสินคา้ส่วนใหญ่จะเป็น
ร้านคา้ปลีกใกลบ้า้น หรือหา้งสรรพสินคา้ท่ีตั้งอยูใ่นท าเลท่ีพบเห็นไดง่้าย ความถ่ีในการซ้ือสินคา้จะ
อยูใ่นระดบั 2 เดือน/ คร้ัง ปัจจยัท่ีมีผลต่อการซ้ือสินคา้ไดแ้ก่ ราคาสินคา้ ทั้งน้ีกลุ่มตวัอยา่งยงั 
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ใหค้วามส าคญัในการส่งเสริมการขาย เป็นตน้ 
  จารุวรรณ แวน่แกว้ (2544) ศึกษาเร่ืองพฤติกรรมการตดัสินใจเลือกซ้ือสินคา้จาก 
ร้านสะดวกซ้ือ: กรณีศึกษาร้านสะดวกซ้ือนอกระบบแฟรนไชส์ และร้าน 7-Eleven  
ในกรุงเทพมหานคร โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาลกัษณะของผูบ้ริโภค พฤติกรรมการซ้ือสินคา้
ตลาดจนปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือสินคา้จากร้านสะดวกซ้ือนอกระบบแฟรนไชส์
เปรียบเทียบกบัร้าน 7-Eleven เพื่อใชเ้ป็นแนวทางแก่ผูป้ระกอบการร้านสะดวกซ้ือ ในการวาง
รูปแบบร้านคา้และก าหนดกลยทุธ์การตลาด ใหส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการของผูบ้ริโภคในปัจจุบนั 
ขอ้มูลท่ีใชใ้นการศึกษาเป็นขอ้มูลปฐมภูมิท่ีไดจ้ากการสัมภาษณ์ตวัอยา่งดว้ยแบบถามถามจาก
ผูใ้ชบ้ริการร้านสะดวกซ้ือทั้ง 2 รูปแบบ จ านวนกลุ่มละ 200 คน การวเิคราะห์ขอ้มูล ใชส้ถิติ 
ค่าร้อยละ และไค-สแควร์ เพื่อทดสอบสมมติฐาน  
  ผลการศึกษาพบวา่ ลูกคา้ทั้ง 2 กลุ่ม มีลกัษณะพฤติกรรมท่ีคลา้ยคลึงกนั คือ สัดส่วน 
เพศชาย และเพศหญิงใกลเ้คียงกนั อายรุะหวา่ง 20-29 ปี การศึกษาระดบัปริญญาตรี เป็นพนกังาน
บริษทั และนกัเรียน นกัศึกษา มีรายไดต่้อเดือนต ่ากวา่ 10,000 บาท ร้านคา้ท่ีนิยมไปใชบ้ริการมกัอยู ่
ใกลบ้า้น และนิยมไปซ้ือสินคา้ประเภทอาหาร ขนม เคร่ืองด่ืม จากร้าน 7-Eleven โดยซ้ือคร้ังละ 
ไม่เกิน 100 บาท ในขณะท่ีลูกคา้ร้านสะดวกซ้ือนอกระบบแฟรนไชส์นิยมซ้ือของใชป้ระจ าวนั
มูลค่าคร้ังละมากกวา่ 200 บาท และจากการทดสอบสมมุติฐาน พบวา่ ปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ 
อาย ุการศึกษา อาชีพ และรายได ้พบวา่ทุกปัจจยัไม่มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือสินคา้ร้าน  
7-Eleven และร้านสะดวกซ้ือแฟรนไชส์ ปัจจยัดา้นวฒันธรรม พบวา่ การรู้จกัคุน้เคยกบัร้านคา้ 
ไม่มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือสินคา้ร้าน 7-Eleven แต่มีอิทธิพลต่อร้านสะดวกซ้ือนอกระบบ 
แฟรนไชส์ และปัจจยัดา้น ส่วนประสมทางการตลาด พอวา่ มีเพียงปัจจยัดา้นสถานท่ี 
และการส่งเสริมการตลาดเท่านั้นท่ีมีอิทธิพลต่อการเลือกซ้ือสินคา้จากร้าน 7-Eleven ในขณะ 
ท่ีปัจจยัดา้นส่วนประสมการตลาดทุกปัจจยั ไดแ้ก่ สถานท่ี ราคาสินคา้ และการส่งเสริมการตลาด 
มีอิทธิพลต่อการเลือกซ้ือสินคา้จากร้านสะดวกซ้ือ นอกระบบแฟรนไชส์ จากการตรวจเอกสาร  
ท าใหเ้กิดแนวความคิด รูปแบบ ขบวนการ การตดัสินใจซ้ือสินคา้ของผูบ้ริโภค ปัจจยัส่วนประสม
การตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้ ซ่ึงสามารถน ามาใชเ้ป็นแนวทางการศึกษาคร้ังน้ีได ้ 
เป็นตน้ 
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ตารางท่ี 2  สรุปตวัแปรท่ีใชใ้นการวจิยั  
 

ตัวแปร แนวคิด/ ทฤษฎี/ งานวจัิย ผลการศึกษา 
เพศ 
 
 

กนกพร ไชยชนะ (2545) 
ไดท้  าการศึกษาพฤติกรรมการซ้ือ
สินคา้อุปโภค-บริโภคของประชาชน 
ท่ีอาศยัอาศยัอยูใ่น ต าบลตลาดใหญ่
อ าเภอดอยสะเก็ต จงัหวดัเชียงใหม่ 

พบวา่ เพศ ไม่มีความสัมพนัธ์กบั
พฤติกรรมการเลือกซ้ือสินคา้อุปโภค
บริโภค 

อาย ุ
 
 
 

จารุวรรณ แวน่แกว้ (2544)  
ไดท้  าการศึกษาเร่ือง พฤติกรรม 
การตดัสินใจเลือกซ้ือสินคา้จากร้าน
สะดวกซ้ือ  

พบวา่ อาย ุต่างกนั มีพฤติกรรม 
การตดัสินใจเลือกซ้ือสินคา้จากร้าน
สะดวกซ้ือ แตกต่างกนั 

ระดบั
การศึกษา 

สาวอญัชลี โป๊ะแกว้ (2551)ไดศึ้กษา
พฤติกรรมการเลือกซ้ือสินคา้อุปโภค
บริโภคในซุปเปอร์สโตร์: กรณีศึกษา
ลูกคา้กลุ่มคนวยัท างานท่ีใชบ้ริการหา้ง
เทศโกโ้ลตสัในจงัหวดัปทุมธานี 

พบวา่ ระดบัการศึกษาต่างกนั  
มีพฤติกรรมการเลือกซ้ือสินคา้อุปโภค
บริโภคในซุปเปอร์สโตร์ แตกต่างกนั 
 
 

อาชีพ สุรีรัตน์ พูลก่ิง (2553) ไดท้  าการศึกษา
พฤติกรรมการเลือกซ้ือสินคา้อุปโภค
บริโภคของประชาชน ในเขตเทศบาล
เมืองสระแกว้ จงัหวดัสระแกว้ 

พบวา่ ประชาชนท่ีมีอาชีพต่างกนั  
มีพฤติกรรมการเลือกซ้ือสินคา้อุปโภค
บริโภค ในเขตเทศบาลเมืองสระแกว้ 
จงัหวดัสระแกว้ แตกต่างกนั 

รายไดเ้ฉล่ีย
ต่อเดือน 

สุธาริณี วภิาธนกิจ (2550) ได้
ท าการศึกษาเร่ือง การเปรียบเทียบ
ทศันคติของผูบ้ริโภคท่ีมีต่อ 
ส่วนประสมทางการตลาดของร้านคา้
ปลีกสินคา้อุปโภคบริโภค  
ในอ าเภอกุฉินารายณ์ จงัหวดักาฬสินธ์ุ 

พบวา่ รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน ต่างกนั  
มีเหตุผลส าคญัในการตดัสินใจเลือกซ้ือ
สินคา้ แตกต่างกนั 
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ตารางท่ี 2  (ต่อ) 
 

ตัวแปร แนวคิด/ ทฤษฎี/ งานวจัิย ผลการศึกษา 
ดา้นสินคา้ วรานนนท ์ไชยวงศ ์(2549)  

ไดท้  าการศึกษาเร่ือง ปัจจยั 
ส่วนประสมการตลาดท่ีมีผลต่อ 
การเลือกผูจ้ดัจ  าหน่ายสินคา้อุปโภค
บริโภคของร้านคา้ปลีกแบบดั้งเดิม  
ในอ าเภอเมือง จงัหวดัเชียงใหม่ 
 

พบวา่ ร้านคา้ปลีกแบบดั้งเดิมให้
ความส าคญัในระดบัมากปัจจยัการท่ีผูจ้ดั
จ  าหน่ายมีชนิดสินคา้และตรายีห่อ้ตรง
ตามความตอ้งการ ปัจจยัการมีบริการรับ
เปล่ียนสินคา้ท่ีเสียหายหรือหมดอาย ุ 
การมีปริมาณสินคา้ใหซ้ื้ออยา่งเพียงพอ
และความน่าเช่ือถือของผูจ้ดัจ  าหน่าย 

ดา้นราคา 
 
 
 
 
 

สุธาริณี วภิาธนกิจ (2550)  
ไดท้  าการศึกษาเร่ือง การเปรียบเทียบ
ทศันคติของผูบ้ริโภคท่ีมีต่อ 
ส่วนประสมทางการตลาดของร้านคา้
ปลีกสินคา้อุปโภคบริโภค ในอ าเภอ 
กุฉินารายณ์ จงัหวดักาฬสินธ์ุ  

พบวา่ เหตุผลส าคญัท่ีสุดในการตดัสินใจ
ซ้ือสินคา้ คือ มีสินคา้ครบครันและสินคา้
ราคาถูก ตั้งราคาเหมาะสม 
 
 

ดา้นการจดั
จ าหน่าย 
 

วรานนนท ์ไชยวงศ ์(2549)  
ไดท้  าการศึกษาเร่ือง ปัจจยัส่วน
ประสมการตลาดท่ีมีผลต่อการเลือกผู ้
จดัจ  าหน่ายสินคา้อุปโภคบริโภคของ
ร้านคา้ปลีกแบบดั้งเดิม  
ในอ าเภอเมือง จงัหวดัเชียงใหม่ 

พบวา่ ร้านคา้ปลีกแบบดั้งเดิมให้
ความส าคญัในระดบัมากกบัปัจจยัท่ีผูจ้ดั
จ  าหน่ายมีบริการส่งสินคา้ ปัจจยั 
การมีสถานท่ีตั้งเหมาะสม สะดวก  
และปัจจยัการมีสินคา้ครบตามท่ีตอ้งการ
เสมอ 

ดา้น 
การส่งเสริม
การตลาด 

จารุวรรณ แวน่แกว้ (2544)  
ไดท้  าการศึกษาเร่ือง พฤติกรรม 
การตดัสินใจเลือกซ้ือสินคา้จาก 
ร้านสะดวกซ้ือ: กรณีศึกษาร้านสะดวก
ซ้ือนอกระบบแฟรนไชส์ และ 
ร้าน 7-Eleven ในกรุงเทพมหานคร 

พบวา่ ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด 
มีอิทธิพลต่อการเลือกซ้ือสินคา้ 
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บทที ่3 
วธีิด ำเนินกำรวจิยั 

 
 การวจิยัคร้ังน้ี เป็นการวจิยัเชิงปริมาณโดยมีวตัถุประสงค ์เพื่อศึกษาความคิดเห็นของ
ลูกคา้ต่อปัจจยัในการตดัสินใจเลือกซ้ือสินคา้ของร้านใบหยกบูติก อ าเภอเมืองสระแกว้ จงัหวดั
สระแกว้ ซ่ึงมีรายละเอียดเก่ียวกบัวธีิการด าเนินการวิจยั ดงัน้ี 
 1.  ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
 2.  เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั 
 3.  การสร้างและตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือ 
 4.  การเก็บรวบรวมขอ้มูล 
 5.  การวเิคราะห์ขอ้มูล 
 6.  สถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล 
 7.  เกณฑก์ารแปรผล 
 

ประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง 
 1.  ประชากรท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี คือ ลูกคา้ท่ีมาเลือกซ้ือสินคา้ของร้านใบหยกบูติก 
อ าเภอเมืองสระแกว้ จงัหวดัสระแกว้ 
 2.  กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี คือ ลูกคา้ท่ีมาเลือกซ้ือสินคา้ของร้านใบหยกบูติก 
อ าเภอเมืองสระแกว้ จงัหวดัสระแกว้ ซ่ึงก าหนดขนาดของกลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวจิยั จากสูตร 
การหากลุ่มตวัอยา่งกรณีไม่ทราบจ านวนประชากรของ Cochran (1953) โดยคิดเป็นร้อยละ 50  
ของจ านวนประชากรทั้งหมด เม่ือสัดส่วนของประชากรมีค่าความคลาดเคล่ือนร้อยละ .05  
และก าหนดระดบัค่าความเช่ือมัน่ท่ี 95% สูตรกรณีไม่ทราบกลุ่มประชากรของ Cochran (1953) 
ดงัน้ี 
  n = P(1-P)Z2 
               ez 
โดยท่ี  n  =  จ  านวนกลุ่มตวัอยา่ง 
  P =  สัดส่วนของกลุ่มตวัอยา่งท่ีตอ้งการศึกษาจากประชากรทั้งหมด 
    (คิดเป็นร้อยละ 50 ของจ านวนประชากรทั้งหมด = 0.5) 
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  e  = ค่าความคลาดเคล่ือนท่ียอมรับไดจ้ากการสุ่มตวัอยา่ง  
    (ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05) 
 Z  =  คะแนนมาตรฐานจากการค านาณระดบัความเช่ือมัน่ 
          (ความเช่ือมัน่ 95% คะแนนมาตรฐาน = 1.96) 
 
  n = P(1-P)Z2 
               ez 
  n =     0.5(1-0.5)(1.96)2 
             ez 
  n =    0.5(0.5)(3.841) 
        0.0025 
  n =   384.16 
   =   385 คน 
 
 เม่ือค านวณจากสูตรการหากลุ่มตวัอยา่งกรณีไม่ทราบจ านวนประชากรของโคลแคลน
ไดข้นาดของกลุ่มตวัอยา่งจ านวน 385 คน ผูว้จิยัจึงไดท้  าการก าหนดกลุ่มตวัอยา่งใหมี้จ านวน 400 
คน ซ่ึงเป็นขนาดของกลุ่มตวัอยา่งขั้นต ่าในการเก็บขอ้มูล เพื่อเพิ่มความน่าเช่ือถือในการวจิยั  
และใชก้ารก าหนดกลุ่มตวัอยา่งโดยใชว้ธีิการสุ่มกลุ่มตวัอยา่งแบบบงัเอิญ (Accidental sampling) 
โดยใชว้ธีิการเก็บขอ้มูลจากลูกคา้ท่ีเลือกซ้ือสินคา้ร้านใบหยกบูติก อ าเภอเมืองสระแกว้ จงัหวดั
สระแกว้ และไดข้นาดตวัอยา่งครบ 400 คน 
 

เคร่ืองมือทีใ่ช้ในกำรวจิัย 
 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูล คือ แบบสอบถาม (Questionnaires) เก่ียวกบั 
ความคิดเห็นของลูกคา้ต่อปัจจยัในการตดัสินใจเลือกซ้ือสินคา้ของร้านใบหยกบูติก อ าเภอเมือง
สระแกว้ จงัหวดัสระแกว้ ผูว้ิจยัไดท้  าการศึกษาเอกสาร และงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งกบั ความคิดเห็น
ผูบ้ริโภค และปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 4P’s ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือสินคา้ ผูว้จิยั 
ไดท้  าการสร้างแบบสอบถามเพื่อใชเ้ป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล ซ่ึงแบบสอบถาม
ดงักล่าว แบ่งเป็น 2 ตอน ดงัน้ี 
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 ตอนท่ี 1 เป็นแบบสอบถามขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม ท่ีเก่ียวกบั เพศ อาย ุ
ระดบัการศึกษา อาชีพ และรายได ้ลกัษณะของค าถามเป็นค าถามแบบเลือกตอบ (Check list) 
จ  านวน 6 ขอ้ 
 ตอนท่ี 2 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัความคิดเห็นของลูกคา้ต่อปัจจยัในการตดัสินใจ
เลือกซ้ือสินคา้ของร้านใบหยกบูติก อ าเภอเมืองสระแกว้ จงัหวดัสระแกว้ จ านวน 16 ขอ้ ใชล้กัษณะ
ของค าถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating scale) 5 ระดบั โดยแบ่งออกเป็น 4 ดา้น คือ 
ดา้นสินคา้ ดา้นราคา ดา้นการจดัจ าหน่าย และดา้นการส่งเสริมการตลาด เพื่อให้ผูก้รอก
แบบสอบถามใหค้ะแนนตามขอ้ค าถามนั้น ๆ 
 ดา้นผลิตภณัฑ์ 4 ขอ้ 
 ดา้นราคา 4 ขอ้ 
 ดา้นการจดัจ าหน่าย 4 ขอ้ 
 ดา้นการส่งเสริมการตลาด 4 ขอ้  
 ลกัษณะของแบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating scale) โดยมีเกณฑ์
การใหค้ะแนน แบ่งเป็น 5 ระดบั ดงัน้ี 
 ระดบัของความคิดเห็นมากท่ีสุด ให ้4 คะแนน 
 ระดบัของความคิดเห็นมาก         ให ้3 คะแนน  
 ระดบัของความคิดเห็นนอ้ย          ให ้2 คะแนน  
 ระดบัของความคิดเห็นนอ้ยท่ีสุด ให ้1 คะแนน  
 

กำรสร้ำงและตรวจสอบคุณภำพของเคร่ืองมือ 
 แบบสอบถามฉบบัน้ี ผูว้จิยัไดส้ร้างข้ึนเอง มีขั้นตอนในการสร้างดงัน้ี 
 1.  ศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง ในเร่ืองความคิดเห็นของผูบ้ริโภค  
ส่วนประสมทางการตลาดจากหนงัสือ ต ารา เอกสาร ผลงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง จากนั้นน ามาก าหนด
กรอบแนวคิดท่ีใชใ้นการวจิยั ก าหนดนิยาม และเพื่อใชเ้ป็นแนวทางในการสร้างแบบสอบถาม 
 2.  สร้างแบบสอบถามเก่ียวกบัความคิดเห็นของลูกคา้ต่อปัจจยัในการตดัสินใจเลือกซ้ือ
สินคา้ของร้านใบหยกบูติก อ าเภอเมืองสระแกว้ จงัหวดัสระแกว้ และตรวจสอบเน้ือหาของ
แบบสอบถามวา่ครอบคลุมวตัถุประสงคห์รือไม่ จากนั้นน าไปใหอ้าจารยท่ี์ปรึกษา อาจารยชิ์ตพล 
ชยัมะดนั ตรวจสอบเน้ือหาโดยภาพรวม แลว้น ามาปรับปรุงตามค าแนะน าของอาจารยท่ี์ปรึกษา 
 3.  น าแบบสอบถามท่ีปรับปรุงตามค าแนะน าของอาจารยท่ี์ปรึกษาใหผู้เ้ช่ียวชาญ 3 ท่าน  
ไดแ้ก่ 
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  3.1  นายวนิยั สมเสพ ต าแหน่ง ผูจ้ดัการธนาคารเพื่อการเกษตรและ 
   สหกรณ์การเกษตร (ธ.ก.ส.) สาขาวงัสมบูรณ์ 
   อ าเภอวงัสมบูรณ์ จงัหวดัสระแกว้ 
  3.2  นางเพญ็ศรี ลีรักพานิช ต าแหน่ง ผูจ้ดัการ หา้งทรงชายซุปเปอร์มาเก็ต 
   อ าเภอเมืองสระแกว้ จงัหวดัสระแกว้  
  3.3  นางเสริมศรี ศรีโสภา  ต าแหน่ง ผูจ้ดัการ ร้านใบหยกบูติก  
   อ าเภอเมืองสระแกว้ จงัหวดัสระแกว้ 
 เพื่อตรวจสอบความตรงเชิงเน้ือหา (Content validity) จากนั้นปรับปรุงแกไ้ขตาม
ค าแนะน าของผูเ้ช่ียวชาญ 
 4.  น าแบบสอบถามท่ีไดไ้ปทดลองใช ้(Try out) กบัลูกคา้ท่ีเลือกซ้ือสินคา้ในร้านยง่ฮวด
พานิช อ าเภอวหิารแดง จงัหวดัสระบุรี จ  านวน 30 ชุด เพื่อหาคุณภาพของเคร่ืองมือ โดยการหาค่า
ความเท่ียงตรงหรือความเช่ือถือไดข้องแบบสอบถาม (Reliability) แบบ Cronbach’s Alpha  
ไดค้่าความเท่ียง หรือความเช่ือถือไดข้องแบบสอบถาม ไม่นอ้ยกวา่ .70 ถือวา่แบบสอบถามน้ี 
มีความเช่ือถือไดส้ามารถน าไปเก็บขอ้มูลจริงต่อไป 
 

กำรเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 ผูว้จิยัด าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูลโดยมีขั้นตอนดงัน้ี 
 1.  ขอหนงัสือรับรองและแนะน าตวัผูว้จิยัจากวทิยาลยัการบริหารรัฐกิจ มหาวทิยาลยั
บูรพา  
 2.  น าหนงัสือแนะน าตวัจากวทิยาลยัการบริหารรัฐกิจ มหาวทิยาลยับูรพา  
พร้อมแบบสอบถาม ไปเก็บขอ้มูลท่ีร้านใบหยกบูติก อ าเภอเมืองสระแกว้ จงัหวดัสระแกว้  
 3.  ผูว้จิยัท าการแจกแบบสอบถามใหก้บัลูกคา้ท่ีเลือกซ้ือสินคา้ร้านใบหยกบูติก  
อ าเภอเมืองสระแกว้ จงัหวดัสระแกว้ จ านวน 400 ชุด  
 4.  เก็บรวบรวมแบบสอบถาม ท าการตรวจความถูกตอ้งของแบบสอบถามท่ีรับคือ 
มีความสมบูรณ์ จ านวน 400 ชุด คิดเป็น 100 เปอร์เซ็นต ์ก่อนน าไปวิเคราะห์ขอ้มูล 
 

กำรวเิครำะห์ข้อมูล 
 การวเิคราะห์ขอ้มูลส าหรับการวจิยัคร้ังน้ี แบ่งการวเิคราะห์ออกเป็น 3 ส่วน คือ  
 1.  ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม  
 2.  ระดบัความคิดเห็นของลูกคา้ต่อปัจจยัในการตดัสินใจเลือกซ้ือสินคา้ของ 
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ร้านใบหยกบูติก อ าเภอเมืองสระแกว้ จงัหวดัสระแกว้ ทั้งในปัจจยัดา้นสินคา้ ปัจจยัดา้นราคา  
ปัจจยัดา้นการจดัจ าหน่าย และปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด โดยใชว้ธีิการประมวลผลค่า 
ทางสถิติดว้ยเคร่ืองคอมพิวเตอร์  
 3.  การทดสอบสมมุติฐานการวจิยั  
 

สถิติทีใ่ช้ในกำรวเิครำะห์ข้อมูล  
 ผูว้จิยัเลือกใชส้ถิติในการวิเคราะห์ เพื่อใหส้อดคลอ้งกบัลกัษณะของขอ้มูล และตอบ
วตัถุประสงคด์งัน้ี  
 1.  ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม ไดแ้ก่ เพศ อาย ุระดบัการศึกษา อาชีพ และ
รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน วิเคราะห์ขอ้มูลโดยใช ้ค่าความถ่ี (Frequency) ร้อยละ (Percentage) และ
ประกอบการน าเสนอแบบตาราง 
 2.  ขอ้มูลเก่ียวกบัความคิดเห็นของลูกคา้ต่อปัจจยัในการตดัสินใจเลือกซ้ือสินคา้ของ
ร้านใบหยกบูติก อ าเภอเมืองสระแกว้ จงัหวดัสระแกว้ วเิคราะห์ขอ้มูลโดยใชค้่าความถ่ี (Frequency) 
ร้อยละ (Percentage) ค่าเฉล่ีย (Mean) ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) และ
ประกอบการน าเสนอแบบตาราง  
 3.  การทดสอบสมมุติฐานเพื่อเปรียบเทียบความแตกต่างระหวา่งตวัแปร วเิคราะห์ขอ้มูล 
โดยใชส้ถิติ One-Way ANOVA ส าหรับเปรียบเทียบความแตกต่างระหวา่งตวัแประอิสระท่ีมีตั้งแต่ 
3 กลุ่ม ข้ึนไป เม่ือพบวา่มีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ผูว้ิจยัท า 
การทดสอบหาความแตกต่างรายคู่ โดยใชว้ธีิของ LSD (Least significant difference test) (ชิตพล 
ชยัมะดนั, 2557) 
 

เกณฑ์กำรแปลผล 
 ในการวจิยัคร้ังน้ี ก าหนดเกณฑก์ารแปลผลค่าเฉล่ีย ดงัน้ี 
 สูตร อนัตรภาคชั้น  = (คะแนนสูงสุด-คะแนนต ่าสุด)/ จ  านวนช่วงชั้นท่ีตอ้งการ 
    = (4-1)/ 4 
    = 0.75 
  ค่าเฉล่ีย                     ระดบั  
 3.26-4.00  หมายถึง  ระดบัความคิดเห็นมากท่ีสุด 
 2.51-3.25  หมายถึง  ระดบัความคิดเห็นมาก 
 1.76-2.50  หมายถึง  ระดบัความคิดเห็นนอ้ย  
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 1.00-1.75  หมายถึง  ระดบัความคิดเห็นนอ้ยท่ีสุด 
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บทที ่4 
ผลการวจิยั 

 
 การวจิยัเร่ือง “ความคิดเห็นของลูกคา้ต่อปัจจยัในการตดัสินใจเลือกซ้ือสินคา้ของ 

ร้านใบหยกบูติก อ าเภอเมืองสระแกว้ จงัหวดัสระแกว้” มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาความคิดเห็นของ
ลูกคา้ต่อปัจจยัในการตดัสินใจเลือกซ้ือสินคา้ของร้านใบหยกบูติก อ าเภอเมืองสระแกว้ จงัหวดั
สระแกว้ และเพื่อศึกษาเปรียบเทียบความคิดเห็นของลูกคา้ต่อปัจจยัในการตดัสินใจเลือกซ้ือสินคา้
ของร้านใบหยกบูติก อ าเภอเมืองสระแกว้ จงัหวดัสระแกว้ โดยจ าแนกตาม เพศ อาย ุระดบั
การศึกษา อาชีพ และรายได ้โดยเก็บขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่ง ลูกคา้ท่ีมาเลือกซ้ือสินคา้ของ 
ร้านใบหยกบูติก อ าเภอเมืองสระแกว้ จงัหวดัสระแกว้ ในระหวา่งเดือน พฤศจิกายน พ.ศ. 2557  
ถึง เดือน เมษายน พ.ศ. 2558 รวมเป็นเวลา 6 เดือน มีกลุ่มตวัอยา่งจ านวน 400 คน ซ่ึงผูว้จิยั 
ไดน้ าเสนอผลการวเิคราะห์เป็น 3 ตอน ดงัน้ี 

 ตอนท่ี 1 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม 
 ตอนท่ี 2 ผลการวเิคราะห์ความคิดเห็นของลูกคา้ต่อปัจจยัในการตดัสินใจเลือกซ้ือสินคา้

ของร้านใบหยกบูติก อ าเภอเมืองสระแกว้ จงัหวดัสระแกว้ 
 ตอนท่ี 3 ผลการทดสอบสมมติฐานเปรียบเทียบค่าเฉล่ีย ความแตกต่างของระดบั 

ความคิดเห็นของลูกคา้ต่อปัจจยัในการตดัสินใจเลือกซ้ือสินคา้ของร้านใบหยกบูติก อ าเภอเมือง
สระแกว้ จงัหวดัสระแกว้ 
 

ตอนที ่1 ผลการวเิคราะห์ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 
ตารางท่ี 3  จ  านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามเพศ 
 

เพศ จ านวน (คน) ร้อยละ 
ชาย 
หญิง 

152 
248 

38.00 
62.00 

รวม 400 100.00 
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จากตารางท่ี 3  พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ เป็นเพศหญิง 248 คน คิดเป็นร้อยละ 
62.00 และเพศชายจ านวน 152 คน คิดเป็นร้อยละ 38.00 
 
ตารางท่ี 4  จ  านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามอายุ 
 

อายุ จ านวน (คน) ร้อยละ 
ต ่ากวา่ 25 ปี 
25-35 ปี 
36-45 ปี 
46-55 ปี 
มากกวา่ 55 ปีข้ึนไป 

43 
159 
99 
56 
43 

10.75 
39.75 
24.75 
14.00 
10.75 

รวม 400 100.00 
 
 จากตารางท่ี 4 พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีอาย ุ25-35 ปีมากท่ีสุด มีจ านวน 159 

คน คิดเป็นร้อยละ 39.75 รองลงมาคืออาย ุ36-45 ปี จ  านวน 99 คน คิดเป็นร้อยละ 24.75, อาย ุ46-55 
ปี จ  านวน 56 คน คิดเป็นร้อยละ 14.00 ล าดบัสุดทา้ยคืออายตุ  ่ากวา่ 25 ปี และอายมุากกวา่ 55  
ปีข้ึนไป จ านวน 43 คน คิดเป็นร้อยละ 10.75 ตามล าดบั 
 
ตารางท่ี 5  จ  านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามระดบัการศึกษา 
 

ระดับการศึกษา จ านวน (คน) ร้อยละ 
ประถมศึกษา 
มธัยมศึกษา 
อนุปริญญา/ ปวส. 
ปริญญาตรี 

23 
116 
67 

194 

5.75 
29.00 
16.75 
48.50 

รวม 400 100.00 
 
 จากตารางท่ี 5  พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีระดบัการศึกษาปริญญาตรีมากท่ีสุด 

จ านวน 194 คน คิดเป็นร้อยละ 48.50 รองลงมาคือการศึกษาระดบัมธัยมศึกษา จ านวน 116 คน คิด
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เป็นร้อยละ 29.00, การศึกษาระดบัอนุปริญญา/ ปวส. จ านวน 67 คน คิดเป็นร้อยละ 16.75, และ
ล าดบัสุดทา้ยคือการศึกษาระดบัประถมศึกษา จ านวน 23 คน คิดเป็นร้อยละ 5.75 ตามล าดบั 
 
ตารางท่ี 6  จ  านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามอาชีพ 
 

อาชีพ จ านวน (คน) ร้อยละ 
นกัเรียน/ นกัศึกษา 
ขา้ราชการ/ รัฐวสิาหกิจ 
เจา้ของกิจการส่วนตวั/ อาชีพอิสระ 
เกษตรกรรม 
พนกังานบริษทัเอกชน 
คนงาน/ ลูกจา้ง 

29 
106 
76 
41 
79 
69 

7.25 
26.50 
19.50 
10.25 
19.75 
17.25 

รวม 400 100.00 
 
 จากตารางท่ี 6  พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีอาชีพขา้ราชการ/ รัฐวสิาหกิจมาก

ท่ีสุด จ านวน 106 คน คิดเป็นร้อยละ 26.50 รองลงมาคืออาชีพพนกังานบริษทัเอกชน จ านวน 79 คน 
คิดเป็นร้อยละ 19.75, อาชีพเจา้ของกิจการส่วนตวั/ อาชีพอิสระ จ านวนอาชีพละ 76 คน คิดเป็น 
ร้อยละ 19.50, อาชีพคนงาน/ ลูกจา้ง จ  านวน 69 คน คิดเป็นร้อยละ 17.25, อาชีพเกษตรกรรม 
จ านวน 41 คน คิดเป็นร้อยละ 10.25, และล าดบัสุดทา้ยคืออาชีพนกัเรียน/ นกัศึกษา จ านวน 29 คน 
คิดเป็นร้อยละ 7.25 ตามล าดบั 
 
ตารางท่ี 7  จ  านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามรายได้ 
 

รายได้ จ านวน (คน) ร้อยละ 
5,000-10,000 บาท 
10,001-15,000 บาท 
15,001-20,000 บาท 
20,001-25,000 บาท 

97 
210 
52 
41 

24.25 
52.50 
13.00 
10.25 

รวม 400 100.00 
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 จากตารางท่ี 7  พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีรายได ้10,000-15,000 บาท  
มากท่ีสุด จ านวน 210 คน คิดเป็นร้อยละ 52.50 รองลงมาคือรายได ้5,000-10,000 บาท จ านวน 97 
คน คิดเป็นร้อยละ 24.25, รายได ้15,001-20,000 บาท จ านวน 52 คน คิดเป็นร้อยละ 13.00 และ
ล าดบัสุดทา้ยคือรายได ้20,000-25,000 บาท จ านวน 41 คน คิดเป็นร้อยละ 10.25 ตามล าดบั 
 

ตอนที ่2 ผลการวเิคราะห์ความคดิเห็นของลูกค้าต่อปัจจัยในการตัดสินใจเลือกซ้ือสินค้า
ของร้านใบหยกบูติก อ าเภอเมืองสระแก้ว จังหวดัสระแก้ว 
 
ตารางท่ี 8  ค่าความถ่ี ค่าร้อยละ และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน เก่ียวกบัความคิดเห็นของลูกคา้ต่อ 

ปัจจยัในการตดัสินใจเลือกซ้ือสินคา้ของร้านใบหยกบูติก อ าเภอเมืองสระแกว้  
จงัหวดัสระแกว้ จ าแนกตามดา้นสินคา้ 

 

ปัจจยัทีเ่กีย่วข้อง 
1.  ด้านสินค้า 

ปัจจยั 

X  SD แปลความ อนัดบั 
ดมีาก ด ี พอใช้ 

ควร
ปรับปรุง 

1.1  สินคา้มีใหเ้ลือก
หลากหลาย 

204 
(51.00) 

140 
(35.00) 

56 
(14.00) 

0 
(0.00) 

3.37 .71 มากท่ีสุด 3 

1.2  สินคา้มีคุณภาพและ
มาตรฐาน 

220 
(55.00) 

152 
(38.00) 

28 
(7.00) 

0 
(0.00) 

3.48 .62 มากท่ีสุด 1 

1.3  มีตราสินคา้/ ยีห่อ้ท่ี
ตอ้งการ 

216 
(54.00) 

152 
(38.00) 

32 
(8.00) 

0 
(0.00) 

3.46 .64 มากท่ีสุด 2 

1.4  มีขนาดบรรจุ/  
หีบห่อในขนาดท่ีตอ้งการ 

212 
(53.00) 

132 
(33.00) 

48 
(12.00) 

8 
(2.00) 

3.37 .77 มากท่ีสุด 4 

รวม 3.42 .68 มากทีสุด  

 
 จากตารางท่ี 8 ค่าความถ่ี ค่าร้อยละ และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน เก่ียวกบัความคิดเห็น

ของลูกคา้ต่อปัจจยัในการตดัสินใจเลือกซ้ือสินคา้ของร้านใบหยกบูติก อ าเภอเมืองสระแกว้ จงัหวดั
สระแกว้ จ  าแนกตามดา้นสินคา้ พบวา่ ในภาพรวม อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ีย 3.42 (SD = 0.68) 
พิจารณาตามรายขอ้ พบวา่ 

 ลูกคา้ มีความคิดเห็นวา่ สินคา้มีคุณภาพและมาตรฐาน มีผลต่อการตดัสินใจมากท่ีสุด  
มีค่าเฉล่ีย 3.48 (SD = 0.62) เป็นอนัดบัท่ีหน่ึง รองลงมาไดแ้ก่ มีตราสินคา้/ ยีห่้อท่ีตอ้งการ มีค่าเฉล่ีย  
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3.46 (SD = 0.64), สินคา้มีใหเ้ลือกหลากหลาย มีค่าเฉล่ีย 3.37 (SD = 0.71) และมีขนาดบรรจุ/  
หีบห่อในขนาดท่ีตอ้งการ มีค่าเฉล่ีย 3.37 (SD = 0.77) ตามล าดบั 
 
ตารางท่ี 9  ค่าความถ่ี ค่าร้อยละ และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน เก่ียวกบัความคิดเห็นของลูกคา้ต่อ 
 ปัจจยัในการตดัสินใจเลือกซ้ือสินคา้ของร้านใบหยกบูติก อ าเภอเมืองสระแกว้  
 จงัหวดัสระแกว้ จ าแนกตามดา้นราคา 
 

ปัจจยัทีเ่กีย่วข้อง 
2.  ด้านราคา 

ปัจจยั 
X  SD แปลความ อนัดบั 

ดมีาก ด ี พอใช้ 
ควร

ปรับปรุง 
2.1  ราคาเม่ือ
เปรียบเทียบกบัร้านอ่ืน 

236 
(59.00) 

144 
(36.00) 

20 
(5.00) 

0 
(0.00) 

3.54 .59 มากทีสุด 1 

2.2  มีป้ายราคาแต่ละ
ช้ินเห็นชดัเจน 

196 
(49.00) 

144 
(36.00) 

56 
(14.00) 

4 
(1.00) 

3.33 .75 มากทีสุด 4 

2.3  สามารถต่อรอง
ราคาสินคา้ได ้

220 
(55.00) 

136 
(34.00) 

44 
(11.00) 

0 
(0.00) 

3.44 .68 มากทีสุด 3 

2.4  มีการลด แลก แจก 
แถม 

216 
(54.00) 

144 
(36.00) 

40 
(10.00) 

0 
(0.00) 

3.44 .67 มากทีสุด 2 

รวม 3.43 .67 มากทีสุด  

 
 จากตารางท่ี 9 ค่าความถ่ี ค่าร้อยละ และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน เก่ียวกบัความคิดเห็น

ของลูกคา้ต่อปัจจยัในการตดัสินใจเลือกซ้ือสินคา้ของร้านใบหยกบูติก อ าเภอเมืองสระแกว้ จงัหวดั
สระแกว้ จ าแนกตามดา้นราคา พบวา่ ในภาพรวม อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ีย 3.43 (SD = 0.67) 
พิจารณาตามรายดา้น พบวา่ 

 ลูกคา้ มีความคิดเห็นวา่ ราคาเม่ือเปรียบเทียบกบัร้านอ่ืน มีผลต่อการตดัสินใจมากท่ีสุด  
มีค่าเฉล่ีย 3.54 (SD =  0.59) เป็นอนัดบัท่ีหน่ึง รองลงมาไดแ้ก่ มีการลด แลก แจก แถม มีค่าเฉล่ีย 
3.44 (SD =  0.67), สามารถต่อรองราคาสินคา้ได ้มีค่าเฉล่ีย 3.44 (SD = 0.68) และมีป้ายราคาแต่ละ
ช้ินเห็นชดัเจน มีค่าเฉล่ีย 3.33 (SD = 0.75) ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 10  ค่าความถ่ี ค่าร้อยละ และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน เก่ียวกบัความคิดเห็นของลูกคา้ 
   ต่อปัจจยัในการตดัสินใจเลือกซ้ือสินคา้ของร้านใบหยกบูติก อ าเภอเมืองสระแกว้    
   จงัหวดัสระแกว้ จ  าแนกตามดา้นการจดัจ าหน่าย 

 

ปัจจยัทีเ่กีย่วข้อง 
3.  ด้านการจดัจ าหน่าย 

ปัจจยั 

X  SD แปลความ อนัดบั 
ดมีาก ด ี พอใช้ 

ควร
ปรับปรุง 

3.1  ท าเลท่ีตั้งไปมา
สะดวก 

212 
(53.00) 

144 
(36.00) 

44 
(11.00) 

0 
(0.00) 

3.42 .68 มากทีสุด 1 

3.2  มีท่ีจอดรถสะดวก
ปลอดภยั 

184 
(46.00) 

136 
(34.00) 

52 
(13.00) 

28 
(7.00) 

3.19 .91 มาก 4 

3.3  การวางสินคา้เป็น
ระเบียบ หยบิง่าย 

196 
(49.00) 

140 
(35.00) 

40 
(10.00) 

24 
(6.00) 

3.27 .87 มากทีสุด 3 

3.4  การตกแต่งร้านคา้
สะอาด ทนัสมยั 

188 
(47.00) 

152 
(38.00) 

52 
(13.00) 

8 
(2.00) 

3.30 .77 มากทีสุด 2 

รวม 3.29 .80 มากทีสุด  

 
 จากตารางท่ี 10  ค่าความถ่ี ค่าร้อยละ และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน เก่ียวกบัความคิดเห็น

ของลูกคา้ต่อปัจจยัในการตดัสินใจเลือกซ้ือสินคา้ของร้านใบหยกบูติก อ าเภอเมืองสระแกว้ จงัหวดั
สระแกว้ จ  าแนกตามดา้นการจดัจ าหน่าย พบวา่ ในภาพรวม อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ีย 3.29 
(SD = 0.80) พิจารณาตามรายดา้น พบวา่ 

 ลูกคา้ มีความคิดเห็นวา่ ท าเลท่ีตั้งไปมาสะดวก มีผลต่อการตดัสินใจมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ีย 
3.42 (SD = 0.68) เป็นอนัดบัท่ีหน่ึง รองลงมาไดแ้ก่ การตกแต่งร้านคา้สะอาด มีค่าเฉล่ีย 3.30  
(SD = 0.77), การวางสินคา้เป็นระเบียบ หยบิง่าย มีค่าเฉล่ีย 3.27 (SD = 0.87) และมีท่ีจอดรถสะดวก
ปลอดภยั มีค่าเฉล่ีย 3.19 (SD = 0.91) ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 11  ค่าความถ่ี ค่าร้อยละ และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน เก่ียวกบัความคิดเห็นของลูกคา้ต่อ 
   ปัจจยัในการตดัสินใจเลือกซ้ือสินคา้ของร้านใบหยกบูติก อ าเภอเมืองสระแกว้  
   จงัหวดัสระแกว้ จ  าแนกตามดา้นการส่งเสริมการตลาด 
 

ปัจจยัทีเ่กีย่วข้อง 
4.  ด้านการส่งเสริม

การตลาด 

ปัจจยั 

X  SD แปลความ อนัดบั 
ดมีาก ด ี พอใช้ 

ควร
ปรับปรุง 

4.1  มีป้ายโฆษณาหนา้
ร้าน 

180 
(45.00) 

216 
(54.00) 

4 (1.00) 0 
(0.00) 

3.44 .52 มากทีสุด 1 

4.2  มีโฆษณาทางส่ือ 
ต่าง ๆ 

140 
(35.00) 

192 
(48.00) 

56 
(14.00) 

12 
(3.00) 

3.15 .77 มาก 3 

4.3  มีการออกหน่วย
ประชาสมัพนัธ ์

132 
(33.00) 

184 
(46.00) 

52 
(13.00) 

32 
(8.00) 

3.04 .88 มาก 4 

4.4  มีบริการของ
พนกังาน/ เจา้ของร้านมี
อธัยาศยัดี 

168 
(42.00) 

188 
(47.00) 

36 
(9.00) 

8 
(2.00) 

3.29 .71 มากทีสุด 2 

รวม 3.23 .72 มาก  

 
 จากตารางท่ี 11  ค่าความถ่ี ค่าร้อยละ และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน เก่ียวกบัความคิดเห็น

ของลูกคา้ต่อปัจจยัในการตดัสินใจเลือกซ้ือสินคา้ของร้านใบหยกบูติก อ าเภอเมืองสระแกว้ จงัหวดั
สระแกว้ จ  าแนกตามดา้นการส่งเสริมทางการตลาด พบวา่ ในภาพรวม อยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย 
3.23 (SD = 0.72) พิจารณาตามรายดา้น พบวา่ 

 ลูกคา้ มีความคิดเห็นวา่ มีป้ายโฆษณาหนา้ร้าน มีผลต่อการตดัสินใจมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ีย 
3.44 (SD = 0.52) เป็นอนัดบัท่ีหน่ึง รองลงมาไดแ้ก่ มีบริการของพนกังาน/ เจา้ของร้านมีอธัยาศยัดี 
มีค่าเฉล่ีย 3.29 (SD = 0.71), มีโฆษณาทางส่ือต่าง ๆ มีค่าเฉล่ีย 3.15 (SD =  0.77) และมีการออก
หน่วยประชาสัมพนัธ์ มีค่าเฉล่ีย 3.04 (SD = 0.88) ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 12  สรุประดบัความคิดเห็นของลูกคา้ต่อปัจจยัในการตดัสินใจเลือกซ้ือสินคา้ของ 
   ร้านใบหยกบูติก อ าเภอเมืองสระแกว้ จงัหวดัสระแกว้ ในแต่ละดา้น 
 

ปัจจัยในการตัดสินใจเลือกซ้ือสินค้า 
X  SD แปลความ อนัดับ 

1.  ดา้นสินคา้ 3.42 0.68 มากท่ีสุด 2 
2.  ดา้นราคา 3.43 0.67 มากท่ีสุด 1 
3.  ดา้นการจดัจ าหน่าย 3.29 0.80 มากท่ีสุด 3 
4.  ดา้นการส่งเสริมการตลาด 3.23 0.72 มาก 4 
ภาพรวม 3.34 0.72 มากท่ีสุด  

 
 จากตารางท่ี 12  สรุปไดว้า่ ระดบัความคิดเห็นของลูกคา้ต่อปัจจยัในการตดัสินใจเลือก

ซ้ือสินคา้ของร้านใบหยกบูติก อ าเภอเมืองสระแกว้ จงัหวดัสระแกว้ ในภาพรวม มีผลต่อ 
การตดัสินใจมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ีย 3.34 (SD = 0.72) เม่ือพิจารณารายดา้น พบวา่ 
 ปัจจยัดา้นราคา พบวา่ มีความคิดเห็นของลูกคา้ต่อปัจจยัในการตดัสินใจเลือกซ้ือสินคา้ 
ในระดบัมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ีย 3.43 (SD = 0.67) เป็นอนัดบัท่ีหน่ึง รองลงมาไดแ้ก่ 

 ปัจจยัดา้นสินคา้ พบวา่ มีความคิดเห็นของลูกคา้ต่อปัจจยัในการตดัสินใจเลือกซ้ือสินคา้ 
ในระดบัมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ีย 3.42 (SD = 0.68) 

 ปัจจยัดา้นการจดัจ าหน่าย พบวา่ มีความคิดเห็นของลูกคา้ต่อปัจจยัในการตดัสินใจเลือก
ซ้ือสินคา้ ในระดบัใจมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ีย 3.29 (SD = 0.80) 

 และปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด พบวา่ มีความคิดเห็นของลูกคา้ต่อปัจจยั 
ในการตดัสินใจเลือกซ้ือสินคา้ ในระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย 3.23 (SD = 0.72) ตามล าดบั 
 

ตอนที ่3 ผลการทดสอบสมมติฐานเปรียบเทยีบค่าเฉลีย่ ความแตกต่างของระดับ 
ความคดิเห็นของลูกค้าต่อปัจจัยในการตัดสินใจเลือกซ้ือสินค้าของร้านใบหยกบูติก 
อ าเภอเมืองสระแก้ว จังหวดัสระแก้ว 
 สมมุติฐานที ่1 ลูกคา้ท่ีมีเพศต่างกนัมีระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัในการตดัสินใจเลือก
ซ้ือสินคา้ของร้านใบหยกบูติก อ าเภอเมืองสระแกว้ จงัหวดัสระแกว้ แตกต่างกนั 
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ตารางท่ี 13  ผลการวเิคราะห์ความแปรปรวนเพื่อเปรียบเทียบความแตกต่างของระดบัความคิดเห็น 
   ของลูกคา้ต่อปัจจยัในการตดัสินใจเลือกซ้ือสินคา้ของร้านใบหยกบูติก  
   อ าเภอเมืองสระแกว้ จงัหวดัสระแกว้ จ าแนกตามเพศ 
 

ปัจจัยในการตัดสินใจเลือกซ้ือ
สินค้า 

เพศ จ านวน X  SD t Sig. 

ผลรวมความคิดเห็นของลูกคา้ต่อ
ปัจจยัในการตดัสินใจเลือกซ้ือ
สินคา้ 

ชาย 
หญิง 

152 
248 

3.55 
3.33 

0.59 
0.67 

3.31 0.00* 

*p<.05 
 จากตารางท่ี 13  ผลการวเิคราะห์ความแปรปรวนเพื่อเปรียบเทียบความแตกต่างของ

ระดบัความคิดเห็นของลูกคา้ต่อปัจจยัในการตดัสินใจเลือกซ้ือสินคา้ของร้านใบหยกบูติก อ าเภอ
เมืองสระแกว้ จงัหวดัสระแกว้ จ าแนกตามเพศ พบวา่ ลูกคา้ท่ีมีเพศต่างกนัมีระดบัความคิดเห็นต่อ
ปัจจยัในการตดัสินใจเลือกซ้ือสินคา้ของร้านใบหยกบูติก อ าเภอเมืองสระแกว้ จงัหวดัสระแกว้ 
จ  าแนกตามเพศ แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 สมมุติฐานที ่2 ลูกคา้ท่ีมีอายตุ่างกนัมีระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัในการตดัสินใจเลือก
ซ้ือสินคา้ของร้านใบหยกบูติก อ าเภอเมืองสระแกว้ จงัหวดัสระแกว้ แตกต่างกนั 
 
ตารางท่ี14  ผลการวเิคราะห์ความแปรปรวนเพื่อเปรียบเทียบความแตกต่างของระดบัความคิดเห็น 
   ของลูกคา้ต่อปัจจยัในการตดัสินใจเลือกซ้ือสินคา้ของร้านใบหยกบูติก  
   อ าเภอเมืองสระแกว้ จงัหวดัสระแกว้ จ าแนกตามอายุ 
 

แหล่งความแปรปรวน df SS MS F Sig. 
ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

4 
395 

2.21 
167.22 

0.55 
0.42 

1.30 0.26 

รวม 399 169.44    
*p<.05 
 
 จากตารางท่ี 14  ผลการวเิคราะห์ความแปรปรวนเพื่อเปรียบเทียบความแตกต่างของ
ระดบัความคิดเห็นของลูกคา้ต่อปัจจยัในการตดัสินใจเลือกซ้ือสินคา้ของร้านใบหยกบูติก อ าเภอ
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เมืองสระแกว้ จงัหวดัสระแกว้ จ  าแนกตามอาย ุพบวา่ ค่า Sig. เท่ากบั 0.26 แสดงวา่ลูกคา้ท่ีมีเพศ
ต่างกนัมีระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัในการตดัสินใจเลือกซ้ือสินคา้ของร้านใบหยกบูติก อ าเภอเมือง
สระแกว้ จงัหวดัสระแกว้ ไม่แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 สมมุติฐานที ่3 ลูกคา้ท่ีมีระดบัการศึกษาต่างกนัมีระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัใน 
การตดัสินใจเลือกซ้ือสินคา้ของร้านใบหยกบูติก อ าเภอเมืองสระแกว้ จงัหวดัสระแกว้ แตกต่างกนั 
 
ตารางท่ี 15  ผลการวเิคราะห์ความแปรปรวนเพื่อเปรียบเทียบความแตกต่างของระดบัความคิดเห็น 
   ของลูกคา้ต่อปัจจยัในการตดัสินใจเลือกซ้ือสินคา้ของร้านใบหยกบูติก  
   อ าเภอเมืองสระแกว้ จงัหวดัสระแกว้ จ าแนกตามระดบัการศึกษา 
 

แหล่งความแปรปรวน df SS MS F Sig. 
ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

3 
396 

4.82 
164.61 

1.60 
0.41 

3.86 0.01* 

รวม 399 169.44    
*p<.05 
 
 จากตารางท่ี 15  ผลการวเิคราะห์ความแปรปรวนเพื่อเปรียบเทียบความแตกต่างของ
ระดบัความคิดเห็นของลูกคา้ต่อปัจจยัในการตดัสินใจเลือกซ้ือสินคา้ของร้านใบหยกบูติก อ าเภอ
เมืองสระแกว้ จงัหวดัสระแกว้ จ าแนกตามระดบัการศึกษา พบวา่ ค่า Sig. เท่ากบั 0.01 แสดงวา่ลูกคา้
ท่ีมีระดบัการศึกษาต่างกนัมีระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัในการตดัสินใจเลือกซ้ือสินคา้ของ 
ร้านใบหยกบูติก อ าเภอเมืองสระแกว้ จงัหวดัสระแกว้ แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
.05 และไดท้  าการวเิคราะห์เปรียบเทียบรายคู่ ดว้ยวธีิของ LSD (Post hoc) ต่อไดผ้ลการวิเคราะห์ 
ดงัตารางต่อไปน้ี 
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ตารางท่ี 16  ความแตกต่างระหวา่งค่าเฉล่ียของระดบัความคิดเห็นของลูกคา้ต่อปัจจยัใน 
   การตดัสินใจเลือกซ้ือสินคา้ของร้านใบหยกบูติก อ าเภอเมืองสระแกว้ จงัหวดัสระแกว้  
   จ  าแนกตามระดบัการศึกษา 
 

ระดบัการศึกษา X  
ประถมศึกษา มธัยมศึกษา อนุปริญญา/ ปวส. ปริญญาตรี 

3.04 3.39 3.35 3.50 
ประถมศึกษา 3.04  -0.35* -0.31* -3.45* 
มธัยมศึกษา 3.39   0.03 -0.10 
อนุปริญญา/ ปวส. 3.35    -0.14 
ปริญญาตรี 3.50     

*p<.05 
 

 จากตารางท่ี 16  เม่ือท าการทดสอบความแตกต่างระหวา่งค่าเฉล่ียเป็นรายคู่ ดว้ยวธีิการ
ของ LSD พบวา่ ลูกคา้ท่ีมีการศึกษาระดบัประถมศึกษา มีระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัใน 
การตดัสินใจเลือกซ้ือสินคา้ของร้านใบหยกบูติก อ าเภอเมืองสระแกว้ จงัหวดัสระแกว้ แตกต่างจาก 
ลูกคา้ท่ีมีการศึกษาระดบัมธัยมศึกษา, ระดบัอนุปริญญา/ ปวส. และระดบัปริญญาตรี โดยพบวา่ 
ลูกคา้ท่ีมีการศึกษาระดบัประถมศึกษา มีระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัในการตดัสินใจเลือกซ้ือสินคา้
ของร้านใบหยกบูติก อ าเภอเมืองสระแกว้ จงัหวดัสระแกว้ นอ้ยกวา่ ลูกคา้ท่ีมีการศึกษาระดบั
มธัยมศึกษา, ระดบัอนุปริญญา/ ปวส. และระดบัปริญญาตรี 
 สมมุติฐานที ่4 ลูกคา้ท่ีมีอาชีพต่างกนัมีระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัในการตดัสินใจเลือก
ซ้ือสินคา้ของร้านใบหยกบูติก อ าเภอเมืองสระแกว้ จงัหวดัสระแกว้ แตกต่างกนั 
 
ตารางท่ี 17  ผลการวเิคราะห์ความแปรปรวนเพื่อเปรียบเทียบความแตกต่างของระดบัความคิดเห็น 
   ของลูกคา้ต่อปัจจยัในการตดัสินใจเลือกซ้ือสินคา้ของร้านใบหยกบูติก  
   อ าเภอเมืองสระแกว้ จงัหวดัสระแกว้ จ าแนกตามอาชีพ 
 

แหล่งความแปรปรวน df SS MS F Sig. 
ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

5 
394 

6.91 
162.53 

1.38 
0.41 

3.35 0.00* 

รวม 399 169.44    

*p<.05 
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 จากตารางท่ี 17  ผลการวเิคราะห์ความแปรปรวนเพื่อเปรียบเทียบความแตกต่างของ
ระดบัความคิดเห็นของลูกคา้ต่อปัจจยัในการตดัสินใจเลือกซ้ือสินคา้ของร้านใบหยกบูติก อ าเภอ
เมืองสระแกว้ จงัหวดัสระแกว้ จ าแนกตามอาชีพ พบวา่ ค่า Sig. เท่ากบั 0.00 แสดงวา่ลูกคา้ท่ีมีระดบั
การศึกษาต่างกนัมีระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัในการตดัสินใจเลือกซ้ือสินคา้ของร้านใบหยกบูติก 
อ าเภอเมืองสระแกว้ จงัหวดัสระแกว้ แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 และไดท้  า
การวเิคราะห์เปรียบเทียบรายคู่ ดว้ยวธีิของ LSD (Post hoc) ต่อ ไดผ้ลการวเิคราะห์ดงัตารางต่อไปน้ี 

 
ตารางท่ี 18  ความแตกต่างระหวา่งค่าเฉล่ียของระดบัความคิดเห็นของลูกคา้ต่อปัจจยัใน 
    การตดัสินใจเลือกซ้ือสินคา้ของร้านใบหยกบูติก อ าเภอเมืองสระแกว้ จงัหวดัสระแกว้  
    จ  าแนกตามอาชีพ 

 

ระดบัการศึกษา X  

นักเรียน/
นักศึกษา 

ข้าราชการ/
รัฐวสิาหกจิ 

เจ้าของกจิการ
ส่วนตวั 

เกษตรกรรม เอกชน 
คนงาน/
ลูกจ้าง 

3.58 3.57 3.38 3.36 3.21 3.42 
นกัเรียน/ นกัศึกษา 3.38  0.01 0.20 0.22 0.37* 0.16 
ขา้ราชการ/ รัฐวิสาหกิจ 3.57   0.19* 0.20 0.36* 0.15 
เจา้ของกิจการส่วนตวั 3.38    0.01 0.16 -0.03 
เกษตรกรรม 3.36     0.15 -0.05 
เอกชน 3.21      -0.20 
คนงาน/ ลูกจา้ง 3.42       

*p<.05 
 

 จากตารางท่ี 18  เม่ือท าการทดสอบความแตกต่างระหวา่งค่าเฉล่ียเป็นรายคู่ ดว้ยวธีิการ
ของ LSD พบวา่ ลูกคา้ท่ีมีอาชีพเป็นนกัเรียน/ นกัศึกษา มีระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัใน 
การตดัสินใจเลือกซ้ือสินคา้ของร้านใบหยกบูติก อ าเภอเมืองสระแกว้ จงัหวดัสระแกว้ แตกต่างจาก 
ลูกคา้ท่ีมีอาชีพเป็นพนกังานบริษทัเอกชน โดยพบวา่ ลูกคา้ท่ีมีอาชีพเป็นนกัเรียน/ นกัศึกษา มีระดบั
ความคิดเห็นต่อปัจจยัในการตดัสินใจเลือกซ้ือสินคา้ของร้านใบหยกบูติก อ าเภอเมืองสระแกว้ 
จงัหวดัสระแกว้ มากกวา่ ลูกคา้ท่ีมีอาชีพเป็นพนกังานบริษทัเอกชน 

 และลูกคา้ท่ีมีอาชีพเป็นขา้ราชการ/ รัฐวสิาหกิจ มีระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยั 
ในการตดัสินใจเลือกซ้ือสินคา้ของร้านใบหยกบูติก อ าเภอเมืองสระแกว้ จงัหวดัสระแกว้  
แตกต่างจาก ลูกคา้ท่ีมีอาชีพเป็นเจา้ของกิจการส่วนตวั/ อาชีพอิสระ และพนกังานบริษทัเอกชน  
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โดยพบวา่ ลูกคา้ท่ีมีอาชีพเป็นนกัเรียน/ นกัศึกษา มีระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัในการตดัสินใจเลือก
ซ้ือสินคา้ของร้านใบหยกบูติก อ าเภอเมืองสระแกว้ จงัหวดัสระแกว้ มากกวา่ ลูกคา้ท่ีมีอาชีพเป็น
เจา้ของกิจการส่วนตวั/ อาชีพอิสระ และพนกังานบริษทัเอกชน 
 สมมุติฐานที ่5 ลูกคา้ท่ีมีรายไดต่้างกนัมีระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัในการตดัสินใจเลือก
ซ้ือสินคา้ของร้านใบหยกบูติก อ าเภอเมืองสระแกว้ จงัหวดัสระแกว้ แตกต่างกนั 
 
ตารางท่ี 19  ผลการวเิคราะห์ความแปรปรวนเพื่อเปรียบเทียบความแตกต่างของระดบัความคิดเห็น 
    ของลูกคา้ต่อปัจจยัในการตดัสินใจเลือกซ้ือสินคา้ของร้านใบหยกบูติก  
   อ าเภอเมืองสระแกว้ จงัหวดัสระแกว้ จ าแนกตามรายได ้
 

ค่าความแปรปรวน df SS MS F Sig. 
ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

3 
396 

9.70 
159.73 

3.23 
0.40 

8.01 0.00* 

รวม 399 169.44    
*p<.05 
 

 จากตารางท่ี 19  ผลการวเิคราะห์ความแปรปรวนเพื่อเปรียบเทียบความแตกต่างของ
ระดบัความคิดเห็นของลูกคา้ต่อปัจจยัในการตดัสินใจเลือกซ้ือสินคา้ของร้านใบหยกบูติก อ าเภอ
เมืองสระแกว้ จงัหวดัสระแกว้ จ าแนกตามรายได ้พบวา่ ค่า Sig. เท่ากบั 0.00 แสดงวา่ลูกคา้ 
ท่ีมีรายไดต่้างกนัมีระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัในการตดัสินใจเลือกซ้ือสินคา้ของร้านใบหยกบูติก 
อ าเภอเมืองสระแกว้ จงัหวดัสระแกว้ แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 และไดท้  า
การวเิคราะห์เปรียบเทียบรายคู่ ดว้ยวธีิของ LSD (Post hoc) ต่อไดผ้ลการวเิคราะห์ดงัตารางต่อไปน้ี 
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ตารางท่ี 20  ความแตกต่างระหวา่งค่าเฉล่ียของระดบัความคิดเห็นของลูกคา้ต่อปัจจยัใน 
   การตดัสินใจเลือกซ้ือสินคา้ของร้านใบหยกบูติก อ าเภอเมืองสระแกว้ จงัหวดัสระแกว้  
   จ  าแนกตามรายได ้

 

รายได้ 
 

X  

5,000-10,000 
บาท 

10,001-15,000 
บาท 

15,001-20,000 
บาท 

20,001-25,000 
บาท 

3.54 3.47 3.05 3.29 
5,000-10,000 บาท 3.54  0.07 0.48* 0.25* 
10,001-15,000 บาท 3.47   0.41* 0.18 
15,001-20,000 บาท 3.05    -0.23 
20,001-25,000 บาท 3.29     

*p<.05 
 จากตารางท่ี 20 เม่ือท าการทดสอบความแตกต่างระหวา่งค่าเฉล่ียเป็นรายคู่ ดว้ยวธีิการ

ของ LSD พบวา่ ลูกคา้ท่ีมีรายได5้000-10000บาท มีระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัในการตดัสินใจ
เลือกซ้ือสินคา้ของร้านใบหยกบูติก อ าเภอเมืองสระแกว้ จงัหวดัสระแกว้ แตกต่างจาก ลูกคา้ท่ีมี
รายได ้15,001-20,000 บาท และรายได ้20,001-25,000 บาท โดยพบวา่ ลูกคา้ท่ีมีรายได ้5,000-
10,000 บาท มีระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัในการตดัสินใจเลือกซ้ือสินคา้ของร้านใบหยกบูติก 
อ าเภอเมืองสระแกว้ จงัหวดัสระแกว้ มากกวา่ ลูกคา้ท่ีมีรายได ้15,001-20,000 บาท และรายได้
20,001-25,000 บาท 
 และลูกคา้ท่ีมีรายได ้10,001-15,000 บาท มีระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัในการตดัสินใจ
เลือกซ้ือสินคา้ของร้านใบหยกบูติก อ าเภอเมืองสระแกว้ จงัหวดัสระแกว้ แตกต่างจาก ลูกคา้ท่ีมี
รายได ้15,001-20,000 บาท โดยพบวา่ ลูกคา้ท่ีมีรายได ้10,001-15,000 บาท มีระดบัความคิดเห็นต่อ
ปัจจยัในการตดัสินใจเลือกซ้ือสินคา้ของร้านใบหยกบูติก อ าเภอเมืองสระแกว้ จงัหวดัสระแกว้ 
มากกวา่ ลูกคา้ท่ีมีรายได ้15,001-20,000 บาท  
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ตารางท่ี 21  สรุปผลการทดสอบสมมุติฐาน 
 

สมมุติฐาน ผลการทดสอบสมมุติฐาน 
ลูกคา้ท่ีมีเพศต่างกนัมีระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัในการตดัสินใจ
เลือกซ้ือสินคา้ของร้านใบหยกบูติก อ าเภอเมืองสระแกว้  
จงัหวดัสระแกว้ แตกต่างกนั 

ยอมรับสมมุติฐาน 

ลูกคา้ท่ีมีอายตุ่างกนัมีระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัในการตดัสินใจ
เลือกซ้ือสินคา้ของร้านใบหยกบูติก อ าเภอเมืองสระแกว้  
จงัหวดัสระแกว้ แตกต่างกนั 

ปฏิเสธสมมุติฐาน 

ลูกคา้ท่ีมีระดบัการศึกษาต่างกนัมีระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัใน
การตดัสินใจเลือกซ้ือสินคา้ของร้านใบหยกบูติก  
อ าเภอเมืองสระแกว้ จงัหวดัสระแกว้ แตกต่างกนั 

ยอมรับสมมุติฐาน 

ลูกคา้ท่ีมีอาชีพต่างกนัมีระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัใน 
การตดัสินใจเลือกซ้ือสินคา้ของร้านใบหยกบูติก  
อ าเภอเมืองสระแกว้ จงัหวดัสระแกว้ แตกต่างกนั 

ยอมรับสมมุติฐาน 

ลูกคา้ท่ีมีรายไดต่้างกนัมีระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัใน 
การตดัสินใจเลือกซ้ือสินคา้ของร้านใบหยกบูติก  
อ าเภอเมืองสระแกว้ จงัหวดัสระแกว้ แตกต่างกนั 

ยอมรับสมมุติฐาน 
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บทที ่5 
สรุป อภปิรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
 การวจิยัเร่ือง “ความคิดเห็นของลูกคา้ต่อปัจจยัในการตดัสินใจเลือกซ้ือสินคา้ของ 

ร้านใบหยกบูติก อ าเภอเมืองสระแกว้ จงัหวดัสระแกว้” มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาความคิดเห็นของ
ลูกคา้ต่อปัจจยัในการตดัสินใจเลือกซ้ือสินคา้ของร้านใบหยกบูติก อ าเภอเมืองสระแกว้ จงัหวดั
สระแกว้ และเพื่อศึกษาเปรียบเทียบความคิดเห็นของลูกคา้ต่อปัจจยัในการตดัสินใจเลือกซ้ือสินคา้
ของร้านใบหยกบูติก อ าเภอเมืองสระแกว้ จงัหวดัสระแกว้ โดยจ าแนกตาม เพศ อาย ุระดบั
การศึกษา อาชีพ และรายไดต่้อเดือน โดยเป็นการวจิยัเชิงปริมาณ โดยประชากรท่ีใชใ้นการวจิยั คือ 
ลูกคา้ท่ีมาเลือกซ้ือสินคา้ร้านใบหยกบูติก อ าเภอเมืองสระแกว้ จงัหวดัสระแกว้ ผูว้จิยัไดท้  า 
การก าหนดกลุ่มตวัอยา่งดว้ยสูตรการหากลุ่มตวัอยา่งกรณีไม่ทราบจ านวนประชากรของ Cochran 
(1953) โดยคิดเป็นร้อยละ 50 ของประชากรทั้งหมด เม่ือสัดส่วนของประชากรมีค่า 
ความคลาดเคล่ือนร้อยละ .05 ก าหนดระดบัค่าความเช่ือมัน่ท่ี 95% ไดก้ลุ่มตวัอยา่งจ านวน 400 คน 
สถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม ไดแ้ก่ เพศ อาย ุระดบัการศึกษา 
อาชีพ และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน ผูว้จิยัใชส้ถิติ ค่าความถ่ี (Frequency) ร้อยละ (Percentage)  
และประกอบการน าเสนอแบบตาราง 
  สถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัความคิดเห็นของลูกคา้ต่อปัจจยัในการตดัสินใจ
เลือกซ้ือสินคา้ของร้านใบหยกบูติก อ าเภอเมืองสระแกว้ จงัหวดัสระแกว้ ผูว้ิจยัใชส้ถิติ ค่าความถ่ี 
(Frequency) ร้อยละ (Percentage) ค่าเฉล่ีย (Mean) ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) 
และประกอบการน าเสนอแบบตาราง  
  และสถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ทดสอบสมมติฐานเปรียบเทียบค่าเฉล่ีย ความแตกต่าง 
ของระดบัความคิดเห็นของลูกคา้ต่อปัจจยัในการตดัสินใจเลือกซ้ือสินคา้ของร้านใบหยกบูติก  
อ าเภอเมืองสระแกว้ จงัหวดัสระแกว้ ผูว้จิยัใชส้ถิติ One-way ANOVA ส าหรับเปรียบเทียบ 
ความแตกต่างระหวา่งตวัแประอิสระท่ีมีตั้งแต่ 3 กลุ่ม ข้ึนไป เม่ือพบวา่มีความแตกต่างกนัอยา่ง 
มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ผูว้จิยัท  าการทดสอบหาความแตกต่างรายคู่ โดยใชว้ธีิของ LSD 
(Least significant difference test) ซ่ึงสามารถสรุปผลการศึกษาได ้ดงัน้ี 
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สรุปผลการวจิัย 
 1.  ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 

 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปของประชากรท่ีศึกษา พบวา่ ประชาชนท่ีเลือกซ้ือสินคา้ 
ร้านใบหยกบูติก อ าเภอเมืองสระแกว้ จงัหวดัสระแกว้ส่วนใหญ่ เป็นเพศหญิง มีอาย ุ25-35 ปี  
มีการศึกษาระดบัปริญญาตรี มีอาชีพขา้ราชการ/ รัฐวสิาหกิจ และส่วนใหญ่มีรายไดร้ะหวา่ง  
10,001-15,000 บาท  

 2.  ระดบัความคิดเห็นของลูกคา้ต่อปัจจยัในการตดัสินใจเลือกซ้ือสินคา้ของ 
ร้านใบหยกบูติก อ าเภอเมืองสระแกว้ จงัหวดัสระแกว้ 

 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัระดบัความคิดเห็นของลูกคา้ต่อปัจจยัในการตดัสินใจ
เลือกซ้ือสินคา้ของร้านใบหยกบูติก อ าเภอเมืองสระแกว้ จงัหวดัสระแกว้ พบวา่ ลูกคา้มีระดบั 
ความคิดเห็นต่อปัจจยัในการตดัสินใจเลือกซ้ือสินคา้ของร้านใบหยกบูติก อ าเภอเมืองสระแกว้ 
จงัหวดัสระแกว้ ภาพรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น โดยเรียงล าดบัค่าเฉล่ีย 
ของระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัในการตดัสินใจเลือกซ้ือสินคา้จากมากไปหานอ้ย พบวา่ อนัดบัแรก
คือ ดา้นราคา รองลงมาคือ ดา้นสินคา้ อนัดบัต่อมาคือ ดา้นการจดัจ าหน่าย และอนัดบัสุดทา้ย 
คือ ดา้นการส่งเสริมการตลาด ตามล าดบั 

  2.1  ปัจจยัดา้นสินคา้ พบวา่ ในภาพรวม มีผลต่อการตดัสินใจมากท่ีสุด พิจารณาตาม
รายดา้น พบวา่ สินคา้มีคุณภาพและมาตรฐาน มีผลต่อการตดัสินใจมากท่ีสุด รองลงมา คือ  
มีตราสินคา้/ ยีห่อ้ท่ีตอ้งการ สินคา้มีใหเ้ลือกหลากหลาย และมีขนาดบรรจุ/หีบห่อในขนาด 
ท่ีตอ้งการ ตามล าดบั 

  2.2  ปัจจยัดา้นราคา พบวา่ ในภาพรวม มีผลต่อการตดัสินใจมากท่ีสุด พิจารณา 
ตามรายดา้น พบวา่ ราคาเม่ือเปรียบเทียบกบัร้านอ่ืน มีผลต่อการตดัสินใจมากท่ีสุด รองลงมา คือ 
มีการลด แลก แจก แถม สามารถต่อรองราคาสินคา้ได ้และมีป้ายราคาแต่ละช้ินเห็นชดัเจน 
ตามล าดบั 

  2.3  ปัจจยัดา้นการจดัจ าหน่าย พบวา่ ในภาพรวม มีผลต่อการตดัสินใจมากท่ีสุด 
พิจารณาตามรายดา้น พบวา่ ท าเลท่ีตั้ง ไปมาสะดวก มีผลต่อการตดัสินใจมากท่ีสุด รองลงมา  
คือ การตกแต่งร้านคา้สะอาด ทนัสมยั การวางสินคา้เป็นระเบียบ หยบิง่าย และมีท่ีจอดรถสะดวก
ปลอดภยั ตามล าดบั 

   2.4  ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด พบวา่ ในภาพรวม มีผลต่อการตดัสินใจมาก 
พิจารณาตามรายดา้น พบวา่ มีป้ายโฆษณาหนา้ร้าน มีผลต่อการตดัสินใจมากท่ีสุด รองลงมา คือ  
มีบริการของพนกังาน/ เจา้ของร้านมีอธัยาศยัดี มีโฆษณาทางส่ือต่าง ๆ และมีการออกหน่วย 
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ประชาสัมพนัธ์ ตามล าดบั 
 3.  จากการทดสอบสมมติฐานเปรียบเทียบค่าเฉล่ียความแตกต่างของระดบัความคิดเห็น

ของลูกคา้ต่อปัจจยัในการตดัสินใจเลือกซ้ือสินคา้ของร้านใบหยกบูติก อ าเภอเมืองสระแกว้ จงัหวดั
สระแกว้ 
 ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา่ ลูกคา้ท่ีมีเพศต่างกนัมีระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยั 
ในการตดัสินใจเลือกซ้ือสินคา้ของร้านใบหยกบูติก อ าเภอเมืองสระแกว้ จงัหวดัสระแกว้ แตกต่าง
กนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 จึงยอมรับสมมติฐานการวิจยั โดยท่ีลูกคา้ท่ีเป็นเพศชาย  
มีระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัในการตดัสินใจเลือกซ้ือสินคา้ของร้านใบหยกบูติก อ าเภอเมือง
สระแกว้ จงัหวดัสระแกว้ แตกต่างจากลูกคา้ท่ีเป็นเพศหญิง  

 ลูกคา้ท่ีมีระดบัการศึกษาต่างกนัมีระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัในการตดัสินใจเลือกซ้ือ
สินคา้ของร้านใบหยกบูติก อ าเภอเมืองสระแกว้ จงัหวดัสระแกว้ แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทาง
สถิติท่ีระดบั .05 จึงยอมรับสมมติฐานการวจิยั โดยท่ีลูกคา้ท่ีมีระดบัการศึกษาต่างกนั มีระดบั 
ความคิดเห็นต่อปัจจยัในการตดัสินใจเลือกซ้ือสินคา้ของร้านใบหยกบูติก อ าเภอเมืองสระแกว้ 
จงัหวดัสระแกว้ แตกต่างกนั 

 ลูกคา้ท่ีมีอาชีพต่างกนัมีระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัในการตดัสินใจเลือกซ้ือสินคา้ของ
ร้านใบหยกบูติก อ าเภอเมืองสระแกว้ จงัหวดัสระแกว้ แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
.05 จึงยอมรับสมมติฐานการวจิยั โดยท่ีลูกคา้ท่ีมีอาชีพต่างกนั มีระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัใน 
การตดัสินใจเลือกซ้ือสินคา้ของร้านใบหยกบูติก อ าเภอเมืองสระแกว้ จงัหวดัสระแกว้ แตกต่างกนั 

 และลูกคา้ท่ีมีรายไดต่้างกนัมีระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัในการตดัสินใจเลือกซ้ือสินคา้
ของร้านใบหยกบูติก อ าเภอเมืองสระแกว้ จงัหวดัสระแกว้ แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 
ท่ีระดบั .05 จึงยอมรับสมมติฐานการวิจยั โดยท่ีลูกคา้ท่ีมีรายไดต่้างกนั มีระดบัความคิดเห็น 
ต่อปัจจยัในการตดัสินใจเลือกซ้ือสินคา้ของร้านใบหยกบูติก อ าเภอเมืองสระแกว้ จงัหวดัสระแกว้  
แตกต่างกนั 

 แต่ลูกคา้ท่ีมีอายตุ่างกนัมีระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัในการตดัสินใจเลือกซ้ือสินคา้ 
ของร้านใบหยกบูติก อ าเภอเมืองสระแกว้ จงัหวดัสระแกว้ แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 
ท่ีระดบั .05 โดยท่ีลูกคา้ท่ีมีอายตุ่างกนั มีระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัในการตดัสินใจเลือกซ้ือสินคา้
ของร้านใบหยกบูติก อ าเภอเมืองสระแกว้ จงัหวดัสระแกว้ ไม่แตกต่างกนั จึงปฏิเสธสมมติฐาน 
การวจิยั 
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อภิปรายผล 
 จากผลการวจิยัเร่ือง “ความคิดเห็นของลูกคา้ต่อปัจจยัในการตดัสินใจเลือกซ้ือสินคา้ของ
ร้านใบหยกบูติก อ าเภอเมืองสระแกว้ จงัหวดัสระแกว้” พบวา่ ลูกคา้ส่วนใหญ่มีระดบัความคิดเห็น
ต่อปัจจยัในการตดัสินใจเลือกซ้ือสินคา้ของร้านใบหยกบูติก อ าเภอเมืองสระแกว้ จงัหวดัสระแกว้ 
ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด  
 การวเิคราะห์ข้อมูลเพ่ือทดสอบสมมติฐาน 

 สมมติฐานท่ี 1 ลูกคา้ท่ีมีเพศต่างกนัมีระดบัความคิดเห็นของลูกคา้ต่อปัจจยั 
ในการตดัสินใจเลือกซ้ือสินคา้ของร้านใบหยกบูติก อ าเภอเมืองสระแกว้ จงัหวดัสระแกว้  
แตกต่างกนั 

 จากการทดสอบสมมติฐาน พบวา่ ลูกคา้ของร้านใบหยกบูติก อ าเภอเมืองสระแกว้ 
จงัหวดัสระแกว้ ท่ีมีเพศต่างกนั จะมีระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัในการตดัสินใจเลือกซ้ือสินคา้ 
แตกต่างกนั ผลการทดสอบเป็นไปตามสมมติฐาน เม่ือพิจารณาระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัใน 
การตดัสินใจเลือกซ้ือ ในภาพรวม พบวา่ 

 ลูกคา้ของร้านใบหยกบูติก อ าเภอเมืองสระแกว้ จงัหวดัสระแกว้ ท่ีมีเพศต่างกนั จะมี
ระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัในการตดัสินใจเลือกซ้ือสินคา้ แตกต่างกนั ผลการทดสอบเป็นไปตาม
สมมติฐาน ซ่ึงสอดคลอ้งกบักนกพร ไชยชนะ (2545) ไดท้  าการศึกษาพฤติกรรมการซ้ือสินคา้
อุปโภค-บริโภคของประชาชนท่ีอาศยัอาศยัอยูใ่นต าบลตลาดใหญ่อ าเภอดอยสะเก็ต จงัหวดั
เชียงใหม่ ผลการศึกษา พบวา่ เพศ ไม่มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการเลือกซ้ือสินคา้อุปโภค
บริโภค 

 ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะ ประเภทของสินคา้ท่ีขายในร้านใบหยกบูติก อ าเภอเมืองสระแกว้ 
จงัหวดัสระแกว้ ส่วนใหญ่เป็นเส้ือผา้หลากหลายแบบ ชุดนกัเรียน รองเทา้ กระเป๋า ตลอดจนสินคา้
ต่าง ๆ ท่ีเก่ียวกบัเส้ือผา้ส าเร็จรูป สินคา้ท่ีทางร้านจ าหน่าย มีใหเ้ลือกหลากหลาย มีราคาถูกกวา่ร้าน
อ่ืน มีการลด แลก แจก แถม และสามารถท่ีจะต่อรองราคาของสินคา้ได ้ซ้ึงจะเหมาะกบัเพศหญิง 
ท่ีเขา้มาเลือกซ้ือสินคา้มากกวา่เพศชาย จึงเป็นส่วนท่ีมีผลท าใหเ้กิดความแตกต่างระหวา่งระดบั
ความคิดเห็นต่อปัจจยัในการตดัสินใจเลือกซ้ือสินคา้ ดงันั้น เพศของลูกคา้มีผลกบัระดบั 
ความคิดเห็นต่อปัจจยัในการตดัสินใจเลือกซ้ือสินคา้ของร้านใบหยกบูติก อ าเภอเมืองสระแกว้ 
จงัหวดัสระแกว้ 

 สมมติฐานท่ี 2 ลูกคา้ท่ีมีอายุต่างกนัมีระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัในการตดัสินใจเลือกซ้ือ
สินคา้ของร้านใบหยกบูติก อ าเภอเมืองสระแกว้ จงัหวดัสระแกว้ แตกต่างกนั 
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 จากการทดสอบสมมติฐาน พบวา่ ลูกคา้ของร้านใบหยกบูติก อ าเภอเมืองสระแกว้ 
จงัหวดัสระแกว้ ท่ีมีอายตุ่างกนั จะมีระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัในการตดัสินใจเลือกซ้ือสินคา้  
ไม่แตกต่างกนั ผลการทดสอบไม่เป็นไปตามสมมติฐาน เม่ือพิจารณาระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยั 
ในการตดัสินใจเลือกซ้ือสินคา้ ในภาพรวม พบวา่ 

 ลูกคา้ของร้านใบหยกบูติก อ าเภอเมืองสระแกว้ จงัหวดัสระแกว้ ท่ีมีอายตุ่างกนั  
จะมีระดบัความคิดเห็น ต่อปัจจยัในการตดัสินใจเลือกซ้ือสินคา้ ไม่แตกต่างกนั ผลการทดสอบ 
ไม่เป็นไป ตามสมมติฐาน ซ่ึงขดัแยง้กบัจารุวรรณ แวน่แกว้ (2544) ศึกษาเร่ืองพฤติกรรม 
การตดัสินใจเลือกซ้ือสินคา้จากร้านสะดวกซ้ือ: กรณีศึกษาร้านสะดวกซ้ือนอกระบบแฟรนไชส์ 
และร้าน 7-Eleven ในกรุงเทพมหานคร ผลการศึกษา พบวา่ อายตุ่างกนั มีพฤติกรรมการตดัสินใจ
เลือกซ้ือสินคา้จากร้านสะดวกซ้ือ แตกต่างกนั 

 ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะ ประเภทของสินคา้ท่ีจ  าหน่ายในร้านใบหยกบูติก อ าเภอเมืองสระแกว้ 
จงัหวดัสระแกว้ เป็นสินคา้ท่ีเก่ียวกบัเส้ือผา้ส าเร็จรูปต่าง ๆ ซ่ึงตรงกบัตามความตอ้งการของลูกคา้
ทุกช่วงวยัและลูกคา้สามารถมาซ้ือสินคา้ไปใชเ้องไดต้ามความตอ้งการ ไม่วา่จะเป็น ลูกคา้ท่ีอยู่
ในช่วงวยัรุ่นมาหาซ้ือเส้ือผา้ใส่เอง ลูกคา้ท่ีอยูใ่นช่วงวยัท างานมาหาซ้ือเส้ือผา้เพื่อใชใ้นโอกาส 
ต่าง ๆ ลูกคา้ท่ีมีบุตรมาหาซ้ือชุดนกัเรียน/ ชุดลูกเส้ือ/ ชุดพาละ/ รองเทา้นกัเรียนแบบต่าง ๆ เพื่อให้
บุตรหลานใส่ไปโรงเรียน หรือลูกคา้สูงอายมุาซ้ือเส้ือผา้ก็มาซ้ือเส้ือผา้ไวใ้ชเ้องไดเ้ช่นกนั ดงันั้น 
อายขุองลูกคา้ จึงไม่มีผลกบัระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัในการตดัสินใจเลือกซ้ือสินคา้ของ 
ร้านใบหยกบูติก อ าเภอเมืองสระแกว้ จงัหวดัสระแกว้  

 สมมติฐานท่ี 3 ลูกคา้ท่ีมีระดบัการศึกษาต่างกนัมีระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัใน 
การตดัสินใจเลือกซ้ือสินคา้ของร้านใบหยกบูติก อ าเภอเมืองสระแกว้ จงัหวดัสระแกว้ แตกต่างกนั  

 จากการทดสอบสมมติฐาน พบวา่ ลูกคา้ของร้านใบหยกบูติก อ าเภอเมืองสระแกว้ 
จงัหวดัสระแกว้ ท่ีมีระดบัการศึกษาต่างกนั จะมีระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัในการตดัสินใจเลือก
ซ้ือสินคา้ แตกต่างกนั ผลการทดสอบเป็นไปตามสมมติฐาน เม่ือพิจารณาระดบัความคิดเห็นต่อ
ปัจจยัในการตดัสินใจเลือกซ้ือสินคา้ ในภาพรวม พบวา่ 
 ลูกคา้ของร้านใบหยกบูติก อ าเภอเมืองสระแกว้ จงัหวดัสระแกว้ ท่ีมีระดบัการศึกษา
ต่างกนั จะมีระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัในการตดัสินใจเลือกซ้ือสินคา้ แตกต่างกนั ผลการทดสอบ
เป็นไปตามสมมติฐาน ซ่ึงสอดคลอ้งกบัสาวอญัชลี โป๊ะแกว้ (2551) ไดศึ้กษาพฤติกรรมการเลือกซ้ือ
สินคา้อุปโภคบริโภค ในซุปเปอร์สโตร์: กรณีศึกษาลูกคา้กลุ่มคนวยัท างานท่ีใชบ้ริการหา้งเทสโก้
โลตสั ในจงัหวดัปทุมธานี ผลการศึกษา พบวา่ ระดบัการศึกษาต่างกนั มีพฤติกรรมการเลือกซ้ือ
สินคา้อุปโภคบริโภคในซุปเปอร์สโตร์ แตกต่างกนั 
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 ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะ ทางร้านใบหยกบูติก อ าเภอเมืองสระแกว้ จงัหวดัสระแกว้ มีปัจจยั 
จูงใจ หลายอยา่งในการจ าหน่ายสินคา้ เช่น สินคา้มีใหเ้ลือกหลากหลาย สินคา้มีคุณภาพและ 
มาตรฐาน มีตราสินคา้/ ยีห่้อท่ีตอ้งการ ราคาเม่ือเปรียบเทียบกบัร้านอ่ืน มีป้ายราคาแต่ละช้ินเห็น
ชดัเจน สามารถต่อรองราคาสินคา้ได ้มีการลด แลก แจก แถม และมีบริการของพนกังาน/ เจา้ของ
ร้านมีอธัยาศยัดี ฯลฯ ท่ีท าให้ลูกคา้เขา้มาเลือกซ้ือสินคา้จากทางร้าน ท่ีกล่าวมาลว้นเป็นส่ิงจูงใจ 
ใหผู้บ้ริโภคเลือกซ้ือสินคา้จากทางร้าน และลูกคา้ส่วนใหญ่ท่ีมาซ้ือสินคา้จากทางร้าน จะมีการศึกษา 
ในระดบัมธัยมศึกษาข้ึนไป ดงันั้น การวิเคราะห์และการตดัสินใจเลือกซ้ือสินคา้ของลูกคา้ จึงมีผล
กบัระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัในการตดัสินใจเลือกซ้ือสินคา้ของร้านใบหยกบูติก อ าเภอ 
เมืองสระแกว้ จงัหวดัสระแกว้  

 สมมติฐานท่ี 4 ลูกคา้ท่ีมีอาชีพต่างกนัมีระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัในการตดัสินใจ 
เลือกซ้ือสินคา้ของร้านใบหยกบูติก อ าเภอเมืองสระแกว้ จงัหวดัสระแกว้ แตกต่างกนั  

 จากการทดสอบสมมติฐาน พบวา่ ลูกคา้ของร้านใบหยกบูติก อ าเภอเมืองสระแกว้ 
จงัหวดัสระแกว้ ท่ีมีอาชีพต่างกนั จะมีระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัในการตดัสินใจเลือกซ้ือสินคา้ 
แตกต่างกนั ผลการทดสอบเป็นไปตามสมมติฐาน เม่ือพิจารณาระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัใน 
การตดัสินใจเลือกซ้ือสินคา้ ในภาพรวม พบวา่ 

 ลูกคา้ของร้านใบหยกบูติก อ าเภอเมืองสระแกว้ จงัหวดัสระแกว้ ท่ีมีอาชีพต่างกนั  
จะมีระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัในการตดัสินใจเลือกซ้ือสินคา้ แตกต่างกนั ผลการทดสอบเป็นไป
ตามสมมติฐาน ซ่ึงสอดคลอ้งกบัสุรีรัตน์ พูลก่ิง (2553) ไดท้  าการศึกษาพฤติกรรมการเลือกซ้ือสินคา้
อุปโภคบริโภคของประชาชน ในเขตเทศบาลเมืองสระแกว้ จงัหวดัสระแกว้ ผลการศึกษา พบวา่ 
ประชาชนท่ีมีอาชีพต่างกนั มีพฤติกรรมการเลือกซ้ือสินคา้อุปโภคบริโภค ในเขตเทศบาลเมือง
สระแกว้ จงัหวดัสระแกว้ แตกต่างกนั 

 ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะ ในการศึกษาคร้ังน้ี กลุ่มตวัอยา่งท่ีศึกษามีเกือบทุกกลุ่มอาชีพ 
ประกอบกบัทางร้านใบหยกบูติก อ าเภอเมืองสระแกว้ จงัหวดัสระแกว้ มีการจดักลยทุธ์ทาง
การตลาดเขา้มาเก่ียวขอ้ง ผนวกกบัคุณภาพของสินคา้และบริการของพนกังาน/ เจา้ของร้าน  
แต่กลุ่มอาชีพ ท่ีต่างกนัก็ยอ่มท่ีจะตอ้งการสินคา้ต่างกนั ดงันั้น ลูกคา้ท่ีมีกลุ่มอาชีพต่างกนั จึงมีผล
กบัระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัในการตดัสินใจเลือกซ้ือสินคา้ของร้านใบหยกบูติก อ าเภอเมือง
สระแกว้ จงัหวดัสระแกว้ 

 สมมติฐานท่ี 5 ลูกคา้ท่ีมีรายไดต่้างกนัมีระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัในการตดัสินใจ 
เลือกซ้ือสินคา้ของร้านใบหยกบูติก อ าเภอเมืองสระแกว้ จงัหวดัสระแกว้ แตกต่างกนั  
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 จากการทดสอบสมมติฐาน พบวา่ ลูกคา้ของร้านใบหยกบูติก อ าเภอเมืองสระแกว้ 
จงัหวดัสระแกว้ ท่ีมีรายไดต่้างกนั จะมีระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัในการตดัสินใจเลือกซ้ือสินคา้ 
แตกต่างกนั ผลการทดสอบเป็นไปตามสมมติฐาน เม่ือพิจารณาระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัใน 
การตดัสินใจเลือกซ้ือสินคา้ ในภาพรวม พบวา่ 

 ลูกคา้ของร้านใบหยกบูติก อ าเภอเมืองสระแกว้ จงัหวดัสระแกว้ ท่ีมีรายไดต่้างกนั  
จะมีระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัในการตดัสินใจเลือกซ้ือสินคา้ แตกต่างกนั ผลการทดสอบเป็นไป
ตามสมมติฐาน ซ่ึงสอดคลอ้งกบัสุธาริณี วภิาธนกิจ (2550) ไดท้  าการศึกษาเร่ือง การเปรียบเทียบ
ทศันคติของผูบ้ริโภคท่ีมีต่อส่วนประสมทางการตลาดของร้านคา้ปลีกสินคา้อุปโภคบริโภค  
ในอ าเภอกุฉินารายณ์ จงัหวดักาฬสินธ์ุ ผลการศึกษา พบวา่ รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน ต่างกนั มีเหตุผล
ส าคญัในการตดัสินใจเลือกซ้ือสินคา้ แตกต่างกนั 

 ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะ ความจ าเป็นทางดา้นเศรษฐกิจยอ่มส่งผลต่อการจบัจ่ายใชส้อย 
ในชีวติประจ าวนัของลูกคา้ของร้านใบหยกบูติก อ าเภอเมืองสระแกว้ จงัหวดัสระแกว้ ดงันั้น ลูกคา้ 
ท่ีมีรายไดต่้อเดือนสูงสามารถซ้ือสินคา้ไดต้ามท่ีตอ้งการ ซ่ึงแตกต่างจากลูกคา้ท่ีมีรายไดต่้อเดือนต ่า 
ท่ีมีก าลงัซ้ือนอ้ยกวา่ ดงันั้น ลูกคา้ท่ีมีรายไดต่้างกนั จึงมีผลกบัระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัใน 
การตดัสินใจเลือกซ้ือสินคา้ของร้านใบหยกบูติก อ าเภอเมืองสระแกว้ จงัหวดัสระแกว้ 

 จากผลการวจิยัท าใหไ้ดข้อ้คน้พบวา่ ลูกคา้มีระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัในการตดัสินใจ
เลือกซ้ือสินคา้ของร้านใบหยกบูติก อ าเภอเมืองสระแกว้ จงัหวดัสระแกว้ ดงัน้ี อนัดบัแรกคือ  
ดา้นราคา รองลงมาคือ ดา้นสินคา้ อนัดบัต่อมาคือ ดา้นการจดัจ าหน่าย และอนัดบัสุดทา้ยคือ  
ดา้นการส่งเสริมการตลาด โดยมีรายละเอียดสรุปไดด้งัน้ี 
 1.  ดา้นราคา ลูกคา้มีความคิดเห็นเก่ียวกบัมีขนาดบรรจุ/หีบห่อในขนาดท่ีตอ้งการ  
นอ้ยท่ีสุด 
 2.  ดา้นสินคา้ ลูกคา้มีความคิดเห็นเก่ียวกบัมีป้ายราคาแต่ละช้ินเห็นชดัเจน นอ้ยท่ีสุด 
 3.  ดา้นการจดัจ าหน่าย ลูกคา้มีความคิดเห็นเก่ียวกบัมีท่ีจอดรถสะดวกปลอดภยั  
นอ้ยท่ีสุด 
 4.  ดา้นการส่งเสริมการตลาด ลูกคา้มีความคิดเห็นเก่ียวกบัมีการออกหน่วย
ประชาสัมพนัธ์ นอ้ยท่ีสุด 
 

ข้อเสนอแนะ 
 การศึกษาเร่ือง ความคิดเห็นของลูกคา้ต่อปัจจยัในการตดัสินใจเลือกซ้ือสินคา้ของ 

ร้านใบหยกบูติก อ าเภอเมืองสระแกว้ จงัหวดัสระแกว้ ผูว้ิจยัมีขอ้เสนอแนะ ดงัน้ี 
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 ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 
 จากการศึกษาเร่ือง ความคิดเห็นของลูกคา้ต่อปัจจยัในการตดัสินใจเลือกซ้ือสินคา้ของ
ร้านใบหยกบูติก อ าเภอเมืองสระแกว้ จงัหวดัสระแกว้ แนวนโยบายของทางร้านท่ีเนน้ ดา้นราคา 
ดา้นสินคา้ ดา้นการจดัจ าหน่ายและดา้นการส่งเสริมการตลาดใหก้บัลูกคา้ ดงันั้น ขอ้เสนอแนะ 
และแนวทางปรับปรุงใหดี้มากข้ึน ซ่ึงผูว้จิยัขอเสนอแนวทางในการพฒันาเชิงนโยบายดงัน้ี 
 1.  ดา้นสินคา้ คือ จากการเก็บขอ้มูลจากลูกคา้ท่ีมาเลือกซ้ือสินคา้จากทางร้าน 
ใบหยกบูติก อ าเภอเมืองสระแกว้ จงัหวดัสระแกว้ ไดพ้บปัญหาเก่ียวกบัสินคา้ไม่มีขนาดบรรจุ/  
หีบห่อในขนาดท่ีตอ้งการส าหรับลูกคา้ ดงันั้น ทางร้านใบหยกบูติก อ าเภอเมืองสระแกว้ จงัหวดั
สระแกว้ ควรจะเพิ่มเติมความหลากหลายเก่ียวกบัสินคา้และมีขนาดบรรจุ/ หีบห่อในขนาดท่ี
ตอ้งการ เพื่อใหมี้สินคา้ท่ีครบถว้นในร้านเดียวและตอบสนองต่อความตอ้งการของลูกคา้ 
 2.  ดา้นราคา คือ จากการเก็บขอ้มูลจากลูกคา้ท่ีมาเลือกซ้ือสินคา้จากทางร้านใบหยกบูติก 
อ าเภอเมืองสระแกว้ จงัหวดัสระแกว้ ไดพ้บปัญหาเก่ียวกบัป้ายราคาสินคา้แต่ละช้ินไม่ชดัเจน และ
ราคาสินคา้บางชนิดมีราคาสูง ดงันั้น เน่ืองจากความจ าเป็นทางดา้นเศรษฐกิจยอ่มส่งผลต่อ 
การจบัจ่ายใชส่้อยในชีวติประจ าวนั ทางร้านใบหยกบูติก อ าเภอเมืองสระแกว้ จงัหวดัสระแกว้  
ควรปรับราคาใหมี้ความเหมาะสมกบัสภาวะเศรษฐกิจในปัจจุบนั และควรมีป้ายราคาแต่ละช้ินให้
ลูกคา้สามารถมองเห็นไดอ้ยา่งชดัเจน 
 3.  ดา้นการจดัจ าหน่าย คือ จากการเก็บขอ้มูลจากลูกคา้ท่ีมาเลือกซ้ือสินคา้จากทาง 
ร้านใบหยกบูติก อ าเภอเมืองสระแกว้ จงัหวดัสระแกว้ ไดพ้บปัญหาเก่ียวกบัการจ าหน่ายสินคา้ยงั
พบวา่ล่าชา้ในการหาสินคา้ใหแ้ก่ลูกคา้ ดงันั้น ทางร้านใบหยกบูติก อ าเภอเมืองสระแกว้ จงัหวดั
สระแกว้ จ  าเป็นท่ีจะตอ้งเนน้ท่ีความสะดวกและเป็นระเบียบใหแ้ก่ลูกคา้ท่ีมาซ้ือสินคา้อยูเ่สมอ 
 4.  ดา้นการส่งเสริมการตลาด คือ จากการเก็บขอ้มูลจากลูกคา้ท่ีมาเลือกซ้ือสินคา้จากทาง
ร้านใบหยกบูติก อ าเภอเมืองสระแกว้ จงัหวดัสระแกว้ ไดพ้บปัญหาเก่ียวกบัการบริการของ
พนกังานบางคน ดงันั้น ทางร้านใบหยกบูติก อ าเภอเมืองสระแกว้ จงัหวดัสระแกว้ ควรรักษาไว ้
ในเร่ืองบริการของพนกังาน/ เจา้ของร้านมีอธัยาศยัดีต่อลูกคา้ท่ีมาซ้ือสินคา้จากทางร้าน 

 ข้อเสนอแนะเชิงปฏิบัติการ 
 ขอ้เสนอแนะเชิงปฏิบติัการ จากการศึกษาในเร่ือง ความคิดเห็นของลูกคา้ต่อปัจจยั 
ในการตดัสินใจเลือกซ้ือสินคา้ของร้านใบหยกบูติก อ าเภอเมืองสระแกว้ จงัหวดัสระแกว้ พบวา่  
ยงัมีส่วนท่ีตอ้งปรับปรุงเพิ่มเติม คือ ดา้นดา้นราคา ดา้นสินคา้ ดา้นการจดัจ าหน่าย และ 
ดา้นการส่งเสริมการตลาดให้กบัลูกคา้ เพราะแต่ละดา้นมีผลต่อการตดัสินใจอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 
ดงันั้น เพื่อเป็นการแกไ้ขปัญหาเชิงการปฏิบติัการ จึงควรมีการปรับปรุง ดงัน้ี 
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 1.  ดา้นสินคา้ คือ ทางร้านใบหยกบูติกอ าเภอเมืองสระแกว้ จงัหวดัสระแกว้  
ควรปรับปรุงพฒันาใหมี้ขนาดบรรจุ/ หีบห่อในขนาดท่ีตอ้งการ สินคา้มีใหเ้ลือกอยา่งหลากหลาย  
มีตราสินคา้/ ยีห่อ้ท่ีตอ้งการ สินคา้มีคุณภาพและมาตรฐานส าหรับลูกคา้ 
 2.  ดา้นราคา คือ ทางร้านใบหยกบูติกอ าเภอเมืองสระแกว้ จงัหวดัสระแกว้ ควรปรับปรุง
พฒันาใหมี้ป้ายราคาแต่ละช้ินเห็นชดัเจน สามารถต่อรองราคาสินคา้ได ้มีการลด แลก แจก แถม 
และราคาเม่ือเปรียบเทียบกบัร้านอ่ืน 
 3.  ดา้นการจดัจ าหน่าย คือ ทางร้านใบหยกบูติกอ าเภอเมืองสระแกว้ จงัหวดัสระแกว้ 
ควรปรับปรุงพฒันาให ้มีท่ีจอดรถสะดวกปลอดภยั การวางสินคา้เป็นระเบียบ หยบิง่าย การตกแต่ง
ร้านคา้สะอาด ทนัสมยัส าหรับ และท าเลท่ีตั้งไปมาสะดวกส าหรับลูกคา้ 
  4.  ดา้นการส่งเสริมการตลาด คือ ทางร้านใบหยกบูติกอ าเภอเมืองสระแกว้  
จงัหวดัสระแกว้ ควรปรับปรุงพฒันาให ้มีการออกหน่วยประชาสัมพนัธ์ มีโฆษณาทางส่ือต่าง ๆ  
มีบริการของพนกังาน/ เจา้ของร้านมีอธัยาศยัดี และมีป้ายโฆษณาหนา้ร้านใหลู้กคา้สังเกตไดง่้ายข้ึน 

 ข้อเสนอแนะเชิงวชิาการ 
 ขอ้เสนอแนะเชิงวชิาการ จากการศึกษาในเร่ือง ความคิดเห็นของลูกคา้ต่อปัจจยั 

ในการตดัสินใจเลือกซ้ือสินคา้ของร้านใบหยกบูติก อ าเภอเมืองสระแกว้ จงัหวดัสระแกว้  
มีการพฒันาคุณภาพอยา่งต่อเน่ือง ดงันั้น ผูว้ิจยัขอเสนอแนะแนวทางการพฒันาคุณภาพ ดงัน้ี 

 1.  ควรมีการศึกษาพฤติกรรมของลูกคา้ต่อการใหบ้ริการของร้านใบหยกบูติก  
อ าเภอเมืองสระแกว้ จงัหวดัสระแกว้ ในเชิงคุณภาพดว้ยการสัมภาษณ์แบบเจาะลึกและสังเกต
พฤติกรรมของลูกคา้ท่ีมาซ้ือสินคา้ เพื่อใหไ้ดท้ราบถึงความตอ้งการในการใชบ้ริการของลูกคา้  
เพื่อน าค าตอบเพิ่มเติมท่ีไดม้าเป็นขอ้มูลเพื่อใชใ้นการเขา้ถึงกลุ่มลูกคา้โดยตรงมากข้ึน และ 
เพื่อความพึงพอใจของลูกคา้ 
 2.  ควรมีการศึกษาพฤติกรรมของลูกคา้ต่อการใหบ้ริการของร้านใบหยกบูติก  
อ าเภอเมืองสระแกว้ จงัหวดัสระแกว้ เป็นระยะ ๆ อยา่งต่อเน่ือง ทั้งน้ี เพราะกระแสโลกาภิวตัน์  
ท าใหส้ภาพแวดลอ้มต่าง ๆ เปล่ียนแปลงไปอยา่งรวดเร็วและต่อเน่ือง อนัอาจมีผลท าใหปั้จจยั 
ในการตดัสินใจซ้ือสินคา้ของลูกคา้มีการเปล่ียนแปลงตามไปดว้ย เพื่อน าผลท่ีไดม้าใชเ้ป็นขอ้มูล
และพฒันาระดบัความสามารถในการใหบ้ริการของร้านใบหยกบูติก ต่อไป 
 3.  ควรมีการศึกษาวจิยับริการของพนกังาน เพื่อใหท้ราบถึงความพึงพอใจในการท างาน
ของพนกังานของร้านใบหยกบูติก ทั้งน้ีจะไดท้ราบถึงความพร้อมในการใหบ้ริการ และความเตม็ใจ
ในการด าเนินงาน เพื่อให้เกิดผลต่อคุณภาพ ประสิทธิภาพของร้านใบหยกบูติกไดเ้ป็นอยา่งดี  
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แบบสอบถาม 
เร่ือง ความคดิเห็นของลูกค้าต่อปัจจยัในการตัดสินใจการเลือกซ้ือสินค้าของ 

ร้านใบหยกบูติก อ าเภอเมืองสระแก้ว จังหวดัสระแก้ว 
 

ค าช้ีแจงในแบบสอบถาม 
 แบบสอบถามชุดน้ีจ าท าข้ึนเพื่อเป็นส่วนหน่ึงของรายวชิา ของนกัศึกษาระดบัปริญญาโท 
สาขาวชิาการบริหารทัว่ไป วิทยาลยัการบริหารรัฐกิจ มหาวทิยาลยับูรพา ขอ้มูลท่ีไดจ้าก
แบบสอบถามชุดน้ีจะใชเ้พื่อการศึกษาเท่านั้นจึงใคร่ขอความอนุเคราะห์จากท่านในการท า
แบบสอบถามชุดน้ีใหค้รบทุกขอ้และขอขอบคุณเป็นอยา่งสูงท่ีสละเวลาในการท าแบบสอบถามชุด
น้ีมา ณ ท่ีน้ี 
 ผูว้จิยัไดท้  าการสร้างแบบสอบถามเพื่อใชเ้ป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล ซ่ึง
แบบสอบถามดงักล่าว แบ่งออกเป็น 2 ตอน ดงัน้ี 
 ตอนท่ี 1 ค าถามเก่ียวกบัขอ้มูลทัว่ไปของผูก้รอกแบบสอบถาม เป็นค าถามแบบเลือกตอบ
(Check List) ประกอบดว้ย เพศ อาย ุระดบัการศึกษา อาชีพ และรายได ้รวม 6 ขอ้ 
 ตอนท่ี 2 ค าถามท่ีเก่ียวกบัปัจจยัในการตดัสินใจเลือกซ้ือสินคา้ จ  านวน 16 ขอ้ ใชล้กัษณะ
การตอบค าถามในแบบมาตรส่วนประมาณค่า (Rating scale) 4 ระดบั เพื่อใหผู้ก้รอกแบบสอบถาม
ใหค้ะแนนตามขอ้ค าถามนั้น ๆ 
  
 
 

ขอขอบคุณอยา่งยิง่ท่ีใหค้วามร่วมมือ 
 

กฤษดา ศรีโสภา 
ผูว้จิยั 
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ส่วนที ่1 ข้อมูลทัว่ไปเกี่ยวกบัผู้กรอกแบบสอบถาม 
ค าช้ีแจง โปรดใส่เคร่ืองหมาย  ในช่อง       หนา้ขอ้ความท่ีท่านเลือกและตอบค าถามตาม 
ความเป็นจริง เพื่อขอ้มูลท่ีถูกตอ้ง 
 
1.  เพศ 
 1.  ชาย 2.  หญิง 
 
2.  อาย ุ
 1.  ต ่ากวา่ 25 ปี 2.  25-35 ปี 
 3.  36-45 ปี 4.  46-55 ปี 
 5.  มากกวา่ 55 ปีข้ึนไป 
  
4.  ระดบัการศึกษา 
 1.  ประถมศึกษา 2.  มธัยมศึกษา 
 3.  อนุปริญญา/ ปวส. 4.  ปริญญาตรี 
 5.  ปริญญาโทข้ึนไป 6.  อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)..................... 
 
5.  อาชีพ 
 1.  นกัเรียน/ นกัศึกษา 2.  ขา้ราชการ/ รัฐวสิาหกิจ 
 3.  เจา้ของกิจการส่วนตวั/ อาชีพอิสระ 4. เกษตรกรรม 
 5.  พนกังานบริษทัเอกชน 6.  คนงาน/ ลูกจา้ง 
 
6. รายได ้(บาท/ เดือน) 
 1.  ต ่ากวา่ 5,000 บาท 2.  5,000-10,000 บาท 
 3.  10,001-15,000 บาท 4.  15,001-20,000 บาท 
 5.  20,001-25,000 บาท 6.  25,001-30,000 บาท 
 7.  30,001 บาทข้ึนไป 
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ส่วนที ่2  ปัจจัยในการตัดสินใจเลือกซ้ือสินค้าของลูกค้าร้านใบหยกบูติก อ าเภอเมืองสระแก้ว 
จังหวดัสระแก้ว 
 
ค าช้ีแจง โปรดท าเคร่ืองหมาย/ ลงในช่องทางขวามือของแต่ละขอ้ท่ีตรงกบัระดบัของปัจจยัของท่าน 
 

ส่วนประสมทางการตลาด 4 P’s 
ระดบัความคิดเห็น 

ดีมาก ดี พอใช ้ ควร
ปรับปรุง 

1.  ด้านสินค้า     
1.1  สินคา้มีใหเ้ลือกหลากหลาย     
1.2  สินคา้มีคุณภาพและมาตรฐาน     
1.3  มีตราสินคา้/ ยีห่อ้ ท่ีตอ้งการ     
1.4  มีขนาดบรรจุ/ หีบห่อในขนาดท่ีตอ้งการ     
2.  ด้านราคา     
2.1  ราคาเม่ือเปรียบเทียบกบัร้านอ่ืนถูกกวา่     
2.2  มีป้ายราคาแต่ละช้ินเห็นชดัเจน     
2.3  สามารถต่อรองราคาสินคา้ได ้     
2.4  มีการลด แลก แจก แถม     
3.  ด้านการจัดจ าหน่าย     
3.1  ท าเลท่ีตั้งไปมาสะดวก     
3.2  มีท่ีจอดรถสะดวกปลอดภยั     
3.3  การวางสินคา้เป็นระเบียบ หยบิง่าย     
3.4  การตกแต่งร้านคา้สะอาด ทนัสมยั     
4.  ด้านการส่งเสริมการตลาด     
4.1  มีป้ายโฆษณาหนา้ร้าน     
4.2  มีโฆษณาทางส่ือต่าง ๆ     
4.3  มีการออกหน่วยประชาสัมพนัธ์     
4.4  มีบริการของพนกังาน/ เจา้ของร้านมีอธัยาศยัดี     

ขอขอบคุณทุกท่านท่ีใหค้วามร่วมมือเป็นอยา่งดี 
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ผลการพจิารณาของผู้เช่ียวชาญทีม่ต่ีอแบบสอบถาม IOC 
เร่ือง ความคิดเห็นของลูกคา้ต่อปัจจยัในการตดัสินใจเลือกซ้ือสินคา้ของ 

ร้านใบหยกบูติก อ าเภอเมืองสระแกว้ จงัหวดัสระแกว้ 
 

ข้อที ่ ประเดน็ทีต้่องการพจิารณา 
ผู้เช่ียวชาญ ค่า IOC แปลผล 

คนที ่1 คนที ่2 คนที ่3 
1 เพศ +1 +1 +1 1 ใชไ้ด ้
2 อาย ุ +1 +1 +1 1 ใชไ้ด ้
3 ระดบัการศึกษา +1 +1 +1 1 ใชไ้ด ้
4 อาชีพ +1 +1 +1 1 ใชไ้ด ้
5 รายได ้ +1 +1 +1 1 ใชไ้ด ้
 (1) ด้านสินค้า      
6 1.  สินคา้มีใหเ้ลือกหลากหลาย +1 +1 +1 1 ใชไ้ด ้
7 2.  สินคา้มีคุณภาพและมาตรฐาน +1 +1 +1 1 ใชไ้ด ้
8 3.  มีตราสินคา้/ ยีห่อ้ ท่ีตอ้งการ +1 +1 +1 1 ใชไ้ด ้
9 4.  มีขนาดบรรจุ/ หีบห่อในขนาดท่ีตอ้งการ +1 +1 +1 1 ใชไ้ด ้
 (2) ด้านราคา      
10 1.  ราคาเม่ือเปรียบเทียบกบัร้านอ่ืนถูกกวา่ +1 +1 +1 1 ใชไ้ด ้
11 2.  มีป้ายราคาแต่ละช้ินเห็นชดัเจน +1 +1 +1 1 ใชไ้ด ้
12 3.  สามารถต่อรองราคาสินคา้ได ้ +1 +1 +1 1 ใชไ้ด ้
13 4.  มีการลด แลก แจก แถม +1 +1 +1 1 ใชไ้ด ้
 (3) ด้านการจดัจ าหน่าย      
14 1.  ท าเลท่ีตั้งไปมาสะดวก +1 +1 +1 1 ใชไ้ด ้
15 2.  มีท่ีจอดรถสะดวกปลอดภยั +1 +1 +1 1 ใชไ้ด ้
16 3.  การวางสินคา้เป็นระเบียบ หยบิง่าย +1 +1 +1 1 ใชไ้ด ้
17 4.  การตกแต่งร้านคา้สะอาด ทนัสมยั +1 +1 +1 1 ใชไ้ด ้
 (3) ด้านการส่งเสริมการตลาด      
18 1.  มีป้ายโฆษณาหนา้ร้าน +1 +1 +1 1 ใชไ้ด ้
19 2.  มีโฆษณาทางส่ือต่าง ๆ +1 +1 +1 1 ใชไ้ด ้
20 3.  มีการออกหน่วยประชาสมัพนัธ์ +1 +1 +1 1 ใชไ้ด ้
21 4.  มีบริการของพนกังาน/ เจา้ของร้านมี

อธัยาศยัดี 
+1 +1 +1 1 ใชไ้ด ้
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ทดสอบหาค่าความเช่ือมัน่ (Reliability statistics) 
 

 

 




