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 การวจิยัเร่ือง “คุณภาพชีวติในการท างานของนายทหารชั้นประทวน: กรณีศึกษา        
กรมยทุธโยธาทหารบก” มีวตัถุประสงคก์ารวจิยั 2 ประการ คือ ประการท่ีหน่ึง เพื่อศึกษาระดบั
คุณภาพชีวติในการท างานของก าลงัพลนายทหารชั้นประทวน สังกดักรมยทุธโยธาทหารบก และ
ประการท่ีสอง เพื่อเปรียบเทียบความแตกต่างของคุณภาพชีวติในการท างานของก าลงัพลนายทหาร
ชั้นประทวน สังกดักรมยทุธโยธาทหารบก จ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล การวจิยัคร้ังน้ีใชก้ารวจิยั
เชิงส ารวจ โดยการใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่งก าลงัพล
นายทหารชั้นประทวน สังกดักรมยทุธโยธาทหารบก จ านวน 165 นาย สถิติท่ีใชไ้ดแ้ก่ ค่าความถ่ี 
ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน t-test และ One-way ANOVA ดว้ยวธีิ Sheffe’ ท่ีระดบั .05 
 ผลการศึกษาพบวา่ คุณภาพชีวติในการท างานของนายทหารชั้นประทวน สังกดั 
กรมยทุธโยธาทหารบก โดยรวมมีคุณภาพชีวติในการท างานอยูใ่นระดบัดี เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น
พบวา่ ดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด คือ ดา้นการบูรณาการดา้นสังคม รองลงมาคือ ดา้นสิทธิตาม
รัฐธรรมนูญ และดา้นการเก่ียวขอ้งสัมพนัธ์กบัสังคม ตามล าดบั โดยในดา้นการบูรณาการดา้นสังคม 
นายทหารชั้นประทวนมีความคิดเห็นวา่ ไดรั้บความไวว้างใจจากผูบ้งัคบับญัชาใหท้  างานท่ีส าคญั 
ในดา้นสิทธิตามรัฐธรรมนูญ นายทหารชั้นประทวนมีความคิดเห็นวา่ เพื่อนร่วมงานเคารพในสิทธิ
ส่วนตวัโดยไม่กา้วก่ายในสิทธิส่วนตวัของท่าน ส่วนดา้นการเก่ียวขอ้งสัมพนัธ์กบัสังคม นายทหาร
ชั้นประทวนมีความคิดเห็นวา่ หน่วยงานใหค้วามร่วมมือประสานงานกบัหน่วยงานอ่ืน ๆ เม่ือมี
กิจกรรมชุมชนและสาธารณะประโยชน์ 
 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของคุณภาพชีวติในการท างานของนายทหาร 
ชั้นประทวน สังกดักรมยทุธโยธาทหารบก พบวา่ เพศ อายุ อายรุาชการ เงินเดือน ระดบัการศึกษา 
สถานภาพ และระดบัชั้นยศต่างกนั มีคุณภาพชีวติในการท างานไม่แตกต่างกนั  
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 The purpose of this study was twofold.  First, it aimed at examining the quality of work 
life of non-commissioned officers, working for Post Engineer Department. Also, this study 
attempted to compare their quality of work life as classified by personal factors. In this survey 
study, the data were collected by a questionnaire from 165 non-commissioned officers, working 
for Post Engineer Department. The statistical tests used to analyze the collected data included 
frequency, percentage, means, standard deviation, t-test, and One-way ANOVA. To test the 
differences between pairs, the test of Scheffe was operated with a preset of a significant level       
at 0.05. 
 The results of the study revealed that the level of quality of work life of non-
commissioned officers, working for Post Engineer Department was found at a good level. When 
considering each aspect, it was shown that the aspect in relation to social integration was rated by 
the subjects with the highest means, followed by the aspects relating to constitutional rights, and 
social relationship, respectively. In terms of social integration, the subjects viewed that they were 
assigned to do important jobs.  Pertaining to constitutional rights, the subjects viewed that 
working staff respected their rights, not intervening their privacy. Regarding social relationship, 
there was cooperation among working units to conduct public activities for public benefits. 
 Based on the results from the comparison, no statistically significant differences in the 
level of quality of work life were found among the subjects with different gender, age, work 
length, educational level, status, and rank of position. 
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บทที ่1 
บทน ำ 

 
ควำมเป็นมำและควำมส ำคญัของปัญหำ 
 ปัจจุบนัทรัพยากรมนุษย ์ถือไดว้า่เป็นปัจจยัสาํคญัอยา่งมากสาํหรับการพฒันาในทุก ๆ 
ดา้น เน่ืองจากมนุษยมี์ความรู้ความสามารถ มีความรับผิดชอบ มีคุณธรรมจริยธรรม มีความสามารถ
ในการแกปั้ญหาต่าง ๆ ไดเ้ป็นอยา่งดีและสามารถพฒันาตนเองไดอ้ยูต่ลอดเวลา เป้าหมายของ
ผลลพัธ์ดา้นทรัพยากรบุคคลแบ่งเป็น 2 เป้าหมาย คือ พนกังานและองคก์าร ซ่ึงการลงทุน 
ดา้นการพฒันาทรัพยากรบุคคลจะทาํใหพ้นกังานมีความสามารถในการทาํงาน และช่วยใหอ้งคก์าร
ประสบผลสาํเร็จ (Michael, Sue, & Dave, 2005, p. 410 อา้งถึงใน กนกวรรณ ชูชีพ, 2551, หนา้ 1) 
โดยเฉพาะการบริหารองคก์าร “คน” เป็นทรัพยากรการบริหารท่ีสาํคญัท่ีสุด เพราะเป็นส่ิงมีชีวติ 
ซ่ึงมีจิตใจ มีอารมณ์ มีสติปัญญาและมีความรู้สึก “คน” สามารถสร้างคุณค่าและสร้างมูลค่าเพิ่มได ้
โดยคนสามารถเรียนรู้เพิ่มพูนทกัษะทางดา้นความคิดและการกระทาํ (บุษยมาศ แสงเงิน, 2554) 
ทั้งน้ีคนยงั เป็นปัจจยัทางยทุธศาสตร์ (Strategic factor) ท่ีสาํคญัท่ีสุดในกระบวนการบริหารและ
การพฒันาในโลกแห่งการแข่งขนัในยคุของขอ้มูลข่าวสารเทคโนโลยสีารสนเทศในปัจจุบนั  
(ธงชยั สันติวงศ,์ 2546) อยา่งไรก็ตามการทาํงานก็มีความสาํคญัต่อชีวติความเป็นอยูข่องมนุษย์
เช่นกนั เพื่อตอบสนองต่อความตอ้งการพื้นฐานทั้งปัจจยัดา้นการเงิน การยอมรับนบัถือในสังคม
รวมถึงความพึงพอใจใน ชีวติของตน แต่หากพนกังานไม่มีความสุขกบัการทาํงานหรือไม่พึงพอใจ
ในชีวติการทาํงานยอ่มแสดงใหเ้ห็นถึงคุณภาพชีวิตการทาํงานมีแนวโนม้ท่ีไม่ดี  
 กองทพับก เป็นกองทพัท่ีมีกาํลงัพลปฏิบติังานมากท่ีสุด ซ่ึงไดก้าํหนดวสิัยทศัน์ 
เพื่อความพร้อมท่ีจะเผชิญต่อภยัคุกคามทุกรูปแบบ กาํลงัพลของกองทพับกจะตอ้งยดึมัน่ในค่านิยม
และวฒันธรรมของกองทพับก ซ่ึงไดแ้สดงไวใ้นวสิัยทศัน์กองทพับก ปี พ.ศ. 2565 คือ  
“เป็นกองทพับกท่ีมีความพร้อม มีศกัยภาพ และทนัสมยั ในภูมิภาคเอเชียตะวนัออกเฉียงใต”้ หรือ 
“Prepared, Potentialized and Modernized Army in Southeast Asia” ซ่ึงสถานการณ์ และ
สภาพแวดลอ้มดา้นความมัน่คงทั้งภายใน และภายนอกประเทศส่งผลกระทบต่อการปฏิบติัภารกิจ
ของกองทพับก ทั้งในระยะเร่งด่วนเฉพาะหนา้และในระยะยาว ซ่ึงภายในปี พ.ศ. 2558 กองทพับก 
มีภารกิจท่ีจะตอ้งสนบัสนุนการรักษาความสงบเรียบร้อยและความปลอดภยั ตามนโยบาย 
ของรัฐบาลและคณะรักษาความสงบแห่งชาติ ในการบริหารประเทศให้เป็นไปตาม Road map  
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ท่ีกาํหนด เพื่อสร้างความมัน่คง ความสงบเรียบร้อย ความรักความสามคัคี และความปรองดอง
สมานฉนัทข์องคนในชาติ ตลอดจนการพฒันาประเทศท่ีย ัง่ยนื ขณะเดียวกนั กองทพับก 
มีความจาํเป็นอยา่งยิง่ท่ีจะตอ้งมีการพฒันาปรับปรุงใหมี้ความกา้วหนา้ และเตรียมการ 
ใหมี้ความพร้อมในทุกระดบั ทุกมิติ และทุกภารกิจ ท่ีไดรั้บมอบควบคู่กนัไปดว้ย เพื่อใหก้ารปฏิบติั
ภารกิจ มีประสิทธิภาพสูงสุด เป็นท่ีพึ่งและเป็นท่ีเช่ือมัน่ศรัทธาของประชาชน  
 กองทพับก ไดก้าํหนดนโยบายเร่งด่วนในระยะ 1 ปี ซ่ึงตอ้งเร่งรัดการดาํเนินการ ถือเป็น
งานเร่งด่วนท่ีจะตอ้งบรรลุผลสัมฤทธ์ิอยา่งเป็นรูปธรรม จาํนวน 12 ประการ ดงัน้ี (1) การพิทกัษ์
และเทิดทูนสถาบนัพระมหากษตัริย ์(2) การดูแลสวสัดิการกาํลงัพลชั้นผูน้อ้ย (3) การพฒันาระบบ
การฝึกศึกษา (4) การพฒันาการบริหารจดัการกองทพั (5) การพฒันาระบบงานการข่าว  
(6) การจดัหาส่ิงอุปกรณ์และยทุโธปกรณ์ (7) การป้องกนัชายแดน (8) การรักษาความสงบเรียบร้อย
ภายในประเทศและการรักษาความมัน่คงภายใน (9) การแกไ้ขปัญหาในพื้นท่ีจงัหวดัชายแดนภาคใต ้
(10) การช่วยเหลือประชาชน (11) การสนบัสนุนโครงการอนัเน่ืองมาจากพระราชดาํริ  
(12) การเตรียมการเขา้สู่การเป็นประชาคมอาเซียน จะเห็นไดว้า่ผูบ้งัคบับญัชาใหค้วามสาํคญั 
ในเร่ืองสวสัดิการกาํลงัพล ห่วงใยในเร่ืองคุณภาพชีวติ ซ่ึงไดบ้รรจุลงไปในนโยบายเร่งด่วน 
ท่ีตอ้งดาํเนินการดว้ยในขอ้ 2  
 กรมยทุธโยธาทหารบก เป็นหน่วยข้ึนตรงกองทพับกมีภารกิจและบทบาทท่ีสาํคญั 
ในอนัท่ีจะสรรคส์ร้างความเจริญใหก้บักองทพับกในดา้นการสร้างอาคารและสาธารณูปโภค  
มีเกียรติประวติัอนัยาวนานมากกวา่ 111 ปี ผูบ้งัคบับญัชาทุกท่านไดใ้หค้วามสาํคญักบัการพฒันา
คุณภาพชีวติกาํลงัพลทุกระดบั โดยเฉพาะนโยบายการเสริมสร้างและพฒันาเพื่อยกระดบัคุณภาพ
ชีวติกาํลงัพลชั้นผูน้อ้ย ดงันั้นบุคลากรของหน่วยโดยเฉพาะนายทหารชั้นประทวน จาํเป็นตอ้งไดรั้บ
การพฒันาทั้งคุณภาพชีวติ และประสิทธิภาพในการทาํงาน เพื่อใหก้า้วทนัต่อเทคโนโลย ี
ท่ีเปล่ียนแปลงอยา่งมีประสิทธิภาพ และมีประสิทธิผลในการทาํงาน มีระเบียบวนิยั มีความรู้ 
คู่คุณธรรมและจริยธรรม มีความซ่ือสัตยสุ์จริตในการดาํรงชีวติ อยา่งมีเกียรติ และศกัด์ิศรีตลอดไป  
 จากเหตุผลดงักล่าวขา้งตน้ ผูว้จิยัจึงสนใจท่ีจะศึกษาถึงระดบัคุณภาพชีวติ และปัจจยัใด  
ท่ีมีผลต่อคุณภาพชีวิตในการทาํงานของนายทหารชั้นประทวน เพื่อส่งเสริมคุณภาพชีวิต 
ในการทาํงานของนายทหารชั้นประทวน กรมยทุธโยธาทหารบก เพื่อใชเ้ป็นขอ้มูลเบ้ืองตน้ 
ใหก้บัผูบ้งัคบับญัชาในทุกระดบัท่ีเก่ียวขอ้งไดท้ราบถึงแนวทาง ในการท่ีจะทาํใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชา
เกิดความพึงพอใจในการปฏิบติังาน เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพและมาตรฐานในการปฏิบติังาน 
ใหเ้หมาะสม มีความพร้อมตั้งแต่ระดบับุคคล จนถึงระดบัหน่วยงานขนาดใหญ่ต่อไป 
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วตัถุประสงค์ของกำรวจิัย 
 1.  เพื่อศึกษาระดบัคุณภาพชีวติในการทาํงานของกาํลงัพลนายทหารชั้นประทวน  
สังกดักรมยทุธโยธาทหารบก  
 2.  เพื่อเปรียบเทียบความแตกต่างของคุณภาพชีวติในการทาํงานของกาํลงัพลนายทหาร
ชั้นประทวน สังกดักรมยทุธโยธาทหารบก จาํแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล 
 

สมมติฐำนกำรวจิัย  
 1.  นายทหารชั้นประทวน ท่ีมีเพศต่างกนั มีคุณภาพชีวิตในการทาํงานแตกต่างกนั 
 2.  นายทหารชั้นประทวน ท่ีมีอายตุ่างกนั มีคุณภาพชีวิตในการทาํงานแตกต่างกนั 
 3.  นายทหารชั้นประทวน ท่ีมีอายรุาชการต่างกนั มีคุณภาพชีวติในการทาํงาน 
แตกต่างกนั 
 4.  นายทหารชั้นประทวน ท่ีมีเงินเดือนต่างกนั มีคุณภาพชีวติในการทาํงานแตกต่างกนั 
 5.  นายทหารชั้นประทวน ท่ีมีระดบัการศึกษาต่างกนั มีคุณภาพชีวติในการทาํงาน
แตกต่างกนั 
 6.  นายทหารชั้นประทวน ท่ีมีสถานภาพต่างกนั มีคุณภาพชีวติในการทาํงานแตกต่างกนั 
 7.  นายทหารชั้นประทวน ท่ีมีระดบัชั้นยศต่างกนั มีคุณภาพชีวติในการทาํงานแตกต่างกนั 
 

กรอบแนวคดิในกำรวจิัย 
 การศึกษาคุณภาพชีวิตในการทาํงานของนายทหารชั้นประทวน: กรณีศึกษา  
กรมยทุธโยธาทหารบก ผูว้จิยัไดเ้ลือกแนวคิดของ Walton (1974) ซ่ึงไดมี้เกณฑช้ี์วดัคุณภาพชีวติ
การทาํงานของนายทหารชั้นประทวนไว ้8 ดา้น คือ การใหส่ิ้งตอบแทนท่ีเหมาะสมและยติุธรรม 
ส่ิงแวดลอ้มท่ีปลอดภยัและส่งเสริมสุขภาพ การพฒันาความสามารถของบุคคล ความเจริญงอกงาม
และสวสัดิภาพ การบูรณาการดา้นสังคม สิทธิตามรัฐธรรมนูญ จงัหวะชีวติโดยส่วนรวม และ 
การเก่ียวขอ้งสัมพนัธ์กบัสังคม มาเป็นกรอบในการศึกษา และจากการทบทวนแนวคิดทฤษฎีและ
งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง เร่ืองปัจจยัท่ีมีผลต่อคุณภาพชีวิตการทาํงาน ผูว้จิยัไดใ้ชปั้จจยัดา้นคุณลกัษณะ
ส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อาย ุอายรุาชการ เงินเดือน ระดบัการศึกษา สถานภาพสมรส และ 
ระดบัชั้นยศ มาใชเ้ป็นตวัแปรเพื่อเปรียบเทียบระดบัคุณภาพชีวติการทาํงานของนายทหาร 
ชั้นประทวน ซ่ึงสรุปไวเ้ป็นกรอบแนวคิดในการศึกษา ดงัภาพท่ี 1 
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             ตัวแปรอสิระ                                                                     ตัวแปรตำม                                                                         
 

 
 
      
 
 
 
 
 
 
 
ภาพท่ี 1  กรอบแนวคิดในการวจิยั 
 

ประโยชน์ทีค่ำดว่ำจะได้รับ 
 1.  ทราบถึงระดบัคุณภาพชีวิตในการทาํงานของกาํลงัพลนายทหารชั้นประทวน  
สังกดักรมยทุธโยธาทหารบก  
 2.  ทราบถึงผลการเปรียบเทียบคุณภาพชีวติในการทาํงานของกาํลงัพลนายทหาร          
ชั้นประทวน สังกดักรมยทุธโยธาทหารบก จาํแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล 
 3.  ผูส้นใจสามารถนาํผลการวจิยัไปใชเ้ป็นแนวทางในการบริหารองคก์ร และทรัพยากร
บุคคล เพื่อยกระดบัคุณภาพชีวติในการทาํงานของกาํลงัพลนายทหารชั้นประทวนต่อไป 
 
 
 
 
 
 
 

ปัจจยัส่วนบุคคล 
1.  เพศ 
2.  อาย ุ
3.  อายรุาชการ 
4.  เงินเดือน 
5.  ระดบัการศึกษา 
6.  สถานภาพ 
7.  ระดบัชั้นยศ 

คุณภาพชีวติในการทาํงานของนายทหาร 
ชั้นประทวน: กรณีศึกษา กรมยทุธโยธาทหารบก 
1.  การใหส่ิ้งตอบแทนท่ีเหมาะสมและยติุธรรม  
2.  ส่ิงแวดลอ้มท่ีปลอดภยัและส่งเสริมสุขภาพ  
3.  การพฒันาความสามารถของบุคคล 
4.  ความเจริญงอกงามและสวสัดิภาพ 
5.  การบูรณาการดา้นสังคม 
6.  สิทธิตามรัฐธรรมนูญ 
7.  จงัหวะชีวติโดยรวม 
8.  การเก่ียวขอ้งสัมพนัธ์กบัสังคม 
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ขอบเขตของกำรวจิัย 
 ขอบเขตดา้นเน้ือหา: การวจิยัคร้ังน้ีมุ่งศึกษาเก่ียวกบัคุณภาพชีวติในการทาํงานของ
นายทหารชั้นประทวน: กรณีศึกษากรมยทุธโยธาทหารบก โดยใชแ้นวคิดของ Walton (1974) 
จาํนวน 8 ดา้น ตามท่ีผูว้จิยัไดส้ังเคราะห์แนวความคิด ทฤษฎีเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีผลต่อคุณภาพชีวติ 
ในการทาํงาน และงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งมากาํหนดตวัแปรอิสระ และตวัแปรตาม 
 สาํหรับตวัแปรท่ีใชใ้นการวจิยัคร้ังน้ีประกอบดว้ย 
 1.  ตวัแปรอิสระ ประกอบดว้ย ปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่  
  1.1  เพศ  
  1.2  อาย ุ 
  1.3  อายรุาชการ  
  1.4  เงินเดือน  
  1.5  ระดบัการศึกษา  
  1.6  สถานภาพ 
  1.7  ระดบัชั้นยศ 
 2.  ตวัแปรตาม ประกอบดว้ย คุณภาพชีวติการทาํงาน ไดแ้ก่  
  2.1  การใหส่ิ้งตอบแทนท่ีเหมาะสมและยติุธรรม  
  2.2  ส่ิงแวดลอ้มท่ีปลอดภยัและส่งเสริมสุขภาพ  
  2.3  การพฒันาความสามารถของบุคคล 
  2.4  ความเจริญงอกงามและสวสัดิภาพ 
  2.5  การบูรณาการดา้นสังคม 
  2.6  สิทธิตามรัฐธรรมนูญ 
  2.7  จงัหวะชีวติโดยรวม 
  2.8  การเก่ียวขอ้งสัมพนัธ์กบัสังคม 
 ขอบเขตดา้นพื้นท่ี: การวจิยัคร้ังน้ีมีประชากรท่ีใชใ้นการวิจยั คือ นายทหารชั้นประทวน 
สังกดักรมยทุธโยธาทหารบก จาํนวน 278 นาย   
 ขอบเขตดา้นระยะเวลา: ในการวจิยัคร้ังน้ีทาํการวิจยั และเก็บขอ้มูลในช่วงศึกษาระหวา่ง
วนัท่ี 1 เมษายน พ.ศ. 2558 ถึง วนัท่ี 30 มิถุนายน พ.ศ. 2558 รวมระยะเวลา 3 เดือน 
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นิยำมศัพท์เฉพำะ 
 เพื่อใหเ้กิดความเขา้ใจในความหมายของงานวจิยัน้ีเป็นไปในทางเดียวกนั หรือให้ตรงกนั 
จึงไดก้าํหนดนิยามศพัทเ์ฉพาะดงัน้ี 
 นายทหารชั้นประทวน หมายถึง ขา้ราชการกระกรวงกลาโหม สังกดักองทพับก ท่ีปฏิบติั 
งานอยูใ่นส่วนของ กรมยทุธโยธาทหารบก ในช่วงเดือนเมษายน ถึง มิถุนายน พ.ศ. 2558  ชั้นยศ
ตั้งแต่ สิบเอก-จ่าสิบเอก  
 อาย ุหมายถึง ระยะเวลาตั้งแต่ นายทหารชั้นประทวน สังกดักรมยทุธโยธาทหารบก  
เกิดจนถึงปัจจุบนั โดยนบัเป็นปี 
 อายรุาชการ หมายถึง อายกุารทาํงานหรือระยะเวลาท่ีเขา้รับราชการของ นายทหาร 
ชั้นประทวน สังกดักรมยทุธโยธาทหารบก 
 เงินเดือน หมายถึง เงินค่าจา้งหรือเงินค่าตอบแทนท่ี นายทหารชั้นประทวน  
สังกดักรมยทุธโยธาทหารบก ไดรั้บเป็นประจาํในแต่ละเดือน 
 ระดบัการศึกษา หมายถึง ระดบัการศึกษาขั้นสูงสุดของ นายทหารชั้นประทวน  
สังกดักรมยทุธโยธาทหารบก ท่ีกระทรวงศึกษาธิการรับรอง 
 สถานภาพ หมายถึง สถานภาพการแต่งงานท่ีเป็นจริงตามนิตินยัในปัจจุบนัของนายทหาร
ชั้นประทวน สังกดักรมยทุธโยธาทหารบก 
 ระดบัชั้นยศ หมายถึง การแบ่งระดบัของ นายทหารชั้นประทวน สังกดักรมยทุธโยธา
ทหารบก ซ่ึงกาํหนดไวเ้พื่อใหก้ารปกครองบงัคบับญัชาใหมี้ความชดัเจน โดยชั้นยศของนายทหาร
ชั้นประทวนจะแบ่งตั้งแต่ระดบัตํ่าสุดจนถึงสูงสุด คือ สิบตรี สิบโท สิบเอก จ่าสิบตรี จ่าสิบโท และ    
จ่าสิบเอก  
 คุณภาพชีวติในการทาํงาน หมายถึง การท่ีนายทหารชั้นประทวน สังกดักรมยทุธโยธา
ทหารบก ทาํงานอยา่งมีความสุข ในช่วงเดือนเมษายน ถึง มิถุนายน พ.ศ. 2558 และมีความพึงพอใจ
ในงานท่ีไดป้ฏิบติัรวมถึงส่ิงแวดลอ้มท่ีมีความเหมาะสม ซ่ึงก่อใหเ้กิดความพึงพอใจในงาน จึงทาํให้
บุคลากรทาํงานไดอ้ยา่งมีคุณภาพ 
 การใหส่ิ้งตอบแทนท่ีเหมาะสมและยติุธรรม หมายถึง ค่าจา้งท่ีไดรั้บเพียงพอท่ีจะ
ดาํรงชีวิตตามมาตรฐานของสังคมทัว่ไป ค่าจา้งท่ีไดรั้บมีความยติุธรรม เม่ือเปรียบเทียบตาํแหน่ง
ของตนกบัตาํแหน่งอ่ืนท่ีมีลกัษณะงานท่ีคลา้ยกนั 
 ส่ิงแวดลอ้มท่ีปลอดภยัและส่งเสริมสุขภาพ หมายถึง ผูป้ฏิบติังานอยูใ่นสภาพแวดลอ้ม
ทางดา้นร่างกาย และการทาํงานท่ีจะก่อใหเ้กิดสุขภาพท่ีดี และควรกาํหนดมาตรฐานท่ีแน่นอน
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เก่ียวกบัการคงไว ้ซ่ึงสภาพแวดลอ้มท่ีส่งเสริมสุขภาพ ซ่ึงจะรวมถึงการควบคุมเก่ียวกบักล่ิน เสียง 
และการรบกวนทางสายตา 
 การพฒันาความสามารถของบุคคล หมายถึง ผูป้ฏิบติังานควรไดรั้บโอกาสในการพฒันา
ทกัษะและความรู้ของ ผูป้ฏิบติังาน ซ่ึงจะมีผลต่อการไดมี้ส่วนร่วมความรู้สึกในคุณค่าของตนเอง
และความรู้สึกทา้ทาย ซ่ึงเกิดข้ึนจากการทาํงาน 
 ความเจริญงอกงามและสวสัดิภาพ หมายถึง การใหค้วามสาํคญัต่องานท่ีไดรั้บมอบหมาย
ของผูป้ฏิบติังานซ่ึงจะมีผลต่อการดาํรงและขยายความสามารถของผูป้ฏิบติังานเอง ความรู้และ
ทกัษะใหม่ ๆ ท่ีสามารถนาํไปใชป้ระโยชน์ต่องานในอนาคตได ้
 การบูรณาการดา้นสังคม หมายถึง การท่ีผูป้ฏิบติังานมีความรู้สึกวา่ตนประสบผลสาํเร็จ
และเห็นวา่ตนมีคุณค่า ซ่ึงจะมีผลต่อบุคคลนั้นในดา้นความเป็นอิสระจากอคติ ความรู้สึกวา่ชุมชน
หรือสังคมมีความสาํคญั การเปิดเผยตนเองต่อบุคคลอ่ืน ความรู้สึกวา่ไม่มีการแบ่งชั้นกนัในองคก์าร
และความรู้สึกวา่มีการเปล่ียนแปลงไปในทางท่ีดีข้ึนกวา่เดิม 
 สิทธิตามรัฐธรรมนูญ หมายถึง ผูป้ฏิบติังานมีสิทธิ และจะปกป้องสิทธิของตนไดอ้ยา่งไร 
คาํตอบอาจแตกต่างกนั เพราะข้ึนอยู ่กบัลกัษณะทางวฒันธรรมขององคก์ารนั้น ๆ วา่ใหค้วามเคารพ
ต่อปัจเจกบุคคลมากนอ้ยเท่าใด ทนทานต่อความแตกร้าวไดม้ากนอ้ยเพียงใด และยดึมัน่ต่อการให้
รางวลัท่ียติุธรรมมากนอ้ยเพียงใด 
 จงัหวะชีวติโดยรวม หมายถึง งานของบุคคลหน่ึงควรจะไดมี้ความสมดุลกบับทบาท  
ของชีวติบุคคลนั้น บทบาทน้ีเก่ียวขอ้งกบัการแบ่งเวลา ความตอ้งการทางดา้นอาชีพ การเดินทาง  
ซ่ึงควรใหมี้สัดส่วนท่ีเหมาะสมระหวา่งการใชเ้วลาวา่งของบุคคล และเวลาวา่งของครอบครัว 
ตลอดทั้งความกา้วหนา้และการไดรั้บความดีความชอบ 
 การเก่ียวขอ้งสัมพนัธ์กบัสังคม หมายถึง กิจกรรมของหน่วยงานท่ีดาํเนินไปในลกัษณะ  
ท่ีไม่รับผดิชอบต่อสังคมจะก่อใหเ้กิดการลดคุณค่าความสําคญัของงานและอาชีพในกลุ่ม
ผูป้ฏิบติังาน 



 

บทที ่2 
แนวคดิ ทฤษฎ ีและงานวจิยัที่เกีย่วข้อง 

 
 ในการศึกษาเร่ือง “คุณภาพชีวติในการท างานของนายทหารชั้นประทวน: กรณีศึกษา 
กรมยทุธโยธาทหารบก” คร้ังน้ี ผูว้จิยัไดศึ้กษาคน้ควา้แนวคิด ทฤษฎี และผลงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง  
เพื่อน ามาก าหนดเป็นแนวคิด โดยน าเสนอตามล าดบั ดงัน้ี 
 1.  แนวคิดเก่ียวกบัคุณภาพชีวติ 
 2.  แนวคิดเก่ียวกบัคุณภาพชีวติการท างาน 
 3.  โครงการพฒันาคุณภาพชีวติก าลงัพล ครอบครัว และประสิทธิภาพหน่วยทหาร
กองทพับก ปี พ.ศ. 2558 
 4.  ขอ้มูลทัว่ไปเก่ียวกบักรมยทุธโยธาทหารบก 
 5.  งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
 

แนวคดิเกีย่วกบัคุณภาพชีวติ 
 แนวคิดเร่ืองคุณภาพชีวิต (Quality of life) เป็นแนวคิดท่ีใชก้นัอยา่งกวา้งขวางในแวดวง
วชิาการหลายสาขา เพราะเป็นเป้าหมายท่ีพึงปรารถนาของในแต่ละสังคมและเน่ืองจาก
องคป์ระกอบของการด ารงชีวติของมนุษยมี์มาก บางอยา่งพอมองเห็นไดช้ดัเจน เช่น อาหาร 
เคร่ืองนุ่งห่ม ท่ีอยูอ่าศยั และสุขภาพอนามยั บางอยา่งไม่อาจมองเห็นดว้ยตา เช่น ความรู้สึกสบายใจ 
ความมัน่คงปลอดภยั ความรับผดิชอบ ความเช่ือมัน่ ความร่วมมือร่วมใจ หรือความสัมพนัธ์ทาง
สังคมของมนุษยใ์นสังคม ซ่ึงในเร่ืองน้ีมีนกัวชิาการหลายๆ ท่านใหข้อ้คิดเห็นเก่ียวกบัคุณภาพชีวติ
ไวใ้นหลายประเด็น ในท่ีน้ีไดร้วบรวมขอ้คิดเห็นดงักล่าวมาน าเสนอใน 3 เร่ืองหลกัท่ีเก่ียวขอ้งกบั
การวจิยั ประกอบดว้ย ความหมายของคุณภาพชีวิต องคป์ระกอบของคุณภาพชีวติ และดชันีช้ีวดั
คุณภาพชีวติ 
 ความหมายของคุณภาพชีวติ 
 มีนกัวชิาการจ านวนมากใหค้วามหมายของค าวา่ คุณภาพชีวติ “Quality of life” ในหลาย
ความหมายดว้ยกนั ไดแ้ก่ 
 Shackman (2005 cited in Butr-Udom, 2007) ใหค้วามหมายวา่ เป็นเร่ืองท่ีนอกเหนือ 
จากส่ิงท่ีเป็นความเป็นอยูท่ี่ดีดา้นวตัถุ แต่เก่ียวขอ้งกบัสภาพจิตท่ีดี มีความสามารถในการคิด
สร้างสรรค ์มีเกียรติ มีการยอมรับจากสังคม มีความรู้สึกของการไดถู้กรักโดยคนอ่ืน ไม่มีความกลวั 
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ความวติกกงัวล และอธิบายวา่ “คุณภาพชีวติ” เป็นเร่ืองซบัซอ้น เพราะมีความเก่ียวขอ้งกบั       
ความพอใจของแต่ละบุคคล ทั้งดา้นร่างกาย จิตใจ ความตอ้งการทางสังคม ทั้งในระดบัจุลภาค 
และมหภาค 
 Sirgy (2001 cited in Butr-Udom, 2007) คุณภาพชีวติเก่ียวขอ้งกบัความสบายทางร่างกาย
และส่วนประกอบของชีวิต ความสัมพนัธ์กบับุคคลอ่ืน กิจกรรมทางสังคม การพฒันาตนเอง และ
การเติมเตม็ดา้นจิตวญิญาณ กิจกรรมนนัทนาการเพื่อการผอ่นคลาย และส่วนส าคญัคือ การไดรั้บ 
ความตอ้งการขั้นพื้นฐานของมนุษยท่ี์ครบถว้น 
 Lewis, Brazil, Krueger, Lohfeld, and Tjam (2001) รวบรวมและแบ่งค าจ  ากดัความ 
ของค าวา่คุณภาพชีวิตเป็น 5 กลุ่ม 
 1.  คุณภาพของชีวิตท่ีจะใชชี้วติไดอ้ยา่งปกติ  
 2.  คุณภาพชีวติ คือ ความสุขความพอใจ  
 3.  คุณภาพชีวติ คือ ความส าเร็จและเป้าหมายส่วนบุคคล  
 4.  คุณภาพชีวติ คือ สุขภาพและจิตท่ีไดม้าโดยธรรมชาติ  
 5.  คุณภาพชีวติ คือ ความสามารถทางสังคม 
 Hughes, Lowe, and Schellenberg (2003) เสนอแนวคิดดา้นคุณภาพชีวติท่ีดี บุคคลตอ้งมี
ส่วนประกอบ 4 ส่วน คือ (1) สุขภาพท่ีดี (2) รายไดท่ี้ดี (3) ไม่มีความเจบ็ป่วยทางจิต  
(4) ความสัมพนัธ์ท่ีดีต่อผูอ่ื้น และเสริมวา่ความสุขในชีวติของบุคคลตอ้งประกอบดว้ยสุขภาพ 
สุขอนามยั สารอาหาร การศึกษา งาน เส้ือผา้ ส่ิงอ านวยความสะดวก กิจกรรมผอ่นคลาย ประกนั 
และอิสระในการด ารงชีวติ 
 Singer (1971 อา้งถึงใน พิชิต พิทกัษเ์ทพสมบติั, 2548, หนา้ 100) ไดอ้ธิบายเก่ียวกบั
คุณภาพชีวติไวว้า่ ในแง่เศรษฐกิจคุณภาพชีวิตเป็นเร่ืองท่ีผูค้นส่วนใหญ่มีความสุขและสะดวกสบาย
ทางดา้นวตัถุ คุณภาพชีวติจึงหมายถึง การท่ีผูค้นมีความสามารถท่ีจะท ามาหากินมีรายไดเ้พียงพอ 
ส าหรับการใชจ่้ายในส่ิงจ าเป็นพื้นฐานต่อการด ารงชีวติและมีเวลาวา่งส าหรับการพกัผอ่น ตลอดจน
มีโอกาสท่ีจะน ารายไดไ้ปใชส้อยไดต้ามความพอใจ ซ่ึงกล่าวโดยสรุปไดว้า่เป็นการท่ีบุคคล 
มีทางเลือกหลากหลายในการก าหนดรูปแบบหรือวถีิชีวิต 
 Dalkey (1968 อา้งถึงใน พิชิต พิทกัษเ์ทพสมบติั, 2548, หนา้ 100) อธิบายเก่ียวกบั
คุณภาพชีวติวา่มีความหมายเช่นเดียวกบั “ความสุข” “ความผาสุก” และค าอ่ืน ๆ ในท านองนั้น 
เน่ืองจากความหมายของค าวา่ คุณภาพชีวติยงัคลุมเครือ และไดเ้สนอแนวทางในการสรุป
ความหมายกวา้ง ๆ ของคุณภาพชีวติ โดยแบ่งเป็น 3 กลุ่มดงัน้ี  
 1.  คุณภาพชีวติในแง่ของวตัถุ เช่น รายได ้วยั ความสัมพนัธ์กบับุคคลอ่ืน ๆ ในสังคม        



10 
 

 2.  คุณภาพชีวติในแง่ของจิตใจ เช่น ความพึงพอใจในการท างาน ความพึงพอใจ 
ในสถานภาพของสังคม ระดบัความกระตือรือร้นในการท างานหรือกิจกรรมอ่ืน ๆ ในแต่ละวนั ฯลฯ 
 3.  คุณภาพชีวติในแง่ของความรู้สึกนึกคิดโดยรวมทั้งหมด เช่น ความรู้สึกมีความสุข
ความทุกข ์หรือความวติกกงัวลต่าง ๆ ความคิดในการฆ่าตวัตาย ความคิดท่ีเก่ียวกบัอนาคตในแง่ดี ๆ 
 Bennett (1975) ไดใ้หค้วามหมายของคุณภาพชีวติไวว้า่ คุณภาพชีวติของบุคคลประกอบ
ไปดว้ย 2 ส่วนคือ ส่วนท่ี 1 บุคคลไดส่ิ้งจ าเป็นแก่ความตอ้งการของชีวิต เช่น อาหารบา้นเรือน        
ท่ีอยูอ่าศยั เส้ือผา้ สุขภาพแข็งแรงไม่เจบ็ป่วยบ่อยคร้ัง และมีความมัน่คงในชีวติ มีเศรษฐกิจสังคมดี 
สนใจการเมือง ส่วนท่ี 2 บุคคลมีค่านิยมท่ีเหมาะสมกบัสังคมวฒันธรรมการเมือง และส่ิงแวดลอ้ม
ทางเศรษฐกิจ ซ่ึงแต่ละบุคคลใชเ้ป็นรากฐานการตดัสินใจอนัส าคญัของชีวติ ซ่ึงมีความสัมพนัธ์
ระหวา่งความปรารถนาและความเป็นไปไดท่ี้จะบรรลุถึงความปรารถนา มีความมุ่งหมายในชีวติ  
มีความราบร่ืนในครอบครัว 
 UNESCO (1978) ไดนิ้ยามคุณภาพชีวติไวว้า่ คุณภาพชีวติเป็นความรู้สึกของการอยู ่
อยา่งพึงพอใจ มีความสุข มีความพอใจ ต่อองคป์ระกอบต่าง ๆ ของชีวติ ซ่ึงมีส่วนส าคญัมากท่ีสุด
ของบุคคล 
 Troost and Altman (1972, p. 81 อา้งถึงใน บุญธรรม กิจปรีดาบริสุทธ์ิ, 2521, หนา้ 28) 
กล่าววา่ คุณภาพชีวติ (Quality of life) เป็นค าเปรียบเทียบ (Relative term) ไม่มีกฎเกณฑแ์น่นอน 
และเปล่ียนแปลงไปตลอดเวลา โดยมีนกัวทิยาศาสตร์ไดพ้ยายามใหค้วามหมายไวว้า่คุณภาพชีวติ
ของเราจะมากหรือนอ้ยข้ึนอยูก่บัผลคูณของขนาดประชากร (Population size) กบัความมัน่คง 
(Affluence) ถา้ผลคูณมีค่ามาก คุณภาพชีวติจะนอ้ย ตรงขา้ม ถา้ผลคูณมีค่านอ้ย คุณภาพชีวติจะสูง 
 Dube (1988, pp. 56-61 อา้งถึงใน ศศิรัศม์ิ วชิรโชติ, 2540, หนา้ 36-37) สรุปวา่ 
คุณภาพชีวติเป็นจุดสมดุลของความพอใจผสานความตอ้งการของมนุษยซ่ึ์งก าหนดตวัช้ีวดั ดงัน้ี  
(1) ความตอ้งการอยูร่วดเร็ว (2) ความตอ้งการทางสังคม (3) ความตอ้งการทางจิตใจและวฒันธรรม 
(4) ความตอ้งการสวสัดิการ (5) ความตอ้งการท่ีจะปรับปรุงเปล่ียนแปลง (6) ความตอ้งการ
ความกา้วหนา้ 
 ส าหรับนกัวชิาการไทยไดใ้ห้ความหมายและแนวคิดไวด้งัน้ี 
 ประสาร มาลากุล ณ อยธุยา (2526, หนา้ 10) กล่าวถึงความหมายของคุณภาพชีวิตวา่
คุณภาพชีวติ คือชีวติท่ีเป็นลกัษณะหรือแบบอยา่งของคนท่ี “คนเป็น ท าเป็น แกปั้ญหาเป็น”
การศึกษาท่ีดีจะตอ้งเป็นการศึกษาเพื่อส่งเสริมใหผู้เ้รียนทั้งในและนอกระบบโรงเรียนมีคุณลกัษณะ
ของการคิดเป็น ท าเป็น แกปั้ญหาเป็น เพราะตามความเช่ือพื้นฐานของคนคิดเป็นนั้น จะตอ้ง
สามารถปรับปรุงตนเองครอบครัวและสังคมแวดลอ้มให้ผสมกลมกลืนกบัวชิาความรู้ท่ีไดรั้บ 
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 ประเวศ วะสี (2513 อา้งถึงใน เสรี พงศพ์ิศ, 2531, หนา้ 72-77) กล่าวถึงคุณภาพชีวติวา่ 
คือเสรีภาพ 3 ดา้น ไดแ้ก่ 
 1.  ดา้นวตัถุ มีเคร่ืองช้ีวดั คือ การมีวตัถุปัจจยัพอเพียงหล่อเล้ียงชีวติไม่ตอ้งถูกบีบคั้น  
จากความอดอยากขาดแคลน 
 2.  ดา้นสังคม มีเคร่ืองช้ีวดั คือ ไม่มีการกดข่ีเบียดเบียนกนัดว้ยประการต่าง ๆ ในสังคม
มนุษย ์สามารถเป็นตวัของตวัเอง สามารถตดัสินใจดว้ยตนเองไดท่ี้จะเลือกด าเนินชีวติท่ีถูกตอ้งและ
ดีงาม 
 3.  ดา้นจิตใจ มีเคร่ืองช้ีวดั คือ การมีเสรีภาพจากการบีบคั้น จากกิเลสตณัหาในใจตนเอง 
 กุหลาบ รัตนสัจจธรรม (2535) ไดใ้หค้วามหมายของคุณภาพชีวติไวอ้ยา่งกวา้ง ละเอียด
และครอบคลุม ดงัน้ี คุณภาพชีวติ หมายถึง สภาพความเป็นอยูข่องบุคคลทางดา้นร่างกาย อารมณ์
สังคม ความคิด และจิตใจ ซ่ึงรวมเอาทุกดา้นของชีวติไวท้ั้งหมดซ่ึงบุคคลสามารถด ารงอยูร่่วมสังคม
ไดอ้ยา่งเหมาะสม โดยสามารถแสดงมิติต่าง ๆ ของคุณภาพชีวติไวไ้ด ้ดงัน้ี 
 1.  คุณภาพชีวติดา้นร่างกาย หมายถึง อาหาร น ้า เคร่ืองนุ่งห่ม ท่ีอยูอ่าศยั สุขภาพอนามยั
พลงังาน การออมทรัพย ์ส่ิงอ านวยความสะดวกในครอบครัวและในการประกอบอาชีพ 
 2.  คุณภาพชีวติดา้นอารมณ์ หมายถึง การพกัผอ่นหยอ่นใจท่ีมีคุณประโยชน์ ความนิยม
ชมชอบในศิลปวฒันธรรมของทอ้งถ่ิน ความสัมพนัธ์ท่ีอบอุ่นในครอบครัวและชุมชน ความรักและ
ความเป็นเจา้ของท่ีมีต่อหมู่คณะ 
 3.  คุณภาพชีวติดา้นสภาพแวดลอ้มทางกายภาพ หมายถึง สภาวะแวดลอ้มท่ีบริสุทธ์ิ
สะอาดและเป็นระเบียบ ปราศจากมลภาวะในดิน น ้า อากาศ และเสียง มีทรัพยากรท่ีจ าเป็น 
แก่การด ารงชีพ และการคมนาคมท่ีสะดวก 
 4.  คุณภาพชีวติดา้นสภาพแวดลอ้มทางวฒันธรรม หมายถึง โอกาสในการศึกษา 
การประกอบอาชีพท่ีเท่าเทียมกนั การมีส่วนร่วมในกิจกรรมสาธารณะ ความปลอดภยัในร่างกาย
ชีวติและทรัพยสิ์น การปกครองท่ีใหสิ้ทธิเสรีภาพและเสมอภาค ความเป็นธรรมดา้นรายไดแ้ละ 
ทางสังคม ความร่วมมือร่วมในชุมชน ความเป็นระเบียบวินยั มีความเห็นอกเห็นใจกนั และมีค่านิยม
ท่ีสอดคลอ้งกบัหลกัธรรมของศาสนา 
 5.  คุณภาพชีวติดา้นความคิด หมายถึง คามรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัโลก ชีวติและชุมชน
การศึกษา วชิาอาชีพ ความสามารถในการป้องกนัและแกไ้ขปัญหาต่าง ๆ ของตวัเอง ครอบครัวและ
ชุมชน การเป็นท่ียอมรับของชุมชน การสร้างความส าเร็จดว้ยตนเอง การยอมรับตนเอง และ 
การมีเป้าหมายในชีวิตท่ีเหมาะสม 
 6.  คุณภาพชีวติดา้นจิตใจ หมายถึง การมีคุณธรรมในส่วนตวัและสังคม เช่น  
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ความซ่ือสัตย ์สุจริต เมตากรุณา ช่วยเหลือเก้ือกูล กตญัญูกตเวที ความจงรักภกัดีต่อชาติ  
ความศรัทธาในศาสนา ความเสียสละ และการละเวน้จากอบายมุข 
 สุภางค ์จนัทวานิช และวศินี ศิลตระกูล (2539, หนา้ 57-58) มีความเห็นวา่ “คุณภาพชีวติ” 
เป็นแนวความคิดท่ียากจะนิยามใหเ้ป็นท่ียอมรับในสังคมทัว่ ๆ ไป ดว้ยเหตุผล 3 ประการ 
 ประการท่ี 1 คุณภาพชีวติเป็นกระบวนการทางดา้นจิตใจท่ีสามารถบรรยาย ตีความโดย
ผา่นตวักรองดา้นความคิดและภาษาท่ีแตกต่างกนั ความคลาดเคล่ือนจากการมองท่ีหลากหลาย 
เกิดจากประสบการณ์ พื้นฐานความรู้ ประเด็นการน าเสนอและขอ้เท็จจริงต่าง ๆ 
 ประการท่ี 2 คุณภาพชีวติข้ึนอยูก่บัคุณค่าท่ีแฝงอยูอ่ยา่งมากนกัวจิยัจึงตอ้งก าหนดกรอบ
ความหมายใหช้ดัเจนเพื่อให้สามารถประเมินผลไดก้ระบวนการและผลต่าง ๆ ท่ีถือวา่เป็นคุณภาพ
ชีวติท่ีดีกวา่ ยอ่มเป็นการยอมรับและก าหนดคุณค่าโดยบุคคลในสังคมเดียวกนั ซ่ึงมกัพบวา่ 
เป็นชนชั้นกลางของสังคมนั้น 
 ประการท่ี 3 คุณภาพชีวติเป็นความคิดท่ีก่อใหเ้กิดความเขา้ใจในความเจริญงอกงามและ
พฒันาการของมนุษย ์การมีอายยุนืยาว กระบวนการทางดา้นจิตใจ ลว้นอยูภ่ายใตอิ้ทธิพล 
ขององคป์ระกอบต่าง ๆ รวมทั้งค่านิยมดว้ย ซ่ึงหากนิยมเป็นแบบเดียวกนัก็หมายความถึงทุกคน 
โดยไม่มีการค านึงถึงความแตกต่างทางดา้นอาย ุช่วงชั้นทางสังคม การศึกษา ลว้นแลว้แต่ไดรั้บ
อิทธิพลจากส่ิงต่าง ๆ 
 กญจันพร อ่วมส าอางค ์(2547, หนา้ 12) ไดส้รุปความหมายของคุณภาพชีวติวา่ หมายถึง
การมีสภาพความเป็นอยูแ่ละการด าเนินชีวติท่ีดีหรือการใชชี้วติอยา่งมีความสุขโดยวดัไดจ้าก
ความรู้สึก พึงพอใจในดา้นร่างกาย และสติปัญญา ดา้นจิตใจและอารมณ์ดา้นสังคมและส่ิงแวดลอ้ม 
รวมถึงดา้นปัจจยัท่ีจ  าเป็นในการด ารงชีวติโดยผา่นการรับรู้และประเมินดว้ยตนเอง 
 ยพุา อุดมศกัด์ิ (2516, หนา้ 82) ผูบุ้กเบิกงานประชากรศึกษาท่ีส าคญั ผูห้น่ึงไดก้ล่าววา่
“คุณภาพชีวติ” คือ คุณภาพในดา้นสุขภาพ สังคม เศรษฐกิจ การศึกษา การเมืองและศาสนา ซ่ึงเป็น
ค่าเทียบเคียงไม่มีเกณฑต์ายตวั แต่ละคนแต่ละประเทศอาจก าหนดมาตรฐานต่าง ๆ ตามตอ้งการ
เกณฑคุ์ณภาพชีวติยอ่มเปล่ียนแปลงไปตามกาลเวลา และสถานการณ์ เม่ือพิจารณาค าวา่คุณภาพ
ชีวติตามรูปศพัทภ์าษาไทยพบวา่ ค าน้ีประกอบดว้ยค าสองค า คือ คุณภาพและชีวติคุณภาพ หมายถึง 
ลกัษณะความดี ลกัษณะประจ าบุคคล หรือส่ิงของ ชีวติ หมายถึง ความเป็นอยูด่งันั้นเม่ือรวมค า  
ทั้งสองค าเป็นคุณภาพชีวติ จึงมีความหมายถึงลกัษณะความเป็นอยูท่ี่ดีของบุคคล 
 นิพนธ์ คนัธเสว ี(2526, หนา้ 85) กล่าววา่ คุณภาพชีวติ หมายถึง สภาพความเป็นอยู ่
ของบุคคลในดา้นร่างกาย อารมณ์ สังคม ความคิดและจิตใจ ดงันั้น “คุณภาพชีวติ” ก็คือชีวติท่ีดี  
มีความสุขทางดา้นร่างกาย จิตใจ สังคม อารมณ์ ตามควรแก่อตัภาพและสภาวะ 
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 ส านกังานคณะกรรมการพฒันาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ (2528) ใหค้วามหมายวา่ 
คุณภาพชีวติ คือ การด ารงชีวิตของมนุษย ์ในระดบัท่ีเหมาะสมตามความจ าเป็นพื้นฐานของสังคม
หน่ึงในช่วงเวลาหน่ึง ๆ 
 พิพฒัน์ จนัทรา (2542, หนา้ 14) กล่าววา่ คุณภาพชีวติเป็นการมองชีวิตของมนุษย ์
โดยภาพรวมเพราะมนุษยป์ระกอบดว้ยร่างกาย จิตใจ สติปัญญา อารมณ์ ความรู้สึกนึกคิด และ 
ในขณะเดียวกนัมนุษยมี์ความส าคญั การเมือง เศรษฐกิจ ดงันั้นจึงไม่สามารถกล่าวถึงมนุษยใ์นแง่ใด
แง่หน่ึงเท่านั้น แต่ตอ้งมองมนุษยใ์นทุกแง่ทุกมุม หรือทุกดา้น เพราะฉะนั้นคุณภาพชีวิตของมนุษย์
จึงพิจารณาชีวติของแต่ละบุคคล เช่น วยั เพศ การศึกษาในวชิาสาขาต่าง ๆ และภูมิหลงัของมนุษย ์
 ทิพยพ์รรณ นพวงศ ์ณ อยธุยา (2543, หนา้ 9) ไดใ้หค้วามหมายคุณภาพชีวติวา่ หมายถึง 
บุคคลท่ีสามารถด ารงชีวติอยูใ่นสังคมไดอ้ยา่งมีความสุขตามฐานะ สามารถพึ่งพาตนเองไดโ้ดย 
ไม่เป็นภาระของผูอ่ื้น แต่สามารถท าประโยชน์ใหผู้อ่ื้นได ้เป็นบุคคลท่ีรู้จกัรักตวัเองบา้งแลว้จะมี 
ความรักไวเ้ผื่อแผค่นอ่ืน รู้จกัเมตตากรุณาและใหอ้ภยัผูอ่ื้นได ้รู้จกัมองโลกในแง่ดีไม่คิดร้ายต่อผูอ่ื้น 
 กล่าวโดยสรุป ความหมายของคุณภาพชีวติ คือ ลกัษณะความเป็นอยูท่ี่ดีของบุคคล 
ท่ีประกอบดว้ยปัจจยัพื้นฐานท่ีพอเพียงและสามารถด ารงชีวติไดอ้ยา่งมีความสุขตามอตัภาพ 
ของแต่ละบุคคล ทั้งดา้นร่างกาย สติปัญญา อารมณ์ ความรู้สึกนึกคิด เศรษฐกิจส่วนบุคคลหรือ
ครอบครัว เป็นบุคคลท่ีรู้จกัรักตนเอง เผือ่แผผู่อ่ื้น มองโลกในแง่ดี มีความเช่ือ มีสัมพนัธภาพท่ีดี 
ต่อส่ิงแวดลอ้ม 
 องค์ประกอบของคุณภาพชีวติ 
 การท่ีบุคคลจะมีคุณภาพชีวติท่ีดีนั้น ตอ้งข้ึนอยูก่บัปัจจยัต่าง ๆ เป็นองคป์ระกอบมากมาย
แต่ละองคป์ระกอบนั้นก็มีความส าคญัมากนอ้ยแตกต่างกนัไป ตามทศันะของผูม้องแต่ละคนหรือ 
แต่ละสังคม ซ่ึงพอจะกล่าวกวา้ง ๆ ไดว้า่ปัจจยัท่ีมีความส าคญัท่ีเป็นองคป์ระกอบของคุณภาพชีวติ 
จะตอ้งมีปัจจยัทางดา้นเศรษฐกิจ สังคม การเมือง ค่านิยม จิตใจ ฯลฯ ปัจจยัต่าง ๆ เหล่าน้ีไดมี้
นกัวชิาการทั้งหลาย เสนอวา่ เป็นองคป์ระกอบท่ีส าคญัของการมีคุณภาพชีวติของมนุษย ์ดงัน้ี 
 เยน็ใจ เลาหวณิช (2523, หนา้ 7-9) กล่าววา่ คุณภาพชีวิตอาจแบ่งองคป์ระกอบไว ้2 ส่วน
คือ ส่วนท่ี 1 ส่ิงจ าเป็นระดบัพื้นฐาน คือ ส่วนท่ีท าใหพ้อมีชีวติอยูไ่ดป้ระกอบดว้ยเสรีภาพ 
ในขอบเขตแห่งกฎหมายหรือประเพณีของสังคมท่ีตนเป็นสมาชิกอยู ่ส่วนท่ี 2 ส่ิงจ าเป็นต่อการเพิ่ม
คุณภาพชีวติเป็นส่วนท่ีเพิ่มเติมจากสภาพพออยูไ่ดใ้หก้ลายเป็นอยูดี่ คือ สภาพแวดลอ้มท่ีเหมาะสม
เอ้ืออ านวยต่อการเพิ่มคุณภาพ ไดแ้ก่ สภาพแวดลอ้มท่ีไม่มีมลภาวะ สงบ เอ้ืออ านวยต่อการพฒันา
ตนเอง และอยูใ่กลชิ้ดกบัธรรมชาติมากท่ีสุด คุณสมบติัท่ีเหมาะสมซ่ึงท าใหส้ามารถยกระดบั
คุณภาพชีวติของบุคคลไดแ้ก่ การมีจุดมุ่งหมายในชีวิต การมีความสามารถในการตดัสินใจ  
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การมีพื้นฐานความรู้เก่ียวกบัตนเอง และส่ิงแวดลอ้มและการมีความพยายามอุตสาหะและอดทน 
คุณสมบติัท่ีส่งเสริมการอยูร่่วมกนัโดยสันติสุข ไดแ้ก่ การมีความมกันอ้ย ประหยดั ไม่โลภ การรู้จกั
เอาใจใส่ใจเรา การมีระเบียบวนิยัและการมีจริยธรรมอ่ืน ๆ ท่ีสังคมยอมรับ 
 อมร นนทสุต (2538, หนา้ 102) กล่าววา่ องคป์ระกอบคุณภาพชีวติ คือ อาหารและ
โภชนาการท่ีเหมาะสม เคร่ืองนุ่งห่ม ท่ีอยูอ่าศยัเหมาะสม การดูแลอยา่งง่าย ๆ ส าหรับสุขภาพและ
จิตการศึกษาขั้นพื้นฐาน และการศึกษาเพื่อพฒันาอาชีพ ความปลอดภยัในชีวติและทรัพยสิ์นบริการ
พื้นฐานทางเศรษฐกิจ และสังคมท่ีจ าเป็นเพื่อการประกอบการและการด ารงชีวติอยา่งยติุธรรม 
 ชยัวฒัน์ ปัญจพงษ ์(2526) ไดเ้สนอองคป์ระกอบของคุณภาพชีวติไว ้ดงัน้ี 
 1.  มีสุขวทิยาส่วนบุคคลดี มีสุขภาพอนามยัสมบูรณ์ 
 2.  มีคุณธรรม จริยธรรม มโนธรรม และศีลธรรมสูง 
 3.  มีสุขภาพจิตดี 
 4.  มีการศึกษาและประสบการณ์พอสมควร 
 5.  มีฐานะทางเศรษฐกิจพอควร 
 6.  อยูใ่นสภาพแวดลอ้มท่ีดี 
 7.  ปฏิบติัตามประเพณี วฒันธรรม และหนา้ท่ีของสังคม 
 8.  สามารถด าเนินกิจกรรมเพื่อใหไ้ดม้าซ่ึงส่ิงท่ีตนประสงคด์ว้ยวธีิอนัชอบธรรม และ
ประหยดั 
 9.  รู้จกัใชท้รัพยากรตามธรรมชาติอยา่งประหยดัและถูกตอ้งสามารถ แกปั้ญหา 
เฉพาะหนา้ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ สามารถคาดคะเนเหตุการณ์ภายหนา้ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ  
มีความเอ้ือเฟ้ือเผื่อแผแ่ละโอบออ้มอารีต่อ พ่อแม่ ญาติ พี่นอ้งสามารถปรับตวัเขา้กบัสภาพแวดลอ้ม 
สังคมเศรษฐกิจ การเมือง มีความสมบูรณ์ทั้งร่างกาย และจิตใจมีอุดมคติและอุดมการณ์ใน 
การสร้างสรรคไ์ม่ขดัต่อสังคม ไม่เป็นภาระและไม่ก่อปัญหาต่อสังคมองคป์ระกอบของคุณภาพชีวติ 
 Rahman, Mittelhammer, and Wandschneider (2003) ไดแ้บ่งองคป์ระกอบ  
ออกเป็น 8 กลุ่ม เพื่อศึกษาปัจจยัหลกัของการมีชีวิตท่ีดี 
 1.  ความสัมพนัธ์ระหวา่งครอบครัวและเพื่อน เป็นความสัมพนัธ์ท่ีเป็นปัจจยัส าคญั
ส าหรับความเป็นอยูท่ี่ดีของคน เป็นท่ีเขา้ใจดีวา่บุคคลท่ีมีความสัมพนัธ์ในครอบครัวและเพื่อน  
มีความสุขกวา่คนท่ีขาดความสัมพนัธ์ท่ีดีกบัผูอ่ื้น ความสัมพนัธ์จึงเป็นส่วนหน่ึงของการมีคุณภาพ
ชีวติท่ีดี 
 2.  อารมณ์ อารมณ์ท่ีดี วดัโดยระดบัความสุข ความสุขของคนไม่ไดข้ึ้นอยูก่บัรายไดห้รือ
การบริโภค แต่เป็นผลกระทบของความเครียด ความกดดนั และสภาพจิตใจ 
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 3.  สุขภาพ สุขภาพท่ีดีเป็นพื้นฐานของคุณภาพชีวิตท่ีดี สุขภาพของบุคคลส่งผลกระทบ
ทั้งทางตรงและออ้มต่อคุณภาพชีวติ มีรายงานเร่ืองสุขภาพท่ีดี น ามาซ่ึงรายไดท่ี้เพิ่มข้ึน และในทาง
กลบักนัรายไดท่ี้ดีส่งผลใหสุ้ขภาพดี 
 4.  วตัถุส่ิงของ การมีความเป็นอยูท่ี่ดีดา้นวตัถุส่งผลทั้งในทางบวกและลบต่อคุณภาพ
ชีวติท่ีดี ตวัอยา่งเช่น ความเป็นอยูท่ี่ดีเก่ียวขอ้งกบัรายได ้เพราะท าใหไ้ดส่ิ้งของท่ีตอ้งการ คนก็จะ
พยายามหารายไดใ้หม้ากข้ึน 
 5.  ความเป็นส่วนหน่ึงของชุมชนแวดลอ้ม ใหค้วามส าคญัในดา้นการมีส่วนร่วม 
ทางการเมือง อิสรภาพ และความเป็นประชาชนของบุคคล 
 6.  งานและกิจกรรมสร้างสรรคข์องบุคคล ใหค้วามส าคญัในการมีงานท า และ 
มีการสร้างสรรค ์
 7.  ความปลอดภยัส่วนบุคคล เป็นปัจจยัท่ีส าคญัท่ีสุดส าหรับคุณภาพชีวติท่ีดี บุคคลหน่ึง
สามารถอยูอ่ยา่งมีความสุขในสังคม แต่การมีชีวิตอยูอ่ยา่งไม่ปลอดภยัมีผลกระทบโดยตรง 
ต่อคุณภาพชีวติ 
 8.  คุณภาพของส่ิงแวดลอ้ม ตวัช้ีวดัคุณภาพชีวติไม่สามารถถูกละลายได ้การให้
ความสัมพนัธ์ระหวา่งคุณภาพชีวติและส่ิงแวดลอ้มท่ีเปล่ียนแปลงไป คุณภาพส่ิงแวดลอ้มมีผลต่อ
บุคคล เช่น การอยูใ่นชุมชนแออดัจะก่อใหเ้กิดผลกระทบต่อคุณภาพชีวิต ดงัภาพท่ี 2 
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ภาพท่ี 2  กรอบแนวคิดคุณภาพชีวติของ Rahmen et al. 
 
 Fuller (2003 cited in Butr-Udom, 2007, p. 56) ในมุมมองท่ีใกลเ้คียงกนัในการวดั
คุณภาพชีวติ โดยกล่าววา่ คุณภาพชีวติ ประกอบดว้ย 3 มิติ (1) กายภาพ (Physical) มีปัจจยั 
ท่ีเก่ียวขอ้งคือ มลพิษ ความหนาแน่นประชากร สุขภาพและสภาพความเป็นอยู ่(2) สังคม มีปัจจยั 
ท่ีเก่ียวขอ้งคือ การศึกษา สุขภาพ ความปลอดภยัในครอบครัว (3) ทางดา้นจิตใจ มีปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้ง
คือ ความพอใจ ความส าเร็จ ความผดิหวงั ความอึดอดัในชีวติ มีวธีิการวดัคุณภาพชีวติ 3 วธีิ 
 1.  มาตรฐานทางกายภาพ ในการด ารงชีวติ ประกอบดว้ย อาหารและสารอาหาร สุขภาพ 
ท่ีอยูอ่าศยั ส่ิงแวดลอ้ม โรงเรียน โรงพยาบาล และอ่ืน ๆ 
 2.  มาตรฐานของชีวติในดา้นจิตใจและอารมณ์ ประกอบดว้ย ความรัก มิตรภาพ 
ครอบครัวการมีลูกหลาน กิจกรรมสันทนาการ การศึกษา ความพอใจในงาน สถานภาพ และ 
ความปลอดภยัในชีวิต 
 3.  มาตรฐานของชีวติในดา้นจิตวิญญาณ ประกอบดว้ย อิสระในการมีความเช่ือและ
ความสามารถปฏิบติัตามความเช่ือนั้นได ้ดงัภาพท่ี 3 
 
 

 

ความสัมพนัธ์กบั
ครอบครัว เพื่อน 

ความเป็นอยูท่ี่ดี 
ดา้นอารมณ์ 

คุณภาพของ
ส่ิงแวดลอ้ม 

สุขภาพ 

ความปลอดภยั 

ส่วนบุคคล 

งานและกิจกรรม
สร้างสรรค ์

ความเป็นอยูท่ี่ดี 
ดา้นวตัถุ 

ความรู้สึกเป็นส่วน
หน่ึงของชุมชน 

คุณภาพชีวติ 
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ภาพท่ี 3  ส่วนประกอบของคุณภาพชีวติ 
 
 Sharma (1975, pp. 109-131) กล่าววา่ องคป์ระกอบคุณภาพชีวติแบ่งออกเป็น 2 ประเภท 
คือ ประเภทท่ีหน่ึง องคป์ระกอบดา้นกายภาพโดยพิจารณาทั้งดา้นปริมาณ และคุณภาพเช่น  
ความตอ้งการ อาหาร น ้า เคร่ืองนุ่งห่ม ฯลฯ ประเภทท่ีสอง องคป์ระกอบดา้นสังคมและวฒันธรรม 
ทั้งเป็นดา้นปริมาณและคุณภาพ ไดแ้ก่ การไดรั้บการศึกษา การมีงานท า บริการดา้นการแพทย ์
สาธารณสุข สภาพแวดลอ้มในท่ีท างาน ความปลอดภยัในการคมนาคมการขนส่งอิสรเสรีภาพ  
การพกัผอ่นหยอ่นใจ โอกาสพฒันาตนเอง 
 กล่าวโดยสรุป องคป์ระกอบของคุณภาพชีวิต คือ องคป์ระกอบทางกายภาพ ท่ีข้ึนอยูก่บั
สภาพความเป็นอยูข่องครัวเรือน ไดแ้ก่ ขนาดของครอบครัว ถ่ินท่ีอยูอ่าศยั ระดบัการศึกษากบัอายุ
ของหวัหนา้ครัวเรือน และจ านวนแรงงานในครัวเรือน และองคป์ระกอบทางดา้นจิตใจ 

ส่วนประกอบของคุณภาพชีวติ 
(Compositions of the quality of life) 

มาตรฐานทางกายภาพ 
ของการอยูอ่าศยั 

(Physical Standard of Living) 

มาตรฐาน 
ดา้นอารมณ์ในจิตใจ 

(Mental of the Emotional Standard) 

มาตรฐาน 
ดา้นความเช่ือ 

(Spiritual Standard) 

-  อาหารหรือสารอาหาร  
   (Food of Nutrition) 
-  สุขภาพ (Health) 
- ส่ิงแวดลอ้ม (Environment) 
-  ความสะดวกสบาย 
(Facilities) 

- โรงเรียน (School) 
- โรงพยาบาล (Hospital) 
- ยารักษาโรค  

(Medical treatment) 

-  ความพึงพอใจในงาน  
   (Satisfaction in work) 
-  ความปลอดภยั (Security) 
- สถานภาพ (Status) 
-  ความปลอดภยัเม่ืออายมุากข้ึน 
 (Security at old age) 
- ความรักและมิตรภาพ 
 (Love and friendship) 
- กิจกรรมสนัทนาการ (Recreation) 
- การมีเวลาพกัผอ่นหยอ่นใจ 
 (Leisure – time) 
 
 

 

-  อิสระในการเช่ือ 
   (Freedom of  
 beliefs) 
-  อิสระในการ
กระท า (Freedom 
to practice) 

- สอดคลอ้งกบั
ความเช่ือท่ีมี 
(According to the 
beliefs) 

 



18 
 

 ดัชนีช้ีวดัคุณภาพชีวติ 
 Lennart and Anderson (1975 อา้งถึงใน ดุษฎี อายวุฒัน์, 2548, หนา้ 48) ไดก้ล่าวถึง
คุณภาพชีวติของมนุษยว์า่ดูไดจ้ากองคป์ระกอบ 9 ประการ คือ 
 1.  สุขภาพอนามยั 
 2.  อาหาร 
 3.  การศึกษา 
 4.  การประกอบอาชีพ 
 5.  ท่ีอยูอ่าศยั 
 6.  สวสัดิการทางสังคม 
 7.  เคร่ืองนุ่งห่ม 
 8.  นนัทนาการ 
 9.  สิทธิมนุษยชน 
 Zartat (1999 cited in Butr-Udom, 2007) กล่าววา่ การวดัคุณภาพชีวติในดา้นน้ีมากวา่   
2 ทศวรรษ ใชเ้พื่อการเป็นแม่แบบในการก าหนดนโยบายต่าง ๆ ทั้งในดา้นการศึกษาสุขภาพ  
การบริการทางสังคม โดยทัว่ไปแลว้ การวดัคุณภาพชีวติรู้จกักนัอยา่งกวา้งขวาง ใน 4 มิติ ร่างกาย 
สังคม อาชีพ และมิติดา้นจิตใจ แต่ละมิติมีความเก่ียวเน่ืองกบัชีวติมนุษย ์คือ 
 1.  ความเช่ือมีการเปล่ียนไปจากเดิม ท่ีเช่ือวา่ศาสตร์ทางการแพทย ์หรือเทคโนโลย ี
จะสามารถเพิ่มคุณภาพชีวติได ้เปล่ียนไปเป็นความเขา้ใจเพิ่มข้ึนในเร่ืองครอบครัว สังคม ฯลฯ
เน่ืองจากเป็นค่านิยมซบัซอ้นมากกวา่เดิม 
 2.  มีหลกัของชีวติท่ีน าพื้นฐานของสังคมมาใช ้
 3.  การเคล่ือนไหวดา้นสิทธิมนุษยชนและสิทธิของผูบ้ริโภคเพิ่มคุณภาพชีวติข้ึน 
 4.  การเปล่ียนแปลงดา้นสังคมน าไปสู่การวดัท่ีเป็น Subjective และทศันคติดา้นคุณภาพ
ชีวติ 
 Zlatanoric (1999 cited in Butr-Udom, 2007) เสนอวธีิการจดั 3 รูปแบบ ในการวดั
คุณภาพชีวติ (1) ใหค้วามส าคญัในดา้นความเป็นอยูท่ี่ดีทางเศรษฐกิจ (2) ใหค้วามส าคญั 
ในดา้นฐานขอ้มูลทางเศรษฐกิจและสังคม (3) การวดัเชิงคุณภาพทางดา้นทศันคติ 
 รูปแบบท่ี 1 ใหค้วามส าคญัในดา้นความเป็นอยูท่ี่ดีทางเศรษฐกิจ วดัท่ีก าลงัซ้ือสินคา้และ
บริการท่ีสอดคลอ้งกนัระหวา่งรายไดแ้ละรายจ่ายในการด ารงชีวติ โดยมีปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งคือขนาด
ของครอบครัว ช่วงอาย ุเพศ ระดบัการศึกษา ต าแหน่งงาน และอ่ืน ๆ ปัจจยัเหล่าน้ีไม่เพียงแต่
เก่ียวขอ้งกบัรายได ้แต่ยงัเก่ียวขอ้งกบัสินคา้และบริการดว้ย ซ่ึงความสัมพนัธ์เหล่าน้ี สามารถอธิบาย 
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ไดโ้ดยหลกัทฤษฎีล าดบัชั้นความตอ้งการของมาสโลว ์เร่ิมตน้จาก ระดบัพื้นฐาน ความตอ้งการ 
ทางกายภาพ และความปลอดภยัไปสู่ระดบัท่ีเหนือกวา่ คือการเป็นเจา้ของ การตอ้งการความเคารพ
และการท่ีไดเ้ป็นตวัของตวัเอง 
 ถา้บุคคลสามารถตอบสนองไดท้ั้งความตอ้งการทางร่างกายและจิตวญิญาณ คนเหล่านั้น
จะมีความสุขและจิตท่ีดี และน าไปสู่ความพอใจของเขา 
 รูปแบบท่ี 2 การใหค้วามส าคญัในดา้นฐานขอ้มูลทางเศรษฐกิจและสังคม การช้ีวดั 
ทางปริมาณ เช่น การศึกษา เวลาวา่ง 
 รูปแบบท่ี 3 การวดัเชิงคุณภาพทางดา้นทศันคติ ตวัช้ีวดัดา้นคุณภาพ เป็นการวดัทศันคติ 
เช่น วดัระดบัความสุข ความพอใจ ความรู้สึกในการเป็นอยูท่ี่ดี ไม่มีตวัเลขช้ีวดัท่ีแน่นอนในการวดั
ความรู้สึกของบุคคลในดา้นสุขภาพ เศรษฐกิจ สังคม การเมือง ส่ิงแวดลอ้มต่อชีวติ 
 ESCAP (1990) ไดก้ าหนดเกณฑก์ารวดัคุณภาพชีวติ โดยก าหนดตวัแปรหลกั 6 ตวั 
แยกเป็นตวัช้ีวดั 28 ตวั ดงัน้ี 
 1.  ความมัน่คงดา้นเศรษฐกิจ ไดแ้ก่ รายได ้การใชจ่้ายและการอบรม ความยากจน 
 2.  ความมัน่คงดา้นสุขภาพ ไดแ้ก่ อายขุยัเฉล่ีย การเป็นโรค การตาย โภชการ ภยัพิบติั
หรือความหายนะ 
 3.  ความมัน่คงดา้นการใชส้ติปัญญา ไดแ้ก่ การอ่านออกเขียนได ้การศึกษานอกโรงเรียน 
การเรียนรู้ตลอดชีวิต ชีวติเชิงวฒันธรรม 
 4.  ความมัน่คงดา้นการใชห้ลกัเหตุผล ชีวติการท างาน ไดแ้ก่ การวา่งงาน อุบติัเหตุ 
จากการท างาน ความขดัแยง้ทางอุตสาหกรรม สภาพการท างาน 
 5.  ความมัน่คงดา้นสภาพแวดลอ้มทางกายภาพ ไดแ้ก่ ท่ีอยูอ่าศยั โครงสร้างพื้นฐาน 
ในการคมนาคมและการติดต่อส่ือสาร 
 6.  ความมัน่คงดา้นสภาพแวดลอ้มทางธรรมชาติ ชีวิต ครอบครัว ไดแ้ก่ เด็ก วยัรุ่น ผูใ้หญ่
ความแตกแยกในครอบครัว ชีวติในชุมชน ไดแ้ก่ การมีส่วนร่วมในสังคม การมีส่วนร่วมทาง 
การเมือง ความวุน่วายในชุมชน อตัราอาชญากรรม 
 สัญญา สัญญาววิฒัน์ (2541, หนา้ 55-78) ยงัมีความเห็นเพิ่มเติมเก่ียวกบัลกัษณะ
ประชากรท่ีมีคุณภาพวา่ ควรมีคุณสมบติัพื้นฐานท่ีส าคญัอีก 5 ประการคือ 
 1.  ความรับผดิชอบ 
 2.  ความสม ่าเสมอ 
 3.  ความเช่ือมัน่ในตนเอง 
 4.  การพึ่งตนเอง 
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 5.  ความซ้ือสัตยเ์ท่ียงตรง ไม่คดโกง 
 สุภางค ์จนัทวานิช และวศินี ศิลตระกูล (2539, หนา้ 112-113) องคก์ารสหประชาชาติ  
ไดก้  าหนดเคร่ืองช้ีวดัคุณภาพชีวติของประเทศในภาคพื้นเอเชียและแปซิฟิกไว ้9 หมวด (45 ตวัช้ีวดั)
ดงัน้ี 
 1.  สุขภาพอนามยั 
 2.  ท่ีอยูอ่าศยั 
 3.  ส่ิงแวดลอ้ม 
 4.  การศึกษา 
 5.  ความปลอดภยัของสาธารณะ 
 6.  วฒันธรรม 
 7.  การจา้งงานและชีวติการท างาน 
 8.  รายได ้
 9.  สวสัดิการสังคม 
 เคร่ืองช้ีวดัคุณภาพชีวติของสังคมไทย 
 การพฒันาคุณภาพชีวติของสังคมไทยในปัจจุบนั ไดอ้าศยัหน่วยงานในภาครัฐก าหนด
คุณภาพชีวติใหมี้ความชดัเจนและใหส้ามารถวดัไดอ้ยา่งเป็นระบบถูกตอ้งตามหลกัวชิาการซ่ึง
นกัวชิาการดา้นพฒันาสังคม โดยคณะกรรมการพฒันาชนบทแห่งชาติ (กชช.) ไดน้ าเคร่ืองช้ีวดั
ความจ าเป็นพื้นฐาน (จปฐ.) รวม 9 หมวดมาใชเ้ป็นเกณฑใ์นการพิจารณาวดัระดบัคุณภาพชีวติ 
ของคนไทย โดยไดป้ระกาศใหใ้ชใ้นช่วงแผนพฒันาฯ ฉบบัท่ี 7 (พ.ศ. 2535-2539) และเร่ิม
ด าเนินการในปี พ.ศ. 2535 เป็นตน้มา ดงัน้ี 
 หมวดท่ี 1  ประชาชนไดกิ้นอาหารท่ีถูกสุขลกัษณะและเพยีงพอกบัความตอ้งการของ
ร่างกาย (อาหารดี) 
 หมวดท่ี 2  ประชาชนมีท่ีอยูอ่าศยัและสภาพแวดลอ้มท่ีเหมาะสม (มีบา้นอาศยั) 
 หมวดท่ี 3  ประชาชนมีโอกาสเขา้ถึงบริการสังคมขั้นพื้นฐานท่ีจ าเป็นแก่การด าเนินชีวิต 
(ศึกษาอนามยัถว้นทัว่) 
 หมวดท่ี 4  ประชาชนมีความมัน่คงปลอดภยัในชีวิตและทรัพยสิ์น (ครอบครัวปลอดภยั) 
 หมวดท่ี 5  ประชาชนมีการประกอบอาชีพและมีรายไดพ้อเพียงต่อการด ารงชีวติ  
(รายไดดี้) 
 หมวดท่ี 6  ครอบครัวสามารถควบคุมช่วงเวลาและจ านวนของการมีลูกไดต้ามตอ้งการ 
(มีลูกไม่มาก) 
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 หมวดท่ี 7  ประชาชนมีส่วนร่วมในการพฒันาความเป็นอยูแ่ละการก าหนดชีวติของ
ตนเองและชุมชน (อยากร่วมพฒันา) 
 หมวดท่ี 8  ประชาชนมีการพฒันาจิตใจของตนเองใหดี้ข้ึน (หาสู่คุณธรรม) 
 หมวดท่ี 9  ประชาชนมีจิตส านึกและร่วมกนัอนุรักษท์รัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม 
(บ ารุงส่ิงแวดลอ้ม) 
 โดยสรุป การพฒันาตวัช้ีวดัคุณภาพชีวติไดพ้ฒันามาอยา่งต่อเน่ือง มีหลายตวัแบบ  
ซ่ึงข้ึนอยูก่บันกัวชิาการ หรือหน่วยงานนั้น ไดก้ าหนดข้ึนเพื่อวตัถุประสงคท่ี์จะใหค้รอบคลุม
ขอบเขตของงานท่ีรับผิดชอบ จะปรากฏไวใ้นปัจจยั และเน้ือหาของปัจจยัแตกต่างกนัไป  
ผูท่ี้จะน าปัจจยัต่างๆไปใชต้อ้งพิจารณาใหเ้หมาะสมกบัประโยชน์ หรือผลท่ีคาดวา่จะไดรั้บ  
เคร่ืองช้ีวดัคุณภาพชีวติของสังคมไทย แบ่งออก 9 ดา้นดว้ยกนัคือ ดา้นอาหาร ดา้นท่ีอยูอ่าศยั  
ดา้นอนามยั ดา้นความปลอดภยัของครอบครัว ดา้นรายได ้ดา้นสมาชิกในครอบครัว  
ดา้นการอยากมีส่วนร่วม ดา้นจิตใจ และดา้นส่ิงแวดลอ้ม 
 

แนวคดิเกีย่วกบัคุณภาพชีวติการท างาน 
 ความหมายของคุณภาพชีวติการท างาน 
 ในปัจจุบนัค าวา่คุณภาพชีวติการท างานมีความท่ีคลุมเครือ คือ ยงัไม่มีค  าจ  ากดัความ 
ท่ีเฉพาะเจาะจงและเป็นท่ียอมรับโดยทัว่ไป แต่ในความหมายกวา้ง ๆ หมายถึง ส่ิงต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง
กบัชีวติการท างานท่ีประกอบดว้ย ค่าชัว่โมงการท างาน สภาพแวดลอ้มการท างาน ผลประโยชน์ 
ความกา้วหนา้ในหนา้ท่ีการท างานและการมีมนุษยส์ัมพนัธ์ในหน่วยงาน ส่ิงเหล่าน้ีจึงเป็นส่ิงกระตุน้
ในเกิดขวญัและก าลงัใจในการท างาน คุณภาพชีวิตการท างาน (Quality of work life) 
เป็นองคป์ระกอบหรือเป็นมิติหน่ึงท่ีส าคญัของคุณภาพชีวติ (Quality of life) แนวคิดเก่ียวกบั
คุณภาพชีวติการท างานไดก้ าเนิดและแพร่หลายในประเทศอุตสาหกรรม หากกล่าวถึงความหมาย
ของค าวา่ คุณภาพชีวิตการท างานแลว้จะ พบวา่ มีผูรู้้นกัวชิาการหลายท่านหรือผูเ้ก่ียวขอ้ง 
ไดใ้หค้วามหมาย ของค าวา่คุณภาพชีวติการท างาน (Quality of working life = QWL) ความหมาย
ในแง่มุมต่าง ๆ ไวด้งัน้ี 
 Walton (1975, pp. 12-16) ไดใ้หค้วามหมายคุณภาพชีวติการท างานไวว้า่ เป็นลกัษณะ
ของการท างานท่ีตอบสนองความตอ้งการและความปรารถนาของบุคคล โดยพิจารณาคุณลกัษณะ
แนวทางความเป็นบุคคล สภาพตวับุคคลหรือสังคม เร่ืองของสังคมขององคก์รท่ีท าให้งาน 
ประสบผลส าเร็จ ซ่ึงสามารถวดัไดจ้ากเกณฑช้ี์วดั 8 ดา้น คือ ค่าตอบแทนท่ียติุธรรม  
สภาพการท างานท่ีมีความปลอดภยัและส่งเสริมสุขภาพ ความกา้วหนา้และความมัน่คง 
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ในการท างาน โอกาสพฒันาศกัยภาพของตนเอง การท างานร่วมกนั และความสัมพนัธ์กบับุคคลอ่ืน 
สิทธิส่วนบุคคล และความเป็นประโยชน์ต่อสังคม 
 Delamotte and Takezawa (1984, p. 3) ไดใ้หค้วามหมายคุณภาพชีวติการท างาน หมายถึง 
ผลดีของงานท่ีมีต่อพนกังาน ซ่ึงเกิดจากการปรับปรุงหน่วยงาน หรือลกัษณะงาน โดยเฉพาะอยา่งยิง่
พนกังานควรจะไดรั้บการพิจารณาเป็นพิเศษ เก่ียวกบั การส่งเสริมชีวติการท างานในแต่ละบุคคล 
และหมายถึงความตอ้งการของพนกังานในเร่ือง ความพึงพอใจในงาน การมีส่วนร่วมใน 
การตดัสินใจท่ีจะมีผลต่อสภาพการท างานของเขาดว้ย 
 Merton (1977, p. 55) หมายถึง จริยธรรมของการท างานและสภาวะการท างาน โดยมี
วตัถุประสงคเ์พื่อประเมินการท างาน ความพอใจและไม่พอใจของคนงาน การจดัการเพื่อ
ประสิทธิภาพของผลผลิต รวมถึงการไดรั้บการยอมรับอยา่งกวา้งขวางวา่ คุณภาพชีวติการท างาน 
มีส่วนต่อความมัน่คงและเสถียรภาพของสังคม 
 Hackman and Sutte (1977, p. 14) หมายถึง ส่ิงท่ีสนองความผาสุกและความพึงพอใจ 
ของผูป้ฏิบติังาน การมีคุณภาพชีวติการท างานท่ีดีสามารถสร้างความพึงพอใจใหก้บับุคลากรแลว้ 
ซ่ึงจะส่งผลต่อความเจริญรุ่งเรืองดา้นอ่ืน ๆ ดว้ย ไม่วา่จะเป็นคุณภาพปริมาณของผลผลิต สังคม 
เศรษฐกิจและส่ิงท่ีส าคญัคือจะน าไปสู่ความพึงพอใจในการท างานและความผกูพนัต่อองคก์าร และ
ช่วยลดอตัราการขาดงาน ลาออกใหน้อ้ยลง เสริมประสิทธิผลในแง่การสร้างขวญัก าลงัใจ 
 Bluestone (1977, p. 55) หมายถึง การสร้างสรรคบ์รรยากาศท่ีจะท าใหผู้ใ้ชแ้รงงานไดรั้บ
ความพึงพอใจในการท างานมากข้ึน ผา่นการไดเ้ขา้มีส่วนร่วมในกระบวนการตดัสินใจ และแกไ้ข
ปัญหาส าคญัขององคก์าร ซ่ึงจะมีผลกระทบต่อชีวิตการท างานของพวกเขา 
 Seashore (1975 cited in Davis & Newstrom, 1977, pp. 105-106) กล่าววา่ คุณภาพชีวิต
การท างาน หมายถึง การท่ีจะท าใหเ้กิดความพึงพอใจในการท างาน รวมถึงสภาพแวดลอ้มท่ีดี 
ในการท างาน มีระบบ และคาดการล่วงหนา้ได ้โดยจะค านึงประสิทธิผลในการท างาน 
 Delamotte and Takezawa (1984 อา้งถึงใน กฤช ดาหาร, 2539, หนา้ 7) ไดน้ าแนวคิด
คุณภาพชีวติการท างาน วา่มีความสัมพนัธ์และมีพื้นฐานมาจากแนวคิดคุณภาพชีวติ คือ การพฒันา
สภาพชีวติของคนงานใหมี้สภาพการท างานท่ีเหมาะสมปลอดภยัไดรั้บสิทธิและผลประโยชน์ต่าง ๆ 
อยา่งยติุธรรม คุณภาพชีวติการท างาน บางคร้ังอาจเรียกวา่ “Humanization of work”  คือ 
การปรับปรุงสภาพการท างานใหมี้ความเหมาะสมต่อคนงานดว้ย นอกจากน้ี  ในประเทศ 
กลุ่มสแกนดิเนเวยี จะมีมุมมองเก่ียวกบัคุณภาพชีวิตการท างานในแง่ของการมีสภาพแวดลอ้มท่ีดี 
(Working environment) และประเทศกลุ่มสังคมนิยมจะมีมุมมองในความหมายท่ีวา่เป็นการให้
ความคุม้ครองแก่คนงาน (Worker’s protection) 
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 Huse and Cumming (1985, pp. 198-199) ไดใ้หค้วามหมายของคุณภาพชีวติไวว้า่ 
เป็นความสอดคลอ้งกนัระหวา่งความสมปรารถนาหรือความพึงพอใจในงานของบุคคลกบั
ประสิทธิผลขององคก์าร หรืออีกนยัหน่ึง คุณภาพชีวิตการท างานคือ ประสิทธิผลขององคก์าร 
อนัเน่ืองมาจากความผาสุก (Well-being) ในงานของผูป้ฏิบติังาน เป็นผลสืบเน่ืองมาจากการรับรู้
ประสบการณ์ในการท างานซ่ึงท าใหพ้นกังานมีความพึงพอใจในงานนั้  น ๆ 
 Klatt , Murdick, and Schuster (1985, p. 583) ไดใ้หค้วามหมายไวว้า่ คุณภาพชีวติ 
การท างานหมายถึง การตอบสนองความตอ้งการพื้นฐานของพนกังาน ท าใหเ้กิดสภาพแวดลอ้ม 
ในการท างานท่ีดี ลดความเครียดจากการท างาน พนกังานมีความพึงพอใจในเร่ืองของงานและ 
ชีวติส่วนตวั 
 Kossen (1991, p. 217) ไดใ้หค้วามหมายไวว้า่ คุณภาพชีวิตการท างาน หมายถึง  
การท าใหส้ภาพแวดลอ้มในการท างานมีประสิทธิผลสนองตอบความตอ้งการและเพิ่มคุณค่าใหก้บั
พนกังานในองคก์าร 
 ทวศีรี กรีทอง (2536, หนา้ 10) ไดแ้ยกค าวา่คุณภาพชีวิตการท างานเป็น 3 ค  าคือ 
 1.  คุณภาพ หมายถึง ความเป็นเลิศ ลกัษณะความดี ลกัษณะประจ าตวัของบุคคลหรือ
สังคม หรือลกัษณะท่ีแสดงถึงผลการกระท า หรือผลกระท าหรือผลของกระบวนการประกอบการ 
ท่ียงัเกิดผลดีเลิศและความเป็นเลิศวดัไดจ้ากการเปรียบเทียบผลการกระท ากบัเกณฑม์าตรฐาน        
ท่ีแต่ละวชิาชีพก าหนดไว ้
 2.  ชีวติ หมายถึง ความเป็นอยู ่
 3.  การท างาน หมายถึง การท าหนา้ท่ีหรือกิจกรรมท่ีตอ้งท า ดงันั้นเม่ือน าค าทั้ง 3 ค  า 
มารวมกนั หมายถึง การท าหนา้ท่ีเพื่อชีวิต หรือความเป็นอยูท่ี่ดีเลิศซ่ึงวดัไดจ้ากการเปรียบเทียบ 
การกระท ากบัเกณฑม์าตรฐาน 
 กลัยา ดิษเจริญ (2538) ไดใ้หค้วามหมาย คุณภาพชีวติการท างาน หมายถึง สภาพของ 
การท างานท่ีปัจเจกบุคคลมีความพึงพอใจ และความพึงพอใจในการท างานน้ีสามารถวดัหรือ
ประเมินไดใ้นความรู้สึกพึงพอใจเก่ียวกบัชีวติการท างานในองคก์าร 
 ประไพพร สิงหเดช (2539) ไดใ้หค้วามหมายของคุณภาพชีวติ การท างานวา่ ความพอใจ
ของพนกังานท่ีมีต่อชีวิตการท างานท่ีเก่ียวกบังานหรือผลท่ีเกิดข้ึน กบัพนกังานอนัเน่ืองมาจาก
ประสบการณ์การท างานในองคก์าร 
 ติน ปรัชญพฤทธ์ิ (2538) ไดใ้หค้วามหมายของคุณภาพชีวิต การท างานวา่ชีวติการท างาน
ท่ีมีศกัด์ิศรีเหมาะกบัเกียรติภูมิของความเป็นมนุษยข์องบุคคลากร ซ่ึงเป็นชีวติการท างานท่ีไม่ถูก 
เอาเปรียบ และสามารถสนองความจ าเป็นพื้นฐานของมนุษยใ์นแต่ละสมยั 
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 สรวงสรรค ์ตะ๊ปินตา (2541) ไดใ้หค้วามหมายของคุณภาพชีวติ การท างานวา่เป็น
คุณลกัษณะของบุคคลท่ีมีการท างานท่ีท าใหชี้วิตมีคุณค่าหรือมีงานท าจะท าใหค้วามเป็นอยูดี่ข้ึนและ
เป็นท่ียอมรับของสังคม ซ่ึงเป็นการผสมผสานกนัระหวา่งานและชีวติ โดยบุคคลจะมีความรู้สึก 
พึงพอใจในการท างาน และการด าเนินชีวิตท่ีมีความสุขอนัน าไปสู่การมีคุณค่าของชีวิต 
 ทองศรี ก าภู ณ อยธุยา (2532, หนา้ 154) หมายถึง ลกัษณะงานท่ีคนท างานหน่ึง ๆ ปฏิบติั
อยูใ่นองคก์ารหน่ึง ๆ วา่มีความพอใจต่อสภาพงานนั้น ๆ มากนอ้ยเพียงใด ซ่ึงไดแ้ก่ ความมีอิสระ 
ในการตดัสินใจ ชัว่โมงการท างานท่ีเหมาะสม ค่าตอบแทน ความเป็นผูน้ าของผูบ้งัคบับญัชา 
 เช่ียวชาญ อาศุวฒันกูล (2530, หนา้ 120) ไดส้รุปความหมายของคุณภาพชีวติของ 
การท างานไวว้า่ การปรับปรุงคุณภาพชีวติการท างานจะมีจุดเนน้หนกัอยูท่ี่การเพิ่มความพึงพอใจ 
ในการท างานใหก้บัพนกังาน โดยใหค้วามส าคญักบัความเป็นมนุษย ์ความจ าเริญเติบโต และ 
การมีส่วนร่วม ทั้งน้ี  เพื่อน าไปสู่ประสิทธิผลขององคก์ารและคุณภาพในการท างานของพนกังาน
 สมยศ นาวกีาร (2533, หนา้ 3-4) ใหค้วามหมายของคุณภาพชีวติการท างานวา่เป็น
คุณภาพของสัมพนัธภาพระหวา่งพนกังาน และสภาพแวดลอ้มของงานท่ีผสมผสานระหวา่งลกัษณะ
ทางเทคนิคและลกัษณะทางมนุษย ์
 สันติ บางออ้ (2540, หนา้ 39-40) กล่าวไวว้า่ คุณภาพชีวติในท างานเป็นส่ิงท่ีคนเราจะ
สามารถท างานไดอ้ยา่งเตม็ประสิทธิภาพ สามารถปรับปรุงการเพิ่มผลผลิตได ้โดยมีความพร้อมทั้ง
ดา้นร่างกาย และจิตใจ ซ่ึงถือเป็นปัจจยัภายใน ส าหรับปัจจยัภายนอกก็คือ สภาพแวดลอ้มใน 
การท างานจะเป็นส่ิงท่ีท าใหค้นเรามีความสุขกบัการท างานเกิดความพึงพอใจในการท างาน 
 ผจญ เฉลิมสาร (2540, หนา้ 24) กล่าวไวว้า่ คุณภาพชีวติการท างานเป็นค าท่ีมีความหมาย
กวา้งครอบคลุมไปในทุกดา้นท่ีเก่ียวขอ้งกบัชีวิตในการท างานของแต่ละบุคคลและสภาพแวดลอ้ม
ในการท างานภายในองคก์าร แต่มีเป้าหมายส าคญัร่วมกนัอยูท่ี่ลดความตึงเครียดทางจิตใจเพื่อเพิ่ม
ความพึงพอใจในงานท่ีท า 
 จากท่ีกล่าวมาทั้งหมดสรุปไดว้า่ คุณภาพชีวติการท างาน หมายถึง การท างานภายใน
องคก์ารอยา่งมีความสุข มีความพึงพอใจในงานท่ีไดป้ฏิบติัรวมถึงส่ิงแวดลอ้มท่ีมีความ เหมาะสม 
ซ่ึงก่อใหเ้กิดความพึงพอใจในงาน จึงท าใหบุ้คลากรท างานไดอ้ยา่งมีคุณภาพในขณะ เดียวกนั 
ก็มีความรู้สึกวา่ตนมีคุณค่าต่อองคก์าร และถา้บุคลากรปฏิบติังานสามารถผสมผสาน การท างาน 
กบัชีวติส่วนตวัไดอ้ยา่งเหมาะสม ท าใหด้ าเนินชีวติอยา่งมีความสุข 
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 องค์ประกอบของคุณภาพชีวติการท างาน 
 Walton (1974) ไดก้ล่าวถึงคุณภาพชีวติในการท างานวา่ประกอบดว้ย คุณสมบติั  
8 ประการดงัน้ี 
 1.  การใหส่ิ้งตอบแทนท่ีเหมาะสมและยติุธรรม (Adequate and fair compensation)
หมายถึง ค่าจา้งท่ีไดรั้บเพียงพอท่ีจะด ารงชีวติตามมาตรฐานของสังคมทัว่ไปหรือไม่ ค่าจา้งท่ีไดรั้บ 
มีความยติุธรรมหรือไม่ เม่ือเปรียบเทียบต าแหน่งของตนกบัต าแหน่งอ่ืนท่ีมีลกัษณะงานท่ีคลา้ยกนั 
 2.  ส่ิงแวดลอ้มท่ีปลอดภยัและส่งเสริมสุขภาพ (Safe and healthy working conditions) 
หมายถึง ผูป้ฏิบติังานไม่ควรจะอยูใ่นสภาพแวดลอ้มทางดา้นร่างกายและส่ิงแวดลอ้มของการท างาน
ท่ีจะก่อใหเ้กิดสุขภาพท่ีไม่ดี และควรจะไดก้ าหนดมาตรฐานท่ีแน่นอนเก่ียวกบัการคงไวซ่ึ้ง
สภาพแวดลอ้มท่ีส่งเสริมสุขภาพซ่ึงจะรวมถึงการควบคุมเก่ียวกบักล่ิน เสียง และการรบกวน 
ทางสายตา 
 3.  การพฒันาความสามารถของบุคคล (Competency development) หมายถึง งานควร 
จะไดจ้ดัโอกาสใหผู้ป้ฏิบติัไดใ้ชป้ระโยชน์และพฒันาทกัษะและความรู้ของ ผูป้ฏิบติังาน ซ่ึงจะมีผล
ต่อการไดมี้ส่วนร่วมความรู้สึกในคุณค่าของตนเองและความรู้สึกทา้ทาย ซ่ึงเกิดข้ึนจากการท างาน 
 4.  ความเจริญงอกงามและสวสัดิภาพ (Growth and security) หมายถึง ควรจะให้
ความส าคญัต่องานท่ีไดรั้บมอบหมายของผูป้ฏิบติังานซ่ึงจะมีผลต่อการด ารงและขยาย
ความสามารถของผูป้ฏิบติังานเอง ความรู้และทกัษะใหม่ ๆ ท่ีสามารถน าไปใชป้ระโยชน์ต่องาน 
ในอนาคตได ้
 5.  การบูรณาการดา้นสังคม (Social integration) หมายถึง การท่ีผูป้ฏิบติังานไดมี้
ความรู้สึกวา่ตนประสบผลส าเร็จและเห็นวา่ตนมีคุณค่าจะมีผลต่อบุคคลนั้นในดา้นความเป็นอิสระ
จากอคติ ความรู้สึกวา่ชุมชนหรือสังคมมีความส าคญั การเปิดเผยตนเองต่อบุคคลอ่ืน ความรู้สึกวา่
ไม่มีการแบ่งชั้นกนัในองคก์ารและความรู้สึกวา่มีการเปล่ียนแปลงไปในทางท่ีดีข้ึนกวา่เดิม 
 6.  สิทธิตามรัฐธรรมนูญ (Constitutionalism) หมายถึง ผูป้ฏิบติังานมีสิทธิอยา่งไรและ
ผูป้ฏิบติังานจะปกป้องสิทธิของตนไดอ้ยา่งไร ค าตอบอาจแตกต่างกนัเพราะอาจข้ึนอยู ่กบัลกัษณะ
ทางวฒันธรรมขององคก์ารนั้น ๆ ดว้ย วา่ใหค้วามเคารพต่อปัจเจกบุคคลมากนอ้ยเท่าใดทนทานต่อ
ความแตกร้าวไดม้ากนอ้ยเพียงใด และยดึมัน่ต่อการใหร้างวลัท่ียติุธรรมมากนอ้ยเพียงใด 
 7.  จงัหวะชีวติโดยส่วนรวม (Total life space) หมายถึง งานของบุคคลหน่ึงควรจะไดมี้
ความสมดุลกบับทบาทของชีวติบุคคลนั้น บทบาทน้ีเก่ียวขอ้งกบัการแบ่งเวลา ความตอ้งการ
ทางดา้นอาชีพการเดินทาง ซ่ึงควรใหมี้สัดส่วนท่ีเหมาะสมระหวา่งการใชเ้วลาวา่งของบุคคลและ
เวลาวา่งของครอบครัวตลอดทั้งความกา้วหนา้และการไดรั้บความดีความชอบ 
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 8.  การเก่ียวขอ้งสัมพนัธ์กบัสังคม (Social relevance) หมายถึง กิจกรรมของหน่วยงาน 
ท่ีด าเนินไปในลกัษณะท่ีไม่รับผดิชอบต่อสังคมจะก่อให้เกิดการลดคุณค่าความส าคญัของงานและ
อาชีพในกลุ่มผูป้ฏิบติังาน 
 Bruce and Blackburn (1992) ไดใ้หท้ศันะเก่ียวกบัองคป์ระกอบท่ีส าคญัของคุณภาพชีวิต
การท างานมีดงัต่อไปน้ี 
 1.  ค่าตอบแทนท่ีเป็นธรรม และเพียงพอ 
 2.  สภาพการท างานท่ีปลอดภยั และไม่ท าลายสุขภาพ 
 3.  การมีโอกาสในการพฒันาความสามารถ โดยท างานท่ีมีความหมาย และแสวงหา
แนวทางใหม่ ๆ ในการท างาน 
 4.  ความกา้วหนา้และความมัน่คงซ่ึงหมายรวมถึงโอกาสในการพฒันาความรู้ ทกัษะ และ
ความสามารถ รวมทงัรู้สึกถึงความมัน่คงในการท างาน 
 5.  การบูรณาการทางสังคม หมายถึง การมีโอกาสไดมี้ปฏิสัมพนัธ์ระหวา่งพนกังาน และ
ผูบ้ริหาร 
 6.  การท่ีพนกังานท างานในสภาพการท างานท่ีปราศจากความวติกกงัวล และการมี
โอกาสกา้วหนา้อยา่งเท่าเทียมกนั 
 7.  การมีเวลาวา่ง หมายถึง ความสามารถในการแบ่งเวลาใหก้บัเร่ืองส่วนตวั และงาน 
ไดอ้ยา่งเหมาะสม 
 8.  การยอมรับทางสังคม คือ มีความภูมิใจต่องานท่ีรับผดิชอบ และต่อนายจา้ง 
 Fombrun, Tichy, and Devanna (Eds.) (1984 อา้งถึงใน นฤดล มีเพียร, 2541, หนา้ 12) 
กล่าววา่ คุณภาพชีวติของการท างาน ประกอบไปดว้ยองคป์ระกอบอยา่งนอ้ย 3 องคป์ระกอบ คือ 
 1.  เป็นชุดของผลลพัธ์ (Outcome) ของพนกังานแต่ละคนซ่ึงเก่ียวขอ้งกบัความพึงพอใจ
ในการท างาน ความสัมพนัธ์ท่ีดีระหวา่งพนกังานและหวัหนา้ อตัราการเกิดอุบติัเหตุมีนอ้ย 
 2.  เป็นชุดของการปฏิบติัการขององคก์าร (Organization practices) ไดแ้ก่ การบริหาร
แบบมีส่วนร่วม การท างานใหมี้คุณค่า ระบบการให้รางวลั และผลตอบแทน สภาพการท างานท่ีดี 
 3.  เป็นรูปแบบของการเปล่ียนแปลงในองคก์าร การปรับปรุงคุณภาพชีวิตการท างานเป็น
กลยทุธ์ในการบริหารทรัพยากรมนุษย ์เพื่อใหคุ้ณภาพชีวติการท างานของพนกังานดีข้ึน และ
ปรับปรุงประสิทธิผลขององคก์ารทั้งในดา้นผลผลิตและคุณภาพ 
 Skrovan (1983, pp. 1-6 อา้งถึงใน สรวงสวรรค ์ตะ๊ปินตา, 2541, หนา้ 51-52) กล่าววา่ 
คุณภาพชีวติการท างานประกอบดว้ย 3 ประการ คือ 

1. Development คือ การพฒันาทั้งในดา้นวธีิการ หรือการด าเนินการดา้นต่าง ๆ  
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ในอนัท่ีจะก่อให้เกิดคุณภาพชีวติการท างานท่ีดี และมีการพฒันาในดา้นคุณภาพชีวติของบุคคลดว้ย 
ซ่ึงสอดคลอ้งกบัหลกัการของสิทธิมนุษยชน และแนวคิดประชาธิปไตยท่ีเคารพในศกัดิ ศรี 
ของแต่ละบุคคล 

2. Dignity คือ การเคารพและยอมรับในศกัด์ิศรีของความเป็นมนุษย ์การไดรั้บ 
การตอบสนองความพึงพอใจ และไดรั้บการยกยอ่งเป็นท่ียอมรับความสามารถจากผูอ่ื้นหรือ 
การเป็นผูมี้ความส าคญัในทศันะของผูอ่ื้น การท่ีบุคคลใด ๆ ไดรั้บการยอมรับจากบุคคลอ่ืนรอบขา้ง
วา่ตนมีความส าคญัต่อองคก์าร ก็จะสามารถท างานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพอนัเป็นการท าใหอ้งคก์าร
ไดรั้บผลผลิตท่ีเพิ่มมากข้ึน 
 3.  Daily Practice คือ การปฏิบติังานประจ าวนั โดยคนทัว่ไปตอ้งใชเ้วลาอยา่งนอ้ย  
ยอ่มมีการปฏิสัมพนัธ์กบัผูร่้วมงานในท่ีท างาน การพฒันาคุณภาพชีวติของแต่ละบุคคล รวมทั้ง 
การปรับปรุงการท างานให้เกิดประสิทธิภาพท่ีดีข้ึน องคป์ระกอบหน่ึงท่ีส าคญัคือ องคก์ารนั้น 
จะตอ้งมีระเบียบวธีิปฏิบติัในการท างานท่ีเอ้ืออ านวยใหบุ้คคลสามารถท างานบรรลุเป้าหมายได ้
ดงันั้น การประสานงานท่ีดี เพื่อผลงานในแต่ละวนั ต่อเน่ืองไปยงัผลงานระยะยาว จึงจ าเป็นท่ีแต่ละ
องคก์ารควรใหค้วามส าคญัมากดว้ยเช่นกนั 
 Ghilsalli and Nanior (1955, pp. 430-433) องคป์ระกอบท่ีก่อใหเ้กิดความพอใจใน 
การปฏิบติังานมี 5 ประการ คือ 
 1.  ระดบัอาชีพ ถา้อาชีพนั้นอยูใ่นสถานะสูงเป็นท่ียอมรับของสังคมทัว่ไปก็จะเป็นท่ี
พอใจของผูป้ระกอบอาชีพนั้น ๆ 
 2.  สถานะทางสังคมการไดรั้บต าแหน่งที/ดีหรือการยกยอ่งจากผูร่้วมงานก็จะเกิด 
ความพึงพอใจในการท างานนั้น ๆ 
 3.  อาย ุ
 4.  ส่ิงจูงใจท่ีเป็นเงิน 
 5.  คุณภาพของการปกครองบงัคบับญัชา ไดแ้ก่ ความสัมพนัธ์อนัดีระหวา่งหวัหนา้
ลูกนอ้ง 
 ชาญชยั อาจินสมาจาร (2535, หนา้ 38-39) ไดเ้สนอแนวคิดองคป์ระกอบคุณภาพชีวติ 
การท างานไว ้16 ประการ ดงัน้ี 
 1.  ความมัน่คง 
 2.  ความเสมอภาคในเร่ืองค่าจา้ง 
 3.  ความยติุธรรมในสถานท่ีท างาน 
 4.  ปลอดภยัจากระบบราชการและความเขม้งวดในการควบคุม 
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 5.  งานมีความหมายและน่าสนใจ 
 6.  กิจกรรมและงานหลากหลาย 
 7.  งานมีลกัษณะทา้ทาย 
 8.  มีขอบเขตการตดัสินใจของตนเอง 

9.  โอกาสการเรียนรู้และความเจริญกา้วหนา้ 
10.  ผลสะทอ้นกลบั ความรู้เก่ียวกบัผลลพัธ์ 
11.  อ านาจหนา้ท่ีในงาน 
12.  การไดรั้บการยอมรับจากการท างาน 
13.  ไดรั้บการสนบัสนุนทางสังคม 
14.  มีอนาคต 
15.  สามารถสัมพนัธ์งานกบัส่ิงแวดลอ้มภายนอก 
16.  มีโอกาสเลือก ทั้งน้ีข้ึนอยูก่บัความชอบ ความสนใจ และความคาดหวงั 

 บุญเจือ วงษเ์กษม (2530, หนา้ 29-33) กล่าววา่คุณภาพชีวติการท างาน มีส่วนประกอบ
ดงัน้ี 
 1.  การควบคุมหรือการมีอิสระในการปฏิบติังาน เป็นปัจจยัหน่ึงท่ีมีผลต่อบรรยากาศ 
ในการท างาน การใหผู้ป้ฏิบติังานมีอิสระในการท างาน 
 2.  การยอมรับ มีการยอมรับวา่บุคคลแต่ละคนเป็นส่วนส าคญัขององคก์าร และมีส่วน
ช่วยเหลือต่อความส าเร็จหรือความลม้เหลวขององคก์าร 
 3.  การมีส่วนร่วมในเชิงสังคม แต่ละคนมีส่วนร่วมในสังคมขององคก์าร เป้าหมาย และ
ค่านิยม 
 4.  ความกา้วหนา้และการพฒันา เป็นผลลพัธ์ท่ีไดม้าจากการท างาน รวมไปถึง 
ผลพลอยไดจ้ากงาน เช่น การท างานท่ีทา้ทาย การไดใ้ชค้วามสามารถอยา่งเตม็ท่ี การไดมี้โอกาส
พฒันาทกัษะ และประสบความส าเร็จในหนา้ท่ีการงาน 
 5.  การไดรั้บรางวลัตอบแทนจากการท างาน ซ่ึงเป็นผลท่ีไดม้าจากการท างาน เช่น 
เงินเดือนค่าจา้ง การเล่ือนต าแหน่ง ขั้น ฐานะ รวมทั้งผลประโยชน์ตอบแทนอ่ืน ๆ เช่น สวสัดิการ 
 นอกจากน้ี ยงัไดก้ล่าวถึงปัจจยัส าคญัอีก 2 ประการ คือ สภาพแวดลอ้มการท างาน 
ท่ีเหมาะสม และศกัดิ ศรีความเป็นมนุษยท่ี์ทุกคนตอ้งไดรั้บ 
 จากองคป์ระกอบทั้งหมดของคุณภาพชีวติการท างานท่ีกล่าวไวต่้าง ๆ ขา้งตน้ เม่ือสรุป 
จะเห็นไดว้า่มีปัจจยัท่ีสามารถช้ีวดัคุณภาพชีวติการท างานของพนกังานหลายปัจจยัดว้ยกนั ข้ึนอยูว่า่
ใครจะน าองคป์ระกอบใดมาใชใ้นแต่ละเร่ืองตามความตอ้งการของแต่ละบุคคล ซ่ึงในการศึกษา 
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คร้ังน้ีไดใ้ชเ้กณฑข์อง Walton เพราะเป็นตวัช้ีวดัท่ีใชก้นัค่อนขา้งแพร่หลาย และมีเน้ือหา 
ท่ีครอบคลุมในดา้นต่าง ๆ ของคุณภาพชีวิตการท างานค่อนขา้งจะสมบูรณ์ 
 แนวคิดทฤษฎทีี่เกีย่วข้อง 
 ความพึงพอใจในการท างาน เป็นผลรวมของทศันคติต่าง ๆ ท่ีแสดงออกโดยผูป้ฏิบติังาน
ทศันคติเหล่าน้ีมีความสัมพนัธ์กบังานท่ีปฏิบติัและเก่ียวขอ้งกบัปัจจยัต่าง ๆ เช่น ค่าจา้ง ความมัน่คง
สภาพการท างาน โอกาสท่ีจะไดรั้บความกา้วหนา้ การไดรั้บการยอมรับนบัถือ ความยติุธรรม
ความสัมพนัธ์ทางสังคม การไดรั้บความเอาใจใส่ การไดรั้บความยติุธรรม (Blum & Nayler, 1968
อา้งถึงใน สุนนัท ์นิยมในธรรม, ดาวดุ สุมานะนนัท,์ วุฒิไกร โสตถิยานนท,์ ทกัขิณา หาญวงศฤ์ทธ์ิ 
และสาวติรี จงสุวฒัน์, 2546) และความพึงพอใจทั้งหมดของบุคคลซ่ึงไดรั้บจากงานของเขา  
เพื่อนร่วมงาน ผูบ้งัคบับญัชา องคก์ารและสภาพแวดลอ้ม รวมทั้งเป็นผลมาจากอิทธิพลของ
โครงสร้างทางบุคลิกภาพ (Beach, 1973 อา้งถึงใน พยงุ ธีระภินนัท์, 2532) ซ่ึงความตอ้งการของ
มนุษยน์ั้นมีอิทธิพลต่อทศันคติและพฤติกรรมของปัจเจกบุคคล สามารถศึกษาไดจ้ากกลุ่มทฤษฎี 
Content theories อนัเป็นทฤษฎีท่ีมุ่งใชค้วามตอ้งการของปัจเจก (Individual needs) ส าหรับบุคคล 
อธิบายพฤติกรรมและทศันคติของคนในการท างาน 
 ทฤษฎีแรงจูงใจของ Maslow (1970) นกัจิตวทิยาชาวองักฤษเป็นคนแรกท่ีไดต้ั้งทฤษฎี
ทัว่ไปเก่ียวกบัแรงจูงใจไว ้และเป็นท่ียอมรับกนัแพร่หลาย สมมติฐานดงักล่าวพอกล่าวโดยสรุป 
ไดด้งัน้ี 
 1.  มนุษยมี์ความตอ้งการและเป็นความตอ้งการท่ีไม่มีท่ีส้ินสุด ขณะท่ีความตอ้งการใด
ไดรั้บการตอบสนองแลว้ ความตอ้งการอยา่งอ่ืนก็จะเขา้มาแทนท่ีไม่มีวนัส้ินสุด 
 2.  ความตอ้งการอ่ืน ๆ จะเขา้มาแทนท่ี กระบวนการน้ีไม่มีท่ีส้ินสุด และจะเร่ิมตน้ตั้งแต่
เกิดจนกระทัง่ตาย ความตอ้งการท่ีไดรั้บการตอบสนองแลว้จะไม่เป็นส่ิงจูงใจของพฤติกรรม 
อีกต่อไปความตอ้งการท่ีไม่ไดรั้บการตอบสนองเท่านั้นท่ีเป็นส่ิงจูงใจของพฤติกรรม 
 3.  ความตอ้งการมนุษยมี์เป็นล าดบัขั้น ตามล าดบัความส าคญั (A Hierarchy of need) คือ
เม่ือความตอ้งการในระดบัต ่าไดรั้บการตอบสนองแลว้ ความตอ้งการระดบัสูงก็จะเรียกร้องใหมี้ 
การตอบสนองทนัที 
 Maslow (1970 อา้งถึงใน สุรางค ์โคว้ตระกูล, 2533, หนา้ 116-117) ไดแ้บ่งล าดบั
ความส าคญัของมนุษยไ์ว ้ดงัภาพท่ี 4 
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ภาพท่ี 4  การแบ่งล าดบัขั้นของความตอ้งการ 
 

1. ความตอ้งการทางกายภาพ (Physiological needs) หมายถึง ความตอ้งการพื้นฐาน 
ของร่างกาย เช่น ความหิวความกระหาย ความตอ้งการทางเพศ และการพกัผอ่น เป็นตน้  
ความตอ้งการเหล่าน้ีเป็นความตอ้งการท่ีจ าเป็นส าหรับการมีชีวติอยู ่มนุษยทุ์กคนมีความตอ้งการ
ทางสรีระอยูเ่สมอจะขาดเสียมิได ้ถา้อยูใ่นสภาพท่ีขาดจะกระตุน้ใหค้นมีกิจกรรมขวนขวาย 
ท่ีจะสนองความตอ้งการ 
 2.  ความตอ้งการความมัน่คงปลอดภยั (Safety needs) หมายถึง ความตอ้งการความมัน่คง
ปลอดภยัทั้งทางร่างกายและจิตใจ เป็นอิสระจากความกลวั ขู่เขญ็ บงัคบัจากผูอ่ื้น และส่ิงแวดลอ้ม
เป็นความตอ้งการท่ีจะไดรั้บการปกป้องคุม้กนั ความตอ้งการประเภทน้ีเร่ิมตั้งแต่วยัทารกจนกระทัง่
วยัชรา ความตอ้งการท่ีจะมีงานท าเป็นหลกัแหล่ง ก็เป็นความตอ้งการ เพื่อสวสัดิภาพของผูใ้หญ่
อยา่งหน่ึง 

 

  

(Esteem needs) 

 (Social needs) 

 (Safety needs) 

 (Physiological needs) 

(Self-
actualization) 
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 3.  ความตอ้งการทางสังคม (Social needs) หมายถึง ความตอ้งการความรัก 
และเป็นส่วนหน่ึงของหมู่คณะมนุษยทุ์กคนมีความปรารถนาจะใหเ้ป็นท่ีรักของผูอ่ื้นและ 
ความตอ้งการมีความสัมพนัธ์กบัผูอ่ื้นและเป็นส่วนหน่ึงของหมู่คณะ อยากใหทุ้กคนยอมรับตน 
เป็นสมาชิก คนท่ีรู้สึกวา่เหงาไม่มีเพื่อน มีชีวิตไม่สมบูรณ์ เป็นผูท่ี้จะตอ้งซ่อนความตอ้งการ 
ประเภทน้ี คนท่ีรู้สึกวา่ตนเป็นท่ีรักและยอมรับของหมู่คณะ เป็นผูท่ี้สมปรารถนาในความตอ้งการ
ความรักและเป็นส่วนหน่ึงของหมู่คณะ 

4. ความตอ้งการไดรั้บการยอมรับหรือมีฐานะสูงเด่นในสังคม (Esteem needs) หมายถึง 
ความตอ้งการท่ีจะรู้สึกวา่ตนเองมีคุณค่า ความตอ้งการน้ีประกอบดว้ย ความตอ้งการท่ีจะ 
ประสบความส าเร็จมีความสามารถ ตอ้งการท่ีจะใหผู้อ่ื้นเห็นวา่ตนมีความสามารถ มีคุณค่าและ 
มีเกียรติ ตอ้งการไดรั้บการยกยอ่งนบัถือจากผูอ่ื้น ผูท่ี้มีความปรารถนาในความตอ้งการน้ีจะเป็น 
ผูท่ี้มีความมัน่ใจในตนเองเป็นคนมีประโยชน์และมีค่า ตรงขา้มกบัผูท่ี้ขาดความตอ้งการประเภทน้ี 
จะรู้สึกวา่ ตนไม่มีความหมายและมีปมดอ้ยมองโลกในแง่ร้าย 
 5.  ความตอ้งการดา้นกายภาพ (Self-actualization) หมายถึง ความตอ้งการท่ีจะรู้สึก
ตนเองอยา่งแทจ้ริง และพฒันาตนเองอยา่งเตม็ท่ีตามศกัยภาพของตน Maslow ไดอ้ธิบาย 
ความตอ้งการท่ีเรียกวา่ Self-actualization วา่เป็นความตอ้งการท่ีจะรู้สึกตนเองตามสภาพท่ีแทจ้ริง
ของตน จะกลา้ท่ีจะตดัสินใจเลือกทางเดินของชีวติ รู้สึกค่านิยมของตนเอง มีความจริงใจต่อตนเอง 
ปรารถนาท่ีจะเป็นคนดีท่ีสุดเท่าท่ีจะมีความสามารถท าได ้ทั้งทางดา้นสติปัญญา ทกัษะและอารมณ์ 
มีความรู้สึกยอมรับ ตนเองทั้งส่วนดีและส่วนเสียของตน ท่ีส าคญัท่ีสุดก็คือ การมีสติท่ีจะยอมรับวา่
ตนใชก้ลไกการป้องกนัตนในการปรับตวั และพยายามท่ีจะเลิกใชเ้ปิดโอกาสใหต้นเองเผชิญกบั
ความจริงของชีวติ เผชิญกบัส่ิงแวดลอ้มใหม่ ๆ โดยคิดวา่เป็นส่ิงท่ีทา้ทาย น่าต่ืนเตน้และ 
มีความหมาย กระบวนการท่ีจะพฒันาตนเองอยา่งเตม็ท่ีตามศกัยภาพของตนเป็นกระบวนการท่ีไม่มี
จุดจบตลอดเวลาท่ีมีชีวติอยูม่นุษยทุ์กคนจะมีความตอ้งการทีจะพฒันาตนเองอยา่งเตม็ท่ี 
ตามศกัยภาพของตน เพราะมีนอ้ยคนท่ีจะไดถึ้งขั้น Self-actualization อยา่งสมบูรณ์ 
 ทฤษฎี ERG ของ Alderfer (อุดม ทุมโฆสิต, 2544, หนา้ 296-298) ไดแ้บ่งความตอ้งการ
เป็น 3 ระดบั ไดแ้ก่ 
 1.  ความตอ้งการใหอ้ยูร่อด (Existence needs) เป็นความตอ้งการท่ีเก่ียวขอ้งกบั 
ความตอ้งการทางกายภาพ รวมทั้งความตอ้งการความปลอดภยัและมัน่คง ทั้งน้ีเพื่อให้การด ารงชีวติ
ใหอ้ยูร่อด ดงันั้น หากเปรียบเทียบกบัทฤษฎีความตอ้งการของ Maslow ความตอ้งการอยูร่อด 
จึงเป็นความตอ้งการระดบัเดียวกบัความตอ้งการทางร่างกาย และความตอ้งการดา้นความปลอดภยั
นัน่เอง 
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 2.  ความตอ้งการความสัมพนัธ์กบัผูอ่ื้น (Relatedness needs) เป็นความตอ้งการท่ีจะมี
ความสัมพนัธ์กบับุคคลต่าง ๆ ในสังคม เทียบไดก้บัความตอ้งการทางสังคม 
 3.  ความตอ้งการเจริญเติบโต (Growth needs) เป็นความตอ้งการดา้นพฒันาไปสู่ 
การเติบโตทั้งในดา้นหนา้ท่ีการงานและทางดา้นจิตใจ ความตอ้งการระดบัน้ีสามารถเทียบไดก้บั
ความตอ้งการเกียรติยศช่ือเสียง (Esteem need) และความตอ้งการท่ีจะบรรลุเป้าหมายในชีวติตวัเอง
นัน่เอง (Self-actualization) ดงัภาพท่ี 5 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพท่ี 5  ทฤษฎี ERG ของ Alderfer 
หมายเหตุ:  1)  ลูกศรหวัลง     หมายถึง ความตอ้งการท่ีไดรั้บการตอบสนอง แลว้จะท าใหเ้กิด 
    ความพอใจและพฒันาไปสู่ความตอ้งการในระดบัสูงกวา่ 
   2)  ลูกศรหวัข้ึน     หมายถึง ความตอ้งการท่ีไม่ตอ้งการตอบสนอง แลว้จะท าใหเ้กิด 
    ความคบัขอ้งใจ หดหู่ และถดถอยกลบัไปอยูใ่นความตอ้งการระดบัต ่า 
 
 
 
 
 

ระดบักลาง 

ระดบัต ่า 

ระดบัสูง 

ความตอ้งการอยูร่อด 
Existence needs 

ความตอ้งการสัมพนัธ์กบัคนอ่ืน 
Relatedness needs 

ความตอ้งการเจริญเติบโต 
Growth needs 

ความพอใจ 
Satisfaction 

ความพอใจ 
Satisfaction 

ภาวะคบัขอ้งใจ-ถดถอย 
Frustration-regression 

ภาวะคบัขอ้งใจ-ถดถอย 
Frustration-regression 
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 ในทฤษฎี ERG ไมไ่ดอ้ธิบายวา่ความตอ้งการในระดบัท่ีต ่ากวา่จะตอ้งไดรั้บ 
ความพึงพอใจเสียก่อนความตอ้งการท่ีสูงกวา่จึงกระตุน้ใหเ้กิด ซ่ึงทฤษฎีน้ีพิจารณาความตอ้งการ 
ทั้ง 3 ระดบั สามารถมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมของปัจเจกบุคคลไดพ้ร้อม ๆ กนัไป 
 ทฤษฎี Acquired-need ของ McClelland (อุดม ทุมโฆสิต, 2544, หนา้ 298-299)  
มีความตอ้งการ 3 ชนิด อนัเป็นท่ีมาของการจูงใจนั้น ประกอบดว้ย 

1. ความตอ้งการผลสัมฤทธ์ิ  (Need for achievement) คือ ความปรารถนาท่ีจะท า 
บางส่ิงบางอยา่งใหส้ าเร็จลงไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ รวมทั้งความตอ้งการในการแกไ้ขปัญหาหรือ
การเป็นผูเ้ช่ียวชาญในงานท่ีซบัซอ้น 
 2.  ความตอ้งการอ านาจ (Need for power) ไดแ้ก่ ความปรารถนาในการควบคุมบุคคล
อ่ืนๆ กล่าวอีกนยัหน่ึงคือ ความตอ้งการการมีอิทธิพลเหนือพฤติกรรมของพวกเขาเหล่านั้น 
ตลอดจนความตอ้งการการมีหนา้ท่ีรับผิดชอบ 
 3.  ความตอ้งการมิตรภาพ (Need for affiliation) เป็นความปรารถนาในการท่ีจะไดรั้บ
การยอมรับ และสามารถรักษาความเป็นมิตรและความสัมพนัธ์ท่ีอบอุ่นกบัคนอ่ืน ๆ ไดท้  าใหต้นเอง
เป็นท่ีรักและปรารถนาของคนอ่ืน 
 ปัจเจกบุคคลแต่ละคนจะเรียนรู้ และพฒันาความตอ้งการเหล่าน้ีแตกต่างกนัไปทั้งน้ี 
จะข้ึนอยูก่บัประสบการณ์ของแต่ละคนเป็นส าคญั รวมทั้งจะข้ึนอยูก่บัความเก่ียวขอ้งสัมพนัธ์
ระหวา่งความตอ้งการของแต่ละคนกบัลกัษณะงานท่ีมีลกัษณะเฉพาะของแต่ละบุคคลอีกดว้ย 
 ทฤษฎีการจูงใจของ Herzberg (อุดม ทุมโฆสิต, 2544, หนา้ 300-302) Herzberg  
ท าการศึกษาวจิยัเก่ียวกบัปัจจยัการจูงใจ และไดส้รุปปัจจยัในการจูงใจออกเป็น 2 ปัจจยัดว้ยกนั คือ 

1. ปัจจยัเก่ียวกบัสุขอนามยั หรือการบ ารุงรักษา (Hygiene or maintenance factor) 
เป็นปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัสภาพแวดลอ้มของงานท่ีท า (Job context) อยูคื่อ ฐานะความสัมพนัธ์
ระหวา่งบุคคลกบัหวัหนา้งาน กบัเพื่อนร่วมงาน และกบัลูกนอ้ง เทคนิคในการบงัคบับญัชา 
นโยบายขององคก์าร และวธีิการบริหาร ความมัน่คงในงาน สภาพการท างาน เงินเดือน และ
เร่ืองราวส่วนตวัท่ีถูกกระทบโดยสภาพของงาน ปัจจยับ ารุงรักษาน้ีถา้หากบกพร่องไปจะท าให้
องคก์ารมีปัญหาความไม่พึงพอใจเกิดข้ึน 
 2.  ปัจจยัตวัจูงใจ (Motivation factor) เก่ียวกบัเน้ือหาของงานท่ีดี (Good job context) 
และมีผลต่อความพอใจเก่ียวกบังานท่ีท า คือ ความส าเร็จ (Achievement) การยอมรับ (Recognition) 
ความรับผดิชอบ ความกา้วหนา้และคุณลกัษณะของงานนั้น ๆ ปัจจยัจูงใจน้ีจะช่วยท าใหค้นอุทิศตวั
ใหอ้งคก์ารอนัจะท าใหเ้กิดประสิทธิภาพในท่ีสุด 
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 หากจะเปรียบเทียบกบัทฤษฎีการจูงใจของมาสโลวแ์ลว้ จะเห็นวา่มีปัจจยัท่ีเป็น
ตวักระตุน้หรือจูงใจนั้นคลา้ยกบัล าดบัขั้นความตอ้งการของมนุษยท่ี์มาสโลวก์ล่าวไว ้ดงัภาพท่ี 6 
 

ความตอ้งการ 
ประสบความส าเร็จ 

 

ปัจจยัตวั 
จูงใจ 

 งานท่ีทา้ทายความส าเร็จ 
ความกา้วหนา้ในงาน ความรับผดิชอบ 

ความตอ้งการ 
ไดรั้บการยกยอ่งนบัถือ 

การกา้วหนา้ การยอมรับนบัถือ 
ฐานะของต าแหน่ง 

ความตอ้งการ 
ดา้นสังคม ความรัก 

ความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคล 
การปกครองบงัคบับญัชา 

ความตอ้งการ 
ความมัน่คงปลอดภยั ปัจจยั

สุขอนามยั 

นโยบายบริหารขององคก์ร 
สภาพการท างาน 

ความตอ้งการ 
ดา้นร่างกาย 

ชีวติความเป็นอยู ่
เงินเดือน 

 
ภาพท่ี 6  การเปรียบเทียบทฤษฎีของเฮอร์ซเบิร์ก และมาสโลว ์
 
 การเปรียบเทียบระดบัความตอ้งการของ Maslow, Herzberg, Alderfer และ McCelland 
จะเห็นไดว้า่ทฤษฎีความตอ้งการเหล่าน้ีมีลกัษณะคลา้ยคลึงกนั ซ่ึงสามารถแบ่งเป็น 2 ระดบัใหญ่ ๆ 
คือ ความตอ้งการระดบัต ่าและความตอ้งการระดบัสูง (อุดม ทุมโฆสิต, 2544, หนา้ 304-305) 
 ความตอ้งการระดบัต ่าของมาสโลว ์คือ ความตอ้งการทางกายภาพ ความตอ้งการ 
ความปลอดภยั และความตอ้งการทางสังคมนัน่เอง โดยความตอ้งการทั้ง 3 ขั้นน้ีเปรียบไดก้บัปัจจยั
สุขภาพอนามยั (Hygiene factor) ของเฮอร์ซเบิร์ก และความตอ้งการอยูร่อด (Existent) รวมทั้ง 
ความตอ้งการสัมพนัธ์ (Relatedness) ของอลัเดอร์เฟอร์ และความตอ้งการความผกูพนั (Need for 
affiliation) ของแมคคลีแลนด ์
 ส าหรับความตอ้งการในระดบัสูง ในส่วนของมาสโลว ์ก็คือความตอ้งการไดรั้บ 
การยกยอ่งนบัถือและความตอ้งการบรรลุเป้าหมายในชีวติตวัเอง เปรียบไดก้บัความตอ้งการของ
นกัวชิาการอีก 3 ท่านคือ ความตอ้งการในปัจจยัการจูงใจ (Motivator factor) ของเฮอร์ซเบิร์ก  
ความตอ้งการเจริญเติบโตของ อลัเดอร์เฟอร์ และความตอ้งการอ านาจและความส าเร็จของ  
แมคคลีแลนด ์ดงัภาพท่ี 7 
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ภาพท่ี 7  การเปรียบเทียบทฤษฎีการจูงใจของมาสโลว ์เฮอร์ซเบิร์ก อลัเดอร์เฟอร์ และแมค็คลีแลนด์ 
 

โครงการพฒันาคุณภาพชีวติก าลงัพล ครอบครัว และประสิทธิภาพหน่วยทหาร 
กองทพับก ปี พ.ศ. 2558 
 1.  หลกัการและเหตุผล 
 ผูบ้ญัชาการทหารบก (ผบ.ทบ.) ไดก้รุณามอบเจตนารมณ์ และนโยบายการปฏิบติังาน
กองทพับก ประจ าปีงบประมาณ 2558 ในการประชุมและสั่งการต่อ ผูบ้งัคบัหน่วยข้ึนตรง
กองทพับก เม่ือ 6 ตุลาคม พ.ศ. 2557 ไดก้  าหนดใหปี้ พ.ศ. 2558 เป็นปีแห่งการปฏิบติังาน  
ของกองทพับก ท่ีมุ่งเนน้ผลสัมฤทธ์ิและเป็นรูปธรรมในทุกดา้น ภายใต ้คติพจน์ “ร่วมใจ ริเร่ิม 
จริงจงั เพื่อชาติและราชบลัลงัก”์ และก าหนดงานเร่งด่วน 12 ประการ ภายในปีงบประมาณ 2558  
ซ่ึงการดูแลสวสัดิการก าลงัพลชั้นผูน้อ้ยเป็น 1 ใน 12 ประการเร่ืองดงักล่าว พร้อมทั้งมีนโยบาย 
ใหด้ าเนินการตรวจ การพฒันาคุณภาพชีวติก าลงัพลและครอบครัวอยา่งจริงจงั อีกทั้งไดก้ าชบั 
ใหผู้บ้งัคบัหน่วยทุกระดบั มุ่งเนน้ การจดัระบบสวสัดิการเอาใจใส่ดูแลช่วยเหลือผูใ้ตบ้งัคบับญัชา
พฒันาคุณภาพชีวติก าลงัพลและครอบครัว ซ่ึงเป็นส่ิงส าคญัท่ีช่วยยกระดบัคุณภาพชีวิตของก าลงัพล

การตอ้งการทาง
สังคม 

ความปลอดภยั 

 

 

ปัจจยั 
สุขอนามยั 

ความสัมพนัธ์ ความผกูพนั 

การอยูร่อด 
กายภาพ 

การบรรลุเป้าหมาย 
ในชีวติ 

การไดรั้บการยกยอ่ง
นบัถือ 

 

 

ปัจจยั 
ตวัจูงใจ 

 

 

การเติบโต 

ความส าเร็จ 

อ านาจ 

มาสโลว์ เฮอร์ซเบิร์ก อลัเดอร์เฟอร์ แม็คคลแีลนด์ 

ความ 

ตอ้งการ 
ในระดบัสูง 

ความ 

ตอ้งการ 
ในระดบัต ่า 
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ชั้นผูน้อ้ยและครอบครัวใหดี้ข้ึนอยา่งเป็นรูปธรรมและย ัง่ยนื รวมทั้งสร้างสภาวะแวดลอ้มท่ีท างาน 
บา้นพกั อาคารสถานท่ีต่าง ๆ ใหมี้ความเป็นอยูท่ี่ดี มีความเก้ือกูลและส่งเสริมใหเ้กิดขวญัและ
ก าลงัใจท่ีดี ส่งผลใหก้ารปฏิบติัหนา้ท่ี การปฏิบติัภารกิจท่ีไดรั้บมอบหมาย ส าเร็จ ลุล่วง เป็นไปดว้ย
ความเรียบร้อย มีประสิทธิภาพ เป็นท่ีเช่ือมัน่ศรัทธาต่อประชาชน 
 ผบ.ทบ. ไดก้รุณามอบนโยบาย ในเร่ืองท่ีเก่ียวขอ้งกบัการดูแลสวสัดิการก าลงัพล 
ชั้นผูน้อ้ย อาทิ ศูนยพ์ฒันาเด็กเล็ก การสอนพิเศษส าหรับบุตรหลานก าลงัพล ตลาดนดัสินคา้ราคาถูก 
การใชป้ระโยชน์จากท่ีดินวา่งเปล่าในค่ายทหารเพื่อการเกษตร การฝึกอบรมอาชีพเสริม การดูแล
บุตรและคู่สมรสท่ีมีความตอ้งการพิเศษ การแกไ้ขปัญหาหน้ีสิน การดูแลก าลงัพลและครอบครัว 
ท่ีเสียชีวติ และพิการทุพพลภาพจากการปฏิบติัหนา้ท่ี เป็นตน้ 
 จากนโยบาย ผบ.ทบ. ดงักล่าว กรมจเรทหารบก จึงไดข้ออนุมติัปรับเปล่ียนรายการ 
การตรวจสอบและประเมินผล  การปลูกฝังและสร้างเสริมอุดมการณ์ทหารของกองทพับก ให้เป็น 
การตรวจสอบและประเมินผลการพฒันาคุณภาพชีวิตก าลงัพลและครอบครัว และประสิทธิภาพ
หน่วยทหาร กองทพับก โดยมุ่งเนน้ในการพฒันาคุณชีวติก าลงัพลและครอบครัว รวมทั้งการดูแล
สวสัดิการก าลงัพลชั้นผูน้อ้ย และประสิทธิภาพหน่วยทหารของกองทพับก ซ่ึงหวัขอ้รายละเอียด
การตรวจสอบและประเมินผล ไดใ้ชแ้นวทางการตรวจคุณภาพชีวติท่ีเคยปฏิบติัมาในอดีตเป็น
แนวทางในการด าเนินการ และประยกุตใ์หส้อดคลอ้งกบันโยบายของ ผบ.ทบ. ในปัจจุบนั ซ่ึงมี
แนวทาง ดงัน้ี 
  1.1  การด าเนินการ ตามนโยบายส าคญั เร่งด่วน ผบ.ทบ. 12 ประการ 
  1.2  การดูแลสวสัดิการของก าลงัพลชั้นผูน้อ้ย 
  1.3  การพฒันาคุณภาพชีวติก าลงัพลและครอบครัวของกองทพับก 
  1.4  การด าเนินการดา้นสิทธิก าลงัพลของหน่วย 
  1.5  ประสิทธิภาพของหน่วยทหารกองทพับก 
 2.  วตัถุประสงค ์
  2.1  เพื่อก ากบัดูแลตามนโยบาย ผบ.ทบ. ในการด าเนินการตามนโยบายส าคญัเร่งด่วน 
12 ประการ 
  2.2  เพื่อผูบ้งัคบัหน่วยทุกระดบัชั้นไดด้ าเนินการดูแลสวสัดิการของก าลงัพลชั้นผูน้อ้ย 
และการด าเนินการดา้นสิทธิก าลงัพลอยา่งลงลึกและจริงจงั  
  2.3  เพื่อพฒันาขวญัและก าลงัใจของก าลงัพล และครอบครัว อยา่งเป็นระบบและ 
เป็นรูปธรรม 
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  2.4  เพื่อด าเนินการพฒันาคุณภาพชีวติก าลงัพล ครอบครัว และประสิทธิภาพหน่วย
ทหารกองทพับก อยา่งต่อเน่ืองมีความสมดุลและย ัง่ยนื 
  2.5  เพื่อด าเนินการพฒันาคุณภาพชีวติทหารกองประจ าการในทุกดา้น 
  2.6   เพื่อใหก้ าลงัพลและครอบครัวความร่วมมือร่วมใจ มีส่วนร่วมในการจดักิจกรรม
ร่วมกนัสร้างอาชีพ ลดรายจ่าย เพิ่มรายไดใ้หก้บัก าลงัพลและครอบครัว 
  2.7  เพื่อเสริมสร้างความสัมพนัธ์อนัดีระหวา่งชุมชนค่ายทหาร หน่วยงานกบัองคก์ร
ปกครองส่วนทอ้งถ่ิน บริษทั หา้งร้าน เอกชน ประชาชนในพื้นท่ี ใหส้ามารถร่วมกนัปฏิบติังานหรือ
อยูร่่วมกนัอยา่งเป็นรูปธรรม 
 3.  ความเป็นไปได ้
 การด าเนินการพฒันาคุณภาพชีวติก าลงัพล ครอบครัว และประสิทธิภาพหน่วยทหาร
กองทพับก จะเกิดผลสัมฤทธ์ิไดโ้ดยผูบ้งัคบัหน่วยทุกระดบัชั้น ก าลงัพลและครอบครัว ไดร่้วมใจ
ในการปฏิบติัตามนโยบาย ผบ.ทบ. และการดูแลสวสัดิการ สิทธิของก าลงัพลชั้นผูน้อ้ย อยา่งเป็น
ระบบ จริงจงั ใหเ้ป็นรูปธรรม โดยเฉพาะการด าเนินการดงักล่าว จะมุ่งเนน้ในส่วนท่ีจะพฒันา
คุณภาพชีวติของทหารกองประจ าการ ก าลงัพลและครอบครัวทุกระดบัชั้น ซ่ึงจะเป็นการแสดงถึง
ศกัยภาพของผูบ้งัคบัหน่วย 
 4.  ขอบเขตการด าเนินการ 
 การด าเนินการพฒันาคุณภาพชีวติก าลงัพล ครอบครัว และประสิทธิภาพหน่วยทหาร
กองทพับก ตามนโยบาย ผบ.ทบ. เป็นการด าเนินการท่ีมุ่งเนน้ใหเ้กิดการพฒันาท่ีย ัง่ยนื เป็นรูปธรรม 
จบัตอ้งได ้และมีรายละเอียดในการปฏิบติั มีแผนงาน โครงการท่ีสามารถตรวจสอบและประเมินผล 
มีการรายงานตามวงรอบ เพื่อใหผู้บ้งัคบัหน่วยทุกระดบัชั้นกบัผูป้ฏิบติัไดมี้การพฒันาอยา่งย ัง่ยนื 
โดยเนน้ในการดูแลสวสัดิการ เสริมสร้างความแขง็แกร่งใหก้บัก าลงัพลชั้นผูน้อ้ย คือทหาร 
กองประจ าการ นายทหารประทวน และครอบครัวเป็นหลกั และก าลงัพล ครอบครัวนายทหาร
สัญญาบตัร ตามความเร่งด่วนตามล าดบั ทั้งน้ีระยะเวลาในการด าเนินงานในขั้นตน้ในปี พ.ศ. 2558  
ตามนโยบาย ผบ.ทบ. โดยมุ่งเนน้การด าเนินการตามวตัถุประสงคใ์นขอ้ 2 
 5.  การด าเนินการ 
 ผูบ้งัคบัหน่วยตามล าดบัชั้นของหน่วยข้ึนตรงกองทพับก สร้างความเขา้ใจ สร้างทศันคติ 
ใหก้บัก าลงัพลและครอบครัว ใหมี้ความเขา้ใจท่ีจะร่วมมือร่วมใจในการด าเนินงานตามนโยบาย
ส าคญั เร่งด่วน ผบ.ทบ. 12 ประการ การดูแลสวสัดิการของก าลงัพลชั้นผูน้อ้ย การพฒันาคุณภาพชีวิต
ก าลงัพล ครอบครัว ตามแนวทาง จดัโครงการหรือกิจกรรมต่าง ๆ รองรับ โดยใหก้ าลงัพลและ
ครอบครัวของหน่วยทุกระดบัชั้นมีส่วนร่วมรับผดิชอบ 
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  5.1  เนน้การพฒันาคุณภาพชีวติทหารกองประจ าการ ก าลงัพลและครอบครัว 
อยา่งต่อเน่ือง ใหมี้ความสมดุลและย ัง่ยนื 
  5.2  ดูแลเร่ืองสิทธิก าลงัพลอยา่งต่อเน่ืองและเป็นระบบ 
  5.3  นอ้มน าแนวทางปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงตามแนวพระราชด ารัส ฯ มาขยายผล
ปฏิบติัใหเ้ป็นแบบอยา่ง ดว้ยการใหค้วามรู้ ความเขา้ใจอยา่งจริงจงั และสามารถปฏิบติัไดอ้ยา่งเป็น
รูปธรรม 
  5.4  ส่งเสริมการประกอบอาชีพเสริมเพื่อลดรายจ่าย เพิ่มรายไดข้องก าลงัพลและ
ครอบครัวของก าลงัพลทุกรูปแบบใหส้ามารถเห็นผลอยา่งเป็นระบบอยา่งเป็นรูปธรรม 
  5.5  ส่งเสริมการเรียนรู้ การอบรมใหค้วามรู้ การเรียนพิเศษ การพฒันาใหก้บัก าลงัพล
และครอบครัว ทุกระดบั 
  5.6  ด าเนินการน าก าลงัพลไปพกัผอ่น จดักิจกรรมสันทนาการต่าง ๆ ตาม 
ความเหมาะสม 
  5.7  ใชค้วามเป็นผูบ้งัคบัหน่วย เป็นแบบอยา่งท่ีดีใหก้บัก าลงัพลในการเป็น 
ผูมี้ระเบียบ มีวนิยั  มีคุณธรรม จริยธรรม และมีสมรรถภาพร่างกายแขง็แรง เป็นตน้ 
  5.8  การบริหารหน่วย โดยใชย้ทุโธปกรณ์ ส่ิงอุปกรณ์ ของหน่วยใหเ้กิดประโยชน์
อยา่งคุม้ค่า 
  5.9  พฒันาหน่วยในดา้นสุขาภิบาล ความเป็นระเบียบเรียบร้อย ความสะอาด อาคาร
สถานท่ี ส่วนท่ีปฏิบติังาน หน่วยงาน บา้นพกัราชการ เขตรับผดิชอบ 
  5.10  ใชศ้กัยภาพทั้งมวลของหน่วยผลกัดนัใหห้น่วยทหารปลอดอบายมุข และ 
ส่ิงเสพติดทั้งมวล รวมทั้งให้ความรู้แก่ก าลงัพลและครอบครัว 
  5.11  ใชศ้กัยภาพของหน่วยในการผลกัดนัใหจ้ดักิจกรรม หรือมีส่วนร่วมกบั
หน่วยงานองคก์รต่าง ๆ ในการส่งเสริมด ารงเอกลกัษณ์ไทย เอกลกัษณ์ทอ้งถ่ินในการอยูร่่วมกนั
พึ่งพาอาศยักนั เก้ือกูล ยดึมัน่ประเพณีดั้งเดิม มีความภูมิใจในความเป็นไทย รักหน่วยทหารทอ้งถ่ิน
ของตน รักชาติ ศาสนา พระมหากษตัริย ์
 6.  การตรวจสอบและประเมินผล แบ่งเป็น 2 ระดบั 
  ระดบัท่ี 1 ด าเนินการโดย หน่วยข้ึนตรงกองทพับก (นขต.ทบ.) แต่งตั้งคณะกรรมการ
ของ นขต.ทบ. ท าการตรวจสอบและประเมินผลหน่วยในสังกดัทุกหน่วย ตั้งแต่หน่วยระดบั
กองร้อยอิสระหรือเทียบเท่า ถึง ระดบักองพล (เทียบเท่า) โดยใชห้วัขอ้และคู่มือการตรวจสอบและ
ประเมินผล ฯ ท่ี ทบ. ก าหนด ในหว้ง มกราคม-มีนาคม พ.ศ. 2558 โดยใชง้บประมาณของหน่วย 
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ทั้งน้ีใหร้ายงานผลการตรวจ ฯ ต่อ ผบ.ทบ. (ผา่น กพ.ทบ.) ส าเนาให ้กรมจเรทหารบก (จบ.) ทราบ 
เม่ือด าเนินการเสร็จส้ิน (ภายใน มีนาคม พ.ศ. 2558) 
  ระดบัท่ี 2 ด าเนินการโดย ทบ. แต่งตั้งคณะกรรมการตรวจสอบและประเมินผลการ
พฒันาคุณภาพชีวิตก าลงัพลและครอบครัว โดยผูแ้ทนจาก กรมฝ่ายเสนาธิการ กรมฝ่ายกิจการพิเศษ 
กรมฝ่ายยทุธบริการ และ นขต.ทบ. ร่วมเป็นคณะกรรมการ และมี จบ. เป็นหน่วยรับผดิชอบ  
ท าการตรวจสอบและประเมินผลแบบสุ่มตรวจหน่วยต่าง ๆ ของทุก นขต.ทบ. โดยใชคู้่มือและ
หวัขอ้การตรวจ ฯ ท่ี ทบ. ก าหนด ในห้วง มีนาคม – สิงหาคม พ.ศ. 2558 (เร่ิมตรวจหลงัจาก  
นขต.ทบ. ตรวจเสร็จ) ทั้งน้ี ใหร้ายงานผลการตรวจ ฯ ต่อ ผบ.ทบ. ภายใน กนัยายน พ.ศ. 2558  
เพื่อพิจารณาด าเนินการมอบรางวลัต่อไป 
 7.  งบประมาณ  
  7.1   หน่วยใน ทบ. ใชศ้กัยภาพของหน่วยและชุมชนในการด าเนินการ โดยพิจารณา
ตามกิจกรรมท่ีด าเนินการ หรือด าเนินร่วมกบัหน่วยงาน โครงการของรัฐ เอกชน ท่ีเก่ียวขอ้ง เช่น  
งบพฒันาขององคก์ารบริหารส่วนต าบล องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดั ส านกังานกองทุนสนบัสนุน 
การเสริมสร้างสุขภาพ (สสส.) กองทุนหมู่บา้น ฯลฯ 
  7.2   คณะกรรมการของ นขต.ทบ.: ใชง้บประมาณของหน่วย 
  7.3   คณะกรรมการของ ทบ.: ใชง้บประมาณประจ าปีของ จบ. (ปรับเปล่ียนจาก
งบประมาณรายการตรวจสอบและประเมินผลการปลูกฝังและสร้างเสริมอุดมการณ์ทหารของ ทบ.) 
และงบประมาณสนบัสนุนเพิ่มเติมจากกองทุนสวสัดิการกองทพับก  
 8.  ระยะเวลาด าเนินการ 
     ตั้งแต่ไดรั้บอนุมติัหลกัการจนส้ินปีงบประมาณ 2558 โดยใหก้รมจเรทหารบก 
ด าเนินการในรายละเอียด โดยมีหว้งเวลาด าเนินการ ดงัน้ี 
  8.1  ตุลาคม-พฤศจิกายน พ.ศ. 2557 การจดัท าโครงการ/หวัขอ้การตรวจน าเรียน 
ขออนุมติัและการแจง้เตือนใหห้น่วยเตรียมการรับตรวจฯ 
  8.2  ธนัวาคม พ.ศ. 2557 การประชุมช้ีแจงแนวทางการตรวจ ฯ โดย จบ. 
  8.3  มกราคม-มีนาคม พ.ศ.2558 การด าเนินการตรวจฯโดยคณะกรรมการของ  
นขต.ทบ. 
  8.4  มีนาคม-สิงหาคม พ.ศ. 2558 การด าเนินการตรวจฯโดยคณะกรรมการของ ทบ. 
  8.5  กนัยายน พ.ศ. 2558 คณะกรรมการฯ สรุปผลการตรวจฯ ในภาพรวม และ 
พิธีมอบรางวลัแก่หน่วยท่ีมีผลการตรวจดีเด่น 
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 9.  การสนบัสนุน  
  9.1  นขต.ทบ. ใหก้ารสนบัสนุนการปฏิบติัในการตรวจสอบและประเมินผล ฯ ให้
เป็นไปตามนโยบาย ของ ผบ.ทบ. 
  9.2  ทบ. สนบัสนุนงบประมาณในการด าเนินการตรวจสอบใหค้ณะกรรมการ
ตรวจสอบและประเมินผล ฯ 
  9.3   กรมฝ่ายกิจการพิเศษ กรมฝ่ายยทุธบริการ และ นขต.ทบ. ใหก้ารสนบัสนุนก าลงั
พลร่วมเป็นคณะกรรมการตรวจสอบและประเมินผล โดยจดันายทหารสัญญาบตัรท าหนา้ท่ี 
ฝ่ายเสนาธิการชั้นยศ พนัตรี-พนัเอก (พิเศษ) ใหก้ารสนบัสนุน จบ. หน่วยละ 1-2 นาย  
  9.4  กพ.ทบ. จดันายทหารชั้นนายพล ท าหนา้ท่ี หวัหนา้ชุด จ านวน 1-3 นาย รวมทั้ง
ดูแลในเร่ืองสิทธิ การตอบแทนผลการปฏิบติังานของคณะกรรมการฯ ตามความเหมาะสม 
  9.5  ขส.ทบ. สนบัสนุนยานพาหนะโดยสารขนาดใหญ่จ านวน 1 คนั พร้อมพลขบั  
2 นาย ใหก้บัคณะกรรมการตรวจสอบและประเมินผล ฯ ส าหรับเดินทางไปตรวจสอบในทุกพื้นท่ี 
  9.6  จบ. จดัยานพาหนะโดยสารขนาดเล็กสนบัสนุนคณะกรรมการตรวจสอบและ
ประเมินผล ฯ 
  9.7   นขต.ทบ. สนบัสนุนการปฏิบติังานของคณะกรรมการตรวจสอบ และประเมินผล
ตามท่ีไดรั้บการประสาน 
 10.  ผลท่ีคาดวา่จะไดรั้บ 
  10.1  ทุกหน่วยใน ทบ. มีการตอบสนองด าเนินการตามนโยบายเร่งด่วนของ ผบ.ทบ.   
12 ประการ อยา่งเป็นรูปธรรม 
  10.2  ทุกหน่วยใน ทบ. พฒันาคุณภาพชีวติทหารกองประจ าการ ก าลงัพลและ
ครอบครัว สู่การพฒันา  ท่ีสมดุลและย ัง่ยนื เป็นรูปธรรม มีมาตรฐาน 
  10.3  ทุกหน่วยในกองทพับก มีประสิทธิภาพ มีความสง่างาม เป็นท่ียอมรับของ
ประชาชน หน่วยงานในทุกพื้นท่ี 
  10.4  ก าลงัพล และครอบครัว สามารถลดรายจ่าย มีรายไดเ้พิ่มข้ึนจากการส่งเสริมของ
หน่วย 
  10.5  มีการพฒันาขีดความสามารถของหน่วย ใหมี้ประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน 
เขม้แขง็พร้อมปฏิบติัภารกิจป้องกนัประเทศ การรักษาความสงบเรียบร้อย พฒันาประเทศ  
การช่วยเหลือบรรเทาสาธารณภยั การช่วยเหลือประชาชน ไดรั้บการยอมรับความร่วมมือจาก 
ก าลงัพลและครอบครัว ประชาชน 
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  10.6  พฒันาความสัมพนัธ์กบัประชาชน หน่วยงาน จนพฒันาสามารถจดัแหล่งข่าว
ประชาชนได ้
  10.7  ก าลงัพลและครอบครัวมีชีวติและก าลงัใจท่ีดี ท่ีไดรั้บการดูแลเอาใจใส่จาก
ผูบ้งัคบับญัชาทุกระดบัชั้น พร้อมท่ีจะปฏิบติัภารกิจ หนา้ท่ี เพื่อชาติ และประชาชน อยา่งมี
ประสิทธิภาพ 
 

ข้อมูลทัว่ไปเกีย่วกบักรมยุทธโยธาทหารบก 
 ในสมยัโบราณ ถึงแมว้า่หน่วยทหารของไทย มิไดมี้หน่วยในดา้นช่างโดยเฉพาะจดัไว ้ 
แต่ตอ้งเป็นท่ียอมรับวา่ท่ีพกัอาศยัเป็นปัจจยัจ าเป็นต่อชีวติ ประจ าวนัของก าลงัพลจึงตอ้งมีช่าง 
ด าเนินการเก่ียวกบังานก่อสร้างอาคารบา้นพกัข้ึนในหน่วยทหาร ซ่ึงในสมยันั้นคงมีช่างอยูร่วม ๆ 
ภายในหน่วยทหาร ไวใ้ชป้ฏิบติังานเท่านั้น 
 ในรัชสมยั พระบาทสมเด็จพระปรมินทรจุฬาลงกรณ์ พระจุลจอมเกลา้เจา้อยูห่วั         
พ.ศ. 2413 (ร.ศ. 89) ไดท้รงจดัตั้งหน่วยทหารช่างข้ึนในกองทหารมหาดเล็กรักษาพระองค ์มีภารกิจ
หนา้ท่ีเก่ียวกบังานช่างต่าง ๆ ไดแ้ก่ ช่างเหล็ก ช่างไม ้ช่างทอง ช่างเยบ็ ช่างกลไฟ ช่างหล่อ ช่างเขียน 
ตลอดจนซ่อมแซมอุปกรณ์ต่าง ๆ ในอาคาร และเรือกลไฟของกรมทหาร พึงถือไดว้า่ กรมยทุธโยธา
ทหารบก สืบประวติัจากช่างต่าง ๆ ในสมยันั้น 23 มิถุนายน พ.ศ. 2418 ทรงจดัตั้งกองทหารอินยเินีย
เพื่อท าหนา้ท่ีกรุยแนว ปักเสา และวางสายโทรเลขจาก กรุงเทพฯ ไปจงัหวดัสมุทรปราการ ซ่ึงถือวา่
เป็นการก่อก าเนิดเหล่าทหารช่างข้ึน ในปี พ.ศ. 2432 (ร.ศ. 108) หน่วยทหารช่างไดแ้ยกหน่วยจาก
กองทหารมหาดเล็กรักษาพระองค ์มาข้ึนอยูก่บักรมยทุธนาธิการ แต่ต่อมาเน่ืองจากงานก่อสร้าง
ภายในหน่วยทหารบก ทั้งในมณฑลกรุงเทพฯ และมณฑลต่างๆ มีมากข้ึนในปี พ.ศ. 2447 (ร.ศ. 123) 
กรมหม่ืนนครไชยศรีสุรเดช ผูบ้ญัชาการกรมยทุธนาธิการไดก้ราบบงัคมทูลขอพระบรมราชานุญาต 
จดัตั้งกรมยทุธโยธาข้ึนในกรมยทุธนาธิการ มีหนา้ท่ี ออกแบบก่อสร้าง และซ่อมแซมอาคาร ใน 
กรมทหารบกในมณฑลกรุงเทพ ฯ และมณฑลต่าง ๆ ซ่ึงพระบาทสมเด็จพระจุลจอมเกลา้เจา้อยูห่วั 
ไดท้รงมีพระบรมราชโองการโปรดเกลา้ ฯ ใหต้ั้งหน่วยน้ีข้ึนตามเสนอ โดยพระราชทาน 
พระบรมราชานุญาตให ้นายพนัเอกพระยาสโมสรสรรพการ ซ่ึงด ารงต าแหน่งเจา้กรมแสงสรรพาวธุ 
อยูเ่ป็นเจา้กรมยทุธโยธา อีกต าแหน่งหน่ึง ตั้งแต่วนัท่ี 1 กนัยายน รัตนโกสินทร์ศก 123 ดงัแจง้ความ
กรมยทุธนาธิการ ซ่ึงประกาศในราชกิจจานุเบกษา เล่ม 21 หนา้ 399 วนัท่ี 11 กนัยายน ร.ศ. 123 
 ดงันั้น จึงถือไดว้า่ กรมยทุธโยธาทหารบก มีก าเนิดในวนัอนัเป็นมงคลยิง่ดงักล่าว คือ
วนัท่ี 1 กนัยายน ร.ศ. 123 ซ่ึงเป็นวนัท่ีกรมยทุธนาธิการ ไดป้ระกาศจดัตั้งกรมยทุธโยธา ข้ึนคร้ังแรก 
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ทั้งน้ีไดต้รวจสอบเปรียบเทียบจากปฏิทินท่ีมีหลกัเกณฑเ์ทียบปีศกัราช แลว้พบวา่ ร.ศ. 123 ตรงกบั 
พ.ศ. 2447 จ.ศ. 1266 ค.ศ. 1904 เป็นปีมะโรง และเป็นปีท่ี 37 ในรัชสมยัพระบาทสมเด็จ 
พระจุลจอมเกลา้เจา้อยูห่วั โดยมี นายพนัเอก พระยาสโมสรสรรพการ เป็นเจา้กรมยทุธโยธาคนแรก 
ทั้งน้ี กองทพับกไดป้ระกาศก าหนดใหว้นัท่ี 1 กนัยายนของทุก ๆ ปี เป็นวนัสถาปนา กรมยทุธโยธา
ทหารบก 
 เดิม กรมยทุธโยธาทหารบก มีท่ีตั้งอยูใ่นศาลาวา่การกระทรวงกลาโหม และยา้ยท่ีตั้งปกติ
ถาวรมาอยู ่เลขท่ี 2254 ถนนพหลโยธิน แขวงเสนานิคม เขตจตุจกัร กรุงเทพฯ รหสัไปรษณีย ์10900 
เม่ือวนัท่ี 3 เมษายน 2512 บนเน้ือท่ี 57-3-68 ไร่ จ  านวน 3 โฉนด ดงัน้ี 
   1.  ทะเบียนราชพสัดุท่ี กท.0415 โฉนดเลขท่ี 143 เลขท่ีดิน 3054 เน้ือท่ี 54-3-08 ไร่ 
   2.  ทะเบียนราชพสัดุท่ี กท.0415 โฉนดเลขท่ี 6618 เลขท่ีดิน 3055 เน้ือท่ี 2-0-62 ไร่ 
  3.  ทะเบียนราชพสัดุท่ี กท.0415 โฉนดเลขท่ี 6620 เลขท่ีดิน 3057 เน้ือท่ี 0-3-98 ไร่ 
 วสิัยทศัน์ 
 กรมยทุธโยธาทหารบก พฒันามาตรฐานงานก่อสร้างนบัตั้งแต่การออกแบบการเลือกใช้
วสัดุท่ีมีคุณภาพทนัสมยัการจดัหาท่ีโปร่งใสตรวจสอบไดไ้ปจนถึงการควบคุมการก่อสร้างท่ี
พิถีพิถนันอกจากน้ียงัเป็นศูนยก์ลางขอ้มูลงานท่ีดินอสังหาริมทรัพยแ์ละการส่งก าลงับ ารุง 
สายยทุธโยธา ท่ีรวดเร็วและเช่ือถือไดก้ารปฏิบติังานทุกอยา่งจะตอ้งเสร็จสมบูรณ์ทนัเวลา และใช้
ทรัพยากรอยา่งประหยดัคุม้ค่ารวมทั้งด ารงการพฒันาความรู้ในสายงานท่ีรับผิดชอบใหก้า้วไกลเพื่อ
ความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการทุกระดบั 
 ภารกิจ 
 กรมยทุธโยธาทหารบก มีหนา้ท่ีวางแผนอ านวยการประสานงาน แนะน า ก ากบัการ
ด าเนินการวจิยัและพฒันาเก่ียวกบัการจดัหาก่อสร้างส่งก าลงัและการซ่อมบ ารุงเก่ียวกบัส่ิงก่อสร้าง
และอสังหาริมทรัพยข์องกองทพับกมี เจา้กรมยทุธโยธาทหารบก เป็นผูบ้งัคบับญัชารับผดิชอบ 
 การแบ่งมอบ 
 ส่วนราชการข้ึนตรงกองทพับก 
 ขอบเขตเป็นความรับผิดชอบและหนา้ท่ีท่ีส าคญั 
 1.  เสนอนโยบาย วางแผน อ านวยการ ประสานงาน ก ากบัการและด าเนินการเก่ียวกบั
การส่งก าลงัและซ่อมบ ารุงส่ิงอุปกรณ์สายยทุธโยธา ใหก้บัหน่วยต่าง ๆ ของกองทพับก 
 2.  เสนอแนะและใหค้  าแนะน าเก่ียวกบักิจการสายยทุธโยธา 
 3.  ด าเนินการจดัสร้าง ซ่อมบ ารุงและควบคุมเก่ียวกบัอาคาร สถานท่ี สาธารณูปโภค และ 
อสังหาริมทรัพย ์ของกองทพับก 
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 4.  วจิยั พฒันา ก าหนดหลกันิยม จดัท าต ารา และคู่มือเก่ียวกบัวทิยาการและส่ิงอุปกรณ์
สายยทุธโยธา 
 5.  วางแผน อ านวยการ จดัท าหลกัสูตร แนวสอน และด าเนินการฝึกศึกษาก าลงัพล 
สายยทุธโยธา ของกองทพับกและเหล่าทพัอ่ืนตามท่ีไดรั้บมอบหมาย 
 การจดั 
 กรมยทุธโยธาทหารบกแบ่งส่วนราชการออกเป็น 8 กอง 2 แผนก ดงัภาพท่ี 8 

 

 
 

ภาพท่ี 8  ผงัการจดัของกรมยุทธโยธาทหารบก 
 

งานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 
 สืบศกัด์ิ สืบสกุล (2541) ไดศึ้กษาเร่ืองคุณภาพชีวติในการท างานกบัผลการปฏิบติังาน
ของขา้ราชการต ารวจในสถานีต ารวจภูธรสังกดั ต ารวจภูธรภาค 2 มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษา คุณภาพ
ชีวติในการท างานและผลการปฏิบติังาน โดยพิจารณาปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้ง สถานท่ีตั้งสถานี สายงาน
และชั้นยศ โดยใชแ้บบสอบถามขา้ราชการต ารวจสถานีต่าง ๆ สังกดัต ารวจภูธรภาค 2 จ านวน 375

กรมยทุธโยธาทหารบก 

แผนกธุรการ 

แผนกการเงิน 

กองควบคุมการก่อสร้าง 

กองแผนและโครงการ 

กองแบบแผน 

กองจดัหา 

กองซ่อมส่ิงปลูกสร้างและสาธารณูปโภค 

กองท่ีดิน 

กองบริการ 

กองสนบัสนุนส่ิงอุปกรณ์สายยทุธโยธา 
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นาย ผลการศึกษาพบวา่ คุณภาพชีวติของขา้ราชการต ารวจอยูใ่นระดบัปานกลาง ผลการปฏิบติังาน
ไม่แตกต่างกนั ยกเวน้ สถานีตั้งอยูใ่นเขตและนอกเขตพฒันาชายฝ่ังทะเลตะวนัออก ปัจจยัดา้น
สภาพแวดลอ้มในการท างานท่ีปลอดภยัและถูกสุขลกัษณะ และสถานีต ารวจภูธร ปัจจยัดา้น
สภาพแวดลอ้มในการท างานท่ีปลอดภยัและถูกสุขลกัษณะ ดา้นการพฒันาศกัยภาพของบุคคลดา้น
ระเบียบขอ้บงัคบัในการปฏิบติัหนา้ท่ีและดา้นความสมดุลระหวา่งชีวติการท างานกบัชีวติส่วนตวั 
คุณภาพชีวติในการท างานในสถานีต ารวจภูธรกบัผลการปฏิบติังาน มีความสัมพนัธ์กนั ยกเวน้ 
ดา้นรายไดแ้ละประโยชน์ตอบแทนท่ีเหมาะสมและยติุธรรมไม่มีความสัมพนัธ์ กบัคุณภาพ 
 พรสุข อศัวนิเวศน์ (2541, หนา้ 188-190) ศึกษาเร่ือง คุณภาพชีวติการท างาน 
กบัความผกูพนัต่อองคก์าร: ศึกษากรณีโรงงานวตัถุระเบิดทหาร กรมการอุตสาหกรรมทหาร  
ศูนยก์ารอุตสาหกรรมป้องกนัประเทศและพลงังานทหาร จงัหวดันครสวรรค ์ผลการวิจยัพบวา่ 
ความผกูพนัต่อองคก์ารและคุณภาพชีวติการท างานของขา้ราชการกระทรวงกลาโหม ฯ  
โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัสูง ยกเวน้ดา้นอิสระจากงานของขา้ราชการชั้นสัญญาบตัรอยูใ่นระดบัต ่า 
และคุณภาพชีวติ การท างานทุกดา้นมีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัความผกูพนัต่อองคก์าร ส าหรับ 
ตวัแปรท่ีมีอ านาจอธิบายความผกูพนัต่อองคก์ารในภาพรวมไดแ้ก่ รายได ้และผลประโยชน์ 
ตอบแทน ภาวะอิสระจากงานและสังคมสัมพนัธ์ตามล าดบั และกลุ่มตวัแปรท่ีร่วมท านาย 
ความผกูพนัต่อองคก์ารแต่ละระดบัชั้นของราชการพบวา่มีความแตกต่างกนั 
 วราภรณ์ ประกอบผล (2543) ไดศึ้กษาวจิยัคุณภาพชีวติการท างานของขา้ราชการต ารวจ
ตระเวนชายแดน:  ศึกษากรณีขา้ราชการต ารวจตระเวนชายแดนส่วนกลาง แบ่งการศึกษาเป็น 8 ดา้น
ไดแ้ก่ ดา้นค่าตอบแทนท่ีเพียงพอและยติุธรรม ดา้นความกา้วหนา้และความมัน่คง ดา้นพฒันา
ความสามารถของบุคคล ดา้นธรรมนูญองคก์าร ดา้นสภาพแวดลอ้ม ดา้นความสมดุลระหวา่งชีวติ
งานกบัชีวติดา้นอ่ืน ๆ ดา้นการเก่ียวขอ้งสัมพนัธ์กบัสังคม ดา้นการบูรณาการดา้นสังคมหรือ 
การท างานร่วมกนั ผลการศึกษาพบวา่ ขา้ราชการต ารวจตระเวนชายแดนส่วนกลาง มีระดบัคุณภาพ
ชีวติการท างานรวมทุกดา้นอยูใ่นระดบัปานกลาง โดยเรียงล าดบัตามค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ย คือ 
ดา้นการเก่ียวขอ้งสัมพนัธ์กบัสังคม ดา้นธรรมนูญองคก์าร ดา้นความสมดุลระหวา่งชีวติงานกบัชีวติ
ดา้นอ่ืน ๆ ดา้นการบูรณาการดา้นสังคมหรือการท างานร่วมกนั ดา้นความกา้วหนา้และความมัน่คง 
ดา้นสภาพแวดลอ้ม และดา้นการพฒันาความสามารถบุคคล และดา้นค่าตอบแทนทีเพียงพอและ
ยติุธรรม ในเร่ืองปัจจยัท่ีมีผลต่อคุณภาพชีวติการท างาน ไดแ้ก่ เพศ อาย ุระดบัการศึกษา สถานภาพ
สมรส สถานภาพในการท างานมีความสัมพนัธ์กบัคุณภาพชีวติการท างานอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ
ส่วนปัจจยัดา้น อายุ ระดบัการศึกษา สถานภาพสมรส เงินเดือน อายรุาชการ ไม่มีความสัมพนัธ์กบั
คุณภาพชีวติการท างาน 
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 คงชีพ ตนัตระวาณิชย ์(2543) ศึกษาระดบัคุณภาพชีวติการท างานและเปรียบเทียบระดบั
คุณภาพชีวติการท างานของนายทหารชั้นประทวนในสังกดักรมทหารราบท่ี 1 มหาดเล็ก 
รักษาพระองค ์ตามปัจจยัส่วนบุคคล โดยผลการวิจยัคร้ังน้ีพบวา่ ในภาพรวมของนายทหาร 
ชั้นประทวนสังกดักรมทหารราบท่ี 1 มหาดเล็กรักษาพระองค ์มีระดบัคุณภาพชีวติการท างานอยูใ่น
ระดบัปานกลาง โดยประเด็นของปัจจยัส่วนบุคคลพบวา่ ระดบัชั้นยศ สถานภาพสมรส ท่ีแตกต่าง
กนั ท าใหร้ะดบัคุณภาพชีวิตการท างานมีความแตกต่างกนั ในขณะท่ีอายุ อายรุาชการการศึกษา 
ต าแหน่งสายงาน และอตัราเงินเดือนท่ีแตกต่างกนั ไม่มีผลท าใหร้ะดบัคุณภาพชีวิตการท างานมี
ความแตกต่างกนั 
 วรัีณ ฉนัทศาสตร์โกศล (2544) ไดท้  า การศึกษาคุณภาพชีวตินายทหารชั้นประทวน 
ในกรมทหารปืนใหญ่ต่อสู้อากาศยานท่ี 1 โดยไดท้ า การศึกษาระดบัคุณภาพชีวติ และปัจจยัท่ีมี
ความสัมพนัธ์ต่อคุณภาพชีวิต 5 ดา้น คือ (1) ดา้นสุขภาพอนามยั (2) ดา้นชีวติครอบครัว  
(3) ดา้นท่ีอยูอ่าศยั (4) ดา้นรายได ้และการงาน และ (5) ดา้นความปลอดภยัในชีวิตและทรัพยสิ์น
จากกลุ่มตวัอยา่ง 212 คน ผลการศึกษาพบวา่ นายทหารชั้นประทวนท่ีสมรสแลว้ มีคุณภาพชีวติ
ดีกวา่นายทหารชั้นประทวนท่ีมีสถานภาพโสด ม่าย และแยกกนัอยู ่นายทหารชั้นประทวน 
ท่ีมีระดบัยศสูงมีคุณภาพชีวติท่ีดีกวา่นายทหารชั้นประทวนท่ีมีระดบัยศต ่า นายทหารชั้นประทวน 
ท่ีมีระดบัการศึกษาแตกต่างกนัคุณภาพชีวติแตกต่างกนั ส าหรับอายุ อายรุาชการ และรายได ้
มีความสัมพนัธ์เชิงบวกกบัคุณภาพชีวติอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ส่วนหนา้ท่ีรับผดิชอบ
และจ านวนบุคคลท่ีพึ่งพาในครอบครัว ไม่มีความสัมพนัธ์กบัคุณภาพชีวติของนายทหาร 
ชั้นประทวน 
 เตชิต บรรจงอกัษร (2546, บทคดัยอ่) ไดศึ้กษาคุณภาพชีวติการท างานของนายทหาร 
ชั้นประทวน สังกดัโรงเรียนรักษาดินแดน ผลการศึกษาคุณภาพชีวติการท างานในภาพรวมพบวา่ 
นายทหารชั้นประทวน สังกดัโรงเรียนรักษาดินแดน มีระดบัคุณภาพชีวติการท างานระดบัปานกลาง 
เม่ือพิจารณารายดา้นพบวา่ คุณภาพชีวติการท างานทั้ง 4 ดา้น อยูใ่นระดบัปานกลางไดแ้ก่  
ดา้นค่าตอบแทนท่ีเหมาะสม ดา้นความกา้วหนา้ในหนา้ท่ีการท างาน ดา้นสภาพแวดลอ้มท่ีท างาน 
และดา้นความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน นอกจากน้ียงัพบวา่ปัจจยัท่ีมีผลต่อคุณภาพชีวิตการท างาน 
ไดแ้ก่ วฒิุการศึกษาและจ านวนบุคคลในครอบครัว ส่วนปัจจยัท่ีไม่มีผลต่อคุณภาพชีวติการท างาน
ไดแ้ก่ อายรุาชการ สถานภาพสมรส ลกัษณะสายงาน รายได ้และภาระหน้ีสินในครอบครัว 
 ณฐัเดช จนัทรางศุ (2547, บทคดัยอ่) ไดศึ้กษาคุณภาพชีวติการท างานของขา้ราชการ
ดุริยางคท์หารบก ผลการศึกษาพบวา่ คุณภาพชีวติการท างานของก าลงัพลกองดุริยางคท์หารบก  
โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง ระดบัชั้นยศ ระดบัรายได ้สถานภาพทางครอบครัว วฒิุการศึกษา 
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และอายรุาชการ ไม่มีความสัมพนัธ์กบัระดบัคุณภาพชีวติการท างาน 
 ถวลัย ์บุญภกัดี (2548) ศึกษาคุณภาพชีวติการท างานของขา้ราชการต ารวจชั้นประทวน 
ศึกษากรณีสถานีต ารวจภูธรอ าเภอเมืองอุบลราชธานี จงัหวดัอุบลราชธานี ผลการศึกษาพบวา่  
ความคิดเห็นต่อปัจจยัดา้นการท างานของขา้ราชการต ารวจชั้นประทวนในภาพรวมอยูใ่นระดบัต ่า
คุณภาพชีวติการท างานของขา้ราชการต ารวจชั้นประทวนในภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง ส าหรับ
ปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กบัคุณภาพชีวติการท างาน ไดแ้ก่ ระดบัการศึกษา ชั้นยศ สายงานท่ี
รับผดิชอบ ปัจจยัท่ีเก่ียวกบัการท างาน ไดแ้ก่ ลกัษณะงาน การปกครองบงัคบับญัชา ความสัมพนัธ์
กบัเพื่อนร่วมงาน สภาพวฒันธรรมองคก์ารในการท างาน 
 วทิยา เรืององอาจ (2549) ศึกษาคุณภาพชีวติในการท างานของขา้ราชการต ารวจประจ า
สถานีต ารวจนครบาลบางขนั กรุงเทพมหานคร ผลการศึกษา พบวา่ คุณภาพชีวติในการท างาน 
ของขา้ราชการต ารวจประจ าสถานีต ารวจนครบาลบางขนั ในภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง  
เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นทั้ง 6 ดา้นพบวา่ดา้นท่ีอยูใ่นระดบัปานกลางคือ ดา้นภาวะสุขภาพ  
ดา้นการไดรั้บการยอมรับนบัถือ ดา้นความสัมพนัธ์กบัคนในหน่วยงาน ดา้นระยะเวลาในการท างาน 
และดา้นเงินเดือนและสวสัดิการ ส่วนดา้นสภาพท่ีท างานและอุปกรณ์ในการท างานมีคุณภาพชีวติ
อยูใ่นระดบัต ่า ส าหรับปัจจยัส่วนบุคคลไดแ้ก่ อายุ อายรุาชการ ระดบัชั้นยศ สถานภาพสมรส  
ระดบัการศึกษา อตัราเงินเดือน รายไดต่้อเดือน ต าแหน่ง หนา้ท่ี หรือสายงาน ภูมิล าเนาเดิม  
สภาพท่ีอยูอ่าศยั ไม่มีความสัมพนัธ์กบัคุณภาพชีวติในการท างานของขา้ราชการต ารวจ 
ประจ าสถานีต ารวจนครบาลบางขนั 
 ณฏัฐวฒิุ พูเพนียด (2550, บทคดัยอ่) ไดศึ้กษาระดบัคุณภาพชีวติในการท างานของ
นายทหารชั้นประทวน สถาบนัวชิาการทหารเรือชั้นสูง รวบรวมขอ้มูลโดยแบบสอบถาม จ านวน 
120 นาย พบวา่ ระดบัคุณภาพชีวติในการท างานของนายทหารชั้นประทวน สถาบนัวิชาการทหาร
ชั้นสูง ในภาพรวมมีคุณภาพชีวติในการท างาน อยูใ่นระดบัดีมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ 
ระดบัคุณภาพชีวิตในการท างานของนายทหารชั้นประทวน อยูใ่นระดบัมาก จ านวน 6 ดา้น ไดแ้ก่ 
ดา้นการบูรณาการดา้นสังคม ดา้นความสมดุลระหวา่งชีวิตกบังาน ดา้นความกา้วหนา้ในงาน  
ดา้นการพฒันาความรู้ความสามารถ ดา้นส่ิงแวดลอ้มท่ีปลอดภยัและส่งเสริมสุขภาพ และ 
ดา้นธรรมนูญในองคก์าร ตามล าดบั ท่ีมีคุณภาพชีวติในการท างาน อยูใ่นระดบันอ้ย จ านวน 1 ดา้น 
คือ ดา้นค่าตอบแทนท่ียติุธรรมและเพียงพอ นอกจากน้ีเม่ือท าการเปรียบเทียบระดบัคุณภาพชีวติ
ตามปัจจยับุคคลของนายทหารชั้นประทวน สถาบนัวชิาการทหารเรือชั้นสูง พบวา่ นายทหาร 
ชั้นประทวนท่ีมี เพศ อาย ุอายรุาชการ เงินเดือน ระดบัการศึกษา สถานภาพครอบครัว และระดบั 
ชั้นยศ แตกต่างกนั แต่มีระดบัคุณภาพชีวติในการท างานไม่แตกต่างกนั 



 

บทที ่3 
วธีิด ำเนินกำรวจิยั 

 
 การวจิยัเร่ืองคุณภาพชีวติในการท างานของนายทหารชั้นประทวน: กรณีศึกษา 
กรมยทุธโยธาทหารบก เป็นการวจิยัเชิงส ารวจ (Survey research) โดยมีวตัถุประสงค ์เพื่อศึกษา
ระดบัคุณภาพชีวิตในการท างานของก าลงัพลนายทหารชั้นประทวน และเปรียบเทียบความแตกต่าง
ของคุณภาพชีวิตในการท างานของก าลงัพลนายทหารชั้นประทวน จ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล 
รวมถึงเพื่อทราบความตอ้งการในการพฒันาคุณภาพชีวิตในการท างานของก าลงัพลนายทหาร 
ชั้นประทวน สังกดักรมยทุธโยธาทหารบก โดยมีรายละเอียดเก่ียวกบัวธีิด าเนินการวจิยั ดงัน้ี 
 

ประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง 
 ประชำกร 
 ประชากรท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี คือ ก าลงัพลนายทหารชั้นประทวน สังกดักรมยทุธโยธา
ทหารบก จ านวน 278 นาย (ขอ้มูล ณ วนัท่ี 1 เมษายน พ.ศ. 2558) (กรมยทุธโยธาทหารบก, 2558) 
 กลุ่มตัวอย่ำง 
 กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวจิยัคร้ังน้ี คือ ก าลงัพลนายทหารชั้นประทวน จ านวน 165 นาย 
ไดม้าจากการค านวณขนาดกลุ่มตวัอยา่ง ดว้ยสูตรของ ยามาเน่ (Yamane, 1973, p. 725) เสนอไว้
ดงัน้ี 
     n  =      N 
                           1 + N(e)2 
 เม่ือ  n   หมายถึง   ขนาดตวัอยา่ง 
    N  หมายถึง   จ านวนประชากรทั้งหมด 
    e   หมายถึง   ค่าความคลาดเคล่ือนในการสุ่มตวัอยา่ง  
 ขนาดตวัอยา่ง  =          278 
                           1 + 278 (0.05)2 
       = 165 นาย 
 การสุ่มตวัอยา่ง ใชว้ธีิการสุ่มแบบแบ่งชั้น (Stratified random sampling) ดงัน้ี เม่ือได้
ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง จ  านวน 165 นาย แลว้ น ามาแบ่งจ านวนตวัอยา่งตามสัดส่วนของสมาชิก 
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แต่ละกลุ่ม หรือตามจ านวนก าลงัพลนายทหารชั้นประทวนของแต่ละหน่วย ไดจ้  านวนตวัอยา่งใน
การศึกษาแบ่งตามตารางท่ี 1 จากนั้นท าการสุ่มตวัอยา่งแบบง่าย ดว้ยวธีิจบัสลาก 
 
ตารางท่ี 1  จ  านวนกลุ่มตวัอยา่ง ตามสัดส่วนของก าลงัพล นายทหารชั้นประทวน แบ่งตามหน่วย 
 

หน่วย ประชำกร กลุ่มตัวอย่ำง 
1.  แผนกธุรการ 5 3 
2.  แผนกการเงิน 7 4 
3.  กองควบคุมการก่อสร้าง 40 24 
4.  กองแผนและโครงการ 26 15 
5.  กองแบบแผน 40 24 
6.  กองจดัหา 6 4 
7.  กองซ่อมส่ิงปลูกสร้างและสาธารณูปโภค 65 38 
8.  กองท่ีดิน 22 13 
9.  กองบริการ 45 27 
10.  กองสนบัสนุนส่ิงอุปกรณ์สายยทุธโยธา 22 13 

รวม 278 165 

 
เคร่ืองมือทีใ่ช้ในกำรวจิัย 
 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูล คือ แบบสอบถามเก่ียวกบัคุณภาพชีวติใน 
การท างานของนายทหารชั้นประทวน: กรณีศึกษา กรมยทุธโยธาทหารบก โดยแบ่งเป็น 2 ตอน ดงัน้ี 
 ตอนท่ี 1  สอบถามเก่ียวกบัสถานภาพส่วนตวัของผูต้อบแบบสอบถามโดยสอบถาม
ขอ้มูล เก่ียวกบั เพศ อาย ุอายุราชการ เงินเดือน ระดบัการศึกษา สถานภาพ และระดบัชั้นยศ  
มีลกัษณะเป็นแบบตรวจสอบรายการ (Check list) จ านวน 7 ขอ้ 
 ตอนท่ี 2  สอบถามเก่ียวกบัการวดัคุณภาพชีวติในการท างานของนายทหารชั้นประทวน:  
กรณีศึกษา กรมยทุธโยธาทหารบกเป็นค าถามท่ีผูศึ้กษาวจิยัสร้างข้ึนโดยยดึหลกัแนวคิดของ Walton 
(1974) แบ่งออกเป็น 8 ดา้น ดงัน้ี 
 1.  การใหส่ิ้งตอบแทนท่ีเหมาะสมและยติุธรรม  
 2.  ส่ิงแวดลอ้มท่ีปลอดภยัและส่งเสริมสุขภาพ  
 3.  การพฒันาความสามารถของบุคคล 
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 4.  ความเจริญงอกงามและสวสัดิภาพ 
 5.  การบูรณาการดา้นสังคม 
 6.  สิทธิตามรัฐธรรมนูญ 
 7.  จงัหวะชีวติโดยส่วนรวม 
 8.  การเก่ียวขอ้งสัมพนัธ์กบัสังคม 
 มีลกัษณะเป็นแบบมาตราส่วน ประมาณค่า (Rating scale) 4 ระดบั ตามมาตรวดัของ  
ลิเคิร์ท (Likert’s scale) จ านวน 32 ขอ้ โดยมีหลกัเกณฑก์ารใหค้ะแนน ดงัน้ี 
 คะแนน    ควำมหมำย 
  4      เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 
  3      เห็นดว้ย 
  2      ไม่เห็นดว้ย 
  1      ไม่เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 
 

กำรสร้ำงและตรวจสอบคุณภำพของเคร่ืองมือ 
 แบบสอบถามฉบบัน้ี ผูว้จิยัไดส้ร้างข้ึนเอง มีขั้นตอนในการสร้าง ดงัน้ี 
 1.   ศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง ในเร่ืองคุณภาพชีวติในการท างาน 
ของหน่วยงานต่าง ๆ จากนั้นน ามาก าหนดกรอบแนวคิดท่ีใชใ้นการวจิยั ก าหนดนิยาม และเพื่อใช้
เป็นแนวทางในการสร้างแบบสอบถาม 
 2.   สร้างแบบสอบถามเก่ียวกบัการวดัคุณภาพชีวิตในการท างานของนายทหาร 
ชั้นประทวน: กรณีศึกษา กรมยทุธโยธาทหารบก และตรวจสอบเน้ือหาของแบบสอบถามวา่
ครอบคลุมวตัถุประสงคห์รือไม่ จากนั้นน าไปใหอ้าจารยท่ี์ปรึกษาตรวจสอบความถูกตอ้งแลว้น ามา
ปรับปรุงตามค าแนะน าของอาจารยท่ี์ปรึกษา 
 3.  น าแบบสอบถามท่ีปรับปรุงตามค าแนะน าของอาจารยท่ี์ปรึกษาใหผู้เ้ช่ียวชาญ
ตรวจสอบจ านวน 3 ท่าน ไดแ้ก่ (1) พนัเอกปรัชญา อาจิตปุญโญ ต าแหน่ง ผูอ้  านวยการกองแผนและ
โครงการ กรมยทุธโยธาทหารบก (2) พนัเอกชชัวาล สถานทิพย ์ต าแหน่ง รอง ผูอ้  านวยการกองแผน
และโครงการ กรมยทุธโยธาทหารบก (3) พนัโทปรัญชยั ใจประสาท ต าแหน่ง หวัหนา้แผนกแผน
และโครงการ กองแผนและโครงการ กรมยทุธโยธาทหารบก เพื่อตรวจสอบความตรงเชิงเน้ือหา 
(Content validity) จากนั้นปรับปรุงแกไ้ขตามค าแนะน าของผูเ้ช่ียวชาญ 
 4.   น าแบบสอบถามท่ีไดไ้ปทดลองใช ้(Try out) กบันายทหารชั้นประทวน สังกดั 
กรมยทุธโยธาทหารบก ท่ีไม่ใช่กลุ่มตวัอยา่งจ านวน 30 นาย เพื่อหาคุณภาพของเคร่ืองมือ  
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โดยการหาค่าความเท่ียง หรือความเช่ือถือไดข้องแบบสอบถาม แบบ Cronbach’s alpha  
ไดค้่าความเท่ียง หรือความเช่ือถือไดข้องแบบสอบถาม เท่ากบั 0.94 ซ่ึงถือวา่แบบสอบถามน้ี 
มีความเช่ือถือได ้สามารถน าไปเก็บขอ้มูลจริงต่อไป 
 

กำรเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 ผูว้จิยัด าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูลมีขั้นตอนดงัน้ี  
 1.   ผูว้จิยัเดินทางไปส่งแบบสอบถามดว้ยตนเอง โดยติดต่อกบัหวัหนา้หน่วยข้ึนตรงของ 
กรมยทุธโยธาทหารบก พร้อมทั้งช้ีแจงวตัถุประสงค ์และขอความร่วมมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล 
ตลอดจนติดตามขอรับแบบสอบถามกลบัคืนมาดว้ยตนเอง 
 2.   จากการเก็บรวบรวมขอ้มูล ผูว้จิยัไดแ้จกแบบสอบถามไปจ านวน 165 ชุด โดยมี
แบบสอบถามท่ีไดรั้บกลบัคืนมา และมีความสมบูรณ์ จ านวน 165 ชุด คิดเป็น 100 เปอร์เซ็นต ์
 

กำรวเิครำะห์ข้อมูล 
 การวเิคราะห์ขอ้มูลส าหรับการวิจยัคร้ังน้ี แบ่งการวเิคราะห์ออกเป็น 2 ตอน คือ ตอนท่ี 1
สอบถามเก่ียวกบัสถานภาพส่วนตวัของผูต้อบแบบสอบถาม และตอนท่ี 2 สอบถามเก่ียวกบัการวดั
คุณภาพชีวติในการท างานของนายทหารชั้นประทวน สังกดักรมยทุธโยธาทหารบก โดยใชว้ธีิ 
การประมวลผลค่าทางสถิติดว้ยเคร่ืองคอมพิวเตอร์ 
 สถิติทีใ่ช้ในกำรวเิครำะห์ข้อมูล  
 ผูว้จิยัเลือกใชส้ถิติในการวิเคราะห์เพื่อใหส้อดคลอ้งกบัลกัษณะของขอ้มูล และตอบ
วตัถุประสงค ์ดงัน้ี 
 1.   น าแบบสอบถามตอนท่ี 1 ท่ีตรวจใหค้ะแนนแลว้มาวิเคราะห์ดว้ยคอมพิวเตอร์
โปรแกรมส าเร็จรูป ดว้ยการหาค่าร้อยละ (Percentage) 
 2.   น าแบบสอบถามตอนท่ี 2 ท่ีตรวจใหค้ะแนนแลว้มาวิเคราะห์ดว้ยคอมพิวเตอร์
โปรแกรมส าเร็จรูป ดว้ยการหาค่าคะแนนเฉล่ีย (Mean) และค่าความเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard 
deviation) 
 3.  ทดสอบสมมติฐานจะใชส้ถิติการวเิคราะห์ขอ้มูลดว้ยการหาค่าที (t-test) และวเิคราะห์
ขอ้มูลดว้ยสถิติ One-way ANOVA โดยใช ้Post hoc test ดว้ยวธีิ Sheffe’ ซ่ึงก าหนดระดบันยัส าคญั 
(Level of significance) ไวท่ี้ระดบั .05  
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เกณฑ์กำรแปลผล 
 โดยผูศึ้กษาไดก้ าหนดเกณฑใ์นการแปลผลค่าเฉล่ียจากเกณฑข์อง Best and Kahn (1997 
อา้งถึงใน สุจิตรา บุญยรัตพนัธ์ุ, 2543, หนา้ 130) เป็น 4 ระดบั ดว้ยการค านวณจากพิสัยของแบบวดั 
(Range) ดงัน้ี 
 สูตรการหาอตัราภาคชั้น = ค่าสูงสุด – ค่าต ่าสุด 
                         จ านวนชั้นท่ีตอ้งการ 
      = 4 – 1 
          4 
      = 0.75 
 เกณฑก์ารวดัระดบัคุณภาพชีวติในการท างานของนายทหารชั้นประทวน สังกดั 
กรมยทุธโยธาทหารบก แบ่งเป็น 4 ระดบั ดงัน้ี 
 ระดับของผลคะแนน    ควำมหมำย 
     1.00 - 1.75  มีคุณภาพชีวติในการท างานท่ีตอ้งปรับปรุง 
     1.76 - 2.50   มีคุณภาพชีวติในการท างานท่ีควรปรับปรุง 
     2.51 - 3.25   มีคุณภาพชีวติในการท างานท่ีดี 
     3.26 - 4.00   มีคุณภาพชีวติในการท างานท่ีดีมาก 



 

บทที ่4 
ผลการวจิยั 

 
 ในการศึกษาเร่ือง “คุณภาพชีวติในการท างานของนายทหารชั้นประทวน: กรณีศึกษา
กรมยทุธโยธาทหารบก” เป็นการน าเสนอผลการศึกษาวจิยัโดยการวิเคราะห์ขอ้มูลวธีิการทางสถิติ 
ท่ีไดจ้ากกลุ่มตวัอยา่ง จากการแจกแบบสอบถามใหก้บันายทหารชั้นประทวน สังกดักรมยทุธโยธา
ทหารบก จ านวน 165 นาย ในส่วนของการน าเสนอผลการวจิยัน้ีจะแบ่งเป็น 3 ตอน ดงัน้ี  
 ตอนท่ี 1 ขอ้มูลส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม 
 ตอนท่ี 2 ความคิดเห็นเก่ียวกบัคุณภาพชีวติในการท างาน 
 ตอนท่ี 3 การทดสอบสมมติฐาน 
 

ตอนที ่1 ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 การน าเสนอผลการวเิคราะห์โดยใชค้่าความถ่ี และค่าร้อยละ สภาพขอ้มูลพื้นฐานทัว่ไป
ของกลุ่มตวัอยา่ง การน าเสนอขอ้มูลในส่วนน้ี เป็นการแสดงถึงสถานภาพภูมิหลงัทัว่ไปของ
นายทหารชั้นประทวน สังกดักรมยทุธโยธาทหารบก ไดแ้ก่ เพศ อาย ุอายรุาชการ เงินเดือน  
ระดบัการศึกษา สถานภาพ และระดบัชั้นยศ โดยแจกแจงในรูปของค่าความถ่ี (Frequency) และ 
ค่าร้อยละ (Percentage) ทั้งน้ีเพื่อใหม้องเห็นภาพรวมของกลุ่มประชากรไดอ้ยา่งชดัเจน  
จากกลุ่มตวัอยา่งของนายทหารชั้นประทวน สังกดักรมยทุธโยธาทหารบก ไดท้  าการเก็บขอ้มูล
จ านวนทั้งส้ิน 165 นาย รายละเอียดดงัต่อไปน้ี 
 
ตารางท่ี 2  จ านวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการศึกษาจ าแนกตามเพศ 
 

เพศ จ านวน (นาย) ร้อยละ 
1.  ชาย 136 82.42 
2.  หญิง 29 17.58 

รวม 165 100.00 
 
 จากตารางท่ี 2 พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เป็นเพศชาย คิดเป็นร้อยละ 82.42 รองลงมา
คือเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 17.58 
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ตารางท่ี 3  จ านวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการศึกษาจ าแนกตามอายุ 
 

อายุ จ านวน (นาย) ร้อยละ 
1.  ต  ่ากวา่ 30 ปี 16 9.70 
2.  30-39 ปี 47 28.48 
3.  40-49 ปี 53 32.12 
4.  50 ปีข้ึนไป 49 29.70 

รวม 165 100.00 
 
 จากตารางท่ี 3 พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่อยูใ่นช่วงอาย ุ40-49 ปี คิดเป็นร้อยละ 32.10 
รองลงมาคือช่วงอาย ุ50 ปีข้ึนไป คิดเป็นร้อยละ 29.70 และช่วงอาย ุ30-39 ปี คิดเป็นร้อยละ 28.48 
ส่วนช่วงอาย ุต ่ากวา่ 30 ปี คิดเป็นร้อยละ 9.70  
 
ตารางท่ี 4  จ  านวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการศึกษาจ าแนกตามอายรุาชการ 
 

อายุราชการ จ านวน (นาย) ร้อยละ 
1.  ต  ่ากวา่ 5 ปี 3 1.81 
2.  5-9 ปี 91 55.15 
3.  10-14 ปี 19 11.52 
4.  15 ปีข้ึนไป 52 31.52 

รวม 165 100.00 
 
 จากตารางท่ี 4 พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีอายรุาชการ 5-9 ปี คิดเป็นร้อยละ 55.15 
รองลงมาคือมีอายรุาชการ 15 ปีข้ึนไป คิดเป็นร้อยละ 31.52 และอายรุาชการ 10-14 ปี คิดเป็นร้อยละ 
11.52 ส่วนอายรุาชการ ต ่ากวา่ 5 ปี คิดเป็นร้อยละ 1.81  
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ตารางท่ี 5  จ  านวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการศึกษาจ าแนกตามเงินเดือน 
 

เงินเดือน จ านวน (นาย) ร้อยละ 
1.  ต ่ากวา่ 10,000 บาท 12 7.27 
2.  10,000-14,999 บาท 37 22.42 
3.  15,000-19,999 บาท 49 29.70 
4.  20,000 บาท ข้ึนไป 67 40.61 

รวม 165 100.00 
 
 จากตารางท่ี 5 พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีเงินเดือน 20,000 บาทข้ึนไป คิดเป็นร้อยละ 
40.61 รองลงมาคือมีเงินเดือน 15,000-19,999 บาท คิดเป็นร้อยละ 29.70 และเงินเดือน  
10,000-14,999 บาท คิดเป็นร้อยละ 22.42 ส่วนเงินเดือน ต ่ากวา่ 10,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 7.27 
 
ตารางท่ี 6  จ  านวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการศึกษาจ าแนกตามระดบัการศึกษา 
 

ระดับการศึกษา จ านวน (นาย) ร้อยละ 
1.  ต ่ากวา่ปริญญาตรี 79 47.88 
2.  ปริญญาตรี 85 51.52 
3.  ตั้งแต่ปริญญาโทข้ึนไป 1 0.60 

รวม 165 100.00 
 
 จากตารางท่ี 6 พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีระดบัการศึกษา ปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 
51.52 รองลงมาคือมีระดบัการศึกษา ต ่ากวา่ปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 47.88 และมีระดบัการศึกษา 
ตั้งแต่ปริญญาโทข้ึนไป คิดเป็นร้อยละ 0.60 
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ตารางท่ี 7  จ านวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการศึกษาจ าแนกตามสถานภาพ 
 

สถานภาพ จ านวน (นาย) ร้อยละ 
1.  โสด 45 27.27 
2.  สมรส 113 68.48 
3.  แยกกนัอยู/่ หยา่/ หมา้ย 7 4.25 

รวม 165 100.00 
 
 จากตารางท่ี 7 พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีสถานภาพสมรส คิดเป็นร้อยละ 68.48 
รองลงมาคือมีสถานภาพโสด คิดเป็นร้อยละ 27.27 และมีสถานภาพแยกกนัอยู/่ หยา่/ หมา้ย คิดเป็น
ร้อยละ 4.25 
 
ตารางท่ี 8  จ านวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการศึกษาจ าแนกตามระดบัชั้นยศ 
 

ระดับช้ันยศ จ านวน (นาย) ร้อยละ 
1.  สิบตรี 3 1.82 
2.  สิบโท 9 5.45 
3.  สิบเอก 18 10.91 
4.  จ่าสิบตรี 9 5.45 
5.  จ่าสิบโท 6 3.64 
6.  จ่าสิบเอก 120 72.73 

รวม 165 100.00 
 
 จากตารางท่ี 8 พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีระดบัชั้นยศ จ่าสิบเอก คิดเป็นร้อยละ 72.73 
รองลงมาคือมีระดบัชั้นยศ สิบเอก คิดเป็นร้อยละ 10.91 ระดบัชั้นยศสิบโท จ่าสิบตรี และจ่าสิบโท 
จะมีจ านวนใกลเ้คียงกนั ส่วนระดบัชั้นยศสิบตรีมีจ านวนนอ้ยท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 1.82 
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ตอนที ่2 ความคดิเห็นเกีย่วกบัคุณภาพชีวติในการท างาน 
 ความคิดเห็นเก่ียวกบัคุณภาพชีวติในการท างาน ผูว้จิยัไดท้  าการศึกษาโดยใชส้ถิติเชิง
พรรณนาอธิบายความคิดเห็นเก่ียวกบัคุณภาพชีวติในการท างานแต่ละดา้นจ านวน 8 ดา้นคือ  
(1) การใหส่ิ้งตอบแทนท่ีเหมาะสมและยติุธรรม (2) ส่ิงแวดลอ้มท่ีปลอดภยัและส่งเสริมสุขภาพ  
(3) การพฒันาความสามารถของบุคคล (4) ความเจริญงอกงามและสวสัดิภาพ (5) การบูรณาการ 
ดา้นสังคม (6) สิทธิตามรัฐธรรมนูญ (7) จงัหวะชีวติโดยรวม (8) การเก่ียวขอ้งสัมพนัธ์กบัสังคม 
โดยไดแ้บ่งเป็น 4 ระดบัคือ     

ระดับคะแนน คะแนนเฉลีย่ ระดับคุณภาพชีวติ 
1 1.00 - 1.75 ตอ้งปรับปรุง 
2 1.76 - 2.50 ควรปรับปรุง 
3 2.51 - 3.25 ดี 
4 3.26 - 4.00 ดีมาก 

 
ตารางท่ี 9  ค่าเฉล่ีย และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของ คุณภาพชีวติในการท างานของนายทหาร 
  ชั้นประทวน สังกดักรมยทุธโยธาทหารบก ในภาพรวม 
 

ระดับคุณภาพชีวติ X SD ระดับคุณภาพชีวติ อนัดับ 
1. การใหส่ิ้งตอบแทนท่ีเหมาะสมและยติุธรรม 2.56 0.68 ดี 8 
2. ส่ิงแวดลอ้มท่ีปลอดภยัและส่งเสริมสุขภาพ 2.82 0.71 ดี 5 
3. การพฒันาความสามารถของบุคคล 2.79 0.71 ดี 6 
4. ความเจริญงอกงามและสวสัดิภาพ 2.72 0.77 ดี 7 
5. การบูรณาการดา้นสังคม 3.04 0.49 ดี 1 
6. สิทธิตามรัฐธรรมนูญ 2.96 0.67 ดี 2 
7. จงัหวะชีวติโดยรวม 2.92 0.65 ดี 4 
8. การเก่ียวขอ้งสัมพนัธ์กบัสังคม 2.93 0.60 ดี 3 

ภาพรวม 2.87 0.69 ดี  
 
 จากตารางท่ี 9 พบวา่ ค่าเฉล่ียรวมของระดบัคุณภาพชีวติในการท างานของนายทหาร   
ชั้นประทวน สังกดักรมยทุธโยธาทหารบก ภาพรวมอยูใ่นระดบัดี (X = 2.87, SD = 0.69) และเม่ือ
พิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ ระดบัคุณภาพชีวติการบูรณาการดา้นสังคม มีค่าเฉล่ียสูงสุดเท่ากบั 3.04 
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รองลงมาคือ สิทธิตามรัฐธรรมนูญ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.96 และดา้นการใหส่ิ้งตอบแทนท่ีเหมาะสม
และยติุธรรม มีค่าเฉล่ียต ่าสุดเท่ากบั 2.56 
 
ตารางท่ี 10  จ  านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของคุณภาพชีวติในดา้น 
    การใหส่ิ้งตอบแทนท่ีเหมาะสมและยติุธรรม 
 

คุณภาพชีวติในการ
ท างานของนายทหาร 
ช้ันประทวน สังกดั 

กรมยุทธโยธาทหารบก 

ความคดิเห็น (ร้อยละ)  
 

X SD 
ระดบั
คุณภาพ
ชีวติ 

ล าดบั เห็นด้วย
อย่างยิง่ 

เห็นด้วย 
ไม่เห็น
ด้วย 

ไม่เห็น
ด้วย

อย่างยิง่ 
1.  เงินเดือนของท่าน
เพียงพอกบัการด าเนิน
ชีวติ 

6 
(3.64) 

68 
(41.21) 

73 
(44.24) 

18 
(10.91) 

2.38 0.73 
ควร 
ปรับ 
ปรุง 

5 

2.  ท่านไดรั้บเงินเดือน
เท่ากบัเพ่ือนร่วมงาน
คนอ่ืน ๆ ท่ีมีชั้นยศ
เท่ากนั 

5 
(3.04) 

83 
(50.30) 

70 
(42.42) 

7 
(4.24) 

2.52 0.63 ดี 3 

3.  ท่านคิดวา่รายไดท่ี้
รับ ยติุธรรมและ
เหมาะสมกบัปริมาณ
งานท่ีไดรั้บ 

8 
(4.85) 

82 
(49.70) 

63 
(38.18) 

12 
(7.27) 

2.52 0.70 ดี 3 

4.  สวสัดิการต่างๆ ท่ี
หน่วยงานก าหนดมี
ความเพียงพอต่อความ
ตอ้งการขั้นพ้ืนฐาน 

14 
(8.48) 

102 
(61.82) 

44 
(26.67) 

5 
(3.03) 

2.76 0.65 ดี 1 

5.  หน่วยงานมีการ
ก าหนดกฎระเบียบ
เก่ียวกบัการจ่าย
ผลตอบแทนอยา่ง
ชดัเจน และเป็นธรรม 

14 
(8.48) 

100 
(60.61) 

40 
(24.24) 

11 
(6.67) 

2.71 0.72 ดี 2 

ภาพรวม 2.58 0.69 ดี  
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 จากตารางท่ี 10 พบวา่ ค่าเฉล่ียรวมของคุณภาพชีวติในดา้นการใหส่ิ้งตอบแทนท่ี
เหมาะสม และยติุธรรม ของนายทหารชั้นประทวน สังกดักรมยทุธโยธาทหารบก ภาพรวมอยูใ่น
ระดบัดี (X = 2.58, SD = 0.69) และเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ สวสัดิการต่าง ๆ ท่ีหน่วยงาน
ก าหนดมีความเพียงพอต่อความตอ้งการขั้นพื้นฐาน มีค่าเฉล่ียสูงสุดเท่ากบั 2.76 รองลงมาคือ 
หน่วยงานมีการก าหนดกฎระเบียบเก่ียวกบัการจ่ายผลตอบแทนอยา่งชดัเจน และเป็นธรรม  
มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.71 และเงินเดือนของท่านเพียงพอกบัการด าเนินชีวิต มีค่าเฉล่ียต ่าสุดเท่ากบั 2.38 
 
ตารางท่ี 11  จ านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของคุณภาพชีวติในดา้น 
      ส่ิงแวดลอ้มท่ีปลอดภยัและส่งเสริมสุขภาพ 
 

คุณภาพชีวติในการ
ท างานของนายทหาร 
ช้ันประทวน สังกดั 

กรมยุทธโยธาทหารบก 

ความคดิเห็น (ร้อยละ)  
 

X SD 
ระดบั
คุณภาพ
ชีวติ 

ล าดบั เห็นด้วย
อย่างยิง่ 

เห็นด้วย 
ไม่เห็น
ด้วย 

ไม่เห็น
ด้วย

อย่างยิง่ 
6.  สถานท่ีท างานของ
ท่านมีความสะอาด มี
ความปลอดโปร่ง 
อากาศถ่ายเทไดส้ะดวก 

28 
(16.97) 

109 
(66.06) 

19 
(11.52) 

9 
(5.45) 

2.95 0.71 ดี 1 

7.  หน่วยงานของท่านมี
อุปกรณ์เคร่ืองมือ 
เคร่ืองใชเ้พียงพอและ
เหมาะสมในการท างาน 

16 
(9.70) 

88 
(53.33) 

52 
(31.52) 

9 
(5.45) 

2.67 0.73 ดี 4 

8.  หน่วยงานของท่านมี
การจดัสภาพแวดลอ้ม
ในท่ีท างานและจดัวาง
ไดอ้ยา่งสะดวกรวดเร็ว 
และปลอดภยั 

21 
(12.72) 

105 
(63.64) 

36 
(21.82) 

3 
(1.82) 

2.87 0.64 ดี 3 
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ตารางท่ี 11  (ต่อ) 
 

คุณภาพชีวติในการ
ท างานของนายทหาร 
ช้ันประทวน สังกดั 

กรมยุทธโยธาทหารบก 

ความคดิเห็น (ร้อยละ)  
 

X SD 
ระดบั
คุณภาพ
ชีวติ 

ล าดบั เห็นด้วย
อย่างยิง่ 

เห็นด้วย 
ไม่เห็น
ด้วย 

ไม่เห็น
ด้วย

อย่างยิง่ 
9.  หน่วยงานของท่าน
มีมาตรการหรือ 
กฎระเบียบท่ีชดัเจนใน
การจดัสภาพแวดลอ้ม
การท างานใหป้ลอดภยั
เพ่ือป้องกนัอุบติัเหต ุ

23 
(13.94) 

105 
(63.64) 

32 
(19.39) 

5 
(3.03) 

2.88 0.67 ดี 2 

ภาพรวม 2.84 0.69 ดี  

 
 จากตารางท่ี 11 พบวา่ ค่าเฉล่ียรวมของคุณภาพชีวติในดา้นส่ิงแวดลอ้มท่ีปลอดภยั และ
ส่งเสริมสุขภาพของนายทหารชั้นประทวน สังกดักรมยทุธโยธาทหารบก ภาพรวมอยูใ่นระดบัดี   
(X = 2.84, SD = 0.69) และเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ สถานท่ีท างานของท่านมีความสะอาด  
มีความปลอดโปร่ง อากาศถ่ายเทไดส้ะดวก มีค่าเฉล่ียสูงสุดเท่ากบั 2.95 รองลงมาคือ หน่วยงาน 
ของท่านมีมาตรการหรือ กฎระเบียบท่ีชดัเจนในการจดัสภาพแวดลอ้มการท างานใหป้ลอดภยั 
เพื่อป้องกนัอุบติัเหตุ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.88 และหน่วยงานของท่านมีอุปกรณ์เคร่ืองมือ เคร่ืองใช้
เพียงพอและเหมาะสมในการท างาน มีค่าเฉล่ียต ่าสุดเท่ากบั 2.67 
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ตารางท่ี 12  จ  านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของคุณภาพชีวติในดา้น 
       การพฒันาความสามารถของบุคคล 
 

คุณภาพชีวติในการ
ท างานของนายทหาร 
ช้ันประทวน สังกดั 

กรมยุทธโยธาทหารบก 

ความคดิเห็น (ร้อยละ)  
 

X SD 
ระดบั
คุณภาพ
ชีวติ 

ล าดบั เห็นด้วย
อย่างยิง่ 

เห็นด้วย 
ไม่เห็น
ด้วย 

ไม่เห็น
ด้วย

อย่างยิง่ 
10.  ท่านมีโอกาสใช้
ความรู้ความสามารถใน
การท างานอยา่งเตม็ท่ี 

20 
(12.12) 

109 
(66.06) 

33 
(20.00) 

3 
(1.82) 

2.88 0.62 ดี 2 

11.  หน่วยงานของท่าน
สนบัสนุนใหบุ้คลากร
ศึกษาเพ่ิมเติม เพ่ือปรับ
คุณวฒิุทางการศึกษา 

19 
(11.52) 

117 
(70.91) 

22 
(13.33) 

7 
(4.24) 

2.90 0.64 ดี 1 

12.  หน่วยงานของท่าน
มีการจดัอบรมเพื่อ
พฒันาทกัษะใหก้บั
บุคคลอยา่งสม ่าเสมอ 
และทัว่ถึงทุกระดบั 

15 
(9.09) 

100 
(60.61) 

45 
(27.27) 

5 
(3.03) 

2.76 0.65 ดี 4 

13.  หน่วยงานของท่าน
ส่งท่านเขา้รับการ
ฝึกอบรมเพ่ือเพ่ิมพนู
ความรู้ ความสามารถใน
การปฏิบติัหนา้ท่ี 

18 
(10.92) 

103 
(62.42) 

35 
(21.21) 

9 
(5.45) 

2.79 0.71 ดี 3 

ภาพรวม 2.83 0.66 ดี  

 
 จากตารางท่ี 12 พบวา่ ค่าเฉล่ียรวมของคุณภาพชีวติในดา้นการพฒันาความสามารถของ
บุคคล ของนายทหารชั้นประทวน สังกดักรมยทุธโยธาทหารบก ภาพรวมอยูใ่นระดบัดี (X = 2.83, 
SD = 0.66) และเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ หน่วยงานของท่านสนบัสนุนใหบุ้คลากรศึกษา
เพิ่มเติม เพื่อปรับคุณวุฒิทางการศึกษา มีค่าเฉล่ียสูงสุดเท่ากบั 2.90 รองลงมาคือ ท่านมีโอกาสใช้
ความรู้ความสามารถในการท างานอยา่งเตม็ท่ี มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.88 และหน่วยงานของท่าน 
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มีการจดัอบรมเพื่อพฒันาทกัษะใหก้บับุคคลอยา่งสม ่าเสมอ และทัว่ถึงทุกระดบั มีค่าเฉล่ียต ่าสุด
เท่ากบั 2.76 
 
ตารางท่ี 13  จ านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของคุณภาพชีวติในดา้น 
       ความเจริญงอกงามและสวสัดิการ 
 

คุณภาพชีวติในการ
ท างานของนายทหาร 
ช้ันประทวน สังกดั 

กรมยุทธโยธาทหารบก 

ความคดิเห็น (ร้อยละ)  
 

X SD 
ระดบั
คุณภาพ
ชีวติ 

ล าดบั เห็นด้วย
อย่างยิง่ 

เห็นด้วย 
ไม่เห็น
ด้วย 

ไม่เห็น
ด้วย

อย่างยิง่ 
14.  ท่านไดรั้บการ
สนบัสนุนจาก
ผูบ้งัคบับญัชา ใหมี้
ความกา้วหนา้ใน
ต าแหน่งหนา้ท่ีการงาน 

16 
(9.70) 

109 
(66.06) 

32 
(19.39) 

8 
(4.85) 

2.81 0.67 ดี 4 

15.  ท่านมีโอกาสท่ีจะ
ไดรั้บการเล่ือนยศ
ต าแหน่งท่ีสูงข้ึน
ตามล าดบั 

19 
(11.52) 

113 
(68.48) 

27 
(16.36) 

6 
(3.64) 

2.88 0.64 ดี 2 

16.  ท่านมัน่ใจใน
ความสามารถของท่าน
ท่ีจะปฏิบติัหนา้ท่ีท่ี
ไดรั้บมอบหมายเพื่อ
ประโยชนข์อง
หน่วยงาน 

30 
(18.18) 

123 
(74.55) 

10 
(6.06) 

2 
(1.21) 

3.10 0.53 ดี 1 

17.  ท่านไดรั้บการ
สนบัสนุนในการเตรียม
ความรู้ ความสามารถ 
และทกัษะเพ่ือต าแหน่ง
หนา้ท่ีท่ีสูงข้ึน 

15 
(9.08) 

118 
(71.52) 

29 
(17.58) 

3 
(1.82) 

2.88 0.57 ดี 2 

ภาพรวม 2.92 0.60 ดี  
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 จากตารางท่ี 13 พบวา่ ค่าเฉล่ียรวมของคุณภาพชีวติในดา้นความเจริญงอกงามและ
สวสัดิการ ของนายทหารชั้นประทวน สังกดักรมยทุธโยธาทหารบก ภาพรวมอยูใ่นระดบัดี           
(X = 2.92, SD = 0.60) และเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ ท่านมัน่ใจในความสามารถของท่านท่ีจะ
ปฏิบติัหนา้ท่ีท่ีไดรั้บมอบหมายเพื่อประโยชน์ของหน่วยงาน มีค่าเฉล่ียสูงสุดเท่ากบั 3.10 รองลงมา
คือ ท่านมีโอกาสท่ีจะไดรั้บการเล่ือนยศต าแหน่งท่ีสูงข้ึนตามล าดบั และท่านไดรั้บการสนบัสนุนใน
การเตรียมความรู้ ความสามารถ และทกัษะเพื่อต าแหน่งหนา้ท่ีท่ีสูงข้ึน ซ่ึงมีค่าเฉล่ียเท่ากนัคือ 2.88 
และท่านไดรั้บการสนบัสนุนจากผูบ้งัคบับญัชา ใหมี้ความกา้วหนา้ในต าแหน่งหนา้ท่ีการงาน  
มีค่าเฉล่ียต ่าสุดเท่ากบั 2.81   
 
ตารางท่ี 14  จ  านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของคุณภาพชีวติในดา้น 
       การบูรณาการดา้นสังคม 
 

คุณภาพชีวติในการ
ท างานของนายทหาร 
ช้ันประทวน สังกดั 

กรมยุทธโยธาทหารบก 

ความคดิเห็น (ร้อยละ)  
 

X SD 
ระดบั
คุณภาพ
ชีวติ 

ล าดบั เห็นด้วย
อย่างยิง่ 

เห็นด้วย 
ไม่เห็น
ด้วย 

ไม่เห็น
ด้วย

อย่างยิง่ 
18.  เพ่ือนร่วมงาน
ยอมรับความรู้ 
ความสามารถของท่าน 

17 
(10.30) 

130 
(78.79) 

15 
(9.09) 

3 
(1.82) 

2.98 0.52 ดี 3 

19.  ท่านมีความรู้สึกวา่
ท่านเป็นบุคลากรท่ีมี
คุณค่าของหน่วยงานท่ี
ท่านสงักดั 

13 
(7.87) 

135 
(81.82) 

16 
(9.70) 

1 
(0.61) 

2.97 0.45 ดี 4 

20.  ท่านมีความภูมิใจใน
ผลการปฏิบติังานของ
ท่าน 

23 
(13.94) 

132 
(80.00) 

9 
(5.45) 

1 
(0.61) 

3.07 0.46 ดี 2 

21.  ท่านไดรั้บความ
ไวว้างใจจาก
ผูบ้งัคบับญัชา 
ใหท้ างานท่ีส าคญั 

25 
(15.15) 

132 
(80.00) 

7 
(4.24) 

1 
(0.61) 

3.10 0.46 ดี 1 

ภาพรวม 3.03 0.47 ดี  
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 จากตารางท่ี 14 พบวา่ ค่าเฉล่ียรวมของคุณภาพชีวติในดา้นการบูรณาการดา้นสังคม ของ
นายทหารชั้นประทวน สังกดักรมยทุธโยธาทหารบก ภาพรวมอยูใ่นระดบัดี (X = 3.03, SD = 0.47) 
และเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ ท่านไดรั้บความไวว้างใจจากผูบ้งัคบับญัชาใหท้  างานท่ีส าคญั มี
ค่าเฉล่ียสูงสุดเท่ากบั 3.10 รองลงมาคือ ท่านมีความภูมิใจในผลการปฏิบติังานของท่าน มีค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 3.07 และท่านมีความรู้สึกวา่ท่านเป็นบุคลากรท่ีมีคุณค่าของหน่วยงานท่ีท่านสังกดั มีค่าเฉล่ีย
ต ่าสุดเท่ากนัคือ 2.97     
 
ตารางท่ี 15  จ  านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของคุณภาพชีวติในดา้น 
       สิทธิตามรัฐธรรมนูญ  
 

คุณภาพชีวติในการ
ท างานของนายทหาร 
ช้ันประทวน สังกดั 

กรมยุทธโยธาทหารบก 

ความคดิเห็น (ร้อยละ)  
 

X SD 
ระดบั
คุณภาพ
ชีวติ 

ล าดบั เห็นด้วย
อย่างยิง่ 

เห็นด้วย 
ไม่เห็น
ด้วย 

ไม่เห็น
ด้วย

อย่างยิง่ 
22.  หน่วยงานของท่าน
มีนโยบาย และแนว
ปฏิบติัเก่ียวกบัการ
ปฏิบติังานอยา่งชดัเจน 

18 
(10.91) 

122 
(73.94) 

22 
(13.33) 

3 
(1.82) 

2.94 0.56 ดี 2 

23.  ท่านมีโอกาสแสดง
ความคิดเห็นเก่ียวกบั
การท างาน 

17 
(10.30) 

100 
(60.61) 

45 
(27.27) 

3 
(1.82) 

2.79 0.64 ดี 3 

24.  เพ่ือนร่วมงานของ
ท่านเคารพในสิทธิ
ส่วนตวัโดยไม่กา้วก่าย
ในสิทธิส่วนตวัของท่าน 

22 
(13.33) 

118 
(71.52) 

20 
(12.12) 

5 
(3.03) 

2.95 0.61 ดี 1 

ภาพรวม 2.89 0.60 ดี  

  
 จากตารางท่ี 15 พบวา่ ค่าเฉล่ียรวมของคุณภาพชีวติในดา้นสิทธิตามรัฐธรรมนูญ ของ
นายทหารชั้นประทวน สังกดักรมยทุธโยธาทหารบก ภาพรวมอยูใ่นระดบัดี (X = 2.89, SD = 0.60) 
และเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ เพื่อนร่วมงานของท่านเคารพในสิทธิส่วนตวัโดยไม่กา้วก่ายใน
สิทธิส่วนตวัของท่าน มีค่าเฉล่ียสูงสุดเท่ากบั 2.95 รองลงมาคือ หน่วยงานของท่านมีนโยบาย และ
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แนวปฏิบติัเก่ียวกบัการปฏิบติังานอยา่งชดัเจน มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.94 และท่านมีโอกาสแสดงความ
คิดเห็นเก่ียวกบัการท างาน มีค่าเฉล่ียต ่าสุดเท่ากบั 2.79 
 
ตารางท่ี 16  จ  านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของคุณภาพชีวติในดา้น 
       จงัหวะชีวติโดยรวม 
 

คุณภาพชีวติในการ
ท างานของนายทหาร 
ช้ันประทวน สังกดั 

กรมยุทธโยธาทหารบก 

ความคดิเห็น (ร้อยละ)  
 

X SD 
ระดบั
คุณภาพ
ชีวติ 

ล าดบั เห็นด้วย
อย่างยิง่ 

เห็นด้วย 
ไม่เห็น
ด้วย 

ไม่เห็น
ด้วย

อย่างยิง่ 
25.  ลกัษณะงานท่ี
ปฏิบติัท าใหท่้าน
สามารถมีเวลาส าหรับ
ครอบครัว 

17 
(10.30) 

120 
(72.73) 

23 
(13.94) 

5 
(3.03) 

2.90 0.60 ดี 4 

26.  ภาระงานท่ีท่าน
รับผิดชอบไม่มีผลต่อ
ครอบครัวของท่าน 
เช่น ท่านยงัมีเวลา
อบรมสัง่สอน หรือให้
ค  าปรึกษาแก่สมาชิกใน
ครอบครัวได ้

21 
(12.73) 

116 
(70.30) 

23 
(13.94) 

5 
(3.03) 

2.93 0.62 ดี 1 

27.  แมภ้าระงานของ
ท่านจะมากแตท่่าน
ยงัคงมีเวลาส่วนตวัใน
การดูแลตนเอง เช่น 
การดูแลสุขภาพ การ
พกัผอ่น และการออก
ก าลงักาย 

17 
(10.30) 

123 
(74.55) 

20 
(12.12) 

5 
(3.03) 

2.92 0.58 ดี 3 

28.  งานท่ีท่าน
รับผิดชอบไม่เป็น
อุปสรรคในการด าเนิน
ชีวติของท่าน 

18 
(10.91) 

123 
(74.55) 

18 
(10.91) 

6 
(3.63) 

2.93 0.60 ดี 1 

ภาพรวม 2.92 0.60 ดี  
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 จากตารางท่ี 16 พบวา่ ค่าเฉล่ียรวมของคุณภาพชีวติในดา้นจงัหวะชีวิตโดยรวม ของ
นายทหารชั้นประทวน สังกดักรมยทุธโยธาทหารบก ภาพรวมอยูใ่นระดบัดี (X = 2.92, SD = 0.60) 
และเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ ภาระงานท่ีท่านรับผดิชอบไม่มีผลต่อครอบครัวของท่าน เช่น 
ท่านยงัมีเวลาอบรมสั่งสอน หรือให้ค  าปรึกษาแก่สมาชิกในครอบครัวได ้และงานท่ีท่านรับผดิชอบ
ไม่เป็นอุปสรรคในการด าเนินชีวติของท่าน มีค่าเฉล่ียสูงสุดเท่ากนัคือ 2.93 และลกัษณะงานท่ีปฏิบติั
ท าใหท้่านสามารถมีเวลาส าหรับครอบครัว มีค่าเฉล่ียต ่าสุดเท่ากบั 2.90 
 
ตารางท่ี 17  จ  านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของคุณภาพชีวติในดา้น 
       การเก่ียวขอ้งสัมพนัธ์กบัสังคม 
 

คุณภาพชีวติในการ
ท างานของนายทหาร 
ช้ันประทวน สังกดั 

กรมยุทธโยธาทหารบก 

ความคดิเห็น (ร้อยละ)  
 

X SD 
ระดบั
คุณภาพ
ชีวติ 

ล าดบั เห็นด้วย
อย่างยิง่ 

เห็นด้วย 
ไม่เห็น
ด้วย 

ไม่เห็น
ด้วย

อย่างยิง่ 
29.  หน่วยงานท่านให้
ความส าคญักบัการ
บริการประชาชน 

14 
(8.48) 

126 
(76.36) 

21 
(12.73) 

4 
(2.43) 

2.91 0.55 ดี 4 

30.  หน่วยงานของท่าน
มีส่วนสนบัสนุนให้
ครอบครัวของท่านมี
ความเป็นอยูท่ี่ดี 

17 
(10.30) 

127 
(76.97) 

16 
(9.70) 

5 
(3.03) 

2.95 0.57 ดี 2 

31.  หน่วยงานของท่าน
ใหค้วามร่วมมือ
ประสานงานกบั
หน่วยงานอ่ืน ๆ เม่ือมี
กิจกรรมชุมชนและ
สาธารณะประโยชน์ 

25 
(15.15) 

121 
(73.33) 

17 
(10.31) 

2 
(1.21) 

3.02 0.55 ดี 1 

32. หน่วยงานของท่าน
ใหค้วามส าคญักบั
เจา้หนา้ท่ีโดยเฉพาะใน
เร่ืองคุณภาพชีวติการ
ท างานของเจา้หนา้ท่ี 

21 
(12.73) 

119 
(72.11) 

19 
(11.52) 

6 
(3.64) 

2.94 0.62 ดี 3 

ภาพรวม 2.96 0.57 ดี  
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 จากตารางท่ี 17 พบวา่ ค่าเฉล่ียรวมของคุณภาพชีวติในดา้นการเก่ียวขอ้งสัมพนัธ์กบั
สังคม ของนายทหารชั้นประทวน สังกดักรมยทุธโยธาทหารบก ภาพรวมอยูใ่นระดบัดี (X = 2.96, 
SD = 0.57) และเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ หน่วยงานของท่านใหค้วามร่วมมือประสานงานกบั
หน่วยงานอ่ืน ๆ เม่ือมีกิจกรรมชุมชนและสาธารณะประโยชน์ มีค่าเฉล่ียสูงสุดเท่ากบั 3.02 
รองลงมาคือ หน่วยงานของท่านมีส่วนสนบัสนุนใหค้รอบครัวของท่านมีความเป็นอยูท่ี่ดี มีค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 2.95 และหน่วยงานท่านใหค้วามส าคญักบัการบริการประชาชน มีค่าเฉล่ียต ่าสุดเท่ากบั 2.91 
 

ตอนที ่3 การทดสอบสมมติฐาน 
 ในส่วนน้ีเป็นการน าเสนอผลการวเิคราะห์ถึงความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปร  
ตามสมมติฐานท่ีก าหนดไวคื้อ ปัจจยัส่วนบุคคลของนายทหารชั้นประทวน สังกดักรมยุทธโยธา
ทหารบก ท่ีแตกต่างกนัจะมีผลต่อคุณภาพชีวิตท่ีแตกต่างกนั ซ่ึงในการทดสอบสมมติฐานการวจิยั
คร้ังน้ีไดก้ าหนดระดบันยัส าคญัทางสถิติไวท่ี้ระดบั .05 โดยใชส้ถิติในการวเิคราะห์ ดงัน้ี 
 ใชก้ารวเิคราะห์ขอ้มูลดว้ยการหาค่าที (t-test) เพื่อหาความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปร เพศ 
ส่วนการวเิคราะห์ขอ้มูลดว้ยสถิติ One-way ANOVA โดยใช ้Post hoc test ดว้ยวธีิ Sheffe’  เพื่อหา
ความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปร อาย ุอายรุาชการ เงินเดือน ระดบัการศึกษา สถานภาพ และระดบัชั้น
ยศ ส าหรับคุณภาพชีวติในการท างานจะพิจารณา 8 ดา้น ประกอบดว้ย 
 1.  การใหส่ิ้งตอบแทนท่ีเหมาะสมและยติุธรรม  
 2.  ส่ิงแวดลอ้มท่ีปลอดภยัและส่งเสริมสุขภาพ  
 3.  การพฒันาความสามารถของบุคคล 
 4.  ความเจริญงอกงามและสวสัดิภาพ 
 5.  การบูรณาการดา้นสังคม 
 6.  สิทธิตามรัฐธรรมนูญ 
 7.  จงัหวะชีวติโดยรวม 
 8.  การเก่ียวขอ้งสัมพนัธ์กบัสังคม 
 ซ่ึงน าเสนอผลการวิเคราะห์การทดสอบสมมติฐานของการวิจยัไดด้งัต่อไปน้ี 
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 สมมติฐานที ่1 นายทหารชั้นประทวน สังกดักรมยทุธโยธาทหารบก ท่ีมีเพศต่างกนั 
มีคุณภาพชีวติในการท างานแตกต่างกนั 
 
ตารางท่ี 18  วเิคราะห์เปรียบเทียบความแตกต่างของคุณภาพชีวติในการท างานของนายทหาร 
                    ชั้นประทวน สังกดักรมยทุธโยธาทหารบก จ าแนกตามเพศ 
 

เพศ จ านวน X SD t Sig. 
ชาย 136 2.87 .72 

- .20 .84 
หญิง 29 2.90 .56 

 
 จากตารางท่ี 18 ผลการวเิคราะห์ความแตกต่างของค่าเฉล่ียคุณภาพชีวติในการท างานของ
นายทหารชั้นประทวน สังกดักรมยทุธโยธาทหารบก จ าแนกตามเพศ โดยใชค้่าสถิติ t-test  
เพื่อทดสอบสมมติฐาน พบวา่ นายทหารชั้นประทวน สังกดักรมยทุธโยธาทหารบก ท่ีมีเพศต่างกนั 
มีคุณภาพชีวติในการท างานไม่แตกต่างกนั ซ่ึงไม่เป็นไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไว ้
 สมมติฐานที ่2 นายทหารชั้นประทวน สังกดักรมยทุธโยธาทหารบก ท่ีมีอายตุ่างกนั 
มีคุณภาพชีวติในการท างานแตกต่างกนั 
 
ตารางท่ี 19  วเิคราะห์เปรียบเทียบความแตกต่างของคุณภาพชีวติในการท างานของนายทหาร 
                    ชั้นประทวน สังกดักรมยทุธโยธาทหารบก จ าแนกตามอายุ 
 

แหล่งความแปรปรวน SS df MS F Sig. 
ความแตกต่างระหวา่งกลุ่ม .33 3 .11 

.23 .88 
ความแตกต่างภายในกลุ่ม 78.00 161 .48 

 78.33 164    
 
 จากตารางท่ี 19 ผลการวเิคราะห์ความแตกต่างของค่าเฉล่ียคุณภาพชีวติในการท างาน 
ของนายทหารชั้นประทวน สงักดักรมยทุธโยธาทหารบก จ าแนกตามอาย ุโดยใชค้่าสถิติ One-way 
ANOVA เพื่อทดสอบสมมติฐาน พบวา่ นายทหารชั้นประทวน สังกดักรมยทุธโยธาทหารบก  
ท่ีมีอายตุ่างกนั มีคุณภาพชีวติในการท างานไม่แตกต่างกนั ซ่ึงไม่เป็นไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไว ้
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 สมมติฐานที ่3 นายทหารชั้นประทวน สังกดักรมยทุธโยธาทหารบก ท่ีมีอายุราชการ
ต่างกนัมีคุณภาพชีวิตในการท างานแตกต่างกนั 
 
ตารางท่ี 20  วเิคราะห์เปรียบเทียบความแตกต่างของคุณภาพชีวติในการท างานของนายทหาร 
                    ชั้นประทวน สังกดักรมยทุธโยธาทหารบก จ าแนกตามอายุราชการ 
 

แหล่งความแปรปรวน SS df MS F Sig. 
ความแตกต่างระหวา่งกลุ่ม 1.14 3 .38 

.79 .50 
ความแตกต่างภายในกลุ่ม 77.19 161 .48 

 78.33 164    
 
 จากตารางท่ี 20 ผลการวเิคราะห์ความแตกต่างของค่าเฉล่ียคุณภาพชีวติในการท างาน 
ของนายทหารชั้นประทวน สงักดักรมยทุธโยธาทหารบก จ าแนกตามอายรุาชการ โดยใชค้่าสถิติ  
One-way ANOVA เพื่อทดสอบสมมติฐาน พบวา่ นายทหารชั้นประทวน สังกดักรมยทุธโยธา
ทหารบกท่ีมีอายุราชการต่างกนั มีคุณภาพชีวติในการท างานไม่แตกต่างกนั ซ่ึงไม่เป็นไปตาม
สมมติฐานท่ีตั้งไว ้
 สมมติฐานที ่4 นายทหารชั้นประทวน สังกดักรมยทุธโยธาทหารบก ท่ีมีเงินเดือนต่างกนั
มีคุณภาพชีวติในการท างานแตกต่างกนั 
 
ตารางท่ี 21  วเิคราะห์เปรียบเทียบความแตกต่างของคุณภาพชีวติในการท างานของนายทหาร 
                    ชั้นประทวน สังกดักรมยทุธโยธาทหารบก จ าแนกตามเงินเดือน 
 

แหล่งความแปรปรวน SS df MS F Sig. 
ความแตกต่างระหวา่งกลุ่ม .42 3 .14 

.29 .83 
ความแตกต่างภายในกลุ่ม 77.91 161 .48 

 78.33 164    
 
 จากตารางท่ี 21 ผลการวเิคราะห์ความแตกต่างของค่าเฉล่ียคุณภาพชีวติในการท างานของ
นายทหารชั้นประทวน สังกดักรมยทุธโยธาทหารบก จ าแนกตามเงินเดือน โดยใชค้่าสถิติ  
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One-way ANOVA เพื่อทดสอบสมมติฐาน พบวา่ นายทหารชั้นประทวน สังกดักรมยทุธโยธา
ทหารบก ท่ีมีเงินเดือนต่างกนั มีคุณภาพชีวติในการท างานไม่แตกต่างกนั ซ่ึงไม่เป็นไปตาม
สมมติฐานท่ีตั้งไว ้
 สมมติฐานที ่5 นายทหารชั้นประทวน สังกดักรมยทุธโยธาทหารบก ท่ีมีระดบัการศึกษา
ต่างกนัมีคุณภาพชีวิตในการท างานแตกต่างกนั 
 
ตารางท่ี 22  วเิคราะห์เปรียบเทียบความแตกต่างของคุณภาพชีวติในการท างานของนายทหาร 
                    ชั้นประทวน สังกดักรมยทุธโยธาทหารบก จ าแนกตามระดบัการศึกษา 
 

แหล่งความแปรปรวน SS df MS F Sig. 
ความแตกต่างระหวา่งกลุ่ม .22 2 .11 

.23 .80 
ความแตกต่างภายในกลุ่ม 73.11 162 .48 

 78.33 164    
 
 จากตารางท่ี 22 ผลการวเิคราะห์ความแตกต่างของค่าเฉล่ียคุณภาพชีวติในการท างานของ
นายทหารชั้นประทวน สังกดักรมยทุธโยธาทหารบก จ าแนกตามระดบัการศึกษา โดยใชค้่าสถิติ 
One-way ANOVA เพื่อทดสอบสมมติฐาน พบวา่ นายทหารชั้นประทวน สังกดักรมยทุธโยธา
ทหารบก ท่ีมีระดบัการศึกษาต่างกนั มีคุณภาพชีวติในการท างานไม่แตกต่างกนั ซ่ึงไม่เป็นไปตาม
สมมติฐานท่ีตั้งไว ้
 สมมติฐานที ่6 นายทหารชั้นประทวน สังกดักรมยทุธโยธาทหารบก ท่ีมีสถานภาพ
ต่างกนัมีคุณภาพชีวิตในการท างานแตกต่างกนั 
 
ตารางท่ี 23  วเิคราะห์เปรียบเทียบความแตกต่างของคุณภาพชีวติในการท างานของนายทหาร 
                    ชั้นประทวน สังกดักรมยทุธโยธาทหารบก จ าแนกตามสถานภาพ 
 

แหล่งความแปรปรวน SS df MS F Sig. 
ความแตกต่างระหวา่งกลุ่ม .90 2 .45 

.94 .39 
ความแตกต่างภายในกลุ่ม 77.43 162 .48 

 78.33 164    
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 จากตารางท่ี 23 ผลการวเิคราะห์ความแตกต่างของค่าเฉล่ียคุณภาพชีวติในการท างานของ
นายทหารชั้นประทวน สังกดักรมยทุธโยธาทหารบก จ าแนกตามสถานภาพโดยใชค้่าสถิติ One-way 
ANOVA เพื่อทดสอบสมมติฐาน พบวา่ นายทหารชั้นประทวน สังกดักรมยทุธโยธาทหารบก ท่ีมี
สถานภาพต่างกนัมีคุณภาพชีวติในการท างานไม่แตกต่างกนั ซ่ึงไม่เป็นไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไว ้
 สมมติฐานที ่7 นายทหารชั้นประทวน สังกดักรมยทุธโยธาทหารบก ท่ีมีระดบัชั้นยศ
ต่างกนัมีคุณภาพชีวิตในการท างานแตกต่างกนั 
 
ตารางท่ี 24  วเิคราะห์เปรียบเทียบความแตกต่างของคุณภาพชีวติในการท างานของนายทหาร 
      ชั้นประทวน สังกดักรมยทุธโยธาทหารบก จ าแนกตามระดบัชั้นยศ 
 

แหล่งความแปรปรวน SS df MS F Sig. 
ความแตกต่างระหวา่งกลุ่ม 4.98 5 1.00 

2.16 .06 
ความแตกต่างภายในกลุ่ม 73.35 159 .46 

 78.33 164    
 
 จากตารางท่ี 24 ผลการวเิคราะห์ความแตกต่างของค่าเฉล่ียคุณภาพชีวติในการท างานของ
นายทหารชั้นประทวน สังกดักรมยทุธโยธาทหารบก จ าแนกตามระดบัชั้นยศ โดยใชค้่าสถิติ  
One-way ANOVA เพื่อทดสอบสมมติฐาน พบวา่ นายทหารชั้นประทวน สังกดักรมยทุธโยธา
ทหารบก ท่ีมีระดบัชั้นยศต่างกนัมีคุณภาพชีวติในการท างานไม่แตกต่างกนั ซ่ึงไม่เป็นไป 
ตามสมมติฐานท่ีตั้งไว ้
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ตารางท่ี 25  สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 
 

สมมติฐาน ผลการทดสอบสมมติฐาน 
1.  นายทหารชั้นประทวน สังกดักรมยทุธโยธาทหารบก 
     ท่ีมีเพศต่างกนั มีคุณภาพชีวติในการท างานต่างกนั 

ปฏิเสธสมมติฐาน 

2.  นายทหารชั้นประทวน สังกดักรมยทุธโยธาทหารบก 
     ท่ีมีอายตุ่างกนั มีคุณภาพชีวติในการท างานต่างกนั 

ปฏิเสธสมมติฐาน 

3.  นายทหารชั้นประทวน สังกดักรมยทุธโยธาทหารบก 
     ท่ีมีอายรุาชการต่างกนั มีคุณภาพชีวติในการท างานต่างกนั 

ปฏิเสธสมมติฐาน 

4.  นายทหารชั้นประทวน สังกดักรมยทุธโยธาทหารบก 
     ท่ีมีเงิน เดือนต่างกนั มีคุณภาพชีวติในการท างานต่างกนั 

ปฏิเสธสมมติฐาน 

5.  นายทหารชั้นประทวน สังกดักรมยทุธโยธาทหารบก 
     ท่ีมีระดบัการศึกษาต่างกนั มีคุณภาพชีวติในการท างานต่างกนั 

ปฏิเสธสมมติฐาน 

6.  นายทหารชั้นประทวน สังกดักรมยทุธโยธาทหารบก 
     ท่ีมีสถาน ภาพต่างกนั มีคุณภาพชีวติในการท างานต่างกนั 

ปฏิเสธสมมติฐาน 

7.  นายทหารชั้นประทวน สังกดักรมยทุธโยธาทหารบก 
     ท่ีมีระดบั ชั้นยศต่างกนั มีคุณภาพชีวติในการท างานต่างกนั 

ปฏิเสธสมมติฐาน 

 
 
 
 
 



 

บทที ่5 
สรุปผล อภปิรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
 การวจิยัเร่ือง “คุณภาพชีวติในการท างานของนายทหารชั้นประทวน: กรณีศึกษา 
กรมยทุธโยธาทหารบก” มีวตัถุประสงคก์ารวจิยั 2 ประการ คือ ประการท่ีหน่ึง เพื่อศึกษาระดบั
คุณภาพชีวติในการท างานของก าลงัพลนายทหารชั้นประทวน สังกดักรมยทุธโยธาทหารบก และ
ประการท่ีสอง เพื่อเปรียบเทียบความแตกต่างของคุณภาพชีวติในการท างานของก าลงัพลนายทหาร
ชั้นประทวน สังกดักรมยทุธโยธาทหารบก จ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล 
 การวจิยัคร้ังน้ี ใชก้ารวจิยัเชิงส ารวจ โดยการใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บ
ขอ้มูลจากก าลงัพลนายทหารชั้นประทวน สังกดักรมยทุธโยธาทหารบก จ านวน 165 นาย ตวัอยา่ง
จากจ านวนทั้งหมด 278 นาย สถิติท่ีใช ้ไดแ้ก่ ค่าความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย t-test และ One-way 
ANOVA ดว้ยวธีิ Sheffe’ โดยก าหนดระดบันยัส าคญัทางสถิติ (Level of significance) ไวท่ี้ระดบั 
ไม่เกิน .05 ผลการวจิยั สามารถสรุปไดด้งัน้ี  
 ตอนท่ี 1 สรุปผลการวจิยั 
 ตอนท่ี 2 อภิปรายผล 
 ตอนท่ี 3 ขอ้เสนอแนะ 
 

สรุปผลการวจิัย 
 การศึกษาเร่ืองคุณภาพชีวิตในการท างานของคุณภาพชีวิตในการท างานของนายทหาร 
ชั้นประทวน สังกดักรมยทุธโยธาทหารบก 
 1.  ขอ้มูลทัว่ไปของกลุ่มตวัอยา่ง จากการศึกษา พบวา่ นายทหารชั้นประทวนส่วนใหญ่
เป็นเพศชายมากกวา่เพศหญิง มีอายรุะหวา่ง 40-49 ปี อายรุาชการ 5-9 ปี มีเงินเดือนเฉล่ียท่ี 20,000 
บาทข้ึนไป ระดบัการศึกษาปริญญาตรี สถานภาพสมรส และส่วนใหญ่มีระดบัชั้นยศจ่าสิบเอก  
 2.  ขอ้มูลระดบัคุณภาพชีวติในการท างานของนายทหารชั้นประทวน สังกดั 
กรมยทุธโยธาทหารบก พบวา่ 
  2.1  คุณภาพชีวติในการท างานของนายทหารชั้นประทวน ค่าเฉล่ียรวมอยูใ่นระดบัดี 
และเม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ การบูรณาการดา้นสังคม มีค่าเฉล่ียสูงสุด รองลงมาคือ  
ดา้นสิทธิตามรัฐธรรมนูญ และระดบัคุณภาพดา้นการใหส่ิ้งตอบแทนท่ีเหมาะสมและยติุธรรม  
มีค่าเฉล่ียต ่าสุด 
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  2.2  ดา้นการใหส่ิ้งตอบแทนท่ีเหมาะสม และยติุธรรม โดยรวมอยูใ่นระดบัดี  
จากการศึกษา พบวา่ สวสัดิการต่าง ๆ ท่ีหน่วยงานก าหนดมีความเพียงพอต่อความตอ้งการ 
ขั้นพื้นฐาน เป็นอนัดบัแรก รองลงมาคือ หน่วยงานมีการก าหนดกฎระเบียบเก่ียวกบัการจ่าย
ผลตอบแทนอยา่งชดัเจน และเป็นธรรม ตามล าดบั 
  2.3  ดา้นส่ิงแวดลอ้มท่ีปลอดภยั และส่งเสริมสุขภาพ โดยรวมอยูใ่นระดบัดี  
จากการศึกษา พบวา่ สถานท่ีท างานของท่านมีความสะอาด มีความปลอดโปร่ง อากาศถ่ายเท 
ไดส้ะดวก เป็นอนัดบัแรก รองลงมาคือ หน่วยงานของท่านมีมาตรการหรือ กฎระเบียบท่ีชดัเจน 
ในการจดัสภาพแวดลอ้มการท างานใหป้ลอดภยัเพื่อป้องกนัอุบติัเหตุ ตามล าดบั 
  2.4  ดา้นการพฒันาความสามารถของบุคคล โดยรวมอยูใ่นระดบัดี จากการศึกษา 
พบวา่ หน่วยงานของท่านสนบัสนุนใหบุ้คลากรศึกษาเพิ่มเติม เพื่อปรับคุณวุฒิทางการศึกษา  
เป็นอนัดบัแรก รองลงมาคือ ท่านมีโอกาสใชค้วามรู้ความสามารถในการท างานอยา่งเต็มท่ี 
ตามล าดบั 
  2.5  ดา้นความเจริญงอกงามและสวสัดิการ โดยรวมอยูใ่นระดบัดี จากการศึกษา 
พบวา่ ท่านมัน่ใจในความสามารถของท่านท่ีจะปฏิบติัหนา้ท่ีท่ีไดรั้บมอบหมายเพื่อประโยชน์ 
ของหน่วยงาน เป็นอนัดบัแรก รองลงมาซ่ึงมีผลการศึกษาเท่ากนั 2 ขอ้คือ ท่านไดรั้บการสนบัสนุน
ในการเตรียมความรู้ ความสามารถ และทกัษะเพื่อต าแหน่งหนา้ท่ีท่ีสูงข้ึน และท่านมีโอกาส 
ท่ีจะไดรั้บการเล่ือนยศต าแหน่งท่ีสูงข้ึนตามล าดบั  
  2.6  ดา้นการบูรณาการดา้นสังคม โดยรวมอยูใ่นระดบัดี จากการศึกษา พบวา่ 
ท่านไดรั้บความไวว้างใจจากผูบ้งัคบับญัชาใหท้  างานท่ีส าคญั เป็นอนัดบัแรก รองลงมาคือ ท่านมี
ความภูมิใจในผลการปฏิบติังานของท่าน ตามล าดบั 
  2.7  ดา้นสิทธิตามรัฐธรรมนูญ โดยรวมอยูใ่นระดบัดี จากการศึกษา พบวา่  
เพื่อนร่วมงานของท่านเคารพในสิทธิส่วนตวัโดยไม่กา้วก่ายสิทธิส่วนตวัของท่าน เป็นอนัดบัแรก 
รองลงมาคือ หน่วยงานของท่านมีนโยบาย และแนวปฏิบติัเก่ียวกบัการปฏิบติังานอยา่งชดัเจน 
ตามล าดบั 
  2.8  ดา้นจงัหวะชีวติโดยรวม โดยรวมอยูใ่นระดบัดี จากการศึกษา พบวา่ ภาระงาน 
ท่ีท่านรับผดิชอบไม่มีผลต่อครอบครัวของท่าน เช่น ท่านยงัมีเวลาอบรมสั่งสอน หรือใหค้  าปรึกษา
แก่สมาชิกในครอบครัวได ้และงานท่ีท่านรับผดิชอบไม่เป็นอุปสรรคในการด าเนินชีวติของท่าน 
เป็นอนัดบัแรก รองลงมาคือ แมภ้าระงานของท่านจะมากแต่ท่านยงัคงมีเวลาส่วนตวัในการดูแล
ตนเอง เช่น การดูแลสุขภาพ การพกัผอ่น และการออกก าลงักาย ตามล าดบั       
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  2.9  ดา้นการเก่ียวขอ้งสัมพนัธ์กบัสังคม โดยรวมอยูใ่นระดบัดี จากการศึกษา พบวา่ 
หน่วยงานของท่านใหค้วามร่วมมือประสานงานกบัหน่วยงานอ่ืน ๆ เม่ือมีกิจกรรมชุมชนและ
สาธารณะประโยชน์ เป็นอนัดบัแรก รองลงมาคือ หน่วยงานของท่านมีส่วนสนบัสนุนใหค้รอบครัว
ของท่านมีความเป็นอยูท่ี่ดี ตามล าดบั 
 3.  เปรียบเทียบความแตกต่างของคุณภาพชีวิตในการท างานของนายทหารชั้นประทวน
สังกดักรมยทุธโยธาทหารบก จากการศึกษาพบวา่ นายทหารชั้นประทวนท่ีมี เพศ อาย ุอายรุาชการ 
เงินเดือน ระดบัการศึกษา สถานภาพ และระดบัชั้นยศต่างกนั มีคุณภาพชีวติในการท างานไม่
แตกต่างกนั  
 

อภิปรายผล 
 ในการศึกษาเร่ืองคุณภาพชีวิตในการท างานของนายทหารชั้นประทวน สังกดั 
กรมยทุธโยธาทหารบก มีประเด็นท่ีน่าสนใจในการอภิปรายดงัน้ี 
 1.  จากการวจิยั พบวา่ นายทหารชั้นประทวน สังกดักรมยทุธโยธาทหารบก มีคุณภาพ
ชีวติในการท างานอยูใ่นระดบัดี ทั้งน้ีเน่ืองมาจาก กรมยทุธโยธาทหารบก จดัพื้นท่ีภายในหน่วย 
ใหมี้ส่ิงอ านวยความสะดวกมากมาย เช่น พื้นท่ีการออกก าลงักาย อาทิ สระวา่ยน ้า สนามเทนนิส  
สนามฟุตบอล สนามแบดมินตนั ห้องฟิตเนส เส้นทางการวิง่ออกก าลงักาย หรือแมก้ระทัง่ 
การจดัพื้นท่ีในหอ้งท างานให้มีความสะดวกสบาย แสงสวา่งเพียงพอ เป็นตน้ ซ่ึงขดัแยง้กบั 
ผลการศึกษาของ ณฐัเดช จนัทรางศุ (2547, บทคดัยอ่) ไดศึ้กษาคุณภาพชีวติการท างานของก าลงัพล 
กองดุริยางคท์หารบก ผลการศึกษาพบวา่ คุณภาพชีวติการท างานโดยรวมของขา้ราชการดุริยางค์
ทหารบก อยูใ่นระดบัปานกลาง และขดัแยง้กบัผลการศึกษาของ เตชิต บรรจงอกัษร (2546, 
บทคดัยอ่) ไดศึ้กษาคุณภาพชีวติการท างานของนายทหารชั้นประทวน สังกดัโรงเรียนรักษาดินแดน 
ผลการศึกษาคุณภาพชีวติการท างานในภาพรวม พบวา่ นายทหารชั้นประทวน สังกดัโรงเรียน 
รักษาดินแดน มีระดบัคุณภาพชีวติการท างานระดบัปานกลาง เม่ือพิจารณารายดา้นพบวา่ 
คุณภาพชีวติการท างานทั้ง 4 ดา้น อยูใ่นระดบัปานกลาง ไดแ้ก่ ดา้นค่าตอบแทนท่ีเหมาะสม  
ดา้นความกา้วหนา้ในหนา้ท่ีการท างาน ดา้นสภาพแวดลอ้มท่ีท างาน และดา้นความสัมพนัธ์ 
กบัเพื่อนร่วมงาน เม่ือพิจารณาองคป์ระกอบคุณภาพชีวติในการท างานของนายทหารชั้นประทวน 
ในแต่ละดา้นเป็นดงัน้ี 
  1.1  ดา้นการใหส่ิ้งตอบแทนท่ีเหมาะสมและยติุธรรม พบวา่ นายทหารชั้นประทวน 
 มีคุณภาพชีวติในการท างานโดยรวมอยูใ่นระดบัดี แสดงใหเ้ห็นวา่ หน่วยงานก าหนดรายไดแ้ละ
ค่าตอบแทนเหมาะสมกบัความรู้ความสามารถ แต่รายไดท่ี้ไดรั้บแต่ละเดือนยงัไม่พอส าหรับ
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ค่าใชจ่้ายของแต่ละบุคคล ซ่ึงสอดคลอ้งกบัทฤษฏี Maslow ในระดบัท่ี 1 กล่าวถึงความตอ้งการ
ทางดา้นร่างกาย ซ่ึงเป็นความตอ้งการท่ีจ าเป็นส าหรับการมีชีวติอยูข่องมนุษยทุ์กคน 
  1.2  ดา้นส่ิงแวดลอ้มท่ีปลอดภยัและส่งเสริมสุขภาพ พบวา่ นายทหารชั้นประทวน  
มีคุณภาพชีวติในการท างานโดยรวมอยูใ่นระดบัดี แสดงใหเ้ห็นวา่ หน่วยงานมีสภาพแวดลอ้มใน
การท างานสะอาดเรียบร้อยมีความเหมาะสมต่อการปฏิบติัหนา้ท่ีท าใหน้ายทหารชั้นประทวน 
มีความรู้สึกปลอดภยัในการปฏิบติังาน แต่หน่วยงานยงัขาดอุปกรณ์เคร่ืองมือเคร่ืองใชท่ี้เพียงพอ
และเหมาะสมในการท างาน ซ่ึงสอดคลอ้งกบัทฤษฎี Maslow ในระดบัท่ี 2 ความตอ้งการ 
ความปลอดภยั และงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งของ ปาริชาต พูลววิฒัน์ชยัการ (2544) ไดท้  าการวจิยัเร่ือง 
คุณภาพชีวติการลูกจา้งในโรงงานหอ้งแถว เขตคลองสาน กรุงเทพมหานคร พบวา่ ลูกจา้งมีระดบั
คุณภาพชีวติการท างานอยูใ่นระดบัค่อนขา้งดี ในเร่ืองความปลอดภยัในการท างาน ค่าจา้ง ชัว่โมง
ท างาน วนัหยดุประจ าสัปดาห์ วนัหยดุตามประเพณี  
  1.3  ดา้นการพฒันาความสามารถของบุคคล พบวา่ นายทหารชั้นประทวน มีคุณภาพ
ชีวติในการท างานโดยรวมอยูใ่นระดบัดี แสดงใหเ้ห็นวา่ หน่วยงานเปิดโอกาสใหน้ายทหาร 
ชั้นประทวนท่ีมีความตั้งใจและใฝ่รู้มีโอกาสในการศึกษาต่อในระดบัท่ีสูงข้ึน โดยมีการมอบหมาย
งานท่ีตอ้งใชค้วามรู้ความสามารถตามความถนดัของนายทหารชั้นประทวน ซ่ึงสอดคลอ้งกบัทฤษฎี 
Maslow ในระดบัท่ี 4 ความตอ้งการยกยอ่งและช่ืนชม และงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งของ ณชัพล ภู่เตง็ 
(2540) ไดท้  าการวจิยัเร่ือง คุณภาพชีวติการท างานของพนกังานโรงงานมกักะสัน การรถไฟ 
แห่งประเทศไทย พบวา่ คุณภาพชีวติการท างานในภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง  
ในดา้นค่าตอบแทนท่ียุติธรรมเพียงพอ ส่ิงแวดลอ้ม ท่ีปลอดภยัและส่งเสริมสุขภาพการพฒันา
ความสามารถของบุคคล ธรรมนูญในองคก์าร ความสมดุลระหวา่งชีวติกบัดา้นอ่ืนๆ และ 
การเก่ียวขอ้งสัมพนัธ์กบัสังคม  
  1.4  ดา้นความเจริญงอกงามและสวสัดิภาพ พบวา่ นายทหารชั้นประทวนมีคุณภาพ
ชีวติในการท างาน โดยรวมอยูใ่นระดบัดี แสดงใหเ้ห็นวา่ นายทหารชั้นประทวนไดมี้โอกาสน า
ความรู้ความสามารถของตนเองมาใชใ้นการปฏิบติังานไดอ้ยา่งเตม็ท่ีซ่ึงผูบ้งัคบับญัชาให ้ 
การสนบัสนุน และเปิดโอกาสใหก้บัก าลงัพลอยูเ่สมอ ซ่ึงสอดคลอ้งกบัทฤษฎี Maslow ในระดบัท่ี 5
ความตอ้งการประสบความส าเร็จในชีวติ และงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งของ ชาญชยั จนัทร์แจ่ม (2542)  
ท าการวจิยัเร่ือง คุณภาพชีวติการท างานของขา้ราชการ ศึกษากรณี ขา้ราชการและลูกจา้ง  
กองรักษาความปลอดภยั กรมข่ายทหารอากาศ พบวา่ คุณภาพชีวติการท างานในภาพรวมอยูใ่น
ระดบัมาตรฐาน ส่วนมิติยอ่ยดา้นคุณภาพชีวิตในการท างานอยูใ่นระดบัมาตรฐาน ไดแ้ก่  
มิติดา้นความมัน่คง มิติดา้นความปลอดภยัในงานท่ีปฏิบติังาน  
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  1.5  ดา้นการบูรณาการดา้นสังคม พบวา่ นายทหารชั้นประทวน มีคุณภาพชีวติใน  
การท างาน โดยรวมอยูใ่นระดบัดี แสดงใหเ้ห็นวา่ นายทหารชั้นประทวนไดรั้บความร่วมมือ 
เป็นอยา่งดี เม่ือตอ้งติดต่อหรือประสานงานกบัเพื่อนร่วมงาน ซ่ึงเพื่อนร่วมงานมีความสามคัคีกนัดี
โดยไม่มีการแบ่งพรรคแบ่งพวก และเม่ือมีปัญหาในท่ีท างานก็สามารถเขา้ไปปรึกษากบั 
เพื่อนร่วมงานและผูบ้งัคบับญัชาได ้ซ่ึงสอดคลอ้งกบัทฤษฎี Maslow ในระดบัท่ี 3 ความตอ้งการ
ความรักและความเป็นเจา้ของ และงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งของ นฤดล มีเพียง (2541) ท าการวจิยัเร่ือง
คุณภาพชีวติการท างานของพนกังานตอ้นรับบนเคร่ืองบิน บริษทั การบินไทย จ ากดั (มหาชน) 
พบวา่ คุณภาพชีวติการท างานในภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง เม่ือจ าแนกตามมิติ พบวา่ 
มิติดา้นโอกาสในการพฒันาความรู้ความสามารถพนกังาน มิติดา้นความมัน่คงและความกา้วหนา้ 
ในการท างาน มิติดา้นบูรณาการทางสังคม มิติดา้นสิทธิของพนกังาน มีระดบัคุณภาพการท างานอยู ่
ในระดบัปานกลาง  
  1.6  ดา้นสิทธิตามรัฐธรรมนูญ พบวา่ นายทหารชั้นประทวน มีคุณภาพชีวิตใน 
การท างาน โดยรวมอยูใ่นระดบัดี แสดงใหเ้ห็นวา่ นายทหารชั้นประทวนมีความเขา้ใจในระเบียบ
ขอ้บงัคบัในการปฏิบติัหนา้ท่ี โดยผูบ้งัคบับญัชาไม่กา้วก่ายในเร่ืองส่วนตวัท่ีไม่เก่ียวขอ้งกบังาน 
ท่ีปฏิบติั รวมทั้งนายทหารชั้นประทวนทุกคนให้ความเคารพต่อหนา้ท่ีของตนเอง และ 
ความเป็นส่วนตวัของผูร่้วมงาน ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งของ ภทัรา หิรัญรัตนพงศ ์
(2542) ไดท้  าการวจิยัเร่ือง คุณภาพชีวติการท างานกบัความผกูพนัต่อองคก์ารของพนกังาน  
บริษทั ไดก้ิน (ประเทศไทย) จ ากดั พบวา่ คุณภาพชีวติการท างานท่ีเป็นจริงและคาดหวงัจะส่งผล
ทางบวกต่อความผกูพนัต่อ องคก์ารของพนกังาน ในภาพรวมทุกดา้นรวมทั้งดา้นประชาธิปไตย 
ในองคก์าร และดา้นอ่ืน ๆ  
  1.7  ดา้นจงัหวะชีวติโดยส่วนรวม พบวา่ นายทหารชั้นประทวน มีคุณภาพชีวติ 
ในการท างาน โดยรวมอยูใ่นระดบัดี แสดงให้เห็นวา่ กรมยทุธโยธาทหารบก ใหค้วามส าคญั 
ต่อการพกัผอ่นท่ีเพียงพอ รวมทั้งการดูแลสุขภาพและความเครียดท่ีเกิดข้ึนกบังานท่ีรับผดิชอบของ
บุคลากรในหน่วยงาน ซ่ึงสอดคลอ้งงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งของ เจษฎา ธรรมขนัติพงศ ์(2544) ไดท้  า 
การวจิยัเร่ือง คุณภาพชีวติการท างานของพนกังานช่างการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค เขต 3 ภาค 3 จงัหวดั
นครปฐม พบวา่พนกังานในภาพรวมของคุณภาพชีวิตการท างานอยูใ่นระดบัปานกลาง เม่ือพิจารณา
เป็นรายดา้น พบวา่ ดา้นความรับผดิชอบต่อสุขภาพของพนกังาน ประชากรมีทศันะเก่ียวกบั 
ความรับผดิชอบต่อสุขภาพต่อพนกังานอยูใ่นระดบัปานกลาง  
  1.8  ดา้นการเก่ียวขอ้งสัมพนัธ์กบัสังคม พบวา่ นายทหารชั้นประทวน มีคุณภาพชีวติ
ในการท างาน โดยรวมอยูใ่นระดบัดี แสดงให้เห็นวา่ กรมยทุธโยธาทหารบก ค านึงถึงผลประโยชน์
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ส่วนรวมเป็นหลกั ใหค้วามร่วมมือประสานงานกบัหน่วยงานอ่ืน ๆ เม่ือมีกิจกรรมชุมชนและ
สาธารณะประโยชน์ เพื่อประโยชน์ของสังคมส่วนรวม ซ่ึงสอดคลอ้งงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งของ  
อรุณ รักธรรม (2526, หนา้ 233) ไดก้ล่าวถึงความตอ้งการทางสังคมของบุคคลในการท างาน 
ตามแนวคิดของ สตอลท์ และเซเลส ท่ีกล่าววา่ มิตรภาพระหวา่งกลุ่ม การอยูร่่วมกนั การใหผู้อ่ื้น
เห็นความส าคญั การท างานร่วมกนั การไดมี้โอกาสช่วยเหลือผูอ่ื้น การไดรั้บความช่วยเหลือ  
การไดรั้บค าชมเชยและการรับรอง ความรู้สึกวา่มีส่วนร่วมดว้ย ความรู้สึกในความสัมพนัธ์ 
กบัหนา้ท่ีการงาน การไดรั้บการปฏิบติัท่ียติุธรรม ความตอ้งการดงักล่าวเป็นเหตุจูงใจ 
ใหผู้ป้ฏิบติังานกระท าดว้ยความพึงพอใจ และตอ้งการพฒันางานใหดี้ยิง่ข้ึน  
 2.  เปรียบเทียบความแตกต่างของคุณภาพชีวิตในการท างานของนายทหารชั้นประทวน 
สังกดักรมยทุธโยธาทหารบก จ าแนกตามคุณลกัษณะส่วนบุคคล มีดงัน้ี 
  2.1  จ  าแนกตามเพศต่างกนั พบวา่ คุณภาพชีวติในการท างานไม่แตกต่างกนั ทั้งน้ี 
อาจเป็นเพราะนายทหารชั้นประทวนท่ีเป็นเพศชายและหญิง มีการปฏิบติังานในหน่วยงาน
เหมือนกนั มีองคป์ระกอบคุณภาพชีวติการท างานคลา้ยคลึงกนั มีความเสมอภาคกนั ส่งผลให้
คุณภาพชีวติในการท างานไม่แตกต่างกนั ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลการวจิยัของ รมิตา อัน๋วงษ ์(2542)  
ซ่ึงไดท้  าการศึกษาคุณภาพชีวติการท างานของขา้ราชการในมหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช พบวา่ 
ความแตกต่างของ เพศ สถานภาพสมรส อาย ุระยะเวลาท่ีปฏิบติังาน ไม่มีความสัมพนัธ์กบัคุณภาพ
ชีวติการท างาน 
  2.2  จ าแนกตามอายตุ่างกนั พบวา่ คุณภาพชีวติในการท างานไม่แตกต่างกนั ทั้งน้ี 
อาจเป็นเพราะนายทหารชั้นประทวนท่ีมีอายมุากและอายนุอ้ย มีการปฏิบติังานในหน่วยงาน
เหมือนกนัมีองคป์ระกอบคุณภาพชีวติการท างานคลา้ยคลึงกนั มีความเสมอภาคกนั ส่งผลให้
คุณภาพชีวติในการท างานไม่แตกต่างกนั ซ่ึงสอดคลอ้งกบั ภูวนยั นอ้ยวงศ ์(2541) ไดท้  างานวจิยั
เร่ืองคุณภาพชีวิต การท างานของพนกังานปฏิบติัการในโรงงานอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส์  
ศึกษากรณีเฉพาะบริษทั มินีแบไทย จ ากดั พบวา่ พนกังานปฏิบติัการในโรงงานอุตสาหกรรม
อิเล็กทรอนิกส์ มีคุณภาพชีวติการท างาน อยูใ่นระดบัปานกลาง โดยท่ีปัจจยัทางดา้นเพศ อาย ุ
สถานภาพสมรส ระดบัการศึกษา รายได ้และประสบการณ์ในการท างานไม่มีผลท าให้คุณภาพชีวติ
การท างานโดยรวมแตกต่างกนั  
  2.3  จ  าแนกตามอายรุาชการต่างกนั พบวา่ คุณภาพชีวติในการท างานไม่แตกต่างกนั
ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะนายทหารชั้นประทวนจะมีอายเุท่าใดก็ตามหรือมีอายุราชการเท่าใดก็ตามยงัคง
ตอ้งรับนโยบายจากทางตน้สังกดัตามหลกัการท างานในระบบราชการซ่ึงมีสภาพแวดลอ้มทุกอยา่ง
เหมือนกนั จึงส่งผลใหน้ายทหารชั้นประทวนท่ีมีอายแุละอายรุาชการต่างกนั มีคุณภาพชีวติใน 
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การท างานไม่แตกต่างกนั ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ เตชิต บรรจงอกัษร (2546) ไดศึ้กษาคุณภาพ
ชีวติการท างานของนายทหารชั้นประทวนสังกดัโรงเรียนรักษาดินแดนมีระดบัคุณภาพชีวติ 
การท างานในระดบัปานกลาง อายรุาชการ เป็นปัจจยัท่ีไม่มีต่อคุณภาพชีวติการท างาน 
  2.4  จ  าแนกตามเงินเดือนต่างกนั พบวา่ คุณภาพชีวติในการท างานไม่แตกต่างกนั ทั้งน้ี
อาจเป็นเพราะนายทหารชั้นประทวน ท่ีมีเงินเดือนมากและเงินเดือนนอ้ย มีการปฏิบติังาน 
ในหน่วยงานเหมือน ๆ กนั มีองคป์ระกอบคุณภาพชีวติการท างานคลา้ยคลึงกนั มีความเสมอภาคกนั 
ส่งผลใหคุ้ณภาพชีวติในการท างานไม่แตกต่างกนั ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของ  
ตรีชฎา อุ่นเรือน (2545) ไดท้  าการวจิยัเร่ือง คุณภาพชีวติการท างานของลูกจา้งชัว่คราวรายเดือน 
กรมวชิาการเกษตรในส่วนกลาง พบวา่ ในภาพรวมอยู ่ในระดบัปานกลาง เพศ อาย ุสถานภาพ
สมรส รายไดต่้อเดือน ระยะเวลาในการปฏิบติังาน ภาระหน้ีสิน ไม่มีผลท าใหร้ะดบัคุณภาพชีวติ 
การท างานมีความแตกต่างกนั  
  2.5  จ  าแนกตามระดบัการศึกษาต่างกนั พบวา่ คุณภาพชีวิตในการท างาน 
ไม่แตกต่างกนั ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะปัจจุบนัมีการสนบัสนุนใหน้ายทหารชั้นประทวน  
ปรับระดบัชั้นยศของขา้ราชการใหสู้งข้ึน จึงส่งผลใหน้ายทหารชั้นประทวนท่ีมีระดบัการศึกษา
ต่างกนัมีคุณภาพชีวิตในการท างานไม่แตกต่างกนั ซ่ึงขดัแยง้กบัผลการศึกษาของ  
อรุณี สุมโนมหาอุดม (2542, บทคดัยอ่) ไดศึ้กษาคุณภาพชีวติการท างานของขา้ราชการส านกังาน
คณะกรรมการขา้ราชการพลเรือนท่ีศึกษาพบวา่ ขา้ราชการท่ีมีระดบัการศึกษาแตกต่างกนั 
จะมีความคิดเห็นต่อคุณภาพชีวติการท างานแตกต่างกนั 
  2.6  จ  าแนกตามสถานภาพต่างกนั พบวา่ คุณภาพชีวติในการท างานไม่แตกต่างกนั 
ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะไม่วา่นายทหารชั้นประทวนท่ีมีสถานภาพใด ก็ตอ้งปฏิบติังานกบักรมยทุธโยธา
ทหารบก โดยมีนโยบายและวธีิปฏิบติังานท่ีมีสภาพแวดลอ้มเหมือนกนัจึงส่งผลใหน้ายทหาร 
ชั้นประทวนท่ีมีสถานภาพสมรสต่างกนั มีคุณภาพชีวิตในการท างานไม่แตกต่างกนั ซ่ึงสอดคลอ้ง
กบังานวจิยัของ ณฐัเดช จนัทรางศุ (2547) ไดศึ้กษาคุณภาพชีวติในการท างานของก าลงัพลดุริยางค์
ทหารบก ผลการศึกษาพบวา่ คุณภาพชีวติการท างานโดยรวมของขา้ราชการดุริยางคท์หารบก 
อยูใ่นระดบัปานกลาง ระดบัชั้นยศ ระดบัรายไดส้ถานภาพสมรส วฒิุการศึกษา และอายรุาชการ  
ไม่มีความสัมพนัธ์กบัระดบัคุณภาพชีวติในการท างาน 
  2.7  จ  าแนกตามระดบัชั้นยศท่ีต่างกนั พบวา่ คุณภาพชีวติในการท างานไม่แตกต่างกนั 
ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะ ในแต่ละยศมีความตอ้งการท่ีใกลเ้คียงกนัจึงท าใหผ้ลการสอบถามไม่เกิด 
ความแตกต่าง ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ ณฐัวฒิุ แสงเดือน (2547) จากการศึกษาพบวา่ ยศของ
ขา้ราชการต ารวจชั้นประทวนไม่มีความสัมพนัธ์กบัความตอ้งการดา้นสวสัดิการ 
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ข้อเสนอแนะ 
 จากผลการศึกษาเร่ืองคุณภาพชีวติในการท างานของนายทหารชั้นประทวน สังกดั      
กรมยทุธโยธาทหารบก พบวา่ คุณภาพชีวติในการท างานของนายทหารชั้นประทวนอยูใ่นระดบัดี  
ผูศึ้กษามีขอ้เสนอแนะจากการศึกษา ดงัน้ี 
 ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย  
 1.  ดา้นความเจริญงอกงามและสวสัดิการ จากการศึกษาพบวา่ มีการสนบัสนุน 
จากผูบ้งัคบับญัชาใหมี้ความกา้วหนา้ในต าแหน่งหนา้ท่ีการงาน เป็นล าดบัสุดทา้ย จึงขอเสนอให ้     
กรมยทุธโยธาทหารบก มีการก าหนดนโยบายการหมุนเวียนบุคลากร (Job rotation) ซ่ึงเป็นการให้
ก าลงัพลนายทหารชั้นประทวน ท่ีท างานหน่ึงมานานพอสมควร ไดมี้โอกาสในการหมุนเวยีน
เปล่ียนงานในต าแหน่งอ่ืนๆ บา้ง ทั้งน้ีก็เพื่อท่ีจะท าใหก้ าลงัพลคนนั้นมีทกัษะ และความรู้ในแง่มุม 
ท่ีกวา้งมากข้ึน รวมถึงการจดัการดา้นทรัพยากรมนุษย ์(Human resource) เพื่อใหบุ้คคลมี
ความกา้วหนา้ในหนา้ท่ีการงาน ตามความเหมาะสม  
 2.  ดา้นจงัหวะชีวิตโดยส่วนรวม จากการศึกษาพบวา่ ลกัษณะงานท่ีปฏิบติัท าให้มีเวลา
ส าหรับครอบครัว เป็นล าดบัสุดทา้ย จึงขอเสนอใหก้รมยุทธโยธาทหารบก มีการก าหนดภาระงาน
ขั้นต ่าของก าลงัพลนายทหารชั้นประทวน เพื่อใหท้ราบขอบเขตของงานท่ีตอ้งท า ซ่ึงจะช่วยให ้
ก าลงัพลสามารถบริหารจดัการเร่ืองเวลาไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ และหน่วยงานตอ้งมีการประเมิน
ค่าน ้าหนกัของงานดว้ย เพื่อเป็นการตรวจสอบความมีประสิทธิภาพ และประสิทธิผลของงาน 
ท่ีเกิดข้ึน 
 ข้อเสนอแนะเชิงปฏิบัติการ 
 1.  ดา้นการใหส่ิ้งตอบแทนท่ีเหมาะสมและยติุธรรม จากการศึกษา พบวา่ นายทหาร 
ชั้นประทวนไดรั้บเงินเดือนเพียงพอกบัการด าเนินชีวติ เป็นล าดบัสุดทา้ย ดงันั้นจึงขอเสนอให้ 
กรมยทุธโยธาทหารบก มีการพิจารณาเร่ืองการลดรายจ่าย เพิ่มรายได ้และการดูแลเร่ืองสวสัดิการ
ตามความเหมาะสม เพื่อเป็นการเสริมสร้างแรงจูงใจและก าลงัใจในการปฏิบติังาน โดยการไดรั้บ
เงินเดือนตามภาระหนา้ท่ี ฐานเงินเดือนของนายทหารชั้นประทวนไม่ควรอิงอยูก่บัขา้ราชการ 
พลเรือนเน่ืองจากทหารมีภาระหนา้ท่ีและความรับผดิชอบท่ีค่อนขา้งหนกั และเส่ียงอนัตราย
ค่าตอบแทนควรไดรั้บเหมือนกบัหน่วยงานดา้นความยติุธรรมอ่ืน ๆ เช่น อยัการศาล ซ่ึงมีหนา้ท่ี
รักษาไว ้ซ่ึงความยติุธรรมเช่นกนั แต่มีอตัราเงินเดือนสูงกวา่ทหารและควรจดัสวสัดิการเสริมให้
ทหารมากกวา่ท่ีเป็นอยู ่เช่น จดัรถสวสัดิการรับส่ง โครงการจดัหารายไดพ้ิเศษแก่ครอบครัว 
นายทหารชั้นประทวน จดัสรรค่าตอบแทนท่ีไดรั้บอยา่งรวดเร็วและเหมาะสมกบัหน่วยงาน 
ตามสิทธิท่ีไดรั้บ 
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 2.  ดา้นส่ิงแวดลอ้มท่ีปลอดภยัและส่งเสริมสุขภาพ จากการศึกษาพบวา่ หน่วยงาน 
มีอุปกรณ์เคร่ืองมือ เคร่ืองใชเ้พียงพอและเหมาะในการท างาน เป็นล าดบัสุดทา้ย จึงขอเสนอให้ 
กรมยทุธโยธาทหารบก มีการพิจารณาจดัสรรงบประมาณเก่ียวกบัอุปกรณ์เคร่ืองมือให้เหมาะสม
และสอดคลอ้งกบัสภาพการปฏิบติังาน ซ่ึงเป็นหนา้ท่ีของหวัหนา้หน่วยงานแต่ละส่วน 
ในการพิจารณาความเหมาะสมใหก้ารจดัสรรเคร่ืองมือ เคร่ืองใชใ้หบุ้คลากรในองคก์ารสามารถ 
ใชป้ระโยชน์ไดอ้ยา่งทัว่ถึง 
 3.  ดา้นการพฒันาความสามารถของบุคคล จากผลการศึกษาพบวา่ หน่วยงานมีการจดั
อบรมเพื่อพฒันาทกัษะใหก้บับุคคลอยา่งสม ่าเสมอ และทัว่ถึงทุกระดบั เป็นล าดบัสุดทา้ย  
จึงขอเสนอใหก้รมยทุธโยธาทหารบก มีการพิจารณาใหห้น่วยมีการวางแผนพฒันาบุคลากร 
ในองคก์รเป็นรายบุคคล (Individual development plan) ซ่ึงจะเป็นแผนงานท่ีเฉพาะเจาะจง 
ในการพฒันาความรู้ ความสามารถ ทศันคติและทกัษะต่าง ๆ ของก าลงัพลนายทหารชั้นประทวน 
เป็นรายบุคคล เพื่อช่วยใหก้ าลงัพลสามารถปฏิบติังานไดต้ามเป้าหมายท่ีก าหนดไว ้อีกทั้ง 
ยงัเป็นการเตรียมความพร้อมให้ กบัก าลงัพล ใหมี้ความพร้อมในเร่ืองของคุณสมบติั ความสามารถ
และศกัยภาพท่ีจะเติบโตกา้วหนา้ส าหรับต าแหน่งท่ีสูงข้ึนไป และประสบความส าเร็จในสายอาชีพ  
 4.  ดา้นความเจริญงอกงามและสวสัดิการ จากการศึกษาพบวา่ มีการสนบัสนุนจาก
ผูบ้งัคบับญัชาใหมี้ความกา้วหนา้ในต าแหน่งหนา้ท่ีการงาน เป็นล าดบัสุดทา้ย จึงเสนอให ้
กรมยทุธโยธาทหารบก มีการพิจารณาก าหนดนโยบายเร่ืองของการเติบโตตามสายอาชีพ 
 (Career path) ซ่ึงการหมุนเวียนงาน และการโอนยา้ยงานนั้นเป็นเร่ืองท่ีขาดไม่ได ้การท่ีจะให ้
ก าลงัพลคนหน่ึงเติบโตข้ึนไปด ารงต าแหน่งท่ีสูงข้ึน รับผิดชอบมากข้ึน รวมทั้งอาจจะตอ้ง
รับผดิชอบกวา้งข้ึนดว้ยนั้น ก าลงัพลคนนั้นจะท าไดดี้ ก็ต่อเม่ือ ไดผ้า่นงานและมีประสบการณ์ 
ในการท างานนั้น ๆ มาก่อนเคยรู้ปัญหา รู้ขอ้จ ากดัของการท างาน เพือ่ท่ีจะท าใหส้ามารถ 
บริหารจดัการรายละเอียดของงานไดเ้ป็นอยา่งดี  
 5.  ดา้นการบูรณาการดา้นสังคม จากการศึกษาพบวา่เพื่อนร่วมงานยอมรับความรู้ 
ในความสามารถ และรู้สึกวา่เป็นบุคลากรท่ีมีคุณค่าของหน่วยงาน เป็นล าดบัสุดทา้ย จึงขอเสนอให้
กรมยทุธโยธาทหารบก แกไ้ขปัญหาในการท างาน โดยท าใหบ้รรยากาศในการท างานมีความรัก 
ความสามคัคีกนัมากข้ึน รวมถึงการใหค้  าชมเชย หรือรางวลัส าหรับผูท่ี้ท  าความดี และท าประโยชน์
ใหก้บัองคก์าร   
 6.  ดา้นสิทธิตามรัฐธรรมนูญ จากการศึกษาพบวา่ มีโอกาสแสดงความคิดเห็นเก่ียวกบั
การท างาน เป็นล าดบัสุดทา้ย จึงขอเสนอใหก้รมยทุธโยธาทหารบก มีการก าหนดบทบาทหนา้ท่ีของ
บุคลากรใหม้ากข้ึน โดยใหแ้ต่ละบุคคลไดรั้บบทบาทหนา้ท่ี และความรับผดิชอบเป็นเร่ือง ๆ  
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พร้อมกบัสามารถใหข้อ้เสนอแนะ เพื่อใหผู้บ้งัคบับญัชาพิจารณาการด าเนินการท างานต่อไป  
 7.  ดา้นจงัหวะชีวิตโดยส่วนรวม จากการศึกษาพบวา่ ลกัษณะงานท่ีปฏิบติัท าใหส้ามารถ
มีเวลาส าหรับครอบครัว เป็นล าดบัสุดทา้ย จึงขอเสนอให้กรมยทุธโยธาทหารบก มีการอบรมช้ีแนะ
แนวทางการบริหารจดัการเวลา (Time management) ซ่ึงเป็นการจดัล าดบัของภาระงานท่ีท านั้น 
ใหมี้ประสิทธิภาพ ซ่ึงมีอยู ่4 กลุ่มไดแ้ก่ (1) งานส าคญัและเร่งด่วน (2) งานส าคญัแต่ไม่เร่งด่วน  
(3) งานไม่ส าคญัแต่เร่งด่วน (4) งานไม่ส าคญั และไม่เร่งด่วน ซ่ึงอยา่งนอ้ย ๆ จะช่วยให้ก าลงัพล
นายทหารชั้นประทวน สามารถตดัสินใจไดง่้ายข้ึนวา่ควรเร่ิมท าส่ิงใดก่อนหลงั เพื่อจะไดมี้เวลา
ใหก้บัครอบครัวมากยิง่ข้ึน 
 8.  ดา้นการเก่ียวขอ้งสัมพนัธ์กบัสังคม จากการศึกษาพบวา่ หน่วยงานของท่านให้
ความส าคญักบัการบริการประชาชน เป็นล าดบัสุดทา้ย จึงขอเสนอให้กรมยทุธโยธาทหารบก  
มีการก าหนด ใหห้น่วยงานมีการประชาสัมพนัธ์ผา่นทางระบบอินเตอร์เน็ทมากยิง่ข้ึนเพื่อเป็น 
การใหข้อ้มูลต่าง ๆ ท่ีประชาชนทัว่ไปตอ้งการทราบ รวมถึงการจดัเจา้หนา้ท่ีประชาสัมพนัธ์ 
 เพื่อตอ้นรับประชาชนท่ีเขา้มาติดต่อใหห้น่วยงาน  
 ข้อเสนอแนะเชิงวชิาการ 
 1.  ควรศึกษาเร่ืองคุณภาพชีวิตในการท างานของนายทหารชั้นประทวนในพื้นท่ีทหาร 
อ่ืน ๆ เพื่อเปรียบเทียบผลการศึกษา 
 2.  ควรศึกษาเร่ืองคุณภาพชีวิตในการท างานกบัความผกูพนัต่อองคก์ารและแรงจูงใจ 
ในการท างาน เพื่อหาแนวทางในการส่งเสริมคุณภาพชีวิตในการท างานกบัความผกูพนัต่อองคก์าร 
ท่ีสอดคลอ้งและเหมาะสมกบัสภาพขององคก์าร 
 3.  ควรมีการเผยแพร่ความรู้ใหก้บัก าลงัพลในเร่ืองความผูกพนัต่อองคก์ารพร้อมจดัท า
แบบประเมินผลเพิ่มเติมให้หลายดา้นแลว้ท าการประเมินผลแลว้น าผลท่ีไดไ้ปใชเ้พื่อพฒันา 
ความผกูพนัในองคก์ารใหม้ากข้ึน 
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แบบสอบถามเพ่ือการวจิยั 

เร่ือง คุณภาพชีวติในการท างานของนายทหารช้ันประทวน: กรณศึีกษา กรมยุทธโยธาทหารบก 

ค าช้ีแจง แบบสอบถามน้ีแบ่งออกเป็น 2 ตอน คือ 
  ตอนท่ี 1  ขอ้มูลส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม 
  ตอนท่ี 2  ความคิดเห็นเก่ียวกบัคุณภาพชีวติในการท างาน 

ตอนที ่1  ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ค าช้ีแจง โปรดเติมขอ้ความลงในช่องวา่งหรือท าเคร่ืองหมาย  ลงใน  ใหต้รงกบั 
  ความเป็นจริงเพียงขอ้ละ 1 ค าตอบ 

1.  เพศ 
    ชาย    หญิง 
2.  อายุ    
    ต ่ากวา่ 30 ปี   30 – 39 ปี  
    40 – 49 ปี   50 ปี ข้ึนไป 
3.  อายุราชการ 
    ต ่ากวา่ 5 ปี   5 – 9 ปี  
    อาย ุ10 – 14 ปี   15 ปีข้ึนไป 
4.  เงินเดือน 
    ต ่ากวา่ 10,000 บาท   10,000 – 14,999 บาท  
    15,000 – 19,999 บาท   20,000 บาทข้ึนไป 
5.  ระดับการศึกษา 
    ต ่ากวา่ปริญญาตรี   ปริญญาตรี   ตั้งแต่ปริญญาโทข้ึนไป 
6.  สถานภาพ 
    โสด    สมรส   แยกกนัอยู/่ หยา่/ หมา้ย 
7.  ระดับช้ันยศ 
    สิบตรี   สิบโท   สิบเอก 
    จ่าสิบตรี   จ่าสิบโท   จ่าสิบเอก 
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ตอนที ่2  ความคดิเห็นเกีย่วกบัคุณภาพชีวติในการท างาน 

ค าช้ีแจง กรุณาท าเคร่ืองหมาย  ลงในช่องท่ีตรงกบัความเป็นจริง หรือความคิดเห็นอยา่งแทจ้ริง 
  ของท่านมากท่ีสุด 

คุณภาพชีวติ 
ระดบัความคิดเห็น 

เห็นดว้ย
อยา่งยิง่ 

เห็น
ดว้ย 

ไม่เห็น
ดว้ย 

ไม่เห็นดว้ย
อยา่งยิง่ 

การให้ส่ิงตอบแทนทีเ่หมาะสมและยุติธรรม 
1.  เงินเดือนของท่านเพียงพอกบัการด าเนินชีวติ 

    

2.  ท่านไดรั้บเงินเดือนเท่ากบัเพื่อนร่วมงาน 
คนอ่ืน ๆ ท่ีมีชั้นยศเท่ากนั 

    

3.  ท่านคิดวา่รายไดท่ี้รับ ยติุธรรมและเหมาะสม
กบัปริมาณงานท่ีไดรั้บ 

    

4.  สวสัดิการต่าง ๆ ท่ีหน่วยงานก าหนด 
มีความเพียงพอต่อความตอ้งการขั้นพื้นฐาน 

    

5.  หน่วยงานมีการก าหนดกฎระเบียบเก่ียวกบั
การจ่ายผลตอบแทนอยา่งชดัเจน และเป็นธรรม 

    

ส่ิงแวดล้อมทีป่ลอดภัยและส่งเสริมสุขภาพ 
6.  สถานท่ีท างานของท่านมีความสะอาด  
มีความปลอดโปร่ง อากาศถ่ายเทไดส้ะดวก 

    

7.  หน่วยงานของท่านมีอุปกรณ์เคร่ืองมือ 
เคร่ืองใชเ้พียงพอและเหมาะสมในการท างาน 

    

8.  หน่วยงานของท่านมีการจดัสภาพแวดลอ้ม 
ในท่ีท างานและจดัวางไดอ้ยา่งสะดวกรวดเร็ว 
และปลอดภยั 

    

9.  หน่วยงานของท่านมีมาตรการหรือ 
กฎระเบียบท่ีชดัเจนในการจดัสภาพแวดลอ้ม 
การท างานใหป้ลอดภยัเพื่อป้องกนัอุบติัเหตุ 
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คุณภาพชีวติ 
ระดบัความคิดเห็น 

เห็นดว้ย
อยา่งยิง่ 

เห็น
ดว้ย 

ไม่เห็น
ดว้ย 

ไม่เห็นดว้ย
อยา่งยิง่ 

การพฒันาความสามารถของบุคคล 
10.  ท่านมีโอกาสใชค้วามรู้ความสามารถ 
ในการท างานอยา่งเตม็ท่ี 

    

11.  หน่วยงานของท่านสนบัสนุนใหบุ้คลากร
ศึกษาเพิ่มเติม เพื่อปรับคุณวุฒิทางการศึกษา 

    

12.  หน่วยงานของท่านมีการจดัอบรมเพื่อพฒันา
ทกัษะใหก้บับุคคลอยา่งสม ่าเสมอ และทัว่ถึง 
ทุกระดบั 

    

13.  หน่วยงานของท่านส่งท่านเขา้รับการ
ฝึกอบรมเพื่อเพิ่มพูนความรู้ ความสามารถ 
ในการปฏิบติัหนา้ท่ี 

    

ความเจริญงอกงามและสวสัดิการ 
14.  ท่านไดรั้บการสนบัสนุนจากผูบ้งัคบับญัชา 
ใหมี้ความกา้วหนา้ในต าแหน่งหนา้ท่ีการงาน 

    

15.  ท่านมีโอกาสท่ีจะไดรั้บการเล่ือนยศ 
ต าแหน่งท่ีสูงข้ึนตามล าดบั 

    

16.  ท่านมัน่ใจในความสามารถของท่าน 
ท่ีจะปฏิบติัหนา้ท่ีท่ีไดรั้บมอบหมาย 
เพื่อประโยชน์ของหน่วยงาน 

    

17.  ท่านไดรั้บการสนบัสนุนในการเตรียมความรู้ 
ความสามารถ และทกัษะเพื่อต าแหน่งหนา้ท่ี 
ท่ีสูงข้ึน 

    

การบูรณาการด้านสังคม 
18.  เพื่อนร่วมงานยอมรับความรู้ ความสามารถ
ของท่าน 

    

19.  ท่านมีความรู้สึกวา่ท่านเป็นบุคลากรท่ีมี
คุณค่าของหน่วยงานท่ีท่านสังกดั 

    



94 
 

คุณภาพชีวติ 
ระดบัความคิดเห็น 

เห็นดว้ย
อยา่งยิง่ 

เห็น
ดว้ย 

ไม่เห็น
ดว้ย 

ไม่เห็นดว้ย
อยา่งยิง่ 

20.  ท่านมีความภูมิใจในผลการปฏิบติังาน 
ของท่าน 

    

21.  ท่านไดรั้บความไวว้างใจจากผูบ้งัคบับญัชา 
ใหท้ างานท่ีส าคญั 

    

สิทธิตามรัฐธรรมนูญ 
22.  หน่วยงานของท่านมีนโยบาย และ 
แนวปฏิบติัเก่ียวกบัการปฏิบติังานอยา่งชดัเจน 

    

23.  ท่านมีโอกาสแสดงความคิดเห็นเก่ียวกบั 
การท างาน 

    

24.  เพื่อนร่วมงานของท่านเคารพในสิทธิส่วนตวั
โดยไม่กา้วก่ายในสิทธิส่วนตวัของท่าน 

    

จังหวะชีวติโดยรวม 
25.  ลกัษณะงานท่ีปฏิบติัท าใหท้่านสามารถ 
มีเวลาส าหรับครอบครัว 

    

26.  ภาระงานท่ีท่านรับผดิชอบไม่มีผลต่อ 
ครอบครัวของท่าน เช่น ท่านมีเวลาอบรมสั่งสอน
หรือให้ค  าปรึกษาแก่สมาชิกในครอบครัวได ้

    

27.  แมภ้าระงานของท่านจะมากแต่ท่านยงัคง 
มีเวลาส่วนตวัในการดูแลตนเอง เช่น การดูแล
สุขภาพ การพกัผอ่น และการออกก าลงักาย 

    

28.  งานท่ีท่านรับผิดชอบไม่เป็นอุปสรรคในการ
ด าเนินชีวติของท่าน 

    

การเกีย่วข้องสัมพนัธ์กบัสังคม 
29.  หน่วยงานท่านใหค้วามส าคญักบัการบริการ
ประชาชน 

    

30.  หน่วยงานของท่านมีส่วนสนบัสนุนให้
ครอบครัวของท่านมีความเป็นอยูท่ี่ดี 

    



95 
 

คุณภาพชีวติ 
ระดบัความคิดเห็น 

เห็นดว้ย
อยา่งยิง่ 

เห็น
ดว้ย 

ไม่เห็น
ดว้ย 

ไม่เห็นดว้ย
อยา่งยิง่ 

31.  หน่วยงานของท่านใหค้วามร่วมมือ
ประสานงานกบัหน่วยงานอ่ืน ๆ เม่ือมีกิจกรรม
ชุมชนและสาธารณะประโยชน์ 

    

32.  หน่วยงานของท่านใหค้วามส าคญักบั
เจา้หนา้ท่ีโดยเฉพาะในเร่ืองคุณภาพชีวติ 
การท างานของเจา้หนา้ท่ี 

    

 
ขอขอบพระคุณทีก่รุณาเสียสละเวลาตอบแบบสอบถาม 




