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 The purposes of this study were to examine the level of stress and behavioral stress 
response of employees working for Office of Revenue Area 1 in Chon Buri Province and 
to compare their level of stress as classified by personal factors. Also, this study attempted 
to determine the relationship among the level of stress, behavioral stress response, work factors. 
The data were collected by a questionnaire from 198 employees working for Office of Revenue 
Area 1 in Chon Buri Province. The descriptive statistics were used to analyze the collected data. 
To determine the relationship, Pearson-Product Moment Coefficient was operated. 
 The results of the study revealed that the subjects had a high level of stress. They were 
more likely to use a problem-solving technique to deal with their stress more than using an 
emotion suppression technique. Also, it was found that male subjects had a higher level of stress 
than their female counterparts. The subjects, aged less than 30, having an education lower than 
a bachelor’s degree with work length of 1-5 years, being divorced/ separated, and earning more 
than 30,000 baht per month, had a higher level of stress than other groups. In addition, a low 
relationship was found between the level of stress and emotion suppression behavior at 
a significant level of 0.01. Finally, there was a negative relationship between the level of stress 
and interpersonal contact in working. In other words, the subjects who had a good relationship 
with other people were more likely to have a low level of stress. 
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บทที ่1 
บทน า 

 

ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 
 ในการบริหารราชการของรัฐบาลนั้นนับว่าเป็นภารกิจที่ใหญ่โตกว้างขวางมาก หน้าที่
ของรัฐบาลที่ส าคัญคือการดูแลให้ประชากรในประเทศอยู่ดีกินดี มีความสุข มีคุณภาพชีวิตที่ดี 
ประเทศ ชาติเจริญก้าวหน้าและเสริมสร้างความมั่นคงของประเทศ รวมทั้งบริหารจัดการดูแล 
ไม่ว่าจะเป็นการส่งเสริมสาธารณสุข การศึกษา การพาณิชย์ อุตสาหกรรม ฯลฯ รัฐบาลจึงจ าเป็น
อย่างยิ่งที่จะต้องจัดสรรหารายได้มาเพื่อเตรียมการใช้จ่ายให้เพียงพอตามที่รัฐบาลด าเนินการจัดสรร
งบประมาณบริหารประเทศ รายได้ที่ส าคัญของรัฐบาล คือ ภาษีอากร การจัดเก็บภาษีอากรจึงเป็นวิธี 
ที่ส าคัญอีกวิธีหนึ่งในการเพิ่มรายได้และนับว่าเป็นวัตถุประสงค์สูงสุดของรัฐบาลอีกด้วย 
 กรมสรรพากรเป็นหน่วยงานหนึ่งในกระทรวงการคลัง มีหน้าที่รับผิดชอบในภารกิจ
เกี่ยวกับการจัดเก็บภาษีอากรตามที่ประมวลรัษฎากรบัญญัติ การจัดเก็บภาษีตามกฎหมายอื่น 
การเสนอแนะและการใช้นโยบายทางภาษีอากรเพื่อช่วยแก้ไขปัญหาวิกฤตเศรษฐกิจของประเทศ 
จัดเก็บภาษีให้ได้ตามเป้าหมายอย่างทั่วถึงและเป็นธรรม ท าให้ผู้มีเงินได้เกิดความสมัครใจ 
ในการเสียภาษี น ามาซึ่งเงินรายได้เพื่อใช้เป็นงบประมาณของประเทศ เน่ืองจากเงินงบประมาณ
รายจ่ายประจ าปีของรัฐบาลส่วนใหญ่มาจากรายได้จากการจัดเก็บภาษีอากร หากปีใดรัฐบาล 
มีนโยบายใช้จ่ายมากหรือต้องการเงินลงทุนในโครงการขนาดใหญ่ เป้าหมายการจัดเก็บภาษีอากร
ต้องมีจ านวนเพิ่มขึ้นตามไปด้วย นับเป็นภารกิจหลักของกรมสรรพากรที่หนัก ภายใต้สภาวะ
การเมืองที่ยังไม่มีเสถียรภาพ กรมสรรพากร จึงจ าเป็นต้องสร้างมาตรฐานในการจัดเก็บภาษี 
ให้ทั่วถึง เป็นธรรม เพื่อสร้างระบบภาษีที่สนับสนุนการลงทุนของภาคเอกชน และดึงดูดนักลงทุน
ต่างประเทศ ซึ่งจะเป็นส่วนหนึ่งในการเพิ่มขีดความ สามารถในการแข่งขันของประเทศ 
และการปฏิบัติงานตามหลักการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี Good governance อันจะท าให้เกิด 
ผลสัมฤทธิ์ต่อภารกิจภาครัฐ ลดขั้นตอนการปฏิบัติงาน โดยมีระบบการติดตาม ตรวจสอบ 
และประเมินผล ให้เกิดประสิทธิภาพ ความคุ้มค่าในการบริหาร เป็นความท้าทายที่กรมสรรพากร
ต้องด าเนินการให้ส าเร็จลุล่วง (กรมสรรพากร, 2547) 
 หน่วยจัดเก็บของกรมสรรพากร ได้แก่ ส านักงานสรรพากรทุกพื้นที่ทั่วประเทศรวมถึง
ในส่วนกลาง คือ ส านักบริหารภาษีธุรกิจขนาดใหญ่ เมื่อได้รับนโยบายการด้านภาษี จากภารกิจ 
ที่ส าคัญยิ่งในการจัดเก็บภาษีมาเป็นงบประมาณของรัฐบาล ท าให้เจ้าหน้าที่ ที่ปฏิบัติราชการภายใน 
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กรมสรรพากร ย่อมได้รับผลกระทบที่มีต่อการท างานทั้งจากปัจจัยภายในและภายนอกองค์กร
เน่ืองจากรัฐบาลมอบหมายภารกิจการจัดเก็บภาษีอากรให้ได้ตามเป้าหมายที่เพิ่มขึ้นทุกปี 
ในขณะเดียวกัน สภาพเศรษฐกิจการเมืองและสังคม ก าลังมีปัญหามากขึ้นและมีผลกระทบ 
ต่อการลงทุนของผู้ประกอบการชาวไทยและชาวต่างชาติ รวมถึงการที่รัฐบาลได้ออกมาตรการ 
ทางภาษีต่าง ๆ เช่น การลดอัตราภาษี การยกเว้นภาษี เป็นผลท าให้การจัดเก็บภาษีอากรกระท า 
ได้ยากขึ้น นอกจากนี้ ปัญหาในเร่ืองการลดขนาดองค์กรและอัตราก าลังคนในภาครัฐ ซึ่งสวนทาง
กับภารกิจหน้าที่การงานที่มีเพิ่มขึ้น จึงส่งผลให้ภาวะของความเครียดและการเผชิญกับความเครียด 
สามารถเกิดขึ้นได้กับเจ้าหน้าที่สรรพากรตลอดเวลาอย่างหลีกเลี่ยงได้ยาก (ชวนคนึง มังกรแก้ว, 
2553) 
 ความเครียดเกิดจากการที่บุคคลมีการเปลี่ยนแปลง ไม่ว่าจะพอใจหรือไม่ก็ตาม 
ความเครียดเป็นกระบวนการของชีวิต เป็นสิ่งที่บุคคลไม่สามารถหลีกเลี่ยงได้ มีผลต่อบุคคล 
ทั้งในด้านผลดีและผลเสีย ซึ่งผลดีคือการที่บุคคลมีความเครียดในระดับที่พอเหมาะจะท าให้มี 
แรงกระตุ้น เป็นภาวะที่ท าให้ร่างกายตื่นตัวเพื่อการตอบสนองความท้าทายต่าง ๆ ในชีวิตประจ าวัน 
สามารถกระท ากิจกรรมให้บรรลุเป้าหมายได้ ในทางตรงกันข้ามถ้าบุคคลมีความเครียดมากเกินไป 
ไม่สามารถจัดการกับความเครียดหรือปรับลดพฤติกรรมที่ก่อให้เกิดความเครียด ก็จะส่งผลกระทบ 
ต่อร่างกายและจิตใจได้ (วรรณวิไล ชุ่มภิรมย์ และคณะ, 2547 อ้างถึงใน อาซาน ตนย่าหมัด, 2556) 
 ความเครียดนั้นเกิดได้จากสิ่งเร้าต่าง ๆ ทั้งจากภายนอกและภายในของบุคคล 
ความแตกต่างระหว่างบุคคลท าให้เกิดความเครียด ระดับความเครียดและผลกระทบของความเครียด
ที่มีต่อบุคคลต่างกันไป ความเครียดเป็นความรู้สึกที่สภาพจิตใจไม่เป็นปกติ เกิดอารมณ์ไม่เป็นสุข 
ไม่พอใจ ไม่สบายใจ วิตกกังวล ซึ่งเกิดขึ้นกับแต่ละบุคคลในระดับต่างกัน แม้จะเผชิญสถานการณ์
เดียวกันในการปฏิบัติงานของบุคคล อาจท าให้เกิดความเครียดแตกต่างกันไป ทั้งนี้ขึ้นอยู่กับ
องค์ประกอบหลายประการ เช่น สภาพแวดล้อมการปฏิบัติงานที่ไม่เหมาะสม การปฏิบัติงาน 
ที่ซ้ าซากจ าเจ หรือการขาดโอกาสที่ก้าวหน้า จึงส่งผลกระทบต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 
ของเจ้าหน้าที่สรรพากร 
 ส านักงานสรรพากรพื้นที่ชลบุรี 1 เป็นหน่วยจัดเก็บภาษี สังกัดกรมสรรพากร อยู่ในเขต
พื้นที่การดูแลของส านักงานสรรพากรภาค 5 กระทรวงการคลัง ได้รับนโยบายจากกรมสรรพากร 
ในการจัดเก็บภาษีเป็นงบประมาณแผ่นดิน โดยกรมสรรพากรได้ตั้งเป้าจัดเก็บภาษีให้ส านักงาน
สรรพากรพื้นที่ชลบุรี 1 ต้องปฏิบัติการจัดเก็บให้ได้ตามประมาณการหรือหากจัดเก็บได้สูงกว่า
ประมาณการที่ต้ังไว้ จะถือว่าเป็นผลการปฏิบัติงานที่ดี สามารถจัดเก็บภาษีได้สูงกว่าประมาณการ 
ที่ได้รับนโยบายการจัดเก็บภาษีนี้ เจ้าหน้าที่ในส านักงานสรรพากรพื้นที่ชลบุรี 1 ต้องทุ่มเท 
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การปฏิบัติงานอย่างเต็มก าลัง ในบางครั้งต้องปฏิบัติงานล่วงเวลา หรือปฏิบัติงานในวันหยุดราชการ 
เพื่อให้งานที่รับผิดชอบส าเร็จลุล่วงไปได้ด้วยดี แต่ในขณะเดียวกันการทุ่มเทท างานในภาวะกดดัน 
โดยไม่มีการผ่อนคลายหรือพักผ่อนอย่างเพียงพอ ท าให้เจ้าหน้าที่ในส านักงานสรรพากรพื้นที่ 
ชลบุรี 1 เกิดความเครียด ส่งผลให้เจ้าหน้าที่ฯ มีการโอนไปอยู่หน่วยงานอ่ืนที่มีนโยบาย 
การปฏิบัติงานที่ไม่เข้มงวด ไม่มีภาวะกดดัน ได้แก่ องค์การบริหารส่วนจังหวัด (อบจ.) เทศบาล 
หรือส่วนราชการอ่ืน ในบางรายยื่นค าร้องขอย้ายออกไปอยู่หน่วยงานอ่ืน หรือบางรายขอลาออก 
จากราชการ 
 จากปัญหาดังกล่าว ผู้วิจัยจึงมีความสนใจที่จะศึกษาเร่ืองความเครียดและการเผชิญ
ความเครียดของเจ้าหน้าที่ในส านักงานสรรพากรพื้นที่ชลบุรี 1 เพื่อน าผลการวิจัยที่ได้มาใช้เป็น
แนวทางในการปรับปรุง ป้องกัน แก้ไขปัญหาความเครียดของเจ้าหน้าที่สรรพากร ในส านักงาน
สรรพากรพื้นที่ชลบุรี 1 เป็นการสร้างขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติงานซึ่งจะเป็นประโยชน์ 
ต่อเจ้าหน้าที่และองค์กร ส่งผลให้มีสุขภาพจิตที่ดี มีประสิทธิภาพในการท างานได้ดี 
พร้อมที่จะให้บริการที่ดีแก่ผู้เสียภาษีที่มารับบริการต่อไป 
 

ปัญหาการวิจัย 
 1.  ความเครียดของเจ้าหน้าที่ในส านักงานสรรพากรพื้นที่ชลบุรี 1 อยู่ในระดับใด 
 2.  พฤติกรรมเมื่อเผชิญกับความเครียดของเจ้าหน้าที่ในส านักงานสรรพากรพื้นที่ชลบุรี 1 
เป็นอย่างไร 
 3.  เจ้าหน้าที่ในส านักงานสรรพากรพื้นที่ชลบุรี 1 ที่มีลักษณะส่วนบุคคลแตกต่างกัน 
มีระดับความเครียดแตกต่างกันหรือไม่ 
 4.  ระดับความเครียด มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการเผชิญความเครียด และปัจจัย 
ด้านการท างาน หรือไม่ อย่างไร 
 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 1.  เพื่อศึกษาระดับความเครียดของเจ้าหน้าที่ในส านักงานสรรพากรพื้นที่ชลบุรี 1 
 2.  เพื่อศึกษาพฤติกรรมการเผชิญกับความเครียดของเจ้าหน้าที่ในส านักงานสรรพากร
พื้นที่ชลบุรี 1 
 3.  เพื่อเปรียบเทียบระดับความเครียดของเจ้าหน้าที่ในส านักงานสรรพากรพื้นที่ชลบุรี 1 
จ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล 
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 4.  เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างความเครียดกับพฤติกรรมการเผชิญความเครียด 
และปัจจัยด้านการท างานของเจ้าหน้าที่ในส านักงานสรรพากรพื้นที่ชลบุรี 1 
 

ขอบเขตของการวิจัย 
 ขอบเขตด้านเนื้อหา 
 การศึกษาระดับความเครียดทางด้านร่างกายและจิตใจ พฤติกรรมการเผชิญความเครียด
แบบมุ่งแก้ปัญหา และแบบมุ่งลดอารมณ์ และปัจจัยการท างาน ในด้านลักษณะงาน 
ด้านต าแหน่งงาน ด้านสัมพันธภาพกับบุคคลอ่ืนในการปฏิบัติงาน ด้านความก้าวหน้า 
ในการปฏิบัติงาน และด้านบรรยากาศสิ่งแวดล้อมในการปฏิบัติงาน ของเจ้าหน้าที่ในส านักงาน
สรรพากรพื้นที่ชลบุรี 1 
 ขอบเขตด้านกลุ่มเป้าหมาย 
 เจ้าหน้าที่ในส านักงานสรรพากรพื้นที่ชลบุรี 1 จ านวน 198 คน ได้แก่ 
 ทีมก ากับดูแล, ทีมพิเศษ 98 คน 
 ฝ่ายบริหารงานทั่วไป 36 คน 
 ส่วนกรรมวิธี 24 คน 
 ส่วนกฎหมาย 17 คน 
 ส่วนวางแผน 15 คน 
 ทีมบริหารการส ารวจ 8 คน 
 รวม 198 คน 
 ขอบเขตด้านตัวแปร 
 1.  ตัวแปรอิสระ 
  1.1  ปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่ 
   1.1.1  เพศ 
   1.1.2  อายุ 
   1.1.3  ระดับการศึกษา 
   1.1.4  ระยะเวลาในการท างาน 
   1.1.5  สถานภาพการสมรส 
   1.1.6  รายได้ 
  1.2  ปัจจัยด้านการท างาน ได้แก่ 
   1.2.1  ลักษณะงาน 
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   1.2.2  ต าแหน่งงาน 
   1.2.3  สัมพันธภาพกับบุคคลอ่ืนในการท างาน 
   1.2.4  ความก้าวหน้าในการปฏิบัติงาน 
   1.2.5  บรรยากาศและสิ่งแวดล้อมในการท างาน 
 2.  ตัวแปรตาม 
  2.1  ความเครียด แบ่งเป็น 
   2.1.1  ความเครียดทางด้านร่างกาย 
   2.1.2  ความเครียดทางด้านจิตใจ 
  2.2  พฤติกรรมการเผชิญกับความเครียดของเจ้าหน้าที่ในส านักงานสรรพากรพื้นที่
ชลบุรี 1 แบ่งเป็น 
   2.2.1  แบบมุ่งแก้ปัญหา 
   2.2.2  แบบมุ่งลดอารมณ์ 
 ขอบเขตด้านเวลา 
 ในการท าวิจัยและเก็บข้อมูลคร้ังนี้อยู่ในช่วงเดือนสิงหาคม พ.ศ. 2557 ถึงเดือนเมษายน 
พ.ศ. 2558 
 

ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับจากการวิจัย 
 1.  ทราบถึงระดับของความเครียดของเจ้าหน้าที่ที่ปฏิบัติงานในส านักงานสรรพากรพื้นที่
ชลบุรี 1 
 2.  ทราบถึงพฤติกรรมการเผชิญความเครียดของเจ้าหน้าที่ที่ปฏิบัติงานในส านักงาน
สรรพากรพื้นที่ชลบุรี 1 
 3.  ทราบถึงความสัมพันธ์ระหว่างความเครียดกับพฤติกรรมการเผชิญความเครียด 
ของเจ้าหน้าที่ในส านักงานสรรพากรพื้นที่ชลบุรี 1 
 4.  เพื่อน าผลการวิจัยที่ได้ มาใช้เป็นแนวทางให้หน่วยงานได้ทราบและตระหนักถึง
ความเครียดและปัจจัยที่สัมพันธ์กับความเครียด เพื่อหาทางป้องกัน หลีกเลี่ยง และแก้ไขปัญหา
ความเครียดที่เกิดขึ้น เพื่อให้เจ้าหน้าที่มีสุขภาพจิตที่ดี มีพฤติกรรมการเผชิญความเครียดที่เหมาะสม 
พร้อมที่จะให้บริการกับผู้เสียภาษี อย่างมีประสิทธิภาพ 
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กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 ในการศึกษาครั้งน้ี ผู้วิจัยได้ค้นคว้าศึกษาแนวคิด ทฤษฎี ที่เกี่ยวข้องกับความเครียด 
ที่เกิดขึ้นของบุคคล โดยพัฒนาจากกรอบแนวคิดความเครียดของ Miller and Keane (1972 อ้างถึงใน 
ชวนคนึง มังกรแก้ว, 2553, หน้า 4) และการแบ่งพฤติกรรมการเผชิญความเครียดของ Lazaras and 
Launier (1978 อ้างถึงใน ชิดชนก นาชัยเวช, 2554) และศึกษาแนวคิด ทฤษฎี ที่มีผลต่อความเครียด 
โดยมีกรอบแนวคิดในการวิจัย ดังนี้ 
 
                     ตัวแปรอิสระ                                                                      ตัวแปรตาม 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 1  กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 

นิยามศัพท์เฉพาะ 
 ความเครียด หมายถึง ภาวะของร่างกายและจิตใจ ที่ถูกคุกคาม กดดัน ท าให้รู้สึก 
ไม่สบายใจ เกิดความวุ่นวายทางจิตใจ เกิดมีปฏิกิริยาและพฤติกรรม ตอบสนองต่อสิ่งรบกวน 

ปัจจัยส่วนบุคคล 

1.  เพศ 
2.  อายุ 
3.  ระดับการศึกษา 
4.  ระยะเวลาการท างาน 
5.  สถานภาพสมรส 
6.  รายได้ 

ความเครียด 

ปัจจัยด้านการท างาน 

1.  ลักษณะงาน 
2.  ต าแหน่งงาน 
3.  สัมพันธภาพกับบุคคลอ่ืน 
4.  ความก้าวหน้าในงาน 
5.  บรรยากาศและสิ่งแวดล้อม 

พฤติกรรมการเผชิญความเครียด 

1.  แบบมุ่งแก้ปัญหา 
2.  แบบมุ่งลดอารมณ์ 
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ที่มากระตุ้น ท าให้ขาดสมดุลของตนเอง อันเป็นผลให้มีการเปลี่ยนแปลงเกี่ยวกับโครงสร้าง 
และปฏิกิริยาทางเคมี เพื่อต่อต้านการคุกคามนั้น 
 ระดับของความเครียด หมายถึง การประเมินความเครียดในแต่ละบุคคล ว่ามีความเครียด
มากน้อยเพียงใด ระดับความเครียดจะน าไปสู่การเปลี่ยนแปลงของร่างกายและจิตใจได้ โดยมี 
การแบ่งระดับความเครียด เป็น 4 ระดับ คือ ความเครียดในระดับต่ า ความเครียดในระดับปานกลาง 
ความเครียดในระดับสูง และความเครียดในระดับรุนแรง 
 พฤติกรรมการเผชิญความเครียด หมายถึง การกระท าหรือปฏิกิริยาที่น ามาใช้ 
ในการตอบสนองต่อความเครียดที่เกิดขึ้นและกระทบต่อความรู้สึกของบุคคล อาจเป็นวิธีการที่ 
แต่ละบุคคลพยายามปรับเปลี่ยนด้านการแสดงออกทางร่างกาย หรือความคิดเพื่อลดภาวะ 
ความเครียดที่เกิดขึ้น เพื่อให้ปรับสภาพร่างกาย อารมณ์ และจิตใจให้เกิดภาวะสมดุล โดยเลือก
วิธีการที่แสดงออกเพื่อท าการแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้นเมื่อมีความเครียด หรือใช้วิธีการที่ไม่แก้ปัญหา
แต่จะท าการปรับลดอารมณ์ที่เกิดขึ้นเมื่อมีความเครียด จึงแบ่งเป็น 2 แบบ คือ 
 1.  การเผชิญความเครียดแบบมุ่งแก้ปัญหา หมายถึง ความพยายามในการจัดการ 
กับปัญหา หรือสถานการณ์ตึงเครียดที่เกิดขึ้น โดยมุ่งหวังให้ปัญหาที่เกิดได้รับการแก้ไข 
เพื่อให้สถานการณ์ดีขึ้นอย่างเป็นระบบ 
 2.  การเผชิญความเครียดแบบมุ่งลดอารมณ์ หมายถึง ความพยายามในการควบคุม
สถานการณ์ที่เกิดขึ้นโดยควบคุมที่อารมณ์ ไม่ได้มุ่งแก้ไขที่ปัญหาหรือสาเหตุที่แท้จริง มีลักษณะ
เป็นการบรรเทาปัญหาที่เกิดขึ้นเท่านั้น 
 ปัจจัยส่วนบุคคล หมายถึง คุณลักษณะส่วนบุคคลของเจ้าหน้าที่ที่ปฏิบัติงาน 
ในส านักงานสรรพากรพื้นที่ชลบุรี 1 หรือข้อมูลเฉพาะส่วนบุคคล ที่อาจเป็นต้นเหตุที่คุกคามหรือ
กดดันให้เจ้าหน้าที่เกิดความเครียด ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา ระยะเวลาการท างาน สถานภาพ
สมรส และรายได้ ดังน้ี 
 1.  เพศ หมายถึง การแบ่งตามเพศ ได้แก่ เพศชาย เพศหญิง 
 2.  อายุ หมายถึง จ านวนอายุของเจ้าหน้าที่ เร่ิมตั้งแต่อายุ 20-60 ป ี
 3.  ระดับการศึกษา หมายถึง วุฒิการศึกษาสูงสุดของเจ้าหน้าที่ 
 4.  ระยะเวลาการท างาน หมายถึง จ านวนปี ตั้งแต่เริ่มท างานที่ส านักงานสรรพากรพื้นที่
ชลบุรี 1 จนถึงปัจจุบันไม่รวมถึงจ านวนปีในการท างานที่อ่ืนมาก่อน 
 5.  สถานภาพสมรส หมายถึง สถานภาพตามกฎหมายของเจ้าหน้าที่ แบ่งเป็น โสด สมรส 
หม้าย/ หย่าร้าง และอื่น ๆ เช่น สมรสแต่ไม่ได้อยู่ร่วมกัน เป็นต้น 
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 6.  รายได้ หมายถึง จ านวนเงินที่เจ้าหน้าที่ได้รับในแต่ละเดือนจากการท างาน ซึ่งรวมถึง
เงินพิเศษ เงินช่วยเหลือ และเงินอ่ืน ๆ 
 ปัจจัยด้านการท างาน หมายถึง ลักษณะของงานและองค์ประกอบต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับ
การปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่สรรพากร ซึ่งอาจเป็นสาเหตุที่ท าให้เกิดความกดดันให้เจ้าหน้าที่เกิด
ความเครียด ได้แก่ 
 1.  ลักษณะงาน หมายถึง เนื้อหาของงานที่เจ้าหน้าที่ต้องปฏิบัติ หรือสิ่งที่ปฏิบัติจริง 
ในแแต่ละวันที่เจ้าหน้าที่ไดรั้บมอบหมายให้รับผิดชอบ เช่น งานในส่วนกฎหมาย ฯ งานในส่วน 
การก ากับดูแลผู้เสียภาษี งานในส่วนการคืนภาษี งานในส่วนวางแผนประเมินผล งานในส่วน 
การบริหารงานทั่วไป และงานในส่วนการส ารวจผู้เสียภาษี เป็นต้น 
 2.  ต าแหน่งงาน หมายถึง ระดับชั้นของเจ้าหน้าที่ที่ปฏิบัติงานในส านักงานสรรพากร
พื้นที่ชลบุรี 1 ได้แก่ เจ้าหน้าที่ที่ไม่มีระดับชั้น คือ พนักงานราชการ ลูกจ้างประจ า และเจ้าหน้าที่ 
ที่มีระดับชั้นยศ เช่น ระดับปฏิบัติงาน ระดับช านาญงาน ระดับปฏิบัติการ ระดับช านาญการ 
ระดับช านาญการพิเศษ 
 3.  สัมพันธภาพกับบุคคลอ่ืนในการท างาน หมายถึง ความเกี่ยวข้องระหว่างบุคคลกับ
บุคคล และกลุ่มกับกลุ่มในขณะปฏิบัติงาน ได้แก่ การท างานที่ต้องติดต่อประสานงานกับบุคคล
นอกหน่วยงาน เช่น การติดต่อกับผู้เสียภาษี การติดต่อกับหน่วยงานอื่น ๆ เป็นต้น และการท างาน 
ที่ไม่ต้องติดต่อประสานงานกับบุคคลนอกหน่วยงาน เช่น งานในส่วนบริหารงานทั่วไป 
งานด้านวางแผนประเมินผล เป็นต้น หรือเป็นงานที่ต้องใช้ความร่วมมือในการท างานและการได้รับ
การดูแลเอาใจใส่จากผู้บังคับบัญชาในขณะปฏิบัติงาน เป็นต้น 
 4.  ความก้าวหน้าในงานต าแหน่งงาน หมายถึง ความคิดเห็นของเจ้าหน้าที่เกี่ยวกับ
โอกาสในการได้รับความก้าวหน้าในงานที่ปฏิบัติ เช่น มีโอกาสเลื่อนต าแหน่งขึ้นในหน่วยงาน 
หรือมีโอกาสในการได้รับการเพิ่มพูนทักษะและการพัฒนาตนเอง มีโอกาสได้รับมอบหมาย 
ให้ปฏิบัติงานที่มีความส าคัญ เป็นต้น 
 5.  บรรยากาศและสิ่งแวดล้อมในการท างาน หมายถึง สภาพแวดล้อมในการท างาน 
ที่ส านักงานสรรพากรพื้นที่ชลบุรี 1 โครงสร้างรูปแบบการบริหารในหน่วยงาน นโยบาย 
การปกครองการบังคับบัญชา ระเบียบและหลักเกณฑ์ในการท างาน การติดต่อสื่อสาร สถานที่
ท างาน อุปกรณ์เคร่ืองมือ เคร่ืองใช้ในการท างาน 
 เจ้าหน้าที่สรรพากร หมายถึง บุคคลากรทุกคนที่ปฏิบัติงานอยู่ในส านักงานสรรพากร
พื้นที่ชลบุรี 1 ประกอบด้วย เจ้าหน้าที่ในทีมก ากับดูแล ทีมก ากับดูแลพิเศษ เจ้าหน้าที่ 



9 

ในส่วนบริหารงานทั่วไป เจ้าหน้าที่ในส่วนกรรมวิธี ฯ เจ้าหน้าที่ในส่วนกฎหมายและเร่งรัดภาษี
อากรค้าง เจ้าหน้าที่ในส่วนวางแผนและประเมินผล เจ้าหน้าที่ในทีมบริหารการส ารวจ และอ่ืน ๆ 
 ส านักงานสรรพากรพื้นที่ชลบุรี 1 หมายถึง หน่วยงานที่อยู่ในพื้นที่รับผิดชอบของ
ส านักงานสรรพากรภาค 5 สงักัดกรมสรรพากร กระทรวงการคลัง มีหน้าที่และความรับผิดชอบ 
ในการบริหารการจัดเก็บภาษีอากรให้เป็นไปตามนโยบาย แผนงาน และเป้าหมายของ 
กรมสรรพากรในด้านต่าง ๆ เช่น การจัดเก็บภาษีอากร การตรวจสอบ การก ากับดูแลผู้ประกอบการ 
ที่อยู่ในพื้นที่ความรับผิดชอบ การวางแผนและประเมินผลการจัดเก็บภาษีอากร การด าเนินการ 
ด้านการคืนเงินภาษีอากร ตรวจสอบด้านภาษีหัก ณ ที่จ่าย การด าเนินการด้านการเร่งรัดจัดเก็บ 
หนี้ภาษีอากรค้าง การด าเนินการติดต่อประสานงาน การให้บริการกับผู้เสียภาษี การให้ข้อมูล 
เพื่อสนับสนุนการท างานของเจ้าหน้าที่ในด้านต่าง ๆ รวมถึงให้ค าปรึกษา แนะน า สนับสนุน 
ทางวิชาการ การควบคุม ติดตามการปฏิบัติงานของหน่วยงานที่อยู่ในพื้นที่รับผิดชอบ 
เพื่อให้เป็นไปตามนโยบาย แผนงาน ที่ได้รับมอบหมายให้ส าเร็จลุล่วงไปอย่างมีประสิทธิภาพ 
และประสิทธิผล 
 



 

บทที ่2 
แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 
 การวิจัยครั้งนี้ เป็นการศึกษาเร่ือง ความเครียดและพฤติกรรมการเผชิญความเครียด 
ของเจ้าหน้าที่ในส านักงานสรรพากรพื้นที่ชลบุรี 1 ผู้ศึกษาได้ท าการทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง
กับเร่ืองความเครียด พฤติกรรมการเผชิญความเครียด เพื่อสนับสนุนการค้นคว้า ตัวแปร 
และองค์ประกอบที่เป็นสาเหตุของความเครียดในการด าเนินการวิจัย รวมถึงอ้างอิงจากแนวคิด 
และทฤษฎีเกี่ยวกับความเครียด และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ดังนี้ 
 1.  แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับความเครียด 
 2.  แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการเผชิญความเครียด 
 3.  หน้าที่และความรับผิดชอบของหน่วยงานในกรมสรรพากร 
 4.  งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 

แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับความเครียด 
 ความหมายของความเครียด 
 มีนักวิชาการให้ค าจ ากัดความของความเครียดหลายท่านด้วยกัน ได้แก่ 
 Schultz (2002 อ้างถึงใน ชวนคนึง มังกรแก้ว, 2553, หน้า 14) กล่าวว่า ความเครียด 
เป็นการตอบสนองทางกายและทางจิตใจต่อสิ่งกระตุ้นที่ไม่น่าพอใจบ่อย ๆ และมีมากเกินไป 
และเป็นการตอบสนองต่อเหตกุารณ์ที่คุกคามภายในสภาพแวดล้อมนั้น ๆ 
 Selye (1976 อ้างถึงใน ชวนคนึง มังกรแก้ว, 2553, หน้า 14) กล่าวว่า ความเครียด หมายถึง 
ภาวะทางชีวภาพที่แสดงให้รู้ได้โดยมีกลุ่มอาการเฉพาะเกิดขึ้นจากปฏิกิริยาตอบสนองทั่วไป 
ของร่างกายต่อสิ่งรบกวน ความเครียดมีทั้งคุณและโทษ ขี้นอยู่กับวิธีการที่บุคคลตอบสนองหรือ
จัดการกับปัจจัยความเครียดนั้น ๆ ถ้าต้องการตอบสนองทางร่างกาย เน่ืองจากเงื่อนไขที่พึงพอใจ 
จัดเป็นความเครียดที่ก่อให้เกิดความอิ่มเอมใจ และเพิ่มพูนแรงผลักดันสู่จุดมุ่งหมาย เรียกว่า 
ความเครียดที่ให้คุณ (Eustress) หากเป็นการตอบสนองทางร่างกายเนื่องจากเงื่อนไขที่ไม่พึงพอใจ
และเป็นอันตราย ซึ่งเกิดจากความรู้สึกหวาดหวั่น ลนลาน ท าอะไรไม่ถูก การตอบสนองนี้ 
สามารถสร้างความเสียหายให้กับร่างกายได้ เรียกว่า ความเครียดที่ให้โทษ (Distress) 
 Miller and Kene (1972, pp. 915-916 อ้างถึงใน ชิดชนก นาชัยเวช, 2554) 
ให้ความหมายของความเครียดทางด้านร่างกายและจิตใจ โดยความเครียดทางด้านร่างกาย 
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แบ่งตามลักษณะการเกิดขึ้น ได้แก่ เกิดขึ้นทันที และเกิดขึ้นอย่างต่อเน่ือง ส่วนความเครียด 
ทางด้านจิตใจ เป็นการตอบสนองเมื่อเกิดการรับรู้ในสิ่งที่ท าให้เกิดความเครียด จะท าให้หัวใจเต้นถี่ 
เต้นเร็ว และเต้นแรงผิดปกติ 
 Silverman (1968 อ้างถึงใน สายวรุณ ลิ้มมัทวาภิรัติ, 2553, หน้า 12) ให้ค าจ ากัดความ
เกี่ยวกับความเครียดว่า ความเครียดเชิงจิตวิทยา หมายถึง ความเครียดทุกประเภทไม่ว่าจะเกิดจาก
สิ่งแวดล้อมภายนอก หรือจากภายในตัวบุคคลเอง ที่มีการปฏิสัมพันธ์ระหว่างมนุษย์ ต่อสังคม 
เศรษฐกิจ วัฒนธรรม ท าให้จิตใจเกิดภาวะแห่งความเครียด ย่อมส่งผลต่อปฏิกิริยาทางกายด้วย 
 Hans (1956 อ้างถึงใน ชวนคนึง มังกรแก้ว, 2553, หน้า 14) กล่าวว่า ความเครียด หมายถึง 
ภาวะที่ร่างกายและจิตใจมีปฏิกิริยาตอบสนองต่อสิ่งที่มากระตุ้นทั้งภายในและภายนอกร่างกาย 
ซึ่งมาคุกคามหรือขัดขวางการท างานการเจริญเติบโตและความต้องการของมนุษย์ เป็นผลให้มี 
การเปลี่ยนแปลงในร่างกายเกี่ยวกับโครงสร้างและปฏิกิริยาทางเคมีเพื่อต่อต้านการคุกคามนั้น 
ท าให้จิตใจขาดสมดุล การเปลี่ยนแปลงต่าง ๆ ที่เกิดขึ้นนั้น ได้แก่ การเปลี่ยนแปลงทางด้านร่างกาย 
การเปลี่ยนแปลงทางอารมณ์การเปลี่ยนแปลงด้านความคิด และการเปลี่ยนแปลงทางด้านพฤติกรรม 
 กรมสุขภาพจิต (2552, หน้า 5) กล่าวว่า ความเครียด เป็นเร่ืองของร่างกายและจิตใจที่เกิด
การตื่นตัวเตรียมรับกับเหตุการณ์ใดเหตุการณ์หนึ่ง ซึ่งเราคิดว่าไม่น่าพอใจ และเป็นเรื่องที่หนักหนา
สาหัสเกินก าลังทรัพยากรที่เรามีอยู่หรือเกินความสามารถของเราที่จะแก้ไขได้ ท าให้รู้สึกหนักใจ 
เป็นทุกข์ และพลอยท าให้เกิดความผิดปกตทิางร่างกายและพฤติกรรมตามไปด้วย 
หากความเครียดนั้นมีมากและคงอยู่เป็นเวลานาน 
 กรมการแพทย์ (2550, หน้า 6) ให้ความเห็นว่า ความเครียด คือ การหดตัวของกล้ามเนื้อ
ส่วนใดส่วนหนึ่งหรือหลายส่วนของร่างกาย ทุกคร้ังที่เราคิดหรือมีอารมณ์บางอย่างเกิดขึ้นจะต้องมี
การหดตัวเคลื่อนไหวของกล้ามเนื้อแห่งใดแห่งหนึ่งในร่างกายเกิดขึ้นควบคู่เสมอ หรือเป็นปฏิกิริยา
ของร่างกายและจิตใจที่มีต่อสิ่งที่มากระตุ้น เช่น ปวดหัว หัวใจเต้นแรง เหงื่อออกหรือเป็นความรู้สึก
กระวนกระวาย และสิ่งที่มากระตุ้นหรือสิ่งเร้าที่จะท าให้เกิดความเครียดก็แตกต่างกันไป 
ในแต่ละคน ความเครียดมีทั้งประโยชน์และโทษแต่ความเครียดที่เป็นโทษนั้นเป็นความเครียด 
ชนิดที่เกินความจ าเป็น คนที่จะเอาตัวรอดจากความเครียดได้ต้องรู้จัก “จัดการ” กับความเครียดนั้น 
ซึ่งการ “จัดการ” ในที่นี่ หมายถึง วิธีการที่เราจะอยู่กับความเครียดของเราให้ได้ 
 จากความหมายดังกล่าว ผู้วิจัยสรุปได้ว่า ความเครียด หมายถึง ภาวะของร่างกาย 
และจิตใจที่ถูกคุกคาม กดดัน ท าให้รู้สึกไม่สบายใจ เกิดความวุ่นวายทางจิตใจ เกิดมีปฏิกิริยา 
และพฤติกรรมตอบสนองต่อสิ่งรบกวนที่มากระตุ้น ท าให้เสียการขาดสมดุลของตนเอง อันเป็นผล
ให้มีการเปลี่ยนแปลงเกี่ยวกับโครงสร้างและปฏิกิริยาทางเคมีเพื่อต่อต้านการคุกคามนั้น 
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อาการของความเครียดแสดงออกในรูปแบบต่าง ๆ เช่น ความหวาดกลัว ความวิตกกังวล ความรู้สึก
อึดอัด กดดัน อาการนอนไม่หลับ ความดันโลหิตสูง เป็นต้น ถ้าการตอบสนองทางร่างกายมาจาก
เงื่อนไข ที่พึงพอใจก่อให้เกิดความอิ่มเอมใจ เป็นแรงผลักดันสู่จุดมุ่งหมายเป็นความเครียดที่ให้คุณ 
(Eustress) แต่ถ้าเกิดจากเงื่อนไขที่ไม่พึงพอใจ ท าให้เกดิความรู้สึกหวาดหวั่น วิตก กังวล 
เป็นความเครียดที่ให้โทษ (Distress) 
 ชนิดและแหล่งของความเครียด 
 ความเครียด แบ่งเป็นชนิดต่าง ๆ ได้ออกเป็น 2 ชนิด คือ ความเครียดทางร่างกาย 
และความเครียดทางจิตใจ (สิทธิกร อุทะนุต, 2548, หน้า 10-11) 
 1.  ความเครียดทางร่างกาย (Physical stress) แบ่งออกเป็น 2 ประเภท ตามระยะเวลา 
ของการเกิด คือ 
  1.1  ความเครียดชนิดเฉียบพลัน (Emergency stress) เป็นความเครียดที่เกิดขึ้น
ทันทีทันใดที่ได้รับสิ่งคุกคาม เช่น การได้รับบาดเจ็บ การเกิดอุบัติเหตุ หรือการตกอยู่ในสถานการณ์ 
ที่หวาดกลัว 
  1.2  ความเครียดชนิดต่อเนื่อง (Continuing stress) เป็นความเครียดที่เกิดขึ้นต่อเนื่อง 
เป็นเวลานาน อาจเป็นสัปดาห์ เดือน ปี หรือตลอดชีวิต เนื่องจากได้รับสิ่งคุกคามอย่างต่อเน่ือง เช่น 
การเจ็บป่วยเร้ือรัง การเปลี่ยนแปลงร่างกายในวัยต่าง ๆ หรือการเปลี่ยนแปลงร่างกายในบางโอกาส 
เช่น การตั้งครรภ์ เป็นต้น 
 2.  ความเครียดทางจิตใจ (Psychological stress) เป็นปฏิกิริยาโต้ตอบทางจิตใจ 
อย่างทันทีทันใด เมื่อคิดว่าจะมีอันตรายเกิดขึ้น ท าให้เกิดความเครียด ท าให้ดุลยภาพของจิตใจ 
เสียไป เกิดความว้าวุ่นใจ เกิดความเครียดของกล้ามเนื้อในร่างกาย หัวใจเต้นแรงและเร็ว 
ส่งผลกระทบต่อการปฏิบัติงาน Engel (1962 อ้างถึงใน สิทธิกร อุทะนุต, 2548, หน้า 10) 
แบ่งความเครียดออกเป็น 2 ชนิด คือ 
  2.1  ความเครียดทางร่างกาย (Physical stress) เป็นความเครียดที่เกิดจาก 
สิ่งที่มาคุกคาม ต่อเน้ือเยื่อของร่างกาย และส่งผลไปกระตุ้นที่สมองไฮโปทาลามัส แล้วเกิด 
ปรากฏการณ์ต่าง ๆ ทางร่างกาย โดยผ่านระบบประสาทซิมพาธิติค เช่น ความร้อน ความเย็น 
เสียงดัง เป็นต้น 
  2.2  ความเครียดทางจิตใจ (Psychological stress) เป็นกระบวนการทางจิตใจ มักจะมี
สาเหตุมาจากความขัดแย้ง ความคับข้องใจ ความวิตกกังวลหรือได้รับความกระทบกระเทือน 
ทางด้านจิตใจอย่างรุนแรง เช่น เมื่อไปดูภาพยนตร์ที่ตื่นเต้นหวาดเสียว จะท าให้กล้ามเนื้อตึงเครียด
และหัวใจเต้นเร็ว ซึ่งการตอบโตท้ี่เกิดขึ้นน้ี อาศัยประสบการณ์ในอดีตโดยผ่านทางกลไก ทางจิตใจ 
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 Rice (1992 อ้างถึงใน สิทธิกร อุทะนุต, 2548, หน้า 10-11) แบ่งความเครียดออกเป็น 
2 ชนิด ตามสาเหตุการเกิด ดังนี้ 
 1.  ความเครียดที่เกิดขึ้นเน่ืองจากความทุกข์ หรือความเครียดเชิงท าลาย (Distress) 
หมายถึง สิ่งต่าง ๆ ที่เกิดขึ้นกับบุคคลในลักษณะที่ก่อให้เกิดความไม่สบายใจ และน าไปสู่ 
ความคับข้องใจ ไม่มากก็น้อย ได้แก่ ความเครียดที่เกิดจากการหย่าร้าง ญาติมิตรเสียชีวิต 
การเจ็บป่วย การตกงาน เป็นต้น 
 2.  ความเครียดที่เกิดขึ้นเน่ืองจากความสุขหรือความเครียดเชิงสร้างสรรค์ (Eustress) 
ความเครียดชนิดน้ีเป็นความเครียดทางด้านบวก เกิดขึ้นเมื่อมีความสนุกสนาน ได้รับประสบการณ์ 
ที่เพลิดเพลิน เช่น การเตรียมตัวแแตง่งาน การเตรียมตัวแข่งขันกีฬาส าคัญ ๆ เหตุการณ์หรือ 
การแสดงในการจัดละคร การประสบความส าเร็จในหน้าที่การงาน 
 จากข้อมูลข้างต้น ผู้วิจัยจึงพอสรุปได้ว่า ความเครียดเป็นภาวะที่ร่างกายและจิตใจ 
ถูกกระตุ้นเพื่อตอบสนองต่อสิ่งเร้าต่าง ๆ ทั้งจากภายในและภายนอกร่างกาย การตอบสนอง 
ต่อสิ่งเร้าของแต่ละบุคคลมีความแตกต่างกัน เกิดขึ้นได้กับทุกคน ทุกเพศ ทุกวัย ความเครียดท าให้
เกิดความวิตกกังวล ท าให้เกิดความกดดันในร่างกายและจิตใจ ส่งผลให้เกิดปฏิกิริยาตอบสนอง 
ต่อความเครียดได้ และเมื่อแบ่งตามชนิดของความเครียดที่เกิดขึ้น สามารถแบ่งออกได้เป็น 2 ชนิด 
คือ ความเครียดทางร่างกาย เป็นปฏิกิริยาทางร่างกาย และความเครียดทางจิตใจ เป็นปฏิกิริยา 
เกิดในจิตใจ หรือจะแบ่งตามการเกิดความเครียดได้ 2 แบบ คือ ความเครียดที่เกิดขึ้นจากความทุกข์ 
ก่อให้เกิดความไม่สบายใจ และความเครียดที่เกิดจากความสุข ก่อให้เกิดความตื่นเต้น สนุกสนาน 
 สาเหตุของความเครียด (Source of stress) 
 ความเครียด มีสาเหตุที่ท าให้เกิดขึ้นอยู่มากมายหลายประการ แตกต่างกันออกไป 
โดยธรรมชาติของความเครียด คือ สถานการณ์หนึ่ง ๆ ไม่ท าให้เกิดระดับความเครียดในบุคคล 
อย่างเท่าเทียมกัน จึงมีนักวิชาการหลายท่านได้กล่าวถึงสาเหตุของความเครียดไว้ต่าง ๆ กัน 
และสาเหตุที่อาจท าให้เกิดความเครียดจะมีได้หลายอย่างและอาจเกิดพร้อมกันไปได้ ซึ่งสามารถ
แบ่งได้เป็น 3 กลุ่มใหญ่ ๆ ดังนี้ (สุพานี สฤษฎ์วานิช, 2552 อ้างถึงใน สิทธิกร อุทะนุต, 2548, 
หน้า 10-11) 
 1.  ปัจจัยสภาพแวดล้อมภายนอก 
 ปัจจัยสภาพแวดล้อมภายนอกมีความสลับซับซ้อนและเปลี่ยนแปลงไปอย่างรวดเร็ว 
คาดหมายได้ยากและส่งผลกระทบต่อวิถีชีวิตความเป็นอยู่ ซึ่งประกอบไปด้วย 
  1.1  สภาพเศรษฐกิจในปัจจุบันที่ตกต่ าฝืดเคือง มีผลกระทบต่อการจ้างงาน ก าลังซื้อ
ของผู้คน และต้นทุนของธุรกิจ ธุรกิจบางแห่งก็มีการปิดโรงงาน เลิกจ้าง ท าให้เกิดการว่างงานหรือ 
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ลดก าลังคน หรือลดค่าตอบแทนพนักงานและสวัสดิการต่าง ๆ ลง จนท าให้คนเกิดความเครียด 
มีการฆ่าตัวตายในแบบต่าง ๆ 
  1.2  เทคโนโลยีหรือวิทยาการความก้าวหน้าของวิทยาการ มีผลกระทบต่อวิถีชีวิต 
ของคนในสังคมในด้านต่าง ๆ เช่น ท าให้ชีวิตสะดวกขึ้น การท างานง่ายขึ้นแต่ก็จะมาทดแทน
แรงงานหรือใช้คนท างานลดลง หรือแม้กระทั่งผู้ที่ปรับตัวตามวิทยาการใหม่ ๆ ไม่ได้ หรือได้รับ
ผลกระทบในทางลบก็จะเกิดความเครียด 
  1.3  กฎหมายและการเมืองสถานการณ์การเมืองในปัจจุบัน รัฐบาลทหารที่มาจาก 
การปฏิวัติ รวมถึงข้อก าหนดต่าง ๆ ทางด้านกฎหมาย เช่น กฎหมายเลือกตั้ง กฎหมายภาษีอากร 
กฎหมายจัดระเบียบสังคม กฎหมายจัดระเบียบจราจร ล้วนแต่กระทบต่อกิจกรรมและวิถีชีวิต 
ของคนในสังคมในรูปแบบต่าง ๆ 
  1.4  กระแสโลกาภิวัตน์ ได้แก่ เหตุการณ์ต่าง ๆ ที่เกิดขึ้นในโลก ได้ส่งผลกระทบ 
ถึงกันทั้งหมด เช่น กรณีสงครามอิรักกับสหรัฐอเมริกา การสู้รบระหว่างรัสเซียและ ยูเครน 
ความขัดแย้งระหว่างเกาหลีเหนือและเกาหลีใต้ รวมถึงสงครามในประเทศ ทางภาคใต้ 
ของประเทศไทย ก็ท าให้เกิดความไม่สงบเกิดความไร้เสถียรภาพในรูปแบบต่าง ๆ เช่น 
เกิดผลกระทบต่อการลงทุน อัตราแลกเปลี่ยน อัตราดอกเบี้ย ราคาน้ ามัน เป็นต้น 
  1.5  ปัญหาสังคมในเร่ืองต่าง ๆ เกิดขึ้นหลายรูปแบบ เช่น ปัญหายาเสพติด ยาบ้า 
ปัญหาศีลธรรม วัฒนธรรมประเพณีที่เสื่อมทรามลง ปัญหาการจราจร เป็นต้น 
 2.  ปัจจัยในระดับองค์การ ได้แก่ 
  2.1  ปัจจัยในเร่ืองงาน (Job) ก่อให้เกิดความเครียดได้นานาประการ ได้แก่ 
   2.1.1  เป้าหมายงานไม่ชัดเจนหรือข้อมูลต่าง ๆ ไม่เพียงพอ 
   2.1.2  ภาระงานมากท าให้ท าไม่ทันเวลา งานมาก งานเร่งด่วน 
   2.1.3  งานมีความซับซ้อน ยุ่งยาก 
   2.1.4  งานที่ไม่ค่อยมีคุณค่า ไม่มีความหมาย 
   2.1.5  เงื่อนไขของท างานที่ท าให้ต้องเป็นกังวล เช่น งานรักษาพยาบาล 
   2.1.6  งานที่ไม่ท้าทาย จ าเจ น่าเบื่อ เช่น งานเก็บเงินค่าผ่านทางด่วน 
   2.1.7  งานที่ไม่ค่อยมีปฏิสัมพันธ์กับคน เช่น งานอยู่กับเคร่ืองจักร 
   2.1.8  งานที่ไม่สามารถควบคุมได้ 
   2.1.9  การเปลี่ยนแปลงในงานและหรือเทคโนโลยีของงาน 
   2.1.10  โอกาสก้าวหน้าในสายงานมีจ ากัด 
   2.1.11  งานไม่มีความมั่นคง เช่น งานก่อสร้าง งานลูกจ้างชั่วคราว เป็นต้น 
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  2.2  บทบาทหน้าที่และความรับผิดชอบ (Role) องค์กรที่ไม่มีค าบรรยายลักษณะงาน 
ที่ชัดเจนเป็นทางการท าให้บทบาทหน้าที่และความรับผิดชอบไม่ชัดเจน คลุมเครือ ท าให้เครียดได้ 
  2.3  ความสัมพันธ์กับเพื่อนร่วมงาน ถ้ามีความสัมพันธ์อันดีต่อกันก็จะมีความสุข 
มีแรงจูงใจและความพอใจในงาน แต่ถ้ามีความสัมพันธ์ไม่ดีต่อกัน มีปัญหามีความไม่เข้าใจกัน 
มีความขัดแย้งกัน จะก่อให้เกิดความเครียด เพราะไม่อยากเจอกันและไม่อยากท างานร่วมกัน 
  2.4  โครงสร้างองค์การ กฎระเบียบและนโยบายต่าง ๆ ที่ไม่เหมาะสม ในด้าน 
ทางโครงสร้างที่ซ้ าซ้อน มีหน่วยงานมาก ด้านกฎระเบียบ ท าให้เกิดขั้นตอนมาก งานล่าช้า 
ขาดอิสระและไม่เกิดความคิดสร้างสรรค์ ด้านนโยบายที่ไม่ชัดเจนหรือไม่เป็นธรรม เช่น 
การเลื่อนขั้น เลื่อนต าแหน่ง การโยกย้าย การขึ้นค่าตอบแทน 
  2.5  ปัญหาด้านผู้น าที่มีการท าตัวไม่เหมาะสม ได้แก่ ไม่เป็นกลาง เล่นพรรคเล่นพวก
ไม่เก่งด้านการท างาน ไม่มีวิสัยทัศน์ ไม่ท าตัวเป็นแบบอย่างที่ดี ไม่น่าศรัทธา 
  2.6  สถานการณ์ปัญหาขององค์การ เช่น ขาดสภาพคล่อง ยอดขายลดลงอย่างต่อเนื่อง 
สมาชิกทุกคนขององค์การก็มักจะเครียดไปด้วย เพราะไม่รู้อนาคตขององค์การและของตนเอง 
ว่าจะเป็นอย่างไร 
  2.7  ปัญหาอ่ืน ๆ เช่น สภาพทางกายภาพในการท างานที่ไม่ดี ความแออัด 
ไม่เป็นส่วนตัว อากาศร้อน เสียงดัง เป็นต้น 
 3.  ปัจจัยระดับบุคคล ประกอบไปด้วย 
  3.1  ปัญหาด้านบุคลิกภาพและลักษณะของบุคคลที่แตกต่างกัน 
  3.2  ปัญหาทางด้านจิตใจ เกิดจากความต้องการที่แตกต่างกัน 
  3.3  การเปลี่ยนแปลงในชีวิตที่เกิดขึ้นมาในช่วงระยะเวลานั้น ๆ 
  3.4  ความแตกต่างด้านเพศ เพศชายจะเกิดความเครียดได้ง่ายกว่าผู้หญิง 
  3.5  ปัญหาส่วนบุคคล เช่น สุขภาพ ทะเลาะกับคนอ่ืน การเรียน 
  3.6  ปัญหาครอบครัว 
  3.7  ปัญหาทางการเงิน 
  3.8  ปัญหาอ่ืน ๆ นอกเหนือจากที่กล่าวมาแล้ว 
 สมิต อาชวนิจกุล (2542, หน้า 2-3 อ้างถึงใน อาทิตยา โชติส าราญ, 2554, หน้า 16-17) 
ได้แบ่งสาเหตุของความเครียดออกเป็น 5 ประการ คือ 
 1.  เกิดจากความกดดัน สภาพแวดล้อมและบุคคลรอบ ๆ ข้าง เช่น ลูกถูกกดดันจากพ่อแม่
ให้เรียนหนังสือมาก ๆ ลูกน้องถูกกดดันจากหัวหน้าให้ท างานอย่างมีประสิทธิภาพมากที่สุด บุคคล
ที่ท างานไม่ได้ตามเป้าหมายก็ท าให้เกิดความเครียดขึ้นได้ ความเครียดที่มากเกินไปมีผลกับประสาท 
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ก่อให้เกิดโรคประสาท 
 2.  เกิดจากความวิตกกังวล การคิดมาก การกังวลกับอดีต การวิตกกังวลกับอนาคต 
ท าให้ขาดความสุขในชีวิต ความวิตกกังวลมีผลให้เกิดความเครียด ก่อเกิดเป็นโรคประสาท 
การนอนไม่หลับหรือนอนหลับยาก รู้สึกผิดปกติ ซึมเศร้า อ่อนเพลีย วิตกกังวลในเร่ืองที่ไม่เป็นเร่ือง 
การเกิดความกลัว ย้ าคิดย้ าท า ไม่สามารถบังคับจิตใจของตนให้สงบได้ มีผลให้เกิดความเครียดมาก 
ส่งผลให้มีอาการหงุดหงิด โกรธง่าย ตกใจง่าย 
 3.  เกิดจากความรู้สึกว่ามีสิ่งขัดขวางกับเป้าหมาย ท าให้บุคคลเกิดอาการเครียด เช่น 
รถติดท าให้ถึงจุดหมายช้า ไม่ทันเวลา การท างานกับหัวหน้าที่เข้มงวดมากเกินไป กลัวว่าหากมี 
การท างานผิดพลาด หัวหน้างานจะลงโทษ ต าหนิ บุคคลที่อยู่ในสภาพคับข้องใจมาก ๆ มีระยะเวลา
นานเกินความสามารถที่บุคคลรับได้ มีผลให้เกิดความเครียดเกิดขึ้น ผลที่ตามมา คือ อาการปวดหัว 
เวียนหัว มึนงง ปวดกล้ามเนื้อ ใจสั่น แน่นหน้าอก ชาตามตัว มือเท้าเย็น ใจหายวูบวาบ ไม่สามารถ
ควบคุมตัวเองได้ตามปกติ 
 4.  เกิดจากความขัดแย้ง บุคคลใดที่มีการตัดสินใจให้เลือกอย่างใดอย่างหนึ่ง เช่น 
การอยากมีเงินมาก ๆ แต่ไม่อยากท างาน อาการเบื่องานเพราะท างานแล้วไม่ก้าวหน้า การท างาน
ผิดพลาดบ่อยครั้ง การขัดแย้งกับเพื่อนร่วมงานหรือผู้บังคับบัญชาหรือผู้ใต้บังคับบัญชา 
มีผลให้บุคคลนั้น มีความกลุ้มใจ จนเกิดอาการเครียดขึ้นทั้งร่างกายและจิตใจ 
 5.  เกิดจากความผิดปกติด้านร่างกายของตน เช่น เกิดจากความพิการทางด้านร่างกาย 
ส่งผลต่อด้านจิตใจ เนื่องจากถูกเพื่อนล้อเลียนในปมด้อย หรือท างานไม่ได้ตามประสิทธิภาพ 
การมีโรคเร้ือรังที่รักษาไม่หาย การขาดความเชื่อมั่นในตัวเอง การเก็บกดไม่แสดงออกทางด้าน
ร่างกายส่งผลต่อจิตใจ การเป็นคนเจ้าคิดเจ้าแค้น หรือเกิดการท้อแท้ต่อการด าเนินชีวิต 
 
ตารางที่ 1  การจัดอันดับเหตุการณ์ที่ท าให้เกิดความเครียด 15 อันดับแรก (ชิดชนก นาชัยเวช, 2554) 
 
อันดับ (Rank) เหตุการณ์ (Event) (LCU value) 

1 การเสียชีวิตของคู่รัก 100 
2 การหย่าร้าง 73 
3 ครอบครัวแยกกันอยู่ 65 
4 การถูกจ าคุก 63 
5 การเสียชีวิตของสมาชิกครอบครัวที่ใกล้ชิด 63 
6 การได้รับบาดเจ็บหรือเจ็บป่วย 53 
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ตารางที่ 1  (ต่อ) 
 
อันดับ (Rank) เหตุการณ์ (Event) (LCU value) 

7 การแต่งงาน 50 
8 ถูกไล่ออก 47 
9 ครอบครัวกลับคืนดีกัน 45 

10 การออกจากงาน 45 
11 สุขภาพของสมาชิกในครอบครัวเปลี่ยนไป 44 
12 การตั้งครรภ์ 40 
13 อุปสรรคเร่ืองเพศ 39 
14 การมีสมาชิกใหม่ในครอบครัว 39 
15 การปรับตัวใหม่ของธุรกิจ 39 

 
 ดังนั้น ผู้วิจัยจึงสรุปได้ว่า สาเหตุของความเครียดมีหลายปัจจัยด้วยกัน ซึ่งประกอบ 
ไปด้วย ปัจจัยแวดล้อมภายนอก ปัจจัยแวดล้อมภายในหน่วยงาน และปัจจัยในแต่ละบุคคล 
ซึ่งสาเหตุที่ก่อให้เกิดความเครียดอาจแตกต่างกันออกไป ขึ้นอยู่กับสภาวะของแต่ละบุคคล 
ในช่วงเวลานั้น ๆ และความเครียดที่เกิดขึ้นนั้น อาจเกิดขึ้นได้หลายประการ และอาจเกิดขึ้น 
พร้อม ๆ กัน ก็ได้ 
 ระดับความเครียด 
 Dawkins and Seltzer (1985 อ้างถึงใน ชิดชนก นาชัยเวช, 2554) ได้แบ่งระดับ
ความเครียดออกเป็น 3 ระดับ คือ 
 1.  ระดับต่ า (Mild stress) เป็นความเครียดที่เกิดจากสาเหตุหรือสถานการณ์ในการท างาน
ที่เข้ามาคุกคามบุคคลนาน ๆ คร้ัง หรือเพียงเล็กน้อย ความรู้สึกเครียดจะเกิดขึ้นและหมดไป 
ในระยะเวลาอันสั้น ยังช่วยกระตุ้นให้บุคคลตื่นตัวและกระตืนรือร้นในการท างาน 
 2.  ระดับปานกลาง (Moderate stress) เป็นความเครียดที่รุนแรงกว่าระดับแรก เกิดจาก 
สาเหตุหรือสถานการณ์ในการท างานที่เข้ามาคุกคามบุคคลบ่อยครั้งหรือนานขึ้น เป็นวิกฤตการณ์
อย่างหนึ่งในชีวิต ที่ท าให้บุคคลรู้สึกว่าอยู่ในระหว่างความส าเร็จและความล้มเหลว ไม่อาจแก้ไข 
หรือปรับตัวได้ในเวลาอันรวดเร็ว มีผลท าให้มีการแสดงออกของความเครียด เช่น ปฏิเสธ ก้าวร้าว 
เงียบขรึม เนื่องจากไม่สามารถควบคุมสถานการณ์ต่าง ๆ ได้ 
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 3.  ระดับสูง (Severe stress) เป็นความเครียดที่รุนแรงมาก เกิดจากสาเหตุหรือ
สถานการณ์ในการท างานที่รุนแรงหรือมีหลายสาเหตุร่วมกันเข้ามาคุกคามอย่างต่อเน่ือง ความรู้สึก
เครียดจะคงอยู่ นานเป็นสัปดาห์ เดือน หรือเป็นปี เป็นผลมาจากบุคคลไม่สามารถปรับตัว 
ต่อสถานการณ์ที่คุกคามอย่างต่อเนื่อง หากไม่ได้รับการช่วยเหลือจะท าให้เกิดความเหนื่อยหน่าย
และปรับตัวไม่ได้ตามมา 
 โรงพยาบาลสวนปรุง (2545) ได้แบ่งความเครียดออกเป็น 4 ระดับ ดังนี้ 
 1.  ความเครียดในระดับต่ า (Mild stress) หมายถึง ความเครียดขนาดน้อย ๆ และหายไป
ในระยะเวลาอันสั้น เป็นความเครียดที่เกิดขึ้นในชีวิตประจ าวันและไม่คุกคามต่อการด าเนินชีวิต 
จะมีการปรับตัวอย่างอัตโนมัติด้วยความเคยชิน 
 2.  ความเครียดในระดับปานกลาง (Moderate stress) หมายถึง ความเครียดที่เกิดขึ้น 
ในชีวิตประจ าวัน เนื่องจากมีสิ่งคุกคามหรือพบเหตุการณ์ส าคัญ ๆ ในสังคม บุคคลจะมีปฏิกิริยา
ตอบสนองออกมาในลักษณะความวิตกกังวล ความกลัว ฯลฯ ถือว่าอยู่ในเกณฑ์ปกติทั่ว ๆ ไป 
ไม่รุนแรงจนก่อให้เกิดอันตรายแก่ร่างกาย เป็นระดับความเครียดที่ท าให้บุคคลเกิด 
ความกระตือรือร้น 
 3.  ความเครียดในระดับสูง (Height stress) เป็นระดับที่บุคคลได้รับเหตุการณ์ที่ก่อให้เกิด
ความเครียดสูง ไม่สามารถปรับตัวให้ลดความเครียดลงได้ในเวลาอันสั้น ถือว่าอยู่ในเขตอันตราย
หากไม่ได้รับการบรรเทาจะน าไปสู่ความเครียดเร้ือรัง เกิดโรคต่าง ๆ ในภายหลังได้ 
 4.  ความเครียดในระดับรุนแรง (Severe stress) เป็นความเครียดระดับสูงที่ด าเนิน
ติดต่อกันมาอย่างต่อเนื่อง จนท าให้บุคคลมีความล้มเหลวในการปรับตัวและเกิดความเบื่อหน่าย 
ท้อแท้ หมดแรง ควบคุมตัวเองไม่ได้ เกิดอาการทางกายหรือโรคภัยต่าง ๆ ตามมาได้ง่าย 
 ซึ่งระดับของความเครียดตามข้อมูลข้างต้นนี้ มีการแบ่งระดับในลักษณะใกล้เคียงกัน 
จะแตกต่างกันที่ระดับของความเครียดสูงกับความเครียดขั้นรุนแรงเท่านั้น ซึ่งในการวิจัยนี้ ผู้วิจัย 
ได้น าการแบ่งระดับความเครียดของโรงพยาบาลสวนปรุง มาใช้เป็นเคร่ืองมือในการวิจัย เน่ืองจาก 
มีการแบ่งระดับความเครียดที่เหมาะสมกับการวิจัยมากกว่า 
 การวัดระดับความเครียด 
 แบบวัดระดับความเครียดที่นิยมใช้ ได้แก่ 
 1.  แบบวัดความเครียดของกรมสุขภาพจิต (ม.ป.ป. อ้างถึงใน สุภาวดี นวลมณี, 2537) 
เป็นแบบวัดความเครียดด้วยตนเองความเครียดในระดับที่สูงขึ้น สามารถแสดงออกให้เห็นได้ 
หลายรูปแบบทางกาย เช่น ปวดศีรษะ ความดันโลหิตสูง ใจสั่น ทางอารมณ์และจิตใจ เช่น 
หงุดหงิดง่าย ฝันร้าย วิตกกังวล เศร้า เบื่อหน่าย มองโลกในแง่ร้าย ทางพฤติกรรม เช่น นอนไม่หลับ  
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ดื่มสุรา เอะอะโวยวาย เป็นต้น การตระหนักรู้ว่ามีความเครียดเกิดขึ้น จะเป็นแนวทางช่วย 
ให้สามารถหาสาเหตุของความเครียด และหาวิธีจัดการกับความเครียดไดอ้ย่างเหมาะสม 
โดยไม่ปล่อยให้เกิดความเครียดสะสมมากจนเป็นอันตรายแก่สุขภาพ 
 แบบวัดความเครียดของกรมสุขภาพจิตนี้ เป็นแบบวัดอาการ พฤติกรรม และความรู้สึก 
ว่าในระยะเวลา 2 เดือนที่ผ่านมา มีอาการ พฤติกรรม และความรู้สึก มากน้อยเพียงใด 
โดยมีข้อค าถาม จ านวน 20 ข้อ มีค าตอบให้เลือก 4 อันดับ ได้แก่ ไม่เคยเลย เป็นคร้ังคราว 
เป็นบ่อย ๆ และเป็นประจ า 
 2. แบบวัดความเครียดส าหรับคนไทย (Thai stress test: TST) (สุชีรา ภัทรายุตวรรตน์, 
2543) เป็นแบบประเมินภาวะความเครียดในประชากรทั่วไป เพื่อคัดกรองผู้มีภาวะความเครียด 
สามารถท าการประเมินได้ด้วยตนเอง 
 แบบวัดความเครียดส าหรับคนไทยนี้ เป็นแบบวัดความรู้สึกที่มีในชีวิตประจ าวัน 
โดยมีข้อค าถาม จ านวน 24 ข้อ มีค าตอบให้เลือก 3 อันดับ ได้แก่ รู้สึกบ่อย ๆ รู้สึกเป็นคร้ังคราว 
และไม่เคยรู้สึกเลย 
 3.  แบบวัดความเครียดสวนปรุง (สุวัฒน์ มหัตนิรันดร์กุล, วนิดา พุ่มไพศาลชัย 
และพิมพ์มาศ ตาปัญญา, 2540) จากกรอบแนวคิดทางด้านชีวภาพ จิตใจ และสังคมของความเครียด 
ซึ่งเคร่ืองมือเท่าที่มีใช้อยู่ขณะนี้ ส่วนใหญ เป็นแบบวัดบุคลิกภาพ วัดความวิตกกังวล วัดอาการ 
ทางกายและจิตที่สัมพันธ์กับความเครียด 
 แบบวัดความเครียดสวนปรุงเป็นแบบวัดความเครียดทางพฤติกรรมและความรู้สึก  
ซึ่งแตกต่างจากแบบวัดความเครียดของกรมสุขภาพจิต โดยมีค าตอบให้เลือก 5 อันดับ ได้แก่ 
ไม่รู้สึกเครียด รู้สึกเครียดเล็กน้อย รู้สึกเครียดปานกลาง รู้สึกเครียดมาก รู้สึกเครียดมากที่สุด ดังน้ัน
เคร่ืองมือชุดนี้ จึงเหมาะที่จะน ามาใช้เพื่อหาข้อมูลเกี่ยวกับความเครียดของผู้ปฏิบัติงาน เพื่อประเมิน
ความเครียดของบุคคลว่าอยู่ในระดับใดมากน้อยแค่ไหน ก่อนจะน าไปสู่การแก้ไขที่เหมาะสม 
 ความเครียดในการท างาน 
 สมหวัง มาเพชร (2543) ได้สรุปสาเหตุที่ก่อให้เกิดความเครียดในการท างาน ไว้ดังนี้ 
 1.  สภาพแวดล้อมที่ไม่เหมาะสม เช่น สถานที่คับแคบ การระบายอากาศไม่ดี แสงสว่าง 
น้อยเกินไป หรือมีเสียงรบกวน เป็นต้น ซึ่งจะท าให้ผู้ปฏิบัติงานเกิดความไม่สบายทั้งร่างกาย 
และจิตใจ 
 2.  ความคุ้นเคย ไดแ้ก่ ความคุ้นเคยกับสถานที่หรือบุคคล 
 3.  ปริมาณงานมากเกินไป หรือคุณภาพงานสูง เช่น ได้รับมอบหมายงานจาก
ผู้บังคับบัญชาในงานที่ไม่สามารถท าได้ แต่จ าเปน็ต้องรับท า จึงเกิดความรู้สึกวิตกกังวล 
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 4.  ความรับผิดชอบ ถ้าความรับผิดชอบต่องานสูง ยิ่งมีความเครียดมาก เช่น ผู้บริหาร 
และโดยเฉพาะอย่างยิ่ง ผู้ที่ต้องบริหารงานที่เกี่ยวข้องกับชีวิตคน ยิ่งมีความเครียดมาก เช่น นักบิน 
มีความเครียดมากกว่าผู้ช่วย เป็นต้น 
 5.  มนุษย์สัมพันธ์ระหว่างบุคคลในหน่วยงาน เช่น สัมพันธภาพที่ไม่ดีต่อผู้บังคับบัญชา
หรือผู้ร่วมงาน โดยเฉพาะสัมพันธภาพกับผู้บังคับบัญชา 
 6.  บทบาทหน้าที่ ความรับผิดชอบ เช่น ความไม่ชัดเจนของหน้าที่ ท าให้เกิดการท างาน
ซ้ าซ้อน การเกี่ยงงาน และเกิดความขัดแย้งในการท างาน 
 7.  ขาดโอกาสก้าวหน้าในหน้าที่การงาน เช่น การเลื่อนขั้นที่ไม่เหมาะสม 
 8.  การถ่ายถอนสิ่งที่เคยเป็นประโยชน์ ได้แก่ สวัสดิการต่าง ๆ ของหน่วยงาน 
 9.  การมีกฎเกณฑม์ากไปในหน่วยงานท าให้ผู้ปฏิบัติงานเกิดความไม่สบายใจ (สมยศ 
นาวีการ, 2546 อ้างถึงใน ชวนคนึง มังกรแก้ว, 2553) 
 ดังนั้น บุคคลจะเผชิญกับความเครียด เมื่ออยู่ภายใต้สภาพแวดล้อมในการท างาน 
ที่ไม่เหมาะสม ซึ่งได้แก่ ปัจจัยที่เกี่ยวกับสภาพแวดล้อมในการท างานของบุคคลที่ท าให้เกิด
ความเครียด ดังนี้ 
 1.  ตัวงาน ได้แก่ รูปแบบการท างาน วิถีทางที่งานถูกออกแบบ แรงกดดันของเวลา 
ชั่วโมงการท างานหรือตารางเวลาการท างานที่ยืดหยุ่นได้ ความยากง่ายของงาน ที่บุคคลได้เผชิญ 
อยู่นั้น เป็นสิ่งที่ท าให้บุคคลเกิดความเครียดได้ 
 2.  ความคาดหวังของบุคคลอ่ืนที่มีต่อบุคคลหนึ่ง ที่น าไปสู่ความเครียด บ่อยคร้ัง 
ที่ความคาดหวังของบุคคลอ่ืนต่อบุคคลหนึ่งไม่ชัดเจน จนเกิดการขัดแย้งกัน หรือมีความคาดหวัง 
สูงเกินไปต่อบุคคลที่จะท าได้ภายในเวลาที่จัดสรร เป็นสาเหตุหนึ่งที่ท าให้บุคคลต้องเผชิญกับ
ความเครียด 
 3.  ปัจจัยส่วนบุคคล ปัญหาชีวิตของบุคคลนั้นสามารถที่จะเพิ่มความกดดัน เมื่อรวม 
เข้ากับสถานการณ์ของงานที่บุคคลก าลังเผชิญอยู่และก่อใหเ้กิดความเครียดได้ 
 นอกจากนี้ สภาพแวดล้อมในการท างานที่ไม่สบาย จะเป็นแหล่งที่มาของความเครียด 
เช่น การจัดวางหรือออกแบบอุปกรณ์ต่าง ๆ ที่ไม่เหมาะสม ก็สามารถที่จะส่งผลต่อความเครียดได้ 
เมื่อพนักงานจะต้องเผชิญกับสภาพการณ์ดังกล่าวอยู่เป็นประจ า 
 อาการท่ีเกิดจากความเครียดในการปฏิบัติงาน 
 อาการที่เกิดจากความเครียดในการปฏิบัติงาน มีดังนี้ (ชวนคนึง มังกรแก้ว, 2553) 
 1.  อาการทางสุขภาพจิต ได้แก่ ความวิตกกังวล ความตึงเครียด ฉุนเฉียว ความรู้สึก 
ไม่สมหวัง โกรธ และไม่พอใจ ความรู้สึกตกต่ า รู้สึกโดดเดี่ยว ไม่มีความพอใจในงาน จิตใจอ่อนล้า 
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ขาดสมาธิ ขาดการกระตุ้นและความคิดสร้างสรรค์ ผลลัพธ์ คือ ความพึงพอใจในงานต่ า 
จะท าให้ผลการปฏิบัติงานออกมาไม่ดี 
 2.  อาการทางสุขภาพกาย ได้แก่ อัตราการเต้นของหัวใจและความดันโลหิตสูง 
ความอ่อนล้าทางร่างกาย โรคหัวใจ ปัญหาระบบทางเดินหายใจ เหงื่อออกมาก ปวดศีรษะ 
กล้ามเนื้อเกร็ง เป็นต้น 
 3.  อาการทางพฤติกรรม ความเครียดในการปฏิบัติงานที่มีผลต่ออาการทางพฤติกรรม 
คือ การผลัดวันประกันพรุ่งและหลีกเลี่ยงงาน ผลงานต่ า เกิดความรู้สึกกดดัน ความสัมพันธ์ระหว่าง
เพื่อนร่วมงานและครอบครัวลดลง เป็นต้น 
 ผลกระทบของความเครียดในการท างาน 
 ผลกระทบของความเครียด แบ่งออกได้เป็น 4 ด้าน ดังนี้ (ชวนคนึง มังกรแก้ว, 2553) 
 1.  ด้านปัญญา โดยทั่วไป พบว่า ความเครียดท าให้กระบวนการในการรับรู้และระบบ
ความคิดลดน้อยลง จะมีการรับรู้ช้า คิดช้า ขาดความละเอียดรอบคอบ ขาดสมาธิ หลงลืมง่าย คนที่มี
ความเครียดสูงจะท างานช้าลง มีความผิดพลาดสูง ขาดความมุ่งมั่นในงาน ขาดงาน ลางาน 
คิดจะเปลี่ยนงาน ย้ายงานเพิ่มขึ้น 
 2.  ด้านร่างกาย ร่างกายสามารถรับรู้การเปลี่ยนแปลงต่าง ๆ ทางระบบประสาท 
รับความรู้สึกและส่งไปยังสมองส่วนต่าง ๆ สมองจะประมวลผลข้อมูลแล้วก าหนดเป็นพฤติกรรม 
เพื่อตอบสนอง 
 3.  ด้านอารมณ์ คนที่ตกอยู่ในความเครียดทางอารมณ์ มักมีอาการ ดังต่อไปนี้ 
  3.1  หงุดหงิดง่าย กระสับกระส่าย อารมณ์เสียงา่ย 
  3.2  คับข้องใจ ละอาย รู้สึกผิด 
  3.3  วิตกกังวล ก้าวร้าว เซื่องซึม 
  3.4  เศร้า เบื่อหน่าย 
  3.5  ไม่พอใจตนเอง เคร่งเครียด มองโลกในแง่ร้าย 
  3.6  หวาดกลัว ประสาทอ่อน หวั่นไหวง่าย 
  3.7  รู้สึกโดดเด่ียวอ้างว้าง หวั่นไหวงา่ย 
 4.  ด้านสังคม ความเครียดท าให้มีปฏิกิริยา ดังนี้ 
  4.1  ครอบครัว บุคคลที่มีปัญหา มักท าให้เกิดสภาวะตึงเครียดมาจากนอกบา้น 
แล้วเอาความรู้สึกติดค้างมาระบายที่บ้าน 
  4.2  บุคคลในสังคม พบว่า ความเครียดส่งผลต่อพฤติกรรมของบุคคลในสังคม เช่น 
ความมีน้ าใจน้อยลง ก้าวร้าว ขาดความเกรงใจ ไม่ให้ความร่วมมือเมื่อเกิดปัญหา 
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 จากแนวคิดข้างต้นนี้ ผู้วิจัยสรุปได้ว่า ความเครียด เป็นภาวะที่ร่างกายและจิตใจ 
ถูกคุกคาม กดดัน ท าให้รู้สึกไม่สบายใจ วุ่นวายใจ ท าให้มีปฏิกิริยาและพฤติกรรมตอบสนอง 
ต่อสิ่งที่มากระตุ้น ซึ่งความเครียดแบ่งออกได้เป็นความเครียดทางร่างกายและความเครียดทางจิตใจ 
และความเครียดที่เกิด ยังแบ่งเป็นระดับของความเครียด และวัดระดับได้ โดยการใช้แบบวัด
ความเครียดในแต่ละบุคคล เพื่อจะได้ทราบถึงความเครียดที่เกิดขึ้นในบุคคลนั้น ๆ โดยความเครียด
ที่เกิดขึ้น มีสาเหตุหลายประการ ซึ่งอาจจะเป็นความเครียดที่เกิดขึ้นจากความแตกต่างในปัจจัย 
ส่วนบุคคลของแต่ละบุคคล ความเครียดจากสภาพแวดล้อมภายในและภายนอกของแต่ละบุคคล 
ความเครียดที่เกิดจากการท างาน หรืออาจเป็นความเครียดที่เกิดจากสิ่งอื่น ๆ ซึ่งล้วนแล้วแต่เป็น
ปัจจัยที่ก่อให้เกิดความเครียดได้ ความเครียดเปรียบเสมือนไฟที่มีทั้งคุณและโทษ ความเครียด 
ที่พอเหมาะท าให้คนลุกทะยานขึ้นสู้ มีพลังที่จะสร้างให้เกิดผลส าเร็จตามที่คาดหวัง ท าให้เกิด
พลังงาน ความสว่างไสว แต่ความเครียดที่สูงเกินไปและไม่สามารถควบคุมได้ จะเป็นผลร้าย 
ท าให้คนสิ้นหวัง ไม่มีความคิดสร้างสรรค์ เกิดความท้อถอย หดหู่ หมดความทะเยอทะยาน ท าลาย
สัมพันธภาพกับคนรอบข้าง หรือขั้นร้ายแรง ด้วยการท าร้ายร่างกาย และท าลายชีวิตตนเอง 
 ในปัจจุบันสังคมไทยมีการเปลี่ยนแปลงอย่างฉับพลัน ต่างจากการค่อยเป็นค่อยไป เช่น
ในอดีตความเครียดจึงอยู่รอบด้านตัวเรา และจะส่งผลเป็นปัจจัยต่อความเครียดของเราได้ต่อเมื่อ 
มันลามเข้ามาใกล้ จนเรารับเข้ามาว่าเป็นปัญหา และน าไปสู่ความเครียดที่จะพยายามแก้ไข 
ปัญหาน้ัน ความเครียดจะเกิดขึ้นในตอนที่เราพยายามต่อสู้กับมัน เพื่อเอาชนะความเครียด 
จึงกล่าวได้ว่า ความเครียดเกิดจากการที่เรารับสิ่งต่าง ๆ ทั้งดี และร้ายเข้ามา ดังนั้น เราจ าเป็นต้องท า
ความเข้าใจลักษณะของความเครียด สาเหตุที่มาของความเครียด รู้จักธรรมชาติของความเครียด 
และการจัดการกับความเครียด เพื่อให้ตัวเราเป็นสุข และไม่เป็นผู้สร้างความเครียดเพิ่มให้ผู้อื่น 
(นิเทศ ตินณะกุล, 2547) 
 ดังนั้น ผู้วิจัยจึงมีความสนใจที่จะศึกษาในเร่ืองความเครียดที่เกิดขึ้นของเจ้าหน้าที่ 
ในส านักงานสรรพากรพื้นที่ชลบุรี 1 เพื่อจะได้ทราบว่าความเครียดที่เกิดขึ้น เกิดจากปัจจัย 
ในเร่ืองใดเป็นส่วนใหญ่ และจะได้น าผลการศึกษาวิจัยที่ได้ ไปใช้เป็นแนวทางเพื่อแก้ไข ป้องกัน 
ให้เกิดประโยชน์กับบุคคลอ่ืน ๆ ต่อไป 
 

แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับการเผชิญความเครียด 
 เมื่อมีความเครียดเกิดขึ้น วิธีการที่จะเผชิญกับความเครียดหรือเผชิญปัญหา อาจใช้วิธีการ
หรือรูปแบบต่าง ๆ ในการตอบสนองภาวะที่กดดัน ผ่านกระบวนการทางความคิดหรือพฤติกรรม 
มีจุดมุ่งหมายเพื่อรักษาความสมดุลและการจัดการกับสภาวะที่กดดันให้ลดลงหรือหมดไป 
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และอาจมีวิธีเผชิญปัญหา ด้วยวิธีการเผชิญปัญหาแบบมุ่งที่ปัญหา หรือแบบมุ่งที่อารมณ์ ดังนั้น 
จึงอาจกล่าวได้ว่าการเผชิญปัญหาโดยวิธีการที่ดี สามารถแก้ปัญหาที่เป็นสาเหตุของความเครียด 
ได้ง่ายขึ้น หรือสามารถบรรเทาความเครียดลงได้ ในกรณีที่ปัญหานั้นไม่ใช่ปัญหาที่จะสามารถ
แก้ไขได้ 
 การตอบสนองความเครียด 
 การตอบสนองทางกายภาพ (Physical) ทางจิตใจ (Psychology) และทางพฤติกรรม 
(Behavior responses) ที่แสดงออกมาเมื่อเผชิญเหตุการณ์หรือสถานการณ์ต่าง ๆ ดังนี้ (ชิดชนก 
นาชัยเวช, 2554) 
 1.  การตอบสนองความเครียดทางกายภาพ (Physical stress responses) 
 หายใจเร็วขึ้น หัวใจเต้นเร็ว เหงื่อออก มีอาการสั่นของกล้ามเนื้อบริเวณมือและเท้า 
เกิดจากระบบซิมพาเธติก 
 ระบบซิมพาเธติก คือ การท างานของระบบประสาท ที่ไปกระตุ้นร่างกาย 
เตรียมความพร้อมที่จะต่อสู้หรือถอยจากสิ่งคุกคาม เมื่ออันตรายผ่านพ้นไปการตอบสนองจะลดลง 
 Selye (n.d. อ้างถึงใน ชิดชนก นาชัยเวช, 2554) นักวิจัยระดับผู้น า ให้ค านิยามว่า 
  1.1  Syndrome คือ สิ่งที่ก่อให้เกิดความพยามยามในการปรับตัว เมื่อถูกกระตุ้นจาก 
สิ่งที่ท าให้เกิดความเครียด 
  1.2  General adaptation syndrome หรือ (GAS) คือ ล าดับขั้นตอนการเปลี่ยนแปลง 
ของการตอบสนองต่อการเกิดความเครียด ขั้นตอนของ GAS มี 3 ขั้นตอน ดังนี้ 
   1.2.1  Alarm reaction ขั้นเตือน ตอบสนองต่อความเครียดที่มีระดับเบา 
ท าให้หัวใจเต้นเร็ว เหงื่อออก เป็นต้น 
   1.2.2  Resistance สัญญาณการตอบสนองจากขั้นที่ 1 จะลดลง กระบวนการภายใน
ร่างกายเตรียมความพร้อมเพื่อเผชิญกับสิ่งคุกคามต่ออวัยวะภายใน ท าให้เพิ่มความดันโลหิต 
ความตงึของกล้ามเนื้อ น้ าตาลในเลือด เป็นต้น 
   1.2.3  ขั้น Exhaustion เมื่อสารชีวเคมีเกิดขึ้นนานเกินไป จะท าให้เกิดอาการ
เจ็บป่วยได้ Diseases of adaption คือ โรคที่เกิดจากการปรับตัว 
 2.  การตอบสนองต่อความเครียดทางใจ (Psychological stress responses) 
 การตอบสนองต่อความเครียดทางใจ คือ การเปลี่ยนแปลงทางอารมณ์ แบ่งได้ดังนี้ 
  2.1  การตอบสนองต่อความเครียดทางอารมณ์ (Emotional stress responses) 
   2.1.1  Neverous wreck คือ อาการที่ตกอยู่ในความเครียดหรือวิตกกังวลตลอดเวลา 
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   2.1.2  Generalized anxiety disorder อารมณ์เครียดที่เกิดเป็นปกติในชีวิตประจ าวัน 
คือ ผู้วิตกกังวล ไม่สามารถอธิบายได้ว่าเกิดจากสิ่งใด เป็นความรู้สึกกลัวหรือวิตกกังวล 
โดยไม่มีเหตุผล 
  2.2  การตอบสนองต่อความเครียดทางการรู้คิด (Cognitive stress response) 
   2.2.1  เกิดขึ้นแล้วท าให้ลดความสามารถทางสมอง ความชัดเจนทางความคิด 
และความเที่ยงตรงในการจดจ าสิ่งต่าง ๆ (ตอบสนองต่อความเครียดระดับปานกลาง: แก้ปัญหา 
และท างานที่มีความซับซ้อนดีที่สุด) 
   2.2.2  Catasphizing คือ ความกังวลมากเกินไปต่อสิ่งต่าง ๆ กับสิ่งที่ 
ไม่พึงปรารถนา เป็นสิ่งที่รบกวน การคิดที่เชื่อมโยงกับกับค าพูด และรบกวนอารมณ์ 
และการแสดงออกทางกายภาพ 
   2.2.3  การตอบสนองความเครียดเป็นคร้ังคราว เช่น การปฏิเสธ (Denial) 
การเก็บกด (Repression) การสลับที่ (Displacement) การฉายออก (Projection) 
   2.2.4  การคิดอย่างอ่ืน (กลไกการป้องกันตนเอง ) (Defensemechanisms) คือ 
การตอบสนองความเครียดเป็นคร้ังคราวอย่างหนึ่ง ที่ไม่ช่วยก าจัดความเครียด เพียงแต่ลดอารมณ์
ความวิตกกังวล จึงไม่ควรใช้ แต่ควรใช้ความคิดของตนเองก าจัดปัญหาให้มากขึ้น 
   2.2.5  การตอบสนองต่อความเครียดทางการรู้คิด สามารถปรับเปลี่ยนเข้ากับ
สัญญาณความเครียดต่าง ๆ ที่เกิดขึ้นได้ คนจึงหยุดพัฒนากลยุทธเพื่อใช้เผชิญกับความเครียด 
เพราะสามารถก าจัดสาเหตุที่เกิดได้ 
 3.  พฤติกรรมตอบสนองต่อความเครียด (Behavioral stress responses) 
  3.1  ท าให้เห็นร่องรอยการตอบสนองต่อความเครียดทางกายภาพและทางอารมณ์ 
ผ่านการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม การกระท า หรือค าพูด (ทางสีหน้า เหงื่อออก เป็นต้น) 
  3.2  เป็นผลสะท้อนของผลของความเครียดที่เกี่ยวกับการเร้าทางกายภาพ 
และทางอารมณ์ (ระดับปานกลาง ช่วยให้บุคคลท าสิ่งต่าง ๆ ได้ดีขึ้น) ถ้าความเครียดถูกกระตุ้น 
จนเลยจุดสูงสุด จะน าไปสู่การกระท าผิดจริยธรรมได้ 
  3.3  การหลีกหนีที่จะเผชิญกับความเครียด ท าให้บุคคลหมดโอการที่จะเรียนรู้สิ่งใหม่ 
และวิธีการปรับตัวในการเผชิญกับความเครียดที่อยู่แวดล้อม 
 4.  ปฏิกิริยาระหว่างบุคคลกับสิ่งที่ท าให้เกิดความเครียด (Interactions between people 
and stress) 
 เน่ืองจากความแตกต่างระหว่างบุคคล เป็นตัวแปรที่ท าให้การตอบสนองต่อความเครียด
ของแต่ละบุคคลแตกต่างกัน 
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 5.  ความสามารถในการท านายได้ (Predictability) 
 นักวิจัย พบว่า การสามารถท านายสิ่งที่กระตุ้นให้เกิดความเครียดได้ มีผลน้อยกว่า 
การที่สามารถท านายสิ่งที่กระตุ้นให้เกิดความเครียดได้ แต่การรู้ล่วงหน้าถึงสิ่งที่จะเกิดขึ้นไม่ดี 
เสมอไป เช่น ระยะเวลารู้ล่วงหน้าถึงเร่ืองเศร้าเกิดนานเกินไป ท าให้เกิดความหดหู่ 
 6.  การควบคุม (Control) 
 สิ่งที่กระตุ้นให้เกิดความเครียดได้ มีผลกระทบเพียงเล็กน้อย ถ้าบุคคลสามารถควบคุม 
ความเหนือสิ่งนั้นได้ การเชื่อว่าสิ่งที่ท าให้เกิดความเครียดสามารถควบคุมได้ สามารถลดผลกระทบ
ที่จะเกิดขึ้นได้ บุคคลซึ่งคิดว่าเขาสามารถควบคุมสิ่งกระตุ้นให้เกิดความเครียดได้จะพัฒนา
ความรู้สึกที่ว่าไม่สามารถช่วยเหลือตัวเองได้และมีความรู้สึกสิ้นหวัง จึงขจัดความเครียดได้ 
 7.  การแปลความหมายสิ่งที่กระตุ้นให้เกิดความเครียด (How stress are interpreted) 
  7.1  ผลของการแปลความหมายของสิ่งที่กระตุ้นให้เกิดความเครียด จะเป็นสิ่งที่
ควบคุมการตอบสนองต่อความเครียด ว่าจะเกิดขึ้นแค่ไหน อย่างไร เป็นลักษณะความสัมพันธ์
ระหว่างการรู้คิด (Cognitive) กับผลกระทบของสิ่งที่กระตุ้นให้เกิดความเครียดในการรับรู้ 
ต่อสิ่งรอบตัวเรา เราไม่ได้รับรู้เฉพาะลักษณะที่เกิดเท่านั้น แต่เรายังแปลความหมายของมันด้วย 
  7.2  อารมณ์ที่จะตอบสนองต่อสิ่งกระตุ้นให้เกิดความเครียด ขึ้นอยู่กับการคิด 
ของบุคคลนั้น ถ้าบุคคลไม่คิดว่าก าลังมีสิ่งท าให้เกิดความเครียด ก็จะไม่มีพฤติกรรมตอบสนอง 
ต่อความเครียด 
 8.  การสนับสนุนทางสังคม (Social support) 
  8.1  การสนับสนุนทางสังคม ช่วยบรรเทาความทุกข์ที่ก าลังเผชิญให้ลดลงได้ 
  8.2  Social support network คือ กลุ่มคนที่เราสามารถพึ่งพาและขอการสนับสนุน 
ในยามที่เผชิญกับความเครียดได้ เช่น การให้มิตรภาพ (Companionship) ผลเสียอาจเกิดได้จาก 
การสนับสนุนมากเกินไป คือ หมดความพยายามแก้ไขปัญหาด้วยตนเอง สูญเสียความสามารถ 
และมีแนวโน้มไม่กลับไปท างาน หลังผ่านวิกฤติไปแล้ว 
 9.  ทักษะในการเผชิญกับความเครียด (Coping skill) 
  9.1  ทักษะในการเผชิญความเครียด อาจจะเอารูปแบบของการคิดเกี่ยวกับสิ่งเร้า 
ที่กระตุ้นให้เกิดความเครียดในลักษณะการคิดว่าเป็นสิ่งท้าทายมากกว่าเป็นสิ่งคุกคาม 
  9.2  การบริหารเวลา 
  9.3  การรู้จักวางแผนยุทธศาสตร์ในการจัดการกับปัญหา 
  9.4  การเรียนรู้ท าให้ผ่อนคลายได้อย่างไร ต้องพักผ่อนให้เพียงพอเท่าใด 
การออกก าลังกาย การรับประทานอาหารที่เหมาะสม เป็นเร่ืองส าคัญมากที่จะต้องรู้ว่าเมื่อไหร่ 
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และอย่างไร 
 10.  ความเครียดและการเจ็บป่วย (Stress and illness) 
  10.1  ความเจ็บป่วยทางกาย อาจเกิดจากหลายปัจจัย เช่น เกิดจากปัจจัยทางจิตวิทยา 
เรียกว่า (Psychosomatic หรือ Psychophysiological disorder) เกิดภาวะความดันโลหิตสูง มีอาการ
ปวดศีรษะ แผลในกระเพาะ เป็นต้น 
  10.2  โรคอัลไซด์เมอร์ (Alzheimer’s disease) มีความสัมพันธ์กับความเครียด 
เมื่อมีความเครียด ต่อมอดีนาลินหลั่งสารคอร์ติซอล (Cortisol) ช่วงนี้จะมีความผิดปกติทางสมอง
เกิดขึ้นในลักษณะอาการสมองเสื่อม มีการสูญเสียความทรงจ าอย่างรวดเร็ว 
  10.3  โรคเส้นเลือดหัวใจตีบ มักเกิดกับคนที่มีลักษณะชอบการแข่งขัน ก้าวร้าว 
ใจร้อน พยายามท างานให้ได้มากที่สุดในเวลาจ ากัด เรียกว่าคน Type A มากกว่าที่จะเกิดกับคน 
Type B 2 เท่า 
  10.4  ความเครียดสูงท าให้ระบบภูมิคุ้มกันในร่างกายอ่อนแอ 
 วิธีการในการเผชิญปัญหา 
 1.  วิธีการเผชิญปัญหาแบบแบบเผชิญหน้ากับปัญหา 
 เป็นพฤติกรรมที่ใช้ในการเปลี่ยนแปลงเหตุการณ์ที่ก่อให้เกิดปัญหาให้เป็นไป 
ในทางดีขึ้นโดยการเปลี่ยนแปลงการกระท าหรือสิ่งแวดล้อม 
 2. วิธีการเผชิญปัญหาแบบมุ่งลดอารมณ์ตึงเครียด 
 เป็นวิธีจัดการกับอารมณ์ที่เป็นผลมาจากเหตุการณ์ที่ก่อให้เกิดปัญหา หรือความเครียด 
ให้ดีขึ้น โดยวิธีการแสดงออกถึงความรู้สึกนึกคิดหรือระบายอารมณ์ แต่เหตุการณ์ที่เป็นปัญหา 
อาจยังคงอยู่ (ชิดชนก นาชัยเวช, 2554) 
 วิธีการเผชิญกับความเครียด (Method of coping) 
 1.  การใช้กลยุทธ์วิธีการทางการรู้คิดในการเผชิญกับความเครียด (Cognitive coping 
strategies) วิธีการที่คนส่วนใหญ่ใช้ในการเผชิญความเครียด มีดังนี้ 
  1.1  Distraction: หันเหความสนใจ 
  1.2  Situation redefinition: พยายามมองว่าปัญหาที่เกิดขึ้นเป็นเร่ืองเล็กน้อย 
  1.3  Direct action: คิดเกี่ยวกับวิธีแก้ปัญหา 
  1.4  Catharsis: แสดงอารมณ์ตอบสนองต่อปัญหา 
  1.5  Acceptance: ยอมรับปัญหาที่เกิดขึ้น แต่ไม่สามารถแก้ปัญหาได้ 
  1.6  Seeking social support: แสวงหาหรือค้นพบการสนับสนุนทางอารมณ์ 
จากคนที่เรารัก 
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  1.7  Relaxation: ท าบางสิ่งบางอย่างที่ถือได้ว่าจะท าให้ผ่อนคลาย 
  1.8  Religion: แสวงหาหรือค้นหาความสุข หรือการสนับสนุนทางจิตใจ อ่านหนังสือ
ธรรมะ 
 2.  กลยุทธ์ทางพฤติกรรมในการเผชิญกับความเครียด (Behavioral coping strategies) 
มีดงันี้ 
  2.1  ใช้หลักการจัดการกับสิ่งต่าง ๆ ที่จะท าให้กิจกรรมต่าง ๆ ที่เราท ากลายเป็นสิ่งที่
กระตุ้นให้เราเกิดความเครียดน้อยที่สุด 
  2.2  การบริหารเวลา (Time management) เป็นรูปแบบหนึ่งของการใช้กลยุทธ์ 
ทางพฤติกรรมในการเผชิญกับความตึงเครียด 
  2.3  การบริการเวลา ทักษะทางพฤติกรรมและทางการรู้คิด มีปฏิสัมพันธ์กัน 
อย่างใกล้ชิด คือ ความสุขุมเยือกเย็น ช่วยให้การใช้ทักษะทางพฤติกรรมง่ายขึ้น 
 3.  กลยุทธ์ทางกายในการเผชิญกับความเครียด (Psychological coping strategies) มีดังนี้ 
  3.1  กลยุทธ์นี้ใช้ได้ทั้งก่อนและหลังจากความเครียดที่เกิดขึ้นแล้ว 
   3.2  การออกก าลังกายเป็นวิธีส าคัญที่สุดวิธีหนึ่ง ช่วยลดอาการเกิดโรคหัวใจตีบ 
ลดภาวะรู้สึกวิตกกังวล ซึมเศร้า เมื่อออกก าลังกายภายใน 30 นาที 
  3.3  Biofeedback Training (การย้อนกลับทางชีวภาพ) เป็นการฝึกทางจิตให้สามารถ
ย้อนกลับไปควบคุมกระบวนการทางกายได้ ผู้ที่ฝึกเป็นประจ าสามารถใช้ในเหตุการณ์ประจ าวันได้ 
  3.4  Progressive relaxation training เป็นกลยุทธ์การเผชิญกับความเครียด ปี ค.ศ. 1930 
เป็นเทคนิคในการลดความตึงเครียดของกล้ามเนื้อ ภายใต้การควบคุมของจิตใจ ผู้ฝึกสามารถ 
ผ่อนคลายกล้ามเนื้อ ลดอัตราการเต้นของหัวใจและความดันโลหิต สร้างอารมณ์และจิตใจ 
ที่สุขุมเยือกเย็น (ชิดชนก นาชัยเวช, 2554) 
 Lazarus and Launier (1978 อ้างถึงใน ชิดชนก นาชัยเวช, 2554) แบ่งพฤติกรรมการเผชิญ
ความเครียดออกเป็น 2 ชนิด คือ 
 1.  การเผชิญความเครียดโดยมุ่งแก้ไขปัญหา (Problem oriented coping strategies) 
เป็นความพยายามของบุคคลในการจัดการกับปัญหา หรือสถานการณ์ตึงเครียดที่ตัวปัญหา 
มีการเปลี่ยนแปลง เพื่อให้สถานการณ์ดีขึ้นอย่างเป็นระบบ และวิธีการที่ดี ได้แก่ มีการมองปัญหา 
อย่างตรงไปตรงมา ยอมรับเหตุการณ์ ตามความเป็นจริง หาข้อมูลหรือปรึกษาปัญหากับบุคคล 
ที่เคยมีประสบการณ์เช่นนั้นมาก่อน วิเคราะห์ปัญหาที่เกิดขึ้น แบ่งปัญหาออกเป็นข้อย่อย 
ตั้งวัตถุประสงค์ที่เฉพาะเจาะจง หาแนวทางแก้ปัญหาหลาย ๆ แบบ แล้วเลือกวิธีที่ดีที่สุด 
กระตือรือร้นที่จะแก้ไขสถานการณ์ คาดการณ์ล่วงหน้า และหาความช่วยเหลือจากผู้อ่ืน 
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 2.  การเผชิญความเครียดโดยมุ่งแก้ไขอารมณ์ความรู้สึก (Affective oriented coping 
strategies) เป็นความพยายามควบคุมสถานการณ์ที่เกิดขึ้นโดยการควบคุมที่อารมณ์ ไม่ได้มุ่งแก้ไข 
ที่ปัญหาหรือสาเหตุที่แท้จริง การเปลี่ยนแปลงเป็นไปในลักษณะ “บรรเทา” ปัญหาที่เกิดขึ้นเท่านั้น 
วิธีการต่าง ๆ ที่ใช้ ได้แก่ การปฏิเสธความจริง หนีออกไปจากสถานการณ์ หรือพยายามเลิกคิดถึง
ปัญหาแล้วหวังว่าทุกสิ่งคงจะดีขึ้นในเวลาต่อมา หรือเตรียมใจไว้กับความผิดหวัง เพ้อฝัน หาเหตุผล
เข้าข้างตนเอง เก็บกด ถดถอย โทษโชคชะตา ชดเชยด้วยการกินหรือดื่ม การใช้ยาช่วยกดหรือระงับ
ประสาท 
 การวางแผนเพื่อเผชิญกับความเครียด (A plan for coping) 
 1.  การประเมินปัญหาอย่างเป็นระบบ ประกอบด้วย 
  1.1  ลักษณะความเครียด (ความขัดแย้ง การเปลี่ยนแปลง ความคับข้องใจ 
ความกดดัน) 
  1.2  สังเกตุผลของความเครียด 
 2.  เลือกวิธีเหมาะสมที่สุดในการที่จะบรรลุเป้าหมาย 
 ขั้นตอนการวางแผนในการเผชิญกับความเครียด 6 ขั้นตอน มีดังนี้ 
 1.  ประเมินความเครียด (Assessment) 
 2.  ก าหนดเป้าหมาย (Goal setting) 
 3.  วางแผน (Planning) 
 4.  ด าเนินการ (Action) 
 5.  ประเมินผล (Evaluation) 
 6.  ปรับปรุงแก้ไข (Adjustment) (ชิดชนก นาชัยเวช, 2554) 
 จากงานวิจัยกลวิธีการเผชิญความเครียดของ Carver et al. (1989 อ้างถึงใน ชิดชนก 
นาชัยเวช, 2554) ซึ่งใช้ทฤษฎคีวามเครียดของ Lazarus (n.d. อ้างถึงใน ชิดชนก นาชัยเวช, 2554) 
และรูปแบบการก ากับตนเองเป็นพื้นฐานในการวิจัยได้เสนอกลวิธีการเผชิญความเครียดที่บุคคลใช้ 
14 วิธี คือ 
 1.  การลงมือด าเนินการแก้ปัญหา (Active coping) เป็นกระบวนการในการลงมือ 
แก้ปัญหา เพื่อขจัดสิ่งที่ก่อให้เกิดความเครียด รวมถึงการลงมือแก้ปัญหาโดยตรง 
การใช้ความพยายามมากขึ้นในการแก้ปัญหา การด าเนินการแก้ปัญหาตามขั้นตอน 
 2.  การวางแผน (Planning) เป็นการคิดหาวิธีการในการเผชิญกับสิ่งที่ก่อให้เกิด
ความเครียด คิดหากลวิธีที่จะน ามาใช้ ขั้นตอนในการด าเนินการและวางแผนสู่การปฏิบัติ 
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 3.  การระงับกิจกรรมอื่นที่ไม่เกี่ยวข้อง (Suppression of competing activities) 
เป็นการระงับสิ่งที่มารบกวนความใส่ใจในการเผชิญปัญหาอย่างเต็มที่ 
 4.  การชะลอการเผชิญปัญหา (Restraint coping) เป็นการรอโอกาสที่เหมาะสม 
จึงจะลงมือท า ต้องท าให้แน่ใจว่าจะไม่ท าให้เหตกุารณ์เลวร้ายยิ่งขึ้น ถ้าด่วนลงมือท าเสียก่อน 
 5.  การแสวงหาการสนับสนุนทางสังคมเพื่อหาสิ่งช่วยเหลือ (Seeking social support for 
instrumental reasons) เป็นการขอค าปรึกษา ขอข้อมูลรายละเอียดเกี่ยวกับเหตุการณ์เพิ่มเติม 
ขอทราบแนวทางการเผชิญปัญหาจากผู้ที่เคยประสบเหตุการณ์เช่นเดียวกัน 
 6.  การแสวงหาการสนับสนุนทางสังคมเพื่อได้รับก าลังใจ (Seeking social support for 
emotional reasons) เป็นการพูดระบายความทุกข์เพื่อขอความเห็นใจ ค าปลอบโยน 
 7.  การตีความหมายใหมในทางบวกและการเติบโต (Positive reinterpretation and 
growth) เป็นการจัดการกับความกดดันทางอารมณ์มากกว่าจัดการปรับเปลี่ยนสถานการณ์ 
โดยมองสถานการณ์นั้นในแง่มุมใหมในทางบวก มองหาส่วนดีของเหตกุารณ์ที่เกิดขึ้น เรียนรู้ 
จากประสบการณ์ที่ได้รับนั้น 
 8.  การยอมรับ (Acceptance) เป็นการยอมรับความเป็นจริงตามสถานการณ์ที่เกิดขึ้น 
 9.  การพึ่งศาสนา (Turning to religion) เป็นการใช้ศาสนาเป็นแหล่งช่วยเหลือทางจิตใจ
ในขณะเผชิญความเครียด การใช้วิธีการทางศาสนา เชน่ การสวดมนต์ การนั่งสมาธิ 
 10.  การปฏิเสธ (Denial) เป็นการปฏิเสธความจริงที่เกิดขึ้น และไม่สนใจต่อเหตกุารณ์ 
ที่เกิดขึ้น 
 11.  การระบายออกทางอารมณ์ (Focus on and venting of emotions) เป็นการให้ 
ความใส่ใจต่ออารมณ์ความรู้สึกที่มีและระบายความรู้สึกเหล่านั้น 
 12.  การไม่แสดงออกทางพฤติกรรม (Behavioral disengagement) เป็นการลด 
ความพยายามในการแก้ไขปัญหา เป็นพฤติกรรมที่แสดงถึงการช่วยตนเองไม่ได้ 
 13.  การไม่เกี่ยวข้องทางความคิด (Mental disengagement) เป็นการลดความกดดัน 
ทางอารมณ์ โดยการไม่คิดถึงวิธีการแก้ปัญหาหรือเหตุการณ์ที่ก่อให้เกิดความเครียด โดยหันไป 
ท ากิจกรรมอ่ืนที่ไม่เกี่ยวข้อง ไม่น าไปสู่การแก้ปัญหา 
 14.  การใช้สุรา และหรือยา (Alcohol and/ or drug use) เป็นการใช้สุรา หรือยา 
เพื่อให้ลืมเหตุการณ์ เพื่อให้รู้สึกดีขึ้น 
 ในระยะต่อมาไดม้ีการเพิ่มวิธีการเผชิญความเครียดอีก 1 วิธี คือ การมีอารมณ์ขัน 
(Humor) 
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 ซึ่งจากการศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างวิธีการเผชิญความเครียด 14 แบบ ดังกล่าว 
สรุปได้ว่า ความสัมพันธ์ แบ่งได้เป็น 2 กลุ่ม คือ กลุ่มที่อาจจัดได้ว่าเป็นวิธีการเผชิญความเครียด 
ที่ให้ผลทางบวก หรือแบบมีประสิทธิภาพ ได้แก่ วิธีการลงมือด าเนินการแก้ปัญหา การวางแผน
สัมพันธ์กับการระงับกิจกรรมอื่นที่ไม่เกี่ยวข้อง การชะลอการเผชิญปัญหา การตีความหมายใหม่ 
ในทางบวกและการเติบโตการแสวงหา การสนับสนุนทางสังคมเพื่อหาสิ่งช่วยเหลือและเพื่อได้รับ
ก าลังใจ และการยอมรับ และกลุ่มที่อาจจัดได้ว่า เป็นวิธีการเผชิญความเครียดที่ให้ผลทางลบ 
หรือแบบด้อยประสิทธิภาพ ได้แก่ การปฏิเสธ การไม่แสดงออกทางพฤติกรรม การไม่เกี่ยวข้อง 
ทางความคิดการจัดวางหรือออกแบบอุปกรณ์ต่าง ๆ ที่ไม่เหมาะสม ก็สามารถที่จะส่งผล 
ต่อความเครียดได้ เมื่อพนักงานจะต้องเผชิญกับสภาพการณ์ดังกล่าวอยู่เป็นประจ า 
 

หน้าที่และความรับผิดชอบของหน่วยงานในกรมสรรพากร 
 ส านักงานสรรพากรพื้นที่ชลบุรี 1 เป็นหน่วยงานในเขตความรับผิดชอบของส านักงาน
สรรพากรภาค 5 สังกัดกรมสรรพากร มีหน้าที่หลัก คือ การจัดเก็บภาษีอากรให้ได้ตามประมาณการ
ที่รัฐบาลก าหนด โดยการก ากับดูแลผู้เสียภาษีเป็นรายผู้ประกอบการ ตรวจสอบภาษีอากรส าหรับ
รายที่อยู่ในความรับผิดชอบ เร่งรัดภาษีอากรค้าง พิจารณาคืนเงินภาษีอากร ปฏิบัติ งานด้านกรรมวิธี
ภาษี รวมทั้งประชาสัมพันธ์และเผยแพร่ข่าวสารความรู้และความเข้าใจเกี่ยวกับภาษีอากร 
นอกจากนี้ ยังมีหน้าที่และความรับผิดชอบในการวางแผน การปฏิบัติการและประเมินผล 
เพื่อบริหารการจัดเก็บภาษีอากร ให้เป็นไปตามนโยบาย แผนงาน และเป้าหมายของกรมสรรพากร 
การปฏิบัติงานร่วมกันหรือสนับสนุนการปฏิบัติงานของหน่วยงานอื่นที่เกี่ยวข้อง โดยมีพื้นที่ 
ที่รับผิดชอบในเขตอ าเภอเมืองชลบุรี อ าเภอพานทอง อ าเภอบ้านบึง อ าเภอพนัสนิคม อ าเภอบ่อทอง 
อ าเภอหนองใหญ่ และอ าเภอเกาะจันทร์ มีการแบ่งโครงสร้างองค์กรออกเป็นส่วนต่าง ๆ ดังนี้ 
 1.  ส่วนบริหารงานทั่วไป 
 2.  ส่วนกฎหมายและเร่งรัดภาษีอากรค้าง 
 3.  ส่วนวางแผนและประเมินผล 
 4.  ส่วนกรรมวิธีและคืนภาษี 
  4.1  ฝ่ายกรรมวิธี 
  4.2  ฝ่ายคืนภาษี 
  4.3  ฝ่ายภาษีหัก ณ ที่จ่าย 
 5.  ส่วนก ากับดูแลผู้เสียภาษี 
 6.  ทีมบริหารการส ารวจ 
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 7.  ส านักงานสรรพากรพื้นที่สาขาประกอบด้วย 
  7.1  ส านักงานสรรพากรพื้นที่สาขาเมืองชลบุรี 1  
  7.2  ส านักงานสรรพากรพื้นที่สาขาเมืองชลบุรี 2 
  7.3  ส านักงานสรรพากรพื้นที่สาขาพานทอง 
  7.4  ส านักงานสรรพากรพื้นที่สาขาบ้านบึง 
  7.5  ส านักงานสรรพากรพื้นที่สาขาพนัสนิคม 
  7.6  ส านักงานสรรพากรพื้นที่สาขาบ่อทอง 
  7.7  ส านักงานสรรพากรพื้นที่สาขาหนองใหญ่ 
  7.8  หน่วยจัดเก็บย่อยอ าเภอเกาะจันทร์ 
 นอกจากภารกิจการจัดเก็บภาษีตามประมาณการแล้ว การปฏิบัติงานของส านักงาน
สรรพากรพื้นที่ชลบุรี 1 ต้องด าเนินการตามแผนปฏิบัติราชการ ซึ่งมีการท าค ารับรองปฏิบัติราชการ
ตามตัวชี้วัด KPI ซึ่งแบ่งเป็น 4 มิติ คือ 
 มิติที่ 1 ด้านประสิทธิผลตามยุทธศาสตร์ 
 มิติที่ 2 ด้านคุณภาพการให้บริการ 
 มิติที่ 3 ด้านประสิทธิภาพของการปฏิบัติราชการ 
 มิติที่ 4 ด้านการพัฒนาองค์กร 
 ภารกิจหลักตามที่กฎหมายก าหนด 
 1.  จัดเก็บภาษีอากรตามประมวลรัษฎากร และกฎหมายที่เกี่ยวข้อง 
 2.  เสนอแนะนโยบายการจัดเก็บภาษีต่อกระทรวงการคลัง 
 3.  ปฏิบัติการอ่ืนใดตามที่กฎหมายก าหนด ให้เป็นอ านาจหน้าที่ของกรมหรือตามที่
กระทรวง หรือคณะรัฐมนตรีมอบหมาย 
 วิสัยทัศน์กรมสรรพากร 
 ผู้น าด้านบริหารจัดเก็บภาษี บริการที่ดี ด้วยนวัตกรรมและหลักธรรมาภิบาล 
 ค่านิยมกรมสรรพากร 
 มุ่งมั่นซื่อสัตย์ มุ่งเน้นจริยธรรม มุ่งหมายความรับผิดชอบ 
 มุ่งเสริมความสามัคคี มุ่งสร้างผลงานอย่างมีประสิทธิภาพ 
 ส านักงานสรรพากรพื้นที่ชลบุรี 1 มีผลการจัดเก็บภาษีอากร ในปีงบประมาณ 2552 - 
2556 (1 ตุลาคม-30 กันยายน) ดังตารางที่ 2 
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ตารางที่ 2  ผลการจัดเก็บภาษีอากร ปีงบประมาณ 2552-2556 
 

ปีงบประมาณ ผลการจัดเก็บ ประมาณการ เพิ่มขึ้น/ ลดลง คิดเป็น 
2552 16,429,843.00 20,196,579.00 -3,766,736.00 -18.65 
2553 20,549,159.00 16,975,348.00 3,573,811.00 21.05 
2554 16,224,838.00 13,797,609.00 2,427,229.00 17.59 
2555 26,831,973.00 26,589,061.00 242,912.00 0.91 
2556 31,797,037.00 29,139,300.00 2,657,737.00 9.12 

 
 จากตารางที่ 2 พบว่า ผลจัดเก็บภาษีของส านักงานสรรพากรพื้นที่ชลบุรี 1 สูงกว่า
ประมาณการที่กรมสรรพากรก าหนดเป้าหมายให้ (ยกเว้นปี 2552) แต่ในปี 2555-2556 
มีผลการจัดเก็บใกล้เคียงกับประมาณการที่ได้รับ ท าให้ส านักงานสรรพากรพื้นที่ชลบุรี 1 
ต้องก าหนดแผนงาน รวมทั้งกลยุทธ์ในการด าเนินงานจ านวนมาก ดังนั้น ในการปฏิบัติงาน 
ที่ส านักงานสรรพากรพื้นที่ชลบุรี 1 จึงถือเป็นงานหนักและมีความคาดหวังสูง เนื่องจาก 
ต้องปฏิบัติงานให้ได้ประสิทธิผลตามตัวชี้วัดแล้ว งานที่ส าคัญและเป็นงานหลัก ได้แก่ การจัดเก็บ
ภาษี ซึ่งเป็นงานที่ต้องท าความเข้าใจกับผู้มีหน้าที่เสียภาษีทั้งเป็นบุคคลธรรมดา คณะบุคคล 
ห้างหุ้นส่วนสามัญ และนิติบุคคล รวมถึงหน่วยงานราชการอ่ืน ๆ ด้วย ท าให้เป็นงานที่มีความกดดัน
ในเร่ืองของการจัดเก็บภาษีให้ได้ตามประมาณการและต้องใช้ความอดทนสูงในด้านการควบคุม
อารมณ์ เน่ืองจากต้องติดต่อกับประชาชนในแต่ละสถานะหรือภาวะอารมณ์แตกต่างกัน 
หากข้าราชการมีภาวะความเครียดในการปฏิบัติงาน จะส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 
 

งานวิจัยที่เก่ียวข้อง 
 กาญจนา วิเชียรประดิษฐ์ (2556) ได้ศึกษาเร่ือง ปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับความเครียด
จากการท างานของพยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาลสังกัดมหาวิทยาลัยที่อยู่ในก ากับของรัฐ 
โดยท าการศึกษาปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับความเครียด โดยใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือวิจัย 
กับกลุ่มตัวอย่าง 376 คน ซึ่งเป็นพยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาลสังกัดมหาวิทยาลัยที่อยูใ่นก ากับ 
ของรัฐ 
 ผลการศึกษา พบว่า ระดับผลกระทบส าหรับการออกนอกระบบ มีผลกระทบปานกลาง 
มีความเครียดที่เกิดจากการท างานระดับปานกลาง ปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับความเครียด 
จากการท างาน ได้แก่ ความเพียงพอของรายได้จากงานประจ า และการเปลี่ยนแปลงรูปแบบ 



33 

บริหารองค์กร ข้อเสนอแนะ ผู้บริหารควรให้ความส าคัญกับเงินเดือนและค่าตอบแทน รวมทั้ง 
สร้างความเข้าใจที่ถูกต้องเกี่ยวกับรูปแบบการบริหารองค์กรที่เปลี่ยนไปให้กับพยาบาลวิชาชีพ 
ที่อยู่ในโรงพยาบาล 
 กาญจนาภา อดุลย์พิทยศักดิ์ (2552) ได้ศึกษาเร่ือง ปัจจัยด้านการปฏิบัติงานที่มี
ความสัมพันธ์กับความเครียดของข้าราชการในสังกัดส านักงานสรรพากรพื้นที่กรุงเทพมหานคร 21 
โดยศึกษาระดับความเครียดของข้าราชการและปัจจัยด้านการปฏิบัติงานที่มีความสัมพันธ์กับ
ความเครียดของข้าราชการในสังกัดส านักงานสรรพากรพื้นที่กรุงเทพมหานคร 21 ใช้วิธี 
การสุ่มตัวอย่างแบบบังเอิญ 
 ผลการศึกษาภาพรวม พบว่า มีระดับความเครียดสูง ระดับปัจจัยด้านสภาพแวดล้อม 
ปัจจัยดา้นลักษณะงาน ปัจจัยด้านความเจริญก้าวหน้าในหน้าที่การงาน ปัจจัยด้านสัมพันธภาพกับ
บุคคลอ่ืนในหน่วยงาน และปัจจัยด้านสัมพันธภาพกับผู้เสียภาษี พบว่า ทุกปัจจัยมีความเครียด 
อยู่ในระดับปานกลาง โดยมีประเด็นส าคัญในแแตล่ะปัจจัยที่สัมพันธ์กับความเครียด ได้แก ่
การใช้อ านาจตัดสินในการปฏิบัติงานขึ้นอยู่กับผู้บริหาร ปริมาณงานที่ปฏิบัติ การพิจารณาความดี
ความชอบ การควบคุมการปฏิบัติงานของผู้บังคับบัญชาและการเจรจาต่อรองกับผู้เสียภาษี 
ปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับความเครียดของข้าราชการ ฯ ได้แก่ ปัจจัยด้านสภาพแวดล้อม 
ปัจจัยด้านลักษณะงาน ปัจจัยด้านความเจริญก้าวหน้า ในหน้าที่การงาน ปัจจัยด้านสัมพันธภาพกับ
บุคคลอ่ืนในหน่วยงาน และปัจจัยด้านสัมพันธภาพกับผู้เสียภาษี โดยมีความสัมพันธ์กับความเครียด
ในระดับปานกลาง ส่วนปัจจัยที่ไม่มีความสัมพันธ์กับความเครียดของข้าราชการ ฯ ได้แก่ อายุ 
ระดับการศึกษาและความเพียงพอของรายได้ ปัจจัยด้านความเจริญก้าวหน้าในหน้าที่การงาน 
ปัจจัยด้านลักษณะงาน และปัจจัยด้านสภาพแวดล้อม อธิบายความแปรปรวนในความเครียด 
ของข้าราชการ ฯ ได้ร้อยละ 30.30 มีข้อเสนอแนะจากการศึกษาให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้องควรมี 
การวิเคราะห์ลักษณะงาน และวางแผนการปฏิบัติงานอย่างเปน็ระบบ เปิดโอกาสให้ข้าราชการ 
มีส่วนร่วมในการเสนอความเห็นในงานที่ปฏิบัติ เพื่อที่จะท าให้สามารถปฏิบัติงานได้ 
อย่างมีคุณภาพและมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น และควรจัดหลักสูตรฝึกอบรมข้าราชการให้มีความรู้ 
เร่ืองการเจรจาต่อรองกับผู้เสียภาษี เพื่อเพิ่มศักยภาพของข้าราชการ 
 เจษฎา คูงามมาก (2555) ได้ศึกษาเร่ือง ความเครียดในการท างานของอาจารย์ 
มหาวิทยาลัยรัฐ มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาระดับความเครียดในการท างานและเปรียบเทียบระดับ
ความเครียดในการท างาน และเพื่อศึกษาปัจจัยเกี่ยวกับองค์การที่มีผลต่อความเครียดในการท างาน
และเปรียบเทียบปัจจัยเกี่ยวกับองค์การที่มีผลต่อความเครียดในการท างาน โดยใช้แบบสอบถาม 
เป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง จ านวน 326 คน ซึ่งเป็นอาจารย์ 
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มหาวิทยาลัยรัฐส่วนกลาง (กรุงเทพมหานครและปริมณฑล) 
 ผลการศึกษา พบว่า อาจารย์ในมหาวิทยาลัยของรัฐ ส่วนใหญ่มีความเครียดในการท างาน
ระดับต่ าถึงปานกลาง ในด้านความแตกต่างของเพศ อายุ ระดับการศึกษา รายได้ต่อเดือน สถานภาพ
สมรส สถานภาพภายในสถาบัน ประเภทมหาวิทยาลัย กลุ่มวิชา ต าแหน่งทางวิชาการ อายุงาน 
และชั่วโมงการท างานสอน ไม่มีนัยส าคัญทางสถิติ ปัจจัยที่มีผลต่อความเครียดในการท างาน คือ 
ด้านการประกันคุณภาพทางการศึกษา รองลงมา คือ ค่าตอบแทน ภาระงานทางวิชาการ ด้านระบบ
บริหารและการจัดการภายในมหาวิทยาลัย และต าแหน่งทางวิชาการ 
 ชวนคนึง มังกรแก้ว (2553) ไดศ้ึกษาเร่ือง ปัจจัยด้านการท างานและแนวทาง 
การแก้ปัญหาในการท างานที่มีผลต่อความเครียด กรณีศึกษา: ข้าราชการส านักงานสรรพากรภาค 4 
ท าการศึกษาระดับความเครียด และเปรียบเทียบระดับความเครียด ความสัมพันธ์ระหว่าง
ความเครียด จ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล ปัจจัยด้านการท างาน และแนวทางการแก้ไขปัญหา 
ในการท างานที่มีผลต่อความเครียด เคร่ืองมือเป็นแบบสอบถาม 
 ผลการศึกษา พบว่า ปัจจัยด้านการท างานที่ท าให้เกิดความเครียด มีค่าคะแนนเฉลี่ย 
อยู่ในระดับปานกลาง ในด้านบทบาทหน้าที่ ท าให้เกิดความเครียดมากที่สุด ด้านสัมพันธภาพกับ
บุคคลอ่ืนในการปฏิบัติงาน มีผลให้เกิดความเครียดน้อยที่สุด แนวทางการแก้ไขปัญหา 
ในการท างานที่มีผลต่อความเครียด ได้แก่ การไม่หนีปัญหาแต่จะหาทางแก้ไขปัญหาให้ลุล่วง 
เป็นแบบที่มีประสิทธิภาพอยู่ในระดับดีมาก ผลการประเมินความเครียด พบว่า มีค่าคะแนนเฉลี่ย 
อยู่ในระดับมีความเครียดน้อย ปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับความเครียด ได้แก่ ปัจจัยด้านลักษณะงาน 
ปัจจัยที่ไม่มีความสัมพันธ์กับความเครียด คือ ด้านความส าเร็จและความก้าวหน้าในงาน โครงสร้าง
และบรรยากาศขององค์กร ปัจจัยที่ส่งผลต่อระดับความเครียดมาก คือ การใช้อารมณ์ในการแก้ไข
ปัญหาโดยไม่มีเหตุผล ข้อเสนอแนะ ควรเพิ่มกลุ่มตัวอย่างให้จ านวนมีมากขึ้น และวิจัยปัจจัย 
ด้านอ่ืน ๆ เกี่ยวกับครอบครัว สถานะ ความรับผิดชอบด้านการเงินมากขึ้น 
 นริศรา วงค์เลย (2551) ได้ศึกษาเร่ือง ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความเครียดในการท างาน 
ของบุคลากรในเรือนจ ากลางเชียงใหม่ โดยศึกษาระดับความเครียดในการท างานของบุคลากร 
ในเรือนจ ากลางเชียงใหม่ ศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความเครียดในการท างานของบุคลากร 
ในเรือนจ ากลางเชียงใหม่ และศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างความเครียดกับประสิทธิภาพ 
ในการท างานของบุคลากรในเรือนจ ากลางเชียงใหม่ โดยใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บ
รวบรวมข้อมูล ประชากรที่ศึกษา ได้แก่ บุคลากรในเรือนจ ากลางเชียงใหม่ จ านวน 147 คน  
 ผลการศึกษา พบว่า ระดับความเครียดในการท างานของบุคลากรในเรือนจ ากลาง
เชียงใหม่อยู่ในระดับปานกลาง และมีระดับความเครียดในการท างานที่แตกต่างกัน ส าหรับปัจจัย 
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ที่มีอิทธิพลต่อความเครียดในการท างาน ได้แก่ ปัจจัยส่วนบุคคลด้านอายุ สถานภาพการสมรส 
ต าแหน่งงาน ระยะเวลาที่ปฏิบัติงานกับองค์กร และรายได้รวมเฉลี่ยต่อเดือน ส่วนปัจจัย 
ในการท างานที่มีอิทธิพลต่อความเครียด ได้แก่ ปัจจัยด้านแหล่งภายนอกองค์กร ปัจจัย 
ด้านสัมพันธภาพในที่ท างาน ปัจจัยด้านบทบาทหน้าที่ ปัจจัยด้านโครงสร้างและบรรยากาศองค์กร 
และปัจจัยด้านลักษณะงาน ความเครียดมีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพในการท างานในระดับสูง 
เมื่อเกิดความเครียดในการท างาน บุคลากรในเรือนจ ากลางเชียงใหม่อยากออกจากงานเพราะมี 
ความเบื่อหน่าย และไม่ค่อยมีความรู้สึกผูกพันกับงานเหมือนก่อน ส่งผลให้ประสิทธิภาพ 
ในการท างานลดลงมาก นอกจากนี้การฝืนใจท างานท าให้ผลงานตกต่ าลง และการขาดงานบ่อยขึ้น
ส่งผลให้ประสิทธิภาพในการท างานลดลงปานกลาง 
 สวพรรณ ทรัพย์ประดิษฐ์ (2539) ได้ศึกษาเร่ือง ปัจจัยที่มีผลต่อความเครียด 
ด้านการย้ายงานของข้าราชการกรมศุลกากร โดยศึกษาปัจจัยที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับความเครียด 
และระดับของความเครียดของข้าราชการที่มีการย้ายงาน กลุ่มตัวอย่างที่ศึกษาเป็นข้าราชการ 
กรมศุลกากร แบ่งเป็นส่วนกลางและส่วนภูมิภาค ใช้แบบสอบถามในด้านปัจจัยด้านการปฏิบัติงาน 
ด้านครอบครัว และด้านชีวิตส่วนตัว 
 ผลการศึกษา พบว่า ข้าราชการกรมศุลกากรส่วนใหญ่มีความเครียดในระดับปานกลาง 
มีความเครียด 3 ด้าน คือ (1) ด้านการปฏิบัติงาน ปัจจัยที่มีผลต่อความเครียด ได้แก่ อายุ 
และประสบการณ์การท างาน ปัจจัยที่ไม่มีผลต่อความเครียด ได้แก่ เพศ สถานภาพสมรส 
วุฒิการศึกษา ภาระครอบครัว ระดับต าแหน่ง หน่วยงานที่สังกัด จ านวนคร้ังของการย้ายงาน 
(2) ด้านครอบครัว พบว่า ปัจจัยที่มีผลต่อความเครียด ได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพสมรส วุฒิการศึกษา 
ประสบการณ์การท างาน ภาระครอบครัว หน่วยงานที่สังกัด ปัจจัยที่ไม่มีผลต่อความเครียด ได้แก่ 
ระดับต าแหน่ง จ านวนคร้ังของการย้ายงาน และ (3) ด้านชีวิตส่วนตัว พบว่า ปัจจัยที่มีผล 
ต่อความเครียด ได้แก่ อายุ สถานภาพสมรส ประสบการณ์การท างาน ระดับต าแหน่ง ปัจจัยที่ 
ไม่มีผลต่อความเครียด ได้แก่ เพศ วุฒิการศึกษา ภาระครอบครัว หน่วยงานที่สังกัด จ านวนคร้ัง 
ของการย้ายงาน 
 สายวรุณ ลิ้มมัทวาภิรัติ์ (2553) ได้ศึกษาเร่ือง ความสัมพันธ์ระหว่างความเครียด 
และพฤติกรรมเผชิญความเครียดในการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่สรรพากร ส านักงานสรรพากร 
ภาค 6 ผลการศึกษา พบว่า ปัจจัยที่ส่งผลต่อความเครียดในการปฏิบัติงาน ได้แก่ ปัจจัยด้านงาน 
(ได้แก่ ด้านลักษณะงาน ด้านโครงสร้างและการบริหารองค์การ) มีผลมากที่สุด รองลงมา คือ 
ปัจจัยด้านบรรยากาศและสิ่งแวดล้อมในการปฏิบัติงาน ปัจจัยด้านลักษณะงานที่ส่งผล 
ต่อความเครียดมากที่สุด ได้แก่ งานที่ต้องท างานแข่งกับเวลา รองลงมา คือ ปริมาณงาน 
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ในความรับผิดชอบมากเกินไป อาการที่พบมาก ได้แก่ ความรู้สึกหงุดหงิด ร าคาญใจมากที่สุด 
รองลงมา ได้แก่ ความวุ่นวายใจ และนอนไม่หลับเพราะคิดมาก ระดับความเครียดมีการประเมิน
ตนเองว่าไม่เครียดมากที่สุด มีความเครียดระดับน้อยรองลงมา และมีความเครียดมาก อยู่ในระดับ
น้อยที่สุด พฤติกรรมและความรู้สึกที่พบน้อย ได้แก่ รู้สึกชีวิตตนเองไม่มีคุณค่า รู้สึกหมดหวัง 
ในชีวิต และความสุขทางเพศลดลง ส าหรับพฤติกรรมการเผชิญความเครียด จะใช้แบบมุ่งแก้ปัญหา
ในระดับปานกลาง มุ่งลดอารมณ์ รองลงมา ปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับความ เครียด ได้แก่ 
ปัจจัยด้านงาน ในด้านลักษณะงาน ด้านโครงสร้างและการบริหารองค์กร และด้านบรรยากาศ 
และสิ่งแวดล้อมในการปฏิบัติงาน มีความสัมพันธ์กับความเครียด อย่างมีนัยส าคัญที่ระดับ 0.05 
มีลักษณะความสัมพันธ์ทางบวก ปัจจัยที่ไม่มีความสัมพันธ์กับความเครียด ได้แก่ พฤติกรรม 
การเผชิญความเครียด ข้อเสนอแนะ คือ ควรจัดให้มีการส ารวจความคิดเห็นและสอบถามปัญหา 
ในการปฏิบัติงาน ควรให้ความส าคัญในการก าหนดหลักเกณฑ์การให้เงินประจ าต าแหน่ง 
เงินค่าตอบแทนการปฏิบัติงานล่วงเวลาให้เหมาะสม 
 



 

บทที ่3 
วิธีด าเนินการวิจัย 

 
 การศึกษาเร่ือง ความเครียดและพฤติกรรมการเผชิญความเครียดในส านักงานสรรพากร
พื้นที่ชลบุรี 1 เป็นการศึกษาในเชิงส ารวจ (Survey research) ใช้การวิเคราะห์ข้อมูลที่ได้ศึกษา 
โดยการเก็บข้อมูลจากแบบสอบถาม (Questionnaire) ซึ่งผูว้ิจัยได้ก าหนดวิธีศึกษาวิจัย มีรายละเอียด
ดังนี้ 
 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 การศึกษาคร้ังนี้ ศึกษาจากประชากรทั้งหมด ได้แก่ เจ้าหน้าที่ในส านักงานสรรพากรพื้นที่
ชลบุรี 1 ที่มีอยู่ทั้งสิ้นจ านวน 198 คน รายละเอียดตามตารางที่ 
 
ตารางที่ 3  ประชากรส านักงานสรรพากรพื้นที่ชลบุรี 1 
 

ล าดับ หน่วยงาน จ านวน 
1 ทีมก ากับดูแล , ทีมพิเศษ 98 
2 ส่วนบริหารงานทั่วไป 36 
3 ส่วนกรรมวิธีและคืนภาษี 24 
4 ส่วนกฎหมายและเร่งรัดภาษี 17 
5 ส่วนวางแผนและประเมินผล 15 
6 ทีมบริหารการส ารวจ 8 

รวมทั้งสิ้น 198 
 

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
 เคร่ืองมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลในการวิจัย เป็นแบบสอบถามเพื่อใช้ในการเก็บ
รวบรวมข้อมูล โดยมีวิธีการสร้างแบบสอบถาม ดังนี้ 
 1.  ศึกษาข้อมูลจากทฤษฎี ต ารา รวมทั้งเอกสารงานวิจัยต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง เพื่อก าหนด
เป็นแนวทางในการสร้างแบบสอบถาม 
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 2.  ก าหนดเคร่ืองมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล คือ แบบสอบถาม (Questionnaire) 
ซึ่งได้สร้างขึ้นเพื่อศึกษาปัจจัยด้านความเครียดและพฤติกรรมการเผชิญกับความเครียดในส านักงาน
สรรพากรพื้นที่ชลบุรี 1 โดยลักษณะของค าถามเป็นแบบปลายเปิดและปลายปิด เพื่อเป็นเคร่ืองมือ
ในการเก็บรวบรวมข้อมูล และแบ่งแบบสอบถามออกเป็น 4 ส่วน ดังนี้ 
 ส่วนที่ 1 แบบสอบถามเกี่ยวกับปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 เป็นข้อค าถามที่เกี่ยวกับข้อมูลทั่วไปของเจ้าหน้าที่ในส านักงานสรรพากรพื้นที่ชลบุรี 1 
ที่ตอบแบบสอบถาม ประกอบด้วยค าถาม จ านวน 6 ข้อ ได้แก ่เพศ อายุปัจจุบัน ระดับการศึกษา 
ระยะเวลาในการท างาน สถานภาพสมรส และรายได้/ เดือน 
 ส่วนที่ 2 แบบสอบถามที่เกี่ยวกับปัจจัยด้านการท างาน 
 เป็นข้อค าถามในเชิงส ารวจความคิดเห็นเกี่ยวกับปจัจัยในด้านการท างานของเจ้าหน้าที่ 
ในส านักงานสรรพากรพื้นที่ชลบุรี 1 เปน็ข้อค าถามแบบการประเมินค่า Likert scale แบ่งออกเป็น 
5 ระดับ ได้แก่ เห็นด้วยอย่างยิ่ง เห็นด้วย ไม่แน่ใจ ไม่เห็นด้วย และไม่เห็นด้วยอย่างยิ่ง ให้ผูต้อบ
พิจารณาเลือกตอบ ซึ่งผู้วิจัยได้พัฒนาจากแบบสอบถามในด้านการท างานของสายวรุณ 
ลิ้มมัทวาภิรัตน์ (2553) ซึ่งได้ศึกษาเร่ือง ความสัมพันธ์ระหว่างความเครียดและพฤติกรรม 
เผชญิความเครียดในการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่สรรพากร ส านักงานสรรพากรภาค 6 
และน ามาปรับให้เหมาะสมกับสภาพงานของส านักงานสรรพากรพื้นที่ชลบุรี 1 แบ่งออกเป็น 5 ด้าน 
รวมจ านวน 47 ข้อ ได้แก่ 
 1.  ลักษณะงาน จ านวน 13 ข้อ 
  1.1  ข้อค าถามเชิงลบ 10 ข้อ คือ ข้อ 1, 2, 3, 4, 5, 6, 7, 10, 11, 13 
  1.2  ข้อค าถามเชิงบวก 3 ข้อ คือ ข้อ 8, 9, 12 
 2.  ต าแหน่งงาน จ านวน 6 ข้อ 
  2.1  ข้อค าถามเชิงลบ 2 ข้อ คือ ข้อ 1, 2 
  2.2  ข้อค าถามเชิงบวก 4 ข้อ คือ ข้อ 3, 4, 5, 6 
 3.   สัมพันธภาพกับบุคคลอ่ืนในการปฏิบัติงาน จ านวน 10 ข้อ 
  3.1  ข้อค าถามเชิงลบ 1 ข้อ คือ ข้อ 10 
  3.2  ข้อค าถามเชิงบวก 9 ข้อ คือ ข้อ 1, 2, 3, 4, 5, 6, 7, 8, 9 
 4.  ความก้าวหน้าในการปฏิบัติงาน  จ านวน 9 ข้อ 
  4.1  ข้อค าถามเชิงลบ 5 ข้อ คือ ข้อ 4, 5, 6, 7, 8 
  4.2  ข้อค าถามเชิงบวก 4 ข้อ คือ ข้อ 1, 2, 3, 9 
 



39 

 5.  บรรยากาศและสิ่งแวดล้อมในการปฏิบัติงาน จ านวน 9 ข้อ 
 เป็นข้อค าถามเชิงลบทั้งหมด 
 
ตารางที่ 4  เกณฑ์การให้คะแนน 
 

พฤติกรรมท่ีกระท า 
มุ่งแก้ปัญหา มุ่งลดอารมณ์ 

ระดับคะแนน ระดับคะแนน 
พฤติกรรมที่กระท าเป็นประจ า 5 1 
พฤติกรรมที่กระท าบ่อย ๆ 4 2 
พฤติกรรมที่กระท าเป็นบางคร้ัง 3 3 
พฤติกรรมที่เกือบไม่เคยท าเลย 2 4 
พฤติกรรมที่ไม่เคยกระท าเลย 1 5 

 
 ส่วนที่ 3 แบบสอบถามเกี่ยวกับการประเมินความเครียด 
 เป็นข้อค าถามเกี่ยวกับลักษณะของความเครียด ชนิด ประเภท และระดับความเครียด 
ที่เกิดขึ้นกับเจ้าหน้าที่ในส านักงานสรรพากรพื้นที่ชลบุรี 1 เป็นการประเมินและวิเคราะห์
ความเครียดด้วยตนเองเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating scale) น ามาจากแบบทดสอบ
ความเครียดสวนปรุง ชุด 20 ข้อ (Suanprung stress test 20, SPST) ให้ผูต้อบพิจารณาตอบ มีคะแนน 
5 ระดับ คือ 
 ตอบ 1 ไม่รู้สึกเครียด ให้คะแนน 1 คะแนน 
 ตอบ 2 รู้สึกเครียดเล็กน้อย ให้คะแนน 2 คะแนน 
 ตอบ 3 รู้สึกเครียดปานกลาง ให้คะแนน 3 คะแนน 
 ตอบ 4 รู้สึกเครียดมาก ให้คะแนน 4 คะแนน 
 ตอบ 5 รู้สึกเครียดมากที่สุด ให้คะแนน 5 คะแนน 
 ไม่ตอบ ให้คะแนน 0 คะแนน 
 ส่วนที่ 4 แบบสอบถามเกี่ยวกับพฤติกรรมการเผชิญความเครียด 
 เป็นข้อค าถามเกี่ยวกับลักษณะการแสดงออกในการเผชิญความเครียดของเจ้าหน้าที่ 
ในส านักงานสรรพากรพื้นที่ชลบุรี 1 ซึ่งเป็นพฤติกรรมการเผชิญความเครียด ในด้านการแก้ปัญหา
เมื่อเกิดความเครียด โดยแสดงออกเป็นการเผชิญความเครียดแบบมุ่งเน้นในการแก้ปัญหา 
หรือเป็นการเผชิญความเครียดแบบมุ่งลดอารมณ์ จากแนวคิดของ Lazaras and Launier (1978 
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อ้างถึงใน ชิดชนก นาชัยเวช, 2554) โดยมีลักษณะข้อค าถามเป็นแบบการประเมินค่า Likert scale 
ให้ผูต้อบพิจารณาเลือกตอบ มีระดับคะแนน 5 ระดับ ได้แก่ เป็นประจ า เป็นบ่อย ๆ เป็นบางครั้ง 
เกือบไม่เคย และไม่เคยเลย โดยประกอบด้วยข้อค าถาม จ านวน 21 ข้อ แบ่งออกเป็น 2 ด้าน 
 1.  พฤติกรรมการเผชิญความเครียดแบบมุ่งแก้ปัญหา จ านวน 12 ข้อ ได้แก่ ข้อค าถามที่ 3, 
6, 7, 9, 10, 11, 13, 14, 17, 18, 19, 20 
 2.  พฤติกรรมการเผชิญความเครียดแบบมุ่งลดอารมณ์ จ านวน 9 ข้อ ได้แก่ ข้อค าถามที่ 1, 
2, 4, 5, 8, 12, 15, 16, 21 
 
ตารางที่ 5  เกณฑ์การประเมินค่า 
 

พฤติกรรมท่ีกระท า 
มุ่งแก้ปัญหา มุ่งลดอารมณ์ 

ระดับคะแนน ระดับคะแนน 
พฤติกรรมที่กระท าเป็นประจ า 5 1 
พฤติกรรมที่กระท าบ่อย ๆ 4 2 
พฤติกรรมที่กระท าเป็นบางคร้ัง 3 3 
พฤติกรรมที่เกือบไม่เคยท าเลย 2 4 
พฤติกรรมที่ไม่เคยกระท าเลย 1 5 

 

การสร้างและตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ 
 ในการศึกษาครั้งน้ีได้มีการทดสอบความเที่ยงตรง (Validity) และความเชื่อมั่น
(Reliability) ของแบบสอบถาม ดังนี้ 
 1.  ความเที่ยงตรง (Validity) ผู้วิจัยน าแบบสอบถามที่พัฒนาขึ้นมาให้ผูเ้ชี่ยวชาญพิจารณา
และตรวจสอบความเที่ยงตรงตามเนื้อหา (Content validity) และความเหมาะสมของภาษาที่ใช้ 
(Wording) เพื่อให้อ่านแล้วเข้าใจง่าย ชัดเจนตามความมุ่งหมายของการวิจัย จ านวน 3 ท่าน ได้แก่ 
  1.1  ดร.กิจฐเชต ไกรวาส อาจาร์ประจ า วิทยาลัยการบริหารรัฐกิจ มหาวิทยาลัยบูรพา 
  1.2  คุณภักดี วิชิระประเสริฐ นักวิชาการสรรพากรเชี่ยวชาญ สนง. สรรพากรภาค 5 
  1.3  คุณขจร ก่อเกียรติวนิช นักตรวจสอบภาษีช านาญการพิเศษ สพก. พื้นที่ชลบุรี 1 
 โดยการน าแบบสอบถามมาหาค่าความสอดคล้อง โดยใช้ดัชนีความสอดคล้อง Index of 
consistency (IOC) ของข้อค าถามแแต่ละข้อ การให้คะแนนของผู้เชี่ยวชาญ มีดังนี้ 
 +1 เมื่อข้อค าถามสอดคล้องตามประเด็นหลักของเนื้อหา 
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 0 เมื่อไม่แน่ใจว่าข้อค าถามสอดคล้องตามประเด็นหลักของเน้ือหา 
 -1 เมื่อข้อค าถามไม่สอดคล้องตามประเด็นหลักของเน้ือหา 
 ผู้วิจัยจะน าข้อค าถามซึ่งมีทั้งหมด 108 ข้อ น าข้อค าถามที่มีค่า IOC มากกว่า 0.5 ขึ้นไป 
มาใช้เป็นข้อค าถามในแบบสอบถาม 
 2.  ความเชื่อมั่น (Reliability) ผู้วิจัยได้น าแบบสอบถามที่พัฒนาขึ้นมาและปรับปรุง 
แก้ไข ตามค าแนะน าของผู้เชี่ยวชาญแล้ว ไปท าการทดสอบกับกลุ่มประชากรที่ไม่ได้เปน็ 
กลุ่มตัวอย่าง จ านวน 30 คน จากนั้นจึงน าแบบสอบถาม มาทดสอบความเชื่อมั่น ตามวิธีการหา 
ค่าสัมประสิทธ์แอลฟาของครอนบาค (Cronbach alpha coefficient) ในการหาความเชื่อมั่น ดังนี้ 
 
ตารางที่ 6  วิธีการหาค่าสัมประสิทธ์แอลฟาของครอนบาค 
 

ตัวแปร Cronbach alpha coefficient 
ปัจจัยด้านการท างาน .830 
     ด้านลักษณะงาน .768 
     ด้านต าแหน่งงาน .702 
     ด้านสัมพันธภาพกับบุคคลอ่ืนในการปฏิบัติงาน .914 
     ด้านความก้าวหน้าในการปฏิบัติงาน .936 
     ด้านบรรยากาศและสิ่งแวดล้อมในการปฏิบัติงาน .830 
การประเมินความเครียด .879 
พฤติกรรมการเผชิญความเครียดแบบมุ่งแก้ปัญหา .813 
พฤติกรรมการเผชิญความเครียดแบบมุ่งลดอารมณ์ .812 

 
 3.  น าแบบสอบถามที่ผ่านการทดสอบแล้วมาตรวจแก้ไข ปรับปรุงให้สมบูรณ์ 
แล้วน ามาเก็บข้อมูลกับประชากร 
 

การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงพรรณนา โดยการส ารวจ ใช้แบบสอบถามในการเก็บ 
ข้อมูล ซึ่งมีขั้นตอน ดังนี้ 
 1.  จัดเตรียมแบบสอบถาม 198 ชุด 
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 2.  จัดเตรียมแบบสอบถามที่แก้ไขเรียบร้อยแล้ว สอบถามกลุ่มประชากรเป้าหมาย 
ซึ่งผู้วิจัยเป็นผู้น าแบบสอบถามไปยื่นให้เจ้าหน้าที่ด้วยตนเอง พร้อมแจ้งขอความร่วมมือ
วัตถุประสงค์และแจ้งก าหนดการรับคืนแบบสอบถาม 
 3.  น าแบบสอบถามที่รวบรวมได้มาพิจารณาความสมบูรณ์ของการตอบ 
เพื่อท าการวิเคราะห์ดว้ยวิธีทางสถิติต่อไป 
 

การวิเคราะห์ข้อมูล 
 น าข้อมูลที่ได้จากแบบสอบถามและบันทึกเป็นรหัสเรียบร้อยแล้ว มาประมวลผลข้อมูล 
และท าการวิเคราะห์ตามหลักตรรกศาสตร์เทียบเคียง ตามแนวคิดทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง และเพื่อให้ 
การวิเคราะห์มีความชัดเจน จึงต้องใช้สถิติในการวิเคราะห์ข้อมูล ดังนี้ 
 1.  การวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของเจ้าหน้าที่ในส านักงานสรรพากรพื้นที่ชลบุรี 1 
ใช้การวิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติพรรณนา ได้แก่ ค่าความถี่ (Frequency distribution) ร้อยละ
(Percentage) 
 2.  การวัดระดับความเครียดของเจ้าหน้าที่ในส านักงานสรรพากรพื้นที่ชลบุรี 1 
ใช้การวิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติพรรณนา ได้แก่ ค่าความถี่ (Frequency distribution) ร้อยละ
(Percentage) 
 3.  การวิเคราะห์พฤติกรรมความเครียดของผู้ตอบแบบสอบถาม ใช้การวิเคราะห์ข้อมูล
ด้วยสถิติพรรณา ได้แก่ ค่าความถี่ (Frequency distribution) ร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลี่ย (μ) 
และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (σ) 
 4.  การเปรียบเทียบระดับความเครียดของเจ้าหน้าที่ในส านักงานสรรพากรพื้นที่ชลบุรี 1 
จ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล โดยใช้สถิติการเปรียบเทียบค่าเฉลี่ย Compare mean 
 5.  การวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างความเครียดกับพฤติกรรมการเผชิญความเครียด 
และความเครียดกับปัจจัยด้านการท างานของเจ้าหน้าที่ในส านักงานสรรพากรพื้นที่ชลบุรี 1 
ใช้การวิเคราะห์ความสัมพันธ์ด้วยสถิติสหสัมพันธ์ Pearson correlation ก าหนดระดับนัยส าคัญ 
(Level of significance) ไว้ที่ระดับ .01 
 

เกณฑ์การแปลผล 
 การวิจัยครั้งนี้ มีเกณฑ์การแปลผลข้อมูลตามระดับคะแนนที่ได้ ในแต่ละปัจจัย 
ของข้อค าถามที่น ามาใช้ ดังนี้ 
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 ด้านปัจจัยด้านการท างาน 
 เกณฑ์ในการวิเคราะห์และการแปลความหมายระดับความคิดเห็นต่อปัจจัย 
ด้านการท างาน ผู้วิจัยได้ก าหนดระดับคะแนนออกเป็น 5 ระดับ โดยพิจารณาตามเกณฑ์ ดังนี้ 

อันตรภาคชั้น = 
คะแนนสูงสุด-คะแนนต่ าสุด

จ านวนชั้น
 

= 
5-1
5

 

= 0.80 
 จากเกณฑ์ดังกล่าว สามารถแบ่งระดับคะแนนและแปลผลได้ดังนี้ 
 ระดับคะแนน 1.00-1.80 เป็นปัจจัยที่ไม่ดีมาก 
 ระดับคะแนน 1.81-2.60 เป็นปัจจัยที่ไม่ดี 
 ระดับคะแนน 2.61-3.40 เป็นปัจจัยที่ปานกลาง 
 ระดับคะแนน 3.41-4.20 เป็นปัจจัยที่ดี 
 ระดับคะแนน 4.21-5.00 เป็นปัจจัยที่ดีมาก 
 ด้านการประเมินระดับความเครียด 
 แบบทดสอบความเครียดสวนปรุง ชุด 20 ข้อ การแปลผลคะแนนที่ได้ ดังนี้ 
 ระดับคะแนน 0-24 หมายถึง ความเครียดต่ า 
 ระดับคะแนน 25-42 หมายถงึ ความเครียดปานกลาง 
 ระดับคะแนน 43-62 หมายถงึ ความเครียดสูง 
 ระดับคะแนน 63 ขึ้นไป หมายถึง ความเครียดรุนแรง 
 ระดับความเครียด (แบบทดสอบความเครียดสวนปรุง ชุด 20 ข้อ) 
 1.  ความเครียดในระดับต่ า (Mild stress) หมายถึง ความเครียดขนาดน้อย ๆ และหายไป
ในระยะเวลาอันสั้น เป็นความเครียดที่เกิดขึ้นในชีวิตประจ าวัน ความเครียดระดับนี้ไม่คุกคาม 
ต่อการด าเนินชีวิต บุคคลมีการปรับตัวอย่างอัตโนมัติ เป็นการปรับตัวด้วยความเคยชิน 
และการปรับตัวต้องการพลังงานเพียงเล็กน้อยเป็นภาวะที่ร่างกายผ่อนคลาย 
 2.  ความเครียดในระดับปานกลาง (Moderate stress) หมายถึง ความเครียดที่เกิดขึ้น 
ในชีวิตประจ าวันเนื่องจากมีสิ่งคุกคาม หรือพบเหตุการณ์ส าคัญ ๆ ในสังคม บุคคลจะมีปฏิกิริยา
ตอบสนองออกมาในลักษณะความวิตกกังวล ความกลัว ฯลฯ ถือว่าอยู่ในเกณฑ์ปกติทั่ว ๆ ไป 
ไม่รุนแรงจนก่อให้เกิดอันตรายแก่ร่างกาย เป็นระดับความเครียดที่ท าให้บุคคลเกิด 
ความกระตือรือร้น 
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 3.  ความเครียดในระดับสูง (High stress) เป็นระดับที่บุคคลได้รับเหตุการณ์ที่ก่อให้เกิด
ความเครียดสูง ไม่สามารถปรับตัวให้ลดความเครียดลงได้ในเวลาอันสั้น ถือว่าอยู่ในเขตอันตราย 
หากไม่ได้รับการบรรเทา จะน าไปสู่ความเครียดเร้ือรัง เกิดโรคต่าง ๆ ในภายหลังได้ 
 4.  ความเครียดในระดับรุนแรง (Severe stress) เป็นความเครียดระดับสูงที่ด าเนิน
ติดต่อกันมาอย่างต่อเนื่องจนท าให้บุคคลมีความล้มเหลวในการปรับตัวจนเกิดความเบื่อหน่าย 
ท้อแท้ หมดแรง ควบคุมตัวเองไม่ได้ เกิดอาการทางกายหรือโรคภัยต่าง ๆ ตามมาได้ง่าย 
 ด้านพฤติกรรมการเผชิญความเครียด 
 เกณฑ์ในการวิเคราะห์และการแปลความหมายระดับความคิดเห็นต่อพฤติกรรมการเผชิญ
ความเครียด ผู้วิจัยได้ก าหนดระดับคะแนนออกเป็น 5 ระดับ โดยพิจารณาตามเกณฑ์ ดังนี ้

อันตรภาคชั้น = 
คะแนนสูงสุด-คะแนนต่ าสุด

จ านวนชั้น
 

= 
5-1
5

 

= 0.80 
 จากเกณฑ์ดังกล่าว สามารถแบ่งระดับความคิดเห็นได้ดังนี้ 
 
ตารางที่ 7  ระดับความคิดเห็น 
 

ระดับความคิดเห็น ระดับคะแนน 
เป็นการแก้ปัญหาที่มีการกระท าน้อยที่สุด 1.00-1.80 
เป็นการแก้ปัญหาที่มีการกระท าน้อย 1.81-2.60 
เป็นการแก้ปัญหาที่มีการกระท าปานกลาง 2.61-3.40 
เป็นการแก้ปัญหาที่มีการกระท ามาก 3.41-4.20 
เป็นการแก้ปัญหาที่มีการกระท ามากที่สุด 4.21-5.00 

 
 เกณฑ์ในการแปลความหมายค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ ์(Hinkle, William, & Stephen, 
1998, p. 118) 
 ค่า r ระดับของความสัมพันธ์ 
 .90-1.00 มีความสัมพันธ์กันสูงมาก 
 .70-.90 มีความสัมพันธ์กันในระดับสูง 
 .50-.70 มีความสัมพันธ์กันในระดับปานกลาง 
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 .30-.50 มีความสัมพันธ์กันในระดับต่ า 
 .00-.30 มีความสัมพันธ์กันในระดับต่ ามาก 
 เคร่ืองหมาย +, - หน้าตัวเลขสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ บอกถึงทิศทางขอความสัมพันธ์ 
ได้แก่ 
 r + หมายถึง การมีความสัมพันธ์กันไปในทิศทางเดียวกัน 
 r -  หมายถึง การมีความสัมพันธ์กันไปในทิศทางตรงกันข้าม 
 
 



 

บทที ่4 
ผลการวิจัย 

 
 การศึกษาเร่ือง ความเครียดและพฤติกรรมการเผชิญความเครียดในส านักงานสรรพากร
พื้นที่ชลบุรี 1 มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาระดับความเครียด พฤติกรรมการเผชิญกับความเครียด 
เปรียบเทียบระดับความเครียด และศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างความเครียดกับพฤติกรรมการเผชิญ
ความเครียด ในด้านปัจจัยด้านการท างานของเจ้าหน้าที่ในส านักงานสรรพากรพื้นที่ชลบุรี 1 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูล ได้น าเสนอเป็นส่วน จ านวน 6 ส่วน ดังนี้ 
 ส่วนที่ 1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับปัจจัยส่วนบุคคลของประชากรในการวิจัย 
 ส่วนที่ 2 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับความคิดเห็นในด้านปัจจัยการท างาน 
ของเจ้าหน้าที่ในส านักงานสรรพากรพื้นที่ชลบุรี 1 
 ส่วนที่ 3 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับระดับความเครียดของเจ้าหน้าที่ในส านักงาน
สรรพากรพื้นที่ชลบุรี 1 
 ส่วนที่ 4 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมการเผชิญความเครียดของเจ้าหน้าที่ 
ในส านักงานสรรพากรพื้นที่ชลบุรี 1 
 ส่วนที่ 5 การเปรียบเทียบระดับความเครียดของเจ้าหน้าที่ในส านักงานสรรพากรพื้นที่
ชลบุรี 1 จ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล 
 ส่วนที่ 6 ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างความเครียดกับพฤติกรรมการเผชิญ
ความเครียด และปัจจัยด้านการท างานของเจ้าหน้าที่ในส านักงานสรรพากรพื้นที่ชลบุรี 1 
 

ส่วนที่ 1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับปัจจัยส่วนบุคคลของประชากรในการวิจัย 
 ในส่วนของข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม ผลการวิเคราะห์ข้อมูลพื้นฐาน
เกี่ยวกับปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม เป็นดังนี้ 
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ตารางที่ 8  จ านวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล 
 

ปัจจัยส่วนบุคคล จ านวน ร้อยละ 
เพศ   
          ชาย 40 20.20 
          หญิง 158 79.80 
อายุ   
          ไม่เกิน 30 ปี 41 20.71 
          31-40 ป ี 92 46.46 
          41-50 ป ี 52 26.26 
          51-60 ป ี 13 6.57 
ระดับการศึกษา   
          ต่ ากว่าปริญญาตรี 36 18.18 
          ปริญญาตรี 141 71.21 
          สูงกว่าปริญญาตรี 21 10.61 
ระยะเวลาการท างาน   
          1-5 ป ี 65 32.83 
          6-10 ป ี 22 11.11 
          11-15 ปี 78 39.39 
          16-20 ปี 10 5.05 
          21 ปีขึ้นไป 23 11.62 
สถานภาพสมรส   
          โสด 134 67.68 
          สมรส 46 23.23 
          หม้าย/ หย่าร้าง/ แยกกนัอยู่ 18 9.09 
รายได้ต่อเดือน   
          ต่ ากว่าหรือเท่ากับ 10,000 บาท 1 0.51 
          10,001-20,000 บาท 113 57.07 
          20,001-30,000 บาท 80 40.40 
          สูงกว่า 30,000 บาท 4 2.02 
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 จากตารางที่ 8 จ านวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล 
พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง คิดเป็น 79.80 อยู่ในช่วงอายุระหว่าง 31-40 ปี 
มากที่สุด ร้อยละ 46.46 รองลงมาเป็นช่วงอายุระหว่าง 41-50 ปี ร้อยละ 26.26 และกลุ่มอายุไม่เกิน 
30 ปี ร้อยละ 20.71 ตามล าดับ มีการศึกษาในระดับปริญญาตรีมากที่สุด ร้อยละ 71.21 รองลงมา 
เป็นระดับต่ ากว่าปริญญาตรี ร้อยละ 18.18 มีระยะเวลาการท างานระหว่าง 11-15 ปี มากที่สุด ร้อยละ 
39.39 รองลงมาเป็นระหว่าง 1-5 ปี ร้อยละ 32.83 และกลุ่มอายุการท างาน 21 ปี ขึ้นไป ร้อยละ 11.62 
ตามล าดับ ผู้ตอบแบบสอบถามมีสถานภาพโสด มากที่สุด ร้อยละ 67.68 รองลงมามีสถานภาพ
สมรส ร้อยละ 23.23 และสถานภาพหม้าย/ หย่าร้าง/ แยกกันอยู่ ร้อยละ 9.09 ตามล าดับ มีรายได้ 
ต่อเดือนระหว่าง 10,001-20,000 บาท มากที่สุด ร้อยละ 57.07 รองลงมา มีรายได้ 20,001- 
30,000 บาท ร้อยละ 40.40 ตามล าดับ 
 

ส่วนที่ 2 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับความคิดเห็นในด้านปัจจยัการท างาน 
ของเจ้าหน้าที่ในส านักงานสรรพากรพื้นที่ชลบุรี 1 
 
 ส าหรับการวิเคราะห์ในส่วนที่ 2 เป็นการศึกษาเกี่ยวกับความคิดเห็นของเจ้าหน้าที่ 
เกี่ยวกับปัจจัยด้านการท างาน ซึ่งแบ่งเป็น 5 ด้าน ได้แก่ ลักษณะงาน ต าแหน่งงาน สัมพันธภาพ 
กับบุคคลอ่ืนในการปฏิบัติงาน ความก้าวหน้าในการปฏิบัติงาน และบรรยากาศและสิ่งแวดล้อม 
ในการปฏิบัติงาน โดยผู้วิจัยได้น าข้อมูลในส่วนนี้มาหาค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูลปรากฏรายละเอียด ดังนี้ 
 
ตารางที่ 9  ค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นเจ้าหน้าที่ในส านักงานสรรพากร 
  พื้นที่ชลบุรี 1 เกี่ยวกับปัจจัยการท างาน 
 

ปัจจัยการท างาน μ σ แปลความ 
1.  ด้านลักษณะงาน 2.63 0.39 ระดับปานกลาง 
2.  ด้านต าแหน่งงาน 3.44 0.46 ระดับดี 
3.  ด้านสัมพันธภาพกับบุคคลอ่ืนในการปฏิบัติงาน 3.62 0.44 ระดับดี 
4.  ด้านความก้าวหน้าในการปฏิบัติงาน 3.07 0.38 ระดับปานกลาง 
5.  ด้านบรรยากาศและสิ่งแวดล้อมในการปฏิบัติงาน 2.49 0.66 ระดับไม่ดี 
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 จากตารางที่ 9 ข้อมูลเกี่ยวกับความคิดเห็นในด้านปัจจัยการท างาน ซึ่งประกอบด้วย 
ด้านลักษณะงาน ด้านต าแหน่งงาน ด้านสัมพันธภาพกับบุคคลอ่ืนในการปฏิบัติงาน 
ด้านความก้าวหน้าในการปฏิบัติงาน และด้านบรรยากาศและสิ่งแวดล้อมในการปฏิบัติงาน 
ด้านสัมพันธภาพกับบุคคลอ่ืนในการปฏิบัติงาน พบว่า เจ้าหน้าที่ในส านักงานสรรพากรพื้นที่ 
ชลบุรี 1 มีความเห็นต่อด้านสัมพันธภาพกับบุคคลอ่ืนในการท างาน ดีกว่าปัจจัยด้านการท างาน 
ด้านอ่ืน รองลงมา คือ ด้านต าแหน่งงาน และด้านความก้าวหน้าในการปฏิบัติงาน เป็นล าดับต่อไป 
ส่วนปัจจัยด้านการท างานที่เจ้าหน้าที่มีความเห็นว่าไม่ดี ได้แก่ ด้านบรรยากาศและสิ่งแวดล้อม 
ในการปฏิบัติงาน 
 
ตารางที่ 10  ค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นของเจ้าหน้าที่ในส านักงาน 
    สรรพากรพื้นที่ชลบุรี 1 ด้านลักษณะงาน 
 

ด้านลักษณะงาน 

ระดับความคิดเห็น 

μ σ ระดับ อันดับ 
เห็นด้วย 
อย่างยิ่ง 

เห็นด้วย 
ไม่ 
แน่ใจ 

ไม่ 
เห็นด้วย 

ไม่ 
เห็นด้วย
อย่างยิ่ง 

(5) (4) (3) (2) (1) 
1.  งานที่ท า 
มีก าหนดเวลาการส่ง 
ที่กระชั้นชิด* 

12 
(6.06) 

94 
(47.47) 

83 
(41.92) 

9 
(4.55) 

0 
(0.00) 

2.45 0.68 ไม่ดี 8 

2.  งานที่ท าต้องแข่ง
กับเวลา* 

25 
(12.63) 

97 
(48.99) 

56 
(28.28) 

20 
(10.10) 

0 
(0.00) 

2.36 0.83 ไม่ดี 11 

3.  งานที่ท ามีระเบียบ
ขั้นตอนในการปฏิบัติ
มาก* 

44 
(22.22) 

88 
(44.44) 

58 
(29.29) 

7 
(3.54) 

1 
(0.51) 

2.16 0.83 ไม่ดี 13 

4.  งานที่ท ามีปริมาณ
มากเกินไป* 

42 
(21.20) 

93 
(46.97) 

49 
(24.75) 

13 
(6.57) 

1 
(0.51) 

2.18 0.86 ไม่ดี 12 

5.  งานที่ท าเป็นงานที่
ยากเกินความสามารถ* 

7 
(3.54) 

32 
(16.16) 

104 
(52.53) 

51 
(25.76) 

4 
(2.02) 

3.07 0.80 ปาน
กลาง 

2 
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ตารางที่ 10  (ต่อ) 
 

ด้านลักษณะงาน 

ระดับความคิดเห็น 

μ σ ระดับ อันดับ 
เห็นด้วย 
อย่างยิ่ง 

เห็นด้วย 
ไม่ 
แน่ใจ 

ไม่ 
เห็นด้วย 

ไม่ 
เห็นด้วย
อย่างยิ่ง 

(5) (4) (3) (2) (1) 
6.  งานที่ท าก่อให้เกิด
ความวิตกกังวลมาก* 

20 
(10.10) 

57 
(28.79) 

80 
(40.40) 

40 
(20.20) 

1 
(0.51) 

2.72 0.92 ปาน
กลาง 

6 

7.  งานที่ท าต้องควบคุม
อารมณ์ในขณะท างาน* 

33 
(16.66) 

83 
(41.92) 

45 
(22.73) 

34 
(17.17) 

3 
(1.52) 

2.45 1.01 ปาน
กลาง 

8 

8.  งานที่ท าเป็นงานที่
สนุก 

2 
(1.01) 

35 
(17.68) 

111 
(56.06) 

28 
(14.14) 

22 
(11.11) 

2.83 0.88 ปาน
กลาง 

4 

9.  งานที่ท าเป็นงานที่
ท้าทายความสามารถ 

13 
(6.57) 

58 
(29.29) 

95 
(47.98) 

30 
(15.15) 

2 
(1.01) 

3.25 0.83 ปาน
กลาง 

1 

10.  งานที่ท าเป็นงานที่
เกิดความผิดพลาด 
ได้ง่าย* 

12 
(6.06) 

80 
(40.40) 

73 
(36.87) 

33 
(16.67) 

0 
(0.00) 

2.64 0.83 ปาน
กลาง 

7 

11.  เป็นงานที่ซ้ าซาก 
จ าเจ* 

39 
(19.70) 

74 
(37.36) 

57 
(28.79) 

25 
(12.63) 

3 
(1.52) 

2.39 0.99 ไม่ดี 10 

12.  งานที่ท าเป็นงานที่
ท่านชอบ 

3 
(1.52) 

44 
(22.22) 

101 
(51.01) 

32 
(16.16) 

18 
(9.09) 

2.91 0.90 ปาน
กลาง 

3 

13.  งานที่ท าไม่มี
อิสระในการตัดสินใจ* 

21 
(10.60) 

40 
(20.20) 

106 
(53.54) 

24 
(12.12) 

7 
(3.54) 

2.78 0.92 ปาน
กลาง 

5 

รวม 2.63 0.39 ปาน
กลาง 

 

* = ค าถามเชิงลบ 
 
 จากตารางที่ 10 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับความคิดเห็นของเจ้าหน้าที่ในส านักงาน
สรรพากรพื้นที่ชลบุรี 1 ด้านลักษณะงาน พบว่า เจ้าหน้าที่มีความคิดเห็นในด้านลักษณะงาน 
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ว่าเป็นงานที่ดีในระดับปานกลาง (μ = 2.63, σ = 0.39) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า เจ้าหน้าที่ 
เห็นว่าลักษณะงานเป็นงานที่ท้าทายความสามารถมากที่สดุ รองลงมา คือ ลักษณะงานที่ยากเกินไป 
และงานที่ชอบท า ส่วนลักษณะงานที่มีความคิดเห็นว่าดีน้อยที่สุด คือ ลักษณะงานที่มีระเบียบ
ขั้นตอนในการปฏิบัติมาก และงานที่มีปริมาณมากเกินไป 
 
ตารางที่ 11  ค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นของเจ้าหน้าที่ในส านักงาน 
    สรรพากรพื้นที่ชลบุรี 1 ด้านต าแหน่งงาน 
 

ด้านต าแหน่งงาน 

ระดับความคิดเห็น 

μ σ ระดับ อันดับ 
เห็นด้วย 
อย่างยิ่ง 

เห็นด้วย 
ไม่ 
แน่ใจ 

ไม่ 
เห็นด้วย 

ไม่ 
เห็นด้วย
อย่างยิ่ง 

(5) (4) (3) (2) (1) 
1.  งานที่ท าไม่มี 
ความชัดเจน 
ในขอบเขตงานที่
รับผิดชอบ* 

8 
(4.04) 

47 
(23.74) 

77 
(38.89) 

56 
(28.28) 

10 
(5.05) 

3.07 0.94 ปาน
กลาง 

5 

2.  ต าแหน่งงาน 
ไม่เหมาะสมกับ
บุคลิกภาพของท่าน* 

16 
(8.08) 

31 
(15.66) 

99 
(50.00) 

48 
(24.24) 

4 
(2.02) 

2.96 0.90 ปาน
กลาง 

6 

3.  งานตรงกับความรู้
ความสามารถของท่าน 

15 
(7.58) 

72 
(36.36) 

83 
(41.92) 

15 
(7.58) 

13 
(6.57) 

3.31 0.96 ปาน
กลาง 

4 

4.  งานที่ท าต้องใช้
ความสามารถ 
เฉพาะด้าน 

25 
(12.63) 

94 
(47.47) 

58 
(29.29) 

18 
(9.09) 

3 
(1.52) 

3.61 0.88 ดี 3 

5.  งานที่ท าต้องท า
ความเข้าใจกับ
กฎระเบียบ 

55 
(27.78) 

91 
(45.96) 

38 
(19.19) 

14 
(7.07) 

0 
(0.00) 

3.94 0.87 ดี 1 
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ตารางที่ 11  (ต่อ) 
 

ด้านต าแหน่งงาน 

ระดับความคิดเห็น 

μ σ ระดับ อันดับ 
เห็นด้วย 
อย่างยิ่ง 

เห็นด้วย 
ไม่ 
แน่ใจ 

ไม่ 
เห็นด้วย 

ไม่ 
เห็นด้วย
อย่างยิ่ง 

(5) (4) (3) (2) (1) 
6.  งานในหน้าที่ 
มักจะมีนโยบายใหม่ ๆ 
มาปฏิบัติ 

29 
(14.65) 

98 
(49.49) 

63 
(31.82) 

8 
(4.04) 

0 
(0.00) 

3.75 0,75 ดี 2 

รวม 3.44 0.46 ดี  
* = ค าถามเชิงลบ 
 
 จากตารางที่ 11 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับความคิดเห็นของเจ้าหน้าที่ในส านักงาน
สรรพากรพื้นที่ชลบุรี 1 ด้านต าแหน่งงาน พบว่า เจ้าหน้าที่มีความคิดเห็นในด้านต าแหน่งงาน 
ว่าเป็นงานที่ดี (μ = 3.44, σ = 0.46) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า เจ้าหน้าที่ เห็นว่างานที่ท าต้องมี 
ความเข้าใจกับกฎระเบียบมากที่สุด รองลงมา คือ งานที่มีนโยบายใหม่ ๆ และงานที่ใช้ความสามารถ
เฉพาะด้าน ส่วนต าแหน่งงานที่มีความเห็นว่าดีปานกลาง คือ งานที่ไม่เหมาะสมกับบุคลิกภาพ 
รองลงมา คือ ไม่มีความชัดเจนในขอบเขตงานและงานตรงกับความรู้ความสามารถ 
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ตารางที่ 12  ค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นของเจ้าหน้าที่ในส านักงาน 
    สรรพากรพื้นที่ชลบุรี 1 ด้านสัมพันธภาพกับบุคคลอ่ืนในการปฏิบัติงาน 
 

ด้านสัมพันธภาพ 
กับบุคคลอื่น 

ในการปฏิบัติงาน 

ระดับความคิดเห็น 

μ σ ระดับ อันดับ 
เห็นด้วย 
อย่างยิ่ง 

เห็นด้วย 
ไม่ 
แน่ใจ 

ไม่ 
เห็นด้วย 

ไม่ 
เห็นด้วย
อย่างยิ่ง 

(5) (4) (3) (2) (1) 
1.  ได้รับความไว้วางใจ
ในการมอบหมาย 
งานพิเศษ 

17 
(8.59) 

70 
(35.35) 

100 
(50.51) 

9 
(4.55) 

2 
(1.00) 

3.46 0.76 ดี 8 

2.  มีความสัมพันธ์ 
อันดีกับทุกคน 
ในที่ท างาน 

24 
(12.12) 

107 
(54.04) 

62 
(31.31) 

4 
(2.02) 

1 
(0.51) 

3.75 0.71 ดี 4 

3.  เพื่อนร่วมงาน 
ให้การยอมรับ
ความสามารถของท่าน 

10 
(5.05) 

73 
(36.87) 

107 
(54.04) 

7 
(3.54) 

1 
(0.51) 

3.42 0.67 ดี 9 

4.  สามารถปรึกษา
เร่ืองงานกับผู้อื่น 
ได้เป็นอย่างดี 

45 
(22.73) 

119 
(60.10) 

34 
(17.17) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

4.06 0.63 ดี 1 

5.  มีส่วนร่วม 
ในการตัดสินใจ 
เร่ืองงานกับบุคคลอ่ืน 

10 
(5.05) 

97 
(48.99) 

84 
(42.42) 

7 
(3.54) 

0 
(0.00) 

3.56 0.65 ดี 7 

6.  เมื่อมีปัญหา 
เพื่อนร่วมงานสามารถ
ช่วยเหลือได้ 

27 
(13.64) 

84 
(42.42) 

82 
(41.41) 

5 
(2.53) 

0 
(0.00) 

3.67 0.74 ดี 6 

7.  สามารถแลกเปลี่ยน
ความคิดเห็นกับ 
เพื่อนร่วมงานได้ 

19 
(9.60) 

101 
(51.01) 

76 
(38.38) 

2 
(1.01) 

0 
(0.00) 

3.69 0.65 ดี 5 
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ตารางที่ 12  (ต่อ) 
 

ด้านสัมพันธภาพ 
กับบุคคลอื่น 

ในการปฏิบัติงาน 

ระดับความคิดเห็น 

μ σ ระดับ อันดับ 
เห็นด้วย 
อย่างยิ่ง 

เห็นด้วย 
ไม่ 
แน่ใจ 

ไม่ 
เห็นด้วย 

ไม่ 
เห็นด้วย
อย่างยิ่ง 

(5) (4) (3) (2) (1) 
8.  งานที่ท าต้องมี 
การติดต่อกับบุคคลอ่ืน 

47 
(23.74) 

93 
(46.97) 

50 
(25.25) 

6 
(3.03) 

2 
(1.01) 

3.89 0.83 ดี 2 

9.  มักจะมีความรู้ 
และข่าวสารใหม่ ๆ 
เร่ืองงาน 

30 
(15.15) 

118 
(59.60) 

38 
(19.19) 

12 
(6.06) 

0 
(0.00) 

3.84 0.75 ดี 3 

10.  เพื่อนร่วมงาน 
มักใช้อารมณ์ 
ในการท างาน* 

22 
(11.11) 

38 
(19.20) 

96 
(48.48) 

36 
(18.18) 

6 
(3.03) 

2.83 0.96 ปาน
กลาง 

10 

รวม 3.62 0.44 ดี  
* = ค าถามเชิงลบ 
 
 จากตารางที่ 12 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับความคิดเห็นของเจ้าหน้าที่ในส านักงาน
สรรพากรพื้นที่ชลบุรี 1 ด้านสัมพันธภาพกับบุคคลอ่ืนในการปฏิบัติงาน พบว่า เจ้าหน้าที่มี 
ความคิดเห็นในด้านสัมพันธภาพกับบุคคลอ่ืนในการปฏิบัติงานอยู่ในระดับดี (μ = 3.62, σ = 0.44) 
เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า เจ้าหน้าที่ เห็นว่าการปรึกษาเร่ืองการท างานกับผู้บังคับบัญชา 
และผู้ร่วมงาน รองลงมา คือ การติดต่อกับบุคคลอ่ืนในการท างานและการมีความรู้, ข่าวสารใหม่ ๆ 
เร่ืองงาน ส าหรับด้านสัมพันธภาพกับบุคคลอ่ืนในการปฏิบัติงานที่เจ้าหน้าที่ มีความเห็นในระดับ
ปานกลาง ได้แก่ การที่เพื่อนร่วมงานมักใช้อารมณ์ในการปฏิบัติงาน 
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ตารางที่ 13  ค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นของเจ้าหน้าที่ในส านักงาน 
    สรรพากรพื้นที่ชลบุรี 1 ด้านความก้าวหน้าในการปฏิบัติงาน 
 

ด้านความก้าวหน้า 
ในการปฏิบัติงาน 

ระดับความคิดเห็น 

μ σ ระดับ อันดับ 
เห็นด้วย 
อย่างยิ่ง 

เห็นด้วย 
ไม่ 
แน่ใจ 

ไม่ 
เห็นด้วย 

ไม่ 
เห็นด้วย
อย่างยิ่ง 

(5) (4) (3) (2) (1) 
1.  งานที่ท ามีโอกาส
ได้รับการเลื่อน
ต าแหน่งที่สูงขึ้น 

10 
(5.05) 

46 
(23.23) 

90 
(45.45) 

33 
(16.67) 

19 
(9.60) 

2.97 1.00 ปาน
กลาง 

6 

2.  งานที่ท ามีโอกาส
พัฒนาตนเอง 
ได้มากขึ้น 

12 
(6.06) 

77 
(38.89) 

97 
(48.99) 

11 
(5.56) 

1 
(0.50) 

3.44 0.71 ดี 1 

3.  งานที่ท าได้รับ
โอกาสพิจารณา
ความสามารถ 
เป็นพิเศษ 

11 
(5.56) 

45 
(22.73) 

111 
(56.06) 

17 
(8.59) 

14 
(7.07) 

3.11 0.90 ปาน
กลาง 

4 

4.  เกณฑ์ 
ในการประเมินผลงาน
ของหน่วยงานไม่มี
ความชัดเจน* 

9 
(4.55) 

40 
(20.20) 

101 
(51.01) 

48 
(24.24) 

0 
(0.00) 

2.95 0.79 ปาน
กลาง 

7 

5.  ถูกประเมิน
ความสามารถต่ ากว่า 
ที่เป็นจริง* 

9 
(4.5ถ) 

25 
(12.62) 

96 
(48.48) 

53 
(26.77) 

15 
(7.58) 

3.20 0.92 ปาน
กลาง 

3 

6.  หลักเกณฑ์ 
ในการพิจารณาเงิน
ประจ าต าแหน่ง 
ไม่เหมาะสม* 

16 
(8.08) 

40 
(20.20) 

104 
(52.53) 

37 
(18.69) 

1 
(0.50) 

2.83 0.84 ปาน
กลาง 

8 
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ตารางที่ 13  (ต่อ) 
 

ด้านความก้าวหน้า 
ในการปฏิบัติงาน 

ระดับความคิดเห็น 

μ σ ระดับ อันดับ 
เห็นด้วย 
อย่างยิ่ง 

เห็นด้วย 
ไม่ 
แน่ใจ 

ไม่ 
เห็นด้วย 

ไม่ 
เห็นด้วย
อย่างยิ่ง 

(5) (4) (3) (2) (1) 
7.  งานในต าแหน่ง
ไม่ได้รับการสนับสนุน
ให้ก้าวหน้าเท่าที่ควร* 

14 
(7.07) 

59 
(29.80) 

94 
(47.47) 

23 
(11.62) 

8 
(4.04) 

2.76 0.90 ปาน
กลาง 

9 

8.  ไม่ได้รับ 
การสนับสนุน 
ให้เข้าอบรม ศึกษา 
เพื่อเพิ่มเติมความรู้* 

14 
(7.07) 

42 
(21.21) 

70 
(35.35) 

71 
(35.86) 

1 
(0.51) 

3.02 0.94 ปาน
กลาง 

5 

9.  สายงานที่ท า
สามารถน าความรู้ 
มาใช้ได้อย่างเต็มที่ 

13 
(6.57) 

70 
(35.35) 

100 
(50.50) 

9 
(4.55) 

6 
(3.03) 

3.38 0.80 ปาน
กลาง 

2 

รวม 3.07 0.38 ปาน
กลาง 

 

* = ค าถามเชิงลบ 
 
 จากตารางที่ 13 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับความคิดเห็นของเจ้าหน้าที่ในส านักงาน
สรรพากรพื้นที่ชลบุรี 1 ด้านความก้าวหน้าในการปฏิบัติงาน พบว่า เจ้าหน้าที่มีความคิดเห็น 
ในด้านความก้าวหน้าในการปฏิบัติงานเป็นงานที่มีความก้าวหน้าในระดับปานกลาง (μ = 3.07, 
σ = 0.38) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า เจ้าหน้าที่เห็นว่า ความก้าวหน้าในการปฏิบัติงานที่ดี ได้แก่ 
งานที่มีโอกาสพัฒนาตนเองได้มากขึ้น ส าหรับความก้าวหน้าในการปฏิบัติงานที่อยู่ในระดับ 
ปานกลาง ได้แก่ การที่ไม่ได้รับการสนับสนุนให้ก้าวหน้าเท่าที่ควร รองลงมา คือ เกณฑ์ 
การพิจารณาเงินประจ าต าแหน่งไม่เหมาะสม และเกณฑ์การประเมินผลงานของหน่วยงาน 
ไม่มีความชัดเจน 
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ตารางที่ 14  ค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นของเจ้าหน้าที่ในส านักงาน 
    สรรพากรพื้นที่ชลบุรี 1 ด้านบรรยากาศและสิ่งแวดล้อมในการปฏิบัติงาน 
 

ด้านบรรยากาศ 
และสิ่งแวดล้อม 
ในการปฏิบัติงาน 

ระดับความคิดเห็น 

μ σ ระดับ อันดับ 
เห็นด้วย 
อย่างยิ่ง 

เห็นด้วย 
ไม่ 
แน่ใจ 

ไม่ 
เห็นด้วย 

ไม่ 
เห็นด้วย
อย่างยิ่ง 

(5) (4) (3) (2) (1) 
1.  สถานที่ท างาน 
คับแคบไม่เพียงพอกับ
เจ้าหน้าที่และลูกค้า* 

73 
(36.87) 

52 
(26.26) 

56 
(28.28) 

17 
(8.59) 

0 
(0.00) 

2.09 1.00 ไม่ดี 9 

2.  เคร่ืองมือเคร่ืองใช้
ไม่เพียงพอกับ
เจ้าหน้าที่* 

44 
(22.22) 

81 
(40.91) 

59 
(29.80) 

13 
(6.57) 

1 
(0.50) 

2.22 0.89 ไม่ดี 8 

3.  เคร่ืองมือเคร่ืองใช้ 
มีสภาพเก่าช ารุด 
ล้าสมัย* 

43 
(21.72) 

95 
(47.98) 

40 
(20.20) 

10 
(5.05) 

10 
(5.05) 

2.24 1.01 ไม่ดี 7 

4.  ขาดการอ านวย
ความสะดวกเร่ืองวัสดุ
ส านักงาน* 

37 
(18.69) 

62 
(31.31) 

68 
(34.34) 

23 
(11.62) 

8 
(4.04) 

2.51 1.05 ไม่ดี 5 

5.  ห้องท างานมี 
แสงสว่างไม่เพียงพอ* 

22 
(11.11) 

48 
(24.24) 

74 
(37.37) 

47 
(23.74) 

7 
(3.54) 

2.84 1.02 ปาน
กลาง 

2 

6.  ห้องท างานมี 
การระบายอากาศและ
อุณหภูมิไม่เหมาะสม* 

33 
(16.67) 

52 
(26.26) 

71 
(35.86) 

41 
(20.71) 

1 
(0.50) 

2.62 1.01 ปาน
กลาง 

4 

7.  ไม่มีห้องพักผ่อน
เพื่อผ่อนคลาย
ความเครียด* 

60 
(30.30) 

56 
(28.28) 

50 
(25.25) 

29 
(14.65) 

3 
(1.52) 

2.29 1.10 ไม่ดี 6 
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ตารางที่ 14  (ต่อ) 
 

ด้านบรรยากาศ 
และสิ่งแวดล้อม 
ในการปฏิบัติงาน 

ระดับความคิดเห็น 

μ σ ระดับ อันดับ 
เห็นด้วย 
อย่างยิ่ง 

เห็นด้วย 
ไม่ 
แน่ใจ 

ไม่ 
เห็นด้วย 

ไม่ 
เห็นด้วย
อย่างยิ่ง 

(5) (4) (3) (2) (1) 
8.  แต่ละหน่วยงาน
ไม่ให้ความร่วมมือกัน
ในการท างาน* 

14 
(7.07) 

51 
(25.76) 

114 
(57.58) 

17 
(8.59) 

2 
(1.00) 

2.71 0.76 ปาน
กลาง 

3 

9.  แต่ละหน่วยงานไม่มี
ความสัมพันธ์อันดี 
ต่อกัน* 

13 
(6.57) 

32 
(16.16) 

117 
(59.09) 

35 
(17.68) 

1 
(0.50) 

2.89 0.78 ปาน
กลาง 

1 

รวม 2.49 0.66 ไม่ดี  
* = ค าถามเชิงลบ 
 
 จากตารางที่ 14 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับความคิดเห็นของเจ้าหน้าที่ในส านักงาน
สรรพากรพื้นที่ชลบุรี 1 ด้านบรรยากาศและสิ่งแวดล้อมในการปฏิบัติงาน พบว่า เจ้าหน้าที่มี 
ความคิดเห็นในด้านบรรยากาศและสิ่งแวดล้อมในการปฏิบัติงานเป็นบรรยากาศที่อยู่ในระดับไม่ดี 
(μ = 3.07, σ = 0.38) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า บรรยากาศและสิ่งแวดล้อมในการปฏิบัติงาน
ในระดับปานกลาง ได้แก่ การที่แต่ละหน่วยงานไม่มีความสัมพันธ์อันดีต่อกัน รองลงมา คือ 
ห้องท างานมีแสงสว่างไม่เพียงพอและแต่ละหน่วยงานไม่ให้ความร่วมมือกันในการท างาน ส าหรับ
ด้านบรรยากาศและสิ่งแวดล้อมในการปฏิบัติงานที่ไม่ดี ได้แก่ สถานที่คับแคบไม่เพียงพอ รองลงมา 
ได้แก่ เคร่ืองมือเคร่ืองใช้ไม่เพียงพอ และเคร่ืองมือเคร่ืองใช้มีสภาพเก่า ช ารุด ล้าสมัย 
 

ส่วนที่ 3 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับระดับความเครียดของเจ้าหน้าที่ในส านักงาน
สรรพากรพื้นที่ชลบุรี 1 
 ผู้วิจัยได้น าข้อมูลในส่วนน้ีมาหาค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เพื่อหาระดับ
ความเครียดของเจ้าหน้าที่ในส านักงานสรรพากรพื้นที่ชลบุรี 1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูล ปรากฏ
รายละเอียด ดังน้ี 
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ตารางที่ 15  จ านวนและร้อยละของความคิดเห็นของเจ้าหน้าที่ในส านักงานสรรพากรพื้นที่ชลบุรี 1 
    จ าแนกตามระดับความเครียด 
 

ระดับความเครียด จ านวน ร้อยละ 
1.  ความเครียดในระดับต่ า (0-24 คะแนน) 6 3.03 
2.  ความเครียดในระดับปานกลาง (25-42 คะแนน) 43 21.72 
3.  ความเครียดในระดับสูง (43-62 คะแนน) 76 38.38 
4.  ความเครียดในระดับรุนแรง (63 คะแนนขึ้นไป) 73 36.87 

รวม 198 100.00 
μ = 54.81 คะแนน, σ = 17.31 คะแนน, MIN = 20 คะแนน, MAX = 98 คะแนน 
 
 จากตารางที่ 15 พบว่า เจ้าหน้าที่ในส านักงานสรรพากรพื้นที่ชลบุรี 1 โดยภาพรวม 
มีความเครียดในระดับสูงมากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 38.38 รองลงมา ได้แก่ มีความเครียดในระดับ 
รุนแรง คิดเป็นร้อยละ 36.87 และมีความเครียดในระดับปานกลาง คิดเป็นร้อยละ 21.72 พบว่า 
มีเจ้าหน้าที่ ฯ เพียงร้อยละ 3.03 ที่มีความเครียดในระดับต่ า 
 
ตารางที่ 16  ระดับความเครียดของความคิดเห็นของเจ้าหน้าที่ในส านักงานสรรพากรพื้นที่ชลบุรี 1 
 

อาการ พฤติกรรม ความรู้สึก 
ระดับความเครียด 

ไม่รู้สึก 
เครียด 

เครียด 
เล็กน้อย 

เครียด 
ปานกลาง 

เครียด 
มาก 

เครียด 
มากท่ีสุด 

1.  กลัวท างานผิดพลาด 15 
(7.58) 

66 
(33.33) 

59 
(29.80) 

35 
(17.68) 

23 
(11.61) 

2.  กลัวจะไปไม่ถึงเป้าหมายที่วางไว้ 30 
(15.15) 

40 
(20.20) 

89 
(44.95) 

27 
(13.64) 

12 
(6.06) 

3.  ครอบครัวมีความขัดแย้งในเร่ืองเงินหรือ
เร่ืองงานในบ้าน 

86 
(43.43) 

32 
(16.16) 

61 
(30.81) 

13 
(6.57) 

6 
(3.03) 

4.  เป็นกังวลในเร่ืองสารพิษ มลภาวะในน้ า 
อากาศ และอื่น ๆ 

54 
(27.27) 

45 
(22.73) 

60 
(30.30) 

33 
(16.67) 

6 
(3.03) 
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ตารางที่ 16  (ต่อ) 
 

อาการ พฤติกรรม ความรู้สึก 
ระดับความเครียด 

ไม่รู้สึก 
เครียด 

เครียด 
เล็กน้อย 

เครียด 
ปานกลาง 

เครียด 
มาก 

เครียด 
มากท่ีสุด 

5.  รู้สึกว่าต้องแข่งขันหรือเปรียบเทียบกับ
คนอ่ืน 

58 
(29.29) 

24 
(12.12) 

80 
(40.40) 

33 
(16.67) 

3 
(1.52) 

6.  เงินไม่พอใช้จ่าย 47 
(23.74) 

22 
(11.11) 

70 
(35.35) 

31 
(15.66) 

28 
(14.14) 

7.  กล้ามเนื้อตึง หรือปวด 16 
(8.08) 

29 
(14.65) 

69 
(34.85) 

63 
(31.82) 

21 
(10.60) 

8.  ปวดหัวจากความตึงเครียด 18 
(9.09) 

46 
(23.23) 

50 
(25.25) 

53 
(26.77) 

31 
(15.66) 

9.  มีอาการปวดหลัง 16 
(8.08) 

45 
(22.73) 

52 
(26.26) 

56 
(28.28) 

29 
(14.65) 

10.  ความอยากทานอาหารลดน้อยหรือ
เปลี่ยนแปลงจากเดิม 

41 
(20.71) 

60 
(30.30) 

62 
(31.31) 

13 
(6.57) 

22 
(11.11) 

11.  มีอาการปวดศรีษะข้างเดียว 45 
(22.73) 

36 
(18.18) 

55 
(27.78) 

33 
(16.67) 

29 
(14.65) 

12.  มีความรู้สึกวิตกกังวล 19 
(9.60) 

42 
(21.21) 

80 
(40.40) 

33 
(16.67) 

24 
(12.12) 

13.  มีความรู้สึกคับข้องใจ 41 
(20.71) 

40 
(20.20) 

48 
(24.24) 

46 
(23.23) 

23 
(11.62) 

14.  มีความรู้สึกโกรธหรือหงุดหงิด 47 
(23.74) 

51 
(25.76) 

53 
(26.77) 

37 
(18.68) 

10 
(5.05) 

15.  รู้สึกเศร้าใจ 66 
(33.33) 

40 
(20.20) 

48 
(24.24) 

25 
(12.63) 

19 
(9.60) 

16.  ความจ าไม่ค่อยดี 36 
(18.18) 

40 
(20.20) 

74 
(37.37) 

30 
(15.15) 

18 
(9.09) 
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ตารางที่ 16  (ต่อ) 
 

อาการ พฤติกรรม ความรู้สึก 
ระดับความเครียด 

ไม่รู้สึก 
เครียด 

เครียด 
เล็กน้อย 

เครียด 
ปานกลาง 

เครียด 
มาก 

เครียด 
มากท่ีสุด 

17.  รู้สึกสับสน 43 
(21.72) 

48 
(24.24) 

50 
(25.25) 

44 
(22.22) 

13 
(6.57) 

18.  มีความรู้สึกตั้งสมาธิล าบาก 30 
(15.15) 

67 
(33.84) 

47 
(23.74) 

33 
(16.67) 

21 
(10.60) 

19.  รู้สึกเหนื่อยง่าย 35 
(17.68) 

57 
(28.79) 

49 
(24.75) 

41 
(20.70) 

16 
(8.08) 

20.  มีความรู้สึกเป็นหวัดบ่อย ๆ 55 
(27.78) 

37 
(18.69) 

70 
(35.35) 

24 
(12.12) 

12 
(6.06) 

 
 จากตารางที่ 16 พบว่า สัดส่วนของเจ้าหน้าที่ในส านักงานสรรพากรพื้นที่ชลบุรี 1 
มีความรู้สึกต่อความเครียด ดังนี้ 
 ไม่รู้สึกเครียด ได้แก่ ในเร่ืองที่ครอบครัวมีความขัดแย้งในเร่ืองเงินหรือเร่ืองงานในบ้าน 
และการมีความรู้สึกเศร้าใจ (ร้อยละ 43.43 และ 33.33) 
 มีความเครียดเล็กน้อย ได้แก่ ในการมีความรู้สึกตั้งสมาธิล าบาก, การกลัวท างานผิดพลาด 
และมีความรู้สึกเหนื่อยง่าย (ร้อยละ 33.84, 33.33 และร้อยละ 28.79) 
 มีความเครียดมาก ได้แก่ เมื่อมีอาการปวดหลัง และเมื่อมีอาการปวดหัวจาก 
ความตึงเครียด (ร้อยละ 28.28 และ 26.77) 
 ส่วนที่เหลือ มีสัดส่วนอยู่ในระดับปานกลาง ได้แก่ ในการกลัวจะไปไม่ถึงเป้าหมาย 
ที่วางไว้ (ร้อยละ 44.95), มีความรู้สึกว่าต้องแข่งขันหรือเปรียบเทียบกับคนอ่ืน (ร้อยละ 40.40), 
มีความรู้สึกวิตกกังวล (ร้อยละ 40.40), เมื่อรู้สึกว่าความจ าไม่ค่อยดี (ร้อยละ 37.37), การที่เงิน 
ไม่พอใช้จ่าย (ร้อยละ 35.35), เมื่อมีความรู้สึกเป็นหวัดบ่อย ๆ (ร้อยละ 35.35), มีอาการกล้ามเนื้อตึง
หรือปวด (ร้อยละ 34.85), มีความรู้สึกอยากทานอาหารลดน้อยหรือเปลี่ยนแปลงจากเดิม (ร้อยละ 
31.31), การเป็นกังวลในเร่ืองสารพิษ มลภาวะในน้ า อากาศ และอื่น ๆ (ร้อยละ 30.30), มีอาการ 
ปวดศีรษะข้างเดียว (ร้อยละ 27.78), เมื่อเกิดความรู้สึกโกรธหรือหงุดหงิด (ร้อยละ 26.77), 
เมื่อเกิดความรู้สึกสับสน (ร้อยละ 25.25) และเมื่อเกิดความรู้สึกคับข้องใจ (ร้อยละ 24.24) 
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ส่วนที่ 4 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมการเผชิญความเครียดของเจ้าหน้าที่
ในส านักงานสรรพากรพื้นที่ชลบุรี 1 
 เป็นการศึกษาเกี่ยวกับพฤติกรรมการเผชิญความเครียดของเจ้าหน้าที่ในส านักงาน
สรรพากรพื้นที่ชลบุรี 1 ซึ่งแบ่งเป็นพฤติกรรมการเผชิญความเครียดแบบมุ่งแก้ปัญหา และแบบมุ่ง
ลดอารมณ์ จะแสดงออกเมื่อผู้ตอบแบบสอบถามเกิดความเครียด รู้สึกไม่สบายใจ โกรธ ต้องการ 
ลดความเครียดที่เกิดขึ้น มีลักษณะเป็นค าถามปลายปิด รวมจ านวน 21 ข้อ สามารถสรุปผล 
การวิเคราะห์ข้อมูล โดยแจกแจงเป็นค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ได้ดังนี้ 
 
ตารางที่ 17  ค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของพฤติกรรมการเผชิญความเครียด 
    ในการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ในส านักงานสรรพากรพื้นที่ชลบุรี 1 ในพฤติกรรม 
    แบบมุ่งแก้ปัญหา 
 

พฤติกรรมการเผชิญ
ความเครียด 

แบบมุ่งแก้ปัญหา 

พฤติกรรมท่ีกระท า 

μ σ ความหมาย ไม่ 
เคยท า 

เกือบ 
ไม่เคย 

เป็น
บางครั้ง 

ท า 
บ่อย ๆ 

เป็น 
ประจ า 

1.  หาวิธีสร้างความเชื่อมั่น
ให้ตนเอง 

14 
(7.07) 

30 
(15.15) 

101 
(51.01) 

46 
(23.23) 

7 
(3.54) 

3.01 0.90 ปานกลาง 

2.  ปรึกษากับผู้อ่ืน 
เพื่อหาทางแก้ไขปัญหา 

19 
(9.60) 

26 
(13.13) 

109 
(55.15) 

33 
(16.67) 

11 
(5.56) 

2.95 0.95 ปานกลาง 

3.  สวดมนต์ นั่งสมาธิ 
ท าจิตใจให้สงบ 

25 
(12.63) 

30 
(15.15) 

86 
(43.43) 

36 
(18.18) 

21 
(10.61) 

2.99 1.13 ปานกลาง 

4.  แก้ไขปัญหาตาม
ประสบการณ์ผ่านมา 

19 
(9.60) 

18 
(9.09) 

89 
(44.95) 

61 
(30.80) 

11 
(5.56) 

3.14 1.00 ปานกลาง 

5.  ศึกษาข้อมูลเพิ่มเติม 
และแก้ไขปัญหา 

11 
(5.56) 

34 
(17.17) 

67 
(33.84) 

78 
(39.39) 

8 
(4.04) 

3.19 0.96 ปานกลาง 

6.  จัดล าดับแก้ไขปัญหา
เป็นขั้นตอน 

15 
(7.58) 

14 
(7.07) 

78 
(39.39) 

78 
(39.39) 

13 
(6.57) 

3.30 0.97 ปานกลาง 

7.  แก้ไขที่สาเหตุของปัญหา
โดยตรง 

4 
(2.02) 

4 
(2.02) 

104 
(52.53) 

64 
(32.32) 

22 
(11.11) 

3.48 0.80 มาก 
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ตารางที่ 17  (ต่อ) 
 

พฤติกรรมการเผชิญ
ความเครียด 

แบบมุ่งแก้ปัญหา 

พฤติกรรมท่ีกระท า 

μ σ ความหมาย ไม่ 
เคยท า 

เกือบ 
ไม่เคย 

เป็น
บางครั้ง 

ท า 
บ่อย ๆ 

เป็น 
ประจ า 

8.  อยู่กับปัญหาให้ได้ 
เพื่อให้รู้สึกดีขึ้น 

5 
(2.53) 

11 
(5.56) 

66 
(33.33) 

93 
(46.97) 

23 
(11.61) 

3.60 0.86 มาก 

9.  พักปัญหาแล้วค่อยหา
ทางแก้ไขใหม่ 

6 
(3.03) 

18 
(9.09) 

54 
(27.27) 

86 
(43.43) 

34 
(17.18) 

3.63 0.97 มาก 

10.  รวบรวมสติไม่ให้
ตระหนกกับปัญหา 

10 
(5.05) 

6 
(3.03) 

74 
(37.37) 

71 
(35.86) 

37 
(18.69) 

3.60 0.99 มาก 

11.  ไม่ให้อะไรรบกวน
จิตใจเมื่อแก้ปัญหา 

13 
(6.57) 

6 
(3.03) 

80 
(40.40) 

83 
(41.92) 

16 
(8.08) 

3.42 0.93 มาก 

12.  ไม่หนีปัญหา พยายาม
แก้ไขปัญหาให้ลุล่วง 

12 
(6.06) 

6 
(3.03) 

56 
(28.28) 

84 
(42.42) 

40 
(20.20) 

3.68 1.03 มาก 

รวม 3.33 0.66 ปานกลาง 
 
ตารางที่ 18  ค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของพฤติกรรมการเผชิญความเครียด 
    ในการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ในส านักงานสรรพากรพื้นที่ชลบุรี 1 ในพฤติกรรม 
    แบบมุ่งลดอารมณ์ 
 

พฤติกรรมการเผชิญ
ความเครียด 

แบบมุ่งลดอารมณ์ 

พฤติกรรมท่ีกระท า 

μ σ ความหมาย ไม่ 
เคยท า 

เกือบ 
ไม่เคย 

เป็น
บางครั้ง 

ท า 
บ่อย ๆ 

เป็น 
ประจ า 

1. ระบายความเครียด 
ด้วยการร้องไห้ 

7 
(3.54) 

7 
(3.54) 

87 
(43.94) 

21 
(10.60) 

76 
(38.38) 

2.23 1.11 น้อย 

2.  ระบายความเครียด 
ด้วยการดูหนัง ฟังเพลง ฯ 

28 
(14.14) 

40 
(20.20) 

110 
(55.56) 

10 
(5.05) 

10 
(5.05) 

3.33 0.96 ปานกลาง 

3.  ระบายความเครียด 
ด้วยการออกก าลังกาย 

18 
(9.10) 

24 
(12.12) 

72 
(36.36) 

46 
(23.23) 

38 
(19.19) 

2.69 1.19 ปานกลาง 
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ตารางที่ 18  (ต่อ) 
 

พฤติกรรมการเผชิญ
ความเครียด 

แบบมุ่งลดอารมณ์ 

พฤติกรรมท่ีกระท า 

μ σ ความหมาย ไม่ 
เคยท า 

เกือบ 
ไม่เคย 

เป็น
บางครั้ง 

ท า 
บ่อย ๆ 

เป็น 
ประจ า 

4.  มีอารมณ์ขุ่นมัว ระบาย
อารมณ์กับทุกสิ่งใกล้ตัว 

1 
(0.50) 

7 
(3.54) 

65 
(32.83) 

53 
(26.57) 

72 
(36.36) 

2.05 0.94 น้อย 

5.  หลีกเลี่ยงปัญหาด้วย 
การลาป่วย ลาพักผ่อน 
ย้ายงาน 

2 
(1.01) 

7 
(3.54) 

66 
(33.33) 

56 
(28.28) 

67 
(33.84) 

2.10 0.95 น้อย 

6.  ปล่อยวางไม่ท าอะไร 
คิดว่าเป็นเร่ืองของโชคชะตา 

21 
(10.60) 

31 
(15.66) 

99 
(50.00) 

34 
(17.17) 

13 
(6.57) 

3.07 1.01 ปานกลาง 

7.  คิดว่าไม่ใช่ปัญหา 
ของเราคนเดียวที่จะแก้ไข 

14 
(7.07) 

50 
(25.25) 

102 
(51.51) 

27 
(13.64) 

5 
(2.53) 

3.21 0.86 ปานกลาง 

8.  คิดว่าปัญหาที่เกิด เวลา
ผ่านไปจะคลี่คลายไปเอง 

32 
(16.16) 

69 
(34.35) 

81 
(40.90) 

13 
(6.57) 

3 
(1.52) 

3.58 0.89 มาก 

9.  อะไรจะเกิดก็ต้องเกิด 
ไม่จ าเป็นต้องทุ่มเทกับ 
เร่ืองใด 

14 
(7.07) 

58 
(29.29) 

93 
(46.97) 

17 
(8.59) 

16 
(8.08) 

3.19 0.98 ปานกลาง 

รวม 2.83 0.51 ปานกลาง 
 
 จากตารางที่ 17 และตารางที่ 18  พบว่า ในภาพรวม เมื่อมีภาวะความเครียดเกิดขึ้น 
เจ้าหน้าที่มีพฤติกรรมการเผชิญความเครียดแบบมุ่งแก้ปัญหา (μ = 3.33, σ = 0.66) มากกว่า
พฤติกรรมการเผชิญความเครียดแบบมุ่งลดอารมณ์ (μ = 2.83, σ = 0.51) ซึ่งพฤติกรรมการเผชิญ
ความเครียดแบบมุ่งแก้ปัญหาที่เจ้าหน้าที่ ฯ เลือกใช้ เป็นการหาวิธีที่จะแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้น 
ในการท างาน มากกว่าการหลีกเลี่ยงปัญหาโดยใช้วิธีการอ่ืน ๆ เช่น การเล่นกีฬา การสวดมนต์ 
ซึ่งเป็นพฤติกรรมการเผชิญความเครียดแบบมุ่งลดอารมณ์ แต่ทั้งสองพฤติกรรม เป็นพฤติกรรม 
การเผชิญความเครียดที่อยู่ในระดับปานกลาง เช่นเดียวกัน 
 และเมื่อพิจารณาพฤติกรรมการเผชิญความเครียดทั้ง 2 แบบ จ าแนกเป็นเป็นรายข้อ พบว่า 
พฤติกรรมการเผชิญความเครียดแบบมุ่งแก้ปัญหาที่เจ้าหน้าที่ เลือกใช้มากที่สุด ได้แก่ การไม่หนี
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ปัญหาและพยายามแก้ไขปัญหาให้ลุล่วง, การพักปัญหาไว้ก่อนแล้วค่อยหาทางแก้ไขปัญหาใหม่, 
การพยายามรวบรวมสติไม่ให้ตระหนกเมื่อเกิดปัญหา และการใช้วิธีที่จะอยู่กับปัญหาให้ได้ 
เพื่อให้รู้สึกดีขึ้น ส าหรับพฤติกรรมการเผชิญความเครียดแบบมุ่งแก้ปัญหาที่เจ้าหน้าที่เลือกใช้น้อย
ที่สุด ได้แก่ การปรึกษากับเพื่อน ผู้บังคับบัญชาเพื่อหาทางแก้ไขปัญหา, ใช้การสวดมนต์ น่ังสมาธิ 
ท าจิตใจให้สงบ และเมื่อเครียดหาวิธีการสร้างความเชื่อมั่นให้กับตนเอง 
 ในส่วนของพฤติกรรมการเผชิญความเครียดแบบมุ่งลดอารมณ์ที่เจ้าหน้าที่ เลือกใช้ 
มากที่สุด ได้แก่ การคิดว่าปัญหาที่เกิดขึ้นเมื่อเวลาผ่านไปจะคลี่คลายไปเอง, การระบายความเครียด
ด้วยการดูหนัง ฟังเพลง เล่นเกมส์ และการคิดว่าไม่ใช่ปัญหาของเราคนเดียวที่จะต้องแก้ไข ส าหรับ
พฤติกรรมการเผชิญความเครียดแบบมุ่งลดอารมณ์ที่เจ้าหน้าที่เลือกใช้น้อยที่สุด ได้แก่ การมีอารมณ์
ขุ่นมัว ใช้การระบายอารมณ์กับทุกสิ่งใกล้ตัว, การหลีกเลี่ยงปัญหาด้วยการลาป่วย ลาพักผ่อน 
หรือย้ายงาน และการพยายามระบายความเครียดด้วยการร้องไห้ 
 

ส่วนที่ 5 การเปรียบเทียบระดับความเครียดของเจ้าหน้าที่ในส านักงานสรรพากรพื้นที่
ชลบุรี 1 จ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล 
 จากข้อมูลระดับความเครียดของเจ้าหน้าที่ในส านักงานสรรพากรพื้นที่ชลบุรี 1 จะน ามา
ศึกษาเพื่อเปรียบเทียบระดับความเครียดของเจ้าหน้าที่ในส านักงานสรรพากรพื้นที่ชลบุรี 1 จ าแนก
ตามปัจจัยส่วนบุคคล ผลการวิเคราะห์เป็นดังนี้ 
 
ตารางที่ 19  เปรียบเทียบระดับความเครียดของเจ้าหน้าที่ในส านักงานสรรพากรพื้นที่ชลบุรี 1 
    จ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล 
 

ปัจจัยส่วนบุคคล N 
ระดับความเครียด 

μ σ ความหมาย 
เพศ     
          ชาย 40 56.25 17.42 สูง 
          หญิง 158 54.44 17.32 สูง 
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ตารางที่ 19  (ต่อ) 
 

ปัจจัยส่วนบุคคล N 
ระดับความเครียด 

μ σ ความหมาย 
อายุ     
          ไม่เกิน 30 ปี 41 62.51 16.53 สูง 
          31-40 ปี 92 56.97 17.67 สูง 
          41-50 ปี 52 47.46 14.81 สูง 
          51-60 ปี 13 44.62 11.11 สูง 
ระดับการศึกษา     
          ต่ ากว่าปริญญาตรี 36 56.17 17.84 สูง 
          ปริญญาตรี 141 54.78 16.92 สูง 
          สูงกว่าปริญญาตรี 21 52.67 19.57 สูง 
ระยะเวลาการท างาน     
          1-5 ปี 65 59.06 17.95 สูง 
          6-10 ปี 22 51.32 15.15 สูง 
          11-15 ปี 78 54.10 18.11 สูง 
          16-20 ปี 10 46.40 13.73 สูง 
          21 ปีขึ้นไป 23 52.17 13.92 สูง 
สถานภาพสมรส     
          โสด 134 53.93 17.86 สูง 
          สมรส 46 50.98 14.70 สูง 
          หม้าย/ อย่าร้าง/ แยกกนัอยู่ 18 71.11 8.85 รุนแรง 
รายได้ต่อเดือน     
          ต่ ากว่าหรือเท่ากับ 10,000 บาท 1 48.00 .00 สูง 
          10,001-20,000 บาท 113 56.10 17.95 สูง 
          20,001-30,000 บาท 80 52.84 16.13 สูง 
          สูงกว่า 30,000 บาท 4 59.50 24.15 สูง 
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 จากตารางที่ 19 ระดับความเครียดของเจ้าหน้าที่ จ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล พบว่า 
เจ้าหน้าที่เพศชายมีความเครียดมากกว่าเพศหญิง ผู้ที่มีอายุไม่เกิน 30 ปี จะมีความเครียดมากที่สุด 
รองลงมา คือ ผู้ที่มีอายุตั้งแต่ 31-40 ปี ในด้านระดับการศึกษา พบว่า ผู้ที่มีระดับการศึกษาต่ ากว่า
ปริญญาตรี จะมีความเครียดมากที่สุด รองลงมา คือ ผู้ที่มีระดับการศึกษาปริญญาตรี 
ในด้านระยะเวลาการท างาน ผู้ที่มีอายุงานระหว่าง 1-5 ปี จะมีระดับความเครียดมากที่สุด รองลงมา 
ได้แก่ ผู้ที่มีระยะเวลาการท างาน 11-15 ปี ในด้านสถานภาพสมรส พบว่า ผู้ที่มีสถานภาพหม้าย/ 
หย่าร้าง/ แยกกันอยู่ มีระดับความเครียดมากที่สุด อยู่ในระดับรุนแรง รองลงมา ได้แก่ ผู้ที่มี
สถานภาพโสด ในด้านรายได้ต่อเดือน พบว่า ผู้ที่มีรายได้ต่อเดือนสูงกว่า 30,000 บาท มีระดับ
ความเครียดสูงที่สุด รองลงมา ได้แก่ ผู้ที่มีรายได้ตั้งแต่ 10,001-20,000 บาท 
 

ส่วนที่ 6 ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างความเครียดกับพฤติกรรมการเผชิญ
ความเครียด และปัจจัยดา้นการท างานของเจ้าหน้าที่ในส านักงานสรรพากรพื้นที่ชลบุรี 1 
 เป็นการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างความเครียดกับพฤติกรรมการเผชิญความเครียด
ของเจ้าหน้าที่ในส านักงานสรรพากรพื้นที่ชลบุรี 1 แบ่งเป็นแบบมุ่งแก้ปัญหา และแบบมุ่ง 
ลดอารมณ์ และเป็นการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างความเครียดกับปัจจัยด้านการท างาน 
ของเจ้าหน้าที่ในส านักงานสรรพากรพื้นที่ชลบุรี 1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเป็นดังนี้ 
 
ตารางที่ 20  ความสัมพันธ์ระหว่างความเครียดกับพฤติกรรมการเผชิญความเครียดของเจ้าหน้าที่ 
    ในส านักงานสรรพากรพื้นที่ชลบุรี 1 
 

พฤติกรรมการเผชิญความเครียด r 
พฤติกรรมแบบมุ่งแก้ปัญหา .087 
พฤติกรรมแบบมุ่งลดอารมณ์ .491** 

* = ระดับนัยส าคัญทางสถิติเท่ากับ 0.01 
 
 จากตารางที่ 20 การทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างความเครียดกับพฤติกรรมการเผชิญ
ความเครียดแบ่งเป็นแบบมุ่งแก้ปัญหา และแบบมุ่งลดอารมณ์ ของเจ้าหน้าที่ ด้วยค่าสัมประสิทธิ์
สหสัมพันธ์ของเพียร์สัน (Pearson corelation) พบว่า ระดับความเครียดของเจ้าหน้าที่ ไม่มี
ความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการเผชิญความเครียดแบบมุ่งแก้ปัญหา แต่ความเครียดมีความสัมพันธ์
กับพฤติกรรมการเผชิญความเครียดแบบมุ่งลดอารมณ์ อย่างมีนัยส าคัญที่ระดับ 0.01 (r = .491**) 
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โดยมีความสัมพันธ์ในระดับต่ า หมายถึง ถ้าเจ้าหน้าที่มีความเครียดสูง จะมีพฤติกรรมการเผชิญ
ความเครียดแบบมุ่งลดอารมณ์สูง 
 
ตารางที่ 21  ความสัมพันธ์ระหว่างความเครียดกับปัจจัยด้านการท างานของเจ้าหน้าที่ในส านักงาน 
    สรรพากรพื้นที่ชลบุรี 1 
 

ปัจจัยด้านการท างาน r 
ด้านลักษณะงาน 
ด้านต าแหน่งงาน 
ด้านสัมพันธภาพกับบุคคลอ่ืนในการปฏิบัติงาน 

.048 
-.069 

-.157* 
ด้านความก้าวหน้าในการปฏิบัติงาน -.008 
ด้านบรรยากาศและสิ่งแวดล้อมในการปฏิบัติงาน .025 
* = ระดับนัยส าคัญทางสถิติเท่ากับ 0.01 
 
 จากตารางที่ 21 การทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างความเครียดกับปัจจัยด้านการท างาน
ของเจ้าหน้าที่ พบว่า ความเครียดไม่มีความสัมพันธ์กับปัจจัยด้านการท างานทุกด้าน ยกเว้น 
ด้านความสัมพันธ์กับบุคคลอ่ืนในการปฏิบัติงาน ที่มีความสัมพันธ์กับความเครียดเชิงลบ 
อย่างมีนัยส าคัญที่ระดับ 0.01 หมายความว่า หากเจ้าหน้าที่มีความสัมพันธ์ที่ดีกับบุคคลอ่ืน 
ในการปฏิบัติงานจะมีความเครียดน้อย 
 



 

บทที ่5 
สรุปผลวิจัย อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
 การศึกษาเร่ือง ความเครียดและพฤติกรรมการเผชิญความเครียดของเจ้าหน้าที่ 
ในส านักงานสรรพากรพื้นที่ชลบุรี 1 มีวัตถุประสงค์ ดังนี้ 
 1.  เพื่อศึกษาระดับความเครียดของเจ้าหน้าที่ในส านักงานสรรพากรพื้นที่ชลบุรี 1 
 2.  เพื่อศึกษาพฤติกรรมการเผชิญกับความเครียดของเจ้าหน้าที่ในส านักงานสรรพากร
พื้นที่ชลบุรี 1 
 3.  เพื่อเปรียบเทียบระดับความเครียดของเจ้าหน้าที่ในส านักงานสรรพากรพื้นที่ชลบุรี 1 
จ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล 
 4.  เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างความเครียดกับพฤติกรรมการเผชิญความเครียด 
และปัจจัยด้านการท างานของเจ้าหน้าที่ในส านักงานสรรพากรพื้นที่ชลบุรี 1 
 โดยประชากรที่ใช้ในการศึกษาเป็นเจ้าหน้าที่ในส านักงานสรรพากรพื้นที่ชลบุรี 1 
จ านวน 198 คน ซึ่งผู้วิจัยได้ใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล 
โดยแบบสอบถาม แบ่งออกเป็น 4 ส่วน ได้แก่ แบบสอบถามเกี่ยวกับปัจจัยส่วนบุคคล 
แบบสอบถามเกี่ยวกับปัจจัยด้านการท างาน แบบสอบถามเพื่อประเมินความเครียด 
และแบบสอบถามเกี่ยวกับพฤติกรรมการเผชิญความเครียด ซึ่งผลการศึกษาสามารถสรุปได้ดังนี้ 
 

สรุปผลวิจัย 
 จากผลการศึกษาเร่ือง ความเครียดและพฤติกรรมการเผชิญความเครียดของเจ้าหน้าที่ 
ในส านักงานสรรพากรพื้นที่ชลบุรี 1 สามารถน ามาอภิปรายผลได้ดังนี ้
 1.  ด้านปัจจัยส่วนบุคคล พบว่า เจ้าหน้าที่ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุระหว่าง 31-40 ปี 
มีการศึกษาปริญญาตรี ระยะเวลาการท างานต้ังแต่ 11-15 ปี สถานภาพโสด และมีรายได้ต่อเดือน
ระหว่าง 10,001-20,000 บาท มากที่สุด 
 2.  ด้านปัจจัยการท างาน พบว่า ในภาพรวม เจ้าหน้าที่ในส านักงานสรรพากรพื้นที่ 
ชลบุรี 1 มีความคิดเห็นต่อปัจจัยด้านการท างานในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาแต่ละด้านส าหรับ
ปัจจัยด้านการท างาน สรุปผลได้ดังนี้ 
  2.1  ด้านลักษณะงาน เจ้าหน้าที่เห็นว่าด้านลักษณะงานเป็นงานที่ดีในระดับปานกลาง 
โดยงานที่ท้าทายความสามารถและงานที่ยากเกินความสามารถ มีผลต่อการท างานของเจ้าหน้าที่ 
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มากที่สุด ส าหรับลักษณะงานที่มีระเบียบขั้นตอนในการปฏิบัติมาก ไม่มีผลต่อด้านลักษณะงาน 
  2.2  ด้านต าแหน่งงาน เจ้าหน้าที่เห็นว่า ด้านต าแหน่งงานที่ท าเป็นงานที่ดี โดยงานที่
ต้องท าความเข้าใจกับกฎระเบียบ และงานที่มักจะมีนโยบายใหม่ ๆ มาปฏิบัติ มีผลต่อด้านต าแหน่ง
งานของเจ้าหน้าที่มากที่สุด ส่วนงานที่ไม่เหมาะสมกับบุคลิกภาพ ไม่มีผลต่อด้านต าแหน่งงาน 
  2.3  ด้านสัมพันธภาพกับบุคคลอ่ืนในการปฏิบัติงาน พบว่า เจ้าหน้าที่มีความสัมพันธ์
ที่ดีต่อกัน โดยงานที่สามารถปรึกษากับผู้อ่ืนในเร่ืองงานได้ และงานที่ต้องมีการติดต่อกับผู้อื่น 
ในการท างาน มีผลต่อการมีความสัมพันธ์ที่ดีของเจ้าหน้าที่มากที่สุด และการที่เพื่อนร่วมงานมักใช้
อารมณ์ในการท างาน มีผลต่อความสัมพันธ์ของเจ้าหน้าที่น้อยที่สุด 
  2.4  ด้านความก้าวหน้าในการปฏิบัติงาน เจ้าหน้าที่เห็นว่า งานที่ท าอยู่มีความก้าวหน้า
ในระดับปานกลาง โดยงานที่มีโอกาสพัฒนาตนเองได้มากขึ้น และงานที่สามารถน าความรู้มาใช้ 
ได้อย่างเต็มที่ มีผลต่อความก้าวหน้าในการท างาน และงานที่ไม่ได้รับการสนับสนุนให้ก้าวหน้า
เท่าที่ควรไม่มีผลต่อด้านความก้าวหน้าในการท างาน 
  2.5  ด้านบรรยากาศและสิ่งแวดล้อมในการปฏิบัติงาน เจ้าหน้าที่เห็นว่า บรรยากาศ
และสิ่งแวดล้อมในการท างานอยู่ในระดับไม่ดี โดยในแต่ละหน่วยงานไม่มีความสัมพันธ์อันดีต่อกัน 
และห้องท างานมีแสงสว่างไม่เพียงพอ มีผลต่อบรรยากาศและสิ่งแวดล้อมในการท างานมากที่สุด 
ส าหรับสถานที่ท างานคับแคบไม่เพียงพอกับเจ้าหน้าที่และลูกค้า ไม่มีผลต่อด้านบรรยากาศ 
และสิ่งแวดล้อมในการท างาน 
 3.  ด้านระดับความเครียดของเจ้าหน้าที่ พบว่า เจ้าหน้าที่ในส านักงานสรรพากรพื้นที่
ชลบุรี 1 มีความเครียดในระดับสูง และจากการประเมินตนเองของเจ้าหน้าที่ พบว่า อยู่ในกลุ่มที่มี
ความเครียดอยู่ในระดับสูงมากที่สุด รองลงมาอยู่ในกลุ่มที่มีความเครียดในระดับรุนแรง 
และอยู่ในกลุ่มที่มีความเครียดระดับปานกลาง ส าหรับเจ้าหน้าที่ ที่มีความเครียดระดับต่ า 
จะมีจ านวนน้อยที่สุด 
 อาการ พฤติกรรม ด้านความเครียดที่พบมากที่สุด ได้แก่ มีความรู้สึกกล้ามเนื้อตึง 
หรือปวด รองลงมา ได้แก่ มีอาการปวดหลัง และมีอาการปวดหัวจากความตึงเครียด ส าหรับอาการ 
พฤติกรรมที่พบน้อย มีผลต่อความเครียดน้อย ได้แก่ ครอบครัวมีความขัดแย้งเร่ืองเงินหรือเร่ืองงาน 
รองลงมา ได้แก่ การเป็นกังวลเร่ืองสารพิษ มลภาวะในน้ า อากาศ และอ่ืน ๆ และอาการรู้สึกเศร้าใจ 
 4.  ด้านพฤติกรรมการเผชิญความเครียดในการปฏิบัติงาน พบว่า เจ้าหน้าที่มีพฤติกรรม
การเผชิญความเครียดแบบมุ่งแก้ปัญหา มากกว่าพฤติกรรมการเผชิญความเครียดแบบมุ่งลดอารมณ์ 
ซึ่งพฤติกรรมการเผชิญความเครียดแบบมุ่งแก้ปัญหาที่เจ้าหน้าที่เลือกใช้จะเป็นวิธีแก้ไขปัญหาที่มี
ประสิทธิภาพมากกว่า เน่ืองจากเป็นความมุ่งหวังที่จะแก้ไขปัญหาในการท างานที่เกิดขึ้นมากกว่า



71 

การหลีกเลี่ยงปัญหา โดยใช้วิธีการอ่ืน ๆ เช่น การเล่นกีฬา การสวดมนต์ ซึ่งเป็นพฤติกรรมการเผชิญ
ความเครียดแบบมุ่งลดอารมณ์ แต่ทั้งสองพฤติกรรม เป็นพฤติกรรมการเผชิญความเครียดที่มี
ประสิทธิภาพอยู่ในระดับปานกลาง เช่นเดียวกัน 
 5.  การเปรียบเทียบระดับความเครียดของเจ้าหน้าที่ในส านักงานสรรพากรพื้นที่ชลบุรี 1 
จ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล พบว่า เจ้าหน้าที่ในส านักงานสรรพากรพื้นที่ชลบุรี 1 ที่เป็นเพศชาย 
จะมีความเครียดมากกว่าเพศหญิง เจ้าหน้าที่ที่มีอายุไม่เกิน 30 ปี มีระดับการศึกษาต่ ากว่าปริญญาตรี 
และมีระยะเวลาการท างานต้ังแต่ 1-5 ปี จะมีความเครียดมากที่สุด เจ้าหน้าที่ ที่มีสถานภาพหม้าย/ 
หย่าร้าง/ แยกกันอยู่ มีระดับความเครียดมากที่สุด และเจ้าหน้าที่ที่มีรายได้ต่อเดือนสูงกว่า 
30,000 บาท มีระดับความเครียดมากที่สุด 
 6.  ความสัมพันธ์ระหว่างความเครียดกับพฤติกรรมการเผชิญความเครียด และปัจจัย 
ด้านการท างานของเจ้าหน้าที่ในส านักงานสรรพากรพื้นที่ชลบุรี 1 พบว่า พฤติกรรมการเผชิญ
ความเครียดแบบมุ่งแก้ปัญหาไม่มีความสัมพันธ์กับความเครียด แต่พฤติกรรมการเผชิญความเครียด
แบบมุ่งลดอารมณ์ มีความสัมพันธ์กับความเครียด หมายถึง เมื่อมีพฤติกรรมการเผชิญความเครียด
แบบมุ่งลดอารมณ์สูง จะท าให้มีความเครียดสูงด้วยเช่นกัน และพบว่า ความเครียดมีความสัมพันธ์
กับปัจจัยการท างาน ด้านสัมพันธภาพกับบุคคลอ่ืนในการปฏิบัติงาน ซึ่งอาจเป็นได้ว่า หากเจ้าหน้าที่
มีความสัมพันธ์อันดีต่อกัน จะท าให้มีความเครียดน้อยลง 
 

อภิปรายผล 
 ผลการศึกษาเร่ือง ความเครียดและพฤติกรรมการเผชิญความเครียดของเจ้าหน้าที่ 
ในส านักงานสรรพากรพื้นที่ชลบุรี 1 สามารถน ามาอภิปรายผลได้ดังนี ้
 1.  จากผลการศึกษาระดับความเครียดของเจ้าหน้าที่ในส านักงานสรรพากรพื้นที่ชลบุรี 1 
พบว่า เจ้าหน้าที่มีความเครียดในระดับสูงถึงระดับรุนแรง ซึ่งแตกต่างจากงานวิจัยของชวนคนึง 
มังกรแก้ว (2553) ได้ท าการศึกษาเร่ือง ปัจจัยด้านการท างานและแนวทางการแก้ปัญหา 
ในการท างานที่มีผลต่อความเครียด กรณีศึกษา: ข้าราชการส านักงานสรรพากรภาค 4 ผลการศึกษา
พบว่า ข้าราชการในส านักงานสรรพากรภาค 4 มีความเครียดน้อย และแตกต่างกับงานวิจัยของ 
สายวรุณ ลิ้มมัทวาภิรัติ์ (2553) ได้ท าการศึกษาเร่ือง ความสัมพันธ์ระหว่างความเครียด 
และพฤติกรรมการเผชิญความเครียดในการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่สรรพากร ส านักงานสรรพากร
ภาค 6 ผลการศึกษา พบว่า เจ้าหน้าที่ประเมินตนเองว่าไม่เครียด และเครียดน้อยเป็นส่วนใหญ่ 
และเมื่อวิเคราะห์ถึงระดับความเครียดที่แตกต่างกันของงานวิจัย อาจเป็นเพราะเจ้าหน้าที่ 
ในส านักงานสรรพากรพื้นที่ชลบุรี 1 มีลักษณะการท างานที่ต้องติดต่อ ประสานงานกับผู้เสียภาษี 
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หรือประชาชนที่มาติดต่อราชการโดยตรง อีกทั้งการท างานที่เกี่ยวข้องกับการค านวณตัวเลขภาษี
อากรของผู้เสียภาษีที่มาติดต่อเกี่ยวกับเร่ืองภาษีอากรเป็นส่วนใหญ่ โดยที่เจ้าหน้าที่ ในงานวิจัยทั้ง 
2 เร่ือง ท างานอยู่ในส านักงานสรรพากรภาค จึงมีลักษณะการท างานที่ไม่ต้องมีการติดต่อ 
ประสานงานกับผู้เสียภาษีโดยตรง ซึ่งอาจเป็นส่วนส าคัญในระดับความเครียดที่เกิดขึ้น 
 ส่วนอาการที่เกิดจากความเครียดของเจ้าหน้าที่ พบว่า เป็นอาการกล้ามเนื้อตึงหรือปวด 
อาการปวดหลัง และอาการปวดหัวจากความเครียด ซึ่งเมื่อวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของเจ้าหน้าที่ 
ซึ่งส่วนใหญ่อยู่ในวัยระดับปานกลาง มีอายุตั้งแต่ 31-40 ปี เป็นวัยท างาน จึงมีความต้องการ 
ที่จะแก้ไขปัญหาที่เกิดให้ดีขึ้น แต่ด้วยประสบการณ์การท างานที่ยังไม่เชี่ยวชาญในงานมากนัก 
จึงใช้วิธีจัดการกับความเครียดที่เกิดขึ้นได้ไม่ดีเท่าที่ควรจะเป็น จึงมีผลท าให้มีความเครียด 
ในระดับสูง และระดับรุนแรงเป็นส่วนใหญ่ 
 2.  ผลการศึกษาพฤติกรรมการเผชิญกับความเครียดของเจ้าหน้าที่ในส านักงานสรรพากร
พื้นที่ชลบุรี 1 พบว่า เจ้าหน้าที่ส่วนใหญ่จะเลือกใช้พฤติกรรมแบบมุ่งแก้ปัญหา ได้แก่ การไม่หนี
ปัญหา แต่จะพยายามแก้ไขปัญหาให้ลุล่วง หรือพักปัญหาไว้ก่อนแล้วค่อยคิดหาทางแก้ไขปัญหา 
รวมถึงการอยู่กับปัญหาให้ได้เพื่อให้รู้สึกดีขึ้น และพยายามรวบรวมสติไม่ให้ตระหนกเมื่อเกิด
ปัญหา เป็นการเลือกหาทางแก้ไขปัญหาให้ได้ มากกว่าพฤติกรรมแบบมุ่งลดอารมณ์ คือ หลีกเลี่ยง
การแก้ไขปัญหา ด้วยการปล่อยให้เวลาผ่านไปจะคลี่คลายไปเอง ระบายความเครียดด้วย 
การเล่นเกมส์ ดูหนัง ฟังเพลง และคิดว่าไม่ใช่ปัญหาของตนเองคนเดียวที่จะต้องแก้ไข ซึ่งสอดคล้อง
กับงานวิจัยของสายวรุณ ลิ้มมัทวาภิรัต์ิ (2553) ผลการศึกษา พบว่า เจ้าหน้าที่ ฯ เลือกใช้พฤติกรรม
การเผชิญความเครียดแบบมุ่งแก้ปัญหา มากกว่าแบบมุ่งลดอารมณ์ แต่อยู่ในระดับปานกลาง
เช่นเดียวกัน 
 3.  ผลการเปรียบเทียบระดับความเครียดของเจ้าหน้าที่ในส านักงานสรรพากรพื้นที่ 
ชลบุรี 1 จ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล เพื่อหาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคลกับความเครียด 
พบว่า เพศชายกับเพศหญิง มีความเครียดอยู่ในระดับใกล้เคียงกัน โดยเพศชายจะมีระดับความเครียด
สูงกว่าเพศหญิงเล็กน้อย ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของชวนคนึง มังกรแก้ว (2553) พบว่า 
เพศที่แตกต่างกัน มีความเครียดต่างกัน และสอดคล้องกับงานวิจัยของสายวรุณ ลิ้มมัทวาภิรัติ์ 
(2553) ผลการศึกษา พบว่า เจ้าหน้าที่สรรพากรที่มีปัจจัยส่วนบุคคลด้านเพศ แตกต่างกัน 
มีความเครียดแตกต่างกัน 
 ในด้านอายุ ผลการศึกษา พบว่า เจ้าหน้าที่ที่มีระดับอายุไม่เกิน 30 ปี จะมีความเครียด 
มากที่สุด รองลงมาจะมีระดับอายุ 31-40 ปี สอดคล้องกับงานวิจัยของสวพรรณ ทรัพย์ประดิษฐ์ 
(2539) ศึกษาเร่ือง ปัจจัยที่มีผลต่อความเครียดด้านการย้ายงานของข้าราชการกรมศุลกากร 
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ผลการศึกษา พบว่า ปัจจัยที่มีผลต่อความเครียด ได้แก่ อายุของข้าราชการ ฯ 
 ในด้านระดับการศึกษา พบว่า เจ้าหน้าที่ที่มีระดับการศึกษาต่ ากว่าปริญญาตรี 
จะมีความเครียดมากที่สุด ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของกาญจนาภา อดุลยพิทยศักดิ์ (2552) 
ศึกษาเร่ือง ปัจจัยด้านการปฏิบัติงานที่มีความสัมพันธ์กับความเครียดของข้าราชการในสังกัด
ส านักงานสรรพากรพื้นที่กรุงเทพมหานคร 21 ผลการศึกษา พบว่า ระดับการศึกษา มีผลต่อ
ความเครียดของข้าราชการ ฯ 
 ในด้านระยะเวลาการท างาน พบว่า เจ้าหน้าที่ที่มีระยะเวลาการท างาน 1-5 ป ี
จะมีความเครียดมากที่สุด สอดคล้องกับงานวิจัยของกาญจนาภา อดุลยพิทยศักดิ์ (2552) 
ผลการศึกษา พบว่า อายุงาน มีผลต่อความเครียดของข้าราชการ ฯ 
 ส าหรับสถานภาพสมรส พบว่า เจ้าหน้าที่ที่มีสถานภาพหม้าย/ หย่าร้าง/ แยกกันอยู่ 
จะมีระดับความเครียดสูงที่สุด สอดคล้องกับงานวิจัยของสายวรุณ ลิ้มมัทวาภิรัติ์ (2553) 
ผลการศึกษา พบว่า เจ้าหน้าที่สรรพากรที่มีสถานภาพสมรสแตกต่างกัน มีความเครียดแตกต่างกัน 
 ในด้านรายได้ต่อเดือนของเจ้าหน้าที่ ผลการศึกษา พบว่า เจ้าหน้าที่ที่มีรายได้สูงกว่า 
30,000 บาท ต่อเดือน จะมีระดับความเครียดสูงกว่าระดับรายได้อื่น รองลงมา คือ รายได้ตั้งแต่ 
10,001-20,000 บาท สอดคล้องกับงานวจิยัของกาญจนาภา อดลุยพิทยศักดิ ์(2552) ผลการศกึษา
พบว่า รายได้ต่อเดือน มีผลต่อความเครียดของข้าราชการ ฯ 
 4.  ผลการศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างความเครียดกับพฤติกรรมการเผชิญความเครียด 
และปัจจัยด้านการท างานของเจ้าหน้าที่ในส านักงานสรรพากรพื้นที่ชลบุรี 1 พบว่า 
  4.1 ความสัมพันธ์ระหว่างความเครียดกับพฤติกรรมการเผชิญความเครียด 
ในการแสดงออกเมื่อเกิดภาวะความเครียด พบว่า เจ้าหน้าที่เลือกแสดงออกทางพฤติกรรม 
แบบมุ่งแก้ปัญหามากกว่าแบบมุ่งลดอารมณ์ ไม่มีความสัมพันธ์กับความเครียดแต่อย่างใด 
แต่พฤติกรรมแบบมุ่งลดอารมณ์ มีความสัมพันธ์กับความเครียด หมายถึงว่า เมื่อใดที่เจ้าหน้าที่ 
มีความเครียดเกิดขึ้นมาก จะแสดงพฤติกรรมแบบมุ่งลดอารมณ์ก่อน เพื่อเป็นการลดความเครียด 
เมื่อความเครียดลดลงแล้วจึงแก้ไขปัญหาต่อไป โดยการใช้พฤติกรรมการเผชิญความเครียด 
แบบมุ่งแก้ปัญหา สอดคล้องกับงานวิจัยของสายวรุณ ลิ้มมัทวาภิรัต์ิ (2553) ผลการศึกษา พบว่า 
พฤติกรรมการเผชิญความเครียด จะใช้แบบมุ่งแก้ปัญหาในระดับปานกลาง และแบบมุ่งลดอารมณ์
รองลงมา 
  4.2  ในส่วนความสัมพันธ์ระหว่างความเครียดกับปัจจัยในการท างาน พบว่า เจ้าหน้าที่ 
เห็นวา่ ในการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่มีการท างานเป็นไปอย่างราบร่ืน ไม่มีด้านใดที่จะก่อให้เกิด
ความเครียด หรือมีผลต่อความเครียด ยกเว้นด้านสัมพันธภาพกับบุคคลอ่ืนในการปฏิบัติงาน 
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ซึ่งมีความสัมพันธ์กับความเครียด และอาจเป็นไปได้ว่า หากเจ้าหน้าที่ มีความสัมพันธ์อันดีกับ
บุคคลอ่ืนในการปฏิบัติงานก็จะมีความเครียดน้อย โดยสอดคล้องกับงานวิจัยของชวนคนึง 
มังกรแก้ว (2553) ผลการศึกษา พบว่า ปัจจัยที่ไม่มีความสัมพันธ์กับความเครียด คือ ด้านความส าเร็จ
และความก้าวหน้าในงาน โครงสร้างและบรรยากาศขององค์กร สอดคล้องกับงานวิจัยของ 
กาญจนาภา อดุลยพิทยศักดิ์ (2552) ผลการศึกษา พบว่า ปจัจัยที่มีความสัมพันธ์กับความเครียดของ 
ข้าราชการ ฯ ได้แก่ ปัจจัยด้านสภาพแวดล้อม ปจัจัยด้านลักษณะงาน ปจัจัยด้านความเจริญ 
ก้าวหน้าในหน้าที่การงาน ปัจจัยด้านสัมพันธภาพกับบุคคลอ่ืนในหน่วยงาน โดยมีความสัมพันธ์กับ
ความเครียดในระดับปานกลาง และสอดคล้องกับงานวิจัยของชวนคนึง มังกรแก้ว (2553) 
ผลการศึกษา พบว่า ปัจจัยด้านการท างานที่ท าให้เกิดความเครียด มีค่าคะแนนเฉลี่ยอยู่ในระดับ 
ปานกลาง 
 

ข้อเสนอแนะ 
 การศึกษา เร่ือง ความเครียดและพฤติกรรมการเผชิญความเครียดในส านักงานสรรพากร
พื้นที่ชลบุรี 1 โดยประชากรที่ใช้ในการศึกษา เป็นเจ้าหน้าที่ในส านักงานสรรพากรพื้นที่ชลบุรี 1 
จ านวน 198 คน ซึ่งใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล ผลการศึกษา พบว่า 
เจ้าหน้าที่มีความเครียดในระดับสูง และระดับรุนแรงเป็นส่วนใหญ่ ดังนั้น ผู้ศึกษาขอเสนอ 
ข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะที่อาจเป็นประโยชน์ และสามารถน าไปใช้เป็นข้อมูลส าหรับผู้บริหาร 
ในกรมสรรพากร และผู้ที่เกี่ยวข้อง เพื่อเป็นแนวทางในการแก้ไข ปรับปรุง และป้องกัน 
การเกิดความเครียดในการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ที่ปฏิบัติงานในกรมสรรพากร ดังนี้ 
 ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 
 1.  จากผลการศึกษา พบว่า เจ้าหน้าที่ในส านักงานสรรพากรพื้นที่ชลบุรี 1 มีความเครียด
ในระดับสูง และระดับรุนแรงเป็นส่วนใหญ่ ดังนั้น เพื่อเป็นการป้องกันไม่ให้ระดับความเครียด 
ของเจ้าหน้าทีเ่พิ่มขึ้นจนอยู่ในระดับที่อันตราย ผู้บริหารของกรมสรรพากร ซึ่งได้แก่ 
อธิบดีกรมสรรพากร ที่ปรึกษาของกรมสรรพากร รองอธิบดีกรมสรรพากร รวมถึงผู้บริหาร 
ในสรรพากรภาค และส านักต่าง ๆ ควรมีนโยบายในการสร้างทักษะการควบคุมอารมณ์ 
ลดความเครียด และเสริมสร้าง E.Q. แก่เจ้าหน้าที่ เพื่อเสริมสร้างความสัมพันธ์อันดีภายในองค์กร 
เช่น จัดกิจกรรมเล่นกีฬาสัมพันธ์ หรือแข่งขันกีฬาภายในกรมสรรพากร, กิจกรรมออกก าลังกาย 
หรือมีแนวนโยบายเพื่อการผ่อนคลายความเครียด เช่น กิจกรรมท่องเที่ยวพักผ่อนประจ าปีของ
กรมสรรพากรแก่เจ้าหน้าที่ทุกภาคส่วน เพื่อให้เจ้าหนา้ที่จะได้มีการท ากิจกรรมร่วมกัน 
เป็นการพบปะสังสรรค์กัน เพื่อให้เจ้าหน้าที่ ฯ มีการผ่อนคลายความเครียดจากการท างาน 
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จะได้ลดความเครียดของเจ้าหน้าที่ ลงได้อีกทางหนึ่งด้วย 
 2.  จากผลการศึกษา พบว่า อาการที่เกิดจากความเครียดของเจ้าหน้าที่ที่พบมากที่สุด คือ 
อาการกล้ามเนื้อตึงหรือปวด อาการปวดหลัง และอาการปวดหัวจากความตึงเครียด แสดงให้เห็นว่า 
อาการที่เกิดกับเจ้าหน้าที่ เป็นเพราะการท างานที่ไม่มีเวลาพัก หรือผ่อนคลาย ดังนั้น ผู้บริหารของ
กรมสรรพากร ควรมีนโยบายให้เจ้าหน้าที่ ได้มีกิจกรรมที่ผ่อนคลายความเครียดจากการท างาน เช่น 
จัดหาห้องสันทนาการในแต่ละหน่วยงาน เพื่อเจ้าหน้าที่จะได้ใช้พักผ่อน ผ่อนคลายความเหน่ือยล้า
ในการท างาน พบปะพูดคุยอย่างไม่เป็นทางการกับเพื่อนเจ้าหน้าที่ด้วยกัน, ห้องพักผ่อน 
ที่มีบรรยากาศดี สงบ อาจเป็นห้องที่ใช้ท าสมาธิ ฝึกปฏิบัติธรรม ฯลฯ เพื่อให้เจ้าหน้าที่ที่มีความรู้สึก
เหนื่อยล้า เครียดจากการท างาน ได้มีช่วงเวลาพักเร่ืองงาน หรือเร่ืองที่ท าให้มีความเครียด หรือได้มี
โอกาสพูดคุยกับเพื่อนร่วมงาน เพื่อระบายความเครียด และท าให้เจ้าหน้าที่ได้มีกิจกรรมร่วมกัน 
ลดความขัดแย้งด้านความคิดเห็นในประเด็นต่าง ๆ เช่น ปัญหาเศรษฐกิจ ปัญหาการเมือง 
หรือเพื่อจะได้มีการติดต่อประสานงานในแต่ละหน่วยงานให้มากขึ้น ลดปัญหาความแตกแยก 
ในที่ท างานได้ ซึ่งอาจจะท าให้ประสิทธิภาพในการท างานเพิ่มมากขึ้นด้วย เป็นต้น 
 3.  จากผลการศึกษา พบว่า ระดับรายได้ต่อเดือนของเจ้าหน้าที่มีความสัมพันธ์กับ
ความเครียด ดังนั้น ผู้บริหารในกรมสรรพากร ควรมีนโยบายให้ความส าคัญ ในการก าหนด
หลักเกณฑ์การพิจารณาเงินประจ าต าแหน่งให้กับเจ้าหน้าที่ทุกระดับต าแหน่งอย่างเสมอภาคกัน 
โดยพิจารณาจากความส าคัญของต าแหน่งที่ต้องใช้ความรู้เฉพาะด้าน ความสามารถเฉพาะตัว 
และความรับผิดชอบของต าแหน่งงาน ซึ่งเป็นการสร้างขวัญและก าลังใจในการท างานอย่างหนึ่ง 
ที่จ าเป็นและส าคัญอย่างยิ่ง เนื่องจากเป็นการช่วยให้เจ้าหน้าที่ลดภาระในด้านค่าใช้จ่ายในครอบครัว 
ยังท าให้เจ้าหน้าที่มีความพึงพอใจที่จะปฏิบัติงานให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น ลดความเครียด 
จากปัญหาที่เกิดขึ้นได้ และอาจขจัดปัญหาการประพฤติมิชอบในราชการได้อีกด้วย 
 ข้อเสนอแนะเชิงปฏิบัติ 
 1.  จากผลการศึกษา พบว่า เจ้าหน้าที่ในส านักงานสรรพากรพื้นที่ชลบุรี 1 เห็นว่า  
งานที่ท าเป็นงานที่ท้าทายความสามารถ และเป็นงานที่ยากเกินความสามารถ ดังนั้น ผู้บริหารของ
ส านักงานสรรพากรพื้นที่ชลบุรี 1 ซึ่งได้แก่ สรรพากรพื้นที่ชลบุรี 1 รวมถึงผู้บริหารในส่วนงาน 
ต่าง ๆ ควรมีแนวทางปฏิบัติ เพื่อเสริมสร้างและพัฒนาสภาพแวดล้อมการท างาน ให้เจ้าหน้าที่ 
มีความสุขในการท างานเพิ่มขึ้น เช่น ควรมีการปรับปรุงเจ้าหน้าที่และกระบวนการท างาน 
ให้เหมาะสมกับปริมาณงานของแต่ละหน่วยงาน เพื่อให้เจ้าหน้าที่ท างานได้อย่างมีประสิทธิภาพ
สูงสุด จะท าให้ประสิทธิผลในการท างานเพิ่มขึ้น ซึ่งจากผลการศึกษา พบว่า งานที่ต้องท า 
ความเข้าใจกับกฎระเบียบ และงานที่มีนโยบายใหม่ มาปฏิบัติ มีความส าคัญในด้านต าแหน่งงาน 
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ดังนั้น หากมีการปรับปรุงกระบวนการท างานใหม่ ให้มีความสอดคล้อง สัมพันธ์กับต าแหน่งงาน 
ที่เจ้าหน้าที่ปฏิบัติอยู่ จะสามารถปฏิบัติตามกฎระเบียบใหม่ ๆ ที่ก าหนดขึ้นได้ดี 
และมีความเหมาะสมกับหน่วยงาน อีกทั้งเป็นการสร้างความสัมพันธ์อันดีต่อกันของเจ้าหน้าที่ 
ในการท างานด้วย 
 2.  จากผลการศึกษา พบว่า เจ้าหน้าที่มีความเครียดในระดับสูง ดังนั้น ผู้บริหารของ
ส านักงานสรรพากรพื้นที่ชลบุรี 1 ควรมีการให้ความรู้ และทักษะการควบคุมทางอารมณ์ เน่ืองจาก
ลักษณะงานที่ท าในสรรพากร ฯ เป็นงานที่อยู่กับตัวเลขด้านภาษีอากร และต้องติดต่อกับผู้เสียภาษี
เปน็ส่วนใหญ่ ดังนั้น หากมีการจัดกิจกรรม การฝึกอบรม หรือการละลายพฤติกรรม ได้แก่ 
การฝึกอบรมทักษะด้านการตอบค าถามที่ดี วิธีการควบคุมไม่ให้ใช้อารมณ์ในการปฏิบัติงานหรือ
การจัดสัมมนาเพื่อเสริมสร้างความเข้าใจอันดีระหว่างเจ้าหน้าที่กับผู้เสียภาษี ฯลฯ จะเป็นการสร้าง
ทักษะให้กับเจ้าหน้าที่ ซึ่งจะช่วยแก้ปัญหาในการท างานได้อย่างถูกวิธีอีกทางหนึ่ง และเพื่อสร้าง
ประสิทธิภาพในงานของเจ้าหน้าที่ด้วย 
 3.  จากผลการศึกษา พบว่า เจ้าหน้าที่ มีความเครียดในระดับสูง ดังนั้น เพื่อเป็น 
การป้องกันไม่ให้ระดับความเครียดของเจ้าหน้าที่เพิ่มขึ้น จนอยู่ในระดับที่อันตราย สรรพากรพื้นที่
ชลบุรี 1 ควรมีการจัดกิจกรรมในการผ่อนคลายความเครียดให้กับเจ้าหน้าที่ เช่น การจัดกิจกรรม
กีฬาสัมพันธ์ การจัดกิจกรรมออกก าลังกายผ่อนคลายความเครียด กิจกรรมพักผ่อนประจ าปี 
หรือการปฏิบัติธรรม เพื่อให้เจ้าหน้าที่ได้มีกิจกรรมร่วมกัน เพื่อจะได้มีการติดต่อประสานงาน 
ในแต่ละหน่วยงานให้มากขึ้น ลดปัญหาความแตกแยกในที่ท างานได้ ซึ่งอาจจะท าให้ประสิทธิภาพ
ในการท างานเพิ่มมากขึ้นด้วย 
 ข้อเสนอแนะเชิงวิชาการ 
 จากผลการศึกษา พบว่า เจ้าหน้าที่ในส านักงานสรรพากรพื้นที่ชลบุรี 1 มีความเครียด 
ในระดับสูง เป็นส่วนใหญ่ ดังนั้น เพื่อให้เกิดประโยชน์ในการปรับปรุงการท างาน และวิธี 
การป้องกันหรือแก้ไข ไม่ให้ระดับความเครียดเพิ่มมากขึ้น อีกทั้งเพื่อให้การวิจัยมีความครอบคลุม
มากยิ่งขึ้น จึงควรด าเนินการ ดังนี้ 
 1.  ควรมีการศึกษาตัวแปรอ่ืน ๆ ที่คาดว่าจะมีอิทธิต่อปัจจัยที่ก่อให้เกิดความเครียด 
หรือปัจจัยที่จะช่วยให้ลดความเครียดจากการท างาน 
 2.  ควรมีการศึกษาเปรียบเทียบระดับความเครียด และพฤติกรรมการเผชิญกับ 
ความเครียดในส านักงานสรรพากรพื้นที่อื่น ๆ ด้วย เพื่อเป็นการหาแนวทางป้องกันและแก้ไข 
ได้อย่างเหมาะสมกับการท างานในกรมสรรพากร 
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แบบสอบถาม 
ความเครียดและพฤติกรรมการเผชิญความเครียดของเจ้าหน้าท่ีในส านักงานสรรพากรพื้นที่ชลบุรี 1 
 
ค าชี้แจง 
 1.  การศึกษาคร้ังนี้มีจุดมุ่งหมายเพื่อทราบระดับความเครียดของเจ้าหน้าที่ในส านักงาน
สรรพากรพื้นที่ชลบุรี 1 และเพื่อทราบสาเหตุของความเครียดและพฤติกรรมในการเผชิญ
ความเครียดของเจ้าหน้าที่ในส านักงานสรรพากรพื้นที่ชลบุรี 1 ซึ่งจะเป็นประโยชน์ต่อการวางแผน
ปรับปรุง เสนอแนะและแก้ไขปัญหาต่อไป 
 2.  แบบสอบถามฉบับนี้ มีทั้งหมด 4 ส่วน แบ่งเป็น 
 ส่วนที่ 1 ข้อมูลสถานภาพทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 ส่วนที่ 2 แบบสอบถามด้านปัจจัยในการท างาน 
 ส่วนที่ 3 แบบสอบถามเพื่อประเมินความเครียดที่เกิดขึ้น 
 ส่วนที่ 4 แบบสอบถามด้านพฤติกรรมการเผชิญกับความเครียด 
 3.  โปรดท าเคร่ืองหมาย  ลงใน (   ) หรือเติมข้อความที่ตรงกับความเป็นจริง 
 ขอขอบคุณที่ได้รับความร่วมมือในการกรอกแบบสอบถามครั้งนี้ 
 
ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ค าชี้แจง โปรดใส่เคร่ืองหมาย  ลงใน (   ) แล้วกรอกข้อมูลลงในช่องว่าง 
1.  เพศ 
 (   )  1.  ชาย     (   )  2.  หญิง 
2.  อายุ 
 (   )  1.  ไม่เกิน 30 ปี   (   )  2.  31-40 ป ี
 (   )  3.  41-50 ปี   (   )  4.  51-60 ป ี
3.  ระดับการศึกษา 
 (   )  1.  ต่ ากว่าปริญญาตรี  (   )  2.  ปริญญาตรี 
 (   )  3.  สูงกว่าปริญญาตรี 
4.  ระยะเวลาการท างาน 
 (   )  1.  1-5 ปี    (   )  2.  6-10 ป ี
 (   )  3.  11-15 ปี   (   )  4.  16-20 ป ี
 (   )  5.  21 ปีขึ้นไป 
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5.  สถานภาพสมรส 
 (   )  1.  โสด     (   )  2.  สมรส 
 (   )  3.  หม้าย/ อย่าร้าง/ แยกกันอยู่ 
6. รายได้ต่อเดือน 
 (   )  1.  ต่ ากว่า 10,000 บาท  (   )  2.  10,001-20,000 บาท 
 (   )  3.  20,001-30,000 บาท  (   )  4.  สูงกว่า 30,000 บาท 
 
ส่วนที่ 2  แบบสอบถามด้านปัจจัยในการท างาน 
ค าชี้แจง ข้อค าถามต่อไปนี้ เป็นความคิดเห็นของท่านที่เกี่ยวข้องกับการท างาน โปรดอ่านแต่ละ
ข้อความอย่างละเอียด และใส่เคร่ืองหมาย  ในช่องข้อความดังต่อไปนี้ (กรุณาตอบให้ครบทุกข้อ) 
ระดับความคิดเห็น    5 = เห็นด้วยอย่างยิ่ง    4 = เห็นด้วย    3 = ไม่แน่ใจ    2 = ไม่เห็นด้วย 
1 = ไม่เห็นด้วยอย่างยิ่ง 
 

ปัจจัยในการท างาน 
ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 

ด้านลักษณะงาน 
1.  งานที่ท่านท ามีก าหนดระยะเวลาการส่งที่กระชั้นชิด      
2.  งานที่ท่านท าต้องแข่งกับเวลา      
3.  งานที่ท่านท ามีระเบียบขั้นตอนในการปฏิบัติมาก      
4.  งานที่ท่านท ามีปริมาณมากเกินไป      
5.  งานที่ท่านท าเป็นงานที่ยากเกินความสามารถ      
6.  งานที่ท่านท าก่อให้เกิดความวิตกกังวลมาก      
7.  งานที่ท่านท าต้องควบคุมอารมณ์ในขณะท างาน      
8.  งานที่ท่านท าเป็นงานที่สนุก      
9.  งานที่ท่านท าเป็นงานที่ท้าทายความสามารถ      
10.  งานที่ท่านท าเป็นงานที่เกิดความผิดพลาดได้ง่าย      
11.  งานที่ท่านท ามีความซ้ าซาก จ าเจ       
12.  งานที่ท่านท าเป็นงานที่ท่านชอบ      
13.  งานที่ท่านท าไม่มีอิสระในการตัดสินใจ      
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ปัจจัยในการท างาน 
ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 

ด้านต าแหน่งงาน 
1.  งานที่ท่านท าไม่มีความชัดเจนในขอบเขตงานที่รับผิดชอบ      
2.  ต าแหน่งงานไม่เหมาะสมกับบุคลิกภาพของท่าน      
3.  งานในต าแหน่งงานของท่านตรงกับความรู้ความสามารถ      
4.  งานที่ท่านท าต้องใช้ความสามารถเฉพาะด้านในงาน      
5.  งานที่ท่านท าเป็นงานที่ต้องท าความเข้าใจกับกฎระเบียบ      
6.  งานในหน้าที่ของท่านมักจะมีนโยบายใหม่ ๆ มาปฏิบัติ      
ด้านสัมพันธภาพกับบุคคลอื่นในการปฏิบัติงาน 
1.  ท่านได้รับความไว้วางใจจากผู้บังคับบัญชา 
ในการมอบหมายงานพิเศษ 

     

2.  ท่านมีความสัมพันธ์อันดีกับทุกคนในที่ท างาน      
3.  เพื่อนร่วมงานให้การยอมรับความสามารถของท่าน      
4.  ท่านสามารถปรึกษาเร่ืองการท างานกับผู้บังคับบัญชาหรือ 
เพื่อนร่วมงานได้เป็นอย่างดี 

     

5.  ท่านมีส่วนร่วมในการตัดสินใจเร่ืองการท างานกับบุคคลอ่ืน      
6.  เมื่อมีปัญหาในการท างาน เพื่อนร่วมงานสามารถ 
ช่วยเหลือได้ 

     

7.  ท่านสามารถแลกเปลี่ยนความคิดเห็นกับเพื่อนร่วมงานได้      
8.  งานของท่านต้องมีการติดต่อกับบุคคลอ่ืนในการท างาน      
9.  งานของท่านมักจะมีความรู้และข่าวสารใหม่ ๆ เร่ืองงาน      
10.  เพื่อนร่วมงานของท่านมักใช้อารมณ์ในการปฏิบัติงาน      
ด้านความก้าวหน้าในการปฏิบัติงาน 
1.  งานที่ท่านท ามีโอกาสได้รับการเลื่อนต าแหน่งที่สูงขึ้น      
2.  งานที่ท่านท ามีโอกาสพัฒนาตนเองได้มากขึ้น      
3.  งานที่ท่านท าได้รับโอกาสพิจารณาความสามารถเป็นพิเศษ      
4.  เกณฑ์ในการประเมินผลงานของหน่วยงานไม่มี 
ความชัดเจน 
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ปัจจัยในการท างาน 
ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 
5.  ท่านถูกประเมินความสามารถต่ ากว่าที่เป็นจริง      
6.  หลักเกณฑ์การพิจารณาเงินประจ าต าแหน่งยังไม่เหมาะสม      
7.  งานในต าแหน่งของท่านไม่ค่อยได้รับการสนับสนุน 
ให้มีความก้าวหน้าเท่าที่ควร 

     

8.  ท่านไม่ค่อยได้รับการสนับสนุนให้เข้ารับการอบรม 
และการศึกษาดูงานเพื่อเพิ่มเติมความรู้ 

     

9.  สายงานของท่านสามารถน าความรู้มาใช้ได้อย่างเต็มที่      
ด้านบรรยากาศและสิ่งแวดล้อมในการปฏิบัติงาน 
1.  สถานที่ท างานของท่านมีความคับแคบไม่เพียงพอกับ
เจ้าหน้าที่และผู้มาติดต่อ 

     

2.  เคร่ืองมือเคร่ืองใช้ในส านักงานมีไม่เพียงพอกับเจ้าหน้าที่      
3.  เคร่ืองมือเคร่ืองใช้ในส านักงานมีสภาพเก่า ช ารุด ล้าสมัย      
4.  หน่วยงานท่านขาดการอ านวยความสะดวกเร่ืองวัสดุ
ส านักงาน 

     

5.  ห้องท างานของท่านมีแสงสว่างไม่เพียงพอ      
6.  ห้องท างานมีการระบายอากาศและอุณหภูมิไม่เหมาะสม      
7.  สถานที่ท างานไม่มีห้องพักผ่อน เพื่อผ่อนคลายความเครียด      
8.  แต่ละหน่วยงานไม่ค่อยให้ความร่วมมือกันในการท างาน      
9.  แต่ละหน่วยงานไม่มีความสัมพันธ์อันดีต่อกัน      
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ส่วนที่ 3  แบบสอบถามเกี่ยวกับการประเมินความเครียดท่ีเกิดขึ้น (Suanprung Stress Test-20, 
SPST-20) 
ค าชี้แจง ให้คุณอ่านหัวข้อข้างล่างนี้แล้วส ารวจดูว่าในระยะ 6 เดือนที่ผ่านมา มีเหตุการณ์ในข้อใด 
เกิดขึ้นกับตัวคุณบ้าง ถ้าข้อไหนไม่ได้เกิดขึ้นให้ข้ามไปไม่ต้องตอบ แต่ถ้ามีเหตุการณ์ในข้อใด 
เกิดขึ้นกับตัวคุณ ให้ประเมินว่าคุณมีความรู้สึกอย่างไรต่อเหตุการณ์นั้น แล้วท าเคร่ืองหมาย  
ให้ตรงช่องตามที่คุณประเมิน โดย 
 คะแนนความเครียด 1 คะแนน หมายถึง ไม่รู้สึกเครียด 
 คะแนนความเครียด 2 คะแนน หมายถึง รู้สึกเครียดเล็กน้อย 
 คะแนนความเครียด 3 คะแนน หมายถึง รู้สึกเครียดปานกลาง 
 คะแนนความเครียด 4 คะแนน หมายถึง รู้สึกเครียดมาก 
 คะแนนความเครียด 5 คะแนน หมายถึง รู้สึกเครียดมากที่สุด 
 

ความเครียดท่ีเกิดขึ้น 
คะแนนความเครียด 

1 2 3 4 5 
1.  กลัวท างานผิดพลาด      
2.  กลัวจะไปไม่ถึงเป้าหมายที่วางไว้      
3.  ครอบครัวมีความขัดแย้งกันเร่ืองเงินหรือเร่ืองงานในบ้าน      
4.  รู้สึกเป็นกังวลในเร่ืองสารพิษ มลภาวะในน้ า อากาศ 
และอ่ืน ๆ 

     

5.  รู้สึกว่าต้องแข่งขันหรือเปรียบเทียบกับคนอื่น      
6.  เงินไม่พอใช้จ่าย      
7.  รู้สึกกล้ามเนื้อตึง หรือปวด      
8.  มีอาการปวดหัวจากความตึงเครียด      
9.  มีอาการปวดหลัง      
10.  ความอยากทานอาหารลดน้อยหรือเปลี่ยนแปลงจากเดิม      
11.  มีอาการปวดศีรษะข้างเดียว      
12.  มีความรู้สึกวิตกกังวล      
13.  มีความรู้สึกคับข้องใจ      
14.  มีความรู้สึกโกรธ หรือหงุดหงิด      
15.  รู้สึกเศร้าใจ      
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ความเครียดท่ีเกิดขึ้น 
คะแนนความเครียด 

1 2 3 4 5 
16.  มีความรู้สึกว่าความจ าไม่ค่อยดี      
17.  รู้สึกสับสน      
18.  มีความรู้สึกตั้งสมาธิล าบาก      
19.  รู้สึกเหนื่อยง่าย      
20.  มีความรู้สึกเป็นหวัดบ่อย ๆ      

 
ส่วนที่ 4 แบบสอบถามเกี่ยวกับพฤติกรรมการเผชิญความเครียด 
ค าชี้แจง ข้อค าถามต่อไปนี้ เพื่อต้องการทราบการกระท า หรือพฤติกรรมที่ท่านแสดงออก 
เมื่อเกิดความเครียด และต้องการลดความเครียด ความรู้สึกไม่สบายใจ โกรธ หรือคับข้องใจ 
ในการปฏิบัติงานในหน้าที่ของท่าน โปรดอ่านแต่ละข้อความอย่างละเอียดและใส่เคร่ืองหมาย  
ในช่องข้อความที่ตรงกับพฤติกรรมหรือการกระท าที่ท่านแสดงออก (กรุณาตอบให้ครบทุกข้อ) 
พฤติกรรมท่ีกระท า    5 = เป็นประจ า    4 = กระท าบ่อย ๆ    3 = เป็นบางคร้ัง    2 = เกือบไม่เคย 
1 = ไม่เคยท าเลย 
 

พฤติกรรมการเผชิญความเครียด 
พฤติกรรมท่ีกระท า 

5 4 3 2 1 
1.  ท่านพยายามระบายความเครียดด้วยการร้องไห้      
2.  ท่านพยายามระบายความเครียดด้วยการฟังเพลง ดูหนัง 
เล่นเกมส์ 

     

3.  เมื่อมีความเครียดท่านหาวิธีการสร้างความเชื่อมั่นให้กับ
ตนเอง 

     

4.  ท่านระบายความเครียดด้วยการออกก าลังกาย เล่นกีฬา      
5.  เมื่อมีอารมณ์ขุ่นมัว ท่านใช้การระบายอารมณ์กับทุกสิ่ง 
ใกล้ตัว 

     

6.  ท่านปรึกษากับเพื่อนร่วมงาน ผู้บังคับบัญชา เพื่อหาทาง
แก้ปัญหา 

     

7.  ท่านใช้การสวดมนต์ น่ังสมาธิ ท าจิตใจให้สงบ      
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พฤติกรรมการเผชิญความเครียด 
พฤติกรรมท่ีกระท า 

5 4 3 2 1 
8.  ใช้การหลีกเลี่ยงปัญหาด้วยการลาป่วย ลาพักผ่อน 
หรือหลีกเลี่ยงการท าหน้าที่นั้นด้วยการย้ายต าแหน่ง 
สับเปลี่ยนงาน ฯลฯ 

     

9.  ท่านพยายามแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้นตามประสบการณ์ 
ที่ผ่านมา 

     

10.  ศึกษาข้อมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกับปัญหาและการแก้ไขปัญหา      
11.  หาวิธีการแก้ไขปัญหาโดยจัดล าดับอย่างเป็นขั้นตอน      
12.  ปล่อยวาง ไม่ท าอะไร คิดว่าเป็นเร่ืองของโชคชะตา      
13.  เมื่อพบปัญหา จะแก้ไขที่สาเหตุของปัญหาโดยตรง      
14.  ใช้การหาวิธีที่จะอยู่กับปัญหาให้ได้ เพื่อให้รู้สึกดีขึ้น      
15.  คิดว่าไม่ใช่ปัญหาของเราคนเดียวที่จะต้องแก้ไข      
16.  คิดว่าปัญหาที่เกิดขึ้น เมื่อเวลาผ่านไปจะคลี่คลายไปเอง      
17.  เมื่อยังหาทางแก้ไขปัญหาไม่ได้ ท่านจะพักไว้ก่อน 
แล้วจึงค่อยกลับคิดหาทางแก้ไขปัญหาใหม่ 

     

18.  พยายามรวบรวมสติ ไม่ให้ต่ืนตระหนกเมื่อเกิดปัญหา      
19.  ขณะที่แก้ไขปัญหา ท่าจะไม่ให้อะไรมารบกวนจิตใจ      
20.  ท่านจะไม่หนีปัญหา และพยายามหาทางแก้ไขปัญหา 
ให้ลุล่วง 

     

21.  คิดว่าอะไรจะเกิดก็ต้องเกิด ไม่จ าเป็นต้องทุ่มเทกับ 
เร่ืองใด ๆ 

     

 
 
 
 
 
 
 
 




