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การวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อพฒันาคุณภาพของแบบประเมินสมรรถนะเภสัชกร

โรงพยาบาลชลบุรี ผูใ้ห้ขอ้มูลส าคญั (Key informants) ท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี ไดแ้ก่ 
ผูท้รงคุณวุฒิดา้นการวดัและการประเมินสมรรถนะผูเ้ช่ียวชาญการบริหารบุคลากรดา้นเภสัช
กรรม และเภสัชกรกลุ่มงานเภสัชกรรม โรงพยาบาลชลบุรี โดยสถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ ไดแ้ก่ 
การค านวณหาค่าสถิติร้อยละความคิดเห็นในการเห็นดว้ย (Percentage agreement) การหาค่า
ดชันีความสอดคลอ้งระหว่างขอ้ค าถามและวตัถุประสงค ์(IOC) ทดสอบความเท่ียงโดยการวดั
ความสอดคล้องภายใน ประเมินผลด้วยค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟาของ Cronbach และการวดั
ความคงท่ี ประเมินผลดว้ยค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ของ Pearson และการวิเคราะห์เน้ือหาผล
การสัมภาษณ์เภสชักรผูท้ดลองใชแ้บบประเมิน ฯ 

ผลการวิจยัแบบประเมินสมรรถนะเภสัชกรตามบทบาทหน้าท่ี โรงพยาบาลชลบุรี 
ซ่ึงประกอบดว้ย 1) สมรรถนะในงานท่ีใชร่้วมกนัหลายหน่วยงาน ไดแ้ก่ ทกัษะการใช้
ภาษาองักฤษทกัษะการใชค้อมพิวเตอร์ ทกัษะการบริหารจดัการความเส่ียง การสร้าง
สัมพนัธภาพและการส่ือสาร การถ่ายทอดความรู้และเทคโนโลยีทางเภสัชกรรม และการ
แกปั้ญหาและการตดัสินใจ 

2) สมรรถนะในงานท่ีใชเ้ฉพาะหน่วยงาน ไดแ้ก่ ทกัษะบริการเภสชักรรม ทกัษะบริบาล
เภสชักรรม ทกัษะเภสัชกรรมการผลิต ทกัษะบริหารจดัการเวชภณัฑ ์และทกัษะการคดัเลือกจัดซ้ือ
จดัหายาการตรวจสอบความตรง พบว่า แบบประเมินทั้ง 11 สมรรถนะ 265 ขอ้ค าถาม มีความ
ตรงตามเน้ือหา มีค่า IOC ≥ 0.5 ค่าความคิดเห็นในการเห็นดว้ยจากผูเ้ช่ียวชาญมากกว่าร้อยละ 80 
ส่วนการตรวจค่าความเท่ียง พบว่า แบบประเมินมีค่าความเท่ียงในระดับท่ียอมรับไดถึ้งดีมาก  
มีค่า Cronbach’s alpha 0.74-0.94 ส่วนแบบประเมินสมรรถนะท่ีมีผูท้ดลองใชน้อ้ยกวา่ 30 คน                
ท าการทดสอบซ ้ากบักลุ่มตวัอยา่งเดิม พบวา่ มีค่าความคงท่ีสูงมาก r = 1.00   

 
 



 จ 

57930096: MAJOR: GENERAL ADMINISTRATION; M.P.A. 
 (GENERAL ADMINISTRATION)  
KEYWORDS: OF COMPETENCY APPRAISAL/ COMPETENCY APPRAISAL FORM FOR 

PHARMACIST 
SASITORN KHAMKAEW: DEVELOPMENT OF COMPETENCY APPRAISAL 

FORM FOR PHARMACIST AT CHONBURI HOSPITAL ADVISOR: TIENKAEW 
LIAMSUWAN, Ph.D. 151 P. 2015.  

 
The purposes of this research was to develop the quality of the competency 

appraisal forms of the pharmacist of Chonburi Hospital . The key informants for this study 
using as the councilors in performance measurement, the specialists in pharmaceutical 
human resource management and the pharmacists of Chonburi Hospital. The measuring 
instruments are percentage agreement measure, the index of item-objective congruence 
(IOC), and the internal consistency reliability using alpha coefficient (Cronbach's alpha) and 
Pearson’s correlation coeffieient  also analyzing the result of  interview by pharmacists who 
were evaluated. 

The results of  the competency appraisal forms found that the functional 
competency of the pharmacists of Chonburi Hospital were as  follows; 1) The common 
functional competency were  as English language skill, Computer skill,  Risk management 
skill, Interpersonal and communication skills, Transfer of pharmaceutical technology and 
knowledge skills, Problem solving and decision making skill ; 2) The specific functional 
competency were as Pharmaceutical services skill, Pharmaceutical care skill, Pharmaceutical 
compounding skill, Pharmaceutical inventory management skill, and Pharmaceutical 
inventory procurement skill.  

The content validity measured from 11 competencies of 265 questions found t hat 
IOC ≥ 0.5 and percentage assessment was 80% of agreement from the professional. The 
reliability level of the competency appraisal form which are generally acceptable to very good, 
Cronbach’s  between 0.74-0.94. The competency appraisal forms were used < 30 persons with 
repeated measures were extremely high, r = 1.00 stability.  
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บทที ่1 
บทน า 

 

ความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา 
โรงพยาบาลชลบุรี เป็นโรงพยาบาลรัฐบาล สงักดัส านกังานปลดักระทรวงสาธารณสุข 

ตน้สงักดัในพื้นท่ี ส านกังานสาธารณสุขจงัหวดัชลบุรี เป็นโรงพยาบาลศูนยท่ี์ใหก้ารดูแลระดบัตติยภูมิ 
ขอบเขตอ านาจหนา้ท่ีและความรับผดิชอบในการใหบ้ริการตรวจวินิจฉยัโรค ใหก้ารรักษาพยาบาล
โรคทุกสาขาวิชาการแพทยแ์ละสาธารณสุขในระดบั 3 (Tertiary medical care) ระดบั 2 (Secondary 
medical care) ระดบั 1 (Primary medical care) ทั้งประเภทผูป่้วยภายนอก ผูป่้วยภายใน และประชาชน
ทัว่ไปท่ีมารับการรักษาทั้งทางกายและทางจิต ใหบ้ริการส่งเสริมสุขภาพ ใหบ้ริการควบคุมป้องกนั
โรคติดต่อต่าง ๆ สร้างเสริมภูมิคุม้กนัโรค ด าเนินงานทางดา้นการศึกษาและฝึกอบรมแก่นกัศึกษา
แพทย ์พยาบาล และเจา้หนา้ท่ีทางการแพทยแ์ละสาธารณสุขทุกระดบั ศึกษาคน้ควา้วิจยั                    
เพื่อใหมี้การพฒันาทางวิชาการทั้งในดา้นการแพทยก์ารสาธารณสุขนิเทศ ฝึกอบรม และพฒันา 
รวมทั้งเป็นพี่เล้ียงใหห้น่วยบริการสาธารณสุขและเจา้หนา้ท่ีสาธารณสุขในระดบัต่าง ๆ ศึกษา 
วิเคราะห์ และจดัท าสถิติขอ้มูลเก่ียวกบังานทางการแพทยแ์ละสาธารณสุข เพื่อน ามาใชป้รับปรุง
บริการสาธารณสุขทุกสาขาวิชาและรายงานผลการแกไ้ขปัญหาประสานงานกบัเจา้หนา้ท่ี                 
และหน่วยงานสาธารณสุข เจา้หนา้ท่ี และหน่วยงานอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อใหก้ารด าเนินงานสาธารณสุข 
และการแพทยข์องโรงพยาบาลไดผ้ลดีตามวตัถุประสงคแ์ละเป้าหมายท่ีก าหนดไว ้และจากขอบเขต
อ านาจหนา้ท่ีดงักล่าว ไดมี้การถ่ายทอดมายงัหน่วยงานยอ่ยตามบทบาทหนา้ท่ีความรับผดิชอบ          
ตามกลุ่มภารกิจตามผงัโครงสร้างการบงัคบับญัชา (ภาพท่ี 3) (โรงพยาบาลชลบุรี, 2556) 

วิสยัทศัน์ของโรงพยาบาล คือ โรงพยาบาลชลบุรีจะเป็นโรงพยาบาลผูน้ าในการใหบ้ริการ
สุขภาพดา้นตติยภูมิระดบัสูงของประเทศในปี พ.ศ. 2559 ซ่ึงปัจจุบนัโรงพยาบาลไดผ้า่นการรับรอง
กระบวนการคุณภาพตามมาตรฐานโรงพยาบาลและบริการสุขภาพฉบบัเฉลิมพระเกียรติ                   
ฉลองสิริราชสมบติัครบ 60 ปี (Hospital accreditation: HA) เม่ือวนัท่ี 19 เมษายน พ.ศ. 2557              
จากสถาบนัรับรองคุณภาพสถานพยาบาล (องคก์ารมหาชน) (สถาบนัรับรองคุณภาพสถานพยาบาล 
(องคก์ารมหาชน), 2557) และเพื่อใหโ้รงพยาบาลไดผ้า่นการรับรองคุณภาพมาตรฐานระดบัสากล 
โรงพยาบาลจึงไดย้ืน่ขอเขา้รับการตรวจมาตรฐาน The joint commission international (JCI)            
อยูใ่นการก ากบัดูแลของ The joint commission ซ่ึงเป็นสถาบนัของประเทศสหรัฐอเมริกาท่ีไดรั้บ
การยอมรับในระดบัสากล การตรวจประเมินการพิจารณารับรองโรงพยาบาลตามมาตรฐาน JCI นั้น 
ครอบคลุมถึงการบริหารจดัการองคก์ร ทิศทาง และภาวะผูน้ า ระบบโครงสร้างความปลอดภยั           
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ทางกายภาพ ระบบการรองรับภาวะฉุกเฉิน ระบบการป้องกนัและควบคุมการติดเช้ือ ระบบการส่ือสาร
และสารสนเทศ ระบบการบริหารจดัการทรัพยากรบุคคล ระบบคุณภาพและความปลอดภยัผูป่้วย 
รวมถึงการพฒันาและปรับปรุงคุณภาพการดูแลรักษาตั้งแต่ผูป่้วยเขา้มาในโรงพยาบาลจนกระทัง่
ผูป่้วยออกจากโรงพยาบาล โดยค านึงถึงสิทธิผูป่้วย การใหข้อ้มูลเก่ียวกบัโรคและอาการท่ีเป็น 
รวมถึงการปฏิบติัตวัอยา่งถูกตอ้ง เพื่อใหก้ระบวนการดูแลรักษาเกิดผลลพัธ์ท่ีใหป้ระโยชน์สูงสุด       
ต่อผูป่้วย  

ปัจจยัส าคญัปัจจยัหน่ึงท่ีเป็นตวัขบัเคล่ือนใหร้ะบบสามารถด าเนินการใหอ้งคก์าร             
มีการพฒันาจนผา่นการรับรองคุณภาพไดน้ั้น คือ บุคลากรในโรงพยาบาล กระบวนการท่ีจะพฒันา
บุคลากรของโรงพยาบาลใหมี้คุณภาพอยา่งต่อเน่ืองและยัง่ยนื โรงพยาบาลใชก้ารก าหนดยทุธศาสตร์ 
พฒันาศกัยภาพบุคลากรดว้ยระบบ Performance based system โดยกลุ่มงานเภสชักรรม                     
ซ่ึงเป็นหน่วยงานภายใตก้ลุ่มภารกิจทุติยภูมิและตติยภูมิ 2 รับผดิชอบดูแลบุคลากรภายในหน่วยงาน
ตั้งแต่การวางแผนการใชท้รัพยากรของกลุ่มกลุ่มงาน อยา่งมีประสิทธิภาพ ส่งเสริมใหมี้การพฒันา
ฝึกอบรมเพื่อเพิ่มทกัษะในการปฏิบติังานประเมินผลการปฏิบติังาน และงานอ่ืนท่ีไดรั้บมอบหมาย 
ดงันั้น ทางดา้นการพฒันาศกัยภาพบุคลากรกลุ่มงานเภสชักรรมใหเ้ป็นไปตามยทุธศาสตร์                 
ของโรงพยาบาล กลุ่มงานเภสชักรรมจึงไดมี้การคิดวิเคราะห์และสร้างแบบประเมินสมรรถนะ          
มาใชใ้นการประเมินเภสชักรภายในกลุ่มงาน โดยเร่ิมจากใหมี้การวิเคราะห์งาน จ าแนก แยกแยะ 
ประเมินผล และจดัขอ้มูลต่าง ๆ เก่ียวกบังานอยา่งเป็นระบบ ทั้ง 7 หน่วยงานยอ่ยของกลุ่มงาน ไดแ้ก่ 
งานคลินิกบริการจ่ายยาผูป่้วยนอก งานคลินิกบริการจ่ายยาผูป่้วยใน และผูป่้วย-นอกเวลาราชการ 
งานบริบาลเภสัชกรรม งานผลิตยา งานคดัเลือกจดัหายา งานจดัการคลงัเวชภณัฑ ์และงานบริหาร
ทัว่ไป มีการปรับปรุงค าบรรยายลกัษณะงาน (Job description) คุณสมบติัเฉพาะของผูป้ฏิบติังาน 
(Job specification) ใหเ้หมาะสมสอดคลอ้งกบังานท่ีมีการเปล่ียนแปลงไปจากเดิม โดยแบบประเมิน
สมรรถนะท่ีจดัท าข้ึนเป็นแบบประเมินสมรรถนะตามบทบาทหนา้ท่ี (Functional competency) 
แบ่งเป็น 2 ประเภท คือ แบบประเมินสมรรถนะในงานท่ีใชร่้วมกนัหลายหน่วยงาน (Common 
functional competency) และแบบประเมินแบบสมรรถนะในงานท่ีใชเ้ฉพาะหน่วยงาน (Specific 
functional competency) ซ่ึงแบบประเมินดงักล่าวยงัไม่ผา่นการตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือ        
จึงอาจยงัไม่สามารถรับรองผลการประเมินท่ีไดว้า่ถูกตอ้งสอดคลอ้งตามวตัถุประสงคท่ี์ตอ้งการ 

ดงันั้น ผูว้ิจยัจึงมีความประสงคท่ี์จะท าการพฒันาคุณภาพแบบประเมินสมรรถนะ             
ของเภสัชกรโรงพยาบาลชลบุรี เพื่อท่ีจะไดพ้ฒันาปรับปรุงแกไ้ขใหไ้ดแ้บบประเมินท่ีมีคุณภาพ         
ใชใ้นการประเมินสมรรถนะของเภสัชกร 
 



 3 

วตัถุประสงค์ของการวจิยั 
เพื่อพฒันาคุณภาพของแบบประเมินสมรรถนะเภสชักร โรงพยาบาลชลบุรี 

 

กรอบแนวคดิในการวจิยั 
จากการศึกษา คน้ควา้ ทบทวนเอกสาร แนวคิดทฤษฎีเก่ียวกบัการประเมินสมรรถนะเภสัชกร 

โรงพยาบาลชลบุรี ไดแ้ก่ วิสยัทศัน์ พนัธกิจ ยทุธศาสตร์ของโรงพยาบาลชลบุรี (โรงพยาบาลชลบุรี, 
2556) โครงสร้างกลุ่มงานเภสชักรรม และขอบข่ายความรับผดิชอบ (กลุ่มงานเภสชักรรม 
โรงพยาบาลชลบุรี, 2557) บญัชีมาตรฐานก าหนดต าแหน่ง: สายงานประเภทวิชาการ (ส านกังาน 
คณะกรรมการขา้ราชการพลเรือน, 2556) มาตรฐานและแนวทางการก าหนดความรู้ความสามารถ
ทกัษะและสมรรถนะท่ีจ าเป็นส าหรับต าแหน่งขา้ราชการพลเรือนสามญั (ส านกังานคณะกรรมการ
ขา้ราชการพลเรือน, 2552), แนวคิดเก่ียวกบัความหมายวิชาชีพเภสชักรรม และขอ้บงัคบัสภาเภสชั
กรรม (พระราชบญัญติัวิชาชีพเภสชักรรม, 2537; พระราชบญัญติัวิชาชีพเภสชักรรม (ฉบบั 2), 2558; 
สภาเภสชักรรม, 2540) และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง ผูว้ิจยัสามารถสรุปเป็นกรอบแนวคิดการวิจยัส าหรับ
พฒันาคุณภาพแบบประเมิน ไดด้งัน้ี 
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ภาพท่ี 1  กรอบแนวคิดการพฒันาคุณภาพแบบประเมินสมรรถนะเภสชักรโรงพยาบาลชลบุรี 

ความตรงของ 
แบบประเมิน 

(Content validity) 
ค่าดชันีความสอดคลอ้งระหวา่ง                           
ขอ้ค  าถามและวตัถุประสงค ์(Index of 
item objective congruence; IOC) 

ความคิดเห็นเภสัชกรท่ีไดรั้บการประเมินสมรรถนะ 

วสิัยทศัน์ พนัธกิจ ยทุธศาสตร์ของโรงพยาบาลชลบุรี 
(โรงพยาบาลชลบุรี, 2556) 

โครงสร้างกลุ่มงานเภสัชกรรม และขอบข่ายความรับผดิชอบ 
(กลุ่มงานเภสัชกรรม โรงพยาบาลชลบุรี, 2557) 

เอกสารแนวคิดทฤษฎีเก่ียวกบัสมรรถนะและงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
1.  บญัชีมาตรฐานก าหนดต าแหน่ง: สายงานประเภทวชิาการ                  
(ส านกังานคณะกรรมการขา้ราชการพลเรือน, 2556) 
2.  มาตรฐานและแนวทางการก าหนดความรู้ความสามารถ ทกัษะ                        
และสมรรถนะท่ีจ าเป็นส าหรับต าแหน่งขา้ราชการพลเรือนสามญั                    
(ส านกังานคณะกรรมการขา้ราชการพลเรือน, 2552) 
3.  แนวคิดเก่ียวกบัความหมายวิชาชีพเภสัชกรรม และขอ้บงัคบัสภา
เภสัชกรรม (พระราชบญัญติัวิชาชีพเภสัชกรรม, 2537; พระราชบญัญติั
วิชาชีพเภสัชกรรม (ฉบบั 2), 2558; สภาเภสัชกรรม, 2540) 

แบบประเมิน
สมรรถนะเภสัชกร
โรงพยาบาลชลบุรี 

ความเท่ียงหรือความ
เช่ือถือไดข้องแบบ
ประเมิน (Reliability) 

ร้อยละความคิดเห็น 
(Percentage agreement) 

ตรวจความสอดคลอ้งภายใน 
ดว้ยสัมประสิทธ์ิความเช่ือมัน่ 
(Cronbach’s  - Coefficient) 

 
ตรวจสอบความคงท่ีดว้ยสัมประสิทธ์ิ
สหสัมพนัธ์ (Pearson’s correlation 
coefficient; r) 

4 
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ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
ไดแ้บบประเมินท่ีมีคุณภาพใชใ้นการประเมินสมรรถนะของเภสัชกรโรงพยาบาลชลบุรี 
 

ขอบเขตของการวจิยั 
การศึกษาวิจยัคร้ังน้ีมุ่งศึกษาเก่ียวกบัการพฒันาคุณภาพของแบบประเมินสมรรถนะเภสัช

กร โรงพยาบาลชลบุรี โดยมีขอบเขตของการวิจยั ดงัน้ี 
1.  ขอบเขตดา้นเน้ือหา ตรวจสอบความตรงตามเน้ือหา ความถูกตอ้ง ความสอดคลอ้ง

ของเน้ือหา และความเช่ือมัน่แบบประเมินสมรรถนะตามบทบาทหนา้ท่ีของเภสัชกรโรงพยาบาล
ชลบุรี โดย 

 1.1  การตรวจสอบความตรง ตรวจสอบขอบเขต ความครอบคลุมเน้ือหา (Content 
validity) โดยใชแ้บบสอบถาม สอบถามจากผูเ้ช่ียวชาญดา้นการบริหารบุคลากรดา้นเภสัชกรรม        
และเป็นผูป้ระกอบวิชาชีพเภสัชกรรม น าผลวิเคราะห์หาค่าร้อยละความคิดเห็น ซ่ึงตอ้งได ้                
ค่าความคิดเห็นในการเห็นดว้ย (Percentage agreement) อยา่งนอ้ยร้อยละ 80 (Lynn, 1986 อา้งถึงใน 
อรวรรณ จุลวงษ,์ พจนา เปล่ียนเกิด, สมพิศ เกิดศิริ และอญัธิดา สระแกว้, 2556) 

 1.2  การตรวจสอบความตรง ตรวจสอบความสอดคลอ้งของแบบประเมินแต่ละขอ้      
กบัวตัถุประสงคท่ี์ตอ้งการวดั โดยน าวตัถุประสงคเ์ชิงพฤติกรรมและแบบประเมินท่ีวดั                     
แต่ละวตัถุประสงคไ์ปใหผู้เ้ช่ียวชาญดา้นการประเมินสมรรถนะและดา้นการบริหารบุคลากร             
ดา้นเภสัชกรรมตรวจสอบ ใชด้ชันีความสอดคลอ้ง (Index of item objective congruence; IOC)         
ของผูเ้ช่ียวชาญมาค านวณค่า IOC แลว้เลือกค่า IOC ≥ 0.5 (พิชิต ฤทธ์ิจรูญ, 2547) จากนั้นปรับปรุง
และแกไ้ขแบบประเมินก่อนน าไปทดสอบก่อนใชจ้ริง 

 1.3  การหาค่าความเท่ียง (Reliability) จากการตรวจความสอดคลอ้งภายใน                  
ดว้ยสมัประสิทธ์ิความเช่ือมัน่ หาค่าสมัประสิทธ์ิแอลฟา จากการทดสอบก่อนน าไปใชจ้ริง                
โดยผูเ้ช่ียวชาญดา้นการบริหารบุคลากรดา้นเภสชักรรม และเป็นเภสัชกรหวัหนา้งานท่ีท าหนา้ท่ี
ประเมินผูใ้ตบ้งัคบับญัชา วิเคราะห์หาค่าความเช่ือมัน่ ค่าสมัประสิทธ์ิแอลฟา 0.7 ข้ึนไป (ชไมพร 
กาญจนกิจสกลุ, 2555) 

 1.4  น าแบบประเมินสมรรถนะท่ีมีผูท้ดลองใชน้อ้ยกวา่ 30 คน ท าการประเมินซ ้า 
ตรวจสอบความคงท่ีดว้ยสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ โดยน าเคร่ืองมือวิจยัฉบบัเดียวกนัไปใหก้ลุ่มตวัอยา่ง
เดียวกนัทดสอบ 2 คร้ัง วิเคราะห์หาค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ของแบบประเมินรายขอ้ โดยใชสู้ตร
ของเพียร์สัน (Pearson’s correlation coefficient; r) คดัเลือกขอ้ค าถามท่ีมีความเช่ือมัน่สูง ค่า r ≥ 0.8 
(Punpinij, 1990, p. 113 อา้งถึงใน สิน พนัธ์ุพินิจ, 2549) 
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  โดยแบบประเมินสมรรถนะเภสชักร โรงพยาบาลชลบุรี แบ่งเป็น 2 ประเภท ไดแ้ก่ 
  1.4.1  สมรรถนะในงานท่ีใชร่้วมกนัหลายหน่วยงาน 
  1.4.2  สมรรถนะในงานท่ีใชเ้ฉพาะหน่วยงาน 
 1.5  สอบถามความคิดเห็นเก่ียวกบัเน้ือหาแบบประเมินสมรรถนะเภสชักร 

โรงพยาบาลชลบุรี ดว้ยการสัมภาษณ์เชิงลึกเภสชักรระดบัปฏิบติัการ และระดบัช านาญการท่ีไดรั้บ
การประเมินสมรรถนะ 

2.  ผูใ้หข้อ้มูลส าคญัท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ีท าการคดัเลือกแบบเจาะจง ประกอบดว้ย 
 2.1  เภสชักรผูเ้ช่ียวชาญการบริหารบุคลากรดา้นเภสชักรรมตรวจสอบความถูกตอ้ง 

ชดัเจน และความครอบคลุมของสมรรถนะท่ีใชป้ระเมิน โดยการตอบแบบสอบถามแสดงความคิดเห็น 
จ านวน 5 คน 

 2.2  ผูท้รงคุณวฒิุ และ/ หรือผูเ้ช่ียวชาญตรวจสอบความตรงตามเน้ือหาของแบบประเมิน 
จ านวน 4 คน ประกอบดว้ย ผูท้รงคุณวฒิุดา้นการวดัและการประเมินผลสมรรถนะ และ/ หรือ
ผูเ้ช่ียวชาญการบริหารบุคคลดา้นเภสชักรรม ดงัน้ี 

  2.2.1  ผูท้รงคุณวฒิุดา้นการวดัและการประเมินผลสมรรถนะ จ านวน 1 คน 
  2.2.2  ผูท้รงคุณวฒิุ และ/ หรือผูเ้ช่ียวชาญการบริหารบุคลากรดา้นเภสชักรรม 

ไดแ้ก่ เภสชักรหวัหนา้และรองหวัหนา้กลุ่มงานเภสชักรรม โรงพยาบาลชลบุรี และเภสัชกรหวัหนา้
กลุ่มงานพฒันาและควบคุมคุณภาพ โรงพยาบาลชลบุรี จ านวน 3 คน 

 2.3  หวัหนา้กลุ่มงานและหวัหนา้งานยอ่ย กลุ่มงานเภสชักรรม โรงพยาบาลชลบุรี        
น าแบบประเมินไปทดลองใชป้ระเมินสมรรถนะเภสชักรผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 

 2.4  สัมภาษณ์ความคิดเห็นเชิงลึก เภสชักรปฏิบติังาน กลุ่มงานเภสชักรรม 
โรงพยาบาลชลบุรี ระดบัปฏิบติัการและระดบัช านาญการท่ีไดรั้บการประเมิน จ านวน 3 คน เก่ียวกบั
แบบประเมินสมรรถนะเภสชักร โรงพยาบาลชลบุรี 
 

นิยามศัพท์เฉพาะ 
แบบประเมินสมรรถนะเภสชักรโรงพยาบาลชลบุรี หมายถึง แบบประเมินหรือแบบวดั 

เพื่อใชเ้ป็นแนวทางในการวดัคุณลกัษณะเชิงพฤติกรรมของแต่ละสมรรถนะตามบทบาทหนา้ท่ี         
ของเภสชักร โรงพยาบาลชลบุรี โดยก าหนดพฤติกรรมท่ีตอ้งการวดัจากการวิเคราะห์หนา้ท่ีหลกั       
ในการท างาน ขอ้ก าหนดเก่ียวกบังาน และแบบบรรยายลกัษณะงาน น ามาก าหนดพฤติกรรมช้ีวดั
และขอ้ค าถามในแบบประเมิน 
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การพฒันาคุณภาพแบบประเมิน หมายถึง การตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือหรือแบบประเมิน 
ใน 2 ดา้น ไดแ้ก่ 1) ดา้นความตรงของแบบประเมิน (Content validity) โดยใชแ้บบสอบถาม             
ความคิดเห็นดา้นความถูกตอ้ง ชดัเจน และความครอบคลุมของสมรรถนะท่ีใชป้ระเมินจากผูเ้ช่ียวชาญ, 
วดัความตรงตามเน้ือหาของแบบประเมินจากผูเ้ช่ียวชาญ และท าการแกไ้ข ปรับปรุงแบบประเมิน
ตามค าแนะน าของผูเ้ช่ียวชาญ 2) ดา้นความเท่ียงหรือความเช่ือมัน่ไดข้องแบบประเมิน (Reliability) 
โดยการหาค่าดชันีความสอดคลอ้งภายในและตรวจสอบความคงท่ีทดสอบหาค่าสมัประสิทธ์ิ
สหสัมพนัธ์ 

สมรรถนะตามบทบาทหนา้ท่ี หมายถึง คุณลกัษณะเชิงพฤติกรรมท่ีแสดงออกถึงความรู้ 
ทกัษะท่ีมีของบุคลากรในการปฏิบติัหนา้ท่ีนั้น ๆ ใหบ้รรลุเป้าหมาย ในท่ีน้ีแบ่งเป็น 2 ประเภท คือ 
สมรรถนะท่ีใชร่้วมกนัหลายหน่วยงาน และสมรรถนะในงานท่ีใชเ้ฉพาะหน่วยงาน 

สมรรถนะในงานท่ีใชร่้วมกนัหลายหน่วยงาน หมายถึง คุณลกัษณะเชิงพฤติกรรม           
ท่ีแสดงออกถึงความรู้ ทกัษะท่ีมีของบุคลากรในการปฏิบติังานในกลุ่มต าแหน่งท่ีมีลกัษณะงาน
ใกลเ้คียงกนัท่ีท าใหป้ฏิบติังานนั้น ๆ บรรลุเป้าหมาย มีทั้งหมด 6 สมรรถนะ ไดแ้ก่ ทกัษะการใช้
ภาษาองักฤษ, ทกัษะการใชค้อมพิวเตอร์, ทกัษะการบริหารจดัการความเส่ียง, การสร้างสัมพนัธภาพ
และการส่ือสาร, การถ่ายทอดความรู้และเทคโนโลยทีางเภสชักรรม และทกัษะการแกปั้ญหา             
และตดัสินใจ 

สมรรถนะในงานท่ีใชเ้ฉพาะหน่วยงาน หมายถึง คุณลกัษณะเฉพาะเจาะจงหรือเป็น
ความสามารถของวิชาชีพเฉพาะทางท่ีท าใหป้ฏิบติังานนั้น ๆ บรรลุเป้าหมาย มีทั้งหมด 5 สมรรถนะ 
ไดแ้ก่ ทกัษะบริการเภสชักรรม, ทกัษะบริบาลทางเภสชักรรม, ทกัษะเภสชักรรมการผลิต,                  
ทกัษะบริหารจดัการเวชภณัฑ ์และทกัษะการคดัเลือกจดัซ้ือจดัหายา 
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บทที ่2 
แนวคดิ ทฤษฎ ีและงานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 

 
ในการพฒันาคุณภาพแบบประเมินสมรรถนะเภสัชกรโรงพยาบาลชลบุรี ผูว้ิจยัได้

รวบรวมเอกสาร แนวคิดทฤษฎีและงานวิจยั เพื่อรวบรวมประเดน็ส าคญัต่าง ๆ มาประกอบการศึกษา 
ซ่ึงแนวคิดทฤษฎีและงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง มีดงัต่อไปน้ี 

1.  แนวคิดทฤษฎีมาตรฐานและแนวทางก าหนดสมรรถนะท่ีจ าเป็นส าหรับต าแหน่ง
ขา้ราชการพลเรือนสามญั 

 1.1  ความหมายของสมรรถนะ 
 1.2  มาตรฐานก าหนดต าแหน่ง 
 1.3  มาตรฐานสมรรถนะท่ีจ าเป็นส าหรับต าแหน่งขา้ราชการพลเรือนสามญั 
2.  แนวคิดเก่ียวกบัความหมายวิชาชีพเภสชักรรม และขอ้บงัคบัสภาเภสชักรรม 
 2.1  ความหมายของวิชาชีพเภสัชกรรม 
 2.2  ขอ้บงัคบัสภาเภสชักรรมวา่ดว้ยขอ้จ ากดัและเง่ือนไขในการประกอบวิชาชีพ         

เภสชักรรม 
3.  แนวคิดเก่ียวกบัแบบประเมินสมรรถนะ 
 3.1  แนวคิดเก่ียวกบัการประเมิน 
 3.2  การสร้างแบบประเมินสมรรถนะ 
 3.3  การตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือ 
4.  นโยบายและทิศทางของโรงพยาบาลชลบุรี 
5.  โครงสร้างสายการบงัคบับญัชา โรงพยาบาลชลบุรี 
6.  กลุ่มงานเภสชักรรม โรงพยาบาลชลบุรี 
 6.1  ขอบข่ายความรับผดิชอบ 
 6.2  โครงสร้างของกลุ่มงานเภสชักรรม 
 6.3  แบบประเมินสมรรถนะเภสชักร โรงพยาบาลชลบุรี 
7.  งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
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แนวคดิทฤษฎมีาตรฐานและแนวทางก าหนดสมรรถนะที่จ าเป็นส าหรับต าแหน่ง
ข้าราชการพลเรือนสามัญ 

ความหมายของสมรรถนะ 
ส านกังานคณะกรรมการขา้ราชการพลเรือน (ส านกังานคณะกรรมการขา้ราชการพลเรือน, 

2552) ใหค้วามหมายของสมรรถนะ หมายถึง คุณลกัษณะเชิงพฤติกรรมท่ีเป็นผลมาจากความรู้ 
ความสามารถ ทกัษะ และคุณลกัษณะอ่ืน ๆ ท่ีท าใหบุ้คคลสร้างผลงานไดโ้ดดเด่นในองคก์าร 

มาตรฐานก าหนดต าแหน่ง 
จากหนงัสือส านกังาน ก.พ. ท่ี นร 1008/ ว10 ลงวนัท่ี 11 ธนัวาคม 2551 เร่ือง มาตรฐาน

ก าหนดต าแหน่ง อา้งถึงพระราชบญัญติัระเบียบขา้ราชการพลเรือน พ.ศ. 2551 มาตรา 45 ก าหนดให้
ต าแหน่งขา้ราชการพลเรือนสามญั มี 4 ประเภท ไดแ้ก่ ต าแหน่งประเภทการบริหาร ต าแหน่งประเภท 
การอ านวยการ ต าแหน่งประเภทวิชาการ และต าแหน่งประเภททัว่ไป ก.พ. จึงไดมี้การจดัท ามาตรฐาน
ก าหนดต าแหน่ง โดยจ าแนกต าแหน่งเป็นประเภทและสายงานตามลกัษณะงานจากบญัชีแสดงมาตรฐาน 
ก าหนดต าแหน่งแยกตามประเภท สายงาน และระดบัต าแหน่ง เภสชักรจดัอยูใ่นสายงานเภสชักรรม 
เป็นต าแหน่งประเภทวิชาการ (ส านกังานคณะกรรมการขา้ราชการพลเรือน, 2551) โดยสายงาน
ครอบคลุมถึงต าแหน่งต่าง ๆ ท่ีปฏิบติังานดา้นเภสัชกรรม ซ่ึงมีลกัษณะงานท่ีปฏิบติัเก่ียวกบัการผสม
และปรุงยาและเวชภณัฑป์ระเภทต่าง ๆ การจ่ายยาใหค้นไขต้ามค าสัง่แพทยใ์นโรงพยาบาลหรือ
หน่วยงานอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้งกบัการรักษาพยาบาล และปฏิบติัหนา้ท่ีอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้ง โดยมีระดบัต าแหน่ง
ตั้งแต่ระดบัปฏิบติัการถึงระดบัทรงคุณวฒิุ และตอ้งมีความรู้ความสามารถ ทกัษะ และสมรรถนะ     
ท่ีจ  าเป็นส าหรับการปฏิบติังานในต าแหน่ง คือ 

เภสัชกรปฏิบัติการ 
หนา้ท่ีความรับผดิชอบหลกั 
ปฏิบติังานฐานะผูป้ฏิบติังานระดบัตน้ท่ีตอ้งใชค้วามรู้ ความสามารถทางวิชาการ              

ในการท างาน ปฏิบติังานดา้นเภสชักรรมภายใตก้ารก ากบั แนะนะ ตรวจสอบ และปฏิบติังานอ่ืน
ตามท่ีไดรั้บมอบหมาย 

โดยมีลกัษณะงานท่ีปฏิบติัในดา้นต่าง ๆ ดงัน้ี 
1.  ดา้นการปฏิบติัการ 
 1.1  บริการทางเภสชักรรม เภสชัสาธารณสุขเบ้ืองตน้ เพือ่บรรลุผลการรักษา ป้องกนั

ควบคุมโรค และประชาชนเกิดความปลอดภยัในการใชย้า สมุนไพร ผลิตภณัฑสุ์ขภาพ 
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 1.2  คุม้ครองผูบ้ริโภค ตรวจวิเคราะห์ ประกนัคุณภาพทางหอ้งปฏิบติัการเบ้ืองตน้        
ดา้นยาสมุนไพร ผลิตภณัฑแ์ละบริการสุขภาพ เพื่อใหป้ระชาชนไดรั้บการบริการ ไดม้าตรฐาน          
เป็นธรรมและปลอดภยั 

 1.3  ศึกษา คน้ควา้ วิเคราะห์ วิจยั ก าหนดแนวทาง ติดตาม ประเมินผลทางวิชาการ
เบ้ืองตน้ เพื่อพฒันางานเภสชักรรม เภสชัสาธารณสุข การคุม้ครองผูบ้ริโภค 

 1.4  จดัท า พฒันามาตรฐาน แนวทาง คู่มือเบ้ืองตน้ทางเภสชักรรม เภสชัสาธารณสุข 
การคุม้ครองผูบ้ริโภค สมุนไพร ผลิตภณัฑสุ์ขภาพ การแพทยแ์ผนไทย การแพทยท์างเลือก                
เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพของงาน 

2.  ดา้นการวางแผน 
วางแผนการท างานท่ีรับผดิชอบ ร่วมด าเนินการวางแผนการท างานของหน่วยงาน             

หรือโครงการ เพื่อใหก้ารด าเนินงานเป็นไปตามเป้าหมายและผลสมัฤทธ์ิท่ีก าหนด 
3.  ดา้นการประสานงาน 
 3.1  ประสานการท างานร่วมกนัทั้งภายในและภายนอกทีมงานหรือหน่วยงาน เพือ่ให้

เกิดความร่วมมือและผลสมัฤทธ์ิตามท่ีก าหนด 
 3.2  ช้ีแจงและใหร้ายละเอียดเก่ียวกบัขอ้มูล ขอ้เทจ็จริงแก่บุคคลหรือหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง 

เพื่อสร้างความเขา้ใจหรือความร่วมมือในการด าเนินตามท่ีไดรั้บมอบหมาย 
4.  ดา้นการบริการ 
 4.1  ใหค้  าแนะน า ตอบปัญหา ช้ีแจงเก่ียวกบังานเภสชักรรม เภสชัสาธารณสุข              

การคุม้ครองผูบ้ริโภคในระดบัเบ้ืองตน้แก่ผูป่้วย ญาติ หน่วยงานราชการ เอกชน หรือประชาชนทัว่ไป 
เพื่อใหผู้ส้นใจไดท้ราบขอ้มูลและความรู้ต่าง ๆ ท่ีเป็นประโยชน์ 

 4.2  จดัเกบ็ขอ้มูล ใหบ้ริการขอ้มูลเบ้ืองทางเภสชักรรม เภสชัสาธารณสุข การคุม้ครอง
ผูบ้ริโภค เพื่อใหส้อดคลอ้ง สนบัสนุนภารกิจของหน่วยงาน และใชป้ระกอบการพิจารณา                  
ก าหนดแผนงาน หลกัเกณฑ ์มาตรการต่าง ๆ 

 4.3  สอน นิเทศ ฝึกอบรม ถ่ายทอดความรู้ เทคโนโลยทีางเภสชักรรม เภสชัสาธารณสุข 
การคุม้ครองผูบ้ริโภคแก่นกัศึกษา บุคลากรสาธารณสุข เพื่อใหมี้ความรู้ความเขา้ใจ สามารถปฏิบติังาน 
ไดอ้ยา่งถูกตอ้ง 

เภสัชกรช านาญการ 
หนา้ท่ีความรับผดิชอบ 
ปฏิบติังานในฐานะหวัหนา้งาน ซ่ึงตอ้งก ากบั แนะน า ตรวจสอบการปฏิบติังานของผูร่้วม

ปฏิบติังาน โดยใชค้วามรู้ ความสามารถ ประสบการณ์ และความช านาญงานสูงในดา้นเภสชักรรม 
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ปฏิบติังานท่ีตอ้งตดัสินใจหรือแกปั้ญหาท่ียากและปฏิบติังานอ่ืนตามท่ีรับมอบหมาย หรือปฏิบติังาน
ในฐานะผูป้ฏิบติัท่ีมีประสบการณ์ โดยใชค้วามรู้ ความสามารถ ประสบการณ์ และความช านาญงานสูง 
ในดา้นเภสชักรรม ปฏิบติังานท่ีตอ้งตดัสินใจหรือแกปั้ญหาท่ียาก และปฏิบติังานอ่ืนตามท่ีไดรั้บ
มอบหมาย 

โดยมีลกัษณะงานท่ีปฏิบติัในดา้นต่าง ๆ ดงัน้ี 
1.  ดา้นการปฏิบติัการ 
 1.1  บริการทางเภสัชกรรม เภสัชสาธารณสุขท่ียากและซบัซอ้น เพื่อบรรลุผลการรักษา 

ป้องกนั ควบคุมโรค และประชาชนเกิดความปลอดภยัในการใชย้าสมุนไพร ผลิตภณัฑสุ์ขภาพ 
 1.2  คุม้ครองผูบ้ริโภค ตรวจวิเคราะห์ ประกนัคุณภาพทางหอ้งปฏิบติัการดา้นยาสมุนไพร 

ผลิตภณัฑแ์ละบริการสุขภาพท่ียากและซบัซอ้น เพื่อใหป้ระชาชนไดรั้บการบริการไดม้าตรฐาน         
เป็นธรรม และปลอดภยั 

 1.3  ศึกษา คน้ควา้ วิเคราะห์ วิจยั พฒันา ก าหนดแนวทาง ติดตาม ประเมินผลทางวิชาการ 
ท่ียากและซบัซอ้น ตอ้งอาศยัความรู้ทางวิชาการระดบัสูง เพื่อพฒันางานเภสัชกรรม เภสชัสาธารณสุข 
การคุม้ครองผูบ้ริโภค 

 1.4  เสนอแนะแนวทาง หลกัเกณฑ ์หรือขอ้เสนอต่าง ๆ ตามหลกัวิชาชีพ เพื่อพฒันา
มาตรฐานการปฏิบติังาน 

2.  ดา้นการวางแผน 
วางแผนหรือร่วมด าเนินการวางแผนการท างานตามแผนงานหรือโครงการของหน่วยงาน

ระดบัส านกัหรือกอง และแกปั้ญหาในการปฏิบติังาน เพื่อใหก้ารด าเนินงานเป็นไปตามเป้าหมาย
และผลสมัฤทธ์ิท่ีก าหนด 

3.  ดา้นการประสานงาน 
 3.1  ประสานการท างานร่วมกนั โดยมีบทบาทในการใหค้วามเห็นและค าแนะน า

เบ้ืองตน้แก่สมาชิกในทีมงานหรือหน่วยงานอ่ืน เพื่อใหเ้กิดความร่วมมือและผลสมัฤทธ์ิตามท่ีก าหนด 
 3.2  ใหข้อ้คิดเห็นหรือค าแนะน าเบ้ืองตน้แก่สมาชิกในทีมงาน หรือบุคคล หรือหน่วยงาน 

ท่ีเก่ียวขอ้ง เพือ่สร้างความเขา้ใจและความร่วมมือในการด าเนินงานตามท่ีไดรั้บมอบหมาย 
4.  ดา้นการบริการ 
 4.1  ใหค้  าแนะน า ตอบปัญหา ช้ีแจงเก่ียวกบังานเภสชักรรม เภสชัสาธารณสุข              

การคุม้ครองผูบ้ริโภคท่ียากและซบัซอ้นแก่หน่วยงานราชการ เอกชน หรือประชาชนทัว่ไป เพื่อให้
ผูส้นใจไดท้ราบขอ้มูลและความรู้ต่าง ๆ ท่ีเป็นประโยชน ์
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 4.2  พฒันา ปรับปรุง ฐานขอ้มูล หรือระบบสารสนเทศท่ีเก่ียวกบังานเภสชักรรม เภสชั
สาธารณสุข การคุม้ครองผูบ้ริโภค เพื่อใหส้อดคลอ้งและสนบัสนุนภารกิจของหน่วยงาน 

 4.3  สอน พฒันาระบบการสอน นิเทศ ฝึกอบรม ถ่ายทอดความรู้ เทคโนโลย ี               
ทางเภสชักรรม เภสชัสาธารณสุข การคุม้ครองผูบ้ริโภคแก่นกัศึกษา บุคลากรสาธารณสุข เพื่อให ้     
มีความรู้ ความเขา้ใจ สามารถปฏิบติังานไดอ้ยา่งถูกตอ้งและมีประสิทธิภาพ 

ช านาญการพเิศษ 
หนา้ท่ีความรับผดิชอบหลกั 
ปฏิบติังานในฐานะหวัหนา้งาน ซ่ึงตอ้งก ากบั แนะน า ตรวจสอบการปฏิบติังานของผูร่้วม

ปฏิบติังาน โดยใชค้วามรู้ ความสามารถ ประสบการณ์ และความช านาญงานสูงมากในดา้นเภสัชกรรม 
ปฏิบติังานท่ีตอ้งตดัสินใจหรือแกปั้ญหาท่ียากมาก และปฏิบติังานอ่ืนตามท่ีไดรั้บมอบหมาย              
หรือปฏิบติังานในฐานะผูป้ฏิบติังานท่ีมีประสบการณ์ โดยใชค้วามรู้ ความสามารถ ประสบการณ์ 
และความช านาญงานสูงมากในดา้นเภสชักรรม ปฏิบติังานท่ีตอ้งตดัสินใจหรือแกปั้ญหาท่ียากมาก 
และปฏิบติังานอ่ืนตามท่ีไดรั้บมอบหมาย 

โดยมีลกัษณะงานท่ีปฏิบติัในดา้นต่าง ๆ ดงัน้ี 
1.  ดา้นการปฏิบติัการ 
 1.1  บริการทางเภสัชกรรม เภสชัสาธารณสุขท่ียากเป็นพิเศษ ตอ้งมีการคน้ควา้อา้งอิง

หรือใชข้อ้มูลจากภายนอก เพือ่บรรลุผลการรักษา ป้องกนัควบคุมโรค และประชาชนเกิดความปลอดภยั 
ในการใชย้าสมุนไพร ผลิตภณัฑสุ์ขภาพ 

 1.2  คุม้ครองผูบ้ริโภค ตรวจวิเคราะห์ ประกนัคุณภาพทางหอ้งปฏิบติัการ                     
ดา้นยาสมุนไพร ผลิตภณัฑแ์ละบริการสุขภาพท่ียากเป็นพิเศษ เพื่อใหป้ระชาชนไดรั้บการบริการ       
ไดม้าตรฐานเป็นธรรม และปลอดภยั 

 1.3  ศึกษา วเิคราะห์ วิจยัทางเภสชักรรม เภสัชสาธารณสุข การคุม้ครองผูบ้ริโภคท่ียาก
เป็นพิเศษ เพื่อใหไ้ดอ้งคค์วามรู้ท่ีสามารถน าไปปฏิบติัไดอ้ยา่งเหมาะสมกบัภารกิจของส่วนราชการ
และบริบทของพื้นท่ี 

 1.4  วางแผนทาง ทิศทางการศึกษา วเิคราะห์ วิจยัของหน่วยงาน เพื่อพฒันางาน           
เภสชักรรม เภสชัสาธารณสุข การคุม้ครองผูบ้ริโภคใหเ้หมาะสมกบัภารกิจของส่วนราชการและบริบท 
ของพื้นท่ีรับผดิชอบ 

 1.5  ติดตาม ก ากบั ประเมินผลงานบริการ โครงการ การด าเนินการทางวิชาการ            
ของหน่วยงาน เพื่อใหผ้ลการด าเนินงานเป็นไปตามเป้าหมาย เป็นแนวทางพฒันาการด าเนินงาน        
และประกอบการตดัสินใจของผูบ้ริหาร 
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2.  ดา้นการวางแผน 
 2.1  วางแผนหรือร่วมด าเนินการวางแผนงานโครงการของหน่วยงานระดบัส านกั         

หรือกอง 
 2.2  มอบหมายงาน แกปั้ญหาในการปฏิบติังานและติดตามประเมินผล เพื่อใหเ้ป็นไป

ตามเป้าหมายและผลสมัฤทธ์ิท่ีก าหนด 
3.  ดา้นการประสานงาน 
 3.1  ประสานการท างานร่วมกนัในทีมงานโดยมีบทบาทในการช้ีแนะ จูงใจ ทีมงาน 

หรือหน่วยงานอ่ืนในระดบัส านกัหรือกอง เพื่อใหเ้กิดความร่วมมือและผลสมัฤทธ์ิตามท่ีก าหนด 
 3.2  ช้ีแจง ใหข้อ้คิดเห็นในท่ีประชุมคณะกรรมการหรือคณะท างานต่าง ๆ เพื่อใหเ้กิด

ประโยชนแ์ละความร่วมมือในการด าเนินงานร่วมกนั 
4.  ดา้นการบริการ 
 4.1  ใหค้  าแนะน า ตอบปัญหา และช้ีแจงเก่ียวกบังานเภสชักรรม เภสชัสาธารณสุข 

การคุม้ครองผูบ้ริโภคท่ียากเป็นพิเศษ ตอ้งมีการคน้ควา้อิงหรือใชข้อ้มูลจากภายนอกแก่หน่วยงาน
ราชการ เอกชน หรือประชาชนทัว่ไป เพื่อใหผู้ส้นใจไดท้ราบขอ้มูลและความรู้ท่ีเป็นประโยชน ์

 4.2  สอน พฒันา ใหค้  าปรึกษาการถ่ายทอดความรู้ เทคโนโลยทีางเภสชักรรม              
เภสชัสาธารณสุข การคุม้ครองผูบ้ริโภค แก่นกัศึกษา บุคลากรสาธารณสุข เพื่อใหมี้ความรู้ความเขา้ใจ 
สามารถปฏิบติังานไดอ้ยา่งถูกตอ้งและมีประสิทธิภาพ 

 4.3  จดัท าฐานขอ้มูลหรือระบบสารสนเทศท่ีเก่ียวกบังานเภสชักรรม เภสชัสาธารณสุข 
การคุม้ครองผูบ้ริโภค เพื่อใหส้อดคลอ้งและสนบัสนุนภารกิจของหน่วยงาน 

เภสัชกรเช่ียวชาญ 
หนา้ท่ีความรับผดิชอบ 
ปฏิบติังานในฐานะผูป้ฏิบติังานท่ีมีความเช่ียวชาญในงาน โดยใชค้วามรู้ ความสามารถ 

ประสบการณ์ และความเช่ียวชาญในดา้นเภสชักรรม ปฏิบติังานท่ีตอ้งตดัสินใจหรือแกปั้ญหา
ในทางวิชาการท่ียากและซบัซอ้นมาก และมีผลกระทบในวงกวา้ง และปฏิบติังานอ่ืนตามท่ีไดรั้บ
มอบหมาย หรือปฏิบติังานในฐานะผูป้ฏิบติังานใหค้  าปรึกษาของส่วนราชการระดบักระทรวง กรม 
ซ่ึงใชค้วามรู้ ความสามารถ ประสบการณ์ และความเช่ียวชาญในดา้นเภสัชกรรม ปฏิบติังานท่ีตอ้ง
ตดัสินใจหรือแกปั้ญหาในทางวิชาการท่ียากและซบัซอ้นมากและมีผลกระทบในวงกวา้ง                  
และปฏิบติังานอ่ืนตามท่ีไดรั้บมอบหมาย 
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โดยมีลกัษณะงานท่ีปฏิบติัในดา้นต่าง ๆ ดงัน้ี 
1.  ดา้นการปฏิบติัการ 
 1.1  บริการทางเภสชักรรม เภสชัสาธารณสุขท่ียากซบัซอ้น ตอ้งใชค้วามเช่ียวชาญสูง 

เพื่อบรรลุผลการรักษา ป้องกนัควบคุมโรค ประชาชนเกิดความปลอดภยั ในการใชย้าสมุนไพร 
ผลิตภณัฑสุ์ขภาพ 

 1.2  คุม้ครองผูบ้ริโภค ตรวจวิเคราะห์ ประกนัคุณภาพทางหอ้งปฏิบติัการดา้นยาสมุนไพร 
ผลิตภณัฑแ์ละบริการสุขภาพท่ียุง่ยากและซบัซอ้น ตอ้งใชค้วามเช่ียวชาญสูง เพื่อใหป้ระชาชนไดรั้บ
การบริการ ไดม้าตรฐาน เป็นธรรม และปลอดภยั 

 1.3  ศึกษา วเิคราะห์ วิจยั พฒันาแนวทาง กลวิธี มาตรการ และประยกุตใ์ชแ้นวทาง
ปฏิบติัท่ีไดรั้บการยอมรับในระดบัสากล เพื่อใหก้ารด าเนินงานทางเภสชักรรม เภสัชสาธารณสุข 
การคุม้ครองผูบ้ริโภคเหมาะสมกบัสภาวะประเทศ 

 1.4  ควบคุม ก ากบั ตรวจสอบ การด าเนินการ มาตรฐาน คุณภาพของแผนงาน 
นโยบายทางเภสชักรรม เภสชัสาธารณสุข การคุม้ครองผูบ้ริโภคของหน่วยงาน เพือ่ใหส้ามารถ
บริการประชาชนไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ มีคุณภาพตามมาตรฐานวิชาชีพ และสอดคลอ้งกบัภารกิจ
นโยบายในภาพรวมของส่วนราชการ 

2.  ดา้นการวางแผน 
วางแผนหรือร่วมด าเนินการวางแผน โดยเช่ือมโยงหรือบูรณาการแผนงาน โครงการ         

ในระดบักลยทุธ์ของส่วนราชการระดบักรม มอบหมายงาน แกปั้ญหาในการปฏิบติังาน ติดตาม 
ประเมินผล เพือ่ใหบ้รรลุตามเป้าหมายและผลสมัฤทธ์ิท่ีก าหนด 

3.  ดา้นการประสานงาน 
 3.1  ประสานการท างานโครงการต่าง ๆ กบับุคคล หน่วยงาน หรือองคก์รอ่ืน               

โดยมีบทบาทในการจูงใจ โนม้นา้ว เพื่อใหเ้กิดความร่วมมือและผลสมัฤทธ์ิตามท่ีก าหนด 
 3.2  ใหข้อ้คิดเห็นและค าแนะน าแก่หน่วยงานระดบัส านกัหรือกอง รวมทั้งท่ีประชุม

ทั้งในและต่างประเทศ เพื่อใหเ้กิดประโยชน์และความร่วมมือในการด าเนินงานร่วมกนั 
4.  ดา้นการบริการ 
 4.1  เป็นท่ีปรึกษาระดบักรมในการปฏิบติังานถ่ายทอดความรู้ดา้นเภสชักรรม              

เภสชัสาธารณสุข การคุม้ครองผูบ้ริโภค เพื่อใหมี้ความรู้ความเขา้ใจและสามารถปฏิบติังานไดอ้ยา่ง
ถูกตอ้งและมีประสิทธิภาพ 
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 4.2  ใหค้  าปรึกษาแก่ผูบ้ริหารในการแนะน า ช้ีแจง ตอบปัญหาท่ีส าคญัในเร่ืองเก่ียวกบั
งานเภสชักรรม เภสชัสาธารณสุข การคุม้ครองผูบ้ริโภค เพื่อใหท้ราบขอ้มูล น าไปใชป้ระกอบ           
การตดัสินใจ 

 4.3  ใหค้  าแนะน า วินิจฉยั ช้ีแจง และตอบปัญหาท่ีส าคญัเก่ียวกบังานเภสัชกรรม          
เภสชัสาธารณสุข การคุม้ครองผูบ้ริโภค แก่หน่วยงานราชการ เอกชน หรือประชาชนทัว่ไป เพื่อให้
ผูส้นใจไดท้ราบขอ้มูลและความรู้ต่าง ๆ ท่ีเป็นประโยชน ์

 4.4  สอน พฒันา อ านวยการ ถ่ายทอดความรู้ เทคโนโลยทีางเภสชักรรม เภสชัสาธารณสุข 
การคุม้ครองผูบ้ริโภคแก่นกัศึกษา บุคลากรสาธารณสุข เพือ่ใหมี้ความรู้ ความเขา้ใจ สามารถปฏิบติังาน
ไดอ้ยา่งถูกตอ้งและมีประสิทธิภาพ 

 4.5  ก าหนดแนวทางการจดัท าฐานขอ้มูลหรือระบบสารสนเทศท่ีเก่ียวกบังานเภสัชกรรม 
เภสชัสาธารณสุข การคุม้ครองผูบ้ริโภค เพื่อใหส้อดคลอ้งและสนบัสนุนภารกิจของหน่วยงาน 

เภสัชกรทรงคุณวุฒิ 
หนา้ท่ีความรับผดิชอบ 
ปฏิบติังานในฐานะผูป้ฏิบติังานท่ีทรงคุณวฒิุ ซ่ึงใชค้วามรู้ ความสามารถ ประสบการณ์ 

และผลงานดา้นเภสชักรรม เป็นท่ีประจกัษใ์นความสามารถ เป็นท่ียอมรับในระดบัชาติ ปฏิบติังาน    
ท่ีตอ้งตดัสินใจหรือแกปั้ญหาในทางวิชาการท่ียากและซบัซอ้นมากเป็นพิเศษ และมีผลกระทบ          
ในวงกวา้งระดบันโยบายกระทรวงหรือระดบัชาติ และปฏิบติังานอ่ืนตามท่ีไดรั้บมอบหมาย              
หรือปฏิบติังานในฐานะผูป้ฏิบติังานใหค้  าปรึกษาของส่วนราชการระดบักระทรวง ซ่ึงมีความรู้ 
ความสามารถ ประสบการณ์ และผลงานดา้นเภสัชกรรม เป็นท่ีประจกัษใ์นความสามารถ เป็นท่ียอมรับ 
ในระดบัชาติ ปฏิบติังานท่ีตอ้งตดัสินใจหรือแกปั้ญหาในทางวิชาการท่ียากและซบัซอ้นมากเป็นพิเศษ 
และมีผลกระทบในวงกวา้งระดบันโยบายกระทรวงหรือระดบัชาติ และปฏิบติังานอ่ืนตามท่ีไดรั้บ
มอบหมาย 

โดยมีลกัษณะงานท่ีปฏิบติัในดา้นต่าง ๆ ดงัน้ี 
1.  ดา้นการปฏิบติัการ 
 1.1  ก าหนดกรอบนโยบายและทิศทางการวางระบบดา้นยาและพฒันามาตรฐาน           

ความปลอดภยัดา้นยา เพื่อใหผู้ป่้วยมีหลกัประกนัในการรับบริการดา้นยา 
 1.2  ศึกษา วเิคราะห์ เสนอแนะนโยบาย การบริหารจดัการเร่ืองยา เพื่อใหก้ารจดัหา

และกระจายยาเกิดประสิทธิภาพและเกิดความประหยดัค่าใชจ่้าย 
 1.3  ศึกษา วเิคราะห์ เสนอแนะนโยบาย ดา้นการคุม้ครองผูบ้ริโภคดา้นยา                    

และผลิตภณัฑสุ์ขภาพ เพื่อใหเ้กิดความปลอดภยัต่อประชาชนในการบริโภคยาและผลิตภณัฑสุ์ขภาพ 
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 1.4  คิดคน้และพฒันาสูตรต ารับยาใหม่ท่ีไม่มีจ าหน่ายในทอ้งตลาด หรือยาท่ีแพทย์
ตอ้งการใชเ้ฉพาะบุคคล การพฒันายาจากสมุนไพร เพื่อใชท้ดแทนยาแผนปัจจุบนั เพื่อลดค่าใชจ่้าย
ทางดา้นยาของประเทศ 

 1.5  คิดคน้นวตักรรม หรือพฒันาระบบฐานขอ้มูลดา้นยาของประเทศ เพื่อให้               
เกิดการใชป้ระโยชน์ร่วมกนั และมีแนวทางในการควบคุมการใชป้ระโยชน์จากฐานขอ้มูลดา้นยาท่ีมีอยู ่

 1.6  ใหค้  าปรึกษาดา้นการใชย้าร่วมกบัแพทยใ์นการบ าบดัรักษา แกไ้ขปัญหา รวมทั้ง
ผลขา้งเคียงท่ีเกิดข้ึนจากการใชย้ากลุ่มเส่ียง โรคเร้ือรัง และการใชย้าปฏิชีวนะท่ีมีความยุง่ยาก ซบัซอ้น 
รวมถึงการศึกษาวิจยัทางคลินิกดา้นยาร่วมกบัแพทย ์เพื่อประสิทธิภาพการรักษาและความปลอดภยั
ของยาท่ีจะตอ้งใชก้บัผูป่้วย 

 1.7  ควบคุม ก ากบั ตรวจสอบ การด าเนินการ มาตรฐาน คุณภาพของแผนงาน 
นโยบายทางเภสชักรรม เภสชัสาธารณสุข การคุม้ครองผูบ้ริโภคของหน่วยงาน เพือ่ใหส้ามารถ
บริการประชาชนไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ มีคุณภาพตามมาตรฐานวิชาชีพ และสอดคลอ้งกบัภารกิจ
นโยบายในภาพรวมของกระทรวง 

2.  ดา้นการวางแผน 
วางแผนหรือร่วมด าเนินการวางแผนหรือใหค้  าปรึกษาแนะน าในการวางแผน                    

โดยเช่ือมโยงหรือบูรณาการแผนงาน โครงการในระดบักลยทุธ์ของส่วนราชการระดบักระทรวง 
ติดตามประเมินผลภาพรวม เพื่อใหบ้รรลุตามเป้าหมายและผลสมัฤทธ์ิท่ีก าหนด 

3.  ดา้นการประสานงาน 
 3.1  ประสานการท างานภายในกระทรวง กรม หรือองคก์รอ่ืน ทั้งในและต่างประเทศ 

โดยมีบทบาทในการเจรจา โนม้นา้ว เพื่อใหเ้กิดความร่วมมือและผลสมัฤทธ์ิตามท่ีก าหนดไว ้
 3.2  ใหข้อ้คิดเห็น และค าแนะน าแก่หน่วยงานระดบักระทรวง กรม รวมทั้งท่ีประชุม

ทั้งในและต่างประเทศ เพื่อใหเ้กิดประโยชน์และความร่วมมือในการด าเนินงานร่วมกนั 
4.  ดา้นการบริการ 
 4.1  เป็นท่ีปรึกษาระดบักระทรวงในการปฏิบติังานถ่ายทอดความรู้ดา้นเภสชักรรม 

เภสชัสาธารณสุข การคุม้ครองผูบ้ริโภค เพื่อใหมี้ความรู้ความเขา้ใจ และสามารถปฏิบติังานไดอ้ยา่ง
ถูกตอ้งและมีประสิทธิภาพ 

 4.2  ก าหนดทิศทางในการพฒันาศกัยภาพของบุคคลและองคก์ร เพื่อใหเ้ป็นบุคลากร    
ท่ีมีความช านาญและปฏิบติังานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
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 4.3  ก าหนดเป้าหมายและทิศทางการพฒันาระบบสารสนเทศท่ีเก่ียวกบังานเภสัชกรรม 
เภสชัสาธารณสุข การคุม้ครองผูบ้ริโภค เพื่อใหส้อดคลอ้งและสนบัสนุนภารกิจและยทุธศาสตร์        
ของกระทรวงสาธารณสุข (ส านกังานคณะกรรมการขา้ราชการพลเรือน, 2556) 

นอกจากน้ีทางส านกังานคณะกรรมการขา้ราชการพลเรือน (2552) ไดมี้การก าหนดความรู้
ความสามารถท่ีจ าเป็นส าหรับการปฏิบติังานในต าแหน่งประเภทวิชาการ ดงัน้ี 

ระดบัท่ี 1 มีวฒิุการศึกษาระดบัปริญญา และสามารถน าองคค์วามรู้ท่ีศึกษามาใช ้              
ในการปฏิบติัหนา้ท่ีราชการได ้

ระดบัท่ี 2 มีความรู้ความสามารถตามท่ีก าหนดไวใ้นระดบัท่ี 1 และมีความรู้ความเขา้ใจ
ในหลกัการ แนวคิด ทฤษฎีของงานในสายอาชีพท่ีปฏิบติัอยู ่รวมทั้งสามารถถ่ายทอดได ้

ระดบัท่ี 3 มีความรู้ความสามารถตามท่ีก าหนดไวใ้นระดบัท่ี 2 และมีความรู้ความเขา้ใจ
อยา่งถ่องแทเ้ก่ียวกบัลกัษณะงาน แนวคิด ทฤษฎีของงานในสายอาชีพท่ีปฏิบติัอยู ่จนสามารถน ามา
ประยกุตใ์ชเ้ขา้กบัสถานการณ์ต่าง ๆ ได ้

ระดบัท่ี 4 มีความรู้ความสามารถตามท่ีก าหนดไวใ้นระดบัท่ี 3 และมีความเช่ียวชาญ         
ในสายอาชีพท่ีปฏิบติัหนา้ท่ีราชการอยู ่และสามารถแกไ้ขปัญหาท่ียุง่ยากซบัซอ้น รวมทั้งใหค้  าปรึกษา 
แนะน าได ้

ระดบัท่ี 5 มีความรู้ความสามารถตามท่ีก าหนดไวใ้นระดบัท่ี 4 และเป็นผูเ้ช่ียวชาญ            
ในสายอาชีพท่ีปฏิบติัหนา้ท่ีราชการอยู ่เน่ืองจากการสัง่สมประสบการณ์และองคค์วามรู้                    
รวมทั้งเป็นท่ีปรึกษาระดบับริการ หรือปฏิบติัหนา้ท่ีราชการท่ีตอ้งตดัสินใจแกไ้ขปัญหาทางวิชาการ
ท่ียากและซบัซอ้นเป็นพิเศษ 

มาตรฐานสมรรถนะทีจ่ าเป็นส าหรับต าแหน่งข้าราชการพลเรือนสามัญ 
จากหนงัสือส านกังาน ก.พ. ท่ี นร 1008/ว 27 ลงวนัท่ี 29 กนัยายน 2552 เร่ือง มาตรฐาน

และแนวทางการก าหนดความรู้ความสามารถ ทกัษะและสมรรถนะท่ีจ าเป็นส าหรับต าแหน่ง
ขา้ราชการพลเรือนสามญั ไดก้ าหนดมาตรฐานสมรรถนะท่ีจ าเป็นส าหรับต าแหน่งตามมาตรฐาน
ก าหนดต าแหน่ง โดยก าหนดต าแหน่งประเภทวิชาการเป็นระดบัต่าง ๆ ดงัน้ี 

ระดบัสมรรถนะท่ีจ าเป็นส าหรับการปฏิบติังานในต าแหน่งประเภทวิชาการ 
1.  สมรรถนะหลกั มี 5 ดา้น ไดแ้ก่ การมุ่งผลสมัฤทธ์ิ บริการท่ีดี การสัง่สมความเช่ียวชาญ

ในงานอาชีพ การยดึมัน่ในความถูกตอ้งชอบธรรมและจริยธรรม และการท างานเป็นทีม 
2.  สมรรถนะทางการบริหาร 6 ดา้น ไดแ้ก่ สภาวะผูน้ า วสิยัทศัน์ การวางกลยทุธ์ภาครัฐ

ศกัยภาพ เพื่อน าการปรับเปล่ียน การควบคุมตนเอง และสอนงานและการมอบหมายงาน 
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 2.1  สภาวะผูน้ า ต  าแหน่งประเภทอ านวยการระดบัตน้ ก าหนดใหต้อ้งมีระดบัท่ี 1        
และต าแหน่งประเภทอ านวยการระดบัสูง ก าหนดใหต้อ้งมีระดบัท่ี 2 

 2.2  วิสยัทศัน์ ต  าแหน่งประเภทอ านวยการระดบัตน้ ก าหนดใหต้อ้งมีระดบัท่ี 1          
และต าแหน่งประเภทอ านวยการระดบัสูง ก าหนดใหต้อ้งมีระดบัท่ี 2 

 2.3  การวางกลยทุธ์ภาครัฐ ต าแหน่งประเภทอ านวยการระดบัตน้ ก าหนดใหต้อ้ง            
มีระดบัท่ี 1 และต าแหน่งประเภทอ านวยการระดบัสูง ก าหนดใหต้อ้งมีระดบัท่ี 2 

 2.4  ศกัยภาพเพื่อน าปรับเปล่ียน ต าแหน่งประเภทอ านวยการระดบัตน้ ก าหนดให ้        
ตอ้งมีระดบัท่ี 1 และต าแหน่งประเภทอ านวยการระดบัสูง ก าหนดใหต้อ้งมีระดบัท่ี 2 

 2.5  การควบคุมตนเอง ต าแหน่งประเภทอ านวยการระดบัตน้ ก าหนดใหต้อ้งมีระดบัท่ี 1 
และต าแหน่งประเภทอ านวยการระดบัสูง ก าหนดใหต้อ้งมีระดบัท่ี 2 

 2.6  การสอนงานและการมอบหมายงาน ต าแหน่งประเภทอ านวยการระดบัตน้ 
ก าหนดใหต้อ้งมีระดบัท่ี 1 และต าแหน่งประเภทอ านวยการระดบัสูง ก าหนดใหต้อ้งมีระดบัท่ี 2 

3.  ระดบัสมรรถนะเฉพาะตามลกัษณะงานท่ีปฏิบติั 
 3.1  ต  าแหน่งประเภทวิชาการ ระดบัช านาญการพิเศษ และประเภทอ านวยการ             

ระดบัตน้ ก าหนดใหต้อ้งมีระดบัท่ี 3 
 3.2  ต  าแหน่งประเภทวิชาการ ระดบัเช่ียวชาญ และประเภทอ านวยการ ระดบัสูง         

ก าหนดใหต้อ้งมีระดบัท่ี 4 
 3.3  ต  าแหน่งประเภทวิชาการ ระดบัทรงคุณวฒิุ ก าหนดใหต้อ้งมีระดบัท่ี 5                   

โดยต าแหน่งประเภทวชิาการระดบัทรงคุณวฒิุ ก าหนดใหมี้สมรรถนะวสิยัทศัน ์การวางกลยทุธ์ภาครัฐ 
และศกัยภาพเพื่อน าการปรับเปล่ียน ระดบัท่ี 3 ดว้ย (ส านกังานคณะกรรมการขา้ราชการพลเรือน, 
2552) 

สมรรถนะที่จ าเป็นส าหรับการปฏิบัติงานในต าแหน่ง 
สมรรถนะหลกั 
การมุ่งผลสมัฤทธ์ิ (Achievement motivation) 
ค  าจ ากดัความ: ความมุ่งมัน่จะปฏิบติัหนา้ท่ีราชการใหดี้หรือใหเ้กินมาตรฐานท่ีมีอยู ่         

โดยมาตรฐานน้ีอาจเป็นผลการปฏิบติังานท่ีผา่นมาของตนเอง หรือเกณฑว์ดัผลสมัฤทธ์ิท่ีส่วนราชการ 
ก าหนดข้ึน อีกทั้งยงัหมายรวมถึงการสร้างสรรคพ์ฒันาผลงานหรือกระบวนการปฏิบติังานตามเป้าหมาย 
ท่ียากและทา้ทายชนิดท่ีอาจไม่เคยมีผูใ้ดสามารถกระท าไดม้าก่อน 
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บริการท่ีดี (Service mind) 
ค  าจ ากดัความ: ความตั้งใจและความพยายามของขา้ราชการในการใหบ้ริการต่อประชาชน 

ขา้ราชการ หรือหน่วยงานอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง 
การสัง่สมความเช่ียวชาญในงานอาชีพ (Expertise) 
ค าจ ากดัความ: ความสนใจใฝ่รู้ สัง่สมความรู้ความสามารถของตนในการปฏิบติัหนา้ท่ี

ราชการดว้ยการศึกษา คน้ควา้ และพฒันาตนเองอยา่งต่อเน่ือง จนสามารถประยกุตใ์ชค้วามรู้             
เชิงวิชาการและเทคโนโลยต่ีาง ๆ เขา้กบัการปฏิบติัราชการใหเ้กิดผลสมัฤทธ์ิ 

การยดึมัน่ในความถูกตอ้งชอบธรรมและจริยธรรม (Integrity) 
ค  าจ ากดัความ: การด ารงตนและประพฤติปฏิบติัอยา่งถูกตอ้งเหมาะสม ทั้งตามกฎหมาย 

คุณธรรม จรรยาบรรณแห่งวชิาชีพ และจรรยาขา้ราชการ เพื่อรักษาศกัด์ิศรีแห่งความเป็นขา้ราชการ 
การท างานเป็นทีม (Teamwork) 
ค  าจ ากดัความ: ความตั้งใจท่ีจะท างานร่วมกบัผูอ่ื้นเป็นส่วนหน่ึงของทีม หน่วยงาน           

หรือส่วนราชการ โดยผูป้ฏิบติัฐานะเป็นสมาชิกไม่จ าเป็นตอ้งมีฐานะหวัหนา้ทีม รวมทั้งความสามารถ
ในการสร้างและรักษาสมัพนัธภาพกบัสมาชิกในทีม 

สมรรถนะทางการบริหาร 
สภาวะผูน้ า (Leadership) 
ค  าจ ากดัความ: ความสามารถหรือความตั้งใจท่ีจะรับบทในการเป็นผูน้ าของกลุ่ม             

ก าหนดทิศทาง เป้าหมาย วิธีการท างาน ใหที้มปฏิบติังานไดอ้ยา่งราบร่ืน เตม็ประสิทธิภาพ              
และบรรลุวตัถุประสงคข์องส่วนราชการ 

วิสยัทศัน์ (Visioning) 
ค  าจ ากดัความ: ความสามารถในการก าหนดทิศทาง ภารกิจ และเป้าหมายการท างาน         

ท่ีชดัเจนและความสามารถในการสร้างความร่วมแรงร่วมใจ เพือ่ใหก้ารภารกิจบรรลุวตัถุประสงค ์
การวางกลยทุธ์ภาครัฐ (Strategic orientation) 
ค  าจ ากดัความ: ความเขา้ใจวสิัยทศัน์และนโยบายภาครัฐและสามารถน ามาประยกุตใ์ช ้      

ในการก าหนดกลยทุธ์ของส่วนราชการได ้
ศกัยภาพเพื่อน าการปรับเปล่ียน (Change leadership) 
ค  าจ ากดัความ: ความสามารถในการกระตุน้ หรือผลกัดนัหน่วยงานไปสู่การปรับเปล่ียน    

ท่ีเป็นประโยชน์ รวมถึงการส่ือสารใหผู้อ่ื้นรับรู้ เขา้ใจ และด าเนินการใหก้ารปรับเปล่ียนนั้นเกิดข้ึนจริง 
การควบคุมตนเอง (Self control) 
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ค  าจ ากดัความ: ความสามารถในการควบคุมอารมณ์และพฤติกรรมในสถานการณ์            
ท่ีอาจจะถูกยัว่ย ุหรือเผชิญหนา้กบัความไม่เป็นมิตร หรือตอ้งท างานภายใตส้ภาวะกดดนั รวมถึง
ความอดทนอดกลั้นเม่ืออยูใ่นสถานการณ์ท่ีก่อความเครียดอยา่งต่อเน่ือง 

การสอนงานและการมอบหมาย (Coach and empowering others) 
ค  าจ ากดัความ: ความตั้งใจท่ีส่งเสริมการเรียนรู้หรือการพฒันาผูอ่ื้นในระยะยาวจนถึง

ระดบัท่ีเช่ือมัน่วา่จะสามารถมอบหมายหนา้ท่ีความรับผดิชอบใหผู้น้ั้นมีอิสระท่ีจะตดัสินใจ               
ในการปฏิบติัหนา้ท่ีราชการของตนได ้

นอกจากน้ีทางส านกังานคณะกรรมการขา้ราชการพลเรือน (2552) ไดมี้การก าหนด
มาตรฐานทกัษะท่ีจ าเป็นส าหรับการปฏิบติังานในต าแหน่ง โดยใหค้  าจ ากดัความของทกัษะ หมายถึง 
การน าความรู้มาใชใ้นการปฏิบติังานจนเกิดความช านาญและคล่องแคล่ว ไดแ้ก่ การใชค้อมพวิเตอร์, 
การใชภ้าษาองักฤษ, การค านวณ, การจดัการขอ้มูล 

โดยทกัษะท่ีทางกลุ่มงานเภสชักรรม โรงพยาบาลชลบุรี ไดน้ ามาใชเ้ป็นส่วนหน่ึง              
ของการประเมินสรรถนะเภสัชกรตามบทบาทหนา้ท่ี คือ 

ทักษะการใช้คอมพวิเตอร์ 
หมายถึง ทกัษะในการใชโ้ปรแกรมคอมพวิเตอร์ต่าง ๆ ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
ระดบัท่ี 1 สามารถใชค้อมพิวเตอร์ระดบัเบ้ืองตน้ได ้
ระดบัท่ี 2 มีทกัษะระดบัท่ี 1 และสามารถใชโ้ปรแกรมขั้นพื้นฐานไดอ้ยา่งคล่องแคล่ว 
ระดบัท่ี 3 มีทกัษะระดบัท่ี 2 และสามารถใชโ้ปรแกรมต่าง ๆ ในการปฏิบติังานไดอ้ยา่ง

คล่องแคล่ว 
ระดบัท่ี 4 มีทกัษะระดบัท่ี 3 และมีความเช่ียวชาญในโปรแกรมท่ีใช ้หรือสามารถแกไ้ข

หรือปรับปรุงโปรแกรมเพื่อน ามาพฒันาระบบการปฏิบติังานได ้
ระดบัท่ี 5 มีทกัษะระดบัท่ี 4 และมีความเขา้ใจอยา่งลึกซ้ึงเช่ียวชาญในโปรแกรมต่าง ๆ 

อยา่งกวา้งขวาง หรือสามารถเขียนโปรแกรมเพื่อพฒันาระบบการปฏิบติังานได ้
ทักษะการใช้ภาษาองักฤษ 
หมายถึง ทกัษะในการน าภาษาองักฤษมาใชใ้นงาน 
ระดบัท่ี 1 สามารถพดู เขียน อ่าน และฟังภาษาองักฤษในระดบัเบ้ืองตน้ และส่ือสาร         

ใหเ้ขา้ใจได ้
ระดบัท่ี 2 มีทกัษะระดบัท่ี 1 และสามารถพดู เขียน อ่าน และฟังภาษาองักฤษ                     

และท าความเขา้ใจสาระส าคญัของเนอ้หาต่าง ๆ ได ้
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ระดบัท่ี 3 มีทกัษะระดบัท่ี 2 และสามารถใชภ้าษาองักฤษเพื่อการติดต่อสมัพนัธ ์               
ในการปฏิบติังานไดโ้ดยถูกหลกัไวยากรณ์ 

ระดบัท่ี 4 มีทกัษะระดบัท่ี 3 และเขา้ใจส านวนภาษาองักฤษในรูปแบบต่าง ๆ                    
สามารถประยกุตใ์ชใ้นงานอยา่งถูกตอ้ง ทั้งในหลกัไวยากรณ์และความเหมาะสมในเชิงเน้ือหา 

ระดบัท่ี 5 มีทกัษะระดบัท่ี 4 และมีความเช่ียวชาญในการใชภ้าษาองักฤษอยา่งลึกซ้ึง 
ใกลเ้คียงกบัเจา้ของภาษา สามารถประยกุตโ์วหารทุกรูปแบบไดอ้ยา่งคล่องแคล่ว ถูกตอ้ง และสละสลวย 
อีกทั้งมีความเช่ียวชาญศพัทเ์ฉพาะดา้นในสาขาวิชาของตนอยา่งลึกซ้ึง 
 

แนวคดิเกีย่วกบัมาตรฐานวชิาชีพ และข้อบังคบัสภาเภสัชกรรม 
ความหมายของวชิาชีพเภสัชกรรม 
พระราชบญัญติัวิชาชีพเภสัชกรรม (ฉบบัท่ี 2) พ.ศ. 2558 (พระราชบญัญติัวิชาชีพ                

เภสชักรรม (ฉบบั 2), 2558) ไดใ้หค้วามหมายของวิชาชีพเภสชักรรม หมายความวา่ วิชาชีพ                   
ท่ีเก่ียวกบัการกระท าในการเตรียมยา การผลิตยา การประดิษฐย์า การเลือกสรรยา การวิเคราะห์ยา              
การควบคุม และการประกนั คุณภาพยา การปรุงและการจ่ายยาตามใบสัง่ยาของผูป้ระกอบวิชาชีพ 
เวชกรรม ผูป้ระกอบวิชาชีพทนัตกรรม ผูป้ระกอบวิชาชีพสตัวแพทย ์การปรุงยา การจ่ายยา                        
การขายยา และการด าเนินการตามกฎหมายวา่ดว้ยยา และกฎหมายอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวเน่ืองกบัยา                         
การใหค้  าแนะน าปรึกษาและการคุม้ครอง ผูบ้ริโภคดา้นยา รวมทั้งการด าเนินการหรือร่วมกบั                      
ผูป้ระกอบวิชาชีพดา้นการแพทยแ์ละสาธารณสุขในการคน้หา ป้องกนั และแกไ้ขปัญหาท่ีเก่ียวเน่ือง
กบัการใชย้า 

ส่วนผูป้ระกอบวิชาชีพเภสชักรรม พระราชบญัญติัวิชาชีพเภสชักรรม พ.ศ. 2537              
(พระราชบญัญติัวิชาชีพเภสัชกรรม, 2537) ไดใ้หค้วามหมายวา่ บุคคลซ่ึงไดข้ึ้นทะเบียนและ                
รับใบอนุญาตเป็นผูป้ระกอบวิชาชีพเภสัชกรรมจากสภาเภสชักรรม และ พระราชบญัญติัวิชาชีพ
เภสชักรรม (2537) ไดใ้หส้ภาเภสชักรรมเป็นนิติบุคคล มีวตัถุประสงคแ์ละอ านาจหนา้ท่ีดงัต่อไปน้ี 

วตัถุประสงคข์องสภาเภสัชกรรม 
1.  ส่งเสริมการศึกษา การวิจยั และการประกอบวิชาชีพเภสัชกรรม 
2.  ส่งเสริมความสามคัคีและผดุงเกียรติของสมาชิก 
3.  ผดุงไวซ่ึ้งสิทธิความเป็นธรรมและส่งเสริมสวสัดิการใหแ้ก่สมาชิก 
4.  ควบคุมความประพฤติของผูป้ระกอบวิชาชีพเภสัชกรรมใหถู้กตอ้งตามจรรยาบรรณ

แห่งวิชาชีพเภสชักรรม 
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5.  ช่วยเหลือ แนะน า เผยแพร่ และใหก้ารศึกษาแก่ประชาชนและองคก์รอ่ืน                      
ในเร่ืองท่ีเก่ียวกบัการเภสชักรรมและการสาธารณสุข 

6.  ใหค้  าปรึกษาหรือขอ้เสนอแนะต่อรัฐบาลเก่ียวกบัการเภสชักรรมและการสาธารณสุข 
7.  เป็นตวัแทนของผูป้ระกอบวิชาชีพเภสัชกรรมในประเทศไทย 
อ านาจหนา้ท่ีของสภาเภสัชกรรม 
1.  รับข้ึนทะเบียนและออกใบอนุญาตใหแ้ก่ผูข้อเป็นผูป้ระกอบวิชาชีพเภสชักรรม 
2.  วินิจฉยัช้ีขาดตามมาตรา 42 วรรค 3 
3.  รับรองปริญญา ประกาศนียบตัรในวิชาเภสัชศาสตร์ หรือวฒิุบตัรในวิชาชีพเภสัชกรรม 

ของสถาบนัต่าง ๆ เพื่อประโยชน์ในการสมคัรเป็นสมาชิก 
4.  รับรองหลกัสูตรต่าง ๆ ส าหรับการฝึกอบรมเป็นผูช้  านาญการในสาขาต่าง ๆ                

ของวิชาชีพเภสชักรรมของสถาบนัท่ีท าการฝึกอบรมเป็นผูช้  านาญการในสาขาต่าง ๆ ของวิชาชีพ
เภสชักรรม 

5.  รับรองวิทยฐานะของสถาบนัท่ีท าการฝึกอบรม 
6.  ออกหนงัสืออนุมติัหรือวฒิุบตัรแสดงความรู้ความช านาญในการประกอบอาชีพ           

เภสชักรรมสาขาต่าง ๆ และออกหนงัสือแสดงวฒิุอ่ืนในวิชาชีพเภสัชกรรม 
7.  ด าเนินการใหเ้ป็นไปตามวตัถุประสงคข์องสภาเภสัชกรรม 
ข้อบังคบัสภาเภสัชกรรมว่าด้วยข้อจ ากดัและเง่ือนไขในการประกอบวิชาชีพเภสัชกรรม 
คณะกรรมการสภาเภสชักรรมไดอ้อกขอ้บงัคบัสภาเภสชัวา่ดว้ยขอ้จ ากดัและเง่ือนไข        

ในการประกอบวิชาชีพเภสัชกรรม พ.ศ. 2540 เพื่อใหก้ารปฏิบติัของเภสัชกรผูป้ระกอบวิชาชีพ         
เภสชักรรม ในการกระท าหรือปฏิบติัการท่ีอาจเก่ียวขอ้งกบัสาขาวิชาอ่ืน ๆ เกิดความชดัเจน               
ในขอบเขตการปฏิบติัในการปฏิบติัการกระท าหรือปฏิบติัการในเร่ืองต่าง ๆ ดงัน้ี 

ขอ้ 1 การเตรียมยา การผลิตยา การประดิษฐย์า 
คดัเลือกและก าหนดมาตรฐานคุณลกัษณะของเภสชัเคมีภณัฑ ์ทั้งท่ีเป็นตวัยาส าคญั            

และตวัยาประกอบ จดัท ามาตรฐานส าหรับวิธีการปฏิบติัในการผลิตยา (Standard operation procedure) 
พฒันาสูตรต ารับยา ควบคุม ตรวจสอบการผลิตยาใหเ้ป็นไปมาตรฐานท่ีก าหนด 

ขอ้ 2 การเลือกสรรยา 
คดัเลือก ประเมินความน่าเช่ือถือ และเสนอรายละเอียดขอ้มูลเก่ียวกบัต ารับยา                    

เพื่อการข้ึนทะเบียนต ารับยาในการผลิตหรือน าสัง่เขา้ยา จดัท าและก าหนดมาตรฐานคุณลกัษณะเฉพาะ 
ของยาส าหรับการคดัเลือกและจดัหาน าเสนอขอ้มูลดา้นยาท่ีเก่ียวขอ้งกบัหลกัวิชาการทางเภสชัศาสตร์ 
แก่ผูป้ระกอบวิชาชีพทางการแพทยส์าขาต่าง ๆ เพื่อการเลือกสัง่ใชย้า ตอ้งใชข้อ้มูลดา้นยาท่ีถูกตอ้ง 
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เป็นกลางและมีหลกัฐานอา้งอิงท่ีชดัเจน เช่ือถือไดแ้ละสอดคลอ้งกบัระดบัของการประกอบวิชาชีพ
หรือการประกอบโรคศิลปะของผูรั้บขอ้มูล 

ขอ้ 3 การวิเคราะห์ยา การควบคุมและประกนัคุณภาพ 
คดัเลือกและพฒันาวิธีการตรวจวิเคราะห์ยาใหเ้ป็นไปตามเกณฑม์าตรฐานรับรองคุณภาพ

และผลการตรวจวิเคราะห์ยาตอ้งใชว้ิธีการวิเคราะห์ยาท่ีถูกตอ้งเหมาะสมและมีหลกัฐานอา้งอิง         
ท่ีชดัเจนเช่ือถือได ้ตอ้งตรวจสอบหลกัฐานและผลการตรวจวเิคราะห์วา่เป็นผลจากการปฏิบติัจริง      
ท่ีถูกตอ้งชดัเจนก่อนลงนามรับรอง ตอ้งตรวจสอบมาตรฐานและความเท่ียงตรงของเคร่ืองอุปกรณ์
ในการตรวจวเิคราะห์ต่าง ๆ เป็นระยะอยา่งต่อเน่ือง ตอ้งจดัเกบ็รักษาและส่งมอบยาใหถู้กตอ้ง           
ตามเกณฑม์าตรฐาน 

ขอ้ 4 การปรุงยาและจ่ายยาตามใบสัง่ยาของผูป้ระกอบวิชาชีพเวชกรรม ผูป้ระกอบวิชาชีพ 
ทนัตกรรม หรือผูป้ระกอบการบ าบดัโรคสัตว ์

ตรวจสอบความถูกตอ้งเหมาะสมของยาท่ีจะจ่ายและส่งมอบยาใหก้บัผูป่้วยท่ีมารับบริการ 
ติดตามและประเมินปัญหาเพือ่วางแผนและประสานงานกบัผูป้ระกอบวชิาชีพทางการแพทย ์            
สาขาอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้งในการแกไ้ขปัญหาท่ีเกิดจากการใชย้าของผูป่้วย ใหค้  าปรึกษาปัญหาดา้นยา         
แก่ผูป่้วยและประชาชนท่ีมารับบริการปรุงยา ผสมยาตามค าสัง่ (ใบสัง่) ของผูป้ระกอบวชิาชีพเวชกรรม 
ผูป้ระกอบวิชาชีพทนัตกรรม หรือผูป้ระกอบการบ าบดัโรคสตัว ์ใหค้  าปรึกษา แนะน า และใหข้อ้มูล
ดา้นยาแก่บุคลากรทางการแพทยส์าขาต่าง ๆ ตอ้งจดัใหมี้เวชภณัฑท่ี์ถูกตอ้งตามกฎหมายและมีคุณภาพ 
ตามหลกัเกณฑว์ิธีการท่ีดี ในการผลิตยาไวบ้ริการ ตอ้งแสดงช่ือยา ความแรง ขนาดการใชท่ี้ชดัเจน
ทุกคร้ังท่ีมีการจ าหน่าย จ่าย หรือส่งมอบใหก้บัผูรั้บบริการ และตอ้งใหค้  าแนะน าเก่ียวกบัยาท่ีจ่าย
หรือส่งมอบใหก้บัผูม้ารับบริการประเดน็ต่าง ๆ ดงัน้ี 

1.  ช่ือยา 
2.  ขอ้บ่งใช ้
3.  ขนาดและวิธีการใช ้
4.  ผลขา้งเคียง (Side effect) (ถา้มี) และอาการไม่พึงประสงคจ์ากการใชย้า (Adverse drug 

reaction) ท่ีอาจเกิดข้ึน 
5.  ขอ้ควรระวงัและขอ้ควรปฏิบติัในการใชย้าดงักล่าว 
6.  การปฏิบติัเม่ือเกิดปัญหาจากการใชย้าดงักล่าว 
ตอ้งจดัท ารายการอาการไม่พึงประสงคจ์ากการใชย้าตามแบบฟอร์มท่ีก าหนด ตอ้งใหข้อ้มูล 

ดา้นยาท่ีถูกตอ้ง เป็นกลาง และมีหลกัฐานอา้งอิงท่ีชดัเจน เช่ือถือได ้ตอ้งจดัท าบนัทึกประวติัการใชย้า 
ของผูป่้วยในกรณีท่ีพบวา่ยาท่ีผูป่้วยไดรั้บอาจก่อใหเ้กิดปัญหาจากการใชย้า 
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ขอ้ 5 การปรุงยาและการขายยาตามกฎหมายวา่ดว้ยยา 
จ าหน่าย จ่าย หรือส่งมอบยาอนัตรายยาควบคุมพิเศษ วตัถุออกฤทธ์ิต่อจิตและประสาท ยา

เสพติดใหโ้ทษดว้ยตนเอง ใหค้  าปรึกษาปัญหาดา้นยาแก่ผูป่้วยและประชาชนท่ีมารับบริการ ปรุงยา 
ผสมยาตามใบสัง่ของผูป้ระกอบวิชาชีพเวชกรรม ผูป้ระกอบวิชาชีพทนัตกรรม หรือผูป้ระกอบการ
บ าบดัโรคสตัว ์ตอ้งแสดงตนใหส้าธารณชนทราบวา่เป็นผูป้ระกอบวชิาชีพเภสชักรรม หรือใส่ชุด
ปฏิบติังานตามท่ีสภาเภสชักรรมก าหนด ตอ้งปฏิบติังานในสถานท่ีซ่ึงเหมาะสมต่อการประกอบวิชาชีพ 
ตอ้งจดัใหมี้เวชภณัฑท่ี์ถูกตอ้งตามกฎหมายและมีคุณภาพตามหลกัเกณฑว์ิธีการท่ีดีในการผลิตยา        
ไวบ้ริการ ตอ้งเลือกสรรยาท่ีถูกตอ้งเหมาะสมกบัสภาวะเจบ็ป่วยของผูป่้วย หรือประชาชนท่ีมารับบริการ 
เพื่อจ าหน่าย จ่าย หรือส่งมอบใหก้บัผูม้ารับบริการ ตอ้งแสดงช่ือยา ความแรง ขนาดการใชท่ี้ชดัเจน
ทุกคร้ังท่ีมีการจ าหน่าย จ่าย หรือส่งมอบยาใหก้บัผูม้ารับบริการ ตอ้งใหค้  าแนะน าเก่ียวกบัยาท่ีจ าหน่าย 
จ่าย หรือส่งมอบใหก้บัผูม้ารับบริการในประเดน็ต่าง ๆ ดงัน้ี 

1.  ช่ือยา 
2.  ขอ้บ่งใช ้
3.  ขนาดและวิธีการใช ้
4.  ผลขา้งเคียง (ถา้มี) และอาการไม่พึงประสงคจ์ากการใชย้าท่ีอาจเกิดข้ึน 
5.  ขอ้ควรระวงัและขอ้ควรปฏิบติัในการใชย้าดงักล่าว 
6.  การปฏิบติัเม่ือเกิดปัญหาจากการใชย้าดงักล่าว 
ตอ้งจดัท ารายงานอาการไม่พึงประสงคจ์ากการใชย้าตามแบบฟอร์มท่ีก าหนด และตอ้ง

จดัท าบนัทึกประวติัการใชย้าของผูป่้วย ในกรณีท่ีผูป่้วยไดรั้บอาจก่อใหเ้กิดปัญหาจากการใชย้า 
 

แนวคดิเกีย่วกบัแบบประเมินสมรรถนะ 

แนวคดิเกีย่วกบัการการประเมิน 
การประเมิน (Assessment) หมายถึง “การรวบรวมขอ้มูลและสังเคราะห์ขอ้มูลจนสามารถ

ตีความได ้เพื่อน าไปใชเ้ป็นขอ้มูลพื้นฐานในการประเมินผล” (สิน พนัธ์ุพินิจ, 2549) 
การประเมินผล (Assessment) คือ “การเปรียบเทียบระหวา่งวตัถุประสงคท่ี์ตั้งไวก้บัผล    

ท่ีปรากฏจาการปฏิบติัตามแผนโดยมีเกณฑส์ าหรับการตดัสินใจ” (บุญธรรม จิตตอ์นนัต,์ 2540                 
อา้งถึงใน สิน พนัธ์ุพินิจ, 2549) 

จากท่ีส านกังานคณะกรรมการขา้ราชการพลเรือน (2552) ไดก้ าหนดความหมายของ
สมรรถนะ หมายถึง คุณลกัษณะเชิงพฤติกรรมท่ีเป็นผลมาจากความรู้ ความสามารถ ทกัษะ                   
และคุณลกัษณะอ่ืน ๆ ท่ีท าใหบุ้คคลสร้างผลงานไดโ้ดดเด่นในองคก์าร ดงันั้น จึงอาจกล่าวไดว้า่ 
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การประเมินสมรรถนะมีความหมายสอดคลอ้งกบัการประเมินผลการปฏิบติังาน เน่ืองจาก                         
การประเมินผลการปฏิบติังานเป็นกระบวนการ ประเมินค่าของบุคคลผูป้ฏิบติังานในดา้นต่าง ๆ                
ทั้งผลงานและคุณลกัษณะอ่ืน ๆ ท่ีมีคุณค่าต่อการปฏิบติังานภายใตก้ารสังเกต จดบนัทึก และ
ประเมินโดยหวัหนา้งาน โดยอยูบ่นพื้นฐานของความเป็นระบบ มีมาตรฐานเดียวกนั มีเกณฑ ์              
การประเมินท่ีมีชดัเจนและเป็นธรรม (อลงกรณ์ มีสุทธา และสมิต สัชฌุกร, 2550) 

วตัถุประสงค์ของการประเมินผลการปฏบัิติงาน 
ส่วนใหญ่พบการการน าการประเมินผลการปฏิบติังานมาใชน้ั้น เกิดจากความตอ้งการ

ของบุคคล 3 กลุ่ม และแต่ละกลุ่มมีวตัถุประสงคท่ี์แตกต่างกนัดงัน้ี 
ผู้บังคบับัญชา/ ผู้ถือหุ้น/ เจ้าของกจิการ (Shareholders) 
เพื่อตอ้งการทราบถึงผลการปฏิบติังานโดยรวมในองคก์าร ซ่ึงกคื็อผลการค าเนินงาน และ

เพื่อเป็นการตรวจสอบระบบบริหารงานภายในองคก์ารวา่มีประสิทธิภาพอยูใ่นระดบัใด นอกจากน้ี
อาจใชเ้พื่อเป็นส่วนประกอบในการตดัสินใจในเพิ่มหรือลดการลงทุน 

ผู้ประเมิน (Appraiser) 
เพื่อใชใ้นการควบคุม พฒันาและปรับปรุงระบบบริหารงานภายในองคก์ารใหเ้ป็นไปตาม

เป้าหมายท่ีก าหนด ใชใ้นการก าหนดผลตอบแทน การเล่ือนต าแหน่ง และก าหนดแผนพฒันา
บุคลากร 

ผู้ถูกประเมิน (Appraisee) 
เพื่อใหไ้ดท้ราบถึงผลการปฏิบติังานเทียบกบัเป้าหมายงานท่ีไดรั้บมอบหมาย                    

ใชใ้นการปรับปรุงและพฒันาศกัยภาพของตนเอง และใชเ้ป็นตวัช้ีวดัความกา้วหนา้ในอาชีพ                        
(ณรงคว์ิทย ์แสนทอง, 2548) 

หลกัการของการประเมินผลการปฏิบัติงาน 
1.  การประเมินผลการปฏิบติังานเป็นกระบวนการประเมินค่าผลการปฏิบติังาน               

ไม่ใช่การประเมินค่าบุคคล คือ เป็นการวดัพฤติกรรมของผูป้ฏิบติังานและประเมินออกมา ไม่ใช่วดั
ท่ีตวัผูป้ฏิบติั 

2.  การประเมินผลการปฏิบติังานเป็นส่วนหน่ึงของหนา้ท่ีและความรับผดิชอบ                
ของผูบ้งัคบับญัชาทุกคน เน่ืองจากผูบ้งัคบับญัชามีหนา้ท่ีและความรับผดิชอบในการจดัการงาน        
และควบคุมงานในหน่วยงานตนใหส้ าเร็จลุล่วงตามเป้าหมายอยา่งมีประสิทธิภาพ ตอ้งมีการติดตาม
ควบคุมความกา้วหนา้ของงานท่ีมีการมอบหมายใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชา ดงันั้น การประเมินผล              
การปฏิบติังานผูใ้ตบ้งัคบับญัชา จึงเป็นส่วนหน่ึงในบทบาทหนา้ท่ีของผูบ้งัคบับญัชาทุกคน 
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3.  การประเมินผลการปฏิบติังานตอ้งมีความแม่นย  าในการประเมิน หมายถึง มีความเช่ือมัน่
ไดใ้นการประเมินและผลการประเมินมีความเท่ียงตรง 

ความเช่ือมัน่ได ้หมายถึง ความคงเสน้คงวาของผลการประเมินหลาย ๆ คร้ัง 
ความเท่ียงตรง หมายถึง ความตรงต่อวตัถุประสงคข์องการประเมิน 
4.  การประเมินผลการปฏิบติังานตอ้งมีเคร่ืองมือหลกัช่วยในการประเมิน ไดแ้ก่ ใบก าหนด 

หนา้ท่ีงาน (Job description) มาตรฐานการปฏิบติังาน (Performance standard) แบบประเมินผล         
การปฏิบติังาน (Performance appraisal form) และระเบียบปฏิบติังานบุคคลวา่ดว้ยการประเมินผล
การปฏิบติังาน (Personnel procedure on performance appraisal) 

5.  การประเมินผลการปฏิบติังานตอ้งมีการแจง้ผลการประเมินและหารือผลการปฏิบติังาน 
ภายหลงัจากเสร็จส้ินการประเมินแลว้ 

6.  การประเมินผลการปฏิบติังานตอ้งมีการด าเนินการเป็นกระบวนการเป็นระบบ             
อยา่งต่อเน่ือง ประกอบดว้ยขั้นตอนต่าง ๆ ดงัน้ี 

 6.1  ก าหนดวตัถุประสงคก์ารประเมินวา่จะน าการประเมินไปใชป้ระโยชน์อะไร 
 6.2  เลือกวิธีการประเมินใหเ้หมาะสมสอดคลอ้งกบัลกัษณะงาน และความมุ่งหมาย

ท่ีตั้งไว ้
 6.3  ก าหนดมาตรฐานในการปฏิบติังาน 
 6.4  ช้ีแจงท าความเขา้ใจกบัทุกฝ่ายท่ีเก่ียวขอ้งในการประเมิน 
 6.5  ก าหนดช่วงเวลาการประเมินใหเ้หมาะสมกบัลกัษณะงาน ปกติจะมีการก าหนด      

ปีละ 1-2 คร้ัง 
 6.6  ก าหนดหน่วยงานผูรั้บผดิชอบในการด าเนินการและประสานงาน 
 6.7  ด าเนินการและควบคุมระบบการประเมินใหเ้ป็นไปตามขั้นตอนท่ีก าหนด 
 6.8  วิเคราะห์และน าผลการประเมินไปใชแ้ละแจง้หรือหารือผลการประเมินกบั

ผูป้ฏิบติังาน เป็นการส่ือสารกลบั (Feedback) ใหผู้รั้บการประเมินทราบ เพื่อจะไดป้รับปรุงแกไ้ข       
ใหดี้ข้ึนต่อไป 

 6.9  ติดตามผล (อลงกรณ์ มีสุทธา และสมิต สัชฌุกร, 2550) 
กมลวรรณ ตงัธนกานนท ์(2557) กล่าวถึง การวดัและการประเมินในบริบท                      

ของการประกอบอาชีพนั้นเก่ียวขอ้งกบัการวิเคราะห์งานเสมอ โดยสารสนเทศท่ีไดจ้ากการวิเคราะห์งาน 
หรือผลผลิตของการวิเคราะห์งาน ไดแ้ก่ ค  าบรรยายลกัษณะงาน ซ่ึงเป็นเอกสารท่ีบ่งบอกภาระหนา้ท่ี 
ความรับผดิชอบและอ านาจในการท างาน สามารถใชจ้ดัท าคุณสมบติัเฉพาะงาน ซ่ึงเป็นเอกสารท่ีระบุ 
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คุณลกัษณะดา้นความรู้ ทกัษะ ความสามารถ และบุคลิกภาพของผูป้ฏิบติังาน ตลอดจนไดข้อ้มูล       
ท่ีเป็นประโยชน์ส าหรับการวางแผนการพฒันาในแต่ละต าแหน่งงานดว้ย 

การวิเคราะห์งานเป็นชุดของกิจกรรมท่ีท าอยา่งเป็นระบบในการเกบ็รวบรวม จดัระบบ 
และจดัท าเอกสารเก่ียวกบังานในแต่ละต าแหน่ง โดยขอบเขตของการวิเคราะห์งานส่วนใหญ่
ประกอบดว้ย 4 องคป์ระกอบหลกั ไดแ้ก่ 

1.  กิจกรรมการท างาน หรือภาระงาน 
2.  ความรู้ ทกัษะ และความสามารถ หรือสมรรถนะท่ีจ าเป็นในการปฏิบติังาน 
3.  ขอ้มูลเก่ียวกบัระดบัการปฏิบติังาน และ 
4.  ลกัษณะขององคก์รหรือหน่วยงาน 
การวิเคราะห์งานจึงสามารถน าไปใชป้ระโยชน์ในกระบวนการบริหารงานบุคลากร 

ไดแ้ก่ การฝึกอบรม การคดัเลือกบุคลากร การก าหนดระบบค่าตอบแทน และการประเมินการปฏิบติังาน 
วธีิวเิคราะห์งาน 
1.  การรายงานตนเอง (Self-report) เป็นการเกบ็รวบรวมขอ้มูลจากบุคลากรท่ีท างาน         

ในต าแหน่งต่าง ๆ โดยใหร้ายงานตนเองเก่ียวกบังานท่ีท า 
2.  การสังเกต (Observation) เป็นวิธีการเกบ็รวบรวมขอ้มูลเก่ียวกบังานท่ีวิเคราะห์ได้

โดยตรง แบ่งออกเป็น 3 วิธี ดงัน้ี 
 2.1  การสังเกตแบบผูถู้กสังเกตทราบวา่ถูกสงัเกต (Obtrusive observation) การสังเกต

แบบน้ีอาจมีอิทธิพลจากผูส้งัเกตเขา้มาเก่ียวขอ้งดว้ย เพราะผูป้ฏิบติังานรู้วา่ถูกสงัเกต 
 2.2  การสงัเกตแบบผูถู้กสงัเกตไม่ทราบวา่ถูกสงัเกต (Unobtrusive observation)           

ท าใหผู้ส้งัเกตไดข้อ้มูลเก่ียวกบัการปฏิบติังาน และเห็นการท ากิจกรรมหรือกระบวนการจริง             
ในการปฏิบติังาน 

 2.3  การสงัเกตแบบมีส่วนร่วม (Participant observation) เป็นการท่ีผูว้ิเคราะห์เขา้ไป    
มีส่วนร่วมท ากิจกรรม หรือมีบทบาทอยา่งใดอยา่งหน่ึงในงานท่ีตอ้งการวิเคราะห์ 

3.  การสมัภาษณ์ เป็นวิธีท่ีมีการใชอ้ยา่งแพร่หลาย สามารถท าได ้2 วิธี คือ 
 3.1  การสัมภาษณ์รายบุคคล 
 3.2  การสมัภาษณ์เป็นกลุ่ม 
4.  การวิเคราะห์เอกสาร เช่น เอกสารเก่ียวกบัการประเมินผลการปฏิบติังานเดิม รายงาน

การตรวจสอบองคก์ร (Audit) เอกสารค าบรรยายลกัษณะงานท่ีมีอยูเ่ดิม เป็นตน้ 
5.  การใชแ้บบสอบถาม ซ่ึงแบบสอบถามท่ีน ามาใชมี้ทั้งมาจากแบบสอบถามท่ีจดัท าข้ึนเอง 

หรือแบบสอบถามท่ีมีอยูแ่ลว้ (กมลวรรณ ตงัธนกานนท,์ 2557) 
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การสร้างแบบประเมิน 
ขอ้ควรค านึงในการจดัท าแบบประเมินผลการปฏิบติังาน ส่ิงแรกตอ้งมีการพิจารณา

รูปแบบใหเ้หมาะสมกบัการน าไปใช ้สะดวกในการกรอกหรือบนัทึกขอ้มูล ขอ้มูลประเภทเดียวกนั
ควรจดัใหเ้ป็นหมวดหมู่ เป็นล าดบัขั้นตอน และควรมีการทดสอบแบบประเมินก่อนมีการน าไป        
ใชจ้ริง (อลงกรณ์ มีสุทธา และสมิต สัชฌุกร, 2550) 

เคร่ืองมือประเมินสมรรถนะ นิยมใชก้นั 2 แบบ ไดแ้ก่ 
1.  แบบประเมินความถ่ีของพฤติกรรม (Likert scale) หรือมาตราส่วนประมาณค่า            

นิยมใชก้นัแพร่หลายเน่ืองจากสร้างไดง่้าย ใชง่้าย โดยใชค้วามถ่ีหรือปริมาณก าหนดระดบั                
แต่มีขอ้จ ากดั คือ เกิดความล าเอียง เน่ืองจากใชค้วามรู้สึกดุลยพินิจของผูป้ระเมินและผลการประเมิน
อาจผดิพลาดไดง่้าย เน่ืองจากพฤติกรรมในการท างานนั้นไม่มีบริบทของงานเป็นตวัก ากบั อาจท าให้
ผูถู้กประเมินระดบัตน้แสดงสมรรถนะในระดบัสูงได ้ทั้ง ๆ ท่ีโดยหนา้ท่ีแลว้จะไม่มีโอกาสแสดง
สมรรถนะในระดบัสูงได ้เน่ืองจากหนา้ท่ีความรับผดิชอบในงานแตกต่างกนั แสดงตวัอยา่งตาราง
การประเมินดงัตารางท่ี 1 
 
ตารางท่ี 1  ตวัอยา่งการประเมินแบบ Likert scale 
 

ข้อที่ สมรรถนะด้านการมุ่งม่ันสู่ความส าเร็จ 
ระดับการแสดงพฤติกรรม 

น้อยมาก น้อย ปานกลาง มาก มากทีสุ่ด 

1. แสดงความพยายามท างานในหนา้ท่ี              
ใหดี้และถูกตอ้ง มีความมานะอดทน 
ขยนัหมัน่เพยีรในการท างาน                       
และตรงต่อเวลา 

     

2. มีความรับผดิชอบในงาน                              
สามารถส่งมอบงานไดต้ามเวลาท่ี
ก าหนด 

     

3. แสดงความเห็นเชิงปรับปรุงพฒันา                   
เม่ือเห็นส่ิงท่ีก่อใหเ้กิดการสูญเปล่า 

     

4. แสดงออกวา่ตอ้งการท างานใหดี้ยิง่ข้ึน      
 
 



 29 

2.  แบบประเมินโดยใชพ้ฤติกรรมก าหนดระดบั (Behaviorally anchored rating scale-BARS) 
สร้างยากและใชเ้วลานาน แต่มีขอ้ดีกวา่แบบประเมิน Likert scale เน่ืองจากมีค าอธิบายระดบัต่าง ๆ 
ของสมรรถนะไวช้ดัเจนเป็นพจนานุกรม ท าใหเ้ห็นภาพรวมของสมรรถนะทุกระดบั                         
มีความตรงไปตรงมา และโอกาสท่ีผลการประเมินจะผดิพลาดโดยไม่ตั้งใจจะมีนอ้ยกวา่ 

ตัวอย่างการประเมินแบบ BARS 
ระดับ 1 
แสดงความพยายามในการท างานใหดี้และถูกตอ้งมานะ อดทน ขยนัหมัน่เพียร ตรงเวลา 

รับผดิชอบงานท่ีไดรั้บมอบหมาย ส่งงานไดต้ามก าหนด 
ระดับ 2 
สามารถท างานไดผ้ลงานตามเป้าหมายท่ีวางไว ้มีการก าหนดเป้าหมายเพื่อใหไ้ดผ้ลงาน   

ท่ีดียิง่ข้ึน มีความละเอียดรอบคอบ ตรวจตราความถูกตอ้งของงาน เพื่อใหง้านมีคุณภาพ 
ระดับ 3 
สามารถท างานไดผ้ลงานท่ีมีประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน ปรับปรุงวิธีการท างาน                     

เสนอหรือทดลองวิธีการท างานแบบใหม่อยูเ่สมอ เพื่อใหผ้ลงานมีประสิทธิภาพยิง่ข้ึน 
ระดับ 4 
สามารถพฒันาวิธีการท างานเพื่อใหไ้ดผ้ลงานท่ีโดดเด่นและแตกต่าง มีการก าหนด

เป้าหมายท่ีทา้ทายและปฏิบติังานไดผ้ลดีกวา่เดิมอยา่งเห็นไดช้ดัเจน มีการพฒันาระบบวิธีการท างาน
เพื่อใหไ้ดผ้ลงานท่ีไม่มีใครเคยท ามาก่อน 

ระดับ 5 
สามารถตดัสินใจได ้แมจ้ะมีความเส่ียง เพื่อใหอ้งคก์รบรรลุเป้าหมาย โดยค านึงถึงผลดี    

ผลเสียอยา่งชดัเจน ด าเนินการเพื่อใหภ้าครัฐและประชาชนไดป้ระโยชน์สูงสุด พร้อมจดัการ              
และทุ่มเทเวลา ตลอดจนทรัพยากร เพื่อใหไ้ดป้ระโยชน์สูงสุดต่อภารกิจของหน่วยงานตามท่ีวางแผนไว ้

วธีิการประเมิน 
อาจเลือกใชไ้ดห้ลายวิธีตามความเหมาะสม เพื่อใหไ้ดพ้ฤติกรรมท่ีเป็นจริงมากท่ีสุด 

แบ่งเป็น 4 วิธี ไดแ้ก่ 
1.  Behavior observation 
 1.1  สงัเกตพฤติกรรมในการท างานและบนัทึกพฤติกรรมทั้งดา้นบวกและดา้นลบ 
 1.2  นิเทศติดตาม สุ่มตรวจการปฏิบติังาน 
 1.3  สัมภาษณ์ผูป้ฏิบติังาน ผูร่้วมงาน หรือผูรั้บบริการ 
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2.  Tests of performance วดัความสามารถของบุคคล (Can do) ภายใตเ้ง่ือนไข                   
ของการทดสอบ 

 2.1  แบบทดสอบความสามารถทางสมอง 
 2.2  ใชส้ถานการณ์จ าลองทดสอบความสามารถเฉพาะ 
 2.3  สาธิตใหดู้ มอบหมายงานใหท้ า 
3.  Self reports 
 3.1  แบบทดสอบบุคลิกภาพ 
 3.2  แบบส ารวจความคิดเห็นต่าง ๆ 
 3.3  แบบสัมภาษณ์ 
4.  Document reports ประเมินจากเอกสาร ขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้ง 
 4.1  ทบทวนบนัทึกต่าง ๆ 
 4.2  ขอ้มูลยอ้นกลบัจากผูรั้บบริการภายนอก ภายใน 
 4.3  ขอ้ร้องเรียนเฉพาะบุคคล 
 4.4  ผลส ารวจความพึงพอใจ  
วธีิการประเมินสมรรถนะ (ส านกังานคณะกรรมการขา้ราชการพลเรือน, 2548) 
การประเมินโดยใช้บุคคลคนเดียวเป็นผู้ประเมิน 
ส าหรับวิธีการประเมินวิธีน้ี ผูท้  าหนา้ท่ีประเมินมกัไดแ้ก่ผูบ้งัคบับญัชาชั้นตน้ท่ีท างาน

ใกลชิ้ดกบัผูรั้บการประเมิน เน่ืองจากจะมีโอกาสสังเกตการแสดงพฤติกรรมของผูรั้บการประเมินได้
อยา่งใกลชิ้ดและต่อเน่ือง 

ทั้งน้ี ผูป้ระเมินอาจใชก้ารสงัเกตพฤติกรรมการแสดงออกท่ีเห็นเด่นชดั (Critical incident 
technique) โดยคอยสงัเกตพฤติกรรมดงักล่าวของผูรั้บการประเมินท่ีแสดงออกในการปฏิบติัราชการ
ในช่วงระหวา่งรอบระยะเวลาการประเมิน เทียบกบัมาตรวดัสมรรถนะท่ีส่วนราชการก าหนด           
โดยพิจารณาไปทีละสมรรถนะจนครบทุกสมรรถนะท่ีประเมิน จากนั้นจึงบนัทึกผลการประเมิน      
ลงในแบบประเมินสมรรถนะ 

การสังเกตพฤติกรรมตอ้งท าโดยสม ่าเสมอตลอดระยะเวลาของการประเมินและบนัทึก 
พฤติกรรมการปฏิบติัราชการท่ีดีและไม่ดี เพื่อใชเ้ป็นหลกัฐานประกอบการประเมิน และใชเ้ป็น
หลกัฐานในเร่ืองอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งต่อไป 

การประเมินโดยใช้ผู้ประเมินหลายคน 
การประเมินแบบน้ีเป็นเทคนิคหน่ึงท่ีใชใ้นการเพิ่มความตรงของผลการประเมิน              

โดยการใชมุ้มมองการประเมินของผูท่ี้มีปฏิสมัพนัธ์กบัผูรั้บการประเมินหลากหลายมิติ                    
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การใชผู้ป้ระเมินหลายคนเป็นการลดโอกาสผดิพลาดหรือความล าเอียงในการใชว้ิจารณญาณตดัสิน
ของผูป้ระเมินแต่ละคน เทคนิคการประเมินแบบน้ีบางคร้ังอาจเรียกวา่เทคนิคการประเมินแบบ          
360 องศา 

ส่วนราชการท่ีเลือกใชว้ิธีการประเมิน โดยใชผู้ป้ระเมินโดยใชผู้ป้ระเมินหลายคน             
อาจด าเนินการดงัน้ี 

1.  ระบุวา่กลุ่มบุคคลท่ีอาจไดรั้บการคดัเลือกใหท้ าหนา้ท่ีผูป้ระเมินส าหรับการประเมิน
สมรรถนะของผูรั้บการประเมินคนหน่ึง ๆ ซ่ึงกลุ่มบุคคลน้ีอาจประกอบดว้ย 

 1.1  ผูบ้งัคบับญัชาชั้นตน้ของผูรั้บการประเมิน 
 1.2  เพื่อนร่วมงานของผูรั้บการประเมิน 
 1.3  ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาของผูรั้บการประเมิน 
 1.4  ตวัผูรั้บการประเมินเอง 
ทั้งน้ี หากงานการใหบ้ริการเป็นงานหลกัของผูรั้บการประเมิน การก าหนดตวัผูป้ระเมิน

อาจเพิ่มผูรั้บบริการ ไม่วา่จะเป็นผูรั้บบริการท่ีเป็นบุคลากรในส่วนราชการดว้ยกนัหรือผูรั้บบริการ    
ท่ีเป็นบุคคลจากภายนอกส่วนราชการกไ็ด ้

2.  ตดัสินใจวา่จะใหผู้ใ้ดเป็นผูป้ระเมิน ซ่ึงการตดัสินใจดงักล่าวตอ้งพิจารณาวา่ตอ้งการ
มุมมองต่อพฤติกรรมทางดา้นใดของผูรั้บการประเมิน เช่น ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาของผูรั้บการประเมิน
น่าจะประเมินพฤติกรรมดา้น “ภาวะผูน้ า” ของผูรั้บการประเมินไดดี้ ส่วนจ านวนผูป้ระเมินนั้น         
ใหก้ าหนดไวอ้ยา่งเหมาะสม โดยค านึงถึง 1) ความเป็นไปไดท่ี้จะไดรั้บขอ้มูลจากผูป้ระเมิน และ 2) 
หากมีความเป็นไปไดท่ี้จะไม่ไดรั้บขอ้มูลจากผูป้ระเมินบางรายกอ็าจตอ้งมอบหมายใหมี้ผูป้ระเมิน    
ท่ีเป็นตวัแทนกลุ่มบุคคลนั้นมากกวา่ 1 ราย 

การตดัสินใจวา่ผูใ้ดควรท าหนา้ท่ีประเมิน ส่วนราชการควรใหค้วามส าคญักบัผูท่ี้ท  างาน
ใกลชิ้ดและมีโอกาสสงัเกตเห็นพฤติกรรมการปฏิบติังานของผูรั้บการประเมินก่อนเป็นอนัดบัแรก 
ทั้งน้ี ส่วนราชการอาจก าหนดใหผู้รั้บการประเมินสามารถเสนอช่ือผูท่ี้ตนตอ้งการใหเ้ป็นผูป้ระเมิน
สมรรถนะของตนมาเพื่อประกอบการพจิารณาดว้ยกไ็ด ้

3.  แจกแบบประเมินสมรรถนะแก่ผูป้ระเมิน หลงัการประเมินและกรอกขอ้มูลต่าง ๆ 
แลว้เสร็จ ใหผู้ป้ระเมินน าส่งแบบประเมินสมรรถนะแก่หน่วยงานการเจา้หนา้ท่ีของส่วนราชการ 
เพื่อประเมินผลโดยรวมของผูรั้บการประเมินแต่ละคนอยา่งเป็นทางการต่อไป 

ทั้งน้ี ส่วนราชการสามารถก าหนดรายละเอียดของแบบประเมินสมรรถนะไดต้ามท่ีควร 
4.  หน่วยงานการเจา้หนา้ท่ีรวบรวมขอ้มูลการประเมินจากผูป้ระเมินทั้งหมด                    

แลว้จึงสรุปผลการประเมินสมรรถนะของผูรั้บการประเมินแต่ละราย โดยแจกแจงเป็นคะแนน
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สมรรถนะแต่ละขอ้ท่ีประเมิน จากนั้นจึงน าส่งผูป้ระเมินหลกัเพื่อใชป้ระกอบการประเมินสมรรถนะ
ของผูรั้บการประเมินแต่ละรายต่อไป 

5.  ผูป้ระเมินหลกัสรุปคะแนนผลการประเมินสมรรถนะส าหรับผูรั้บการประเมินแต่ละราย 
ซ่ึงการสรุปผลดงักล่าวนอกจากจะสรุปผลในภาพรวมทั้งหมดแลว้ การน าเสนอในหลากหลายแง่มุม 
เช่น คะแนนประเมินจากผูป้ระเมินแต่ละกลุ่ม (ผูบ้งัคบับญัชา ผูร่้วมงานผูใ้ตบ้งัคบับญัชา) เป็นตน้ 
คะแนนเฉล่ียรวมของผูป้ระเมินทั้งหมด หรือคะแนนเฉล่ียท่ีรวมคะแนนการประเมินตนเอง                
ของผูรั้บการประเมิน (ซ่ึงมีโอกาสเป็นไปไดท่ี้ผูรั้บการประเมินอาจล าเอียงประเมินสมรรถนะตนเอง
สูงกวา่ความเป็นจริง) กอ็าจมีประโยชน์มากข้ึนในแง่การใหภ้าพสะทอ้นพฤติกรรมท่ีแตกต่างกนั       
จากมุมมองของผูป้ระเมินท่ีแตกต่างกนั (ส านกัวิจยัและพฒันาระบบงานบุคคล ส านกังาน
คณะกรรมการขา้ราชการพลเรือน., 2552) 

การตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือ 
เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเกบ็ขอ้มูลในการวจิยัอาจไดม้า 2 ทาง คือ ผูว้ิจยัสร้างข้ึนเอง               

หรือใชเ้คร่ืองมือท่ีผูอ่ื้นสร้างไวแ้ลว้ โดยการตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือวิจยัจะตรวจสอบคุณภาพ
ในเร่ืองดงัต่อไปน้ี ความเท่ียงตรง ความเช่ือมัน่ ความเป็นปรนยั (Objectivity) อ านาจจ าแนก 
(Discrimination) และความยาก (Difficulty) มีรายละเอียดดงัน้ี 

ความเที่ยงตรง 
การท าใหเ้คร่ืองมือมีความเท่ียงตรง ตอ้งมาจากกระบวนการสร้าง คือ ผูส้ร้างเคร่ืองมือ

ตอ้งก าหนดเป้าหมายของการสร้างเคร่ืองมือนั้นใหช้ดัเจนวา่ มีวตัถุประสงคอ์ะไร ความเท่ียงตรง       
จึงหมายถึง ความสามารถของเคร่ืองมือในการวดัส่ิงท่ีตอ้งการจะวดั หรือวดัไดต้รงตามวตัถุประสงค ์
ของการวิจยั การตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือดา้นความเท่ียงตรงท าไดห้ลายวิธี ข้ึนอยูก่บัความตั้งใจ 
ในการใชเ้คร่ืองมือนั้น ประเภทของความเท่ียงตรงท่ีส าคญัมี 3 ประการ คือ 

1.  ความเท่ียงตรงตามเน้ือหา 
ความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหา เป็นคุณภาพของเคร่ืองมือวดัวา่สามารถวดัไดต้รงในขอบเขต

เน้ือหาท่ีก าหนดไวว้า่เคร่ืองมือวดัน้ีสามารถวดัไดค้รอบคลุมและเท่ียงตรงตามเน้ือหาท่ีตอ้งการวดัจริง 
การพิจารณาวา่เคร่ืองมือท่ีสร้างมีความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหาหรือไม่ จึงจ าเป็นตอ้งอาศยัการพิจารณา
จากผูเ้ช่ียวชาญในสาขานั้น ทั้งในประเดน็ความเหมาะสมของขอบเขตของเน้ือหาและความสอดคลอ้ง 
การตรวจสอบความเท่ียงตรงตามเน้ือหาของเคร่ืองมือ จึงจ าเป็นตอ้งตรวจสอบใน 2 ประเดน็หลกั 
โดยผูเ้ช่ียวชาญ คือ 
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 1.1  การตรวจสอบวา่เคร่ืองมือนั้นเป็นตวัแทนของขอบเขตเน้ือเร่ืองท่ีตอ้งการวดัหรือไม่ 
 1.2  การตรวจสอบความสอดคลอ้งของแบบประเมินแต่ละขอ้กบัวตัถุประสงค ์              

ท่ีตอ้งการวดั โดยเรียกการตรวจสอบในลกัษณะน้ีวา่ การหาดชันีความสอดคลอ้งของขอ้ค าถาม         
กบัจุดประสงค ์คือ น าจุดประสงคเ์ชิงพฤติกรรมและแบบประเมินท่ีวดัแต่ละจุดประสงคไ์ปให้
ผูเ้ช่ียวชาญดา้นเน้ือหาไม่ต ่ากวา่ 3 คน พิจารณาวา่แต่ละขอ้วดัตามวตัถุประสงคท่ี์ระบุไวน้ั้นหรือไม่ 
โดยใหค้ะแนนแต่ละขอ้ดงัน้ี 

 +1  เม่ือแน่ใจวา่ขอ้สอบวดัวตัถุประสงคน์ั้น 
 0  เม่ือไม่แน่ใจวา่ขอ้สอบวดัวตัถุประสงคน์ั้นหรือไม่ 
 -1  เม่ือแน่ใจวา่ขอ้นั้นไม่วดัวตัถุประสงคน์ั้น 
 หลงัจากผูเ้ช่ียวชาญพิจารณาแลว้ น ามาหาค่าเฉล่ียซ่ึงจะเป็นดชันีความสอดคลอ้ง

ระหวา่งวตัถุประสงคก์บัแบบประเมินมีค่าใน -1.0 ถึง +1.0 ค่า -1.0 แสดงถึงการขาดความสอดคลอ้ง
ในการวดัขอ้ค าถามนั้นกบัวตัถุประสงค ์ส่วน +1.0 แสดงถึงความสอดคลอ้งระหวา่งขอ้ค าถามนั้น    
ท่ีวดัวตัถุประสงคน์ั้นอยา่งสมบูรณ์ ค่าดชันีความสอดคลอ้งตอ้งไม่ต ่ากวา่ 0.5 ค่าท่ีไดน้ี้เรียกวา่          
ดชันีของความสอดคลอ้งกนัระหวา่งขอ้ค าถามการประเมินแต่ละขอ้กบัจุดประสงค ์

 โดยมีสูตรการค านวณดงัน้ี 

 
N

RIOC 
  

 เม่ือ 
 IOC  คือ  ความสอดคลอ้งระหวา่งวตัถุประสงคก์บัขอ้ค าถาม 
 R   คือ  ผลรวมของคะแนนจากผูเ้ช่ียวชาญทั้งหมด 
 N      คือ  จ านวนผูเ้ช่ียวชาญ 
2.  ความเท่ียงตรงตามเกณฑส์ัมพนัธ์ 
ความเท่ียงตรงตามเกณฑส์ัมพนัธ์ (Criterion related validity) หมายถึง ความสามารถ        

ของเคร่ืองมือท่ีวดัไดส้อดคลอ้งกบัเกณฑภ์ายนอกบางอยา่ง การทดสอบความเท่ียงตรงตามเกณฑ์
สัมพนัธ์ จดัแบ่งออกเป็น 2 ชนิด ดงัน้ี 

 2.1  ความเท่ียงตรงเชิงสภาพ (Concurrent validity) หมายถึง การน าเอาผลการวดัจาก
แบบทดสอบไปหาความสมัพนัธ์กบัผลการเรียนอ่ืน ๆ ของผูเ้รียนในปัจจุบนั เช่น การน าเอา             
ผลการวดัจากแบบทดสอบเก่ียวกบัคอมพวิเตอร์เบ้ืองตน้ท่ีสร้างข้ึนไปหาความสมัพนัธ์กบัคะแนน
การปฏิบติัการใชโ้ปรแกรมคอมพิวเตอร์ต่าง ๆ เป็นตน้ ถา้ผลการหาความสมัพนัธ์มีความสมัพนัธ์กนัสูง 
กล่าวคือ ผูเ้รียนท่ีมีทกัษะการปฏิบติัการงานดา้นโปรแกรมคอมพิวเตอร์สูงจะท าแบบทดสอบนั้นได ้
ท านองเดียวกนัคนท่ีไม่มีทกัษะการปฏิบติัการใชโ้ปรแกรมคอมพิวเตอร์กจ็ะท าแบบทดสอบนั้นไม่ได ้
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ถา้ผลการหาความสัมพนัธ์เป็นไปในทางเดียวกนั คือ มีความสมัพนัธ์กนัสูง แสดงวา่ 
แบบทดสอบนั้นมีความเท่ียงตรงเชิงสภาพสูง 

การทดสอบความเท่ียงตรงเชิงสภาพ สามารถด าเนินการ โดยการค านวณหาค่า
สมัประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (Correlation coefficient) ของ Pearson มีสูตรดงัน้ี 

rXY = 
  

  




])(][)([ 2222 YYNXXN

YXXYN
 

เม่ือ 
rXY       =  สมัประสิทธ์ิความเช่ือมัน่ของแบบทดสอบ 
N     =  จ านวนผูเ้รียนท่ีท าแบบทดสอบ 
X  =  ผลรวมคะแนนแบบทดสอบท่ีหาความเท่ียงตรงเชิงสภาพ 
Y  =  ผลรวมคะแนนความรู้ของผูเ้รียนท่ีเป็นเกณฑ ์
 2.2  ความเท่ียงตรงเชิงพยากรณ์ (Predictive validity) การทดสอบความเท่ียงตรง           

ท่ีใชห้ลกัการเดียวกบัการทดสอบความเท่ียงตรงเชิงสภาพ เพียงแต่ความเท่ียงตรงเชิงพยากรณ์           
เป็นคุณสมบติัของเคร่ืองมือท่ีสามารถวดัไดต้รงกบัสภาพท่ีเป็นจริงท่ีเกิดข้ึนในอนาคต 

3.  ความเท่ียงตรงตามโครงสร้าง 
ความเท่ียงตรงตามโครงสร้าง (Construct validity) หมายถึง ความสามารถของเคร่ืองมือ   

ท่ีจะวดัพฤติกรรม หรือคุณลกัษณะไดต้รงตามโครงสร้างของทฤษฎี ส่วนใหญ่ใชเ้ป็นเคร่ืองมือ          
การวิเคราะห์ทางจิตวิทยา (พิชิต ฤทธ์ิจรูญ, 2547) 

ความเช่ือมั่น 
ความเช่ือมัน่ หมายถึง ความคงเสน้คงวาของผลการวดัจากการท่ีน าแบบทดสอบ               

หรือเคร่ืองมือชุดนั้นไปทดสอบ ไม่วา่จะทดสอบจ านวนก่ีคร้ังคะแนนท่ีไดจ้ะไม่แตกต่างกนั              
ความเช่ือมัน่สามารถค านวณเป็นตวัเลขไดห้ลายวิธี และแต่ละวิธีจะไดค่้าไม่เกิน 1 ถา้ค่าท่ีค  านวณได้
มีค่าเขา้ใกล ้1 แสดงวา่ แบบทดสอบนั้นมีค่าความเช่ือมัน่สูง วิธีการค านวณหาค่าความเช่ือมัน่ 
สามารถค านวณหาค่าไดห้ลายวิธีดงัน้ี 

1.  วิธีการสอบซ ้า 
วิธีการสอบซ ้า (Test-retest) เป็นวิธีการหาค่าความเช่ือมัน่ของแบบสอบถาม                     

ในความหมายของค าวา่ ความคงท่ี (Stability) โดยคะแนนท่ีไดจ้ากการสอบ 2 คร้ัง                            
จะตอ้งไม่มีความแตกต่างกนั ในการวดัผลจะวดัในเวลาท่ีต่างกนัแลว้น าคะแนนท่ีไดท้ั้ง 2 คร้ัง           
มาค านวณหาค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์โดยใชสู้ตรของเพียร์สัน 
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2.  วิธีการใชแ้บบทดสอบคู่ขนาน 
วิธีการใชแ้บบทดสอบคู่ขนาน (Parallel form) หมายถึง การทดสอบความเช่ือมัน่              

โดยใชแ้บบทดสอบ 2 ชุดท่ีมีเน้ือหาเดียวกนั ความยากง่ายระดบัเดียวกนั มีโครงสร้างเดียวกนั 
จ านวนขอ้เท่ากนั ไปทดสอบกบักลุ่มผูเ้รียนทั้ง 2 ฉบบั น าคะแนนท่ีไดไ้ปค านวณหาค่าสหสมัพนัธ์
โดยใชสู้ตรของเพียร์สนัเหมือนกบัวิธีการสอบซ ้า 

3.  วิธีการแบ่งคร่ึงแบบทดสอบ 
วิธีการแบ่งคร่ึงแบบทดสอบ (Split-half) หมายถึง การน าแบบทดสอบท่ีสร้างข้ึน              

โดยจดัแบ่งเป็น 2 ฉบบั จดัแบ่งตามขอ้คู่และขอ้ค่ี ในการค านวณหาค่าความเช่ือมัน่จะใชห้ลกัการเดียว 
กบัวิธีการสอบคู่ขนาน อยา่งไรกต็าม สหสัมพนัธ์ท่ีค  านวณไดน้ี้จะเป็นค่าความเช่ือมัน่เพียงคร่ึงฉบบั
เท่านั้น (r1) ดงันั้น จึงตอ้งน าค่าท่ีค  านวณไดไ้ปค านวณหาความเช่ือมัน่ทั้งฉบบั โดยใชสู้ตรของ                 
Spearman-brown ดงัน้ี 

rt    =  

2
1r1

2r
2
1


 

เม่ือ 
rt  คือ  สมัประสิทธ์ิความเช่ือมัน่แบบทดสอบทั้งฉบบั 

2
1r คือ  สมัประสิทธ์ิของความเช่ือมัน่ของแบบทดสอบคร่ึงฉบบั 

4.  วิธีแบบคูเดอร์-ริชาร์ดสัน 
การหาความเช่ือมัน่โดยวิธีของ Richardson (Kuder-Richardson: KR) โดยวิธีการน้ี                     

จะแตกต่างจากวิธีการหาความเช่ือมัน่แบบต่าง ๆ ท่ีกล่าวมา จะไม่ไดใ้ชก้ารหาค่าสหสมัพนัธ์             
เพื่อทดสอบความเช่ือมัน่ แต่จะใชว้ิธีหาความสมัพนัธ์ระหวา่งองคป์ระกอบภายใน ไดแ้ก่ 
ความสมัพนัธ์ระหวา่งขอ้สอบในฉบบัเดียวกนั และการค านวณหาค่าความสมัพนัธ์คะแนน                
ของขอ้สอบแต่ละขอ้ จะตอ้งแปลงใหเ้ป็นคะแนน 2 ค่าเท่านั้น ไดแ้ก่ ถา้ถูกจะไดค่้า 1 และถา้ผดิ         
จะไดค่้า 0 สูตรในการหาความเช่ือมัน่แบบ Richardson จะจ าแนกเป็น 2 สูตร ดงัรายละเอียด 
ต่อไปน้ี 

 4.1  KR-20 เป็นสูตรในการหาค่าความเช่ือมัน่ท่ีเหมาะส าหรับแบบทดสอบท่ีมีค่า          
ความยากง่ายในลกัษณะกระจาย สูตรท่ีใชใ้นการหามีรูปแบบดงัน้ี 
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 เม่ือ 
 rt คือ  สมัประสิทธ์ิของความเช่ือมัน่ของแบบทดสอบทั้งฉบบั 
 n   คือ  จ านวนขอ้ของแบบทดสอบ 
 p   คือ  สดัส่วนของผูเ้รียนท่ีท าขอ้สอบขอ้นั้นถูกกบัผูเ้รียนทั้งหมด 
 q   คือ  สดัส่วนของผูเ้รียนท่ีท าขอ้สอบขอ้นั้นผดิกบัผูเ้รียนทั้งหมด 

 2
tS  คือ  ความแปรปรวนของคะแนนสอบทั้งฉบบั 

 N   คือ  จ านวนผูเ้รียน 
 4.2  KR-21 เป็นสูตรในการหาค่าความเช่ือมัน่ท่ีเหมาะส าหรับแบบทดสอบ                    

ท่ีมีความยากง่ายของขอ้สอบแต่ละขอ้มีค่าใกลเ้คียงกนั สูตรท่ีใชใ้นการค านวณมีรูปแบบดงัน้ี 

 rt= 
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 เม่ือ 
 rt คือ  สมัประสิทธ์ิของความเช่ือมัน่ของแบบทดสอบทั้งฉบบั 
 n   คือ  จ านวนขอ้ของแบบทดสอบ 
 X   คือ  ค่าเฉล่ียของคะแนน 

 2
tS  คือ  ความแปรปรวนของคะแนนสอบทั้งฉบบั 

 N   คือ  จ านวนผูเ้รียน 
5.  วิธีการหาสมัประสิทธ์ิแอลฟา 
สมัประสิทธ์ิแอลฟา (-Coefficient) หรือสมัประสิทธ์ิความเช่ือมัน่ของแบบทดสอบ       

เป็นค่าความเช่ือมัน่ท่ีค  านวณหาไดจ้ากสูตร Cronbach การหาค่าความเช่ือมัน่ของแบบทดสอบ          
โดยแบบทดสอบค่าคะแนนท่ีไดอ้าจจะเป็นค่าอะไรกไ็ดท่ี้มีค่ามากกวา่ 1 สูตรท่ีใชใ้นการค านวณ      
มีดงัน้ี (สิน พนัธ์ุพินิจ, 2549) 
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เม่ือ 
 คือ  ค่าสมัประสิทธ์ิความเช่ือมัน่ของแบบทดสอบ 
n     คือ  จ านวนขอ้ของแบบทดสอบ 

2
iS  คือ  ความแปรปรวนของแบบทดสอบรายขอ้ 
2
tS  คือ  ความแปรปรวนของแบบทดสอบทั้งฉบบั 

โดยในงานวจิยัน้ีเกณฑก์ารทดสอบความเช่ือมัน่ > 0.70 ถือเป็นค่าความเท่ียงท่ีใชไ้ด ้
(ชไมพร กาญจนกิจสกลุ, 2555) สอดคลอ้งกบัเกณฑใ์นการประเมินความเท่ียงค่าสมัประสิทธ์ิ
แอลฟาของ Cronbach ของ George and Mallory (2003) ท่ีกล่าวใน SPSS for windows step by step 
ดงัตารางท่ี 2 

 
ตารางท่ี 2  เกณฑใ์นการประเมินความเท่ียงค่าสมัประสิทธ์ิแอลฟาของ Cronbach (George & 

Mallory, 2003) 
 

Cronbach’s Alpha (α) ระดับความเที่ยง 
> 0.90 Excellent 

0.80-0.89 Good 
0.70-0.79 Acceptable 
0.60-0.69 Questionable 
0.50-0.59 Poor 

< 0.50 Unacceptable 
 
อ านาจจ าแนก 
อ านาจจ าแนก เป็นคุณสมบติัของเคร่ืองมือท่ีสามารถจ าแนก บุคคลออกเป็น 2 กลุ่มได ้   

เช่น กลุ่มผูเ้รียนกลุ่มเก่งและผูเ้รียนกลุ่มอ่อน หรือกลุ่มท่ีชอบและกลุ่มท่ีไม่ชอบ กรณีเคร่ืองมือ         
เป็นแบบทดสอบอาจใชเ้กณฑใ์นการพิจารณาค่าอ านาจการจ าแนกดงัน้ี 
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ค่าอ านาจจ าแนกท่ีค านวณไดจ้ะมีค่าอยูร่ะหวา่ง -1 ถึง 1 โดยท่ี 
ค่าอ านาจจ าแนกมีค่ามากกวา่ 0.40 ถือวา่ขอ้ค าถามขอ้นั้นมีอ านาจจ าแนกดี 
0.30-0.39     ถือวา่ขอ้ค าถามขอ้นั้นมีอ านาจจ าแนกได ้
         เป็นขอ้สอบท่ีดีพอสมควรอาจตอ้งปรับปรุง 
0.20-0.29     ถือวา่ขอ้ค าถามขอ้นั้นจ าแนกไดพ้อใช ้
         แต่ตอ้งปรับปรุง 
และถา้มีค่าต ่ากวา่ 0.20   ถือวา่ขอ้ค าถามขอ้นั้นไม่สามารถจ าแนกได ้
         ตอ้งปรับปรุง หรือตดัท้ิง 
ความยากง่าย 
ความยากเป็นคุณสมบติัของเคร่ืองมือท่ีเป็นแบบทดสอบท่ีบ่งบอกวา่ขอ้สอบขอ้นั้น           

มีคนท าถูกมากนอ้ยเพียงใด ถา้มีคนท าถูกนอ้ยขอ้สอบขอ้นั้นกมี็ความยากมาก 
โดยทัว่ไปแบบทดสอบท่ีจะน ามาหาความยากง่ายนั้น เป็นแบบทดสอบวดัผลสมัฤทธ์ิ

ทางการเรียนหรือแบบทดสอบความถนดัท่ีมุ่งวดัสติปัญญาผูเ้รียน ความยากง่ายของขอ้สอบ              
มีค่าไม่เกิน 1 แต่ค่าท่ียอมรับไดจ้ะอยูร่ะหวา่ง 0.2 ถึง 0.8 ถา้ขอ้สอบมีค่าเกิน 0.80 แสดงวา่ ขอ้สอบนั้น 
มีความง่ายมากเกินไป ตอ้งตดัออกหรือปรับปรุงใหม่ แต่ถา้ขอ้สอบมีค่าต ่ากวา่ 0.2 ถือวา่ ขอ้สอบนั้น 
มีความยากเกินไป ตอ้งตดัออกหรือปรับปรุงเช่นเดียวกนั 

ความเป็นปรนัย 
ความเป็นปรนยั หมายถึง ความชดัเจนของเคร่ืองมือ ซ่ึงมีความหมายตรงกนัขา้มกบั          

ความเป็นอตันยั ซ่ึงหมายถึง ความไม่ชดัเจน การวิเคราะห์ความเป็นปรนยัจะพิจารณาความชดัเจน
ของค าถาม ค าตอบ และการตรวจใหค้ะแนน (พิชิต ฤทธ์ิจรูญ, 2547) 
 

นโยบายและทศิทางของโรงพยาบาลชลบุรี 
วสัิยทศัน์ พนัธกจิ และยุทธศาสตร์ 
วสัิยทศัน์ (Vision) 
โรงพยาบาลชลบุรีเป็นผูน้ าในการใหบ้ริการสุขภาพดา้นตติยภูมิระดบัสูงของประเทศ        

ในปี พ.ศ. 2559 
พนัธกจิ (Mission) 
1.  ใหบ้ริการสาธารณสุขอยา่งมีคุณภาพตามมาตรฐานตั้งแต่ปฐมภูมิจนถึงตติยภูมิ

ระดบัสูง Excellent center ระดบั 1 ทั้ง 4 ศูนย ์(ทารกแรกเกิด/ หวัใจ/ มะเร็ง/ อุบติัเหตุ Trauma) 
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2.  เป็นสถาบนัวิชาการท่ีผลิตบุคลากรทางการแพทย ์องคค์วามรู้ และงานวิจยัสอดคลอ้ง
กบัความตอ้งการทางสาธารณสุขของประเทศ 

3.  สร้างเสริมสุขภาพและจดัการระบบสุขภาพท่ีเอ้ือต่อการเรียนรู้ โดยเปิดโอกาส              
ใหป้ระชาชนมีส่วนร่วม 

4.  เพิ่มศกัยภาพพร้อมท่ีจะรองรับนโยบายทุกดา้น เพื่อคุณภาพชีวิตของประชาชน             
ทั้งในและนอกพื้นท่ี 

ปรัชญา (Philosophy) 
ตอ้นรับดว้ยไมตรี ยนิดีใหค้  าปรึกษา ปลอดภยั รวดเร็วทุกเวลา รักษาผูป่้วยดว้ยคุณธรรม 
ค่านิยมองค์กร (Value) 
S = Service mind, Safety mind ยิม้แยม้แจ่มใส เตม็ใจ ใหบ้ริการดว้ยความปลอดภยั 
M = Moral ยดึมัน่ในคุณธรรม 
A = Achievement motivation มุ่งมัน่สู่ความส าเร็จ 
R = Rapid service rapid response บริการดว้ยความรวดเร็วฉบัไว 
T = Teamwork ใหค้วามส าคญักบัทีมงานและเครือข่าย 
ยุทธศาสตร์ 
1.  พฒันาศกัยภาพโรงพยาบาลทั้งดา้นบริการและบริหารจดัการ เพื่อรองรับระบบบริการ

สุขภาพ 
2.  พฒันาศกัยภาพโรงพยาบาลอยา่งต่อเน่ือง มุ่งสู่การรับรองคุณภาพในระดบัชาติ         

และนานาชาติ 
3.  พฒันาใหเ้ป็นสถาบนัวิชาการท่ีผลิตบุคลากรทางการแพทย/์ องคค์วามรู้ และงานวิจยั

ใหไ้ดก้ารรับรองมาตรฐานการศึกษาระดบันานาชาติ สอดคลอ้งกบัความตอ้งการทางดา้นสาธารณสุข 
ของประเทศ 

4.  พฒันาศกัยภาพบุคลากรดว้ยระบบ Performance based system 
5.  พฒันาศกัยภาพการบริหารจดัการดา้นการเงินแบบบูรณาการ 
6.  พฒันาระบบการสร้างเสริมสุขภาพในกลุ่มประชาชน ผูป่้วย ญาติ และบุคลากร 
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ภาพท่ี 2  แผนพฒันาคุณภาพโรงพยาบาลชลบุรี (โรงพยาบาลชลบุรี, 2558) 
 

อ านาจหน้าทีแ่ละขอบเขตการให้บริการ 
1.  อ านาจหนา้ท่ีและความรับผดิชอบของโรงพยาบาลชลบุรี 
 1.1  ใหบ้ริการตรวจวินิจฉยัโรค ใหก้ารรักษาพยาบาลโรคทุกสาขาวิชาการแพทย ์        

และสาธารณสุขในระดบั 3 (Tertiary medical care) ระดบั 2 (Secondary medical care) ระดบั 1 
(Primary medical care) ทั้งประเภทผูป่้วยภายนอก ผูป่้วยภายใน และประชาชนทัว่ไปท่ีมารับ            
การรักษาทั้งทางกายและทางจิต รวมทั้งร่วมมือในการรักษาพยาบาลแบบหน่วยสาธารณสุขเคล่ือนท่ี
และการรักษาพยาบาลในทอ้งท่ีห่างไกลทางวิทย ุ

 1.2  ใหบ้ริการส่งเสริมสุขภาพ ซ่ึงไดแ้ก่ งานอนามยัแม่และเดก็ และงานวางแผน
ครอบครัว งานสร้างเสริมภูมิคุม้กนัโรค งานโภชนาการ งานสุขศึกษา งานอนามยัผูสู้งอาย ุ               
งานป้องกนัและรักษาผูติ้ดยาเสพติด และงานสงัคมสงเคราะห์ เป็นตน้ รวมทั้งใหบ้ริการควบคุม
ป้องกนัโรคติดต่อต่าง ๆ สร้างเสริมภูมิคุม้กนัโรค และงานสุขาภิบาลตามแผนงานและนโยบาย          
ของกระทรวงสาธารณสุขและจงัหวดัแก่ผูป่้วยและญาติผูป่้วยภายในโรงพยาบาลและแก่ประชาชน
ในเขตอ าเภอท่ีตั้งของโรงพยาบาลท่ีไม่มีสถานบริการอ่ืนใดรับผดิชอบ 

 1.3  ใหบ้ริการชนัสูตรสาธารณสุขภายในโรงพยาบาลและแก่หน่วยบริการสาธารณสุข
ทุกแห่ง รวมทั้งหน่วยงานอ่ืนของรัฐและเอกชนภายในจงัหวดัและจงัหวดัอ่ืน ๆ ในเขตรับผดิชอบ 
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 1.4  ใหบ้ริการฟ้ืนฟูสมรรถภาพและกิจกรรมบ าบดั ทั้งประเภทผูป่้วยนอก ผูป่้วยใน 
และประชาชนทัว่ไป รวมทั้งหน่วยงานของรัฐและเอกชนทุกแห่งภายในจงัหวดั และจงัหวดัอ่ืน ๆ 
ในเขตรับผดิชอบ 

 1.5  ด าเนินงานทางดา้นการศึกษาและฝึกอบรมแก่นกัศึกษาแพทย ์พยาบาลและเจา้หนา้ท่ี 
ทางการแพทยแ์ละสาธารณสุขทุกระดบั รวมทั้งการจดัหอ้งสมุดใหมี้ต าราและเอกสารทางวิชาการ
ไวใ้หเ้พยีงพอแก่การสนบัสนุนโรงพยาบาลต่าง ๆ ในเขตรับผดิชอบดว้ย 

 1.6  ศึกษา คน้ควา้ วิจยั เพื่อใหมี้การพฒันาทางวิชาการ ทั้งในดา้นการแพทย ์                
การสาธารณสุข 

 1.7  ปรับปรุงแกไ้ข ศึกษา คน้ควา้ วิจยั เพือ่ปรับปรุงภูมิปัญญาพื้นบา้น (แพทยแ์ผนไทย) 
เพื่อน ามาใชใ้นการใหบ้ริการทางการแพทยแ์ละสาธารณสุขแก่ผูป่้วยนอก ผูป่้วยใน และประชาชน
ทัว่ไป รวมทั้งหน่วยงานของรัฐและเอกชนทุกแห่งภายในจงัหวดั และจงัหวดัอ่ืน ๆ ในเขตรับผดิชอบ 

 1.8  นิเทศ ฝึกอบรม และพฒันา รวมทั้งเป็นพี่เล้ียงใหห้น่วยบริการสาธารณสุข             
และเจา้หนา้ท่ีสาธารณสุขในระดบัต่าง ๆ ตั้งแต่ระดบัโรงพยาบาลชุมชนลงไปใหมี้ความรู้
ความสามารถในดา้นการใหบ้ริการทางการรักษาพยาบาลตามนโยบายแผนงานและโครงการต่าง ๆ 

 1.9  ศึกษา วเิคราะห์ และจดัท าสถิติขอ้มูลเก่ียวกบังานทางการแพทยแ์ละสาธารณสุข 
เพื่อน ามาใชป้รับปรุงบริการสาธารณสุขทุกสาขาวิชา และรายงานผลการแกไ้ขปัญหาสาธารณสุข   
ทั้งภายในจงัหวดัและจงัหวดัอ่ืน ๆ ในเขตรับผดิชอบ และจดัท ารายงานผลการปฏิบติังาน                 
ปัญหาและแนวทางแกไ้ขปัญหาเสนอส านกังานสาธารณสุขจงัหวดั กรม กองท่ีเก่ียวขอ้ง ทั้งภาครัฐ
และเอกชน 

 1.10  ประสานงานกบัเจา้หนา้ท่ีและหน่วยงานสาธารณสุข เจา้หนา้ท่ีและหน่วยงานอ่ืน 
ท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อใหก้ารด าเนินงานสาธารณสุขและการแพทยข์องโรงพยาบาลไดผ้ลดีตามวตัถุประสงค ์
และเป้าหมายท่ีก าหนดไว ้

 1.11  สนบัสนุนโรงพยาบาลทัว่ไป โรงพยาบาลชุมชนและสถานบริการสาธารณสุข
อ่ืน ๆ ทั้งในดา้นบริหาร บริการ และวิชาการ ในเขตรับผดิชอบดงัน้ี 

  1.11.1  ใหก้ารสนบัสนุนดา้นวสัดุ ครุภณัฑ ์เวชภณัฑแ์ก่โรงพยาบาล และสถานบริการ 
สาธารณสุขอ่ืน ๆ ตามท่ีระเบียบของทางราชการจะเอ้ืออ านวย 

  1.11.2  ใหก้ารสนบัสนุนดา้นซ่อมแซมเคร่ืองมือ เคร่ืองใช ้และครุภณัฑก์ารแพทย์
แก่โรงพยาบาลและสาธารณอ่ืน ๆ 
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  1.11.3  จดัด าเนินการตามระบบรับ-ส่งผูป่้วย เพื่อตรวจหรือรักษาต่อใหมี้ประสิทธิภาพ 
ระหวา่งโรงพยาบาลศูนย ์โรงพยาบาลทัว่ไป โรงพยาบาลชุมชน สถานีอนามยั และส านกังาน
สาธารณสุขชุมชน รวมทั้งสถาบนัการแพทยแ์ละสถานบริการสาธารณสุขอ่ืน ๆ 

  1.11.4  สนบัสนุนและนิเทศงานโรงพยาบาลทัว่ไป/ โรงพยาบาลชุมชน                  
และสถานบริการสาธารณสุข ดา้นวิชาการ ดา้นรักษาพยาบาล และอ่ืน ๆ รวมทั้งสนบัสนุน               
งานสาธารณสุขมูลฐาน 

  1.11.5  รวบรวมสถิติขอ้มูลต่าง ๆ และจดัท าเป็นรายงานเสนอศูนยข่์าวสาธารณสุข
จงัหวดัและศูนยข์อ้มูลข่าวสารสาธารณสุขกลาง 

  1.11.6  ด าเนินการสาธารณสุขมูลฐานในเขตเมืองและในเขตพื้นท่ีท่ีไดรั้บมอบหมาย 
และสนบัสนุนโรงพยาบาลชุมชน และสถานบริการสาธารณสุขอ่ืน ๆ ในงานสาธารณสุขมูลฐาน
ของจงัหวดั ทั้งในดา้นบริการ วิชาการ และบริหาร 

  1.11.7  ด าเนินงานอ่ืนท่ีไดรั้บมอบหมาย 
2.  อ านาจหนา้ท่ีความรับผดิชอบของผูอ้  านวยการ 
 2.1  อนุมติัค  าสัง่แต่งตั้งบุคคลและคณะกรรมการในโรงพยาบาลใหป้ฏิบติังาน              

ในหนา้ท่ีต่าง ๆ ตามระเบียบของทางราชการ 
 2.2  ตรวจสอบใหมี้การจดัท ารายงานประจ าปี ประจ าเดือนตามระเบียบของทางราชการ 
 2.3  ควบคุมการบริหารงานใหเ้ป็นไปตามกฎระเบียบของทางราชการอยา่งสม ่าเสมอ 
 2.4  ควบคุมการบริหารงานพสัดุ ครุภณัฑ ์เวชภณัฑ ์และจ านวนคนไข ้
 2.5  ควบคุมการบริหารงานบุคคล ในการบรรจุ แต่งตั้ง โอนยา้ย พจิารณาความดี 
 2.6  วางระเบียบและหลกัเกณฑว์ิธีปฏิบติัใหข้า้ราชการปฏิบติัตามกฎทางราชการ 
 2.7  ดูแลผูอ้ยูอ่าศยัในโรงพยาบาลใหป้ฏิบติัตามระเบียบของทางราชการ 
 2.8  อ านวยการ/ ควบคุม/ แนะน า เร่ืองการติดตามประเมินผลงานของโรงพยาบาล 

เพื่อใหบ้รรลุตามเป้าหมายขององคก์ร 
 2.9  ร่วมเป็นกรรมการบริหารงานสายตรงในระดบัจงัหวดั 
 2.10  จดัระบบสุขาภิบาลภายในโรงพยาบาล 
 2.11  สนบัสนุนและประสานงานกบัหน่วยงานอ่ืน 
 2.12  สนบัสนุนการพฒันาคุณภาพบริการและคุณภาพการศึกษา 
3.  อ านาจหนา้ท่ีความรับผดิชอบของรองผูอ้  านวยการฝ่ายการแพทย ์
 3.1  ปฏิบติัภารกิจตามท่ีไดรั้บมอบหมายจากผูอ้  านวยการโรงพยาบาลชลบุรี 
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 3.2  เสนอแนะนโยบาย กลวธีิ และวิธีด าเนินงานดา้นวิชาการและดา้นเทคนิคบริการ
ต่อผูอ้  านวยการโรงพยาบาล 

 3.3  ริเร่ิม ปรับปรุงพฒันาวิธีด าเนินการดา้นวิชาการและดา้นเทคนิคบริการ                 
ต่อผูอ้  านวยการ 

 3.4  พิจารณาแกไ้ขปัญหาอุปสรรคเก่ียวกบัการปฏิบติังานของผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 
 3.5  ประสานงานกบัหน่วยงานอ่ืน ๆ 
4.  อ านาจหนา้ท่ีความรับผดิชอบของรองผูอ้  านวยการ 
 4.1  ปฏิบติัตามภารกิจท่ีผูอ้  านวยการมอบหมาย 
 4.2  อนุญาตใหเ้จา้หนา้ท่ีลาและอนุมติัการปฏิบติังานนอกเวลา พร้อมการเบิกค่าตอบแทน 

ในกลุ่ม/ กลุ่มงาน/ ฝ่ายท่ีรับผดิชอบ 
5.  อ านาจหนา้ท่ีความรับผดิชอบของรองผูอ้  านวยการดา้นอ านวยการ 
 5.1  ปฏิบติัภารกิจตามท่ีไดรั้บมอบหมายจากผูอ้  านวยการโรงพยาบาลชลบุรี 
 5.2  เสนอแนะนโยบาย กลวธีิ และวิธีการด าเนินงานดา้นบริหารต่อผูอ้  านวยการ 
 5.3  ริเร่ิม ปรับปรุง พฒันางานดา้นการบริหารเสนอต่อผูอ้  านวยการ 
 5.4  ดูแลควบคุม ก ากบั กลัน่กรอง ตรวจสอบงานทางบริหาร 
 5.5  ประสานงานกบัหน่วยงานอ่ืน ๆ 
6.  อ านาจหนา้ท่ีความรับผดิชอบของผูช่้วยผูอ้  านวยการ 
 6.1  ปฏิบติัภารกิจตามท่ีไดรั้บมอบหมายจากผูอ้  านวยการโรงพยาบาลชลบุรี 
 6.2  ปฏิบติัภารกิจตามท่ีไดรั้บมอบหมายจากรองผูอ้  านวยการตามกลุ่มภารกิจ 
7.  อ านาจหนา้ท่ีความรับผดิชอบของหวัหนา้กลุ่ม/ กลุ่มงาน/ ฝ่าย/ ศูนย ์
 7.1  วางแผนงานและมอบหมายใหมี้ผูรั้บผดิชอบ 
 7.2  วางแผนการใชท้รัพยากรของกลุ่ม/ กลุ่มงาน/ ฝ่าย/ ศูนย ์อยา่งมีประสิทธิภาพ 
 7.3  จดัเจา้หนา้ท่ีท่ีปฏิบติังานแทน เม่ือมีการขาดหรือลา 
 7.4  ส่งเสริมใหมี้การพฒันาฝึกอบรมเพื่อเพิ่มทกัษะในการปฏิบติังาน 
 7.5  ประเมินผลการปฏิบติังาน และพิจารณาความดีความชอบผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 
 7.6  แกไ้ขปัญหาในหนา้ท่ีรับผดิชอบ 
 7.7  ดูแลสวสัดิการของเจา้หนา้ท่ีรับผดิชอบ 
 7.8  ปฏิบติัหนา้ท่ีตามท่ีผูบ้งัคบับญัชามอบหมาย 
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โครงสร้างสายการบังคบับัญชา โรงพยาบาลชลบุรี 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพท่ี 3  ผงัโครงสร้างสายการบงัคบับญัชากลุ่มงานเภสัชกรรม โรงพยาบาลชลบุรี 
               (โรงพยาบาลชลบุรี, 2557) 
 

นโยบายด้านยาโรงพยาบาลชลบุรี 
นโยบายการจดัการดา้นยาและการใชย้าของโรงพยาบาลชลบุรี (2558) ไดมี้การจดัตั้ง

คณะอนุกรรมการการจดัการดา้นยาและการใชย้า (Medication management and use: MMU)             
เป็นตวัแทนจากทุกวิชาชีพท่ีเก่ียวขอ้งกบัระบบยาท่ีไดรั้บแต่งตั้งเพื่อใหมี้หนา้ท่ีในการจดัท าระบบยา 
ตั้งแต่การคดัเลือกยาเพื่อใชใ้นโรงพยาบาล โดยมีหลกัเกณฑท่ี์ชดัเจน ไดม้าตรฐาน มีการจดัท าบญัชียา 
และทบทวนความเหมาะสม, การด าเนินการจดัซ้ือ จดัหา จดัเกบ็ และกระจายยาใหไ้ดย้าท่ีไดม้าตรฐาน 
มีคุณภาพ และประสิทธิภาพ, การก าหนดผูมี้สิทธ์ิในการสัง่ใชย้า รวมถึงวธีิการถ่ายทอดค าสัง่ท่ีชดัเจน 
เหมาะสม, ก าหนดผูรั้บผดิชอบ สถานท่ี เคร่ืองมือ อุปกรณ์ ในการผลิตเตรียมยาใหเ้ป็นไปตามมาตรฐาน, 
การตรวจสอบความถูกตอ้งเหมาะสมก่อนการจ่ายยาของเภสชักร และการใหข้อ้มูลดา้นยาท่ีจ าเป็น, 

รองกลุ่มภารกิจ
ดา้นการพยาบาล 

รองกลุ่มภารกิจ
ดา้นบริการ            
ปฐมภูมิและ
กิจกรรมพิเศษ 

รองกลุ่มภารกิจ
ดา้นบริการทุติย
ภูมิและตติยภูมิ 1 

รองกลุ่มภารกิจ
ดา้นประกนั
สุขภาพและ
สวสัดิการสังคม 

รองกลุ่มภารกิจ
ดา้นบริการทุติยภูมิ
และตติยภูม 2 
 

รองกลุ่มภารกิจ  
ดา้นบริการทุติยภูมิ
และตติยภูมิ 3 
 

รองกลุ่มภารกิจ
ดา้นอ านวยการ 

รองภารกิจ  ดา้น
พฒันาระบบและ
สนบัสนุนบริหาร
สุขภาพ 

กลุ่มงานเภสัชกรรม 

ผูอ้  านวยการโรงพยาบาลชลบุรี 
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การก าหนดคุณสมบติัผูมี้หนา้ท่ีในการบริหารยาใหผู้ป่้วย การบริหารยาท่ีถูกตอ้งตามหลกัวิชาการ, 
รวมถึงมีการติดตาม ก ากบัดูแลระบบยาใหเ้ป็นไปตามท่ีก าหนดไวแ้ละปรับปรุงพฒันาอยา่งต่อเน่ือง 

ขอบข่ายการปฏิบัติของนโยบายด้านยา 
การคดัเลือกและจัดหายา 
การคดัเลือกยาเขา้โรงพยาบาล พิจารณาโดยคณะท างานพิจารณายาเขา้-ออก จากบญัชียา

โรงพยาบาล ซ่ึงประกอบดว้ย ผูอ้  านวยการโรงพยาบาลชลบุรี (ท่ีปรึกษาคณะท างาน) รองผูอ้  านวยการ 
กลุ่มภารกิจดา้นบริการทุติยภูมิและตติยภูมิ (ประธานคณะท างาน) หวัหนา้กลุ่มงานอายรุกรรม 
หวัหนา้กลุ่มงานศลัยกรรม หวัหนา้กลุ่มงานสูติ-นรีเวชกรรม หวัหนา้กลุ่มงานกมุารเวชกรรม 
หวัหนา้กลุ่มงานศลัยกรรมออร์โธปิดิกส์ หวัหนา้กลุ่มงานวิสญัญีวิทยา หวัหนา้กลุ่มงานจกัษุวิทยา 
หวัหนา้กลุ่มงานโสต ศอ นาสิก หวัหนา้กลุ่มงานจิตเวช หวัหนา้กลุ่มงานเภสชักรรม และหวัหนา้
งานจดัการคลงัเวชภณัฑ ์โดยมีบทบาทหนา้ท่ี ดงัน้ี 

ก าหนดหลกัเกณฑก์ารคดัเลือก และพจิารณาจากความจ าเป็นในการใชย้า                         
หลกัฐานทางวิชาการ การลดความเส่ียงในการเกิดความคลาดเคล่ือนในการใชย้า ความคุม้ทุน            
ในการรักษาพยาบาลสอดคลอ้งกบัสถานะการเงิน กรอบบญัชีรายการยาระดบัจงัหวดั บญัชียาหลกั
แห่งชาติ นโยบายของคณะอนุกรรมการการจดัการดา้นยาและการใชย้า และนโยบายกระทรวง
สาธารณสุข และน าขอ้มูลวชิาการทางเภสชัวิทยาและขอ้มูลรูปลกัษณ์ ราคา ความเหมาะสม               
ของผลิตภณัฑย์าท่ีเสนอโดยกลุ่มงานเภสชักรรมมาประกอบการพิจารณาเสนอเขา้บญัชียา
โรงพยาบาลชลบุรี 

จดัท าบญัชียาโรงพยาบาล (Formulary management) เพื่อจ ากดัใหมี้รายการยาเท่าท่ีจ  าเป็น
โดยใชเ้กณฑก์ารคดัเลือก ต่อไปน้ี 

กรณี Original drugs ใชห้ลกัเกณฑ ์ISafE cost method ในประเดน็ 
ขอ้มูลทางเภสชัวิทยา ขอ้บ่งใช ้
ขอ้มูลความปลอดภยัของยา ไดแ้ก่ อาการขา้งเคียงปฏิกิริยาระหวา่งยา 
ขอ้มูลการบริหารยา 
ขอ้มูลประสิทธิภาพของยา (เทียบกบักลุ่มยาท่ีมีฤทธ์ิทางเภสชัวิทยาเดียวกนัท่ีมีอยู ่           

ในบญัชียาของโรงพยาบาล) 
ราคายา (เทียบกบักลุ่มยาท่ีมีฤทธ์ิทางเภสัชวิทยาเดียวกนัท่ีมีอยูใ่นบญัชียาของโรงพยาบาล) 
ความเส่ียงของการเกิด Medication error เช่น High alert drug (HAD), Look alike sound 

alike (LASA) 
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กรณียา Local made (Generic drugs) เพื่อใชแ้ทน Original drugs ในบญัชีรายการยา 
บริษทัผูผ้ลิตจะตอ้งมีใบรับรองมาตรฐานการผลิตยาโดยกระทรวงสาธารณสุข และตอ้งระบุวนัผลิต
หรือวนัหมดอาย ุและ Lot no. บนฉลากยา และใชเ้กณฑเ์ปรียบเทียบคะแนนประเมิน Generic drugs 
โดยยดึหลกั Bioequivalent และ USP 

ทบทวนรายการยาท่ีมีอยูใ่นบญัชียาโรงพยาบาล ฯ เพื่อใหส้อดคลอ้งกบัสภาวการณ์          
ของโรงพยาบาลในปัจจุบนั หรือเพื่อใหเ้กิดความปลอดภยัสูงสุดต่อผูป่้วย โดยมีเกณฑก์ารพจิารณา
คดัเลือกยาออกจากบญัชีรายการโรงพยาบาล ดงัน้ี 

เป็นยาท่ีไม่มีการเคล่ือนไหวนานกวา่ 6 เดือน มียาอ่ืนทดแทนได ้
เป็นยาท่ีบริษทัยาเลิกผลิตหรือน าเขา้ 
เป็นยาท่ีมีรายงานการใชย้าวา่มีพิษหรืออนัตรายต่อร่างกายสูง 
เป็นยาท่ีซ ้ าซอ้นในกลุ่มทางเภสชัวิทยาและผา่นความเห็นชอบของแพทยว์า่                       

ไม่มีความจ าเป็น มียาอ่ืนทดแทนได ้
พิจารณาจากรายงานการเกิดความคลาดเคล่ือนทางยา และ/ หรือพบอาการไม่พึงประสงค์

ท่ีรุนแรงท่ีเกิดข้ึนในโรงพยาบาล และท่ีอ่ืน ๆ โดยมีวาระการประชุมเพือ่พิจารณายาเขา้ปีละ 1 คร้ัง   
และยาออกปีละ 1-2 คร้ัง 

การจดัหายา เป็นไปตามบญัชียาท่ีผา่นการรับรองจากคณะอนุกรรมการการจดัการดา้นยา
และการใชย้า โดยเภสชักรหน่วยจดัซ้ือยาเป็นผูด้  าเนินการจดัหา โดยซ้ือในปริมาณท่ีเหมาะสม          
ต่อความตอ้งการของผูป่้วย เพื่อใหมี้ยาเพยีงพอพร้อมจ่าย 

การจัดเกบ็ 
คณะอนุกรรมการการจดัการดา้นยาและการใชย้า มีการก าหนดหลกัเกณฑร์ายการยา         

ท่ีจะอนุญาตใหมี้ไวบ้นหอผูป่้วย โดยก าหนดใหมี้นอ้ยท่ีสุด และจ ากดัเฉพาะยาท่ีใชก้รณีฉุกเฉิน        
โดยมีการควบคุมก ากบัและตรวจสอบอยา่งสม ่าเสมอ ไม่มีการเกบ็อิเลก็โตรไลทเ์ขม้ขน้ไวใ้นหน่วย
ดูแลผูป่้วย ยกเวน้ในหน่วยท่ีมีความจ าเป็นตอ้งใชอ้ยา่งเล่ียงไม่ได ้โดยมีการจดัเกบ็ในท่ีเฉพาะ           
มีป้ายระบุใหเ้ห็นความแตกต่างชดัเจน การควบคุมการเขา้ถึงโดยหวัหนา้เวรของหน่วยงาน ยาท่ีจดัเกบ็ 
ท่ีหน่วยงานท่ีใหก้ารดูแลผูป่้วยจะตอ้งสามารถทวนกลบัถึงแหล่งท่ีมาได ้และมีการตรวจสอบ
บริเวณท่ีเกบ็ยาอยา่งสม ่าเสมอ โดยผูรั้บผดิชอบในหน่วยงานนั้น ๆ ร่วมกบัเภสชักรประจ าหอผูป่้วย 

จดัใหมี้ระบบการจดัการคลงัยา ก าหนดขั้นตอนการตรวจรับยาเขา้คลงัยา มีระบบ             
การตรวจสอบไม่ใหมี้ยาหมดอาย ุหรือยาเส่ือมสภาพ ลดความคลาดเคล่ือนในการใหบ้ริการ               
โดยจดัเกบ็ยาใหอ้ยูใ่นสภาวะท่ีเหมาะสมตามหลกัวิชาการ เพื่อรักษาความคงตวัของยา มีการควบคุม
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ป้องกนัการสูญหาย โดยติดตั้งกลอ้งวงจรปิด ณ จุดส ารองยาท่ีหอ้งจ่ายยา คลงัเวชภณัฑ ์และสุ่มนบั
จ านวนยาคงเหลือเทียบกบัการตดัจ่ายระบบคอมพิวเตอร์ 

กรณียาใกลห้มดอาย/ุ หมดอาย ุหรือเส่ือมสภาพ จะถูกแยกเกบ็ไวใ้นท่ีท่ีปลอดภยั             
มีระบบการบนัทึกและควบคุมไม่ใหมี้การน าไปใชโ้ดยไม่ไดต้ั้งใจ และจะถูกส่งกลบัคืนคลงั            
เพื่อด าเนินการตามขั้นตอนท่ีเหมาะสมต่อไป ซ่ึงเป็นไปตามแนวทางปฏิบติัการจดัการยาหมดอายุ
หรือเส่ือมสภาพ 

กรณียาเสพติดใหโ้ทษและวตัถุออกฤทธ์ิต่อจิตและประสาทประเภท 2 มีการจดัเกบ็           
ในสถานท่ีหรือตูเ้กบ็ยาท่ีมัน่คงและปลอดภยั เพื่อป้องกนัการสูญหายหรือไม่ใหผู้อ่ื้นหยบิไปได ้        
และจดัท าแนวทางการตรวจสอบการใชย้ากลุ่มน้ีในหน่วยงานอยา่งสม ่าเสมอ รัดกมุ และทวนสอบกลบั 
ไดต้ลอดเวลา 

การควบคุมยาท่ีส าคญัในการช่วยชีวิต (Emergency drugs) มีการจดัใหมี้ยาฉุกเฉินตามท่ี
คณะกรรมการ Cardio pulmonary resuscitation (CPR) ก าหนด พร้อมทั้งวางระบบควบคุมและดูแล
ใหเ้กิดความปลอดภยั และป้องกนัการเขา้ถึง รวมทั้งการน าไปใชโ้ดยพลการ มีการจดัเกบ็ยาฉุกเฉิน
ในลกัษณะท่ีสามารถตรวจสอบไดว้า่ยาท่ีบรรจุในภาชนะนั้นยงัมีครบถว้นและไม่หมดอาย ุ              
อยูใ่นสภาพพร้อมใช ้โดยมีสายคาดกล่องไว ้มีการควบคุม ตรวจสอบ และมีการเปล่ียนกล่องยา
ฉุกเฉินใหม่ทดแทนโดยทนัทีหลงัจากท่ีใชไ้ป 

สารอาหารทางการแพทย ์(Nutrition) สารทึบรังสี (Radioactive) ก าหนดการเกบ็                
ในสถานท่ีสะอาด พน้แสง อุณหภูมิหอ้ง (15-25 oC) 

การส่ังใช้ยาและถ่ายทอดค าส่ัง 
บุคลากรทางการแพทยใ์นโรงพยาบาลตอ้งปฏิบติัตามกรณีท่ีมีมาตรการหรือขอ้ก าหนด

เก่ียวกบัการควบคุมการใชย้า เพื่อใหก้ารสัง่ใชย้าในโรงพยาบาลเป็นไปอยา่งเหมาะสมตามระเบียบ
ของกฎหมาย หรือพระราชบญัญติัยา ผูท่ี้เก่ียวขอ้งกบัระบบยาสามารถเขา้ถึงขอ้มูลเฉพาะของผูป่้วย
แต่ละราย (Patient specific in formations) ไดแ้ก่ ขอ้มูลทัว่ไป เช่น การแพย้า การตั้งครรภ ์น ้ าหนกัตวั 
พื้นท่ีผวิ เม่ือตอ้งใชค้  านวณขนาดยา การวินิจฉยัโรค หรือขอ้บ่งช้ีในการใชย้า และขอ้มูลทางปฏิบติัการ 
ท่ีจ าเป็น เช่น ค่าการท างานของไต 

การสัง่ใชย้า กระท าโดยแพทย/์ ทนัตแพทย/์ แพทยอ์ายรุเวท ท่ีรับ Credential and privilege 
ในการท าเวชปฏิบติัจากองคก์รแพทยข์องโรงพยาบาล เท่านั้น 

มีระบบหรือแนวทางการสัง่ใชย้า โดยมุ่งเนน้ใหเ้กิดการตรวจสอบ เพื่อลดความคลาดเคล่ือน 
จากการแปลค าสัง่หรือการถ่ายทอดค าสัง่ ขอ้มูลจ าเป็นในการช้ีบ่งผูป่้วยกรณีผูป่้วย ไดแ้ก่ ช่ือ-นามสกลุ 
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ของผูป่้วย Hospital number อาย ุหอผูป่้วย และมีการก าหนดรายละเอียดท่ีจ าเป็นส าหรับค าสัง่ใชย้า
ท่ีสมบูรณ์ (Complete order) ซ่ึงประกอบดว้ย 

วนัท่ี และเวลาท่ีสัง่ยา 
ช่ือยา ระบุช่ือยาอยา่งชดัเจน 
ความแรง หรือความเขม้ขน้ของยา (Strength or concentration) 
ขนาดยาท่ีตอ้งการใหผู้ป่้วย พร้อมระบุหน่วยท่ีใช ้(Dose) 
วิถีทางบริหารยา (Route of administration) เช่น Oral, NG tube, IM, IV push, IV Infusion 
เวลาหรือความถ่ีในการใหย้า (Time or frequency) 
ลายมือช่ือแพทยผ์ูส้ัง่ใชย้า มีเลขท่ีใบประกอบโรคศิลป์ของแพทยผ์ูส้ัง่ยา 
การเตรียมยาและการจ่ายยา 
การจดัเตรียมและจ่ายยาด าเนินการภายใตก้ฎกระทรวง ขอ้บงัคบัและมาตรฐานวิชาชีพ

เภสชักรรม 
สถานท่ีในการเตรียมและจ่ายยา มีความสะอาดและเป็นระเบียบ มีแสงสวา่งและระบาย

อากาศเพียงพอ ไม่มีกล่ินอบัทึบ มีการจดัแบ่งพื้นท่ีใชส้อยอยา่งเหมาะสม เป็นสดัส่วน 
บุคลากรท่ีไดรั้บมอบหมายใหเ้ตรียมยาปราศจากเช้ือ (Sterile products) เช่น IV                 

และ Epidurals ไดรั้บการอบรมทกัษะท่ีจ าเป็นในการเตรียมยาปราศจากเช้ือ (Aseptic techniques) 
อยา่งเพียงพอ 

มีหลกัการเตรียมยาท่ีดี มีการปฏิบติัตามแนวทางการควบคุมการติดเช้ือ 
ยาถูกจดัเตรียมจากแผนกเภสชักรรม ดว้ยระบบ Daily dose หรือ Unit dose 
การบริหารยาใหแ้ก่ผูป่้วยตอ้งใหภ้ายในเวลาของการใหย้าท่ีก าหนด รวมทั้งบนัทึก            

การใหย้าแก่ผูป่้วยใน Medication administration record (MAR) ขอ้มูลเฉพาะของผูป่้วยท่ีตอ้งมีการระบุ 
ในใบสัง่ยา 

การจ่ายยาใหแ้ก่ผูป่้วย (Dispensing) ยาท่ีถูกจดัเตรียมใหแ้ก่ผูป่้วยจะตอ้งผา่นการทบทวน
ความเหมาะสมและถูกตอ้งของค าสัง่การใชย้าของแพทยโ์ดยเภสชักร กรณีผูป่้วยใน การจ่ายยาม้ือแรก 
(First dose) นั้น เภสชักรท าหนา้ท่ีทบทวนความเหมาะสมของใบสัง่ยา รวมถึงประวติัการใชย้า         
ของผูป่้วยก่อนทุกคร้ัง ยกเวน้กรณีฉุกเฉินหรือเม่ือแพทยผ์ูท่ี้สัง่ใชอ้ยูภ่ายในบริเวณนั้น                       
เภสชักรผูมี้หนา้ท่ีทบทวนค าสัง่การใชย้าของแพทยเ์ป็นผูท่ี้ไดรั้บการประเมินและไดรั้บการฝึกฝน
อบรมเพิ่มพนูความรู้ความสามารถ (Competency) เก่ียวกบัระบบยาและการใชย้าท่ีเหมาะสม 
ปลอดภยั ก่อนเร่ิมตน้ปฏิบติังานและเป็นประจ าทุกปี ตามแผนการฝึกอบรมของแผนกเภสชักรรม 
เภสชักรสามารถเขา้ถึงขอ้มูลการใชย้าของผูป่้วยแต่ละรายไดใ้นระบบ Computer เพื่อใชใ้นการทบทวน 
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ความเหมาะสมและติดตามการใชย้า ไดแ้ก่ ช่ือและนามสกุลของผูป่้วย Hospital number (HN), อาย ุ
หรือวนั เดือน ปีเกิด, น ้ าหนกั (กรณี ผูป่้วยเดก็), ผลการวินิจฉยัของแพทย ์(Diagnosis), ชนิดของยา, 
ขนาดยาท่ีตอ้งการใหผู้ป่้วย, ความถ่ี, ช่องทางบริหารยา, ประวติัการแพย้า,การสัง่ยาซ ้ าซอ้น, Drug-
Drug interaction และขอ้หา้มการใชย้าอ่ืน ๆ 

มีการน าระบบ Computer software มาใชใ้นการป้องกนัการสัง่ใชย้าท่ีมี Drug-drug 
interaction ต่อกนั และป้องกนัการแพย้าซ ้า (Repeat ADR) และมีการปรับปรุงขอ้มูล 
คณะอนุกรรมการการจดัการดา้นยาและการใชย้า อยา่งนอ้ยปีละ 1 คร้ัง 

ระบบการกระจายยาใหแ้ก่ผูป่้วยในอยูใ่นรูปแบบท่ีเหมาะสมและเอ้ือต่อการบริหารยา 
ภายในเวลาท่ีสอดคลอ้งตามความตอ้งการของผูป่้วย โดยใชร้ะบบการกระจายยาแบบรายวนัส าหรับ
ผูป่้วยในแต่ละราย กรณียาถอนทะเบียนหรือมีปัญหาดา้นคุณภาพยา จะท าการเรียกเกบ็ยาคืน             
จากหน่วยส ารองยาและผูป่้วยจาก Lot. No. ของยานั้น ๆ 

เภสัชกรทบทวนค าสัง่ใชย้า คน้หา Drug related problem (DRP) โดยยดึถือความปลอดภยั 
ของผูป่้วย และระเบียบปฏิบติัตามมาตรการหรือขอ้ก าหนดเก่ียวกบัการควบคุมการใชย้า                   
เพื่อใหก้ารสัง่ใชย้าในโรงพยาบาลเป็นไปอยา่งเหมาะสมตามนโยบายของโรงพยาบาล                       
หรือพระราชบญัญติัยา หากพบค าสัง่ใชย้าท่ีเส่ียงต่อความปลอดภยัต่อผูป่้วยหรือไม่เหมาะสม           
ใหป้รึกษากบัแพทยเ์พื่อทบทวนค าสัง่ใชย้า ถา้ยงัไม่สามารถแกไ้ขปัญหาได ้ใหป้รึกษาแพทยท่ี์มีอ านาจ 
ตามล าดบัชั้น 

การบริหารยาและการเฝ้าระวังติดตามอาการไม่พงึประสงค์จากการใช้ยา 
การบริหารยาใหแ้ก่ผูป่้วย กระท าโดยแพทยแ์ละพยาบาลของโรงพยาบาล และมีใบอนุญาต 

ถูกตอ้งตามกฎหมาย เท่านั้น 
ขอ้มูลท่ีใชใ้นการบริหารยาอยา่งปลอดภยัในผูป่้วย: พยาบาลผูรั้บยาจากแผนกเภสชักรรม 

ตอ้งท าการตรวจสอบรายละเอียดของยาท่ีไดรั้บเทียบกบัค าสัง่การใชย้าของแพทย ์และใบ MAR 
ดงัน้ี การบ่งช้ีผูป่้วยถูกตอ้ง, จ านวน, ชนิดของยา, เวลา และความถ่ีในการบริหารยา, ขนาดยา             
ท่ีใหผู้ป่้วย, ช่องทางบริหารยา 

การเฝ้าระวงัติดตามอาการไม่พึงประสงคจ์ากการใชย้ามี 2 ลกัษณะ 
เชิงรับ: การรายงานเม่ือพบอาการไม่พึงประสงคท่ี์สงสยัวา่เกิดจากการใชย้า โดยบุคลากร

ทางการแพทย ์ทั้งในกรณีสงสยัแพย้าทุกระดบัความรุนแรง รวมทั้งอาการขา้งเคียงจากยาท่ีส่งผล
รุนแรง ท าใหผู้ป่้วยเขา้รับการรักษาในโรงพยาบาลหรือท าใหน้อนในโรงพยาบาลนานข้ึน 

เชิงรุก: เป็นการเฝ้าระวงัค าสั่งแพทยท่ี์บ่งนยั (Alerting order) โดยเภสชักร ซ่ึงอาจเก่ียวขอ้ง 
กบัการแพย้า ไดแ้ก่ การสัง่ใช ้Tracer agent ทนัที (Stat dose) ของยา Antihistamine และCorticosteroid   
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และการติดตามผูป่้วยเพื่อเฝ้าระวงัอาการไม่พึงประสงครุ์นแรงจากการใชย้ากลุ่มเส่ียงต่อการเกิด
อาการไม่พึงประสงคท่ี์รุนแรง เช่น Anti-tuberculosis drugs, Allopurinol, Warfarin 

เม่ือพบวา่ผูป่้วยเกิดอาการไม่พึงประสงคจ์ากการใชย้า แพทยแ์ละเภสชักรร่วมกนั
ประเมินระดบัความน่าจะเป็นของอาการไม่พึงประสงคจ์ากยาดงักล่าว เภสชักรบนัทึกขอ้มูลการเกิด 
ADR และผลการประเมินในแฟ้มเวชระเบียนในผูป่้วยใน ส่วนผูป่้วยนอกใหบ้นัทึกใน OPD Card 
ของผูป่้วย และท าการบนัทึกในระบบ Computer ทั้งในส่วนของผูป่้วยนอกและผูป่้วยใน 

กรณีพบ Serious ADR ท่ีท าใหผู้ป่้วยตอ้งเขา้รับการรักษาในโรงพยาบาลหรือท าใหน้อน
โรงพยาบาลนานข้ึน บุคลากรทางการแพทยแ์จง้เภสชักรเพื่อด าเนินการตามขั้นตอนปฏิบติั                
เร่ือง แนวทางการปฏิบติัในกรณีผูป่้วยเกิดอาการไม่พึงประสงคจ์ากการใชย้า ภายใน 24 ชัว่โมง 

การเฝ้าติดตามความคลาดเคล่ือนทางยาและเหตุการณ์เกือบพลาด 
คณะอนุกรรมการการจดัการดา้นยาและการใชย้า มีหนา้ท่ีบริหารจดัการความคลาดเคล่ือน

ทางยาเชิงระบบและก าหนดค านิยาม (Definition) ของความคลาดเคล่ือนทางยาประเภทต่าง ๆ           
โดยมีการจดัแบ่งระดบัความรุนแรงของอุบติัการณ์ ความคลาดเคล่ือนทางคลินิกเป็น 9 ระดบั            
(Level: A-I) ตามนโยบายการบริหารจดัการความเส่ียง 

แพทย ์พยาบาล และเจา้หนา้ท่ีทุกคนท่ีเก่ียวขอ้งกบักระบวนการบริหารยา เม่ือพบเหตุการณ์
ของความคลาดเคล่ือนทางยา ใหบ้นัทึกลงในระบบ Incident report 

เหตุการณ์ผดิปกติระดบั E-I ถือเป็นเหตุการณ์ร้ายแรง ผูท่ี้เก่ียวขอ้งทั้งหมดตอ้งบริหารจดัการ 
ตอบสนองต่อเหตุการณ์ (Peer review) และบริหารจดัท า Root cause analysis 

เลขาคณะอนุกรรมการการจดัการดา้นยาและการใชย้า รวบรวมความคลาดเคล่ือนทางยา
ท่ีเกิดข้ึนทุกประเภท และเหตุการณ์ท่ีเป็น Near miss สรุปและท ารายงานต่อท่ีประชุม 

คณะอนุกรรมการการจดัการดา้นยาและการใชย้า ติดตามผลความคลาดเคล่ือนทางยา 
วิเคราะห์สาเหตุและน ามาซ่ึงการปรับปรุงระบบการท างาน เพื่อหามาตรการป้องกนัการเกิดเหตุการณ์ 
ซ ้ าอีก และรายงานความคืบหนา้และผลลพัธ์ต่อคณะท างานบริหารความเส่ียงดา้นยาและคณะกรรมการ 
บริหารโรงพยาบาล 

ความคลาดเคล่ือนทางยา หมายถึง เหตุการณ์ท่ีสามารถป้องกนัได ้ซ่ึงอาจจะเป็นสาเหตุ
หรือน าไปสู่การใชย้าท่ีไม่เหมาะสม หรือเกิดอนัตรายแก่ผูป่้วย ในขณะท่ียานั้นอยูใ่นความรับผดิชอบ 
ของผูใ้หบ้ริการหรือผูรั้บบริการ เหตุการณ์ดงักล่าวอาจจะเก่ียวกบัการปฏิบติัของผูป้ระกอบวิชาชีพ 
ผลิตภณัฑ ์กระบวนการ และระบบ อนัไดแ้ก่ 

1.  ความคลาดเคล่ือนในการสัง่ใชย้า (Prescribing error) 
2.  ความคลาดเคล่ือนในการคดัลอกค าสัง่ใชย้า (Transcribing error) 
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3.  ความคลาดเคล่ือนก่อนการจ่ายยา-จ่ายยา (Pre-dispensing error & Dispensing error) 
4.  ความคลาดเคล่ือนในการใหห้รือบริหารยา (Administration error) 
ประเภทของการเกิดความคลาดเคล่ือนทางยา จะมีตั้งแต่ไม่มีความคลาดเคล่ือน                 

มีความคลาดเคล่ือนทางยา แต่ไม่เป็นอนัตรายต่อผูป่้วย มีความคลาดเคล่ือนและเป็นอนัตราย 
จนกระทัง่มีความคลาดเคล่ือนและเป็นอนัตรายจนเสียชีวิต (แบ่งเป็นระดบั A-I) โดยเฉพาะอยา่งยิง่ 
ในกลุ่มยา High alert drug (HAD) รวมถึงยาท่ีมีช่ือพอ้งมองคลา้ย (LASA Drugs) ท่ีช่ือมองดู
คลา้ยคลึงกนั อาจเป็นตวัสะกดหรืออกัษรเร่ิมตน้ รวมทั้งการออกเสียงใกลเ้คียงกนั ทั้งช่ือการคา้        
และช่ือสามญัทางยา รวมไปถึงยาท่ีมีรูปแบบบรรจุภณัฑค์ลา้ยกนั หรือรูปร่างเมด็ยาสีคลา้ยกนั           
ซ่ึงก่อใหเ้กิดความเส่ียงในการเกิดความผดิพลาดในกระบวนการรักษาได ้
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
หมายเหตุ * GLD หมายถึง Governance, Leadership and Direction 
 ** RMC หมายถึง Risk management committee 
 
ภาพท่ี 4  Medication system โรงพยาบาลชลบุรี (โรงพยาบาลชลบุรี, 2558) 
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กลุ่มงานเภสัชกรรม โรงพยาบาลชลบุรี 
ระบบการบริหารจดัการดา้นยาของโรงพยาบาลชลบุรี (ภาพท่ี 4) กลุ่มงานเภสชักรรม        

มีบทบาทหนา้ท่ีเป็นส่วนหน่ึงของระบบดงักล่าวในเกือบทุกขั้นตอน ดงันั้น กลุ่มงานเภสชักรรม 
โรงพยาบาลชลบุรี จึงไดมี้การจดัแบ่งโครงสร้างภายในใหส้อดคลอ้งกบับทบาทหนา้ท่ีในแต่ละดา้น 
ประกอบไดด้ว้ย 7 งานยอ่ย (ภาพท่ี 5) โดยมีขอบข่ายความรับผดิชอบดงัน้ี คือ 
 
ตารางท่ี 3  งานคลินิกบริการจ่ายยาผูป่้วยนอก 
 

กลุ่มผู้รับบริการ การให้บริการ 
หอ้งจ่ายยาผูป่้วยนอก ชั้น 1 
1.  ผูป่้วยนอกและญาติผูป่้วย 
2.  บุคลากรทั้งในและนอก รพ.                       
ท่ีมาขอรับบริการดา้นยา 

ใหบ้ริการจ่ายยาและใหค้  าปรึกษาดา้นยา              
กบัผูม้ารับบริการท่ีคลินิกจิตเวช ศลัยกรรม
กระดูก ทนัตกรรม เวชกรรมฟ้ืนฟู หู คอ จมูก 
จกัษุวิทยา แพทยแ์ผนไทย ผูป่้วยนอกทัว่ไป       
ท่ีตรวจนอกเวลาราชการ และผูป่้วยแผนก
อุบติัเหตุฉุกเฉิน 

หอ้งจ่ายยาผูป่้วยนอก ชั้น 2 
1.  ผูป่้วยนอกและญาติผูป่้วย 
2.  บุคลากรทั้งในและนอก รพ.                       
ท่ีมาขอรับบริการดา้นยา 

ใหบ้ริการจ่ายยาและใหค้  าปรึกษาดา้นยา             
กบัผูม้ารับบริการท่ีคลินิก อายรุกรรม 
ศลัยกรรม ประกนัสงัคม ทางเดินหายใจ 
ทางเดินอาหาร ผวิหนงั คลินิกพิเศษหวัใจ 
เบาหวาน โรคเลือด ไทรอยด ์รูมาตอยด ์วณัโรค 

หอ้งจ่ายยาผูป่้วยตึกกมุารเวชกรรม ชั้น 2 
1.  ผูป่้วยนอกและญาติผูป่้วย 
2.  บุคลากรทั้งในและนอก รพ.                      
ท่ีมาขอรับบริการดา้นยา 

ใหบ้ริการจ่ายยาและใหค้  าปรึกษาดา้นยา                 
กบัผูม้ารับบริการท่ีแผนกสูติ-นรีเวชกรรม               
และแผนกกมุารเวชกรรม 

 
ขอบข่ายความรับผดิชอบ 
บริการจ่ายยาผูป่้วยนอก โดยมีกระบวนการตั้งแต่การวิเคราะห์/ ตรวจสอบใบสัง่ยา 

บนัทึกขอ้มูล จดั ตรวจสอบ และจ่ายยา ใหค้  าแนะน าปรึกษาดา้นยา บริการขอ้มูลและตอบค าถาม
ดา้นยา เกบ็รักษาและส ารองยาใหถู้กตอ้งและเพียงพอต่อผูม้ารับบริการ 
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ตารางท่ี 4  งานคลินิกบริการจ่ายยาผูป่้วยใน และผูป่้วย-นอกเวลาราชการ 
 

กลุ่มผู้รับบริการ การให้บริการ 
1.  ผูป่้วยในและญาติผูป่้วยท่ีนอนพกั                        
รักษาตวัในโรงพยาบาลทุกหอผูป่้วย 
2.  ผูป่้วยนอกแผนกอุบติัเหตุ-นิติเวชวิทยา, 
แผนกรังสีวิทยา 
3.  บุคลากรทั้งในและนอก รพ. ท่ีมารับบริการ 

ใหบ้ริการจ่ายยาและใหค้  าปรึกษาดา้นยา                    
กบัผูม้ารับบริการ เปิดบริการตลอด 24 ชัว่โมง 

 
ขอบข่ายความรับผดิชอบ 
บริการจ่ายยาผูป่้วยนอกและผูป่้วยใน โดยมีกระบวนการตั้งแต่การวิเคราะห์/ ตรวจสอบ

ใบสัง่ยา บนัทึกขอ้มูล จดั ตรวจสอบ และจ่ายยา ใหค้  าแนะน าปรึกษาดา้นยา บริการใหข้อ้มูล             
และตอบค าถามดา้นยา เกบ็รักษาและส ารองยาใหถู้กตอ้งเพียงพอต่อผูม้ารับบริการท่ีงานคลินิก
บริการจ่ายยาผูป่้วยในและผูป่้วย-นอกเวลาราชการ 
 
ตารางท่ี 5  งานบริบาลเภสัชกรรม 
 

กลุ่มผู้รับบริการ การให้บริการ 
ผูป่้วย, บุคลากรทางการแพทย,์ ประชาชน, 
นกัศึกษาเภสัชศาสตร์ และนกัศึกษา                   
ในสายวิชาชีพอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้ง 

1.  ติดตามดูแลผูป่้วยใน โดยเฉพาะในกลุ่ม              
ท่ีมีความเส่ียงต่อการเกิด ADE โดยคน้หาปัญหา
ทางยาและเสนอแนวทางแกไ้ขต่อทีมสหวิชาชีพ 
2.  ใหข้อ้มูลดา้นยาแก่บุคลากรทางการแพทย ์
เพื่อใชใ้นการดูแลรักษา และแกไ้ขปัญหาผูป่้วย 
และใหค้วามรู้แก่ผูป่้วยและประชาชน 
3.  ติดตามเฝ้าระวงัและรายงานอาการ                    
ไม่พึงประสงคจ์ากการใชย้า เพื่อป้องกนั                   
การแพย้าซ ้าในโรงพยาบาล 
4.  สนบัสนุนใหเ้กิดการใชย้าอยา่งสมเหตุสมผล
ในโรงพยาบาล 
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ตารางท่ี 5  (ต่อ) 
 

กลุ่มผู้รับบริการ การให้บริการ 
 5.  สนบัสนุนการเรียนการสอนในระบบ                 

ฝึกปฏิบติังานเภสชักรรมและสายวิชาชีพอ่ืน       
ท่ีเก่ียวขอ้ง 
6.  สนบัสนุนใหเ้กิดงานวิจยัของกลุ่มงาน                
และโรงพยาบาล 
7.  สนบัสนุนงานดา้นเภสัชกรรมอ่ืน ๆ                
ตามท่ีไดม้อบหมาย 

 
ขอบข่ายความรับผดิชอบ 
ติดตามดูแลผูป่้วยในโดยเฉพาะกลุ่มโรคท่ีมีความเส่ียงต่อการเกิดเหตุการณ์ไม่พึงประสงค ์

ทางยา (Adverse drug event; ADE) โดยใชท้กัษะบริบาลเภสชักรรม ท าการคน้หาปัญหาท่ีอาจเกิด
จากการใชย้า (Drug related problem; DRP) ป้องกนัความเส่ียงหรือลดความความรุนแรงของ ADE 
โดยใหข้อ้มูลดา้นยาแก่บุคลากรทางการแพทย,์ ติดตามเฝ้าระวงัและรายงานอาการไม่พึงประสงค์
จากการใชย้า เพื่อป้องกนัไม่ใหเ้กิดแพย้าซ ้าในโรงพยาบาล, ใหบ้ริการขอ้มูลเภสัชสนเทศ                  
และเผยแพร่ขอ้มูลดา้นยาแก่บุคลากรทางการแพทยแ์ละประชาชนทัว่ไป, รวบรวมวิเคราะห์ขอ้มูล
สารสนเทศดา้นยา เพื่อส่งเสริมใหเ้กิดการใชย้าอยา่งสมเหตุสมผลในโรงพยาบาล รวมทั้งการวางแผน 
ประสานงานโครงการวิชาการ/ กิจกรรมทางวิชาชีพของกลุ่มงานเภสชักรรม 
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ตารางท่ี 6  งานผลิตยา 
 

กลุ่มผู้รับบริการ การให้บริการ 
แผนกต่าง ๆ ในโรงพยาบาล, ผูป่้วยท่ีตอ้งการ
เตรียมยาเฉพาะราย, ผูป่้วยท่ีตอ้งไดรั้บยา          
ท่ีไม่มีจ าหน่ายในทอ้งตลาด, โรงพยาบาล        
ลูกข่าย และโรงพยาบาลเอกชน, องคก์ร 
หน่วยงาน เจา้หนา้ท่ี นกัศึกษา และบุคลากร
ทางสาธารณสุข 

ใหก้ารบริการเภสชักรรมดา้นการผลิตยา            
การประกนัคุณภาพยาท่ีผลิต การเกบ็รักษา 
กระจาย ตรวจสอบ และส่งมอบยาท่ีผลิต 
คน้ควา้ วิจยั พฒันาสูตรต ารับ และกระบวนการ
ผลิตใหค้รอบคลุมความตอ้งการของผูรั้บบริการ 
ควบคู่ไปการบริบาลทางเภสชักรรม                   
และสนบัสนุนการฝึกอบรมดา้นเภสัชศาสตร์ 

 
ขอบข่ายความรับผดิชอบ 
รับยา ตรวจสอบรายการและจ านวนยา สารเคมีใหถู้กตอ้งตรงตามใบส่งของท่ีมีการน าส่ง

เขา้งานผลิตยา ดูแล ตรวจสอบ ควบคุมคุณภาพยา เตรียมสารเคมีท่ีใชเ้ตรียมยา สถานท่ีเตรียมยา 
อุปกรณ์ เคร่ืองมือใหมี้คุณภาพตามมาตรฐานท่ีก าหนด เกบ็รักษาและส ารองยา เตรียมยา สารเคมี
ภายในงานผลิตยาใหเ้พียงพอ ไม่ใหมี้ยา ยาเตรียม สารเคมีหมดอาย ุเส่ือมสภาพ ก าหนดและปรับ
ราคาขายของยาท่ีเตรียมโดยงานผลิตยา รวมทั้งท าหนา้ท่ีบนัทึกขอ้มูล จดั ตรวจสอบ และจ่ายยา
ใหก้บัผูม้ารับบริการท่ีงานผลิตยาใหถู้กตอ้ง 
 
ตารางท่ี 7  งานคดัเลือกและจดัหายา 
 

กลุ่มผู้รับบริการ การให้บริการ 
งานคลงัเวชภณัฑ ์
งานผลิตยา 
งานรังสีวิทยา 
หน่วยงานท่ีแสดงความจ าเป็นในการใชย้า
นอกคลงัเวชภณัฑแ์ละผา่นการอนุมติั             
จากผูอ้  านวยการโรงพยาบาล 

จดัหายาใหเ้พียงพอทนัความตอ้งการ                     
และมีคุณภาพ รวมทั้งตอ้งถูกตอ้งตามระเบียบ
พสัดุ ฯ 
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ขอบข่ายความรับผดิชอบ 
บริการคดัเลือก จดัซ้ือ จดัหายาตามระเบียบวา่ดว้ยการพสัดุ ฯ ตามนโยบายของโรงพยาบาล 

และของรัฐบาล โดยใหไ้ดย้าท่ีมีคุณภาพ เพียงพอ และทนัต่อความตอ้งการ โดยถือประโยชน์สูงสุด
ของโรงพยาบาลและผูป่้วยเป็นหลกั 
 
ตารางท่ี 8  งานบริหารจดัการคลงัเวชภณัฑ ์
 

กลุ่มผู้รับบริการ การให้บริการ 
หน่วยงานภายใน รพ. ชลบุรี และ รพ. เมือง 1.  จ่ายยาพร้อมอุปกรณ์ท่ีใชคู่้กบัยาใหห้น่วยเบิก 

2.  แลกเปล่ียนยาก่อนหมดอาย ุ
3.  ท าลายยาท่ีเส่ือมสภาพ หมดอาย ุ

หอ้งจ่ายยาผูป่้วยใน-นอกเวลาราชการ 1.  จ่ายยาวนัท าการและวนัหยดุราชการ 
โรงพยาบาลชุมชนใน จงัหวดัชลบุรี, 
โรงพยาบาลของรัฐบาล-เอกชน                  
ในจงัหวดัชลบุรีและเขตภาคตะวนัออก 

1.  สนบัสนุนยาท่ีจดัหาดว้ยเงินบ ารุง                   
และท่ีไดรั้บสนบัสนุนจาก สปสช. 

 
ขอบข่ายความรับผดิชอบ 
รับยา ตรวจสอบรายการและจ านวนยาใหถู้กตอ้งตรงตามใบส่งของท่ีมีการน าส่งเขา้คลงั

เวชภณัฑ ์ดูแล ตรวจสอบ เกบ็รักษายา และส ารองยาภายในคลงัเวชภณัฑใ์หเ้พียงพอ ไม่ใหมี้ยา
หมดอาย ุเส่ือมสภาพ ก าหนดและปรับราคาขายของยาในโรงพยาบาล รวมทั้งท าหนา้ท่ีบนัทึกขอ้มูล 
จดั ตรวจสอบ และจ่ายยาใหก้บัผูม้ารับบริการท่ีงานจดัการคลงัเวชภณัฑใ์หถู้กตอ้ง 
 
ตารางท่ี 9  งานบริหารทัว่ไป 
 

กลุ่มผู้รับบริการ การให้บริการ 
หน่วยงานต่าง ๆ ในกลุ่มงานเภสชักรรม สนบัสนุนการด าเนินงานบริการต่าง ๆ                     

ในกลุ่มงานเภสชักรรม 
กลุ่มงานต่าง ๆ ภายในและภายนอก
โรงพยาบาล 

ประสานงานระหวา่งภายในกลุ่มงานและนอก       
กลุ่มงาน ฯ รวมถึงนอกโรงพยาบาล 
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ขอบเขตความรับผดิชอบ 
ควบคุมดูแล ก ากบั ตรวจสอบ และด าเนินการในงานธุรการ งานสารบรรณ                       

และงานเลขานุการ งานบุคลากรและสวสัดิการแก่เจา้หนา้ท่ี งานทะเบียนครุภณัฑ ์และงานสถิติ         
ผลการปฏิบติังานของกลุ่มงาน ฯ ในภาพรวม งานประชาสมัพนัธ์ เผยแพร่บทบาทในกิจกรรมต่าง ๆ 
ของกลุ่มงาน ฯ รวมทั้งประสานงานกบัหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งในการสนบัสนุนดา้นยาใหก้บัสถานบริการ 
สาธารณสุขระดบัรองและงานเภสัชกรรมชุมชน 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพท่ี 5  ผงัโครงสร้างกลุ่มงานเภสชักรรม โรงพยาบาลชลบุรี (โรงพยาบาลชลบุรี, 2557) 
 

จากมาตรฐานก าหนดต าแหน่งมาตรฐานสมรรถนะท่ีจ าเป็นส าหรับต าแหน่งขา้ราชการ
พลเรือนสามญั บทบาทหนา้ท่ีและขอ้บงัคบัของสภาเภสชักรรมในการประกอบวิชาชีพเภสชักรรม 
ท่ีกล่าวมา รวมทั้งขอบข่ายงานของเภสชักรและนโยบายดา้นระบบยาของโรงพยาบาล                        

โครงสร้างกลุ่มงานเภสัชกรรม 

รองหวัหนา้กลุ่มงานเภสัชกรรม 
 

หวัหนา้งานบริหารทัว่ไป 

หวัหนา้งานคลินิก 
บริการจ่ายยาผูป่้วยนอก 

 

หวัหนา้งานบริบาลเภสัชกรรม 
 

หวัหนา้งานคดัเลือกและจดัหายา 

หวัหนา้งานคลินิกบริการจ่ายยาผูป่้วยใน 
และผูป่้วย - นอกเวลาราชการ 

 

หวัหนา้งานผลิตยา 
หวัหนา้งานจดัการคลงั 

เวชภณัฑ ์

หวัหนา้กลุ่มงานเภสัชกรรม 

รองหวัหนา้กลุ่มงานเภสัชกรรม 
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กลุ่มงานเภสชักรรม จึงไดมี้การสร้างแบบประเมินสมรรถนะเภสัชกร โรงพยาบาลชลบุรี แบ่งเป็น      
2 ประเภท ไดแ้ก่ 

1.  สมรรถนะในงานท่ีใชร่้วมกนัหลายหน่วยงาน ประกอบดว้ย 
 1.1  สมรรถนะท่ี 1  ทกัษะการใชภ้าษาองักฤษ 
 1.2  สมรรถนะท่ี 2  ทกัษะการใชค้อมพิวเตอร์ 
 1.3  สมรรถนะท่ี 3  ทกัษะการบริหารจดัการความเส่ียง 
 1.4  สมรรถนะท่ี 4  การสร้างสัมพนัธภาพและการส่ือสาร 
 1.5  สมรรถนะท่ี 5  การถ่ายทอดความรู้และเทคโนโลยทีางเภสชักรรม 
 1.6  สมรรถนะท่ี 6  การแกปั้ญหาและการตดัสินใจ 
2.  สมรรถนะในงานท่ีใชเ้ฉพาะหน่วยงาน ประกอบดว้ย 
 2.1  สมรรถนะท่ี 7  ทกัษะการบริการเภสชักรรม 
 2.2  สมรรถนะท่ี 8  ทกัษะบริบาลเภสัชกรรม 
 2.3  สมรรถนะท่ี 9  ทกัษะเภสชักรรมการผลิต 
 2.4  สมรรถนะท่ี 10  ทกัษะบริหารจดัการเวชภณัฑ ์
 2.5  สมรรถนะท่ี 11  ทกัษะคดัเลือกจดัซ้ือจดัหายา 
ผูท่ี้ท าหนา้ท่ีประเมินสมรรถนะเภสัชกร คือ ผูบ้งัคบับญัชาระดบัตน้ ไดแ้ก่ หวัหนา้กลุ่มงาน 

และหวัหนา้งานในกลุ่มงานเภสชักรรม โรงพยาบาลชลบุรี ตวัอยา่งแบบประเมินภาคผนวก ก 
และมีการแบ่งระดบัความสามารถตามอายกุารไดรั้บใบประกอบวิชาชีพเภสชักรรม           

จากสภาเภสชักรรม การประเมินข้ึนระดบัต่อไปไดต้อ้งแสดงสมรรถนะระดบัท่ีต ่ากวา่ไดค้รบทุกขอ้ 
แบบประเมินแบ่งออกเป็น 5 ระดบั ดงัน้ี 
ระดบัความสามารถท่ี 1  ขั้นเรียนรู้ (Basic level) อายงุาน 0-1 ปี 
ระดบัความสามารถท่ี 2  ขั้นปฏิบติั (Doing level) อายงุาน >1-3 ปี 
ระดบัความสามารถท่ี 3  ขั้นพฒันา (Developing level) อายงุาน > 3-5 ปี 
ระดบัความสามารถท่ี 4  ขั้นกา้วหนา้ (Advanced level) อายงุาน > 5-10 ปี 
ระดบัความสามารถท่ี 5  ขั้นผูช้  านาญการ (Expert level) อายงุาน > 10 ปี 
 

งานวจิยัที่เกีย่วข้อง 
อรวรรณ จุลวงษ,์ พจนา เปล่ียนเกิด, สมพิศ เกิดศิริ และอญัธิดา สระแกว้ (2556)               

ไดศึ้กษาเร่ือง การสร้างเคร่ืองมือวดัสมรรถนะการปฏิบติัการพยาบาลจิตเวชของนกัเรียนพยาบาล
กองทพับก โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาองคป์ระกอบของสมรรถนะการปฏิบติัการ และเพื่อสร้าง
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เคร่ืองมือวดัสมรรถนะการปฏิบติัการพยาบาลจิตเวชของนกัเรียนพยาบาลกองทพับก กลุ่มตวัอยา่ง    
ท่ีท าการศึกษาเป็นนกัเรียนพยาบาลกองทพับก จ านวน 15 คน และอาจารยพ์ยาบาลอีก 8 คน              
โดยท าการคดัเลือกแบบเจาะจง การวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงคุณภาพจากการสมัภาษณ์รายกลุ่ม ใชว้ิธีการ
วิเคราะห์เน้ือหาของจอนส์สนั และลามองเทล ์การทดสอบความตรงของเน้ือหาวิเคราะห์                  
โดยการหาค่าร้อยละความคิดเห็น (Percentage agreement) และค่าดชันีความสอดคลอ้ง (IOC) 
ทดสอบความเช่ือมัน่ของเคร่ืองมือค านวณ โดยค่าสมัประสิทธ์ิอลัฟาของ Cronbach จากผลการทดสอบ 
ความเท่ียงตรงของเน้ือหาโดยผูเ้ช่ียวชาญโดยการ Check list เห็นดว้ยและไม่เห็นดว้ย พบวา่              
ค่าเห็นดว้ย ร้อยละ 92.12 ส าหรับกลุ่มนกัเรียนพยาบาล และร้อยละ 96.22 ส าหรับกลุ่มอาจารยพ์ยาบาล 
ผลการค านวณค่า IOC จากสมรรถนะหลกั 7 ดา้น สมรรถนะยอ่ยทั้งหมด 67 ขอ้ พบขอ้ท่ีค่า IOC       
ต  ่ากวา่ 0.5 จ านวน 7 ขอ้ เม่ือมีการปรับแกไ้ขและน าแบบประเมินไปทดลองใช ้(Try out) ไดค่้าความ
เช่ือมัน่โดยรวมเท่ากบั 0.82 และเม่ือค านวณความเช่ือมัน่รายดา้น พบวา่ อยูท่ี่ระดบั 0.79-0.88 พบวา่ 
เป็นค่าความเช่ือมัน่ท่ียอมรับได ้

ปาริฉตัร อุทยัพนัธ์ (2553) ไดศึ้กษาเร่ือง การพฒันารูปแบบประเมินสมรรถนะท่ีพึงประสงค ์
ของนกัศึกษาเทคนิคเภสชักรรม วิทยาลยัการสาธารณสุขสิรินธร สงักดัสถาบนัพระบรมราชชนก      
มีวตัถุประสงคเ์พื่อ ศึกษาสมรรถนะท่ีพึงประสงค ์ตวัช้ีวดั และเกณฑก์ารประเมินสมรรถนะ              
ท่ีพึงประสงคข์องนกัศึกษาเทคนิคเภสชักรรม วิทยาลยัการสาธารณสุขสิรินธร สงักดัสถาบนั            
พระบรมราช พฒันารูปแบบสมรรถนะท่ีพึงประสงค ์และประเมินรูปแบบแบบประเมินสมรรถนะ   
ท่ีพึงประสงคข์องนกัศึกษาเทคนิคเภสชักรรม โดยแหล่งขอ้มูลมาจากผูท้รงคุณวฒิุ อาจารยเ์ภสชักร 
อาจารยพ์ี่เล้ียง นกัศึกษาเทคนิคเภสชักรรม และจากผูเ้ก่ียวขอ้งของวิทยาลยัการสาธารณะสุขสิรินธร 
ทั้ง 7 แห่งทัว่ประเทศ ในส่วนของการพฒันารูปแบบการประเมินสมรรถนะท่ีพึงประสงค ์                 
ใชก้ารเลือกแหล่งขอ้มูลแบบเจาะจง ไดแ้ก่ หวัหนา้หลกัสูตรเทคนิคเภสัชกรรม วิทยาลยัการสาธารณสุข 
สิรินธร จ านวน 7 คน ผูท้รงคุณวฒิุดา้นวิชาชีพเภสชักรรม จ านวน 5 คน ผูท้รงคุณวฒิุดา้นการวดั
และการประเมินผล จ านวน 4 คน และผูท้รงคุณวฒิุจากสถาบนัพระบรมราชชนก จ านวน 1 คน         
การวิเคราะห์ขอ้มูลใชจ้ากค่าดชันีความสอดคลอ้ง ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และการวิเคราะห์เน้ือหา                
โดยผลการวิจยัพบวา่ การประเมินรูปแบบสมรรถนะท่ีพึงประสงคโ์ดยภาพรวมมีความเหมาะสม
ระดบัมาก 

ปรัชญา ไทยแท ้(2550) ไดศึ้กษาการพฒันาแบบประเมินสมรรถนะหลกัของพยาบาลวิชาชีพ 
โรงพยาบาลราชวิถี มีวตัถุประสงคเ์พื่อ พฒันาแบบประเมินสมรรถนะหลกัของพยาบาลวิชาชีพ 
ตรวจสอบคุณภาพของแบบประเมิน และศึกษาสมรรถนะหลกัของพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลราชวิถี 
การตรวจสอบคุณภาพแบบประเมินโดยผูท้รงคุณวฒิุ จ านวน 5 คน น ามาหาค่าดชันีความตรง           
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ของเน้ือหา และน าแบบประเมินไปทดลองใชก้บักลุ่มตวัอยา่ง โดยใหพ้ยาบาลหวัหนา้หอผูป่้วย 3 คน 
ประเมินพยาบาลวิชาชีพระดบัปฏิบติัการ หอผูป่้วยละ 10 คน น ามาหาค่าความเท่ียง พบวา่                
คุณภาพแบบประเมินมีค่าดชันีความตรงตามเน้ือหา (CVI) = 0.89 มีค่าความเท่ียงดว้ยการหาค่า        
ความสอดคลอ้งภายใน มีค่าสมัประสิทธ์ิความเท่ียง = 0.91 

วนัทนีย ์คุปวานิชพงศ ์(2550) ไดศึ้กษาการพฒันาแบบประเมินคุณภาพการปฏิบติังาน
ของพยาบาลวชิาชีพท่ีปฏิบติังานในหอ้งผา่ตดั มีวตัถุประสงคเ์พื่อพฒันาตวัช้ีวดั และเกณฑป์ระเมิน
คุณภาพการปฏิบติังาน พฒันาแบบประเมิน และประเมินคุณภาพการปฏิบติังานของพยาบาลวิชาชีพ
ท่ีปฏิบติังานในหอ้งผา่ตดั ผูใ้หข้อ้มูลส าคญัการพฒันาตวัช้ีวดัและเกณฑก์ารประเมิน คือ ผูท้รงคุณวฒิุ 
ในทีมสุขภาพของโรงพยาบาล และการศึกษา ในขั้นตอนการหาคุณภาพของแบบประเมิน ผูใ้หข้อ้มูล 
คือ พยาบาลวิชาชีพท่ีปฏิบติังานในหอ้งผา่ตดัโรงพยาบาลยโสธร 25 คน และโรงพยาบาลอ านาจเจริญ 
25 คน การวิเคราะห์ขอ้มูลใชก้ารหาค่าดชันีความสอดคลอ้ง และหาความเช่ือมัน่ของแบบสอบถาม
ทั้งฉบบั โดยหาค่าสมัประสิทธ์ิแอลฟาของ Cronbach พบวา่ มีค่าความเช่ือถือไดข้องแบบสอบถาม
ทั้งฉบบั เท่ากบั 0.92 และผูเ้ช่ียวชาญทุกคนเห็นวา่ตวัช้ีวดัและเกณฑก์ารประเมินเหมาะสม 

จากการศึกษาเอกสาร แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจยั เพื่อรวบรวมประเดน็ส าคญัต่าง ๆ 
รวมทั้งศึกษาโครงสร้าง ขอบข่ายงาน และแบบประเมินสมรรถนะเภสชักร โรงพยาบาล                   
ผูว้ิจยัจึงเลือกท าการตรวจสอบและพฒันาคุณภาพแบบประเมิน โดยการทดสอบความเท่ียงตรง          
ของเน้ือหาแบบประเมินดว้ยการวิเคราะห์เน้ือหาและค่าความสอดคลอ้งภายใน คดัเลือกผูท้รงคุณวฒิุ 
ดา้นการวดัและการประเมินสมรรถนะ และ/ หรือผูเ้ช่ียวชาญการบริหารบุคลากรดา้นเภสชักรรม
แบบเจาะจง ท าการทดสอบความเช่ือมัน่ของแบบประเมินทั้งฉบบั โดยหาคาสมัประสิทธ์ิแอลฟา
ของ Cronbach 

จากหวัขอ้การวิจยั การพฒันาคุณภาพแบบประเมินสมรรถนะเภสชักร โรงพยาบาลชลบุรี 
มีวตัถุประสงคเ์พื่อพฒันาคุณภาพของเคร่ืองมือหรือแบบประเมินดงักล่าว ซ่ึงเป็นวิชาชีพเฉพาะ 
ผูว้ิจยัเลือกใชก้ารตรวจคุณภาพเคร่ืองมือ 4 ขอ้ ไดแ้ก่ 

1.  ความตรงของแบบประเมิน ตรวจสอบวา่เคร่ืองมือนั้นเป็นตวัแทนของขอบเขต            
เน้ือเร่ืองท่ีตอ้งการวดัหรือไม่ โดยใชแ้บบสอบถาม สอบถามจากผูเ้ช่ียวชาญดา้นการบริหารบุคลากร
ดา้นเภสัชกรรม และเป็นผูป้ระกอบวิชาชีพเภสชักรรม วดัค่าร้อยละความคิดเห็น (Percentage 
agreement) 

2.  ความตรงของแบบประเมินท่ีมีค่าร้อยละความคิดเห็นในการเห็นดว้ยจากผูเ้ช่ียวชาญ
มากกวา่ร้อยละ 80 (ท่ีไดจ้ากขอ้ 1) ไปตรวจสอบหาค่าดชันีความสอดคลอ้งระหวา่งขอ้ค าถาม            
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และวตัถุประสงค ์โดยน าแบบประเมินดงักล่าวไปใหผู้เ้ช่ียวชาญดา้นการประเมินสมรรถนะ               
และดา้นการบริหารบุคลากรดา้นเภสัชกรรมตรวจสอบความสอดคลอ้งของแบบประเมิน 

3.  ความเท่ียงหรือความเช่ือมัน่ ตรวจสอบความสอดคลอ้งภายในจากการค านวณหาค่า
สมัประสิทธ์ิความเช่ือมัน่ โดยหวัหนา้กลุ่มงานและหวัหนา้งานยอ่ย กลุ่มงานเภสชักรรม                      
โรงพยาบาลชลบุรี น าแบบประเมินไปทดลองหาความเท่ียงหรือความเช่ือมัน่กบัเภสชักร
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา จ านวน 30 คน 

4.  ความเท่ียงหรือความเช่ือมัน่ ตรวจสอบความคงท่ีโดยท าการทดสอบซ ้าในหวัขอ้ 
สมรรถนะท่ีมีผูถู้กประเมินนอ้ยกวา่ 30 คน ค านวณหาค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ของเพียร์สนั 
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บทที ่3 
วธีิด าเนินการวจิัย 

 
การวิจยัคร้ังน้ีเป็นการวจิยัเชิงบรรยาย (Descriptive research) มีวตัถุประสงคเ์พื่อพฒันา

คุณภาพแบบประเมินสมรรถนะเภสัชกรของโรงพยาบาลชลบุรี จากการศึกษาเอกสาร แนวคิด ทฤษฎี 
และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง ผูว้ิจยัไดก้ าหนดขั้นตอนในการด าเนินการวิจยั ดงัน้ี 

1.  การศึกษาขอ้มูลเอกสาร เป็นการศึกษารวบรวมจากเอกสารต่าง ๆ ดงัน้ี 
 1.1  บญัชีมาตรฐานก าหนดต าแหน่ง: สายงานประเภทวิชาการ (ส านกังาน

คณะกรรมการขา้ราชการพลเรือน, 2556) 
 1.2  มาตรฐานและแนวทางการก าหนดความรู้ความสามารถทกัษะและสมรรถนะ         

ท่ีจ  าเป็นส าหรับต าแหน่งขา้ราชการพลเรือนสามญั (ส านกังานคณะกรรมการขา้ราชการพลเรือน, 
2552) 

 1.3  แนวคิดเก่ียวกบัความหมายวิชาชีพเภสชักรรม และขอ้บงัคบัสภาเภสัชกรรม 
(พระราชบญัญติัวิชาชีพเภสัชกรรม, 2537; พระราชบญัญติัวิชาชีพเภสัชกรรม (ฉบบั 2), 2558;                  
สภาเภสัชกรรม, 2540) 

 1.4  นโยบาย วิสยัทศัน์ พนัธกิจ และยทุธศาสตร์ของโรงพยาบาลชลบุรี (โรงพยาบาล
ชลบุรี, 2556) 

 1.5  โครงสร้างกลุ่มงานเภสชักรรมขอ้ก าหนดเก่ียวกบังาน ขอบข่ายความรับผดิชอบ 
และแบบประเมินสมรรถนะเภสัชกรโรงพยาบาลชลบุรี (กลุ่มงานเภสชักรรม โรงพยาบาลชลบุรี, 2557) 

 1.6  แบบประเมินสมรรถนะเภสชักร โรงพยาบาลชลบุรี 
2.  การตรวจสอบความตรงของแบบประเมินตรวจสอบขอบเขต ความครอบคลุมเน้ือหา

โดยใชแ้บบสอบถาม สอบถามจากผูเ้ช่ียวชาญดา้นการบริหารบุคลากรดา้นเภสชักรรม                      
และเป็นผูป้ระกอบวิชาชีพเภสัชกรรม น าผลวิเคราะห์หาค่าร้อยละความคิดเห็น ซ่ึงตอ้งไดค่้า             
ความคิดเห็นในการเห็นดว้ยอยา่งนอ้ยร้อยละ 80 (Lynn, 1986 อา้งถึงใน อรวรรณ จุลวงษ ์และคณะ, 
2556) 

3.  จากนั้นน าขอ้มูลท่ีไดห้าค่าร้อยละความคิดเห็น สมรรถนะท่ีมีค่าร้อยละความคิดเห็น
นอ้ยกวา่ร้อยละ 80 ตดัขอ้นั้นท้ิงไป และตรวจสอบความตรงของแบบประเมิน โดยตรวจสอบ           
ความสอดคลอ้งของแบบประเมินแต่ละขอ้กบัวตัถุประสงคท่ี์ตอ้งการวดั โดยน าวตัถุประสงค ์           
เชิงพฤติกรรมและแบบประเมินท่ีวดัแต่ละวตัถุประสงคไ์ปใหผู้เ้ช่ียวชาญดา้นการประเมินสมรรถนะ 
และดา้นการบริหารบุคลากรดา้นเภสัชกรรมพิจารณาตดัสินวา่ แบบประเมินท่ีใชใ้นการประเมิน
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สมรรถนะเภสชักรตามบทบาทหนา้ท่ีในขอ้ค าถามต่าง ๆ ตรงตามวตัถุประสงคข์องการประเมิน
สมรรถนะหรือไม่ เป็นแบบสอบถามแบบเลือกรายการ (Check list) จากนั้นน าผลการพิจารณา          
จากผูเ้ช่ียวชาญมาค านวณดชันีความสอดคลอ้ง แลว้เลือกค่า IOC ≥ 0.5 (พิชิต ฤทธ์ิจรูญ, 2547) 

4.  แกไ้ข และปรับปรุงแบบประเมินตามขอ้เสนอแนะของผูเ้ช่ียวชาญ 
5.  น าแบบประเมินไปทดลองใชก่้อนน าไปใชจ้ริงเพื่อหาค่าความเช่ือมัน่ โดยหวัหนา้

กลุ่มงานและหวัหนา้งานยอ่ยกลุ่มงานเภสชักรรมโรงพยาบาลชลบุรี ท าการประเมินผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 
จ านวน 30 คน วิเคราะห์หาค่าความเช่ือมัน่ คดัเลือกค่าสมัประสิทธ์ิแอลฟา 0.7 ข้ึนไป (ชไมพร           
กาญจนกิจสกลุ, 2555) 

6.  น าแบบประเมินสมรรถนะท่ีมีผูท้ดลองใชน้อ้ยกวา่ 30 คน ใหห้วัหนา้กลุ่มงาน             
และหวัหนา้งานยอ่ย กลุ่มงานเภสชักรรม โรงพยาบาลชลบุรี ท าการประเมินผูใ้ตบ้งัคบับญัชา           
ในสมรรถนะดงักล่าวซ ้า วเิคราะห์หาค่าสมัประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ของแบบประเมินรายขอ้                   
โดยใชสู้ตรของเพียร์สัน คดัเลือกขอ้ค าถามท่ีมีความเช่ือมัน่สูง ค่า r ≥ 0.8 (Punpinij, 1990, p. 113 
อา้งถึงใน สิน พนัธ์ุพินิจ, 2549) 

7.  จากนั้นปรับปรุงและแกไ้ขแบบประเมิน 
8.  สัมภาษณ์ความคิดเห็นเชิงลึกเภสัชกรท่ีไดรั้บการประเมิน ปฏิบติังาน กลุ่มงานเภสัชกรรม 

โรงพยาบาลชลบุรี ระดบัปฏิบติัการและระดบัช านาญการ จ านวน 3 คน เก่ียวกบัแบบประเมิน
สมรรถนะเภสชักร โรงพยาบาลชลบุรี และสรุปวิเคราะห์เน้ือหาการวจิยั (Content analysis) 

9.  สรุปและอภิปรายผลการวิจยั 
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ภาพท่ี 6  ขั้นตอนการด าเนินการวิจยัการพฒันาคุณภาพแบบประเมินสมรรถนะเภสัชกร  
               โรงพยาบาลชลบุรี 
 

ผู้ให้ข้อมูลส าคญั 
ผูใ้หข้อ้มูลส าคญั (Key informants) ท่ีใชใ้นการวจิยัคร้ังน้ี ไดแ้ก่ 1) ผูเ้ช่ียวชาญการบริหาร

บุคลากรดา้นเภสัชกรรมในการตอบแบบสอบถามความคิดเห็นเก่ียวกบัความถูกตอ้ง ชดัเจน              
และความครอบคลุมสมรรถนะท่ีใชใ้นการประเมิน 2) ผูท้รงคุณวฒิุดา้นการวดัและการประเมิน
สมรรถนะ และ/ หรือผูเ้ช่ียวชาญการบริหารบุคลากรดา้นเภสชักรรมตรวจสอบความตรงตามเน้ือหา 
3) ผูเ้ก่ียวขอ้งในการตรวจสอบแบบประเมินก่อนน าไปใช ้4) เภสัชกรผูไ้ดรั้บการสัมภาษณ์                
ความคิดเห็นต่อแบบประเมิน 

ตรวจสอบความตรงตามเน้ือหา (Validity) 
 

ตรวจสอบความเท่ียง (Reliability) 
 

ค่าสถิติร้อยละ
ความคิดเห็น                       
ในการเห็นดว้ย 
(Percentage 
agreement) 

ค่าดชันี                          
ความสอดคลอ้ง 
ระหวา่งขอ้ค าถาม
และวตัถุประสงค ์
(IOC) 

สมรรถนะท่ีมีกลุ่ม
ทดสอบ 30 คน     
วดัความสอดคลอ้ง
ภายในประเมินผล
ดว้ยค่าสมัประสิทธ์ิ
แอลฟา ของ 
Cronbach 

สมรรถนะท่ีมี
กลุ่มทดสอบ
นอ้ยกวา่ 30 คน 
วดัความคงท่ี
ประเมินผลดว้ย
ค่าสมัประสิทธ์ิ
สหสัมพนัธ์ของ 
Pearson 

ความคิดเห็นเภสัชกรท่ีไดรั้บการประเมินสมรรถนะ 
 

แบบประเมินสมรรถนะเภสชักร โรงพยาบาลชลบุรี 
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ใชว้ิธีการเลือกแบบเจาะจง โดยมีเกณฑใ์นการคดัเลือก ดงัน้ี 
1.  เป็นผูเ้ช่ียวชาญการบริหารบุคลากรดา้นเภสัชกรรม ตั้งแต่ระดบัหวัหนา้งานข้ึนไป หรือ 
2.  ผูท้รงคุณวฒิุดา้นการวดัและการประเมินสมรรถนะ หรือ 
3.  เภสชักร ปฏิบติังาน ณ กลุ่มงานเภสชักรรม โรงพยาบาลชลบุรี 
โดยผูใ้หข้อ้มูลส าคญัท่ีใชใ้นการศึกษาในแต่ละกลุ่ม มีจ านวนดงัน้ี 
 3.1  ผูเ้ช่ียวชาญการบริหารบุคลากรดา้นเภสัชกรรม ในการตอบแบบสอบถาม              

ความคิดเห็นเก่ียวกบัความถูกตอ้ง ชดัเจน และความครอบคลุมสมรรถนะท่ีใชใ้นการประเมิน 
จ านวน 5 คน 

 3.2  ผูท้รงคุณวฒิุดา้นการวดัและการประเมินสมรรถนะและ/ หรือผูเ้ช่ียวชาญ               
การบริหารบุคลากรดา้นเภสชักรรม ตรวจสอบความตรงตามเน้ือหา จ านวน 4 คน ประกอบดว้ย 

  3.2.1  ผูท้รงคุณวฒิุดา้นการวดัและการประเมินสมรรถนะ จ านวน 1 คน 
  3.3.2  ผูท้รงคุณวฒิุ และ/ หรือผูเ้ช่ียวชาญการบริหารบุคลากรดา้นเภสชักรรม          

จ  านวน 3 คน 
4.  ผูเ้ก่ียวขอ้งในการตรวจสอบความเท่ียงหรือความเช่ือมัน่แบบประเมินก่อนน าไปใชจ้ริง 

ไดแ้ก่ หวัหนา้กลุ่มงานและหวัหนา้งานยอ่ย กลุ่มงานเภสชักรรม โรงพยาบาลชลบุรี น าแบบประเมิน
ไปประเมินสมรรถนะเภสัชกรผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 

5.  ผูไ้ดรั้บการสัมภาษณ์ความคิดเห็นเก่ียวกบัแบบประเมินสมรรถนะเภสชักร 
โรงพยาบาลชลบุรี ไดแ้ก่ เภสัชกรปฏิบติังาน กลุ่มงานเภสชักรรม โรงพยาบาลชลบุรี ระดบัปฏิบติัการ 
และระดบัช านาญการ จ านวน 3 คน 
 

เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการเกบ็ข้อมูลและการตรวจสอบคุณภาพ 
เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเกบ็ขอ้มูล ไดแ้ก่ แบบสอบถามเก่ียวกบัความคิดเห็นของสมรรถนะ

ท่ีใชใ้นการประเมินสมรรถนะเภสชักรตามบทบาทหนา้ท่ี โรงพยาบาลชลบุรี แบบวดัความเท่ียง       
ของแบบประเมินดงักล่าว และแบบประเมินท่ีท าการปรับปรุงแกไ้ขตามค าแนะน าของผูเ้ช่ียวชาญ
และอาจารยท่ี์ปรึกษา มีรายละเอียดดงัน้ี 

1.  แบบสอบถามเก่ียวกบัความคิดเห็นของสมรรถนะท่ีใชใ้นการประเมินสมรรถนะ         
เภสัชกรตามบทบาทหนา้ท่ี เป็นแบบสอบถามแบบตรวจสอบรายการ ใหเ้ลือกเห็นดว้ย และไม่เห็นดว้ย 
กบัสมรรถนะท่ีท าการวดั ดงัตวัอยา่งในภาคผนวก ข 
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สอบถามความคิดเห็นจากผูเ้ช่ียวชาญ 5 ท่าน ไดแ้ก่ 
 1.1  เภสชักรหญิงอรพินทร์ ปราโมทย ์ต าแหน่ง เภสชักรช านาญการพิเศษ                    

หวัหนา้กลุ่มงานเภสชักรรม โรงพยาบาลชลบุรี 
 1.2  เภสชักรประเสริฐ กิจจารุวรรณกลุ ต าแหน่ง เภสชักรช านาญการ หวัหนา้กลุ่มงาน

พฒันาและควบคุมคุณภาพ และผูช่้วยผูอ้  านวยการ โรงพยาบาลชลบุรี 
 1.3  เภสชักรหญิงภิรดี ปิยะมาน ต าแหน่ง เภสชักรช านาญการ รองหวัหนา้กลุ่มงาน

เภสชักรรม โรงพยาบาลชลบุรี 
 1.4  เภสชักรหญิงจิตชานนัทน์ อภิญชญาภฎัฐ์ ต  าแหน่ง เภสชักรช านาญการ                 

หวัหนา้งานคลินิกบริการจ่ายยาผูป่้วยในและผูป่้วย-นอกเวลาราชการ กลุ่มงานเภสชักรรม 
โรงพยาบาลชลบุรี 

 1.5  เภสชักรหญิงคนึงนิตย ์พนัธ์ุยรุา ต าแหน่งเภสชักรช านาญการ หวัหนา้งาน             
จดัการคลงัเวชภณัฑ ์กลุ่มงานเภสชักรรม โรงพยาบาลชลบุรี 

 จากนั้นน าขอ้มูลท่ีไดห้าค่าร้อยละความคิดเห็น ซ่ึงตอ้งไดค่้าความคิดเห็นในการเห็นดว้ย 
อยา่งนอ้ยร้อยละ 80 

2.  แบบวดัความตรงของแบบประเมินสมรรถนะเภสัชกร โรงพยาบาลชลบุรี พร้อมค านิยาม 
เป็นแบบสอบถามแบบเลือกรายการ โดยท าเคร่ืองหมาย  ในช่องผลการพิจารณาดงัตวัอยา่ง           
ในภาคผนวก ข 

1 หมายถึง ท่านรู้สึกแน่ใจวา่ขอ้ค าถามนั้นตรงตามวตัถุประสงคข์องการประเมินจริง 
0 หมายถึง ท่านรู้สึกไม่แน่ใจวา่ขอ้ค าถามนั้นตรงตามวตัถุประสงคข์องการประเมิน

หรือไม่ 
-1 หมายถึง ท่านรู้สึกแน่ใจวา่ขอ้ค าถามนั้นไม่ตรงตามวตัถุประสงคข์องการประเมิน 
ใหผู้ท้รงคุณวฒิุ/ ผูเ้ช่ียวชาญ จ านวน 4 ท่านตรวจสอบ ไดแ้ก่ 
 2.1  ผูท้รงคุณวฒิุดา้นการวดัและการประเมินสมรรถนะ จ านวน 1 ท่าน 
  2.1.1  ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร. นนัทวนั อินทชาติ ต าแหน่ง อาจารยป์ระจ า                

วิทยาลยัการบริหารรัฐกิจ มหาวิทยาลยับูรพา 
 2.2  ผูเ้ช่ียวชาญการบริหารบุคคลดา้นเภสชักรรม จ านวน 3 ท่าน 
  2.2.1  เภสชักรหญิงอรพินทร์ ปราโมทย ์ต าแหน่ง เภสชักรช านาญการพิเศษ 

หวัหนา้กลุ่มงานเภสชักรรม โรงพยาบาลชลบุรี 
  2.2.2  เภสชักรประเสริฐ กิจจารุวรรณกลุ ต าแหน่ง เภสชักรช านาญการ                    

หวัหนา้กลุ่มงานพฒันาและควบคุมคุณภาพ และผูช่้วยผูอ้  านวยการ โรงพยาบาลชลบุรี 
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  2.2.3  เภสชักรหญิงภิรดี ปิยะมาน ต าแหน่ง เภสชักรช านาญการ รองหวัหนา้          
กลุ่มงานเภสชักรรม โรงพยาบาลชลบุรี 

3.  แบบประเมินพร้อมค านิยามท่ีท าการปรับปรุงแกไ้ขตามค าแนะน าของผูเ้ช่ียวชาญ        
โดยแบบประเมินสมรรถนะเภสชักร โรงพยาบาลชลบุรี แบ่งเป็น 2 ประเภท ไดแ้ก่ 

 3.1  สมรรถนะในงานท่ีใชร่้วมกนัหลายหน่วยงาน (Common functional competency) 
 3.2  สมรรถนะในงานท่ีใชเ้ฉพาะหน่วยงาน (Specific functional competency) 
และมีการแบ่งระดบัความสามารถตามอายกุารไดรั้บใบประกอบวิชาชีพเภสชักรรมจาก

สภาเภสชักรรม การประเมินข้ึนระดบัต่อไปไดต้อ้งแสดงสมรรถนะระดบัท่ีต ่ากวา่ไดค้รบทุกขอ้ 
แบบประเมินแบ่งออกเป็น 5 ระดบั ดงัน้ี 
ระดบัความสามารถท่ี 1  ขั้นเรียนรู้ (Basic level) อายงุาน 0-1 ปี 
ระดบัความสามารถท่ี 2  ขั้นปฏิบติั (Doing level) อายงุาน >1-3 ปี 
ระดบัความสามารถท่ี 3ขั้นพฒันา (Developing level) อายงุาน > 3-5 ปี 
ระดบัความสามารถท่ี 4ขั้นกา้วหนา้ (Advanced level) อายงุาน > 5-10 ปี 
ระดบัความสามารถท่ี 5ขั้นผูช้  านาญการ (Expert level) อายงุาน > 10 ปี 
น าไปทดลองใชก่้อนน าไปใชจ้ริง โดยหวัหนา้กลุ่มงาน และหวัหนา้งานยอ่ยกลุ่มงาน

เภสชักรรม โรงพยาบาลชลบุรี น าไปประเมินสมรรถนะเภสัชกรผูใ้ตบ้งัคบับญัชา จ านวน 30 คน 
และมีการประเมินซ ้าในสมรรถนะท่ีมีผูถู้กประเมินนอ้ยกวา่ 30 คน จากนั้นท าการปรับปรุงแกไ้ข
แบบประเมิน 

4.  น าแบบประเมินท่ีไดไ้ปใชเ้ป็นแนวทางในการสัมภาษณ์ความคิดเห็นกบัเภสัชกร
ระดบัปฏิบติัการ และระดบัช านาญการท่ีไดรั้บการประเมิน จ านวน 3 คน และวิเคราะห์สรุปเน้ือหา 
 

การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
ผูว้ิจยัด าเนินการเกบ็รวบรวมขอ้มูล มีขั้นตอนดงัน้ี 
1.  ท าหนงัสือขออนุญาตท าวิจยัเกบ็ขอ้มูลจากกลุ่มงานเภสชักรรม ผา่นคณะกรรมการ

จริยธรรม และคณะกรรมการวิจยัโรงพยาบาลชลบุรี 
2.  ด าเนินการน าเคร่ืองมือวจิยัไปเกบ็รวบรวมขอ้มูลจากผูเ้ช่ียวชาญและผูเ้ก่ียวขอ้ง 
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การวเิคราะห์ข้อมูล 
1.  น าขอ้มูลท่ีไดจ้ากแบบสอบถามความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญดา้นความตรงของเน้ือหา 

ซ่ึงเป็นแบบสอบถามแบบตรวจสอบรายการ วิเคราะห์ผลดว้ยสถิติความถ่ีและร้อยละความคิดเห็น 
2.  น าสมรรถนะท่ีผลการวิเคราะห์มีค่าความคิดเห็นในการเห็นดว้ยอยา่งนอ้ยร้อยละ 80 

มาท าการทดสอบความตรง สอดคลอ้งตามเน้ือหา โดยผูท้รงคุณวฒิุ/ ผูเ้ช่ียวชาญ น าขอ้มูลท่ีไดม้า
ค านวณหาค่า IOC โดยใชด้ชันีความสอดคลอ้งของผูเ้ช่ียวชาญมาค านวณค่า IOC แลว้เลือกค่า IOC 
≥  0.5 

แบบสอบถามเป็นแบบเลือกรายการ โดยท าเคร่ืองหมาย  ในช่องผลการพิจารณา 
1 หมายถึง ท่านรู้สึกแน่ใจวา่ขอ้ค าถามนั้นตรงตามวตัถุประสงคข์องการประเมินจริง 
0 หมายถึง ท่านรู้สึกไม่แน่ใจวา่ขอ้ค าถามนั้นตรงตามวตัถุประสงคข์องการประเมิน

หรือไม่ 
-1 หมายถึง ท่านรู้สึกแน่ใจวา่ขอ้ค าถามนั้นไม่ตรงตามวตัถุประสงคข์องการประเมิน 
หลงัจากผูเ้ช่ียวชาญพิจารณาแลว้ น ามาหาค่าเฉล่ีย ซ่ึงจะเป็นดชันีความสอดคลอ้งระหวา่ง

วตัถุประสงคก์บัแบบประเมินมีค่าใน -1.0 ถึง +1.0 ค่า -1.0 แสดงถึงการขาดความสอดคลอ้ง               
ในการวดัขอ้ค าถามนั้นกบัวตัถุประสงค ์ส่วน +1.0 แสดงถึงความสอดคลอ้งระหวา่งขอ้ค าถามนั้น     
ท่ีวดัวตัถุประสงคน์ั้นอยา่งสมบูรณ์ 

สูตรท่ีใชใ้นการค านวณมีดงัน้ี 

N
RIOC 

  

เม่ือ 
IOC  คือ  ความสอดคลอ้งระหวา่งวตัถุประสงคก์บัขอ้ค าถาม 
R   คือ  ผลรวมของคะแนนจากผูเ้ช่ียวชาญทั้งหมด 
N      คือ  จ านวนผูเ้ช่ียวชาญ 
(พิชิต ฤทธ์ิจรูญ, 2547) 
3.  หาค่าความเท่ียงหรือความเช่ือถือไดข้องแบบประเมิน โดยตรวจสอบความสอดคลอ้ง

ภายใน หาค่าสมัประสิทธ์ิแอลฟาของ Cronbach เกณฑก์ารหาความเช่ือมัน่ก าหนดไว ้0.70 ข้ึนไป 
(บุญธรรม กิจปรีดาบริสุทธ์ิ, 2553, หนา้ 442) 

4.  น าแบบประเมินสมรรถนะท่ีมีผูท้ดลองใชน้อ้ยกวา่ 30 คน มาท าการสมรรถนะ
ดงักล่าวซ ้า ตรวจสอบค่าความคงท่ี วิเคราะห์หาค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ของเพียร์สนั คดัเลือก       
ขอ้ค าถามท่ีมีความเช่ือมัน่สูง ค่า r ≥  0.8 (Punpinij, 1990, p. 113 อา้งถึงใน สิน พนัธ์ุพินิจ, 2549) 
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5.  น าขอ้มูลจากการสัมภาษณ์ความคิดเห็นเภสัชกรระดบัปฏิบติัการและระดบัช านาญการ 
ท่ีไดรั้บการประเมินมาวิเคราะห์สรุปเน้ือหา 
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บทที ่4 
ผลการวจิัย 

 
ผลการวิจยัเร่ือง การตรวจสอบและพฒันาคุณภาพแบบประเมินสมรรถนะเภสัชกร 

โรงพยาบาลชลบุรี เสนอผลการวิจยัเป็น 3 ตอน ดงัน้ี 
ตอนท่ี 1  ผลตรวจสอบและพฒันาคุณภาพของแบบประเมินสมรรถนะเภสชักร 

โรงพยาบาลชลบุรี 
 1.1  ค่าร้อยละความคิดเห็น จากการตอบแบบสอบถามของผูเ้ช่ียวชาญดา้นความเท่ียงตรง 

ของเน้ือหาของแบบประเมินสมรรถนะเภสชักร โรงพยาบาลชลบุรี 
 1.2  ผลการทดสอบความตรง สอดคลอ้งตามเน้ือหาของแบบประเมินสมรรถนะเภสัชกร 

โรงพยาบาลชลบุรี โดยผูท้รงคุณวฒิุ/ ผูเ้ช่ียวชาญ ค านวณไดจ้ากค่าดชันีความสอดคลอ้ง 
 1.3  ผลการทดสอบความเท่ียงหรือความเช่ือถือไดข้องแบบประเมินสมรรถนะเภสัชกร 

โรงพยาบาลชลบุรี โดยหวัหนา้กลุ่มงานและหวัหนา้งานยอ่ยกลุ่มงานเภสชักรรม โรงพยาบาลชลบุรี 
น าแบบประเมินไปทดลองใชป้ระเมินสมรรถนะเภสชักรผูใ้ตบ้งัคบับญัชา ค านวณหาค่าดชันี             
ความเช่ือมัน่ 

 1.4  ผลการทดสอบความเท่ียงหรือความเช่ือถือไดร้ายขอ้ของแบบประเมินสมรรถนะ
เภสชักร โรงพยาบาลชลบุรี ในสมรรถนะท่ีมีผูท้ดลองใชน้อ้ยกวา่ 30 คน โดย หวัหนา้กลุ่มงาน          
และหวัหนา้งานยอ่ยกลุ่มงานเภสชักรรมโรงพยาบาลชลบุรี น าแบบประเมินไปทดลองใชป้ระเมิน
สมรรถนะเภสชักรผูใ้ตบ้งัคบับญัชาซ ้า ค  านวณหาค่าสมัประสิทธ์ิสหสัมพนัธ ์

ตอนท่ี 2  ผลการสัมภาษณ์ความคิดเห็นของเภสชักร โรงพยาบาลชลบุรี ต่อแบบประเมิน
สมรรถนะเภสชักร โรงพยาบาลชลบุรี 
 

ตอนที่ 1  ผลตรวจสอบและพฒันาคุณภาพของแบบประเมินสมรรถนะเภสัชกร               
โรงพยาบาลชลบุรี 

1.  ค่าร้อยละความคดิเห็น จากการตอบแบบสอบถามของผู้เช่ียวชาญด้านความเทีย่งตรง   
ของเน้ือหาของแบบประเมินสมรรถนะเภสัชกร โรงพยาบาลชลบุรี 
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ตารางท่ี 10  ค่าร้อยละความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญดา้นเภสชักรรมต่อความตรงดา้นเน้ือหา                 
ของแบบประเมินสมรรถนะเภสชักร โรงพยาบาลชลบุรี (n = 5) 

 

สมรรถนะในการประเมิน 
ร้อยละความคดิเห็น 

เห็นด้วย ไม่เห็นด้วย 
สมรรถนะในงานท่ีใชร่้วมกนัหลายหน่วยงาน 
สมรรถนะท่ี 1  ทกัษะการใชภ้าษาองักฤษ 100.00 0.00 
สมรรถนะท่ี 2  ทกัษะการใชค้อมพิวเตอร์ 100.00 0.00 
สมรรถนะท่ี 3  ทกัษะการบริหารจดัการความเส่ียง 100.00 0.00 
สมรรถนะท่ี 4  การสร้างสัมพนัธภาพและการส่ือสาร 100.00 0.00 
สมรรถนะท่ี 5  การถ่ายทอดความรู้และเทคโนโลยทีางเภสชักรรม 100.00 0.00 
สมรรถนะท่ี 6  การแกปั้ญหาและการตดัสินใจ 100.00 0.00 
สมรรถนะในงานท่ีใชเ้ฉพาะหน่วยงาน 
สมรรถนะท่ี 7  ทกัษะการบริการทางเภสัชกรรม 100.00 0.00 
สมรรถนะท่ี 8  ทกัษะการบริบาลทางเภสชักรรม 100.00 0.00 
สมรรถนะท่ี 9  ทกัษะเภสชักรรมการผลิต 100.00 0.00 
สมรรถนะท่ี 10  ทกัษะการบริหารจดัการเวชภณัฑ ์ 100.00 0.00 
สมรรถนะท่ี 11  ทกัษะการคดัเลือกจดัซ้ือจดัหา 100.00 0.00 

 
จากตารางท่ี 10 เม่ือน าผลการวิเคราะห์มาค านวณหาค่าร้อยละความคิดเห็นต่อความตรง

ดา้นเน้ือหาของแบบประเมินสมรรถนะเภสชักร โรงพยาบาลชลบุรี แยกตามประเภท พบวา่ 
สมรรถนะในงานท่ีใชร่้วมกนัหลายหน่วยงาน ประกอบดว้ย สมรรถนะท่ี 1 ทกัษะการใช้

ภาษาองักฤษ, สมรรถนะท่ี 2 ทกัษะการใชค้อมพิวเตอร์, สมรรถนะท่ี 3 ทกัษะการบริหารจดัการ
ความเส่ียง, สมรรถนะท่ี 4 การสร้างสัมพนัธภาพและการส่ือสาร, สมรรถนะท่ี 5 การถ่ายทอดความรู้
และเทคโนโลยทีางเภสัชกรรม และสมรรถนะท่ี 6 การแกปั้ญหาและการตดัสินใจ ทุกสมรรถนะ        
ไดค่้าความคิดเห็นในการเห็นดว้ยร้อยละ 100.00 

สมรรถนะในงานท่ีใชเ้ฉพาะหน่วยงาน ประกอบดว้ย สมรรถนะท่ี 7 ทกัษะการบริการ
ทางเภสัชกรรม, สมรรถนะท่ี 8 ทกัษะการบริบาลทางเภสชักรรม, สมรรถนะท่ี 9 ทกัษะเภสชักรรม 
การผลิต, สมรรถนะท่ี 10 ทกัษะการบริหารจดัการเวชภณัฑ ์และสมรรถนะท่ี 11 ทกัษะการคดัเลือก
จดัซ้ือจดัหา ทุกสมรรถนะไดค่้าความคิดเห็นในการเห็นดว้ยร้อยละ 100.00 
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ดงันั้น จึงน าแบบประเมินสมรรถนะทั้งหมดรวม 11 สมรรถนะ ไปทดสอบความตรง 
สอดคลอ้งตามเน้ือหา โดยผูท้รงคุณวฒิุ/ ผูเ้ช่ียวชาญ ไดผ้ลการทดสอบดงัตารางท่ี 11  ถึงตารางท่ี 21 

2.  ผลการทดสอบความตรง สอดคล้องตามเน้ือหา ของแบบประเมินสมรรถนะเภสัชกร 
โรงพยาบาลชลบุรี โดยผู้ทรงคุณวุฒิ/ ผู้เช่ียวชาญ  
 
ตารางท่ี 11  ค่าดชันีความสอดคลอ้งของผูท้รงคุณวฒิุ/ ผูเ้ช่ียวชาญในการตรวจสอบแบบประเมิน       

สมรรถนะเภสชักร โรงพยาบาลชลบุรี สมรรถนะท่ี 1 ทกัษะการใชภ้าษาองักฤษ (n = 4) 
 

Level Performance element IOC 
1 1.  สามารถใชภ้าษาองักฤษในการพดูส่ือสารเบ้ืองตน้ได ้เช่น การทกัทาย 

การบอกทิศทาง เป็นตน้ 
1.00 

 2.  แปลความหมายศพัทเ์ทคนิคเภสชักรรม/ ศพัทท์างการแพทยพ์ื้นฐาน     
ท่ีเป็นภาษาองักฤษได ้

1.00 

2 1.  สามารถใชภ้าษาองักฤษในการส่ือสารใหค้  าแนะน าการใชย้า                   
กบัผูท่ี้มารับบริการชาวต่างชาติได ้

1.00 
 

 2.  สามารถแปลความหมายฉลากยาและค าแนะน าการใชย้า                       
เป็นภาษาองักฤษใหก้บัผูม้ารับบริการชาวต่างชาติได ้

1.00 

 3.  แปลความหมายศพัทภ์าษาองักฤษทางการแพทยท่ี์เก่ียวขอ้ง                   
กบัการท างานได ้

0.75 

 4.  สามารถอ่านและท าความเขา้ใจบทความทางดา้นเภสชักรรม                  
ท่ีเป็นภาษาองักฤษได ้

1.00 

3 1.  สามารถใชภ้าษาองักฤษในการใหข้อ้มูลการใหบ้ริการของโรงพยาบาล 
เช่น การมารับการรักษาในคลินิกพิเศษต่าง ๆ ได ้

1.00 

 2.  สามารถท าเอกสารค าแนะน าต่าง ๆ เป็นภาษาองักฤษได ้เช่น                 
ฉลากค าแนะน าการใชย้า 

1.00 

 3.  สามารถใหค้  าปรึกษาดา้นยาและสุขภาพกบัผูม้ารับบริการชาวต่างชาติ
เป็นภาษาองักฤษได ้

1.00 

4 1.  สามารถใชภ้าษาองักฤษเขียนบทคดัยอ่ (Abstract) งานวิจยั                    
เป็นภาษาองักฤษได ้

0.75 
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ตารางท่ี 11  (ต่อ) 
 

Level Performance element IOC 
 2.  สามารถแปลความหมายและน าเสนอบทความวิชาการ/ งานวิจยั/ Case 

report ท่ีตีพิมพเ์ป็นภาษาองักฤษใหก้บัผูร่้วมงานเขา้ใจได ้
0.75 

5 1.  สามารถเขียนบทความวชิาการ/ งานวิจยั/ Case report ทางเภสัชกรรม
เป็นภาษาองักฤษลงตีพิมพใ์นวารสารระดบัประเทศ/ นานาชาติได ้

0.50 

 2.  สามารถใหก้ารตอ้นรับและอธิบายขั้นตอนการปฏิบติังาน                     
หรือน าเสนอผลงานแก่คณะดูงานชาวต่างชาติได ้

0.25 

 รวมทั้งหมด 13 ขอ้ค าถาม 0.25-1.00 
 
ตารางท่ี 12  ค่าดชันีความสอดคลอ้งของผูท้รงคุณวฒิุ/ ผูเ้ช่ียวชาญในการตรวจสอบแบบประเมิน

สมรรถนะเภสชักร โรงพยาบาลชลบุรี สมรรถนะท่ี 2 ทกัษะการใชค้อมพิวเตอร์ (n = 4) 
 

Level Performance element IOC 
1 1.  สามารถใชค้อมพิวเตอร์ในโปรแกรมส าเร็จรูปพื้นฐาน เขียนบทความ

โดยใช ้Microsoft word ได ้ใช ้Microsoft excel ในการค านวณสูตร
พื้นฐานได ้ใช ้Microsoft powerpoint ในการน าเสนองานได ้

0.50 

 2.  เรียนรู้การใชโ้ปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าหรับงานเภสชักรรม                     
ในโรงพยาบาลชลบุรี (งานบริการ งานสืบคน้ขอ้มูล งานบริหารคลงั
เวชภณัฑ ์และงานผลิต) 

0.75 

 3.  สามารถใชค้อมพิวเตอร์สืบคน้ขอ้มูลทัว่ไปทางอินเตอร์เน็ตได ้ 1.00 
 4.  มีจดหมายอิเลก็ทรอนิกส์ (Email) เป็นของตวัเอง และสามารถรับส่ง

ขอ้มูลทางจดหมายอิเลก็ทรอนิกส์ (Email) ได ้
1.00 

2 1.  สามารถใชโ้ปรแกรมคอมพิวเตอร์ของโรงพยาบาลชลบุรี                      
ในงานเภสชักรรมท่ีเก่ียวขอ้งไดดี้ (งานบริการ งานสืบคน้ขอ้มูล                
งานบริหารคลงัเวชภณัฑ ์และงานผลิต) 

0.75 

 2.  สามารถใชโ้ปรแกรมคอมพิวเตอร์ของโรงพยาบาลชลบุรีในการดูสถิติ
และรวบรวมขอ้มูลท่ีไดรั้บมอบหมายไดมู้ลค่าการใชย้าในช่วงเวลาต่าง ๆ 
รายการยาท่ีมีการจ่ายสูงในหน่วยงานในช่วงเวลาต่าง ๆ 

0.75 
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ตารางท่ี 12  (ต่อ) 
 

Level Performance element IOC 
 3.  สามารถใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูปในการแจกแจงและเกบ็รวบรวมขอ้มูล

ของหน่วยงานไดอ้ยา่งเป็นระบบ 
0.75 

3 1.  สามารถจดัการขอ้มูลจากโปรแกรมคอมพิวเตอร์มาท าใหอ้ยูใ่น
รูปแบบต่าง ๆ ท่ีตอ้งการได ้ใชโ้ปรแกรม Microsoft excel ขั้นสูง               
มาวิเคราะห์ขอ้มูลในรูปแบบท่ีตอ้งการได ้

0.75 

 2.  สามารถน าเสนอขอ้มูลท่ีซบัซอ้นโดยใชโ้ปรแกรมคอมพิวเตอร์ใหอ้ยู่
ในรูปแบบท่ีน่าสนใจ และส่ือสารใหเ้ขา้ใจไดง่้าย ในรูปกราฟ รายงาน 

0.75 

 3.  สามารถรวบรวม/ สืบคน้ขอ้มูลวิชาการ/ งานวิจยั/ Case report               
ทางเภสัชกรรม โดยใชอิ้นเตอร์เน็ตได ้

0.75 

4 1.  สามารถร่วมพฒันาโปรแกรมคอมพิวเตอร์มาใชใ้นงานเภสชักรรม        
การเกบ็รวบรวมขอ้มูลสถิติ และการวิเคราะห์ขอ้มูลได ้

0.75 

 2.  สามารถน าโปรแกรมคอมพิวเตอร์มาประยกุตใ์ชใ้นการพฒันางานได ้ 0.75 
5 1.  สามารถออกแบบก าหนดทิศทางในการรวบรวม ประมวลผลขอ้มูล

ทางคอมพิวเตอร์มาเช่ือมโยง เพื่อใหไ้ดข้อ้มูลมาตอบสนองยทุธศาสตร์
ของโรงพยาบาลได ้

0.75 

 2.  สามารถก าหนดรูปแบบของโปรแกรมคอมพิวเตอร์ของโรงพยาบาล
ในรูปแบบท่ีเหมาะสมกบังานดา้นเภสชักรรมได ้

0.75 

 รวมทั้งหมด 14 ขอ้ค าถาม 0.50-1.00 
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ตารางท่ี 13  ค่าดชันีความสอดคลอ้งของผูท้รงคุณวฒิุ/ ผูเ้ช่ียวชาญในการตรวจสอบแบบประเมิน       
สมรรถนะเภสชักร โรงพยาบาลชลบุรี สมรรถนะท่ี 3 ทกัษะการบริหารจดัการ               
ความเส่ียง (n = 4) 

 
Level Performance element IOC 

1 1.  สามารถอธิบายและแจกแจง ถึงระดบัของความเส่ียงทางคลินิกท่ีอาจ
เกิดข้ึนได ้(Miss, Near-Miss, Serious adverse event, Sentinel event, 
ความหมายของความรุนแรงระดบั A-I) 

1.00 

 2.  อธิบายและแจกแจงถึงความแตกต่างของระยะเวลาในการรายงาน
ความเส่ียงทางคลินิกแต่ละระดบัได ้

0.75 

2 1.  สามารถประเมินความเส่ียงทางคลินิกท่ีอาจเกิดข้ึนและระบุระดบั         
ของความเส่ียงนั้น ๆ ไดถู้กตอ้ง 

1.00 

 2.  ประเมินและลงขอ้มูลความเส่ียงท่ีพบโดยใชโ้ปรแกรมคอมพิวเตอร์
ของโรงพยาบาลไดอ้ยา่งถูกตอ้งและทนัเวลา (ระดบั E ข้ึนไป                    
รายงานภายใน 24 ชัว่โมง ระดบั I รายงานภายใน 1 ชัว่โมง) 

1.00 

 3.  สามารถร่วมวางแผน ใหข้อ้เสนอแนะเก่ียวกบัการท างานของตน           
เพื่อป้องกนัปัญหาจากความเส่ียงท่ีอาจเกิดข้ึนได ้

1.00 

3 1.  ก าหนดมาตรฐานและ/ หรือแนวทางแกไ้ขปัญหาความเส่ียงเก่ียวกบั
ระบบยาภายในโรงพยาบาลได ้

1.00 

 2.  ช้ีแนะบุคลากรทางการแพทยท่ี์เก่ียวขอ้งกบัระบบยาใหต้ระหนกัถึง
ความเส่ียงท่ีอาจเกิดข้ึนจากการท างานได ้

1.00 

4 1.  ใหค้  าแนะน าแก่บุคลากรทางการแพทยใ์นการบริหารจดัการ                 
ความเส่ียงเก่ียวกบัระบบยาท่ีเกิดข้ึน เช่น ร่วมทีมลงเยีย่ม Grand round 

1.00 

 2.  ถ่ายทอดความรู้และประสบการณ์ในรูปแบบการสอนเก่ียวกบั                
ความเส่ียงใหก้บับุคลากรทางการแพทยไ์ด ้

1.00 

 3.  สามารถกระตุน้และปลูกฝังใหบุ้คคลากรมีจิตส านึกดา้นความปลอดภยั
ดว้ยการสอนหรือกิจกรรมต่าง ๆ ได ้เช่น ร่วมทีมการอบรมเจา้หนา้ท่ีใหม่
ของโรงพยาบาล 

1.00 
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ตารางท่ี 13  (ต่อ) 
 

Level Performance element IOC 
5 1.  สามารถวิเคราะห์และประเมินสถานการณ์ความเส่ียงเก่ียวกบัระบบยา

ท่ีอาจเกิดผลกระทบต่อโรงพยาบาลได ้
1.00 

 2.  ก าหนดกลยทุธ์ในการด าเนินงานป้องกนั และการเตรียมพร้อม              
รับความเส่ียงเก่ียวกบัระบบยาท่ีอาจเกิดข้ึนได ้

1.00 

 3.  สามารถตรวจสอบ ติดตามผล การป้องกนัความเส่ียงเก่ียวกบัระบบยา
ท่ีไดท้  ามาตรการป้องกนัระดบัโรงพยาบาลแลว้ได ้ไดแ้ก่ ร่วมทีม               
ลงตรวจสอบการปฏิบติังานของบุคลากรทางการแพทยใ์นหอผูป่้วย              
ตามมาตรฐานหรือนโยบาย (Audit ward) 

1.00 

 รวมทั้งหมด 13 ขอ้ค าถาม 0.75-1.00 
 
ตารางท่ี 14  ค่าดชันีความสอดคลอ้งของผูท้รงคุณวฒิุ/ ผูเ้ช่ียวชาญในการตรวจสอบแบบประเมิน       

สมรรถนะเภสชักร โรงพยาบาลชลบุรี สมรรถนะท่ี 4 การสร้างสัมพนัธภาพ                   
และการส่ือสาร (n = 4) 

 
Level Performance element IOC 

1 1.  จ่ายยาและใหค้  าแนะน ากบัผูป่้วยและญาติดว้ยวาจาท่ีไพเราะ                 
ภาษาท่าทางท่ีสุภาพ ยิม้แยม้ แจ่มใส 

1.00 

 2.  ติดต่อส่ือสารกบัเพื่อนร่วมงานและเจา้หนา้ท่ีต่าง ๆ ดว้ยวาจาท่ีไพเราะ 
ภาษาท่าทางท่ีสุภาพ ยิม้แยม้ 

1.00 

 3.  สอนงานในหนา้ท่ีรับผดิชอบใหแ้ก่บุคลากรใหม่ โดยใชค้  าอธิบาย        
ใหค้  าแนะน าไดถู้กตอ้ง 

0.75 

 4.  อธิบายและใหค้  าแนะน าเก่ียวกบัการบริการทางเภสชักรรมแก่ผูม้ารับ
บริการไดถู้กตอ้ง เขา้ใจง่าย สุภาพ ไดแ้ก่ ขั้นตอนการบริการจ่ายยา 

1.00 

 5.  ใหค้วามร่วมมือในการเขา้ร่วมกิจกรรมต่าง ๆ ของหน่วยงาน 0.75 
 6.  จ่ายยาและใหค้  าแนะน าดา้นยาหรือใหค้  าปรึกษาอยา่งสุภาพกบัผูม้ารับ

บริการ โดยค านึงถึงหลกัทางศาสนาวฒันธรรม ความเป็นอยู ่ความรู้          
และปัจจยัพื้นฐานต่าง ๆ 

0.75 
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ตารางท่ี 14  (ต่อ) 
 

Level Performance element IOC 
2 1.  สามารถใหข้อ้มูลข่าวสารดา้นยากบัผูป่้วยและญาติดว้ยการพดู              

หรือการเขียนไดอ้ยา่งถูกตอ้งชดัเจน และตรงประเดน็ 
1.00 

 2.  สามารถเขียนบนัทึกหรือท ารายงานเก่ียวกบัดา้นเภสชักรรมได ้              
ตรงตามวตัถุประสงค ์

1.00 

 3.  สามารถน าเสนอประเดน็ต่าง ๆ โดยเฉพาะท่ีคิดวา่เป็นปัญหาเก่ียวกบั
งานได ้

0.75 

 4.  แสดงความคิดเห็นใหข้อ้เสนอแนะเก่ียวกบัปัญหา/ แนวทางการแกไ้ข   
เพื่อพฒันางานดา้นต่าง ๆ ได ้

0.75 

 5.  รับฟังความคิดเห็นของเพื่อนร่วมงานระดบัต่าง ๆ และผูบ้งัคบับญัชาได ้
เพื่อน าไปใชไ้ด ้

0.75 

 6.  รับฟังขอ้ร้องเรียนของผูป่้วย/ ญาติ และสามารถถ่ายทอดใหบุ้คคล        
ท่ีเก่ียวขอ้งทราบ เพื่อน าไปใชแ้กปั้ญหาท่ีเกิดข้ึนได ้

0.75 

3 1.  สามารถถ่ายทอดแผนการปฏิบติังานแก่ผูร่้วมงานทุกระดบั                     
และสามารถท าใหเ้กิดการปฏิบติัไดจ้ริง 

1.00 

 2.  สามารถถ่ายทอดขอ้มูล ความรู้และข่าวสารใหก้บับุคลากรระดบัต่าง ๆ 0.75 
 3.  สรุปประเดน็ปัญหาท่ีพบและสามารถแกไ้ขปัญหาท่ีเกิดข้ึน                  

จากการส่ือสารได ้
0.75 

 4.  รู้ขั้นตอน วธีิการการดูแลเกบ็ความลบัขอ้มูลทางเภสชักรรม                   
ท่ีเก่ียวขอ้งกบัผูป่้วย เช่น การรายงานอุบติัการณ์โดยใชร้หสัแทนช่ือ เป็นตน้ 

0.75 

 5.  ร่วมกิจกรรมเพื่อเสริมสร้างสมัพนัธภาพกบับุคลากรภายใน, นอกงาน 0.75 
4 1.  สามารถช้ีใหเ้ห็นถึงสาเหตุของปัญหาท่ีเกิดจากการส่ือสารใหก้บั

หน่วยงาน 
1.00 

 2.  เสนอแนะแนวทางการแกไ้ขสาเหตุของปัญหาท่ีเกิดจากการส่ือสาร
และวางแผนแกไ้ขปัญหาระยะยาวได ้

1.00 

 3.  สามารถเขียนบรรยาย สรุปความ และช้ีแจงวิธีการกระบวนการต่าง ๆ 
ท่ีเก่ียวกบังานท่ีตอ้งปฏิบติัไดอ้ยา่งถูกตอ้ง ชดัเจน 

0.75 
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ตารางท่ี 14  (ต่อ) 
 

Level Performance element IOC 
 4.  สามารถใหค้  าปรึกษาแนะน าการแกไ้ขปัญหาในการปฏิบติังาน                

กบัเจา้หนา้ท่ีในหน่วยงาน เพือ่ใหเ้กิดความสมัพนัธ์อนัดีงามในหน่วยงานได ้
1.00 

 5.  สามารถพูดโนม้นา้วหรือพดูช้ีแจงแนวทางการปฏิบติังานใหก้บั
ผูเ้ก่ียวขอ้งเขา้ใจและใหค้วามร่วมมือในการพฒันาแนวทางการรักษาผูป่้วย
หรือแนวทางการพฒันางานร่วมกนัได ้

1.00 

 6.  มีความอดทนอดกลั้นต่อสถานการณ์ส่ือสารท่ีตึงเครียด ไม่เกิดกรณี
พิพาท 

0.75 

5 1.  เป็นแบบอยา่งท่ีดีมีการแสดงออกทั้งภาษากายและภาษาพดูท่ีเหมาะสม 0.75 
 2.  สามารถเป็นวิทยากรในการถ่ายทอดขอ้มูลเชิงนโยบายหรือยทุธศาสตร์ 1.00 
 3.  แสดงความคิดเห็นและ/ หรือใหข้อ้เสนอแนะในการก าหนดนโยบาย

หรือยทุธศาสตร์การส่งเสริมการใชย้าระดบัประเทศได ้
1.00 

 4.  เจรจาต่อรองบุคคลหรือหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อใหเ้กิดประโยชน์
โดยรวม 

1.00 

 รวมทั้งหมด 27 ขอ้ค าถาม 0.75-1.00 
 
ตารางท่ี 15  ค่าดชันีความสอดคลอ้งของผูท้รงคุณวฒิุ/ ผูเ้ช่ียวชาญในการตรวจสอบแบบประเมิน     

สมรรถนะเภสัชกร โรงพยาบาลชลบุรี สมรรถนะท่ี 5 การถ่ายทอดความรู้และเทคโนโลยี
ทางเภสัชกรรม (n = 4) 

 
Level Performance element IOC 

1 1.  สามารถใหค้  าปรึกษาและแนะน าเก่ียวกบัวิชาการดา้นเภสชักรรม          
แก่เจา้หนา้ท่ีภายในหน่วยงาน เม่ือมีเจา้หนา้ท่ีมาสอบถามได ้

1.00 

 2.  สอน/ ถ่ายทอดความรู้ดา้นเภสชักรรมใหก้บัเจา้หนา้ท่ีภายในหน่วยงาน 
ไดแ้ก่ พนกังานประจ าหอ้งยา พนกังานเภสชักรรม เจา้พนกังานเภสัชกรรม 

1.00 

2 1.  ถ่ายทอดความรู้เก่ียวกบัการใชย้าแก่ประชาชนทัว่ไปในท่ีสาธารณะ 
เช่น หนา้หอ้งตรวจโรค หรือหนา้หอ้งจ่ายยาได ้

1.00 
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ตารางท่ี 15  (ต่อ) 
 

Level Performance element IOC 
 2.  สามารถตอบปัญหา/ ค  าถามดา้นยาใหก้บัประชาชนทัว่ไป                     

จากช่องทางต่าง ๆ ของโรงพยาบาลไดถู้กตอ้ง 
1.00 

 3.  สามารถผลิตส่ือการสอน เช่น แผน่พบั โปสเตอร์จดับอร์ดหนา้หอ้งยา 
เพื่อใหค้วามรู้ดา้นยาแก่ประชาชนทัว่ไปและสามารถน าไปใชไ้ดจ้ริง 

1.00 

 4.  สอน/ ฝึกอบรมความรู้ดา้นเภสชักรรมใหก้บันกัศึกษา และ/                   
หรือเจา้หนา้ท่ีใหม่ภายในหน่วยงานได ้

1.00 

3 1.  สามารถวางแผนการสอนนกัศึกษาเภสัชศาสตร์และ/ หรือนกัศึกษา       
เจา้พนกังานเภสัชกรรมตามวตัถุประสงคท่ี์ก าหนดได ้

1.00 

 2.  สามารถวางแผนการสอนเจา้หนา้ท่ีภายในหน่วยงานตามวตัถุประสงค์
ท่ีก าหนดไดแ้ก่วิธีการการปฏิบติังาน (Work instruction: WI) ท่ีตอ้งปฏิบติั
ภายในหน่วยงานทกัษะความรู้วิชาการทางเภสชักรรมพื้นฐาน 

1.00 

 3.  สามารถประเมินการถ่ายทอดความรู้และวเิคราะห์ผลท่ีได ้เพื่อน าไป
พฒันาได ้

1.00 

 4.  สามารถพฒันาหลกัสูตรในการใหค้วามรู้เก่ียวกบัเจา้หนา้ท่ีภายใน
หน่วยงานได ้

1.00 

 5.  เขียนบทความทางวิชาการดา้นเภสชักรรมบนัทึกแจง้เวียนเพื่อเผยแพร่
ในโรงพยาบาลทางส่ือต่าง ๆ ได ้เช่น Pharmacy drug trip บทความวิชาการ
แจง้เวียนภายในหน่วยงาน เป็นตน้ 

1.00 

 6.  สามารถน าเสนอผลงานวชิาการ/ พฒันาคุณภาพงานในท่ีประชุม            
ระดบัหน่วยงานได ้

1.00 

4 1.  สามารถควบคุมดูแลใหเ้จา้หนา้ท่ีภายในหน่วยงานปฏิบติัตามค าสัง่/ 
แนวทางปฏิบติัท่ีไดรั้บการสอน/ ถ่ายทอดความรู้มาได ้โดยมีการประเมิน
ผา่นแบบทดสอบหรือทดสอบจากการทดลองใหป้ฏิบติั 

0.75 

 2.  สามารถเป็นวิทยากรใหค้วามรู้ทางดา้นเภสชักรรมใหก้บับุคลากร         
ทางการแพทยห์น่วยงานต่าง ๆ หรือกลุ่มบุคคลท่ีเชิญมาได ้

1.00 

 3.  สามารถน าเสนอผลงานวชิาการดา้นเภสัชกรรมเป็นรูปแบบ Oral 
presentation หรือ ในรูปแบบ Poster presentation 

0.75 
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ตารางท่ี 15  (ต่อ) 
 

Level Performance element IOC 
 4.  สามารถนิเทศงานดา้นท่ีเก่ียวกบัระเบียบปฏิบติั (Quality procedure: 

QP) และนโยบาย (Policy: PL) ดา้นยาภายในโรงพยาบาลไดใ้นระดบั
โรงพยาบาลได ้

1.00 

5 1.  เขียนบทความวิชาการ/ ผลงานวิจยัทางเภสชักรรมลงในวารสาร            
ทางเภสัชกรรม/ ทางการแพทย ์ในและ/ หรือนอกโรงพยาบาลได ้

1.00 

 2.  สามารถถ่ายทอดความรู้ทางเภสชักรรมใหแ้ก่ผูม้าเยีย่มชมศึกษาดูงาน
ภายในโรงพยาบาลได ้

0.75 

 3.  สามารถบรรยายวิชาการดา้นเภสชักรรมในท่ีประชุมระดบัสมาคม/ 
องคก์รวิชาชีพ/ ประเทศได ้

1.00 

 4.  นิเทศงานดา้นเภสชักรรมกบัหน่วยงาน ทั้งภายในและภายนอก
โรงพยาบาลได ้

1.00 

 รวมทั้งหมด 20 ขอ้ค าถาม 0.75-1.00 
 
ตารางท่ี 16  ค่าดชันีความสอดคลอ้งของผูท้รงคุณวฒิุ/ ผูเ้ช่ียวชาญในการตรวจสอบแบบประเมิน      

สมรรถนะเภสชักร โรงพยาบาลชลบุรี สมรรถนะท่ี 6 การแกปั้ญหาและการตดัสินใจ    
(n = 4) 

 
Level Performance element IOC 

1 สามารถแกไ้ขปัญหาท่ีเกิดข้ึนในงานและตดัสินใจตามแนวทางท่ีก าหนดไว้
บนพื้นฐานขอ้มูลท่ีมีอยู ่ปรึกษาผูอ่ื้นในการแกไ้ขปัญหาท่ีเกิดข้ึนในกรณี
ท่ีนอกเหนืออ านาจหรือประสบการณ์ของตน 

1.00 

2 1.  สามารถแกไ้ขปัญหาและตดัสินใจโดยใชป้ระสบการณ์และขอ้มูลต่าง ๆ 
มาวิเคราะห์ สนบัสนุนการตดัสินใจ และระบุถึงเหตุผลท่ีใชป้ระกอบการ
ตดัสินใจนั้น ๆ ได ้

1.00 

 2.  ช่วยเหลือสมาชิกในทีมแกปั้ญหาท่ีเกิดข้ึนจากการท างานประจ า            
ระบุถึงผลกระทบของปัญหาท่ีจะเกิดข้ึน หากไม่รับด าเนินการแกไ้ข 

1.00 
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ตารางท่ี 16  (ต่อ) 
 

Level Performance element IOC 
3 1.  สามารถคาดการณ์ปัญหาหนา้งานและหาแนวทางในการป้องกนั 

แกไ้ขปัญหา โดยการวิเคราะห์สาเหตุ ก าหนดทางเลือกและตดัสินใจได้
เป็นอยา่งดี โดยช้ีแจงถึงผลลพัธ์ท่ีจะเกิดข้ึนต่อการเลือกตดัสินใจนั้น ๆ ได ้

0.75 

 2.  สามารถจดัประชุมกลุ่มยอ่ย เพื่อร่วมกนัหาทางแกข้องปัญหาได ้ 0.50 
4 สามารถแกไ้ขปัญหาท่ีมีความซบัซอ้นยุง่ยากและระบุผลกระทบ                 

ของปัญหาได ้รวมถึงการตดัสนใจอยา่งมีประสิทธิภาพในเวลาท่ีเหมาะสม 
1.00 

5 1.  สามารถประเมินประสิทธิภาพของแนวทางหรือวิธีการแกไ้ขปัญหา 
รวมทั้งปรับเปล่ียนวิธีการแกไ้ขปัญหาใหเ้หมาะสมได ้สนบัสนุน
บรรยากาศในการแกไ้ขปัญหาอยา่งสร้างสรรคข์องสมาชิกในทีม 

1.00 

 2.  สามารถก าหนดกลยทุธ์และแนวทางเลือกในการเผชิญหนา้กบัปัญหา
ท่ีเกิดข้ึน สามารถคาดคะเนแนวโนม้ของปัญหาระดบัองคก์รได ้

0.75 

 3.  จดัล าดบัและวางแผนแกไ้ขปัญหา โดยน าประสบการณ์ท่ีเป็น Best 
practice มาใชใ้นการแกไ้ขปัญหาและตดัสินใจ 

1.00 

 4.  สามารถใหค้  าปรึกษา แนะน า สอนผูอ่ื้นใหส้ามารถแกไ้ขปัญหา             
ใหป้ระสบผลส าเร็จดว้ยตนเอง 

1.00 

 รวมทั้งหมด 10 ขอ้ค าถาม 0.50-1.00 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 82 

ตารางท่ี 17  ค่าดชันีความสอดคลอ้งของผูท้รงคุณวฒิุ/ ผูเ้ช่ียวชาญในการตรวจสอบแบบประเมิน      
สมรรถนะเภสชักร โรงพยาบาลชลบุรี สมรรถนะท่ี 7 ทกัษะการบริการทางเภสัชกรรม 
(n = 4) 

 
Level Performance element IOC 

1 1.  อธิบายระบบการใหบ้ริการเภสชักรรมของโรงพยาบาลได ้
ผูป่้วยนอก: ระบบคิว, การ Flow ของใบสัง่ยา, การคน้หาใบสัง่ยา 
ผูป่้วยใน: ระบบจ่ายยา One-day, Unit dose system, รอบเวลาการจ่ายยา, 
จ านวน Dose ท่ีจ่ายต่อวนั, ยา Stat, ยาด่วน (Emergency drug) 
งานผลิต: ประเภทยาท่ีมีการผลิตโดยกลุ่มงานเภสชักรรม 
งานวดัระดบัยาในเลือด: รายการยาท่ีใหบ้ริการ 

1.00 

 2.  อธิบายความส าคญัของ Medication error แยกตามประเภทได ้ไดแ้ก่ 
Prescribing error, Transcribing error, Pre-dispensing error, Dispensing 
error, Administration error 

1.00 

 3.  แจกแจงรายละเอียดขอ้มูลค าสัง่ใชย้าจากใบสัง่ยา (ช่ือ-สกุล อาย ุเพศ 
HN รายการยา วิธีใช ้จ  านวน แพทยผ์ูส้ัง่) 

0.75 

 4.  แปลความหมายในการสัง่ใชย้า และตรวจสอบความถูกตอ้ง                  
ของรายการยาตามค าสัง่ใชย้าได ้

1.00 

 5.  มีการตรวจสอบขอ้มูลจ าเป็นในการบ่งช้ีผูป่้วยตามนโยบาย IPSG-2 
การระบุบ่งช้ีผูป่้วยของโรงพยาบาล 

1.00 

 6.  สอบถามประวติัการแพย้าก่อนส่งมอบยา ใหค้  าแนะน าวิธีการใชย้า       
ไดอ้ยา่งถูกตอ้ง และตอบขอ้ซกัถามดา้นยาเบ้ืองตน้แก่ผูป่้วยและญาติได ้

1.00 

 7.  ใชโ้ปรแกรมคอมพิวเตอร์ของระบบงานบริการจ่ายยาไดเ้ขา้ระบบ, 
คน้หารายการยา วิธีใช ้จ  านวน ค าแนะน าเพิ่มเติม พิมพฉ์ลาก                      
และตดัสตอ็กยาในระบบคอมพิวเตอร์ 

1.00 

 8.  อธิบายการเตือนความเส่ียงดา้นยาในระบบ ไดแ้ก่ ประวติัแพย้า,             
Drug interaction, ยาปฏิชีวนะซ ้าซอ้น, จ านวนยาคงเหลือ, ขอ้บ่งใช ้           
ตาม Criteria DUE 

1.00 
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ตารางท่ี 17  (ต่อ) 
 

Level Performance element IOC 
 9.  อธิบายระบบการรายงาน ADRและป้องกนัแพย้าซ ้าในโรงพยาบาลได ้

ไดแ้ก่ ช่องทางการแจง้รายงาน ADR ของบุคลากรทางการแพทย ์                
เอกสารท่ีใชใ้นระบบการเตือนในแฟ้มเวชระเบียนและคอมพิวเตอร์           
(ใบแจง้, ใบเกบ็ขอ้มูล, ใบรายงาน ADR อย.) 

1.00 

 10.  สืบคน้รายการยาท่ีตอ้งมีการเกบ็รักษาเฉพาะใหอ้ยูใ่นสภาวะ               
ท่ีเหมาะสม ไดแ้ก่ ยากนัแสง ยาเกบ็ในตูเ้ยน็ (2-8 องศา) 

0.75 

 11.  อธิบายแนวทางการปฏิบติัของยาท่ีมีการควบคุมก ากบัตามขอ้ก าหนด
ของ รพ. ไดแ้ก่ ประเภทการแบ่งกลุ่มยาของ รพ. ยาเสพติด/ วตัถุออกฤทธ์ิ 
ยาท่ีตอ้งประเมิน DUE ประกอบการสัง่ใชย้า 

1.00 

 12.  อธิบายหลกัการของการเกบ็ยาในหน่วยส ารองยา ไดแ้ก่ ปริมาณ                   
การส ารองยาใหเ้หมาะสม First expire-first out 

0.75 

2 1.  ตรวจสอบและคดักรองความคลาดเคล่ือนทางยาตามประเภท                  
ของ Medication error ได ้

1.00 

 2.  คดักรองปัญหาดา้นยาของผูป่้วย (Drug related problem) จากค าสัง่       
ใชย้าใหเ้หมาะสมกบัสภาวะของผูป่้วย ดงัน้ี 
ชนิดของยาตามขอ้บ่งใช ้ขนาดยา (Dose) และความถ่ี (Frequency) 
ช่องทางบริหารยา (Route) ความเขา้กนัไดข้องยากบัสารน ้า 
การสัง่ยาซ ้ าซอ้น ประวติัการแพย้า Drug-drug interaction ขอ้หา้มใชย้า 

1.00 

 3.  อธิบายระบบท่ีเก่ียวขอ้งกบัการลดความเส่ียงดา้นยาในงานบริการ          
จ่ายยา เช่น HAD LASA Medication reconciliation 

1.00 

 4.  ใหค้  าแนะน าการใชย้าท่ีตอ้งใชเ้ทคนิคพิเศษไดถู้กตอ้ง เช่น ยาพน่         
ยาฉีดอินซูลินยาท่ีหา้มหกับดเค้ียว 

1.00 

 5.  ใหค้  าแนะน าเก่ียวกบัการแกปั้ญหาการใชย้าท่ีไม่ซบัซอ้นร่วมกบั           
สหสาขาวิชาชีพภายในโรงพยาบาล 

1.00 

 6.  ใหข้อ้มูลเภสชัสนเทศทางยาเบ้ืองตน้ในระบบงานบริการของหอ้งยา
ตอบค าถามเภสชัสนเทศแก่ผูป่้วย/ ญาติ/ ประชาชนทัว่ไป 

1.00 
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ตารางท่ี 17  (ต่อ) 
 

Level Performance element IOC 
 7.  สามารถประเมินอาการไม่พึงประสงคจ์ากการใชย้า (ADR)                      

และด าเนินการตามระบบเพือ่ป้องกนัแพย้าซ ้าได ้ดงัน้ี 
ซกัประวติัท่ีเก่ียวขอ้งกบัอาการและการใชย้าของผูป่้วย 
วิเคราะห์สาเหตุอ่ืนท่ีอาจเก่ียวขอ้ง 
คน้หาประวติัการใชย้าท่ีเก่ียวขอ้งทั้งนอกระบบและในระบบ รพ. 
เขียน Time line เพื่อประเมินความสัมพนัธข์อง ADR 
สืบคน้ขอ้มูลวิชาการท่ีเก่ียวขอ้งจากแหล่งขอ้มูลท่ีน่าเช่ือถือ 
ประเมินเหตุการณ์ไม่พึงประสงคจ์ากการใชย้าโดยใช ้Naranjo’s 
algorithm ได ้
ใหค้  าแนะน าเพื่อป้องกนัการแพซ้ ้ าและการแพซ้ ้ าจากยาท่ีมีโครงสร้าง 
คลา้ยกนั 
เขียนบตัรแพย้าตามขอ้ปฏิบติัของระบบ ระบุขอ้มูลครบ (ช่ือสามญั-การคา้ 
ค  าอ่านภาษาไทย ช่ือผูเ้ขียน ลายมือ วนัท่ี) 
เขียนค าแนะน าใหแ้ก่บุคลากรการแพทยใ์นเวชระเบียน (เพื่อใหข้อ้มูล
ตามผลประเมินและเตือนการใชย้าไดเ้หมาะสม) 
เขียนรายงานแบบประเมิน ADR อย. บนัทึกขอ้มูลประวติั ADR                 
ในโปรแกรมคอมพิวเตอร์ 

1.00 

 8.  แจกแจงรายการยา วิธีการเบิกจ่ายเฉพาะ และอธิบายวิธีการท่ีเก่ียวขอ้ง
ของยา ดงัน้ี ยาก าพร้า, ยา จ.2, ยาโครงการต่าง ๆ, ยาเตรียมทัว่ไป               
เฉพาะราย, ยาเตรียมปราศจากเช้ือท่ีงานเภสชักรรมผลิต 

1.00 

 9.  อธิบายวิธีการเบิกจ่ายยาจากคลงัเวชภณัฑไ์ด ้ไดแ้ก่ ค  านวณปริมาณ
คงเหลือ ความตอ้งการปริมาณส ารองยา บนัทึกขอ้มูลเบิก-รับยา                  
จากคลงัยายอ่ยในระบบคอมพิวเตอร์ ตรวจสอบเม่ือรับยา (ชนิด จ านวน 
วนัหมดอาย)ุ 

1.00 

 10.  รวบรวมและรายงานตวัช้ีวดัของระบบคุณภาพบริการท่ีไดรั้บ
มอบหมายในหน่วยงาน 

0.75 
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ตารางท่ี 17  (ต่อ) 
 

Level Performance element IOC 
3 1.  สืบคน้ขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้ง วเิคราะห์และแกปั้ญหา Medication error          

ท่ีเกิดข้ึนไดอ้ยา่งเหมาะสม 
1.00 

 2.  สืบคน้ขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้ง วเิคราะห์และแกปั้ญหา Drug related problem 
(DRP) จากค าสัง่ใชย้าไดเ้หมาะสม 

1.00 

 3.  ใหค้  าแนะน าการใชย้ากลุ่มเส่ียงหรือโรคท่ีซบัซอ้น ผูป่้วยท่ีไดรั้บยา
เคมีบ าบดั, ยาละลายล่ิมเลือด, การสังเกตอาการขา้งเคียงส าคญั                   
เพื่อกลบัพบแพทย ์ความร่วมมือในการใชย้าขอ้ควรปฏิบติัตวัท่ีเก่ียวขอ้ง 

1.00 

 4.  ตอบค าถามเภสชัสนเทศแก่บุคลากรทางการแพทยไ์ด ้ในค าถามท่ีใช้
แหล่งขอ้มูล Tertiary source เพียงพอ โดยใชห้ลกัการตอบค าถาม              
เภสชัสนเทศอยา่งเป็นระบบ (สอบถามภูมิหลงัของปัญหา แยกประเภท
ค าถาม เลือกเอกสารอา้งอิงท่ีเหมาะสม) 

1.00 

 5.  ใหค้  าปรึกษาแนะน าแก่บุคลากรทางการแพทยเ์ก่ียวกบัการจดัการ
แกไ้ขอาการไม่พึงประสงคจ์ากการใชย้า และเสนอทางเลือกในการใชย้า 

1.00 

 6.  ใหค้  าปรึกษาแนะน าเก่ียวกบัปัญหาการใชย้าแก่ผูป่้วยในโรคท่ีซบัซอ้น
ร่วมกบัสหสาขาวิชาชีพภายในโรงพยาบาล* 

1.00 

 7.  จดัการปัญหา Adverse drug event (ADE) และเฝ้าระวงัอาการ               
ไม่พึงประสงคร่์วมกบัทีมสหวิชาชีพได ้

1.00 

 8.  ตรวจสอบการจดัการในระบบส ารองยาของหน่วยบริการ ไดแ้ก่              
การแบ่งบรรจุยาล่วงหนา้ 
การจดัเรียงยา (ถูกชนิด, First expire-first out) 
การเกบ็รักษา (อุณหภูมิ กนัแสง) 
วนัหมดอายขุองยา 
ตรวจสอบปริมาณยาคงเหลือจริงเทียบกบัในระบบคอมพิวเตอร์ 

1.00 

 9.  เสนอแนวทางแกไ้ข/ พฒันาระบบบริการ เพื่อป้องกนั Medication error 
หรือลดความรุนแรงของ Adverse drug event ท่ีอาจเกิดข้ึนจากการใชย้า
ภายในหน่วยงานบริการ 

1.00 
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ตารางท่ี 17  (ต่อ) 
 

Level Performance element IOC 
 10.  รวบรวมสถิติ วิเคราะห์รายงานตวัช้ีวดัท่ีก าหนดของระบบคุณภาพ

บริการท่ีไดรั้บมอบหมายในหน่วยงาน 
0.75 

4 1.  วางแผนการแกไ้ข/ ก าหนดกลยทุธ์/ พฒันาระบบบริการ เพื่อป้องกนั 
Medication error ภายในหน่วยงาน 

1.00 

 2.  วางแผนระบบการดูแลผูป่้วยเพื่อป้องกนัหรือลดความรุนแรง                
ของ Adverse drug event ท่ีอาจเกิดข้ึนจากการใชย้า หรือ DRP ของโรค     
ท่ีซบัซอ้นภายในหน่วยงาน หรือร่วมก าหนดมาตรฐาน/ แนวทางปฏิบติังาน
ทางคลินิก เพือ่ดูแลผูป่้วยโรคท่ีซบัซอ้นภายในหน่วยงานหรือร่วมกบั
ทีมสหวิชาชีพ 

1.00 

 3.  วางแผนจดัระบบป้องกนัอาการไม่พึงประสงคจ์ากการใชย้าท่ีตอ้งเฝ้า
ระวงัในหน่วยงาน เพื่อลดความเส่ียงการเกิดแพย้าซ ้าและแพย้า                  
ท่ีมีโครงสร้างคลา้ยกนั 

1.00 

 4.  ประสานงานเก่ียวกบัการติดตามอาการไม่พึงประสงคจ์ากการใชย้า
ภายนอกโรงพยาบาลได ้

0.75 

 5.  สามารถหาขอ้มูลการใชย้าในโรงพยาบาล เพื่อน าไปวิเคราะห์               
ดา้นการรักษาและผลกระทบดา้นค่าใชจ่้ายได ้

0.75 

 6.  วางแผนและเสนอแนวทางแกไ้ขหรือพฒันาการบริหารจดัการ                 
ความเส่ียงในระบบส ารองยาทัว่ไปของหน่วยบริการ 

1.00 

5 1.  วิเคราะห์ขอ้มูลการใชย้าในโรงพยาบาล เพื่อสะทอ้นปัญหาและเสนอ
แนวทางแกไ้ขดา้นการรักษาและผลกระทบดา้นค่าใชจ่้ายของในระบบ
บริการของโรงพยาบาล 

1.00 

 2.  วางแผน/ ก าหนดกลยทุธ์ เพื่อแกไ้ขหรือพฒันาการบริหารจดัการ           
ความเส่ียงในระบบส ารองยาช่วยชีวติ (Life saving drug) ของหน่วยบริการ 

1.00 

 3.  วางแผนปฏิบติังาน ก าหนดตวัช้ีวดั กลยทุธ์ในการพฒันาคุณภาพ 
ระบบบริการทางเภสัชกรรม หรือลดความเส่ียงดา้นยาใหส้อดคลอ้ง                
กบัพนัธกิจของโรงพยาบาล 

1.00 
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ตารางท่ี 17  (ต่อ) 
 

Level Performance element IOC 
 4.  พฒันางานในระบบบริการใหส้อดคลอ้งกบัพนัธกิจของโรงพยาบาล

หรือเป็นตวัอยา่งดา้นบริการเภสชักรรมเป็นเลิศ (Best practices)                    
หรือเป็นแหล่งศึกษาดูงานใหก้บับุคลากรภายใน/ ภายนอกโรงพยาบาล 

1.00 

 5.  เป็นคณะกรรมการร่วมวางแผนและก าหนดนโยบายการใชย้า                
หรือเป็นท่ีปรึกษา/ มีส่วนร่วมในการพฒันางานดา้นระบบบริการ               
เภสชักรรม เพื่อลดความเส่ียงดา้นยาในทีมสหสาขาวิชาชีพ (Patient care 
team) หรือระดบัโรงพยาบาล 

1.00 

 6.  ตรวจประเมินการปฏิบติังานในระบบบริการของบุคลากร                     
ตามขอ้ก าหนดหรือนโยบายของโรงพยาบาล 

1.00 

 7.  เป็นคณะท างานหรือไดรั้บมอบหมายในด าเนินการแทนคณะท างาน
ในการพฒันา/ ประเมินคุณภาพระบบบริการเภสัชกรรม/ สร้างหรือพฒันา
เครือข่ายการดูแลผูป่้วย/ การเฝ้าระวงัติดตามอาการไม่พึงประสงคจ์ากยา 
ป้องกนัแพย้าซ ้า/ ลดความเส่ียงการเกิดเหตุการณ์ไม่พงึประสงค ์

1.00 

 รวมทั้งหมด 45 ขอ้ค าถาม 0.75-1.00 
 
ตารางท่ี 18  ค่าดชันีความสอดคลอ้งของผูท้รงคุณวฒิุ/ ผูเ้ช่ียวชาญในการตรวจสอบแบบประเมิน       

สมรรถนะเภสชักร โรงพยาบาลชลบุรี สมรรถนะท่ี 8 ทกัษะบริบาลเภสชักรรม (n = 4) 
 

Level Performance element IOC 
1 1.  อธิบายความส าคญั ประโยชน์ของการบริบาลเภสัชกรรม                      

และกระบวนการในระบบงานบริบาลเภสัชกรรมดา้นต่าง ๆ ไดแ้ก่ DIS, 
ADRM, TDM, Acute care, Ambulatory care, DUE 

1.00 

 2.  อธิบายหลกัการวิเคราะห์และประเมินปัจจยัเส่ียงท่ีอาจกระทบ               
ต่อการใชย้าของผูป่้วยดา้น Efficacy/ Safety โดยใช ้SOAP 

1.00 
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ตารางท่ี 18  (ต่อ) 
 

Level Performance element IOC 
 3.  แจกแจงประเภทของ Drug-related problem (DRP) ท่ีเป็นท่ียอมรับ         

ในปัจจุบนั ไดแ้ก่ ของ Stand et al. มี 8 ขอ้ดงัน้ี 
1) Untreated indications         2) Improper drug selection 
3) Sub-therapeutic dosage      4) Failure to receive medication 
5) Over dosage                       6) ADR 
7) DI                                       8) Medication use without indication 

1.00 

 4.  อธิบายหลกัการวิเคราะห์และประเมินปัจจยัเส่ียงท่ีอาจกระทบ               
ต่อการใชย้าของผูป่้วยดา้น Efficacy/ Safety โดยใช ้SOAP 

0.75 

 5.  แจกแจงประเภทของค าถามเภสชัสนเทศ และ Tertiary resources           
ท่ีใชใ้นแต่ละประเภทค าถาม 

0.75 

 6.  แจกแจงประเภทของแหล่งขอ้มูล (Drug information resources) ไดแ้ก่ 
Primary, Secondary, Tertiary and alternatives resources และแจกแจง
การเลือกใชแ้หล่งขอ้มูลหลกัท่ีเหมาะสมกบัประเภทค าถาม 

0.75 

 7.  แจกแจงและอธิบายการใชสู้ตรค านวณท่ีเก่ียวขอ้งทางเภสชักรรม             
ท่ีใชบ่้อยได ้ไดแ้ก่ สูตรค านวณการท างานของไต ตบั, การค านวณ             
ความเขม้ขน้, การค านวณหาสารส าคญัตามหน่วยมาตราต่าง ๆ 

0.75 

 8.  แจกแจงรายการยาท่ีท าการตรวจวดัไดข้องโรงพยาบาล 0.75 
 9.  อธิบายระบบงานในการส่งตรวจวดั TDM จากหอผูป่้วย IPD/ OPD 1.00 
 10.  อธิบายบทบาทหนา้ท่ีของเภสัชกรดา้น TDM ไดแ้ก่ การประเมินผูป่้วย, 

การคน้หา DRP และปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัภาวะผูป่้วย, การก าหนดเวลา
เจาะเลือด, การค านวณค่าทางเภสชัจลนศาสตร์ เพื่อพิจารณาปรับขนาดยา
ใหเ้หมาะสม 

1.00 

 11.  แจกแจงลกัษณะประเภทของ Adverse drug events (ADE), Adverse 
drug reactions (ADRs) ได ้

0.75 
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ตารางท่ี 18  (ต่อ) 
 

Level Performance element IOC 
 12.  อธิบายหลกัการประเมิน ADR/ ADE อยา่งเป็นระบบ 1) หาขอ้มูล     

ท่ีจ  าเป็นในการประเมิน 2) เขียน Time line หายาท่ีสงสยั 3) หาสาเหตุอ่ืน
ท่ีอาจเป็นไปได ้4) ประเมิน ADR โดยใช ้WHO/ Naranjo's algorithm        
5) การจดัการดูแลผูป่้วย 6) การจดัการป้องกนัแพย้าซ ้าใหแ้ก่ผูป่้วย 

1.00 

 13.  อธิบายช่องทางการเขา้ถึงขอ้มูลและวิธีการสืบคน้ขอ้มูลประวติั              
ของผูป่้วยจากฐานขอ้มูลระบบคอมพิวเตอร์และเวชระเบียนได ้

1.00 

 14.  สามารถคน้หา DRP หรือการเกิด ADE ท่ีไม่ซบัซอ้นของผูป่้วย
เฉพาะรายได ้

1.00 

 15.  สามารถใชเ้อกสาร/ เคร่ืองมือ/ โปรแกรมในระบบคอมพิวเตอร์ท่ีใช้
ประกอบในการบนัทึกขอ้มูลทางบริบาลเภสัชกรรม การใหค้  าแนะน า         
แก่ผูป่้วย และการเตือนในระบบความเส่ียงดา้นยาในดา้น Acute care, 
ADR, Warfarin, STEMI, STROKE, TDM 

1.00 

2 1.  สามารถปฏิบติังานในระบบงานบริบาลเภสชักรรม ไดแ้ก่ 
DIS (ปฏิบติังานตาม WI: DIS เร่ืองการตอบค าถามเภสัชสนเทศ) 
ADRM (ปฏิบติังานตาม WI: การประเมิน ADR และการป้องกนัแพย้าซ ้า) 
Acute care (ปฏิบติังานตาม WI: การใหบ้ริบาลเภสัชกรรมผูป่้วยใน               
และการใช ้Trigger คน้หา DRP เพื่อป้องกนั ADE , การใหบ้ริบาล               
เภสชักรรมผูป่้วย STEMI, STROKE, HIV, TB) 
Ambulatory care (ปฏิบติัตาม WI: การใหบ้ริบาลเภสัชกรรมผูป่้วยนอก 
ในกลุ่มผูป่้วยใชย้า Warfarin) 
TDM (ปฏิบติัตาม WI: การใหบ้ริบาลเภสัชกรรมผูป่้วยท่ีไดรั้บการตรวจ
ติดตามระดบัยาในเลือด) 
DUE: สามารถคน้หาและรวบรวมขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งกบัการประเมิน            
ความเหมาะสมของการสัง่ใชย้าได ้(DUE) 

1.00 
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ตารางท่ี 18  (ต่อ) 
 

Level Performance element IOC 
 2.  สามารถใชสู้ตรค านวณทางเภสชักรรมในการตอบเภสชัสนเทศ                

หรือใชป้ฏิบติังานบริบาลเภสชักรรมดา้นต่าง ๆ ได ้
1.00 

 3.  สามารถสืบคน้ขอ้มูลดา้นยาและตอบค าถามเภสชัสนเทศอยา่งเป็นระบบ
จากเอกสารอา้งอิงระดบัตติยภูมิได ้(Tertiary resources) 

1.00 

 4.  จดัท าขอ้มูลยา (Drug monograph) ในระบบคอมพิวเตอร์                        
เพื่อใหบุ้คลากรทางการแพทยส์ามารถสืบคน้ได ้

1.00 

 5.  ประเมิน DRP หรือ ADE ท่ีไม่ซบัซอ้น วิเคราะห์ปัจจยัเส่ียง                  
ท่ีอาจส่งผลกระทบต่อผูป่้วย และเสนอแนวทางแกไ้ขจดัการแก่บุคลากร
ทางการแพทย ์หรือใหค้  าแนะน าแก่ผูป่้วยหรือญาติได ้

1.00 

 6.  รวบรวมขอ้มูลและรายงานตวัช้ีวดัของระบบการใหบ้ริบาลเภสชักรรม     
ท่ีไดรั้บมอบหมายในหน่วยงาน 

1.00 

 7.  อธิบายระบบการรายงาน ADR ในระบบ Internet เพื่อส่งขอ้มูล              
ให ้อย. ไดแ้ก่ การเขา้ถึง Website, การลงขอ้มูลใน Template ท่ีก าหนด 

1.00 

3 1.  สามารถจดัการขอ้มูล วิเคราะห์และแกไ้ขปัญหาเฉพาะหนา้                   
ในระบบงานบริบาลเภสชักรรมดา้นต่าง ๆ ไดแ้ก่  DIS, ADRM, TDM, 
Acute care, Ambulatory care 

1.00 

 2.  สามารถจดัการขอ้มูลเชิงปริมาณในรูปแบบท่ีตอ้งการน าไปใช ้             
ในการสะทอ้นขอ้มูลการใชย้าของโรงพยาบาลได ้

1.00 

 3.  สืบคน้ขอ้มูลดา้นยาและตอบค าถามเภสชัสนเทศอยา่งเป็นระบบ              
จากเอกสารอา้งอิงระดบัปฐมภูมิได ้

1.00 

 4.  จดัท ารายละเอียดขอ้มูลยา (Drug monograph) เพื่อใชใ้นการพิจารณา
ยาเขา้โรงพยาบาล 

1.00 

 5.  จดัท า/ ทบทวนคู่มือการใชย้าแก่บุคลากรทางการแพทยใ์นโรงพยาบาล 
เพื่อส่งเสริมใหเ้กิดความปลอดภยัจากการใชย้า 

1.00 

 6.  ประเมิน DRP หรือ ADE ท่ีซบัซอ้น วิเคราะห์ปัจจยัเส่ียงท่ีอาจเก่ียวขอ้ง 
เน่ืองจากผูป่้วยหรือระบบบริการ และเสนอแนวทางแกไ้ขจดัการ                    
หรือร่วมวางแผนการดูแลรักษาร่วมกบัทีมสหวิชาชีพได ้

1.00 
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ตารางท่ี 18  (ต่อ) 
 

Level Performance element IOC 
 7.  วิเคราะห์ขอ้มูลตวัช้ีวดัในระบบงานท่ีไดรั้บมอบหมายและเสนอแนวทาง 

แกไ้ขเพื่อปรับปรุงระบบได ้
1.00 

4 1.  สามารถวิเคราะห์ขอ้มูลดา้น DUE ของโรงพยาบาล และเสนอประเดน็
ปัญหาได ้

1.00 

 2.  ตอบค าถามเภสชัสนเทศในกรณีผูป่้วยวิกฤตหรือมีภาวะเร่งด่วนได้
ถูกตอ้งทนัเหตุการณ์จากเอกสารอา้งอิงท่ีน่าเช่ือถือ 

0.75 

 3.  ประเมินขอ้มูลยาท่ีเสนอเขา้ตามหลกั ISafE และเปรียบเทียบขอ้มูลยา
ในกลุ่มเดียวกนัท่ีมีในโรงพยาบาลได ้และประเมินขอ้มูลคุณภาพของยา 
กรณีไม่ใช่ยาตน้แบบตามหลกั Bioequivalent และมาตรฐานต่าง ๆ           
ท่ีเก่ียวขอ้งได ้

1.00 

 4.  วิเคราะห์ขอ้มูลตวัช้ีวดัในระบบงานบริบาลเภสชักรรมและเสนอแนวทาง 
แกไ้ขปัญหาหรือปรับปรุงระบบงาน เพื่อลดความเส่ียงต่อการเกิด 
Preventable ADE 

1.00 

 5.  ไดรั้บการฝึกทกัษะ/ อบรมทบทวนความรู้เก่ียวกบัการบริบาลเภสชักรรม 
ดา้นต่าง ๆ อยา่งต่อเน่ือง อยา่งนอ้ย 1 คร้ังต่อปี 

0.25 

 6.  เป็นวิทยากรบรรยายใหค้วามรู้ หรือเป็นท่ีปรึกษาใหค้  าแนะน า                    
แก่ดา้นการบริบาลเภสชักรรมแก่บุคลากรทางการแพทยภ์ายในโรงพยาบาล 

1.00 

5 1.  วางแผนและก าหนดนโยบาย/ กลยทุธ์ร่วมกบัทีมคณะกรรมการ              
ระดบัโรงพยาบาลในการแกไ้ขหรือพฒันาระบบ 

1.00 

 2.  งานบริบาลเภสชักรรมดา้นต่าง ๆ ใหส้อดคลอ้งกบัพนัธกิจ รพ. 0.75 
 3.  พฒันาบุคลากรใหมี้ทกัษะความรู้ความช านาญในการดูแลผูป่้วย             

ตามพนัธกิจ Excellent center ของ รพ. 
1.00 

 4.  มีส่วนร่วมในการก าหนดแนวทางการดูแลผูป่้วย ทั้งในและนอก
โรงพยาบาลหรือโรงพยาบาลในเครือข่ายเขต 6 ตาม Service plan             
ของกระทรวงสาธารณสุข 

1.00 
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ตารางท่ี 18  (ต่อ) 
 

Level Performance element IOC 
 5.  เป็นวิทยากรบรรยายใหค้วามรู้ หรือเป็นท่ีปรึกษาใหค้  าแนะน า                  

แก่ดา้นการบริบาลเภสชักรรมแก่บุคลากรทางการแพทยภ์ายนอก
โรงพยาบาล/ จงัหวดั/ ภาค/ ประเทศ 

1.00 

 6.  พฒันาระบบงานบริบาลเภสชักรรมเฉพาะดา้นเป็นตวัอยา่งดา้นบริบาล 
เภสชักรรมท่ีเป็นเลิศ (Best practice) หรือเป็นแหล่งศึกษาดูงาน                 
แก่บุคลากรภายใน/ ภายนอกโรงพยาบาล หรือเป็นแหล่งฝึกอบรมนกัศึกษา 
ทางบริบาลเภสชักรรมของมหาวิทยาลยั/ องคก์รวิชาชีพเภสชักรรม            
หรือเป็นคณะท างาน/ คณะกรรมการดา้นวิชาการ/ บริบาลทางเภสชักรรม
ในระดบัจงัหวดั/ ภาค/ องคก์รวิชาชีพ/ ประเทศ 

1.00 

 รวมทั้งหมด 41 ขอ้ค าถาม 0.25-1.00 
 
ตารางท่ี 19  ค่าดชันีความสอดคลอ้งของผูท้รงคุณวฒิุ/ ผูเ้ช่ียวชาญในการตรวจสอบแบบประเมิน      

สมรรถนะเภสัชกร โรงพยาบาลชลบุรี สมรรถนะท่ี 9 ทกัษะเภสัชกรรมการผลิต (n = 4) 
 

Level Performance element IOC 
1 1.  สามารถจดัเตรียมวตัถุดิบบรรจุภณัฑ ์เคร่ืองมือ อุปกรณ์ และเอกสาร      

ท่ีประกอบในการผลิตยา ไดแ้ก่ ยาทัว่ไป, น ้ ายาฆ่าเช้ือ, ยาปราศจากเช้ือ, 
ยาเตรียมส าหรับผูป่้วยเฉพาะราย (ยาเตรียมพิเศษเฉพาะรายชนิดรับประทาน 
ส าหรับเดก็ การเตรียมยา/ สารอาหารส าหรับผูป่้วยทางหลอดเลือดด า                 
ยาตา ยาตา้นพิษ และยาท่ีไม่มีจ าหน่ายในทอ้งตลาด) 

1.00 

 2.  ใชโ้ปรแกรมคอมพิวเตอร์ของระบบเภสชักรรมงานผลิตยาทัว่ไป            
น ้ ายาฆ่าเช้ือ ยาปราศจากเช้ือ ยาเตรียมพิเศษเฉพาะรายชนิดรับประทาน
ส าหรับเดก็ (เขา้ระบบ ค านวณสูตรการผลิตบนัทึกขอ้มูลการผลิต) 
TPN (เขา้ระบบ บนัทึกขอ้มูลการผลิต บนัทึกรายการยา ค านวณสูตร
ต ารับออกล าดบัขั้นตอนการผสม ออกฉลาก) 
เคมีบ าบดั (เขา้ระบบ บนัทึกขอ้มูลการผลิต บนัทึกรายการยา                         

1.00 
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ตารางท่ี 19  (ต่อ) 
 

Level Performance element IOC 
 ค  านวณปริมาณออกฉลากบรรจุภณัฑ)์ 

IV Admixture (เขา้ระบบ บนัทึกขอ้มูลการผลิตออกฉลากบรรจุภณัฑ)์ 
 

 3.  ทราบรายการยาและอธิบายขั้นตอนและหลกัการเตรียมยาปราศจาก
เช้ือท่ีมีในรายการดา้นต่าง ๆ ไดแ้ก่ ยาปราศจากเช้ือ, ยาฉีดท่ีมีปริมาตรมาก 
(Large volume parenteral: LVP)/ ยาฉีดท่ีมีปริมาตรนอ้ย (Small volume 
parenteral: SVP) สารอาหารท่ีใหท้างหลอดเลือดด า (Total parenteral 
nutrition: TPN), ยาเคมีบ าบดั (Cytotoxic drugs), ยาฉีดผสม                       
ทางหลอดเลือดด า (Intravenous admixture: IV Admixture), ยาตา, ยา IV 
Admixture ชนิดต่าง ๆ 

0.75 

 4.  สามารถผลิตยาตามสูตรต ารับไดถู้กตอ้งตามเทคนิคท่ีดีทางเภสัชกรรม 1.00 
 5.  เรียนรู้การผลิตยาโดยวิธีปราศจากเช้ือ (Aseptic technique) ไดแ้ก่         

อธิบายระบบการจดัการและควบคุมสถานท่ีผลิตใหอ้ยูใ่นสภาวะ                
ปลอดเช้ือได,้ เทคนิคการท าความสะอาดเคร่ืองมือและสถานท่ีท่ีใชเ้ตรียม, 
เทคนิคการสวมชุดเตรียมเทคนิคการลา้งมือ เทคนิคการสวมถุงมือ                
ใหป้ราศจากเช้ือ, เทคนิคการเตรียมยา (การหกั Amp ยา การเปิดขวดยา 
การตวง/ วดั การผสม และการบรรจุ) 

1.00 

 6.  สามารถบนัทึกขอ้มูลการผลิตในเอกสารการผลิตได ้ 1.00 
 7.  สามารถอธิบายวิธีเกบ็รักษายาเตรียมแต่ละชนิดการกระจายยา 

ตรวจสอบ และส่งมอบยาไดอ้ยา่งถูกตอ้ง 
1.00 

 8.  สามารถบ่งช้ีสารเคมีอนัตรายท่ีใชใ้นทางเภสชักรรมยาเคมีบ าบดั           
ท่ีเป็นอนัตรายได ้

0.75 

 9.  ใหค้  าแนะน าในการป้องกนัอนัตรายจากสารเคมีอนัตรายท่ีใช ้                     
ในทางเภสัชกรรมและยาเคมีบ าบดั (Cytotoxic drugs) แก่เจา้หนา้ท่ี            
ในงานผลิตได ้

1.00 

 10.  ทราบวิธีการแกไ้ขเม่ือไดรั้บ/ สัมผสัสารเคมีท่ีเป็นอนัตราย                   
ท่ีใชใ้นเภสชักรรมการผลิตเขา้สู่ร่างกาย, ยาเคมีบ าบดั (Cytotoxic drugs) 
ด่างความเขม้ขน้สูง, กรดความเขม้ขน้สูง, สารระเหยไดใ้นบรรยากาศ 

0.75 
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ตารางท่ี 19  (ต่อ) 
 

Level Performance element IOC 
2 1.  สามารถหาหรือตั้งสูตรต ารับยาท่ีไม่มีจ าหน่ายในทอ้งตลาด                   

แต่มีความจ าเป็นตอ้งใชใ้นโรงพยาบาลได ้
ยาปราศจากเช้ือยาฉีดท่ีมีปริมาตรมาก (Large volume parenteral: LVP)/       
ยาฉีดท่ีมีปริมาตรนอ้ย (Small volume parenteral: SVP) 
ยาเตรียมส าหรับผูป่้วยเฉพาะราย (ยาเตรียมพิเศษเฉพาะรายชนิด
รับประทานส าหรับเดก็ การเตรียมยา/ สารอาหารส าหรับผูป่้วย                  
ทางหลอดเลือดด า ยาตา ยาตา้นพิษ และยาท่ีไม่มีจ าหน่ายในทอ้งตลาด) 

0.75 

 2.  สามารถผลิตยาท่ีไม่มีจ าหน่ายในทอ้งตลาดท่ีไดห้าหรือตั้งสูตร             
ต  ารับข้ึนได ้

1.00 

 3.  ทบทวนค าสัง่ใชย้าหา Drug related problem ท่ีอาจเกิดจากการสัง่              
ใชส้ารอาหารท่ีใหท้างหลอดเลือดด า (Total parenteral nutrition: TPN) 
ยาเคมีบ าบดั (Cytotoxic drug) ยาฉีดผสมทางหลอดเลือดด า (Intravenous 
admixture: IV Admixture) 

0.75 

 4.  ตรวจสอบความถูกตอ้งในการเตรียมยาทุกขั้นตอนจนถึงติดฉลากได ้
(เตรียมวตัถุดิบบรรจุภณัฑ ์เคร่ืองมือ อุปกรณ์ เอกสารท่ีใชใ้นการผลิต 
ขั้นตอน วิธีการเตรียมยา การบรรจุการติดฉลาก การเกบ็รักษา                       
และการกระจายยา) 

1.00 

 5.  ตรวจสอบความถูกตอ้งในการเบิกจ่ายยาเตรียมทุกชนิดได ้ 1.00 
 6.  ตรวจสอบการบนัทึกขอ้มูลเก่ียวกบัเอกสารการผลิตยาของยาเตรียม

ทุกชนิดได ้
1.00 

 7.  ท ารายงานสถิติเก่ียวกบัการผลิตยาของยาเตรียมทุกชนิดได ้ 1.00 
 8.  จดัท าเอกสารต่าง ๆ ท่ีใชใ้นการผลิต เช่น เอกสารบนัทึกขอ้มูล                

การผลิต วิธีการปฏิบติั และเอกสารควบคุมคุณภาพ 
1.00 

3 1.  รวบรวมขอ้มูลและวิเคราะห์ขอ้มูลของการผลิตได ้ 1.00 
 2.  สามารถแกไ้ขปัญหาท่ีเกิดในกระบวนการผลิตได ้ 1.00 
 3.  สามารถสืบคน้ขอ้มูลเพื่อพฒันางานเภสชักรรมการผลิตได ้ 1.00 
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ตารางท่ี 19  (ต่อ) 
 

Level Performance element IOC 
 4.  ควบคุม ก ากบั บริหารจดัการคลงัยาผลิต เคมีภณัฑภ์าชนะบรรจุ                 

และอุปกรณ์ในการผลิตได,้ ค  านวณปริมาณคงเหลือ, ความตอ้งการ
ปริมาณยาเคมีภณัฑ ์ภาชนะบรรจุ และอุปกรณ์การผลิตส ารอง, คียเ์บิก-
รับของจากคลงัยายอ่ย/ คลงัเวชภณัฑผ์า่นระบบคอมพิวเตอร์ได,้               
ตรวจสอบเม่ือรับของ (ชนิด จ านวน วนัหมดอาย)ุ 

1.00 

 5.  วางแผนการผลิต โดยก าหนดชนิดและปริมาณการผลิตยาไม่มีปริมาณ
สารหรือยาเตรียมเหลือคา้งจนหมดอาย ุ

1.00 

 6.  ควบคุมดูแลเก่ียวกบัครุภณัฑท่ี์ใชใ้นการผลิต เช่น การ Calibrate             
หรือการ Maintenance ได ้

1.00 

4 1.  ก าหนดคุณสมบติัของเคมีภณัฑอุ์ปกรณ์เคร่ืองมือในการผลิต                
และก าหนดปริมาณสัง่ซ้ือได ้โดยมีการตรวจสอบตามระยะเวลา                  
อยา่งสม ่าเสมอ มีบนัทึกผลตรวจสอบ 

1.00 

 2.  รวบรวมขอ้มูลความคลาดเคล่ือนทางยาท่ีเกิดข้ึน วิเคราะห์ปัญหา              
และก าหนดแนวทางการแกไ้ขปัญหาได ้

1.00 

 3.  สามารถค านวณปรับสูตรต ารับยาใหเ้หมาะสมแก่ผูป่้วยเฉพาะรายได ้ 1.00 
 4.  ปรับปรุงกระบวนการผลิตใหเ้หมาะสมกบัสภาพท่ีเปล่ียนไป                   

และใชท้รัพยากรอยา่งคุม้ค่า 
0.75 

 5.  สามารถควบคุมคุณภาพยาเตรียมใหไ้ดม้าตรฐานตลอดอายกุารใชง้านได ้
การสุ่มตรวจวเิคราะห์วตัถุดิบ สารเคมียาเตรียมท่ีผลิตได ้
การสุ่มตรวจวเิคราะห์สภาพแวดลอ้มภายในหอ้งเตรียมยา 
การตรวจสอบลกัษณะทางกายภาพยาเตรียมท่ีไดจ้ากการผลิต 

1.00 

 6.  ใหค้  าปรึกษาแก่แพทยท่ี์เก่ียวกบัยาเตรียมส าหรับผูป่้วยเฉพาะราย              
ในการรักษาโรค รูปแบบของยา ขนาด วิธีการใช ้การเกบ็รักษา                   
วนัหมดอาย ุและขอ้ควรระวงัในการใชย้าได ้

1.00 

5 1.  พฒันาสูตรต ารับยาและสามารถตั้งสูตรต ารับยาท่ีซบัซอ้น                      
และไม่มีจ าหน่ายในทอ้งตลาดส าหรับผูป่้วยเฉพาะรายได ้

0.75 
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ตารางท่ี 19  (ต่อ) 
 

Level Performance element IOC 
 2.  เป็นท่ีปรึกษาดา้นเภสชักรรมการผลิตแก่บุคลากรในโรงพยาบาลได ้ 1.00 
 3.  บริหารจดัการ แกไ้ขปัญหาเก่ียวกบับุคลากรภาระงานในกระบวนการ

ผลิตได ้
1.00 

 4.  สามารถประสานงานกบัสหวิชาชีพเก่ียวกบัการผลิตยาได ้ 0.50 
 5.  ประเมินผลกระทบ ประเมินความเส่ียงต่าง ๆ ท่ีอาจเกิดข้ึนได ้ 0.75 
 6.  สามารถก าหนดแนวทางการแกไ้ขปัญหาและป้องกนัปัญหานั้น ๆ ได ้ 0.75 
 7.  ร่วมกบัทีมสหวิชาชีพในการจดัท า Clinical practice guideline/ 

Protocol ค  าสั่งใชย้าในการดูแลผูป่้วยท่ีไดรั้บเคมีบ าบดั/ สารอาหาร             
ทางหลอดเลือดด า เช่น การปรับขนาดยาเคมีบ าบดัหรือสูตรในการเตรียม
สารอาหารทางหลอดเลือดด า การดูแลการติดเช้ือในโรงพยาบาล                
การจดัการวตัถุอนัตราย เป็นตน้ 

1.00 

 8.  สามารถดูแลติดตามเฝ้าระวงัเหตุการณ์ไม่พึงประสงคจ์ากการใชย้า 
(Adverse drug event) ผูป่้วยท่ีไดรั้บยาเตรียมเคมีบ าบดั/ สารอาหาร           
ทางหลอดเลือดด า และใหค้  าแนะน าผูป่้วยเก่ียวกบัขอ้ปฏิบติัต่าง ๆ                
ท่ีเก่ียวขอ้งได ้

1.00 

 9.  ก าหนดนโยบายในการพฒันาระบบเภสชักรรมการผลิตของโรงพยาบาล 
ใหส้อดคลอ้งกบัพนัธกิจของโรงพยาบาลได ้หรือพฒันางานใหเ้ป็น
ตวัอยา่งดา้นเภสชักรรมการผลิตท่ีเป็นเลิศ (Best practice) หรือเป็นแหล่ง
การศึกษาดูงานใหก้บับุคลากรภายใน/ ภายนอกโรงพยาบาล 

1.00 

 10.  ตรวจประเมิน (Audit) การปฏิบติังานดา้นบุคลากรในหน่วยงาน   
ตามขอ้ก าหนดมาตรฐานท่ีเก่ียวขอ้งหรือตามนโยบายทางโรงพยาบาล 

1.00 

 รวมทั้งหมด 40 ขอ้ค าถาม 0.50-1.00 
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ตารางท่ี 20  ค่าดชันีความสอดคลอ้งของผูท้รงคุณวฒิุ/ผูเ้ช่ียวชาญในการตรวจสอบแบบประเมิน
สมรรถนะเภสัชกร โรงพยาบาลชลบุรี สมรรถนะท่ี 10 ทกัษะการบริหารจดัการเวชภณัฑ ์
(n = 4) 

 
Level Performance element IOC 

1 1.  สามารถอธิบายขั้นตอนการตรวจรับยาได ้ 1.00 
 2.  ด าเนินการตรวจรับยาและตรวจสอบเอกสารชุดการตรวจรับไดต้าม WI 1.00 
 3.  สามารถสืบคน้ขอ้มูลการเกบ็รักษายาและน ามาจดัท าบญัชีการเกบ็

รักษายาไดถู้กตอ้งตามหลกัการทางเภสัชศาสตร์ 
1.00 

2 1.  มีการจดัท าบญัชีรายการยาของโรงพยาบาลท่ีเป็นรายการยา                     
ตามช่ือสามญั หรือรายการยาตามกลุ่มเภสชัวิทยา 

0.75 

 2.  สามารถจดัท าฐานขอ้มูล ทะเบียนยาโดยมีรายละเอียด ช่ือสามญั            
ช่ือการคา้ ความแรง รูปแบบยา รหสัยาท่ีใชใ้นการสืบคน้ ช่ือผูจ้ดัจ  าหน่าย 
ราคาตน้ทุน ราคาขาย ประเภทของบญัชียา (ED/ NED) กลุ่มยาท่ีใช ้            
ใน รพ.ชลบุรี จ านวนวนัท่ีเป็นจุดต ่าสุด-จุดสูงสุด-จุดท่ีใชใ้นการสัง่ซ้ือ 
ขนาดบรรจุและรูปแบบบรรจุภณัฑ ์ประเภทวิธีการสัง่ซ้ือ การก าหนด
สถานะคงคลงั เช่น มีคงคลงั ยาออกจากบญัชี รพ. รวมทั้งก าหนด             
สิทธิการเบิกค่ายาใหส้อดคลอ้งกบัสิทธิประโยชน์ของผูป่้วยและกลุ่มยา
ใน รพ.ชลบุรี 

1.00 

 3.  ทราบแนวทางการรับเวชภณัฑจ์ากบริษทัขนส่ง ขั้นตอนการจดัเกบ็
ตามหลกัการ FEFO การจดัท าเอกสารใบตรวจรับและด าเนินการ
ควบคุมดูแลเจา้หนา้ท่ีคลงัยาใหด้ าเนินการรับและจดัเกบ็เวชภณัฑ ์              
ตามแนวทางได ้ทั้งยาทัว่ไปยาเสพติดใหโ้ทษและวตัถุออกฤทธ์ิ ฯ 

0.75 

 4.  ใหค้  าปรึกษา แนะน า และแกปั้ญหาในดา้นการรับ-ส่งคืนเวชภณัฑ์
ของบริษทัขนส่ง/ ผูจ้  าหน่ายการจ่ายเวชภณัฑ ์ใหห้น่วยเบิกการจดัท า
รายงานต่าง ๆ การแกปั้ญหายาขาด คลงัยาเส่ือมสภาพ 

1.00 

3 1.  จดัท ารายงาน ROP (ยาท่ีถึงระดบัสัง่ซ้ือ) แยกตามวิธีการสัง่ซ้ือ             
และบริษทัผูจ้  าหน่ายไดถู้กตอ้ง ปริมาณสอดคลอ้งกบัอตัราการใชย้า           
ของผูป่้วย สถานการณ์การระบาดของโรคในปัจจุบนั และพื้นท่ีจดัเกบ็ยา
ในคลงั 

1.00 
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ตารางท่ี 20  (ต่อ) 
 

Level Performance element IOC 
 2.  มีการตรวจสอบยาใกลห้มดอาย ุยาไม่หมุนเวียนในคลงัยา                      

บนัทึกการแกไ้ขปัญหา และมีการจดัท า WI แนวทางการตรวจสอบ              
ยาหมดอาย ุยาไม่หมุนเวียน ยา Over stock และประสานงานกบัหน่วยเบิก 
ท่ีมียาใกลห้มดอาย ุหรือไม่หมุนเวียน เพือ่ด าเนินการแกไ้ขปัญหา 

1.00 

 3.  สามารถแกไ้ขขอ้มูลยาเบ้ืองตน้ในฐานขอ้มูลคอมพิวเตอร์                     
ท่ีมีการเปล่ียนแปลงขอ้มูล เช่น บริษทัผูจ้  าหน่าย ราคา ประเภทยา                
สิทธิการเบิก เป็นตน้ 

1.00 

 4.  มีการวางระบบติดตาม ยา Life saving drugs ทั้งในคลงัยาและจุดจ่ายยา 
เพื่อมิใหข้าดคลงั 

1.00 

4 1.  ด าเนินการปรับปรุงฐานขอ้มูลมูลยาในระบบคอมพิวเตอร์                     
ของโรงพยาบาลใหส้อดคลอ้งกบัแนวทางของกรมบญัชีกลาง                     
หรือกระทรวงสาธารณสุข เช่น การปรับปรุงรหสั TMT ใหเ้ป็นปัจจุบนั
เพื่อให ้รพ. สามารถเบิกจ่ายค่ารักษาพยาบาลของขา้ราชการ หรือสิทธิ        
อ่ืน ๆ ไดถู้กตอ้ง ทนัเวลา 

1.00 

 2.  สามารถตรวจสอบยาท่ีมีปริมาณคงคลงัต ่ากวา่ Minimum stock                   
และด าเนินการติดตาม-แกไ้ข เพื่อมิใหย้าขาดคลงั 

1.00 

 3.  จดัพิมพร์ายงานต่าง ๆ จากระบบคอมพวิเตอร์ น ามาวิเคราะห์                  
เพื่อใชใ้นการบริหารคลงัเวชภณัฑ ์เช่น รายงานยาท่ีไม่มีการเคล่ือนไหว 
รายงานยา Over stock , รายงานยาท่ีมีมูลค่าการเบิก 100 อนัดบั 

1.00 

 4.  ตรวจสอบ KPI ของงานคลงั ฯ ท่ีไม่ผา่นเกณฑ ์และหาแนวทางแกไ้ข
ร่วมกบัเจา้หนา้ท่ี โดยการจดัประชุม หรือท า RCA 

1.00 

 5.  มีการวิเคราะห์จุดอ่อนในงานคลงัท่ียงัตอ้งปรับปรุงแกไ้ข                      
และมีการวางแผนงานแกไ้ข (Action plan) 

1.00 

5 1.  ถ่ายทอด/ สอนเป็นแหล่งศึกษาดูงานในดา้นการบริหารเวชภณัฑ์
ใหก้บัหน่วยงานบุคลากรทางสาธารณสุข ทั้งในประเทศและระดบันานาชาติ 

1.00 
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ตารางท่ี 20  (ต่อ) 
 

Level Performance element IOC 
 2.  พฒันาระบบงานบริหารเวชภณัฑ ์ทั้งการเบิก-จ่ายเวชภณัฑ ์และระบบ

รายงานสถิติต่าง ๆ เพื่อลดความคลาดเคล่ือนและป้องกนัการทุจริต            
หรือความเส่ียงต่าง ๆ ทั้งในรูปแบบ CQI หรืองานวิจยั 

1.00 

 3.  รายงานมูลค่าการใชย้าของโรงพยาบาลใหก้บัศูนยพ์ฒันาขอ้มูลข่าวสาร 
ดา้นยา เพื่อน าไปวิเคราะห์ภาพรวมการใชย้าในระดบัประเทศ และน าผล
การวิเคราะห์ท่ีเก่ียวขอ้งก าหนดแผนงานเสนอต่อผูบ้ริหาร 

1.00 

 4.  มีการวิเคราะห์ขอ้มูลดา้นมูลค่าการใช ้เพื่อน าเสนอคณะกรรมการ
เภสชักรรมและการบ าบดั 

1.00 

 5.  ก าหนดยทุธศาสตร์ในการบริหารเวชภณัฑร่์วมกบัคณะกรรมการ
เภสชักรรมและการบ าบดั 

1.00 

 รวมทั้งหมด 21 ขอ้ค าถาม 0.75-1.00 
 
ตารางท่ี 21  ค่าดชันีความสอดคลอ้งของผูท้รงคุณวฒิุ/ ผูเ้ช่ียวชาญในการตรวจสอบแบบประเมิน

สมรรถนะเภสชักร โรงพยาบาลชลบุรี สมรรถนะท่ี 11 ทกัษะการคดัเลือกจดัซ้ือจดัหา 
(n = 4) 

 
Level Performance element IOC 

1 1.  อธิบายหลกัการท่ีส าคญัในกระบวนการคดัเลือกและจดัหายา                 
ท่ีมีคุณภาพตามหลกัเกณฑ ์

1.00 

 2.  ระบุขั้นตอนการจดัซ้ือจดัหายาตามระเบียบและแนวทางปฏิบติั             
ท่ีเก่ียวขอ้ง 

1.00 

2 1.  สามารถจดัท าแผนจดัซ้ือยาโดยประมวลผลขอ้มูลอตัราการใชย้า 1.00 
 2.  สามารถจดัท าคุณลกัษณะเฉพาะของยาตามมาตรฐานขอ้ก าหนด             

ในเภสัชต ารับ 
1.00 

 3.  ควบคุมหรือปฏิบติังานบริหารการคดัเลือกจดัหายา เพือ่ใหง้านด าเนิน
ไปตามแผนและเป็นไปตามระเบียบส านกันายกรัฐมนตรีวา่ดว้ยการพสัดุ 

1.00 
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ตารางท่ี 21  (ต่อ) 
 

Level Performance element IOC 
 4.  ประสานงานแกไ้ขปัญหาท่ีพบจากการสัง่ซ้ือและแกไ้ขปัญหา                

ยาขาดสตอ็ก เพื่อใหมี้ยาบริการแก่ผูรั้บบริการ ไม่เกิดปัญหายาขาดจ่าย       
ใหผู้รั้บบริการ 

1.00 

 5.  ควบคุมการจดัซ้ือการจดัท ารายงานและจดัซ้ือยาเสพติดใหโ้ทษ             
วตัถุออกฤทธ์ิต่อจิตประสาทใหเ้ป็นไปตามระเบียบท่ีเก่ียวขอ้ง 

1.00 

3 1.  สามารถจดัท าหรือปรับแผนจดัซ้ือยาใหเ้หมาะสม โดยใชข้อ้มูล              
ทางระบาดวิทยาและคาดการณ์แนวโนม้ความตอ้งการใชย้าตามสถานการณ์ 

1.00 

 2.  สามารถเสนอแนะประเดน็ส าคญัในการจดัท าเกณฑก์ารคดัเลือก
ผลิตภณัฑย์า โดยค านึงถึงคุณภาพความปลอดภยัในการใชย้า การป้องกนั
ความคลาดเคล่ือนจากการใชย้า (Medication error) และมีความสอดคลอ้ง 
กบัแผนการรักษา 

1.00 

 3.  รวบรวมศึกษาขอ้มูลยาท่ีไม่ไดร้ะบุขอ้ก าหนดมาตรฐานการตรวจ
วิเคราะห์ในเภสัชต ารับ เพื่อก าหนดคุณภาพยาและจดัท าคุณลกัษณะเฉพาะ
ของยา (Specification) 

1.00 

 4.  สามารถสืบคน้เขา้ถึงแหล่งขอ้มูลเปรียบเทียบขอ้มูลยาของบริษทัผูข้าย 
เพื่อการคดัเลือกยาเจรจาต่อรองราคาใหไ้ดย้าคุณภาพดี ราคาเหมาะสม 

1.00 

 5.  สามารถตรวจสอบดูแลการจดัซ้ือยาวิธีต่าง ๆ เช่น การตกลงราคา         
การสอบราคา ประกวดราคาวิธีพิเศษ วิธีกรณีพิเศษใหเ้ป็นไปตามระเบียบ
ส านกันายกรัฐมนตรีวา่ดว้ยการพสัดุ 

1.00 

 6.  สามารถแกไ้ขปัญหายาขาดสตอ็กท่ีมีสาเหตุซบัซอ้น เพื่อใหมี้ยา
บริการแก่ผูรั้บบริการ ไม่เกิดผลกระทบต่อผูรั้บบริการ 

1.00 

 7.  วิเคราะห์ความเส่ียงท่ีเก่ียวขอ้งกบัคุณภาพของผลิตภณัฑย์า                    
รวมทั้งเผยแพร่ขอ้มูลยาเพื่อสนบัสนุนกระบวนการกระจายยาท่ีเหมาะสม 

1.00 

 8.  สามารถวิเคราะห์ความเส่ียง/ ผลกระทบท่ีอาจจะเกิดข้ึนในระบบงาน
คดัเลือกและจดัหายา และก าหนดมาตรการในการป้องกนัแกไ้ขในระดบั
โรงพยาบาล 

1.00 
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ตารางท่ี 21  (ต่อ) 
 

Level Performance element IOC 
4 1.  สามารถจดัท าหรือปรับแผนจดัซ้ือยาใหเ้หมาะสมสอดคลอ้ง                           

กบังบประมาณและแนวโนม้สถานการณ์การบริหารจดัการการเงิน               
การพสัดุขององคก์ร 

0.75 

 2.  ประยกุตใ์ชค้วามรู้ทางดา้น Pharmacotherapy และ 
Pharmacoepidemiology ก าหนดวิธีการการจดัซ้ือจดัหายาท่ีมีค่าใชจ่้ายสูง 
ใชรั้กษาผูป่้วยเฉพาะรายหรือผูป่้วยกลุ่มเป้าหมายในโครงการต่าง ๆ            
ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ เช่น การจดัซ้ือยาเคมีบ าบดัยาตา้นไวรัสเอดส์         
เป็นตน้ 

1.00 

 3.  สามารถใหค้  าแนะน าตอบปัญหาช้ีแจงเก่ียวกบัการจดัท าคุณลกัษณะ
เฉพาะของยา และการจดัซ้ือยาท่ีมีความยุง่ยากในการด าเนินการตาม
เป็นไปตามระเบียบส านกันายกรัฐมนตรีวา่ดว้ยการพสัดุ 

1.00 

 4.  สามารถพฒันาระบบการคดัเลือกและจดัหายาท่ีมีประสิทธิภาพ              
พฒันาระบบควบคุมภายในท่ีมีความโปร่งใส ตรวจสอบได ้                        
และเป็นแบบอยา่งใหก้บัโรงพยาบาลอ่ืนได ้

1.00 

 5.  ประเมินความเส่ียง/ ผลกระทบท่ีอาจเกิดข้ึนในการจดัซ้ือระดบัเครือข่าย 
หรือระดบัจงัหวดั และก าหนดมาตรการในการป้องกนัแกไ้ข เช่น               
การจดัซ้ือจดัหายาก าพร้า เป็นตน้ 

1.00 

 6.  เป็นคณะกรรมการวิทยากรหรือท่ีปรึกษาร่วมก าหนดนโยบาย               
วางระบบดา้นงานบริหารเวชภณัฑ ์ไดแ้ก่ การจดัซ้ือยาและการบริหาร
คลงัเวชภณัฑใ์นโรงพยาบาล และเครือข่ายบริการสุขภาพท่ีรับผดิชอบ 

1.00 

5 1.  ร่วมก าหนดนโยบายระบบการจดัซ้ือ/ งานบริหารเวชภณัฑใ์นระดบัเขต 
หรือระดบัประเทศ ประเมินความเส่ียง/ ผลกระทบและก าหนดมาตรการ
ในการป้องกนัและแกไ้ขปัญหาในระดบัเขตหรือระดบัประเทศ 

1.00 

 2.  ก าหนดยทุธศาสตร์นโยบายและแนวทางปฏิบติัในการจดัซ้ือยา/                
งานบริหารเวชภณัฑ ์เพื่อแกไ้ขความเส่ียง/ ผลกระทบปัญหา                        
ของระบบงานบริหารเวชภณัฑร่์วมกบัองคก์รวิชาชีพ 

1.00 

 รวมทั้งหมด 23 ขอ้ค าถาม 0.75-1.00 
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จากตารางท่ี 11 ถึงตารางท่ี 21 ผลการหาความตรงตามเน้ือหาโดยผูเ้ช่ียวชาญ/ ผูท้รงคุณวฒิุ 
จากสมรรถนะตามบทบาทหนา้ท่ีของเภสัชกรโรงพยาบาลชลบุรี 11 สมรรถนะ ขอ้ค าถามทั้งหมด 
267 ขอ้ พบวา่ มีค่า IOC อยูร่ะหวา่ง 0.25-1.00 

เม่ือพิจารณาสมรรถนะในงานท่ีใชร่้วมกนัหลายหน่วยงาน พบวา่ 
สมรรถนะท่ี 1 ทกัษะการใชภ้าษาองักฤษ มีค่า IOC อยูร่ะหวา่ง 0.25-1.00 ขอ้ค าถาม         

ท่ีมีค่า IOC นอ้ยกวา่ 0.5 ไดแ้ก่ สามารถใหก้ารตอ้นรับ และอธิบายขั้นตอนการปฏิบติังาน                  
หรือน าเสนอผลงานแก่คณะดูงานชาวต่างชาติได ้ค่า IOC เท่ากบั 0.25 (ตารางท่ี 11) 

สมรรถนะท่ี 2 ทกัษะการใชค้อมพิวเตอร์, สมรรถนะท่ี 3 ทกัษะการบริหารจดัการ             
ความเส่ียง, สมรรถนะท่ี 4 การสร้างสัมพนัธภาพและการส่ือสาร, สมรรถนะท่ี 5 การถ่ายทอดความรู้
และเทคโนโลยทีางเภสัชกรรม และสมรรถนะท่ี 6 การแกปั้ญหาและการตดัสินใจ มีค่า IOC ≥ 0.5  
โดยค่า IOC อยูร่ะหวา่ง 0.50-1.00 

เม่ือพิจารณาสมรรถนะในงานท่ีใชเ้ฉพาะหน่วยงาน พบวา่ 
สมรรถนะท่ี 7 ทกัษะบริการเภสชักรรม, สมรรถนะท่ี 9 ทกัษะเภสชักรรมการผลิต,          

สมรรถนะท่ี 10 ทกัษะบริหารจดัการเวชภณัฑ ์และสมรรถนะท่ี 11  ทกัษะการคดัเลือกจดัซ้ือจดัหายา 
มีค่า IOC ≥ 0.5 โดยค่า IOC อยูร่ะหวา่ง 0.50-1.00 

สมรรถนะท่ี 8 ทกัษะบริบาลเภสชักรรม มีค่า IOC อยูร่ะหวา่ง 0.25-1.00 พบวา่ ขอ้ค าถาม
ท่ีมีค่า IOC นอ้ยกวา่ 0.5 ไดแ้ก่ ไดรั้บการฝึกทกัษะ/ อบรมทบทวนความรู้เก่ียวกบัการบริบาล             
เภสชักรรมดา้นต่าง ๆ อยา่งต่อเน่ืองอยา่งนอ้ย 1 คร้ังต่อปี ค่า IOC เท่ากบั 0.25 (ตารางท่ี 18) 

จากผลการตรวจสอบแบบประเมินสมรรถนะโดยผูเ้ช่ียวชาญ/ ผูท้รงคุณวฒิุ ทั้ง 4 ท่าน 
ผูว้ิจยัไดท้  าการปรับปรุงและพิจารณาตดัขอ้ค าถามท่ีมีค่า IOC นอ้ยกวา่ 0.5 พบวา่ คงเหลือ                
11 สมรรถนะ 265 ขอ้ค าถาม ผูว้ิจยัไดท้  าการปรับปรุง แกไ้ข เน้ือหาขอ้ค าถามแบบประเมิน               
ตามค าแนะน าของผูเ้ช่ียวชาญ ผลดงัตารางท่ี 22 
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ตารางท่ี 22  ผลการปรับปรุง แกไ้ข เน้ือหาขอ้ค าถามแบบประเมินสมรรถนะเภสัชกร โรงพยาบาลชลบุรี 
 

Level Performance element (ของเดมิ) Performance element (ที่มกีารแก้ไข) 

 สมรรถนะท่ี 1  ทกัษะการใชภ้าษาองักฤษ สมรรถนะท่ี 1  ทกัษะการใชภ้าษาองักฤษ 
1 ขอ้ 2 แปลความหมายศพัทเ์ทคนิคทางเภสัชกรรม/ ศพัทท์างการแพทยพ้ื์นฐาน        

ท่ีเป็นภาษาองักฤษได ้
ขอ้ 2 แปลความหมายค าศพัทเ์ทคนิคทางเภสัชกรรม/ ค  าศพัทเ์ทคนิคทางการแพทย ์ 
ขั้นพ้ืนฐานท่ีเป็นภาษาองักฤษได ้

4 ขอ้ 2 สามารถแปลความหมายและน าเสนอบทความวิชาการ/ งานวิจยั/                     
Case report ท่ีตีพิมพใ์หก้บัผูร่้วมงานเขา้ใจได ้

ขอ้ 2 สามารถแปลความหมายและอธิบายเน้ือหาบทความวิชาการ/ งานวิจยั/                        
Case report ท่ีตีพิมพเ์ป็นภาษาองักฤษใหผู้อ่ื้นเขา้ใจได ้

  รวม 2 ขอ้ค าถาม 
 สมรรถนะท่ี 2  ทกัษะการใชค้อมพิวเตอร์ สมรรถนะท่ี 2  ทกัษะการใชค้อมพิวเตอร์ 
1 ขอ้ 1 สามารถใชค้อมพิวเตอร์ในโปรแกรมส าเร็จรูปพ้ืนฐาน 

เขียนบทความโดยใช ้Microsoft word ได ้ใช ้Microsoft excel ในการค านวณ
สูตรพ้ืนฐานได ้ใช ้Microsoft power point ในการน าเสนองานได ้

ขอ้ 1 สามารถใชง้านโปรแกรมส าเร็จรูปในคอมพิวเตอร์ขั้นพ้ืนฐาน ดงัน้ี 
พิมพเ์อกสารโดยใช ้Microsoft word 
ใช ้Microsoft excel ในการค านวณได ้
และ Microsoft power point ในการน าเสนอผลงานได ้

 ขอ้ 2 เรียนรู้การใชโ้ปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าหรับงานเภสัชกรรมในโรงพยาบาล
ชลบุรี (งานบริการ งานสืบคน้ขอ้มูล งานบริหารคลงัเวชภณัฑ ์และงานผลิต) 

ขอ้ 2 เขา้ใจระบบการท างานขั้นพ้ืนฐานของโปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าหรับงานเภสัช
กรรมในโรงพยาบาลชลบุรี 
(งานบริการ งานสืบคน้ขอ้มูล งานบริหารคลงัเวชภณัฑ ์และงานผลิต) 

2 ขอ้ 2 สามารถใชโ้ปรแกรมคอมพิวเตอร์ของโรงพยาบาลชลบุรีในการดูสถิติ           
และรวบรวมขอ้มูลท่ีไดรั้บมอบหมายได ้มูลค่าการใชย้าในช่วงเวลาต่าง ๆ 
รายการยาท่ีมีการจ่ายสูงในหน่วยงานในช่วงเวลาต่าง ๆ 

ขอ้ 2 สามารถใชโ้ปรแกรมคอมพิวเตอร์ของโรงพยาบาลชลบุรี ในการดูสถิติ                  
และรวบรวมขอ้มูลต่าง ๆ เก่ียวกบัระบบยา เช่น มูลค่าการใชย้ามูลค่าสูง                        
ในแต่ละช่วงเวลา, รายการยาท่ีมีการจ่ายสูงในหน่วยงานในช่วงเวลาท่ีก าหนด 
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ตารางท่ี 22  (ต่อ) 
 

Level Performance element (ของเดมิ) Performance element (ที่มกีารแก้ไข) 
3 ขอ้ 3 สามารถรวบรวม/ สืบคน้ขอ้มูลวิชาการ/ งานวิจยั/ Case report                       

ทางเภสัชกรรม โดยใชอิ้นเตอร์เน็ตได ้
ขอ้ 3 สามารถรวบรวม/ สืบคน้ขอ้มูลวิชาการ/ งานวิจยั/ Case report ทางเภสัชกรรม    
โดยส่ือทางอิเลก็ทรอนิกส์ได ้

4 ขอ้ 1 สามารถร่วมพฒันาโปรแกรมคอมพิวเตอร์มาใชใ้นงานเภสัชกรรมได ้             
การเกบ็รวบรวมขอ้มูลสถิติ 

ขอ้ 1 สามารถร่วมออกแบบและพฒันาโปรแกรมคอมพิวเตอร์ เพ่ือมาใชใ้นงานเภสัช
กรรมได ้เช่น การออกแบบโปรแกรมการเกบ็รวบรวมขอ้มูลทางสถิติเพ่ือใชใ้นการ
วิเคราะห์ผลเชิงคุณภาพ 

  รวม 5 ขอ้ค าถาม 
 สมรรถนะท่ี 3  ทกัษะการบริหารจดัการความเส่ียง สมรรถนะท่ี 3  ทกัษะการบริหารจดัการความเส่ียง 

1 ขอ้ 2 อธิบายและแจกแจงถึงความแตกต่างของระยะเวลาในการรายงาน                          
ความเส่ียงทางคลินิกแต่ละระดบัได ้

ขอ้ 2 อธิบายความแตกต่างของระยะเวลาในการรายงานความเส่ียงทางคลินิก แต่ละระดบั
ความรุนแรงได ้

2 ขอ้ 2 ประเมินและลงขอ้มูลความเส่ียงท่ีพบ โดยใชโ้ปรแกรมคอมพิวเตอร์                     
ของโรงพยาบาลไดอ้ยา่งถูกตอ้งและทนัเวลา (ระดบั E ข้ึนไป รายงานภายใน               
24 ชัว่โมง ระดบั I รายงานภายใน 1 ชัว่โมง) 

ขอ้ 2 ประเมินและลงขอ้มูลความเส่ียงท่ีพบ โดยใชโ้ปรแกรมคอมพิวเตอร์ของโรงพยาบาล
ไดอ้ยา่งถูกตอ้งและทนัเวลา (เหตุการณ์ผดิปกติระดบั E-I ถือเป็นเหตุการณ์ร้ายแรง โดย
ระดบั E-F รายงานภายใน 24 ชัว่โมง ระดบั I รายงานภายใน 1 ชัว่โมง) 

5 ขอ้ 3 สามารถตรวจสอบ ติดตามผล การป้องกนัความเส่ียงเก่ียวกบัระบบยาท่ี
ไดท้  ามาตรการป้องกนัระดบัโรงพยาบาลแลว้ได ้ไดแ้ก่ ร่วมทีมลงตรวจสอบ                
การปฏิบติังานของบุคลากรทางการแพทยใ์นหอผูป่้วยตามมาตรฐานหรือ
นโยบาย (Audit ward) 

ขอ้ 3 สามารถตรวจสอบ ติดตามผล การป้องกนัความเส่ียงเก่ียวกบัระบบยาท่ีไดท้  า
มาตรการป้องกนัระดบัโรงพยาบาลแลว้ได ้ไดแ้ก่ ร่วมทีมลงตรวจสอบ การปฏิบติังาน
ของบุคลากรทางการแพทยใ์นหอผูป่้วยตามมาตรฐานหรือนโยบาย 

  รวม 3 ขอ้ค าถาม 
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ตารางท่ี 22  (ต่อ) 
 

Level Performance element (ของเดมิ) Performance element (ที่มกีารแก้ไข) 

 สมรรถนะท่ี 4  การสร้างสัมพนัธภาพและการส่ือสาร สมรรถนะท่ี 4  การสร้างสัมพนัธภาพและการส่ือสาร 
1 ขอ้ 3 สอนงานในหนา้ท่ีรับผดิชอบใหแ้ก่บุคลากรใหม่ โดยใชค้  าอธิบาย                        

ใหค้  าแนะน าไดถู้กตอ้ง 
ขอ้ 3 แนะน าบทบาทหนา้ท่ีท่ีรับผดิชอบ และขอ้ปฏิบติัในการท างานใหแ้ก่บุคคลากร
ใหม่ไดถู้กตอ้ง 

 ขอ้ 5 ใหค้วามร่วมมือในการเขา้ร่วมกิจกรรมต่าง ๆ ของหน่วยงาน ขอ้ 5 ใหค้วามร่วมมือในการเขา้ร่วมกิจกรรมต่าง ๆ ของหน่วยงาน เช่น กิจกรรม                  
งานปีใหม่ กิจกรรมกีฬาสี เป็นตน้ 

 ขอ้ 6 จ่ายยาและใหค้  าแนะน าดา้นยาหรือใหค้  าปรึกษาอยา่งสุภาพกบัผูม้ารับบริการ 
โดยค านึงถึงหลกัทางศาสนาวฒันธรรม ความเป็นอยู ่ความรู้                                    
และปัจจยัพ้ืนฐานต่าง ๆ 

ขอ้ 6 จ่ายยา และใหค้  าแนะน าดา้นยา โดยค านึงถึงหลกัทางศาสนา วฒันธรรม                  
ความเป็นอยู ่ความรู้ และปัจจยัพ้ืนฐานต่าง ๆ 

2 ขอ้ 5 รับฟังความคิดเห็นของเพ่ือนร่วมงานระดบัต่าง ๆ และผูบ้งัคบับญัชาได ้            
เพื่อน าไปใชไ้ด ้

ขอ้ 5 รับฟังความคิดเห็น และขอ้เสนอแนะของเพ่ือนร่วมงาน/ ผูบ้งัคบับญัชา 

3 ขอ้ 4 รู้ขั้นตอน วธีิการการดูแลเกบ็ความลบัขอ้มูลทางเภสัชกรรมท่ีเก่ียวขอ้ง            
กบัผูป่้วย เช่น การรายงานอุบติัการณ์โดยใชร้หสัแทนช่ือ เป็นตน้ 

ขอ้ 4 อธิบายขั้นตอน วธีิการการดูแลเกบ็ความลบัขอ้มูลทางเภสัชกรรม                               
ท่ีเก่ียวขอ้งกบัผูป่้วยได ้เช่น การรายงานอุบติัการณ์โดยใชร้หสัแทนช่ือ เป็นตน้ 

  รวม 5 ขอ้ค าถาม 
 สมรรถนะท่ี 5  การถ่ายทอดความรู้และเทคโนโลยทีางเภสัชกรรม สมรรถนะท่ี 5  การถ่ายทอดความรู้และเทคโนโลยทีางเภสัชกรรม 

3 ขอ้ 5 เขียนบทความทางวชิาการดา้นเภสัชกรรม บนัทึกแจง้เวยีน เพ่ือเผยแพร่           
ในโรงพยาบาลทางส่ือต่าง ๆ ได ้เช่น Pharmacy drug trip บทความวิชาการ              
แจง้เวยีนภายในหน่วยงาน เป็นตน้ 

ขอ้ 5 เขียนบทความทางวชิาการดา้นเภสัชกรรม และบนัทึกแจง้เวยีน เพ่ือเผยแพร่           
ในโรงพยาบาลทางส่ือต่าง ๆ ได ้เช่น Pharmacy drug trip, บทความวิชาการแจง้เวียน
ภายในหน่วยงาน เป็นตน้ 
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ตารางท่ี 22  (ต่อ) 
 

Level Performance element (ของเดมิ) Performance element (ที่มกีารแก้ไข) 
4 ขอ้ 1 สามารถควบคุมดูแลใหเ้จา้หนา้ท่ีภายในหน่วยงานปฏิบติัตามค าสั่ง/ 

แนวทางปฏิบติัท่ีไดรั้บการสอน/ ถ่ายทอดความรู้มาได ้โดยมีการประเมิน              
ผา่นแบบทดสอบหรือทดสอบจากการทดลองใหป้ฏิบติั 

ขอ้ 1 สามารถควบคุม ก ากบั ดูแล และประเมินผลการปฏิบติัของเจา้หนา้ท่ีภายใน
หน่วยงานตามท่ีไดรั้บมอบหมายได ้

 ขอ้ 3 สามารถน าเสนอผลงานวิชาการดา้นเภสัชกรรมเป็นรูปแบบ Oral 
presentation หรือในรูปแบบ Poster presentation 

ขอ้ 3 สามารถน าเสนอผลงานวิชาการดา้นเภสัชกรรมในรูปแบบ Poster/ Oral 
presentation 

5 ขอ้ 2 สามารถถ่ายทอดความรู้ทางเภสัชกรรมใหแ้ก่ผูม้าเยีย่มชมศึกษาดูงาน             
ภายในโรงพยาบาลได ้

ขอ้ 2 สามารถน าเสนอผลงานทางดา้นเภสัชกรรมใหแ้ก่ผูม้าเยีย่มชมศึกษาดูงานภายใน
โรงพยาบาลได ้

  รวม 4 ขอ้ค าถาม 
 สมรรถนะท่ี 6  การแกปั้ญหาและการตดัสินใจ สมรรถนะท่ี 6  การแกปั้ญหาและการตดัสินใจ 

3 ขอ้ 1 สามารถคาดการณ์ปัญหาหนา้งานและหาแนวทางในการป้องกนั แกไ้ข
ปัญหา โดยการวิเคราะห์สาเหตุ ก าหนดทางเลือกและตดัสินใจไดเ้ป็นอยา่งดี             
โดยช้ีแจงถึงผลลพัธ์ท่ีจะเกิดข้ึนต่อการเลือกตดัสินใจนั้น ๆ ได ้

ขอ้ 1 สามารถคาดการณ์ปัญหาเฉพาะหนา้จากการปฏิบติังาน และวางแนวทาง           
ในการป้องกนั แกไ้ขปัญหา โดยการวเิคราะห์สาเหตุ ก าหนดทางเลือกและตดัสินใจได้
เป็นอยา่งดี โดยช้ีแจงถึงผลลพัธ์ท่ีจะเกิดข้ึนต่อการเลือกตดัสินใจ 

 ขอ้ 2 สามารถจดัประชุมกลุ่มยอ่ย เพ่ือร่วมกนัหาทางแกข้องปัญหาได ้ ขอ้ 2 สามารถเป็นผูอ้  านวยการ หรือเป็นผูน้ าในการประชุมกลุ่มยอ่ย เพ่ือร่วมกนัหาทาง
แกใ้นการแกปั้ญหา และวางแนวทางการป้องกนัได ้

5 ขอ้ 2 สามารถก าหนดกลยทุธ์และแนวทางเลือกในการเผชิญหนา้กบัปัญหา              
ท่ีเกิดข้ึน สามารถคาดคะเนแนวโนม้ของปัญหาระดบัองคก์รได ้

ขอ้ 2 สามารถก าหนดกลยทุธ์ และเสนอทางเลือกในการเผชิญหนา้กบัปัญหาท่ีเกิดข้ึน 
สามารถคาดคะเนแนวโนม้ของปัญหาระดบัองคก์รได ้

  รวม 3 ขอ้ค าถาม 
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ตารางท่ี 22  (ต่อ) 
 

Level Performance element (ของเดมิ) Performance element (ที่มกีารแก้ไข) 

 สมรรถนะที ่7  ทกัษะการบริการทางเภสัชกรรม สมรรถนะที ่7  ทกัษะการบริการทางเภสัชกรรม 
1 ขอ้ 3 แจกแจงรายละเอียดขอ้มูลค าสั่งใชย้าจากใบสั่งยา 

(ช่ือ-สกลุอาย ุเพศ HN รายการยา วธีิใช ้จ านวน แพทยผ์ูส้ั่ง) 
ขอ้ 3 อธิบายรายละเอียดของขอ้มูลค าสั่งใชย้าในใบสั่งยาได ้
(ช่ือ-สกลุอาย ุเพศ HN รายการยา วธีิใช ้จ านวน แพทยผ์ูส้ั่ง) 

 ขอ้ 7 ใชโ้ปรแกรมคอมพิวเตอร์ของระบบงานบริการจ่ายยาไดเ้ขา้ระบบ,                    
คน้หารายการยา วธีิใช ้จ านวน ค าแนะน าเพ่ิมเติม พิมพฉ์ลากและตดัสตอ็กยา          
ในระบบคอมพิวเตอร์ 

ขอ้ 7 ใชโ้ปรแกรมคอมพิวเตอร์ของระบบงานบริการจ่ายยาในขั้นตอนดงัน้ีได ้
เขา้ระบบใชง้านงานบริการจ่ายยา, คน้หารายการยา วธีิใชย้า จ านวนยาท่ีมีการจ่ายให้
ผูป่้วย, พิมพค์  าแนะน าเพ่ิมเติมบนฉลากยา และตดัจ่ายยาออกจากคลงัยาโดยใชร้ะบบ
คอมพิวเตอร์ 

 ขอ้ 8 อธิบายการเตือนความเส่ียงดา้นยาในระบบไดแ้ก่ ประวติัแพย้า, Drug 
interaction, ยาปฏิชีวนะซ ้ าซอ้น, จ านวนยาคงเหลือ, ขอ้บ่งใชต้าม criteria DUE 

ขอ้ 8 อธิบายระบบเตือนความเส่ียงดา้นยาจากโปรแกรมคอมพิวเตอร์ดงัน้ีได ้
ประวติัการแพย้า, Drug interaction, การสั่งใชย้าปฏิชีวนะซ ้ าซอ้น, จ านวนยาคงเหลือ
ของผูป่้วย 

 ขอ้ 10 สืบคน้รายการยาท่ีตอ้งมีการเกบ็รักษาเฉพาะใหอ้ยูใ่นสภาวะท่ีเหมาะสม
ไดแ้ก่ ยากนัแสงยาเกบ็ในตูเ้ยน็ (2-8 องศา) 

ขอ้ 10 สามารถสืบคน้รายการยาท่ีตอ้งมีการควบคุมการเกบ็รักษาโดยเฉพาะได ้          
เช่น รายการยาท่ีตอ้งเกบ็ภายใตส้ภาวะป้องกนัแสง รายการยาท่ีตอ้งเกบ็ในสภาวะ
ควบคุมอุณหภูมิ 2-8 องศา 

 ขอ้ 12 อธิบายหลกัการของการเกบ็ยาในหน่วยส ารองยา ไดแ้ก่ ปริมาณการส ารองยา 
ใหเ้หมาะสม First expire-first out 

ขอ้ 12 อธิบายมาตรฐานของการเกบ็ยาในหน่วยส ารองยาได ้เช่น อุณหภูมิ ความช้ืน
สัมพทัธ์ ปริมาณการส ารอง 
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ตารางท่ี 22  (ต่อ) 
 

Level Performance element (ของเดมิ) Performance element (ที่มกีารแก้ไข) 
2 ขอ้ 2 คดักรองปัญหาดา้นยาของผูป่้วย (Drug related problem) จากค าสั่งใชย้า           

ใหเ้หมาะสมกบัสภาวะของผูป่้วย ดงัน้ี 
ชนิดของยาตามขอ้บ่งใช ้ขนาดยา (Dose) และความถ่ี (Frequency) 
ช่องทางบริหารยา (Route) ความเขา้กนัไดข้องยากบัสารน ้า 
การสั่งยาซ ้ าซอ้น ประวติัการแพย้า Drug-drug interaction 
ขอ้หา้มใชย้า 

ขอ้ 2 คดักรองปัญหาดา้นยาของผูป่้วย (Drug related problem) จากค าสั่งใชย้า              
ใหเ้หมาะสมกบัสภาวะของผูป่้วย ดงัน้ี 
ชนิดของยาตามขอ้บ่งใช,้ ขนาดยา (Dose), ความถ่ี (Frequency) ในการใชย้า 
ช่องทางบริหารยา (Route), ความเขา้กนัไดข้องยากบัสารน ้า, การสั่งยาซ ้ าซอ้น ,
ประวติัการแพย้า, Drug interaction (DI), ขอ้ควรระวงัในการใชย้า และขอ้หา้มใชข้อง
ยาชนิดต่าง ๆ 

 ขอ้ 4 ใหค้  าแนะน าการใชย้าท่ีตอ้งใชเ้ทคนิคพิเศษไดถู้กตอ้ง เช่น ยาพน่ยาฉีด
อินซูลิน ยาท่ีหา้มหกับดเค้ียว 

ขอ้ 4 ใหค้  าแนะน าในการใชย้าท่ีตอ้งใชเ้ทคนิคพิเศษไดถู้กตอ้ง เช่น ยาสูดพน่          
ทางปาก, ยาพน่ทางจมูก, ยาควบคุมระดบัน ้าตาลในเลือดชนิดฉีด 

 ขอ้ 3 อธิบายระบบท่ีเก่ียวขอ้งกบัการลดความเส่ียงดา้นยาในงานบริการจ่ายยา 
เช่น HAD LASA Medication reconciliation 

ขอ้ 3 อธิบายระบบท่ีเก่ียวขอ้งกบัการลดความเส่ียงดา้นยาในงานบริการจ่ายยา เช่น 
ระบบการจ่ายจ่าย High alert drug (HAD), ระบบการจ่ายยา Look alike sound alike 
(LASA), ระบบ Medication reconciliation 

 ขอ้ 9 อธิบายวธีิการเบิกจ่ายยาจากคลงัเวชภณัฑไ์ด ้ไดแ้ก่ ค  านวณปริมาณ
คงเหลือ ความตอ้งการปริมาณส ารองยา คียเ์บิก-รับยา จากคลงัยายอ่ยในระบบ
คอมพิวเตอร์ ตรวจสอบเม่ือรับยา (ชนิด จ านวน วนัหมดอาย)ุ 

ขอ้ 9 อธิบายวธีิการเบิกจ่ายยาจากคลงัเวชภณัฑไ์ด ้ไดแ้ก่ ค  านวณปริมาณคงเหลือ, 
ความตอ้งการปริมาณส ารองยา, บนัทึกขอ้มูลเบิก-รับยา จากคลงัยายอ่ยในระบบ
คอมพิวเตอร์, ตรวจสอบความถูกตอ้งของชนิด จ านวน วนัหมดอายเุม่ือรับยา 

  รวม 9 ขอ้ค าถาม 
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ตารางท่ี 22  (ต่อ) 
 

Level Performance element (ของเดมิ) Performance element (ที่มกีารแก้ไข) 

 สมรรถนะท่ี 8  ทกัษะบริบาลเภสัชกรรม สมรรถนะท่ี 8  ทกัษะบริบาลเภสัชกรรม 
1 ขอ้ 1 อธิบายความส าคญั ประโยชน์ของการบริบาลเภสัชกรรมและกระบวนการ

ในระบบงานบริบาลเภสัชกรรมดา้นต่าง ๆ ไดแ้ก่ DIS, ADRM, TDM, Acute 
care, Ambulatory care, DUE 

ขอ้ 1 อธิบายความส าคญั ประโยชน์ของการบริบาลเภสัชกรรมและกระบวนการ           
ในระบบงานบริบาลเภสัชกรรมดา้นต่าง ๆ ไดแ้ก่ Drug information system (DIS), 
Adverse drug reaction monitoring (ADRM), Therapeutic drug monitoring (TDM), 
Acute care, Ambulatory care, Drug use evaluation (DUE) 

 ขอ้ 3 แจกแจงประเภทของ Drug-related problem (DRP) ท่ีเป็นท่ียอมรับ                      
ในปัจจุบนั ไดแ้ก่ ของ Stand et al. มี 8 ขอ้ดงัน้ี 
1.  Untreated indications            2.  Improper drug selection 
3.  Sub-therapeutic dosage         4.  Failure to receive medication 
5.  Over dosage                          6.  ADR 
7.  DI                                          8.  Medication use without indication 

ขอ้ 3 สามารถอธิบายประเภทของ Drug-related problem (DRP) ท่ีเป็นท่ียอมรับ           
ในปัจจุบนัได ้
(Untreated indications, Improper drug selection, Sub-therapeutic dosage, Failure to 
receive medication, Over dosage, ADR, DI, Medication use without indication) 

 ขอ้ 5 แจกแจงประเภทของค าถามเภสัชสนเทศ และ Tertiary resources ท่ีใช ้          
ในแต่ละประเภทค าถาม 

ขอ้ 5 สามารถอธิบายแหล่งอา้งอิง หรือ Tertiary resources ท่ีใชใ้นการตอบค าถามเภสัช
สนเทศในแต่ละประเภทค าถามได ้

 ขอ้ 6 แจกแจงประเภทของแหล่งขอ้มูล (Drug information resources) ไดแ้ก่ 
Primary, Secondary, Tertiary and alternatives resources และแจกแจง                   
การเลือกใชแ้หล่งขอ้มูลหลกัท่ีเหมาะสมกบัประเภทค าถาม 

ขอ้ 6 อธิบายประเภทของแหล่งขอ้มูล (Drug information resources) ไดแ้ก่ Primary, 
Secondary, Tertiary and alternatives resources และอธิบายวิธีการเลือกใชแ้หล่งขอ้มูลหลกั
ท่ีเหมาะสมกบัประเภทค าถามได ้
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ตารางท่ี 22  (ต่อ) 
 

Level Performance element (ของเดมิ) Performance element (ที่มกีารแก้ไข) 

 ขอ้ 7 แจกแจงและอธิบายการใชสู้ตรค านวณท่ีเก่ียวขอ้งทางเภสัชกรรม                  
ท่ีใชบ่้อยได ้ไดแ้ก่ สูตรค านวณการท างานของไต ตบั, การค านวณความเขม้ขน้, 
การค านวณหาสาระส าคญัตามหน่วยมาตราต่าง ๆ 

ขอ้ 7 อธิบายวธีิการใชสู้ตรค านวณท่ีเก่ียวขอ้งทางเภสัชกรรมท่ีใชบ่้อยดงัน้ีไดสู้ตร
ค านวณการท างานของไต ตบั, การค านวณความเขม้ขน้ของยา, การค านวณหา
สาระส าคญัตามหน่วยมาตราวดัต่าง ๆ 

 ขอ้ 8 แจกแจงรายการยาท่ีท าการตรวจวดัไดข้องโรงพยาบาล ขอ้ 8 บอกช่ือรายการยาในโรงพยาบาลท่ีมีการใหบ้ริการตรวจวดัระดบัยาในเลือดได ้

 ขอ้ 11 แจกแจงลกัษณะประเภทของ Adverse drug events (ADE), Adverse drug 
reactions (ADRs) ได ้

ขอ้ 11 อธิบายลกัษณะและจ าแนกประเภทของ Adverse drug events (ADE), Adverse 
drug reactions (ADRs) ได ้

 ขอ้ 15 สามารถใชเ้อกสาร/ เคร่ืองมือ/ โปรแกรมในระบบคอมพิวเตอร์ท่ีใช้
ประกอบในการบนัทึกขอ้มูลทางบริบาลเภสัชกรรม การใหค้  าแนะน าแก่ผูป่้วย 
และการเตือนในระบบความเส่ียงดา้นยาในดา้น Acute care, ADR, Warfarin, 
STEMI, STROKE, TDM 

ขอ้ 15 สามารถใชเ้อกสาร/ เคร่ืองมือ/ โปรแกรมในระบบคอมพิวเตอร์ท่ีใชป้ระกอบ           
ในการบนัทึกขอ้มูลทางบริบาลเภสัชกรรม การใหค้  าแนะน าแก่ผูป่้วย และการเตือน             
ในระบบความเส่ียงดา้นยา ในดา้น Acute care, ADR, TDM, ผูป่้วยท่ีมีประวติัการใชย้า 
Warfarin, ผูป่้วยกลา้มเน้ือหวัใจขาดเลือดชนิด ST elevation MI (STEMI), ผูป่้วยโรค
สมองขาดเลือด (STROKE) 

2 ขอ้ 7 อธิบายระบบการรายงาน ADR ในระบบ Internet เพ่ือส่งขอ้มูลให ้อย. 
ไดแ้ก่ การเขา้ถึง Website, การลงขอ้มูลใน Template ท่ีก าหนด 

ขอ้ 7 อธิบายระบบ และขั้นตอนการรายงาน ADR ผา่นส่ืออิเลก็ทรอนิกส์                   
ใหท้างองคก์ารอาหารและยาได ้

4 ขอ้ 2 ตอบค าถามเภสัชสนเทศในกรณีผูป่้วยวกิฤตหรือมีภาวะเร่งด่วนไดถู้กตอ้ง
ทนัเหตุการณ์จากเอกสารอา้งอิงท่ีน่าเช่ือถือ 

ขอ้ 2 ตอบค าถามเภสัชสนเทศในกรณีผูป่้วยวกิฤตหรือมีภาวะเร่งด่วนไดถู้กตอ้ง           
ทนัเหตุการณ์ โดยมีแหล่งอา้งอิงท่ีน่าเช่ือถือ การสอบถามจากแพทยผ์ูเ้ช่ียวชาญ               
ในสาขานั้น ๆ โดยตรง 

  รวม 10 ขอ้ค าถาม 
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ตารางท่ี 22  (ต่อ) 
 

Level Performance element (ของเดมิ) Performance element (ที่มกีารแก้ไข) 

 สมรรถนะท่ี 9  ทกัษะเภสัชกรรมการผลิต สมรรถนะท่ี 9  ทกัษะเภสัชกรรมการผลิต 
1 ขอ้ 5 เรียนรู้การผลิตยาโดยวธีิปราศจากเช้ือ (Aseptic technique) ไดแ้ก่ 

อธิบายระบบการจดัการและควบคุมสถานท่ีผลิตใหอ้ยูใ่นสภาวะปลอดเช้ือได ้
เทคนิคการท าความสะอาดเคร่ืองมือและสถานท่ีท่ีใชเ้ตรียมเทคนิคการสวมชุด
เตรียมเทคนิคการลา้งมือ 
เทคนิคการสวมถุงมือใหป้ราศจากเช้ือ 
เทคนิคการเตรียมยา (การหกั Amp ยา การเปิดขวดยา การตวง/ วดั การผสม                 
และการบรรจุ) 

ขอ้ 5 อธิบายขั้นตอนท่ีเก่ียวขอ้งกบัการผลิตยาโดยวธีิปราศจากเช้ือ (Aseptic technique) 
ดงัน้ีได ้
ระบบการจดัการและควบคุมสถานท่ีผลิตใหอ้ยูใ่นสภาวะปลอดเช้ือ 
เทคนิคการท าความสะอาดเคร่ืองมือ และสถานท่ีท่ีใชเ้ตรียม 
เทคนิคการสวมชุดเตรียม เทคนิคการลา้งมือ 
เทคนิคการสวมถุงมือใหป้ราศจากเช้ือ 
เทคนิคการเตรียมยา (การเตรียมยาออกจากภาชนะบรรจุ การชัง่/ ตวง/ วดั                   
การผสม และการบรรจุ) 

 ขอ้ 8 สามารถบ่งช้ีสารเคมีอนัตรายท่ีใชใ้นทางเภสัชกรรมยาเคมีบ าบดั                   
ท่ีเป็นอนัตรายได ้

ขอ้ 8 สามารถแจกแจงรายการยา และสารเคมีอนัตรายท่ีใชใ้นทางเภสัชกรรมได ้

 ขอ้ 10 ทราบวธีิการแกไ้ขเม่ือไดรั้บ/ สัมผสัสารเคมีท่ีเป็นอนัตรายท่ีใช ้                  
ในเภสัชกรรมการผลิตเขา้สู่ร่างกาย 
ยาเคมีบ าบดั (Cytotoxic drugs) 
ด่างความเขม้ขน้สูง 
กรดความเขม้ขน้สูง 
สารระเหยไดใ้นบรรยากาศ 

ขอ้ 10 อธิบายขั้นตอน และวธีิการแกไ้ขเม่ือไดรั้บ/ สัมผสัสารเคมีท่ีเป็นอนัตราย                 
ท่ีใชใ้นเภสัชกรรมการผลิตเขา้สู่ร่างกายดงัน้ีได ้
ยาเคมีบ าบดั (Cytotoxic drugs) 
ด่างความเขม้ขน้สูง 
กรดความเขม้ขน้สูง 
สารระเหยไดใ้นบรรยากาศ 
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ตารางท่ี 22  (ต่อ) 
 

Level Performance element (ของเดมิ) Performance element (ที่มกีารแก้ไข) 
2 ขอ้ 1 สามารถหาหรือตั้งสูตรต ารับยาท่ีไม่มีจ าหน่ายในทอ้งตลาด                          

แต่มีความจ าเป็นตอ้งใชใ้นโรงพยาบาลได ้ยาปราศจากเช้ือยาฉีดท่ีมีปริมาตรมาก 
(Large volume parenteral: LVP)/ ยาฉีดท่ีมีปริมาตรนอ้ย (Small volume 
parenteral: SVP) ยาเตรียมส าหรับผูป่้วยเฉพาะราย (ยาเตรียมพิเศษเฉพาะราย
ชนิดรับประทานส าหรับเดก็ การเตรียมยา/ สารอาหารส าหรับผูป่้วยทางหลอด
เลือดด า ยาตา ยาตา้นพิษ และยาท่ีไม่มีจ าหน่ายในทอ้งตลาด) 

ขอ้ 1 สามารถพฒันาคิดคน้สูตรต ารับยาท่ีไม่มีจ าหน่ายในทอ้งตลาด                                   
แต่มีความจ าเป็นตอ้งใชใ้นโรงพยาบาลดงัน้ีได ้
ยาปราศจากเช้ือยาฉีดท่ีมีปริมาตรมาก (Large volume parenteral: LVP) 
ยาฉีดท่ีมีปริมาตรนอ้ย (Small volume parenteral: SVP) 
ยาเตรียมส าหรับผูป่้วยเฉพาะราย (ยาเตรียมพิเศษเฉพาะรายชนิดรับประทานส าหรับเดก็ 
ยาตา้นพิษ) 

 ขอ้ 3 ทบทวนค าสั่งใชย้าหา Drug related problem ท่ีอาจเกิดจากการสั่งใช้
สารอาหารท่ีใหท้างหลอดเลือดด า (Total parenteral nutrition: TPN) ยาเคมี
บ าบดั (Cytotoxic drug)ยาฉีดผสมทางหลอดเลือดด า (Intravenous admixture: 
IV Admixture) 

ขอ้ 3 สามารถตรวจสอบค าสั่งใชย้า เพื่อคน้หา DRP ท่ีอาจเกิดจากการสั่งใชส้ารอาหาร
ท่ีใหท้างหลอดเลือดด า (Total parenteral nutrition: TPN), ยาเคมีบ าบดั (Cytotoxic 
drug), ยาฉีดผสมทางหลอดเลือดด า (Intravenous admixture: IV Admixture) 

4 ขอ้ 4 ปรับปรุงกระบวนการผลิตใหเ้หมาะสมกบัสภาพท่ีเปล่ียนไป                        
และใชท้รัพยากรอยา่งคุม้ค่า 

ขอ้ 4 สามารถพฒันาและปรับปรุงกระบวนการผลิตยาใหไ้ดต้ามมาตรฐานเหมาะสมกบั
สภาพแวดลอ้ม และทรัพยากรท่ีมีอยู ่

5 ขอ้ 1 พฒันาสูตรต ารับยาและสามารถตั้งสูตรต ารับยาท่ีซบัซอ้น                            
และไม่มีจ าหน่ายในทอ้งตลาดส าหรับผูป่้วยเฉพาะรายได ้

ขอ้ 1 พฒันาและคิดคน้สูตรต ารับยาท่ีซบัซอ้นและไม่มีจ าหน่ายในทอ้งตลาดส าหรับ
ผูป่้วยเฉพาะรายได ้

 ขอ้ 4 สามารถประสานงานกบัสหวชิาชีพเก่ียวกบัการผลิตยาได ้ ขอ้ 4 สามารถติดต่อประสานงานกบัสหวชิาชีพเก่ียวกบัปรับสูตรต ารับยา                   
ใหเ้หมาะสมส าหรับผูป่้วยเฉพาะรายได ้

  รวม 8 ขอ้ค าถาม 
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ตารางท่ี 22  (ต่อ) 
 

Level Performance element (ของเดมิ) Performance element (ที่มกีารแก้ไข) 

 สมรรถนะท่ี 10  ทกัษะการบริหารจดัการเวชภณัฑ ์ สมรรถนะท่ี 10  ทกัษะการบริหารจดัการเวชภณัฑ ์
2 ขอ้ 1 มีการจดัท าบญัชีรายการยาของโรงพยาบาลท่ีเป็นรายการยาตามช่ือสามญั 

หรือรายการยาตามกลุ่มเภสัชวทิยา 
ขอ้ 1 สามารถจดัท าบญัชีรายการยาของโรงพยาบาลท่ีเป็นรายการยาตามช่ือสามญั           
หรือรายการยาตามกลุ่มเภสัชวทิยา 

3 ขอ้ 1 จดัท ารายงาน ROP (ยาท่ีถึงระดบัสั่งซ้ือ) แยกตามวธีิการสั่งซ้ือ และบริษทั
ผูจ้  าหน่ายไดถู้กตอ้ง ปริมาณสอดคลอ้งกบัอตัราการใชย้าของผูป่้วย สถานการณ์
การระบาดของโรคในปัจจุบนั และพ้ืนท่ีจดัเกบ็ยาในคลงั 

ขอ้ 1 จดัท ารายงาน ROP (รายการยาท่ีถึงระดบัตอ้งท าการสั่งซ้ือ) แยกตามวธีิการสั่งซ้ือ, 
บริษทัผูจ้  าหน่าย, โดยใหมี้ปริมาณสอดคลอ้งกบัอตัราการใชย้าของผูป่้วยสถานการณ์
การระบาดของโรคในปัจจุบนั และพ้ืนท่ีในการจดัเกบ็ยา 

  รวม 2 ขอ้ค าถาม 
 สมรรถนะท่ี 11  ทกัษะการคดัเลือกจดัซ้ือจดัหา สมรรถนะท่ี 11  ทกัษะการคดัเลือกจดัซ้ือจดัหา 

4 ขอ้ 1 สามารถจดัท าหรือปรับแผนจดัซ้ือยาใหเ้หมาะสมสอดคลอ้งกบังบประมาณ 
และแนวโนม้สถานการณ์การบริหารจดัการการเงินขององคก์ร 

ขอ้ 1 สามารถปรับแผนจดัซ้ือยาใหเ้หมาะสมสอดคลอ้งกบังบประมาณ                       
และแนวโนม้สถานการณ์การบริหารจดัการการเงินขององคก์รได ้

  รวม 1 ขอ้ค าถาม 
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จากตารางท่ี 22 ผลการปรับปรุง แกไ้ข เน้ือหาขอ้ค าถามแบบประเมินสมรรถนะเภสชักร 
โรงพยาบาลชลบุรี จากค าแนะน าของผูเ้ช่ียวชาญ/ ผูท้รงคุณวฒิุ พบมีขอ้ค าถามท่ีตอ้งมีการปรับปรุง 
แกไ้ข เน้ือหาขอ้ค าถาม ทั้ง 11 สมรรถนะ รวมทั้งส้ิน 52 ขอ้ จากขอ้ค าถามทั้งส้ิน 265 ขอ้ คิดเป็น
ร้อยละ 19.62 เม่ือพิจารณารายสมรรถนะ พบวา่ 

สมรรถนะท่ี 1  ทกัษะการใชภ้าษาองักฤษ มีการปรับปรุงแกไ้ขเน้ือหาขอ้ค าถาม 2 ขอ้ 
จากขอ้ค าถามทั้งส้ิน 12 ขอ้ คิดเป็นร้อยละ 16.67 

สมรรถนะท่ี 2  ทกัษะการใชค้อมพิวเตอร์ มีการปรับปรุงแกไ้ขเน้ือหาขอ้ค าถาม 5 ขอ้ 
จากขอ้ค าถามทั้งส้ิน 14 ขอ้ คิดเป็นร้อยละ 35.71 

สมรรถนะท่ี 3  ทกัษะการบริหารจดัการความเส่ียง มีการปรับปรุงแกไ้ขเน้ือหาขอ้ค าถาม 
3 ขอ้ จากขอ้ค าถามทั้งส้ิน 13 ขอ้ คิดเป็นร้อยละ 23.08 

สมรรถนะท่ี 4  การสร้างสัมพนัธภาพและการส่ือสาร มีการปรับปรุงแกไ้ขเน้ือหา             
ขอ้ค าถาม 5 ขอ้ จากขอ้ค าถามทั้งส้ิน 27 ขอ้ คิดเป็นร้อยละ 18.52 

สมรรถนะท่ี 5  การถ่ายทอดความรู้และเทคโนโลยทีางเภสชักรรม มีการปรับปรุงแกไ้ข
เน้ือหาขอ้ค าถาม 4 ขอ้ จากขอ้ค าถามทั้งส้ิน 20 ขอ้ คิดเป็นร้อยละ 20 

สมรรถนะท่ี 6  การแกปั้ญหาและการตดัสินใจ มีการปรับปรุงแกไ้ขเน้ือหาขอ้ค าถาม        
3 ขอ้ จากขอ้ค าถามทั้งส้ิน 10 ขอ้ คิดเป็นร้อยละ 30 

สมรรถนะท่ี 7  ทกัษะบริการเภสชักรรม มีการปรับปรุงแกไ้ขเน้ือหาขอ้ค าถาม 9 ขอ้          
จากขอ้ค าถามทั้งส้ิน 45 ขอ้ คิดเป็นร้อยละ 20 

สมรรถนะท่ี 8  ทกัษะบริบาลเภสัชกรรม มีการปรับปรุงแกไ้ขเน้ือหาขอ้ค าถาม 10 ขอ้ 
จากขอ้ค าถามทั้งส้ิน 40 ขอ้ คิดเป็นร้อยละ 25 

สมรรถนะท่ี 9  ทกัษะเภสชักรรมการผลิต มีการปรับปรุงแกไ้ขเน้ือหาขอ้ค าถาม 8 ขอ้ 
จากขอ้ค าถามทั้งส้ิน 40 ขอ้ คิดเป็นร้อยละ 20 

สมรรถนะท่ี 10  ทกัษะบริหารจดัการเวชภณัฑ ์มีการปรับปรุงแกไ้ขเน้ือหาขอ้ค าถาม         
2 ขอ้ จากขอ้ค าถามทั้งส้ิน 21 ขอ้ คิดเป็นร้อยละ 9.52 

สมรรถนะท่ี 11  ทกัษะการคดัเลือกจดัซ้ือจดัหายา มีการปรับปรุงแกไ้ขเน้ือหาขอ้ค าถาม 
1 ขอ้ จากขอ้ค าถามทั้งส้ิน 23 ขอ้ คิดเป็นร้อยละ 4.35 

จากนั้นน าแบบประเมินไปทดสอบความเท่ียงหรือความเช่ือถือได ้โดยหวัหนา้กลุ่มงาน
และหวัหนา้งานยอ่ยกลุ่มงานเภสชักรรมโรงพยาบาลชลบุรี น าแบบประเมินไปทดลองใชป้ระเมิน
สมรรถนะเภสชักรผูใ้ตบ้งัคบับญัชา ผลดงัตารางท่ี 23 
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3.  ผลการทดสอบความเที่ยงหรือความเช่ือถือได้ของแบบประเมินสมรรถนะเภสัชกร 
โรงพยาบาลชลบุรี โดยหัวหน้ากลุ่มงานและหัวหน้างานย่อยกลุ่มงานเภสัชกรรมโรงพยาบาลชลบุรี 
น าแบบประเมินไปทดลองใช้ประเมินสมรรถนะเภสัชกรผู้ใต้บังคบับัญชา 
 
ตารางท่ี 23  ค่าดชันีความเท่ียงหรือความเช่ือถือไดข้องแบบประเมินสมรรถนะเภสัชกร                       

โรงพยาบาลชลบุรี (n = 30) 
 

 -Coefficient ผลการตรวจสอบ 

สมรรถนะในงานท่ีใชร่้วมกนัหลายหน่วยงาน   
สมรรถนะท่ี 1  ทกัษะการใชภ้าษาองักฤษ 0.77 ยอมรับได ้
สมรรถนะท่ี 2  ทกัษะการใชค้อมพิวเตอร์ 0.74 ยอมรับได ้

สมรรถนะท่ี 3  ทกัษะการบริหารจดัการความเส่ียง 0.87 ดี 

สมรรถนะท่ี 4  การสร้างสัมพนัธภาพและการส่ือสาร 0.88 ดี 

สมรรถนะท่ี 5  การถ่ายทอดความรู้และเทคโนโลย ี              
ทางเภสัชกรรม 

0.88 ดี 

สมรรถนะในงานท่ีใชเ้ฉพาะหน่วยงาน   
สมรรถนะท่ี 7  ทกัษะการบริการทางเภสัชกรรม 0.93 ดีมาก 

สมรรถนะท่ี 8  ทกัษะการบริบาลทางเภสชักรรม 0.94 ดีมาก 

 
จากตารางท่ี 23 ผลการทดสอบความเท่ียงหรือความเช่ือถือไดข้องแบบประเมินสมรรถนะ

เภสชักรโรงพยาบาลชลบุรี โดยหวัหนา้กลุ่มงานและหวัหนา้งานยอ่ยกลุ่มงานเภสชักรรม
โรงพยาบาลชลบุรี น าแบบประเมินไปทดลองใชป้ระเมินสมรรถนะเภสชักรผูใ้ตบ้งัคบับญัชา พบวา่ 

สมรรถนะในงานท่ีใชร่้วมกนัหลายหน่วยงาน ไดแ้ก่ สมรรถนะท่ี 1 ทกัษะการใช้
ภาษาองักฤษ, สมรรถนะท่ี 2 ทกัษะการใชค้อมพิวเตอร์, สมรรถนะท่ี 3 ทกัษะการบริหารจดัการ
ความเส่ียง, สมรรถนะท่ี 4 การสร้างสัมพนัธภาพและการส่ือสาร และสมรรถนะท่ี 5 การถ่ายทอด
ความรู้และเทคโนโลยทีางเภสัชกรรม มีค่าความเท่ียงหรือความเช่ือมัน่สูง โดยค่า -Coefficient       
อยูร่ะหวา่ง 0.74-0.88 

สมรรถนะในงานท่ีใชเ้ฉพาะหน่วยงาน พบวา่ สมรรถนะท่ี 7 ทกัษะบริการเภสชักรรม 
และสมรรถนะท่ี 8 ทกัษะบริบาลเภสัชกรรม มีค่าความเท่ียงหรือความเช่ือมัน่สูง โดยค่า -Coefficient 
อยูร่ะหวา่ง 0.93-0.94 
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สมรรถนะท่ี 6 การแกปั้ญหาและการตดัสินใจ, สมรรถนะท่ี 9 ทกัษะเภสชักรรมการผลิต, 
สมรรถนะท่ี 10 ทกัษะบริหารจดัการเวชภณัฑ ์และสมรรถนะท่ี 11 ทกัษะการคดัเลือกจดัซ้ือจดัหายา 
มีจ านวนผูถู้กประเมินนอ้ยกวา่ 30 คน 

ผูว้ิจยัไดท้  าการการทดสอบความเท่ียงหรือความเช่ือถือไดข้องแบบประเมินสมรรถนะ
เภสชักรโรงพยาบาลชลบุรี รายขอ้ในสมรรถนะท่ีมีผูท้ดลองใชน้อ้ยกวา่ 30 คน โดยหวัหนา้กลุ่มงาน 
และหวัหนา้งานยอ่ย กลุ่มงานเภสชักรรม โรงพยาบาลชลบุรี น าแบบประเมินไปทดลองใชป้ระเมิน
สมรรถนะเภสชักรผูใ้ตบ้งัคบับญัชาซ ้า ผลดงัตารางท่ี 24 ถึงตารางท่ี 27 

4.  ผลการทดสอบความเทีย่งหรือความเช่ือถือได้รายข้อ ของแบบประเมินสมรรถนะ
เภสัชกร โรงพยาบาลชลบุรี ในสมรรถนะทีมี่ผู้ทดลองใช้น้อยกว่า 30 คน โดยหัวหน้ากลุ่มงาน                  
และหัวหน้างานย่อยกลุ่มงานเภสัชกรรมโรงพยาบาลชลบุรี น าแบบประเมินไปทดลองใช้ประเมิน
สมรรถนะเภสัชกรผู้ใต้บังคบับัญชาซ ้า 
 
ตารางท่ี 24  ค่าความเท่ียงหรือความเช่ือถือไดร้ายขอ้ ของแบบประเมินสมรรถนะเภสชักร

โรงพยาบาลชลบุรี สมรรถนะท่ี 6 การแกปั้ญหาและการตดัสินใจ (n = 7) 
 

Level Performance element ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ แปลผล 
1 ขอ้ 1 1.00* ความเช่ือมัน่สูง 
2 ขอ้ 1 1.00* ความเช่ือมัน่สูง 
 ขอ้ 2 1.00* ความเช่ือมัน่สูง 
3 ขอ้ 1 1.00* ความเช่ือมัน่สูง 
 ขอ้ 2 1.00* ความเช่ือมัน่สูง 
4 ขอ้ 1 1.00* ความเช่ือมัน่สูง 
5 ขอ้ 1 1.00* ความเช่ือมัน่สูง 
 ขอ้ 2 1.00* ความเช่ือมัน่สูง 
 ขอ้ 3 1.00* ความเช่ือมัน่สูง 
 ขอ้ 4 1.00* ความเช่ือมัน่สูง 

P  ≤ .01 
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ตารางท่ี 25  ค่าความเท่ียงหรือความเช่ือถือไดร้ายขอ้ของแบบประเมินสมรรถนะเภสชักร                 
โรงพยาบาลชลบุรี สมรรถนะท่ี 9 ทกัษะเภสชักรรมการผลิต (n = 4) 

 
Level Performance element ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ แปลผล 

1 ขอ้ 1 1.00* ความเช่ือมัน่สูง 
 ขอ้ 2 1.00* ความเช่ือมัน่สูง 
 ขอ้ 3 1.00* ความเช่ือมัน่สูง 
 ขอ้ 4 1.00* ความเช่ือมัน่สูง 
 ขอ้ 5 1.00* ความเช่ือมัน่สูง 
 ขอ้ 6 1.00* ความเช่ือมัน่สูง 
 ขอ้ 7 1.00* ความเช่ือมัน่สูง 
 ขอ้ 8 1.00* ความเช่ือมัน่สูง 
 ขอ้ 9 1.00* ความเช่ือมัน่สูง 
 ขอ้ 10 1.00* ความเช่ือมัน่สูง 

2 ขอ้ 1 1.00* ความเช่ือมัน่สูง 
 ขอ้ 2 1.00* ความเช่ือมัน่สูง 
 ขอ้ 3 1.00* ความเช่ือมัน่สูง 
 ขอ้ 4 1.00* ความเช่ือมัน่สูง 
 ขอ้ 5 1.00* ความเช่ือมัน่สูง 
 ขอ้ 6 1.00* ความเช่ือมัน่สูง 
 ขอ้ 7 1.00* ความเช่ือมัน่สูง 
 ขอ้ 8 1.00* ความเช่ือมัน่สูง 

3 ขอ้ 1 1.00* ความเช่ือมัน่สูง 
 ขอ้ 2 1.00* ความเช่ือมัน่สูง 
 ขอ้ 3 1.00* ความเช่ือมัน่สูง 
 ขอ้ 4 1.00* ความเช่ือมัน่สูง 
 ขอ้ 5 1.00* ความเช่ือมัน่สูง 
 ขอ้ 6 1.00* ความเช่ือมัน่สูง 
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ตารางท่ี 25  (ต่อ) 
 

Level Performance element ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ แปลผล 
4 ขอ้ 1 1.00* ความเช่ือมัน่สูง 
 ขอ้ 2 1.00* ความเช่ือมัน่สูง 
 ขอ้ 3 1.00* ความเช่ือมัน่สูง 
 ขอ้ 4 1.00* ความเช่ือมัน่สูง 
 ขอ้ 5 1.00* ความเช่ือมัน่สูง 
 ขอ้ 6 1.00* ความเช่ือมัน่สูง 

5 ขอ้ 1 1.00* ความเช่ือมัน่สูง 
 ขอ้ 2 1.00* ความเช่ือมัน่สูง 
 ขอ้ 3 1.00* ความเช่ือมัน่สูง 
 ขอ้ 4 1.00* ความเช่ือมัน่สูง 
 ขอ้ 5 1.00* ความเช่ือมัน่สูง 
 ขอ้ 6 1.00* ความเช่ือมัน่สูง 
 ขอ้ 7 1.00* ความเช่ือมัน่สูง 
 ขอ้ 8 1.00* ความเช่ือมัน่สูง 
 ขอ้ 9 1.00* ความเช่ือมัน่สูง 
 ขอ้ 10 1.00* ความเช่ือมัน่สูง 

P ≤ .01 
 
ตารางท่ี 26  ค่าความเท่ียงหรือความเช่ือถือไดร้ายขอ้ ของแบบประเมินสมรรถนะเภสชักร               

โรงพยาบาลชลบุรี สมรรถนะท่ี 10 ทกัษะการบริหารจดัการเวชภณัฑ ์(n = 4) 
 

Level Performance element ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ แปลผล 
1 ขอ้ 1 1.00* ความเช่ือมัน่สูง 
 ขอ้ 2 1.00* ความเช่ือมัน่สูง 
 ขอ้ 3 1.00* ความเช่ือมัน่สูง 

2 ขอ้ 1 1.00* ความเช่ือมัน่สูง 
 ขอ้ 2 1.00* ความเช่ือมัน่สูง 
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ตารางท่ี 26  (ต่อ) 
 

Level Performance element ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ แปลผล 
 ขอ้ 3 1.00* ความเช่ือมัน่สูง 
 ขอ้ 4 1.00* ความเช่ือมัน่สูง 

3 ขอ้ 1 1.00* ความเช่ือมัน่สูง 
 ขอ้ 2 1.00* ความเช่ือมัน่สูง 
 ขอ้ 3 1.00* ความเช่ือมัน่สูง 
 ขอ้ 4 1.00* ความเช่ือมัน่สูง 

4 ขอ้ 1 1.00* ความเช่ือมัน่สูง 
 ขอ้ 2 1.00* ความเช่ือมัน่สูง 
 ขอ้ 3 1.00* ความเช่ือมัน่สูง 
 ขอ้ 4 1.00* ความเช่ือมัน่สูง 
 ขอ้ 5 1.00* ความเช่ือมัน่สูง 

5 ขอ้ 1 1.00* ความเช่ือมัน่สูง 
 ขอ้ 2 1.00* ความเช่ือมัน่สูง 
 ขอ้ 3 1.00* ความเช่ือมัน่สูง 
 ขอ้ 4 1.00* ความเช่ือมัน่สูง 
 ขอ้ 5 1.00* ความเช่ือมัน่สูง 

P ≤ .01 
 
ตารางท่ี 27  ค่าความเท่ียงหรือความเช่ือถือไดร้ายขอ้ ของแบบประเมินสมรรถนะเภสชักร  

โรงพยาบาลชลบุรี สมรรถนะท่ี 11  ทกัษะการคดัเลือกจดัซ้ือจดัหา (n = 2) 
 

Level Performance element ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ แปลผล 
1 ขอ้ 1 1.00* ความเช่ือมัน่สูง 
 ขอ้ 2 1.00* ความเช่ือมัน่สูง 

2 ขอ้ 1 1.00* ความเช่ือมัน่สูง 
 ขอ้ 2 1.00* ความเช่ือมัน่สูง 
 ขอ้ 3 1.00* ความเช่ือมัน่สูง 
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ตารางท่ี 27  (ต่อ) 
 

Level Performance element ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ แปลผล 
 ขอ้ 4 1.00* ความเช่ือมัน่สูง 
 ขอ้ 5 1.00* ความเช่ือมัน่สูง 

3 ขอ้ 1 1.00* ความเช่ือมัน่สูง 
 ขอ้ 2 1.00* ความเช่ือมัน่สูง 
 ขอ้ 3 1.00* ความเช่ือมัน่สูง 
 ขอ้ 4 1.00* ความเช่ือมัน่สูง 
 ขอ้ 5 1.00* ความเช่ือมัน่สูง 
 ขอ้ 6 1.00* ความเช่ือมัน่สูง 
 ขอ้ 7 1.00* ความเช่ือมัน่สูง 
 ขอ้ 8 1.00* ความเช่ือมัน่สูง 

4 ขอ้ 1 1.00* ความเช่ือมัน่สูง 
 ขอ้ 2 1.00* ความเช่ือมัน่สูง 
 ขอ้ 3 1.00* ความเช่ือมัน่สูง 
 ขอ้ 4 1.00* ความเช่ือมัน่สูง 
 ขอ้ 5 1.00* ความเช่ือมัน่สูง 
 ขอ้ 6 1.00* ความเช่ือมัน่สูง 

5 ขอ้ 1 1.00* ความเช่ือมัน่สูง 
 ขอ้ 2 1.00* ความเช่ือมัน่สูง 

P ≤ .01 
 

จากตารางท่ี 24 ถึงตารางท่ี 27 ค่าความเท่ียงหรือความเช่ือถือไดร้ายขอ้ของแบบประเมิน
สมรรถนะเภสชักร โรงพยาบาลชลบุรี สมรรถนะท่ี 6 การแกปั้ญหาและการตดัสินใจ, สมรรถนะท่ี 9 
ทกัษะเภสชักรรมการผลิต, สมรรถนะท่ี 10 ทกัษะบริหารจดัการเวชภณัฑ ์และสมรรถนะท่ี 11 
ทกัษะการคดัเลือกจดัซ้ือจดัหายา รวม 94 ขอ้ค าถาม พบวา่ ทุกขอ้ค าถามมีค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ 
เท่ากบั 1.00 มีค่าความเช่ือมัน่สูง แสดงใหเ้ห็นวา่ผลท่ีไดจ้ากการประเมินทั้ง 2 คร้ัง มีความสัมพนัธ์
กนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 0.01 
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ตอนที่ 2  ผลการสัมภาษณ์ความคดิเห็นของเภสัชกร โรงพยาบาลชลบุรี ต่อแบบประเมิน
สมรรถนะเภสัชกร โรงพยาบาลชลบุรี 
 
ตารางท่ี 28  ผลการสัมภาษณ์ความคิดเห็นของเภสัชกร โรงพยาบาลชลบุรี 
 

ผู้รับการสัมภาษณ์ ต าแหน่ง อายุการท างาน ประสบการณ์การบริหาร 
เภสชักรผูถู้กสัมภาษณ์คนท่ี 1 เภสชักรปฏิบติัการ 4 ปี ไม่มี 
เภสชักรผูถู้กสัมภาษณ์คนท่ี 2 เภสชักรช านาญการ 10 ปี มี 
เภสชักรผูถู้กสัมภาษณ์คนท่ี 3 เภสชักรช านาญการ > 15 ปี มี 

 
จากการสัมภาษณ์ความคิดเห็นเภสชักรปฏิบติังาน กลุ่มงานเภสชักรรม โรงพยาบาลชลบุรี 

ระดบัปฏิบติัการและระดบัช านาญการ จ านวน 3 คน เก่ียวกบัแบบประเมินสมรรถนะเภสชักร 
โรงพยาบาลชลบุรี พบวา่ ขอ้ค าถามในระดบัความสามารถท่ี 1-2 มีความเหมาะสม เป็นขอ้ค าถาม      
ช้ีวดัพฤติกรรมท่ีสอดคลอ้งกบัประสบการณ์การท างานจริง ขอ้ค าถามในระดบัความสามารถท่ี 3-5 
บางขอ้ควรใชเ้ป็นขอ้ค าถามช้ีวดัพฤติกรรมส าหรับเภสชักรระดบัหวัหนา้งานข้ึนไป 

เม่ือพิจารณาสมรรถนะในงานท่ีใชร่้วมกนัหลายหน่วยงาน 
สมรรถนะที่ 1  ทักษะการใช้ภาษาองักฤษ ขอ้ค าถามในระดบัความสามารถท่ี 1-3              

มีความเหมาะสม เป็นขอ้ค าถามช้ีวดัพฤติกรรมท่ีสอดคลอ้งกบัประสบการณ์การท างานจริง               
เภสชักรผูถู้กสัมภาษณ์คนท่ี 1 กล่าววา่ “ค าถาม Level แรก เป็นส่ิงท่ีเภสชัทุกคนผา่นการเรียนมาแลว้ 
เพราะฉะนั้น จบมาแลว้ตอ้งท าได ้ส่วน Level 2, 3 ถา้ท างานมาไม่ต ่ากวา่ 5 ปีแลว้กค็วรตอ้งท าได”้ 

ขอ้ค าถามขอ้ 1 ในระดบัความสามารถท่ี 4 ท่ีตอ้งสามารถใชภ้าษาองักฤษเขียนบทคดัยอ่ 
(Abstract) งานวิจยัภาษาองักฤษ เภสชักรผูถู้กสัมภาษณ์คนท่ี 2 กล่าววา่ “ยากนะ อาจท าไม่ได”้          
และขอ้ค าถามขอ้ 1 ในระดบัความสามารถท่ี 5 ยากเกินไป ถึงมีประสบการณ์มากกอ็าจไม่สามารถท าได ้
เพราะตอ้งอาศยัความเช่ียวชาญเฉพาะดา้น จึงจะสามารถท าได ้สอดคลอ้งกบัเภสชักรผูถู้กสัมภาษณ์
คนท่ี 2 กล่าววา่ “ยากเกินไป ตอ้งพวกจบโทดว้ยถึงจะท าได”้ 

สมรรถนะที่ 2  ทักษะการใช้คอมพวิเตอร์ ขอ้ค าถามในระดบัความสามารถท่ี 1-4             
มีความเหมาะสม เป็นขอ้ค าถามช้ีวดัพฤติกรรมท่ีสอดคลอ้งกบัประสบการณ์การท างานจริง              
แต่ขอ้ค าถามขอ้ 1 ในระดบัความสามารถท่ี 5 ท่ีตอ้งสามารถออกแบบก าหนดทิศทางในการรวบรวม 
ประมวลผลขอ้มูลทางคอมพิวเตอร์มาเช่ือมโยง เพื่อใหไ้ดข้อ้มูลมาตอบสนองยทุธศาสตร์                  
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ของโรงพยาบาลได ้ควรจดัเป็นตวัช้ีวดัของผูท่ี้ท าหนา้ท่ีบริหารจดัการ ไม่ควรน ามาเป็นตวัช้ีวดัทัว่ไป 
ดงัท่ีเภสชักรผูถู้กสัมภาษณ์คนท่ี 3 กล่าววา่ “ขอ้น้ีบางทีอาจน าไปอยูใ่นส่วนงานบริหารจดัการ” 

สมรรถนะที่ 3  ทักษะการบริหารจัดการความเส่ียง ขอ้ค าถามในระดบัความสามารถท่ี 1-3 
มีความเหมาะสม เป็นขอ้ค าถามช้ีวดัพฤติกรรมท่ีสอดคลอ้งกบัประสบการณ์การท างานจริง 

ขอ้ค าถามในระดบัความสามารถท่ี 4-5 ไดแ้ก่ ใหค้  าแนะน าแก่บุคลากรทางการแพทย ์     
ในการบริหารจดัการความเส่ียงเก่ียวกบัระบบยาท่ีเกิดข้ึน, ถ่ายทอดความรู้และประสบการณ์            
ในรูปแบบการสอนเก่ียวกบัความเส่ียงใหก้บับุคคลากรทางการแพทย,์ สามารถกระตุน้และปลูกฝัง
ใหบุ้คคลากรมีจิตส านึกดา้นความปลอดภยัดว้ยการสอนหรือกิจกรรมต่าง ๆ, สามารถวิเคราะห์         
และประเมินสถานการณ์ความเส่ียงเก่ียวกบัระบบยาท่ีอาจเกิดผลกระทบต่อโรงพยาบาล และก าหนด 
กลยทุธ์ในการด าเนินงานป้องกนัและการเตรียมพร้อมรับความเส่ียงเก่ียวกบัระบบยาท่ีอาจเกิดข้ึน  
ขอ้ค าถามดงักล่าว ควรก าหนดใหเ้ภสชักรระดบัหวัหนา้งานข้ึนไปท่ีมีประสบการณ์การบริหาร
มากกวา่ 3 ปี ตอ้งสามารถปฏิบติัได ้ดงัท่ีเภสชักรผูถู้กสัมภาษณ์คนท่ี 3 กล่าววา่ “จริง ๆ แลว้              
ขอ้พวกท่ีน่าจะใชบ้งัคบัพวกท่ีเป็นหวัหนา้งานมาซกั 3 ปี ตอ้งท าใหไ้ดน้ะ” 

สมรรถนะที่ 4  การสร้างสัมพนัธภาพและการส่ือสาร ขอ้ค าถามส่วนใหญ่มีความเหมาะสม 
เป็นขอ้ค าถามช้ีวดัพฤติกรรมท่ีสอดคลอ้งกบัประสบการณ์การท างานจริง แต่ขอ้ค าถามในระดบั
ความสามารถท่ี 3 ไดแ้ก่ สามารถถ่ายทอดแผนการปฏิบติังานแก่ผูร่้วมงานทุกระดบัและสามารถ        
ท าใหเ้กิดการปฏิบติัไดจ้ริง และสามารถถ่ายทอดขอ้มูล ความรู้และข่าวสารใหก้บับุคลากรระดบัต่าง ๆ 
ขอ้ค าถามดงักล่าว ควรก าหนดใหเ้ภสชักรระดบัหวัหนา้งานข้ึนไปท่ีมีประสบการณ์การบริหาร
มากกวา่ 3 ปี ตอ้งสามารถปฏิบติัได ้ดงัท่ีเภสชักรผูถู้กสัมภาษณ์คนท่ี 2 กล่าว “คนเป็นหวัหนา้           
ขอ้น้ีจ  าเป็นมาก ไม่อยา่งนั้นถา้รับสารมาแลว้ตอ้งไปแจง้ลูกนอ้งต่ออีกทอด เกิดส่ือผดิกเ็ดือดร้อน” 

ขอ้ค าถามในระดบัความสามารถท่ี 5 ไดแ้ก่ สามารถเป็นวิทยากรในการถ่ายทอดขอ้มูล
เชิงนโยบายหรือยทุธศาสตร์, แสดงความคิดเห็นและ/ หรือใหข้อ้เสนอแนะในการก าหนดนโยบาย
หรือยทุธศาสตร์การส่งเสริมการใชย้าระดบัประเทศ และเจรจาต่อรองบุคคลหรือหน่วยงาน              
ท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อใหเ้กิดประโยชน์โดยรวมขององคก์ร ขอ้ค าถามดงักล่าวไม่เหมาะกบัการวดัสมรรถนะ 
เภสชักรทัว่ไป ถึงมีประสบการณ์มากกอ็าจไม่สามารถท าได ้ถา้ไม่ไดอ้ยูใ่นระดบัหวัหนา้งานข้ึนไป 
ดงัท่ีเภสชักรผูถู้กสัมภาษณ์คนท่ี 1 กล่าววา่ “ไม่รู้หรอกเร่ืองนโยบาย เร่ืองยทุธศาสตร์                        
วนั ๆ ท าแต่งานบริการ จ่ายยาใหท้นัรีบเคลียร์คนไขใ้หห้มดแค่นั้น น่าจะเอาไปวดัผูบ้ริหาร                
น่าจะดีกวา่” 
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สมรรถนะที่ 5  การถ่ายทอดความรู้และเทคโนโลยทีางเภสัชกรรม ขอ้ค าถามส่วนใหญ่      
มีความเหมาะสม เป็นขอ้ค าถามช้ีวดัพฤติกรรมท่ีสอดคลอ้งกบัประสบการณ์การท างานจริง               
แต่ขอ้ค าถามขอ้ 4 ในระดบัความสามารถท่ี 4 สามารถนิเทศงานดา้นท่ีเก่ียวกบัระเบียบปฏิบติั 
(Quality procedure: QP) และนโยบาย (Policy: PL) ดา้นยาภายในโรงพยาบาลไดใ้นระดบัโรงพยาบาล 
และขอ้ค าถามในระดบัความสามารถท่ี 5 นิเทศงานดา้นเภสชักรรมกบัหน่วยงานทั้งภายในและภายนอก 
โรงพยาบาล ขอ้ค าถามดงักล่าว ขอ้ค าถามดงักล่าวไม่เหมาะกบัการวดัสมรรถนะเภสชักรทัว่ไป         
ควรก าหนดใหเ้ภสชักรระดบัหวัหนา้งานข้ึนไปท่ีมีประสบการณ์การบริหารมากกวา่ 3 ปี ตอ้งสามารถ 
ปฏิบติัได ้ดงัท่ีเภสชักรผูถู้กสัมภาษณ์คนท่ี 1 กล่าว “ยงัไม่รู้เลย Policy กลุ่มงานเรามีอะไรบา้ง 
หวัหนา้เคยบอกเหมือนกนั แต่จ าไม่ไดแ้ลว้ มนัไม่ไดใ้ช ้ขนาดของเรายงัจ าไม่ไดเ้ลย คงไม่กลา้ไป
นิเทศใครหรอก” และท่ีดงัท่ีเภสชักรผูถู้กสัมภาษณ์คนท่ี 2 กล่าววา่ “จะไปนิเทศคนอ่ืนได ้น่าจะตอ้ง
มีวยัวฒิุหน่อย เคา้จะไดเ้ช่ือถือ ยิง่ถา้ตอ้งไปนิเทศโรงบาลเอกชนน่ี น่าจะตอ้งระดบับ๊ิกนะ” 

สมรรถนะที่ 6  การแก้ปัญหาและการตัดสินใจ ขอ้ค าถามส่วนใหญ่ มีความเหมาะสม         
เป็นขอ้ค าถามช้ีวดัพฤติกรรมท่ีสอดคลอ้งกบัประสบการณ์การท างานจริง แต่ขอ้ค าถามขอ้ 2              
ในระดบัความสามารถท่ี 5 สามารถก าหนดกลยทุธ์และแนวทางเลือกในการเผชิญหนา้กบัปัญหา       
ท่ีเกิดข้ึน สามารถคาดคะเนแนวโนม้ของปัญหาระดบัองคก์ร ขอ้ค าถามดงักล่าวไม่เหมาะกบัการวดั
สมรรถนะเภสชักรทัว่ไป ควรก าหนดใหเ้ภสชักรระดบัหวัหนา้งานข้ึนไป ตอ้งสามารถปฏิบติัได ้
ดงัท่ีเภสชักรผูถู้กสัมภาษณ์คนท่ี 3 กล่าว “ขนาดก าหนดยทุธศาสตร์ไดน่ี้ น่าจะตอ้งระดบั                  
หวัหนา้งานนะ” 

และเม่ือพิจารณาสมรรถนะในงานท่ีใชเ้ฉพาะหน่วยงาน พบวา่ 
สมรรถนะที่ 7  ทักษะบริการเภสัชกรรม ขอ้ค าถามส่วนใหญ่ มีความเหมาะสม                 

เป็นขอ้ค าถามช้ีวดัพฤติกรรมท่ีสอดคลอ้งกบัประสบการณ์การท างานจริง แต่ขอ้ค าถามในระดบั
ความสามารถท่ี 5 ทั้งหมด ยากเกินไป ผูท่ี้มีประสบการณ์การท างานมากกวา่ 10 ปี อาจไม่สามารถ     
ท าไดทุ้กคน เพราะตอ้งอาศยัความเช่ียวชาญและประสบการณ์การบริหาร จึงจะสามารถท าได ้
ดงันั้น ควรใชเ้ป็นตวัช้ีวดัเฉพาะใหเ้ภสชักรระดบัหวัหนา้งานข้ึนไปท่ีมีประสบการณ์การบริหาร
มากกวา่ 3 ปี ตอ้งสามารถปฏิบติัได ้ดงัท่ีเภสชักรผูถู้กสัมภาษณ์คนท่ี 1 กล่าววา่ “ยากเชียว เอาให้
ผูบ้ริหารท าเถอะ” เภสชักรผูถู้กสัมภาษณ์คนท่ี 2 กล่าว “น่าจะตอ้งใชก้บัพวกมีประสบการณ์              
การบริหารนะ ถึงจะท าได”้ 

สมรรถนะที่ 8  ทักษะบริบาลเภสัชกรรม ขอ้ค าถามส่วนใหญ่ มีความเหมาะสม                 
เป็นขอ้ค าถามช้ีวดัพฤติกรรมท่ีสอดคลอ้งกบัประสบการณ์การท างานจริง แต่ขอ้ค าถามในระดบั
ความสามารถท่ี 5 ทั้งหมด ยากเกินไป ผูท่ี้มีประสบการณ์การท างานมากกวา่ 10 ปี อาจไม่สามารถ
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ท าไดทุ้กคน เพราะตอ้งอาศยัความเช่ียวชาญและประสบการณ์การบริหาร จึงจะสามารถท าได ้
ดงันั้นควรใชเ้ป็นตวัช้ีวดัเฉพาะใหเ้ภสชักรระดบัหวัหนา้งานข้ึนไปท่ีมีประสบการณ์การบริหาร
มากกวา่ 3 ปี ตอ้งสามารถปฏิบติัได ้ดงัท่ีเภสัชกรผูถู้กสัมภาษณ์คนท่ี 2 กล่าววา่ “จริง ๆ แลว้              
ยากเกือบทุกขอ้นะ ถา้ไม่ใช่คนท่ีท างานดา้นน้ีโดยเฉพาะ อาจท าไม่ได ้แต่มนักเ็ป็นส่ิงท่ีทุกคน           
ตอ้งท าได ้เพราะถา้เภสชัไม่รู้แลว้ใครจะมารู้เร่ืองพวกน้ี ใครไดต้  ่ากวา่ค่าความคาดหวงักต็อ้งเทรน     
แต่ Level 5 น่ีเทรนอยา่งเดียวไม่พอ ตอ้งอาศยัมีประสบการณ์บริหารดว้ยถึงจะท าได”้ 

นอกจากน้ีพบวา่ไม่เขา้ใจความหมายในค ายอ่บางค า ดงัท่ีเภสชักรผูถู้กสัมภาษณ์คนท่ี 1 
กล่าว “มีแต่ขอ้ยาก ๆ ทั้งนั้นเลย แถมตวัยอ่บางตวักลื็มไปหมดแลว้” 

สมรรถนะที่ 9  ทักษะเภสัชกรรมการผลติ ขอ้ค าถามส่วนใหญ่ มีความเหมาะสม                
เป็นขอ้ค าถามช้ีวดัพฤติกรรมท่ีสอดคลอ้งกบัประสบการณ์การท างานจริง ดงัท่ีเภสัชกรผูถู้กสัมภาษณ์ 
คนท่ี 1 กล่าว “ถา้คนท่ีไม่ไดอ้ยูใ่นสายงานผลิตอาจตอ้งร้ือฟ้ืนนานหน่อย หรือไม่กต็อ้งฝึกใหม่           
แต่ถา้ใชว้ดัคนงานผลิตกโ็อเค เพราะเป็นส่ิงท่ีตอ้งรู้และท าใหไ้ด”้ 

ขอ้ค าถามในระดบัความสามารถท่ี 5 ขอ้ 9 ก าหนดนโยบายในการพฒันาระบบเภสชักรรม 
การผลิตของโรงพยาบาลใหส้อดคลอ้งกบัพนัธกิจของโรงพยาบาลได ้หรือพฒันางานใหเ้ป็นตวัอยา่ง 
ดา้นเภสัชกรรมการผลิตท่ีเป็นเลิศ (Best practice) หรือเป็นแหล่งการศึกษาดูงานใหก้บับุคคลากร
ภายใน/ ภายนอกโรงพยาบาล และขอ้ 10 ตรวจประเมิน (Audit) การปฏิบติังานดา้นบุคลากร             
ในหน่วยงานตามขอ้ก าหนดมาตรฐานท่ีเก่ียวขอ้งหรือตามนโยบายทางโรงพยาบาลยากเกินไป          
ผูท่ี้มีประสบการณ์การท างานมากกวา่ 10 ปี อาจไม่สามารถท าไดทุ้กคน เพราะตอ้งอาศยัความเช่ียวชาญ 
และประสบการณ์การบริหารจึงจะสามารถท าได ้ดงันั้น ควรใชเ้ป็นตวัช้ีวดัเฉพาะใหเ้ภสชักรระดบั
หวัหนา้งานข้ึนไปตอ้งสามารถปฏิบติัได ้ดงัท่ีเภสชักรผูถู้กสัมภาษณ์คนท่ี 3 กล่าว “น่าจะตอ้งเอาไว้
ใชว้ดัพวกระดบัหวัหนา้งาน” 

สมรรถนะที ่10  ทักษะบริหารจัดการเวชภัณฑ์ ขอ้ค าถามส่วนใหญ่ มีความเหมาะสม 
เป็นขอ้ค าถามช้ีวดัพฤติกรรมท่ีสอดคลอ้งกบัประสบการณ์การท างานจริง แต่ขอ้ค าถามในระดบั
ความสามารถท่ี 5 ขอ้ 1 ถ่ายทอด/ สอนเป็นแหล่งศึกษาดูงานในดา้นการบริหารเวชภณัฑใ์หก้บั
หน่วยงานบุคลากรทางสาธารณสุข ทั้งในประเทศและระดบันานาชาติ ขอ้ 2 พฒันาระบบงาน
บริหารเวชภณัฑ ์ทั้งการเบิก-จ่ายเวชภณัฑ ์และระบบรายงานสถิติต่าง ๆ เพื่อลดความคลาดเคล่ือน
และป้องกนัการทุจริตหรือความเส่ียงต่าง ๆ ทั้งในรูปแบบ CQI หรืองานวิจยั และขอ้ 5 ก าหนด
ยทุธศาสตร์ในการบริหารเวชภณัฑร่์วมกบัคณะกรรมการเภสชักรรมและการบ าบดัยากเกินไป          
ผูท่ี้มีประสบการณ์การท างานมากกวา่ 10 ปี อาจไม่สามารถท าไดทุ้กคน เพราะตอ้งอาศยัความเช่ียวชาญ 
และประสบการณ์การบริหารจึงจะสามารถท าได ้ดงันั้น ควรใชเ้ป็นตวัช้ีวดัเฉพาะใหเ้ภสชักรระดบั
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หวัหนา้งานข้ึนไปท่ีมีประสบการณ์การบริหารมากกวา่ 3 ปี ตอ้งสามารถปฏิบติัได ้ดงัท่ีเภสชักร         
ผูถู้กสัมภาษณ์คนท่ี 3 กล่าว “น่าจะตอ้งเอาไวใ้ชว้ดัพวกระดบัหวัหนา้งาน อีกอยา่ง CQI หรืองานวิจยั 
เป็นตวัช้ีวดัใหห้วัหนา้งานตอ้งรับผดิชอบใหมี้ส่งปีละ 2 เร่ืองอยูแ่ลว้” 

สมรรถนะที่ 11  ทักษะการคดัเลือกจัดซ้ือจัดหายา ขอ้ค าถามทุกขอ้ มีความเหมาะสม         
เป็นขอ้ค าถามช้ีวดัพฤติกรรมท่ีสอดคลอ้งกบัประสบการณ์การท างานจริง ดงัท่ีเภสัชกรผูถู้กสัมภาษณ์ 
คนท่ี 3 กล่าว “งานน้ีมีกนัอยูแ่ค่ 2 คน แต่ละขอ้กต็รงกบังานอยูแ่ลว้” 

จากผลการวิจยัการพฒันาคุณภาพของแบบประเมินสมรรถนะเภสัชกร โรงพยาบาลชลบุรี 
พบวา่ สมรรถนะในงานท่ีใชเ้ฉพาะหน่วยงาน ประกอบดว้ย สมรรถนะท่ี 7 ทกัษะการบริการ            
ทางเภสัชกรรม, สมรรถนะท่ี 8 ทกัษะการบริบาลทางเภสชักรรม, สมรรถนะท่ี 9 ทกัษะเภสชักรรม 
การผลิต, สมรรถนะท่ี 10 ทกัษะการบริหารจดัการเวชภณัฑ ์และสมรรถนะท่ี 11 ทกัษะการคดัเลือก
จดัซ้ือจดัหา มีความเหมาะสม มีความตรง ความถูกตอ้ง ชดัเจน และความครอบคลุมของเน้ือหา        
และเม่ือท าการแกไ้ขปรับปรุงแบบประเมินตามค าแนะน าของผูเ้ช่ียวชาญ/ อาจารยท่ี์ปรึกษา               
และเม่ือน าไปทดสอบความเช่ือมัน่ พบวา่ แบบประเมินสมรรถนะท่ี 1-5 และ สมรรถนะท่ี 7, 8         
มีความเช่ือมัน่ โดยมีค่าสมัประสิทธ์ิแอลฟาอยูใ่นช่วง 0.74-0.88 และสมรรถนะท่ี 6, 9, 10,11 
สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์รายขอ้เท่ากบั 1.00 มีค่าความเช่ือมัน่สูง ซ่ึงแสดงใหเ้ห็นวา่ผลท่ีได ้               
จากการประเมินทั้ง 2 คร้ัง มีความสมัพนัธ์กนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 0.01       
และผลการสรุปวิเคราะห์เน้ือหา 

จากการสัมภาษณ์พบวา่ ขอ้ค าถามในระดบัความสามารถท่ี 1-2 มีความเหมาะสม              
เป็นขอ้ค าถามช้ีวดัพฤติกรรมท่ีสอดคลอ้งกบัประสบการณ์การท างานจริง ระดบัความสามารถท่ี 3-5 
มีขอ้ค าถามบางขอ้ยากเกินไป ตอ้งการใหมี้ปรับปรุงเปล่ียนแปลง 
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บทที ่5 
สรุป อภปิรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
การวิจยัคร้ังน้ี เป็นการวิจยัเชิงบรรยาย (Descriptive research) มีวตัถุประสงคเ์พื่อพฒันา

คุณภาพแบบประเมินสมรรถนะเภสัชกร โรงพยาบาลชลบุรี สืบเน่ืองมาจากยทุธศาสตร์ขอ้หน่ึง         
ของโรงพยาบาลชลบุรี ไดก้ าหนดใหมี้การพฒันาศกัยภาพบุคลากรดว้ยระบบ Performance based 
system โดยกลุ่มงานเภสชักรรม นอกจากบทบาทหนา้ท่ีหลกัในการใหบ้ริการทางเภสัชกรรม            
แก่ผูม้ารับบริการอยา่งรวดเร็ว ถูกตอ้ง ปลอดภยัตามมาตรฐานวิชาชีพ ยงัมีบทบาทหนา้ท่ีรับผดิชอบ
ดูแลบุคลากรภายในหน่วยงาน ตั้งแต่การวางแผนการใชท้รัพยากรของกลุ่มกลุ่มงานอยา่งมีประสิทธิภาพ 
ส่งเสริมใหมี้การพฒันาฝึกอบรมเพื่อเพิ่มทกัษะในการปฏิบติังาน ประเมินผลการปฏิบติังาน              
และงานอ่ืนท่ีไดรั้บมอบหมาย ดงันั้น ทางกลุ่มงานเภสชักรรมจึงไดมี้การคิดวิเคราะห์และสร้างแบบ
ประเมินสมรรถนะมาใชใ้นการประเมินเภสชักรภายในกลุ่มงาน ฯ โดยเร่ิมจากใหมี้การวิเคราะห์งาน 
จ าแนก ประเมินผล และจดัขอ้มูลต่าง ๆ เก่ียวกบังานอยา่งเป็นระบบ ทั้ง 7 หน่วยงานยอ่ยของกลุ่มงาน 
ไดแ้ก่ งานคลินิกบริการจ่ายยาผูป่้วยนอก งานคลินิกบริการจ่ายยาผูป่้วยใน และผูป่้วย-นอกเวลาราชการ 
งานบริบาลเภสชักรรม งานผลิตยา งานคดัเลือกจดัหายา งานจดัการคลงัเวชภณัฑ ์และงานบริหารทัว่ไป 
โดยแบบประเมินสมรรถนะท่ีจดัท าข้ึนเป็นแบบประเมินสมรรถนะตามบทบาทหนา้ท่ี แบ่งเป็น         
2 ประเภท คือ แบบประเมินสมรรถนะในงานท่ีใชร่้วมกนัหลายหน่วยงาน และแบบประเมิน             
แบบสมรรถนะในงานท่ีใชเ้ฉพาะหน่วยงาน ซ่ึงแบบประเมินดงักล่าวยงัไม่ผา่นการตรวจสอบคุณภาพ 
ของเคร่ืองมือ จึงอาจยงัไม่สามารถรับรองผลการประเมินท่ีไดว้า่ถูกตอ้งสอดคลอ้งตามวตัถุประสงค์
ท่ีตอ้งการ 

ผูว้ิจยัจึงไดท้ าการพฒันาคุณภาพแบบประเมินสมรรถนะของเภสัชกร โรงพยาบาลชลบุรี 
โดยตรวจสอบความตรง ความสอดคลอ้งของเน้ือหา และความเช่ือมัน่แบบประเมินสมรรถนะดงักล่าว 
เพื่อไดแ้บบประเมินท่ีมีคุณภาพใชใ้นการประเมินสมรรถนะของเภสัชกร โรงพยาบาลชลบุรี 
 

สรุปผลการวจิยั 
1.  คุณภาพของแบบประเมินสมรรถนะเภสชักร โรงพยาบาลชลบุรี 
 1.1  ความตรง ความถูกตอ้ง ชดัเจน และความครอบคลุมของเน้ือหา โดยใชแ้บบสอบถาม 

สอบถามความคิดเห็นจากผูเ้ช่ียวชาญดา้นการบริหารบุคลากรดา้นเภสชักรรม และเป็นผูป้ระกอบ
วิชาชีพเภสัชกรรม น าผลวิเคราะห์หาค่าร้อยละความคิดเห็น โดยทั้ง 11 สมรรถนะไดค่้าความคิดเห็น 
ในการเห็นดว้ยร้อยละ 100 
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 1.2  ตรวจสอบความตรง โดยใชด้ชันีความสอดคลอ้งภายใน ตรวจสอบความสอดคลอ้ง 
ของแบบประเมินแต่ละขอ้กบัวตัถุประสงคท่ี์ตอ้งการวดั โดยน าวตัถุประสงคเ์ชิงพฤติกรรม               
และแบบประเมินท่ีวดัแต่ละวตัถุประสงคไ์ปใหผู้เ้ช่ียวชาญดา้นการประเมินสมรรถนะ                       
และดา้นการบริหารบุคลากรดา้นเภสชักรรมตรวจสอบ ค านวณค่า IOC จากสมรรถนะตามบทบาท
หนา้ท่ีของเภสชักรโรงพยาบาลชลบุรี 11 สมรรถนะ ขอ้ค าถามทั้งหมด 267 ขอ้ พบวา่ มีค่า IOC          
อยูร่ะหวา่ง 0.25-1.00 เม่ือพิจารณาตดัขอ้ค าถามท่ีมีค่า IOC นอ้ยกวา่ 0.5 พบวา่ คงเหลือ 11 สมรรถนะ 
265 ขอ้ค าถาม หลงัจากนั้นผูว้ิจยัไดป้รับปรุงแกไ้ขเน้ือหาขอ้ค าถามตามค าแนะน าของผูท้รงคุณวฒิุ/ 
ผูเ้ช่ียวชาญ โดยมีขอ้แกไ้ขทั้งส้ิน 52 ขอ้ค าถาม คิดเป็นร้อยละ 19.62 โดยสมรรถนะท่ีตอ้งแกไ้ข         
มากท่ีสุด คือ สมรรถนะท่ี 2 ทกัษะการใชค้อมพิวเตอร์, สมรรถนะท่ี 6 การแกปั้ญหาและการตดัสินใจ 
และสมรรถนะท่ี 8 ทกัษะบริบาลเภสัชกรรม ตามล าดบั จากนั้นน าแบบประเมินไปทดสอบความเท่ียง 
หรือความเช่ือถือได ้โดยหวัหนา้กลุ่มงานและหวัหนา้งานยอ่ยกลุ่มงานเภสชักรรมโรงพยาบาลชลบุรี 
น าแบบประเมินไปทดลองใชป้ระเมินสมรรถนะเภสชักรผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 

 1.3  ค่าความเช่ือมัน่ดว้ยวิธีการตรวจสอบความสอดคลอ้งภายในจากการทดสอบ         
ก่อนน าไปใชจ้ริง โดยผูเ้ช่ียวชาญดา้นการบริหารบุคลากรดา้นเภสัชกรรมและเป็นเภสัชกรหวัหนา้งาน
ท่ีท าหนา้ท่ีประเมินผูใ้ตบ้งัคบับญัชา วิเคราะห์หาค่าสมัประสิทธ์ิแอลฟา 

 สมรรถนะในงานท่ีใชร่้วมกนัหลายหน่วยงาน ไดแ้ก่ สมรรถนะท่ี 1 ทกัษะการใช้
ภาษาองักฤษ, สมรรถนะท่ี 2 ทกัษะการใชค้อมพิวเตอร์, สมรรถนะท่ี 3 ทกัษะการบริหารจดัการ
ความเส่ียง, สมรรถนะท่ี 4 การสร้างสัมพนัธภาพและการส่ือสาร และสมรรถนะท่ี 5 การถ่ายทอด
ความรู้และเทคโนโลยทีางเภสัชกรรม มีค่าความเท่ียงหรือความเช่ือมัน่สูง โดยค่าความเช่ือมัน่            
อยูร่ะหวา่ง 0.74-0.88 

 สมรรถนะในงานท่ีใชเ้ฉพาะหน่วยงาน พบวา่ สมรรถนะท่ี 7 ทกัษะบริการเภสชักรรม 
และสมรรถนะท่ี 8 ทกัษะบริบาลเภสัชกรรม มีค่าความเท่ียงหรือความเช่ือมัน่สูง มีค่าความเช่ือมัน่ 
0.93 และ 0.94 ตามล าดบั 

 1.4  ค่าความเช่ือมัน่ของแบบประเมินสมรรถนะเภสัชกร โรงพยาบาลชลบุรี 
สมรรถนะท่ีมีจ านวนผูท้ดสอบก่อนน าไปใชจ้ริงนอ้ยกวา่ 30 คน มาท าการประเมินซ ้า ตรวจสอบ       
ค่าความคงท่ี โดยมีระยะเวลาห่างจากคร้ังแรกไม่นอ้ยกวา่ 2 สัปดาห์ ไดแ้ก่ สมรรถนะท่ี 6 การแกปั้ญหา
และการตดัสินใจ, สมรรถนะท่ี 9 ทกัษะเภสชักรรมการผลิต, สมรรถนะท่ี 10 ทกัษะบริหารจดัการ
เวชภณัฑ ์และสมรรถนะท่ี 11 ทกัษะการคดัเลือกจดัซ้ือจดัหายา รวม 94 ขอ้ค าถาม พบวา่ ทุกขอ้ค าถาม 
มีค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์เท่ากบั 1.00 แสดงใหเ้ห็นวา่ผลท่ีไดจ้ากการประเมินทั้ง 2 คร้ัง                 
มีความสมัพนัธ์กนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 0.01 
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2.  สอบถามความคิดเห็นเก่ียวกบัเน้ือหาแบบประเมินสมรรถนะเภสชักร โรงพยาบาลชลบุรี 
ดว้ยการสัมภาษณ์เภสชักรระดบัปฏิบติัการ และระดบัช านาญการท่ีไดรั้บการประเมินสมรรถนะ 
จ านวน 3 คน เม่ือน าผลการสมัภาษณ์มาท าการวิเคราะห์เน้ือหาไดข้อ้สรุปดงัน้ี 

 2.1  ขอ้ค าถามในระดบัความสามารถท่ี 1 ขั้นเรียนรู้ (Basic level) อายงุาน 0-1 ปี         
และขอ้ค าถามในระดบัความสามารถท่ี 2 ขั้นปฏิบติั (Doing level) อายงุาน >1-3 ปี ทุกขอ้ค าถาม      
ในทุกสมรรถนะมีความเหมาะสม เป็นขอ้ค าถามช้ีวดัพฤติกรรมท่ีสอดคลอ้งกบัประสบการณ์            
การท างานจริง ขอ้ค าถามในระดบัความสามารถท่ี 3 ขั้นพฒันา (Developing level) อายงุาน > 3-5 ปี 
ระดบัความสามารถท่ี 4 ขั้นกา้วหนา้ (Advanced level) อายงุาน > 5-10 ปี และระดบัความสามารถท่ี 5 
ขั้นผูช้  านาญการ (Expert level) อายงุาน > 10 ปี บางขอ้ค าถามไม่เหมาะสมในการน ามาใชว้ดัพฤติกรรม 
เภสชักรทัว่ไป เพราะบางขอ้มีความยาก และตอ้งมีประสบการณ์การบริหาร จึงจะสามารถท าได ้
ควรใชเ้ป็นขอ้ค าถามช้ีวดัพฤติกรรมส าหรับเภสชักรระดบัหวัหนา้งานข้ึนไป 

 2.2  สมรรถนะท่ี 8  ทกัษะบริบาลเภสัชกรรม มีการใชค้  ายอ่ทั้งภาษาไทยและภาษาองักฤษ
จ านวนมาก ท าใหต้อ้งเสียเวลาในการหาความหมาย เป็นอุปสรรคในการประเมิน 

 จากผลการวิจยัการตรวจสอบและพฒันาคุณภาพของแบบประเมินสมรรถนะเภสัชกร 
โรงพยาบาลชลบุรี พบวา่ สมรรถนะในงานท่ีใชเ้ฉพาะหน่วยงาน ประกอบดว้ย สมรรถนะท่ี 7          
ทกัษะการบริการทางเภสัชกรรม, สมรรถนะท่ี 8 ทกัษะการบริบาลทางเภสชักรรม, สมรรถนะท่ี 9    
ทกัษะเภสชักรรมการผลิต, สมรรถนะท่ี 10 ทกัษะการบริหารจดัการเวชภณัฑ ์และสมรรถนะท่ี 11  
ทกัษะการคดัเลือกจดัซ้ือจดัหา มีความเหมาะสม มีความตรง ความถูกตอ้ง ชดัเจน และความครอบคลุม 
ของเน้ือหา และเม่ือท าการแกไ้ขปรับปรุงแบบประเมินตามค าแนะน าของผูเ้ช่ียวชาญ/ อาจารยท่ี์ปรึกษา 
และเม่ือน าไปทดสอบความเช่ือมัน่ พบวา่ แบบประเมินสมรรถนะท่ี 1-5 และ สมรรถนะท่ี 7, 8           
มีความเช่ือมัน่ โดยมีค่าสมัประสิทธ์ิแอลฟาอยูใ่นช่วง 0.74-0.94 ส่วนสมรรถนะท่ี 6, 9, 10,11            
มีจ  านวนผูถู้กประเมินนอ้ยกวา่ 30 คน ท าการประเมินซ ้าตรวจสอบความคงท่ีในสมรรถนะดงักล่าว  
ไดค่้าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์รายขอ้เท่ากบั 1.00 ซ่ึงแสดงใหเ้ห็นวา่ผลท่ีไดจ้ากการประเมินทั้ง 2 คร้ัง 
มีความสมัพนัธ์กนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 0.01 และผลการสรุปวิเคราะห์เน้ือหา 
จากการสัมภาษณ์พบวา่ ขอ้ค าถามในระดบัความสามารถท่ี 1-2 มีความเหมาะสม เป็นขอ้ค าถามช้ีวดั
พฤติกรรมท่ีสอดคลอ้งกบัประสบการณ์การท างานจริง ระดบัความสามารถท่ี 3-5 มีขอ้ค าถามบางขอ้ 
ท่ีตอ้งการใหมี้ปรับปรุงเปล่ียนแปลง 
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อภปิรายผลการวจิยั 
การศึกษาคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อพฒันาคุณภาพแบบประเมิน โดยการตรวจสอบความตรง 

ความสอดคลอ้งของเน้ือหา (Content validity) และตรวจสอบหาค่าความเท่ียงหรือความเช่ือมัน่ 
(Reliability) โดยผูท่ี้ท าการตรวจสอบคุณภาพของแบบประเมินเป็นผูท้รงคุณวฒิุท่ีมีความเช่ียวชาญ
ในดา้นการการประเมินสมรรถนะ, ผูเ้ช่ียวชาญดา้นการบริหารบุคลากรดา้นเภสชักรรมของกลุ่มงาน
เภสชักรรม โรงพยาบาลชลบุรี ซ่ึงถือเป็นผูมี้ความรอบรู้ มีประสบการณ์ และมีความเช่ียวชาญ           
ในศาสตร์ของงานวิจยัน้ี สามารถท่ีจะตดัสินความถูกตอ้งได ้สอดคลอ้งกบักระบวนการทดสอบคุณภาพ 
ของเคร่ืองมือวิจยั ในการคดัเลือกผูท้รงคุณวฒิุท่ีตอ้งคดัเลือกผูท่ี้มีความเช่ียวชาญในดา้นนั้น ๆ            
มาช่วยตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือวิจยั (สิน พนัธ์ุพินิจ, 2549) 

โดยแบบประเมินสมรรถนะเภสชักร โรงพยาบาลชลบุรี แบ่งเป็น 2 ประเภท ไดแ้ก่ 
สมรรถนะในงานท่ีใชร่้วมกนัหลายหน่วยงาน ประกอบดว้ย สมรรถนะท่ี 1 ทกัษะการใช้

ภาษาองักฤษ, สมรรถนะท่ี 2 ทกัษะการใชค้อมพิวเตอร์, สมรรถนะท่ี 3 ทกัษะการบริหารจดัการ
ความเส่ียง, สมรรถนะท่ี 4 การสร้างสัมพนัธภาพและการส่ือสาร, สมรรถนะท่ี 5 การถ่ายทอดความรู้
และเทคโนโลยทีางเภสัชกรรม และสมรรถนะท่ี 6 การแกปั้ญหาและการตดัสินใจ 

สมรรถนะในงานท่ีใชเ้ฉพาะหน่วยงาน ประกอบดว้ย สมรรถนะท่ี 7 ทกัษะบริการ           
เภสชักรรม, สมรรถนะท่ี 8 ทกัษะบริบาลเภสชักรรม, สมรรถนะท่ี 9 ทกัษะเภสชักรรมการผลิต, 
สมรรถนะท่ี 10 ทกัษะบริหารจดัการเวชภณัฑ ์และสมรรถนะท่ี 11 ทกัษะการคดัเลือกจดัซ้ือจดัหายา 

โดยทั้ง 11 สมรรถนะ 265 ขอ้ค าถาม ไดค่้าความคิดเห็นในการเห็นดว้ยจากผูเ้ช่ียวชาญ
ร้อยละ 100 ทดสอบค่า IOC รายขอ้ของแต่ละสมรรถนะ พบวา่ มี IOC ≥ 0.5 แสดงวา่จากผลการทดสอบ 
แบบประเมินสมรรถนะเภสชักร โรงพยาบาลชลบุรี มีความตรงตามเน้ือหา มีความชดัเจน                 
มีความครอบคลุมของเน้ือหา และจากค่า IOC ≥ 0.5 แสดงวา่ขอ้ค าถามแต่ละขอ้นั้นวดัไดต้รงกบั
วตัถุประสงคท่ี์ตอ้งการวดั (พิชิต ฤทธ์ิจรูญ, 2547) เม่ือท าการปรับปรุงแกไ้ขแบบประเมิน                  
ตามค าแนะน าของผูเ้ช่ียวชาญ และน าไปทดสอบความเท่ียงหรือความเช่ือมัน่ พบวา่ แบบประเมิน
สมรรถนะท่ี 1-5 และสมรรถนะท่ี 7, 8 มีค่าสมัประสิทธ์ิแอลฟาอยูใ่นช่วง 0.74-0.94 เป็นไปตามเกณฑ์
การทดสอบความเช่ือมัน่ ถือเป็นค่าความเท่ียงท่ีใชไ้ด ้(ชไมพร กาญจนกิจสกลุ, 2555) สอดคลอ้งกบั
เกณฑใ์นการประเมินความเท่ียงค่าสมัประสิทธ์ิแอลฟาของ Cronbach ของ George and Mallory 
(2003) ท่ีกล่าวใน SPSS for windows step by step โดยค่าค่าสมัประสิทธ์ิแอลฟาตั้งแต่ 0.70 ข้ึนไป
เป็นค่าท่ียอมรับไดจ้นถึงดีมาก 

สมรรถนะท่ี 6, 9, 10, 11 4 สมรรถนะ 94 ขอ้ค าถาม มีผูท้ดสอบความเท่ียงหรือความ
เช่ือมัน่นอ้ยกวา่ 30 คน จึงท าการประเมินสมรรถนะดงักล่าวซ ้า ตรวจสอบค่าความคงท่ี พบวา่ ค่า
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สมัประสิทธ์ิ สหสมัพนัธ์รายขอ้เท่ากบั 1.00 ซ่ึงแสดงใหเ้ห็นวา่ผลท่ีไดจ้ากการประเมินทั้ง 2 คร้ัง มี
ความสมัพนัธ์กนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 0.01 ขอ้ค าถามทั้ง 94 ขอ้ มีค่าความ
เช่ือถือไดสู้งมาก (Punpinij, 1990, p. 113 อา้งถึงใน สิน พนัธ์ุพินิจ, 2549) 

ชไมพร กาญจนกิจสกลุ (2555) กล่าววา่ การหาค่าความเท่ียงดว้ยวิธีการวดัซ ้ า                   
มีโอกาสเกิดความคลาดเคล่ือนอนัเน่ืองมาจากองคป์ระกอบอ่ืน กล่าวคือ หากเวน้ระยะเวลาในการสอบ 
คร้ังท่ี 2 นานเกินไป ผูท้ดสอบอาจเกิดการเรียนรู้มากข้ึน จึงอาจมีผลท าใหค้วามเท่ียงต ่า อยา่งไรกต็าม 
หากเวน้ระยะเพียงเลก็นอ้ยกจ็ะท าใหผู้ท้ดสอบจ าไดว้า่ในคร้ังแรกมีการตอบค าถามไปอยา่งไร           
ซ่ึงในลกัษณะเช่นน้ีกจ็  าไดค่้าความเท่ียงสูงกวา่ความเป็นจริง สอดคลอ้งกบัพิชิต ฤทธ์ิจรูญ (2547)      
ท่ีกล่าววา่ วิธีการสอบซ ้าอาจมีปัจจยัอ่ืนมาท าใหผ้ลการสอบคร้ังท่ี 2 เปล่ียนไป เช่น การท้ิงช่วง
ระยะห่างของการสอบถา้นานเกินไป อาจท าใหผู้ท้ดสอบเกิดการเรียนรู้ และมีพฒันาการทางสติปัญญา 
เพิ่มมากข้ึน อาจท าใหค้วามเช่ือมัน่ต ่าลงได ้สิน พนัธ์ุพินิจ (2547) กล่าววา่ วิธีการทดสอบซ ้า             
โดยน าเคร่ืองมือวิจยัฉบบัเดียวกนัไปใหก้ลุ่มตวัอยา่งเดียวกนัทดสอบ 2 คร้ัง การทดสอบคร้ังท่ี 2 
ควรอยูภ่ายใน 2 สัปดาห์ เพราะถา้ทดสอบซ ้าเร็วเกินไป กลุ่มทดสอบยงัจ าขอ้ทดสอบหรือแนวตอบได ้
งานวิจยัคร้ังน้ีใชร้ะยะห่างของการทดสอบซ ้าท่ี 2 สัปดาห์ สอดคลอ้งกบัสิน พนัธ์ุพนิิจ (2547) 

ส่วนในดา้นผลการสรุปวิเคราะห์เน้ือหาการสมัภาษณ์เภสชักรท่ีไดรั้บการประเมิน            
ใหค้วามเห็นวา่ขอ้ค าถามในระดบัความสามารถท่ี 3-5 บางขอ้ตอ้งการใหมี้การปรับปรุงเปล่ียนแปลง 
เพราะมีความยากเกินไปส าหรับเภสชักรทัว่ไป ควรน าไปใชเ้ป็นขอ้ค าถามวดัทกัษะ ความรู้ 
ความสามารถในระดบัผูบ้ริหาร 
 

ข้อเสนอแนะ 
1.  จากผลการทบทวนเอกสารและการสัมภาษณ์ความคิดเห็นเชิงลึกเภสัชกรท่ีไดรั้บ          

การประเมินสมรรถนะ ท าใหเ้ห็นแนวทางการพฒันาการประเมินสมรรถนะใหส้อดคลอ้ง เหมาะสม 
และชดัเจนยิง่ข้ึน ดว้ยการน าลกัษณะงานของผูถู้กประเมินมาใชร่้วมกบัอายงุานในการประเมิน
สมรรถนะแต่ละคร้ัง โดยการปรับค่าความคาดหวงัของแบบประเมินแต่ละสมรรถนะใหส้อดคลอ้ง
กบัลกัษณะงาน เช่น เภสชักรท่ีตอ้งท างานดา้นงานบริการ สมรรถนะท่ีจ าเป็นของบุคลากร                
ในงานบริการตอ้งมีทกัษะในการสร้างสัมพนัธภาพและการส่ือสารท่ีสูง เพราะมีบทบาทหนา้ท่ี          
ในการท างานเก่ียวกบัการติดต่อส่ือสาร เภสชักรท่ีท าหนา้ท่ีในการผลิตยา ตอ้งมีทกัษะในการสร้าง
สมัพนัธภาพและการส่ือสารเช่นกนั แต่อาจมีความถ่ีในการใชท้กัษะดา้นน้ีนอ้ย เพราะบทบาท            
หนา้ท่ีหลกั คือ การผลิตยา ดงันั้น ค่าความคาดหวงัของทกัษะในการสร้างสมัพนัธภาพและการส่ือสาร 
ของเภสัชกรดา้นการผลิตยา ไม่จ าเป็นตอ้งสูงเท่ากบัเภสัชกรดา้นงานบริการ แมจ้ะมีอายงุานท่ีเท่ากนั 
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ขอ้ดีของการน าลกัษณะงานของผูถู้กประเมินมาใชร่้วมกบัอายงุานในการประเมินสมรรถนะ 
แต่ละคร้ัง คือ สามารถประเมินสมรรถนะบุคลากรไดส้อดคลอ้งกบัลกัษณะงาน, อาจใชช่้วย              
ในการปรับคนใหเ้หมาะสมกบังาน และสามารถช่วยใหก้ารพฒันาบุคลากรรายบุคคล                         
ท าใหมี้ประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน 

2.  จากการทบทวนวรรณกรรม การประเมินสมรรถนะตามบทบาทวิชาชีพเภสชักร 
โรงพยาบาลในปัจจุบนั ยงัไม่มีการท าแบบประเมินเฉพาะท่ีใชเ้ป็นแบบประเมินหลกั ดงันั้น               
แบบประเมินน้ีจึงอาจน าไปใชเ้ป็นตน้แบบหรือเป็นแนวทางการประเมินสมรรถนะตามบทบาทหนา้ท่ี 
ของเภสชักรใหก้บัโรงพยาบาลศูนยร์ะดบัเดียวกนั หรือโรงพยาบาลขนาดอ่ืน ๆ ต่อไปได ้
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ตัวอย่างแบบประเมินสมรรถนะด้านการบริการเภสัชกรรม 
แบบประเมินศักยภาพ ทกัษะ และสมรรถนะ 

 
Competency  name  :   ทักษะการบริการเภสัชกรรม   Code 

(Pharmaceutical  Services) 
หน่วยงาน : กลุ่มงานเภสชักรรม 
ผูรั้บการประเมิน_______________________________รหสัพนกังาน_______ อายงุาน _____ ปี 
Position    เภสชักร 
Method   Verbal   Observe   Practice 
   Test    Demonstrate   Medical report 
Profile   1 Novice   2 Beginner   3 Competent 

  4 Proficient   5 Expert 
 
Goal: มีความรู้และทกัษะในการใหบ้ริการดา้นยาแก่ผูป่้วย รวมทั้งสามารถวิเคราะห์ ใหค้  าปรึกษา
แนะน า วางแผน แกปั้ญหา พฒันาระบบ และก าหนดยทุธศาสตร์ การใหบ้ริการเภสชักรรม                 
ไดส้อดคลอ้งกบัวิสยัทศัน์/ พนัธกิจของโรงพยาบาล 
 
ระดบั 

Performance element 

คร้ังที ่1 คร้ังที ่2 Comment 

 __/___/__ __/___/__  

level yes no yes no  
1 มีความรู้และทกัษะในการใหบ้ริการดา้นยา ไดแ้ก่ การกระจายยาตรวจสอบ ส่งมอบยา                             

และการเกบ็รักษายา 

 
1.  อธิบายระบบการใหบ้ริการเภสัชกรรม                 
ของโรงพยาบาลได ้

     

 
ผูป่้วยนอก: ระบบคิว, การ Flow ของใบสั่งยา,          
การคน้หาใบสั่งยา 

     

 

ผูป่้วยใน: ระบบจ่ายยา One-day, Unit dose system, 
รอบเวลาการจ่ายยา, จ านวน Dose ท่ีจ่าย, ยา Stat,  
ยาด่วน (Emergency drug) 

     

1 งานผลิต: ประเภทยาท่ีมีการผลิตโดยกลุ่มงาน         
เภสัชกรรม 
งานวดัระดบัยาในเลือด: รายการยาท่ีใหบ้ริการ 

     



 137 

ระดบั 

Performance element 

คร้ังที ่1 คร้ังที ่2 Comment 

 __/___/__ __/___/__  

level yes no yes no  

 

2.  อธิบายความส าคญัของ Medication error                    
แยกตามประเภทได ้ไดแ้ก่ 
Prescribing error, Transcribing error, Pre-
dispensing error, Dispensing error, Administration 
error 

     

 

3.  แจกแจงรายละเอียดขอ้มูลค าสั่งใชย้าจากใบสั่งยา 
(ช่ือ-สกลุ อาย ุเพศ HN รายการยา วิธีใช ้จ านวน 
แพทยผ์ูส้ั่ง) 

     

 
4.  แปลความหมายในการสั่งใชย้าและตรวจสอบ
ความถูกตอ้งของรายการยาตามค าสั่งใชย้าได ้

     

 

5.  มีการตรวจสอบขอ้มูลจ าเป็นในการบ่งช้ีผูป่้วย
ตามนโยบาย IPSG-2 การระบุบ่งช้ีผูป่้วย                   
ของโรงพยาบาล 

     

 

6.  สอบถามประวติัการแพย้าก่อนส่งมอบยา              
ใหค้  าแนะน าวธีิการใชย้าไดอ้ยา่งถูกตอ้ง                       
และตอบขอ้ซกัถามดา้นยาเบ้ืองตน้แก่ผูป่้วย               
และญาติได ้

     

 

7.  ใชโ้ปรแกรมคอมพิวเตอร์ของระบบงานบริการ
จ่ายยาไดเ้ขา้ระบบ, คน้หารายการยา วธีิใช ้จ านวน
ค าแนะน าเพ่ิมเติมพิมพฉ์ลากและตดัสตอ็กยาใน
ระบบคอมพิวเตอร์ 

     

1 8.  อธิบายการเตือนความเส่ียงดา้นยาในระบบ 
ไดแ้ก่ ประวติัแพย้า, Drug interaction, ยาปฏิชีวนะ
ซ ้ าซอ้น, จ านวนยาคงเหลือ, ขอ้บ่งใชต้าม criteria 
DUE 

     

 

9.  อธิบายระบบการรายงาน ADRและป้องกนั                
แพย้าซ ้ าในโรงพยาบาลได ้ไดแ้ก่ ช่องทางการแจง้
รายงาน ADR ของบุคลากรทางการแพทยเ์อกสาร     
ท่ีใชใ้นระบบการเตือนในแฟ้มเวชระเบียน                    
และคอมพิวเตอร์ (ใบแจง้, ใบเกบ็ขอ้มูล, ใบรายงาน 
ADR อย.) 
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ระดบั 

Performance element 

คร้ังที ่1 คร้ังที ่2 Comment 

 __/___/__ __/___/__  

level yes no yes no  

 

10.  สืบคน้รายการยาท่ีตอ้งมีการเกบ็รักษาเฉพาะ
ใหอ้ยูใ่นสภาวะท่ีเหมาะสม ไดแ้ก่ ยากนัแสง                    
ยาเกบ็ในตูเ้ยน็ (2-8 องศา) 

     

 

11.  อธิบายแนวทางการปฏิบติัของยาท่ีมีการควบคุม
ก ากบัตามขอ้ก าหนดของ รพ. ไดแ้ก่ ประเภท            
การแบ่งกลุ่มยาของ รพ. ยาเสพติด/ วตัถุออกฤทธ์ิ
ยาท่ีตอ้งประเมิน DUE ประกอบการสั่งใชย้า 

     

 

12.  อธิบายหลกัการของการเกบ็ยาในหน่วย              
ส ารองยา ไดแ้ก่ ปริมาณการส ารองยาใหเ้หมาะสม 
First expire-first out 

     

2 แสดงสมรรถนะในระดบัท่ี 1 และมีความรู้ทกัษะในการตรวจสอบคดักรองความเส่ียงดา้นยา                     
ใหค้  าแนะน าบริการขอ้มูลเภสัชสนเทศเบ้ืองตน้ได ้

 
1.  ตรวจสอบและคดักรองความคลาดเคล่ือน                 
ทางยาตามประเภทของ Medication error ได ้

     

 

2.  คดักรองปัญหาดา้นยาของผูป่้วย (Drug related 
problem) จากค าสั่งใชย้าใหเ้หมาะสมกบัสภาวะ
ของผูป่้วย ดงัน้ี 
ชนิดของยาตามขอ้บ่งใช ้
ขนาดยา (Dose) และความถ่ี (Frequency) 
ช่องทางบริหารยา (Route) 
ความเขา้กนัไดข้องยากบัสารน ้า 
การสั่งยาซ ้ าซอ้น 
ประวติัการแพย้า 
Drug-drug interaction 
ขอ้หา้มใชย้า 

     

2 

3.  อธิบายระบบท่ีเก่ียวขอ้งกบัการลดความเส่ียง
ดา้นยาในงานบริการจ่ายยา เช่น HAD LASA 
Medication reconciliation 

     

 

4.  ใหค้  าแนะน าการใชย้าท่ีตอ้งใชเ้ทคนิคพิเศษ         
ไดถู้กตอ้ง เช่น ยาพน่ ยาฉีดอินซูลิน ยาท่ีหา้มหกั
บดเค้ียว 
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ระดบั 

Performance element 

คร้ังที ่1 คร้ังที ่2 Comment 

 __/___/__ __/___/__  

level yes no yes no  

 

5.  ใหค้  าแนะน าเก่ียวกบัการแกปั้ญหาการใชย้า                 
ท่ีไม่ซบัซอ้นร่วมกบัสหสาขาวิชาชีพภายใน
โรงพยาบาล 

     

 

6.  ใหข้อ้มูลเภสัชสนเทศทางยาเบ้ืองตน้ใน
ระบบงานบริการของหอ้งยาตอบค าถามเภสัช
สนเทศแก่ผูป่้วย/ญาติ/ประชาชนทัว่ไป 

     

2 7.  สามารถประเมินอาการไม่พึงประสงค ์              
จากการใชย้า (ADR) และด าเนินการตามระบบ            
เพ่ือป้องกนัแพย้าซ ้ าได ้ดงัน้ี 
วเิคราะห์สาเหตุอ่ืนท่ีอาจเก่ียวขอ้ง 
คน้หาประวติัการใชย้าท่ีเก่ียวขอ้ง ทั้งนอกระบบ
และในระบบ รพ. 
เขียน Time line เพื่อประเมินความสัมพนัธ์               
ของ ADR 
สืบคน้ขอ้มูลวชิาการท่ีเก่ียวขอ้งจากแหล่งขอ้มูล          
ท่ีน่าเช่ือถือ 
ประเมินเหตุการณ์ไม่พึงประสงคจ์ากการใชย้า             
โดยใช ้Naranjo’s algorithm ได ้
ใหค้  าแนะน าเพ่ือป้องกนัการแพซ้ ้ าและการแพซ้ ้ า      
จากยาท่ีมีโครงสร้างคลา้ยกนั 
เขียนบตัรแพย้าตามขอ้ปฏิบติัของระบบ ระบุขอ้มูล
ครบ (ช่ือสามญั-การคา้ ค  าอ่านภาษาไทย ช่ือผูเ้ขียน 
ลายมือ วนัท่ี) 
เขียนค าแนะน าใหแ้ก่บุคลากรการแพทย ์                   
ในเวชระเบียน (เพื่อใหข้อ้มูลตามผลประเมิน             
และเตือนการใชย้าไดเ้หมาะสม) 
เขียนรายงานแบบประเมิน ADR อย. 
บนัทึกขอ้มูลประวติั ADR ในโปรแกรม
คอมพิวเตอร์ 

     

2 8.  แจกแจงรายการยา วธีิการเบิกจ่ายเฉพาะ                
และอธิบายวธีิการท่ีเก่ียวขอ้งของยา ดงัน้ี 
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ระดบั 

Performance element 

คร้ังที ่1 คร้ังที ่2 Comment 

 __/___/__ __/___/__  

level yes no yes no  
ยาก าพร้า, 
ยา จ.2, 
ยาโครงการต่าง ๆ, 
ยาเตรียมทัว่ไปเฉพาะราย, 
ยาเตรียมปราศจากเช้ือท่ีงานเภสัชกรรมผลิต 

 9.  อธิบายวธีิการเบิกจ่ายยาจากคลงัเวชภณัฑไ์ด ้
ไดแ้ก่ ค  านวณปริมาณคงเหลือ 
ความตอ้งการปริมาณส ารองยา 
คียเ์บิก-รับยา จากคลงัยายอ่ยในระบบคอมพิวเตอร์
ตรวจสอบเม่ือรับยา (ชนิด จ านวน วนัหมดอาย)ุ 

     

 
10.  รวบรวมและรายงานตวัช้ีวดัของระบบคุณภาพ
บริการท่ีไดรั้บมอบหมายในหน่วยงาน 

     

3 แสดงสมรรถนะระดบัท่ี 2 และสามารถวเิคราะห์ปัญหาแกปั้ญหาอยา่งเหมาะสมและใหค้  าแนะน า            
ในโรคท่ีซบัซอ้นและน าเสนอแนวทางแกไ้ขปัญหาหรือพฒันาระบบบริการ 

 
1.  สืบคน้ขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้ง วเิคราะห์และแกปั้ญหา 
Medication error ท่ีเกิดข้ึนไดอ้ยา่งเหมาะสม   

    

 

2.  สืบคน้ขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้ง วเิคราะห์และแกปั้ญหา 
Drug related problem (DRP) จากค าสั่งใชย้า           
ไดเ้หมาะสม  

    

3 3.  ใหค้  าแนะน าการใชย้ากลุ่มเส่ียงหรือโรค                
ท่ีซบัซอ้น ผูป่้วยท่ีไดรั้บยาเคมีบ าบดั, ยาละลาย           
ล่ิมเลือด, การสังเกตอาการขา้งเคียงส าคญั                   
เพ่ือกลบัพบแพทยค์วามร่วมมือในการใชย้า            
ขอ้ควรปฏิบติัตวัท่ีเก่ียวขอ้ง  

    

 

4.  ตอบค าถามเภสัชสนเทศแก่บุคลากร                  
ทางการแพทยไ์ดใ้นค าถามท่ีใชแ้หล่งขอ้มูล 
Tertiary source เพียงพอ โดยใชห้ลกัการตอบ
ค าถามเภสัชสนเทศอยา่งเป็นระบบ 
(สอบถามภูมิหลงัของปัญหา แยกประเภทค าถาม
เลือกเอกสารอา้งอิงท่ีเหมาะสม) 
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ระดบั 

Performance element 

คร้ังที ่1 คร้ังที ่2 Comment 

 __/___/__ __/___/__  

level yes no yes no  

 

5.  ใหค้  าปรึกษาแนะน าแก่บุคลากรทางการแพทย์
เก่ียวกบัการจดัการแกไ้ขอาการไม่พึงประสงค ์        
จากการใชย้าและเสนอทางเลือกในการใชย้าได ้  

    

 

6.  ใหค้  าปรึกษาแนะน าเก่ียวกบัปัญหาการใชย้า              
แก่ผูป่้วยในโรคท่ีซบัซอ้นร่วมกบัสหสาขาวชิาชีพ
ภายในโรงพยาบาล  

    

 

7.  จดัการปัญหา Adverse drug event (ADE)                       
และเฝ้าระวงัอาการไม่พึงประสงคร่์วมกบั                   
ทีมสหวิชาชีพได ้  

    

3 8.  ตรวจสอบการจดัการในระบบส ารองยา                      
ของหน่วยบริการ ไดแ้ก่ การแบ่งบรรจุยาล่วงหนา้ 
การจดัเรียงยา (ถูกชนิด, First expire-first out) 
การเกบ็รักษา (อุณหภูมิ กนัแสง) วนัหมดอายขุองยา 
ตรวจสอบปริมาณยาคงเหลือจริงเทียบกบัในระบบ
คอมพิวเตอร์  

    

 

9.  เสนอแนวทางแกไ้ข/ พฒันาระบบบริการ                
เพ่ือป้องกนั Medication error หรือลดความรุนแรง
ของ Adverse drug event ท่ีอาจเกิดข้ึนจากการใชย้า
ภายในหน่วยงานบริการ  

    

 

10.  รวบรวมสถิติ วเิคราะห์รายงานตวัช้ีวดั                      
ท่ีก  าหนดของระบบคุณภาพบริการท่ีไดรั้บ
มอบหมายในหน่วยงาน  

    

4 แสดงสมรรถนะระดบัท่ี 3 และสามารถวางแผนพฒันาระบบการบริการเภสัชกรรมเพ่ือป้องกนัความ
เส่ียงดา้นยาในหน่วยงานและการดูแลผูป่้วยโรคซบัซอ้นร่วมกบัทีมสหวชิาชีพ 

 

1.  วางแผนการแกไ้ข/ ก าหนดกลยทุธ์/ พฒันา
ระบบบริการ เพ่ือป้องกนั Medication error             
ภายในหน่วยงาน  

    

 2.  วางแผนระบบการดูแลผูป่้วยเพ่ือป้องกนั            
หรือลดความรุนแรงของ Adverse drug event                 
ท่ีอาจเกิดข้ึนจากการใชย้าหรือ DRP ของโรค                  
ท่ีซบัซอ้นภายในหน่วยงานหรือร่วมก าหนด  
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ระดบั 

Performance element 

คร้ังที ่1 คร้ังที ่2 Comment 

 __/___/__ __/___/__  

level yes no yes no  
มาตรฐาน/ แนวทางปฏิบติังานทางคลินิกเพื่อดูแล
ผูป่้วยโรคท่ีซบัซอ้นภายในหน่วยงานหรือร่วมกบั
ทีมสหวิชาชีพ 

4 3.  วางแผนจดัระบบป้องกนัอาการไม่พึงประสงค์
จากการใชย้าท่ีตอ้งเฝ้าระวงัในหน่วยงาน                          
เพ่ือลดความเส่ียงการเกิดแพย้าซ ้ าและแพย้า                    
ท่ีมีโครงสร้างคลา้ยกนั  

    

 
4.  ประสานงานเก่ียวกบัการติดตามอาการ                  
ไม่พึงประสงคจ์ากการใชย้าภายนอกโรงพยาบาลได ้  

    

 

5.  สามารถหาขอ้มูลการใชย้าในโรงพยาบาล                   
เพื่อน าไปวเิคราะห์ดา้นการรักษาและผลกระทบ
ดา้นค่าใชจ่้ายได ้  

    

 

6.  วางแผนและเสนอแนวทางแกไ้ขหรือพฒันา             
การบริหารจดัการความเส่ียงในระบบส ารองยา
ทัว่ไปของหน่วยบริการ  

    

5 แสดงสมรรถนะในระดบั 4 และสามารถคาดการณ์ก าหนดตวัช้ีวดั กลยทุธ์/ แนวทางเพื่อพฒันาระบบ
บริการทางเภสัชกรรมใหส้อดคลอ้งกบัพนัธกิจของโรงพยาบาลและมีส่วนร่วมในการพฒันาคุณภาพ
ระบบยาในระดบัจงัหวดั/ ภาค/ ประเทศ 

 

1.  วิเคราะห์ขอ้มูลการใชย้าในโรงพยาบาล                      
เพ่ือสะทอ้นปัญหาและเสนอแนวทางแกไ้ข                    
ดา้นการรักษาและผลกระทบดา้นค่าใชจ่้าย                   
ของในระบบบริการของโรงพยาบาล  

    

 

2.  วางแผน/ ก าหนดกลยทุธ์เพ่ือแกไ้ขหรือพฒันา 
การบริหารจดัการความเส่ียงในระบบส ารองยา
ช่วยชีวิต (Life saving drug) ของหน่วยบริการ  

    

 

3.  วางแผนปฏิบติังาน ก าหนดตวัช้ีวดั กลยทุธ์                
ในการพฒันาคุณภาพ ระบบบริการทางเภสัชกรรม
หรือลดความเส่ียงดา้นยาใหส้อดคลอ้งกบัพนัธกิจ
ของโรงพยาบาล  

    

5 4.  พฒันางานในระบบบริการใหส้อดคลอ้งกบั
พนัธกิจของโรงพยาบาลหรือเป็นตวัอยา่ง                 
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ระดบั 

Performance element 

คร้ังที ่1 คร้ังที ่2 Comment 

 __/___/__ __/___/__  

level yes no yes no  
ดา้นบริการเภสัชกรรมเป็นเลิศ (Best practices)
หรือเป็นแหล่งศึกษาดูงานใหก้บับุคลากรภายใน/ 
ภายนอกโรงพยาบาล 

 

5.  เป็นคณะกรรมการร่วมวางแผนและก าหนด
นโยบายการใชย้าหรือเป็นท่ีปรึกษา/ มีส่วนร่วม               
ในการพฒันางานดา้นระบบบริการเภสัชกรรม               
เพ่ือลดความเส่ียงดา้นยาร่วมกบัทีมสหสาขาวิชาชีพ 
(Patient care team) หรือระดบั รพ.  

    

 

6.  ตรวจประเมินการปฏิบติังานในระบบบริการ
ของบุคลากรตามขอ้ก าหนดหรือนโยบาย                  
ของโรงพยาบาล  

    

 

7.  เป็นคณะท างานหรือไดรั้บมอบหมาย                       
ในด าเนินการแทนคณะท างานในการพฒันา/ 
ประเมินคุณภาพระบบบริการเภสัชกรรม/                 
สร้างหรือพฒันาเครือข่ายการดูแลผูป่้วย/ การเฝ้าระวงั
ติดตามอาการไม่พึงประสงคจ์ากยาป้องกนัแพย้าซ ้ า/ 
ลดความเส่ียงการเกิดเหตุการณ์ไม่พึงประสงค ์  

    

Comment  
………………………...…...………...……………………………………...............…………… 
………………...………………..……………...….......….....………………......….........……… 
Performance ………….  ผา่น   ไม่ผา่น 
Evaluator  …………………………………………..  (หวัหนา้งาน/ หวัหนา้กลุ่มงาน) 
วนัท่ี ......................./ ............................. / ......................... 
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ภาคผนวก ข 
เคร่ืองมือในการวิจยั 
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แบบสอบถามความคดิเห็น 
(ส าหรับผู้ทรงคุณวุฒิ) 

 
ช่ือเร่ือง  การตรวจสอบพฒันาคุณภาพแบบประเมินสมรรถนะเภสชักร 

โรงพยาบาลชลบุรี 
ช่ือผู้วจัิย        เภสชักรหญิงศศิธร  ค  าแกว้ 
ค าช้ีแจง        แบบสอบถามความคิดเห็นความตรงของเน้ือหาแบบประเมินสมรรถนะเภสชักร
โรงพยาบาลชลบุรี เพื่อการวจิยัเก่ียวกบัการตรวจสอบพฒันาคุณภาพแบบประเมินในฐานะท่ีท่าน
เป็นผูท้รงคุณวฒิุท่ีมีความเช่ียวชาญการบริหารบุคคลดา้นเภสชักรรม ผูว้ิจยัใคร่ขอความกรุณา           
จากท่าน เพื่อพิจารณาหวัขอ้สมรรถนะการประเมินเภสชักรตามบทบาทหนา้ท่ี มีความถูกตอ้ง 
ชดัเจน ครอบคลุมตรงตามวตัถุประสงคข์องการประเมินสมรรถนะหรือไม่ โดยท าเคร่ืองหมาย  
ในช่องผลการพิจารณา โดยผลของความคิดเห็นของท่านในคร้ังน้ี จะเป็นประโยชน์อยา่งยิง่               
ต่อการวิจยัในการแกไ้ข เพิ่มเติม และปรับปรุงแบบประเมิน เพื่อใหง้านวิจยัฉบบัน้ีมีความถูกตอ้ง
สมบูรณ์มากยิง่ข้ึน อนัจะท าใหเ้กิดประโยชน์กบัการศึกษาอยา่งแทจ้ริง 
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แบบสอบถามความคดิเห็นด้านความถูกต้อง ชัดเจน และความครอบคลุมของสมรรถนะ 
ที่ใช้ประเมินสมรรถนะเภสัชกรตามบทบาทหน้าที ่โรงพยาบาลชลบุรี 
โดยท าเคร่ืองหมาย  ในช่องผลการพิจารณา 
 

สมรรถนะในการประเมิน ความคดิเห็น 

เห็นด้วย ไม่เห็นด้วย 
สมรรถนะในงานท่ีใชร่้วมกนัหลายหน่วยงาน (Common functional competency) 
สมรรถนะท่ี 1  ทกัษะการใชภ้าษาองักฤษ   
สมรรถนะท่ี 2  ทกัษะการใชค้อมพิวเตอร์   
สมรรถนะท่ี 3  ทกัษะการบริหารจดัการความเส่ียง   
สมรรถนะท่ี 4  การสร้างสัมพนัธภาพและการส่ือสาร   
สมรรถนะท่ี 5  การถ่ายทอดความรู้และเทคโนโลยทีางเภสชักรรม   
สมรรถนะท่ี 6  การแกปั้ญหาและการตดัสินใจ   
สมรรถนะในงานท่ีใชเ้ฉพาะหน่วยงาน (Specific functional competency) 
สมรรถนะท่ี 7  ทกัษะการบริการทางเภสัชกรรม   
สมรรถนะท่ี 8  ทกัษะการบริบาลทางเภสชักรรม   
สมรรถนะท่ี 9  ทกัษะเภสชักรรมการผลิต   
สมรรถนะท่ี 10  ทกัษะการบริหารจดัการเวชภณัฑ ์   
สมรรถนะท่ี 11  ทกัษะการคดัเลือกจดัซ้ือจดัหา   

 
 

ลงช่ือ___________________________ผู้ให้ข้อคดิเห็น 
 

                                                          (___________________________) 
 

                                              ต าแหน่ง_____________________________ 
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แบบประเมินความเทีย่งตรง 
(ส าหรับผู้ทรงคุณวุฒิ) 

 
ช่ือเร่ือง  การตรวจสอบและพฒันาคุณภาพแบบประเมินสมรรถนะเภสชักร 

โรงพยาบาลชลบุรี 
ช่ือผู้วจัิย        เภสชักรหญิงศศิธร  ค  าแกว้ 
ค าช้ีแจง        แบบประเมินความเท่ียงตรงของแบบประเมินสมรรถนะเภสชักรโรงพยาบาล
ชลบุรี เพือ่การวิจยัเก่ียวกบัการตรวจสอบและพฒันาคุณภาพเคร่ืองมือในฐานะท่ีท่านเป็นผูท้รงคุณวฒิุ 
ท่ีมีความเช่ียวชาญ ผูว้ิจยัใคร่ขอความกรุณาจากท่าน เพื่อพิจารณาตดัสินวา่แบบประเมินท่ีใช ้             
ในการประเมินสมรรถนะเภสชักรตามบทบาทหนา้ท่ี ในขอ้ค าถามต่าง ๆ ตรงตามวตัถุประสงค ์              
ของการประเมินสมรรถนะหรือไม่ โดยท าเคร่ืองหมาย  ในช่องผลการพิจารณา ดงัน้ี 
 
1  หมายถึง  ท่านรู้สึกแน่ใจวา่ขอ้ค าถามนั้นตรงตามวตัถุประสงคข์องการประเมินจริง 
0  หมายถึง  ท่านรู้สึกไม่แน่ใจวา่ขอ้ค าถามนั้นตรงตามวตัถุประสงคข์องการประเมินหรือไม่ 
-1  หมายถึง  ท่านรู้สึกแน่ใจวา่ขอ้ค าถามนั้นไม่ตรงตามวตัถุประสงคข์องการประเมิน 
 
โดยผลของความคิดเห็นของท่านในคร้ังน้ี จะเป็นประโยชน์อยา่งยิง่ต่อการวิจยั ในการแกไ้ขเพิ่มเติม 
และปรับปรุงแบบประเมิน เพื่อใหง้านวิจยัฉบบัน้ีมีความถูกตอ้งสมบูรณ์มากยิง่ข้ึน อนัจะท าใหเ้กิด
ประโยชน์กบัการศึกษาอยา่งแทจ้ริง 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 148 

แบบประเมินสมรรถนะตามบทบาทหนา้ท่ี (Functional competency) ของเภสัชกร
โรงพยาบาลชลบุรี มีทั้งหมด 11 สมรรถนะ แบ่งเป็น 2 ประเภท ไดแ้ก่ 

1.  สมรรถนะในงานท่ีใชร่้วมกนัหลายหน่วยงาน (Common functional competency) 
ประกอบดว้ย 

สมรรถนะท่ี 1  ทกัษะการใชภ้าษาองักฤษ 
สมรรถนะท่ี 2  ทกัษะการใชค้อมพิวเตอร์ 
สมรรถนะท่ี 3  ทกัษะการบริหารจดัการความเส่ียง 
สมรรถนะท่ี 4  การสร้างสัมพนัธภาพและการส่ือสาร 
สมรรถนะท่ี 5  การถ่ายทอดความรู้และเทคโนโลยทีางเภสชักรรม 
สมรรถนะท่ี 6  การแกปั้ญหาและการตดัสินใจ 
2.  สมรรถนะในงานท่ีใชเ้ฉพาะหน่วยงาน (Specific functional competency) ประกอบดว้ย 
สมรรถนะท่ี 7  ทกัษะบริการเภสชักรรม 
สมรรถนะท่ี 8  ทกัษะบริบาลเภสัชกรรม 
สมรรถนะท่ี 9  ทกัษะเภสชักรรมการผลิต 
สมรรถนะท่ี 10  ทกัษะบริหารจดัการเวชภณัฑ ์
สมรรถนะท่ี 11  ทกัษะการคดัเลือกจดัซ้ือจดัหายา 
ผูท่ี้ท  าหนา้ท่ีประเมินสมรรถนะเภสชักร ไดแ้ก่ หวัหนา้กลุ่มงานและหวัหนา้งาน                 

ในกลุ่มงานเภสชักรรม โรงพยาบาลชลบุรี วิธีการประเมินสามารถท าไดโ้ดย Verbal, Observe, 
Practice, Test, Demonstrate, Medical report 

ผูรั้บการประเมินสมรรถนะ ไดแ้ก่ เภสชักรท่ีปฏิบติังาน กลุ่มงานเภสชักรรม                     
โรงพยาบาลชลบุรี โดยแบ่งระดบัความสามารถตามอายกุารไดรั้บใบประกอบวิชาชีพเภสชักรรม
จากสภาเภสัชกรรมแบบประเมินของโรงพยาบาลชลบุรี มีการแบ่งออกเป็น 5 ระดบั ดงัน้ี 

ระดบัความสามารถท่ี 1 ขั้นเรียนรู้ (Basic level)อายงุาน 0-1 ปี 
ระดบัความสามารถท่ี 2 ขั้นปฏิบติั (Doing level) อายงุาน >1-3 ปี 
ระดบัความสามารถท่ี 3 ขั้นพฒันา (Developing level) อายงุาน > 3-5 ปี 
ระดบัความสามารถท่ี 4 ขั้นกา้วหนา้ (Advanced level) อายงุาน > 5-10 ปี 
ระดบัความสามารถท่ี 5 ขั้นผูช้  านาญการ (Expert level) อายงุาน > 10 ปี 
การประเมินข้ึนระดบัต่อไปได ้ตอ้งแสดงสมรรถนะระดบัท่ีต ่ากวา่ไดค้รบทุกขอ้ 
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ตัวอย่างแบบประเมินแบบประเมินความเทีย่งตรง 
(ส าหรับผูท้รงคุณวฒิุ) 

 
สมรรถนะที่ 1  Competency  name  :  ทักษะการใช้ภาษาองักฤษ 
Goal: มีทกัษะและความรู้ในการใชภ้าษาองักฤษ สามารถน าภาษาองักฤษไปใชส่ื้อสารดว้ยวิธีการพดู 
อ่าน เขียนได ้รวมทั้งสามารถเขา้ใจศพัทเ์ทคนิคทางเภสัชกรรม/ ศพัทท์างการแพทยใ์นการส่ือสาร 
 
ระดบั 

 
level 

Performance element 
ระดบัความคิดเห็น 

1 0 -1 

1 1.  สามารถใชภ้าษาองักฤษในการพดูส่ือสารเบ้ืองตน้ได ้             
เช่น การทกัทาย การบอกทิศทาง เป็นตน้ 
2.  แปลความหมายศพัทเ์ทคนิคเภสัชกรรม/ ศพัทท์างการแพทย์
พ้ืนฐานท่ีเป็นภาษาองักฤษได ้

   

   

2 1.  สามารถใชภ้าษาองักฤษในการส่ือสาร ใหค้  าแนะน า                  
การใชย้ากบัผูท่ี้มารับบริการชาวต่างชาติได ้
2.  สามารถแปลความหมายฉลากยาและค าแนะน าการใชย้า
เป็นภาษาองักฤษใหก้บัผูม้ารับบริการชาวต่างชาติได ้
3.  แปลความหมายศพัทภ์าษาองักฤษทางการแพทยท่ี์เก่ียวขอ้ง
กบัการท างานได ้
4.  สามารถอ่านและท าความเขา้ใจบทความทางดา้นเภสัชกรรม
ท่ีเป็นภาษาองักฤษได ้

   

   

   

   

3 1.  สามารถใชภ้าษาองักฤษในการใหข้อ้มูลการใหบ้ริการของ
โรงพยาบาล เช่น การมารับการรักษาในคลินิกพิเศษต่าง ๆ ได ้

   

 2.  สามารถท าเอกสารค าแนะน าต่าง ๆ เป็นภาษาองักฤษได ้              
เช่น ฉลากค าแนะน าการใชย้า 

   

 3.  สามารถใหค้  าปรึกษาดา้นยาและสุขภาพกบัผูม้ารับบริการ
ชาวต่างชาติเป็นภาษาองักฤษได ้
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ระดบั 
 
level 

Performance element 
ระดบัความคิดเห็น 

1 0 -1 

4 1.  สามารถใชภ้าษาองักฤษเขียนบทคดัยอ่ (Abstract) งานวิจยั
เป็นภาษาองักฤษได ้
2.  สามารถแปลความหมายและน าเสนอบทความวิชาการ/ 
งานวิจยั/ Case report ท่ีตีพิมพเ์ป็นภาษาองักฤษใหก้บั
ผูร่้วมงานเขา้ใจได ้

    

    

5 1.  สามารถเขียนบทความวิชาการ/ งานวิจยั/ Case report                 
ทางเภสัชกรรมเป็นภาษาองักฤษลงตีพิมพใ์นวารสาร
ระดบัประเทศ/ นานาชาติได ้
2.  สามารถใหก้ารตอ้นรับและอธิบายขั้นตอนการปฏิบติังาน
หรือน าเสนอผลงานแก่คณะดูงานชาวต่างชาติได ้

   

   

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 




