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การศึกษาวจิยัคร้ังน้ี เร่ืองสภาพปัญหาและแนวทางในการแกไ้ขปัญหาการจา้งงาน                 

คนพิการ ตามพระราชบญัญติัส่งเสริมและพฒันาคุณภาพชีวติคนพิการ พุทธศกัราช 2550                
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การวจิยัคร้ังน้ี มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาสภาพปัญหาและแนวทางในการแกไ้ขการ                   

จา้งงานผูพ้ิการ ตามพระราชบญัญติัส่งเสริมและพฒันาคุณภาพชีวติคนพิการ พุทธศกัราช 2550              
ในเขตอ าเภอเมืองชลบุรี จงัหวดัชลบุรี กลุ่มผูใ้หข้อมูลส าคญั แบ่งออกเป็นสามกลุ่มไดแ้ก่ เจา้หนา้ท่ี
ของรัฐ นายจา้งในสถานประกอบการ และคนพิการ ทั้งหมด 31 คน การวิจยัน้ีเป็นการวจิยั             
เชิงคุณภาพ ประเด็นหลกัในการสัมภาษณ์ คือ สภาพปัญหาท่ีพบจากการจา้งงานผูพ้ิการตาม
พระราชบญัญติัส่งเสริมและพฒันาคุณภาพชีวิตคนพิการ พุทธศกัราช 2550 และขอ้เสนอแนะและ
แนวทางการแกไ้ขการจา้งงานคนพิการในสถานประกอบการ ใชว้ธีิการเก็บขอ้มูลโดยการสัมภาษณ์  
วเิคราะห์ขอ้มูลโดยการวเิคราะห์ขอ้มูลส าหรับการวิจยัคร้ังน้ี จะวเิคราะห์เน้ือหา สรุปความ                  
ตามประเด็น (Content analysis) การก าหนดกลุ่มค าหลกั (Keyword) ตามปัญหาการวจิยัและ
วตัถุประสงคก์ารวจิยัจ  าแนกและจดัระบบขอ้มูล (Typology and taxonomy) เป็นการสรุปค าตอบ   
แต่ละประเด็นตามวตัถุประสงคก์ารศึกษาตรวจสอบความน่าเช่ือถือของขอ้มูลโดยใหผู้เ้ช่ียวชาญ
ตรวจสอบ และสรุปผลน าเสนอผลการศึกษาเชิงพรรณนาความ (Description) สภาพปัญหาและ
แนวทางในการแกปั้ญหา การจา้งงานคนพิการตาม พระราชบญัญติัส่งเสริมและพฒันาคุณภาพชีวติ
คนพิการ พุทธศกัราช 2550 และน าเสนอจดัหางานจงัหวดัชลบุรี เพื่อใชใ้นการแกไ้ขปัญหา  
ปรับปรุงในการจา้งงานคนพิการ 

ผลการวจิยัพบวา่ สภาพปัญหาการจา้งงานคนพิการตาม พ.ร.บ. ส่งเสริมและพฒันา
คุณภาพชีวติคนพิการ พ.ศ. 2550 แยกออกเป็นปัญหา 5 ดา้น ไดแ้ก่ 1) ปัญหาดา้นทศันคติและ                
ความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัคนพิการคนปกติยงัมีทศันคติทางลบและขาดความส านึกร่วมรับผดิชอบ
ของสังคมต่อคนพิการการเขา้ไม่ถึงระบบการบริการและการช่วยเหลือการขาดโอกาสทางสังคมและ
เศรษฐกิจของคนพิการการถูกเลือกปฏิบติั 2) ปัญหาดา้นความพร้อมของคนพิการ สุขภาพร่างกาย
ของคนพิการ และประสิทธิภาพในการท างานของคนพิการความรู้ความสามารถไม่ตรงกบัท่ีสถาน
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ประกอบการตอ้งการ 3) ปัญหาดา้นส่ิงอ านวยความสะดวก อุปกรณ์ ส่ือ เทคโนโลย ีสภาพแวดลอ้ม
การจดัหาส่ิงอ านวยความสะดวกพิเศษท่ีตอ้งจดัสรรใหพ้นกังานคนพิการ เช่น ห้องน ้า ทางลาด   
ล่ามภาษามือ ท่ีท าใหส้ถานประกอบการมีค่าใชจ่้ายท่ีมากข้ึนอุปกรณ์ไม่เพียงพอกบัคนพิการ                  
ทุกประเภท ยงัขาดอุปกรณ์ในการใหบ้ริการดา้นอาชีพคนพิการ เช่น ลิฟต ์ทางเดิน เป็นตน้ ท าให้
เป็นอุปสรรคต่อการท างานของคนพิการ 4) ปัญหาเร่ืองการเดินทางไปท างานของคนพิการ            
สถานประกอบส่วนใหญ่ไม่มีรถรับส่งพนกังานท าใหค้นพิการไม่สามารถไปท างานได ้หรือบาง
สถานประกอบการมีแต่การเดินทางจากบา้นไปยงัรถรับส่งก็ท าใหล้ าบาก 5) ปัญหาจ านวนคนพิการ
ท่ีตอ้งการหางานไม่เพียงพอต่อนายจา้งในสถานประกอบการปัจจุบนัคนพิการร้อยละ 80 เป็นคน
พิการท่ีนอนป่วยติดเตียง ไม่สามารถปฏิบติังานได ้ส่วนคนพิการท่ีมีงานท าแลว้ และยงัมีกลุ่มคน
พิการท่ีไม่สามารถตอบไดว้า่จะท างานหรือไม่ และไม่มีการยืน่ความประสงคจ์ะท างานแต่อยา่งใด  

จากปัญหาต่าง ๆ ท่ีท าใหไ้ม่มีการจา้งงานผูพ้ิการ ตามพระราชบญัญติัส่งเสริมและพฒันา
คุณภาพชีวติคนพิการ พ.ศ. 2550 ผูใ้หส้ัมภาษณ์ไดเ้สนอแนวทางการแกไ้ขในประเด็นต่าง ๆ ดงัน้ี             
1) การสนบัสนุนดา้นการฝึกอาชีพ การจดัหางาน คือ ควรหาแนวทางหรือพฒันาระบบบริการให ้
คนพิการสามารถเขา้ถึงบริการการหางาน การเขา้ถึงระบบทางการศึกษาใหม้ากข้ึนไม่วา่จะเป็นการ
ไดรั้บการศึกษาโดยไม่เสียค่าใชจ่้าย เปิดโอกาสทางสังคมและเศรษฐกิจเช่นคนทัว่ไปจดัใหมี้เวที
หรือมีงานท่ีใหโ้อกาสคนพิการไดแ้สดงความสามารถพลงัและศกัยภาพสร้างแรงจูงใจใหส้ามารถใช้
ชีวติอิสระพึ่งตนเองตามศกัยภาพด ารงชีวิตอิสระและไม่ถูกเลือกปฏิบติัจากสังคมสนบัสนุนคน
พิการใหมี้โอกาสร่วมกิจกรรมทางสังคมและส่งเสริมสัมพนัธภาพในครอบครัวชุมชนและสังคม           
2) การจดัส่ิงอ านวยความสะดวกใหค้นพิการ ทางภาครัฐและเอกชนควรจดัส่ิงอ านวยความสะดวก
ใหค้นพิการเพื่อขยายโอกาสในการเขา้ถึงบริการของรัฐ และการช่วยเหลือตนเองในทุก ๆ ดา้น  
เพื่อใหค้นพิการมีความเป็นอยูท่ี่ดีและมีสุข 3) นโยบายของภาครัฐ และการจูงใจ อุดหนุนใหส้ถาน
ประกอบการมีการจา้งงานมากข้ึน เพื่อใหค้นพิการนั้นไดรั้บบริการดา้นอาชีพจากรัฐทัว่ถึงใหมี้ความ
มัน่คงรักษาสถานภาพและมีความกา้วหนา้ในการท างานอยา่งเหมาะสมและส่งผลใหค้นพิการ
สามารถเขา้สู่สังคมไดอ้ยา่งมีความสุขและภาครัฐควรมีหลกัการหรือแนวคิดในการจดับริการ
ทางดา้นการจา้งงานคนพิการ เช่น ควรมีจดัใหมี้หน่วยงานใหบ้ริการดา้นอาชีพแก่คนพิการ                  
เป็นการเฉพาะ เพื่อใหค้นพิการไดมี้โอกาสเท่าเทียมกบัคนงานทัว่ไปในการเขา้ถึงการจา้งงาน              
ในตลาดแรงงาน 
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The purposes of this qualitative study were to investigate problems and solutions for 

disability employment based on a bill of promoting and developing quality of life of disabled people 
B.E. 2550 in Amphoe Muaeng, Chonburi Province. 31 informants of three groups of people, including 
government officials, business employers, and disabled people participated in this study.  The data were 
collected by using an interview technique. The collected data were analyzed by a content analysis 
technique and a keyword identification based on research questions and objectives. The data were then 
classified by summarizing main points and were verified for their reliability by experts in the field. The 
results were reported in a descriptive manner and were submitted to Chonburi Provincial Employment 
Center in order to solve the problems pertaining to disability employment. 

The results of this study revealed that there were five aspects of problems in relation to 
disability employment based on bill of promoting and developing quality of life of disabled people B.E. 
2550. These problems included negative attitude, perception, and understanding of people toward those 
with disability. Also, a lack of shared responsibility among people for disabled people was considered 
another problem. It was found that disabled people could not access to service systems, leading them to a 
lack of social and economic opportunities. They were treated unequally. Furthermore, there were 
problems in relation to the readiness of disabled people, particularly in terms of physical readiness, 
effectiveness in working as well as their level of knowledge that was not in line with the needs of 
entrepreneurs. In addition, there were problems in relation to facilities, equipment, medium, and 
technology provided for disabled people. These facilities for disabled people included restrooms, slope 
pavement, sign language interpreters, which were the increased costsfor business employers. A lack of 
facilities at workplace, such as elevators and footpath, remained an obstacle for disabled people. 
Moreover, commuting to their workplace was considered a problem for disabled people since most of 
corporates do not provide transportation for them. Although some companies did provide them 
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 พระราชบญัญติัส่งเสริมและพฒันาคุณภาพชีวติคนพิการ พ.ศ. 2550 ท่ีท าให ้
 ไม่เกิดการจา้งงานคนพิการตามมาตรา 33    39 
 ตอนท่ี 2   ขอ้เสนอแนะและแนวทางแกไ้ข    43 
 5  สรุป อภิปรายผล และขอ้เสนอแนะ     47 
 สรุปผลการวจิยั   47 
 อภิปรายผล    50 
 ขอ้เสนอแนะ   52 
บรรณานุกรม       55 
ภาคผนวก         58 
 ภาคผนวก ก        59 
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ประวติัยอ่ของผูว้จิยั     79 
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สารบัญตาราง 
 
ตารางท่ี          หนา้ 
1  ทางเลือกในการปฏิบติัตามพระราชบญัญติัส่งเสริมและพฒันาคุณภาพชีวติ 
  คนพิการ พุทธศกัราช 2550     17 
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สารบัญภาพ 
 
ภาพท่ี            หนา้ 
1 ขั้นตอนการวจิยั    36 
 

 
 
 
 



บทที ่1 
บทน า 

 

ความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา 
รัฐธรรมนูญ มาตรา 4 คุม้ครองศกัด์ิศรีความเป็นมนุษยแ์ละความเสมอภาคของบุคคล       

มาตรา 30 หา้มเลือกปฏิบติัโดยไม่เป็นธรรม เพราะเหตุแห่งความพิการ และจากแผนพฒันาเศรษฐกิจ 
และสังคมแห่งชาติ ฉบบัท่ี 11 (2555-2559) มีเป้าหมายเพื่อคนพิการจ าไดรั้บสิทธิเท่าเทียมกบับุคคล
ปกติ ไม่วา่จะเป็นสิทธิในดา้นการศึกษา การมีส่วนร่วมในกิจกรรมของสังคม การไดรั้บการเตรียม
ความพร้อมดา้นอาชีพ และสิทธิอ่ืน ๆ จากสถิติคนพิการในประเทศไทยมีทั้งหมด 1,434,574 คน       
พบวา่มีผูพ้ิการท่ีมีงานท าทั้งหมด 369,800 คน (ส านกังานสถิติแห่งชาติ, 2558) 

จากพระราชบญัญติัส่งเสริมและพฒันาคุณภาพชีวติคนพิการ พ.ศ. 2550 การมีงานท า        
ของคนพิการ โดยมีเจตนารมณ์ในการก าหนดแนวทางและปรับปรุงวธีิการในการส่งเสริมและพฒันา 
คุณภาพชีวติคนพิการใหเ้หมาะสม ก าหนดบทบญัญติัเก่ียวกบัสิทธิประโยชน์และความคุม้ครอง        
คนพิการเพื่อมิใหมี้การเลือกปฏิบติัโดยไม่เป็นธรรม เพราะเหตุสภาพทางกายหรือสุขภาพ                  
คนพิการมีสิทธิไดรั้บส่ิงอ านวยความสะดวกอนัเป็นสาธารณะและความช่วยเหลือจากรัฐ ตลอดจน
ก าหนดใหรั้ฐตอ้งสงเคราะห์คนพิการใหมี้คุณภาพชีวิตท่ีดีและพึ่งตนเองได ้บทบาทของคนพิการ      
ท่ีมีต่อสังคม สามารถเปล่ียนจากภาระของสังคมเป็นพลงัทางสังคมได ้สามารถเขา้ไปมีส่วนร่วม       
ในการพฒันาสังคมและเศรษฐกิจได ้คนพิการขอโอกาสจากสังคมเพื่อพฒันาตนเองและสังคม          
และในการก าหนดนโยบายของรัฐบายก็ยงัมีการเสริมสร้างใหผู้สู้งอาย ุคนพิการ และผูด้อ้ยโอกาส    
มีคุณภาพชีวติท่ีดีข้ึน ดว้ยการจดัส่ิงอ านวยความสะดวกสาธารณะต่าง ๆ ส าหรับรองรับผูสู้งอายุ        
และคนพิการ สร้างความพร้อมในการเป็นสังคมผูสู้งอายุ ใหก้ารสงเคราะห์ จดัการศึกษา จดัสวสัดิการ 
รวมถึงหาอาชีพให้แก่ผูด้อ้ยโอกาส ผูพ้ิการหรือทุพพลภาพ สร้างหลกัประกนัความมัน่คงในศกัด์ิศรี
แห่งความเป็นมนุษย ์ดว้ยการขจดัการเลือกปฏิบติัและการละเมิดสิทธิมนุษยชนในทุกรูปแบบ           
ซ่ึงมีบทบญัญติัเพื่อก าหนดมาตรการส าคญัเก่ียวกบัการส่งเสริมอาชีพและคุม้ครองการมีงานท า         
ของคนพิการ เพื่อใหค้นพิการไดมี้โอกาสใชค้วามสามารถ มีรายได ้พึ่งพาตนเองได ้และลดภาระ
ของครอบครัวและสังคมท่ีตอ้งใหก้ารอุปการะเล้ียงดู รวมทั้งเป็นการส่งเสริมใหค้นพิการเป็น            
พลงัส าคญัในการเสริมสร้างทางเศรษฐกิจของครอบครัวและประเทศต่อไป 

แต่จากสถิติคนพิการท่ีมีงานท า ในปี พ.ศ. 2555 คิดเป็นร้อยละ 25.78 เท่านั้น                     
ซ่ึงเป็นจ านวนท่ีนอ้ยเม่ือเทียบกบัจ านวนคนพิการทั้งหมด (ส านกังานสถิติแห่งชาติ, 2558)                   
ซ่ึงสาเหตุท่ีท าใหเ้กิดสถิติเช่นน้ีเกิดจากสถานประกอบการเอกชนไม่รับคนพิการเขา้ท างาน 
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เน่ืองจากสถานประกอบการเหล่าน้ี สามารถเลือกส่งเงินสมทบใหก้องทุนส่งเสริมและพฒันา
คุณภาพชีวติคนพิการแทนได ้บางสถานประกอบการใชว้ธีิการประกาศรับสมคัรคนพิการ                    
โดยก าหนดคุณสมบติัสูงเกินกวา่ท่ีคนพิการจะสามารถท าได ้ซ่ึงแสดงออกวา่สถานประกอบการ            
ไม่ตอ้งการจา้งงานคนพิการ นอกจากน้ีอาจจะเกิดจากตวัผูพ้ิการท่ีไม่ตอ้งการท่ีจะท างาน เน่ืองจาก
เหตุผลต่าง ๆ และอาจเกิดจากสาเหตุท่ีระบบสนบัสนุนจากภาครัฐอาจยงัไม่เพียงพอ และหน่วยงาน
ภาครัฐบางส่วนยงัไม่เกิดการจา้งงานคนพิการ ซ่ึงไม่สามารถเป็นตวัอยา่งท่ีดีกบัสถานประกอบการ
ภาคเอกชนได ้

ดงันั้น การศึกษาสภาพปัญหาและแนวทางในการแกไ้ขการจา้งงานผูพ้ิการ                        
ตามพระราชบญัญติัส่งเสริมและพฒันาคุณภาพชีวติคนพิการ พุทธศกัราช 2550 เพื่อจะเป็นแนวทาง
ไปสู่การขยายโอกาสใหค้นพิการมีงานท าในหน่วยงานของรัฐและสถานประกอบการภาคเอกชน
มากข้ึน 
 

ปัญหาการวจิัย 
การจา้งงานคนพิการตามพระราชบญัญติัส่งเสริมและพฒันาคุณภาพชีวติคนพิการ            

พ.ศ. 2550 มีปัญหาอะไรบา้ง และควรมีแนวทางการแกไ้ขอยา่งไร 
 

วตัถุประสงค์ของการวจิัย 
1.  เพื่อศึกษาสภาพปัญหาการจา้งงานผูพ้ิการตามพระราชบญัญติัส่งเสริมและพฒันา

คุณภาพชีวติคนพิการ พ.ศ. 2550 
2.  เพื่อเสนอแนวทางในการแกไ้ขปัญหาการจา้งงานผูพ้ิการตามพระราชบญัญติัส่งเสริม

และพฒันาคุณภาพชีวติคนพิการ พ.ศ. 2550 
 

ขอบเขตของการวจิัย 
ขอบเขตด้านเน้ือหา 
มุ่งศึกษาสภาพปัญหาการจา้งงานการจา้งงานผูพ้ิการตามพระราชบญัญติัส่งเสริม              

และพฒันาคุณภาพชีวติคนพิการ พ.ศ. 2550 เสนอแนวทางในการจา้งงานตามพระราชบญัญติัส่งเสริม
และพฒันาคุณภาพชีวติคนพิการ พ.ศ. 2550 

ขอบเขตด้านพืน้ที่ 
พื้นท่ีในการศึกษามุ่งเฉพาะในเขตอ าเภอเมืองชลบุรี จงัหวดัชลบุรี 
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ขอบเขตด้านระยะเวลา 
ระยะเวลาการเก็บขอ้มูลระหวา่งเดือนตุลาคม พ.ศ. 2557 ถึงพฤษภาคม พ.ศ. 2558 
 

ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 
1.  หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งกบัการจา้งงานคนพิการไดท้ราบถึงขอ้มูลสารสนเทศเก่ียวกบั

การจา้งงานคนพิการ 
2.  หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งกบัการจา้งงานคนพิการไดแ้นวทางในการจา้งงานคนพิการ 
3.  หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งกบัการจา้งงานคนพิการสามารถน าผลการวจิยัไปเป็นขอ้มูล        

ในการปรับปรุงหรือการก าหนดนโยบายใหมี้ประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน 
 

กรอบแนวคดิในการวจิัย 
ประเด็นในการศึกษา 
1.  ศึกษาสภาพปัญหาท่ีพบจากการจา้งงานผูพ้ิการตามพระราชบญัญติัส่งเสริมและพฒันา

คุณภาพชีวติคนพิการ พ.ศ. 2550 ท่ีท าใหไ้ม่เกิดการจา้งงานคนพิการตามมาตรา 33 
 1.1  ปัญหาดา้นทศันคติและความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัคนพิการ 
 1.2  ปัญหาดา้นความพร้อมของคนพิการ สุขภาพร่างกายของคนพิการ และประสิทธิภาพ

ในการท างานของคนพิการความรู้ความสามารถไม่ตรงกบัท่ีสถานประกอบการตอ้งการ 
 1.3  ปัญหาดา้นส่ิงอ านวยความสะดวก อุปกรณ์ ส่ือ เทคโนโลย ีสภาพแวดลอ้ม            

ใหพ้นกังานคนพิการ 
 1.4  ปัญหาการเดินทางไปท างานของคนพิการ 
 1.5  ปัญหาจ านวนคนพิการท่ีตอ้งการหางานไม่เพียงพอต่อนายจา้งในสถานประกอบการ 
2.  ขอ้เสนอแนะและแนวทางการแกไ้ข 
 2.1  การสนบัสนุนดา้นการฝึกอาชีพ การจดัหางาน 
 2.2  การจดัส่ิงอ านวยความสะดวกใหค้นพิการ 
 2.3  นโยบายของภาครัฐและการจูงใจอุดหนุนใหส้ถานประกอบการมีการจา้งงาน 

 

นิยามศัพท์เฉพาะ 
ผูพ้ิการ/ คนพิการ หมายถึง บุคคลซ่ึงมีขอ้จ ากดัในการปฏิบติักิจกรรมในชีวติประจ าวนั

หรือเขา้ไปมีส่วนร่วมทางสังคม เน่ืองจากมีความบกพร่องทางการเห็น การไดย้นิ การเคล่ือนไหว    
การส่ือสาร จิตใจ อารมณ์ พฤติกรรม สติปัญญา การเรียนรู้หรือความบกพร่องทางอ่ืนใด 
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การจา้งงานคนพิการ หมายถึง การรับคนพิการท่ีเหมาะสมกบัต าแหน่งงานและความพิการ 
เขา้มาท างานในสถานประกอบการ และไดรั้บค่าจา้ง สวสัดิการ เหมือนพนกังานปกติ 

สภาพปัญหา หมายถึง สภาพปัญหาท่ีท าใหค้นพิการไม่ไดรั้บการจา้งงาน ปัจจยัท่ีท าให้
คนพิการไม่ไดรั้บการจา้งงาน 

แนวทางการแกไ้ข หมายถึง แนวทางการแกไ้ขปัญหาท่ีท าใหมี้การจา้งงานคนพิการมากข้ึน 
วธีิการท่ีท าใหมี้การจา้งงานคนพิการในสถานประกอบการมากข้ึน 

เจา้หนา้ท่ีของรัฐ หมายถึง เจา้หนา้ท่ีท่ีปฏิบติังานเก่ียวขอ้งกบัการจา้งงานคนพิการ 
นายจา้งในสถานประกอบการ หมายถึง เจา้หนา้ท่ีฝ่ายบุคคลหรือเจา้ของกิจการท่ีมีลูกจา้ง

ในสถานประกอบการอยูใ่นจงัหวดัชลบุรี และมีลูกจา้งตั้งแต่ 100 คนข้ึนไป 
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บทที ่2 
แนวคดิ ทฤษฎ ีและงานวจิยัที่เกีย่วข้อง 

 
ในการศึกษาวจิยัเร่ือง สภาพปัญหาและแนวทางในการแกไ้ขปัญหาการจา้งงานคนพิการ

ของในสถานประกอบการในจงัหวดัชลบุรี ตามพระราชบญัญติัส่งเสริมและพฒันาคุณภาพชีวติ        
คนพิการ ผูว้จิยัไดศึ้กษาคน้ควา้เอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง โดยแบ่งเน้ือหาของการศึกษาดงัน้ี 

1.  แนวคิดท่ีเก่ียวกบัคนพิการ 
2.  แนวคิดสิทธิมนุษยชนและหลกัความเสมอภาค 
3.  พระราชบญัญติัส่งเสริมและพฒันาคุณภาพชีวติคนพิการ พ.ศ. 2550 
4.  แนวคิดเก่ียวกบัการบงัคบัใชก้ฎหมาย 
5.  งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

 

แนวคดิทีเ่กีย่วกบัคนพกิาร 
ความหมายของคนพกิาร 
ประกาศกระทรวงการพฒันาสังคมและความมัน่คงของมนุษย ์วนัท่ี 28 กุมภาพนัธ์            

พ.ศ. 2546 ไวด้งัน้ี คนพิการ หมายถึง บุคคลซ่ึงมีความสามารถถูกจ ากดัใหป้ฏิบติักิจกรรม                  
ในชีวติประจ าวนั และการมีส่วนร่วมทางสังคมไดโ้ดยวธีิการทัว่ไป เน่ืองจากมีความบกพร่อง
ทางการมองเห็น การไดย้นิ การเคล่ือนไหว การส่ือสาร จิตใจ อารมณ์ พฤติกรรม สติปัญญา               
และการเรียนรู้ และมีความตอ้งการจ าเป็นพิเศษดา้นต่าง ๆ เพื่อใหส้ามารถด าเนินชีวิตและมีส่วนร่วม
ในสังคมไดอ้ยา่งบุคคลทัว่ไป 

กฎกระทรวงฉบบัท่ี 2 (พ.ศ. 2537) ออกตามความในพระราชบญัญติัการฟ้ืนฟูสมรรถภาพ
คนพิการ พ.ศ. 2534 ใหค้วามหมายไวด้งัน้ี คนพิการ หมายความวา่ คนท่ีมีความผิดปกติหรือบกพร่อง 
ทางร่างกาย ทางสติปัญญา หรือทางจิตใจ ตามประเภทและหลกัเกณฑท่ี์ก าหนดในกฎกระทรวง 

World Health Organization (WHO, 1952) อา้งถึงใน กรมประชาสงเคราะห์, 2539, หนา้ 7) 
ใหค้วามหมายความพิการวา่ คนพิการ หมายถึง เป็นความเสียเปรียบของบุคคลใดบุคคลหน่ึง            
ท่ีเกิดจากความช ารุดหรือความสามารถบกพร่อง เป็นผลท าใหบุ้คคลนั้น ไม่อาจแสดงบทบาท           
หรือกระท าอะไรให้เหมาะสมสอดคลอ้งตามวยั สังคม วฒันธรรม และส่ิงแวดลอ้มได ้

สุรางครั์ตน์ วศินารมณ์ (2534, หนา้ 4) ใหค้วามหมายวา่ คนพิการ คือ ผูซ่ึ้งมีความ
บกพร่องทางร่างกาย สมอง และจิตใจ จนท าใหไ้ม่สามารถปฏิบติักิจวตัรประจ าวนัและด าเนินชีวติ
เช่นเดียวกบัคนปกติได ้
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แนวคดิสิทธิมนุษยชนและหลกัความเสมอภาค 
มนุษยทุ์กคนมีสิทธิในการด ารงชีพ มีความเท่าเทียมกนั หลกัความเสมอภาคเช่ือวา่            

มนุษยทุ์กคนมีสิทธิไดรั้บสวสัดิการเพื่อคุณภาพชีวติและจิตวญิญาณภายใตห้ลกัเสรีภาพและศกัด์ิศรี 
ตลอดจนมีความมัน่คงทางเศรษฐกิจ โอกาสท่ีเท่าเทียมกนั และมนุษยทุ์กคนสามารถเขา้มามีส่วนร่วม 
ในสังคม ตลอดจนตอ้งรักษาระดบัความเท่าเทียมกนัและตอ้งไดรั้บการปฏิบติัอยา่งเท่าเทียมกนัดว้ย 
(องคก์ารแรงงานระหวา่งประเทศ, 2557, หนา้ 19) 

ในระดบัสากล องคก์ารสหประชาชาติไดป้ระกาศปฏิญญาสากลวา่ดว้ยสิทธิมนุษยชน     
ซ่ึงประกาศฉบบัน้ีถือวา่เป็นแนวทางใหป้ระเทศสมาชิกปฏิบติัตาม โดยเฉพาะในขอ้ 1 ระบุวา่          
“มนุษยท์ั้งปวงถือก าเนิดมาโดยเสรีและเสมอภาคกนัทั้งศกัด์ิศรีและสิทธิ” โดยไม่ค  านึงถึงเช้ือชาติ   
ศาสนา เพศ ตลอดจนไม่ใหอุ้ปสรรคหรือปัจจยัใด ๆ ของทอ้งถ่ินมาขดัขวางได ้องคก์ารสหประชาชาติ 
ไดจ้ดัสมชัชาใหญ่ และเห็นความส าคญัของคนพิการท่ีบกพร่องทางปัญญา จึงประกาศปฏิญญาสากล 
วา่ดว้ยสิทธิของบุคคลปัญญาอ่อน ค.ศ. 1971 ข้ึน ฉะนั้น คนท่ีบกพร่องทางปัญญาจึงมีสิทธิเท่าเทียม
กบับุคคลอ่ืน ๆ โดยมีสิทธิไดรั้บการศึกษา การฝึกอบรม การฟ้ืนฟู และแนะแนว โดยเฉพาะอยา่งยิง่ 
สิทธิในความมัง่คงทางเศรษฐกิจ ไดแ้ก่ สิทธิในการท างาน หรือในการประกอบอาชีพอ่ืนใด              
ท่ีคนพิการท่ีบกพร่องทางปัญญาสามารถพฒันาความสามารถไดเ้ตม็ศกัยภาพ  

ในปี พ.ศ. 2518 สมชัชาใหญ่องคก์ารสหประชาชาติไดป้ระกาศปฏิญญาสากลวา่ดว้ยสิทธิ
คนพิการ เพื่อยนืยนัถึงสิทธิการเป็นพลเมืองและสิทธิทางการเมืองของคนพิการ เช่นเดียวกบับุคคล
ทัว่ไป รวมทั้งสิทธิในการศึกษาเล่าเรียน การฝึกอบรมอาชีพ การไดรั้บค าปรึกษาและบริการจดัหางาน 
นอกจากนั้น ยงัมีสิทธิวา่ดว้ยการไดรั้บและด ารงไวซ่ึ้งการจา้งงานหรือเขา้ร่วมในงานอาชีพ               
ท่ีมีประโยชน์ต่อผลผลิตทางดา้นเศรษฐกิจโดยไดรั้บค่าตอบแทน ค าประกาศน้ี แถลงวา่ คนพิการ
ตอ้งไดรั้บสิทธิดงักล่าวทั้งหมด โดยปราศจากการเลือกปฏิบติั อีกทั้งคนพิการควรมีการเขา้ถึง             
การแนะแนวอาชีพในตลาดแรงงานแบบทัว่ไป 

ต่อมาในปี พ.ศ. 2541 มีประกาศปฏิญญาวา่ดว้ยสิทธิคนพิการไทย วา่ดว้ยศกัด์ิศรี               
แห่งความเป็นมนุษย ์สิทธิและเสรีภาพ ไดรั้บความคุม้ครองในฐานะพลเมืองไทยตามรัฐธรรมนูญ  
และมีสิทธิต่าง ๆ ตามท่ีระบุไวภ้ายใตป้ฏิญญาฉบบัน้ี โดยไม่มีขอ้ยกเวน้ใด และปราศจากการแบ่งแยก 
เช้ือชาติ ศาสนา ภาษา ถ่ินก าเนิด เพศ อาย ุสิทธิมนุษยชนขั้นพื้นฐานท่ีคนพิการควรไดรั้บ เช่น           
การคุม้ครอง ความช่วยเหลือ และโอกาสในการฟ้ืนฟูทางดา้นต่าง ๆ เท่าท่ีจะไดจ้ากรัฐ 

กระแสแนวคิดดา้นสิทธิมนุษยชนไดส่้งผลชดัต่อประเทศไทยในการบญัญติัรัฐธรรมนูญ
แห่งราชอาณาจกัรไทยพุทธศกัราช 2540 และรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทยพุทธศกัราช 2550 
โดยมีสาระส าคญั 4 ประการ ดงัน้ี 
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1.  สิทธิและความเสมอภาค ซ่ึงไดร้ะบุถึงบุคคลยอ่มเสมอกนัในกฎหมายและไดรั้บ         
ความคุม้ครองตามกฎหมายเท่าเทียมกนั การเลือกปฏิบติัโดยไม่เป็นธรรมต่อบุคคล เพราะเหตุแห่ง
ความแตกต่างในเร่ืองถ่ินก าเนิด เช้ือชาติ ภาษา เพศ อาย ุสถานภาพทางการหรือสุขภาพ                     
สถานะของบุคคล ฐานะทางเศรษฐกิจหรือสังคม ความเช่ือทางศาสนา การศึกษาอบรม                      
หรือความคิดเห็นทางการเมืองจะกระท ามิได ้มีการก าหนดสิทธิเสมอกนัในการไดรั้บการศึกษา        
ขั้นพื้นฐานไม่นอ้ยกวา่สิบสองปี มีเสรีภาพในการประกอบกิจการหรือประกอบอาชีพ และการแข่งขนั 
โดยเสรีอยา่งเป็นธรรม ตลอดจนมีสิทธิในการรับบริการทางสาธารณสุขท่ีไดม้าตรฐาน และผูย้ากไร้
มีสิทธิไดรั้บการรักษาพยาบาลจากสถานบริการสาธารณสุขของรัฐโดยไม่เสียค่าใชจ่้าย 

2.  ดา้นการมีส่วนร่วมของประชาชน บุคคลสามารถมีส่วนร่วมกบัรัฐและชุมชน               
ในดา้นต่าง ๆ ไม่วา่จะเป็นการก าหนดนโยบาย การตดัสินใจทางการเมือง การวางแผนพฒันา            
ทางเศรษฐกิจ สังคม และการเมือง รวมทั้งการตรวจสอบการใชอ้ านาจรัฐทุกระดบั มีสิทธิและส่วนร่วม
ในกระบวนการพิจารณาของเจา้หนา้ท่ีของรัฐในการปฏิบติัราชการทางปกครอง อนัมีผลหรืออาจ      
มีผลกระทบต่อสิทธิและเสรีภาพของตน 

3.  การคุม้ครองของรัฐใหป้ระชาชนมีสิทธิ โดยรัฐตอ้งดูแลให้มีการปฏิบติัตามกฎหมาย
คุม้ครองสิทธิและเสรีภาพของบุคคล จดัระบบกระบวนการยติุธรรมใหมี้ประสิทธิภาพและอ านวย
ความยติุธรรมแก่ประชาชนอยา่งรวดเร็วและเท่าเทียมกนั 

4.  ดา้นการกระจายอ านาจ ก าหนดให้รัฐตอ้งกระจายอ านาจใหท้อ้งถ่ินพึ่งตนเอง              
และตดัสินใจในกิจการทอ้งถ่ินไดเ้อง พฒันาเศรษฐกิจทอ้งถ่ิน และระบบสาธารณูปโภค                   
และสาธารณูปการ ตลอดทั้งโครงสร้างพื้นฐานสารสนเทศในทอ้งถ่ินขนาดใหญ่ โดยค านึงถึง
เจตนารมณ์ของประชาชนในจงัหวดั 

ดา้นคนพิการ นอกจากจะไดรั้บสิทธิและการมีส่วนร่วมในฐานะประชาชนดงัสาระส าคญั
ดงักล่าวขา้งตน้แลว้ รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทยพุทธศกัราช 2550 ในภาพรวมไดแ้สดง         
ใหเ้ห็นถึงการรองรับความเช่ือในศกัด์ิศรีและศกัยภาพของคนพิการ โดยมีการบญัญติัถึงการหา้ม
เลือกปฏิบติัโดยไม่เป็นธรรม สิทธิในการเขา้ถึงกระบวนการยติุธรรม การสนบัสนุนดา้นการศึกษา 
ใหเ้กิดความทดัเทียม การเขา้ถึงและใชป้ระโยชน์จากสวสัดิการส่ิงอ านวยความสะดวกและบริการ
อนัเป็นสาธารณะ 

อยา่งไรก็ตาม ถึงแมว้า่จะมีปฏิญญาวา่ดว้ยสิทธิคนพิการไทยหรือรัฐธรรมนูญ แต่กฎหมาย 
ระเบียบ แนวทางปฏิบติั หรือทศันะคติสังคม ยงัไม่ไดแ้สดงออกถึงสิทธิและความเสมอภาค              
ของคนพิการ สาเหตุท่ีเป็นเช่นน้ีเพราะความเช่ือดั้งเดิมวา่คนพิการไม่มีศกัยภาพเพียงพอ                    
ไม่มีความสามารถจะท างานได ้ซ่ึงเป็นความคิดแบบเก่าในสังคมไทย 
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การรวมกลุ่มของคนพิการเป็นองคก์รมีบทบาทส าคญัต่อการเรียกร้องสิทธิ                        
และความเสมอภาคใหก้บัคนพิการ ตลอดจนการเรียกร้องใหมี้การออกพระราชบญัญติัการฟ้ืนฟู
สมรรถภาพคนพิการ พ.ศ. 2534 มาจนถึงพระราชบญัญติัส่งเสริมและพฒันาคุณภาพชีวิตคนพิการ 
พ.ศ. 2550 ถือไดว้า่เป็นการเปล่ียนแปลงฐานคิดเชิงสงเคราะห์สู่ฐานคิดเชิงสิทธิ สอดคลอ้งกบั
กระแสโลกท่ีใหค้วามเห็นชอบต่ออนุสัญญาวา่ดว้ยสิทธิของคนพิการ 

อนุสัญญาฉบบัน้ีกล่าวถึงหลกัการทัว่ไปวา่ การเคารพศกัด์ิศรีท่ีมีมาแต่ก าเนิด การอยูไ่ด้
ดว้ยตนเองของบุคคล รวมถึงเสรีภาพในการตดัสินใจและความเป็นอิสระของบุคคล การไม่เลือกปฏิบติั 
การมีส่วนร่วมทางสังคมอยา่งเตม็ท่ีและมีประสิทธิภาพ การเคารพและยอมรับในความแตกต่าง 
ความเสมอภาคของโอกาสและความเสมอภาคระหวา่งชายและหญิง การเขา้ถึงบริการ และสุดทา้ย    
คือ การเคารพศกัยภาพท่ีพฒันาข้ึนของเด็กพิการและเคารพสิทธิของเด็กพิการในการให้ความคุม้ครอง 
ลกัษณะอนัเฉพาะของตน 

ในดา้นอาชีพและการจา้งงานอนุสัญญาวา่ดว้ยสิทธิคนพิการก าหนดสาระส าคญั               
คือ ประเทศท่ีใหส้ัตยาบนัจะตอ้งรับรองสิทธิของคนพิการในการท างานใหเ้สมอภาคกบัผูอ่ื้น           
ทั้งน้ี รวมถึงสิทธิในการท างานท่ีตนเป็นผูต้ดัสินใจเลือกโดยอิสระ สามารถเขา้ถึงและไดย้อมรับ       
ในตลาดแรงงานและสภาพการท างานร่วมกบัคนอ่ืน รัฐจะป้องกนัและส่งเสริมความตระหนกัถึง
สิทธิในการท างานทั้งของคนพิการและของคนท างานท่ีกลายเป็นคนพิการในระหวา่งการท างาน      
โดยการด าเนินขั้นตอนท่ีเหมาะสม รวมถึงการตรากฎหมาย การไดรั้บการคุม้ครองโดยเท่าเทียม       
กบัผูอ่ื้นจากการบงัคบัใชแ้รงงาน นอกจากนั้นยงัมีสาระเฉพาะในแง่ความรับผดิชอบของรัฐ              
ต่อการส่งเสริมการจา้งงานคนพิการทั้งในสถานประกอบการภาคเอกชนและการรับคนพิการ            
เขา้ท างานในหน่วยงานของรัฐ การเขา้ถึงและใชป้ระโยชน์ไดจ้ากบริการโดยทัว่ไป การส่งเสริม        
การประกอบอาชีพอิสระหรือการเป็นเจา้ของกิจการ การรับรองใหจ้ดัท่ีพกัอาศยัตามความเหมาะสม 
รวมถึงการส่งเสริมใหค้นพิการไดรั้บการฟ้ืนฟูสมรรถภาพดา้นอาชีพ เพื่อใหส้ามารถมีงานท าอยา่ง
ต่อเน่ือง 

การส่งเสริมและพฒันาคุณภาพชีวติคนพกิาร 
ประเทศไทยใหค้วามส าคญักบัคนพิการโดยไดรั้บอิทธิพลโดยตรงจากกระแสการพฒันา

ในระดบัสากล เม่ือส้ินสุดทศวรรษคนพิการสากลประเทศไทยไดต้ราพระราชบญัญติัการฟ้ืนฟู
สมรรถภาพคนพิการ พ.ศ. 2534 ข้ึน พร้อมทั้งการผลกัดนัใหมี้กฎระเบียบตามสิทธิคนพิการ              
การก าหนดแผนส่งเสริมและพฒันาคุณภาพชีวิตคนพิการแห่งชาติ รวมทั้งการด าเนินแผนงาน
โครงการต่าง ๆ อยา่งกวา้งขวาง อยา่งไรก็ตาม ในขอ้เทจ็จริงโอกาสของคนพิการท่ีจะเขา้ท างาน
ค่อนขา้งนอ้ยมาก 
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นอกจากกฎหมายการฟ้ืนฟูสมรรถภาพคนพิการ ซ่ึงเป็นเคร่ืองมือหลกัในการส่งเสริม       
และพฒันาคุณภาพชีวติคนพิการแลว้ ยงัไดมี้การจดัท าแผนการฟ้ืนฟูสมรรถภาพคนพิการแห่งชาติ 
พ.ศ. 2540-2544ข้ึน นบัเป็นจุดเร่ิมตน้ในการก าหนดแผนระดบัชาติดา้นคนพิการ โดยมีจุดมุ่งหมาย
ท่ีจะใหค้นพิการไดรั้บการพฒันาเตม็ตามศกัยภาพ เพื่อให้มีขีดความสามารถท่ีพร้อมจะปรับตวั         
อยูใ่นสังคมอยา่งมีคุณค่าและมีความสุข มีจุดเนน้ดา้นการฟ้ืนฟูสมรรถภาพคนพิการทั้ง 4 ดา้น ไดแ้ก่  
ดา้นการแพทย ์การศึกษา การอาชีพและการจา้งงาน และดา้นสังคม 

ต่อมาหลงัจากแผนการฟ้ืนฟูสมรรถภาพคนพิการแห่งชาติ พ.ศ. 2540-2544 ส้ินสุด           
จึงมีการจดัท าแผนพฒันาคุณภาพชีวติคนพิการแห่งชาติ พ.ศ. 2545-2549 ข้ึน โดยไดป้รับเปล่ียน
กระบวนทศัน์ในการจดัท าแผนใหส้อดคลอ้งกบับริบทการเปล่ียนแปลงทางสังคมและเศรษฐกิจ       
โดยมีการบูรณาการหลกัพื้นฐาน แนวคิด และการด าเนินงานดา้นคนพิการ ทั้งจากรัฐธรรมนูญ          
แห่งราชอาณาจกัรไทย ปฏิญญาวา่ดว้ยสิทธิคนพิการไทย พ.ศ. 2541 การปฏิรูปการศึกษา การปฏิรูป
สุขภาพ ตลอดจนพนัธกรณีระหวา่งประเทศต่าง ๆ ซ่ึงประกอบดว้ย ยทุธศาสตร์ในการพฒันา
คุณภาพชีวติคนพิการ 8 ดา้น ดงัน้ี (คณะกรรมการฟ้ืนฟูสมรรถภาพคนพิการ, 2558) 

1.  ดา้นการส่งเสริมความตระหนกัรู้และการเสริมสร้างเจตคติเชิงสร้างสรรค์ 
2.  ดา้นสิทธิและหนา้ท่ี 
3.  ดา้นการพฒันาศกัยภาพคนพิการ 
4.  ดา้นการวิจยัและการพฒันา 
5.  ดา้นการเขา้ถึงขอ้มูลข่าวสาร การส่ือสาร บริการเทคโนโลยี และสภาพแวดลอ้ม 
6.  ดา้นการเสริมสร้างความเขม้แขง็ขององคก์รดา้นคนพิการ 
7.  ดา้นการมีส่วนร่วมของคนพิการ ครอบครัว และชุมชน 
8.  ดา้นการบริหารจดัการแบบบูรณาการ 
จากยทุธศาสตร์ขา้งตน้จะเห็นไดว้า่ มีการปรับเปล่ียนกระบวนทศัน์ในการวางยทุธศาสตร์

การด าเนินดา้นคนพิการใหม่ จากวธีิคิดการฟ้ืนฟูสมรรถภาพคนพิการทั้ง 4 ดา้น สู่การพฒันา
คุณภาพชีวติคนพิการแบบบูรณาการ โดยการส่งเสริมการประกอบอาชีพและการจา้งงานคนพิการ
ไดถู้กบรรจุไวใ้นยทุธศาสตร์ดา้นการพฒันาศกัยภาพคนพิการ ในมาตรการสนบัสนุนการฝึกอาชีพ   
และการประกอบอาชีพของคนพิการ ทั้งการประกอบอาชีพอิสระ การท างานในหน่วยงานเอกชน     
สถานประกอบการ หน่วยงานภาครัฐ และรัฐวสิาหกิจ โดยมีแนวทางการด าเนินงานท่ีมุ่งเนน้            
ตั้งแต่การปรับปรุงหลกัสูตรการเรียนการสอนให้ครอบคลุมเน้ือหาดา้นวชิาชีพ การทดสอบ              
และการประเมินความถนดัทางอาชีพ ตลอดจนการเตรียมความพร้อมในการท างานของคนพิการ      
แต่ละอาชีพ รวมถึงการพฒันาครูผูส้อนวชิาชีพแก่คนพิการ การพฒันาระบบบริการจดัหางาน           
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โดยใหมี้การทดสอบสมรรถภาพทางอาชีพ รวมถึงการติดตามประเมินผล เพิ่มสิทธิประโยชน์           
แก่สถานประกอบการท่ีรับคนพิการเขา้ท างาน ส่งเสริมการจดัสภาพแวดลอ้มท่ีเหมาะสม และจดัหา
ท่ีพกัใกลท่ี้ท างาน สนบัสนุนการรวมกลุ่มและการประกอบอาชีพอิสระ ทั้งการรวมกลุ่มของคนพิการเอง 
และชุมชน และสุดทา้ย คือ การยกเวน้การเก็บภาษีและการเก็บเงินอ่ืนใดในเวลาท่ีน าเขา้หรือภายหลงั
การน าเขา้วสัดุอุปกรณ์เฉพาะส าหรับคนพิการในการประกอบอาชีพ และการปรับปรุงบญัชีรายการ
วสัดุอุปกรณ์ท่ีควรไดรั้บการยกเวน้ภาษีใหท้นัสมยั 

แผนพฒันาคุณภาพชีวติคนพิการแห่งชาติ ฉบบัท่ี 3 พ.ศ. 2550-2554 ไดเ้นน้กระบวนการ
มีส่วนร่วมอยา่งเตม็ท่ีและมีประสิทธิภาพจากทุกภาคส่วนในการจดัท าแผน โดยมีจุดเนน้ท่ีส าคญั      
4 ประการในการด าเนินงาน คือ 1) การบริหารจดัการระบบการพฒันาคุณภาพชีวติคนพิการ               
2) การส่งเสริมสนบัสนุนความเขม้แขง็ขององคก์รดา้นคนพิการและเครือข่ายในการพฒันาคุณภาพ
ชีวติคนพิการ 3) การสร้างเสริมเจตคติท่ีดีของคนพิการ ครอบครัว และสังคมท่ีมีต่อความพิการ         
และคนพิการ 4) การส่งเสริมการจดัสภาพแวดลอ้มท่ีปราศจากอุปสรรคต่อการมีส่วนร่วมของคนพิการ 

ภายใตย้ทุธศาสตร์ขา้งตน้ ไดเ้กิดจุดเปล่ียนดา้นการวางแผนยทุธศาสตร์ของแผนคนพิการ
ระดบัชาติก็คือ การวางยุทธศาสตร์ในเชิงประเด็นมากยิง่ข้ึน ไม่ยดึติดกบัแนวคิดการฟ้ืนฟูสมรรถภาพ
คนพิการแบบเก่า ท าใหป้ระเด็นท่ีมีความส าคญัไดถู้กหยบิยกข้ึนมาเป็นยทุธศาสตร์และท าใหเ้กิด
ความชดัเจนในการก าหนดมาตรการรองรับมากข้ึน และในส่วนของการจา้งงานคนพิการ                  
ไดมี้โครงการรองรับ เช่น โครงการส่งเสริมการมีงานท าส าหรับคนพิการ โครงการแนะแนว             
และเตรียมความพร้อมส าหรับคนพิการเพื่อท างานในสถานประกอบการ โครงการส่งเสริมการมีงานท า 
ของคนพิการระดบัรุนแรง เป็นตน้ โดยมีกระทรวงแรงงานและกระทรวงการพฒันาสังคม                 
และความมัน่คงของมนุษย ์เป็นผูรั้บผิดชอบ 

ในช่วงเดียวกนัของการผลกัดนัแผนพฒันาคุณภาพชีวิตคนพิการแห่งชาติ ฉบบัท่ี 3          
น าไปสู่การปฏิบติั ในปี พ.ศ. 2550 เกิดความเปล่ียนแปลงทางการเมือง และเป็นโอกาสเดียวกนั        
ท่ีองคก์รคนพิการไดผ้ลกัดนัร่วมกบักระทรวงการพฒันาสังคมละความมัง่คงของมนุษย ์                   
ใหมี้การปรับปรุงกฎหมายการฟ้ืนฟูสมรรถภาพคนพิการจนเกิดผลส าเร็จเป็นพระราชบญัญติัส่งเสริม
และพฒันาคุณภาพชีวติคนพิการ พ.ศ. 2550 โดยกฎหมายฉบบัน้ีใหค้วามหมายของการส่งเสริม         
และพฒันาคุณภาพชีวติคนพิการวา่ “การฟ้ืนฟูสมรรถภาพคนพิการ การจดัสวสัดิการ การส่งเสริม
และพิทกัษสิ์ทธิ การสนบัสนุนใหค้นพิการสามารถด ารงชีวติอิสระ มีศกัด์ิศรีแห่งความเป็นมนุษย ์
และเสมอภาคกบับุคคลทัว่ไป มีส่วนร่วมทางสังคมอยา่งเตม็ท่ี และมีประสิทธิภาพภายใต้
สภาพแวดลอ้มท่ีคนพิการสามารถเขา้ถึงและใชป้ระโยชน์ได”้ 
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พระราชบัญญัติส่งเสริมและพฒันาคุณภาพชีวติคนพกิาร พ.ศ. 2550 
พระราชบญัญติัฉบบัน้ีประกาศใชโ้ดยมีวตัถุประสงค ์คือ พระราชบญัญติัการฟ้ืนฟู

สมรรถภาพคนพิการ พ.ศ. 2534 ใชบ้งัคบัมาเป็นเวลานาน สาระส าคญัและรายละเอียดเก่ียวกบั          
การสงเคราะห์และการฟ้ืนฟูสมรรถภาพคนพิการไม่เหมาะสมกบัสภาพสังคมปัจจุบนั สมควรก าหนด
แนวทางและปรับปรุงวธีิการในการส่งเสริมและพฒันาคุณภาพชีวิตคนพิการใหมี้ความเหมาะสมยิง่ข้ึน 
และก าหนดบทบญัญติัเก่ียวกบัสิทธิประโยชน์และความคุม้ครองคนพิการเพื่อมิใหมี้การเลือกปฏิบติั
โดยไม่เป็นธรรมเพราะเหตุสภาพทางกายหรือสุขภาพ รวมทั้งใหค้นพิการมีสิทธิไดรั้บส่ิงอ านวย
ความสะดวกอนัเป็นสาธารณะและความช่วยเหลืออ่ืนจากรัฐ ตลอดจนใหรั้ฐตอ้งสงเคราะห์คนพิการ
ใหมี้คุณภาพชีวติท่ีดีและพึ่งตนเองได ้จึงจ าเป็นตอ้งตราพระราชบญัญติัน้ี 

สาระส าคญัของกฎหมายฉบบัน้ี คือ การก าหนดบทบญัญติัเก่ียวกบัสิทธิประโยชน์            
และความคุม้ครองคนพิการเพื่อมิใหมี้การเลือกปฏิบติัโดยไม่เป็นธรรม ใหค้นพิการมีสิทธิเขา้ถึง       
การใชป้ระโยชน์จากส่ิงอ านวยความสะดวกอนัเป็นสาธารณะ ตลอดจนสวสัดิการอ่ืนจากรัฐ             
และองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน อาทิ การฟ้ืนฟูทางการแพทย ์การศึกษา อาชีพ การมีส่วนร่วม
กิจกรรมทางสังคม การเขา้ถึงแผนงาน โครงการ ขอ้มูลข่าวสาร ล่ามภาษามือ การยกเวน้ค่าธรรมเนียม
อุปกรณ์เคร่ืองช่วยความพิการ การจดัสวสัดิการเบ้ียคนพิการ การปรับสภาพแวดลอ้มท่ีอยูอ่าศยั         
การจดัหาท่ีอยูอ่าศยั การยกเวน้หรือลดหยอ่นภาษีส าหรับคนพิการ ผูดู้แลคนพิการ และองคก์รเอกชน
ท่ีจดับริการใหค้นพิการ นอกจากน้ียงัไดก้ าหนดใหมี้กลไกการด าเนินงานในระดบัชาติ คือ 
คณะกรรมการส่งเสริมคุณภาพชีวติคนพิการแห่งชาติ ซ่ึงมีนายกรัฐมนตรีเป็นประธาน ตลอดจน       
ใหมี้ส านกังานส่งเสริมและพฒันาคุณภาพชีวิตคนพิการแห่งชาติ (พก.) ข้ึนเป็นหน่วยงานระดบักรม
ในการประสานงานและร่วมมือกบัหน่วยงานดา้นนโยบายและยทุธศาสตร์ของรัฐ ส่วนราชการ         
และหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง ทั้งในการส่งเสริมละพฒันาคุณภาพชีวติคนพิการ รวมถึงสนบัสนุน           
การสร้างความเขม้แขง็ขององคก์รคนพิการ 

พระราชบญัญติัส่งเสริมและพฒันาคุณภาพชีวิตคนพิการ พ.ศ. 2550 ไดใ้หค้วามส าคญั      
กบัการส่งเสริมการมีงานท าของคนพิการ โดยไดก้ าหนดบทบญัญติัในการสร้างโอกาสการมีงานท า
ของคนพิการเขา้สู่ตลาดแรงงานเช่นเดียวกบัคนทัว่ไป โดยมีกฎหมายท่ีเก่ียวกบัการจา้งงานคนพิการ 
คือ 

มาตรา 33 เพื่อประโยชน์ในการส่งเสริมและพฒันาคุณภาพชีวติคนพิการ ให้นายจา้ง       
หรือเจา้ของสถานประกอบการและหน่วยงานของรัฐรับคนพิการเขา้ท างานตามลกัษณะของงาน     
ในอตัราส่วนท่ีเหมาะสมกบัผูป้ฏิบติังานในสถานประกอบการหรือหน่วยงานของรัฐ ทั้งน้ี               
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ใหรั้ฐมนตรีวา่การกระทรวงแรงงานออกกฎกระทรวงก าหนดจ านวนท่ีนายจา้งหรือเจา้ของ              
สถานประกอบการและหน่วยงานของรัฐจะตอ้งรับคนพิการเขา้ท างาน 

ตามกฎกระทรวงก าหนดจ านวนคนพิการท่ีนายจา้งหรือเจา้ของสถานประกอบการ           
และหน่วยงานของรัฐจะตอ้งรับเขา้ท างาน และจ านวนเงินท่ีนายจา้งหรือเจา้ของสถานประกอบการ
จะตอ้งน าเงินส่งเขา้กองทุนส่งเสริมและพฒันาคุณภาพชีวิตคนพิการ พ.ศ. 2555 เล่มท่ี 128 ตอนท่ี 30 ก 
ราชกิจจานุเบกษา 29 เมษายน พ.ศ. 2554 มีผลบงัคบัใชต้ั้งแต่วนัท่ี 30 ตุลาคม พ.ศ. 2554 ก าหนดให้
หน่วยงานของรัฐและนายจา้งหรือเจา้ของสถานประกอบการตอ้งรับคนพิการเขา้ท างานในอตัรา        
และวธีิการดงัน้ี 

1.  ก าหนดใหห้น่วยงานของรัฐและนายจา้งหรือเจา้ของสถานประกอบการ ซ่ึงมีลูกจา้ง
ตั้งแต่หน่ึงร้อยคนข้ึนไปรับคนพิการท่ีสามารถท างานได ้ไม่วา่จะอยูใ่นต าแหน่งใด อตัราส่วนลูกจา้ง
ท่ีมิใช่คนพิการทุกหน่ึงร้อยคนต่อคนพิการหน่ึงคน เศษของหน่ึงร้อยคนถา้เกินหา้สิบคนตอ้งรับ        
คนพิการเพิ่มอีกหน่ึงคน 

2.  กรณีหน่วยงานของรัฐซ่ึงเป็นส่วนราชการระดบักระทรวงใหน้บัจ านวนผูป้ฏิบติังาน
ทั้งหมดเขา้ดว้ยกนั เพื่อใหป้ลดักระทรวงเป็นผูจ้ดัสรรใหแ้ต่ละส่วนราชการ ส่วนกรณีองคก์รปกครอง
ส่วนทอ้งถ่ิน หรือรัฐวสิาหกิจท่ีตั้งข้ึนโดยพระราชบญัญติัหรือพระราชกฤษฎีกา และหน่วยงานอ่ืน
ของรัฐใหน้บัตามนิติบุคคล ทั้งน้ี ค  าวา่ “ผูป้ฏิบติังาน” หมายถึง ขา้ราชการ ลูกจา้งประจ า                   
พนกังานราชการ พนกังานยกเวน้ลูกจา้งชัว่คราวและลูกจา้งตามโครงการ 

3.  วธีิการนบัในส่วนเอกชน ใหน้บัจ านวนลูกจา้ง ณ วนัท่ี 1 ตุลาคมของแต่ละปี               
เพื่อค านวณจ านวนคนพิการท่ีตอ้งรับเขา้ท างาน นายจา้งหรือเจา้ของสถานประกอบการมีหน่วยงาน
หรือสาขาในจงัหวดั ให้นบัจ านวนลูกจา้งทุกสาขาในจงัหวดันั้นเขา้ดว้ยกนั ส่วนกรณีการนบั
หน่วยงานของรัฐ ใหน้บัจ านวนผูป้ฏิบติังาน ณ วนัท่ี 1 ตุลาคมของแต่ละปี เพื่อค านวณคนพิการ        
ท่ีตอ้งรับเขา้ท างาน 

ขอ้พิจารณาแนวทางการด าเนินการตามมาตรา 33 
1.  กรณีประกาศรับสมคัรแลว้ไม่มีคนพิการเขา้มาสมคัรไดรั้บการยกเวน้หรือไม่               

คณะกรรมการกฤษฎีกา วนิิจฉยัท่ี 146/ 2554 วา่บทบญัญติัมาตรา 33 มาตรา 34 ใหอ้ านาจรัฐมนตรี
ออกกฎกระทรวงจ านวนคนพิการและจ านวนเงินท่ีนายจา้งจะตอ้งน าส่งเขา้กองทุน ดงันั้น 
สาระส าคญัจึงสามารถก าหนดไดเ้พียงเร่ืองจ านวนคนพิการท่ีนายจา้งและหน่วยงานของรัฐจะตอ้ง
รับเขา้ท างาน และจ านวนเงินท่ีนายจา้งท่ีมิไดรั้บคนพิการเขา้ท างานตามจ านวนท่ีก าหนดจะตอ้ง
น าส่งเขา้กองทุนเท่านั้น โดยไม่สามารถก าหนดขอ้ยกเวน้ใหน้ายจา้งท่ีประสงคจ์ะรับคนพิการ           
เขา้ท างาน แต่ไม่มีคนพิการมาสมคัร ไม่ตอ้งส่งเงินเขา้กองทุนไวใ้นกฎกระทรวงน้ีได ้
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2.  พระราชบญัญติัส่งเสริมและพฒันาคุณภาพชีวติคนพิการ พ.ศ. 2550 ใชบ้งัคบัหน่วยงาน 
ทุกประเภทไดห้รือไม่ ตามค าวนิิจฉยัท่ี 15/ 2555 ของศาลรัฐธรรมนูญท่ีวา่ “เม่ือพิจารณา
พระราชบญัญติัส่งเสริม ฯ มีเจตนารมณ์ในการคุม้ครองคนพิการเพื่อมิใหมี้การเลือกปฏิบติั               
โดยไม่เป็นธรรมเพราะเหตุสภาพทางกายหรือสุขภาพ รวมทั้งใหค้นพิการมีสิทธิไดรั้บส่ิงอ านวย
ความสะดวกอนัเป็นสาธารณะและความช่วยเหลืออ่ืนจากรัฐ ตลอดจนใหรั้ฐตอ้งสงเคราะห์คนพิการ
ใหมี้คุณภาพชีวติท่ีดีและพึ่งพาตนเองได ้โดยพระราชบญัญติัดงักล่าวมีผลบงัคบัใชท้ั้งหน่วยงาน
ภาครัฐและเอกชน 

3.  ค  าวา่ “คนพิการ” ตอ้งมีบตัรประจ าตวัคนพิการหรือไม่ ในกรณีน้ี หมายถึง คนพิการ
ตามบทนิยามของมาตรา 4 หากมีความประสงคจ์ะเขา้ถึงสิทธิตอ้งยืน่ค าขอมีบตัรประจ าตวัคนพิการ
ตามมาตรา 19 แห่งพระราชบญัญติัส่งเสริมและพฒันาคุณภาพชีวติคนพิการ พ.ศ. 2550 

4.  รัฐวสิาหกิจท่ีแปรรูปเป็นบริษทัจ ากดัหรือบริษทัมหาชนจ ากดั แต่รัฐยงัถือหุน้ใหญ่       
จะถือวา่เป็นหน่วยงานของรัฐหรือเอกชนตามพระราชบญัญติัส่งเสริม ฯ หรือไม่ เช่น ปตท. ทอท. 
จะสามารถเลือกส่งเงินเขา้กองทุนตามมาตรา 34 ไดห้รือไม่ ตามค าวนิิจฉยัของคณะกรรมการกฤษฎีกา 
เร่ืองเสร็จท่ี 184/ 2556 ท่ีวา่บริษทั ปตท. จ ากดั (มหาชน) จะอยูใ่นความหมายของรัฐวสิาหกิจ           
ท่ีจะเป็นหน่วยงานของรัฐตามค านิยามหน่วยงานของรัฐไวช้ดัเจนวา่ คือ รัฐวสิาหกิจท่ีตั้งข้ึน             
โดยพระราชบญัญติัหรือพระราชกฤษฎีกา ค าวา่ “หน่วยงานอ่ืนของรัฐ” จึงไม่อาจมีความหมายถึง 
รัฐวสิาหกิจอีก แต่ความหมายถึงรัฐวสิาหกิจอีก แต่หมายความถึงเฉพาะหน่วยงานของรัฐรูปแบบอ่ืน 
เช่น องคก์ารมหาชนหรือองคก์รอิสระ บริษทั ปตท. จ ากดั (มหาชน) จึงไม่อยูใ่นความหมาย              
ของ “หน่วยงานอ่ืนของรัฐ” จึงสามารถเลือกส่งเงินเขา้กองทุนตามาตรา 34 ได ้และมีค าวนิิจฉยั         
ท่ี 996/ 2556 กรณีบริษทั ทอท. ก็มีค  าวนิิจฉยัไปท านองเดียวกนั โดยสามารถเลือกปฏิบติัไดท้ั้ง 3 วธีิ  
ไดแ้ก่ จา้งงานตามมาตรา 33 ใหส้ัมปทานตามมาตรา 34 และส่งเงินเขา้กองทุนตามมาตรา 35 

5.  กรณีองคก์รเอกชนท่ีไม่แสวงหาก าไรตอ้งอยูใ่นบงัคบักฎหมายน้ีหรือไม่ เช่น มูลนิธิ    
โรงพยาบาลท่ีตั้งโดยองคก์ารกุศล มหาวทิยาลยัเอกชน กรณีน้ีเห็นวา่มีความสัมพนัธ์เป็นนายจา้ง       
และลูกจา้งท่ีมีลูกจา้งตั้งแต่ 100 คนข้ึนไป ยอ่มอยูใ่นบงัคบักฎหมายน้ีดว้ย โดยไม่มีขอ้กฎหมาย        
ใหย้กเวน้ได ้กรมสวสัดิการและคุม้ครองแรงงานมีค าวนิิจฉยัวา่ หากมีความสัมพนัธ์เป็นนายจา้ง       
และลูกจา้ง ยอ่มอยูใ่นบงัคบักฎหมายคุม้ครองแรงงานและตามประกาศกระทรวงแรงงานท่ีออก       
ตามมาตรา 20 (3) แห่งพระราชบญัญติัส่งเสริม ฯ ก าหนดใหค้นพิการเป็นลูกจา้งยอ่มไดรั้บการคุม้ครอง
ตามกฎหมายแรงงาน 

6.  กรณีสถานประกอบการน าคนพิการมาท าสัญญา แต่มิไดท้  างานจริง โดยจ่ายใหเ้ดือนละ 
หน่ึงพนับาท และมีการข้ึนทะเบียนประกนัสังคมดว้ย จะกระท าไดห้รือไม่ ส านกังานประกนัสังคม
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มีหนงัสือ รง. 4339 ลงวนัท่ี 8 พฤศจิกายน พ.ศ. 2556 วนิิจฉยัวา่ กรณีสถานประกอบการน าบุคคลอ่ืน        
ซ่ึงมิใช่ลูกจา้งมาข้ึนทะเบียนผูป้ระกนัตนเป็นการยืน่แบบเป็นเท็จและมีความผิดทางอาญาตามกฎหมาย 
วา่ดว้ยการประกนัสังคม 

7.  กรณีสถานประกอบการหรือหน่วยงานของรัฐมีลูกจา้งหรือผูป้ฏิบติังานตั้งแต่ 100 คน
ข้ึนไป ไม่ทราบวา่ตอ้งรับคนพิการเขา้ท างาน หรือส่งเงินกองทุน หรือใหส้ัมปทาน ฯ จะยกข้ึนมาอา้ง 
เพื่อไม่ตอ้งปฏิบติัไดห้รือไม่ ส าหรับกรณีน้ีเป็นกรณีบทบญัญติัแห่งกฎหมายบงัคบัและกฎกระทรวง
ก าหนดอตัราการจา้งงานหรือส่งเงินมีสภาพเป็นกฎไดป้ระกาศใชบ้งัคบัเป็นการทัว่ไปไม่สมารถ
ยกข้ึนอา้งวา่ไม่รับผิดไม่ได ้ทั้งน้ี เทียบเคียงไดก้บัหลกัการท่ีวา่หลกักฎหมายวางไวต้ายตวัวา่ บุคคล
จะอา้งความไม่รู้กฎหมายเป็นขอ้แกต้วัเพื่อใหต้นพน้ผดิไม่ได ้เพราะถา้ขืนยอมใหใ้ชแ้กต้วัได ้          
คนท่ีเรียนรู้มากก็จะเสียเปรียบคนท่ีไม่ยอมเรียนรู้อะไรเลย แต่อยา่งไรก็ตาม ความจริงท่ีวา่คนอาจ    
ไม่รู้วา่มีกฎหมายอยา่งนั้นอยูจ่ริง ๆ ก็ได ้กฎหมายจึงวางหลกัไวเ้ช่นเดียวกนัวา่ ถา้ไดค้วามวา่เขาไม่รู้
วา่มีกฎหมายเช่นนั้นอยูจ่ริง ๆ ศาลก็อาจจะลงโทษนอ้ยกวา่ท่ีกฎหมายก าหนดไวก้็ได ้แต่จะลงโทษ
เลยไม่ได ้อนักฎหมายนั้นถึงจะมีมากมาย และถึงแมจ้ะไมรู้่รายละเอียดแหงกฎหมายมีอยูอ่ยา่งไร       
แต่กฎหมายนั้นก็มิไดฝื้นธรรมชาติหรือฝืนกฎแห่งศีลธรรมของสังคมแต่ละสังคม ถา้ประพฤติอยูใ่น
กรอบของศีลธรรมแห่งสังคมท่ีตนด ารงชีวติอยูก่็ยากท่ีจะผดิกฎหมายได ้ส่วนในทางแพง่นั้น             
เป็นเร่ืองของประโยชน์ส่วนตน ถา้จะท าอะไรกบัใครแลว้ไม่ศึกษาหรือหาผูรู้้ช่วยศึกษาใหก้็ยอ่ม       
จะเสียเปรียบคนอ่ืน (มีชยั ฤชุพนัธ์ุ, 2548) 

8.  สรุปขั้นตอนการปฏิบติั 
 8.1  ณ วนัท่ี 1 ตุลาคมของแต่ละปี ใหส้ถานประกอบการและหน่วยงานของรัฐ             

แต่ละแห่งส ารวจยอดลูกจา้ง (หน่วยงานรัฐเรียกวา่ผูป้ฏิบติังาน) วา่มีก่ีคนในจ านวนน้ี เป็นผูซ่ึ้งมีบตัร
ประจ าตวัคนพิการแลว้ก่ีคน เพื่อสรุปอตัราส่วนท่ีตอ้งรับคนพิการเพิ่มข้ึนหรือไม่ 

 8.2  ช่วงวนัท่ี 1 ตุลาคมของแต่ละปี จนถึงวนัท่ี 31 มกราคมของปีถดัไป                        
ใหส้ถานประกอบการและหน่วยงานของรัฐแต่ละแห่ง ซ่ึงมีหนา้ท่ีตามกฎหมายตอ้งรับคนพิการเพิ่ม
ตามอตัราส่วนเพื่อเลือกใชว้ธีิการใดวธีิการหน่ึง หรือใช ้3 วธีิตามมาตรา 33 มาตรา 34 หรือมาตรา 35 
ใหส้ าเร็จ (รัฐใชว้ธีิตามมาตรา 33 หรือมาตรา 35) 

 8.3  แจง้ผลการปฏิบติัการตามมาตรา 33 หรือมาตรา 34 ไปท่ีส านกังานส่งเสริม            
และพฒันาคุณภาพชีวติคนพิการแห่งชาติ หรือส านกัพฒันาสังคมและความมัน่คงของมนุษยจ์งัหวดั
ท่ีสถานประกอบการหรือหน่วยงานของรัฐตั้งอยูภ่ายในวนัท่ี 31 มกราคมของปี 

9.  วธีิการสรรหาคนพิการเขา้เป็นผูป้ฏิบติังานในหน่วยงานขอรัฐ ก าหนดวธีิการจา้ง         
ใหเ้ป็นไปตามกฎหมายหรือระเบียบท่ีเก่ียวขอ้งของแต่ละหน่วยงาน เช่น กรณีส่วนราชการในสังกดั 



 

 

15 

กพ. หากเป็นรับขา้ราชการใหส้อบผา่นภาค ก ก่อน จากนั้นจึงสอบแข่งขนักนัเองของคนพิการ          
หรือกรณีรับเป็นพนกังานราชการก็เปิดสอบแข่งขนักนัเองเฉพาะคนพิการได ้ทั้งน้ี เป็นไปตาม
หนงัสือส านกังาน ก.พ.ท่ี นร 1004/ ว55 ลงวนัท่ี 23 สิงหาคม พ.ศ. 2554 เร่ือง การสรรหาและ
เลือกสรรคนพิการเขา้รับราชการ และ ท่ี นร 1004.1/ คพก/ พิเศษ 1791 ลงวนัท่ี 17 สิงหาคม                 
พ.ศ. 2554 เร่ืองสรรหาและเลือกสรรคนพิการเป็นพนกังานราชการ 

10.  ค่าจ่ายท่ีจา้งคนพิการยกเวน้ภาษีได ้2 เท่า ตามพระราชกฤษฎีกาออกตามความ            
ในประมวลรัษฎากรวา่ดว้ยการยกเวน้รัษฎากร (ฉบบัท่ี 499) พ.ศ. 2553 ใหย้กเวน้ภาษีเงินไดใ้หแ้ก่
นายจา้งหรือเจา้ของสถานประกอบการ ซ่ึงรับคนพิการท่ีมีบตัรประจ าตวัคนพิการเขา้ท างาน               
ส าหรับเงินไดเ้ป็นจ านวนร้อยละหน่ึงร้อยของรายจ่ายท่ีไดจ่้ายเป็นค่าจ่ายในการจา้งคนพิการดงักล่าว 

มาตรา 34 นายจา้งหรือเจา้ของสถานประกอบการท่ีมิไดรั้บคนพิการเขา้ท างานตามจ านวน
ท่ีก าหนดตามมาตรา 33 ใหส่้งเงินเขา้กองทุนตามมาตรา 24 (5) ทั้งน้ี ให้รัฐมนตรีวา่การกระทรวงแรงงาน
ออกกฎกระทรวงก าหนดจ านวนเงินท่ีนายจา้งหรือเจา้ของสถานประกอบการจะตอ้งน าส่งเขา้กองทุน 

นายจา้งหรือเจา้ของสถานประกอบการท่ีตอ้งส่งเงินเขา้กองทุนตามวรรคหน่ึง แต่มิไดส่้ง 
ส่งล่าชา้ หรือส่งเงินไม่ครบถว้น ใหเ้สียดอกเบ้ียในอตัราร้อยละเจด็คร่ึงต่อปีของจ านวนเงิน               
ท่ียงัไม่ไดส่้งเขา้กองทุน 

นายจา้งหรือเจา้ของสถานประกอบการ ซ่ึงรับคนพิการเขา้ท างานหรือส่งเงินเขา้กองทุน
ตามวรรคหน่ึง มีสิทธิไดรั้บยกเวน้ภาษีเป็นร้อยละของจ านวนเงินค่าจา้งท่ีจ่ายใหแ้ก่คนพิการ             
หรือเงินท่ีส่งเขา้กองทุนแลว้แต่กรณี ทั้งน้ี ตามท่ีกฎหมายก าหนด 

สาระส าคญัของอนุบญัญติัและแนวทางปฏิบติั สรุปได ้ดงัน้ี 
1.  จ  านวนเงินท่ีตอ้งส่งเงิน วิธีการส่ง และการผดินดัช าระหน้ีตามกฎกระทรวงก าหนด

จ านวนคนพิการ พ.ศ. 2554 สรุปได ้ดงัน้ี 
 1.1  จ  านวนเงิน ใหน้ายจา้งผูใ้ดท่ีมิไดรั้บคนพิการเขา้ท างานตามท่ีก าหนดในมาตรา 33 

และมิไดด้ าเนินการตามมาตรา 35 ใหส่้งเงินเขา้กองทุนเป็นรายปี โดยค านวณจากอตัราต ่าสุด             
ของอตัราค่าจา้งขั้นต ่าตามกฎหมายวา่ดว้ยการคุม้ครองแรงงานท่ีใชบ้งัคบัคร้ังหลงัสุดในปีก่อนปี       
ท่ีมีหนา้ท่ีส่งเงินเขา้กองทุนคูณดว้ยสามร้อยหกสิบหา้ และคูณดว้ยจ านวนคนพิการท่ีไม่ไดรั้บเขา้
ท างาน 

 1.2  วธีิการส่งเงิน ใหส่้งเป็นเงินสด เช็คขีดคร่อมหรือธนาณติัสั่งจ่ายกองทุน โดยส่งต่อ 
พก. หรือ พมจ. ท่ีสถานประกอบการตั้งอยู ่ภายในวนัท่ี 31 มกราคมของแต่ละปี มีหนา้ท่ี (ขอ้ 5)         
โดยแนวปฏิบติัคือถึงหน่วยงาน และกรณี พมจ. รับเงินแลว้ ตอ้งโอนเขา้กองทุนส่วนกลางภายใน       
ส้ินเดือน 
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 1.3  กรณีมิไดส่้ง ส่งล่าชา้ หรือส่งเงินไม่ครบถว้น ใหเ้สียดอกเบ้ียในอตัราร้อยละเจ็ด
คร่ึงต่อปีของจ านวนเงินท่ียงัไม่ไดส่้งเขา้กองทุน คือ วนัท่ี 1 กุมภาพนัธ์ของปีเป็นตน้ไป                    
และกรณีดอกเบ้ีย เจา้หนา้ท่ีสามารถใชดุ้ลพินิจโดยงดหรือลดไดห้รือไม่ กรณีดอกเบ้ียเคยหารือกบั
กระทรวงการคลงัแลว้ เห็นวา่เป็นส่ิงท่ีรัฐควรไดต้ามกฎหมายก าหนด จึงไม่สามารถงดหรือลดได ้ 
เทียบเคียงกบัค าพิพากษาฎีกาท่ี 7328/ 2541 

2.  เงินท่ีส่งเขา้กองทุนสามารถน าเป็นค่าใชจ่้ายในการลดหยอ่นภาษีไดห้รือไม่ ทั้งน้ี          
ตามหนงัสือกรมสรรพากรท่ี กค 0702/ 2904 ลงวนัท่ี 11 เมษายน พ.ศ. 2555 สามารถน าไปหกัเป็น
ค่าใชจ่้ายในการด าเนินกิจการของบริษทัไดเ้ตม็จ านวน 

3.  จ  านวนเงินส่งเขา้กองทุน เจา้หนา้ท่ีสามารถอนุญาตให้มีการผอ่นช าระไดห้รือไม่        
ตามหนงัสือตอบขอ้หารือของกระทรวงการคลงัท่ี กค 0427/ 43255 ลงวนัท่ี 13 พฤศจิกายน                
พ.ศ. 2556 เห็นวา่ความในขอ้ 5 ของกฎกระทรวง ฯ พ.ศ. 2554 ไม่เปิดโอกาสใหเ้จา้หนา้ท่ีสามารถ
ใชดุ้ลพินิจใหมี้การผอ่นช าระเงินเขา้กองทุนได ้

มาตรา 38 นายจา้งหรือเจา้ของสถานประกอบการท่ีจา้งคนพิการเขา้ท างานมากกวา่           
ร้อยละหกสิบของลูกจา้งในสถานประกอบการนั้น โดยมีระยะเวลาจา้งเกินกวา่หน่ึงร้อยแปดสิบวนั
ในปีภาษีใด มีสิทธิไดรั้บยกเวน้ภาษีเงินไดใ้นปีภาษีนั้น ทั้งน้ี ตามท่ีกฎหมายก าหนด 

พระราชกฤษฎีกาออกตามความในประมวลรัษฎากรวา่ดว้ยการยกเวน้รัษฎากร (ฉบบัท่ี 519) 
พ.ศ. 2554 เก่ียวกบัการยกเวน้ภาษีใหแ้ก่นายจา้งหรือเจา้ของสถานประกอบการท่ีจา้งบุคคล               
ท่ีมีบตัรประจ าตวัคนพิการเกินร้อยละ 60 และมีระยะเวลาจา้งเกินกวา่ 180 วนัในปีภาษีใด มีสิทธิน า
ค่าจา้งมาหกัเพิ่มข้ึนอีกร้อยละหน่ึงร้อยหรือ 3 เท่าของค่าใชจ่้ายท่ีจา้งคนพิการ 

มาตรา 39 ใหส้ านกังานมีอ านาจประกาศโฆษณาขอ้มูลการปฏิบติัหรือไม่ปฏิบติัตาม
มาตรา 33 มาตรา 34 และมาตรา 35 ต่อสาธารณะอยา่งนอ้ยปีละหน่ึงคร้ัง 

ในกรณีท่ีรัฐหรือหน่วยงานของรัฐจะพิจารณาใหส้ัมปทาน การส่งเสริมการลงทุน            
การประกาศเกียรติคุณ สินเช่ือ รางวลั เคร่ืองราชอิสริยาภรณ์ หรือสิทธิประโยชน์อ่ืนใดแก่นายจา้ง 
หรือสถานประกอบการใด ใหน้ าขอ้มูลท่ีไดป้ระกาศตามวรรคหน่ึงมาประกอบการพิจารณาดว้ย 
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ตารางท่ี 1  ทางเลือกในการปฏิบติัตามพระราชบญัญติัส่งเสริมและพฒันาคุณภาพชีวิตคนพิการ 
พุทธศกัราช 2550 

 
ทางเลือก ประโยชน์ 

1.  มาตรา 33 จา้งงานคนพิการในอตัราคนพิการ  
1 ต่อ 100 คน เร่ิมนบัจ านวน 1 ตุลาคมของทุกปี 

1.  ไม่ตอ้งส่งเงินเขา้กองทุน 
2.  ไดรั้บยกเวน้ภาษี 2 เท่า 

2.  มาตรา 38 จา้งงานคนพิการมากกวา่ 60%         
ของจ านวนพนกังานทั้งหมด เร่ิมนบัจ านวน           
1 ตุลาคมของทุกปี 

1.  ไม่ตอ้งส่งเงินเขา้กองทุน 
2.  ไดรั้บยกเวน้ภาษี 3 เท่า 

3.  มาตรา 34 ส่งเงินเขา้กองทุนส่งเสริม                  
และพฒันาคุณภาพชีวติคนพิการ                             
ภายใน 31 มกราคมของทุกปี (ค่าจา้งขั้นต ่า            
x 365 วนั x จ  านวนคนพิการท่ียงัไม่ไดรั้บ                
ตามอตัรา) 

ไดรั้บยกเวน้ภาษี 1 เท่า 

4.  มาตรา 35 ใหส้ัมปทานจดัสถานท่ีจ าหน่าย
สินคา้หรือบริการจดัจา้งเหมาช่วงงานฝึกงาน  
หรือให้ช่วยเหลืออ่ืนใดแก่คนพิการ หรือผูดู้แล         
คนพิการแทน ระยะเวลาใหส้ัมปทาน ไม่นอ้ยกวา่  
1 ปี 

1.  ไม่ตอ้งส่งเงินเขา้กองทุน แต่ไม่ไดรั้บ                    
การยกเวน้ภาษี 
2.  เขียนโครงการส่งกรมการจดัหางาน 
3.  มูลค่าตามกฎหมายก าหนดในแต่ละเร่ือง 

5.  มาตรา 37 เจา้ของอาคาร สถานท่ี ยานพาหนะ  
หรือบริการสาธารณะอ่ืน ๆ ซ่ึงไดจ้ดัอุปกรณ์           
ท่ีอ  านวยความสะดวกโดยตรงแก่คนพิการ เช่น      
การสร้างอาคาร ยานพาหนะ 

4  ตอ้งจา้งคนพิการ หรือส่งเงินเขา้กองทุน 
5.  ค่าใชจ่้ายดงักล่าวสามารถน าไปหกั 2 เท่า 
ของเงินท่ีเสียไปออกจากเงินไดสุ้ทธิ                
หรือก าไรสุทธิของปีท่ีค่าใชจ่้ายนั้นเกิดข้ึน 

 
การปฏิบัติตามกฎหมายเร่ืองการจ้างงานคนพกิาร ประจ าปี 2557 
ดว้ยพระราชบญัญติัส่งเสริมและพฒันาคุณภาพชีวติคนพิการ พ.ศ. 2550 มีวตัถุประสงค์

เพื่อส่งเสริมและพฒันาคุณภาพชีวติคนพิการ ซ่ึงมีบทบญัญติัเพื่อก าหนดมาตรการส าคญัเก่ียวกบั       
การส่งเสริมอาชีพและคุม้ครองการมีงานท าของคนพิการ เพื่อให้คนพิการไดมี้โอกาสใชค้วามสามารถ 
มีรายได ้และพึ่งพาตนเองได ้และลดภาระของครอบครัวและสังคมท่ีตอ้งใหก้ารอุปการะเล้ียงดู 
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รวมทั้งเป็นการส่งเสริมใหค้นพิการเป็นพลงัส าคญัในการเสริมสร้างทางเศรษฐกิจของครอบครัว
และประเทศต่อไป จึงก าหนดวธีิการเพื่อให้คนพิการไดมี้การประกอบอาชีพไว ้3 กรณี คือ 

1.  รับคนพิการเขาท างานตามมาตรา 33 แห่งพระราชบญัญติัส่งเสริมและพฒันาคุณภาพ
ชีวติคนพิการ พ.ศ. 2550 

2.  ส่งเงินเขา้กองทุนส่งเสริมและพฒันาคุณภาพชีวติคนพิการ ตามมาตรา 34                     
แห่งพระราชบญัญติัส่งเสริมและพฒันาคุณภาพชีวติคนพิการ พ.ศ. 2550 

3.  ใหส้ัมปทานจดัสถานท่ีจ าหน่ายสินคา้หรือบริการตามมาตรา 35 แห่งพระราชบญัญติั
ส่งเสริมและพฒันาคุณภาพชีวติคนพิการ พ.ศ. 2550 และท่ีแกไ้ขเพิ่มเติม โดยพระราชบญัญติั
ส่งเสริมและพฒันาคุณภาพชีวติคนพิการ (ฉบบัท่ี 2) พ.ศ. 2556 

ส านกังานส่งเสริมและพฒันาคุณภาพชีวติคนพิการแห่งชาติ ขอช้ีแจงแนวปฏิบติัตาม
กฎหมายในการจา้งงานคนพิการ ประจ าปี 2557 ดงัน้ี 

1.  การก าหนดอตัราส่วนในการจา้งคนพิการ 
ใหน้ายจา้งหรือเจา้ของสถานประกอบการนบัจ านวนลูกจา้งท่ีมิใช่คนพิการทุกสาขารวมกนั 

ณ วนัท่ี 1 ตุลาคม พ.ศ. 2556 เพื่อค านวณจ านวนคนพิการท่ีตอ้งรับเขา้ท างานในอตัราส่วนลูกจา้ง               
ท่ีมิใช่คนพิการทุกหน่ึงร้อยคนต่อคนพิการหน่ึงคน เศษของหน่ึงร้อยคนถา้เกินหา้สิบคนตอ้งรับ           
คนพิการเพิ่มอีกหน่ึงคน ทั้งน้ี ในกรณีนายจา้งหรือเจา้ของสถานประกอบการท่ีมีส านกังานสาขา             
ใหน้บัจ านวนลูกจา้งรวมทุกสาขาเขา้กบัส านกังานใหญ่ของนิติบุคคลดว้ย 

2.  การปฏิบติัการใหเ้ป็นไปตามกฎหมาย 
ในระหวา่งวนัท่ี 1 ตุลาคม พ.ศ. 2556 ถึงวนัท่ี 31 มกราคม พ.ศ. 2557 ใหน้ายจา้งหรือ

เจา้ของสถานประกอบการพิจารณาเลือกวธีิการปฏิบติั ดงัน้ี 
 2.1  จา้งงานคนพิการตามมาตรา 33 ใหน้ายจา้งหรือสถานประกอบการส่งส าเนา          

สมุดประจ าตวัคนพิการ หรือส าเนาบตัรประจ าตวัคนพิการ โดยใหค้นพิการลงลายมือช่ือรับรองเอกสาร 
ส่งส าเนาสัญญาจา้ง ซ่ึงมีระยะเวลาไม่นอ้ยกวา่ 1 ปี และส่งส าเนา สปส. 1-10 ส่วนท่ี 2 ท่ีระบุช่ือ        
คนพิการของเดือนท่ีรายงานมาพร้อมแบบรายงานการปฏิบติัตามกฎหมายในการจา้งงานคนพิการ 

 2.2  จ่ายเงินเขา้กองทุนตามมาตรา 34 ใหส่้งเงินเขา้กองทุนเป็นรายปี โดยค านวณจาก
อตัราต ่าสุดของอตัราค่าจา้งขั้นต ่าตามกฎหมายวา่ดว้ยการคุม้ครองแรงงานท่ีใชบ้งัคบัคร้ังหลงัสุด     
ในปีก่อนปีท่ีมีหนา้ท่ีส่งเงินเขา้กองทุนส่งเสริมและพฒันาคุณภาพชีวติคนพิการคูณดว้ยสามร้อย       
หกสิบหา้และคูณดว้ยจ านวนคนพิการท่ีไม่ไดรั้บเขา้ท างาน (ใหใ้ชอ้ตัราค่าจา้งขั้นต ่า วนัละ 300 บาท) 
โดยส่งเป็นเงินสด เช็คขีดคร่อม หรือธนาณัติสั่งจ่าย “กองทุนส่งเสริมและพฒันาคุณภาพชีวติ             
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คนพิการ” และใหส่้งถึงส านกังานส่งเสริมและพฒันาคุณภาพชีวติคนพิการแห่งชาติท่ีส านกังานใหญ่
ของสถานประกอบตั้งอยู ่ภายในวนัท่ี 31 มกราคม พ.ศ. 2557 

 2.3  จดัสัมปทาน หรือจดัสถานท่ีจ าหน่ายสินคา้หรือบริการ จดัจา้งเหมาช่วงงาน          
หรือจา้งเหมาบริการโดยวธีิกรณีพิเศษ ฝึกงาน หรือจดัใหมี้อุปกรณ์หรือส่ิงอ านวยความสะดวก          
ล่ามภาษามือหรือใหก้ารช่วยเหลืออ่ืนใดแก่คนพิการหรือผูดู้แลคนพิการตามมาตรา 35 ตอ้งยื่นหนงัสือ
ขอใชสิ้ทธิต่อส านกังานจดัหางานกรุงเทพเขตพื้นท่ี ซ่ึงเป็นท่ีตั้งของพื้นท่ีด าเนินการ และใหส่้ง
เอกสารตามแบบท่ีกรมการจดัหางานก าหนด โดยส่งส าเนาสัญญาระหวา่งนายจา้งหรือเจา้ของ           
สถานประกอบการกบัคนพิการหรือผูดู้แลคนพิการดว้ย รวมทั้งส่งส าเนาบตัรประจ าตวัคนพิการ 
หรือส าเนาบตัรประจ าตวัผูดู้แลคนพิการมาพร้อมแบบรายงานการปฏิบติัตามกฎหมายในการจา้งงาน
คนพิการ 

3.  การรายงาน 
ใหน้ายจา้งหรือเจา้ของสถานประกอบการรายงานผลการปฏิบติัตามขอ้ 2 ต่อผูอ้  านวยการ

ส านกังานส่งเสริมและพฒันาคุณภาพชีวติคนพิการแห่งชาติท่ีส านกังานใหญ่ของสถานประกอบการ
ตั้งอยูภ่ายในวนัท่ี 31 มกราคม พ.ศ. 2557 โดยแบบรายงานการปฏิบติัตามกฎหมายการจา้งงาน            
คนพิการตอ้งมีลายมือช่ือของผูมี้อ านาจลงนามผกูพนันิติบุคคลตามกฎหมาย พร้อมส่งส าเนาหนงัสือ
รับรองการจดทะเบียนนิติบุคคล 

อน่ึง กรณีนายจา้งหรือสถานประกอบการด าเนินการตามมาตรา 33 มาตรา 34 หรือมาตรา 35 
ไม่ครบถว้น ภายในวนัท่ี 31 มกราคม พ.ศ. 2557 จะตอ้งเสียดอกเบ้ียจากเงินตน้ท่ีตอ้งน าส่งเงินเขา้
กองทุน ฯ ตามมาตรา 34 วรรคสอง ในอตัราร้อยละ 7.5 ต่อปี นบัตั้งแต่วนัท่ี 1 กุมภาพนัธ์ พ.ศ. 2557 
เป็นตน้ไป 

จากพระราชบัญญตัิส่งเสริมและพฒันาคุณภาพชีวติคนพกิาร พุทธศักราช 2550               
เร่ือง การจ้างงานคนพกิารดังกล่าวทั้งหมด สรุปได้ดังนี้ 

ข้อก าหนด 
1.  ภาครัฐและเอกชนตอ้งจา้งงานคนพิการในอตัราคนพิการ 1 ต่อพนกังาน 100 คน หรือ 
2.  ส่งเงินเขา้กองทุนส่งเสริมและพฒันาคุณภาพชีวติคนพิการ หรือ 
3.  ใหส้ัมปทานจดัสถานท่ีจ าหน่ายสินคา้หรือบริการจดัจา้งเหมาช่วงงาน ฝึกงาน               

หรือใหก้ารช่วยเหลืออ่ืนใดแก่คนพิการหรือผูดู้แลคนพิการแทน 
โทษ 
อายดัทรัพยสิ์น 
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ผลกระทบ 
ภาครัฐและเอกชนตอ้งปฏิบติัตามกฎหมายดงักล่าว ซ่ึงมีผลบงัคบัใช ้26 ตุลาคม 2554  

เป็นตน้ไป 
อุปสรรคและปัญหาในการปฏิบัติตามกฎหมาย 
1.  ความรู้ความสามารถของคนพิการไม่ตรงกบัความตอ้งการของการจา้งงาน 
2.  สถานท่ีหรือสถาบนัฝึกอบรมวชิาชีพใหค้นพิการไม่เพียงพอ 
3.  สภาพสังคมไม่เอ้ืออ านวยต่อการประกอบอาชีพของคนพิการ 
4.  ภาครัฐและเอกชนขาดความเขา้ใจในการท างานและใชชี้วติร่วมกบัคนพิการ 

 

แนวคดิเกีย่วกบัการบังคบัใช้กฎหมาย 
ทีม่าและแนวคิดทฤษฎกีารบังคับใช้กฎหมาย (Law enforcement theory) 
ภาระหนา้ท่ีของหน่วยงานในกระบวนการยติุธรรมก็คือ การบงัคบัใชก้ฎหมายอยา่งมี

ประสิทธิภาพและเสมอภาค นกัอาชญาวทิยาไดพ้ฒันาแนวคิดและขอบเขตปรัชญาการบงัคบัใช้
กฎหมายและการควบคุมสังคม (The philosophy of enforcing laws and social control)                      
ใหร้วมตลอดไปถึงการควบคุมพฤติกรรมอนัน าไปสู่การกระท าผดิดว้ย ส าหรับลกัษณะท่ีส าคญั
เก่ียวกบัปรัชญาการบงัคบัใชก้ฎหมายและการควบคุมทางสังคม มี 3 ประการ 

1.  รัฐเป็นผูใ้ชม้าตรการทางกฎหมายเพื่อควบคุมความประพฤติและคุม้ครองพิทกัษ์
ผลประโยชน์ของสมาชิกในสังคมตามหลกักฎหมายมหาชนในฐานะท่ีรัฐ มีอ านาจเหนือราษฎรมิได ้
รวมถึงกฎหมายเอกชน อนัเป็นกฎหมายวา่ดว้ยความสัมพนัธ์ระหวา่งราษฎรในฐานะเท่าเทียมกนั 

2.  รัฐเป็นผูไ้ดรั้บอาณัติมอบหมาย (Mandate) จดัสรรเจา้หนา้ท่ีควบคุมรับผดิชอบ            
การปฏิบติัหนา้ท่ีรักษาความสงบเรียบร้อยและความผาสุกของชุมชนใหเ้ป็นไปตามเจตนารมณ์         
และหลกักฎหมายอยา่งเคร่งครัด 

3.  การบงัคบัใชก้ฎหมาย จะตอ้งบงัคบัใชแ้ก่สมาชิกในสังคมโดยเสมอภาคภายใต ้           
หลกันิติธรรม (Justice under law) ปราศจากความล าเอียงหรือรังเกียจเดียดฉนัทโ์ดยส้ินเชิง 

พฒันาการก าเนิดความคิดทางกฎหมาย 
1.  การท าความเขา้ใจความหมายของ “กฎหมาย” ตอ้งท าความเขา้ใจในปรัชญากฎหมาย

ในส านกัความคิดต่าง ๆ และจะท าใหผู้ศึ้กษามีทศันะคติท่ีกวา้งข้ึน 
2.  ส านกัความคิดต่าง ๆ หมายถึง แนวคิดหรือทฤษฎีทางกฎหมายท่ีนกัปราชญก์ฎหมาย

กลุ่มหน่ึงมีความคิดเห็นหรือความเช่ือตรงกนั แมว้า่จะเกิดข้ึนต่างยคุต่างสมยัก็ตาม 
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3.  ปัจจยัท่ีมีผลกระทบต่อกฎหมายมีส่วนส าคญัหลายประการ ทั้งแนวความคิดทางศาสนา 
จารีตประเพณี ความคิดเห็นของนกัปรัชญากฎหมาย เหตุการณ์ต่าง ๆ ท่ีเกิดข้ึน ลว้นเป็นปัจจยัท่ีส าคญั 
ในการเกิดการเปล่ียนแปลงการใชแ้ละการพฒันากฎหมาย 

ปัจจัยทีม่ีผลต่อการพฒันาความคิดในทางกฎหมาย 
1.  ศาสนา เป็นปัจจยัท่ีใหก่้อใหเ้กิดกฎหมายและมีอิทธิพลต่อการเกิดและการเปล่ียนแปลง 

กฎหมาย 
2.  จารีตประเพณี เป็นปัจจยัท่ีก่อใหเ้กิดกฎหมายและมีอิทธิพลต่อการใชก้ฎหมาย 
3.  ความเห็นของนกักฎหมาย เป็นปัจจยัท าให้เกิดกฎหมายและมีอิทธิพลต่อการใช้

กฎหมาย 
4.  เหตุการณ์ในสังคม มีส่วนท าใหเ้กิดกฎหมายและมีอิทธิพลต่อการใชก้ฎหมาย 
ศาสนา 
กฎหมายตราสามดวงของประเทศไทย ประกอบดว้ยส่วนส าคญั 2 ส่วน คือ พระธรรมศาสตร์ 

และพระราชศาสตร์ เป็นกฎหมายท่ีไดรั้บอิทธิพลจากศาสนาในการก่อก าเนิดข้ึน ผา่นคติ ความเช่ือ 
ในศาสนาฮินดูและศาสนาพุทธ พระธรรมศาสตร์เป็นส่วนท่ีเนน้อุดมคติในเร่ืองความยติุธรรม           
ส่วนพระราชศาสตร์ ซ่ึงเป็นเร่ืองของบรรดากฎหมาย อรรถคดี พระราชบญัญติั พระราชก าหนด 
และพระราชวนิิจฉยัของพระมหากษตัริย ์และยงัไดก้ล่าวถึงลกัษณะของการเป็นผูพ้ิพากษาท่ีดี           
ตอ้งยดึหลกัอินทภาษ คือ เวลาพิจารณาคดีจะตอ้งปราศจากอคติ 4 คือ ฉนัทาคติ (รัก) โทสาคติ (ชงั) 
โมหาคติ (เขลา) และภยาคติ (กลวั) ลว้นแลว้มีความสอดคลอ้งกบัความเช่ือในเร่ืองสวรรคแ์ละนรก
ในความเช่ือทางศาสนาทั้งส้ิน 

จารีตประเพณี 
เม่ือจารีตประเพณีไดรั้บการยอมรับและยดึถือปฏิบติัก็จะมีการน ามาบญัญติัในกฎหมาย

ลายลกัษณ์อกัษรข้ึน แต่จารีตประเพณีอีกส่วนหน่ึงท่ีไม่ไดมี้การบญัญติัไวเ้ป็นลายลกัษณ์อกัษร         
แต่สังคมก็ยงัยอมรับปฏิบติักนัต่อมา มีผลในการยอมรับปฏิบติัเสมือนเป็นกฎเกณฑต์ามกฎหมาย 

ความเห็นของนักปรัชญาทางกฎหมาย 
ความเห็นของนกัปรัชญาทางกฎหมายหรือนกัปราชญท์างกฎหมาย หรือค าพิพากษา         

ของศาลหรือระบบของกฎหมายอาจเกิดข้ึนจากขอ้คิดเห็น ขอ้โตแ้ยง้ท่ีมีต่อตวับทกฎหมาย                
หรือค าพิพากษาของศาล หรือระบบของกฎหมายไดส้ร้างบทบาทและเปล่ียนแปลงข้ึนในวงการ
กฎหมายอาจส่งผลต่อระบบกฎหมายของประเทศ ระบบศาล หรือมีกฎหมาย หรือแกไ้ขกฎหมาย 
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เหตุการณ์ 
เหตุการณ์และสภาพปัจจยัแวดลอ้มของสังคมหรือของประเทศ มีส่วนส าคญัอยา่งยิง่        

ท่ีท  าใหเ้กิดการเปล่ียนแปลงในตวับทกฎหมายหรือมีบทกฎหมายข้ึน หรืออาจส่งผลต่อการใช ้          
การตีความกฎหมายดว้ย ดงัเช่นการน าเทคโนโลยโีดยเฉพาะอยา่งยิง่เคร่ืองคอมพิวเตอร์มาใช ้           
ในชีวติประจ าวนั การพฒันาทางเทคโนโลยทีางคอมพิวเตอร์และโทรคมนาคมก่อใหเ้กิดระบบ
อินเตอร์เน็ต ส่งผลใหต้อ้งมีการตรากฎหมายข้ึนรองรับ 

ววิฒันาการระบบกฎหมาย 
1.  กฎหมายนั้นไดว้วิฒันาการมาจากระเบียบ ความประพฤติ ศีลธรรม จารีตประเพณี 

ศาสนา แลว้กลายเป็นมีสภาพบงัคบัได ้
2.  ระบบกฎหมายไทยไดว้วิฒันาการมาเป็นขั้นตอนตามสภาพความเป็นเอกราชตลอดมา 
3.  ในการพฒันาระบบกฎหมายไทยใหถึ้งเป้าหมายนั้น ยอ่มมีปัญหาและอุปสรรค            

หลายประการ 
ววิฒันาการของระบบกฎหมายทีส่ าคัญของโลก 
1.  ในสมยัดั้งเดิมนั้นยงัไม่มีภาษาเขียน จึงตอ้งใชค้  าสั่งของหวัหนา้ ประเพณี ศีลธรรม 

ศาสนา และความเป็นธรรมตามความรู้สึกของมนุษยใ์หมี้สภาพบงัคบัตามนามธรรมเป็นกฎหมายได ้
2.  เม่ือมนุษยรู้์จกัภาษาเขียนก็ไดเ้ขียนบนัทึกส่ิงท่ีบงัคบัตามนามธรรมข้ึนใช ้และต่อมา      

ก็ไดพ้ฒันาข้ึนให้เป็นกฎหมายลายลกัษณ์อกัษรหรือประมวลกฎหมาย 
3.  ในบางประเทศ เช่น ประเทศองักฤษ ยงัคงยดึจารีตประเพณีท่ีปฏิบติัมาเป็นหลกักฎหมาย 

และอาศยัค าพิพากษาของศาลท่ีพิพากษาวางหลกัใชเ้ป็นกฎหมายในระบบกฎหมายคอมมอนลอว ์
4.  กฎหมายในระบบอ่ืน เช่น กฎหมายสังคมนิยม กฎหมายอิสลาม ยอ่มจดัอยูใ่นระบบ

ประมวลกฎหมาย 
5.  เม่ือหลกักฎหมายของประเทศต่าง ๆ คลา้ยคลึงกนั ยอ่มใชก้ฎหมายฉบบัเดียวกนัได ้

นกักฎหมายก็สามารถใชก้ฎหมายฉบบัเดียวกนัไดท้ัว่โลก กลายเป็นหลกัสากลข้ึน 
กฎหมายในสังคมบรรพกาล 
เม่ือมีกรณีพิพาทหรือโตแ้ยง้เกิดข้ึน ผูท่ี้เป็นหวัหนา้เผา่จะตอ้งเป็นผูช้ี้ขาด ซ่ึงตอ้งอาศยั

ความถูกตอ้งตามกฎเกณฑ ์การช้ีขาดดงักล่าวบงัคบัแก่คู่กรณีได ้โดยจะตอ้งปฏิบติัตามและเช่ือฟัง     
ค  าช้ีขาดและกฎเกณฑเ์ช่นนั้นจึงเป็นกฎหมาย 

จารีตประเพณี 
จารีตประเพณีเกิดจากพฤติกรรมการเลียนแบบของมนุษยต์ามความเคยชินท่ีคนในสังคมนั้น 

จะกระท าตามคนส่วนใหญ่ เม่ือพฤติกรรมเหล่านั้นไดมี้การปฏิบติัต่อเน่ืองกนัมาเร่ือย ๆ เป็นระยะเวลา 
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อนัยาวนาน หากผูใ้ดฝ่าฝืนไม่ยอมประพฤติหรือปฏิบติัตามก็จะไดรั้บการต าหนิอยา่งรุนแรงจาก
สังคม ในบางคร้ังก็จะมีสภาพเป็นการลงโทษ ในท่ีสุดก็จะกลายเป็นหลกับงัคบัใชก้บัประชาชน        
ในถ่ินนั้น ๆ และเป็นกฎหมายจารีตประเพณีโดยไม่รู้ตวั 

ววิฒันาการของระบบประมวลกฎหมาย 
ระบบประมวลกฎหมายนั้นจะมีลกัษณะเป็นรูปร่างของกฎหมาย 3 ประการ คือ 
1.  เป็นระบบกฎหมายท่ีมาจากกฎหมายโรมนัและใชก้นัอยูท่ ัว่ไปในยโุรป ซ่ึงแตกต่าง      

ไปจากกฎหมายจารีตประเพณี 
2.  เป็นการตั้งหลกัเกณฑท่ี์ใชบ้งัคบัถึงความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคล ซ่ึงแตกต่างไปจาก

กฎหมายมหาชน โดยเฉพาะอยา่งยิง่จะแตกต่างไปจากกฎหมายอาญา 
3.  เป็นกฎหมายท่ีมีสภาพบงัคบั ซ่ึงตรงขา้มกบักฎหมายพระหรือศาสนจกัร 
แนวโน้มของววิฒันาการของระบบกฎหมายในโลกปัจจุบัน 
แนวโนม้ในการวิวฒันาการของระบบกฎหมายในโลกปัจจุบนัน้ีจะเป็นการใชร้ะบบ

กฎหมายซีวลิลอวท์ั้งหมด โดยสามารถจะจดัรูปแบบและพฒันาไดโ้ดยฝ่ายนิติบญัญติั โดยนกันิติศาสตร์ 
ของประเทศต่าง ๆ ก็จะน าความคิดเห็นท่ีเป็นธรรมซ่ึงมีอยูโ่ดยทัว่ไป ไปบญัญติัใชใ้นกฎหมาย           
ในประเทศของตนเพื่อให้เกิดความสอดคลอ้งกนั ต่อไปนานเขา้หลกัเกณฑต่์าง ๆ ของกฎหมาย          
ก็จะคลา้ยคลึงกนัทุกประเทศในโลก เกือบจะเรียกวา่ใชก้ฎหมายฉบบัเดียวกนั ซ่ึงนกักฎหมาย            
ก็จะสามารถใชก้ฎหมายเร่ืองเดียวกนัไดท้ัว่โลก ถือวา่เป็นหลกัสากล 

ววิฒันาการของระบบกฎหมายไทย 
1.  ระบบกฎหมายไทยก่อนท่ียงัไม่มีภาษาเขียนเป็นหนงัสือ ซ่ึงเร่ิมใชใ้นสมยัพอ่ขนุราม 

ค าแหงมหาราชในสมยัสุโขทยัตอนปลายและสมยักรุงศรีอยธุยา จึงมีกฎหมายเป็นลายลกัษณ์อกัษรข้ึน 
2.  ในสมยัตน้กรุงรัตนโกสินทร์ไดมี้การจดัท ากฎหมายในรูปของประมวลกฎหมายไทย

ส าเร็จ เรียกวา่ กฎหมายตราสามดวง 
3.  ในปัจจุบนัน้ีในประเทศไทยไดมี้กฎหมายในรูปของประมวลกฎหมายครบถว้น 
ระบบกฎหมายก่อนกรุงรัตนโกสินทร์ 
ศิลาจารึกพอ่ขนุรามค าแหงมหาราชเทียบไดก้บัมหากฎบตัร (Magna carta) ขององักฤษ 

ซ่ึงขององักฤษถือวา่เป็นรัฐธรรมนูญฉบบัแรกขององักฤษ เพราะในศิลาจารึกมีขอ้ความท่ีเป็น
หลกัประกนัสิทธิและเสรีภาพของราษฎรในสมยันั้น และนกันิติศาสตร์บางท่านเรียกวา่ “กฎหมาย
ส่ีบท” โดยเก่ียวกบัเร่ืองกฎหมายมรดก กฎหมายท่ีดิน กฎหมายวธีิพิจารณา และกฎหมายร้องทุกข์ 

 
 



 

 

24 

ระบบกฎหมายต้นกรุงรัตนโกสินทร์ 
ในสมยัตน้กรุงรัตนโกสินทร์ ประเทศไทยไดใ้ชร้ะบบประมวลกฎหมายหรือกฎหมาย

ลายลกัษณ์อกัษร เพราะพระบาทสมเด็จพระพุทธยอดฟ้าจุฬาโลกมหาราชไดช้ าระกฎหมายข้ึนใหม่ 
โดยจดัท าเป็นประมวลกฎหมายข้ึนเรียกวา่ “กฎหมายตราสามดวง” หรือ “ประมวลกฎหมายรัชกาลท่ี 1” 

ระบบประมวลกฎหมายในประเทศไทย 
ในสมยักรุงสุโขทยันั้น สมยัพอ่ขนุรามค าแหงมหาราชเป็นการใชห้ลกักฎหมายทัว่ไป       

ท่ีเห็นวา่เป็นธรรมและใชร้ะบบกฎหมายในสังคมบรรพกาล ต่อมาในสมยัพญาเลอไท มีหลกัฐานวา่ 
ไดมี้การจารึกในลกัษณะเป็นกฎหมายลายลกัษณ์อกัษร โดยปรากฏเป็นเร่ือง ๆ ไป และหลกัฐาน        
ยงัปรากฏอีกวา่ ในสมยักรุงสุโขทยัยงัมีการใชก้ฎหมายพระธรรมศาสตร์ ซ่ึงเป็นคมัภีร์ท่ีสืบทอดมา
จากมนูศาสตร์ของชาวฮินดู นอกจากน้ี ก็ยงัใชพ้ระราชศาสตร์ คือ ค าสั่งของพระมหากษตัริย ์            
เป็นกฎหมายอีกดว้ย 

ในสมยักรุงศรีอยธุยา มีหลกัฐานปรากฏชดัวา่ไดใ้ชก้ฎหมายลายลกัษณ์อกัษรอยา่งสมบูรณ์ 
กฎหมายท่ีใชก้็คือ พระธรรมศาสตร์ อนัเป็นหลกักฎหมายท่ีมีตน้ก าเนิดมาจากอินเดีย นอกจากน้ี 
พระมหากษตัริยไ์ดท้รงตรากฎหมายข้ึนเพื่อใชบ้งัคบัแก่ราษฎร เรียกวา่ พระราชศาสตร์ ซ่ึงมีกฎหมาย    
ท่ีเป็นลายลกัษณ์อกัษรอยูห่ลายเร่ืองดว้ยกนั 

ในสมยัตน้กรุงรัตนโกสินทร์คงใชก้ฎหมายเดิมของกรุงศรีอยธุยา แต่ต่อมาไดมี้การตรา
กฎหมายจดัท าเป็นประมวลกฎหมายข้ึนเรียกวา่ “กฎหมายตราสามดวง” หรือ “ประมวลกฎหมาย
รัชกาลท่ี 1” ทั้งน้ีเพื่อปรับปรุงใหเ้กิดความยติุธรรมยิง่ข้ึน จึงเป็นการใชก้ฎหมายลายลกัษณ์อกัษร 
โดยตรงต่อมารัชกาลท่ี 5 ไดเ้ร่ิมด าเนินการช าระกฎหมายข้ึนเป็นหมวดหมู่ในลกัษณะของระบบ
ประมวลกฎหมาย 

ในปัจจุบนัน้ีประเทศไทยไดใ้ชก้ฎหมายในระบบประมวลกฎหมายหรือกฎหมาย              
ลายลกัษณ์อกัษรตามระบบท่ีต่างประเทศยอมรับและพฒันาแลว้ ซ่ึงมีการออกกฎหมายเป็น               
ลายลกัษณ์อกัษรในระบบรัฐสภาอยา่งสมบูรณ์ 

ปัญหาและอุปสรรคในการพฒันาระบบกฎหมายไทย 
1.  ปัจจุบนัการศึกษาวชิานิติศาสตร์ไดก้ระจายอยูใ่นหลายสถาบนั ท าใหเ้กิดแนวความคิด

การใชก้ฎหมายแตกต่างกนั เป็นภยัต่อแนวความคิดทางกฎหมายของประเทศเป็นอยา่งยิง่ 
2.  การฝึกอาชีพทางกฎหมายมีแยกจากกนั แลว้แต่หน่วยงานในอาชีพนั้น ไม่อาจจะพฒันา 

ความคิดทางกฎหมายไปในแนวทางเดียวกนั 
3.  การร่างกฎหมายในปัจจุบนัไม่เป็นไปตามระบบของการร่างกฎหมายท่ีถูกตอ้ง             

จึงท าใหข้ดัต่อหลกัการและกฎหมายอ่ืน 
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4.  ประเทศไทยไม่มีระบบติดตามและประเมินผลการบงัคบัใชก้ฎหมาย จึงมีกฎหมาย
บางฉบบัไม่มีประชาชนปฏิบติัตาม 

กฎหมายกบัความเป็นธรรมในสังคม 
1.  กฎหมายเป็นส่ิงท่ีรัฐก าหนดข้ึนเพื่อใหม้นุษยอ์ยูร่่วมกนัอยา่งมีความสงบสุข และเพื่อ

เป็นธรรมในสังคม อยา่งไรก็ดี กฎหมายบางฉบบัอาจก่อใหเ้กิดความไม่เป็นธรรม เช่น กฎหมายท่ีมี
บทบญัญติัลา้สมยั หรือมีบทบญัญติัท่ีไม่สอดคลอ้งกบัสภาวการณ์ในสังคม 

2.  กฎหมายไม่สามารถบญัญติัข้ึนใหค้รอบคลุมขอ้เทจ็จริงทุกกรณีได ้จึงมีบทบญัญติั       
ใหดุ้ลพินิจแก่ผูบ้งัคบัใชก้ฎหมายเพื่อใหเ้กิดความยดืหยุน่ โดยอาจก าหนดแนวทางหรือกรอบ           
ในการใชดุ้ลพินิจไวห้รือไม่ก็ไดต้ามความเหมาะสม รวมทั้งมีกระบวนการแกไ้ขการใชดุ้ลพินิจ         
ท่ีไม่เป็นธรรม 

3.  ในการสร้างความเป็นธรรมในสังคมโดยกฎหมาย นอกจากกฎหมายจะตราข้ึน            
โดยมีเจตนารมณ์เพื่อความเป็นธรรมแลว้ ผูใ้ชก้ฎหมายตอ้งใชก้ฎหมายเพื่อใหเ้กิดความเป็นธรรม 
และเม่ือพบวา่กฎหมายใดมีบทบญัญติัท่ีก่อใหเ้กิดความไม่เป็นธรรมในสังคม ยอ่มจ าเป็นตอ้ง            
มีการแกไ้ขกฎหมายนั้นใหเ้กิดความเป็นธรรมต่อไปดว้ย 

บทบัญญตัิของกฎหมายทีก่่อให้เกดิความไม่เป็นธรรม 
ปัจจุบนัสังคมมีการเปล่ียนแปลงอยา่งรวดเร็ว ท าให้แนวความคิดของประชาชนในสังคม

ไดเ้ปล่ียนแปลงไป โดยเฉพาะอยา่งยิง่วทิยาการและและเทคโนโลยท่ีีพฒันาไปอยา่งไม่หยดุย ั้ง 
ส่งผลใหก้ฎหมายท่ีบญัญติัข้ึนในสภาพสังคมยคุหน่ึง ๆ ลา้สมยั ไม่เหมาะสมท่ีจะน ามาใชใ้นยคุปัจจุบนั 
การยงัคงใชก้ฎหมายท่ีลา้สมยั ก่อใหเ้กิดความไม่เป็นธรรมแก่ผูเ้ก่ียวขอ้งและสังคม 

กฎหมายบางฉบบับญัญติัข้ึนบนพื้นฐานของสภาวการณ์ช่วงหน่ึง ๆ ของสังคม                 
ต่อมาเม่ือสภาวการณ์นั้น ๆ ไดส้ิ้นสุดลงหรือเปล่ียนแปลงไป การยงัคงใชก้ฎหมายนั้นต่อไป             
จึงไม่สอดคลอ้งกบัสภาวการณ์ในปัจจุบนั ก่อใหเ้กิดความไม่เป็นธรรมแก่สังคมหรือกฎหมายนั้น     
ไม่อาจน ามาใชบ้งัคบัไดโ้ดยปริยาย 

บทบัญญตัิทีล้่าสมัย 
บทบญัญติัของกฎหมายอ่ืนท่ีลา้สมยัและไม่เป็นธรรม เพราะแนวคิดของสังคมในยคุปัจจุบนั 

ไดเ้ปล่ียนแปลงไป เช่น บทบญัญติัของกฎหมายท่ีเก่ียวกบัการจดัการทรัพยสิ์นระหวา่งสามีภริยา     
ซ่ึงแต่เดิมประมวลกฎหมายแพง่และพาณิชย ์บรรพ 5 พ.ศ. 2478 บญัญติัใหส้ามีแต่เพียงผูเ้ดียว           
เป็นผูมี้อ  านาจในการจดัการสินสมรส ซ่ึงสภาพสังคมปัจจุบนัฝ่ายหญิงก็มีส่วนช่วยหารายไดใ้หแ้ก่
ครอบครัว และรัฐธรรมนูญยอมรับใหมี้สิทธิเท่าเทียมกบัชาย จึงไม่เป็นธรรมท่ีจะใหฝ่้ายชายแต่เพียง
ฝ่ายเดียวเป็นผูจ้ดัการทรัพยสิ์นของครอบครัว ซ่ึงต่อมาในปี พ.ศ. 2519 ไดมี้การแกไ้ขประมวล
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กฎหมายแพง่และพาณิชยว์า่ดว้ยครอบครัว ใหส้ามีและภริยาเป็นผูจ้ดัการสินสมรสร่วมกนั                
และไดมี้การแกไ้ขเพิ่มเติมหลกักฎหมายดงักล่าวอีกหลายคร้ัง ล่าสุดในปี พ.ศ. 2533 ไดมี้การแกไ้ข
ใหส้ามีหรือภริยาจดัการสินสมรสโดยล าพงัได ้เวน้แต่ในกิจการท่ีส าคญับางประการท่ีตอ้งจดัการ
ร่วมกนัหรือไดรั้บความยนิยอมจากอีกฝ่ายหน่ึง ปรากฏตามมาตรา 1476 ซ่ึงยงัมีผลใชบ้งัคบัอยู ่         
ในปัจจุบนั 

บทบัญญตัิทีไ่ม่สอดคล้อง 
บทบญัญติัของกฎหมายท่ีไม่สอดคลอ้งกบัสภาวการณ์ในยคุปัจจุบนั เช่น พระราชก าหนด

จดัตั้งศาลพิเศษเพื่อพิจารณาพิพากษาคดีความผดิฐานขบถภายนอกราชอาณาจกัร พุทธศกัราช            
2483 และพระราชบญัญติัอนุมติัพระราชก าหนดจดัตั้งศาลพิเศษเพื่อพิจารณาพิพากษาคดีความผดิ
ฐานขบถภายนอกพระราชอาณาจกัร พุทธศกัราช 2483 ซ่ึงในปัจจุบนัมีบทบญัญติัของรัฐธรรมนูญ
แห่งราชอาณาจกัรไทย พุทธศกัราช 2540 มาตรา 234 วรรคสอง บญัญติัวา่ “การตั้งศาลข้ึนใหม่          
เพื่อพิจารณาพิพากษาคดีใดคดีหน่ึงหรือคดีท่ีมีขอ้หาฐานใดฐานหน่ึงโดยเฉพาะแทนศาลท่ีมีอยู ่         
ตามกฎหมายส าหรับพิจารณาพิพากษาคดีนั้นจะกระท ามิได”้ และกฎหมายดงักล่าวถูกยกเลิก             
โดยพระราชบญัญติัยกเลิกกฎหมายบางฉบบัท่ีไม่เหมาะสมกบักาลปัจจุบนั พ.ศ. 2546 แลว้ 

ดุลพนิิจของผู้ใช้กฎหมายกบัความเป็นธรรม 
1.  เน่ืองจากกฎหมายไม่สามารถบญัญติัข้ึนใหค้รอบคลุมขอ้เทจ็จริงทุกกรณีได ้จึงจ าเป็น 

ตอ้งมีบทบญัญติัท่ีใหดุ้ลพินิจแก่ผูบ้งัคบัใชก้ฎหมายเพื่อความยดืหยุน่ ใหส้ามารถปรับใชก้ฎหมาย
เพื่ออ านวยความยติุธรรมไดต้ามความเหมาะสมแก่กรณี 

2.  ในการใหดุ้ลพินิจในกฎหมาย อาจเป็นการใหดุ้ลพินิจโดยเด็ดขาดแก่ผูใ้ชก้ฎหมาย 
หรือโดยก าหนดแนวทาง หรือกรอบในการใชดุ้ลพินิจหรือไม่ก็ได ้ตามความเหมาะสมหรือความส าคญั
ของเร่ืองท่ีกฎหมายนั้นใหดุ้ลพินิจไว ้

3.  การใชดุ้ลพินิจยอ่มข้ึนอยูก่บับุคคลผูใ้ชดุ้ลพินิจท่ีกฎหมายก าหนดไว ้บางคร้ังอาจมี
การใชดุ้ลพินิจอยา่งไม่เหมาะสมหรือไม่เป็นไปตามกฎหมาย จึงจ าเป็นตอ้งมีกระบวนการแกไ้ข        
การใชดุ้ลพินิจท่ีไม่เป็นธรรมโดยองคก์รต่าง ๆ 

ดุลพนิิจในกฎหมาย 
กฎหมายฉบบัหน่ึงบญัญติัวา่ “เม่ือปรากฏแก่เจา้พนกังานทอ้งถ่ินวา่อาคารหรือส่วน           

ของอาคารใดหรือส่ิงหน่ึงส่ิงใดซ่ึงต่อเน่ืองกบัอาคารมีสภาพช ารุดทรุดโทรม หรือปล่อยใหมี้สภาพ
รกรุงรังจนอาจเป็นอนัตรายต่อสุขภาพของผูอ้ยูอ่าศยั หรือมีลกัษณะไม่ถูกตอ้งดว้ยสุขลกัษณะ           
ของการใชเ้ป็นท่ีอยูอ่าศยั ให้เจา้พนกังานทอ้งถ่ินมีอ านาจออกค าสั่งเป็นหนงัสือใหเ้จา้ของ                 
หรือผูค้รอบครองอาคารนั้นจดัการแกไ้ขเปล่ียนแปลงร้ือถอนอาคาร หรือส่ิงหน่ึงส่ิงใดซ่ึงต่อเน่ือง
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กบัอาคารทั้งหมดหรือแต่บางส่วนหรือจดัการอยา่งอ่ืนตามความจ าเป็น เพื่อมิให้เป็นอนัตราย            
ต่อสุขภาพ หรือใหถู้กตอ้งดว้ยสุขลกัษณะ ภายในเวลาซ่ึงก าหนดใหต้ามสมควร” บทบญัญติัดงักล่าว    
มีลกัษณะเป็นการใหดุ้ลพินิจแก่เจา้หนา้ท่ีของรัฐหรือไม่ 

บทบญัญติัของกฎหมายขา้งตน้ มีลกัษณะเป็นการใหดุ้ลพินิจแก่เจา้หนา้ท่ีของรัฐ 
เน่ืองจากก่อนออกค าสั่ง เจา้หนา้ท่ีทอ้งถ่ินจะตอ้งใชดุ้ลพินิจพิจารณาวา่อาคารมีสภาพท่ี “อาจเป็น
อนัตราต่อสุขภาพของผูอ้ยูอ่าศยั หรือมีลกัษณะไม่ถูกตอ้งดว้ยสุขลกัษณะของการใชเ้ป็นท่ีอยูอ่าศยั” 
หรือไม่ 

แนวทางการใช้ดุลพนิิจ 
กฎหมายจ าเป็นตอ้งก าหนดแนวทางในการใชดุ้ลพินิจ เพื่อใหก้ารใชดุ้ลพินิจเป็นไป

ในทางเดียวกนั เพื่อเป็นหลกัประกนัการใชดุ้ลพินิจในการใหเ้กิดความเป็นธรรมแก่ผูเ้ก่ียวขอ้ง          
เพราะผูใ้ชดุ้ลพินิจไดค้  านึงถึงเง่ือนไขต่าง ๆ ท่ีกฎหมายวางกรอบไว ้และเพื่อเป็นพื้นฐาน                  
ในการตรวจสอบการใชดุ้ลพินิจอีกทางหน่ึงดว้ย 

การแก้ไขการใช้ดุลพนิิจทีไ่ม่เป็นธรรม 
การแกไ้ขการใชดุ้ลพินิจท่ีไม่เป็นธรรมของฝ่ายตุลาการ โดยทัว่ไปสามารถกระท าได ้     

โดยการอุทธรณ์ค าพิพากษาหรือค าสั่งของศาลชั้นตน้ ตามมาตรา 223-มาตรา 246 และการฎีกา        
ค  าพิพากษาหรือค าสั่งของศาลอุทธรณ์ ตามมาตรา 247-มาตรา 252 แห่งประมวลกฎหมายวิธีพิจารณา
ความแพง่ ตามล าดบั หรือการอุทธรณ์ฎีกาตามกฎหมายวา่ดว้ยวธีิพิจารณาคดีของศาลช านญัพิเศษอ่ืน 
ของศาลยติุธรรม เช่น ศาลแรงงาน ศาลภาษีอากร 

การใช้กฎหมายให้เกดิความเป็นธรรม 
1.  กฎหมายทั้งหลายตราข้ึนโดยมีเจตนารมณ์ประการหน่ึง คือ เพื่อการรักษาความสงบสุข 

และความเป็นธรรมของสังคมโดยรวม บนพื้นฐานของความชอบธรรมตามกฎหมายและศีลธรรม 
2.  การใชก้ฎหมายเพื่อใหเ้กิดความเป็นธรรม คือ การใชก้ฎหมายใหต้รงตามเจตนารมณ์

ของกฎหมายใหม้ากท่ีสุด หรือในการท่ีต่อมาบทบญัญติัของกฎหมายอาจก่อให้เกิดความไม่เป็นธรรม 
แก่บุคคลผูต้อ้งปฏิบติัตามกฎหมายดว้ยสาเหตุต่าง ๆ ผูใ้ชก้ฎหมายจึงจ าเป็นตอ้งหาหนทางใชก้ฎหมาย 
ใหเ้กิดความเป็นธรรมใหม้ากท่ีสุดเท่าท่ีจะสามารถท าได ้

3.  เจตนารมณ์ของกฎหมายเพื่อสร้างความเป็นธรรมในยคุหน่ึง อาจมองวา่ไม่เป็นธรรม
ในอีกยคุสมยัหน่ึง หากสังคมมีการเปล่ียนแปลงไป ท าใหก้ฎหมายทั้งฉบบัหรือบทบญัญติั                 
บางบทบญัญติัของกฎหมายก่อใหเ้กิดความไม่เป็นธรรมอยา่งชดัแจง้ โดยท่ีผูใ้ชก้ฎหมายไม่สามารถ
หาหนทางในการใชก้ฎหมายอยา่งเป็นธรรมได ้จ าเป็นตอ้งแกไ้ขกฎหมายเพื่อใหเ้กิดความเป็นธรรม
ต่อไป 
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เจตนารมณ์ของกฎหมายกบัความเป็นธรรม 
เจตนารมณ์ของกฎหมายมีความส าคญัในการสร้างความเป็นธรรมให้แก่สังคม                  

โดยเฉพาะอยา่งยิง่ในประเทศไทยซ่ึงเป็นประเทศในระบบท่ีใชก้ฎหมายลายลกัษณ์อกัษร                  
โดยหลกัแลว้ผูใ้ชก้ฎหมายจ าเป็นตอ้งใชก้ฎหมายซ่ึงตราข้ึนโดยฝ่ายนิติบญัญติั ซ่ึงเป็นตวัแทน           
ของปวงชน และในการตรากฎหมายฉบบัใดฉบบัหน่ึงนั้นยอ่มมีความมุ่งหมายท่ีจะสร้างความสงบสุข 
และเป็นธรรมแก่สังคม หรือเพื่อแกไ้ขปัญหาของสังคมอยูแ่ลว้ 

การใช้กฎหมายเพ่ือให้เกดิความเป็นธรรม 
การใชก้ฎหมายใหเ้กิดความเป็นธรรมเกิดข้ึนไดจ้ากหลายองคป์ระกอบ เช่น จากเจตนารมณ์ 

และบทบญัญติัของกฎหมายท่ีตราข้ึนเพื่อความเป็นธรรมและจากตวัของผูใ้ชก้ฎหมายท่ีตอ้งเป็น        
ผูมี้คุณธรรมในจิตใจ และการแกไ้ขกฎหมายท่ีไม่เป็นธรรมเป็นหนา้ท่ีของประชาชนทุกคน                
และทุกองคก์รทั้งภาครัฐและเอกชน (การศึกษายคุดิจิตอล, 2558) 
 

งานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 
สุรสิทธ์ิ พรหมจกัร (2547) ไดศึ้กษาเร่ือง มาตรการทางกฎหมายเก่ียวกบัการคุม้ครอง    

ความปลอดภยัอาชีวอนามยัและสภาพแวดลอ้มในการท างานของคนพิการ จุดประสงคเ์พื่อเป็น
แนวทางในการหามาตรการทางกฎหมายในการคุม้ครองคนพิการท่ีท างานในสถานประกอบการ      
รวมถึงการแกไ้ขเพิ่มเติมมาตรการหรือกฎหมายท่ีมีอยู ่เพื่อใหค้นพิการไดรั้บความปลอดภยั              
ในการท างานในสถานประกอบการ จากการศึกษาพบวา่ พระราชบญัญติัคุม้ครองแรงงาน พ.ศ. 2541 
มิไดก้ล่าวถึงมาตรการเก่ียวกบัการคุม้ครองความปลอดภยั อาชีวอนามยั และสภาพแวดลอ้ม              
ในการท างานคนพิการในสถานประกอบการ แต่ไดบ้ญัญติัไวก้วา้ง ๆ โดยใหอ้ านาจรัฐมนตรี            
ท่ีจะออกจากกฎกระทรวงประกาศกระทรวงหรือระเบียบท่ีเก่ียวขอ้งกบัความปลอดภยั อาชีวอนามยั  
และสภาพแวดลอ้มในการท างานได ้นอกจากน้ีพระราชบญัญติัฟ้ืนฟูสมรรถภาพคนพิการ พ.ศ. 2534 
กฎกระทรวง ฉบบัท่ี 4 (พ.ศ. 2542) ออกตามความในพระราชบญัญติัการฟ้ืนฟูสมรรถภาพคนพิการ  
พ.ศ. 2534 และระเบียบคณะกรรมการฟ้ืนฟูสมรรถภาพคนพิการวา่ดว้ยมาตรฐานอุปกรณ์                 
หรือส่ิงอ านวยความสะดวกโดยตรงแก่คนพิการก็มิไดก้ล่าวถึงมาตรการคุม้ครองความปลอดภยั        
อาชีวอนามยั และสภาพแวดลอ้มในการท างานของคนพิการในสถานประกอบการไวเ้ป็นการเฉพาะ
เช่นกนั จากการศึกษาผูเ้ขียนไดมี้ขอ้เสนอแนะใหมี้การออกกฎกระทรวงโดยอาศยัอ านาจตามความ
ในมาตรา 103 วรรคแรก แห่งพระราชบญัญติัคุม้ครองแรงงาน พ.ศ. 2541 ให้รัฐมนตรีวา่การกระทรวง
แรงงานออกกฎหมายกระทรวงก าหนดมาตรฐานใหน้ายจา้งดา้นความปลอดภยั อาชีวอนามยั            
และสภาพแวดลอ้มในการท างานของคนพิการในสถานประกอบการเป็นการเฉพาะนอกเหนือจาก
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มาตรการท่ีสถานประกอบการใชอ้ยู ่และก าหนดใหมี้มาตรการจูงใจและช่วยเหลือฝ่ายนายจา้ง          
หรือสถานประกอบการในการจา้งงานคนพิการใหม้ากข้ึนตามพระราชบญัญติัการฟ้ืนฟูสมรรถภาพ
คนพิการ พ.ศ. 2534 

อทัธาย ุอมาตยกุล (2549) ไดศึ้กษาเร่ือง การจา้งงานและการคุม้ครองคนพิการ             
ตามกฎหมายไทย ศึกษาภายใตก้รอบอนุสัญญาขององคก์ารแรงงานระหวา่งประเทศและกฎหมาย
ต่างประเทศ จากการศึกษาพบวา่ ในปัจจุบนัมีกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้งกบัคนพิการโดยตรงเพียงฉบบัเดียว 
คือ พระราชบญัญติัการฟ้ืนฟูสมรรถภาพคนพิการ พ.ศ. 2534 โดยในเร่ืองเก่ียวกบัการจา้งงาน           
คนพิการนั้น พระราชบญัญติัฉบบัน้ีไดมี้การออกกฎกระทรวงก าหนดใหน้ายจา้งหรือเจา้ของ            
สถานประกอบการในภาคเอกชนท่ีมีลูกจา้งตั้งแต่ 200 คนข้ึนไป ตอ้งรับคนพิการเขา้ท างาน              
ก็ใหจ่้ายเงินสมทบเขา้กองทุนฟ้ืนฟูสมรรถภาพพิการแทน ปัญหาท่ีเกิดข้ึน คือ พระราชบญัญติัฉบบัน้ี 
ไม่มีสภาพบงัคบัในทางกฎหมาย ดงันั้น หากนายจา้งหรือเจา้ของสถานประกอบการไม่ปฏิบติัตาม    
ก็ไม่ตอ้งรับโทษแต่อยา่งใด เน่ืองจากไม่มีบทลงโทษก าหนดไวใ้นพระราชบญัญติัฉบบัน้ี ปัญหาท่ีสอง 
คือ พระราชบญัญติัฉบบัน้ีมีผลใชบ้งัคบักบัภาคเอกชนเท่านั้น ไม่รวมไปถึงในส่วนของภาครัฐ         
เป็นเหตุให้ภาครัฐไม่ตอ้งรับคนพิการเขา้ท างานเหมือนกบัภาคเอกชน ปัญหาท่ีสาม คือ พระราชบญัญติั
ฉบบัน้ี มีลกัษณะเป็นการจ ากดัอาชีพแก่คนพิการ เน่ืองจากในกฎกระทรวง พ.ศ. 2537 ท่ีออก            
ตามความในพระราชบญัญติัฉบบัน้ี ก าหนดอาชีพท่ีคนพิการสามารถท าไดเ้อาไวใ้นประกาศ             
ของกรมประชาสงเคราะห์เร่ือง ก าหนดลกัษณะของงานท่ีคนพิการสามารถท าไดเ้อาไว ้ซ่ึงประกาศ
ฉบบัดงักล่าวไดมี้การประกาศใชม้าเป็นระยะเวลานานแลว้ ดงันั้น เม่ือมีอาชีพใหม่ ๆ เกิดข้ึน            
ในปัจจุบนั เช่น นกัออกแบบเวบ็ไซด ์นกัโปรแกรมเมอร์ ฯลฯ ก็เป็นเหตุใหน้ายจา้งหรือเจา้ของ        
สถานประกอบการสามารถท่ีจะอา้งไดว้า่งานเหล่าน้ีไม่มีอยูใ่นประกาศกรมประชาสงเคราะห์           
จึงไม่ตอ้งประกาศรับคนพิการในต าแหน่งเหล่าน้ี ในเร่ืองของการคุม้ครองลูกจา้งท่ีเป็นคนพิการ       
จากการศึกษาพบวา่ ในปัจจุบนัยงัไม่มีกฎหมายใดท่ีมีการคุม้ครองลูกจา้งพิการเอาไวเ้ป็นการเฉพาะ  
เม่ือคนพิการไดรั้บการจา้งงานและมีสถานะเป็นลูกจา้งแลว้ ยอ่มไดรั้บความคุม้ครองเช่นเดียวกบั
ลูกจา้งทัว่ไปตามพระราชบญัญติัคุม้ครองแรงงาน พ.ศ. 2541 ซ่ึงมาตรฐานในการคุม้ครองระหวา่ง
ลูกจา้งท่ีเป็นคนทัว่ไปกบัลูกจา้งท่ีเป็นคนพิการในบางเร่ือง ยอ่มท่ีจะตอ้งไดรั้บความคุม้ครอง            
ท่ีแตกต่างกนั เช่น ส่ิงอ านวยความสะดวกในสถานท่ีท างาน การคุม้ครองในกรณีลูกจา้งท่ีเกิด            
ความพิการภายหลงัวนัลาเพื่อไปฟ้ืนฟูสมรรถภาพทางดา้นอาชีพและฝึกอบรมอาชีพ ทั้งน้ีเน่ืองจาก
คนพิการมีอุปสรรคทางดา้นการเป็นส าคญั ขอเสนอและแนวทางในการแกไ้ข 1) ก าหนดใหห้น่วยงาน
ของรัฐตอ้งรับคนพิการเขา้ท างานในระบบอตัราส่วนเช่นเดียวกบัของภาคเอกชน และใหมี้การนิยาม
ความหมายของค าวา่หน่วยงานของรัฐเอาไวว้า่หมายถึง หน่วยงานประเภทใดบา้งท่ีตอ้งรับคนพิการ
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เขา้ท างาน 2) ก าหนดมาตรการทางดา้นค่าปรับ รวมถึงการอายดัทรัพยสิ์นในกรณีไม่ส่งเงินเขา้กองทุน
ฟ้ืนฟูสมรรถภาพคนพิการ หรือส่งล่าชา้ 3) ยกเลิกประกาศของกรมประชาสงเคราะห์เร่ือง ก าหนด
ลกัษณะของงานท่ีคนพิการสามารถท าได ้4) ก าหนดใหมี้การเพิ่มหมวดส าหรับการใชแ้รงงาน           
คนพิการเป็นการเฉพาะ ในพระราชบญัญติัคุม้ครองแรงงาน พ.ศ. 2541 

นวณัฐ วงศเ์มฆ (2552) ไดศึ้กษาเร่ือง ความพร้อมของคนพิการท่ีไดรั้บการฟ้ืนฟูอาชีพต่อ  
การเขา้สู่ตลาดแรงงาน ศึกษาเฉพาะกรณี โรงเรียนอาชีวะพระมหาไถ่ พทัยา มีวตัถุประสงค ์         
เพื่อศึกษาความพร้อมในการเขา้สู่แรงงานของคนพิการท่ีไดรั้บการฟ้ืนฟู และเพื่อศึกษาปัจจยั             
ท่ีมีความสัมพนัธ์กบัความพร้อมในการเขา้สู่แรงงานของคนพิการ พบวา่ คนพิการเขา้รับการฟ้ืนฟู
อาชีพในหลกัสูตรคอมพิวเตอร์และการจดัการภาคธุรกิจภาคองักฤษมากท่ีสุด ดา้นความตอ้งการ      
เขา้สู่ตลาดแรงงาน พบวา่ คนพิการมีความตอ้งการเขา้สู่ตลาดแรงงานมาก ค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.46          
โดยตอ้งการหน่วยงานช่วยดา้นการจดัหางานเพื่อเพิ่มโอกาสการไดง้านท ามากท่ีสุด ดา้นทกัษะ        
ต่อการเขา้สู่ตลาดแรงงาน พบวา่ คนพิการมีทกัษะในระดบัปานกลาง ค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.30                  
โดยคนพิการมีการฝึกฝนทกัษะการใชอุ้ปกรณ์ในการประกอบอาชีพใหเ้กิดความช านาญมากท่ีสุด     
แต่ยงัขาดประสบการณ์จากการศึกษาดูงานและประสบการณ์ในการท างาน ดา้นทศันคติต่อการเขา้สู่
ตลาดแรงงาน พบวา่ คนพิการมีทศันคติท่ีดีในการเขา้สู่ตลาดแรงงาน ค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.59 โดยคิดวา่ 
แมพ้ิการก็สามารถหารายไดเ้ล้ียงตนเองได ้ปัจจยัท่ีมีผลต่อความพร้อมในการเขา้สู่ตลาดแรงงาน       
พบวา่ คนพิการท่ีมีอายนุอ้ยมีความตอ้งการเขา้สู่ตลาดแรงงานนอ้ยกวา่คนพิการท่ีอายมุากกวา่           
และสภาพความพิการแขนมีทกัษะการท างานนอ้ยกวา่ของภาพความพิการขาและสภาพความพิการ
ทั้งแขนและขา ขอ้เสนอแนะจากการศึกษาคร้ังน้ี ควรส่งเสริมใหค้นพิการมีประสบการณ์จาก
การศึกษาดูงานและประสบการณ์ท างานจริง ปลูกฝังจิตส านึกของประโยชน์ในการมีงานท า              
แก่คนพิการท่ีมีอายนุอ้ย และรัฐควรส่งเสริมใหมี้การจดัส่ิงอ านวยความสะดวกแก่คนพิการ 

ลคันาวดี สายมิตร (2553) ไดศึ้กษาเร่ือง ปัญหาในการเลือกปฏิบติัโดยไม่เป็นธรรมในการ
จา้งงานคนพิการ จากการศึกษาพบวา่ บทกฎหมายของประเทศไทย จะเห็นไดว้า่ไม่มีกฎหมายฉบบัใด
ท่ีบญัญติัคุม้ครองคนพิการในเร่ืองการจา้งงานไวเ้ป็นการเฉพาะ พระราชบญัญติัส่งเสริมและพฒันา
คุณภาพชีวติคนพิการ พ.ศ. 2550 แมจ้ะมีการบญัญติัเก่ียวกบัการหา้มเลือกปฏิบติั โดยไม่เป็นธรรม
ต่อคนพิการไว ้แต่ก็ไม่ไดบ้ญัญติัเก่ียวกบัการหา้มเลือกปฏิบติัในการจา้งงานคนพิการไว ้อยา่งไรก็ดี 
สามารถน าบทบญัญติัดงักล่าวซ่ึงเป็นบททัว่ไปมาปรับใชก้บักรณีการเลือกปฏิบติัในการจา้งงาน   
คนพิการ กล่าวคือ หากมีการกระท าในลกัษณะท่ีเป็นการเลือกปฏิบติัในการจา้งงานคนพิการ             
คนพิการนั้นก็จะไดรั้บความคุม้ครองตามกฎหมายน้ีดว้ย กฎหมายฉบบัน้ี บญัญติัช่องทางให ้               
คนพิการท่ีไดรั้บความเสียหายจากการกระท าในลกัษณะท่ีเป็นการเลือกปฏิบติัโดยไม่เป็นธรรม
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สามารถใชสิ้ทธิเรียกร้อง โดยใชสิ้ทธิร้องขอต่อคณะกรรมการใหมี้ค าสั่งเพิกถอนการกระท า             
หรือห้ามมิให้กระท าการนั้นได ้แต่ยงัมีปัญหาเก่ียวกบัการใชก้ฎหมายฉบบัน้ีหลายประการ ดงัน้ี 
ประการแรก ปัญหาความหมายของการเลือกปฏิบติัโดยไม่เป็นธรรมในการจา้งงานคนพิการ     
เน่ืองจากยงัไม่มีบญัญติัลงไปใหแ้น่ชดัวา่มีกรณีใดบา้งท่ีถือไดว้า่เป็นการเลือกปฏิบติัโดยไม่เป็นธรรม 
จึงเห็นวา่ควรมีการบญัญติัให้มีความชดัเจนเหมือนเช่นในประเทศสหรัฐอเมริกาและประเทศออสเตรเลีย 
ท่ีมีการบญัญติัวา่กรณีใดบา้งท่ีถือเป็นการเลือกปฏิบติัโดยไม่เป็นธรรมต่อคนพิการในการจา้งงาน     
ท าใหค้นพิการทราบถึงสิทธิและหนา้ท่ีของคนไดอ้ยา่งชดัเจน ประการท่ีสอง คือ ปัญหาเก่ียวกบั
ประเภทของคนพิการท่ีมีสิทธิร้องขอให้เพิกถอนการกระท าในลกัษณะท่ีเป็นการเลือกปฏิบติั             
โดยไม่เป็นธรรม เน่ืองจากปัจจุบนักฎหมายก าหนดประเภทคนพิการไว ้6 ประเภท เพื่อใหก้ฎหมาย
ฉบบัน้ีมีผลในการคุม้ครองคนพิการหรือบุคคลผูมี้ความบกพร่องดา้นต่าง ๆ จากการเลือกปฏิบติั       
โดยไม่เป็นธรรมไดอ้ยา่งทัว่ถึง จึงเห็นวา่กฎหมายควรเปิดกวา้งในการใหสิ้ทธิกบับุคคลทุกคน          
ท่ีมีความบกพร่องดา้นใดดา้นหน่ึงจนเป็นเหตุใหบุ้คคลนั้นไม่สามารถด ารงชีวิตอยูใ่นสังคมไดอ้ยา่ง
เป็นปกติเหมือนคนทัว่ไปไดรั้บความคุม้ครองตามกฎหมายฉบบัน้ี โดยความบกพร่องนั้นอาจไม่เขา้
ตามประเภทคนพิการตามท่ีกฎหมายน้ีก าหนดไว ้หากแต่บุคคลนั้นพิสูจน์ไดว้า่มีความบกพร่องนั้น 
เป็นอุปสรรคในการประกอบกิจกรรมในชีวิตประจ าวนั และการเขา้ไปมีส่วนร่วมในสังคม บุคคลนั้น 
ยอ่มมีสิทธิตามกฎหมายฉบบัน้ีทุกประการ ประการท่ีสาม คือ ปัญหาการใชร้ะบบสัดส่วน                 
กบัการหา้มเลือกปฏิบติัโดยไม่เป็นธรรม เน่ืองจากกฎหมายของประเทศไทยใชท้ั้งมาตรการส่งเสริม  
และมาตรการหา้มเลือกปฏิบติัควบคู่กนั ซ่ึงมาตราทั้งสองไม่ไดข้ดัแยง้กนัแต่อยา่งใด ดงันั้น จึงควร
สร้างดุลยภาพระหวา่งสองมาตรการน้ี กล่าวคือ ควรมีการสนบัสนุนมาตรการส่งเสริมให้มีการจา้งงาน
คนพิการตามระบบสัดส่วนและการใหป้ระโยชน์ในทางภาษี เพื่อจูงใจให้เจา้ของสถานประกอบกิจการ
ทั้งหลายยอมรับคนพิการเขา้ท างาน เพราะหากจะใชม้าตรการหา้มเลือกปฏิบติัแต่เพียงอยา่งเดียว 
อาจจะท าใหเ้กิดคดีความลน้ศาลได ้แต่อยา่งไรก็ตาม หากมีการกระท าในลกัษณะท่ีเป็นการเลือก
ปฏิบติัในการจา้งงานเกิดข้ึนจริง นายจา้งและเจา้ของสถานประกอบการก็ไม่อาจอา้งวา่ตนรับ            
คนพิการเขา้ท างานครบตามท่ีกฎหมายก าหนดแลว้ หรือส่งเงินเขา้กองทุนแทนการจา้งงานคนพิการ
แลว้ไดเ้ช่นกนั ประการสุดทา้ย ปัญหาผลกระทบต่อระบบธุรกิจ จะเห็นวา่การรับคนพิการเขา้ท างานนั้น 
ไดท้ั้งแรงงานและไดป้ระโยชน์หลายประการ เช่น มีสิทธิไดรั้บการยกเวน้ภาษีเป็นร้อยละของจ านวน 
เงินค่าจา้งท่ีจ่ายใหแ้ก่คนพิการหรือเงินท่ีส่งเขา้กองทุนแลว้แต่กรณี ทั้งน้ีตามท่ีกฎหมายก าหนด         
จึงไม่ส่งผลต่อการประกอบธุรกิจแต่อยา่งใด แต่จะมีเพียงกรณีเดียวท่ีส่งผลกระทบต่อการประกอบธุรกิจ
ของนายจา้งหรือเจา้ของสถานประกอบการ คือ กรณีท่ีนายจา้งไม่ประสงคจ์ะจา้งคนพิการ                 
โดยนายจา้งหรือสถานประกอบการท่ีไม่รับคนพิการเขา้ท างานตามท่ีกฎหมายก าหนดตอ้งส่งเงิน      
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เขา้กองทุน หากไม่ส่ง ส่งล่าชา้ หรือไม่ครบถว้น ตอ้งเสียดอกเบ้ียในอตัราร้อยละเจด็คร่ึงต่อปี            
ของจ านวนเงินท่ียงัไม่ส่งเขา้กองทุน อยา่งไรก็ตาม ขอ้เสนอในการแกไ้ขท่ีกล่าวมาขา้งตน้นั้น           
ยงัมีความจ าเป็นท่ีจะตอ้งศึกษาต่อไปใหล้ะเอียดถ่ีถว้นยิง่ข้ึน เพื่อให้เกิดความเหมาะสมและสอดคลอ้ง
กบัววิฒันาการของสังคมต่อไป 

วฒิุชยั แพงจ่อย (2553) ไดศึ้กษาเร่ือง แนวทางการส่งเสริมและพฒันาคุณภาพชีวติ        
คนพิการ มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาสถานการณ์ของคนพิการและแนวทางการส่งเสริมและพฒันา
คุณภาพชีวติคนพิการในเขตพื้นท่ีรับผดิชอบขององคก์ารบริหารส่วนต าบลโพนสวรรค ์                    
อ  าเภอโพนสวรรค ์จงัหวดันครพนม ผลการศึกษาพบวา่ ดา้นสถานการณ์ของคนพิการในเขตพื้นท่ี
รับผดิชอบขององคก์ารบริหารส่วนต าบลโพนสวรรค ์ในปี พ.ศ. 2550-2552 มีคนพิการ 54, 56          
และ 87 คน ตามล าดบั จ  านวนคนพิการท่ีกล่าวถึงขา้งตน้นั้น พบวา่ ในปี พ.ศ. 2550-2551 เป็นจ านวน
คนพิการท่ีไดรั้บเบ้ียยงัชีพคนพิการเท่านั้น ไม่ใช่จ  านวนคนพิการท่ีแทจ้ริงท่ีมีอยูใ่นพื้นท่ี ส่วนในปี 
พ.ศ. 2552 เป็นจ านวนคนพิการทั้งหมดท่ีจดทะเบียนคนพิการและไดรั้บเบ้ียยงัชีพ ส่วนปัญหา           
ความตอ้งการการดูแลของคนพิการ พบวา่ มีประเด็นปัญหาและความตอ้งการของคนพิการอยา่งนอ้ย 
3 ประเด็น คือ การไม่มีงานท า การไม่ไดรั้บการศึกษา และการไม่ไดรั้บการดูแลเร่ืองสุขภาพ            
จึงไดมี้แนวทางการส่งเสริมและพฒันาคุณภาพชีวติของคนพิการ ในเขตพื้นท่ีองคก์ารบริหาร          
ส่วนต าบลโพนสวรรค ์โดยการส่งเสริมสุขภาวะของคนพิการ การพฒันาอาชีพ เพิ่มรายได ้             
ของคนพิการในการเล้ียงดูตนเองอยา่งเพียงพอ การส่งเสริมการศึกษาของคนพิการ การจดัท่ีอยูอ่าศยั
ท่ีเหมาะสมเอ้ือต่อการอยูร่่วมกบัครอบครัวและคนในชุมชน และการส่งเสริมคนพิการใหอ้ยูใ่นสังคม
อยา่งเท่าเทียม และส่งเสริมใหค้นในชุมชนมีความเขา้ใจท่ีดีต่อคนพิการ 

อลิศรา ตะวงัทนั (2554) ไดท้  าการศึกษาเร่ือง ทศันะต่อแรงจูงใจในการจา้งงานคนพิการ
ในสถานประกอบการ มีวตัถุประสงค ์เพื่อศึกษาลกัษณะงานท่ีนายจา้งหรือสถานประกอบการ           
จดัใหก้บัคนพิการในสถานประกอบการ ระดบัปัญหาและความคิดเห็นต่อแรงจูงใจในการจา้งงาน
คนพิการ จากการศึกษาพบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อาย ุ31-40 ปี มีการศึกษาระดบั
ปริญญาตรี เป็นผูแ้ทนท่ีไดรั้บมอบหมายจากนายจา้งให้ตอบสอบถาม ประเภทสถานประกอบการ
เป็นอุตสาหกรรมการผลิต มีลกัษณะงานท่ีจดัใหก้บัคนพิการเป็นงานส านกังาน สถานประกอบการ
มีการจดัสภาพแวดลอ้มและส่ิงอ านวยความสะดวกใหก้บัคนพิการในสถานประกอบการ โดยจดัห้องน ้ า 
ใหค้นพิการมากท่ีสุด ส่วนแรงจูงใจส าคญัท่ีท าใหน้ายจา้งจา้งงานคนพิการในสถานประกอบการ      
คือ ลกัษณะนิสัยการท างานของลูกจา้งพิการ ส่วนปัญหาการจา้งงานคนพิการในสถานประกอบการ  
คือ ดา้นกฎหมายและระเบียบปฏิบติั เม่ือพิจารณาในดา้นความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปร พบวา่ 
สถานภาพการท างานท่ีต่างกนัของผูแ้ทนนายจา้งมีผลต่อความคิดเห็นดา้นความพิการของลูกจา้ง       
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และดา้นการส่ือสารแตกต่างกนั ส่วนประเภทกิจการท่ีต่างกนัมีความสัมพนัธ์กบัความคิดเห็น            
ต่อปัญหาการจา้งงานคนพิการดา้นกฎหมายและระเบียบปฏิบติัแตกต่างกนั การเป็นผูแ้ทนนายจา้ง     
ท่ีแตกต่างกนั ส่งผลต่อแรงจูงใจต่อการจา้งงานคนพิการดา้นมาตรการจูงใจทางสังคมแตกต่างกนั      
และประเภทกิจการท่ีต่างกนั มีแรงจูงใจในการจา้งงานคนพิการดา้นมาตรการทางกฎหมาย               
และมาตรฐานดา้นความรับผิดชอบต่อสังคมแตกต่างกนั ขอ้เสนอแนะจากการศึกษา รัฐบาลควร       
มีการปรับแกม้าตรการจูงใจทางสังคมในเร่ืองของประกาศเกียรติคุณ รางวลั เน่ืองจากส่ิงดงักล่าว      
ไม่เป็นแรงจูงใจใหเ้กิดการจา้งงานคนพิการ ควรจดัเวทีสาธารณะใหค้นพิการมีพื้นท่ีในการแสดง
ศกัยภาพ เพื่อเพิ่มโอกาสในการจา้งงานคนพิการ และควรรณรงคใ์หมี้การบงัคบัใชก้ฎหมาย               
การส่งเสริมการจา้งงานคนพิการอยา่งจริงจงั ตลอดจนควรมีการประชาสัมพนัธ์ฐานขอ้มูลแรงงาน 
คนพิการอยา่งเป็นระบบแก่สถานประกอบการ พร้อมทั้งส่งเสริมใหค้นพิการมีการศึกษาขั้นพื้นฐาน
ควบคู่กบัการพฒันาอาชีพให้ตรงตามความตอ้งการของตลาดแรงงาน นอกจากน้ีนายจา้งควรเปิดโอกาส
ใหค้นพิการเขา้ท างานเพิ่มมากข้ึน โดยสร้างมุมมองและทศันคติของผูบ้ริหารดว้ยการเลือกวธีิการ
จา้งงานคนพิการมากกวา่ส่งเงินสมทบเขา้กองทุนส่งเสริมและพฒันาคุณภาพชีวติคนพิการ 
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บทที ่3 
วธีิด าเนินการวจิยั 

 

รูปแบบการวจิัย 
การศึกษาวจิยัคร้ังน้ี มุ่งเนน้ท่ีจะศึกษาสภาพปัญหาและแนวทางในการแกไ้ขปัญหา           

การจา้งงานคนพิการตามพระราชบญัญติัส่งเสริมและพฒันาคุณภาพชีวติคนพิการ พ.ศ. 2550            
ในสถานประกอบการในจงัหวดัชลบุรี ซ่ึงการไดม้าซ่ึงขอ้มูลเชิงลึก ผูว้จิยัไดใ้ชก้ารวจิยัเชิงคุณภาพ 
(Qualitative research) ประกอบดว้ย การวิจยัเชิงเอกสารและการวจิยัเชิงส ารวจดว้ยวธีิการสัมภาษณ์
เชิงลึก 
 

พืน้ทีใ่นการวจิัยและผู้ให้ข้อมูลส าคญั 
1.  พื้นท่ีในการวจิยั พื้นท่ีในเขตอ าเภอเมืองชลบุรี จงัหวดัชลบุรี 
2.  ผูใ้หข้อ้มูลส าคญั (Key informant) ในการสัมภาษณ์ท่ีใชก้ารวจิยัคร้ังน้ี ทั้งหมด 31 คน 

ไดแ้ก่ 
กลุ่มท่ีหน่ึงเจา้หนา้ท่ีของรัฐ จ านวน 5 คน 
กลุ่มท่ีสอง คนพิการ แบ่งออกเป็นคนพิการท่ีไดรั้บการจา้งงานแลว้จ านวน 6 คน              

และคนพิการท่ียงัไม่ไดรั้บการจา้งงาน จ านวน 6 คน 
กลุ่มท่ีสาม นายจา้งในสถานประกอบการ แบ่งออกเป็นกลุ่มนายจา้งท่ีจา้งงานคนพิการ

ตามมาตรา 33 จ านวน 7 คน และกลุ่มนายจา้งท่ีไม่ไดจ้า้งงานคนพิการตามมาตรา 33 จ านวน 7 คน 
 

เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจิัย 
1.  การวจิยัเชิงคุณภาพ ใชแ้บบสัมภาษณ์เจา้หนา้ท่ีท่ีเก่ียวขอ้งกบัการจา้งงานคนพิการ       

ตามพระราชบญัญติัส่งเสริมและพฒันาคุณภาพชีวติคนพิการ พ.ศ. 2550 ในเขตอ าเภอเมืองชลบุรี      
จงัหวดัชลบุรี แบบสัมภาษณ์ดงักล่าวเป็นแบบโครงสร้างท่ีเก่ียวกบัสภาพปัญหาและแนวทาง             
ในการแกไ้ขปัญหาการจา้งงานคนพิการตามพระราชบญัญติัและส่งเสริมคุณภาพชีวติคนพิการ          
พ.ศ. 2550 
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ผูว้จิยัไดต้ั้งประเด็นค าถามประกอบการสัมภาษณ์ดงัน้ี 
 1.1  ท่านคิดวา่การจา้งงานตามพระราชบญัญติัส่งเสริมคุณภาพชีวติคนพิการ               

พ.ศ. 2550 ตามมาตรา 33 คือ การรับคนพิการเขา้ท างานในสถานประกอบการในอตัราคนปกติ        
100 คน ต่อคนพิการ 1 คน มีปัญหาอยา่งไรบา้ง 

 1.2  ท่านคิดวา่มีขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัการจา้งงานผูพ้ิการในสถานประกอบการอยา่งไร 
2.  การพฒันาคุณภาพเคร่ืองมือ โดยน าเสนอผูเ้ช่ียวชาญ 3 ท่าน ในการตรวจสอบ              

ความเท่ียงตรงเชิงโครงสร้างและความครอบคลุมของเน้ือหา (Content validity) ตลอดจนลกัษณะ
ของถอ้ยค าและภาษาท่ีใชอ้ยา่งเหมาะสมแลว้น ามาปรับปรุงใหไ้ดแ้บบสัมภาษณ์และแบบสอบถาม    
ท่ีสมบูรณ์ส าหรับเก็บขอ้มูลจริง 

3.  ผูเ้ช่ียวชาญ 
 3.1  นางวาสนา  จวงสอน นกัวชิาการแรงงานช านาญการ 
     หวัหนา้ฝ่ายส่งเสริมการมีงานท า 
     ส านกังานจดัหางานจงัหวดัชลบุรี 
 3.2  นายเศรษฐปวีร์  รินทะวงศ ์ นกัวชิาการแรงงาน 
     เจา้หนา้ท่ีผูรั้บผิดชอบเก่ียวกบัการจา้งงานคนพิการ 
 3.3  อาจารยร์ชฏ  จนัทร์นอ้ย อาจารยป์ระจ าวทิยาลยัการบริหารรัฐกิจ 
     มหาวทิยาลยับูรพา 
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ขั้นตอนการวจิัย 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
ภาพท่ี 1  ขั้นตอนการวิจยั 
 

การวเิคราะห์ข้อมูล 
การวเิคราะห์ขอ้มูลส าหรับการวจิยัคร้ังน้ี จะวิเคราะห์เน้ือหา สรุปความตามประเด็น         

(Content analysis) โดยมีรายละเอียดดงัน้ี 
1.  การก าหนดกลุ่มค าหลกั (Keyword) ตามปัญหาการวจิยัและวตัถุประสงคก์ารวจิยั 
 1.1  กลุ่มค าหลกัในเร่ืองสภาพการจา้งงานผูพ้ิการในสถานประกอบการ ไดแ้ก่              

การจา้งงานคนพิการเขา้ท างานสถานประกอบการ ส่ิงอ านวยความสะดวก 

2.  สรุปบทบาทและหนา้ท่ีของสถานประกอบการภาครัฐและภาคเอกชน คนพิการ เจา้หนา้ท่ีของรัฐ               
ท่ีเก่ียวขอ้งในการปฏิบติัตามกฎหมายการจา้งงานคนพิการ สรุปสิทธิของคนพิการท่ีจะไดรั้บในการด าเนิน
ตามกฎหมายฉบบัน้ี 

3.  การสมัภาษณ์เชิงลึก สภาพปัญหาของนายจา้ง คนพิการ และเจา้หนา้ท่ีของรัฐ และขอ้เสนอแนวทาง           

การแกไ้ขเก่ียวกบัการจา้งงานคนพิการ 

4.  วเิคราะห์ สงัเคราะห์ขอ้มูล 

5.  สรุปสภาพปัญหาท่ีพบในการจา้งงานคนพิการ 

6.  เสนอแนวทางในการแกไ้ขปัญหาการจา้งงานคนพิการ 

1.  วจิยัเอกสาร 
1.1  พระราชบญัญติัส่งเสริมและพฒันาคุณภาพชีวติคนพิการ พทุธศกัราช 2550 
1.2  กฎกระทรวงก าหนดจ านวนคนพิการท่ีนายจา้งหรือเจา้ของสถานประกอบการและหน่วยงานของ

รัฐจะตอ้งรับเขา้ท างาน และจ านวนเงินท่ีนายจา้งหรือเจา้ของสถานประกอบการจะตอ้งน าส่งเขา้กองทุน
ส่งเสริมและพฒันาคุณภาพชีวติคนพิการ พ.ศ. 2554 
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 1.2  กลุ่มค าหลกัในเร่ืองเน้ือหาสาระและการปฏิบติัตามพระราชบญัญติัส่งเสริม           
และพฒันาคุณภาพชีวติคนพิการ พุทธศกัราช 2550 ไดแ้ก่ การจา้งงานคนพิการ ปฏิบติัตาม พรบ. 
  1.3  กลุ่มค าหลกัในเร่ืองขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัการจา้งงานผูพ้ิการในสถานประกอบการ 
อยา่งไร ไดแ้ก่ แนวทางการแกไ้ข วธีิการแกปั้ญหา 

2.  จ  าแนกและจดัระบบขอ้มูล (Typology and taxonomy) เป็นการสรุปค าตอบแต่ละประเด็น 
ตามวตัถุประสงคก์ารศึกษา 

 2.1  สภาพปัญหาท่ีพบจากการจา้งงานผูพ้ิการตามพระราชบญัญติัส่งเสริมและพฒันา
คุณภาพชีวติคนพิการ พ.ศ. 2550 ท่ีท าใหไ้ม่เกิดการจา้งงานคนพิการ 

  2.1.1  ปัญหาดา้นทศันคติและความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัคน 
  2.1.2  ปัญหาดา้นความพร้อมของคนพิการ สุขภาพร่างกายของคนพิการ                 

และประสิทธิภาพในการท างานของคนพิการความรู้ความสามารถไม่ตรงกบัท่ีสถานประกอบการ
ตอ้งการ 

  2.1.3  ปัญหาดา้นส่ิงอ านวยความสะดวก อุปกรณ์ ส่ือ เทคโนโลย ีสภาพแวดลอ้ม    
ใหพ้นกังานคน 

  2.1.4  ปัญหาการเดินทางไปท างานของคน 
  2.1.5  ปัญหาจ านวนคนพิการท่ีตอ้งการหางานไม่เพียงพอต่อนายจา้ง                        

ในสถานประกอบการ 
 2.2  ขอ้เสนอแนะและแนวทางการแกไ้ข 
  2.2.1  การสนบัสนุนดา้นการฝึกอาชีพ การจดัหางาน 
  2.2.2  การจดัส่ิงอ านวยความสะดวกใหค้นพิการ 
  2.2.3  นโยบายของภาครัฐ และการจูงใจอุดหนุนใหส้ถานประกอบการมีการจา้งงาน 
3.  ตรวจสอบความน่าเช่ือถือของขอ้มูลโดยใหผู้เ้ช่ียวชาญตรวจสอบ 
4.  สรุปและน าเสนอผลการศึกษาเชิงพรรณนาความ (Description) สภาพปัญหา                

และแนวทางในการแกปั้ญหาการจา้งงานคนพิการตามพระราชบญัญติัส่งเสริมและพฒันาคุณภาพชีวิต
คนพิการ พุทธศกัราช 2550 และน าเสนอจดัหางานจงัหวดัชลบุรี เพื่อใชใ้นการแกไ้ขปัญหา 
ปรับปรุงในการจา้งงานคนพิการ 
 

การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
ในการศึกษาคร้ังน้ี การเก็บรวบรวมขอ้มูลไดม้าจากการสัมภาษณ์ผูใ้หข้อ้มูลส าคญั            

(Key informants) โดยการสัมภาษณ์เป็นรายบุคคล สังเกตสีหนา้ท่าทางผูต้อบ บนัทึกลง                     
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ในแบบสัมภาษณ์แลว้น าขอ้มูลท่ีสัมภาษณ์มาจ าแนกค าตอบท่ีเหมือนกนัและค าตอบต่างกนั จดัเขา้กลุ่ม 
ตามประเด็นท่ีใชใ้นการศึกษา เพื่อน าไปสู่แนวทางการแกไ้ขปัญหาการจา้งงานคนพิการใหก้ารจา้งงาน
มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
 

ระยะเวลาในการเกบ็ข้อมูล 
การศึกษาวจิยัคร้ังน้ี ใชเ้วลาในการเก็บรวบรวมขอ้มูลทางเอกสารต่าง ๆ จะคน้ควา้          

เท่าท่ีสามารถกระท าไดใ้นช่วงระยะเวลาศึกษาอยา่งจ ากดัตามท่ีก าหนดไวใ้นปฏิทินการศึกษา          
ส่วนการด าเนินการสัมภาษณ์กลุ่มตวัอยา่งไดใ้ชเ้วลาช่วงวนัท่ี 20 ตุลาคม พ.ศ. 2557 ถึงวนัท่ี 31 
มกราคม พ.ศ. 2558 
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บทที ่4 
ผลการวจิยั 

 
การศึกษาสภาพปัญหาและแนวทางในการแกไ้ขปัญหาการจา้งงานคนพิการ                     

ของในสถานประกอบการในอ าเภอเมืองจงัหวดัชลบุรี ตามพระราชบญัญติัส่งเสริมและพฒันา
คุณภาพชีวติคนพิการ พุทธศกัราช 2550 โดยการศึกษาเอกสารและการสัมภาษณ์เชิงลึกกบัเจา้หนา้ท่ี 
ของรัฐ นายจา้งท่ีท่ีท าหนา้ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการจา้งงานคนพิการ ผูพ้ิการท่ีไดรั้บการจา้งงาน                  
และท่ีไม่ไดรั้บการจา้งงาน และนายจา้งหรือเจา้หนา้ท่ีในสถานประกอบการ จ านวน 31 คน               
สามารถวเิคราะห์ผลการศึกษาเชิงประเด็นท่ีเก่ียวกบัสภาพปัญหาและแนวทางในการแกไ้ขปัญหา  
การจา้งงานคนพิการของในสถานประกอบการในอ าเภอเมืองจงัหวดัชลบุรี ตามพระราชบญัญติั
ส่งเสริมและพฒันาคุณภาพชีวติคนพิการพุทธศกัราช 2550 พบวา่ มีปัญหาดงัน้ี 

 

ตอนที ่1  ผลการศึกษาสภาพปัญหาทีพ่บจากการจ้างงานผู้พกิารตามพระราชบัญญัติ
ส่งเสริมและพฒันาคุณภาพชีวติคนพกิาร พ.ศ. 2550 ทีท่ าให้ไม่เกดิการจ้างงานคนพกิาร
ตามมาตรา 33 

1.  ปัญหาดา้นทศันคติและความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัคนพิการ ในปัจจุบนัคนปกติ          
ยงัมีทศันคติทางลบและขาดความส านึกร่วมรับผดิชอบของสังคมต่อคนพิการ การเขา้ไม่ถึงระบบ
การบริการและการช่วยเหลือการขาดโอกาสทางสังคมและเศรษฐกิจของคนพิการการถูกเลือกปฏิบติั 
แมจ้ะมีขอ้บญัญติัทางกฎหมายและนโยบายท่ีดีการบญัญติักฎหมายและนโยบายสังคมท่ีขาด              
ความตระหนกัมีส่วนร่วมของสังคมการมีส่วนร่วมและจิตส านึกร่วมของภาคส่วนต่าง ๆ ต่อการพฒันา 
คุณภาพชีวติคนพิการ ปรากฏในบทสัมภาษณ์ดงัน้ี 

“ความเช่ือและทศันคติของนายจา้งในสถานประกอบการท่ีส่วนใหญ่คิดวา่คนพิการ         
มีสมรรถนะในการท างานไม่ดีเท่าคนปกติ และนายจา้งไม่มีความรู้ความเขา้ใจต่อคนพิการอยา่งแทจ้ริง 
และมองไม่เห็นถึงศกัยภาพของคนพิการ” (ปกรณ์ (นามสมมติ), สัมภาษณ์, 28 มกราคม 2558) 

“ประเด็นเร่ืองทศันคติและความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัคนพิการเป็นปัญหาอุปสรรคส าคญั
ล าดบัตน้ ๆ โดยเฉพาะอยา่งยิง่ทศันคติของนายจา้งหรือเจา้สถานประกอบการท่ีมกัมองวา่            
การจา้งงานคนพิการนั้นมีความยุง่ยาก คนพิการไม่สามารถท างานไดเ้ตม็ศกัยภาพ” (ประกิต                 
(นามสมมติ), สัมภาษณ์, 28 มกราคม 2558) 
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“นายจา้งสถานประกอบการชอบคิดวา่ คนพิการไม่สามารถท างานไดดี้เท่าคนปกติ    
แถมยงัตอ้งจา้งงานในอตัราเงินเดือนท่ีเท่ากนั แต่คนพิการอาจไม่มีศกัยภาพพอ” (จงกล                       
(นามสมมติ), สัมภาษณ์, 28 มกราคม 2558) 

“คนในสังคมยงัคิดวา่ คนพิการมีความรู้นอ้ยจะท าอะไรไดบ้า้ง ถึงดิฉนัจะเป็นคนพิการ
ทางการเดิน การเคล่ือนไหว แต่ดิฉนัสามารถท างานไดเ้หมือนคนปกติ ดิฉนัคิดวา่ปัญหาเกิดจาก
ทศันคติของคนปกติท่ีมองคนพิการวา่ยงัไม่สามารถท างานได ้และกลวัจะรับเขา้ไปเป็นภาระ 
(สมศกัด์ิ (นามสมมติ), สัมภาษณ์, 28 มกราคม 2558) 

“สถานประกอบการไม่เปิดโอกาสใหค้นพิการไดพ้ิสูจน์ความสามารถเลย                    
เวลาท่ีคนพิการโทรไปสมคัรงานเอง มกัจะมีโอกาสนอ้ยท่ีจะไดเ้รียกมาสัมภาษณ์หรือไดรั้บเขา้
ท างาน นายจา้งมองวา่คนพิการไม่มีความสามารถพอเลยไม่ยอมจา้งงานคนพิการตามมาตรา 33” 
(สมเกียรติ (นามสมมติ), สัมภาษณ์, 28 มกราคม 2558) 

2.  ปัญหาดา้นความพร้อมของคนพิการ สุขภาพร่างกายของคนพิการ และประสิทธิภาพ               
ในการท างานของคนพิการความรู้ความสามารถไม่ตรงกบัท่ีสถานประกอบการตอ้งการ คนพิการ
บางรายไม่มีความพร้อมและไม่ประสงคจ์ะท างาน ความสามารถของผูพ้ิการบางคนยงัไม่ตรงกบั       
ส่ิงท่ีผูป้ระกอบการตอ้งการ หรือแมว้า่บางคร้ังความตอ้งการตรงกนั แต่การเดินทางของผูพ้ิการ
ระหวา่งบา้นกบัท่ีท างานนั้นยากล าบาก ท าให้ไม่ทนัต่อระบบท่ีคนปกติปฏิบติั ปรากฏในบทสัมภาษณ์ 
ดงัน้ี 

“ปัญหาการจา้งงานส่วนมากจากท่ีเจอคนพิการส่วนมากสภาพร่างกายไม่พร้อมท างาน  
บางคนสภาพร่างกายพร้อมท างาน แต่ท่ีบา้นก็ไม่ใหท้  างาน เพราะกลวัเกิดอนัตราย” (ปกรณ์                 
(นามสมมติ), สัมภาษณ์, 28 มกราคม 2558) 

“คนพิการไม่ตอ้งการท่ีจะท างานดว้ยสภาพร่างกายไม่พร้อมจะท างาน บางรายเป็นผูป่้วย
ติดเตียงไม่สามารถท างานได ้เลยไม่ประสงคจ์ะสมคัรงาน หรือขอความช่วยเหลือในการสมคัรงาน
แต่อยา่งใด” (ปฏิคม (นามสมมติ), สัมภาษณ์, 28 มกราคม 2558) 

“สาเหตุท่ีคนพิการไม่มีงานท าหรือเขา้สู่ตลาดแรงงานไดจ้  านวนนอ้ยมกัมาจาก             
ตวัคนพิการท่ีอาจยงัไม่ไดรั้บการพฒันาทกัษะและความสามารถท่ีเพียงพอในการท างาน รวมถึง
ทกัษะการใชชี้วติในสังคม จึงขาดแรงจูงใจในการหางาน และบางคร้ังเม่ือไดท้  างาน แต่ท างานไม่ได้
ตามความคาดหวงัของสถานประกอบการ หรือท างานไม่ไหวดว้ยประสิทธิภาพของคนพิการเอง      
ท าใหต้อ้งออกจากงาน เลยยิง่ท  าใหข้าดแรงจูงใจในการท่ีจะท างานไปอีก” (ประวิตร (นามสมมติ), 
สัมภาษณ์, 28 มกราคม 2558) 
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“คิดวา่ปัญหามาจากตวัคนพิการท่ีไม่พร้อมจะท างาน แมต้ามสถิติคนพิการจะมีอยูม่าก    
แต่ก็ไม่ไดพ้ร้อมจะท างานทั้งหมด” (ปกรณ์ (นามสมมติ), สัมภาษณ์, 28 มกราคม 2558) 

“เร่ืองงานน้ีอยูท่ี่ตวับุคคลนะ ถา้เรามีความสามารถ มีความต่ืนตวัทางดา้นการศึกษา      
คนก็จะมองขา้มเร่ืองความพิการไป แต่ทั้งน้ีก็ตอ้งค านึงดว้ยวา่เราเป็นคนพิการแบบไหน ท าอะไรได ้
ท าอะไรไม่ได ้อยา่งงานท่ีผมท าซ่ึงตอ้งเดินตลอด แต่ผมใชไ้มเ้ทา้ช่วยก็เลยไม่ค่อยมีปัญหา แต่ถา้เป็น
วลีแชร์ก็คงหมดสิทธ์ิ เพราะฉะนั้น เร่ืองสถานท่ีท างานถือเป็นเร่ืองใหญ่ ควรจะหาสถานท่ี                 
ท่ีมีส่ิงอ านวยความสะดวกดว้ย” (สมบูรณ์ (นามสมมติ), สัมภาษณ์, 28 มกราคม 2558) 

“สุขภาพร่างกายความพร้อมท่ีจะท างานของคนพิการเป็นปัญหาใหญ่ท่ีสุด เพราะกวา่
สถานประกอบการของเราจะหาคนพิการเขา้ท างานได ้ใชเ้วลานานมาก” (สมหญิง (นามสมมติ), 
สัมภาษณ์, 28 มกราคม 2558) 

“การหาคนพิการเขา้มาท างานในสถานประกอบการเป็นปัญหาท่ีสุด เราแจง้ต าแหน่งงานกบั
ส านกังานจดัหางานเป็นเวลาหลายเดือนกวา่จะมีคนพิการมาสมคัรงาน ทั้งท่ีต าแหน่งงาน             
วฒิุการศึกษาก็ไม่ไดสู้งมาก” (สมใจ (นามสมมติ), สัมภาษณ์, 28 มกราคม 2558) 

“คนพิการเขา้มาท างานแลว้ท าไม่ได ้เปล่ียนงาน คนพิการไม่มีความพร้อมท่ีจะท างาน 
อาจดว้ยเร่ืองของสุขภาพ มาท า ๆ หยดุ ๆ บางทีก็หายไปเลย” (สมนึก (นามสมมติ), สัมภาษณ์,             
28 มกราคม 2558) 

“สถานประกอบการมองวา่คนพิการยงัขาดทกัษะความรู้ท่ีจะมาท างานได ้และอาจเป็น
ภาระของบริษทัในการจดัส่ิงอ านวยความสะดวกใหค้นพิการ” (สมหวงั (นามสมมติ), สัมภาษณ์,                 
28 มกราคม 2558) 

3.  ปัญหาดา้นส่ิงอ านวยความสะดวก อุปกรณ์ ส่ือ เทคโนโลย ีสภาพแวดลอ้มให้
พนกังานคนพิการ เช่น ห้องน ้า ทางลาด ล่ามภาษามือ ส่ิงเหล่าน้ีท าใหส้ถานประกอบการมีค่าใชจ่้าย
ท่ีมากข้ึน วสัดุอุปกรณ์และสถานท่ีเป็นส่วนส าคญัในการใหบ้ริการดา้นอาชีพคนพิการของรัฐ                  
ยงัไม่เขา้ถึง คนพิการท่ีมาใชบ้ริการอุปกรณ์ไม่เพียงพอกบัคนพิการทุกประเภท เช่น ยงัขาดอุปกรณ์
ในการใหบ้ริการดา้นอาชีพคนพิการ เช่น ลิฟต ์ทางเดิน เป็นตน้ ปรากฏในบทสัมภาษณ์ดงัน้ี 

“ตอ้งจดัส่ิงอ านวยความสะดวกใหค้นพิการ ปรับสถานท่ีใหเ้อ้ือต่อคนพิการ                  
ซ่ึงอาจจะเป็นการลงทุนท่ีไม่คุม้” (ปกรณ์ (นามสมมติ), สัมภาษณ์, 28 มกราคม 2558) 

“คิดวา่เกิดจากนายจา้งคิดวา่การจา้งงานคนพิการมาท างานเป็นเร่ืองล าบาก และการหา   
ส่ิงอ านวยความสะดวกมาใหค้นพิการก็ล าบากดว้ยเช่นกนั” (สมควร (นามสมมติ), สัมภาษณ์,          
28 มกราคม 2558) 
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“การจา้งงานของรัฐแก่คนพิการ คือ ต าแหน่งงานท่ีรองรับความพิการทุกประเภท            
มีนอ้ย ขาดเคร่ืองมือเคร่ืองใชอ้  านวยความสะดวกใหก้บัคนพิการในการเขา้ถึงสิทธิ ไมมี่เคร่ืองมือ
การส่ือสารส าหรับคนหูหนวกและคนตาบอด การเดินทางไปท างานคนพิการประสบปัญหา              
การเดินทาง เน่ืองจากระยะทางระหวา่งสถานประกอบการกบับา้นพกัคนพิการไกลกนัมาก”               
(สมหมาย (นามสมมติ), สัมภาษณ์, 28 มกราคม 2558) 

“ปัญหาท่ีพบส่วนใหญ่เกิดจากการเดินทางของคนพิการ เช่น ท่ีพกั สถานท่ีท างาน         
จะอยูห่่างไกลกนั และสถานประกอบการไม่มีการจดัรถรับส่งโดยเฉพาะ ท าใหค้นพิการ                  
ทางการเคล่ือนไหวจึงไม่สะดวกท่ีจะไปท างาน เพราะมีค่าใชจ่้ายท่ีสูง ท าใหค้นพิการท่ีไม่สามารถ
เดินทางไกลได ้ตอ้งลาออกแทนการเดินทางท่ีตอ้งมีค่าใชจ่้าย” (สมพร (นามสมมติ), สัมภาษณ์,     
28 มกราคม 2558) 

“สถานประกอบการในภาครัฐบางแห่งยงัไม่มีการจา้งงานคนพิการเลย ส่ิงอ านวย           
ความสะดวกใหค้นพิการก็ยงัไม่มี แลว้จะบงัคบัใหภ้าคเอกชนท าตาม โดยจา้งคนพิการ 1 ต่อ 100 
สถานประกอบการ เรามีลูกจา้งคนปกติแค่ 90 กวา่คน ตอ้งจา้งคนพิการ 1 คน คิดวา่ท าไดง่้ายเหรอ 
การจา้งคนพิการหน่ึงคน เราตอ้งจดัหาส่ิงอ านวยความสะดวกใหค้นพิการ ทั้งห้องน ้าและส่ิงอ านวย  
ความสะดวกอ่ืน ๆ ซ่ึงก็ตอ้งลงทุนทั้งนั้น” (ใจดี (นามสมมติ), สัมภาษณ์, 28 มกราคม 2558) 

4.  ปัญหาการเดินทางไปท างานของคนพิการเป็นอุปสรรคต่อการท างานของคนพิการ     
การเดินทางไปท างานคนพิการประสบปัญหาการเดินทาง เน่ืองจากระยะทางระหวา่งสถานประกอบการ 
กบับา้นพกัคนพิการไกลกนัมาก สถานประกอบการไม่มีรถรับส่ง ปรากฏในบทสัมภาษณ์ดงัน้ี 

“ปัญหาหลกั ๆ เลย คือ การเดินทางจากบา้นไปท างาน บริษทัส่วนใหญ่ไม่มีรถรับส่ง”   
(จงดี (นามสมมติ), สัมภาษณ์, 28 มกราคม 2558) 

“โรงงานท่ีมารับสมคัรงานไม่มีรถรับส่งก็ท าใหเ้ราไม่สามารถท่ีจะไปท างานกบัเคา้ได ้
เพราะการเดินทางแต่ละทีของเราเป็นเร่ืองยากมาก และเรานัง่วลีแชร์จะใหไ้ปข้ึนรถเมล์โรงงาน         
ก็ท  าไดย้าก ดงันั้น การเดินทางเป็นอุปสรรคกบัเรามาก” (สมทรง (นามสมมติ), สัมภาษณ์, 28 
มกราคม 2558) 

5.  ปัญหาจ านวนคนพิการท่ีตอ้งการหางานไม่เพียงพอต่อนายจา้งในสถานประกอบการ 
ปัจจุบนัคนพิการร้อยละ 80 เป็นคนพิการท่ีนอนป่วยติดเตียง ไม่สามารถปฏิบติังานได ้ส่วนคนพิการ
ท่ีมีงานท าแลว้ และคนกลุ่มท่ีไม่สามารถตอบไดว้า่จะท างานหรือไม่ และไม่มีการยืน่ความประสงค์
จะท างานแต่อยา่งใด พบวา่ มีอยา่งละร้อยละ 10 ตามล าดบัเท่ากนั ถา้หากผูป้ระกอบการไม่สามารถ
จา้งงานผูพ้ิการไดจ้ะสร้างความเดือดร้อนใหก้บัผูป้ระกอบการเป็นอยา่งมากและท าใหเ้สียบรรยากาศ 
การลงทุน การกระตุน้เศรษฐกิจไดรั้บการกระทบกระเทือน ซ่ึงตามอตัราส่วนของคนพิการ                
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ต่อความตอ้งการมีนอ้ยมาก ไม่เพียงพอต่อความตอ้งการของสถานประกอบการในปัจจุบนั ปรากฏ
ในบทสัมภาษณ์ดงัน้ี 

“สถานประกอบการท่ีตอ้งการจะรับคนพิการเขา้ท างานจริง ๆ เลย หาคนพิการไปท างาน
ตามมาตรา 33 ไดย้าก เลยเลือกปฏิบติัตามทางเลือกอ่ืน และคนพิการท่ีมาหางานยงันอ้ยกวา่               
ความตอ้งการของสถานประกอบการอยูม่าก” (ปฏิคม (นามสมมติ), สัมภาษณ์, 28 มกราคม 2558) 

“แมจ้ะมีคนพิการจ านวนมาก แต่ก็ใช่วา่คนพิการเหล่าน้ีตอ้งการท่ีจะหางานจริง ๆ        
และคนพิการบางราย ครอบครัวไม่ใหม้าท างาน เพราะเป็นห่วงเป็นผูห้ญิง ช่วยเหลือตนเองไม่ได ้     
ปล่อยใหไ้ปท างานในสถานประกอบการไม่ได ้เร่ืองความพร้อมของคนพิการท่ีจะเขา้มาสู่ตลาด 
หรือแมแ้ต่ต าแหน่งยงัท่ียงัไม่เปิดกวา้งใหค้นพิการมากนกั คือ มีปัญหาหลากหลาย แลว้เร่ืองน้ี           
เราก็ไปบงัคบัไม่ได ้คุณอยากท างานไหม ตอ้งเป็นความประสงคข์องเจา้ตวัท่ีอยากออกมาขา้งนอก 
เราถึงจะช่วยไดถู้ก” (ประภา (นามสมมติ), สัมภาษณ์, 28 มกราคม 2558) 

“สถานประกอบการเคยส่งเจา้หนา้ท่ีเขา้ไปรับสมคัรคนพิการเน่ืองในวนัคนพิการสากล            
ท่ีผา่นมา มีคนพิการเขา้ร่วมเป็นจ านวนมาก แต่ก็มีคนพิการนอ้ยมากท่ีตอ้งการหางาน มาสมคัรงาน
ท่ีบูท และคนพิการบางรายเป็นผูพ้ิการท่ีมีน้ิวขาดไปบางน้ิวมาสมคัรงาน แต่ไม่มีบตัรคนพิการ 
บริษทัก็ไม่สามารถน ามาเป็นโควตา้ได”้ (สมยศ (นามสมมติ), สัมภาษณ์, 28 มกราคม 2558) 

“เราส่งต าแหน่งงานวา่งไปท่ีจดัหางานก็ไม่มีคนพิการท่ีสามารถมาท างานกบัเราได”้     
(ใจดี (นามสมมติ), สัมภาษณ์, 28 มกราคม 2558) 

 

ตอนที ่2  ข้อเสนอแนะและแนวทางการแก้ไข 
จากปัญหาต่าง ๆ ท่ีท าใหไ้ม่มีการจา้งงานผูพ้ิการ ตามพระราชบญัญติัส่งเสริมและพฒันา

คุณภาพชีวติคนพิการ พ.ศ. 2550 ผูใ้หส้ัมภาษณ์ไดเ้สนอแนะแนวทางการแกไ้ขในประเด็น                
ปัญหาต่าง ๆ ผูศึ้กษาไดจ้ดัประเด็นขอ้เสนอแนะตามหมวดหมู่ ดงัน้ี 

1.  การสนบัสนุนดา้นการฝึกอาชีพ การจดัหางาน ผูใ้หส้ัมภาษณ์ทั้งหมดเห็นดว้ยอยา่งยิง่
ต่อการจดัใหมี้การฝึกอาชีพและการจดัหางานอยา่งเป็นระบบ ปรากฏในบทสัมภาษณ์ดงัน้ี 

“ควรมีนโยบายใหเ้จา้หนา้ท่ีท างานเชิงรุก หรือเปิดช่องทางในการใหค้นพิการเขา้มา
สมคัรงาน ฝึกอาชีพใหค้นพิการพร้อมเขา้สู่ตลาดแรงงาน การฝึกอาชีพคนพิการควรมีการฝึกอยา่ง
เหมาะสมกบัความตอ้งการของตลาดแรงงาน เพราะเม่ือคนพิการไดรั้บการฝึกอาชีพแลว้จะมีระบบ
ในการหาตลาดแรงงานคนพิการใหส้ามารถหางานไดเ้หมาะสม” (ปกรณ์ (นามสมมติ), สัมภาษณ์, 
28 มกราคม 2558) 
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“ควรจะเพิ่มกระบวนการส่งเสริมและสนบัสนุนดา้นการประกอบอาชีพ ซ่ึงปัจจุบนั
โครงการส่งเสริมการประกอบอาชีพต่าง ๆ ของคนพิการไม่มีกระบวนการพฒันาท่ีต่อเน่ืองและไม่มี
การลงพื้นท่ีในการใหค้  าปรึกษาหรือใหค้วามรู้กบัคนพิการและญาติในการประกอบอาชีพต่าง ๆ 
เท่าท่ีควร ดงันั้น จึงส่งผลใหผู้พ้ิการส่วนใหญ่ตอ้งประกอบอาชีพท่ีขาดความมัน่คง มีรายไดไ้ม่แน่นอน 
และตอ้งแบ่งรายไดใ้นแต่ละวนัออกเป็นหลายส่วนและเป็นค่าจา้งส าหรับผูน้ าพาไปประกอบอาชีพ 
ผูพ้ิการควรไดรั้บการอบรมทกัษะในการประกอบอาชีพแลว้ หรือการใชสิ้ทธิในการกูย้มืเงิน             
เพื่อประกอบอาชีพแลว้ แต่ไม่มีการใหค้วามรู้หรือไม่ไดรั้บการส่งเสริมดา้นอ่ืน” (ปฏิคม                   
(นามสมมติ), สัมภาษณ์, 28 มกราคม 2558) 

“แมว้า่การด าเนินงานในดา้นการส่งเสริมอาชีพจะมีคนพิการเพิ่มข้ึน ในขณะเดียวกนั       
ก็ยงัคงมีคนพิการท่ียงัไม่ไดรั้บการส่งเสริมอยู ่คนพิการบางส่วนยงัไม่ไดรั้บโอกาสและการดูแล
เท่าท่ีควร จึงเป็นเร่ืองส าคญัท่ีรัฐจะตอ้งค านึงถึงในส่วนน้ีเพิ่มข้ึน ตอ้งมีการศึกษาอยา่งจริงจงัเก่ียวกบั
สภาพปัญหาการจดับริการดา้นการจา้งงานของคนพิการ โดยเฉพาะการเขา้ถึงการบริการทางดา้นอาชีพ
และปัญหาของการบริการดา้นอาชีพของรัฐแก่คนพิการวา่มีปัจจยัส าคญัใดบา้งท่ีภาครัฐจะสามารถ
น าไปปรับปรุงและพฒันาเพื่อใหก้ารจดัการบริการทางดา้นอาชีพของรัฐแก่คนพิการสามารถท าได ้   
มีประสิทธิภาพมากข้ึน อยากใหมี้ศูนยฝึ์กคนพิการท่ีพอจบออกมา สถานประกอบการรับเขา้ท างานเลย” 
(จงกล (นามสมมติ), สัมภาษณ์, 28 มกราคม 2558) 

“ควรใหค้นพิการไดรั้บสิทธิและเขา้ถึงระบบทางการศึกษาใหม้ากข้ึน ไม่วา่จะเป็น       
การไดรั้บการศึกษาโดยไม่เสียค่าใชจ่้ายตั้งแต่แรกเกิด หรือพบความพิการตลอดชีวิตไดรั้บเทคโนโลยี
ส่ิงอ านวยความสะดวก ส่ือบริการ และความช่วยเหลือทางการศึกษา มีการจดัระบบการศึกษา            
ใหมี้ความหลากหลาย ยดืหยุน่ตามความตอ้งการจ าเป็นพิเศษของคนพิการแต่ละประเภท                    
และแต่ละบุคคล” (สมปอง (นามสมมติ), สัมภาษณ์, 28 มกราคม 2558) 

2.  การจดัส่ิงอ านวยความสะดวกใหค้นพิการ ควรหาแนวทางหรือพฒันาระบบบริการให้
คนพิการสามารถเขา้ถึงบริการสุขภาพและบริการสาธารณะต่าง ๆ ควรจดัหาส่ิงอ านวยความสะดวก 
เพื่อใหค้นพิการไดเ้ขา้ถึงระบบต่าง ๆ ไดม้ากข้ึน ปรากฏในบทสัมภาษณ์ดงัน้ี 

“บริษทัท่ีจะจา้งงานคนพิการ ควรมีรถรับส่งดว้ย อยากใหรั้ฐบาลมีมาตรการบงัคบั      
เพราะการเดินทางไปท างานของคนพิการล าบาก” (จงดี (นามสมมติ), สัมภาษณ์, 28 มกราคม 2558) 

“อยากให้นายจา้งจดัหาสวสัดิการในเร่ืองรถรับส่ง การเดินทางท่ีเหมาะสมกบัคนพิการ 
เพราะการเดินทางท าไดล้ าบากมาก” (สมศกัด์ิ (นามสมมติ), สัมภาษณ์, 28 มกราคม 2558) 
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“รัฐควรอุดหนุนในเร่ืองส่ิงอ านวยความสะดวกใหส้ถานประกอบการดว้ยบางส่วน       
เพราะสถานประกอบการทางเดียวจะรับภาระทางน้ีไม่ไหว” (จงรักษ ์(นามสมมติ), สัมภาษณ์,                      
28 มกราคม 2558) 

3.  นโยบายของภาครัฐ และการจูงใจอุดหนุนใหส้ถานประกอบการมีการจา้งงานมากข้ึน 
การจูงใจและการท่ีภาครัฐอุดหนุนสถานประกอบการจะท าใหมี้การจา้งงานคนพิการมากข้ึน ควรมี
การปรับปรุงนโยบายใหส้อดคลอ้งต่อความตอ้งการของนายจา้งคนพิการมากข้ึน เจา้หนา้ท่ีของรัฐ
ควรท างานในเชิงรุกมากข้ึน เพื่อใหก้ารจา้งงานมีประสิทธิภาพมากข้ึน ปรากฏในบทสัมภาษณ์ ดงัน้ี 

“ตอ้งมีการก าหนดต าแหน่งงานใหค้นพิการสามารถบรรจุเขา้ท างานได ้ซ่ึงท่ีผา่นมา
ภาครัฐเป็นเพียงผูก้  าหนดนโยบายใหเ้อกชนรับคนพิการเขา้ท างานเท่านั้น ภาครัฐควรสร้างมาตรการ
จูงใจใหส้ถานประกอบการจา้งงานคนพิการ ควรมีมาตรการท่ีส่งเสริมแนะแนวอาชีพตามความตอ้งการ
ของสถานประกอบการ” (ประวติร (นามสมมติ), สัมภาษณ์, 28 มกราคม 2558) 

“อยากใหน้ายจา้งมองเห็นถึงความส าคญัของคนพิการและอยากใหภ้าครัฐเขา้มาช่วย
ประสานระหวา่งนายจา้งกบัคนพิการท่ีตอ้งการหางานจริง ๆ ภาครัฐน่าจะหาช่องทางใหค้นพิการ
ติดต่อง่ายข้ึน และเจา้หนา้ท่ีรัฐน่าจะมีคนท่ีสามารถส่ือสารกบัคนพิการเป็นภาษามือไดด้ว้ย                
เพื่อตวัคนพิการจะไดติ้ดต่อส่ือสารไดง่้ายข้ึน” (สมควร (นามสมมติ), สัมภาษณ์, 28 มกราคม 2558) 

“ควรมีส่ิงอ านวยความสะดวกส าหรับคนพิการในทุก ๆ สถานประกอบการทั้งท่ีมีการ 
จา้งงานและไม่มีการจา้งงาน รัฐบาลควรหาหลกัสูตรการฝึกอบรมท่ีเหมาะสมและช่วยพฒันา                   
คนพิการใหมี้ประสิทธิภาพในการท างานใหม้ากข้ึน เพื่อท่ีคนพิการจะไดส้ามารถหางานท าได ้และ
นายจา้งอยากจะจา้งงานมากกวา่ไปใชม้าตราอ่ืน” (สมบูรณ์ (นามสมมติ), สัมภาษณ์,                         
28 มกราคม 2558) 

“ควรมีการเตรียมความพร้อมขององคก์ารภาครัฐท่ีมีต่อการขยายการจดับริการ             
ดา้นการจา้งงานของรัฐแก่คนพิการ มีการก าหนดนโยบายและมาตรการบงัคบัใชก้ฎหมายอยา่งจริงจงั 
ก่อนท่ีจะปรับเปล่ียนระบบต่าง ๆ ภายในหน่วยงานการประชาสัมพนัธ์ขององคก์รภาครัฐท่ีมี             
ต่อการจดับริการดา้นการจา้งงานของรัฐแก่คนพิการ มีจดัการตั้งศูนยก์ลางบริการดา้นการจา้งงาน      
คนพิการท่ีใกลบ้า้น งบประมาณเพื่อจดัหาส่ิงอ านวยความสะดวกส าหรับคนพิการประเภทต่าง ๆ 
งบประมาณเป็นส่ิงส าคญัในการจดัหางานใหค้นพิการมีงานท า และการท างานเชิงรุกเพื่อเขา้ถึง         
คนพิการในทอ้งถ่ิน เจา้หนา้ท่ีท่ีท างานในทอ้งถ่ินจะตอ้งมีความอดทนสูงในการรับรู้เร่ืองของคนพิการ 
ท่ีมาใชบ้ริการจดัหางานตามความตอ้งการของคนพิการ” (สมหญิง (นามสมมติ), สัมภาษณ์,                     
28 มกราคม 2558) 
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“เจา้หนา้ท่ีตอ้งใชม้าตรการต่าง ๆ เพื่อจดัใหมี้การแนะแนวอาชีพ การฝึกอาชีพ การบรรจุงาน 
การจา้งงาน และบริการอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง รวมทั้งประเมินผลการด าเนินงานเพื่อสามารถท าให ้           
คนพิการมีความมัน่คง มีการจา้งงานและมีความกา้วหนา้ในอาชีพ การบริการท่ีใชอ้ยูส่ าหรับคนงาน
โดยทัว่ไปตอ้งปรับใชต้ามความจ าเป็นเท่าท่ีจะเป็นไปไดแ้ละเหมาะสม ตอ้งมีการด าเนินการ              
เพื่อส่งเสริมใหมี้การก่อตั้งและการพฒันาการฟ้ืนฟูอาชีพและการบริการจดัหางานใหแ้ก่คนพิการ      
ในพื้นท่ีชนบทและชุมชนท่ีห่างไกล ควรมีการโรงเรียนท่ีสนบัสนุนในการศึกษาท่ีจะท าใหค้นพิการ
สามารถประกอบอาชีพไดโ้ดยตรง” (สมใจ (นามสมมติ), สัมภาษณ์, 28 มกราคม 2558) 

“อยากใหภ้าครัฐมีการจดัสอนภาษาสากล ภาษามือ ล่ามท่ีส่ือสารกบัคนพิการได ้         
เพราะหลายบริษทัก็ตอ้งมีการจา้งงานคนพิการ น่าจะมีผูส้นใจเขา้ร่วมมาก และเป็นประโยชน์           
ต่อคนพิการและเจา้หนา้ท่ีในสถานประกอบการ ซ่ึงก็จะท าใหก้ารจา้งงานคนพิการในสถานประกอบการ 
มากข้ึน” (สมสมยั (นามสมมติ), สัมภาษณ์, 28 มกราคม 2558) 
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บทที ่5 
สรุป อภปิรายผล และข้อเสนอแนะ 

 

สรุปผลการวจิัย 
พระราชบญัญติัส่งเสริมและพฒันาคุณภาพชีวิตคนพิการ พ.ศ. 2550 การมีงานท า              

ของคนพิการ โดยมีเจตนารมณ์ในการก าหนดแนวทางและปรับปรุงวธีิการในการส่งเสริมและพฒันา 
คุณภาพชีวติคนพิการใหเ้หมาะสม ก าหนดบทบญัญติัเก่ียวกบัสิทธิประโยชน์และความคุม้ครอง        
คนพิการเพื่อมิใหมี้การเลือกปฏิบติัโดยไม่เป็นธรรมเพราะเหตุสภาพทางกายหรือสุขภาพ คนพิการ    
มีสิทธิไดรั้บส่ิงอ านวยความสะดวกอนัเป็นสาธารณะและความช่วยเหลือจากรัฐ ตลอดจนก าหนด      
ใหรั้ฐตอ้งสงเคราะห์คนพิการใหมี้คุณภาพชีวิตท่ีดีและพึ่งตนเองได ้บทบาทของคนพิการท่ีมีต่อสังคม 
สามารถเปล่ียนจากภาระของสังคมเป็นพลงัทางสังคมได ้สามารถเขา้ไปมีส่วนร่วมในการพฒันา
สังคมและเศรษฐกิจได ้คนพิการขอโอกาสจากสังคมเพื่อพฒันาตนเองและสังคม และในการก าหนด
นโยบายของรัฐบายก็ยงัมีการเสริมสร้างใหผู้สู้งอาย ุคนพิการ และผูด้อ้ยโอกาสมีคุณภาพชีวติท่ีดีข้ึน 
ดว้ยการจดัส่ิงอ านวยความสะดวกสาธารณะต่าง ๆ ส าหรับรองรับผูสู้งอายแุละคนพิการ 

สภาพปัญหาของการจา้งงานคนพิการ คือ สถานประกอบการเอกชนไม่รับคนพิการ          
เขา้ท างาน เน่ืองจากสถานประกอบการเหล่าน้ีสามารถเลือกส่งเงินสมทบใหก้องทุนส่งเสริม              
และพฒันาคุณภาพชีวติคนพิการแทนได ้บางสถานประกอบการใชว้ธีิการประกาศรับสมคัรคนพิการ 
โดยก าหนดคุณสมบติัสูงเกินกวา่ท่ีคนพิการจะสามารถท าได ้ซ่ึงแสดงออกวา่สถานประกอบการ       
ไม่ตอ้งการจา้งงานคนพิการ นอกจากน้ีอาจจะเกิดจากตวัผูพ้ิการท่ีไม่ตอ้งการท่ีจะท างาน เน่ืองจาก
เหตุผลต่าง ๆ และอาจเกิดจากสาเหตุท่ีระบบสนบัสนุนจากภาครัฐอาจยงัไม่เพียงพอ และหน่วยงาน
ภาครัฐบางส่วนยงัไม่เกิดการจา้งงานคนพิการ ซ่ึงไม่สามารถเป็นตวัอยา่งท่ีดีกบัสถานประกอบการ
ภาคเอกชนได ้ท่ีเป็นขอ้คน้พบเชิงประเด็นจากการสัมภาษณ์เจา้หนา้ท่ีของรัฐนายจา้งท่ีท่ีท าหนา้ท่ี
เก่ียวขอ้งกบัการจา้งงานคนพิการ ผูพ้ิการท่ีไดรั้บการจา้งงาน และท่ีไม่ไดรั้บการจา้งงาน และนายจา้ง
หรือเจา้หนา้ท่ีในสถานประกอบการ จ านวน 31 คน แสดงใหเ้ห็นสภาพปัญหาและแนวทาง               
ในการแกไ้ขปัญหา การจา้งงานคนพิการของในสถานประกอบการในอ าเภอเมืองชลบุรี จงัหวดัชลบุรี 
ตามพระราชบญัญติัส่งเสริมและพฒันาคุณภาพชีวติคนพิการ ดงัน้ี 

1.  ผลการศึกษาสภาพปัญหาการจา้งงานผูพ้ิการตามพระราชบญัญติัส่งเสริมและพฒันา
คุณภาพชีวติคนพิการ พ.ศ. 2550 พบวา่ หลงัจากท่ี พ.ร.บ. ส่งเสริมและพฒันาคุณภาพชีวติคนพิการ 
พ.ศ. 2550 มีผลบงัคบัใชต้ั้งแต่วนัท่ี 26 ตุลาคม พ.ศ. 2554 ท่ีผา่นมา โดยบงัคบัให้เอกชน                    
รวมหน่วยงานรัฐ รัฐวสิาหกิจ และองคก์รอิสระ ตอ้งรับคนพิการเขา้ท างานในอตัรา 100 คน              



 

 

48 

ต่อคนพิการ 1 คน แลกกบัการท่ีสถานประกอบการตอ้งส่งเงินสมทบเขา้กองทุนส่งเสริม                    
และพฒันาคุณภาพชีวติคนพิการ ท าใหผู้ป้ระกอบการต่างประสบปัญหาไม่สามารถจา้งคนพิการได้
ตามจ านวนท่ีก าหนด เน่ืองจากคนพิการท่ีสามารถปฏิบติังานไดมี้ไม่เพียงพอกบัความตอ้งการ           
ของสถานประกอบการ ท าใหใ้นแต่ละปีสถานประกอบการตอ้งน าเงินส่งเขา้กองทุน ฯ จ านวนมาก 

ไม่สามารถจา้งคนพิการเขา้ท างานในสถานประกอบการ เน่ืองจากไม่มีผูม้าสมคัรเขา้ท างาน 
และไดท้  าการสอบถามขอ้มูลคนพิการจากส านกังานพฒันาความมัน่คงของมนุษย ์(พม.) แลว้ 
รับทราบวา่ปัจจุบนัคนพิการร้อยละ 80 เป็นคนพิการท่ีนอนป่วยติดเตียง ไม่สามารถปฏิบติังานได ้
ส่วนคนพิการท่ีมีงานท าแลว้ และคนกลุ่มท่ีไม่สามารถตอบไดว้า่จะท างานหรือไม่ และไม่มีการยืน่
ความประสงคจ์ะท างานแต่อยา่งใด พบวา่ มีอยา่งละร้อยละ 10 ตามล าดบัเท่ากนั 

สถานประกอบการไม่ไดส้ามารถหาคนพิการเขา้มาท างานได ้แมว้า่จะมีการไปตั้งบูท        
รับสมคัรงานคนพิการของสภาอุตสาหกรรมในวนัคนพิการสากลท่ีผา่นมา ซ่ึงมีคนพิการเขา้ร่วมงาน
กวา่ 500 คน แต่มีคนพิการเขา้มาสมคัรงานเพียงแค่ 2 คน ซ่ึงคนพิการท่ีมาสมคัรงานนั้นไม่สามารถ
ท างานได ้เน่ืองจากมีโรคประจ าตวัและมีปัญหาในการเดินทาง 

ขาดมาตรการในการส่งเสริมและพฒันาคุณภาพชีวติคนพิการ เพื่อแกไ้ขปัญหา                  
ในการเขา้ถึงและใชป้ระโยชน์ส่ิงอ านวยความสะดวกอนัเป็นสาธารณะ ตลอดจนสวสัดิการ               
และความช่วยเหลืออ่ืนจากรัฐ จึงไดเ้สนอใหมี้การปรับปรุงกฎหมายในคร้ังน้ี เพื่อปรับปรุงประสิทธิภาพ
เก่ียวกบัการเขา้ถึงและใชป้ระโยชน์ไดจ้ากสิทธิต่าง ๆ ของคนพิการให้เป็นไปอยา่งทัว่ถึงและปรับปรุง
กลไกการบริหารจดัการเพื่อใหก้ารบงัคบัใชก้ฎหมายเป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพ 

สถานประกอบการส่วนใหญ่ก็ไม่สามารถด าเนินการตามเจตนารมณ์ท่ีแทจ้ริง                    
ของกฎหมายได ้โดยส่วนใหญ่เลือกท่ีจะจ่ายเงินเขา้กองทุนแทนท่ีจะรับคนพิการ ท าใหย้งัมีคนพิการ
อีกมากท่ีไม่มีโอกาสท างาน การใหค้วามรู้ท่ีถูกตอ้งกบัผูป้ระกอบการจึงเป็นส่ิงท่ีตอ้งท าอยา่งเร่งด่วน 
เพราะการท่ีสถานประกอบการใหโ้อกาสผูพ้ิการไดมี้งานท าไม่เพียงจะเป็นการใหสิ้ทธิและโอกาส
แก่ผูพ้ิการเท่านั้น กฎหมายยงัมอบผลตอบแทนท่ีคุม้ค่าให้กบัสถานประกอบการดว้ย 

คุณภาพชีวติคนพิการท่ีไม่เหมาะสมเกิดจากสถานการณ์จ านวนคนพิการท่ีเพิ่มข้ึน 
ทศันคติทางลบและขาดความส านึกร่วมรับผิดชอบของสังคมต่อคนพิการ การเขา้ไม่ถึงระบบ            
การบริการและการช่วยเหลือการขาดโอกาสทางสังคมและเศรษฐกิจของคนพิการการถูกเลือกปฏิบติั 
แมจ้ะมีขอ้บญัญติัทางกฎหมายและนโยบายท่ีดีการบญัญติักฎหมายและนโยบายสังคมท่ีขาด              
ความตระหนกัมีส่วนร่วมของสังคมการมีส่วนร่วมและจิตส านึกร่วมของภาคส่วนต่าง ๆ ต่อการพฒันา 
คุณภาพชีวติคนพิการและขาดแนวทางการน าไปปฏิบติัท่ีชดัเจนเป็นรูปธรรมท่ีต่อเน่ือง                     
มีหลกัการและใชอ้งคค์วามรู้ท่ีเฉพาะทาง 
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การจดับริการดา้นการจา้งงานของรัฐแก่คนพิการ คือ ต าแหน่งงานท่ีรองรับความพิการ
ทุกประเภทมีนอ้ย ขาดเคร่ืองมือเคร่ืองใชอ้  านวยความสะดวกใหก้บัคนพิการในการเขา้ถึงสิทธิ          
ไดแ้ก่ ไม่มีล่ามภาษามือส าหรับคนหูหนวก เคร่ืองมือการส่ือสารส าหรับคนตาบอด การเดินทางไป
ท างานคนพิการประสบปัญหาการเดินทาง เน่ืองจากระยะทางระหวา่งสถานประกอบการกบับา้นพกั
คนพิการไกลกนัมาก 

การด าเนินงานในดา้นการส่งเสริมอาชีพจะมีคนพิการเพิ่มข้ึน ในขณะเดียวกนัก็ยงัคง        
มีคนพิการท่ียงัไม่ไดรั้บการส่งเสริมอยู ่แสดงให้เห็นวา่คนพิการบางส่วนยงัไม่ไดรั้บโอกาส               
และการดูแลเท่าท่ีควร จึงเป็นเร่ืองส าคญัท่ีรัฐจะตอ้งค านึงถึงในส่วนน้ีเพิ่มข้ึน 

2.  ผลการศึกษาแนวทางในการจา้งงานผูพ้ิการตามพระราชบญัญติัส่งเสริมและพฒันา
คุณภาพชีวติคนพิการ พ.ศ. 2550 

รัฐบาลไดมี้การจดัสวสัดิการและใหค้วามช่วยเหลือคนพิการทุกประเภทความพิการ          
อยา่งเท่าเทียมกนั แต่อาจจะไม่ค่อยรู้กนั จึงตอ้งอาศยัองคก์รเครือข่ายประชาสัมพนัธ์ใหค้วามรู้          
ความเขา้ใจ เพราะทางกระทรวง พม. มีกองทุนสนบัสนุนแลว้ ไม่วา่จะเป็นสมาคม มูลนิธิ ชมรม       
ท่ีเก่ียวกบัผูป่้วยจิตเวชหรือผูบ้กพร่องทางจิตจะตอ้งลงไปดูวา่พวกเขาไดรั้บความช่วยเหลือทัว่ถึงหรือไม่ 
พวกเขารับทราบหรือยงัวา่จะไดรั้บสิทธิอนัพึงมีพึงไดอ้ยา่งไรบา้ง ไปส ารวจมาและรวบรวมมาท่ี 
พก. ก็จะมีกรรมการ หรืออนุกรรมการคอยใหค้วามช่วยเหลือ ถา้ยงัไม่มีสวสัดิการก็จดัหาสวสัดิการ
ท่ีควรไดรั้บไวใ้หพ้วกเขา หรือยงัมีจุดใดบา้งท่ียงัท าใหพ้วกเขาไม่สามารถเขา้ถึงสิทธินั้น ๆ 

ภาครัฐเองหรือภาคเอกชนหรือประชาชนทัว่ไป อยากใหเ้ห็นความส าคญัของคนพิการ 
เพราะคนพิการก็คือส่วนหน่ึงของสังคมท่ีมีความส าคญั แทนท่ีจะคิดวา่พวกเขาเป็นภาระของสังคม 
หากพวกเขาไดรั้บการพฒันาการช่วยเหลือ พวกเขาจะมาเป็นพลงัใหก้บัสังคม ทั้งดา้นเศรษฐกิจ         
และดา้นอ่ืน ๆ ท่ีพวกเขาจะช่วยได ้จึงอยากใหทุ้กคนมองคนพิการวา่เป็นคุณค่า ในขณะน้ีก็มีการรณรงค ์
ใหมี้การจา้งงานคนพิการ ในอตัราร้อยละ 1 ในภาคเอกชน และภาครัฐเองก็ตอ้งจา้งดว้ย โดยจะตอ้ง
มีการพฒันาศกัยภาพใหค้นพิการสามารถท างานได ้ไม่ตอ้งเป็นภาระของสังคม ใหม้องคนพิการ
เหมือนคนทัว่ไป ควรไดรั้บสิทธิอนัพึงมีและมีศกัด์ิศรีในความเป็นมนุษยเ์ท่าเทียมกบัผูอ่ื้น 

ควรหาแนวทางหรือพฒันาระบบบริการใหค้นพิการสามารถเขา้ถึงบริการสุขภาพ             
และไดรั้บการดูแลสุขภาพแบบองคร์วมครบวงจรเพื่อเป้าหมาย คือ มีสุขภาวะองคร์วมท่ีครอบคลุม
ทั้งสุขภาวะทางกายจิตสังคมและจิตวญิญาณ ตามพระราชบญัญติัการจดัการศึกษาส าหรับคนพิการ 
พ.ศ. 2550 ควรใหค้นพิการไดรั้บสิทธิและเขา้ถึงระบบทางการศึกษาใหม้ากข้ึน ไม่วา่จะเป็น              
การไดรั้บการศึกษาโดยไม่เสียค่าใชจ่้ายตั้งแต่แรกเกิดหรือพบความพิการตลอดชีวิต ไดรั้บเทคโนโลย ี
ส่ิงอ านวยความสะดวก ส่ือบริการ และความช่วยเหลือทางการศึกษา มีการจดัระบบการศึกษา            
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ใหมี้ความหลากหลาย ยดืหยุน่ตามความตอ้งการจ าเป็นพิเศษของคนพิการแต่ละประเภท                   
และแต่ละบุคคล และควรจะมีการประสานความร่วมมือกนัระหวา่งการใหบ้ริการทางการแพทย ์      
กบัการศึกษาดว้ย โดยเฉพาะเด็กท่ีมีความพิการมากจนไม่สามารถไปโรงเรียนได ้หน่วยงาน               
ทางการศึกษาอาจมีการจดัการใหบ้ริการเป็นการศึกษานอกโรงเรียนหรือการศึกษาตามอธัยาศยั         
การไดรั้บการศึกษาโดยไม่เสียค่าใชจ่้ายตั้งแต่แรกเกิดหรือพบความพิการตลอดชีวติ ไดรั้บเทคโนโลย ี
ส่ิงอ านวยความสะดวก ส่ือบริการ และความช่วยเหลือทางการศึกษา มีการจดัระบบการศึกษา            
ใหมี้ความหลากหลาย ยดืหยุน่ตามความตอ้งการจ าเป็นพิเศษของคนพิการแต่ละประเภทและแต่ละ
บุคคล และควรจะมีการประสานความร่วมมือกนัระหวา่งการให้บริการทางการแพทยก์บัการศึกษาดว้ย 
โดยเฉพาะเด็กท่ีมีความพิการมากจนไม่สามารถไปโรงเรียนได ้หน่วยงานทางการศึกษาอาจมีการจดัการ 
ใหบ้ริการเป็นการศึกษานอกโรงเรียนหรือการศึกษาตามอธัยาศยั 
 

อภิปรายผล 
ผลการศึกษาในคร้ังน้ี แบ่งออกเป็น 2 ประเด็นหลกั คือ สภาพปัญหาการจา้งงานผูพ้ิการ  

ตามพระราชบญัญติัส่งเสริมและพฒันาคุณภาพชีวติคนพิการ พุทธศกัราช 2550 กบัแนวทาง             
การแกไ้ขปัญหาการจา้งงานผูพ้ิการตามพระราชบญัญติัส่งเสริมและพฒันาคุณภาพชีวิตคนพิการ 
พุทธศกัราช 2550 

สภาพปัญหาการจา้งงานผูพ้ิการ ตามพระราชบญัญติัส่งเสริมและพฒันาคุณภาพชีวติ        
คนพิการ พุทธศกัราช 2550 ในการศึกษาคร้ังน้ี พบวา่ ปัญหาผูป้ระกอบการต่างประสบปัญหา           
ไม่สามารถจา้งคนพิการไดต้ามจ านวนท่ีก าหนด เน่ืองจากคนพิการท่ีสามารถปฏิบติังานไดมี้ไม่เพียงพอ
กบัความตอ้งการของสถานประกอบการ ท าใหใ้นแต่ละปีสถานประกอบการตอ้งน าเงินส่งเขา้
กองทุน ฯ จ านวนมาก และไม่สามารถจา้งคนพิการเขา้ท างานในสถานประกอบการ เน่ืองจากไม่มี    
ผูม้าสมคัรเขา้ท างาน และท่ีผา่นมาสถานประกอบการส่วนใหญ่ก็ไม่สามารถด าเนินการตามเจตนารมณ์
ท่ีแทจ้ริงของกฎหมายได ้โดยส่วนใหญ่เลือกท่ีจะจ่ายเงินเขา้กองทุนแทนท่ีจะรับคนพิการ ท าใหย้งัมี
คนพิการอีกมากท่ีไม่มีโอกาสท างาน การใหค้วามรู้ท่ีถูกตอ้งกบัผูป้ระกอบการจึงเป็นส่ิงท่ีตอ้งท า
อยา่งเร่งด่วน เพราะการท่ีสถานประกอบการให้โอกาสผูพ้ิการไดมี้งานท าไม่เพียงจะเป็นการใหสิ้ทธิ
และโอกาสแก่ผูพ้ิการเท่านั้น กฎหมายยงัมอบผลตอบแทนท่ีคุม้ค่าใหก้บัสถานประกอบการดว้ย       
ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวจิยัของวฒิุชยั แพงจ่อย (2553) ไดท้  าการศึกษาเร่ือง แนวทางการส่งเสริม          
และพฒันาคุณภาพชีวติคนพิการ มีวตัถุประสงค์ เพื่อศึกษาสถานการณ์ของคนพิการและแนวทาง 
การส่งเสริมและพฒันาคุณภาพชีวติคนพิการ ในเขตพื้นท่ีรับผดิชอบขององคก์ารบริหารส่วนต าบล
โพนสวรรค ์อ าเภอโพนสวรรค ์จงัหวดันครพนม ผลการศึกษาพบวา่ ดา้นสถานการณ์ของคนพิการ
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ในเขตพื้นท่ีรับผดิชอบขององคก์ารบริหารส่วนต าบลโพนสวรรค ์ในปี พ.ศ. 2550-2552 มีคนพิการ   
54, 56 และ 87 คน ตามล าดบั จ  านวนคนพิการท่ีกล่าวถึงขา้งตน้นั้น พบวา่ ในปี พ.ศ. 2550-2551       
เป็นจ านวนคนพิการท่ีไดรั้บเบ้ียยงัชีพคนพิการเท่านั้น ไม่ใช่จ  านวนคนพิการท่ีแทจ้ริงท่ีมีอยูใ่นพื้นท่ี  
ส่วนในปี พ.ศ. 2552 เป็นจ านวนคนพิการทั้งหมดท่ีจดทะเบียนคนพิการและไดรั้บเบ้ียยงัชีพ              
ส่วนปัญหาความตอ้งการการดูแลของคนพิการ พบวา่ มีประเด็นปัญหาและความตอ้งการของคนพิการ 
อยา่งนอ้ย 3 ประเด็น คือ การไม่มีงานท า การไม่ไดรั้บการศึกษา และการไม่ไดรั้บการดูแลเร่ืองสุขภาพ 
จึงไดมี้แนวทางการส่งเสริมและพฒันาคุณภาพชีวติของคนพิการ ในเขตพื้นท่ีองคก์ารบริหาร            
ส่วนต าบลโพนสวรรค ์โดยการส่งเสริมสุขภาวะของคนพิการ การพฒันาอาชีพ เพิ่มรายไดข้องคนพิการ
ในการเล้ียงดูตนเองอยา่งเพียงพอ การส่งเสริมการศึกษาของคนพิการ การจดัท่ีอยูอ่าศยัท่ีเหมาะสม
เอ้ือต่อการอยูร่่วมกบัครอบครัวและคนในชุมชน และการส่งเสริมคนพิการให้อยูใ่นสังคมอยา่งเท่าเทียม 
และส่งเสริมใหค้นในชุมชนมีความเขา้ใจท่ีดีต่อคนพิการ พบวา่ สภาพปัญหาการจา้งงานคนพิการน้ี 
อาจเป็นเพราะวา่ จ  านวนคนพิการท่ีตอ้งการหางานท าจริงกบัจ านวนสถานประกอบการท่ีตอ้งการ    
ยงัไม่เพียงพอต่อกนั และคนพิการบางส่วนท่ีตอ้งการหางานท าจริงไม่มีผูดู้แลคอยดูแลก็ยงัไม่สามารถ
ท่ีจะท างานไดต้อบสนองตามท่ีนายจา้งตอ้งการ ท าใหน้ายจา้งเลือกหาทางเลือกปฏิบติัทางอ่ืนแทน
การจา้งงานผูพ้ิการ 

ประเด็นท่ีสอง แนวทางในการจา้งงานผูพ้ิการตามพระราชบญัญติัส่งเสริมและพฒันา
คุณภาพชีวติคนพิการ พ.ศ. 2550 จากการสัมภาษณ์พบวา่ ควรหาแนวทางหรือพฒันาระบบบริการ
ใหค้นพิการสามารถเขา้ถึงบริการสุขภาพ และไดรั้บการดูแลสุขภาพแบบองคร์วมครบวงจร              
เพื่อเป้าหมาย คือ มีสุขภาวะองคร์วมท่ีครอบคลุมทั้งสุขภาวะทางกายจิตสังคมและจิตวิญญาณ          
ตามพระราชบญัญติัการจดัการศึกษาส าหรับคนพิการ พ.ศ. 2550 และควรใหค้วามส าคญัในเร่ือง       
การมีส่วนร่วมความเสมอภาคของคนพิการท่ีพึงไดรั้บความเท่าเทียมกบัคนทัว่ไปและทางเจา้หนา้ท่ี
ของรัฐสมควรไดมี้การด าเนินการตามขั้นตอนในการบริการการจา้งงานของคนพิการใหเ้ป็นระบบ 
โดยจดัใหมี้การแนะแนวอาชีพ การฝึกอาชีพ การบรรจุงาน การจา้งงาน เป็นตน้ ซ่ึงสอดคลอ้งกบั
งานวจิยัของอลิศรา ตะวงัทนั (2554) ไดศึ้กษาเร่ือง ทศันะต่อแรงจูงใจในการจา้งงานคนพิการ        
ในสถานประกอบการ มีวตัถุประสงค ์เพื่อศึกษาลกัษณะงานท่ีนายจา้งหรือสถานประกอบการ          
จดัใหก้บัคนพิการในสถานประกอบการ ระดบัปัญหาและความคิดเห็นต่อแรงจูงใจในการจา้งงาน
คนพิการ จากการศึกษาพบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อาย ุ31-40 ปี มีการศึกษาระดบั
ปริญญาตรี เป็นผูแ้ทนท่ีไดรั้บมอบหมายจากนายจา้งให้ตอบสอบถาม ประเภทสถานประกอบการ
เป็นอุตสาหกรรมการผลิต มีลกัษณะงานท่ีจดัใหก้บัคนพิการเป็นงานส านกังาน สถานประกอบการ
มีการจดัสภาพแวดลอ้มและส่ิงอ านวยความสะดวกใหก้บัคนพิการในสถานประกอบการ                   
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โดยจดัหอ้งน ้าใหค้นพิการมากท่ีสุด ส่วนแรงจูงใจส าคญัท่ีท าใหน้ายจา้งจา้งงานคนพิการ                  
ในสถานประกอบการ คือ ลกัษณะนิสัยการท างานของลูกจา้งพิการ ส่วนปัญหาการจา้งงานคนพิการ
ในสถานประกอบการ คือ ดา้นกฎหมายและระเบียบปฏิบติั เม่ือพิจารณาในดา้นความสัมพนัธ์
ระหวา่งตวัแปร พบวา่ สถานภาพการท างานท่ีต่างกนัของผูแ้ทนนายจา้งมีผลต่อความคิดเห็น             
ดา้นความพิการของลูกจา้ง และดา้นการส่ือสารแตกต่างกนั ส่วนประเภทกิจการท่ีต่างกนั                  
มีความสัมพนัธ์กบัความคิดเห็นต่อปัญหาการจา้งงานคนพิการดา้นกฎหมายและระเบียบปฏิบติั
แตกต่างกนั การเป็นผูแ้ทนนายจา้งท่ีแตกต่างกนั ส่งผลต่อแรงจูงใจต่อการจา้งงานคนพิการ               
ดา้นมาตรการจูงใจทางสังคมแตกต่างกนั และประเภทกิจการท่ีต่างกนั มีแรงจูงใจในการจา้งงาน       
คนพิการดา้นมาตรการทางกฎหมายและมาตรฐานดา้นความรับผดิชอบต่อสังคมแตกต่างกนั             
ขอ้เสนอแนะจากการศึกษา รัฐบาลควรมีการปรับแกม้าตรการจูงใจทางสังคมในเร่ืองของประกาศ
เกียรติคุณ รางวลั เน่ืองจากส่ิงดงักล่าวไม่เป็นแรงจูงใจให้เกิดการจา้งงานคนพิการ ควรจดัเวทีสาธารณะ
ใหค้นพิการมีพื้นท่ีในการแสดงศกัยภาพ เพื่อเพิ่มโอกาสในการจา้งงานคนพิการ และควรรณรงคใ์ห้
มีการบงัคบัใชก้ฎหมายการส่งเสริมการจา้งงานคนพิการอยา่งจริงจงั ตลอดจนควรมีการประชาสัมพนัธ์
ฐานขอ้มูลแรงงานคนพิการอยา่งเป็นระบบแก่สถานประกอบการ พร้อมทั้งส่งเสริมให้คนพิการ        
มีการศึกษาขั้นพื้นฐานควบคู่กบัการพฒันาอาชีพให้ตรงตามความตอ้งการของตลาดแรงงาน              
นอกจากน้ีนายจา้งควรเปิดโอกาสใหค้นพิการเขา้ท างานเพิ่มมากข้ึน โดยสร้างมุมมองและทศันคติ
ของผูบ้ริหารดว้ยการเลือกวธีิการจา้งงานคนพิการมากกวา่ส่งเงินสมทบเขา้กองทุนส่งเสริม                
และพฒันาคุณภาพชีวติคนพิการ 
 

ข้อเสนอแนะ 
สภาพปัญหาและแนวทางในการแกไ้ขปัญหาการจา้งงานคนพิการของในสถานประกอบการ 

ในจงัหวดัชลบุรี ตามพระราชบญัญติัส่งเสริมและพฒันาคุณภาพชีวติคนพิการ จึงระบุขอ้เสนอ
เพิ่มเติมไวด้งัน้ี 

ข้อเสนอแนะการน าผลการวิจัยไปใช้ 
1.  ควรมีการก าหนดนโยบายและมาตรการบงัคบัใชก้ฎหมายอยา่งจริงจงัก่อนท่ีจะ

ปรับเปล่ียนระบบต่าง ๆ ภายในหน่วยงาน ควรใหทุ้กคนท่ีมีส่วนเก่ียวขอ้ง ไม่วา่บุคลากร                   
ของหน่วยงานภาครัฐ คนพิการ เจา้ของสถานประกอบการ เขา้มามีส่วนร่วมในการตดัสินใจ             
เพื่อใหทุ้กคนมีความเขา้ใจตรงกนัและส่งผลใหห้น่วยงานภาครัฐท่ีจดับริการทางการจา้งงาน             
คนพิการนั้นไดมี้การปฏิบติังานใหมี้ประสิทธิภาพมากข้ึน 



 

 

53 

2.  การประชาสัมพนัธ์ขององคก์รภาครัฐท่ีมีต่อการจดับริการดา้นการจา้งงานของรัฐ        
แก่คนพิการ หน่วยงานภาครัฐควรมีการสนบัสนุนการประชาสัมพนัธ์ในการใหบ้ริการดา้นการจา้งงาน 
ใหค้นพิการไดรั้บรู้ท่ีมาใชบ้ริการมากข้ึน จดัการตั้งศูนยก์ลางบริการดา้นการจา้งงานคนพิการ           
ท่ีใกลบ้า้น เพื่อใหทุ้กคนไดรั้บบริการดา้นการจา้งงานคนพิการอยา่งทัว่ถึงแลว้ก็รอรับบริการจนกวา่
ไดรั้บการบรรจุงาน 

3.  งบประมาณเพื่อจดัหาส่ิงอ านวยความสะดวกส าหรับคนพิการประเภทต่าง ๆ 
งบประมาณเป็นส่ิงส าคญัในการจดัหางานใหค้นพิการมีงานท า เพื่อเป็นการช่วยเหลือคนพิการได้
ส่วนหน่ึง โดยน าไปใชใ้นการจดับริการดา้นการจา้งงานของรัฐแก่คนพิการ เช่น การตั้งศูนยใ์กลบ้า้น 
เพื่อใหค้นพิการสามารถมาใชบ้ริการไดอ้ยา่งง่ายข้ึน 

4.  การท างานเชิงรุกเพื่อเขา้ถึงคนพิการในทอ้งถ่ิน เจา้หนา้ท่ีท่ีท างานในทอ้งถ่ินจะตอ้ง     
มีความอดทนสูงในการรับรู้เร่ืองของคนพิการท่ีมาใชบ้ริการจดัหางานตามความตอ้งการของคนพิการ 
ตอ้งปรับให้เขา้สภาพแวดลอ้มในปัจจุบนัในแต่ละท่ีแต่ละทอ้งถ่ินต่างกนัไป ท าไดโ้ดยผูน้ าในทอ้งถ่ิน 
โดยเฉพาะองคก์ารบริหารส่วนทอ้งถ่ินต่าง ๆ ควรจะเป็นผูน้ าในการสนบัสนุนใหค้นพิการมีงานท า 
เพื่อประโยชน์แก่เศรษฐกิจของทอ้งถ่ินดว้ย 

ข้อเสนอแนะในการท าวจัิยคร้ังต่อไป 
1.  ควรมีการศึกษาเพิ่มเติมเก่ียวกบัความสัมพนัธ์ระหวา่งการจดับริการดา้นการจา้งงาน

คนพิการของบุคลากรกบัประเภทคนพิการท่ีมาใชบ้ริการของหน่วยงานภาครัฐ เพื่อให้ทราบถึง         
ความเช่ือมโยงระหวา่งการปฏิบติังานกบัประเภทคนพิการ และการปฏิบติังานของบุคลากรต่อไป 

2.  การวจิยัคร้ังต่อไป ควรศึกษาเปรียบเทียบการจดับริการดา้นการจา้งงานคนพิการ           
ของหน่วยงานภาครัฐกบัการจดับริการดา้นการจา้งงานของส านกังานจดัหางานเอกชน เพื่อน าผลการวจิยั 
ไปใชใ้นการปรับปรุงกระบวนการบริหารของหน่วยงานภาครัฐในการจดับริการดา้นการจา้งงาน       
คนพิการต่อไป 

3.  ควรมีการศึกษาวจิยัถึงผลของการจา้งงานคนพิการตามพระราชบญัญติัส่งเสริม            
และพฒันาคุณภาพชีวติคนพิการ พ.ศ. 2550 ในสถานประกอบการในจงัหวดัชลบุรี เพื่อก่อใหเ้กิด
องคค์วามรู้ใหม่ ทั้งน้ีความรู้ใหม่จะก่อใหเ้กิดประโยชน์และการพฒันามากยิง่ข้ึน 

4.  ควรปรับเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูลส าหรับการศึกษาคร้ังน้ี โดยการเพิ่มเติม 
ขอ้มูลหรือค าถามท่ีเก่ียวขอ้งกบัความคิดเห็นของผูพ้ิการท่ีมีต่อสภาพปัญหาและแนวทาง                   
ในการแกไ้ขปัญหาการจา้งงานคนพิการตามพระราชบญัญติัส่งเสริมและพฒันาคุณภาพชีวติคนพิการ 
พ.ศ. 2550 ในสถานประกอบการในจงัหวดัชลบุรี 
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5.  ควรขยายขอบเขตในการศึกษาไปปัจจยัอ่ืน ๆ /ตวัแปรอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัสภาพปัญหา 
และแนวทางในการแกไ้ขปัญหาการจา้งงานคนพิการตามพระราชบญัญติัส่งเสริมและพฒันา
คุณภาพชีวติคนพิการ พ.ศ. 2550 ในสถานประกอบการในจงัหวดัชลบุรี เพื่อน าผลท่ีไดม้าศึกษาวา่
ควรมีการปรับปรุงแนวทางหรือเสริมศกัยภาพหรือการส่ือสารในประเด็นใดบา้ง 
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กฎกระทรวงก าหนดจ านวนคนพกิารทีน่ายจ้างหรือเจ้าของสถานประกอบการ                 
และหน่วยงานของรัฐจะต้องรับเข้าท างาน และจ านวนเงินทีน่ายจ้างหรือเจ้าของ              
สถานประกอบการจะต้องน าส่งเข้ากองทุนส่งเสริมและพฒันาคุณภาพชีวติคนพกิาร        
พ.ศ. 2554 
 

เป็นก าหนดจ านวนคนพิการท่ีนายจา้งหรือเจา้ของสถานประกอบการและหน่วยงาน          
ของรัฐจะตอ้งรับเขา้ท างาน และจ านวนเงินท่ีนายจา้งหรือเจา้ของสถานประกอบการจะตอ้งน าส่งเขา้
กองทุนส่งเสริมและพฒันาคุณภาพชีวติคนพิการ พ.ศ. 2554 เหตุผลในการประกาศใชก้ฎกระทรวงน้ี 
คือ โดยท่ีมาตรา 33 แห่งพระราชบญัญติัส่งเสริมและพฒันาคุณภาพชีวติคนพิการ พ.ศ. 2550              
บญัญติัให้นายจา้งหรือเจา้ของสถานประกอบการหรือหน่วยงานของรัฐ โดยใหรั้ฐมนตรีวา่การกระทรวง 
แรงงานออกกฎกระทรวงก าหนดจ านวนคนพิการท่ีนายจา้งหรือเจา้ของสถานประกอบการ                
และหน่วยงานของรัฐจะตอ้งรับเขา้ท างาน และมาตรา 34 วรรคหน่ึง แห่งพระราชบญัญติัดงักล่าว      
บญัญติัใหน้ายจา้งหรือเจา้ของสถานประกอบการท่ีมิไดรั้บคนพิการเขา้ท างานตามจ านวนท่ีก าหนด
ส่งเงินเขา้กองทุนส่งเสริมและพฒันาคุณภาพชีวติคนพิการ โดยใหรั้ฐมนตรีวา่การกระทรวงแรงงาน
ออกกฎกระทรวงก าหนดจ านวนเงินท่ีนายจา้งหรือเจา้ของสถานประกอบการจะตอ้งน าส่งเขา้กองทุน 
จึงจ าเป็นตอ้งออกกฎกระทรวงน้ี 

กฎกระทรวงมีเน้ือหา ดงัน้ี 
อาศยัอ านาจตามมาตราในมาตรา 33 มาตรา 34 วรรคหน่ึง และมาตรา 35 แห่งพระราชบญัญติั 

ส่งเสริมและพฒันาคุณภาพชีวติคนพิการ พ.ศ. 2550 อนัเป็นกฎหมายท่ีมีบทบญัญติับางประการ        
เก่ียวกบัการจ ากดัสิทธิเสรีภาพของบุคคล ซ่ึงมาตรา 29 ประกอบกบัมาตรา 41 และมาตรา 43             
ของรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัไทย บญัญติัใหก้ระท าโดยอาศยัอ านาจตามบทบญัญติัแห่งกฎหมาย 
รัฐมนตรีวา่การกระทรวงแรงงานออกกฎกระทรวงไว ้ดงัต่อไปน้ี 

ขอ้ 1  กฎกระทรวงน้ี ใหใ้ชบ้งัคบัเม่ือพน้ก าหนดหน่ึงร้อยแปดสิบวนันบัประกาศ              
ในราชกิจจานุเษกษาเป็นตน้ไป 

ขอ้ 2  ในกฎกระทรวงน้ี 
“ผูป้ฏิบติังาน” หมายความวา่ ขา้ราชการ พนกังานราชการ พนกังาน หรือผูป้ฏิบติังาน        

ซ่ึงเรียกช่ืออยา่งอ่ืนของหน่วยงานของรัฐ ซ่ึงปฏิบติังานประจ าหน่วยงานของรัฐนั้น และใหค้วามหมาย 
รวมถึงผูซ่ึ้งปฏิบติังานอยูใ่นต่างประเทศ และผูซ่ึ้งอยูร่ะหวา่งการลา โดยมีก าหนดระยะเวลาตาม
สัญญาจา้ง 
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ขอ้ 3  ใหน้ายจา้งหรือเจา้ของสถานประกอบการ ซ่ึงมีลูกจา้งตั้งแต่หน่ึงร้อยคนข้ึนไป        
รับคนพิการหน่ึงคน เศษของหน่ึงร้อย ถา้เกินหา้สิบคนตอ้งรับคนพิการเพิ่มอีกหน่ึงคน 

การนบัจ านวนลูกจา้งใหน้บัทุกวนัท่ี 1 ตุลาคม ของแต่ละปี และกรณีนายจา้งหรือเจา้ของ
สถานประกอบการผูใ้ดมีหน่วยงานหรือส านกังานสาขาในจงัหวดัเดียวกนัให้นบัรวมลูกจา้ง              
ของหน่วยงาน หรือส านกังานสาขาทุกแห่งในจงัหวดันั้นเขา้ดว้ยกนั 

ขอ้ 4  ใหห้น่วยงานของรัฐซ่ึงมีผูป้ฏิบติังานตั้งแต่หน่ึงร้อยคนข้ึนไปรับคนพิการท่ีสามารถ 
ท างานได ้ไม่วา่จะอยูใ่นต าแหน่งใดในอตัราส่วนผูป้ฏิบติังานท่ีมิใช่คนพิการทุกหน่ึงร้อยคนต่อคน
พิการหน่ึงคน เศษของหน่ึงร้อยคน ถา้เกินหา้สิบคนตอ้งรับคนพิการเพิ่มอีกหน่ึงคน 

การนบัจ านวนผูป้ฏิบติังานใหน้บัทุกวนัท่ี 1 ตุลาคม ของแต่ละปี และใหน้บัโดยวธีิ
ดงัต่อไปน้ี 

(1)  กระทรวง ทบวง กรม หรือส่วนราชการท่ีเรียกช่ืออยา่งอ่ืนท่ีมีฐานะเป็นกรม               
ใหน้บัจ านวนผูป้ฏิบติังานรวมกนัเป็นกระทรวง ทั้งน้ี เม่ือไดจ้  านวนคนพิการท่ีแต่ละกระทรวง
จะตอ้งรับแลว้ใหป้ลดักระทรวงด าเนินการจดัสรรใหห้น่วยงานใดในสังกดัรับคนพิการเขา้ท างาน  
โดยพิจารณาจากลกัษณะงานท่ีคนพิการสามารถท าไดต้ามความเหมาะสม 

(2)  ราชการส่วนทอ้งถ่ิน ให้นบัจ านวนผูป้ฏิบติังานของแต่ละองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดั 
เทศบาล องคก์ารบริหารส่วนต าบล กรุงเทพมหานคร เมืองพทัยา และองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินอ่ืน 
ท่ีมีกฎหมายจดัตั้ง 

(3)  รัฐวสิาหกิจท่ีตั้งข้ึนโดยพระราชบญัญติัหรือพระราชกฤษฎีกา ใหน้บัจ านวนผูป้ฏิบติังาน 
ของแต่ละหน่วยงานอ่ืนของรัฐ 

ขอ้ 5  นายจา้งหรือเจา้ของสถานประกอบการผูใ้ดมิไดรั้บคนพิการเขา้ท างานตามท่ีก าหนด 
ในขอ้ 3 และมิไดด้ าเนินการตามมาตรา 35 ใหส่้งเงินเขา้กองทุนส่งเสริมและพฒันาคุณภาพชีวติ        
คนพิการรายปี โดยค านวณจากอตัราค่าจา้งขั้นต ่าตามกฎหมายวา่ดว้ยการคุม้ครองแรงงานท่ีใชบ้งัคบั 
คร้ังหลงัสุดในปีก่อนปีท่ีมีหนา้ท่ีส่งเงินเขา้กองทุนส่งเสริมและพฒันาคุณภาพชีวติคนพิการ               
คูณสามร้อยหกสิบหา้ คูณดว้ยจ านวนคนพิการท่ีไม่ไดรั้บเขา้ท างาน 

การส่งเงินตามวรรคหน่ึง ให้ส่งเป็นเงินสด เช็คขีดคร่อม หรือธนาณติัสั่งจ่ายกองทุน
ส่งเสริมและพฒันาคุณภาพชีวติคนพิการ โดยส่งต่อส านกังานส่งเสริมและพฒันาคุณภาพชีวติ           
คนพิการแห่งชาติ หรือส านกังานพฒันาสังคมและความมัน่คงของมนุษยจ์งัหวดัท่ีสถานประกอบการ 
ตั้งอยู ่ภายในวนัท่ี 31 มกราคม ของแต่ละปี 
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แบบสัมภาษณ์ 
เร่ือง “สภาพปัญหาและแนวทางในการแก้ไขการจ้างงานผู้พกิารตามพระราชบัญญตัิส่งเสริม 
และพฒันาคุณภาพชีวติคนพกิาร พุทธศักราช 2550 ในเขตอ าเภอเมืองชลบุรี จังหวดัชลบุรี” 

 

ค าถามทีใ่ช้ในการสัมภาษณ์ 
1.  ท่านคิดวา่การจา้งงานตามพระราชบญัญติัส่งเสริมคุณภาพชีวติคนพิการ พ.ศ. 2550 

ตามมาตรา 33 คือ การรับคนพิการเขา้ท างานในสถานประกอบการในอตัราคนปกติ 100 คน              
ต่อคนพิการ 1 คน มีปัญหาอยา่งไรบา้ง 

2.  ท่านคิดวา่มีขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัการจา้งงานผูพ้ิการในสถานประกอบการอยา่งไร 
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การเรียบเรียงข้อมูลจากการสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลส าคญั 
 

ผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ 1 (เจ้าหน้าทีข่องรัฐ) 
1.  ท่านคิดวา่การจา้งงานตามพระราชบญัญติัส่งเสริมคุณภาพชีวติคนพิการ พ.ศ. 2550      

ตามมาตรา 33 คือ การรับคนพิการเขา้ท างานในสถานประกอบการในอตัราคนปกติ 100 คน              
ต่อคนพิการ 1 คน มีปัญหาอยา่งไรบา้ง 

ปัญหาการจา้งงานส่วนมากจากท่ีเจอคนพิการ ส่วนมากสภาพร่างกายไม่พร้อมท างาน      
บางคนสภาพร่างกายพร้อมท างาน แต่ท่ีบา้นก็ไม่ใหท้  างาน เพราะกลวัเกิดอนัตราย และปัญหา          
อีกกรณีก็คือ เพราะความเช่ือและทศันคติของนายจา้งในสถานประกอบการท่ีส่วนใหญ่คิดวา่            
คนพิการมีสมรรถนะในการท างานไม่ดีเท่าคนปกติ การจดัระบบโควตาถือวา่เป็นการบีบรัดเกินไป
ในการจา้งงานคนพิการ เพราะมีคนพิการท่ีตอ้งการหางานจริง ๆ นอ้ยกวา่ความตอ้งการ                   
ของสถานประกอบการอยูม่าก และนายจา้งไม่มีความรู้ความเขา้ใจต่อคนพิการอยา่งแทจ้ริง               
และมองไม่เห็นถึงศกัยภาพของคนพิการ ท าให้นายจา้งเลือกปฏิบติัท่ีจะไม่จา้งงานคนพิการ              
เพราะตอ้งจดัส่ิงอ านวยความสะดวกใหค้นพิการ ปรับสถานท่ีใหเ้อ้ือต่อคนพิการ ซ่ึงอาจจะเป็น        
การลงทุนท่ีไม่คุม้ 

2.  ท่านคิดวา่มีขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัการจา้งงานผูพ้ิการในสถานประกอบการอยา่งไร 
ควรมีนโยบายใหเ้จา้หนา้ท่ีท างานเชิงรุก หรือเปิดช่องทางในการใหค้นพิการเขา้มา            

สมคัรงาน ฝึกอาชีพใหค้นพิการพร้อมเขา้สู่ตลาดแรงงาน การฝึกอาชีพคนพิการ ควรมีการฝึกอยา่ง
เหมาะสมกบัความตอ้งการของตลาดแรงงาน เพราะเม่ือคนพิการไดรั้บการฝึกอาชีพแลว้ จะมีระบบ
ในการหาตลาดแรงงานคนพิการใหส้ามารถหางานไดเ้หมาะสม 

ผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ 2  ( เจ้าหน้าทีข่องรัฐ ) 
1.  ท่านคิดวา่การจา้งงานตามพระราชบญัญติัส่งเสริมคุณภาพชีวติคนพิการ พ.ศ. 2550 

ตามมาตรา 33 คือ การรับคนพิการเขา้ท างานในสถานประกอบการในอตัราคนปกติ 100 คน              
ต่อคนพิการ 1 คน มีปัญหาอยา่งไรบา้ง 

ประเด็นเร่ืองทศันคติและความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัคนพิการเป็นปัญหาอุปสรรคส าคญั
ล าดบัตน้ ๆ โดยเฉพาะอยา่งยิง่ทศันคติของนายจา้งหรือเจา้สถานประกอบการท่ีมกัมองวา่                 
การจา้งงานคนพิการนั้นมีความยุง่ยาก คนพิการไม่สามารถท างานไดเ้ตม็ศกัยภาพ                              
และในพระราชบญัญติัฉบบัน้ีมีทางเลือกในการปฏิบติัตาม ไม่จ  าเป็นตอ้งรับคนพิการเขา้ท างาน
อยา่งเดียว นายจา้งบางสถานประกอบการเลยไปเลือกใชท้างเลือกอ่ืน คือ การใหส้ัมปทาน                 
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จดัสถานท่ีจ าหน่ายสินคา้หรือบริการจา้งเหมาช่วงฝึกงานแทน ควรปรับปรุงสาระของพระราชบญัญติั 
ส่งเสริมคุณภาพชีวติคนพิการ พ.ศ. 2550 

2.  ท่านคิดวา่มีขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัการจา้งงานผูพ้ิการในสถานประกอบการอยา่งไร 
เจา้ของและผูบ้ริหารกิจการควรหาต าแหน่งงานและลกัษณะงานท่ีเหมาะสมในการจา้ง

คนพิการเขา้ท างาน อยา่มองขา้มความส าคญัหรือคิดวา่ส่งเงินเขา้กองทุนส่งเสริมและพฒันาคุณภาพ
ชีวติคนพิการเป็นรายปีก็ได ้แมว้า่เป็นการท าตามกฎหมายเหมือนกนั ไม่มีขอ้บกพร่อง เม่ือมองแง่มุม 
ของกฎหมาย แต่ในปัจจุบนัภาคสังคมใหค้วามใส่ใจกบัพฤติกรรมขององคก์รธุรกิจมากข้ึน                
การไม่จา้งคนพิการเขา้ท างานโดยยอมเสียเงินเขา้กองทุนส่งเสริมและพฒันาคุณภาพชีวติคนพิการนั้น 
อาจไม่ดีพอในสายตาของสังคมรอบขา้งก็เป็นได ้

ผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ 3 (เจ้าหน้าทีข่องรัฐ) 
1.  ท่านคิดวา่การจา้งงานตามพระราชบญัญติัส่งเสริมคุณภาพชีวติคนพิการ พ.ศ. 2550 

ตามมาตรา 33 คือ การรับคนพิการเขา้ท างานในสถานประกอบการในอตัราคนปกติ 100 คน              
ต่อคนพิการ 1 คน มีปัญหาอยา่งไรบา้ง 

คนพิการไม่ตอ้งการท่ีจะท างานดว้ยสภาพร่างกายไม่พร้อมจะท างาน บางรายเป็นผูป่้วย
ติดเตียงไม่สามารถท างานได ้เลยไม่ประสงคจ์ะสมคัรงาน หรือขอความช่วยเหลือในการสมคัรงาน
แต่อยา่งใด สถานประกอบการท่ีตอ้งการจะรับคนพิการเขา้ท างานจริง ๆ เลยหาคนพิการไปท างาน
ตามมาตรา 33 ไดย้าก เลยเลือกปฏิบติัตามทางเลือกอ่ืน และคนพิการท่ีมาหางานยงันอ้ยกวา่               
ความตอ้งการของสถานประกอบการอยูม่าก 

2.  ท่านคิดวา่มีขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัการจา้งงานผูพ้ิการในสถานประกอบการอยา่งไร 
ควรจะเพิ่มกระบวนการส่งเสริมและสนบัสนุนดา้นการประกอบอาชีพ ซ่ึงปัจจุบนั

โครงการส่งเสริมการประกอบอาชีพต่าง ๆ ของคนพิการไม่มีกระบวนการพฒันาท่ีต่อเน่ือง               
และไม่มีการลงพื้นท่ีในการใหค้  าปรึกษาหรือใหค้วามรู้กบัคนพิการและญาติในการประกอบอาชีพ
ต่าง ๆ เท่าท่ีควร ดงันั้น จึงส่งผลใหผู้พ้ิการส่วนใหญ่ตอ้งประกอบอาชีพท่ีขาดความมัน่คง มีรายได้
ไม่แน่นอน และตอ้งแบ่งรายไดใ้นแต่ละวนัออกเป็นหลายส่วนและเป็นค่าจา้งส าหรับผูน้ าพาไป
ประกอบอาชีพ ผูพ้ิการควรไดรั้บการอบรมทกัษะในการประกอบอาชีพแลว้ หรือการใชสิ้ทธิ             
ในการกูย้มืเงินเพื่อประกอบอาชีพแลว้ แต่ไม่มีการใหค้วามรู้หรือไม่ไดรั้บการส่งเสริมดา้นอ่ืน 
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ผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ 4 (เจ้าหน้าทีข่องรัฐ) 
1.  ท่านคิดวา่การจา้งงานตามพระราชบญัญติัส่งเสริมคุณภาพชีวติคนพิการ พ.ศ. 2550 

ตามมาตรา 33 คือ การรับคนพิการเขา้ท างานในสถานประกอบการในอตัราคนปกติ 100 คน              
ต่อคนพิการ 1 คน มีปัญหาอยา่งไรบา้ง 

ปัญหา คือ แมจ้ะมีคนพิการจ านวนมาก แต่ก็ใช่วา่คนพิการเหล่าน้ีตอ้งการท่ีจะหางานจริง ๆ 
และคนพิการบางราย ครอบครัวไม่ใหม้าท างาน เพราะเป็นห่วงเป็นผูห้ญิง ช่วยเหลือตนเองไม่ได ้ 
ปล่อยใหไ้ปท างานในสถานประกอบการไม่ได ้

หนา้ท่ีของเจา้หนา้ท่ีกระทรวงแรงงานก็คือ ตอ้งหาตวัคนพิการให้เขา้ไปสู่สถานประกอบการ
ใหไ้ดม้ากท่ีสุด ซ่ึงก็เป็นไปตามกฎกระทรวงเร่ืองสัดส่วน แต่ความเป็นจริงมนัท าไดย้าก                  
เพราะปัญหาไม่ไดอ้ยูท่ี่กระทรวงแรงงาน แต่อยูท่ี่ระบบอยูท่ี่โครงสร้าง ไม่วา่จะเป็นส่ิงอ านวย         
ความสะดวกให้เขามาท างานได ้เร่ืองความพร้อมของคนพิการท่ีจะเขา้มาสู่ตลาด หรือแมแ้ต่ต าแหน่ง     
ท่ียงัไม่เปิดกวา้งใหค้นพิการมากนกั คือ มีปัญหาหลากหลาย แลว้เร่ืองน้ีเราก็ไปบงัคบัไม่ได ้              
คุณอยากท างานไหม ตอ้งเป็นความประสงคข์องเจา้ตวัท่ีอยากออกมาขา้งนอก เราถึงจะช่วยไดถู้ก 

2.  ท่านคิดวา่มีขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัการจา้งงานผูพ้ิการในสถานประกอบการอยา่งไร 
ตอ้งมีการก าหนดต าแหน่งให้คนการสามารถบรรจุเขา้รับราชการได ้ซ่ึงท่ีผา่นมาภาครัฐ

เป็นแต่เพียงผูก้  าหนดนโยบายใหภ้าคเอกชนรับคนพิการเขา้ทางานเท่านั้น ควรสร้างมาตรการจูงใจ
ใหส้ถานประกอบการจา้งงานคนพิการ ควรส่งเสริมมาตรการเพื่อมุ่งแนะแนวอาชีพให้ตรงกบั           
คนพิการในแต่ละลกัษณะความพิการ 

ผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ 5 (เจ้าหน้าทีข่องรัฐ) 
1.  ท่านคิดวา่การจา้งงานตามพระราชบญัญติัส่งเสริมคุณภาพชีวติคนพิการ พ.ศ. 2550 

ตามมาตรา 33 คือ การรับคนพิการเขา้ท างานในสถานประกอบการในอตัราคนปกติ 100 คน              
ต่อคนพิการ 1 คน มีปัญหาอยา่งไรบา้ง 

สาเหตุท่ีคนพิการไม่มีงานท าหรือเขา้สู่ตลาดแรงงานไดจ้  านวนนอ้ยมกัมาจากตวัคนพิการ
ท่ีอาจยงัไม่ไดรั้บการพฒันาทกัษะและความสามารถท่ีเพียงพอในการท างาน รวมถึงทกัษะการใช้
ชีวติในสังคม จึงขาดแรงจูงใจในการหางาน และบางคร้ังเม่ือไดท้  างาน แต่ท างานไม่ไดต้าม               
ความคาดหวงัของสถานประกอบการหรือท างานไม่ไหวดว้ยประสิทธิภาพของคนพิการเอง ท าให้
ตอ้งออกจากงาน เลยยิง่ท  าใหข้าดแรงจูงใจในการท่ีจะท างานไปอีก 

2.  ท่านคิดวา่มีขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัการจา้งงานผูพ้ิการในสถานประกอบการอยา่งไร 
คนในสังคมควรตระหนกัถึงและเล็งเห็นความส าคญัส่งเสริมใหค้นพิการไดเ้ขา้ท างาน       

ในสถานประกอบการและให้สามารถด ารงชีวิตอยูใ่นสังคมไดเ้ช่นเดียวกบัคนปกติทัว่ไป                   
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โดยไม่ตอ้งมีมาตรการหรือกฎหมายมาบงัคบั และสถานประกอบการก็มีแนวโนม้ท่ีจะรับคนพิการ
เขา้ทางานเพิ่มอีก และหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งดา้นการฟ้ืนฟูสมรรถภาพดา้นอาชีพ เช่น องคก์รปกครอง
ส่วนทอ้งถ่ิน สาธารณสุข ศูนยฟ้ื์นฟูอาชีพ และสถาบนัพฒันาฝีมือแรงงาน เป็นตน้ ควรมีนโยบาย      
ในการส่งเสริมการมีงานท า ตลอดจนการสร้างมาตรฐานในการท างานและผลประโยชน์ตอบแทน
แก่คนพิการ เพื่อท่ีจะดไ้ม่ถูกเอารัดเอาเปรียบจากนายจา้ง นอกจากน้ียงัควรมีนโยบายในการเสริมสร้าง 
ความรู้และความเขา้ในเก่ียวกบัการท างานร่วมกบัคนพิการ เพื่อให้เกิดการยอมรับในการท างานร่วมกนั 
ซ่ึงอาจจะเป็นนโยบายท่ีจะตอ้งมีการด าเนินการอยา่งต่อเน่ืองในระยะยาวต่อไป 

ผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ 6 (คนพกิารทีไ่ด้รับการจ้างงาน) 
1.  ท่านคิดวา่การจา้งงานตามพระราชบญัญติัส่งเสริมคุณภาพชีวติคนพิการ พ.ศ. 2550 

ตามมาตรา 33 คือ การรับคนพิการเขา้ท างานในสถานประกอบการในอตัราคนปกติ 100 คน               
ต่อคนพิการ 1 คน มีปัญหาอยา่งไรบา้ง 

นายจา้งสถานประกอบการชอบคิดวา่ คนพิการไม่สามารถท างานไดดี้เท่าคนปกติ             
แถมยงัตอ้งจา้งงานในอตัราเงินเดือนท่ีเท่ากนั แต่คนพิการอาจไม่มีศกัยภาพพอ นายจา้งเลยไป
เลือกใชม้าตราอ่ืน 

2.  ท่านคิดวา่มีขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัการจา้งงานผูพ้ิการในสถานประกอบการอยา่งไร 
แมว้า่การด าเนินงานในดา้นการส่งเสริมอาชีพจะมีคนพิการเพิ่มข้ึน ในขณะเดียวกนั         

ก็ยงัคงมีคนพิการท่ียงัไม่ไดรั้บการส่งเสริมอยู ่คนพิการบางส่วนยงัไม่ไดรั้บโอกาสและการดูแล
เท่าท่ีควร จึงเป็นเร่ืองส าคญัท่ีรัฐจะตอ้งค านึงถึงในส่วนน้ีเพิ่มข้ึน ตอ้งมีการศึกษาอยา่งจริงจงั
เก่ียวกบัสภาพปัญหาการจดับริการดา้นการจา้งงานของคนพิการ โดยเฉพาะการเขา้ถึงการบริการ
ทางดา้นอาชีพและปัญหาของการบริการดา้นอาชีพของรัฐแก่คนพิการวา่มีปัจจยัส าคญัใดบา้ง            
ท่ีภาครัฐจะสามารถน าไปปรับปรุงและพฒันา เพื่อใหก้ารจดัการบริการทางดา้นอาชีพของรัฐ            
แก่คนพิการสามารถท าไดมี้ประสิทธิภาพมากข้ึน อยากใหมี้ศูนยฝึ์กคนพิการท่ีพอจบออกมา               
สถานประกอบการรับเขา้ท างานเลย 

ผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ 7  ( คนพิการทีไ่ด้รับการจ้างงาน ) 
1.  ท่านคิดวา่การจา้งงานตามพระราชบญัญติัส่งเสริมคุณภาพชีวติคนพิการ พ.ศ. 2550 

ตามมาตรา 33 คือ การรับคนพิการเขา้ท างานในสถานประกอบการในอตัราคนปกติ 100 คน              
ต่อคนพิการ 1 คน มีปัญหาอยา่งไรบา้ง 

คิดวา่ปัญหามาจากตวัคนพิการท่ีไม่พร้อมจะท างาน แมต้ามสถิติคนพิการจะมีอยูม่าก        
แต่ก็ไม่ไดพ้ร้อมจะท างานทั้งหมด และปัญหาหลกั ๆ เลย คือ การเดินทางจากบา้นไปท างาน              
บริษทัส่วนใหญ่ไม่มีรถรับส่ง 
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2.  ท่านคิดวา่มีขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัการจา้งงานผูพ้ิการในสถานประกอบการอยา่งไร 
บริษทัท่ีจะจา้งงานคนพิการควรมีรถรับส่งดว้ย อยากใหรั้ฐบาลมีมาตรการบงัคบั               

เพราะการเดินทางไปท างานของคนพิการล าบาก 
ผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ 8  (คนพิการทีไ่ด้รับการจ้างงาน ) 
1.  ท่านคิดวา่การจา้งงานตามพระราชบญัญติัส่งเสริมคุณภาพชีวติคนพิการ พ.ศ. 2550 

ตามมาตรา 33 คือ การรับคนพิการเขา้ท างานในสถานประกอบการในอตัราคนปกติ 100 คน              
ต่อคนพิการ 1 คน มีปัญหาอยา่งไรบา้ง 

คิดวา่เกิดจากนายจา้งคิดวา่การจา้งงานคนพิการมาท างานเป็นเร่ืองล าบาก และการหา        
ส่ิงอ านวยความสะดวกมาใหค้นพิการก็ล าบากดว้ยเช่นกนั นายจา้งยงัมองไม่เห็นถึงศกัยภาพ              
ของคนพิการ คิดวา่คนพิการมีศกัยภาพไม่พอต่อการท างาน อยากใหน้ายจา้งเล็งเห็นบา้งวา่คนพิการ
ไม่ใช่ทุกคนท่ีไม่สามารถท างานได ้เพราะบางคนก็ไม่ไดพ้ิการมาตั้งแต่ก าเนิด เกิดอุบติัเหตุ               
เรามีความพร้อมท่ีจะท างาน เราอยากใหม้องเราเหมือนคนปกติไม่ใช่วา่เป็นคนไม่มีศกัยภาพ 

2.  ท่านคิดวา่มีขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัการจา้งงานผูพ้ิการในสถานประกอบการอยา่งไร 
อยากใหน้ายจา้งมองเห็นถึงความส าคญัของคนพิการและอยากใหภ้าครัฐเขา้มาช่วย

ประสานระหวา่งนายจา้งกบัคนพิการท่ีตอ้งการหางานจริง ๆ ภาครัฐน่าจะหาช่องทางใหค้นพิการ
ติดต่อง่ายข้ึน และเจา้หนา้ท่ีรัฐน่าจะมีคนท่ีสามารถส่ือสารกบัคนพิการเป็นภาษามือไดด้ว้ย                
เพื่อตวัคนพิการจะไดติ้ดต่อส่ือสารไดง่้ายข้ึน 

ผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ 9 (คนพกิารทีไ่ด้รับการจ้างงาน) 
1.  ท่านคิดวา่การจา้งงานตามพระราชบญัญติัส่งเสริมคุณภาพชีวติคนพิการ พ.ศ. 2550 

ตามมาตรา 33 คือ การรับคนพิการเขา้ท างานในสถานประกอบการในอตัราคนปกติ 100 คน             
ต่อคนพิการ 1 คน มีปัญหาอยา่งไรบา้ง 

คนในสังคมยงัคิดวา่ คนพิการมีความรู้นอ้ยจะท าอะไรไดบ้า้ง ถึงดิฉนัจะเป็นคนพิการ
ทางการเดิน การเคล่ือนไหว แต่ดิฉนัสามารถท างานไดเ้หมือนคนปกติ ดิฉนัคิดวา่ปัญหาเกิดจาก
ทศันคติของคนปกติท่ีมองคนพิการวา่ยงัไม่สามารถท างานได ้และกลวัจะรับเขา้ไปเป็นภาระ 

2.  ท่านคิดวา่มีขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัการจา้งงานผูพ้ิการในสถานประกอบการอยา่งไร 
อยากใหน้ายจา้งจดัหาสวสัดิการในเร่ืองรถรับส่ง การเดินทางท่ีเหมาะสมกบัคนพิการ  

เพราะการเดินทางท าไดล้ าบากมาก 
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ผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ 10 (คนพิการทีไ่ด้รับการจ้างงาน) 
1.  ท่านคิดวา่การจา้งงานตามพระราชบญัญติัส่งเสริมคุณภาพชีวติคนพิการ พ.ศ. 2550 

ตามมาตรา 33 คือ  การรับคนพิการเขา้ท างานในสถานประกอบการในอตัราคนปกติ 100 คน ต่อคน
พิการ 1 คน  มีปัญหาอยา่งไรบา้ง 

เร่ืองงานน้ีอยูท่ี่ตวับุคคลนะ ถา้เรามีความสามารถ มีความต่ืนตวัทางดา้นการศึกษา            
คนก็จะมองขา้มเร่ืองความพิการไป แต่ทั้งน้ีก็ตอ้งค านึงดว้ยวา่เราเป็นคนพิการแบบไหน ท าอะไรได ้
ท าอะไรไม่ได ้อยา่งงานท่ีผมท า ซ่ึงตอ้งเดินตลอด แต่ผมใชไ้มเ้ทา้ช่วยก็เลยไม่ค่อยมีปัญหา                
แต่ถา้เป็นวลีแชร์ก็คงหมดสิทธ์ิ เพราะฉะนั้น เร่ืองสถานท่ีท างานถือเป็นเร่ืองใหญ่ ควรจะหาสถานท่ี
ท่ีมีส่ิงอ านวยความสะดวกดว้ย แต่หลาย ๆ ท่ีก็เร่ิมจดัหาให้แลว้นะ แมจ้ะเป็นส่วนนอ้ยก็ตาม 

2.  ท่านคิดวา่มีขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัการจา้งงานผูพ้ิการในสถานประกอบการอยา่งไร 
ควรมีส่ิงอ านวยความสะดวกส าหรับคนพิการในทุก ๆ สถานประกอบการ ทั้งท่ีมีการจา้งงาน

และไม่มีการจา้งงาน รัฐบาลควรหาหลกัสูตรการฝึกอบรมท่ีเหมาะสมและช่วยพฒันาคนพิการ          
ใหมี้ประสิทธิภาพในการท างานใหม้ากข้ึน เพื่อท่ีคนพิการจะไดส้ามารถหางานท าได ้และนายจา้ง
อยากจะจา้งงานมากกวา่ไปใชม้าตราอ่ืน 

ผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ 11 (คนพิการทีไ่ด้รับการจ้างงาน) 
1.  ท่านคิดวา่การจา้งงานตามพระราชบญัญติัส่งเสริมคุณภาพชีวติคนพิการ พ.ศ. 2550 

ตามมาตรา 33 คือ การรับคนพิการเขา้ท างานในสถานประกอบการในอตัราคนปกติ 100 คน              
ต่อคนพิการ 1 คน มีปัญหาอยา่งไรบา้ง 

ต าแหน่งงานท่ีบริษทัตอ้งการไม่ตรงกบัความสามารถคนพิการ ส่ิงอ านวยความสะดวก     
ในสถานประกอบการไม่มี ทศันคติของนายจา้งต่อการท างานของคนพิการ 

2.  ท่านคิดวา่มีขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัการจา้งงานผูพ้ิการในสถานประกอบการอยา่งไร 
นายจา้งควรใหค้วามส าคญักบัคนพิการก่อน ปรับทศันคติใหดี้ข้ึนก่อน แลว้ถึงจะรู้วา่        

คนพิการตอ้งการอะไร งานไหนท่ีคนพิการอยา่งเรา ๆ จะท าได ้นายจา้งถึงจะไดแ้จง้ต าแหน่งงาน       
ท่ีคนพิการสามารถท าได ้ไม่เกินความสามารถของคนพิการ ภาครัฐก็ควรช่วยเหลือในดา้น                  
การประสานงานดว้ย 
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ผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ 12 (คนพิการทีย่ังไม่ได้รับการจ้างงาน) 
1.  ท่านคิดวา่การจา้งงานตามพระราชบญัญติัส่งเสริมคุณภาพชีวติคนพิการ พ.ศ. 2550 

ตามมาตรา 33 คือ การรับคนพิการเขา้ท างานในสถานประกอบการในอตัราคนปกติ 100 คน             
ต่อคนพิการ 1 คน มีปัญหาอยา่งไรบา้ง 

สถานประกอบการไม่เปิดโอกาสใหค้นพิการไดพ้ิสูจน์ความสามารถเลย เวลาท่ีคนพิการ
โทรไปสมคัรงานเอง มกัจะมีโอกาสนอ้ยท่ีจะไดเ้รียกมาสัมภาษณ์หรือไดรั้บเขา้ท างาน นายจา้งมองวา่ 
คนพิการไม่มีความสามารถพอเลยไม่ยอมจา้งงานคนพิการตามมาตรา 33 

2.  ท่านคิดวา่มีขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัการจา้งงานผูพ้ิการในสถานประกอบการอยา่งไร 
อยากใหมี้บริษทัท่ีรองรับคนพิการท างานให้เยอะข้ึน และตรงกบัความตอ้งการของคนพิการ 

มากข้ึน งานท่ีคนพิการพอจะท าได ้และเหมาะสม 
ผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ 13 (คนพิการทีย่ังไม่ได้รับการจ้างงาน) 
1.  ท่านคิดวา่การจา้งงานตามพระราชบญัญติัส่งเสริมคุณภาพชีวติคนพิการ พ.ศ. 2550 

ตามมาตรา 33 คือ การรับคนพิการเขา้ท างานในสถานประกอบการในอตัราคนปกติ 100 คน              
ต่อคนพิการ 1 คน มีปัญหาอยา่งไรบา้ง 

ความพร้อมของคนพิการเป็นเร่ืองท่ีส าคญั ทั้งดา้นร่างกายและจิตใจ เพราะเร่ืองน้ี              
เป็นอุปสรรคโดยตรงกบัคนพิการ 

2.  ท่านคิดวา่มีขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัการจา้งงานผูพ้ิการในสถานประกอบการอยา่งไร 
ควรหาแนวทางหรือพฒันาระบบบริการใหค้นพิการสามารถเขา้ถึงบริการสุขภาพ             

และไดรั้บการดูแลสุขภาพแบบองคร์วมครบวงจร เพื่อเป้าหมาย คือ มีสุขภาวะองคร์วมท่ีครอบคลุม 
ทั้งสุขภาวะทางกายจิตสังคมและจิตวญิญาณ 

ผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ 14 (คนพิการทีย่ังไม่ได้รับการจ้างงาน) 
1.  ท่านคิดวา่การจา้งงานตามพระราชบญัญติัส่งเสริมคุณภาพชีวติคนพิการ พ.ศ. 2550 

ตามมาตรา 33 คือ การรับคนพิการเขา้ท างานในสถานประกอบการในอตัราคนปกติ 100 คน              
ต่อคนพิการ 1 คน มีปัญหาอยา่งไรบา้ง 

สถานประกอบการเอกชนไม่รับคนพิการเขา้ท างาน เน่ืองจากสถานประกอบการเหล่าน้ี 
สามารถเลือกส่งเงินสมทบใหก้องทุนส่งเสริมและพฒันาคุณภาพชีวติคนพิการแทนได ้                     
บางสถานประกอบการใชว้ธีิการประกาศรับสมคัรคนพิการ โดยก าหนดคุณสมบติัสูงเกินกวา่           
ท่ีคนพิการจะสามารถท าได ้ซ่ึงแสดงออกวา่สถานประกอบการไม่ตอ้งการจา้งงานคนพิการ 
นอกจากน้ีอาจจะเกิดจากตวัผูพ้ิการท่ีไม่ตอ้งการท่ีจะท างาน เน่ืองจากเหตุผลต่าง ๆ และอาจเกิดจาก
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สาเหตุท่ีระบบสนบัสนุนจากภาครัฐอาจยงัไม่เพียงพอ และหน่วยงานภาครัฐบางส่วนยงัไม่เกิด          
การจา้งงานคนพิการ ซ่ึงไม่สามารถเป็นตวัอยา่งท่ีดีกบัสถานประกอบการภาคเอกชนได ้

2.  ท่านคิดวา่มีขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัการจา้งงานผูพ้ิการในสถานประกอบการอยา่งไร 
ควรใหค้นพิการไดรั้บสิทธิและเขา้ถึงระบบทางการศึกษาใหม้ากข้ึน ไม่วา่จะเป็น              

การไดรั้บการศึกษาโดยไม่เสียค่าใชจ่้ายตั้งแต่แรกเกิดหรือพบความพิการตลอดชีวิต ไดรั้บเทคโนโลยี
ส่ิงอ านวยความสะดวก ส่ือบริการ และความช่วยเหลือทางการศึกษา มีการจดัระบบการศึกษา            
ใหมี้ความหลากหลาย ยดืหยุน่ตามความตอ้งการจ าเป็นพิเศษของคนพิการแต่ละประเภท และแต่ละ
บุคคล 

ผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ 15 (คนพิการทีย่ังไม่ได้รับการจ้างงาน) 
1.  ท่านคิดวา่การจา้งงานตามพระราชบญัญติัส่งเสริมคุณภาพชีวติคนพิการ พ.ศ. 2550 

ตามมาตรา 33 คือ การรับคนพิการเขา้ท างานในสถานประกอบการในอตัราคนปกติ 100 คน              
ต่อคนพิการ 1 คน มีปัญหาอยา่งไรบา้ง 

การจา้งงานของรัฐแก่คนพิการ คือ ต าแหน่งงานท่ีรองรับความพิการทุกประเภทมีนอ้ย  
ขาดเคร่ืองมือเคร่ืองใชอ้  านวยความสะดวกใหก้บัคนพิการในการเขา้ถึงสิทธิ ไม่มีเคร่ืองมือการส่ือสาร 
ส าหรับคนหูหนวกและคนตาบอด การเดินทางไปท างานคนพิการประสบปัญหาการเดินทาง 
เน่ืองจากระยะทางระหวา่งสถานประกอบการกบับา้นพกัคนพิการไกลกนัมาก 

2.  ท่านคิดวา่มีขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัการจา้งงานผูพ้ิการในสถานประกอบการอยา่งไร 
รัฐบาลควรมีการสนบัสนุน ออกมาตรการใหน้ายจา้งมีการรับลูกจา้งผูพ้ิการไปฝึกอาชีพ  

เพื่อใหค้นพิการรู้วา่สามารถท าไดไ้หม ก่อนการรับเขา้ท างาน 
ผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ 16 (คนพิการทีย่ังไม่ได้รับการจ้างงาน) 
1.  ท่านคิดวา่การจา้งงานตามพระราชบญัญติัส่งเสริมคุณภาพชีวติคนพิการ พ.ศ. 2550 

ตามมาตรา 33 คือ การรับคนพิการเขา้ท างานในสถานประกอบการในอตัราคนปกติ 100 คน             
ต่อคนพิการ 1 คน มีปัญหาอยา่งไรบา้ง 

การหางานใหค้นพิการคนหน่ึง ไม่ใช่เอาช่ือคนพิการมาแลว้บอกใหคุ้ณไปบริษทั ก.         
เอาเบอร์ไปแลว้โทรหาเขาไดเ้ลย แค่น้ีมนัไม่จบนะ กระบวนการเตรียมตวัใหค้นพิการมีเร่ืองเยอะแยะ
ไปหมด ซ่ึงพอเขาโทรมาหาเราแลว้ เช่น คุณอยากเป็นพนกังานธุรการเหรอ เราก็ตอ้งมาดูวา่เขาท าได ้
หรือเปล่า ใชค้อมพิวเตอร์เป็นไหม ใชโ้ปรแกรมออฟฟิศไดเ้ปล่า ถ่ายเอกสารส่งแฟกซ์ไดไ้หม          
ก่อนส่งคนพิการไปสัมภาษณ์ท่ีบริษทั ไม่ใช่พอส่งไปแลว้ก็ปล่อยเลย ไม่ติดตามผล 
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2.  ท่านคิดวา่มีขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัการจา้งงานผูพ้ิการในสถานประกอบการอยา่งไร 
การมีหน่วยงานหลกัเป็นผูรั้บผดิชอบจดัหางานใหค้นพิการโดยตรง ภาครัฐควรมีหลกัการ 

หรือแนวคิดในการจดับริการทางดา้นการจา้งงานคนพิการ เช่น ควรมีจดัใหมี้หน่วยงานใหบ้ริการ
ดา้นอาชีพแก่คนพิการเป็นการเฉพาะ เช่น ส านกังานส่งเสริมและพฒันาคุณภาพชีวติคนพิการแห่งชาติ 
ควรเป็นหน่วยงานหลกัส่งเสริมสนบัสนุนใหบ้ริการดา้นอาชีพแก่คนพิการท่ีมีความพิการหลากหลาย 
เน่ืองจากมีเงินกองทุนท่ีเกิดจากการท่ีนายจา้งหรือเจา้ของสถานประกอบการส่งเขา้กองทุนมาด าเนินการ
ใหบ้ริการดา้นอาชีพแก่คนพิการ 

ผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ 17  ( คนพกิารทีย่ังไม่ได้รับการจ้างงาน ) 
1.  ท่านคิดวา่การจา้งงานตามพระราชบญัญติัส่งเสริมคุณภาพชีวติคนพิการ พ.ศ. 2550 

ตามมาตรา 33 คือ การรับคนพิการเขา้ท างานในสถานประกอบการในอตัราคนปกติ 100 คน            
ต่อคนพิการ 1 คน มีปัญหาอยา่งไรบา้ง 

โรงงานท่ีมารับสมคัรงานไม่มีรถรับส่งก็ท าใหเ้ราไม่สามารถท่ีจะไปท างานกบัเคา้ได ้       
เพราะการเดินทางแต่ละทีของเราเป็นเร่ืองยากมาก และเรานัง่วลีแชร์ จะใหไ้ปข้ึนรถเมล์โรงงาน        
ก็ท  าไดย้าก ดงันั้น การเดินทางเป็นอุปสรรคกบัเรามาก 

2.  ท่านคิดวา่มีขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัการจา้งงานผูพ้ิการในสถานประกอบการอยา่งไร 
ควรมีการสนบัสนุนอุปกรณ์ส าหรับคนพิการในการท างานใหค้นพิการจะไดส้ะดวก          

เวลาท างาน 
ผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ 18 (นายจ้างทีจ้่างงานคนพกิารตามมาตรา 33) 
1.  ท่านคิดวา่การจา้งงานตามพระราชบญัญติัส่งเสริมคุณภาพชีวติคนพิการ พ.ศ. 2550 

ตามมาตรา 33 คือ การรับคนพิการเขา้ท างานในสถานประกอบการในอตัราคนปกติ 100 คน              
ต่อคนพิการ 1 คน มีปัญหาอยา่งไรบา้ง 

เร่ืองพิการส่วนไหนเป็นส่ิงส าคญันะ ถา้เขาตาบอดก็คงจะเยบ็ผา้ เราก็ตอ้งคุยกบัเขาวา่      
เขาพอใจจะท าอาชีพน้ีหรือไม่ ถา้สมมติเขาพอใจ เราก็พฒันาต่อได ้แต่ถา้ไม่ เราก็ไม่อยากฝืน            
ซ่ึงวธีิการรับคนนั้น เราตอ้งเปิดโอกาสให้เขาลองวา่จะท าไดม้ั้ย มีความตั้งใจบวกกบัความมานะพยายาม 
ซ่ึงการท าแบบน้ีมีขอ้ดี คือ เราจะไดไ้ม่เสียเวลากนัทั้งสองฝ่าย 

2.  ท่านคิดวา่มีขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัการจา้งงานผูพ้ิการในสถานประกอบการอยา่งไร 
ภาครัฐควรสนบัสนุนดา้นขอ้มูลดา้นคนพิการรายช่ือคนพิการในวยัท างาน ความถนดั       

ของคนพิการแต่ละประเภท หรือแต่ละบุคคล เพื่อใหง่้ายต่อการท่ีบริษทัจะรับคนพิการเขา้ท างาน 
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ผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ 19 (นายจ้างทีจ้่างงานคนพกิารตามมาตรา 33) 
1.  ท่านคิดวา่การจา้งงานตามพระราชบญัญติัส่งเสริมคุณภาพชีวติคนพิการ พ.ศ. 2550 

ตามมาตรา 33  คือ  การรับคนพิการเขา้ท างานในสถานประกอบการในอตัราคนปกติ 100 คน ต่อคน
พิการ 1 คน  มีปัญหาอยา่งไรบา้ง 

สุขภาพร่างกายความพร้อมท่ีจะท างานของคนพิการเป็นปัญหาใหญ่ท่ีสุด  เพราะกวา่
สถานประกอบการของเราจะหาคนพิการเขา้ท างานได ้ ใชเ้วลานานมาก 

2.  ท่านคิดวา่มีขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัการจา้งงานผูพ้ิการในสถานประกอบการอยา่งไร 
ควรมีการเตรียมความพร้อมขององคก์ารภาครัฐท่ีมีต่อการขยายการจดับริการ                    

ดา้นการจา้งงานของรัฐแก่คนพิการ มีการก าหนดนโยบายและมาตรการบงัคบัใชก้ฎหมายอยา่งจริงจงั 
ก่อนท่ีจะปรับเปล่ียนระบบต่าง ๆ ภายในหน่วยงาน การประชาสัมพนัธ์ขององคก์รภาครัฐท่ีมี            
ต่อการจดับริการดา้นการจา้งงานของรัฐแก่คนพิการ มีจดัการตั้งศูนยก์ลางบริการดา้นการจา้งงาน       
คนพิการท่ีใกลบ้า้น งบประมาณเพื่อจดัหาส่ิงอ านวยความสะดวกส าหรับคนพิการประเภทต่าง ๆ 
งบประมาณเป็นส่ิงส าคญัในการจดัหางานใหค้นพิการมีงานท าและการท างานเชิงรุก เพื่อเขา้ถึง          
คนพิการในทอ้งถ่ิน เจา้หนา้ท่ีท่ีท างานในทอ้งถ่ินจะตอ้งมีความอดทนสูงในการรับรู้เร่ืองของคนพิการ 
ท่ีมาใชบ้ริการจดัหางานตามความตอ้งการของคนพิการ 

ผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ 20 (นายจ้างทีจ้่างงานคนพกิารตามมาตรา 33) 
1.  ท่านคิดวา่การจา้งงานตามพระราชบญัญติัส่งเสริมคุณภาพชีวติคนพิการ พ.ศ. 2550 

ตามมาตรา 33 คือ การรับคนพิการเขา้ท างานในสถานประกอบการในอตัราคนปกติ 100 คน              
ต่อคนพิการ 1 คน มีปัญหาอยา่งไรบา้ง 

การหาคนพิการเขา้มาท างานในสถานประกอบการเป็นปัญหาท่ีสุด เราแจง้ต าแหน่งงาน
กบัส านกังานจดัหางานเป็นเวลาหลายเดือนกวา่จะมีคนพิการมาสมคัรงาน ทั้งท่ีต าแหน่งงาน              
วฒิุการศึกษาก็ไม่ไดสู้งมาก 

2.  ท่านคิดวา่มีขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัการจา้งงานผูพ้ิการในสถานประกอบการอยา่งไร 
เจา้หนา้ท่ีตอ้งใชม้าตรการต่าง ๆ เพื่อจดัใหมี้การแนะแนวอาชีพ การฝึกอาชีพ การบรรจุงาน 

การจา้งงาน และบริการอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง รวมทั้งประเมินผลการด าเนินงาน เพื่อสามารถท าให ้          
คนพิการมีความมัน่คง มีการจา้งงาน และมีความกา้วหนา้ในอาชีพ การบริการท่ีใชอ้ยูส่ าหรับคนงาน
โดยทัว่ไปตอ้งปรับใชต้ามความจ าเป็นเท่าท่ีจะเป็นไปไดแ้ละเหมาะสม ตอ้งมีการด าเนินการ             
เพื่อส่งเสริมใหมี้การก่อตั้งและการพฒันาการฟ้ืนฟูอาชีพและการบริการจดัหางานใหแ้ก่คนพิการ       
ในพื้นท่ีชนบทและชุมชนท่ีห่างไกล ควรมีการโรงเรียนท่ีสนบัสนุนในการศึกษาท่ีจะท าใหค้นพิการ
สามารถประกอบอาชีพไดโ้ดยตรง 
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ผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ 21 (นายจ้างทีจ้่างงานคนพกิารตามมาตรา 33) 
1.  ท่านคิดวา่การจา้งงานตามพระราชบญัญติัส่งเสริมคุณภาพชีวติคนพิการ พ.ศ. 2550 

ตามมาตรา 33 คือ การรับคนพิการเขา้ท างานในสถานประกอบการในอตัราคนปกติ 100 คน              
ต่อคนพิการ 1 คน มีปัญหาอยา่งไรบา้ง 

คนพิการเขา้มาท างานแลว้ท าไม่ได ้เปล่ียนงาน คนพิการไม่มีความพร้อมท่ีจะท างาน         
อาจดว้ยเร่ืองของสุขภาพ มาท า ๆ หยดุ ๆ บางทีก็หายไปเลย 

2.  ท่านคิดวา่มีขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัการจา้งงานผูพ้ิการในสถานประกอบการอยา่งไร 
การจา้งงานคนพิการนบัเป็นเร่ืองท่ีทุกภาคส่วนตอ้งท าความเขา้ใจร่วมกนั                          

ตอ้งมีการแลกเปล่ียนแนวคิดทศันคติท่ีมีต่อคนพิการในการจา้งงานระหวา่งนายจา้งกบัคนพิการ        
เพื่อการพฒันาศกัยภาพของคนพิการใหเ้ป็นแรงงานท่ีมีคุณภาพ โดยการเลือกงานท่ีเหมาะสม            
และเอ้ือประโยชน์ต่อคนพิการ เพราะการยอมรับในศกัยภาพคนพิการในการท างานยงัมีนอ้ย              
ควรมีหน่วยงานร่วมระหวา่งภาครัฐและภาคเอกชนดา้นคนพิการในการจดัระบบการพฒันาอาชีพ  
แบบครบวงจร มีหลกัสูตรอาชีพต่าง ๆ ท่ีหลากหลายและตอบสนองต่อความตอ้งการของตลาดแรงงาน 
นอกจากการฝึกอาชีพแลว้ ควรมีการฝึกทกัษะในการด ารงชีวติใหค้นพิการดว้ย 

ผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ 22 (นายจ้างทีจ้่างงานคนพกิารตามมาตรา 33) 
1.  ท่านคิดวา่การจา้งงานตามพระราชบญัญติัส่งเสริมคุณภาพชีวติคนพิการ พ.ศ. 2550 

ตามมาตรา 33 คือ การรับคนพิการเขา้ท างานในสถานประกอบการในอตัราคนปกติ 100 คน              
ต่อคนพิการ 1 คน มีปัญหาอยา่งไรบา้ง 

สถานประกอบการเคยส่งเจา้หนา้ท่ีเขา้ไปรับสมคัรคนพิการ เน่ืองในวนัคนพิการสากล      
ท่ีผา่นมา มีคนพิการเขา้ร่วมเป็นจ านวนมาก แต่ก็มีคนพิการนอ้ยมากท่ีตอ้งการหางาน มาสมคัรงาน
ท่ีบูท และคนพิการบางรายเป็นผูพ้ิการท่ีมีน้ิวขาดไปบางน้ิวมาสมคัรงาน แต่ไม่มีบตัรคนพิการ 
บริษทัก็ไม่สามารถน ามาเป็นโควตา้ได ้

2.  ท่านคิดวา่มีขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัการจา้งงานผูพ้ิการในสถานประกอบการอยา่งไร 
หน่วยงานภาครัฐควรเขา้มามีบทบาทในการส่งเสริมและสนบัสนุนใหค้นพิการสามารถ

พฒันาตนเองไดด้ว้ยการเสริมการฝึกอาชีพและจดัโควตาต าแหน่งงานใหก้บัคนพิการ โดยตอ้งให้
สถานประกอบการก าหนดสัดส่วนต าแหน่งงานส าหรับคนพิการต่อคนทัว่ไปอยา่งชดัเจน 
เพื่อท่ีจะใหส้ถานประกอบการมีการจา้งงานคนพกิารมากกวา่ปัจจุบนั ส านกังานจดัหางาน                 
ควรมีการท างานเชิงรุกมากกวา่น้ี เพราะบางทีส านกังานท าแค่การส่งหนงัสือส่งตวัไป แต่เม่ือคนพิการ
เขา้ไปท า ไม่สามารถท างานได ้เจา้หนา้ท่ีควรจะมีการไปส่งคนพิการ พาไปสัมภาษณ์ ใหค้นพิการ
ท างาน และควรติดตามผลดว้ย 
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ผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ 23 (นายจ้างทีจ้่างงานคนพกิารตามมาตรา 33) 
1.  ท่านคิดวา่การจา้งงานตามพระราชบญัญติัส่งเสริมคุณภาพชีวติคนพิการ พ.ศ. 2550 

ตามมาตรา 33 คือ การรับคนพิการเขา้ท างานในสถานประกอบการในอตัราคนปกติ 100 คน              
ต่อคนพิการ 1 คน มีปัญหาอยา่งไรบา้ง 

คนพิการไปท างานในบริษทัแลว้ เขาตอ้งประสบปัญหาเร่ืองการเดินทาง สภาพพื้นท่ี         
ไม่อ านวย การส่ือสารกบัคนพิการยากในเร่ืองการสั่งงาน ปัญหาการไม่สามารถจา้งคนพิการเขา้ท างาน 
ในสถานประกอบการ เน่ืองจากไม่มีผูม้าสมคัรเขา้ท างาน 

2.  ท่านคิดวา่มีขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัการจา้งงานผูพ้ิการในสถานประกอบการอยา่งไร 
อยากใหภ้าครัฐมีการจดัสอนภาษาสากล ภาษามือ ล่ามท่ีส่ือสารกบัคนพิการได ้                

เพราะหลายบริษทัก็ตอ้งมีการจา้งงานคนพิการ น่าจะมีผูส้นใจเขา้ร่วมมาก และเป็นประโยชน์           
ต่อคนพิการและเจา้หนา้ท่ีในสถานประกอบการ ซ่ึงก็จะท าใหก้ารจา้งงานคนพิการในสถานประกอบการ 
มากข้ึน 

ผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ 24 (นายจ้างทีจ้่างงานคนพกิารตามมาตรา 33) 
1.  ท่านคิดวา่การจา้งงานตามพระราชบญัญติัส่งเสริมคุณภาพชีวติคนพิการ พ.ศ. 2550 

ตามมาตรา 33 คือ การรับคนพิการเขา้ท างานในสถานประกอบการในอตัราคนปกติ 100 คน              
ต่อคนพิการ 1 คน มีปัญหาอยา่งไรบา้ง 

ปัญหาท่ีพบส่วนใหญ่เกิดจากการเดินทางของคนพิการ เช่น ท่ีพกั สถานท่ีท างาน               
จะอยูห่่างไกลกนั และสถานประกอบการไม่มีการจดัรถรับส่งโดยเฉพาะ ท าใหค้นพิการ                    
ทางการเคล่ือนไหวจึงไม่สะดวกท่ีจะไปท างาน เพราะมีค่าใชจ่้ายท่ีสูง ท าใหค้นพิการท่ีไม่สามารถ
เดินทางไกลได ้ตอ้งลาออกแทนการเดินทางท่ีตอ้งมีค่าใชจ่้าย 

2.  ท่านคิดวา่มีขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัการจา้งงานผูพ้ิการในสถานประกอบการอยา่งไร 
สภาพแวดลอ้มท่ีเอ้ือต่อคนพิการก็เป็นส่ิงท่ีส าคญัมาก การคมนาคมขนส่งจะตอ้งสามารถ

ใชบ้ริการไดอ้ยา่งแทจ้ริง การสนบัสนุนดา้นการคมนาคมควรมี 
ผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ 25 (นายจ้างทีไ่ม่ได้จ้างงานคนพกิารตามมาตรา 33) 
1.  ท่านคิดวา่การจา้งงานตามพระราชบญัญติัส่งเสริมคุณภาพชีวติคนพิการ พ.ศ. 2550 

ตามมาตรา 33 คือ การรับคนพิการเขา้ท างานในสถานประกอบการในอตัราคนปกติ 100 คน               
ต่อคนพิการ 1 คน มีปัญหาอยา่งไรบา้ง 

สถานประกอบการมองวา่คนพิการยงัขาดทกัษะความรู้ท่ีจะมาท างานได ้และอาจเป็นภาระ
ของบริษทัในการจดัส่ิงอ านวยความสะดวกใหค้นพิการ ทางบริษทัเลยเลือกใชม้าตรา 35                    
โดยใหส้ัมปทานคนพิการมาขายของในบริษทัแทนการจา้งงานคนพิการมาท างานแทน                        
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เพราะค่าใชจ่้ายพอ ๆ กนั และเราไม่ตอ้งจดัส่ิงอ านวยความสะดวกเพิ่มใหค้นพิการดว้ย เช่น ห้องน ้า   
พื้นลาด เป็นตน้ 

2.  ท่านคิดวา่มีขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัการจา้งงานผูพ้ิการในสถานประกอบการอยา่งไร 
ควรมีการจดัอบรมเน้ือหาสาระของการจา้งงานตาม พรบ. ฉบบัน้ี ใหน้ายจา้งไดเ้ขา้ร่วม

อบรมบา้ง เพราะในบริษทัของเรายงัเขา้ใจตวักฎหมายน้ีไม่ชดัเจนเลย 
ผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ 26 (นายจ้างทีไ่ม่ได้จ้างงานคนพกิารตามมาตรา 33) 
1.  ท่านคิดวา่การจา้งงานตามพระราชบญัญติัส่งเสริมคุณภาพชีวติคนพิการ พ.ศ. 2550 

ตามมาตรา 33 คือ การรับคนพิการเขา้ท างานในสถานประกอบการในอตัราคนปกติ 100 คน              
ต่อคนพิการ 1 คน มีปัญหาอยา่งไรบา้ง 

ปัญหา คือ กฎหมายก าหนดใหจ้า้งคนพิการต่อคนปกติ 1 ต่อ 100 คนปกติ                         
ในสถานประกอบการเรา 700 กวา่คน ตอ้งจา้งคนพิการทั้งหมด 8 คนเป็นอยา่งนอ้ย แต่จ านวน           
คนพิการท่ีจะมาสมคัรงานก็ค่อนขา้งนอ้ย เราเปิดรับสมคัรเองก็มีเขา้มาไม่ก่ีคน และก็ท าไดร้ะยะหน่ึง 
ก็ออกไปบา้ง หาจากทางจดัหางานจ านวนคนพิการท่ีไปฝากประวติัท่ีตอ้งการหางานก็ยงัมีนอ้ยมาก  
และในจงัหวดัชลบุรีสถานประกอบการก็มีตั้งมาก จะใหค้นพิการเพียงพอต่อการจา้งงานไดอ้ยา่งไร 
เวลาจา้งงานคนพิการสถานประกอบการตอ้งปรับปรุงสถานท่ีเพื่ออ านวยความสะดวกแก่คนพิการ  
ทางเราไม่อยากปรับปรุงสถานท่ี ส่ิงอ านวยความสะดวกต่าง ๆ ท่ีจ  าเป็นส าหรับคนพิการ และไม่รู้วา่
การจา้งงานคนพิการมาจะท าใหคุ้ม้ทุนหรือไม่ เลยเลือกปฏิบติัตามกฎหมายในมาตราอ่ืนแทน 

2.  ท่านคิดวา่มีขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัการจา้งงานผูพ้ิการในสถานประกอบการอยา่งไร 
ควรลดขั้นตอนการลดหยอ่นใหก้บับริษทัท่ีรับคนพิการ เช่น การจดัอบรม การลดหยอ่น

ภาษีไดข้ั้นตอนค่อนขา้งยากมาก รัฐบาลมีมาตรการแต่ภาคเอกชน อยากใหมี้มาตรการกบัภาครัฐ        
ท่ีไม่มีการจา้งงานคนพิการดว้ย 

ผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ 27 (นายจ้างทีไ่ม่ได้จ้างงานคนพกิารตามมาตรา 33) 
1.  ท่านคิดวา่การจา้งงานตามพระราชบญัญติัส่งเสริมคุณภาพชีวติคนพิการ พ.ศ. 2550 

ตามมาตรา 33 คือ การรับคนพิการเขา้ท างานในสถานประกอบการในอตัราคนปกติ 100 คน              
ต่อคนพิการ 1 คน มีปัญหาอยา่งไรบา้ง 

สถานประกอบการในภาครัฐบางแห่งยงัไม่มีการจา้งงานคนพิการเลย ส่ิงอ านวยความสะดวก
ใหค้นพิการก็ยงัไม่มี แลว้จะบงัคบัใหภ้าคเอกชนท าตาม โดยจา้งคนพิการ 1 ต่อ 100                           
สถานประกอบการเรามีลูกจา้งคนปกติแค่ 90 กวา่คน ตอ้งจา้งคนพิการ 1 คน คิดวา่ท าไดง่้ายเหรอ 
การจา้งคนพิการหน่ึงคน เราตอ้งจดัหาส่ิงอ านวยความสะดวกใหค้นพิการ ทั้งห้องน ้าและส่ิงอ านวย   
ความสะดวกอ่ืน ๆ ซ่ึงก็ตอ้งลงทุนทั้งนั้น เราเลยเลือกส่งเงินเขา้กองทุนแทนการจา้งงานคนพิการ       
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ต่อปี ถึงแมว้า่ค่าใชจ่้ายจะสูงกวา่ แต่บริษทัคิดวา่ส่งเงินเขา้กองทุนน่าจะคุม้กวา่ และเราส่ง                 
ต  าแหน่งงานวา่งไปท่ีจดัหางานก็ไม่มีคนพิการท่ีสามารถมาท างานกบัเราได ้

2.  ท่านคิดวา่มีขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัการจา้งงานผูพ้ิการในสถานประกอบการอยา่งไร 
รัฐบาลน่าจะมีนโยบายในการอ านวยความสะดวกแก่คนพิการท่ีตอ้งการหางาน ในเร่ือง

การเดินทาง 
ผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ 28 (นายจ้างทีไ่ม่ได้จ้างงานคนพกิารตามมาตรา 33) 
1.  ท่านคิดวา่การจา้งงานตามพระราชบญัญติัส่งเสริมคุณภาพชีวติคนพิการ พ.ศ. 2550 

ตามมาตรา 33 คือ การรับคนพิการเขา้ท างานในสถานประกอบการในอตัราคนปกติ 100 คน              
ต่อคนพิการ 1 คน มีปัญหาอยา่งไรบา้ง 

ปัญหา คือ งานในโรงงานของเราไม่เหมาะใหค้นพิการเขา้มาท างาน เพราะอาจเกิด
อนัตรายได ้และการส่ือสารของเรากบัคนพิการท าไดย้าก ท าใหก้ารสั่งงานเป็นไปไดย้ากดว้ย             
ท าใหง้านอาจผดิพลาดได ้ทางเราเลือกใชม้าตรา 35 แทน และการจะปรับปรุงโรงงานสร้างส่ิงอ านวย 
ความสะดวกใหค้นพิการเป็นเร่ืองท่ีท าไดย้าก และไม่คุม้ทุน 

2.  ท่านคิดวา่มีขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัการจา้งงานผูพ้ิการในสถานประกอบการอยา่งไร 
รัฐควรอุดหนุนในเร่ืองส่ิงอ านวยความสะดวกใหส้ถานประกอบการดว้ยบางส่วน              

เพราะสถานประกอบการทางเดียวจะรับภาระทางน้ีไม่ไหว 
ผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ 29  ( นายจ้างทีไ่ม่ได้จ้างงานคนพกิารตามมาตรา 33 ) 
1.  ท่านคิดวา่การจา้งงานตามพระราชบญัญติัส่งเสริมคุณภาพชีวติคนพิการ พ.ศ. 2550 

ตามมาตรา 33 คือ การรับคนพิการเขา้ท างานในสถานประกอบการในอตัราคนปกติ 100 คน              
ต่อคนพิการ 1 คน มีปัญหาอยา่งไรบา้ง 

ปัญหาในการจา้งงานคนพิการท่ีทางผมคิดวา่เป็นปัญหา คือ เร่ืองการส่ือสารของทางเรา
กบัคนพิการท าไดย้าก ท าใหก้ารสั่งงานเป็นไปไดย้ากดว้ย ท าใหง้านอาจผิดพลาดได ้และถา้จะจา้ง
ล่ามภาษามือ หรือส่งหวัหนา้งานฝึกการใชก้็เป็นเร่ืองท่ีล าบากและมีตน้ทุนสูง ทางสถานประกอบการ 
คิดวา่การจดัสัมปทานใหค้นพิการเป็นทางเลือกท่ีดีกวา่การจา้งงานคนพิการมาท างาน                        
ในสถานประกอบการ 

2.  ท่านคิดวา่มีขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัการจา้งงานผูพ้ิการในสถานประกอบการอยา่งไร 
ควรใหค้นพิการไดรั้บสิทธิและเขา้ถึงระบบทางการศึกษาใหม้ากข้ึน ไม่วา่จะเป็น              

การไดรั้บการศึกษาโดยไม่เสียค่าใชจ่้ายตั้งแต่แรกเกิดหรือพบความพิการตลอดชีวติ ไดรั้บเทคโนโลยี
ส่ิงอ านวยความสะดวก ส่ือบริการ และความช่วยเหลือทางการศึกษา มีการจดัระบบการศึกษา            
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ใหมี้ความหลากหลาย ยดืหยุน่ตามความตอ้งการจ าเป็นพิเศษของคนพิการ เพื่อใหค้นพิการมีคุณภาพ
ชีวติท่ีดี และพร้อมท่ีจะท างานจริง ๆ 

ผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ 30 (นายจ้างทีไ่ม่ได้จ้างงานคนพกิารตามมาตรา 33) 
1.  ท่านคิดวา่การจา้งงานตามพระราชบญัญติัส่งเสริมคุณภาพชีวติคนพิการ พ.ศ. 2550 

ตามมาตรา 33 คือ การรับคนพิการเขา้ท างานในสถานประกอบการในอตัราคนปกติ 100 คน              
ต่อคนพิการ 1 คน มีปัญหาอยา่งไรบา้ง 

สถานประกอบการของเราเลือกใชก้ารจดัสัมปทานใหค้นพิการเขา้มาขายของในโรงงาน
แทนการจา้งคนพิการ เพราะเรายงัไม่พร้อม เน่ืองจากสถานท่ีท างานและงานในโรงงานของเรา           
ไม่เหมาะกบัคนพิการ 

2.  ท่านคิดวา่มีขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัการจา้งงานผูพ้ิการในสถานประกอบการอยา่งไร 
น่าจะมีการฝึกอบรมดา้นอาชีพใหค้นพิการท่ีเคา้ตอ้งการจะท างานจริง ๆ คนพิการจะได ้    

มีศกัยภาพ 
ผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ 31 (นายจ้างทีไ่ม่ได้จ้างงานคนพกิารตามมาตรา 33) 
1.  ท่านคิดวา่การจา้งงานตามพระราชบญัญติัส่งเสริมคุณภาพชีวติคนพิการ พ.ศ. 2550 

ตามมาตรา 33 คือ การรับคนพิการเขา้ท างานในสถานประกอบการในอตัราคนปกติ 100 คน               
ต่อคนพิการ 1 คน มีปัญหาอยา่งไรบา้ง 

การท่ีบริษทัไม่ไดจ้า้งคนพิการ เน่ืองจากในบริษทัไม่มีงานประเภทท่ีคนพิการจะสามารถ
ท างานได ้และไม่ไดมี้ส่ิงอ านวยความสะดวกส าหรับคนพิการ เราเลยเลือกใชม้าตรา 35 แทน             
คือ การใหส้ัมปทานกบัคนพิการมาขายอาหารท่ีโรงอาหารของโรงงาน โดยส่วนตวัคิดวา่                  
ปัญหาของการจา้งงานคนพิการ คือ คนพิการท่ีสามารถท างานไดมี้นอ้ยกวา่ความตอ้งการ                  
ของสถานประกอบการ บางคนไม่ตอ้งการจะท างาน บางคนมาท าแลว้ท าไม่ได ้

2.  ท่านคิดวา่มีขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัการจา้งงานผูพ้ิการในสถานประกอบการอยา่งไร 
รัฐบาลจดัสวสัดิการท่ีสามารถใหค้นพิการเขาด ารงชีวติอยูก่บัคนปกติได ้ไม่วา่จะเร่ือง

การศึกษา การท างาน ความเป็นอยู ่เพื่อท่ีคนพิการจะไดส้ามารถช่วยเหลือตนเองได ้สถานประกอบการ
จะไดส้ามารถรับเขาเขา้ท างานได ้

 
 
 
 
 




