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ของบุคลากร ส านกังานอธิการบดี มหาวทิยาลยับูรพา (ORANIZATIONAL CLIMATE AND 
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 การศึกษาเร่ือง“บรรยากาศองคก์รท่ีมีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิภาพการปฏิบติังานของ 
บุคลากร ส านกังานอธิการบดี มหาวทิยาลยับูรพา” มีวตัถุประสงค ์1) เพื่อศึกษาบรรยากาศองคก์ร 
ของบุคลากร ส านกังานอธิการบดี มหาวทิยาลยับูรพา 2) เพื่อศึกษาประสิทธิภาพการปฏิบติังาน 
ของบุคลากร ส านกังานอธิการบดี มหาวทิยาลยับูรพา 3) เพื่อเปรียบเทียบประสิทธิภาพ 
การปฏิบติังานของบุคลากร ส านกังานอธิการบดี มหาวทิยาบูรพาจ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล 
และ 4) เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งบรรยากาศองคก์รกบัประสิทธิภาพการปฏิบติังานของ 
บุคลากร ส านกังานอธิการบดี มหาวทิยาลยับูรพาโดยใชก้ลุ่มตวัอยา่ง คือบุคลากรส านกังาน 
อธิการบดี จ านวน 220 คน เคร่ืองมือ คือ แบบสอบถาม และสถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล 
ไดแ้ก่ ค่าความถ่ี และร้อยละ ค่าเฉล่ีย และค่าความเบ่ียงเบนมาตรฐาน โดยใชก้ารทดสอบค่าที 
และการวเิคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว เม่ือพบความแตกต่างรายคู่ ใชว้ธีิการทดสอบ 
ความแตกต่างรายคู่ โดยวธีิ  LSD และค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์แบบเพียร์สัน (Pearson  
product moment correlation coefficient) ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 ผลการศึกษา พบวา่ บรรยากาศองคก์รของส านกังานอธิการบดี มหาวทิยาลยับูรพา 
พบวา่ โดยภาพรวมและทุกดา้นอยูใ่นระดบัมากประสิทธิภาพการปฏิบติังานของบุคลากร 
ส านกังานอธิการบดี มหาวทิยาลยับูรพา พบวา่ โดยภาพรวมและทุกดา้น อยูใ่นระดบัมาก 
ผลการเปรียบเทียบประสิทธิภาพการปฏิบติังานของบุคลากร ส านกังานอธิการบดี มหาวทิยาลยั 
บูรพา จ าแนกตามสถานภาพส่วนบุคคล พบวา่ บุคลากรท่ีมีเพศ อาย ุระดบัการศึกษา ระยะเวลา 
การปฏิบติังานต่างกนั มีประสิทธิภาพการปฏิบติังานไม่แตกต่างกนั ส่วนบุคลากรท่ีมีสถานภาพ 
การสมรส และรายไดต่้างกนั มีประสิทธิภาพการปฏิบติังานแตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 
ท่ีระดบั .05 ส่วนบรรยากาศองคก์รมีความสัมพนัธ์กนัทางบวกอยูใ่นระดบันอ้ยถึงระดบัปานกลาง 
กบัประสิทธิภาพการปฏิบติังานของบุคลากร ส านกังานอธิการบดี มหาวทิยาลยับูรพาอยา่งมี 
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
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 The study aimed to 1) identify the organizational climate of Burapha University  
Office of the President, 2) identify its personnel performance efficiency, 3) to compare the 
personnel performance efficiency according to the personnel’s personal factors, and  
4) to indentify the relations between the organizational climate and its personnel performance 
efficiency. The sample consisted of 220 employees working in Burapha University Office of the 
President, and questionnaires were used to collect the data. The statistics used for data analysis  
were frequency, percentage, mean, standard deviation, t-test, One-way ANNOVA, LSD  
and Pearson product moment correlation coefficient at .05 level of statistical significance. 
 The study revealed a high level of organizational climate, and of personnel  
performance efficiency, both as a whole and as an individual aspect. Gender, age, education,  
and length of employment were found to be irrelevant to the personnel performance efficiency,  
but marital status and income were found to be relevant to the efficiency at .05 level.  
The organizational climate was found to be positively correlated to the efficiency at low and 
middle levels at .05 level of statistical significance. 
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บทที ่1 
บทน ำ 

 

ควำมเป็นมำและควำมส ำคญัของปัญหำ 
 การท างานเพื่อใหป้ระสบความส าเร็จสูงสุดตามวตัถุประสงคข์ององคก์ารท่ีตั้งไวน้ั้น 
นอกจากระเบียบวธีิการปฏิบติังานต่าง ๆ แลว้ ส่วนท่ีเก่ียวขอ้งกบัคนจะเป็นองคป์ระกอบท่ีมี 
ความส าคญั ซ่ึงมีส่วนผลกัดนัใหอ้งคก์ารบรรลุวตัถุประสงคท่ี์ก าหนดไวอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
ซ่ึงแนวคิดเก่ียวกบัการตอบสนองดา้นพื้นฐาน เช่น เงินเดือน โบนสั และสวสัดิการ ฯลฯ 
ไม่สามารถน ามาเป็นเกณฑส์ากลได ้เน่ืองจากแต่ละองคก์ารมีวตัถุประสงค ์เป้าหมายและวธีิการ 
ท างานท่ีแตกต่างกนั รวมทั้งสภาพแวดลอ้มภายในและภายนอกองคก์าร ค่านิยม ประเพณี และ 
ธรรมเนียมปฏิบติังานของคนในองคก์ารท่ีแตกต่างกนั คนในองคก์ารจึงเป็นทรัพยากรท่ีส าคญัท่ีสุด 
ประกอบกบัการบริหารจดัการองคก์ารใหเ้กิดประสิทธิภาพมีตวัแปรหรือปัจจยัหลายอยา่งท่ี 
เก่ียวขอ้งกบัความผกูพนัและบรรยากาศการท างานของบุคลากร เป็นปัจจยัท่ีส าคญัยิง่ในการบ่งช้ี 
ประสิทธิภาพขององคก์ารตามแนวคิดของ Steers (1991) โดยท่ีมีลกัษณะความสัมพนัธ์แบบแปรผนั 
ตามกนัถา้บุคลากรมีความผกูพนัมีบรรยากาศการปฏิบติังานท่ีดียอ่มส่งผลต่อประสิทธิภาพ 
ในการปฏิบติังานโดยรวมขององคก์ร 
 การแบ่งมิติของบรรยากาศองคก์รท่ีชดัเจน และครอบคลุมสภาพแวดลอ้มภายในองคก์ร 
ดา้นต่าง ๆ รวมไปถึงใหค้วามส าคญักบัอิทธิพลของสภาพแวดลอ้มภายนอกองคก์รอีกดว้ย 
โดยไดแ้บ่งตวัแปรท่ีมีอิทธิพลต่อบรรยากาศองคก์ร และประสิทธิผลองคก์รใน 4 มิติ ไดแ้ก่  
โครงสร้างองคก์ร โครงสร้างองคก์รท่ีสลบัซบัซอ้น มีการรวมอ านาจ และใชก้ฎขอ้บงัคบัท่ีเป็น 
ทางการมาก พนกังานในองคก์รจะรับรู้วา่สภาพแวดลอ้มในองคก์ร มีลกัษณะเขม้งวด น่ากลวั  
แต่ในองคก์รท่ียนิยอมใหพ้นกังานมีอิสระ สามารถใชดุ้ลยพินิจของตวัเองในการตดัสินใจ  
และฝ่ายบริหารใหค้วามสนใจพนกังานมาก บรรยากาศองคก์รจะดียิง่ข้ึน เป็นบรรยากาศของ 
ความไวว้างใจ เปิดเผย และรับผดิชอบร่วมกนั การน าเอาเทคโนโลยมีาใชใ้นการปฏิบติังาน 
มีอิทธิพลต่อบรรยากาศในองคก์ร โดยเทคโนโลยท่ีีน ามาใชใ้นการปฏิบติังานเป็นประจ า มีแนวโนม้ 
ท่ีจะสร้างบรรยากาศซ่ึงเนน้กฎเขม้งวด การไวว้างใจกนั และการสร้างสรรคจ์ะต ่า ในขณะท่ีองคก์ร 
ท่ีใชเ้ทคโนโลยท่ีีคล่องตวั หรือเปล่ียนแปลงง่าย จะน าไปสู่บรรยากาศท่ีมีการติดต่อส่ือสาร 
อยา่งเปิดเผย มีการไวว้างใจกนัและสร้างสรรคสู์ง ตลอดจนมีความรับผิดชอบในการท างาน 
จนบรรลุเป้าหมายขององคก์ร อิทธิพลของสภาพแวดลอ้มภายนอกองคก์ร มีผลกระทบต่อ 
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บรรยากาศองคก์รเช่นกนั อาทิเช่น สภาพเศรษฐกิจตกต ่า ท าใหอ้งคก์รตอ้งปลดพนกังานออกจาก 
งาน พนกังานจะมีความรู้สึกวา่บรรยากาศองคก์รขาดความอบอุ่น ขาดแรงจูงใจในการท างาน  
เน่ืองจากพนกังานกงัวลอยูก่บัปัญหาความมัน่คงภายในองคก์ร และสุดทา้ยนโยบายและแนวทาง 
ปฏิบติัของฝ่ายบริหาร มีอิทธิพลอยา่งมากต่อบรรยากาศองคก์รผูบ้ริหารท่ีใหข้อ้มูลยอ้นกลบั  
(Feedback) กบัพนกังานใหพ้นกังานท างานอยา่งอิสระ ยอ่มจะสร้างบรรยากาศในการท างาน 
ท่ีมุ่งผลส าเร็จ และท าใหพ้นกังานมีความรู้สึกรับผิดชอบต่อวตัถุประสงคข์ององคก์รมากยิง่ข้ึน 
 การพฒันาบุคลากรในสถานศึกษาเป็นปัจจยัส าคญัปัจจยัหน่ึงของการจดัวางระบบงาน 
หากบุคลากรในสถานศึกษาขาดความรู้ความเขา้ใจ มีความรู้หรือความช านาญไม่เพียงพอในการ 
ปฏิบติังาน รวมทั้งมีทศันคติท่ีไม่ดีต่อการท างาน นัน่ยอ่มหมายถึงอุปสรรคส าคญัในการปฏิบติังาน 
ดงันั้น บุคลากรในสถานศึกษาจึงจ าเป็นท่ีจะตอ้งเรียนรู้และไดรั้บการพฒันาระบบบริหารจดัการ 
ความรู้เพื่อน าผลการเรียนรู้ท่ีไดม้าปฏิบติังานในสถานศึกษาใหมี้ประสิทธิภาพบุคลากรเป็น 
ส่วนประกอบท่ีส าคญัท่ีสุดของสถานศึกษา ไม่มีงานใดจะยากล าบากและมีความไม่แน่นอนเท่ากบั 
การท างานร่วมกบัผูอ่ื้น ทั้งน้ีบุคลากรมีความตอ้งการท่ีแตกต่างกนั ดงันั้น ความส าคญัจึงอยูท่ี่ 
การบริหารและการพฒันาบุคลากร ซ่ึงเป็นงานท่ีเก่ียวขอ้งกบัการฝึกอบรมการดูงาน การศึกษาต่อ 
ตลอดจนถึงการแสวงหาความรู้ดว้ยตนเอง การสัมมนาทางวชิาการรวมทั้งปัญหาและอุปสรรคใน 
การท างาน (เมธี ปิลนัธนานนท,์ 2529, หนา้ 26) สถาบนัการศึกษาระดบัอุดมศึกษาเป็นองคก์รหน่ึง 
ท่ีตอ้งปรับเปล่ียนกระบวนทศัน์และวธีิการท างานใหม่เพื่อใหส้ามารถแข่งขนัไดใ้นสังคมโลก  
โดยเฉพาะอยา่งยิง่มหาวทิยาลยัของรัฐซ่ึงเป็นส่วนหน่ึงของการปฏิรูประบบราชการใหมี้องคค์วามรู้ 
มากมายเกิดข้ึนในมหาวทิยาลยัทั้งท่ีเด่นชดั (Explicit) และซ่อนเร้น (Tacit) การถ่ายทอดและ 
สนบัสนุนใหค้นในองคก์รไดเ้ขา้ใจและเรียนรู้ซ่ึงกนัและกนั จะเป็นเคร่ืองมือส าคญัท่ีน าพาให้ 
หน่วยงานพฒันาไปสู่การเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ท่ีแทจ้ริง ซ่ึงไดมี้การระบุไวใ้นบทบญัญติั 
แห่งพระราชฎีกาวา่ดว้ยหลกัเกณฑ ์และวธีิการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี  พ.ศ. 2546 มาตรา 11 
วา่ “ส่วนราชการมีหนา้ท่ีพฒันาความรู้อยา่งสม ่าเสมอ โดยตอ้งรับรู้ขอ้มูลข่าวสารและสามารถ 
ประมวลผลความรู้ในดา้นต่าง ๆ เพื่อน ามาประยกุตใ์ชใ้นการปฏิบติัราชการไดอ้ยา่งถูกตอ้งรวดเร็ว 
และเหมาะสมต่อสถานการณ์ รวมทั้งตอ้งส่งเสริมและพฒันาความรู้ความสามารถ สร้างวสิัยทศัน์ 
และปรับเปล่ียนทศันคติของขา้ราชการในสังกดัใหเ้ป็นบุคลากรท่ีมีประสิทธิภาพและมีการเรียนรู้ 
ร่วมกนั” 
 ดงันั้น จะเห็นไดว้า่ความรู้เป็นสินทรัพยท่ี์มีค่าท่ีสุดในองคก์ร ความรู้เป็นสินทรัพยท่ี์มี 
ลกัษณะโดดเด่นกวา่สินทรัพยอ่ื์น ๆ คือ เป็นสินทรัพยท่ี์ไม่มีขอ้จ ากดั ยิง่ใชย้ิง่เพิ่ม ยิง่ใชม้ากเท่าไหร่ 
ก็ยิง่มีคุณค่าเพิ่มมากข้ึนเท่านั้น (Romer, 1993) หรืออีกนยัหน่ึง ยิง่องคก์รมีความรู้มากเท่าไรก็ยิง่ 
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สามารถเรียนรู้ในส่ิงใหม่ ๆ ไดม้ากข้ึนเท่านั้น เม่ือเรียนรู้ไดม้ากข้ึนก็สร้างความรู้ใหม่ไดม้ากข้ึน 
เม่ือน าความรู้เก่ามาบูรณาการกบัความรู้ใหม่ก็จะก่อใหเ้กิดความรู้ใหม่ ๆ ข้ึนอีก และสามารถ 
น าความรู้ไปใชป้ระโยชน์ไดม้ากข้ึน จึงกลายเป็นวงจรท่ีไดเ้พิ่มพนูไดใ้นตวัเองอยา่งไม่ส้ินสุด 
ท่ีเรียกวา่ “วงจรการเรียนรู้” นัน่เอง การท่ีองคก์รจะสร้างและรักษาความไดเ้ปรียบในการแข่งขนั 
ไดน้ั้นข้ึนกบัความสามารถขององคก์รในการท าใหว้งจรการเรียนรู้ท่ีกล่าวขา้งตน้หมุนไดร้วดเร็ว 
และต่อเน่ือง ซ่ึงจะเกิดข้ึนไดก้็ต่อเม่ือองคก์รมีกระบวนการท่ีเป็นระบบในการคน้หา สร้าง รวบรวม 
จดัเก็บ เผยแพร่ ถ่ายทอดแบ่งปันและใชค้วามรู้ ซ่ึงเป็นกระบวนการท่ีเรียกวา่ “การจดัการความรู้” 
(Knowledge management: KM) นัน่เอง 
 บรรยากาศองคก์รก็เป็นองคป์ระกอบหน่ึงท่ีมีส่วนเก่ียวขอ้งกบัพฤติกรรมการท างาน  
ความผกูพนั ความพึงพอใจในงาน และสามารถส่งผลต่อสมรรถนะในการปฏิบติังาน (อุษณีย ์  
เปรมสุริยา, 2549) บรรยากาศองคก์รเป็นการรับรู้ของบุคคลเก่ียวกบัสภาพแวดลอ้มในองคก์ร 
ไดแ้ก่ ส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพ สังคม โครงสร้างองคก์รระบบการ ติดต่อส่ือสาร นโยบายและ 
กระบวนการท างาน (Sullivan & Decker, 2005) ซ่ึงอาจ แตกต่างกนัแมจ้ะอยูใ่นองคก์รเดียวกนั 
ทั้งน้ีข้ึนอยูก่บัการรับรู้ของแต่ละบุคคล (Marquis & Huston, 2006) ตามแนวคิดของ Steer and 
Poter (1991) ท่ีใหแ้นวคิดซ่ึงถือเป็นการแบ่งมิติของบรรยากาศองคก์รท่ีชดัเจน และครอบคลุม 
สภาพแวดลอ้มภายในองคก์รดา้นต่าง ๆ รวมไปถึงใหค้วามส าคญักบัอิทธิพลของสภาพแวดลอ้ม 
ภายนอกองคก์รอีกดว้ย โดยไดแ้บ่งตวัแปรท่ีมีอิทธิพลต่อบรรยากาศองคก์ร และประสิทธิผลองคก์ร 
เป็น 4 มิติ ไดแ้ก่ 1) มิติดา้นโครงสร้างองคก์ร โครงสร้างองคก์รท่ีสลบัซบัซอ้น มีการรวมอ านาจ 
และใชก้ฎขอ้บงัคบัท่ีเป็นทางการมาก พนกังานในองคก์รจะรับรู้วา่สภาพแวดลอ้มในองคก์ร 
มีลกัษณะเขม้งวด น่ากลวั แต่ในองคก์รท่ียนิยอมใหพ้นกังานมีอิสระ สามารถใชดุ้ลยพินิจของ 
ตวัเองในการตดัสินใจ และฝ่ายบริหารใหค้วามสนใจพนกังานมาก บรรยากาศองคก์รจะดียิง่ข้ึน  
เป็นบรรยากาศของความไวว้างใจ เปิดเผย และรับผดิชอบร่วมกนั 2) มิติดา้นเทคโนโลยใีน 
การปฏิบติังาน มีอิทธิพลต่อบรรยากาศในองคก์ร โดยเทคโนโลยท่ีีน ามาใชใ้นการปฏิบติังานเป็น 
ประจ า มีแนวโนม้ท่ีจะสร้างบรรยากาศซ่ึงเนน้กฎเขม้งวด การไวว้างใจกนั และการสร้างสรรค ์
จะต ่า ในขณะท่ีองคก์รท่ีใชเ้ทคโนโลยท่ีีคล่องตวั หรือเปล่ียนแปลงง่าย จะน าไปสู่บรรยากาศท่ีมี 
การติดต่อส่ือสารอยา่งเปิดเผย มีการไวว้างใจกนัและสร้างสรรคสู์ง ตลอดจนมีความรับผดิชอบ 
ในการท างานจนบรรลุเป้าหมายขององคก์ร 3) มติดา้นอิทธิพลของสภาพแวดลอ้มภายนอกองคก์ร 
มีผลกระทบต่อบรรยากาศองคก์รเช่นกนั อาทิเช่น สภาพเศรษฐกิจตกต ่า ท าใหอ้งคก์รตอ้งปลด 
พนกังานออกจากงาน พนกังานจะมีความรู้สึกวา่บรรยากาศองคก์รขาดความอบอุ่น ขาดแรงจูงใจ 
ในการท างาน เน่ืองจากพนกังานกงัวลอยูก่บัปัญหาความมัน่คงภายในองคก์ร และ 4) มิติดา้น 
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นโยบายและแนวทางปฏิบติัของฝ่ายบริหาร มีอิทธิพลอยา่งมากต่อบรรยากาศองคก์รผูบ้ริหารท่ีให้ 
ขอ้มูลยอ้นกลบั (Feedback) กบัพนกังาน ใหพ้นกังานท างานอยา่งอิสระ ยอ่มจะสร้างบรรยากาศ 
ในการท างานท่ีมุ่งผลส าเร็จ และท าใหพ้นกังานมีความรู้สึกรับผดิชอบต่อวตัถุประสงคข์องกลุ่ม 
มากยิง่ข้ึน ซ่ึงบรรยากาศองคก์รมีผลต่อความผกูพนั และบรรยากาศการท างานของบุคลากร 
ในองคก์รท่ีส่งผลโดยตรงต่อประสิทธิภาพของการท างาน ผลงานในภาพรวมขององคก์ร 
 มหาวทิยาลยับูรพาเป็นสถานศึกษาท่ีมุ่งพฒันาใหม้หาวทิยาลยัเป็นศูนยก์ลางความเป็น 
เลิศทางวชิาการ ท่ีมีขีดความสามารถในการแข่งขนัระดบันานาชาติ เป็นศูนยก์ลางของการเรียนรู้ 
ท่ีมีองคค์วามรู้เชิงบูรณาการ สร้างและถ่ายทอดนวตักรรมสู่ชุมชนท่ียดึคนเป็นศูนยก์ลาง  
มุ่งสร้างบณัฑิตใหเ้ป็นผูป้ระกอบการมืออาชีพท่ีมีคุณภาพทั้งทางทกัษะ ดา้นภาษาต่างประเทศ 
และวทิยาศาสตร์และเทคโนโลย ีเทคโนโลยสีารสนเทศอนัจะตอบสนองปรัชญาของมหาวทิยาลยั 
ท่ีมุ่งมัน่สร้างเสริมปัญญา ใฝ่หาความรู้ คู่คุณธรรม ช้ีน าสังคม ภารกิจหลกัของมหาวทิยาลยั คือ 
การผลิตบณัฑิต การวจิยั การบริการวชิาการ และการท านุบ ารุงศิลปวฒันธรรม ดงันั้น บรรยากาศ 
องคก์รจึงเป็นปัจจยัส าคญัท่ีจะส่งผลใหก้ระบวนการด าเนินท่ีจะส่งผลใหม้หาวทิยาลยับรรลุผล 
ส าเร็จตามหนา้ท่ีหลกัขององคก์รดงักล่าวตามประเด็นยทุธศาสตร์ เพื่อให้องคก์รมีการพฒันา 
อยา่งรวดเร็ว มีเอกลกัษณ์และย ัง่ยนื 
 ดงันั้น ผูว้ิจยัจึงมีความสนใจท่ีจะศึกษาบรรยากาศองคก์รท่ีมีความสัมพนัธ์กบั 
การประสิทธิภาพปฏิบติังานของบุคลากร ส านกังานอธิการบดี มหาวทิยาลยับูรพา เพื่อเป็นขอ้มูล 
ส าหรับผูบ้ริหารมหาวทิยาลยัส าหรับเป็นขอ้มูลพื้นฐานในการพิจารณาก าหนดทิศทางในการบริหาร 
จดัการภายในส านกังานอธิการบดี มหาวทิยาลยับูรพาให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล โดยมี 
เป้าหมายเพื่อความอยูดี่มีสุข ความผกูพนัองคก์ร ของบุคลากรและเพื่อประสิทธิภาพการท างาน 
ของส านกังานอธิการบดี มหาวทิยาลยับูรพา 
 

วตัถุประสงค์ของกำรวจิัย 
 1.  เพื่อศึกษาบรรยากาศองคก์รของบุคลากร ส านกังานอธิการบดี มหาวทิยาลยับูรพา 
 2.  เพื่อศึกษาประสิทธิภาพการปฏิบติังานของบุคลากร ส านกังานอธิการบดี  
มหาวทิยาลยับูรพา 
 3.  เพื่อเปรียบเทียบประสิทธิภาพการปฏิบติังานของบุคลากร ส านกังานอธิการบดี 
มหาวทิยาบูรพา จ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล 
 4.  เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งบรรยากาศองคก์รกบัประสิทธิภาพการปฏิบติังาน 
ของบุคลากร ส านกังานอธิการบดี มหาวทิยาลยับูรพา 
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สมมติฐำนของกำรวจิัย 
 1.  บรรยากาศองคก์รมีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิภาพการปฏิบติังานของบุคลากร  
ส านกังานอธิการบดี มหาวทิยาลยับูรพา 
 2.  บุคลากรส านกังานอธิการบดี มหาวทิยาลยับูรพาท่ีมีเพศต่างกนั มีประสิทธิภาพ 
การปฏิบติังานแตกต่างกนั 
 3.  บุคลากรส านกังานอธิการบดี มหาวทิยาลยับูรพาท่ีมีอายตุ่างกนั มีประสิทธิภาพ 
การปฏิบติังานแตกต่างกนั 
 4.  บุคลากรส านกังานอธิการบดี มหาวทิยาลยับูรพาท่ีมีสถานภาพการสมรสต่างกนั 
มีประสิทธิภาพการปฏิบติังาน แตกต่างกนั 
 5.  บุคลากรส านกังานอธิการบดี มหาวทิยาลยับูรพาท่ีมีระดบัการศึกษาต่างกนั 
มีประสิทธิภาพการปฏิบติังานแตกต่างกนั 
 6.  บุคลากรส านกังานอธิการบดี มหาวทิยาลยับูรพาท่ีมีรายไดต่้อเดือนต่างกนั 
มีประสิทธิภาพการปฏิบติังานแตกต่างกนั 
 7.  บุคลากรส านกังานอธิการบดี มหาวทิยาลยับูรพาท่ีมีระยะเวลาในการปฏิบติังาน 
ต่างกนั มีประสิทธิภาพการปฏิบติังานแตกต่างกนั 
 

กรอบแนวคดิในกำรวจิัย 
 การศึกษาวฒันธรรมองคก์รท่ีมีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิภาพการปฏิบติังานของ 
บุคลากร ส านกังานอธิการบดี  มหาวทิยาลยับูรพา ผูว้จิยัไดท้  าการศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และ 
งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง และผูว้จิยัไดน้ าแนวคิด มาใชใ้นการสร้างกรอบแนวคิดในการวิจยั ดงัน้ี 
 1.  บรรยากาศองคก์ร ผูว้จิยัไดป้ระยกุตจ์ากทฤษฎีของ Steer and Poter (1991)  
ส าหรับก าหนดมิติของบรรยากาศองคก์ร มาใชเ้ป็นกรอบแนวคิดการวจิยั 
 2.  ประสิทธิภาพการปฏิบติังานของบุคลากรส านกังานอธิการบดี ผูว้จิยัไดป้ระยกุต์ 
จากทฤษฎีของ Simon (1960) มาใชเ้ป็นกรอบในการศึกษาคร้ังน้ี  
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ตัวแปรอสิระ       ตัวแปรตำม 
                      (Independent variable)      (Dependent variable) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพท่ี 1-1  กรอบแนวคิดในการวจิยั 
 

 

ปัจจัยส่วนบุคคล 
1.  เพศ  
2.  อาย ุ
3.  สถานภาพการสมรส 
4.  ระดบัการศึกษา 
5. รายไดต่้อเดือน 
6.  ระยะเวลาในการปฏิบติังาน 
 
 

 
 
 

บรรยำกำศองค์กร 
1.  ดา้นโครงสร้างองคก์ร 
2.  ดา้นเทคโนโลยใีนการปฏิบติังาน 
3.  ดา้นอิทธิพลของสภาพแวดลอ้ม 
     ภายนอกองคก์ร  
4.  ดา้นนโยบายและแนวทางปฏิบติั 
    ของฝ่ายบริหาร 

ประสิทธิภำพกำรปฏิบัติงำนของ
บุคลำกร ส ำนักงำนอธิกำรบดี  

มหำวทิยำลัยบูรพำ 
1.  ดา้นความรวดเร็วในการปฏิบติังาน 
2.  ดา้นความถูกตอ้งในการปฏิบติังาน 
3.  ดา้นความสามารถในการปฏิบติังาน 
4.  ดา้นความส าเร็จตรงเวลา 
     ในการปฏิบติังาน 
5.  ดา้นการบรรลุวตัถุประสงค ์
     ในการปฏิบติังาน 
 

ประสิทธิภำพกำรปฏิบัติงำนของ
บุคลำกร ส ำนักงำนอธิกำรบดี  

มหำวทิยำลัยบูรพำ 
1.  ดา้นความรวดเร็วในการปฏิบติังาน 
2.  ดา้นความถูกตอ้งในการปฏิบติังาน 
3.  ดา้นความสามารถในการปฏิบติังาน 
4.  ดา้นความส าเร็จตรงเวลา 
     ในการ ปฏิบติังาน 
5.  ดา้นการบรรลุวตัถุประสงค ์
     ในการปฏิบติังาน 
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ประโยชน์ทีค่ำดว่ำจะได้รับ 
 1.  ท าใหท้ราบถึงบรรยากาศองคก์รของบุคลากร ส านกังานอธิการบดี มหาวทิยาลยับูรพา 
เพื่อเป็นประโยชน์แก่มหาวทิยาลยับูรพา และผูบ้ริหารมหาวทิยาลยัในการน าไปเป็นขอ้มูลพื้นฐาน 
ในการพิจารณาก าหนดทิศทางในการบริหารจดัการของมหาวทิยาลยับูรพาใหมี้ประสิทธิภาพ 
 2.  ทราบถึงความสัมพนัธ์ระหวา่งบรรยากาศองคก์รกบัประสิทธิภาพการปฏิบติังาน 
ของบุคลากร ส านกังานอธิการบดี มหาวทิยาลยับูรพาเพื่อเป็นประโยชน์แก่มหาวทิยาลยับูรพา  
และผูบ้ริหารมหาวทิยาลยัในการน าไปเป็นขอ้มูลพื้นฐานในการพิจารณาก าหนดทิศทาง 
ในการบริหารจดัการของมหาวทิยาลยับูรพาใหมี้ประสิทธิภาพ 
 3.  ทราบถึงประสิทธิภาพการปฏิบติังานของบุคลากร ส านกังานอธิการบดี  
มหาวทิยาลยับูรพา จ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล เพื่อใชเ้ป็นขอ้มูลในการพฒันาประสิทธิภาพ 
การปฏิบติังานของบุคลากรใหมี้ประสิทธิภาพท่ีสูงข้ึนต่อไป 
 

ขอบเขตของกำรวจิัย 
 ขอบเขตดา้นเน้ือหา การศึกษาคร้ังน้ี บรรยากาศองคก์รของบุคลากร ส านกังานอธิการบดี 
มหาวทิยาลยับูรพา โดยก าหนดตวัแปร ดงัน้ี 
 ตวัแปรตน้ ไดแ้ก่ 
 1.  ปัจจยัส่วนบุคคล 
  1.1  เพศ 
  1.2  อาย ุ
  1.3  สถานภาพการสมรส 
  1.4  ระดบัการศึกษา 
  1.5  ระยะเวลาในการปฏิบติังา 
  1.6  ประเภทของบุคลากร 
  1.7  รายไดต่้อเดือน 
 2.  บรรยากาศองคก์ร แบ่งออกเป็น 4 ดา้น ลกัษณะคือ  
  2.1  โครงสร้างองคก์ร 
  2.2  เทคโนโลยใีนการปฏิบติังาน 
  2.3  อิทธิพลของสภาพแวดลอ้มภายนอกองคก์ร 
  2.4  นโยบายและแนวทางปฏิบติัของฝ่ายบริหาร 
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 ตวัแปรตาม คือ ประสิทธิภาพการปฏิบติังานของบุคลากร ส านกังานอธิการบดี 
มหาวทิยาลยับูรพา แบ่งเป็น 5 ดา้น คือ 
 1.  ดา้นความรวดเร็วในการปฏิบติังาน 
 2.  ดา้นความถูกตอ้งในการปฏิบติังาน 
 3.  ดา้นความสามารถในการปฏิบติังาน 
 4.  ดา้นความส าเร็จตรงเวลาในการปฏิบติังาน 
 5.  ดา้นการบรรลุวตัถุประสงคใ์นการปฏิบติังาน 
 ขอบเขตดา้นประชากร ประชากรในการศึกษาคร้ังน้ี คือ บุคลากรท่ีปฏิบติังานในสังกดั 
ส านกังานอธิการบดี มหาวทิยาลยับูรพา จ านวน 463 คน (มหาวทิยาลยับูรพา, 2558 ข) 
 ขอบเขตดา้นระยะเวลา การศึกษาคร้ังน้ี ใชร้ะยะเวลาในการศึกษาวจิยัระหวา่ง 
เดือนสิงหาคม ถึงตุลาคม พ.ศ. 2558 
 

นิยำมศัพท์เฉพำะ 
 บรรยากาศองคก์าร หมายถึง สภาพการปฏิบติังานของบุคลากรสังกดัส านกังาน 
อธิการบดี ในการปฏิบติังานตามหนา้ท่ีท่ีรับผดิชอบ นโยบายและแนวทางปฏิบติัของฝ่ายบริหาร 
ของบุคลากรในสังกดัส านกังานอธิการบดี มหาวทิยาลยับูรพา จ านวน 4 ดา้น ดงัน้ี 
 1.  โครงสร้างองคก์ร หมายถึง การจดัการเก่ียวกบัโครงสร้างส านกังานอธิการบดี 
ท่ีมีการบริหารจดัการดว้ยกฎ ระเบียบ ขอ้บงัคบัของมหาวิทยาลยับูรพา ท่ีออกมาเพื่อใชใ้นการ 
ปฏิบติังานของบุคลากรสังกดัส านกังานอธิการบดี ท่ีมีลกัษณะต่าง ๆ เช่น มีลกัษณะเขม้งวด หรือ 
มีความเป็นอิสระในการด าเนินงาน สามารถใชดุ้ลยพินิจของตวัเองในการตดัสินใจ และฝ่ายบริหาร 
ใหค้วามสนใจบุคลากรมาก บรรยากาศองคก์รจะดียิง่ข้ึน เป็นบรรยากาศของความไวว้างใจ เปิดเผย  
และรับผดิชอบร่วมกนั 
 2.  เทคโนโลยใีนการปฏิบติังาน หมายถึง การน าเอาระบบเทคโนโลยสีารสนเทศมาใช้ 
ในการปฏิบติังานของบุคลากรสังกดัส านกังานอธิการบดี อนัมีอิทธิพลต่อบรรยากาศในองคก์ร โดย 
เทคโนโลยท่ีีน ามาใชใ้นการปฏิบติังานเป็นประจ า มีแนวโนม้ท่ีจะสร้างบรรยากาศ การไวว้างใจกนั  
ในขณะท่ีองคก์รท่ีใชเ้ทคโนโลยท่ีีคล่องตวั หรือเปล่ียนแปลงง่าย จะน าไปสู่บรรยากาศท่ีมีการ 
ติดต่อส่ือสารอยา่งเปิดเผย มีการไวว้างใจกนัและสร้างสรรคสู์ง ตลอดจนมีความรับผดิชอบ 
ในการท างานจนบรรลุเป้าหมายขององคก์ร 
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 3.  อิทธิพลของสภาพแวดลอ้มภายนอกองคก์ร หมายถึง อิทธิพลหรือผลกระทบจาก 
ภายนอกองคก์รท่ีมีผลกระทบต่อบรรยากาศองคก์รของส านกังานอธิการบดี เช่นกนั สภาพเศรษฐกิจ  
สภาพสังคม เป็นตน้ 
 4.  นโยบายและแนวทางปฏิบติัของฝ่ายบริหาร หมายถึง การท่ีผูบ้ริหารส านกังาน 
อธิการบดีเขา้มาบริหารจดัการ อนัส่งผลท าใหมี้อิทธิพลต่อบรรยากาศองคก์ร ผูบ้ริหารท่ีใหข้อ้มูล 
ยอ้นกลบั (Feedback) กบับุคลากร ใหบุ้คลากรท างานอยา่งอิสระ ยอ่มจะสร้างบรรยากาศใน 
การท างานท่ีมุ่งผลส าเร็จ และท าใหพ้นกังานมีความรู้สึกรับผดิชอบต่อวตัถุประสงคข์องกลุ่ม 
มากยิง่ข้ึน 
 ประสิทธิภาพการปฏิบติังาน หมายถึง การปฏิบติังานท่ีไดรั้บมอบหมายใหไ้ดต้รง 
ตามเป้าหมายขององคก์าร ไดแ้ก่ ดา้นความรวดเร็วในการปฏิบติังาน ดา้นความถูกตอ้งในการ 
ปฏิบติังาน ดา้นความสามารถในการปฏิบติังาน ดา้นความส าเร็จตรงเวลาในการปฏิบติังาน 
และดา้นการบรรลุวตัถุประสงคใ์นการปฏิบติังานของบุคลากรในสังกดัส านกังานอธิการบดี  
มหาวทิยาลยับูรพา จ านวน 5 ดา้น ดงัน้ี 
 1.  ความรวดเร็วในการปฏิบติังาน หมายถึง ความรวดเร็วในการปฏิบติังานของบุคลากร 
ส านกังานอธิการบดี ท่ีไดรั้บมอบหมายหลงัจากท่ีไดรั้บค าสั่ง  ความสามรถปฏิบติังานไดเ้สร็จทนั 
ตามเวลาท่ีก าหนด ความสามารถปฏิบติังานไดส้ าเร็จรวดเร็วจากการประสานงานท่ีมีประสิทธิภาพ 
 2.  ความถูกตอ้งในการปฏิบติังาน หมายถึง ความถูกตอ้งในการปฏิบติังานของบุคลากร 
ส านกังานอธิการบดี ท่ีไดรั้บมอบหมายดว้ยความถูกตอ้งครบถว้นตามท่ีผูบ้งัคบับญัชาสั่ง  
ผลการปฏิบติังานมีความถูกตอ้งแม่นย  า การมีกระบวนการในการวางแผนการปฏิบติังาน  
ท าใหผ้ลงานไม่มีความผดิพลาด 
 3.  ความสามารถในการปฏิบติังาน หมายถึง ความสามารถในการปฏิบติังานของ 
บุคลากรส านกังานอธิการบดี  มีความสามารถเหมาะสมกบังานท่ีรับผดิชอบ ความสามารถ 
ในการริเร่ิมท างานท่ีรับผิดชอบดว้ยตนเอง ความสามารถในการพฒันา ความสามารถในการท างาน 
ไดอ้ยา่งต่อเน่ือง 
 4.  ความส าเร็จตรงเวลาในการปฏิบติังาน หมายถึง ความส าเร็จตรงเวลาในการปฏิบติังาน 
ของบุคลากรส านกังานอธิการบดี การปฏิบติังานเสร็จโดยไม่ตอ้งท างานล่วงเวลา ความสามารถ 
ปฏิบติังานเสร็จตรงตามก าหนดเวลา และการมีเวลาเหลือหลงัจากการปฏิบติังานเพื่อตรวจสอบ 
ความถูกตอ้งอีกคร้ัง 
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 5.  การบรรลุวตัถุประสงคใ์นการปฏิบติังาน หมายถึง การบรรลุวตัถุประสงคใ์นการ 
ปฏิบติังานของบุคลากรส านกังานอธิการบดี ในการท่ีสามารถปฏิบติังานไดต้รงตามเป้าหมาย 
ท่ีก าหนด ความสามารถปฏิบติังานไดถู้กตอ้งตามมาตรฐาน มีคุณภาพและประสิทธิภาพ ตลอดจน 
ปฏิบติังานใหบ้รรลุเป้าหมายตามวตัถุประสงคท่ี์ตั้งไวด้ว้ยความคุม้ค่า 
 บุคลากร ส านกังานอธิการบดี หมายถึง ขา้ราชการ พนกังานมหาวทิยาลยั  
ลูกจา้งมหาวทิยาลยั และลูกจา้งประจ า ของส านกังานอธิการบดี มหาวทิยาลยับูรพา 



บทที ่2 
เอกสารและงานวจิยัที่เกีย่วข้อง 

 
 การวจิยัเร่ือง บรรยากาศองคก์รท่ีมีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิภาพการปฏิบติังานของ 
บุคลากร ส านกังานอธิการบดี มหาวทิยาลยับูรพา ผูว้จิยัไดค้น้พบและทบทวนเอกสารทางวชิาการ 
เพื่อศึกษาแนวคิดเพื่อใชเ้ป็นแนวทางในการศึกษาวจิยั รวมทั้งงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งภายใตห้วัขอ้ 
ดงัต่อไปน้ี 
 1.  แนวคิด ทฤษฎีเก่ียวกบับรรยากาศองคก์ร 
 2.  แนวคิด ทฤษฎีเก่ียวกบัประสิทธิภาพการท างาน 
 3.  ขอ้มูลส านกังานอธิการบดี มหาวทิยาลยับูรพา 
 4.  งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
 

แนวคดิ ทฤษฎเีกีย่วกบับรรยากาศองค์กร 
 ความหมายของบรรยากาศองค์กร 
 Litwin and Stringer (1974, p. 21) เสนอทศันะวา่ บรรยากาศองคก์รเป็นสภาพแวดลอ้ม 
ภายในองคก์รท่ีสามารถวดั และรับรู้ได ้โดยสมาชิกในองคก์รทั้งโดยทางตรงและทางออ้ม อีกทั้ง 
ยงัเป็นส่วนท่ีมีอิทธิพลต่อวฒันธรรมองคก์ร รวมไปถึงพฤติกรรมและทศันคติของสมาชิกในองคก์ร 
นั้น ๆ 
 Brow and Moberg (1980, p. 418) ไดก้ล่าวถึง บรรยากาศองคก์รวา่ เป็นกลุ่มของ 
คุณลกัษณะพิเศษของสภาพแวดลอ้มภายในองคก์ร ท่ีสมาชิกขององคก์รรับรู้ไดโ้ดยเป็นส่ิงอธิบาย 
ถึงลกัษณะท่ีท าใหเ้กิดความแตกต่างไปจากองคก์รอ่ืน ๆ อีกทั้งมีอิทธิพลและส่งผลต่อพฤติกรรม 
ของสมาชิกในองคก์รนั้น ๆ เป็นระยะเวลายาวนาน 
 Gibson, Ivanjcevich, and Donnely (1973, p. 8) ไดใ้หค้วามหมายของบรรยากาศองคก์ร 
วา่ หมายถึง คุณลกัษณะของสภาพแวดลอ้มของงานในองคก์รท่ีสมาชิกรับรู้ทั้งโดยทางตรง หรือ 
โดยออ้ม และมีบทบาทส าคญัท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมในการท างานของสมาชิกในองคก์ร 
 จุฑารัตน์ สุคนัธรัตน์ (2541) ไดส้รุป บรรยากาศองคก์รวา่ เป็นการรับรู้ ความรู้สึก หรือ 
ความเขา้ใจของผูป้ฏิบติังานท่ีมีต่อลกัษณะองคก์รในแง่ต่าง ๆ ท่ีแวดลอ้มอยูร่อบ ๆ ตวัผูป้ฏิบติังาน 
ซ่ึงเป็นลกัษณะท่ีแตกต่างกนัออกไปในแต่ละองคก์ร และมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมและทศันคติ 
ของผูป้ฏิบติังาน 



12 

 นงเยาว ์แกว้มรกต (2542) ไดนิ้ยามบรรยากาศองคก์รวา่ หมายถึง การรับรู้ของพนกังาน 
ต่อส่ิงต่าง ๆ ในองคก์ร ซ่ึงเป็นส่ิงท่ีมีลกัษณะเฉพาะในแต่ละองคก์ร และมีอิทธิพลต่อทศันคติต่าง ๆ  
และพฤติกรรมในองคก์รของพนกังาน 
 จากนิยามความหมายท่ีไดมี้ผูใ้หท้ศันคติไวต่้าง ๆ ดงักล่าวนั้น จะเห็นไดว้า่โดยส่วนใหญ่ 
จะมีความคลา้ยคลึงสอดคลอ้งกนัในแง่มุมท่ีเป็นการรับรู้สภาพแวดลอ้มต่าง ๆ ภายในองคก์รของ 
พนกังาน ส าหรับการวิจยัคร้ังน้ี ผูว้จิยัไดใ้หค้  านิยาม “บรรยากาศองคก์ร” วา่เป็น การรับรู้ของ 
พนกังานเก่ียวกบัสภาพแวดลอ้มต่าง ๆ ภายในองคก์ร และการรับรู้ส่ิงต่าง ๆ เหล่าน้ีจะมีอิทธิพล 
ต่อทศันคติ ความรู้สึกนึกคิด และพฤติกรรมท่ีพนกังานเหล่าน้ีจะแสดงออกในรูปแบบต่าง ๆ  
ต่อองคก์ร 
 ความส าคัญของบรรยากาศองค์กร 
 Harris and Desimone (1994, p. 96) กล่าววา่ บรรยากาศองคก์รเป็นปัจจยัท่ีส าคญัท่ีจะ 
ท าใหก้ารพฒันาทรัพยากรมนุษยป์ระสบผลส าเร็จ หากวา่บรรยากาศไม่เอ้ืออ านวย การวางแผน 
และการน าไปใชก้็จะท าไดล้  าบาก เช่น หากพนกังานและผูจ้ดัการต่างไม่ไวว้างใจซ่ึงกนัและกนั  
พนกังานก็จะไม่ร่วมมืออยา่งเตม็ท่ี ท าใหก้ารพฒันาฝึกอบรมทกัษะของพนกังานในองคก์ร 
ไม่ประสบผลส าเร็จ เป็นตน้ 
 Rogg (2001, p. 31) กล่าววา่ บรรยากาศองคก์รมีผลกระทบโดยตรงต่อทศันคติพฤติกรรม 
ของพนกังาน และประสิทธิภาพขององคก์ร 
 Browditch and Buono (1994, p. 339) กล่าววา่ บรรยากาศในองคก์รเป็นสภาพแวดลอ้ม 
ทางจิตวทิยาท่ีสมาชิกแต่ละคนรับรู้ และมีปฏิสัมพนัธ์กบัองคก์ร ซ่ึงการรับรู้ของแต่ละคนอาจจะ 
ไม่ใช่สภาพแวดลอ้มท่ีเกิดข้ึนจริงในองคก์ร เปรียบเสมือนเป็นเคร่ืองช้ีวดัเก่ียวกบัความคาดหวงั 
ของแต่ละคนเก่ียวกบัองคก์รท่ีตนเองอยูว่า่เป็นอยา่งไร 
 Moorhood and Griffin (1998, p. 516) เสนอทศันะวา่ บรรยากาศองคก์ร เป็นสภาวการณ์ 
ปัจจุบนัในองคก์รท่ีเกิดข้ึน และส่งผลกระทบโดยตรงต่อพฤติกรรมของสมาชิกในองคก์ร อีกทั้ง 
ยงัเป็นส่ิงท่ีเช่ือมโยงระหวา่งองคก์ร สมาชิก และผลการปฏิบติังานของสมาชิกในองคก์ร 
 Altmamm (2000, p. 31) ไดก้ล่าวถึง ความส าคญัของบรรยากาศองคก์รวา่บรรยากาศ 
องคก์รเปรียบเสมือนกุญแจส าคญัท่ีน าไปสู่ความส าเร็จขององคก์ร เพราะท าใหอ้งคก์รทราบถึง 
ทศันคติของพนกังานวา่ ระดบัการเรียนรู้เก่ียวกบัองคก์รของพวกเขาเป็นไปในทางบวกหรือลบ  
เพื่อท่ีองคก์รจะไดส้ามารถพฒันาและปรับปรุงสภาพแวดลอ้มต่าง ๆ ของการท างานในองคก์ร 
ใหดี้ยิง่ข้ึน 
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 จากทศันะต่าง ๆ ท่ีหลากหลายเหล่าน้ี ท าใหอ้าจสรุปไดว้า่ บรรยากาศองคก์ร 
มีความส าคญั และมีผลกระทบต่อทศันคติและพฤติกรรมท่ีแสดงออกของสมาชิกในองคก์ร 
ไม่วา่จะเป็นในระดบับริหารจนถึงระดบัล่าง ดงันั้น บรรยากาศองคก์รจึงถือวา่เป็นกุญแจส าคญั 
ในอนัท่ีจะท าให้องคก์รนั้นสามารถเจริญกา้วหนา้ ประสบความส าเร็จ หรือลม้เหลวล่มสลายลงไป 
ไดเ้ช่นเดียวกนั นอกจากน้ียงัเป็นเคร่ืองมือท่ีส าคญัท่ีจะช่วยใหอ้งคก์ร สามารถรองรับ 
ความเปล่ียนแปลงต่าง ๆ ท่ีอาจจะเกิดข้ึนในอนาคตไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพต่อไป 
 องค์ประกอบของบรรยากาศองค์กร 
 Steer and Poter (1991) ใหแ้นวคิดซ่ึงถือเป็นการแบ่งมิติของบรรยากาศองคก์รท่ีชดัเจน 
และครอบคลุมสภาพแวดลอ้มภายในองคก์รดา้นต่าง ๆ รวมไปถึงใหค้วามส าคญักบัอิทธิพลของ 
สภาพแวดลอ้มภายนอกองคก์รอีกดว้ย โดยไดแ้บ่งตวัแปรท่ีมีอิทธิพลต่อบรรยากาศองคก์ร และ 
ประสิทธิผลองคก์รเป็น 4 มิติ ดงัน้ี 
 1.  โครงสร้างองคก์ร โครงสร้างองคก์รท่ีสลบัซบัซอ้น มีการรวมอ านาจ และใชก้ฎ 
ขอ้บงัคบัท่ีเป็นทางการมาก พนกังานในองคก์รจะรับรู้วา่สภาพแวดลอ้มในองคก์ร มีลกัษณะ 
เขม้งวด น่ากลวั แต่ในองคก์รท่ียนิยอมใหพ้นกังานมีอิสระ สามารถใชดุ้ลยพินิจของตวัเองใน 
การตดัสินใจ และฝ่ายบริหารใหค้วามสนใจพนกังานมาก บรรยากาศองคก์รจะดียิง่ข้ึน 
เป็นบรรยากาศของความไวว้างใจ เปิดเผย และรับผดิชอบร่วมกนั 
 2.  เทคโนโลยใีนการปฏิบติังาน มีอิทธิพลต่อบรรยากาศในองคก์ร โดยเทคโนโลย ี
ท่ีน ามาใชใ้นการปฏิบติังานเป็นประจ า มีแนวโนม้ท่ีจะสร้างบรรยากาศซ่ึงเนน้กฎเขม้งวด  
การไวว้างใจกนั และการสร้างสรรคจ์ะต ่า ในขณะท่ีองคก์รท่ีใชเ้ทคโนโลยท่ีีคล่องตวั หรือ 
เปล่ียนแปลงง่าย จะน าไปสู่บรรยากาศท่ีมีการติดต่อส่ือสารอยา่งเปิดเผย มีการไวว้างใจกนั 
และสร้างสรรคสู์ง ตลอดจนมีความรับผดิชอบในการท างานจนบรรลุเป้าหมายขององคก์ร 
 3.  อิทธิพลของสภาพแวดลอ้มภายนอกองคก์ร มีผลกระทบต่อบรรยากาศองคก์รเช่นกนั  
อาทิเช่น สภาพเศรษฐกิจตกต ่า ท าใหอ้งคก์รตอ้งปลดพนกังานออกจากงาน พนกังานจะมีความรู้สึก 
วา่บรรยากาศองคก์รขาดความอบอุ่น ขาดแรงจูงใจในการท างาน เน่ืองจากพนกังานกงัวลอยูก่บั 
ปัญหาความมัน่คงภายในองคก์ร 
 4.  นโยบายและแนวทางปฏิบติัของฝ่ายบริหาร มีอิทธิพลอยา่งมากต่อบรรยากาศองคก์ร 
ผูบ้ริหารท่ีใหข้อ้มูลยอ้นกลบั (Feedback) กบัพนกังาน ใหพ้นกังานท างานอยา่งอิสระ ยอ่มจะสร้าง 
บรรยากาศในการท างานท่ีมุ่งผลส าเร็จ และท าใหพ้นกังานมีความรู้สึกรับผดิชอบต่อวตัถุประสงค ์
ของกลุ่มมากยิง่ข้ึน 
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 จุฑารัตน์ สุคนัธรัตน์ (2541, หนา้ 18) ไดแ้บ่งองคป์ระกอบบรรยากาศองคก์รออกเป็น 
5 ดา้น ดงัน้ี 
 1.  โครงสร้างขององคก์ร หมายถึง การรับรู้ของบุคลากรท่ีมีต่อเป้าหมายเทคโนโลยี 
ขององคก์ร ลกัษณะการแบ่งสายบงัคบับญัชา กฎระเบียบต่าง ๆ 
 2.  ลกัษณะงาน หมายถึง การรับรู้ของบุคคลท่ีมีต่อภาระหนา้ท่ีความรับผิดชอบในงาน 
 3.  การบริหารงานของผูบ้งัคบับญัชา หมายถึง การรับรู้ของบุคลากรท่ีมีลกัษณะ 
การบริหารและการตดัสินใจต่อผูบ้งัคบับญัชา 
 4.  สัมพนัธภาพในหน่วยงาน หมายถึง การรับรู้ของบุคลากรท่ีมีต่อความสัมพนัธ์ระหวา่ง 
เพื่อนร่วมงานหรือผูบ้งัคบับญัชา 
 5.  ค่าตอบแทนและสวสัดิการ หมายถึง การรับรู้ของบุคคลท่ีมีต่อเงินเดือน  
หรือผลตอบแทนต่าง ๆ ท่ีไดรั้บ เช่น ท่ีพกั รถรับส่ง 
 Likert and Likert (1976, p. 73) แบ่งองคป์ระกอบของบรรยากาศองคก์รเป็น 6 ดา้น  
ดงัต่อไปน้ี 
 1.  การติดต่อส่ือสารภายในองคก์ร คือ ผูบ้งัคบับญัชามีการติดต่อส่ือสารอยา่งเปิดเผย 
ใหพ้นกังานมีความรู้ความเป็นไปต่าง ๆ ภายในองคก์ร เม่ือพนกังานไดรั้บข่าวสารขอ้มูลท่ีถูกตอ้ง 
จะท างานไดผ้ลดี 
 2.  การมีส่วนร่วมในการตดัสินใจ คือ พนกังานมีส่วนร่วมในการวางเป้าหมายการท างาน 
โดยผูบ้งัคบับญัชาเปิดโอกาสใหแ้สดงความคิดเห็น 
 3.  การค านึงถึงพนกังาน คือ การท่ีองคก์รเอาใจใส่ในการจดัสวสัดิการ และปรับปรุง 
สภาพการท างานเพื่อจูงใจให้พนกังานเกิดความพึงพอใจในการท างาน 
 4.  อ านาจและอิทธิพลในองคก์ร ทั้งจากผูบ้งัคบับญัชาและตวัพนกังานเอง คือ จะตอ้งมี 
ความสัมพนัธ์กนั หากผูใ้ตบ้งัคบับญัชาและพนกังานมีความสัมพนัธ์อนัดีต่อกนั พนกังาน 
จะคลอ้ยตามและไม่ต่อตา้นการบริหาร 
 5.  วทิยาการท่ีใชใ้นหน่วยงาน คือ หน่วยงานท่ีมีการจดัสรรวสัดุและอุปกรณ์ท่ีใช ้
ในหน่วยงานดี มีการปรับปรุงใหท้นัต่อสภาวะแวดลอ้ม ท าใหเ้กิดประสิทธิภาพในหน่วยงาน 
 6.  แรงจูงใจ คือ องคก์รท่ีให้ความส าคญัและใหก้ารสนบัสนุนพนกังานท่ีท างานดี 
ใหไ้ดรั้บส่ิงตอบแทนท่ีเหมาะสม เช่น เงินเดือนท่ีเหมาะสม ต าแหน่งท่ีเหมาะสม จะท าใหเ้กิด 
ความพึงพอใจในการท างาน และท าใหบ้รรยากาศขององคก์รดี 
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 Milton (1981, p. 465) ไดแ้บ่งบรรยากาศองคก์รเป็น 11 มิติ ดงัน้ี 
 1.  ความเป็นอิสระ (Autonomy) คือ ระดบัของความเป็นอิสระในการตดัสินใจ 
ในการปฏิบติังาน และแกปั้ญหาท่ีเก่ียวขอ้งกบังาน 
 2.  ความขดัแยง้กบัความร่วมมือ (Conflict versus cooperation) คือ ระดบัของการแข่งขนั 
กนัในแต่ละส่วนของการท างาน หรือการท างานร่วมกนัในงานเดียวกนั และแข่งกนัในเร่ืองของ 
ทรัพยากรท่ีมีอยูน่อ้ย 
 3.  ความสัมพนัธ์ทางสังคม (Social relations) คือ ระดบัองคก์รท่ีมีบรรยากาศทางสังคม 
ท่ีเป็นมิตรและอบอุ่น 
 4.  โครงสร้าง (Structure) คือ ระดบัขององคก์รท่ีมีความเฉพาะตวัในวธีิการและ 
การด าเนินงานท่ีใชเ้พื่อใหเ้กิดความส าเร็จในงาน ซ่ึงระบุไวช้ดัเจน มีการแจง้ใหท้ราบเป็น 
ลายลกัษณ์อกัษร 
 5.  ระดบัของรางวลั (Level of rewards) คือ ระดบัท่ีจะไดรั้บรางวลัท่ีเหมาะสมครอบคลุม 
ถึงเงินเดือน ผลประโยชน์ และสัญลกัษณ์ทางสถานภาพในองคก์ร 
 6.  การปฏิบติังานกบัการให้รางวลั (Performance-reward dependency) คือ ขอบเขต 
ของระบบรางวลั เช่น เงินเดือน การเล่ือนขั้น ผลประโยชน์อ่ืน ๆ เป็นตน้ ท่ีมีความยุติธรรมและ 
เหมาะสม ระบบของรางวลัมีพื้นฐานท่ีคุม้ค่าสมกบัความสามารถ และการปฏิบติัท่ีผา่นมามากกวา่ 
ความส าเร็จท่ีเกิดข้ึน 
 7.  แรงจูงใจใหป้ระสบผลส าเร็จ (Motivation to achieve) คือ ระดบัความพยายามของ 
องคก์ร ความตอ้งการท่ีจะเป็นหน่ึง ท าใหเ้กิดแรงจูงใจเพื่อจะไดรั้บผลประโยชน์ท่ีดี ความกา้วหนา้ 
และความพอใจ 
 8.  การแบ่งสถานภาพ (Status polarization) คือ ระดบัท่ีมีความแตกต่างกนัอยา่งชดัเจน 
ทางกายภาพ เช่น สถานท่ีจอดรถส่วนตวั และส านกังาน เป็นตน้ ท่ีดีเหมือนกบัความแตกต่างทาง 
จิตใจ เช่น สัมพนัธภาพทางสังคมท่ีไม่เป็นทางการ การปฏิบติัต่อผูใ้ตบ้งัคบับญัชาท่ีอยูใ่นระดบั 
ต ่ากวา่ 
 9.  ความยดืหยุน่และนวตักรรม (Flexibility and innovation) คือ ความสมคัรใจท่ีจะ 
พยายามหาวธีิการใหม่ และทดลองท่ีจะเปล่ียนแปลงโดยไม่จ  าเป็นตอ้งเกิดจากสถานการณ์ท่ีเป็น 
ช่วงวกิฤตเท่านั้น แต่จะพฒันาสถานการณ์ หรือกระบวนการต่าง ๆ ท่ีอาจเกิดข้ึนทัว่ไปจนท าให ้
เกิดความพอใจในงาน 
 10.  การรวมอ านาจการตดัสินใจ (Decision centralization) คือ ขอบเขตท่ีองคก์ร 
มีตวัแทนรับผดิชอบในการตดัสินใจ 
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 11.  การสนบัสนุน (Supportiveness) คือ ระดบัองคก์รท่ีใหค้วามสนใจและสมคัรใจ 
ท่ีจะสนบัสนุนทั้งเร่ืองงาน และเร่ืองท่ีไม่สัมพนัธ์กบังาน เช่น ความสนใจในเร่ืองของสวสัดิการ 
ของพนกังาน 
 Kelly (1980, p. 486) ไดแ้บ่งองคป์ระกอบของบรรยากาศองคก์รไว ้6 ดา้น ไดแ้ก่ 
 1.  โครงสร้าง หมายถึง การรับรู้ของพนกังานเก่ียวกบัความชดัเจนของการแบ่งงาน 
ขั้นตอนการด าเนินงาน กฎเกณฑ ์และขอ้บงัคบั 
 2.  ความเป็นอิสระ หมายถึง การรับรู้ของพนกังานเก่ียวกบัความมีอิสระในการแสดงออก 
ซ่ึงความคิดเห็น โดยไม่มีผลกระทบต่อชีวิตการท างานในทางลบ 
 3.  รางวลัตอบแทน หมายถึง การรับรู้ของพนกังานเก่ียวกบัการไดร้างวลัส าหรับงาน 
ของตนท่ีไดป้ฏิบติัตามเป้าหมายขององคก์ร มีความยติุธรรมของนโยบายการจ่ายค่าตอบแทน 
และสวสัดิการ 
 4.  ความอบอุ่นและการสนบัสนุน หมายถึง การรับรู้ของพนกังานเก่ียวกบัมิตรภาพ 
ท่ีดีภายในองคก์ร การไดรั้บการยอมรับและความช่วยเหลือจากเพื่อนร่วมงาน และหวัหนา้งาน 
 5.  การยอมรับความขดัแยง้ หมายถึง การรับรู้ของพนกังานเก่ียวกบัการท่ีหวัหนา้งาน 
และเพื่อนร่วมงานยนิดีรับฟังความคิดเห็นท่ีแตกต่างกนัออกไป มีการตกลงแกไ้ขเม่ือมีความขดัแยง้
เกิดข้ึน 
 6.  การเปล่ียนแปลงในองคก์ร หมายถึง การรับรู้ของพนกังานเก่ียวกบัการเปล่ียนแปลง 
ภายหลงัการน าเทคโนโลยสีมยัใหม่มาปรับใชก้บัองคก์ร ตลอดจนความรู้สึกท่ีมีต่อความสามารถ 
ในการยดืหยุน่ขององคก์ร เพื่อรองรับวทิยาการจดัการสมยัใหม่ 
 

แนวคดิ ทฤษฎเีกีย่วกบัประสิทธิภาพการท างาน 
 Simon (1960, pp. 180-181) ใหค้วามหมายของค าวา่ประสิทธิภาพในเชิงธุรกิจเก่ียวกบั 
การท างานของเคร่ืองจกัร โดยพิจารณาวา่งานใดมีประสิทธิภาพสูงสุดใหดู้จากความสัมพนัธ์  
ระหวา่งปัจจยัน าเขา้ (Input) และผลผลิต (Output) สรุปไดว้า่ ประสิทธิภาพเท่ากบัผลผลิตลบ 
ดว้ยปัจจยัน าเขา้นัน่เอง 
 ธงชยั สันติวงษ ์(2526, หนา้ 198) ไดใ้หค้วามหมายของค าวา่ประสิทธิภาพ หมายถึง  
กิจกรรมทางดา้นการบริหารงานบุคคลเก่ียวขอ้งกบัวธีิการ ซ่ึงหน่วยงานพยายามท่ีจะก าหนด 
ใหท้ราบแน่ชดัวา่ พนกังานของตนสามารถปฏิบติังานไดมี้ประสิทธิภาพมากนอ้ยเพียงใด 
 Millet (1954 อา้งถึงใน สถิต ค าลาเล้ียง, 2544, หนา้ 13) ไดใ้หท้รรศนะเก่ียวกบั 
ประสิทธิภาพ (Efficiency) หมายถึง ผลการปฏิบติังานท่ีก่อใหเ้กิดความพึงพอใจแก่ มวลมนุษย ์
และไดรั้บผลก าไรจากการปฏิบติังานนั้น 
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 Peterson and Plowman (1953 อา้งถึงใน อรษา โพธ์ิทอง, 2537, หนา้ 38) ไดใ้หแ้นวคิด 
ใกลเ้คียงกบั Harring Emerson โดยไดต้ดัทอนบางขอ้ลง และสรุปองคป์ระกอบของประสิทธิภาพ 
ไว ้4 ขอ้ ดงัน้ี 
 1.  คุณภาพของงาน (Quality) จะตอ้งคุณภาพสูง คือผูผ้ลิตและผูใ้ชไ้ดป้ระโยชน์คุม้ค่า 
และมีความพึงพอใจ 
 2.  ปริมาณงาน (Quantity) ของงานท่ีเกิดข้ึนจะตอ้งเป็นไปตามความคาดหวงัของ 
หน่วยงาน  
 3.  เวลา (Time) คือ เวลาท่ีใชใ้นการด าเนินงาน จะตอ้งอยูใ่นลกัษณะท่ีถูกตอ้งตาม 
หลกัการเหมาะสมกบังาน และทนัสมยั 
 4.  ค่าใชจ่้าย (Costs) ในการด าเนินงานทั้งหมดจะตอ้งเหมาะสมกบังาน และวธีิการ  
คือจะตอ้งลงทุนนอ้ย และไดผ้ลก าไรมากท่ีสุด 
 ทิพาวดี เมฆสวรรค ์(2541 อา้งถึงใน วรรณภา สงวนรัตน์, 2554, หนา้ 9) กล่าวถึง 
ประสิทธิภาพไวว้า่ มีความหมายรวมถึง ผลิตภาพและประสิทธิภาพ โดยประสิทธิภาพเป็นส่ิงท่ี 
วดัไดห้ลายมิติ ตามแต่วตัถุประสงคท่ี์ตอ้งการพิจารณา คือ 
 1.  ประสิทธิภาพในมิติของกระบวนการบริหาร (Process) ไดแ้ก่ การท างานท่ีได ้
มาตรฐาน รวดเร็วถูกตอ้ง และใชเ้ทคนิคท่ีสะดวกข้ึนกวา่เดิม 
 2.  ประสิทธิภาพในมิติของผลผลิตและผลลพัธ์ ไดแ้ก่ การท างานท่ีมีคุณภาพเกิด
ประโยชน์ต่อสงัคม เกิดผลก าไร ทนัเวลาผูป้ฏิบติังานมีจิตส านึกท่ีดีต่อการท างานและใหบ้ริการ 
เป็นท่ีพอใจของลูกคา้ หรือผูม้ารับบริการ 
 Simon (1984 อา้งถึงใน ชาคริต ศรีขาว, 2551, หนา้ 4) ไดก้ าหนดวธีิท่ีท าใหเ้กิด 
ประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน 
 1.  ความรวดเร็วในการปฏิบติังาน 
 2.  ความถูกตอ้งในการปฏิบติังาน 
 3.  ความสามารถในการปฏิบติังาน 
 4.  ความส าเร็จตรงเวลาในการปฏิบติังาน 
 5.  การบรรลุวตัถุประสงคก์ารปฏิบติังาน 
 โดย Simon ไดร้ะบุปัจจยัท่ีมีความส าคญัต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน คือ 
 1.  ลกัษณะการปฏิบติังาน 
 2.  นโยบายและการบริหารงาน 
 3.  สภาพแวดลอ้มในการปฏิบติังาน 



18 

 4.  ความกา้วหนา้ในการปฏิบติังาน 
 5.  ความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน 
 6.  ขวญัและก าลงัใจในการปฏิบติังาน 
 7.  ความมัน่คงและความพอใจในงาน 
 ระพี แกว้เจริญ และฑิตยา สุวรรณะชฎ (2510, หนา้ 5) ไดใ้หค้วามหมายของ
ประสิทธิภาพวา่ หมายถึง ความคล่องแคล่วในการปฏิบติังานใหส้ าเร็จ 
 Ryan and Smith (1954, p. 276) ไดก้ล่าวถึง ประสิทธิภาพของบุคคล (Human  
efficiency) วา่เป็นความสัมพนัธ์ระหวา่งผลลพัธ์ในแง่บวกกบัส่ิงท่ีทุ่มเทและลงทุนใหก้บังาน  
ซ่ึงประสิทธิภาพในการท างานนั้น มองจากแง่มุมของการท างานของแต่ละบุคคล โดยพิจารณา
เปรียบเทียบส่ิงท่ีใหก้บังาน เช่น ความพยายาม ความขยนัหมัน่เพียร ความเอาใจใส่งาน ก าลงังาน 
กบัผลลพัธ์ท่ีไดรั้บจากงานนั้น 
 อีเมอร์สัน, ฮาร์ริงตนั. (2556) ไดเ้สนอความคิดเก่ียวกบัหลกัการท างานใหมี้ 
ประสิทธิภาพในหนงัสือ “The Twelve Principles of Efficiency” ซ่ึงไดรั้บการยกยอ่ง กล่าวถึง 
กนัมากในหลกั 12 ประการ ของประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน มีสาระส าคญัดงัน้ี 
 1.  ท าความเขา้ใจและก าหนดแนวคิดในการท างานใหก้ระจ่างแจง้ 
 2.  ใชห้ลกัสามญัในการพิจารณาความน่าจะเป็นไปไดข้องงาน 
 3.  ค  าปรึกษาแนะน าตอ้งสมบูรณ์และถูกตอ้ง 
 4.  ตอ้งรักษาดว้ยความยติุธรรม 
 5.  ปฏิบติัดว้ยความยติุธรรม 
 6.  การท างานตอ้งเช่ือถือได ้มีความฉบัพลนั มีสมรรถภาพ และมีการลงระเบียบ  
(Record) เป็นหลกัฐาน 
 7.  งานควรมีลกัษณะแจง้ให้ทราบถึงการด าเนินงานอยา่งทัว่ถึง 
 8.  งานส าเร็จทนัเวลา 
 9.  ผลงานไดม้าตรฐาน 
 10.  การด าเนินงานสามารถยึดเป็นมาตรฐานได ้
 11.  ก าหนดมาตรฐานท่ีสามารถใชเ้ป็นเคร่ืองมือในการฝึกสอนได ้
 12.  ใหบ้  าเหน็จรางวลัแก่งานท่ีดี 
 นฤมล กิตตะยานนท ์(ม.ป.ป. อา้งถึงใน คฑาวธุ พรหมายน, 2545, หนา้ 15-16) 
ไดเ้สนอวา่ การปฏิบติังานของแต่ละคนจะถูกก าหนดโดย 3 ส่วน ดงัน้ี 
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 1.  คุณลกัษณะเฉพาะส่วนบุคคล (Individual Attributes) แบ่งออกเป็น 3 กลุ่ม ดงัน้ี 
  1.1  ลกัษณะทางประชากร (Demographic characteristics) เป็นลกัษณะท่ีเก่ียวกบั 
เพศ อาย ุเช้ือชาติ เผา่พนัธ์ุ 
  1.2  ลกัษณะความสามารถ (Competence characteristics) เป็นลกัษณะท่ีเก่ียวกบั 
ความรู้ความสามารถ ความถนดัและความช านาญของบุคคลซ่ึงคุณลกัษณะเหล่าน้ีจะไดม้าจาก 
การศึกษาอบรม และสั่งสมประสบการณ์ 
  1.3  ลกัษณะทางจิตวทิยา (Psychological characteristics) เป็นคุณลกัษณะทางดา้น 
จิตวทิยา ซ่ึงไดแ้ก่ ทศันคติ ค านิยม การรับในเร่ืองต่าง ๆ รวมทั้งบุคลิกภาพของแต่ละบุคคลดว้ย 
 2.  ระดบัความพยายามในการท างาน (Work effort) จะเกิดข้ึนจากการมีแรงจูงใจใน 
การท างาน ไดแ้ก่ ความตอ้งการ แรงผลกัดนัอารมณ์ความรู้สึก ความสนใจ ความตั้งใจ เพราะวา่ 
คนท่ีมีแรงจูงใจในการท างานสูงจะมีความพยายามท่ีจะอุทิศก าลงักายและก าลงัใจใหแ้ก่การท างาน  
มากกวา่ผูท่ี้แรงจูงใจในการท างานต ่า 
 3.  แรงสนบัสนุนจากองคก์รหรือหน่วยงาน (Organization support) ซ่ึงไดแ้ก่ ค  าตอบ 
แทนความยติุธรรม การติดต่อส่ือสาร และวธีิการท่ีจะมอบหมายงานซ่ึงมีผลต่อ ก าลงัใจผูป้ฏิบติังาน 
 กล่าวไดว้า่ ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของแต่ละบุคคลเกิดจากสภาพภูมิหลงัของ 
แต่ละคนท่ีไม่เหมือนกนั สภาพร่างกายจิตใจ การศึกษา ความรู้ความสามารถ ความถนดัต่าง ๆ 
โดยมีปัจจยัสนบัสนุนให้เกิดความแตกต่างจากการประเมินของผูบ้งัคบับญัชาแลว้ใหค้ะแนนออกมา 
ในระดบัต ่า ปานกลาง และระดบัสูง ซ่ึงมีผลต่อการ ปรับเปล่ียนวธีิการท างานใหข้า้ราชการผูน้ั้น 
มีประสิทธิภาพในการปฏิบติังานท่ีมากข้ึนเร่ือย ๆ 
 ดงันั้น ค าวา่ ประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน หมายถึง การกระท าของแต่ละบุคคลท่ีมี 
ความสามารถและความพร้อม พยายามทุ่มเทอยา่งเตม็ใจในการปฏิบติังานของตนอยา่งคล่องแคล่ว  
ดว้ยความมีระเบียบ มีกฎเกณฑ ์ปฏิบติังานใหเ้สร็จทนัเวลา รวดเร็ว ถูกตอ้ง มีคุณภาพและมาตรฐาน 
จึงสรุปไดว้า่บุคคลจะมีประสิทธิภาพการปฏิบติังาน ตอ้งเกิดจากความขยนัหมัน่เพียร 
มีความรับผดิชอบและเอาใจใส่ในงานพร้อมดว้ยจิตใจท่ีซ่ือสัตย ์และภกัดีต่อองคก์ร  
งานจะประสบความส าเร็จตามเป้าหมายขององคก์รท่ีก าหนดไวห้รือดียิง่ข้ึน 
 

ข้อมูลส านักงานอธิการบดี มหาวทิยาลยับูรพา 
 ส านกังานอธิการบดีเป็นส่วนงานหน่ึงของมหาวทิยาลยับูรพาตามมาตรา 9 แห่ง 
พระราชบญัญติัมหาวทิยาลยับูรพา พ.ศ. 2550 ซ่ึงประกาศในราชกิจจานุเบกษา ฉบบักฤษฎีกา  
เล่ม 125 ตอนท่ี 5 ก วนัท่ี 9 มกราคม 2551 และตามขอ้ 3 ของขอ้บงัคบัมหาวทิยาลยับูรพา  



20 

วา่ดว้ยการแบ่งหน่วยงานภายในส่วนงาน (ฉบบัท่ี 6) พ.ศ. 2554 ไดก้ าหนดใหส้ านกังานอธิการบดี  
มีหน่วยงานภายในประกอบดว้ย 12 หน่วยงาน คือ 
 1.  กองกลาง 
 2.  กองการเจา้หนา้ท่ี 
 3.  กองกิจการนิสิต 
 4.  กองคลงัและทรัพยสิ์น 
 5.  กองบริการการศึกษา 
 6.  กองบริหารวทิยาเขตสระแกว้ 
 7.  กองบริหารวทิยาเขตจนัทบุรี 
 8.  กองอาคารสถานท่ี 
 9.  กองแผนงาน 
 10.  ศูนยป์ฏิบติัการโรงแรม มหาวทิยาลยับูรพา 
 11.  ศูนยจี์นศึกษา 
 12.  หน่วยตรวจสอบภายใน 
 ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2555 ไดมี้การจดัตั้งหน่วยงานใหม่ในสังกดัส านกังานอธิการบดี 
เพิ่มข้ึนอีกจ านวน 3 หน่วยงาน คือ กองกีฬาและนนัทนาการ กองกฎหมาย และกองทะเบียนและ 
ประมวลผล ซ่ึงเป็นไปตามขอ้ 4 ของขอ้บงัคบัมหาวทิยาลยับูรพา วา่ดว้ยการแบ่งหน่วยงานภายใน 
ส่วนงาน พ.ศ. 2555 และมีผลบงัคบัใชต้ั้งแต่วนัท่ี 1 เมษายน พ.ศ. 2555 ซ่ึงท าใหส้ านกังาน 
อธิการบดี มหาวทิยาลยับูรพา มีหน่วยงานสังกดั รวมจ านวน 15 หน่วยงาน และหน่วยงานท่ีเพิ่มข้ึน 
ทั้ง 3 หน่วยงานไดด้ าเนินการกิจกรรมการประกนัคุณภาพการศึกษาในปีการศึกษา 2554 
ในหน่วยงานเดิมคือ 
 กองกีฬาและนนัทนาการ ด าเนินการกิจกรรมการประกนัคุณภาพการศึกษาในกองอาคาร 
สถานท่ี 
 กองกฎหมาย ด าเนินการกิจกรรมการประกนัคุณภาพการศึกษาในกองการเจา้หนา้ท่ี 
 กองทะเบียนและประมวลผล ด าเนินการกิจกรรมการประกนัคุณภาพการศึกษา 
ในกองบริการการศึกษา 
 และในปีการศึกษา 2555 ทั้งสามกองท่ีจดัตั้งใหม่ จะไดด้ าเนินการกิจกรรมการประกนั 
คุณภาพการศึกษาในหน่วยงานของตนเองต่อไป 
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 ปรัชญา 
 การสนบัสนุนการด าเนินงานตามพนัธกิจของมหาวทิยาลยับูรพา อยา่งผูมี้ภูมิรู้ 
และภูมิธรรมยอ่มก่อให้เกิดสุข 
 วสัิยทัศน์ 
 ทุกหน่วยงานในสังกดัส านกังานอธิการบดี พฒันามาตรฐานและคุณภาพการท างาน 
ตามภารกิจท่ีรับผดิชอบเพื่อมุ่งสู่ความเป็นเลิศของผลงาน และเป็นท่ียอมรับของส่วนท่ีเก่ียวขอ้ง 
ทั้งภายในและภายนอกมหาวิทยาลยับูรพา 
 ปณธิาน 
 ใชภู้มิรู้และภูมิธรรมต่อการปฏิบติังานในหนา้ท่ีความรับผิดชอบในการส่งเสริมและ 
สนบัสนุนการด าเนินงานตามพนัธกิจของมหาวทิยาลยับูรพาเพื่อยกระดบัมาตรฐานและมุ่งสู่ 
คุณภาพท่ีเป็นเลิศ 
 ภารกจิหลกั 
 1.  เป็นหน่วยงานกลางในด าเนินงานการประสานการด าเนินงานตามพนัธกิจของ 
มหาวทิยาลยับูรพา ทั้ง 6 ดา้น ประกอบดว้ย ดา้นการใหก้ารศึกษา ดา้นการด าเนินการวิจยัเพื่อ 
สร้างและพฒันาองคค์วามรู้และเทคโนโลย ีดา้นการบริการวชิาการ ดา้นทะนุบ ารุงศาสนา ศิลปะ  
วฒันธรรมและกีฬา ดา้นการสนบัสนุนกิจกรรมของรัฐและทอ้งถ่ิน และดา้นการมีส่วนร่วม 
ในการพฒันาชุมชน และส่ิงแวดลอ้ม 
 2.  เป็นหน่วยงานกลางท่ีเป็นศูนยข์อ้มูลทางการบริหาร สนบัสนุนขอ้มูล เพื่อ 
การด าเนินงานและการใหบ้ริการขอ้มูลตามพนัธกิจของมหาวทิยาลยับูรพา 
 3.  เป็นหน่วยงานกลางในการด าเนินการและประสานการด าเนินการในภารกิจพิเศษ 
หรือภารกิจเร่งด่วน ท่ีมหาวทิยาลยับูรพาไดรั้บมอบหมายจากส่วนท่ีเก่ียวขอ้งใหรั้บผดิชอบ 
ด าเนินการ 
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 โครงสร้างองค์การ 

 

ภาพท่ี 2-1  โครงสร้างองคก์รส านกังานอธิการบดี มหาวทิยาลยับูรพา (มหาวทิยาลยับูรพา, 2558 ก) 
 
 ข้อมูลบุคลากร 
 ส านกังานอธิการบดี มหาวทิยาลยับูรพา มีบุคลากรจ าแนกตามวฒิุการศึกษา ประเภทของ 
บุคลากร และจ านวนบุคลากรของหน่วยงานในสังกดัส านกังานอธิการบดี มหาวทิยาลยับูรพา ดงัน้ี 
 
 
 
 
 
 
 
ตารางท่ี 2-1  จ  านวนบุคลากรในสังกดัส านกังานอธิการบดี มหาวทิยาลยับูรพา 

กองบริหารและพฒันาทรัพยากร
บุคคล 
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หน่วยงาน วุฒิการศึกษา ข้าราชการ พนักงาน ลูกจ้าง รวม 

มหาวทิยาลยั 

เงนิ เงนิ ประจ า เงนิ มหา 
วทิยาลยั แผ่นดนิ รายได้ โครงการ 

กองกลาง ต ่ากวา่ปริญญาตรี - - 3 1 3 1 8 

ปริญญาตรี 1 5 19 4 - - 29 

ปริญญาโท - 5 2 - - - 7 

ปริญญาเอก - - - - - - 0 
รวม 1 10 24 5 3 1 44 

กองบริหาร
และพฒันา
ทรัพยากร
บุคคล 

ต ่ากวา่ปริญญาตรี - - - - - - 0 

ปริญญาตรี - 5 7 - - - 12 

ปริญญาโท 2 1 1 - - - 4 

ปริญญาเอก - - - - - - 0 

รวม 2 6 8 0 0 0 16 
กองกิจการ
นิสิต 

ต ่ากวา่ปริญญาตรี - - 6 5 - 3 14 

ปริญญาตรี 1 5 22 - - - 28 

ปริญญาโท 1 2 1 - - - 4 

ปริญญาเอก - - - - - - 0 

รวม 2 7 29 5 0 3 46 
กองคลงัและ
ทรัพยสิ์น 

ต ่ากวา่ปริญญาตรี - - 4 - - - 4 

ปริญญาตรี 3 3 22 1 1 - 30 

ปริญญาโท 2 6 2 - - - 10 

ปริญญาเอก - - - - - - 0 

รวม 5 9 28 1 1 0 44 

 
 
 
ตารางท่ี 2-1  (ต่อ) 
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หน่วยงาน วุฒิการศึกษา ข้าราชการ พนักงาน ลูกจ้าง รวม 

มหาวทิยาลยั 

เงนิ เงนิ ประจ า เงนิ มหา 
วทิยาลยั แผ่นดนิ รายได้ โครงการ 

กองบริการ
การศึกษา 

ต ่ากวา่ปริญญาตรี - - - 5 - - 5 

ปริญญาตรี - - 9 3 1 - 13 

ปริญญาโท 1 7 2 - 1 - 11 

ปริญญาเอก - 1 - - - - 1 

รวม 1 8 11 8 2 0 30 
กองบริหาร 
วทิยาเขต
จนัทบุรี 

ต ่ากวา่ปริญญาตรี - - 10 - - 3 13 

ปริญญาตรี - 3 14 - - 3 20 

ปริญญาโท 1 6 1 - - 1 9 

ปริญญาเอก - - - - - - 0 

รวม 1 9 25 0 0 7 42 
กองบริหาร
วทิยาเขต
สระแกว้ 

ต ่ากวา่ปริญญาตรี - - 5 - - 6 11 

ปริญญาตรี - 1 8 - - - 9 

ปริญญาโท - 3 - - - 1 4 

ปริญญาเอก - - - - - - 0 

รวม 0 4 13 0 0 6 23 
กองแผนงาน ต ่ากวา่ปริญญาตรี - - 2 1 - - 3 

ปริญญาตรี - 5 3 - - - 8 

ปริญญาโท 1 7 - - - - 8 

ปริญญาเอก - - - - - - 0 

รวม 1 12 5 1 0 0 19 

 
 
 
ตารางท่ี 2-1  (ต่อ) 
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หน่วยงาน วุฒิการศึกษา ข้าราชการ พนักงาน ลูกจ้าง รวม 

มหาวทิยาลยั 

เงนิ เงนิ ประจ า เงนิ มหา 
วทิยาลยั แผ่นดนิ รายได้ โครงการ 

กองอาคาร
สถานท่ี 

ต ่ากวา่ปริญญาตรี 2 2 30 28 3 15 80 

ปริญญาตรี 2 3 11 - 2 - 18 

ปริญญาโท 2 2 3 - - - 7 

ปริญญาเอก - - - - - - 0 

รวม 6 7 44 28 5 15 105 
ศูนยจี์นศึกษา 

ต ่ากวา่ปริญญาตรี - - - - - - 0 

ปริญญาตรี - - 3 - - - 3 

ปริญญาโท - - - - - - 0 

ปริญญาเอก - - - - - - 0 

รวม 0 0 3 0 0 0 3 

ศูนย์
ปฏิบติัการ
โรงแรม 

ต ่ากวา่ปริญญาตรี - - 1 - 6 - 7 

ปริญญาตรี - - - - 9 - 9 

ปริญญาโท - - - - - - 0 

ปริญญาเอก - - - - - - 0 

รวม 0 0 1 0 15 0 16 
หน่วย
ตรวจสอบ
ภายใน 

ต ่ากวา่ปริญญาตรี - - - - - - 0 

ปริญญาตรี - 2 5 - - - 7 

ปริญญาโท - - - - - - 0 

ปริญญาเอก - - - - - - 0 

รวม 0 2 5 0 0 0 7 

 
 
ตารางท่ี 2-1  (ต่อ) 
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หน่วยงาน วุฒิการศึกษา ข้าราชการ พนักงาน ลูกจ้าง รวม 

มหาวทิยาลยั 

เงนิ เงนิ ประจ า เงนิ มหา 
วทิยาลยั แผ่นดนิ รายได้ โครงการ 

กองกฎหมาย ต ่ากวา่ปริญญาตรี - - - - - - 0 

ปริญญาตรี - 1 4 - - - 5 

ปริญญาโท 1 - - - - - 1 

ปริญญาเอก - - - - - - 0 

รวม 1 1 4 0 0 0 6 
กองกีฬาและ
นนัทนาการ 

ต ่ากวา่ปริญญาตรี - - 5 - - 2 7 

ปริญญาตรี 1 - 4 - - - 5 

ปริญญาโท - 1 1 - - - 2 

ปริญญาเอก - - - - - - 0 

รวม 1 1 10 0 0 2 14 
กองทะเบียน
และ
ประมวลผล 

ต ่ากวา่ปริญญาตรี - - 1 - - - 1 

ปริญญาตรี - 1 8 - - - 9 

ปริญญาโท 1 2 3 - - - 6 

ปริญญาเอก - - - - - - 0 

รวม 1 3 12 0 0 0 16 

 

งานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 
 นิภาวรรณ์ ศรีโลฟุ้ง (2543) ไดศึ้กษาเร่ือง วฒันธรรมองคก์รของสถาบนัอุดมศึกษา: 
กรณีศึกษา มหาวทิยาลยัเชียงใหม่ พบวา่ วฒันธรรมองคก์รของมหาวทิยาลยัเชียงใหม่โดยรวม 
จ าแนกตามรายลกัษณะคือ ลกัษณะสร้างสรรค ์ลกัษณะตั้งรับ-เฉ่ือยชา และลกัษณะตั้งรับ-กา้วร้าว 
อยูใ่นระดบัปานกลาง วฒันธรรมองคก์รของมหาวทิยาลยัเชียงใหม่ จ  าแนกตามขนาดของคณะ 
พบวา่ คณะขนาดเล็กมีวฒันาการลกัษณะสร้างสรรคเ์ฉพาะในรายมิติเนน้ไมตรีสัมพนัธ์มากกวา่ 
คณะขนาดใหญ่อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ ส าหรับรายมิติเนน้ความส าเร็จ มิติเนน้สัจการแห่งตน  
และมิติเนน้บุคคลและการกระตุน้ คณะทั้ง 2 ขนาดไม่มีความแตกต่างกนั คณะขนาดเล็ก 
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มีวฒันธรรมองคก์รลกัษณะตั้งรับ-เฉ่ือยชา ในรายมิติเนน้การเห็นพอ้งดว้ยและรายมิติ 
เนน้การหลีกเล่ียงมากกวา่คณะขนาดใหญ่อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ ส าหรับมิติเนน้กฎระเบียบและ 
มิติเนน้การพึ่งพาคณะทั้ง 2 ขนาดไม่มีความแตกต่างกนั คณะขนาดเล็กมีวฒันธรรมองคก์รลกัษณะ 
ตั้งรับ-กา้วร้าวในรายมิติเนน้การเห็นตรงกนัขา้มมากกวา่คณะขนาดใหญ่ และมีวฒันธรรมองคก์ร 
ลกัษณะตั้งรับ-กา้วร้าวในรายมิติเนน้ความสมบูรณ์แบบนอ้ยกวา่คณะขนาดใหญ่ อยา่งมีนยัส าคญั 
ทางสถิติส าหรับมิติเนน้อ านาจและมิติเนน้การแข่งขนั คณะทั้ง 2 ขนาด ไม่มีความแตกต่างกนั  
วฒันธรรมองคก์รของมหาวิทยาลยัเชียงใหม ่จ าแนกตามสาขาวชิา พบวา่ สาขาวชิาวทิยาศาสตร์ 
และเทคโนโลย ีสาขาวชิาวทิยาศาสตร์สุขภาพ และสาขาวชิาสังคมศาสตร์มีวฒันธรรมองคก์ร 
ลกัษณะตั้งรับ-กา้วร้าว สาขาวชิาทั้ง 3 มีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติเฉพาะมิติ 
เนน้ความสมบูรณ์แบบ โดยสาขาวชิาวทิยาศาสตร์สุขภาพมีมิติเนน้ความสมบูรณ์แบบมากกวา่ 
สาขาวชิาวทิยาศาสตร์และเทคโนโลยี และสาขาวชิาสังคมศาสตร์ ส่วนมิติเนน้การเห็นตรงกนัขา้ม 
มิติเนน้อ านาจและมิติเนน้การแข่งขนั สาขาวชิาทั้ง 3 สาขา ไม่มีความแตกต่างกนั 
 จรรทา เรืองชยั (2550) ไดศึ้กษาความสัมพนัธ์ของบรรยากาศองคก์รท่ีมีผลต่อ 
ประสิทธิภาพการปฏิบติังานของพนกังานโรงพยาบาลชุมชนในจงัหวดัชลบุรี มีวตัถุประสงคข์อง 
การวจิยั คือ เพื่อศึกษาประสิทธิภาพการปฏิบติังานของพนกังานโรงพยาบาลชุมชนในจงัหวดัชลบุรี  
ดา้นบรรยากาศองคก์รในสถานท่ีท างาน และเพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ของบรรยากาศองคก์รกบั 
ประสิทธิภาพการปฏิบติังานของพนกังานโรงพยาบาลชุมชนในจงัหวดัชลบุรี กลุ่มตวัอยา่งท่ีใช ้
ในการวจิยั ไดแ้ก่ พนกังานในโรงพยาบาลชุมชนในจงัหวดัชลบุรี สถิติท่ีใชใ้นการทดสอบ คือ  
สหสัมพนัธ์ของเพียร์สัน ผลการวจิยัพบวา่ ในภาพรวม บรรยากาศการปฏิบติังานในโรงพยาบาล 
ชุมชน อยูใ่นระดบัมาก ดา้นประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน พบวา่ ภาพรวมอยูใ่นระดบัมากโดย 
อนัดบัแรกคือ การใหบ้ริการแก่ผูป่้วยทุกคนไดอ้ยา่งเท่าเทียมกนัไม่เลือกปฏิบติั รองลงมาคือ 
การปฏิบติังานไดถู้กตอ้งตามหลกัวชิาการ และใหบ้ริการแก่ผูป่้วยตามขั้นตอนอยา่งต่อเน่ือง 
อนัดบัสามคือ การปฏิบติังานไดอ้ยา่งรวดเร็วทนัเวลาในสถานการณ์เร่งด่วน อนัดบัส่ีคือ 
การปฏิบติังานส าเร็จไดต้ามเป้าหมายทนักบัก าหนดเวลา และอนัดบัสุดทา้ย คือ การประยกุตว์ธีิการ 
ใหม่ ๆ ท่ีกา้วหนา้มาใชใ้นการปฏิบติัการพยาบาล เม่ือทดสอบความสัมพนัธ์ระหวา่งบรรยากาศ 
การปฏิบติังานในโรงพยาบาลชุมชนกบัประสิทธิภาพการปฏิบติังานโดยใชเ้กณฑพ์ิจารณาวดัค่า 
สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (r) ระดบัความสัมพนัธ์ พบวา่ บรรยากาศการปฏิบติังานในภาพรวม 
มีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิภาพการปฏิบติังาน ดา้นเท่าเทียมกนั และรวดเร็วทนัเวลา โดยมี 
ความสัมพนัธ์ทางบวกในระดบัต ่ามาก และมีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิภาพการปฏิบติังาน 
ภาพรวมดา้นส าเร็จไดต้ามเป้าหมาย ดา้นถูกตอ้งตามหลกัวชิาการและดา้นประยกุตว์ธีิการใหม่ ๆ  
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โดยมีความสัมพนัธ์ทางบวกในระดบัต ่า 
 เสาวรักษ ์สุวรรณสวา่ง (2550) ไดศึ้กษาปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพการท างานของ 
พนกังานบริษทัประกนัชีวิต ในเขตกรุงเทพมหานคร ประชากรท่ีใชใ้นการศึกษา คือ พนกังาน 
บริษทัประกนัชีวิตในเขตกรุงเทพมหานคร ก าหนดขนาดตวัอยา่งโดยใชก้ารค านวณ จ านวน 3,881  
คน สุ่มตวัอยา่งดว้ยวธีิแบ่งชั้น จดัเก็บขอ้มูลโดยใชแ้บบสอบถาม และวเิคราะห์ขอ้มูลโดยใชส้ถิติ 
ในการวเิคราะห์ ไดแ้ก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน การวเิคราะห์ค่าที การวเิคราะห์ 
ความแปรปรวน และการหาค่าสัมประสิทธ์ิ สหสัมพนัธ์เพียร์สัน ผลการวจิยัพบวา่ ลกัษณะ 
ประชากรของพนกังานบริษทัประกนัชีวติ ไดแ้ก่ อาย ุสถานภาพสมรส รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน  
ประสบการณ์การท างาน และระดบัการศึกษาแตกต่างกนั จะมีประสิทธิภาพการท างานแตกต่างกนั  
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ลกัษณะทางการบริหาร ไดแ้ก่ ลกัษณะงานท่ีรับผดิชอบ  
โอกาสและความกา้วหนา้ในการท างาน สภาพแวดลอ้มในการท างาน และความสัมพนัธ์ภายใน 
องคก์ารมีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิภาพการท างาน การเสริมสร้างประสิทธิภาพการท างาน 
ของพนกังาน ควรพิจารณาลกัษณะพนกังาน และลกัษณะงานควรส่งเสริมดา้นความร่วมมือ 
ภายในองคก์าร และการท างานเป็นทีม 
 เกวลี ดวงก าเนิด (2551) ไดศึ้กษาเร่ือง ความสัมพนัธ์ ระหวา่งคุณภาพชีวติการท างาน 
วฒันธรรมองคก์ารกบัผลการปฏิบติังานของอาจารย ์มหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลลา้นนา 
เขตพื้นท่ี ภาคพายพั เชียงใหม่ การวจิยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค ์ 2 ประการ คือ 1) เพื่อศึกษาความ 
สัมพนัธ์ ระหว่ างคุณภาพชีวติการท างานวฒันธรรมองคก์าร กบัผลการปฏิบติังานของอาจารย ์
มหาวทิยาลยั เทคโนโลยรีาชมงคลล้ านนา เขตพื้นท่ีภาคพายพั เชียงใหม่  2) เพื่อศึกษาอ านาจ 
พยากรณ์ของคุณภาพชีวิตการท างานและวฒันธรรมองค์ การท่ีมีต อผลการปฏิบติังานของ
อาจารย์  
มหาวทิยาลยั เทคโนโลยรีาชมงคลลา้นนา เขตพื้นท่ีภาคพายพั เชียงใหม่  กลุ่มตวัอยา่งคืออาจารย ์
ผูส้อนท่ีรับราชการและปฏิบติังานในมหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลล้ านนา เขตพื้นท่ีภาค
พายพั  
เชียงใหม่  จ  านวน 181 คน เคร่ืองมือท่ีใช้ ในการวจิยั ประกอบดว้ย แบบสอบถามเก่ียวกบั
ลกัษณะ 
ทางประชากร แบบวดัคุณภาพชีวติการท างาน แบบสอบถามเก่ียวกบัวฒันธรรมองคก์าร และ 
แบบประเมินผลการปฏิบติังาน การวเิคราะห์ขอ้มูล ใช้ สถิติเชิงบรรยาย การวิเคราะห์ค่า
สัมประสิทธ์ิ 
สหสัมพนัธ์ของเพียร สัน และการวเิคราะห์การ ถดถอยพหุคูณ ผลการศึกษา พบวา่  
 1.  คุณภาพชีวติการท างานมีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัผลการปฏิบติังานของอาจารย์   
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มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลล้ านนา เขตพื้นท่ีภาคพายพั เชียงใหม่  อยา่งมีนยัส าคญัทาง
สถิติ 
ท่ีระดบั 0.01 
 
 2.  วฒันธรรมองคก์ารแบบสร้างสรรค ์วฒันธรรมองคก์ารแบบป้องกนั-เชิงรับ และ  
วฒันธรรมองคก์ารแบบป้องกนั-เชิงรุก มีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัผลการปฏิบติังานของอาจารย ์ 
มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมคลลา้น นา เขตพื้นท่ีภาคพายพั เชียงใหม่  อยา่งมีนยัส าคญัทาง
สถิติ 
ท่ีระดบั 0.01  
 3.  คุณภาพชีวติท างานและวฒันธรรมองคก์ารแบบป้ องกนั-เชิงรุก อ านาจร วมกนั 
พยากร์ ผลการปฏิบติังานของอาจารย์ มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลล้ านนา เขตพื้นท่ี
ภาคพายพั  
เชียงใหม่  อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
 นวพรรษ จ ารัสศรี (2552) ไดศึ้กษาปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพการท างานของพนกังาน 
ในบริษทั เอม็ แอนด ์เอ กรุ๊ป ประชากรท่ีใชใ้นการศึกษา คือ พนกังานในบริษทั เอม็ แอนด ์เอ กรุ๊ป 
การศึกษาไดท้  าการเก็บรวบรวมขอ้มูลโดยใชแ้บบสอบถามพนกังานในบริษทั เอม็ แอนด ์เอ กรุ๊ป  
จ านวน 130 คน โดยแบบสอบถามมีค่าความเท่ียงตรงเท่ากบั 0.85 และท าการประมวลผลขอ้มูล 
โดยใชส้ถิติเชิงพรรณนา ไดแ้ก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน การทดสอบค่าที ค่าเอฟ  
และการวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งขอ้มูลดว้ยค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์แบบเพียร์สัน 
ผลการศึกษาพบวา่ พนกังานในบริษทั เอม็ แอนด ์เอ กรุ๊ป มีระดบัประสิทธิภาพการท างานโดยรวม 
ในระดบัสูง ส าหรับปัจจยัส่วนบุคคลท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพการท างาน ไดแ้ก่ พนกังานท่ีมีเพศ  
และระยะเวลาการท างานท่ีแตกต่างกนั มีความสัมพนัธ์กบัระดบัประสิทธิภาพการท างานท่ี 
แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ ณ ระดบัแอลฟาเท่ากบั 0.05 ส่วนพนกังานท่ีมีอาย ุและ 
การศึกษาท่ีแตกต่างกนัไม่มีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิภาพการท างาน ส าหรับปัจจยัในดา้น 
การจดัการท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพการท างานโดยรวม มีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิภาพการท างาน 
ในทิศทางเดียวกนัระดบัปานกลาง โดยจ าแนกรายดา้น ไดแ้ก่ การจดัองคก์าร การน า และ 
การควบคุม มีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิภาพการท างานในทิศทางเดียวกนัในระดบัปานกลาง 
ส่วนการวางแผนมีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิภาพการท างานในทิศทางเดียวกนัในระดบัค่อนขา้งสูง  
ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.01 ส าหรับขอ้เสนอแนะ บริษทั เอม็ แอนด ์เอ กรุ๊ป ควรให้ความส าคญั 
กบัปัจจยัดา้นการน า และการควบคุมเพิ่มข้ึน เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการท างานของพนกังาน 
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ใหสู้งข้ึน 
 ทิวา ปฎิญาณสัจ (2553) ไดศึ้กษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการท างานในทศันะ 
ของพนกังานบ๊ิกซี ซูเปอร์เซ็นเตอร์ สาขาส าโรง ผลการวจิยัพบวา่ ปัจจยัท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพ 
การท างานในทศันะของพนกังานในภาพรวมทั้ง 3 ดา้น อยูใ่นระดบัปานกลาง เม่ือพิจารณาเป็น 
รายดา้น พบวา่ ดา้นบุคคลอยูใ่นระดบัมาก ส่วนดา้นลกัษณะงานและดา้นการจดัการ อยูใ่นระดบั 
ปานกลาง เรียงล าดบัค่าเฉล่ียจากมากไปนอ้ย เม่ือจ าแนกตามขอ้มูลส่วนบุคคลพบวา่พนกังานท่ีมี 
สภาพสมรสต่างกนัใหค้วามส าคญัเก่ียวกบัปัจจยัท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการท างานดา้นบุคคล 
และในภาพรวมทั้ง 3 ดา้น แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 และ พนกังานท่ีมี 
อายแุตกต่างกนัให้ความส าคญัเก่ียวกบัปัจจยัท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการท างานดา้นการจดัการ 
แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 นพรัตน์ พงศฐ์ากรู (2553) ไดศึ้กษาความคิดเห็นเก่ียวกบับรรยากาศในองคก์ารท่ีมีผล 
ต่อประสิทธิภาพการท างานของพนกังานบริษทั พีทีที ไอซีที โซลูชัน่ส์ จ  ากดั และเพื่อเปรียบเทียบ 
ความคิดเห็นเก่ียวกบับรรยากาศในองคก์าร ท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพการท างานของพนกังาน จ าแนก 
ตามสถานภาพส่วนบุคคล กลุ่มตวัอยา่ง จ  านวน 132 คน เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยัเป็นแบบสอบถาม  
วเิคราะห์ขอ้มูลโดยใชค้วามถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน การทดสอบค่าที และ 
การวเิคราะห์ความแปรปรวน ผลการวจิยัพบวา่ พนกังานมีความคิดเห็นเก่ียวกบับรรยากาศใน 
องคก์าร ท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพการท างาน ในภาพรวมคะแนนเฉล่ีย อยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณา 
เป็นรายดา้น พบวา่ อยูใ่นระดบัมากทุกดา้น เรียงล าดบัจากค่ามากท่ีสุด 3 อนัดบัคือ ความอบอุ่น  
มาตรฐานงาน และความเป็นหน่ึงเดียวในองคก์าร ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นเก่ียวกบั 
บรรยากาศในองคก์าร ท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพการท างานของพนกังานจ าแนกตามสถานภาพ 
ส่วนบุคคล พบวา่ พนกังานท่ีมีสายงานท่ีปฏิบติัต่างกนั มีความคิดเห็นเก่ียวกบับรรยากาศใน 
องคก์าร ท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพการท างาน ในภาพรวม แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 
ท่ีระดบั 0.05 เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่ ดา้นความเส่ียงของงาน พนกังานท่ีมีเพศต่างกนั 
มีความคิดเห็นโดยรวมแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ดา้นความอบอุ่นพนกังาน 
ท่ีมีสายงานท่ีปฏิบติัต่างกนั มีความคิดเห็นโดยรวมแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั  
0.05 ดา้นการสนบัสนุน พนกังานท่ีมีเพศและสายงานท่ีปฏิบติัต่างกนั มีความคิดเห็นโดยรวม 
แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ดา้นมาตรฐานงาน พนกังานท่ีมีเพศและรายได ้
เฉล่ียต่อเดือนต่างกนั มีความคิดเห็นโดยรวมแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
และดา้นความเป็นหน่ึงเดียวในองคก์าร พนกังานท่ีมีสายงานท่ีปฏิบติัต่างกนัมีความคิดเห็นโดยรวม  
แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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 จิดาภา เร่งมีศรีสุข (2553) ท าการวจิยัเร่ือง การศึกษาและเปรียบเทียบระดบัลกัษณะ 
วฒันธรรมองคก์าร ของมหาวทิยาลยัราชภฎันครสวรรคต์ามการรู้ของคณาจารย ์การวจิยัคร้ังน้ี 
เป็นการวิจยัเชิงบรรยาย โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาระดบัลกัษณะวฒันธรรมองคก์าร ของ 
มหาวทิยาลยัราชภฏันครสวรรค ์และเพื่อเปรียบเทียบระดบัลกัษณะวฒันธรรมองคก์ารมหาวทิยาลยั  
ราชภฏันครสวรรค ์ตามการรับรู้ของคณาจารย ์ประชากรท่ีใช ้คือ กลุ่มตวัอยา่ง ในการวิจยัไดแ้ก่  
คณาจารย ์จ  านวน 191 คน ซ่ึงไดม้าจากการสุ่มแบบแบ่งชั้น เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยัคร้ังน้ีเป็น  
แบบสอบถามลกัษณะวฒันธรรมองคก์ารของมหาวทิยาลยัราชภฏันครสวรรค ์ตามการรับรู้ของ 
คณาจารย ์สถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน สถิติท่ีใช ้
ในการทดสอบ สมติฐาน ไดแ้ก่ ทดสอบความแตกต่างของค่าเฉล่ียส าหรับกลุ่มตวัอยา่งท่ีมากกวา่ 
2 กลุ่มข้ึนไป ใชว้ธีิการ วเิคราะห์ความแปรปรวนแบบทางเดียว ผลการวจิยั พบวา่  
 1.  ระดบัลกัษณะวฒันธรรมองคก์ารของมหาวทิยาลยัราชภฏันครสวรรค ์ตามการรับรู้ 
ของ คณาจารยภ์าพรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น 7 ดา้น พบวา่ ลกัษณะวฒันธรรม  
องคก์ารตามการรับรู้ของคณาจารย ์ดา้นความผกูพนัต่อองคก์าร ดา้นความภูมิใจในอาชีพ  
ดา้นการ ส่งเสริมความคิดสร้างสรรค ์ดา้นการท างานเป็นทีม และดา้นการมุ่งท่ีผลส าเร็จหรือผลงาน  
อยูใ่นระดบั มาก ดา้นการยดึถือระบบคุณธรรม และดา้นการส่ือสารท่ีดีในองคก์าร มีระดบัลกัษณะ 
วฒันธรรม องคก์ารอยูใ่นระดบัปานกลาง 2. ผลการเปรียบเทียบระดบัลกัษณะวฒันธรรมองคก์าร 
มหาวทิยาลยัราชภฏันครสวรรค ์ตามการ รับรู้ของคณาจารย ์จ  าแนกตามสถานภาพของคณาจารย ์
คณาจารย ์พบวา่ คณาจารยท่ี์มีอายแุตกต่างกนั คณาจารยท่ี์มีระยะเวลาในการปฏิบติัหนา้ท่ีแตกต่าง 
กนั คณาจารยแ์ต่ละประเภทท่ีแตกต่างกนั และสังกดั คณะแตกต่างกนั มีระดบัการรับรู้ลกัษณะ 
วฒันธรรมองคก์ารท่ีแตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี ระดบั 0.05 ส่วนคณาจารยท่ี์มีระดบั 
การศึกษาสูงสุดแตกต่างกนั มีการรับรู้ลกัษณะวฒันธรรมองคก์ารไม่ แตกต่างกนั 
 กญัญารัตน์ เฟ่ืองศิริวฒันกุล (2554) ไดศึ้กษาปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพในการท างาน 
ของพนกังาน บริษทั คาลโซนิค คนัเซ (ประเทศไทย) จ ากดั กลุ่มตวัอยา่งในการวิจยัคร้ังน้ีคือ  
พนกังานบริษทั คาลโซนิค คนัเซ (ประเทศไทย) จ ากดั จ  านวน 300 คน ซ่ึงคิดเป็นร้อยละ 100 ของ 
แบบสอบถามทั้งหมด เก็บรวบรวมขอ้มูลโดยใชแ้บบสอบถามและการวเิคราะห์ขอ้มูล ใชโ้ปรแกรม 
ทางสถิติส าเร็จรูป โดยมีสถิติท่ีเลือกใชด้งัน้ี ค่าความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
t-test (Independent sample), F-test (One-way analysis of variance) และการวเิคราะห์ความถดถอย 
ชนิดหลายตวัแปร (Multiple regression analysis) ผลการวจิยัปรากฏวา่ พนกังานบริษทั คาลโซนิค  
คนัเซ (ประเทศไทย) จ ากดั ประชากรศาสตร์ดา้นเพศ ระดบัการศึกษา ประสบการณ์ท างาน รายได ้ 
ท่ีแตกต่างกนัมีประสิทธิภาพในการท างานต่างกนั ในขณะท่ีประชากรศาสตร์ดา้นอาย ุสถานภาพ  
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ต าแหน่งงาน ท่ีแตกต่างกนัมีประสิทธิภาพในการท างานไม่ต่างกนั ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05  
และแรงจูงใจมีผลต่อประสิทธิภาพในการท างาน ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 



 

บทที ่3 
วธีิด ำเนินกำรวจิยั 

 
 การศึกษาวจิยัเร่ือง บรรยากาศองคก์รท่ีมีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิภาพการปฏิบติังาน 
ของบุคลากร ส านกังานอธิการบดี มหาวทิยาลยับูรพา เป็นการวจิยัเชิงส ารวจ (Survey research)  
เก็บขอ้มูลจากบุคลากร ส านกังานอธิการบดี  มหาวทิยาลยับูรพา ดว้ยการใชแ้บบสอบถาม 
(Questionnaire) ซ่ึงผูว้จิยัไดก้  าหนดแนวทางในการด าเนินการวจิยั โดยมีขั้นตอนการท าวจิยั ดงัน้ี 
 1.  ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
 2.  เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูล 
 3.  การสร้างและตรวจคุณภาพของเคร่ืองมือ 
 4.  การเก็บรวบรวมขอ้มูล 
 5.  การวเิคราะห์ขอ้มูล 
 6.  สถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล 
 7.  เกณฑก์ารแปลผล 
 

ประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง 
 ประชากรท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี ไดแ้ก่ บุคลากรท่ีปฏิบติังานในสังกดัส านกังานอธิการบดี 
มหาวทิยาลยับูรพา จ านวน 463 คน (มหาวทิยาลยับูรพา, 2558 ข) 
 กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวจิยัคร้ังน้ี ไดแ้ก่ บุคลากรท่ีปฏิบติังานในสังกดัส านกังาน 
อธิการบดี มหาวทิยาลยับูรพา  จ  านวน 220 คน โดยก าหนดขนาดกลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวจิยั  
ดว้ยการใชสู้ตรการก าหนดขนาดกลุ่มตวัอยา่งของยามาเน่ (Yamane, 1967) ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 
ร้อยละ 95 ดงัน้ี 
 n =       N 
     1+Ne2 

 n = จ านวนตวัอยา่ง 
 N = จ านวนประชากรท่ีศึกษา 
 e =  ความคลาดเคล่ือน (ก าหนดความคลาดเคล่ือนท่ี .05) 
 n =     463 
          1+463 (.05)2 
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 n =           463 
                 2.16 

=       214 
 ผูว้จิยั จึงไดก้ าหนดกลุ่มตวัอยา่ง จ านวน 220 คน และเก็บรวบรวมขอ้มูลโดยการสุ่ม 
แบบเป็นระบบ (Systematic random sampling) เป็นการสุ่มตวัอยา่งจากหน่วยยอ่ยของประชากร 
ท่ีมีลกัษณะใกลเ้คียงกนัเป็นช่วง ๆ โดยด าเนินการดงัน้ี 
 1.  ก าหนดหมายเลขประจ าหน่วยตามบญัชีรายช่ือของประชากร (Sampling frame)  
 2. ค  านวณช่วงของการสุ่มของแต่ละตามรายช่ือของบุคลากรในกองตามระบบบญัชี
รายช่ือ (n/ N) 
 3.  ท าการสุ่มหาตวัสุ่มเร่ิมตน้ (Random start)  
 4.  นบัหน่วยของตวัอยา่งนบัไปตามช่วงของการสุ่ม (Random interval) 
 โดยการสุ่มเป็น ดงัน้ี ตอ้งการสุ่มบุคลากร จ านวน 220 คน จากจ านวนบุคลากรส านกังาน 
อธิการบดีทั้งหมด 463 คน โดยวธีิสุ่มตวัอยา่งแบบมีระบบช่วงของการสุ่มจึงเป็น 463/ 200 เท่ากบั 
2.10 ปัดตวัเลขเป็น 2 ถา้ 2 หน่วยแรกสุ่มไดห้มายเลข 2 หมายเลขกลุ่มตวัอยา่งถดัไปจะเป็น 4, 6, 8,  
10, 12…… ตามล าดบั รวมกลุ่มตวัอยา่งทั้งส้ิน 220 คน  
 

เคร่ืองมอืทีใ่ช้ในกำรเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูลคือแบบสอบถามท่ีมีลกัษณะเป็นแบบตรวจสอบ 
รายการ โดยแบ่งเป็น 4 ตอน ดงัน้ี 
 ตอนท่ี 1 ขอ้มูลส่วนบุคคล เป็นลกัษณะทัว่ไปของผูท่ี้ตอบแบบสอบถาม ซ่ึงไดแ้ก่ เพศ 
อาย ุสถานภาพการสมรส ระดบัการศึกษา และรายไดต่้อเดือน ระยะเวลาในการปฏิบติังาน 
เป็นค าถามแบบตรวจสอบรายการ (Check list) จ  านวน 7 ขอ้ 
 ตอนท่ี 2 บรรยากาศองคก์รของบุคลากร ส านกังานอธิการบดี มหาวทิยาลยับูรพาเป็นขอ้ 
ค าถามแบบมาตราส่วนประเมินค่า (Rating scale) 5 ระดบั จ านวน 13 ขอ้ โดยมีหลกัเกณฑก์ารให้ 
คะแนน ดงัน้ี 
 มากท่ีสุด  ให ้   5 คะแนน 
 มาก   ให ้ 4 คะแนน 
 ปานกลาง    ให ้  3 คะแนน 
 นอ้ย   ให ้ 2 คะแนน 
 นอ้ยท่ีสุด   ให ้ 1 คะแนน  
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 ตอนท่ี 3 ประสิทธิภาพการปฏิบติังานของบุคลากร ส านกังานอธิการบดี  
มหาวทิยาลยับูรพา เป็นขอ้ค าถามแบบมาตราส่วนประเมินค่า (Rating scale) 5 ระดบั จ านวน 15 ขอ้  
โดยมีหลกัเกณฑ์ การใหค้ะแนนดงัน้ี 
 มากท่ีสุด  ให ้   5 คะแนน 
 มาก   ให ้ 4 คะแนน 
 ปานกลาง    ให ้  3 คะแนน 
 นอ้ย   ให ้ 2 คะแนน 
 นอ้ยท่ีสุด   ให ้ 1 คะแนน  
 

กำรสร้ำงและกำรตรวจสอบคุณภำพของเคร่ืองมอื 
 1.  ทบทวน แนวคิด ทฤษฎี และงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งและสร้างแบบสอบถามข้ึนมา 
 2.  ปรับปรุงแกไ้ขแบบสอบถามตามขอ้เสนอแนะของอาจารยท่ี์ปรึกษา และ 
น าแบบสอบถามน้ีไปตรวจสอบค่าความเท่ียงเชิงเน้ือหา (IOC) โดยให้อาจารยท่ี์ปรึกษา 
และผูท้รงคุณวฒิุ จ านวน 3 ท่าน ไดแ้ก่ 
  2.1  ดร.กฤษฎา นนัทเพช็ร อาจารยป์ระจ า วทิยาลยัการบริหารรัฐกิจ 
มหาวทิยาลยับูรพา 
  2.2  ดร.ลือชยั วงษท์อง อาจารยป์ระจ า วทิยาลยัการบริหารรัฐกิจ มหาวทิยาลยับูรพา 
  2.3  นางศิวไลซ์ คนฉลาด เจา้หนา้ท่ีบริหารงานทัว่ไปช านาญการพิเศษ 
คณะวทิยาศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพา 
 ตรวจสอบความสมบูรณ์ ความถูกตอ้งและความชดัเจนของเน้ือหา เพื่อน ามาแกไ้ข 
ส านวนต่าง ๆ รายละเอียดของงาน ใหแ้บบสอบถามเป็นแบบสอบถามท่ีถูกตอ้งและเหมาะสม 
ท่ีใชเ้ก็บขอ้มูล 
 3.  การหาความเช่ือมัน่ของเคร่ืองมือ (Try-out) โดยน าแบบสอบถามท่ีไดแ้กไ้ขถูกตอ้ง 
และความชดัเจนของเน้ือหาแลว้ ไปทดลองใชก้บัผูท่ี้ไม่ไดเ้ป็นกลุ่มตวัอยา่ง จ  านวน 30 ชุด จากนั้น 
น าแบบสอบถามไปหาความเท่ียงโดยใชสู้ตรสัมประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s alpha) 
ไดค้่าความเช่ือมัน่ภาพรวมทั้งฉบบัเท่ากบั .95 ซ่ึงถือวา่แบบสอบถามน้ีมีความเช่ือมัน่ไดส้ามารถ 
น าไปเก็บขอ้มูลจริงต่อไป ทั้งน้ี เม่ือพิจารณาตามรายดา้น เป็นดงัน้ี 
 ดา้นบรรยากาศองคก์ร ไดค้่าความเช่ือมัน่ทั้งฉบบัเท่ากบั .96 
 ดา้นประสิทธิภาพการปฏิบติังาน ไดค้่าความเช่ือมัน่ เท่ากบั .94 
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กำรเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 1.  ขอหนงัสือขอความอนุเคราะห์ในการเขา้เก็บขอ้มูลบุคลากรท่ีปฏิบติังานในสังกดั 
ส านกังานอธิการบดี  มหาวทิยาลยับูรพาจากวทิยาลยัการบริหารรัฐกิจ มหาวทิยาลยับูรพา  
เพื่อเสนอขออนุญาตจากหวัหนา้ส านกังานอธิการบดี 
 2.  น าแบบสอบถามท่ีเก่ียวกบังานวจิยั ด าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูล โดยขอ 
ความร่วมมือจากบุคลากรท่ีปฏิบติังานในสังกดัส านกังานอธิการบดี มหาวทิยาลยับูรพา 
 3.  น าขอ้มูลไปวเิคราะห์โดยวธีิการทางสถิติ ดว้ยการค านวณทางคอมพิวเตอร์แลว้ 
น าผลท่ีไดม้าวเิคราะห์ตามวตัถุประสงคต่์อไป 
 

กำรวเิครำะห์ข้อมูล 
 การวเิคราะห์ขอ้มูลส าหรับการวจิยัคร้ังน้ีแบ่งการวเิคราะห์ ออกเป็น 6 ตอน คือ 
 1.  วเิคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปของบุคลากรท่ีปฏิบติังานในสังกดัส านกังานอธิการบดี 
มหาวทิยาลยับูรพา 
 2.  วเิคราะห์บรรยากาศองคก์รการปฏิบติังานของบุคลากร ส านกังานอธิการบดี  
มหาวทิยาลยับูรพา 
 3.  วเิคราะห์ประสิทธิภาพการปฏิบติังานของบุคลากร ส านกังานอธิการบดี  
มหาวทิยาลยับูรพา 
 4.  วเิคราะห์เปรียบเทียบประสิทธิภาพการปฏิบติังานของบุคลากร ส านกังานอธิการบดี 
มหาวทิยาบูรพา จ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล 
 5.  วเิคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งบรรยากาศองคก์รกบัการปฏิบติังานของบุคลากร  
ส านกังานอธิการบดี มหาวทิยาลยับูรพา 
 

สถิติทีใ่ช้ในกำรวเิครำะห์ข้อมูล 
 1.  ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม ไดแ้ก่ เพศ อายุ สถานภาพการสมรส ระดบั 
การศึกษา ระยะเวลาในการปฏิบติังาน ประเภทของบุคลากร และรายไดต่้อเดือน วิเคราะห์โดยใช ้
สถิติ ไดแ้ก่ ค่าความถ่ี (Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage) 
 2.  วเิคราะห์บรรยากาศองคก์รของบุคลากร ส านกังานอธิการบดี มหาวทิยาลยับูรพา 
วเิคราะห์โดยใชส้ถิติ ไดแ้ก่ ค่าความถ่ี (Frequency distribution) ร้อยละ (Percentage) ค่าเฉล่ีย  
(Mean) ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) 
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 3.  วเิคราะห์ประสิทธิภาพการปฏิบติังานของบุคลากร ส านกังานอธิการบดี มหาวทิยาลยั 
บูรพา  วเิคราะห์โดยใชส้ถิติ ไดแ้ก่ ค่าความถ่ี (Frequency distribution) ร้อยละ (Percentage) ค่าเฉล่ีย  
(Mean) ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) 
 4.  การเปรียบเทียบบรรยากาศองคก์รท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานของ 
บุคลากร ส านกังานอธิการบดี มหาวทิยาลยับูรพา จ าแนกตามเพศ อาย ุสถานภาพการสมรส 
ระดบัการศึกษา ระยะเวลาในการปฏิบติังาน ประเภทของบุคลากร และรายไดต่้อเดือน ดงัน้ี 
 ใชส้ถิติ t-test เพื่อเปรียบเทียบบรรยากาศองคก์รท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังาน 
ของบุคลากร ส านกังานอธิการบดี มหาวทิยาลยับูรพา จ าแนกตามเพศ 
 ใชส้ถิติ One-way ANOVA เพือ่ทดสอบความแตกต่างของบรรยากาศองคก์รท่ีส่งผลต่อ 
ประสิทธิภาพการปฏิบติังานของบุคลากร ส านกังานอธิการบดี มหาวทิยาลยับูรพา จ าแนกตามอายุ 
สถานภาพการสมรส ระดบัการศึกษา ระยะเวลาในการปฏิบติังาน ประเภทของบุคลากร และ 
รายไดต่้อเดือน และเม่ือพบความแตกต่างรายคู่ ใชว้ธีิการทดสอบความแตกต่างรายคู่ (Post hoc)  
โดยวธีิ LSD ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  
 5.  วเิคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งบรรยากาศองคก์รกบัประสิทธิภาพการปฏิบติังาน 
ของบุคลากร ส านกังานอธิการบดี มหาวทิยาลยับูรพา ดว้ยการวเิคราะห์ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ 
อยา่งง่าย ของเพียร์สัน (Pearson product moment correlation coefficient) ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 
ท่ีระดบั .05 
 

เกณฑ์กำรแปลผล 
 ผูว้จิยัน าผลคะแนนท่ีไดม้าวเิคราะห์หาค่าเฉล่ียเลขคณิตโดยมีเกณฑใ์นการแปลความ 
(ศิริชยั พงษว์ชิยั, 2551) ดงัน้ี 
 ช่วงกวา้งของอนัตรภาคชั้น =    คะแนนสูงสุด-คะแนนต ่าสุด 
             จ  านวนชั้น 
     =    5-1 
            5 
     =   0.80 
 
 เกณฑก์ารแปลความหมายเพื่อจดัระดบับรรยากาศองคก์รของบุคลากร  
ส านกังานอธิการบดี  มหาวทิยาลยับูรพา ตามช่วงคะแนน ดงัน้ี 
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 ค่าเฉล่ีย 4.21-5.00  หมายถึง  บรรยากาศองคก์รเหมาะสมมากท่ีสุด 
 ค่าเฉล่ีย 3.41-4.20  หมายถึง  บรรยากาศองคก์รเหมาะสมมาก 
 ค่าเฉล่ีย 2.61-3.40  หมายถึง  บรรยากาศองคก์รเหมาะสมปานกลาง 
 ค่าเฉล่ีย 1.81-2.60  หมายถึง  บรรยากาศองคก์รเหมาะสมนอ้ย 
 ค่าเฉล่ีย 1.00-1.80  หมายถึง  บรรยากาศองคก์รเหมาะสมนอ้ยท่ีสุด 
 เกณฑก์ารแปลความหมายเพื่อจดัระดบัประสิทธิภาพการปฏิบติังานของบุคลากร  
ส านกังานอธิการบดี มหาวทิยาลยับูรพา ตามช่วงคะแนน ดงัน้ี 
 ค่าเฉล่ีย 4.21-5.00  หมายถึง  ประสิทธิภาพการปฏิบติังานมากท่ีสุด 
 ค่าเฉล่ีย 3.41-4.20  หมายถึง  ประสิทธิภาพการปฏิบติังานมาก 
 ค่าเฉล่ีย 2.61-3.40  หมายถึง  ประสิทธิภาพการปฏิบติังานปานกลาง 
 ค่าเฉล่ีย 1.81-2.60  หมายถึง  ประสิทธิภาพการปฏิบติังานนอ้ย 
 ค่าเฉล่ีย 1.00-1.80  หมายถึง  ประสิทธิภาพการปฏิบติังานนอ้ยท่ีสุด 
 เกณฑก์ารพิจารณาความสัมพนัธ์ระหวา่งบรรยากาศองคก์รกบัประสิทธิภาพ 
การปฏิบติังานของบุคลากร ส านกังานอธิการบดี มหาวทิยาลยับูรพา ดงัน้ี  
(กนกรัตน์ พฒันาพวัพนัธ์, 2545, หนา้ 25) 
 ค่า r  ตั้งแต่ 0.70 ข้ึนไป  มีความสัมพนัธ์ในระดบัสูง 
 ค่า r  ตั้งแต่ 0.30-0.69  มีความสัมพนัธ์ในระดบัปานกลาง 
 ค่า r  ต ่ากวา่ 0.30   มีความสัมพนัธ์ในระดบัต ่า 
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บทที ่4 
ผลการวจิยั 

 
 การศึกษาเร่ือง “บรรยากาศองคก์รท่ีมีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิภาพการปฏิบติังาน 
ของบุคลากร ส านกังานอธิการบดี มหาวทิยาลยับูรพา” มีวตัถุประสงคเ์พื่อ 1) ศึกษาบรรยากาศ 
องคก์รของบุคลากร ส านกังานอธิการบดี มหาวทิยาลยับูรพา 2) ศึกษาประสิทธิภาพการปฏิบติังาน 
ของบุคลากร ส านกังานอธิการบดี มหาวทิยาลยับูรพา 3) เปรียบเทียบประสิทธิภาพการปฏิบติังาน 
ของบุคลากร ส านกังานอธิการบดี มหาวทิยาบูรพา จ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล และ 4) ศึกษา 
ความสัมพนัธ์ระหวา่งบรรยากาศองคก์รกบัประสิทธิภาพการปฏิบติังานของบุคลากร ส านกังาน 
อธิการบดี มหาวทิยาลยับูรพา เก็บขอ้มูลจากการเก็บแบบสอบถาม โดยใชก้ลุ่มตวัอยา่ง จ  านวน 
220 คน ซ่ึงผูศึ้กษาไดน้ าเสนอผลการวเิคราะห์เป็น 4 ตอน ดงัน้ี 
 

ตอนที ่1  ผลการวเิคราะห์ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 
ตารางท่ี 4-1  จ  านวนและร้อยละของขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
 

ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม จ านวน  ร้อยละ  
เพศ   
      ชาย  67   30.45 
      หญิง 153   69.55 

รวม 220 100.00 
อาย ุ   
       20-30 ปี      50 22.72 
       31-40 ปี  96 43.64 
       41-50 ปี  55 25.00 
       51-60 ปี  19  8.64 

รวม 220 100.00 
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ตารางท่ี 4-1  (ต่อ) 
 

ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม จ านวน  ร้อยละ  
สถานภาพการสมรส   
         โสด 103 46.82 
         สมรส/ อยูด่ว้ยกนั 110 50.00 
         หมา้ย/ หยา่ร้าง/ แยกกนัอยู ่   7  3.18 

รวม 220 100.00 
ระดบัการศึกษา   
         มธัยมศึกษาตอนปลาย/ ปวช. 13  5.92 
         อนุปริญญา/ ปวส./ ปวท. 12  5.45 
         ปริญญาตรี 133 60.45 
         ปริญญาโท  62 28.18 

รวม 220 100.00 
รายไดต่้อเดือน   
         นอ้ยกวา่ 15,000 บาท 10  4.55 
         15,000-20,000 บาท 48 21.82 
         20,001-30,000 บาท 121 55.00 
         30,001-40,000 บาท 18  8.18 
         มากกวา่ 40,000 บาท 23 10.45 

รวม 220 100.00 
ระยะเวลาการปฏิบติังาน   
         ต  ่ากวา่ 1 ปี 13  5.91 
         1-5 ปี 78 35.45 
         6-10 ปี 54 24.55 
         ตั้งแต่ 11 ปีข้ึนไป 75 34.09 

รวม 220 100.00 
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 จากตารางท่ี 4-1  ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถาม 
ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 69.55 มีอายรุะหวา่ง 31-40 ปี คิดเป็นร้อยละ 43.64  
มีสถานภาพสมรส/ อยูด่ว้ยกนั คิดเป็นร้อยละ 50.00 มีการศึกษาระดบัปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 
60.45 มีรายไดต่้อเดือน 20,001-30,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 55.00 และมีระยะเวลาการปฏิบติังาน 
1-5 ปี คิดเป็นร้อยละ 35.45 ตามล าดบั 
 

ตอนที ่2  การวเิคราะห์ข้อมูลเกีย่วกบับรรยากาศองค์กรทีม่คีวามสัมพนัธ์กบั
ประสิทธิภาพการปฏบิัติงานของบุคลากร ส านักงานอธิการบดี มหาวทิยาลยับูรพา 
 
ตารางท่ี 4-2  ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน บรรยากาศองคก์รของบุคลากร  
                     ส านกังานอธิการบดี มหาวทิยาลยับูรพา ภาพรวม 
 

บรรยากาศองค์กร Χ  SD ระดับ อนัดับ 
1.  ดา้นโครงสร้างองคก์าร 3.48 .68 มาก 2 
2.  ดา้นเทคโนโลยใีนการปฏิบติังาน 3.60 .73 มาก 1 
3.  ดา้นอิทธิพลของสภาพแวดลอ้มภายนอกองคก์าร 3.44 .70 มาก 3 
4.  ดา้นนโยบาย และแนวทางการปฏิบติัของฝ่ายบริหาร 3.44 .83 มาก 4 

ภาพรวม 3.49 .60 มาก - 
 
 จากตารางท่ี 4-2  บรรยากาศองคก์รของบุคลากร ส านกังานอธิการบดี มหาวทิยาลยับูรพา 
พบวา่ โดยภาพรวมและทุกดา้น อยูใ่นระดบัมาก ( = 3.49, SD = .60) เม่ือจ าแนกเป็นรายดา้น  
พบวา่ ดา้นเทคโนโลยใีนการปฏิบติังาน มีค่าเฉล่ียมากเป็นอนัดบัท่ี 1 ( = 3.60, SD = .73)  
รองลงมาคือ ดา้นโครงสร้างองคก์าร ( = 3.48, SD = .68) ดา้นอิทธิพลของสภาพแวดลอ้ม 
ภายนอกองคก์าร ( = 3.44, SD = .70) และดา้นนโยบาย และแนวทางการปฏิบติัของฝ่ายบริหาร 
( = 3.44, SD = .83) ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 4-3  จ  านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน บรรยากาศองคก์รของบุคลากร 
                     ส านกังานอธิการบดี มหาวทิยาลยับูรพา ดา้นโครงสร้างองคก์าร 
  

ด้านโครงสร้างองค์การ 

ระดบัความคดิเห็น  

Χ  

 
SD 

ระดบั 
ความ
คดิเห็น 

อนัดบั 

มา
กท

ีสุ่ด
 

มา
ก 

ปา
นก

ลา
ง 

น้อ
ย 

น้อ
ยท

ีสุ่ด
 

1.  ส านกังานอธิการบดี 
มีการแบ่งอ านาจหนา้ท่ี 
ไวอ้ยา่งชดัเจน 

25 
(11.36) 

100 
(45.45) 

91 
(41.36) 

1 
(0.45) 

3 
(1.40) 

3.65 .74 มาก 1 

2.  ส านกังานอธิการบดี 
ใหอิ้สระในการตดัสินใจ
และใชดุ้ลพินิจส าหรับ 
การปฏิบติังาน 

7 
(3.18) 

92 
(41.82) 

104 
(47.27) 

12 
(4.45) 

5 
(2.27) 

3.38 .74 ปาน
กลาง 

3 

3.  การปฏิบติังานใน
ส านกังานอธิการบดี 
มีการท างานเป็นทีม 
รับผิดชอบหนา้ท่ีร่วมกนั 

19 
(8.64) 

83 
(37.73) 

94 
(42.73) 

20 
(9.09) 

4 
(1.82) 

3.42 .84 มาก 2 

ภาพรวม 3.48 .68 มาก - 

 
 จากตารางท่ี 4-3  บรรยากาศองคก์รของบุคลากร ส านกังานอธิการบดี มหาวทิยาลยับูรพา 
ดา้นโครงสร้างองคก์าร พบวา่ โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก ( = 4.35, SD = .40) เม่ือจ าแนกเป็น 
รายขอ้ พบวา่ ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดสามอนัดบัแรก คือ ส านกังานอธิการบดีมีการแบ่งอ านาจหนา้ท่ี 
ไวอ้ยา่งชดัเจน ( = 3.65, SD = .74) มีค่าเฉล่ียมากเป็นอนัดบัท่ี 1 รองลงมาคือ การปฏิบติังาน 
ในส านกังานอธิการบดีมีการท างานเป็นทีมรับผดิชอบหนา้ท่ีร่วมกนั ( = 3.42, SD = .84)  
และส านกังานอธิการบดีใหอิ้สระในการตดัสินใจและใชดุ้ลพินิจส าหรับการปฏิบติังาน 
( = 3.38, SD = .74) ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 4-4  จ  านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน บรรยากาศองคก์รของบุคลากร 
                     ส านกังานอธิการบดี มหาวทิยาลยับูรพา ดา้นเทคโนโลยใีนการปฏิบติังาน 
 

ด้านเทคโนโลย ี
ในการปฏิบัตงิาน 

ระดบัความคดิเห็น  

Χ  

 
SD 

ระดบั 
ความ
คดิเห็น 

อนัดบั 

มา
กท

ีสุ่ด
 

มา
ก 

ปา
นก

ลา
ง 

น้อ
ย 

น้อ
ยท

ีสุ่ด
 

1.  ส านกังานอธิการบดี 
มีการน าเทคโนโลยี
สารสนเทศมาใชใ้น 
การปฏิบติังานเพื่อให ้
บรรลุเป้าหมายไดร้วดเร็ว 

28 
(12.73) 

109 
(49.55) 

67 
(3.45) 

15 
(6.82) 

1 
(0.45) 

3.67 .80 มาก 1 

2.  ส านกังานอธิการบดี 
มีการจดัหาเคร่ืองมือ 
เคร่ืองใช ้และเทคโนโลย ี
ท่ีมีความทนัสมยัเพื่อให้
บุคลากรปฏิบติังาน 
ไดอ้ยา่งรวดเร็ว 

27 
(12.27) 

87 
(39.55) 

91 
(41.36) 

14 
(6.36) 

1 
(0.45) 

3.57 .80 มาก 3 

3.  อุปกรณ์ เคร่ืองมือ 
เคร่ืองใชใ้นการปฏิบติังาน
มีความเพียงพอ 

30 
(13.64) 

90 
(40.91) 

84 
(38.18) 

10 
(4.55) 

6 
(2.73) 

3.58 .88 มาก 2 

ภาพรวม 3.60 .73 มาก - 

 
 จากตารางท่ี 4-4  บรรยากาศองคก์รของบุคลากร ส านกังานอธิการบดี มหาวทิยาลยับูรพา 
ดา้นเทคโนโลยใีนการปฏิบติังาน พบวา่ โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก ( = 3.60, SD = .73) 
เม่ือจ าแนกเป็นรายขอ้ พบวา่ ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดสามอนัดบัแรก คือ ส านกังานอธิการบดีมีการน า 
เทคโนโลยสีารสนเทศมาใชใ้นการปฏิบติังานเพื่อใหบ้รรลุเป้าหมายไดร้วดเร็ว ( = 3.67,  
SD = .80) มีค่าเฉล่ียมากเป็นอนัดบัท่ี 1 รองลงมาคือ อุปกรณ์ เคร่ืองมือ เคร่ืองใชใ้นการปฏิบติังาน 
มีความเพียงพอ ( = 3.58, SD = .88) และส านกังานอธิการบดีมีการจดัหาเคร่ืองมือ เคร่ืองใช ้ 
และเทคโนโลยท่ีีมีความทนัสมยัเพื่อใหบุ้คลากรปฏิบติังานไดอ้ยา่งรวดเร็ว( = 3.57, SD = .80)  
ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 4-5  จ  านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน บรรยากาศองคก์รของบุคลากร  
                     ส านกังานอธิการบดี มหาวทิยาลยับูรพา ดา้นอิทธิพลของสภาพแวดลอ้มภายนอก 
                     องคก์าร 
  

ด้านอทิธิพลของ
สภาพแวดล้อมภายนอก

องค์การ 

ระดบัความคดิเห็น  

Χ  

 
SD 

ระดบั 
ความ
คดิเห็น 

อนัดบั 

มา
กท

ีสุ่ด
 

มา
ก 

ปา
นก

ลา
ง 

น้อ
ย 

น้อ
ยท

ีสุ่ด
 

1.  สภาพเศรษฐกิจโดยรวม
ของประเทศไทยเอ้ือต่อ 
การปฏิบติังาน 

17 
(7.73) 

86 
(39.09) 

100 
(45.45) 

16 
(7.27) 

1 
(0.45) 

3.46 .76 มาก 2 

2.  สภาพสงัคม/ ชุมชน 
รอบ ๆ มหาวทิยาลยัเอ้ือ 
ต่อการปฏิบติังาน  

18 
(8.18) 

80 
(36.36) 

103 
(46.82) 

15 
(6.28) 

4 
(1.82) 

3.42 .81 มาก 3 

3.  บรรยากาศการเมือง
ภายนอกมหาวทิยาลยั 
เอ้ือต่อการปฏิบติังาน 

15 
(6.82) 

76 
(34.55) 

109 
(49.55) 

17 
(7.73) 

3 
(1.36) 

3.38 .78 ปาน
กลาง 

4 

4.  สภาพแวดลอ้มทาง
ธรรมชาติ เช่น อากาศ 
อุณหภูมิ แสงแดด  
เอ้ือต่อการปฏิบติังาน 

20 
(9.09) 

99 
(45.00) 

84 
(38.18) 

10 
(4.55) 

7 
(3.18) 

3.52 .84 มาก 1 

ภาพรวม 3.44 .70 มาก - 

 
 จากตารางท่ี 4-5  บรรยากาศองคก์รของบุคลากร ส านกังานอธิการบดี มหาวทิยาลยับูรพา 
ดา้นอิทธิพลของสภาพแวดลอ้มภายนอกองคก์าร พบวา่ โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก ( = 3.44, 
SD = .70) เม่ือจ าแนกเป็นรายขอ้ พบวา่ ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดสามอนัดบัแรก คือ สภาพแวดลอ้ม 
ทางธรรมชาติ เช่น อากาศ อุณหภูมิ แสงแดด เอ้ือต่อการปฏิบติังาน ( = 3.52, SD = .84) มีค่าเฉล่ีย 
มากเป็นอนัดบัท่ี 1 รองลงมาคือ สภาพเศรษฐกิจโดยรวมของประเทศไทยเอ้ือต่อการปฏิบติังาน  
( = 3.46, SD = .76) และสภาพสังคม/ ชุมชน รอบ ๆ มหาวทิยาลยัเอ้ือต่อการปฏิบติังาน 
( = 3.42, SD = .81) ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 4-6  จ  านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน บรรยากาศองคก์รท่ีของบุคลากร  
                     ส านกังานอธิการบดี มหาวทิยาลยับูรพา ดา้นนโยบายและแนวทางการปฏิบติัของ 
                     ฝ่ายบริหาร 
  

ด้านนโยบาย และ
แนวทางการปฏิบตั ิ
ของฝ่ายบริหาร 

ระดบัความคดิเห็น  

Χ  

 
SD 

ระดบั 
ความ
คดิเห็น 

อนัดบั 

มา
กท

ีสุ่ด
 

มา
ก 

ปา
นก

ลา
ง 

น้อ
ย 

น้อ
ยท

ีสุ่ด
 

1.  ผูบ้งัคบับญัชาช้ีแจง
นโยบาย และ 
วตัถุประสงค ์
ในการปฏิบติังาน 
ใหบุ้คลากรทราบ 

28 
(12.73) 

95 
(43.18) 

77 
(35.00) 

13 
(5.91) 

7 
(3.18) 

3.56 .90 มาก 1 

2.  ฝ่ายบริหารมีการ 
รับฟังความคิดเห็น 
จากบุคลากรและรับ 
ไปใชใ้นการตดัสินใจ 

28 
(12.73) 

53 
(24.09) 

103 
(46.83) 

22 
(10.00) 

14 
(6.36) 

3.27 1.01 ปาน
กลาง 

3 

3.  ไดรั้บการปฏิบติัจาก
ผูบ้งัคบับญัชาโดยการให้
อิสระในการปฏิบติังาน 

31 
(14.09) 

70 
(31.82) 

100 
(45.45) 

14 
(6.36) 

5 
(2.27) 

3.49 .89 มาก 2 

ภาพรวม 3.44 .83 มาก - 

 
 จากตารางท่ี 4-6  บรรยากาศองคก์รของบุคลากร ส านกังานอธิการบดี มหาวทิยาลยับูรพา 
ดา้นนโยบาย และแนวทางการปฏิบติัของฝ่ายบริหาร พบวา่ โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก 
( = 3.44, SD = .83) เม่ือจ าแนกเป็นรายขอ้ พบวา่ ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดสามอนัดบัแรก คือ 
ผูบ้งัคบับญัชาช้ีแจงนโยบาย และวตัถุประสงคใ์นการปฏิบติังานใหบุ้คลากรทราบ ( = 3.56,  
SD = .90) มีค่าเฉล่ียมากเป็นอนัดบัท่ี 1 รองลงมาคือ ไดรั้บการปฏิบติัจากผูบ้งัคบับญัชาโดยการให้ 
อิสระในการปฏิบติังาน ( = 3.49, SD = .89) และฝ่ายบริหารมีการรับฟังความคิดเห็นจากบุคลากร 
และรับไปใชใ้นการตดัสินใจ ( = 3.27, SD = 1.01) ตามล าดบั 
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ตอนที ่3  การวเิคราะห์ข้อมูลเกีย่วกบัประสิทธิภาพการปฏบิัติงานของบุคลากร 
ส านักงานอธิการบดี มหาวทิยาลยับูรพา 
 
ตารางท่ี 4-7  ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ประสิทธิภาพการปฏิบติังานของบุคลากร  
                     ส านกังานอธิการบดี มหาวทิยาลยับูรพา ภาพรวม 
 

ประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน Χ  SD ระดับ อนัดับ 
1.  ดา้นความรวดเร็วในการปฏิบติังาน 4.04 .67 มาก 1 
2.  ดา้นความถูกตอ้งในการปฏิบติังาน 3.87 .67 มาก 5 
3.  ดา้นความสามารถในการปฏิบติังาน 4.00 .66 มาก 3 
4.  ดา้นความส าเร็จตรงเวลาในการปฏิบติังาน 3.89 .70 มาก 4 
5.  ดา้นการบรรลุวตัถุประสงคใ์นการปฏิบติังาน 4.03 .62 มาก 2 

ภาพรวม 3.96 .53 มาก - 
 
 จากตารางท่ี 4-7  ประสิทธิภาพการปฏิบติังานของบุคลากร ส านกังานอธิการบดี 
มหาวทิยาลยับูรพา พบวา่ โดยภาพรวมและทุกดา้น อยูใ่นระดบัมาก ( = 3.96, SD = .53)  
เม่ือจ าแนกเป็นรายดา้น พบวา่ ดา้นความรวดเร็วในการปฏิบติังาน มีค่าเฉล่ียมากเป็นอนัดบัท่ี 1  
( =4.04, SD = .67) รองลงมาคือ ดา้นการบรรลุวตัถุประสงคใ์นการปฏิบติังาน ( = 4.03,  
SD = .62) ดา้นความสามารถในการปฏิบติังาน ( = 4.00, SD = .66) ดา้นความส าเร็จตรงเวลา 
ในการปฏิบติังาน ( = 3.89, SD = .70) และดา้นความถูกตอ้งในการปฏิบติังาน ( = 3.87,  
SD = .67) ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 4-8  จ  านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ประสิทธิภาพการปฏิบติังาน 
                     ของบุคลากร ส านกังานอธิการบดี มหาวทิยาลยับูรพา ดา้นความรวดเร็ว 
                     ในการปฏิบติังาน 
  

ด้านความรวดเร็ว 
ในการปฏิบัตงิาน 

ระดบัความคดิเห็น  

Χ  

 
SD 

ระดบั 
ความ
คดิเห็น 

อนัดบั 

มา
กท

ีสุ่ด
 

มา
ก 

ปา
นก

ลา
ง 

น้อ
ย 

น้อ
ยท

ีสุ่ด
 

1.  หลงัจากท่ีไดรั้บค าสัง่ 
ท่านปฏิบติังานท่ีไดรั้บ
มอบหมายทนัที  

65 
(29.55) 

118 
(53.64) 

33 
(15.00) 

4 
(1.82) 

0 
(0.00) 

4.11 .71 มาก 1 

2.  สามารถปฏิบติังาน 
ไดเ้สร็จทนัตามเวลา 
ท่ีก าหนด 

60 
(27.27) 

118 
(53.64) 

40 
(18.18) 

2 
(0.91) 

0 
(0.00) 

4.07 .69 มาก 2 

3.  สามารถปฏิบติังาน 
ไดส้ าเร็จรวดเร็วจาก 
การประสานงาน 
ท่ีมีประสิทธิภาพ  

56 
(25.45) 

109 
(49.55) 

46 
(20.91) 

9 
(4.09) 

0 
(0.00) 

3.96 .79 มาก 3 

ภาพรวม 4.04 .67 มาก - 

 
 จากตารางท่ี 4-8  ประสิทธิภาพการปฏิบติังานของบุคลากร ส านกังานอธิการบดี 
มหาวทิยาลยับูรพา ดา้นความรวดเร็วในการปฏิบติังาน พบวา่ โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก 
( = 4.04, SD = .67) เม่ือจ าแนกเป็นรายขอ้ พบวา่ ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดสามอนัดบัแรก คือ  
หลงัจากท่ีไดรั้บค าสั่ง ท่านปฏิบติังานท่ีไดรั้บมอบหมายทนัที ( = 4.11, SD = .71) มีค่าเฉล่ียมาก 
เป็นอนัดบัท่ี 1 รองลงมาคือ สามารถปฏิบติังานไดเ้สร็จทนัตามเวลาท่ีก าหนด ( = 4.07, SD = .69) 
และสามารถปฏิบติังานไดส้ าเร็จรวดเร็วจากการประสานงานท่ีมีประสิทธิภาพ ( = 3.96,  
SD = .79) ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 4-9  จ  านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ประสิทธิภาพการปฏิบติังาน 
                     ของบุคลากร ส านกังานอธิการบดี มหาวทิยาลยับูรพา ดา้นความถูกตอ้ง 
                     ในการปฏิบติังาน 
 

ด้านความถูกต้องในการ
ปฏิบัตงิาน 

ระดบัความคดิเห็น  

Χ  

 
SD 

ระดบั 
ความ
คดิเห็น 

อนัดบั 

มา
กท

ีสุ่ด
 

มา
ก 

ปา
นก

ลา
ง 

น้อ
ย 

น้อ
ยท

ีสุ่ด
 

1.  ท างานไดถู้กตอ้ง
ครบถว้นตามท่ี
ผูบ้งัคบับญัชาสัง่ 

54 
(24.55) 

119 
(54.09) 

44 
(20.
00) 

1 
(0.45) 

2 
(0.9
1) 

4.01 .74 มาก 1 

2.  ผลการปฏิบติังาน 
มีความถูกตอ้งแม่นย  า 

33 
(15.00) 

126 
(57.27) 

56 
(25.
45) 

3 
(1.36) 

2 
(0.9
1) 

3.84 .72 มาก 2 

3.  มีการวางแผนการ
ปฏิบติังาน ท าใหผ้ลงาน
ไม่มีความผิดพลาด 

33 
(15.00) 

111 
(50.45) 

70 
(31.
82) 

4 
(1.82) 

2 
(0.9
1) 

3.77 .75 มาก 3 

ภาพรวม 3.87 .67 มาก - 

 
 จากตารางท่ี 4-9  ประสิทธิภาพการปฏิบติังานของบุคลากร ส านกังานอธิการบดี 
มหาวทิยาลยับูรพา ดา้นความถูกตอ้งในการปฏิบติังาน พบวา่ โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก  
( = 3.87, SD = .67) เม่ือจ าแนกเป็นรายขอ้ พบวา่ ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดสามอนัดบัแรก คือ 
ท างานไดถู้กตอ้งครบถว้นตามท่ีผูบ้งัคบับญัชาสั่ง ( = 4.01, SD = .74) มีค่าเฉล่ียมากเป็นอนัดบั 
ท่ี 1 รองลงมาคือ ผลการปฏิบติังานมีความถูกตอ้งแม่นย  า ( = 3.84, SD = .72) และ 
มีการวางแผนการปฏิบติังาน ท าใหผ้ลงานไม่มีความผดิพลาด ( = 3.77, SD = .75) ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 4-10  จ  านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ประสิทธิภาพการปฏิบติังาน 
                       ของบุคลากร ส านกังานอธิการบดี มหาวทิยาลยับูรพา ดา้นความสามารถ 
                       ในการปฏิบติังาน 
 

ด้านความสามารถ 
ในการปฏิบัตงิาน 

ระดบัความคดิเห็น  

Χ  

 
SD 

ระดบั 
ความ
คดิเห็น 

อนัดบั 

มา
กท

ีสุ่ด
 

มา
ก 

ปา
นก

ลา
ง 

น้อ
ย 

น้อ
ยท

ีสุ่ด
 

1.  มีความสามารถ
เหมาะสมกบังาน 
ท่ีรับผดิชอบ 

57 
(25.91) 

111 
(50.45) 

50 
(22.73) 

2 
(0.91) 

0 
(0.00) 

4.01 .72 มาก 2 

2.  สามารถริเร่ิมท างาน 
ท่ีรับผดิชอบดว้ยตนเอง  

54 
(24.55) 

104 
(47.27) 

59 
(26.82) 

3 
(1.36) 

0 
(0.00) 

3.95 .75 มาก 3 

3.  สามารถพฒันา
ความสามารถในการท างาน
ไดอ้ยา่งต่อเน่ือง 

62 
(28.18) 

107 
(48.64) 

48 
(21.82) 

3 
(1.36) 

0 
(0.00) 

4.04 .74 มาก 1 

ภาพรวม 4.00 .66 มาก - 

 
 จากตารางท่ี 4-10  ประสิทธิภาพการปฏิบติังานของบุคลากร ส านกังานอธิการบดี 
มหาวทิยาลยับูรพา ดา้นความสามารถในการปฏิบติังาน พบวา่ โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก  
( = 4.00, SD = .66) เม่ือจ าแนกเป็นรายขอ้ พบวา่ ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดสามอนัดบัแรก คือ 
สามารถพฒันาความสามารถในการท างานไดอ้ยา่งต่อเน่ือง ( = 4.04, SD = .74) มีค่าเฉล่ียมาก 
เป็นอนัดบัท่ี 1 รองลงมาคือ มีความสามารถเหมาะสมกบังานท่ีรับผดิชอบ ( = 4.01, SD = .72)  
และสามารถริเร่ิมท างานท่ีรับผดิชอบดว้ยตนเอง ( = 3.95, SD = .75) ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 4-11  จ  านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ประสิทธิภาพการปฏิบติังาน 
                       ของบุคลากร ส านกังานอธิการบดี มหาวทิยาลยับูรพา ดา้นความส าเร็จตรงเวลา 
                       ในการปฏิบติังาน 
  

ด้านความส าเร็จตรง
เวลาในการปฏบิัตงิาน 

ระดบัความคดิเห็น  

Χ  

 
SD 

ระดบั 
ความ
คดิเห็น 

อนัดบั 
มา
กท

ีสุ่ด
 

มา
ก 

ปา
นก

ลา
ง 

น้อ
ย 

น้อ
ยท

ีสุ่ด
 

1.  งานเสร็จก่อนเวลา  
โดยไม่ตอ้งท างาน
ล่วงเวลา 

51 
(23.18) 

113 
(51.36) 

44 
(20.00) 

11 
(5.00) 

1 
(0.45) 

3.92 .81 มาก 2 

2.  สามารถปฏิบติังาน
เสร็จตรงตาม
ก าหนดเวลา 

55 
(25.00) 

121 
(55.00) 

42 
(19.09) 

2 
(0.91) 

0 
(0.00) 

4.04 .69 มาก 1 

3.  มีเวลาเหลือ
หลงัจากการ
ปฏิบติังานเพื่อ
ตรวจสอบความ
ถูกตอ้งอีกคร้ัง 

45 
(20.45) 

87 
(39.55) 

72 
(32.73) 

15 
(6.82) 

1 
(0.45) 

3.73 .88 มาก 3 

ภาพรวม 3.89 .70 มาก - 

 
 จากตารางท่ี 4-11  ประสิทธิภาพการปฏิบติังานของบุคลากร ส านกังานอธิการบดี 
มหาวทิยาลยับูรพา ดา้นความส าเร็จตรงเวลาในการปฏิบติังาน พบวา่ โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก 
( = 3.89, SD = .70) เม่ือจ าแนกเป็นรายขอ้ พบวา่ ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดสามอนัดบัแรก คือ 
สามารถปฏิบติังานเสร็จตรงตามก าหนดเวลา ( = 4.04, SD = .69) มีค่าเฉล่ียมากเป็นอนัดบัท่ี 1  
รองลงมาคือ งานเสร็จก่อนเวลา โดยไม่ตอ้งท างานล่วงเวลา ( = 3.92, SD = .81) และมีเวลาเหลือ 
หลงัจากการปฏิบติังานเพื่อตรวจสอบความถูกตอ้งอีกคร้ัง ( = 3.73, SD = .88) ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 4-12  จ  านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ประสิทธิภาพการปฏิบติังาน 
                       ของบุคลากร ส านกังานอธิการบดี มหาวทิยาลยับูรพา ดา้นการบรรลุวตัถุประสงค ์
                       ในการปฏิบติังาน 
 

ด้านการบรรลุวตัถุประสงค์
ในการปฏิบัตงิาน 

ระดบัความคดิเห็น  

Χ  

 
SD 

ระดบั 
ความ
คดิเห็น 

อนัดบั 

มา
กท

ีสุ่ด
 

มา
ก 

ปา
นก

ลา
ง 

น้อ
ย 

น้อ
ยท

ีสุ่ด
 

1.  สามารถปฏิบติังานได้
ตรงตามเป้าหมายท่ีก าหนด 

53 
(24.09) 

126 
(57.27) 

38 
(17.27) 

3 
(1.36) 

0 
(0.00) 

4.04 .68 มาก 2 

2.  สามารถปฏิบติังานได้
ถูกตอ้งตามมาตรฐาน 
มีคุณภาพและประสิทธิภาพ 

44 
(20.00) 

130 
(59.09) 

46 
(20.91) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

3.99 .64 มาก 3 

3.  ปฏิบติังานใหบ้รรลุ
เป้าหมายตามวตัถุประสงค์
ท่ีตั้งไวด้ว้ยความคุม้ค่า 

57 
(25.91) 

119 
(54.09) 

44 
(20.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

4.06 .67 มาก 1 

ภาพรวม 4.03 .62 มาก - 

 
 จากตารางท่ี 4-12  ประสิทธิภาพการปฏิบติังานของบุคลากร ส านกังานอธิการบดี 
มหาวทิยาลยับูรพา ดา้นการบรรลุวตัถุประสงคใ์นการปฏิบติังาน พบวา่ โดยภาพรวมอยูใ่นระดบั 
มาก ( = 4.03, SD = .62) เม่ือจ าแนกเป็นรายขอ้ พบวา่ ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดสามอนัดบัแรก คือ 
ปฏิบติังานใหบ้รรลุเป้าหมายตามวตัถุประสงคท่ี์ตั้งไวด้ว้ยความคุม้ค่า ( = 4.06, SD = .67) 
มีค่าเฉล่ียมากเป็นอนัดบัท่ี 1 รองลงมาคือ สามารถปฏิบติังานไดต้รงตามเป้าหมายท่ีก าหนด 
( = 4.04, SD = .68) และสามารถปฏิบติังานไดถู้กตอ้งตามมาตรฐาน มีคุณภาพและประสิทธิภาพ 
( = 3.99, SD = .64) ตามล าดบั 
 

ตอนที ่4  การวเิคราะห์ข้อมูลการเปรียบเทยีบประสิทธิภาพการปฏบิัติงานของบุคลากร 
ส านักงานอธิการบดี มหาวทิยาบูรพา จ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล 
 สมมติฐานที่ 1 บุคลากรส านกังานอธิการบดี มหาวทิยาลยับูรพาท่ีมีเพศต่างกนั 
มีประสิทธิภาพการปฏิบติังานแตกต่างกนั 
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ตารางท่ี 4-13  การเปรียบเทียบประสิทธิภาพการปฏิบติังานของบุคลากร ส านกังานอธิการบดี 
                       จ  าแนกตามเพศ (n = 220) 
 
ระดับประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน เพศ จ านวน Χ  SD t Sig. 

ภาพรวม ชาย 67 4.02 .52 .95 .34 
หญิง 153 3.94 .54 

 
 จากตารางท่ี 4-13  การเปรียบเทียบประสิทธิภาพการปฏิบติังานของบุคลากร  
ส านกังานอธิการบดี จ าแนกตามเพศ  พบวา่ บุคลากรส านกังานอธิการบดี ท่ีมีเพศต่างกนั 
มีประสิทธิภาพการปฏิบติังานไม่แตกต่างกนั 
 สมมติฐานที ่2 บุคลากรส านกังานอธิการบดี มหาวทิยาลยับูรพาท่ีมีอายตุ่างกนั 
มีประสิทธิภาพการปฏิบติังานแตกต่างกนั 
 
ตารางท่ี 4-14  การเปรียบเทียบประสิทธิภาพการปฏิบติังานของบุคลากร ส านกังานอธิการบดี 
                       จ  าแนกตามอาย ุ(n = 220) 
  
แหล่งความแปรปรวน df SS MS F Sig. 

ระหวา่งกลุ่ม 3 1.50 .50 1.74 .15 
ภายในกลุ่ม 216 61.96 .28   

รวม 219 63.46    
  
 จากตารางท่ี 4-14  การเปรียบเทียบประสิทธิภาพการปฏิบติังานของบุคลากร  
ส านกังานอธิการบดี จ าแนกตามอายุ พบวา่ บุคลากรส านกังานอธิการบดี ท่ีมีอายตุ่างกนั 
มีประสิทธิภาพการปฏิบติังาน ไม่แตกต่างกนั 
 สมมติฐานที ่3 บุคลากรส านกังานอธิการบดี มหาวทิยาลยับูรพาท่ีมีสถานภาพการสมรส 
ต่างกนั มีประสิทธิภาพการปฏิบติังาน แตกต่างกนั 
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ตารางท่ี 4-15  การเปรียบเทียบประสิทธิภาพการปฏิบติังานของบุคลากร ส านกังานอธิการบดี 
                       จ  าแนกตามสถานภาพการสมรส (n = 220) 
   

 แหล่งความแปรปรวน df SS MS F Sig. 
ระหวา่งกลุ่ม 2 2.19 1.09 3.88 .02* 
ภายในกลุ่ม 217 61.26 .28   

รวม 219 63.46    
* p ≤ .05  
  
 จากตารางท่ี 4-15  การเปรียบเทียบประสิทธิภาพการปฏิบติังานของบุคลากร  
ส านกังานอธิการบดี จ าแนกตามสถานภาพการสมรส พบวา่ บุคลากรส านกังานอธิการบดี 
ท่ีมีสถานภาพการสมรสต่างกนั มีประสิทธิภาพการปฏิบติังานแตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 
ท่ีระดบั .05 
 
ตารางท่ี 4-16  ความแตกต่างระหวา่งค่าเฉล่ียของประสิทธิภาพการปฏิบติังานของบุคลากร 
                       ส านกังานอธิการบดี จ าแนกตามสถานภาพการสมรส 
 

สถานภาพการสมรส Χ  โสด สมรส/ อยู่ด้วยกนั หย่า/ หม้าย/ แยกกนัอยู่ 

โสด 
สมรส/ อยูด่ว้ยกนั 
หยา่/ หมา้ย/ แยกกนัอยู ่

3.86 
4.06 
4.00 

- -.20* 
- 

-.14 
.05 
- 

*p ≤ .05 (นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05) 
 
 จากตารางท่ี 4-16  เม่ือท าการทดสอบความแตกต่างระหวา่งค่าเฉล่ียเป็นรายคู่ ดว้ยวธีิ 
Pos hoc ของ LSD พบวา่ ประสิทธิภาพการปฏิบติังานของบุคลากร ส านกังานอธิการบดี 
จ าแนกตามสถานภาพการสมรส แตกต่างกนั จ านวน 1 คู่ คือ 
 บุคลากรส านกังานอธิการบดี ท่ีมีสถานภาพโสดมีประสิทธิภาพการปฏิบติังานนอ้ยกวา่ 
บุคลากรส านกังานอธิการบดี มหาวทิยาลยับูรพาท่ีมีสถานภาพสมรส/ อยูด่ว้ยกนั 
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 สมมติฐานที ่4 บุคลากรส านกังานอธิการบดี มหาวทิยาลยับูรพาท่ีมีระดบัการศึกษา 
ต่างกนั มีประสิทธิภาพการปฏิบติังานแตกต่างกนั 
 
ตารางท่ี 4-17  การเปรียบเทียบประสิทธิภาพการปฏิบติังานของบุคลากร ส านกังานอธิการบดี 
                       จ  าแนกตามระดบัการศึกษา (n = 220) 
   

 แหล่งความแปรปรวน df SS MS F Sig. 
ระหวา่งกลุ่ม 3 1.49 .49 1.73 .16 
ภายในกลุ่ม 216 61.96 .28   

รวม 219 63.46    
 
 จากตารางท่ี 4-17  การเปรียบเทียบประสิทธิภาพการปฏิบติังานของบุคลากร  
ส านกังานอธิการบดี จ าแนกตามระดบัการศึกษา พบวา่ บุคลากรส านกังานอธิการบดี ท่ีมีระดบั 
การศึกษาต่างกนั มีประสิทธิภาพการปฏิบติังานไม่แตกต่าง  
 สมมติฐานที ่5 บุคลากรส านกังานอธิการบดี มหาวทิยาลยับูรพาท่ีมีรายไดต่้อเดือน 
ต่างกนั มีประสิทธิภาพการปฏิบติังานแตกต่างกนั 
 
ตารางท่ี 4-18  การเปรียบเทียบประสิทธิภาพการปฏิบติังานของบุคลากร ส านกังานอธิการบดี 
                       จ  าแนกตามรายไดต่้อเดือน (n = 220) 

  
 แหล่งความแปรปรวน df SS MS F Sig. 

ระหวา่งกลุ่ม 4 4.72 1.18 4.32 .00* 
ภายในกลุ่ม 215 58.73 .27   

รวม 219 63.46    
*p ≤ .05  
  
 จากตารางท่ี 4-18  การเปรียบเทียบประสิทธิภาพการปฏิบติังานของบุคลากร  
ส านกังานอธิการบดี จ าแนกตามรายไดต่้อเดือน พบวา่ บุคลากรส านกังานอธิการบดี ท่ีมีรายได ้
ต่อเดือนต่างกนั มีประสิทธิภาพการปฏิบติังานแตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
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ตารางท่ี 4-19  ความแตกต่างระหวา่งค่าเฉล่ียของประสิทธิภาพการปฏิบติังานของบุคลากร 
                       ส านกังานอธิการบดี จ าแนกตามรายไดต่้อเดือน 
 

รายได้ต่อเดอืน Χ  น้อยกว่า 
15,000 
บาท 

15,000-
20,000 
บาท 

20,001-
30,000 
บาท 

30,001-
40,000 
บาท 

มากกว่า 
40,000 
บาท 

นอ้ยกวา่ 15,000 บาท 
15,000-20,000 บาท 
20,001-30,000 บาท 
30,001-40,000 บาท 
มากกวา่ 40,000 บาท 

4.25 
3.98 
3.85 
4.23 
4.19 

- .27 
- 

.39* 
.12 
- 

.02 
-.25 
-.37* 

- 

.05 
-.21 
-.33* 
.03 
- 

*p ≤ .05 (นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05) 
 
 จากตารางท่ี 4-19  เม่ือท าการทดสอบความแตกต่างระหวา่งค่าเฉล่ียเป็นรายคู่ ดว้ยวธีิ 
Pos hoc ของ LSD พบวา่ ประสิทธิภาพการปฏิบติังานของบุคลากร ส านกังานอธิการบดี 
จ าแนกตามรายไดต่้อเดือน แตกต่างกนั จ านวน 3 คู่ คือ 
 บุคลากรส านกังานอธิการบดี ท่ีมีรายไดต่้อเดือน นอ้ยกวา่ 15,000 บาท มีประสิทธิภาพ 
การปฏิบติังานมากกวา่บุคลากรส านกังานอธิการบดี มหาวทิยาลยับูรพาท่ีมีรายไดต่้อเดือน 20,001- 
30,000 บาท 
 บุคลากรส านกังานอธิการบดี ท่ีมีรายไดต่้อเดือน 20,001-30,000 บาท มีประสิทธิภาพ 
การปฏิบติังานนอ้ยกวา่บุคลากรส านกังานอธิการบดี ท่ีมีรายไดต่้อเดือน 30,001-40,000 บาท 
และมากกวา่ 40,000 บาท 
 สมมติฐานที ่6 บุคลากรส านกังานอธิการบดี มหาวทิยาลยับูรพาท่ีมีระยะเวลา 
ในการปฏิบติังานต่างกนั มีประสิทธิภาพการปฏิบติังานแตกต่างกนั 
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ตารางท่ี 4-20  การเปรียบเทียบประสิทธิภาพการปฏิบติังานของบุคลากร ส านกังานอธิการบดี 
                       จ  าแนกตามระยะเวลาในการปฏิบติังาน (n = 220) 
   
แหล่งความแปรปรวน df SS MS F Sig. 

ระหวา่งกลุ่ม 3 2.11 .70 2.48 .06 
ภายในกลุ่ม 216 61.34 .28   

รวม 219 63.46    
*p ≤ .05  
 
 จากตารางท่ี 4-20  การเปรียบเทียบประสิทธิภาพการปฏิบติังานของบุคลากร  
ส านกังานอธิการบดี จ าแนกตามระยะเวลาในการปฏิบติังาน พบวา่ บุคลากรส านกังานอธิการบดี 
ท่ีมีระยะเวลาในการปฏิบติังานต่างกนั มีประสิทธิภาพการปฏิบติังานไม่แตกต่างกนั 
 

ตอนที ่5  การวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างบรรยากาศองค์กรกบัประสิทธิภาพ 
การปฏบิัติงานของบุคลากร ส านักงานอธิการบดี มหาวทิยาลยับูรพา 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



ตารางท่ี 4-21  การวเิคราะห์ค่าสหสัมพนัธ์อยา่งง่าย (r) ระหวา่งบรรยากาศองคก์รกบัประสิทธิภาพการปฏิบติังานของบุคลากร ส านกังานอธิการบดี 
                       มหาวทิยาลยับูรพา 
 
บรรยากาศ
องค์กร 

ระดับประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน 

Y5 Y4 Y3 Y2 Y1 Y 

r ระดับ r ระดับ r ระดับ r ระดับ r ระดับ r ระดับ 
X 1 .15* นอ้ย .08 นอ้ย .24* นอ้ย .24* นอ้ย .29* นอ้ย .25* นอ้ย 
X 2 .25* นอ้ย .19* นอ้ย .29* นอ้ย .32* ปานกลาง .21* นอ้ย .31* ปานกลาง 
X 3 .31* ปานกลาง .17* นอ้ย .29* นอ้ย .30* ปานกลาง .25* นอ้ย .31* ปานกลาง 
X 4 .27* นอ้ย .12* นอ้ย .23* นอ้ย .27* นอ้ย .29* นอ้ย .29* นอ้ย 

       X  .31* ปานกลาง .18* นอ้ย .32* ปานกลาง .35* ปานกลาง .32* ปานกลาง .36* ปานกลาง 
* p < .05 
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 X 1 หมายถึง ดา้นโครงสร้างองคก์ร 
 X 2 หมายถึง ดา้นเทคโนโลยใีนการปฏิบติังาน 
 X 3 หมายถึง ดา้นอิทธิพลของสภาพแวดลอ้มภายนอกองคก์ร 
 X 4 หมายถึง ดา้นนโยบายและแนวทางปฏิบติัของฝ่ายบริหาร 
 Y1 หมายถึง ดา้นความรวดเร็วในการปฏิบติังาน 
 Y2 หมายถึง ดา้นความถูกตอ้งในการปฏิบติังาน 
 Y3 หมายถึง ดา้นความสามารถในการปฏิบติังาน 
 Y4 หมายถึง ดา้นความส าเร็จตรงเวลาในการปฏิบติังาน 
 Y5 หมายถึง ดา้นการบรรลุวตัถุประสงคใ์นการปฏิบติังาน 
 
 จากตารางท่ี 4-21  พบวา่ ความสัมพนัธ์ระหวา่งบรรยากาศองคก์รกบัประสิทธิภาพ 
การปฏิบติังานของบุคลากร ส านกังานอธิการบดี มหาวทิยาลยับูรพา โดยรวมและดา้นมี 
ความสัมพนัธ์กนัทางบวกอยูใ่นระดบัต ่าถึงระดบัปานกลาง ( 0.12  r   0.32) ยกเวน้ดา้น 
เทคโนโลยใีนการปฏิบติังานทุก โดยความสัมพนัธ์ระหวา่งบรรยากาศองคก์รกบัประสิทธิภาพ 
การปฏิบติังานของบุคลากร ส านกังานอธิการบดี มหาวทิยาลยับูรพา โดยรวมมีความสัมพนัธ์ 
เชิงบวก ในระดบัปานกลาง (r = 0.36) อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 เม่ือพิจารณาความสัมพนัธ์ระหวา่งบรรยากาศองคก์รกบัประสิทธิภาพการปฏิบติังาน 
ของบุคลากร ส านกังานอธิการบดี มหาวทิยาลยับูรพา พบวา่ ความสัมพนัธ์ดา้นเทคโนโลยใีนการ 
ปฏิบติังานกบัประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน และความสัมพนัธ์ดา้นอิทธิพลของสภาพแวดลอ้ม 
ภายนอกองคก์รกบัประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน เป็นอนัดบัหน่ึง รองลงมาคือ ความสัมพนัธ์ดา้น 
นโยบายและแนวทางปฏิบติัของฝ่ายบริหารกบัประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน และความสัมพนัธ์ 
ดา้นโครงสร้างองคก์รกบัประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน ตามล าดบั 
 เม่ือพิจารณาความสัมพนัธ์ระหวา่งบรรยากาศองคก์รกบัประสิทธิภาพการปฏิบติังานของ 
บุคลากร ส านกังานอธิการบดี มหาวทิยาลยับูรพา รายดา้น พบวา่ บรรยากาศองคก์รดา้นเทคโนโลยี 
ในการปฏิบติังานมีความสัมพนัธ์เชิงบวกกบัประสิทธิภาพในการปฏิบติังานดา้นความถูกตอ้งใน 
การปฏิบติังานมากท่ีสุด (r = 0.32) รองลงมาคือ บรรยากาศองคก์รดา้นอิทธิพลของสภาพแวดลอ้ม 
ภายนอกองคก์รมีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิภาพในการปฏิบติังานดา้นการบรรลุวตัถุประสงค ์
ในการปฏิบติังาน (r = 0.31) และบรรยากาศองคก์รดา้นอิทธิพลของสภาพแวดลอ้มภายนอกองคก์ร 
มีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิภาพในการปฏิบติังานดา้นความถูกตอ้งในการปฏิบติังาน (r = 0.30) 
ตามล าดบั 



 58 

ตารางท่ี 4-22  สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 
 

สมมติฐาน ผลการทดสอบสมมติฐาน 
1.  บรรยากาศองคก์รมีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิภาพ 
การปฏิบติังานของบุคลากร ส านกังานอธิการบดี มหาวทิยาลยับูรพา 

ยอมรับสมมติฐาน 
 

2.  บุคลากรส านกังานอธิการบดี มหาวทิยาลยับูรพาท่ีมีเพศต่างกนั 
มีประสิทธิภาพการปฏิบติังาน แตกต่างกนั 

ปฏิเสธสมมติฐาน 
 

3.  บุคลากรส านกังานอธิการบดี  มหาวทิยาลยับูรพาท่ีมีอายตุ่างกนั 
มีประสิทธิภาพการปฏิบติังาน แตกต่างกนั 

ปฏิเสธสมมติฐาน 
 

4.  บุคลากรส านกังานอธิการบดี มหาวทิยาลยับูรพาท่ีมีสถานภาพ 
การสมรสต่างกนั มีประสิทธิภาพการปฏิบติังาน แตกต่างกนั 

ยอมรับสมมติฐาน 
 

5.  บุคลากรส านกังานอธิการบดี มหาวทิยาลยับูรพาท่ีมีระดบั 
การศึกษาต่างกนั มีประสิทธิภาพการปฏิบติังาน แตกต่างกนั 

ปฏิเสธสมมติฐาน 
 

6.  บุคลากรส านกังานอธิการบดี มหาวทิยาลยับูรพาท่ีมีรายได ้
ต่อเดือนต่างกนั มีประสิทธิภาพการปฏิบติังาน แตกต่างกนั 

ยอมรับสมมติฐาน 
 

7.  บุคลากรส านกังานอธิการบดี มหาวทิยาลยับูรพาท่ีมีระยะเวลา 
ในการปฏิบติังานต่างกนั มีประสิทธิภาพการปฏิบติังาน แตกต่างกนั 

ปฏิเสธสมมติฐาน 
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บทที ่5 
สรุปผล อภปิรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
 การศึกษาเร่ือง “บรรยากาศองคก์รท่ีมีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิภาพการปฏิบติังานของ 
บุคลากร ส านกังานอธิการบดี มหาวทิยาลยับูรพา” มีวตัถุประสงคเ์พื่อ 1) ศึกษาบรรยากาศองคก์ร 
ของบุคลากร ส านกังานอธิการบดี มหาวทิยาลยับูรพา 2) ศึกษาประสิทธิภาพการปฏิบติังานของ 
บุคลากร ส านกังานอธิการบดี มหาวทิยาลยับูรพา 3) เปรียบเทียบประสิทธิภาพการปฏิบติังาน 
ของบุคลากร ส านกังานอธิการบดี มหาวทิยาบูรพา จ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล และ 4) ศึกษา 
ความสัมพนัธ์ระหวา่งบรรยากาศองคก์รกบัประสิทธิภาพการปฏิบติังานของบุคลากร  
ส านกังานอธิการบดี มหาวทิยาลยับูรพา โดยใชก้ลุ่มตวัอยา่ง จ  านวน 220 คน เคร่ืองมือท่ีใช ้
ในการเก็บรวบรวมขอ้มูล คือ แบบสอบถาม และสถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่ ค่าความถ่ี  
(Frequency) และร้อยละ (Percentage) ค่าเฉล่ีย (Mean) และค่าความเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard  
deviation) โดยใชก้ารทดสอบค่าที (t-test) และการวเิคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-way  
ANOVA) เม่ือพบความแตกต่างรายคู่ ใชว้ธีิการทดสอบความแตกต่างรายคู่ (Post hoc) โดยวธีิ LSD  
และวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งบรรยากาศองคก์รกบัประสิทธิภาพการปฏิบติังานของบุคลากร  
ส านกังานอธิการบดี มหาวทิยาลยับูรพา ดว้ยการวเิคราะห์ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์แบบเพียร์สัน  
(Pearson product moment correlation coefficient) ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 

สรุปผลการวจิัย 
 จากผลการศึกษา บรรยากาศองคก์รท่ีมีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิภาพการปฏิบติังาน 
ของบุคลากร ส านกังานอธิการบดี มหาวทิยาลยับูรพา สรุปผลได ้ดงัน้ี 
 1.  ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็น 
เพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 69.55 มีอายรุะหวา่ง 31-40 ปี คิดเป็นร้อยละ 43.64 มีสถานภาพสมรส/ 
อยูด่ว้ยกนั คิดเป็นร้อยละ 50.00 มีการศึกษาระดบัปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 60.45 มีรายไดต่้อเดือน 
20,001-30,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 55.00 และมีระยะเวลาการปฏิบติังาน 1-5 ปี คิดเป็นร้อยละ 
35.45 ตามล าดบั 
 2.  บรรยากาศองคก์รท่ีมีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิภาพการปฏิบติังานของบุคลากร  
ส านกังานอธิการบดี มหาวทิยาลยับูรพา พบวา่ โดยภาพรวมและทุกดา้น อยูใ่นระดบัมาก 
เม่ือจ าแนกเป็นรายดา้น พบวา่ ดา้นเทคโนโลยใีนการปฏิบติังาน มีค่าเฉล่ียมากเป็นอนัดบัท่ี 1 
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รองลงมาคือ ดา้นโครงสร้างองคก์าร ดา้นอิทธิพลของสภาพแวดลอ้มภายนอกองคก์าร และ 
ดา้นนโยบาย และแนวทางการปฏิบติัของฝ่ายบริหาร ตามล าดบั เม่ือพิจารณารายดา้น เป็นดงัน้ี 
 2.1  ดา้นโครงสร้างองคก์ารพบวา่ โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือจ าแนกเป็นรายขอ้ 
พบวา่ ส านกังานอธิการบดีมีการแบ่งอ านาจหนา้ท่ีไวอ้ยา่งชดัเจน มีค่าเฉล่ียมากเป็นอนัดบัท่ี 1  
รองลงมาคือ การปฏิบติังานในส านกังานอธิการบดีมีการท างานเป็นทีมรับผดิชอบหนา้ท่ีร่วมกนั 
และส านกังานอธิการบดีใหอิ้สระในการตดัสินใจและใชดุ้ลพินิจส าหรับการปฏิบติังาน ตามล าดบั 
 2.2  ดา้นเทคโนโลยใีนการปฏิบติังาน พบวา่ โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือจ าแนก 
เป็นรายขอ้ พบวา่ ส านกังานอธิการบดีมีการน าเทคโนโลยสีารสนเทศมาใชใ้นการปฏิบติังานเพื่อให้ 
บรรลุเป้าหมายไดร้วดเร็ว มีค่าเฉล่ียมากเป็นอนัดบัท่ี 1 รองลงมาคือ อุปกรณ์ เคร่ืองมือ เคร่ืองใช้ 
ในการปฏิบติังานมีความเพียงพอ และส านกังานอธิการบดีมีการจดัหาเคร่ืองมือ เคร่ืองใช ้ 
และเทคโนโลยท่ีีมีความทนัสมยัเพื่อใหบุ้คลากรปฏิบติังานไดอ้ยา่งรวดเร็ว ตามล าดบั 
 2.3  ดา้นอิทธิพลของสภาพแวดลอ้มภายนอกองคก์าร พบวา่ โดยภาพรวมอยูใ่นระดบั 
มาก เม่ือจ าแนกเป็นรายขอ้ พบวา่ สภาพแวดลอ้มทางธรรมชาติ เช่น อากาศ อุณหภูมิ แสงแดด  
เอ้ือต่อการปฏิบติังาน มีค่าเฉล่ียมากเป็นอนัดบัท่ี 1 รองลงมาคือ สภาพเศรษฐกิจโดยรวมของ 
ประเทศไทยเอ้ือต่อการปฏิบติังานและสภาพสังคม/ ชุมชน รอบ ๆ มหาวทิยาลยัเอ้ือต่อ 
การปฏิบติังาน ตามล าดบั 
 2.4  ดา้นนโยบาย และแนวทางการปฏิบติัของฝ่ายบริหาร พบวา่ โดยภาพรวมอยูใ่น 
ระดบัมาก เม่ือจ าแนกเป็นรายขอ้ พบวา่ ผูบ้งัคบับญัชาช้ีแจงนโยบาย และวตัถุประสงคใ์นการ 
ปฏิบติังานใหบุ้คลากรทราบ มีค่าเฉล่ียมากเป็นอนัดบัท่ี 1 รองลงมาคือ ไดรั้บการปฏิบติัจาก 
ผูบ้งัคบับญัชาโดยการใหอิ้สระในการปฏิบติังาน และฝ่ายบริหารมีการรับฟังความคิดเห็นจาก 
บุคลากรและรับไปใชใ้นการตดัสินใจ ตามล าดบั 
 3.  ประสิทธิภาพการปฏิบติังานของบุคลากร ส านกังานอธิการบดี มหาวทิยาลยับูรพา  
พบวา่ โดยภาพรวมและทุกดา้น อยูใ่นระดบัมาก เม่ือจ าแนกเป็นรายดา้น พบวา่ ดา้นความรวดเร็ว 
ในการปฏิบติังาน มีค่าเฉล่ียมากเป็นอนัดบัท่ี 1 รองลงมาคือ ดา้นการบรรลุวตัถุประสงคใ์น 
การปฏิบติังาน ดา้นความสามารถในการปฏิบติังาน ดา้นความส าเร็จตรงเวลาในการปฏิบติังาน 
และดา้นความถูกตอ้งในการปฏิบติังาน ตามล าดบั เม่ือพิจารณารายดา้น เป็นดงัน้ี 
 3.1  ดา้นความรวดเร็วในการปฏิบติังาน พบวา่ โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก  
เม่ือจ าแนกเป็นรายขอ้ พบวา่ หลงัจากท่ีไดรั้บค าสั่ง จะปฏิบติังานท่ีไดรั้บมอบหมายทนัที 
มีค่าเฉล่ียมากเป็นอนัดบัท่ี 1 รองลงมาคือ สามารถปฏิบติังานไดเ้สร็จทนัตามเวลาท่ีก าหนด 
และสามารถปฏิบติังานไดส้ าเร็จรวดเร็วจากการประสานงานท่ีมีประสิทธิภาพ ตามล าดบั 
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  3.2  ดา้นความถูกตอ้งในการปฏิบติังาน พบวา่ โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก  
เม่ือจ าแนกเป็นรายขอ้ พบวา่ ท างานไดถู้กตอ้งครบถว้นตามท่ีผูบ้งัคบับญัชาสั่ง มีค่าเฉล่ียมาก 
เป็นอนัดบัท่ี 1 รองลงมาคือ ผลการปฏิบติังานมีความถูกตอ้งแม่นย  า และ มีการวางแผน 
การปฏิบติังาน ท าใหผ้ลงานไม่มีความผดิพลาด ตามล าดบั 
  3.3  ดา้นความสามารถในการปฏิบติังาน พบวา่ โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก  
เม่ือจ าแนกเป็นรายขอ้ พบวา่ สามารถพฒันาความสามารถในการท างานไดอ้ยา่งต่อเน่ือง มีค่าเฉล่ีย 
มากเป็นอนัดบัท่ี 1 รองลงมาคือ มีความสามารถเหมาะสมกบังานท่ีรับผดิชอบ และสามารถริเร่ิม 
ท างานท่ีรับผดิชอบดว้ยตนเองตามล าดบั 
  3.4  ดา้นความส าเร็จตรงเวลาในการปฏิบติังาน พบวา่ โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก 
เม่ือจ าแนกเป็นรายขอ้ พบวา่ สามารถปฏิบติังานเสร็จตรงตามก าหนดเวลา มีค่าเฉล่ียมากเป็นอนัดบั 
ท่ี 1 รองลงมาคือ งานเสร็จก่อนเวลา โดยไม่ตอ้งท างานล่วงเวลา และมีเวลาเหลือหลงัจาก 
การปฏิบติังานเพื่อตรวจสอบความถูกตอ้งอีกคร้ัง ตามล าดบั 
  3.5  ดา้นการบรรลุวตัถุประสงคใ์นการปฏิบติังาน พบวา่ โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก 
เม่ือจ าแนกเป็นรายขอ้ พบวา่ ปฏิบติังานใหบ้รรลุเป้าหมายตามวตัถุประสงคท่ี์ตั้งไวด้ว้ยความคุม้ค่า 
มีค่าเฉล่ียมากเป็นอนัดบัท่ี 1 รองลงมาคือ สามารถปฏิบติังานไดต้รงตามเป้าหมายท่ีก าหนด 
และสามารถปฏิบติังานไดถู้กตอ้งตามมาตรฐาน มีคุณภาพและประสิทธิภาพ ตามล าดบั 
 4.  ผลการเปรียบเทียบประสิทธิภาพการปฏิบติังานของบุคลากร ส านกังานอธิการบดี 
มหาวทิยาบูรพา จ าแนกตามสถานภาพส่วนบุคคล พบวา่ บุคลากรส านกังานอธิการบดี มหาวทิยาลยั 
บูรพา ท่ีมีเพศ อาย ุระดบัการศึกษา ระยะเวลาการปฏิบติังานต่างกนัมีประสิทธิภาพการปฏิบติังาน 
ไม่แตกต่างกนั ส่วนบุคลากรส านกังานอธิการบดี มหาวทิยาลยับูรพาท่ีมีสถานภาพการสมรส  
และรายไดต่้างกนัมีประสิทธิภาพการปฏิบติังานแตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  
 5.  ความสัมพนัธ์ระหวา่งบรรยากาศองคก์รกบัประสิทธิภาพการปฏิบติังานของบุคลากร 
ส านกังานอธิการบดี มหาวทิยาลยับูรพา โดยรวมและทุกดา้นมีความสัมพนัธ์กนัทางบวกอยูใ่น 
ระดบันอ้ยถึงระดบัปานกลาง โดยความสัมพนัธ์ระหวา่งบรรยากาศองคก์รกบัประสิทธิภาพ 
การปฏิบติังานของบุคลากร ส านกังานอธิการบดี มหาวทิยาลยับูรพา โดยรวมมีความสัมพนัธ์ 
ในระดบัปานกลาง อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
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อภิปรายผล 
 การศึกษา บรรยากาศองคก์รท่ีมีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิภาพการปฏิบติังานของ 
บุคลากรส านกังานอธิการบดี มหาวทิยาลยับูรพา  จากผลการวเิคราะห์ขอ้มูลมีประเด็นท่ีสามารถ 
น ามาอภิปรายผล ดงัน้ี 
 1.  บรรยากาศองคก์รท่ีมีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิภาพการปฏิบติังานของบุคลากร 
ส านกังานอธิการบดี มหาวทิยาลยับูรพา พบวา่ โดยภาพรวมและทุกดา้น อยูใ่นระดบัมาก ทั้งน้ี 
เน่ืองมาจากบุคลากร ส านกังานอธิการบดีเห็นวา่ ส านกังานอธิการบดีมีการแบ่งอ านาจหนา้ท่ีไว้
อยา่งชดัเจน ท าใหก้ารปฏิบติังานในส านกังานอธิการบดีตามหนา้ท่ีรับผิดชอบไดง่้าย มีการใหอิ้สระ 
ในการตดัสินใจและใชดุ้ลพินิจส าหรับการปฏิบติังาน มีการน าเทคโนโลยสีารสนเทศมาใชใ้น 
การปฏิบติังานเพื่อใหบ้รรลุเป้าหมายได ้เช่น อุปกรณ์ เคร่ืองมือ เคร่ืองใชใ้นการปฏิบติังาน 
มีความเพียงพอ ทนัสมยั ท าใหบุ้คลากรปฏิบติังานไดอ้ยา่งรวดเร็ว ท าใหบ้รรยากาศองคก์รส่งผล 
ต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานของบุคลากร ส านกังานอธิการบดี มหาวทิยาลยับูรพา โดยภาพรวม 
และทุกดา้น อยูใ่นระดบัมาก ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวจิยัของจรรทา เรืองชยั (2550) ไดศึ้กษา 
ความสัมพนัธ์ของบรรยากาศองคก์รท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานของพนกังานโรงพยาบาล 
ชุมชนในจงัหวดัชลบุรี ผลการวจิยัพบวา่ ในภาพรวม บรรยากาศการปฏิบติังานในโรงพยาบาล 
ชุมชน อยูใ่นระดบัมาก และสามารถอภิปรายเป็นรายดา้น ดงัน้ี 
 1.1  ดา้นโครงสร้างองคก์ารพบวา่ โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก ทั้งน้ีเน่ืองมาจาก 
บุคลากรส านกังานอธิการบดี มหาวทิยาลยับูรพา เห็นวา่ส านกังานอธิการบดีมีการแบ่งอ านาจหนา้ท่ี 
ไวอ้ยา่งชดัเจนท าใหท้ราบสายการบงัคบับญัชาท่ีชดัเจน มีการท างานเป็นทีมรับผิดชอบหนา้ท่ี 
ร่วมกนัท าใหง้านท่ีท าส าเร็จลุล่วงตามวตัถุประสงคไ์ดโ้ดยง่าย ตลอดจนส านกังานอธิการบดีให้ 
อิสระในการตดัสินใจและใชดุ้ลพินิจส าหรับการปฏิบติังานท าใหบุ้คลากรสามารถใชค้วามคิดริเร่ิม 
สร้างสรรคใ์นการปฏิบติังานท างานท่ีออกมามีประสิทธิภาพ ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวจิยัของนวพรรษ  
จ ารัสศรี (2552) ไดศึ้กษาปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพการท างานของพนกังานในบริษทั เอม็ แอนด ์ 
เอ กรุ๊ป ผลการศึกษาพบวา่ พนกังานในบริษทั เอม็ แอนด ์เอ กรุ๊ป มีระดบัประสิทธิภาพการท างาน 
โดยรวมในระดบัสูง  
 1.2  ดา้นเทคโนโลยใีนการปฏิบติังาน พบวา่ โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก ทั้งน้ี 
เน่ืองมาจากบุคลากรส านกังานอธิการบดี มหาวทิยาลยับูรพา เห็นวา่ส านกังานอธิการบดีไดมี้ 
การน าเทคโนโลยสีารสนเทศมาใชใ้นการปฏิบติังานท่ีหลากหลายและครอบคลุมทุกต าแหน่งงาน 
ท าใหง้านท่ีรับผดิชอบบรรลุเป้าหมายไดร้วดเร็ว เน่ืองจากอุปกรณ์ เคร่ืองมือ เคร่ืองใชใ้นการ 
ปฏิบติังานมีความทนัสมยั และเพียงพอต่อบุคลากรทุกคน ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวจิยัของนวพรรษ  
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จ ารัสศรี (2552) ไดศึ้กษาปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพการท างานของพนกังานในบริษทั เอม็ แอนด ์ 
เอ กรุ๊ป ผลการศึกษาพบวา่ พนกังานในบริษทั เอม็ แอนด ์เอ กรุ๊ป มีระดบัประสิทธิภาพการท างาน 
โดยรวมในระดบัสูง 
 1.3  ดา้นอิทธิพลของสภาพแวดลอ้มภายนอกองคก์าร พบวา่ โดยภาพรวมอยูใ่นระดบั 
มาก ทั้งน้ีเน่ืองมาจาก บุคลากรส านกังานอธิการบดี มหาวิทยาลยับูรพา เห็นวา่สถานท่ีตั้งของ 
มหาวทิยาลยับูรพามีความเหมาะสม มีสภาพแวดลอ้มทางธรรมชาติ เช่น อากาศ อุณหภูมิ แสงแดด 
เอ้ือต่อการปฏิบติังาน ตลอดจนสภาพเศรษฐกิจ สภาพสังคม/ ชุมชน รอบ ๆ มหาวทิยาลยัเอ้ือต่อ 
การปฏิบติังาน ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวจิยัของนวพรรษ จ ารัสศรี (2552) ไดศึ้กษาปัจจยัท่ีมีผลต่อ 
ประสิทธิภาพการท างานของพนกังานในบริษทั เอม็ แอนด ์เอ กรุ๊ป ผลการศึกษาพบวา่ พนกังาน 
ในบริษทั เอม็ แอนด ์เอ กรุ๊ป มีระดบัประสิทธิภาพการท างานโดยรวมในระดบัสูง 
 1.4  ดา้นนโยบาย และแนวทางการปฏิบติัของฝ่ายบริหาร พบวา่ โดยภาพรวมอยูใ่น 
ระดบัมาก ทั้งน้ีเน่ืองมาจากบุคลากรส านกังานอธิการบดี มหาวทิยาลยับูรพา เห็นวา่ผูบ้งัคบับญัชา 
มีการช้ีแจงนโยบาย และวตัถุประสงคใ์นการปฏิบติังานให้บุคลากรไดท้ราบ และใหอิ้สระใน 
การปฏิบติังาน ตลอดจนมีการประชุมหรือรับฟังความคิดเห็นจากบุคลากรและน าไปใชป้ระกอบ 
ในการตดัสินใจ ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวจิยัของนวพรรษ จ ารัสศรี (2552) ไดศึ้กษาปัจจยัท่ีมีผลต่อ 
ประสิทธิภาพการท างานของพนกังานในบริษทั เอม็ แอนด ์เอ กรุ๊ป ผลการศึกษาพบวา่ พนกังาน 
ในบริษทั เอม็ แอนด ์เอ กรุ๊ป มีระดบัประสิทธิภาพการท างานโดยรวมในระดบัสูง 
 2.  การอภิปรายผลประสิทธิภาพการปฏิบติังานของบุคลากร ส านกังานอธิการบดี 
มหาวทิยาลยับูรพา พบวา่ โดยภาพรวมและทุกดา้น อยูใ่นระดบัมาก ทั้งน้ี เน่ืองมาจากบุคลากร 
สังกดัส านกังานอธิการบดี เห็นวา่ภายหลงัจากท่ีไดรั้บค าสั่ง จะปฏิบติังานท่ีไดรั้บมอบหมายทนัที 
จึงท าใหก้ารท างานมีความถูกตอ้งครบถว้นตามท่ีผูบ้งัคบับญัชาสั่ง บุคลากรส่วนใหญ่สามารถ 
พฒันาความสามารถในการท างานไดอ้ยา่งต่อเน่ือง และสามารถปฏิบติังานเสร็จตรงตาม 
ก าหนดเวลา ตลอดจนบุคลากรสามารถปฏิบติังานใหบ้รรลุเป้าหมายตามวตัถุประสงคท่ี์ตั้งไวด้ว้ย 
ความคุม้ค่า จึงท าใหภ้าระงานท่ีไดรั้บมอบหมายออกมามีประสิทธิภาพในระดบัมาก ซ่ึงสอดคลอ้ง 
กบังานวจิยัของนพรัตน์ พงศฐ์ากรู (2553) ไดศึ้กษาความคิดเห็นเก่ียวกบับรรยากาศในองคก์ารท่ีมี 
ผลต่อประสิทธิภาพการท างานของพนกังานบริษทั พีทีที ไอซีที โซลูชัน่ส์ จ  ากดั ผลการวจิยัพบวา่  
พนกังานมีความคิดเห็นเก่ียวกบับรรยากาศในองคก์าร ท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพการท างาน 
ในภาพรวมคะแนนเฉล่ีย อยูใ่นระดบัมาก 
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 3.  ผลการเปรียบเทียบประสิทธิภาพการปฏิบติังานของบุคลากร ส านกังานอธิการบดี 
มหาวทิยาลยับูรพา และสามารถอภิปรายเป็นรายดา้น ดงัน้ี 
  3.1  บุคลากรส านกังานอธิการบดี มหาวทิยาลยับูรพาท่ีมีเพศต่างกนั มีประสิทธิภาพ 
การปฏิบติังานไม่แตกต่างกนั ทั้งน้ี อาจเน่ืองมาจาก บุคลากร สังกดัส านกังานอธิการบดี แมว้า่จะมี 
เพศต่างกนั แต่ทุกคนก็ตอ้งรับผดิชอบการท างานในหนา้ท่ีท่ีไดรั้บมอบหมายอยา่งเตม็ความสามารถ 
เช่นเดียวกนั จึงท าใหบุ้คลากรส านกังานอธิการบดีท่ีมีเพศต่างกนั มีประสิทธิภาพการปฏิบติังาน 
ไม่แตกต่างกนั ซ่ึงไมส่อดคลอ้งกบัผลงานวจิยัของกญัญารัตน์ เฟ่ืองศิริวฒันกุล (2554) ไดศึ้กษา 
ปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพในการท างานของพนกังาน บริษทั คาลโซนิค คนัเซ (ประเทศไทย)  
จ  ากดั ผลการวจิยัพบวา่ พนกังานบริษทั คาลโซนิค คนัเซ (ประเทศไทย) จ ากดั ท่ีมีเพศ  
ท่ีแตกต่างกนั มีประสิทธิภาพในการท างานต่างกนั ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05  
  3.2  บุคลากรส านกังานอธิการบดี มหาวทิยาลยับูรพาท่ีมีอายตุ่างกนั มีประสิทธิภาพ 
การปฏิบติังานไม่แตกต่างกนั ทั้งน้ี อาจเน่ืองมาจากบุคลากร สังกดัส านกังานอธิการบดี แมว้า่จะมี 
อายตุ่างกนั แต่ทุกคนก็ตอ้งรับผดิชอบการท างานในหนา้ท่ีท่ีไดรั้บมอบหมายอยา่งเตม็ความสามารถ 
เช่นเดียวกนั จึงท าใหบุ้คลากรส านกังานอธิการบดีท่ีมีอายุต่างกนั มีประสิทธิภาพการปฏิบติังาน 
ไม่แตกต่างกนั ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลงานวจิยัของกญัญารัตน์ เฟ่ืองศิริวฒันกุล (2554) ไดศึ้กษาปัจจยั 
ท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพในการท างานของพนกังาน บริษทั คาลโซนิค คนัเซ (ประเทศไทย) จ ากดั 
ผลการวจิยัพบวา่ พนกังานบริษทั คาลโซนิค คนัเซ (ประเทศไทย) จ ากดั ท่ีมีอายท่ีุแตกต่างกนั 
มีประสิทธิภาพในการท างานไม่ต่างกนัท่ีระดบันยัส าคญั 0.05  
  3.3  บุคลากรส านกังานอธิการบดี มหาวทิยาลยับูรพาท่ีมีการศึกษาต่างกนั 
มีประสิทธิภาพการปฏิบติังานไม่แตกต่างกนั ทั้งน้ีอาจเน่ืองมาจากบุคลากร สังกดัส านกังาน 
อธิการบดี แมว้า่จะมีระดบัการศึกษาต่างกนัแต่ทุกคนก็ตอ้งรับผดิชอบการท างานในหนา้ท่ีตาม 
โครงสร้างและภาระความรับผดิชอบ ตามต าแหน่ง สายงาน และขอบข่ายความรับผิดชอบตาม 
ต าแหน่งหนา้ท่ีท่ีไดรั้บหมอบหมายอยา่งเตม็ความสามารถเช่นเดียวกนั จึงท าใหบุ้คลากรส านกังาน 
อธิการบดีท่ีมีระดบัการศึกษาต่างกนั มีประสิทธิภาพการปฏิบติังานไม่แตกต่างกนั ซ่ึงไม่สอดคลอ้ง 
กบัผลงานวจิยัของกญัญารัตน์ เฟ่ืองศิริวฒันกุล (2554) ไดศึ้กษาปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพ 
ในการท างานของพนกังาน บริษทั คาลโซนิค คนัเซ (ประเทศไทย) จ ากดั ผลการวจิยัปรากฏวา่  
พนกังานบริษทั คาลโซนิค คนัเซ (ประเทศไทย) จ ากดั ท่ีมีระดบัการศึกษา ท่ีแตกต่างกนั 
มีประสิทธิภาพในการท างาน ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05  
 3.4  บุคลากรส านกังานอธิการบดี มหาวทิยาลยับูรพาท่ีมีระยะเวลาการปฏิบติังาน 
ต่างกนัมีประสิทธิภาพการปฏิบติังานไม่แตกต่างกนั ทั้งน้ี อาจเน่ืองมาจากบุคลากร สังกดัส านกังาน 
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อธิการบดี แมว้า่จะมีระยะเวลาการปฏิบติังานต่างกนัแต่ทุกคนก็ตอ้งเอาใจใส่ สนใจ และตอ้ง 
รับผดิชอบการท างานในหนา้ท่ี ท่ีไดรั้บหมอบหมายอยา่งเตม็ความสามารถเพื่อใหง้านท่ีออกมามี 
ประสิทธิภาพเช่นเดียวกนัหมด จึงท าใหบุ้คลากรส านกังานอธิการบดีท่ีมีระยะเวลาการปฏิบติังาน 
ต่างกนั มีประสิทธิภาพการปฏิบติังานไม่แตกต่างกนั ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบัผลงานวจิยัของกญัญารัตน์  
เฟ่ืองศิริวฒันกุล (2554) ไดศึ้กษาปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพในการท างานของพนกังานบริษทั  
คาลโซนิค คนัเซ (ประเทศไทย) จ ากดั ผลการวจิยัปรากฏวา่ พนกังานบริษทั คาลโซนิค คนัเซ  
(ประเทศไทย) จ ากดั ท่ีมีประสบการณ์การท างาน ท่ีแตกต่างกนัมีประสิทธิภาพในการท างาน  
ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05  
 3.5  บุคลากรส านกังานอธิการบดี มหาวทิยาลยับูรพาท่ีมีสถานภาพการสมรสต่างกนั 
มีประสิทธิภาพการปฏิบติังานแตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ทั้งน้ี อาจเน่ืองจาก 
บุคลากร สังกดัส านกังานอธิการบดี แมว้า่จะมีสถานภาพการสมรสต่างกนั อาจจะส่งผลต่อ 
การส าเร็จของงานบา้ง เน่ืองจากอาจจะตอ้งมีภาระเก่ียวกบัครอบครัวส าหรับผูท่ี้มีครอบครัว 
แต่ส าหรับผูท่ี้มีสถานภาพโสดอาจจะไม่มีผลกระทบใดใด จึงท าใหบุ้คลากรส านกังานอธิการบดี 
ท่ีมีสถานภาพการสมรสต่างกนั มีประสิทธิภาพการปฏิบติังานแตกต่างกนั ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวจิยั 
ของทิวา ปฎิญาณสัจ (2553) ไดศึ้กษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการท างานในทศันะของ 
พนกังานบ๊ิกซี ซูเปอร์เซ็นเตอร์ สาขาส าโรง ผลการวจิยัพบวา่ เม่ือจ าแนกตามขอ้มูลส่วนบุคคล 
พบวา่พนกังานท่ีมีสภาพสมรสต่างกนัใหค้วามส าคญัเก่ียวกบัปัจจยัท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพ 
การท างานดา้นบุคคลและในภาพรวมทั้ง 3 ดา้น แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 3.6  บุคลากรส านกังานอธิการบดี มหาวทิยาลยับูรพาท่ีมีรายไดต่้อเดือนต่างกนั 
มีประสิทธิภาพการปฏิบติังานแตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ทั้งน้ี  
อาจเน่ืองมาจากบุคลากร สังกดัส านกังานอธิการบดี ท่ีมีรายไดต่้อเดือนไม่เท่ากนัอาจจะมีผลกระทบ 
ต่อความรู้สึกเน่ืองจากตอ้งปฏิบติังานใหมี้คุณภาพ และมีความยุง่ยาก ซบัซอ้นเหมือน ๆ กบั 
ผูท่ี้มีรายไดต่้อเดือนสูงกวา่ จึงท าใหบุ้คลากรส านกังานอธิการบดีท่ีมีรายไดต่้อเดือนต่างกนั 
มีประสิทธิภาพการปฏิบติังานแตกต่างกนั ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลงานวจิยัของกญัญารัตน์  
เฟ่ืองศิริวฒันกุล (2554) ไดศึ้กษาปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพในการท างานของพนกังาน  
บริษทั คาลโซนิค คนัเซ (ประเทศไทย) จ ากดั ผลการวจิยัพบวา่ พนกังานบริษทั คาลโซนิค คนัเซ 
(ประเทศไทย) จ ากดั ท่ีมี เพศ ระดบัการศึกษา ประสบการณ์ท างาน รายไดแ้ตกต่างกนั 
มีประสิทธิภาพในการท างานต่างกนั ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 
 4.  ความสัมพนัธ์ระหวา่งบรรยากาศองคก์รกบัประสิทธิภาพการปฏิบติังานของบุคลากร 
ส านกังานอธิการบดี มหาวทิยาลยับูรพา โดยรวมและทุกดา้นมีความสัมพนัธ์กนัทางบวกอยูใ่น 
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ระดบันอ้ยถึงระดบัปานกลาง โดยความสัมพนัธ์ระหวา่งบรรยากาศองคก์รกบัประสิทธิภาพ 
การปฏิบติังานของบุคลากร ส านกังานอธิการบดี มหาวทิยาลยับูรพา โดยรวมมีความสัมพนัธ์ 
ในระดบัปานกลาง อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลการวจิยัของ จรรทา  
เรืองชยั (2550) ไดศึ้กษาความสัมพนัธ์ของบรรยากาศองคก์รท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังาน 
ของพนกังานโรงพยาบาลชุมชนในจงัหวดัชลบุรี ผลการทดสอบความสัมพนัธ์ระหวา่งบรรยากาศ 
การปฏิบติังานในโรงพยาบาลชุมชนกบัประสิทธิภาพการปฏิบติังานโดยใชเ้กณฑพ์ิจารณาวดัค่า 
สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (r) ระดบัความสัมพนัธ์ พบวา่ บรรยากาศการปฏิบติังานในภาพรวม 
มีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิภาพการปฏิบติังาน ดา้นเท่าเทียมกนั และรวดเร็วทนัเวลา โดยมี 
ความสัมพนัธ์ทางบวกในระดบัต ่ามาก และมีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิภาพการปฏิบติังานภาพรวม 
ดา้นส าเร็จไดต้ามเป้าหมาย ดา้นถูกตอ้งตามหลกัวชิาการและดา้นประยกุตว์ธีิการใหม่ ๆ โดยมี 
ความสัมพนัธ์ทางบวกในระดบัต ่า 
 

ข้อเสนอแนะ 
 จากการวจิยัเร่ือง บรรยากาศองคก์รท่ีมีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิภาพการปฏิบติังาน 
ของบุคลากร ส านกังานอธิการบดี มหาวทิยาลยับูรพา ผูว้ิจยัมีขอ้เสนอแนะดงัต่อไปน้ี 
 ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 
 1.  จากผลการศึกษา บรรยากาศองคก์รท่ีมีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิภาพการปฏิบติังาน 
ของบุคลากร ส านกังานอธิการบดี มหาวทิยาลยับูรพา พบวา่ ดา้นความถูกตอ้งในการปฏิบติังาน 
มีค่าเฉล่ียของระดบัประสิทธิภาพการปฏิบติังานของบุคลากรนอ้ยท่ีสุด ดงันั้น ผูว้ิจยัจึงเสนอแนะ 
ดงัน้ี 
  1.1  หวัหนา้ส านกังานอธิการบดีควรส่งเสริมใหมี้มาตรการในการใหบุ้คลากร 
มีการวางแผนการปฏิบติังานท่ีเป็นระบบ เพื่อท าใหผ้ลงานไม่มีความผดิพลาด ดว้ยการจดัท า 
แผนปฏิบติัการรายบุคคล 
  1.2  หวัหนา้ส านกังานอธิการบดีควรก าหนดใหมี้แนวทางในกระบวนการของการ 
ถ่ายทอดค าสั่งหรือการสั่งการเพื่อการท างานให้เกิดความถูกตอ้งครบถว้นตามท่ีผูบ้งัคบับญัชาสั่ง 
 2.  จากผลการศึกษา บรรยากาศองคก์รท่ีมีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิภาพการปฏิบติังาน 
ของบุคลากร ส านกังานอธิการบดี มหาวทิยาลยับูรพา พบวา่ ดา้นความส าเร็จตรงเวลาในการ 
ปฏิบติังาน มีค่าเฉล่ียของระดบัประสิทธิภาพการปฏิบติังานของบุคลากรนอ้ยท่ีสุด เป็นอนัดบัท่ีสอง 
ดงันั้น ผูว้ิจยัจึงเสนอแนะ ดงัน้ี 
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  2.1  หวัหนา้ส านกังานอธิการบดี ควรมีมาตรการในการก าหนดระยะเวลาของ 
การท างานท่ีไดรั้บมอบหมายใหช้ดัเจน เพื่อใหบุ้คลากรใชเ้ป็นกรอบเวลาในการด าเนินงาน 
  2.2  หวัหนา้ส านกังานอธิการบดี ควรจดัใหมี้ระบบการตรวจสอบซ ้ าของผล 
การปฏิบติังานของบุคลากรในทุกต าแหน่งงาน 
 ข้อเสนอแนะเชิงปฏิบัติ 
 จากการวจิยัเร่ือง บรรยากาศองคก์รท่ีมีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิภาพการปฏิบติังาน 
ของบุคลากร ส านกังานอธิการบดี มหาวทิยาลยับูรพา ผูว้ิจยัมีขอ้เสนอแนะดงัต่อไปน้ี 
 1.  จากผลการศึกษา บรรยากาศองคก์รท่ีมีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิภาพการปฏิบติังาน 
ของบุคลากร ส านกังานอธิการบดี มหาวทิยาลยับูรพา พบวา่ ดา้นความถูกตอ้งในการปฏิบติังาน 
มีค่าเฉล่ียของระดบัประสิทธิภาพการปฏิบติังานของบุคลากรนอ้ยท่ีสุด ดงันั้น ผูว้ิจยัจึงเสนอแนะ  
ดงัน้ี 
  1.1  บุคลากรสังกดัส านกังานอธิการบดี ควรมีการวางแผนการปฏิบติังานท่ีเป็นระบบ  
เพื่อท าใหผ้ลงานไม่มีความผิดพลาด 
  1.2  บุคลากรสังกดัส านกังานอธิการบดี ควรจดัท ารายละเอียดของงานท่ี 
ผูบ้งัคบับญัชาสั่งการใหป้ฏิบติัทุกคร้ังเพื่อการท างานใหเ้กิดความถูกตอ้งครบถว้นตามท่ี 
ผูบ้งัคบับญัชาสั่งการ 
 2.  จากผลการศึกษา บรรยากาศองคก์รท่ีมีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิภาพการปฏิบติังาน 
ของบุคลากร ส านกังานอธิการบดี มหาวทิยาลยับูรพา พบวา่ ดา้นความส าเร็จตรงเวลาในการ 
ปฏิบติังาน มีค่าเฉล่ียของระดบัประสิทธิภาพการปฏิบติังานของบุคลากรนอ้ยท่ีสุด เป็นอนัดบัท่ีสอง 
ดงันั้น ผูว้ิจยัจึงเสนอแนะ ดงัน้ี 
 2.1  บุคลากรสังกดัส านกังานอธิการบดี ควรจดัท ารายละเอียดก าหนดระยะเวลา 
ของการท างานท่ีไดรั้บมอบหมายใหช้ดัเจน เพื่อใชเ้ป็นกรอบเวลาในการด าเนินงานทุกคร้ัง 
 2.2  บุคลากรสังกดัส านกังานอธิการบดี มีระบบการตรวจสอบซ ้ าในทุกภาระงาน 
ท่ีไดรั้บมอบหมายใหป้ฏิบติั 
 ข้อเสนอแนะเชิงวชิาการ 
 1.  ส านกังานอธิการบดี ควรมีการศึกษาถึงประสิทธิภาพการปฏิบติังานของบุคลากร 
ส านกังานอธิการบดี มหาวทิยาลยับูรพา ดว้ยวธีิวจิยัเชิงคุณภาพ เพื่อใหไ้ดข้อ้มูลเชิงลึก เพื่อเป็น 
ประโยชน์แก่มหาวทิยาลยับูรพา และผูบ้ริหารมหาวทิยาลยัในการน าไปเป็นขอ้มูลพื้นฐาน 
ในการพิจารณาก าหนดทิศทางในการบริหารจดัการของมหาวทิยาลยับูรพาใหมี้ประสิทธิภาพ 
 2.  ส านกังานอธิการบดี ควรมีการศึกษาถึงศึกษาบรรยากาศองคก์ร ส านกังานอธิการบดี  
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มหาวทิยาลยับูรพา ดว้ยวธีิวจิยัเชิงคุณภาพ เพื่อใหไ้ดข้อ้มูลเชิงลึก เพื่อเป็นประโยชน์แก่ 
มหาวทิยาลยับูรพา และผูบ้ริหารมหาวทิยาลยัในการน าไปเป็นขอ้มูลพื้นฐานในการพิจารณา 
ก าหนดทิศทางในการบริหารจดัการของมหาวทิยาลยับูรพาใหมี้ประสิทธิภาพ 
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แบบสอบถามเพือ่การวจัิย 
เร่ือง บรรยากาศองค์กรทีม่ีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิภาพการปฏิบัติงานบุคลากร 

สังกดัส านักงานอธิการบดี มหาวทิยาลัยบูรพา 
 

……………………………………………………………………………………………………… 
ค ำช้ีแจง 
 เพื่อกำรวิจยัฉบบัน้ีมีวตัถุประสงค ์1) เพื่อศึกษำบรรยำกำศองคก์รของบุคลำกร  
ส ำนกังำนอธิกำรบดี มหำวทิยำลยับูรพำ 2) เพื่อศึกษำประสิทธิภำพกำรปฏิบติังำนของบุคลำกร  
ส ำนกังำนอธิกำรบดี มหำวทิยำลยับูรพำ 3) เพื่อศึกษำควำมสัมพนัธ์ระหวำ่งบรรยำกำศองคก์รกบั 
กำรปฏิบติังำนของบุคลำกร ส ำนกังำนอธิกำรบดี มหำวิทยำลยับูรพำ 4) เพื่อเปรียบเทียบประสิทธิภำพ 
กำรปฏิบติังำนของบุคลำกร ส ำนกังำนอธิกำรบดี มหำวทิยำบูรพำ จ ำแนกตำมปัจจยัส่วนบุคคล 
 แบบสอบถำมฉบบัน้ีมี 3 ตอนไดแ้ก่ 
  ตอนท่ี 1 ขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคล 
  ตอนท่ี 2 บรรยำกำศองคก์รของส ำนกังำนอธิกำรบดี มหำวทิยำลยับูรพำ   
  ตอนท่ี 3 ประสิทธิภำพกำรท ำงำนของบุคลำกรสังกดัส ำนกังำนอธิกำรบดี  

        มหำวทิยำลยับูรพำ 
 ค  ำตอบของท่ำนจะเป็นประโยชน์อยำ่งยิง่ต่อกำรศึกษำบรรยำกำศองคก์รท่ีมี 
ควำมสัมพนัธ์กบักำรปฏิบติังำนของท่ำน หน่วยงำนของท่ำน มหำวทิยำลยับูรพำ จึงขอควำมกรุณำ 
จำกท่ำนไดโ้ปรดตอบแบบสอบถำมน้ีใหค้รบทุกขอ้ตำมควำมเป็นจริง ขอ้มูลท่ีท่ำนตอบ 
แบบสอบถำมฉบบัน้ีจะถือเป็นควำมลบั โดยผูว้ิจยัจะน ำเสนอผลกำรวิจยัในภำพรวมโดยไม่มี 
ผลกระทบต่อท่ำนและองคก์รของท่ำน 
  
 ขอขอบคุณท่ำนท่ีใหค้วำมร่วมมือในกำรตอบแบบสอบถำมคร้ังน้ี 

 
     ทศันีย ์มำนูเจริญ 
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ส่วนที ่1 ข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคล 
ค าช้ีแจง  โปรดท ำเคร่ืองหมำย  ลงในช่องวำ่ง ท่ีตรงกบัควำมเป็นจริงของท่ำนมำกท่ีสุด               
โดยเลือกตอบเพียง 1 ค  ำตอบ 
 
1.  เพศ      1)  ชำย       2)  หญิง 
 
2.  อำย ุ      1)  อำย ุ20-30 ปี      2)  อำย ุ31-40 ปี      

    3)  อำย ุ41-50 ปี      4)  อำย ุ51-60 ปี 
 

3.  สถำนภำพกำรสมรส  
   1)  โสด         2)  สมรส/ อยูด่ว้ยกนั  
   3)  หมำ้ย/ หยำ่/ แยกกนัอยู ่
 

4.  ระดบักำรศึกษำสูงสุด 
      1)  มธัยมศึกษำตอนตน้      2)  มธัยมศึกษำปลำย/ ปวช. 

    3)  อนุปริญญำ (ปวท./ ปว.ส)      4) ปริญญำตรี  
    5)  ปริญญำโท       6)  ปริญญำเอก 

 
5.  รำยไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 
      1)  นอ้ยกวำ่ 15,000 บำท       2)  15,000-20,000 บำท 
      3)  20,001-30,000 บำท      4)  30,001-40,000 บำท 

    5)  มำกกวำ่ 40,000 บำท  
 
6.  ระยะเวลำกำรปฏิบติังำน 

    1)  ต ่ำกวำ่ 1 ปี       2)  1-5 ปี  
    3)  6-10 ปี        4)  ตั้งแต่ 11 ปีข้ึนไป 
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ส่วนที ่2 บรรยากาศองค์กรของส านักงานอธิการบดี มหาวิทยาลยับูรพา 
ค าช้ีแจง  โปรดท ำเคร่ืองหมำย  ลงในช่องวำ่ง ท่ีตรงกบัระดบัควำมคิดเห็นของท่ำนมำกท่ีสุด 
               โดยเลือกตอบเพียง 1 ค ำตอบ 
 

บรรยากาศองค์กร 
ระดับบรรยากาศองค์กร 

มากทีสุ่ด 
5 

มาก 
4 

ปานกลาง 
3 

น้อย 
2 

น้อยทีสุ่ด 
1 

โครงสร้างองค์การ 

1.  ส ำนกังำนอธิกำรบดีมีกำรแบ่ง
อ ำนำจหนำ้ท่ีไวอ้ยำ่งชดัเจน 

     

2.  ส ำนกังำนอธิกำรบดีให้อิสระ 
แก่ท่ำนตดัสินใจและใชดุ้ลพินิจ 
ส ำหรับกำรปฏิบติังำน 

     

3.  กำรปฏิบติังำนในส ำนกังำน
อธิกำรบดีมีกำรท ำงำนเป็นทีม
รับผดิชอบหนำ้ท่ีร่วมกนั 

     

เทคโนโลยใีนการปฏิบัติงาน 

4.  ส ำนกังำนอธิกำรบดีมีกำรน ำ
เทคโนโลยสีำรสนเทศมำใชใ้น 
กำรปฏิบติังำนเพื่อใหบ้รรลุเป้ำหมำย 
ไดร้วดเร็ว 

     

5.  ส ำนกังำนอธิกำรบดีมีกำรจดัหำ
เคร่ืองมือ เคร่ืองใช ้และเทคโนโลยี       
ท่ีมีควำมทนัสมยัเพื่อใหบุ้คลำกร
ปฏิบติังำนไดอ้ยำ่งรวดเร็ว 

     

6.  อุปกรณ์ เคร่ืองมือ เคร่ืองใชใ้น 
กำรปฏิบติังำนมีควำมเพียงพอ 
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บรรยากาศองค์กร 
ระดับบรรยากาศองค์กร 

มากทีสุ่ด 
5 

มาก 
4 

ปานกลาง 
3 

น้อย 
2 

น้อยทีสุ่ด 
1 

อทิธิพลของสภาพแวดล้อมภายนอกองค์การ 

7.  สภำพเศรษฐกิจโดยรวมของประเทศ
ไทยเอ้ือต่อกำรปฏิบติังำนของท่ำน 

     

8.  สภำพสังคม/ ชุมชน รอบ ๆ
มหำวทิยำลยัเอ้ือต่อกำรปฏิบติังำน 
ของท่ำน  

     

9.  บรรยำกำศกำรเมืองภำยนอก
มหำวทิยำลยัเอ้ือต่อกำรปฏิบติังำน 
ของท่ำน 

     

10.  สภำพแวดลอ้มทำงธรรมชำติ 
เช่น อำกำศ อุณหภูมิ แสงแดด  
เอ้ือต่อกำรปฏิบติังำนของท่ำน 

     

นโยบาย และแนวทางการปฏิบัติของฝ่ายบริหาร 
11.  ผูบ้งัคบับญัชำช้ีแจงนโยบำย 
และวตัถุประสงคใ์นกำรปฏิบติังำน 
ใหบุ้คลำกรทรำบ 

     

12.  ฝ่ำยบริหำรมีกำรรับฟัง 
ควำมคิดเห็นจำกบุคลำกร 
และรับไปใชใ้นกำรตดัสินใจ 

     

13.  ท่ำนไดรั้บกำรปฏิบติัจำก
ผูบ้งัคบับญัชำโดยกำรใหอิ้สระ               
ในกำรปฏิบติังำน 
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ส่วนที ่3  ประสิทธิภาพการท างานของบุคลากรสังกดัส านักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยบูรพา 
ค าช้ีแจง  โปรดท ำเคร่ืองหมำย  ลงในช่องวำ่ง ท่ีตรงกบัระดบัควำมคิดเห็นของท่ำนมำกท่ีสุด 
               โดยเลือกตอบเพียง 1 ค ำตอบ 
 

ประสิทธิภาพการท างาน 
ระดับประสิทธิภาพการท างาน 

มากทีสุ่ด 
5 

มาก 
4 

ปานกลาง 
3 

น้อย 
2 

น้อยทีสุ่ด 
1 

ความรวดเร็วในการปฏิบัติงาน 

1.  หลงัจำกท่ีไดรั้บค ำสั่ง ท่ำน
ปฏิบติังำนท่ีไดรั้บมอบหมำยทนัที  

     

2.  ท่ำนสำมำรถปฏิบติังำนไดเ้สร็จ 
ทนัตำมเวลำท่ีก ำหนด 

     

3.  ท่ำนสำมำรถปฏิบติังำนไดส้ ำเร็จ
รวดเร็วจำกกำรประสำนงำน 
ท่ีมีประสิทธิภำพ  

     

ความถูกต้องในการปฏิบัติงาน 

4.  ท่ำนท ำงำนไดถู้กตอ้งครบถว้น
ตำมท่ีผูบ้งัคบับญัชำสั่ง 

     

5.  ผลกำรปฏิบติังำนของท่ำน 
มีควำมถูกตอ้งแม่นย  ำ 

     

6.  ท่ำนมีกำรวำงแผนกำรปฏิบติังำน 
ท ำใหผ้ลงำนไม่มีควำมผดิพลำด 

     

ความสามารถในการปฏิบัติงาน 
7.  ท่ำนมีควำมสำมำรถเหมำะสม 
กบังำนท่ีรับผดิชอบ 

     

8.  ท่ำนสำมำรถริเร่ิมท ำงำน 
ท่ีรับผดิชอบดว้ยตนเอง  

     

9.  ท่ำนสำมำรถพฒันำควำมสำมำรถ
ในกำรท ำงำนไดอ้ยำ่งต่อเน่ือง 
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ประสิทธิภาพการท างาน 
ระดับประสิทธิภาพการท างาน 

มากทีสุ่ด 
5 

มาก 
4 

ปานกลาง 
3 

น้อย 
2 

น้อยทีสุ่ด 
1 

ความส าเร็จตรงเวลาในการปฏิบัติงาน 

10.  งำนของท่ำนเสร็จก่อนเวลำ  
โดยไม่ตอ้งท ำงำนล่วงเวลำ 

     

11.  ท่ำนสำมำรถปฏิบติังำนเสร็จ 
ตรงตำมก ำหนดเวลำ 

     

12.  ท่ำนมีเวลำเหลือหลงัจำก 
กำรปฏิบติังำนเพื่อตรวจสอบ 
ควำมถูกตอ้งอีกคร้ัง 

     

การบรรลุวตัถุประสงค์ในการปฏิบัติงาน 

13.  ท่ำนสำมำรถปฏิบติังำนได ้
ตรงตำมเป้ำหมำยท่ีก ำหนด 

     

14.  ท่ำนสำมำรถปฏิบติังำนได้
ถูกตอ้งตำมมำตรฐำน มีคุณภำพ 
และประสิทธิภำพ 

     

15.  ท่ำนปฏิบติังำนใหบ้รรลุเป้ำหมำย
ตำมวตัถุประสงคท่ี์ตั้งไวด้ว้ย 
ควำมคุม้ค่ำ 

     

 


