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กรมชลประทาน ส าเร็จลงไดด้ว้ยความกรุณาจากหลายท่านท่ีอนุเคราะห์ใหค้วามช่วยเหลืออยา่งดียิง่
โดยเฉพาะ ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.พงษเ์สฐียร เหลืองอลงกต ในฐานะท่ีปรึกษางานนิพนธ์และ
ผูเ้ช่ียวชาญตรวจความเท่ียงตรงของเคร่ืองมือตลอดจนใหค้  าแนะน าแกไ้ขต่าง ๆ และจ่าเอกสมบุญ 
ศรีเมือง ผูอ้  านวยการกลุ่มสวสัดิการและพฒันาคุณภาพชีวิต นางสาวสุภคั พดุทดัศรี นกัทรัพยากร
บุคคลช านาญการ ในฐานะผูเ้ช่ียวชาญตรวจความเท่ียงตรงของเคร่ืองมือ จนส่งผลใหก้ารศึกษา   
คร้ังน้ีส าเร็จลุล่วงดว้ยดี ผูว้จิยัรู้สึกซาบซ้ึงในความกรุณาของทุกท่านและขอกราบขอบพระคุณเป็น
อยา่งสูงมา ณ ท่ีน้ี 

การศึกษาคร้ังน้ีจะส าเร็จลงไม่ได ้หากขาดความร่วมมือจากบุคลากรสงักดัส านกับริหาร
ทรัพยากรบุคคลกรมชลประทาน ทั้ง ขา้ราชการ ลูกจา้งประจ า และพนกังานราชการ ท่ีใหค้วามร่วมมือ
ในการตอบแบบสอบถามจนไดข้อ้มูลท่ีสมบูรณ์ครบถว้น ท าใหไ้ดผ้ลการศึกษาท่ีเป็นประโยชน์    
ต่อการน าไปพฒันาคุณภาพชีวิตในการท างานของบุคลากรในดา้นต่าง ๆ สภาพแวดลอ้มและ
บรรยากาศ ไปจนถึงการส่งเสริมและพฒันาบุคลากรใหมี้คุณภาพชีวิตการท างานท่ีดียิง่ข้ึน ตลอดจน
ผูท่ี้มิไดเ้อ่ยนาม ณ ท่ีน้ี ท่ีใหค้วามอนุเคราะห์ในการการศึกษาคร้ังน้ีดว้ย ผูว้ิจยัขอขอบพระคุณไว ้ณ 
ท่ีน้ีเป็นอยา่งยิง่ 
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กรมชลประทาน มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาคุณภาพชีวิตการท างานของบุคลากรสงักดัส านกับริหาร
ทรัพยากรบุคคลกรมชลประทาน และเพือ่เปรียบเทียบคุณภาพชีวิตการท างานของบุคลากรสงักดั
ส านกับริหารทรัพยากรบุคคลกรมชลประทาน จ าแนกตาม เพศ อาย ุสถานภาพสมรส ระดบั
การศึกษา และสถานภาพการรับราชการ โดยเป็นการศึกษาเชิงปริมาณ กลุ่มตวัอยา่งเป็นบุคลากร
สงักดัส านกับริหารทรัพยากรบุคคลกรมชลประทาน จ านวน 117 คน เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเกบ็
รวบรวมขอ้มูล คือ แบบสอบถาม วิเคราะห์ผลการศึกษาโดยใชส้ถิติเชิงพรรณนา ไดแ้ก่ ค่าความถ่ี 
(Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉล่ีย (Mean) ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) 
และวิเคราะห์เปรียบเทียบความแตกต่างโดยใช ้t-test และ One-way ANOVA โดยก าหนดนยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั .05  

ผลการศึกษา พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง ส่วนมากมีอายรุะหวา่ง 
31-41 ปี มีสถานภาพสมรสเป็นส่วนมาก ส่วนใหญ่มีการศึกษาระดบัปริญญาตรี และส่วนใหญ่เป็น
ขา้ราชการ ผลการวิเคราะห์คุณภาพชีวิตการท างานของบุคลากรสงักดัส านกับริหารทรัพยากรบุคคล
กรมชลประทานในภาพรวม พบวา่ มีคุณภาพชีวิตการท างาน อยูใ่นระดบัดีมาก โดยดา้นสงัคม มีผล
ต่อคุณภาพชีวติการท างาน อยูใ่นระดบัดีมาก เป็นอนัดบัแรก รองลงมา ดา้นการท างาน ดา้นส่วน
บุคคล และดา้นเศรษฐกิจ อยูใ่นระดบัดีมาก ตามล าดบั ผลการเปรียบเทียบคุณภาพชีวิต การท างาน
ของบุคลากรสังกดัส านกับริหารทรัพยากรบุคคลกรมชลประทาน จ าแนกตามลกัษณะส่วนบุคคล 
พบวา่ เพศ สถานภาพสมรส ระดบัการศึกษา และสถานภาพการรับราชการ มีคุณภาพชีวิตการ
ท างาน ไม่แตกต่างกนั ส่วน อาย ุมีคุณภาพชีวิตการท างาน แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ      
ท่ีระดบั .05  
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The research had objectives to study and compare the quality of working life of 

personnel at the Office of Human Resources Management of Royal Irrigation Department.                
The personnel were categorized by gender, age, marital status, education level and the status of 
employment. The study was a quantitative research and the sample group consisted of 117 
personnel working at the Office of Human Resources Management of Royal Irrigation 
Department. The instrument for data collection was questionnaire. Descriptive statistics used for 
data analysis consisted of frequency, percentage, mean and standard deviation. t-test and One-way 
ANOVA were used for the analysis of the comparison of the differences of quality of working life 
and the statistical significance level was determined at .05. 

The findings revealed that most of the respondents were female personnel. Most of the 
personnel in the sample group were 31-41 years old and for marital status, most were married. 
They had a bachelor’s degree and were government officials. For the analysis of the quality of 
their working life, it was found that the overall quality of working life was at the high level. Social 
aspect of the quality of working life was at the high level and it ranked the first. Next were 
working aspect, personal aspect and economic aspect respectively and these aspects were at the 
high level. From the comparison of the quality of working life of the personnel categorized by 
personal characteristics, it was found that personnel with different gender, marital status, 
education level and the status of the employment had no difference in the quality of working life. 
However, the personnel with different age had difference in the quality of working life at the 
significance level of .05.  
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บทที ่1 
บทน า 

 

ความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา 
ในสงัคมปัจจุบนั การท างานนบัวา่มีความส าคญัต่อการด ารงชีวิตของมนุษยเ์ป็นอยา่งมาก 

และความส าคญัในการท างานน้ี มีแนวโนม้ท่ีจะตอ้งใชเ้วลาในการท างานมากข้ึน ในสถานการณ์
ปัจจุบนัท่ีสภาวะทางสงัคม เศรษฐกิจ การเมือง การปกครอง มีการเปล่ียนแปลงไปอยา่งรวดเร็ว         
การท างานจึงเป็นส่ิงท่ีตอบสนองปัจจยัพื้นฐานของการสร้างรายได ้สร้างความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคล 
ระหวา่งหน่วยงาน จนถึงเป็นการเปิดโอกาสใหแ้สดงออกถึงความสามารถ ความคิดริเร่ิมสร้างสรรค ์
อนัจะน ามาซ่ึงความภาคภูมิใจและส่งผลถึงคุณภาพชีวิตท่ีดีของผูป้ฏิบติังาน ดงันั้น หากผูป้ฏิบติังาน
ไดอ้ยูก่บัส่ิงท่ีตนเองพอใจ สามารถตอบสนองความตอ้งการของผูป้ฏิบติังานไดอ้ยา่งเหมาะสม          
ยอ่มส่งผลถึงการปฏิบติังานไดอ้ยา่งท่ีมีศกัยภาพมากยิง่ข้ึน คุณภาพชีวิตการท างานจึงเป็นประเดน็
ส าคญัทางสงัคมท่ีไดรั้บความสนใจอยา่งกวา้งกวางในปัจจุบนั เน่ืองจากกวา่คร่ึงชีวิตของคนเราตอ้ง
ท างาน ดงันั้น คุณภาพชีวิตการท างานท่ีดีจะส่งผลใหมี้การพฒันาขีดความสามารถของผูป้ฏิบติังานแลว้ 
ยงัเสริมสร้างความเขม็แขง็ใหแ้ก่องคก์รของผูป้ฏิบติังาน จนสามารถบรรลุเป้าหมายขององคก์รได ้
(จารุวรรณ สังขเ์อียด, 2557) 

พระราชบญัญติัระเบียบขา้ราชการพลเรือน พ.ศ. 2551 มาตรา 39 บญัญติัไวว้า่ “การจดั
ระเบียบขา้ราชการพลเรือนตอ้งเป็นไปเพื่อผลสมัฤทธ์ิต่อภารกิจรัฐ ความมีประสิทธิภาพและความคุม้ค่า 
โดยใหข้า้ราชการปฏิบติัราชการอยา่งมีคุณภาพ คุณธรรม และมีคุณภาพชีวิตท่ีดี” และมาตรา 72        
บญัญติัไวว้า่ “ใหส่้วนราชการมีหนา้ท่ีด าเนินการใหมี้การเพิ่มพนูประสิทธิภาพและเสริมสร้างแรงจูงใจ 
ใหแ้ก่ขา้ราชการพลเรือนสามญั เพื่อใหข้า้ราชการพลเรือนสามญั มีคุณภาพ คุณธรรม จริยธรรม 
คุณภาพชีวิต มีขวญัและก าลงัใจในการปฏิบติัราชการใหเ้กิดผลสมัฤทธ์ิต่อภารกิจรัฐ” (ราชกิจจา
นุเบกษา, 2551, หนา้ 1-51) ดงันั้น มาตรฐานคุณภาพชีวิตการท างานของขา้ราชการ จึงแบ่งออกเป็น 
4 ดา้น ไดด้งัน้ี ดา้นการท างาน ดา้นส่วนตวั ดา้นสงัคม และดา้นเศรษฐกิจ โดยถูกมองผา่น 4 มุมมอง 
คือ การเป็นผูก้ระท า การเป็นผูใ้ห ้การเป็นผูรั้บ และการมีส่วนร่วม (ส านกังานคณะกรรมการ
ขา้ราชการพลเรือน, 2550) การท่ีขา้ราชการจะมีคุณภาพชีวิตท่ีดี มีขวญัและก าลงัใจในการปฏิบติั
ราชการไดน้ั้น องคก์รจะตอ้งพยายามตอบสนองความตอ้งการของบุคลากร ซ่ึงองคก์รสามารถท าได ้
ทั้งในดา้นสงัคมและดา้นความรับผดิชอบในเชิงจริยธรรม โดยอาจเนน้ท่ีการสร้างความสบายใจ 
สภาพแวดลอ้มในการท างานท่ีปลอดภยั และโดยเฉพาะการสร้างใหบุ้คลากรมีความสนุกกบัการ
ท างานเหมือนก าลงัเล่นสนุกอยูก่บัเพือ่น ซ่ึงจะท าใหบุ้คลากร มีความสมบูรณ์ ทั้งทางร่างกายและ
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จิตใจ มีความคิดริเร่ิมสร้างสรรคท่ี์ดีและจะส่งผลไปสู่การมีแรงจูงใจในการท างานมากข้ึน และส่งถึง
องคก์รท่ีมีประสิทธิภาพ (นงนภาทิพย ์นาค า, 2551) 

ส านกับริหารทรัพยากรบุคคล เป็นหน่วยงานหน่ึงในสงักดักรมชลประทาน ซ่ึงเป็น
หน่วยงานของรัฐ มีเป้าประสงค ์4 ดา้น คือ 1) ดา้นประสิทธิผลตามพนัธกิจ 2) ดา้นคุณภาพ                
การใหบ้ริการ 3) ดา้นประสิทธิภาพของการปฏิบติัราชการ 4) ดา้นการพฒันาองคก์ร โดยตอ้งปฏิบติั
ภารกิจทั้ง 4 ดา้น ใหค้รอบคลุมบุคลากรของกรมชลประทานท่ีมีเป็นจ านวน 24,760 คน ดว้ยจ านวน
บุคลากรในสงักดัส านกับริหารทรัพยากรบุคคลเพียง 165 คน เพื่อใหอ้งคก์รประสบผลส าเร็จและ
บุคลากรทัว่ทั้งกรมชลประทานไปจนถึงผูบ้ริหารสามารถปฏิบติังานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพสูงสุด 
ถึงแมจ้ะเป็นภาระงานท่ีทา้ทาย แต่หากบุคลากรผูป้ฏิบติังานส านกับริหารทรัพยากรบุคคลมีคุณภาพ
ชีวิตการท างานท่ีดีมากยิง่ข้ึน ยอ่มเป็นไปตามความคาดหวงัขององคก์ร (กรมชลประทาน, 2557) 

บุคลากรสงักดัส านกับริหารทรัพยากรบุคคล นบัวา่เป็นทรัพยากรท่ีมีความส าคญั บุคคล
เหล่าน้ีผา่นการสรรหาอยา่งเป็นระบบตามหลกัเกณฑท่ี์ไดม้าตรฐานในการคดัเลือกเขา้มาท าหนา้ท่ี
และด ารงต าแหน่ง จึงถือไดว้า่เป็นบุคลากรท่ีมีประสิทธิภาพ มีความรู้ความสามารถในงานท่ีเขา้มา
ปฏิบติั ในการน้ี บุคลากรสงักดัส านกับริหารทรัพยากรบุคคลจึงตอ้งปฏิบติัหนา้ท่ีตามภารกิจ เพื่อให้
บุคลากรกรมชลประทานทั้งหมดปฏิบติังานได ้โดยแมจ้ะมีบุคลากรปฏิบติังานเพียง จ านวน 165 คน 
แต่ผลการปฏิบติังานยงัคงมีประสิทธิภาพตามความคาดหวงั อยา่งไรกต็าม ในช่วงระยะเวลา 5 ปี        
ถดัจากน้ีไป บุคลากรส านกับริหารทรัพยากรบุคคล ประกอบดว้ย ขา้ราชการ และลูกจา้งประจ า 
จะตอ้งครบเกษียณอาย ุซ่ึงจะตอ้งพน้จากราชการเม่ือส้ินปีงบประมาณอีกเป็นจ านวนมาก อีกทั้งยงัคง 
มีบุคลากรขอโอน ยา้ย ลาออก อยา่งต่อเน่ือง (ส านกับริหารทรัพยากรบุคคล, 2557) ดงันั้น หากองคก์ร 
ไม่สามารถท่ีจะท าใหคุ้ณภาพชีวติของบุคลากรสงักดัส านกับริหารทรัพยากรบุคคลดีข้ึนได ้หรือท าให ้
คุณภาพชีวิตการท างานของบุคลากรต ่าลง แนวโนม้การขอโอน ยา้ย ลาออก ยอ่มจะสูงข้ึน และอาจ
ส่งผลกระทบต่อองคก์รโดยรวม ในทางกลบักนั หากองคก์รสามารถสร้างคุณภาพชีวิตการท างาน      
ท่ีดีใหก้บับุคลากรสงักดัส านกับริหารทรัพยากรบุคคลได ้แนวโนม้การขอโอน ยา้ย ลาออก ยอ่มลดลง 
เช่นกนั และหากองคก์รสามารถสร้างสรรคบ์รรยากาศการท างานท่ีจะท าใหบุ้คลากรสงักดัส านกั
บริหารทรัพยากรบุคคลเขา้มามีส่วนร่วมในกระบวนการตดัสินใจและแกไ้ขปัญหาส าคญัขององคก์ร 
ท่ีมีผลกระทบต่อชีวิตการท างานของพวกเขานั้น ยอ่มหมายถึง การปรับปรุงประสิทธิผลขององคก์ร 
และเป็นการเปิดโอกาสใหม่ ๆ ใหผู้ป้ฏิบติังานทุกระดบั ไดน้ าเอาสติปัญญา ความเช่ียวชาญ ทกัษะ 
และความสามารถอ่ืน ๆ มาใชใ้นการท างานไดอ้ยา่งมีศกัยภาพสูงสุด 

จากความส าคญัของคุณภาพชีวิตการท างานดงักล่าว ผูว้ิจยัจึงมีความสนใจศึกษาคุณภาพ
ชีวิตการท างานของบุคลากรสงักดัส านกับริหารทรัพยากรบุคคลกรมชลประทาน เพื่อใหท้ราบถึง
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คุณภาพชีวิตในการท างานของบุคลากรอยูใ่นระดบัใด และส่ิงท่ีส่งผลถึงคุณภาพชีวติในการท างาน 
ทั้งน้ี เพื่อน าขอ้มูลท่ีไดเ้สนอแนะต่อผูบ้ริหารและผูท่ี้เก่ียวขอ้งกบัการพฒันาคุณภาพชีวิตการท างาน 
เพื่อด าเนินการปรับปรุงและพฒันา อนัส่งผลถึงบุคลากรและผลส าเร็จของกรมชลประทานต่อไป 

 

วตัถุประสงค์ของการวจิยั 
1.  เพื่อศึกษาคุณภาพชีวิตการท างานของบุคลากรสงักดัส านกับริหารทรัพยากรบุคคล

กรมชลประทาน 
2.  เพื่อเปรียบเทียบคุณภาพชีวิตการท างานของบุคลากรสังกดัส านกับริหารทรัพยากร

บุคคลกรมชลประทาน จ าแนกตามเพศ อาย ุสถานภาพสมรส ระดบัการศึกษา สถานภาพการรับ
ราชการ 

 

สมมติฐานการวจิยั 
1.  บุคลากรสังกดัส านกับริหารทรัพยากรบุคคลกรมชลประทานท่ีมีเพศต่างกนั มีคุณภาพ

ชีวิตการท างาน แตกต่างกนั 
2.  บุคลากรสังกดัส านกับริหารทรัพยากรบุคคลกรมชลประทานท่ีมีอายตุ่างกนั มีคุณภาพ

ชีวิตการท างาน แตกต่างกนั 
3.  บุคลากรสงักดัส านกับริหารทรัพยากรบุคคลกรมชลประทานท่ีมีสถานภาพสมรสต่างกนั 

มีคุณภาพชีวิตการท างาน แตกต่างกนั 
4.  บุคลากรสังกดัส านกับริหารทรัพยากรบุคคลกรมชลประทานท่ีมีระดบัการศึกษาต่างกนั 

มีคุณภาพชีวิตการท างาน แตกต่างกนั 
5.  บุคลากรสังกดัส านกับริหารทรัพยากรบุคคลกรมชลประทานท่ีมีสถานภาพการรับ

ราชการต่างกนั มีคุณภาพชีวิตการท างาน แตกต่างกนั 
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กรอบแนวคดิในการวจิยั 
การศึกษาคุณภาพชีวติการท างานของบุคลากรสงักดัส านกับริหารทรัพยากรบุคคล             

กรมชลประทาน ผูว้ิจยัไดใ้ชแ้นวคิดการพฒันาคุณภาพชีวิตการท างานของขา้ราชการพลเรือนของ
ส านกังานคณะกรรมการขา้ราชการพลเรือน (2550) แบ่งเป็น 4 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นการท างาน ดา้นส่วน
บุคคล ดา้นสังคม และดา้นเศรษฐกิจ แสดงเป็นกรอบแนวคิดในการวิจยั ตามตารางท่ี1 

 
                    ตวัแปรตน้               ตวัแปรตาม 
 
 
 

 
 
 
 
 

 
 
ภาพท่ี 1  กรอบแนวคิดในการวิจยั 

 

ขอบเขตของการวจิยั 
ขอบเขตด้านเน้ือหา 
การศึกษาคร้ังน้ี มุ่งศึกษาคุณภาพชีวติการท างานของบุคลากรสงักดัส านกับริหารทรัพยากร   

บุคคลกรมชลประทาน เน้ือหาท่ีเก่ียวขอ้ง จึงประกอบดว้ย แนวคิดการพฒันาคุณภาพชีวิตการท างาน
ของขา้ราชการพลเรือน (ส านกังานคณะกรรมการขา้ราชการพลเรือน, 2550) แนวคิดองคก์รแห่ง
ความสุข (Happy workplace) (ส านกังานกองทุนสนบัสนุนการสร้างเสริมสุขภาพ, 2552) ทฤษฎี
เก่ียวกบัคุณภาพชีวิตการท างาน (Walton, 1973 อา้งถึงใน วสันต ์วิตรสุขมุาลย,์ 2554) 

1.  ตวัแปรตน้ ไดแ้ก่ ขอ้มูลลกัษณะส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม คือ เพศ อาย ุ
สถานภาพสมรส ระดบัการศึกษา และสถานภาพการรับราชการ 

 
 

ลกัษณะส่วนบุคคล 
1.  เพศ 
2.  อาย ุ
3.  สถานภาพสมรส 
4.  ระดบัการศึกษา 
5.  สถานภาพการรับราชการ 

แนวคดิการพฒันาคุณภาพชีวติการท างานของ
ข้าราชการพลเรือน 

1.  ดา้นการท างาน 
2.  ดา้นส่วนบุคคล 
3.  ดา้นสังคม 
4.  ดา้นเศรษฐกิจ 
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2.  ตวัแปรตาม ไดแ้ก่ แนวคิดการพฒันาคุณภาพชีวิตการท างานของขา้ราชการพลเรือน 
ประกอบดว้ย 4 ดา้น ไดแ้ก่ 

 2.1  ดา้นการท างาน 
 2.2  ดา้นส่วนบุคคล 
 2.3  ดา้นสังคม 
 2.4  ดา้นเศรษฐกิจ 
ขอบเขตด้านพืน้ที ่
การศึกษาคร้ังน้ี มีประชากรท่ีใชใ้นการศึกษา คือ บุคลากรสงักดัส านกับริหารทรัพยากร

บุคคลกรมชลประทาน จ านวน 165 คน (กรมชลประทาน, 2557) 
ขอบเขตด้านเวลา 
การศึกษาคร้ังน้ี ผูว้ิจยัไดท้  าการศึกษาในช่วงเดือนพฤศจิกายน พ.ศ. 2557 ถึงมีนาคม  

พ.ศ. 2558 รวมระยะเวลาประมาณ 4 เดือน 
 

นิยามศัพท์เฉพาะ 
1.  สถานภาพการรับราชการ หมายถึง สถานะของการรับราชการตามท่ีไดรั้บการแต่งตั้ง 

แบ่งออกเป็น ขา้ราชการ ลูกจา้งประจ า และพนกังานราชการ 
2.  คุณภาพชีวิตการท างานของบุคลากร หมายถึง สภาพการท างานของบุคลากรสงักดั

ส านกับริหารทรัพยากรบุคคลกรมชลประทาน ตามแนวคิดการพฒันาคุณภาพชีวิตการท างานของ
ขา้ราชการพลเรือน (ส านกังานคณะกรรมการขา้ราชกาพลเรือน, 2550) แบ่งออกเป็น 4 ดา้น คือ 

 2.1  ดา้นการท างาน หมายถึง ส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพ สภาพแวดลอ้มการท างานท่ีดี     
มีความปลอดภยั มีอุปกรณ์เคร่ืองมือเคร่ืองใช ้เทคโนโลยต่ีาง ๆ ท่ีเหมาะสม การบริหารงานโดย
ผูบ้ริหารตอ้งมีคุณภาพ คุณธรรม มีระบบการบริหารงานท่ีดี กระจายภาระงานเหมาะสม ท างานแบบ
ยดืหยุน่ มีขอ้บงัคบั ค่านิยม และวฒันธรรมขององคก์รท่ีเอ้ือต่อการท างาน การบริหารทรัพยากรบุคคล 
มีระบบคุณธรรม มีระบบความกา้วหนา้ท่ีชดัเจน มีการบริหารผลการปฏิบติังานอยา่งเป็นระบบ 
ขา้ราชการไดป้ฏิบติังานตรงตามความรู้ความสามารถ ไดรั้บการพฒันาอยา่งต่อเน่ือง ไดรั้บการยอมรับ 
มีคุณค่า และมีศกัด์ิศรี 

 2.2  ดา้นส่วนบุคคล หมายถึง การท่ีขา้ราชการมีความสมดุลระหวา่งชีวิตกบัการท างาน 
มีสุขภาพท่ีแขง็แรง สุขภาพจิตท่ีดี ไม่มีความเครียด มีการพฒันาดา้นจิตใจ 
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 2.3  ดา้นสังคม หมายถึง การท่ีขา้ราชการมีความสัมพนัธ์ท่ีดีในทุกระดบั มีความผกูพนั 
กบัองคก์ร มีการส่ือสารในองคก์รท่ีดี มีกิจกรรมร่วมกนั ทั้งดา้นนนัทนาการ กิจกรรมเพื่อสงัคม         
เพื่อสาธารณะประโยชน์ และการสร้างสมัพนัธ์ระหวา่งส่วนราชการ 

 2.4  ดา้นเศรษฐกิจ หมายถึง การท่ีขา้ราชการไดรั้บค่าตอบแทนและสวสัดิการท่ีเหมาะสม 
มีความเป็นอยูท่ี่ดีพอสมควรแก่ฐานานุรูป รู้จกัการบริหารการเงินของตนเอง 

 

ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
1.  ทราบถึงคุณภาพชีวิตการท างานของบุคลากรสงักดัส านกับริหารทรัพยากรบุคคล         

กรมชลประทาน 
2.  ทราบผลการเปรียบเทียบคุณภาพชีวิตการท างานของบุคลากรสงักดัส านกับริหาร

ทรัพยากรบุคคลกรมชลประทาน จ าแนกตาม เพศ อาย ุสถานภาพสมรส ระดบัการศึกษา และ
สถานภาพการรับราชการ 

3.  สามารถน าผลการวิเคราะห์คุณภาพชีวิตการท างานไปใชเ้ป็นขอ้มูล เพื่อน าไปปรับปรุง 
พฒันาลกัษณะงาน สภาพแวดลอ้มบรรยากาศในการท างานของส านกับริหารทรัพยากรบุคคล           
กรมชลประทานไปจนถึงส่งเสริมและพฒันาบุคลากรใหมี้คุณภาพชีวิตท่ีดียิง่ข้ึน 
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บทที ่2 
แนวคดิ ทฤษฎ ีและงานวจิัยที่เกีย่วข้อง 

 
การศึกษาคร้ังน้ี มุ่งศึกษาคุณภาพชีวติการท างานของบุคลากรสงักดัส านกับริหารทรัพยากร

บุคคลกรมชลประทาน โดยผูว้ิจยัไดศึ้กษาแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง ในประเดน็ส าคญั 
ดงัน้ี 

1.  แนวคิดทฤษฎีเก่ียวกบัคุณภาพชีวิตการท างาน 
2.  ขอ้มูลทัว่ไปส านกับริหารทรัพยากรบุคคลกรมชลประทาน 
3.  งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
 

แนวคดิทฤษฎเีกีย่วกบัคุณภาพชีวติการท างาน 
แนวคดิเกีย่วกบัคุณภาพชีวติการท างาน 
ความหมายของคุณภาพชีวติการท างาน 
“คุณภาพชีวิตการท างาน” (Quality of working life) มาจากความหมายของค าวา่ 

“คุณภาพชีวิต” (Quality of life) และ “การท างาน” (Working) ซ่ึงคุณภาพชีวิตในการท างานเป็น
องคป์ระกอบหน่ึงท่ีส าคญัของคุณภาพชีวิต โดยภาพรวมคุณภาพชีวิตการท างานมีผูใ้หค้  านิยามหรือ
ใหค้วามหมายไวห้ลากหลายดงัน้ี 

นงนภาทิพย ์นาค า (2551) ใหค้วามหมาย คุณภาพชีวิตการท างาน หมายถึง ค่าตอบแทน    
ท่ีเพียงพอและยติุธรรม สภาพการท างานท่ีค านึงถึงความปลอดภยัและส่งเสริมสุขภาพ ความมัน่คง
และความกา้วหนา้ในการท างาน โอกาสในการพฒันาสมรรถนะของบุคคล การบูรณาการทางสงัคม
หรือการท างานร่วมกนั ประชาธิปไตยในองคก์าร ความสมดุลระหวา่งงานและชีวิตส่วนตวัและ
ลกัษณะงานท่ีเป็นประโยชนต่์อสงัคม 

ศิริ ฮามสุโพธ์ิ (2543 อา้งถึงใน วินยั หาญพรม, 2552, หนา้ 10) ใหค้วามหมายคุณภาพชีวิต 
หมายถึง ชีวิตของบุคคลท่ีสามารถด ารงชีวิตอยูร่่วมกบัสงัคมไดอ้ยา่งเหมาะสม ไม่เป็นภาระและ       
ไม่ก่อใหเ้กิดปัญหาแก่สงัคม เป็นชีวิตท่ีสมบูรณ์ ทั้งร่างกาย จิตใจ และสามารถด ารงชีวิตท่ีชอบธรรม
ใหส้อดคลอ้งกบัสภาพแวดลอ้มและค่านิยมสงัคม ตลอดจนแสวงหาส่ิงท่ีตนปรารถนาใหไ้ดอ้ยา่ง
ถูกตอ้งภายใตเ้คร่ืองมือและทรัพยากรท่ีมีอยู ่โดยแบ่งคุณภาพชีวิตเป็น 3 ประการ คือ 

1.  ดา้นร่างกาย คือ บุคคลตอ้งมีสุขภาพร่างกายท่ีสมบูรณ์แขง็แรง ปราศจากโรคภยัไขเ้จบ็ 
อนัเป็นผลตอบสนองมาจากปัจจยัพื้นฐานท่ีเหมาะสม 
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2.  ดา้นจิตใจ คือ บุคคลจะตอ้งมีสภาวะจิตใจท่ีสมบูรณ์ ร่าเริงแจ่มใส ไม่วิตกกงัวล            
มีความรู้สึกพึงพอใจในชีวิตตนเอง ครอบครัว และสงัคม ส่ิงแวดลอ้ม มีความปลอดภยัในชีวิตและ
ทรัพยสิ์น 

3.  ดา้นสังคม คือ บุคคลสามารถด ารงชีวิตภายใตบ้รรทดัฐานและค่านิยมของสงัคม          
ในฐานะท่ีเป็นสมาชิกของสงัคมไดอ้ยา่งปกติ 

สถาบนัเสริมสร้างขีดความสามารถมนุษยส์ภาอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย (2552)         
ใหนิ้ยามวา่ คุณภาพชีวิตการท างาน คือ การด ารงอยูด่ว้ยการมีสุขภาวะท่ีสมบูรณ์และมีความมัน่คง 
ของผูป้ฏิบติังานภายในองคก์าร ซ่ึงครอบคลุมถึงสุขภาวะทั้ง 4 ดา้น ไดแ้ก่ 

1.  สุขภาวะทางกาย (Physical well being) หมายถึง ภาวะการรับรู้และด ารงรักษาสุขภาพ
ร่างกายใหมี้ความแขง็แรง ปราศจากโรคภยัไขเ้จบ็ และสามารถด ารงชีวิตไดอ้ยา่งปกติ โดยมี              
การปฏิบติักิจกรรมเพื่อเสริมสร้างและรักษาสุขภาพร่างกายใหส้มบูรณ์ 

2.  สุขภาวะทางอารมณ์ (Emotional well being) หมายถึง ภาวะการรับรู้ของสภาพทาง
อารมณ์ ความรู้สึกของตนเองและผูอ่ื้น และสามารถบริหารจดัการอารมณ์ของตนเองและผูอ่ื้นได้
อยา่งเหมาะสมและสร้างสรรค ์

3.  สุขภาวะทางสังคม (Social well being) หมายถึง ภาวะการรับรู้เร่ืองการมีสัมพนัธภาพ
ของตนกบัผูอ่ื้น ทั้งในกลุ่มผูร่้วมงานและต่อสาธารณชน 

4.  สุขภาวะทางจิตวิญญาณ (Spiritual well being) หมายถึง ภาวะการรับรู้ของความรู้สึก
ท่ีสุขสม มีความพึงพอใจในการด ารงชีวิตอยา่งมีเป้าหมาย เขา้ใจธรรมชาติและความเป็นจริงของ
ชีวิต รวมทั้งมีส่ิงยดึเหน่ียวท่ีมีความหมายสูงสุดในชีวติ 

Huse and Cummings (1985 อา้งถึงใน วสนัต ์วิตรสุขมุาลย,์ 2554, หนา้ 4) ใหค้วามหมาย
ของคุณภาพชีวิตในการท างาน หมายถึง เป็นความสอดคลอ้งกนัระหวา่งความปรารถนาหรือ              
ความพึงพอใจในงานของบุคคลกบัประสิทธิผลขององคก์าร หรืออีกนยัหน่ึง คุณภาพชีวิตในการท างาน 
คือ ประสิทธิผลขององคก์าร อนัเน่ืองมาจากความผาสุกในงานของผูป้ฏิบติังาน ซ่ึงเป็นผลสืบเน่ือง    
มาจากการรับรู้ประสบการณ์ในการท างานจนท าใหพ้นกังานมีความพงึพอใจในงานนั้น ๆ และ
อธิบายอีกวา่ คุณภาพชีวิตในการท างานจะส่งผลต่อองคก์าร 3 ประการ คือ 1) ช่วยเพิ่มผลผลิตของ
องคก์าร 2) ช่วยเพิ่มขวญัและก าลงัใจของผูป้ฏิบติังาน ตลอดจนเป็นแรงจูงใจแก่พวกเขาในการท างาน 
3) คุณภาพชีวติในการท างานจะช่วยปรับปรุงศกัยภาพของผูป้ฏิบติังาน 

สถาบนับณัฑิตพฒันบริหารศาสตร์ (2555) ใหนิ้ยามวา่ คุณภาพชีวิตการท างาน หมายถึง 
ความพึงพอใจท่ีบุคคลมีต่องานท่ีท าอยูใ่นปัจจุบนัและมีความสุขจากการท างานนั้น ความพึงพอใจต่อ
งาน ครอบคลุมองคป์ระกอบดา้นต่าง ๆ เช่น ความมัน่คงของงาน รายไดจ้ากการท างาน ความปลอดภยั
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ในการท างาน ความสมัพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงานหรือผูท่ี้เก่ียวขอ้งกบังาน ความตอ้งการท่ีจะท างานนั้น
ต่อไปเร่ือย ๆ เป็นตน้ 

สรุปความหมายของคุณภาพชีวิตการท างานไดว้า่ ความรู้สึกของบุคคลท่ีมีความพึงพอใจ
ในการท างาน โดยมีองคป์ระกอบหลายดา้นท่ีสนบัสนุนการท างานและคุณภาพชีวิตการท างานไป
พร้อมกนั โดยมีทั้งส่ิงท่ีสามารถจบัตอ้งได ้เช่น เงินเดือนหรือค่าตอบแทน สวสัดิการต่าง ๆ ทั้งแบบ
เป็นตวัเงินและไม่เป็นตวัเงิน และส่ิงท่ีจบัตอ้งไม่ได ้เช่น การมีมนุษยส์มัพนัธ์กบัเพื่อนร่วมหรือมี
ความกา้วหนา้ในอาชีพการงานของตนเอง การเป็นท่ียอมรับนบัถือจากเพื่อนร่วมงาน 

แนวคดิเกีย่วกบัคุณภาพชีวติการท างาน 
แนวคดิการพฒันาคุณภาพชีวติการท างานของข้าราชการพลเรือน 
ส านกังานคณะกรรมการขา้ราชการพลเรือน (2550) ใหนิ้ยามคุณภาพชีวิตการท างาน 

(Quality of work life) หมายถึง การมีชีวิตท่ีดี มีความสุข มีความพึงพอใจสถานะของตนเอง 
สามารถแบ่งออกเป็น 4 ดา้น โดยมีองคป์ระกอบ ดงัน้ี 

ดา้นการท างาน หมายถึง ส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพ สภาพแวดลอ้มการท างานท่ีดี                
มีความปลอดภยั มีอุปกรณ์เคร่ืองมือเคร่ืองใช ้เทคโนโลยต่ีาง ๆ เหมาะสม การบริหารงานโดย
ผูบ้ริหารตอ้งมีคุณภาพ คุณธรรม มีระบบการบริหารงานท่ีดี กระจายภาระงานเหมาะสม ท างานแบบ
ยดืหยุน่ มีขอ้บงัคบั ค่านิยม และวฒันธรรมขององคก์รท่ีเอ้ือต่อการท างาน การบริหารทรัพยากรบุคคล 
มีระบบคุณธรรม มีระบบความกา้วหนา้ท่ีชดัเจน มีการบริหารผลการปฏิบติังานอยา่งเป็นระบบ 
ขา้ราชการไดป้ฏิบติังานตรงตามความรู้ความสามารถ ไดรั้บการพฒันาอยา่งต่อเน่ือง ไดรั้บการยอมรับ 
มีคุณค่า และมีศกัด์ิศรี 

ดา้นส่วนบุคคล หมายถึง การท่ีขา้ราชการมีความสมดุลระหวา่งชีวิตกบัการท างาน             
มีสุขภาพท่ีแขง็แรง สุขภาพจิตท่ีดี ไม่มีความเครียด มีการพฒันาดา้นจิตใจ 

ดา้นสังคม หมายถึง การท่ีขา้ราชการมีความสัมพนัธ์ท่ีดีในทุกระดบั มีความผกูพนักบั
องคก์ร มีการส่ือสารในองคก์รท่ีดี มีกิจกรรมร่วมกนั ทั้งดา้นนนัทนาการ กิจกรรมเพือ่สงัคม              
เพื่อสาธารณะประโยชน์ และการสร้างสมัพนัธ์ระหวา่งส่วนราชการ 

ดา้นเศรษฐกิจ หมายถึง การท่ีขา้ราชการไดรั้บค่าตอบแทนและสวสัดิการท่ีเหมาะสม        
มีความเป็นอยูท่ี่ดีพอสมควรแก่ฐานานุรูป รู้จกัการบริหารการเงินของตนเอง 

สรุปความหมายของแนวคิดการพฒันาคุณภาพชีวิตการท างานของขา้ราชการพลเรือน 
ตามท่ีส านกังานคณะกรรมการขา้ราชการพลเรือนไดก้ าหนดไว ้4 ดา้น คือ ดา้นการท างาน ดา้นส่วน
บุคคล ดา้นสังคม ดา้นเศรษฐกิจ สรุปไดว้า่ แนวคิดดงักล่าวมีความหลากหลายครอบคลุมทุกดา้น       
ในชีวิตประจ าของมนุษย ์และขา้ราชการทุกประเภทท าใหคิ้ดไดว้า่ การพฒันาคุณภาพชีวิตการท างาน 
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ของขา้ราชการท่ีดีนั้น จะตอ้งใชอ้งคป์ระกอบใหค้รบทุกดา้น และเม่ือมีปัจจยัอ่ืนท่ีสนบัสนุน             
การพฒันาคุณภาพชีวิตการท างานจากองคก์รภาครัฐ ซ่ึงเป็นหน่วยงานท่ีขา้ราชการตอ้งปฏิบติังาน
ช่วยสนบัสนุนแลว้ ยอ่มส่งผลใหข้า้ราชการจะไดรั้บแรงจูงใจในการปฏิบติังานมากยิง่ข้ึน 

แนวคดิองค์กรแห่งความสุข (Happy workplace) 
ส านกังานกองทุนสนบัสนุนเสริมสร้างสุขภาพ (2552) ไดน้ าเสนอแนวคิดองคก์รแห่ง

ความสุข 8 ประการ หรือ Happy 8 เพื่อพฒันา คุณภาพชีวิตการท างานของบุคลากร ซ่ึงสังเคราะห์
ข้ึนมาบนพื้นฐานของความตอ้งการใหเ้กิดความสุข ท่ีสมดุลและยัง่ยนื ไดแ้ก่ ความสุขของตนเอง 
ความสุขของครอบครัว และความสุขขององคก์รหรือสังคม โดยมีองคป์ระกอบส าคญั 8 ประการ 
ประกอบดว้ย 

1.  Happy body คือ การเป็นผูท่ี้มีสุขภาพท่ีดี ดูแลตวัเองได ้ไม่เป็นภาระของผูอ่ื้น มีสุขภาพ 
แขง็แรง ทั้งทางร่างกายและจิตใจ ใชชี้วิตอยา่งมีความสุข รู้จกัใช ้รู้จกักิน รู้จกันอน 

2.  Happy heart คือ เป็นผูมี้น ้ าใจช่วยเหลือผูอ่ื้น คิดถึงผูอ่ื้น มีน ้ าใจเอ้ืออาทรต่อกนัและกนั  
รู้บทบาททั้งต่อตนเองและต่อผูอ่ื้น 

3.  Happy relax คือ เป็นผูท่ี้จดัการกบัอารมณ์ของตนเองได ้รู้จกัผอ่นคลายกบัส่ิงต่าง ๆ 
ในการด าเนินชีวิต เม่ือการด าเนินชีวิตประจ าวนัมีความเครียด ตอ้งรู้จกัหาวิธีผอ่นคลาย 

4.  Happy brain คือ เป็นผูรั้กการเรียนรู้และเป็นมืออาชีพในงานของตนเอง มีการพฒันา
ตวัเองตลอดเวลา และเพื่อใหเ้กิดความมัน่คงกา้วหนา้ในหนา้ท่ีการงาน 

5.  Happy soul คือ เป็นผูมี้คุณธรรมและความกตญัญู โดยเฉพาะการมีหิริโอตปัปะ            
(ความละอายและเกรงกลวัต่อการกระท าของตนเอง) ซ่ึงเป็นคุณธรรมเบ้ืองตน้พื้นฐานของการอยูร่่วมกนั 
เป็นสงัคมมนุษย ์และเป็นคุณธรรมท่ีส าคญัต่อการท างานเป็นทีม 

6.  Happy money คือ เป็นผูใ้ชเ้งินเป็น มีเงินเกบ็ เป็นหน้ีอยา่งมีเหตุมีผล มีชีวิตท่ีเหมาะสม 
กบัตนเอง เป็นบุคคลท่ีสามารถจดัการรายรับ รายจ่าย ของตนเองได ้

7.  Happy family คือ เป็นผูท่ี้รักในครอบครัว สร้างความอบอุ่นและมัน่คงในครอบครัว 
ใหค้วามส าคญัต่อครอบครัว เป็นก าลงัใจใหก้นัและกนั 

8.  Happy society คือ การเป็นท่ีรักและดูแลองคก์รได ้เป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์รและ
สงัคม ทั้งสงัคมภายในท่ีท างานและสงัคมภายนอกท่ีท างาน 

สรุปความหมายของแนวคิดองคก์รแห่งความสุข (Happy workplace) ไดว้า่ ถึงแมใ้นปัจจุบนั 
สภาพแวดลอ้มต่าง ๆ จะมีปัจจยัสนบัสนุนการพฒันาคุณภาพชีวิตของมนุษยม์ากข้ึน แต่มนุษยไ์ม่ได้
ลดความตอ้งการดา้นคุณภาพชีวิตลงเลย กลบัตอ้งการเพิ่มมากข้ึนอยูเ่ร่ือย ๆ ดงันั้น การท่ีจะท าให้
ชีวิตมีความสุขได ้มนุษยจ์ะตอ้งมีการปรับปรุงและพฒันากระบวนทศัน์ของตนเอง ทั้งดา้นความคิด 



 11 

ดา้นการกระท า เพื่อความสุขต่อตนเอง ความสุขของครอบครัว และความสุขขององคก์รหรือสงัคม   
ดงันั้น คุณภาพชีวิตจะตอ้งไดรั้บการพฒันาจากจิตใตส้ านึกของตนเองก่อน เพื่อใหมี้ความเขา้ใจ          
ในการด ารงชีวิตในปัจจุบนัใหม้ากท่ีสุด 

ทฤษฎเีกีย่วกบัคุณภาพชีวติการท างาน 
Walton (1973 อา้งถึงใน วสนัต ์วิตรสุขมุาลย,์ 2554) ไดเ้สนอทฤษฎีเก่ียวกบัลกัษณะ

ส าคญัท่ีประกอบข้ึนเป็นคุณภาพชีวติการท างาน โดยมีองคป์ระกอบส าคญั 8 ประการ คือ 
1.  การไดรั้บค่าตอบแทนท่ีเป็นธรรมและเพียงพอ (Adequate and fair compensation) 

หมายถึง การท่ีผูป้ฏิบติังานไดรั้บค่าจา้ง เงินเดือน ค่าตอบแทน และผลประโยชน์อ่ืน ๆ อยา่งเพียงพอ  
กบัการด ารงชีวิตตามมาตรฐานสงัคมท่ียอมรับกนัโดยทัว่ไป และตอ้งเป็นธรรมเม่ือเปรียบเทียบกบั
ค่าตอบแทนท่ีไดรั้บจากงานของตนกบังานอ่ืนท่ีมีลกัษณะคลา้ย ๆ กนั 

2.  สภาพการท างานท่ีค านึงถึงความปลอดภยัและส่งเสริมสุขภาพ (Safe and healthy 
working conditions) หมายถึง ส่ิงแวดลอ้มในการท างานท่ีดี ทั้งสภาพแวดลอ้มทางกายภาพและ
ส่ิงแวดลอ้มในการท างานท่ีเหมาะสม ปลอดภยั ไม่เกิดอนัตรายต่อสุขภาพ และเอ้ือต่อการส่งเสริม
สุขภาพแก่บุคลากร ซ่ึงปัจจยัส าคญัเก่ียวกบัสภาพแวดลอ้มการท างานท่ีจะบ่งช้ีถึงคุณภาพชีวิต           
การท างานนั้น จะพิจารณาในเร่ืองชัว่โมงการท างานท่ีเหมาะสม มีเวลาการท างานตามมาตรฐาน 
สภาพแวดลอ้มการท างานทางกายภาพมีความปลอดภยัและมีภาวะเส่ียงนอ้ยท่ีสุด 

3.  โอกาสในการพฒันาศกัยภาพของตนเอง (Opportunity to use and develop of human 
capacities) หมายถึง งานท่ีด าเนินกิจการอยูน่ั้น จะตอ้งเปิดโอกาสใหผู้ป้ฏิบติังานไดใ้ชค้วามรู้
ความสามารถ และไดรั้บโอกาสในการพฒันาทกัษะความรู้อยา่งแทจ้ริง รวมถึงมีโอกาสไดท้ างาน     
ท่ีตนยอมรับวา่มีความส าคญั มีความหมาย รวมถึงการใหค้วามส าคญัเก่ียวกบัการศึกษาอบรมพฒันา  
การท างาน ซ่ึงจะท าใหผู้ป้ฏิบติังานสามารถท าหนา้ท่ีได ้โดยใชศ้กัยภาพท่ีมีอยูอ่ยา่งเตม็ความสามารถ 
และส่งผลใหมี้ความเช่ือมัน่ในตนเอง และเม่ือมีปัญหากจ็ะใชท้กัษะต่าง ๆ แกไ้ขรูปแบบการด าเนิน
ชีวิตท่ีเหมาะสม จนเป็นผลท าใหบุ้คคลประสบความส าเร็จในชีวิต 

4.  ความกา้วหนา้และความมัน่คงในการท างาน (Opportunity for continued growth and 
security) หมายถึง งานท่ีบุคคลปฏิบติังานอยูน่ั้น สามารถพฒันาตนเองใหเ้องใหไ้ดรั้บความรู้และ
ทกัษะใหม่ ๆ เสริมสร้างความเช่ียวชาญอยูเ่สมอ และมีโอกาสในการเล่ือนต าแหน่งหนา้ท่ีท่ีสูงข้ึน      
ในหน่วยงาน 

5.  การท างานร่วมกนัและสมัพนัธ์กบับุคคลอ่ืน (Social integration) หมายถึง งานท่ีช่วย
ใหผู้ป้ฏิบติังานไดมี้โอกาสสร้างสมัพนัธภาพกบับุคคลอ่ืน ๆ รวมถึงไดมี้โอกาสท่ีเท่าเทียมกนั            
ในความกา้วหนา้ท่ีตั้งอยูบ่นฐานของระบบคุณธรรมท่ีจะส่งผลใหผู้ป้ฏิบติังานเห็นวา่ ตนเองมีคุณค่า 
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สามารถปฏิบติังานใหป้ระสบผลส าเร็จได ้มีการยอมรับและร่วมมือกนัท างานดว้ยดี มีความเก่ียวขอ้ง 
กบัสงัคมความสมัพนัธ์ระหวา่งบุคคลในองคก์าร ซ่ึงมีผลต่อบรรยากาศในการท างาน 

6.  งานท่ีตั้งอยูบ่นฐานของกฎหมายหรือกระบวนการท่ียติุธรรม (Constitutionalism)         
หมายถึง วิถีชีวิตและวฒันธรรมในองคก์ารจะส่งเสริมใหเ้กิดการเคารพสิทธิส่วนบุคคล มีความเป็น
ธรรมในการพิจารณาใหผ้ลตอบแทน รางวลั รวมทั้งโอกาสท่ีแต่ละคนจะไดแ้สดงความคิดเห็นอยา่ง
เปิดเผย มีเสรีภาพในการพดู มีความเสมอภาค และมีส่วนร่วมในปกครองดว้ย กฎหมายพนกังานท่ีมี
สิทธิตามขอบเขตท่ีไดรั้บ โดยสามารถแสดงสิทธิต่อกนัและกนั หรือก าหนดแนวทางในการท างาน
ร่วมกนั โดยบุคคลตอ้งไดรั้บความเคารพในสิทธิส่วนตวั 

7.  ความสมดุลระหวา่งชีวิตกบัการท างาน (Work and the total life space) หมายถึง           
การเปิดโอกาสใหผู้ป้ฏิบติังานไดใ้ชชี้วิตในการท างานและชีวิตส่วนตวันอกองคก์ารอยา่งสมดุล 
องคก์ารตอ้งไม่ปล่อยใหผู้ป้ฏิบติังานไดรั้บความกดดนัจากการปฏิบติังานมากเกินไป ดว้ยการก าหนด 
ชัว่โมงการท างานท่ีเหมาะสม เพื่อหลีกเล่ียงการปฏิบติังานท่ีตอ้งคร ่ าเคร่งจนไม่มีเวลาพกัผอ่นหรือ     
ไดใ้ชชี้วิตส่วนตวัอยา่งเพยีงพอ 

8.  ความเป็นประโยชน์ต่อสงัคม (The social relevance of work life) หมายถึง การด าเนินงาน 
ท่ีเป็นไปในลกัษณะมีความรับผดิชอบต่อสงัคม ซ่ึงก่อใหเ้กิดคุณค่าต่อความส าคญัของงานและ
อาชีพ เช่น การท่ีผูป้ฏิบติังานรับรู้วา่องคก์ารของตนไดมี้ส่วนรับผดิชอบต่อสงัคมในดา้นต่าง ๆ เช่น 
การรักษาสภาพแวดลอ้ม การมีส่วนร่วมรณรงคด์า้นการเมืองและอ่ืน ๆ 

เปรียบเทยีบทฤษฎแีนวคดิเกีย่วกบัคุณภาพชีวติการท างาน 
จากการศึกษาทฤษฎีเก่ียวกบัคุณภาพชีวิตการท างานของ Walton (1973 อา้งถึงใน วสนัต ์

วิตรสุขมุาลย,์ 2554) แนวคิดการพฒันาคุณภาพชีวิตการท างานของขา้ราชการพลเรือน (ส านกังาน 
คณะกรรมการขา้ราชการพลเรือน, 2550) และแนวคิดองคก์รแห่งความสุข (Happy workplace) 
(ส านกังานกองทุนสนบัสนุนเสริมสร้างสุขภาพ, 2552) ผูว้ิจยัไดท้  าการสรุปเพื่อเปรียบเทียบแนวคิด
และทฤษฎีของนกัวิชาการแต่ละท่าน ตามตารางท่ี 1 
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ตารางท่ี 1  เปรียบเทียบทฤษฎีแนวคิดเก่ียวกบัคุณภาพชีวิตการท างาน 
 

นักวิชาการ ทฤษฎแีละแนวคดิเกีย่วกบัคุณภาพชีวติการท างาน 
Walton, (1973 อา้งถึงใน วสนัต ์   
วิตรสุขมุาลย,์ 2554) 

ทฤษฎีคุณภาพชีวิตการท างาน 8 ประการ 
1.  ค่าตอบแทน 
2.  สภาพการท างาน 
3.  การใชแ้ละพฒันาศกัยภาพและความเป็นมนุษย ์
4.  ความเจริญกา้วหนา้อยา่งต่อเน่ืองและมัน่คง 
5.  การบูรณาการทางสงัคมภายในองคก์ารท่ีท างาน 
6.  สิทธิและหนา้ท่ีของคนภายในองคก์าร 
7.  ความสมัพนัธ์ระหวา่งงานกบัชีวิต 
8.  ชีวิตการท างานกบัสงัคม 

ส านกังานคณะกรรมการขา้ราชการ
พลเรือน (2550) 

แนวคิดการพฒันาคุณภาพชีวิตการท างานของ 
ขา้ราชการพลเรือน 4 ดา้น 
1.  ดา้นการท างาน 
2.  ดา้นส่วนบุคคล 
3.  ดา้นสังคม 
4.  ดา้นเศรษฐกิจ 

ส านกังานกองทุนสนบัสนุน
เสริมสร้างสุขภาพ (2552) 

แนวคิดองคก์รแห่งความสุข Happy workplace 8 ดา้น 
1.  Happy body (สุขภาพดี) 
2.  Happy heart (มีน ้ าใจ) 
3.  Happy relax (ผอ่นคลาย) 
4.  Happy brain (หาความรู้) 
5.  Happy soul (มีคุณธรรม) 
6.  Happy money (ใชเ้งินเป็น) 
7.  Happy family (ครอบครัวดี) 
8.  Happy society (สังคมดี) 
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การศึกษาคร้ังน้ี ผูว้ิจยัไดก้ าหนดรูปแบบของแบบสอบถามคุณภาพชีวติการท างานของ
บุคคลากรสงักดัส านกับริหารทรัพยากรบุคคลกรมชลประทาน ตามแนวคิดการพฒันาคุณภาพชีวิต
การท างานของขา้ราชการพลเรือนของ ส านกังานคณะกรรมการขา้ราชการพลเรือน (2550) โดยมี
องคป์ระกอบ 4 ดา้น มาใชเ้ป็นตวัแปรตาม เน่ืองจากเป็นแนวความคิดท่ีถูกกลัน่กรองมาจากทฤษฎี
คุณภาพชีวิตการท างานและมีความเก่ียวขอ้งในบริบทของขา้ราชการพลเรือนและองคก์รท่ีเป็น
หน่วยงานภาครัฐ ซ่ึงจะท าใหท้ราบถึงคุณภาพชีวิตการท างานของขา้ราชการพลเรือนไดเ้ป็นการ
เฉพาะ และสามารถก าหนดรูปแบบในการสอบถามประชากรกลุ่มตวัอยา่งไดอ้ยา่งเหมาะสมและ
สามารถไดผ้ลการศึกษาท่ีเป็นไปตามวตัถุประสงค ์

 

ข้อมูลทั่วไปส านักบริหารทรัพยากรบุคคลกรมชลประทาน 
ประวัติและความเป็นมา 
กรมชลประทาน เป็นหน่วยงานราชการสงักดักระทรวงเกษตรและสหกรณ์ มีประวติัและ

วิวฒันาการท่ียาวนานนบัตั้งแต่ พ.ศ. 2445 จนถึงปัจจุบนั เป็นเวลากวา่ 112 ปี มีหนา้ท่ีความรับผดิชอบ 
ตามกฎกระทรวง การแบ่งส่วนราชการกรมชลประทานกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ พ.ศ. 2557        
ลงวนัท่ี 30 ธนัวาคม 2557 (ราชกิจจานุเบกษา, 2557, หนา้ 59-67) มีภารกิจเก่ียวกบัการพฒันาแหล่ง
น ้าตามศกัยภาพของลุ่มน ้าใหเ้พียงพอและจดัสรรน ้าใหก้บัผูใ้ชน้ ้ าทุกประเภทเพื่อใหผู้ใ้ชน้ ้ าไดรั้บน ้า
อยา่งทัว่ถึงและเป็นธรรม ตลอดจนป้องกนัความเสียหายอนัเกิดจากน ้า 

อ านาจหน้าที ่ดังนี ้
1.  ด าเนินการจดัใหไ้ดม้าซ่ึงน ้าหรือกกัเกบ็รักษาควบคุมส่งระบายหรือจดัสรรน ้า              

เพื่อการเกษตร การพลงังาน การสาธารณูปโภคหรือการอุตสาหกรรม ตามกฎหมายวา่ดว้ย                  
การชลประทาน กฎหมายวา่ดว้ยคนัและคูน ้าและกฎหมายอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้ง 

2.  ด าเนินการเก่ียวกบัการป้องกนัความเสียหายอนัเกิดจากน ้า ความปลอดภยัของเข่ือน 
และอาคารประกอบ และการคมนาคมทางน ้าท่ีอยูใ่นเขตชลประทาน ตลอดจนด าเนินการเก่ียวกบั
กิจกรรมพิเศษต่าง ๆ ท่ีไม่ไดเ้ป็นแผนงานประจ าปีของกรม 

3.  ด าเนินการจดัรูปท่ีดินตามกฎหมายวา่ดว้ยการจดัรูปท่ีดินเพื่อเกษตรกรรม 
4.  ปฏิบติัการอ่ืนใดตามท่ีกฎหมายก าหนดใหเ้ป็นอ านาจหนา้ท่ีของกรมหรือตามท่ีรัฐมนตรี 

หรือคณะรัฐมนตรีมอบหมาย 
วสัิยทศัน์ ดังนี ้
“กรมชลประทานเป็นองคก์รน าดา้นการพฒันาแหล่งน ้าและบริหารจดัการน ้าอยา่ง            

บูรณาการใหมี้พื้นท่ีชลประทาน อยูใ่นล าดบั 1 ใน 10 ของโลก” 
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พนัธกจิ ดังนี ้
1.  พฒันาแหล่งน ้าและเพิ่มพื้นท่ีชลประทานตามศกัยภาพของลุ่มน ้าใหเ้กิดความสมดุล 
2.  บริหารจดัการน ้าอยา่งบูรณาการใหเ้พยีงพอทัว่ถึงและเป็นธรรม 
3.  ด าเนินการป้องกนัและบรรเทาภยัอนัเกิดจากน ้าตามภารกิจอยา่งเหมาะสม 
4.  เสริมสร้างการมีส่วนร่วมในกระบวนการพฒันาแหล่งน ้าและการบริหารจดัการน ้า 
ประเด็นยุทธศาสตร์ 
1.  การพฒันาแหล่งน ้าและเพิ่มพื้นท่ีชลประทาน 
2.  การบริหารจดัการน ้าอยา่งบูรณาการ 
3.  การป้องกนัและบรรเทาภยัอนัเกิดจากน ้าตามภารกิจ 
ส านักบริหารทรัพยากรบุคคล เป็นหน่วยงานหน่ึงของกรมชลประทานตามกฎหมาย 
อ านาจหน้าที ่ดังนี ้
1.  จดัระบบงานและการบริหารทรัพยากรบุคคลของกรม 
2.  ด าเนินการเก่ียวกบัการฝึกอบรมและพฒันาบุคลากรของกรม และบุคคลภายนอกท่ี

เก่ียงขอ้งกบังานของกรม 
3.  ด าเนินการเก่ียวกบัการศึกษา วิเคราะห์ และพฒันาระบบการจดัการความรู้ของกรม 
4.  ด าเนินการเก่ียวกบัการเสริมสร้างวินยัพฒันาระบบคุณธรรมและคุณภาพชีวติของ

บุคลากรของกรม 
5.  ปฏิบติังานร่วมกบัหรือสนบัสนุนการปฏิบติังานของหน่วยงานอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้งหรือท่ี

ไดรั้บมอบหมาย 
เป้าประสงค์ (ส านักบริหารทรัพยากรบุคคล) 
ก.  ดา้นประสิทธิผลตามพนัธกิจ 
1.  กรมชลประทานมีโครงสร้างองคก์รท่ีเหมาะสมและสอดคลอ้งกบัยทุธศาสตร์ 
2.  บุคลากรกรมชลประทานมีสมรรถนะและขวญัก าลงัใจในการปฏิบติังาน 
ข.  ดา้นคุณภาพการใหบ้ริการ 
3.  ผูรั้บบริการไดรั้บความพึงพอใจจากบริการของส านกับริหารทรัพยากรบุคคล 
ค.  ดา้นประสิทธิภาพของการปฏิบติัราชการ 
4.  ระบบการบริหารงานบุคคลมีประสิทธิภาพ 
5.  การด าเนินงานสรรหาบรรจุและแต่งตั้งมีมาตรฐานในการปฏิบติังาน 
6.  การป้องกนัและปราบปรามการทุจริตและการด าเนินการทางวนิยัมีประสิทธิภาพ 
7.  กรมชลประทานมีการจดัการความรู้ 
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8.  มีผลการศึกษาวจิยัและการพฒันาสนบัสนุนการด าเนินงาน 
ง.  ดา้นการพฒันาองคก์ร 
9.  บุคลากรส านกับริหารทรัพยากรบุคคลมีสมรรถนะและขวญัก าลงัใจในการท างาน 
10.  ส านกับริหารทรัพยากรบุคคลมีการจดัการความรู้ 
11.  มีระบบฐานขอ้มูลและเทคโนโลยสีารสนเทศท่ีเหมาะสม 
บุคลากรสังกดัส านักบริหารทรัพยากรบุคคลกรมชลประทาน (กรมชลประทาน, 2557)    

มีจ านวนดงันี ้
1.  ขา้ราชการพลเรือน  จ านวน 145  คน 
2.  ลูกจา้งประจ า  จ านวน   11  คน 
3.  พนกังานราชการ  จ านวน     9  คน 
การท างานของบุคลากรสงักดัส านกับริหารทรัพยากรบุคคลกรมชลประทาน มีหนา้ท่ี

ความรับผดิชอบตามการแบ่งงานภายในส านกับริหารทรัพยากรบุคคลกรมชลประทาน แบ่งออกเป็น 
1 ฝ่าย 7 กลุ่ม (ค  าสัง่กรมชลประทานท่ี 86/ 2557, 2557, 31 มีนาคม) ดงัภาพท่ี 2 

 
โครงสร้างส านักบริหารทรัพยากรบุคคล 

 
ภาพท่ี 2  โครงสร้างการแบ่งงานภายใน ส านกับริหารทรัพยากรบุคคล กรมชลประทาน  
 

งานวจิยัที่เกีย่วข้อง 
ภทัรวฒิุ ตุลยลกัษณ์ (2547) ศึกษาเร่ือง คุณภาพชีวิตการท างานของขา้ราชการ 

กองทพัอากาศเหล่านกับิน พบวา่ คุณภาพชีวิตการท างานของขา้ราชการ ในภาพรวมอยูใ่นระดบั
ปานกลางค่อนขา้งสูง โดยมีองคป์ระกอบ 8 ดา้น ดงัน้ี ดา้นค่าตอบแทนท่ีเพียงพอและเป็นธรรม        
ดา้นสภาพการท างานท่ีค านึงถึงความปลอดภยัและสุขภาพ ดา้นความมัน่คงและความกา้วหนา้          
ดา้นโอกาสในการพฒันาสมรรถนะของบุคคล ดา้นการบูรณาการทางสงัคมหรือการท างานร่วมกนั 
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ดา้นประชาธิปไตยในองคก์าร ดา้นสมดุลระหวา่งชีวิตงานและชีวิตส่วนตวั และดา้นความเก่ียวขอ้ง
และเป็นประโยชน์ต่อสงัคม และผลการเปรียบเทียบคุณภาพชีวติการท างาน จ าแนกตาม อาย ุ            
อายรุาชการ รายไดต่้อเดือน ระดบัชั้นยศ พบวา่ แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
ส่วนสถานภาพการบิน สถานภาพสมรส และพื้นท่ีปฏิบติังาน พบวา่ ไม่แตกต่างกนั 

สญัญา รอดโพธ์ิทอง (2547) ศึกษาเร่ือง คุณภาพชีวิตการท างานของขา้ราชการส านกั
โยธาธิการกลาโหม พบวา่ คุณภาพชีวติการท างานของขา้ราชการ ในภาพรวมอยูร่ะดบัปานกลาง เม่ือ
พิจารณาเป็นรายดา้นแลว้ พบวา่ ดา้นการไดรั้บค่าตอบแทนในการท างานท่ีเพียงพอและยติุธรรม อยู่
ในอนัดบัแรก รองลงมา ดา้นการพฒันาความสามารถของบุคคล ดา้นการบูรณาการทางสังคม หรือ
การท างานร่วมกนั ดา้นความกา้วหนา้และความมัน่คงในงาน ดา้นสภาพแวดลอ้มการท างานท่ีดี มี
ความปลอดภยั เรียงตามล าดบั และดา้นสมดุลระหวา่งงานและชีวิตส่วนตวั เป็นอนัดบัสุดทา้ย และ
ผลการเปรียบเทียบคุณภาพชีวิตการท างานของขา้ราชการ จ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ อาย ุ
เพศ ระดบัการศึกษา สถานภาพการท างาน สถานภาพสมรส รายได ้อายรุาชการ ลกัษณะสายงาน 
จ านวนบุคคลท่ีตอ้งรับผดิชอบเล้ียงดู สถานภาพการเป็นเจา้ของท่ีอยูอ่าศยั พบวา่ ไม่แตกต่างกนั 

สุกญัญา มาลาอี (2547) ศึกษาเร่ือง คุณภาพชีวิตการท างานของขา้ราชการครู สงักดั 
ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาสระแกว้ เขต 2 จ าแนกตามประเภท โรงเรียน สานงาน และสถานภาพ 
พบวา่ โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก จ าแนกตามประเภทโรงเรียน พบวา่ มีคุณภาพชีวิตการท างาน
โดยรวมแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ โดยโรงเรียนประถมศึกษาและมธัยมศึกษามีคุณภาพ
ชีวิตสูงกวา่โรงเรียนขยายโอกาส จ าแนกตามสายงานครูท่ีปฏิบติังานในโรงเรียน มีคุณภาพชีวิต         
การท างานโดยรวมแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ โดยขา้ราชการครูท่ีปฏิบติังานบริหาร          
มีคุณภาพชีวิตสูงกวา่ขา้ราชการครูท่ีปฏิบติัการสอน และจ าแนกตามสถานภาพ พบวา่ มีคุณภาพชีวติ
การท างานโดยรวมแตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ 

นพวรรณ วีรโอฬารสิทธ์ิ (2548) ศึกษาเร่ือง คุณภาพชีวิตในการท างานของขา้ราชการ 
และลูกจา้งประจ าองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัระยอง พบวา่ คุณภาพชีวติในการท างานของขา้ราชการ 
และลูกจา้งประจ า ในภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นแลว้ พบวา่                   
ดา้นความสมดุลระหวา่งคุณภาพชีวิตกบัการท างาน อยูใ่นอนัดบัแรก รองลงมา ดา้นการปฏิบติังาน
ในสงัคม ดา้นการมีส่วนร่วมและเป็นท่ียอมรับทางสงัคม ดา้นความกา้วหนา้และความมัน่คงในงาน 
ดา้นส่ิงแวดลอ้มถูกสุขลกัษณะและปลอดภยั ดา้นความสามารถพฒันาของบุคคล ดา้นค่าตอบแทน    
ท่ีเป็นธรรมและเพยีงพอ เรียงตามล าดบั และดา้นระเบียบกฎเกณฑแ์ละความเป็นธรรมในการปฏิบติังาน 
เป็นอนัดบัสุดทา้ย และผลการเปรียบเทียบคุณภาพชีวิตในการท างาน จ าแนกตาม เพศ อาย ุอายงุาน 
วฒิุการศึกษา และรายได ้พบวา่ ไม่แตกต่างกนั 
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พงศธ์ร พนัลึกเดช (2548) ศึกษาเร่ือง การศึกษาความคิดเห็นเก่ียวกบับรรยากาศองคก์าร
และคุณภาพชีวิตการท างานของขา้ราชการ กรมราชองครักษ ์กระทรวงกลาโหม พบวา่ คุณภาพชีวติ
การท างานของขา้ราชการในภาพรวม อยูใ่นระดบัปานกลาง ประกอบดว้ย 6 ดา้น ดงัน้ี ดา้น
ค่าตอบแทนท่ีเหมาะสม ดา้นการพฒันาความสามารถของขา้ราชการ ดา้นความกา้วหนา้ในงาน ดา้น
ธรรมนูญในองคก์าร ดา้นความสมดุลระหวา่งชีวิตส่วนตวักบัชีวิตอ่ืน ๆ และดา้นความเก่ียวขอ้ง
สมัพนัธ์กบัหน่วยงานส่วนอ่ืน ๆ และผลการเปรียบเทียบคุณภาพชีวิตการท างานของขา้ราชการ 
จ าแนกตาม อาย ุและประสบการณ์การท างาน พบวา่ แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
0.05 ส่วนระดบัการศึกษา พบวา่ ไม่แตกต่างกนั 

อภิชยา อ่วมเจริญ (2548) ศึกษาเร่ือง คุณภาพชีวิตการท างานของบุคลากรกรมธนารักษ ์
กระทรวงการคลงั (ถนนพระราม 6) พบวา่  คุณภาพชีวิตการท างานของบุคลากรในภาพรวม อยูใ่น
ระดบัปานกลาง เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นแลว้ พบวา่ ดา้นประโยชนแ์ละความรับผดิชอบต่อสงัคม 
อยูใ่นอนัดบัแรก รองลงมา ดา้นสุขภาพและความปลอดภยัในการท างาน ดา้นการพฒันาความสามารถ 
ของผูป้ฏิบติังาน ดา้นประชาธิปไตยในหน่วยงาน ดา้นคุณค่าทางสงัคมหรือการท างานร่วมกนั           
ดา้นความมัน่คงและความกา้วหนา้ในงาน ดา้นบทบาทระหวา่งการท างานกบัสุขภาพท่ีมีความสมดุล 
เรียงตามล าดบั และดา้นค่าตอบแทนท่ีเพยีงพอและเป็นธรรม เป็นอนัดบัสุดทา้ย และผลการเปรียบเทียบ 
คุณภาพชีวิตการท างานของบุคลากร จ าแนกตามคุณลกัษณะส่วนบุคคล ดา้นอาย ุระยะเวลา               
ในการปฏิบติังาน เงินเดือน พบวา่ มีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05               
ส่วนดา้น เพศ สถานภาพ และระดบัการศึกษา พบวา่ ไม่แตกต่างกนั 

อรวรรณ ผดุงรัชดากิจ (2550) ศึกษาเร่ือง คุณภาพชีวิตในการท างานกบัความผกูพนั           
ต่อองคก์าร กรณีศึกษา ขา้ราชการสงักดัส านกังานปลดักระทรวงการพฒันาสงัคมและความมัน่คง
ของมนุษย ์พบวา่ คุณภาพชีวิตในการท างานของขา้ราชการในภาพรวม อยูใ่นระดบัปานกลาง            
เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นแลว้ พบวา่ ดา้นความมัน่คงในอาชีพ อยูใ่นอนัดบัแรก รองลงมา ดา้นการพฒันา 
ศกัยภาพของผูป้ฏิบติังาน ดา้นสงัคมสมัพนัธ์ ดา้นความกา้วหนา้ในงาน ดา้นภาวะอิสระจากงาน 
ดา้นลกัษณะการบริหารงาน ดา้นผลตอบแทนท่ีเพียงพอและยติุธรรม ดา้นความภาคภูมิใจในองคก์าร 
เรียงตามล าดบั และดา้นสภาพท่ีท างานท่ีถูกสุขลกัษณะและปลอดภยั เป็นอนัดบัสุดทา้ย และ              
ผลการเปรียบเทียบคุณภาพชีวิตการท างาน จ าแนกตาม อาย ุและอายรุาชการ พบวา่ แตกต่างกนั 
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ส่วนเพศและสถานภาพสมรส พบวา่ ไม่แตกต่างกนั 

นงนภาทิพย ์นาค า (2551) ศึกษาเร่ือง คุณภาพชีวิตในการท างานของพนกังานสายสนบัสนุน 
คณะรัฐศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั พบวา่ คุณภาพชีวิตการท างานของพนกังานสายสนบัสนุน
ในภาพรวม อยูใ่นระดบัปานกลาง เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นแลว้ พบวา่ ดา้นการสร้างประโยชน์ต่อ
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สังคม อยูใ่นอนัดบัแรกรองลงมา ดา้นการบูรณาการทางสงัคม (การท างานร่วมกนั) ดา้นความสมดุล
ระหวา่งงานและชีวิตส่วนตวั ดา้นสภาพแวดลอ้มดี มีความปลอดภยัและส่งเสริมสุขภาพ ดา้นการพฒันา 
ความสามารถของบุคคล ดา้นการรักษาสิทธิส่วนบุคคล ดา้นความกา้วหนา้และความมัน่คง เรียงตาม  
ล าดบั และดา้นการไดรั้บค่าตอบแทนท่ีเพยีงพอและยติุธรรม เป็นอนัดบัสุดทา้ย และผลการเปรียบเทียบ 
คุณภาพชีวิตในการท างาน จ าแนกตาม ระดบัการศึกษา พบวา่ แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ
ท่ีระดบั 0.05 ส่วน เพศ อาย ุสถานภาพสมรส ประสบการณ์การท างาน รายได ้และรายไดพ้เิศษ 
พบวา่ ไม่แตกต่างกนั 

ธญัญารัตน์ แยม้วงษ ์(2552) ศึกษาเร่ือง คุณภาพชีวิตการท างานของพนกังานครูโรงเรียน
เมืองพทัยา 8 จงัหวดัชลบุรี พบวา่ คุณภาพชีวิตการท างานของพนกังานครูในภาพรวม อยูใ่นระดบั
มาก เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นแลว้ พบวา่ ดา้นบูรณาการทางสงัคม อยูใ่นอนัดบัแรก รองลงมา            
ดา้นความสมดุลระหวา่งชีวติการท างาน ดา้นการปฏิบติังานทางสงัคม ดา้นการพฒันาความสามารถ
ของบุคคล ดา้นระเบียบขอ้บงัคบัในการปฏิบติังาน ดา้นความกา้วหนา้และความมัน่คงในงาน            
ดา้นส่ิงแวดลอ้มท่ีถูกสุขลกัษณะและความปลอดภยั เรียงตามล าดบั และดา้นค่าตอบแทนท่ีเหมาะสม 
และเป็นธรรม เป็นอนัดบัสุดทา้ย และผลการเปรียบเทียบคุณภาพชีวิตการท างาน จ าแนกตาม เพศ 
สถานภาพการสมรส และประสบการณ์ในการท างาน พบวา่ ไม่แตกต่างกนั 

สมบุญ ศรีเมือง, สุภคั พุดทดัศรี และเชาวว์รรธน์ ขนุทองจนัทร์ (2552) ศึกษาเร่ือง ปัจจยั
ท่ีมีผลต่อคุณภาพชีวิตการท างานของเจา้หนา้ท่ีกรมชลประทาน พบวา่ คุณภาพชีวิตการท างานของ
เจา้หนา้ท่ีกรมชลประทานในภาพรวม อยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นแลว้ พบวา่                
ดา้นส่วนบุคคล อยูใ่นระดบัมากเป็นอนัดบัแรก รองลงมา ดา้นสังคม ดา้นการท างาน เรียงตามล าดบั 
และดา้นเศรษฐกิจ อยูใ่นระดบัปานกลาง เป็นอนัดบัสุดทา้ย และผลการเปรียบเทียบคุณภาพชีวิต        
การท างาน จ าแนกตาม เพศ อาย ุระดบัการศึกษา สถานภาพการรับราชการ อายรุาชการ และสถานท่ีตั้ง 
ของหน่วยงาน พบวา่ แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ส่วนสถานภาพ พบวา่           
ไม่แตกต่างกนั 

ชวรัตน์ รุกขพนัธ์ุ (2553) ศึกษาเร่ือง การประเมินคุณภาพชีวิตในการท างานของเจา้หนา้ท่ี
ส านกังานศาลปกครองระยอง พบวา่ เจา้หนา้ท่ีมีความคิดเห็นเก่ียวกบัการประเมินคุณภาพชีวิต           
ในการท างานในภาพรวม อยูใ่นระดบัปานกลาง เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ ดา้นความภาคภูมิใจ 
ในองคก์าร อยูใ่นอนัดบัมาก 1 ดา้น และดา้นผลตอบแทนท่ีเพียงพอและยติุธรรม สภาพแวดลอ้มท่ี
ปลอดภยั การพฒันาศกัยภาพความกา้วหนา้ในงาน สงัคมสมัพนัธ์ ลกัษณะการบริหารงาน ภาวะ
อิสระจากงาน อยูใ่นระดบัปานกลาง ผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียของคะแนนการประเมินคุณภาพ
ชีวิตในการท างาน จ าแนกตาม ระดบัการศึกษา รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน และต าแหน่งงาน พบวา่ 
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แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ส่วน เพศ สถานภาพสมรส ประสบการณ์ท างาน 
(อายงุาน) พบวา่ ไม่แตกต่างกนั 

สุเนตร นามโคตรศรี (2553) ศึกษาเร่ือง คุณภาพชีวิตการท างานของบุคลากรองคก์ารบริหาร 
ส่วนต าบลเขตอ าเภอด่านขนุทด จงัหวดันครราชสีมา พบวา่ คุณภาพชีวติการท างานของบุคลากร       
ในภาพรวม อยูใ่นระดบัปานกลาง เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นแลว้ พบวา่ ดา้นประโยชน์และ                 
ความรับผดิชอบต่อสงัคม อยูใ่นระดบัดีมาก และดา้นการพฒันาความสามารถของผูป้ฏิบติังาน           
ดา้นบทบาทระหวา่งการท างานกบัสุขภาพท่ีมีความสมดุล ดา้นความมัน่คงและความกา้วหนา้ในงาน 
ดา้นประชาธิปไตยในหน่วยงาน ดา้นค่าตอบแทนท่ีเพยีงพอและเป็นธรรม ดา้นคุณค่าทางสงัคมหรือ
การท างานร่วมกนั เรียงตามล าดบั และดา้นสุขภาพและความปลอดภยั เป็นอนัดบัสุดทา้ย อยูร่ะดบั
ปานกลาง ผลการเปรียบเทียบคุณภาพชีวิตการท างาน จ าแนก เพศ อาย ุระยะเวลาในการปฏิบติังาน 
ระดบัเงินเดือน ระดบัการศึกษา และต าแหน่งงาน พบวา่ ไม่แตกต่างกนั 

จารุวรรณ สังขเ์อียด (2557) ศึกษาเร่ือง คุณภาพชีวิตการท างานของบุคลากรส านกังาน
ส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยั จงัหวดัตราด พบวา่ คุณภาพชีวิตการท างาน
ของบุคลากรในภาพรวม อยูใ่นระดบัดีมากท่ีสุด เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นแลว้ พบวา่ ดา้นชีวิต          
การท างานกบัสงัคม อยูใ่นอนัดบัแรก รองลงมา ดา้นการใชแ้ละพฒันาศกัยภาพ ดา้นการบูรณาการ
ทางสงัคมภายในองคก์ร ค่าตอบแทนท่ีเป็นธรรม ดา้นสิทธิและหนา้ท่ีของคนในองคก์ร ดา้นสภาพ
การท างานท่ีถูกสุขลกัษณะ ดา้นความสมัพนัธ์ระหวา่งงานกบัชีวติ เรียงตามล าดบั และดา้น                
ความเจริญกา้วหนา้อยา่งต่อเน่ือง เป็นอนัดบัสุดทา้ย และผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นเก่ียวกบั
คุณภาพชีวิตการท างาน จ าแนกตาม เพศ ระดบัการศึกษา สถานภาพการปฏิบติังาน พบวา่ ไม่แตกต่างกนั 

จากผลการศึกษาท่ีผูว้ิจยัหลายท่านไดศึ้กษาไว ้สามารถสรุปไดว้า่ ปัจจยัท่ีมีผลต่อคุณภาพ
ชีวิตการท างาน คือ ปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อาย ุสถานภาพสมรส ระดบัการศึกษา และสถานภาพ 
การรับราชการ ปัจจยัดา้นคุณภาพชีวิตการท างาน ไดแ้ก่ การไดรั้บค่าตอบแทนท่ีเพียงพอและยติุธรรม 
สภาพแวดลอ้มดี มีความปลอดภยัและส่งเสริมสุขภาพ การพฒันาความสามารถของบุคคล 
ความกา้วหนา้และความมัน่คงในการท างาน การบูรณาการทางสงัคม หรือการท างานร่วมกนั             
สิทธิของพนกังานและธรรมนูญในองคก์ร ความสมดุลระหวา่งงานกบัชีวิตส่วนตวั ความเก่ียวขอ้ง
และประโยชนต่์อสงัคม โดยเม่ือเปรียบเทียบปัจจยัดา้นคุณภาพชีวิตแลว้ ผูว้ิจยัสรุปไดว้า่ แนวคิด       
การพฒันาคุณภาพชีวิตการท างานของขา้ราชการพลเรือน (ส านกังาน ก.พ., 2550) ซ่ึงแบ่งออกเป็น     
4 ดา้น คือ ดา้นการท างาน ดา้นส่วนบุคคล ดา้นสงัคม และดา้นเศรษฐกิจ สามารถครอบคลุมปัจจยั
ดา้นคุณภาพชีวิตการท างานตามท่ีผูว้ิจยัหลายท่านไดศึ้กษาไวอ้ยา่งครบถว้น 
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ผูว้ิจยัไดส้รุปเปรียบเทียบผลการศึกษาตวัแปตน้กบังานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งตามตารางท่ี 3 
 
ตารางท่ี 2  เปรียบเทียบตวัแปรตน้กบังานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
 
ตัวแปรต้น ช่ือผู้วจัิย/ ปีที่ศึกษา/ ช่ือเร่ือง ผลการวจิัย 

เพศ สญัญา รอดโพธ์ิทอง (2547) 
คุณภาพชีวิตการท างานของขา้ราชการส านกั
โยธาธิการกลาโหม 

ขา้ราชการท่ีมีเพศต่างกนั 
มีคุณภาพชีวิตการท างาน 
ไม่แตกต่างกนั 

เพศ นพวรรณ วีรโอฬารสิทธ์ิ (2548) 
คุณภาพชีวิตการในการท างานของขา้ราชการ
และลูกจา้งประจ าองคก์ารบริหารส่วน
จงัหวดัระยอง 

ขา้ราชการและลูกจา้งประจ า 
ท่ีมีเพศต่างกนัมีคุณภาพชีวิตการ
ท างาน ไม่แตกต่างกนั 

เพศ อภิชญา อ่วมเจริญ (2548) 
คุณภาพชีวิตการท างานของบุคลากร 
กรมธนารักษ ์กระทรวงการคลงั                
(ถนนพระราม 6) 

บุคลากรท่ีมีเพศต่างกนั 
มีคุณภาพชีวิตการท างาน 
ไม่แตกต่างกนั 

เพศ อรวรรณ ผดุงรัชดากิจ (2550) 
คุณภาพชีวิตการท างานกบัความผกูพนัต่อ
องคก์าร กรณีศึกษา ขา้ราชการสงักดั
ส านกังานปลดักระทรวงการพฒันาสังคม
และความมัน่คงของมนุษย ์

ขา้ราชการท่ีมีเพศต่างกนั 
มีคุณภาพชีวิตการท างาน 
ไม่แตกต่างกนั 

เพศ นงนภาทิพย ์นาค า (2551) 
คุณภาพชีวิตในการท างานของพนกังาน 
สายสนบัสนุน คณะรัฐศาสตร์ 
จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั 

พนกังานท่ีมีเพศต่างกนั 
มีคุณภาพชีวิตการท างาน 
ไม่แตกต่างกนั 

เพศ ธญัญารัตน์ แยม้วงษ ์(2552) 
คุณภาพชีวิตการท างานของพนกังานครู
โรงเรียนเมืองพทัยา 8 จงัหวดัชลบุรี 

พนกังานครูท่ีมีเพศต่างกนั 
มีคุณภาพชีวิตการท างาน 
ไม่แตกต่างกนั 
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ตารางท่ี 2  (ต่อ) 
 
ตัวแปรต้น ช่ือผู้วจัิย/ ปีที่ศึกษา/ ช่ือเร่ือง ผลการวจิัย 

เพศ สมบุญ ศรีเมือง และคณะ (2552) 
ปัจจยัท่ีมีผลต่อคุณภาพชีวิตการท างานของ
เจา้หนา้ท่ีกรมชลประทาน 

เจา้หนา้ท่ีท่ีมีเพศต่างกนั 
มีคุณภาพชีวิตการท างาน 
แตกต่างกนั 

เพศ ชวรัตน์ รุกขพนัธ์ุ (2553) 
การประเมินคุณภาพชีวิตในการท างานของ
เจา้หนา้ท่ีส านกังานศาลปกครองระยอง 

เจา้หนา้ท่ีท่ีมีเพศต่างกนั 
มีคุณภาพชีวิตการท างาน 
ไม่แตกต่างกนั 

เพศ จารุวรรณ สังขเ์อียด (2557) 
คุณภาพชีวิตการท างานของบุคลากร
ส านกังานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและ
การศึกษาตามอธัยาศยั จงัหวดัตราด 

บุคลากรท่ีมีเพศต่างกนั 
มีคุณภาพชีวิตการท างาน 
ไม่แตกต่างกนั 

อาย ุ ภทัรวฒิุ ตุลยลกัษณ์ (2547) 
คุณภาพชีวิตการท างานของขา้ราชการ
กองทพัอากาศเหล่านกับิน 

ขา้ราชการท่ีมีอายตุ่างกนั 
มีคุณภาพชีวิตการท างาน 
แตกต่างกนั 

อาย ุ สญัญา รอดโพธ์ิทอง (2547) 
คุณภาพชีวิตการท างานของขา้ราชการ 
ส านกัโยธาธิการกลาโหม 

ขา้ราชการท่ีมีอายตุ่างกนั 
มีคุณภาพชีวิตการท างาน 
ไม่แตกต่างกนั 

อาย ุ นพวรรณ วีรโอฬารสิทธ์ิ (2548) 
คุณภาพชีวิตการในการท างานของขา้ราชการ
และลูกจา้งประจ า 
องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัระยอง 

ขา้ราชการและลูกจา้งประจ า 
ท่ีมีอายตุ่างกนั 
มีคุณภาพชีวิตการท างาน 
ไม่แตกต่างกนั 

อาย ุ พงศธ์ร พนัลึกเดช (2548) 
การศึกษาความคิดเห็นเก่ียวกบับรรยากาศ
องคก์ารและคุณภาพชีวิตการท างานของ
ขา้ราชการ กรมราชองครักษ ์
กระทรวงกลาโหม 

ขา้ราชการท่ีมีอายตุ่างกนั 
มีคุณภาพชีวิตการท างาน 
แตกต่างกนั 
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ตารางท่ี 2  (ต่อ) 
 
ตัวแปรต้น ช่ือผู้วจัิย/ ปีที่ศึกษา/ ช่ือเร่ือง ผลการวจิัย 

อาย ุ อภิชญา อ่วมเจริญ (2548) 
คุณภาพชีวิตการท างานของบุคลากร 
กรมธนารักษ ์กระทรวงการคลงั                  
(ถนนพระราม 6) 

บุคลากรท่ีมีอายตุ่างกนั 
มีคุณภาพชีวิตการท างาน 
แตกต่างกนั 

อาย ุ อรวรรณ ผดุงรัชดากิจ (2550) 
คุณภาพชีวิตการท างานกบัความผกูพนัต่อ
องคก์าร กรณีศึกษา ขา้ราชการสงักดั
ส านกังานปลดักระทรวงการพฒันาสังคม
และความมัน่คงของมนุษย ์

ขา้ราชการท่ีมีอายตุ่างกนั 
มีคุณภาพชีวิตการท างาน 
แตกต่างกนั 

อาย ุ นงนภาทิพย ์นาค า (2551) 
คุณภาพชีวิตในการท างานของพนกังาน 
สายสนบัสนุน คณะรัฐศาสตร์ 
จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั 

พนกังานท่ีมีอายตุ่างกนั 
มีคุณภาพชีวิตการท างาน 
ไม่แตกต่างกนั 

อาย ุ สมบุญ ศรีเมือง และคณะ (2552) 
ปัจจยัท่ีมีผลต่อคุณภาพชีวิตการท างานของ
เจา้หนา้ท่ีกรมชลประทาน 

เจา้หนา้ท่ีท่ีมีอายตุ่างกนั 
มีคุณภาพชีวิตการท างาน 
แตกต่างกนั 

สถานภาพ
สมรส 

ภทัรวฒิุ ตุลยลกัษณ์ (2547) 
คุณภาพชีวิตการท างานของขา้ราชการ
กองทพัอากาศเหล่านกับิน 

ขา้ราชการท่ีมีสถานภาพสมรส
ต่างกนัมีคุณภาพชีวิตการท างาน 
ไม่แตกต่างกนั 

สถานภาพ
สมรส 

สญัญา รอดโพธ์ิทอง (2547) 
คุณภาพชีวิตการท างานของขา้ราชการ 
ส านกัโยธาธิการกลาโหม 

ขา้ราชการท่ีมีสถานภาพสมรส
ต่างกนัมีคุณภาพชีวิตการท างาน 
ไม่แตกต่างกนั 

สถานภาพ
สมรส 

อภิชญา อ่วมเจริญ (2548) 
คุณภาพชีวิตการท างานของบุคลากร 
กรมธนารักษ ์กระทรวงการคลงั                     
(ถนนพระราม 6) 

บุคลากรท่ีมีสถานภาพต่างกนั 
มีคุณภาพชีวิตการท างาน 
ไม่แตกต่างกนั 
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ตารางท่ี 2  (ต่อ) 
 
ตัวแปรต้น ช่ือผู้วจัิย/ ปีที่ศึกษา/ ช่ือเร่ือง ผลการวจิัย 
สถานภาพ
สมรส 

อรวรรณ ผดุงรัชดากิจ (2550) 
คุณภาพชีวิตการท างานกบัความผกูพนัต่อ
องคก์าร กรณีศึกษา ขา้ราชการสงักดั
ส านกังานปลดักระทรวงการพฒันาสังคม
และความมัน่คงของมนุษย ์

ขา้ราชการท่ีมีสถานภาพสมรส
ต่างกนัมีคุณภาพชีวิตการท างาน 
ไม่แตกต่างกนั 

สถานภาพ
สมรส 

นงนภาทิพย ์นาค า (2551) 
คุณภาพชีวิตในการท างานของพนกังาน 
สายสนบัสนุน คณะรัฐศาสตร์ 
จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั 

พนกังานท่ีมีสถานภาพสมรส
ต่างกนั มีคุณภาพชีวิตการท างาน 
ไม่แตกต่างกนั 

สถานภาพ
สมรส 

สมบุญ ศรีเมือง และคณะ (2552) 
ปัจจยัท่ีมีผลต่อคุณภาพชีวิตการท างานของ
เจา้หนา้ท่ีกรมชลประทาน 

เจา้หนา้ท่ีท่ีมีสถานภาพต่างกนั 
มีคุณภาพชีวิตการท างาน 
ไม่แตกต่างกนั 

สถานภาพ
สมรส 

ธญัญารัตน์ แยม้วงษ ์(2552) 
คุณภาพชีวิตการท างานของพนกังานครู 
โรงเรียนเมืองพทัยา 8จงัหวดัชลบุรี 

พนกังานครูท่ีมีสถานภาพสมรส
ต่างกนัมีคุณภาพชีวิตการท างาน 
ไม่แตกต่างกนั 

สถานภาพ
สมรส 

ชวรัตน์ รุกขพนัธ์ุ (2553) 
การประเมินคุณภาพชีวิตในการท างานของ
เจา้หนา้ท่ีส านกังานศาลปกครองระยอง 

เจา้หนา้ท่ีท่ีมีสถานภาพสมรส
ต่างกนัมีคุณภาพชีวิตการท างาน 
ไม่แตกต่างกนั 

ระดบั
การศึกษา 

นพวรรณ วีรโอฬารสิทธ์ิ (2548) 
คุณภาพชีวิตการในการท างานของขา้ราชการ
และลูกจา้งประจ าองคก์ารบริหาร                  
ส่วนจงัหวดัระยอง 

ขา้ราชการและลูกจา้งประจ า 
ท่ีมีวฒิุการศึกษาต่างกนั 
มีคุณภาพชีวิตการท างาน 
ไม่แตกต่างกนั 

ระดบั
การศึกษา 

พงศธ์ร พนัลึกเดช (2548) 
การศึกษาความคิดเห็นเก่ียวกบับรรยากาศ
องคก์ารและคุณภาพชีวิตการท างานของ
ขา้ราชการ กรมราชองครักษ ์
กระทรวงกลาโหม 

ขา้ราชการท่ีมีระดบัการศึกษา
ต่างกนัมีคุณภาพชีวิตการท างาน 
ไม่แตกต่างกนั 
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ตารางท่ี 2  (ต่อ) 
 
ตัวแปรต้น ช่ือผู้วจัิย/ ปีที่ศึกษา/ ช่ือเร่ือง ผลการวจิัย 
ระดบั

การศึกษา 
อภิชญา อ่วมเจริญ (2548) 
คุณภาพชีวิตการท างานของบุคลากร 
กรมธนารักษ ์กระทรวงการคลงั                   
(ถนนพระราม 6) 

บุคลากรท่ีมีระดบัการศึกษา
ต่างกนัมีคุณภาพชีวิตการท างาน 
ไม่แตกต่างกนั 

ระดบั
การศึกษา 

นงนภาทิพย ์นาค า (2551) 
คุณภาพชีวิตในการท างานของพนกังาน 
สายสนบัสนุน คณะรัฐศาสตร์ 
จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั 

พนกังานท่ีมีระดบัการศึกษา
ต่างกนัมีคุณภาพชีวิตการท างาน 
แตกต่างกนั 

ระดบั
การศึกษา 

สมบุญ ศรีเมือง และคณะ (2552) 
ปัจจยัท่ีมีผลต่อคุณภาพชีวิตการท างานของ
เจา้หนา้ท่ีกรมชลประทาน 

เจา้หนา้ท่ีท่ีมีระดบัการศึกษา
ต่างกนัมีคุณภาพชีวิตการท างาน 
แตกต่างกนั 

ระดบั
การศึกษา 

ชวรัตน์ รุกขพนัธ์ุ (2553) 
การประเมินคุณภาพชีวิตในการท างานของ
เจา้หนา้ท่ีส านกังานศาลปกครองระยอง 

เจา้หนา้ท่ีท่ีมีระดบัการศึกษา
ต่างกนัมีคุณภาพชีวิตการท างาน 
แตกต่างกนั 

ระดบั
การศึกษา 

จารุวรรณ สังขเ์อียด (2557) 
คุณภาพชีวิตการท างานของบุคลากร
ส านกังานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและ
การศึกษาตามอธัยาศยั จงัหวดัตราด 

บุคลากรท่ีมีระดบัการศึกษา
ต่างกนัมีคุณภาพชีวิตการท างาน 
ไม่แตกต่างกนั 

สถานภาพ
การรับ
ราชการ 

ภทัรวฒิุ ตุลยลกัษณ์ (2547) 
คุณภาพชีวิตการท างานของขา้ราชการ
กองทพัอากาศเหล่านกับิน 

ขา้ราชการท่ีมีระดบัชั้นยศต่างกนัมี
คุณภาพชีวิตการท างาน 
แตกต่างกนั 

สถานภาพ
การรับ
ราชการ 

สมบุญ ศรีเมือง และคณะ (2552) 
ปัจจยัท่ีมีผลต่อคุณภาพชีวิตการท างานของ
เจา้หนา้ท่ีกรมชลประทาน 

เจา้หนา้ท่ีท่ีมีสถานภาพ 
การรับราชการต่างกนัมีคุณภาพ
ชีวิตการท างาน แตกต่างกนั 
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ตารางท่ี 2  (ต่อ) 
 
ตัวแปรต้น ช่ือผู้วจัิย/ ปีที่ศึกษา/ ช่ือเร่ือง ผลการวจิัย 
สถานภาพ
การรับ
ราชการ 

ชวรัตน์ รุกขพนัธ์ุ (2553) 
การประเมินคุณภาพชีวิตในการท างานของ
เจา้หนา้ท่ีส านกังานศาลปกครองระยอง 

เจา้หนา้ท่ีท่ีมีต าแหน่งงาน 
ต่างกนัมีคุณภาพชีวิตการท างาน 
แตกต่างกนั 

สถานภาพ
การรับ
ราชการ 

สุเนตร นามโคตรศรี (2553) 
คุณภาพชีวิตการท างานของบุคลากรองคก์าร
บริหารส่วนต าบลในเขตอ าเภอด่านขนุทด 
จงัหวดันครราชสีมา 

บุคลากรท่ีมีต าแหน่งงานต่างกนั 
มีคุณภาพชีวิตการท างาน 
ไม่แตกต่างกนั 

สถานภาพ
การรับ
ราชการ 

จารุวรรณ สังขเ์อียด (2557) 
คุณภาพชีวิตการท างานของบุคลากร
ส านกังานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและ
การศึกษาตามอธัยาศยั จงัหวดัตราด 

บุคลากรท่ีมีสถานภาพการ
ปฏิบติังานต่างกนั 
มีคุณภาพชีวิตการท างาน 
ไม่แตกต่างกนั 
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บทที ่3 
วธีิด าเนินการวจิัย 

 
การศึกษาเร่ือง คุณภาพชีวิตการท างานของบุคลากรสงักดัส านกับริหารทรัพยากรบุคคล

กรมชลประทาน เป็นการวิจยัเชิงปริมาณ โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาระดบัคุณภาพชีวิตของบุคลากร 
สงักดัส านกับริหารทรัพยากรบุคคลกรมชลประทาน และเพื่อเปรียบเทียบคุณภาพชีวิตการท างาน
ของบุคลากร สงักดัส านกับริหารทรัพยากรบุคคลกรมชลประทาน จ าแนกตาม เพศ อาย ุสถานภาพ 
ระดบัการศึกษา และสถานภาพการรับราชการ ซ่ึงผูว้ิจยัขอเสนอวิธีด าเนินการศึกษาตามหวัขอ้ 
ดงัต่อไปน้ี 

1.  ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
2.  เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั 
3.  การสร้างและตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือ 
4.  การเกบ็รวบรวมขอ้มูล 
5.  การวิเคราะห์ขอ้มูล 
6.  เกณฑก์ารแปลผล 
 

ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 
1.  ประชากรท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี คือ บุคลากรสงักดัส านกับริหารทรัพยากรบุคคล         

กรมชลประทาน แบ่งเป็น ขา้ราชการพลเรือน ลูกจา้งประจ า พนกังานราชการ จ านวน 165 คน            
(กรมชลประทาน, 2557) 

2.  กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี คือ บุคลากรสงักดัส านกับริหารทรัพยากรบุคคล
กรมชลประทาน จ านวน 117 คน ซ่ึงก าหนดขนาดกลุ่มตวัอยา่งโดยใชสู้ตรของทาโร่ ยามาเน่ 
ก าหนดระดบัความเช่ือมัน่ท่ีร้อยละ 95 ซ่ึงแทนค่าตามสูตรได ้ดงัน้ี 

n  =           N            
           1+N(e)2 
เม่ือ   
n  =  ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 
N  =  ขนาดของประชากร 
e  =  ความคลาดเคล่ือนของกลุ่มตวัอยา่ง ซ่ึงก าหนดใหเ้ท่ากบั 0.05 
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โดยแทนค่าลงในสูตรดงัน้ี 
n  =           165          
                1+(165x(0.052)) 
n =      117 
เม่ือไดจ้  านวนกลุ่มตวัอยา่งตามสูตรการค านวณขา้งตน้แลว้ ผูว้ิจยัไดด้ าเนินการใชว้ิธีการ

สุ่มตวัอยา่งแบบแบ่งชั้น (Stratified random sampling) ซ่ึงแทนค่าตามสูตร ดงัน้ี 
จ านวนกลุ่มตวัอยา่งในแต่ละกลุ่ม = (จ านวนตวัอยา่งทั้งหมดxจ านวนประชากรในแต่ละกลุ่ม) 
                 จ  านวนประชากรทั้งหมด 
เม่ือแทนค่าตามสูตรโดยวิธีการสุ่มตวัอยา่งแบบแบ่งชั้นแลว้ ไดก้ลุ่มตวัอยา่งทั้งส้ิน 

จ านวน 117 คน ตามตารางท่ี 3 
 
ตารางท่ี 3  จ านวนประชากรและกลุ่มตวัอยา่งแบบแบ่งชั้น 
 

ประเภทของบุคลากร ประชากร กลุ่มตัวอย่าง 
ขา้ราชการพลเรือน 145 103 
ลูกจา้งประจ า 11 8 
พนกังานราชการ 9 6 

รวม 165 117 
 

เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจิยั 
เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเกบ็รวบรวมขอ้มูล คือ แบบสอบถาม ประกอบดว้ย 2 ตอน ดงัน้ี 
ตอนท่ี 1  ขอ้มูลเก่ียวกบัลกัษณะส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม โดยสามารถ

เลือกตอบไดต้ามรายการ (Check list) จ  านวน 5 ขอ้ 
ตอนท่ี 2  เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัคุณภาพชีวิตการท างานของบุคลากร สงักดัส านกั

บริหารทรัพยากรบุคคลกรมชลประทาน ตามแนวคิดการพฒันาคุณภาพชีวิตการท างานของ
ขา้ราชการพลเรือน 4 ดา้น ดงัน้ี ดา้นการท างาน ดา้นส่วนบุคคล ดา้นสังคม และดา้นเศรษฐกิจ           
โดยเป็นค าถามทั้งส้ิน 16 ขอ้ และใหแ้สดงคุณภาพชีวิตการท างานออกเป็น 4 ระดบั โดยมีเกณฑ ์       
การใหค้ะแนนตามมาตราส่วนประมาณค่า 4 ระดบั (Rating scale) ดงัน้ี 

1 หมายถึง คุณภาพชีวิตการท างานนอ้ยท่ีสุด 
2 หมายถึง คุณภาพชีวิตการท างานนอ้ย 
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3 หมายถึง คุณภาพชีวิตการท างานมาก 
4 หมายถึง คุณภาพชีวิตการท างานมากท่ีสุด 
 

การสร้างและตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือ 
ในการสร้างเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษาผูว้จิยัไดด้ าเนินการ ดงัน้ี 
1.  ศึกษาเอกสารท่ีเก่ียวขอ้งกบัคุณภาพชีวติการท างานในดา้นต่าง ๆ และก าหนด

รายละเอียดค าถามในแบบสอบถาม โดยเปรียบเทียบกบัแนวคิดการพฒันาคุณภาพชีวิตการท างาน
ของขา้ราชการพลเรือน 4 ดา้น คือ ดา้นการท างาน ดา้นส่วนบุคคล ดา้นสังคม และดา้นเศรษฐกิจ 

2.  น าแบบสอบถามฉบบัร่างเสนอผูท้รงคุณวฒิุเพื่อพิจารณาตรวจสอบความถูกตอ้ง
เหมาะสมตามจุดมุ่งหมายของการศึกษาและการใชภ้าษา 

3.  น าแบบสอบถามฉบบัร่างท่ีไดรั้บการแกไ้ขตามขอ้เสนอแนะของผูท้รงคุณวฒิุเสนอ
ผูเ้ช่ียวชาญเพือ่พิจารณาความเท่ียงตรงของเน้ือหา จ านวน 3 ท่าน ประกอบดว้ย 

 3.1  ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.พงษเ์สฐียร เหลืองอลงกต ต าแหน่ง ผูอ้  านวยการศูนย์
การศึกษาจนัทบุรี วิทยาลยัการบริหารรัฐกิจ มหาวิทยาลยับูรพา 

 3.2  จ่าเอกสมบุญ ศรีเมือง ต าแหน่ง ผูอ้  านวยการกลุ่มสวสัดิการและพฒันาคุณภาพ
ชีวิต ส านกับริหารทรัพยากรบุคคล กรมชลประทาน 

 3.3  นางสาวสุภคัพดุทดัศรี ต าแหน่ง นกัทรัพยากรบุคคลช านาญการกลุ่มสวสัดิการ
และพฒันาคุณภาพชีวิต ส านกับริหารทรัพยากรบุคคล กรมชลประทาน 

4.  ปรับปรุงแกไ้ขแบบสอบถามตามท่ีผูเ้ช่ียวชาญเสนอแนะและน าแบบสอบถามท่ี
ปรับปรุงแลว้ไปทดสอบ (Try out) กบักลุ่มประชากรท่ีมีลกัษณะใกลเ้คียงหรือเหมือนกบักลุ่มตวัอยา่ง 
แต่ไม่ใช่กลุ่มตวัอยา่งจ านวน 30 คน เพื่อหาค่าความเช่ือมัน่ (Reliability) โดยใชว้ิธีการสมัประสิทธ์ิ
แอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s alpha coefficient) ไดค่้าความเช่ือมัน่ท่ี 0.894 ซ่ึงถือวา่                
แบบสอบถามมีความเช่ือมัน่สูง ใชเ้กบ็ขอ้มูลจริงได ้

 

การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
ในการศึกษาคร้ังน้ี ผูว้ิจยัไดด้ าเนินการเกบ็รวบรวมขอ้มูลตามขั้นตอน ดงัน้ี 
1.  ผูว้ิจยัน าหนงัสือขอความอนุเคราะห์เกบ็รวบรวมขอ้มูลจากวิทยาลยัการบริหารรัฐกิจ

มหาวิทยาลยับูรพาศูนยก์ารศึกษาจนัทบุรี ถึงผูอ้  านวยการส านกับริหารทรัพยากรบุคคลกรมชลประทาน 
โดยช้ีแจงวตัถุประสงคก์ารท าการศึกษาดว้ยตนเอง 
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2.  ด าเนินการเกบ็รวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่ง โดยส่งแบบสอบถามไปท่ีฝ่ายบริหาร
ทัว่ไป ส านกับริหารทรัพยากรบุคคล เพื่อแจกจ่ายใหก้บัประชากรกลุ่มตวัอยา่งแบบแบ่งชั้น 

3.  จ  านวนแบบสอบถาม 117 ชุด สามารถเกบ็คืนและตรวจสอบความถูกตอ้งไดท้ั้งหมด 
117 ชุด คิดเป็นร้อยละ 100 

 

การวเิคราะห์ข้อมูล 
ในการวิจยัคร้ังน้ี ผูว้ิจยัไดใ้ชว้ิธีการวิเคราะห์ขอ้มูล ดงัน้ี 
1.  แบบสอบถามท่ีไดรั้บคืน น ามาตรวจสอบความสมบูรณ์ในการตอบแบบสอบถาม 

แลว้น ามาลงรหสัขอ้มูลและวิเคราะห์ประมวลผลดว้ยคอมพิวเตอร์ โดยใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูป            
ในการวิเคราะห์ขอ้มูลและน าเสนอในรูปตารางประกอบ 

2.  วิเคราะห์ขอ้มูลลกัษณะส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม ไดแ้ก่ เพศ อาย ุสถานภาพ
สมรส ระดบัการศึกษา และสถานภาพการรับราชการ สถิติท่ีใช ้คือ สถิติเชิงพรรณนา ไดแ้ก่ 
ค่าความถ่ี (Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage) 

3.  วิเคราะห์ขอ้มูลคุณภาพชีวิตการท างานของบุคลากร สงักดัส านกับริหารทรัพยากร
บุคคลกรมชลประทาน สถิติท่ีใช ้คือ สถิติเชิงพรรณนา ไดแ้ก่ ค่าความถ่ี (Frequency) ค่าร้อยละ 
(Percentage) ค่าเฉล่ีย (Mean) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) 

4.  วิเคราะห์เปรียบเทียบตวัแปรเพื่อทดสอบสมมติฐาน โดยใชส้ถิติเชิงอนุมานทดสอบ
ความแตกต่างระหวา่งตวัแปรตน้และตวัแปรตาม โดยใชส้ถิติ t-test ส าหรับเปรียบเทียบความแตกต่าง 
ระหวา่งตวัแปรตน้ท่ีมี 2 กลุ่ม และใชส้ถิติ One-way ANOVA ส าหรับเปรียบเทียบความแตกต่าง
ระหวา่งตวัแปรตน้ท่ีมี 3 กลุ่มข้ึนไป และหากพบวา่ มีความแตกต่างอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
0.05 จะท าการทดสอบความแตกต่างรายคู่ดว้ยวิธีการ LSD (Least significant difference) 

 

เกณฑ์การแปลผล 
การแปลความหมายของค่าเฉล่ียมีเกณฑ ์ดงัน้ี (บุญชม ศรีสะอาด, 2546, หนา้ 162) 
ช่วงกวา้งของอนัตรภาคชั้น  = คะแนนสูงสุด-คะแนนต ่าสุด 

    จ านวนชั้นท่ีตอ้งการ 
     =     4-1  = 0.75 

      4 
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ในการศึกษาคร้ังน้ี ก าหนดเกณฑก์ารแปลผลค่าเฉล่ีย ไดด้งัน้ี 
ระดบัค่าเฉล่ีย   ระดบัคุณภาพชีวิตการท างาน 
3.26-4.00  มีคุณภาพชีวิตการท างานดีมากท่ีสุด 
2.51-3.25  มีคุณภาพชีวิตการท างานดีมาก 
1.76-2.50  มีคุณภาพชีวิตการท างานนอ้ย 
1.00-1.75  มีคุณภาพชีวิตการท างานนอ้ยท่ีสุด 
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บทที ่4 
ผลการวจิัย 

 
การศึกษาเร่ือง คุณภาพชีวิตการท างานของบุคลากร สงักดัส านกับริหารทรัพยากรบุคคล  

กรมชลประทาน มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาคุณภาพชีวิตการท างานของบุคลกร สงักดัส านกับริหาร
ทรัพยากรบุคคลกรมชลประทาน และเพื่อเปรียบเทียบคุณภาพชีวิตการท างานของบุคลกรสงักดั
ส านกับริหารทรัพยากรบุคคลกรมชลประทาน จ าแนกตามเพศ อาย ุสถานภาพสมรสระดบัการศึกษา 
สถานภาพการรับราชการ โดยเกบ็ขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่งบุคลากรสงักดัส านกับริหารทรัพยากร
บุคคลกรมชลประทาน จ านวน 117 คน ซ่ึงผูว้ิจยัไดน้ าเสนอผลการวิเคราะห์ออกเป็น 3 ตอน ดงัน้ี 

ตอนท่ี 1  ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลลกัษณะส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม 
ตอนท่ี 2  ผลการวิเคราะห์คุณภาพชีวิตการท างานของบุคลากร สงักดัส านกับริหาร

ทรัพยากรบุคคลกรมชลประทาน แบ่งเป็น 4 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นการท างาน ดา้นส่วนบุคคล ดา้นสังคม 
และดา้นเศรษฐกิจ 

ตอนท่ี 3  ผลการทดสอบสมมติฐาน เพื่อเปรียบเทียบคุณภาพชีวิตการท างานของบุคลากร 
สงักดัส านกับริหารทรัพยากรบุคคลกรมชลประทาน จ าแนกตามขอ้มูลลกัษณะส่วนบุคคล 
 

ตอนที ่1  ผลการวเิคราะห์ข้อมูลลกัษณะส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 
ตารางท่ี 4  จ  านวนและค่าร้อยละ จ าแนกตามขอ้มูลลกัษณะส่วนบุคคล 
 

ข้อมูลลกัษณะส่วนบุคคล จ านวน (คน) ร้อยละ 
เพศ   
ชาย 37 31.62 
หญิง 80 68.38 

รวม 117 100.00 
 
 
 
 



 33 

ตารางท่ี 4  (ต่อ) 
 

ข้อมูลลกัษณะส่วนบุคคล จ านวน (คน) ร้อยละ 
อาย ุ   

20-30 ปี 16 13.67 
31-40 ปี 38 32.48 
41-50 ปี 34 29.06 
มากกวา่ 50 ปี 29 24.79 

รวม 117 100.00 
สถานภาพสมรส   
โสด 54 46.16 
สมรส 60 51.28 
หยา่/ ม่าย 3 2.56 

รวม 117 100.00 
ระดบัการศึกษา   
ต ่ากวา่ปริญญาตรี 14 11.97 
ปริญญาตรี 79 67.52 
สูงกวา่ปริญญาตรี 24 20.51 

รวม 117 100.00 
สถานภาพการรับราชการ   
ขา้ราชการ 103 88.03 
ลูกจา้งประจ า 8 6.84 
พนกังานราชการ 6 5.13 

รวม 117 100.00 
 

จากตารางท่ี 4 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลลกัษณะส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม               
จ  าแนกได ้ดงัน้ี 

เพศ พบวา่ ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 68.38 และเป็นเพศชาย คิดเป็นร้อยละ 
31.62 
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อาย ุพบวา่ ส่วนมากมีอายรุะหวา่ง 31-40 ปี คิดเป็นร้อยละ 32.48 รองลงมา มีอายรุะหวา่ง 
41-50 ปี คิดเป็นร้อยละ 29.06 อายมุากกวา่ 50 ปี คิดเป็นร้อยละ 24.79 และมีอายรุะหวา่ง 20-30 ปี     
คิดเป็นร้อยละ 13.68 ตามล าดบั 

สถานภาพสมรส พบวา่ ส่วนมากสถานภาพสมรส คิดเป็นร้อยละ 51.28 รองลงมา 
สถานภาพโสด คิดเป็นร้อยละ 46.15 และสถานภาพหยา่/ ม่าย คิดเป็นร้อยละ 2.56 ตามล าดบั 

ระดบัการศึกษา พบวา่ ส่วนใหญ่มีการศึกษาระดบัปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 67.52 
รองลงมา มีการศึกษาระดบัสูงกวา่ปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 20.51 และมีการศึกษาระดบัต ่ากวา่       
ปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 11.97 ตามล าดบั 

สถานภาพการรับการราชการ พบวา่ ส่วนใหญ่เป็นขา้ราชการ คิดเป็นร้อยละ 88.03 
รองลงมา เป็นลูกจา้งประจ า คิดเป็นร้อยละ 6.84 และเป็นพนกังานราชการ คิดเป็นร้อยละ 5.13 
ตามล าดบั 
 

ตอนที่ 2  ผลการวเิคราะห์คุณภาพชีวติการท างานของบุคลกรสังกดัส านักบริหาร
ทรัพยากรบุคคลกรมชลประทาน 
 
ตารางท่ี 5  จ  านวน ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของคุณภาพชีวิตการท างาน           

ของบุคลากรสังกดัส านกับริหารทรัพยากรบุคคลกรมชลประทาน ดา้นการท างาน 
 

ด้านการท างาน 
ระดบัคุณภาพชีวติการท างาน 

  SD แปลความ อนัดบั 
ดมีากทีสุ่ด ดมีาก น้อย น้อยทีสุ่ด 

1.  สภาพแวดลอ้มทางกายภาพใน
หน่วยงานเอ้ืออ านวยต่อการท างาน เช่น 
ไม่มีกล่ินเหมน็ เสียงรบกวน อากาศถ่ายเท
สะดวก 

11 
(9.40) 

80 
(68.38) 

26 
(22.22) 

0 
(0.00) 

2.87 0.55 ดีมาก 3 

2.  อุปกรณ์เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการ
ปฏิบติังานมีคุณภาพมีความทนัสมยั และ
เพียงพอต่อบุคลากรทุกคน 

18 
(15.38) 

81 
(69.23) 

17 
(14.53) 

1 
(0.85) 

2.99 0.58 ดีมาก 1 

3.  ผูบ้งัคบับญัชามีการมอบหมายงาน
อยา่งเหมาะสม เป็นธรรมและทัว่ถึง 

15 
(12.82) 

77 
(65.81) 

23 
(19.66) 

2 
(1.71) 

2.90 0.62 ดีมาก 2 

4.  ท่านไดรั้บการสนบัสนุนใหเ้ขา้ร่วมการ
อบรม สมัมนา และศึกษาดูงาน 

11 
(9.40) 

70 
(59.83) 

31 
(26.50) 

5 
(4.27) 

2.74 0.68 ดีมาก 4 

ภาพรวม 2.88 0.46 ดีมาก  
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จากตารางท่ี 5 ผลการวิเคราะห์คุณภาพชีวติการท างานของบุคลากรสงักดัส านกับริหาร
ทรัพยากรบุคคลชลประทาน ดา้นการท างาน พบวา่ โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัดีมาก ( = 2.88,           
SD = 0.46) เม่ือจ าแนกตามรายขอ้ได ้ดงัน้ี 

อุปกรณ์เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการปฏิบติังานมีคุณภาพ มีความทนัสมยั และเพียงพอต่อบุคลากร 
ทุกคน อยูใ่นระดบัดีมาก ( = 2.99, SD = 0.58) โดยบุคลากรสงักดัส านกับริหารทรัพยากรบุคคล
กรมชลประทานใหค้วามส าคญัเป็นอนัดบัท่ี 1 

ผูบ้งัคบับญัชามีการมอบหมายงานอยา่งเหมาะสม เป็นธรรม และทัว่ถึง อยูใ่นระดบัดีมาก 
( = 2.90, SD = 0.62) โดยบุคลากรสงักดัส านกับริหารทรัพยากรบุคคลกรมชลประทาน                  
ใหค้วามส าคญัเป็นอนัดบัท่ี 2 

สภาพแวดลอ้มทางกายภาพในหน่วยงานเอ้ืออ านวยต่อการท างาน เช่น ไม่มีกล่ินเหมน็ 
เสียงรบกวน อากาศถ่ายเทสะดวก อยูใ่นระดบัดีมาก ( = 2.87, SD = 0.55) โดยบุคลากรสงักดั
ส านกับริหารทรัพยากรบุคคลกรมชลประทานใหค้วามส าคญัเป็นอนัดบัท่ี 3 

ท่านไดรั้บการสนบัสนุนใหเ้ขา้ร่วมการอบรม สมัมนา และศึกษาดูงาน อยูใ่นระดบัดีมาก 
( = 2.74, SD = 0.68) โดยบุคลากรสงักดัส านกับริหารทรัพยากรบุคคลกรมชลประทาน                   
ใหค้วามส าคญัเป็นอนัดบัท่ี 4 
 
ตารางท่ี 6  จ านวน ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของคุณภาพชีวิตการท างาน           

ของบุคลากรสังกดัส านกับริหารทรัพยากรบุคคลกรมชลประทาน ดา้นส่วนบุคคล 
 

ด้านส่วนบุคคล 
ระดบัคุณภาพชีวติการท างาน 

  SD แปลความ อนัดบั 
ดมีากทีสุ่ด ดมีาก น้อย น้อยทีสุ่ด 

1. ท่านสามารถแบ่งเวลาในการท างาน เวลา
ส่วนตวั เวลาสงัคม และครอบครัว ไดอ้ยา่ง
เหมาะสม 

18 
(15.38) 

77 
(65.81) 

21 
(17.95) 

1 
(0.85) 

2.96 0.61 ดีมาก 2 

2.  ท่านมีเวลาออกก าลงักายเพื่อสุขภาพ
อยา่งเหมาะสมเป็นประจ า 

5 
(4.27) 

40 
(34.19) 

59 
(50.43) 

13 
(11.11) 

2.32 0.73 นอ้ย 4 

3.  ท่านมีความสมัพนัธ์ท่ีดีกบัผูบ้งัคบับญัชา
และเพื่อนร่วมงาน 

16 
(13.68) 

90 
(76.92) 

10 
(8.55) 

1 
(0.85) 

3.03 0.51 ดีมาก 1 

4.  ท่านเป็นท่ียอมรับของผูบ้งัคบับญัชา 
เพื่อนร่วมงาน และครอบครัว 

5 
(4.27) 

101 
(86.32) 

10 
(8.55) 

1 
(0.85) 

2.94 0.40 ดีมาก 3 

ภาพรวม 2.81 0.39 ดีมาก  
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จากตารางท่ี 6 ผลการวิเคราะห์คุณภาพชีวติการท างานของบุคลากรสงักดัส านกับริหาร
ทรัพยากรบุคคลกรมชลประทาน ดา้นส่วนบุคคล พบวา่ โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัดีมาก                      
( = 2.81, SD = 0.39) เม่ือจ าแนกตามรายขอ้ได ้ดงัน้ี 

ท่านมีความสมัพนัธ์ท่ีดีกบัผูบ้งัคบับญัชาและเพื่อนร่วมงาน อยูใ่นระดบัดีมาก ( = 3.03, 
SD = 0.51) โดยบุคลากรสงักดัส านกับริหารทรัพยากรบุคคลกรมชลประทานใหค้วามส าคญัเป็น
อนัดบัท่ี 1 

ท่านสามารถแบ่งเวลาในการท างาน เวลาส่วนตวั เวลาสงัคม และครอบครัวไดอ้ยา่ง
เหมาะสม อยูใ่นระดบัดีมาก ( = 2.96, SD = 0.61) โดยบุคลากรสงักดัส านกับริหารทรัพยากร
บุคคลกรมชลประทานใหค้วามส าคญัเป็นอนัดบัท่ี 2 

ท่านเป็นท่ียอมรับของผูบ้งัคบับญัชา เพื่อนร่วมงาน และครอบครัว อยูใ่นระดบัดีมาก        
( = 2.94, SD = 0.40) โดยบุคลากรสงักดัส านกับริหารทรัพยากรบุคคลกรมชลประทานใหค้วามส าคญั 
เป็นอนัดบัท่ี 3 

ท่านมีเวลาออกก าลงักายเพื่อสุขภาพอยา่งเหมาะสมเป็นประจ า อยูใ่นระดบันอ้ย                  
( = 2.32, SD = 0.73) โดยบุคลากรสงักดัส านกับริหารทรัพยากรบุคคลกรมชลประทานใหค้วามส าคญั 
เป็นอนัดบัท่ี 4 

 
ตารางท่ี 7  จ  านวน ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของคุณภาพชีวิตการท างาน            

ของบุคลากรสังกดัส านกับริหารทรัพยากรบุคคลกรมชลประทาน ดา้นสังคม 
 

ด้านสังคม 
ระดบัคุณภาพชีวติการท างาน 

  SD แปลความ อนัดบั 
ดมีากทีสุ่ด ดมีาก น้อย น้อยทีสุ่ด 

1.  ท่านมีความภาคภูมิใจท่ีเป็นบุคลากรของ
ส านกับริหารทรัพยากรบุคคลกรม
ชลประทาน 

21 
(17.95) 

85 
(72.65) 

11 
(9.40) 

0 
(0.00) 

3.09 0.52 ดีมาก 2 

2.  ผูบ้งัคบับญัชาและเพื่อนร่วมงานใหค้วาม
ช่วยเหลือและใหค้  าแนะน าในกรณีเกิด
ปัญหา 

19 
(16.24) 

85 
(72.65) 

12 
(10.26) 

1 
(0.88) 

3.04 0.55 ดีมาก 4 

3.  ส านกับริหารทรัพยากรบุคคลมีช่องทาง
ในการติดต่อส่ือสารระหวา่งบุคลากรท่ีมี                          
ความหลากหลาย เช่น โทรศพัท,์ ส่ือสงัคม
ออนไลน์ (เฟสบุค, ไลน์) 

24 
(20.51) 

82 
(70.09) 

11 
(9.40) 

0 
(0.00) 

3.11 0.54 ดีมาก 1 

4.  ส านกับริหารทรัพยากรบุคคล มีการจดั
กิจกรรมต่าง ๆ ร่วมกนั เช่น งานสงกรานต ์

21 
(17.95) 

84 
(71.79) 

12 
(10.26) 

0 
(0.00) 

3.08 0.53 ดีมาก 3 

ภาพรวม 3.08 0.42 ดีมาก  
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จากตารางท่ี 7 ผลการวิเคราะห์คุณภาพชีวติการท างานของบุคลากรสงักดัส านกับริหาร
ทรัพยากรบุคคลกรมชลประทาน ดา้นสงัคม พบวา่ โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัดีมาก ( = 3.08,             
SD = 0.42) เม่ือจ าแนกตามรายขอ้ได ้ดงัน้ี 

ส านกับริหารทรัพยากรบุคคลมีช่องทางในการติดต่อส่ือสารระหวา่งบุคลากรท่ีมี               
ความหลากหลาย เช่น โทรศพัท,์ ส่ือสังคมออนไลน์ (เฟสบุค, ไลน์) อยูใ่นระดบัดีมาก ( = 3.11,       
SD = 0.54) โดยบุคลากรสงักดัส านกับริหารทรัพยากรบุคคลกรมชลประทานใหค้วามส าคญัเป็น
อนัดบัท่ี 1 

ท่านมีความภาคภูมิใจท่ีเป็นบุคลากรของส านกับริหารทรัพยากรบุคคลกรมชลประทาน 
อยูใ่นระดบัดีมาก ( = 3.09, SD = 0.52) โดยบุคลากรสงักดัส านกับริหารทรัพยากรบุคคล                   
กรมชลประทานใหค้วามส าคญัเป็นอนัดบัท่ี 2 

ส านกับริหารทรัพยากรบุคคลมีการจดักิจกรรมต่าง ๆ ร่วมกนั เช่น งานสงกรานต ์อยูใ่น
ระดบัดีมาก ( = 3.08, SD = 0.53) โดยบุคลากรสงักดัส านกับริหารทรัพยากรบุคคลกรมชลประทาน
ใหค้วามส าคญัเป็นอนัดบัท่ี 3 

ผูบ้งัคบับญัชาและเพื่อนร่วมงานใหค้วามช่วยเหลือและใหค้  าแนะน าในกรณีเกิดปัญหา      
อยูใ่นระดบัดีมาก ( = 3.04, SD = 0.55) โดยบุคลากรสงักดัส านกับริหารทรัพยากรบุคคล                       
กรมชลประทานใหค้วามส าคญัเป็นอนัดบัท่ี 4 
 
ตารางท่ี 8  จ  านวน ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของคุณภาพชีวิตการท างาน            

ของบุคลากรสังกดัส านกับริหารทรัพยากรบุคคลกรมชลประทาน ดา้นเศรษฐกิจ 
 

ด้านเศรษฐกจิ 
ระดบัคุณภาพชีวติการท างาน 

  SD แปลความ อนัดบั 
ดมีากทีสุ่ด ดมีาก น้อย น้อยทีสุ่ด 

1.  สวสัดิการท่ีราชการจดัใหมี้ความ
เหมาะสมและเพยีงพอต่อความตอ้งการ เช่น 
ค่ารักษา พยาบาล, ค่าเล่าเรียนบุตร 

22 
(18.80) 

66 
(56.41) 

27 
(23.08) 

2 
(1.71) 

2.92 0.70 ดีมาก 1 

2.  สวสัดิการท่ีกรมชลประทานจดัใหต้าม
ระเบียบส านกันายกรัฐมนตรีวา่ดว้ยการจดั
สวสัดิการภายในส่วนราชการ พ.ศ. 2547                    
มีความเหมาะสมและเพียงพอต่อความ
ตอ้งการ เช่น ร้านคา้สวสัดิการ, ค่ายฤดูร้อน, 
ทศันศึกษา 

16 
(13.68) 

67 
(57.26) 

30 
(25.64) 

4 
(3.42) 

2.81 0.71 ดีมาก 2 

3.  รายไดข้องท่านเพียงพอต่อค่าครองชีพ
และสามารถเกบ็ออมไวใ้ชจ่้ายเม่ือจ าเป็น 

2 
(1.71) 

46 
(39.32) 

58 
(49.57) 

11 
(9.40) 

2.33 0.67 นอ้ย 4 
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ตารางท่ี 8  (ต่อ) 
 

ด้านเศรษฐกจิ 
ระดบัคุณภาพชีวติการท างาน 

  SD แปลความ อนัดบั 
ดมีากทีสุ่ด ดมีาก น้อย น้อยทีสุ่ด 

4.  ท่านคิดวา่ท่านมีคุณภาพชีวติ (ชีวติ   
ความเป็นอยู)่ เหมาะสมต่อฐานานุรูป              
อยูใ่นระดบัใด 

7 
(5.98) 

70 
(59.83) 

39 
(33.33) 

1 
(0.85) 

2.71 0.59 ดีมาก 3 

ภาพรวม 2.69 0.56 ดีมาก  

 
จากตารางท่ี 8 ผลการวิเคราะห์คุณภาพชีวติการท างานของบุคลากรสงักดัส านกับริหาร

ทรัพยากรบุคคลกรมชลประทาน ดา้นเศรษฐกิจ พบวา่ โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัดีมาก ( = 2.69, 
SD = 0.56) เม่ือจ าแนกตามรายขอ้ได ้ดงัน้ี 

สวสัดิการท่ีราชการจดัใหมี้ความเหมาะสมและเพยีงพอต่อความตอ้งการ เช่น ค่ารักษา      
พยาบาล, ค่าเล่าเรียนบุตร อยูใ่นระดบัดีมาก ( = 2.92, SD = 0.70) โดยบุคลากรสงักดัส านกับริหาร
ทรัพยากรบุคคลกรมชลประทานใหค้วามส าคญัเป็นอนัดบัท่ี 1 

สวสัดิการท่ีกรมชลประทานจดัใหต้ามระเบียบส านกันายกรัฐมนตรีวา่ดว้ยการจดัสวสัดิการ 
ภายในส่วนราชการ พ.ศ. 2547 มีความเหมาะสมและเพียงพอต่อความตอ้งการ เช่น ร้านคา้สวสัดิการ, 
ค่ายฤดูร้อน, ทศันศึกษา อยูใ่นระดบัดีมาก ( = 2.81, SD = 0.71) โดยบุคลากรสงักดัส านกับริหาร
ทรัพยากรบุคคลกรมชลประทานใหค้วามส าคญัเป็นอนัดบัท่ี 2 

ท่านคิดวา่ท่านมีคุณภาพชีวิต (ชีวิตความเป็นอยู)่ เหมาะสมต่อฐานานุรูป อยูใ่นระดบั         
ดีมาก ( = 2.71, SD = 0.59) โดยบุคลากรสงักดัส านกับริหารทรัพยากรบุคคลกรมชลประทาน           
ใหค้วามส าคญัเป็นอนัดบัท่ี 3 

รายไดข้องท่านเพียงพอต่อค่าครองชีพและสามารถเกบ็ออมไวใ้ชจ่้ายเม่ือจ าเป็น อยูใ่น
ระดบันอ้ย ( = 2.33, SD = 0.67) โดยบุคลากรสงักดัส านกับริหารทรัพยากรบุคคลกรมชลประทาน
ใหค้วามส าคญัเป็นอนัดบัท่ี 4 
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ตารางท่ี 9  ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของคุณภาพชีวิตการท างานของบุคลากรสงักดัส านกั
บริหารทรัพยากรบุคคลกรมชลประทาน โดยภาพรวมรายดา้น 

 
คุณภาพชีวติการท างานของบุคลากร 

สังกดัส านักบริหารทรัพยากรบุคคลกรมชลประทาน   SD แปลความ อนัดับ 

1.  ดา้นการท างาน 2.88 0.46 ดีมาก 2 
2.  ดา้นส่วนบุคคล 2.81 0.39 ดีมาก 3 
3.  ดา้นสังคม 3.08 0.42 ดีมาก 1 
4.  ดา้นเศรษฐกิจ 2.69 0.56 ดีมาก 4 

ภาพรวม 2.87 0.37 ดีมาก - 
 

จากตารางท่ี 9 ผลการวิเคราะห์คุณภาพชีวติการท างานของบุคลากรสงักดัส านกับริหาร
ทรัพยากรบุคคลกรมชลประทาน พบวา่ โดยภาพรวมคุณภาพชีวิตการท างานของบุคลากรสงักดั
ส านกับริหารทรัพยากรบุคคลกรมชลประทาน อยูใ่นระดบัดีมาก ( = 2.87, SD = 0.37) จ  าแนกเป็น
รายดา้นได ้ดงัน้ี 

ดา้นสงัคม พบวา่ ความสัมพนัธ์ของบุคลากรภายในองคก์รโดยผา่นการท ากิจกรรมร่วมกนั 
และการใชเ้ทคโนโลยท่ีีเขา้มามีส่วนร่วมในการปฏิสมัพนัธ์กนั ส่งผลใหคุ้ณภาพชีวติการท างาน         
อยูใ่นระดบัดีมาก ( = 3.08, SD = 0.42) โดยบุคลากรสงักดัส านกับริหารทรัพยากรบุคคล                   
กรมชลประทานใหค้วามส าคญัเป็นอนัดบัท่ี 1 

ดา้นการท างาน พบวา่ สภาพแวดลอ้มทางกายภาพในการท างานท่ีมีความปลอดภยัและ
อุปกรณ์เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการท างานท่ีมีความทนัสมยัและเพียงต่อบุคลากร ส่งผลใหคุ้ณภาพชีวิต         
การท างาน อยูใ่นระดบัดีมาก ( = 2.88, SD = 0.46) โดยบุคลากรสงักดัส านกับริหารทรัพยากร
บุคคลกรมชลประทานใหค้วามส าคญัเป็นอนัดบัท่ี 2 

ดา้นส่วนบุคคล พบวา่ ความสมัพนัธ์ท่ีดีเป็นท่ียอมรับของผูบ้งัคบับญัชา เพื่อนร่วมงาน 
และครอบครัว ส่งผลใหคุ้ณภาพชีวิตการท างาน อยูใ่นระดบัดีมาก ( = 2.81, SD = 0.39)                   
โดยบุคลากรสงักดัส านกับริหารทรัพยากรบุคคลกรมชลประทานใหค้วามส าคญัเป็นอนัดบัท่ี 3 

ดา้นเศรษฐกิจ พบวา่ รายไดท่ี้เพียงพอต่อการด ารงชีพไปจนถึงสวสัดิการต่าง ๆ ทั้งจาก
ภาครัฐและหน่วยงาน ส่งผลใหคุ้ณภาพชีวิตการท างาน อยูใ่นระดบัดีมาก ( = 2.69, SD = 0.56)        
โดยบุคลากรสงักดัส านกับริหารทรัพยากรบุคคลกรมชลประทานใหค้วามส าคญัเป็นอนัดบัท่ี 4 
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ตอนที่ 3  ผลการทดสอบสมมติฐาน เพ่ือเปรียบเทยีบคุณภาพชีวติการท างานของ
บุคลากรสังกดัส านักบริหารทรัพยากรบุคคลกรมชลประทาน  

สมมติฐานที่ 1  บุคลากรสังกดัส านกับริหารทรัพยากรบุคคลกรมชลประทานท่ีมีเพศต่างกนั 
มีคุณภาพชีวิตการท างานแตกต่างกนั 

 
ตารางท่ี 10  การเปรียบเทียบเพศกบัคุณภาพชีวิตการท างานของบุคลกรสงักดัส านกับริหารทรัพยากร 

บุคคลกรมชลประทาน 
 

เพศ จ านวน   SD t Sig. 
ชาย 37 2.85 0.42 -0.226 0.822 
หญิง 80 2.87 0.34 

 
จากตารางท่ี 10 ผลการเปรียบเทียบคุณภาพชีวิตการท างานของบุคลกรสงักดัส านกับริหาร 

ทรัพยากรบุคคลกรมชลประทาน พบวา่ บุคลากรท่ีมีเพศต่างกนั มีคุณภาพชีวิตการท างานไม่แตกต่างกนั 
(t = -0.226, Sig. = 0.822) จึงเป็นการปฏิเสธสมมติฐานท่ีตั้งไว ้

สมมติฐานที่ 2  บุคลากรสงักดัส านกับริหารทรัพยากรบุคคลกรมชลประทานท่ีมีอายตุ่างกนั 
มีคุณภาพชีวิตการท างานแตกต่างกนั 

 
ตารางท่ี 11  ผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนเพื่อเปรียบเทียบความแตกต่างของคุณภาพชีวิต               

การท างานของบุคลากรสงักดัส านกับริหารทรัพยากรบุคคลกรมชลประทาน                    
จ  าแนกตามอาย ุ

 
แหล่งความแปรปรวน df SS MS F Sig. 

ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

3 
113 

1.603 
14.277 

0.534 
0.126 

4.230 0.007 

รวม 116 15.880    
*p≤ .05 
 

จากตารางท่ี 11 ผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนเพื่อเปรียบเทียบความแตกต่างของ
คุณภาพชีวิตการท างานของบุคลากรสงักดัส านกับริหารทรัพยากรบุคคลกรมชลประทาน จ าแนก
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ตามอาย ุพบวา่ บุคลากรท่ีมีอายตุ่างกนั มีคุณภาพชีวิตการท างานแตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทาง
สถิติท่ีระดบั 0.05 จึงเป็นการยอมรับสมมติฐาน ผูว้ิจยัไดท้  าการวิเคราะห์เปรียบเทียบความแตกต่าง
รายคู่ดว้ยวิธีการทดสอบของ LSD ไดผ้ลการวิเคราะห์ดงัน้ี 
 
ตารางท่ี 12  ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบรายคู่ของ LSD 
 

อายุ   20-30ปี 31-40 ปี 41-50 ปี มากกว่า 50 ปี 
20-30 ปี 3.05  0.24* 0.32*  
31-40 ปี 2.81     
41-50 ปี 2.74    -0.24* 
มากกวา่ 50 ปี 2.98     

*p≤ .05 
 

จากตารางท่ี 12 ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ดว้ยวิธีการทดสอบของ
LSD (Least significant difference) พบวา่ 

1.  บุคลากรสังกดัส านกับริหารทรัพยากรบุคคลกรมชลประทานท่ีมีอาย ุ20-30 ปี               
มีคุณภาพชีวิตการท างานมากกวา่บุคลากรท่ีมีอาย ุ31-40 ปี 

2.  บุคลากรสังกดัส านกับริหารทรัพยากรบุคคลกรมชลประทานท่ีมีอาย ุ20-30 ปี               
มีคุณภาพชีวิตการท างานมากกวา่บุคลากรท่ีมีอาย ุ41-50 ปี 

3.  บุคลากรสังกดัส านกับริหารทรัพยากรบุคคลกรมชลประทานท่ีมีอาย ุ41-50 ปี               
มีคุณภาพชีวิตการท างานนอ้ยกวา่บุคลากรท่ีมีอายมุากกวา่ 50 ปี 

สมมติฐานที่ 3  บุคลากรสงักดัส านกับริหารทรัพยากรบุคคลกรมชลประทานท่ีมีสถานภาพ  
ต่างกนั มีคุณภาพชีวิตการท างานแตกต่างกนั 
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ตารางท่ี 13  ผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนเพื่อเปรียบเทียบความแตกต่างของคุณภาพชีวิต              
การท างานของบุคลากรสงักดัส านกับริหารทรัพยากรบุคคลกรมชลประทาน จ าแนก
ตาม สถานภาพสมรส 

 
แหล่งความแปรปรวน df SS MS F Sig. 

ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

2 
114 

0.462 
15.418 

0.231 
0.135 

1.708 0.186 

รวม 116 15.880    
*p≤ .05 
 

จากตารางท่ี 13 ผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนเพื่อเปรียบเทียบความแตกต่างของ
คุณภาพชีวิตการท างานของบุคลากรสงักดัส านกับริหารทรัพยากรบุคคลกรมชลประทาน จ าแนก
ตามสถานภาพสมรส พบวา่ บุคลากรท่ีมีสถานภาพสมรสต่างกนั มีคุณภาพชีวิตการท างาน                 
ไม่แตกต่างกนั (F = 1.708, Sig. = 0.186) จึงเป็นการปฏิเสธสมมติฐาน 

สมมติฐานที่ 4  บุคลากรสงักดัส านกับริหารทรัพยากรบุคคลกรมชลประทานท่ีมี                
ระดบัการศึกษาต่างกนั มีคุณภาพชีวิตการท างานแตกต่างกนั 
 
ตารางท่ี 14  ผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนเพื่อเปรียบเทียบความแตกต่างของคุณภาพชีวิต                

การท างานของบุคลากรสงักดัส านกับริหารทรัพยากรบุคคลกรมชลประทาน จ าแนก
ตาม ระดบัการศึกษา 

 
แหล่งความแปรปรวน df SS MS F Sig. 

ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

2 
114 

0.247 
15.633 

0.124 
0.137 

0.902 0.409 

รวม 116 15.880    

*p≤ .05 
 
จากตารางท่ี 14 ผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนเพื่อเปรียบเทียบความแตกต่างของ

คุณภาพชีวิตการท างานของบุคลากรสงักดัส านกับริหารทรัพยากรบุคคลกรมชลประทาน จ าแนก
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ตามระดบัการศึกษา พบวา่ บุคลากรท่ีมีระดบัการศึกษาต่างกนั มีคุณภาพชีวิตการท างานไม่แตกต่างกนั 
(F = 0.902, Sig. = 0.409) จึงเป็นการปฏิเสธสมมติฐาน 

สมมติฐานที่ 5  บุคลากรสงักดัส านกับริหารทรัพยากรบุคคลกรมชลประทานท่ีมีสถานภาพ 
การรับราชการต่างกนั มีคุณภาพชีวิตการท างานแตกต่างกนั 
 
ตารางท่ี 15  ผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนเพื่อเปรียบเทียบความแตกต่างของคุณภาพชีวติ              

การท างานของบุคลากรสงักดัส านกับริหารทรัพยากรบุคคลกรมชลประทาน จ าแนก
ตามสถานภาพการรับราชการ 

 
แหล่งความแปรปรวน df SS MS F Sig. 

ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

2 
114 

0.063 
15.816 

0.032 
0.139 

0.228 0.796 

รวม 116 15.880    
*p≤ .05 
 

จากตารางท่ี 15 ผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนเพื่อเปรียบเทียบความแตกต่างของ
คุณภาพชีวิตการท างานของบุคลากรสงักดัส านกับริหารทรัพยากรบุคคลกรมชลประทาน จ าแนก
ตามสถานภาพการรับราชการ พบวา่ บุคลากรท่ีมีสถานภาพการรับราชการต่างกนั มีคุณภาพชีวิต
การท างานไม่แตกต่างกนั (F = 0.228, Sig. = 0.796) จึงเป็นการปฏิเสธสมมติฐาน 
 
ตารางท่ี 16  สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 
 

สมมติฐาน 
ผลการทดสอบ
สมมติฐาน 

1.  บุคลากรสังกดัส านกับริหารทรัพยากรบุคคลกรมชลประทานท่ีมี            
เพศต่างกนั มีคุณภาพชีวิตการท างาน แตกต่างกนั 

ปฏิเสธสมมติฐาน 

2.  บุคลากรสังกดัส านกับริหารทรัพยากรบุคคลกรมชลประทานท่ีมี            
อายตุ่างกนั มีคุณภาพชีวิตการท างาน แตกต่างกนั 

ยอมรับสมมติฐาน 

3.  บุคลากรสังกดัส านกับริหารทรัพยากรบุคคลกรมชลประทานท่ีมี
สถานภาพสมรสต่างกนั มีคุณภาพชีวิตการท างาน แตกต่างกนั 

ปฏิเสธสมมติฐาน 
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ตารางท่ี 17  (ต่อ) 
 

สมมติฐาน 
ผลการทดสอบ
สมมติฐาน 

1.  บุคลากรสังกดัส านกับริหารทรัพยากรบุคคลกรมชลประทานท่ีมี            
เพศต่างกนั มีคุณภาพชีวิตการท างาน แตกต่างกนั 

ปฏิเสธสมมติฐาน 

2.  บุคลากรสังกดัส านกับริหารทรัพยากรบุคคลกรมชลประทานท่ีมี            
อายตุ่างกนั มีคุณภาพชีวิตการท างาน แตกต่างกนั 

ยอมรับสมมติฐาน 

3.  บุคลากรสังกดัส านกับริหารทรัพยากรบุคคลกรมชลประทานท่ีมี
สถานภาพสมรสต่างกนั มีคุณภาพชีวิตการท างาน แตกต่างกนั 

ปฏิเสธสมมติฐาน 

4.  บุคลากรสังกดัส านกับริหารทรัพยากรบุคคลกรมชลประทานท่ีมี            
ระดบัการศึกษาต่างกนั มีคุณภาพชีวติการท างาน แตกต่างกนั 

ปฏิเสธสมมติฐาน 

5.  บุคลากรสังกดัส านกับริหารทรัพยากรบุคคลกรมชลประทานท่ีมี
สถานภาพการรับราชการต่างกนั มีคุณภาพชีวิตการท างาน แตกต่างกนั 

ปฏิเสธสมมติฐาน 
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บทที ่5 
สรุป อภปิรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
การศึกษาเร่ือง คุณภาพชีวิตการท างานของบุคลากรสงักดัส านกับริหารทรัพยากรบุคคล

กรมชลประทาน มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาคุณภาพชีวิตการท างานของบุคลากรสงักดัส านกับริหาร
ทรัพยากรบุคคลกรมชลประทาน และเพื่อเปรียบเทียบคุณภาพชีวิตการท างานของบุคลากรสงักดั
ส านกับริหารทรัพยากรบุคคลกรมชลประทาน จ าแนกตามเพศ อาย ุสถานภาพสมรส ระดบัการศึกษา 
สถานภาพการรับราชการ โดยใชแ้นวคิดการพฒันาคุณภาพชีวิตการท างานของขา้ราชการพลเรือน 
ของส านกังานคณะกรรมการขา้ราชการพลเรือน (2550) โดยแบ่งออกเป็น 4 ดา้น คือ ดา้นการท างาน 
ดา้นส่วนบุคคล ดา้นสงัคม และดา้นเศรษฐกิจ ก าหนดเป็นตวัแปรตาม โดยใชแ้บบสอบถามเป็น
เคร่ืองมือในการเกบ็รวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการศึกษา จ านวน 117 คน จากสูตร         
การค านวณประชากรกลุ่มตวัอยา่งของ Yamane (1973) สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล ประกอบดว้ย 
ค่าความถ่ี (Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉล่ีย (Mean) ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard 
deviation) สถิติเชิงอนุมาน t-test และวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว One-way ANOVA            
โดยหากพบความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ผูว้ิจยัจะท าการวิเคราะห์
เปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ โดยใชว้ิธีของ LSD (Least significant difference) ซ่ึงผลการศึกษา
จะน าเสนอตามล าดบั ดงัน้ี 

 

สรุปผลการวจิยั 
ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลลกัษณะส่วนบุคคล 
ผลการศึกษาพบวา่ บุคลากรสงักดัส านกับริหารทรัพยากรบุคคลกรมชลประทานท่ีเป็น

กลุ่มตวัอยา่งของการศึกษา ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายรุะหวา่ง 31-40 ปี มากท่ีสุด สถานภาพ
สมรสเป็นส่วนมาก โดยมีการศึกษาส่วนใหญ่อยูใ่นระดบัปริญญาตรี และส่วนใหญ่เป็นขา้ราชการ 

ส่วนท่ี 2 ผลการวิเคราะห์คุณภาพชีวิตการท างานของบุคลากรสงักดัส านกับริหาร
ทรัพยากรบุคคลกรมชลประทาน 

ผลการศึกษา คุณภาพชีวิตการท างานของบุคลากรสงักดัส านกับริหารทรัพยากรบุคคล
กรมชลประทานโดยภาพรวม พบวา่ คุณภาพชีวิตการท างานของบุคลากรสงักดัส านกับริหาร
ทรัพยากรบุคคลกรมชลประทาน มีคุณภาพชีวิตการท างานอยูใ่นระดบัดีมาก โดยเม่ือพิจารณาเป็น
รายดา้น พบวา่ ดา้นสงัคม อยูใ่นระดบัดีมาก เป็นอนัดบัแรก รองลงมา ดา้นการท างาน อยูใ่นระดบั    
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ดีมาก ดา้นส่วนบุคคล อยูใ่นระดบัดีมาก เรียงตามล าดบั และดา้นเศรษฐกิจ อยูใ่นระดบัดีมาก             
เป็นอนัดบัสุดทา้ย 

ส่วนท่ี 3 ผลการทดสอบสมมติฐานเพื่อเปรียบเทียบคุณภาพชีวิตการท างานของบุคลากร
สงักดัส านกับริหารทรัพยากรบุคคลกรมชลประทาน จ าแนกตามขอ้มูลลกัษณะส่วนบุคคล 

บุคลากรสงักดัส านกับริหารทรัพยากรบุคคลกรมชลประทานท่ีมีเพศ สถานภาพสมรส 
ระดบัการศึกษา สถานภาพการรับราชการ ต่างกนั มีคุณภาพชีวิตการท างาน ไม่แตกต่างกนั 

บุคลากรสงักดัส านกับริหารทรัพยากรบุคคลกรมชลประทานท่ีมีอายตุ่างกนั มีคุณภาพ
ชีวิตการท างาน แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 

อภปิรายผล 
1.  คุณภาพชีวิตการท างานของบุคลากรสงักดัส านกับริหารทรัพยากรบุคคลกรมชลประทาน 
จากการศึกษาคุณภาพชีวิตการท างานของบุคลากรสงักดัส านกับริหารทรัพยากรบุคคล

กรมชลประทานในภาพรวม อยูใ่นระดบัดีมาก จึงแสดงใหเ้ห็นไดว้า่ บุคลากรสงักดัส านกับริหาร
ทรัพยากรบุคคลกรมชลประทานมีคุณภาพชีวิตการท างานในปัจจุบนัท่ีมีความสุข มีขวญัและก าลงัใจ 
ในการปฏิบติังาน มีความรู้ความสามารถ เป็นท่ียอมรับ มีคุณค่า และมีศกัด์ิศรี ซ่ึงสอดคลอ้งกบั
การศึกษาของสุกญัญา มาลาอี (2547) ศึกษาเร่ือง คุณภาพชีวิตการท างานของขา้ราชการครู สงักดั
ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาสระแกว้ เขต 2 พบวา่ คุณภาพชีวิตการท างานของขา้ราชการครู              
ในภาพรวม อยูใ่นระดบัมาก และสอดคลอ้งกบัการศึกษาของธญัญารัตน์ แยม้วงษ ์(2552) ศึกษาเร่ือง 
คุณภาพชีวิตการท างานของพนกังานครู โรงเรียนเมืองพทัยา 8 จงัหวดัชลบุรี พบวา่ คุณภาพชีวิต        
การท างานของพนกังานครูในภาพรวม อยูใ่นระดบัมาก และสอดคลอ้งกบัการศึกษาของ สมบุญ        
ศรีเมือง และคณะ (2552) ศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อคุณภาพชีวิตการท างานของเจา้หนา้ท่ี                   
กรมชลประทาน พบวา่ เจา้หนา้ท่ีกรมชลประทานมีคุณภาพชีวิตการท างานในภาพรวม อยูใ่นระดบัมาก 
และสอดคลอ้งกบัการศึกษาของจารุวรรณ สงัขเ์อียด (2557) ศึกษาเร่ือง คุณภาพชีวิตการท างานของ
บุคลากรส านกังานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยั จงัหวดัตราด พบวา่ 
คุณภาพชีวิตการท างานของบุคลากรในภาพรวม อยูใ่นระดบัดีมากท่ีสุด 

จึงเป็นไปตามแนวคิดการพฒันาคุณภาพชีวิตการท างานของขา้ราชการพลเรือน 
(ส านกังานคณะกรรมการขา้ราชการพลเรือน, 2550) ซ่ึงใหค้  านิยามคุณภาพชีวิตการท างาน (Quality 
of work life) หมายถึง การมีชีวิตท่ีดี มีความสุข มีความพึงพอใจสถานะของตนเอง 
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ดงันั้น การท่ีบุคลากรสงักดัส านกับริหารทรัพยากรบุคคลกรมชลประทานมีคุณภาพชีวิต
การท างานในระดบัดีมากนั้น จะเห็นไดจ้ากการพฒันาคุณภาพชีวิตการท างานท่ีหลากหลาย ซ่ึงผูว้ิจยั
ขอแจกแจงออกเป็น 4 ดา้น ดงัน้ี 

 1.1  ดา้นการท างาน พบวา่ การท่ีบุคลากรสังกดัส านกับริหารทรัพยากรบุคคลกรม
ชลประทานมีคุณภาพชีวิตการท างานในภาพรวมอยูใ่นระดบัดีมากนั้น แสดงใหเ้ห็นไดว้า่ การท่ี
หน่วยงานมีอุปกรณ์ เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการปฏิบติังานท่ีมีคุณภาพ และมีการน าเทคโนโลยท่ีีมี              
ความทนัสมยัเขา้มาใชใ้นการปฏิบติังานไดอ้ยา่งครบถว้นทุกคนในสงักดั และการบริหารงานของ
ผูบ้งัคบับญัชาท่ีมีคุณภาพ คุณธรรม มีระบบการบริหารงานท่ีดี กระจายภาระงานอยา่งเหมาะสม 
และสภาพแวดลอ้มในการท างานท่ีดี มีความปลอดภยั สะดวกต่อการปฏิบติังาน ไปจนถึงบุคลากร
ไดรั้บการสนบัสนุนใหเ้ขา้รับการพฒันาศกัยภาพในการท างานต่าง ๆ เช่น การไดเ้ขา้รับสัมมนา         
การฝึกอบรม และศึกษาดูงานต่าง ๆ ตามท่ีตนเองสนใจจนสามารถพฒันาความสามารถใหเ้ป็นท่ี
ยอมรับของบุคลากรท่ีร่วมหน่วยงานเดียวกนัไปจนถึงระหวา่งหน่วยงานอ่ืน ๆ ท าใหบุ้คลากรสงักดั
ส านกับริหารทรัพยากรบุคคลรู้สึกมีคุณค่า มีศกัด์ิศรี ส่งผลใหบุ้คลากรมีคุณภาพชีวิตการท างาน         
อยูใ่นระดบัดีมาก สอดคลอ้งกบัการศึกษาของธญัญารัตน์ แยม้วงษ ์(2552) ศึกษาเร่ือง คุณภาพชีวิต
การท างานของพนกังานครู โรงเรียนเมืองพทัยา 8 จงัหวดัชลบุรี พบวา่ ดา้นการพฒันาความสามารถ
ของบุคคล และดา้นส่ิงแวดลอ้มท่ีถูกสุขลกัษณะและความปลอดภยั อยูใ่นระดบัมาก และสอดคลอ้ง
กบัการศึกษาของสมบุญ ศรีเมือง และคณะ (2552) ศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อคุณภาพชีวิตการท างาน 
ของเจา้หนา้ท่ีกรมชลประทาน พบวา่ ดา้นการท างาน อยูใ่นระดบัมาก และสอดคลอ้งกบัการศึกษา
ของจารุวรรณ สงัขเ์อียด (2557) ศึกษาเร่ือง คุณภาพชีวิตการท างานของบุคลากรส านกังานส่งเสริม
การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยั จงัหวดัตราด พบวา่ ดา้นการใชแ้ละพฒันาศกัยภาพ 
และดา้นสภาพการท างานท่ีถูกสุขลกัษณะ อยูใ่นระดบัดีมาก 

 1.2  ดา้นส่วนบุคคล พบวา่ การท่ีบุคลากรสงักดัส านกับริหารทรัพยากรบุคคล               
กรมชลประทานมีคุณภาพชีวิตการท างานในภาพรวมอยูใ่นระดบัดีมากนั้น แสดงใหเ้ห็นไดว้า่ การท่ี
บุคลากรมีความสัมพนัธท่ี์ดีและไดรั้บการยอมรับจากผูบ้งัคบับญัชา เพื่อนร่วมงาน และครอบครัว 
สามารถแบ่งเวลาในการท างาน เวลาส่วนตวั เวลาสงัคม และเวลาของครอบครัวไดอ้ยา่งเหมาะสม 
เป็นการสร้างความสมดุลระหวา่งชีวิตกบัการท างาน ส่งผลต่อสภาวะทางจิตใจท่ีดีของบุคลากร ทั้งน้ี 
จากผลการศึกษาจะเห็นไดว้า่ บุคลากรมีระยะเวลาในการออกก าลงักายอยูใ่นระดบันอ้ย จึงอาจส่งผล 
ใหบุ้คลากรมีสุขภาพไม่แขง็แรง หรือท าใหเ้กิดความเครียดได ้แต่อยา่งไรกต็าม ดว้ยความสมดุล
ระหวา่งชีวิตกบัการท างานจากภาพรวมต่าง ๆ ส่งผลใหใ้หบุ้คลากรมีคุณภาพชีวิตการท างาน อยูใ่น
ระดบัดีมาก ซ่ึงสอดคลอ้งกบัการศึกษาของภทัรวฒิุ ตุลยลกัษณ์ (2547) ศึกษาเร่ือง คุณภาพชีวิตการ
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ท างานของขา้ราชการกองทพัอากาศเหล่านกับิน พบวา่ ความสมดุลระหวา่งชีวิตงานและชีวิตส่วนตวั 
อยูใ่นระดบัปานกลางค่อนขา้งสูง และสอดคลอ้งกบัการศึกษาของธญัญารัตน์ แยม้วงษ ์(2552) 
ศึกษาเร่ือง คุณภาพชีวิตการท างานของพนกังานครู โรงเรียนเมืองพทัยา 8 จงัหวดัชลบุรี พบวา่     
ดา้นความสมดุลระหวา่งชีวติการท างาน อยูใ่นระดบัมาก และสอดคลอ้งกบัการศึกษาของ สมบุญ   
ศรีเมือง และคณะ (2552) ศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อคุณภาพชีวิตการท างานของเจา้หนา้ท่ี กรม
ชลประทาน พบวา่ ดา้นส่วนบุคคล อยูใ่นระดบัมาก เป็นอนัดบัแรก 

 1.3  ดา้นสงัคม พบวา่ การท่ีบุคลากรสงักดัส านกับริหารทรัพยากรบุคคลกรมชลประทาน 
มีคุณภาพชีวิตการท างานในภาพรวมอยูใ่นระดบัดีมากนั้น แสดงใหเ้ห็นไดว้า่ การท่ีบุคลากรมีช่องทาง 
ในการติดต่อส่ือสารท่ีหลากหลายระหวา่งกนั เช่น โทรศพัท ์และส่ือสังคมออนไลน์ (เฟสบุค, ไลน์)
และความผกูพนัท่ีมีต่อหน่วยงาน จนท าใหมี้รู้สึกถึงความภาคภูมิใจท่ีไดเ้ป็นบุคลากรของกรม
ชลประทาน ไปจนถึงการท่ีหน่วยงานจดักิจกรรมนนัทนาการต่าง ๆ ร่วมกนั ทั้งกิจกรรมภายใน
หน่วยงานตามวฒันธรรมประเพณี เช่น งานวนัสงกรานต ์และภายนอกหน่วยงานท่ีเป็นกิจกรรมเพื่อ
สังคมและสาธารณะประโยชนต่์าง ๆ และการไดรั้บความช่วยเหลือจากผูบ้งัคบับญัชา เพื่อนร่วมงาน 
เม่ือเกิดปัญหาต่าง ๆ ท าใหเ้กิดความสมัพนัธ์ท่ีดีข้ึนในหน่วยงาน ส่งผลใหบุ้คลากรมีคุณภาพชีวิต
การท างาน อยูใ่นระดบัดีมาก ซ่ึงสอดคลอ้งกบัการศึกษาของภทัรวฒิุ ตุลยลกัษณ์ (2547) ศึกษาเร่ือง 
คุณภาพชีวิตการท างานของขา้ราชการกองทพัอากาศเหล่านกับิน พบวา่ ดา้นการบูรณาการทางสังคม
หรือการท างานร่วมกนั อยูใ่นระดบัปานกลางค่อนขา้งสูง และสอดคลอ้ง กบัการศึกษาของธญัญารัตน์ 
แยม้วงษ ์(2552) ศึกษาเร่ือง คุณภาพชีวิตการท างานของพนกังานครู โรงเรียนเมืองพทัยา 8 จงัหวดั
ชลบุรี พบวา่ ดา้นการปฏิบติังานทางสงัคม อยูใ่นระดบัมาก และสอดคลอ้งกบัการศึกษาของสมบุญ 
ศรีเมือง และคณะ (2552) ศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อคุณภาพชีวิตการท างานของเจา้หนา้ท่ีกรม
ชลประทาน พบวา่ ดา้นสงัคม อยูใ่นระดบัมาก และสอดคลอ้งกบัการศึกษาของจารุวรรณ สังขเ์อียด 
(2557) ศึกษาเร่ือง คุณภาพชีวิตการท างานของบุคลากรส านกังาน ส่งเสริมการศึกษานอกระบบและ
การศึกษาตามอธัยาศยั จงัหวดัตราด พบวา่ ดา้นชีวิตการท างานกบัสงัคม อยูใ่นระดบัดีมากท่ีสุด 

 1.4  ดา้นเศรษฐกิจ พบวา่ การท่ีบุคลากรสังกดัส านกับริหารทรัพยากรบุคคลกรม
ชลประทานมีคุณภาพชีวิตการท างานในภาพรวมอยูใ่นระดบัดีมากนั้น แสดงใหเ้ห็นไดว้า่ สวสัดิการ
ต่าง ๆ จากภาครัฐท่ีสามารถลดค่าใชจ่้ายท่ีจ าเป็นต่อการด ารงชีวิต เช่น ค่ารักษาพยาบาล ค่าเล่าเรียน
บุตร และการจดัสวสัดิการท่ีกรมชลประทานจดัใหต้ามระเบียบส านกันายกรัฐมนตรีวา่ดว้ยการจดั
สวสัดิการภายในส่วนราชการ พ.ศ. 2547 (ราชกิจจานุเบกษา, 2547, หนา้ 10) ท่ีสามารถ ลดค่าใชจ่้าย 
ท่ีจ  าเป็นต่อการด ารงชีวิต เช่น ร้านคา้สวสัดิการท่ีสนบัสนุนการอุปโภคบริโภคในราคาเหมาะสม
และถูกสุขลกัษณะ สวสัดิการค่ายฤดูร้อนท่ีส่งเสริมใหน้ าบุตรหลานของบุคลากรเขา้ค่ายพฒันา
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ความรู้ในช่วงฤดูร้อน (ปิดภาคเรียน) ตลอดจนสวสัดิการทศันศึกษาท่ีส่งเสริมใหบุ้คลากรสามารถ
ท่องเท่ียวทั้งในและต่างประเทศไดใ้นราคาต ่ากวา่ทอ้งตลาดไปจนถึงการส่งเสริมใหบุ้คลากร มีรายได้
เพิ่มมากข้ึน ดว้ยการจดัสวสัดิการชลประทานสัมพนัธท่ี์มีกิจกรรมส่งเสริมวิชาชีพและมีการเรียน
การสอนวิชาชีพต่าง ๆ เพื่อหารายไดเ้พิ่มเติมจากค่าตอบแทนปกติ ทั้งน้ี จากการศึกษาจะเห็นไดว้า่ 
บุคลากรยงัคงมีรายไดไ้ม่เพยีงพอต่อค่าครองชีพและไม่สามารถเกบ็ออมไวใ้ชจ่้าย เม่ือจ าเป็นได ้
กล่าวคือ บุคลากรยงัไม่สามารถบริหารการเงินของตนเองได ้แต่อยา่งไรกต็ามดว้ยค่าตอบแทนและ
สวสัดิการต่าง ๆ ท่ีเหมาะสม ส่งผลใหใ้หบุ้คลากรมีคุณภาพชีวิตการท างานอยูใ่นระดบัดีมาก               
ซ่ึงสอดคลอ้งกบัการศึกษาของภทัรวฒิุ ตุลยลกัษณ์ (2547) ศึกษาเร่ือง คุณภาพชีวิตการท างานของ
ขา้ราชการกองทพัอากาศเหล่านกับิน พบวา่ ค่าตอบแทนท่ีเพียงพอและเป็นธรรม อยูใ่นระดบัปาน
กลางค่อนขา้งสูง และสอดคลอ้งกบัการศึกษาของธญัญารัตน์ แยม้วงษ ์(2552) ศึกษาเร่ือง คุณภาพ
ชีวิตการท างานของพนกังานครู โรงเรียนเมืองพทัยา 8 จงัหวดัชลบุรี พบวา่ ดา้นค่าตอบแทนท่ี
เหมาะสมและเป็นธรรม อยูใ่นระดบัมาก และสอดคลอ้งกบัการศึกษาของจารุวรรณ สงัขเ์อียด 
(2557) ศึกษาเร่ือง คุณภาพชีวิตการท างานของบุคลากรส านกังานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและ
การศึกษาตามอธัยาศยั จงัหวดัตราด พบวา่ ดา้นค่าตอบแทนท่ีเป็นธรรม อยูใ่นระดบัดีมากท่ีสุด 

2.  ผลการเปรียบเทียบคุณภาพชีวิตการท างานของบุคลากรสงักดัส านกับริหารทรัพยากร
บุคคลกรมชลประทาน จ าแนกตามขอ้มูลลกัษณะส่วนบุคคล 

ผลการเปรียบเทียบคุณภาพชีวิตการท างานของบุคลากรสังกดัส านกับริหารทรัพยากร
บุคคลกรมชลประทาน โดยการน าเอาขอ้มูลลกัษณะส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อาย ุสถานภาพสมรส 
ระดบัการศึกษา และสถานภาพการรับราชการ มาท าการเปรียบเทียบเพือ่ทดสอบสมมติฐาน พบวา่ 
บุคลากรท่ีมีอายตุ่างกนั มีคุณภาพชีวติการท างานแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
และบุคลากรท่ีมี เพศ สถานภาพสมรส ระดบัการศึกษา และสถานภาพการรับราชการ ต่างกนั            
มีคุณภาพชีวิตการท างาน ไม่แตกต่างกนั ซ่ึงผูว้ิจยัขอแจกแจง ดงัน้ี 

 2.1  บุคลากรสงักดัส านกับริหารทรัพยากรบุคคลกรมชลประทานท่ีมีเพศต่างกนั           
มีคุณภาพชีวิตการท างานไม่แตกต่างกนั ซ่ึงสอดคลอ้งกบัการศึกษาของสญัญา รอดโพธ์ิทอง (2547) 
ศึกษาเร่ือง คุณภาพชีวิตการท างานของขา้ราชการส านกัโยธาธิการกลาโหม พบวา่ ขา้ราชการท่ีมี 
เพศต่างกนั มีคุณภาพชีวิตในการท างาน ไม่แตกต่างกนั และสอดคลอ้งกบัการศึกษาของนพวรรณ           
วีรโอฬารสิทธ์ิ (2548) ไดศึ้กษาเร่ือง คุณภาพชีวิตในการท างานของขา้ราชการและลูกจา้งประจ า
องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัระยอง พบวา่ ขา้ราชการและลูกจา้งประจ าท่ีมีเพศต่างกนั มีคุณภาพชีวิต
ในการท างานไม่แตกต่างกนั และสอดคลอ้งกบัการศึกษาของอภิชยา อ่วมเจริญ (2548) ศึกษาเร่ือง 
คุณภาพชีวิตการท างานของบุคลากรกรมธนารักษ ์กระทรวงการคลงั (ถนนพระราม 6) พบวา่ 
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บุคลากรท่ีมีเพศต่างกนั มีคุณภาพชีวิตในการท างานไม่แตกต่างกนั และสอดคลอ้งกบัการศึกษาของ
อรวรรณ ผดุงรัชดากิจ (2550) ศึกษาเร่ือง คุณภาพชีวิตในการท างานกบัความผกูพนัต่อองคก์าร 
กรณีศึกษา ขา้ราชการสงักดัส านกังานปลดักระทรวงการพฒันาสงัคมและความมัน่คงของมนุษย ์
พบวา่ ขา้ราชการท่ีมีเพศต่างกนั มีคุณภาพชีวิตในการท างานไม่แตกต่างกนั และสอดคลอ้งกบั
การศึกษาของนงนภาทิพย ์นาค า (2551) ศึกษาเร่ือง คุณภาพชีวิตในการท างานของพนกังานสาย
สนบัสนุน คณะรัฐศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั พบวา่ บุคลากรท่ีมีเพศต่างกนั มีคุณภาพชีวิต       
ในการท างานไม่แตกต่างกนั และสอดคลอ้งกบัการศึกษาของธญัญารัตน์ แยม้วงษ ์(2552) ศึกษาเร่ือง 
คุณภาพชีวิตการท างานของพนกังานครูโรงเรียนเมืองพทัยา 8 จงัหวดัชลบุรี พบวา่ พนกังานครูท่ีมี
เพศต่างกนั มีคุณภาพชีวิตในการท างานไม่แตกต่างกนั และสอดคลอ้งกบัการศึกษาของชวรัตน์    
รุกขพนัธ์ุ (2553) ศึกษาเร่ือง การประเมินคุณภาพชีวิตในการท างานของเจา้หนา้ท่ีส านกังาน              
ศาลปกครองระยอง พบวา่ เจา้หนา้ท่ีท่ีมีเพศต่างกนั มีคุณภาพชีวิตในการท างานไม่แตกต่างกนั และ
สอดคลอ้งกบัการศึกษาของจารุวรรณ สังขเ์อียด (2557) ศึกษาเร่ือง คุณภาพชีวิตการท างานของ
บุคลากรส านกังานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยั จงัหวดัตราด พบวา่ 
บุคลากรท่ีมีเพศต่างกนั มีคุณภาพชีวติในการท างานไม่แตกต่างกนั แต่ขดัแยง้กบัการศึกษาของ           
สมบุญ ศรีเมือง และคณะ (2552) ศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อคุณภาพชีวติการท างานของเจา้หนา้ท่ี
กรมชลประทาน พบวา่ เจา้หนา้ท่ีท่ีมีเพศต่างกนั มีคุณภาพชีวิตการท างานแตกต่างกนั 

ผูว้ิจยัมีความคิดเห็นวา่ เน่ืองมาจากบุคลากรสงักดัส านกับริหารทรัพยากรบุคคลกรม
ชลประทานมีทั้งเพศชายและเพศหญิง โดยมีการติดต่อประสานงานระหวา่งกนัอยูต่ลอดเวลา 
ประกอบกบักรมชลประทานมีศูนยรั์บเร่ืองราวร้องเรียนร้องทุกขเ์ก่ียวกบัความเสมอภาคสิทธิและ
เสรีภาพระหวา่งชายหญิง เพือ่สนบัสนุนไม่ใหเ้กิดความเหล่ือมล ้าต่อกนั ดงันั้น จึงอาจส่งผลให้
บุคลากรส านกับริหารทรัพยากรบุคคลกรมชลประทานท่ีมีเพศต่างกนั มีคุณภาพชีวติการท างาน        
ไม่แตกต่างกนั 

 2.2  บุคลากรสงักดัส านกับริหารทรัพยากรบุคคลกรมชลประทานท่ีมีอายตุ่างกนั          
มีคุณภาพชีวิตการท างานแตกต่างกนั ซ่ึงสอดคลอ้งกบัการศึกษาของภทัรวฒิุ ตุลยลกัษณ์ (2547) 
ศึกษาเร่ือง คุณภาพชีวติการท างานของขา้ราชการกองทพัอากาศเหล่านกับิน พบวา่ ขา้ราชการท่ีมี 
อายตุ่างกนั มีคุณภาพชีวิตการท างานแตกต่างกนั และสอดคลอ้งกบัการศึกษาของพงศธ์ร พนัลึกเดช 
(2548) ศึกษาเร่ือง การศึกษาความคิดเห็นเก่ียวกบับรรยากาศองคก์ารและคุณภาพชีวติการท างาน
ของขา้ราชการ กรมราชองครักษ ์กระทรวงกลาโหม พบวา่ ขา้ราชการท่ีมีอายตุ่างกนั มีคุณภาพชีวิต
การท างานแตกต่างกนั และสอดคลอ้งกบัการศึกษาของอภิชยา อ่วมเจริญ (2548) ศึกษาเร่ือง คุณภาพ
ชีวิตการท างานของบุคลากรกรมธนารักษ ์กระทรวงการคลงั (ถนนพระราม 6) พบวา่ บุคลากรท่ีมี
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อายตุ่างกนั มีคุณภาพชีวิตการท างานแตกต่างกนั และสอดคลอ้งกบัการศึกษาของอรวรรณ                  
ผดุงรัชดากิจ (2550) ศึกษาเร่ือง คุณภาพชีวติในการท างานกบัความผกูพนัต่อองคก์าร กรณีศึกษา 
ขา้ราชการสงักดัส านกังานปลดักระทรวงการพฒันาสงัคมและความมัน่คงของมนุษย ์พบวา่ 
ขา้ราชการท่ีมีอายตุ่างกนั มีคุณภาพชีวิตการท างานแตกต่างกนั และสอดคลอ้งกบัการศึกษาของ    
สมบุญ ศรีเมือง และคณะ (2552) ศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อคุณภาพชีวติการท างานของเจา้หนา้ท่ี
กรมชลประทาน พบวา่ เจา้หนา้ท่ีท่ีมีอายตุ่างกนั มีคุณภาพชีวิตการท างานแตกต่างกนั แต่ขดัแยง้กบั
การศึกษาของสญัญา รอดโพธ์ิทอง (2547) ศึกษาเร่ือง คุณภาพชีวิตการท างานของขา้ราชการส านกั
โยธาธิการกลาโหม พบวา่ ขา้ราชการท่ีมีอายตุ่างกนั มีคุณภาพชีวิตในการท างาน ไม่แตกต่างกนั และ
การศึกษาของนพวรรณ วีรโอฬารสิทธ์ิ (2548) ไดศึ้กษาเร่ือง คุณภาพชีวิตในการท างานของ
ขา้ราชการและลูกจา้งประจ าองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัระยอง พบวา่ ขา้ราชการและลูกจา้งประจ า
ท่ีมีอายตุ่างกนั มีคุณภาพชีวิตในการท างาน ไม่แตกต่างกนั และการศึกษาของนงนภาทิพย ์นาค า 
(2551) ศึกษาเร่ือง คุณภาพชีวิตในการท างานของพนกังานสายสนบัสนุน คณะรัฐศาสตร์ 
จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั พบวา่ ขา้ราชการและพนกังานท่ีมีอายตุ่างกนั มีคุณภาพชีวิตในการท างาน
ไม่แตกต่างกนั 

ผูว้ิจยัมีความคิดเห็นวา่ การท่ีบุคลากรสงักดัส านกับริหารทรัพยากรบุคคลท่ีมีอายตุ่างกนั    
มีคุณภาพชีวิตการท างานแตกต่างกนั อาจเก่ียวเน่ืองมาจากประสบการณ์ในการท างาน ระยะเวลา        
การรับราชการ และความแตกต่างของการด ารงชีวิตไปจนถึงค่าตอบแทนท่ีต่างกนั ดงันั้น จึงอาจ
ส่งผลใหบุ้คลากรส านกับริหารทรัพยากรบุคคลกรมชลประทานท่ีมีอายตุ่างกนั มีคุณภาพชีวิต             
การท างานแตกต่างกนั 

 2.3  บุคลากรสงักดัส านกับริหารทรัพยากรบุคคลกรมชลประทานท่ีมีสถานภาพสมรส
ต่างกนั มีคุณภาพชีวิตการท างานไม่แตกต่างกนั ซ่ึงสอดคลอ้งกบัการศึกษาของภทัรวฒิุ ตุลยลกัษณ์ 
(2547) ศึกษาเร่ือง คุณภาพชีวิตการท างานของขา้ราชการกองทพัอากาศเหล่านกับิน พบวา่ 
ขา้ราชการท่ีมีสถานภาพสมรสต่างกนั มีคุณภาพชีวิตการท างานไม่แตกต่างกนั และสอดคลอ้งกบั
การศึกษาของสญัญา รอดโพธ์ิทอง (2547) ศึกษาเร่ือง คุณภาพชีวิตการท างานของขา้ราชการส านกั
โยธาธิการกลาโหม พบวา่ ขา้ราชการท่ีมีสถานภาพสมรสต่างกนั มีคุณภาพชีวิตในการท างานไม่
แตกต่างกนั สอดคลอ้งกบัการศึกษาของอภิชยา อ่วมเจริญ (2548) ศึกษาเร่ือง คุณภาพชีวิตการท างาน
ของบุคลากรกรมธนารักษ ์กระทรวงการคลงั (ถนนพระราม 6) พบวา่ บุคลากรท่ีมีสถานภาพต่างกนั 
มีคุณภาพชีวิตในการท างานไม่แตกต่างกนั และสอดคลอ้งกบัการศึกษาของอรวรรณ ผดุงรัชดากิจ 
(2550) ศึกษาเร่ือง คุณภาพชีวิตในการท างานกบัความผกูพนัต่อองคก์าร กรณีศึกษา ขา้ราชการสงักดั
ส านกังานปลดักระทรวงการพฒันาสงัคมและความมัน่คงของมนุษย ์พบวา่ ขา้ราชการท่ีมีสถานภาพ
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ต่างกนั มีคุณภาพชีวิตในการท างาน ไม่แตกต่างกนั และสอดคลอ้งกบัการศึกษาของนงนภาทิพย ์   
นาค า (2551) ศึกษาเร่ือง คุณภาพชีวิตในการท างานของพนกังานสายสนบัสนุน คณะรัฐศาสตร์ 
จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั พบวา่ บุคลากรท่ีมีสถานภาพสมรสต่างกนั มีคุณภาพชีวิตในการท างาน     
ไม่แตกต่างกนั และสอดคลอ้งกบัการศึกษาของธญัญารัตน์ แยม้วงษ ์(2552) ศึกษาเร่ือง คุณภาพชีวิต
การท างานของพนกังานครูโรงเรียนเมืองพทัยา 8 จงัหวดัชลบุรี พบวา่ พนกังานครูท่ีมีสถานภาพ
สมรสต่างกนั มีคุณภาพชีวิตในการท างานไม่แตกต่างกนั และสอดคลอ้งกบัการศึกษาของ สมบุญ 
ศรีเมือง และคณะ (2552) ศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อ คุณภาพชีวิตการท างานของเจา้หนา้ท่ีกรม
ชลประทาน พบวา่ เจา้หนา้ท่ีท่ีมีสถานภาพต่างกนั มีคุณภาพชีวิตการท างานไม่แตกต่างกนั และ
สอดคลอ้งกบัการศึกษาของชวรัตน์ รุกขพนัธ์ุ (2553) ศึกษาเร่ือง การประเมินคุณภาพชีวิตในการ
ท างานของเจา้หนา้ท่ีส านกังานศาลปกครองระยอง พบวา่ เจา้หนา้ท่ีท่ีมีสถานภาพสมรสต่างกนั มี
คุณภาพชีวิตในการท างานไม่แตกต่างกนั 

ผูว้ิจยัมีความคิดเห็นวา่ เน่ืองมากจากคุณภาพชีวิตการท างานในยคุปัจจุบนัไม่ไดข้ึ้นอยูก่บั
สถานภาพ โสด สมรส หรือหยา่/ หมา้ย แต่ข้ึนอยูก่บัสภาวะทางเศรษฐกิจมากกวา่ บุคลากรไม่วา่        
จะมีสถานภาพใด ต่างมีภาระและหนา้ท่ีท่ีตอ้งรับผดิชอบเหมือนกนั ดงันั้น จึงอาจส่งผลใหบุ้คลากร
ส านกับริหารทรัพยากรบุคคลกรมชลประทานท่ีมีสถานภาพสมรสต่างกนั มีคุณภาพชีวิตการท างาน
ไม่แตกต่างกนั 

 2.4  บุคลากรสงักดัส านกับริหารทรัพยากรบุคคลกรมชลประทานท่ีมีระดบัการศึกษา
ต่างกนั มีคุณภาพชีวิตการท างานไม่แตกต่างกนั สอดคลอ้งกบัการศึกษาของนพวรรณ วีรโอฬารสิทธ์ิ 
(2548) ไดศึ้กษาเร่ือง คุณภาพชีวิตในการท างานของขา้ราชการและลูกจา้งประจ าองคก์ารบริหาร
ส่วนจงัหวดัระยอง พบวา่ ขา้ราชการและลูกจา้งประจ าท่ีมีวฒิุการศึกษาต่างกนั มีคุณภาพชีวิต            
ในการท างานไม่แตกต่างกนั และสอดคลอ้งกบัการศึกษาของพงศธ์ร พนัลึกเดช (2548) ศึกษาเร่ือง 
การศึกษาความคิดเห็นเก่ียวกบับรรยากาศองคก์ารและคุณภาพชีวิตการท างานของขา้ราชการกรม
ราชองครักษ ์กระทรวงกลาโหม พบวา่ ขา้ราชการท่ีมีการศึกษาต่างกนั มีคุณภาพชีวติการท างานไม่
แตกต่างกนั และสอดคลอ้งกบัการศึกษาของอภิชยา อ่วมเจริญ (2548) ศึกษาเร่ือง คุณภาพชีวิตการ
ท างานของบุคลากรกรมธนารักษ ์กระทรวงการคลงั (ถนนพระราม 6) พบวา่ บุคลากรท่ีมีระดบั
การศึกษาต่างกนั มีคุณภาพชีวิตในการท างานไม่แตกต่างกนั และสอดคลอ้งกบัการศึกษาของ               
จารุวรรณ สังขเ์อียด (2557) ศึกษาเร่ือง คุณภาพชีวติการท างานของบุคลากรส านกังานส่งเสริม
การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยั จงัหวดัตราด พบวา่ บุคลากรท่ีมีระดบัการศึกษา
ต่างกนั มีคุณภาพชีวิตในการท างานไม่แตกต่างกนั แต่ขดัแยง้กบัการศึกษาของนงนภาทิพย ์นาค า 
(2551) ศึกษาเร่ือง คุณภาพชีวิตในการท างานของพนกังานสายสนบัสนุน คณะรัฐศาสตร์ 
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จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั พบวา่ พนกังานท่ีมีระดบัการศึกษาต่างกนั มีคุณภาพชีวิตในการท างาน
แตกต่างกนั และการศึกษาของสมบุญ ศรีเมือง และคณะ (2552) ศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อคุณภาพ
ชีวิตการท างานของเจา้หนา้ท่ีกรมชลประทาน พบวา่ เจา้หนา้ท่ีท่ีมีระดบัการศึกษาต่างกนั มีคุณภาพ
ชีวิตการท างานแตกต่างกนั และการศึกษาของชวรัตน์ รุกขพนัธ์ุ (2553) ศึกษาเร่ือง การประเมิน
คุณภาพชีวิตในการท างานของเจา้หนา้ท่ีส านกังานศาลปกครองระยอง พบวา่ เจา้หนา้ท่ีท่ีมีระดบั
การศึกษาต่างกนั มีคุณภาพชีวิตในการท างานแตกต่างกนั 

ผูว้ิจยัมีความคิดเห็นวา่ ในปัจจุบนัการสรรหาและคดัเลือกบุคคลเขา้รับราชการจะถูก
พิจารณาจากระดบัการศึกษาในขั้นตน้ เพื่อก าหนดต าแหน่งส าหรับการปฏิบติังานและค่าตอบแทน 
จึงอาจมองไดว้า่ การท่ีบุคคลใดจะมีการศึกษาระดบัเท่าใดนั้น หน่วยงานจะมีการมอบหมายภารกิจ
และหนา้ท่ีตามคุณสมบติัและค่าตอบแทนท่ีเหมาะสมท่ีถูกก าหนดไวต้ามคุณวฒิุท่ีไดรั้บ ดงันั้น          
จึงอาจส่งผลใหบุ้คลากรส านกับริหารทรัพยากรบุคคลกรมชลประทานท่ีมีระดบัการศึกษาต่างกนั       
มีคุณภาพชีวิตการท างานไม่แตกต่างกนั 

 2.5  บุคลากรสงักดัส านกับริหารทรัพยากรบุคคลกรมชลประทานท่ีมีสถานภาพ             
การรับราชการต่างกนั มีคุณภาพชีวิตการท างานไม่แตกต่างกนั ซ่ึงสอดคลอ้งกบัการศึกษาของสุเนตร 
นามโคตรศรี (2553) ศึกษาเร่ือง คุณภาพชีวติการท างานของบุคลากรองคก์ารบริหารส่วนต าบลเขต
อ าเภอด่านขนุทด จงัหวดันครราชสีมา พบวา่ บุคลากรท่ีมีต าแหน่งงานต่างกนั มีคุณภาพชีวิต             
การท างานไม่แตกต่างกนั และสอดคลอ้งกบัการศึกษาของจารุวรรณ สงัขเ์อียด (2557) ศึกษาเร่ือง 
คุณภาพชีวติการท างานของบุคลากรส านกังานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยั 
จงัหวดัตราด พบวา่บุคลากรท่ีมีสถานภาพการปฏิบติังานต่างกนั มีคุณภาพชีวิตในการท างาน              
ไม่แตกต่างกนั แต่ขดัแยง้กบัการศึกษาของภทัรวฒิุ ตุลยลกัษณ์ (2547) ศึกษาเร่ือง คุณภาพชีวิตการ
ท างานของขา้ราชการกองทพัอากาศเหล่านกับิน พบวา่ ขา้ราชการท่ีมีระดบัชั้นยศต่างกนั มีคุณภาพ
ชีวิตการท างานแตกต่างกนั และการศึกษาของสมบุญ ศรีเมือง และคณะ (2552) ศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมี
ผลต่อคุณภาพชีวิตการท างานของเจา้หนา้ท่ีกรมชลประทาน พบวา่ เจา้หนา้ท่ีท่ีมีสถานภาพการรับ
ราชการต่างกนั มีคุณภาพชีวิตการท างานแตกต่างกนั และการศึกษาของชวรัตน์ รุกขพนัธ์ุ (2553) 
ศึกษาเร่ือง การประเมินคุณภาพชีวติในการท างานของเจา้หนา้ท่ีส านกังานศาลปกครองระยอง พบวา่ 
เจา้หนา้ท่ีท่ีมีระดบัการศึกษาต่างกนั มีคุณภาพชีวิตในการท างานแตกต่างกนั 

ผูว้ิจยัมีความคิดเห็นวา่ ในการปฏิบติังานของบุคลากรท่ีมีสถานภาพการรับราชการหรือ
ต าแหน่งงานท่ีต่างกนั ท าใหห้นา้ท่ีความรับผดิชอบของแต่ละบุคลากรในแต่ละต าแหน่งงานยอ่ม
แตกต่างกนัไป อีกทั้งบุคลากรทุกประเภทไม่จ ากดัเพียงแต่ขา้ราชการ หรือลูกจา้งประจ า หรือ
พนกังานราชการเท่านั้น สามารถใชสิ้ทธิประโยชน์จากสวสัดิการท่ีหน่วยงานจดัใหไ้ดต้ามสิทธิของตน 
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ดงันั้น จึงอาจส่งผลใหบุ้คลากรส านกับริหารทรัพยากรบุคคลกรมชลประทานท่ีมีสถานภาพการรับ
ราชการต่างกนั มีคุณภาพชีวิตการท างานไม่แตกต่างกนั 

 

ข้อเสนอแนะ 
จากการศึกษาเร่ือง คุณภาพชีวิตการท างานของบุคลากรสังกดัส านกับริหารทรัพยากร

บุคคลกรมชลประทาน พบวา่ คุณภาพชีวิตการท างานของบุคลากรในสงักดัส านกับริหารทรัพยากร
บุคคลในภาพรวมอยูใ่นระดบัดีมาก โดยผูว้ิจยัขอเสนอแนะบางประเดน็ ดงัน้ี 

ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 
1.  ผูบ้ริหารควรใหค้วามส าคญัต่อสุขภาพของบุคลากร โดยอาจรณรงคใ์หห้น่วยงานและ

บุคลากรจดัสรรเวลา สถานท่ี และกิจกรรมในการออกก าลงักาย เพื่อสุขภาพมากยิง่ข้ึน 
2.  ผูบ้ริหารควรสนบัสนุนใหบุ้คลากรมีรายไดม้ากยิง่ข้ึน โดยการเพิ่มเติมสวสัดิการต่าง ๆ 

โดยอาศยัตามระเบียบคณะกรรมการสวสัดิการกรมชลประทาน วา่ดว้ยการจดัสวสัดิการภายใน         
กรมชลประทาน พ.ศ. 2552 เพื่อส่งเสริมรายได ้ลดค่าใชจ่้าย และรณรงคก์ารออมใหแ้ก่บุคลากร 

ข้อเสนอแนะเชิงปฏิบตัิ 
1.  ก าหนดแผนงานการจดัสวสัดิการการส่งเสริมกีฬาภายในกรมชลประทาน โดยจดั

กิจกรรมแข่งขนักีฬาภายในหน่วยงานอยา่งนอ้ยปีละ 1 คร้ัง และจดัแข่งขนักีฬาระหวา่งหน่วยงาน
อยา่งนอ้ยปีละ 1 คร้ัง 

2.  จดัหาสถานท่ีไวส้ าหรับใหบุ้คลากรไดใ้ชเ้วลาในการเล่นกีฬาและออกก าลงักาย 
3.  ก าหนดแผนงานการจดัสวสัดิการชลประทานสมัพนัธ์ โดยการส่งเสริมการจดั

ฝึกอบรมพฒันาวิชาชีพดา้นงานฝีมือต่าง ๆ เพิ่มเติม 
4.  จดัการฝึกอบรมเก่ียวกบัการส่งเสริมการออมทรัพยแ์ละการลงทุน โดยร่วมมือ

หน่วยงานทั้งจากภาครัฐและภาคเอกชน เช่น สหกรณ์ออมทรัพยก์รมชลประทาน ตลาดหลกัทรัพย์
แห่งประเทศไทย 

ข้อเสนอแนะเชิงวชิาการ 
1.  ควรด าเนินการศึกษาเร่ืองคุณภาพชีวิตการท างานของบุคลากรในสงักดัส านกับริหาร

ทรัพยากรบุคคลกรมชลประทานแบบเชิงคุณภาพ 
2.  ควรด าเนินการศึกษาเร่ือง คุณภาพชีวิตการท างานของบุคลากรในสงักดักรมชลประทาน

ทั้งหมด เพื่อใหไ้ดข้อ้มูลในภาพรวมของหน่วยงาน 
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แบบสอบถาม 
เร่ือง คุณภาพชีวติการท างานของบุคลากรสังกดัส านักบริหารทรัพยากรบุคคลกรมชลประทาน 

 

ค าช้ีแจง 
1.  แบบสอบถามฉบบัน้ี มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาคุณภาพชีวิตการท างานของบุคลากร

สงักดัส านกับริหารทรัพยากรบุคคลกรมชลประทาน 
2.  กรุณาตอบแบบสอบถามทุกขอ้ เพราะความคิดเห็นของท่านจะเป็นประโยชน์อยา่งยิง่

ต่อการพฒันาคุณภาพชีวติการท างานของบุคลากรสงักดัส านกับริหารทรัพยากรบุคคลกรมชลประทาน 
 
ตอนที ่1  ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
ค าช้ีแจง โปรดท าเคร่ืองหมายในช่องวา่ง () ท่ีตรงกบัท่านใหส้มบูรณ์ 
 
1.  เพศ 
 (    )  ชาย    (    )  หญิง 
2.  อาย ุ
 (    )  20-30 ปี   (    )  31-40 ปี 
 (    )  41-50 ปี   (    )  มากกวา่ 50 ปี 
3.  สถานภาพสมรส 
 (    )  โสด  
 (    )  สมรส 
 (    )  หยา่/ หมา้ย 
4.  ระดบัการศึกษา 
 (    )  ต  ่ากวา่ปริญญาตรี 
 (    )  ปริญญาตรี 
 (    )  สูงกวา่ปริญญาตรี 
5.  สถานภาพการรับราชการ 
 (    )  ขา้ราชการ 
 (    )  ลูกจา้งประจ า 
 (    )  พนกังานราชการ 
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ตอนที ่2  คุณภาพชีวิตการท างานของบุคลากรสงักดัส านกับริหารทรัพยากรบุคคลกรมชลประทาน 
ค าช้ีแจง โปรดท าเคร่ืองหมาย  ลงในช่องระดบัคุณภาพชีวิตการท างานท่ีตรงกบัความเห็นของท่าน 
ขอ้ละ 1 ช่อง โดยมีหลกัเกณฑก์ารใหค้ะแนนคุณภาพชีวิต ดงัน้ี 

คุณภาพชีวิตการท างานดีมากท่ีสุด ให ้ 4 คะแนน 
คุณภาพชีวิตการท างานดีมาก  ให ้ 3 คะแนน 
คุณภาพชีวิตการท างานนอ้ย  ให ้ 2 คะแนน 
คุณภาพชีวิตการท างานนอ้ยท่ีสุด ให ้ 1 คะแนน 
 

คุณภาพชีวติการท างาน 
ระดับคุณภาพชีวติการท างาน 

ดีมากทีสุ่ด 
(4) 

ดีมาก 
(3) 

น้อย 
(2) 

น้อยทีสุ่ด 
(1) 

ดา้นการท างาน 
1.  สภาพแวดลอ้มทางกายภาพในหน่วยงานเอ้ืออ านวย 
ต่อการท างาน เช่น ไม่มีกล่ินเหมน็ เสียงรบกวน            
อากาศถ่ายเทไดส้ะดวก 

    

2.  อุปกรณ์เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการปฏิบติังานมีคุณภาพ    
มีความทนัสมยัและเพียงพอต่อบุคลากรทุกคน 

    

3.  ผูบ้งัคบับญัชามีการมอบหมายงานอยา่งเหมาะสม 
เป็นธรรม และทัว่ถึง 

    

4.  ท่านไดรั้บการสนบัสนุนใหเ้ขา้ร่วมการอบรม 
สัมมนา และศึกษาดูงาน 

    

ดา้นส่วนบุคคล 
1.  ท่านสามารถแบ่งเวลาในการท างานเวลาส่วนตวั
เวลาสังคม และครอบครัวไดอ้ยา่งเหมาะสม 

    

2.  ท่านมีเวลาออกก าลงักายเพื่อสุขภาพอยา่งเหมาะสม   
เป็นประจ า 

    

3.  ท่านมีความสมัพนัธ์ท่ีดีกบัผูบ้งัคบับญัชาและ          
เพื่อนร่วมงาน 

    

4.  ท่านเป็นท่ียอมรับของผูบ้งัคบับญัชา เพื่อนร่วมงาน 
และครอบครัว 
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คุณภาพชีวติการท างาน 
ระดับคุณภาพชีวติการท างาน 

ดีมากทีสุ่ด 
(4) 

ดีมาก 
(3) 

น้อย 
(2) 

น้อยทีสุ่ด 
(1) 

ดา้นสังคม 
1.  ท่านมีความภาคภูมิใจท่ีเป็นบุคลากรของส านกั
บริหารทรัพยากรบุคคลกรมชลประทาน 

    

2.  ผูบ้งัคบับญัชาและเพื่อนร่วมงานใหค้วามช่วยเหลือ  
และใหค้  าแนะน าในกรณีเกิดปัญหา 

    

3.  ส านกับริหารทรัพยากรบุคคลมีช่องทาง                   
ในการติดต่อส่ือสารระหวา่งบุคลากรท่ีมี                      
ความหลากหลาย เช่น โทรศพัท,์ ส่ือสังคมออนไลน์ 
(เฟสบุค, ไลน)์ 

    

4.  ส านกับริหารทรัพยากรบุคคลมีการจดักิจกรรม        
ต่าง ๆ ร่วมกนั เช่น งานสงกรานต ์

    

ดา้นเศรษฐกิจ 
1.  สวสัดิการท่ีราชการจดัใหมี้ความเหมาะสมและ
เพียงพอต่อความตอ้งการ เช่น ค่ารักษาพยาบาล,           
ค่าเล่าเรียนบุตร 

    

2.  สวสัดิการท่ีกรมชลประทานจดัใหต้ามระเบียบ
ส านกันายกรัฐมนตรีวา่ดว้ยการจดัสวสัดิการภายใน
ส่วนราชการ พ.ศ.2547 มีความเหมาะสมและเพียงพอ
ต่อความตอ้งการ เช่น ร้านคา้สวสัดิการ, ค่ายฤดูร้อน,  
ทศันศึกษา 

    

3.  รายไดข้องท่านเพียงพอต่อค่าครองชีพและ
สามารถเกบ็ออมไวใ้ชจ่้ายเม่ือจ าเป็น 

    

4.  ท่านคิดวา่ท่านมีคุณภาพชีวิต (ชีวิตความเป็นอยู)่ 
เหมาะสมต่อฐานานุรูปอยูใ่นระดบัใด 

    

 
 
 




