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การวจิยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค ์เพื่อศึกษาคุณภาพชีวติการท างานของบุคลากรกรมการ

ปกครอง ท่ีวา่การอ าเภอมะขาม และเพื่อเปรียบเทียบคุณภาพชีวติการท างานของบุคลากรกรมการ
ปกครอง ท่ีวา่การอ าเภอมะขาม จ าแนกตามเพศ อาย ุระดบัการศึกษา และสถานภาพการปฏิบติังาน 
ท าการเก็บขอ้มูลการวิจยัจาก ขา้ราชการ พนกังานราชการ ลูกจา้งประจ า และลูกจา้งชัว่คราว               
ในสังกดักรมการปกครอง ท่ีวา่การอ าเภอมะขาม จงัหวดัจนัทบุรี จ  านวน 22 คน โดยใชแ้บบสอบถาม 
และวเิคราะห์ขอ้มูลโดยใช ้ความถ่ี (Frequency) ร้อยละ (Percentage) ค่าเฉล่ีย (Mean) ส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน (Standard deviation) และเปรียบเทียบค่าเฉล่ีย 

ผลการศึกษาพบวา่ ระดบัคุณภาพชีวติการท างานของบุคลากรกรมการปกครอง ท่ีวา่การ
อ าเภอมะขาม จงัหวดัจนัทบุรี ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่ ดา้นแรก
คือ ดา้นความสามารถควบคุมตนเองและงานท่ีรับผิดชอบได ้รองลงมาคือ ดา้นโอกาส ในการเรียนรู้
และเจริญกา้วหนา้ปฏิบติังาน อ านาจและการสร้างสรรคง์านท่ีรับผดิชอบ การปรับปรุง
สภาพแวดลอ้ม การใชเ้วลาในการท างานและชีวติส่วนตวัได ้และดา้นค่าตอบแทน ตามล าดบั   

ผลการเปรียบเทียบคุณภาพชีวติการท างานของบุคลากรกรมการปกครอง ท่ีวา่การอ าเภอ
มะขาม จงัหวดัจนัทบุรี เม่ือจ าแนกตามเพศ อายุ ระดบัการศึกษา และสถานภาพการปฏิบติังาน 
พบว่า บุคลากรเพศชาย มีคุณภาพชีวติการท างาน มากกวา่เพศหญิง มีอายรุะหวา่ง 51-60 ปี 
การศึกษาระดบัปริญญาตรี และพนกังานราชการ มีคุณภาพชีวติการท างานมากกวา่บุคลากร    
ในช่วงอ่ืน ๆ 
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The research had objectives to study the quality of working life of the personnel of 

Department of Provincial Administration working at Makham District Office, Chanthaburi 
Province and to compare the quality of working life of the personnel categorized by gender, age, 
education level and operational status. The data were collected from 22 respondents who were 
government officials, government employees and permanent and temporary employees. 
Questionnaires were used for data collection. The statistics used for data analysis consisted of 
frequency, percentage, mean, standard deviation and compare mean. 

The findings revealed that the quality of working life of the personnel of Department of 
Provincial Administration working at Makham District Office, Chanthaburi Province was 
generally at the high level. When each aspect was considered, it was found that the first aspect 
that made the personnel have good quality of working life was the ability of self-control and 
responsibility. This was followed by the opportunity to learn and grow in their work, authority 
and creativity for their duty, environment improvement, time spent at work, private life, and 
remuneration respectively.  

From the comparison of the quality of working life of the personnel categorized by 
gender, age, education and operational status, it was found that male personnel had better quality 
of working life than female personnel. The personnel with the following characteristics had better 
quality of working life than the personnel of the other groups: the personnel aged 51-60 years old, 
personnel with a bachelor’s degree and personnel who were government officials. 
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บทที ่1 
บทน า 

 

ความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา 
การท างานมีความส าคญัต่อชีวติมนุษยเ์ป็นอยา่งยิง่ อาจกล่าวไดว้า่ การท างานเป็นส่วนหน่ึง 

ของชีวิตท่ีปฏิบติัมากกวา่กิจกรรมใด ๆ โดยเฉพาะอยา่งยิง่ในสังคมปัจจุบนั มนุษยใ์ชเ้วลาหน่ึงในสาม 
ของชีวิตอยูใ่นส านกังาน และยงัเช่ือวา่ในอนาคตอนัใกลน้ี้ มนุษยจ์  าเป็นตอ้งใชเ้วลาของชีวติเก่ียวขอ้ง 
กบัการท างานเพิ่มข้ึนไปอีก ทั้งในปัจจุบนัเศรษฐกิจมีการขยายตวัอยา่งรวดเร็ว มีวถีิการด าเนินชีวิต 
และวฒันธรรมท่ีเปล่ียนไป ทรัพยากรมนุษยเ์ป็นปัจจยัหลกัในการขบัเคล่ือนงานทุกอยา่ง เพราะมนุษย ์
คือ ผูมี้ความคิดริเร่ิม สร้างสรรค ์วางแผน ก าหนด และควบคุมกลยทุธ์ทั้งหมดของหน่วยงานท่ี
ปฏิบติังาน ดงันั้น การมีคุณภาพชีวติการท างานท่ีดีจะท าใหบุ้คลากรเหล่านั้นสามารถท างานไดอ้ยา่ง
เตม็ประสิทธิภาพและส่งผลถึงคุณภาพท่ีดีของงานดว้ย คุณภาพชีวติในการท างานสะทอ้นใหเ้ห็น
ความพึงพอใจ ความใส่ใจในหนา้ท่ีการงาน อีกทั้งยงัเป็นท่ียอมรับต่อการด าเนินชีวติท่ีมีความสุข     
ดงันั้น การศึกษาเร่ืองคุณภาพชีวติการท างาน จึงมีประโยชน์ในเร่ืองของการพฒันาศกัยภาพการท างาน 
และพฒันาบุคลากรใหมี้คุณภาพชีวติ รวมถึงการพฒันาสภาพแวดลอ้มใหก้บัองคก์ร เพื่อให ้              
การท างานใหส้ าเร็จตามวตัถุประสงคข์ององคก์รนั้น ๆ อีกดว้ย (ธญัญารัตน์ แยม้วงษ,์ 2552) 

มนุษยท่ี์ท างานโดยมีสภาพแวดลอ้มท่ีดี มีเพื่อนร่วมงานท่ีดีก็จะมีความสุขกบัการท างาน 
ซ่ึงจะส่งผลใหง้านท่ีท ามีประสิทธิภาพและสามารถควบคุมสถานการณ์ต่าง ๆ ท่ีเกิดข้ึนได ้                 
ท่ีวา่การอ าเภอมะขามเป็นสถานท่ีราชการท่ีเป็นส่ือกลางระหวา่งประชาชนกบัองคภ์าครัฐ                   
ท่ีวา่การอ าเภอมะขามมีหลายหน่วยงานราชการรวมอยู ่ดงัน้ี กรมการปกครอง กรมการพฒันาชุมชน
อ าเภอ ปศุสัตวอ์  าเภอ สัสดีอ าเภอ ทอ้งถ่ินอ าเภอ และสรรพากร ท่ีวา่การอ าเภอมะขาม นายอ าเภอ 
(ปัจจุบนั นายมนตรี เกตุวจิิตร เป็นนายอ าเภอ) เป็นผูมี้อ านาจสูงสุดในการบริหาร ปกครองหน่วยงาน 
และองคก์รต่าง ๆ ใหส้อดคลอ้งกบันโยบายของรัฐ ท่ีวา่การปกครองอ าเภอ แบ่งเป็น 1 กลุ่ม 2 ฝ่าย 
ดงัน้ี 

กลุ่มงานปกครอง มีหนา้ท่ีเก่ียวกบังานบริหารงานปกครองทอ้งท่ี การบริหารบุคคลของ
ขา้ราชการกรมการปกครอง รวมทั้งก านนั ผูใ้หญ่บา้น แพทยป์ระจ าต าบล สารวตัร ก านนั และผูช่้วย
ผูใ้หญ่บา้น การอ านวยความเป็นธรรม การสืบสวนคดีอาญา การร่วมชนัสูตรพลิกศพในหนา้ท่ี           
ของพนกังานฝ่ายปกครอง การไกล่เกล่ียขอ้พิพาท การสนบัสนุนการเลือกตั้งทุกระดบั งานการเงิน
และบญัชี การดูแลรักษาพสัดุครุภณัฑท่ี์อยูใ่นความรับผิดชอบของท่ีท าการปกครองอ าเภอ งานใน
หนา้ท่ีของส านกังานอ าเภอ งานบริหารงานทัว่ไป งานธุรการและงานสารบรรณ งานเลขานุการ 
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นายอ าเภอ การจดัท าแผนพฒันาอ าเภอ การจดัท าขอ้มูลเพื่อการบริหาร การวางแผนและ                     
การประชาสัมพนัธ์ การจดังานรัฐพิธีและงานประเพณีต่าง ๆ งานเก่ียวกบัการควบคุมกิจการท่ีมี
ผลกระทบต่อสังคม การด าเนินการตามกฎหมายวา่ดว้ยสถานบริการ โรงแรม และอาวธุปืน               
และการปฏิบติังานร่วมกบัหรือการสนบัสนุนการปฏิบติังานของหน่วยงานอ่ืนหรือท่ีไดรั้บมอบหมาย 

ฝ่ายความมัน่คง มีหนา้ท่ีรักษาความสงบเรียบร้อยและความมัน่คงภายใน การจดัระเบียบ
สังคม การแกไ้ขปัญหาความเดือดร้อนและความขดัแยง้ของประชาชนในพื้นท่ี งานกิจการชายแดน 
งานกิจการผูอ้พยพ งานกิจการชนกลุ่มนอ้ย งานกิจการหมู่บา้นอาสาพฒันาและป้องกนัตนเอง           
งานการข่าว งานกิจการอาสารักษาดินแดน งานดา้นการส่ือสาร การด าเนินการป้องกนัและปราบปราม 
ยาเสพติดท่ีอยูใ่นความรับผดิชอบของกรมหรือท่ีไดรั้บมอบหมาย และการปฏิบติังานร่วมกบัหรือ
การสนบัสนุนการปฏิบติังานของหน่วยงานอ่ืน หรือท่ีไดรั้บมอบหมาย 

ฝ่ายการเงินและบญัชี มีหนา้ท่ีด าเนินการเก่ียวกบักฎหมายวา่ดว้ยทะเบียนราษฎร               
บตัรประจ าตวัประชาชน และการทะเบียนท่ีอยูใ่นความรับผิดชอบของกรมการปกครอง การสนบัสนุน 
การเลือกตั้งทุกระดบัทางดา้นการทะเบียนและการปฏิบติังานร่วมกบั หรือการสนบัสนุนการปฏิบติังาน 
ของหน่วยงานอ่ืนท่ีไดรั้บมอบหมาย (ส านกับริหารงานปกครองทอ้งท่ี, กรมการปกครอง 
กระทรวงมหาดไทย) 

ปัญหาท่ีเกิดข้ึนของบุคลากรในท่ีวา่การอ าเภอมะขาม คือ บุคลากรมีนอ้ย ท าใหมี้หนา้ท่ีท่ี
รับผดิชอบมากข้ึน และท าให้การปฏิบติังานไม่ทนัต่อเวลาท่ีก าหนด ซ่ึงจะส่งผลกระทบต่อสุขภาพ
อนามยัของเจา้หนา้ท่ีปกครองอ าเภอมะขาม ดงันั้น คุณภาพชีวติในการท างานของบุคลากรของ
กรมการปกครองอ าเภอมะขาม จึงเป็นประเด็นส าคญั เพื่อใหบุ้คลากรกรมการปกครองอ าเภอมะขาม
มีความสุขกบังานท่ีไดรั้บมอบหมาย 

จากความส าคญัของแต่ละหนา้ท่ีและปัญหาดงักล่าว ผูศึ้กษาวจิยัจึงมองเห็นวา่ การศึกษา
คุณภาพชีวติการท างานเป็นเร่ืองท่ีส าคญัซ่ึงควรให้ความสนใจอยา่งยิง่ ดงันั้น ผูศึ้กษาวจิยัจึงมี            
ความสนใจท่ีศึกษาคุณภาพชีวติการท างานของบุคลากร เพื่อน าผลของการศึกษาวจิยัไปเป็นขอ้มูล
ในการพฒันาคุณภาพชีวติการท างานของบุคลากรท่ีวา่การอ าเภอมะขาม จงัหวดัจนัทบุรี ต่อไป 
 

วตัถุประสงค์ของการวจิัย 
1.  เพื่อศึกษาคุณภาพชีวติการท างานของบุคลากรกรมการปกครอง ท่ีวา่การอ าเภอมะขาม 

จงัหวดัจนัทบุรี 
2.  เพื่อเปรียบเทียบคุณภาพชีวติการท างานของบุคลากรกรมการปกครอง ท่ีวา่การอ าเภอ

มะขาม จงัหวดัจนัทบุรี จ  าแนกตาม เพศ อาย ุระดบัการศึกษา และต าแหน่งงาน 
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3.  เพื่อศึกษาขอ้เสนอแนะในการพฒันาคุณภาพชีวติในการท างานของบุคลากร                 
กรมการปกครอง ท่ีวา่การอ าเภอมะขาม จงัหวดัจนัทบุรี 
 

กรอบแนวคดิในการวจิัย 
จากการศึกษาแนวคิดและงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง ผูว้จิยัไดป้ระมวลและวเิคราะห์คุณลกัษณะ

ส่วนบุคคลท่ีคาดวา่น่าจะเก่ียวขอ้งกบัคุณภาพชีวิตการท างานของบุคลากรท่ีจะด าเนินการศึกษา         
ในคร้ังน้ี โดยใชแ้นวคิดของ Kossen (1991) และ Feldman and Arnold (1983) ซ่ึงไดน้ ามาก าหนด
กรอบในการวจิยัไดด้งัน้ี 
 
        ตวัแปรตน้          ตวัแปรตาม 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

ภาพท่ี 1  กรอบแนวคิดในการวจิยั 
 

ขอบเขตการวจิัย 
ขอบเขตด้านเน้ือหา 
การวจิยัคร้ังน้ี มุ่งศึกษาเก่ียวกบัคุณภาพชีวติการท างานของบุคลากรกรมการปกครอง 

ท่ีวา่การอ าเภอมะขาม จงัหวดัจนัทบุรี ตามเกณฑป์ระเมินคุณภาพการท างานของ Kossen (1991) 
1.  ตวัแปรอิสระ ไดแ้ก่ 
 1.1  เพศ 
 1.2  อาย ุ
 1.3  ระดบัการศึกษา  

ข้อมูลส่วนบุคคล 

1.  เพศ 

2.  อาย ุ

3.  ระดบัการศึกษา 

4.  ต าแหน่งงาน 

 

คุณภาพชีวติการท างานของบุคลากร 
1.  มีอ านาจและการสร้าสรรคง์านท่ีรับผดิชอบ 
2.  ค่าตอบแทนท่ีเป็นธรรม 
3.  สามารถควบคุมตนเองและงานท่ีรับผดิชอบได ้
4.  การปรับปรุงสภาพแวดลอ้มในการท างาน 
5.  โอกาสในการเรียนรู้และเจริญกา้วหนา้ 
6.  การใชเ้วลาในการท างานและชีวติส่วนตวัไดเ้หมาะสม 
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 1.4  ต  าแหน่งงาน 
2.  ตวัแปรตาม ไดแ้ก่ 
 2.1  อ านาจและการสร้างสรรคง์านท่ีรับผดิชอบ 
 2.2  ค่าตอบแทนท่ีเป็นธรรม 
 2.3  สามารถควบคุมตนเองและงานท่ีรับผดิชอบได ้
 2.4  การปรับปรุงสภาพแวดลอ้มในการท างาน 
 2.5  โอกาสในการเรียนรู้และเจริญกา้วหนา้ 
 2.6  การใชเ้วลาในการท างานและชีวติส่วนตวัไดเ้หมาะสม 
ขอบเขตด้านพืน้ที่ 
การวจิยัคร้ังน้ี มีประชากรท่ีใชใ้นการวจิยั คือ บุคลากรกรมการปกครองท่ีวา่การอ าเภอ

มะขาม ประกอบดว้ย ขา้ราชการ พนกังานราชการ ลูกจา้งชัว่คราว และลูกจา้งประจ า จ  านวน 22 คน 
(ทะเบียนบุคลากรท่ีวา่การอ าเภอมะขาม จงัหวดัจนัทบุรี, 2557) 

ขอบเขตด้านเวลา 
ในการวจิยัคร้ังน้ี ท าการศึกษาตามกรอบแนวคิดในการวิจยัของคุณภาพชีวติบุคลากร          

ของกรมการปกครอง ท่ีวา่การอ าเภอมะขาม จงัหวดัจนัทบุรี ในช่วงเดือนตุลาคม พ.ศ. 2557 ถึงเดือน 
มีนาคม พ.ศ. 2557 รวมระยะเวลาทั้งส้ิน 6 เดือน 

 

นิยามศัพท์เฉพาะ 
คุณภาพชีวติการท างาน หมายถึง ระดบัความรู้สึกในเชิงพึงพอใจของพนกังานท่ีมีต่อส่ิงท่ี

เก่ียวขอ้งกบัชีวติการท างาน อนัไดแ้ก่ ความมัน่คงในอาชีพ รายได ้และผลตอบแทนท่ีเหมาะสม
เพียงพอกบัการด าเนินชีวิต สถานท่ีท างาน และส่ิงแวดลอ้มท่ีถูกสุขลกัษณะและปลอดภยั มีโอกาสท่ี
จะพฒันาอาชีพของตนใหมี้ความกา้วหนา้ไดมี้ความสัมพนัธ์ดีกบัหน่วยงาน 

อ านาจและการสร้างสรรคง์านท่ีรับผดิชอบ หมายถึง มีอ านาจตดัสินใจในการสร้างสรรค์
การด าเนินงานอยา่งเหมาะสม แตกต่างไปจากเดิม และเป็นท่ียอมรับของผูบ้งัคบับญัชา รวมถึงสามารถ 
แสดงความคิดเห็นเก่ียวกบัสิทธิท่ีพึงมีพึงไดใ้นท่ีท างานอยา่งเสรี 

ค่าตอบแทนท่ีเป็นธรรม หมายถึง ค่าตอบแทนตามวฒิุการศึกษาและเงินท่ีไดรั้บจาก          
การท างานอยา่งคุม้ค่ากบัความเส่ียงท่ีจะเกิดข้ึน รวมถึงเงินท่ีเกิดจากสิทธิประโยชน์จากการเป็น
ขา้ราชการ เช่น ค่ารักษาพยาบาล และมีความเป็นธรรมในการปรับข้ึนเงินเดือน เม่ือเปรียบเทียบกบั
ผูอ่ื้นในหน่วยงานเดียวกนั 
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สามารถควบคุมตนเองและสร้างความรับผดิชอบในงานท่ีรับผดิชอบ หมายถึง การเปิด
โอกาสใหผู้ป้ฏิบติังานไดต้ดัสินใจอยา่งอิสระกบังานท่ีไดรั้บมอบหมาย ซ่ึงตรงตามต าแหน่งงานท่ี
รับผดิชอบ ส่งงานไดต้ามก าหนดระยะเวลา สามารถแยกแยะเร่ืองส่วนตวักบัเร่ืองงานได ้

มีการปรับปรุงสภาพแวดลอ้มในการท างาน หมายถึง การจดัส านกังานใหส้ะอาด               
เป็นระเบียบเรียบร้อย เป็นสัดส่วน มีอากาศถ่ายเทสะดวก มีแสงสวา่งเพียงพอ และมีอุปกรณ์ท่ีพร้อม
แก่การปฏิบติังาน มีการบริการหอ้งน ้าท่ีถูกสุขลกัษณะอีกดว้ย 

มีโอกาสในการเรียนรู้และเจริญกา้วหนา้ คือ เป็นการเปิดโอกาสใหเ้จา้หนา้ท่ีไดมี้            
การเรียนรู้เก่ียวกบังานท่ีรับผิดชอบ เพื่อความเจริญกา้วหนา้ในหนา้ท่ีการงาน ส่งเสริมใหศึ้กษาต่อ
ในระดบัท่ีสูงข้ึนหรือศึกษาดูงานนอกสถานท่ี และมีการจดัท าแผนพฒันาบุคลากรอยา่งต่อเน่ือง      
มีการปรับเล่ือนต าแหน่งงานอยา่งเหมาะสม 

การใชเ้วลาในการท างานและชีวติส่วนตวัไดเ้หมาะสม หมายถึง สามารถจดัสรรเวลางาน
กบัเวลาส่วนตวัไดเ้ป็นอยา่งดี และยงัมีการจดักิจกรรมกบัเพื่อนร่วมงานหลงัเลิกงานเป็นประจ า 

ท่ีวา่การอ าเภอมะขาม จงัหวดัจนัทบุรี หมายถึง สถานท่ีราชการท่ีนายอ าเภอมีอ านาจสูงสุด 
ในการปกครองทัว่ทั้งพื้นท่ีอ าเภอมะขาม ทั้งยงัมีส่วนราชการอ่ืน ๆ อยูใ่นนั้นดว้ย 

กรมการปกครอง หมายถึง เป็นหน่วยงานสังกดักระทรวงมหาดไทย ด าเนินงานเก่ียวกบั
การรักษาความสงบเรียบร้อยและความมัน่คงภายใน การบริหารการปกครองทอ้งท่ีในระดบัอ าเภอ 
ต าบล และหมู่บา้น การด าเนินการและพฒันาระบบงานทะเบียนราษฎร และการขออนุญาตต่าง ๆ 
ตามกฎหมาย 

บุคลากร หมายถึง ขา้ราชการ พนกังานราชการ และลูกจา้งทุกคนของกรมการปกครอง
อ าเภอมะขาม จงัหวดัจนัทบุรี 

ขา้ราชการ หมายถึง บุคคลซ่ึงรับการบรรจุแต่งตั้งใหรั้บราชการปฏิบติัหนา้ท่ีและรับ
เงินเดือนในกระทรวง ทบวง กรมต่าง ๆ ของประเทศไทย 

พนกังานราชการ หมายถึง บุคคลซ่ึงไดรั้บการจา้งตามสัญญาจา้ง โดยไดรั้บค่าตอบแทน
จากงบประมาณของส่วนราชการ เพื่อเป็นพนกังานของรัฐในการปฏิบติังานใหก้บัส่วนราชการนั้น 

ลูกจา้ง หมายถึง บุคลากรท่ีรัฐจา้งมาเพื่อปฏิบติังานต่าง ๆ ในระยะเวลาชัว่คราวตามภารกิจ 
ท่ีหน่วยงานหรือส่วนราชการนั้นตอ้งการ 
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ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 
1.  ทราบคุณภาพชีวิตการท างานของบุคลากรท่ีวา่การอ าเภอมะขาม จงัหวดัจนัทบุรี 
2.  ทราบผลการเปรียบเทียบคุณภาพชีวติการท างานของบุคลากรท่ีวา่การอ าเภอมะขาม 

จงัหวดัจนัทบุรี 
3.  น าผลการวเิคราะห์ใชเ้ป็นขอ้มูลเพื่อน าไปปรับปรุงพฒันาคุณภาพชีวติเจา้หนา้ท่ีของ

กรมการปกครอง ท่ีวา่การอ าเภอมะขาม จงัหวดัจนัทบุรี 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 7 

บทที ่2 
แนวคดิ ทฤษฎ ีและงานวจิยัที่เกีย่วข้อง 

 
การศึกษาวจิยัเร่ือง “คุณภาพชีวติในการท างานของบุคลากรกรมการปกครอง                    

ท่ีวา่การอ าเภอมะขาม จงัหวดัจนัทบุรี” ในคร้ังน้ี ผูว้จิยัไดร้วบรวมแนวคิดและทฤษฎีงานวจิยัท่ี
เก่ียวขอ้ง ตลอดจนเอกสารต่าง ๆ เพื่อน ามาก าหนดเป็นกรอบและแนวทางในการศึกษาวจิยั 
ดงัต่อไปน้ี 

1.  แนวคิดทฤษฎีท่ีเก่ียวกบัคุณภาพชีวติในการท างาน 
 1.1  ความหมายของคุณภาพชีวติในการท างาน 
 1.2  องคป์ระกอบของคุณภาพชีวติในการท างาน 
 1.3  ทฤษฎีและแนวคิดท่ีเก่ียวกบัคุณภาพชีวติในการท างาน 
 1.4  เปรียบเทียบทฤษฎีคุณภาพชีวติในการท างาน 
2.  ขอ้มูลทัว่ไปท่ีวา่การอ าเภอมะขาม จงัหวดัจนัทบุรี 
3.  งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

 

แนวคดิทฤษฎทีีเ่กีย่วกบัคุณภาพชีวติในการท างาน 
ความหมายของคุณภาพชีวติในการท างาน (Quality of working life) 
คุณภาพชีวติการท างาน คือ ความรู้สึกของบุคคลท่ีมีต่อการท างาน ซ่ึงสามารถตอบสนอง

ความตอ้งการ ทั้งดา้นร่างกายและจิตใจ ท าใหชี้วิตมีคุณค่าหรือมีการท างานท่ีดี (อาทิตตยา ดวงสุวรรณ, 
2551 อา้งถึงใน วนิดา เหลืองสัจจกุล, 2552) การใหค้วามส าคญัแก่พนกังานในองคก์รในเร่ือง            
การท างานวา่มีวธีิการอยา่งไร จึงจะท างานอยา่งมีความสุขและพึงพอใจในงานท่ีรับผิดชอบสูง          
จะมีผลใหเ้กิดความส าเร็จตามเป้าหมายท่ีก าหนดไว ้ 

คุณภาพชีวติการท างานมีความท่ีคลุมเครือ คือ ยงัไม่มีค  าจ  ากดัความท่ีเฉพาะเจาะจงและ
เป็นท่ียอมรับโดยทัว่ไป แต่ในความหมายกวา้ง ๆ หมายถึง ส่ิงต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัชีวิตการท างานท่ี
ประกอบดว้ย ค่าชัว่โมงการท างาน สภาพแวดลอ้มการท างาน ผลประโยชน์ ความกา้วหนา้ในหนา้ท่ี
การท างาน และการมีมนุษยส์ัมพนัธ์ในหน่วยงาน ส่ิงเหล่านั้นจึงเป็นส่ิงกระตุน้ในเกิดขวญัและก าลงัใจ 
ในการท างาน คุณภาพชีวิตการท างาน (Quality of work life) เป็นองคป์ระกอบหรือเป็นมิติหน่ึงท่ี
ส าคญัของคุณภาพชีวิต (Quality of life) แนวคิดเก่ียวกบัคุณภาพชีวิตการท างานไดก้ าเนิดและแพร่หลาย 
ในประเทศอุตสาหกรรม หากกล่าวถึงความหมายของค าวา่คุณภาพชีวติการท างานแลว้ จะพบวา่        
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มีผูรู้้นกัวชิาการหลายท่านหรือผูเ้ก่ียวขอ้งไดใ้หค้วามหมายของค าวา่ คุณภาพชีวิตการท างาน 
(Quality of working life = QWL) ความหมายในแง่มุมต่าง ๆ ไว ้(สุเนตร นามโคตศรี, 2553) 

สุพจน์ งามสง่า (2550) สรุปความหมายคุณภาพชีวติในการท างานไวว้า่ คุณภาพชีวิต         
การท างานท่ีมีความกวา้งครอบคลุมต่าง ๆ หรือองคป์ระกอบเก่ียวกบังาน ยอ่มมีผลต่อคุณภาพชีวติ
การท างาน แต่จุดหมายหลกั คือ การท างานดว้ยความสุข ความสบาย มีความพอใจกบังาน
ชีวติประจ าวนั และงานประจ าท่ีปฏิบติัอยู ่

นงลกัษณ์ พูลทรัพย ์(2549) สรุปวา่ คุณภาพชีวติการท างาน คือ ส่ิงท่ีเก่ียวขอ้งกบัการท างาน
ท่ีมีความสัมพนัธ์กบัความพึงพอใจในงานของผูป้ฏิบติังาน เช่น สภาพแวดลอ้มในการท างาน การมี
อิสระในการตดัสินใจ การมีส่วนร่วมและการยอมรับความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคล ค่าตอบแทนท่ีดี 
ความกา้วหนา้ในการปฏิบติังาน เป็นตน้ ถา้มีคุณภาพชีวิตการท างานดี มีความสุข จะท าให ้               
ผลการปฏิบติังานบรรลุตามวตัถุประสงคอ์ยา่งมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

Huse and Cummings (1985 อา้งถึงใน จ าลกัษณ์ ขนุพลแกว้, 2552) ไดใ้หค้  านิยาม          
ของค าวา่ “คุณภาพชีวติการท างาน” ไวใ้น 8 มิติดว้ยกนั คือ 1) การใหผ้ลตอบแทนท่ีเหมาะสมและ
เพียงพอต่อการครองชีพ (Adequate and fair compensation) ค าถามท่ีใชใ้นการส ารวจตรวจสอบก็จะ
เก่ียวเน่ืองกบัฐานเงินเดือน (มีโครงสร้างเงินเดือนท่ีเป็นระบบชดัเจน) สวสัดิการ สิทธิประโยชน์ 
การปรับอตัราเงินเดือน และค่าครองชีพท่ีสอดรับกบัสภาพเศรษฐกิจ 2) การสร้างสภาพแวดลอ้ม       
การท างานท่ีปลอดภยั (Safe and healthy environment) ดว้ยการจดัหา ติดตั้ง และมีอุปกรณ์เคร่ืองไม้
เคร่ืองมือท่ีเอ้ืออ านวยต่อการปฏิบติังาน และไม่มีสภาพท่ีก่อใหเ้กิดอนัตรายใด ๆ อีกทั้งยงัตอ้งมีแผน
ระวงัภยัท่ีดีดว้ย 3) การพฒันาศกัยภาพและความสามารถของพนกังาน (Human resource development) 
มีการประเมินความรู้ความสามารถของพนกังานและจดัอบรมในรูปแบบต่าง ๆ ทั้งในห้อง นอกหอ้ง 
ศึกษาดูงาน รวมถึงการชมเชยใหร้างวลั เม่ือมีผลงานท่ีดี 4) การส่งเสริมใหพ้นกังานมีความกา้วหนา้
ในงาน (Growth and career development) ดว้ยการสร้างโอกาสท่ีมองเห็นไดอ้ยา่งเป็นระบบ              
ทั้งการเพิ่มข้ึนของเงินเดือนและต าแหน่งงาน ตลอดรวมถึงการโยกยา้ยสลบัสับเปล่ียนหนา้ท่ีการท างาน 
ท่ีสอดรับกบัศกัยภาพและความสามารถของแต่ละคน ท่ีส าคญัตอ้งไดรั้บการสนบัสนุนจาก
ผูบ้งัคบับญัชาอยา่งสม ่าเสมอ 5) การสร้างความสัมพนัธ์ท่ีดีภายในองคก์ร (Social integration)           
การใหรู้้จกัแบ่งปัน การจดักิจกรรมร่วมกนั และการท างานเป็นทีม ทั้งท่ีอยูใ่นสายงานเดียวกนัหรือ
ขา้มสายงานส่วนช่วยสร้างความสัมพนัธ์ท่ีดีใหเ้กิดข้ึนทั้งส้ิน 6) การมีระบบท่ีดี มีความยติุธรรม 
(Constitutionalism) มีระบบงาน วธีิปฏิบติังาน และแผนงานท่ีชดัเจน เพื่อใหทุ้กคนไดป้ฏิบติัตาม
อยา่งถูกตอ้ง อีกทงัยงัมีช่องทางร้องเรียนหรือแสดงความคิดเห็นไดต้ามสมควร 7) การมีภาวะอิสระ
จากงาน (Total free space) ใหทุ้กคนไดมี้เวลาส่วนตวั เพื่อความผอ่นคลาย และมีเวลาครอบครัว         
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เพื่อมีชีวติท่ีดีพร้อม อีกทั้งยงัเปิดโอกาสใหท้ าประโยชน์กบัสังคมและชุมชน 8) ความภาคภูมิใจ         
ในองคก์ร (Organizational pride) ไม่อายใครท่ีจะบอกต่อเพื่อนหรือคนภายนอกทัว่ไปวา่ท างานท่ีใด 
และท่านท าหนา้ท่ีอยูใ่นส่วนไหนขององคก์ร 

Schuler et al. (1989 อา้งถึงใน ชลอ พารารักษ,์ 2551) กล่าววา่ คุณภาพชีวติในการท างาน     
มีประโยชน์ดงัน้ี 1) เพิ่มความพึงพอใจในการท างาน เสริมสร้างขวญัก าลงัใจใหพ้นกังาน ท าให ้        
ผลผลิตเพิ่มข้ึน อยา่งนอ้ยท่ีสุดก็เกิดจากอตัราการขาดงานท่ีลดลง 2) ประสิทธิภาพในการท างานเพิ่มข้ึน  
จากการท่ีเจา้หนา้ท่ีมีส่วนร่วมและสนใจในงานท่ีรับผดิชอบมากข้ึน 3) ท าใหผ้ลผลิตเพิ่มข้ึน 
เน่ืองจากอตัราการขาดงานนอ้ยลง 4) ลดความเครียด อุบติัเหตุ และความเจบ็ป่วยจากการท างาน        
ซ่ึงจะส่งผลถึงการลดตน้ทุนในการรักษาพยาบาล รวมถึงตน้ทุนค่าประกนัสุขภาพ การลดอตัรา
เรียกร้องสิทธิจากการท าประกนั ปริมาณของการเบิกจ่ายลดลง 5) ท าใหเ้จา้หนา้ท่ีรู้สึกสนใจงานท่ี
ไดรั้บมอบหมายมากข้ึน จากการมีส่วนร่วมในการตดัสินใจ 

จากการวบรวมความหมายของคุณภาพชีวิตในการท างาน จะเห็นไดว้า่ มีผูใ้หค้วามหมาย
ไวห้ลากหลาย ซ่ึงจะสามารถสรุปไดว้า่ คุณภาพชีวิตในการท างาน หมายถึง ทศันคติ ความรู้สึกของ
บุคลากรท่ีมีต่องานและสภาพแวดลอ้ม ซ่ึงจะส่งผลในดา้นร่างกาย จิตใจ ทั้งในชีวติการท างานและ
ชีวติประจ าอยา่งมาก 

ทฤษฎคุีณภาพชีวติในการท างาน 
Feldman and Arnold (1983) ไดก้ล่าววา่ ส่ิงท่ีจะท าใหเ้กิดคุณภาพชีวติในการท างานได้

นั้น มีดว้ยกนัทั้งส้ิน 16 ประการดว้ยกนั 
1.  ความมัน่คง 
2.  ค่าตอบแทนและรางวลัท่ียุติธรรม 
3.  มีความเท่ียงธรรมในสถานท่ีท างาน 
4.  มีการผอ่นคลายการบงัคบับญัชาและใชอ้ านาจในการจดัการ 
5.  งานมีความส าคญัและน่าสนใจ 
6.  มีความหลายของงานท่ีไดรั้บมอบหมาย 
7.  มีความทา้ทาย 
8.  สามารถควบคุมตนเอง งาน และสถานท่ีท างานได ้
9.  มีอิสระในการตดัสินใจและรับผดิชอบงาน 
10.  มีโอกาสเรียนรู้และเจริญกา้วหนา้ 
11.  รับทราบและไดเ้รียนรู้จากผลการท างาน 
12.  มีอ านาจในการท างาน 
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13.  ไดรั้บการสนบัสนุนจากสังคม 
14.  อนาคตท่ีกา้วหนา้ 
15.  การใชเ้วลาในการท างานและชีวติส่วนตวัไดเ้หมาะสม 
16.  มีทางเลือกใหพ้นกังานเลือกปฏิบติัในส่ิงท่ีชอบ สนใจ และคาดหวงั 
ดงัท่ีกล่าวมา สามารถสรุปปัจจยัช้ีวดัคุณภาพชีวิตการท างานเป็น 3 องคป์ระกอบหลกั ๆ 

ไดแ้ก่ องคป์ระกอบท่ีเป็นเง่ือนไขในการท างาน ซ่ึงเป็นเร่ืองของผลประโยชน์ ความมัน่คง และ
ความกา้วหนา้ในการท างาน องคป์ระกอบเก่ียวกบัลกัษณะงาน ซ่ึงเป็นเร่ืองของความน่าสนใจ           
ความหลากหลายและความทา้ทายของงาน และองคป์ระกอบเก่ียวกบัสภาพของการท างาน ไดแ้ก่ 
ความมีอิสระ การไดรั้บการยอมรับ การส่ือสารในองคก์ร ปัจจยัสนบัสนุนการท างาน และจงัหวะ
หรือเวลาวา่งของชีวติ 

Kossen (1991) ไดก้ล่าวไวว้า่ ส่ิงท่ีจะท าใหเ้กิดคุณภาพชีวิตในการท างาน ไดแ้ก่ 
1.  การเพิ่มคุณค่าและความรับผดิชอบในงาน (Job enrichment) เป็นการเปิดโอกาสให้

พนกังานไดรั้บการยอมรับ ประสบผลส าเร็จ เจริญกา้วหนา้ 
2.  เพิ่มปริมาณงาน ทั้งในเร่ืองการขยายงานและเพิ่มความรับผดิชอบ (Getting loaded 

vertically horizontally) เป็นการเปิดโอกาสใหพ้นกังานไดมี้การเรียนรู้เพิ่มมากข้ึน 
3.  สร้างสรรคง์าน (Creating whole job) การสร้างสรรคง์านใหห้ลากหลายมากข้ึน            

จะท าใหส้นองความตอ้งการได ้และหากพนกังานมีโอกาสท่ีจะใชค้วามคิดและทกัษะท่ีมีอยู ่จะท าให ้
เกิดความพึงพอใจและภูมิใจใจตนเอง 

4.  มีการหมุนเวยีนงาน ฝึกอบรมขา้มสายงาน และใชท้กัษะหลากหลาย (Rotating job, 
Cross-training and multiskilling) จะช่วยท าใหพ้นกังานไดเ้รียนรู้มากข้ึน สามารถโอนยา้ยขา้ม          
สายงานได ้และโอกาสท่ีจะไดใ้ชท้กัษะมากข้ึน 

5.  เปล่ียนงานท่ีน่าเบ่ือไปสู่งานท่ีถูกใจ (Do two “dulls” equal enrichment) จะท าใหเ้กิด
ความน่าสนใจและพึงพอใจมากข้ึน โดยอาศยัวธีิการเพิ่มคุณค่าและความรับผดิชอบในงาน 

6.  ใหก้ารชมเชยและการยอมรับ (A liberal lacing of praise and recognition) จะท าให้
เกิดความน่าสนใจและพึงพอใจมากข้ึน โดยอาศยัวธีิการเพิ่มคุณค่าและความรับผดิชอบในงาน 

7.  การใหค้่าตอบแทนท่ีดี (Providing well pay) อาจจะมีการเตรียมรางวลัส าหรับผูท่ี้
ประพฤติปฏิบติัตนดี จะเป็นแรงสนบัสนุนใหผู้ท่ี้ขาดงานและมาท างานสายปฏิบติัตนใหม่ 

8.  สร้างความรับผิดชอบในงาน (Building responsibility in to job) เปิดโอกาสให้
พนกังานไดต้ดัสินใจอยา่งอิสระในงานท่ีมีความส าคญั 
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9.  มีสถานท่ีเล้ียงเด็กส าหรับลูกพนกังาน (Providing child care for employee s’ 
children) จะเป็นการช่วยเพิ่มขวญัก าลงัใจใหก้บัพนกังานและยงัช่วยใหล้ดการขาดงานหรือการมา
ท างานสายของพนกังานได ้ 

10.  ปรับปรุงสภาพแวดลอ้มการท างาน (Modifying work environment) เช่น การสร้าง
บรรยากาศการท างานเป็นทีม ส่งเสริมใหมี้สัมพนัธภาพท่ีดีในการท างาน โดยการเปิดเพลง มีเวลาพกั 
มีการออกก าลงักายเพื่อสุขภาพ 

11.  มีโปรแกรมส่งเสริมสุขภาพ (Providing wellness program) เพื่อให้ร่างกายแขง็แรง
สมบูรณ์แลว้ จะท าใหเ้กิดผลดีต่อตวัพนกังานเองและต่องานท่ีท า ช่วยลดความเครียด ลดภาวะ           
ของการเป็นโรคหวัใจ และท าใหเ้กิดความสุขในการท างาน 

สรุปไดว้า่ Kossen ไดก้ล่าวถึงทฤษฎีเก่ียวกบัคุณภาพชีวติในการท างานวา่ จะตอ้ง
ประกอบดว้ย การเพิ่มคุณค่าและความรับผดิชอบในงาน เป็นการเปิดโอกาสใหพ้นกังานไดมี้             
การเรียนรู้เพิ่มมากข้ึน ใหพ้นกังานมีโอกาสท่ีจะใชค้วามคิดไดใ้ชท้กัษะหลากหลาย เปล่ียนงานท่ี       
น่าเบ่ือไปสู่งานท่ีถูกใจ ให้การชมเชยและการยอมรับ การให้ค่าตอบแทนท่ีดี และการมีสภาพแวดลอ้ม 
ในการท างานท่ีดี ส่ิงต่าง ๆ เหล่าน้ี ลว้นก่อใหเ้กิดแรงจูงใจในการท างานของพนกังานไดท้ั้งส้ิน 

Walton (1973) เป็นบุคคลหน่ึงท่ีไดท้  าการศึกษาเร่ือง คุณภาพชีวติในการท างาน ของคน โดย
พิจารณาจากคุณลกัษณะของบุคคลเก่ียวกบัคุณภาพชีวิตการท างานของคนท่ีเนน้แนวทาง ความเป็น
มนุษย ์(Humanity) ศึกษาสภาพแวดลอ้ม ตวับุคคล และสังคมท่ีส่งผลท าใหก้ารท างานประสบ
ความส าเร็จ ผลผลิตท่ีไดรั้บตอบสนองตามความตอ้งการและความพึงพอใจของคน ในการท างาน 
โดย Walton ช้ีใหเ้ห็นถึงปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์ต่อผลในการสร้างคุณภาพชีวิตในการท างานของคน
นั้นวา่ ประกอบไปดว้ยเง่ือนไขต่าง ๆ 8 ประการ ดงัน้ี 

1.  ค่าตอบแทนหรือเงินชดเชยท่ีเพียงพอและเป็นธรรม (Adequate and fair compensation) 
คือ ค่าตอบแทนท่ีไดรั้บจากการปฏิบติังานนั้น จะตอ้งมีความเพียงพอในการด ารงชีวิตตามมาตรฐาน
การครองชีพท่ีสมเหตุสมผลในสังคมนั้น ๆ ส าหรับค่าตอบแทนท่ีมีความยติุธรรมก็เกิดจาก                
การเปรียบเทียบค่าตอบแทนจากการท างานในต าแหน่งหนา้ท่ีและความรับผดิชอบท่ีคลา้ยกนั            
หรือเปรียบเทียบค่าตอบแทนจากการท างานในต าแหน่งหนา้ท่ีและความรับผดิชอบท่ีคลา้ยกนั           
หรือเปรียบเทียบจากผลการปฏิบติังานท่ีเท่าเทียมกนั 

2.  สภาพการท างานท่ีถูกสุขลกัษณะและปลอดภยั (Safe and healthy working condition) 
ผูป้ฏิบติังานไม่ควรอยูใ่นสภาพแวดลอ้มท่ีไม่ดี ทั้งต่อร่างกายและการท างาน ควรจะมีการก าหนด
มาตรฐานเก่ียวกบัสภาพแวดลอ้มท่ีส่งเสริมสุขภาพ ซ่ึงรวมถึงการควบคุมเก่ียวกบัเสียง การรบกวน
ทางสายตา 
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3.  โอกาสในการใชแ้ละพฒันาศกัยภาพของความเป็นมนุษย ์(Immediate opportunity to 
use and develop capacity) คือ โอกาสในการพฒันาและการใชค้วามสามารถของพนกังาน                
ในการปฏิบติังานตามทศันะและความรู้ท่ีมี ซ่ึงจะท าใหพ้นกังานรู้สึกวา่ตนมีคุณค่าและรู้สึกทา้ทาย
ในการท างาน ไดใ้ชค้วามสามารถในการท างานเต็มท่ี รวมทั้งความรู้สึกวา่มีส่วนร่วมในการปฏิบติังาน 

4.  โอกาสท่ีจะมีความเจริญกา้วหนา้อยา่งต่อเน่ืองและมัน่คง (Opportunity for continual 
growth and security) ควรใหค้วามสนใจการให้โอกาสพนกังานไดศึ้กษาหาความรู้หรือเพิ่มความสามารถ 
ในการท างานของเขามากกวา่ท่ีจะคอยเป็นผูน้ าใหเ้ขาท าตาม จะตอ้งมีการมอบหมายงานใหม่หรือ
งานท่ีตอ้งใชค้วามรู้และทกัษะท่ีเพิ่มข้ึนอีกในอนาคต จะตอ้งเปิดโอกาสใหมี้การพฒันาภายในองคก์าร 
ในสายงานถึงสมาชิกครอบครัวดว้ย 

5.  การบูรณาการทางสังคมภายในองคก์รท่ีท างาน (Social integration in the work 
organization) คือ การท่ีพนกังานรู้สึกวา่มีคุณค่า ไดรั้บการยอมรับ และร่วมมือกนัท างานจากกลุ่ม
เพื่อนร่วมงาน รู้สึกวา่ตนเป็นส่วนหน่ึงของกลุ่มเพื่อนร่วมงาน มีการเปิดเผยตนเอง มีบรรยากาศ         
ในการท างานท่ีดี ไม่มีการแบ่งชั้นวรรณะในหน่วยงาน ปราศจากการมีอคติและการท าลายซ่ึงกนั
และกนั 

6.  แนวคิดเก่ียวกบัสิทธิและหนา้ท่ีของคนภายในองคก์รท่ีท างาน (Constitutional right 
and duty in the work organization) คือ พนกังานมีสิทธิอะไรบา้ง และจะปกป้องสิทธิของตนได้
อยา่งไร ทั้งน้ียอ่มข้ึนอยูก่บัวฒันธรรมขององคก์ารนั้น ๆ วา่มีความเคารพในสิทธิของตนมากนอ้ย
เพียงใด ยอมรับในความขดัแยง้ทางความคิด รวมทั้งวางมาตรฐานการใหผ้ลตอบแทนท่ียติุธรรมแก่
พนกังาน และการจดัเตรียมงานใหเ้กิดความเหมาะสมและมีความสัมพนัธ์กนั 

7.  ความสัมพนัธ์ระหวา่งงานกบัชีวติโดยรวม (Work and the total life space) คือ 
พนกังานจะตอ้งจดัความสมดุลใหเ้กิดข้ึนในชีวติ โดยจะตอ้งจดัสรรบทบาทใหส้มดุล ไดแ้ก่              
การแบ่งเวลา อาชีพ การเดินทาง ซ่ึงจะตอ้งมีสัดส่วนท่ีเหมาะสมระหวา่งการใชเ้วลาวา่งของตนเอง 

8.  ความเก่ียวเน่ืองของชีวติการท างานกบัสังคม (Social relevance of work life) คือ           
การท่ีพนกังานมีความรู้สึกวา่กิจกรรมหรืองานท่ีท านั้นเป็นประโยชน์ต่อสังคม มีความรับผดิชอบ      
ต่อสังคม รวมทั้งองคก์ารของตนไดท้  าประโยชน์ใหส้ังคม เป็นการเพิ่มคุณค่าความส าคญัอาชีพและ
เกิดความรู้สึกภูมิใจในองคก์ารของตนเอง 

สรุปไดจ้ากแนวคิดของ Walton คุณภาพชีวติการท างานประกอบดว้ย ปัจจยั 8 ดา้น คือ 
ค่าตอบแทนท่ีเป็นธรรม สภาพการท างานท่ีถูกสุขลกัษณะ การใชแ้ละพฒันาศกัยภาพ ความ
เจริญกา้วหนา้อยา่งต่อเน่ือง การบูรณาการทางสังคมภายในองคก์ร สิทธิและหนา้ท่ีของคนภายใน
องคก์ร ความสัมพนัธ์ระหวา่งงานกบัชีวติ และชีวติการท างานกบัสังคม 
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ทฤษฎีทีเ่กี่ยวข้องกบัคุณภาพชีวติในการท างาน 
ทฤษฎีการจูงใจ ERG ของ Alderfer (1969) เป็นทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งกบัความตอ้งการขั้น

พื้นฐานของมนุษย ์แต่ไม่ค  านึงถึงขั้นความตอ้งการวา่ ความตอ้งการใดเกิดข้ึนก่อนหรือหลงั และ
ความตอ้งการหลาย ๆ อยา่งอาจเกิดข้ึนพร้อมกนัได ้ความตอ้งการตามทฤษฎี ERG จะมีนอ้ยกวา่
ความตอ้งการตามล าดบัขั้นของ Maslow โดยแบ่งออกเป็น 3 ประการ ดงัน้ี 

1.  ความตอ้งการเพื่อความอยูร่อด (Existence needs: E) เป็นความตอ้งการพื้นฐานของ
ร่างกายเพื่อใหม้นุษยด์ ารงชีวิตอยูไ่ด ้เช่น ความตอ้งการอาหาร เคร่ืองนุ่งห่ม ท่ีอยูอ่าศยั ยารักษาโรค 
เป็นตน้ เป็นความตอ้งการในระดบัต ่าสุดและมีลกัษณะเป็นรูปธรรมสูงสุด ประกอบดว้ยความตอ้งการ
ทางร่างกายบวกดว้ยความตอ้งการความปลอดภยัและความมัน่คงตามทฤษฎีของมาสโลว ์ผูบ้ริหาร
สามารถตอบสนองความตอ้งการในดา้นน้ีไดด้ว้ยการจ่ายค่าตอบแทนท่ีเป็นธรรม มีสวสัดิการท่ีดี      
มีเงินโบนสั รวมถึงท าใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชารู้สึกมัน่คงปลอดภยัจากการท างาน ไดรั้บความยติุธรรม      
มีการท าสัญญาวา่จา้งการท างาน เป็นตน้ 

2.  ความตอ้งการมีสัมพนัธภาพ (Relatedness needs: R) เป็นความตอ้งการท่ีจะใหแ้ละ
ไดรั้บไมตรีจิตจากบุคคลท่ีแวดลอ้ม เป็นความตอ้งการท่ีมีลกัษณะเป็นรูปธรรมนอ้ยลง ประกอบดว้ย
ความตอ้งการความผกูพนัหรือการยอมรับ (ความตอ้งการทางสังคม) ตามทฤษฎีของ Maslow 
ผูบ้ริหารควรส่งเสริมใหบุ้คลากรในองคก์ารมีความสัมพนัธ์ท่ีดีต่อกนั ตลอดจนสร้างความสัมพนัธ์     
ท่ีดีต่อบุคคลภายนอกดว้ย เช่น การจดักิจกรรมท่ีท าให้เกิดความสัมพนัธ์ระหวา่งผูน้ าและผูต้าม เป็นตน้ 

3.  ความตอ้งการความเจริญกา้วหนา้ (Growth needs: G) เป็นความตอ้งการในระดบัสูงสุด 
ของบุคคล ซ่ึงมีความเป็นรูปธรรมต ่าสุดป ระกอบดว้ย ความตอ้งการการยกยอ่งบวกดว้ยความตอ้งการ 
ประสบความส าเร็จในชีวิตตามทฤษฎีของ Maslow ผูบ้ริหารความสนบัสนุนใหพ้นกังานพฒันาตนเอง 
ใหเ้จริญกา้วหนา้ดว้ยการพิจารณาเล่ือนขั้น เล่ือนต าแหน่ง หรือมอบหมายให้รับผดิชอบต่องาน          
กวา้งข้ึน โดยมีหนา้ท่ีการงานสูงข้ึน อนัเป็นโอกาสท่ีพนกังานจะกา้วไปสู่ความส าเร็จ 

สรุปไดว้า่ ถึงแมท้ฤษฎี ERG จะมีพื้นฐานและความคลา้ยคลึงกบัทฤษฎีล าดบัขั้น               
ความตอ้งการของ Maslow แต่ก็มีความแตกต่างท่ีส าคญั คือ Alderfer มีความเห็นวา่ บุคคลสามารถ
เกิดความตอ้งการไดม้ากกวา่หน่ึงในเวลาเดียวกนั ตลอดจนอธิบายปฏิกิริยาของบุคคล เม่ือไม่
สามารถบรรลุความตอ้งการ โดยหลกัความพอใจ-กา้วหนา้ (Satisfaction-progression principle) 
และหลกัการความไม่พอใจ-ถดถอย (Frustration-regression principle) ซ่ึงสามารถอธิบายไดว้า่          
ถา้ความตอ้งการของบุคคลไม่ไดก้ารตอบสนอง เขาก็จะใหค้วามส าคญักบัความตอ้งการอ่ืนแทน 
ตวัอยา่งเช่น ถึงแมบุ้คคลจะไม่มีความภาคภูมิใจกบังานท่ีซ ้ าซากและน่าเบ่ือของเขา แต่เขาก็ยงั
ปฏิบติังานนั้นอยู ่เน่ืองจากรายไดท่ี้ดีและความมัน่คงของงาน เป็นตน้ ท าใหน้กัวชิาการหลายคนให้
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การยอมรับวา่ทฤษฎี ERG มีความเป็นจริงในการอธิบายความตอ้งการของมนุษยม์ากกวา่ทฤษฎี
ล าดบัขั้นความตอ้งการ 

เปรียบเทยีบทฤษฎทีี่เกีย่วกบัคุณภาพชีวติในการท างาน 
จากการศึกษาทฤษฎีท่ีเก่ียวกบัคุณภาพชีวติของ Walton (1973); Feldman and Arnold 

(1983); Kossen (1991); Alder (1969) ผูว้จิยัไดท้  าการสรุปแนวคิดทฤษฎีของนกัวชิาการแต่ละคน 
ไดด้งัน้ี 
 
ตารางท่ี 1  เปรียบเทียบทฤษฎีท่ีเก่ียวกบัคุณภาพชีวติในการท างาน 
 

นักวชิาการ แนวคิดทฤษฎี 
Walton (1973) ทฤษฎีคุณภาพชีวติ 8 ประการ 

1.  ค่าตอบแทน 
2.  สภาพการท างาน 
3.  การใชแ้ละพฒันาศกัยภาพของความเป็นมนุษย ์
4.  ความเจริญกา้วหนา้อยา่งต่อเน่ืองและมัน่คง 
5.  การบูรณาการทางสังคมภายในองคก์รท่ีท างาน 
6.  สิทธิและหนา้ท่ีของคนภายในองคก์ร 
7.  ความสัมพนัธ์ระหวา่งงานกบัชีวติ 
8.  ชีวติการท างานกบัสังคม 

Feldman and Arnold (1983) ทฤษฎีคุณภาพชีวติ 16 ประการ 
1.  ความมัน่คง 
2.  ค่าตอบแทนและรางวลัท่ียุติธรรม 
3.  มีความเท่ียงธรรมในสถานท่ีท างาน 
4.  มีการผอ่นคลายการบงัคบับญัชา 
5.  งานมีความส าคญัและน่าสนใจ 
6.  มีความหลากหลายของงานท่ีไดรั้บมอบหมาย 
7.  มีความทา้ทาย 
8.  สามารถควบคุมตนเอง งาน และสถานท่ีท างานได ้
9.  มีอิสระในการตดัสินใจและรับผดิชอบงาน 
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ตารางท่ี 1  (ต่อ) 
 

นักวชิาการ แนวคิดทฤษฎี 
 10.  มีโอกาสเรียนรู้และเจริญกา้วหนา้ 

11.  รับทราบและไดเ้รียนรู้จากผลการท างาน 
12.  มีอ านาจในการท างาน 
13.  ไดรั้บการสนบัสนุนจากสังคม 
14.  อนาคตท่ีกา้วหนา้ 
15.  การใชเ้วลาในการท างานและชีวส่ิวนตวัได้
เหมาะสม 
16.  มีทางเลือกใหพ้นกังานเลือกปฏิบติั 

Kossen (1991) ทฤษฎีคุณภาพชีวติ 11 ประการ 
1.  การเพิ่มคุณค่าและความรับผดิชอบในงาน 
2.  เพิ่มปริมาณงานทั้งในเร่ืองการขยายงานและเพิ่ม
ความรับผดิชอบ 
3.  สร้างสรรคง์าน 
4.  มีการหมุนเวยีนงาน 
5.  เปล่ียนงานท่ีน่าเบ่ือไปสู่งานท่ีถูกใจ 
6.  ใหก้ารชมเชยและการยอมรับ 
7.  การใหค้่าตอบแทนท่ีดี 
8.  สร้างความรับผิดชอบในงาน 
9.  มีสถานท่ีเล้ียงเด็กส าหรับลูกพนกังาน 
10.  ปรับปรุงสภาพแวดลอ้มการท างาน 
11.  มีโปรแกรมส่งเสริมสุขภาพ 

Alderfer (1969) ทฤษฎีการจูงใจ ERG 
1.  ความตอ้งการเพื่อความอยูร่อด 
2.  ความตอ้งการมีสัมพนัธภาพ 
3.  ความตอ้งการความเจริญกา้วหนา้ 
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การศึกษาวจิยัไดก้ าหนดรูปแบบของแบบสอบถามเร่ืองคุณภาพชีวติการท างานของ
บุคลากร ท่ีวา่การอ าเภอมะขาม อ าเภอมะขาม จงัหวดัจนัทบุรี ตามแนวคิดและทฤษฎีคุณภาพชีวติ 
ของ Kossen (1991) และ Feldman and Arnold (1983) มีรายละเอียดดงัน้ี 

1.  อ านาจและการสร้างสรรคง์านท่ีรับผิดชอบ หมายถึง มีอ านาจตดัสินใจในการสร้างสรรค ์
การด าเนินงานใหห้ลากหลายไดอ้ยา่งมีประสิทธิผล สามารถก าหนดรายละเอียดของแผนงาน 
สามารถออกแบบงานท่ีรับผิดชอบ รวมทั้งติดตามตรวจสอบดูแล การปฏิบติังานประจ าวนั 

 1.1  อ านาจในการตดัสินใจกบัสถานการณ์ท่ีเกิดข้ึน 
 1.2   ความสามารถในการคิดวางแผนการด าเนินงานท่ีไดรั้บมอบหมายไดแ้ตกต่าง

อยา่งมีประสิทธิภาพ 
สรุปไดว้า่ อ านาจและการสร้างสรรคง์านท่ีรับผดิชอบ คือ อ านาจการตดัสินใจกบั

สถานการณ์เฉพาะหนา้จากการท างานท่ีรับผดิชอบ และยงัมีความคิดท่ีแตกต่างในการด าเนินงาน       
ท่ีตนไดรั้บมอบหมายไดเ้ป็นอยา่งดี 

2.  ค่าตอบแทนท่ีเหมาะสม หมายถึง ค่าตอบแทนท่ีไดรั้บจากการปฏิบติังานนั้น จะตอ้งมี
ความเพียงพอในการด ารงชีวิตตามมาตรฐานการครองชีพท่ีสมเหตุสมผลในสังคมนั้น ๆ เช่น 

 2.1  ค่าตอบแทนตามวุฒิการศึกษาประสบการณ์ 
 2.2  ค่าตอบแทนตามความรู้ความสามารถ 
 2.3  ค่าตอบแทนท่ีมีความสมดุลกบัปริมาณงานท่ีรับผดิชอบ 
 2.4  ค่าตอบแทนเม่ือเปรียบเทียบกบัผูร่้วมวชิาชีพท่ีมีลกัษณะงานคลา้ยคลึงกนั 
สรุปไดว้า่ ค่าตอบแทนท่ีเพียงพอและเป็นธรรม คือ ค่าตอบแทนท่ีเกิดจากการเปรียบเทียบ 

ค่าตอบแทนจากการท างานในต าแหน่งหนา้ท่ีความรับผิดชอบท ากบัวฒิุการศึกษาตามประสบการณ์ 
ตามความรู้ ความสามารถ ปริมาณงานท่ีรับผิดชอบ และเปรียบเทียบกบัผูร่้วมวชิาชีพท่ีมีลกัษณะงาน
คลา้ยคลึงกนั 

3.  สามารถควบคุมตนเองและงานท่ีรับผดิชอบได ้หมายถึง การพฒันาและการใช้
ความสามารถของพนกังานในการปฏิบติังาน รวมทั้งความรู้สึกวา่มีส่วนร่วมในการปฏิบติังาน เช่น 

 3.1  ความสามารถในการปฏิบติังานตามหนา้ท่ีท่ีไดรั้บมอบหมายไดอ้ยา่งมี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

 3.2  หน่วยงานมีการส่งเสริมใหไ้ดมี้โอกาสไปอบรม ประชุม หรือสัมมนาต่าง ๆ 
 3.3  สามารถบริหารจดัการทั้งชีวติส่วนและชีวติการท างานไดอ้ยา่งเหมาะสม 
สรุปไดว้า่ ความสามารถในการควบคุมตนเองและงานท่ีรับผดิชอบได ้คือ ความสามารถ

ในการก าหนดเป้าหมาย ไม่วา่จะเป็นงานท่ียากเพียงใดและตอ้งใชเ้วลานานเท่าใดก็ตามจนกวา่จะ
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บรรลุเป้าหมายนั้น อีกทั้งความสามารถในการจูงใจตนเองใหมี้ความรับผิดชอบ มีความเพียรพยายาม 
ไม่ทอ้จนกวา่จะบรรลุวตัถุประสงค ์ 

4.  มีการปรับปรุงสภาพแวดลอ้มในการท างาน หมายถึง ผูป้ฏิบติังานไม่ควรอยูใ่น
สภาพแวดลอ้มท่ีไม่ดีทั้งต่อร่างกาย เช่น 

 4.1  สถานท่ีท างานมีความสะอาด มีส่ิงอ านวยความสะดวกในการปฏิบติังานอยา่ง
เพียงพอ 

 4.2  มีการป้องกนัและรักษาความปลอดภยัในสถานท่ีท างาน 
 4.3  มีการก าหนดระเบียบปฏิบติัการจดัการการท างานท่ีปลอดภยั คือ สถานท่ีท างานมี

ความสะอาด มีส่ิงอ านวยความสะดวกในการปฏิบติังานอยา่งเพียงพอ มีการป้องกนัและรักษา            
ความปลอดภยัในสถานท่ีท างาน และมีการก าหนดระเบียบปฏิบติัการจดัการการท างานท่ีปลอดภยั 
ส่งเสริมสุขภาพ 

5.  มีโอกาสในการเรียนรู้และเจริญกา้วหนา้ ควรใหค้วามสนใจการใหโ้อกาสพนกังานได้
ศึกษาหาความรู้หรือเพิ่มความสามารถในการท างานของเขามากกวา่ท่ีจะคอยเป็นผูน้ าใหเ้ขาท าตาม 
จะตอ้งมีการมอบหมายงานใหม่หรืองานท่ีตอ้งใชค้วามรู้และทกัษะท่ีเพิ่มข้ึนอีกในอนาคต เช่น 

 5.1  มีโอกาสไดเ้ล่ือนต าแหน่งในระดบัท่ีสูงข้ึน 
 5.2  หน่วยงานมีการวางแผนความกา้วหนา้ของพนกังานอยา่งเป็นระบบ ยติุธรรม 
 5.3  ไดรั้บการสนบัสนุนเตรียมความรู้ทกัษะเพื่อต าแหน่งหนา้ท่ีท่ีสูงข้ึน 
สรุปไดว้า่ โอกาสท่ีจะมีความเจริญกา้วหนา้อยา่งต่อเน่ืองและมัน่คง คือ การท่ีมีโอกาสได้

เล่ือนต าแหน่งในระดบัท่ีสูงข้ึน หน่วยงานมีการวางแผนความกา้วหนา้ของพนกังานอยา่งเป็นระบบ 
ยติุธรรม และไดรั้บการสนบัสนุนเตรียมความรู้ทกัษะเพื่อต าแหน่งหนา้ท่ีท่ีสูงข้ึน 

6.  การใชเ้วลาในการท างานและชีวติส่วนตวัไดเ้หมาะสม พนกังานจะตอ้งจดัความสมดุล
ใหเ้กิดข้ึนในชีวิต โดยจะตอ้งจดัสรรบทบาทใหส้มดุล เช่น 

 6.1  ปริมาณของงานท่ีไดรั้บมอบหมายเหมาะสมกบัช่วงเวลาของการท างานและ
ช่วงเวลาท่ีไดพ้กัผอ่น 

 6.2  ใชเ้วลาในการท างานแต่ละวนัไดอ้ยา่งเหมาะสม 
 6.3  สามารถแบ่งเวลาในการท างานท่ีไดรั้บมอบหมายและเร่ืองส่วนตวั ครอบครัว 

สังคมไดอ้ยา่งเหมาะสม 
สรุปไดว้า่ ความสัมพนัธ์ระหวา่งงานกบัชีวติโดยรวม คือ การท่ีมีปริมาณของงานท่ีไดรั้บ

มอบหมายเหมาะสมกบัช่วงเวลาของการท างานและช่วงเวลาท่ีไดพ้กัผอ่น การใชเ้วลาในการท างาน
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แต่ละวนัไดอ้ยา่งเหมาะสม ความสามารถแบ่งเวลาในการท างานส าหรับเร่ืองส่วนตวั ครอบครัว 
สังคมอยา่งเหมาะสม 

ผูว้จิยัไดน้ ารูปแบบขา้งตน้มาเป็นตน้แบบในการก าหนดกรอบงานวจิยัและจดัท า
แบบสอบถาม เพื่อประเมินระดบัคุณภาพชีวติของบุคลากรของกรมการปกครอง ท่ีวา่การอ าเภอมะขาม 
จงัหวดัจนัทบุรี ตามแนวคิดและทฤษฎีคุณภาพชีวติ 6 ขอ้ จากการศึกษาแนวคิดทฤษฎีของ Kossen 
(1991) และ Feldman and Arnold (1983) 
 

ข้อมูลทัว่ไปทีว่่าการอ าเภอมะขาม จังหวดัจันทบุรี 
สภาพทัว่ไปลกัษณะทีต่ั้ง 
ท่ีวา่การอ าเภอมะขาม ก่อตั้งเม่ือ พ.ศ. 2442 โดยมีพระพลสงคราม ด ารงต าแหน่ง

นายอ าเภอมะขามเป็นคนแรก และมีนายมนตรี เกตุวจิิตร ด ารงต าแหน่งนายอ าเภอมะขามในปัจจุบนั 
ท่ีวา่การอ าเภอมะขามเป็นสถานท่ีของหน่วยราชการต่าง ๆ ดงัน้ี 1) กรมการปกครอง 23 คน              
2)  ส านกังานพฒันาชุมชนอ าเภอ 4 คน 3) ส านกังานสรรพากรทอ้งท่ี 4 คน 4) ปศุสัตวอ์  าเภอ 4 คน 
5) สัสดีอ าเภอ 2 คน 6) ทอ้งถ่ินอ าเภอ 2 คน รวมทั้งหมด 39 คน ท่ีวา่การอ าเภอมะขามตั้งอยูบ่ริเวณ
พิกดั SV 959024 ทางทิศตะวนัออกเฉียงเหนือของตวัจงัหวดัจนัทบุรี ประมาณ 13 กิโลเมตร มีเน้ือท่ี
ประมาณ 547.322 ตารางกิโลเมตร (ประมาณ 342,076 ไร่) มีอาณาเขตดงัน้ี 

อาณาเขตติดต่อ 
ทิศเหนือ   ติดต่อกบั อ าเภอโป่งน ้าร้อน 
ทิศใต ้   ติดต่อกบั อ าเภอเมืองจนัทบุรี 
ทิศตะวนัออก ติดต่อกบั อ าเภอขลุง 
ทิศตะวนัตก  ติดต่อกบั อ าเภอเขาคิชฌกูฎ 
อ าเภอมะขามแบ่งการปกครองออกเป็น 6 ต าบล 59 หมู่บา้น มีองคก์รปกครองทอ้งถ่ิน     

7 แห่ง ประกอบดว้ย  
1.  เทศบาลต าบลมะขาม 
2.  เทศบาลต าบลมะขามเมืองใหม่ 
3.  เทศบาลต าบลท่าหลวง 
4.  เทศบาลต าบลอ่างคีรี 
5.  เทศบาลต าบลปัถวี 
6.  เทศบาลต าบลฉมนั 
7.  เทศบาลต าบลวงัแซม้ 
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การบริหารงานอ าเภอ 
นายอ าเภอ เป็นหวัหนา้ปกครองบงัคบับญัชา และมีหวัหนา้ส่วนราชการประจ าอ าเภอท่ี

กระทรวง กรมส่งมาประจ าในอ าเภอ และปลดัอ าเภอเป็นผูช่้วยในการปฏิบติัหนา้ท่ี มีท่ีท าการอยูท่ี่ 
“ท่ีวา่การอ าเภอ” นายอ าเภอ เป็นต าแหน่งขา้ราชการพลเรือนสามญั สังกดักรมการปกครอง 
กระทรวงมหาดไทย ประเภทอ านวยการ ระดบัตน้ (ระดบั 8) ยกเวน้อ าเภอเมืองและอ าเภอท่ีมี            
ความเจริญทางเศรษฐกิจสูง นายอ าเภอจะเป็นขา้ราชการประเภทอ านวยการ ระดบัสูง (ระดบั 9)         
มีอ านาจหนา้ท่ีในการบงัคบับญัชาส่วนราชการในอ าเภอและก ากบัดูแลการบริหารงานขององคก์าร
บริหารส่วนต าบลในสังกดั 

ปลดัอ าเภอ (เจา้พนกังานปกครอง) เป็นต าแหน่งขา้ราชการพลเรือนสามญั สังกดั                
กรมการปกครอง กระทรวงมหาดไทย ประเภทวชิาการ ระดบัปฏิบติัการ (ระดบั 3-5) ระดบัช านาญการ 
(ระดบั 6-7) จนถึงระดบัช านาญการพิเศษ (ระดบั 8) มีหนา้ท่ีเป็นผูช่้วยปฏิบติังานของนายอ าเภอ 

ภูมิประเทศ/ ศักยภาพของพื้นที่ 
ลกัษณะภูมิประเทศโดยทัว่ไป ประกอบไปดว้ยท่ีราบเชิงเขา ซ่ึงอุดมไปดว้ยไมมี้ค่านานาชนิด 

และท่ีราบลุ่มบริเวณใกลแ้ม่น ้ า โดยมีแม่น ้าจนัทบุรีและล าคลองหลายสายไหลผา่น เหมาะส าหรับ
การประกอบอาชีพเกษตรกรรม มีภูเขาหลายลูก ภูเขาท่ีส าคญั คือ เขาบรรจบ เขาชะอม เขาอ่างราบ 
เขาสระบาป พื้นท่ีส่วนใหญ่เป็นสวนผลไมแ้ละสวนยางพารา 
 

งานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 
นวรัตน ์ณ วนัจนัทร์ (2548) ศึกษาคุณภาพชีวิตการท างานของขา้ราชการกรมการปกครอง 

จงัหวดัล าพูน พบวา่ คุณภาพชีวติการท างานโดยรวมของขา้ราชการกรมการปกครองจงัหวดัล าพูน 
อยูใ่นระดบัปานกลาง สภาพการท างานท่ีมีความปลอดภยัและส่งเสริมสุขภาพอยูใ่นระดบัปานกลาง 
ความกา้วหนา้และความมัน่คงในงานอยูร่ะดบัปานกลาง รายไดข้องขา้ราชการเหล่าน้ีไม่สูงนกั          
แต่ระดบัการมีส่วนร่วมทางสังคมค่อนขา้งสูง ส่วนปัจจยัดา้นอายรุาชการมีความสัมพนัธ์กบัคุณภาพ
ชีวติการท างานอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

สมเดช พยคัฆส์ังข ์(2548) ไดศึ้กษาวจิยัคุณภาพชีวติการท างานของขา้ราชการครู 
โรงเรียนมธัยมศึกษา ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาจนัทบุรี เขต 1 วตัถุประสงคใ์นการวจิยัเพื่อศึกษา
คุณภาพชีวิตในการท างานของขา้ราชการครูโรงเรียนมธัยมศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา 
จนัทบุรี เขต 1 และเปรียบเทียบชีวติการท างาน โดยจ าแนกตามเพศและรายได ้ผลการศึกษาพบวา่ 
คุณภาพชีวติการท างานของขา้ราชการครูโดยรวมและรายไดอ้ยูใ่นระดบัมาก จ าแนกตามเพศ พบวา่ 
ขา้ราชการครูท่ีมีเพศต่างกนั มีระดบัความพึงพอใจในคุณภาพชีวติการท างาน ดา้นการปฏิบติังาน       

http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%81%E0%B8%A3%E0%B8%A1%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%9B%E0%B8%81%E0%B8%84%E0%B8%A3%E0%B8%AD%E0%B8%87
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%81%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%97%E0%B8%A3%E0%B8%A7%E0%B8%87%E0%B8%A1%E0%B8%AB%E0%B8%B2%E0%B8%94%E0%B9%84%E0%B8%97%E0%B8%A2
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%81%E0%B8%A3%E0%B8%A1%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%9B%E0%B8%81%E0%B8%84%E0%B8%A3%E0%B8%AD%E0%B8%87
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%81%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%97%E0%B8%A3%E0%B8%A7%E0%B8%87%E0%B8%A1%E0%B8%AB%E0%B8%B2%E0%B8%94%E0%B9%84%E0%B8%97%E0%B8%A2
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ในสังคมแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญั ส่วนดา้นอ่ืน ๆ แตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัส าคญั และจ าแนกตาม
รายได ้พบวา่ ขา้ราชการครูท่ีมีรายไดต่้างกนั มีระดบัความพึงพอใจในคุณภาพชีวิตการท างาน
แตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัส าคญั  

ทศันา แสวงศกัด์ิ (2549) ไดว้ิจยัถึง “คุณลกัษณะท่ีส่งผลต่อคุณภาพชีวิตการท างานของ     
ผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกดังานเขตพื้นท่ีการศึกษาปทุมธานี” โดยใชคุ้ณลกัษณะท่ีศึกษา 5 ดา้น คือ 
ความรู้ความสามารถการใหมี้ส่วนร่วม มีความเพียงพอในชีวติ มีคุณธรรม จริยธรรม และความสามารถ 
ในการส่ือสาร ส่วนคุณภาพชีวติการท างาน 6 ดา้น คือ ค่าตอบแทนท่ียติุธรรม ส่ิงแวดลอ้มท่ีสะดวก
และปลอดภยั ความกา้วหนา้และความมัน่คงในงาน ความสมดุลระหวา่งชีวติการท างาน และชีวติ
ส่วนตวั ลกัษณะการบริหารงานและสังคมสัมพนัธ์ ซ่ึงวจิยัจากกลุ่มตวัอยา่งผูบ้ริหารการศึกษา 246 คน 
ผลการวจิยัพบวา่ สถานภาพส่วนบุคคลของผูบ้ริหารสถานการศึกษาสังกดัเขตพื้นท่ีการศึกษาปทุมธานี 
ส่วนมากมีระดบัการศึกษาสูงกวา่ปริญญาตรี ประสบการณ์ท างานมากกวา่ 10 ปี มีสถานภาพสมรส 
คุณลกัษณะโดยรวมและหลายดา้นอยูใ่นระดบัมีมากท่ีสุด ยกเวน้ดา้นความรู้ ความสามารถ และ          
การใหมี้ส่วนร่วมอยูใ่นระดบัมีมาก คุณภาพชีวติการท างานโดยรวมและหลายดา้นอยูใ่นระดบัมีมาก 
ยกเวน้ดา้นลกัษณะการบริหารงานอยูใ่นระดบัมีมากท่ีสุดท่ีมีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัคุณภาพชีวติ
การท างานอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 คุณลกัษณะของผูบ้ริหารสถานการศึกษา สังกดั
งานเขตพื้นท่ีการศึกษาปทุมธานี มีคุณภาพชีวติการท างาน รวมทั้งคุณลกัษณะของผูบ้ริหารดา้น
ความรู้ความสามารถการท างาน มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 และเปรียบเทียบคุณภาพชีวติ         
การท างานของผูบ้ริหารสถานการศึกษา สังกดังานเขตพื้นท่ีการศึกษาปทุมธานี จ  าแนกตามระดบั
การศึกษา ประสบการณ์ท างาน และสถานภาพสมรส ไม่แตกต่างกนั แต่จ าแนกตามเขตพื้นท่ี
การศึกษาแตกต่างกนัมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

พชัรภากร เทวกุล (2550) ไดศึ้กษาพฒันาตวัแบบและนโยบายการเสริมสร้างความสมดุล
ระหวา่งงานและชีวติท่ีเหมาะสมกบัสังคมไทย จากแบบสอบถามและการวจิยัแบบสนทนากลุ่ม         
โดยใชก้ลุ่มตวัอยา่งขา้ราชการท่ีเขา้อบรมหลกัสูตรนกับริหารระดบัสูงและหลกัสูตรผูน้ าคล่ืนลูกใหม่ 
แบ่งการศึกษาโดยแบ่งเป็น 5 ตวัแบบ คือ ตวัแบบความสัมพนัธ์ของการท างานและการใชชี้วติ           
ในลกัษณะของการแยกส่วนจากกนั หลีกเล่ียงกนัไม่พน้ ทดแทนกนั ชดเชยกนัระหวา่งทั้งสองดา้น
ของชีวติ การเป็นเคร่ืองมือสู่ความส าเร็จของกนั และสองส่ิงท่ีขดัแยง้กนั พบวา่ ร้อยละ 84 คิดวา่
ชีวติมีความสมดุลของงานและชีวติมีตวัแบบแยกส่วนจากกนั มากท่ีสุด ร้อยละ 36 และโดยสรุป
ขา้ราชการจะเห็นวา่ ตนเองมีภาระรับผิดชอบทั้งในงานและชีวติอยูม่าก แต่ขา้ราชการก็ยงัคงมี
ความสุขทั้งในงานและชีวิต และคิดเช่ือมโยงความหมายของค าวา่ความสุขและค าวา่สมดุลไวด้ว้ยกนั 
ความสมดุลน้ีไดม้าจากการท่ีตนเองเป็นท่ีพึ่งแห่งตน ซ่ึงนโยบาย มาตรการ กลไกของรัฐกลบัมี
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บทบาทนอ้ยกวา่ในการเสริมสร้างใหข้า้ราชการมีสมดุลงานและชีวติอยา่งมีคุณภาพ และคาดหวงัให้
ผูเ้ก่ียวขอ้งกบัการพฒันานโยบายไดเ้ห็นคุณค่าความส าคญัของชีวติทั้งสองดา้นของคนท างาน
มากกวา่ท่ีจะเห็นค่าแค่ความส าคญัของการพฒันามาตรการกลไกพฒันาประสิทธิภาพในเร่ืองท่ี
เก่ียวขอ้งกบังานเท่านั้น 

ธีรสิทธ์ิ สุขเจริญ (2550) ศึกษาคุณภาพชีวิตการท างานของเจา้หนา้ท่ีสาธารณสุขระดบัต าบล 
จงัหวดัราชบุรี ผลการศึกษาพบวา่ คุณภาพชีวติการท างานดา้นท่ีเก่ียวขอ้งสัมพนัธ์กบัความภูมิใจ        
ในองคก์รท่ีสร้างประโยชน์ต่อสังคมอยูใ่นระดบัสูง ดา้นค่าตอบแทนท่ีเพียงพอและยติุธรรม              
ดา้นโอกาสความกา้วหนา้มัน่คงในต าแหน่งงาน ดา้นความสมดุลของชีวติในการท างาน ดา้นสภาพ
การท างานท่ีปลอดภยัและส่งเสริมสุขภาพ ดา้นสิทธิหรือประชาธิปไตยในองคก์ร ดา้นพฒันาตนเอง
ของผูป้ฏิบติังาน ดา้นการยอมรับและการมีส่วนร่วมในองคก์ร อยูใ่นระดบัปานกลาง ส่วนปัจจยั
ส่วนบุคคล ประกอบดว้ย รายได ้เงินเดือน ประสบการณ์ท างาน การศึกษา สภาพสมรส ไม่พบ
ความสัมพนัธ์กบัคุณภาพชีวติการท างานของเจา้หนา้ท่ี 

มงคล ลาวรรณา (2551) ศึกษาคุณภาพชีวิตการท างานของบุคลากรส านกังานคณะกรรมการ 
วจิยัแห่งชาติ ผลการศึกษาพบวา่ คุณภาพชีวิตการท างานบุคลากรส านกังานคณะกรรมการวจิยัแห่งชาติ 
ทั้ง 8 ดา้น อยูใ่นระดบัปานกลาง พิจารณารายดา้น พบวา่ ปัจจยัดา้นค่าตอบแทนท่ีเพียงพอและยติุธรรม 
อยูใ่นระดบัมาก ปัจจยัดา้นการบูรณาการทางสังคม อยูใ่นระดบันอ้ย ปัจจยัองคก์ารโดยรวมของ
บุคลากรส านกังานคณะกรรมการวจิยัแห่งชาติ อยูใ่นระดบัปานกลาง ปัจจยัดา้นความสัมพนัธ์กบั
เพื่อนร่วมงานกบัปัจจยัดา้นความสัมพนัธ์ระหวา่งผูบ้งัคบับญัชาและผูใ้ตบ้งัคบับญัชาส่งผล               
ต่อคุณภาพชีวติอยูท่ี่ระดบันอ้ย 

Duncan (2003 อา้งถึงใน ณฏัฐา บวัหลวง, 2551) ไดศึ้กษาคุณภาพชีวติการท างานของ
ประเทศในแถบสแกนดิเนเวียกบัประเทศอ่ืน ๆ ในสหภาพยโุรป พบวา่ ยงัไม่พบขอ้มูลเด่นชดัท่ีจะ
อธิบายความแตกต่างได ้แต่จากขอ้มูลท่ีไดใ้นมุมมองของพนกังานในองคก์ารในดา้นคุณภาพชีวติ
การท างาน ไดแ้ก่ ระดบัการมีส่วนร่วมในงานและการตดัสินใจ โอกาสเติบโตในอาชีพ และ              
ความมัน่คงในงาน พบวา่ พนกังานในประเทศเดนมาร์ก สวเีดน และกลุ่มตวัอยา่งส่วนของประเทศ
ฟินแลนด ์มีคุณภาพในการท างานและโอกาสการมีส่วนร่วมในการตดัสินใจต่าง ๆ มากกวา่ประเทศ
อ่ืน ๆ ในสหภาพยโุรป โดยใหเ้หตุผลถึงความแตกต่างของลกัษณะสภาพสังคม ธุรกิจ และเศรษฐกิจ
ในแต่ละกลุ่ม 

ธญัญารัตน์ แยม้วงษ ์(2552) การศึกษาเร่ือง การศึกษาคุณภาพชีวติการท างานของพนกังาน 
ครูโรงเรียนเมืองพทัยา 8 จงัหวดัชลบุรี วตัถุประสงคใ์นการวจิยั เพื่อศึกษาคุณภาพชีวติในการท างาน
ของพนกังานครูโรงเรียนเมืองพทัยา 8 จงัหวดัชลบุรี และเปรียบเทียบชีวติการท างาน โดยจ าแนก
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ตามเพศ สถานภาพการสมรส และประสบการณ์ในการท างาน ผลการศึกษาพบวา่ 1) คุณภาพชีวติ
การท างานของพนกังานครูโรงเรียนเมืองพทัยา 8 จงัหวดัชลบุรี โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก เรียงล าดบั 
คือ ดา้นบูรณาการทางสังคม ดา้นความสมดุล ดา้นระเบียบขอ้บงัคบัในการปฏิบติังาน                        
ดา้นความกา้วหนา้และความมัน่คงในงาน ดา้นส่ิงแวดลอ้มท่ีถูกสุขลกัษณะและปลอดภยั และดา้น
ค่าตอบแทนท่ีเหมาะสมและเป็นธรรม 2) เปรียบเทียบคุณภาพชีวติการท างานของพนกังานครู
โรงเรียนเมืองพทัยา 8 จงัหวดัชลบุรี โดย จ าแนกเพศ สถานภาพการสมรส และประสบการณ์             
ในการท างาน แตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ 

สุเนตร นามโคตศรี (2553) การศึกษาเร่ือง คุณภาพชีวิตการท างานของบุคลากรองคก์าร
บริหารส่วนต าบลในเขตอ าเภอด่านขุนทด จงัหวดันครราชสีมา มีวตัถุประสงคเ์พื่อเปรียบเทียบ
คุณภาพชีวติการท างาน จ าแนกตามคุณลกัษณะส่วนบุคคล เป็นการศึกษาเชิงส ารวจ กลุ่มตวัอยา่ง คือ 
บุคลากรองคก์ารบริหารส่วนต าบลในเขตอ าเภอด่านขนุทด จ านวน 200 คน เคร่ืองมือท่ีใช ้                
ในการรวบรวมขอ้มูล ไดแ้ก่ สอบถาม ค่าความเช่ือมัน่ตามวธีิของครอนบาค ค่าสัมประสิทธ์ิ              
ความเช่ือมัน่ทั้งฉบบัเท่ากบั 0.951 ในการศึกษาคร้ังน้ี พบวา่ คุณภาพชีวติของบุคลากรพนกังาน
องคก์ารบริหารส่วนต าบลในเขตอ าเภอด่านขุนทด จงัหวดันครราชสีมา ในภาพรวมมีคุณภาพชีวติ 
อยูใ่นระดบัปานกลาง เมือพิจารณาเป็นรายดา้นแลว้ พบวา่ ระดบัความเป็นจริงอยูใ่นระดบัดีมาก        
มีเพียงดา้นเดียว คือ ดา้นประโยชน์และความรับผิดชอบต่อสังคม ส่วนท่ีเหลืออยูใ่นระดบัปานกลาง 
รองลงมา คือ การพฒันาความสามารถของผูป้ฏิบติังาน บทบาทระหวา่งการท างานกบัสุขภาพท่ีมี
ความสมดุล ความมัน่คงและความกา้วหนา้ในงาน ดา้นประชาธิปไตยในหน่วยงาน ค่าตอบแทนท่ี
เพียงพอและเป็นธรรม คุณค่าทางสังคมหรือการท างานร่วมกนั และดา้นสุขภาพและความปลอดภยั
ในการท างาน เป็นอนัดบัสุดทา้ย ผลการทดสอบสมมติฐาน 1) บุคลากรมีเพศต่างกนั มีคุณภาพชีวติ
การท างานในภาพรวม พบวา่ คุณภาพชีวติการท างานไม่แตกต่างกนั พิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ 
บุคลากรมีคุณภาพชีวติการท างานแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ในดา้นสุขภาพ
และความปลอดภยัในการท างาน ส่วนดา้นอ่ืน ๆ ไม่พบความแตกต่าง 2) บุคลากร อาย ุระยะเวลา      
ในการปฏิบติังาน ระดบัเงินเดือน ต่างกนั มีคุณภาพชีวิตการท างานในภาพรวมไม่แตกต่างกนั            
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ คุณภาพชีวิตการท างาน           
ไม่แตกต่าง 3) บุคลากรมีระดบัการศึกษาต่างกนั มีคุณภาพชีวติการท างานในภาพรวม พบวา่ 
คุณภาพชีวติการงานไม่แตกต่างกนั พิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ บุคลากรมีคุณภาพชีวติการท างาน
แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ในดา้นประชาธิปไตยในหน่วยงานส่วนดา้นอ่ืน ๆ 
ไม่พบความแตกต่าง 4) บุคลากรท่ีมีต าแหน่งงานต่างกนั มีคุณภาพชีวติการท างานในภาพรวม พบวา่ 
บุคลากรมีคุณภาพชีวติการท างานแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ในดา้น               
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ความมัน่คงและความกา้วหนา้ในการท างาน ดา้นประชาธิปไตยในหน่วยงาน และดา้นบทบาท
ระหวา่งการท างานกบัสุขภาพท่ีมีความสมดุล ส่วนดา้นอ่ืน ๆ ไม่พบความแตกต่าง 

วรวรรณ ตอววิฒัน์ (2540) คุณภาพชีวติในการท างานกบัความผกูพนัต่อองคก์าร 
กรณีศึกษา ขา้ราชการกรมศุลกากร ท่ีสังกดัส่วนกลาง (คลองเตย) วตัถุประสงคใ์นการศึกษาคร้ังน้ี 
คือ การศึกษาระดบัคุณภาพชีวติในการท างาน ระดบัความผกูพนัต่อองคก์าร และอิทธิพลของ
คุณภาพชีวติในการท างานต่อการพยากรณ์ความผกูพนัต่อองคก์ารของขา้ราชการกรมศุลกากร          
ท่ีสังกดัส่วนกลาง (คลองเตย) โดยน าแนวคิดคุณภาพชีวติในการท างานของ Walton  และแนวคิด
ความผกูพนัต่อองคก์ารของ Steers เป็นแนวทางในการศึกษา ผลการทดสอบสมมติฐานดว้ยสถิติ         
การวเิคราะห์ความถดถอยพหุคูณ  พบวา่ คุณภาพชีวิตในการท างานสามารถอธิบายความผกูพนัต่อ
องคก์าร ไดร้้อยละ 42.1 โดย 5 องคป์ระกอบท่ีมีอิทธิพลต่อความผกูพนัต่อองคก์าร ไดแ้ก่ ความ
ภูมิใจในองคก์ารท่ีมีคุณค่าทางสังคม รายไดแ้ละผลตอบแทนท่ีเพียงพอ ยติุธรรม  ความสมดุล
ระหวา่งชีวติการท างานและชีวติส่วนตวั ลกัษณะการบริหาร  ความสัมพนัธ์อนัดีในการท างาน
ร่วมกนั ส่วนอีก 3 องคป์ระกอบ ไดแ้ก่ สภาพแวดลอ้มท่ีปลอดภยัและถูกสุขลกัษณะ โอกาสในการ
พฒันาศกัยภาพ และความกา้วหนา้และความมัน่คง ไม่มีอิทธิพลต่อความผกูพนัต่อองคก์าร 

กลัยารัตน์ มีลาภ (2553) ศึกษาคุณภาพชีวติในการท างานของพนกังาน บมจ. ธนาคาร 
กรุงไทย เขตพระป่ินเกลา้ มีวตัถุประสงคเ์พื่อทราบ 1) ระดบัคุณภาพชีวติในการท างานของพนกังาน 
บมจ. ธนาคารกรุงไทย เขตพระป่ินเกลา้ ในภาพรวมและในดา้นต่าง ๆ คือ ดา้นสภาพการท างาน 
ดา้นค่าตอบแทนท่ีเหมาะสม ดา้นความมัน่คงในการท างาน ดา้นการพฒันาตนเอง และดา้นความสมดุล 
ระหวา่งชีวติงานกบัชีวติอ่ืน 2) ปัจจยัมีผลกระทบต่อคุณภาพชีวติในการท างานของพนกังาน              
บมจ.ธนาคารกรุงไทย เขตพระป่ินเกลา้ 3) แนวทางในการส่งเสริมและพฒันาคุณภาพชีวติ                 
ในการท างานของ บมจ.ธนาคารกรุงไทย เขตพระป่ินเกลา้ ประชากรท่ีใชใ้นการวิจยั จ  านวน 202 คน 
เคร่ืองมือท่ีในการวจิยั คือ แบบสอบถามท่ีทดสอบค่าความเช่ือมัน่ไดค้่า 0.865 ท าการเก็บรวบรวม
ขอ้มูลภายในเดือนมกราคม 2554 ค่าสถิติท่ีใช ้คือ ความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
การทดสอบค่าที ค่าเอฟ การวเิคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว เม่ือพบความแตกต่างจะน าไป
ทดสอบรายคู่โดยวธีิของเชฟเฟ่ การวเิคราะห์สมการถดถอยเชิงเส้นพหุคูณและการวิเคราะห์เน้ือหา 
ในการศึกษาพบวา่ คุณภาพชีวติการท างานของพนกังานของ บมจ.ธนาคารกรุงไทย ในภาพรวม        
อยูร่ะดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น จะเห็นวา่ พนกังานมีระดบัคุณภาพชีวติการท างานอยูใ่น
ระดบัมาก 4 ขอ้ ไดแ้ก่ ดา้นสภาพการท างาน ดา้นค่าตอบแทนท่ีเหมาะสม ดา้นความมัน่คง                 
ในการท างาน และดา้นการพฒันาตนเอง คุณภาพชีวิตการท างานระดบัปานกลาง มี 1 ขอ้ คือ              
ดา้นความสมดุลระหวา่งชีวติงานกบัชีวติดา้นอ่ืน ๆ คุณภาพชีวติการท างานของพนกังานของ บมจ.
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ธนาคารกรุงไทย เขตพระป่ินเกลา้ เม่ือจ าแนกตามลกัษณะส่วนบุคคล พบวา่ ระดบัคุณภาพชีวติ          
การท างานโดยรวมแตกต่างไปตาม เพศ อาย ุสถานภาพสมรส อายกุารท างาน รายไดต่้อเดือน และ
ต าแหน่งงาน อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติระดบั 0.05 
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บทที ่3 
วธีิด าเนินการวจิยั 

 
การวจิยัคร้ังน้ี เป็นการวจิยัเชิงส ารวจ มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาคุณภาพชีวติในการท างาน

ของบุคลากรกรมการปกครอง ท่ีวา่การอ าเภอมะขาม จงัหวดัจนัทบุรี โดยมีรายละเอียดเก่ียวกบั
วธีิด าเนินการวจิยั ดงัน้ี 

1.  ประชากรท่ีใชใ้นการวิจยั 
2.  เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั 
3.  การสร้างและการตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือ 
4.  การเก็บรวบรวมขอ้มูล 
5.  การวเิคราะห์ขอ้มูล 
6.  เกณฑก์ารแปลผล 
 

ประชากรทีใ่ช้ในการวจิัย 
ประชากร ไดแ้ก่ บุคลากรท่ีปฏิบติังานของกรมการปกครอง ท่ีวา่การอ าเภอมะขาม 

จงัหวดัจนัทบุรี ช่วงเดือนตุลาคม พ.ศ. 2557 ถึงมีนาคม พ.ศ. 2558 จ านวน 22 คน (ทะเบียนบุคลากร
ท่ีวา่การอ าเภอมะขาม จงัหวดัจนับุรี, 2557) 

 

เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจิัย 
เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูล คือ แบบสอบถามเก่ียวกบัคุณภาพชีวติบุคลากร

กรมการปกครอง ท่ีปฏิบติังานท่ีวา่การอ าเภอมะขาม จงัหวดัจนัทบุรี โดยแบ่งเป็น 3 ขั้นตอน ดงัน้ี 
ตอนท่ี 1  ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบถามเก่ียวกบัขอ้มูลทัว่ไปส่วนบุคคลของผูต้อบ

แบบสอบถาม ไดแ้ก่ เพศ อาย ุระดบัการศึกษา และสถานภาพการปฏิบติังาน เป็นแบบสอบถาม
ปลายปิด แบบเลือกตอบ (Check list) จ านวน 4 ขอ้ 

ตอนท่ี 2  แบบสอบถามเก่ียวกบัคุณภาพชีวติบุคลากรท่ีปฏิบติังานกรมการปกครอง      
ท่ีวา่การอ าเภอมะขาม จงัหวดัจนัทบุรี จ าแนกได ้6 ดา้น ดงัน้ี 

1.  อ านาจและการสร้างสรรคง์านท่ีรับผดิชอบ    5  ขอ้ 
2.  ค่าตอบแทนท่ีเหมาะสม      4  ขอ้ 
3.  สามารถควบคุมตนเองและงานท่ีรับผดิชอบได ้   5  ขอ้ 
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4.  การปรับปรุงสภาพแวดลอ้มในการท างาน    6  ขอ้ 
5.  โอกาสในการเรียนรู้และเจริญกา้วหนา้    4  ขอ้ 
6.  การใชเ้วลาในการท างานและชีวติส่วนตวัไดเ้หมาะสม   3  ขอ้ 
รวมทั้งหมด      27  ขอ้ 
ลกัษณะของค าถามเป็นแบบปลายปิด แบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating scale) โดยมี

เกณฑก์ารใหค้ะแนน ดงัน้ี 
ดีมากท่ีสุด ให ้ 4 คะแนน 
ดีมาก   ให ้ 3  คะแนน 
ดีนอ้ย   ให ้ 2 คะแนน 
ดีนอ้ยท่ีสุด ให ้ 1 คะแนน 
ตอนท่ี 3  ขอ้เสนอแนะในการพฒันาคุณภาพชีวติในการท างานของบุคลากร                      

กรมการปกครอง ท่ีวา่การอ าเภอมะขาม จ านวน 2ขอ้ เป็นค าถามปลายเปิด (Open end) 
 

การสร้างและการตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือ 
แบบสอบถามฉบบัน้ี ผูว้จิยัไดส้ร้างข้ึนตามล าดบัขั้นตอนในการสร้าง ดงัน้ี 
1.  ศึกษาแนวคิดและงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง ในเร่ืองคุณภาพชีวติในการท างานของบุคลากร

กรมการปกครอง ท่ีวา่อ าเภอมะขาม จงัหวดัจนัทบุรี จากนั้นน ามาก าหนดกรอบแนวความคิดท่ีใช ้      
ในการวจิยัและเป็นแนวทางในการสร้างแบบสอบถาม 

2.  สร้างแบบสอบถามเก่ียวกบัคุณภาพชีวติในการท างานของบุคลากรกรมการปกครอง
ท่ีวา่การอ าเภอมะขาม จงัหวดัจนัทบุรี และตรวจสอบแบบสอบถามวา่ครอบคลุมวตัถุประสงคห์รือไม่ 
จากนั้นน าไปให้อาจารยท่ี์ปรึกษาตรวจสอบและน ามาปรับปรุงตามค าแนะน าของอาจารยท่ี์ปรึกษา 

3.  น าแบบสอบถามท่ีปรับปรุงตามค าแนะน าของอาจารยท่ี์ปรึกษาใหผู้เ้ช่ียวชาญ 3 ท่าน 
ตรวจสอบความตรงเชิงเน้ือหา จากนั้นปรับปรุงแกไ้ขตามค าแนะน าของผูเ้ช่ียวชาญ 

 3.1  ผูช่้วยศาตราจารย ์ดร.พงษเ์สฐียร เหลืองอลงกต ผูอ้  านวยการศูนยก์ารศึกษา
จนัทบุรี วทิยาลยัการบริหารรัฐกิจ มหาวทิยาลยับูรพา 

 3.2  นายมนตรี เกตุวิจิตร  นายอ าเภอมะขาม 
 3.3  นางสุดใจ พานทอง  พฒันาการอ าเภอมะขาม 
4.  น าแบบสอบถามท่ีไดไ้ปทดลองใช ้(Try out) กบับุคลากรของกรมการปกครอง            

ท่ีวา่การอ าเภอขลุง ซ่ึงไม่ใช่กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการเก็บขอ้มูลจริง จ านวน 30 คน ซ่ึงเป็นกลุ่มท่ี
ใกลเ้คียงกบักลุ่มท่ีใชใ้นการศึกษาจริง เพื่อหาคุณภาพของเคร่ืองมือโดยวธีิการของครอนบาค 
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(Cronbach’s alpha) ไดค้่าความเช่ือถือไดข้องแบบสอบถามเท่ากบั 0.901 ซ่ึงถือวา่แบบสอบถามน้ี      
มีความเช่ือถือไดส้ามารถน าไปเก็บขอ้มูลจริงต่อไป 

 

การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
การเก็บรวบรวมขอ้มูลคร้ังน้ี ผูว้จิยัไดข้อหนงัสือจากทางมหาวทิยาลยัถึงนายอ าเภอมะขาม 

เพื่อขอความอนุเคราะห์ใหค้วามร่วมมือออกหนงัสือใหผู้ว้ิจยัในการเก็บขอ้มูลผูว้ิจยัน าแบบสอบถาม 
ไปยงับุคลากรกรมการปกครอง ท่ีวา่การอ าเภอมะขาม จงัหวดัจนัทบุรี จ  านวน 22 ชุด โดยมี
แบบสอบถามท่ีไดรั้บกลบัคืนมาและมีความสมบูรณ์ จ านวน 22 ชุด คิดเป็น 100 เปอร์เซ็นต ์

 

การวเิคราะห์ข้อมูล 
การวเิคราะห์ขอ้มูลส าหรับการวจิยัคร้ังน้ี แบ่งการวเิคราะห์ออกเป็น 3 ขั้นตอน โดยใช้

วธีิการประมวลผลทางสถิติดว้ยคอมพิวเตอร์ และส าหรับตอนท่ี 3 น ามาเรียบเรียงเชิงพรรณนา 
สถิติทีใ่ช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล 
ผูว้จิยัเลือกใชส้ถิติในการวิเคราะห์เพื่อใหส้อดคลอ้งกบัลกัษณะของขอ้มูลและตอบ

วตัถุประสงค ์ดงัน้ี 
1.  ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม ไดแ้ก่ เพศ อาย ุระดบัการศึกษา อาชีพ ระดบั

การศึกษา สถานภาพการปฏิบติังาน มาวเิคราะห์ขอ้มูล โดยใชค้่าความถ่ีและร้อยละ 
2.  ขอ้มูลเก่ียวกบัคุณภาพชีวิตในการท างานของบุคลากรกรมการปกครอง ท่ีวา่การอ าเภอ

มะขาม จงัหวดัจนัทบุรี แบ่งเป็น 6 ขอ้ ดงัน้ี 1) อ านาจและการสร้างสรรคง์านท่ีรับผดิชอบ                  
2) ค่าตอบแทนท่ีเหมาะสม 3) สามารถควบคุมตนเองและงานท่ีรับผดิชอบได ้4) มีการปรับปรุง
สภาพแวดลอ้มในการท างาน 5) มีโอกาสในการเรียนรู้และเจริญกา้วหนา้ 6) การใชเ้วลาในการท างาน 
และชีวิตส่วนตวัไดเ้หมาะสม วเิคราะห์โดยการหาค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย () และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
() 

3.  เปรียบเทียบคุณภาพชีวิตในการท างานของบุคลากรของกรมการปกครอง ท่ีวา่การ
อ าเภอมะขาม จงัหวดัจนัทบุรี โดยการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียของประชากร ()    
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เกณฑ์การแปลผล 
ในการวจิยัคร้ังน้ี ก าหนดเกณฑก์ารแปลผลค่าเฉล่ีย อา้งอิงจากคู่มือการท าปัญหาพิเศษ

ส าหรับนิสิตหลกัสูตรมหาบณัฑิต วทิยาลยัการบริหารรัฐกิจ มหาวทิยาลยับูรพา 2551 ใชเ้กณฑ ์         
การแปลผลค่าเฉล่ียแบบอิงเกณฑ ์(Criterion reference) กรณีแบ่งเป็น 5 ระดบั ก าหนดค่าคะแนน
ของค าตอบไวแ้น่นอน คือ ค่าคะแนนมากท่ีสุด, ค่าคะแนนมาก, ค่าคะแนนปานกลาง, ค่าคะแนนนอ้ย 
และค่าคะแนนนอ้ยท่ีสุด ซ่ึงการหาค่าระดบัเกณฑก์ารแปลผล โดยมีวธีิการดงัน้ี 

ช่วงกวา้งของอนัตรภาคชั้น =       คะแนนสูงสุด-คะแนนต ่าสุด 
                                                         จ  านวนระดบัท่ีตอ้งการ 
      =     4-1 
                                                                  4 
      =        0.75 
ในการวจิยัคร้ังน้ี ก าหนดเกณฑก์ารแปลผลค่าเฉล่ีย มีดงัน้ี 
ค่าเฉล่ียระหวา่ง 3.26-4.00 หมายถึง คุณภาพชีวติอยูใ่นระดบัดีมากท่ีสุด 
ค่าเฉล่ียระหวา่ง 2.51-3.25 หมายถึง คุณภาพชีวติอยูใ่นระดบัดีมาก 
ค่าเฉล่ียระหวา่ง 1.76-2.51 หมายถึง คุณภาพชีวติอยูใ่นระดบัดีนอ้ย 
ค่าเฉล่ียระหวา่ง 1.00-1.75 หมายถึง คุณภาพชีวติอยูใ่นระดบัดีนอ้ยท่ีสุด 
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บทที ่4 
ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

 
การวจิยั “คุณภาพชีวติการท างานของบุคลากรกรมการปกครอง ท่ีวา่การอ าเภอมะขาม 

จงัหวดัจนัทบุรี” มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาและเปรียบเทียบคุณภาพชีวติการท างานของบุคลากร
กรมการปกครอง ท่ีวา่การอ าเภอมะขาม จงัหวดัจนัทบุรี จ  าแนกตาม เพศ อาย ุระดบัการศึกษา และ
ต าแหน่งงาน และเพื่อศึกษาขอ้เสนอแนะในการพฒันาคุณภาพชีวติในการท างานของบุคลากร           
ท่ีวา่การอ าเภอมะขาม โดยเก็บขอ้มูลจากบุคลากรท่ีวา่การอ าเภอมะขาม จ านวน 22 คน ซ่ึงผูว้จิยัได้
น าเสนอผลการวเิคราะห์เป็น 3 ตอน ดงัน้ี 

ตอนท่ี 1  ผลการวเิคราะห์ลกัษณะส่วนบุคคลของประชากร 
ตอนท่ี 2  ผลการวเิคราะห์ระดบัคุณภาพชีวติการท างานของบุคลากรกรมการปกครอง       

ท่ีวา่การอ าเภอมะขาม จงัหวดัจนัทบุรี 
ตอนท่ี 3  ผลการเปรียบเทียบคุณภาพชีวติการท างานของบุคลากรกรมการปกครอง            

ท่ีวา่การอ าเภอมะขาม จงัหวดัจนัทบุรี จ  าแนกตาม เพศ อาย ุระดบัการศึกษา และต าแหน่งงาน 
 

ตอนที ่1  ผลการวเิคราะห์ลกัษณะส่วนบุคคลของประชากร 
 
ตารางท่ี 2  จ  านวนร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามเพศ อาย ุระดบัการศึกษา และ

ต าแหน่งงาน 
 

ลกัษณะส่วนบุคคล จ านวน (คน) ร้อยละ 
เพศ   
ชาย 7 31.82 
หญิง 15 68.18 

รวม 22 100.00 
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ตารางท่ี 2  (ต่อ) 
 

ลกัษณะส่วนบุคคล จ านวน (คน) ร้อยละ 
อาย ุ   

21-30 ปี 7 31.82 
31-40 ปี 12 54.55 
41-50 ปี 2 9.09 
51-60 ปี 1 4.55 

รวม 22 100.00 
ระดบัการศึกษา   
ต ่ากวา่ ม.6/ ปวช. 4 18.18 
ปวช./ ปวส./ อนุปริญญา 4 18.18 
ปริญญาตรี 13 59.09 
สูงกวา่ปริญญาตรี 1 4.55 

รวม 22 100.00 
สถานภาพในการท างาน   
ขา้ราชการ 8 36.36 
ลูกจา้งประจ า 3 13.64 
ลูกจา้งชัว่คราว 8 36.36 
พนกังานราชการ 3 13.64 

รวม 22 100.00 
 

จากตารางท่ี 2 จากการศึกษาคุณภาพชีวติการท างานของบุคลากรกรมการปกครอง            
ท่ีวา่การอ าเภอมะขาม จงัหวดัจนัทบุรี พบวา่ บุคลากรผูต้อบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง 
ร้อยละ 51.95 เพศชาย ร้อยละ 48.05 ตามล าดบั 

อายขุองผูต้อบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่มีอาย ุ31-40 ปี คิดเป็นร้อยละ 54.55 รองลงมา 
อาย ุ21-30 ปี ร้อยละ 31.82 อาย ุ41-50 ปี ร้อยละ 9.09 และอาย ุ51 ปีข้ึนไป ร้อยละ 4.55 ตามล าดบั 

ระดบัการศึกษาของผูต้อบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่เป็นผูจ้บการศึกษาระดบัปริญญาตรี 
คิดเป็นร้อยละ 59.09 รองลงมา ปวช./ ปวส./ อนุปริญญา และต ่ากวา่ ม.6/ ปวช. ร้อยละ 18.18             
และสูงกวา่ปริญญาตรี ร้อยละ 4.55 ตามล าดบั 
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สถานภาพในการท างานของผูต้อบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่เป็นขา้ราชการและลูกจา้ง
ชัว่คราว คิดเป็นร้อยละ 36.36 รองลงมา ลูกจา้งประจ า/ พนกังานราชการ คิดเป็นร้อยละ 13.64 
ตามล าดบั รายละเอียดดงัแสดงในตาราง 

 

ตอนที ่2  ผลการวเิคราะห์ระดับคุณภาพชีวติการท างานของบุคลากรกรมการปกครอง       
ทีว่่าการอ าเภอมะขาม จังหวดัจันทบุรี 
 
ตารางท่ี 3  จ  านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของคุณภาพชีวิตการท างานของบุคลากร 

กรมการปกครอง ท่ีวา่การอ าเภอมะขาม จงัหวดัจนัทบุรี ดา้นอ านาจและการสร้างสรรค์
งานท่ีรับผดิชอบ 

 
ด้านอ านาจและการสร้างสรรค์ 

งานที่รับผดิชอบ 
คุณภาพชีวติในการท างาน 

  แปลความ อนัดบั 
มากที่สุด ดมีาก ดน้ีอย ดน้ีอยที่สุด 

1.  ท่านมีอ านาจตดัสินใจ                 
ในการด าเนินงานท่ีไดรั้บ
มอบหมายอยา่งเหมาะสม 

2 
(9.09) 

17 
(77.27) 

3 
(13.64) 

0 2.95 0.49 ดีมาก 1 

2.  ท่านสามารถคิดวิธีการ
ด าเนินงานท่ีแตกต่างไปจากเดิม 

1 
(4.55) 

13 
(59.09) 

8 
(36.36) 

0 2.68 0.57 ดีมาก 5 

3.  ความคิดเห็นของท่านมกัไดรั้บ
การยอมรับจากผูบ้งัคบับญัชา 

3 
(13.64) 

11 
50.00) 

7 
(31.82) 

1 
(4.55) 

2.73 0.77 ดีมาก 4 

4.  ท่านสามารถแสดงความคิดเห็น
เก่ียวกบัสิทธิท่ีตนพึงมีพึงไดใ้นท่ี
ท างานอยา่งเสรี 

2 
(9.09) 

15 
(68.18) 

4 
(18.18) 

1 
(4.55) 

2.82 0.66 ดีมาก 3 

5.  ผูบ้งัคบับญัชาให้การยอมรับ
การท างานของท่าน 

3 
(13.64) 

15 
(68.18) 

3 
(13.64) 

1 
(4.55) 

2.91 0.68 ดีมาก 2 

ภาพรวม 2.82 0.44 ดีมาก  

 
จากตารางท่ี 3 จ านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของคุณภาพชีวติ          

ในการท างานของบุคลากร กรมการปกครอง ท่ีวา่การอ าเภอมะขาม ดา้นอ านาจและการสร้างสรรค์
งานท่ีรับผดิชอบ โดยรวมอยูใ่นระดบัดีมาก ( = 2.82,  = 0.44) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่ 

ท่านมีอ านาจตดัสินใจในการด าเนินงานท่ีไดรั้บมอบหมายอยา่งเหมาะสม มีคุณภาพชีวิต
อยูใ่นระดบัดีมาก ( = 2.95,  = 0.49) รองลงมา คือ ผูบ้งัคบับญัชาใหก้ารยอมรับการท างาน           
ของท่าน ( = 2.91,  = 0.68) ท่านสามารถแสดงความคิดเห็นเก่ียวกบัสิทธิท่ีตนพึงมีพึงไดใ้นท่ี
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ท างานอยา่งเสรี ( = 2.82,  = 0.66) ความคิดเห็นของท่านมกัไดรั้บการยอมรับจากผูบ้งัคบับญัชา 
( = 2.73,  = 0.77) และอนัดบัสุดทา้ย คือ ท่านสามารถคิดวธีิการด าเนินงานท่ีแตกต่างไปจากเดิม 
( = 2.68,  = 0.57) 
 
ตารางท่ี 4  จ  านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของคุณภาพชีวิตการท างานของบุคลากร  

กรมการปกครอง ท่ีวา่การอ าเภอมะขาม จงัหวดัจนัทบุรี ดา้นค่าตอบแทนท่ีเป็นธรรม 
 

ด้านค่าตอบแทนที่เป็นธรรม 
คุณภาพชีวติในการท างาน 

  แปลความ อนัดบั 
มากที่สุด ดมีาก ดน้ีอย ดน้ีอยที่สุด 

1.  ท่านคิดวา่เงินเดือนและ
ค่าตอบแทนท่ีไดรั้บจากการรับ
ราชการคุม้ค่ากบัความเส่ียงท่ีอาจ
เกิดจากการท างาน เช่น การถูก
ฟ้องร้อง 

4 
(18.18) 

9 
(40.91) 

6 
(27.27) 

3 
(13.64) 

2.64 0.95 ดีมาก 2 

2.  ท่านไดรั้บค่าตอบแทนตรงตาม
วฒิุการศึกษา 

1 
(4.55) 

11 
(50.00) 

6 
(27.27) 

4 
(18.18) 

2.41 0.85 ดีนอ้ย 4 

3.  ท่านไดรั้บค่าตอบแทนท่ี             
เป็นธรรมในการปรับข้ึนเงินเดือน 

0 13 
(59.09) 

6 
(27.27) 

3 
(13.64) 

2.45 0.74 ดีนอ้ย 3 

4.  ท่านคิดวา่สิทธิประโยชน์จาก
การเป็นขา้ราชการท่ีไดรั้บ                
มีความเหมาะสม เช่น ค่ารักษา         
พยาบาล ค่าเล่าเรียนบุตร 

3 
(13.64) 

11 
(50.00) 

6 
(27.27) 

2 
(9.09) 

2.68 0.84 ดีมาก 1 

ภาพรวม 2.55 0.63 ดีมาก  

 
จากตารางท่ี 4 จ  านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของคุณภาพชีวติ         

การท างานของบุคลากรกรมการปกครอง ท่ีวา่การอ าเภอมะขาม จงัหวดัจนัทบุรี ดา้นค่าตอบแทนท่ี
เป็นธรรม โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก ( = 2.55,  = 0.62) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่ 

ท่านคิดวา่สิทธิประโยชน์จากการเป็นขา้ราชการท่ีไดรั้บมีความเหมาะสม เช่น ค่ารักษา      
พยาบาล ค่าเล่าเรียนบุตร เป็นอนัดบั 1 มีคุณภาพชีวติในระดบัดีมาก ( = 2.68,  = 0.84) รองลงมา 
คือ ท่านคิดวา่เงินเดือนและค่าตอบแทนท่ีไดรั้บจากการรับราชการคุม้ค่ากบัความเส่ียงท่ีอาจเกิดจาก
การท างาน เช่น การถูกฟ้องร้อง ( = 2.64,  = 0.95) ท่านไดรั้บค่าตอบแทนท่ีเป็นธรรม                 
ในการปรับข้ึนเงินเดือน ( = 2.45,  = 0.74) และอนัดบัสุดทา้ย คือ ท่านไดรั้บค่าตอบแทนตรงตาม
วฒิุการศึกษา ( = 2.41,  = 0.85) 
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ตารางท่ี 5  จ  านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของคุณภาพชีวิตการท างานของ
บุคลากรกรมการปกครอง ท่ีวา่การอ าเภอมะขาม จงัหวดัจนัทบุรี ดา้นสามารถควบคุม
ตนเองและงานท่ีรับผิดชอบได ้

 
ด้านสามารถควบคุมตนเอง 
และงานที่รับผดิชอบได้ 

คุณภาพชีวติในการท างาน 
  แปลความ อนัดบั 

มากที่สุด ดมีาก ดน้ีอย ดน้ีอยที่สุด 

1.  ท่านมีอิสระในการท างาน            
ท่ีไดรั้บมอบหมายอยา่งเตม็ท่ี 

4 
(18.2) 

14 
(63.6) 

3 
(13.6) 

1 
(4.55) 

2.95 0.72 ดีมาก 4 

2.  ท่านไดรั้บมอบหมายงาน             
ตรงตามต าแหน่งงานของท่านท่ี
รับผิดชอบ 

7 
(31.82) 

11 
(55.00) 

4 
(18.18) 

0 3.14 0.71 ดีมาก 1 

3.  ท่านมีความตรงต่อเวลา               
สามารถส่งงานท่ีรับมอบหมายได้
ตามก าหนดเวลา 

5 
(22.73) 

12 
(54.55) 

5 
(22.73) 

0 3.00 0.69 ดีมาก 3 

4.  ท่านสามารถแยกแยะเร่ืองงาน
กบัเร่ืองส่วนตวัได ้

5 
(22.73) 

11 
(50.00) 

6 
(27.27) 

0 3.05 0.72 ดีมาก 2 

5.  ท่านสามารถท างานท่ีรับ
มอบหมายไดด้ว้ยตนเอง 

3 
(13.64) 

15 
(68.18) 

3 
(13.64) 

1 
(4.55) 

2.91 0.68 ดีมาก 5 

ภาพรวม 2.55 0.62 ดีมาก  

 
จากตารางท่ี 5 จ  านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของคุณภาพชีวติ          

การท างานของบุคลากรกรมการปกครอง ท่ีวา่การอ าเภอมะขาม จงัหวดัจนัทบุรี ดา้นสามารถควบคุม 
ตนเองและงานท่ีรับผิดชอบ โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก ( = 2.55,  = 0.62) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ 
พบวา่ 

ท่านไดรั้บมอบหมายงานตรงตามต าแหน่งงานของท่านท่ีรับผดิชอบ เป็นอนัดบั 1             
มีคุณภาพชีวติอยูใ่นระดบัมาก ( = 3.14,  = 0.71) รองลงมา คือ ท่านสามารถแยกแยะเร่ืองงาน
กบัเร่ืองส่วนตวัได ้( = 3.05,  = 0.72) ท่านมีความตรงต่อเวลา สามารถส่งงานท่ีรับมอบหมายได้
ตามก าหนดเวลา ( = 3.00,  =0.69) ท่านมีอิสระในการท างานท่ีไดรั้บมอบหมายอยา่งเตม็ท่ี           
( = 2.95,  = 0.72) และอนัดบัสุดทา้ย คือ ท่านสามารถท างานท่ีรับมอบหมายไดด้ว้ยตนเอง           
( = 2.91,  = 0.62) 
 
 
 



 34 

ตารางท่ี 6  จ  านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของคุณภาพชีวิตการท างานของ
บุคลากร กรมการปกครอง ท่ีวา่การอ าเภอมะขาม จงัหวดัจนัทบุรี ดา้นมีการปรับปรุง
สภาพแวดลอ้มในการท างาน 

 
ด้านมีการปรับปรุงสภาพแวดล้อม

ในการท างาน 
คุณภาพชีวติในการท างาน 

  แปลความ อนัดบั 
มากที่สุด ดมีาก ดน้ีอย ดน้ีอยที่สุด 

1.  ห้องท างานมีความเป็นระเบียบ 
เรียบร้อย เป็นสดัส่วน 

4 
(18.18) 

12 
(54.55) 

5 
(22.73) 

1 
(4.55) 

2.86 0.77 ดีมาก 2 

2.  ห้องท างานอากาศถ่ายเทสะดวก 
ไม่มีกล่ินรบกวน 

3 
(13.64) 

12 
(54.55) 

5 
(22.73) 

2 
(9.09) 

2.73 0.83 ดีมาก 4 

3.  ห้องท างานมีแสงพอเหมาะ         
ในการปฏิบติังาน 

7 
(31.82) 

13 
(59.09) 

2 
(9.09) 

0 3.23 0.61 ดีมาก 1 

4.  ห้องน ้าถูกหลกัสุขอนามยั 0 14 
(63.64) 

6 
(27.27) 

2 
(9.09) 

2.55 0.67 ดีมาก 6 

5.  อุปกรณ์ท างานมีความเพียงพอ
ในการใชง้าน 

3 
(13.64) 

11 
(50.00) 

8 
(36.36) 

0 2.77 0.69 ดีมาก 5 

6.  อุปกรณ์เคร่ืองใชใ้นท่ีท างาน       
มีสภาพดี เหมาะสมกบัการใชง้าน 

2 
(9.09) 

12 
(54.55) 

8 
(36.36) 

0 2.73 0.63 ดีมาก 3 

ภาพรวม 2.81 0.44 ดีมาก  

 
จากตารางท่ี 6 จ านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของคุณภาพชีวติ          

การท างานของบุคลากรกรมการปกครอง ท่ีวา่การอ าเภอมะขาม จงัหวดัจนัทบุรี ดา้นมีการปรับปรุง
สภาพแวดลอ้มในการท างาน โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก ( = 2.81,  = 0.44) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ 
พบวา่ 

หอ้งท างานมีแสงพอเหมาะในการปฏิบติังาน เป็นอนัดบั 1 มีคุณภาพชีวติอยูใ่นระดบัมาก 
( = 3.23,  = 0.61) รองลงมา คือ หอ้งท างานมีความเป็นระเบียบ เรียบร้อย เป็นสัดส่วน ( = 2.86, 
 = 0.77) อุปกรณ์เคร่ืองใชใ้นท่ีท างานมีสภาพดี เหมาะสมกบัการใชง้าน ( = 2.73,  = 0.63)        
หอ้งท างานอากาศถ่ายเทสะดวก ไม่มีกล่ินรบกวน ( = 2.73,  = 0.83) อุปกรณ์ท างานมี                   
ความเพียงพอในการใชง้าน ( = 2.77,  = 0.69) และอนัดบัสุดทา้ย คือ หอ้งน ้าถูกหลกัสุขอนามยั  
( = 2.55,  = 0.67) 
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ตารางท่ี 7  จ  านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของคุณภาพชีวิตการท างาน             
ของบุคลากร กรมการปกครอง ท่ีวา่การอ าเภอมะขาม จงัหวดัจนัทบุรี ดา้นมีโอกาส       
ในการเรียนรู้และกา้วหนา้ 

 
ด้านมีโอกาสในการเรียนรู้ 

และก้าวหน้า 
คุณภาพชีวติในการท างาน 

  แปลความ อนัดบั 
มากที่สุด ดมีาก ดน้ีอย ดน้ีอยที่สุด 

1.  หน่วยงานของท่านมีการจดั
แผนพฒันาบุคลากรให้กบับุคลากร
ทุกคนอยา่งเหมาะสม 

4 
(18.18) 

11 
(50.00) 

7 
(31.82) 

0 2.86 0.71 ดีมาก 2 

2.  หน่วยงานของท่านสนบัสนุน
ส่งเสริมให้บุคลากรศึกษาต่อ            
ในระดบัท่ีสูงข้ึน 

2 
(9.01) 

14 
(63.64) 

6 
(27.33) 

0 2.82 0.59 ดีมาก 3 

3.  หน่วยงานของท่านส่งเสริม          
ให้มีการพฒันาบุคลากร โดยให้
ไดรั้บการอบรม การศึกษาต่อ และ/ 
หรือดูงานนอกสถานท่ี 

1 
(4.55) 

17 
(77.27) 

4 
(18.18) 

0 2.86 0.47 ดีมาก 1 

4.  หน่วยงานของท่าน                      
มีการพิจารณาการปรับเล่ือน
ต าแหน่งงานของพนกังานอยา่ง
ยติุธรรม 

1 
(4.55) 

15 
(68.18) 

5 
(22.73) 

1 
(4.55) 

2.73 0.63 ดีมาก 4 

ภาพรวม 2.82 0.35 ดีมาก  

 
จากตารางท่ี 7 จ านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของคุณภาพชีวติ          

การท างานของบุคลากรกรมการปกครอง ท่ีวา่การอ าเภอมะขาม จงัหวดัจนัทบุรี ดา้นมีโอกาส             
ในการเรียนรู้และกา้วหนา้ โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก ( = 2.82,  = 0.35) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ 
พบวา่ 

หน่วยงานของท่านส่งเสริมใหมี้การพฒันาบุคลากร โดยใหไ้ดรั้บการอบรม การศึกษาต่อ 
และ/ หรือดูงานนอกสถานท่ี เป็นอนัดบั 1 มีคุณภาพชีวติอยูใ่นระดบัมาก ( = 2.86,  = 0.47)         
รองลงมา คือ หน่วยงานของท่านมีการจดัแผนพฒันาบุคลากรใหก้บับุคลากรทุกคนอยา่งเหมาะสม    
( = 2.86,  = 0.71) หน่วยงานของท่านสนบัสนุนส่งเสริมใหบุ้คลากรศึกษาต่อในระดบัท่ีสูงข้ึน 
( = 2.82,  = 0.59) และอนัดบัสุดทา้ย คือ หน่วยงานของท่านมีการพิจารณาการปรับเล่ือน
ต าแหน่งงานของพนกังานอยา่งยติุธรรม ( = 2.73,  = 0.63) 
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ตารางท่ี 8  จ  านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของคุณภาพชีวิตการท างาน               
ของบุคลากรกรมการปกครอง ท่ีวา่การอ าเภอมะขาม จงัหวดัจนัทบุรี ดา้นการใชเ้วลา       
ในการท างานและชีวติส่วนตวัไดเ้หมาะสม 

 
ด้านการใช้เวลาในการท างานและ

ชีวติส่วนตัวได้เหมาะสม 
คุณภาพชีวติในการท างาน 

  แปลความ อนัดบั 
มากที่สุด ดมีาก ดน้ีอย ดน้ีอยที่สุด 

1.  ท่านสามารถบริหารจดัการเวลา
ในการท างานกบัเวลาส่วนตวั           
ของท่านไดอ้ยา่งเหมาะสม 

1 
(4.55) 

16 
(72.73) 

4 
(18.18) 

1 
(4.55) 

2.77 0.61 ดีมาก 1 
 

2.  ท่านสามารถจดัสรรเวลาให้กบั
ครอบครัวไดอ้ยา่งเหมาะสม 

2 
(9.09) 

13 
(59.09) 

5 
(22.73) 

2 
(9.09) 

2.68 0.78 ดีมาก 3 

3.  ท่านมีเวลาหลงัจากการท างาน
ในการท ากิจกรรมกบั                       
เพ่ือนร่วมงานอยา่งเหมาะสม 

3 
(13.64) 

13 
(59.09) 

5 
(18.18) 

2 
(9.09) 

2.77 0.81 ดีมาก 2 

ภาพรวม 2.74 0.66 ดีมาก  

 
จากตารางท่ี 8 จ านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของคุณภาพชีวติ          

การท างานของบุคลากร กรมการปกครอง ท่ีวา่การอ าเภอมะขาม จงัหวดัจนัทบุรี ดา้นการใชเ้วลา       
ในการท างานและชีวติส่วนตวัไดเ้หมาะสม โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก ( = 2.74,  = 0.66)                 
เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่ 

ท่านสามารถบริหารจดัการเวลาในการท างานกบัเวลาส่วนตวัของท่านไดอ้ยา่งเหมาะสม 
เป็นอนัดบั 1 มีคุณภาพชีวติอยูใ่นระดบัมาก ( = 2.77,  = 0.61) รองลงมา คือ ท่านมีเวลาหลงัจาก
การท างานในการท ากิจกรรมกบัเพื่อนร่วมงานอยา่งเหมาะสม ( = 2.77,  = 0.81) และอนัดบั
สุดทา้ย คือ ท่านสามารถจดัสรรเวลาใหก้บัครอบครัวไดอ้ยา่งเหมาะสม ( = 2.68,  = 0.78) 
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ตารางท่ี 9  ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และผลการศึกษาระดบัคุณภาพชีวติการท างาน               
ของบุคลากร กรมการปกครอง ท่ีวา่การอ าเภอมะขาม จงัหวดัจนัทบุรี ในภาพรวม 

 

คุณภาพชีวติการท างานของบุคลากร กรมการปกครอง 
ทีว่่าการอ าเภอมะขาม จังหวัดจันทบุรี 

N = 22 
แปลความ อนัดับ 

  
1.  อ านาจและการสร้างสรรคง์านท่ีรับผดิชอบ 2.82 0.44 ดีมาก 3 

2.  ค่าตอบแทนท่ีเหมาะสม 2.55 0.62 ดีมาก 6 

3.  สามารถควบคุมตนเองและงานท่ีรับผิดชอบได ้ 3.01 0.52 ดีมาก 1 

4.  การปรับปรุงสภาพแวดลอ้มในการท างาน 2.81 0.44 ดีมาก 4 

5.  โอกาสในการเรียนรู้และเจริญกา้วหนา้ปฏิบติังาน 2.82 0.35 ดีมาก 2 

6.  การใชเ้วลาในการท างานและชีวิตส่วนตวัไดเ้หมาะสม 2.74 0.35 ดีมาก 5 

ภาพรวม 2.79 0.38 ดีมาก - 

 
จากตารางท่ี 9 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของคุณภาพชีวติการท างานของบุคลากร

กรมการปกครอง ท่ีวา่การอ าเภอมะขาม จงัหวดัจนัทบุรี โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก ( = 2.79,        
 = 0.38) เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่ ดา้นความสามารถควบคุมตนเองและงานท่ีรับผดิชอบได ้ 
เป็นอนัดบั 1 มีคุณภาพชีวติอยูใ่นระดบัมาก ( = 3.01,  = 0.52) รองลงมา คือ ดา้นโอกาส              
ในการเรียนรู้และเจริญกา้วหนา้ปฏิบติังาน ( = 2.82,  = 0.35) อ านาจและการสร้างสรรคง์าน       
ท่ีรับผดิชอบ ( = 2.82,  = 0.44) การปรับปรุงสภาพแวดลอ้มในการท างาน ( = 2.81,  = 0.44) 
การใชเ้วลาในการท างานและชีวติส่วนตวัไดเ้หมาะสม ( = 2.74,  = 0.35) ส่วนดา้นค่าตอบแทน
ท่ีเหมาะสมอยูใ่นอนัดบัสุดทา้ย ( = 2.55,  = 0.62) 
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ตอนที ่3  ผลการเปรียบเทียบคุณภาพชีวติการท างานของบุคลากร กรมการปกครอง         
ทีว่่าการอ าเภอมะขาม จังหวดัจันทบุรี  
 
ตารางท่ี 10  ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และผลการศึกษาระดบัคุณภาพชีวติการท างาน              

ของบุคลากร กรมการปกครอง ท่ีวา่การอ าเภอมะขาม จงัหวดัจนัทบุรี จ  าแนกตามเพศ 
 

คุณภาพชีวติการท างานของบุคลากร 
กรมการปกครอง ทีว่่าการอ าเภอมะขาม 

จังหวดัจันทบุรี 

เพศ 

ชาย 
ระดับ 

หญงิ 
ระดับ 

    
1.  อ านาจและการสร้างสรรคง์านท่ีรับผดิชอบ 2.91 0.54 มาก 2.77 0.40 มาก 

2.  ค่าตอบแทนท่ีเหมาะสม 2.82 0.53 มาก 2.42 0.64 นอ้ย 

3.  สามารถควบคุมตนเองและงานท่ีรับผิดชอบ
ได ้

2.88 0.56 มาก 3.07 0.51 มาก 

4.  การปรับปรุงสภาพแวดลอ้มในการท างาน 2.78 0.30 มาก 2.82 0.50 มาก 

5.  โอกาสในการเรียนรู้และเจริญกา้วหนา้
ปฏิบติังาน 

2.93 0.31 มาก 2.77 0.36 มาก 

6.  การใชเ้วลาในการท างานและชีวิตส่วนตวั
ไดเ้หมาะสม 

2.95 0.52 มาก 2.64 0.71 มาก 

ภาพรวม 2.88 0.41 มาก 2.75 3.72 มาก 
 
จากตารางท่ี 10 ผลการเปรียบเทียบคุณภาพชีวติการท างานของบุคลากร กรมการปกครอง 

ท่ีวา่การอ าเภอมะขาม จงัหวดัจนัทบุรี จ  าแนกตามเพศ พบวา่ บุคลากรกรมการปกครอง ท่ีวา่การ
อ าเภอมะขาม เป็นเพศชาย มีคุณภาพชีวติการท างานโดยรวมทุกดา้นมากกวา่บุคลากรท่ีเป็นเพศหญิง 
โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก 

เม่ือพิจารณารายดา้น พบวา่ บุคลากรกรมการปกครอง ท่ีวา่การอ าเภอมะขาม จงัหวดัจนัทบุรี 
ท่ีเป็นเพศชาย มีคุณภาพชีวิตในการท างานในระดบัมากทุกดา้น แต่เพศหญิงมีคุณภาพชีวติ                 
ในการท างานในระดบัมาก ดา้นอ านาจและการสร้างสรรคง์านท่ีรับผดิชอบ ดา้นสามารถควบคุม
ตนเองและงานท่ีรับผิดชอบได ้ดา้นการปรับปรุงสภาพแวดลอ้มในการท างาน ดา้นโอกาส                 
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ในการเรียนรู้และเจริญกา้วหนา้ปฏิบติังาน ดา้นการใชเ้วลาในการท างานและชีวิตส่วนตวัไดเ้หมาะสม 
ยกเวน้ดา้นค่าตอบแทนท่ีเหมาะสม มีคุณภาพชีวติอยูใ่นระดบันอ้ย 
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ตารางท่ี 11  การเปรียบเทียบคุณภาพชีวติการท างานของบุคลากร กรมการปกครอง ท่ีวา่การอ าเภอมะขาม จงัหวดัจนัทบุรี จ  าแนกตามอายุ 
 

คุณภาพชีวติการท างานของบุคลากร 
กรมการปกครอง ทีว่่าการอ าเภอมะขาม 

จงัหวดัจนัทบุรี 

อายุ 

21-30 ปี 
ระดบั 

31-40 ปี 
ระดบั 

41-50 ปี 
ระดบั 

51-60 ปี 
ระดบั 

        
1.  อ านาจและการสร้างสรรคง์านท่ีรับผิดชอบ 2.49 0.41 นอ้ย 2.97 0.41 มาก 2.90 0.14 มาก 3.20 0.00 มาก 

2.  ค่าตอบแทนท่ีเหมาะสม 2.29 0.73 นอ้ย 2.63 0.63 มาก 2.75 0.00 มาก 3.00 0.00 มาก 

3.  สามารถควบคุมตนเองและงานท่ีรับผิดชอบได ้ 2.80 0.59 มาก 3.07 0.45 มาก 2.90 0.14 มาก 4.00 0.00 มากท่ีสุด 

4.  การปรับปรุงสภาพแวดลอ้มในการท างาน 2.83 0.37 มาก 2.76 0.50 มาก 2.75 0.35 มาก 3.33 0.00 มากท่ีสุด 

5.  โอกาสในการเรียนรู้และเจริญกา้วหนา้ปฏิบติังาน 2.82 0.40 มาก 2.83 0.36 มาก 2.63 0.18 มาก 3.00 0.00 มาก 

6.  การใชเ้วลาในการท างานและชีวิตส่วนตวัได้
เหมาะสม 

2.67 0.47 มาก 2.75 0.83 มาก 2.83 0.23 มาก 3.00 0.00 มาก 

ภาพรวม 2.65 0.32 มาก 2.83 0.43 มาก 2.79 0.17 มาก 3.26 0.00 มากท่ีสุด 

 
 
 
 
 
 

40 



 41 

จากตารางท่ี 11 ผลการเปรียบเทียบคุณภาพชีวติการท างานของบุคลากร กรมการปกครอง 
ท่ีวา่การอ าเภอมะขาม จงัหวดัจนัทบุรี จ  าแนกตามอายุ 

ผลการเปรียบเทียบชีวิตการท างานของบุคลากร กรมการปกครอง ท่ีวา่การอ าเภอมะขาม   
จงัหวดัจนัทบุรี จ  าแนกตามอายุ พบวา่ ในภาพรวมบุคลากรท่ีมีช่วงอายุระหวา่ง 51-60 ปี มีคุณภาพ
ชีวติในการท างานมากกวา่ช่วงอายอ่ืุน ๆ โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด และเม่ือพิจารณารายดา้น 
มีรายละเอียดดงัน้ี 

ดา้นอ านาจและการสร้างสรรคง์านท่ีรับผดิชอบ ดา้นค่าตอบแทนท่ีเหมาะสม ดา้นสามารถ 
ควบคุมตนเองและงานท่ีรับผิดชอบได ้ดา้นการปรับปรุงสภาพแวดลอ้มในการท างาน ดา้นโอกาส
ในการเรียนรู้และเจริญกา้วหนา้ปฏิบติังาน และดา้นการใชเ้วลาในการท างานและชีวติส่วนตวัได้
เหมาะสม พบวา่ บุคลากรท่ีมีช่วงอาย ุ51-60 ปี มีคุณภาพชีวติในการท างานงานมากกวา่ช่วงอายุอ่ืน ๆ 
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ตารางท่ี 12  การเปรียบเทียบคุณภาพชีวติการท างานของบุคลากร กรมการปกครอง ท่ีวา่การอ าเภอมะขาม จงัหวดัจนัทบุรี จ  าแนกตามระดบัการศึกษา 
 

คุณภาพชีวติการท างานของบุคลากร 
กรมการปกครอง ทีว่่าการอ าเภอมะขาม 

จงัหวดัจนัทบุรี 

ระดบัการศึกษา 

ต า่กว่า ม.6/ ปวช. 
ระดบั 

ปวช./ ปวส./ 
อนุปริญญา ระดบั 

ปริญญาตรี 
ระดบั 

สูงกว่า                      
ปริญญาตรี ระดบั 

        

1.  อ านาจและการสร้างสรรคง์านท่ีรับผิดชอบ 3.05 0.38 มาก 2.60 0.36 มาก 2.85 0.47 มาก 2.40 0.00 นอ้ย 

2.  ค่าตอบแทนท่ีเหมาะสม 2.62 0.32 มาก 2.13 0.43 นอ้ย 2.65 0.74 มาก 2.50 0.00 นอ้ย 

3.  สามารถควบคุมตนเองและงานท่ีรับผิดชอบได ้ 2.85 0.30 มาก 2.55 0.53 มาก 3.23 0.49 มาก 2.60 0.00 มาก 

4.  การปรับปรุงสภาพแวดลอ้มในการท างาน 2.92 0.35 มาก 2.67 0.24 มาก 2.88 0.47 มาก 2.00 0.00 นอ้ย 

5.  โอกาสในการเรียนรู้และเจริญกา้วหนา้ปฏิบติังาน 2.94 0.31 มาก 2.38 0.32 นอ้ย 2.94 0.25 มาก 2.50 0.00 นอ้ย 

6.  การใชเ้วลาในการท างานและชีวิตส่วนตวัไดเ้หมาะสม 2.83 0.33 มาก 2.67 0.47 มาก 2.87 0.63 มาก 1.00 0.00 นอ้ย 

ภาพรวม 2.87 0.25 มาก 2.50 0.30 มาก 2.90 0.37 มาก 2.17 0.00 นอ้ย 
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จากตารางท่ี 12 ผลการเปรียบเทียบคุณภาพชีวติการท างานของบุคลากร กรมการปกครอง 
ท่ีวา่การอ าเภอมะขาม จงัหวดัจนัทบุรี จ  าแนกตามระดบัการศึกษาวา่ บุคลากรท่ีมีระดบัการศึกษา
ปริญญาตรี มีคุณภาพชีวิตในการท างานมากกวา่บุคลากรท่ีมีวฒิุการศึกษาอ่ืน โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก 
และเม่ือพิจารณารายดา้น พบรายละเอียดดงัน้ี 

1.  ดา้นอ านาจและการสร้างสรรคง์านท่ีรับผดิชอบ การปรับปรุงสภาพแวดลอ้ม                
ในการท างาน และโอกาสในการเรียนรู้และเจริญกา้วหนา้ปฏิบติังาน พบวา่ บุคลากรท่ีมีวฒิุการศึกษา 
ระดบัต ่ากวา่ ม.6/ ปวช. มีคุณภาพชีวติในการท างานมากกวา่บุคลากรท่ีมีวฒิุการศึกษาอ่ืน ๆ 

2.  ดา้นค่าตอบแทนท่ีเหมาะสม ดา้นสามารถควบคุมตนเองและงานท่ีรับผิดชอบได ้และ
ดา้นการใชเ้วลาในการท างานและชีวติส่วนตวัไดเ้หมาะสม พบวา่ บุคลากรท่ีมีวฒิุการศึกษาระดบั
ปริญญาตรี มีคุณภาพชีวิตในการท างานมากกวา่บุคลากรท่ีมีวฒิุการศึกษาอ่ืน ๆ 
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ตารางท่ี 13  การเปรียบเทียบคุณภาพชีวติการท างานของบุคลากร กรมการปกครอง ท่ีวา่การอ าเภอมะขาม จงัหวดัจนัทบุรี จ  าแนกตามสถานภาพในการท างาน 
 

คุณภาพชีวติการท างานของบุคลากร 
กรมการปกครอง ทีว่่าการอ าเภอมะขาม 

จงัหวดัจนัทบุรี 

สถานภาพในการท างาน 

ข้าราชการ 
ระดบั 

ลูกจ้างประจ า 
ระดบั 

ลูกจ้างช่ัวคราว 
ระดบั 

พนักงานราชการ 
ระดบั 

        

1.  อ านาจและการสร้างสรรคง์านท่ีรับผิดชอบ 2.95 0.32 มาก 2.67 0.23 มาก 2.70 0.56 มาก 2.93 0.61 มาก 

2.  ค่าตอบแทนท่ีเหมาะสม 2.72 0.45 มาก 2.67 0.14 มาก 2.19 0.65 นอ้ย 2.92 1.04 มาก 

3.  สามารถควบคุมตนเองและงานท่ีรับผิดชอบได ้ 3.10 0.61 มาก 3.13 0.23 มาก 2.73 0.45 มาก 3.40 0.40 มากท่ีสุด 

4.  การปรับปรุงสภาพแวดลอ้มในการท างาน 2.81 0.62 มาก 2.56 0.25 มาก 2.85 0.31 มาก 2.94 0.38 มาก 

5.  โอกาสในการเรียนรู้และเจริญกา้วหนา้ปฏิบติังาน 2.78 0.25 มาก 3.08 0.14 มาก 2.75 0.33 มาก 2.83 0.72 มาก 

6.  การใชเ้วลาในการท างานและชีวิตส่วนตวัได้
เหมาะสม 

2.50 0.87 นอ้ย 2.67 0.33 มาก 2.75 0.39 มาก 3.44 0.51 มากท่ีสุด 

ภาพรวม 2.81 0.44 มาก 2.79 0.09 มาก 2.66 0.31 มาก 3.08 0.55 มาก 
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จากตารางท่ี 13 ผลการเปรียบเทียบคุณภาพชีวติการท างานของบุคลากร กรมการปกครอง 
ท่ีวา่การอ าเภอมะขาม จงัหวดัจนัทบุรี จ  าแนกตามสถานภาพในการท างานวา่ บุคลากรท่ีเป็น
พนกังานราชการ มีคุณภาพชีวิตในการท างานมากกวา่บุคลากรต าแหน่งอ่ืน ๆ โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก 
และเม่ือพิจารณารายดา้น พบรายละเอียดดงัน้ี 

1.  ดา้นอ านาจและการสร้างสรรคง์านท่ีรับผดิชอบ พบวา่ บุคลากรเป็นขา้ราชการ              
มีคุณภาพชีวติในการท างานมากกวา่บุคลากรต าแหน่งอ่ืน ๆ 

2.  ดา้นโอกาสในการเรียนรู้และเจริญกา้วหนา้ปฏิบติังาน พบวา่ บุคลากรเป็นลูกจา้งประจ า 
มีคุณภาพชีวติในการท างานมากกวา่บุคลากรต าแหน่งอ่ืน ๆ 

3.  ดา้นค่าตอบแทนท่ีเหมาะสม ดา้นความสามารถควบคุมตนเองและงานท่ีรับผิดชอบได ้
ดา้นการปรับปรุงสภาพแวดลอ้มในการท างาน และดา้นการใชเ้วลาในการท างานและชีวติส่วนตวั
ไดเ้หมาะสม พบวา่ บุคลากรเป็นพนกังานราชการ มีคุณภาพชีวติในการท างานมากกวา่บุคลากร
ต าแหน่งอ่ืน ๆ 
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บทที ่5 
สรุป อภปิรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
ในการศึกษาคุณภาพชีวติการท างานของบุคลากรกรมการปกครอง ท่ีวา่การอ าเภอมะขาม 

จงัหวดัจนัทบุรี ซ่ึงมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาและเปรียบเทียบคุณภาพชีวติการท างานของบุคลากร
กรมการปกครอง ท่ีวา่การอ าเภอมะขาม จงัหวดัจนัทบุรี จ  าแนกตาม เพศ อาย ุระดบัการศึกษา และ
ต าแหน่งงาน และเพื่อศึกษาขอ้เสนอแนะในการพฒันาคุณภาพชีวติในการท างานของบุคลากร          
ท่ีวา่การอ าเภอมะขาม โดยเป็นการวจิยัเชิงส ารวจ ไดค้น้ควา้จากทฤษฎี เอกสาร และงานวจิยัท่ี
เก่ียวขอ้ง 

ประชากรท่ีใชใ้นการวิจยั คือ จ านวนบุคลากรบุคลากรกรมการปกครอง ท่ีวา่การอ าเภอ
มะขาม จงัหวดัจนัทบุรี ในการวจิยัคร้ังน้ี มุ่งศึกษาคุณภาพชีวติการท างานของบุคลากรทุกคน ซ่ึงมี
จ านวนทั้งส้ิน 22 คน มีบุคลากรตอบแบบสอบถามสมบูรณ์ท่ีน ามาศึกษา จ านวน 22 คน สถิติท่ีใช ้   
ในการวเิคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม ไดแ้ก่ เพศ อาย ุระดบัการศึกษา สถานภาพ      
ในการท างาน ผูว้ิจยัใชส้ถิติค่าความถ่ี (Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage) 

ส่วนการศึกษาระดบัคุณภาพชีวติในการท างานของบุคลากรกรมการปกครอง                    
ท่ีวา่การอ าเภอมะขาม จงัหวดัจนัทบุรี ใชส้ถิติร้อยละ (Percentage) ค่าเฉล่ีย () และค่าเบ่ียงเบน
มาตรฐาน () และการเปรียบเทียบคุณภาพชีวติในการท างานของบุคลากรกรมการปกครอง             
ท่ีวา่การอ าเภอมะขาม จงัหวดัจนัทบุรี ในดา้นต่าง ๆ จ าแนกตามตวัแปรอิสระ วเิคราะห์ขอ้มูล            
โดยเปรียบเทียบค่าเฉล่ีย (Compare mean) ซ่ึงผลการศึกษาสรุปได ้ดงัน้ี 
 

สรุปผลการวจิัย 
ส่วนท่ี 1 ลกัษณะส่วนบุคคลของประชากร 
ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปของประชากรท่ีศึกษา พบวา่ บุคลากรกรมการปกครอง          

ท่ีวา่การอ าเภอมะขาม จงัหวดัจนัทบุรี ท่ีตอบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายรุะหวา่ง       
31-40 ปี มีวฒิุการศึกษาระดบัปริญญาตรี ซ่ึงส่วนใหญ่เป็นขา้ราชการและลูกจา้งชัว่คราว 

ส่วนท่ี 2 ระดบัคุณภาพชีวิตการท างานของบุคลากรกรมการปกครอง ท่ีวา่การอ าเภอมะขาม 
จงัหวดัจนัทบุรี 

ผลการวิเคราะห์คุณภาพชีวิตการท างานของบุคลากรกรมการปกครอง ท่ีวา่การอ าเภอมะขาม 
จงัหวดัจนัทบุรี จากประชากรท่ีศึกษา พบวา่ เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น บุคลากรกรมการปกครอง 
ท่ีวา่การอ าเภอมะขาม มีคุณภาพชีวติในการท างาน อยูใ่นระดบัมาก โดยเรียงล าดบัค่าเฉล่ียของ
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คุณภาพชีวิตในการท างานจากมากท่ีสุดไปหานอ้ยท่ีสุดแต่ละดา้น พบวา่ บุคลากรของกรมการปกครอง 
ท่ีวา่การอ าเภอมะขาม มีคุณภาพชีวติการท างานมากท่ีสุด คือ ดา้นความสามารถควบคุมตนเองและ
งานท่ีรับผดิชอบได ้รองลงมา คือ ดา้นโอกาสในการเรียนรู้และเจริญกา้วหนา้ปฏิบติังาน                    
ดา้นการสร้างสรรคง์านท่ีรับผดิชอบ ดา้นการปรับปรุงสภาพแวดลอ้มในการท างาน ดา้นการใชเ้วลา
ในการท างานและชีวติส่วนตวัได ้และอนัดบัสุดทา้ย คือ ดา้นค่าตอบแทนท่ีเหมาะสม ซ่ึงสามารถ
สรุปผลการศึกษาในแต่ละดา้นไดด้งัน้ี 

1.  ดา้นความสามารถควบคุมตนเองและงานท่ีรับผิดชอบได ้พบวา่ บุคลากรของ              
กรมการปกครอง ท่ีวา่การอ าเภอมะขาม มีคุณภาพชีวิตการท างาน ดา้นความสามารถควบคุมตนเอง
และงานท่ีรับผดิชอบได ้อยูใ่นระดบัมาก โดยในรายขอ้ท่ีมีคุณภาพชีวติการท างานมากท่ีสุด คือ        
งานท่ีบุคลากรมีอ านาจตดัสินใจในการด าเนินงานท่ีไดรั้บมอบหมายอยา่งเหมาะสม รองลงมา คือ 
งานท่ีผูบ้งัคบับญัชาใหก้ารยอมรับการท างานของท่าน งานท่ีสามารถแสดงความคิดเห็นเก่ียวกบั
สิทธิท่ีตนพึงมีพึงไดใ้นท่ีท างานอยา่งเสรี งานท่ีความคิดเห็นของท่านมกัไดรั้บการยอมรับจาก
ผูบ้งัคบับญัชา และขอ้ท่ีนอ้ยท่ีสุด คือ งานท่ีท่านสามารถคิดวธีิการด าเนินงานท่ีแตกต่างไปจากเดิม 
ตามล าดบั 

2.  ค่าตอบแทนท่ีเป็นธรรม พบวา่ บุคลากรของกรมการปกครอง ท่ีวา่การอ าเภอมะขาม    
มีคุณภาพชีวติการท างาน อยูใ่นระดบัมาก โดยในรายขอ้ท่ีมากท่ีสุด คือ สิทธิประโยชน์จากการเป็น
ขา้ราชการท่ีไดรั้บมีความเหมาะสม เช่น ค่ารักษาพยาบาล ค่าเล่าเรียนบุตร รองลงมา คือ เงินเดือน
และค่าตอบแทนท่ีไดรั้บจากการรับราชการคุม้ค่ากบัความเส่ียงท่ีอาจเกิดจากการท างาน เช่น การถูก
ฟ้องร้อง ค่าตอบแทนท่ีเป็นธรรมในการปรับข้ึนเงินเดือน และขอ้ท่ีนอ้ยท่ีสุด คือ ไดรั้บค่าตอบแทน
ตรงตามวฒิุการศึกษา ตามล าดบั 

3.  ดา้นการสามารถควบคุมตนเองและงานท่ีรับผดิชอบได ้พบวา่ บุคลากรของ                  
กรมการปกครอง ท่ีวา่การอ าเภอมะขาม มีคุณภาพชีวิตการท างาน อยูใ่นระดบัมาก โดยในรายขอ้ท่ี
มากท่ีสุด ท่านไดรั้บมอบหมายงานตรงตามต าแหน่งงานของท่านท่ีรับผดิชอบ รองลงมา คือ              
ท่านสามารถแยกแยะเร่ืองงานกบัเร่ืองส่วนตวัได ้ท่านมีความตรงต่อเวลาสามารถส่งงานท่ีรับ
มอบหมายไดต้ามก าหนดเวลา ท่านมีอิสระในการท างานท่ีไดรั้บมอบหมายอยา่งเตม็ท่ี และขอ้ท่ีนอ้ย
ท่ีสุด คือ ท่านสามารถท างานท่ีรับมอบหมายไดด้ว้ยตนเอง ตามล าดบั 

4.  ดา้นการปรับปรุงสภาพแวดลอ้มในการท างาน พบวา่ บุคลากรของกรมการปกครอง 
ท่ีวา่การอ าเภอมะขาม มีคุณภาพชีวติการท างาน อยูใ่นระดบัมาก โดยในรายขอ้ท่ีมากท่ีสุด คือ           
หอ้งท างานมีแสงพอเหมาะในการปฏิบติังาน รองลงมา คือ หอ้งท างานมีความเป็นระเบียบ เรียบร้อย 
เป็นสัดส่วน อุปกรณ์เคร่ืองใชใ้นท่ีท างานมีสภาพดี เหมาะสมกบัการใชง้าน หอ้งท างานอากาศ
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ถ่ายเทสะดวก ไม่มีกล่ินรบกวน อุปกรณ์ท างานมีความเพียงพอในการใชง้าน และขอ้ท่ีนอ้ยท่ีสุด คือ 
หอ้งน ้าถูกหลกัสุขอนามยั ตามล าดบั 

5.  ดา้นโอกาสในการเรียนรู้และกา้วหนา้ พบวา่ บุคลากรของกรมการปกครอง ท่ีวา่การ
อ าเภอมะขาม มีคุณภาพชีวติการท างาน อยูใ่นระดบัมาก โดยในรายขอ้ท่ีมากท่ีสุด คือ หน่วยงาน
ของท่านส่งเสริมใหมี้การพฒันาบุคลากร โดยใหไ้ดรั้บการอบรม การศึกษาต่อ และ/ หรือดูงาน         
นอกสถานท่ี รองลงมา คือ หน่วยงานของท่านมีการจดัแผนพฒันาบุคลากรใหก้บับุคลากรทุกคน
อยา่งเหมาะสม หน่วยงานของท่านสนบัสนุนส่งเสริมใหบุ้คลากรศึกษาต่อในระดบัท่ีสูงข้ึน และ        
ขอ้ท่ีนอ้ยท่ีสุด คือ หน่วยงานของท่านมีการพิจารณาการปรับเล่ือนต าแหน่งงานของพนกังานอยา่ง
ยติุธรรม ตามล าดบั 

6.  ดา้นการใชเ้วลาในการท างานและชีวติส่วนตวัไดเ้หมาะสม พบวา่ บุคลากรของ
กรมการปกครอง ท่ีวา่การอ าเภอมะขาม มีคุณภาพชีวิตการท างาน อยูใ่นระดบัมาก โดยในรายขอ้ท่ี
มากท่ีสุด คือ ท่านสามารถบริหารจดัการเวลาในการท างานกบัเวลาส่วนตวัของท่านไดอ้ยา่งเหมาะสม 
รองลงมา คือ ท่านมีเวลาหลงัจากการท างานในการท ากิจกรรมกบัเพื่อนร่วมงานอยา่งเหมาะสม และ
ขอ้ท่ีนอ้ยท่ีสุด คือ ท่านสามารถจดัสรรเวลาใหก้บัครอบครัวไดอ้ยา่งเหมาะสม ตามล าดบั 

ส่วนท่ี 3 การเปรียบเทียบคุณภาพชีวติการท างานของบุคลากร กรมการปกครอง               
ท่ีวา่การอ าเภอมะขาม จงัหวดัจนัทบุรี ไดท้  าการเปรียบเทียบในดา้นต่าง ๆ โดยจ าแนกตามตวัแปรอิสระ 
ไดแ้ก่ เพศ อาย ุการศึกษา และสถานภาพในการท างาน ผลการวเิคราะห์การเปรียบเทียบคุณภาพชีวติ
การท างานของบุคลากร กรมการปกครอง ท่ีวา่การอ าเภอมะขาม จงัหวดัจนัทบุรี ในดา้นต่าง ๆ 
จ าแนกตามตวัแปรอิสระ มีรายละเอียดดงัน้ี 

1.  เพศ พบวา่ บุคลากรกรมการปกครอง ท่ีวา่การอ าเภอมะขามท่ีเป็นเพศชาย มีคุณภาพ
ชีวติในการท างานมากกวา่บุคลากรท่ีเป็นเพศหญิง 

2.  อาย ุพบวา่ บุคลากรกรมการปกครอง ท่ีวา่การอ าเภอมะขาม ท่ีมีอายรุะหวา่ง 51-60 ปี 
มีคุณภาพชีวติในการท างานมากกวา่บุคลากรท่ีมีอายใุนช่วงอ่ืน ๆ 

3.  ระดบัการศึกษา พบวา่ บุคลากรกรมการปกครอง ท่ีวา่การอ าเภอมะขาม ท่ีมีวฒิุการศึกษา 
ระดบัปริญญาตรี คุณภาพชีวิตในการท างานมากกวา่บุคลากรท่ีมีระดบัการศึกษาอ่ืน ๆ 

4.  สถานภาพในการท างาน พบวา่ บุคลากรกรมการปกครอง ท่ีวา่การอ าเภอมะขาม           
ท่ีเป็นพนกังานราชการ มีคุณภาพชีวติในการท างานมากกวา่บุคลากรท่ีเป็นขา้ราชการ ลูกจา้งประจ า 
และลูกจา้งชัว่คราว 
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อภิปรายผล 
จากการศึกษาขอ้มูลเก่ียวกบัระดบัคุณภาพชีวติในการท างานของบุคลากรกรมการปกครอง 

ท่ีวา่การอ าเภอมะขาม จงัหวดัจนัทบุรี จากการวิเคราะห์ขอ้มูลมีประเด็นท่ีสามารถน ามาอภิปรายผล 
ดงัน้ี 

1.  ระดบัคุณภาพชีวิตในการท างานของบุคลากรกรมการปกครอง ท่ีวา่การอ าเภอมะขาม 
จงัหวดัจนัทบุรี พบวา่ ในภาพรวมบุคลากร คุณภาพชีวิตในการท างานของบุคลากรกรมการปกครอง 
ท่ีวา่การอ าเภอมะขาม จงัหวดัจนัทบุรี ภาพรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัดีมาก ทั้งน้ีอาจเพราะเป็น
หน่วยงานท่ีมีศกัยภาพสูง มีการพฒันาองคก์ร บุคลากรไดเ้ป็นอยา่งดี มีความพึงพอใจการท างาน        
ในสังคมร่วมกนัและสามารถแบ่งเวลางานและเวลาส่วนตวั อีกทั้งไดรั้บความร่วมมือจากเพื่อนร่วมงาน 
และผูบ้งัคบับญัชาเป็นอยา่งดี มีความภาคภูมิใจในต าแหน่งและผลส าเร็จของงาน เม่ือพิจารณาเป็น
รายดา้น จึงสามารถอภิปรายผลดงัน้ี 

 1.1  ดา้นอ านาจและการสร้างสรรคง์านท่ีรับผิดชอบได ้พบวา่ คุณภาพชีวิตในการท างาน 
ของบุคลากรกรมการปกครอง ท่ีวา่การอ าเภอมะขาม จงัหวดัจนัทบุรี อยูใ่นระดบัมาก ทั้งน้ีอาจเป็น
เพราะลกัษณะงานท่ีปฏิบติัของกรมการปกครองมีอ านาจในการตดัสินใจกบัสถานการณ์เฉพาะหนา้
จากการท างานท่ีรับผดิชอบ และยงัสามารถแสดงความคิดท่ีแตกต่างในการด าเนินงานท่ีตนไดรั้บ
มอบหมายไดเ้ป็นอยา่งดี สอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของธีรสิทธ์ิ สุขเจริญ (2550) ศึกษาคุณภาพชีวติ
การท างานของเจา้หนา้ท่ีสาธารณสุขระดบัต าบล จงัหวดัราชบุรี ผลการศึกษาพบวา่ คุณภาพชีวติ         
การท างานดา้นท่ีเก่ียวขอ้งสัมพนัธ์กบัความภูมิใจในองคก์รท่ีสร้างประโยชน์ต่อสังคม อยูใ่นระดบัสูง 
สอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของทศันา แสวงศกัด์ิ (2549) ไดว้จิยัถึง “คุณลกัษณะท่ีส่งผลต่อคุณภาพ
ชีวติการท างานของผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกดังานเขตพื้นท่ีการศึกษาปทุมธานี” คุณภาพชีวติ            
การท างานโดยรวมและหลายดา้น อยูใ่นระดบัมีมาก ยกเวน้ดา้นลกัษณะการบริหารงาน อยูใ่นระดบั
มีมากท่ีสุด สอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของ Duncan (2003 อา้งถึงใน ณฏัฐา บวัหลวง, 2551) พบวา่ 
พนกังานในประเทศเดนมาร์ก สวเีดน และกลุ่มตวัอยา่งส่วนของประเทศฟินแลนด ์มีคุณภาพ            
ในการท างานและโอกาสการมีส่วนร่วมในการตดัสินใจต่าง ๆ มากกวา่ประเทศอ่ืน ๆ ในสหภาพ
ยโุรป โดยใหเ้หตุผลถึงความแตกต่างของลกัษณะสภาพสงัคม ธุรกิจ และเศรษฐกิจในแต่ละกลุ่ม 

 1.2  ค่าตอบแทนท่ีเป็นธรรม พบวา่ คุณภาพชีวติในการท างานของบุคลากร                  
กรมการปกครอง ท่ีวา่การอ าเภอมะขาม จงัหวดัจนัทบุรี อยูใ่นระดบัมาก เป็นอนัดบัแรก ทั้งน้ีอาจ
เป็นเพราะบุคลากรของกรมการปกครองรู้สึกพอใจกบัสิทธิประโยชน์ท่ีไดรั้บ มีความเหมาะสม เช่น 
ค่ารักษาพยาบาล ค่าเล่าเรียนบุตร อีกทั้งยงัไดป้รับข้ึนเงินเดือนอยา่งเหมาะสม สอดคลอ้งกบัสมเดช 
พยคัฆส์ังข ์(2548) ไดศึ้กษาวิจยัคุณภาพชีวติการท างานของขา้ราชการครู โรงเรียนมธัยมศึกษา 
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ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาจนัทบุรี เขต 1 พบวา่ คุณภาพชีวติการท างานของขา้ราชการครูโดยรวม
และรายไดอ้ยูใ่นระดบัมาก สอดคลอ้งธญัญารัตน์ แยม้วงษ ์(2552) การศึกษาเร่ือง การศึกษาคุณภาพ
ชีวติการท างานของพนกังานครูโรงเรียนเมืองพทัยา 8 จงัหวดัชลบุรี ผลการศึกษาพบวา่ 1) คุณภาพ
ชีวติการท างานของพนกังานครูโรงเรียนเมืองพทัยา 8 จงัหวดัชลบุรี โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก 
เรียงล าดบั คือ ดา้นบูรณาการทางสังคม ดา้นความสมดุล ดา้นระเบียบขอ้บงัคบัในการปฏิบติังาน 
ดา้นความกา้วหนา้และความมัน่คงในงาน ดา้นส่ิงแวดลอ้มท่ีถูกสุขลกัษณะและปลอดภยั และดา้น
ค่าตอบแทนท่ีเหมาะสมและเป็นธรรม ไม่สอดคลอ้งกบัธีรสิทธ์ิ สุขเจริญ (2550) ผลการศึกษาพบวา่ 
คุณภาพชีวติการท างานดา้นท่ีเก่ียวขอ้งสัมพนัธ์กบัความภูมิใจในองคก์รท่ีสร้างประโยชน์ต่อสังคม 
อยูใ่นระดบัสูง ดา้นค่าตอบแทนท่ีเพียงพอและยติุธรรม ดา้นโอกาสความกา้วหนา้มัน่คงในต าแหน่งงาน 
ดา้นความสมดุลของชีวิตในการท างาน ดา้นสภาพการท างานท่ีปลอดภยัและส่งเสริมสุขภาพ             
ดา้นสิทธิหรือประชาธิปไตยในองคก์ร ดา้นพฒันาตนเองของผูป้ฏิบติังาน ดา้นการยอมรับและการมี
ส่วนร่วมในองคก์ร อยูใ่นระดบัปานกลาง  

 1.3  ดา้นสามารถควบคุมตนเองและงานท่ีรับผิดชอบได ้พบวา่ คุณภาพชีวติ                 
ในการท างานของบุคลากรกรมการปกครอง ท่ีวา่การอ าเภอมะขาม จงัหวดัจนัทบุรี อยูใ่นระดบัมาก  
ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะปัจจุบนังานตรงตามต าแหน่งงานของท่านท่ีรับผดิชอบ ท่านสามารถแยกแยะ
เร่ืองงานกบัเร่ืองส่วนตวัได ้มีความตรงต่อเวลา สามารถส่งงานท่ีรับมอบหมายไดต้ามก าหนดเวลา  
อิสระในการท างานท่ีไดรั้บมอบหมายอยา่งเตม็ท่ี และสามารถท างานท่ีรับมอบหมายไดด้ว้ยตนเอง  
สอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของพชัรภากร เทวกุล (2550)ไดศึ้กษาพฒันาตวัแบบและนโยบาย             
การเสริมสร้างความสมดุลระหวา่งงานและชีวติท่ีเหมาะสมกบัสังคมไทย พบวา่ ร้อยละ 84 คิดวา่
ชีวติมีความสมดุลของงานและชีวติ มีตวัแบบแยกส่วนจากกนั มากท่ีสุด ร้อยละ 36 และโดยสรุป
ขา้ราชการจะเห็นวา่ ตนเองมีภาระรับผิดชอบทั้งในงานและชีวติอยูม่าก แต่ขา้ราชการก็ยงัคงมี
ความสุขทั้งในงานและชีวติ ไม่สอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของธีรสิทธ์ิ สุขเจริญ (2550) ศึกษา
คุณภาพชีวติการท างานของเจา้หนา้ท่ีสาธารณสุขระดบัต าบล จงัหวดัราชบุรี ผลการศึกษาพบวา่ 
คุณภาพชีวติการท างานดา้นพฒันาตนเองของผูป้ฏิบติังาน ดา้นการยอมรับและการมีส่วนร่วม            
ในองคก์ร อยูใ่นระดบัปานกลาง 

 1.4  ดา้นการปรับปรุงสภาพแวดลอ้มในการท างาน คุณภาพชีวติในการท างานของ
บุคลากรกรมการปกครอง ท่ีวา่การอ าเภอมะขาม จงัหวดัจนัทบุรี อยูใ่นระดบัมาก ทั้งน้ีอาจเป็น
เพราะหอ้งท างานมีแสงพอเหมาะในการปฏิบติังาน ห้องท างานมีความเป็นระเบียบ เรียบร้อย 
อุปกรณ์เคร่ืองใชใ้นท่ีท างานมีสภาพดี เหมาะสมกบัการใชง้าน หอ้งท างานอากาศถ่ายเทสะดวก         
ไม่มีกล่ินรบกวน อุปกรณ์ท างานมีความเพียงพอในการใชง้าน และหอ้งน ้าถูกหลกัสุขอนามยั 
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สอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของธีรสิทธ์ิ สุขเจริญ (2550) ศึกษาคุณภาพชีวติการท างานของเจา้หนา้ท่ี
สาธารณสุขระดบัต าบล จงัหวดัราชบุรี ผลการศึกษาพบวา่ คุณภาพชีวติการท างานดา้นท่ีเก่ียวขอ้ง
สัมพนัธ์กบัความภูมิใจในองคก์รท่ีสร้างประโยชน์ต่อสังคม อยูใ่นระดบัสูง ดา้นค่าตอบแทนท่ีเพียงพอ 
และยติุธรรม ดา้นโอกาสความกา้วหนา้มัน่คงในต าแหน่งงาน สอดคลอ้งกบัผลการศึกษา                   
ของธญัญารัตน์ แยม้วงษ ์(2552) การศึกษาเร่ือง การศึกษาคุณภาพชีวติการท างานของพนกังานครู
โรงเรียนเมืองพทัยา 8 จงัหวดัชลบุรี โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก เรียงล าดบั คือ ดา้นบูรณาการทางสังคม 
ดา้นความสมดุล ดา้นระเบียบขอ้บงัคบัในการปฏิบติังาน ดา้นความกา้วหนา้และความมัน่คงในงาน 
ดา้นส่ิงแวดลอ้มท่ีถูกสุขลกัษณะและปลอดภยั และดา้นค่าตอบแทนท่ีเหมาะสมและเป็นธรรม 
สอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของวรวรรณ ตอววิฒัน์ (2540) คุณภาพชีวิตในการท างานกบัความผกูพนัต่อ
องคก์าร กรณีศึกษา ขา้ราชการกรมศุลกากร ท่ีสังกดัส่วนกลาง (คลองเตย) พบวา่ คุณภาพชีวติในการ
ท างานสามารถอธิบายความสมดุลระหวา่งชีวติการท างานและชีวติส่วนตวั ลกัษณะการบริหาร 
ความสัมพนัธ์อนัดีในการท างานร่วมกนั ส่วนอีก 3 องคป์ระกอบ ไดแ้ก่ สภาพแวดลอ้มท่ีปลอดภยั
และถูกสุขลกัษณะ โอกาสในการพฒันาศกัยภาพ และความกา้วหนา้และความมัน่คง ไม่มีอิทธิพล
ต่อความผกูพนัต่อองคก์าร 

 1.5  ดา้นโอกาสในการเรียนรู้และเจริญกา้วหนา้ปฏิบติังาน พบวา่ คุณภาพชีวติ             
ในการท างานของบุคลากรกรมการปกครอง ท่ีวา่การอ าเภอมะขาม จงัหวดัจนัทบุรี อยูใ่นระดบัมาก  
ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะผูบ้งัคบับญัชาหรือหวัหนา้งานเปิดโอกาสใหศึ้กษาหาความรู้เพิ่มเติม เช่น              
การฝึกอบรม การศึกษาระดบัปริญญาตรีและปริญญาโท สนบัสนุนใหเ้ล่ือนระดบัใหสู้งข้ึน เล่ือนขั้น
เงินเดือนตามผลงาน สอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของกลัยารัตน์ มีลาภ (2553) ศึกษาคุณภาพชีวติ          
ในการท างานของพนกังาน บมจ.ธนาคารกรุงไทย เขตพระป่ินเกลา้ คุณภาพชีวติการท างานของ
พนกังานของ บมจ.ธนาคารกรุงไทย ในภาพรวมอยูร่ะดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น จะเห็นวา่ 
พนกังานมีระดบัคุณภาพชีวติการท างานอยูใ่นระดบัมาก 4 ขอ้ ไดแ้ก่ ดา้นสภาพการท างาน                
ดา้นค่าตอบแทนท่ีเหมาะสม ดา้นความมัน่คงในการท างาน และดา้นการพฒันาตนเอง ไม่สอดคลอ้ง
กบัผลการศึกษาของนวรัตน์ ณ วนัจนัทร์ (2548) ศึกษาคุณภาพชีวติการท างานของขา้ราชการ
กรมการปกครองจงัหวดัล าพูน พบวา่ คุณภาพชีวิตการท างานโดยรวมของขา้ราชการกรมการปกครอง 
จงัหวดัล าพูน อยูใ่นระดบัปานกลาง สภาพการท างานท่ีมีความปลอดภยัและส่งเสริมสุขภาพ อยูใ่น
ระดบัปานกลาง ความกา้วหนา้และความมัน่คงในงาน อยูร่ะดบัปานกลาง 

 1.6  ดา้นการใชเ้วลาในการท างานและชีวติส่วนตวัไดเ้หมาะสม พบวา่ คุณภาพชีวติ      
ในการท างานของบุคลากรกรมการปกครอง ท่ีวา่การอ าเภอมะขาม จงัหวดัจนัทบุรี อยูใ่นระดบัมาก   
ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะสามารถบริหารจดัการเวลาในการท างานกบัเวลาส่วนตวัของท่านไดอ้ยา่งเหมาะสม 



 52 

มีเวลาหลงัจากการท างานในการท ากิจกรรมกบัเพื่อนร่วมงานและสามารถจดัสรรเวลาใหก้บั
ครอบครัวไดอ้ยา่งเหมาะสม ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของกลัยารัตน์ มีลาภ (2553) ศึกษา
คุณภาพชีวติในการท างานของพนกังาน บมจ.ธนาคารกรุงไทย เขตพระป่ินเกลา้ คุณภาพชีวติ             
การท างานระดบัปานกลาง มี 1 ขอ้ คือ ดา้นความสมดุลระหวา่งชีวงิานกบัชีวติดา้นอ่ืน ๆ 

2.  การเปรียบเทียบคุณภาพชีวติในการท างานของบุคลากรกรมการปกครอง ท่ีวา่การ
อ าเภอมะขาม จงัหวดัจนัทบุรี จ  าแนกตามเพศ อาย ุระดบัการศึกษา และสถานภาพ ในการท างาน 

ในการศึกษาขอ้มูลเก่ียวกบัการเปรียบเทียบคุณภาพชีวติในการท างานของบุคลากร
กรมการปกครอง ท่ีวา่การอ าเภอมะขาม จงัหวดัจนัทบุรี จ  าแนกตามเพศ อาย ุระดบัการศึกษา และ
สถานภาพในการท างาน ซ่ึงพบวา่บุคลากรกรมการปกครอง ท่ีวา่การอ าเภอมะขาม ท่ีเป็นเพศชาย       
มีคุณภาพชีวิตการท างานดีกวา่เพศหญิง อายรุะหวา่ง 51-60 ปี มีคุณภาพชีวิตการท างานดีกวา่ช่วงอ่ืน ๆ 
การศึกษาระดบัปริญญาตรี มีคุณภาพชีวิตการท างานดีกวา่ระดบัการศึกษาอ่ืน ๆ สถานภาพการท างาน 
พนกังานราชการมีคุณภาพชีวิตการท างานดีกวา่ต าแหน่งอ่ืน ๆ ทั้งน้ีเป็นเพราะบุคลากรกรมการปกครอง 
ท่ีวา่การอ าเภอมะขาม จงัหวดัจนัทบุรี ท่ีเป็นเพศชาย มีการปรับตวัไดม้ากกวา่เพศหญิง ยอมรับ          
ในสภาพแวดลอ้มท่ีเป็นอยูไ่ด ้และในช่วงอาย ุ51-60 ปี เป็นช่วงอายท่ีุท่ีไม่มีการแข่งขนักบัสังคม       
มีความช านาญในการท างาน จึงท าให้ไม่ตอ้งปรับตวัตามสถานการณ์ในปัจจุบนัมากเกินไป และพบวา่ 
การศึกษาระดบัปริญญาตรี มีคุณภาพชีวติท างานดีกวา่ระดบัอ่ืน เพราะเงินเดือนจะปรับตามระดบั
การศึกษา พนกังานราชการมีคุณภาพชีวติท างานดีกวา่ระดบัอ่ืน อาจเป็นเพราะความรับผดิชอบ          
ในหนา้ท่ีไม่เทียบเท่ากบัขา้ราชการ อีกทั้งยงัสามารถปรับตวักบัสถานการณ์ในปัจจุบนัไดดี้ 

จากเหตุผลดงักล่าว จึงท าให้คุณภาพชีวติการท างานของบุคลากรกรมการปกครอง             
ท่ีวา่การอ าเภอมะขาม จงัหวดัจนัทบุรี จ  าแนกตามเพศ อาย ุระดบัการศึกษา และสถานภาพในการท างาน 
อยูใ่นระดบัมากทุกดา้น 
 

ข้อเสนอแนะ 
จากผลการศึกษาคุณภาพชีวติการท างานของบุคลากรกรมการปกครอง ท่ีวา่การอ าเภอ

มะขาม จงัหวดัจนัทบุรี พบวา่ คุณภาพชีวติการท างานของบุคลากรกรมการปกครอง ท่ีวา่การอ าเภอ
มะขาม จงัหวดัจนัทบุรี ในภาพรวมอยูใ่นระดบั ผูว้จิยัมีขอ้เสนอแนะดงัน้ี 

ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 
1.  ผลการวจิยัพบวา่ ดา้นค่าตอบแทนท่ีเหมาะสม บุคลากรมีความคิดเห็นเป็นอนัดบั

สุดทา้ย ผูว้จิยัเห็นวา่ควรมีนโยบายในดา้นน้ีเป็นหลกั โดยการจดัสวสัดิการต่าง ๆ เพื่อช่วยลดรายจ่าย
บุคลากร 
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2.  ผลการวจิยัพบวา่ ดา้นการใชเ้วลาในการท างานและชีวิตส่วนตวัไดเ้หมาะสม บุคลากร
มีความคิดเห็นเป็นอนัดบัรองสุดทา้ย ผูว้ิจยัเห็นวา่ควรมีนโยบายในเร่ืองของเวลาในการท างานท่ีชดัเจน 
เพื่อใหบุ้คลากรสามารถท างานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพมากข้ึน 

ข้อเสนอแนะเชิงปฏิบัติการ 
1.  ควรเผยแพร่ประชาสัมพนัธ์เร่ืองสิทธิและสวสัดิการให้บุคลากรไดน้ าไปพฒันาตนเอง

ใหมี้ประสิทธิภาพอยา่งต่อเน่ือง 
2.  ควรส่งเสริมการพฒันาบุคลากรในการใหค้วามรู้และทกัษะการปฏิบติังาน ตลอดจน

การพฒันาทศันคติท่ีดีต่อหนา้ท่ีความรับผดิชอบ เพื่อประโยชน์ในการท างานท่ีมีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผล ส่งผลต่อการน าไปใชใ้นการปฏิบติังานอยา่งเป็นระบบ 

3.  ผูบ้งัคบับญัชาควรใชม้าตรฐานเดียวกนัในการปฏิบติัต่อผูใ้ตบ้งัคบับญัชา ทั้งน้ีเพื่อ
ไม่ใหเ้กิดความล าเอียงและเกิดความยติุธรรมในการปฏิบติังาน 

ข้อเสนอแนะเชิงวชิาการ 
1.  ควรศึกษาวจิยัในเร่ือง คุณภาพชีวติการท างานของบุคลากรท่ีปฏิบติังานใน                   

กรมการปกครอง ท่ีวา่การอ าเภอมะขาม เชิงคุณภาพ 
2.  ควรศึกษาเร่ือง คุณภาพชีวิตการท างานของบุคลากรท่ีปฏิบติังานในกรมการปกครอง   

ท่ีวา่การอ าเภอมะขาม โดยรวมถึง ก านนั ผูใ้หญ่บา้น ผูช่้วย สารวตัรก านนั ท่ีปฏิบติังานในสังกดั
กรมการปกครอง เพื่อใหไ้ดผ้ลการศึกษาคุณภาพชีวิตการท างานของบุคลากรท่ีปฏิบติังาน เพื่อคุณภาพ 
ในการท างานท่ีดีข้ึนต่อไป 

3.  ควรศึกษารูปแบบมาตรการส่ิงจูงใจมาใชใ้นการปฏิบติังาน โดยศึกษาจากผูมี้ส่วน
เก่ียวขอ้งทุกฝ่าย เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการจูงใจใหส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการของบุคลากร ซ่ึงจะ
ส่งผลต่อการพฒันาการปฏิบติังานไดดี้ยิง่ข้ึน 
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แบบสอบถาม 
เร่ือง คุณภาพชีวติในการท างานของบุคลากรกรมการปกครอง ทีว่่าการอ าเภอมะขาม จังหวัดจันทบุรี 

 

ค าช้ีแจง 
แบบสอบถามชุดน้ี มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษา “คุณภาพชีวติในการท างานของบุคลากร

กรมการปกครอง ท่ีวา่การอ าเภอมะขาม จงัหวดัจนัทบุรี” ซ่ึงเป็นส่วนหน่ึงของการศึกษาหลกัสูตร      
รัฐประศาสนศาตรมหาบณัฑิต สาขาวชิาการจดัการภาครัฐและภาคเอกชน วทิยาลยัการบริหารรัฐกิจ 
มหาวทิยาลยับูรพา จึงขอความร่วมมือจากท่านกรุณาตอบแบบสอบถามใหค้รบทุกขอ้ตามความเป็นจริง 
ผูว้จิยัจะเก็บแบบสอบถามไวเ้ป็นความลบั ไม่มีผลกระทบต่อผูต้อบแบบสอบถาม ดงันั้น ท่านสามารถ
ตอบขอ้ค าถามไดอ้ยา่งอิสระและสอดคลอ้งกบัความเป็นจริงมากท่ีสุด แบบสอบถามแบ่งเป็น 3 ตอน 
ดงัน้ี 

ตอนท่ี 1  เป็นรายละเอียดขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
ตอนท่ี 2  เป็นระดบัคุณภาพชีวติในการท างานของบุคลากรกรมการปกครอง ท่ีวา่การ

อ าเภอมะขาม จงัหวดัจนัทบุรี 
ตอนท่ี 3  ขอ้เสนอแนะในการพฒันาคุณภาพชีวติการท างานของท่าน 

 
ตอนที ่1 ลกัษณะขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
โปรดเขียนเคร่ืองหมาย ลงในช่อง  (   )  ท่ีตรงกบัความเป็นจริง 
 
1.  เพศ 
  (   )  1.  ชาย   (   )  2.  หญิง 
2.  อาย ุ
  (   )  1.  20-30 ปี   (   )  2.  30-40 ปี 
  (   )  3.  41-50 ปี   (   )  4.  51-60 ปี 
3.  ระดบัการศึกษา 
  (   )  1.  ต ่ากวา่ ม.6/ ปวช.  (   )  2.  ปวช./ ปวส./ อนุปริญญา 
  (   )  3.  ปริญญาตรี  (   )  4.  สูงกวา่ปริญญาตรี  
4.  สถานภาพการปฏิบติังาน 
  (   )  1.  ขา้ราชการ  (   )  2.  ลูกจา้งประจ า 
  (   )  3.  ลูกจา้งชัว่คราว  (   )  4.  พนกังานราชการ 
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ตอนที่ 2 สอบถามเก่ียวกบัคุณภาพชีวติในการท างานของบุคลากรกรมการปกครอง ท่ีวา่การอ าเภอ
มะขาม จงัหวดัจนัทบุรี 
โปรดเขียนเคร่ืองหมาย  ลงในช่อง    ท่ีตรงกบัความคิดเห็น 
 

ข้อที่ ทีว่่าการอ าเภอมะขาม จังหวดัจันทบุรี 
ดี          

มากทีสุ่ด 
(4) 

ดีมาก 
 

(3) 

ดีน้อย 
 
(2) 

ดี          
น้อยทีสุ่ด 

(1) 
 อ านาจและการสร้างสรรค์งานทีรั่บผดิชอบ     

1. ท่านมีอ านาจตดัสินใจในการด าเนินงานท่ีไดรั้บ
มอบหมายอยา่งเหมาะสม 

    

2. ท่านสามารถคิดวธีิการด าเนินงานท่ีแตกต่างไป              
จากเดิม 

    

3. ความคิดเห็นของท่านมกัไดรั้บการยอมรับจาก
ผูบ้งัคบับญัชา 

    

4. ท่านสามารถแสดงความคิดเห็นเก่ียวกบัสิทธิ              
ท่ีตนพึงมีพึงไดใ้นท่ีท างานอยา่งเสรี 

    

5. ผูบ้งัคบับญัชาใหก้ารยอมรับการท างานของท่าน     
 ค่าตอบแทนที่เป็นธรรม     

6. ท่านคิดวา่เงินเดือนและค่าตอบแทนท่ีไดรั้บจาก          
การรับราชการคุม้ค่ากบัความเส่ียงท่ีอาจเกิดจาก          
การท างาน เช่น การถูกฟ้องร้อง 

    

7. ท่านไดรั้บค่าตอบแทนตรงตามวฒิุการศึกษา     
8. ท่านไดรั้บค่าตอบแทนท่ีเป็นธรรมในการปรับ

ข้ึนเงินเดือน 
    

9. ท่านคิดวา่สิทธิประโยชน์จากการเป็นขา้ราชการ            
ท่ีไดรั้บมีความเหมาะสม เช่น ค่ารักษาพยาบาล            
ค่าเล่าเรียนบุตร 
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ข้อที่ ทีว่่าการอ าเภอมะขาม จังหวดัจันทบุรี 
ดี         

มากทีสุ่ด 
(4) 

ดีมาก 
 

(3) 

ดีน้อย 
 
(2) 

ดี        
น้อยทีสุ่ด 

(1) 

 สามารถควบคุมตนเองและงานทีรั่บผดิชอบได้     
10. ท่านมีอิสระในการท างานท่ีไดรั้บมอบหมาย

อยา่งเตม็ท่ี 
    

11. ท่านไดรั้บมอบหมายงานตรงตามต าแหน่งงาน            
ของท่านท่ีรับผดิชอบ 

    

12. ท่านมีความตรงต่อเวลาสามารถส่งงานท่ีรับ
มอบหมายไดต้ามก าหนดเวลา 

    

13. ท่านสามารถแยกแยะเร่ืองงานกบัเร่ืองส่วนตวัได ้     
14. ท่านสามารถท างานท่ีรับมอบหมายไดด้ว้ยตนเอง     

 มีการปรับปรุงสภาพแวดล้อมในการท างาน     
14. หอ้งท างานมีความเป็นระเบียบ เรียบร้อย                  

เป็นสัดส่วน 
    

15. หอ้งท างานอากาศถ่ายเทสะดวก ไม่มีกล่ิน
รบกวน 

    

16. หอ้งท างานมีแสงพอเหมาะในการปฏิบติังาน     
17. หอ้งน ้าถูกหลกัสุขอนามยั     
18. อุปกรณ์ท างานมีความเพียงพอในการใชง้าน     
19. อุปกรณ์เคร่ืองใชใ้นท่ีท างานมีสภาพดี เหมาะสม

กบัการใชง้าน 
    

 มีโอกาสในการเรียนรู้และก้าวหน้า     
20. หน่วยงานของท่านมีการจดัแผนพฒันาบุคลากร

ใหก้บับุคลากรทุกคนอยา่งเหมาะสม 
    

21. หน่วยงานของท่านสนบัสนุนส่งเสริมให้
บุคลากรศึกษาต่อในระดบัท่ีสูงข้ึน 

    

22. หน่วยงานของท่านส่งเสริมใหมี้การพฒันา
บุคลากร โดยใหไ้ดรั้บการอบรม การศึกษาต่อ 
และ/หรือดูงานนอกสถานท่ี 
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ข้อที่ ทีว่่าการอ าเภอมะขาม จังหวดัจันทบุรี 
ดี         

มากทีสุ่ด 
(4) 

ดีมาก 
 

(3) 

ดีน้อย 
 
(2) 

ดี        
น้อยทีสุ่ด 

(1) 
23. หน่วยงานของท่านมีการพิจารณาการปรับเล่ือน

ต าแหน่งงานของพนกังานอยา่งยติุธรรม 
    

 การใช้เวลาในการท างานและชีวติส่วนตัวได้
เหมาะสม 

    

24. ท่านสามารถบริหารจดัการเวลาในการท างานกบั
เวลาส่วนตวัของท่านไดอ้ยา่งเหมาะสม 

    

25. ท่านสามารถจดัสรรเวลาใหก้บัครอบครัวไดอ้ยา่ง
เหมาะสม 

    

26. ท่านมีเวลาหลงัจากการท างานในการท ากิจกรรม
กบัเพื่อนร่วมงานอยา่งเหมาะสม 

    

 
ตอนที ่3 ขอ้เสนอแนะในการพฒันาคุณภาพชีวิตการท างานของท่าน 
 
1.  ท่านคิดวา่หน่วยงานของท่านสนบัสนุนคุณภาพชีวิตการท างานของบุคลากรหรือไม่ อยา่งไร 
.................................................................................................................................................................................... 
.................................................................................................................................................................................... 
.................................................................................................................................................................................... 
.................................................................................................................................................................................... 
.................................................................................................................................................................................... 

 
2.  ในหน่วยงานของท่านควรมีการพฒันาคุณภาพชีวติการท างานของบุคลากรในดา้นใดบา้ง 
.................................................................................................................................................................................... 
.................................................................................................................................................................................... 
.................................................................................................................................................................................... 
.................................................................................................................................................................................... 
.................................................................................................................................................................................... 

ขอขอบคุณทุกท่านทีก่รุณาตอบแบบสอบถาม 
 




