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 การศึกษาความคิดเห็นของพนกังานต่อคุณลกัษณะของผูจ้ดัการโครงการท่ีพึงประสงค์
ในหน่วยงานบริหารโครงการ บริษทั ดับ๊เบ้ิล เอ (1991) จ ากดั ส าเร็จลงไดด้ว้ยความกรุณา 
จากหลายท่านท่ีไดใ้หค้วามอนุเคราะห์ใหค้วามช่วยเหลืออยา่งดียิง่ โดยเฉพาะอาจารยจ์กัรชยั  
ส่ือประเสริฐสิทธ์ิ และอาจารยชิ์ตพล ชยัมะดนั อาจารยท่ี์ปรึกษาในการจดัท างานนิพนธ์ท่ีให ้
กรอบแนวคิด แนวทางในการศึกษา ค าแนะน า ไดช่้วยเหลือเสนอแนะ และแกไ้ขปัญหา 
ในทุก ๆ ดา้น ของการท างานนิพนธ์ ส่งผลใหก้ารศึกษาส าเร็จลุล่วงไปดว้ยดีซ่ึงเป็นประโยชน ์
ต่อการศึกษาคร้ังน้ีเป็นอยา่งดียิง่ ผูศึ้กษาจึงขอกราบขอบคุณอยา่งสูงไว ้ณ โอกาสน้ี 

 ขอขอบคุณ เพื่อน ๆ ท่ีช่วยเหลือทุก ๆ อยา่ง ทั้งใหก้ าลงัใจผูว้ิจยัตลอดเวลาดว้ย 
ความห่วงใย จนท าใหง้านนิพนธ์ฉบบัน้ีจบลงดว้ยดี 
 ทา้ยท่ีสุด การวิจยัคร้ังน้ีจะส าเร็จลงไม่ได ้หากขาดความร่วมมือจากผูบ้ริหารทุกระดบั 
และพนกังาน หน่วยงานบริหารโครงการ บริษทั ดับ๊เบ้ิล เอ (1991) จ ากดั ทุกท่านท่ีใหค้วามร่วมมือ
ในการตอบแบบสอบถามท าใหไ้ดข้อ้มูลท่ีสมบูรณ์ครบถว้น และไดผ้ลการศึกษาท่ีเป็นประโยชน์
ต่อหน่วยงานบริหารโครงการ บริษทั ดับ๊เบ้ิล เอ (1991) จ ากดั ผูว้ิจยัขอขอบพระคุณจากใจจริง 
 คุณค่าและประโยชน์ของงานวิทยานิพนธ์ฉบบัน้ี ผูว้ิจยัขอมอบใหเ้ป็นแนวทางการศึกษา
แก่ผูท่ี้สนใจต่อไป 
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 ฐิติวชัร์ ถิรจีรนนัท:์ ความคิดเห็นของพนกังานต่อคุณลกัษณะของผูจ้ดัการโครงการ 
ท่ีพึงประสงคใ์นหน่วยงานบริหารโครงการ บริษทั ดับ๊เบ้ิล เอ (1991) จ ากดั (EMPLOYEE 
OPINION TOWARD DESIRED CHARACTERISTICS OF PROJECT MANAGERS IN 
PROJECT ADMINSTRATION UNIT AT DOUBLE A (1991) CO.,LTD.) อาจารยผ์ูค้วบคุม 
งานนิพนธ:์ จกัรชยั ส่ือประเสริฐสิทธ์ิ, ศศ.ม. 129 หนา้. ปี พ.ศ. 2558.  
 
 งานนิพนธ์  เร่ือง “ ความคิดเห็นของพนกังานต่อคุณลกัษณะของผูจ้ดัการโครงการท่ีพึงประสงค ์
ในหน่วยงานบริหารโครงการ บริษทั ดับ๊เบ้ิล เอ (1991)” มีวตัถุประสงคเ์พ่ือศึกษาความคิดเห็นของพนกังานต่อ
คุณลกัษณะของผูจ้ดัการโครงการท่ีพึงประสงคใ์นหน่วยงานบริหารโครงการ บริษทั ดับ๊เบ้ิล เอ (1991) จ ากดั  
และเพื่อศึกษาเปรียบเทียบคุณลกัษณะของผูจ้ดัการโครงการท่ีพึงประสงคแ์ละคุณลกัษณะของผูจ้ดัการโครงการ 
ท่ีเป็นจริง ตามความคิดเห็นของพนกังานในหน่วยงานบริหารโครงการ บริษทั ดับ๊เบ้ิล เอ (1991) จ ากดั  
ดา้นบุคลิกภาพ ดา้นมนุษยสัมพนัธ์ ดา้นภาวะความเป็นผูน้ า ดา้นความรู้ความสามารถทางการบริหาร  
และดา้นคุณธรรม  ประชากรท่ีน ามาใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี ไดแ้ก่ พนกังานระดบัปฏิบติังาน หน่วยงานบริหาร
โครงการ ในบริษทั ดับ๊เบ้ิล เอ (1991) จ ากดั จ านวน 57 คนโดยใชเ้คร่ืองมือแบบสอบถามในการเกบ็รวบรวม
ขอ้มูล วเิคราะห์ขอ้มูลดว้ยค่าความถ่ี ค่าร้อยละ  ค่าเฉล่ีย และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
 ผลการศึกษาความคิดเห็นของพนกังานต่อคุณลกัษณะของผูจ้ดัการโครงการท่ีพึงประสงค ์
ในหน่วยงานบริหารโครงการ บริษทั ดับ๊เบ้ิล เอ (1991) โดยภาพรวมความคิดเห็นของพนกังานต่อคุณลกัษณะ 
ของผูจ้ดัการโครงการท่ีคาดหวงัและท่ีเป็นจริง มีค่าเฉล่ีย อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด เม่ือพิจารณารายดา้น พบวา่  
ความคิดเห็นของพนกังานต่อคุณลกัษณะของผูจ้ดัการโครงการท่ีคาดหวงัดา้นบุคลิกภาพ มีค่าเฉล่ีย มากเป็นอนัดบั
แรก รองลงมาคือ ดา้นภาวะความเป็นผูน้ า อยา่งไรกต็ามทั้งดา้นมนุษยส์ัมพนัธ์และดา้นความรู้ความสามารถ
ทางการบริหาร มีค่าเฉล่ียเป็นอนัดบัสุดทา้ย 

 เม่ือเปรียบเทียบคุณลกัษณะของผูจ้ดัการโครงการท่ีพึงประสงคแ์ละคุณลกัษณะของผูจ้ดัการโครงการ
ท่ีเป็นจริง ตามความคิดเห็นของพนกังานในหน่วยงานบริหารโครงการ บริษทั ดับ๊เบ้ิล เอ (1991) จ ากดั พบวา่  
เม่ือพิจารณาในภาพรวมแลว้ ส่วนใหญ่ค่าเฉล่ียความคาดหวงัมีมากกวา่ค่าเฉล่ียตามความเป็นจริง โดยค่าส่วนต่าง
ค่าเฉล่ียของคุณลกัษณะของผูจ้ดัการโครงการท่ีพึงประสงคแ์ละคุณลกัษณะของผูจ้ดัการโครงการท่ีเป็นจริง  
ดา้นท่ีมีส่วนต่างค่าเฉล่ียมากเป็นอนัดบัแรกไดแ้ก่ ดา้นภาวะความเป็นผูน้ า รองลงมาคือ ดา้นบุคลิกภาพ  
ในทางตรงขา้มทั้งดา้นมนุษยส์ัมพนัธ์และดา้นคุณธรรม กลบัมีส่วนต่างค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด 
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 The purposes of this study were to examine desired characteristics of project  
managers for a unit of project administration at Double A (1991) Co., Ltd. Also, this study attempted to 
compare desired and actual characteristics of project managers in terms of their personality, human 
relationship, leadership, knowledge and competence in administration, and ethics. The population 
participating in this study was 57 staff at operational level, working for project administration unit at 
Double A (1991) Co., Ltd. The instrument used to collect the data was a questionnaire. The statistical 
tests for data analysis included frequency, percentage, means, and standard deviation. 
 The results of the study revealed that the means score for the subjects’ opinion toward 
desired and actual characteristics of project managers was found at the highest level. When considering 
each aspect, it was found that the subjects rated the desired characteristics of project managers in 
relation to their personality with the highest means score, followed by the characteristics relating to 
leadership. Regarding human relationship, knowledge and competence in administration, they were two 
aspects of characteristics of project managers that were rated with low means score.  
 Based on the results from the comparison, it was shown that the means score for expected 
characteristics of project managers was higher than that of actual characteristics. The highest means 
score for the discrepancy between desired and actual characteristics of project managers was the 
characteristics in relation to leadership, followed by the aspect of personality. Finally, the means score 
for the discrepancy between desired and actual characteristics in relation to human relationship, 
knowledge and competence in administration of project managers was found minimal.   
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บทที ่1 
บทน ำ 

 

ควำมเป็นมำและควำมส ำคญัของปัญหำ 
 สหสัวรรษท่ี 21 องคก์ารต่าง ๆ ทั้งภาคราชการ และธุรกิจตอ้งเผชิญกบัสภาวะ 
การเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึนอยา่งไม่ต่อเน่ืองกะทนัหนั รุนแรง การแข่งขนัม่ีซบัซอ้นข้ึน โดยเฉพาะ 
การปรับโครงสร้างระบบราชการ ธุรกิจ อุตสาหกรรม และการแทรกแซงจากต่างประเทศ 
โดยเฉพาะกระแสโลกาภิวตัน์ (Globalization) ซ่ึงนบัวนัจะมีบทบาทและอิทธิพลมากข้ึน เน่ืองจาก
การก่อตั้งองคก์ารการคา้โลก (World trade organization: WTO) ท่ีผอ่นปรนและยกเลิกกฎระเบียบ
ต่าง ๆ ในการคุม้ครองทางการคา้ระหวา่งประเทศท่ีเรียกกนัวา่ “การเปิดเสรีทางการคา้” อีกทั้ง
เทคโนโลยทีางการส่ือสารคมนาคม (Telecommunications) เทคโนโลยสีารสนเทศ (Information 
technology: IT) ท าใหก้ารด าเนินงานขา้มพรมแดนของธุรกิจท าไดง่้ายข้ึน ส่งผลกระทบอยา่งมี
นยัส าคญัต่อการด าเนินงานขององคก์ารทั้งภายในและระหวา่งประเทศท่ีเรียกวา่ โลกไร้พรมแดน 
ท าใหอ้งคก์ารธุรกิจตอ้งมีการลงทุนในดา้นต่าง ๆ เพื่อท่ีจะธ ารงรักษาและปรับปรุงประสิทธิภาพ 
ในการใชท้รัพยากร (Resources utilization) และการด าเนินงานของตนเอง ใหส้อดคลอ้งกบัโอกาส
และภยัคุกคามจากสภาพแวดลอ้มท่ีเปล่ียนไป องคก์ารจึงตอ้งหาแนวทางในการเพิ่มผลิตภาพ 
(Productivity) การเพิ่มผลผลิต โดยการเรียนรู้อยา่งต่อเน่ือง ซ่ึงช่วยใหธุ้รกิจสามารถปรับปรุง
กระบวนการในการท างาน การผลิตสินคา้ และบริการท่ีมีคุณภาพ ดว้ยการหาวิธีการท่ีเหมาะสม 
ในการด าเนินงาน พยายามลดของเสีย ตน้ทุน การจดัการสินคา้คงคลงั ตลอดจนน าเทคโนโลยขีั้นสูง 
มาเป็นหวัใจในการพฒันาประสิทธิภาพของกระบวนการผลิต อนัน าไปสู่ความไดเ้ปรียบ 
ความสามารถในการแข่งขนัระดบัโลก (ชนรัฐ สมหวงัประเสริฐ, 2546, หนา้ 1) 
 การสร้างองคก์รสู่ความยิง่ใหญ่เป็นกระบวนการท่ีปรับเปล่ียนอยูต่ลอดเวลา ไม่ใช่ส่ิง 
ท่ีจบส้ินในตวัของมนัเอง เม่ือใดกต็ามท่ีคิดวา่องคก์รของตวัเองยิง่ใหญ่แลว้ เม่ือนั้น ผลงาน 
กจ็ะไม่ต่างจากเดิมหรืออาจข้ึน ๆ ลง ๆ ดงันั้น องคก์รจ าเป็นตอ้งเปรียบเทียบความกา้วหนา้กบั
สถานะเดิมของตนเองอยูต่ลอดเวลา (Collins, 2546) 
 บริษทั ดับ๊เบ้ิล เอ (1991) จ ากดั (มหาชน) ไดจ้ดทะเบียนจดัตั้งเป็นบริษทั ตั้งแต่  
8 สิงหาคม พ.ศ. 2534 โดยประกอบธุรกิจหลกัประเภทผูผ้ลิตและจ าหน่ายเยือ่กระดาษ 
และกระดาษพมิพเ์ขียน และไดจ้ดทะเบียนแปรสภาพเป็น บริษทัมหาชน จ ากดั เม่ือวนัท่ี  
18 กมุภาพนัธ์ พ.ศ. 2537 และจดทะเบียนเปล่ียนช่ือจากบริษทั แอด๊วานซ์ อะโกร จ ากดั (มหาชน) 
เป็น บริษทั ดับ๊เบ้ิล เอ (1991) จ ากดั (มหาชน) เม่ือวนัท่ี 31 ธนัวาคม พ.ศ. 2555 ปัจจุบนัมีทุนจด
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ทะเบียนเป็น 5,809.51 ลา้นบาท และมีทุนช าระแลว้เป็น 4,833.34 ลา้นบาท (บริษทั ดับ๊เบ้ิล เอ 
(1991) จ ากดั (มหาชน), 2555) 

 จากประสบการณ์การท างานในหน่วยงานบริหารโครงการบริษทั ดับ๊เบ้ิล เอ (1991) 
จ ากดั ของผูว้ิจยั พบปัญหาหลายดา้น และมีการเปล่ียนแปลงผูบ้ริหารหลายคร้ังเน่ืองมาจาก
คุณลกัษณะความเป็นผูจ้ดัการโครงการไม่ตรงตามความตอ้งการขององคก์ร ท่ีตอ้งประกอบไปดว้ย
ดา้นต่าง ๆ อาทิ ดา้นความมีภาวะผูน้ า ความสามารถทางการบริหารคน บริหารงาน โดยเฉพาะ 
อยา่งยิง่ภายใตท้รัพยากรท่ีจ ากดัไม่วา่จะเป็น งบประมาณ ระยะเวลาด าเนินโครงการ  
และการควบคุมคุณภาพโครงการท่ีจะมีผลระยะยาวตลอดระยะเวลาเดินเคร่ืองจกัรจนไปถึง
เคร่ืองจกัรหมดอายไุข อีกทั้งสภาพการท างานของผูบ้ริหารระดบักลางท่ีตอ้งรับภาระแรงกดดนั 
จากนโยบายจากผูบ้ริหารระดบัสูงขององคก์รในการส่ือสารและน านโยบายมาปฏิบติั รวมถึง 
การบริหารคนภายใตก้ารบงัคบับญัชาใหเ้กิดการยอมรับ และปฏิบติัตามงานท่ีไดรั้บมอบหมาย 

 ดงันั้น จากส่ิงท่ีกล่าวมาขา้งตน้ ผูว้ิจยัในฐานะท่ีเป็นส่วนหน่ึงของหน่วยงานบริหาร
โครงการบริษทั ดับ๊เบ้ิล เอ (1991) จ ากดั ไดม้องเห็นถึงปัญหาและมีความสนใจตอ้งการท่ีจะศึกษา
ความคิดเห็นของพนกังานต่อคุณลกัษณะของผูจ้ดัการโครงการท่ีพึงประสงคใ์นหน่วยงานบริหาร
โครงการ บริษทั ดับ๊เบ้ิล เอ (1991) จ ากดั เป็นอยา่งไร ? และเปรียบเทียบความแตกต่างระหวา่ง
คุณลกัษณะของผูจ้ดัการโครงการท่ีพึงประสงคแ์ละคุณลกัษณะของผูจ้ดัการโครงการท่ีเป็นจริงตาม
ความคิดเห็นของพนกังานในหน่วยงานบริหารโครงการ บริษทั ดับ๊เบ้ิล เอ (1991) จ ากดั วา่แตกต่าง
กนัหรือไม่ ? หากแตกต่างกนัแตกต่างกนัอยา่งไร? เพื่อน าเอาผลของการศึกษามาเป็นขอ้มูล 
การก าหนดคุณลกัษณะของหวัหนา้งาน ผูบ้ริหาร และเป็นแนวทางในการพิจารณาคุณสมบติั 
ของบุคลากรก่อนแต่งตั้งด ารงต าแหน่งดงักล่าวในอนาคตใหมี้ประสิทธิภาพมากข้ึน  
 

วตัถุประสงค์ของกำรวจิยั 
 1.  เพื่อศึกษาความคิดเห็นของพนกังานต่อคุณลกัษณะของผูจ้ดัการโครงการ 
ท่ีพึงประสงคใ์นหน่วยงานบริหารโครงการ บริษทั ดับ๊เบ้ิล เอ (1991) จ ากดั  
 2.  เพื่อศึกษาเปรียบเทียบคุณลกัษณะของผูจ้ดัการโครงการท่ีพึงประสงคแ์ละคุณลกัษณะ 
ของผูจ้ดัการโครงการท่ีเป็นจริง ตามความคิดเห็นของพนกังานในหน่วยงานบริหารโครงการ  
บริษทั ดับ๊เบ้ิล เอ (1991) จ ากดั 
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กรอบแนวคดิในกำรวจิยั 
 การศึกษาคร้ังน้ีไดก้ าหนดกรอบแนวคิดส าหรับคุณลกัษณะของผูจ้ดัการโครงการ 
ท่ีพึงประสงค ์และคุณลกัษณะของผูจ้ดัการโครงการท่ีปรากฏข้ึนจริง จากแนวคิดของจิตติมา  
เชิดชูชาติ (2552) ท่ีก าหนดคุณลกัษณะของผูบ้ริหารท่ีพึงประสงคอ์อกเป็น 5 คุณลกัษณะ ไดแ้ก่  
1) ดา้นบุคลิกภาพ 2) ดา้นมนุษยสมัพนัธ์ 3) ดา้นภาวะความเป็นผูน้ า 4) ดา้นความรู้ความสามารถ
ทางการบริหาร และ 5) ดา้นคุณธรรม 
 ทั้งน้ี ผูศึ้กษาสนใจเปรียบเทียบระหวา่งคุณลกัษณะของผูจ้ดัการโครงการท่ีพึงประสงค ์
และคุณลกัษณะของผูจ้ดัการโครงการท่ีเป็นจริงตามความคิดเห็นของพนกังานในหน่วยงานบริหาร
โครงการ บริษทั ดับ๊เบ้ิล เอ (1991) จ ากดั ดงัแสดงในภาพท่ี 1  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพท่ี 1  กรอบแนวคิดในการวิจยั 
 

ประโยชน์ที่คำดว่ำจะได้รับ 
 1.  เพื่อท าใหท้ราบถึง ความคิดเห็นของพนกังานต่อคุณลกัษณะของผูจ้ดัการโครงการ 
ท่ีพึงประสงคใ์นหน่วยงานบริหารโครงการ บริษทั ดับ๊เบ้ิล เอ (1991) จ ากดั  
 2.  เพื่อท าใหท้ราบถึง การเปรียบเทียบคุณลกัษณะของผูจ้ดัการโครงการท่ีพึงประสงค ์
และคุณลกัษณะของผูจ้ดัการโครงการท่ีเป็นจริง ตามความคิดเห็นของพนกังานในหน่วยงานบริหาร
โครงการ บริษทั ดับ๊เบ้ิล เอ (1991) จ ากดั 
 3.  เพื่อเป็นขอ้มูลส าหรับผูจ้ดัการโครงการของบริษทัในการพฒันาคุณลกัษะของตน 
ใหเ้หมาะสมกบัการท างาน และเป็นขอ้มูลในการวางแผนพฒันาบุคลากรส าหรับต าแหน่งผูจ้ดัการ 

คุณลกัษณะของผู้จัดกำรโครงกำร 
ทีเ่ป็นจริง 

1.  ดา้นบุคลิกภาพ 
2.  ดา้นมนุษยสัมพนัธ์ 
3.  ดา้นภาวะความเป็นผูน้ า 
4.  ดา้นความรู้ความสามารถทาง 
การบริหาร 
5.  ดา้นคุณธรรม 
 

คุณลกัษณะของผู้จัดกำรโครงกำร 
ที่พงึประสงค์ 

1.  ดา้นบุคลิกภาพ 
2.  ดา้นมนุษยสัมพนัธ์ 
3.  ดา้นภาวะความเป็นผูน้ า 
4.  ดา้นความรู้ความสามารถทาง 
การบริหาร 
5.  ดา้นคุณธรรม 
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โครงการของหน่วยงานบริหารโครงการบริษทั รวมทั้งเป็นแนวทางส าหรับผูส้นใจศึกษาคน้ควา้
เก่ียวกบัคุณลกัษณะของผูจ้ดัการโครงการ 
 

ขอบเขตของกำรวจิยั 
 1.  ขอบเขตดา้นเน้ือหา การวจิยัคร้ังน้ีไดศึ้กษาความคิดเห็นของพนกังานต่อคุณลกัษณะ 

ของผูจ้ดัการโครงการท่ีพึงประสงค ์และคุณลกัษณะของผูจ้ดัการโครงการท่ีเป็นจริง ในหน่วยงาน
บริหารโครงการ บริษทั ดับ๊เบ้ิล เอ (1991) จ ากดั แบ่งออกเป็น 5 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นบุคลิกภาพ  
ดา้นมนุษยสมัพนัธ์ ดา้นความเป็นผูบ้ริหาร ดา้นความรู้ความสามารถทางการบริหาร  
และดา้นคุณธรรม  

 2.  ขอบเขตดา้นพื้นท่ี ประชากรท่ีใชใ้นการศึกษาวจิยัคร้ังน้ี ไดแ้ก่ พนกังานประจ า 
พนกังานสัญญาจา้งในหน่วยงานบริหารโครงการบริษทั จ านวน 57 คน (บริษทั ดับ๊เบ้ิล เอ (1991) 
จ ากดั (มหาชน), 2557)  

 3.  ขอบเขตดา้นระยะเวลา ในการศึกษาคร้ังน้ีศึกษาในระหวา่งเดือนธนัวาคม พ.ศ. 2557 
ถึง เดือนพฤษภาคม พ.ศ. 2558 โดยด าเนินการเกบ็รวบรวมขอ้มูล ระหวา่งวนัท่ี 2-7 มีนาคม  
พ.ศ. 2558 
 

นิยำมศัพท์เฉพำะ 
 ผูน้ า หมายถึง บุคคลท่ีสามารถชกัจูงหรือช้ีน าบุคคลอ่ืนใหป้ฏิบติังานส าเร็จตาม 

วตัถุประสงคท่ี์วางไวไ้ดอ้ยา่งมีประสิทธิผลและประสิทธิภาพ ซ่ึงอาจหมายถึง ผูบ้ริหารระดบักลาง  
โดยในการศึกษาคร้ังน้ีจะหมายความถึงผูจ้ดัการโครงการ  
 ผูจ้ดัการโครงการ หมายถึง  ผูบ้ริหารระดบักลาง มีหนา้ท่ีรับผดิชอบในการบริหารจดัการ 
วางแผนงาน มอบหมายงาน ผลกัดนั ควบคุม ติดตามผลและแกไ้ขปัญหาต่าง ๆ ในโครงการ รวมถึง 
เป็นผูรั้บผดิชอบต่อผลงานทั้งหมดท่ีเกิดข้ึนจากการด าเนินงานในโครงการ ตลอดจนมีหนา้ท่ี
ด าเนินงานตามนโยบายและแผนงานท่ีไดก้ าหนดไว ้และประสานงานระหวา่งผูบ้ริหารระดบัสูง 
เพื่อก าหนดนโยบายใหผู้จ้ดัการระดบัล่าง ไดน้ าแผนงานไปปฏิบติั 

 พนกังาน หมายถึง บุคลากรบริษทั ดับ๊เบ้ิล เอ (1991) จ ากดั ท่ีท าหนา้ท่ีในระดบั
ปฏิบติัการ โดยเป็นพนกังานประจ าและพนกังานสัญญาจา้ง 
 โครงการหลกัท่ีพนกังานปฏิบติังานอยูข่ณะน้ี หมายถึง โครงการท่ีพนกังานให ้
และใชเ้วลาในการปฏิบติังานอยูใ่นปัจจุบนัมากท่ีสุด โดยโครงการในบริษทั ดับ๊เบ้ิล เอ (1991) 
จ ากดั มีดงัน้ี 



5 

(1) โครงการ NPP5a TG98MW (2) โครงการ WTP5a (3) โครงการ PP9 (4) โครงการ NPP5a Solar 
Power (5) โครงการ E85 (6) โครงการ IPP & CHP (7) โครงการ Pulp3

 คุณลกัษณะท่ีพึงประสงค ์หมายถึง ลกัษณะดีเด่นท่ีมีส่วนเก่ียวขอ้งกบัการปฏิบติังาน 
ใหส้ าเร็จ อนัเป็นความคาดหวงัของพนกังานในหน่วยงานบริหารโครงการ บริษทั ดับ๊เบ้ิล เอ (1991) 
จ ากดั ท่ีมีต่อผูบ้ริหารระดบักลาง ใน 5 ดา้น ประกอบดว้ย 
 ดา้นบุคลิกภาพ หมายถึง คือ คุณลกัษณะของผูจ้ดัการโครงการตามความคาดหวงัของ
พนกังาน เก่ียวกบั ลกัษณะดา้นร่างกาย จิตใจ และอารมณ์ การมีวินยัในตนเอง อาทิเช่น การตรงต่อ
เวลา และการแสดงออกทางสังคม 
 ดา้นมนุษยสัมพนัธ์ หมายถึง คุณลกัษณะของผูจ้ดัการโครงการตามความคาดหวงั 
ของพนกังาน เก่ียวกบัความสัมพนัธ์ทางสงัคมของตวัผูจ้ดัการโครงการ ซ่ึงจะก่อใหเ้กิดความเขา้ใจ
อนัดี อาทิ การเป็นกนัเองกบัพนกังาน การควบคุมอารมณ์ตนเอง ความรู้จกักาลเทศะ และการดูแล
ในดา้นต่าง ๆ ของพนกังาน 
 ดา้นภาวะความเป็นผูน้ า หมายถึง คุณลกัษณะของผูจ้ดัการโครงการตามความคาดหวงั 
ของพนกังาน เก่ียวกบัความสามารถของผูจ้ดัการโครงการในการมีความมุ่งมัน่และจูงใจผูอ่ื้นให้
ปฏิบติังานไดแ้ละบรรลุวตัถุประสงคท่ี์ก าหนดไว ้รวมถึงมีความสามารถในการตดัสินใจ  
และไม่หลีกเล่ียงปัญหา 
 ดา้นความสามารถทางการบริหาร หมายถึง คุณลกัษณะของผูจ้ดัการโครงการตาม 
ความคาดหวงัของพนกังาน เก่ียวกบัความสามารถของผูจ้ดัการโครงการในการมีสติปัญญาฉลาด
รอบรู้การมีความคิดริเร่ิมสร้างสรรค ์มีความสามารถในการส่ือสาร มีความรู้ในดา้นวชิาชีพ  
และสามารถใชศิ้ลปะในการท างาน อาทิ การมอบหมายงาน สัง่การ การเป็นท่ีปรึกษาสอนงาน 
เพื่อใหก้ารปฏิบติังานขององคก์รบรรลุตามเป้าหมาย 

 ดา้นคุณธรรม หมายถึง คุณลกัษณะของผูจ้ดัการโครงการตามความคาดหวงั 
ของพนกังาน เก่ียวกบัพฤติกรรมของผูจ้กัการโครงการซ่ึงแสดงออกดา้นคุณงามความดี ความงาม
ของบุคคลท่ีกระท าไปดว้ยจิตส านึกและไดป้ฏิบติัจนเป็นนิสัย เป็นท่ียอมรับของสงัคม ประกอบดว้ย 
การมีความยติุธรรม ความมีสัจธรรม ความซ่ือสัตย ์รวมถึงความมีเมตตากรุณา และศีลธรรม 

 คุณลกัษณะท่ีเป็นจริง หมายถึง ลกัษณะดีเด่นท่ีมีส่วนเก่ียวขอ้งกบัการปฏิบติังาน 
ใหส้ าเร็จ ตามการรับรู้ของพนกังานในหน่วยงานบริหารโครงการ บริษทั ดับ๊เบ้ิล เอ (1991) จ ากดั  
ท่ีมีต่อผูบ้ริหารระดบักลางใน 5 ดา้น ประกอบดว้ย 
 ดา้นบุคลิกภาพ หมายถึง คุณลกัษณะของผูจ้ดัการโครงการตามความคาดหวงั 
ของพนกังาน เก่ียวกบั ลกัษณะดา้นร่างกาย จิตใจ และอารมณ์ การมีวนิยัในตนเอง อาทิเช่น การตรง 
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ต่อเวลา และการแสดงออกทางสงัคม 
 ดา้นมนุษยสมัพนัธ์ หมายถึง คุณลกัษณะของผูจ้ดัการโครงการตามความคาดหวงั 
ของพนกังาน เก่ียวกบัความสัมพนัธ์ทางสงัคมของตวัผูจ้ดัการโครงการ ซ่ึงจะก่อใหเ้กิดความเขา้ใจ
อนัดี อาทิ การเป็นกนัเองกบัพนกังาน การควบคุมอารมณ์ตนเอง ความรู้จกักาลเทศะ และการดูแล
ในดา้นต่าง ๆ ของพนกังาน 
 ดา้นภาวะความเป็นผูน้ า หมายถึง คุณลกัษณะของผูจ้ดัการโครงการตามความคาดหวงั
ของพนกังาน เก่ียวกบัความสามารถของผูจ้ดัการโครงการในการมีความมุ่งมัน่และจูงใจผูอ่ื้น 
ใหป้ฏิบติังานไดแ้ละบรรลุวตัถุประสงคท่ี์ก าหนดไว ้รวมถึงมีความสามารถในการตดัสินใจ  
และไม่หลีกเล่ียงปัญหา 
 ดา้นความสามารถทางการบริหาร หมายถึง คุณลกัษณะของผูจ้ดัการโครงการตาม 
ความคาดหวงัของพนกังาน เก่ียวกบัความสามารถของผูจ้ดัการโครงการในการมีสติปัญญาฉลาด
รอบรู้ การมีความคิดริเร่ิมสร้างสรรค ์มีความสามารถในการส่ือสาร มีความรู้ในดา้นวิชาชีพ  
และสามารถใชศิ้ลปะในการท างาน อาทิ การมอบหมายงาน สัง่การ การเป็นท่ีปรึกษาสอนงาน  
เพื่อใหก้ารปฏิบติังานขององคก์รบรรลุตามเป้าหมาย 

 ดา้นคุณธรรม หมายถึง คุณลกัษณะของผูจ้ดัการโครงการตามความคาดหวงั 
ของพนกังาน เก่ียวกบัพฤติกรรมของผูจ้กัการโครงการซ่ึงแสดงออกดา้นคุณงามความดี ความงาม
ของบุคคลท่ีกระท าไปดว้ยจิตส านึกและไดป้ฏิบติัจนเป็นนิสัย เป็นท่ียอมรับของสงัคม ประกอบดว้ย 
การมีความยติุธรรม ความมีสัจธรรม ความซ่ือสัตย ์รวมถึงความมีเมตตากรุณา และศีลธรรม 
  



7 

บทที ่2 
แนวคดิ ทฤษฎ ีและงานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 

 
 ในการศึกษาเร่ือง ความคิดเห็นของพนกังานต่อคุณลกัษณะของผูจ้ดัการโครงการ 

ท่ีพึงประสงคใ์นหน่วยงานบริหารโครงการ บริษทั ดับ๊เบ้ิล เอ (1991) จ ากดั เพื่อใหก้ารวิจยั 
ด าเนินไปตามจุดมุ่งหมายผูว้จิยัไดท้  าการศึกษาเก่ียวกบัแนวคิด และทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้ง ตามล าดบั
ดงัน้ี 
 1.  ความหมายของผูน้ า ภาวะผูน้ า และผูบ้ริหาร 
  1.1  ความหมายของผูน้ า  
  1.2  ความหมายของภาวะผูน้ า  
  1.3  ความหมายของผูบ้ริหาร และระดบัการบริหาร 
 2.  ทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งกบัภาวะผูน้ า 
  2.1  การศึกษาภาวะผูน้ าของมหาวิทยาลยัโอไฮโอ 
  2.2  การศึกษาภาวะผูน้ าของมหาวิทยาลยัมิชิแกน   
  2.3  พฤติกรรมมุ่งงาน 
  2.4  พฤติกรรมมุ่งความสมัพนัธ์หรือมุ่งคน 
  2.5  ภาวะผูน้ าแบบมีส่วนร่วม   
  2.6  การศึกษาภาวะผูน้ าตามแนวตาข่ายการจดัการ 
 3.  แนวคิดเก่ียวกบัความคาดหวงั 
  3.1  ความหมายของความคาดหวงั  
  3.2  ทฤษฎีความคาดหวงั   
  3.3  ปัจจยัท่ีมีผลต่อความคาดหวงั  
 4.  คุณลกัษณะท่ีพึงประสงคข์องผูบ้ริหาร 
  4.1  บุคลิกภาพ  
  4.2  มนุษยสมัพนัธ์   
  4.3  ภาวะความเป็นผูน้ า  
  4.4  ความรู้ความสามารถในการบริหาร  
  4.5  คุณธรรมและจริยธรรม 
 5.  ขอ้มูลพื้นฐานของหน่วยงานบริหารโครงการบริษทั ดับ๊เบ้ิล เอ (1991) จ ากดั 
  5.1  ประวติัความเป็นมา ภาพรวม และหน่วยงานบริหารโครงการ ฯ 
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  5.2  วิสยัทศัน์ พนัธกิจ 
  5.3  โครงสร้างองคก์ารและอ านาจหนา้ท่ีของของผูจ้ดัการโครงการหน่วยงานบริหาร
โครงการ ฯ  
  5.4  ผลการด าเนินงานของหน่วยการบริหารโครงการ ฯ 
 6.  งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
 

ความหมายของผู้น า ภาวะผู้น า และผู้บริหาร 
 ผูน้ าและผูบ้ริหารเป็นค าท่ีถูกเรียกใชค้วบคู่กนัเสมอ ๆ ผูน้ าอาจเป็นผูบ้ริหารหรือหวัหนา้

หน่วยงานในองคก์ารหรืออาจไม่ใช่กไ็ด ้แต่ผูบ้ริหารจ าเป็นตอ้งเป็นผูน้ าของหน่วยงานหรือองคก์าร 
และท่ีส าคญัคือ ผูบ้ริหารท่ีดีควรจะเป็นผูน้ าท่ีดีดว้ย 
 ความหมายของผู้น า 

 ผูน้ า (Leader) และภาวะผูน้ า (Leadership) ทั้งสองค าน้ีมีสอดคลอ้งและแตกต่างกนั 
ในเวลาเดียวกนั มีนกัวิชาการไดก้ล่าวไวด้งัน้ี 

 กิตติ ตยคัคานนท ์(2536, หนา้ 18-24) กล่าวถึง ผูน้ า คือ บุคคลท่ีมีศิลปะท่ีจะสามารถ 
มีอิทธิพลเหนือคนอ่ืน และน าบุคคลเหล่านั้นไปโดยเขาใหค้วามไวว้างใจ และเช่ือใจอยา่งเตม็ท่ี 
พร้อมทั้งใหค้วามเคารพนบัถือ ใหค้วามร่วมมือและมีความมัน่ใจในตวัผูน้ าอยา่งจริงใจ 

 มยรีุ รัตนมุง (2534, หนา้ 27) ใหค้วามหมายของผูน้ าเป็น 2 นยั คือ 
 1.  ผูน้ า คือ บุคคลท่ีด ารงต าแหน่งหวัหนา้ในหน่วยงาน อาจโดยต าแหน่ง หรือ 
โดยการไดรั้บคดัเลือก ผูน้ าประเภทน้ีเป็นผูน้ าโดยต าแหน่ง 
 2.  ผูน้ า คือ บุคคลหน่ึง บุคคลใดท่ีมีบทบาทในการมีอิทธิพลน าใหค้นอ่ืนปฏิบติั 
ตามความประสงคข์องตนได ้ตามนยัน้ีผูน้ าจึงไม่จ าเป็นตอ้งมีผูท่ี้มีต  าแหน่งการบริหาร ผูน้ าประเภท
น้ีเป็นผูน้ าโดยบทบาทหรือผูน้ านอกแบบ 

 Halpin (1957, p.12 อา้งถึงใน สารภี แยม้สาย, 2538, หนา้ 6) ไดก้ล่าวสรุปความหมาย 
ของผูน้ าไวว้า่ ผูน้ าควรจะหมายถึงอยา่งหน่ึงอยา่งใดใน 5 ประการ ต่อไปน้ี 
 1.  ผูน้ า หมายถึง บุคคลท่ีมีบทบาทหรืออิทธิพลต่อคนในหน่วยงานมากกวา่คนอ่ืน 
 2.  ผูน้ า หมายถึง บุคคลท่ีมีบทบาทเหนือบุคคลอ่ืน 
 3.  ผูน้ า หมายถึง บุคคลท่ีบทบาทส าคญัท่ีสุดในการท าใหห้น่วยงานด าเนินไปสู่เป้าหมาย 
ท่ีเขาวางไว ้
 4.  ผูน้ า หมายถึง บุคคลท่ีไดรั้บเลือกจากบุคคลอ่ืนใหเ้ป็นผูน้ า 
 5.  ผูน้ า หมายถึง บุคคลท่ีด ารงต าแหน่งผูน้ าหน่วยงานตามหนา้ท่ี 
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 อรุณ รักธรรม (2525 อา้งถึงใน สารภี แยม้สาย, 2538, หนา้ 8) กล่าวไวว้า่ ผูน้ า หมายถึง 
บุคคลซ่ึงไดรั้บการแต่งตั้งข้ึนมา หรือไดรั้บค ายกยอ่งใหเ้ป็นหวัหนา้ผูต้ดัสินใจ เพราะมี
ความสามารถ 
ในการปกครองบงัคบับญัชา จะพาผูใ้ตบ้งัคบับญัชาหรือหมู่ชนไปในทางดี หรือชัว่ได ้
 1.  ผูน้ าตอ้งมีความรู้เร่ืองหน่ึงเร่ืองใด โดยเฉพาะของบุคคลในองคก์าร 
 2.  ผูน้ านั้นจะตอ้งมีผูต้ามหรือท่ีเรียกวา่ลูกนอ้ง 
 3.  ผูน้ านั้นจะตอ้งมีสถานภาพท่ีจะตอ้งใชค้วามรู้ 
 4.  ผูน้ านั้นจะตอ้งท างาน และท าประโยชน์ใหแ้ก่องคก์าร และกลุ่มของตนเองได ้

 Robbins and Coulter (1999, pp. 552-523) กล่าววา่ ผูน้ า หมายถึง บุคคลท่ีสามารถมี
อิทธิพลเหนือบุคคลอ่ืน และมีความสามารถน าบุคคลเหล่านั้นใหป้ฏิบติังานใหบ้รรลุตามเป้าหมาย
องคก์าร 

 ผูน้ าท่ีกล่าวมาขา้งตน้ เม่ือตอ้งแสดงบทบาทตามสถานภาพ มกัมีรูปแบบการแสดงความ
เป็นผูน้ าแตกต่างกนั รูปแบบการแสดงความเป็นผูน้ าหรือภาวะผูน้ าจึงมีความส าคญั และมีผูส้นใจ 
ใหค้วามหมายต่างกนัไปบา้ง แต่กมี็ประเดน็ส าคญัคลา้ยคลึงกนั 
 ความหมายของภาวะผู้น า 

 ภาวะผูน้ า (Leadership) เป็นศิลปะอนัจ าเป็นและส าคญัยิง่ของนกับริหาร ในการท่ีจะน า
หน่วยงาน หรือองคก์ารไปสู่ความส าเร็จ การจะเป็นผูน้ าท่ีดี มีความสามารถ จ าเป็นตอ้งมีภาวะผูน้ า  
การเสริมสร้างพฤติกรรมภาวะผูน้ า นบัเป็นศิลปะแบบหน่ึง ท่ีสามารถเรียนรู้และปรับปรุงได ้
ความหมาย ภาวะผูน้ านั้น มีนกัวิชาการหลายท่านไดใ้หค้  านิยามไวห้ลายประการ ดงัน้ี 

 Baveles (1948 อา้งถึงใน อรุณ รักธรรม, 2522) กล่าวถึงภาวะผูน้ าวา่ คือ ศิลปะ 
ของการท่ีจะมีอิทธิพลเหนือคน และน าคนแต่ละคนไปโดยท่ีคนเหล่านั้นมีความเช่ืออยา่งเตม็ใจ  
มีความมัน่ใจในตวัผูน้ า มีความเคารพนบัถือ และใหค้วามร่วมมือกบัผูน้ าดว้ยความจริงใจ เพื่อจะได้
ปฏิบติักิจการใหลุ้ล่วงไปดว้ยดี 

 Ordway (1951 อา้งถึงใน อรุณ รักธรรม, 2522) กล่าวถึงภาวะผูน้ าวา่ เป็นการใชอิ้ทธิพล
จูงใจคนร่วมมือกนัท างาน เพื่อใหเ้ป็นไปตามวตัถุประสงค ์ซ่ึงคนเหล่านั้นเองเห็นวา่ เป็นส่ิง 
อนัพึงปรารถนาของเขา 

 กิตติ ตยคัคานนท ์(2530, หนา้ 20) ไดใ้หค้วามหมายวา่ ภาวะผูน้ า คือ ศิลปะหรือ
ความสามารถของบุคคลหน่ึงท่ีจะจูงใจ หรือใชอิ้ทธิพลต่อบุคคลอ่ืน ไม่วา่จะเป็นผูร่้วมงานหรือ
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาในสถานการณ์ต่าง ๆ เพื่อปฏิบติัการและอ านวยการ โดยใชก้ระบวนการ 
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ส่ือความหมาย หรือการติดต่อกนัและกนั ใหร่้วมใจกบัคนด าเนินการจนกระทัง่ส าเร็จตาม
วตัถุประสงค ์และเป้าหมาย ท่ีก าหนดใหก้ารด าเนินการจะเป็นไปในทางดีหรือชัว่กไ็ด ้ฉะนั้น  
ไม่วา่คนนั้น จะเป็นอธิบดี ประธานกรรมการ ผูอ้  านวยการ หรือผูจ้ดัการบริษทั แมแ้ต่หวัหนา้โจร 
แต่ละคนจะตอ้งมีภาวะผูน้ าทั้งนั้น แต่เป็นลกัษณะของผูน้ าท่ีมีรูปแบบไม่เหมือนกนั 

 Koontz and Weihrich (1993 อา้งถึงใน ติน ปรัชพฤทธ์ิ, 2534, หนา้ 616) กล่าววา่ ภาวะ
ผูน้ าหมายถึง อิทธิพล ศิลปะหรือกระบวนการของการแสดงอิทธิพลต่อผูอ่ื้น เพื่อใหผู้อ่ื้นปฏิบติังาน
ดว้ยความเตม็ใจ 

 Fiedler (1976 อา้งถึงใน ติน ปรัชพฤทธ์ิ, 2534, หนา้ 616) ใหค้วามหมาย ภาวะผูน้ าวา่  
การท่ีผูน้ ามีอ านาจเหนือผูอ่ื้น อ านาจเหนือผูอ่ื้นน้ีจะช่วยใหผู้น้ าสามารถปฏิบติังานซ่ึงเขาไม่สามารถ
ปฏิบติังานไดค้นเดียวเป็นผลส าเร็จ อยา่งไรกดี็อ านาจเหนือผูอ่ื้นของผูน้ ายงัรวมไปถึงการหา
มาตรการ ท่ีจะท าใหผู้ต้ามไดย้อมรับ หรืออยา่งนอ้ยกเ็ตม็ใจท่ีจะปฏิบติัตามความประสงคข์องผูน้ า
ดว้ย 

 ติน ปรัชพฤทธ์ิ (2534, หนา้ 618) ภาวะผูน้ า หมายถึง การท่ีบุคคลหน่ึง (ผูน้ า) พยายาม 
ท่ีจะใชก้ าลงัสมอง ก าลงักาย ก าลงัใจ เพื่อจูงใจหรือดลใจใหผู้ต้ามกระท าการอยา่งใดอยา่งหน่ึงให้
เป็นไปตามความประสงคข์องตน และเพื่อประโยชน์ของส่วนรวม และการจูงใจหรือดลใจ เช่นนั้น 
จะตอ้งไม่เป็นการบงัคบัตลอดจนตอ้งไดรั้บความยนิยอมจากผูต้ามดว้ย 

 กวี วงศพ์ฒุ (2538, หนา้ 18) ไดว้ิเคราะห์ภาวะผูน้ า โดยแสดงออกใหเ้ป็นความหมาย 
ท่ีส าคญัไว ้3 ประการ คือ 
 1.  ความสามารถของหวัหนา้ท่ีจะตอ้งเป็นผูน้ า 
 2.  ความสามารถของหวัหนา้ท่ีจะเอาชนะจิตใจลูกนอ้ง 
 3.  ความสามารถของหวัหนา้ท่ีจะตอ้งบากบัน่ฟันฝ่าอุปสรรคในการน า 
 เอกชยั ก่ีสุขพนัธ์ (2538, หนา้ 99) ใหค้  านิยามวา่ ภาวะผูน้ า หมายถึง ความสามารถ 
ในการวางแผน การจดัองคก์าร การส่ือสาร การแกปั้ญหา การตดัสินใจ และการจูงใจใหผู้อ่ื้น
ปฏิบติังานใหเ้ป็นไปตามเป้าหมายขององคก์ร 

 สมพงษ ์เกษมสิน (2541, หนา้ 420) ใหค้  านิยามของภาวะผูน้ าไวว้า่ ภาวะผูน้ า คือ การท่ี
ผูน้ าใชอิ้ทธิพลในความสัมพนัธ์ซ่ึงมีอยูต่่อผูใ้ตบ้งัคบับญัชาในสถานการณ์ต่าง ๆ เพื่อปฏิบติัและ
อ านวยการโดยใชก้ระบวนการติดต่อซ่ึงกนัและกนั เพื่อมุ่งบรรลุตามเป้าหมายท่ีก าหนดไว ้

 Robbins and Coulter (1999, pp. 552-523) ภาวะผูน้ า หมายถึง กระบวนการของ 
การมีอิทธิพลต่อกิจกรรมของบุคคลหรือกลุ่ม เพื่อใหบ้รรลุถึงจุดมุ่งหมายท่ีไดก้ าหนดไวใ้น
สถานการณ์ 
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หน่ึง ๆ 
 จากการศึกษาความหมายของค าวา่ ผูน้ า และ ภาวะผูน้ า จากบุคคลต่าง ๆ ตามท่ีกล่าว

มาแลว้ขา้งตน้ พอจะสรุปไดว้า่ 
 ภาวะผูน้ า (Leadership) หมายถึง การท่ีผูใ้ชอิ้ทธิพลหรืออ านาจหนา้ท่ีในความสมัพนัธ์ 

ซ่ึงมีอยูต่่อผูใ้ตบ้งัคบับญัชาในสถานการณ์ต่าง ๆ เพื่อปฏิบติัการและอ านวยการ โดยใชก้ระบวนการ
ติดต่อซ่ึงกนัและกนั เพื่อมุ่งเนน้ใหง้านบรรลุวตัถุประสงค ์
 ความหมายของผูบ้ริหาร และระดบัการบริหาร 
 Halpin (1966, pp. 95-97 อา้งถึงใน เอกชยั ก่ีสุขพนัธ์, 2527, หนา้ 81-82) ไดก้ล่าวถึงค าวา่ 
ผูบ้ริหาร (Administrator) คือ ผูท่ี้มีลกัษณะอยา่งใดอยา่งหน่ึงใน 5 ลกัษณะ ซ่ึงไดแ้ก่ 
 1.  มีบทบาทหรืออิทธิพลต่อคนในหน่วยงานมากกวา่ผูอ่ื้น 
 2.  มีบทบาทเหนือกวา่คนอ่ืน 
 3.  มีบทบาทท่ีส าคญัท่ีสุดในการท างานในหน่วยงานใหด้ าเนินไปสู่จุดหมายท่ีวางไว ้
 4.  ไดรั้บการยอมรับจากผูอ่ื้นใหเ้ป็นผูน้ า 
 5.  ด ารงต าแหน่งผูน้ าในหน่วยงาน หรือด ารงต าแหน่งหวัหนา้ 

 สมใจ เขียวสด (2536, หนา้ 103) กล่าววา่ ผูบ้ริหารคือ ผูแ้ทนขององคก์ารท่ีจะน า
บุคลากรด าเนินงานใหบ้รรลุผลส าเร็จ ตามจุดมุ่งหมายขององคก์ารอยา่งมีประสิทธิภาพ ปัจจยัท่ีท า
ใหผู้บ้ริหารประสบความส าเร็จในการบริหาร คือ 
 1.  การสร้างทีมงานท่ีมีประสิทธิภาพ 
 2.  ภาวะความเป็นผูน้ าท่ีสามารถน าทีมท างานดว้ยความมัน่ใจและรับผดิชอบ 
 3.  การจูงใจใหบุ้คลากรมีความกระตือรือร้นอยากท างานดว้ยความศรัทธา 

 สุเมธ แสงน่ิมนวล (2540, หนา้ 45-46) กล่าวถึง ผูบ้ริหาร คือบุคคลท่ีมีความสามารถ 
ในการปกครองบงัคบับญัชา หรือผูไ้ดรั้บการแต่งตั้ง ยกยอ่งหรือมอบหมายใหเ้ป็นหวัหนา้  
หรือผูต้ดัสินใจแทนกลุ่ม และเป็นผูน้ าในการด าเนินการใหก้ลุ่มคนท่ีมารวมกนัท างาน ใหส้ าเร็จ
บรรลุวตัถุประสงค ์

 ดงันั้น ผูบ้ริหาร หมายถึง บุคคลท่ีไดรั้บมอบหมายหรือแต่งตั้งอยา่งเป็นทางการ 
ด าเนินการบริหารจดัการในองคก์าร ใหบ้รรลุวตัถุประสงคข์ององคก์ารนั้น ๆ ระดบัของผูบ้ริหาร
แบ่งออกเป็น 3 ระดบัดว้ยคือ 

 1.  ผูบ้ริหารระดบัสูง (Top manager) ท าหนา้ท่ีน าองคก์ารไปสู่ความส าเร็จ โดยก าหนด 
นโยบายต่าง ๆ ขององคก์าร ภายใตส้ภาพแวดลอ้มท่ีเปล่ียนแปลง ซ่ึงมีทั้งปัจจยัภายในและปัจจยั 
ภายนอก 
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 2.  ผูบ้ริหารระดบักลาง (Middle manager) ท าหนา้ท่ีควบคุมประสานงานกบัผูบ้ริหาร 
ระดบัตน้ใหด้ าเนินงานตามนโยบาย และแผนงานท่ีไดก้ าหนดไว ้และน าผลส าเร็จรายงานต่อ 
ผูบ้ริหารระดบัสูง 

 3.  ผูบ้ริหารระดบัตน้ (First-line manager) เป็นผูบ้ริหารท่ีใกลชิ้ดกบัผูป้ฏิบติัการ 
และมีโอกาสรับรู้ปัญหาท่ีจริง 
 

ทฤษฎทีี่เกีย่วข้องกบัภาวะผู้น า 
 สมยัโบราณมนุษยมี์ความเช่ือวา่ การเป็นผูน้ าเป็นเร่ืองของความสามารถท่ีเกิดข้ึนเฉพาะ

ตระกลู หรือเฉพาะบุคคลและสืบเช้ือสายกนัได ้บุคลิกและลกัษณะของการเป็นผูน้ า เป็นส่ิงท่ีมีมา 
แต่ก าเนิด และเป็นคุณสมบติัเฉพาะตวั สามารถถ่ายทอดทางพนัธุกรรมได ้ผูท่ี้เกิดในตระกลู 
ของผูน้ ายอ่มจะตอ้งมีลกัษณะผูน้ าดว้ย 

 แนวคิดเก่ียวกบัผูน้ าเร่ิมเปล่ียนแปลงไปตามยคุสมยัการศึกษาและรวบรวมทฤษฎีเก่ียวกบั
ภาวะผูน้ า   
 การศึกษาภาวะผูน้ าของมหาวิทยาลยัแห่งรัฐโอไฮโอ (The ohio state university 
leadership studies) 
 ในช่วงปี ค.ศ. 1945 นกัวจิยัของมหาวิทยาลยัแห่งรัฐโอไฮโอ ไดท้  าการศึกษาแบบเจาะลึก 
เพื่อหาพฤติกรรมผูน้ าในการปฏิบติั หนา้ท่ีต่าง ๆ พบวา่ พฤติกรรมผูน้ าเก่ียวกบัการปฏิบติัหนา้ท่ีนั้น 
แยกออกไดเ้ป็น 2 กลุ่มใหญ่ ๆ คือ  
 พฤติกรรมมุ่งสร้างโครงสร้างหรือมุ่งงาน (Initiating structure) คือพฤติกรรมท่ีผูน้ า 
จดัโครงสร้างและขอบเขตงานของตนเองและผูใ้ตบ้งัคบับญัชา เพื่อใหบ้รรลุผลส าเร็จตาม
วตัถุประสงค ์ไดแ้ก่ มอบหมายงาน การจดัท ามาตรฐานงาน การประเมินการปฏิบติังาน  
และการเสาะหาวิธีการท างานและแกไ้ขปัญหาท่ีดี 

 พฤติกรรมมุ่งสร้างน ้าใจหรือมุ่งคน (Consideration) เป็นพฤติกรรมผูน้ าท่ีแสดงความ 
เป็นเพื่อน สนบัสนุน และสนใจในความเป็นอยูแ่ละสวสัดิการต่าง ๆ ของผูใ้ตบ้งัคบับญัชารวมทั้ง  
การยอมรับ รับฟังปัญหาและขอ้เสนอแนะต่าง ๆ ใหค้  าปรึกษา และปฏิบติัต่อผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 
ทุกคนเหมือนกนั  
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ตารางท่ี 1  ตวัอยา่งพฤติกรรมของผูน้ าท่ีมุ่งสร้างโครงสร้างและมุ่งสร้างน ้าใจ (ยทุธนา พรหมณี,  
 ม.ป.ป.) 

 
พฤติกรรมผู้น าแบบสร้างน า้ใจ พฤติกรรมผู้น าแบบมุ่งสร้างโครงสร้าง 

1.  เป็นกนัเอง  
2.  ใหค้  าปรึกษาแก่ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 
3.  ยอมรับในผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 
4.  เปิดตวัส่ือสารกบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 
5.  คอยช่วยเหลือสนบัสนุน 
6.  รักษาผลประโยชน์ของผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 

1.  วางแผน 
2.  ประสานงาน 
3.  สัง่การ 
4.  แกไ้ขปัญหา 
5.  ระบุขอบเขตและบทบาทของ
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 
6.  ต  าหนิงานท่ีต ่ากวา่มาตรฐาน  
7.  สร้างความกดดนัต่อลูกนอ้ง 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
 
 

ภาพท่ี 2  พฤติกรรมผูน้ าจากการศึกษาของมหาวิทยาลยัแห่งรัฐโอไฮโอ (ยทุธนา พรหมณี, ม.ป.ป.) 
 
 การศึกษาภาวะผู้น าของมหาวทิยาลยัมิชิแกน (The michigan leadership studies)  

 การศึกษาภาวะผูน้ าของมหาวิทยาลยัมิชิแกน มุ่งเนน้หาความสมัพนัธ์ระหวา่งพฤติกรรม
ของผูน้ ากบักระบวนการกลุ่ม และผลการปฏิบติังานของกลุ่ม ซ่ึงผลงานของกลุ่มจะใชเ้ป็นเกณฑใ์น 
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การแยกผูน้ าท่ีมีประสิทธิภาพ และผูน้ าท่ีไม่มีประสิทธิภาพหรือมีประสิทธิภาพนอ้ยการศึกษา 
สรุปพฤติกรรมผูน้ าเป็น 3 แบบ 
 พฤติกรรมมุ่งงาน (Task-oriented behavior) ผูน้ าท่ีมีประสิทธิภาพจะไม่ใชเ้วลาและ 
ความพยายามในการท างานเหมือนกบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชาแต่จะมุ่งไปท่ีภาระหนา้ท่ีของผูน้ าซ่ึงไดแ้ก่  
การวางแผน การจดัตารางการท างาน ช่วยประสานกิจกรรมต่าง ๆ ของผูใ้ตบ้งัคบับญัชาจดัหาวสัดุ
อุปกรณ์ เคร่ืองมือ รวมทั้งเทคนิควิธีการท างานยิง่กวา่นั้น ผูน้ าท่ีมีประสิทธิภาพจะแนะน าใหลู้กนอ้ง
ตั้งเป้าหมายของงานท่ีทา้ทาย และเป็นไปได ้ 

 พฤติกรรมมุ่งความสมัพนัธ์หรือมุ่งคน (Relationship-oriented behavior) ผูน้ าท่ีมี
ประสิทธิภาพจะเป็นผูน้ าท่ีห่วงใย สนบัสนุน และช่วยเหลือผูใ้ตบ้งัคบับญัชา ทั้งยงัศรัทธาเช่ือมัน่  
และมีความเป็นเพื่อน พยายามเขา้ใจปัญหาของลูกนอ้ง ช่วยใหลู้กนอ้งมีการพฒันาในอาชีพ 
และสนบัสนุนใหป้ระสบความส าเร็จผูน้ าท่ีมีประสิทธิภาพจะไม่ควบคุมลูกนอ้งใกลชิ้ด ดูแล 
อยูห่่าง ๆ อยา่งใหเ้กียรติ ผูน้ าจะตั้งเป้าหมาย และใหค้  าแนะน า แต่กใ็หอิ้สระในการท างาน  

 ภาวะผูน้ าแบบมีส่วนร่วม (Participative leadership) Rensis Likert และสถาบนัวิจยัสงัคม 
มหาวิทยาลยัมิชิแกนท าการวิจยัดา้นภาวะผูน้ า ไดเ้สนอวา่การนิเทศหรือติดตามดูแลการปฏิบติังาน 
ของผูใ้ตบ้งัคบับญัชาควรกระท าโดยใชก้ลุ่มนิเทศงานจะดีกวา่จะนิเทศคนเดียว เพราะการนิเทศงาน 
โดยกลุ่มจะเปิดโอกาสใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชา เขา้มามีส่วนร่วมในการพิจารณาและตดัสินใจ 
นอกจากนั้น ยงัช่วยเพิ่มการส่ือสาร เพิ่มความร่วมมือและลดความขดัแยง้ หนา้ท่ีของผูน้ าใน 
กลุ่มนิเทศงาน ควรจะเป็นผูน้ าในการอภิปรายผลใหก้ารสนบัสนุนใหมี้การอภิปรายก าหนดขอบเขต
และทิศทางในการแกปั้ญหาต่าง ๆ  

 ภาวะผู้น าแบบมีส่วนร่วม คณะวจัิยของมหาวทิยาลยัมิชิแกน (Participative leadership) 
 การศึกษาภาวะผูน้ าแบบมีส่วนร่วม ซ่ึงส่วนใหญ่จะเก่ียวขอ้งกบักระบวนการตดัสินใจ  
โดยผูน้ ามีแนวโนม้จะเปิดโอกาสใหบุ้คคลอ่ืนมาร่วมในการตดัสินใจหรือใหมี้อิทธิพลในการ
ตดัสินใจของผูน้ า เช่น การปรึกษา การร่วมตดัสินใจ 

 การตดัสินใจแบบเผด็จการ (Autocratic decision) คือการท่ีผูน้ าตดัสินใจแต่ล าพงัผูเ้ดียว 
โดยไม่มีการถามความคิดเห็น หรือขอ้เสนอแนะจากบุคคลอ่ืน เป็นการตดัสินใจท่ีไม่มีอิทธิพลของ
บุคคลใดต่อการตดัสินใจเลย (No influcence by others)  

 การตดัสินใจแบบปรึกษา (Consultation) คือ การตดัสินใจท่ีผูน้ ายงัคงตดัสินใจเอง 
แต่ไดมี้การปรึกษาและขอความคิดเห็นกบับุคคลต่าง ๆ และน ามาพิจารณาก่อนท่ีจะท าการตดัสินใจ 
สรุปวา่ การตดัสินใจเร่ิมมีอิทธิพลของผูอ่ื้นต่อการตดัสินใจของผูน้ าบา้งแลว้  
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 การร่วมกนัตดัสินใจ (Joint decision) เป็นการตดัสินใจท่ีผูน้ า และผูใ้ตบ้งัคบับญัชาไดม้า
ร่วมประชุมแลว้ อภิปรายถึงปัญหาและทางเลือกต่าง ๆ ท่ีดี ก่อนท่ีจะร่วมกนัตดัสินใจโดยท่ีผูน้ ามี
ฐานะเป็นเพยีงสมาชิกของกลุ่มคนหน่ึง ไม่มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจของคนอ่ืน ๆ ผลการตดัสินใจ
ถือเป็นการตดัสินใจของกลุ่ม  

 การมอบหมายใหต้ดัสินใจ (Delegation) คือ การตดัสินใจท่ีผูน้ าจะมอบหมายอ านาจ
หนา้ท่ีน้ีใหแ้ก่บุคคลหรือกลุ่มบุคคลใหท้ าการตดัสินใจแทน โดยผูน้ าจะไม่เขา้ไปยุง่เก่ียวกบั
กระบวนการตดัสินใจ แต่ในการมอบหมายจะบอกถึงปัญหา และขอบเขตของอ านาจท่ีพึงจะ
ตดัสินใจแบบน้ี จึงเป็นการตดัสินใจท่ีถือวา่มีอิทธิพลของบุคคลอ่ืนสูงท่ีสุด (High influence by 
others)  
 การศึกษาภาวะผู้น าตามแนวตาข่ายการจัดการ 

 The managerial grid (Blake & Mouton, 1964 อา้งถึงใน ยทุธนา พรหมณี, ม.ป.ป.)  
ไดเ้ป็นผูคิ้ดตาข่ายการจดัการ (Managerial grid) ซ่ึงมีลกัษณะคลา้ยคลึงกบัการศึกษาของ
มหาวิทยาลยัแห่งรัฐโอไฮโอ แต่ไดแ้ยกแยะรายละเอียด และบ่งช้ีใหเ้ห็นถึงแบบพฤติกรรมของผูน้ า
ท่ีดีท่ีสุดในตาข่ายการจดัการ ตาข่ายการจดัการ จะประกอบไปดว้ยพฤติกรรมผูน้ า 2 มิติคือ มิติ 
ท่ีผูน้ ามุ่งใหค้วามสนใจเก่ียวกบัการผลิต (Concern for production) และ มิติท่ีผูน้ ามุ่งใหค้วามสนใจ
ต่อคนผลิตหรือต่อผูป้ฏิบติังาน (Concern for people) 

 มุ่งสนใจการผลิต (Concern for production) มีความหมายถึงการท่ีผูน้ าสนใจในส่ิงต่าง ๆ 
เช่น คุณภาพของการตดัสินใจเลือกนโยบาย วิธีการและกระบวนการผลิต การใหมี้งานวิจยัเก่ียวกบั
การผลิต คุณภาพของการบริการ งานท่ีมีประสิทธิภาพ และปริมาณของผลผลิต  

 มุ่งสนใจคนผลิต (Concern for people) คือการท่ีผูน้ าท าใหผู้ต้ามเตม็ใจยอมรับใน
เป้าหมาย ของงาน ผูน้ ายอมรับและยกยอ่งในเกียรติของลูกนอ้ง ศรัทธาในความรับผดิชอบระหวา่ง
ลูกนอ้งกบัตนเอง จดัสภาพการท างานท่ีดีให ้และพยายามสร้างความพอใจในการมีความสัมพนัธ์  
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          สูง 
1-9        9-9 
         
         
         
    5-5     
         
         
         
1-1        9-1 

         ต  ่า               1           2            3            4            5            6            7           8            9            สูง 
มุ่งสนใจการผลิต 

 
ภาพท่ี 3  การจดัการของ Blake and Mouton (ยทุธนา พรหมณี, ม.ป.ป.)  
 
 ตามแนวคิดของ Blake and Mouton (ยทุธนา พรหมณี, ม.ป.ป.) รูปแบบของผูน้ า 
มี 5 รูปแบบ ไดแ้ก่ 

 1.  แบบมุ่งงาน (Task-oriented/ Authority compliance) แบบ 9, 1 ผูน้ าจะมุ่งเอาแต่งาน
เป็นหลกั (Production oriented) สนใจคนนอ้ย มีพฤติกรรมแบบเผดจ็การ จะเป็นผูว้างแผนก าหนด 
แนวทางการปฏิบติั และออกค าสัง่ใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชาปฏิบติัตาม เนน้ผลผลิต ไม่สนใจสมัพนัธภาพ
ของผูร่้วมงาน ห่างเหินผูร่้วมงาน 

 2.  แบบมุ่งคนสูง (Country club management) แบบ 1, 9 ผูน้ าจะเนน้การใชม้นุษย
สมัพนัธ์และเนน้ความพึงพอใจของผูต้ามในการท างาน ไม่ค านึงถึงผลผลิตขององคก์าร ส่งเสริมให้
ทุกคนมีความรู้สึกเป็นส่วนหน่ึงของครอบครัวใหญ่ท่ีมีความสุข น าไปสู่สภาพการณ์ส่ิงแวดลอ้ม 
และงานท่ีน่าอยู ่จะมุ่งผลงานโดยไม่สร้างความกดดนัแก่ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา โดยผูบ้ริหารมีความเช่ือ
วา่ บุคลากรมีความสุขในการท างาน การนิเทศในการท างานควรมีเพยีงเลก็นอ้ยไม่จ าเป็นตอ้งมีการ
ควบคุมในการท างาน ลกัษณะคลา้ยการท างานในครอบครัวท่ีมุ่งเนน้ความพึงพอใจ  
ความสนุกสนานในการท างานของผูร่้วมงาน เพื่อหลีกเล่ียงการต่อตา้นต่าง ๆ 

 3.  แบบมุ่งงานต ่ามุ่งคนต ่า (Impoverished) แบบ 1, 1 ผูบ้ริหารจะสนใจคนและสนใจงาน
นอ้ยมาก ใชค้วามพยายามเพยีงเลก็นอ้ยเพือ่ใหง้านด าเนินไปตามท่ีมุ่งหมาย และคงไวซ่ึ้งสมาชิก

มุ่ ง
สน

ใจ
คน

ผล
ติ 

 
9 
8 
7 
6 
5 
4 
3 
2 
1 
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ภาพขององคก์าร ผูบ้ริหารมีอ านาจในตนเองต ่า มีการประสานงานกบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชานอ้ยเพราะ
ขาดภาวะผูน้ า และมกัจะมอบหมายใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชาท าเป็นส่วนใหญ่  

 4.  แบบทางสายกลาง (Middle of the road management) แบบ 5, 5 ผูบ้ริหารหวงัผลงาน
เท่ากบัขวญัและก าลงัใจของผูป้ฏิบติังาน ใชร้ะบบราชการท่ีมีกฎระเบียบแบบแผน ผลงานไดจ้าก 
การปฏิบติัตามระเบียบ โดยเนน้ขวญั ความพึงพอใจ หลีกเล่ียงการใชก้ าลงัและอ านาจ ยอมรับผล 
ท่ีเกิดข้ึนตามความคาดหวงัของผูบ้ริหาร มีการจดัตั้งคณะกรรมการในการท างานหลีกเล่ียง 
การท างานท่ีเส่ียงเกินไป มีการประนีประนอมในการจดัการกบัความขดัแยง้ ผูร่้วมงานคาดหวงัวา่
ผลประโยชน์มีความเหมาะสมกบัการปฏิบติังานท่ีไดก้ระท าลงไป 

 5.  แบบท างานเป็นทีม (Team management) แบบ 9, 9 ผูบ้ริหารใหค้วามสนใจทั้งเร่ือง
งานและขวญัก าลงัใจผูใ้ตบ้งัคบับญัชา คือ ความตอ้งการขององคก์ารและความตอ้งการของ
คนท างานจะไม่ขดัแยง้กนั เนน้การท างานอยา่งมีประสิทธิภาพ บรรยากาศในการท างานสนุก 
ผลส าเร็จของงานเกิดจากความรู้สึกยดึมัน่ของผูป้ฏิบติัในการพึ่งพาอาศยัซ่ึงกนัและกนัระหวา่ง
สมาชิก สมัพนัธภาพระหวา่งผูบ้ริหารกบัผูต้าม เกิดจากความไวว้างใจ เคารพนบัถือซ่ึงกนัและกนั 
ผูบ้ริหารแบบน้ีเช่ือวา่ ตนเป็นเพียงผูเ้สนอแนะหรือใหค้  าปรึกษาแก่ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาเท่านั้น อ านาจ
การวินิจฉยัสัง่การและอ านาจการปกครองบงัคบับญัชายงัอยูท่ี่ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา มีการยอมรับ
ความสามารถของแต่ละบุคคล ก่อใหเ้กิดความคิดสร้างสรรคใ์นการท างาน 

 

แนวคดิทฤษฎเีกีย่วกบัความคาดหวงั 
 ความหมายของความคาดหวงั 

 ความคาดหวงัเป็นความคิด ความรู้สึก และความมุ่งหวงัของบุคคล ดงันั้น จึงมีผูใ้หค้  า
นิยามไวห้ลายท่านดงัน้ี 

 พจนานุกรมฉบบัราชบณัฑิตยสถาน พ.ศ. 2535 (2535 อา้งถึงใน พระมหาสงัคม  
สังฆพฒัน์, 2544, หนา้ 6) ไดใ้หค้  าจ ากดัความค าวา่ ความคาดหวงัไวว้า่ “คาด” หมายถึง ฝึกไว ้ 
หมายไว ้“หวงั” หมายถึง คาดวา่จะได ้ปองไว ้หมายไว ้“คาดหวงั” หมายถึง ส่ิงท่ีบุคคลฝึกไว ้ 
หมายไวว้า่จะไดรั้บ ความคาดหวงัในภาวะผูน้ า จึงหมายถึง ภาวะผูน้ าท่ีบุคคลคาดหมายจะไดรั้บ
จากผูน้ า 

 Webter’s new world dictionary (1976, หนา้ 172) ไดใ้หค้วามหมายของความคาดหวงัวา่ 
เป็นความมุ่งวงัหรือคาดหวงัถึงส่ิงใดส่ิงหน่ึงวา่ควรจะเกิดข้ึนโดยพิจารณาจากความเหมาะสม 
ความจ าเป็นตามสมควรแห่งฐานะหรือสถานภาพ 
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 สมทรง สุวรรณเลิศ, วิภา ปิฏกานนท ์และสุมมนา ศิริสวสัด์ิ (2512 อา้งถึงใน เตม็ดวง 
เจริญสุข, 2532, หนา้ 14) ใหค้วามหมายของความคาดหวงัวา่ หมายถึง ความรู้ ความเขา้ใจ  
ความมุ่งหวงัท่ีผูรั้บบริการคิดวา่มีความส าคญัและเก่ียวขอ้งกบัผลส าเร็จในการศึกษา 

 Hangros (1960 อา้งถึงใน เศกสิทธ์ิ อินทร์พรม, 2533, หนา้ 19) กล่าววา่ อิทธิพล 
ของความคาดหวงัของบุคคลไม่วา่จะเป็นความคาดหวงัต่อส่ิงใดกต็าม จะท าใหบุ้คคลนั้นทุ่มเท 
ความสนใจ หรือแมก้ารแสดงพฤติกรรมในรูปแบบใด ๆ เพื่อใหไ้ดม้าส่ิงท่ีตนเองมุ่งหวงั 
และจะวางเฉยต่อทุก ๆ ส่ิงท่ีอยูน่อกเหนือส่ิงท่ีตนเองหวงัเอาไว ้

  Murray (1962 อา้งถึงใน เตม็ดวง เจริญสุข, 2532, หนา้ 14) กล่าววา่ ความคาดหวงัวา่
หมายถึง ระดบัผลงานท่ีบุคคลก าหนดหรือคาดหมายวา่จะท าได ้เพื่อใหบุ้คคลท างานท่ีเคยท า  
และความคาดหวงันั้นเป็นระดบัท่ีบุคคลปรารถนาจะไปใหถึ้งเป้าหมายท่ีก าหนดไวใ้นการท างาน 

 Funk and Wagnalls (1963 อา้งถึงใน ประเทือง สุงสุวรรณ, 2534, หนา้ 28) กล่าวถึง  
ความคาดหวงัต่อการกระท าหรือสถานการณ์วา่ เป็นความเช่ือมัน่ท่ีมีต่อส่ิงหน่ึงส่ิงใดวา่น่าจะมี 
น่าจะเป็นอยา่งท่ีคาดไว ้

 Clay (1988 อา้งถึงใน ประเทือง สุงสุวรรณ, 2534, หนา้ 28) ไดก้ล่าวถึงความคาดหวงั 
ต่อการกระท าหรือสถานการณ์วา่เป็นการคาดการณ์ล่วงหนา้ถึงอนาคตท่ีดี หรือเป็นความมุ่งหวงัท่ีดี
งามเป็นระดบัหรือค่าความน่าจะเป็นของส่ิงใดส่ิงหน่ึงท่ีมุ่งหวงัไว ้

 Sons (1988 อา้งถึงใน ประเทือง สุงสุวรรณ, 2534, หนา้ 28) ไดก้ล่าวถึงความหมาย 
ของการคาดหวงัวา่เป็นความคาดหวงัท่ีแรงกลา้วา่บางส่ิงบางอยา่งจะเกิดข้ึน หรือเป็นความเช่ือมัน่
วา่บางส่ิงบางอยา่งควรจะเกิดข้ึนหรืออาจจะเกิดข้ึน 

 สุรางค ์จนัทร์เอม (2542, หนา้ 44) กล่าวถึง ความคาดหวงัวา่ หมายถึง ความเช่ือวา่ส่ิงใด 
น่าจะเกิดข้ึน และส่ิงใดบา้งน่าจะไม่เกิดข้ึน การคาดหวงัจะเกิดข้ึนไดถู้กตอ้งหรือไม่ข้ึนอยูก่บั
ประสบการณ์ของแต่ละบุคคล 

 ดงันั้น ความคาดหวงัจึงเป็นส่ิงท่ีเกิดข้ึนกบับุคคลทุกคน เพราะหากบุคคลไม่มี 
ความคาดหวงัแลว้จะมีแต่ความทอ้ถอยไม่กลา้ลงมือท างาน หรือหากถูกบงัคบัใหท้ างาน กค็งมี 
แต่ความเฉ่ือยชา หมดความพยายาม และจะมีผลต่อการท างานของบุคคลนั้น ๆ ดว้ย ซ่ึง Atkinson 
(1974 อา้งถึงใน พระมหาสงัคม สงัฆพฒัน์, 2544) กล่าวไวว้า่ “หากมีความคาดหวงัมากความตั้งใจ
ในการท างานของบุคคลกจ็ะมีมาก หากมีความคาดหวงันอ้ยหรือไม่มีเลยจะส่งผลใหข้าดก าลงัใจใน
การท างาน หรือมีกเ็พียงเลก็นอ้ย งานต่าง ๆ กจ็ะไม่ส าเร็จ” 

 จากแนวคิดดงักล่าวสามารถสรุปไดว้า่ ความคาดหวงั หมายถึง เป็นความคิด ความรู้สึก  
ความตอ้งการหรือความมุ่งหวงัของบุคคลท่ีมีต่อบางอยา่ง ซ่ึงจะเป็น บุคคล เหตุการณ์  
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การกระท า ฯลฯ เป็นการคิดไวล่้วงหนา้และความคาดหวงัจะเป็นตามประสบการณ์ของบุคคล 
โดยคาดคะเนผลจากความสามารถและสภาพของตน 
 ทฤษฎีความคาดหวงั 

 ทฤษฎีเก่ียวกบัความคาดหวงัของบุคคล ไดรั้บอิทธิพลจาก Vroom (1964 อา้งถึงใน 
กรกนก วงศพ์นัธ์ุเศรษฐ,์ 2535, หนา้ 2) ไดน้ าแนวคิดทฤษฎีช่ือวา่ ทฤษฎี V.I.E. โดย 
 V  มาจากค าวา่ Valence หมายถึง ความพึงพอใจ 
 I  มาจากค าวา่ Instrumentality หมายถึง ส่ือ เคร่ืองมือ อุปกรณ์ ซ่ึงเป็นวธีิท่ีจะน าไปสู่
ความพึงพอใจ 
 E  มาจากค าวา่ Expectency หมายถึง ความคาดหวงัภายในตวับุคคลนั้น ๆ 
 ซ่ึงบุคคลจะมีความตอ้งการหลายส่ิงหลายอยา่ง และทุกบุคคลมีการแสวงหาโดย 
อยา่งนอ้ยท่ีสุด กคื็อ ความตอ้งการดา้นอาหาร เส้ือผา้ ท่ีอยูอ่าศยั และยารักษาโรค เม่ือปัจจยัดงักล่าว
ไดรั้บการตอบสนองแลว้ จะมีความตอ้งการในระดบัสูงข้ึนเร่ือย ๆ จากความตอ้งการในหลายส่ิง 
หลายอยา่ง ท าใหเ้กิดความพยายามท่ีจะกระท าดว้ยวิธีการใดวิธีการหน่ึง ดว้ยส่ือหรือเคร่ืองมือ 
อยา่งใดอยา่งหน่ึง เพื่อใหบ้รรลุความพอใจ หรือเพื่อใหไ้ดรั้บผลของการด าเนินการตามท่ีได ้
แสดงความพยายามเรียกวา่ ความคาดหวงัหรือความพึงพอใจในส่ิงต่าง ๆ ซ่ึงความคาดหวงั 
อาจจะเป็นไปในทางบวกหรือทางลบกไ็ด ้

 ดงันั้น ทฤษฎีความคาดหวงั จึงหมายถึง แรงจูงใจท่ีเกิดข้ึนจากบุคคลท่ีมีความตอ้งการ
หลายอยา่งและเช่ือวา่ถา้ด าเนินการตามวิธีน้ี จะไดรั้บผลตอบแทนเช่นกนั เม่ือเป็นเช่นนั้น  
แลว้จึงตดัสินใจกระท า ส่วนผลท่ีไดรั้บอาจจะท าใหเ้กิดความพอใจหรือไม่กไ็ด ้แต่มีแรงจูงใจ 
ใหท้ างาน ตามความเช่ือวา่ เป็นไปอยา่งท่ีคาดหวงัไว ้กล่าวคือ ทฤษฎีของ วรูม เห็นวา่  
ความคาดหวงัเป็นความพยายามของบุคคลท่ีใชไ้ปเพื่อใหไ้ดผ้ลลพัธ์ในระดบัหน่ึงมานั้น จะถูก
ก าหนดโดยอิทธิพลของความคาดหวงัของบุคคลท่ีมีต่อผลลพัธ์ ท่ีจะเกิดข้ึนโดยตวับุคคลเอง 
และสภาพแวดลอ้ม จะร่วมกนัก าหนดพฤติกรรมของตนเองในองคก์ารอีกประการหน่ึง  
 ปัจจัยทีม่ีผลต่อความคาดหวงั 
 Hurlock (1973 อา้งถึงใน ปริญดา เลิกสายเพง็, 2545, หนา้ 191-194) ไดก้ล่าวถึงปัจจยั 
ท่ีท าใหบุ้คคลมีความคาดหวงัต่างกนัไว ้ดงัน้ี 
 1.  วฒันธรรม (Cultural ideals) วฒันธรรมท่ีแตกต่างกนัจะท าใหม้าตรฐาน 
ของความคาดหวงัของบุคคลต่างกนั ซ่ึงมาตรฐานน้ีครอบคลุมถึงระดบัความส าเร็จ และทศันคติ 
ต่อความส าเร็จเม่ือเดก็เขา้สู่วยัรุ่นจะรับรู้ความคาดหวงัของบุคคลในแต่ละสงัคมจึงต่างกนัไป 
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 2.  ชนิดของครอบครัว (Kind of family) บุคคลท่ีมาจากครอบครัวท่ีมีความมัน่คง 
มีแนวโนม้ท่ีจะตั้งจุดหมายในอนาคตสูงกวา่บุคคลท่ีไม่มีความมัน่คงในครอบครัว และการตอ้งการ 
ยา้ยถ่ินบ่อย ๆ จะไม่สามารถคาดหวงัหรือวางแผนอนาคตของตนเองไดช้ดัเจนเท่ากบับุคคล 
ท่ีไม่ตอ้งยา้ยถ่ิน ขนาดของครอบครัวมีอิทธิพลต่อการตั้งเป้าหมาย บุคคลท่ีมาจากครอบครัวขนาด
เลก็พอ่แม่สามารถทุ่มเท และส่งเสริมใหมี้ความคาดหวงั และสามารถวางแนวทางใหไ้ปสู่ 
ความคาดหวงัไดม้ากกวา่ครอบครัวขนาดใหญ่ และครอบครัวท่ีมีมารดาเป็นผูน้ ามีแนวโนม้ 
ท่ีจะมีระดบัความคาดหวงัสูง อาจเป็นเพราะความสมัพนัธ์ทางอารมณ์ระหวา่งกนั โดยเฉพาะมารดา
กบับุตรชาย 
 3.  ชนชั้นทางสงัคม (Ordinal position) กล่าวคือ ครอบครัวท่ีมีฐานะทางเศรษฐกิจ 
ปานกลางและฐานะทางเศรษฐกิจดี บิดามารดาจะใหค้วามคาดหวงัแก่บุตรคนแรกและใหโ้อกาส 
แก่บุตรคนแรกมากท่ีสุด โดยเฉพาะถา้เป็นบุตรชายซ่ึงตรงกนัขา้มกบัครอบครัวท่ีมีฐานะ 
ทางเศรษฐกิจต ่า บุตรคนสุดทอ้งจะไดรั้บการส่งเสริมจากบิดามารดาและพี่ ๆ มากท่ีสุด ทั้งน้ี 
อาจเป็นเพราะบิดามารดามีฐานะทางเศรษฐกิจดีข้ึน พี่โตข้ึนและมีงานท า เพื่อใหส้มาชิกคนอ่ืน 
ในครอบครัวไดข้ยบัฐานะทางเศรษฐกิจและสงัคมสูงข้ึน 
 4.  วินยั (Discipline) การอบรมเล้ียงดูแบบอตัตาธิปไตย จะตั้งความคาดหวงั 
ไม่สอดคลอ้งกบัความเป็นจริง ในทางตรงขา้มบุคคลท่ีไดรั้บการอบรมเล้ียงดูแบบประชาธิปไตย 
จะตั้งความคาดหวงัท่ีสอดคลอ้งกบัความเป็นจริง 
 5.  ฐานะในกลุ่ม (Group status) ฐานะของกลุ่มมีอิทธิพลต่อระดบัความคาดหวงั กล่าวคือ  
ถา้สภาพฐานะในกลุ่มไม่แตกต่างกนั ความคาดหวงักจ็ะอยูใ่นระดบัใกลเ้คียงกบัความเป็นจริง  
แต่ในขณะท่ีสภาพฐานะในกลุ่มแตกต่างกนัมาก การคาดหวงัท่ีตอ้งการใหต้นเองเล่ือนระดบั 
ไปสู่ท่ีตนเองคาดหวงักย็อ่มมีสูง 
 6.  การใชก้ลไกการหลบหนี (Use of escape machanisms) กลไกการหลบหนีท่ีมีผล 
ต่อการตั้งความหวงัมากท่ีสุด การฝันกลางวนั การฝันกลางวนัในลกัษณะต่าง ๆ กนั กมี็ความส าคญั 
เช่น ฝันอยากเป็นพระเอกหรือนางเอก บุคคลกจ็ะตอ้งความคาดหวงัไวว้า่จะตอ้งประสบความส าเร็จ  
และหลีกเล่ียงความลม้เหลว ซ่ึงอาจจะเป็นการตั้งความคาดหวงัท่ีไม่อยูบ่นรากฐานของความเห็น
จริงนกั 
 7.  การบอกกล่าวถึงความคาดหวงั (Labelization of aspirations) การบอกกล่าว 
ความคาดหวงัของตนเองใหก้บับุคคลอ่ืนนั้น มกัจะอยูบ่นพื้นฐานของความเป็นจริงมากกวา่ 
ความคาดหวงัท่ีตนเองเกบ็ไวเ้พยีงคนเดียว 
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 8.  ความลม้เหลวและความส าเร็จในอดีต (Past failures and successes) บุคคลท่ีประสบ
ความส าเร็จเสมอ ๆ มีแนวโนม้ท่ีจะมีความคาดหวงัวา่จะไดรั้บความส าเร็จอีกในอนาคต ท านอง
เดียวกนับุคคลท่ีพบความความผดิหวงัซ ้ า ๆ มกัจะคิดวา่อนาคตจะผดิหวงัอีก ประสบการณ์ เช่นน้ี  
จะมีผลต่อการตั้งความหวงัในอนาคตวา่บุคคลผูน้ั้นจะตั้งความหวงัไวเ้หมาะสมกบัสภาพเป็นจริง
หรือไม่เพียงใด 
 9.  เพศ (Sex) บรรยากาศของบา้นและโรงเรียนจะส่งเสริมกระตุน้ใหเ้ดก็ชายตั้งความหวงั
สูงกวา่เดก็หญิง บิดามารดาจะคาดหวงัในตวับุตรชายมากกวา่บุตรหญิง เดก็ชายมกัจะกระตุน้ 
ใหมี้ความหวงัทางการกีฬา การงานและประกอบอาชีพ แต่เดก็หญิงมกัจะคาดหวงัท่ีจะไดรั้บ 
การยอมรับจากกลุ่มการแต่งงานซ่ึงเดก็เองกย็งัไม่รู้วา่จะแต่งงานเม่ือไหร่แต่งกบัใคร ฐานะทาง
เศรษฐกิจและสงัคมหลงัการแต่งงานจะเป็นอยา่งไร จึงเป็นเร่ืองยากท่ีเดก็หญิงจะวางแผนในเร่ือง
เหล่าน้ี ดงันั้นเดก็หญิงจึงมีแนวโนม้ท่ีจะตั้งจุดมุ่งหมายในระยะสั้นกวา่เดก็ชาย แมใ้นเร่ืองเรียน
เดก็หญิงจะวางแผนสั้น เช่น เดือนต่อเดือน 
 10.  เชาวปั์ญญา (Intelligence) เม่ือเดก็อยูใ่นกลุ่มท่ีมีค่านิยมต่อความส าเร็จสูง เดก็จะตั้ง 
ความคาดหวงัใหต้นประสบความส าเร็จเหมือนเพื่อน ๆ ในกลุ่ม ซ่ึงอาจไม่อยูบ่นรากฐานของ 
ความเป็นจริง อยา่งไรกต็าม เดก็ท่ีฉลาดจะตั้งความคาดหวงัของตนโดยอาศยัความสนใจ  
และความสามารถของตนมากกวา่ท าตามจุดมุ่งหมายท่ีกลุ่มตั้งไว ้ในทางกลบักนัเดก็ท่ีฉลาดนอ้ย 
จะตั้งความคาดหวงัตามค่านิยมของกลุ่ม 
 11.  บุคลิกภาพ (Personality) บุคลิกภาพมีอิทธิพลต่อความคาดหวงัไดห้ลายกรณีดว้ยกนั 
ในเร่ืองการชดเชย บุคคลท่ีไม่ยอมรับตนเองจะตั้งความคาดหวงัโดยไม่ค านึงถึงความสามารถ 
ของตนเองเพือ่ปกปิดความไม่สามารถของตน บุคคลท่ีมีความมัน่ใจในตนเองจะตั้งความคาดหวงั 
ท่ีสอดคลอ้งกบัความตั้งใจ ส่วนบุคคลท่ีวติกกงัวลต ่ามีแนวโนม้จะตั้งความหวงัไวสู้ง เน่ืองจาก
ค านึงถึงความส าเร็จของตนมากกวา่ความลม้เหลว อาจมีความคาดหวงัไม่สอดคลอ้งกบัความจริงได ้
ส่วนบุคคลท่ีมีความวิตกกงัวลสูงมกัวิตกอยูก่บัความลม้เหลวในอดีต ท าใหม้องอนาคตในแง่ดีนอ้ย
กวา่ท่ีควรเป็น 
 กล่าวไดว้า่ ความคาดหวงัเป็นปัจจยัท่ีก าหนดความเป็นไปในอนาคตของบุคคล  
การท่ีบุคคลจะตั้งความคาดหวงัต่อตนเองไวอ้ยา่งไรนั้น ยอ่มไดรั้บอิทธิพลมาจากส่ิงแวดลอ้ม  
และประสบการณ์ของตนเองดว้ย  
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คุณลกัษณะทีพ่งึประสงค์ของผู้บริหาร 
 “คุณลกัษณะ” ตรงกบัภาษาองักฤษวา่ Characteristics มีความหมายตามประมวลศพัท์
บญัญติัของกรมวิชาการวา่ หมายถึง “ลกัษณะ” พจนานุกรมฉบบัราชบณัฑิตสถานไดใ้หค้วามหมาย
ของ “คุณลกัษณะ” วา่หมายถึง เคร่ืองมือหรือส่ิงท่ีช้ีใหเ้ห็นความดีหรือลกัษณะประจ าตวั 
ของแต่ละบุคคล ในเร่ืองเก่ียวกบัความรู้สึก ความคิด และการกระท า (ราชบณัฑิตยสถาน, 2542) 
 คุณลกัษณะ หมายถึง แบบอยา่งแห่งพฤติกรรมหรือส่ิงท่ีปรากฏใหเ้ห็นและช้ีหรือแสดง
ถึงความดีหรือลกัษณะประจ าของบุคคล (พรพรรณ สุทธานนท,์ 2538) 
 George and Jones (1999) ไดใ้หค้วามหมายของ “ลกัษณะ” วา่เป็นส่วนประกอบ 
ของบุคลิกภาพ เป็นการบ่งบอกนิสยัของบุคคลโดยเฉพาะเก่ียวกบัความรู้สึก (Feel) ความคิด 
(Think) และการกระท า (Act) เช่น การประหม่าอาย (Shy) การวิพากษว์ิจารณ์ (Critical)  
และการเป็นคนท่ีมีลกัษณะง่าย ๆ (Easygoing) และยงัไดจ้ดัรูปแบบของบุคลิกภาพท่ีอยูใ่น 5  
ล าดบัตน้ ไดแ้ก่ การเป็นคนเปิดเผย ชอบสังคม (Extroversion) การเป็นผูมี้อาการไวต่อความรู้สึก  
มีความหมกมุ่น (Neuroticism) การเป็นคนท่ีเขา้กบัคนไดง่้าย (Agreeableness) การเป็นคน 
ท่ีความพิถีพิถนัมีระเบียบวินยัในตวัเอง (Conscientious) และเป็นผูท่ี้มีประสบการณ์หลากหลาย  
เปิดใจกวา้งสนใจส่ิงใหม่ ๆ (Openness to experience)   
 ดงันั้น ความหมายของคุณลกัษณะนั้นพอจะสรุปไดว้า่ คุณลกัษณะ หมายถึง พฤติกรรม 
ท่ีปรากฏใหเ้ห็น หรือลกัษณะประจ าตวัของแต่ละบุคคลในเร่ืองเก่ียวกบัความรู้สึก ความคิด 
และการกระท า 
 คุณลกัษณะท่ีพึงประสงคข์องผูบ้ริหาร ประกอบดว้ยคุณลกัษณะ 5 ดา้น ไดแ้ก่ 
บุคลิกภาพ มนุษยสมัพนัธ์ ภาวะความเป็นผูน้ า ความรู้ความสามารถในการบริหาร และคุณธรรม
และจริยธรรม (จิราภรณ์ วฒิุภกัดี, 2542; Stogdill, 1975; สุทศัน์ อนุพนัธ์, 2542) 
 1.  บุคลิกภาพ 

 บุคลิกภาพของคนเรามีความส าคญัอยา่งยิง่ท่ีจะท าใหบุ้คคลประสบความส าเร็จในอาชีพ 
การงานต่าง ๆ ดว้ยความศรัทธา ความเช่ือถือ การใหค้วามเคารพนบัถือของผูร่้วมงาน ความรู้สึก
นิยมชมชอบ บุคลิกภาพมีอิทธิพลต่อความรู้สึกและอารมณ์ของผูพ้บเห็น 

 ธรรมรส โชติกญุชร (2524) ไดใ้หค้วามหมายของค าวา่ “บุคลิกภาพ” วา่ คือ คุณลกัษณะ 
ต่าง ๆ ท่ีรวมกนัในตวับุคคล ไม่จ าเป็นวา่พฤติกรรมหรือคุณลกัษณะเหล่าน้ี จะตอ้งดีหรือไม่ดี  
ผดิหรือถูก 

 บุคลิกภาพท่ีดีจะชวนใหผู้อ่ื้นศรัทธา และมีความนิยมชมชอบ ซ่ึงท าใหก้ลายเป็นผูน้ า 
ไดง่้ายข้ึน เพราะบุคลิกภาพท่ีใครเห็นใครชอบจะดึงดูดใจและจูงใจคน ท าใหมิ้ตรภาพระหวา่งกนั 
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อยา่งรวดเร็ว การมีบุคลิกภาพท่ีดีจะเป็นฐานะใหบุ้คคลสร้างตวัไดง่้ายข้ึนและสอดคลอ้งกบั 
การมีบุคลิกภาพท่ีดีจะเหมาะสมและจ าเป็นและมีความส าคญัต่อผูน้ าหรือผูบ้ริหารเป็นอยา่งยิง่  
เพราะบุคลิกภาพมีผลโดยตรงต่อกิจการของผูบ้ริหาร (อุทยั หิรัญโต, 2529; วฒิุชยั จ านง, 2523) 

 คุณลกัษณะดา้นส่วนตวั คือ คุณลกัษณะทัว่ไปของผูน้ าท่ีเก่ียวขอ้งกบัร่างกาย บุคลิกภาพ  
การตดัสินใจ เป็นลกัษณะประจ าตวัของผูน้ าท่ีเป็นปกติ ซ่ึงแสดงคุณลกัษณะโดยรวมของผูน้ าคน
นั้น  คือ คุณลกัษณะดา้นต่าง ๆ ดงัน้ี คือ 

 ลกัษณะทางร่างกาย ไดแ้ก่ สุขภาพ พลงังาน ความอดทนและบุคลิกลกัษณะน่านิยม 
 สุขภาพทางร่างกาย ไดแ้ก่ สภาพร่างกาย จิตใจ อารมณ์ท่ีสมบูรณ์ ปราศจากโรคภยัไขเ้จบ็  

ความผดิปกติของร่างกาย ตลอดจนสามารถท าใหม้นุษยด์ าเนินชีวิตไดโ้ดยมีสมรรถภาพ (ศิริวรรณ   
สัญชานนท,์ ม.ป.ป., หนา้ 180) ไดก้ล่าววา่ การมีสุขภาพดี คือ การมีสุขภาพร่างกายและสุขภาพทาง
จิตดี ยอ่มท าใหบุ้คลิกสดช่ืนแจ่มใส ร่าเริง สามารถท างานอยา่งมีประสิทธิภาพ  ผูน้ านอกจากจะตอ้ง
รับภาระหนกัทั้งร่างกายและจิตใจในเร่ืองของงานแลว้ ยงัตอ้งเขา้สงัคมและจะตอ้งเขา้ร่วมกบัชุมชน 
ทั้งกิจกรรมท่ีเป็นพิธีการและไม่พิธีการ ทั้งในเวลาราชการและนอกเวลาราชการ สุขภาพร่างกาย
และจิตใจจึงตอ้งแขง็แรง สุชาดา ทองศุภผล (2541, หนา้ 1) ไดเ้สนอกลวิธีปรับปรุงแกไ้ขใหมี้
บุคลิกลกัษณะท่ีดี ดงัน้ี คือ จงเป็นคนใจคอกวา้งขวาง จงใหค้วามร่วมมือกบัผูอ่ื้น จงเป็นของตวัเอง 
จงแสวงหาค าแนะน า จงลงมือกระท าจนกวา่จะถูกตอ้ง จงตรวจสอบผลความกา้วหนา้ของท่าน 
ลกัษณะทางจิตใจ ไดแ้ก่ ความรู้สึกนึกคิด นิสยั ท่ีเป็นเอกลกัษณ์ท่ีดีในตวัเอง 

 วินยัในตนเอง 
 การมีวินยัในตนเองมีความส าคญัมาก เพราะผูใ้ดกต็ามสามารถบงัคบัจิตใจตนเองใหท้ า

ในส่ิงท่ีตนเองก าหนดในทางท่ีถูกท่ีควร ผูบ้ริหารหรือผูน้ าเป็นก าลงัส าคญัท่ีจะช้ีแนะน าผูน้ าท่ีดีตอ้ง
มีวินยัในตนเองใหเ้ป็นตวัอยา่งท่ีดีและขณะเดียวกนัตอ้งกวดขนัใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชาใหมี้วินยั 
ในตนเองดว้ย 

 ตรงต่อเวลา 
 ผูน้ าท่ีรู้จกัคุณค่าของเวลา และสามารถใชเ้วลาทุกวนิาทีใหเ้กิดประโยชน์ทั้งต่อตนเอง

และส่วนรวม หรือองคก์รไดอ้ยา่งเตม็ท่ี ยอ่มประกอบกิจการต่าง ๆ ไดส้ าเร็จลุล่วงดว้ยดีเสมอ  
การรู้จกัคุณค่าของเวลา ถือเป็นแนวปฏิบติัท่ีผูน้ าตอ้งเอาใจใส่และปฏิบติัใหไ้ดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ
เพื่อใหเ้กิดประโยชน์ต่อผลงานในเวลาท่ีก าหนดหรือมีอยู ่ดงัท่ี (ส ารอง เพง็หนู, ม.ป.ป., หนา้ 99) 
ไดก้ล่าววา่ ผูน้ าตอ้งรู้จกับริหารเวลา เน่ืองดว้ยเวลาเป็นส่ิงท่ีมีค่ามาก โดยเฉพาะผูน้ าเวลาท่ีผา่น ๆ 
ไปทุกนาทีจึงมีคุณค่า ซ่ึงผูน้ าควรบริหารเวลาดงัน้ี คือ 
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 1.  จดัล าดบัความส าคญัของงาน 
 2.  จดัท าแผนหรือปฏิทินการปฏิบติังาน 
 3.  ปฏิบติัตามปฏิทิน 
 จากแนวคิดทฤษฎีต่าง ๆ สรุปไดว้า่ บุคลิกภาพ หมายถึง พฤติกรรมทุกอยา่งของบุคคลทั้ง

ทางดา้นร่างกาย และความรู้สึกนึกคิด อนัเป็นผลมาจากพนัธุกรรมและส่ิงแวดลอ้ม ซ่ึงบุคลิกภาพน้ี
เป็นส่วนประกอบท่ีส าคญัอนัหน่ึงในการท่ีจะเอ้ืออ านวยต่อการบริหารจดัการงานต่าง ๆ ในองคก์าร
ใหด้ าเนินไปอยา่งมีประสิทธิภาพและประสบความส าเร็จ 

 2.  มนุษยสมัพนัธ์ 
 ค  าวา่ “มนุษยสัมพนัธ์” ราชบณัฑิตยสถาน (2525) พจนานุกรมฉบบัราชบณัฑิตยสถาน 

พ.ศ. 2525 ไดใ้หค้วามหมายไวว้า่ ความสมัพนัธ์ในทางสงัคมระหวา่งมนุษย ์ซ่ึงจะก่อใหเ้กิดความ
เขา้ใจอนัดี 

 พรรณทิพย ์ศิริวรรณบุศย ์(2527) ไดใ้หค้วามหมายของค าวา่ “มนุษยสมัพนัธ์”  
วา่มนุษยสมัพนัธ์นั้น เป็นทั้งศาสตร์และศิลป์ในการสร้างเสริมความสมัพนัธ์ดีระหวา่งบุคคลเพื่อให้
ไดม้าซ่ึงความรักใคร่ นบัถือ ความจงรักภกัดี และความร่วมมือโดยความสมัพนัธ์อนัดีระหวา่งบุคคล
โดยตั้งอยูบ่นพื้นฐานของสิทธิมนุษยชน 

 สมบูรณ์ อุปถมัภ ์(2523) ไดใ้หค้วามเห็นเก่ียวกบัคุณสมบติัของผูน้ าท่ีดีไวห้ลายประการ
และไดใ้หท้รรศนะเก่ียวกบัผูน้ าท่ีดีในดา้นมนุษยส์มัพนัธ์ไว ้ดงัน้ี ผูน้ าท่ีดีควรจะมีมนุษยสมัพนัธ์ดี
รู้จกัสร้างเสริมความสมัพนัธ์อนัดี ระหวา่งบุคคลกบับุคคลและระหวา่งบุคคลกบักลุ่มบุคคล เพื่อให้
เกิดความร่วมมือในการท างานใหบ้รรลุเป้าหมาย 

 Devis (1967 อา้งถึงใน สร้อยตระกลู อรรถมานะ, 2542) ไดส้รุปลกัษณะท่ีจ าเป็นส าหรับ
ภาวะผูน้ าท่ีมีประสิทธิผล ซ่ึงเก่ียวขอ้งกบัดา้นมนุษยสมัพนัธ์ ดงัน้ี ผูน้ าควรมีทศันะคติทางดา้น
มนุษยสมัพนัธ์ (Human relations attitudes) บรรดาผูน้ าท่ีประสบความส าเร็จและเป็นท่ียอมรับ 
มกัจะท างานโดยอาศยัการพึ่งพาผูอ่ื้น อนัไดแ้ก่ ผูต้ามหรือผูร่้วมงาน ดงันั้นผูน้ าจึงตอ้งสร้าง 
ความเขา้ใจทางสงัคมและพฒันาทกัษะทางดา้นมนุษยสมัพนัธ์ใหสู้งข้ึน 

 วิจิตร วรุฒบางกลุ และสุพิชญา ธีระกลุ (2523) ไดใ้หค้วามเห็นเก่ียวกบัคุณสมบติัของ
ผูบ้ริหารสถานศึกษาไว ้5 ประการ แต่ท่ีเก่ียวขอ้งกบัดา้นมนุษยสมัพนัธ์ มีดงัน้ี ผูบ้ริหาร 
ควรมีมนุษยสมัพนัธ์ท่ีดี (Human relationship) ผูบ้ริหารจะตอ้งท างานร่วมกบับุคคลอ่ืนทั้งใน 
และนอกโรงเรียน ดงันั้นผูบ้ริหารจ าตอ้งมีมนุษยสมัพนัธ์ทีดี ซ่ึงประกอบไปดว้ยลกัษณะท่ีส าคญัคือ 
ยิม้แยม้แจ่มใส มีความแจ่มใส มีความเสมอตน้เสมอปลาย รู้จกัยกยอ่งชมเชย รับฟังความคิดเห็น 
ของผูอ่ื้น   
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มีความยดืหยุน่ เปิดเผยและเป็นกนัเอง 
 ผูบ้ริหารท่ีท างานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ สามารถสร้างความร่วมมือกบักลุ่มในฐานะ

ผูน้ าท่ีไดท้ั้งงานและน ้าใจ จ าเป็นตอ้งอาศยัหลกัมนุษยสมัพนัธ์ รู้จกัใชว้ธีิการจูงใจคนใหท้ างาน
อยา่งมีประสิทธิภาพในการท างานเป็นทีม โดยมีความพอใจทางเศรษฐกิจ สงัคม และจิตใจ 

 องค์ประกอบในการสร้างมนุษยสัมพนัธ์ 
 1.  การรับรู้ เป็นการตีความหมายหรือการเขา้ใจส่ิงต่าง ๆ ตามท่ีไดมี้ประสบการณ์ 
การรับรู้จะมีอิทธิพลต่อการสร้างมนุษยสมัพนัธ์เป็นอยา่งยิง่ บุคคลจึงตอ้งศึกษาใหท้ราบวา่แต่ละคน
มีการรับรู้แตกต่างกนัเหมือนกนัอยา่งไร การรับรู้ของบุคคลท่ีเก่ียวขอ้งกบัมนุษยส์มัพนัธ์ 
มี 2 ลกัษณะ คือ 
  1.1  การรับรู้ตนเอง การเขา้ใจตนเองวา่เป็นอยา่งไร บุคคลบางคนจะรับรู้ตนเองวา่เป็น 
คนดี เก่ง มีความสามารถ เพราะเขาเคยไดรั้บการยกยอ่งชมเชยจากบุคคลในครอบครัวและบุคคล 
รอบขา้งมาตลอดเวลา บุคคลประเภทน้ีจะรู้สึกภาคภูมิใจในตนเองและมีความเช่ือมัน่ในตนเอง 
จิตใจมัน่คง มองโลกในแง่ดี อารมณ์และความรู้สึกท่ีแสดงต่อผูอ่ื้น กเ็ป็นไปทางบวก ตรงกนัขา้มกบั
บุคคลท่ีรับรู้วา่ตนเองไม่ดี บุคคลประเภทน้ีมกัจะมีปมดอ้ย ขาดความเช่ือมัน่ในตนเอง และมองโลก
อ่ืนในแง่ร้าย การแสดงพฤติกรรม และอารมณ์ไปในทางลบ จึงอาจกล่าวไดว้า่ การรับรู้ตนเอง 
ท่ีแตกต่างยอ่มท าบุคคลแสดงออกต่างกนั   
  1.2  การรับรู้ผูอ่ื้น การรับรู้ผูอ่ื้นวา่เป็นคนเช่นไร อาจจะไดรั้บการบอกเล่าหรืออาจจะ 
เคยไดรั้บการโตต้อบมาก่อน หรือประสบการณ์ท่ีเราเคยรับรู้ท าใหเ้กิดความคาดหวงัและมีทศันคติ 
ท่ีมีต่อบุคคลดงักล่าว ในการติดต่อสมัพนัธ์กนันั้น คนเรามกัจะมีอคติเพราะการรับรู้บุคคลเป็นอคติ  
อคติเหล่าน้ี เกิดจากการรับรู้บุคคลทั้งทางดา้นบวกดา้นลบ ท าใหค้นมีปฏิกิริยาโตต้อบต่างกนั 

 2.  ความเช่ือ ความเช่ือมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมเป็นอยา่งยิง่ เพราะความเช่ือจะเป็น 
ตวัก าหนดพฤติกรรมท่ีส าคญั จะเห็นไดจ้ากความเช่ือในเร่ืองลทัธิศาสนา เป็นตน้ 
 3.  ทศันคติ ทศันคติเป็นอีกองคป์ระกอบหน่ึงท่ีส าคญัในการสร้างมนุษยสมัพนัธ์เพราะ
ทศันคติเป็นเร่ืองของความรู้สึกชอบ ไม่ชอบ อนัเป็นผลมาจากความคิด ความเช่ือ ฉะนั้น ถา้เรา
ตอ้งการใหค้นอ่ืนมีมนุษยสมัพนัธ์ท่ีดี ตอ้งสร้างความเช่ือใหเ้กิดข้ึนกบัผูอ่ื้น การสร้างมนุษยสมัพนัธ์
ในส่วนท่ีเก่ียวขอ้งกบัทศันคตินั้นกบัผูบ้งัคบับญัชาอาจท าได ้2 ทาง 
   3.1  สร้างทศันะคติท่ีดีใหเ้กิดข้ึน ซ่ึงมกัจะเป็นการเร่ิมตน้ในขณะท่ีแต่ละคนเร่ิมรู้จกั
กนัเร่ิมเขา้มาร่วมงานกนัคร้ังแรก 
  3.2  เปล่ียนทศันะคติ การเปล่ียนทศันะคติจะเกิดข้ึนเม่ือบุคคลไดติ้ดต่อสมัพนัธ์ 
ชัว่ระยะเวลาหน่ึงแลว้ ทศันะท่ีไม่ดีจะเกิดข้ึนทั้งน้ีอาจจะเกิดจากความสงสยัคลางแคลงใจต่อกนั 
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และแสดงพฤติกรรมท่ีไม่ดีต่อกนั จะเปล่ียนทศันะคติของผูใ้ตบ้งัคบับญัชา โดยการแจง้ขอ้เทจ็จริง
ต่อใหท้ราบเม่ือผูใ้ตบ้งัคบับญัชามีทศันะคติท่ีมนุษยส์มัพนัธ์ท่ีดีกจ็ะเกิดข้ึน 
 4.  ค่านิยม ค่านิยม หมายถึง การใหค่้าแก่ส่ิงต่าง ๆ วา่ส่ิงใดดีหรือไม่ดี อะไรควรไม่ควร 
ค่านิยมจึงเป็นปัจจยัหน่ึงท่ีเป็นตวัก าหนดพฤติกรรมของบุคคลในสงัคม ในการสร้างมนุษยส์มัพนัธ์ 
จึงตอ้งค านึงถึงเร่ืองน้ีใหม้าก เม่ือมนุษยมี์ค่านิยมท่ีแตกต่างกนั จึงเป็นการเหมาะสมท่ีจะตอ้ง 
มีความตอ้งการใหส้อดคลอ้งกบัค่านิยมท่ีแตกต่างกนั 

 แนวทางในการปฏิบัติเพ่ือการสร้างมนุษย์สัมพนัธ์ 
 1.  การสร้างรอยยิม้ รอยยิม้สามารถสร้างมิตรภาพเพิ่ม ช่วยลดความเครียดทุกภาวการณ์ 
และใหค้วามสุขแก่ทุกคน 
 2.  สร้างอารมณ์ขนั อารมณ์ขนัเป็นท่ีปรารถนาของสังคม คนท่ีมีอารมณ์ขนัจะเป็นท่ี
ปรารถนาของสังคม ซ่ึงจะสามารถสร้างมนุษยส์ัมพนัธ์กบับุคคลอ่ืนไดเ้ป็นอยา่งดี 
 3.  การสร้างเสน่ห์ การสร้างเสน่ห์ คือ การสร้างลกัษณะท่ีชวนใหผู้อ่ื้นไดเ้ป็นอยา่งดี 
 4.  การควบคุมอารมณ์ตนเอง อารมณ์มีอิทธิพลอยา่งมากต่อร่างกาย จิตใจ ปัญญา  
และเจตคติ การท่ีเรามีมนุษยส์มัพนัธ์กบัคนอ่ืน จะตอ้งคนเป็นท่ีรู้จกัควบคุมอารมณ์ของตน 
ไดอ้ยา่งดีโดยเฉพาะอารมณ์ทางลบ เช่น อารมณ์โกรธ เสียใจ กงัวล 
 5.  การเป็นผูต้รงต่อเวลา การตรงต่อเวลาเป็นการแสดงถึงการมีวินยั การบงัคบัตวัเอง 
และความไม่ประมาทเฉ่ือยชา ถา้เราตรงเวลา เรายอ่มเป็นท่ีรักแก่คนท่ีติดต่อเก่ียวขอ้งเป็นวิธีการ
หน่ึงท่ีจะสร้างมนุษยส์มัพนัธ์กบัคนอ่ืน 
 6.  ความรู้จกักาลเทศะ การรู้จกักาลเทศะ คือ การท าอะไรโดยไม่ขดัต่อกฎเกณฑ ์
และระเบียบสงัคม ไม่ท าตวัเด่นโดยไม่คิดถึงความรู้สึกของคนอ่ืน 

 จากท่ีกล่าวมาสรุปไดว้า่ มนุษยส์มัพนัธ์ คือ ความสมัพนัธ์ระหวา่งบุคคลในการถ่ายทอด
ความรู้สึกนึกคิดไปยงัผูอ่ื้นเพื่อใหเ้กิดความเขา้ใจซ่ึงกนัและกนั เพื่อใหไ้ดม้าซ่ึงความรักใคร่ นบัถือ  
ความจงรักภกัดี และความร่วมมือ และความสมัพนัธ์อนัดีระหวา่งกนัในองคก์ารและจะเห็นได้
ชดัเจนวา่มนุษยสมัพนัธ์มีความจ าเป็นอยา่งยิง่ท่ีผูบ้ริหารตอ้งใหค้วามส าคญั เพราะในการท่ีบุคคล 
จะท างานร่วมกนัไดดี้ เพื่อท าใหบ้รรลุวตัถุประสงคข์องงานผูบ้ริหาร และผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 
ตอ้งมีความเขา้ใจ มีความสมัพนัธ์ท่ีดีต่อกนั 
 3.  ภาวะความเป็นผู้น า 

 ในความหมายของภาวะผูน้ า พะยอม วงศส์ารศรี (2538) ไดใ้หค้วามหมายไวว้า่ ภาวะ
ผูน้ าเป็นกระบวนการท่ีบุคคลหน่ึง (ผูน้ า) ใชอิ้ทธิพลหรืออ านาจของตนกระตุน้ช้ีน าใหบุ้คคลอ่ืน  
(ผูต้าม) มีความกระตือรือร้น เตม็ใจในส่ิงท่ีเขาตอ้งการ โดยมีเป้าหมายขององคก์ารเป็นจุดหมาย 
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ปลายทาง 
 สุเมธ เดียวอิศเรศ (2527) ใหค้วามหมายวา่ ภาวะผูน้ าเป็นการใชอ้  านาจอิทธิพล หรือ

อ านาจหนา้ท่ีในความสมัพนัธ์ท่ีมีต่อผูใ้ตบ้งัคบับญัชา ในสถานการณ์ต่าง ๆ เพื่อปฏิบติัการ  
และอ านวยการ  โดยใชก้ระบวนการติดต่อซ่ึงกนัและกนั เพื่อมุ่งใหบ้รรลุผลตามท่ีก าหนดไว ้

 Stogdill (1999 อา้งถึงใน ชูเกียรติ ด่านธนะทรัพย,์ 2542) ไดร้วบรวมความหมาย 
ของภาวะผูน้ าทีมใหค้วามหมายเอาไวจ้าก 11 แง่มุมดว้ยกนั ดงัน้ี 
 1.  ภาวะผูน้ าในฐานะท่ีเป็นการเนน้ถึงกระบวนการของกลุ่ม เช่น ภาวะผูน้ า คือ  
ความเด่นหรือความมีอ านาจของบุคคลหน่ึงหรือสองสามคนเหนือบุคคลอ่ืน ๆ ภายในกลุ่ม  
ในกระบวนการของการควบคุมปรากฏการณ์ต่าง ๆ ทางสงัคม 
 2.  ภาวะผูน้ าในฐานะบุคลิกภาพและผลของบุคลิกภาพนั้น ๆ ยกตวัอยา่ง เช่น ภาวะผูน้ า  
หมายถึง การท่ีคนคนหน่ึงมีบุคลิกภาพ (Personality) คุณลกัษณะ (Character) และลกัษณะการ 
(Trait) ท่ีพึงประสงคม์ากกวา่คนอ่ืน ๆ 
 3.  ภาวะผูน้ าในฐานะท่ีเป็นศิลปะของการโนม้นา้วจิตใจผูอ่ื้นใหค้ลอ้ยตาม วตัถุประสงค ์
ของตน เช่น ภาวะผูน้ า หมายถึง ความสามารถของผูน้ า ท่ีจะท าใหผู้ต้ามตระหนกัถึงความประสงค ์
ของตน ตลอดจนท าใหผู้ต้ามเช่ือฟัง เคารพนบัถือ มีความจงรักภกัดี และใหค้วามร่วมมือ 
 4.  ภาวะผูน้ าในฐานะท่ีเป็นการใชอิ้ทธิพล ยกตวัอยา่ง เช่น ภาวะผูน้ า หมายถึง การใช้
อิทธิพลเพื่อเปล่ียนแปลงความประพฤติของผูอ่ื้น 
 5.  ภาวะผูน้ าในฐานะท่ีเป็นการกระท าหรือพฤติกรรม ยกตวัอยา่ง เช่น ภาวะผูน้ า 
หมายถึง การกระท าหรือพฤติกรรมของผูน้ าท่ีท าใหค้นอ่ืน ๆ กระท าการหรือสนองตอบ 
ต่อการกระท าหรือพฤติกรรมของตนไปในทิศทางท่ีทุกคนเขา้มามีส่วนร่วม 
 6.  ภาวะผูน้ าในฐานะท่ีเป็นรูปแบบของการชกัชวน หรือเกล้ียกล่อม ยกตวัอยา่ง เช่น 
ภาวะผูน้ า หมายถึง การจดัการเก่ียวกบัคนดว้ยวิธีชกัชวนและดลใจมากกวา่ท่ีจะเป็นการอ านวยการ
หรือส่อไปในทางท่ีจะใชก้ารบงัคบัข่มขู่ 
 7.  ภาวะผูน้ าในฐานะท่ีเป็นความสมัพนัธ์ดา้นอ านาจ ยกตวัอยา่ง เช่น ภาวะผูน้ า หมายถึง  
ความสมัพนัธ์ทางดา้นอ านาจท่ีสมาชิกในกลุ่มมีอยูแ่ตกต่างกนั   
 8.  ภาวะผูน้ าในฐานะท่ีเป็นเคร่ืองมือในการปฏิบติังาน เพื่อใหบ้รรลุเป้าหมาย  
ยกตวัอยา่ง เช่น ภาวะผูน้ า หมายถึง พลงัพลวติั (Dynamic force) ซ่ึงกระตุน้ จูงใจ และประสานงาน
ของการจดัระเบียบการปฏิบติังานใหบ้รรลุเป้าหมาย 
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 9.  ภาวะผูน้ าในฐานะท่ีเป็นผลของปฏิกิริยาโตต้อบ ยกตวัอยา่ง เช่น ภาวะผูน้ า หมายถึง  
ความสมัพนัธ์ระหวา่งบุคคลซ่ึงบุคคลอ่ืน ๆ ยอมคลอ้ยตามความประสงคข์องผูน้ า เพราะบุคคล
เหล่านั้นประสงคท่ี์จะกระท าการเช่นนั้นดว้ยความสมคัรใจ มิใช่ถูกบงัคบัใหก้ระท า 
 10.  ภาวะผูน้ าในฐานะท่ีเป็นบทบาทท่ีแตกต่างกนั ยกตวัอยา่ง เช่น ภาวะผูน้ า หมายถึง   
ผลของปฏิกิริยาโตต้อบระหวา่งบุคคลท่ีมีบทบาทท่ีแตกต่างกนั กล่าวคือ ผูท่ี้เขา้มามีส่วนร่วมใน
ปฏิกิริยา โตต้อบดงักล่าวนั้น มีทั้งบุคคลท่ีมีบทบาทสูงกวา่ (ผูน้ า) และบทบาทท่ีต ่ากวา่ (ผูต้าม) 
 11.  ภาวะผูน้ าในฐานะจากท่ีเป็นความริเร่ิมในการท างาน ยกตวัอยา่ง เช่น ภาวะผูน้ า  
หมายถึง การริเร่ิมและบ ารุงรักษาเก่ียวกบัโครงสร้างของความคาดหวงั และปฏิกิริยาโตต้อบ
ระหวา่งกนัความสามารถในการตดัสินใจ 

 การตดัสินใจเป็นขบวนการท่ีจ าเป็น และมีความส าคญัต่อภาวะของความเป็นผูน้ า 
ในการบริหารงานเป็นอยา่งมาก บรรจบ เนียมมณี (2533) ไดช้ี้ใหเ้ห็นถึงคุณลกัษณะท่ีส าคญั
ประการหน่ึงของผูบ้ริหาร ในฐานะผูน้ าท่ีมีประสิทธิภาพกคื็อ ความสามารถในการตดัสินใจ
เช่นเดียวกบั กิตติ ดยคัคานนท ์(2533) กล่าววา่ ผูน้ าน้ีคือผูท่ี้ไดรั้บมอบหมายความไวว้างใจแต่งตั้ง
หรือยกยอ่งใหเ้ป็นผูต้ดัสินใจแทนกลุ่มหรือคณะ การตดัสินใจจึงเป็นหนา้ท่ีส าคญัของผูน้ าหรือ
ผูบ้ริหาร ในการตดัสินใจนั้นจะตอ้งใชค้วามรอบคอบอยา่งสูง เพราะถา้พลาดไปแลว้จะพา 
ความเสียหายมาใหห้มู่คณะ ฉะนั้น ก่อนจะตดัสินใจอะไร จะตอ้งยดึหลกัการตดัสินใจ มีอยู ่ 
9 ประการ คือ 

 1.  คน้หารวบรวมขอ้มูลท่ีถูกตอ้งและเช่ือถือได ้
 2.  ตอ้งใชค้วามคิดริเร่ิมสร้างสรรค ์

 3.  อยา่มองอะไรแต่เพยีงดา้นเดียว 
 4.  ตอ้งมีความกลา้และใจปล ้า 
 5.  เลือกจงัหวะและเวลา 
 6.  การตดัสินใจนั้นสามารถเปล่ียนไดต้ามกาลเทศะ 
 7.  ตอ้งมีการประสานงานกบัฝ่ายท่ีเก่ียวขอ้ง 
 8.  งานเลก็หรืองานด่วนผูน้ าตอ้งตดัสินใจทนัทีถา้เป็นงานใหญ่ควรใชค้ณะกรรมการ 
 9.  ตอ้งมีการติดตามและประเมินผล 
 ประเภทของผูน้ า 
 สงวน สุทธิเลิศอรุณ (2522) ไดจ้  าแนกหลกัเกณฑก์ารพจิารณาพฤติกรรมผูน้ าเป็น 3 แบบ 

คือ 
 1.  พิจารณาผูน้ าท่ีไดม้าโดยแหล่งอ านาจ แบ่งผูน้ าเป็น 2 แบบ ไดแ้ก่ 
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  1.1  ผูน้ าแบบเป็นทางการ ผูน้ าแบบน้ีอาจไดม้าจากการแต่งตั้ง หรือเลือกตั้ง เช่น 
คณบดีคณะต่าง ๆ ในมหาวิทยาลยัเชียงใหม่ 
  1.2  ผูน้ าแบบไม่เป็นทางการ ผูน้ าแบบน้ีไดม้าจากการยกยอ่งของกลุ่ม เช่น ผูแ้ทนครู
กลุ่มโรงเรียนเอกชน 

 2.  การพิจารณาผูน้ าท่ีไดจ้ากลกัษณะวิธีการใชอ้  านาจ แบ่งผูน้ าเป็น 3 แบบ ไดแ้ก่ 
  2.1  ผูน้ าแบบอตัตนิยม หรือผูน้ าแบบเผดจ็การ เป็นผูน้ าท่ีชอบใชอ้  านาจสัง่การ 
โดยไม่มีการปรึกษาหารือก่อน 

  2.2  ผูน้ าแบบประชาธิปไตย เป็นผูน้ าท่ีรับฟังความคิดเห็นของเพื่อนร่วมงาน 
อยา่งเตม็ท่ี 
   2.3  ผูน้ าแบบตามสบาย เป็นผูน้ าท่ีไม่ยอมใชอ้  านาจ จะใหอิ้สระเสรีแก่เพื่อนร่วมงาน
อยา่งเตม็ท่ี 

 3.  พิจารณาผูน้ าจากพฤติกรรมของผูน้ า แบ่งได ้4 แบบ ไดแ้ก่ 
  3.1  ผูน้ าท่ีผูใ้ตบ้งัคบับญัชาพึงพอใจ 
  3.2  ผูน้ าท่ีเคร่งครัดต่อระเบียบ 
  3.3  ผูน้ าท่ีต่ืนตวัอยูเ่สมอ 
  3.4  ผูน้ าท่ีถือผลผลิตเป็นส าคญั 

  สุเมธ เดียวอิศเรศ (2527) ไดเ้สนอแบบของผูน้ าตามแนวคิดของ (Getzels and Gube)  
วา่แบบของผูน้ าแบ่งออกเป็น 2 ลกัษณะ คือ 
 1.  ผูน้ าแบบยดึสถาบนัเป็นหลกั ผูน้ าแบบน้ี จะเนน้ความส าคญัทางสถาบนัมิติมากกวา่
บุคคลมิติ เป็นผูน้ าท่ียดึถือสถาบนั บทบาท และความหวงัจากภายนอกเป็นหลกั ผูน้ าจะใชอ้  านาจ
และระเบียบขอ้บงัคบัของสถาบนัเป็นเคร่ืองมือในการด าเนินงาน ใหบุ้คลากรมีบทบาทตาม 
ท่ีสถาบนัก าหนด 
 2.  ผูน้ าแบบยดึหลกับุคคลเป็นหลกั เป็นผูน้ าท่ีอาศยัความคิดเห็น การตดัสินใจของ
ตนเองเป็นแนวทางการตดัสินใจ โดยพิจารณาตวับุคคลท่ีเก่ียวขอ้งเป็นราย ๆ ไป ไม่วา่จะปฏิบติังาน
อะไรกม็กัจะค านึงถึงความเหมาะสม ความตอ้งการ ความจ าเป็น ความเดือดร้อน ของบุคคลท่ี
เก่ียวขอ้งก่อนส่ิงอ่ืนใดเสมอ เป็นผูน้ าท่ีมีลกัษณะเขา้ใจผูใ้ตบ้งัคบับญัชามีความสมัพนัธ์อนัดีกบั
บุคคลในหน่วยงาน 

 Likert (1997 อา้งถึงใน ประพนัธ์ ทรรศนียากร, 2540) ไดท้  าการศึกษาพฤติกรรมผูน้ าจาก
หลาย ๆ หน่วยงาน มีทั้งวงการอุตสาหกรรม บริษทัประกนัภยั และหน่วยงานของทางราชการ 
หลงัจากไดท้ าการวิเคราะห์แลว้ สรุปรูปแบบของผูน้ าออกเป็น 2 ลกัษณะ คือ 
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1. ผูน้ าท่ีใหค้วามส าคญักบัคนงาน เป็นลกัษณะผูน้ าท่ีใหค้วามสนใจในปัญหา 
ของผูใ้ตบ้งัคบับญัชาและการสร้างกลุ่มท่ีมีประสิทธิภาพ มีเป้าหมายของการปฏิบติัท่ีสูงสามารถท า
ใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชาเขา้ใจถึงเป้าหมายอยา่งชดัเจน และเปิดโอกาสใหทุ้กคนมีเสรีภาพในการท างาน 
  2.  ผูน้ าท่ีใหค้วามส าคญักบังาน (Job centered) เป็นผูท่ี้มีการควบคุมผูใ้ตบ้งัคบับญัชา
อยา่งใกลชิ้ด มีการใชส่ิ้งจูงใจต่าง ๆ เพื่อกระตุน้การผลิต มีการก าหนดอตัราการผลิตกบัอตัรา
ค่าตอบแทน มีการใชเ้ทคนิควิธีต่าง ๆ ใหส้ามารถประเมินการผลิตเพิ่มข้ึน 

 นอกจากน้ี Likert (1997 อา้งถึงใน ประพนัธ์ ทรรศนียากร, 2540) ยงัไดส้รุปไวอี้กวา่ 
ระบบการบริหารภายในองคก์ารท่ีบ่งช้ีถึงพฤติกรรมผูน้ านิยมใชใ้นการบริหารมี 4 ระบบ คือ 
 1.  ระบบเผดจ็การทรราช เป็นระบบท่ีผูน้ านิยมใชอ้  านาจการท างานเนน้การออกค าสัง่ 
และมีการก าหนดการควบคุมอยา่งใกลชิ้ด 
 2.  ระบบเผดจ็การทรราช เป็นระบบท่ีผูน้ านิยมใชอ้  านาจการท างานเนน้การออกค าสัง่
และมีการก าหนดการควบคุมอยา่งใกลชิ้ด 
 3.  ระบบการปรึกษาหารือ เป็นระบบท่ีผูน้ าเปิดโอกาสใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชามีส่วนร่วม 
ในการตดัสินใจ โดยการใหค้  าปรึกษาหารือ แต่การตดัสินใจส่วนใหญ่ยงัเป็นเร่ืองของผูน้ า 
องคก์ารอยู ่
 4.  ระบบใหเ้ขา้มามีส่วนร่วม เป็นระบบของผูน้ าแบบประชาธิปไตย ใหโ้อกาสแก่
ผูบ้งัคบับญัชามีส่วนร่วมในการวางแผนและก าหนดวตัถุประสงคข์ององคก์าร ท าใหเ้กิดการยอมรับ
เช่ือมัน่ซ่ึงกนัและกนั 

 จากแนวคิดทฤษฎีต่าง ๆ สรุปไดว้า่ ภาวะผูน้ า เป็นการท่ีผูน้ าใชอิ้ทธิพลอ านาจหนา้ท่ี 
และความสามารถในการจูงใจของบุคคลหน่ึงในการท าใหบุ้คคลอ่ืนหรือกลุ่มกระท าการ 
หรือตอบสนองการกระท าไปในทิศทางท่ีตนตอ้งการ โดยทัว่ไปแลว้ผูน้ ามีลกัษณะแตกต่างไป 
จากผูบ้ริหารอยา่งนอ้ยสองประการ คือ ประการแรก ผูบ้ริหาร คือ ผูท่ี้มีอ  านาจหนา้ท่ีตนไดรั้บ
มอบหมายงานตามระเบียบแบบแผน โดยมีอ านาจหนา้ท่ีตามระเบียบขอ้บงัคบัหรือกฎหมาย 
ท่ีเก่ียวขอ้งกบัองคก์ารนั้นไดบ้ญัญติัไว ้ส่วนผูน้ า เป็นบุคคลท่ีสามารถจูงใจบุคคลอ่ืนในองคก์ร 
ใหป้ฏิบติัหนา้ท่ีดว้ยความเตม็ใจ และเล่ือมใสศรัทธา ผูน้ าและผูบ้ริหารอาจจะเป็นคน ๆ เดียวกนั 
กไ็ดแ้ต่ไม่จ าเป็นเสมอไป ผูบ้ริหารมีอ านาจหนา้ท่ีโดยต าแหน่ง แต่เขาอาจจะไม่ใช่ผูน้ าท่ีแทจ้ริงผูน้ า
ท่ีแทจ้ริงอาจจะเป็นบุคคลอ่ืนซ่ึงไม่ใช่ผูบ้ริหารกไ็ด ้แต่เขามีความสามารถในการจูงใจใหผู้อ่ื้น
ประพฤติ หรือปฏิบติัตามความคิด ความตอ้งการ หรือค าสัง่ของเขาไดท้ั้ง ๆ ท่ีเขาไม่มีอ านาจหนา้ท่ี
โดยต าแหน่งแต่อยา่งใดเลย ประการสอง ผูบ้ริหารจะเป็นผูท่ี้ปฏิบติัตามแนวทางเดิมท่ีเคยปฏิบติัมา  
เคยท าอยา่งไรกท็  าอยา่งนั้น โดยไม่คิดหาหนทางหรือวธีิการใหม่มาใช ้เพื่อท าใหก้ารปฏิบติังานนั้น 
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มีประสิทธิภาพยิง่ข้ึน แต่ผูน้ าเป็นผูท่ี้มีความสามารถและความคิด ริเร่ิมในการท่ีจะน าวิธีการ 
แปลก ๆ ใหม่ ๆ มาใชใ้นการปฏิบติังาน หรือกล่าวอีกนยัหน่ึง กคื็อ ผูน้ าควรจะมีลกัษณะ 
ของการเป็นผูน้ าท่ีดี เพราะผูน้ าเป็นบุคคลส าคญัและเป็นตวัน าในการเปล่ียนแปลงเพื่อก่อใหเ้กิด
ผลดีในการปฏิบติังาน อนัจะท าใหอ้งคก์ารด าเนินการบรรลุวตัถุประสงคห์รือเป้าหมายท่ีวางไว ้
 ความรู้ความสามารถในการบริหาร 

 ในการบริหารองคก์ารเพื่อใหบ้รรลุเป้าหมาย และด าเนินไปอยา่งมีประสิทธินั้น บุคคล 
ท่ีเป็นผูน้ าหรือผูบ้ริหารจ าเป็นตอ้งมีคุณลกัษณะท่ีดี มิใช่มีแต่อ านาจกฎหมาย หากแต่ตอ้ง 
ท าใหบุ้คคลรู้จกั และยอมรับตนเองในการปฏิบติังาน เพื่อใหบ้รรลุวตัถุประสงคท่ี์ตอ้งการ 
ในการบริหารงานในสงัคมไทยนั้น ผูน้ าท่ีดีควรมีลกัษณะดงัต่อไปน้ี มีชีวิตและมีความทนทาน  
มีความสามารถในการตดัสินใจ มีความสามารถในการจูงใจคน มีความรับผดิชอบ มีความฉลาด 
และมีไหวพริบ ใจกวา้งดี ไม่ตระหน่ีต่อการเล้ียงดู และการใหร้างวลั มีพรหมวหิาร 4 มีความหนกั
แน่นไม่หูเบา รับฟังความคิดเห็นจากทุกฝ่าย ยติุธรรมซ่ือสตัยแ์ละสุจริต ตรงต่อเวลา ขยนัและอุทิศ
เวลาใหแ้ก่งาน กลา้รับผดิ มีความจริงใจในการพดู และกระท าทุกชนิด อ่อนหวาน นอบนอ้ม  
เอาใจใส่ดูแลทุกขสุ์ขของผูน้อ้ยอยูเ่สมอ รู้จกัเลือกใชค้น มีความอดทนเยอืกเยน็ต่อค าพท่ีูขดัแยง้ 
หรือค าพดูท่ีไม่เป็นมิตรทุกชนิด ติดตามค าสัง่ท่ีสัง่การไปแลว้อยูเ่สมอ ฉลาดในการกระตุน้เตือน 
เม่ือผูน้อ้ยล่าชา้หรือท าผดิ หมัน่อบรมผูใ้ตบ้งัคบับญัชาใหมี้ความสามารถและรู้วิธีปฏิบติังาน 
โดยเหมาะสม ใหผู้น้อ้ยพบปะไดง่้าย กินอยูง่่าย ไม่ถือตวั เขา้กบัคนไดทุ้กชั้น ชมคนเป็น ขยนัชมคน  
ไม่ดุด่า หรือเล่นงานผูใ้ดต่อหนา้ผูอ่ื้น รู้จกัใชอ้  านาจโดยไม่ใหผู้อ่ื้นรู้วา่ถูก บีบบงัคบั ใหเ้กียรติ
ความคิดหรือเจา้ของโครงการใหม่ ๆ อยูเ่สมอ ไม่โลเลเปล่ียนใจง่าย สัง่งานเป็น ถูกจงัหวะเหมาะกบั
คนท่ีรับงานไปปฏิบติั เป็นตวัอยา่งท่ีดีของผูน้อ้ยรักษาระเบียบวนิยั ปฏิบติัตามขอ้บงัคบั 
และกฎหมายโดยเคร่งครัดทุกโอกาส ละเวน้ประพฤติชัว่ท่ีจะท าใหส้งัคมรังเกียจตามสภาพ 
ของวฒันธรรมไทย มีความเดด็ขาด เดด็เด่ียว มัน่คง แน่นอน รู้จกัถนอมน ้าใจ รู้จกัสร้างและระวงั
รักษาบุคลิกภาพของตนเสมอ ส่วนลกัษณะของความเป็นผูน้ าในดา้นความรู้ความสามารถ 
ซ่ึงประกอบดว้ยลกัษณะทางสติปัญญา ไดแ้ก่ สามญัส านึก ความคิดสมเหตุสมผล การตดัสินใจ  
การเห็นการณ์ไกล และความแนบเนียน และนอกจากน้ียงัไดก้ล่าวถึงคุณสมบติัของผูน้ าท่ีส าคญั 
ไดแ้ก่ ความรู้ ความอดทน ลกัษณะท่าทางดีความกระตือรือร้น ความเห็นแก่ตวั ความซ่ือสตัย ์ 
ความภกัดี และการตดัสินใจ (ภิญโญ สาธร, 2523; บญัชา แกว้เกตุทอง, 2523) 

 สติปัญญาฉลาดรอบรู้ 
 ความสามารถทางสติปัญญาเป็นส่ิงจ าเป็นมาก ดงัท่ี (กิตติ ตยคัคานนท,์ 2533) ไดก้ล่าวไว้

วา่ สติปัญญามีความส าคญัอยา่งยิง่ของผูน้ าในการบริหาร ซ่ึงอาจพิจารณาไดจ้าก 
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 ความสามารถทางดา้นภาษา กระบวนการติดต่อส่ือสารในองคก์ารเป็นส่ิงจ าเป็น 
และมีความส าคญัส าหรับผูน้ า ทั้งท่ีเป็นทางการและไม่เป็นทางการ เพราะความสามารถ 
ทางดา้นภาษาของผูน้ าจะท าใหล้ดขอ้ผดิพลาดในเร่ืองการติดต่อส่ือสาร 
 1.  ความสามารถทางดา้นเหตุผล ความมีเหตุผลเป็นเร่ืองส าคญัของผูน้ าท่ีจะสามารถ 
หาเหตุต่าง ๆ จากสาเหตุต่าง ๆ และสามารถท่ีจะแปลความหมาย 
 2.  ความสามารถจดจ า เป็นเร่ืองราวเก่ียวกบัความสามารถดา้นสมอง และความสามารถ 
ท่ีจะน าไปปฏิบติั 
 3.  ความสามารถดา้นความรู้ทัว่ไป เป็นความสามารถในการเรียนรู้ การรวบรวม 
และการแยกแยะปัญหา สรุปขอ้ปัญหาต่าง ๆ 
 4.  ความสามารถในการวินิจฉยั เป็นความสามารถท่ีส าคญัของผูน้ า ท่ีตอ้งตั้งใจ
ใคร่ครวญเก่ียวกบัการตดัสินใจ 
 5.  ความสามารถในการยดืหยุน่ ผูน้ าจะตอ้งมีความสามารถในการยดืหยุน่ต่อเหตุการณ์ 
ต่าง ๆ ใหเ้หมาะสมกบัสภาวการณ์ท่ีเกิดข้ึน 

 ความคดิริเร่ิมสร้างสรรค์ 
 ผูน้ าท่ีไม่มีความคิดริเร่ิมสร้างสรรค ์จะเป็นผูน้ าท่ีดีไม่ได ้เป็นไดแ้ต่ผูต้าม แต่ถา้มีเหตุ

บงัเอิญไดข้ึ้นเป็นผูบ้ริหารหรือผูน้ า จะดว้ยเหตุผลใดกต็าม เช่น ใชร้ะบบอุปถมัภห์รืออิทธิพล 
จนกระทัง่ไดมี้โอกาสเป็นผูบ้ริหารหน่วยงานนั้น หน่วยงานนั้นกจ็ะไม่เจริญรุ่งเรืองเท่าท่ีควร เพราะ
ความรุ่งเรือง ของหน่วยงานข้ึนอยูก่บั 2 ปัจจยั คือ 
 1.  ความเจริญตามธรรมชาติซ่ึงเป็นความเจริญตามปกติ เช่น หน่วยงานหน่ึง ผูน้ า
บริหารงานไปตามขั้นตอนท่ีไดก้ าหนดไวแ้ลว้และตามงบประมาณท่ีไดรั้บจดัสรรมาในแต่ละปี
ผลงานท่ีเกิดข้ึนกเ็ป็นไปตามปกติ 
 2.  ความเจริญจากความคิดสร้างสรรค ์เป็นความเจริญรุ่งเรืองจากผูน้ าท่ีมีความคิดริเร่ิม
สร้างสรรคใ์นการท างาน คิดคน้หาวิธีการท างานใหม่ ๆ มาท า พลงัความคิดริเร่ิมสร้างสรรค ์
ของผูน้ า จะเป็นปัจจยัท่ีมีแรงเสริมใหก้ารท างานของหน่วยงานเจริญรุดหนา้เป็นทวคูีณ 

 การศึกษาหาความรู้เป็นส่ิงจ าเป็นส าหรับผูน้ า เพราะความรู้เป็นผลโดยตรงกบั 
การปฏิบติังาน นกัวิชาการส่วนใหญ่มีความสอดคลอ้งกนัวา่ ผูน้ าท่ีดีควรจ าเป็นบุคคลท่ีมีความรู้ 
ความสามารถ และเป็นนกัวิชาการมีความรู้ทางการศึกษา และหมัน่ศึกษาหาความรู้เก่ียวกบังาน 
ท่ีตนรับผดิชอบอยูเ่สมอ ซ่ึง (ส ารอง เพง็หนู, ม.ป.ป.) ไดก้ล่าวถึง วิธีการศึกษาหาความรู้ของผูน้ า 
ซ่ึงสามารถปฏิบติัไดด้งัน้ี การศึกษาเพิ่มเติมเป็นการเพิ่มพนูความรู้โดยตรงและมีโครงการปรับปรุง
ขอ้บกพร่องต่าง ๆ ใหดี้ข้ึน การอ่านท าใหทุ้กโอกาส เม่ืออ่านแลว้น าความคิดของผูเ้ขียนมาพิจารณา 
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ไตร่ตรอง การฟังปาฐกถา การเขา้ร่วมประชุมทางวิชาการ รับข่าวสารท่ีเป็นเอกสารทางวิชาการ 
และความรู้รอบตวัต่าง ๆ ส ารวจตวัเอง และส่วนส าคญัประการหน่ึงในการศึกษาหาความรู้ คือ  
วฒิุการศึกษา เพราะวฒิุการศึกษาเป็นเคร่ืองแสดงถึงความสามารถของคนคนนั้น เน่ืองจาก
โดยทัว่ไปสงัคมมกัจะใหก้ารยอมรับแต่ผูท่ี้มีระดบัการศึกษาหรือวฒิุการศึกษาในระดบัสูง 

 ความสามารถในการติดต่อส่ือสาร 
 การติดต่อส่ือสารเป็นบทบาทพื้นฐานในดา้นโครงสร้างทางทฤษฎีของงานดา้นบริหาร

ทุกชนิด และเป็นกลไกอนัส าคญัท่ีจกัท าองคก์รต่าง ๆ ด าเนินไปอยา่งมีประสิทธิภาพ ซ่ึงหน่วยงาน
ใดท่ีมีระบบการติดต่อส่ือสารไม่ดีพอกจ็ะท าใหป้ระสิทธิภาพการท างานลดลง กระบวนการ
ติดต่อส่ือสารจึงเป็นองคป์ระกอบส าคญัในการบริหารท่ีจะท าใหม้นุษยส์มัพนัธ์ ขวญัและก าลงัใจ
ของผูร่้วมงานไดรั้บการกระทบกระเทือนได ้ในกรณีท่ีข่าวสารไดรั้บการติดต่อส่ือสารไปไม่ทัว่ถึง 
ซ่ึงจะท าใหค้นท่ีไดรั้บการติดต่อพึงพอใจ นอ้ยใจ และไม่ใหค้วามร่วมมือในการติดต่อส่ือสาร 
ในหน่วยงาน ซ่ึง (จุมพล สวสัดิยากร, 2520) ไดก้ล่าววา่ ผูบ้ริหารหรือผูน้ ามีความสามารถ 
ในการติดต่อส่ือสารทั้งภายในองคก์ารและภายนอกองคก์ารแลว้ยอ่มบรรลุจุดหมายของการน า
ส่ือสารมาใชใ้นองคก์าร ดงัน้ีคือ 
 1.  เพื่อเช่ือมโยงการบริหารของส่วนต่าง ๆ ในแต่ละหน่วยงานใหมี้ความสอดคลอ้ง 
และกลมกลืนกนั 
 2.  เพื่อช่วยช้ีแจง หรือใหข้อ้เทจ็จริงต่าง ๆ อนัเป็นประโยชน์ต่อนกับริหารท่ีจะน าไปใช้
วินิจฉยัหรือสัง่การไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
 3.  เพื่อซกัซอ้มความเขา้ใจและแลกเปล่ียนความคิดเห็นซ่ึงกนัและกนั อนัก่อใหเ้กิด
ทศันคติท่ีดีต่อกนัในระหวา่งสมาชิก รวมทั้งช่วยบ ารุงรักษาขวญั และเสริมสร้างบรรยากาศท่ีดีต่อ
หน่วยงาน 

 ดงันั้น ผูน้ าจึงตอ้งเป็นผูท่ี้มีความรู้และความสามารถในการติดต่อส่ือสาร เพราะ 
การติดต่อส่ือสารท่ีสมบูรณ์ และมีประสิทธิภาพ ยอ่มเป็นช่องทางไปสู่ความส าเร็จ 
ในการบริหารงาน 

 คุณลกัษณะด้านวชิาชีพ 
 คุณลกัษณะดา้นวิชาชีพ เป็นความรู้และประสบการณ์เก่ียวกบัวิชาชีพ หรืองานท่ีตอ้ง

ปฏิบติัตามบทบาทหนา้ท่ี ซ่ึงตรงกบัลกัษณะงานในต าแหน่งของงานบริหารนั้น ๆ และจะเก่ียวขอ้ง
กบัทกัษะการปฏิบติังาน และภาวะผูน้ าของผูบ้ริหารอยา่งใกลชิ้ด 

 ศิลปะในการท างาน 
 ผูบ้ริหารหรือผูน้ าท่ีจะตอ้งมีความแนบเนียนและเทคนิคในการท างาน เพื่อใหด้ าเนินการ  
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ราบร่ืนไม่ติดขดั ในการท างานนั้นนอกจากจะตอ้งมีความรู้ความสามารถในการปฏิบติัแลว้ส่ิงท่ี 
จะเป็นควบคู่ผสมกลมกลืนไปดว้ย คือ ศิลปะในการท างาน โดยเฉพาะผูน้ าหรือผูบ้ริหารเป็นผูมี้
อิทธิพลต่อผูต้ามหรือผูใ้ตบ้งัคบับญัชา ในการท างานใหมี้ประสิทธิภาพ ซ่ึงนกัวิชาการหลายท่านได้
แสดงทศันะไวพ้อสรุปได ้ดงัน้ี 

 ผูน้ าจะปฏิบติังานไดร้าบร่ืนและส าเร็จไปดว้ยดี ยอ่มข้ึนอยูก่บัความสามารถและทกัษะ 
ของแต่ละคนท่ีใชค้วามรู้ และประสบการณ์ท่ีมีอยูใ่หเ้กิดประโยชน์สูงสุด ซ่ึงทั้งหมดน้ีเป็นทกัษะ
เฉพาะตวั แต่กมี็หลกับางประการท่ีเป็นแนวทางท่ีผูน้ าหรือผูบ้ริหาร ควรยดึเป็นแนวทาง 
ในการปฏิบติังาน 
 1.  ผูน้ าหรือผูบ้ริหาร ตอ้งมีเทคนิคในการสัง่การ โดยตอ้งมีพื้นฐานความรู้ทางจิตวิทยา
เก่ียวกบัคน และวิธีการสัง่งานท่ีเหมาะสมมีลกัษณะดงัน้ี คือ ค  าสัง่ตอ้งแจ่มแจง้ ชดัเจน ผูรั้บค าสัง่
สามารถปฏิบติังานไดถู้กตอ้งตรงตามค าสัง่ ออกค าสัง่เฉพาะคน ไม่ควรออกค าสัง่เป็นกลุ่มใหญ่   
การใชถ้อ้ยค า น ้ าเสียงและกิริยา เป็นมารยาทท่ีควรระวงัในการสัง่งานใหทุ้กคนมีความรู้สึกวา่
ท างานร่วมกนั เพื่อใหเ้กิดความส าเร็จตามเป้าหมาย แสดงใหผู้ต้ามหรือผูใ้ตบ้งัคบับญัชาเห็นวา่ผูน้ า
เช่ือในความรู้ความสามารถของเขา ออกค าสัง่โดยไม่ตอ้งอา้งถึงบุคคลท่ีมีฐานะสูงกวา่ 
 2.  ผูน้ าหรือผูบ้ริหารตอ้งมีวธีิการในอนัท่ีจะไดรั้บความร่วมมือ วิธีการท่ีดีควรมีลกัษณะ
ดงัน้ี คือ ใหก้ลุ่มมีความภูมิใจต่องานท่ีท า ในการต าหนิควรต าหนิเพื่องานมิใช่เร่ืองส่วนตวั  
การต าหนิตอ้งแจง้ใหท้ราบความผดิ และแนะวิธีการแกไ้ข ใหผู้ร่้วมงานมีความรู้สึกวา่เขามีส่วนร่วม
ในกลุ่ม และทราบนโยบายและเร่ืองต่าง ๆ ตามสมควร ควรชมเชยและยกยอ่งใหเ้ม่ือท างานโดยมี
ความคิดท่ีกา้วหนา้ ใหผู้ร่้วมงานมีความรู้สึกวา่เขามีส่วนร่วมในกลุ่มตอ้งวางตนใหเ้หมาะสม 
และเป็นไปโดยสม ่าเสมอและรับฟังขอ้เสนอแนะและความคิดเห็นดว้ยความสนใจ 
 3.  ผูน้ าหรือผูบ้ริหารตอ้งมีวิธีการท่ีจะก่อใหเ้กิดและรักษาระเบียบวินยัในการปฏิบติังาน  
ดงัน้ี คือ วางตวัเป็นตวัอยา่งในการท างาน วางระเบียบอยา่งเหมาะสม ควบคุมใหป้ฏิบติัตามระเบียบ
ท่ีวางไวแ้ละยดึหลกัการและเหตุผลในการบริหารงาน กระท าส่ิงต่าง ๆ โดยยดึหลกัเหตุผล  
มีความหนกัแน่น และเสนอแนะสนบัสนุนการกระท าท่ีถูกตอ้ง 
 4.  ผูน้ าหรือผูบ้ริหารตอ้งมีวิธีการ เพื่อท่ีจะท าใหผู้ต้ามหรือผูใ้ตบ้งัคบับญัชามีความรู้สึก
มัน่คง ดงัน้ี คือ ใหท้ราบวา่ตอ้งการไดส่ิ้งใด เนน้ส่ิงใด ถา้ผลงานใดดีไดม้าตรฐานเป็นท่ีพอใจ 
ควรประชาสมัพนัธ์ใหท้ราบโดยทัว่กนั ส่งเสริมผูร่้วมงานโดยฝึกหดัและสอนงานใหพ้ร้อมทั้ง
ช่วยเหลือเป็นท่ีปรึกษา และส่งเสริมความกา้วหนา้และใหก้ารสนบัสนุนเตม็ท่ีในอาชีพการท างาน 
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 สามารถมอบหมายงาน 
 ผูน้ าหรือผูบ้ริหารท่ีดีจะตอ้งรู้จกัมอบหมายในอ านาจหนา้ท่ีแห่งตน ใหแ้ก่
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชารับไปปฏิบติั มิใช่ท าเสียเองหมด การมอบหมายงานเป็นศิลปะของผูน้ าท่ีจะท างาน
ใหส้ าเร็จลุล่วง โดยอาศยัผูอ่ื้นท่ีมีความสามารถเหมาะสม ในกรอบของเวลาท่ีก าหนด 

 การมอบหมายงาน หมายถึง การก าหนดความรับผดิชอบและอ านาจหนา้ท่ีโดยตวั
ผูบ้งัคบับญัชาใหแ้ก่ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาในการวางแผน และสัง่การ รวมทั้งการตดัสินใจปัญหาต่าง ๆ 
ภายในส่วนของงานตน โดยปกติแลว้ผูบ้ริหารจะมอบหมายงานบางส่วนไปให ้โดยผูบ้ริหารจะตอ้ง
พิจารณาใหเ้หมาะสมวา่จะมอบหมายงานมากนอ้ยเพียงใด จึงจะเป็นการดีท่ีสุดต่อองคก์ร หลกัการ
มอบหมายงานมี 5 ประการ คือ 

 1.  การมอบหมายงานควรก าหนดวตัถุประสงค ์และผลท่ีคาดวา่จะไดรั้บท่ีแน่นอน 
 2.  อ  านาจหนา้ท่ีควรเป็นของคู่กนักบัความรับผดิชอบ 
 3.  ควรมีการก าหนดอ านาจหนา้ท่ีใหช้ดัเจน 

 4.  ภาระผกูพนัไม่สามารถมอบใหผู้อ่ื้นปฏิบติัแทนได ้แมว้า่ผูบ้งัคบับญัชาจะได้
มอบหมายงานไป แลว้มิไดห้มายความวา่ภาระของงานนั้นส้ินสุดลง ผูบ้งัคบับญัชาจึงคงจะมีภาระ
ผกูพนักบังานนั้นอยู ่ 
 5.  ภาระผกูพนัควรอยูใ่นเร่ืองใดเร่ืองหน่ึง การมอบหมายผกูพนัใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชา 
ควรอยูภ่ายใตเ้ง่ือนไขท่ีวา่ ผูบ้งัคบับญัชาเพียงหน่ึงต่อการมอบหมายงานช้ินหน่ึง ๆ เพื่อใหง้าน 
มีประสิทธิภาพ ไม่สบัสน ด าเนินไปอยา่งรวดเร็ว   

 ผูน้ าหรือผูบ้ริหารท่ีมีความสามารถในการมอบหมายงานใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชาได ้
อยา่งเหมาะสม การมอบหมายงานจะก่อใหเ้กิดประโยชน์ต่อผูบ้ริหาร คือ ช่วยภาระผูบ้ริหาร  
ช่วยพฒันาผูใ้ตบ้งัคบับญัชา และเป็นการสร้างขวญัท่ีดีใหก้บัทุกฝ่าย (ธงชยั สนัติวงษ,์ 2533; 
พะยอม วงศส์ารศรี, 2531) 

 ค านึงถึงมาตรฐานในการท างาน 
 ผูน้ าหรือผูบ้ริหาร จะตอ้งรู้วตัถุประสงค ์และเป้าหมายท่ีดีตอ้งการใหเ้กิดความส าเร็จ 

จากการบริหารงานของตน ส่ิงท่ีจะช่วยใหท้ราบชดัเจนข้ึนอยูก่บัวา่เราไดป้ฏิบติังานเป็นอยา่งไรดงัท่ี 
(อุทยั หิรัญโต, 2520) กล่าววา่ การก าหนดมาตรฐานการท างาน คือ การสร้างบรรทดัฐานของผลงาน 
ท่ีตอ้งการไวส้ าหรับเปรียบเทียบกบัผลงานท่ีท าได ้ความแตกต่างระหวา่งมาตรฐานกบัผลงานท่ีท า
ไดเ้ป็นเคร่ืองช้ีใหเ้ห็นสมรรถภาพในการท างานโดยแบ่งมาตรฐานออกเป็น 2 ลกัษณะ คือ 
 1.  มาตรฐานในอุดมคติ มาตรฐานท่ีผูบ้งัคบับญัชาตั้งข้ึนโดยมุ่งหวงัท่ีจะให้
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาของตนท างานใหไ้ดผ้ลงานสูงสุด แต่มีนอ้ยนกัท่ีจะท างานไดผ้ลตามมาตรฐาน 
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 2.  มาตรฐานซ่ึงเป็นท่ียอมรับในหมู่ผูท่ี้เก่ียวขอ้ง มาตรฐานลกัษณะน้ีถือวา่ ถา้ผลงาน 
การปฏิบติังานต ่ากวา่จุดท่ีก าหนดวา่เป็นผลงานท่ีไดม้าตรฐาน กถื็อวา่การปฏิบติังานนั้นไดผ้ลงาน
ต ่ากวา่มาตรฐานท่ีตอ้งการ ซ่ึงจ าเป็นตอ้งปรับปรุงแกไ้ขต่อไป 

 การจัดองค์การ 
 การจดัองคก์ารเป็นปัจจยัส าคญัประการหน่ึงท่ีช้ีใหเ้ห็นวา่การบริหารงานมีประสิทธิภาพ

หรือไม่ ทั้งน้ี เพราะการจดัองคก์ารเป็นเร่ืองของการจดัระเบียบเก่ียวกบัตวับุคคลความสมัพนัธ์  
และความรับผดิชอบระหวา่งบุคคล ซ่ึง (อุทยั หิรัญโต, 2520) กล่าวไดว้า่ ลกัษณะของต าแหน่งงาน 
วิธีการปฏิบติั ขอบเขตอ านาจหนา้ท่ีและการประสานงานระหวา่งต าแหน่งต่าง ๆ ใหแ้น่นอนเพื่อให้
การท างานด าเนินไปอยา่งมีระเบียบแบบแผน ซ่ึงหลกัการท่ีส าคญัท่ีตอ้งค านึงถึงในการจดัองคก์ร  
มี 8 ประการ คือ 

 1.  สายการบงัคบับญัชา 
 2.  สายการติดต่อส่ือสาร 
 3.  เอกภาพในการบงัคบับญัชา 
 4.  ขอบเขตแห่งการควบคุมงาน 
 5.  การแบ่งงานและการก าหนดท่ีตอ้งการความช านาญเฉพาะ 
 6.  บุคลากร 
  6.1  การปฏิบติังานตามสายงานการบงัคบับญัชา 
  6.2  ฝ่ายท่ีปรึกษา 
  6.3  ฝ่ายบริการและใหค้วามช่วยเหลือ 
 7.  การประสานงาน 
 8.  ความรับผดิชอบและอ านาจหนา้ท่ีท่ีไดม้า โดยหนา้ท่ีหรือต าแหน่ง 
 ความสามารถประเมินผลการปฏิบติังาน 
 การปฏิบติังานอยา่งมีประสิทธิภาพนั้น เป็นความปรารถนาของผูบ้งัคบับญัชาทุกคน 

ซ่ึงเป็นผลสะทอ้นไปสู่ความส าเร็จ และความมีประสิทธิภาพขององคก์าร การประเมินผลการ
ปฏิบติังานเป็นเคร่ืองมือส าคญั เพื่อปรับปรุงประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของหน่วยงานดงัท่ี 
(จ  าเนียร จวงตระกลู, 2531) ไดก้ล่าววา่ โดยทัว่ไปแลว้การประเมินผลการปฏิบติังานนั้น 
มีวตัถุประสงคท่ี์ส าคญั คือ 

 1.  เพื่อทราบค่าผลการปฏิบติังานโดยทัว่ไปของบุคลากร 
 2.  เพื่อทราบจุดเด่นของบุคลากร 
 3.  เพื่อทราบจุดดอ้ยของบุคลากร 
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 4.  เพื่อทราบคุณสมบติัท่ีจ าเป็นแก่การเล่ือนขั้น 
 5.  เพื่อทราบศกัยภาพของบุคลากร 
 6.  เพื่อสร้างเสริมและรักษาสมัพนัธภาพอนัดีระหวา่งผูบ้งัคบับญัชาและผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 

 7.  เพื่อเสริมสร้างและรักษาประสิทธิภาพการปฏิบติังานขององคก์ารส่วน (จรัส โพธิศิริ, 
2523) เสนอวา่ การประเมินผลการปฏิบติังานท่ีส าคญัมีอยู ่6 ขั้นตอน ดงัน้ี คือ 

  7.1  จดัท าหรือก าหนดมาตรฐานการปฏิบติังาน 
  7.2  ปรึกษาหารือกบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชา เก่ียวกบัมาตรฐานการปฏิบติังานแลว้ปรับปรุง 

ใหเ้หมาะสม 
  7.3  สงัเกตการณ์ปฏิบติังานของผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 
  7.4  ประเมินผลการปฏิบติังานของผูใ้ตบ้งัคบับญัชา โดยอาศยัมาตรฐาน 

การปฏิบติังานตามท่ีตกลงกนัแลว้ 
  7.5  ปรึกษาหารือการประเมินผลการปฏิบติังานอีกคร้ัง 
  7.6  ด าเนินการ 

 การประเมินผลการปฏิบติังานบุคลากรเป็นหนา้ท่ีความรับผดิชอบของผูน้ าหรือผูบ้ริหาร 
ซ่ึงท าหนา้ท่ีเป็นผูบ้งัคบับญัชา ผูน้ าท่ีมีความสามารถในการประเมินผลการปฏิบติังานแลว้ 
จะสามารถท่ีจะพฒันาบุคลากร และองคก์ารไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

 ในนิยามของการบริหาร Follett (1995 อา้งถึงใน สมยศ นาวีการ, 2538) ไดก้ล่าวไวว้า่   
การบริหาร คือ “ศิลปะการท างานใหส้ าเร็จโดยใชบุ้คคลอ่ืน” ซ่ึงในความหมายน้ีช้ีใหเ้ห็นวา่ 
ผูบ้ริหารท่ีจะประสบความส าเร็จในเป้าหมายไดต้อ้งมีการเตรียมการ ใหบุ้คคลอ่ืนปฏิบติังานอะไร 
กไ็ดท่ี้มีความจ าเป็น โดยท่ีผูบ้ริหารไม่ไดป้ฏิบติังานดงักล่าวน้ีดว้ยตนเอง 

 สมยศ นาวกีาร (2538) ไดใ้หค้วามหมายของการบริหารวา่ การบริหาร คือ กระบวนการ
ของการวางแผน การจดัองคก์าร การสัง่การ และการควบคุมก าลงัความพยายามของสมาชิก 
ขององคก์ารและทรัพยากรอ่ืน ๆ เพื่อความส าเร็จในเป้าหมายขององคก์ารท่ีก าหนดไว ้ซ่ึงใน
กระบวนการวางแผน  ผูบ้ริหารจะตอ้งคิดถึงการกระท าต่าง ๆ เป็นการล่วงหนา้ และในการกระท า
ต่าง ๆ น้ีโดยปกติจะอยูบ่นพื้นฐานของวิธีการหรือแผนงานบางอยา่ง แทนท่ีจะเป็นความสงัหรณ์ใจ
ในกระบวนการของการจดัองคก์าร ผูบ้ริหารตอ้งประสานทรัพยากรต่าง ๆ ทั้งบุคคลและวตัถุ 
ขององคก์ารเขา้ดว้ยกนั ความมัน่คงขององคก์ารใดองคก์ารหน่ึงข้ึนอยูก่บัความสามารถขององคก์าร 
ในการน าทรัพยากรเหล่าน้ีมาใช ้เพื่อความส าเร็จของเป้าหมาย ความเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกนั 
และประสานงานดงักล่าวน้ีเป็นส่วนหน่ึงของหนา้ท่ีผูบ้ริหาร ในการสัง่การ ผูบ้ริหารตอ้งสัง่การ 
และใชอิ้ทธิพลต่อผูอ้ยูใ่ตบ้งัคบับญัชา ผูบ้ริหารตอ้งท าใหบุ้คคลอ่ืนปฏิบติัตามความตอ้งการ 
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ไม่เพียงแต่ผูบ้ริหารออกแต่ค าสัง่เท่านั้น ผูบ้ริหารตอ้งสร้างบรรยากาศใหเ้หมาะสมเพือ่ท าใหผู้อ้ยูใ่ต้
บงัคบับญัชาของพวกเขาท างานไดดี้ท่ีสุด และในกระบวนการควบคุม ผูบ้ริหารตอ้งแน่ใจวา่องคก์าร
ก าลงัไปสู่เป้าหมายท่ีตอ้งการ ถา้หากวา่บางส่วนขององคก์ารอยูใ่นทางเดินท่ีผดิแลว้ผูบ้ริหารจะตอ้ง
หาใหพ้บและแกไ้ขใหถู้กตอ้ง 

 การบริหาร คือ กระบวนการซ่ึงประกอบดว้ย การวางแผน การจดัองคก์าร  
การบริหารงานบุคคล การอ านวยการ การประสานงาน การรายงานผล และการจดัท างบประมาณ  
ส่วนกระบวนการบริหาร คือ หนา้ท่ีในการบริหารของผูบ้ริหาร สามารถจ าแนกออกเป็นหนา้ท่ี 
ในการวางแผน การจดัองคก์าร การจดัคนเขา้งาน การสัง่การ และการควบคุม (ศิริอร ขนัธหตัถ,์ 
2541; ธงชยั สันติวงษ,์ 2535) 

 อุทยั หิรัญโต (2525) ไดก้ล่าววา่ กระบวนการบริหาร หมายถึง ขั้นตอนการปฏิบติัตาม
ภารกิจใหส้ าเร็จ ซ่ึงมีการกระท าหลาย ๆ กิจกรรม โดยการกระท าต่าง ๆ ด าเนินต่อเน่ืองกนัไป
ตามล าดบั และพึ่งพิงอาศยัซ่ึงกนัและกนั ถา้การกระท าหรือตวักระท าส่วนใดส่วนหน่ึงบกพร่อง
หรือเส่ือมทราม ไม่ประสานสมัพนัธ์กนั การบริหารกไ็ม่อาจมีประสิทธิภาพได ้

 อรุณ รักธรรม (2527) ไดใ้หค้วามหมายวา่ การบริหาร หมายถึง การท างานส่ิงหน่ึงส่ิงใด
ของคนตั้งแต่ 2 คนข้ึนไป มุ่งถึงความส าเร็จร่วมกนั โดยยดึหลกัประหยดัและประสิทธิภาพ  
และความส าเร็จนั้น จะตอ้งเป็นท่ีพึงพอใจของผูบ้ริหาร หรือผลงานนั้น ซ่ึงการบริหารงานเป็นทั้ง
ศาสตร์และศิลป์ 

 จากแนวคิดทฤษฎีต่าง ๆ พอท่ีจะสรุป ไดว้า่ความรู้ความสามารถในการบริหาร  
เป็นหนา้ท่ีของผูท่ี้มีความรู้ความสามารถและรอบรู้ในการวางแผนการจดัองคก์าร การบริหารบุคคล 
การสัง่การและการควบคุม รวมทั้งมีความคิดริเร่ิมสร้างสรรค ์ซ่ึงหนา้ท่ีในการบริหารเหล่าน้ี 
ต่างมีความสมัพนัธ์ต่อเน่ืองกนัอยา่งใกลชิ้ด ผูบ้ริหารจะตอ้งใชท้รัพยากรทั้งหมดขององคก์าร  
ทั้งเงินทุน อุปกรณ์ ข่าวสารและคน เพื่อความส าเร็จในเป้าหมายขององคก์าร คนเป็นทรัพยากร 
ท่ีมีความส าคญัมากท่ีสุดส าหรับองคก์ารไม่วา่เป้าหมายท่ีก าหนดไวข้ององคก์ารใดองคก์ารหน่ึง
โดยเฉพาะจะเป็นอยา่งไรกต็าม ความสามารถโดยเฉพาะในดา้นของการบริการ คือ กระบวนการ
อยา่งหน่ึงท่ีส าคญัมากในการท่ีจะท าใหเ้ป้าหมายดงักล่าวน้ีประสบความส าเร็จ 

  คุณธรรมและจริยธรรม 
 ค  าวา่ “คุณธรรมและจริยธรรม” ราชบณัฑิตยสถาน (2525) พจนานุกรมฉบบั

ราชบณัฑิตยสถาน พ.ศ. 2525 ไดใ้หค้วามหมายไวว้า่ “คุณ (คุนนะ) คือ ความดีท่ีมีประจ าอยู ่
ในส่ิงนั้น ๆ ธรรม (ท ามะ) คือ คุณความดี ความชอบ ความจริง ความถูกตอ้ง ความยติุธรรม ดงันั้น
ค าวา่ คุณธรรม คือ สภาพความงามความดี  
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จริยะ (จะริยะ) คือ กิริยาท่ีควรประพฤติ จริยธรรม คือ ธรรมท่ีเป็นขอ้ปฏิบติั” 
 คุณธรรม เป็นพฤติกรรมท่ีส าคญัท่ีผูบ้ริหารองคก์รพึงมี เช่น พฤติกรรมดีไดรั้บ 

การยกยอ่งวา่เป็นผูมี้คุณธรรม มีความรู้สึกในการท างานดี กลา้ตดัสินใจ เป็นท่ียอมรับของสงัคม 
และผูใ้ตบ้งัคบับญัชา ส่วนจริยธรรมหรือศีลธรรมจรรยา หมายถึง ความดีหรือความรู้สึกผดิชอบ 
ชัว่ดีนัน่เอง 

 เกศราภรณ์ วิทยไพจิตร (2544) กล่าววา่ คุณธรรมจริยธรรม หมายถึง พฤติกรรมซ่ึงแสดง
ออกเป็นความดี ความงามของบุคคลท่ีกระท าไปดว้ยจิตส านึกและไดป้ฏิบติัจนเป็นนิสัย เป็นท่ี
ยอมรับของสงัคม คุณลกัษณะดา้นคุณธรรมมีความจ าเป็นส าหรับผูบ้ริหารโรงเรียนเป็นอยา่งมาก 

 สมยศ มีทศัน์ (2525) กล่าววา่ คุณธรรมท่ีผูบ้ริหารทุกคนควรจะศึกษาและน ามาเป็นหลกั 
คือ คุณธรรม 4 ประการ ซ่ึงพระบาทสมเดจ็พระเจา้อยูห่วั รัชกาลปัจจุบนัพระราชทานแก่พสกนิกร
ชาวไทย ไวด้งัน้ี 

 ประการแรก คือ การรักษาความสจั ความจริงใจต่อตวัเอง ท่ีประพฤติปฏิบติัแต่ส่ิงท่ีเป็น
ประโยชนแ์ละเป็นธรรม 

  ประการท่ีสอง คือ การรู้จกัรวมใจตวัเองใหป้ระพฤติปฏิบติัในความสจั ความดีนั้น 
 ประการท่ีสาม คือ การอดทน อดกลั้น และอดออม ท่ีจะไม่ประพฤติล่วงความซ่ือสตัย ์

สุจริตไม่วา่เหตุประการใด 
 ประการท่ีส่ี คือ การรู้จกัละวางความชัว่ ความทุจริต และรู้จกัสละประโยชน์ส่วนนอ้ย

ของตน เพื่อประโยชน์ส่วนใหญ่ของบา้นเมือง 
 คุณธรรมทั้ง 4 ประการน้ี สมควรอยา่งยิง่ท่ีผูบ้ริหารองคก์ารตอ้งนอ้มน าไปปฏิบติั 

เพื่อเป็นแบบอยา่งท่ีดีแก่ผูร้ายงาน และบุคคลทัว่ไป เพื่อความเล่ือมใสศรัทธา และเกิดความร่วมมือ 
ในการปฏิบติังานใหป้ระสบผลส าเร็จในท่ีสุด 

 อุดม โปษะกฤษณะ (2536) กล่าวถึง ดา้นคุณธรรมไวว้า่ ผูบ้ริหารตอ้งมีความเป็นธรรม  
วางตนในการด าเนินงานต่าง ๆ ดว้ยความยติุธรรม เท่ียงธรรม มีศีลธรรม ซ่ือสตัยสุ์จริตต่อตนเอง
และผูอ่ื้น ต่อหนา้ท่ีและหน่วยงานของตนและผูอ่ื้น แสดงออกต่อลูกนอ้งดว้ยความจริงใจ 
และพอสมควรไม่มีอคติ เลือกท่ีรักมกัท่ีชงัต่อผูใ้ด ใหค้วามเป็นธรรมเสมอหนา้กนั  
มีความจงรักภกัดีต่อหน่วยงานไม่เห็นแก่ตวั เสียสละ และไม่ใชสิ้ทธ์ิหรือสิทธิพิเศษในทางท่ีผดิ  
เป็นคุณสมบติัท่ีส าคญัของผูน้ าท่ีดี 

 บญัชา แกว้เกตุทอง (2523) ไดก้ล่าวถึงลกัษณะความเป็นผูน้ า ซ่ึงประกอบดว้ย ลกัษณะ 
ท่ีเก่ียวขอ้งในดา้นของคุณธรรมและจริยธรรม ดงัน้ี 
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 ในส่วนอุปนิสยั ไดแ้ก่ ความจริงใจ ความจงรักภกัดี ความส านึกในหนา้ท่ี ความเช่ือมัน่
ในตวัเอง ความกลา้หาญ ความเขม้แขง็ ความยติุธรรม ความไม่เห็นแก่ตวั ความสนใจในผูอ่ื้น  
และความสนใจกวา้งขวาง   

 ในส่วนของศีลธรรมหลกัธรรมส าคญัท่ีจะช่วยในการปฏิบติังานปราศจากความผดิพลาด
และไม่เกิดความประมาท ไดแ้ก่ 

 1.  สติสมัปชญัญะ คือ จะตอ้งระลึกไดว้า่เราท าอะไร เราพดูอะไร คิดอยา่งไรในขณะน้ี 
 2.  หิริโอตตปัปะ คือ ความละอายหรือเกรงกลวัต่อการท าชัว่ 
 3.  ผูน้ าท่ีดีตอ้งปราศจากอคติ มีความยติุธรรม ไม่ล าเอียง 

  4.  ผูน้ าท่ีตอ้งมีพรหมวิหาร 4 ไดแ้ก่ เมตตา ตอ้งการใหเ้ขามีความสุข กรุณา ปรารถนา 
ใหเ้ขาพน้ทุกข ์มุทิตา ยนิดีท่ีเขามีความสุข ประสบความส าเร็จและอุเบกขา วางเฉยเม่ือไม่สามารถ
ส่วนใหพ้น้จากความทุกขไ์ด ้
  5.  ผูน้ าท่ีดีตอ้งยดึมัน่ในฆราวาสธรรม 4 ประการ ไดแ้ก่ สจัจะ คือ ความจริง 
ไม่หลอกลวง ทะมะ คือ ความอดกลั้น ข่มใจมิใหห้วัน่ไหว ขนัติ คือ ความอดทนต่อความล าบาก 
จาคะ คือ การเสียสละเม่ือถึงคราวจะตอ้งให้ 
  6.  ผูน้ าท่ีดีตอ้งยดึมัน่ใน สงัคหวตัถุ 4 ประการ ไดแ้ก่ ทาน ใหปั้นส่ิงของตามควร 
แก่กาลเทศะ ปิยวาจา เจรจาไพเราะ อตัถจริยา ประพฤติแต่ส่ิงท่ีเป็นประโยชน์ สมานตัตรา ตั้งตนไว ้ 
ชอบตนเหมาะสมกบัฐานะเสมอตน้เสมอปลาย 

 Smith (1981 อา้งถึงใน ธรรมรส โชติกญุชร, 2524) ไดอ้ธิบายลกัษณะของผูน้ าไวด้งัน้ี 
คือ ตอ้งฉลาดและมีวิจารณญาณดี ตอ้งมีความคิดค านึงดี ตอ้งมีอารมณ์ดีคงเส้นคงวา ตอ้งมี 
ความยติุธรรม ตอ้งมีความรับผดิชอบ และตอ้งมีอารมณ์ขนั 

 Puckey (1981 อา้งถึงใน ธรรมรส โชติกญุชร, 2524) ไดอ้ธิบายลกัษณะของผูน้ าไวด้งัน้ี 
คือ ตอ้งมีความสามารถในการช้ีแจงวตัถุประสงคอ์นัร่วมกนั ไม่เลือกท่ีรักมกัท่ีชงั มีความพอใจ  
มีความเขา้ใจ รู้จกัมอบหมายการงาน รู้จกัร่วมมือประสานงาน มีลกัษณะสุขมุในการตดัสินใจ   
มีความเขม้แขง็มัน่คง มีความสามารถในการน าความกา้วหนา้มาสู่กลุ่มและมีอารมณ์ขนั   

 ความซ่ือสัตย์และความยุติธรรม  
 ความซ่ือสตัย ์และยติุธรรม ทั้งต่อตนเองและต่อผูอ่ื้น เป็นคุณธรรมท่ีส าคญั ซ่ึงถือวา่เป็น
คุณสมบติัของผูน้ าท่ีจะตอ้งยดึปฏิบติั เพราะผูน้ านั้นเป็นหวัหนา้ของหน่วยงาน จะตอ้งรับผดิชอบ
องคก์าร รับผดิชอบบุคลากร ซ่ึงเป็นผูใ้ตบ้งัคบับญัชา ถา้ขาดความซ่ือสัตยแ์ละยติุธรรมยอ่มไม่ได้
รับความเช่ือถือ ความมัน่ใจ ความไวว้างใจ จะส่งผลโดยตรงต่อขวญัของบุคลากร ซ่ึง (ส ารอง  
เพง็หนู, ม.ป.ป., หนา้ 70) กล่าววา่ ความซ่ือสตัยข์องผูน้ านั้นประกอบดว้ย  
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 1.  ความซ่ือสตัยต่์อตนเอง ไม่สบัปลบักลบักลอก ไม่คลอ้ยตามตามพวกท่ีลากหรือจูงไป
ในทางเส่ือมเสีย  มัน่คงในการท าความดีของตน ประพฤติตนตรงตามการพดูและการคิด 
 2.  ความซ่ือสตัยต่์อหนา้ท่ีการงาน ไม่เอาเวลางานในหนา้ท่ีไปใชท้ าประโยชน์ส่วนตวั 
ไม่ใชอ้  านาจหนา้ท่ีเพื่อประโยชน์ส่วนตวั  
 3.  ความซ่ือสตัยต่์อบุคคล ความประพฤติตรงไปตรงมา ไม่คิดคดต่อเพือ่น ไม่ชกัชวน 
ไปในทางท่ีเส่ือมเสีย ไม่สอพลอเพื่อหาผลประโยชน์ เตือนสติและแนะน าในส่ิงท่ีเป็นประโยชน์
ยนิดีในความส าเร็จของผูอ่ื้น 
 4.  ความซ่ือสตัยต่์อสงัคมและประเทศชาติ ร่วมมือร่วมใจท างานดว้ยความบริสุทธ์ิใจ 
ไม่เห็นแก่ประโยชน์ส่วนตนหรือเอาดีเขา้ตน ไม่ร่วมมือท างานใด ๆ ท่ีผดิกฎหมายหรือระเบียบ
ขอ้บงัคบัของสงัคม ส่วนความยติุธรรม คือ การปฏิบติัตนใหถู้กตอ้งเป็นกลางไม่ล าเอียง 
ในการท่ีจะก่อใหเ้กิดประโยชน์หรือโทษต่อผูอ่ื้นผูใ้ดผูห้น่ึง ผูน้ าหรือผูบ้งัคบับญัชานั้น จะตอ้งยดึ
หลกัแห่งความยติุธรรมไวอ้ยา่งมัน่คง 

 จากแนวคิดทฤษฎีต่าง ๆ สรุปไดว้า่ คุณธรรมและจริยธรรมนั้นเป็นเร่ืองของผูท่ี้ปฏิบติัตวั
อยูใ่นศีลธรรมอนัดี มีความซ่ือสตัย ์สุจริต มีความเมตตากรุณา มีความยติุธรรม รักษาสจัจะธรรม 
ทั้งตนเอง ส่วนรวม ประเทศชาติ ซ่ึงเป็นส่ิงท่ีจ าเป็นอยา่งยิง่ในสงัคม โดยเฉพาะในยคุปัจจุบนั 
ท่ีส่ิงเหล่าน้ีก าลงัจะขาดหายไปจากคนในสงัคมและคุณธรรมและจริยธรรมน้ีเอง ท่ีเป็นส่ิงจ าเป็น
อยา่งยิง่ในการท่ีจะบริหารจดัการและน าพาองคก์ารใหก้า้วหนา้ไปสู่ความส าเร็จไดใ้นอนาคต 

 

ข้อมูลพืน้ฐานของหน่วยงานบริหารโครงการบริษทั ดับ๊เบิล้ เอ (1991) จ ากดั  
 ประวัติความเป็นมา ภาพรวม และหน่วยงานบริหารโครงการ ฯ 
 ความเป็นมา 

 บริษทั ดับ๊เบ้ิล เอ (1991) จ ากดั (มหาชน) ไดจ้ดทะเบียนจดัตั้งเป็นบริษทั ตั้งแต่ 8 
สิงหาคม พ.ศ. 2534 โดยประกอบธุรกิจหลกัประเภทผูผ้ลิตและจ าหน่ายเยือ่กระดาษ และ
กระดาษพิมพเ์ขียน และไดจ้ดทะเบียนแปรสภาพเป็น บริษทัมหาชนจ ากดั เม่ือวนัท่ี 18 กมุภาพนัธ์ 
พ.ศ. 2537 และจดทะเบียนเปล่ียนช่ือจากบริษทั แอด๊วานซ์ อะโกร จ ากดั (มหาชน) เป็น บริษทั 
ดับ๊เบ้ิล เอ (1991) จ ากดั (มหาชน) เม่ือวนัท่ี 3 พฤษภาคม พ.ศ. 2553 ปัจจุบนัมีทุนจดทะเบียนเป็น 
5,809.51 ลา้นบาท และมีทุนช าระแลว้เป็น 4,833.34 ลา้นบาท (บริษทั ดับ๊เบ้ิล เอ (1991) จ ากดั 
(มหาชน), 2555) 

 หน่วยงานบริหารโครงการ บริษทั ดับ๊เบ้ิล เอ (1991) จ ากดั ววิฒันาการมาจาก 
“หน่วยงาน Inter Project Management (IPM)” ซ่ึงโดยภายหลงับริษทั ดับ๊เบ้ิล เอ (1991) จ ากดั 
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ไดเ้ปล่ียนโครงสร้างทางการบริหารโดยไดย้บุหน่วยงาน IPM ลงในปี 2550 และในภายหลงั  
ในปี 2554 ไดมี้การรวบรวมทีมงานใหม่จากทั้งภายในและภายนอกองคก์าร เพื่อด าเนินการก่อสร้าง
โรงการโรงกระดาษ Advance paper mill 3 (APM3) โครงการโรงงานเอทานอล (E85) 
และโครงการBoiler 5Aโดยภายในหน่วยงานไดแ้บ่งส่วนงานออกเป็น 7 แผนก ไดแ้ก่ แผนกพฒันา
นาธุรกิจ แผนกกฎหมาย แผนกจดัซ้ือ แผนกโยธา แผนกเคร่ืองกล แผนกไฟฟ้า และแผนกทรัพยากร
บุคคลและธุรการ หน่วยงานมีหนา้ท่ีในการด าเนินการศึกษาความเป็นไดโ้ครงการต่าง ๆ ออกแบบ
และบริหารงานโครงการก่อสร้างภายในบริษทั ดับ๊เบ้ิล เอ (1991) จ ากดัทั้งหมด 

 ผลการปฏิบติังานของหน่วยงานบริหารโครงการ ตั้งแต่ พ.ศ. 2554-2557 ไดแ้ก่โครงการ
โรงกระดาษ Advance paper mill 3 โครงการ Boiler 5A โครงการโรงคลอรีนไดออกไซด ์(CLO2) 
โครงการโรงปูนขาว (LQP2) โครงการโรงไฟฟ้า 9.9 เมกะวตัต ์โครงการโรงบ าบดัน ้าเสีย (ETP2A) 
โครงการโรงกรองน ้า (WTP5) โครงการโรงไฟฟ้า 5A (ขนาด 98 เมกะวตัต)์ และปัจจุบนัอยูร่ะหวา่ง
ด าเนินโครงการก่อสร้างโรงไฟฟ้า 9 (ขนาด 135 เมกะวตัต)์ และโครงการก่อสร้างโรงงานเอทานอล 
(E85) 
 วสัิยทศัน์ 

 ดับ๊เบ้ิล เอ มุ่งมัน่สู่การเป็นแบรนดก์ระดาษคุณภาพของโลก สร้าง “กระดาษจากคนันา” 
เป็นมาตรฐานใหม่ท่ีไม่เพียงมุ่งเนน้การผลิตกระดาษคุณภาพท่ีดีท่ีสุดส าหรับผูใ้ชท้ัว่โลก แต่ยงัใส่ใจ
ตั้งแต่วิธีคิด วธีิผลิตกระดาษท่ีเนน้ถึงความยัง่ยนืและไม่ท าของเสียใหเ้สียของ  
 พนัธกจิ  

 1.  ท าให ้“กระดาษจากคนันา” เป็นทางเลือกใหม่ของผูบ้ริโภคท่ีไดเ้ลือกใชก้ระดาษ
คุณภาพไปพร้อมกบัช่วยลดโลกร้อน เพราะการผลิต “กระดาษจากคนันา” ท าใหเ้กิดการดูดซบั
คาร์บอนไดออกไซดม์ากกวา่การปลดปล่อยออกสู่ระบบ (กระดาษดับ๊เบ้ิลเอ 1 รีม ช่วยลด
คาร์บอนไดออกไซดไ์ด ้12.5 กิโลกรัม)  

 2.  สร้างแหล่งวตัถุดิบท่ีย ัง่ยนื โดย “ตน้กระดาษบนคนันา” ท าใหเ้ราสามารถพึ่งพา
ตนเองไดท้างดา้นวตัถุดิบ และเป็นแหล่งสร้างรายไดเ้สริมท่ีย ัง่ยนืแก่สงัคมชนบท  

 3.  “ท าของเสีย ไม่ใหเ้สียของ” โดยน าของเหลือจากการผลิตกระดาษมาเป็นเช้ือเพลิง
ผลิตไฟฟ้าใชเ้อง ไม่รบกวนแหล่งพลงังานจากภายนอก และเหลือใชเ้ป็นพลงังานทดแทนของชาติ 
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 โครงสร้างองค์การและอ านาจหน้าทีข่องหน่วยการบริหารโครงการ ฯ 
 

 
 
ภาพท่ี 3  องคก์รหน่วยงานบริหารโครงการ บริษทั ดับ๊เบ้ิล เอ (1991) จ ากดั  
               (บริษทั ดับ๊เบ้ิล เอ (1991) จ ากดั (มหาชน), 2557) 
 
 อ านาจหน้าทีข่องผู้จัดการโครงการหน่วยงานบริหารโครงการ ฯ 

 ผูจ้ดัการโครงการมีหนา้ท่ีในการบริหารจดัการโครงการ ใหเ้ป็นไปตามแผนพฒันาของ
บริษทัเพื่อสอดรับกบันโยบายของบริษทั โดยมีหนา้ท่ีตั้งแต่ศึกษาแผนการพฒันา วางแผนการขยาย
โครงการ หรือเพิ่มก าลงัการผลิต ศึกษาความเป็นไปไดโ้ครงการ วางแผนการด าเนินโครงการ 
ออกแบบ จดัซ้ือ จดัจา้ง จนถึงการก่อสร้างและทดสอบโครงการ ใหส้ามารถด าเนินงานไดต้าม
แผนการท่ีทางบริษทัวางเอาไว ้จึงถือเป็นหน่วยงานท่ีเป็นหวัใจหลกัในการพฒันา และขยายขนาด 
ก าลงัการผลิต และธุรกิจองคก์ร 
 

งานวจิยัที่เกีย่วข้อง 
 ในการวิจยัเก่ียวขอ้งกบัคุณลกัษณะท่ีพึงประสงคข์องผูจ้ดัการโครงการ ไดมี้นกัวิจยัทั้ง
นกัวิชาการ นกัศึกษา ศึกษาถึงภาวะผูน้ าหรือเร่ืองท่ีเก่ียวขอ้งเก่ียวกบัคุณลกัษณะท่ีพงึประสงคข์อง
ผูน้ าไวด้งัน้ี 
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 ภูมิพงษ ์ภารพบ (2544) ไดศึ้กษาวจิยัเร่ืองคุณลกัษณะท่ีพงึประสงคข์องผูบ้ริหารโรงเรียน 
สงักดัส านกังาน คณะกรรมการการศึกษาเอกชน จงัหวดันครศรีธรรมราช วตัถุประสงคใ์นการวจิยั
เพื่อศึกษาคุณลกัษณะท่ีพึงประสงคข์องผูบ้ริหารโรงเรียน สงักดัส านกังาน คณะกรรมการการศึกษา
เอกชน จงัหวดันครศรีธรรมราช และเปรียบเทียบความพงึประสงคข์องผูบ้ริหารโรงเรียนตามความ
คิดเห็นของ ผูบ้ริหารโรงเรียน ผูช่้วยผูบ้ริหารโรงเรียน และครูปฏิบติัการสอน ท่ีมี เพศ อาย ุต าแหน่ง
หนา้ท่ี ประสบการณ์การท างาน และวฒิุการศึกษาแตกต่างกนั และเพื่อรวบรวมขอ้เสนอแนะ
คุณลกัษณะท่ีพึงประสงคข์องผูบ้ริหารโรงเรียน การวิจยัเป็นการศึกษาวิจยัเชิงส ารวจ เคร่ืองมือท่ีใช้
คือแบบสอบถาม ใชก้ลุ่มตวัอยา่งคือ ผูบ้ริหารโรงเรียน ผูช่้วยผูบ้ริหารโรงเรียน และครูปฏิบติัการ
สอน สงักดัส านกังานคณะกรรมการการศึกษาเอกชนในจงัหวดันครศรีธรรมราช จ านวน 306 คน 
ผลการวิจยัพบวา่ ผลการศึกษาคุณลกัษณะท่ีพึงประสงคข์องผูบ้ริหารโรงเรียน สงักดัส านกังาน 
คณะกรรมการการศึกษาเอกชน จงัหวดันครศรีธรรมราช โดยภาพรวม พบวา่พนกังานมี 
ความพึงประสงค ์อยูใ่นระดบัมาก และผลการเปรียบเทียบความพึงประสงคข์องผูบ้ริหารโรงเรียน
ตามความคิดเห็นของ ผูบ้ริหารโรงเรียน ผูช่้วยผูบ้ริหารโรงเรียน และครูปฏิบติัการสอน ท่ีมี เพศ 
อาย ุต าแหน่งหนา้ท่ี ประสบการณ์การท างาน และวฒิุการศึกษาแตกต่างกนั โดยภาพรวมระดบั
ความพึงประสงคแ์ตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  และผลการรวบรวม
ขอ้เสนอแนะคุณลกัษณะท่ีพึงประสงคข์องผูบ้ริหารโรงเรียน ควรเร่งพฒันาตนเองไปตามล าดบั
ความตอ้งการของเพื่อนร่วมงานเพื่อความเจริญในการปฏิบติังาน และท างานร่วมกบัผูอ่ื้นได ้
อยา่งมีความสุข 

 ชนรัฐ สมหวงัประเสริฐ (2546) ไดศึ้กษาเร่ือง ความคาดหวงัของพนกังานต่อพฤติกรรม
ภาวะผูน้ าของผูบ้ริหารองคก์ร ศึกษากรณี บริษทั ฟอลคอนคอนเทนเนอร์ทรานสปอร์ต จ ากดั 
วตัถุประสงคใ์นการวจิยัเพื่อศึกษาถึงความคาดหวงัของพนกังานต่อพฤติกรรมภาวะผูน้ าของ
ผูบ้ริหารองคก์ร และหาความสมัพนัธ์ระหวา่งตวัแปรลกัษณะทัว่ไปของบุคคลไดแ้ก่ เพศ อาย ุ 
วฒิุการศึกษา สถานภาพการสมรส ระยะเวลาในการปฏิบติังาน ลกัษณะความรับผดิชอบในงาน 
และรายได ้กบัคาดหวงัของพนกังานต่อพฤติกรรมภาวะผูน้ าของผูบ้ริหารองคก์าร  
เป็นการศึกษาวิจยั เชิงบรรยาย เกบ็ขอ้มูลจากพนกังานบริษทั ฟอลคอน คอนเทนเนอร์ทรานสปอร์ต 
จ ากดั จ านวน 107 คน เคร่ืองมือในการวิจยัใชแ้บบสอบถาม ผลการวิจยัพบวา่ ความคาดหวงั 
ของพนกังานต่อพฤติกรรมภาวะผูน้ าของผูบ้ริหารองคก์ารโดยจ าแนกเป็นดา้นต่าง ๆ โดยรวม 
อยูใ่นระดบัมาก ยกเวน้ พฤติกรรมผูบ้ริหารมีการสร้างความสมัพนัธ์ท่ีดีกบัคนทุกระดบั 
นอกองคก์าร ท่ีมีความคาดหวงัในระดบัปานกลาง และปรากฏผลทดสอบทางสถิติไม่แสดงถึง
ความสมัพนัธ์ระหวา่งตวัแปรลกัษณะทัว่ไปของบุคคลไดแ้ก่ เพศ อาย ุวฒิุการศึกษา สถานภาพ 
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การสมรส ระยะเวลาในการปฏิบติังาน ลกัษณะความรับผดิชอบในงาน และรายได ้กบัคาดหวงั 
ของพนกังานต่อพฤติกรรมภาวะผูน้ าของผูบ้ริหารองคก์าร 

 พีระ ตนัตระกลู (2546) ศึกษาวิจยัเร่ือง คุณลกัษณะท่ีพึงประสงคข์องผูจ้ดัการตามทศันะ
ของพนกังานการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคเขต 1 ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ วตัถุประสงคใ์นการวจิยั 
เพื่อศึกษาคุณลกัษณะท่ีพึงประสงคข์องผูจ้ดัการตามทศันะของพนกังานการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคเขต 1 
ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ และเปรียบเทียบคุณลกัษณะท่ีพึงประสงคข์องผูจ้ดัการตามทศันะของ
พนกังานการไฟฟ้า จ าแนกตาม เพศ ส่วนงานท่ีสงักดัต่างกนั และมีชั้นการไฟฟ้าท่ีสงักดัต่างกนั  
การวิจยัเป็นการศึกษาวจิยัเชิงปริมาณ เคร่ืองมือท่ีใชคื้อแบบสอบถาม ใชก้ลุ่มตวัอยา่งคือ พนกังาน
การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคเขต 1 ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ จ านวน 320 ตวัอยา่ง ผลการวจิยัพบวา่  
ความคาดหวงัของพนกังานต่อพฤติกรรมภาวะผูน้ าของผูบ้ริหารองคก์ารโดยจ าแนกเป็นดา้นต่าง ๆ 
โดยรวมเห็นดว้ยมากในทุกขอ้ และผลการศึกษาเปรียบเทียบคุณลกัษณะท่ีพึงประสงคข์องผูจ้ดัการ
ตามทศันะของพนกังานการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคเขต 1 ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ โดยรวมแตกต่างกนั 

 อรุณ พนัธ์บุดดี (2549) ไดศึ้กษาวจิยัเร่ืองภาวะผูน้ าของหวัหนา้งานตามทศันะของ
พนกังานบริษทั ศรีไทยซุปเปอร์แวร์ จ ากดั (มหาชน) สาขาอมตะนคร ชลบุรี วตัถุประสงค ์
ในการวิจยัเพือ่ศึกษาภาวะผูน้ าของหวัหนา้งานตามทศันะของพนกังานบริษทั ศรีไทยซุปเปอร์แวร์ 
จ ากดั (มหาชน) สาขาอมตะนคร ชลบุรี และเปรียบเทียบภาวะผูน้ าของหวัหนา้งานบริษทั ศรีไทย
ซุปเปอร์แวร์ จ ากดั (มหาชน) สาขาอมตะนคร ชลบุรี จ  าแนกตามลกัษณะส่วนบุคคลของพนกังาน 
และเพื่อศึกษาลกัษณะของภาวะผูน้ าในทศันะของพนกังานบริษทั ศรีไทยซุปเปอร์แวร์ จ ากดั 
(มหาชน) สาขาอมตะนคร ชลบุรี จ  าแนกตามลกัษณะส่วนบุคคลของพนกังาน การวิจยัเป็น
การศึกษาวิจยัเชิงส ารวจ เคร่ืองมือท่ีใชคื้อแบบสอบถาม ใชก้ลุ่มตวัอยา่งคือ พนกังานบริษทั ศรีไทย
ซุปเปอร์แวร์ จ ากดั (มหาชน) สาขาอมตะนคร ชลบุรี จ  านวน 236 คน ผลการวิจยัพบวา่  
ผลการศึกษาภาวะผูน้ าของหวัหนา้งานตามทศันะของพนกังานบริษทั ศรีไทยซุปเปอร์แวร์ จ ากดั 
(มหาชน) สาขาอมตะนคร ชลบุรี ในดา้นต่าง ๆ ในภาพรวม อยูใ่นระดบัปานกลาง  
และผลการเปรียบเทียบภาวะผูน้ าของหวัหนา้งาน บริษทั ศรีไทยซุปเปอร์แวร์ จ ากดั (มหาชน)  
สาขาอมตะนคร ชลบุรี โดยจ าแนกตามขอ้มูลส่วนบุคคล พบวา่โดยส่วนใหญ่เกือบทุกปัจจยั 
ไม่มีความสมัพนัธ์กนั ยกเวน้อายท่ีุมีความสมัพนัธ์กบัภาวะผูน้ าในทศันะของพนกังานบริษทั  
ศรีไทยซุปเปอร์แวร์ จ ากดั (มหาชน) สาขาอมตะนคร ชลบุรี ในรายดา้นต่าง ๆ ภาพรวมอยา่ง 
มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

 ไพรัตน์ ภู่กระจ่าง (2550) ไดศึ้กษาวิจยัเร่ือง ความคาดหวงัต่อภาวะผูน้ า ผูบ้ริหาร 
ระดบัตน้ของพนกังาน บริษทั กสท โทรคมนาคม จ ากดั (มหาชน) ส านกังานบริการลูกคา้ กสท  
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เขตตะวนัตก วตัถุประสงคใ์นการวจิยัเพื่อศึกษาภาวะผูน้ าตามสภาพท่ีเป็นจริงของผูบ้ริหารระดบัตน้ 
ส านกังานบริการลูกคา้ กสท เขตตะวนัตก บริษทั กสท โทรคมนาคม จ ากดั(มหาชน) และภาวะผูน้ า
ท่ีพนกังาน สงักดัส านกังานบริการลูกคา้ กสท เขตตะวนัตก บริษทั กสท โทรคมนาคม จ ากดั 
(มหาชน) คาดหวงั ต่อภาวะผูน้ าของผูบ้ริหารระดบัตน้ การวิจยัเป็นการศึกษาวจิยัเชิงส ารวจ 
เคร่ืองมือท่ีใชคื้อแบบสอบถาม ใชก้ลุ่มตวัอยา่งคือ พนกังาน บริษทั กสท โทรคมนาคม จ ากดั
(มหาชน) ส านกังานบริการลูกคา้ กสท เขตตะวนัตก ทั้งหมด จ านวน 145 คน ผลการวิจยัพบวา่ 
ภาวะผูน้ าตามสภาพท่ีเป็นจริงของผูบ้ริหารระดบัตน้ สงักดัส านกังานบริการลูกคา้ กสท เขต
ตะวนัตก บริษทั กสท โทรคมนาคม จ ากดั (มหาชน) โดยภาพรวม มีภาวะผูน้ าแบบประชาธิปไตย
มากเป็นอนัดบัแรก รองลงมาคือมีภาวะผูน้ าแบบเผดจ็การแบบมีศิลป์ และภาวะผูน้ าแบบเผดจ็การ
เป็นอนัดบัทา้ยสุด และจากการส ารวจความคาดหวงัของพนกังานต่อ ภาวะผูน้ าของผูบ้ริหารระดบั
ตน้ โดยภาพรวม มีภาวะผูน้ าแบบประชาธิปไตยมากเป็นอนัดบัแรก รองลงมาคือมีภาวะผูน้ าแบบ
เผดจ็การแบบมีศิลป์ และ ภาวะผูน้ าแบบเผดจ็การเป็นอนัดบัทา้ยสุด โดยท่ีภาวะผูน้ าแบบ
ประชาธิปไตยท่ีระดบัสูงท่ีสุดท่ีระดบัมาก 

 อนุชา สุทธิวานิช (2551) ไดศึ้กษาคน้ควา้อิสระเร่ืองคุณลกัษณะท่ีพึงประสงคข์อง
ผูบ้ริหารระดบัตน้ในทศันะของพนกังานบริษทั สีมาธุรกิจ จ ากดั วตัถุประสงคใ์นการวิจยัเพื่อศึกษา
คุณลกัษณะท่ีพึงประสงคข์องผูบ้ริหารระดบัตน้ในทศันะของพนกังานบริษทั สีมาธุรกิจ จ ากดั  
และเปรียบเทียบคุณลกัษณะท่ีพึงประสงคข์องผูบ้ริหารระดบัตน้ในทศันะของพนกังานบริษทั  
สีมาธุรกิจ จ ากดั จ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล เป็นการศึกษาวิจยัเชิงส ารวจ เคร่ืองมือท่ีใชคื้อ
แบบสอบถาม ใชก้ลุ่มตวัอยา่งคือ พนกังานบริษทั สีมาธุรกิจ จ ากดั จ านวน 138 คน ผลการวิจยั
พบวา่ ความคาดหวงัของพนกังานต่อพฤติกรรมภาวะผูน้ าของผูบ้ริหารองคก์ารโดยจ าแนกเป็นดา้น
ต่าง ๆ โดยรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุดทุกขอ้ และจากการศึกษาเปรียบเทียบคุณลกัษณะท่ีพึงประสงค์
ของผูบ้ริหารระดบัตน้ในทศันะของพนกังานบริษทั สีมาธุรกิจ จ ากดั จ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล 
พบวา่ พนกังานมี อาย ุและอายงุานแตกต่างกนัมีทศันะคติท่ีพึงประสงคข์องผูบ้ริหารระดบัตน้  
ไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ ยกเวน้พนกังานท่ีมีเพศ วฒิุการศึกษา และสงักดัหน่วยงาน
แตกต่างกนัมีทศันะคติท่ีพึงประสงคข์องผูบ้ริหารระดบัตน้ แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ  
ท่ีระดบั 0.05 

 จิตติมา เชิดชูชาติ (2552) ไดท้  าการศึกษาความคิดเห็นของพนกังานเก่ียวกบัคุณลกัษณะ 
ท่ีพึงประสงคข์องผูบ้ริหาร บริษทั ซี เอช สตาร์ จ ากดั วตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาความคิดเห็น 
ของพนกังานเก่ียวกบัคุณลกัษณะท่ีพึงประสงคข์องผูบ้ริหาร บริษทั ซี เอช สตาร์ จ ากดั 
และเปรียบเทียบความคิดเห็นของพนกังาน โดยจ าแนกตามตวัแปร ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบ 
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แบบสอบถามดา้น เพศ อาย ุระดบัการศึกษา รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน ต าแหน่งงาน และระยะเวลาด ารง 
ต าแหน่ง เป็นการศึกษาวิจยัเชิงปริมาณ กลุ่มตวัอยา่งคือพนกังานบริษทั ซี เอช สตาร์ จ ากดั จ านวน 
93 ตวัอยา่ง เคร่ืองมือในการวิจยัใชแ้บบสอบถามเพื่อเกบ็รวบรวมขอ้มูล ผลการวิจยัพบวา่ ค่าเฉล่ีย
ของความคิดเห็นเก่ียวกบัคุณลกัษณะท่ีพงึประสงคข์องผูบ้ริหารดา้นต่าง ๆ โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก 
และเปรียบเทียบความคิดเห็นของพนกังาน เก่ียวกบัคุณลกัษณะท่ีพึงประสงคข์องผูบ้ริหาร  
บริษทั ซี เอช สตาร์ จ ากดั โดยจ าแนกตามเพศ อาย ุระดบัการศึกษา รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน ต าแหน่ง
งาน และระยะเวลาด ารงต าแหน่ง โดยรวมแตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 สายพิณ สิทธิรส (2553) ไดศึ้กษาวจิยัเร่ืองลกัษณะผูน้ าของผูบ้ริหารตามความคิดเห็น 
ของพนกังานกรณีศึกษา: บริษทั ถาวรน ้ามนัพืช จ ากดั วตัถุประสงคใ์นการวจิยัเพื่อศึกษาลกัษณะ
ผูน้ าของผูบ้ริหารตามความคิดเห็นของพนกังานกรณีศึกษา บริษทั ถาวรน ้ามนัพืช จ ากดั และศึกษา
ขอ้เสนอแนะในการพฒันาคุณลกัษณะท่ีผูน้ าของผูบ้ริหารบริษทั ถาวรน ้ามนัพืช จ ากดั การวจิยัเป็น
การศึกษาวิจยัเชิงปริมาณ เคร่ืองมือท่ีใชคื้อแบบสอบถาม ใชก้ลุ่มตวัอยา่งคือ พนกังานบริษทั ถาวร
น ้ามนัพืช จ ากดั จ านวน 100 คน ผลการวิจยัพบวา่ ผลการศึกษาลกัษณะผูน้ าของผูบ้ริหารตาม 
ความคิดเห็นของพนกังานกรณีศึกษา บริษทั ถาวรน ้ามนัพืช จ ากดั ในภาพรวม คือเป็นผูน้ าแบบ
ประชาธิปไตย และ ขอ้เสนอแนะในการพฒันาคุณลกัษณะผูน้ าของผูบ้ริหารพนกังาน ผูบ้ริหารท่ีดี
ตอ้งมีผูบ้ริหารแบบประชาธิปไตย อตัตาธิปไตย และเสรีนิยม โดยเลือกใชใ้หเ้หมาะสมกบั
สถานการณ์ 

 จิราพร น ้าฟ้า (2556) ไดศึ้กษาวิจยัเร่ืองคุณลกัษณะท่ีพึงประสงคข์องนายกเทศมนตรี 
ในทรรศนะของบุคลากรเทศบาลต าบลเกลด็แกว้ อ าเภอสตัหีบ จงัหวดัชลบุรี วตัถุประสงค ์
ในการวิจยัเพือ่ศึกษาคุณลกัษณะท่ีพึงประสงคข์องนายกเทศมนตรีในทรรศนะของบุคลากร 
เทศบาลต าบลเกลด็แกว้ อ าเภอสตัหีบ จงัหวดัชลบุรี และเปรียบเทียบคุณลกัษณะท่ีพงึประสงคข์อง
นายกเทศมนตรีในทรรศนะของบุคลากรเทศบาลเกลด็แกว้ อ าเภอสตัหีบ จงัหวดัชลบุรี โดยจ าแนก
ตามปัจจยัเพศ อาย ุระดบัการศึกษาต าแหน่งงาน และระยะเวลาการปฏิบติังาน การวจิยัเป็น
การศึกษาวิจยัเชิงปริมาณ เคร่ืองมือท่ีใชคื้อแบบสอบถาม ใชก้ลุ่มตวัอยา่งคือ ขา้ราชการ 
ลูกจา้งประจ า และพนกังานจา้งท่ีปฏิบติังาน เทศบาลต าบลเกลด็แกว้ อ าเภอสตัหีบ จงัหวดัชลบุรี 
จ  านวน 73 คน ผลการวิจยัพบวา่ ผลการศึกษาคุณลกัษณะ ท่ีพึงประสงคข์องนายกเทศมนตรี 
ในทรรศนะของบุคลากรเทศบาลต าบลเกลด็แกว้ ในดา้นต่าง ๆ ในภาพรวม อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 
และผลการเปรียบเทียบคุณลกัษณะท่ีพึงประสงคข์องนายกเทศมนตรีในทรรศนะของบุคลากร
เทศบาลเกลด็แกว้ อ าเภอสตัหีบ จงัหวดัชลบุรี โดยจ าแนกตามขอ้มูลส่วนบุคคล โดยภาพรวม
แตกต่างกนั 
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 ค  าแสน ชยัวงศ ์(2556) ไดศึ้กษาวจิยัเร่ืองคุณลกัษณะท่ีพงึประสงคข์องหวัหนา้แขนง
ตรวจประเมินผลแผนกศึกษาธิการ และกีฬา แขวงเวียงจนัทร์ สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชน
ลาว วตัถุประสงคใ์นการวจิยัเพื่อศึกษาคุณลกัษณะท่ีพึงประสงคข์องหวัหนา้แขนงตรวจประเมินผล
แผนกศึกษาธิการ และกีฬา แขวงเวียงจนัทร์ สปป. ลาว และเปรียบเทียบความพึงประสงค ์
ของพนกังานแผนกศึกษาธิการ และกีฬา แขวงเวียงจนัทร์ สปป. ลาว ในคุณลกัษณะท่ีพึงประสงค์
ของหวัหนา้แขนงตรวจประเมินผล จ าแนกตามขอ้มูลส่วนบุคคลไดแ้ก่ เพศ อาย ุระดบัการศึกษา 
ต าแหน่ง และประสบการณ์ในการท างาน การวิจยัเป็นการศึกษาวจิยัเชิงปริมาณ เคร่ืองมือท่ีใชคื้อ
แบบสอบถาม ใชก้ลุ่มตวัอยา่งคือ พนกังานของแผนกศึกษาธิการ และกีฬา แขวงเวยีงจนัทร์ สปป. 
ลาว จ านวน 114 คน ผลการวิจยัพบวา่ ผลการศึกษาคุณลกัษณะท่ีพึงประสงคข์องหวัหนา้แขนง
ตรวจประเมินผลแผนกศึกษาธิการ และกีฬา แขวงเวียงจนัทร์ สปป. ลาว โดยภาพรวม พบวา่
พนกังานมีความพึงประสงค ์อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด และผลการเปรียบเทียบความพึงประสงคข์อง
พนกังานแผนกศึกษาธิการ และกีฬา แขวงเวียงจนัทร์ สปป. ลาว ในคุณลกัษณะท่ีพงึประสงคข์อง
หวัหนา้แขนงตรวจประเมินผล จ าแนกตามขอ้มูลส่วนบุคคล โดยภาพรวมแตกต่างกนั 
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บทที ่3 
วธีิด ำเนินกำรวจิัย 

 
 การวิจยัคร้ังน้ีเป็นการศึกษาวจิยัเชิงปริมาณ (Quantitative research) ผูว้ิจยัมุ่งศึกษา

คุณลกัษณะของผูจ้ดัการโครงการท่ีพึงประสงคข์องพนกังานหน่วยงานบริหารโครงการ ในบริษทั 
ดับ๊เบ้ิล เอ (1991) จ ากดั ซ่ึงมีวิธีการด าเนินการวิจยัดงัน้ี คือ 

 1.  ประชากร 
 2.  เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั 
 3.  การสร้างและตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือ 
 4.  การเกบ็รวบรวมขอ้มูล 
 5.  การวิเคราะห์ขอ้มูล 
 6.  เกณฑก์ารแปลผล 
 

ประชำกร 
  ประชากรท่ีน ามาใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี ไดแ้ก่ พนกังานระดบัปฏิบติังาน หน่วยงาน
บริหารโครงการ ในบริษทั ดับ๊เบ้ิล เอ (1991) จ ากดั จ านวน 57 คน (บริษทั ดับ๊เบ้ิล เอ (1991) จ ากดั, 
2557) โดยในการศึกษาคร้ังน้ีจะด าเนินการศึกษาขอ้มูลจากประชากรวจิยัทั้งหมด 
 

เคร่ืองมือทีใ่ช้ในกำรวจิยั  
 การวิจยัเชิงส ารวจ (Survey research) เป็นแบบสอบถามปลายปิด (Closed-end 
questionnaire) คือใหเ้ลือกค าตอบท่ีใหม้า เพื่อความสะดวกของผูต้อบแบบสอบถาม โดยเคร่ืองมือ 
ท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี แบ่งเป็น 2 ตอน ดงัน้ี 
  ตอนท่ี 1 เป็นแบบสอบถามขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถามเก่ียวกบัสถานภาพ 
ของพนกังานท่ีปฏิบติังานสงักดัหน่วยงานโครงการประกอบดว้ย เพศ อาย ุระดบัการศึกษา ต าแหน่ง
งาน และระยะเวลาในการปฏิบติังาน 
 ตอนท่ี 2 เป็นค าถามเก่ียวกบัดา้นคุณลกัษณะของผูบ้ริหารท่ีพึงประสงคแ์ละคุณลกัษณะ
ของผูบ้ริหารท่ีเป็นจริงตามความคิดเห็นของพนกังานในหน่วยงานบริหารโครงการ  
บริษทั ดับ๊เบ้ิล เอ (1991) จ ากดั จ านวน 27 ขอ้ ลกัษณะแบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณ
ค่า (Rating scale) 5 ระดบัดงัน้ี 
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 เห็นดว้ยอยา่งยิง่  ให ้ 5  คะแนน 
 เห็นดว้ย   ให ้ 4 คะแนน 

 ไม่แน่ใจ   ให ้ 3 คะแนน 
 ไม่เห็นดว้ย   ให ้ 2 คะแนน 
 ไม่เห็นดว้ยอยา่งยิง่  ให ้ 1 คะแนน 
 

กำรสร้ำงและตรวจสอบคุณภำพของเคร่ืองมือ 
 ในการสร้างเคร่ืองมือในการศึกษาวจิยัคร้ังน้ีผูว้ิจยัไดด้ าเนินตามขั้นตอนซ่ึงพอสรุปได้

ดงัน้ี 
 1.  ศึกษาเก่ียวกบัคุณลกัษณะของผูบ้ริหารหรือผูบ้ริหารจากหนงัสือต าราเอกสาร

ผลงานวิจยัทฤษฎีและผลงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัคุณลกัษณะของผูบ้ริหารเพื่อเป็นแนวทาง 
ในการสร้างกรอบแนวคิด และแบบสอบถาม 

 2.  ก าหนดขอบเขตในการสร้างแบบสอบถามตามลกัษณะของเน้ือหาท่ีตอ้งการทราบ 
 3.  สร้างแบบสอบถามและตรวจสอบแบบสอบถามวา่ครอบคลุมวตัถุประสงคห์รือไม่

จากนั้นน าไปใหอ้าจารยท่ี์ปรึกษาตรวจสอบและน ากลบัมาแกไ้ข 
 4.  น าแบบสอบถามท่ีปรับปรุงตามค าแนะน าของอาจารยท่ี์ปรึกษาไปปรึกษากรรมการ

ผูท้รงคุณวฒิุ 5 ท่านตรวจแกไ้ขเพื่อหาความเท่ียงตรงของเน้ือหา (Content validity)  
ของแบบสอบถามรายช่ือผูท้รงคุณวฒิุมีดงัน้ี 

  4.1  อาจารยชิ์ตพล ชยัมะดนั  อาจารยป์ระจ าวิทยาลยัการบริหารรัฐกิจ  
       มหาวิทยาลยับูรพา 
  4.2  คุณอนนัต ์ณฐัรังสี  ผูจ้ดัการโครงการหน่วยงานบริหารโครงการ 
    บริษทั ดับ๊เบ้ิล เอ (1991) จ ากดั 
  4.3  คุณคุณวรวิทย ์ลิขิตบรรณกร ผูจ้ดัการโครงการหน่วยงานบริหารโครงการ 
    บริษทั ดับ๊เบ้ิล เอ (1991) จ ากดั 
  4.4  คุณธนงศกัด์ิ ศรีสองเมือง ผูจ้ดัการโครงการหน่วยงานบริหารโครงการ 
    บริษทั ดับ๊เบ้ิล เอ (1991) จ ากดั 
  4.5  คุณบุญเกียรติ รงคบ์ณัฑิต ผูจ้ดัการโครงการหน่วยงานบริหารโครงการ 
    บริษทั ดับ๊เบ้ิล เอ (1991) จ ากดั 
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 ส าหรับการตรวจสอบความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหา ของแบบสอบถามใชก้ารพิจารณาจาก 
ค่าดชันีความสอดคลอ้ง ของขอ้ค าถามกบัวตัถุประสงค ์(Index of item objective congruence: IOC)
โดยมีสูตรการหาค่า ดงัน้ี 
 

  IOC = 
Σ𝑅

𝑁
 

 
  IOC = ดชันีความสอดคลอ้งของขอ้ค าถาม กบันิยามหรือวตัถุประสงค ์
  Σ𝑅  = ผลรวมของคะแนนความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญทั้งหมด 
  𝑁   = จ านวนผูเ้ช่ียวชาญทั้งหมด 
 
 ก าหนดหลกัเกณฑ ์การคดัเลือกขอ้ค าถามดงัน้ี ขอ้ค าถามท่ีมีค่า IOC ตั้งแต่ 0.5 ข้ึนไป  

ถือวา่เหมาะสมแสดงวา่ ผูเ้ช่ียวชาญส่วนใหญ่เห็นวา่สอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคก์ารวิจยั ส่วนขอ้
ค าถามใดมีค่า IOC ต ่ากวา่ 0.5 แสดงวา่ขอ้ค าถามนั้นไม่สอดคลอ้ง กบันิยามหรือวตัถุประสงค ์
การวิจยั ดงันั้นผูว้ิจยัควรท่ีจะปรับปรุงแกไ้ขหรือตดัขอ้ค าถามนั้นท้ิงไป 

 5.  น าแบบสอบถามท่ีไดป้รับปรุงแกไ้ขตามค าแนะน าของผูท้รงคุณวฒิุไปทดลองใช ้
(Try-out) กบัประชาชนท่ีไม่ใช่กลุ่มตวัอยา่งซ่ึงผูว้ิจยัไดท้ดลองกบับุคลากรท่ีปฏิบติังานหน่วยงาน
บริหารโครงการ บมจ. เอสซีจี เปเปอร์ จ านวน 30 ราย เพื่อหาคุณภาพของเคร่ืองมือโดยการหา 
ความเท่ียงหรือความเช่ือถือไดข้องแบบสอบถาม (Reliability) แบบ Cronbach’s alpha ไดค่้า 
ความเท่ียงหรือความเช่ือถือไดข้องแบบสอบถามคุณลกัษณะของผูจ้ดัการโครงการท่ีพึงประสงค์
เท่ากบั 0.90 และแบบสอบถามคุณลกัษณะของผูจ้ดัการโครงการตามท่ีเป็นจริงเท่ากบั 0.97 ซ่ึงถือวา่
แบบสอบถามน้ีมีความเช่ือถือไดส้ามารถนาไปเกบ็ขอ้มูลจริงต่อไป 
 

กำรเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 ในการเกบ็รวบรวมขอ้มูลผูว้ิจยัดาเนินการเกบ็รวบรวมขอ้มูลมีขั้นตอนดงัน้ี 
 1.  ผูว้ิจยัด าเนินการเกบ็ขอ้มูลโดยใชแ้บบสอบถามในการเกบ็รวมรวมขอ้มูลจาก

พนกังานระดบัปฏิบติังาน หน่วยงานบริหารโครงการ ในบริษทั ดับ๊เบ้ิล เอ (1991) จ านวน 57 คน 
 2.  ใชเ้วลาในการเกบ็รวบรวมขอ้มูลระหวา่งวนัท่ี 2-7 มีนาคม พ.ศ. 2558 
 3.  จากการเกบ็รวบรวมขอ้มูลผูว้ิจยัไดแ้จกแบบสอบถามไปจ านวน 57 ชุด  

โดยมีแบบสอบถามท่ีไดรั้บกลบัคืนมาและมีความสมบูรณ์จ านวน 57 ชุด คิดเป็น 100 เปอร์เซ็นต ์ 
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เม่ือไดรั้บแบบสอบถามคืนมาผูว้ิจยัไดท้  าการตรวจสอบความสมบูรณ์ครบถว้นของขอ้มูล 
ในแบบสอบถามจานวน 57 ฉบบั แลว้เตรียมการวิเคราะห์ขอ้มูล 

 4.  น าขอ้มูลท่ีไดรั้บจากแบบสอบถามมาวิเคราะห์โดยวธีิการทางสถิติ 
 

กำรวเิครำะห์ข้อมูล 
 1.  น าแบบสอบถามท่ีไดก้ลบัคืนมา บนัทึกลงรหสัตามท่ีไดก้ าหนดไวน้ าไปวิเคราะห์

ขอ้มูลทางสถิติ ดว้ยโปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติเพื่องานวิจยัทางสังคมศาสตร์ ซ่ึงจะมีสถิติท่ีใช ้
ในการวิเคราะห์ขอ้มูล ดงัน้ี 
  1.1  ขอ้มูลส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม โดยใชก้ารแจกแจงความถ่ี 
(Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage) น าเสนอในรูปแบบตารางประกอบความเรียง 
  1.2  ขอ้มูลเก่ียวกบัเก่ียวกบัดา้นคุณลกัษณะของผูบ้ริหารท่ีพึงประสงคแ์ละคุณลกัษณะ
ของผูบ้ริหารท่ีเป็นจริงตามความคิดเห็นของพนกังานในหน่วยงานบริหารโครงการ ในบริษทั 
ดับ๊เบ้ิล เอ (1991) จ ากดั ไดแ้ก่ ดา้นบุคลิกภาพ ดา้นมนุษยสมัพนัธ์ ดา้นความเป็นผูบ้ริหาร ดา้น
ความรู้ความสามารถทางการบริหาร และดา้นคุณธรรมโดยใชส้ถิติเชิงพรรณนา (Descriptive 
statisties) ไดแ้ก่ จ านวน (Frequency) ร้อยละ (Percentage) ค่าเฉล่ีย () และส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน () 
  1.3  ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นของพนกังานระหวา่งคุณลกัษณะของผูบ้ริหาร 
ท่ีพึงประสงคแ์ละคุณลกัษณะของผูบ้ริหารท่ีเป็นจริงในหน่วยงานบริหารโครงการบริษทั ดับ๊เบ้ิล เอ 
(1991) จ ากดั โดยใชก้ารเปรียบเทียบค่าเฉล่ียส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานและส่วนต่างค่าเฉล่ีย  
เพื่อเปรียบเทียบในภาพรวม และรายดา้น 
 

เกณฑ์กำรแปลผล 
 เกณฑใ์นการแปลผล 

 หาค่าอนัตรภาคชั้น  =   (5-1) 
              5  
     =   0.80 

 เกณฑใ์นการแปลผล น าคะแนนท่ีไดม้าหาค่าเฉล่ีย โดยทุกช่วงคะแนนมีเกณฑร์ะดบั
ระดบัความคิดเห็นต่อคุณลกัษณะผูบ้ริหาร ดงัน้ี 
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 คุณลกัษณะของผู้บริหำรทีพ่งึประสงค์ 
 คะแนนเฉล่ีย 1.00-1.80 หมายถึง พนกังานมีความตอ้งการคุณลกัษณะท่ีพึงประสงค ์
       อยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสุด 
 คะแนนเฉล่ีย 1.81-2.60 หมายถึง พนกังานมีความตอ้งการคุณลกัษณะท่ีพึงประสงค ์
       อยูใ่นระดบันอ้ย 
 คะแนนเฉล่ีย 2.61-3.40 หมายถึง พนกังานมีความตอ้งการคุณลกัษณะท่ีพึงประสงค ์
       อยูใ่นระดบัปานกลาง 
 คะแนนเฉล่ีย 3.41-4.20 หมายถึง พนกังานมีความตอ้งการคุณลกัษณะท่ีพึงประสงค ์
       อยูใ่นระดบัมาก 
 คะแนนเฉล่ีย 4.21-5.00 หมายถึง พนกังานมีความตอ้งการคุณลกัษณะท่ีพึงประสงค ์
       อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 
 คุณลกัษณะของผู้บริหำรทีเ่ป็นจริง 
 คะแนนเฉล่ีย 1.00-1.80 หมายถึง พนกังานมีความเห็นวา่ผูบ้ริหารมีลกัษณะเป็นผูน้ า 
       อยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสุด 
 คะแนนเฉล่ีย 1.81-2.60 หมายถึง พนกังานมีความเห็นวา่ผูบ้ริหารมีลกัษณะเป็นผูน้ า 
       อยูใ่นระดบันอ้ย 
 คะแนนเฉล่ีย 2.61-3.40 หมายถึง พนกังานมีความเห็นวา่ผูบ้ริหารมีลกัษณะเป็นผูน้ า 
       อยูใ่นระดบัปานกลาง 
 คะแนนเฉล่ีย 3.41-4.20 หมายถึง พนกังานมีความเห็นวา่ผูบ้ริหารมีลกัษณะเป็นผูน้ า 
       อยูใ่นระดบัมาก 
 คะแนนเฉล่ีย 4.21-5.00 หมายถึง พนกังานมีความเห็นวา่ผูบ้ริหารมีลกัษณะเป็นผูน้ า 
       อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 
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บทที ่4 
ผลการวจิัย 

 
  จากการวิจยั “ความคิดเห็นของพนกังานต่อคุณลกัษณะของผูจ้ดัการโครงการ 

ท่ีพึงประสงคใ์นหน่วยงานบริหารโครงการ บริษทั ดับ๊เบ้ิล เอ (1991) จ ากดั” มีวตัถุประสงค ์
เพื่อศึกษาความคิดเห็นของพนกังานต่อคุณลกัษณะของผูจ้ดัการโครงการท่ีพึงประสงคใ์นหน่วยงาน
บริหารโครงการ บริษทั ดับ๊เบ้ิล เอ (1991) จ ากดั และเพื่อศึกษาเปรียบเทียบคุณลกัษณะของผูจ้ดัการ
โครงการท่ีพึงประสงคแ์ละคุณลกัษณะของผูจ้ดัการโครงการท่ีเป็นจริง ตามความคิดเห็น 
ของพนกังานในหน่วยงานบริหารโครงการ บริษทั ดับ๊เบ้ิล เอ (1991) จ ากดั โดยเกบ็ขอ้มูล 
จากพนกังานท่ี ปฏิบติังานหน่วยงานบริหารโครงการ บริษทั ดับ๊เบ้ิล เอ (1991) จ ากดั จ านวน 57 คน 
สถิติท่ีใชใ้นการ วิเคราะห์มีสถิติค่าความถ่ี (Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉล่ีย ()  
และค่าส่วนเบ่ียงเบน มาตรฐาน () ซ่ึงผูว้ิจยัไดน้าเสนอผลการวิเคราะห์เป็น 3 ตอน ดงัน้ี  

 ตอนท่ี 1 ขอ้มูลเก่ียวกบัปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม  
 ตอนท่ี 2 การวเิคราะห์ความคิดเห็นของพนกังานต่อคุณลกัษณะของผูจ้ดัการโครงการ 

ท่ีพึงประสงคใ์นหน่วยงานบริหารโครงการ บริษทั ดับ๊เบ้ิล เอ (1991) จ ากดั  
 ตอนท่ี 3 การวเิคราะห์ความคิดเห็นของพนกังานต่อคุณลกัษณะของผูจ้ดัการโครงการ 

ท่ีเป็นจริงในหน่วยงานบริหารโครงการ บริษทั ดับ๊เบ้ิล เอ (1991) จ ากดั 
 ตอนท่ี 4 การเปรียบเทียบคุณลกัษณะของผูจ้ดัการโครงการท่ีพึงประสงคแ์ละคุณลกัษณะ

ของผูจ้ดัการโครงการท่ีเป็นจริง ตามความคิดเห็นของพนกังานในหน่วยงานบริหารโครงการ  
บริษทั ดับ๊เบ้ิล เอ (1991) จ ากดั 
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ตอนที ่1 ข้อมูลเกีย่วกบัปัจจยัส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 
ตารางท่ี 1  จ  านวนและค่าร้อยละของขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคล 
 

ข้อมูลส่วนบุคคล จ านวน (N = 57 คน) ร้อยละ  
เพศ       
  ชาย 38 66.67 
  หญิง 19 33.33 

รวม 57 100.00 
สัญชาติ     
  ไทย 49 86.00 
  ต่างชาติ 8 14.00 

รวม 57 100.00 
อาย ุ       
  21-30 ปี 25 43.86 
  31-40 ปี 24 42.11 
  41-50 ปี 5 8.77 
  51-60 ปี 3 5.26 

รวม 57 100.00 
ระดบัการศึกษา     
  อนุปริญญา/ ปวส. 3 5.26 
  ปริญญาตรี 38 70.18 
  สูงกวา่ปริญญาตรี 14 24.56 

รวม 55 100.00 
 
 
 
 
 
 



56 
 

ตารางท่ี 1  (ต่อ) 
 

ข้อมูลส่วนบุคคล จ านวน (N = 57 คน) ร้อยละ  
สาขาวิชาท่ีจบ     
  โยธา 7 12.28 
  เคร่ืองกล/ อุตสาหการ 17 29.82 
  ไฟฟ้า/ ควบคุม 15 26.32 
  เคมี/ กระบวนการผลิต/ ออกแบบ 8 14.04 
  การจดัการ/ ส่ิงแวดลอ้ม/ รัฐศาสตร์/ จป. 10 17.54 

รวม 57 100.00 
ต าแหน่งงาน     
  พนกังานประจ า 54 94.70 
  พนกังานสัญญาจา้ง 3 5.30 

รวม 57 100.00 
ระยะเวลาการปฏิบติังาน     
  1-3 ปี 4 7.00 
  3-5 ปี 22 38.60 
  5 ปีข้ึนไป 31 54.40 

รวม 57 100.00 
โครงการหลกัท่ีปฏิบติังานอยูข่ณะน้ี     
  โครงการ NPP5a TG98MW 3 5.26 
  โครงการ PP9 32 56.14 
  โครงการ E85 10 17.54 
  โครงการ NPP5a Solar Power 2 3.51 
  โครงการ WTP5a 4 7.02 
  โครงการ IPP & CHP 4 7.02 
  โครงการ Pulp3 2 3.51 

รวม 57 100.00 
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 จากตารางท่ี 2  พบวา่ ผูส้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชาย ร้อยละ 66.67  
โดยมีสัญชาติไทย ร้อยละ 86 ส่วนใหญ่มีอาย ุ21-30 ปี ร้อยละ 43.86 ดา้นระดบัการศึกษาส่วนใหญ่
ปริญญาตรี ร้อยละ 70.18 สาขาวิชาท่ีจบส่วนใหญ่ คือ เคร่ืองกล/ อุตสาหการ/ เมคคาทรอนิกส์  
ร้อยละ 29.82 ส่วนใหญ่เป็นพนกังานประจ า ร้อยละ 94.70 ระยะเวลาปฏิบติังานส่วนใหญ่ 5 ปีข้ึนไป 
ร้อยละ 54.40 โครงการหลกัท่ีผูต้อบแบบสอบถามปฏิบติังานอยูส่่วนใหญ่ คือ โครงการ PP9 ร้อยละ 
56.14 
 

ตอนที ่2 การวเิคราะห์ความคดิเห็นของพนักงานต่อคุณลกัษณะของผู้จดัการโครงการ 
ที่พงึประสงค์ในหน่วยงานบริหารโครงการ บริษทั ดับ๊เบิล้ เอ (1991) จ ากดั 
 
ตารางท่ี 2  จ  านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นของพนกังาน 

    ต่อคุณลกัษณะของผูจ้ดัการโครงการท่ีพึงประสงคใ์นหน่วยงานบริหารโครงการ  
    บริษทั ดับ๊เบ้ิล เอ (1991) จ ากดั ใน “ดา้นบุคลิกภาพ” 

 

ด้านบุคลกิภาพ 

จ านวนและร้อยละของระดบัความพงึประสงค์ 

  แปลความ อนัดบั เห็นด้วย
อย่างยิง่ 

เห็นด้วย ไม่แน่ใจ ไม่เห็นด้วย 
ไม่เห็นด้วย
อย่างยิง่ 

1.  ผูจ้ดัการโครงการ 
มีสุขภาพร่างกาย จิตใจ 
อารมณ์ท่ีสมบูรณ์ 

37 
(64.90) 

20 
(35.10) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

4.65 0.48 มากท่ีสุด 5 

2.  ผูจ้ดัการโครงการ 
เป็นคนใจกวา้ง  
และใหค้วามร่วมมือกบั 
ทุกฝ่าย 

42 
(73.70) 

14 
(24.60) 

1 
(1.80) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

4.72 0.49 มากท่ีสุด 3 

3.  ผูจ้ดัการโครงการ 
เป็นผูท่ี้สามารถรับฟัง
ค าแนะน าจากผูอ่ื้น 

44 
(77.20) 

13 
(22.80) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

4.77 0.42 มากท่ีสุด 1 

4.  ผูจ้ดัการโครงการ 
เป็นผูมี้วนิยัในตนเอง 
สามารถควบคุมตนเองได้
ในทางท่ีถูกตอ้ง 

41 
(71.9) 

15 
(26.30) 

1 
(1.80) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

4.77 0.50 มากท่ีสุด 1 
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ตารางท่ี 2  (ต่อ) 
 

ด้านบุคลกิภาพ 

จ านวนและร้อยละของระดบัความพงึประสงค์ 

  แปลความ อนัดบั เห็นด้วย
อย่างยิง่ 

เห็นด้วย ไม่แน่ใจ ไม่เห็นด้วย 
ไม่เห็นด้วย
อย่างยิง่ 

5.  ผูจ้ดัการโครงการ 
เป็นตวัอยา่งท่ีดีแก่
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 

42 
(73.70) 

13 
(22.80) 

2 
(3.50) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

4.70 0.53 มากท่ีสุด 4 

6.  ผูจ้ดัการโครงการตรง
ต่อเวลา และรู้จกัคุณค่า
ของเวลา 

43 
(75.40) 

13 
(22.80) 

1 
(1.80) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

4.74 0.48 มากท่ีสุด 2 

รวม 4.73 0.49 มากท่ีสุด 
 

 
 จากตารางท่ี 2 พบวา่ค่าเฉล่ียของความคิดเห็นของพนกังานต่อคุณลกัษณะของผูจ้ดัการ
โครงการท่ีพึงประสงค ์ดา้นบุคลิกภาพในภาพรวม อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ( = 4.73,  = 0.49)  
เม่ือจ าแนกเป็นรายขอ้พบวา่ อนัดบัท่ี 1 คือ ทั้งการเป็นผูท่ี้สามารถรับฟังค าแนะน าจากผูอ่ื้น  
( = 4.77,  = 0.42) และ การเป็นผูมี้วินยัในตนเอง สามารถควบคุมตนเองไดใ้นทางท่ีถูกตอ้ง  
อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ( = 4.77,  = 0.50) อนัดบัท่ี 2 เป็น การตรงต่อเวลาและรู้จกัคุณค่าของเวลา 
( = 4.74,  = 0.48) และอนัดบัสุดทา้ยเป็น การมีสุขภาพร่างกาย จิตใจ อารมณ์ท่ีสมบูรณ์  
( = 4.65,  = 0.48) 
 
ตารางท่ี 3  จ  านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นของพนกังาน 
 ต่อคุณลกัษณะของผูจ้ดัการโครงการท่ีพึงประสงคใ์นหน่วยงานบริหารโครงการ  
 บริษทั ดับ๊เบ้ิล เอ (1991) จ ากดั ใน “ดา้นมนุษยสมัพนัธ์” 
 

ด้านมนุษยสัมพนัธ์ 

จ านวนและร้อยละของระดบัความพงึประสงค์ 

  แปลความ อนัดบั เห็นด้วย
อย่างยิง่ 

เห็นด้วย ไม่แน่ใจ ไม่เห็นด้วย 
ไม่เห็นด้วย
อย่างยิง่ 

7.  ผูจ้ดัการโครงการ 
มีความเป็นกนัเองกบั
พนกังาน 

32 
(56.10) 

18 
(31.60) 

6 
(10.50) 

1 
(1.80) 

0 
(0.00) 

4.42 0.76 มากท่ีสุด 4 
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ตารางท่ี 3  (ต่อ) 
 

ด้านมนุษยสัมพนัธ์ 

จ านวนและร้อยละของระดบัความพงึประสงค์ 

  แปลความ อนัดบั เห็นด้วย
อย่างยิง่ 

เห็นด้วย ไม่แน่ใจ ไม่เห็นด้วย 
ไม่เห็นด้วย
อย่างยิง่ 

8.  ผูจ้ดัการโครงการ 
มีศิลปะในการโนม้นา้ว
และเสน่ห์ดึงดูดผูอ่ื้น 
ใหค้ลอ้ยตาม 

32 
(56.10) 

24 
(42.10) 

0 
(0.00) 

1 
(1.80) 

0 
(0.00) 

4.53 0.60 มากท่ีสุด 3 

9.  ผูจ้ดัการโครงการ
สามารถควบคุมอารมณ์
ตนเองไดดี้โดยเฉพาะ 
อารมณ์ ทางลบ เช่น 
โกรธ เสียใจ กงัวล 

37 
(64.90) 

17 
(29.80) 

3 
(5.30) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

4.60 0.59 มากท่ีสุด 1 

10.  ผูจ้ดัการโครงการ
ตอ้งรู้จกัวางตวั  
และรู้กาลเทศะ 

36 
(63.20) 

17 
(29.80) 

4 
(7.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

4.56 0.63 มากท่ีสุด 2 

รวม 4.53 0.64 มากท่ีสุด 
 

 
 จากตารางท่ี 3 พบวา่ ค่าเฉล่ียของความคิดเห็นของพนกังานต่อคุณลกัษณะของผูจ้ดัการ
โครงการท่ีพึงประสงค ์ดา้นมนุษยสมัพนัธ์ในภาพรวม อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ( = 4.53,  = 0.64) 
เม่ือจ าแนกเป็นรายขอ้พบวา่ อนัดบัท่ี 1 เป็น การเป็นผูส้ามารถควบคุมอารมณ์ตนเองไดดี้โดยเฉพาะ 
อารมณ์ ทางลบ เช่น โกรธ เสียใจ กงัวล ( = 4.60,  = 0.59) อนัดบัท่ี 2 เป็นการตอ้งรู้จกัวางตวั 
และรู้กาลเทศะ ( = 4.56,  = 0.63) และอนัดบัสุดทา้ยเป็น การมีความเป็นกนัเองกบัพนกังาน  
( = 4.42,  = 0.76) 
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ตารางท่ี 4  จ  านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นของพนกังาน 
 ต่อคุณลกัษณะของผูจ้ดัการโครงการท่ีพึงประสงคใ์นหน่วยงานบริหารโครงการ  
 บริษทั ดับ๊เบ้ิล เอ (1991) จ ากดัใน “ดา้นภาวะความเป็นผูน้ า” 
 

ด้านภาวะความเป็นผู้น า 

จ านวนและร้อยละของระดบัความพงึประสงค์ 

  แปลความ อนัดบั เห็นด้วย
อย่างยิง่ 

เห็นด้วย ไม่แน่ใจ 
ไม่เห็น
ด้วย 

ไม่เห็นด้วย
อย่างยิง่ 

11.  ผูจ้ดัการโครงการ 
มีความสามารถในการใช้
อิทธิพลหรืออ านาจ 
ในการกระตุน้ช้ีน า 
ใหบุ้คคลอ่ืน  
มีความกระตือรือร้น  
ตั้งใจท าส่ิงท่ีตอ้งการได ้

37 
(64.90) 

17 
(29.80) 

2 
(3.50) 

1 
(1.80) 

0 
(0.00) 

4.58 0.65 มากท่ีสุด 2 

12.  ผูจ้ดัการโครงการ 
มีความสามารถ 
ในการตดัสินใจ เช่นมองรอบ
ดา้นกลา้ตดัสินใจ มีความคิด
ริเร่ิม กลา้เผชิญปัญหา 

44 
(77.20) 

12 
(21.10) 

1 
(1.80) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

4.75 0.47 มากท่ีสุด 1 

รวม 4.67 0.56 มากท่ีสุด   

 
 จากตารางท่ี 4  พบวา่ ค่าเฉล่ียของความคิดเห็นของพนกังานต่อคุณลกัษณะของผูจ้ดัการ

โครงการท่ีพึงประสงค ์ดา้นภาวะความเป็นผูน้ า ในภาพรวม อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ( = 4.67,  
 = 0.56) เม่ือจ าแนกเป็นรายขอ้พบวา่ อนัดบัท่ี 1 เป็น ความสามารถในการตดัสินใจ เช่นมองรอบ
ดา้น กลา้ตดัสินใจ มีความคิดริเร่ิม กลา้เผชิญปัญหา ( = 4.75,  = 0.47) อนัดบัท่ี 2  
เป็นความสามารถในการใชอิ้ทธิพลหรืออ านาจในการกระตุน้ช้ีน าใหบุ้คคลอ่ืน มีความกระตือรือร้น 
ตั้งใจท าส่ิงท่ีตอ้งการได ้( = 4.58,  = 0.65) 
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ตารางท่ี 5  จ  านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นของพนกังาน 
    ต่อคุณลกัษณะของผูจ้ดัการโครงการท่ีพึงประสงคใ์นหน่วยงานบริหารโครงการ  
    บริษทั ดับ๊เบ้ิล เอ (1991) จ ากดั ใน “ดา้นความรู้ความสามารถในการบริหาร” 
 

ด้านความรู้ความสามารถ
ในการบริหาร 

จ านวนและร้อยละของระดบัความพงึประสงค์ 

  แปลความ อนัดบั เห็นด้วย
อย่างยิง่ 

เห็นด้วย ไม่แน่ใจ ไม่เห็นด้วย 
ไม่เห็นด้วย
อย่างยิง่ 

13.  ผูจ้ดัการโครงการ 
มีความสามารถ 
ดา้นภาษาสูง เช่น  
ใชภ้าษาองักฤษส่ือสาร 
ไดดี้ และถูกตอ้ง 

26 
(45.60) 

30 
(52.60) 

1 
(1.80) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

4.44 0.54 มากท่ีสุด 6 

14.  ผูจ้ดัการโครงการเป็น
ผูมี้ความคิดริเร่ิม
สร้างสรรค ์

34 
(59.60) 

19 
(33.30) 

4 
(7.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

4.53 0.63 มากท่ีสุด 5 

15.  ผูจ้ดัการโครงการตอ้ง
ขยนัหาความรู้ใหม่ ๆ  
มาพฒันาตนเองและ
พนกังาน 

32 
(56.10) 

25 
(43.90) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

4.56 0.50 มากท่ีสุด 4 

16.  ผูจ้ดัการโครงการ 
มีความสามารถ 
ในการประสานงานกบั
หน่วยงานต่าง ๆ ไดดี้ 

43 
(75.40) 

11 
(19.30) 

3 
(5.30) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

4.70 0.57 มากท่ีสุด 2 

17.  ผูจ้ดัการโครงการ
สามารถส่ือสารช้ีแจง 
ในประเดน็ปัญหาต่าง ๆ 
ไดดี้และผูอ่ื้นเขา้ใจ 

38 
(66.70) 

18 
(31.60) 

1 
(1.80) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

4.65 0.52 มากท่ีสุด 3 

18.  ผูจ้ดัการโครงการ 
เป็นผูมี้ความสามรถสูง 
ในวชิาชีพวศิวกรรม 
ท่ีตนจบมา เช่น เคร่ืองกล 
โยธา ไฟฟ้า เป็นตน้ 

21 
(36.80) 

26 
(45.60) 

7 
(12.30) 

2 
(3.50) 

1 
(1.80) 

4.12 0.89 มาก 7 

19.  ผูจ้ดัการโครงการ
สามารถมอบหมายงาน
ชดัเจน และเหมาะสมตาม
ความสามารถผูรั้บ
มอบหมาย 

41 
(71.90) 

16 
(28.10) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

4.72 0.45 มากท่ีสุด 1 
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ตารางท่ี 5  (ต่อ)  
 

ด้านความรู้ความสามารถ
ในการบริหาร 

จ านวนและร้อยละของระดบัความพงึประสงค์ 

  แปลความ อนัดบั เห็นด้วย
อย่างยิง่ 

เห็นด้วย ไม่แน่ใจ ไม่เห็นด้วย 
ไม่เห็นด้วย
อย่างยิง่ 

20.  ผูจ้ดัการโครงการตอ้ง
ใหค้  าปรึกษาสอนงาน 
ส่งเสริมผูร่้วมงาน 
ใหก้า้วหนา้ (ใหเ้กิด 
ความมัน่ใจ มัน่คง) 

33 
(57.90) 

21 
(36.80) 

2 
(3.50) 

0 
(0.00) 

1 
(1.80) 

4.49 0.74 มากท่ีสุด 5 

รวม 4.53 0.60 มากท่ีสุด 
 

 

 จากตารางท่ี 5 พบวา่ ค่าเฉล่ียของความคิดเห็นของพนกังานต่อคุณลกัษณะของผูจ้ดัการ
โครงการท่ีพึงประสงค ์ดา้นความรู้ความสามารถในการบริหาร ในภาพรวม อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 
( = 4.53,  = 0.60) เม่ือจ าแนกเป็นรายขอ้ พบวา่ อนัดบัท่ี 1 เป็น การมอบหมายงานชดัเจน  
และเหมาะสมตามความสามารถผูรั้บมอบหมาย ( = 4.72,  = 0.45) อนัดบัท่ี 2  
เป็นการมีความสามารถในการประสานงานกบัหน่วยงานต่าง ๆไดดี้ ( = 4.70,  = 0.57)  
และอนัดบัสุดทา้ยเป็น การเป็นผูมี้ความสามรถสูงในวิชาชีพวิศวกรรมท่ีตนจบมา เช่น เคร่ืองกล
โยธา ไฟฟ้า เป็นตน้ ( = 4.12,  = 0.89) 
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ตารางท่ี 6  จ  านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นของพนกังาน 
    ต่อคุณลกัษณะของผูจ้ดัการโครงการท่ีพึงประสงคใ์นหน่วยงานบริหารโครงการ  
    บริษทั ดับ๊เบ้ิล เอ (1991) จ ากดั ใน “ดา้นคุณธรรม” 

 

ด้านคุณธรรม 

จ านวนและร้อยละของ 
ระดบัความพงึประสงค์ 

  แปลความ อนัดบั 
เห็นด้วย
อย่างยิง่ 

เห็นด้วย ไม่แน่ใจ ไม่เห็นด้วย 
ไม่เห็นด้วย
อย่างยิง่ 

21.  ผูจ้ดัการโครงการ 
มีความยติุธรรม 
ต่อผูใ้ตบ้งัคบับญัชา ไม่หูเบา 

42 
(73.70) 

15 
(26.30) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

4.74 0.44 มากท่ีสุด 1 

22.  ผูจ้ดัการโครงการ 
เป็นผูย้ดึมัน่ในค าพดู 
ของตนเอง รักษาสัญญา 

35 
(61.40) 

21 
(36.80) 

1 
(1.80) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

4.60 0.53 มากท่ีสุด 4 

23.  ผูจ้ดัการโครงการซ่ือสตัย์
ต่อองคก์ร มีจิตใจเขม้แขง็ 
ต่อส่ิงย ัว่ยตุ่าง ๆ 

41 
(71.90) 

16 
(28.10) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

4.72 0.45 มากท่ีสุด 2 

24.  ผูจ้ดัการโครงการ 
เห็นประโยชน์ส่วนรวม
มากกวา่ประโยชน์ส่วนตวั 

36 
(63.20) 

18 
(31.60) 

3 
(5.30) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

4.58 0.60 มากท่ีสุด 5 

25.  ผูจ้ดัการโครงการมีจิตใจ
โอบออ้มอารียเ์อ้ือเฟ้ือ 
ต่อผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 

37 
(64.90) 

16 
(28.10) 

4 
(7.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

4.58 0.63 มากท่ีสุด 5 

26.  ผูจ้ดัการโครงการ 
มีความเอ้ืออาทรต่อบุคคล
ทัว่ไป 

28 
(49.10) 

21 
(36.80) 

5 
(8.80) 

2 
(3.50) 

1 
(1.80) 

4.28 0.90 มากท่ีสุด 6 

27.  ผูจ้ดัการโครงการปฏิบติั
ตนโดยไม่ละเมิดศีลธรรม 
อนัดี 

36 
(63.20) 

20 
(35.10) 

1 
(1.80) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

4.61 0.53 มากท่ีสุด 3 

รวม 4.59 0.58 มากท่ีสุด 
 

 
 จากตารางท่ี 6 พบวา่ ค่าเฉล่ียของความคิดเห็นของพนกังานต่อคุณลกัษณะของผูจ้ดัการ

โครงการท่ีพึงประสงค ์ดา้นคุณธรรม ในภาพรวม อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ( = 4.59,  = 0.58) 
เม่ือจ าแนกเป็นรายขอ้พบวา่ อนัดบัท่ี 1 เป็น การมีความยติุธรรมต่อผูใ้ตบ้งัคบับญัชา ไม่หูเบา  
( = 4.74,  = 0.44) อนัดบัท่ี 2 เป็นการซ่ือสตัยต่์อองคก์ร มีจิตใจเขม้แขง็ต่อส่ิงย ัว่ยตุ่าง ๆ  
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( = 4.72,  = 0.45) และอนัดบัสุดทา้ยการมีความเอ้ืออาทรต่อบุคคลทัว่ไป ( = 4.28,  = 0.90) 
 

ตอนที่ 3 การวเิคราะห์ความคดิเห็นของพนักงานต่อคุณลกัษณะของผู้จดัการโครงการ 
ที่เป็นจริงในหน่วยงานบริหารโครงการ บริษทั ดับ๊เบิล้ เอ (1991) จ ากดั 
 
ตารางท่ี 7  จ  านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นของพนกังาน 

   ต่อคุณลกัษณะของผูจ้ดัการโครงการท่ีเป็นจริงในหน่วยงานบริหารโครงการ  
   บริษทั ดับ๊เบ้ิล เอ (1991) จ ากดั ใน “ดา้นบุคลิกภาพ” 

 

ด้านบุคลกิภาพ 

จ านวนและร้อยละ ของระดบัทีเ่ป็นจริง 

  แปลความ อนัดบั เห็นด้วย 
อย่างยิง่ 

เห็นด้วย ไม่แน่ใจ   ไม่เห็นด้วย 
 ไม่เห็นด้วย
อย่างยิง่ 

1.  ผูจ้ดัการโครงการ 
มีสุขภาพร่างกาย จิตใจ 
อารมณ์ท่ีสมบูรณ์ 

20 
(35.10) 

30 
(52.60) 

6 
(10.50) 

1 
(1.80) 

0 
(0.00) 

4.21 0.70 มากท่ีสุด 6 

2.  ผูจ้ดัการโครงการเป็น
คนใจกวา้ง  
และใหค้วามร่วมมือกบั 
ทุกฝ่าย 

30 
(52.60) 

20 
(35.10) 

6 
(10.50) 

1 
(1.80) 

0 
(0.00) 

4.39 0.75 มากท่ีสุด 3 

3.  ผูจ้ดัการโครงการ 
เป็นผูท่ี้สามารถรับฟัง
ค าแนะน าจากผูอ่ื้น 

24 
(42.10) 

26 
(45.60) 

6 
(10.50) 

1 
(1.80) 

0 
(0.00) 

4.28 0.73 มากท่ีสุด 5 

4.  ผูจ้ดัการโครงการเป็น 
ผูมี้วนิยัในตนเอง สามารถ
ควบคุมตนเองไดใ้นทาง 
ท่ีถูกตอ้ง 

28 
(49.10) 

21 
(36.80) 

8 
(14.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

4.35 0.72 มากท่ีสุด 4 

5.  ผูจ้ดัการโครงการ 
เป็นตวัอยา่งท่ีดีแก่
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 

31 
(54.40) 

21 
(36.80) 

5 
(8.80) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

4.46 0.66 มากท่ีสุด 1 

6.  ผูจ้ดัการโครงการตรง
ต่อเวลา และรู้จกัคุณค่า
ของเวลา 

30 
(52.60) 

22 
(38.60) 

4 
(7.00) 

1 
(1.80) 

0 
(0.00) 

4.42 0.71 มากท่ีสุด 2 

รวม 4.35 0.54 มากท่ีสุด   
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จากตารางท่ี 7 พบวา่ค่าเฉล่ียของความคิดเห็นของพนกังานต่อคุณลกัษณะของผูจ้ดัการ
โครงการท่ีเป็นจริง ดา้นบุคลิกภาพในภาพรวม อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ( = 4.35,  = 0.54)  
เม่ือจ าแนกเป็นรายขอ้พบวา่ อนัดบัท่ี 1 คือ การเป็นตวัอยา่งท่ีดีแก่ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา อยูใ่นระดบัมาก
ท่ีสุด ( = 4.46,  = 0.66) อนัดบัท่ี 2 เป็น การตรงต่อเวลาและรู้จกัคุณค่าของเวลา ( = 4.42,  
 = 0.71) และอนัดบัสุดทา้ยเป็น การมีสุขภาพร่างกาย จิตใจ อารมณ์ท่ีสมบูรณ์ ( = 4.21,  
 = 0.70) 

 
ตารางท่ี 8  จ  านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นของพนกังาน 
 ต่อคุณลกัษณะของผูจ้ดัการโครงการท่ีเป็นจริงในหน่วยงานบริหารโครงการ  
 บริษทั ดับ๊เบ้ิล เอ (1991) จ ากดั ใน “ดา้นมนุษยสมัพนัธ์” 
 

ด้านมนุษยสัมพนัธ์ 

จ านวนและร้อยละของระดบัทีเ่ป็นจริง 

 
แปล
ความ 

อนัดบั เห็นด้วย
อย่างยิง่ 

เห็นด้วย ไม่แน่ใจ 
ไม่เห็น
ด้วย 

ไม่เห็นด้วย
อย่างยิง่ 

7.  ผูจ้ดัการโครงการ 
มีความเป็นกนัเองกบั
พนกังาน 

30 
(52.60) 

20 
(35.10) 

6 
(10.50) 

1 
(1.80) 

0 
(0.00) 

4.39 0.75 มากท่ีสุด 2 

8.  ผูจ้ดัการโครงการ 
มีศิลปะในการโนม้นา้ว
และเสน่ห์ดึงดูดผูอ่ื้น 
ใหค้ลอ้ยตาม 

22 
(38.60) 

25 
(43.90) 

10 
(17.50) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

4.21 0.73 มากท่ีสุด 3 

9.  ผูจ้ดัการโครงการ
สามารถควบคุมอารมณ์
ตนเองไดดี้โดยเฉพาะ 
อารมณ์ ทางลบ เช่น โกรธ 
เสียใจ กงัวล 

15 
(26.30) 

25 
(43.90) 

14 
(24.60) 

3 
(5.30) 

0 
(0.00) 

3.91 0.85 มาก 4 

10.  ผูจ้ดัการโครงการตอ้ง
รู้จกัวางตวั และรู้กาลเทศะ 

30 
(52.60) 

23 
(40.40) 

4 
(7.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

4.46 0.63 มากท่ีสุด 1 

รวม 4.24 0.58 มากท่ีสุด 
 

 

จากตารางท่ี 8  พบวา่ ค่าเฉล่ียของความคิดเห็นของพนกังานต่อคุณลกัษณะของผูจ้ดัการ
โครงการท่ีเป็นจริง ดา้นมนุษยสมัพนัธ์ในภาพรวม อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ( = 4.24,  = 0.58)  
เม่ือจ าแนกเป็นรายขอ้พบวา่ อนัดบัท่ี 1 คือ การตอ้งรู้จกัวางตวั และรู้กาลเทศะ อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด  
( = 4.46,  = 0.63) อนัดบัท่ี 2 เป็น การมีความเป็นกนัเองกบัพนกังาน ( = 4.39,  = 0.75)  
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และอนัดบัสุดทา้ยเป็น ความสามารถในการควบคุมอารมณ์ตนเองไดดี้โดยเฉพาะ อารมณ์ ทางลบ 
เช่น โกรธ เสียใจ กงัวล ( = 3.91,  = 0.85) 
 
ตารางท่ี 9  จ  านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นของพนกังาน 
 ต่อคุณลกัษณะของผูจ้ดัการโครงการท่ีเป็นจริงในหน่วยงานบริหารโครงการ  
 บริษทั ดับ๊เบ้ิล เอ (1991) จ ากดั ใน “ดา้นความเป็นผูน้ า” 
 

ด้านภาวะความเป็นผู้น า 

จ านวนและร้อยละของระดบัทีเ่ป็นจริง 

 
แปล
ความ 

อนัดบั เห็นด้วย
อย่างยิง่ 

เห็นด้วย ไม่แน่ใจ ไม่เห็นด้วย 
ไม่เห็นด้วย
อย่างยิง่ 

11.  ผูจ้ดัการโครงการ 
มีความสามารถในการใช้
อิทธิพลหรืออ านาจ 
ในการกระตุน้ช้ีน า 
ใหบุ้คคลอ่ืน  
มีความกระตือรือร้น  
ตั้งใจท าส่ิงท่ีตอ้งการได ้

21 
(36.80) 

25 
(43.90) 

10 
(17.50) 

1 
(1.80) 

0 
(0.00) 

4.16 0.77 มาก 2 

12.  ผูจ้ดัการโครงการ 
มีความสามารถ 
ในการตดัสินใจ เช่นมอง
รอบดา้น กลา้ตดัสินใจ  
มีความคิดริเร่ิม กลา้เผชิญ
ปัญหา 

29 
(50.90) 

20 
(35.10) 

7 
(12.30) 

1 
(1.80) 

0 
(0.00) 

4.35 0.77 มากท่ีสุด 1 

รวม 4.25 0.70 มากท่ีสุด 
 

 
 

จากตารางท่ี 9 พบวา่ค่าเฉล่ียของความคิดเห็นของพนกังานต่อคุณลกัษณะของผูจ้ดัการ
โครงการท่ีเป็นจริง ดา้นความเป็นผูน้ าในภาพรวม อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ( = 4.25,  = 0.70)  
เม่ือจ าแนกเป็นรายขอ้พบวา่ อนัดบัท่ี 1 คือ การมีความสามารถในการตดัสินใจ เช่นมองรอบดา้น 
กลา้ตดัสินใจ มีความคิดริเร่ิม กลา้เผชิญปัญหา อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ( = 4.35,  = 0.77) 
รองลงมาคือความสามารถในการใชอิ้ทธิพลหรืออ านาจในการกระตุน้ช้ีน าใหบุ้คคลอ่ืน  
มีความกระตือรือร้น ตั้งใจท าส่ิงท่ีตอ้งการได ้( = 4.16,  = 0.77) 
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ตารางท่ี 10  จ านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นของพนกังาน 
   ต่อคุณลกัษณะของผูจ้ดัการโครงการท่ีเป็นจริงในหน่วยงานบริหารโครงการ  
   บริษทั ดับ๊เบ้ิล เอ (1991) จ ากดั ใน “ดา้นความรู้ความสามารถทางการบริหาร” 
 

ด้านความรู้ความสามารถ
ทางการบริหาร 

จ านวนและร้อยละของระดบัทีเ่ป็นจริง 

  แปลความ อนัดบั เห็นด้วย
อย่างยิง่ 

เห็นด้วย ไม่แน่ใจ 
ไม่เห็น 
ด้วย 

ไม่เห็นด้วย
อย่างยิง่ 

13.  ผูจ้ดัการโครงการ 
มีความสามารถดา้นภาษาสูง 
เช่น ใชภ้าษาองักฤษส่ือสาร
ไดดี้และถูกตอ้ง 

17 
(29.80) 

36 
(63.20) 

4 
(7.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

4.23 0.57 มากท่ีสุด 2 

14.  ผูจ้ดัการโครงการเป็น 
ผูมี้ความคิดริเร่ิมสร้างสรรค ์

19 
(33.30) 

24 
(42.10) 

14 
(24.60) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

4.09 0.76 มาก 3 

5.  ผูจ้ดัการโครงการตอ้ง
ขยนัหาความรู้ใหม่ ๆ มา
พฒันาตนเองและพนกังาน 

16 
(28.10) 

28 
(49.10) 

12 
(21.10) 

1 
(1.80) 

0 
(0.00) 

4.04 0.76 มาก 4 

16.  ผูจ้ดัการโครงการ 
มีความสามารถ 
ในการประสานงานกบั
หน่วยงานต่าง ๆ ไดดี้ 

31 
(54.40) 

20 
(35.10) 

5 
(8.80) 

1 
(1.80) 

0 
(0.00) 

4.42 0.73 มากท่ีสุด 1 

17.  ผูจ้ดัการโครงการ
สามารถส่ือสารช้ีแจง 
ในประเดน็ปัญหาต่าง ๆ  
ไดดี้และผูอ่ื้นเขา้ใจ 

29 
(50.90) 

23 
(40.40) 

5 
(8.80) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

4.42 0.65 มากท่ีสุด 1 

18.  ผูจ้ดัการโครงการ 
เป็นผูมี้ความสามรถสูง 
ในวชิาชีพวศิวกรรม 
ท่ีตนจบมา เช่น เคร่ืองกล 
โยธา ไฟฟ้า เป็นตน้ 

22 
(38.60) 

27 
(47.40) 

7 
(12.30) 

1 
(1.80) 

0 
(0.00) 

4.23 0.73 มาก 2 

19.  ผูจ้ดัการโครงการ
สามารถมอบหมายงาน
ชดัเจน และเหมาะสมตาม
ความสามารถผูรั้บ
มอบหมาย 

15 
(26.30) 

29 
(50.90) 

11 
(19.30) 

2 
(3.50) 

0 
(0.00) 

4.00 0.78 มาก 6 
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ตารางท่ี 10  (ต่อ) 
 

ด้านความรู้ความสามารถ
ทางการบริหาร 

จ านวนและร้อยละของระดบัทีเ่ป็นจริง 

  แปลความ อนัดบั เห็นด้วย
อย่างยิง่ 

เห็นด้วย ไม่แน่ใจ 
ไม่เห็น 
ด้วย 

ไม่เห็นด้วย
อย่างยิง่ 

20.  ผูจ้ดัการโครงการ 
ตอ้งใหค้  าปรึกษาสอนงาน 
ส่งเสริมผูร่้วมงาน 
ใหก้า้วหนา้ (ใหเ้กิด 
ความมัน่ใจ มัน่คง) 

15 
(26.30) 

29 
(50.90) 

12 
(21.10) 

1 
(1.80) 

0 
(0.00) 

4.02 0.74 มาก 5 

รวม 4.18 0.55 มาก 
 

 
 จากตารางท่ี  10 พบวา่ค่าเฉล่ียของความคิดเห็นของพนกังานต่อคุณลกัษณะของผูจ้ดัการ

โครงการท่ีเป็นจริง ดา้นความรู้ความสามารถทางการบริหารในภาพรวม อยูใ่นระดบัมาก  
( = 4.18,  = 0.55) เม่ือจ าแนกเป็นรายขอ้พบวา่ อนัดบัท่ี 1 คือ ทั้งความสามารถ 
ในการประสานงานกบัหน่วยงานต่าง ๆ ไดดี้ ( = 4.42,  = 0.73) และ การมีความสามารถ 
ในการส่ือสารช้ีแจงในประเดน็ปัญหาต่าง ๆ ไดดี้และผูอ่ื้นเขา้ใจ ( = 4.42,  = 0.65) ทั้งสองขอ้
อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด อนัดบัท่ี 2 

 เป็นการเป็นผูมี้ความสามรถสูงในวิชาชีพวิศวกรรมท่ีตนจบมา ( = 4.23,  = 0.73)  
และอนัดบัสุดทา้ยเป็น สามารถมอบหมายงานชดัเจน และเหมาะสมตามความสามารถผูรั้บ
มอบหมาย ( = 4.00,  = 0.78) 
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ตารางท่ี 11 จ านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นของพนกังาน 
     ต่อคุณลกัษณะของผูจ้ดัการโครงการท่ีเป็นจริงในหน่วยงานบริหารโครงการ  
     บริษทั ดับ๊เบ้ิล เอ (1991) จ ากดั ใน “ดา้นคุณธรรม”   

 

ด้านคุณธรรม 

จ านวนและร้อยละของระดบัทีเ่ป็นจริง 

 
แปล
ความ 

อนัดบั เห็นด้วย
อย่างยิง่ 

เห็นด้วย ไม่แน่ใจ ไม่เห็นด้วย 
ไม่เห็นด้วย
อย่างยิง่ 

21.  ผูจ้ดัการโครงการ 
มีความยติุธรรมต่อ
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา ไม่หูเบา 

20 
(35.10) 

26 
(45.60) 

11 
(19.30) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

4.16 0.73 มาก 7 

22.  ผูจ้ดัการโครงการเป็น 
ผูย้ดึมัน่ในค าพดูของ
ตนเอง รักษาสัญญา 

22 
(38.60) 

29 
(50.90) 

6 
(10.50) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

4.28 0.65 มากท่ีสุด 5 

23.  ผูจ้ดัการโครงการ
ซ่ือสตัยต่์อองคก์ร มีจิตใจ
เขม้แขง็ต่อส่ิงย ัว่ยตุ่าง ๆ 

28 
(49.10) 

22 
(38.60) 

7 
(12.30) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

4.37 0.70 มากท่ีสุด 2 

24.  ผูจ้ดัการโครงการ 
เห็นประโยชน์ส่วนรวม
มากกวา่ประโยชน์ส่วนตวั 

28 
(49.10) 

20 
(35.10) 

9 
(15.80) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

4.33 0.74 มากท่ีสุด 4 

25.  ผูจ้ดัการโครงการ 
มีจิตใจโอบออ้มอารีย์
เอ้ือเฟ้ือต่อ
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 

28 
(49.10) 

21 
(36.80) 

8 
(14.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

4.35 0.72 มากท่ีสุด 3 

26.  ผูจ้ดัการโครงการ 
มีความเอ้ืออาทรต่อบุคคล
ทัว่ไป 

21 
(36.80) 

29 
(50.90) 

6 
(10.50) 

0 
(0.00) 

1 
(1.80) 

4.21 0.77 มากท่ีสุด 6 

27.  ผูจ้ดัการโครงการ
ปฏิบติัตนโดยไม่ละเมิด
ศีลธรรมอนัดี 

30 
(52.60) 

21 
(36.80) 

6 
(10.50) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

4.42 0.68 มากท่ีสุด 1 

รวม 4.30 0.58 มากท่ีสุด 
 

 
 จากตารางท่ี 11 พบวา่ค่าเฉล่ียของความคิดเห็นของพนกังานต่อคุณลกัษณะของผูจ้ดัการ

โครงการท่ีเป็นจริงดา้นคุณธรรม ในภาพรวม อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ( = 4.30,  = 0.58)  
เม่ือจ าแนกเป็นรายขอ้พบวา่ อนัดบัท่ี 1 เป็น การปฏิบติัตนโดยไม่ละเมิดศีลธรรมอนัดี ( = 4.42,  
 = 0.68) อนัดบัท่ี 2 เป็นการซ่ือสตัยต่์อองคก์ร มีจิตใจเขม้แขง็ต่อส่ิงย ัว่ยตุ่าง ๆ ( = 4.37,  
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 = 0.70) และอนัดบัสุดทา้ยการมีความยติุธรรมต่อผูใ้ตบ้งัคบับญัชา ไม่หูเบา ( = 4.16,  
 = 0.73) 
 

ตอนที ่4 การเปรียบเทยีบคุณลกัษณะของผู้จดัการโครงการทีพ่งึประสงค์และคุณลกัษณะ
ของผู้จดัการโครงการทีเ่ป็นจริง ตามความคดิเห็นของพนักงานในหน่วยงานบริหาร
โครงการ บริษทั ดับ๊เบิล้ เอ (1991) จ ากดั 
 
ตารางท่ี 12  เปรียบเทียบค่าเฉล่ียส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานและส่วนต่างค่าเฉล่ีย ของคุณลกัษณะ 
   ของผูจ้ดัการโครงการท่ีพึงประสงคแ์ละคุณลกัษณะของผูจ้ดัการโครงการท่ีเป็นจริง  
   ตามความคิดเห็นของพนกังานในหน่วยงานบริหารโครงการ  
   บริษทั ดับ๊เบ้ิล เอ (1991) จ ากดั โดยภาพรวม 
 

คุณลกัษณะของผู้น าที่พงึประสงค์ 
คาดหวงั ทีเ่ป็นจริง ส่วนต่าง

ค่าเฉลีย่   แปลผล   แปลผล 

ดา้นบุคลิกภาพ 4.71 0.35 มากท่ีสุด 4.35 0.54 มากท่ีสุด 0.36 

ดา้นมนุษยสัมพนัธ์ 4.53 0.47 มากท่ีสุด 4.24 0.58 มากท่ีสุด 0.29 

ดา้นภาวะความเป็นผูน้ า 4.67 0.46 มากท่ีสุด 4.25 0.70 มากท่ีสุด 0.42 

ดา้นความรู้ความสามารถ 
ในการบริหาร 

4.53 0.42 มากท่ีสุด 4.18 0.55 มาก 0.35 

ดา้นคุณธรรม 4.59 0.43 มากท่ีสุด 4.30 0.58 มากท่ีสุด 0.29 

รวม 4.59 0.35 มากท่ีสุด 4.26 0.52 มากท่ีสุด 0.34 

 
 จากตารางท่ี 12 พบวา่ ส่วนต่างค่าเฉล่ียของคุณลกัษณะของผูจ้ดัการโครงการท่ีพึง
ประสงคแ์ละคุณลกัษณะของผูจ้ดัการโครงการท่ีเป็นจริง โดยภาพรวมส่วนต่างค่าเฉล่ียคือ 0.34 
(4.59-4.26) เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ ในดา้นภาวะความเป็นผูน้ ามีส่วนต่างค่าเฉล่ียมาก 
เป็นอนัดบัแรกเท่ากบั 0.42 รองลงมาคือ ดา้นบุคลิกภาพ มีส่วนต่างค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.36  
และในทางตรงขา้ม ส่วนต่างค่าเฉล่ีย ทั้งดา้นมนุษยส์มัพนัธ์และดา้นคุณธรรม กลบัมีส่วนต่าง
ค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด เพียง 0.29 
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ตารางท่ี 13  เปรียบเทียบค่าเฉล่ียส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานและส่วนต่างค่าเฉล่ีย ของคุณลกัษณะ 
   ของผูจ้ดัการโครงการท่ีพึงประสงคแ์ละคุณลกัษณะของผูจ้ดัการโครงการท่ีเป็นจริง 
   ตามความคิดเห็นของพนกังานในหน่วยงานบริหารโครงการ บริษทั ดับ๊เบ้ิล เอ (1991)  
   จ  ากดั ใน “ดา้นบุคลิกภาพ” 
 

ด้านบุคลกิภาพ 
คาดหวงั ทีเ่ป็นจริง ส่วนต่าง

ค่าเฉลีย่   แปลผล   แปลผล 

ผูจ้ดัการโครงการมีสุขภาพร่างกาย 
จิตใจ อารมณ์ท่ีสมบูรณ์ 

4.65 0.48 มากท่ีสุด 4.21 0.70 มากท่ีสุด 0.44 

ผูจ้ดัการโครงการเป็นคนใจกวา้ง 
และใหค้วามร่วมมือกบัทุกฝ่าย 

4.72 0.49 มากท่ีสุด 4.39 0.75 มากท่ีสุด 0.33 

ผูจ้ดัการโครงการเป็นผูท่ี้สามารถรับ
ฟังค าแนะน าจากผูอ่ื้น 

4.77 0.42 มากท่ีสุด 4.28 0.73 มากท่ีสุด 0.49 

ผูจ้ดัการโครงการเป็นผูมี้วินยั 
ในตนเอง สามารถควบคุมตนเองได้
ในทางท่ีถูกตอ้ง 

4.70 0.50 มากท่ีสุด 4.35 0.72 มากท่ีสุด 0.35 

ผูจ้ดัการโครงการเป็นตวัอยา่งท่ีดี 
แก่ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 

4.70 0.53 มากท่ีสุด 4.46 0.66 มากท่ีสุด 0.24 

ผูจ้ดัการโครงการตรงต่อเวลา  
และรู้จกัคุณค่าของเวลา 4.74 0.48 มากท่ีสุด 4.42 0.71 มากท่ีสุด 0.32 

รวม 4.71 0.35 มากท่ีสุด 4.35 0.54 มากท่ีสุด 0.36 

 
 จากตารางท่ี 13 พบวา่ ส่วนต่างค่าเฉล่ียของคุณลกัษณะของผูจ้ดัการโครงการ 

ท่ีพึงประสงคแ์ละคุณลกัษณะของผูจ้ดัการโครงการท่ีเป็นจริง ในดา้นบุคลิกภาพมีส่วนต่างค่าเฉล่ีย
คือ 0.36 (4.71-4.35) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ การเป็นผูท่ี้สามารถรับฟังค าแนะน าจากผูอ่ื้น  
มีส่วนต่างค่าเฉล่ียมากเป็นอนัดบัแรกเท่ากบั 0.49 รองลงมาคือ การมีสุขภาพร่างกาย จิตใจ อารมณ์ 
ท่ีสมบูรณ์ มีส่วนต่างค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.44 และในทางตรงขา้มส่วนต่างค่าเฉล่ีย ในการเป็นตวัอยา่ง 
ท่ีดีแก่ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา กลบัมีส่วนต่างค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุดเพียง 0.24 เท่านั้น 
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ตารางท่ี 14  เปรียบเทียบค่าเฉล่ียส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานและส่วนต่างค่าเฉล่ีย ของคุณลกัษณะ 
   ของผูจ้ดัการโครงการท่ีพึงประสงคแ์ละคุณลกัษณะของผูจ้ดัการโครงการท่ีเป็นจริง  
   ตามความคิดเห็นของพนกังานในหน่วยงานบริหารโครงการ  
   บริษทั ดับ๊เบ้ิล เอ (1991) จ ากดั ใน “ดา้นมนุษยสมัพนัธ์” 
 

ด้านมนุษยสัมพนัธ์ 
คาดหวงั ทีเ่ป็นจริง ส่วนต่าง

ค่าเฉลีย่   แปลผล   แปลผล 

ผูจ้ดัการโครงการมีความเป็นกนัเอง
กบัพนกังาน 

4.42 0.76 มากท่ีสุด 4.39 0.75 มากท่ีสุด 0.03 

ผูจ้ดัการโครงการมีศิลปะ 
ในการโนม้นา้วและเสน่ห์ดึงดูด 
ผูอ่ื้นใหค้ลอ้ยตาม 

4.53 0.60 มากท่ีสุด 4.21 0.73 มากท่ีสุด 0.32 

ผูจ้ดัการโครงการสามารถควบคุม
อารมณ์ตนเองไดดี้โดยเฉพาะ อารมณ์ 
ทางลบ เช่น โกรธ เสียใจ กงัวล 

4.60 0.59 มากท่ีสุด 3.91 0.85 มาก 0.69 

ผูจ้ดัการโครงการตอ้งรู้จกัวางตวั  
และรู้กาลเทศะ 

4.56 0.63 มากท่ีสุด 4.46 0.63 มากท่ีสุด 0.10 

รวม 4.53 0.47 มากท่ีสุด 4.24 0.58 มากท่ีสุด 0.29 
 

 จากตารางท่ี 14 พบวา่ ส่วนต่างค่าเฉล่ียของคุณลกัษณะของผูจ้ดัการโครงการท่ีพึง
ประสงคแ์ละคุณลกัษณะของผูจ้ดัการโครงการท่ีเป็นจริง ในดา้นมนุษยสัมพนัธ์โดยภาพรวมส่วน
ต่างค่าเฉล่ียคือ 0.29 (4.53-4.24) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ ความสามารถในการควบคุมอารมณ์
ตนเองไดดี้โดยเฉพาะ อารมณ์ ทางลบ เช่น โกรธ เสียใจ กงัวล มีส่วนต่างค่าเฉล่ียมากเป็นอนัดบัแรก
เท่ากบั 0.69 รองลงมาคือ การมีศิลปะในการโนม้นา้วและเสน่ห์ดึงดูดผูอ่ื้นใหค้ลอ้ยตาม มีส่วนต่าง
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.32 และในทางตรงขา้มส่วนต่างค่าเฉล่ีย ใน การมีความเป็นกนัเองกบัพนกังาน  
กลบัมีส่วนต่างค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุดเพียง 0.03 เท่านั้น 
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ตารางท่ี 15  เปรียบเทียบค่าเฉล่ียส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานและส่วนต่างค่าเฉล่ีย ของคุณลกัษณะ 
   ของผูจ้ดัการโครงการท่ีพึงประสงคแ์ละคุณลกัษณะของผูจ้ดัการโครงการท่ีเป็นจริง     
   ตามความคิดเห็นของพนกังานในหน่วยงานบริหารโครงการ  
   บริษทั ดับ๊เบ้ิล เอ (1991) จ ากดั ใน “ดา้นภาวะความเป็นผูน้ า” 
 

ด้านภาวะความเป็นผู้น า 
คาดหวงั ทีเ่ป็นจริง ส่วนต่าง

ค่าเฉลีย่   แปลผล   แปลผล 

ผูจ้ดัการโครงการมีความสามารถ 
ในการใชอิ้ทธิพลหรืออ านาจ 
ในการกระตุน้ช้ีน าใหบุ้คคลอ่ืน  
มีความกระตือรือร้น ตั้งใจท าส่ิงท่ี
ตอ้งการได ้

4.58 0.65 มากท่ีสุด 4.16 0.77 มาก 0.42 

ผูจ้ดัการโครงการมีความสามารถ 
ในการตดัสินใจ เช่นมองรอบดา้น 
กลา้ตดัสินใจ มีความคิดริเร่ิม  
กลา้เผชิญปัญหา 

4.75 0.47 มากท่ีสุด 4.35 0.77 มากท่ีสุด 0.40 

รวม 4.67 0.46 มากท่ีสุด 4.25 0.70 มากท่ีสุด 0.42 

 
 จากตารางท่ี 15 พบวา่ ส่วนต่างค่าเฉล่ียของคุณลกัษณะของผูจ้ดัการโครงการท่ีพึง

ประสงคแ์ละคุณลกัษณะของผูจ้ดัการโครงการท่ีเป็นจริง ในดา้นภาวะความเป็นผูน้ า โดยภาพรวม
ส่วนต่างค่าเฉล่ีย คือ 0.42 (4.67-4.25) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ ความสามารถในการใช้
อิทธิพลหรืออ านาจในการกระตุน้ช้ีน าใหบุ้คคลอ่ืน มีความกระตือรือร้น ตั้งใจท าส่ิงท่ีตอ้งการได ้ 
มีส่วนต่างค่าเฉล่ียมากเป็นอนัดบัแรกเท่ากบั 0.42 รองลงมาคือ ความสามารถในการตดัสินใจ เช่น
มองรอบดา้น กลา้ตดัสินใจ มีความคิดริเร่ิม กลา้เผชิญปัญหา มีส่วนต่างค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.40 
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ตารางท่ี 16  เปรียบเทียบค่าเฉล่ียส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานและส่วนต่างค่าเฉล่ีย ของคุณลกัษณะ 
   ของผูจ้ดัการโครงการท่ีพึงประสงคแ์ละคุณลกัษณะของผูจ้ดัการโครงการท่ีเป็นจริง  
   ตามความคิดเห็นของพนกังานในหน่วยงานบริหารโครงการ  
   บริษทั ดับ๊เบ้ิล เอ (1991) จ ากดั ใน “ดา้นความรู้ทางการบริหาร” 
 

ด้านความรู้ทางการบริหาร 
คาดหวงั ทีเ่ป็นจริง ส่วนต่าง

ค่าเฉลีย่   แปลผล   แปลผล 

ผูจ้ดัการโครงการมีความสามารถ 
ดา้นภาษาสูง เช่น ใชภ้าษาองักฤษ
ส่ือสารไดดี้และถูกตอ้ง 

4.44 0.54 มากท่ีสุด 4.23 0.57 มากท่ีสุด 0.21 

ผูจ้ดัการโครงการเป็นผูมี้ความคิดริเร่ิม
สร้างสรรค ์

4.53 0.63 มากท่ีสุด 4.09 0.76 มาก 0.44 

ผูจ้ดัการโครงการตอ้งขยนัหาความรู้
ใหม่ ๆ มาพฒันาตนเองและพนกังาน 

4.56 0.50 มากท่ีสุด 4.04 0.76 มาก 0.52 

ผูจ้ดัการโครงการมีความสามารถ 
ในการประสานงานกบัหน่วยงานต่าง ๆ 
ไดดี้ 

4.70 0.57 มากท่ีสุด 4.42 0.73 มากท่ีสุด 0.28 

ผูจ้ดัการโครงการสามารถส่ือสารช้ีแจง
ในประเดน็ปัญหาต่าง ๆ ไดดี้ 
และผูอ่ื้นเขา้ใจ 

4.65 0.52 มากท่ีสุด 4.42 0.65 มากท่ีสุด 0.23 

ผูจ้ดัการโครงการเป็นผูมี้ความสามรถ
สูงในวิชาชีพวิศวกรรมท่ีตนจบมา เช่น 
เคร่ืองกล โยธา ไฟฟ้า เป็นตน้ 

4.12 0.89 มาก 4.23 0.73 มากท่ีสุด -0.11 

ผูจ้ดัการโครงการสามารถมอบหมาย
งานชดัเจน และเหมาะสมตาม
ความสามารถผูรั้บมอบหมาย 

4.72 0.45 มากท่ีสุด 4.00 0.78 มาก 0.72 

ผูจ้ดัการโครงการตอ้งใหค้  าปรึกษา 
สอนงาน ส่งเสริมผูร่้วมงานใหก้า้วหนา้  
(ใหเ้กิดความมัน่ใจ มัน่คง) 

4.49 0.74 มากท่ีสุด 4.02 0.74 มาก 0.47 

รวม 4.53 0.42 มากท่ีสุด 4.18 0.55 มาก 0.35 

 
 จากตารางท่ี 16 พบวา่ ส่วนต่างค่าเฉล่ียของคุณลกัษณะของผูจ้ดัการโครงการ 

ท่ีพึงประสงคแ์ละคุณลกัษณะของผูจ้ดัการโครงการท่ีเป็นจริง ในดา้นความรู้ทางการบริหาร 
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โดยภาพรวมส่วนต่างค่าเฉล่ีย คือ 0.35 (4.53-4.18) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ ความสามารถ
มอบหมายงานชดัเจน และเหมาะสมตามความสามารถผูรั้บมอบหมาย มีส่วนต่างค่าเฉล่ียมากเป็น
อนัดบัแรกเท่ากบั 0.72 รองลงมาคือ การตอ้งขยนัหาความรู้ใหม่ ๆ มาพฒันาตนเองและพนกังาน  
มีส่วนต่างค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.52 และในทางตรงขา้มส่วนต่างค่าเฉล่ีย ในการเป็นผูมี้ความสามารถสูง
ในวิชาชีพวิศวกรรมท่ีตนจบมา เช่น เคร่ืองกล โยธา ไฟฟ้า เป็นตน้ กลบัมีส่วนต่างค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด 
เพียง -0.11 

 
ตารางท่ี 17  เปรียบเทียบค่าเฉล่ียส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานและส่วนต่างค่าเฉล่ีย ของคุณลกัษณะ 

     ของผูจ้ดัการโครงการท่ีพึงประสงคแ์ละคุณลกัษณะของผูจ้ดัการโครงการท่ีเป็นจริง  
     ตามความคิดเห็นของพนกังานในหน่วยงานบริหารโครงการ  

 บริษทั ดับ๊เบ้ิล เอ (1991) จ ากดั ใน “ดา้นคุณธรรม” 

 

ด้านคุณธรรม 
คาดหวงั ทีเ่ป็นจริง ส่วนต่าง

ค่าเฉลีย่   แปลผล   แปลผล 

ผูจ้ดัการโครงการมีความยติุธรรม 
ต่อผูใ้ตบ้งัคบับญัชา ไม่หูเบา 

4.74 0.44 มากท่ีสุด 4.16 0.73 มาก 0.58 

ผูจ้ดัการโครงการเป็นผูย้ดึมัน่ในค าพดู
ของตนเอง รักษาสัญญา 

4.60 0.53 มากท่ีสุด 4.28 0.65 มากท่ีสุด 0.32 

ผูจ้ดัการโครงการซ่ือสัตยต่์อองคก์ร  
มีจิตใจเขม้แขง็ต่อส่ิงย ัว่ยตุ่าง ๆ 

4.72 0.45 มากท่ีสุด 4.37 0.70 มากท่ีสุด 0.35 

ผูจ้ดัการโครงการเห็นประโยชน์
ส่วนรวมมากกวา่ประโยชน์ส่วนตวั 

4.58 0.60 มากท่ีสุด 4.33 0.74 มากท่ีสุด 0.25 

ผูจ้ดัการโครงการมีจิตใจโอบออ้มอารีย์
เอ้ือเฟ้ือต่อผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 

4.58 0.63 มากท่ีสุด 4.35 0.72 มากท่ีสุด 0.23 

ผูจ้ดัการโครงการมีความเอ้ืออาทร 
ต่อบุคคลทัว่ไป 

4.28 0.90 มากท่ีสุด 4.21 0.77 มากท่ีสุด 0.07 

ผูจ้ดัการโครงการปฏิบติัตน 
โดยไม่ละเมิดศีลธรรมอนัดี 

4.61 0.53 มากท่ีสุด 4.42 0.68 มากท่ีสุด 0.19 

รวม 4.59 0.43 มากท่ีสุด 4.30 0.58 มาก 0.29 
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 จากตารางท่ี 17 พบวา่ ส่วนต่างค่าเฉล่ียของคุณลกัษณะของผูจ้ดัการโครงการ 
ท่ีพึงประสงคแ์ละคุณลกัษณะของผูจ้ดัการโครงการท่ีเป็นจริง ในดา้นคุณธรรมโดยภาพรวม 
ส่วนต่างค่าเฉล่ีย คือ 0.29 (4.59-4.30) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ การมีความยติุธรรมต่อ
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา ไม่หูเบา มีส่วนต่างค่าเฉล่ียมากเป็นอนัดบัแรกเท่ากบั 0.58 รองลงมาคือ  
ความซ่ือสตัยต่์อองคก์ร มีจิตใจเขม้แขง็ต่อส่ิงย ัว่ยตุ่าง ๆ มีส่วนต่างค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.35  
และในทางตรงขา้มส่วนต่างค่าเฉล่ีย ในการมีความเอ้ืออาทรต่อบุคคลทัว่ไป กลบัมีส่วนต่างค่าเฉล่ีย
นอ้ยท่ีสุด เพียง 0.07 
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บทที ่5 
สรุป อภปิรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
 การวิจยั”ความคิดเห็นของพนกังานต่อคุณลกัษณะของผูจ้ดัการโครงการท่ีพึงประสงค ์
ในหน่วยงานบริหารโครงการ บริษทั ดับ๊เบ้ิล เอ (1991) จ ากดั”มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาความคิดเห็น
ของพนกังานต่อคุณลกัษณะของผูจ้ดัการโครงการท่ีพึงประสงคใ์นหน่วยงานบริหารโครงการ 
บริษทั ดับ๊เบ้ิล เอ (1991) จ ากดั และเพื่อศึกษาเปรียบเทียบคุณลกัษณะของผูจ้ดัการโครงการท่ีพึง
ประสงคแ์ละคุณลกัษณะของผูจ้ดัการโครงการท่ีเป็นจริง ตามความคิดเห็นของพนกังาน 
ในหน่วยงานบริหารโครงการ บริษทั ดับ๊เบ้ิล เอ (1991) จ ากดั โดยเกบ็ขอ้มูลจากพนกังาน 
ท่ี ปฏิบติังานหน่วยงานบริหารโครงการ บริษทั ดับ๊เบ้ิล เอ (1991) จ ากดั จ านวน 57 คน  
โดยเคร่ืองมือในการเกบ็รวบรวมขอ้มูล คือ แบบสอบถาม (Questionnaire) ประเภทค าถามปลายปิด 
(Close-ended Questions) ลกัษณะเป็นตวัเลขมาตราส่วนประมาณค่า (Ratting Scale) ทั้งน้ี 
ไดด้ าเนินการเกบ็รวบรวมขอ้มูลโดยน าแบบสอบถามไปแจกพนกังานระดบัปฏิบติังาน หน่วยงาน
บริหารโครงการ ในบริษทั ดับ๊เบ้ิล เอ (1991) โดยใชร้ะยะเวลาเกบ็รวบรวมขอ้มูล ระหวา่ง 
วนัท่ี 2-7 มีนาคม พ.ศ. 2558 

การวิเคราะห์ขอ้มูลสาหรับการวิจยัคร้ังน้ี ผูว้ิจยัไดด้าเนินการวิเคราะห์ขอ้มูลโดยใช้
โปรแกรมส าเร็จรูปทางสงัคมศาสตร์ สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์มีสถิติค่าความถ่ี (Frequency)  
ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉล่ีย () และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน () แลว้ท าการแปลผล และ
น าเสนอเป็นตารางประกอบค าบรรยายความเรียง 

 

สรุปผลการวจิยั 
 ผลการศึกษาขอ้มูลส่วนบุคคลของพนกังานระดบัปฏิบติังาน หน่วยงานบริหารโครงการ 
ในบริษทั ดับ๊เบ้ิล เอ (1991) พบวา่ผูส้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชาย โดยมีสญัชาติไทย
มากกวา่ต่างชาติ ส่วนใหญ่มีอาย ุ21 – 30 ปี เม่ือพิจารณาระดบัการศึกษาส่วนใหญ่จบการศึกษา
ระดบัปริญญาตรี และสาขาวชิาท่ีจบส่วนใหญ่คือ เคร่ืองกล/ อุตสาหการ/ เมคคาทรอนิกส์ ตลอดจน
เป็นพนกังานประจ ามากกวา่พนกังานสญัญาจา้ง และพนกังานส่วนใหญ่มีระยะเวลาการปฏิบติังาน
มากกวา่ 5 ปีข้ึนไป ทั้งน้ีโครงการหลกัท่ีพนกังานปฏิบติังานอยูเ่ป็นส่วนใหญ่ คือ โครงการ PP9  
 จากการศึกษาความคิดเห็นของพนกังานต่อคุณลกัษณะของผูจ้ดัการโครงการท่ี 
พึงประสงคแ์ละท่ีเป็นจริง ในหน่วยงานบริหารโครงการ บริษทั ดับ๊เบ้ิล เอ (1991) จ ากดั พบวา่  
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โดยภาพรวมความคิดเห็นของพนกังานต่อคุณลกัษณะของผูจ้ดัการโครงการท่ีคาดหวงั 
และท่ีเป็นจริง มีค่าเฉล่ีย อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด และเม่ือจ าแนกเป็นรายดา้น พบวา่ ความคิดเห็น 
ของพนกังานต่อคุณลกัษณะของผูจ้ดัการโครงการท่ีคาดหวงัดา้นบุคลิกภาพ มีค่าเฉล่ีย  
มากเป็นอนัดบั 1 รองลงมาคือ ดา้นภาวะความเป็นผูน้ า อยา่งไรกต็ามทั้งดา้นมนุษยส์มัพนัธ์ 
และดา้นความรู้ความสามารถทางการบริหาร มีค่าเฉล่ียเป็นอนัดบัสุดทา้ย ในขณะท่ีความคิดเห็น
ของพนกังานต่อคุณลกัษณะของผูจ้ดัการโครงการท่ีเป็นจริง พบวา่ ดา้นบุคลิกภาพ มีค่าเฉล่ีย  
มากเป็นอนัดบั 1 รองลงมาคือ ดา้นคุณธรรม อยา่งไรกต็ามดา้นมนุษยส์ัมพนัธ์ มีค่าเฉล่ียเป็นอนัดบั
สุดทา้ย  
 เม่ือเปรียบเทียบคุณลกัษณะของผูจ้ดัการโครงการท่ีพึงประสงคแ์ละคุณลกัษณะ 
ของผูจ้ดัการโครงการท่ีเป็นจริง ตามความคิดเห็นของพนกังานในหน่วยงานบริหารโครงการ  
บริษทั ดับ๊เบ้ิล เอ (1991) จ ากดั พบวา่ เม่ือพิจารณาในภาพรวมแลว้ ส่วนต่างค่าเฉล่ียของคุณลกัษณะ 
ของผูจ้ดัการโครงการท่ีพึงประสงคแ์ละคุณลกัษณะของผูจ้ดัการโครงการท่ีเป็นจริง  ดา้นท่ีมี 
ส่วนต่างค่าเฉล่ียมากเป็นอนัดบัแรกไดแ้ก่ ดา้นภาวะความเป็นผูน้ า รองลงมาคือ ดา้นบุคลิกภาพ 
ในทางตรงขา้มทั้งดา้นมนุษยส์มัพนัธ์และดา้นคุณธรรม กลบัมีส่วนต่างค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด  
   

อภปิรายผล 
 จากการศึกษาความคิดเห็นของพนกังานต่อคุณลกัษณะความของผูจ้ดัการโครงการ 
ท่ีพึงประสงคแ์ละท่ีเป็นจริง ในหน่วยงานบริหารโครงการ บริษทั ดับ๊เบ้ิล เอ (1991) จ ากดั  
มีประเดน็ท่ีน ามาอภิปรายผลดงัน้ี 
 ความคิดเห็นของพนกังานต่อคุณลกัษณะของผูจ้ดัการโครงการท่ีพึงประสงค ์ 
ในหน่วยงานบริหารโครงการ บริษทั ดับ๊เบ้ิล เอ (1991) จ ากดัโดยภาพรวมความคิดเห็น 
ของพนกังานต่อคุณลกัษณะของผูจ้ดัการโครงการท่ีคาดหวงั อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด  
โดยมีดา้นบุคลิกภาพ มีค่าเฉล่ีย มากเป็นอนัดบัแรก รองลงมาคือ ดา้นภาวะความเป็นผูน้ า อยา่งไร 
กต็ามทั้งดา้นมนุษยส์มัพนัธ์และดา้นความรู้ความสามารถทางการบริหาร มีค่าเฉล่ียเป็นอนัดบั
สุดทา้ย ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ ศิริวรรณ สัญชานนท ์(ม.ป.ป., หนา้ 180) ท่ีไดก้ล่าววา่  
การมีสุขภาพดี คือ การมีสุขภาพร่างกายและสุขภาพทางจิตดี ยอ่มท าใหบุ้คลิกสดช่ืนแจ่มใส ร่าเริง  
สามารถท างานอยา่งมีประสิทธิภาพ อีกทั้ง สุชาดา ทองศุภผล (2541, หนา้ 1) ไดเ้สนอกลวิธี
ปรับปรุงแกไ้ขใหมี้บุคลิกลกัษณะท่ีดี ดงัน้ี คือ จงเป็นคนใจคอกวา้งขวาง จงใหค้วามร่วมมือกบั
ผูอ่ื้น จงเป็นของตวัเอง จงแสวงหาค าแนะน า จงลงมือกระท าจนกวา่จะถูกตอ้ง จงตรวจสอบผล
ความกา้วหนา้ของท่าน ลกัษณะทางจิตใจ ไดแ้ก่ ความรู้สึกนึกคิด นิสยั ท่ีเป็นเอกลกัษณ์ท่ีดี 
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ในตวัเอง นอกจากน้ีคุณลกัษณะของผูจ้ดัการโครงการท่ีพึงประสงคใ์นภาพรวมสอดคลอ้งกบั 
ผลการศึกษาคุณลกัษณะท่ีพงึประสงคข์องนายกเทศมนตรีในทรรศนะของบุคลากรเทศบาลต าบล
เกลด็แกว้ พบวา่ คุณลกัษณะของนายกเทศมนตรีมีความพึงประสงคอ์ยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ในขณะ 
ท่ีขดัแยง้เม่ือพจิารณาเป็นรายดา้น พบวา่ อนัดบัแรกคือ ดา้นมนุษยสมัพนัธ์ รองลงมาคือดา้นภาวะ
ผูน้ า ดา้นความรู้ความสามารถในการบริหารงาน ดา้นคุณธรรม และอนัดบัสุดทา้ยคือดา้น
บุคลิกภาพ 
 เปรียบเทียบคุณลกัษณะของผูจ้ดัการโครงการท่ีพึงประสงคแ์ละคุณลกัษณะของผูจ้ดัการ
โครงการท่ีเป็นจริง ตามความคิดเห็นของพนกังานในหน่วยงานบริหารโครงการ บริษทั ดับ๊เบ้ิล เอ 
(1991) จ ากดั พบวา่ ส่วนต่างค่าเฉล่ียของคุณลกัษณะของผูจ้ดัการโครงการท่ีพึงประสงค ์
และคุณลกัษณะของผูจ้ดัการโครงการท่ีเป็นจริงโดยภาพรวมพบวา่ ดา้นท่ีมีส่วนต่างค่าเฉล่ียมาก
เป็นอนัดบัแรกไดแ้ก่ ดา้นภาวะความเป็นผูน้ า ซ่ึงขดัแยง้กบัแนวคิดของ พะยอม วงศส์ารศรี  (2538) 
ท่ีไดก้ล่าววา่ ภาวะผูน้ าเป็นกระบวนการท่ีบุคคลหน่ึง (ผูน้ า) ใชอิ้ทธิพลหรืออ านาจของตนกระตุน้
ช้ีน าใหบุ้คคลอ่ืน (ผูต้าม) มีความกระตือรือร้น  เตม็ใจในส่ิงท่ีเขาตอ้งการ โดยมีเป้าหมาย 
ขององคก์ารเป็นจุดหมายปลายทาง และขดัแยง้กบังานการศึกษาของบรรจบ เนียมมณี (2523)  
ไดช้ี้ใหเ้ห็นถึงคุณลกัษณะท่ีส าคญัประการหน่ึงของผูบ้ริหาร ในฐานะผูน้ าท่ีมีประสิทธิภาพกคื็อ  
ความสามารถในการตดัสินใจเช่นเดียวกบั กิตติ ดยคัคานนท ์(2533) กล่าววา่ ผูน้ าน้ี คือ ผูท่ี้ไดรั้บ
มอบหมายความไวว้างใจแต่งตั้งหรือยกยอ่งใหเ้ป็นผูต้ดัสินใจแทนกลุ่มหรือคณะ การตดัสินใจ 
จึงเป็นหนา้ท่ีส าคญัของผูน้ าหรือผูบ้ริหาร ในการตดัสินใจนั้นจะตอ้งใชค้วามรอบคอบอยา่งสูง    

เม่ือเปรียบเทียบเป็นรายขอ้กลบัพบวา่ “การมอบหมายงานชดัเจน และเหมาะสมตาม
ความสามารถผูรั้บมอบหมาย” ซ่ึงอยูใ่นดา้นความรู้ทางการบริหารมีส่วนต่างค่าเฉล่ียมากท่ีสุด  
เม่ือเทียบกบัประเดน็/ ขอ้อ่ืน ๆ ทุกขอ้ ขดัแยง้กบั แนวคิดของ ธงชยั สนัติวงษ ์(2533) และพะยอม  
วงศส์ารศรี (2531) กล่าววา่ ผูน้ าหรือผูบ้ริหารท่ีมีความสามารถในการมอบหมายงานให้
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาไดอ้ยา่งเหมาะสม การมอบหมายงานจะก่อใหเ้กิดประโยชน์ต่อผูบ้ริหาร  
คือ ช่วยลดภาระงานของผูบ้ริหาร อีกทั้งช่วยพฒันาความสามารถของผูใ้ตบ้งัคบับญัชา  
และเป็นการสร้างขวญัท่ีดีใหก้บัทุกฝ่ายอีกดว้ย ในขณะท่ี “ความสามารถควบคุมอารมณ์ตนเองไดดี้
โดยเฉพาะ อารมณ์ ทางลบ เช่น โกรธ เสียใจ กงัวล” ซ่ึงอยูใ่นดา้นมนุษยสมัพนัธ์ มีส่วนต่างค่าเฉล่ีย
มากท่ีสุดรองลงมา เม่ือเทียบกบัประเดน็/ ขอ้อ่ืน ๆ ทุกขอ้ ขดัแยง้กบั แนวคิดของจิตติมา เชิดชูชาติ 
(2552) ท่ีไดก้ล่าววา่ การควบคุมอารมณ์ตนเองมีความส าคญั เน่ืองจากอารมณ์มีอิทธิพลอยา่งมาก 
ต่อร่างกาย จิตใจ ปัญญา และเจตคติ การท่ีเรามีมนุษยส์มัพนัธ์กบัคนอ่ืน จะตอ้งเป็นคนท่ีรู้จกั
ควบคุมอารมณ์ของตนไดอ้ยา่งดีโดยเฉพาะอารมณ์ทางลบ 
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ข้อเสนอแนะ 
 ในการศึกษาคร้ังน้ีผูว้ิจยัไดก้ าหนดขอ้เสนอแนะออกเป็น 2 ส่วน ไดแ้ก่ ขอ้เสนอแนะ 
ในการน าผลวจิยัไปใชป้ระโยชน์ และขอ้เสนอแนะในการท าวิจยัคร้ังต่อไป โดยมีรายละเอียดดงัน้ี 
 1.  ขอ้เสนอแนะในการน าผลวิจยัไปใชป้ระโยชน์ 

 ขอ้เสนอแนะประเภทน้ี ประกอบดว้ย ขอ้เสนอแนะเชิงนโยบายและ ขอ้เสนอแนะ 
เชิงปฏิบติัการโดยรายมีละเอียดดงัน้ี 

 จากการศึกษา พบวา่ ความคิดเห็นของพนกังานต่อคุณลกัษณะของผูจ้ดัการโครงการ 
โดยภาพรวมทั้งท่ีเป็นจริงและคาดหวงั อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด นัน่แสดงวา่ ผูจ้ดัการโครงการสามารถ
บริหารงานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล อยา่งไรกต็าม เม่ือพจิารณารายดา้น พบวา่
คุณลกัษณะของผูจ้ดัการโครงการในดา้นภาวะผูน้ ามีส่วนต่างค่าเฉล่ียมากท่ีสุด เม่ือเทียบกบั 
ดา้นอ่ืน ๆ ทุกดา้น ในขณะท่ีประเดน็เก่ียวกบั“การมอบหมายงานชดัเจน และเหมาะสมตาม
ความสามารถผูรั้บมอบหมาย” และ “ความสามารถควบคุมอารมณ์ตนเองไดดี้โดยเฉพาะ อารมณ์ 
ทางลบ เช่น โกรธ เสียใจ กงัวล” เป็นประเดน็ท่ีมีส่วนต่างค่าเฉล่ียมากท่ีสุด เม่ือเทียบกบัประเดน็/ 
ขอ้อ่ืน ๆ ทุกขอ้ ผูว้ิจยัจึงมีขอ้เสนอแนะ ดงัน้ี 
  1.1  ขอ้เสนอแนะเชิงนโยบาย 

  บริษทั ดั้บเบ๊ิล เอ (1991) จ ากดัควรมีนโยบายพฒันาบุคลากรอยา่งต่อเน่ืองโดยเฉพาะ
ผูน้ าในองคก์ร ในเร่ืองความมีภาวะผูน้ า เพื่อใชใ้นการกระตุน้ช้ีน าใหบุ้คคลอ่ืน มีความกระตือรือร้น 
ตั้งใจท าส่ิงท่ีตอ้งการได ้รวมถึงเร่ืองความสามารถในการตดัสินใจ เพื่อใหเ้กิดการปฏิบติังานอยา่งมี
ประสิทธิภาพ และมีประสิทธิผลมากยิง่ข้ึน และควรเขา้อบรมอยา่งนอ้ยปีละ 1 คร้ังในเร่ืองภาวะผูน้ า 
ทั้งการกระตุน้ช้ีน าบุคลากรในองคก์รใหป้ฏิบติังานดว้ยความกระตือรือร้นและการเพิม่ขีด
ความสามารถในการตดัสินใจในการด าเนินงานโครงการและแกปั้ญหาต่าง ๆ ในองคก์รเพื่อพฒันา
ตนเองและน าความรู้ท่ีไดรั้บจากการอบรมมาพฒันางาน เพื่อน ามาปรับประยกุตใ์ชใ้นการ
บริหารงาน ท าใหก้ารบริหารงานมีประสิทธิภาพ 

  1.2  ขอ้เสนอแนะเชิงปฏิบติัการ 
   ผูจ้ดัการโครงการควรเขา้อบรมดา้นการบริหารงาน เพื่อพฒันาความสามารถ 

ในการมอบหมายงาน ใหมี้ความชดัเจน และเหมาะสมตามความสามารถผูรั้บมอบหมายยิง่ข้ึน  
อีกทั้งควรเขา้อบรมฝึกสมาธิ และจิตใจใหส้งบ เพื่อพฒันาความสามารถในควบคุมอารมณ์ตนเอง 
 2.  ขอ้เสนอแนะในการท าวจิยัคร้ังต่อไป  

 การศึกษาความคิดเห็นของพนกังานต่อคุณลกัษณะความของผูจ้ดัการโครงการ 
ท่ีพึงประสงคใ์นหน่วยงานบริหารโครงการ บริษทั ดับ๊เบ้ิล เอ (1991) จ ากดั เป็นการศึกษา 
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เชิงปริมาณ ท่ีใหภ้าพกวา้ง แต่ขาดรายละเอียดในเชิงลึก ดงันั้น เพื่อใหผ้ลการศึกษามีความสมบูรณ์
มากยิง่ข้ึนจึงควรใชร้ะเบียบวิธีวิจยัเชิงคุณภาพเพิ่มเติม เพื่อใหไ้ดข้อ้มูลแนวลึกมากยิง่ข้ึน โดยเฉพาะ
รายละเอียดในดา้นภาวะความเป็นผูน้ า ดา้นมนุษยสมัพนัธ์ และดา้นความรู้ความสามารถทาง 
การบริหาร  
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ตารางท่ี 18  กรอบแนวคิดคุณลกัษณะท่ีพึงประสงคข์องผูบ้ริหาร 
 

ตัวแปรตาม ด้าน ประเด็น ข้อค าถาม 
คุณลกัษณะ
ผูจ้ดัการโครงการ
ท่ีพึงประสงค ์

1.  บุคลิกภาพ 
ศิริวรรณ สัญชานนท ์
(ม.ป.ป.), 
สุชาดา ทองศุภผล  
(2541), 
ส ารอง เพง็หนู 
(2529) 

ลกัษณะสภาพ
ร่างกาย จิตใจ  
และอารมณ์ 

1.  ผูจ้ดัการโครงการมี
สุขภาพร่างกาย จิตใจ 
อารมณ์ท่ีสมบูรณ์ 

  2.  ผูจ้ดัการโครงการเป็น
คนใจกวา้ง  
และใหค้วามร่วมมือกบั
ทุกฝ่าย 

      3.  ผูจ้ดัการโครงการเป็นผู ้
ท่ีสามารถรับฟังค าแนะน า
จากผูอ่ื้น 

      

  วินยัในตนเอง 4.  ผูจ้ดัการโครงการเป็นผู ้
มีวินยัในตนเอง สามารถ
ควบคุมตนเองไดใ้นทางท่ี
ถูกตอ้ง 

      

      5.  ผูจ้ดัการโครงการเป็น
ตวัอยา่งท่ีดูแก่
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 

      

  ตรงต่อเวลา 6.  ผูจ้ดัการโครงการตรง
ต่อเวลา และรู้จกัคุณค่า
ของเวลา       
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ตารางท่ี 18  (ต่อ) 
 

ตัวแปรตาม ด้าน ประเด็น ข้อค าถาม 
คุณลกัษณะ
ผูจ้ดัการโครงการ
ท่ีพึงประสงค ์(ต่อ) 

2.  มนุษยสมัพนัธ์ 
จิตติมา เชิดชูชาติ 
(2552) 

การสร้างรอยยิม้  
และมีอารมณ์ขนั 

7.  ผูจ้ดัการโครงการ 
มีความเป็นกนัเองกบั
พนกังาน 
8.  ผูจ้ดัการโครงการ 
มีศิลปะในการโนม้นา้ว
และเสน่ห์ดึงดูดผูอ่ื้น 
ใหค้ลอ้ยตาม 

การควบคุมอารมณ์
ตนเอง 

9.  ผูจ้ดัการโครงการ
สามารถควบคุมอารมณ์
ตนเองไดดี้โดยเฉพาะ 
อารมณ์ ทางลบ เช่น โกรธ 
เสียใจ กงัวล 

ความรู้จกักาลเทศะ 10.  ผูจ้ดัการโครงการตอ้ง
รู้จกัวางตวั และรู้กาลเทศะ 

คุณลกัษณะ
ผูจ้ดัการโครงการ
ท่ีพึงประสงค ์

3.  ความเป็นผูน้ า 
บรรจบ เนียมมณี 
(2523), สุเมธ  

เดียวอิศเรศ (2527),  
พะยอม วงศส์ารศรี  
(2538), กิตติ  
ดยคัคานนท ์(2533) 

การจูงใจ 11.  ผูจ้ดัการโครงการ 
มีความสามารถใน 
การใชอิ้ทธิพลหรืออ านาจ
ในการกระตุน้ช้ีน าให้
บุคคลอ่ืน  
มีความกระตือรือร้น ตั้งใจ
ท าส่ิงท่ีตอ้งการได ้

การตดัสินใจ 12.  ผูจ้ดัการโครงการ 
มีความสามารถ  
ในการตดัสินใจ เช่น  
มองรอบดา้น  
กลา้ตดัสินใจ มีความคิด
ริเร่ิม กลา้เผชิญปัญหา 
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ตารางท่ี 18  (ต่อ) 
 

ตัวแปรตาม ด้าน ประเด็น ข้อค าถาม 
คุณลกัษณะ
ผูจ้ดัการโครงการ
ท่ีพึงประสงค ์(ต่อ) 

4.  ความสามารถ
ทางการบริหาร 
กิตติ ดยคัคานนท ์
(2533), 
ส ารอง เพง็หนู 
(2529), 
จุมพล สวสัดิยากร 
(2520), 
จิตติมา เชิดชูชาติ 
(2552) 

สติปัญญาฉลาดรอบรู้ 13.  ผูจ้ดัการโครงการ 
มีความสามารถ 
ดา้นภาษาสูง เช่น  
ใชภ้าษาองักฤษส่ือสาร
ไดดี้และถูกตอ้ง 

ความคิดริเร่ิม
สร้างสรรค ์

14.  ผูจ้ดัการโครงการ
เป็นผูมี้ความคิดริเร่ิม
สร้างสรรค ์
15.  ผูจ้ดัการโครงการ
ตอ้งขยนัหาความรู้ 
ใหม่ ๆ มาพฒันาตนเอง
และพนกังาน 

ความสามารถ 
ในการติดต่อส่ือสาร 

16.  ผูจ้ดัการโครงการ 
มีความสามารถ 
ในการประสานงานกบั
หน่วยงานต่าง ๆ ไดดี้ 
17.  ผูจ้ดัการโครงการ
สามารถส่ือสารช้ีแจงใน
ประเดน็ปัญหาต่าง ๆ  
ไดดี้ และผูอ่ื้นเขา้ใจ 

คุณลกัษณะ 
ดา้นวิชาชีพ 

18.  ผูจ้ดัการโครงการ 
เป็นผูมี้ความสามรถสูง
ในวิชาชีพวิศวกรรม 
ท่ีตนจบมา เช่น เคร่ืองกล 
โยธา ไฟฟ้า เป็นตน้ 
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ตารางท่ี 18  (ต่อ) 
 

ตัวแปรตาม ด้าน ประเด็น ข้อค าถาม 

 

 

การสัง่การ 19.  ผูจ้ดัการโครงการ
สามารถมอบหมายงาน
ชดัเจน และเหมาะสมตาม
ความสามารถผูรั้บ
มอบหมาย 

   เป็นท่ีปรึกษา
สอนงาน 

20.  ผูจ้ดัการโครงการตอ้ง
ใหค้  าปรึกษาสอนงาน 
ส่งเสริมผูร่้วมงานให้
กา้วหนา้ (ใหเ้กิดความมัน่ใจ 
มัน่คง) 

      

  5.  คุณธรรม 
ส ารอง เพง็หนู 
(ม.ป.ป), 
บญัชา แกว้เกตุทอง 
(2523) 

ความยติุธรรม 21.  ผูจ้ดัการโครงการ 
มีความยติุธรรมต่อ
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา ไม่หูเบา 

      ความมีสัจจะ
ธรรม 

22.  ผูจ้ดัการโครงการ 
เป็นผูย้ดึมัน่ในค าพดู 
ของตนเอง รักษาสญัญา 

      

  ความซ่ือสัตย ์ 23.  ผูจ้ดัการโครงการ
ซ่ือสตัยต่์อองคก์ร มีจิตใจ
เขม้แขง็ต่อส่ิงย ัว่ยตุ่าง ๆ 

      24.  ผูจ้ดัการโครงการเห็น
ประโยชน์ส่วนรวมมากกวา่
ประโยชน์ส่วนตวั 

            

 
 
 
 
 



94 

ตารางท่ี 18  (ต่อ) 
 

ตัวแปรตาม ด้าน ประเด็น ข้อค าถาม 

  ความเมตตา
กรุณา 

25.  ผูจ้ดัการโครงการ 
มีจิตใจโอบออ้มอารีย์
เอ้ือเฟ้ือต่อผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 
26.  ผูจ้ดัการโครงการ 
มีความเอ้ืออาทรต่อบุคคล
ทัว่ไป 

ศีลธรรม 27.  ผูจ้ดัการโครงการปฏิบติั
ตนโดยไม่ละเมิดศีลธรรม
อนัดี 
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ภาคผนวก ข 
ค่า IOC รายขอ้  
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ตารางวเิคราะห์ความคดิเห็นของผู้เช่ียวชาญต่อแบบสอบถาม เร่ืองความคดิเห็นของพนักงาน 
ต่อคุณลกัษณะของผู้จัดการโครงการทีพ่งึประสงค์ในหน่วยงานบริหารโครงการ  

บริษัท ดั๊บเบิล้ เอ (1991) จ ากดั 
 

ส่วนที ่1 ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

 

 
 

 

ข้อที่ ข้อรายการ  

ค่าความคดิเห็นของ
ผู้เช่ียวชาญแต่ละท่าน 

ค่า 
IOC 

 

 
แปรผล 

1 2 3 4 5 

1 เพศ 1 1 1 1 1 1.00 ใชไ้ด ้

2 สัญชาติ 1 1 1 1 1 1.00 ใชไ้ด ้

3 อาย ุ 1 1 1 1 1 1.00 ใชไ้ด ้

4 ระดบัการศึกษา 1 1 1 1 1 1.00 ใชไ้ด ้

5 สาขาวิชาชีพท่ีท่านจบมา 1 1 1 1 1 1.00 ใชไ้ด ้

6 ต าแหน่งงาน 1 1 1 0 1 0.80 ใชไ้ดแ้กไ้ข 

7 ระยะเวลาปฏิบติังาน 1 1 1 1 0 0.80 ใชไ้ดแ้กไ้ข 

8 

โครงการหลกัท่ีท่านปฏิบติังานอยู่
ขณะน้ี (กรุณาตอบเพียงโครงการ
เดียวท่ีท่านใหแ้ละใชเ้วลามากท่ีสุด) 
 

1 1 1 1 1 1.00 ใชไ้ด ้
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ตอนที ่2 แบบสอบถามเกีย่วกบัคุณลกัษณะผู้น าทีพ่งึประสงค์ของพนักงานหน่วยงานบริหาร  

บริษัท ดั๊บเบิล้ เอ (1991) จ ากดั 
 

ข้อ
ที ่

ข้อรายการ 

ค่าความคดิเห็นของ
ผู้เช่ียวชาญแต่ละท่าน ค่าIOC แปรผล 

1 2 3 4 5 

ดา้นบุคลิกภาพ               
1 ผูจ้ดัการโครงการมีสุขภาพร่างกาย 

จิตใจ อารมณ์ท่ีสมบูรณ์ 
1 1 1 1 0 0.80 

ใชไ้ด้
แกไ้ข 

2 ผูจ้ดัการโครงการเป็นคนใจกวา้ง 
และใหค้วามร่วมมือกบัทุกฝ่าย 

1 0 1 1 1 0.80 
ใชไ้ด้
แกไ้ข 

3 ผูจ้ดัการโครงการเป็นผูท่ี้สามารถ
รับฟังค าแนะน าจากผูอ่ื้น 

1 1 1 1 1 1.00 ใชไ้ด ้

4 ผูจ้ดัการโครงการเป็นผูมี้วินยั 
ในตนเอง สามารถควบคุมตนเอง
ไดใ้นทางท่ีถูกตอ้ง 

1 1 1 1 1 1.00 ใชไ้ด ้

5 ผูจ้ดัการโครงการเป็นตวัอยา่ง 
ท่ีดูแก่ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 

1 1 1 1 1 1.00 ใชไ้ด ้

6 ผูจ้ดัการโครงการตรงต่อเวลา  
และรู้จกัคุณค่าของเวลา 

1 1 1 1 1 1.00 ใชไ้ด ้

ดา้นมนุษยสมัพนัธ์               
1 

ผูจ้ดัการโครงการมีอารมณ์ขนั 1 1 1 0 0 0.60 
ใชไ้ด้
แกไ้ข 

2 ผูจ้ดัการโครงการมีเสน่ห์ดึงดูด
ผูอ่ื้นใหค้ลอ้ยตาม 

1 1 1 0 1 0.80 
ใชไ้ด้
แกไ้ข 
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ข้อที่ ข้อรายการ 
ค่าความคดิเห็นของ
ผู้เช่ียวชาญแต่ละท่าน 

ค่าIOC แปรผล 

1 2 3 4 5 

3 ผูจ้ดัการโครงการสามารถควบคุม
อารมณ์ตนเองไดดี้โดยเฉพาะ 
อารมณ์ ทางลบ เช่น โกรธ เสียใจ 
กงัวล 

1 1 1 1 1 1.00 ใชไ้ด ้

4 ผูจ้ดัการโครงการตอ้งรู้จกัวางตวั 
และรู้กาลเทศะ 

1 1 1 1 1 1.00 ใชไ้ด ้

ดา้นภาวะความเป็นผูน้ า               
1 ผูจ้ดัการโครงการมีความสามารถ

ในการใชอิ้ทธิพลหรืออ านาจใน
การกระตุน้ช้ีน าใหบุ้คคลอ่ืน มี
ความกระตือรือร้น ตั้งใจท าส่ิงท่ี
ตอ้งการได ้

1 1 1 1 1 1.00 ใชไ้ด ้

2 ผูจ้ดัการโครงการมีความสามารถ
ในการตดัสินใจ เช่น มองรอบดา้น 
กลา้ตดัสินใจ มีความคิดริเร่ิม 

1 1 1 1 1 1.00 ใชไ้ด ้

ดา้นความรู้ความสามารถในการบริหาร               
1 ผูจ้ดัการโครงการมีความสามารถ

ดา้นภาษาสูง เช่น ใชภ้าษาองักฤษ
ส่ือสารไดดี้และถูกตอ้ง 

1 1 1 1 1 1.00 ใชไ้ด ้

2 ผูจ้ดัการโครงการเป็นผูมี้ความคิด
ริเร่ิมสร้างสรรค ์

1 1 1 1 1 1.00 ใชไ้ด ้
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ข้อที่ ข้อรายการ 

ค่าความคดิเห็นของ
ผู้เช่ียวชาญแต่ละท่าน ค่า IOC แปรผล 

1 2 3 4 5 

3 ผูจ้ดัการโครงการขยนัหาความรู้
ใหม่ ๆ มาพฒันาตนเอง 1 1 1 0 1 0.80 

ใชไ้ด้
แกไ้ข 

4 ผูจ้ดัการโครงการเก่งในการ
ประสานงานกบัหน่วยงานต่าง ๆ 1 1 1 1 1 1.00 ใชไ้ด ้

5 
ผูจ้ดัการโครงการส่ือสารช้ีแจงใน
ประเดน็ปัญหาต่าง ๆ ไดดี้ 
และผูอ่ื้นเขา้ใจ 

1 1 1 1 1 1.00 ใชไ้ด ้

6 ผูจ้ดัการโครงการเป็น 
ผูมี้ความสามรถสูงในวิชาชีพ
วิศวกรรมท่ีตนจบมา เช่น 
เคร่ืองกล โยธา ไฟฟ้า เป็นตน้ 

1 1 1 0 0 0.60 
ใชไ้ด้
แกไ้ข 

7 ผูจ้ดัการโครงการสามารถ
มอบหมายงานชดัเจน และ
เหมาะสมตามความสามารถผูรั้บ
มอบหมาย 

1 1 1 1 1 1.00 ใชไ้ด ้

8 ผูจ้ดัการโครงการตอ้งให้
ค  าปรึกษาสอนงาน ส่งเสริม
ผูร่้วมงานใหก้า้วหนา้ (ใหเ้กิด
ความมัน่ใจ มัน่คง) 

1 1 1 1 1 1.00 ใชไ้ด ้

ดา้นคุณธรรม               

1 
ผูจ้ดัการโครงการมีความยติุธรรม
ต่อผูใ้ตบ้งัคบับญัชา ไม่หูเบา 

1 1 1 1 1 1.00 ใชไ้ด ้

2 
ผูจ้ดัการโครงการเป็นผูย้ดึมัน่ 
ในค าพดูของตนเอง รักษาสญัญา 

1 1 1 1 1 1.00 ใชไ้ด ้

3 ผูจ้ดัการโครงการซ่ือสตัยต่์อ
องคก์ร มีจิตใจเขม้แขง็ต่อส่ิงย ัว่ยุ
ต่าง ๆ 

1 1 1 1 1 1.00 ใชไ้ด ้
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ตารางวเิคราะห์ความคดิเห็นของผู้เช่ียวชาญต่อแบบสอบถาม เร่ืองความคดิเห็นของพนักงานต่อ
คุณลกัษณะของผู้จัดการโครงการทีพ่งึประสงค์ในหน่วยงานบริหารโครงการ  

บริษัท ดั๊บเบิล้ เอ (1991) จ ากดั 
 

สูตรการหาค่า   

IOC =
∑𝑅

𝑁
 

 

เม่ือ  IOC  คือ ค่าสมัประสิทธ์ิความสอดคลอ้ง 

  ∑𝑅  คือ ผลรวมของคะแนนจากผูเ้ช่ียวชาญทั้งหมด 

   N         คือ จ านวนผูเ้ช่ียวชาญ 
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โดยก าหนดเกณฑก์ารยอมรับค่าสมัประสิทธ์ิ IOC คือ ขอ้ค าถามท่ีมีความเท่ียงตรง คือ มีค่า IOC 
ตั้งแต่ 0.5 ข้ึนไป ถา้หากขอ้ค าถามใดมีค่า IOC นอ้ยกวา่ 0.5 ถือวา่ขอ้ค าถามนั้นไม่สอดคลอ้งกบั
วตัถุประสงคก์ารศึกษา จ าเป็นตอ้งตดัขอ้ค าถามนั้นออกไปหรือท าการปรับปรุงขอ้ค าถามนั้นใหม่ 
 
IOC  =     1+1+1+1+1+1+0.67+1+1+1+0.67+1+1+1+1+1+1+0.67+1+1+0.67+1+0.67 
                      +1+1+1+1+1+1+1+1+1+1+1+1 
                                                   35 
 =          33.35 
                35 
  =         0.95 
 
 ค่าดชันีความสอดคลอ้ง (IOC) รวมทุกขอ้ค าถาม มีค่าเท่ากบั 1.00 มีค่า IOC อยูใ่นช่วง 
0.50 – 1.00 สรุปวา่ แบบสอบถามใชไ้ด ้จดัท าแบบสอบถามฉบบัสมบูรณ์ เพื่อน าไปเกบ็รวบรวม
ขอ้มูล ต่อไป 
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ภาคผนวก ค 
ค่า Reliability 
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Reliability: แบบสอบถามคุณลกัษณะของผู้จัดการโครงการทีพ่งึประสงค์ 

Scale: ALL VARIABLES 

Case processing summary 

  N % 

Cases Valid 30 100.0 

Excludeda 0 .0 

Total 30 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in the procedure. 

Reliability statistics 

Cronbach’s alpha N of items 

.901 27 
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Item-total statistics 

 Scale mean 
if item 
deleted 

Scale 
variance if 

item 
deleted 

Corrected 
item-total 

correlation 

Cronbach's 
alpha if 

item 
deleted 

ผูจ้ดัการโครงการมีสุขภาพร่างกาย จิตใจ 
อารมณ์ท่ีสมบูรณ์ 

118.23 73.426 .503 .898 

ผูจ้ดัการโครงการเป็นคนใจกวา้ง  
และใหค้วามร่วมมือกบัทุกฝ่าย 

118.10 75.266 .315 .901 

ผูจ้ดัการโครงการเป็นผูท่ี้สามารถรับฟัง
ค าแนะน าจากผูอ่ื้น 

118.07 75.789 .260 .901 

ผูจ้ดัการโครงการเป็นผูมี้วินยัในตนเอง 
สามารถควบคุมตนเองไดใ้นทางท่ีถูกตอ้ง 

118.20 73.614 .424 .899 

ผูจ้ดัการโครงการเป็นตวัอยา่งท่ีดีแก่
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 

118.23 71.633 .566 .896 

ผูจ้ดัการโครงการตรงต่อเวลา และรู้จกั
คุณค่าของเวลา 

118.13 72.257 .589 .896 

ผูจ้ดัการโครงการมีความเป็นกนัเองกบั
พนกังาน 

118.47 71.706 .483 .898 

ผูจ้ดัการโครงการมีศิลปะในการโนม้นา้ว
และเสน่ห์ดึงดูดผูอ่ื้นใหค้ลอ้ยตาม 

118.30 72.976 .393 .900 

ผูจ้ดัการโครงการสามารถควบคุมอารมณ์
ตนเองไดดี้โดยเฉพาะ อารมณ์ ทางลบ 
เช่น โกรธ เสียใจ กงัวล 

118.10 73.197 .496 .898 

ผูจ้ดัการโครงการตอ้งรู้จกัวางตวั  
และรู้กาลเทศะ 

118.27 71.857 .494 .898 
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Item-total statistics 

 Scale mean 
if item 
deleted 

Scale 
variance if 

item 
deleted 

Corrected 
item-total 

correlation 

Cronbach's 
alpha if 

item 
deleted 

ผูจ้ดัการโครงการมีความสามารถในการ
ใชอิ้ทธิพลหรืออ านาจในการกระตุน้ช้ีน า
ใหบุ้คคลอ่ืน มีความกระตือรือร้น  
ตั้งใจท าส่ิงท่ีตอ้งการได ้

118.37 73.689 .282 .903 

ผูจ้ดัการโครงการมีความสามารถ 
ในการตดัสินใจ เช่นมองรอบดา้น  
กลา้ตดัสินใจ มีความคิดริเร่ิม กลา้เผชิญ
ปัญหา 

118.03 74.378 .467 .899 

ผูจ้ดัการโครงการมีความสามารถดา้น
ภาษาสูง เช่น ใชภ้าษาองักฤษส่ือสารไดดี้
และถูกตอ้ง 

118.40 74.248 .411 .899 

ผูจ้ดัการโครงการเป็นผูมี้ความคิดริเร่ิม
สร้างสรรค ์

118.27 73.651 .369 .900 

ผูจ้ดัการโครงการตอ้งขยนัหาความรู้ 
ใหม่ ๆ มาพฒันาตนเองและพนกังาน 

118.23 73.220 .528 .897 

ผูจ้ดัการโครงการมีความสามารถ 
ในการประสานงานกบัหน่วยงานต่าง ๆ 
ไดดี้ 

118.17 73.316 .462 .898 

ผูจ้ดัการโครงการสามารถส่ือสารช้ีแจง 
ในประเดน็ปัญหาต่าง ๆ ไดดี้และผูอ่ื้น
เขา้ใจ 

118.20 73.062 .483 .898 
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 Scale mean 
if item 
deleted 

Scale 
variance if 

item 
deleted 

Corrected 
item-total 

correlation 

Cronbach's 
alpha if 

item 
deleted 

ผูจ้ดัการโครงการเป็นผูมี้ความสามรถ
สูงในวิชาชีพวศิวกรรมท่ีตนจบมา เช่น 
เคร่ืองกล โยธา ไฟฟ้า เป็นตน้ 

118.73 69.168 .507 .899 

ผูจ้ดัการโครงการสามารถมอบหมาย
งานชดัเจน และเหมาะสมตาม
ความสามารถผูรั้บมอบหมาย 

118.13 71.706 .750 .894 

ผูจ้ดัการโครงการตอ้งใหค้  าปรึกษาสอน
งาน ส่งเสริมผูร่้วมงานใหก้า้วหนา้  
(ใหเ้กิดความมัน่ใจ มัน่คง) 

118.30 69.734 .556 .896 

ผูจ้ดัการโครงการมีความยติุธรรมต่อ
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา ไม่หูเบา 

118.03 73.482 .591 .897 

ผูจ้ดัการโครงการเป็นผูย้ดึมัน่ในค าพดู
ของตนเอง รักษาสญัญา 

118.30 71.528 .638 .895 

ผูจ้ดัการโครงการซ่ือสตัยต่์อองคก์ร  
มีจิตใจเขม้แขง็ต่อส่ิงย ัว่ยตุ่าง ๆ 

118.10 73.334 .561 .897 

ผูจ้ดัการโครงการเห็นประโยชน์
ส่วนรวมมากกวา่ประโยชนส่์วนตวั 

118.23 71.771 .616 .895 

ผูจ้ดัการโครงการมีจิตใจโอบออ้มอารีย์
เอ้ือเฟ้ือต่อผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 

118.27 71.375 .589 .896 

ผูจ้ดัการโครงการมีความเอ้ืออาทร 
ต่อบุคคลทัว่ไป 

118.73 69.168 .464 .901 

ผูจ้ดัการโครงการปฏิบติัตน 
โดยไม่ละเมิดศีลธรรมอนัดี 

118.20 72.441 .550 .897 
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Scale statistics 

Mean Variance Std. deviation N of items 

122.80 78.028 8.833 27 

 
Reliability: แบบสอบถามคุณลกัษณะของผู้จัดการโครงการตามทีเ่ป็นจริง 

Scale: ALL VARIABLES 

Case Processing Summary 

  N % 

Cases Valid 30 100.0 

Excludeda 0 .0 

Total 30 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in the procedure. 

Reliability statistics 

Cronbach's alpha N of items 

.965 27 
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Item-total Statistics 

  Scale mean 
if item 
deleted 

Scale 
variance if 

item 
deleted 

Corrected 
item-total 

correlation 

Cronbach's 
alpha if 

item 
deleted 

ผูจ้ดัการโครงการมีสุขภาพร่างกาย จิตใจ 
อารมณ์ท่ีสมบูรณ์ 

108.93 200.616 .519 .965 

ผูจ้ดัการโครงการเป็นคนใจกวา้ง และให้
ความร่วมมือกบัทุกฝ่าย 

108.70 199.114 .704 .963 

ผูจ้ดัการโครงการเป็นผูท่ี้สามารถรับฟัง
ค าแนะน าจากผูอ่ื้น 

108.80 200.786 .603 .964 

ผูจ้ดัการโครงการเป็นผูมี้วินยัในตนเอง 
สามารถควบคุมตนเองไดใ้นทางท่ีถูกตอ้ง 

108.77 199.771 .643 .964 

ผูจ้ดัการโครงการเป็นตวัอยา่งท่ีดีแก่
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 

108.67 197.264 .792 .962 

ผูจ้ดัการโครงการตรงต่อเวลา และรู้จกัคุณค่า
ของเวลา 

108.70 198.493 .737 .963 

ผูจ้ดัการโครงการมีความเป็นกนัเองกบั
พนกังาน 

108.73 200.202 .657 .963 

ผูจ้ดัการโครงการมีศิลปะในการโนม้นา้ว 
และเสน่ห์ดึงดูดผูอ่ื้นใหค้ลอ้ยตาม 

108.87 199.016 .723 .963 

ผูจ้ดัการโครงการสามารถควบคุมอารมณ์
ตนเองไดดี้โดยเฉพาะ อารมณ์ ทางลบ เช่น 
โกรธ เสียใจ กงัวล 

109.13 199.568 .536 .965 

ผูจ้ดัการโครงการตอ้งรู้จกัวางตวั  
และรู้กาลเทศะ 

108.77 197.771 .797 .962 
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  Scale mean 
if item 
deleted 

Scale 
variance if 

item 
deleted 

Corrected 
item-total 

correlation 

Cronbach's 
alpha if 

item 
deleted 

ผูจ้ดัการโครงการสามารถมอบหมายงาน
ชดัเจน และเหมาะสมตามความสามารถผูรั้บ
มอบหมาย 

109.13 201.292 .592 .964 

ผูจ้ดัการโครงการมีความสามารถในการใช้
อิทธิพลหรืออ านาจในการกระตุน้ช้ีน าให้
บุคคลอ่ืน มีความกระตือรือร้น ตั้งใจท าส่ิงท่ี
ตอ้งการได ้

109.03 198.723 .649 .964 

ผูจ้ดัการโครงการมีความสามารถ 
ในการตดัสินใจ เช่นมองรอบดา้น  
กลา้ตดัสินใจ มีความคิดริเร่ิม กลา้เผชิญ
ปัญหา 

108.80 194.028 .837 .962 

ผูจ้ดัการโครงการมีความสามารถดา้น
ภาษาสูง เช่น ใชภ้าษาองักฤษส่ือสารไดดี้ 
และถูกตอ้ง 

108.87 204.051 .553 .964 

ผูจ้ดัการโครงการเป็นผูมี้ความคิดริเร่ิม
สร้างสรรค ์

109.07 198.133 .658 .964 

ผูจ้ดัการโครงการตอ้งขยนัหาความรู้ใหม่ ๆ
มาพฒันาตนเองและพนกังาน 

108.93 197.857 .718 .963 

ผูจ้ดัการโครงการมีความสามารถ 
ในการประสานงานกบัหน่วยงานต่าง ๆ ไดดี้ 

108.63 198.447 .725 .963 

ผูจ้ดัการโครงการสามารถส่ือสารช้ีแจงใน
ประเดน็ปัญหาต่าง ๆ ไดดี้ และผูอ่ื้นเขา้ใจ 

108.73 197.030 .768 .963 
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  Scale mean 
if item 
deleted 

Scale 
variance if 

item 
deleted 

Corrected 
item-total 

correlation 

Cronbach's 
alpha if 

item 
deleted 

ผูจ้ดัการโครงการเป็นผูมี้ความสามรถสูง 
ในวิชาชีพวิศวกรรมท่ีตนจบมา เช่น เคร่ืองกล 
โยธา ไฟฟ้า เป็นตน้ 

108.83 196.902 .762 .963 

ผูจ้ดัการโครงการตอ้งใหค้  าปรึกษาสอนงาน 
ส่งเสริมผูร่้วมงานใหก้า้วหนา้ (ใหเ้กิดความ
มัน่ใจ มัน่คง) 

109.13 195.706 .775 .963 

ผูจ้ดัการโครงการมีความยติุธรรมต่อ
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา ไม่หูเบา 

108.87 197.706 .693 .963 

ผูจ้ดัการโครงการเป็นผูย้ดึมัน่ในค าพดูของ
ตนเอง รักษาสญัญา 

108.87 197.292 .814 .962 

ผูจ้ดัการโครงการซ่ือสตัยต่์อองคก์ร มีจิตใจ
เขม้แขง็ต่อส่ิงย ัว่ยตุ่าง ๆ 

108.73 197.926 .776 .963 

ผูจ้ดัการโครงการเห็นประโยชน์ส่วนรวม
มากกวา่ประโยชน์ส่วนตวั 

108.73 196.133 .813 .962 

ผูจ้ดัการโครงการมีจิตใจโอบออ้มอารีย์
เอ้ือเฟ้ือต่อผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 

108.77 198.116 .725 .963 

ผูจ้ดัการโครงการมีความเอ้ืออาทรต่อบุคคล
ทัว่ไป 

108.97 199.551 .578 .964 

ผูจ้ดัการโครงการปฏิบติัตนโดยไม่ละเมิด
ศีลธรรมอนัดี 

108.70 197.666 .728 .963 
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Scale statistics 

Mean Variance Std. deviation N of items 

113.03 213.757 14.620 27 
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ภาคผนวก ง 
แบบสอบถาม 
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แบบสอบถามเลขที.่............  

แบบสอบถาม 
การศึกษาวจิยัเร่ือง: ความคดิเห็นของพนักงานต่อคุณลกัษณะของผู้จดัการโครงการ 

ที่พงึประสงค์ในหน่วยงานบริหารโครงการ บริษทั ดับ๊เบิล้ เอ (1991) จ ากดั 
…………………………. 

 แบบสอบถาม  น้ีเป็นส่วนหน่ึงของการศึกษาหลกัสูตรรัฐประศาสนศาสตรมหาบณัฑิต  

สาขาวิชาการบริหารทัว่ไปมหาวิทยาลยับูรพา ขอ้มูลของแบบสอบถามจะเป็นความลบัเฉพาะ 

ของทางวิชาการเท่านั้นจะไม่มีผลสะทอ้นกลบัในแง่ลบแก่ท่าน ผูใ้หข้อ้มูลแต่ประการใด 

จึงขอความอนุเคราะห์จากท่านไดใ้หค้  าตอบในการตอบแบบสอบถาม อยา่งตรงไปตรงมาตาม

ทศันะของท่าน ทั้งน้ีหวงัวา่คงจะไดรั้บความกรุณาจากท่านเป็นอยา่งดี  

 ค าช้ีแจง โปรดใส่เคร่ืองหมาย ลงในช่อง ท่ีตรงกบัขอ้เทจ็จริงของท่านมากท่ีสุด 
เพียงค าตอบเดียว แบบสอบถามประกอบดว้ย 2 ตอน ดงัน้ี  

 ส่วนท่ี 1 เป็นแบบสอบถามขอ้มูลส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม  
 ส่วนท่ี 2 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัความคิดเห็นของพนกังานต่อคุณลกัษณะ 

ของผูจ้ดัการโครงการท่ีพึงประสงคใ์นหน่วยงานบริหารโครงการ บริษทั ดับ๊เบ้ิล เอ (1991) จ ากดั 
ประกอบดว้ย 5 ดา้น คือ  
 ดา้นท่ี 1 ดา้นบุคลิกภาพ  
 ดา้นท่ี 2 ดา้นมนุษยสมัพนัธ์  
 ดา้นท่ี 3 ดา้นความรู้ความสามารถ  
 ดา้นท่ี 4 ดา้นภาวะผูน้ า 
 ดา้นท่ี 5 ดา้นคุณธรรม 
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ส่วนที่ 1 ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม  
ค าช้ีแจง โปรดเขียนเคร่ืองหมาย ลงใน ตามความเป็นจริงมากท่ีสุด  
1.  เพศ  

ชาย      หญิง  
 
2.  สัญชาติ 

  1)  ไทย        2)  จีน 
  3)  อินเดีย      4)  อินโดนีเชีย 

  5)  อ่ืน ๆ โปรดระบุ...............................  
 
3.  อาย ุ................ ปี (เตม็ปี) 
  
4.  ระดบัการศึกษา  

  1)  อนุปริญญา/ ปวส.      2)  ปริญญาตรี 
  3)  สูงกวา่ปริญญาตรี  

 
5.  สาขาวิชาชีพท่ีท่านจบมา  

  1)  โยธา       2)  เคร่ืองกล  
  3)  ไฟฟ้า      4)  เคมี 

  5)  อ่ืน ๆ โปรดระบุ...............................  

6.  ต  าแหน่งงาน  
  1)  พนกังานประจ า    2)  พนกังานสัญญาจา้ง  

 
7.  ระยะเวลาปฏิบติังาน  

 1)  นอ้ยกวา่ 1 ปี      2) 1-3 ปี  
3)  3-5 ปี       4) 5 ปีข้ึนไป 

 
 
 



115 

8. โครงการหลกัท่ีท่านปฏิบติังานอยูข่ณะน้ี (กรุณาตอบเพียงโครงการเดียวท่ีท่านใหแ้ละใชเ้วลา
มากท่ีสุด) 

  โครงการ NPP5a TG98MW   โครงการ WTP5a 
 โครงการ PP9    โครงการ IPP & CHP  
โครงการ E85    โครงการ Pulp3 
 โครงการ NPP5a Solar Power 

 
ส่วนที่ 2 คุณลกัษณะทพีงึประสงค์และคุณลกัษณะทีเ่ป็นจริงของผู้บริหารในหน่วยงานบริหาร
โครงการ บริษทั ดั๊บเบิล้ เอ (1991) จ ากดั 
 
ค าช้ีแจง โปรดเติมเคร่ืองหมาย ในช่องท่ีตรงกบัความคิดเห็นของท่านมากท่ีสุดเพียงช่องเดียว 
โดย จ าแนกความเห็นออกเป็น 5 ระดบั คือ  

5  หมายถึง  เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 
4  หมายถึง  เห็นดว้ย 
3  หมายถึง  ไม่แน่ใจ 
2  หมายถึง  ไม่เห็นดว้ย 
1  หมายถึง  ไม่เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 



0 

ข้อที่ ข้อค าถาม 

คุณลกัษณะของผู้น าที่พงึประสงค์ คุณลกัษณะของผู้น าทีเ่ป็นจริง 

เห็นด้วย
อย่างยิง่ 

เห็นด้วย ไม่แน่ใจ ไม่เห็นด้วย 
ไม่เห็นด้วย
อย่างยิง่ 

เห็นด้วย
อย่างยิง่ 

เห็นด้วย ไม่แน่ใจ ไม่เห็นด้วย 
ไม่เห็นด้วย
อย่างยิง่ 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

ดา้นบุคลิกภาพ           
1 ผูจ้ดัการโครงการมีสุขภาพร่างกาย จิตใจ 

อารมณ์ท่ีสมบูรณ์           
     

2 ผูจ้ดัการโครงการเป็นคนใจกวา้ง  
และใหค้วามร่วมมือกบัทุกฝ่าย           

     

3 ผูจ้ดัการโครงการเป็นผูท่ี้สามารถรับฟัง
ค าแนะน าจากผูอ่ื้น           

     

4 ผูจ้ดัการโครงการเป็นผูมี้วินยัในตนเอง 
สามารถควบคุมตนเองไดใ้นทางท่ีถูกตอ้ง           

     

5 ผูจ้ดัการโครงการเป็นตวัอยา่งท่ีดีแก่
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 

     

     

6 ผูจ้ดัการโครงการตรงต่อเวลา และรู้จกั
คุณค่าของเวลา 
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1 

ข้อที่ ข้อค าถาม 

คุณลกัษณะของผู้น าที่พงึประสงค์ คุณลกัษณะของผู้น าทีเ่ป็นจริง 

เห็นด้วย
อย่างยิง่ 

เห็นด้วย ไม่แน่ใจ 
ไม่เห็น
ด้วย 

ไม่เห็นด้วย
อย่างยิง่ 

เห็นด้วย
อย่างยิง่ 

เห็นด้วย ไม่แน่ใจ 
ไม่เห็น
ด้วย 

ไม่เห็นด้วย
อย่างยิง่ 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 
ดา้นมนุษยสัมพนัธ์                

7 ผูจ้ดัการโครงการมีความเป็นกนัเองกบัพนกังาน                

8 ผูจ้ดัการโครงการมีศิลปะในการโนม้นา้ว 
และเสน่ห์ดึงดูดผูอ่ื้นใหค้ลอ้ยตาม           

     

9 ผูจ้ดัการโครงการสามารถควบคุมอารมณ์ตนเองไดดี้
โดยเฉพาะ อารมณ์ ทางลบ เช่น โกรธ เสียใจ กงัวล           

     

10 ผูจ้ดัการโครงการตอ้งรู้จกัวางตวั  
และรู้กาลเทศะ       

     

11 ผูจ้ดัการโครงการมีความสามารถใน 
การใชอิ้ทธิพลหรืออ านาจในการกระตุน้ช้ีน าใหบุ้คคล
อ่ืน มีความกระตือรือร้น ตั้งใจท าส่ิงท่ีตอ้งการได ้     

 

     

12 ผูจ้ดัการโครงการมีความสามารถ 
ในการตดัสินใจ เช่นมองรอบดา้น กลา้ตดัสินใจ  
มีความคิดริเร่ิม กลา้เผชิญปัญหา     
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2 

ข้อที่ ข้อค าถาม 

คุณลกัษณะของผู้น าที่พงึประสงค์ คุณลกัษณะของผู้น าทีเ่ป็นจริง 

เห็นด้วย
อย่างยิง่ 

เห็นด้วย ไม่แน่ใจ 
ไม่เห็น
ด้วย 

ไม่เห็นด้วย
อย่างยิง่ 

เห็นด้วย
อย่างยิง่ 

เห็นด้วย ไม่แน่ใจ 
ไม่เห็น
ด้วย 

ไม่เห็นด้วย
อย่างยิง่ 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

ดา้นความรู้ความสามารถในการบริหาร           
13 ผูจ้ดัการโครงการมีความสามารถดา้นภาษาสูง เช่น ใช้

ภาษาองักฤษส่ือสารไดดี้และถูกตอ้ง           
     

14 ผูจ้ดัการโครงการเป็นผูมี้ความคิดริเร่ิมสร้างสรรค ์
     

     

15 ผูจ้ดัการโครงการตอ้งขยนัหาความรู้ใหม่ ๆ มาพฒันา
ตนเองและพนกังาน 

     

     

16 ผูจ้ดัการโครงการมีความสามารถ 
ในการประสานงานกบัหน่วยงานต่าง ๆ ไดดี้ 

     

     

17 ผูจ้ดัการโครงการสามารถส่ือสารช้ีแจงในประเดน็
ปัญหาต่าง ๆ ไดดี้และผูอ่ื้นเขา้ใจ 

     

     

18 ผูจ้ดัการโครงการเป็นผูมี้ความสามรถสูงในวิชาชีพ
วิศวกรรมท่ีตนจบมา เช่น เคร่ืองกล โยธา ไฟฟ้า  
เป็นตน้ 
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3 

ข้อที่ ข้อค าถาม 

คุณลกัษณะของผู้น าที่พงึประสงค์ คุณลกัษณะของผู้น าทีเ่ป็นจริง 

เห็นด้วย
อย่างยิง่ 

เห็นด้วย ไม่แน่ใจ 
ไม่เห็น
ด้วย 

ไม่เห็นด้วย 
อย่างยิง่ 

เห็นด้วย
อย่างยิง่ 

เห็นด้วย ไม่แน่ใจ 
ไม่เห็น
ด้วย 

ไม่เห็นด้วย
อย่างยิง่ 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

ดา้นคุณธรรม           
19 ผูจ้ดัการโครงการสามารถมอบหมายงานชดัเจน และ

เหมาะสมตามความสามารถผูรั้บมอบหมาย     
 

     

20 ผูจ้ดัการโครงการตอ้งใหค้  าปรึกษาสอนงาน ส่งเสริม
ผูร่้วมงานใหก้า้วหนา้ (ใหเ้กิดความมัน่ใจ มัน่คง)     

 

     

21 ผูจ้ดัการโครงการมีความยติุธรรมต่อผูใ้ตบ้งัคบับญัชา ไม่
หูเบา           

     

22 ผูจ้ดัการโครงการเป็นผูย้ดึมัน่ในค าพดูของตนเอง รักษา
สัญญา           

     

23 ผูจ้ดัการโครงการซ่ือสัตยต่์อองคก์ร มีจิตใจเขม้แขง็ 
ต่อส่ิงย ัว่ยตุ่าง ๆ           

     

24 ผูจ้ดัการโครงการเห็นประโยชน์ส่วนรวมมากกวา่
ประโยชน์ส่วนตวั           

     

25 ผูจ้ดัการโครงการมีจิตใจโอบออ้มอารียเ์อ้ือเฟ้ือต่อ
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา           
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4 

ข้อที่ ข้อค าถาม 

คุณลกัษณะของผู้น าที่พงึประสงค์ คุณลกัษณะของผู้น าทีเ่ป็นจริง 

เห็นด้วย
อย่างยิง่ 

เห็นด้วย ไม่แน่ใจ 
ไม่เห็น
ด้วย 

ไม่เห็นด้วย 
อย่างยิง่ 

เห็นด้วย
อย่างยิง่ 

เห็นด้วย ไม่แน่ใจ 
ไม่เห็น
ด้วย 

ไม่เห็นด้วย 
อย่างยิง่ 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

ดา้นคุณธรรม           
26 ผูจ้ดัการโครงการมีความเอ้ืออาทรต่อบุคคลทัว่ไป            

27 ผูจ้ดัการโครงการปฏิบติัตนโดยไม่ละเมิดศีลธรรมอนัดี     
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Questionnaire No.: .............  
Questionnaire 

Research topic: The Opinion of Operating Workers on the Desirable Management Charecteristics of      
      Project Mangers in Project Management Division of Double A (1991) Ltd.  

…………………………. 
This questionnaire is part of a Master of Public Administration course. All responses are used 

confidentially and for academic purposes only. Please answer as truthfully as possible, and thank you for 
your cooperation.  

Instructions: Please mark ✓ in the box  of the most correct answer.  
Questionnaire consists of two parts:  
Part 1 is a general query about respondents. 
Part 2 of the questionnaire gives employee feedback on the desirable traits of management in the 

administration of Double A (1991) Ltd. This section consists of 5 areas: 
1. Personality 
2. Relationships 
3. Efficacy 
4. Leadership 
5. Morals 
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Part 1: General query 
Instructions:  Please mark ✓ in the box  beside the most correct answer. 
 
1. Gender  

1) Male     2) Female  
 
2.Nationality 

1) Thai     2) Chinese 
3) Indian    4) Indonesian 
5) Others: ………………………….  

 
3. Age …………….years (full year) 
 
4.Highest education  

1) Diploma   2) Bachelor degree 
3) Higher degree 

 
5. Area of study  

1) Construction    2) Mechanical  
3) Electrical   4) Chemical 
5) Others: ………………………….  

6. Employment type 
1) Full-time    2) Contractual  

 
7. Work experience   

1) Less than 1 year   2) 1-3 years 
3) 3-5 years    4) More than 5 years 

 
8. Current project (Please select only the one project in which you are dedicating most of your time) 

1)  Project NPP5a TG98MW  2)  Project PP9 
3)  Project E85    4) Project NPP5a Solar Power 
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5)  Project WTP5a    6)  Project IPP&CHP 
7)  Project Pulp3      
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Part 2: Desirable characteristics in comparison to real characteristics of the executive management team in Double A Ltd., (1991). 

Instruction: Please mark ✓ beside the most correct answer.  Desirable characteristics are characteristics which you would desire in management staff.  Actual 
characteristics are ones which you actually observe while working with Double A Ltd., (1991). 
Opinions are classified in 5 levels: 

5 : Strongly Agree 
4 : Agree 
3 : Neutral 
2 : Disagree  
1 : Strongly Disagree 
 

No. Questions 

Desirable Characteristics Actual Characteristics 

St
ro

ng
ly 

Ag
re

e 

Ag
re

e 
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l 
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sa

gr
ee

 

St
ro
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ly 
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gr
ee

 

St
ro

ng
ly 
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e 
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e 
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St
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ly 
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5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 
Personality           

1 
Project manager is healthy, both mentally and 
physically.           

     

2 
Project manager is kind and cooperates well 
with the team.           
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No. Questions 

Desirable Characteristics Actual Characteristics 
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5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 
Personality           

3 
Project manager is a good listener and takes 
member’s advice.           

     

4 Project manager has great self-discipline.                 
Personality (continued) 

     
     

5 Project manager is a good role model.                
6 Project manager is punctual.                

Relationships                
7 Project manager is easy- going.                
8 Project manager is convincing as a leader.                
9 Project manager can control his emotions, 

especially negative emotions such as anger, 
regret, and worry.           

     

10 Project manager can adapt to many situations.            
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5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 
Leadership     

 
     

11 Project manager can lead and motivate the 
team effectively.     

 

     

12 Project manager is good at making decisions 
and solving problems.      

 

     

Efficacy     
 

     
13 Project manager is a good communicator. 

He/She can speak English very well.     
 

     

14 Project manager is creative.     
 

     
15 Project manager is a good learner and likes to 

help members to improve themselves.     
 

     

16 Project manager cooperates very well with 
other departments.     

 

     

17 Project manager has good presentation skills.     
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5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 
18 Project manager has high engineering skills in 

his/her study area, such as mechanical, 
construction, or electrical.       

     

19 Project manager chooses the right people for 
the right jobs.     

 

     

20 Project manager is a good mentor and 
encourages the members to gain trust and 
loyalty.     

 

     

Morals     
 

     
21 Project manager is fair to all members, and 

doesn’t participate in gossip and rumors.     
 

     

22 Project manager always keeps his/her word.       
 

     
23 Project manager is faithful to the organization 

(i.e. will not accept bribes).     
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5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 
24 Project manager cares for employees more 

than his/her self.       
     

25 Project manager is generous to all members.     
 

     
26 Project manager is a kind person in general.     

 
     

27 Project manager has good morals.     
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