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 การศึกษาเร่ืองคุณภาพชีวิตการท างานของบุคลากรองคก์ารบริหารส่วนต าบลแสนตุง้ 
ส าเร็จลงไดด้ว้ยความกรุณาจากหลายท่านท่ีอนุเคราะห์ใหค้วามช่วยเหลือเป็นอยา่งดียิง่ โดนเฉพาะ
ท่านผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.พงษเ์สฐียร เหลืองอลงกต ผูอ้  านวยการศูนยก์ารศึกษาจนัทบุรี วิทยาลยั
การบริหารรัฐกิจ มหาวิทยาลยับูรพา ในฐานะท่ีปรึกษางานนิพนธ์ ท่ีไดใ้หค้  าแนะน าในการคดัเลือก
เร่ืองท่ีศึกษาและการตรวจทาน ตลอดจนใหค้  าแนะน าในการแกไ้ขช้ีแนะแนวทางในการด าเนินงาน
วิจยั นายประเทือง ปวเรศวิทยาฬาร รองนายกองคก์ารบริหารส่วนต าบลแสนตุง้ และนายรังสรรค์
เรืองศิลป์ หวัหนา้ส านกัปลดัองคก์ารบริหารส่วนต าบลแสนตุง้ ในฐานะผูเ้ช่ียวชาญตรวจความเท่ียง
ของเคร่ืองมือ ส่งผลใหก้ารศึกษาส าเร็จลุล่วงดว้ยดี รวมทั้งเพื่อน ๆ รปม.16 ศูนยก์ารศึกษาจนัทบุรี 
ท่ีคอยใหก้ าลงัใจและความช่วยเหลืออยา่งดียิง่ ผูศึ้กษารู้สึกซาบซ้ึงในความกรุณาของท่าน และ 
ขอกราบขอบพระคุณเป็นอยา่งสูงมาก ณ ท่ีน้ี 
 การศึกษาคร้ังน้ีจะส าเร็จลงไม่ได ้หากขาดความร่วมมือจากบุคลากรองคก์ารบริหาร 
ส่วนต าบลแสนตุง้ ท่ีตอบแบบสอบถามเก่ียวกบัคุณภาพชีวิตการท างานของบุคลากร และไดข้อ้มูลท่ี
ครบถว้นเพื่อเป็นขอ้มูลในการวิเคราะห์ระดบัคุณภาพชีวิตการท างาน ท าใหไ้ดผ้ลการศึกษาท่ีเป็น
ประโยชน์ต่อการพฒันาการบริหารงานบุคคลขององคก์ารบริหารส่วนต าบลแสนตุง้ ทั้งน้ีผูศึ้กษา
ขอขอบพระคุณทุกท่านท่ีไดเ้อ่ยนามและไม่ไดเ้อ่ยนามในท่ีน้ี ท่ีไดใ้หค้วามอนุเคราะห์ในการก าเนิน
งานวิจยัในคร้ังน้ี ผูศึ้กษาขอขอบพระคุณไว ้ณ ท่ีน้ีเป็นอยา่งยิง่ 
 
              วีรพงศ ์แจ่มกระจ่าง 



ง 

56930166:   สาขาวิชา: การจดัการภาครัฐและภาคเอกชน; รป.ม. (การจดัการภาครัฐและภาคเอกชน)  
ค  าส าคญั:     คุณภาพชีวิตการท างาน/ องคก์ารบริหารส่วนต าบล 
     วีรพงศ ์แจ่มกระจ่าง: คุณภาพชีวติการท างานของบุคลากรองคก์ารบริหารส่วนต าบล
แสนตุง้ (QUALITY OF WORKING LIFE AMONG PERSONNEL WORKING FOR 
SAENTUNG SUB-DISTRICT ADMINISTRATIVE ORGANIZATION) อาจารยผ์ูค้วบคุมงาน
นิพนธ:์ พงษเ์สฐียร เหลืองอลงกต, ปร.ด. 55 หนา้. ปี พ.ศ. 2558. 
 

 การศึกษาเร่ือง คุณภาพชีวิตการท างานของบุคลากรองคก์ารบริหารส่วนต าบลแสนตุง้  
มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาศึกษาคุณภาพชีวติการท างานของบุคลากรองคก์ารบริหารส่วนต าบล
แสนตุง้ และเพื่อเปรียบเทียบคุณภาพชีวิตการท างานของบุคลากรองคก์ารบริหารส่วนต าบลแสนตุง้ 
จ  าแนกตามเพศ อาย ุระดบัการศึกษา และสถานภาพการสมรส ในทั้ง 4 มิติ ไดแ้ก่ มิติการท างาน  
มิติส่วนบุคล มิติสงัคม และมิติเศษฐกิจ กลุ่มตวัอยา่งเป็นบุคลากรองคก์ารบริหารส่วนต าบลแสนตุง้ 
จ  านวน 40 คน สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปใชส้ถิติเชิงพรรณนา ไดแ้ก่ ความถ่ีและร้อยละ 
วิเคราะห์ขอ้มูลคุณภาพชีวิตการท างานของบุคลากร โดยใช ้สถิติเชิงพรรณนา ไดแ้ก่ความถ่ี ร้อยละ 
ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และเปรียบเทียบความคิดเห็นเก่ียวกบัคุณภาพชีวิตการท างาน
ของบุคลากรจ าแนกตามขอ้มูลทัว่ไปโดยใชค้  าสัง่ (Compare mean)  
 ผลการศึกษาพบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชาย มีอาย ุ25-30 ปี  
จบการศึกษาต ่ากวา่ปริญญาตรี สมรส (รวมทั้ง หมา้ย/ หยา่) เป็นส่วนมาก ผลการวิเคราะห์ขอ้มูล
คุณภาพชีวิตการท างานของบุคคลกรองคก์ารบริหารส่วนต าบลแสนตุง้ ภาพรวม พบวา่ คุณภาพชีวติ
การท างานของบุคลากรอยูใ่นระดบัดีมาก เม่ือพิจารณาในรายละเอียดคุณภาพชีวิตการท างานของ
บุคลากรองคก์ารบริหารส่วนต าบลแสนตุง้ ในดา้นมิติการท างาน มีคุณภาพชีวิตอยูใ่นระดบัดีมาก
ท่ีสุด เป็นอนัดบัแรก รองลงมา คือ ดา้นมิติสังคม มีคุณภาพชีวิต อยูใ่นระดบัดีมากท่ีสุด รองลงมาคือ
ดา้นมิติส่วนบุคคล มีคุณภาพชีวิตอยูใ่นระดบัดีมากท่ีสุด และอนัดบัสุดทา้ยดา้นมิติเศรษฐกิจ  
มีคุณภาพชีวิตอยูใ่นระดบัดีมาก ตามล าดบั 
 ผลการเปรียบเทียบคุณภาพชีวิตการท างานของบุคลากรองคก์ารบริหารส่วนต าบลแสนตุง้ 
พบวา่ บุคลากรท่ีมี เพศ อาย ุระดบัการศึกษา และสถานภาพสมรส ต่างกนัมีคุณภาพชีวิตการท างาน
แตกต่างกนั  
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 The research had objectives to study the quality of working life among personnel 
working for Saentung Sub-district Administrative Organization and to compare the four 
dimensions of quality of working life among personnel who were categorized by gender, age, 
education and marital status. The four dimensions consisted of working dimension, personal 
dimension, social dimension and economic dimension. The sample group consisted of 40 
personnel working for Saentung Sub-district Administrative Organization. Descriptive statistics 
used for data analysis consisted of frequency, percentage, mean and standard deviation. Compare 
mean Command was used to compare the opinions on the quality of working life among 
personnel categorized by personal information. 
 The findings revealed that most of the respondents were male personnel aged 25-30 
years old. Their education was lower than bachelor’s degree. Most were married (including 
widower or divorced). From the analysis of the quality of working life among personnel working 
for Saentung Sub-district Administrative Organization, it was found that they had very high level 
of quality of work life. When each dimension of the quality of working life was considered, the 
working dimension was the highest and it ranked the first. This was followed by social dimension 
and personal dimension which were at the very high level. Finally, economic dimension was at 
the high level. 
 From the comparison of the quality of working life among personnel working for 
Saentung Sub-district Administrative Organization, it was found that personnel with different 
gender, age, education level and marital status had difference in the quality of working life. 
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บทที ่1 
บทน ำ 

 
ควำมส ำคญัและทีม่ำของปัญหำ 
 ในสงัคมปัจจุบนั คุณภาพชีวิตการท างานของพนกังานท่ีดีจะช่วยใหค้นเราสามารถ
ท างานไดอ้ยา่งเตม็ประสิทธิภาพ คุณภาพชีวิตในการท างานจะสะทอ้นดว้ยความพึงพอใจท่ีมีต่องาน
ของแต่ละบุคคลโดยจะแตกต่างกนัไปตามต่อการท างานของแต่ละบุคคล ซ่ึงจะมีผลต่อการ
ด ารงชีวิตของผูป้ฏิบติังานมีความรู้สึกมัน่คง มีผลงานท่ีมีคุณภาพ และเป็นท่ียอมรับอนัจะน าไปสู่
การด าเนินชีวติอยา่งมีความสุขใหบ้รรลุเป้าหมาย (ส านกังานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและ
การศึกษาตามอธัยาศยั, 2552) 

คุณภาพชีวิตการท างานของพนกังานมีความส าคญัอยา่งยิง่ เน่ืองจากเป็นการแสดงใหเ้ห็น
ถึงความสมัพนัธ์ระหวา่งความพึงพอใจในการท างานดา้นต่าง ๆ กบัคุณภาพชีวิตการท างาน 
เน่ืองจากลกัษณะของงานแต่ละงานมีความแตกต่างกนั ไดแ้ก่ ความหลากหลายของงาน ความ 

มีอิสระในการตดัสินใจ โอกาสรับรู้ผลการปฏิบติังานท่ีสภาพแวดลอ้มทางกายภาพท่ีตอ้ง
เอ้ืออ านวยต่อการท างาน และความพร้อมของอุปกรณ์ เคร่ืองมือ เคร่ืองใชส้ านกังาน ท่ีแต่ละ
หน่วยงานจดัสรรใหก้บัผูป้ฏิบติังาน (พงศ ์หรดาล, 2547) 

การท างานมีความส าคญัต่อชีวิตของคนทุกคน เน่ืองจากการท างานเป็นส่วนหน่ึงของชีวิต
และตอ้งปฏิบติัมากกวา่กิจกรรมอ่ืน ๆ การท างานเป็นส่ิงท่ีใหป้ระสบการณ์ท่ีมีคุณค่าของชีวิตของ
คน เพราะเป็นโอกาสท่ีท าใหเ้กิดการพบปะสงัสรรคร์ะหวา่งผูใ้ชแ้รงงานกบับุคคลอ่ืน ๆ กบัสถานท่ี 
ดงันั้นการท างานจึงเป็นการเปิดโอกาสในแสดงออกถึงสติปัญญา เพื่อใหอ้งคก์ารสามารถบรรลุ
เป้าหมายสูงสุด (ลดัดาวณัย ์สกุลสุข, 2550) 

องคก์ารบริหารส่วนต าบลแสนตุง้ มีหนา้ท่ีในการในการพฒันาในดา้นเศรษฐกิจ สงัคม 
และวฒันธรรม โดยจดัใหมี้และบ ารุงรักษาทางน ้าและทางบก รักษาความสะอาดของถนน ทางน ้า 
ทางเดิน และท่ีสาธารณะ รวมทั้งก าจดัมูลฝอยและส่ิงปฏิกลู ป้องกนัโรคและระงบัโรคติดต่อ 
ป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั ส่งเสริมการศึกษา ศาสนา และวฒันธรรม ส่งเสริมการพฒันาสตรี 
เดก็ เยาวชน ผูสู้งอายแุละผูพ้กิาร คุม้ครองดูแลและบ ารุงรักษาทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม 
บ ารุงรักษาศิลปะ จารีตประเพณี ภูมิปัญญาทอ้งถ่ินและวฒันธรรมอนัดีของทอ้งถ่ิน ซ่ึงในปัจจุบนั
หน่วยงานองคก์ารบริหารส่วนต าบลแสนตุง้ ยงัประสบปัญหา บุคลากรไม่มีความสุขในการท างาน 
องคก์ารบริหารส่วนต าบลจะบรรลุเป้าหมายไดน้ั้น บุคลากรจะตอ้งมีคุณภาพชีวิตการท างานท่ีดี 
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ดงันั้น จึงมีความจ าเป็นอยา่งยิง่ท่ีจะตอ้งศึกษาเก่ียวกบัระดบัคุณภาพชีวติการท างานของบุคลากร
องคก์ารบริหารส่วนต าบลแสนตุง้ รวมทั้งปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อคุณภาพชีวิตการท างาน เพื่อใชเ้ป็น
แนวทางในการน าไปสู่การปรับปรุงแกไ้ขคุณภาพชีวิตการท างานของบุคลากรของพนกังาน
องคก์ารบริหารส่วนต าบลใหเ้ป็นท่ีน่าพึงพอใจใหม้ากข้ึน 

 
วตัถุประสงค์ของกำรวจิยั 
 1.  เพื่อศึกษาคุณภาพชีวิตการท างานของบุคลากร องคก์ารบริหารส่วนต าบลแสนตุง้  
 2.  เพื่อเปรียบเทียบคุณภาพชีวิตการท างานของบุคลากร องคก์ารบริหารส่วนต าบล
แสนตุง้ จ าแนกตามคุณลกัษณะ เพศ, อาย,ุ สถานภาพสมรส, ระดบัการศึกษา 

 

สมมติฐำนงำนวจิยั 
 1.  บุคลากรองคก์ารบริหารส่วนต าบลแสนตุง้ท่ีมีเพศแตกต่างกนั มีระดบัคุณภาพชีวิต
การท างานท่ีแตกต่างกนั 
 2.  บุคลากรองคก์ารบริหารส่วนต าบลแสนตุง้ท่ีมีอายแุตกต่างกนั มีระดบัคุณภาพชีวิต
การท างานท่ีแตกต่างกนั 
 3.  บุคลากรองคก์ารบริหารส่วนต าบลแสนตุง้ท่ีมีระดบัการศึกษาแตกต่างกนั มีระดบั
คุณภาพชีวิตท่ีการท างานแตกต่างกนั 
 4.  บุคลากรองคก์ารบริหารส่วนต าบลแสนตุง้ท่ีมีสถานภาพสมรสแตกต่างกนั มีระดบั
คุณภาพชีวิตท่ีการท างานแตกต่างกนั 

 

กรอบแนวคดิในกำรวจิยั 
 การศึกษาคุณภาพชีวิตการท างานของบุคลากรองคก์ารบริหารส่วนต าบลแสนตุง้ ผูว้ิจยั
ไดใ้ชแ้นวคิดการพฒันาคุณภาพชีวิตการท างานของ ส านกังานคณะกรรมการขา้ราชการพลเรือน
(2550) ไดก้ าหนด คุณภาพชีวิตการท างานวา่จะตอ้งประกอบดว้ยปัจจยัและไดแ้บ่งออกเป็น 4 มิติ 
ไดแ้ก่ มิติดา้น การท างาน มิติดา้นส่วนบุคคล มิติดา้นสงัคม มิติดา้นเศรษฐกิจ แสดงเป็นกรอบ
แนวคิดในการวิจยัดงัภาพท่ี 1-1  
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 ตัวแปรอสิระ           ตัวแปรตำม 
    
 
   
 
 
 
 
 

  
ภาพท่ี 1-1  กรอบแนวคิดในการวิจยั 
 

ประโยชน์ที่คำดว่ำจะได้รับ 

 1.  ทราบถึงคุณภาพชีวิตการท างานของบุคลากรองคก์ารบริหารส่วนต าบลแสนตุง้ 
 2.  ทราบผลการเปรียบเทียบคุณภาพชีวิตการท างานของบุคลากรองคก์ารบริหาร 
ส่วนต าบลแสนตุง้ จ  าแนกตาม เพศ อาย ุสถานภาพ ระดบัการศึกษา 

 
ขอบเขตกำรวจิยั 
 ขอบเขตด้ำนเน้ือหำ 
 การศึกษาคร้ังน้ี มุ่งศึกษาคุณภาพชีวิตการท างานของบุคลากรองคก์ารบริหารส่วนต าบล
แสนตุง้ เน้ือหาท่ีเก่ียวขอ้งจึงประกอบดว้ย ไดก้ าหนด คุณภาพชีวิตการท างานวา่จะตอ้ง
ประกอบดว้ยปัจจยัและไดแ้บ่งออกเป็น 4 มิติ แนวคิดองคก์รแห่งความสุข แนวคิดเก่ียวกบัความ 
พึงพอใจในงาน ทฤษฏีเก่ียวกบัคุณภาพชีวติการท างาน 
 1.  ตวัแปรอิสระ คือ คุณลกัษณะส่วนบุคคลของบุคลากร ซ่ึงประกอบดว้ย 
  1.1  เพศ 
  1.2  อาย ุ
  1.3  สถานภาพสมรส 
  1.4  ระดบัการศึกษา 
 2.  ตวัแปรตาม คือ คุณภาพชีวิตการท างานใน 4 มิติ คือ 
  2.1  มิติดา้นการท างาน 

คุณลกัษณะบุคล 
ของบุคลากร 

1.  เพศ 
2.  อาย ุ
3.  สถานภาพสมรส 
4.  ระดบัการศึกษา 

แนวคิดคุณภาพชีวิตการท างานของบุคลากร
การบริหารส่วนต าบลเขตต าบลแสนตุง้ 

1.  มิติดา้นการท างาน 
2.  มิติดา้นส่วนบุคคล 
3.  มิติดา้นส่วนสงัคม 
4.  มิติดา้นเศรษฐกิจ 
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  2.2  มิติดา้นส่วนบุคคล 
  2.3  มิติดา้นสังคม 
  2.4  มิติดา้นเศรษฐกิจ 
 ขอบเขตด้ำนพืน้ที ่
 การศึกษาคร้ังน้ีมีประชากรท่ีใชใ้นการวิจยั คือ บุคลากรองคก์ารบริหารส่วนต าบล
แสนตุง้ จ านวน 40 คน (องคก์ารบริหารส่วนต าบลแสนตุง้, 2557) 
 ขอบเขตด้ำนเวลำ 
 การศึกษาคร้ังน้ี ผูว้ิจยัไดด้ าเนินการศึกษาในช่วงเดือน กนัยายน พ.ศ. 2557 ถึง มีนาคม 
พ.ศ. 2558 รวมระยะเวลาประมาณ 6 เดือน 

 
นิยำมศัพท์เฉพำะ 
 1.  ประชากร หมายถึง บุคลากรองคก์ารบริหารส่วนต าบล ลูกจา้งประจ า ลูกจา้งชัว่คราว 
ขององคก์ารบริหารส่วนต าบลแสนตุง้  
 2.  เพศ หมายถึง เพศของบุคลากรองคก์ารบริหารส่วนต าบลแสนตุง้ ไดแ้ก่ เพศชายและ
เพศหญิง 
 3.  อาย ุหมายถึง อายขุองบุคลากรองคก์ารบริหารส่วนต าบลแสนตุง้  
 4.  สถานภาพสมรส หมายถึง สถานภาพทางสงัคมโดยแบ่งออกเป็น โสด สมรส หยา่/
ม่าย ของบุคลากรองคก์ารบริหารส่วนต าบลแสนตุง้ 
 5.  ระดบัการศึกษา หมายถึง ระดบัการศึกษาขั้นสูงสุดของ บุคลากรองคก์ารบริหารส่วน
ต าบลแสนตุง้ โดยแบ่งออกเป็น ต ่ากวา่ปริญญาตรี ปริญญาตรี สูงกวา่ปริญญาตรี 
 6.  ดา้นมิติการท างานทั้ง 4 ดา้น หมายถึง 
  6.1  มิติแรก คือ มิติดา้นการท างาน หมายถึง ในทางกายภาพ คือ การท่ีสถานท่ีท างาน
มีสภาพแวดลอ้มท่ีดี มีความปลอดภยั และอุปกรณ์เคร่ืองมือเคร่ืองใชเ้ทคโนโลยต่ีาง ๆ เหมาะสม
ทางการบริหารงาน ผูบ้ริหารมีคุณภาพและคุณธรรม มีระบบการบริหารงานท่ีดี กระจายภาระงาน
เหมาะสม ทางการบริหารทรัพยากรบุคคล มีการบริหารทรัพยากรบุคคลโดยระบบคุณธรรม  
มีระบบทางกา้วหนา้ มีการบริหารผลการปฏิบติังานอยา่งเป็นระบบ 
  6.2  มิติท่ีสอง คือ มิติดา้นส่วนตวั หมายถึง ขา้ราชการมีความสมดุลระหวา่งชีวิตกบั
การท างานมีสุขภาพกายแขง็แรง สุขภาพจิตดี ไม่มีความเครียด มีการพฒันาดา้นจิตใจ 
  6.3  มิติท่ีสาม คือ มิติดา้นสังคม หมายถึง ขา้ราชการมีความสัมพนัธ์ท่ีดีในทุกระดบั  
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มีความผกูพนักบัองคก์ร มีการส่ือสารภายในองคก์รท่ีดี มีกิจกรรมร่วมกนัทั้งดา้นนนัทนาการ
กิจกรรมเพื่อสาธารณประโยชน์ และการสร้างความสมัพนัธ์ระหวา่งส่วนราชการ 
  6.4  มิติท่ีส่ี คือ มิติดา้นเศรษฐกิจ หมายถึง ขา้ราชการไดรั้บค่าตอบแทนและสวสัดิการ
ท่ีเหมาะสม มีความเป็นอยูท่ี่ดี 



บทที ่2 
แนวคดิ ทฤษฎ ีและงานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 

 
 การวิจยัเร่ือง “คุณภาพชีวิตการท างานของบุคลากรองคก์ารบริหารส่วนต าบลแสนตุง้” 
ไดศึ้กษาคน้ควา้ทฤษฎีเอกสารงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งในประเดน็ส าคญั ดงัน้ี 
 1.  ความหมายของคุณภาพชีวิตการท างาน 
 2.  แนวคิดทฤษฎีเก่ียวกบัคุณภาพชีวิตการท างาน 
 3.  เปรียบเทียบทฤษฎีและแนวคิดเก่ียวกบัคุณภาพชีวิตการท างาน 
 4.  ขอ้มูลเบ้ืองตน้ขององคก์ารบริหารส่วนต าบลแสนตุง้ 
 5.  งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

 

ความหมายของคุณภาพชีวติการท างาน 
 Huse and Cummings (1985) ไดใ้หค้วามหมาย ของคุณภาพชีวิตการในการท างาน 
หมายถึง เป็นความสอดคลอ้งกนัระหวา่งความปรารถนาหรือความพึงพอใจในงานของบุคคลกบั
ประสิทธิผลขององคก์าร หรืออีกนยัหน่ึงคุณภาพชีวิตในการท างาน คือ ประสิทธิผลขององคก์ารอนั
เน่ืองมาจากความผาสุกในงานของผูป้ฏิบติังานเป็นผลสืบเน่ืองมาจากการรับรู้ประสบการณ์ในการ
ท างาน ซ่ึงท าใหพ้นกังานมีความพึงพอใจในงานนั้น ๆ และอธิบายอีกวา่ คุณภาพชีวิตในการท างาน
จะส่งผลต่อองคก์าร 3 ประการ คือ ประการแรก ช่วยเพิ่มผลผลิตขององคก์าร ประการท่ีสอง ช่วย
เพิ่มขวญัและก าลงัใจของผูป้ฏิบติังานตลอดจนเป็นแรงจูงใจแก่พวกเขาในการท างาน ประการ
สุดทา้ย คุณภาพชีวิตในการท างานจะช่วยปรับปรุงศกัยภาพของผูป้ฏิบติังานอีกดว้ย 
 สถาบนับณัฑิตพฒันาบริหารศาสตร์ (2555) ไดใ้หนิ้ยามวา่ คุณภาพชีวิตในการท างาน 
หมายถึง ความพึงพอใจในงาน/ อาชีพในเร่ืองเก่ียวกบัความมัน่คง ความกา้วหนา้ 
ของงานท่ีท าอยูใ่นปัจจุบนั ตลอดจนความพึงพอใจในรายได ้สภาพแวดลอ้มในการท างานและ
ความสมัพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน  
 สถาบนัเสริมสร้างขีดความสามารถมนุษย ์(2552) ไดใ้หนิ้ยามวา่ คุณภาพชีวิตการท างาน
คือ การด ารงอยูด่ว้ยการมีสุขภาวะท่ีสมบูรณ์และมีความมัน่คง ของผูป้ฏิบติังานภายในองคก์าร  
ซ่ึงครอบคลุมถึงสุขภาวะทั้ง 4 ดา้น ไดแ้ก่ 
 1.  สุขภาวะทางกาย (Physical well being) หมายถึง ภาวการณ์รับรู้และด ารงรักษา
สุขภาพร่างกายใหมี้ความแขง็แรง ปราศจากโรคภยัไขเ้จบ็ และสามารถด ารงชีวิตไดอ้ยา่งปกติ  
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โดยมีการปฏิบติักิจกรรมเพือ่เสริมสร้างและรักษาสุขภาพร่างกายใหส้มบูรณ์ 
 2.  สุขภาวะทางอารมณ์ (Emotional well being) หมายถึง ภาวการณ์รับรู้ของสภาพทาง
อารมณ์ ความรู้สึกของตนเองและผูอ่ื้น และสามารถบริหารจดัการอารมณ์ของตนเองและผูอ่ื้นได้
อยา่งเหมาะสมและสร้างสรรค ์
 3.  สุขภาวะทางสังคม (Social well being) หมายถึง ภาวการณ์รับรู้เร่ืองการมี
สมัพนัธภาพของตนกบัผูอ่ื้นทั้งในกลุ่มผูร่้วมงานและต่อสาธารณชน 
 4.  สุขภาวะทางจิตวิญญาณ (Spiritual well being) หมายถึง ภาวการณ์รับรู้ของความรู้สึก
สุขสม มีความพึงพอใจในการด ารงชีวิตอยา่งมีเป้าหมาย เขา้ใจธรรมชาติและความเป็นจริงของชีวิต 
รวมทั้งมีส่ิงยดึเหน่ียวท่ีมีความหมายสูงสุดในชีวิต 
 นงนภาทิพย ์นาค า (2551) ไดใ้หค้วามหมาย คุณภาพชีวิตการท างาน หมายถึง 
ค่าตอบแทนท่ีเพียงพอและยติุธรรมสภาพการท างานท่ีค านึงถึงความปลอดภยัและส่งเสริมสุขภาพ 
ความมัน่คงและความกา้วหนา้ในการท างาน โอกาสในการพฒันาสมรรถภาพของบุคคล การบูรณา
การทางสงัคมหรือการท างานร่วมกนั ประชาธิปไตยในองคก์าร ความสมดุลระหวา่งงานและชีวิต
ส่วนตวั และลกัษณะงานท่ีเป็นประโยชนต่์อสงัคม 
 สรุปความหมายของคุณภาพชีวิตการท างาน ไดว้า่ ความรู้สึกของบุคคลท่ีมีคุณภาพชีวิต
การท างาน โดยมีปัจจยัหลายดา้นท่ีสนบัสนุนการท างาน และสนบัสนุนคุณภาพชีวิตในการท างาน
ไปพร้อมกนั โดยมีทั้งส่ิงท่ีจบัตอ้งได ้เช่น เงินเดือนหรือค่าตอบแทน สวสัดิการต่าง ๆ ทั้งแบบเป็น
ตวัเงิน และไม่เป็นตวัเงิน และส่ิงท่ีจบัตอ้งไม่ได ้เช่น การมีมนุษยสมัพนัธ์กบัเพื่อนร่วมกนั หรือมี
ความกา้วหนา้ในอาชีพการงานของตนเอง การท่ีไดรั้บการยอมรับนบัถือจากเพื่อนร่วมงาน 
 

แนวคดิทฤษฎเีกีย่วกบัคุณภาพชีวติการท างาน 
 Walton (1973) ไดเ้สนอทฤษฎีเก่ียวกบัลกัษณะส าคญัท่ีประกอบข้ึนเป็นคุณภาพชีวิตการ
ท างาน วา่สามารถแบ่งออกเป็น 8 ประการ คือ 
 1.  การไดรั้บค่าตอบแทนท่ีเป็นธรรมและเพียงพอ (Adequate and fair compensation)
หมายถึง การท่ีผูป้ฏิบติังานไดรั้บค่าจา้ง เงินเดือน ค่าตอบแทน และผลประโยชน์อ่ืนๆ อยา่งเพียงพอ
กบัการด ารงชีวิตมาตรฐานและสงัคมท่ียอมรับกนัโดยทัว่ไป และตอ้งเป็นธรรมเม่ือเปรียบเทียบ   
กบัค่าตอบแทนท่ีไดรั้บจากงานของตนกบังานอ่ืนท่ีมีลกัษณะคลา้ย ๆ กนั 
 2.  สภาพการท างานท่ีค านึงถึงความปลอดภยัและส่งเสริมสุขภาพ (Safe and healthy 
working conditions) หมายถึง ส่ิงแวดลอ้มการท างานท่ีดีทั้งสภาพแวดลอ้มทางกายภาพและ
ส่ิงแวดลอ้มการท างานท่ีเหมาะสมและปลอดภยั ไม่เกิดอนัตรายต่อสุขภาพ และเอ้ือต่อการส่งเสริม
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สุขภาพแก่บุคลากร ซ่ึงปัจจยัส าคญัเก่ียวกบัสภาพแวดลอ้มการท างานท่ีจะบ่งช้ีถึงคุณภาพชีวิตการ
ท างานนั้น จะพิจารณาในเร่ือง ชัว่โมงการท างานท่ีเหมาะสม เวลาท างานไดต้ามมาตรฐานและ
สภาพแวดลอ้มการท างานทางกายภาพมีความปลอดภยัและมีภาวะเส่ียงนอ้ยท่ีสุด 
 3.  โอกาสในการพฒันาสมรรถภาพของตนเอง (Opportunity to use and develop of 
human capacities) งานท่ีปฏิบติัอยูน่ั้นจะตอ้งเปิดโอกาสใหผู้ป้ฏิบติังานไดใ้ชแ้ละพฒันาทกัษะ
ความรู้อยา่งแทจ้ริง และรวมถึงการมีโอกาสไดท้ างานท่ีตนยอมรับวา่ส าคญัและมีความหมายรวมถึง
การใหค้วามส าคญัเก่ียวกบัการศึกษา การอบรมพฒันาการท างานและอาชีพของบุคคล เป็นส่ิง 
บ่งบอกถึงคุณภาพชีวติการท างานอยา่งหน่ึง ซ่ึงจะท าใหบุ้คคลสามารถท าหนา้ท่ีโดยใชศ้กัยภาพท่ีมี
อยูอ่ยา่งเตม็ท่ี มีความเช่ือมัน่ในตนเอง และเม่ือมีปัญหากจ็ะใชก้ารแกไ้ขตอบสนองในรูปแบบการ
ด าเนินชีวิตท่ีเหมาะสมพึงกระท า เป็นผลท าใหบุ้คคลประสบความส าเร็จในชีวิต 
 4.  ความกา้วหนา้และความมัน่คงในการท างาน (Opportunity for continued growth and 
security) งานท่ีบุคคลไดรั้บมอบหมายและการมีโอกาสในการพฒันาตนเองใหไ้ดรั้บความรู้ และ
ทกัษะใหม่ ๆ ส าหรับงานท่ียุง่ยาก หรือมีโอกาสในการเล่ือนต าแหน่งหนา้ท่ีท่ีสูงข้ึนในหน่วยงาน 
 5.  การท างานร่วมกนัและสมัพนัธ์กบับุคคลอ่ืน (Social integration) ซ่ึงหมายความวา่งาน
ช่วยใหผู้ป้ฏิบติังานไดมี้โอกาสสร้างสมัพนัธภาพกบับุคคลอ่ืน ๆ รวมถึงโอกาสท่ีเท่าเทียมกนัใน
ความกา้วหนา้ท่ีตั้งอยูบ่นฐานของระบบคุณธรรม ส่งผลใหผู้ป้ฏิบติังานเห็นวา่ตนเองมีคุณค่า
สามารถปฏิบติังานใหป้ระสบผลส าเร็จได ้มีการยอมรับละร่วมมือกนัท างานดว้ยดี ซ่ึงเป็นการ
เก่ียวขอ้งกบัสงัคม องคก์าร ธรรมชาติความสมัพนัธ์ระหวา่งบุคคลในองคก์ารมีผลต่อบรรยากาศ 
ในการท างาน 
 6.  ลกัษณะงานตั้งอยูบ่นฐานของกฎหมายหรือกระบวนการยติุธรรม (Constitutionalism) 
ซ่ึงหมายถึง วถีิชีวิตและวฒันธรรมในองคก์ารจะส่งเสริมใหเ้กิดการเคารพสิทธิส่วนบุคคล มีความ
เป็นธรรมในการพิจารณาใหผ้ลตอบแทนและรางวลั รวมทั้งโอกาสท่ีแต่ละคนจะไดแ้สดงความ
คิดเห็นอยา่งเปิดเผย มีเสรีภาพในการพดู มีความเสมอภาค และมีการปกครองดว้ยกฎหมาย 
พนกังานมีสิทธิในการปฏิบติัตามขอบเขตท่ีไดรั้บมอบหมายและแสดงในสิทธิซ่ึงกนัและกนั  
หรือการก าหนดแนวทางในการท างานร่วมกนับุคคลตอ้งไดรั้บการเคารพในสิทธิส่วนตวัเป็น
องคป์ระกอบหน่ึงของการบ่งช้ีคุณภาพชีวติการท างาน 
 7.  ความสมดุลระหวา่งชีวิตกบัการท างานโดยส่วนรวม (Work and the total life space) 
เป็นเร่ืองของการเปิดโอกาสใหผู้ป้ฏิบติังานไดใ้ชชี้วิตในการท างานและชีวิตส่วนตวันอกองคก์าร
อยา่งสมดุล นัน่คือตอ้งไม่ปล่อยใหผู้ป้ฏิบติังานไดรั้บความกดดนัจากการปฏิบติังานมากเกินไป  
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ดว้ยการก าหนดชัว่โมงการท างานท่ีเหมาะสม เพื่อหลีกเล่ียงการท่ีตอ้งคร ่ าเคร่งอยูก่บังานจนไม่มี
เวลาพกัผอ่น หรือไดใ้ชชี้วิตส่วนตวัอยา่งเพียงพอ 
 8.  ความเป็นประโยชน์ต่อสงัคม (The social relevance of work life) กิจกรรมการ
ด าเนินงานท่ีด าเนินไปในลกัษณะท่ีไดรั้บผดิชอบต่อสงัคม ซ่ึงก่อใหเ้กิดการเพิ่มคุณค่าความส าคญั
ของงานและอาชีพของผูป้ฏิบติังาน และยอมรับวา่องคก์ารท่ีตนปฏิบติังานอยูน่ั้นรับผดิชอบต่อ
สังคมในดา้นต่าง ๆ เช่น ความรู้สึกของผูป้ฏิบติังานท่ีรับรู้วา่ องคก์ารของตนไดมี้ส่วนรับผดิชอบต่อ
สงัคมเก่ียวกบัผลผลิต การก าจดัของเสีย การรักษาสภาพแวดลอ้ม เทคนิคทางการตลาด การมี 
ส่วนร่วมในการรณรงคด์า้นการเมืองและอ่ืน ๆ 
 แนวคดิการพฒันาคุณภาพชีวติการท างานของข้าราชการพลเรือน  
 ส านกังานคณะกรรมการขา้ราชการพลเรือน (2550) ใหนิ้ยามคุณภาพชีวิตการท างาน 
(Quality of work life) หมายถึง การมีชีวิตท่ีดี มีความสุข มีความพึงพอใจสถานะของตนเอง โดย
ก าหนดออกเป็น 4 มิติ ดงัน้ี 
 1.  มิติการท างาน หมายถึง ส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพ สภาพแวดลอ้มการท างานท่ีดี  
มีความปลอดภยั มีอุปกรณ์เคร่ืองมือเคร่ืองใชเ้ทคโนโลยีต่าง ๆ เหมาะสม การบริหารงาน โดย
ผูบ้ริหารตอ้งมีคุณภาพ คุณธรรม มีระบบการบริหารงานท่ีดี กระจายภาระงานเหมาะสม ท างาน
แบบยดืหยุน่ มีขอ้บงัคบั ค่านิยม และวฒันาธรรมขององคก์รท่ีเอ้ือต่อการท างาน การบริหาร
ทรัพยากรบุคคล มีระบบคุณธรรม มีระบบความกา้วหนา้ท่ีชดัเจน มีการบริหารผลการปฏิบติังาน
อยา่งเป็นระบบ ขา้ราชการไดป้ฏิบติังานตรงตามความรู้ความสามารถ ไดรั้บการพฒันาอยา่งต่อเน่ือง 
ไดรั้บการยอมรับ มีคุณค่า และมีศกัด์ิศรี 
 2.  มิติส่วนบุคคล หมายถึง การท่ีขา้ราชการมีความสมดุลระหวา่งชีวิตกบัการท างาน  
มีสุขภาพท่ีแขง็แรง สุขภาพจิตท่ีดี ไม่มีความเครียด มีการพฒันาดา้นจิตใจ 
 3.  มิติสงัคม หมายถึง การท่ีขา้ราชการมีความสมัพนัธ์ท่ีดีในทุกระดบั มีความผกูพนักบั
องคก์ร มีการส่ือสารในองคก์รท่ีดี มีกิจกรรมร่วมกนั ทั้งดา้นนนัทนาการ กิจกรรมเพือ่สงัคม เพื่อ
สาธารณะประโยชน์ และการสร้างสมัพนัธ์ระหวา่งส่วนราชการ 
 4.  มิติเศรษฐกิจ หมายถึง การท่ีขา้ราชการไดรั้บค่าตอบแทนและสวสัดิการท่ีเหมาะสม  
มีความเป็นอยูท่ี่ดีพอสมควรแก่ฐานานุรูป รู้จกัการบริหารการเงินของตนเอง 
 สรุปความหมายของแนวคิดการพฒันาคุณภาพชีวิตขา้ราชการพลเรือน ตามท่ีส านกังาน
คณะกรรมการขา้ราชการพลเรือน ไดใ้หมิ้ติดา้นการพฒันาคุณภาพชีวิตขา้ราชการพลเรือนไว ้4 มิติ
นั้นคือ มิติการท างาน มิติส่วนบุคคล มิติสงัคม มิติเศรษฐกิจ สรุปไดว้า่ มีความหลากหลาย
ครอบคลุมทุกดา้นในชีวิตประจ าของมนุษยแ์ละขา้ราชการทุกประเภท ท าใหคิ้ดไดว้า่การพฒันา
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คุณภาพชีวิตของขา้ราชการท่ีดีนั้น จะส่งผลถึงมิติทุกดา้น และเม่ือมีปัจจยัท่ีสนบัสนุนการพฒันา
คุณภาพชีวิตจากองคก์รภาครัฐซ่ึงเป็นหน่วยงานท่ีขา้ราชการตอ้งปฏิบติังานสนบัสนุน ขา้ราชการจะ
ไดรั้บแรงจูงใจในการปฏิบติังานมากยิง่ข้ึน 
 แนวคดิองค์กรแห่งความสุข (Happy workplace) 
 สุวรรณี จนัทร์ด าเนินพงศ ์(2551) ความสุขถือเป็นปรารถนาของมนุษยทุ์กคน ความสุข
เม่ือไปท าบุญไหมพระกบ็นบานใหไ้ดพ้บกบัความสุข ความเจริญรุ่งเรือง ขอใหมี้เงินมีทอง มีโชค
ลาภ เพราะคิดวา่ส่ิงเหล่านั้นจะน ามาซ่ึงความเป็นสุข การเป็นมนุษยเ์งินเดือนหรือคนท างานกห็วงั
ใหมี้ความสุขในท่ีท างาน มีเจา้นายใจดี เพื่อนร่วมงานดี ไม่แทงขา้งหลงั ท่ีส าคญัขอค่าเหน่ือยเยอะ ๆ 
ยิง่ชอบ มีสวสัดิภาพพอประมาณ 
 ชาญวิทย ์วสนัตธ์นารัตน์ (2551) แต่ปัจจุบนัดว้ยสภาพการด าเนินชีวิตท่ีแข่งขนั
ตลอดเวลาสงัคมท่ีเปล่ียนแปลงอยา่งรวดเร็ว ท าใหม้นุษยทุ์กวนัน้ีขาดหลกัยดึในการด าเนินชีวิตท่ี
ถูกตอ้ง จะเห็นไดจ้ากคนส่วนใหญ่ยงัคงเช่ือวา่เงินซ้ือไดทุ้กอยา่ง โลกวตัถุนิยมท่ีเนน้แต่วตัถุ ท าให้
คนท างานทุกวนัน้ีท างานหนกัมากข้ึน ขาดการดูแลสุขภาพตนเอง ขาดการเอ้ืออาทรต่อคนและ
สงัคมรอบขา้ง ขาดการใชชี้วติท่ีพอเพียง มีภาระหน้ีสินเพิ่มข้ึน ขาดการน าหลกัศาสนาหลกัธรรม 
มาใชใ้นการด าเนินชีวิต ขาดการแสวงหาความรู้ ความกา้วหนา้แก่ตนเอง ซ่ึงน าไปสู่ปัญหา
ครอบครัวและปัญหาสงัคม ส่ิงเหล่าน้ี เกิดจากการขาดคุณภาพชีวิตท่ีดี หรือการขาดความสุขในการ
ด าเนินชีวิตท่ีเหมาะสมกบัตนเอง ไม่สามารถจดัสมดุลงานและชีวิตใหล้งตวัได ้เพราะอาจข้ึนอยูก่บั
หลายตวัประกอบ โดยไดก้ล่าวถึงเคร่ืองมือการสร้างความสุขในชีวิตของคนท างานท่ีสามารถท าให ้
งานคือชีวิต ชีวิตคืองาน บนัดาลสุข ท างานใหส้นุกเป็นสุขเม่ือท างาน ภายใตแ้นวคิด Happy 
workplace คือ ความสุขทั้งแปด หรือ Happy 8 น าไปสู่การมีคุณภาพชีวติท่ีดีอยา่งย ัง่ยนืซ่ึง
ประกอบดว้ย 
 1.  Happy body (สุขภาพดี) มีสุขภาพแขง็แรงทั้งกายและจิตใจ 
 2.  Happy heart (น ้ าใจงาม) มีน ้ าใจเอ้ืออาทรต่อกนัและกนั 
 3.  Happy society (สงัคมดี) มีความรักสามคัคี เอ้ือเฟ้ือต่อชุมชนท่ีตนท างานและพกัอาศยั 
มีสังคมและสภาพแวดลอ้มท่ีดี 
 4.  Happy relax (ผอ่นคลาย) รู้จกัผอ่นคลายต่อส่ิงต่าง ๆ ในการด าเนินชีวิต 
 5.  Happy brain (หาความรู้) การศึกษาหาความรู้เพื่อพฒันาตนเองตลอดเวลา จากแหล่ง
ต่าง ๆ น าไปสู่การเป็นมืออาชีพและความมัน่คงกา้วหนา้ในการท างาน 
 6.  Happy soul (ทางสงบ) มีความศรัทธาในศาสนาและมีศีลธรรมในการด าเนินชีวิต 
 7.  Happy money (ปลอดหน้ี) มีเงินรู้จกัเกบ็รู้จกัใช ้ไม่เป็นหน้ี  



11 

 8.  Happy family (ครอบครัวดี) มีครอบครัวท่ีอบอุ่นและมัน่คง 
 ส่ิงเหล่าน้ีจะน าไปสู่การพฒันาคุณภาพชีวติ โดยเร่ิมไดจ้ากตวัเราเพื่อสงัคมท่ีดีต่อไปใน
อนาคต ดัง่ค  าขวญัท่ีวา่ คนท างานมีความสุข ท่ีท างานน่าอยู ่ชุมชนสมานฉนัท ์
 สรุปความหมายของแนวคิดองคก์รแห่งความสุข (Happy workplace) ไดว้า่ ถึงแม้
ปัจจุบนัสภาพแวดลอ้มการท างานหรือปัจจยัสนบัสนุนคุณภาพชีวิตของมีมากข้ึน แต่มนุษยไ์ม่ได ้
ลดความตอ้งการดา้นคุณภาพชีวิตลงเลย กลบัตอ้งการเพิ่มมากข้ึนอยูเ่ร่ือย ๆ การท่ีจะท าใหชี้วิตมี
ความสุขไดน้ั้น คุณภาพชีวติจึงตอ้งไดรั้บการพฒันาจากจิตใตส้ านึกของตนเองก่อน เพื่อใหมี้ 
ความเขา้ใจการด ารงชีวิตปัจจุบนัในใหม้ากท่ีสุด 
 

เปรียบเทยีบทฤษฎแีละแนวคดิเกีย่วกบัคุณภาพชีวติการท างาน 
 จากการศึกษาทฤษฎีเก่ียวกบัคุณภาพชีวิตการท างานของ Walton (1973) แนวคิดการ
พฒันาคุณภาพชีวิตการท างานของขา้ราชการพลเรือน ส านกังานคณะกรรมการขา้ราชการพลเรือน 
(2550) และแนวคิดองคก์รแห่งความสุข (Happy workplace) ชาญวิทย ์วสนัตธ์นารัตน์ (2551) ผูว้ิจยั
ไดท้  าการสรุปเพื่อเปรียบเทียบแนวคิดและทฤษฎีของนกัวิชาการแต่ละท่าน ตามตารางท่ี 2-1 
 
ตารางท่ี 2-1  เปรียบเทียบทฤษฎีและแนวคิดเก่ียวกบัคุณภาพชีวิตการท างาน 
 

นักวิชาการ ทฤษฎแีละแนวคดิเกีย่วกบัคุณภาพชีวติการท างาน 
Walton (1973) ทฤษฎีคุณภาพชีวิต 8 ประการ 

1.  ค่าตอบแทน 
2.  สภาพการท างาน 
3.  การใชแ้ละพฒันาศกัยภาพและความเป็นมนุษย ์
4.  ความเจริญกา้วหนา้อยา่งต่อเน่ืองและมัน่คง 
5.  การบูรณาการทางสงัคมภายในองคก์รท่ีท างาน 
6.  สิทธิและหนา้ท่ีของคนภายในองคก์ร 
7.  ความสมัพนัธ์ระหวา่งงานกบัชีวิต 
8.  ชีวิตการท างานกบัสงัคม 
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ตารางท่ี 2-1  (ต่อ) 
 

นักวิชาการ ทฤษฎแีละแนวคดิเกีย่วกบัคุณภาพชีวติการท างาน 
ส านกังานคณะกรรมการขา้ราชการ
พลเรือน (2550) 

แนวคิดการพฒันาคุณภาพชีวิตการท างานของขา้ราชการ
พลเรือน 4 มิติ 
1.  มิติการท างาน 
2.  มิติส่วนบุคคล 
3.  มิติสังคม 
4.  มิติเศรษฐกิจ 

ชาญวิทย ์วสนัตธ์นารัตน์ (2551) แนวคิดองคก์รแห่งความสุข Happy workplace 8 ดา้น 
1.  Happy body (สุขภาพดี) 
2.  Happy heart (น ้ าใจงาม) 
3.  Happy society (สังคมดี) 
4.  Happy relax (ผอ่นคลาย) 
5.  Happy brain (หาความรู้) 
6.  Happy soul (ทางสงบ) 
7.  Happy money (ปลอดหน้ี) 
8.  Happy family (ครอบครัวดี) 

 
 การศึกษาคร้ังน้ีผูว้ิจยัไดก้ าหนดรูปแบบของแบบสอบถามเร่ืองคุณภาพชีวิตการท างาน
ของบุคคลากรองคก์ารบริหารส่วนต าบลแสนตุง้ ตามแนวคิดการพฒันาคุณภาพชีวิตการท างานของ
ขา้ราชการพลเรือน 4 มิติ (ส านกังานคณะกรรมการขา้ราชการพลเรือน, 2550) มาใชเ้ป็นตวัแปรตาม 
ซ่ึงประกอบไปดว้ย 4 มิติ ไดแ้ก่ มิติการท างาน มิติส่วนบุคคล มิติสงัคม มิติเศษฐกิจ ดงัน้ี 
 มิติการท างาน มีสภาพแวดลอ้มการท างานท่ีดี มีความปลอดภยั มีอุปกรณ์เคร่ืองมือ 
เคร่ืองใชเ้ทคโนโลยต่ีาง ๆ เหมาะสม ผูบ้ริหารมีคุณธรรม มีระบบการบริหารท่ีดี กระจายภาระงาน 
ท่ีเหมาะสม ท างานแบบยดืหยุน่ มีขอ้บงัคบั และวฒันาธรรมขององคก์รท่ีเอ้ือต่อ การท างาน  
การบริหารทรัพยากรบุคคล มีระบบคุณธรรม มีระบบความกา้วหนา้ท่ีชดัเจน พนกังานได้
ปฏิบติังานตรงตามความสามารถ ไดรั้บการพฒันาอยา่งต่อเน่ือง 
 มิติส่วนบุคคล บุคลากรมีชีวิตส่วนตวักบัการท างานท่ีสมดุล มีสุขภาพแขง็แรง 
สุขภาพจิตดี ไม่มีความเครียด มีการพฒันาดา้นจิตใจ 
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 มิติสงัคม บุคลากรมีความสมัพนัธ์ท่ีดีในทุกระดบั มีความผกูพนัท่ีดีกบัองคก์ร มีการ
ส่ือสารในองคก์รท่ีดี มีกิจกรรมร่วมกนั ทั้งดา้นนนัทนาการ กิจกรรมเพือ่สงัคม เพื่อสาธารณะ
ประโยชน์ และการสร้างสมัพนัธ์ระหวา่งส่วนราชการ 
 มิติเศรษฐกิจ บุคลากรไดรั้บค่าตอบแทนและสวสัดิการท่ีเหมาะสม มีความเป็นอยูท่ี่ดี
พอสมควร รู้จกัการออม 
 สรุปแนวคิดการพฒันาคุณภาพชีวิตการท างานของราชการพลเรือน 4 มิติ (ส านกังาน
คณะกรรมการขา้ราชการพลเรือน, 2550) มีความเก่ียวขอ้งในบริบทของขา้ราชการพลเรือนซ่ึง
อนุโลมใหใ้ชก้บัพนกังานส่วนทอ้งถ่ิน ท าใหท้ราบถึงคุณภาพชีวิตของบุคลากร และสามารถ
ก าหนดรูปแบบในการสอบถามประชากรกลุ่มตวัอยา่งไดอ้ยา่งครบถว้น และไดผ้ลการศึกษาท่ี
เป็นไปตามวตัถุประสงคข์องผูว้ิจยั 
 

ข้อมูลเบ้ืองต้นขององค์การบริหารส่วนต าบลแสนตุ้ง 
 องคก์ารบริหารส่วนต าบล (อบต.) คือ หน่วยการบริหารราชการส่วนทอ้งถ่ิน มีฐานะเป็น
นิติบุคคลและราชการส่วนทอ้งถ่ิน จดัตั้งข้ึนตามพระราชบญัญติัสภาต าบลและองคก์ารบริหาร 
ส่วนต าบล พ.ศ. 2537 ซ่ึงมีผลใชบ้งัคบัตั้งแต่วนัท่ี 2 มีนาคม พ.ศ. 2538 และมีฉบบัแกไ้ขเพิ่มเติมใน
เวลาต่อมา องคก์ารบริหารส่วนต าบลน้ีเป็นผลผลิตหน่ึงของกระแสของสงัคมท่ีตอ้งการจะปฏิรูป
การเมือง ดงันั้นองคก์ารบริหารส่วนต าบลจึงเป็นมิติหน่ึงของความพยายามในการปฏิรูปการเมือง
โดยการกระจายอ านาจสู่ทอ้งถ่ิน 
 องคก์ารบริหารส่วนต าบล มีความส าคญัต่อทอ้งถ่ินเป็นอยา่งมาก เพราะเป็นองคก์ร
ปกครองส่วนทอ้งถ่ินท่ีมีขนาดเลก็ท่ีสุด แต่ใกลชิ้ดกบัประชาชนมากท่ีสุด โดยเฉพาะประชาชนใน
พื้นท่ีชนบท องคก์ารบริหารส่วนต าบลเป็นองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินท่ีเปิดโอกาสใหป้ระชาชน
ในชุมชนระดบัต าบล หมู่บา้นไดเ้ขา้มามีส่วนร่วมในการปกครองตนเองตามระบอบประชาธิปไตย 
 องคก์ารบริหารส่วนต าบลแสนตุง้ เป็นองคก์ารบริหารส่วนต าบลขนาดกลาง ประกอบ 
ไปดว้ย ขา้ราชการ ลูกจา้งประจ า พนกังานจา้งตามภารกิจ พนกังานจา้งทัว่ไป มีขา้ราชการและ
พนกังานส่วนต าบลรวมทงัส้ิน 40 คน และไดก้ าหนดโครงสร้างการบริหารงานขององคก์ารบริหาร
ส่วนต าบล ออกเป็น 4 ส่วนส าคญั ๆ และมีบุคลากรต าแหน่งต่าง ๆ ดงัแสดงในภาพ 
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ภาพท่ี 2-1  โครงสร้างการบริหารงานขององคก์ารบริหารส่วนต าบล 
 
โครงสร้างการบริหารงานขององคก์ารบริหารส่วนต าบล 
 1.  ปลดัองคก์ารบริหารส่วนต าบล เป็นผูบ้งัคบับญัชาของส่วนของขา้ราชการพนกังาน
องคก์ารบริหารส่วนต าบล  
 2.  ส านกังานปลดั อบต. มีบุคลากรดงัต่อไปน้ี  
  2.1  หวัหนา้ส านกัปลดั  
  2.2  บุคลากร  
  2.3  เจา้หนา้ท่ีวิเคราะห์นโยบายและแผน  
  2.4  นกัพฒันาชุมชน  
  2.5  นิติกร  
  2.6  เจา้พนกังานธุรการ  
  2.7  เจา้พนกังานพฒันาชุมชน  
  2.8  เจา้หนา้ท่ีบนัทึกขอ้มูล  
  2.9  เจา้หนา้ท่ีธุรการ  
  2.10  ผูช่้วยเจา้หนา้ท่ีเจา้หนา้ท่ีวิเคราะห์นโยบายและแผน  
  2.11  ผูช่้วยเจา้หนา้ท่ีธุรการ  

ปลดั อบต. 
(นกับริหารงาน อบต.7) 

ส านกังานปลดั อบต. 
(นกับริหารงานทัว่ไป 1) 

ส่วนการคลงั 

(นกับริหารงานคลงั 7) 
ส่วนโยธา 

(นกับริหารงานช่าง 6) 

ส่วนการศึกษา ศาสนา และ
วฒันธรรม 

(นกับริหารการศึกษา 6) 

1.  งานบริหารทัว่ไป 
2.  งานนโยบายและแผน 
3.  งานสาธารณสุขและส่ิงแวดลอ้ม 
4.  งานส่งเสริมการเกษตร 
5.  งานสวสัดิการสังคมและพฒันาชุมชน 
6.  งานกฎหมายและคดี 
7.  งานป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั 

1.  งานการเงินและบญัชี 
2.  งานพฒันาและจดัเกบ็รายได ้
3.  งานทะเบียนทรัพยสิ์น 
และพสัดุ 

1.  งานก่อสร้าง 
2.  งานออกแบบและควบคุมอาคาร 
3.  งานประสานสาธารณูปโภค 
4.  งานผงัเมือง 

1.  งานบริหารการศึกษา 
2.  งานส่งเสริมการศึกษา ฯ 
3.  งานศูนยพ์ฒันาเดก็เลก็ 
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  2.12  นกัการภารโรง (พนกังานจา้งทัว่ไป)  
  2.13  คนงานทัว่ไป (พนกังานจา้งทัว่ไป)  
  2.14  พนกังานขบัรถ  

อ านาจหนา้ท่ี เก่ียวกบัดา้นบริหารทัว่ไป ดา้นนโยบายและแผน ดา้นกฎหมายและคดี และ
ดา้นป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั  
 3.  ส่วนการคลงั มีบุคลากรดงัต่อไปน้ี  
  3.1  นกับริหารงานคลงั  
  3.2  นกัวิชาการเงินและบญัชี  
  3.3  เจา้พนกังานการเงินและบญัชี  
  3.4  เจา้พนกังานพสัดุ  
  3.5  เจา้พนกังานจดัเกบ็รายได ้ 
  3.6  เจา้หนา้ท่ีจดัเกบ็รายได ้ 
  3.7  ผูช่้วยเจา้หนา้ท่ีจดัเกบ็รายได ้ 
  3.8  ผูช่้วยเจา้หนา้ท่ีการเงินและบญัชี  
  3.9  ผูช่้วยเจา้หนา้ท่ีพสัดุ  

อ านาจหนา้ท่ี เก่ียวกบัการเงิน บญัชี พฒันาและจดัเกบ็รายได ้และทะเบียนทรัพยสิ์นและ
พสัดุ  
 4.  ส่วนโยธา มีบุคลากรดงัต่อไปน้ี  
  4.1  นกับริหารงานช่าง  
  4.2  นายช่างโยธา  
  4.3  ช่างโยธา  
  4.4  ผูช่้วยช่างโยธา  
  4.5  ผูช่้วยช่างไฟฟ้า  
  4.6  ธุรการโยธา  

อ านาจหนา้ท่ี เก่ียวกบัการก่อสร้าง ออกแบบและควบคุมอาคาร และดา้นสาธารณูปโภค  
 5.  ส่วนการศึกษา ศาสนา และวฒันธรรม มีบุคลากรดงัต่อไปน้ี  
  5.1  นกับริหารงานการศึกษา  
  5.2  นกัวิชาการศึกษา  
  5.3  ครูผูดู้แลเดก็อนุบาลและปฐมวยั  
  5.4  ช่วยครูผูดู้แลเดก็อนุบาลและปฐมวยั  
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 อ  านาจหนา้ท่ี เก่ียวกบัการศึกษา ศาสนา และวฒันธรรม 
 

งานวจิยัที่เกีย่วข้อง  
 สมพล ประดบัผล (2548) ศึกษาเร่ือง คุณภาพชีวติของขา้ราชการทหารชั้นประทวน 
หลงัการปฏิรูประบบราชการ ศึกษากรณีก าลงัของกองพนัทหารช่างท่ี 2 รักษาพระองค ์พบวา่ ก าลงั
พลส่วนใหญ่ของกองทหารช่างท่ี 2 รักษาพระองค ์มีการรับรู้ต่อการมีคุณภาพชีวิตหลงัการปฏิรูป
ระบบราชการ ทั้งในดา้นชีวิตส่วนตวั และในดา้นปฏิบติังาน ซ่ึงสามารถเรียงล าดบัการมีคุณภาพ
ชีวิตจากมากไปหานอ้ย ไดแ้ก่ ดา้นการปรับโครงสร้างส่วนราชการ ดา้นการปรับปรุงโดยการใช้
เทคโนโลยเีขา้มาช่วย ดา้นการก าหนดขนาดก าลงัคนภาครัฐ ดา้นการปรับปรุงบทบาทของ
หน่วยงานราชการ และดา้นประสิทธิภาพบุคลากรภาครัฐ โดยมีผลกระทบต่อคุณภาพชีวิตของ
ขา้ราชการทหารชั้นประทวน ทั้งน้ี ช่องทางการรับรู้ไดรั้บจากหลายดา้น ไดแ้ก่ คุณภาพชีวติในดา้น
ความกา้วหนา้ในชีวิตการรับราชการ ความมัน่คงในการท างาน การไดค้วามยอมรับนบัถือจากเพื่อน
ร่วมงาน รายไดแ้ละผลตอบแทนท่ีไดรั้บและในดา้นสวสัดิการต่าง ๆ ตามล าดบั 
 นพวรรณ วีรโอฬารสิทธ์ิ (2548) ศึกษาเร่ือง คุณภาพชีวิตในการท างานของขา้ราชการ 
และลูกจา้งประจ าองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัระยอง พบวา่ คุณภาพชีวติในการท างานของ
ขา้ราชการและลูกจา้งประจ าองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัระยอง โดยรวมและรายดา้น 8 ดา้น มี
ค่าเฉล่ียคุณภาพชีวิตในการท างานระดบัปานกลาง โดยเรียงจากล าดบัมากสุดไปนอ้ย ดงัน้ี 1) ดา้น
ความสมดุลระหวา่งคุณภาพชีวิตกบัการท างาน 2) ดา้นการปฏิบติังานในสงัคม 3) ดา้นการมี 
ส่วนร่วมและเป็นท่ียอมรับทางสงัคม 4) ดา้นความกา้วหนา้และความมัน่คงในงาน 5) ดา้น
ส่ิงแวดลอ้มถูกสุขลกัษณะและปลอดภยั 6) ดา้นความสามารถพฒันาของบุคคล 7) ดา้นค่าตอบแทน
ท่ีเป็นธรรมและเพียงพอ 8) ดา้นระเบียบกฎเกณฑแ์ละความเป็นธรรมในการปฏิบติังาน และเม่ือ
เปรียบเทียบระดบัคุณภาพชีวิตในการท างานตาม เพศ อาย ุอายงุาน วฒิุการศึกษาและรายได ้
โดยรวมไม่แตกต่าง แต่เม่ือพจิารณารายดา้นพบวา่ เพศ อาย ุเงินเดือนและรายไดพ้เิศษไม่แตกต่าง
กนั ส่วนตามอายงุานดา้นค่าตอบแทนท่ีเป็นธรรมเพียงพอ ดา้นส่ิงแวดลอ้มท่ีถูกสุขลกัษณะและ
ปลอดภยั และดา้นการปฏิบติังานในสงัคม แตกต่างกนั ส่วนดา้นอ่ืนๆ ไม่แตกต่างกนั และตามวฒิุ
การศึกษาดา้นการมีส่วนร่วมและเป็นท่ียอมรับทางสงัคม ดา้นความสมดุลระหวา่งคุณภาพชีวิตกบั
การท างานและดา้นการปฏิบติังานในสงัคม แตกต่างกนั ส่วนในดา้นอ่ืนๆ ไม่แตกต่างกนั 
 นวรัตน ์ณ วนัจนัทร์ (2548) ไดศึ้กษาระดบัคุณภาพชีวิตการท างานขา้ราชการกรมการ
ปกครองจงัหวดัล าพนู โดยใชแ้บบสอบถามปลายปิด (Closed-ended questionnaire) ท่ีสร้างจาก
แนวคิดเก่ียวกบัคุณภาพชีวิตการท างานท่ีแบ่งออก ของ Walton ซ่ึงมีอยู ่8 ดา้น (Walton, 1973)  
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มาใชเ้ป็นเคร่ืองมือในการวดั 
 อารี สังขศิ์ลป์ชยั (2548) งานวิจยัเร่ืองคุณภาพชีวิตการท างานของครูผูส้อนในโรงเรียน
สงักดัส านกังานเขตพื้นทีการศึกษานครปฐม มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาระดบัคุณภาพชีวิตการท างาน
ของครูผูส้อน ในโรงเรียนสงักดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษานครปฐม และเปรียบเทียบคุณภาพ
ชีวิตการท างานของครูผูส้อนในโรงเรียนสงักดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษานครปฐมตวัแปร เพศ 
อาย ุระดบัการศึกษาประสบการณ์ท างานในหนา้ท่ี อตัราเงินเดือน และขนาดของโรงเรียนท่ีสงักดั 
ประชากรท่ีใชใ้นการศึกวิจยัคร้ังน้ี เป็นครูผูส้อนในโรงเรียนสงักดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
นครปฐม ปีการศึกษา 2547 จ านวน 3,178 คน กลุ่มตวัอยา่งเป็นครูผูส้อนท่ีไดจ้ากการสุ่มแบบ 
ชั้นปฐมภูมิ อยา่งมีสดัส่วนตามขนาดของโรงเรียน จ านวน 364 คน ผลการวิจยัพบวา่ ระดบัคุณภาพ
ชีวิตในการท างานของครูผูส้อน สงักดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษานครปฐมสูงมากเกือบทุกดา้น 
มีเพียงดา้นเดียว คือ การไดรั้บค่าตอบแทนหรือเงินชดเชยท่ีเพยีงพอและเป็นธรรมท่ีอยูใ่นระดบั 
ปานกลาง ผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนเพื่อเปรียบเทียบคุณภาพชีวิตของครู โดยจ าแนกตาม
อตัราเงินเดือน พบวา่ ครูท่ีมีอตัราเงินเดือนต่างกนั มีคุณภาพชีวิตการท างานโดยรวมและรายดา้น 
ไม่แตกต่างกนั ผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนเพื่อเปรียบเทียบคุณภาพชีวิตการท างานของครู  
โดยจ าแนกตามขนาดโรงเรียนท่ีสงักดัอยู ่พบวา่ มีคุณภาพชีวิตการท างานโดยรวมและรายดา้น
แตกต่างกนั ผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนเพื่อเปรียบเทียบคุณภาพชีวิตการท างานของครูโดย
จ าแนกตามโรงเรียนท่ีสงักดัอยู ่พบวา่ มีคุณภาพชีวิตการท างานโดยรวมและรายดา้นแตกต่างกนั 
ยกเวน้ ดา้นความเก่ียวเน่ืองของชีวิตการท างานกบัสงัคม เม่ือวิเคราะห์แบบจ าแนกเป็นรายคู่
โรงเรียนท่ีสงักดัอยูพ่บวา่ มีคุณภาพชีวิตการท างานโดยรวมและรายดา้นแตกต่างกนั ยกเวน้ดา้น
ความเก่ียวเน่ืองของชีวิตการท างานแตกต่างกนั จากการทดสอบลกัษณะส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อาย ุ
ระดบัการศึกษา ประสบการณ์งานในหนา้ท่ี อตัราเงินเดือน และขนาดโรงเรียนท่ีสงักดั ของ
ครูผูส้อนในโรงเรียน สงักดัเขตพื้นท่ีการศึกษานครปฐมกบัคุณภาพชีวติการท างาน พบวา่ ลกัษณะ
ส่วนบุคคลท่ีต่างกนัของครูผูส้อนในโรงเรียน สงักดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษานครปฐมมี
คุณภาพชีวิตการท างานไม่แตกต่างกนั ซ่ึงไม่เป็นไปตามสมมุติฐาน 
 ขนิษฐา ไตรยปั์กษ ์(2548) ไดศึ้กษาความสมัพนัธ์ระหวา่งปัจจยัส่วนบุคคล ความผกูพนั
ต่อองคก์าร การมีส่วนร่วมในงานของบุคลากร กบัคุณภาพชีวิตการท างานของพยาบาลประจ าการ
และปัจจยัท่ีสามารถร่วมกนัพยากรณ์คุณภาพชีวิตการท างานของพยาบาลประจ าการโรงพยาบาล
สงักดัส านกัการแพทย ์กรุงเทพ-มหานคร กลุ่มตวัอยา่งเป็นพยาบาลประจ าการ โรงพยาบาลสงักดั
ส านกัการแพทย ์กรุงเทพมหานคร จ านวน 403 คน ไดจ้ากการสุ่มตวัอยา่งง่าย เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการ
วิจยั เป็นแบบสอบถามประกอบดว้ยแบบสอบถามขอ้มูลส่วนบุคคล แบบสอบถามความผกูพนัต่อ
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องคก์าร แบบสอบถามการมีส่วนร่วมในงานของบุคลากร และแบบสอบถามคุณภาพชีวิตการ
ท างาน ตรวจสอบความตรงตามเน้ือหา และหาค่าความเท่ียงของเคร่ืองมือโดยใชสู้ตรสัมประสิทธ์ิ
แอลฟาของครอนบราคไดค่้าเท่ากบั .87, .92 และ .89 ตามล าดบั วิเคราะห์ขอ้มูลโดยใชส้ถิติการแจก
แจงความถี ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ค่าสมัประสิทธ์ิ ค่าสมัประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์แบบเพยีร
สัน และวเิคราะห์การถดถอยพหุคูณแบบขั้นตอน 
 กาญจนา คา้ผล (2549) การศึกษาเร่ืองคุณภาพชีวิตการท างานของบุคลากรส านกังานเขต
พื้นท่ีการศึกษาจนัทบุรี เขต 1 มีความมุ่งหมายเพื่อศึกษาและเปรียบเทียบคุณภาพชีวติการท างานของ
บุคลากรส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาจนัทบุรี เขต 1 จ าแนกตามกลุ่มงาน กลุ่มตวัอยา่ง ไดแ้ก่ 
บุคลากรส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาจนัทบุรี เขต 1 จ านวน 70 คน ผลการวิจยั พบวา่ 1). คุณภาพ
ชีวิตการท างานของบุคลากรส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาจนัทบุรี เขต 1โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก 
โดยคุณภาพชีวิตการท างานสูงสุดอยูใ่นระดบัมาก ไดแ้ก่ ดา้นความสมดุลระหวา่งชีวติกบัการท างาน 
รองลงมาคือ ดา้นความกา้วหนา้และความมัน่คงในการท างาน ดา้นการบูรณาการดา้นสงัคม และ
ดา้นการปฏิบติังานในสงัคม ตามล าดบั คุณภาพชีวิตการท างานดา้นส่ิงแวดลอ้มท่ีถูกสุขลกัษณะและ
ปลอดภยัท่ีสุด อยูใ่นระดบัปานกลาง 2) คุณภาพชีวิตการท างานของบุคลากรส านกังานเขตพื้นท่ี
การศึกษาจนัทบุรี เขต 1 โดยรวมจ าแนกตามกลุ่มงาน แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 0.05 
เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่ดา้นการพฒันาความสามารถในการปฏิบติังาน ดา้นความกา้วหนา้
และความมัน่คงในการท างาน ดา้นการบูรณาการดา้นสงัคม ดา้นระเบียบบงัคบัในการปฏิบติังาน 
และดา้นการปฏิบติังานในสงัคมแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 0.05 ส่วนดา้นอ่ืน ๆ  
แตกต่างกนั อยา่งไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ 
 ยพุิน ขจรโมทย ์(2550) ศึกษาเร่ือง ความสมัพนัธ์ระหวา่งคุณภาพชีวิตการท างานกบั
ความผกูพนัต่อโรงเรียนของครูผูช่้วย กรณีศึกษา ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาสระแกว้ เขต 2 พบวา่ 
คุณภาพชีวิตการท างานของครูผูช่้วย สงักดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาสระแกว้ เขต 2 โดยรวม 
อยูร่ะดบัมาก เม่ือพิจารณารายดา้นพบวา่ อยูใ่นระดบัดีมาก และระดบัปานกลาง ความผกูพนัต่อ
องคก์รของครูผูช่้วย สงักดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาสระแกว้ เขต 2 โดยรวมและรายไดอ้ยูใ่น
ระดบัดีมาก คุณภาพชีวิตการท างานของครูผูช่้วย สงักดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาสระแกว้ เขต 2 
จ าแนกตาม เพศ สถานภาพสมรส ภูมิล าเนา และประเภทโรงเรียน โดยรวมและรายดา้น แตกต่างกนั
อยา่งไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ ความผกูพนัต่อโรงเรียนของครูผูช่้วย สงักดัส านกังานเขตการศึกษา
สระแกว้ เขต 2 จ าแนกตาม เพศ สถานภาพสมรส ภูมิล าเนา และประเภทโรงเรียน โดยรวมและ 
รายดา้น แตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัยะส าคญัทางสถิติ คุณภาพชีวิตการท างานของครูผูช่้วย สงักดั
ส านกังานการศึกษาสระแกว้ เขต 2 โดยรวมมีความสมัพนัธ์กบัความผกูพนัต่อโรงเรียน 
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อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 
 นงนภาทิพย ์นาค า (2551) ศึกษาเร่ือง คุณภาพชีวิตในการท างานของพนกังาน 
สายสนบัสนุน ศึกษากรณี คณะรัฐศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั พบวา่ พนกังานสายสนบัสนุน
ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายรุะหวา่ง 31-40 ปี มีการศึกษาระดบัปริญญาตรี ส่วนใหญ่มีสถานภาพ
โสด มีระยะเวลาในการปฏิบติังานระหวา่ง 1-5 ปี รายไดต่้อเดือนอยูร่ะหวา่ง 10,001-15,000 บาท 
รายไดท่ี้นอกเหนือจากเงินเดือนส่วนใหญ่ไม่มี ผลการศึกษาโดยรวมและมิติทั้ง 8 ดา้น พบวา่ 
คุณภาพชีวิตในการท างานอยูร่ะดบัปานกลาง และเม่ือพจิารณาแต่ละดา้น สามารถเรียงล าดบัความ
คิดเห็นท่ีมีต่อคุณภาพชีวิตการท างาน คือ ดา้นการสร้างประโยชน์ต่อสงัคม ดา้นการบูรณาการทาง
สงัคม (การท างานร่วมกนั) ดา้นความสมดุลระหวา่งงานและชีวิตส่วนตวั ดา้นสภาพแวดลอ้มดีมี
ความปลอดภยัและส่งเสริมสุขภาพ ดา้นการพฒันาความสามารถของบุคคล ดา้นการรักษาสิทธิส่วน
บุคคล ดา้นความกา้วหนา้และความมัน่คง และดา้นการไดรั้บค่าตอบแทนท่ีเพียงพอและยติุธรรม 
ตามล าดบั และผลการทดสอบสมมติฐาน คุณภาพชีวิต จ าแนกตาม เพศ อาย ุระดบัการศึกษา 
สถานภาพสมรส ประสบการณ์การท างาน รายได ้และรายไดพ้เิศษ ทดสอบแลว้ พบวา่ ปัจจยัท่ีมี
ความแตกต่างกบัระดบัคุณภาพชีวิตในการท างานของพนกังานสายสนบัสนุน คณะรัฐศาสตร์ 
จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั คือปัจจยัระดบัการศึกษามีความแตกต่างกนัระดบัคุณภาพชีวิตการท างาน 
เป็นไปตามสมมติฐาน ส่วนอีกปัจจยัอ่ืนไม่แตกต่างกนั ไม่เป็นไปตามสมมติฐาน  
 ธญัญารัตน์ แยม้วงษ ์(2552) การศึกษาเร่ืองการศึกษาคุณภาพชีวิตการท างานของ
พนกังานครูโรงเรียนเมืองพทัยา 8 จงัหวดัชลบุรี พบวา่ 1) คุณภาพชีวิตการท างานของพนกังานครู
โรงเรียนเมืองพทัยา 8 จงัหวดัชลบุรี โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก เรียงล าดบั คือ ดา้นบูรณาการ 
ทางสงัคม ดา้นความสมดุลระหวา่งชีวิตการท างาน ดา้นการปฏิบติังานในสงัคม ดา้นการพฒันา
ความสามารถของบุคคล ดา้นระเบียบขอ้บงัคบัในการปฏิบติังาน ดา้นความกา้วหนา้และความ
มัน่คงในงาน ดา้นส่ิงแวดลอ้มท่ีถูกสุขลกัษณะและปลอดภยัและดา้นค่าตอบแทนท่ีเหมาะสมและ
เป็นธรรม 2) เปรียบเทียบคุณภาพชีวิตการท างานของพนกังานครูดรงเรียนเมืองพทัยา 8 จงัหวดั
ชลบุรี โดย จ าแนกตามเพศ สถานภาพการสมรส และประสบการณ์ในการท างาน แตกต่างกนั 
อยา่งไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ 
 สุเนตร นามโคตรศรี (2553) การศึกษาเร่ืองคุณภาพชีวิตการท างานของบุคลากรองคก์าร
บริหารส่วนต าบล ในเขตอ าเภอด่านขนุทด จงัหวดันครราชสีมา พบวา่ คุณภาพชีวิตของบุคลากร
พนกังานองคก์ารบริหารส่วนต าบลในเขตอ าเภอด่านขนุทด จงัหวดัในภาพรวมมีคุณภาพชีวติ 
อยูใ่นระดบั ปานกลาง เม่ือพจิารณาเป็นรายดา้นแลว้ พบวา่ ระดบัความเป็นจริงอยูใ่นระดบัดีมาก  



20 

มีเพียงดา้นเดียว คือ ดา้นประโยชน์และความรับผดิชอบต่อสงัคม ส่วนท่ีเหลืออยูใ่นระดบัปานกลาง 
รองลงมา คือ การพฒันาความสามารถของผูป้ฏิบติังาน บทบาทระหวา่งการท างานกบัสุขภาพ 
ท่ีมีความสมดุล ความมัน่คงและความกา้วหนา้ในงาน ดา้นประชาธิปไตยในหน่วยงาน ค่าตอบแทน
ท่ีเพียงพอ และเป็นธรรม คุณค่าทางสงัคมหรือการท างานร่วมกนั และดา้นสุขภาพและ 
ความปลอดภยัในการท างานเป็นอนัดบัสุดทา้ย ผลการทดสอบสมมติฐาน 1) บุคลากรมีเพศต่างกนั 
มีคุณภาพชีวิตการท างานในภาพรวม พบวา่ คุณภาพชีวิตการท างานไม่แตกต่างกนั พจิารณา 
เป็นรายดา้น พบวา่ บุคลากรมีคุณภาพชีวิตการท างานแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 
ท่ีระดบั 0.05 ใน ดา้นสุขภาพและความปลอดภยัในการท างาน ส่วนดา้นอ่ืน ๆ ไม่พบความแตกต่าง 
2) บุคลากร อาย ุระยะเวลาในการปฏิบติังาน ระดบัเงินเดือน ต่างกนัมีคุณภาพชีวิตการท างาน 
ในภาพรวมไม่แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ 
คุณภาพชีวิต การท างาน ไม่แตกต่าง 3) บุคลากรมีระดบัการศึกษา ต่างกนัมีคุณภาพชีวติการท างาน
ในภาพรวม พบวา่ คุณภาพชีวิตการงานไม่แตกต่างกนั พจิารณาเป็นรายดา้น พบวา่ บุคลากร 
มีคุณภาพชีวิตการท างานแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ในดา้น ประชาธิปไตย
ในหน่วยงาน ส่วนดา้นอ่ืน ๆ ไม่พบความแตกต่าง 4) บุคลากรท่ีมีต าแหน่งงานต่างกนั มีคุณภาพ
ชีวิตการท างานในภาพรวม พบวา่ คุณภาพชีวิตการท างานไม่แตกต่างกนั พิจารณาเป็นรายดา้น 
พบวา่ บุคลากรมีคุณภาพชีวติการท างานแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  
ในดา้นความมัน่คงและความกา้วหนา้ในการท างาน ดา้นประชาธิปไตยในหน่วยงาน และ 
ดา้นบทบาทระหวา่งการท างานกบัสุขภาพท่ีมีความสมดุล ส่วนดา้นอ่ืน ๆ ไม่พบความแตกต่าง 
 จารุวรรณ สังขเ์อียด (2557) ศึกษาเร่ือง คุณภาพชีวิตการท างานของบุคลากร กรณีศึกษา 
ส านกังานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยั จงัหวดัตราด พบวา่ ภาพรวม 
อยูใ่นระดบัดีมากท่ีสุด โดยดา้นชีวิตการท างานกบัสงัคม มีคุณภาพชีวติการท างานดีมากท่ีสุดเป็น
อนัดบัแรก รองลงมาดา้นการใชแ้ละพฒันาศกัยภาพ ดา้นการบูรณาการทางสงัคมภายในองคก์ร 
ค่าตอบแทนท่ีเป็นธรรม ดา้นสิทธิและหนา้ท่ีของคนในองคก์ร ดา้นสภาพการท างานท่ีถูก
สุขลกัษณะ ดา้นความสมัพนัธ์ระหวา่งงานกบัชีวิต และดา้นความเจริญกา้วหนา้อยา่งต่อเน่ือง 
ตามล าดบั ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นเก่ียวกบัคุณภาพชีวิตการท างาน จ าแนกตามลกัษณะ 
ส่วนบุคคล พบวา่ เพศ ระดบัการศึกษา และสถานภาพการปฏิบติังาน ท่ีแตกต่างกนั มีคุณภาพชีวิต
การท างานไม่แตกต่างกนั 
 จากผลงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งท่ีมีผูว้ิจยัหลายท่านไดศึ้กษาไว ้สามารถสรุปไดว้า่ ปัจจยัท่ีมีผล
ต่อคุณภาพชีวติการท างาน คือ ปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อาย ุสถานภาพสมรส ประสบการณ์ 
การท างาน ระดบัการศึกษา รายไดต่้อเดือนและรายไดพ้เิศษนอกเหนือจากเงินเดือน และปัจจยัดา้น
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คุณภาพชีวิตการท างาน ไดแ้ก่ การไดรั้บค่าตอบแทนท่ีเพยีงพอและยติุธรรม สภาพแวดลอ้มดีมี
ความปลอดภยัและส่งเสริมสุขภาพ การพฒันาความสามารถของบุคคล ความกา้วหนา้และความ
มัน่คงในการท างาน การบูรณาการทางสงัคม หรือการท างานร่วมกนั สิทธิของพนกังานและ
ธรรมนูญในองคก์ร ความสมดุลระหวา่งงานกบัชีวติส่วนตวั ความเก่ียวขอ้งและประโยชน์ต่อสงัคม 



บทที ่3 
วธีิด ำเนินกำรวจิัย 

 
 การวิจยัคร้ังน้ีเป็นการวจิยัเชิงปริมาณมีวตัถุประสงคเ์พื่อการศึกษาเร่ืองคุณภาพชีวิตการ
ท างานของบุคลากรองคก์ารบริหารส่วนต าบลแสนตุง้ เพื่อเปรียบเทียบคุณภาพชีวิตของบุคลากร
องคก์ารบริหารส่วนต าบลแสนตุง้ จ  าแนกตาม เพศ อาย ุสถานภาพ ระดบัการศึกษา และสถานภาพ
การปฏิบติังาน ซ่ึงผูว้ิจยัขอเสนอวิธีการด าเนินการศึกษาตามหวัขอ้ดงัต่อไปน้ี 
 1.  ประชากร 
 2.  เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั 
 3.  การสร้างและตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือ 
 4.  การเกบ็รวบรวมขอ้มูล 
 5.  การวิเคราะห์ขอ้มูล 
 6.  เกณฑก์ารแปลผล 
 7.  ระยะเวลาในการเกบ็รวบรวมขอ้มูล 
 

ประชำกร  
 ประชากรท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี คือ บุคลากรองคก์ารบริหารส่วนต าบลแสนตุง้ ประกอบ
ไปดว้ย ขา้ราชการ 30 คน พนกังานจา้งทัว่ไปและตามภารกิจ 10 คน รวมจ านวนทั้งส้ิน 40 คน 
 

เคร่ืองมือทีใ่ช้ในกำรวจิยั  
 ท าการสร้างเคร่ืองมือในการเกบ็รวบรวมขอ้มูลในรูปแบบแบบสอบถาม (Questionnaire) 
โดยท าการคน้ควา้จากเอกสารต ารางานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อน ามาปรับปรุงแกไ้ข ใหส้อดคลอ้งกบั
เร่ืองการวิจยัในคร้ังน้ี เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการรวบรวมขอ้มูลการวิจยัคร้ังน้ี แบ่งออกเป็น 2 ตอน คือ  
 ตอนท่ี 1 คุณลกัษณะบุคคลของของผูต้อบแบบสอบถาม ไดแ้ก่ เพศ อาย ุสถานภาพ  
ระดบัการศึกษา  
 ตอนท่ี 2 คุณภาพชีวิตการท างานของบุคลากรองคก์ารบริหารส่วนต าบลแสนตุง้ แบบ 
สอบถามเป็นแบบมาตราส่วนการประมาณค่า (Rating scale) มี 4 ระดบั รวมทั้งส้ิน 16 ขอ้ 
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กำรสร้ำงและตรวจสอบคุณภำพเคร่ืองมือ 
 ในการสร้างเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี ผูว้ิจยัไดด้ าเนินการ ดงัน้ี 
 1.  ศึกษาเอกสารท่ีเก่ียวขอ้งต่าง ๆ เก่ียวกบัคุณภาพชีวิตการท างานในดา้นต่าง ๆ ซ่ึง 
ก าหนดรายละเอียดค าถามในแบบสอบถาม โดยเปรียบเทียบกบัแนวคิดการพฒันาคุณภาพชีวิตการ
ท างานของขา้ราชการพลเรือน 4 มิติ คือ มิติการท างาน มิติส่วนบุคคล มิติสงัคม มิติเศรษฐกิจ  
 2.  จดัท าแบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 4 ระดบั แบบ Rating scale โดย
ใหผู้ต้อบแบบสอบถามแสดงความคิดเห็น โดยใชเ้กณฑก์ารแปล ดงัน้ี 
 1 หมายถึง คุณภาพชีวิตการท างาน นอ้ยท่ีสุด 
 2 หมายถึง คุณภาพชีวิตการท างาน นอ้ย 
 3 หมายถึง คุณภาพชีวิตการท างาน ดีมาก 
 4 หมายถึง คุณภาพชีวิตการท างาน ดีมากท่ีสุด 
 3.  น าแบบสอบถามฉบบัร่าง เสนอต่อผูท้รงคุณวฒิุเพื่อพจิารณาตรวจสอบความถูกตอ้ง
เหมาะสมตามจุดมุ่งหมายของการศึกษา และการใชภ้าษา 
 4.  น าแบบสอบถามฉบบัร่างท่ีแกไ้ขตามขอ้เสนอแนะของผูท้รงคุณวฒิุ เสนอผูเ้ช่ียวชาญ
เพื่อพิจารณาความเท่ียงตรงของแบบสอบถามโดยใหต้รงตามเน้ือหา การใชถ้อ้ยค าส านวน ความ
ชดัเจนในขอ้ค าถาม และครอบคลุมเร่ืองท่ีศึกษา โดยผูเ้ช่ียวชาญ 3 ท่าน ประกอบดว้ย 

  4.1  ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.พงษเ์สฐียร เหลืองอลงกต ต าแหน่ง ผูอ้  านวยการศูนย์
การศึกษาจนัทบุรี วิทยาลยัการบริหารรัฐกิจ มหาวิทยาลยับูรพา 
  4.2  นายประเทือง ปวเรศวิทยาฬาร ต าแหน่ง รองนายกองคก์ารบริหารส่วนต าบล
แสนตุง้ 
  4.3  นายรังสรรค ์เรืองศิลป์ ต าแหน่ง หวัหนา้ส านกัปลดัองคก์ารบริหารส่วนต าบล
แสนตุง้ 
 5.  น าแบบสอบถามท่ีปรับปรุงแลว้ไปทดสอบ (Try out) กบักลุ่มประชากรท่ีไม่ใช่กลุ่ม
ตวัอยา่งหรือใกลเ้คียงกลุ่มตวัอยา่ง จ านวน 30 คน เพื่อหาคุณภาพของเคร่ืองมือ โดยการหาค่าความ
เท่ียงหรือค่าความเช่ือถือไดข้องแบบสอบถาม (Reliability) แบบ Cronbach’s alpha ไดค่้าความเท่ียง
หรือเช่ือถือไดข้องแบบสอบถาม เท่ากบั 0.84 ซ่ึงถือวา่แบบสอบถามมีความเช่ือมัน่สูงใชเ้กบ็ขอ้มูล
จริงได ้
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กำรเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 ในการศึกษาคร้ังน้ี ผูว้ิจยัไดด้ าเนินการเกบ็รวบรวมขอ้มูลตามขั้นตอน ดงัน้ี 
 1.  ผูว้ิจยัขอหนงัสือจากวิทยาลยัการบริหารรัฐกิจศูนยจ์นัทบุรีเพื่อขอความอนุเคราะห์
เกบ็รวบรวมขอ้มูล ถึง นายกองคก์ารบริหารส่วนต าบลแสนตุง้ และช้ีแจงวตัถุประสงคใ์นการท าการ
วิจยัดว้ยตนเอง 
 2.  ด าเนินการเกบ็รวบรวมขอ้มูล โดยผูว้ิจยัด าเนินการเกบ็ขอ้มูลจากบุคลากรองคก์าร
บริหารส่วนต าบลแสนตุง้ ซ่ึงเป็นประชากรกลุ่มเป้าหมายท่ีจะศึกษาทั้งหมด 
 3.  จ  านวนแบบสอบถาม 40 ชุด สามารถเกบ็คืนและตรวจสอบถามถูกตอ้งไดท้ั้งหมด 40 
ชุด คิดเป็นร้อยละ 100 
 

กำรวเิครำะห์ข้อมูล 
 ในการวิจยัคร้ังน้ี ผูว้ิจยัไดใ้ชว้ิธีการวิเคราะห์ขอ้มูล ดงัน้ี 
 1.  น าแบบสอบถามท่ีไดรั้บคืนมาตรวจสอบความสมบูรณ์ในการตอบแบบสอบถาม 
แลว้น ามาลงรหสัขอ้มูล และน ามาวิเคราะห์ ประมวลผลดว้ยคอมพวิเตอร์ โดยใชโ้ปรแกรม
ส าเร็จรูป ในการวิเคราะห์ขอ้มูล และน าเสนอในรูปตารางประกอบ 
 2.  วิเคราะห์ขอ้มูลคุณลกัษณะส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม ไดแ้ก่ เพศ อาย ุ
สถานภาพ ระดบัการศึกษา และสถานภาพการรับราชการ สถิติท่ีใช ้คือ สถิติเชิงพรรณนา ไดแ้ก่ 
ความถ่ีและร้อยละ 
 3.  วิเคราะห์ขอ้มูลคุณภาพชีวิตการท างานของบุคลากรสังกดัส านกับริหารทรัพยากร
บุคคลองคก์ารบริหารส่วนต าบลแสนตุง้ สถิติท่ีใช ้คือ สถิติเชิงพรรณนา ไดแ้ก่ ความถ่ี ร้อยละ 
ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานและเปรียบเทียบความแตกต่างดว้ย Compare mean 
 4.  เปรียบเทียบคุณภาชีวิต โดยเปรียบเทียบค่าเฉล่ียประชากร 
 

เกณฑ์กำรแปลผล 
 เกณฑใ์นการแปลค่าเฉล่ียแบ่งระดบัออกเป็น 4 ระดบัโดยการหาอนัตรภาคชั้นดงัน้ี 
 สูตรอนัตรภาคชั้น  =   คะแนนสูงสุด-คะแนนต ่าสุดจ านวนชั้น 
                                                                              จ  านวนชั้น 

          =             (4-1) 
                                                                        4 
                       =          0.75 
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 ในการวิจยัคร้ังน้ี ก าหนดเกณฑก์ารแปลผลค่าเฉล่ีย มีดงัน้ี   
 ค่าเฉล่ีย 3.26-4.00 เห็นดว้ยมากท่ีสุด หมายถึง มีคุณภาพชีวิตการท างานดีมากท่ีสุด 
 ค่าเฉล่ีย 2.51-3.25 เห็นดว้ยมาก หมายถึง มีคุณภาพชีวิตการท างานดีมาก 
 ค่าเฉล่ีย 1.76-2.50 เห็นดว้ยนอ้ย หมายถึง มีคุณภาพชีวิตการท างานนอ้ย 
 ค่าเฉล่ีย 1.00-1.75 เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด หมายถึง มีคุณภาพชีวิตการท างานนอ้ยท่ีสุด 
 

ระยะเวลำในกำรเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 การวิจยัคร้ังน้ีด าเนินการเกบ็ขอ้มูลในช่วงระหวา่งเดือน กนัยายน ถึงพฤศจิกายน พ.ศ.
2557 รวมระยะเวลาในการเกบ็ขอ้มูลประมาณ 3 เดือน 



บทที ่4 
ผลการวจิัย 

 
 การศึกษาวิจยัเร่ือง คุณภาพชีวิตการท างานของบุคลากรองคก์ารบริหารส่วนต าบลแสนตุง้ 
มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาคุณภาพชีวิตการท างานบุคลากรของบุคลากรองคก์ารบริหารส่วนต าบล
แสนตุง้ และเพื่อเปรียบเทียบคุณภาพชีวิตการท างานของบุคลากรองคก์ารบริหารส่วนต าบลแสนตุง้ 
จ าแนกตามคุณลกัษณะ เพศ อาย ุระดบัการศึกษา สถานภาพสมรส โดยเกบ็ขอ้มูลจาก บุคลากรของ
ของบุคลากรองคก์ารบริหารส่วนต าบลแสนตุง้ จ านวน 40 คน ซ่ึงผูว้ิจยัไดน้ าเสนอผลการวิเคราะห์
เป็น 3 ตอน ดงัน้ี 
 ตอนท่ี 1 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม ไดแ้ก่ เพศ อาย ุ
ระดบัการศึกษา และสถานภาพสมรส 
 ตอนท่ี 2 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลคุณภาพชีวติการท างานของบุคลากรองคก์ารบริหารส่วน
ต าบลแสนตุง้  
 ตอนท่ี 3 ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นเก่ียวกบัคุณภาพชีวิตการท างานของบุคลากร
องคก์ารบริหารส่วนต าบลแสนตุง้ จ าแนกตามขอ้มูลส่วนบุคคล เพศ อาย ุระดบัการศึกษา และ
สถานภาพสมรส 
 

ตอนที่ 1  ผลการวเิคราะห์ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 
ตารางท่ี 4-1  จ  านวนและค่าร้อยละของขอ้มูลส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม 
 

ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม จ านวน (40 คน) ร้อยละ (100.00) 
1.  เพศ 
          ชาย 
          หญิง 

 
21 
19 

 
52.50 
47.50 

รวม 40 100.00 
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ตารางท่ี 4-1  (ต่อ) 
 

ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม จ านวน (40 คน) ร้อยละ (100.00) 
2.  อาย ุ
          อายตุ  ่ากวา่ 25 ปี 
          อาย ุ25-30 ปี 
          อาย ุ31-35 ปี 
          อาย ุ36-40 ปี 
          อาย ุ41-45 ปี 
          อาย ุ46 ปี ข้ึนไป 

 
6 
16 
8 
5 
4 
1 

 
15.00 
40.00 
20.00 
12.50 
10.00 
2.50 

รวม 40 100.00 
3.  ระดบัการศึกษา 
          ต  ่ากวา่ปริญญาตรี 
          ปริญญาตรี 
          ปริญญาโท 

 
22 
17 
1 

 
55.00 
42.50 
2.50 

รวม 40 100.00 
4.  สถานภาพสมรส 
          โสด 
          สมรส (รวมทั้ง หมา้ย/ หยา่) 

 
16 
24 

 
40.00 
60.00 

รวม 40 100.00 
 
 จากตารางท่ี 4-1 จ านวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่ง จ าแนกตามขอ้มูลส่วนบุคคลของ
ผูต้อบแบบสอบถาม พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชาย คิดเป็นร้อยละ 52.50 และ
เพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 47.50 ซ่ึงมีอาย ุ25-30 ปี ดีมากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 40.00 รองลงมา คืออาย ุ
21-35 ปี คิดเป็นร้อยละ 20.00 อายตุ  ่ากวา่ 25 ปี คิดเป็นร้อยละ 15.00 อาย ุ36-40 ปี คิดเป็นร้อยละ 
12.50 อาย ุ41-45 ปี คิดเป็นร้อยละ 10.00 และอาย ุ46 ปี ข้ึนไป คิดเป็นร้อยละ 2.50 ตามล าดบั  
โดยส่วนใหญ่จบการศึกษาระดบัต ่ากวา่ปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 55.00  รองลงมา คือ ปริญญาตรี 
คิดเป็นร้อยละ 42.50 และปริญญาตรีโท คิดเป็นร้อยละ 2.50 ตามล าดบั มีสถานภาพสมรส สมรส  
ดีมากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 60.00 และ โสด คิดเป็นร้อยละ 40.00 ตามล าดบั 
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ตอนที่ 2  ผลการวเิคราะห์ข้อมูลคุณภาพชีวติการท างานของบุคลากรองค์การบริหารส่วน
ต าบลแสนตุ้ง 
 
ตารางท่ี 4-2  จ  านวนร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของคุณภาพชีวิตการท างานของ 
     บุคลากรองคก์ารบริหารส่วนต าบลแสนตุง้ ดา้นมิติการท างาน  
 

มิติการท างาน 
ระดับคุณภาพชีวติ 

µ  
แปล
ความ 

อนั 
ดับ 

มาก 
ทีสุ่ด 

มาก น้อย 
น้อย 
ทีสุ่ด 

1.  สภาพแวดลอ้มทางกายภาพ
ในหน่วยงานเอ้ืออ านวย ต่อการ
ท างาน เช่น ไม่มีกล่ินเหมน็ เสียง
รบกวน อากาศถ่ายเทไดส้ะดวก 

 
11 

(27.50) 
 

28 
(70.00) 

1 
(2.50) 

0 
(0.00) 

3.25 .49 มาก 3 

2.  อุปกรณ์ เคร่ืองมือ ท่ีใช ้
ในการปฏิบติังานมีคุณภาพ  
มีความทนัสมยั และเพียงพอ 
ต่อบุคลากรทุกคน 

10 
(25.00) 

21 
(52.50) 

1 
(2.50) 

0 
(0.00) 

3.03 .70 มาก 4 

3.  ผูบ้งัคบับญัชามีการ
มอบหมายงานอยา่งเหมาะสม
เป็นธรรมและทัว่ถึง 

23 
(57.50) 

16 
(40.00) 

1 
(2.50) 

0 
(0.00) 

3.55 .55 
มาก
ท่ีสุด 

1 

4.  ท่านไดรั้บการสนบัสนุนให้
เขา้ร่วมการอบรม สมัมนา และ
ศึกษาดูงาน 

22 
(55.00) 

17 
(42.50) 

1 
(2.50) 

0 
(0.00) 

3.53 .55 
มาก
ท่ีสุด 

2 

ภาพรวม 3.34 .57 
มาก
ท่ีสุด 

- 

  
 จากตารางท่ี 4-2 จ านวนร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของคุณภาพชีวิตการ
ท างานของบุคลากรองคก์ารบริหารส่วนต าบลแสนตุง้ ดา้นมิติการท างาน พบวา่ บุคลากรมีคุณภาพ
ชีวิต โดยภาพรวมอยูร่ะดบัดีมากท่ีสุด (µ= 3.34,  = 0.57) เม่ือพิจารณารายละเอียด สรุปไดด้งัน้ี  
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 คุณภาพชีวิตการท างานของบุคลากรองคก์ารบริหารส่วนต าบลแสนตุง้ ในเร่ือง
ผูบ้งัคบับญัชามีการมอบหมายงานอยา่งเหมาะสมเป็นธรรมและทัว่ถึง อยูใ่นระดบัดีมากท่ีสุด  
(µ= 3.55,  = 0.55) เป็นอนัดบัแรก อนัดบัรองลงมาผูบ้งัคบับญัชาและท่านไดรั้บการสนบัสนุนให้
เขา้ร่วมการอบรม สมัมนา และศึกษาดูงาน อยูใ่นระดบัดีมากท่ีสุด (µ= 3.53,  = 0.55) อนัดบัต่อมา 
สภาพแวดลอ้มทางกายภาพในหน่วยงานเอ้ืออ านวย ต่อการท างาน เช่น ไม่มีกล่ินเหมน็ เสียงรบกวน 
อากาศถ่ายเทไดส้ะดวก อยูใ่นระดบัดีมาก (µ= 3.25,  = 0.49) และอนัดบัสุดทา้ย อุปกรณ์ 
เคร่ืองมือ ท่ีใชใ้นการปฏิบติังานมีคุณภาพ มีความทนัสมยั และเพียงพอต่อบุคลากรทุกคน อยูใ่น
ระดบัดีมาก (µ= 3.03,  = 0.70) 
 
ตารางท่ี 4-3  จ  านวนร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของคุณภาพชีวิตการท างานของ 
     บุคลากรองคก์ารบริหารส่วนต าบลแสนตุง้ ดา้นมิติส่วนบุคคล  
 

มิติส่วนบุคคล 
ระดับคุณภาพชีวติ 

µ  
แปล
ความ 

อนั 
ดับ 

มาก 
ทีสุ่ด 

มาก น้อย 
น้อย 
ทีสุ่ด 

1.  ท่านสามารถแบ่งเวลาในการ
ท างาน เวลาส่วนตวั เวลาสังคม 
และครอบครัวไดอ้ยา่งเหมาะสม 

4 
(10.00) 

29 
(72.50) 

7 
(17.50) 

0 
(0.00) 

2.93 .53 มาก 4 

2.  ท่านมีเวลาออกก าลงักายเพื่อ
สุขภาพ อยา่งเหมาะสม เป็น
ประจ า 

11 
(27.50) 

17 
(42.50) 

12 
(30.00) 

0 
(0.00) 

2.98 .77 มาก 3 

3.  ท่านมีความสมัพนัธ์ท่ีดีกบั
ผูบ้งัคบับญัชา และเพื่อนร่วมงาน 

23 
(57.50) 

17 
(42.50) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

3.58 .50 
มาก
ท่ีสุด 

1 

4.  ท่านเป็นท่ียอมรับของ
ผูบ้งัคบับญัชา เพื่อนร่วมงาน 
และครอบครัว 

24 
(60.00) 

15 
(37.50) 

1 
(2.50) 

0 
(0.00) 

3.58 .55 
มาก
ท่ีสุด 

2 

ภาพรวม 
3.26 .58 

มาก
ท่ีสุด 

- 
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 จากตารางท่ี 4-3 จ านวนร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของคุณภาพชีวิตการ
ท างานของบุคลากรองคก์ารบริหารส่วนต าบลแสนตุง้ ดา้นมิติส่วนบุคคล พบวา่ บุคลากรมีคุณภาพ
ชีวิตโดยภาพรวมอยูร่ะดบัมากท่ีสุด (µ= 3.26,  = 0.58) เม่ือพิจารณารายละเอียด สรุปไดด้งัน้ี 
 บุคลากรองคก์ารบริหารส่วนต าบลแสนตุง้ มีความสมัพนัธ์ท่ีดีกบัผูบ้งัคบับญัชา และ
เพื่อนร่วมงานอยูร่ะดบัมากท่ีสุด (µ=3.58,  =0.50) เป็นอนัดบัแรก อนัดบัรองลงมาเป็นท่ียอมรับ
ของผูบ้งัคบับญัชา เพื่อนร่วมงาน และครอบครัว อยูร่ะดบัมากท่ีสุด (µ= 3.58,  = 0.55) อนัดบั
ต่อมา มีเวลาออกก าลงักายเพือ่สุขภาพ อยา่งเหมาะสม เป็นประจ า อยูร่ะดบัมาก (µ=2.98,  =0.77) 
และอนัดบัสุดทา้ย สามารถแบ่งเวลาในการท างาน เวลาส่วนตวั เวลาสังคม และครอบครัวไดอ้ยา่ง
เหมาะสม อยูร่ะดบัมาก (µ=2.93,  =0.53) 
 
ตารางท่ี 4-4  จ  านวนร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของคุณภาพชีวิตการท างานของ 
     บุคลากรองคก์ารบริหารส่วนต าบลแสนตุง้ ดา้นมิติสงัคม 
 

มิติสังคม 
ระดับคุณภาพชีวติ 

µ  
แปล
ความ 

อนั 
ดับ 

มาก 
ทีสุ่ด 

มาก น้อย 
น้อย 
ทีสุ่ด 

1.  ท่านมีความภาคภูมิใจท่ีเป็น
บุคลากรขององคก์ารบริหาร 
ส่วนต าบลแสนตุง้  

18 
(45.00) 

19 
(47.50) 

3 
(7.50) 

0 
(0.00) 

3.38 .63 
มาก
ท่ีสุด 

2 

2.  ผูบ้งัคบับญัชาและเพื่อน
ร่วมงานใหค้วามช่วยเหลือ และ
ใหค้  าแนะน าในกรณีเกิดปัญหา 

25 
(62.50) 

14 
(35.00) 

1 
(2.50) 

0 
(0.00) 

3.60 .55 
มาก
ท่ีสุด 

1 

3.  องคก์ารบริหารส่วนต าบล
แสนตุง้ มีช่องทางในการ
ติดต่อส่ือสารระหวา่งบุคลากร 
ท่ีมีความหลากหลาย เช่น  
โทรศพัท,์ ส่ือสังคมออนไลน์ 
(FACEBOOK, LINE) 

8 
(20.00) 

32 
(80.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

3.20 .41 มาก 3 
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ตารางท่ี 4-4  (ต่อ) 
 

มิติสังคม 
ระดับคุณภาพชีวติ 

µ  
แปล
ความ 

อนั 
ดับ 

มาก 
ทีสุ่ด 

มาก น้อย 
น้อย 
ทีสุ่ด 

4.  องคก์ารบริหารส่วนต าบล
แสนตุง้ มีการจดักิจกรรม ต่าง ๆ 
ร่วมกนั เช่น KM DAY, 
งานสงกรานต ์

7 
(17.50) 

30 
(75.00) 

3 
(7.50) 

0 
(0.00) 

3.10 .50 มาก 4 

ภาพรวม 3.32 .52 
มาก
ท่ีสุด 

- 

 
 จากตารางท่ี 4-4 จ านวนร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของคุณภาพชีวิตการ
ท างานของ บุคลากรองคก์ารบริหารส่วนต าบลแสนตุง้ ดา้นมิติสังคม พบวา่ บุคลากรมีคุณภาพชีวิต
การท างาน โดยภาพรวมอยูร่ะดบัมากท่ีสุด (µ= 3.32,  = 0.52) เม่ือพิจารณารายละเอียด สรุปได้
ดงัน้ี 
 บุคลากรองคก์ารบริหารส่วนต าบลแสนตุง้ ในเร่ืองผูบ้งัคบับญัชาและเพื่อนร่วมงานให้
ความช่วยเหลือ และใหค้  าแนะน าในกรณีเกิดปัญหา อยูใ่นระดบัดีมากท่ีสุด (µ = 3.60,  = 0.55) 
เป็นอนัดบัแรก อนัดบัรองลงมาท่านมีความภาคภูมิใจท่ีเป็นบุคลากรขององคก์ารบริหารส่วนต าบล
แสนตุง้ อยูร่ะดบัมากท่ีสุด (µ= 3.38,  = 0.63) อนัดบัต่อมา องคก์ารบริหารส่วนต าบลแสนตุง้  
มีช่องทางในการติดต่อส่ือสารระหวา่งบุคลากรท่ีมีความหลากหลาย เช่น โทรศพัท,์ ส่ือสังคม
ออนไลน์ (FACEBOOK, LINE) อยูร่ะดบัมาก (µ= 3.20,  = 0.41) และอนัดบัสุดทา้ย องคก์าร
บริหารส่วนต าบลแสนตุง้ มีการจดักิจกรรม ต่าง ๆ ร่วมกนั เช่น KM DAY, งานสงกรานต ์ 
อยูร่ะดบัมาก (µ= 3.10,  = 0.50) 
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ตารางท่ี 4-5  จ  านวนร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของคุณภาพชีวิตการท างานของ 
     บุคลากรองคก์ารบริหารส่วนต าบลแสนตุง้ ดา้นมิติเศรษฐกิจ 
 

มิติเศรษฐกจิ 
ระดับคุณภาพชีวติ 

µ  
แปล
ความ 

อนั 
ดับ 

มาก 
ทีสุ่ด 

มาก น้อย 
น้อย 
ทีสุ่ด 

1.  สวสัดิการท่ีราชการจดัให ้ 
มีความเหมาะสมและเพียงพอ
ต่อความตอ้งการ เช่น  
ค่ารักษาพยาบาล,  
ค่าเล่าเรียนบุตร 

5 
(12.50) 

25 
(62.50) 

10 
(25.00) 

0 
(0.00) 

2.88 .61 มาก 4 

2.  สวสัดิการจดัใหต้ามระเบียบ
ส านกันายกรัฐมนตรี วา่ดว้ยการ
จดัสวสัดิการภายในส่วนราชการ 
พ.ศ. 2547 มีความเหมาะสม 
และเพยีงพอต่อความตอ้งการ 
เช่น ทศันศึกษา, ร้านคา้
สวสัดิการ, ค่ายฤดูร้อน 

14 
(35.00) 

23 
(57.50) 

3 
(7.50) 

0 
(0.00) 

3.28 .60 
มาก
ท่ีสุด 

1 

3.  รายไดข้องท่านเพียงพอต่อ
ค่าครองชีพ และสามารถเกบ็
ออมไวใ้ชจ่้ายเม่ือจ าเป็น 

8 
(20.00) 

23 
(57.50) 

9 
(22.50) 

0 
(0.00) 

2.98 .66 มาก 3 

4.  ท่านคิดวา่ท่านมีคุณภาพชีวิต 
(ชีวิตความเป็นอยู)่ เหมาะสม
ต่อฐานานุรูปอยูใ่นระดบัใด 

10 
(25.00) 

26 
(65.00) 

4 
(10.00) 

0 
(0.00) 

3.15 .58 มาก 2 

ภาพรวม 3.07 .61 มาก - 
 
 จากตารางท่ี 4-5 จ านวนร้อยละ จ านวนร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของ
คุณภาพชีวิตการท างานของ บุคลากรองคก์ารบริหารส่วนต าบลแสนตุง้ ดา้นมิติเศรษฐกิจ พบวา่ 
บุคลากรมีคุณภาพชีวิต โดยภาพรวมอยูร่ะดบัมาก (µ = 3.07,  = 0.61) เม่ือพิจารณารายละเอียด 
สรุปไดด้งัน้ี 
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 บุคลากรองคก์ารบริหารส่วนต าบลแสนตุง้ ในเร่ืองสวสัดิการจดัให ้ตามระเบียบส านกั
นายกรัฐมนตรี วา่ดว้ยการจดัสวสัดิการภายในส่วนราชการ พ.ศ. 2547 มีความเหมาะสม และ
เพียงพอต่อความตอ้งการ เช่น ทศันศึกษา, ร้านคา้สวสัดิการ, ค่ายฤดูร้อน อยูใ่นระดบัดีมากท่ีสุด 
(µ= 3.28,  = 0.60) เป็นอนัดบัแรก อนัดบัรองลงมาท่านมีคุณภาพชีวิต (ชีวิตความเป็นอยู)่ 
เหมาะสมต่อฐานานุรูปอยูใ่นระดบัใด อยูร่ะดบัมาก (µ= 3.16,  = 0.71) อนัดบัต่อมา รายไดข้อง
ท่านเพียงพอต่อค่าครองชีพ และสามารถเกบ็ออมไวใ้ชจ่้ายเม่ือจ าเป็น อยูร่ะดบัมาก (µ= 2.98,  = 
0.66) และอนัดบัสุดทา้ย สวสัดิการท่ีราชการจดัให ้มีความเหมาะสมและเพยีงพอต่อความตอ้งการ 
เช่น ค่ารักษาพยาบาล, ค่าเล่าเรียนบุตร อยูร่ะดบัมาก (µ= 2.88,  = 0.61) 
 
ตารางท่ี 4-6  จ  านวนร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของคุณภาพชีวิตการท างานของ 
     บุคลากรองคก์ารบริหารส่วนต าบลแสนตุง้ โดยภาพรวมรายดา้น 
 

คุณภาพชีวติการท างาน µ  แปลความ อนัดับ 

1.  ดา้นมิติการท างาน  3.34 .57 มากท่ีสุด 1 
2.  ดา้นมิติส่วนบุคคล 3.26 .58 มากท่ีสุด 3 
3.  ดา้นมิติสังคม 3.32 .41 มากท่ีสุด 2 
4.  ดา้นมิติเศรษฐกิจ 3.07 .61 มาก 4 

ภาพรวมรายดา้น 3.24 .54 มาก - 
  
 จากตารางท่ี 4-6 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของคุณภาพชีวิตการท างานของ
บุคลากรองคก์ารบริหารส่วนต าบลแสนตุง้ โดยภาพรวม พบวา่ บุคลากรมีคุณภาพชีวิตการฏิบติังาน 
โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัดีมาก (µ= 3.24,  =0.54) เม่ือพิจารณารายละเอียด สรุปไดด้งัน้ี 
 บุคลากรมีคุณภาพชีวิต ดา้นมิติการท างาน มีคุณภาพชีวิตอยูใ่นระดบัดีมากท่ีสุด  
(µ= 3.34,  = 0. 57) เป็นอนัดบัแรก อนัดบัรองลงมา คือ ดา้นมิติสังคม มีคุณภาพชีวิต อยูใ่นระดบั 
ดีมากท่ีสุด (µ= 3. 32,  = 0.41) อนัดบัดา้นมิติส่วนบุคคล มีคุณภาพชีวิตอยูใ่นระดบัดีมากท่ีสุด  
(µ= 3. 26,  = 0.58) ดา้นมิติเศรษฐกิจ มีคุณภาพชีวิตอยูใ่นระดบัดีมาก (µ= 3.07,  = 0.61)  
เป็นอนัดบัสุดทา้ย 
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ตอนที่ 3  ผลการเปรียบเทยีบความคดิเห็นเกีย่วกบัของคุณภาพชีวติการท างานของ
บุคลากรองค์การบริหารส่วนต าบลแสนตุ้ง 

 
ตารางท่ี 4-7  การเปรียบเทียบความคิดเห็นเก่ียวกบัของคุณภาพชีวิตการท างานของบุคลากร 
     องคก์ารบริหารส่วนต าบลแสนตุง้ จ าแนกตามเพศ 
 
คุณภาพชีวติการท างานของ
บุคลากรองค์การบริหารส่วน

ต าบลแสนตุ้ง 

ชาย ระดับ 
คุณภาพ
ชีวติ 

หญงิ ระดับ 
คุณภาพ
ชีวติ 

ภาพรวม ระดับ 
คุณภาพ
ชีวติ 

µ  µ  µ  

1.  ดา้นมิติการท างาน 3.38 .42 มาก
ท่ีสุด 

3.29 .41 มาก
ท่ีสุด 

3.34 .41 มาก
ท่ีสุด 

2.  ดา้นมิติส่วนบุคคล 3.39 .31 มาก
ท่ีสุด 

3.12 .39 มาก 3.26 .38 มาก
ท่ีสุด 

3.  ดา้นมิติสังคม 3.40 .33 มาก
ท่ีสุด 

3.22 .31 มาก 3.32 .33 มาก
ท่ีสุด 

4.  ดา้นมิติเศรษฐกิจ 3.15 .44 มาก 2.97 .48 มาก 3.07 .46 มาก 
ภาพรวม 3.33 0.31 มาก

ท่ีสุด 
3.15 0.33 มาก 3.25 0.33 มาก 

 
 จากตารางท่ี 4-7 การเปรียบเทียบความคิดเห็นเก่ียวกบัคุณภาพชีวิตการท างานของ 
บุคลากรองคก์ารบริหารส่วนต าบลแสนตุง้จ าแนกตามเพศ พบวา่ ภาพรวมเพศของบุคลากร  
อยูใ่นระดบัดีมาก (µ = 3.25,  = 0.33) เพศชายมีคุณภาพชีวิตการท างาน อยูใ่นระดบัดีมากท่ีสุด  
(µ = 3.33,  = 0.31) โดยเพศชายมีคุณภาพชีวิตการท างานในดา้นมิติสังคม (µ = 3.40,  = 0.33) 
เป็นอนัดบัแรก ดา้นมิติส่วนบุคคล (µ = 3.39,  = 0.31) เป็นอนัดบัสอง ดา้นมิติการท างาน (µ = 
3.38,  = 0.42) เป็นอนัดบัสาม และอนัดบัสุทา้ยคือดา้นมิติเศรษฐกิจ (µ = 3.15,  = 0.44) ส่วน 
เพศหญิงมีคุณภาพชีวิตการท างานอยูใ่นระดบัดีมาก (µ = 3.15,  = 0.33) โดยเพศหญิงมีคุณภาพ
ชีวิตการท างานในดา้นการท างาน (µ = 3.29,  = 0.41) เป็นอนัดบัแรก ดา้นมิติสังคม (µ = 3.22,  
 = 0.31) เป็นอนัดบัท่ีสอง ดา้นมิติส่วนบุคคล (µ = 3.12,  = 0.39) เป็นอนัดบัท่ีสาม และอนัดบั
สุดทา้ยคือดา้นมิติเศรษฐกิจ (µ = 2.97,  = 0.48) เม่ือพิจารณาในเชิง ของระดบั พบวา่ บุคลากรท่ีมี
เพศต่างกนัมีคุณภาพชีวิตในการท างานแตกต่างกนั 



 

ตารางท่ี 4-8  การเปรียบเทียบความคิดเห็นเก่ียวกบัของคุณภาพชีวิตการท างานของ บุคลากรองคก์ารบริหารส่วนต าบลแสนตุง้ จ  าแนกตามอาย ุ
 

คุณภาพชีวติการ
ท างานของบุคลากร
องค์การบริหารส่วน

ต าบลแสนตุ้ง 

อายุต า่กว่า  
25 ปี 

ระดบั 
คุณภาพ 
ชีวติ 

อายุ  
25-30 ปี 

ระดบั 
คุณภาพ 
ชีวติ 

อายุ  
31-35 ปี 

ระดบั 
คุณภาพ 
ชีวติ 

อายุ  
36 -40 ปี 

ระดบั 
คุณภาพ 
ชีวติ 

อายุ  
41-45 ปี 

ระดบั 
คุณภาพ
ชีวติ 

อายุ 45 ปี  
ขึน้ไป 

ระดบั 
คุณภาพ
ชีวติ 

ภาพรวม 
ระดบั 
คุณภาพ 
ชีวติ µ  µ  µ  µ  µ  µ  µ  

1.  ดา้นมิติการท างาน 3.29 .46 มาก 
ท่ีสุด 

3.31 .42 มาก 
ท่ีสุด 

3.70 .33 มาก 
ท่ีสุด 

3.70 .33 มาก 
ท่ีสุด 

3.19 .38 มาก 2.75 .00 มาก 3.34 .41 มาก 
ท่ีสุด 

2.  ดา้นมิติส่วนบุคคล 3.17 .61 มาก 3.20 .37 มาก 3.40 .22 มาก 
ท่ีสุด 

3.40 .22 มาก 
ท่ีสุด 

3.38 .32 มาก 
ท่ีสุด 

3.00 .00 มาก 3.26 .38 มาก 
ท่ีสุด 

3.  ดา้นมิติสังคม 3.13 .26 มาก 3.31 .40 มาก 
ท่ีสุด 

3.55 .11 มาก 
ท่ีสุด 

3.55 .11 มาก 
ท่ีสุด 

3.38 .14 มาก 
ท่ีสุด 

3.50 .00 มาก 
ท่ีสุด 

3.32 .33 มาก 
ท่ีสุด 

4.  ดา้นมิติเศรษฐกิจ 2.96 .29 มาก 3.11 .42 มาก 3.40 .58 มาก 3.40 .58 มาก 
ท่ีสุด 

2.94 .69 มาก 2.50 .00 นอ้ย 3.07 .46 มาก 

ภาพรวม 3.14 .34 มาก 3.23 .33 มาก 3.51 .28 มาก 3.51 .28 มาก 
ท่ีสุด 

3.22 .38 มาก 2.94 .00 มาก 3.25 .33 มาก 
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 จากตารางท่ี 4-8 การเปรียบเทียบความคิดเห็นเก่ียวกบัคุณภาพชีวิตการท างานของ 
บุคลากรองคก์ารบริหารส่วนต าบลแสนตุง้จ าแนกตามเพศ พบวา่ ภาพรวมอาย ุบุคลากรมีคุณภาพ
ชีวิตในระดบัดีมาก (µ = 3.25,  = 0.33) โดยอาย ุ36 -40 ปี มีคุณภาพชีวิตอยูใ่นระดบัดีมากท่ีสุด  
(µ = 3.51,  = 0.28) มีดา้นมิติการท างาน (µ = 3.70,  = 0.33) เป็นอนัดบัแรก ดา้นมิติสังคม  
(µ = 3.55,  = 0.11) เป็นอนัดบัท่ีสอง ดา้นมิติส่วนบุคคล (µ = 3.40,  = 0.22) เป็นอนัดบัท่ีสาม 
และดา้นมิติเศรษฐกิจ (µ = 3.40,  = 0.58) เป็นอนัดบัสุดทา้ย รองลงมาอาย ุ31-35 ปีมีคุณภาพชีวิต
อยูใ่นระดบัดีมาก (µ = 3.24,  = 0.32) โดยมีดา้นมิติส่วนบุคคล (µ = 3.34,  = 0.33) เป็นอนัดบั
แรก ดา้นมิติการท างาน (µ = 3.34,  = 0.38) เป็นอนัดบัท่ีสอง ดา้นมิติสังคม (µ = 3.28,  = 0.34) 
เป็นอนัดบัท่ีสาม และดา้นมิติเศรษฐกิจ (µ = 3.00,  = 0.46) เป็นอนัดบัสุดทา้ย อาย ุ25-30 ปี  
มีคุณภาพชีวิตอยูใ่นระดบัดีมาก (µ = 3.23,  = 0.33) โดยมีดา้นมิติสังคม (µ = 3.31,  = 0.40) เป็น
อนัดบัแรก ดา้นมิติการท างาน (µ = 3.29,  = 0.46) เป็นอนัดบัท่ีสอง ดา้นมิติส่วนบุคคล (µ = 3.20, 
 = 0.37) เป็นอนัดบัท่ีสาม และดา้นมิติเศรษฐกิจ (µ = 3.11,  = 0.42) เป็นอนัดบัสุดทา้ย อาย ุ41-
45 ปี มีคุณภาพชีวิตอยูใ่นระดบัดีมาก (µ = 3.22,  = 0.38) โดยมีดา้นมิติสังคม (µ = 3.38,  = 
0.14) เป็นอนัดบัแรก ดา้นมิติส่วนบุคคล (µ = 3.38,  = 0.32) เป็นอนัดบัท่ีสอง ดา้นมิติการท างาน 
(µ = 3.19,  = 0.38) เป็นอนัดบัท่ีสาม และดา้นมิติเศรษฐกิจ (µ = 2.94,  = 0.69) เป็นอนัดบั
สุดทา้ย อายตุ  ่ากวา่ 25 ปี มีคุณภาพชีวิตอยูใ่นระดบัดีมาก (µ = 3.14,  = 0.34) โดยมีดา้นมิติการ
ท างาน (µ = 3.29,  = 0.46) เป็นอนัดบัแรก ดา้นมิติส่วนบุคคล (µ = 3.17,  = 0.61) เป็นอนัดบั 
ท่ีสอง ดา้นมิติสังคม (µ = 3.13,  = 0.26) เป็นอนัดบัท่ีสาม และดา้นมิติเศรษฐกิจ (µ = 2.96, 
 = 0.29) เป็นอนัดบัสุดทา้ย และอาย ุ45 ปี ข้ึนไป มีคุณภาพชีวิตอยูใ่นระดบัดีมาก (µ = 2.94, 
 = 0.00) เป็นอนัดบัสุดทา้ย โดยมีดา้นมิติสังคม (µ = 3.50,  = 0.00) เป็นอนัดบัแรก ดา้นมิติ 
ส่วนบุคคล (µ = 3.00,  = 0.00) เป็นอนัดบัท่ีสอง ดา้นมิติการท างาน (µ = 2.75,  = 0.00)  
เป็นอนัดบัท่ีสาม และดา้นมิติเศรษฐกิจ (µ = 2.50,  = 0.00) เป็นอนัดบัสุดทา้ย โดยเม่ือพิจารณา 
ในเชิงของระดบัมาก พบวา่ บุคลากรท่ีมีอายตุ่างกนัมีคุณภาพชีวิตในการท างานแตกต่างกนั 
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ตารางท่ี 4-9  การเปรียบเทียบความคิดเห็นเก่ียวกบัคุณภาพชีวิตการท างานของ บุคลากรองคก์าร 
     บริหารส่วนต าบลแสนตุง้ จ าแนกตามการศึกษา 
 
คุณภาพชีวติการ
ท างานของ

บุคลากรองค์การ
บริหารส่วน
ต าบลแสนตุ้ง 

ต ่ากว่า 
ปริญญาตรี ระดบั 

คุณภาพ 
ชีวติ 

ปริญญาตรี 
ระดบั 
คุณภาพ 
ชีวติ 

ปริญญาโท 
ระดบั 
คุณภาพ 
ชีวติ 

ภาพรวม 
ระดบั 
คุณภาพ
ชีวติ µ  µ  µ  µ  

1.  ดา้นมิติการ
ท างาน 

3.32 .44 มาก 
ท่ีสุด 

3.38 .40 มาก 
ท่ีสุด 

3.00 0 มาก 3.34 .41 มาก 
ท่ีสุด 

2.  ดา้นมิติส่วน
บุคคล 

3.20 .39 มาก 3.34 .36 มาก 
ท่ีสุด 

3.25 0 มาก 3.26 .38 มาก 
ท่ีสุด 

3.  ดา้นมิติสังคม 3.26 .40 มาก 
ท่ีสุด 

3.40 .22 มาก 
ท่ีสุด 

3.25 .00 มาก 3.32 .33 มาก 
ท่ีสุด 

4.  ดา้นมิติ
เศรษฐกิจ 

3.09 .55 มาก 3.07 .33 มาก 2.50 .00 นอ้ย 3.07 .46 มาก 

ภาพรวม 3.22 .38 มาก 3.30 .26 มาก 
ท่ีสุด 

3.00 .00 มาก 3.25 .33 มาก 

 
 จากตารางท่ี 4-9 การเปรียบเทียบความคิดเห็นเก่ียวกบัคุณภาพชีวิตการท างานของ 
บุคลากรองคก์ารบริหารส่วนต าบลแสนตุง้จ าแนกตามระดบัการศึกษา  พบวา่ ภาพรวมระดบั
การศึกษาของบุคลากรมีคุณภาพชีวิตในระดบัดีมาก (µ = 3.25,  = 0.33) โดยระดบัการศึกษา
ปริญญาตรี  มีคุณภาพชีวิตอยูใ่นระดบัดีมากท่ีสุด (µ = 3.30,  = 0.26) เป็นอนัดบัแรก โดยมีดา้น
มิติสังคม (µ = 3.40,  = 0.22) เป็นอนัดบัแรก ดา้นมิติการท างาน (µ = 3.38,  = 0.44) เป็นอนัดบัท่ี
สอง ดา้นมิติส่วนบุคคล (µ = 3.34,  = 0.36) เป็นอนัดบัท่ีสาม และดา้นมิติเศรษฐกิจ (µ = 3.07,  
= 0.33) เป็นอนัดบัสุดทา้ย รองลงมาระดบัการศึกษาต ่ากวา่ปริญญาตรี มีคุณภาพชีวิตอยูใ่นระดบัดี
มาก (µ = 3.22,  = 0.38) โดยมีดา้นมิติการท างาน (µ = 3.32,  = 0.44) เป็นอนัดบัแรก ดา้นมิติ
สังคม (µ = 3.26,  = 0.40) เป็นอนัดบัท่ีสอง ดา้นมิติส่วนบุคคล (µ = 3.20,  = 0.39) เป็นอนัดบัท่ี
สาม และดา้นมิติเศรษฐกิจ (µ = 3.09,  = 0.55) เป็นอนัดบัสุดทา้ย และระดบัการศึกษาปริญญาโท 
มีคุณภาพชีวิตอยูใ่นระดบัดีมาก (µ = 3.00,  = 0.00) เป็นอนัดบัสุดทา้ย โดยมีดา้นมิติสังคมและ
ดา้นมิติส่วนบุคคล (µ = 3.25,  = 0.00) เป็นอนัดบัแรกเท่ากนั ดา้นมิติการท างาน (µ = 3.00,  = 
0.00) เป็นอนัดบัท่ีสอง และดา้นมิติเศรษฐกิจ (µ = 2.50,  = 0.00) เป็นอนัดบัสุดทา้ย โดยเม่ือ
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พิจารณาในเชิงของระดบัมาก พบวา่ บุคลากรท่ีมีระดบัการศึกษาต่างกนัมีคุณภาพชีวิตในการท างาน
แตกต่างกนั 

 
ตารางท่ี 4-10  การเปรียบเทียบความคิดเห็นเก่ียวกบัคุณภาพชีวิตการท างานของ บุคลากรองคก์าร 
   บริหารส่วนต าบลแสนตุง้ จ าแนกตามสถานภาพสมรส 
 

คุณภาพชีวติการท างานของ
บุคลากรองค์การบริหารส่วน

ต าบลแสนตุ้ง 

โสด ระดับ 
คุณภาพ
ชีวติ 

สมรส 
(รวมทั้ง 

หม้าย/ หย่า) 

ระดับ 
คุณภาพ
ชีวติ 

ภาพรวม ระดับ 
คุณภาพ
ชีวติ 

µ  µ  µ  
1.  ดา้นมิติการท างาน 3.41 .39 มาก 

ท่ีสุด 
3.29 .43 มาก 

ท่ีสุด 
3.34 .41 มาก 

ท่ีสุด 
2.  ดา้นมิติส่วนบุคคล 3.34 .43 มาก 

ท่ีสุด 
3.21 .38 มาก 3.26 .38 มาก 

3.  ดา้นมิติสังคม 3.36 .41 มาก 
ท่ีสุด 

3.29 .35 มาก 
ท่ีสุด 

3.32 .33 มาก 
ท่ีสุด 

4.  ดา้นมิติเศรษฐกิจ 3.19 .28 มาก 2.99 .54 มาก 3.07 .46 มาก 
ภาพรวม 3.32 .24 มากท่ีสุด 3.20 .38 มาก 3.25 .33 มาก 

 
 จากตารางท่ี 4-10 การเปรียบเทียบความคิดเห็นเก่ียวกบัคุณภาพชีวิตการท างานของ 
บุคลากรองคก์ารบริหารส่วนต าบลแสนตุง้จ าแนกตามสถานภาพสมรส พบวา่ สถานภาพสมรสของ
บุคลากรมีคุณภาพชีวิตในระดบัดีมาก (µ = 3.25,  = 0.33) โดยสถานภาพโสด มีคุณภาพชีวิตอยูใ่น
ระดบัดีมากท่ีสุด (µ = 3.32,  = 0.24) เป็นอนัดบัแรก โดยมีดา้นมิติการท างาน (µ = 3.41, 
 = 0.39) เป็นอนัดบัแรก ดา้นมิติสังคม (µ = 3.36,  = 0.41) เป็นอนัดบัท่ีสอง ดา้นมิติส่วนบุคคล 
(µ = 3.34,  = 0.43) เป็นอนัดบัท่ีสาม และดา้นมิติเศรษฐกิจ (µ = 3.19,  = 0.28) เป็นอนัดบั
สุดทา้ย และสมรสแลว้ มีคุณภาพชีวิตอยูใ่นระดบัดีมาก (µ = 3.20,  = 0.38) เป็นอนัดบัสุดทา้ย 
โดยมีดา้นมิติสังคม (µ = 3.29,  = 0.35) เป็นอนัดบัแรก ดา้นมิติการท างาน (µ = 3.29,  = 0.43) 
เป็นอนัดบัท่ีสอง ดา้นมิติส่วนบุคคล (µ = 3.21,  = 0.38) เป็นอนัดบัท่ีสาม และดา้นมิติเศรษฐกิจ 
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(µ = 2.990,  = 0.54) เป็นอนัดบัสุดทา้ย โดยเม่ือพจิารณาในเชิงของระดบัมาก พบวา่ บุคลากรท่ีมี
สถานภาพสมรสต่างกนัมีคุณภาพชีวิตในการท างานแตกต่างกนั 

 
ตารางท่ี 4-11  สรุปผลการเปรียบเทียบคุณภาพชีวิตการท างานของ บุคลากรองคก์ารบริหารส่วน 
   ต  าบลแสนตุง้ จ  าแนกตามขอ้มูลส่วนบุคคล 
 

 
 

ข้อมูลพืน้ฐานส่วนบุคคล คุณภาพชีวติในการท างาน 
บุคลากรท่ีมีเพศต่างกนั แตกต่างกนั 
บุคลากรท่ีมีอายตุ่างกนั แตกต่างกนั 
บุคลากรท่ีมีระดบัการศึกษาต่างกนั แตกต่างกนั 
บุคลากรท่ีมีสถานภาพสมรสต่างกนั แตกต่างกนั 



บทที ่5 
สรุปผลการวจิัย อภปิรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
 การศึกษาวิจยัเร่ือง คุณภาพชีวิตการท างานของบุคลากรองคก์ารบริหารส่วนต าบลแสนตุง้ 
มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาคุณภาพชีวิตการท างานบุคลากรของบุคลากรองคก์ารบริหารส่วนต าบล
แสนตุง้ และเพื่อเปรียบเทียบคุณภาพชีวิตการท างานของบุคลากรองคก์ารบริหารส่วนต าบลแสนตุง้ 
จ าแนกตามคุณลกัษณะ เพศ อาย ุระดบัการศึกษา สถานภาพสมรส โดยเกบ็ขอ้มูลจาก บุคลากรของ
ของบุคลากรองคก์ารบริหารส่วนต าบลแสนตุง้ จ านวน 40 คน ผูว้ิจยัน าเสนอ ผลการศึกษา
ตามล าดบัดงัน้ี 
 1.  สรุปผลการวิจยั 
 2.  อภิปรายผล 
 3.  ขอ้เสนอแนะ 
 

สรุปผลการวจิยั 
 ตอนที ่1 ผลการวเิคราะห์ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 ผลการศึกษาพบวา่ คุณภาพชีวิตการท างานของบุคลากรองคก์ารบริหารส่วนต าบล
แสนตุง้ โดยทัว่ไปกลุ่มประชากรส่วนใหญ่เป็นเพศชาย มีอาย ุ25-30 ปี ระดบัการศึกษาต ่ากวา่
ปริญญาตรี มีสถานภาพสมรส   
 ตอนที ่2 ผลการวเิคราะห์ข้อมูลภาพรวมคุณภาพชีวติการท างานของบุคลากรองค์การ
บริหารส่วนต าบลแสนตุ้ง 
 คุณภาพชีวิตการท างานของบุคลากรองคก์ารบริหารส่วนต าบลแสนตุง้ โดยภาพรวม 
พบวา่ บุคลากรมีคุณภาพชีวิตการท างานในการปฏิบติังานอยูใ่นระดบัดีมาก เม่ือพจิารณา
รายละเอียด สรุปไดด้งัน้ี 
 บุคลากรมีคุณภาพชีวิต ดา้นมิติการท างาน มีคุณภาพชีวิตอยูใ่นระดบัดีมากท่ีสุด เป็น
อนัดบัแรก อนัดบัรองลงมา คือ ดา้นมิติสังคม มีคุณภาพชีวิต อยูใ่นระดบัดีมากท่ีสุด อนัดบัดา้นมิติ
ส่วนบุคคล มีคุณภาพชีวิตอยูใ่นระดบัดีมากท่ีสุด ดา้นมิติเศรษฐกิจ มีคุณภาพชีวิตอยูใ่นระดบัดีมาก 
เป็นอนัดบัสุดทา้ย ตามล าดบั 
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 ตอนที ่3 ผลการเปรียบเทยีบความคดิเห็นเกีย่วกบัคุณภาพชีวติการท างานจ าแนกตาม 
ลกัษณะส่วนบุคคล 
 1.  บุคลากรองคก์ารบริหารส่วนต าบลแสนตุง้ท่ีมีเพศแตกต่างกนั มีระดบัคุณภาพชีวิต
การท างานแตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 จึงยอมรับสมมติฐาน 
 2.  บุคลากรองคก์ารบริหารส่วนต าบลแสนตุง้ท่ีมีอายแุตกต่างกนั มีระดบัคุณภาพชีวิต
การท างานแตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 จึงยอมรับสมมติฐาน 
 3.  บุคลากรองคก์ารบริหารส่วนต าบลแสนตุง้ท่ีมีระดบัการศึกษาแตกต่างกนั มีระดบั
คุณภาพชีวิตการท างานแตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 จึงยอมรับสมมติฐาน 
 4.  บุคลากรองคก์ารบริหารส่วนต าบลแสนตุง้ท่ีมีสถานภาพสมรสแตกต่างกนั มีระดบั
คุณภาพชีวิตการท างานแตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 จึงยอมรับสมมติฐาน 
 

อภปิรายผล 
 จากการวิจยัเร่ืองคุณภาพชีวติการท างานของบุคลากรองคก์ารบริหารส่วนต าบลแสนตุง้ 
ผูว้ิจยัขออภิปรายผลการวิจยั ดงัน้ี 
 1.  บุคลากรองคก์ารบริหารส่วนต าบลแสนตุง้ ผลการวิจยัพบวา่ผูต้อบแบบสอบถามมี
คุณภาพชีวิตการท างานในภาพรวม พบวา่ บุคลากรมีคุณภาพชีวติการปฏิบติังาน โดยภาพรวมอยูใ่น
ระดบัดีมาก เม่ือพิจารณารายละเอียด สรุปไดด้งัน้ี 
 บุคลากรมีคุณภาพชีวิต ดา้นมิติการท างาน มีคุณภาพชีวิตอยูใ่นระดบัดีมากท่ีสุด เป็น
อนัดบัแรก อนัดบัรองลงมา คือ ดา้นมิติสังคม มีคุณภาพชีวิต อยูใ่นระดบัดีมากท่ีสุด อนัดบัดา้นมิติ
ส่วนบุคคล มีคุณภาพชีวิตอยูใ่นระดบัดีมากท่ีสุด ดา้นมิติเศรษฐกิจ มีคุณภาพชีวิตอยูใ่นระดบัดีมาก 
เป็นอนัดบัสุดทา้ย 
  1.1  ดา้นมิติการท างาน อยูใ่นระดบัดีมากท่ีสุดอาจกล่าวไดว้า่การท่ีท่านสามารถ
ท างานท่ีไดรั้บมอบหมายใหส้ าเร็จตามวตัถุประสงคท่ี์ตั้งไวแ้ละผูบ้งัคบับญัชาและเพื่อนร่วมงาน
ของท่าน ยอมรับยกยอ่งชมเชยในผลการปฏิบติังานของท่าน ความคิดเห็นผูว้ิจยั บุคลากรไดรั้บการ
สนบัสนุนใหเ้ขา้ร่วมการอบรม สมัมนา และศึกษาดูงาน จึงสามารถปฏิบติังานตามภารกิจหนา้ท่ี
และงานอ่ืน ๆ ท่ีไดรั้บมอบหมายไดส้ าเร็จลุล่วงตามวตัถุประสงคข์องหน่วยงานสามารถแกไ้ข
ปัญหาต่าง ๆ ท่ีเกิดข้ึนจากการปฏิบติังานไดจึ้งมีคุณภาพชีวิตการท างานในระดบัดีมากท่ีสุด ในดา้น
ความส าเร็จในการท างานของบุคลากรคือ การท่ีบุคลากรสามารถท างานไดเ้สร็จส้ินและประสบ
ความส าเร็จอยา่งดี มีความสามารถในการแกปั้ญหาต่าง ๆ ผลงานส าเร็จเขาจึงเกิดความรู้สึกพอใจ
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และปล้ืมใจในผลของงาน ซ่ึงเป็นตวัส่งเสริมใหบุ้คลากร เกิดความรู้สึกถึงคุณภาพชีวติในการ
ปฏิบติังานในระดบัดีมากท่ีสุด 
  1.2  ดา้นมิติส่วนบุคคลอยูใ่นระดบัดีมากท่ีสุด อาจกล่าวไดว้า่การแสดงความคิดเห็น
ของท่านเป็นท่ียอมรับของผูบ้งัคบับญัชา เพื่อนร่วมงาน และครอบครัวเช่ือถือในความรู้
ความสามารถของท่าน และมอบหมายงานท่ีส าคญัใหท่้านท าเสมอ ความคิดเห็นผูว้ิจยับุคลากร
ไดรั้บการยอมรับจากผูบ้งัคบับญัชาและเพื่อนร่วม เพราะมีความสมัพนัธ์ท่ีดีกบัผูบ้งัคบับญัชา และ
เพื่อนร่วมงานยกยอ่งชมเชย ในการปฏิบติัหนา้ท่ีอยูเ่สมอจึงมีคุณภาพชีวิตในระดบัดีมากมากท่ีสุด 
  1.3  ดา้นมิติสังคมอยูใ่นระดบัดีมากท่ีสุดอาจกล่าวไดว้า่งานท่ีท่านท ามีผูบ้งัคบับญัชา
และเพื่อนร่วมงานใหค้วามช่วยเหลือ  และใหค้  าแนะน าในกรณีเกิดปัญหา ความคิดเห็นผูว้ิจยั
บุคลากร ท่านมีความภาคภูมิใจท่ีเป็นบุคลากรขององคก์ารบริหารส่วนต าบลแสนตุง้ รวมถึง ความรู้ 
ความสามารถ มีโอกาสในการพฒันาศกัยภาพไดอ้ยา่งเตม็ท่ี ส่งเสริมใหมี้ความคิดสร้างสรรค ์และ
ทา้ทายความสามารถ จึงมีคุณภาพชีวิตในระดบัดีมากท่ีสุด 
  1.4  ดา้นมิติเศรษฐกิจอยูใ่นระดบัดีมากอาจกล่าวไดว้า่ท่านมีสวสัดิการจดัใหต้าม
ระเบียบส านกันายกรัฐมนตรี วา่ดว้ยการจดัสวสัดิการภายในส่วนราชการ พ.ศ.2547 มีความเหมาะสม 
และเพยีงพอต่อความตอ้งการ เช่น ทศันศึกษา, ร้านคา้สวสัดิการ, ค่ายฤดูร้อนความคิดเห็นผูว้ิจยั
บุคลากรมีคุณภาพชีวติ (ชีวติความเป็นอยู)่ เหมาะสมต่อฐานานุรูปจึงไดป้ฏิบติังานในปริมาณงานท่ี
เหมาะสมและปฏิบติัหนา้ท่ีตามกฎระเบียบขอ้บงัคบัของทางราชการอยา่งเคร่งครัดจึงมีคุณภาพชีวิต
ในระดบัดีมาก 
 2.  ผลการเปรียบเทียบคุณภาพชีวิตการท างานของบุคลากรองคก์ารบริหารส่วนต าบล
แสนตุง้ โดยจ าแนกตาม เพศ อาย ุระดบัการศึกษา และสถานภาพสมรส พบวา่ 
  2.1  จ  าแนกตามระดบัการศึกษา พบวา่ บุคลากรท่ีมีเพศชาย อยูใ่นระดบัดีมากท่ีสุด 
เป็นอนัดบัแรก และเม่ือพิจารณาในเชิงระดบัพบวา่บุคลากรท่ีมีเพศต่างกนั มีคุณภาพชีวิตการท างาน
แตกต่างกนั สอดคลอ้งกบังานวิจยัของนงนภาทิพย ์นาค า (2551) ศึกษาเร่ือง คุณภาพชีวิตในการ
ท างานของพนกังานสายสนบัสนุน ศึกษากรณี คณะรัฐศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั พบวา่เพศ
ของพนกังานสายสนบัสนุนแตกต่างกนั แต่ขดัแยง้กบังานวิจยัของนพวรรณ วีรโอฬารสิทธ์ิ (2548) 
ไดศึ้กษาเร่ือง คุณภาพชีวิตในการท างานของขา้ราชการ และลูกจา้งประจ าองคก์ารบริหารส่วน
จงัหวดัระยอง พบวา่เพศของลูกจา้งประจ าไม่แตกต่าง ซ่ึงในความคิดเห็นของผูว้ิจยัอาจกล่าวไดว้า่
เพศของบุคลากรองคก์ารบริหารส่วนต าบลแสนตุง้ท่ีแตกต่างกนั มีความเอาใจใส่ในการปฏิบติังาน
รวมถึงความละเอียดรอบคอบแตกต่างกนั จึงท าใหผ้ลการวิจยัพบวา่บุคลากรท่ีมีเพศชายมีคุณภาพ
ชีวิตการท างานท่ีดีกวา่เพศหญิง 
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  2.2  จ  าแนกตามระดบัการศึกษา พบวา่ บุคลากรท่ีมีอาย ุ36-40 ปี มีคุณภาพชีวิตอยูใ่น
ระดบัดีมากท่ีสุด เป็นอนัดบัแรก และเม่ือพิจารณาในเชิงระดบัพบวา่บุคลากรท่ีมีอายตุ่างกนั  
มีคุณภาพชีวิตการท างานแตกต่างกนั สอดคลอ้งกบังานวจิยัของนงนภาทิพย ์นาค า (2551) ศึกษา
เร่ือง คุณภาพชีวิตในการท างานของพนกังานสายสนบัสนุน ศึกษากรณี คณะรัฐศาสตร์ จุฬาลงกรณ์
มหาวิทยาลยั พบวา่อายขุองพนกังานสายสนบัสนุนแตกต่างกนั แต่ขดัแยง้กบังานวจิยัของอารี  
สังขศิ์ลป์ชยั (2548) ไดศึ้กษาเร่ืองคุณภาพชีวิตการท างานของครูผูส้อนในโรงเรียนสงักดัส านกังาน
เขตพื้นทีการศึกษานครปฐม พบวา่อายขุองครูผูส้อนไม่แตกต่าง ซ่ึงในความคิดเห็นของผูว้ิจยัอาจ
กล่าวไดว้า่อายขุองบุคลากรขององคก์ารบริหารส่วนต าบลแสนตุง้ ท่ีแตกต่างกนั เน่ืองจากอายท่ีุ
แตกต่างกนั มีประสบการณ์ในการปฏิบติังานแตกต่างกนั จึงอาจท าใหแ้ง่คิด และทศันคติท่ีดีต่อการ
ปฏิบติังาน มากกวา่ ผลการวจิยัพบวา่บุคลากรท่ีมีอาย ุ36-40ปี มีคุณภาพชีวิตท่ีดีกวา่ช่วงอายอ่ืุน ๆ 
  2.3  จ  าแนกตามระดบัการศึกษา พบวา่ บุคลากรท่ีมีการศึกษาตั้งแต่ระดบัการศึกษา
ปริญญาตรี มีคุณภาพชีวิตอยูใ่นระดบัดีมากท่ีสุด เป็นอนัดบัแรก และเม่ือพิจารณาในเชิงระดบัพบวา่
บุคลากรท่ีมีระดบัการศึกษาต่างกนั มีคุณภาพชีวิตการท างานแตกต่างกนั สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ 
นงนภาทิพย ์นาค า (2551) ศึกษาเร่ือง คุณภาพชีวิตในการท างานของพนกังานสายสนบัสนุน ศึกษา
กรณี คณะรัฐศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั พบวา่ระดบัการศึกษาของพนกังานสายสนบัสนุน
แตกต่างกนั แต่ขดัแยง้กบังานวิจยัของนพวรรณ วีรโอฬารสิทธ์ิ (2548) ศึกษาเร่ือง คุณภาพชีวิตใน
การท างานของขา้ราชการ และลูกจา้งประจ าองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัระยอง พบวา่วฒิุการศึกษา
ของลูกจา้งประจ าไม่แตกต่างกนั ซ่ึงในความคิดเห็นของผูว้ิจยัอาจกล่าวไดว้า่การศึกษาของบุคลากร
ขององคก์ารบริหารส่วนต าบลแสนตุง้ ท่ีแตกต่างกนัของบุคลากร และความรับผดิชอบของแต่ละ
งาน จึงท าใหผ้ลการวิจยัพบวา่บุคลากรท่ีมีระดบัการศึกษาปริญญาตรีมีคุณภาพชีวิตท่ีดีกวา่บุคลากร
ท่ีมีระดบัการศึกษาอ่ืน ๆ 
  2.4  จ  าแนกตามระดบัการศึกษา พบวา่ สถานภาพโสด มีคุณภาพชีวิตอยูใ่นระดบัดี
มากท่ีสุด เป็นอนัดบัแรก และเม่ือพิจารณาในเชิงระดบัพบวา่บุคลากรท่ีมีสถานภาพสมรสต่างกนั  
มีคุณภาพชีวิตการท างานแตกต่างกนั สอดคลอ้งกบังานวจิยัของยพุนิ ขจรโมทย ์(2550) ไดศึ้กษา
เร่ือง ความสมัพนัธ์ระหวา่งคุณภาพชีวิตการท างานกบัความผกูพนัต่อโรงเรียนของครูผูช่้วย 
กรณีศึกษา ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาสระแกว้ เขต 2 พบวา่สถานภาพสมรสของครูผูช่้วย
แตกต่างกนั ซ่ึงในความคิดเห็นของผูว้ิจยัอาจกล่าวไดว้า่สถานภาพของบุคลากรขององคก์ารบริหาร
ส่วนต าบลแสนตุง้ ท่ีมีหนา้ท่ีและความรับผดิชอบแตกต่างกนั จึงท าใหผ้ลการวิจยัพบวา่บุคลากรท่ีมี
สถานภาพโสดมีคุณภาพชีวติท่ีดีวา่บุคลากรท่ีมีสถานภาพสมรสแลว้ 
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ข้อเสนอแนะ  
 จากผลการวิจยัพบวา่พบวา่ คุณภาพชีวิตการท างานของบุคลากรองคก์ารบริหารส่วน
ต าบลแสนตุง้พบวา่ คุณภาพชีวิตการท างานของบุคลากรองคก์ารบริหารส่วนต าบลแสนตุง้ รายดา้น 
อยูใ่นระดบัดีมากท่ีสุดและระดบัมากแต่พิจารณาการด าเนินงานและบริหารใหมี้ประสิทธิภาพและ
ไดน้ าผลการวจิยัไปใชใ้หเ้กิดประโยชน์ ผูว้ิจยัจึงขอ้เสนอแนะ ดงัน้ี 
 ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 
 1.  จากการศึกษาพบวา่ คุณภาพชีวิตการท างานของบุคลากรองคก์ารบริหารส่วนต าบล
แสนตุง้ ดา้นมิติเศรษฐกิจเป็นอนัดบัสุดทา้ยผูบ้ริหารควรมีนโยบาย สวสัดิการท่ีราชการจดัให ้ 
มีความเหมาะสมและเพียงพอต่อความตอ้งการ เช่น ค่ารักษาพยาบาล ค่าเล่าเรียนบุตร 
 2.  จากการศึกษาพบวา่ คุณภาพชีวิตการท างานของบุคลากรองคก์ารบริหารส่วนต าบล
แสนตุง้ ดา้นมิติการท างาน มีค่าเฉล่ียต ่า ผูบ้ริหารควรก าหนดนโยบาย ใหมี้อุปกรณ์ เคร่ืองมือ ท่ีใช้
ในการปฏิบติังานมีคุณภาพ มีความทนัสมยัเพยีงพอต่อบุคลากรทุกคน และปรับสภาพแวดลอ้ม 
ทางกายภาพในหน่วยงานเอ้ืออ านวย ต่อการท างาน เช่น ไม่มีกล่ินเหมน็ เสียงรบกวน อากาศ 
ถ่ายเทไดส้ะดวก  
 ข้อเสนอแนะเชิงปฏิบตัิ 
 องคก์ารบริหารส่วนต าบลแสนตุง้ ควรมีการเพิ่มสวสัดิการ เช่น ค่ารักษาพยาบาล  
ค่าเล่าเรียนบุตร 
 ข้อเสนอแนะเชิงวชิาการ 
 ควรท าการศึกษาวิจยั เร่ืองคุณภาพชีวิตการท างานของบุคลากรองคก์ารบริหารส่วนต าบล
แสนตุง้ ในเชิงคุณภาพ 
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แบบสอบถามเร่ือง 
คุณภาพชีวติการท างานของบุคลากรองค์การบริหารส่วนต าบลแสนตุ้ง 

  
 ค  ำช้ีแจง : แบบสอบถำมชุดน้ีเป็นส่วนหน่ึงของงำนวิจยัระดบัปริญญำโท สำขำวิชำ 
กำรจดักำรภำครัฐและภำคเอกชน มหำวิทยำลยับูรพำ กำรตอบแบบสอบถำมไม่มีผลกระทบ 
ต่อกำรท ำงำนของท่ำนขอขอบคุณท่ีไดก้รุณำตอบแบบสอบถำมน้ี 
 
ค าแนะน าในการตอบ 
 1.  แบบสอบถำมชุดน้ีมีทั้งหมด 3 ส่วน 
  ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลเก่ียวกบัปัจจยัส่วนบุคคล 
  ส่วนท่ี 2 คุณภำพชีวิตกำรท ำงำน 
  ส่วนท่ี 3 ควำมคิดเห็นและขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัคุณภำพชีวิตกำรท ำงำน 
 2.  กำรตอบแบบสอบถำมในแต่ละส่วน โปรดใส่เคร่ืองหมำย  /  ลงในช่องวำ่งท่ี 
ก ำหนดใหท่ี้ตรงกบัขอ้เทจ็จริงของท่ำนมำกท่ีสุด หรือเติมขอ้ควำมลงในช่องวำ่งท่ีตรงกบัควำม
คิดเห็นของท่ำน 
 3.  โปรดตอบแบบสอบถำมทุกขอ้ตำมควำมเป็นจริง เพื่อสำมำรถน ำขอ้มูลท่ีไดไ้ปใชใ้น 
กำรพฒันำคุณภำพชีวติกำรท ำงำนและใหเ้กิดประโยชน์อยำ่งแทจ้ริง 
 
ส่วนที่ 1 ปัจจัยส่วนบุคคล 
1.  เพศ 

( ) ชำย    ( ) หญิง 
2.  อำย ุ

( ) อำยตุ  ่ำกวำ่ 25 ปี  ( ) อำย ุ25-30 ปี 
( ) อำย ุ31-35 ปี   ( ) อำย ุ36 -40 ปี 
( ) อำย ุ41-45 ปี  ( ) อำย ุ45 ปี ข้ึนไป 

3.  ระดบักำรศึกษำ 
( ) ต  ่ำกวำ่ปริญญำตรี  ( ) ปริญญำตรี 
( ) ปริญญำโท 

4.  สถำนภำพสมรส 
( ) โสด    ( ) สมรส (รวมทั้ง หมำ้ย/หยำ่ร้ำง ) 
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ส่วนที่ 2 คุณภาพชีวติการท างาน 
ค าช้ีแจง แบบสอบถำมน้ีใหท่้ำนพิจำรณำและประเมินผลควำมคิดเห็นของท่ำนกบัขอ้ควำม 

ขำ้งล่ำง กรุณำท ำเคร่ืองหมำย /ลงในช่องวำ่งทำงดำ้นขวำมือ ตรงกบัควำมจริงของท่ำนมำกท่ีสุด 
มำกท่ีสุด  ระดบัคุณภำพชีวิตกำรท ำงำนเท่ำกบั  4 
มำก   ระดบัคุณภำพชีวิตกำรท ำงำนเท่ำกบั  3 
นอ้ย   ระดบัคุณภำพชีวิตกำรท ำงำนเท่ำกบั  2 
นอ้ยท่ีสุด  ระดบัคุณภำพชีวิตกำรท ำงำนเท่ำกบั  1 
 

ข้อ ค าถาม 
คุณภาพชีวติการท างาน 

ระดับความคดิเห็น 

มากทีสุ่ด มาก น้อย น้อยทีสุ่ด 

มิติการท างาน     

1. สภำพแวดลอ้มทำงกำยภำพในหน่วยงำน
เอ้ืออ ำนวย ต่อกำรท ำงำน เช่น ไม่มีกล่ินเหมน็ 
เสียงรบกวน อำกำศถ่ำยเทไดส้ะดวก 

    

2. อุปกรณ์ เคร่ืองมือ ท่ีใชใ้นกำรปฏิบติังำนมี
คุณภำพ  มีควำมทนัสมยั และเพยีงพอต่อ
บุคลำกรทุกคน 

    

3. ผูบ้งัคบับญัชำมีกำรมอบหมำยงำนอยำ่ง
เหมำะสมเป็นธรรมและทัว่ถึง 

    

4. ท่ำนไดรั้บกำรสนบัสนุนใหเ้ขำ้ร่วมกำรอบรม 
สัมมนำ และศึกษำดูงำน 

    

 มิติส่วนบุคคล     

5. ท่ำนสำมำรถแบ่งเวลำในกำรท ำงำน เวลำ
ส่วนตวั เวลำสงัคม และครอบครัวไดอ้ยำ่ง
เหมำะสม 

    

6. ท่ำนมีเวลำออกก ำลงักำยเพื่อสุขภำพ อยำ่ง
เหมำะสม เป็นประจ ำ 

    

7. ท่ำนมีควำมสมัพนัธ์ท่ีดีกบัผูบ้งัคบับญัชำ และ
เพื่อนร่วมงำน 
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ข้อ ค าถาม 
คุณภาพชีวติการท างาน 

ระดับความคดิเห็น 

มากทีสุ่ด มาก น้อย น้อยทีสุ่ด 

8. ท่ำนเป็นท่ียอมรับของผูบ้งัคบับญัชำ เพื่อน
ร่วมงำน และครอบครัว 

    

มิติสังคม     

9. ท่ำนมีควำมภำคภูมิใจท่ีเป็นบุคลำกรของ
องคก์ำรบริหำรส่วนต ำบลแสนตุง้  

    

10. ผูบ้งัคบับญัชำและเพื่อนร่วมงำนใหค้วำม
ช่วยเหลือ  และใหค้  ำแนะน ำในกรณีเกิดปัญหำ 

    

11. องคก์ำรบริหำรส่วนต ำบลแสนตุง้ มีช่องทำง
ในกำรติดต่อส่ือสำรระหวำ่งบุคลำกรท่ีมีควำม
หลำกหลำย เช่น โทรศพัท,์ ส่ือสังคมออนไลน์ 
(FACEBOOK, LINE) 

    

12. องคก์ำรบริหำรส่วนต ำบลแสนตุง้ มีกำรจดั
กิจกรรม ต่ำง ๆ ร่วมกนั เช่น  KM DAY, 
งำนสงกรำนต ์  

    

มิติเศรษฐกจิ     

13. สวสัดิกำรท่ีรำชกำรจดัให ้มีควำมเหมำะสม
และเพยีงพอต่อควำมตอ้งกำร เช่น  
ค่ำรักษำพยำบำล,ค่ำเล่ำเรียนบุตร 

    

14. สวสัดิกำรจดัใหมี้ควำมเหมำะสม และเพียงพอ
ต่อควำมตอ้งกำร เช่น ทศันศึกษำ,  
ร้ำนคำ้สวสัดิกำร, ค่ำยฤดูร้อน 

    

15. รำยไดข้องท่ำนเพียงพอต่อค่ำครองชีพ และ
สำมำรถเกบ็ออมไวใ้ชจ่้ำยเม่ือจ ำเป็น 

    

16. ท่ำนคิดวำ่ท่ำนมีคุณภำพชีวิต (ชีวิตควำม
เป็นอยู)่ เหมำะสมต่อฐำนำนุรูปอยูใ่นระดบัใด 

    

 

ขอขอบพระคุณในควำมร่วมมือของทุก ๆ ท่ำน 
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Reliability 
Scale: ALL VARIABLES 

 
Case Processing Summary 

 N % 
Cases Valid 30 75.0 

Excludeda 10 25.0 
Total 40 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in the procedure. 

Reliability Statistics 

Cronbach's 
Alpha 

Cronbach's Alpha Based on 
Standardized Items N of Items 

0.84 0.84 16.00 

 

Item Statistics 
 Mean Std. Deviation N 

สภำพแวดลอ้มทำงกำยภำพในหน่วยงำนเอ้ืออ ำนวยต่อกำรท ำงำน
เช่น ไม่มีกล่ินเหมน็เสียงรบกวนอำกำศถ่ำยเทไดส้ะดวก 

3.1667 .46113 30 

อุปกรณ์เคร่ืองมือ ท่ีใชใ้นกำรปฏิบติังำนมีคุณภำพ  มีควำมทนัสมยั 
และเพียงพอต่อบุคลำกรทุกคน 

2.8333 .64772 30 

ผูบ้งัคบับญัชำมีกำรมอบหมำยงำนอยำ่งเหมำะสมเป็นธรรมและ
ทัว่ถึง 

3.5333 .57135 30 

ท่ำนไดรั้บกำรสนบัสนุนใหเ้ขำ้ร่วมกำรอบรม สัมมนำ และศึกษำดู
งำน 

3.5000 .57235 30 

ท่ำนสำมำรถแบ่งเวลำในกำรท ำงำนเวลำส่วนตวัเวลำสังคมและ
ครอบครัวไดอ้ยำ่งเหมำะสม 

2.8667 .57135 30 

ท่ำนมีเวลำออกก ำลงักำยเพ่ือสุขภำพ อยำ่งเหมำะสม   เป็นประจ ำ 2.8667 .77608 30 
ท่ำนมีควำมสัมพนัธ์ท่ีดีกบัผูบ้งัคบับญัชำ และเพ่ือนร่วมงำน 3.6667 .47946 30 
ท่ำนเป็นท่ียอมรับของผูบ้งัคบับญัชำเพ่ือนร่วมงำน และครอบครัว 3.6333 .49013 30 
ท่ำนมีควำมภำคภูมิใจท่ีเป็นบุคลำกรขององคก์ำรบริหำรส่วนต ำบล
แสนตุง้ จงัหวดัตรำด 

3.4667 .62881 30 
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ผูบ้งัคบับญัชำและเพ่ือนร่วมงำนใหค้วำมช่วยเหลือ  และให้
ค  ำแนะน ำในกรณีเกิดปัญหำ 

3.6667 .47946 30 

องคก์ำรบริหำรส่วนต ำบลแสนตุง้ จงัหวดัตรำด มีช่องทำงในกำร
ติดต่อส่ือสำรระหวำ่งบุคลำกรท่ีมีควำมหลำกหลำย เช่น โทรศพัท์
,ส่ือสังคมออนไลน์ (FACEBOOK,LINE) 

3.1667 .37905 30 

องคก์ำรบริหำรส่วนต ำบลแสนตุง้ จงัหวดัตรำด  มีกำรจดักิจกรรม 
ต่ำงๆร่วมกนัเช่น  KM DAY,งำนสงกรำนต ์ 

3.0333 .41384 30 

สวสัดิกำรท่ีรำชกำรจดัให้ มีควำมเหมำะสมและเพียงพอต่อควำม
ตอ้งกำร เช่น ค่ำรักษำพยำบำล,ค่ำเล่ำเรียนบุตร 

2.7667 .50401 30 

สวสัดิกำรท่ีกรมชลประทำนจดัให ้ตำมระเบียบส ำนกันำยกรัฐมนตรี 
วำ่ดว้ยกำรจดัสวสัดิกำรภำยในส่วนรำชกำร พ.ศ.2547 มีควำม
เหมำะสม และเพียงพอต่อควำมตอ้งกำร เช่น ทศันศึกษำ,ร้ำนคำ้
สวสัดิกำร,ค่ำยฤดูร้อน 

3.2000 .61026 30 

รำยไดข้องท่ำนเพียงพอต่อค่ำครองชีพ และสำมำรถเกบ็ออมไวใ้ช้
จ่ำยเม่ือจ ำเป็น 

2.8667 .62881 30 

ท่ำนคิดวำ่ท่ำนมีคุณภำพชีวติ (ชีวติควำมเป็นอยู)่ เหมำะสมต่อ
ฐำนำนุรูปอยูใ่นระดบัใด 

3.0667 .52083 30 

 

 

Summary Item Statistics 

 
Mean Minimum Maximum Range 

Maximum / 
Minimum Variance 

N of 
Items 

Item Means 3.206 2.767 3.667 .900 1.325 .107 16 
Item Variances .307 .144 .602 .459 4.192 .013 16 
Inter-Item Covariances .078 -.092 .425 .517 -4.625 .007 16 
Inter-Item Correlations .245 -.362 .846 1.208 -2.339 .066 16 
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Scale Mean if 
Item Deleted 

Scale 
Variance if 

Item 
Deleted 

Corrected 
Item-Total 
Correlation 

Cronbach's 
Alpha if 

Item 
Deleted 

สภำพแวดลอ้มทำงกำยภำพในหน่วยงำนเอ้ืออ ำนวยต่อ
กำรท ำงำนเช่น ไม่มีกล่ินเหมน็เสียงรบกวนอำกำศ
ถ่ำยเทไดส้ะดวก 

48.1333 22.120 .307 .843 

อุปกรณ์เคร่ืองมือ ท่ีใชใ้นกำรปฏิบติังำนมีคุณภำพ  มี
ควำมทนัสมยั และเพียงพอต่อบุคลำกรทุกคน 

48.4667 20.464 .475 .836 

ผูบ้งัคบับญัชำมีกำรมอบหมำยงำนอยำ่งเหมำะสมเป็น
ธรรมและทัว่ถึง 

47.7667 19.771 .702 .823 

ท่ำนไดรั้บกำรสนบัสนุนใหเ้ขำ้ร่วมกำรอบรม สัมมนำ 
และศึกษำดูงำน 

47.8000 19.959 .661 .825 

ท่ำนสำมำรถแบ่งเวลำในกำรท ำงำนเวลำส่วนตวัเวลำ
สังคมและครอบครัวไดอ้ยำ่งเหมำะสม 

48.4333 20.806 .486 .835 

ท่ำนมีเวลำออกก ำลงักำยเพ่ือสุขภำพ อยำ่งเหมำะสม   
เป็นประจ ำ 

48.4333 18.944 .610 .827 

ท่ำนมีควำมสัมพนัธ์ท่ีดีกบัผูบ้งัคบับญัชำ และเพื่อน
ร่วมงำน 

47.6333 20.999 .555 .832 

ท่ำนเป็นท่ียอมรับของผูบ้งัคบับญัชำเพ่ือนร่วมงำน 
และครอบครัว 

47.6667 21.816 .351 .842 

ท่ำนมีควำมภำคภูมิใจท่ีเป็นบุคลำกรขององคก์ำร
บริหำรส่วนต ำบลแสนตุง้ จงัหวดัตรำด 

47.8333 20.557 .476 .836 

ผูบ้งัคบับญัชำและเพ่ือนร่วมงำนใหค้วำมช่วยเหลือ  
และใหค้  ำแนะน ำในกรณีเกิดปัญหำ 

47.6333 22.171 .280 .845 

องคก์ำรบริหำรส่วนต ำบลแสนตุง้ จงัหวดัตรำด มี
ช่องทำงในกำรติดต่อส่ือสำรระหวำ่งบุคลำกรท่ีมีควำม
หลำกหลำย เช่น โทรศพัท,์ส่ือสังคมออนไลน์ 
(FACEBOOK,LINE) 

48.1333 23.154 .101 .850 

องคก์ำรบริหำรส่วนต ำบลแสนตุง้ จงัหวดัตรำด  มีกำร
จดักิจกรรม ต่ำงๆร่วมกนัเช่น  KM DAY,งำน
สงกรำนต ์ 

48.2667 21.720 .460 .837 



54 

สวสัดิกำรท่ีรำชกำรจดัให้ มีควำมเหมำะสมและ
เพียงพอต่อควำมตอ้งกำร เช่น คำ่รักษำพยำบำล,ค่ำเล่ำ
เรียนบุตร 

48.5333 21.844 .333 .843 

สวสัดิกำรท่ีกรมชลประทำนจดัให ้ตำมระเบียบส ำนกั
นำยกรัฐมนตรี วำ่ดว้ยกำรจดัสวสัดิกำรภำยในส่วน
รำชกำร พ.ศ.2547 มีควำมเหมำะสม และเพียงพอต่อ
ควำมตอ้งกำร เช่น ทศันศึกษำ,ร้ำนคำ้สวสัดิกำร,ค่ำย
ฤดูร้อน 

48.1000 20.714 .464 .836 

รำยไดข้องท่ำนเพียงพอต่อค่ำครองชีพ และสำมำรถ
เกบ็ออมไวใ้ชจ่้ำยเม่ือจ ำเป็น 

48.4333 20.185 .546 .831 

ท่ำนคิดวำ่ท่ำนมีคุณภำพชีวติ (ชีวติควำมเป็นอยู)่ 
เหมำะสมต่อฐำนำนุรูปอยูใ่นระดบัใด 

48.2333 21.013 .499 .834 

 

 

Scale Statistics 

Mean Variance Std. Deviation N of Items 
51.3000 23.666 4.86472 16 

 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 




