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ใหบ้ริการอยา่งเพียงพออยูใ่นระดบัมาก ดา้นการใหบ้ริการอยา่งต่อเน่ืองอยูใ่นระดบัมาก ดา้นการใหบ้ริการ
อยา่งเสมอภาคอยูใ่นระดบัมาก และดา้นการใหบ้ริการท่ีมีความกา้วหนา้อยูใ่นระดบัมาก แต่มีความพงึพอใจ
เป็นอนัดบัสุดทา้ย 

ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา่ประชาชนท่ีมีเพศ ต่างกนั ความพึงพอใจของประชาชนต่อการ
ใหบ้ริการงานสวสัดิการสงัคมผูสู้งอายอุงคก์ารบริหารส่วนต าบลนายายอาม จงัหวดัจนัทบุรี ในภาพรวม                  
ไม่แตกต่างกนัส่วนประชาชนท่ีมี อาย ุระดบัการศึกษา และรายได ้ต่างกนัความพึงพอใจของประชาชน          
ต่อการใหบ้ริการงานสวสัดิการสงัคมผูสู้งอายอุงคก์ารบริหารส่วนต าบลนายายอาม จงัหวดัจนัทบุรี 
แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.0 
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The purposes of the research were to study satisfaction with public service for elderly 
at Na Yai Am Sub-district Administrative Organization, Chanthaburi Province and to compare 
five aspects of satisfaction with public service for elderly of people categorized by gender, age, 
education level and income. The five aspects included fair service provision, prompt service 
provision, adequate service provision, continual service provision, and progressive service 
provision. These were considered independent variables. Questionnaires were used as the 
instrument for data collection. The sample group consisted of 267 people using the public service 
for elderly in Na Yai Am Sub-district Administrative Organization, Chanthaburi Province. The 
sample size was calculated by Yamane Formula (1970). The statistics used for data analysis 
consisted of percentage, mean, standard deviation, t-test and One-way ANOVA.  

The findings revealed that the elderly had high level of satisfaction with public service 
for elderly at Na Yai Am Sub-district Administrative Organization, Chanthaburi Province. When 
each aspect was considered, it was found that the respondents were satisfied with prompt service 
provision at the high level, and this ranked the first. This was followed by adequate service 
provision, continual service provision, and fair service provision. In addition, all of these aspects 
were satisfactory at the high level. Finally, progressive service provision was satisfactory at the 
high level, but it ranked the last.  

From the test of hypotheses, it was found that people with different gender had no 
difference in the satisfaction with the public service for the elderly at Na Yai Am Sub-district 
Administrative Organization, Chanthaburi Province. However, people with different age, 
education level, and income had difference in the satisfaction with the public service for the 
elderly at Na Yai Am Sub-district Administrative Organization, Chanthaburi Province at the 
statistical significance level of 0.05.  
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13  ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของความพึงพอใจของประชาชนต่อการ 
  ใหบ้ริการงานสวสัดิการสงัคมผูสู้งอายอุงคก์ารบริหารส่วนต าบลนายายอาม  
  จงัหวดัจนัทบุรี จ าแนกตามอาย ุ     75 
14  ผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนเพื่อเปรียบเทียบความแตกต่างของของความ 
  พึงพอใจของประชาชนต่อการใหบ้ริการงานสวสัดิการสงัคมผูสู้งอายอุงคก์าร 
  บริหารส่วนต าบลนายายอาม จงัหวดัจนัทบุรี กบัอาย ุ     76 
15  ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบรายคู่ (Post hoc) ของค่าเฉล่ียความพึงพอใจของ 
  ประชาชนต่อการใหบ้ริการงานสวสัดิการสงัคมผูสู้งอายอุงคก์ารบริหารส่วนต าบล 
  นายายอาม จงัหวดัจนัทบุรี ภาพรวมช่วงอายขุองประชาชน     77 
16  ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของความพึงพอใจของประชาชนต่อการ 
  ใหบ้ริการงานสวสัดิการสังคมผูสู้งอายอุงคก์ารบริหารส่วนต าบลนายายอาม  
  จงัหวดัจนัทบุรี จ าแนกตามระดบัการศึกษา     78 
17  ผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนเพื่อเปรียบเทียบความแตกต่างของความพึงพอใจ  
  ของประชาชนต่อการใหบ้ริการงานสวสัดิการสงัคมผูสู้งอายอุงคก์ารบริหาร 
  ส่วนต าบลนายายอาม จงัหวดัจนัทบุรี กบัช่วงระดบัการศึกษาของประชาชน     78 
18  ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบรายคู่ (Post hoc) ของค่าเฉล่ียประชาชนท่ีมีการศึกษา 
  ต่างกนัมีความคิดเห็นแตกต่างกนั และไดท้ าการวิเคราะห์เปรียบเทียบรายคู่ดว้ย 
  วิธีของ LSD ต่อ ไดผ้ลการวิเคราะห์ ดงัน้ี ภาพรวมช่วงระดบัการศึกษาของประชาชน     79 
19  ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของความพึงพอใจของประชาชนต่อการให ้
  บริการงานสวสัดิการสงัคมผูสู้งอายอุงคก์ารบริหารส่วนต าบลนายายอาม  
  จงัหวดัจนัทบุรีกบัช่วงรายไดข้องประชาชน     80 
20  ผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนเพื่อเปรียบเทียบความแตกต่างของความพึงพอใจ            
  ของประชาชนต่อการใหบ้ริการงานสวสัดิการสงัคมผูสู้งอายอุงคก์ารบริหาร 
  ส่วนต าบลนายายอาม จงัหวดัจนัทบุรี กบัช่วงรายไดข้องประชาชน     80 
21  ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบรายคู่ (Post hoc) ของค่าเฉล่ียประชาชนท่ีมีรายได ้
  ต่างกนัมีความคิดเห็นแตกต่างกนั และไดท้ าการวิเคราะห์เปรียบเทียบรายคู่ดว้ย 
  วิธีของ LSD ไดผ้ลการวิเคราะห์ ดงัน้ี ภาพรวมช่วงรายไดข้องประชาชน     81 



 ญ 

สารบัญตาราง (ต่อ) 
 
ตารางท่ี     หนา้ 
22  ผลการทดสอบสมมติฐานงานวิจยั     82 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 ฎ 

สารบัญภาพ 
 
ภาพท่ี       หนา้ 
1 กรอบแนวคิดในการวิจยั     4 
2 ทฤษฎีล าดบัขั้นความตอ้งการของมนุษย ์   11 
2 โครงสร้างสภาองคก์ารบริหารส่วนต าบลนายายอาม   46 

 
 

 
 
 
 



บทที ่1 
บทน า 

 

ความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา 
ในปัจจุบนัรูปแบบการปกครองของประเทศไทยไดมี้การเนน้การกระจายอ านาจสู่ทอ้งถ่ิน 

มากข้ึน องคก์ารบริหารส่วนต าบลเป็นหน่วยงานหน่ึงท่ีมีบทบาทส าคญัมากในการพฒันาทอ้งถ่ิน      
ทั้งในดา้นโครงสร้างพื้นฐาน ดา้นงานส่งเสริมคุณภาพชีวติ ดา้นการจดัระเบียบชุมชน/ สังคม และ
การรักษาความสงบเรียบร้อย ดา้นการวางแผนการส่งเสริมการลงทุนพาณิชยกรรมและการท่องเท่ียว 
ดา้นการบริหารจดัการและการอนุรักษท์รัพยากรธรรมชาติ ส่ิงแวดลอ้ม และดา้นศิลปวฒันธรรม        
จารีตประเพณีและภูมิปัญญาชาวบา้น แต่ในการพฒันาประสิทธิภาพในการด าเนินงานขององคก์าร
บริหารส่วนต าบล จ าเป็นตอ้งรับทราบระดบัความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการและขอ้เสนอแนะต่าง ๆ   
เพื่อน ามาปรับปรุงและพฒันาการท างานใหมี้ประสิทธิภาพสูงสุด 

การปกครองทอ้งถ่ินของไทย ในปัจจุบนัมี 2 รูปแบบดว้ยกนั คือ 1) การปกครองทอ้งถ่ิน 
รูปแบบทัว่ไป ไดแ้ก่ องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดั (อบจ.) เทศบาล และองคก์ารบริหารส่วนต าบล       
(อบต.) 2) การปกครองทอ้งถ่ินรูปแบบพิเศษ ซ่ึงมีฐานะเป็นทบวงการเมืองและนิติบุคคล โดยใน
ประเทศไทย มีอยู ่2 แห่ง คือ กรุงเทพมหานครและเมืองพทัยา ปัจจุบนัมีจ านวนทั้งส้ิน 7,853 แห่ง      
ประกอบดว้ย องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดั 76 แห่ง เทศบาล 2,436 แห่ง แบ่งเป็น เทศบาลนคร 30 แห่ง 
เทศบาลเมือง 174 แห่ง เทศบาลต าบล 2,232 แห่ง องคก์ารบริหารส่วนต าบล 5,339 แห่ง และเขต
ปกครองรูปแบบพิเศษ 2 แห่ง กรุงเทพมหานครและเมืองพทัยา (กรมส่งเสริมการปกครองส่วนทอ้งถ่ิน, 
2557) 

องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน มีฐานะเป็นนิติบุคคลและเป็นราชการบริหารส่วนทอ้งถ่ิน      
มีอ านาจหนา้ท่ีในการพฒันาทอ้งถ่ิน ทั้งในดา้นเศรษฐกิจ สังคม และวฒันธรรม การจดัระบบการบริการ 
สาธารณะเพื่อประโยชน์ของประชาชนในทอ้งถ่ินของตนเอง รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย 
พทุธศกัราช 2550 ไดใ้หค้วามส าคญักบัองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน โดยรัฐธรรมนูญก าหนดใหรั้ฐ
จะตอ้งใหค้วามเป็นอิสระแก่องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินตามหลกัการปกครองตนเองตามเจตนารมณ์ 
ของประชาชนในทอ้งถ่ิน และส่งเสริมใหอ้งคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินเป็นหน่วยงานหลกัในการจดัท า 
บริการสาธารณะ และมีส่วนร่วมในการตดัสินใจแกไ้ขปัญหาในพื้นท่ี (รัฐธรรมนูญแห่ง
ราชอาณาจกัรไทย 2550 มาตรา 281) องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน มีอ านาจหนา้ท่ีโดยทัว่ไป              
ในการดูแลและจดัท าบริการสาธารณะ เพื่อประโยชน์ของประชาชนในทอ้งถ่ิน และมีความเป็นอิสระ
ในการก าหนดนโยบาย การบริหารการจดัการสาธารณะ การบริหารงานบุคคล การเงินและการคลงั  
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และมีอ านาจหนา้ท่ีของตนเองโดยเฉพาะ โดยตอ้งค านึงถึงความสอดคลอ้งกบัการพฒันาของจงัหวดั
และประเทศเป็นส่วนรวม (รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย 2550 มาตรา 283 วรรคแรก)                
ซ่ึงภายใตอ้  านาจหนา้ท่ีดงักล่าว องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน จึงมีบทบาทส าคญัในการดูแล แกไ้ขปัญหา 
และใหบ้ริการประชาชนในแต่ละทอ้งถ่ิน 

ในหลกัการแห่งรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย พทุธศกัราช 2550 ไดบ้ญัญติัสาระส าคญั 
เก่ียวกบัการตรวจสอบการใชอ้  านาจรัฐ การสร้างความเขม้แขง็ขององคก์ารอิสระภายใตรั้ฐธรรมนูญ  
การขยายการมีส่วนร่วมของประชาชนในการบริหารกิจการบา้นเมืองใหก้วา้งขวางข้ึน โดยเฉพาะ
การใหป้ระชาชนหรือผูรั้บบริการและชุมชนเขา้มามีบทบาทในการตดัสินใจเก่ียวกบัการก าหนด
นโยบายสาธารณะและการจดัสรรทรัพยากร ตลอดจนการริเร่ิมแผนงาน โครงการ มาตรการและ
ตรวจสอบการด าเนินการต่าง ๆ ของภาครัฐ นอกจากน้ี ยงัเนน้เร่ืองธรรมาภิบาลและจริยธรรม            
ในการบริหารกิจการบา้นเมือง มาตรการป้องกนัและปราบปรามการทุจริตประพฤติมิชอบและใหมี้
การประกาศใชม้าตรฐานทางจริยธรรมและคุณธรรมส าหรับผูด้  ารงต าแหน่งทางการเมืองและ
เจา้หนา้ท่ีของรัฐ สอดคลอ้งกบัแผนพฒันาเศรษฐกิจและสงัคมแห่งชาติ ฉบบัท่ี 10 (พ.ศ. 2550-        
พ.ศ. 2554) ไดก้ าหนดการเสริมสร้างธรรมาภิบาลในการบริหารจดัการประเทศใหย้ทุธศาสตร์ท่ีส าคญั 

องคก์ารบริหารส่วนต าบล (อบต.) คือ องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินระดบัต าบลท่ีอยู่
ใกลชิ้ดกบัประชาชนมากท่ีสุด มีพื้นท่ีเท่ากบัต าบลแต่ละต าบล จดัตั้งมาจากสภาต าบลท่ีมีรายไดต้าม
เกณฑท่ี์ก าหนด และมีจ านวนราษฎรไม่นอ้ยกวา่ 2,000 คน โดยมีจุดมุ่งหมายส าคญัเพื่อดูแลทุกขสุ์ข
และใหบ้ริการประชาชนในหมู่บา้น เขตองคก์ารบริหารส่วนต าบล แทนรัฐบาลกลาง มีฐานะนิติบุคคล 
และเป็นราชการส่วนทอ้งถ่ิน มีอ านาจหนา้ท่ีในการพฒันาต าบล ทั้งในดา้นเศรษฐกิจ สงัคม และ
วฒันธรรม และหนา้ท่ีอ่ืน ๆ ตามท่ีกฎหมายก าหนด รวมทั้งมีงบประมาณและพนกังานเจา้หนา้ท่ี        
ขององคก์ารบริหารส่วนต าบลเอง หากยดึในหลกัการพื้นฐานท่ีองคก์ารบริหารส่วนต าบลแต่ละแห่ง
ควรบริหารงานใหบุ้คลากร เคร่ืองมืออุปกรณ์และงบประมาณท่ีมีอยูอ่ยา่งจ ากดั สามารถจดับริการ
สาธารณะแต่ละประเภทใหต้อบสนองความตอ้งการของประชาชนมากท่ีสุด องคก์ารบริหาร             
ส่วนต าบลแต่ละแห่งกส็มควรท่ีจะตอ้งทราบความพงึพอใจของประชาชนท่ีมีต่อการบริการสาธารณะ 
แต่ละประเภทไดเ้ป็นอยา่งดี (บญัญติั พุม่พนัธ์, 2548) 

องคก์ารบริหารส่วนต าบลนายายอาม จงัหวดัจนัทบุรี เป็นหน่วยงานหน่ึงท่ีจะตอ้งด าเนินงาน 
เพื่อตอบสนองความตอ้งการของประชาชนหรือเป็นท่ีพึ่งของประชาชน ซ่ึงองคก์ารบริหารส่วนต าบล 
นายายอามมีการจดัสวสัดิการสังคมเพื่อพฒันาคุณภาพชีวิตของผูสู้งอาย ุเช่น การจ่ายเบ้ียยงัชีพ           
การบริการตรวจสุขภาพ การจดักิจกรรมนนัทนาการ และสวสัดิการสงัคมในดา้นต่าง ๆ แต่ยงัไม่ทัว่ถึง 
และตรงตามความตอ้งการของผูสู้งอาย ุแต่ปัญหาในการด าเนินงานมกัพบบ่อยวา่ ปัญหาการเบิกจ่าย  
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เงินงบประมาณมกัมีความล่าชา้ ปัญหาดา้นบุคลากรของหน่วยงานมีจ านวนไม่เพียงพอต่อการใหบ้ริการ 
เน่ืองจากในปัจจุบนัมีจ านวนผูสู้งอายุท่ีไดรั้บเบ้ียยงัชีพเพิ่มข้ึน ส่ิงเหล่าน้ีลว้นแต่เป็นปัญหาหน่ึงท่ี      
ท าใหเ้กิดความไม่พึงพอใจต่อการรับบริการของผูสู้งอาย ุ

ดงันั้น ผูว้จิยัจึงมีความสนใจในการศึกษาความพึงพอใจของประชาชนต่อการใหบ้ริการ
งานสวสัดิการสังคมผูสู้งอายอุงคก์ารบริหารส่วนต าบลนายายอาม จงัหวดัจนัทบุรี ทั้งน้ีเพื่อน าผล
การส ารวจไปใชเ้ป็นขอ้มูลในการพฒันาปัจจยัต่าง ๆ ท่ีช่วยส่งเสริมเป็นแนวทางในการปรับปรุงและ
พฒันาการใหอ้งคก์ารบริหารส่วนต าบลด าเนินงานสวสัดิการสงัคมดา้นเบ้ียยงัชีพผูสู้งอายใุหเ้กิด
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากยิง่ข้ึน รวมทั้งน าไปเป็นแนวทางในการพฒันาปรับปรุง                 
การด าเนินงานใหส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการของประชาชนในทอ้งถ่ินต่อไป 
 

วตัถุประสงค์ของการวจิยั 
1.  เพื่อศึกษาความพึงพอใจของประชาชนต่อการใหบ้ริการงานสวสัดิการสงัคมผูสู้งอายุ

องคก์ารบริหารส่วนต าบลนายายอาม จงัหวดัจนัทบุรี 
2.  เพื่อเปรียบเทียบความพึงพอใจของประชาชนต่อการใหบ้ริการงานสวสัดิการสงัคม

ผูสู้งอายอุงคก์ารบริหารส่วนต าบลนายายอาม จงัหวดัจนัทบุรี จ าแนกตาม เพศ อาย ุระดบัการศึกษา  
รายได ้

 

สมมติฐานการวจิยั 
1.  ประชาชนท่ีมีเพศต่างกนั มีความพึงพอใจของประชาชนต่อการใหบ้ริการงาน

สวสัดิการสังคมผูสู้งอายอุงคก์ารบริหารส่วนต าบลนายายอาม จงัหวดัจนัทบุรี แตกต่างกนั 
2.  ประชาชนท่ีมีอายตุ่างกนั มีความพึงพอใจของประชาชนต่อการใหบ้ริการงาน

สวสัดิการสังคมผูสู้งอายอุงคก์ารบริหารส่วนต าบลนายายอาม จงัหวดัจนัทบุรี แตกต่างกนั 
3.  ประชาชนท่ีมีระดบัการศึกษาต่างกนั มีความพึงพอใจของประชาชนต่อการใหบ้ริการ

งานสวสัดิการสังคมผูสู้งอายอุงคก์ารบริหารส่วนต าบลนายายอาม จงัหวดัจนัทบุรี แตกต่างกนั 
4.  ประชาชนท่ีมีรายไดต่้างกนั มีความพึงพอใจของประชาชนต่อการใหบ้ริการงาน

สวสัดิการสังคมผูสู้งอายอุงคก์ารบริหารส่วนต าบลนายายอาม จงัหวดัจนัทบุรี แตกต่างกนั 
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กรอบแนวคดิในการวจิยั 
การศึกษาความพึงพอใจของประชาชนต่อการใหบ้ริการงานสวสัดิการสงัคมผูสู้งอายุ

องคก์ารบริหารส่วนต าบลนายายอาม จงัหวดัจนัทบุรี ผูว้จิยัไดอ้าศยัแนวคิดของ Millet (1954)        
ดงัภาพกรอบแนวคิด 

 
                 ตวัแปรอิสระ          ตวัแปรตาม 

 
 
 
                                                                        
 
 
 

 
 
 
 
 
ภาพท่ี 1  กรอบแนวคิดในการวิจยั 
 

ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
1.  ท าใหท้ราบถึงระดบัความพึงพอใจของประชาชนต่อการใหบ้ริการดา้นสวสัดิการ

สังคมผูสู้งอายอุงคก์ารบริหารส่วนต าบลนายายอาม จงัหวดัจนัทบุรี 
2.  ท าใหท้ราบผลการเปรียบเทียบความพงึพอใจของประชาชนต่อการใหบ้ริการดา้น

สวสัดิการสงัคมผูสู้งอายอุงคก์ารบริหารส่วนต าบลนายายอามจ าแนกตามประเภท เพศ อาย ุระดบั
การศึกษา อาชีพ และรายได ้

3.  ผลการศึกษาท่ีไดจ้ะน ามาใชเ้ป็นขอ้มูลส าหรับน าไปเป็นแนวทางในการปรับปรุงและ
พฒันาระบบการใหบ้ริการประชาชนขององคก์ารบริหารส่วนต าบลนายายอาม อ าเภอนายายอาม  
จงัหวดัจนัทบุรี เพื่อใหมี้ประสิทธิภาพและประสิทธิผลดียิง่ข้ึน 

 

ปัจจัยส่วนบุคคล 
1.  เพศ 
2.  อาย ุ
3.  ระดบัการศึกษา 
4.  รายได ้

ความพงึพอใจของประชาชนต่อการให้บริการ
งานสวสัดิการสังคมผู้สูงอายุ 

องค์การบริหารส่วนต าบลนายายอาม 
 

1.  การใหบ้ริการอยา่งเสมอภาค 
2.  การใหบ้ริการรวดเร็วทนัต่อเวลา 
3.  การใหบ้ริการอยา่งเพียงพอ 
4.  การใหบ้ริการอยา่งต่อเน่ือง 
5.  การใหบ้ริการท่ีมีความกา้วหนา้ 
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ขอบเขตของการวจิยั 
ขอบเขตด้านเน้ือหา 
การวิจยัคร้ังน้ี มุ่งศึกษาถึงความพึงพอใจของประชาชนต่อการใหบ้ริการงานสวสัดิการ

สงัคมเบ้ียยงัชีพผูสู้งอายอุงคก์ารบริหารส่วนต าบลนายายอาม จงัหวดัจนัทบุรี โดยมีตวัแปรท่ีใช ้        
ในการวิจยั ดงัน้ี 

1.  ตวัแปรอิสระ ไดแ้ก่ ขอ้มูลทัว่ไปของประชาชน คือ เพศ อาย ุระดบัการศึกษา อาชีพ 
และรายได ้

2.  ตวัแปรตาม ไดแ้ก่ ความพึงพอใจของประชาชนต่อการใหบ้ริการงานสวสัดิการสงัคม
ผูสู้งอายอุงคก์ารบริหารส่วนต าบลนายายอาม จงัหวดัจนัทบุรี ประกอบดว้ย 

 2.1  ดา้นการใหบ้ริการอยา่งเป็นเสมอภาค 
 2.2  ดา้นการใหบ้ริการรวดเร็วทนัต่อเวลา 
 2.3  ดา้นการใหบ้ริการอยา่งเพียงพอ 
 2.4  ดา้นการใหบ้ริการอยา่งต่อเน่ือง 
 2.5  ดา้นการใหบ้ริการท่ีมีความกา้วหนา้ 
ขอบเขตด้านพืน้ที ่
การวิจยัคร้ังน้ี ผูว้ิจยัท าการศึกษาจากผูสู้งอายท่ีุไดรั้บสวสัดิการสงัคมดา้นเบ้ียยงัชีพ

ผูสู้งอายจุากองคก์ารบริหารส่วนต าบลนายายอาม จงัหวดัจนัทบุรี จ  านวน 800 คน (องคก์ารบริหาร
ส่วนต าบลนายายอาม, 2557) 

ขอบเขตด้านเวลา 
ในการวิจยัคร้ังน้ี ผูว้ิจยัไดด้ าเนินการเกบ็ขอ้มูลในช่วงเดือนกนัยายน พ.ศ. 2557 ถึงเดือน

กมุภาพนัธ์ พ.ศ. 2558 ซ่ึงรวมระยะเวลาทั้งส้ิน 6 เดือน 
 

นิยามศัพท์เฉพาะ 
ในการศึกษาเร่ือง ความพึงพอใจของประชาชนต่อการใหบ้ริการงานสวสัดิการสงัคม

ผูสู้งอาย ุองคก์ารบริหารส่วนต าบลนายายอาม จงัหวดัจนัทบุรี ในคร้ังน้ี ไดก้ าหนดนิยามค าศพัทท่ี์
เก่ียวขอ้งไวด้งัต่อไปน้ี 

ความพึงพอใจ หมายถึง ความคิดเห็น ทศันคติ ความรู้สึกในแง่บวกของประชาชนท่ี
แสดงออกต่อการไดรั้บการบริการงานสวสัดิการสงัคมผูสู้งอายขุององคก์ารบริหารส่วนต าบล             
นายายอาม จงัหวดัจนัทบุรี 
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งานสวสัดิการสังคมผูสู้งอาย ุหมายถึง บริการท่ีจดัข้ึนโดยองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน 
เพื่อมุ่งใหผู้สู้งอายมีุความเป็นอยูท่ี่ดี ไดรั้บการตอบสนองความตอ้งการพื้นฐานอยา่งเหมาะสมและ
รวมทั้งไดรั้บการพฒันาคุณภาพชีวิตอยา่งเป็นธรรม 

การบริการ หมายถึง กิจกรรมหรือปฏิบติัการใด ๆ ท่ีสามารถตอบสนองความตอ้งการ       
สามารถสร้างความประทบัใจใหแ้ก่ผูรั้บบริการ ประกอบดว้ย 5 ดา้น คือ 

1.  การใหบ้ริการอยา่งเสมอภาค หมายถึง ความยติุธรรมในการบริหารงานภาครัฐท่ีมี          
ฐานคติท่ีวา่ ทุกคนเท่าเทียมกนั ดงันั้น ประชาชนทุกคนจะไดรั้บการปฏิบติัอยา่งเท่าเทียมกนั                
ในแง่มุมของกฎหมายไม่มีการแบ่งแยกกีดกนัในการใหบ้ริการ 

2.  การใหบ้ริการอยา่งทนัเวลา หมายถึง การบริการจะตอ้งมองวา่การใหบ้ริการสาธารณะ
จะตอ้งตรงต่อเวลา ผลการปฏิบติังานของหน่วยงานภาครัฐถือวา่ไม่มีประวิทธิภาพเลย ถา้ไม่มี            
การตรงต่อเวลา ซ่ึงสร้างความไม่พอใจใหแ้ก่ประชาชนตามลกัษณะความจ าเป็นรีบด่วน 

3.  การใหบ้ริการอยา่งเพยีงพอ หมายถึง การใหบ้ริการสาธารณะจะตอ้งมีลกัษณะ มีจ านวน 
การใหบ้ริการและสถานท่ีใหบ้ริการอยา่งเหมาะสม 

4.  การใหบ้ริการอยา่งต่อเน่ือง หมายถึง การใหบ้ริการสาธารณะท่ีเป็นไปอยา่งสม ่าเสมอ   
โดยยดึประโยชน์ของสาธารณะเป็นหลกั ไม่ใช่ยดึความพอใจของหน่วยงานท่ีใหบ้ริการวา่ จะให้
หรือหยดุบริการเม่ือใดกไ็ด ้

5.  การใหบ้ริการอยา่งกา้วหนา้ หมายถึง การใหบ้ริการสาธารณะท่ีมีการปรับปรุงคุณภาพ
และผลการปฏิบติังาน กล่าวคือ การเพิ่มประสิทธิภาพหรือความสามารถท่ีจะท าหนา้ท่ีไดม้ากข้ึน 
โดยใชท้รัพยากรเท่าเดิม 

ประชาชน หมายถึง ผูสู้งอายบุุคคล ซ่ึงมีอายตุั้งแต่หกสิบปีบริบูรณ์ข้ึนไป และมีสัญชาติไทย 
ท่ีรับบริการดา้นสวสัดิการสงัคมจากองคก์ารบริหารส่วนต าบลนายายอาม 
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บทที ่2 
แนวคดิ ทฤษฎ ีและงานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 

 
ในการศึกษาเร่ือง “ความพึงพอใจของประชาชนต่อการใหบ้ริการดา้นสวสัดิการสงัคม

ผูสู้งอายอุงคก์ารบริหารส่วนต าบลนายายอาม จงัหวดัจนัทบุรี” ในคร้ังน้ี ผูว้ิจยัไดร้วบรวมแนวคิด     
ทฤษฎี ตลอดจนเอกสารต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อน ามาก าหนดเป็นกรอบและแนวทางในการศึกษา 
ดงัต่อไปน้ี 

1.  แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัความพึงพอใจ 
2.  แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัการใหบ้ริการ 
3.  แนวคิดเก่ียวกบัสวสัดิการสงัคม 
4.  แนวคิดเก่ียวกบัผูสู้งอาย ุ
5.  ขอ้มูลทัว่ไปเก่ียวกบัองคก์ารบริหารส่วนต าบลนายายอาม 
 5.1  ขอ้มูลทัว่ไป 
 5.2  งานสวสัดิการสังคมผูสู้งอาย ุ
6.  งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
 

แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัความพงึพอใจ 
ความหมายของความพงึพอใจ 
จากการศึกษาคน้ควา้เอกสารและแนวคิดทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งกบัความพึงพอใจ ซ่ึงมีผูว้ิจยั

และนกัวิชาการหลายท่านไดใ้หค้วามหมายไวด้งัน้ี 
Vroom (1964, p. 29) กล่าววา่ ทศันคติและความพึงพอใจในส่ิงหน่ึงนั้น สามารถใชแ้ทน

กนัได ้เพราะทั้งสองค าน้ีต่างหมายถึงผลท่ีไดจ้ากการท่ีบุคคลเขา้ไปมีส่วนร่วมในส่ิงใดส่ิงหน่ึง           
โดยท่ีทศันคติดา้นบวกจะช้ีใหเ้ห็นถึงความพึงพอใจในส่ิงนั้น ส่วนทศันคติดา้นลบจะสะทอ้นให้
เห็นถึงความไม่พึงพอใจต่อส่ิงนั้น 

Wolman (1973, p. 384) ไดใ้หค้วามหมายไวว้า่ ความพึงพอใจ หมายถึง ความรู้สึกท่ีมี        
ต่อความสุข เม่ือไดรั้บผลส าเร็จตามความมุ่งหมายของความตอ้งการหรือแรงจูงใจของตน 

Good (1973, p. 320) กล่าวไวว้า่ ความพึงพอใจ หมายถึง สภาพคุณภาพหรือระดบั             
ความพึงพอใจ ซ่ึงเป็นผลมาจากความสนใจต่าง ๆ และทศันคติท่ีบุคคลมีต่อส่ิงท่ีท าอยู ่

Davis (1976, p. 81) กล่าววา่ ความพึงพอใจเป็นส่ิงท่ีเกิดข้ึนกบับุคคล เม่ือตอ้งการพื้นฐาน
ทั้งร่างกายและจิตใจไดรั้บการตอบสนองพฤติกรรมเก่ียวกบัความพึงพอใจของมนุษย ์เป็นความพยายาม 
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ท่ีจะขจดัความตึงเครียดหรือความกระวนกระวายหรือภาวะไม่สมดุลในร่างกาย เม่ือสามารถขจดั       
ส่ิงต่าง ๆ ดงักล่าวออกไปได ้มนุษยย์อ่มจะไดรั้บความพึงพอใจในส่ิงท่ีตอ้งการ 

Kotler and Keller (2006, p. 136) กล่าววา่ ความพึงพอใจเป็นความรู้สึกของบุคคล ซ่ึงมี
ระดบัความพอใจท่ีเป็นผลมาจากการเปรียบเทียบการท างานตามท่ีเห็นและเขา้ใจกบัความคาดหวงั  
(Customer expectations) หากบุคคลเห็นและเขา้ใจการท างานวา่ ต ่ากวา่ความคาดหวงั ส่งผลให้
บุคคลนั้นเกิดความไม่พึงพอใจ (Dissatisfaction) แต่หากระดบัของการเห็นและเขา้ใจการท างาน        
ตรงกบัความคาดหวงั บุคคลนั้นเกิดความพงึพอใจ (Satisfaction) และถา้ผลท่ีไดรั้บจากการท างาน
สูงกวา่ความคาดหวงักจ็ะท าใหเ้กิดความประทบัใจ (Delighted) ซ่ึงส่งผลต่อการตดัสินใจของลูกคา้ 
และประชาสมัพนัธ์ถึงส่ิงท่ีดีและไม่ดีของการท างานนั้น ๆ ต่อบุคคลอ่ืนต่อไป ยิง่ผลของการท างาน
สูงกวา่ความคาดหวงัเท่าใด ผูบ้ริโภคจะยิง่พึงพอใจมากเท่านั้น 

ราชบณัฑิตยสถาน (2542, หนา้ 775) ไดใ้หค้วามหมายของค าวา่ “ความพึงพอใจ” 
หมายถึง พอใจ ชอบใจ 

ศิริวรรณ เสรีรัตน์ (2542, หนา้ 405) ไดใ้หค้วามหมายไวว้า่ ความพึงพอใจ หมายถึง   
ความพอใจเม่ือความตอ้งการไดรั้บการตอบสนอง ดงันั้น การจูงใจจึงเป็นส่ิงเร้าเพื่อใหไ้ดผ้ลลพัธ์ 
เม่ือเกิดแรงจูงใจข้ึนแลว้ สามารถตอบสนองแรงจูงใจนั้นได ้ผลลพัธ์กคื็อ ความพึงพอใจ 

ชญัญวลัย ์เชิดชูกิจกลุ (2548, หนา้ 9) กล่าววา่ ความพึงพอใจ หมายถึง ความรู้สึกนึกคิด
หรือทศันคติของบุคคลท่ีมีต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึง ความรู้สึกท่ีเกิดข้ึนจากการท่ีไดรั้บการตอบสนอง            
ความตอ้งการของบุคคลทั้งทางดา้นร่างกายและจิตใจ ท าใหบุ้คคลเกิดความพึงพอใจจนบรรลุ
วตัถุประสงค ์โดยกล่าวไดว้า่ ความพึงพอใจเป็นเร่ืองท่ีเก่ียวขอ้งกบัความรู้สึกนึกคิดและค่านิยม        
ของบุคคล ซ่ึงเป็นเร่ืองท่ีละเอียดอ่อน 

ฟ้ามุ่ย สุกณัศีล (2548, หนา้ 25) กล่าววา่ ความรู้สึกท่ีดีหรือทศันคติท่ีดีของบุคคล              
ซ่ึงมกัเกิดจากการไดรั้บการตอบสนองท่ีตนตอ้งการกจ็ะเกิดความรู้สึกท่ีดีต่อส่ิงนั้น ตรงกนัขา้ม        
หากความตอ้งการของตนไม่ไดรั้บการตอบสนอง ความไม่พึงพอใจกจ็ะเกิดข้ึน ตามความหมาย
ดงักล่าวของนกัวิชาการ พอสรุปไดว้า่ ความพึงพอใจ จะท าใหบุ้คคลเกิดความสบายใจหรือสนอง
ความตอ้งการ ท าใหเ้กิดความสุข เป็นผลดีต่อการปฏิบติังานและการเรียนการสอน 

แน่งนอ้ย พงษส์ามารถ (2549, หนา้ 259) ไดใ้หค้วามหมายของความพึงพอใจวา่ หมายถึง 
ท่าทีต่อส่ิงต่าง ๆ 3 อยา่ง คือ ปัจจยัเก่ียวกบังานโดยตรง ลกัษณะเฉพาะเจาะจงของแต่ละคน และ
ความสมัพนัธ์ระหวา่งกลุ่มในส่ิงท่ีอยูน่อกหนา้ท่ีการงาน 
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พรรณี ชูทยัเจนจิต (2550, หนา้ 14) กล่าววา่ ความพึงพอใจนั้น เป็นความรู้สึกในทางบวก  
ความรู้สึกท่ีดีท่ีประทบัใจต่อส่ิงเร้าต่าง ๆ ไม่วา่จะเป็นสินคา้และบริการ ราคา การจดัจ าหน่าย และ
การส่งเสริมการตลาด 

สร้อยตระกลู (ติวยานนท)์ อรรถมานะ (2550, หนา้ 140, 149) ไดอ้ธิบายเร่ือง ความพึงพอใจ 
ของบุคคลไวว้า่ ความพึงพอใจเป็นภาวะทางอารมณ์ ซ่ึงเป็นผลจากการรับรู้ในผลงานของบุคคล
บุคคลหน่ึง หรือประสบการณ์ของบุคคลบุคคลหน่ึง ซ่ึงมีลกัษณะแปรเปล่ียนหรือเป็นพลวตั บุคคล
จะมีความพึงพอใจมากนอ้ยเพียงใด ยอ่มข้ึนอยูก่บัวา่ความตอ้งการของตนไดรั้บการตอบสนอง          
มากนอ้ยเพียงใดดว้ย 

จากท่ีกล่าวมาขา้งตน้เห็นไดว้า่ มีผูใ้หค้วามหมายของค าวา่ “ความพึงพอใจ” แตกต่างกนั   
แต่สามารถสรุปไดว้า่ ความพงึพอใจ คือ ความรู้สึกพอใจต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึง เม่ือความตอ้งการของมนุษย ์
ไดรั้บการตอบสนอง ทั้งทางดา้นร่างกายและจิตใจกจ็ะเกิดความพอใจ ชอบใจ เกิดเป็นทศันคติ          
ดา้นบวกท่ีแสดงใหเ้ห็นถึงสภาพความพึงพอใจในส่ิงนั้น และทศันคติดา้นลบท่ีแสดงใหเ้ห็นถึง
สภาพความไม่พึงพอใจ ความพึงพอใจเป็นองคป์ระกอบดา้นความรู้สึกของทศันคติ ซ่ึงไม่จ าเป็น 
ตอ้งแสดงหรืออธิบายเชิงเหตุผลเสมอไปกไ็ด ้ดงันั้น ความพึงพอใจเป็นเพียงปฏิกิริยาดา้นความรู้สึก
ต่อส่ิงเร้าหรือส่ิงกระตุน้ท่ีแสดงผลออกมาในลกัษณะของผลลพัธ์สุดทา้ยของขบวนการประเมิน        
โดยบ่งบอกถึงทิศทางของผลประเมินวา่ จะเป็นไปในลกัษณะทิศทางบวก หรือทิศทางลบ หรือไม่มี
ปฏิกิริยา คือ เฉย ๆ ต่อส่ิงเร้าหรือส่ิงกระตุน้นั้นกไ็ด ้

ทฤษฎีเกีย่วกบัความพงึพอใจ 
นกัวิชาการไดพ้ฒันาทฤษฎีท่ีอธิบายองคป์ระกอบของความพึงพอใจและอธิบาย

ความสมัพนัธ์ระหวา่งความพึงพอใจกบัปัจจยัอ่ืน ๆ ไวห้ลายทฤษฎี ซ่ึงสามารถน ามาอา้งถึงเพื่อเพิ่ม
ความเขา้ใจในท่ีมาของความพึงพอใจของบุคคลท่ีมีต่อส่ิงต่าง ๆ ซ่ึงในท่ีน้ีมุ่งศึกษาถึงความพึงพอใจ
ในการรับบริการจากภาครัฐ 

Mumford (1972) ไดจ้  าแนกความคิดเก่ียวกบัความพึงพอใจงานจากผลการวิจยัออกเป็น     
5 กลุ่ม ดงัน้ี 

1.  กลุ่มความตอ้งการทางดา้นจิตวิทยา กลุ่มน้ี ไดแ้ก่ Herzberg (1959; Likert, 1961; 
Maslow, 1947) โดยมองความพึงพอใจงานเกิดจากความตอ้งการของบุคคลท่ีตอ้งการความส าเร็จ
ของงานและความตอ้งการการยอมรับจากบุคคลอ่ืนน้ี 

2.  กลุ่มภาวะผูน้ ามองความพงึพอใจงานจากรูปแบบและการปฏิบติัของผูน้ าท่ีมีต่อ
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา กลุ่มน้ี ไดแ้ก่ Blake and Mouton (1985; Fiedler, 1967) 
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3.  กลุ่มความพยายามต่อรองรางวลั เป็นกลุ่มท่ีมองความพึงพอใจจากรายไดเ้งินเดือนและ
ผลตอบแทนอ่ืน ๆ กลุ่มน้ี ไดแ้ก่ กลุ่มบริหารธุรกิจของมหาวิทยาลยัแมนเชสเตอร์ (Manchester 
business school) 

4.  กลุ่มอุดมการณ์ทางการจดัการ มองความพึงพอใจจากพฤติกรรมการบริหารงานของ
องคก์ร ไดแ้ก่ Crogier M. และ Coulder G.M. 

5.  กลุ่มเน้ือหาของงานและการออกแบบงาน ความพึงพอใจงานเกิดจากเน้ือหาของตวังาน 
กลุ่มแนวคิดน้ีมาจากสถาบนัทาวิสตอค (Tavistock institute) มหาวิทยาลยัลอนดอน 

Shelly (1975, p. 252) ไดศึ้กษาแนวความคิดเก่ียวกบัความพงึพอใจ สรุปไดว้า่ ความพึงพอใจ 
เป็นความรู้สึกสองแบบของมนุษย ์คือ ความรู้สึกในทางบวกและความรู้สึกทางลบ ความรู้สึกท่ี
แตกต่างจากความรู้สึกทางบวกอ่ืน ๆ กล่าวคือ เป็นความรู้สึกท่ีมีระบบยอ้นกลบัความสุขเป็น
ความรู้สึกทางบวกเพิม่ข้ึนไดอี้ก ดงันั้น จะเห็นไดว้า่ความสุขเป็นความรู้สึกท่ีสลบัซบัซอ้นและ
ความสุขน้ีจะมีผลต่อบุคคลมากกวา่ความรู้สึกทางบวกอ่ืน ๆ ความรู้สึกทางลบ ความรู้สึกทางบวก 
และความสุขมีความสมัพนัธ์กนัอยา่งสลบัซบัซอ้น และระบบความสมัพนัธ์ของความรู้สึกทั้งสามน้ี 
เรียกวา่ ระบบความพึงพอใจ โดยความพึงพอใจจะเกิดข้ึน เม่ือระบบความพึงพอใจมีความรู้สึก
ทางบวกมากวา่ทางลบ 

Kormam (1977) ไดจ้  าแนกทฤษฎีความพึงพอใจในงานออกเป็น 2 กลุ่ม คือ 
1.  ทฤษฎีการสนองความตอ้งการ กลุ่มน้ีถือวา่ ความพึงพอใจในงานเกิดจากความตอ้งการ

ส่วนบุคคลท่ีมีความสมัพนัธ์ต่อผลท่ีไดรั้บจากงานกบัการประสบความส าเร็จตามเป้าหมายส่วนบุคคล 
2.  ทฤษฎีการอา้งอิงกลุ่ม ความพึงพอใจในงานมีความสมัพนัธ์ในทางบวกกบัคุณลกัษณะ

ของงานตามความปรารถนาของกลุ่ม ซ่ึงสมาชิกใหก้ลุ่มเป็นแนวทางในการประเมินผลการท างาน 
Ernest and Ligen (1980) กล่าววา่ ความพึงพอใจเป็นแรงจูงใจของมนุษยท่ี์ตั้งอยู ่               

บนความตอ้งการพื้นฐาน (Basic need) มีความเก่ียวขอ้งกนัอยา่งใกลชิ้ดกบัผลสมัฤทธ์ิและแรงจูงใจ  
(Incentive) และพยายามหลีกเล่ียงส่ิงท่ีไม่ตอ้งการ 

ทฤษฎลี าดับขั้นความต้องการของมนุษย์ของมาสโลว์ 
Maslow (1947) มีแนวความคิดท่ีวา่ มนุษยมี์แนวโนม้ท่ีจะมีความตอ้งการอนัใหม่                    

ท่ีสูงข้ึน แรงจูงใจของคนเรามาจากความตอ้งการพฤติกรรมของคนเรามุ่งไปสู่การตอบสนอง             
ความพึงพอใจ 

ล าดบัความตอ้งการพื้นฐาน Hierarchy of needs มี 5 ล าดบัขั้น ดงัน้ี 
1.  ความตอ้งการทางดา้นร่างกาย (Physiological needs) เป็นความตอ้งการปัจจยั 4 เช่น    

ตอ้งการอาหารใหอ่ิ้มทอ้ง เคร่ืองนุ่งห่มเพื่อป้องกนัความร้อนหนาวและอุจาดตา ยารักษาโรคภยัไขเ้จบ็  
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รวมทั้งท่ีอยูอ่าศยั ความตอ้งการเหล่าน้ี มีความจ าเป็นต่อการด ารงชีวิตของมนุษยทุ์กคน จึงมี              
ความตอ้งการพื้นฐานขั้นแรกท่ีมนุษยทุ์กคนตอ้งการบรรลุใหไ้ดก่้อน 

2.  ความตอ้งการความปลอดภยั (Safety needs) หลงัจากท่ีมนุษยบ์รรลุความตอ้งการ        
ดา้นร่างกายในขั้นแรกแลว้ จะมีความตอ้งการดา้นความปลอดภยัของชีวิตและทรัพยสิ์นของตนเอง
เพิ่มข้ึนต่อไป 

3.  ความตอ้งการความรักและการเป็นเจา้ของ (Belonging and love needs) เป็นความตอ้งการ 
ท่ีเกิดข้ึนหลงัจากการท่ีมีชีวิตรอดและมีความปลอดภยัในชีวิตและทรัพยสิ์นแลว้ มนุษยจ์ะเร่ิมมี
ความรักตอ้งการความรักจากผูอ่ื้น 

4.  ความตอ้งการการยอมรับนบัถือจากผูอ่ื้น (Esteem needs) เป็นความตอ้งการอีกขั้นหน่ึง 
หลงัจากไดรั้บความตอ้งการทางร่างกาย ความปลอดภยั ความรักและเป็นเจา้ของแลว้ จะตอ้งการ        
การยอมรับนบัถือจากผูอ่ื้น ตอ้งการไดรั้บเกียรติจากผูอ่ื้น 

5.  ความตอ้งการความเป็นตวัตนอนัแทจ้ริงของตนเอง (Self-actualization needs)              
เป็นความตอ้งการขั้นสุดทา้ยหลงัจากท่ีผา่นความตอ้งการความเป็นส่วนตวั เป็นความตอ้งการท่ี
แทจ้ริงของตนเอง หนัมาตอ้งการส่ิงท่ีตนเองมีและเป็นอยู ่ซ่ึงเป็นความตอ้งการขั้นสูงสุดของมนุษย ์
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพท่ี 2  ทฤษฎีล าดบัขั้นความตอ้งการของมนุษย ์(Maslow, 1947) 
 

เม่ือวิเคราะห์ทฤษฎีล าดบัขั้นความตอ้งการของมนุษยแ์ลว้ จะพบวา่ระดบัความตอ้งการ
ทั้ง 5 ระดบัของมนุษยต์ามแนวคิดนั้น สามารถตอบค าถามเร่ืองความมุ่งหมายของชีวิตไดค้รบถว้น
ในระดบัหน่ึง เพราะมนุษยเ์ราตามปกติจะมีระดบัความตอ้งการหลายระดบั และเม่ือความตอ้งการ
ระดบัตน้ไดรั้บการสนองตอบกจ็ะเกิดความตอ้งการในระดบัสูงเพิ่มข้ึนเร่ือยไปตามล าดบัจนถึง

ความตอ้งการดา้นร่างกาย 

ความตอ้งการความปลอดภยั 

ความตอ้งการความรักและการเป็นเจา้ของ 

ความตอ้งการไดรั้บการยอมรับ 

ความตอ้งการความเป็นตวัตน 
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ระดบัสูงสุด ทั้งน้ีการท่ีจะสามารถบรรลุความตอ้งการในแต่ละขั้นจ าเป็นตอ้งใชค้วามสามารถและ
ความพึงพอใจของแต่ละบุคคลเป็นตวัช้ีวดัดว้ยเช่นกนั ซ่ึงเราอาจจะเห็นวา่ คนบางคนกระท าในส่ิงท่ี
สงัคมไม่ยอมรับ เพื่อใหค้วามตอ้งการทางกายไดรั้บการตอบสนอง เช่น เพื่อใหท้อ้งหายหิว              
เพื่อสนองความตอ้งการทางเพศหรือเพื่อสะสมเงินทองเอาไวใ้หอ้บอุ่นใจวา่ต่อไปภายหนา้จะไดมี้ใช ้

ทฤษฎีสองปัจจัย 
เป็นทฤษฎีท่ี Herzberg et al. (1959) ไดศึ้กษาท าการวจิยัเก่ียวกบัแรงจูงใจในการท างาน 

พบวา่ บุคคลตอ้งการความสุขจากการท างาน โดยความสุขจากการท างานนั้น เกิดมาจากความพึงพอใจ
หรือไม่พึงพอใจในงานท่ีท า โดยความพึงพอใจหรือความไม่พึงพอใจในงานท่ีท านั้น ไม่ไดม้าจาก
กลุ่มเดียวกนั แต่มีสาเหตุมาจากปัจจยัสองกลุ่ม คือ ปัจจยัจูงใจ (Motivational factors) และปัจจยั     
ค  ้าจุนหรือปัจจยัสุขศาสตร์ (Maintenance or factors) 

1.  ปัจจยัจูงใจ (Motivational factors) เป็นปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบังานโดยตรง เพื่อจูงใจให้
คนชอบและรักงานท่ีปฏิบติั เป็นตวักระตุน้ท าใหเ้กิดความพึงพอใจใหแ้ก่บุคคลในองคก์ารให้
ปฏิบติังานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน เพราะเป็นปัจจยัท่ีสามารถตอบสนองความตอ้งการ
ภายในของบุคคลไดด้ว้ย อนัไดแ้ก่ 

 1.1  ความส าเร็จในงานท่ีท าของบุคคล (Achievement) หมายถึง การท่ีบุคคลสามารถ
ท างานไดเ้สร็จส้ินและประสบความส าเร็จอยา่งดี เป็นความสามารถในการแกปั้ญหาต่าง ๆ การรู้จกั
ป้องกนัปัญหาท่ีจะเกิดข้ึน เม่ือผลงานส าเร็จจึงเกิดความรู้สึกพอใจและปลาบปล้ืมในผลส าเร็จของ
งานนั้น ๆ  

 1.2  การไดรั้บการยอมรับนบัถือ (Recognition) หมายถึง การไดรั้บการยอมรับนบัถือ 
ไม่วา่จากผูบ้งัคบับญัชา จากเพื่อน จากผูม้าขอรับคาปรึกษา หรือจากบุคคลในหน่วยงาน การยอมรับน้ี 
อาจจะอยูใ่นรูปของการยกยอ่งชมเชย แสดงความยนิดี การใหก้ าลงัใจ หรือการแสดงออกอ่ืนใดท่ีก่อ 
ใหเ้ห็นถึงการยอมรับในความสามารถ เม่ือไดท้ างานอยา่งหน่ึงอยา่งใดบรรลุผลส าเร็จ การยอมรับนบัถือ 
จะแฝงอยูก่บัความส าเร็จในงานดว้ย 

 1.3  ลกัษณะของงานท่ีปฏิบติั (The work itself) หมายถึง งานท่ีน่าสนใจ งานท่ีตอ้ง
อาศยัความคิดริเร่ิมสร้างสรรค ์ทา้ทายใหล้งมือท า หรือเป็นงานท่ีมีลกัษณะสามารถกระท าไดต้ั้งแต่
ตน้จนจบโดยล าพงัแต่ผูเ้ดียว 

 1.4  ความรับผดิชอบ (Responsibility) หมายถึง ความพึงพอใจท่ีเกิดข้ึนจากการไดรั้บ
มอบหมายใหรั้บผดิชอบงานใหม่ ๆ และมีอ านาจในการรับผดิชอบไดอ้ยา่งเตม็ท่ี ไม่มีการตรวจหรือ
ควบคุมอยา่งใกลชิ้ด 
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 1.5  ความกา้วหนา้ (Advancement) หมายถึง ไดรั้บเล่ือนขั้นเล่ือนต าแหน่งใหสู้งข้ึน
ของบุคคลในองคก์าร การมีโอกาสไดศึ้กษาเพื่อหาความรู้เพิ่มหรือไดรั้บการฝึกอบรม 

2.  ปัจจยัคา้จุนหรือปัจจยัสุขศาสตร์ (Maintenance or hygiene factors) หมายถึง ปัจจยัท่ี
จะค ้าจุนใหแ้รงจูงใจในการท างานของบุคคลมีอยูต่ลอดเวลา ถา้ไม่มีหรือมีในลกัษณะท่ีไม่สอดคลอ้ง 
กบับุคคลในองคก์าร บุคคลในองคก์ารจะเกิดความไม่ชอบงานข้ึน และเป็นปัจจยัท่ีมาจากภายนอก
ตวับุคคล ปัจจยัเหล่าน้ี ไดแ้ก่ 

 2.1  เงินเดือน (Salary) หมายถึง เงินเดือนและการเล่ือนขั้นเงินเดือนในหน่วยงานนั้น ๆ 
เป็นท่ีพอใจของบุคลากรท่ีท างาน 

 2.2  โอกาสไดรั้บความกา้วหนา้ในอนาคต (Possibility of growth) หมายถึง การท่ี
บุคคลไดรั้บการแต่งตั้งเล่ือนต าแหน่งภายในหน่วยงานแลว้ ยงัหมายถึงสถานการณ์ท่ีบุคคลสามารถ
ไดรั้บความกา้วหนา้ในทกัษะวิชาชีพดว้ย 

 2.3  ความสมัพนัธ์กบัผูบ้งัคบับญัชาผูใ้ตบ้งัคบับญัชาและเพื่อนร่วมงาน (Interpersonal  
relation superior, subordinate and peers) หมายถึง การติดต่อ ไม่วา่จะเป็นกิริยาหรือวาจาท่ีแสดงถึง
ความสมัพนัธ์อนัดีต่อกนั สามารถท างานร่วมกนั มีความเขา้ใจซ่ึงกนัและกนัอยา่งดี 

 2.4  สถานะทางอาชีพ (Status) หมายถึง อาชีพนั้นเป็นท่ียอมรับนบัถือของสงัคมท่ีมี
เกียรติและศกัด์ิศรี 

 2.5  นโยบายและการบริการ (Company policy and administration) หมายถึง การจดัการ 
และการบริหารขององคก์าร การติดต่อส่ือสารภายในองคก์าร 

 2.6  สภาพการทางาน (Working conditions) หมายถึง สภาพทางกายภาพของงาน เช่น  
แสง เสียง อากาศ ชัว่โมงการท างาน รวมทั้งลกัษณะของส่ิงแวดลอ้มอ่ืน ๆ เช่น อุปกรณ์ เคร่ืองมือ 
เคร่ืองใช ้

 2.7  ความเป็นอยูส่่วนตวั (Personal life) ความรู้สึกท่ีดีหรือไม่ดี อนัเป็นผลท่ีไดรั้บจาก
งานในหนา้ท่ี เช่น การท่ีบุคคลถูกยา้ยไปทางานในท่ีแห่งใหม่ ซ่ึงห่างไกลจากครอบครัว ท าใหไ้ม่มี
ความสุข และไม่พอใจกบัการท างานในท่ีแห่งใหม่ 

 2.8  ความมัน่คงในการท างาน (Security) หมายถึง ความรู้สึกของบุคคลท่ีมีต่อความมัน่คง 
ในการท างาน ความยัง่ยนืของอาชีพหรือความมัน่คงขององคก์าร 

 2.9  วิธีการปกครองบงัคบับญัชา (Supervision-technical) หมายถึง ความสามารถของ
ผูบ้งัคบับญัชาในการท างานหรือความยติุธรรมในการบริหาร 

 จากผลการศึกษาของ Herzberg ขา้งตน้ สามารถสรุปไดว้า่ ความพอใจและแรงกระตุน้
ของผูป้ฏิบติังาน ส่วนใหญ่เกิดจากลกัษณะของงาน ดงันั้น องคก์ารจึงควรจดัใหมี้องคป์ระกอบดา้น
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การกระตุน้เก่ียวกบังาน ซ่ึงอาจท าไดห้ลายลกัษณะดว้ยกนั เช่น ลดความเขม้งวดกบัพนกังานและ
เปิดโอกาสใหผู้ป้ฏิบติังานใชเ้หตุผล ใหค้วามรับผดิชอบในงานของเขาใหม้ากข้ึน  จดัใหมี้การ
ท างานรวมกนัเป็นหน่วยเดียวกนั กระตุน้ใหท้ดลองท างานใหม่ ๆ และท างานท่ีมีความยาก มากข้ึน ซ่ึง
จะสร้างแรงจูงใจใหมี้ความพยายาม มอบงานพิเศษใหท้ า เพื่อการพฒันาการคิดในตวัผูป้ฏิบติังานแต่
ละคน เป็นตน้ 

ความส าคญัของความพงึพอใจต่อการบริการ 
ความพึงพอใจในบริการของผูรั้บบริการเป็นเป้าหมายส าคญัท่ีผูใ้หบ้ริการทั้งหลายต่าง

คิดคน้หากลยทุธ์ทางการจดัการและกลยทุธ์ทางการตลาดมากมายมาประยกุตใ์ช ้โดยมีจุดมุ่งหมาย
เพื่อท่ีจะท าใหผู้บ้ริการเกิดความประทบัใจในบริการและกลบัมาใชบ้ริการซ ้าอีก ดงันั้น ความพึงพอใจ
จึงเป็นประเดน็ท่ีมีความส าคญัต่อบุคคลหลายฝ่าย ไดแ้ก่ 

1.  ความส าคญัของความพึงพอใจต่อผูใ้หบ้ริการ กล่าวคือ ในการจดัใหเ้กิดการบริการแก่
ผูม้ารับบริการนั้น ส่ิงท่ีผูใ้หบ้ริการควรจะตอ้งค านึงถึงและยดึถือส่ิงต่อไปน้ี คือ 

 1.1  ความพึงพอใจของผูรั้บบริการเป็นตวัก าหนดคุณลกัษณะของการบริการ รูปแบบ
การบริการท่ีดีจะตอ้งสามารถตอบสนองต่อความตอ้งการและความคาดหวงัของผูรั้บบริการได ้        
โดยผูใ้หบ้ริการจะตอ้งท าการส ารวจหรือศึกษาความตอ้งการของกลุ่มผูรั้บบริการเป้าหมายเสียก่อน  
จากนั้นจึงสามารถก าหนดรูปแบบการบริการท่ีเหมาะสม เพื่อใหเ้กิดการบริการน่าประทบัใจแก่ผูม้า
รับบริการได ้

 1.2  ความพึงพอใจของผูรั้บบริการเป็นตวัแปรส าคญัในการประเมินคุณภาพ                 
ของการบริหาร เน่ืองจากเป็นเกณฑท่ี์ชดัเจน ส่งผลต่อการกลบัมาใชบ้ริการซ ้าของผูรั้บบริการ 
โดยทัว่ไปองคก์ารธุรกิจจะท าการประเมินความพึงพอใจของผูรั้บบริการในหลาย ๆ ดา้น เช่น            
อาคารสถานท่ี อุปกรณ์เคร่ืองใช ้ความน่าเช่ือถือของกิจการบริการ ความเตม็ใจในการใหบ้ริการ 
ความรู้และความสามารถในการใหบ้ริการ และบุคลิกลกัษณะของผูใ้หบ้ริการ เป็นตน้ 

 1.3  ความพึงพอใจของผูป้ฏิบติังานเป็นตวัช้ีคุณภาพและความส าเร็จของงานบริการ    
เน่ืองจากการบริการจะดีเพียงใดนั้น ข้ึนอยูก่บัผูใ้หบ้ริการ ซ่ึงการปฏิบติังานจะมีคุณภาพนั้น ผูใ้หบ้ริการ 
จะตอ้งมีความพึงพอใจในงานของตน จึงจะทุ่มเทในการท างาน และเป็นส่ิงท่ีน าไปสู่ความพึงพอใจ
ของผูรั้บบริการ 

2.  ผูรั้บบริการ กล่าวคือ ส่ิงท่ีผูรั้บบริการมุ่งหวงัตอ้งการจะไดจ้ากการมารับบริการนั้นกคื็อ 
ความสะดวกสบาย ความรวดเร็ว และคุณภาพการบริการท่ีดี ดงันั้น ความพึงพอใจจึงเป็นตวัผลกัดนั
คุณภาพของการบริการของผูใ้หบ้ริการ ซ่ึงจะส่งผลดีต่อผูรั้บบริการดงัน้ี 
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 2.1  ความพึงพอใจของผูรั้บบริการเป็นตวัผลกัดนัคุณภาพชีวิตท่ีดีข้ึนของผูรั้บบริการ  
ซ่ึงมุ่งหวงัท่ีจะไดรั้บการบริการท่ีดีจากการท่ีไดไ้ปใชบ้ริการยงัท่ีต่าง ๆ ความพึงพอใจของผูรั้บบริการน้ี 
จึงเป็นส่ิงส าคญัท่ีผูใ้หบ้ริการจะตอ้งตระหนกัถึงและจดัใหมี้อยา่งเพยีงพอ ท าใหเ้กิดการแข่งขนั 
เพื่อท่ีจะน าเสนอส่ิงท่ีดีกวา่แก่ผูรั้บบริการ ส่งผลใหผู้รั้บบริการไดรั้บการบริการท่ีดี มีคุณภาพข้ึน
เร่ือย ๆ 

 2.2  ความพึงพอใจของผูป้ฏิบติังานบริการ ช่วยพฒันาคุณภาพของงานบริการและ
อาชีพบริการ เน่ืองจากผูใ้หบ้ริการท่ีมีความพึงพอใจในการท างานจะท างานดว้ยความเตม็ใจ ทุ่มเท  
สร้างสรรค ์และส่งเสริมมาตรฐานในการใหบ้ริการ ส่งผลใหคุ้ณภาพการบริการสูงข้ึน และงานบริการ 
กลายเป็นงานท่ีแพร่หลายมากข้ึน มีบุคลากรท่ีมีทกัษะและความสามารถเขา้สู่วงการธุรกิจบริการ
มากข้ึน เกิดการขยายตวัของธุรกิจบริการ ส่งผลต่อลกัษณะการบริการท าใหผู้รั้บบริการไดรั้บ            
การบริการท่ีมีความหลากหลายและมีคุณภาพสูงยิง่ข้ึนต่อไป 

จากความส าคญัของความพึงพอใจต่อการบริการ สรุปไดว้า่ ความส าคญัของความพึงพอใจ 
ต่อการบริการ แบ่งออกไดเ้ป็น ความส าคญัของความพึงพอใจต่อผูบ้ริการ เป็นส่ิงท่ีผูใ้หบ้ริการจะตอ้ง 
ค  านึงถึงการจดัใหเ้กิดการบริการแก่ผูรั้บบริการ และความส าคญัของความพึงพอใจต่อผูรั้บบริการ  
เป็นส่ิงท่ีผูรั้บบริการตอ้งการจะไดม้าจากการรับบริการนั้น โดยผูรั้บบริการมุ่งหวงัความรวดเร็ว 
ความสะดวกสบาย และคุณภาพการบริการท่ีดี ดงันั้น ความพึงพอใจตึงเป็นตวัผลกัดนัคุณภาพ          
ของการบริการของผูใ้หบ้ริการ 

ลกัษณะของความพงึพอใจในการบริการ 
ความพึงพอใจและแนวทางการเสริมสร้างความพึงพอใจในการบริการไวว้า่ ความพึงพอใจ 

ของผูรั้บบริการและผูใ้หบ้ริการต่างมีความส าคญัต่อความส าเร็จของการด าเนินงานบริการ ดงันั้น 
การสร้างความพึงพอใจในการบริการจ าเป็นจะตอ้งด าเนินการควบคู่กนัไป ทั้งต่อผูรั้บบริการและ      
ผูใ้หบ้ริการ ดงัน้ี 

1.  การตรวจสอบความคาดหวงัและความพึงพอใจของผูรั้บบริการและผูใ้หบ้ริการอยา่ง
สม ่าเสมอ 

2.  การก าหนดเป้าหมายและทิศทางขององคก์รใหช้ดัเจน 
3.  การก าหนดกลยทุธ์การบริการท่ีมีประสิทธิภาพ 
4.  การพฒันาคุณภาพและความสมัพนัธ์ในกลุ่มพนกังาน 
5.  การน ากลยทุธ์การสร้างความพึงพอใจต่อผูรั้บบริการไปปฏิบติัและประเมินผล 
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เม่ือความพึงพอใจมีความส าคญัสูงมากต่อการบริการ ดงันั้น ผูป้ระกอบการบริการจะตอ้ง
ท าความเขา้ใจต่อลกัษณะและองคป์ระกอบความพึงพอใจอยา่งถ่ีถว้น ดงัน้ี 

1.  ความพึงพอใจเป็นการแสดงออกทางอารมณ์และความรู้สึกในทางบวกของบุคคล         
ต่อส่ิงหน่ึงส่ิงใดในการรับบริการ ซ่ึงบุคคลจะรับรู้รูปแบบของการบริการและคุณภาพของการบริการ 
โดยใชป้ระสบการณ์ท่ีไดรั้บดว้ยตนเองหรือจากการอา้งอิงใด ๆ ตั้งแต่อดีตจนถึงปัจจุบนั เช่น            
ค  าบอกเล่าของกลุ่มเพื่อน โฆษณา เป็นตน้ ในการประเมินส่ิงท่ีไดรั้บจากการบริการ หากการบริการ
เป็นไปตามความตอ้งการของผูรั้บบริการกจ็ะก่อใหเ้กิดความพึงพอใจในบริการนั้น 

2.  ความพึงพอใจเกิดจากการประเมินความแตกต่างระหวา่งส่ิงท่ีคาดหวงักบัส่ิงท่ีไดรั้บจริง 
หรือสถานการณ์หน่ึง ในการใชบ้ริการนั้นบุคคลยอ่มมีขอ้มูลจากแหล่งอา้งอิงต่าง ๆ (Reference) 
เช่น ประสบการณ์ส่วนตวั ความรู้จากการเรียนรู้ ค  าบอกเล่าของกลุ่มเพื่อน ขอ้มูลจากธุรกิจบริการ
แบบเดียวกนั เป็นตน้ จึงเกิดความคาดหวงัต่อส่ิงท่ีควรจะไดรั้บจากการบริการ (Expectation) ซ่ึงจะมี
อิทธิพลแก่ผูรั้บบริการในการท่ีจะใชเ้ป็นเกณฑใ์นการประเมินส่ิงท่ีไดรั้บจริงในกระบวนการบริการ  
(Performance) หากการบริการเป็นไปตามท่ีคาดหวงัยอ่มเกิดการยนืยนัความถูกตอ้ง (Confirmation)  
ต่อการบริการและเกิดความพึงพอใจในบริการ แต่ถา้บริการท่ีไดรั้บไม่เป็นไปตามคาดหมายกจ็ะเกิด
การยนืยนัความไม่ถูกตอ้ง (Disconfirmation) ท าใหเ้กิดความไม่พึงพอใจในบริการ 

3.  ความพึงพอใจเปล่ียนแปลงไดต้ลอดเวลาตามปัจจยัแวดลอ้มและสถานการณ์ท่ีเกิดข้ึน  
เน่ืองจากในแต่ละช่วงเวลาบุคคลยอ่มมีความคาดหวงัต่อการบริการแตกต่างกนั ทั้งน้ีข้ึนอยูก่บัอารมณ์ 
ความรู้สึก ประสบการณ์ท่ีไดม้าระหวา่งเวลานั้น จึงท าใหเ้กณฑป์ระเมินความพึงพอใจมีการเล่ือน
ข้ึน-ลงตลอดเวลา ส่งผลใหก้ารเปรียบเทียบส่ิงท่ีไดรั้บกบัส่ิงท่ีคาดหวงัเปล่ียนแปลงตามไปดว้ย 

ความพึงพอใจนั้น เป็นกระบวนการท่ีเกิดข้ึนจากการรับรู้ การประเมินคุณภาพของ            
การบริการ อนัเป็นส่ิงท่ีผูรั้บบริการคาดหวงัวา่จะไดรั้บจากการใหบ้ริการ โดยท่ีความพึงพอใจ          
ในการบริการของผูรั้บบริการจะข้ึนอยูก่บัองคป์ระกอบ 2 ดา้น ไดแ้ก่ 

1.  การรับรู้คุณภาพของผลิตภณัฑบ์ริการ อนัเป็นส่ิงท่ีผูใ้หบ้ริการไดส้ญัญาวา่จะให ้         
โดยผูรั้บบริการมีความคาดหวงัต่อคุณภาพของผลิตภณัฑบ์ริการวา่จะไดรั้บอยา่งนอ้ยตามท่ีผูใ้หบ้ริการ
ไดส้ัญญาไว ้ความมากนอ้ยของคุณภาพของส่ิงท่ีไดรั้บจะเป็นตวัก าหนดถึงระดบัความพึงพอใจของ
ผูบ้ริการนัน่เอง 

2.  การรับรู้คุณภาพของการน าเสนอบริการ ซ่ึงผูใ้หบ้ริการจะน าเสนอผา่นการแสดงออก
ต่าง ๆ ในกระบวนการบริการ โดยผูรั้บบริการจะประเมินวา่ ผูใ้หบ้ริการนั้นไดบ้ริการอยา่งเหมาะสม
มากนอ้ยเพียงใด รวมทั้งความสะดวกในการเขา้ถึงบริการ พฤติกรรมการแสดงออกของผูใ้หบ้ริการ
ตามบทบาทหนา้ท่ีความรับผดิชอบต่องาน การใชภ้าษาในการส่ือสารและการปฏิบติัตนในการให ้    
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บริการวา่ ผูใ้หบ้ริการมีความเตม็ใจและจริงใจเพียงใดในการใหบ้ริการ การรับรู้เหล่าน้ีจะช่วยให ้      
ผูบ้ริการประเมินคุณภาพการบริการไดอ้ยา่งมีเหตุและผล ซ่ึงน าไปสู่ความพึงพอใจในการรับบริการ 

จากลกัษณะของความพึงพอใจในการบริการ สรุปไดว้า่ ลกัษณะความพึงพอใจในการบริการ 
มี 3 ลกัษณะ คือ ความพึงพอใจเป็นการแสดงออกทางอารมณ์ ความพึงพอใจเกิดจากการประเมิน
ความแตกต่าง และความพึงพอใจเปล่ียนแปลงไดต้ลอดเวลาตามปัจจยัแวดลอ้มและสถานการณ์ท่ี
เกิดข้ึน 

ปัจจัยทีม่ีผลต่อความพงึพอใจ 
Parasuraman, Zeithaml and Berry (1994, p. 40) กล่าววา่ การบริการท่ีประสบ

ความส าเร็จและเป็นท่ีพึงพอใจของผูรั้บบริการนั้น จะตอ้งประกอบดว้ยคุณสมบติัต่าง ๆ ดงัน้ี 
1.  ความเช่ือถือได ้(Reliability) ประกอบดว้ย 
 1.1  ความสม ่าเสมอ (Consistency) 
 1.2  ความพึ่งพาได ้(Dependability) 
2.  การตอบสนอง (Responsive) ประกอบดว้ย 
 2.1  ความเตม็ใจท่ีจะใหบ้ริการ 
 2.2  ความพร้อมท่ีจะใหบ้ริการและอุทิศเวลา 
 2.3  มีการติดต่ออยา่งต่อเน่ือง 
 2.4 ปฏิบติัต่อผูใ้ชบ้ริการเป็นอยา่งดี 
3.  ความสามารถ (Competence) ประกอบดว้ย 
 3.1  ความสามารถในการบริการ 
 3.2  ความสามารถในการส่ือสาร 
 3.3  ความสามารถในความรู้วิชาการท่ีจะใหบ้ริการ 
4.  การเขา้ถึงบริการ (Access) ประกอบดว้ย 
 4.1  ผูใ้ชบ้ริการเขา้ใจหรือรับบริการสะดวก ระเบียบ ขั้นตอนไม่ควรมากมายเกินไป 
 4.2  ผูใ้ชบ้ริการใชเ้วลารอคอยนอ้ย 
 4.3  เวลาท่ีใหบ้ริการเป็นเวลาท่ีสะดวกส าหรับผูใ้ชบ้ริการ 
 4.4  อยูใ่นสภาพท่ีผูใ้ชบ้ริการติดต่อไดส้ะดวก 
5.  ความสุภาพอ่อนโยน (Courtesy) ประกอบดว้ย 
 5.1  การแสดงความสุภาพต่อผูใ้ชบ้ริการ 
6.  การส่ือสาร (Communication) ประกอบดว้ย 
 6.1  มีการส่ือสารช้ีแจงขอบเขตและลกัษณะงานบริการ 
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 6.2  มีการอธิบายขั้นตอนการใหบ้ริการ 
7.  ความซ่ือสัตย ์(Credibility) คุณภาพของงานบริการมีความเท่ียงตรง น่าเช่ือถื 
8.  ความมัน่คง (Security) ประกอบดว้ยความปลอดภยัทางกายภาพ เช่น เคร่ืองด่ืม 

อุปกรณ์ 
9.  ความเขา้ใจ (Understanding) ประกอบดว้ย 
 9.1  การเรียนรู้ผูใ้ชบ้ริการ 
 9.2  การใหค้  าแนะน าแลเอาใจใส่ผูใ้ชบ้ริการ 
 9.3  การใหค้วามสนใจต่อผูใ้ชบ้ริการ 
10.  การสร้างส่ิงท่ีจบัตอ้งได ้(Tangibility)   
 10.1  ความเตรียมวสัดุอุปกรณ์ใหพ้ร้อมส าหรับบริการ 
 10.2  การเตรียมอุปกรณ์ เพื่ออ านวยความสะดวกแกผู้ใ้ชบ้ริการ 
 10.3  การจดัสถานท่ีใหส้วยงาม สะดวก เช่น กิจกรรม 5ส คุณภาพการใหบ้ริการ           

ISO 9002 
พิมล เมฆสวสัด์ิ (2549, หนา้ 27) กล่าววา่ ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจของผูรั้บบริการ

ประกอบดว้ยปัจจยั ดงัน้ี 
1.  ผลิตภณัฑบ์ริการ ในการน าเสนอการบริการนั้น จะตอ้งมีผลิตภณัฑบ์ริการท่ีมีคุณภาพ

และระดบัการใหบ้ริการท่ีตรงกบัความตอ้งการของผูรั้บบริการหรือผูใ้ช ้โดยผูใ้หบ้ริการจะตอ้ง
แสดงใหผู้รั้บบริการหรือผูใ้ชม้องเห็นถึงความตอ้งการของผูรั้บบริการถึงความเอาใจใส่และจริงใจ
ต่อการสร้างเสริมคุณภาพของผลิตภณัฑบ์ริการท่ีจะส่งมอบใหผู้รั้บบริการหรือผูใ้ช ้

2.  ราคาค่าบริการ ความพึงพอใจของผูรั้บบริการหรือผูใ้ชเ้กิดจากการประเมินคุณภาพ
และรูปแบบของการบริการเทียบกบัราคาค่าบริการท่ีจะตอ้งจ่ายออกไป โดยผูใ้หบ้ริการจะตอ้ง
ก าหนดราคาค่าบริการท่ีเหมาะสมกบัคุณภาพของการบริการ และเป็นไปตามความเตม็ใจท่ีจะจ่าย
ของผูรั้บบริการหรือผูใ้ช ้

3.  สถานท่ีบริการ ผูใ้หบ้ริการจะตอ้งมองหาสถานท่ีในการใหบ้ริการท่ีผูรั้บบริการหรือ
ผูใ้ชส้ามารถเขา้ถึงไดอ้ยา่งสะดวก มีสถานท่ีกวา้งขวางเพยีงพอและตอ้งค านึงถึงการอ านวยความสะดวก 
แก่ผูรั้บบริการหรือผูใ้ชใ้นทุกดา้น 

4.  การส่งเสริมแนะน าบริการ ผูใ้หบ้ริการจะตอ้งใหข้อ้มูลข่าวสารในเชิงบวกแก่ผูรั้บบริการ 
หรือผูใ้ช ้ทั้งในดา้นคุณภาพการบริการและภาพลกัษณ์ของการบริการผา่นทางส่ือต่าง ๆ เพื่อให้
ผูรั้บบริการหรือผูใ้ชบ้ริการหรือผูใ้ชไ้ดน้ าขอ้มูลเหล่าน้ีไปช่วยประเมินเพื่อตดัสินใจซ้ือบริการต่อไป 
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5.  ผูใ้หบ้ริการ จะตอ้งตระหนกัตนเองวา่ มีส่วนส าคญัในการสร้างใหเ้กิดความพึงพอใจ
ในการใหบ้ริการของผูรั้บบริการหรือผูใ้ช ้โดยในการก าหนดกระบวนการจดัการ การวางรูปแบบ
การบริการจะตอ้งค านึงถึงผูรั้บบริการหรือผูใ้ชเ้ป็นส าคญั ทั้งแสดงพฤติกรรมการใหบ้ริการและน าเสนอ 
บริการท่ีลูกคา้ตอ้งการความสนใจเอาใจใส่อยา่งเตม็ท่ีดว้ยจิตส านึกของการบริการ 

6.  สภาพแวดลอ้มของการบริการ ผูใ้หบ้ริการจะตอ้งสร้างใหเ้กิดความสวยงามของ
อาคารสถานท่ีผา่นการออกแบบตกแต่ง การแบ่งพื้นท่ีใชส้อยท่ีเหมาะสมลงตวั ก่อใหเ้กิดภาพลกัษณ์
ท่ีดีของกิจการบริการ และส่ือภาพลกัษณ์น้ีออกไปสู่ผูรั้บบริการหรือผูใ้ชอี้กดว้ย 

7.  กระบวนการบริการ ผูใ้หบ้ริการต่างมุ่งหวงัใหเ้กิดความมีประสิทธิภาพของการจดัระบบ 
การบริการ เพือ่เพิ่มความคล่องตวัและความสามารถในการตอบสนองต่อความตอ้งการของลูกคา้ได้
อยา่งถูกตอ้ง มีคุณภาพ โดยการน าบุคลากร เทคโนโลยเีขา้มาร่วม เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการบริการ 
และประสิทธิผลท่ีจะเกิดข้ึนต่อผูรั้บบริการหรือผูใ้ช ้

การวัดระดับความพงึพอใจ 
โดยทัว่ไปนั้น การวดัความพงึพอใจมกัจะกระท าการวดักนัในเร่ืองใดเร่ืองหน่ึงหรือ

ประเดน็หน่ึงใน 2 ประเดน็ คือ ความพึงพอใจของผูป้ฏิบติังาน (Job satisfaction) และความพึงพอใจ 
ต่อการใหบ้ริการ (Service satisfaction) ขององคก์ร ไม่วา่จะเป็นองคก์ารในลกัษณะใดหรือมีจุดมุ่งหมาย 
ของการด าเนินงานประการใดกต็าม ซ่ึงไดรั้บความนิยมน ามาท าการศึกษานั้น จะเกิดข้ึนไดห้รือไม่นั้น 
จะตอ้งพิจารณาถึงลกัษณะของการใหบ้ริการขององคก์รประกอบกบัระดบัความรู้สึกของผูรั้บบริการ 
ในมิติต่าง ๆ ของแต่ละบุคคล ดงันั้น การวดัความพึงพอใจต่อการบริการอาจจะกระท าไดห้ลายวิธี 
ดงัต่อไปน้ี (สาโรช ไสยสมบติั, 2534, หนา้ 39) 

1.  การใชแ้บบสอบถาม ซ่ึงเป็นวิธีการท่ีนิยมใชก้นัอยา่งแพร่หลายวิธีหน่ึง ซ่ึงอาจกระท า
โดยการขอร้องหรือขอความร่วมมือจากกลุ่มบุคคลท่ีตอ้งการวดั แสดงความคิดเห็นลงในแบบฟอร์ม
ท่ีก าหนดค าตอบไวใ้หเ้ลือกหรือเป็นค าตอบอิสระ โดยค าถามท่ีถามอาจจะถามถึงความพึงพอใจ        
ในดา้นต่าง ๆ ท่ีหน่วยงานก าลงัใหบ้ริการอยู ่เช่น ลกัษณะของการใหบ้ริการ สถานท่ีใหบ้ริการ 
ระยะเวลาในการใหบ้ริการ พนกังานท่ีใหบ้ริการ เป็นตน้ 

2.  การสัมภาษณ์ เป็นอีกวิธีการหน่ึงในการท่ีจะไดท้ราบถึงระดบัความพึงพอใจของผูม้า
ใชบ้ริการ ซ่ึงเป็นวิธีการท่ีตอ้งอาศยัเทคนิคและความช านาญพิเศษของผูส้ัมภาษณ์ท่ีจะจูงใจใหผู้ถู้ก
สัมภาษณ์ตอบค าถามใหต้รงกบัขอ้เทจ็จริง การวดัระดบัความพึงพอใจโดยวิธีสัมภาษณ์นบัวา่เป็น
วิธีการท่ีประหยดัและมีประสิทธิภาพอีกวิธีหน่ึง 

3.  การสังเกต เป็นอีกวิธีการหน่ึงท่ีจะท าใหท้ราบถึงระดบัความพึงพอใจของผูม้าใช้
บริการได ้โดยวิธีการสังเกตจากพฤติกรรม ทั้งก่อนมารับบริการ ขณะรอรับบริการ และหลงัจาก        
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การไดรั้บบริการแลว้ เช่น การสงัเกตกิริยาท่าทาง การพดู สีหนา้ และความถ่ีของการมาขอรับบริการ  
เป็นตน้ การวดัความพึงพอใจวิธีน้ี ผูว้ดัจะตอ้งกระท าอยา่งจริงจงัและมีแบบแผนท่ีแน่นอน จึงจะ
สามารถประเมินถึงระดบัความพึงพอใจของผูม้ารับบริการไดอ้ยา่งถูกตอ้ง 

 

แนวคดิและทฤษฏีเกีย่วกบัการให้บริการ 
ความหมายของการให้บริการ 
การบริการ (Service) หมายถึง กิจกรรมหรือปฏิบติัการใด ๆ เพื่อช่วยเหลือในการด าเนินงาน

ท่ีเป็นประโยชน์ต่อผูอ่ื้น (Hospitality) ซ่ึงเป็นการปฏิบติัดว้ยความตั้งใจ สนใจ ดูแลเอาใจใส่อยา่งมี
ไมตรีจิต ส่งผลใหเ้กิดความพึงพอใจ โดยไดมี้ผูใ้หค้วามหมายไวห้ลากหลาย ดงัเช่น 

Groonroos (1990, p. 99) ไดใ้หค้  านิยามไวว้า่ การบริการ หมายถึง กิจกรรมหน่ึงหรือ
กิจกรรมหลายอยา่งท่ีมีลกัษณะไม่อาจจบัตอ้งได ้ซ่ึงโดยทัว่ไปไม่จ าเป็นตอ้งทุกกรณีท่ีเกิดข้ึนจาก
การปฏิสมัพนัธ์ระหวา่งลูกคา้กบัพนกังานบริการ และหรือลูกคา้กบับริษทัผลิตสินคา้กบัระบบของ
การใหบ้ริการท่ีไดจ้ดัไว ้เพื่อช่วยผอ่นคลายปัญหาของลูกคา้ 

Kotler (1997, p. 473) ไดใ้หค้  านิยามไวว้า่ การบริการ หมายถึง กิจกรรมหรือปฏิบติัการใด ๆ 
ท่ีกลุ่มบุคคลหน่ึงสามารถน าเสนอใหอี้กกลุ่มบุคคลหน่ึง ซ่ึงไม่สามารถจบัตอ้งไดแ้ละไม่ไดส่้งผล
ของความเป็นเจา้ของส่ิงใด ทั้งน้ีการกระท าดงักล่าวอาจจะรวมหรือไม่อยูก่บัสินคา้ท่ีมีตวัตนได ้

ราชบณัฑิตยสถาน (2542) ใหค้วามหมายบริการ หมายถึง การปฏิบติั รับใช ้ความสะดวก
ต่าง ๆ ในบริการ มีความหมายถึง กระบวนการหรือกระบวนการกิจกรรมในการส่งมอบบริการจาก  
ผูใ้หบ้ริการไปยงัผูรั้บบริการนั้น ๆ 

ทฤษฎีเกีย่วกบัหลกัการให้บริการ 
Katz and Brenda (1973, p. 19) ไดศึ้กษาการบริการประชาชน เช่น หลกัการท่ีส าคญั              

ของการใหบ้ริการขององคก์รของรัฐ ประกอบดว้ย หลกัการ 3 ประการ คือ 
1.  การติดต่อเฉพาะงาน (Specificity) เป็นหลกัการท่ีตอ้งการใหบ้ทบาทของประชาชน

และเจา้หนา้ท่ีอยูใ่นวงจ ากดั เพื่อใหก้ารควบคุมเป็นไปตามระเบียบกฎเกณฑแ์ละท าไดง่้าย ทั้งน้ีโดย
ดูจากเจา้หนา้ท่ีท่ีใหบ้ริการวา่ใหบ้ริการประชาชนเฉพาะเร่ืองท่ีติดต่อหรือไม่ ปฏิบติัหรือมีการสอบถาม 
เร่ืองอ่ืนหรือไม่เก่ียวขอ้งกบัเร่ืองท่ีติดต่อหรือไม่ หากมีการใหบ้ริการท่ีไม่เฉพาะเร่ืองและสอบถาม
เร่ืองท่ีไม่เก่ียวขอ้ง นอกจากจะท าใหล่้าชา้แลว้ ยงัท าใหก้ารควบคุมเจา้หนา้ท่ีเป็นไปไดย้าก 

2.  การใหบ้ริการท่ีมีลกัษณะเป็นทางการ (Universality) หมายถึง การท่ีผูใ้หบ้ริการ
จะตอ้งปฏิบติัต่อผูรั้บบริการอยา่งเป็นทางการ ไม่ยดึถือความสมัพนัธ์ส่วนตวั แต่ยดึถือการใหบ้ริการ
แก่ผูบ้ริการทุกคนอยา่งเท่าเทียมกนัในทางปฏิบติั 
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3.  การวางตวัเป็นกลาง (Affective neutrality) หมายถึง บริการแก่ผูรั้บบริการ โดยจะตอ้ง
ไม่น าเร่ืองของอารมณ์ของเจา้หนา้ท่ีท่ีใหบ้ริการเขา้มาเก่ียวขอ้ง 

ในสงัคมท่ีมีการแลกเปล่ียนสินคา้บริการต่อกนันั้นไดมี้การใหบ้ริการเกิดข้ึน ทั้งในภาครัฐ
และภาคเอกชน ซ่ึงการบริการท่ีเกิดข้ึนนั้นต่างกมี็เป้าหมายท่ีแตกต่างกนัออกไป โดยสามารถแบ่ง
ออกไดเ้ป็น 2 ประเภท คือ 

1.  การบริการเชิงธุรกิจ (Business service) เป็นการใหบ้ริการท่ีมุ่งแสวงหาผลก าไรท่ี
เกิดข้ึนจากการใหบ้ริการนั้น ๆ โดยผูใ้หบ้ริการเป็นผูล้งทุนในการผลิตสินคา้บริการและมีการคาดหวงั 
ผลก าไรเป็นค่าตอบแทนจากการลงทุน ซ่ึงส่วนใหญ่ภาคเอกชนจะเป็นผูด้  าเนินการเองเกือบทั้งส้ิน  
เช่น ธุรกิจโรมแรม ร้านอาหาร สายการบินตน้ทุนต ่า ร้านคา้ปลอดภาษี หรือการนวดแผนโบราณ
แบบสปา เป็นตน้ 

2.  การบริการสาธารณะ (Public service) เป็นการใหบ้ริการโดยหน่วยงานของรัฐ โดยมี
จุดมุ่งหมายเพือ่รักษาผลประโยชน์และสวสัดิภาพของประชาชน เพื่อใหบ้า้นเมืองเกิดความสงบสุข  
เช่น การใหค้วามคุม้ครองเดก็และสตรี การจดัใหมี้บริการรถเมลโ์ดยสาธารณะ บริการดา้นการแพทย ์
ไฟฟ้า น ้ าประปา เป็นตน้ 

Weber (1966 อา้งถึงใน พิทยา บวรวฒันา, 2548, หนา้ 22-23) ไดใ้หห้ลกัการไวว้า่              
การใหบ้ริการท่ีมีประสิทธิภาพและเป็นประโยชน์มากท่ีสุด คือ การใหบ้ริการโดยไม่เห็นแก่ประโยชน ์
ส่วนตวัและประเพณีวฒันธรรมของสงัคม เช่น ช่วยเหลือบริการคนบางคนเป็นพเิศษ เพราะรู้จกัมกัคุน้ 
เป็นการส่วนตวั กล่าวคือ การใหบ้ริการนั้นจะตอ้งปฏิบติัตามกฎระเบียบท่ีวางไวอ้ยา่งเคร่งครัด 
เพื่อใหก้ารกระท าของตนเป็นไปอยา่งมีเหตุผลและมีประสิทธิภาพสูงสุด ซ่ึง Weber ไดอ้ธิบายวา่  
พฤติกรรมขา้ราชการในระบบราชการ “ตอ้งปราศจากอารมณ์และความเกลียดชงั” 

ทศพร ศิริสัมพนัธ์ (2549, หนา้ 112) กล่าวถึงการบริการสาธารณะไวว้า่ โดยหลกัการแลว้ 
การบริการสาธารณะยอ่มยงัประโยชนแ์ก่สงัคมและบุคคลทัว่ไป การด าเนินบทบาทส าคญัประการน้ี 
ของหน่วยงานภาครัฐจึงจ าเป็นอยา่งยิง่ท่ีจะตอ้งใหค้วามส าคญัต่อเร่ืองของประสิทธิภาพในเชิง           
การบริหารจดัการ และประสิทธิภาพเช่นวา่น้ี ยอ่มเป็นองคป์ระกอบส าคญัในการก าหนดทิศทาง        
ในภาพรวมของประสิทธิภาพของการจดัการภาครัฐท่ีมีต่อระบบการบริหารงานภาครัฐและระบบ
เศรษฐกิจการใหบ้ริการของภาครัฐท่ีมีคุณภาพ จึงเป็นส่ิงท่ีสะทอ้นสมรรถนะของการปฏิบติังาน         
การใหบ้ริการตอบสนองความตอ้งการประชาชนท่ีเป็นลูกคา้ผูรั้บบริการของหน่วยงานภาครัฐภายใต ้
รากฐานของการบริหารราชการหรือการบริหารงานภาครัฐตามแนวคิดการจดัการภาครัฐแนวใหม่  
(New public management-NPM) ท่ีระบบราชการของหลายประเทศ รวมทั้งประเทศไทยรับมาเป็น
กระบวนการทศัน์ในการขบัเคล่ือนการจดัการระบบงานภาครัฐในช่วงหลายปีท่ีผา่นมาตามแนวคิดน้ี 
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นอกจากแนวทางการปรับปรุงสมรรถภาพและการยกระดบัก าลงัการผลิตของหน่วยงานภาครัฐ         
ซ่ึงมีมติอยูท่ี่การพฒันาทรัพยากรบุคคล (Human resource development) และมีการใชป้ระโยชน์จาก
ภาคเอกชนใหม้ากข้ึน 

เทคนิคการให้บริการที่ดี 
ช านาญ ภู่เอ่ียม (2548, หนา้ 7-8) ไดก้ล่าววา่ การบริการ ตรงกบัภาษาองักฤษวา่ 

SERVICE มีความหมายถึง คุณภาพของการใหบ้ริการท่ีดี ดงัน้ี 
S = SMILING & SYMPATHY ยิม้แยม้แจ่มใส เห็นอกเห็นใจประชาชน 
E = EARLY RESPONSE ใหบ้ริการอยา่งรวดเร็วและรู้ใจ มิตอ้งใหป้ระชาชนร้องขอ 
R = RESPECTFUL แสดงออกถึงความเคารพนบัถือ ใหเ้กียรติประชาชน 
V = VOLUNTARINESS MANNER ใหบ้ริการดว้ยความเตม็ใจ มิใช่ฝืนใจท า 
I = IMAGE ENHANCING การแสดงออก ซ่ึงเสริมภาพพจน์ผูใ้หบ้ริการและองคก์ร 
C = COURTESY กิริยาอาการสุภาพ อ่อนโยน มีมารยาทดี 
E = ENTHUSIASM มีความกระตือรือร้นในการบริการ ใหบ้ริการมากกวา่ประชาชน

คาดหวงั 
ลกัษณะของการบริการที่ด ี
สมิต สัชฌุกร (2542, หนา้ 174-176) ธุรกิจหลายแห่งประสบความส าเร็จในการใหบ้ริการ 

เพราะผูบ้ริการมีหลกัการใหบ้ริการก าหนดไวเ้ป็นกรอบหรือแนวทางปฏิบติัของพนกังาน เพือ่ให้
พนกังานยดึถือเป็นนโยบาย ทั้งน้ีพนกังานทุกคนและทุกระดบัของกิจการถือแนวปฏิบติั 3 ประการ  
ไดแ้ก่ 

1.  ลูกคา้ตอ้งมาก่อนเสมอ หมายถึง ค  านึงถึงลูกคา้ก่อนส่ิงอ่ืนใด 
2.  ลูกคา้ถูกเสมอ ไม่วา่ลูกคา้จะพดูจะท าอยา่งไร ตอ้งไม่โตแ้ยง้เพื่อยนืยนัวา่ลูกคา้ผดิ 
3.  จะใหบ้ริการดว้ยความยิม้แยม้แจ่มใส เพือ่ใหลู้กคา้รู้สึกอบอุ่นสบายใจ 
จากหลกัเกณฑด์งักล่าว ถือเป็นแนวทางการด าเนินการส าหรับองคก์รต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง

กบังานดา้นการใหบ้ริการ เพือ่ใหเ้กิดความพึงพอใจและก่อใหเ้กิดความส าเร็จต่อองคก์รนั้น               
การใหบ้ริการเป็นการกระท าของบุคคล ซ่ึงมีบุคลิกภาพ อุปนิสัย และอารมณ์แตกต่างกนัไปในแต่ละ 
บุคคลและแต่ละสถานการณ์ จึงมีความประพฤติปฏิบติัท่ีหลากหลายออกไป แต่อยา่งไรกต็าม            
การบริการท่ีดีอนัเป็นท่ียอมรับกนัทัว่ไป มีดงัน้ี 

1.  ท าดว้ยความเตม็ใจ การบริการเป็นเร่ืองของจิตใจ ถา้มีความรักในงานบริการกจ็ะท า
ทุกส่ิงทุกอยา่งในการใหค้วามช่วยเหลือแก่ผูอ่ื้นดว้ยความตั้งใจและเตม็ใจ ผลของการกระท ากม็กัจะ
เกิดข้ึนดว้ยดี 
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2.  ท าดว้ยความรวดเร็ว ผูรั้บบริการส่วนใหญ่อยูใ่นอาการรีบร้อน จึงตอ้งการความช่วยเหลือ 
ท่ีทนัอกทนัใจ การแสดงออกอยา่งกลีุกจุอในการใหบ้ริการ จึงเป็นส่ิงท่ีช่วยใหผู้รั้บบริการมีความสุข
และความพอใจ 

3.  ท าถูกตอ้ง ดงัไดก้ล่าวไวใ้นหลกัการใหบ้ริการวา่ การใหบ้ริการท่ีครบถว้นสมบูรณ์      
จะเป็นการตอบสนองความตอ้งการและท าความพอใจแก่ผูรั้บบริการอยา่งชดัเจน การบริการท่ีดี        
จึงตอ้งเนน้การท าใหถู้กตอ้งเป็นส่ิงส าคญั 

4.  ท าอยา่งเท่าเทียมกนั คนส่วนมากตอ้งการสิทธิพิเศษและเรียกร้องท่ีจะรับบริการท่ี
ดีกวา่หรือเหนือกวา่ผูอ่ื้น หากเราแสดงออกใหค้นต่าง ๆ เห็นวา่ เราใหบ้ริการเป็นพิเศษแก่บางคนก็
เท่ากบัเราไม่ใหบ้ริการอยา่งเป็นธรรม เป็นการสร้างความพอใจใหแ้ก่คนเพียงคนเดียว แต่ท า              
ความไม่พอใจใหแ้ก่คนอีกจ านวนมาก 

5.  ท าใหเ้กิดความช่ืนใจ การบริการท่ีดีจะตอ้งท าใหผู้รั้บบริการมีความสุข ซ่ึงทุกคนต่าง
ตระหนกัดีวา่ เม่ือใดท่ีผูใ้หบ้ริการตอบสนองความตอ้งการใหค้วามช่วยเหลืออยา่งดีกจ็ะเกิดความปีติ 
ดงันั้น ผูใ้หบ้ริการจึงตอ้งพยายามใหค้วามช่วยเหลือจนผูรั้บบริการช่ืนใจ 

มาตรฐานการบริการที่ดี 
สมิต สัชฌุกร (2542, หนา้ 177-178) การจดัใหมี้มาตรฐานการใหบ้ริการจะท าใหผู้ใ้ห้

บริการมีความคิดค านึงและใคร่ครวญถึงการปฏิบติังานการใหบ้ริการของตน เปรียบเทียบกบัมาตรฐาน 
ท่ีก าหนดไว ้เหมือนนกักีฬาท่ีหมัน่ตรวจสอบความสามารถของตนเองเทียบกบัสถิติมาตรฐาน           
จะช่วยสร้างแนวโนม้ของความคาดหวงัใหเ้พิ่มคุณภาพของการบริการสูงข้ึนไปเร่ือย ๆ เพราะมาตรฐาน
ไม่มีเสน้ชยัและไม่มีเพดาน การท่ีผูใ้หบ้ริการไม่สนใจมาตรฐานหรือไม่ตอ้งการใหมี้มาตรฐาน          
ในการบริการ เพราะเกรงวา่หากตนปฏิบติัผดิไปจากมาตรฐานบริการกจ็ะเป็นท่ีเห็นไดป้ระจกัษช์ดั  
จึงตอ้งการลกัษณะท่ีคลุมเครือ ไม่มีหน่วยเปรียบเทียบ เพื่อท่ีจะปฏิบติัอยา่งไรกไ็ด ้และสามารถอา้ง
ขอ้บกพร่องในงานบริการของผูอ่ื้นหรืองานอ่ืน ๆ มาเปรียบเทียบไดว้า่ การปฏิบติังานใหบ้ริการ        
ของตนยงัดีกวา่ หากจะพิจารณาก าหนดมาตรฐานเป็นการทัว่ไป เพื่อท่ีจะน าไปปรับใชใ้หเ้หมาะสม
กบัลกัษณะบริการแต่ละกรณีอยา่งเป็นรูปธรรมกอ็าจก าหนดจากลกัษณะงานท่ีเป็นนามธรรม ดงัน้ี 

1.  การใหค้วามสนใจ 
 1.1  ตอ้งตอ้นรับอยา่งอบอุ่นและชุ่มฉ ่า 
 1.2  ตอ้งแสดงใหเ้กียรติลูกคา้ 
 1.3  ตอ้งแสดงใหเ้ห็นวา่ลูกคา้มีความส าคญั 
 1.4  ตอ้งฟังลูกคา้พดูและสบนยัน์ตาดว้ย 
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2.  การใหค้วามใส่ใจ 
 2.1  ตอ้งเอาใจใส่และใหบ้ริการอยา่งเท่าเทียมถว้นหนา้ 
 2.2  ตอ้งไม่แสดงออกอยา่งเหน่ือยหน่าย เยน็ชา 
 2.3  ตอ้งติดตามเร่ืองของลูกคา้จนส าเร็จ 
3.  การบริการอยา่งตั้งใจ 
 3.1  ตอ้งมัน่ใจในความถูกตอ้งสมบูรณ์ 
 3.2  ตอ้งจดับริการใหต้รงเวลา 
 3.3  ตอ้งบริการใหลู้กคา้รู้สึกคุม้ค่า 
4.  การบริการอยา่งเตม็ใจ 
 4.1  ตอ้งสร้างความเช่ือมัน่แก่ลูกคา้วา่จะเป็นบริการท่ีไดรั้บประโยชน์สูงสุด 
 4.2  ตอ้งใหค้วามร่วมมือในการตอบสนองความตอ้งการ 
5.  การบริการอยา่งจริงใจ 
 5.1  ตอ้งแสดงออกถึงบริการท่ีน่าเช่ือถือและเช่ือใจได ้
 5.2  ตอ้งรับผดิชอบในตวัสินคา้และบริการ 
 5.3  ตอ้งใหบ้ริการอยา่งซ่ือตรงและเป็นธรรม 
6.  การบริการอยา่งเขา้ใจ 
 6.1  ตอ้งมีความรู้ในสินคา้และบริการอยา่งแทจ้ริง 
 6.2  ตอ้งมุ่งถึงบริการท่ีมีคุณภาพสูง 
 6.3  ตอ้งใหบ้ริการอยา่งถูกตอ้ง 
7.  การบริการอยา่งรู้ใจ 
 7.1  ตอ้งสนองความตอ้งการของลูกคา้ไดถู้กตอ้ง 
 7.2  ตอ้งด าเนินการอยา่งรวดเร็วสมใจลูกคา้ 
8.  การบริการอยา่งมีน ้ าใจ 
 8.1  ตอ้งใหค้วามช่วยเหลืออยา่งเอ้ืออาทร 
 8.2  ตอ้งใหลู้กคา้ไดรั้บค าแนะน าอยา่งถูกตอ้ง เพื่อประกนัไม่ใหเ้กิดความยุง่ยาก

เสียหาย 
 8.3  ตอ้งใหลู้กคา้ไดรั้บประโยชน์ ทั้งดา้นคุณภาพและปริมาณอยา่งครบถว้น 
จากแนวคิดของนกัวิชาการท่ีผา่นมาขา้งตน้ สรุปความหมายไดว้า่ หลกัการใหบ้ริการท่ีดี

จะตอ้งสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของบุคคลส่วนใหญ่ เช่น ความเสมอภาคในการใหบ้ริการ             
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ความสม ่าเสมอในการบริการ การใหบ้ริการท่ีตรงต่อเวลา การใหบ้ริการอยา่งเพียงพอและต่อเน่ือง  
และตอ้งมีการพฒันาระบบการใหบ้ริการใหมี้ประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน 

แนวคดิการให้บริการสาธารณะ 
การศึกษาเก่ียวกบัแนวคิดการบริการ โดยมุ่งเนน้ใหเ้ห็นความส าคญักบัการใหบ้ริการ

สาธารณะ ซ่ึงกิจการท่ีรัฐตอ้งด าเนินการใหก้บัประชาชนโดยส่วนรวม ซ่ึงมีความคิดเห็นจากนกัวิชาการ 
อยา่งแพร่หลาย ซ่ึงจะขอกล่าวถึงความหมาย องคป์ระกอบ และหลกัเกณฑก์ารใหบ้ริการสาธารณะ  
ดงัน้ี  

ความหมายการบริการสาธารณะ 
การใหบ้ริการสาธารณะ (Public service delivery) เป็นหนา้ท่ีกิจการท่ีรัฐจดัท าข้ึน            

เพื่อสนองความตอ้งการส่วนรวมของประชาชน โดยเป็นกิจการท่ีอยูใ่นการอ านวยการของรัฐ          
ทั้งการท่ีรัฐเป็นผูด้  าเนินการเองหรือหน่วยงานเอกชนเขา้มาด าเนินการแทนในการนั้น ๆ                   
ซ่ึงการใหบ้ริการสาธารณะนั้น มีนกัวิชาการไดใ้หค้วามหมายและนิยามดงัน้ี 

เทพศกัด์ิ บุณยรัตพนัธ์ (2536, หนา้ 13) ไดใ้หค้วามหมายของการใหบ้ริการสาธารณะวา่  
หมายถึง การท่ีบุคคล กลุ่มบุคคลหรือหน่วยงานท่ีมีอ านาจหนา้ท่ีท่ีเก่ียวขอ้งกบัการใหบ้ริการสาธารณะ 
ซ่ึงอาจจะเป็นของรัฐหรือเอกชน มีหนา้ท่ีการส่งต่อการใหบ้ริการสาธารณะแก่ประชาชน โดยมี
จุดมุ่งหมายเพือ่ตอบสนองความตอ้งการของประชาชนโดยส่วนรวมการใหบ้ริการสาธารณะท่ีเป็น
ระบบ 

บรรจบ กาญจนดุล (2546, หนา้ 13) ใหค้วามหมาย Public service delivery หมายถึง         
กิจกรรมทุกประเภทท่ีรัฐจดัท าข้ึน เพื่อสนองความตอ้งการของประชาชน อาจแบ่งไดเ้ป็น 2 ประการ 
คือ กิจกรรมท่ีตอบสนองความตอ้งการไดรั้บความปลอดภยัอยา่งหน่ึง และกิจกรรมท่ีตอบสนอง
ความตอ้งการดา้นความสะดวกสบายในการด าเนินชีวิตอีกอยา่งหน่ึง 

มณีวรรณ ตั้นไทย (2533, หนา้ 14) ใหค้วามหมายวา่ การท่ีองคก์รราชการไดก้ระจายสินคา้ 
สาธารณะออกไปใหค้นในสงัคมเพื่อความเป็นอยูท่ี่ดีข้ึน พฤติกรรมการใหบ้ริการจึงเป็นการศึกษา
กิริยาอาการท่ีแสดงออกหรือปฏิกิริยาของเจา้หนา้ท่ีองคก์รท่ีแสดงออกในขณะท่ีใหบ้ริการแก่ผูท่ี้มา
รับบริการ 

สรุปความหมายของการบริการสาธารณะ คือ กิจกรรมทุกประเภทท่ีรัฐจดัท าข้ึน ซ่ึงอาจ    
จะเป็นหน่วยงานรัฐหรือเอกชนเป็นผูด้  าเนินการ สอดคลอ้งกบัสภาพความเป็นจริงและความตอ้งการ
ของประชาชนผูใ้ชบ้ริการในแต่ละเร่ือง เพื่อสนองความตอ้งการของประชาชน ซ่ึงเป็นกระบวนการ
ท่ีเคล่ือนไหวเป็นพลวตัรและเปล่ียนแปลงเสมอ 
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องค์ประกอบของการบริการสาธารณะ 
จากการศึกษาแนวคิดการบริการสาธารณะ มีนกัวิชาการเสนอแนวคิดเก่ียวกบัองคป์ระกอบ 

การใหบ้ริการอยา่งหลากหลายดงัน้ี 
Macullong (1983 อา้งถึงใน สุวฒัน์ บุญเรือง, 2545, หนา้ 19) ไดเ้สนอความเห็นวา่ 

บริการสาธารณะ จะตอ้งประกอบไปดว้ย 3 องคป์ระกอบท่ีส าคญั คือ 1) หน่วยงานท่ีใชบ้ริการ             
2) บริการซ่ึงประโยชน์ท่ีหน่วยงานผูใ้หบ้ริการไดส่้งมอบใหแ้ก่ 3) ผูรั้บบริการ ประโยชน์หรือคุณค่า
ของบริการท่ีไดรั้บนั้น ผูรั้บบริการจะตระหนกัไวใ้นจิตใจ ซ่ึงสามารถวดัออกมาในรูปของทศันคติ 

Lucy, Gilbert, and Birkhead (1977) ไดเ้สนอความเห็นวา่ การใหบ้ริการสาธารณะนั้น                      
มี 4 องคป์ระกอบ ท่ีส าคญั ดงัน้ี 

1.  ปัจจยัน าเขา้หรือทรัพยากร อนัไดแ้ก่ บุคลากร ค่าใชจ่้าย อุปกรณ์และส่ิงอ านวย             
ความสะดวก 

2.  กิจกรรมหรือกระบวนการ ซ่ึงหมายถึง วิธีการท่ีจะใชท้รัพยากร 
3.  ผลหรือผลผลิต ซ่ึงหมายถึง ส่ิงท่ีเกิดข้ึนจากมีการใชท้รัพยากร 
4.  ความคิดเห็นต่อผลกระทบ ซ่ึงหมายถึง ความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีต่อบริการท่ี

ไดรั้บ 
ประยรู กาญจนดุล (2549, หนา้ 119-121) ไดเ้สนอแนวคิดของการใหบ้ริการสาธารณะวา่  

การใหบ้ริการสาธารณะมีองคป์ระกอบส าคญั 5 ประการ ดงัน้ี 
1.  บริการสาธารณะเป็นกิจกรรมท่ีอยูใ่นอ านวยการหรือในการควบคุมของรัฐ 
2.  บริการสาธารณะมีวตัถุประสงคใ์นการตอบสนองความตอ้งการส่วนรวมของประชาชน 
3.  การจดัระเบียบและวิธีด าเนินการบริการสาธารณะยอ่มจะแกไ้ขเปล่ียนแปลงไดเ้สมอ 

เพื่อใหเ้หมาะสมแก่ความจ าเป็นแห่งกาลสมยั 
4.  บริการสาธารณะจะตอ้งด าเนินการอยูเ่ป็นนิจและสม ่าเสมอ ไม่มีการหยดุชะงกั 
5.  เอกชนยอ่มมีสิทธิท่ีไดรั้บประโยชน์จากการบริการสาธารณะเท่าเทียมกนั 
จากการศึกษาแนวคิดองคป์ระกอบของการใหบ้ริการสาธารณะ จะเห็นไดว้า่ มีองคป์ระกอบ 

ท่ีส าคญั 2 ประการ คือ 
1.  เป็นกิจการท่ีอยูใ่นการอ านวยการหรือควบคุมของรัฐ กล่าวคือ รัฐอาจเป็นผูด้  าเนินการเอง

หรือมอบหมายใหบุ้คคลอ่ืนซ่ึงเป็นหน่วยงานของรัฐหรือเอกชนเป็นผูด้  าเนินการ ซ่ึงเม่ือรัฐมอบ
หนา้ท่ีในการจดัท าบริการสาธารณะใหบุ้คคลอ่ืนโดยรัฐ ในฐานะผูจ้ดัท าหรืออ านวยการจะเปล่ียนไป
เป็นผูค้วบคุม เพื่อใหป้ระชาชนไดรั้บประโยชน์จากบริการสาธารณะนั้น ๆ อยา่งมากท่ีสุดและ
เดือดร้อนนอ้ยท่ีสุด 
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2.  รัฐจะตอ้งเขา้จดักิจกรรมในการท าบริการสาธารณะเพื่อประโยชนข์องทุกคน ไม่ใช่
เพื่อบุคคลหน่ึงบุคคลใดหรือกลุ่มหน่ึงกลุ่มใดได ้เพื่อประโยชนแ์ก่ประชาชนทุกอยา่งเสมอภาคและ
เท่าเทียมกนั 

หลกัการจัดท าบริการสาธารณะ 
ในการจดัท าบริการสาธารณะนั้น มีหลกัท่ีน่าสนใจจากหลากหลายแนวคิดของนกัคิด       

นกัวิชาการท่ีไดเ้สนอใหเ้ห็นถึงแนวทางและหลกัการใหบ้ริการสาธารณะของภาครัฐ เพื่อใหเ้กิด
ความพึงพอใจต่อประชาชนท่ีมารับบริการ ดงัต่อไปน้ี 

Millett (1954 อา้งถึงใน เทพศกัด์ิ บุญยรัตนพนัธ์, 2536, หนา้ 14-15) กล่าววา่ เป้าหมาย
ส าคญัของการบริการ คือ การสร้างความพึงพอใจในบริการแก่ประชาชน โดยมีหลกัหรือแนวทาง ดงัน้ี 

1.  การใหบ้ริการอยา่งเสมอภาค (Equitable service) หมายถึง ความยติุธรรม                     
ในการบริหารงานภาครัฐท่ีมีฐานคติท่ีวา่ คนทุกคนเท่าเทียมกนั ดงันั้น ประชาชนทุกคนจะไดรั้บ       
การปฏิบติัอยา่งเท่าเทียมกนัในแง่มุมของกฎหมาย ไม่มีการแบ่งแยกกีดกนัในการใหบ้ริการ 
ประชาชนจะไดรั้บการปฏิบติัในฐานะท่ีเป็นปัจเจกบุคคลท่ีใชม้าตรฐานการใหบ้ริการเดียวกนั 

2.  การใหบ้ริการท่ีตรงเวลา (Timely service) หมายถึง การบริการจะตอ้งมองวา่               
การใหบ้ริการสาธารณะจะตอ้งตรงต่อเวลา ผลการปฏิบติังานของหน่วยงานภาครัฐ ถือวา่ไม่มี
ประสิทธิผลเลย ถา้ไม่มีการตรงต่อเวลา ซ่ึงจะสร้างความไม่พอใจใหแ้ก่ประชาชน 

3.  การใหบ้ริการอยา่งเพียงพอ (Ample service) หมายถึง การใหบ้ริการสาธารณะตอ้งมี
ลกัษณะ มีจ านวนการใหบ้ริการ และสถานท่ีใหบ้ริการอยา่งเหมาะสม มิลเลททเ์ห็นวา่ ความเสมอภาค 
หรือการตรงต่อเวลาจะไม่มีความหมายเลย ถา้มีจ านวนการใหบ้ริการไม่เพียงพอและสถานท่ีตั้งท่ี
ใหบ้ริการสร้างความไม่ยติุธรรมใหเ้กิดแก่ผูรั้บบริการ 

4.  การใหบ้ริการอยา่งต่อเน่ือง (Continuous service) หมายถึง การใหบ้ริการสาธารณะท่ี
เป็นไปอยา่งสม ่าเสมอ โดยยดึประโยชน์ของสาธารณะเป็นหลกั ไม่ใช่ยดึความพอใจของหน่วยงาน
ท่ีใหบ้ริการวา่จะใหห้รือหยดุบริการเม่ือใดกไ็ด ้

5.  การใหบ้ริการอยา่งกา้วหนา้ (Progression service) หมายถึง การใหบ้ริการสาธารณะท่ี
มีการปรับปรุงคุณภาพและผลการปฏิบติังาน กล่าวคือ การเพิ่มประสิทธิภาพหรือความสามารถท่ีจะ
ท าหนา้ท่ีไดม้ากข้ึน โดยใชท้รัพยากรเท่าเดิม 

วรเจตน์ ภาคีรัตน์ (2546) กล่าววา่ บริการสาธารณะเป็นกิจกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัประโยชน์
สาธารณะ (หรือท่ีตอ้งจดัท าข้ึนเพื่อสนองความตอ้งการของประชาชนโดยส่วนรวม) ท่ีด าเนินการ
จดัท าข้ึนโดยบุคคลในกฎหมายมหาชนหรือโดยเอกชน ซ่ึงฝ่ายปกครองตอ้งใชอ้  านาจก ากบัดูแล        
บางประการและอยูภ่ายใตร้ะบบพิเศษ หลกัเกณฑพ์ื้นฐานของบริการสาธารณะ ประกอบไปดว้ย        
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1) เป็นกิจการท่ีตอ้งมีความต่อเน่ือง สม ่าเสมอ 2) มีการปรับปรุงเปล่ียนแปลงไดต้ามความตอ้งการ
ของประชาชน และ 3) เป็นกิจการท่ีใหแ้ก่คนทัว่ไปโดยเสมอภาคและไม่เลือกปฏิบติั 

ชูวงศ ์ฉายะบุตร (2548, หนา้ 11-14) ไดเ้สนอหลกัการใหบ้ริการแบบครบวงจรหรือ          
การพฒันาใหบ้ริการในเชิงรุก เรียกวา่ หลกั Package service ซ่ึงมีเป้าหมายดงัน้ี 

1.  การมุ่งประโยชน์ของประชาชนผูรั้บบริการ ทั้งผูท่ี้มาติดต่อขอรับบริการและผูท่ี้อยู ่       
ในข่ายท่ีควรจะไดรั้บบริการเป็นส าคญั มีลกัษณะดงัน้ี 

 1.1  ผูใ้หบ้ริการ ถือวา่การใหบ้ริการเป็นภาระหนา้ท่ีท่ีตอ้งด าเนินการอยา่งต่อเน่ือง  
โดยตอ้งจดับริการใหค้รอบคลุมทัว่ถึง 

 1.2  การก าหนดระเบียบ วิธีปฏิบติั และการใชดุ้ลยพินิจ จะตอ้งค านึงถึงสิทธิประโยชน์ 
ของผูรั้บบริการเป็นหลกั 

 1.3  ผูใ้หบ้ริการจะตอ้งมองผูม้ารับบริการวา่มีฐานะศกัด์ิศรีท่ีเท่าเทียมกนั 
2.  ความรวดเร็วในการใหบ้ริการ อาจท าไดใ้น 3 ลกัษณะ คือ 
 2.1  การพฒันาขา้ราชการใหมี้ทศันคติ มีความรู้ ความสามารถ เพื่อใหเ้กิด                    

ความช านาญงาน มีความกระตือรือร้นและกลา้ท่ีจะตดัสินในเร่ืองท่ีอยูใ่นอ านาจของตน 
 2.2  การกระจายอ านาจหรือการมอบหมายอ านาจใหม้ากข้ึนและปรับปรุงระเบียบ

วิธีการท างานใหมี้ขั้นตอน โดยใชเ้วลาในใหบ้ริการนอ้ยท่ีสุด 
 2.3  การพฒันาเทคโนโลยต่ีาง ๆ ท่ีจะท าใหบ้ริการไดร้วดเร็วข้ึน 
3.  การใหบ้ริการจะตอ้งเสร็จสมบูรณ์ โดยความเสร็จสมบูรณ์ของการใหบ้ริการ หมายถึง  

การเสร็จสมบูรณ์ตามสิทธิประโยชน์ท่ีผูรั้บบริการพึงจะไดรั้บ ซ่ึงลกัษณะท่ีดีของการใหบ้ริการท่ี
เสร็จสมบูรณ์กคื็อ การบริการท่ีแลว้เสร็จในการติดต่อเพยีงคร้ังเดียวหรือไม่เกิน 2 คร้ัง นอกจากน้ี     
ยงัหมายความรวมถึง ความพยายามท่ีจะใหบ้ริการในเร่ืองอ่ืน ๆ ท่ีผูม้าติดต่อขอรับบริการสมควรจะ
ไดรั้บดว้ย แมว้า่จะไม่ไดข้อรับบริการในเร่ืองนั้นกต็าม แต่ถา้เห็นวา่เป็นสิทธิประโยชน์ของผูรั้บบริการ 
กค็วรท่ีจะใหค้  าแนะนาและพยายามใหบ้ริการในเร่ืองนั้น ๆ เช่น มีนกักีฬามาขอยมือุปกรณ์กีฬาแลว้
พบวา่ บตัรประจ าตวันกักีฬาใกลห้มดอายกุด็  าเนินการแนะน าใหย้ืน่เร่ืองขอเปล่ียนท าบตัรประจ าตวั
นกักีฬาใหม่ เป็นตน้ 

4.  ความกระตือรือร้นในการใหบ้ริการ 
5.  การใหบ้ริการดว้ยความถูกตอ้งและสามารถตรวจสอบได ้
6.  การใหบ้ริการดว้ยความสุภาพอ่อนโยน โดยเจา้หนา้ท่ีผูใ้หบ้ริการจะตอ้งปฏิบติัต่อ

ประชาชนผูม้าติดต่อขอรับบริการดว้ยความอ่อนนอ้ม ซ่ึงจะท าใหผู้ม้ารับบริการมีทศันคติท่ีดีต่อ
ขา้ราชการและการติดต่อกบัทางราชการ 
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7.  การใหบ้ริการดว้ยความเสมอภาค ซ่ึงขา้ราชการมีหนา้ท่ีใหบ้ริการแก่ประชาชน 
จะตอ้งใหบ้ริการอยา่งเสมอภาคและเท่าเทียมกนัทุกคน 

กล่าวโดยสรุปไดว้า่ หลกัการใหบ้ริการสาธารณะใหส้ามารถตอบสนองความตอ้งการ
ของประชาชนผูใ้ชบ้ริการเพื่อใหเ้กิดความพึงพอใจสูงสุด เป็นหวัใจส าคญัของการบริหารงานของรัฐ 
โดยการใหบ้ริการนั้น ควรมีการบริหารจดัการอยา่งเป็นระบบใหเ้กิดความสอดคลอ้งครบวงจร          
ในการบริการท่ีมีความครบถว้นสมบูรณ์ สะดวก รวดเร็ว มุ่งท่ีจะใหบ้ริการในเชิงส่งเสริม สร้างสรรค ์
ทศันคติและความสมัพนัธ์ท่ีดีระหวา่งผูใ้หบ้ริการและผูรั้บบริการ จะตอ้งเป็นบริการท่ีมีความถูกตอ้ง
ชอบธรรม มีความเสมอภาคและเท่าเทียมทุกคน 

การเปรียบทฤษฎกีารให้บริการ 
จากการศึกษาทฤษฎีการใหบ้ริการและทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งตามรายละเอียดท่ีกล่าวมา ผูว้ิจยั

ไดท้  าการสรุปเพื่อเปรียบเทียบทฤษฎีของนกัวิชาการแต่ละคนได ้ดงัน้ี 
 
ตารางท่ี 1  เปรียบเทียบแนวคิดทฤษฎีท่ีเก่ียวกบัการใหบ้ริการ 
 

Millet (1954) Katz and Kahn (1973) กลุธน ธนาพงศธร (2528)  
1.  การใหบ้ริการอยา่งเสมอภาค 
2.  การใหบ้ริการอยา่งทนัเวลา 
3.  การใหบ้ริการอยา่งเพียงพอ 
4.  การใหบ้ริการอยา่งต่อเน่ือง 
5.  การใหบ้ริการอยา่งกา้วหนา้ 

1.  การติดต่อเฉพาะงาน 
2.  การปฏิบติัโดยเสมอภาค           
เท่าเทียมกนั 
3.  การวางตนเป็นกลาง 

1.  หลกัความสอดคลอ้งกบั
ความตอ้งการของคนส่วนใหญ่ 
2.  หลกัความสม ่าเสมอ 
3.  หลกัความเสมอภาค 
4.  หลกัความปลอดภยั 
5.  หลกัความสะดวก 

 
จากการศึกษาแนวคิดเก่ียวกบัการบริการของ Millet (1954, pp. 397-400) ผูว้ิจยัไดน้ า

เกณฑใ์นการประเมินการบริการทั้ง 5 ดา้น มาปรับเป็นตวัแปรตามในการวิจยั ดงัน้ี 
1.  การใหบ้ริการอยา่งเสมอภาค (Equitable service) หมายถึง ความยติุธรรม                     

ในการบริหารงานภาครัฐท่ีมีฐานคติท่ีวา่ คนทุกคนเท่าเทียมกนั ดงันั้น ประชาชนทุกคนจะไดรั้บ       
การปฏิบติัอยา่งเท่าเทียมกนัในแง่มุมของกฎหมาย ไม่มีการแบ่งแยกกีดกนัในการใหบ้ริการ 
ประชาชนจะไดรั้บการปฏิบติัในฐานะท่ีเป็นปัจเจกบุคคลท่ีใชม้าตรฐานการใหบ้ริการเดียวกนั 
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2.  การใหบ้ริการท่ีตรงเวลา (Timely service) หมายถึง การบริการจะตอ้งมองวา่                
การใหบ้ริการสาธารณะจะตอ้งตรงต่อเวลา ผลการปฏิบติังานของหน่วยงานภาครัฐ ถือวา่ไม่มี
ประสิทธิผลเลย ถา้ไม่มีการตรงต่อเวลา ซ่ึงจะสร้างความไม่พอใจใหแ้ก่ประชาชน 

3.  การใหบ้ริการอยา่งเพียงพอ (Ample service) หมายถึง การใหบ้ริการสาธารณะตอ้งมี
ลกัษณะ มีจ านวนการใหบ้ริการ และสถานท่ีใหบ้ริการอยา่งเหมาะสม Millet เห็นวา่ ความเสมอภาค
หรือการตรงต่อเวลาจะไม่มีความหมายเลย ถา้มีจ านวนการใหบ้ริการไม่เพียงพอ และสถานท่ีตั้งท่ี
ใหบ้ริการ สร้างความไม่ยติุธรรมใหเ้กิดแก่ผูรั้บบริการ 

4.  การใหบ้ริการอยา่งต่อเน่ือง (Continuous service) หมายถึง การใหบ้ริการสาธารณะท่ี
เป็นไปอยา่งสม ่าเสมอ โดยยดึประโยชน์ของสาธารณะเป็นหลกั ไม่ใช่ยดึความพอใจของหน่วยงาน
ท่ีใหบ้ริการวา่ จะใหห้รือหยดุบริการเม่ือใดกไ็ด ้

5.  การใหบ้ริการอยา่งกา้วหนา้ (Progression service) หมายถึง การใหบ้ริการสาธารณะท่ี
มีการปรับปรุงคุณภาพและผลการปฏิบติังาน กล่าวคือ การเพิ่มประสิทธิภาพหรือความสามารถท่ีจะ
ท าหนา้ท่ีไดม้ากข้ึน โดยใชท้รัพยากรเท่าเดิม 

ผูว้ิจยัไดใ้ชแ้นวความคิดขา้งตน้ในการก าหนดแบบสอบถามการวิจยัในการศึกษา             
ความพึงพอใจของประชาชนต่อการใหบ้ริการดา้นสวสัดิการสงัคมผูสู้งอายอุงคก์ารบริหาร               
ส่วนต าบลนายายอาม จงัหวดัจนัทบุรี เพื่อใหเ้น้ือหาของการศึกษาวิจยัมีความสอดคลอ้งกบัแนวคิด
ทฤษฎีและการสรุปผลการศึกษามีความถูกตอ้งตามหลกัทฤษฎีและมีความน่าเช่ือถือ สามารถน า
ผลการวิจยัไปใชป้ระโยชนใ์นการพฒันาคุณภาพบริการไดจ้ริง 
 

แนวคดิเกีย่วกบัสวสัดกิารสังคม 
ความหมายของสวสัดิการสังคม 
ความหมายของค าวา่ “สวสัดิการสังคม” ประมวลจากแหล่งขอ้มูลต่าง ๆ ไดด้งัน้ี 
แผนพฒันางานสวสัดิการสงัคมและสงัคมศาสตร์แห่งชาติ ฉบบัท่ี 4 พ.ศ. 2545-2549        

(กระทรวงแรงงานและสวสัดิการสังคม, 2545, หนา้ 2) สวสัดิการสังคม (Social welfare) หมายถึง 
ระบบการจดับริการสังคมเพื่อป้องกนัและแกไ้ขปัญหาสงัคมและพฒันาสังคม รวมทั้งการส่งเสริม
ความมัน่คงทางสงัคม เพื่อใหป้ระชาชนสามารถด ารงชีวิตในสังคมไดใ้นระดบัมาตรฐาน โดยบริการ
ดงักล่าวจะตอ้งตอบสนองความตอ้งการ พื้นฐานของประชาชนใหไ้ดรั้บการพฒันาคุณภาพชีวติอยา่ง
ทัว่ถึงและเป็นธรรม ทั้งในดา้นการศึกษาท่ีดี การมีสุขภาพอนามยั การมีท่ีอยูอ่าศยั การมีงานท า การมี
รายได ้การมีสวสัดิการแรงงาน การมีความมัน่คงทางสงัคม การมีนนัทนาการและบริการทางสงัคม
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ทัว่ไป โดยระบบบริการสังคมตอ้งค านึงถึงศกัด์ิศรีความเป็นมนุษยแ์ละสิทธิท่ีประชาชนตอ้งไดรั้บ 
และเขา้มามีส่วนในระบบการจดับริการ ทางสังคมในทุกระดบั 

พระราชบญัญติัส่งเสริมการจดัสวสัดิการสงัคม พ.ศ. 2546 (2546, หนา้ 58) สวสัดิการ
สงัคม หมายความวา่ ระบบการการจดับริการทางสงัคม ซ่ึงเก่ียวกบัการป้องกนั การแกไ้ขปัญหา         
การพฒันาและการส่งเสริมความมัน่คงทางสงัคม เพื่อตอบสนองความจ าเป็นพื้นฐานของประชาชน  
ใหมี้คุณภาพชีวิตท่ีดีและพึ่งตนเองไดอ้ยา่งทัว่ถึง เหมาะสม เป็นธรรม และใหเ้ป็นไปตามมาตรฐาน  
ทั้งทางดา้นการศึกษา สุขภาพอนามยั ท่ีอยูอ่าศยั การท างาน และการมีรายได ้นนัทนาการ 
กระบวนการยติุธรรมและบริการสงัคมทัว่ไป โดยค านึงถึงศกัด์ิศรีความเป็นมนุษย ์สิทธิท่ีประชาชน
จะตอ้งไดรั้บ และการมีส่วนร่วมในการจดัสวสัดิการสงัคมทุกระดบั 

ทิศทางและรูปแบบการจดัสวสัดิการของประเทศไทย กระทรวงการพฒันาสังคมและ
ความมัน่คงของมนุษย ์(2548, หนา้ 15-16) องคก์ารสหประชาชาติใหค้วามหมายของ “สวสัดิการ
สังคม” วา่คือ “ระบบการจดัการเก่ียวกบับริการสงัคมต่าง ๆ ของสถาบนัทางสังคมท่ีก าเนิดข้ึน           
เพื่อช่วยเหลือบุคคลและกลุ่มใหบ้รรลุถึงซ่ึงความพอใจในมาตรฐานของชีวิตและสุขภาพอนามยั 
และความพอใจความสมัพนัธ์ทางสังคม ซ่ึงส่ิงเหล่าน้ีจะเป็นพื้นฐานท่ีจะพฒันาเขาเหล่านั้นใหมี้
ความสามารถอยา่งเตม็ท่ีและส่งเสริมใหมี้ชีวิตความเป็นอยูท่ี่ดีข้ึน สอดคลอ้งกบัความตอ้งการของ
ครอบครัวและชุมชน” 

ทิศทางและรูปแบบการจดัสวสัดิการของประเทศไทย กระทรวงการพฒันาสังคมและ
ความมัน่คงของมนุษย ์(2548, หนา้ 95) สวสัดิการสงัคม ในมุมมองของนกัวิชาการสายสงัคมศาสตร์ 
คือ การด ารงชีวิตท่ี “อยูดี่ กินดี” (Well-being) มีโอกาสเขา้ถึงบริการของรัฐท่ีใหห้ลกัประกนัพื้นฐาน
ท่ีจ าเป็น (Basic needs) ในการด ารงชีวิตและไดรั้บการตอบสนองจนถึงระดบัท่ีบุคคล กลุ่มชนและ
ชุมชนนั้น มี “คุณภาพชีวิต” (Quality of life) อยา่งเหมาะสม 

ทิศทางและรูปแบบการจดัสวสัดิการของประเทศไทย กระทรวงการพฒันาสังคมและ
ความมัน่คงของมนุษย ์(2548, หนา้ 95-96) สวสัดิการสังคมเป็นระบบบริการทางสงัคมท่ีครอบคลุม
การใหค้วามช่วยเหลือดูแลแกไ้ขปัญหาเฉพาะหนา้ รวมทั้งใหก้ารปกป้องคุม้ครองและพฒันามนุษย์
อยา่งรอบดา้น ตั้งแต่ร่างกาย จิตใจ อารมณ์ สงัคม สติปัญญา รวมถึงจิตวิญญาณ และศกัด์ิศรีของ
ความเป็นมนุษยข์องบุคคล สวสัดิการสังคมจดัเป็นสิทธิพื้นฐานทางสงัคม (Social basic right)           
ท่ีพลเมืองทุกคนพึงไดรั้บอยา่งทัว่ถึง เสมอภาค และเป็นธรรม 

พงษเ์ทพ สันติกลุ (2549 อา้งถึงใน กรีติ ยศยิง่ยง, 2549, หนา้ 135) อธิบายวา่ สวสัดิการสังคม
เป็นเร่ืองของทุกคนในสงัคม เพราะค าวา่สวสัดิการสงัคมมีความหมายในแง่การกินดีอยูดี่ (Social-
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well-being) ของสมาชิกในสังคมทุกคน ไม่เฉพาะผูย้ากไร้เท่านั้น หรืออาจพิจารณาในมิติท่ีสะทอ้น
ความพยายามท่ีจะร่วมกนัดูแลชีวิตความเป็นอยูท่ี่ดีของสมาชิกทุกคนในสงัคม 

หลกัการของสวัสดิการสังคม 
ระพีพรรณ ค าหอม (2545, หนา้ 25-26) สวสัดิการสงัคมกบัสงัคมไทย การจดัสวสัดิการ

สงัคมไทยในปัจจุบนัไดค้  านึงถึงหลกัการท่ีสอดคลอ้งกบัความเป็นสากลโลก หลกัการของสวสัดิการ 
สังคมไทยท่ีส าคญั ๆ ไดแ้ก่ 

1.  สิทธิมนุษยชน (Human rights) สาระส าคญัของรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย  
พ.ศ. 2540 ไดก้ าหนดถึงสิทธิบุคคล สิทธิของเดก็ สตรี คนชรา และผูพ้ิการทุพพลภาพ ท่ีเนน้ใหมี้
การพิทกัษ ์ปกป้อง คุม้ครองสิทธิของกลุ่มเป้าหมายดงักล่าว โดยเฉพาะบริการพื้นฐานท่ีประชาชน
ไทยควรจะไดรั้บ เช่น บริการการศึกษาภาคบงัคบั 12 ปี บริการประกนัสุขภาพจากโครงการ 30 บาท
รักษาทุกโรค 

2.  ความตอ้งการขั้นพื้นฐาน (Basic needs) ประชาชนทุกคนควรไดรั้บบริการสวสัดิการ
สงัคมขั้นพื้นฐานจากรัฐ บริการท่ีมุ่งตอบสนองปัญหาและความตอ้งการของคนในสงัคม โดยทัว่ไป
บริการพื้นฐานมกัจะถือเป็นบริการขั้นต ่าสุด (Minimum needs) ท่ีรัฐตอ้งจดัใหค้นในสงัคม เช่น        
การศึกษาภาคบงัคบั บริการสุขภาพอนามยัของรัฐ เป็นตน้ ซ่ึงรัฐไดก้ าหนดใหมี้เคร่ืองช้ีวดัถึง            
ความจ าเป็นพื้นฐาน (จปฐ.) เพื่อใหส้ามารถตอบสนองกบัปัญหาและความตอ้งการของคนในสงัคม
ไดใ้นระดบัหน่ึง 

3.  ความเป็นธรรมทางสังคม (Social justice) หลกัการส าคญัขอ้น้ี บริการสวสัดิการสังคม
ท่ีดีจะตอ้งเป็นบริการท่ีอยูบ่นพื้นฐานความถูกตอ้งของกฎหมาย ความยติุธรรมทางสังคม บริการท่ี
ไม่เลือกปฏิบติั ไม่วา่จะเป็นเพศ ชนชั้น สีผวิ ศาสนา วฒันธรรม ซ่ึงหลกัการขอ้น้ียงัแสดงถึง              
ความครอบคลุมครบถว้นของบริการท่ีประชาชนพึงจะไดรั้บการเขา้ถึงบริการสวสัดิการสังคมโดย
ไม่ถูกตดัโอกาสออกไป 

4.  การมีส่วนร่วมของคนในสงัคมทุกระดบั (Participation) บริการสวสัดิการสังคม 
จ าเป็นตอ้งตระหนกัถึงหลกัการมีส่วนร่วมของทุกคนในสงัคม เพราะบริการสวสัดิการสังคมเป็น
บริการท่ีเก่ียวขอ้งกบัคนในสงัคม ตั้งแต่เกิด-ตาย เพราะฉะนั้น จ าเป็นตอ้งเปิดโอกาสใหค้นทุกกลุ่ม
ทุกระดบัท่ีเก่ียวขอ้งเขา้มามีส่วนร่วมในทุกขั้นตอน ตั้งแต่ร่วมคิดคน้ปัญหา ร่วมวเิคราะห์ ร่วมวางแผน 
ร่วมจดับริการ และร่วมคิดตาม ประเมินผลบริการท่ีจดัใหว้า่ เป็นท่ีพึงพอใจและสอดคลอ้งกบั            
ความตอ้งการของคนในสงัคมมากนอ้ยเพยีงใด 

5.  ความโปร่งใส (Transparency) หลกัการขอ้น้ี เป็นการเปิดโอกาสใหป้ระชาชน             
องคก์รต่าง ๆ ท่ีมีส่วนเก่ียวขอ้งในการจดับริการสามารถเขา้มาร่วมตรวจสอบถึงความถูกตอ้ง           
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ความเหมาะสมของโครงการ โดยค านึงถึงผลประโยชน์ของประชาชนผูใ้ชบ้ริการเป็นหลกั โดยองคก์ร 
จะตอ้งใชก้ระบวนการประชาธิปไตยเขา้มาในการจดัสวสัดิการสงัคม เช่น การมีตวัแทนเขา้มาเป็น
ปากเสียง การติดตามตรวจสอบผลงานของรัฐบาลใหเ้ป็นไปในทิศทางท่ีถูกตอ้ง  

ขอบเขตของงานสวสัดิการสังคม 
แผนพฒันางานสวสัดิการสงัคมและสงัคมศาสตร์แห่งชาติ ฉบบัท่ี 4 พ.ศ. 2545-2549        

(กระทรวงแรงงานและสวสัดิการสังคม, 2545, หนา้ 6-8) งานสวสัดิการสงัคมเก่ียวขอ้งกบัการ
พฒันาสภาพความเป็นอยูข่องประชาชนในสงัคมใหมี้ความเป็นอยูท่ี่ดี มี 7 ดา้น ดงัน้ี 

1.  การมีสุขภาพอนามยัท่ีดี หมายถึง ประชาชนพึงไดรั้บการป้องกนัโรคภยัไขเ้จบ็            
การรักษาพยาบาล การส่งเสริมและพฒันาสุขภาพ ร่างกาย จิตใจ อารมณ์ และสงัคมอยา่งทัว่ถึง         
และเท่าเทียมกนั โดยประชาชนไม่วา่ เพศใด อายวุยัใด เช้ือชาติใด ศาสนาใด อยูใ่นภูมิภาคใด หรือ
อยูใ่นวฒันธรรมใด มีความสนใจทางการเมือง มีแบบแผนการด ารงชีวติเช่นใด หรือมีสถานภาพทาง
เศรษฐกิจสงัคมในระดบัชั้นใดกต็าม พึงไดรั้บบริการสวสัดิการสังคมดา้นสุขภาพอนามยัท่ีไดม้าตรฐาน 
อยา่งทัว่ถึง เสมอภาค เป็นธรรม สอดคลอ้งกบัความตอ้งการและสถานการณ์ปัญหาของบุคคล            
กลุ่มบุคคล และประชาชน 

2.  การมีการศึกษาท่ีดี หมายถึง ประชาชนพึงไดรั้บการบริการท่ีส่งเสริมและพฒันาตนเอง 
ใหมี้ความรู้ ทกัษะ ตลอดจนปลูกฝังคุณธรรม ค่านิยมท่ีดีงาม และคุณลกัษณะอนัพึงประสงค ์             
เพื่อน าไปสู่การด าเนินชีวิตอยา่งมีคุณภาพต่อไป และแมว้า่ประชาชนจะมีขอ้บกพร่องทางกาย จิตใจ  
สติปัญญา อารมณ์ และสงัคม หรือดอ้ยโอกาสทางการศึกษากจ็ะไดรั้บบริการการศึกษาพิเศษและ
จดัรูปแบบการศึกษาท่ีเหมาะสมสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของประชาชนท่ีมีขอ้จ ากดัเหล่านั้น  
ทั้งน้ีประชาชนทุกคนตอ้งไดรั้บการศึกษาในระดบัอยา่งนอ้ยท่ีสุด คือ การศึกษาขั้นพื้นฐาน ความพกิาร 
ความบกพร่องทางดา้นร่างกาย จิตใจ สติปัญญา อารมณ์ และสงัคม ผูย้ากจนและผูด้อ้ยโอกาส            
ชนกลุ่มนอ้ย คนต่างวฒันธรรม ต่างศาสนา ต่างความเช่ือ ต่างความสนใจทางการเมือง ต่างแบบแผน  
การด าเนินชีวิต ผูอ้ยูใ่นภูมิภาคทอ้งถ่ินห่างไกลเป็นผูด้อ้ยโอกาส หรือแมแ้ต่เพศ วยั ผวิพรรณตอ้งไม่
เป็นสาเหตุใหป้ระชาชนผูใ้ดขาดโอกาสทางการศึกษาหรือไดรั้บบริการทางการศึกษานอ้ยกวา่หรือ
ดอ้ยกวา่ ไม่เป็นธรรมหรือไม่เท่าเทียมกบัประชาชนโดยทัว่ไป 

3.  การมีท่ีอยูอ่าศยั หมายถึง การท่ีประชาชนมีท่ีอยูอ่าศยัตามควรแก่อตัภาพ ช่วยเสริมสร้าง 
คุณภาพชีวิตท่ีดี ในท านองเดียวกนั ประชาชนทุกคนควรจะไดมี้ท่ีอยูอ่าศยัตามแต่ก าลงัความสามารถ 
ของบุคคลท่ีจะไดม้า อยา่งนอ้ยท่ีสุดท่ีอยูอ่าศยัตอ้งใหค้วามปลอดภยั ความมัน่คง อยูใ่นส่ิงแวดลอ้ม
ท่ีดี ไม่มีสภาพเส่ือมโทรม แออดั แวดลอ้มดว้ยมลพิษ หรือเส่ียงต่อภยัพบิติั เส่ียงต่อความเส่ือมเสีย 
ทั้งทางร่างกาย จิตใจ อารมณ์ และสงัคม 
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4.  การมีงานท า การมีรายได ้และการมีสวสัดิการแรงงาน หมายความถึง ประชาชนมีงาน
ท าท่ีท าใหมี้รายไดอ้ยา่งพอแก่การด ารงชีพ งานท่ีท ามีสวสัดิการท่ีดี หรืออยา่งนอ้ยตามท่ีกฎหมาย
ก าหนด งานท่ีท าตอ้งไม่เสียงต่อการเจบ็ป่วย อุบติัเหตุ และอุบติัภยัต่าง ๆ ไม่เป็นงานท่ีสร้าง              
ความเส่ือมเสียแก่ศกัด์ิศรีความเป็นมนุษย ์ไม่ผดิศีลธรรมหรือผดิกฎหมาย ประชาชนมีความภาคภูมิใจ 
ในงานท่ีท าและมีโอกาสกา้วหนา้ในการท างานนั้น ๆ ประชาชนตอ้งไดรั้บรายไดแ้ละสวสัดิการจาก
การท างานอยา่งเสมอภาคเท่าเทียมและยติุธรรม ประชาชนสามารถรวมกลุ่มรวมตวักนัปกป้อง
ผลประโยชน์ของตนในรูปของสหภาพแรงงาน เม่ือมีการเลือกปฏิบติัหรือประชาชนทราบวา่ไม่ได้
รับความยติุธรรมในเร่ืองรายได ้สภาพการท างาน การจา้งงานและสวสัดิการแรงงาน ประชาชนตอ้ง
ไดรั้บความคุม้ครองจากหน่วยงานหรือองคก์รท่ีมีอ านาจหนา้ท่ีท่ีเก่ียวขอ้งกระบวนการ และกลไก
ดา้นแรงงานสมัพนัธ์ตอ้งสามารถรองรับปัญหาและความตอ้งการของประชาชนดา้นน้ีได ้

5.  การมีความมัน่คงทางรายได ้หมายความถึง ประชาชนทุกคนท่ีมีรายไดเ้พียงพอแก่        
การยงัชีพ ไดรั้บการคุม้ครองในเร่ืองความมัน่คงในการด าเนินชีวิตของตนและครอบครัว ในรูปของ
การประกนัสงัคม ซ่ึงครอบคลุมเร่ืองผลประโยชน์จากการประกนัสุขภาพ การสงเคราะห์บุตร การชดเชย 
การขาดรายไดจ้ากการเจบ็ป่วย พิการ ทุพพลภาพ ชราภาพ และการวา่งงาน การประกนัสงัคมเป็น
มาตรการหน่ึงท่ีจะสร้างความมัน่คงทางสงัคม โดยเฉพาะกบัประชาชนผูมี้รายไดป้ระจ า ไม่ใหไ้ดรั้บ
ความเดือดร้อน เม่ือมีเหตุใหสู้ญเสียรายไดท้ั้งหมด บางส่วน หรือไม่เพยีงพอแก่การยงัชีพ 

6.  นนัทนาการ หมายความถึง ประชาชนมีกิจกรรมนนัทนาการเพื่อการบนัเทิงและ          
การพกัผอ่นใจอยา่งมีคุณภาพ โดยกิจกรรมนนัทนาการนั้น ๆ ไม่เป็นการท าใหเ้ส่ือมเสียศกัด์ิศรี
ความเป็นมนุษย ์ไม่ผดิศีลธรรมและไม่ผดิกฎหมาย ไม่เป็นการเอารัดเอาเปรียบ กดข่ีข่มเหง หรือ
ละเมิดสิทธิเสรีภาพของประชาชนในกลุ่มอ่ืน ๆ 

7.  การบริการสงัคมทัว่ไป หมายความถึง การใหบ้ริการประชาชน โดยเฉพาะผูย้ากจน      
ผูด้อ้ยโอกาส และกลุ่มเป้าหมายพิเศษ เพื่อช่วยสร้างเสริมการมีคุณภาพชีวิตท่ีดี ช่วยพฒันาชีวิต           
ความเป็นอยูใ่หส้ามารถด ารงชีวิตอยูใ่นสงัคมไดอ้ยา่งเป็นสุขตามควรแก่อตัภาพ 

 

แนวคดิเกีย่วกบัผู้สูงอาย ุ
ความหมายของผู้สูงอายุ 
ค าวา่ ผูสู้งอาย ุตรงกบัภาองักฤษวา่ Elderly person เป็นสภาวะของบุคคลท่ีมีอายตุั้งแต่      

60 ปีข้ึนไป มีความอ่อนแอทางร่างกายและจิตใจ มีเจบ็ป่วยหรือความพกิารเกิดร่วมดว้ย เป็นวยัท่ีเกิด
การเปล่ียนแปลงสู่ความเส่ือมทางร่างกายและจิตใจ ซ่ึงจะมีความแตกต่างกนัในแต่ละบุคคล วยัสูงอาย ุ
เป็นระยะสุดทา้ยของชีวิต อาจยาวนาน 10-20 ปี หรือมากกวา่นั้น ถา้มีการเตรียมตวัเตรียมใจก่อนเขา้
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สู่วยัน้ีตั้งแต่วยักลางคน จะสามารถปรับตวัรับบทบาทวยัสูงอายไุดส้มควรแก่ฐานะ ซ่ึงเกณฑก์ารตดัสิน 
ความชรา (Cut-off point) อยูท่ี่ 60 ปี ท่ีใชก้ าหนดผูท่ี้มีอาย ุ60 ปีข้ึนไป เป็นคนชราหรือผูสู้งอาย ุ         
ซ่ึงส่วนใหญ่จะเป็นเกณฑท่ี์อิงกลุ่มประเทศโลกท่ีสาม 

World Health Organzation (WHO, 1995) ใหค้วามหมายของผูสู้งอายวุา่ หมายถึง 
ประชาชนผูมี้อายตุั้งแต่ 60 ปีข้ึนไป 

กรมประชาสงเคราะห์ (2529) ไดใ้หค้วามหมายค าวา่ ผูสู้งอาย ุหมายถึง การพฒันา
เปล่ียนแปลงอยา่งต่อเน่ืองในระยะสุดทา้ยในช่วงอายขุองมนุษย ์ความสูงอายน้ีุ เร่ิมตั้งแต่เกิดมาและ
ด าเนินต่อเน่ืองไปจนส้ินสุดอายขุยัของส่ิงมีชีวิตนั้น 

สุรกลุ เจนอบรม (2541) กล่าววา่ ผูสู้งอาย ุหมายถึง บุคคลท่ีมีชีวิตในช่วงสุดทา้ยของชีวิต  
ซ่ึงเป็นวยัแห่งการเปล่ียนแปลงทางดา้นร่างกาย จิตใจ และหนา้ท่ีการงานทางสงัคม ซ่ึงแต่ละบุคคล
จะเกิดความเส่ือมแตกต่างกนั 

จากการศึกษาความหมายต่าง ๆ เก่ียวกบัผูสู้งอาย ุกล่าวโดยสรุปไดว้า่ ผูสู้งอาย ุคือ บุคคล
ท่ีมีอายตุั้งแต่ 60 ปีข้ึนไป เป็นวยัสุดทา้ยของชีวิต เป็นวยัท่ีมีการเปล่ียนแปลงในทางเส่ือมถอย           
ทั้งดา้นร่างกาย จิตใจ และสงัคม และเป็นบุคคลสมควรไดรั้บการอุปการะช่วยเหลือ รวมทั้งไดรั้บ
การดูแลจากลูกหลานตามขนบธรรมเนียมประเพณีไทย 

นอกจากนั้น สุรกลุ เจนอบรม (2541) กล่าวถึงผลกระทบท่ีเกิดจากการเป็นผูสู้งอายท่ีุเกิด
กบับุคคลเหล่านั้น 3 ดา้นท่ีส าคญั ดงัน้ี 

1.  ผลท่ีเกิดข้ึนทางดา้นร่างกาย เกิดจากอาการของความเส่ือมต่าง ๆ อยา่งชดัเจน เช่น       
อาการนอนไม่หลบั หูตึง ระบบยอ่ยอาหารผดิปกติ กระดูกและกลา้มเน้ือเส่ือม การปรับตวัต่ออุณหภูมิ
ลดลง ระบบขบัถ่ายเส่ือม ฯลฯ ผลดงักล่าว ผูสู้งอายสุ่วนใหญ่เกิดปัญหาสุขภาพตามมา โดยผูสู้งอายุ
กวา่ร้อยละ 50 มีโรคประจ าตวั และส่วนหน่ึงถึงขนาดลม้หมอนนอนเส่ือ 

2.  ผลท่ีเกิดข้ึนทางดา้นจิตใจ การเปล่ียนแปลงดา้นร่างกายและสงัคม ซ่ึงไดแ้ก่ การตอ้ง
สูญเสียดา้นต่าง ๆ ไปตามสภาพ เช่น การสูญเสียบุคคลอนัเป็นท่ีรัก เพื่อนฝงู หรือแมก้ารท่ีบุตรหลาน 
แต่งงานแยกครอบครัวออกไป และสูญเสียฐานะทางสงัคม เศรษฐกิจ หรือรายได ้ฯลฯ มีผลใหเ้กิด
ความไม่มัน่คงทางจิตใจในผูสู้งอายเุป็นอยา่งมาก ผูสู้งอายจุ  านวนมากมีปัญหารบกวนจิตใจหลายดา้น 
เช่น คิดวา่ตนเองหมดคุณค่า ส้ินหวงั สะเทือนใจมาก ทอ้แท ้คิดอยากฆ่าตวัตาย 

3.  ผลท่ีเกิดจากการเปล่ียนแปลงทางดา้นสังคมและวฒันธรรม สงัคมไทยในอดีตมีค่านิยม 
ในการเคารพนบัถือผูอ้าวโุส เช่ือฟังผูสู้งอาย ุใหค้วามส าคญั โดยยกยอ่งใหเ้ป็นผูรู้้ของบา้น ชุมชน 
และสงัคม แต่ดว้ยการเปล่ียนแปลงของสังคมในปัจจุบนั ท าใหผู้สู้งอายมีุบทบาทในครอบครัวและ
สังคมนอ้ยลง ผูสู้งอายกุลายเป็นผูพ้ึ่งพิงอาศยัอยูก่บัลูกหลาน บางคร้ังถูกทอดท้ิง มีช่องวา่งระหวา่ง
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วยัมาก สภาพน้ีมกัท าใหผู้สู้งอายมีุอาการหวาดระแวง ซึมเศร้า หมดแรง หงุดหงิด วิตกกงัวล              
เกิดอาการทางสุขภาพจิตได ้

ความส าคญัของผู้สูงอายุ 
ประเทศไทยไดใ้หค้วามส าคญักบัผูสู้งอายมุาตลอดและมีกฎหมายไทยท่ีบญัญติัเก่ียวกบั

ผูสู้งอาย ุมีทั้งท่ีเป็นบทบญัญติัอยูใ่นรัฐธรรมนูญและในพระราชบญัญติั ซ่ึงรัฐธรรมนูญแห่ง
ราชอาณาจกัรไทย พทุธศกัราช 2534 ไดบ้ญัญติัเก่ียวกบัผูสู้งอายใุนมาตรา 81 ก าหนดภารกิจใหรั้ฐ
พึงช่วยเหลือและสงเคราะห์ผูสู้งอายกุต็าม แต่บทบญัญติัดงักล่าวกไ็ม่ผกูพนัใหรั้ฐตอ้งด าเนินการให้
ความช่วยเหลือหรือสงเคราะห์ผูสู้งอายอุยา่งจริงจงั 

รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย พทุธศกัราช 2540 ไดบ้ญัญติัเก่ียวกบัผูสู้งอาย ุ              
ในมาตรา 54 ของรัฐธรรมนูญ ปี พ.ศ. 2540 นบัเป็นบทบญัญติัแรกของกฎหมายไทยท่ีกล่าวถึง
ผูสู้งอาย ุโดยกล่าวถึงผูซ่ึ้งมีอายเุกิน 60 ปีบริบูรณ์ และไม่มีรายไดเ้พยีงพอแก่การยงัชีพ ใหมี้สิทธ์ิ
ไดรั้บความช่วยเหลือจากรัฐ ทั้งน้ีบทบญัญติัดงักล่าวไดรั้บรู้วา่ผูท่ี้มีอายเุกิน 60 ปี เป็นผูท่ี้พน้จาก        
วยัท างานแลว้ เม่ือผูซ่ึ้งมีอายเุกินหกสิบปีไม่ไดรั้บการจา้งงานกอ็าจประสบความยากล าบาก               
ในการยงัชีพได ้

มาตรา 54 ของรัฐธรรมนูญ ปี พ.ศ. 2540 น้ี เป็นบทบญัญติัแรกของกฎหมายไทยท่ีพยายาม 
ตอบสนองความตอ้งการหรือความจ าเป็นของผูสู้งอายอุยา่งเฉพาะเจาะจง ความช่วยเหลือท่ีรัฐ           
อาจใหแ้ก่ผูสู้งอายท่ีุไม่มีรายไดเ้พยีงพอแก่การยงัชีพนั้น อาจเป็นไดท้ั้งการใหเ้ป็นเงินช่วยเหลือ         
การจดัหางานท่ีเหมาะสมกบัก าลงัของผูสู้งอาย ุ

รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย พทุธศกัราช 2540 มีบทบญัญติัตามมาตรา 53 บุคคล
ซ่ึงมีอายเุกิน 60 ปีบริบูรณ์ และรายไดไ้ม่เพียงพอแก่การยงัชีพ มีสิทธิไดรั้บสวสัดิการ ส่ิงอ านวย
ความสะดวก อนัเป็นสาธารณะอยา่งสมศกัด์ิศกัด์ิศรีและความช่วยเหลือท่ีเหมาะสมจากรัฐ และ
มาตรา 80 รัฐตอ้งด าเนินการตามแนวนโยบายดา้นสังคม การสาธารณสุขศึกษาและวฒันธรรม 
คุม้ครองและพฒันาเดก็และเยาวชน สนบัสนุนการอบรมเล้ียงดูและใหก้ารศึกษาปฐมวยั ส่งเสริม
ความเสมอภาคของหญิงและชาย เสริมสร้างและพฒันาความเป็นปึกแผน่ของสถาบนัครอบครัวและ
ชุมชน รวมทั้งตอ้งสงเคราะห์และจดัสวสัดิการใหแ้ก่ผูสู้งอาย ุผูย้ากไร้ ผูพ้ิการหรือทุพลภาพ และ      
ผูอ้ยูใ่นสภาวะยากล าบากใหมี้คุณภาพชีวิตท่ีดีข้ึนและพึ่งพาตนเองได ้

พระราชบญัญติัผูสู้งอาย ุพ.ศ. 2546 สาระส าคญัของพระราชบญัญติั มี 2 ประการ คือ 
1.  การก าหนดใหมี้คณะกรรมการผูสู้งอายแุห่งชาติ ท าหนา้ท่ีก าหนดนโยบายและแผน

หลกัเก่ียวกบัการคุม้ครอง การส่งเสริม และการสนบัสนุน สถานภาพบทบาทและกิจกรรมของ



 37 

ผูสู้งอาย ุและใหก้ระทรวงการพฒันาสงัคมและความมัง่คงของมนุษยเ์ป็นหน่วยงานหลกัท่ีดูแล
รับผดิชอบการจดัท าแนวทางปฏิบติัตามแผนผูสู้งอายแุห่งชาติของหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง 

2.  การก าหนดใหผู้สู้งอายมีุสิทธิไดรั้บการคุม้ครอง การส่งเสริมและการสนบัสนุน           
ในดา้นต่าง ๆ เช่น การบริการทางการแพทยแ์ละการสาธารณสุขท่ีจดัใหผู้สู้งอายเุป็นกรณีพิเศษดว้ย 
ความสะดวก รวดเร็ว การบริการการศึกษา การศาสนา และการใหข้อ้มูลข่าวสารท่ีเป็นประโยชน์      
ต่อการด าเนินชีวิต การประกอบอาชีพหรือฝึกอาชีพท่ีเหมาะสม การท่ีประเทศไทยก าลงักา้วสู่สงัคม
ผูสู้งอายโุดยสมบูรณ์ในอนาคตอนัใกลน้ี้ จ  านวนของผูสู้งอายใุนแต่ละครัวเรือนจะมีมากกวา่คน        
วยัท างาน ท าใหมี้ความจ าเป็นอยา่งยิง่ท่ีตอ้งพฒันาผูสู้งอายใุหส้ามารถพึ่งพาตนเองไดแ้ละพน้จาก
สภาพการเป็นภาระของสังคมหรือคนในครอบครัว ภารกิจน้ีเป็นหนา้ท่ีของทุกภาคส่วนท่ีมีบทบาท
ในดา้นการจา้งงานหรือการสร้างรายได ้มิใช่หนา้ท่ีของรัฐบาลเท่านั้น (กระทรวงการพฒันาสังคม
และความมัน่คงของมนุษย,์ 2547) 

สรุปไดว้า่ บทบญัญติัในรัฐธรรมนูญและพระราชบญัญติัผูสู้งอายุไดใ้หค้วามส าคญัแก่
ผูสู้งอาย ุโดยเนน้ท่ีการสนบัสนุนใหผู้สู้งอายมีุอาชีพหรือกิจกรรมท่ีเหมาะสม การจดัท่ีพกัอาศยั        
อาหาร เคร่ืองนุ่งห่มใหต้ามความจ าเป็น และใหไ้ดรั้บสวสัดิการจากรัฐท่ีเพียงพอ เพือ่ไม่เป็นภาระ
แก่สงัคม 

บทบาทของผู้สูงอายุ 
บทบาทของผูสู้งอายใุนสงัคมไทยในฐานะท่ีเป็นผูท่ี้มีประสบการณ์ชีวิตมาก หรือกล่าวไดว้า่ 

เป็นผูท่ี้อาบน ้าร้อนมาก่อนและเป็นผูท่ี้สัง่สมสืบทอดภูมิปัญญาจากอดีตมาจนถึงปัจจุบนั ผูสู้งอายุ
เป็นผูมี้บทบาททางดา้นการอบรม สัง่สอนบุตร ใหค้  าแนะน า เป็นท่ีปรึกษา และช่วยเหลือแกปั้ญหา
ในครอบครัว รวมทั้งเป็นผูถ่้ายทอดประสบการณ์ท่ีเป็นประโยชน์ในการด าเนินชีวติแก่บุตรหลาน
ในครอบครัว ในส่วนของบทบาทต่อชุมชน ผูสู้งอายมีุบทบาทในการอนุรักษส่์งเสริมศิลปวฒันธรรม 
การจดัการดา้นพิธีกรรม และการปฏิบติัธรรมทางศาสนา รวมทั้งการพดูชกัจูงเพื่อสร้างความสามคัคี
ในชุมชน แต่มีบทบาทนอ้ยในดา้นการเป็นผูน้ าทางการปกครองและการแกไ้ขปัญหาทางดา้นเศรษฐกิจ 
ผูสู้งอายมีุบทบาทในการถ่ายทอดค าสอนทางศาสนา การเสียสละก าลงัทรัพยเ์พื่อช่วยเหลือชุมชน      
ถึงแมผู้สู้งอายเุม่ือพน้วยัท างานแลว้ บทบาททางสงัคมภายนอกจะมีแนวโนม้ลดลง แต่บทบาทของ
ผูสู้งอายตุ่อสงัคมกย็งัสามารถพบเห็นไดท้ัว่ไปจากแหล่งชุมชนต่าง ๆ ผูสู้งอายใุนชุมชนมีบทบาทท่ี
ค่อนขา้งหลากหลาย ทั้งบทบาททางตรงและทางออ้ม โดยครอบคลุมถึงทางเศรษฐกิจ สังคม และ
การเมือง (กระทรวงการพฒันาสงัคมและความมัน่คงของมนุษย,์ 2547) ดงัน้ี 

1.  บทบาททางเศรษฐกิจ บทบาททางดา้นน้ีของผูสู้งอายตุ่อชุมชนโดยตรงยงัมีอยูน่อ้ยมาก 
เท่าท่ีมีอยู ่คือ การเป็นเจา้ของท่ีดินและบา้น ซ่ึงการมีบทบาทเชิงเศรษฐกิจของผูสู้งอาย ุนอกจากจะ
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ท าใหผู้สู้งอายมีุรายไดเ้ล้ียงตนเองและครอบครัวแลว้ ยงัสะทอ้นใหเ้ห็นถึงความสามารถของผูสู้งอายุ 
ท่ียงัสามารถท าประโยชน์ใหก้บัตนเองและผูอ่ื้นในวยับั้นปลายของชีวิต และผูสู้งอายท่ีุมีศกัยภาพ
ในทางเศรษฐกิจมีโอกาสท่ีจะมีบทบาททางสงัคมในชุมชนมากข้ึน ส่วนในทางออ้ม ผูสู้งอายอุาจใช้
ประสบการณ์และความรู้ความเขา้ใจท่ีมีมายาวนานเขา้มาช่วยแกไ้ขหรือจดัการกบัเหตุการณ์วกิฤติ
ทางสงัคมท่ีมีต่อเศรษฐกิจของสงัคมท่ีเกิดข้ึน ในการท าหนา้ท่ีสัง่การ แนะน า และดูแลบุคคลท่ีอยู ่    
ในวยัผลิตทางเศรษฐกิจของชุมชน ตลอดจนช่วยดูแลสุขภาพของเพื่อนผูสู้งอายดุว้ยกนั หากผูสู้งอายุ
สุขภาพดีเท่ากบัลดการสูญเสียทางเศรษฐกิจในเร่ืองค่าใชจ่้ายในการรักษา ขณะเดียวกนั เป็นการรักษา 
ศกัยภาพของผูสู้งอายท่ีุยงัมีประโยชน์ต่อสงัคม 

2.  บทบาททางสงัคม เน่ืองจากสังคมไทยมีประเพณี วฒันธรรม และหลกัค าสัง่สอนของ
ศาสนาใหย้ดึมัน่ในระบบอาวโุส ใหค้วามเคารพเช่ือฟังต่อผูสู้งอาย ุเพราะบุคคลเหล่านั้นลว้นเป็นผูท่ี้
มีประสบการณ์ สามารถอบรมสัง่สอนใหค้วามรู้แก่คนรุ่นหลงัได ้ดงันั้น บทบาทต่อสังคม จึงไดแ้ก่   
การอบรมสัง่สอน เป็นท่ีปรึกษาและบ าเพญ็ประโยชน์ต่อสงัคม บทบาทของผูสู้งอายตุ่อสงัคมทางตรง 
คือ การบ ารุงรักษาและถ่ายทอดความรู้ท่ีมีคุณค่าใหต้กทอดสู่คนรุ่นหลงัหรือการถ่ายทอดประสบการณ์ 
ชีวิตตนเองใหแ้ก่คนรุ่นปัจจุบนั ไม่วา่จะเป็นเร่ืองการประกอบอาชีพ การแกปั้ญหาในอาชีพหรือ        
การใชชี้วิต การจดัการดา้นพธีิกรรม อยา่งไรกต็าม การขอใหผู้สู้งอายไุปเป็นวิทยากรหรือผูบ้รรยาย
ความรู้ต่าง ๆ ในวงกวา้งยงัมีนอ้ยมาก ท าใหผู้สู้งอายเุขา้ไปมีบทบาททางสงัคมไม่มาก ทั้ง ๆ ท่ียงัมี
ศกัยภาพ ส่วนหน่ึงอาจจะมาจากความสามารถของผูสู้งอายยุงัไม่ค่อยไดรั้บการยอมรับ ผูสู้งอายท่ีุมี
บทบาทในชุมชนไดม้าก มกัเป็นผูท่ี้มีพื้นฐานทางการศึกษามาก่อน เช่น เป็นขา้ราชการหรือผูท้  างาน
ในองคก์รธุรกิจ ซ่ึงเม่ือเขา้สู่วยัสูงอายยุงัสามารถรวมตวัพบปะแลกเปล่ียนความคิดเห็น มีการส่งเสริม 
กิจกรรมทางสงัคมอยา่งต่อเน่ือง 

3.  บทบาททางการเมืองการปกครอง แมว้า่บทบาทในการเป็นผูน้ าทางการปกครองของ
ผูสู้งอายจุะลดลง เน่ืองจากกฎหมายก าหนดใหผู้ท่ี้มีต  าแหน่งทางการเมืองในระดบัทอ้งถ่ิน เช่น ก านนั 
ผูใ้หญ่บา้น ตอ้งเกษียณอาย ุเม่ือมีอาย ุ60 ปีข้ึนไป แต่อยา่งไรกต็าม ถา้เป็นการเมืองระดบัประเทศ 
เช่น การเลือกตั้งสมาชิกสภาผูแ้ทนราษฎร สมาชิก อบต. (องคก์ารบริหารส่วนต าบล) อบจ.                 
(องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดั) ซ่ึงไม่มีขอ้จ ากดัเร่ืองอาย ุจะพบวา่ ผูสู้งอายไุดรั้บการยอมรับทาง
การเมือง โดยไดรั้บเลือกใหเ้ขา้ไปมีบทบาททางการเมืองเช่นเดียวกบัวยัหนุ่มสาว ดงันั้น อนาคต
ผูสู้งอายอุาจจะมีบทบาทางการเมืองท่ีโดดเด่น เพราะเป็นผูท่ี้มีประสบการณ์และเป็นประโยชน์ต่อ
สงัคมมากยิง่ข้ึน 
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ปฏิญญาผู้สูงอายุไทย 
การบริหารจดัการและการดูแลผูสู้งอายใุนประเทศไทย โดยท่ีจะใหไ้ดรั้บการรับรอง         

การดูแลอยา่งดี เป็นการประกนัวา่ ผูสู้งอายจุะไดรั้บการดูแลอยา่งดีเหมือนกบัผูสู้งอายใุนประเทศอ่ืน ๆ 
เพื่อเป็นการแสดงเจตนารมณ์ในเร่ืองสิทธิของผูสู้งอาย ุดงัปรากฏในรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย 
เพื่อใหแ้ผนงาน นโยบาย และมาตรการต่าง ๆ ท่ีไดก้ าหนดไวไ้ดน้ าไปสู่การปฏิบติั ในปี พ.ศ. 2542   
ผูแ้ทนจากองคก์ารท่ีเก่ียวขอ้งกบัผูสู้งอาย ุทั้งภาครัฐและเอกชนองคก์าร ผูสู้งอายแุละผูท้รงคุณวฒิุได้
ร่วมกนัจดัท าปฏิญญาผูสู้งอายไุทยข้ึน เพื่อถือปฏิบติัใหเ้ป็นไปในทิศทางเดียวกนัใหเ้กิดประโยชน์
สูงสุดแก่ผูสู้งอายไุทย โดยมีรายละเอียดดงัน้ี 

รัฐบาล องคก์รเอกชน ประชาชน และสถาบนัสงัคมต่าง ๆ ไดต้ระหนกัถึงศกัด์ิศรีและคุณค่า 
ของผูสู้งอาย ุซ่ึงไดท้  าประโยชน์ในฐานะ “ผูใ้ห”้ แก่สงัคมมาโดยตลอด ดงันั้น จึงควรไดรั้บผล          
ในฐานะเป็น “ผูรั้บ” จากสงัคมดว้ย 

ปฏิญญาผูสู้งอายไุทยเป็นพนัธกรณี เพื่อใหผู้สู้งอายมีุคุณภาพชีวิตท่ีดี ไดรั้บการคุม้ครอง
และพิทกัษสิ์ทธิ สาระส าคญั (ส านกังานส่งแสริมสวสัดิภาพและพิทกัษเ์ดก็ เยาวชน ผูด้อ้ยโอกาส              
คนพิการ และผูสู้งอาย,ุ 2543) มีดงัน้ี 

ขอ้ 1  ผูสู้งอายไุดรั้บปัจจยัพื้นฐานในการด ารงชีวิตอยา่งมีคุณค่าและศกัด์ิศรี ไดรั้บ             
การพิทกัษแ์ละคุม้ครองใหพ้น้การจากถูกทอดท้ิงและละเมิดสิทธิ โดยปราศจากการเลือกปฏิบติั 
โดยเฉพาะผูสู้งอายท่ีุไม่สามารถพึ่งตนเองหรือครอบครัวได ้และผูพ้ิการท่ีสูงอาย ุ

ขอ้ 2  ผูสู้งอายคุวรอยูก่บัครอบครัว โดยไดรั้บความเคารพรัก ความเขา้ใจ ความเอ้ืออาทร  
การดูแลเอาใจใส่ การยอมรับบทบาทของกนัและกนัระหวา่งสมาชิกในครอบครัว เพื่อใหเ้กิด
ความสมัพนัธ์อนัดีในการอยูร่่วมกนัอยา่งเป็นสุข 

ขอ้ 3  ผูสู้งอายคุวรไดรั้บโอกาสทางการศึกษา เรียนรู้ และพฒันาศกัยภาพของตนอยา่ง
ต่อเน่ือง เขา้ถึงขอ้มูลข่าวสารและบริการทางสงัคม อนัเป็นประโยชนใ์นการด ารงชีวิต เขา้ใจถึง
ความเปล่ียนแปลงของสังคมรอบดา้น เพื่อสามารถปรับบทบาทของตนใหส้มวยั 

ขอ้ 4  ผูสู้งอายคุวรไดรั้บการถ่ายทอดความรู้และประสบการณ์ใหส้งัคม มีโอกาสให้
ท างานท่ีเหมาะสมกบัวยัตามความสมคัรใจ โดยไดรั้บค่าตอบแทนท่ีเป็นธรรม เพื่อใหเ้กิดความภูมิใจ 
และเห็นชีวิตมีคุณค่า 

ขอ้ 5  ผูสู้งอายคุวรไดเ้รียนรู้ในการดูแลสุขภาพอนามยัของตนเอง ตอ้งมีหลกัประกนัและ
สามารถเขา้ถึงบริการดา้นสุขภาพอนามยัอยา่งครบวงจรโดยเท่าเทียมกนั รวมทั้งไดรั้บการดูแลจนถึง
วาระสุดทา้ยของชีวิตอยา่งสงบตามคตินิยม 
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ขอ้ 6  ผูสู้งอายคุวรไดมี้บทบาทและส่วนร่วมในกิจกรรมของครอบครัว ชุมชน และสงัคม  
โดยเฉพาะการรวมกลุ่มเพื่อแลกเปล่ียนเรียนรู้และความเขา้ใจอนัดีระหวา่งผูสู้งอายดุว้ยกนัและกบั
บุคคลทุกวยั 

ขอ้  7  รัฐโดยการมีส่วนร่วมขององคก์รเอกชน ประชาชน สถาบนัสงัคมตอ้งก าหนด
นโยบายและแผนหลกัดา้นผูสู้งอาย ุส่งเสริมและประสานใหห้น่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง ด าเนินการอยา่ง
ต่อเน่ืองใหบ้รรลุผลตามเป้าหมาย 

ขอ้  8  รัฐโดยการมีส่วนร่วมขององคก์รเอกชน ประชาชน สถาบนัสังคม ตอ้งตรากฎหมาย 
วา่ดว้ยผูสู้งอาย ุเพื่อเป็นหลกัประกนัและบงัคบัใชใ้นการพิทกัษสิ์ทธิ คุม้ครองสวสัดิภาพ และจดั
สวสัดิการแก่ผูสู้งอาย ุ

ขอ้  9  รัฐโดยการมีส่วนร่วมขององคก์รเอกชน ประชาชน สถาบนัสงัคม ตอ้งรณรงค์
ปลูกฝังค่านิยมใหส้ังคมตระหนกัถึงคุณค่าของผูสู้งอายตุามวฒันธรรมท่ีเนน้ความกตญัญูกตเวทีและ
ความเอ้ืออาทรต่อกนั 

แผนผู้สูงอายุแห่งชาติ ฉบับที ่2 (พ.ศ. 2545-2564) 
การก าหนดแผนยทุธศาสตร์ผูสู้งอายแุห่งชาติ เพื่อใหก้ารด าเนินการเก่ียวกบัผูสู้งอายอุยา่ง

มีเป้าหมายและเป็นระบบ รัฐบาลจึงไดจ้ดัตั้งคณะกรรมการส่งเสริมประสานงานผูสู้งอายแุห่งชาติ  
ไดจ้ดัท าแผนผูสู้งอายแุห่งชาติ ฉบบัท่ี 2 (พ.ศ. 2545-พ.ศ. 2564) ก าหนดใหแ้ผนฉบบัน้ีเป็นแผน
ยทุธศาสตร์ 5 หมวด ไดแ้ก่ 

1.  ยทุธศาสตร์ดา้นการเตรียมความพร้อมของประชากรเพื่อวยัสูงอายท่ีุมีคุณภาพ 
2.  ยทุธศาสตร์ดา้นการส่งเสริมผูสู้งอาย ุ
3.  ยทุธศาสตร์ดา้นระบบคุม้ครองทางสงัคมส าหรับผูสู้งอาย ุ
4.  ยทุธศาสตร์การบริหารจดัการเพื่อการพฒันางานดา้นผูสู้งอายระดบัชาติ 
5.  ยทุธศาสตร์การประมวลและพฒันาองคค์วามรู้ดา้นผูสู้งอายแุละการติดตามประเมินผล 

การด าเนินการตามแผนผูสู้งอายแุห่งชาติ 
ยทุธศาสตร์ทั้ง 5 หมวดท่ีเก่ียวขอ้งกบัการพฒันาสวสัดิการผูสู้งอาย ุปรากฏอยูใ่น              

3 ยทุธศาสตร์ คือ 1) ยทุธศาสตร์ดา้นการเตรียมความพร้อมของประชากร เม่ือวยัสูงอายท่ีุมีคุณภาพ   
2) ยทุธศาสตร์ดา้นการส่งเสริมผูสู้งอาย ุ3) ยทุธศาสตร์ดา้นระบบคุม้ครองทางสงัคมส าหรับผูสู้งอายุ 

แผนผูสู้งอายแุห่งชาติ ฉบบัท่ี 2 (พ.ศ. 2545-2564) ใหก้ าหนดยทุธศาสตร์การพฒันาผูสู้งอาย ุ
อยูภ่ายใตป้รัชญาการสร้างหลกัประกนัในวยัผูสู้งอายท่ีุเนน้กระบวนการพฒันาเพื่อสร้างความมัน่คง
ทางสงัคม โดยใหผู้สู้งอายชุ่วยตนเอง ครอบครัว เก้ือหนุนชุมชน ช่วยเหลือสงัคม รัฐเก้ือหนุน             
การตระหนกัในคุณค่าและศกัยภาพของผูสู้งอาย ุการสร้างคุณภาพชีวิตผูสู้งอายใุหส้ามารถด ารงชีวิต
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อยูใ่นครอบครัวและชุมชน ดงันั้น ร่างแผนผูสู้งอายแุห่งชาติ ฉบบัท่ี 2 ไดก้ าหนดหน่วยงานท่ี
รับผดิชอบในแต่ละยทุธศาสตร์ไวช้ดัเจน เพื่อใหบ้รรลุวิสยัทศัน์ ผูสู้งอายมีุสถานะดี ทั้งสุขภาพกาย
และจิต อยูก่บัครอบครัวอยา่งอบอุ่น มีหลกัประกนัมัน่คง อยูอ่ยา่งมีคุณค่า มีศกัด์ิศรี พึ่งตนเองได ้       
มีส่วนร่วม และเป็นท่ียดึเหน่ียวทางจิตใจของครอบครัวและชุมชน 

 

ข้อมูลทัว่ไปเกีย่วกบัองค์การบริหารส่วนต าบลนายายอาม อ าเภอนายายอาม จงัหวดั
จนัทบุรี 

ข้อมูลทัว่ไป 
ที่ตั้ง 
องคก์ารบริหารส่วนต าบลนายายอาม จดัตั้งเม่ือ กมุภาพนัธ์ พ.ศ. 2540 
ลกัษณะท่ีตั้ง องคก์ารบริหารส่วนต าบลนายายอาม ตั้งอยูท่างทิศตะวนัตกของอ าเภอ           

นายายอาม โดยท่ีท าการองคก์ารบริหารส่วนต าบลนายายอาม ตั้งอยูท่ี่ในเขตหมู่ท่ี 12 ต าบลนายายอาม 
อ าเภอนายายอาม ห่างจากถนนสุขมุวิทหรือทางหลวงแผน่ดินหมายเลข 3 เป็นระยะทางประมาณ 
0.500 กิโลเมตร และอยูห่่างจากท่ีวา่การอ าเภอนายายอาม ประมาณ 0.200 กิโลเมตร ห่างจากท่ีตั้ง
ศาลากลางจงัหวดัจนัทบุรี ประมาณ 40 กิโลเมตร 

อาณาเขตติดต่อ 
ทิศเหนือ  ติดต่อกบั  ต าบลแก่งหางแมว อ าเภอแก่งหางแมว จงัหวดัจนัทบุรี 
ทิศตะวนัออก ติดต่อกบั  ต าบลวงัใหม่ อ าเภอนายายอาม จงัหวดัจนัทบุรี 
ทิศใต ้             ติดต่อกบั ต าบลวงัโตนด ต าบลกระแจะ ต าบลชา้งขา้ม 
     อ  าเภอนายายอาม จงัหวดัจนัทบุรี 
ทิศตะวนัตก  ติดต่อกบั เทศบาลต าบลนายายอาม อ าเภอนายายอาม จงัหวดัจนัทบุรี 
พืน้ที ่
พื้นท่ีขององคก์ารบริหารส่วนต าบลนายายอาม มีพื้นท่ีประมาณ 141 ตารางกิโลเมตร  

หรือประมาณ 88,125 ไร่ มีหมู่บา้น 13 หมู่ คือ หมู่ท่ี 3-15 
สภาพภูมิอากาศ 
ลกัษณะภูมิอากาศ เป็นลมมรสุม มี 3 ฤดู คือ 
1.  ฤดูร้อน เร่ิมตั้งแต่กลางเดือนกมุภาพนัธ์ถึงตน้เดือนเมษายน ระยะเวลาประมาณ 3 เดือน 

โดยอากาศจะร้อนมากในช่วงเดือนเมษายนถึงตน้เดือนพฤษภาคม 
2.  ฤดูฝน เร่ิมตั้งแต่เดือนพฤษภาคมถึงเดือนตุลาคม ระยะเวลาประมาณ 6 เดือน โดยเฉล่ีย 

ตกมากในเดือนมิถุนายน 



 42 

3.  ฤดูหนาว เร่ิมตั้งแต่เดือนพฤศจิกายนถึงเดือนกมุภาพนัธ์ ระยะเวลาประมาณ 3 เดือน 
เดือนมกราคมเป็นเดือนท่ีมีอุณหภูมิเฉล่ียต ่าสุด 

จ านวนหมู่บ้านในเขตต าบลนายายอาม มี 13 หมู่บ้าน 
หมู่ท่ี 3 บา้นเนินสถิต มีครัวเรือน 261 ครัวเรือน มีประชากรทั้งหมด 640 คน 

ชาย 323 คน หญิง 317 คน 
หมู่ท่ี 4 บา้นคลองชาก มีครัวเรือน 114 ครัวเรือน มีประชากรทั้งหมด 377 คน 

ชาย 182 คน หญิง 195 คน 
หมู่ท่ี 5 บา้นเขามะปริง มีครัวเรือน 74 ครัวเรือน มีประชากรทั้งหมด 218 คน 

ชาย 113 คน หญิง 105 คน 
หมู่ท่ี 6 บา้นหนองตาหงุ่น มีครัวเรือน 191 ครัวเรือน มีประชากรทั้งหมด 561 คน 

ชาย 268 คน หญิง 293 คน 
หมู่ท่ี 7 บา้นตน้ตะบก มีครัวเรือน 68 ครัวเรือน มีประชากรทั้งหมด 193 คน 

ชาย 91 คน หญิง 102 คน 
หมู่ท่ี 8 บา้นหว้งปลาดุก มีครัวเรือน 754 ครัวเรือน มีประชากรทั้งหมด 1,093 คน 

ชาย 516 คน หญิง 577 คน 
หมู่ท่ี 9 บา้นทรัพยเ์จริญ มีครัวเรือน 132 ครัวเรือน มีประชากรทั้งหมด 448 คน 

ชาย 221 คน หญิง 227 คน 
หมู่ท่ี 10 บา้นชากใหญ่ มีครัวเรือน 82 ครัวเรือน มีประชากรทั้งหมด 331 คน 

ชาย 164 คน หญิง 167 คน 
หมู่ท่ี 11 บา้นเนินเนรมิต มีครัวเรือน 239 ครัวเรือน มีประชากรทั้งหมด 254 คน 

ชาย 124 คน หญิง 130 คน 
หมู่ท่ี 12 บา้นโพธาราม มีครัวเรือน 742 ครัวเรือน มีประชากรทั้งหมด 1,273 คน 

ชาย 613 คน หญิง 660 คน 
หมู่ท่ี 13 บา้นหว้งหิน มีครัวเรือน 195 ครัวเรือน มีประชากรทั้งหมด 602 คน 

ชาย 301 คน หญิง 301 คน 
หมู่ท่ี 14 บา้นหนองน ้าขาว มีครัวเรือน 145 ครัวเรือน มีประชากรทั้งหมด 496 คน 

ชาย 235 คน หญิง 261 คน 
หมู่ท่ี 15 บา้นหนองโสม มีครัวเรือน 69 ครัวเรือน มีประชากรทั้งหมด 244 คน 

ชาย 120 คน หญิง 124 คน 
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องคก์ารบริหารส่วนต าบลนายายอาม มีจ านวนครัวเรือนทั้งส้ิน 3,066 ครัวเรือน                 
มีประชากรรวม 6,730 คน แยกเป็นชาย 3,271 คน หญิง 3,459 คน ความหนาแน่นเฉล่ีย 42.61 คน/ 
ตารางกิโลเมตร 

ท้องถิ่นอ่ืนในต าบลนายายอาม 
เทศบาลจ านวน 1 แห่ง 
เทศบาลต าบลนายายอาม อยูใ่นเขตหมู่ท่ี 1, 2, 7 บางส่วน 

 
ตารางท่ี 2  สถิติจ านวนประชากรในเขตองคก์ารบริหารส่วนต าบลนายายอาม ตามทะเบียนราษฎร 
 

ปี จ านวนประชากร (รวม) ชาย (คน) หญงิ (คน) จ านวนครัวเรือน 
2553 6,008 2,925 3,083 2,805 
2554 6,187 3,021 3,103 2,869 
2555 6,427 3,125 3,302 2,946 
2556 6,601 3,231 3,370 2,930 
2557 6,730 3,271 3,459 3,066 

 
สภาพทางเศรษฐกจิ 
องคก์ารบริหารส่วนต าบลนายายอาม มีพื้นท่ีกวา้งขวางเหมาะสมแก่การท าการเกษตร        

ประชากร ร้อยละ 80 มีอาชีพในการเกษตรกรรม ร้อยละ 20 มีอาชีพรับจา้งและคา้ขาย เกษตรกร          
ส่วนใหญ่มีอาชีพท าสวนผลไม ้ไดแ้ก่ สวนเงาะ สวนทุเรียน สวนมงัคุด สวนยางพารา ลกัษณะ            
การท าสวน เป็นสวนผสม นอกจากสวนผลไมแ้ลว้ ไร่พริกไทยกมี็ความส าคญั อนัดบัรองลงมา 
ไดแ้ก่ สวนยางพารา 

หน่วยธุรกจิในเขตองค์การบริหารส่วนต าบลนายายอาม 
อุตสาหกรรม 
โรงงานอุตสาหกรรมขนาดใหญ่ 3 แห่ง (มีคนงานตั้งแต่ 200 คนข้ึนไป หรือมีทรัพยสิ์น

เกินกวา่ 50  ลา้นบาทข้ึนไป) 
โรงงานอุตสาหกรรมขนาดกลาง 4 แห่ง (มีคนงานตั้งแต่ 10-49 คน หรือมีทรัพยสิ์นตั้งแต่  

10-50 ลา้นบาท) 
โรงงานอุตสาหกรรมขนาดเลก็ 2 แห่ง (มีคนงานต ่ากวา่ 10 คนข้ึนไป หรือมีทรัพยสิ์น         

ไม่เกิน 1 ลา้นบาท) 
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กจิการอุตสาหกรรม 
1.  งานก่อสร้าง หจก.เพชรจินดา 
2.  โรงงานไม ้บริษทั ไวเดอร์เทรดด้ิง จ ากดั 
3.  โรงงานกระดาษ บริษทั นรินทร์วฒัน์ จ  ากดั 
4.  โรงงานพลาสติก บริษทั ผงิกว้นอินดรัสทรี จ ากดั 
5.  โรงงานน ้าปลา บริษทั สินวารี จ  ากดั 
6.  โรงงานยาง บริษทั ยางไทย จ ากดั 
7.  โรงงานแช่แขง็ บริษทั จนัทบุรีซีฟูดส์ จ ากดั, บริษทั โฟเซ่นฟูดส์ จ ากดั 
8.  บริษทั เทพมณีคอสตอเรท จ ากดั 
การพาณชิย์ 
บริษทั       9 แห่ง  สถานบริการน ้ามนั   2   แห่ง 
หา้งหุน้ส่วน         2   แห่ง  ตลาดนดั  จนัทร์-อาทิตย ์   1   แห่ง 
ร้านคา้ต่าง ๆ    53   แห่ง  โรงฆ่าสตัว ์    -      แห่ง 
สถานบริการ   25   แห่ง  ร้านอาหาร   34   แห่ง 
สภาพทางสังคม 
การศึกษา 
1.  โรงเรียนประถมศึกษา 2 แห่ง 
 1.1  โรงเรียนวดัโพธ์ิลงักามิตรภาพ ท่ี 171 
 1.2  โรงเรียนบา้นเขามะปริง 
2.  โรงเรียนมธัยมศึกษา 1 แห่ง 
 2.1  โรงเรียนนายายอามพิทยาคม 
3.  โรงเรียนอาชีวศึกษา 1 แห่ง 
 3.1  วิทยาลยัการอาชีพนายายอาม 
4.  ศูนยก์ารศึกษานอกโรงเรียน 1 แห่ง 
 4.1  ศูนยก์ารศึกษานอกโรงเรียนอ าเภอนายายอาม 
5.  หอ้งสมุดประชาชน 1 แห่ง 
6.  ท่ีอ่านหนงัสือพิมพป์ระจ าหมู่บา้น 1 แห่ง อยูใ่นพื้นท่ีของหมู่ท่ี 5 
7.  ศูนยพ์ฒันาเดก็เลก็ 2 แห่ง 
 7.1  โรงเรียนวดัโพธ์ิลงักามิตรภาพ ท่ี 171 
 7.2  โรงเรียนบา้นเขามะปริง 
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สถาบันและองค์กรทางศาสนา 
1.  วดัยา่นซ่ือ หมู่ท่ี 4 
2.  วดัคีรีพิศาล หมู่ท่ี 5 
3.  ส านกัสงฆปั์ญญาประทีป หมู่ท่ี 6 
4.  วดัโพธ์ินาคราษฎร์บ ารุง หมู่ท่ี 8 
5.  วดับ าบดัภยั หมู่ท่ี 9 
6.  วดัป่าธรรมสุข หมู่ท่ี 9 
7.  ส านกัแม่ชีศิวนาถ หมู่ท่ี 9 
8.  วดัป่าคีรีเขต หมู่ท่ี 10 
9.  วดัชากใหญ่ หมูท่ี 10 
10.  วดัทรัพยจ์นัทร์ หมู่ท่ี 11 
11.  วดัเนินเนรมิต หมู่ท่ี 11 
12.  วดัโพธ์ิลงักา หมู่ท่ี 13 
13.  วดัคลองชาก หมู่ท่ี 14 
สาธารณสุข 
1.  โรงพยาบาลของรัฐ ขนาด 30 เตียง 1 แห่ง 
 1.1  โรงพยาบาลนายายอาม 
2.  ร้านขายยาแผนปัจจุบนั 1 แห่ง 
3.  อตัราการมีและใชส้ว้มราดน ้า ร้อยละ 100% 
ความปลอดภยัในชีวติและทรัพย์สิน 
สถานีต ารวจภูธร 1 แห่ง คือ สถานีต ารวจภูธรนายายอาม ตั้งอยูท่ี่ หมู่ท่ี 12 
สถานที่ราชการ/ รัฐวสิาหกจิทีส่ าคญั 
1.  ส านกังานพฒันาท่ีดิน จงัหวดัจนัทบุรี หมู่ท่ี 8 
2.  ท่ีวา่การอ าเภอนายายอาม หมู่ท่ี 12 
3.  ส านกังานการไฟฟ้านายายอาม หมู่ท่ี 12 
4.  ส านกังานสรรพสามิต หมู่ท่ี 12 
5.  องคก์ารโทรศพัทส์าขานายายอาม หมู่ท่ี 12 
ข้อมูลเกีย่วกบัศักยภาพของท้องถิ่น ได้แก่ โครงสร้างและกระบวนการบริหารงานบุคคล  

งบประมาณและเคร่ืองมืออุปกรณ์ต่าง ๆ 
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องคก์ารบริหารส่วนต าบลนายายอาม จดัตั้งตามพระราชบญัญติัสภาต าบลและองคก์าร
บริหารส่วนต าบล พ.ศ. 2537 แกไ้ขเพิ่มเติม (ฉบบัท่ี 6) พ.ศ. 2552 ประกอบดว้ยโครงสร้าง 2 ส่วน คือ 

1.  สภาองคก์ารบริหารส่วนต าบลนายายอาม 
2.  นายกองคก์ารบริหารส่วนต าบล 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพท่ี 3  โครงสร้างสภาองคก์ารบริหารส่วนต าบลนายายอาม 

ประธานสภาองคก์ารบริหารส่วนต าบล 

เลขานุการสภาองคก์ารบริหารส่วนต าบล รองประธานสภาองคก์ารบริหารส่วนต าบล 

สมาชิกสภาองคก์ารบริหารส่วนต าบล 
หมู่ท่ี 3-15 

ส านกังานปลดั อบต. ส่วนการคลงั ส่วนโยธา 

รองนายกองคก์ารบริหารส่วนต าบล รองนายกองคก์ารบริหารส่วนต าบล  

ปลดั อบต. 

ส่วนการศึกษา ฯ 

เลขาฯ นายก อบต. 

หน่วยตรวจสอบภายใน 

รองปลดั อบต. 

ส่วนสาธารณสุข ฯ 
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นโยบายด้านการบริหารงาน 
เพื่อน านโยบายผูบ้ริหารและยทุธศาสตร์การพฒันา ทั้งในระดบัชาติ กลุ่มจงัหวดัและ

จงัหวดัไปสู่การปฏิบติัต่อไป องคก์ารบริหารส่วนต าบลนายายอามไดใ้ชย้ทุธศาสตร์การพฒันาเป็น
เคร่ืองมือในการก าหนดแนวทางการพฒันาขององคก์ารบริหารส่วนต าบลนายายอาม ดงัน้ี 

วสัิยทศัน์การพฒันาองค์การบริหารส่วนต าบล 
พฒันาคุณภาพชีวิต เศรษฐกิจรุ่งเรือง เมืองพฒันา น าปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง 
พนัธกจิ 
1.  การพฒันาคุณภาพชีวิต ศกัยภาพของคน และความเขม้แขง็ของชุมชน 
2.  การพฒันาระบบการศึกษา การกีฬา และส่งเสริมศิลปวฒันธรรมทอ้งถ่ิน 
3.  พฒันาระบบสุขภาพพอเพียง โดยทุกภาคส่วนมีส่วนร่วม 
4.  การพฒันาและส่งเสริมความเขม้แขง็ของระบบเศรษฐกิจชุมชน โดยยดึแนวทาง

พระราชด าริ “เศรษฐกิจแบบพอเพียง” 
5.  ส่งเสริมและพฒันาสินคา้ดา้นการเกษตร 
6.  การพฒันาระบบโครงสร้างพื้นฐาน ระบบสาธารณูปโภค สาธารณูปการ 
7.  การพฒันาระบบการจดัการทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม 
8.  ส่งเสริมและสนบัสนุนการมีส่วนร่วม โดยใหค้วามรู้แก่ประชาชน เพื่อใหป้ระชาชน

ร่วมกนัตรวจสอบปัญหาการทุจริตคอรัปชัน่ 
9.  ส่งเสริมพนกังานใหมี้ความรู้ความสามารถในการท างานและพฒันาเทคโนโลยี

สารสนเทศ เพื่อสนบัสนุนการบริหารจดัการท่ีดี 
10.  ส่งเสริมการรักษาความปลอดภยัในชีวติและทรัพยสิ์น และการแกไ้ขปัญหายาเสพติด 
แนวทางการพฒันาตามนโยบาย 
การด าเนินงานเพื่อการพฒันาในพื้นท่ีองคก์ารบริหารส่วนต าบลนายายอามใชแ้นวทาง      

การพฒันาตามยทุธศาสตร์การพฒันา ดงัน้ี 
1.  ยทุธศาสตร์การพฒันาดา้นโครงสร้างพื้นฐาน แยกออกเป็น พฒันาการคมนาคมและ

การขนส่ง, การพฒันาแหล่งน ้า, พฒันาสาธารณูปโภค สาธารณูปการ 
2.  ยทุธศาสตร์การพฒันาดา้นคนและสงัคมท่ีมีคุณภาพ แยกออกเป็น การจดัการศึกษา      

ทั้งในระบบ นอกระบบ และตามอธัยาศยั, จดัใหมี้กิจกรรมเพื่อส่งเสริม อนุรักษศ์าสนา ศิลปวฒันธรรม 
จารีตประเพณีท่ีเนน้เอกลกัษณ์ความเป็นไทยและทอ้งถ่ิน, ส่งเสริมสนบัสนุนการกีฬา นนัทนาการ
กิจกรรมเดก็ เยาวชน ประชาชน และสวสัดิการเพื่อพฒันาคุณภาพชีวิต, ส ารวจและจดัระบบขอ้มูล
พื้นฐานดา้นภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน, พฒันาระบบการบริหารและระบบการจดัการดา้นสาธารณสุข, 
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เสริมสร้างความปลอดภยัในชีวิตและทรัพยสิ์น, การป้องกนัและแกไ้ขปัญหายาเสพติด, จดัหา
สถานท่ีพกัผอ่นหยอ่นใจ/ ศาลา/ หอประชุม 

3.  ยทุธศาสตร์การพฒันาดา้นเศรษฐกิจ แยกออกเป็น ส่งเสริมและแกไ้ขปัญหาการเกษตร, 
ส่งเสริมอาชีพและการท่องเท่ียว, ยทุธศาสตร์การพฒันาดา้นทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม 

4.  การอนุรักษแ์ละฟ้ืนฟูทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม แยกออกเป็น ปรับปรุง          
ภูมิทศัน์, การจดัการขยะมูลฝอยและส่ิงปฏิกลู, การควบคุมมลพิษส่ิงแวดลอ้ม 

5.  ยทุธศาสตร์การพฒันาดา้นการบริหารจดัการท่ีดี แยกออกเป็น ส่งเสริมการมีส่วนร่วม
ของประชาชนและพฒันาระบบฐานขอ้มูล, พฒันาขีดความสามารถในการใหบ้ริการประชาชนและ
การปฏิบติังาน, พฒันาอุปกรณ์ เคร่ืองมือ เคร่ืองใช ้และสถานท่ีในการปฏิบติังาน, พฒันาระบบ
เทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร 

อ านาจหน้าทีข่อง อบต. 
1.  อ านาจหนา้ท่ีในการพฒันาต าบล ทั้งในดา้นเศรษฐกิจ สังคม และวฒันธรรม (มาตรา 66) 
2.  อ านาจหนา้ท่ีท่ีตอ้งท าในเขต อบต. (มาตรา 67) 
3.  จดัใหมี้และบ ารุงรักษาทางน ้าและทางบก 
4.  รักษาความสะอาดของถนน ทางน ้า ทางเดิน และท่ีสาธารณะ รวมทั้งก าจดัขยะมูลฝอย

และส่ิงปฏิกลู 
5.  ป้องกนัโรคและระงบัโรคติดต่อ 
6.  ป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั 
7.  ส่งเสริมการศึกษา ศาสนา และวฒันธรรม 
8.  ส่งเสริมการพฒันาสตรี เดก็ เยาวชน ผูสู้งอาย ุและผูพ้ิการ 
9.  คุม้ครอง ดูแล และบ ารุงรักษาทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม 
10.  บ ารุงรักษาศิลปะ จารีตประเพณี ภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน และวฒันธรรมอนัดีของทอ้งถ่ิน 
11.  ปฏิบติัหนา้ท่ีอ่ืนตามท่ีทางราชการมอบหมาย โดยจดัสรรงบประมาณหรือบุคลากร

ใหต้ามความจ าเป็นและสมควร 
อ านาจหน้าทีท่ี่อาจจัดท ากจิการในเขต อบต. (มาตรา 68) 
1.  ใหมี้น ้ าเพื่อการบริโภค อุปโภค และการเกษตร 
2.  ใหมี้และบ ารุงรักษาไฟฟ้าหรือแสงสวา่งโดยวิธีอ่ืน 
3.  ใหมี้และบ ารุงรักษาทางระบายน ้า 
4.  ใหมี้และบ ารุงรักษาสถานท่ีประชุม การกีฬา การพกัผอ่นหยอ่นใจและสวนสาธารณะ 
5.  ใหมี้และส่งเสริมกลุ่มเกษตรกรและกิจการสหกรณ์ 

22 
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6.  ส่งเสริมใหมี้อุตสาหกรรมในครอบครัว 
7.  บ ารุงและส่งเสริมการประกอบอาชีพของราษฎร 
8.  การคุม้ครองดูแลและรักษาทรัพยสิ์นอนัเป็นสาธารณสมบติัของแผน่ดิน 
9.  หาผลประโยชน์จากทรัพยสิ์นของ อบต. 
10.  ใหมี้ตลาด ท่าเทียบเรือ และท่าขา้ม 
11.  กิจการเก่ียวกบัการพาณิชย ์
12.  การท่องเท่ียว 
13.  การผงัเมือง 
อ านาจหน้าทีต่าม พ.ร.บ. ก าหนดแผนและขั้นตอนการกระจายอ านาจให้แก่องค์กรปกครอง 

ส่วนท้องถิ่น พ.ศ. 2542 หมวดที่ 2 มาตรา 16 
1.  การจดัท าแผนพฒันาทอ้งถ่ินของตนเอง 
2.  การจดัใหมี้และบ ารุงรักษาทางบก ทางน ้า และทางระบายน ้า 
3.  การจดัใหมี้และควบคุมตลาด ท่าเทียบเรือ ท่าขา้ม และท่ีจอดรถ 
4.  การสาธารณูปโภคและการก่อสร้างอ่ืน ๆ 
5.  การสาธารณูปการ 
6.  การส่งเสริม การฝึกอบรม และประกอบอาชีพ 
7.  การพาณิชยแ์ละการส่งเสริมการลงทุน 
8.  การส่งเสริมการท่องเท่ียว 
9.  การจดัการศึกษา 
10.  การสงัคมสงเคราะห์และการพฒันาคุณภาพชีวิต เดก็ สตรี คนชรา และผูด้อ้ยโอกาส 
11.  การบ ารุงรักษาศิลปะ จารีตประเพณี ภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน และวฒันธรรมอนัดีของทอ้งถ่ิน 
12.  การปรับปรุงแหล่งชุมชนแออดัและการจดัการเก่ียวกบัท่ีอยูอ่าศยั 
13.  การจดัใหมี้และบ ารุงรักษาสถานท่ีพกัผอ่นหยอ่นใจ 
14.  การส่งเสริมกีฬา 
15.  การส่งเสริมประชาธิปไตย ความเสมอภาค และสิทธิเสรีภาพของประชาชน 
16.  ส่งเสริมการมีส่วนร่วมของราษฎรในการพฒันาทอ้งถ่ิน 
17.  การรักษาความสะอาดและความเป็นระเบียบเรียบร้อยของบา้นเมือง 
18.  การก าจดัมูลฝอย ส่ิงปฏิกลู และน ้าเสีย 
19.  การสาธารณสุข การอนามยัครอบครัว และการรักษาพยาบาล 
20.  การจดัใหมี้และควบคุมสุสานและฌาปนสถาน 
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21.  การควบคุมการเล้ียงสตัว ์
22.  การจดัใหมี้และควบคุมการฆ่าสตัว ์
23.  การรักษาความปลอดภยั ความเป็นระเบียบเรียบร้อย และการอนามยั โรงมหรสพ

และสาธารณสถานอ่ืน ๆ 
24.  การจดัการ การบ ารุงรักษา และการใชป้ระโยชน์จากป่าไม ้ท่ีดิน ทรัพยากรธรรมชาติ 

และส่ิงแวดลอ้ม 
25.  การผงัเมือง 
26.  การขนส่งและการวิศวกรรมจราจร 
27.  การดูแลรักษาท่ีสาธารณะ 
28.  การควบคุมอาคาร 
29.  การป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั 
30.  การรักษาความสงบเรียบร้อย การส่งเสริมและสนบัสนุนการป้องกนัและรักษา           

ความปลอดภยัในชีวิตและทรัพยสิ์น 
31.  กิจการอ่ืนใดท่ีเป็นผลประโยชน์ของประชาชนในทอ้งถ่ินตามท่ีคณะกรรมการ

ประกาศก าหนด 
การปฏิบติังานตามอ านาจหนา้ท่ีขององคก์ารบริหารส่วนต าบล ตอ้งเป็นไปเพื่อประโยชน์

สุขของประชาชน โดยใชว้ิธีการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดีและใหค้  านึงถึงการมีส่วนร่วมของประชาชน 
ในการจดัท าแผนพฒันาองคก์ารบริหารส่วนต าบล การจดัท างบประมาณ การจดัซ้ือจดัจา้ง                 
การตรวจสอบ การประเมินผลการปฏิบติังาน และการเปิดเผยขอ้มูลข่าวสาร ทั้งน้ี ใหเ้ป็นไปตาม
กฎหมาย ระเบียบ ขอ้บงัคบัวา่ดว้ยการนั้น หลกัเกณฑแ์ละวิธีการท่ีกระทรวงมหาดไทยก าหนด 
(มาตรา 69/ 1) 

อ านาจในการออกขอ้บญัญติัองคก์ารบริหารส่วนต าบล เพื่อใชบ้งัคบัในเขตองคก์าร
บริหารส่วนต าบลไดเ้ท่าท่ีไม่ขดัหรือแยง้ต่อกฎหมาย เพื่อปฏิบติัการใหเ้ป็นไปตามอ านาจหนา้ท่ี        
ขององคก์ารบริหารส่วนต าบล หรือเม่ือมีกฎหมายบญัญติัใหอ้งคก์ารบริหารส่วนต าบลออกขอ้บญัญติั 
หรือใหมี้อ านาจออกขอ้บญัญติั ในการน้ีจะก าหนดค่าธรรมเนียมท่ีจะเรียกเกบ็และก าหนดโทษปรับ
ผูฝ่้าฝืนดว้ยกไ็ด ้แต่มิใหก้ าหนดโทษปรับเกินหน่ึงพนับาท เวน้แต่จะมีกฎหมายก าหนดไวเ้ป็นอยา่งอ่ืน 
(มาตรา 71) 

งานสวสัดิการสังคมผู้สูงอายุ 
การก าหนดอ านาจหนา้ท่ีในการจดัระบบการบริการสาธารณะระหวา่งรัฐกบัองคก์รปกครอง 

ส่วนทอ้งถ่ินและระหวา่งองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินดว้ยกนัเอง ซ่ึงภารกิจหนา้ท่ีการใหบ้ริการเงิน
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สงเคราะห์เพื่อการยงัชีพผูสู้งอาย ุองคก์ารบริหารส่วนต าบลนายายอามไดรั้บการถ่ายโอนภารกิจ       
ตามพระราชบญัญติัก าหนดแผนและขั้นตอนการกระจายอ านาจใหแ้ก่องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน   
พ.ศ. 2542 มาตรา 16 (10) การสังคมสงเคราะห์และการพฒันาคุณภาพชีวิตเดก็ สตรี คนชรา และ
ผูด้อ้ยโอกาส 

องคก์ารบริหารส่วนต าบลนายายอามไดด้ าเนินการจ่ายเบ้ียยงัชีพผูสู้งอายตุามระเบียบ
กระทรวงมหาดไทย วา่ดว้ยหลกัเกณฑก์ารจ่ายเงินเบ้ียยงัชีพผูสู้งอายขุององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน 
พ.ศ. 2552 ท่ีไดว้างหลกัเกณฑคุ์ณสมบติัและลกัษณะตอ้งหา้มผูสู้งอายท่ีุไดรั้บเบ้ียยงัชีพ ซ่ึงในท่ีน้ี      
จะขอกล่าวถึงโดยสงัเขปดงัน้ี 

1.  มีสัญชาติไทย 
2.  มีภูมิล าเนาอยูใ่นเขตองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินตามทะเบียนบา้น 
3.  มีอายหุกสิบปีบริบูรณ์ข้ึนไป ซ่ึงไดล้งทะเบียนและยืน่ค  าขอรับเบ้ียยงัชีพผูสู้งอาย ุ        

ต่อองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน 
4.  ไม่เป็นผูไ้ดรั้บสวสัดิการหรือสิทธิประโยชน์อ่ืนใดจากหน่วยงานของรัฐ รัฐวิสาหกิจ

หรือองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ไดแ้ก่ ผูรั้บเงินบ านาญ เบ้ียหวดั บ านาญพิเศษ หรือเงินอ่ืนใด           
ในลกัษณะเดียวกนั ผูสู้งอายท่ีุอยูใ่นสถานสงเคราะห์ของรัฐหรือองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ผูไ้ดรั้บ 
เงินเดือน ค่าตอบแทน รายไดป้ระจ า หรือผลประโยชน์ตอบแทนอยา่งอ่ืนท่ีรัฐหรือองคก์รปกครอง
ส่วนทอ้งถ่ินจดัใหเ้ป็นประจ า ยกเวน้ผูพ้ิการและผูป่้วยเอดส์ ตามระเบียบกระทรวงมหาดไทยวา่ดว้ย
การเงินสงเคราะห์ขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน พ.ศ. 2548 

การจ่ายเงินสงเคราะห์เบ้ียยงัชีพผูสู้งอายใุหจ่้ายในอตัราเดือนละหา้ร้อยบาท หรือตามมติ
คณะรัฐมนตรี การจ่ายเงินเบ้ียยงัชีพผูสู้งอายใุหแ้ก่ผูมี้สิทธิตามระเบียบน้ี ใหอ้งคก์รปกครอง               
ส่วนทอ้งถ่ินจ่ายเป็นเงินสดหรือโอนเขา้บญัชีเงินฝากธนาคารในนามผูมี้สิทธิไดรั้บเบ้ียยงัชีพผูสู้งอาย ุ
เป็นรายเดือนภายในวนัท่ี 10 ของทุกเดือน 

ในปัจจุบนัการจ่ายเงินเบ้ียยงัชีพผูสู้งอายไุดเ้ป็นแบบขั้นไดตามมติคณะรัฐมนตรีเร่ือง         
การก าหนดอตัราเบ้ียยงัชีพผูสู้งอาย ุเม่ือวนัท่ี 18 ตุลาคม พ.ศ. 2554 ดงัน้ี 

1.  อาย ุ60-69 ปี ไดรั้บคนละ 600 บาทต่อเดือน 
2.  อาย ุ70-79 ปี ไดรั้บคนละ 700 บาทต่อเดือน 
3.  อาย ุ80-89 ปี ไดรั้บคนละ 800 บาทต่อเดือน 
4.  อาย ุ90 ปีข้ึนไป ไดรั้บคนละ 1,000 บาทต่อเดือน 
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องคก์ารบริหารส่วนต าบลนายายอามไดด้ าเนินการจ่ายเบ้ียยงัชีพผูสู้งอาย ุจ  านวน 800 คน 
จ าแนกไดด้งัน้ี (ขอ้มูลจากส่วนสวสัดิการสงัคม องคก์ารบริหารส่วนต าบลนายายอาม ณ เดือนตุลาคม 
2557) 

1.  บา้นเนินสถิต  74 คน 
2.  บา้นคลองชาก  45 คน 
3.  บา้นเขามะปริง  38 คน 
4.  บา้นหนองตาหงุ่น  76 คน 
5.  บา้นตน้กระบก  19 คน 
6.  บา้นหว้งปลาดุก  126 คน 
7.  บา้นทรัพยเ์จริญ  45 คน 
8.  บา้นชากใหญ่  43 คน 
9.  บา้นเนินเนรมิต  45 คน 
10.  บา้นโพธาราม  97 คน 
11.  บา้นหว้งหิน  90 คน 
12.  บา้นหนองน ้าขาว  64 คน 
13.  บา้นหนองโสม  38 คน 
 

งานวจิยัที่เกีย่วข้อง 
กนกกาญจน์ อุตส่าห์ (2547) ไดท้  าการศึกษาเร่ือง ความพร้อมขององคก์รปกครอง            

ส่วนทอ้งถ่ินต่อการจดัสวสัดิการผูสู้งอายใุนจงัหวดักาญจนบุรี โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาความรู้
เก่ียวกบัการจดัสวสัดิการผูสู้งอายขุองผูบ้ริหารองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินในจงัหวดักาญจนบุรี       
ต่อการจดัสวสัดิการผูสู้งอาย ุซ่ึงเป็นการศึกษาเชิงส ารวจ โดยใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือ              
ในการเกบ็รวบรวม โดยสอบถามนายกองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดั นายกองคก์ารบริหารส่วนต าบล  
และนายกเทศมนตรีในจงัหวดักาญจนบุรี พบวา่ ในเร่ืองของระดบัความรู้ของผูบ้ริหารองคก์รปกครอง 
ส่วนทอ้งถ่ินเก่ียวกบับทบาทขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินในการจดัสวสัดิการผูสู้งอาย ุเห็นวา่ 
องคก์รปกครองส่วนองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินมีส่วนสนบัสนุนใหผู้สู้งอายไุดอ้ยูก่บัครอบครัว
แทนการเขา้อยูใ่นสถานสงเคราะห์อยูใ่นระดบัมาก ส่วนความพร้อมในดา้นความสามารถของ
องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินในการจดัสวสัดิการผูสู้งอายนุั้น พบวา่ การเสริมสร้างความเขา้ใจ           
ในบทบาทหนา้ท่ีของบุคลากรมีส่วนส าคญัในการพฒันาความสามารถในการจดัสวสัดิการผูสู้งอาย ุ 
และการจดัสวสัดิการผูสู้งอายตุอ้งสามารถประสานเครือข่ายอบัองคก์รทางภาครัฐและเอกชน            
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การกระตุน้ใหค้นในชุมชนไดเ้ขา้มามีส่วนร่วมในการวางแผนการเฝ้าระวงัปัญหาสงัคมท่ีจะเกิดข้ึน  
กบัผูสู้งอาย ุส่วนความพร้อมดา้นความสามารถในการบริหารองคก์ร พบวา่ หากมีการก าหนดอ านาจ
หนา้ท่ีความรับผดิชอบของบุคลากรดา้นสวสัดิการผูสู้งอายกุ่อนการถ่ายโอนบุคลากรสู่ทอ้งถ่ิน จะท าให ้
สายการบงัคบับญัชาชดัเจนข้ึน และมีแนวโนม้ท่ีจะขยายโครงสร้างสายงานดา้นการจดัสวสัดิการ
ผูสู้งอาย ุความพร้อมดา้นบุคลากรองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน เจา้หนา้ท่ีผูป้ฏิบติังานดา้นผูสู้งอายุ
ตรงตามต าแหน่งงานนอ้ย และองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินมีเจา้หนา้ท่ีดา้นผูสู้งอายไุม่เพียงพอ          
ความพร้อมดา้นงบประมาณ เห็นวา่ องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินควรมีระเบียบการใชจ่้ายเงินเก่ียวกบั 
การจดัสวสัดิการผูสู้งอาย ุเพื่อความสะดวกคล่องตวัในการด าเนินงานผูสู้งอาย ุและมีขอ้เสนอแนะ 
ดงัน้ี 

1.  ควรมีการจดัอบรมใหค้วามรู้เก่ียวกบัการจดัสวสัดิการผูสู้งอายแุก่บุคลากร ทั้งในระดบั 
ผูบ้ริหารและระดบัผูป้ฏิบติัใหมี้ความรู้ความเขา้ใจในบทบาทหนา้ท่ีอยา่งต่อเน่ือง 

2.  ก่อนการรับภารกิจการถ่ายโอนภารกิจดา้นการจดัสวสัดิการผูสู้งอายอุงคก์รปกครอง
ส่วนทอ้งถ่ิน ควรศึกษาและเตรียมความพร้อมในดา้นต่าง ๆ เช่น การจดัโครงสร้างขององคก์ร           
การจดัสรรบุคลากรและการบริหารงบประมาณเพื่อรองรับการถ่ายโอนภารกิจ 

3.  ควรจดัเตรียมแผนปฏิบติัการเพื่อจดัสวสัดิการผูสู้งอาย ุทั้งในระยะสั้นและระยะยาว
โดยเนน้การส่งเสริม สนบัสนุน คุม้ครอง และพิทกัษสิ์ทธิผูสู้งอาย ุ

4.  ในการด าเนินการเก่ียวกบัการจดัสวสัดิการผูสู้งอาย ุควรดึงประชาชนในชุมชนและ
ผูสู้งอายเุขา้มามีส่วนร่วมในกิจการดงักล่าว 

กรรณิกา ขวญัอารีย ์และภุชงค ์เสนานุช (2549) ศึกษารูปแบบการจดับริการสังคมส าหรับ
ผูสู้งอายแุละผูพ้ิการในชุมชน: กลุ่มพึ่งพา (Group home) และบริการดูแลท่ีบา้น (Home care)             
ไดก้ล่าวถึงรูปแบบการจดับริการสวสัดิการสงัคมแบบกลุ่มพึ่งพาและการดูแลท่ีบา้นท่ีสอดคลอ้งกบั
สถานการณ์ปัญหาและความตอ้งการของผูสู้งอายแุละผูพ้ิการในชุมชน ควรพิจารณา 4 ส่วน ไดแ้ก่    
ส่วนท่ี 1 ฐานแนวคิดของการด าเนินการ จะมุ่งเนน้การประสานความร่วมมือในการดูแลและพฒันา
ศกัยภาพผูสู้งอายแุละผูพ้กิารอยา่งมีส่วนร่วมระหวา่งครอบครัว ชุมชน ภาครัฐ และเอกชน การด ารง
รักษาวฒันธรรมท่ีเนน้ความเอ้ืออาทรระหวา่งคนในชุมชนและการน าทุนทางสงัคมในมาใชอ้ยา่ง
คุม้ค่า ส่วนท่ี 2 หน่วยงาน/ กลุ่มท่ีเก่ียวขอ้งในการด าเนินงานหน่วยงานท่ีริเร่ิมด าเนินการในพื้นท่ี 
เป็นหน่วยงานท่ีมีศกัยภาพเพยีงพอต่อการประสานงานและด าเนินงาน ส่วนท่ี 3 ขั้นตอนการด าเนินงาน 
แบ่งเป็น 2 ระยะใหญ่ คือ 1) ระยะเตรียมการ ไดแ้ก่ จดัท าฐานขอ้มูลระดบัพื้นท่ีประเมินปัญหาและ
ความตอ้งการของกลุ่มเป้าหมาย จดัแยกประเภทกลุ่มเป้าหมาย สร้างความเขา้ใจกบักลุ่มผูป้ฏิบติังาน 
สร้างความร่วมมือจากชุมชน ผูน้ า ผูสู้งอาย ุและผูพ้กิาร จดัสรรงบประมาณด าเนินการและมี
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แผนการดูแลพฒันาศกัยภาพผูสู้งอายแุละผูพ้ิการ 2) ระยะด าเนินการ ไดแ้ก่ ด าเนินการดา้นสถานท่ี 
ติดตามประเมินผล จดักิจกรรมด าเนินการใหก้ารช่วยเหลือใหเ้หมาะสมกบักลุ่มเป้าหมายและ
ด าเนินการดา้นความพร้อมของเจา้หนา้ท่ีผูป้ฏิบติังาน และส่วนท่ี 4 กิจกรรมการใหบ้ริการสวสัดิการ
สงัคมแบบกลุ่มพึ่งพาและการดูแลท่ีบา้น ส าหรับผูสู้งอายแุละผูพ้ิการในชุมชน ไดแ้ก่ กิจกรรมส่วน 
Group home และกิจกรรมส่วน Home care 

อารีย ์หะยสีาและ (2550) ศึกษาความพึงพอใจของผูสู้งอายตุ่อการไดรั้บบริการดา้นสวสัดิการ 
สังคม กรณีศึกษา ศูนยพ์ฒันาการจดัสวสัดิการสังคมผูสู้งอายบุา้นทกัษิณจงัหวดัยะลา พบวา่ ระดบั
ความพึงพอใจของผูสู้งอายตุ่อการไดรั้บบริการดา้นสวสัดิการสังคม โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก            
เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น มีความพึงพอใจในระดบัมาก 6 ดา้น ไดแ้ก่ 1) ดา้นปัจจยัส่ี 2) ดา้นกายภาพ         
บ าบดั 3) ดา้นกิจกรรมนนัทนาการ 4) ดา้นอาชีวบ าบดั 5) ดา้นการแพทยแ์ละอนามยั 6) ดา้นสังคม
สงเคราะห์ มีความพึงพอใจปานกลาง 1 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นศาสนาและฌาปนกิจ 

ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา่ ปัจจยัเพศ อาย ุสถานภาพการสมรส ภูมิล าเนาเดิม 
อาชีพเดิม ระดบัการศึกษา สาเหตุการเขา้รับการสงเคราะห์ อายรุะยะเวลาท่ีอาศยัอยูใ่นศูนยฯ์              
ความสามารถพิเศษ และภาวะสุขภาพ ไม่มีความสมัพนัธ์กบัความพึงพอใจในการรับบริการสวสัดิการ 
สังคม 

ฐิติรัตน์ ดิศโยธิน (2550) ศึกษาบทบาทองคก์ารบริหารส่วนต าบลท่ีมีต่อการจดัสวสัดิการ
ผูสู้งอายใุนชุมชน กรณีศึกษา จงัหวดัหนองคาย มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาความรู้ความเขา้ใจบทบาท
ขององคก์ารบริหารส่วนต าบลท่ีมีต่อการจดัสวสัดิการผูสู้งอายแุละแนวทางการปรับบทบาทของ
องคก์ารบริหารส่วนต าบล ในการจดัสวสัดิการผูสู้งอายใุนจงัหวดัหนองคาย โดยศึกษาจาก 2 กลุ่ม 
คือ กลุ่มท่ี 1 ผูบ้ริหารองคก์ารบริหารส่วนต าบลทั้งหมด จ านวน 109 แห่ง ในจงัหวดัหนองคาย 
ไดแ้ก่ นายกองคก์ารบริหารส่วนต าบล ประธานสภาองคก์ารบริหารส่วนต าบล และปลดัองคก์าร
บริหารส่วนต าบล โดยใชแ้บบสอบถามในการเกบ็รวบรวมขอ้มูล จ านวนทั้งส้ิน 327 ชุด และกลุ่มท่ี 2 
นายกองคก์ารบริหารส่วนต าบลและปลดัองคก์ารบริหารส่วนต าบล ซ่ึงเป็นตวัแทนของผูบ้ริหาร
องคก์ารบริหารส่วนต าบล จ านวน 18 ราย เกบ็ขอ้มูลโดยการสนทนากลุ่ม (Foucus group) ผลการศึกษา 
พบวา่ ผูบ้ริหารองคก์ารบริหารส่วนต าบลส่วนใหญ่ ร้อยละ 67.2 มีความรู้ความเขา้ใจดา้นบทบาท
ภารกิจตามกฎหมายและการจดัสวสัดิการสงัคมอยูใ่นระดบัมาก บทบาทการจดัสวสัดิการผูสู้งอายุ
ขององคก์ารบริหารส่วนต าบลในจงัหวดัหนองคายท่ีมากท่ีสุด คือ บทบาทการจดัสวสัดิการดา้น
รายได ้และบทบาทการจดัสวสัดิการดา้นอ่ืน ๆ ส่วนภาพรวมของการจดัสวสัดิการผูสู้งอายขุอง
องคก์ารบริหารส่วนต าบลในจงัหวดัหนองคาย พบวา่ อยูใ่นระดบันอ้ย ส าหรับแนวทางการปรับ
บทบาทภารกิจขององคก์ารบริหารส่วนต าบลในดา้นสวสัดิการสงัคมส าหรับผูสู้งอาย ุควรให้
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ครอบคลุมมากข้ึน ทั้งดา้นสวสัดิการสงัคมดา้นรายได ้สวสัดิการดา้นสุขภาพ สวสัดิการดา้นท่ีอยู่
อาศยั สวสัดิการดา้นการศึกษา และสวสัดิการดา้นนนัทนาการ 

นิตประภา แกว้กระจ่าง (2550) ไดศึ้กษาการประเมินผลโครงการกองทุนส่งเสริมการจดั
สวสัดิการผูสู้งอายใุนหมู่บา้นและชุมชนเมือง (เบ้ียยงัชีพ) กรณีศึกษา องคก์ารบริหารส่วนต าบลอู่ทอง 
จงัหวดัสุพรรณบุรี จากกลุ่มตวัอยา่ง ไดแ้ก่ นายกองคก์ารบริหารส่วนต าบล รองนายกองคก์ารบริหาร 
ส่วนต าบลและสมาชิกองคก์ารบริหารส่วนต าบล ผูน้ าทอ้งถ่ิน คณะกรรมการศูนยส์งเคราะห์ผูสู้งอาย ุ
ประจ าหมู่บา้นหรือชุมชน ผูสู้งอายใุนหมู่บา้น และชุมชนท่ีรับสวสัดิการเบ้ียยงัชีพ และผูแ้ทนประชาคม 
และบุคคลท่ีน่าเช่ือถือในหมู่บา้นและชุมชน จ านวน 377 คน ผลการศึกษาวิจยัพบวา่ การแสดง           
ความคิดเห็นต่อความเหมาะสมของปัจจยัน าเขา้จากกลุ่มตวัอยา่งท่ีศึกษากลุ่มใหญ่สุด เห็นวา่ 
วตัถุประสงคข์องโครงการมีความเหมาะสมชดัเจนมาก คณะกรรมการมีการวางกฎระเบียบนอ้ย  
ความยุง่ยากในการปฏิบติังานตามโครงการมีอยูใ่นระดบัความยุง่ยากในระดบัปานกลาง แต่ท าไดผ้ล
ตามท่ีแผนก าหนด ในดา้นประสิทธิภาพของการด าเนินงาน พบวา่ นายกองคก์ารบริหารส่วนต าบลมี
ส่วนร่วมในการด าเนินงานมาก ร้อยละ 80.4 ประสิทธิผลในการบริหารโครงการ ดา้นการวางแผน      
ดา้นการจดัองคก์ร ดา้นอ านวยการ ดา้นการควบคุมการติดตามประเมินผล มีความเหมาะสมค่อนขา้งมาก 
ผลผลิตท่ีไดรั้บจากการด าเนินโครงการ โดยรวมอยูใ่นระดบัสูง 

วิภา ธูสรานนท ์(2550) ไดศึ้กษาระดบัความพึงพอใจและปัจจยัท่ีมีผลต่อความพึงพอใจ
ของผูสู้งอายตุ่อการจ่ายเงินสงเคราะห์เบ้ียยงัชีพ รวมถึงความตอ้งการของผูสู้งอายตุ่อการด าเนินงาน
ดา้นสวสัดิการสังคม กลุ่มตวัอยา่ง คือ ผูสู้งอายท่ีุไดรั้บสวสัดิการสงเคราะห์เบ้ียยงัชีพท่ีอาศยั             
ในองคก์ารบริหารส่วนต าบลในพื้นท่ีจงัหวดัภูเกต็ 12 แห่ง จ านวน 352 คน ซ่ึงจากผลการศึกษา        
ในเร่ืองดงักล่าว สรุปไดว้า่ ระดบัความพึงพอใจของผูสู้งอายตุ่อการจ่ายเงินสงเคราะห์เบ้ียยงัชีพ        
ขององคก์ารบริหารส่วนต าบลในเขตพื้นท่ีจงัหวดัภูเกต็ อยูใ่นระดบัความพึงพอใจมากถึงปานกลาง  
โดยประเดน็ท่ีผูสู้งอายพุึงพอใจมากต่อการจ่ายเงินสงเคราะห์เบ้ียยงัชีพ คือ ดา้นความเพียงพอ           
อบต. ใหก้ารสงเคราะห์เบ้ียยงัชีพแก่ผูสู้งอายตุามหลกัเกณฑอ์ยา่งทัว่ถึง ดา้นความรวดเร็ว ขั้นตอน
การจ่ายเงินเบ้ียยงัชีพของ อบต. มีความสะดวก รวดเร็ว และดา้นความโปร่งใส การจ่ายเงินเบ้ียยงัชีพ
ใหแ้ก่ผูสู้งอาย ุอบต. มีความโปร่งใส หลกัเกณฑก์ารคดัเลือกผูรั้บเบ้ียยงัชีพมีความเหมาะสม               
วิธีการคดัเลือกผูสู้งอายเุพื่อรับเบ้ียยงัชีพของ อบต. มีความโปร่งใสและเป็นธรรม รวมทั้งดา้น             
ความครบถว้น เบ้ียยงัชีพท่ีไดรั้บมีความครบถว้นในจ านวนเงินและสม ่าเสมอทุกงวดการจ่าย 
ส าหรับประเดน็ท่ีผูสู้งอายพุึงพอใจปานกลางต่อการจ่ายเงินสงเคราะห์เบ้ียยงัชีพ คือ ดา้นการมีส่วนร่วม 
การเขา้ร่วมประชุมพิจารณาการจ่ายเบ้ียยงัชีพผูสู้งอาย ุอบต. ควรส่งเสริมใหผู้สู้งอายไุดมี้โอกาสเขา้
ไปตรวจสอบการจ่ายเบ้ียยงัชีพ รวมทั้งการเขา้ไปมีส่วนร่วมในการพิจารณาคดัเลือกผูสู้งอาย ุ             
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ในการรับเบ้ียยงัชีพ และดา้นการรับรู้ อบต. ควรมีการเผยแพร่ขอ้มูลข่าวสารเร่ืองเบ้ียยงัชีพผูสู้งอายุ
ใหป้ระชาชนทราบอยา่งทัว่ถึง และควรใหค้  าแนะน าปรึกษาเก่ียวกบัเบ้ียยงัชีพแก่ผูสู้งอายอุยา่งสม ่าเสมอ 
รวมทั้ง อบต. ควรมีการจดัประชุมอบรมใหค้วามรู้แก่ประชาชนเร่ืองเบ้ียยงัชีพผูสู้งอายบุ่อยคร้ัง 
ส าหรับความตอ้งการของผูสู้งอายตุ่อการด าเนินงานดา้นสวสัดิการสงัคม พบวา่ ผูสู้งอายสุ่วนใหญ่
ตอ้งการใหมี้การจดัสวสัดิการสังคมในดา้นการสงเคราะห์เบ้ียยงัชีพมากท่ีสุด รองลงมา ไดแ้ก่           
การดูแลสุขภาพ การจดัใหมี้สถานสงเคราะห์คนชรา การจดัใหมี้ศูนยบ์ริการทางสงัคม การส่งเสริม
อาชีพ และการจดัใหมี้หรือซ่อมแซมท่ีอยูอ่าศยั ตามล าดบั 

พิมพช์นก ไพรีพินาศ (2551) ศึกษาแนวทางการพฒันาการจดัสวสัดิการสังคมส าหรับ
ผูสู้งอายใุนจงัหวดัขอนแก่น มีวตัถุประสงค ์1) เพือ่ศึกษาสภาพการจดัสวสัดิการสังคมส าหรับผูสู้งอาย ุ
ในจงัหวดัขอนแก่น 2) เพื่อศึกษาสภาพปัญหาการจดัสวสัดิการสังคมส าหรับส าหรับผูสู้งอายุ             
ในจงัหวดัขอนแก่น 3) เพื่อศึกษาแนวทางการพฒันาการจดัสวสัดิการสังคมส าหรับผูสู้งอายุ               
ในจงัหวดัขอนแก่น โดยเป็นการวจิยัเชิงคุณภาพและเชิงปริมาณ ซ่ึงเกบ็ขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่ง 
จ านวน 129 คน ผลการศึกษาพบวา่ สภาพการจดัสวสัดิการสังคมของผูสู้งอาย ุทั้งทางภาครัฐและ
ภาคเอกชนมีการบริการการจดัสวสัดิการสงัคมท่ีคลา้ยคลึงกนั ประกอบดว้ย ดา้นการส่งเสริม
สุขภาพอนามยั ดา้นนนัทนาการ ดา้นการส่งเสริมอาชีพ และดา้นการบริการสงัคม ทั้งภาครัฐและ
ภาคเอกชนมีการจดัสวสัดิการสังคมส าหรับส าหรับผูสู้งอาย ุ2 รูปแบบ คือ 1) การจดัสวสัดิการสังคม 
แก่ผูสู้งอายภุายในหน่วยงาน และ 2) การจดัสวสัดิการสงัคมแก่ผูสู้งอายท่ีุอยูใ่นชุมชน 

ชาญวิทย ์บ่วงราบ (2551) ศึกษาเร่ือง ความตอ้งการไดรั้บสวสัดิการของผูสู้งอายใุนต าบล
เสาธงหิน อ าเภอบางใหญ่ จงัหวดันนทบุรี ผลการศึกษาวิจยัพบวา่ ผูสู้งอายใุนต าบลเสาธงหิน อ าเภอ
บางใหญ่ จงัหวดันนทบุรี มีความตอ้งการการไดรั้บสวสัดิการ ในภาพรวมและรายดา้นแต่ละดา้น       
ทั้ง 7 ดา้น อยูใ่นระดบัมาก ดา้นท่ีผูสู้งอายมีุความตอ้งการมากท่ีสุด คือ ดา้นการแพทยแ์ละสาธารณสุข 
รองลงมา คือ ดา้นท่ีอยูอ่าศยั อาหาร เคร่ืองนุ่งห่ม และสาธารณูปโภค และดา้นการสงเคราะห์เบ้ียยงัชีพ 
และการจดัการศพตามประเพณี ผลการเปรียบเทียบความตอ้งการ พบวา่ ผูสู้งอายใุนต าบลเสาธงหิน
มีความตอ้งการการไดรั้บสวสัดิการแตกต่างกนั เม่ือจ าแนกกลุ่มตามปริมาณเงินท่ีเหลือเกบ็ออม         
โดยผูสู้งอายท่ีุไม่มีเงินเหลือเกบ็ มีความตอ้งการการไดรั้บสวสัดิการมากกวา่ผูสู้งอายท่ีุมีเงินเหลือเกบ็ 
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ทั้งในดา้นการแพทยแ์ละสาธารณสุข ดา้นการศึกษาและ
ขอ้มูลข่าวสาร และดา้นการสงเคราะห์เบ้ียยงัชีพและการจดัการศพตามประเพณี 

นิตยา วงคว์รบุตร (2552) ศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อความส าเร็จในการจดัสวสัดิการสงัคม
ผูสู้งอายใุนเขตเทศบาลต าบลบา้นปลวกแดง อ าเภอปลวกแดง จงัหวดัระยอง ผลการศึกษา                  
ในส่วนของความตอ้งการของผูสู้งอายใุนการจดัสวสัดิการสังคม คือ ตอ้งการใหเ้พิ่มเบ้ียยงัชีพจาก
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เดือนละ 500-600 บาท เป็น 1,000-1,500 บาท รองลงมา คือ ตอ้งการใหจ้ดัหาอาชีพเสริมเพื่อเพิ่ม
รายไดก้ารบริการสุขภาพและการรักษาพยาบาล ตอ้งการเจา้หนา้ท่ีท่ีมีความรู้ความสามารถดา้นสุขภาพ 
มาใหค้  าแนะน า ปรึกษา และตอ้งการใหมี้การส่งเสริมการรวมกลุ่มของผูสู้งอายใุนวนัส าคญัต่าง ๆ 

ทิพาภรณ์ โพธ์ิถวิล และนุชนาฎ ยฮูนัเงาะ (2552) ไดท้  าการศึกษาเร่ือง กลไกการบริหาร
ระบบสวสัดิการสังคมผูสู้งอายไุทย ในชุดโครงการวิจยัและพฒันานโยบายระบบสวสัดิการสังคม
เพื่อพฒันาคุณภาพชีวิตผูสู้งอายใุนประเทศไทย เป็นการศึกษาเพื่อวิเคราะห์สถานการณ์การเปล่ียนแปลง 
ท่ีมีผลกระทบต่อการบริหารระบบสวสัดิการสังคมผูสู้งอายไุทย วิเคราะห์การบริหารระบบสวสัดิการ 
สังคมผูสู้งอายไุทย และคน้หาและน าเสนอกลไกการบริหารระบบสวสัดิการผูสู้งอายท่ีุเหมาะสม
ส าหรับประเทศไทย ซ่ึงไดข้อ้เสนอในการศึกษากลไกการบริหารระบบสวสัดิการสังคมผูสู้งอายไุทย 
จะตอ้งปรับปรุงใหเ้หมาะสม ไดแ้ก่ 1) กลไกระดบันโยบาย ควรเป็นองคก์รระดบัชาติ เป็นองคก์ร
อิสระ จะตอ้งมีกฎหมายรองรับ ตอ้งมีส านกังานของตนเอง มีงบประมาณสนบัสนุนและมีบุคลากร
ประจ า และจะตอ้งประกอบดว้ย คณะกรรมการ คณะท างานหรืออนุกรรมการยอ่ย และส านกังาน
เลขานุการ 2) กลไกระดบัปฏิบติัการ: หน่วยงานภาครัฐจะตอ้งปรับลดบทบาทและใหแ้ต่ละหน่วยงาน 
มีหนา้ท่ีหลกัเก่ียวกบัผูสู้งอายโุดยตรงเพียงดา้นเดียว เพิ่มบทบาทหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง ปรับปรุง
โครงสร้างงานผูสู้งอายใุหช้ดัเจนและสงักดัหน่วยงานท่ีเหมาะสม รับผดิชอบดูแลผูสู้งอายท่ีุดอ้ยโอกาส 
สนบัสนุน ส่งเสริมงบประมาณและวิชาการใหเ้กิดการมีส่วนร่วมในการดูแลผูสู้งอาย ุก ากบัดูแล       
การด าเนินงานไม่ใหผู้สู้งอายถูุกเอารัดเอาเปรียบ ส าหรับองคก์ารเอกชนและธุรกิจเอกชนควรเพิม่
บทบาทและมีส่วนร่วมในการจดับริการทางสงัคมใหแ้ก่ผูสู้งอายท่ีุมีฐานะดี และ 3) กลไกระดบั
ทอ้งถ่ินจะตอ้งไดรั้บการพฒันาศกัยภาพใหเ้ขม้แขง็ ปรับโครงสร้าง อบต. ใหร้องรับการดูแลผูสู้งอายุ 
ส่งเสริมการจดัตั้งชมรมผูสู้งอาย ุองคก์รทอ้งถ่ินควรมีผูสู้งอายแุละบุคคลหลายวยัเขา้ร่วมท าหนา้ท่ี
ในการดูแลจดัสวสัดิการกิจกรรมใหผู้สู้งอาย ุเป็นตวัแทนผูสู้งอายใุนการท าหนา้ท่ีพิทกัษป์กป้อง 
คุม้ครองสิทธิประโยชน์ของผูสู้งอายใุนชุมชน 

ปุณยนุช สุภผา (2553) ศึกษาเร่ือง การด าเนินงานสวสัดิการสงัคมดา้นเบ้ียยงัชีพผูสู้งอายุ
ขององคก์ารบริหารส่วนต าบลสามขา อ าเภอกฉิุนารายณ์ จงัหวดักาฬสินธ์ุ ซ่ึงศึกษาเปรียบเทียบ         
การด าเนินงาน ผลการศึกษาพบวา่ ระดบัการด าเนินงานสวสัดิการสงัคมดา้นเบ้ียยงัชีพผูสู้งอาย ุ         
ขององคก์ารบริหารส่วนต าบลสามขา โดยรวมพบวา่อยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น           
มีค่าเฉล่ียเรียงล าดบัมากไปหานอ้ย คือ ดา้นการจ่ายเงินในส่วนท่ีเป็นรายไดข้ององคก์รปกครอง         
ส่วนทอ้งถ่ิน ดา้นการเกบ็รักษาหรือดา้นการโอนจ่ายเงิน ดา้นการตั้งงบประมาณ ดา้นการคดัเลือก     
ผูมี้สิทธิไดรั้บการสงเคราะห์เป็นผูไ้ดรั้บเบ้ียยงัชีพผูสู้งอาย ุส่วนดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด คือ             
ดา้นการรายงานผลการด าเนินงาน 
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เนณฐัชา จีรพฒันพงศ ์(2553) ศึกษาเร่ือง การศึกษาการด าเนินงานสวสัดิการสังคม             
ดา้นเบ้ียยงัชีพผูสู้งอายขุององคก์ารบริหารส่วนต าบลยางตลาด อ าเภอยางตลาด จงัหวดักาฬสินธ์ุ 
ศึกษาและเปรียบเทียบการด าเนินงานสวสัดิการสงัคมดา้นเบ้ียยงัชีพผูสู้งอายขุององคก์ารบริหาร
ส่วนต าบลยางตลาด ผลการศึกษาพบวา่ ผูสู้งอาย ุโดยรวมและจ าแนกตามเพศ อาย ุระดบัการศึกษา 
และอาชีพ เห็นวา่ มีการด าเนินงานสวสัดิการสงัคมดา้นเบ้ียยงัชีพผูสู้งอายอุงคก์ารบริหารส่วนต าบล
ยางตลาด รายดา้นทุกดา้นอยูใ่นระดบัมาก โดยเรียงล าดบัค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ย 3 ล าดบั คือ         
ดา้นการส ารวจผูสู้งอายท่ีุมีคุณสมบติัเหมาะสม ดา้นการคดัเลือกและขออนุมติัผูสู้งอายรัุบเบ้ียยงัชีพ  
และดา้นการจดัท าทะเบียนรายช่ือผูสู้งอาย ุดา้นการรายงานผลการด าเนินงาน ส่วนดา้นท่ีมีค่าเฉล่ีย
นอ้ยท่ีสุด คือ ดา้นการติดตามผลการจ่ายเบ้ียยงัชีพผูสู้งอาย ุส่วนปัจจยัเร่ือง เพศ อาย ุระดบัการศึกษา 
และอาชีพแตกต่างกนั มีความเห็นวา่การด าเนินงานสวสัดิการสงัคมดา้นเบ้ียยงัชีพผูสู้งอายขุอง
องคก์ารบริหารส่วนต าบลยางตลาด และโดยรวมและรายดา้นทุกดา้น ไม่แตกต่างกนั 

ชนกนนัท ์แสงศกัด์ิชยั (2553) ศึกษาเร่ือง ผลจาการจดัการสวสัดิการเบ้ียยงัชีพท่ีมีต่อผูสู้งอาย ุ
ในเขตองคก์ารบริหารส่วนต าบลบา้นตา้ย อ าเภอสวา่งดินแดน จงัหวดัสกลนคร ซ่ึงประเมินผลจาก
พฤติกรรมการใชจ่้ายเบ้ียยงัชีพของผูสู้งอาย ุเพื่อตอบสนองความตอ้งการของผูสู้งอาย ุทั้งดา้นร่างกาย 
จิตใจ และสงัคม ผลการศึกษาพบวา่ พฤติกรรมการใชจ่้ายของผูสู้งอายสุ่วนใหญ่จะใชจ่้ายเก่ียวกบั
การจดัซ้ืออาหารเพื่อการยงัชีพ ท าบุญ บริจาค และใหลู้กหลานไปโรงเรียน ส่วนผลจากการจดัสวสัดิการ
เบ้ียยงัชีพ ท าใหผู้สู้งอายมีุความรู้สึกวา่ ไดรั้บการเอาใจใส่มากข้ึน มีเงินใชจ่้ายเพื่อการยงัชีพมากข้ึน  
มีสุขภาพดีข้ึน ไดรั้บประทานอาหารท่ีมีประโยชน์มากข้ึน มีหลกัประกนัชีวิต และรู้สึกวา่ ตนเองมี
ความส าคญัมากข้ึน ส่วนในดา้นท่ีไม่ดี คือ สมยัก่อนมีความขดัแยง้กนัในดา้นการพิจารณาผูมี้สิทธิ
ไดรั้บเบ้ียยงัชีพ แต่หลงัจากปี พ.ศ. 2553 เป็นตน้มา ปัญหาน้ีกห็มดไป 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 59 

ตารางท่ี 3  เปรียบเทียบตวัแปรตน้กบังานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
 
ตัวแปร ช่ือผู้วจัิย/ ปีที่วิจัย ช่ือเร่ือง ผลการวจิัย 
เพศ กนกวรณ เบญจาธิกลุ 

(2551, บทคดัยอ่) 
ความตอ้งการของผูสู้งอายุ
ต่อการจดับริการสาธารณะ
ในเขตเทศบาลต าบลเมือง        
แกลง อ าเภอแกลง จงัหวดั
ระยอง 

ผูสู้งอายท่ีุมีเพศต่างกนั                
มีความตอ้งการในการจดั            
บริการสาธารณะแตกต่างกนั 

เพศ อุชุกร เหมือนเดช 
(2552, บทคดัยอ่) 

ความตอ้งการในการไดรั้บ
สวสัดิการสังคมของผูสู้งอายุ
ในเขตเทศบาล จงัหวดั
สมุทรปราการ 

ผูสู้งอายท่ีุมีเพศต่างกนั                
มีความตอ้งการในการไดรั้บ
สวสัดิการสงัคมไม่แตกต่างกนั 

เพศ พลภทัร อู่ไทย 
(2553, บทคดัยอ่) 

การบริหารจดัการสวสัดิการ
ผูสู้งอายใุนเร่ืองเบ้ียยงัชีพ
ขององคก์ารบริหาร                   
ส่วนต าบลโพธ์ิทอง                   
อ  าเภอปางศิลาทอง                     
จงัหวดัก าแพงเพชร 

ผูสู้งอายท่ีุมีเพศต่างกนั                
มีความคิดเห็นเก่ียวกบั                
การบริหารจดัการในเร่ือง           
การจดัสวสัดิการสังคม               
ในเร่ือง เบ้ียยงัชีพผูสู้งอาย ุ           
ไม่แตกต่างกนั 

อาย ุ ทศพร เดชรักษา 
(2553, บทคดัยอ่) 

การบริหารจดัการสวสัดิการ
ผูสู้งอายขุององคก์ารบริหาร
ส่วนต าบลนาโสม อ าเภอ          
ชยับาดาล จงัหวดัลพบุรี 

ผูสู้งอายท่ีุมีอายแุตกต่างกนั         
มีบทบาทความคาดหวงัจาก
การบริหารจดัการสวสัดิการ      
ไม่แตกต่างกนั 

อาย ุ ปรารถนา มะลิไทย 
(2553, บทคดัยอ่) 

ปัจจยัท่ีมีผลต่อความตอ้งการ
บริการสวสัดิการของ
ผูสู้งอายใุนเขตเทศบาล
จงัหวดัมหาสารคาม 

ผูสู้งอายท่ีุมีอายแุตกต่างกนั         
มีความตอ้งการบริการ
สวสัดิการสงัคมแตกต่างกนั 

ระดบั
การศึกษา 

พรอนนัต ์กิตติมัน่คง 
(2547, บทคดัยอ่) 

ความตอ้งการสวสัดิการ
สงัคมของผูสู้งอาย ุ                   
ในจงัหวดันครราชสีมา 

ผูสู้งอายท่ีุมีระดบัการศึกษา
แตกต่างกนั มีความตอ้งการ
สวสัดิการสังคมของผูสู้งอายุ
แตกต่างกนั 
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ตารางท่ี 3  (ต่อ) 
 
ตัวแปร ช่ือผู้วจัิย/ ปีที่วิจัย ช่ือเร่ือง ผลการวจิัย 
ระดบั

การศึกษา 
เนณฐัชา จีรพฒันพงศ ์
(2553, บทคดัยอ่) 

การด าเนินงานสวสัดิการ
สงัคมดา้นเบ้ียยงัชีพผูสู้งอายุ
ขององคก์ารบริหาร                  
ส่วนต าบลยางตลาด อ าเภอ
ยางตลาด จงัหวดักาฬสินธ์ุ 

ผูสู้งอายท่ีุมีระดบัการศึกษา
แตกต่างกนั มีการด าเนินงาน
สวสัดิการสงัคมดา้นเบ้ียยงัชีพ
ผูสู้งอายไุม่แตกต่างกนั 

รายได ้ อุชุกร เหมือนเดช 
(2552, บทคดัยอ่) 

ความตอ้งการในการไดรั้บ
สวสัดิการสังคมของผูสู้งอายุ
ในเขตเทศบาล                          
จงัหวดัสมุทรปราการ 

ผูสู้งอายท่ีุรายไดต่้างกนั               
มีความตอ้งการในการไดรั้บ
สวสัดิการสงัคมแตกต่างกนั 

รายได ้ จนัทร์เพญ็ ลอยแกว้ 
(2555, บทคดัยอ่) 

ความตอ้งการในการไดรั้บ
สวสัดิการสังคมของผูสู้งอายุ
ในเขตเทศบาลเมืองอโยธยา 
จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา 

ผูสู้งอายท่ีุรายไดต่้างกนั              
มีความตอ้งการในการไดรั้บ
สวสัดิการสงัคมแตกต่างกนั 

 
จากตารางเปรียบเทียบตวัแปรตน้กบังานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง ผูว้ิจยัจึงตดัสินใจเลือกตวัแปรตน้

ของงานวิจยัเร่ือง ความพึงพอใจของประชาชนต่อการใหบ้ริการงานสวสัดิการสงัคมผูสู้งอาย ุ
องคก์ารบริหารส่วนต าบลนายายอาม จงัหวดัจนัทบุรี ไดแ้ก่ เพศ อาย ุระดบัการศึกษา และรายได ้
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บทที ่3 
วธีิด าเนินงานวจิัย 

 
การวิจยัคร้ังน้ี เป็นการวจิยัเชิงปริมาณ (Quantitative research) โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อ

ศึกษาความพึงพอใจของประชาชนต่อการใหบ้ริการงานสวสัดิการสงัคมผูสู้งอายอุงคก์ารบริหาร
ส่วนต าบลนายายอาม จงัหวดัจนัทบุรี และเพื่อเปรียบเทียบความพึงพอใจของประชาชนต่อการให ้    
บริการงานสวสัดิการสังคมผูสู้งอายอุงคก์ารบริหารส่วนต าบลนายายอาม จงัหวดัจนัทบุรี จ าแนกตาม 
เพศ อาย ุระดบัการศึกษา รายได ้โดยมีรายละเอียดเก่ียวกบัวิธีด าเนินการวิจยั ดงัน้ี 
 

ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 
ประชากร 
ประชากรท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี คือ ผูสู้งอายท่ีุไดรั้บเบ้ียยงัชีพองคก์ารบริหารส่วนต าบล

นายายอาม จงัหวดัจนัทบุรี จ านวน 13 หมู่บา้น จ านวน 800 คน (ขอ้มูลจากส่วนสวสัดิการสงัคม 
องคก์ารบริหารส่วนต าบลนายายอาม ณ เดือนตุลาคม 2557) 

กลุ่มตัวอย่าง 
กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี คือ ผูสู้งอายท่ีุมาใชบ้ริการขององคก์ารบริหาร              

ส่วนต าบลนายายอาม ซ่ึงก าหนดขนาดกลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวิจยัไดจ้ากการใชสู้ตรการค านวณ
ของยามาเน่ (Yamane, 1970) ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 95% โดยใหมี้ความคลาดเคล่ือนท่ีระดบั 0.05      
และแทนค่าตามสูตรจะไดข้นาดกลุ่มตวัอยา่งตามความตอ้งการ 

การใช้สูตรค านวณหาขนาดของกลุ่มตัวอย่าง 
เม่ือ 
n  =  ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 
N  =  จ  านวนหน่วยประชากร 
e  =  ความคลาดเคล่ือนของกลุ่มท่ียอมรับได ้
n   =           N 
            1+Ne2 
โดย 
n   =  จ  านวนกลุ่มตวัอยา่ง 
N  =  จ  านวนรวมทั้งหมดของประชากรท่ีใชใ้นการศึกษา 
e   =  ความผดิพลาดท่ียอมรับได ้
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โดยแทนค่าลงในสูตรดงัน้ี 
n  =           800          
                  1+800(0.05)2 
n =      187 
วธีิการสุ่มตัวอย่าง 
การวิจยัคร้ังน้ี ใชว้ิธีการสุ่มตวัอยา่งแบบหลายขั้นตอน โดยวิธีการท่ี 1 ท าการสุ่มตวัอยา่ง

แบบชั้นภูมิ (Stratified sampling) เพื่อหากลุ่มตวัอยา่งตามประชากรผูสู้งอายใุนแต่ละหมู่บา้น            
วิธีการท่ี 2 ท าการสุ่มตวัอยา่งแบบง่าย (Simple sampling) โดยวิธีการจบัฉลากตามรายช่ือผูสู้งอาย ุ      
ในแต่ละหมู่บา้น ดงัตารางท่ี 4 
 
ตารางท่ี 4  วิธีการก าหนดประชากรและกลุ่มตวัอยา่งการวิจยั 
 
ล าดับที ่ หมู่บ้าน ประชากร (คน) กลุ่มตัวอย่าง (คน) 

1 บา้นเนินสถิต 74 25 
2 บา้นคลองชาก 45 15 
3 บา้นเขามะปริง 38 13 
4 บา้นหนองตาหงุ่น 76 26 
5 บา้นตน้กระบก 19 6 
6 บา้นหว้งปลาดุก 126 42 
7 บา้นทรัพยเ์จริญ 45 15 
8 บา้นชากใหญ่ 43 14 
9 บา้นเนินเนรมิต 45 15 
10 บา้นโพธราราม 97 32 
11 บา้นหว้งหิน 90 30 
12 บา้นหนองน ้าขาว 64 21 
13 บา้นหนองโสม 38 13 
 รวม 800 267 
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เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจิยั 
เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเกบ็รวบรวมขอ้มูล คือ แบบสอบถามเก่ียวกบัความความพึงพอใจ

ของประชาชนต่อการใหบ้ริการงานสวสัดิการสงัคมผูสู้งอายอุงคก์ารบริหารส่วนต าบลนายายอาม  
จงัหวดัจนัทบุรี โดยแบ่งออกเป็น 2 ตอน ดงัน้ี 

ตอนท่ี 1  เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัขอ้มูลพื้นฐานและลกัษณะทัว่ไปของประชากร          
ซ่ึงเป็นขอ้มูลส่วนบุคคลของผูใ้หข้อ้มูล ไดแ้ก่ เพศ อาย ุระดบัการศึกษา และรายได ้ลกัษณะของ
แบบสอบถามเป็นแบบปลายปิด ใหเ้ลือกตอบในช่องท่ีก าหนด จ านวน 4 ขอ้ 

ตอนท่ี 2  เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัความพึงพอใจของประชาชนต่อการใหบ้ริการงาน
สวสัดิการสังคมผูสู้งอายอุงคก์ารบริหารส่วนต าบลนายายอาม จงัหวดัจนัทบุรี ในดา้นต่าง ๆ จ านวน 
20 ขอ้ 

1.  ดา้นการบริการอยา่งเป็นธรรม  จ านวน  4 ขอ้ 
2.  ดา้นการใหบ้ริการรวดเร็วทนัต่อเวลา  จ านวน  4 ขอ้ 
3.  ดา้นการใหบ้ริการอยา่งเพยีงพอ  จ านวน  4 ขอ้ 
4.  ดา้นการใหบ้ริการอยา่งต่อเน่ือง  จ านวน  4 ขอ้ 
5.  ดา้นการใหบ้ริการท่ีมีความกา้วหนา้  จ านวน  4 ขอ้ 
โดยมีหลกัเกณฑก์ารใหค้ะแนนตามระดบัความคิดเห็น ดงัน้ี 
มากท่ีสุด     ให ้ 4 คะแนน 
มาก            ให ้   3 คะแนน 
นอ้ย            ให ้ 2 คะแนน 
นอ้ยท่ีสุด     ให ้ 1 คะแนน 
 

การสร้างและตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือ 
แบบสอบถามฉบบัน้ี ผูว้ิจยัไดส้ร้างข้ึนเอง มีขั้นตอนในการสร้าง ดงัน้ี 
1.  ศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง ในเร่ืองความพึงพอใจของประชาชน        

ต่อการใหบ้ริการงานสวสัดิการสงัคมผูสู้งอายอุงคก์ารบริหารส่วนต าบลนายายอาม จากนั้นน ามา
ก าหนดกรอบแนวคิดท่ีใชใ้นการวิจยั ก าหนดนิยาม และเพื่อใชเ้ป็นแนวทางในการสร้างแบบสอบถาม 

2.  สร้างแบบสอบถามเก่ียวกบัความพงึพอใจของประชาชนต่อการใหบ้ริการงานสวสัดิการ 
สงัคมผูสู้งอายอุงคก์ารบริหารส่วนต าบลนายายอาม และตรวจสอบเน้ือหาของแบบสอบถามวา่ 
ครอบคลุมวตัถุประสงคห์รือไม่ จากนั้นน าไปใหอ้าจารยท่ี์ปรึกษาตรวจสอบแลว้น ามาปรับปรุงตาม
ค าแนะน าของอาจารยท่ี์ปรึกษา 
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3.  น าแบบสอบถามท่ีปรับปรุงตามค าแนะน าของอาจารยท่ี์ปรึกษาใหผู้เ้ช่ียวชาญ 3 ท่าน 
ไดแ้ก่  

 3.1  ผูช่้วยศาตราจารย ์ดร.พงษเ์สฐียร เหลืองอลงกต  อาจารยป์ระจ าวิทยาลยั                 
การบริหารรัฐกิจ มหาวิทยาลยับูรพา 

 3.2  นายศุภกิจ จินดาพรรณ  นายกองคก์ารบริหารส่วนต าบลนายายอาม 
 3.3  นายโกศล โมมา  รองนายกองคก์ารบริหารส่วนต าบลนายายอาม 
 เพื่อตรวจสอบความตรงเชิงเน้ือหา (Content validity) จากนั้นปรับปรุงแกไ้ขตาม

ค าแนะน าของผูเ้ช่ียวชาญ 
4.  น าแบบสอบถามท่ีไดไ้ปทดลองใช ้(Try out) กบักลุ่มประชากรท่ีมีลกัษณะใกลเ้คียง

หรือเหมือนกบักลุ่มตวัอยา่ง แต่ไม่ไดเ้ป็นกลุ่มตวัอยา่ง จ านวน 30 คน ไดแ้ก่ ประชาชนท่ีอาศยัอยู ่    
ในเขตอ าเภอกระแจะ จงัหวดัจนัทบุรี เพื่อหาคุณภาพของเคร่ืองมือ โดยการหาค่าความเท่ียงหรือ
ความเช่ือถือไดข้องแบบสอบถาม (Reliability) แบบ Cronbach’s alpha ไดค่้าความเท่ียงหรือ              
ความเช่ือถือไดข้องแบบสอบถาม เท่ากบั 0.79 ซ่ึงถือวา่แบบสอบถามน้ี มีความเช่ือถือได ้สามารถน าไป 
เกบ็ขอ้มูลจริงต่อไป 

 

การเกบ็รวมรวมข้อมูล 
ผูว้ิจยัด าเนินการเกบ็รวบรวมขอ้มูล มีขั้นตอนดงัน้ี 
1.  ขอหนงัสือจากวิทยาลยัการบริหารรัฐกิจ มหาวิทยาลยับูรพา เพื่อขอความร่วมมือ         

ในการเกบ็รวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่งประชาชนท่ีมีรายช่ือในส ามโนครัวประชากรต าบลนายายอาม 
จงัหวดัจนัทบุรี 

2.  การเกบ็ขอ้มูลจากแบบสอบถาม ผูว้ิจยัไดน้ าแบบสอบถามไปเกบ็ขอ้มูลความพึงพอใจ
ของประชาชนต่อการใหบ้ริการงานสวสัดิการสงัคมผูสู้งอายอุงคก์ารบริหารส่วนต าบลนายายอาม 
จงัหวดัจนัทบุรี ดว้ยตนเอง 

3.  การรวบรวมขอ้มูล ผูว้ิจยัไดแ้จกแบบสอบถามไปจ านวน 267 ชุด โดยมีแบบสอบถาม
ท่ีไดรั้บกลบัคืนมา และมีความสมบูรณ์ จ านวน 267 ชุด 

 

การวเิคราะห์ข้อมูล 
การวิเคราะห์ขอ้มูลส าหรับการวิจยัคร้ังน้ี แบ่งการวเิคราะห์ออกเป็น 3 ตอน คือ ขอ้มูลทัว่ไป 

ของผูต้อบแบบสอบถาม ขอ้มูลศึกษาระดบัความพึงพอใจของประชาชนต่อการใหบ้ริการงานสวสัดิการ 
สังคมผูสู้งอายอุงคก์ารบริหารส่วนต าบลนายายอาม ขอ้มูลเปรียบเทียบความพึงพอใจของประชาชน
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ต่อการใหบ้ริการงานสวสัดิการสงัคมผูสู้งอายอุงคก์ารบริหารส่วนต าบลนายายอาม โดยใชว้ิธีการ
ประมวลผลค่าทางสถิติดว้ยเคร่ืองคอมพิวเตอร์ 

สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล ผูว้ิจยัเลือกใชส้ถิติในการวิเคราะห์เพื่อใหส้อดคลอ้งกบั
ลกัษณะของขอ้มูลและตอบวตัถุประสงค ์ดงัน้ี 

1.  ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม ไดแ้ก่ เพศ อาย ุระดบัการศึกษา อาชีพ และรายได ้
โดยใชส้ถิติเชิงพรรณนา คือ ค่าความถ่ี (Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage) 

2.  ขอ้มูลความพึงพอใจของประชาชนต่อการใหบ้ริการงานสวสัดิการสงัคมผูสู้งอายุ
องคก์ารบริหารส่วนต าบลนายายอาม โดยใชส้ถิติเชิงพรรณนา คือ ค่าความถ่ี (Frequency) ค่าร้อยละ 
(Percentage) ค่าเฉล่ีย (Mean) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD) 

3.  ขอ้มูลเปรียบเทียบความพงึพอใจของประชาชนต่อการใหบ้ริการงานสวสัดิการสงัคม
ผูสู้งอายอุงคก์ารบริหารส่วนต าบลนายายอาม จ าแนกตามลกัษณะส่วนบุคคล โดยใชส้ถิติ t-test         
ส าหรับเปรียบเทียบความแตกต่างระหวา่งตวัแปรอิสระท่ีมี 2 กลุ่ม และใชส้ถิติ One-way ANOVA  
ส าหรับเปรียบเทียบความแตกต่างระหวา่งตวัแปรอิสระท่ีมีตั้งแต่ 3 กลุ่มข้ึนไป และใช ้LSD               
เพื่อทดสอบวา่ตวัแปรใดมีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ ส าหรับนยัส าคญัทางสถิติท่ีใช้
ในการวิเคราะห์คร้ังน้ี ก าหนดไวท่ี้ระดบั 0.05 
 

เกณฑ์การแปลผล 
น าผลคะแนนท่ีไดม้าวเิคราะห์หาค่าเฉล่ียเลขคณิต  โดยมีเกณฑใ์นการแปลผล ดงัน้ี 
ช่วงกวา้งของอนัตรภาคชั้น =  คะแนนสูงสุด-คะแนนต ่าสุด 
          จ  านวนชั้นท่ีตอ้งการ 

     =     4-1 
          4 

=     0.75 
เกณฑใ์นการวเิคราะห์ระดบัความพึงพอใจของประชาชนต่อการใหบ้ริการงานสวสัดิการ

สังคมผูสู้งอายอุงคก์ารบริหารส่วนต าบลนายายอาม โดยพิจารณาค่าเฉล่ียของคะแนนแต่ละขอ้             
เป็น 4 ระดบั ดงัน้ี 

ค่าเฉล่ีย  3.26-4.00  เห็นดว้ยมากท่ีสุด  หมายถึง  มีระดบัความพึงพอใจต่อการใหบ้ริการดี
มากท่ีสุด 

ค่าเฉล่ีย  2.51-3.25  เห็นดว้ยมาก  หมายถึง  มีระดบัความพึงพอใจต่อการใหบ้ริการดีมาก 
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ค่าเฉล่ีย  1.76-2.50  เห็นดว้ยนอ้ย  หมายถึง  มีระดบัความพึงพอใจต่อการใหบ้ริการนอ้ย 
ค่าเฉล่ีย  1.00-1.75  เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด  หมายถึง  มีระดบัความพึงพอใจต่อการใหบ้ริการ

ดีนอ้ยท่ีสุด 
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บทที ่4 
ผลการวจิัย 

 
การศึกษาวิจยัเร่ือง ความพึงพอใจของประชาชนต่อการใหบ้ริการงานสวสัดิการสงัคม

ผูสู้งอายอุงคก์ารบริหารส่วนต าบลนายายอาม จงัหวดัจนัทบุรี วตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาความพึงพอใจ
ของประชาชนต่อการใหบ้ริการงานสวสัดิการสงัคมผูสู้งอายอุงคก์ารบริหารส่วนต าบลนายายอาม 
จงัหวดัจนัทบุรี และเพื่อเปรียบเทียบความพึงพอใจของประชาชนต่อการใหบ้ริการงานสวสัดิการ
สงัคมผูสู้งอายอุงคก์ารบริหารส่วนต าบลนายายอาม จงัหวดัจนัทบุรี จ าแนกตาม เพศ อาย ุระดบั
การศึกษา รายได ้ผูว้ิจยัใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเกบ็รวบรวมขอ้มูลจากองคก์ารบริหาร
ส่วนต าบลนายายอาม อ าเภอนายายอาม จงัหวดัจนัทบุรี โดยเกบ็ขอ้มูลจากประชาชนท่ีอาศยัอยู ่         
ในเขตพื้นท่ีองคก์ารบริหารส่วนต าบลนายายอาม อ าเภอนายายอาม จงัหวดัจนัทบุรี จ  านวน 267 คน 
ผูว้ิจยัไดน้ าเสนอผลการวิเคราะห์ออกเป็น 3 ตอน ดงัน้ี 

ตอนท่ี 1  ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม 
ตอนท่ี 2  ผลการวิเคราะห์ความพึงพอใจของประชาชนต่อการใหบ้ริการงานสวสัดิการ

สงัคมผูสู้งอายอุงคก์ารบริหารส่วนต าบลนายายอาม จงัหวดัจนัทบุรี 
ตอนท่ี 3  ผลการทดสอบสมมติฐาน 

 

ตอนที่ 1  ผลการวเิคราะห์ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 
ตารางท่ี 5  จ  านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามขอ้มูลส่วนบุคคล 
 

ข้อมูลส่วนบุคคล จ านวน (คน) ร้อยละ 
1.  เพศ   
ชาย 119 44.57 
หญิง 148 55.43 

รวม 267 100.00 
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ตารางท่ี 5  (ต่อ) 
 

ข้อมูลส่วนบุคคล จ านวน (คน) ร้อยละ 
2.  อาย ุ   

60-69 ปี 121 45.32 
70-79 ปี 120 44.94 
80 ปีข้ึนไป 26 9.74 

รวม 267 100.00 
3.  ระดบัการศึกษา   
ประถมศึกษา 147 55.06 
มธัยมศึกษา-อนุปริญญา 91 34.08 
ปริญญาตรี 29 10.86 

รวม 267 100.00 
4.  รายได ้   
ไม่มีรายได ้ 121 45.32 
1-5,000 บาท 63 23.60 
5,001-10,000 บาท 44 16.47 
10,001-20,000 บาท 29 10.86 
20,001 บาทข้ึนไป 10 3.75 

รวม 267 100.00 
 

จากตารางท่ี 5 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ เป็นเพศหญิง ร้อยละ 55.43 และ         
เพศชาย ร้อยละ 44.57 มีอาย ุ60-69 ปี มากท่ีสุด ร้อยละ 45.32 รองลงมา คือ อาย ุ70-79 ปี ร้อยละ 
44.94 และอายรุะหวา่ง 80 ปีข้ึนไป ร้อยละ 9.74 เป็นอนัดบัสุดทา้ย ส าเร็จการศึกษาระดบัประถมศึกษา 
มากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 55.06 รองลงมา คือ ระดบัมธัยมศึกษา-อนุปริญญา คิดเป็นร้อยละ 34.08 
และระดบัปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 10.86 เป็นอนัดบัสุดทา้ย มีรายได ้ไม่มีรายไดม้ากท่ีสุด ร้อยละ 
45.32 รองลงมา คือ 1-5,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 23.60 5,001-10,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 16.48 
10,001-20,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 10.86 และ 20,001 บาทข้ึนไป คิดเป็นร้อยละ 3.75 เป็นอนัดบั
สุดทา้ย 
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ตอนที่ 2  ผลการวเิคราะห์ความพงึพอใจของประชาชนต่อการให้บริการงานสวสัดกิาร
สังคมผู้สูงอายุองค์การบริหารส่วนต าบลนายายอาม จงัหวดัจนัทบุรี 
 
ตารางท่ี 6  ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของความพึงพอใจของประชาชนต่อการใหบ้ริการ

งานสวสัดิการสงัคมผูสู้งอายอุงคก์ารบริหารส่วนต าบลนายายอาม จงัหวดัจนัทบุรี           
ในภาพรวมจ าแนกตามดา้น 

 
ความพงึพอใจต่อการให้บริการ 

งานสวสัดิการสังคมผู้สูงอายุด้านต่าง ๆ   SD แปลความ อนัดับ 

1.  ดา้นการใหบ้ริการอยา่งเสมอภาค 3.06 0.46 มาก 4 
2.  ดา้นการใหบ้ริการรวดเร็วทนัต่อเวลา 3.14 0.47 มาก 1 
3.  ดา้นการใหบ้ริการอยา่งเพยีงพอ 3.11 0.50 มาก 2 
4.  ดา้นการใหบ้ริการอยา่งต่อเน่ือง 3.07 0.49 มาก 3 
5.  ดา้นการใหบ้ริการท่ีมีความกา้วหนา้ 3.00 0.51 มาก 5 

ภาพรวม 3.08 0.49 มาก - 
 

จากตารางท่ี 6 พบวา่ ประชาชนมีความพึงพอใจต่อการใหบ้ริการ ในภาพรวมอยูใ่นระดบั
มาก ( = 3.08, SD = 0.49) เม่ือพิจารณาตามรายดา้น พบวา่ ความพึงพอใจของประชาชนต่อการให ้  
บริการงานสวสัดิการสงัคมผูสู้งอายอุงคก์ารบริหารส่วนต าบลนายายอาม จงัหวดัจนัทบุรี อยูใ่น
ระดบัมาก คือ ดา้นการใหบ้ริการรวดเร็วทนัต่อเวลา เป็นอนัดบัแรก ( = 3.14, SD = 0.47) รองลงมา 
คือ ดา้นการใหบ้ริการอยา่งเพียงพอ ( = 3.11, SD = 0.50) ดา้นการใหบ้ริการอยา่งต่อเน่ือง               
( = 3.07, SD = 0.49) ดา้นการใหบ้ริการอยา่งเสมอภาค ( = 3.06, SD = 0.46) และอนัดบัสุดทา้ย 
คือ ดา้นการใหบ้ริการท่ีมีความกา้วหนา้ ( = 3.00, SD = 0.51) 
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ตารางท่ี 7  จ  านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของความพึงพอใจของประชาชน       
ต่อการใหบ้ริการงานสวสัดิการสงัคมผูสู้งอายอุงคก์ารบริหารส่วนต าบลนายายอาม 
จงัหวดัจนัทบุรี ดา้นการใหบ้ริการอยา่งเสมอภาค 

 

ด้านการให้บริการอย่างเสมอภาค 
ระดบัความพงึพอใจ 

  SD แปลความ อนัดบั 
มากทีสุ่ด มาก น้อย น้อยทีสุ่ด 

1.  การใหบ้ริการผูรั้บเบ้ียยงัชีพ
ผูสู้งอายเุป็นไปตามล าดบัก่อนหลงั
อยา่งยติุธรรม 

153 
(57.30) 

61 
(22.8) 

35 
(13.11) 

18 
(6.70) 

3.31 0.94 มากท่ีสุด 1 

2.  เจา้หนา้ท่ีใหบ้ริการต่อผูม้ารับ
บริการทุกคนอยา่งเท่าเทียมกนั 

88 
(32.96) 

124 
(46.44) 

35 
(13.11) 

20 
(7.49) 

3.05 0.87 มาก 2 

3.  เจา้หนา้ท่ีใหบ้ริการเหมือนกนั
ทุกราย โดยไม่เลือกปฏิบติั 

37 
(13.86) 

171 
(64.04) 

42 
(15.73) 

17 
(6.37) 

2.85 0.73 มาก 4 

4.  มีการจ่ายเบ้ียยงัชีพผูสู้งอาย ุ        
ทุกหมู่บา้นอยา่งทัว่ถึง 

71 
(26.59) 

142 
(53.18) 

44 
(16.48) 

10 
(3.75) 

3.03 0.76 มาก 3 

ภาพรวม 3.06 0.83 มาก  

 
จากตารางท่ี 7 จ านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของความพึงพอใจ

ของประชาชนต่อการใหบ้ริการงานสวสัดิการสงัคมผูสู้งอายอุงคก์ารบริหารส่วนต าบลนายายอาม 
จงัหวดัจนัทบุรี ดา้นการใหบ้ริการอยา่งเสมอภาค พบวา่ ประชาชนมีความพึงพอใจต่อการใหบ้ริการ
งานสวสัดิการสงัคมผูสู้งอายอุงคก์ารบริหารส่วนต าบลนายายอาม จงัหวดัจนัทบุรี ในภาพรวม          
อยูใ่นระดบัมาก ( = 3.06, SD = 0.83) เม่ือพิจารณาในรายละเอียดสรุปไดด้งัน้ี 

กลุ่มตวัอยา่งความพึงพอใจของประชาชนต่อการใหบ้ริการงานสวสัดิการสงัคมผูสู้งอายุ
องคก์ารบริหารส่วนต าบลนายายอาม จงัหวดัจนัทบุรี ดา้นการใหบ้ริการอยา่งเสมอภาค อนัดบัแรก 
คือ การใหบ้ริการผูรั้บเบ้ียยงัชีพผูสู้งอายเุป็นไปตามล าดบัก่อนหลงัอยา่งยติุธรรม อยูใ่นระดบัมาก 
( = 3.31, SD = 0.94) รองลงมา คือ เจา้หนา้ท่ีใหบ้ริการต่อผูม้ารับบริการทุกคนอยา่งเท่าเทียมกนั 
( = 3.05, SD = 0.87) มีการจ่ายเบ้ียยงัชีพผูสู้งอายทุุกหมู่บา้นอยา่งทัว่ถึง ( = 3.03, SD = 0.76) 
และอนัดบัสุดทา้ย คือ เจา้หนา้ท่ีใหบ้ริการเหมือนกนัทุกราย โดยไม่เลือกปฏิบติั ( = 2.85, SD = 0.73) 
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ตารางท่ี 8  จ  านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของความพึงพอใจของประชาชน       
ต่อการใหบ้ริการงานสวสัดิการสงัคมผูสู้งอายอุงคก์ารบริหารส่วนต าบลนายายอาม 
จงัหวดัจนัทบุรี ดา้นการใหบ้ริการรวดเร็วทนัต่อเวลา 

 

ด้านการให้บริการรวดเร็วทนัต่อเวลา 
ระดบัความพงึพอใจ 

  SD แปลความ อนัดบั 
มากทีสุ่ด มาก น้อย น้อยทีสุ่ด 

1.  ขั้นตอนการจ่ายเงินเบ้ียยงัชีพ
ผูสู้งอายมีุความชดัเจน ไม่ยุง่ยาก
ซบัซอ้น 

127 
(47.57) 

91 
(34.08) 

33 
(12.36) 

16 
(5.99) 

3.23 0.89 มาก 1 

2.  เจา้หนา้ท่ีใหบ้ริการ                     
ดว้ยความสะดวก รวดเร็ว และ
ถูกตอ้ง 

98 
(36.70) 

124 
(46.44) 

37 
(13.86) 

8 
(3.00) 

3.17 0.77 มาก 2 

3.  ระยะเวลาในการจ่ายเบ้ียยงัชีพ
ผูสู้งอายมีุความเหมาะสม 

71 
(26.59) 

163 
(61.05) 

24 
(8.99) 

9 
(3.37) 

3.11 0.69 มาก 3 

4.  การเบิกจ่ายเงินโดยการผา่น
ธนาคาร มีความสะดวก รวดเร็ว 

55 
(20.60) 

178 
(66.66) 

24 
(8.99) 

10 
(3.75) 

3.04 0.67 มาก 4 

ภาพรวม 3.14 0.76 มาก  

 
จากตารางท่ี 8 จ านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของความพึงพอใจ

ของประชาชนต่อการใหบ้ริการงานสวสัดิการสงัคมผูสู้งอายอุงคก์ารบริหารส่วนต าบลนายายอาม 
จงัหวดัจนัทบุรี ดา้นการใหบ้ริการรวดเร็วทนัต่อเวลา พบวา่ ประชาชนมีความพึงพอใจต่อการให ้    
บริการงานสวสัดิการสงัคมผูสู้งอายอุงคก์ารบริหารส่วนต าบลนายายอาม จงัหวดัจนัทบุรี                 
ดา้นการใหบ้ริการรวดเร็วทนัต่อเวลา ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก ( = 3.14, SD = 0.76)                 
เม่ือพิจารณาในรายละเอียดสรุปไดด้งัน้ี 

กลุ่มตวัอยา่งความพึงพอใจของประชาชนต่อการใหบ้ริการงานสวสัดิการสงัคมผูสู้งอายุ
องคก์ารบริหารส่วนต าบลนายายอาม จงัหวดัจนัทบุรี ดา้นการใหบ้ริการรวดเร็วทนัต่อเวลา อนัดบัแรก 
คือ ขั้นตอนการจ่ายเงินเบ้ียยงัชีพผูสู้งอายมีุความชดัเจน ไม่ยุง่ยาก ซบัซอ้น อยูใ่นระดบัมาก               
( = 3.23, SD = 0.89) รองลงมา คือ เจา้หนา้ท่ีใหบ้ริการดว้ยความสะดวกรวดเร็วและถูกตอ้ง           
( = 3.17, SD = 0.77) ระยะเวลาในการจ่ายเบ้ียยงัชีพผูสู้งอายมีุความเหมาะสม ( = 3.11, SD = 0.69) 
และอนัดบัสุดทา้ย คือ การเบิกจ่ายเงินโดยการผา่นธนาคาร มีความสะดวก รวดเร็ว ( = 3.04,           
SD = 0.67) 
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ตารางท่ี 9  จ  านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของความพึงพอใจของประชาชน       
ต่อการใหบ้ริการงานสวสัดิการสงัคมผูสู้งอายอุงคก์ารบริหารส่วนต าบลนายายอาม 
จงัหวดัจนัทบุรี ดา้นการใหบ้ริการอยา่งเพยีงพอ 

 

ด้านการให้บริการอย่างเพยีงพอ 
ระดบัความพงึพอใจ 

  SD แปลความ อนัดบั 
มากทีสุ่ด มาก น้อย น้อยทีสุ่ด 

1.  มีเจา้หนา้ท่ีใหบ้ริการอยา่ง
เพียงพอ ในการจ่ายเงินเบ้ียยงัชีพ
ผูสู้งอาย ุ

198 
(74.16) 

27 
(10.11) 

34 
(12.73) 

8 
(3.00) 

3.55 0.83 มากท่ีสุด 1 

2.  งบประมาณท่ีจดัไวส้ าหรับ
ช่วยเหลือผูสู้งอาย ุมีจ  านวนท่ี
เพียงพอ 

72 
(26.96) 

132 
(49.44) 

63 
(23.60) 

0 
(0.00) 

3.03 0.71 มาก 2 

3.  ความเพยีงพอของอุปกรณ์
ส าหรับผูรั้บบริการ เช่น ปากกา 
ตลบัชาติ เป็นตน้ 

45 
(16.85) 

152 
(56.93) 

53 
(19.85) 

17 
(6.37) 

2.84 0.77 มาก 4 

4.  จุดใหบ้ริการดา้นการจ่ายเบ้ีย       
ยงัชีพผูสู้งอายมีุความเพียงพอ 

73 
(27.35) 

144 
(53.93) 

34 
(12.73) 

16 
(5.99) 

3.03 0.80 มาก 3 

ภาพรวม 3.11 0.78 มาก  

 
จากตารางท่ี 9 จ านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของความพึงพอใจ

ของประชาชนต่อการใหบ้ริการงานสวสัดิการสงัคมผูสู้งอายอุงคก์ารบริหารส่วนต าบลนายายอาม 
จงัหวดัจนัทบุรี ดา้นการใหบ้ริการอยา่งเพยีงพอ พบวา่ ประชาชนมีความพึงพอใจของประชาชน       
ต่อการใหบ้ริการงานสวสัดิการสงัคมผูสู้งอายอุงคก์ารบริหารส่วนต าบลนายายอาม จงัหวดัจนัทบุรี 
ดา้นการใหบ้ริการอยา่งเพยีงพอ ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก ( = 3.11, SD = 0.78) เม่ือพิจารณา       
ในรายละเอียดสรุปไดด้งัน้ี 

ประชาชนมีความพึงพอใจของประชาชนต่อการใหบ้ริการงานสวสัดิการสงัคมผูสู้งอายุ
องคก์ารบริหารส่วนต าบลนายายอาม จงัหวดัจนัทบุรี ดา้นการใหบ้ริการอยา่งเพียงพอ อนัดบัแรก 
คือ มีเจา้หนา้ท่ีใหบ้ริการอยา่งเพียงพอในการจ่ายเงินเบ้ียยงัชีพผูสู้งอาย ุอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด             
( = 3.55, SD = 0.83) รองลงมา คือ งบประมาณท่ีจดัไวส้ าหรับช่วยเหลือผูสู้งอายมีุจ านวนท่ีเพียงพอ 
( = 3.03, SD = 0.71) จุดใหบ้ริการดา้นการจ่ายเบ้ียยงัชีพผูสู้งอายมีุความเพียงพอ ( = 3.03,            
SD = 0.80) และอนัดบัสุดทา้ย คือ ความเพยีงพอของอุปกรณ์ส าหรับผูรั้บบริการ เช่น ปากกา ตลบัชาติ 
เป็นตน้ ( = 2.84, SD = 0.77) 
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ตารางท่ี 10  จ  านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของความพึงพอใจของประชาชน
ต่อการใหบ้ริการงานสวสัดิการสงัคมผูสู้งอายอุงคก์ารบริหารส่วนต าบลนายายอาม 
จงัหวดัจนัทบุรี ดา้นการใหบ้ริการอยา่งต่อเน่ือง 

 

ด้านการให้บริการอย่างต่อเน่ือง 
ระดบัความพงึพอใจ 

  SD แปลความ อนัดบั 
มากทีสุ่ด มาก น้อย น้อยทีสุ่ด 

1.  ความตรงต่อเวลาของการจ่าย
เบ้ียยงัชีพผูสู้งอาย ุ

150 
(56.18) 

57 
(21.35) 

43 
(16.10) 

17 
(6.37) 

3.27 0.95 มากท่ีสุด 1 

2.  มีการแจง้ระยะเวลาในการรับ
เงินเบ้ียยงัชีพผูสู้งอายอุยา่งชดัเจน 

107 
(40.07) 

117 
(43.83) 

25 
(9.36) 

18 
(6.74) 

3.17 0.86 มาก 2 

3.  มีการจ่ายเงินเบ้ียยงัชีพผูสู้งอายุ
เป็นประจ าทุกเดือน 

71 
(26.59) 

134 
(50.19) 

42 
(15.73) 

20 
(7.49) 

2.96 0.85 มาก 3 

4.  การข้ึนทะเบียนผูสู้งอาย ุ             
เพื่อขอรับเบ้ียยงัชีพ มีอยา่งต่อเน่ือง
ทุกปี 

61 
(22.85) 

143 
(53.56) 

37 
(13.85) 

26 
(9.74) 

2.90 0.87 มาก 4 

ภาพรวม 3.07 0.88 มาก  

 
จากตารางท่ี 10 จ านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของความพึงพอใจ

ของประชาชนต่อการใหบ้ริการงานสวสัดิการสงัคมผูสู้งอายอุงคก์ารบริหารส่วนต าบลนายายอาม 
จงัหวดัจนัทบุรี ดา้นการใหบ้ริการอยา่งต่อเน่ือง พบวา่ ประชาชนมีความพึงพอใจของประชาชน        
ต่อการใหบ้ริการงานสวสัดิการสงัคมผูสู้งอายอุงคก์ารบริหารส่วนต าบลนายายอาม จงัหวดัจนัทบุรี 
ดา้นการใหบ้ริการอยา่งต่อเน่ือง ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก ( = 3.07, SD = 0.88) เม่ือพิจารณา      
ในรายละเอียดสรุปไดด้งัน้ี 

ประชาชนมีความพึงพอใจของประชาชนต่อการใหบ้ริการงานสวสัดิการสงัคมผูสู้งอายุ
องคก์ารบริหารส่วนต าบลนายายอาม จงัหวดัจนัทบุรี ดา้นการใหบ้ริการอยา่งต่อเน่ือง อนัดบัแรก 
คือ ความตรงต่อเวลาของการจ่ายเบ้ียยงัชีพผูสู้งอาย ุอยูใ่นระดบัมาก ( = 3.27, SD = 0.95)               
รองลงมา คือ มีการแจง้ระยะเวลาในการรับเงินเบ้ียยงัชีพผูสู้งอายอุยา่งชดัเจน ( = 3.17, SD = 0.86)  
มีการจ่ายเงินเบ้ียยงัชีพผูสู้งอายเุป็นประจ าทุกเดือน ( = 2.96, SD = 0.85) และอนัดบัสุดทา้ย คือ 
การข้ึนทะเบียนผูสู้งอายเุพื่อขอรับเบ้ียยงัชีพ มีอยา่งต่อเน่ืองทุกปี ( = 2.90, SD = 0.87) 
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ตารางท่ี 11  จ  านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของความพึงพอใจของประชาชน
ต่อการใหบ้ริการงานสวสัดิการสงัคมผูสู้งอายอุงคก์ารบริหารส่วนต าบลนายายอาม 
จงัหวดัจนัทบุรี ดา้นการใหบ้ริการท่ีมีความกา้วหนา้ 

 
ด้านการให้บริการทีม่ี

ความก้าวหน้า 
ระดบัความพงึพอใจ 

  SD แปลความ อนัดบั 
มากทีสุ่ด มาก น้อย น้อยทีสุ่ด 

1.  การใหบ้ริการจ่ายเบ้ียยงัชีพ
ผูสู้งอาย ุมีความรวดเร็วกวา่ท่ี           
ผา่นมา 

109 
(40.82) 

97 
(36.33) 

44 
(16.48) 

17 
(6.37) 

3.12 0.90 มาก 1 

2.  ในต าบลของท่านมีผูสู้งอาย ุ          
ท่ีข้ึนทะเบียนใหม่ไดรั้บเบ้ียยงัชีพ 

74 
(27.72) 

140 
(52.43) 

35 
(13.11) 

18 
(6.74) 

3.01 0.82 มาก 3 

3.  ผูสู้งอายไุดรั้บเบ้ียยงัชีพเพิ่มข้ึน
ตามหลกัเกณฑท่ี์ก าหนดไว ้

73 
(27.34) 

133 
(49.81) 

51 
(19.10) 

10 
(3.75) 

3.01 0.79 มาก 2 

4.  การบริการข้ึนทะเบียนผูสู้งอายุ
รายใหม่นอกสถานท่ี                          
มีความสะดวกรวดเร็วทุกปี 

43 
(16.10) 

153 
(57.30) 

61 
(22.85) 

10 
(3.75) 

2.86 0.72 มาก 4 

ภาพรวม 3.00 0.81 มาก  

 
จากตารางท่ี 11 จ านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของความพึงพอใจ

ของประชาชนต่อการใหบ้ริการงานสวสัดิการสงัคมผูสู้งอายอุงคก์ารบริหารส่วนต าบลนายายอาม 
จงัหวดัจนัทบุรี ดา้นการใหบ้ริการท่ีมีความกา้วหนา้ พบวา่ ประชาชนมีความพึงพอใจของประชาชน
ต่อการใหบ้ริการงานสวสัดิการสงัคมผูสู้งอายอุงคก์ารบริหารส่วนต าบลนายายอาม จงัหวดัจนัทบุรี 
ดา้นการใหบ้ริการท่ีมีความกา้วหนา้ ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก ( = 3.00, SD = 0.81)                   
เม่ือพิจารณาในรายละเอียดสรุปไดด้งัน้ี 

ประชาชนมีความพึงพอใจของประชาชนต่อการใหบ้ริการงานสวสัดิการสงัคมผูสู้งอายุ
องคก์ารบริหารส่วนต าบลนายายอาม จงัหวดัจนัทบุรี ดา้นการใหบ้ริการท่ีมีความกา้วหนา้ อนัดบัแรก 
คือ การใหบ้ริการจ่ายเบ้ียยงัชีพผูสู้งอายมีุความรวดเร็วกวา่ท่ีผา่นมา อยูใ่นระดบัมาก ( = 3.12,        
SD = 0.90) รองลงมา คือ ผูสู้งอายไุดรั้บเบ้ียยงัชีพเพิ่มข้ึนตามหลกัเกณฑท่ี์ก าหนดไว ้( = 3.01,       
SD = 0.79) ในต าบลของท่านมีผูสู้งอายท่ีุข้ึนทะเบียนใหม่ไดรั้บเบ้ียยงัชีพ ( = 3.01, SD = 0.82)       
และอนัดบัสุดทา้ย คือ การบริการข้ึนทะเบียนผูสู้งอายรุายใหม่นอกสถานท่ีมีความสะดวกรวดเร็วทุกปี 
( = 2.86, SD = 0.72) 
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ตอนที่ 3  ผลการทดสอบสมมติฐาน 
สมมติฐานที ่1  ประชาชนท่ีมีเพศต่างกนั มีความพึงพอใจของประชาชนต่อการใหบ้ริการ

งานสวสัดิการสังคมผูสู้งอายอุงคก์ารบริหารส่วนต าบลนายายอาม จงัหวดัจนัทบุรี แตกต่างกนั 
 
ตารางท่ี 12  การเปรียบเทียบเพศกบัความพงึพอใจของประชาชนต่อการใหบ้ริการงานสวสัดิการ

สงัคมผูสู้งอายอุงคก์ารบริหารส่วนต าบลนายายอาม จงัหวดัจนัทบุรี 
 

เพศ จ านวน   SD t Sig. 
ชาย 119 3.06 0.31 0.755 0.451 
หญิง 148 3.09 0.40 

 
จากตารางท่ี 12 ผลการวเิคราะห์ความแปรปรวนเพือ่เปรียบเทียบความแตกต่างระหวา่งเพศ 

กบัการความพงึพอใจของประชาชนต่อการใหบ้ริการงานสวสัดิการสงัคมผูสู้งอายอุงคก์ารบริหาร
ส่วนต าบลนายายอาม จงัหวดัจนัทบุรี พบวา่ ประชาชนท่ีมีเพศต่างกนั ความพึงพอใจของประชาชน
ต่อการใหบ้ริการงานสวสัดิการสงัคมผูสู้งอายอุงคก์ารบริหารส่วนต าบลนายายอาม จงัหวดัจนัทบุรี 
ไม่แตกต่างกนั จึงปฏิเสธสมมติฐานท่ีตั้งไว ้

จากตารางเปรียบเทียบเพศชายและเพศหญิง พบวา่ ค่า t = 0.755 และค่า Sig. = 0.451         
ซ่ึงไม่แตกต่างกนั ประชาชนท่ีมีเพศต่างกนั มีความพึงพอใจของประชาชนต่อการใหบ้ริการงาน
สวสัดิการสงัคมผูสู้งอายอุงคก์ารบริหารส่วนต าบลนายายอาม จงัหวดัจนัทบุรี ไม่แตกต่างกนั 

สมมติฐานที ่2  ประชาชนท่ีมีอายตุ่างกนั มีความพึงพอใจของประชาชนต่อการใหบ้ริการ
งานสวสัดิการสังคมผูสู้งอายอุงคก์ารบริหารส่วนต าบลนายายอาม จงัหวดัจนัทบุรี แตกต่างกนั 
 
ตารางท่ี 13  ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของความพึงพอใจของประชาชนต่อการใหบ้ริการ

งานสวสัดิการสงัคมผูสู้งอายอุงคก์ารบริหารส่วนต าบลนายายอาม จงัหวดัจนัทบุรี 
จ าแนกตามอาย ุ

 
อายุ   SD 

60-69 ปี 2.96 0.29 
70-79 ปี 3.10 0.37 
80 ปีข้ึนไป 3.51 0.30 
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จากตารางท่ี 13 ผลการวิเคราะห์ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของความพึงพอใจ
ของประชาชนต่อการใหบ้ริการงานสวสัดิการสงัคมผูสู้งอายอุงคก์ารบริหารส่วนต าบลนายายอาม 
จงัหวดัจนัทบุรี มากท่ีสุดช่วงอายตุ  ่า 80 ปีข้ึนไป ( = 3.51, SD = 0.30) รองลงมา คือ ช่วงอาย ุ70-79 ปี 
( = 3.10, SD = 0.37) และช่วงอาย ุ60-69 ปี ( = 2.96, SD = 0.29) เป็นอนัดบัสุดทา้ย 
 
ตารางท่ี 14  ผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนเพื่อเปรียบเทียบความแตกต่างของของความพึงพอใจ

ของประชาชนต่อการใหบ้ริการงานสวสัดิการสงัคมผูสู้งอายอุงคก์ารบริหารส่วนต าบล
นายายอาม จงัหวดัจนัทบุรี กบัอาย ุ

 
แหล่งความแปรปรวน df SS MS F Sig. 

ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

2 
264 

6.374 
28.932 

3.187 
0.110 

29.081 0.00* 

รวม 266 35.306    
*p ≤ .05 
 

จากตารางท่ี 14 ผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนเพื่อเปรียบเทียบความแตกต่างระหวา่งอาย ุ
กบัการความพงึพอใจของประชาชนต่อการใหบ้ริการงานสวสัดิการสงัคมผูสู้งอายอุงคก์ารบริหาร
ส่วนต าบลนายายอาม จงัหวดัจนัทบุรี พบวา่ ประชาชนท่ีมีอายตุ่างกนั มีความพึงพอใจของประชาชน 
ต่อการใหบ้ริการงานสวสัดิการสงัคมผูสู้งอายอุงคก์ารบริหารส่วนต าบลนายายอาม จงัหวดัจนัทบุรี 
แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 0.05 จึงยอมรับสมมติฐานท่ีตั้งไว ้

จากตารางแสดงผลวิเคราะห์ความแปรปรวนระหวา่งอายขุองประชาชนกบัความพงึพอใจ
ของประชาชนต่อการใหบ้ริการงานสวสัดิการสงัคมผูสู้งอายอุงคก์ารบริหารส่วนต าบลนายายอาม 
จงัหวดัจนัทบุรี พบวา่ ค่า F = 29.081 และค่า Sig. = 0.00 ซ่ึงแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 
0.05 ประชาชนท่ีมีอายตุ่างกนั มีความคิดเห็นแตกต่างกนั และไดท้ าการวิเคราะห์เปรียบเทียบรายคู่
ดว้ยวิธีของ LSD ต่อ ไดผ้ลการวิเคราะห์ ดงัน้ี 
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ตารางท่ี 15  ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบรายคู่ (Post hoc) ของค่าเฉล่ียความพึงพอใจของประชาชน
ต่อการใหบ้ริการงานสวสัดิการสงัคมผูสู้งอายอุงคก์ารบริหารส่วนต าบลนายายอาม 
จงัหวดัจนัทบุรี ภาพรวมช่วงอายขุองประชาชน 

 

อายุ   60-69 ปี 70-79 ปี 80 ปีขึน้ไป 

60-69 ปี 2.96 -   

70-79 ปี 3.10  -  

80 ปีข้ึนไป 3.51 0.54* 0.41* - 

 
จากตารางท่ี 15 เม่ือท าการทดสอบความแตกต่างระหวา่งค่าเฉล่ียเป็นรายคู่ดว้ยวิธีการ

ทดสอบของ LSD (Least significant difference test) พบวา่ อายตุ่าง ๆ มีความพึงพอใจของประชาชน 
ต่อการใหบ้ริการงานสวสัดิการสงัคมผูสู้งอายอุงคก์ารบริหารส่วนต าบลนายายอาม จงัหวดัจนัทบุรี 
แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ไดแ้ก่ 

1.  ประชาชนท่ีมีอาย ุ80 ปีข้ึนไป ความพึงพอใจของประชาชนต่อการใหบ้ริการงาน
สวสัดิการสงัคมผูสู้งอายอุงคก์ารบริหารส่วนต าบลนายายอาม จงัหวดัจนัทบุรี มากกวา่ประชาชนท่ีมี
อาย ุ60-69 ปี 

2.  ประชาชนท่ีมีอาย ุ80 ปีข้ึนไป มีความพงึพอใจของประชาชนต่อการใหบ้ริการงาน
สวสัดิการสงัคมผูสู้งอายอุงคก์ารบริหารส่วนต าบลนายายอาม จงัหวดัจนัทบุรี มากกวา่ประชาชนท่ีมี
อาย ุ70-79 ปี 

สมมติฐานที ่3  ประชาชนท่ีมีระดบัการศึกษาต่างกนั มีความพึงพอใจของประชาชน        
ต่อการใหบ้ริการงานสวสัดิการสงัคมผูสู้งอายอุงคก์ารบริหารส่วนต าบลนายายอาม จงัหวดัจนัทบุรี  
แตกต่างกนั 
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ตารางท่ี 16  ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของความพึงพอใจของประชาชนต่อการใหบ้ริการ
งานสวสัดิการสงัคมผูสู้งอายอุงคก์ารบริหารส่วนต าบลนายายอาม จงัหวดัจนัทบุรี  
จ  าแนกตามระดบัการศึกษา 

 
ระดับการศึกษา   SD 

ระดบัประถมศึกษา 3.16 0.39 
ระดบัมธัยมศึกษา-อนุปริญญา 2.98 0.34 
ระดบัปริญญาตรี 2.94 0.16 

 
จากตารางท่ี 16 ผลการวิเคราะห์ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของความพึงพอใจ

ของประชาชนต่อการใหบ้ริการงานสวสัดิการสงัคมผูสู้งอายอุงคก์ารบริหารส่วนต าบลนายายอาม 
จงัหวดัจนัทบุรี มากท่ีสุดช่วงการศึกษาระดบัประถมศึกษา มีค่าเฉล่ีย ( = 3.16, SD = 0.39)              
รองลงมา คือ ช่วงการศึกษาระดบัมธัยมศึกษา-อนุปริญญา มีค่าเฉล่ีย ( = 2.98, SD = 0.34)               
และช่วงการศึกษาระดบัปริญญาตรี มีค่าเฉล่ีย ( = 2.94, SD = 0.16) เป็นอนัดบัสุดทา้ย 
 
ตารางท่ี 17  ผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนเพื่อเปรียบเทียบความแตกต่างของความพึงพอใจ           

ของประชาชนต่อการใหบ้ริการงานสวสัดิการสงัคมผูสู้งอายอุงคก์ารบริหารส่วนต าบล
นายายอาม จงัหวดัจนัทบุรี กบัช่วงระดบัการศึกษาของประชาชน 

 
แหล่งความแปรปรวน df SS MS F Sig. 

ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

2 
264 

2.488 
32.818 

1.244 
0.124 

10.007 0.00* 

รวม 266 35.306    
*p ≤ .05 
 

จากตารางท่ี 17 ผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนเพื่อเปรียบเทียบความแตกต่างระหวา่ง
ระดบัการศึกษาของการความพึงพอใจของประชาชนต่อการใหบ้ริการงานสวสัดิการสงัคมผูสู้งอายุ
องคก์ารบริหารส่วนต าบลนายายอาม จงัหวดัจนัทบุรี พบวา่ ประชาชนท่ีมีระดบัการศึกษาต่างกนั       
มีความพึงพอใจของประชาชนต่อการใหบ้ริการงานสวสัดิการสงัคมผูสู้งอายอุงคก์ารบริหาร               
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ส่วนต าบลนายายอาม จงัหวดัจนัทบุรี แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 
ยอมรับสมมติฐานท่ีตั้งไว ้

จากตารางแสดงผลวิเคราะห์ความแปรปรวนระหวา่งระดบัการศึกษาของประชาชนกบั
การความพึงพอใจของประชาชนต่อการใหค้วามช่วยเหลือของงานป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั
องคก์ารบริหารส่วนต าบลนายายอาม อ าเภอนายายอามจงัหวดัจนัทบุรี ความพึงพอใจของประชาชน
ต่อการใหบ้ริการงานสวสัดิการสงัคมผูสู้งอายอุงคก์ารบริหารส่วนต าบลนายายอาม จงัหวดัจนัทบุรี 
พบวา่ ค่า F = 10.007 และค่า Sig. = 0.000 ซ่ึงแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบันยัส าคญั 
0.05 ประชาชนท่ีมีการศึกษาต่างกนั มีความคิดเห็นแตกต่างกนั และไดท้ าการวิเคราะห์เปรียบเทียบ
รายคู่ดว้ยวิธีของ LSD ต่อ ไดผ้ลการวิเคราะห์ ดงัน้ี 
 
ตารางท่ี 18  ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบรายคู่ (Post hoc) ของค่าเฉล่ียประชาชนท่ีมีการศึกษาต่างกนั     

มีความคิดเห็นแตกต่างกนั และไดท้ าการวิเคราะห์เปรียบเทียบรายคู่ดว้ยวิธีของ LSD 
ต่อ ไดผ้ลการวิเคราะห์ ดงัน้ี ภาพรวมช่วงระดบัการศึกษาของประชาชน 

 

ระดับการศึกษา   
ระดับ

ประถมศึกษา 
ระดับมัธยมศึกษา-

อนุปริญญา 
ระดับปริญญาตรี 

ระดบัประถมศึกษา 3.16 -  0.23* 

ระดบัมธัยมศึกษา-
อนุปริญญา 

2.98  -  

ระดบัปริญญาตรี 2.94 0.23*  - 

 
จากตารางท่ี 18 เม่ือท าการทดสอบความแตกต่างระหวา่งค่าเฉล่ียเป็นรายคู่ดว้ยวิธีการ

ทดสอบของ LSD (Least significant difference test) พบวา่ ระดบัการศึกษาต่าง ๆ มีความพึงพอใจ
ของประชาชนต่อการใหบ้ริการงานสวสัดิการสงัคมผูสู้งอายอุงคก์ารบริหารส่วนต าบลนายายอาม 
จงัหวดัจนัทบุรี แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ไดแ้ก่ 

ประชาชนท่ีมีการศึกษาระดบัประถมศึกษา มีความพงึพอใจของประชาชนต่อการใหบ้ริการ  
งานสวสัดิการสงัคมผูสู้งอายอุงคก์ารบริหารส่วนต าบลนายายอาม จงัหวดัจนัทบุรี มากกวา่ประชาชน 
ท่ีมีการศึกษาระดบัปริญญาตรี 
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สมมติฐานที ่4  ประชาชนท่ีมีรายไดต่้างกนั มีความพึงพอใจของประชาชนต่อการให ้       
บริการงานสวสัดิการสังคมผูสู้งอายอุงคก์ารบริหารส่วนต าบลนายายอาม จงัหวดัจนัทบุรี แตกต่างกนั 
 
ตารางท่ี 19  ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของความพึงพอใจของประชาชนต่อการใหบ้ริการ

งานสวสัดิการสงัคมผูสู้งอายอุงคก์ารบริหารส่วนต าบลนายายอาม จงัหวดัจนัทบุรี          
กบัช่วงรายไดข้องประชาชน 

 
รายได้   SD 

ไม่มีรายได ้ 3.23 0.37 
1-5,000 บาท 2.90 0.26 
5,001-10,000 บาท 3.10 0.42 
10,001-20,000 บาทข้ึนไป 
20,001 บาทข้ึนไป 

2.83 
2.90 

0.02 
0.00 

 
จากตารางท่ี 19 ผลการวิเคราะห์ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานความพึงพอใจ            

ของประชาชนต่อการใหบ้ริการงานสวสัดิการสงัคมผูสู้งอายอุงคก์ารบริหารส่วนต าบลนายายอาม 
จงัหวดัจนัทบุรี มากท่ีสุดช่วงรายได ้ไม่มีรายได ้มีค่าเฉล่ีย ( = 3.23, SD = 0.37) รองลงมา คือ          
ช่วงรายได ้5,001-10,000 บาท มีค่าเฉล่ีย ( = 3.10, SD = 0.42) ช่วงรายได ้20,001 บาทข้ึนไป            
มีค่าเฉล่ีย ( = 2.90, SD = 0.00) ช่วงรายได ้1-5,000 บาท มีค่าเฉล่ีย ( = 2.90, SD = 0.26)                
และช่วงรายได ้10,001-20,000 บาทข้ึนไป มีค่าเฉล่ีย ( = 2.83, SD = 0.02) เป็นอนัดบัสุดทา้ย 
 
ตารางท่ี 20  ผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนเพื่อเปรียบเทียบความแตกต่างของความพึงพอใจ           

ของประชาชนต่อการใหบ้ริการงานสวสัดิการสงัคมผูสู้งอายอุงคก์ารบริหารส่วนต าบล
นายายอาม จงัหวดัจนัทบุรี กบัช่วงรายไดข้องประชาชน 

 
แหล่งความแปรปรวน df SS MS F Sig. 

ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

4 
262 

7.037 
28.269 

1.759 
0.108 

16.304 0.00* 

รวม 266 35.306    
*p ≤ .05 
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จากตารางท่ี 20 ผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนเพื่อเปรียบเทียบความแตกต่างระหวา่งอาชีพ
กบัการความพงึพอใจของประชาชนต่อการใหบ้ริการงานสวสัดิการสงัคมผูสู้งอายอุงคก์ารบริหาร
ส่วนต าบลนายายอาม จงัหวดัจนัทบุรี พบวา่ ประชาชนท่ีมีรายไดต่้างกนั มีความพึงพอใจของประชาชน 
ต่อการใหบ้ริการงานสวสัดิการสงัคมผูสู้งอายอุงคก์ารบริหารส่วนต าบลนายายอาม จงัหวดัจนัทบุรี 
แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 0.05 จึงยอมรับสมมติฐานท่ีตั้งไว ้

จากตารางแสดงผลวเิคราะห์ความแปรปรวนระหวา่งรายไดข้องประชาชนกบัความพึงพอใจ 
ของประชาชนต่อการใหบ้ริการงานสวสัดิการสงัคมผูสู้งอายอุงคก์ารบริหารส่วนต าบลนายายอาม 
จงัหวดัจนัทบุรี พบวา่ค่า F = 16.304 และค่า Sig. = 0.00 ซ่ึงแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 
0.05 ประชาชนท่ีมีอาชีพต่างกนั มีความคิดเห็นแตกต่างกนั และไดท้ าการวิเคราะห์เปรียบเทียบรายคู่
ดว้ยวิธีของ LSD ต่อ ไดผ้ลการวิเคราะห์ ดงัน้ี 
 
ตารางท่ี 21  ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบรายคู่ (Post hoc) ของค่าเฉล่ียประชาชนท่ีมีรายไดต่้างกนั     

มีความคิดเห็นแตกต่างกนั และไดท้ าการวิเคราะห์เปรียบเทียบรายคู่ดว้ยวิธีของ LSD 
ไดผ้ลการวิเคราะห์ ดงัน้ี ภาพรวมช่วงรายไดข้องประชาชน 

 

รายได้   ไม่มีรายได้ 1-5,000 บาท 
5,001-10,000 

บาท 
10,001-20,000 

บาท 
20,001 บาท 
ขึน้ไป 

ไม่มีรายได ้ 3.23 -  0.14* 0.40* 0.33* 
1-5,000 บาท 2.90  -    
5,001-10,000 บาท 3.10  0.20* - 0.26*  
10,001-20,000 บาท 2.83    -  
20,001 บาทข้ึนไป 2.90     - 

 
จากตารางท่ี 21 เม่ือท าการทดสอบความแตกต่างระหวา่งค่าเฉล่ียเป็นรายคู่ดว้ยวิธีการ

ทดสอบของ LSD (Least significant difference test) พบวา่ ระดบัรายไดต่้าง ๆ มีความพึงพอใจ         
ของประชาชนต่อการใหบ้ริการงานสวสัดิการสงัคมผูสู้งอายอุงคก์ารบริหารส่วนต าบลนายายอาม 
จงัหวดัจนัทบุรี แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ไดแ้ก่ 

1.  ประชาชนท่ีมีรายได ้ไม่มีรายได ้มีความพึงพอใจของประชาชนต่อการใหบ้ริการงาน
สวสัดิการสงัคมผูสู้งอายอุงคก์ารบริหารส่วนต าบลนายายอาม จงัหวดัจนัทบุรี มากกวา่ประชาชนท่ีมี
รายได ้5,001-10,000 บาท 
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2.  ประชาชนท่ีมีรายได ้ไม่มีรายได ้มีความพึงพอใจของประชาชนต่อการใหบ้ริการงาน
สวสัดิการสงัคมผูสู้งอายอุงคก์ารบริหารส่วนต าบลนายายอาม จงัหวดัจนัทบุรี มากกวา่ประชาชนท่ีมี
รายได ้10,001-20,000 บาทข้ึนไป 

3.  ประชาชนท่ีมีรายได ้ไม่มีรายได ้มีความพึงพอใจของประชาชนต่อการใหบ้ริการงาน
สวสัดิการสงัคมผูสู้งอายอุงคก์ารบริหารส่วนต าบลนายายอาม จงัหวดัจนัทบุรี มากกวา่ประชาชนท่ีมี
รายได ้20,001 บาทข้ึนไป 

4.  ประชาชนท่ีมีรายได ้5,001-10,000 บาท มีความพึงพอใจของประชาชนต่อการใหบ้ริการ 
งานสวสัดิการสังคมผูสู้งอายอุงคก์ารบริหารส่วนต าบลนายายอาม จงัหวดัจนัทบุรี มากกวา่ประชาชน 
ท่ีมีรายได ้1-5,000 บาท 

5.  ประชาชนท่ีมีรายได ้5,001-10,000 บาท มีความพึงพอใจของประชาชนต่อการใหบ้ริการ 
งานสวสัดิการสงัคมผูสู้งอายอุงคก์ารบริหารส่วนต าบลนายายอาม จงัหวดัจนัทบุรี มากกวา่ประชาชน     
ท่ีมีรายได ้10,001-20,000 บาท 

 
ตารางท่ี 22  ผลการทดสอบสมมติฐานงานวิจยั  
 

สมมติฐาน 
ผลการทดสอบ
สมมติฐาน 

1.  ประชาชนท่ีมีเพศต่างกนั มีความพึงพอใจของประชาชนต่อการให ้       
บริการงานสวสัดิการสงัคมผูสู้งอายอุงคก์ารบริหารส่วนต าบลนายายอาม 
จงัหวดัจนัทบุรี แตกต่างกนั 

ปฏิเสธสมมติฐาน 

2.  ประชาชนท่ีมีอายตุ่างกนั มีความพึงพอใจของประชาชนต่อการให ้        
บริการงานสวสัดิการสงัคมผูสู้งอายอุงคก์ารบริหารส่วนต าบลนายายอาม 
จงัหวดัจนัทบุรี แตกต่างกนั 

ยอมรับสมมติฐาน 

3.  ประชาชนท่ีมีระดบัการศึกษาต่างกนั มีความพึงพอใจของประชาชน      
ต่อการใหบ้ริการงานสวสัดิการสงัคมผูสู้งอายอุงคก์ารบริหารส่วนต าบล
นายายอาม จงัหวดัจนัทบุรี แตกต่างกนั 

ยอมรับสมมติฐาน 

4.  ประชาชนท่ีมีรายไดต่้างกนั มีความพึงพอใจของประชาชนต่อการให ้    
บริการงานสวสัดิการสงัคมผูสู้งอายอุงคก์ารบริหารส่วนต าบลนายายอาม 
จงัหวดัจนัทบุรี แตกต่างกนั 

ยอมรับสมมติฐาน 
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บทที ่5 
สรุป อภปิรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
การศึกษาเร่ือง ความพึงพอใจของประชาชนต่อการใหบ้ริการงานสวสัดิการสงัคมผูสู้งอายุ

องคก์ารบริหารส่วนต าบลนายายอาม จงัหวดัจนัทบุรี วตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาความพึงพอใจของ
ประชาชนต่อการใหบ้ริการงานสวสัดิการสงัคมผูสู้งอายอุงคก์ารบริหารส่วนต าบลนายายอาม 
จงัหวดัจนัทบุรี และเพื่อเปรียบเทียบความพึงพอใจของประชาชนต่อการใหบ้ริการงานสวสัดิการสงัคม 
ผูสู้งอายอุงคก์ารบริหารส่วนต าบลนายายอาม จงัหวดัจนัทบุรี จ  าแนกตาม เพศ อาย ุระดบัการศึกษา  
รายได ้ใน 5 ดา้น คือ การใหบ้ริการอยา่งเสมอภาค การใหบ้ริการรวดเร็วทนัต่อเวลา การใหบ้ริการ
อยา่งเพียงพอ การใหบ้ริการอยา่งต่อเน่ือง และการใหบ้ริการท่ีมีความกา้วหนา้ จ าแนกตามตวัแปรอิสระ 
โดยใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเกบ็รวบรวมขอ้มูลกบัผูสู้งอายท่ีุไดรั้บบริการงานสวสัดิการ 
สงัคมผูสู้งอาย ุองคก์ารบริหารส่วนต าบลนายายอาม ท่ีกลุ่มตวัอยา่ง 267 คน จากการค านวณ              
โดยสูตรของ Yamane (1970) สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล ประกอบดว้ย จ านวนร้อยละ ค่าเฉล่ีย 
ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน การทดสอบ t-test และวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA) 
น าเสนอผลการศึกษาตามล าดบั ดงัน้ี 

 

สรุปผลการวจิยั 
ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
ผลการศึกษาพบวา่ ประชาชนมาใชบ้ริการองคก์ารบริหารส่วนต าบลนายายอาม อ าเภอ      

นายายอาม จงัหวดัจนัทบุรี ท่ีเป็นกลุ่มตวัอยา่งของการวจิยั เป็นเพศหญิงมากกวา่เพศชาย ส่วนใหญ่มี
อาย ุ60-69 ปี ส าเร็จการศึกษาระดบัประถมศึกษา และมีรายได ้ไม่มีรายได ้

ส่วนท่ี 2 ความพึงพอใจของประชาชนต่อการใหบ้ริการงานสวสัดิการสงัคมผูสู้งอายุ
องคก์ารบริหารส่วนต าบลนายายอาม จงัหวดัจนัทบุรี 

ความพึงพอใจของประชาชนต่อการใหบ้ริการงานสวสัดิการสงัคมผูสู้งอายอุงคก์ารบริหาร 
ส่วนต าบลนายายอาม จงัหวดัจนัทบุรี โดยภาพรวมพบวา่ ความพึงพอใจของประชาชนต่อการใหบ้ริการ 
งานสวสัดิการสงัคมผูสู้งอายอุงคก์ารบริหารส่วนต าบลนายายอาม จงัหวดัจนัทบุรี อยูใ่นระดบัมาก 
เม่ือพิจารณาในรายละเอียด สรุปไดด้งัน้ี 

ประชาชนมีความพึงพอใจของประชาชนต่อการใหบ้ริการงานสวสัดิการสงัคมผูสู้งอายุ
องคก์ารบริหารส่วนต าบลนายายอาม จงัหวดัจนัทบุรี ในดา้นการใหบ้ริการรวดเร็วทนัต่อเวลา            
อยูใ่นระดบัมาก โดยมีความพึงพอใจเป็นอนัดบัแรก รองลงมา คือ ดา้นการใหบ้ริการอยา่งเพียงพอ 
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อยูใ่นระดบัมาก ดา้นการใหบ้ริการอยา่งต่อเน่ือง อยูใ่นระดบัมาก ดา้นการใหบ้ริการอยา่งเสมอภาค 
อยูใ่นระดบัมาก และดา้นการใหบ้ริการท่ีมีความกา้วหนา้ อยูใ่นระดบัมาก แต่มีความพึงพอใจ          
เป็นอนัดบัสุดทา้ย 

ส่วนท่ี 3 สรุปผลการทดสอบสมมติฐานแต่ละดา้น 
ประชาชนท่ีมีเพศต่างกนั มีความพึงพอใจของประชาชนต่อการใหบ้ริการงานสวสัดิการ

สงัคมผูสู้งอายอุงคก์ารบริหารส่วนต าบลนายายอาม จงัหวดัจนัทบุรี ในภาพรวมไม่แตกต่างกนั 
ประชาชนท่ีมีอายตุ่างกนั มีความพึงพอใจของประชาชนต่อการใหบ้ริการงานสวสัดิการ

สงัคมผูสู้งอายอุงคก์ารบริหารส่วนต าบลนายายอาม จงัหวดัจนัทบุรี แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

ประชาชนท่ีมีระดบัการศึกษาต่างกนั มีความพึงพอใจของประชาชนต่อการใหบ้ริการงาน
สวสัดิการสงัคมผูสู้งอายอุงคก์ารบริหารส่วนต าบลนายายอาม จงัหวดัจนัทบุรี แตกต่างกนั อยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

ประชาชนท่ีมีรายไดต่้างกนั มีความพึงพอใจของประชาชนต่อการใหบ้ริการงานสวสัดิการ
สงัคมผูสู้งอายอุงคก์ารบริหารส่วนต าบลนายายอาม จงัหวดัจนัทบุรี แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 

อภปิรายผล 
การวิจยัเร่ือง ความพึงพอใจของประชาชนต่อการใหบ้ริการงานสวสัดิการสงัคมผูสู้งอายุ

องคก์ารบริหารส่วนต าบลนายายอาม จงัหวดัจนัทบุรี ผูว้จิยัขออภิปรายผลการวิจยั ดงัน้ี 
1.  ความพึงพอใจของประชาชนต่อการใหบ้ริการงานสวสัดิการสงัคมผูสู้งอายอุงคก์าร

บริหารส่วนต าบลนายายอาม จงัหวดัจนัทบุรี ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก สอดคลอ้งกบัการศึกษา
ของอารีย ์หะยสีาและ (2550) การวิจยัความพึงพอใจของผูสู้งอายตุ่อการไดรั้บบริการดา้นสวสัดิการ
สังคม กรณีศึกษา ศูนยพ์ฒันาการจดัสวสัดิการสังคมผูสู้งอายบุา้นทกัษิณ จงัหวดัยะลา ผลการวิจยั
พบวา่ ระดบัความพึงพอใจของผูสู้งอายตุ่อการไดรั้บบริการดา้นสวสัดิการสังคม โดยรวมอยูใ่น
ระดบัมาก และสอดคลอ้งกบัการศึกษาของชาญวิทย ์บ่วงราบ (2551) การศึกษาเร่ือง ความตอ้งการ
ไดรั้บสวสัดิการของผูสู้งอายใุนต าบลเสาธงหิน อ าเภอบางใหญ่ จงัหวดันนทบุรี ผลการศึกษาพบวา่ 
ความพึงพอใจของประชาชนต่อการใหบ้ริการงานสวสัดิการสงัคมผูสู้งอายอุงคก์ารบริหารส่วนต าบล 
นายายอาม ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก ไดมี้การสรุปความพึงพอใจ เป็นรายดา้น ดงัน้ี 

 1.1  ดา้นการใหบ้ริการอยา่งเสมอภาค พบวา่ อยูใ่นระดบัมาก ความคิดเห็นของผูว้ิจยั
อาจกล่าวไดว้า่ ประชาชนมีความพึงพอใจในการใหบ้ริการรับเบ้ียยงัชีพผูสู้งอายเุป็นไปตามล าดบั
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ก่อนหลงัอยา่งยติุธรรม บริการทุกคนอยา่งเท่าเทียมกนั ใหบ้ริการเหมือนกนัทุกราย โดยไม่เลือกปฏิบติั 
จึงท าใหป้ระชาชนมีความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมาก 

 1.2  ดา้นการใหบ้ริการรวดเร็วทนัต่อเวลา พบวา่ อยูใ่นระดบัมาก ความคิดเห็นของผูว้ิจยั 
อาจกล่าวไดว้า่ องคก์ารบริหารส่วนต าบลนายายอามไดมี้ระเบียบขั้นตอนการจ่ายเงินเบ้ียยงัชีพ
ผูสู้งอายมีุความชดัเจน เจา้หนา้ท่ีใหบ้ริการดว้ยความสะดวกรวดเร็วและถูกตอ้ง จึงท าใหป้ระชาชนมี
ความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมาก 

 1.3  ดา้นการใหบ้ริการอยา่งเพียงพอ พบวา่ อยูใ่นระดบัมาก ความคิดเห็นของผูว้ิจยั
อาจกล่าวไดว้า่ องคก์ารบริหารส่วนต าบลนายายอามมีเจา้หนา้ท่ีใหบ้ริการเพียงพอในการจ่ายเงิน       
เบ้ียยงัชีพผูสู้งอาย ุเพื่อใหป้ระชาชนไดรั้บบริการไดอ้ยา่งสะดวกรวดเร็ว จึงท าใหป้ระชาชนมี            
ความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมาก 

 1.4  ดา้นการใหบ้ริการอยา่งต่อเน่ือง พบวา่ อยูใ่นระดบัมาก ความคิดเห็นของผูว้ิจยั
อาจกล่าวไดว้า่ เจา้หนา้ท่ีองคก์ารบริหารส่วนต าบลนายายอามตรงต่อเวลาจ่ายเบ้ียยงัชีพผูสู้งอาย ุ       
มีการแจง้ระยะเวลาในการรับเงินเบ้ียยงัชีพผูสู้งอายอุยา่งชดัเจน จึงท าใหป้ระชาชนมีความพึงพอใจ
อยูใ่นระดบัมาก 

 1.5  ดา้นการใหบ้ริการท่ีมีความกา้วหนา้ พบวา่ อยูใ่นระดบัมาก ความคิดเห็นของผูว้ิจยั 
อาจกล่าวไดว้า่ เจา้หนา้ท่ีองคก์ารบริหารส่วนต าบลนายายอามใหบ้ริการจ่ายเบ้ียยงัชีพผูสู้งอายมีุ
ความรวดเร็ว ผูสู้งอายไุดรั้บเบ้ียยงัชีพเพิ่มข้ึน และใหบ้ริการข้ึนทะเบียนผูสู้งอายรุายใหม่นอกสถานท่ี 
จึงท าใหป้ระชาชนมีความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมาก 

2.  ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจของประชาชนต่อการใหบ้ริการงานสวสัดิการสงัคม
ผูสู้งอายอุงคก์ารบริหารส่วนต าบลนายายอาม จงัหวดัจนัทบุรี โดยจ าแนกตาม เพศ อาย ุระดบัการศึกษา 
และรายได ้

 2.1  เพศ พบวา่ ประชาชนท่ีมีเพศต่างกนั ความพึงพอใจของประชาชนต่อการใหบ้ริการ 
งานสวสัดิการสงัคมผูสู้งอายอุงคก์ารบริหารส่วนต าบลนายายอาม จงัหวดัจนัทบุรี ไม่แตกต่างกนั 
สอดคลอ้งกบังานวิจยัของพลภทัร อู่ไทย (2553, บทคดัยอ่) เร่ือง การบริหารจดัการสวสัดิการผูสู้งอาย ุ
ในเร่ือง เบ้ียยงัชีพขององคก์ารบริหารส่วนต าบลโพธ์ิทอง อ าเภอปางศิลาทอง จงัหวดัก าแพงเพชร 
พบวา่ เพศท่ีต่างกนั มีการบริหารจดัการสวสัดิการผูสู้งอายใุนเร่ือง เบ้ียยงัชีพขององคก์ารบริหาร
ส่วนต าบลโพธ์ิทอง อ าเภอปางศิลาทอง จงัหวดัก าแพงเพชร ไม่แตกต่างกนั ความคิดเห็นของผูว้ิจยั 
อาจเป็นเพราะเจา้หนา้ท่ีขององคก์ารบริหารส่วนต าบลนายายอามใหบ้ริการสวสัดิการสังคมผูสู้งอาย ุ
เป็นท่ีประทบัใจของประชน จึงท าใหผ้ลท่ีออกมาไปในทางเดียวกนั 
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 2.2  อาย ุพบวา่ ประชาชนท่ีมีอายตุ่างกนั มีความพึงพอใจของประชาชนต่อการใหบ้ริการ
งานสวสัดิการสงัคมผูสู้งอายอุงคก์ารบริหารส่วนต าบลนายายอาม จงัหวดัจนัทบุรี โดยภาพรวม
แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 สอดคลอ้งกบังานวิจยัของปรารถนา มะลิไทย      
(2553, บทคดัยอ่) เร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อความตอ้งการบริการสวสัดิการของผูสู้งอายใุนเขตเทศบาล
จงัหวดัมหาสารคาม ผลการวิจยัพบวา่ ผูสู้งอายท่ีุมีอายแุตกต่างกนั มีความตอ้งการบริการสวสัดิการ
สงัคมแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ความคิดเห็นของผูว้ิจยั อาจเป็นเพราะประชาชน 
ส่วนใหญ่ของต าบลนายายอามท่ีไดรั้บบริการนั้น เป็นช่วงอาย ุ60-69 ปี ประชาชนจึงพึงพอใจ            
ต่อการใหบ้ริการสวสัดิการสงัคมผูสู้งอายขุององคก์ารบริหารส่วนต าบลนายายอาม จงัหวดัจนัทบุรี 
มากท่ีสุด 

 2.3  ระดบัการศึกษา พบวา่ ประชาชนท่ีมีการศึกษาต่างกนั ความพึงพอใจของประชาชน 
ต่อการใหบ้ริการงานสวสัดิการสงัคมผูสู้งอายอุงคก์ารบริหารส่วนต าบลนายายอาม จงัหวดัจนัทบุรี 
โดยภาพรวมแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 สอดคลอ้งกบังานวิจยัของดิพรอนนัต ์
กิตติมัน่คง (2547, บทคดัยอ่) เร่ือง ความตอ้งการสวสัดิการสงัคมของผูสู้งอายใุนจงัหวดันครราชสีมา 
ผลการวิจยัพบวา่ ผูสู้งอายท่ีุมีระดบัการศึกษาแตกต่างกนั มีความตอ้งการสวสัดิการสังคมของผูสู้งอายุ 
แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ความคิดเห็นของผูว้ิจยั อาจเป็นเพราะประชาชน
ส่วนใหญ่ของต าบลนายายอามท่ีไดรั้บบริการนั้น เป็นช่วงการศึกษาในระดบัประถมศึกษา จึงมี
ความพึงพอใจต่อการใหบ้ริการสวสัดิการสงัคมผูสู้งอายอุงคก์ารบริหารส่วนต าบลนายายอาม 
จงัหวดัจนัทบุรี มากท่ีสุด 

 2.4  รายได ้พบวา่ ประชาชนท่ีมีรายไดต่้างกนั มีความพงึพอใจของประชาชน               
ต่อการใหบ้ริการงานสวสัดิการสงัคมผูสู้งอายอุงคก์ารบริหารส่วนต าบลนายายอาม จงัหวดัจนัทบุรี 
โดยภาพรวมแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 สอดคลอ้งกบังานวจิยัของจนัทร์เพญ็  
ลอยแกว้ (2555, บทคดัยอ่) เร่ือง ความตอ้งการในการไดรั้บสวสัดิการสงัคมของผูสู้งอายใุนเขต
เทศบาลเมืองอโยธยา จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา ผลการวิจยัพบวา่ ผูสู้งอายท่ีุรายไดต่้างกนั               
มีความตอ้งการในการไดรั้บสวสัดิการสงัคมแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05         
ความคิดเห็นของผูว้ิจยั อาจเป็นเพราะประชาชนส่วนใหญ่ของต าบลนายายอามท่ีไดรั้บบริการนั้น 
เป็นช่วงรายได ้ไม่มีรายได ้เลยเป็นกลุ่มท่ีตอ้งการรับใหบ้ริการสวสัดิการสงัคมผูสู้งอายมุาก จึงท าให ้
ประชาชนกลุ่มน้ี มีความพึงพอใจต่อการใหบ้ริการสวสัดิการสงัคมผูสู้งอายอุงคก์ารบริหารส่วนต าบล 
นายายอาม จงัหวดัจนัทบุรี มากท่ีสุด 
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ข้อเสนอแนะ 
จากการศึกษาความพึงพอใจของประชาชนต่อการใหบ้ริการงานสวสัดิการสงัคมผูสู้งอายุ

องคก์ารบริหารส่วนต าบลนายายอาม จงัหวดัจนัทบุรี พบวา่ ความพึงพอใจของประชาชนต่อการให ้   
บริการงานสวสัดิการสงัคมผูสู้งอายอุงคก์ารบริหารส่วนต าบลนายายอาม จงัหวดัจนัทบุรี ภาพรวม
อยูใ่นระดบัมาก ในส่วนท่ีผูศึ้กษาเห็นวา่ น่าจะใหค้วามสนใจต่อการพิจารณา และตั้งขอ้สงัเกตคร้ังน้ี 
ไดแ้ก่ 

ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 
ดา้นการใหบ้ริการท่ีมีความกา้วหนา้และดา้นการใหบ้ริการอยา่งเสมอภาค เช่น 
1.  จากผลการศึกษา พบวา่ ความพึงพอใจในการใหบ้ริการท่ีมีความกา้วหนา้นั้น ควรมี

นโยบายส่งเสริมใหมี้บริการข้ึนทะเบียนผูสู้งอายรุายใหม่นอกสถานท่ี เพื่ออ านวยความสะดวกให้
ประชนในต าบลนายายอาม 

2.  จากผลการศึกษา พบวา่ ความพึงพอใจในการใหบ้ริการอยา่งเสมอภาคนั้น ควรมีนโยบาย 
ส่งเสริมใหมี้การบริการประชาชนทุกรายอยา่งเสมอภาค โดยใหเ้จา้หนา้ท่ีขององคก์ารบริหารส่วนต าบล 
นายายอาม บริการประชาชนเหมือนกนัทุกราย โดยไม่เลือกปฏิบติั  

ข้อเสนอแนะเชิงปฏิบตัิ 
1.  ควรใหเ้จา้หนา้ท่ีขององคก์ารบริหารส่วนต าบลนายอามใหบ้ริการข้ึนทะเบียนผูสู้งอายุ

รายใหม่นอกสถานท่ี  
2.  ควรใหเ้จา้หนา้ท่ีขององคก์ารบริหารส่วนต าบลนายายอามใหบ้ริการประชาชนเหมือนกนั 

ทุกราย โดยไม่เลือกปฏิบติั 
ข้อเสนอแนะเชิงวชิาการ 
1.  ควรศึกษาการใหบ้ริการของดา้นการใหบ้ริการท่ีมีความกา้วหนา้ โดยใหอ้งคก์าร

บริหารส่วนต าบลนายายอามจดัระเบียบการใหบ้ริการประชาชนในทอ้งถ่ินเร่ืองเบ้ียยงัชีพผูสู้งอาย ุ
2.  ควรศึกษาการใหบ้ริการของดา้นการใหบ้ริการอยา่งเสมอภาค โดยใหอ้งคก์ารบริหาร

ส่วนต าบลนายายอามจดัอบรมเจา้หนา้ท่ีเร่ืองในการใหบ้ริการประชาชนในทอ้งถ่ิน 
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แบบสอบถามเพ่ือการวจิัย 
เร่ือง ความพงึพอใจของประชาชนต่อการให้บริการงานสวัสดิการสังคมผู้สูงอายุ 

องค์การบริหารส่วนต าบลนายายอาม จังหวดัจันทบุรี 
 

ค าช้ีแจง 
1.  แบบสอบถามฉบบัน้ี มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาความพึงพอใจของประชาชนต่อการให ้  

บริการงานสวสัดิการสังคมผูสู้งอายอุงคก์ารบริหารส่วนต าบลนายายอาม จงัหวดัจนัทบุรี 
2.  กรุณาตอบแบบสอบถามทุกขอ้ เพราะความคิดเห็นของท่านจะเป็นประโยชน์อยา่งยิง่

ต่อการใหบ้ริการงานสวสัดิการสงัคมผูสู้งอายอุงคก์ารบริหารส่วนต าบลนายายอาม จงัหวดัจนัทบุรี 
 
ตอนที ่1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
ค าช้ีแจง โปรดท าเคร่ืองหมายในช่องวา่ง () ท่ีตรงกบัท่าน หรือเติมขอ้ความในช่องวา่งใหส้มบูรณ์ 
 
1.  เพศ 
 (    )  1.  ชาย    (    )  2.  หญิง 
2.  อาย ุ
 (    )  1.  อาย ุ60-69 ปี   (    )  2.  อาย ุ70-79 ปี 
 (    )  3.  อาย ุ80 ปีข้ึนไป 
3.  ระดบัการศึกษา 
 (    )  1.  ระดบัประถมศึกษา  (    )  2.  ระดบัมธัยมศึกษา-อนุปริญญา 
 (    )  3.  ระดบัปริญญาตรี 
4.  รายได ้
 (    )  1.  ไม่มีรายได ้   (    )  2.  1-5,000 บาท 
 (    )  3.  5,001-10,000 บาท  (    )  4.  10,001-20,000 บาทข้ึนไป 
 (    )  5.  20,001 บาทข้ึนไป 
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ตอนที่ 2 ความพึงพอใจของประชาชนต่อการใหบ้ริการงานสวสัดิการสังคมผูสู้งอายอุงคก์ารบริหาร
ส่วนต าบลนายายอาม  จงัหวดัจนัทบุรี 
ค าช้ีแจง โปรดท าเคร่ืองหมาย  ลงในช่องระดบัความพึงพอใจท่ีตรงกบัความเห็นของท่าน              
เพียง 1 ช่อง โดยมีหลกัเกณฑก์ารใหค้ะแนนความพึงพอใจ ดงัน้ี 

 พึงพอใจมากท่ีสุด  ให ้ 4  คะแนน 
 พึงพอใจมาก    ให ้ 3  คะแนน 
 พึงพอใจนอ้ย       ให ้ 2  คะแนน 
 พึงพอใจนอ้ยท่ีสุด ให ้ 1  คะแนน 

 

ความพงึพอใจด้านต่าง ๆ 
ระดับความพงึพอใจ 

มากทีสุ่ด 
(4) 

มาก 
(3) 

น้อย 
(2) 

น้อยทีสุ่ด 
(1) 

ด้านการให้บริการอย่างเสมอภาค 
1.  การใหบ้ริการผูรั้บเบ้ียยงัชีพผูสู้งอายเุป็นไป
ตามล าดบัก่อนหลงัอยา่งยติุธรรม 

    

2.  เจา้หนา้ท่ีใหบ้ริการต่อผูม้ารับบริการทุกคน
อยา่งเท่าเทียมกนั 

    

3.  เจา้หนา้ท่ีใหบ้ริการเหมือนกนัทุกราย                
โดยไม่เลือกปฏิบติั 

    

4.  มีการจ่ายเบ้ียยงัชีพผูสู้งอายทุุกหมู่บา้นอยา่ง
ทัว่ถึง 

    

ด้านการให้บริการรวดเร็วทันต่อเวลา 
1.  ขั้นตอนการจ่ายเงินเบ้ียยงัชีพผูสู้งอาย ุ                 
มีความชดัเจน ไม่ยุง่ยาก ซบัซอ้น 

    

2.  เจา้หนา้ท่ีใหบ้ริการดว้ยความสะดวก รวดเร็ว 
และถูกตอ้ง 

    

3.  ระยะเวลาในการจ่ายเบ้ียยงัชีพผูสู้งอาย ุ              
มีความเหมาะสม 

    

4.  การเบิกจ่ายเงินโดยการผา่นธนาคาร                   
มีความสะดวก รวดเร็ว 
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ความพงึพอใจด้านต่าง ๆ 
ระดับความพงึพอใจ 

มากทีสุ่ด 
(4) 

มาก 
(3) 

น้อย 
(2) 

น้อยทีสุ่ด 
(1) 

ด้านการให้บริการอย่างเพยีงพอ 
1.  มีเจา้หนา้ท่ีใหบ้ริการอยา่งเพียงพอ                     
ในการจ่ายเงินเบ้ียยงัชีพผูสู้งอาย ุ

    

2.  งบประมาณท่ีจดัไวส้ าหรับช่วยเหลือผูสู้งอาย ุ   
มีจ  านวนท่ีเพียงพอ 

    

3.  ความเพียงพอของอุปกรณ์ส าหรับผูรั้บบริการ  
เช่น ปากกา ตลบัชาติ เป็นตน้ 

    

4.  จุดใหบ้ริการดา้นการจ่ายเบ้ียยงัชีพผูสู้งอาย ุ      
มีความเพียงพอ 

    

ด้านการให้บริการอย่างต่อเน่ือง 
1.  ความตรงต่อเวลาของการจ่ายเบ้ียยงัชีพ
ผูสู้งอาย ุ

    

2.  มีการแจง้ระยะเวลาในการรับเงินเบ้ียยงัชีพ
ผูสู้งอายอุยา่งชดัเจน 

    

3.  มีการจ่ายเงินเบ้ียยงัชีพผูสู้งอายเุป็นประจ า         
ทุกเดือน 

    

4.  การข้ึนทะเบียนผูสู้งอาย ุเพื่อขอรับเบ้ียยงัชีพ       
มีอยา่งต่อเน่ืองทุกปี 

    

ด้านการให้บริการที่มีความก้าวหน้า 
1.  การใหบ้ริการจ่ายเบ้ียยงัชีพผูสู้งอาย ุ                   
มีความรวดเร็วกวา่ท่ีผา่นมา 

    

2.  ในต าบลของท่านมีผูสู้งอายท่ีุข้ึนทะเบียนใหม่
ไดรั้บเบ้ียยงัชีพ 

    

3.  ผูสู้งอายไุดรั้บเบ้ียยงัชีพเพิ่มข้ึนตามหลกัเกณฑ์
ท่ีก าหนดไว ้

    

4.  การบริการข้ึนทะเบียนผูสู้งอายรุายใหม่             
นอกสถานท่ี มีความสะดวก รวดเร็ว 

    




