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การวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค ์เพื่อศึกษาคุณภาพชีวิตของบุคลากรท่ีปฏิบติังานในสงักดั

สาํนกังานพฒันาชุมชนจงัหวดัจนัทบุรี และเพื่อเปรียบเทียบคุณภาพชีวติของบุคลากรท่ีปฏิบติังาน
ในสงักดัสาํนกังานพฒันาชุมชนจงัหวดัจนัทบุรี จาํแนกตามเพศ อาย ุระดบัการศึกษา และสถานภาพ
การปฏิบติังาน ทาํการเกบ็ขอ้มูลจาก ขา้ราชการ ลูกจา้งประจาํ และลูกจา้งชัว่คราวในสงักดั
สาํนกังานพฒันาชุมชนจงัหวดัจนัทบุรี จาํนวน 60 คนเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยัคือ แบบสอบถาม 
สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่ ความถ่ี (Frequency) หาค่าร้อยละ (Percentage) หาค่าเฉล่ีย 
(Mean) และหาค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) 

ผลการวิจยัพบวา่ ระดบัคุณภาพชีวิตการทาํงานของบุคลากรท่ีปฏิบติังานในสงักดั
สาํนกังานพฒันาชุมชนจงัหวดัจนัทบุรี ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก โดยดา้นท่ีมีระดบัคุณภาพชีวิต
การทาํงานมากท่ีสุด คือ ดา้นการใชแ้ละพฒันาศกัยภาพ รองลงมา คือ ดา้นชีวิตการทาํงานกบัสงัคม    
ดา้นสิทธิและหนา้ท่ีของคนในองคก์ร ดา้นการบูรณาการทางสงัคม ภายในองคก์ร  ดา้นค่าตอบแทน
ท่ีเป็นธรรม  ดา้นสภาพการทาํงานท่ีถูกสุขลกัษณะ ดา้นความเจริญกา้วหนา้อยา่งต่อเน่ือง และ         
ดา้นความสมัพนัธ์ระหวา่งงานกบัชีวติ ตามลาํดบั 

ผลการเปรียบเทียบคุณภาพชีวิตการทาํงานของบุคลากรท่ีปฏิบติังานในสงักดัสาํนกังาน
พฒันาชุมชนจงัหวดัจนัทบุรี จาํแนกตามเพศ อาย ุระดบัการศึกษา และสถานภาพ การปฏิบติังาน 
พบว่า บุคลากรท่ีมี เพศชายมีคุณภาพชีวิตมากกวา่เพศหญิง อายรุะหวา่ง 20-30 ปี มีคุณภาพชีวติ         
การทาํงานมากกวา่บุคลากรท่ีมีอายใุนช่วงอ่ืน ๆ การศึกษาระดบั ม. 6/ ปวช. มีคุณภาพชีวิตการทาํงาน 
มากกวา่บุคลากรท่ีมีระดบัการศึกษาอ่ืน ๆ ลูกจา้งประจาํ มีคุณภาพชีวิตการทาํงานมากกว่าบุคลากร
ท่ีเป็นขา้ราชการ และลูกจา้งชัว่คราว 
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The research had objectives to study the quality of working life of personnel at 

Chanthaburi Community Development Provincial Office and to compare their quality of working 
life of personnel categorized by gender, age, education, and operational status. The data were 
collected from 60 respondents who were government officials and permanent and temporary 
employees affiliated in Chanthaburi Community Development Provincial Office. The instrument 
for the study was questionnaires. The statistics used for data analysis consisted of frequency, 
percentage, mean and standard deviation. 

The findings revealed that the personnel at Chanthaburi Community Development 
Provincial Office had high level of overall quality of working life.The aspect that made the 
personnel have the highest quality of working life was potential use and development. Next, the 
aspects that made them have good quality of working life were working and social life, the rights 
and responsibilities of people in organizations, social integration within the organization,  fair 
compensation, hygienic working conditions, and continual progress and the relationship between 
work and life respectively. 

From the comparison of the quality of working life of the personnel categorized by 
gender, age, education, and operational status, it was found that the male personnel had better 
quality of working life than female personnel. The personnel who were 20-30 years old had better 
quality of working life than those of the other age groups. The personnel who had high school 
certificate or vocational certificate had better quality of working life than those of the other 
education level groups. The personnel who were permanent employees had better quality of 
working life than those who were government officials and temporary employees. 
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บทที ่1 
บทนํา 

 

ความเป็นมาและความสําคญัของปัญหา 
เป็นท่ียอมรับกนัโดยทัว่ไปวา่ ในโลกปัจจุบนัเป็นยคุโลกาภิวตัน์ สภาพการณ์ต่าง ๆ ไดมี้

การเปล่ียนแปลงไปอยา่งรวดเร็วและต่อเน่ือง ทั้งทางการเมือง เศรษฐกิจ และสงัคม ความเปล่ียนแปลง 
ดงักล่าว ส่งผลกระทบต่อชีวติของประชาชนเป็นอยา่งมาก ประชาชนตอ้งการความมัง่คัง่ดา้นเศรษฐกิจ 
ตอ้งการความมัน่คงดา้นสงัคม ตอ้งการเขา้ไปมีส่วนร่วมทางการเมืองสูงข้ึน ตลอดจนถึงมี                 
การแข่งขนักนัในดา้นต่าง ๆ อยา่งเขม้ขน้ข้ึน สภาพการณ์ดงักล่าว ทาํใหป้ระชาชนเกิดความคาดหวงั
ในรัฐบาลยิง่ข้ึน คาดหวงัท่ีจะใหรั้ฐบาลดาํเนินการบริหารและพฒันาประเทศ ตอบสนองความตอ้งการ 
ความจาํเป็นไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

ระบบราชการเป็นกลไกสาํคญัของรัฐ ในอนัท่ีจะขบัเคล่ือนนโยบายของรัฐบาล                 
ในการบริหารและพฒันาประเทศใหป้ระสบผลสาํเร็จ ระบบราชการซ่ึงเป็นระบบใหญ่ เป็นองคก์าร
แบบปิรามิด มีการรวมอาํนาจไวท่ี้ส่วนกลาง มีสายบงัคบับญัชาท่ีเขม้งวด มีการแบ่งงาน                    
ตามลกัษณะเฉพาะ มีกฎเกณฑแ์ละการควบคุมอยา่งละเอียดถ่ีถว้น เป็นระบบท่ีใชก้ารไดดี้ในอดีต 
แต่เม่ือสภาพของสงัคมเปล่ียนแปลงไปกท็าํใหร้ะบบราชการแบบเดิมไม่อาจท่ีจะสนองความตอ้งการ
ของประชาชนและสงัคมไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพอีกต่อไป ดว้ยเหตุน้ี รัฐบาลในยคุปัจจุบนัท่ีมุ่งเนน้
ท่ีจะปฏิรูประบบราชการใหมี้ความเหมาะสม สอดคลอ้งกบัโลกยคุโลกาภิวตัน์ มีการปรับร้ือระบบ
องคก์ร จดัโครงสร้างองคก์รใหม่ ออกแบบงานใหม่ ปรับขนาดขององคก์รใหเ้ลก็ลง มีการยบุรวม
หน่วยงาน นาํเทคโนโลยรีะดบัสูงมาปรับใช ้จดัรูปแบบการบริหารใหม่ มีการกระจายอาํนาจและมี
ความยดืหยุน่ เพื่อใหส้ามารถปรับเปล่ียนใหท้นัต่อกระแสความเปล่ียนแปลงของโลกและสามารถ
ตอบสนองต่อความตอ้งการของประชาชนไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ ดงัจะเห็นไดจ้ากการท่ีรัฐบาล        
ของ ฯพณฯ พ.ต.ท. ดร.ทกัษิณ ชินวตัร ไดมี้การจดัตั้งและยบุกระทรวงต่าง ๆ ใหม่จาก 12 กระทรวง 
เป็น 20 กระทรวง ซ่ึงจาํแนกกลุ่มงานในลกัษณะเดียวกนัไวด้ว้ยกนั เพื่อใหเ้กิดการคล่องตวั                
ในการทาํงาน เกิดการประสานท่ีดี และทาํใหง้านสามารถดาํเนินการไปอยา่งมีระบบ มีการจดัตั้ง
กลุ่มงานใหเ้หมาะสมและมีการจดัตั้งกรมใหม่รับผดิชอบงานใหช้ดัเจน เช่น จดัตั้งกรมส่งเสริม         
การปกครองส่วนทอ้งถ่ินข้ึนมาใหรั้บผดิชอบงานทอ้งถ่ินทั้งหมด เป็นตน้ จากการท่ีบุคลากรตอ้ง
ปรับตวัเพื่อดาํรงชีวิตใหป้ฏิบติังานไดใ้นสถานการณ์ท่ีเปล่ียนแปลงและในส่ิงแวดลอ้มใหม่ ๆ 
ผลกระทบทั้งดา้นร่างกายและจิตใจท่ีเกิดข้ึนน้ี ยอ่มก่อใหเ้กิดความเครียดในบุคลากรและความพงึ
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พอใจการปฏิบติังานลดลง กรณีดงักล่าวน้ียอ่มจะส่งผลกระทบต่อคุณภาพและประสิทธิภาพของงาน 
ในทาํนองเดียวกนัดว้ย 

คุณภาพชีวิตการทาํงาน คือ ความสุขใจและความพึงพอใจในการทาํงานของบุคลากรท่ี
ปฏิบติังานอยูใ่นองคก์ร (Smith, 1981, p. 2; Zhan, 1992, p. 5) บุคคลจะมีคุณภาพชีวิตการทาํงานท่ีดี
จะมีความรู้สึกวา่งานมีความสาํคญัและมีคุณค่า ตนเองมีความผกูพนักบังาน มีแรงจูงใจ เสียสละและ
ทุ่มเทใหก้บัการทาํงาน การไดมี้ส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็นและการตดัสินใจในเป้าหมาย
และวิธีการทาํงาน มีความภาคภูมิใจท่ีไดเ้ป็นส่วนหน่ึงขององคก์ร รวมถึงการมีสมัพนัธภาพท่ีดีร่วมกนั 
ระหวา่งบุคคลในองคก์ร คุณภาพชีวติการทาํงานของบุคลากรมีความสมัพนัธ์โดยตรงกบัประสิทธิภาพ 
ประสิทธิผลของงานในองคก์ร องคก์รท่ีมีคุณภาพ ประสิทธิภาพไดส่้วนหน่ึงตอ้งเกิดจากบุคลากร
ทุกคนทุกระดบัในองคก์ารมีคุณภาพชีวิตการทาํงานท่ีดี โดยร่วมกนัทาํงานใหบ้รรลุเป้าหมาย            
แมอ้งคก์รท่ีมีเทคโนโลยสูีงกย็งัมีความจาํเป็นตอ้งอาศยัคนในการควบคุมดูแลแกปั้ญหาการดาํเนินงาน 
ของเคร่ืองจกัรกลและเทคโนโลยอียูน่ัน่เอง (สมยศ นาวีการ, 2533, หนา้ 12) โดยเฉพาะองคก์รท่ีมี
การเปล่ียนแปลงจะสามารถปรับเปล่ียนตนเองประสบผลสาํเร็จไดน้ั้น ตวับ่งช้ีกคื็อ ระดบัคุณภาพ
ชีวิตการทาํงานท่ีดีของบุคคลหรือสมาชิกในองคก์ร (Meleis & Trangenstein, 1994, p. 9) การท่ี
องคก์รจะสร้างเสริมบุคลากรใหมี้คุณภาพชีวิตการทาํงานท่ีไดน้ั้น องคก์รตอ้งพฒันาบุคลากรใหมี้
ความรู้ ความสามารถ ความชาํนาญ และมีทกัษะเพิ่มมากข้ึน เพื่อสามารถปรับตวัอยูไ่ดใ้นสถานการณ์ 
การเปล่ียนแปลงต่าง ๆ ทั้งทางดา้นวิทยาการและเทคโนโลยใีหม่ ๆ รวมทั้งการสร้างสมัพนัธภาพท่ีดี 
ใหเ้กิดข้ึนระหวา่งบุคคล การใหบุ้คลากรมีส่วนร่วมกบัองคก์รในการดาํเนินงานการแกไ้ขปัญหา 
การตดัสินใจ และรับรู้ในความกา้วหนา้ขององคก์ร รวมถึงผลกระทบท่ีอาจเกิดข้ึนต่อตนเองในทุก
ช่วงเวลาของการเปล่ียนแปลงดว้ย (Cascio, 1992 อา้งถึงใน วีระวฒัน์ ปันนิตามยั, 2541, หนา้ 8) 

ภายใตโ้ลกยคุโลกาภิวตัน์และการปรับโครงสร้างหน่วยงานราชการ กระทรวง กรม 
ตั้งแต่ปี พ.ศ. 2545 ท่ีผา่นมา กรมการพฒันาชุมชน กระทรวงมหาดไทย เป็นอีกหน่ึงหน่วยงานท่ี
ไดรั้บผลกระทบจากการเปล่ียนแปลงดงักล่าว โดยปัจจุบนักรมพฒันาชุมชนมีบทบาทหนา้ท่ี            
ในการพฒันาชนบท ดว้ยวกีารส่งเสริม สนบัสนุน และสร้างโอกาสใหป้ระชาชนมีส่วนร่วมและ
เรียนรู้ร่วมกนัในการจดัการพฒันาและแกไ้ขปัญหาของชุมชน เพื่อพฒันาคุณภาพการดาํรงชีวิตท่ีดีข้ึน 
มีทศันคติท่ีดีในการร่วมมือเก้ือกลูซ่ึงกนัและกนั รู้จกัสิทธิหนา้ท่ีและปกครองตนเองไดต้ามวิถีทาง
ในระบอบประชาธิปไตย โดยมีพฒันากรเป็นขา้ราชการหลกั ทาํงานร่วมกบัประชาชนในหมู่บา้น 
ตาํบล เพื่อสร้างพลงัชุมชนและใชพ้ลงัชุมชนในการพฒันาชุมชน เพื่อใหชุ้มชนเขม้แขง็ พึ่งตนเองได้
อยา่งย ัง่ยนื และยงัมีบทบาทท่ีสาํคญัในกลไกการขบัเคล่ือนนโยบายท่ีสาํคญัของรัฐบาลไปใหถึ้ง
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ประชาชนในระดบัรากหญา้ เช่น นโยบายการจดัเกบ็ขอ้มูลความจาํเป็นพื้นฐาน (จปฐ.) นโยบาย
ส่งเสริมผูผ้ลิต ผูป้ระกอบการสินคา้หน่ึงตาํบลหน่ึงผลิตภณัฑ ์(OTOP) 

สาํนกังานพฒันาชุมชนจงัหวดัจนัทบุรี สงักดักรมการพฒันาชุมชน กระทรวงมหาดไทย 
ตั้งอยูศ่าลากลางจงัหวดัจนัทบุรี ชั้น 2 อาํเภอเมือง จงัหวดัจนัทบุรี และมีหน่วยงานในสงักดั คือ 
สาํนกังานพฒันาชุมชนอาํเภอ อีก 10 อาํเภอ มีภารกิจหนา้ท่ีในการส่งเสริม สนบัสนุน และสร้าง
โอกาสใหป้ระชาชนมีส่วนร่วมและเรียนรู้ร่วมกนั ในการจดัการพฒันาและแกไ้ขปัญหาของชุมชน 
เพื่อพฒันาคุณภาพการดาํรงชีวิตท่ีดีข้ึน มีทศันคติท่ีดีในการร่วมมือเก้ือกลูซ่ึงกนัและกนั รู้จกัสิทธิ
หนา้ท่ีและปกครองตนเองไดต้ามวิถีทางในระบอบประชาธิปไตย โดยมีพฒันากรเป็นขา้ราชการหลกั 
ทาํงานร่วมกบัประชาชนในหมู่บา้น ตาํบล เพื่อสร้างพลงัชุมชน และใชพ้ลงัชุมชนในการพฒันา
ชุมชน เพื่อใหชุ้มชนเขม้แขง็ พึ่งตนเองไดอ้ยา่งย ัง่ยนื 

จากการปฏิบติังานท่ีผา่นมา พบวา่ บุคลากรในสังกดัสาํนกังานพฒันาชุมชนจงัหวดัจนัทบุรี 
ทาํงานดว้ยความเหน็ดเหน่ือย มีภาระงานดา้นแบบรายงาน แบบสาํรวจขอ้มูล และปฏิบติัตาม
นโยบายต่าง ๆ เป็นจาํนวนมากและมีความยุง่ยากในดา้นการปฏิบติังาน ซ่ึงค่าตอบแทนไม่คุม้ค่า        
กบัการทาํงานหนกั ทาํใหบุ้คลากรเกิดความทอ้แทใ้จ เบ่ือหน่ายในการทาํงาน ปฏิบติังานอยา่งไม่มี
ความสุข ทาํใหผ้ลงานออกมาไม่มีประสิทธิภาพเท่าท่ีควร และส่งผลต่อการขบัเคล่ือนงานขององคก์ร 
อยา่งเห็นไดช้ดั 

จากความเป็นมาและปัญหาดงักล่าว ผูว้จิยัจึงมีความสนใจท่ีจะศึกษาถึงคุณภาพชีวิต         
การทาํงานของบุคลากร ในสงักดัสาํนกังานพฒันาชุมชนจงัหวดัจนัทบุรี เป็นอยา่งไร และคุณภาพ
ชีวิตของบุคลากรแตกต่างกนัหรือไม่ เพื่อนาํผลการศึกษาท่ีไดไ้ปใชใ้นการปรับปรุงการปฏิบติังาน
ใหมี้ความสุขต่อไป 
 

วตัถุประสงค์ของการวจิยั 
1.  เพื่อศึกษาคุณภาพชีวิตของบุคลากรท่ีปฏิบติังานในสงักดัสาํนกังานพฒันาชุมชน

จงัหวดัจนัทบุรี 
2.  เพื่อเปรียบเทียบคุณภาพชีวิตของบุคลากรท่ีปฏิบติังานในสงักดัสาํนกังานพฒันา

ชุมชนจงัหวดัจนัทบุรี จาํแนกตามเพศ อาย ุระดบัการศึกษา และสถานภาพการปฏิบติังาน 
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กรอบแนวคดิในการวจิยั 
จากการศึกษาแนวคิดและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง ผูว้ิจยัไดป้ระมวลและวิเคราะห์คุณลกัษณะ

ส่วนบุคคลท่ีคาดวา่น่าจะเก่ียวขอ้งกบัคุณภาพชีวิตการทาํงานของบุคลากรท่ีจะดาํเนินการศึกษา         
ในคร้ังน้ี โดยใชแ้นวคิดของ Walton (1973) ซ่ึงไดน้าํมากาํหนดกรอบในการวจิยัได ้ดงัน้ี 
 
           ตวัแปรตน้              ตวัแปรตาม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพท่ี 1  กรอบแนวคิดในการวิจยั 
 

ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 
1.  ทราบคุณภาพชีวิตของบุคลากรท่ีปฏิบติังานในสงักดัสาํนกังานพฒันาชุมชนจงัหวดั

จนัทบุรี 
2.  ทราบผลการเปรียบเทียบคุณภาพชีวิตของบุคลากรท่ีปฏิบติังานในสงักดัสาํนกังาน

พฒันาชุมชนจงัหวดัจนัทบุรี 
 
 
 
 
 

ข้อมูลส่วนบุคคล 
1.  เพศ 
2.  อาย ุ
3.  ระดบัการศึกษา 
4.  สถานภาพการปฏิบติังาน 

คุณภาพชีวติการทํางานของบุคลากร 
1.  ค่าตอบแทนท่ีเป็นธรรม 
2.  สภาพการทาํงานท่ีถูกลกัษณะ 
3.  การใชแ้ละพฒันาศกัยภาพ 
4.  ความเจริญกา้วหนา้อยา่งต่อเน่ือง 
5.  การบูรณาการทางสงัคมภายในองคก์ร 
6.  สิทธิและหนา้ท่ีของคนในองคก์ร 
7.  ความสมัพนัธ์ระหวา่งงานกบัชีวิต 
8.  ชีวติการทาํงานกบัสงัคม 
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ขอบเขตการวจิยั 
ขอบเขตด้านเน้ือหา 
การวิจยัเร่ืองน้ี มุ่งศึกษาเก่ียวกบัคุณภาพชีวติการทาํงานของบุคลากรในสงักดัสาํนกังาน

พฒันาชุมชนจงัหวดัจนัทบุรี ตามเกณฑป์ระเมินคุณภาพการทาํงานของ Walton (1973) สาํหรับ              
ตวัแปรท่ีใชใ้นการวจิยัคร้ังน้ี ประกอบดว้ย 

1.  ตวัแปรอิสระ ไดแ้ก่ 
 1.1  เพศ 
 1.2  อาย ุ
 1.3  ระดบัการศึกษา 
 1.4  สถานภาพการปฏิบติังาน 
2.  ตวัแปรตาม ไดแ้ก่ 
 2.1  ค่าตอบแทนท่ีเป็นธรรม 
 2.2  สภาพการทาํงานท่ีถูกลกัษณะ 
 2.3  การใชแ้ละพฒันาศกัยภาพ 
 2.4  ความเจริญกา้วหนา้อยา่งต่อเน่ือง 
 2.5  การบูรณาการทางสงัคมภายในองคก์ร 
 2.6  สิทธิและหนา้ท่ีของคนในองคก์ร 
 2.7  ความสมัพนัธ์ระหวา่งงานกบัชีวติ 
 2.8  ชีวิตการทาํงานกบัสงัคม 
ขอบเขตด้านพืน้ท่ี 
การวิจยัคร้ังน้ี มีประชากรท่ีใชใ้นการวิจยั คือ บุคลากรท่ีปฏิบติังานในสงักดัสาํนกังาน

พฒันาชุมชนจงัหวดัจนัทบุรี จาํนวน 60 คน (จากขอ้มูลทะเบียนบุคลากรของสาํนกังานพฒันาชุมชน
จงัหวดัจนัทบุรี เดือนพฤษภาคม-มิถุนายน 2557) 

ขอบเขตด้านระยะเวลา 
ในการวิจยัคร้ังน้ี ทาํการศึกษาตามกรอบแนวคิดในการวจิยัของคุณภาพชีวิตบุคลากร        

ของในสงักดัสาํนกังานพฒันาชุมชนจงัหวดัจนัทบุรี ในช่วงเดือนกนัยายน พ.ศ. 2557 ถึงเดือน            
กมุภาพนัธ์ พ.ศ. 2558 รวมเวลาประมาณ 6 เดือน 
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นิยามศัพท์เฉพาะ 
คุณภาพชีวิตการทาํงาน หมายถึง ความรู้สึกพอใจของบุคลากรท่ีมีต่อการปฏิบติังาน         

ในสาํนกังานพฒันาชุมชนจงัหวดัจนัทบุรี ในดา้นต่าง คือ ดา้นค่าตอบแทนท่ีเพยีงพอและเป็นธรรม 
สภาพการทาํงานท่ีถูกสุขลกัษณะและปลอดภยั การใชแ้ละพฒันาศกัยภาพ โอกาสท่ีจะมี                    
ความเจริญกา้วหนา้อยา่งต่อเน่ืองและมัน่คง การบูรณาการทางสังคมภายในองคก์รท่ีทาํงาน สิทธิและ 
หนา้ท่ีของคนภายในองคก์รท่ีทาํงาน ความสมัพนัธ์ระหวา่งงานกบัชีวิตโดยรวม และความเก่ียวเน่ือง 
ของชีวิตทาํงานกบัสงัคม 

ค่าตอบแทนท่ีเป็นธรรม หมายถึง เกิดจากการเปรียบเทียบค่าตอบแทนจากการทาํงาน       
ในตาํแหน่งหนา้ท่ีความรับผดิชอบตามวฒิุการศึกษา ตามประสบการณ์ สมดุลกบัปริมาณงานท่ี
รับผดิชอบ และมีความเป็นธรรม เม่ือเปรียบเทียบกบัผูร่้วมวิชาชีพท่ีมีลกัษณะงานคลา้ยคลึงกนั 

สภาพการทาํงานท่ีถูกสุขลกัษณะ หมายถึง สถานท่ีปฏิบติังานมีความสะอาด ส่ิงอาํนวย
ความสะดวกในการปฏิบติังานอยา่งเพียงพอ มีการป้องกนัและรักษาความปลอดภยั และมีการกาํหนด 
ระเบียบปฏิบติัการจดัการการทาํงานท่ีปลอดภยั ส่งเสริมสุขภาพของบุคลากร 

การใชแ้ละพฒันาศกัยภาพ หมายถึง บุคลากร ไดใ้ชค้วามสามารถตามความถนดั 
ปฏิบติังานตามหนา้ท่ีท่ีไดรั้บมอบหมาย หน่วยงานมีการส่งเสริมใหไ้ดมี้โอกาสไปอบรม ประชุม 
หรือสมัมนาต่าง ๆ และไดรั้บการสอนช้ีแนะวิธีการทาํงาน มีแหล่งขอ้มูลข่าวสารท่ีสามารถคน้ควา้
ไดอ้ยา่งสะดวก 

ความเจริญกา้วหนา้อยา่งต่อเน่ือง หมายถึง การไดรั้บโอกาสในการเล่ือนตาํแหน่งในระดบั 
ท่ีสูงข้ึน มีความกา้วหนา้อยา่งเป็นระบบ ยติุธรรม และไดรั้บการสนบัสนุน เตรียมความรู้ทกัษะ         
เพื่อตาํแหน่งหนา้ท่ีท่ีสูงข้ึน 

การบูรณาการทางสงัคมภายในองคก์ร หมายถึง มีความสมัพนัธ์อนัดีต่อกนัและการให้
ความช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนั มีการประชุมพดูคุยเก่ียวกบัปัญหาในการปฏิบติังาน และการเอาใจใส่
ต่อกนัในการทาํงานของเพือ่นร่วมงาน 

สิทธิและหนา้ท่ีของคนภายในองคก์ร หมายถึง การไดรั้บโอกาสและอิสระในการแสดง
ความคิดเห็นในการทาํงาน มีความเคารพในสิทธิส่วนบุคคล ไม่กา้วก่ายในเร่ืองส่วนตวั และมี             
ความเสมอภาคในการทาํงาน ในเร่ืองกฎระเบียบและความมัน่คงในการทาํงาน 

ความสมัพนัธ์ระหวา่งงานกบัชีวิตโดยรวม หมายถึง มีปริมาณของงานท่ีไดรั้บมอบหมาย
เหมาะสมกบัช่วงเวลาของการทาํงานและช่วงเวลาท่ีไดพ้กัผอ่น มีการใชเ้วลาในการทาํงานแต่ละวนั
ไดอ้ยา่งเหมาะสม และสามารถแบ่งเวลาในการทาํงานสาํหรับเร่ืองส่วนตวั ครอบครัว สงัคม              
อยา่งเหมาะสม 
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ชีวิตการทาํงานกบัสงัคม หมายถึง มีการใหค้วามร่วมมือในการทาํกิจกรรมท่ีเป็นประโยชน์ 
ต่อสงัคม การมีส่วนร่วมไปทาํการเลือกตั้ง และในการรณรงคด์า้นการเมืองอ่ืน ๆ 

บุคลากร หมายถึง ขา้ราชการ ลูกจา้งประจาํ ลูกจา้งชัว่คราว สงักดัสาํนกังานพฒันาชุมชน
จงัหวดัจนัทบุรี 

สาํนกังานพฒันาชุมชนจงัหวดัจนัทบุรี หมายถึง หน่วยงานในสงักดักระทรวงมหาดไทย 
มีบทบาทในการส่งเสริม สนบัสนุน และสร้างโอกาสใหป้ระชาชนมีส่วนร่วมและเรียนรู้ร่วมกนั        
ในการจดัการพฒันาและแกไ้ขปัญหาของชุมชน เพื่อพฒันาคุณภาพการดาํรงชีวิตท่ีดีข้ึน ในพื้นท่ี
จงัหวดัจนัทบุรี 
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บทที ่2 
แนวคดิ ทฤษฎ ีและงานวจิัยทีเ่ก่ียวข้อง 

 
การศึกษาวิจยัเร่ือง “คุณภาพชีวิตของบุคลากรท่ีปฏิบติังานในสังกดัสาํนกังานพฒันาชุมชน 

จงัหวดัจนัทบุรี” ในคร้ังน้ี ผูว้ิจยัไดร้วบรวมแนวคิดและทฤษฎีงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง ตลอดจน                
เอกสารต่าง ๆ เพื่อนาํมากาํหนดเป็นกรอบและแนวทางในการศึกษาวิจยั ดงัต่อไปน้ี 

1.  แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัคุณภาพชีวิตในการทาํงาน 
 1.1  ความหมายของคุณภาพชีวิตในการทาํงาน 
 1.2  องคป์ระกอบของคุณภาพชีวิตในการทาํงาน 
 1.3  แนวคิดคุณภาพชีวิตในการทาํงาน 
 1.4  ทฤษฎีท่ีเก่ียวกบัคุณภาพชีวิตในการทาํงาน 
 1.5  เปรียบเทียบทฤษฎีคุณภาพชีวติในการทาํงาน 
2.  ขอ้มูลทัว่ไปสาํนกังานพฒันาชุมชนจงัหวดัจนัทบุรี 
3.  งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

 

แนวคดิทฤษฎทีีเ่ก่ียวกับคุณภาพชีวติในการทํางาน 
ความหมายของคุณภาพชีวติในการทํางาน (Quality of working life) 
คุณภาพชีวิตในการทาํงาน (Quality of working life) เป็นองคป์ระกอบหรือมิติหน่ึงท่ี

สาํคญัของคุณภาพชีวติ (Quality of life) โดยมีผูใ้หนิ้ยามและคาํจาํกดัความของคุณภาพชีวิต              
การทาํงานไว ้ดงัน้ี 

พนิดา งามนิยม (2545) นิยามความหมายของคุณภาพชีวติการทาํงานวา่ส่ิงต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง
กบัการทาํงาน ทาํใหท้าํงานไดอ้ยา่งมีความสุข โดยวดัไดจ้ากความรู้ดา้นความมัน่คงและความปลอดภยั 
ในการทาํงาน ความเป็นธรรมหรือความเสมอภาค ความเป็นปัจเจกบุคคล และหลกัประชาธิปไตย 

สรรเสริญ เตชะบูรพา (2545) ใหค้วามหมายของการรับรู้คุณภาพชีวิตในการทาํงาน 
หมายถึง รูปแบบความรู้สึกนึกคิดของพนกังานท่ีเก่ียวกบัการทาํงานใน 5 ดา้น ไดแ้ก่ ค่าตอบแทน     
ท่ีเพียงพอและเป็นธรรม สภาพแวดลอ้มการทาํงานท่ีดี มีความปลอดภยั โอกาสกา้วหนา้และ             
การพฒันาความสามารถ การบูรณาการทางสงัคม และความสมดุลระหวา่งงานกบัชีวติส่วนตวั 

สุพิณดา ติวานนท ์(2545) ไดนิ้ยามความหมายไวว้า่ คุณภาพชีวติในการทาํงาน คือ 
คุณภาพของสมัพนัธภาพระหวา่งพนกังานระดบัปฏิบติัการและระดบับริหารต่อสภาพแวดลอ้ม         
ของงาน ซ่ึงวดัไดจ้ากระดบัความรู้สึกพึงพอใจในการไดรั้บการตอบสนองความตอ้งการของตนจาก
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การปฏิบติังานหรือการท่ีพนกังานเหล่าน้ีไดรั้บส่ิงตอบแทนจากการทาํงาน หรือการสนองตอบ          
ความตอ้งการของผูป้ฏิบติังานจากงานท่ีปฏิบติั 

วฒันา อตัภูมวรรณ (2542) อธิบายความหายของคุณภาพชีวิตการทาํงานวา่ การทาํงานไดดี้ 
ถูกตอ้ง ปลอดภยั และมีความพอใจในงาน ซ่ึงคุณภาพชีวติท่ีดีในการทาํงานจะเกิดข้ึนได ้นอกจาก
จะตอ้งมีการพฒันาทกัษะการทาํงานแลว้ ควรมีการเนน้พฒันาจิตลกัษณะท่ีเอ้ือใหเ้กิดการทาํงาน
อยา่งแขง็ขนั และช่วยป้องกนัมิใหเ้กิดปัญหาในการทาํงานลกัษณะเหล่าน้ี ไดแ้ก่ 

1.  ทศันคติ ค่านิยมท่ีมีต่อการทาํงาน และสถานการณ์แวดลอ้มทัว่ไป 
2.  แรงจูงใจใฝ่สมัฤทธ์ิ รวมถึงความมีมานะพากเพียรไปสู่ความสาํเร็จ 
3.  ความเช่ืออาํนาจในคน เช่ือในความสามารถ และการกระทาํของตนเอง 
4.  ความมุ่งอนาคต ควบคุมตน มองเห็นความกา้วหนา้ในอาชีพ และรู้กาลเทศะ อดได ้      

รอได ้ปฏิบติัตนไดเ้หมาะสม 
5.  มีจริยธรรม ซ่ือตรง ซ่ือสัตย ์เห็นประโยชน์ของส่วนรวมมากกวา่ส่วนตน 
มงคล ลาวรรณา (2551) อธิบายความหมายของคุณภาพชีวิตการทาํงานวา่ คือ ส่ิงต่าง ๆ     

ท่ีเก่ียวขอ้งกบัชีวิตในการทาํงาน ซ่ึงประกอบดว้ย ค่าจา้ง ค่าตอบแทน ชัว่โมงการทาํงาน สภาพแวดลอ้ม 
การทาํงาน ผลประโยชน์และบริการ ความกา้วหนา้ในการทาํงาน และการมีมนุษยส์มัพนัธ์ ส่ิงเหล่าน้ี 
ลว้นแลว้แต่เป็นแรงจูงใจและความพึงพอใจสาํหรับคนทาํงานหรือส่ิงต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัชีวิต          
ในการทาํงานของแต่ละบุคคล และสภาพแวดลอ้มในการทาํงานภายในองคก์ร แต่มีเป้าหมายสาํคญั
ร่วมกนัอยูท่ี่การลดความตึงเครียดทางจิตใจ เพื่อเพิ่มความพึงพอใจในงานท่ีทาํ 

Walton (1973) ไดก้ล่าวถึงคุณภาพชีวิตการทาํงานวา่ เป็นลกัษณะแนวทางความเป็นบุคคล 
สภาพตวับุคคลหรือสงัคม เร่ืองสงัคมขององคก์รท่ีทาํใหง้านประสบผลสาํเร็จ 

Hackman and Suttle (1977) เสนอวา่ คุณภาพชีวิตในการทาํงานเป็นส่ิงท่ีสนองความผาสุก 
และความพงึพอใจของผูป้ฏิบติังานทุก ๆ คนในองคก์ารวา่ จะเป็นระดบัคนงาน หวัหนา้งาน 
ผูบ้ริหารงาน หรือแมแ้ต่เจา้ของบริษทัหรือหน่วยงาน การมีคุณภาพชีวิตงานท่ีดี นอกจากมีส่วน         
ทาํใหบุ้คลากรพึงพอใจแลว้ ยงัอาจส่งผลต่อความเจริญรุ่งเรืองดา้นอ่ืน ๆ เช่น สภาพสงัคมแวดลอ้ม 
เศรษฐกิจหรือผลผลิตต่าง ๆ และท่ีสาํคญัคุณภาพชีวิตงานจะนาํไปสู่ความพึงพอใจในการทาํงาน
และความผกูพนัองคก์ารได ้นอกจากน้ี ยงัช่วยใหอ้ตัราการขาดงาน การลาออก และอุบติัเหตุนอ้ยลง 
ขณะท่ีประสิทธิผลขององคก์ารในแง่ขวญักาํลงัใจ ความพงึพอใจในงาน ตลอดจนคุณภาพและปริมาณ 
ของผลผลิตสูงข้ึน 

Huse and Cumming (1985) ไดนิ้ยามความหมายของ “คุณภาพชีวิตงาน” วา่เป็น                
ความสอดคลอ้งกนัระหวา่งความสมปรารถนาหรือความพึงพอใจในงานของบุคคลกบัประสิทธิผล
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ขององคก์าร หรืออกันยัหน่ึงคุณภาพชีวติงาน คือ ประสิทธิผลขององคก์าร อนัเน่ืองมาจากความผาสุก 
(Well-being) ในงานของผูป้ฏิบติังาน เป็นผลสืบเน่ืองมาจากการรับรู้ประสบการณ์ในการทาํงาน       
ซ่ึงทาํใหพ้นกังานมีความพึงพอใจในงานนั้น ๆ คุณภาพชีวิตในการทาํงานจะส่งผลต่อองคก์าร           
3 ประการ คือ ประการแรก ช่วยเพิ่มผลผลิตขององคก์าร ประการท่ีสอง ช่วยเพิ่มพนูขวญัและกาํลงัใจ 
ของผูป้ฏิบติัจนเป็นแรงจูงใจแก่พวกเขาในการทาํงาน และประการท่ีสาม คุณภาพชีวติในการทาํงาน
จะช่วยปรับปรุงศกัยภาพของผูป้ฏิบติังานอีกดว้ย 

Schuler, Beutell, and Youngblood (1989) กล่าวสรุปถึงคุณภาพชีวิตการทาํงานวา่ 
1.  เพิ่มความพงึพอใจในการทาํงาน เสริมสร้างขวญัและกาํลงัใจใหพ้นกังาน การทาํงาน

เพิ่มข้ึนจากการท่ีพนกังานมีส่วนร่วมและสนใจงานมากข้ึน 
2.  ทาํใหผ้ลผลิตเพิ่มข้ึนอยา่งนอ้ยท่ีสุดกเ็กิดจากอตัราการขาดงานท่ีลดประสิทธิภาพ      

ในการทาํงานเพิ่มข้ึนจากการท่ีพนกังานมีส่วนร่วมและสนใจงานมากข้ึน 
3.  ลดความเครียด อุบติัเหตุ และความเจบ็ป่วยจากการทาํงาน ซ่ึงจะส่งผลถึงการลดตน้ทุน 

ดา้นค่ารักษาพยาบาล รวมถึงตน้ทุนค่าประกนัดา้นสุขภาพ การลดอตัราการเรียกร้องสิทธิ                  
จากการคํ้าประกนั 

4.  ความยดืหยุน่ของกาํลงัคนมีมากและความสามารถในการสลบัเปล่ียนพนกังานมีมากข้ึน 
ซ่ึงเป็นผลจากความรู้สึกในการเป็นเจา้ขององคก์าร และการมีส่วนร่วมในการทาํงานท่ีเพิ่มข้ึน 

Gordon (1991) กล่าววา่ การส่งเสริมคุณภาพชีวิตในการทาํงานจะเป็นการส่งเสริมให้
พนกังานไดมี้ส่วนร่วมในการแกปั้ญหาและตดัสินใจกบัฝ่ายบริหารและสร้างโอกาสในการทาํงาน
มากข้ึน คุณภาพชีวิตในการทาํงานเก่ียวขอ้งกบั “งาน” จะมีผลโดยตรงต่อคน ทาํใหเ้กิดประสิทธิผล
ขององคก์าร การเปล่ียนแปลงปรับปรุงโครงสร้างพื้นฐานของงานและระบบการทาํงาน ระบบการให ้
รางวลัใหส้อดคลอ้งกบักระบวนการในการทาํงานและผลผลิต รวมทั้งการปรับปรุงสภาพแวดลอ้ม 
ในการทาํงาน มีหลาย ๆ บริษทัไดน้าํแนวทางส่งเสริมคุณภาพชีวิตในการทาํงานมาใช ้โดยระยะแรก
เป็นการเพิ่มผลผลิต ปรับปรุงผลผลิต และลดตน้ทุน โดยอาศยัวิธีการทาํงานเป็นกลุ่มคลา้ยกบัระบบ
กลุ่มคุณภาพ (Quality circle) จะมีการประชุมกนัภายในกลุ่ม ใหพ้นกังานเสนอแนะขอ้คิดเห็น           
ในการปรับปรุงการํางาน การเพิ่มคุณค่างานท่ีทาํ ซ่ึงจากการท่ีนาํแนวทางส่งเสริมคุณภาพชีวิต           
ในการทาํงานไปใช ้พบวา่ พนกังานเกิดความพึงพอใจและผลผลิตเพิ่มมากข้ึน อตัราการขาดงาน
และการลาออกของพนกังานลดลงตามไปดว้ย 

องค์ประกอบของคุณภาพชีวติในการทํางาน 
องคป์ระกอบท่ีเป็นตวับ่งช้ีคุณภาพชีวิตมีผูก้ล่าวไวห้ลากหลาย ดงัน้ี 
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Bruce and Blackburn (1992) ไดใ้หท้รรศนะเก่ียวกบัองคป์ระกอบท่ีสาํคญัของคุณภาพ
ชีวิตการทาํงาน มีดงัต่อไปน้ี 

1.  ค่าตอบแทนท่ีเป็นธรรมและเพียงพอ 
2.  สภาพการทาํงานท่ีปลอดภยัและไม่ทาํลายสุขภาพ 
3.  การมีโอกาสในการพฒันาความสามารถ โดยทาํงานท่ีมีความหมายและแสวงหา

แนวทางใหม่ ๆ ในการทาํงาน 
4.  ความกา้วหนา้และความมัน่คง ซ่ึงหมายรวมถึงโอกาสในการพฒันาความรู้ ทกัษะ 

และความสามารถ รวมทั้งรู้สึกถึงความมัน่คงในการทาํงาน 
5.  การบูรณาการทางสงัคม ซ่ึงหมายถึง การมีโอกาสไดมี้ปฏิสมัพนัธ์ระหวา่งพนกังาน

และผูบ้ริหาร 
6.  การท่ีพนกังานทาํงานในสภาพการทาํงานท่ีปราศจากความวิตกกงัวลและการมีโอกาส

กา้วหนา้อยา่งเท่าเทียมกนั 
7.  การมีเวลาวา่ง หมายถึง ความสามารถในการแบ่งเวลาใหก้บัเร่ืองส่วนตวัและงานได้

อยา่งเหมาะสม 
8.  การยอมรับทางสงัคม คือ มีความภูมิใจต่องานท่ีรับผดิชอบและต่อนายจา้ง 
The WHOQOL Group (1994) กล่าวถึง องคป์ระกอบของคุณภาพชีวติ โดยใชเ้คร่ืองช้ีวดั

คุณภาพ (WHOQOL-100) ในการประเมิน สามารถจดักลุ่มไดเ้ป็น 6 ดา้น ดงัน้ี 
1.  ดา้นร่างกาย (Physical domain) คือ การรับรู้สภาพทางดา้นร่างกายของบุคคล ซ่ึงมีผล

ต่อชีวิตประจาํวนั เช่น การรับรู้สภาพความสมบูรณ์แขง็แรงของร่างกาย การรับรู้ถึงความรู้สึกสุขสบาย 
ไม่มีความเจบ็ปวด การรับรู้ถึงความสามารถท่ีจะจดัการกบัความเจบ็ปวดทางร่างกายได ้การรับรู้ถึง
พละกาํลงัในการดาํเนินชีวิตประจาํวนั การรับรู้เร่ืองการนอนหลบัและพกัผอ่น รวมทั้งการรับรู้เร่ือง
การมีเพศสมัพนัธ์ ซ่ึงการรับรู้เหล่าน้ีมีผลต่อการดาํเนินชีวิตประจาํวนั 

2.  ดา้นจิตใจ (Phychological domain) คือ การรับรู้สภาพทางจิตใจของตนเอง เช่น             
การรับรู้ความรู้สึกทางบวกท่ีบุคคลมีต่อตนเอง การรับรู้ภาพลกัษณ์ของตนเอง การรับรู้ถึงความรู้สึก
ภาคภูมิใจในตนเอง การรับรู้ถึงความมัน่ใจในตนเอง การรับรู้ถึงความคิด ความจาํ สมาธิ การตดัสินใจ 
ความสามารถในการเรียนรู้เร่ืองราวต่าง ๆ ของตน และการรับรู้ถึงความสามารถในการจดัการกบั
ความเศร้าหรือกงัวล เป็นตน้ 

3.  ดา้นระดบัความเป็นอิสระของบุคคล (Level of independence domain) คือ การรับรู้ถึง
ความเป็นอิสระท่ีไม่ตอ้งพึ่งพาผูอ่ื้น การรับรู้ถึงความสามารถในการเคล่ือนไหวของตน การรับรู้ถึง
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ความสามารถในการปฏิบติักิจวตัรประจาํวนัของตน การรับรู้ถึงความสามารถในการทาํงาน               
การรับรู้วา่ตนไม่ตอ้งพึ่งพายาต่าง ๆ หรือการรักษาทางการแพทยอ่ื์น ๆ เป็นตน้ 

4.  ดา้นความสมัพนัธ์ทางสงัคม (Social-relationship domain) คือ การรับรู้เร่ืองความสมัพนัธ์ 
ของตนกบับุคคลอ่ืน การรับรู้ถึงการท่ีไดรั้บความช่วยเหลือจากบุคคลอ่ืนในสงัคม การรับรู้วา่ตน       
ไดเ้ป็นผูช่้วยเหลือบุคคลอ่ืนในสงัคม รวมถึงการรับรู้ในเร่ืองอารมณ์ทางเพศหรือการมีเพศสมัพนัธ์ 

5.  ดา้นส่ิงแวดลอ้ม (Environment domain) คือ การรับรู้เก่ียวกบัส่ิงแวดลอ้มท่ีมีผล           
ต่อการดาํเนินชีวิต เช่น การรับรู้วา่ตนมีชีวติอยูอ่ยา่งอิสระ มีความปลอดภยั และมัน่คงในชีวิต          
การรับรู้วา่ไดอ้ยูใ่นส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพท่ีดี ปราศจากมลพิษต่าง ๆ การคมนาคม มีแหล่งประโยชน ์
ดา้นการเงิน สถานบริการทางสุขภาพ และสงัคมสงเคราะห์ การรับรู้วา่ตนมีโอกาสท่ีจะไดรั้บ
ข่าวสารหรือฝึกฝนทกัษะต่าง ๆ การรับรู้วา่ตนมีโอกาสท่ีจะไดรั้บข่าวสารหรือฝึกฝนทกัษะต่าง ๆ 
การรับรู้วา่ตนไดมี้กิจกรรมในเวลาวา่ง เป็นตน้ 

6.  ดา้นความเช่ือส่วนบุคคล (Spirituality religion/ Person beliefs domain) คือ รวมไปถึง
การรับรู้เก่ียวกบัความเช่ือมัน่ต่าง ๆ ของตนท่ีมีผลต่อการดาํเนินชีวิต เช่น การรับรู้เร่ืองความเช่ือ        
ดา้นจิตวิญญาณ ศาสนา การใหค้วามหมายของชีวิต และความเช่ืออ่ืน ๆ ท่ีมีผลในทางท่ีดีต่อการดาํเนิน
ชีวิต มีผลต่อการเอาชนะอุปสรรค เป็นตน้ 

The WHOQOL Group ไดป้รับปรุงแบบประเมินลดขอ้คาํถามลงเหลือ 26 ขอ้ ท่ีของไทย
เรียกวา่ แบบวดัคุณภาพชีวิตฉบบัยอ่ชุดภาษาไทย (WHOQOL-BREF-THAI) สามารถจดักลุ่มได้
เป็น 4 ดา้น ไดแ้ก่ 1) ดา้นร่างกาย (Physical domain) 2) ดา้นจิตใจ (Psychological domain)                 
3) ดา้นความสมัพนัธ์ทางสงัคม (Social-relationship domain) 4) ดา้นส่ิงแวดลอ้ม (Environment 
domain) ซ่ึงลดลงจาก WHOQOL-100 ไป 2 ดา้น 

บุญแสง ชีระภากร (2533) กล่าววา่ องคป์ระกอบท่ีถือวา่เป็นสาระสาํคญัในการนาํมาพจิารณา 
เพื่อปรับปรุงคุณภาพชีวิตการทาํงาน มี 10 ประการ ดงัน้ี 

1.  ค่าตอบแทนท่ีเหมาะสมและเพียงพอ (Adequate and fair pay) ค่าตอบแทนท่ีเป็นตวัเงิน 
ซ่ึงพิจารณาได ้2 ประเดน็ คือ ค่าตอบแทนท่ีเหมาะสมและค่าตอบแทนท่ีเพียงพอ ค่าตอบแทนท่ี
เหมาะสม คือ การจ่ายค่าจา้งและเงินเดือนตามหลกังานเท่ากนัเงินเท่ากนั (Equal pay of equal work) 
ซ่ึงเป็นหลกัการท่ีตอ้งใชเ้ทคนิคการบริหารค่าจา้งเงินเดือน เช่น การวิเคราะห์งานการประเมินค่างาน 
(Job evaluation) การจดัทาํโครงสร้างเงินเดือน มาประยกุตใ์ชใ้หมี้ความเหมาะสมกบัแต่ละองคก์าร 
โดยคาํนึงถึงสภาพแวดลอ้มแวดลอ้มทางเศรษฐกิจภายนอกองคก์ารดว้ย ส่วนค่าตอบแทนท่ีเพยีงพอ 
การจ่ายค่าจา้งและเงินเดือนตามสภาพทางเศรษฐกิจ ค่าครองชีพภาวะเงินเฟ้อ อตัราเงินเดือนท่ี
เหมาะสม เป็นตน้ 
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2.  ผลประโยชน์เก้ือกลู (Fringe benefits) เป็นค่าตอบแทนท่ีไม่เป็นตวัเงินท่ีองคก์รใหแ้ก่
บุคคลในองคก์ร เช่น วนัหยดุ วนัลา เวลาพกั ฯลฯ ซ่ึงถือเป็นส่ิงท่ีองคก์ารใหแ้ก่บุคคลในองคก์ร        
โดยไม่มีขอ้ผกูพนั เพราะไม่ถือเป็นค่าตอบแทนในการจา้งงาน แต่เป็นค่าตอบแทนท่ีใหเ้พื่อเป็น
ผลประโยชน์ในการเสริมสร้างชีวิตความเป็นอยูแ่ละความสะดวกสบายในการทาํงานเท่านั้น 
ผลประโยชน์เก้ือกลูเป็นส่ิงท่ีมีอิทธิพลมากในการสร้างความพึงพอใจใหต้วัแก่บุคคล                         
เพราะโดยทัว่ไปแลว้ การจ่ายค่าตอบแทนท่ีเป็นตวัเงิน มกัมีความแตกต่างในแต่ละองคก์ารไม่มากนกั 
แต่ผลประโยชน์เก้ือกลูมีความแตกต่างกนัมาก องคก์ารใดมีประโยชนเ์ก้ือกลูสูงกจ็ะมีแรงดึงดูดใจ
ใหมี้ผูม้าสมคัรทาํงานกบัองคก์ารนั้นมาก บุคคลจาํนวนไม่นอ้ยท่ีมีความรู้สึกวา่ มีคุณภาพชีวิต           
การทาํงานดี เพราะองคก์ารจดัผลประโยชน์เก้ือกลูใหม้ากกวา่องคก์รอ่ืน ๆ จึงเป็นขอ้คาํนึงท่ีสาํคญั
ท่ีสุดท่ีผูบ้ริหารองคก์ารตอ้งคาํนึงถึงในการสร้างความพึงพอใจใหเ้กิดข้ึนกบับุคคลในองคก์าร 

3.  สภาพแวดลอ้มท่ีปลอดภยัและถูกสุขลกัษณะ (A safe and healthy environment)           
การจดัสภาพแวดลอ้มของการทาํงานใหส้ะอาดถูกสุขลกัษณะต่อร่างกาย ทั้งในดา้นแสงสวา่ง เสียง 
ตลอดจนความสะอาดทัว่ไปและมีมาตรการในการรักษาความปลอดภยัในการทาํงาน ไม่วา่จะเป็น
การป้องกนัการบาดเจบ็ในระหวา่งการทาํงานหรือผลกระทบต่อสุขภาพในระยะยาว เป็นส่ิงท่ีควร
ตอ้งทาํ เพื่อรักษาชีวิตและสุขภาพของคนในองคก์าร ในปัจจุบนัปัญหาในเร่ืองมลภาวะ (Pollution) 
เป็นปัญหาท่ีภาครัฐและเอกชนใหค้วามสนใจเป็นอยา่งมาก จึงควรท่ีฝ่ายจดัการของแต่ละองคก์าร
ตอ้งจดัใหมี้ข้ึน เพื่อบาํรุงรักษาทรัพยากรบุคคล ซ่ึงถือเป็นทรัพยากรท่ีสาํคญัท่ีสุดไวใ้นสภาพ            
ความเป็นจริงแลว้กไ็ดมี้กฎหมายกาํหนดไวใ้นเร่ืองเหล่าน้ีอยูเ่ช่นกนั การจดัใหมี้สภาพแวดลอ้มท่ี
ปลอดภยัและถูกสุขลกัษณะ จึงเป็นผลดีทั้งในแง่กฎหมาย แง่ศีลธรรม และเป็นการสร้างความพึงพอใจ 
ใหแ้ก่บุคคลในองคก์ารดว้ย 

4.  ความมัน่คงในการทาํงาน (Job security) ในท่ีน้ีมีความหมายในดา้นของการจา้งงาน
และความเป็นธรรมในการเลิกจา้ง องคก์ารท่ีใหค้วามมัน่คงในการจา้งงานสูง เช่น ระบบราชการ      
มีการจา้งงานจนอายคุรบ 60 ปี และไม่มีการเลิกจา้งโดยไม่มีสาเหตุอนัสมควร เช่น ทุจริตหรือหยดุงาน 
โดยไม่มีเหตุผล จึงเป็นตวัอยา่งขององคก์ารท่ีมีความมัน่คงสูง จนมีผูนิ้ยมเขา้ทาํงานโดยเหตุผล          
ของความมัน่คงน้ี ส่วนองคก์ารเอกชนท่ีมีขนาดใหญ่และมีสถานภาพมัน่คงในการจา้งงานสูงมาก
เช่นเดียวกนั แมมี้การปลดพนกังานออกก่อนเกษียณอายกุต็าม แต่กมี็การจ่ายเงินชดเชยตามท่ีกฎหมาย 
กาํหนด จึงมีผูนิ้ยมทาํงานในองคก์ารแบบน้ีมาก ความมัน่คงจึงเป็นส่ิงท่ีดึงดูดใจและสร้างความพึง
พอใจในการทาํงานใหแ้ก่บุคคลในองคก์ารสูง องคก์ารท่ีมีขนาดเลก็และมีความมัน่คงในการจา้งงานตํ่า 
มกัใชว้ิธีเพิ่มค่าตอบแทนท่ีเป็นตวัเงิน คือ ค่าจา้งหรือเงินเดือนใหสู้งกวา่องคก์ารท่ีมีความมัน่คง         
ในการทาํงานสูง เพื่อเป็นการสร้างความพงึพอใจใหแ้ก่บุคคลในองคก์ารทดแทนกนัไป แต่ความมัน่คง 
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ในการจา้งงานมกัมีผลเสีย ถา้ไม่มีมาตรการในการป้องกนัท่ีดี กล่าวคือ เม่ือบุคคลไดรั้บความมัน่คง
ในการจา้งงานสูง จะเกิดความเฉ่ือย (Inert) ในการทาํงาน เพราะถือวา่ตนเองจะไม่ถูกเลิกจา้ง ถา้ไม่
ทาํความผดิร้ายแรง ซ่ึงแทนท่ีจะสร้างความพึงพอใจและมีคุณภาพชีวติในการทาํงานท่ีดี กลบักลายเป็น 
ผลเสียแก่องคก์ารเอง 

5.  เสรีภาพในการเจรจาต่อรอง (Free collective bargaining) การร่วมเจรจาต่อรอง            
เป็นสิทธิและเสรีภาพของพนกังานในองคก์ารตามขอบเขตท่ีกฎหมายกาํหนดไวใ้ห ้การร่วมเจรจา
ต่อรองโดยทัว่ไปมกัเป็นเร่ืองของผลประโยชน์ท่ีบุคคลในองคก์ารพึงไดรั้บจากองคก์ร เช่น               
การเรียกร้องใหเ้พิ่มค่าจา้ง การเรียกร้องใหเ้พิ่มสวสัดิการ การต่อรองไม่ใหเ้ลิกจา้ง เป็นตน้ การร่วม
เจรจาต่อรองตามปกติจะเป็นเร่ืองระหวา่ง 2 ฝ่าย คือ นายจา้งและลูกจา้ง แต่ถา้ต่อรองแลว้ ไม่สามารถ 
หาขอ้ยติุไดก้จ็ะนาํไปสู่การนดัหยดุงาน ซ่ึงตอ้งมีฝ่ายท่ีสาม คือ ฝ่ายรัฐบาลเขา้มาเก่ียวขอ้งดว้ย           
เพื่อมิใหเ้กิดผลเสียหายข้ึนแก่ทุก ๆ ฝ่าย การร่วมเจรจาต่อรองทุกคร้ังมกัมองไปในแง่ท่ีไม่ดี แต่ถา้เรา
พิจารณา ทั้งในดา้นจิตวทิยาและดา้นเศรษฐกิจแลว้จะพบวา่ เราสามารถนาํเอาการร่วมเจรจาต่อรองมา
ใชใ้หเ้ป็นประโยชน์ในการสร้างความพึงพอใจใหแ้ก่บุคคลในองคก์รไดเ้ป็นอยา่งดี ในแง่ของจิตวิทยา 
ของพนกังานหรือลูกจา้งมกัเกิดความรู้สึกกดดนัต่อการทาํงานในฐานะเป็นผูป้ฏิบติัภายใตก้ารบงัคบั
บญัชา การอนุญาตใหมี้การรวมตวักนัเจรจาต่อรองอยา่งอิสระภายใตข้อบเขตของกฎหมาย ทาํให้
กลุ่มของพนกังานหรือลูกจา้งมีอาํนาจต่อรองกบัผูบ้ริหารขององคก์ารได ้การมีอาํนาจต่อรองกบั
ผูบ้งัคบับญัชาของตนเอง จะทาํใหบุ้คคลเกิดความรู้สึกมีศกัด์ิศรี เกิดความพึงพอใจในตาํแหน่งหนา้ท่ี 
ความรู้สึกท่ีเกิดข้ึนน้ีสามารถนาํมาใชใ้หเ้ป็นประโยชนใ์นการทาํงานแลว้ จะสร้างประสิทธิภาพ        
ในการทาํงานใหสู้งข้ึน เพราะเม่ือบุคคลเกิดความรู้สึกถึงความสาํคญัของตนเอง ความสาํคญั             
ในตาํแหน่งหนา้ท่ีแลว้กจ็ะเอาใจใส่ในงาน ตั้งใจทาํงานใหดี้ท่ีสุด เพื่อสร้างผลงานและความสาํคญั
ของตาํแหน่งหนา้ท่ีใหมี้ประสิทธิภาพสูงข้ึน ส่วนทางดา้นเศรษฐกิจ การร่วมเจรจาต่อรองมีผลกระทบ 
โดยตรงถึงเศรษฐกิจของทั้งองคก์ารและกลุ่มพนกังาน ทั้งน้ียอ่มข้ึนอยูก่บัผลงานของการเจรจา 
องคก์ารจึงควรหาขอ้มูลในเร่ืองผลประโยชน์ท่ีบุคคลในองคก์ารควรจะไดรั้บและตอ้งการจะไดรั้บ 
เพื่อนาํมาใชใ้นการเจรจาต่อรองแต่ละคร้ัง ซ่ึงเป็นมาตรการท่ีเหมาะสมท่ีจะใชใ้นการเจรจาต่อรอง
ตามขอ้จาํกดัท่ีองคก์รมีอยู ่ทั้งเป็นการสกดักั้นมิใหมี้การนดัหยดุงาน และช่วยเสริมสร้างขวญัและ
กาํลงัใจใหแ้ก่บุคคลในองคก์ารอีกดว้ย 

6.  พฒันาการและการเจริญเติบโต (Growth development) พฒันาการและความเจริญเติบโต 
ในตาํแหน่งหนา้ท่ี มีความสมัพนัธ์กนัอยา่งแยกไม่ออก เพราะการท่ีบุคคลใดจะมีการเจริญเติบโต       
ในตาํแหน่งหนา้ท่ีไดน้ั้น จะตอ้งมีการพฒันาการทั้งทางดา้นความรู้ ทกัษะ และทศันคติท่ีเก่ียวขอ้ง
กบังานเป็นอยา่งดี พฒันาการจึงเป็นส่ิงจาํเป็นสาํหรับตวับุคคล ส่วนการเจริญเติบโตเป็นส่ิงท่ีเก่ียวขอ้ง 
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กบัตาํแหน่งหนา้ท่ีท่ีปฏิบติั แต่โดยสรุปแลว้ ทั้งพฒันาการและความเจริญเติบโตเป็นความตอ้งการ
ของมนุษยทุ์กคน ซ่ึงแต่ละบุคคลอาจมีระดบัความตอ้งการท่ีแตกต่างกนัออกไป แต่ทั้งน้ีตอ้งเป็นไป
ตามท่ีไดก้ล่าวมาแลว้วา่ ตอ้งมีขบวนการพฒันาท่ีเหมาะสมกบัการเจริญเติบโต จึงสามารถเจริญเติบโต 
ในตาํแหน่งหนา้ท่ี ซ่ึงเง่ือนไขน้ีในบางองคก์รถือเป็นเง่ือนไขสาํคญัในการท่ีจะเล่ือนตาํแหน่งสูงข้ึน 

7.  บูรณาการทางสงัคม (Social integration) หมายถึง ความสมัพนัธ์ระหวา่งบุคคลในองคก์าร 
ทั้งในรูปแบบท่ีเป็นทางการและไม่เป็นทางการ สาํหรับในรูปแบบท่ีเป็นทางการ มกัจะไม่ใช่จุดท่ี
เป็นปัญหาสาํคญั เพราะมีโครงสร้าง ตลอดจนกฎขอ้บงัคบัต่าง ๆ เป็นตวักาํหนดรูปแบบของ
ความสมัพนัธ์อยูแ่ลว้ ส่วนความสมัพนัธ์ในรูปแบบท่ีไม่เป็นทางการ ถือวา่เป็นปัจจยัท่ีสาํคญัท่ีจะ
เป็นตวัช้ีวา่ องคก์รมีบูรณาการทางสงัคมหรือไม่ การปฏิบติัตามกฎระเบียบขององคก์ารมกัเตม็ไป
ดว้ยขั้นตอน ล่าชา้ เม่ือนาํเอาความสมัพนัธ์ในรูปแบบท่ีไม่เป็นทางการมาใชจ้ะช่วยใหร้ะบบงาน
ขององคก์ารคล่องตวัข้ึน ซ่ึงในสงัคมท่ีมีลกัษณะของภราดรภาพแบบสงัคมไทย ความสมัพนัธ์แบบ
ไม่เป็นทางการจะมีประโยชน์มาก แต่ทั้งน้ีจะตอ้งไม่ใชจ้นเลยเถิดกลายเป็นระบบพรรคพวกไป 
วิธีการเสริมสร้างบูรณาการสงัคมในองคก์ารท่ีดีท่ีสุด คือ การจดักิจกรรมกลุ่มท่ีไม่เก่ียวกบังาน เช่น 
กลุ่มกีฬา กลุ่มสวสัดิการ เป็นตน้ แลว้ค่อยนาํเอากิจกรรมเหล่านั้นเขา้มาประยกุตใ์ชใ้หเ้กิดประโยชน์
แก่องคก์าร 

8.  การมีส่วนร่วมในองคก์าร (Participation) การมีส่วนร่วมในองคก์ารในท่ีน้ี หมายถึง 
การมีส่วนร่วมทางการบริหาร ซ่ึงฝ่ายบริหารขององคก์ารไดย้อมรับและเปิดโอกาสใหพ้นกังาน         
ขององคก์ารมีส่วนร่วมได ้รูปแบบของการมีส่วนร่วมอาจมีแตกต่างกนัไปตามลกัษณะขององคก์าร 
เช่น ถา้องคก์ารมีการบริหารแบบคณะกรรมการกอ็าจใหมี้ผูแ้ทนของพนกังานร่วมเป็นกรรมการ       
บริหารดว้ย หรือถา้องคก์ารมีผูบ้ริหารสูงสุดคนเดียว การกาํหนดนโยบายบริหาร อาจรับฟัง               
ความคิดเห็นของผูแ้ทนพนกังานหรืออาจอยูใ่นฐานะสมาชิกของคณะท่ีปรึกษาผูบ้ริหาร เป็นตน้ 
นอกจากน้ีการบริหารงานท่ีตอ้งการใหพ้นกังานในองคก์ารมีส่วนไปพร้อมกนัทั้งหมด อาจทาํได ้      
ในการปฏิบติังานของหน่วยงานท่ีเลก็ลงมา คือ แต่ละส่วนงานอาจใชว้ิธีการรับฟังความคิดเห็นหรือ
มอบหมายใหพ้นกังานแต่ละกลุ่มจดัวางเป้าหมายเฉพาะกลุ่มในการทาํงาน โดยอาศยักรอบนโยบาย
หลกัขององคก์ารเป็นแนวทางการบริหารงานท่ีใหพ้นกังานมีส่วนร่วม ท่ีนิยมใชก้นัอยูใ่นปัจจุบนั 
คือ การบริหารโดยยดึวตัถุประสงค ์(Management by objective) และวงจรควบคุมคุณภาพ (Quality 
control circle) 

9.  ประชาธิปไตยในการทาํงาน (Democracy at work) ความหมายของคาํวา่ ประชาธิปไตย 
ในท่ีน้ี หมายถึง การใหค้วามสาํคญักบับุคคลในองคก์ารทุก ๆ คนในการทาํงานร่วมกนัอยา่ง              
เสมอหนา้กนั ไม่วา่จะอยูใ่นระดบัใดขององคก์าร เพราะถือวา่ทุกคนคือองคป์ระกอบของความสาํเร็จ 
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ตามเป้าหมายขององคก์าร ไม่วา่จะมีกรณีใด ๆ เกิดข้ึนในระหวา่งการทาํงาน การประชุมกลุ่ม            
การทาํงานเป็นทีมจะตอ้งฟังเสียงของทุก ๆ คนอยา่งเท่าเทียมกนัและแกปั้ญหาดว้ยเหตุผลท่ีดีท่ีสุด 
การเผดจ็การดว้ยอาํนาจในองคก์ารใชใ้นกรณีท่ีมีความจาํเป็นอยา่งมากจริง ๆ เท่านั้น ประชาธิปไตย
การทาํงานจะมีความสอดคลอ้งกบัการมีส่วนร่วมในองคก์ารสูง ทุกคนกลา้แสดงความคิดเห็น           
กลา้แสดงออก เพราะไดรั้บการยกยอ่งใหเ้ป็นส่วนหน่ึงขององคก์าร ซ่ึงถือไดว้า่เป็นความตอ้งการ
ขั้นตอนหน่ึงของมนุษยทุ์กคน อนัเป็นส่วนเสริมสร้างใหเ้กิดขวญักาํลงัใจในการทาํงานมากยิง่ข้ึน 

10.  เวลาวา่งของชีวิต (Total life space) การทาํงานในองคก์ารมิไดเ้ป็นเพียงปัจจยัเดียว      
ในการดาํเนินชีวิตของมนุษย ์มนุษยทุ์กคนยอ่มตอ้งการเวลาวา่งเพื่อพกัผอ่น เป็นตวัของตวัเอง หรือ
ทาํกิจกรรมนนัทนาการ องคก์ารท่ีตอ้งการส่งเสริมใหบุ้คคลในองคก์ารมีคุณภาพชีวติท่ีดี ซ่ึงอาจมี
เป็นเวลาสั้น ๆ ในระหวา่งการทาํงาน เช่น มีเวลาหยดุพกัระหวา่งงานหรือเวลาพกัระยะยาว เช่น 
กาํหนดวนัลาพกัผอ่นประจาํปี ตลอดจนวนัหยดุตามปกติประจาํสปัดาห์ และวนัหยดุพิเศษ เน่ืองใน
งานเทศกาลต่าง ๆ การจดัใหมี้วนัหยดุ ซ่ึงถือเป็นช่วงวา่งท่ีพนกังานทุกคนไดล้ะจากงานประจาํน้ี      
ถือเป็นผลประโยชน์เก้ือกลูชนิดหน่ึงในประเภทท่ีไม่เป็นตวัเงินท่ีจดัข้ึนเพื่อวตัถุประสงคใ์นการสร้าง 
คุณค่าของตวับุคคลท่ีมิไดมี้การทาํงานเหมือนเคร่ืองจกัรท่ีไม่มีชีวิตจิตใจ 

สรุปไดว้า่ จากแนวคิดท่ีนกัวชิาการไดใ้หค้วามหมายไวด้งักล่าว แสดงใหเ้ห็นวา่ 
องคป์ระกอบของคุณภาพชีวิต คือ ส่ิงต่าง ๆ ท่ีเป็นปัจจยัทาํใหก้ารดาํรงชีวิตอยูข่องบุคคลในสงัคม     
ดีข้ึน เป็นเร่ืองท่ีเก่ียวขอ้งกบัสภาพความเป็นอยูแ่ละการดาํเนินชีวิต เช่น อาหาร สุขภาพอนามยั 
รายได ้การศึกษา เป็นตน้ การท่ีบุคคลจะมีชีวิตท่ีดีไดน้ั้น บุคคลตอ้งไดรั้บการตอบสนอง ทั้งร่างกาย
และจิตใจ มีความพึงพอใจในการดาํรงชีวติอยูข่องตนเอง รวมทั้งมีความรู้สึกมัน่คงปลอดภยัในชีวติ
และทรัพยสิ์น ดงันั้น บุคคลแต่ละคนจะมีองคป์ระกอบคุณภาพชีวิตแตกต่างกนัไปตามกาลเวลาและ
เง่ือนไขภาวะของสงัคม 

แนวคดิคุณภาพชีวติในการทํางาน 
Walton (1973) เป็นบุคคลหน่ึงท่ีไดท้าํการศึกษาเร่ืองคุณภาพชีวติในการทาํงานของคน 

โดยพิจารณาจากคุณลกัษณะของบุคคลเก่ียวกบัคุณภาพชีวิตการทาํงานของคนท่ีเนน้แนวทางความ
เป็นมนุษย ์ศึกษาสภาพแวดลอ้ม ตวับุคคล และสงัคมท่ีส่งผลทาํใหก้ารทาํงานประสบความสาํเร็จ 
ผลผลิตท่ีไดรั้บตอบสนองความตอ้งการและความพึงพอใจของคนในการทาํงาน โดย Walton 
ช้ีใหเ้ห็นถึงปัจจยัท่ีมีความสมัพนัธ์ต่อผลในการสร้างคุณภาพชีวติในการทาํงานของคนนั้นวา่ 
ประกอบไปดว้ยเง่ือนไขต่าง ๆ 8 ประการ ดงัน้ี 

1.  ค่าตอบแทนท่ีเป็นธรรมและเพียงพอ (Adequate and fair compensation) หมายถึง         
การท่ีผูป้ฏิบติังานไดรั้บค่าจา้ง เงินเดือน ค่าตอบแทน และผลประโยชน์อ่ืน ๆ อยา่งเพียงพอกบั          
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การมีชีวิตอยูไ่ดต้ามมาตรฐานท่ียอมรับกนัโดยทัว่ไป และตอ้งเป็นธรรม เม่ือเปรียบเทียบกบังาน
หรือองคก์ารอ่ืน ๆ ดว้ย 

2.  ส่ิงแวดลอ้มท่ีถูกลกัษณะและปลอดภยั (Safe and healthy environment) หมายถึง        
ส่ิงแวดลอ้มทั้งทางกายภาพและทางดา้นจิตใจ นัน่คือ สภาพการทาํงานตอ้งไม่มีลกัษณะท่ีตอ้งเส่ียงภยั 
จนเกินไป และจะตอ้งช่วยใหผู้ป้ฏิบติังานรู้สึกสะดวกสบาย และไม่เป็นอนัตรายต่อสุขภาพอนามยั 

3.  เปิดโอกาสใหผู้ป้ฏิบติังานไดพ้ฒันาความรู้ความสามารถไดเ้ป็นอยา่งดี (Development 
of human capacities) งานท่ีปฏิบติัอยูน่ั้นจะตอ้งเปิดโอกาสใหผู้ป้ฏิบติังานไดใ้ชแ้ละพฒันาทกัษะ
ความรู้อยา่งแทจ้ริง และรวมถึงการมีโอกาสไดท้าํงานท่ีตนยอมรับวา่สาํคญัและมีความหมาย 

4.  ลกัษณะงานท่ีส่งเสริมความเจริญเติบโตและความมัน่คงใหแ้ก่ผูป้ฏิบติังาน (Growth 
and security) นอกจากงานจะช่วยเพิ่มพนูความรู้ความสามารถแลว้ ยงัช่วยใหผู้ป้ฏิบติังานไดมี้
โอกาสกา้วหนา้และมีความมัน่คงในอาชีพ ตลอดจนเป็นท่ียอมรับทั้งของเพ่ือนร่วมงานและสมาชิก   
ในครอบครัวของตน 

5.  ลกัษณะงานมีส่วนส่งเสริมดา้นบูรณาการทางสงัคมของผูป้ฏิบติังาน (Social integration) 
ซ่ึงหมายความวา่งานนั้นช่วยใหผู้ป้ฏิบติังานไดมี้โอกาสสร้างสมัพนัธภาพกบับุคคลอ่ืน ๆ รวมถึง
โอกาสท่ีเท่าเทียมกนัในความกา้วหนา้ท่ีตั้งอยูบ่นฐานของระบบคุณธรรม 

6.  ลกัษณะงานท่ีตั้งอยูบ่นฐานของกฎหมายหรือกระบวนการยติุธรรม (Constitutionalism) 
ซ่ึงหมายถึง วถีิชีวิตและวฒันธรรมในองคก์ารจะส่งเสริมใหเ้กิดการเคารพสิทธิส่วนบุคคล                 
มีความเป็นธรรมในการพิจารณาใหผ้ลตอบแทนและรางวลั รวมทั้งโอกาสท่ีแต่ละคนจะไดแ้สดง
ความคิดเห็นอยา่งเปิดเผย มีเสรีภาพในการพดู มีความเสมอภาค และมีการปกครองดว้ยกฎหมาย 

7.  ความสมดุลระหวา่งชีวิตกบัการทาํงานโดยส่วนรวม (The total life space) เป็นเร่ือง
ของการเปิดโอกาสใหผู้ป้ฏิบติังานไดใ้ชชี้วิตในการทาํงานและชีวิตส่วนตวันอกองคก์ารอยา่งสมดุล 
นัน่คือ ตอ้งไม่ปล่อยใหผู้ป้ฏิบติังานไดรั้บความกดดนัจากการปฏิบติังานมากเกินไป ดว้ยการกาํหนด
ชัว่โมงการทาํงานท่ีเหมาะสม เพื่อหลีกเล่ียงการท่ีตอ้งคร่ําเคร่งอยูก่บังานจนไม่มีเวลาพกัผอ่นหรือ      
ไดใ้ชชี้วิตส่วนตวัอยา่งเพยีงพอ 

8.  ลกัษณะงานมีส่วนเก่ียวขอ้งและสมัพนัธ์กบัสงัคมโดยตรง (Social relevance) ซ่ึงนบัเป็น 
เร่ืองท่ีสาํคญัประการหน่ึงท่ีผูป้ฏิบติังานจะตอ้งรู้สึกและยอมรับวา่องคก์ารท่ีตนปฏิบติังานอยูน่ั้น 
รับผดิชอบต่อสงัคมในดา้นต่าง ๆ ทั้งในดา้นผลผลิต การจาํกดัของเสีย การรักษาสภาพแวดลอ้ม         
การปฏิบติัเก่ียวกบัการจา้งงาน และเทคนิคดา้นการตลาด 

Feldman and Arnold (1983) ไดก้ล่าวถึงท่ีจะทาํใหเ้กิดคุณภาพชีวติในการทาํงาน ไดน้ั้น      
มีดว้ยกนัทั้งส้ิน 16 ประการ ดว้ยกนั 
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1.  ความมัน่คง 
2.  ค่าตอบแทนและรางวลัท่ียติุธรรม 
3.  มีความเท่ียงธรรมในสถานท่ีทาํงาน 
4.  มีการผอ่นคลายการบงัคบับญัชาและใชอ้าํนาจในการจดัการ 
5.  งานมีความสาํคญัและน่าสนใจ 
6.  มีความหลากหลายของงานท่ีไดรั้บมอบหมาย 
7.  มีความทา้ทา้ย 
8.  สามารถควบคุมตนเอง งาน และสถานท่ีทาํงานได ้
9.  มีอิสระในการตดัสินใจและรับผดิชอบงาน 
10.  มีโอกาสเรียนรู้และเจริญกา้วหนา้ 
11.  รับทราบและไดเ้รียนรู้จากผลการทาํงาน 
12.  มีอาํนาจในการทาํงาน 
13.  ไดรั้บการสนบัสนุนจากสงัคม 
14.  อนาคตท่ีกา้วหนา้ 
15.  การใชเ้วลาในการทาํงานและชีวิตส่วนตวัไดเ้หมาะสม 
16.  มีทางเลือกใหพ้นกังานเลือกปฏิบติัในส่ิงท่ีชอบ สนใจ และคาดหวงั 
ดงัท่ีกล่าวมา สามารถสรุปปัจจยัช้ีวดัคุณภาพชีวติการทาํงานเป็น 3 องคป์ระกอบหลกั ๆ    

ไดแ้ก่ องคป์ระกอบท่ีเป็นเง่ือนไขในการทาํงาน ซ่ึงเป็นเร่ืองของผลประโยชน์ ความมัน่คงและ
ความกา้วหนา้ในการทาํงาน องคป์ระกอบเก่ียวกบัลกัษณะงาน ซ่ึงเป็นเร่ืองของความน่าสนใจ            
ความหลากหลายและความทา้ทา้ยของงาน และองคป์ระกอบเก่ียวกบัสภาพของการทาํงาน ไดแ้ก่       
ความมีอิสระ การไดรั้บการยอมรับ การส่ือสารในองคก์ร ปัจจยัสนบัสนุนการทาํงาน และจงัหวะ
หรือเวลาวา่งของชีวิต 

Kossen (1991) ไดก้ล่าวไวว้า่ส่ิงท่ีจะทาํใหเ้กิดคุณภาพชีวติในการทาํงาน ไดแ้ก่ 
1.  การเพิ่มคุณค่าและความรับผดิชอบในงาน (Job enrichment) เป็นการเปิดโอกาสให้

พนกังานไดรั้บการยอมรับ ประสบผลสาํเร็จ เจริญกา้วหนา้ 
2.  เพิ่มปริมาณงาน ทั้งในเร่ืองการขยายงานและเพ่ิมความรับผดิชอบ (Getting loaded 

vertically horizontally) เป็นการเปิดโอกาสใหพ้นกังานไดมี้การเรียนรู้เพิ่มมากข้ึน 
3.  สร้างสรรคง์าน (Creating whole job) การสร้างสรรคง์านใหห้ลากหลายมากข้ึน            

จะทาํใหส้นองความตอ้งการได ้และหากพนกังานมีโอกาสท่ีจะใชค้วามคิดและทกัษะท่ีมีอยู ่จะทาํให ้
เกิดความพึงพอใจและภูมิใจในตนเอง 
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4.  มีการหมุนเวียนงาน ฝึกอบรมขา้มสายงาน และใชท้กัษะหลากหลาย (Rotating job, 
Cross-training and multiskilling) จะช่วยทาํใหพ้นกังานไดเ้รียนรู้มากข้ึน สามารถโอนยา้ยขา้ม           
สายงานได ้และโอกาสท่ีจะไดใ้ชท้กัษะมากข้ึน 

5.  เปล่ียนงานท่ีน่าเบ่ือไปสู่งานท่ีถูกใจ (Do two “dulls” equal enrichment) จะทาํใหเ้กิด
ความน่าสนใจและพึงพอใจมากข้ึน โดยอาศยัวิธีการเพิ่มคุณค่าและความรับผดิชอบในงาน 

6.  ใหก้ารชมเชยและการยอมรับ (A liberal lacing of praise and recognition) จะทาํใหเ้กิด 
ความน่าสนใจและพึงพอใจมากข้ึน โดยอาศยัวิธีการเพิ่มคุณค่าและความรับผดิชอบในงาน 

7.  การใหค่้าตอบแทนท่ีดี (Providing well pay) อาจจะมีการเตรียมรางวลัสาํหรับผูท่ี้
ประพฤติปฏิบติัตนดี จะเป็นแรงสนบัสนุนใหผู้ท่ี้ขาดงานและมาทาํงานสายปฏิบติัตนใหม่ 

8.  สร้างความรับผดิชอบในงาน (Building responsibility) เปิดโอกาสใหพ้นกังานได้
ตดัสินใจอยา่งอิสระในงานท่ีมีความสาํคญั 

9.  มีสถานท่ีเล้ียงเดก็สาํหรับลูกพนกังาน (Providing child care for employee’s children) 
จะเป็นการช่วยเพิ่มขวญักาํลงัใจใหก้บัพนกังานและยงัช่วยใหล้ดการขาดงานหรือการมาทาํงานสาย
ของพนกังานได ้

10.  ปรับปรุงสภาพแวดลอ้มการทาํงาน (Modifying work environment) เช่น สร้างบรรยากาศ 
การทาํงานเป็นทีม ส่งเสริมใหมี้สมัพนัธ์ภาพท่ีดีในการทาํงาน โดยการเปิดเพลง มีเวลาพกั                 
มีการออกกาํลงักายเพื่อสุขภาพ 

11.  มีโปรแกรมส่งเสริมสุขภาพ (Providing wellness program) เพื่อใหร่้างกายแขง็แรง
สมบูรณ์แลว้ จะทาํใหเ้กิดผลดีต่อตวัพนกังานเองและต่องานท่ีทาํ ช่วยลดความเครียดลดภาวะ            
ของการเป็นโรคหวัใจ และทาํใหเ้กิดความสุขในการทาํงาน 

สรุปไดว้า่ โคสเส่นไดก้ล่าวถึงทฤษฎีเก่ียวกบัคุณภาพชีวิตการทาํงานวา่จะตอ้งประกอบดว้ย 
การเพิ่มคุณค่าและความรับผดิชอบในงาน เป็นการเปิดโอกาสใหพ้นกังานไดมี้การเรียนรู้เพิ่มมากข้ึน 
ใหพ้นกังานมีโอกาสท่ีจะใชค้วามคิด ไดใ้ชท้กัษะหลากหลาย เปล่ียนงานท่ีน่าเบ่ือไปสู่งานท่ีถูกใจ 
ใหก้ารชมเชยและการยอมรับ การใหค่้าตอบแทนท่ีดี และการมีสภาพแวดลอ้มในการทาํงานท่ีดี         
ส่ิงต่าง ๆ เหล่าน้ี ลว้นก่อใหเ้กิดแรงจูงใจในการทาํงานของพนกังานไดท้ั้งส้ิน 

ทฤษฎท่ีีเก่ียวข้องกับคุณภาพชีวติในการทํางาน 
ทฤษฎีความตอ้งการของมาสโลว ์(Maslor’s hierarchy of needs theory) 
มาสโลว ์เป็นนกัจิตวิทยาอยูท่ี่มหาวิทยาลบัแบรนดีส์ ไดพ้ฒันาทฤษฎีการจูงใจ ท่ีรู้จกักนั

มากท่ีสุดทฤษฎีหน่ึงข้ึนมา มาสโลวร์ะบุวา่บุคคลจะมีความตอ้งการท่ีเรียงลาํดบัจากระดบัพื้นฐาน
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มากท่ีสุดไปยงัระดบัสูงสุด ขอบข่ายของมาสโลวจ์ะอยูบ่นพื้นฐานของสมมุติฐานรากฐานสามขอ้ 
คือ 

1.  บุคคล คือ ส่ิงมีชีวิตท่ีมีความตอ้งการ ความตอ้งการของบุคคลสามารถมีอิทธิพล           
ต่อพฤติกรรมของพวกเขาได ้ความตอ้งการท่ียงัไม่ถูกตอบสนองเท่านั้น สามารถมีอิทธิพลต่อพฤติกรรม 
ความตอ้งการท่ีถูกตอบสนองแลว้จะไม่เป็นส่ิงจูงใจ 

2.  ความตอ้งการของบุคคลจะถูกเรียงลาํดบัตามความสาํคญัหรือเป็นลาํดบัชั้นจาก            
ความตอ้งการพื้นฐาน (เช่น อาหารและท่ีอยูอ่าศยั) ไปจนถึงความตอ้งการท่ีซบัซอ้น (เช่น ความสาํเร็จ) 

3.  บุคคลท่ีจะกา้วไปสู่ความตอ้งการระดบัต่อไป เม่ือความตอ้งการระดบัตํ่าลงมาไดถู้ก     
ตอบสนองอยา่งดีแลว้เท่านั้น นัน่คือ คนงานจะมุ่งการตอบสนองความตอ้งการสภาพแวดลอ้ม           
การทาํงานท่ีปลอดภยัก่อน ก่อนท่ีจะถูกจูงใจใหมุ่้งไปสู่การตอบสนองความตอ้งการทางสงัคม 

ลาํดบัขั้นความตอ้งการของมาสโลว ์
1.  ความตอ้งการทางร่างกาย (Physiological needs) ความตอ้งการทางร่างกายจะอยูล่าํดบั

ตํ่าท่ีสุด ความตอ้งการพื้นฐานมากท่ีสุดท่ีระบบโดยมาสโลว ์ความตอ้งการเหล่าน้ี จะหมายถึง 
แรงผลกัดนัทางชีววิทยาพื้นฐาน เช่น ความตอ้งการอาหาร อากาศ นํ้า และท่ีอยูอ่าศยั เพื่อการตอบสนอง 
ความตอ้งการเหล่าน้ี บริษทัจะตอ้งใหเ้งินเดือนอยา่งเพยีงพอแก่บุคคลท่ีพวกเขาจะรับภาระสภาพ
การดาํรงชีวิตอยูไ่ด ้(เช่น อาหารและท่ีอยูอ่าศยั) ในทาํนองเดียวกนั เวลาพกัจะเป็นคุณลกัษณะท่ี
สาํคญัอยา่งหน่ึงของงานดว้ยท่ีเปิดโอกาสใหบุ้คคลตอบสนองความตอ้งการทางร่างกายของพวกเขาได ้
กาํลงัมีโครงการออกกาํลงักายน้ี จะช่วยใหพ้นกังานมีสุขภาพดีดว้ยการตอบสนอง ความตอ้งการทาง
ร่างกายของพวกเขา บุคคลท่ีหิวจนเกินไปหรือเจบ็ป่วยจนเกินไป ยากท่ีจะมีส่วนช่วยต่อบริษทัของ
พวกเขาไดอ้ยา่งเตม็ท่ี โดยทัว่ไปความตอ้งการทางร่างกายจะถูกตอบสนองดว้ยรายไดท่ี้เพียงพอและ
สภาพแวดลอ้มของงานท่ีดี เช่น หอ้งนํ้าสะอาด แสงสวา่งท่ีเพียงพอ อุณหภูมิท่ีสบาย และการระบาย
อากาศท่ีดี 

2.  ความตอ้งการความปลอดภยั (Safety needs) ความตอ้งการความปลอดภยั ความตอ้งการ 
ลาํดบัท่ีสองของมาสโลว ์จะถูกกระตุน้ภายหลงัจากท่ีความตอ้งการทางร่างกายถูกตอบสนองแลว้ 
ความตอ้งการความปลอดภยัจะหมายถึง ความตอ้งการสภาพแวดลอ้มท่ีปลอดภยัปราศจากอนัตราย
ทางร่างกายและจิตใจ บริษทัสามารถทาํไดห้ลายส่ิงหลายอยา่งเพื่อท่ีจะตอบสนองความตอ้งการ
ความปลอดภยั ตวัอยา่งเช่น บริษทัอาจจะใหก้ารประกนัชีวิตและสุขภาพ สภาพแวดลอ้มการทาํงาน
ท่ีปลอดภยั กฎและขอ้บงัคบัท่ียติุธรรมและสมควร และการยอมใหมี้สภาพแรงงาน 

3.  ความตอ้งการทางสงัคม (Social needs) ความตอ้งการทางสงัคม คือ ความตอ้งการ
ระดบัสามท่ีระบุโดยมาสโลว ์ความตอ้งการทางสงัคมจะหมายถึง ความตอ้งการท่ีจะเก่ียวพนั             
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การมีเพื่อนและการถูกยอมรับโดยบุคคลอ่ืน เพื่อการตอบสนองความตอ้งการทางสังคม บริษทัอาจจะ 
กระตุน้การมีส่วนร่วมภายในกิจกรรมทางสงัคม เช่น งานเล้ียงของสาํนกังาน ทีมฟุตบอลหรือโบวล่ิ์ง
ของบริษทัจะใหโ้อกาสของการตอบสนองความตอ้งการทางสงัคมดว้ย การเป็นสมาชิกสโมสร         
ของบริษทัจะใหโ้อกาสท่ีดีแก่ผูบ้ริหารเพื่อ “การสร้างเครือข่าย” กบัผูบ้ริหารคนอ่ืน ในขณะท่ี
ตอบสนองความตอ้งการทางสงัคมของพวกเขาไดด้ว้ย ก่อนหนา้น้ีเราไดก้ล่าวถึงโครงการสุขภาพ      
จะช่วยตอบสนองความตอ้งการทางร่างกายได ้โครงการสุขภาพน้ีสามารถช่วยตอบสนองความตอ้งการ 
ทางสงัคมไดด้ว้ย ความจริงแลว้การทาํงานหรือการเล่นกีฬากบัเพื่อนร่วมงานจะใหโ้อกาสท่ีดีเยีย่ม
ต่อการมีเพื่อน การวิจยัแสดงใหเ้ห็นวา่ ความตอ้งการทางสงัคมจะถูกกระตุน้ภายใตส้ภาวะท่ี             
“ความไม่แน่นอนทางองคก์ร” มีอยู ่เช่น เม่ือความเป็นไปไดข้องการรวมบริษทัไดคุ้กคามความมัน่คง 
ของงาน ภายใตส้ภาวะเช่นน้ีบุคคลจะแสวงหาความเป็นมิตรจากเพื่อนร่วมงาน เพื่อท่ีจะรวบรวม
ขอ้มูลเก่ียวกบัส่ิงท่ีกาํลงัเป็นไปอยู ่

4.  ความตอ้งการเกียรติยศช่ือเสียง (Esteem needs) ความตอ้งการเกียรติยศช่ือเสียง คือ 
ความตอ้งการระดบัท่ีส่ี ความตอ้งการเหล่าน้ีหมายถึง ความตอ้งการของบุคคลท่ีจะสร้างการเคารพ
ตนเองและการชมเชยจากบุคคลอ่ืน ความตอ้งการช่ือเสียงและการยกยอ่งจากบุคคลอ่ืนจะเป็น            
ความตอ้งการประเภทน้ี ตวัอยา่งเช่น พวกเขาอาจจะไดรั้บเชิญงานเล้ียง เพื่อท่ีจะยกยอ่งความสาํเร็จ
ท่ีดีเด่น การพมิพเ์ร่ืองราวภายในจดหมายข่าวของบริษทั เพื่อท่ีจะพรรณนาความสาํเร็จของบุคคล 
การใหก้ญุแจหอ้งนํ้าแก่ผูบ้ริการ การใหท่ี้จอดรถยนตส่์วนบุคคล และการประกาศ “บุคคลดีเด่น” 
ประจาํเดือน ลว้นแต่เป็นตวัอยา่งของส่ิงท่ีสามารถกระทาํเพื่อการตอบสนองความตอ้งการเกียรติยศ
ช่ือเสียง การใหร้างวลัเป็นนาฬิกาและเพชรแก่การบริการท่ีดี และรางวลัราคาถูก เช่น ที-เช้ิต และ
เหยอืกเบียร์ จะมีประโยชน์ต่อการยกยอ่งดว้ย 

5.  ความตอ้งการความสมหวงัของชีวิต (Self-actualization needs) ความตอ้งการ               
ความสมหวงัของชีวิต คือ ความตอ้งการระดบัสูงสุด บุคคลมกัจะตอ้งการโอกาสท่ีจะคิดสร้างสรรค์
ภายในงาน หรือพวกเขาอาจจะตอ้งการความเป็นอิสระและความรับผดิชอบ บริษทัไดพ้ยายามจูงใจ
บุคคลเหล่าน้ีดว้ยการเสนอตาํแหน่งท่ีทา้ทายแก่พวกเขา ความตอ้งการความสมหวงัของชีวิต คือ 
ความตอ้งการท่ีจะบรรลุความสมหวงัของตนเองดว้ยการใชค้วามสามารถ ทกัษะ และศกัยภาพอยา่ง
เตม็ท่ี บุคคลท่ีถูกจูงใจดว้ยความตอ้งการความสมหวงัของชีวิตจะแสวงหางานท่ีทา้ทายคามสามารถ
ของพวกเขา การเปิดโอกาสใหพ้วกเขาใชค้วามคิดสร้างสรรคห์รือการคิดคน้ส่ิงใหม่ 

มาสโลวเ์ช่ือวา่ความตอ้งการเหล่าน้ีจะถูกเรียงลาํดบัจาก “ตํ่าสุด” ไปยงั “สูงสุด” มาสโลว ์
กล่าววา่ เม่ือตอ้งการ ณ ระดบั “ตํ่าสุด” ร่างกายไดถู้กตอบสนองแลว้ ความตอ้งการ ณ ระดบั “สูงข้ึน” 
ต่อไป ความปลอดภยัจะมีความสาํคญัมากท่ีสุดและต่อไปตามลาํดบั 
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ตามทฤษฎีของมาสโลวแ์ลว้ บุคคลจะถูกจูงใจใหต้อบสนองความตอ้งการระดบัตํ่าก่อนท่ี
พวกเขาจะพยายามตอบสนองความตอ้งการระดบัสูง ยิง่กวา่นั้นเม่ือความตอ้งการอยา่งหน่ึงถูก
ตอบสนองแลว้ ความตอ้งการน้ีจะไม่เป็นส่ิงจูงใจท่ีมีพลงัต่อไปอีก 

ทฤษฎีของมาสโลวจ์ะถูกสร้างข้ึนมาบนพ้ืนฐานท่ีวา่ ความตอ้งการท่ียงัไม่ไดถู้กตอบสนอง 
จะเป็นปัจจยัท่ีปลุกเร้าพฤติกรรมของบุคคล เม่ือความตอ้งการไดถู้กตอบสนองตามสมควรแลว้ 
ความตอ้งการเหล่าน้ีจะหยดุเป็นส่ิงจูงใจพฤติกรรม 

ในการนาํทฤษฎีลาํดบัขั้นความตอ้งการของมาสโลวไ์ปใชใ้นหน่วยงาน ผูบ้ริหารตอ้ง
คาํนึงถึงหลกัของการสร้างแรงจูงใจ ความตอ้งการในระดบัตํ่าอาจไดรั้บการตอบสนองเพียงบางส่วน 
และในส่วนท่ีไดรั้บการตอบสนองแลว้ จะไม่เกิดแรงจูงใจของพฤติกรรมอีกต่อไป เช่น ในหน่วยงาน 
ท่ีจดัใหมี้รายไดพ้อสมควรแลว้ และสภาพแวดลอ้มของงานดีแลว้ การปรับปรุงส่ิงเหล่าน้ีใหดี้ข้ึน       
จะไม่เพิ่มแรงจูงใจเลย เน่ืองจากบุคคลส่วนใหญ่ไดรั้บการตอบสนองความตอ้งการในระดบัน้ีเป็น
อยา่งดีแลว้ 

ทฤษฎี ERG (Alderfer’s existence relatedness growth theory) 
Alderfer ไดพ้ฒันาทฤษฎี ERG โดยยดึถือพื้นฐานความรู้จากทฤษฎีของ Maslow โดยตรง 

แต่มีการสร้างรูปแบบท่ีเป็นจุดเด่นท่ีต่างไปจากทฤษฎีของ Maslow คือ Alderfer เห็นวา่ ความตอ้งการ 
ของมนุษยท์ั้ง 3 ประการ ไดแ้ก่ 

1.  ความตอ้งการในการดาํรงชีวิต (Existence needs: E) 
2.  ความตอ้งการทางดา้นความสมัพนัธ์ (Relatedness needs: R) 
3.  ความตอ้งการดา้นความเจริญเติบโตกา้วหนา้ (Growth needs: G) 
ตามทฤษฎีความตอ้งการของ Maslow นั้น ความตอ้งการจะไดรั้บการตอบสนองเป็นขั้น ๆ 

และกา้วหนา้ข้ึนไปเร่ือย ๆ กล่าวคือ เม่ือใดท่ีความตอ้งการระดบัตํ่าไดรั้บการตอบสนองแลว้             
ความตอ้งการท่ีอยูใ่นระดบัท่ีสูงข้ึนกจ็ะมีผลในการจูงใจ ซ่ึงทฤษฎีความตอ้งการของ Alderfer กมี็
สภาพเหมือนกนั แต่จะมีการเคล่ือนตวัถอยหลงัถา้ความตอ้งการท่ีอยูต่ ํ่ากวา่ และจากความจริงขอ้น้ี 
ทาํใหผู้บ้ริหารสามารถทราบถึงสถานการณ์ต่าง ๆ ท่ีซ่ึงเป็นอุปสรรคต่อความตอ้งการกา้วหนา้หรือ
ความตอ้งการความสมัพนัธ์ ซ่ึงในสถานการณ์เช่นน้ี Alderfer ช้ีใหท้ราบวา่ ประเภทของความตอ้งการท่ี
อยูต่ ํ่าลงไปจะมีความสาํคญัในการจูงใจทนัที ความตอ้งการท่ีจะไดรั้บการยอมรับจากบุคคลอ่ืนและ
มีความรู้สึกวา่ตนเองนั้นเป็นส่วนหน่ึงของกลุ่มทางสงัคม มีความตอ้งการเพื่อน เช่น การเขา้เป็น
สมาชิกขององคก์ารหรือสมาคมต่าง ๆ 

4.  ความตอ้งการท่ีจะไดรั้บการยกยอ่งในสงัคม (Esteem of status needs) เป็นความตอ้งการ 
มีเกียรติยศ มีฐานะดีในสงัคม ไดรั้บการยกยอ่งนบัถือจากบุคคลทัว่ไป 
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5.  ความตอ้งการท่ีจะไดรั้บความสาํเร็จดงัท่ีคาดหวงัไว ้(Self actualization or self 
realization needs) ความตอ้งการน้ีนบัเป็นความตอ้งการขั้นสูงสุดของมนุษย ์เป็นความตอ้งการให้
บรรลุผลสาํเร็จในส่ิงท่ีใฝ่ฝันไว ้

นอกจากน้ียงัมีทฤษฎีอีกทฤษฎีหน่ึง ซ่ึงขยายความทฤษฎีของมาสโลว ์ทฤษฎีน้ีไดแ้ก่ 
ทฤษฎีแรงจูงใจทางสงัคมของเฮอร์ซเบิร์ก ทฤษฎีน้ีไดศึ้กษาถึงจิตวิทยาของบุคคลเก่ียวกบัส่ิงท่ีจะ      
จูงใจใหบุ้คคลท่ีประกอบอาชีพต่าง ๆ มกัจะประกอบดว้ยปัจจยัท่ีเรียกวา่ ปัจจยัในการกระตุน้ 
(Motivation factors) 6 ประการ ไดแ้ก่ 

1.  ความสาํเร็จของงาน 
2.  การไดรั้บการยอมรับ 
3.  ความกา้วหนา้ 
4.  ลกัษณะของงาน 
5.  โอกาสท่ีจะกา้วหนา้ 
6.  ความรับผดิชอบ 
ซ่ึงเป็นส่ิงท่ีจะจูงใจใหผู้ป้ฏิบติังาน หรือปัจจยัในการกระตุน้น้ีจะจูงใจใหผู้ป้ฏิบติังาน

ทาํงานนั้นอยา่งเตม็ความสามารถ เพื่อใหบ้รรลุเป้าหมายท่ีวางไว ้
ทฤษฎีองคป์ระกอบคู่ของเฮอร์ซเบอร์ก (Herzberg’s two factor theory)  
Herzberg สรุปวา่มีปัจจยัสาํคญั 2 ประการท่ีสมัพนัธ์กบัความชอบหรือไม่ชอบในงาน       

ของแต่ละบุคคล กล่าวคือเสนอ 
1.  ปัจจยัจูงใจ (Motivation factor) 
2.  ปัจจยัคํ้าจุน (Maintenance factor) 
ปัจจยัจูงใจ 
เป็นปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบังานโดยตรง เพื่อจูงใจใหค้นชอบและรักงานปฏิบติั เป็นการกระตุน้ 

ใหเ้กิดความพึงพอใจใหแ้ก่บุคคลในองคก์ารใหป้ฏิบติังานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพมากข้ึน เพราะปัจจยั 
ท่ีสามารถสนองตอบความตอ้งการภายในบุคคลไดด้ว้ยกนั ไดแ้ก่ 

1.  ความสาํเร็จในการทาํงานของบุคคล หมายถึง การท่ีบุคคลสามารถทาํงานไดเ้สร็จส้ิน
และประสบความสาํเร็จอยา่งดี เป็นความสามารถในการแกไ้ขปัญหาต่าง ๆ การรู้จกัป้องกนัปัญหา 
ท่ีจะเกิดข้ึน เม่ือผลงานสาํเร็จจึงเกิดความรู้สึกพึงพอใจและปลาบปล้ืมในผลสาํเร็จของงานนั้น ๆ 

2.  การไดรั้บการยอมรับนบัถือ หมายถึง การไดรั้บการยอมรับนบัถือ ไม่วา่จาก
ผูบ้งัคบับญัชา การยอมรับน้ีอาจจะอยูใ่นการยกยอ่งชมเชย แสดงความยนิดี การใหก้าํลงัใจหรือ         
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การแสดงออกอ่ืนใดท่ีส่อใหเ้ห็นถึงการยอมรับในความสามารถ เม่ือไดท้าํงานอยา่งหน่ึงอยา่งใด
บรรลุผลสาํเร็จ การยอมรับนบัถือจะแฝงอยูก่บัความสาํเร็จในงานดว้ย 

3.  ลกัษณะของงานท่ีปฏิบติั หมายถึง งานท่ีน่าสนใจ งานท่ีตอ้งอาศยัความคิดริเร่ิม
สร้างสรรค ์ทา้ทายใหต้อ้งลงมือทาํ หรือเป็นงานท่ีมีลกัษณะสามารถกระทาํไดต้ั้งแต่ตน้จนจบ           
โดยลาํพงัแต่ผูเ้ดียว 

4.  ความรับผดิชอบ หมายถึง ความพึงพอใจท่ีเกิดข้ึนจากการไดรั้บมอบหมายให้
รับผดิชอบงานใหม่ ๆ และมีอาํนาจในการรับผดิชอบไดอ้ยา่งดี ไม่มีการตรวจหรือควบคุมอยา่ง
ใกลชิ้ด 

5.  ความกา้วหนา้ หมายถึง ไดรั้บการเล่ือนตาํแหน่งสูงข้ึนของบุคคลในองคก์าร การมี
โอกาสไดศึ้กษาเพื่อหาความรู้เพิ่มเติมหรือไดรั้บการฝึกอบรม 

ปัจจยัคํ้าจุน 
ปัจจยัคาํจุน หมายถึง ปัจจยัท่ีจะคํ้าจุนใหแ้รงจูงใจในการทาํงานของบุคคลมีอยูต่ลอดเวลา 

ถา้ไม่มีหรือมีในลกัษณะไม่สอดคลอ้งกบับุคคลในองคก์าร บุคคลในองคก์ารจะเกิดความไม่ชอบงานข้ึน 
และปัจจยัท่ีมาจากภายนอกบุคคล ไดแ้ก่ 

1.  เงินเดือน หมายถึง เงินเดือนและการเล่ือนขั้นเงินเดือนในหน่วยงานนั้น ๆ เป็นท่ีพอใจ
ของบุคลากรในการทาํงาน 

2.  โอกาสท่ีจะไดรั้บความกา้วหนา้ในอนาคต นอกจากจะหมายถึง การท่ีบุคคลไดรั้บ        
การแต่งตั้งเล่ือนตาํแหน่งภายในหน่วยงานแลว้ ยงัหมายถึงสถานการณ์ท่ีบุคคลสามารถไดรั้บ
ความกา้วหนา้ในทกัษะวิชาชีพดว้ย 

3.  ความสมัพนัธ์กบัผูบ้งัคบับญัชา ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา เพื่อนร่วมงาน หมายถึง การติดต่อไป 
ไม่วา่เป็นกิริยาหรือวาจาท่ีแสดงถึงความสมัพนัธ์อนัดีต่อกนั สามารถทาํงานร่วมกนัมีความเขา้ใจ       
ซ่ึงกนัและกนัอยา่งดี 

4.  สถานะของอาชีพ อาชีพ หมายถึง อาชีพนั้นเป็นท่ียอมรับนบัถือของสงัคมท่ีมีเกียรติ
และศกัด์ิศรี 

5.  นโยบายและการบริหารงาน หมายถึง การจดัการและการบริหารองคก์าร                      
การติดต่อส่ือสารภายในองคก์าร 

6.  สภาพการทาํงาน หมายถึง สภาพทางกายภาพของงาน เช่น แสงเสียง อากาศ ชัว่โมง      
การทาํงาน รวมทั้งลกัษณะของส่ิงแวดลอ้มอ่ืน ๆ เช่น อุปกรณ์หรือเคร่ืองมือต่าง ๆ อีกดว้ย 

7.  ความเป็นอยูส่่วนตวั หมายถึง ความรู้สึกท่ีดีหรือไม่ดี อนัเป็นผลท่ีไดรั้บจากงาน           
ในหนา้ท่ีของเขาไม่มีความสุขและพอใจกบัการทาํงานในแห่งใหม่ 
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8.  ความมัน่คงในการทาํงาน หมายถึง ความรู้สึกของบุคคลท่ีมีต่อความมัน่คงในการทาํงาน 
ความยัง่ยนืของอาชีพ หรือความมัน่คงขององคก์าร 

9.  วิธีการปกครองของผูบ้งัคบับญัชา หมายถึง ความสามารถของผูบ้งัคบับญัชา                
ในการดาํเนินงานหรือความยติุธรรมในการบริหาร 

Herzberg ไดอ้ธิบายเพิ่มเติมอีกวา่ องคป์ระกอบทางดา้นจูงใจจะตอ้งมีค่าเป็นบวกเท่านั้น 
จึงจะทาํใหบุ้คคลมีความพึงพอใจในงานข้ึนมาได ้แต่ถา้เป็นลบกจ็ะทาํใหบุ้คคลไม่พงึพอใจในงาน
อยา่งใด ส่วนองคป์ระกอบทางดา้นคํ้าจุนหรือสุขอนามยั ถา้มีค่าเป็นลบ บุคคลจะมีความรู้สึกไม่พึง
พอใจในงานแต่อยา่งใด เน่ืองจากองคป์ระกอบทางดา้นปัจจยัคํ้าจุนหรือสุขอนามยัน้ี มีหนา้ท่ีค ํ้าจุน   
หรือบาํรุงรักษาบุคคลใหมี้ความพึงพอใจในงานอยูแ่ลว้ สรุปไดว้า่ทั้งสองปัจจยัตอ้งมีในเชิงบวกเท่านั้น 
จึงจะทาํใหค้วามพึงพอใจในงานของบุคคลเพ่ิมมากข้ึน 

ทฤษฎีแรงจูงใจของแมคเคิลลแ์ลนด ์
แมคเคิลลแ์ลนดไ์ดแ้บ่งแรงจูงใจตามความตอ้งการขั้นพื้นฐานของบุคคลเป็น 3 แบบ ดงัน้ี 
1.  ความตอ้งการอาํนาจ (The need of power) บุคคลมีความตอ้งการมีอาํนาจอยา่งมาก 

อาศยัการใชอ้าํนาจสร้างอิทธิพลและควบคุมในการทาํงาน กล่าวโดยทัว่ไป แต่ละบุคคลแสวงหา
ความเป็นผูน้าํ มีพลงัเขม้แขง็ 

2.  ความตอ้งการความผกูพนั (The need of affiliation) บุคคลมีความตอ้งการมีความ
ผกูพนัเป็นอยา่งมาก ตามปกติความผกูพนัเกิดจากความรักทาํใหบุ้คคลมีความสุข และมีความตั้งใจ
หลีกเล่ียงการไม่ยอมรับของกลุ่มสงัคมท่ีทาํใหเ้กิดความเจบ็ปวด แต่ละบุคคลชอบท่ีจะรักษา
สมัพนัธภาพท่ีดีทางสงัคม เพื่อทาํใหเ้กิดความรู้สึกยนิดี มีความคุน้เคยกนัเขา้ใจกนั 

3.  ความตอ้งการความสาํเร็จ (The need for achievement) บุคคลมีความตอ้งการ                 
มีความสาํเร็จ มีความปรารถนาอยา่งแรงกลา้ท่ีจะไดรั้บความสาํเร็จ มีความหวาดกลวัอยา่งรุนแรงต่อ 

การประสบความลม้เหลว ตอ้งการการทา้ทายในการทาํงาน ชอบการทาํงานท่ีมีการเล่ียงภยั           
ใชแ้นวทางการทาํงานท่ีเคยใชไ้ดผ้ลสาํเร็จมาแลว้ 

ทฤษฎีความตอ้งการของเมอร์เรย ์
เมอร์เรย ์ไดต้ั้งสมมติฐานเก่ียวกบัความตอ้งการมากมายหลายชนิด ซ่ึงมีอิทธิพลต่อทฤษฎี

แรงจูงใจและทฤษฎีบุคลิกภาพท่ีไดพ้ฒันาข้ึนในภายหลงัอยา่งมาก จาํนวนของความตอ้งการ
เปล่ียนไปตามขั้นท่ีเมอร์เรยไ์ดพ้ฒันาทฤษฎีของเขา แต่จะไม่ตํ่ากวา่ 20 ชนิดท่ีไดร้ะบุไว ้เช่น 

1.  ความตอ้งการท่ีจะสมัฤทธ์ิ 
2.  ความตอ้งการการกา้วหนา้ 
3.  ความตอ้งการการเป็นตวัตนของตวัเอง 
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4.  ความตอ้งการความสมัพนัธ์ 
5.  ความตอ้งการการแสดงออก 
6.  ความตอ้งการการเขา้ใจ 
เก่ียวกบัทฤษฎีแรงจูงใจของเบลา ไดแ้ก่ บุคคลจะกระทาํกิจกรรมใดกต็ามยอ่มเก่ียวขอ้ง

กบัการแลกเปล่ียนเสมอ หรือกล่าวอีกนยัหน่ึงกคื็อ บุคคลจะกระทาํกิจกรรมใดกต็าม ยอ่มมี               
ความคาดหวงัในรางวลัหรือส่ิงตอบแทนเสมอ สาระของทฤษฎีน้ี ไดแ้ก่ 

1.  รางวลั (Reward) หมายถึง เป้าหมายหรือเป้าประสงคท่ี์บุคคลคาดวา่จะไดรั้บ                 
จากการกระทาํในกิจกรรมนั้น ๆ 

2.  ทุน (Cost) หมายถึง ทางเลือกหรือประเภทของกิจกรรมท่ีบุคคลจะเลือกกระทาํโดยอาศยั 
ประสบการณ์เดิม อนัจะทาํใหบุ้คคลสามารถตดัสินใจเลือกกระทาํกิจกรรมท่ีตอบสนองความตอ้งการ 
ของตนได ้

3.  กาํไร (Profit) หมายถึง ผลท่ีไดรั้บเม่ือบุคคลไดก้ระทาํในกิจกรรมนั้นแลว้ อาจหมายถึง 
การบรรลุตามจุดมุ่งหมายท่ีไดต้ั้งไวห้รืออาจลม้เหลว ถา้บุคคลบรรลุจุดมุ่งหมายจากการเขา้ร่วมกิจกรรม 
บุคคลยอ่มท่ีจะกระทาํกิจกรรมนั้นต่อไป แต่ถา้บุคคลไม่บรรลุจุดมุ่งหมายจากการกระทาํกิจกรรม 
บุคคลนั้นยอ่มไม่กระทาํในกิจกรรมนั้น 

ทฤษฎีแรงจูงใจของโฮแมนส์  
มีความคลา้ยคลึงกบัทฤษฎีแรงจูงใจของเบลา คือ รางวลัหรือผลตอบแทนท่ีบุคคลจะ

ไดรั้บมาจากท่ีบุคคลมีปฏิสมัพนัธ์กบับุคคลอ่ืน และทาํกิจกรรมท่ีบุคคลไดก้ระทาํลว้นแต่เป็นเร่ือง
ของการแลกเปล่ียนทั้งส้ิน ส่วนดา้นความแตกต่าง คือ โฮแมนส์ไดแ้บ่งทฤษฎีออกเป็นขั้นตอนท่ี
ละเอียดกวา่ ดงัน้ี 

1.  บุคคลมีความคาดหวงัในผลกาํไรจากการเขา้ร่วมกิจกรรม 
2.  กระบวนการกิจกรรมจะก่อใหเ้กิดการแลกเปล่ียน 
3.  บุคคลท่ีเสียเปรียบเม่ือเกิดการแลกเปล่ียนจะหลีกเล่ียงกิจกรรมการแลกเปล่ียน 
4.  การมีปฏิสมัพนัธ์ระหวา่งบุคคลของบุคคลท่ีขาดทุนหรือไม่บรรลุในวตัถุประสงคท่ี์ตั้ง

ไวใ้นกิจกรรมนั้นจะลดนอ้ยลง 
5.  หากการกระทาํกิจกรรมบรรลุเป้าหมาย บุคคลกจ็ะกระทาํกิจกรรมนั้นต่อไป และจะ

กาํหนดระเบียบกฎเกณฑส์าํหรับกิจกรรมนั้น เพื่อใหเ้กิดความสมดุลในการแลกเปล่ียน 
6.  หากการแลกเปล่ียนเป็นท่ีพอใจของบุคคลทั้งสองฝ่าย ยอ่มหมายถึง ความสมดุล          

ในการแลกเปล่ียนมากข้ึน และทาํใหค้วามรู้สึกท่ีไม่ดีของฝ่ายเสียเปรียบลดนอ้ยลง 
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7.  ระบบสงัคมท่ีขาดความยดืหยุน่ ยอ่มก่อใหเ้กิดความไม่สมดุลหรือขาดความยติุธรรม   
ในการแลกเปล่ียน 

เปรียบเทียบทฤษฎท่ีีเก่ียวกับคุณภาพชีวติในการทํางาน 
จากการศึกษาทฤษฎีท่ีเก่ียวกบัคุณภาพชีวิตของ Walton (1973) Feldman and Arnold 

(1983) Kossen (1991) และ Alderfer (1969) ผูว้ิจยัไดท้าํการสรุป เพื่อเปรียบเทียบแนวคิดทฤษฎี        
ของนกัวิชาการ แต่ละคนไดด้งัน้ี 
 
ตารางท่ี 1  เปรียบเทียบทฤษฎีท่ีเก่ียวกบัคุณภาพชีวิตในการทาํงาน 
 

นักวชิาการ แนวคดิ 
Walton (1973) แนวคิดคุณภาพชีวิต 8 ประการ 

1.  ค่าตอบแทน 
2.  สภาพการทาํงาน 
3.  การใชแ้ละพฒันาศกัยภาพของความเป็นมนุษย ์
4.  ความเจริญกา้วหนา้อยา่งต่อเน่ืองและมัน่คง 
5.  การบูรณาการทางสงัคมภายในองคก์รท่ีทาํงาน 
6.  สิทธิและหนา้ท่ีของคนภายในองคก์ร 
7.  ความสมัพนัธ์ระหวา่งงานกบัชีวิต 
8.  ชีวิตการทาํงานกบัสงัคม 

Feldman and Arnold (1983) แนวคิดคุณภาพชีวิต 16 ประการ 
1.  ความมัน่คง 
2.  ค่าตอบแทนและรางวลัท่ียติุธรรม 
3.  มีความเท่ียงธรรมในสถานท่ีทาํงาน 
4.  มีการผอ่นคลายการบงัคบับญัชา 
5.  งานมีความสาํคญัและน่าสนใจ 
6.  มีความหลากหลายของงานท่ีไดรั้บมอบหมาย 
7.  มีความทา้ทาย 
8.  สามารถควบคุมตนเอง งาน และสถานท่ีทาํงานได ้
9.  มีอิสระในการตดัสินใจและรับผดิชอบงาน 
10.  มีโอกาสเรียนรู้และเจริญกา้วหนา้ 
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ตารางท่ี 1  (ต่อ 
 

นักวชิาการ แนวคดิ 
Feldman and Arnold (1983) 11.  รับทราบและไดเ้รียนรู้จากผลการทาํงาน 

12.  มีอาํนาจในการทาํงาน 
13.  ไดรั้บการสนบัสนุนจากสงัคม 
14.  อนาคตท่ีกา้วหนา้ 
15.  การใชเ้วลาในการทาํงานและชีวิตส่วนตวัได้
เหมาะสม 
16.  มีทางเลือกใหพ้นกังานเลือกปฏิบติั 

Kossen (1991) แนวคิดคุณภาพชีวิต 11 ประการ 
1.  การเพิ่มคุณค่าและความรับผดิชอบในงาน 
2.  เพิ่มปริมาณงานทั้งในเร่ืองการขยายงานและเพิ่ม
ความรับผดิชอบ 
3.  สร้างสรรคง์าน 
4.  มีการหมุนเวียนงาน 
5.  เปล่ียนงานท่ีน่าเบ่ือไปสู่งานท่ีถูกใจ 
6.  ใหก้ารชมเชยและการยอมรับ 
7.  การใหค่้าตอบแทนท่ีดี 
8.  สร้างความรับผดิชอบในงาน 
9.  มีสถานท่ีเล้ียงเดก็สาํหรับลูกพนกังาน 
10.  ปรับปรุงสภาพแวดลอ้มการทาํงาน 
11.  มีโปรแกรมส่งเสริมสุขภาพ 

Alderfer (1969) แนวคิดการจูงใจ ERG 
1.  ความตอ้งการเพื่อความอยูร่อด 
2.  ความตอ้งการมีสมัพนัธภาพ 
3.  ความตอ้งการความเจริญกา้วหนา้ 
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การศึกษาวิจยัคร้ังน้ี ผูว้จิยัไดก้าํหนดรูปแบบของแบบสอบถามเร่ืองคุณภาพชีวติการทาํงาน
ของบุคลากร ในสงักดัสาํนกังานพฒันาชุมชนจงัหวดัจนัทบุรี ตามแนวคิดและทฤษฎีคุณภาพชีวิต      
8 ประการ ของ Walton (1973) มีรายละเอียด ดงัน้ี 

1.  ค่าตอบแทนหรือเงินชดเชยท่ีเพยีงพอและเป็นธรรม หมายถึง ค่าอบแทนท่ีไดรั้บจาก
การปฏิบติังานนั้น จะตอ้งมีความเพยีงพอในการดาํรงชีวติตามมาตรฐานการครองชีพท่ีสมเหตุสมผล 
ในสงัคมนั้น ๆ เช่น 

 1.1  ค่าตอบแทนตามวฒิุการศึกษาประสบการณ์ 
 1.2  ค่าตอบแทนตามความรู้ความสามารถ 
 1.3  ค่าตอบแทนท่ีมีความสมดุลกบัปริมาณงานท่ีรับผดิชอบ 
 1.4  ค่าตอบแทนเม่ือเปรียบเทียบกบัผูร่้วมวิชาชีพท่ีมีลกัษณะงานคลา้ยคลึงกนั 
 สรุปไดว้า่ค่าตอบแทนท่ีเพยีงพอและเป็นธรรม คือ ค่าตอบแทนท่ีเกิดจากการเปรียบเทียบ 

ค่าตอบแทนจากการทาํงานในตาํแหน่งหนา้ท่ีความรับผดิชอบทาํกบัวฒิุการศึกษาตามประสบการณ์ 
ตามความรู้ความสามารถ ปริมาณงานท่ีรับผดิชอบ และเปรียบเทียบกบัผูร่้วมวิชาชีพท่ีมีลกัษณะงาน
คลา้ยคลึงกนั 

2.  สภาพการทาํงานท่ีถูกสุขลกัษณะและปลอดภยั หมายถึง ผูป้ฏิบติังานไม่ควรอยูใ่น
สภาพแวดลอ้มท่ีไม่ดีทั้งต่อร่างกาย เช่น 

 2.1  สถานท่ีทาํงานมีความสะอาด มีส่ิงอาํนวยความสะดวกในการปฏิบติังานอยา่ง
เพียงพอ 

 2.2  มีการป้องกนัและรักษาความปลอดภยัในสถานท่ีทาํงาน 
 2.3  มีการกาํหนดระเบียบปฏิบติัการจดัการการทาํงานท่ีปลอดภยั คือ สถานท่ีทาํงาน    

มีความสะอาด มีส่ิงอาํนวยความสะดวกในการปฏิบติังานอยา่งเพียงพอ มีการป้องกนัและรักษา
ความปลอดภยัในสถานท่ีทาํงาน และมีการกาํหนดระเบียบปฏิบติัการจดัการทาํงานท่ีปลอดภยั
ส่งเสริมสุขภาพ 

3.  โอกาสในการใชแ้ละพฒันาศกัยภาพ หมายถึง โอกาสในการพฒันาและการใช้
ความสามารถของพนกังานในการปฏิบติังาน รวมทั้งความรู้สึกวา่มีส่วนร่วมในการปฏิบติังาน เช่น 

 3.1  มีอิสระในการใชค้วามสามารถตามความถนดั ปฏิบติังานตามหนา้ท่ีท่ีไดรั้บ
มอบหมาย 

 3.2  หน่วยงานมีการส่งเสริมใหไ้ดมี้โอกาสไปอบรม ประชุม หรือสมัมนาต่าง ๆ 
 3.3  การพฒันาความรู้ความสามารถในการทาํงาน เช่น ไดรั้บการสอน ช้ีแนะวิธีการ

ทาํงาน มีแหล่งขอ้มูลข่าวสารท่ีสามารถคน้ควา้ไดอ้ยา่งสะดวก 
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 สรุปไดว้า่การใชแ้ละพฒันาศกัยภาพ คือ การท่ีไดใ้ชค้วามสามารถตามความถนดั
ปฏิบติังานตามหนา้ท่ีท่ีไดรั้บมอบหมาย หน่วยงานมีการส่งเสริมใหไ้ดมี้โอกาสไปอบรม ประชุม 
หรือสมัมนาต่าง ๆ และไดรั้บการสอนช้ีแนะวิธีการทาํงาน มีแหล่งขอ้มูลข่าวสารท่ีสามารถคน้ควา้
ไดอ้ยา่งสะดวก 

4.  โอกาสท่ีจะมีความเจริญกา้วหนา้อยา่งต่อเน่ืองและมัน่คง (Opportunity for continual 
growth and security) ควรใหค้วามสนใจ การใหโ้อกาสพนกังานไดศึ้กษาหาความรู้หรือเพิ่ม
ความสามารถในการทาํงานของเขามากกวา่ท่ีจะคอยเป็นผูน้าํใหเ้ขาทาํตาม จะตอ้งมีการมอบหมาย
งานใหม่หรืองานท่ีตอ้งใชค้วามรู้และทกัษะท่ีเพิ่มข้ึนอีกในอนาคต เช่น 

 4.1  มีโอกาสไดเ้ล่ือนตาํแหน่งในระดบัสูงข้ึน 
 4.2  หน่วยงานมีการวางแผนความกา้วหนา้ของพนกังานอยา่งเป็นระบบ ยติุธรรม 
 4.3  ไดรั้บการสนบัสนุนเตรียมความรู้ทกัษะเพื่อตาํแหน่งหนา้ท่ีท่ีสูงข้ึน 
 สรุปไดว้า่โอกาสท่ีจะมีความเจริญกา้วหนา้อยา่งต่อเน่ืองและมัน่คง คือ การท่ีมีโอกาส 

ไดเ้ล่ือนตาํแหน่งในระดบัท่ีสูงข้ึน หน่วยงานมีการวางแผนความกา้วหนา้ของพนกังานอยา่งเป็น
ระบบ ยติุธรรม และไดรั้บการสนบัสนุนเตรียมความรู้ทกัษะเพ่ือตาํแหน่งหนา้ท่ีท่ีสูงข้ึน 

5.  การบูรณาการทางสงัคมภายในองคก์รท่ีทาํงาน (Social integration in the work 
organization) คือ การท่ีพนกังานรู้สึกมีคุณค่า ไดรั้บการยอมรับ และร่วมมือกนัทาํงานจากกลุ่ม         
เพื่อนร่วมงาน รู้สึกวา่ตนเป็นส่วนหน่ึงของกลุ่มเพื่อนร่วมงาน เช่น 

 5.1  ความสมัพนัธ์อนัดีต่อกนั และการใหค้วามช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนั 
 5.2  การจดัใหมี้การประชุมพดูคุยเก่ียวกบัปัญหาในการปฏิบติังาน 
 5.3  การเอาใจใส่ต่อกนัในการทาํงานของเพื่อนร่วมงาน 
 สรุปไดว้า่การบูรณาการทางสงัคมภายในองคก์รท่ีทาํงาน คือ การท่ีบุคลากรมี

ความสมัพนัธ์อนัดีต่อกนัและการใหค้วามช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนั มีการจดัใหมี้การประชุมพดูคุย
เก่ียวกบัปัญหาในการปฏิบติังาน และการเอาใจใส่ต่อกนัในการทาํงานของเพื่อนร่วมงาน 

6.  แนวคิดเก่ียวกบัสิทธิและหนา้ท่ีของคนภายในองคก์รท่ีทาํงาน (Constitutional right 
and duty in the work organization) คือ พนกังานมีสิทธิอะไรบา้ง และจะปกป้องสิทธิของตนได้
อยา่งไร ทั้งน้ียอ่มข้ึนอยูก่บัวฒันธรรมขององคก์ารนั้น ๆ เช่น 

 6.1  การมีโอกาสและมีอิสระในการแสดงความคิดเห็นในการทาํงาน 
 6.2  การใหค้วามเคารพในสิทธิส่วนบุคคล ไม่กา้วก่ายในเร่ืองส่วนตวั 
 6.3  ความเสมอภาคหรือความเท่าเทียมกนัในการทาํงาน ในเร่ืองกฎระเบียบและ           

ความมัน่คงในการทาํงาน 
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 สรุปไดว้า่แนวคิดเก่ียวกบัสิทธิและหนา้ท่ีของคนภายในองคก์รท่ีทาํงาน คือ การมี
โอกาสและมีอิสระในการแสดงความคิดเห็นในการทาํงาน การใหค้วามเคารพในสิทธิส่วนบุคคล     
ไม่กา้วก่ายในเร่ืองส่วนตวั และความเสมอภาคหรือความเท่าเทียมกนัในการทาํงาน ในเร่ือง
กฎระเบียบและความมัน่คงในการทาํงาน 

7.  ความสมัพนัธ์ระหวา่งงานกบัชีวิตโดยรวม (Work and the total life space) คือ 
พนกังานจะตอ้งจดัความสมดุลใหเ้กิดข้ึนในชีวิต โดยจะตอ้งจดัสรรบทบาทใหส้มดุล เช่น 

 7.1  ปริมาณของงานท่ีไดรั้บมอบหมายเหมาะสมกบัช่วงเวลาของการทาํงานและช่วงเวลา  
ท่ีไดพ้กัผอ่น 

 7.2  ใชเ้วลาในการทาํงานแต่ละวนัไดอ้ยา่งเหมาะสม 
 7.3  สามารถแบ่งเวลาในการทาํงานสาํหรับเร่ืองส่วนตวั ครอบครัว สงัคมอยา่งเหมาะสม 
 สรุปไดว้า่ความสมัพนัธ์ระหวา่งงานกบัชีวติโดยรวม คือ การท่ีมีปริมาณของงานท่ี

ไดรั้บมอบหมายเหมาะสมกบัช่วงเวลาของการทาํงานและช่วงเวลาท่ีไดพ้กัผอ่น การใชเ้วลา              
ในการทาํงานแต่ละวนัไดอ้ยา่งเหมาะสม ความสามารถแบ่งเวลาในการทาํงานสาํหรับเร่ืองส่วนตวั
ครอบครัว สงัคมอยา่งเหมาะสม 

8.  ความเก่ียวเน่ืองของชีวิตการทาํงานกบัสงัคม (Social relevance of work life) คือ           
การท่ีพนกังานมีความรู้สึกวา่กิจกรรมเหนืองานท่ีทาํนั้นเป็นประโยชน์ต่อสงัคม มีความรับผดิชอบ     
ต่อสงัคม รวมทั้งองคก์ารของตนไดท้าํประโยชน์ใหส้งัคม เช่น 

 8.1  การใหค้วามร่วมมือในการทาํกิจกรรมท่ีเป็นประโยชน์ต่อสงัคม 
 8.2  การรณรงคใ์หพ้นกังานไปทาํการเลือกตั้ง 
 8.3  การมีส่วนร่วมในการรณรงคด์า้นการเมืองและอ่ืน ๆ 
 สรุปไดว้า่ความเก่ียวเน่ืองของชีวิตการทาํงานกบัสงัคม คือ การใหค้วามร่วมมือ            

ในการทาํกิจกรรมท่ีเป็นประโยชน์ต่อสงัคม มีการรณรงคใ์หพ้นกังานไปทาํการเลือกตั้ง และการมี
ส่วนร่วมในการรณรงคด์า้นการเมืองและอ่ืน ๆ 

 ผูว้ิจยัไดน้าํรูปแบบขา้งตน้มาเป็นตน้แบบในการกาํหนดกรอบงานวิจยัและจดัทาํ
แบบสอบถามเพื่อประเมินระดบัคุณภาพชีวติของบุคลากรตามแนวคิดและทฤษฎีคุณภาพชีวิต            
8 ประการ ของ Walton (1973) 
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ข้อมูลทัว่ไปสํานักงานพฒันาชุมชนจงัหวดัจนัทบุรี 
สาํนกังานพฒันาชุมชนจงัหวดัจนัทบุรีเป็นหน่วยงานส่วนภูมิภาค สงักดักรมการพฒันา

ชุมชน กระทรวงมหาดไทย ซ่ึงก่อตั้งเม่ือปี พ.ศ. 2505 มีผูบ้ริหารองคก์าร คือ พฒันาการจงัหวดั         
มีหน่วยงานท่ีอยูภ่ายใตโ้ครงสร้างเดียวกนั คือ สาํนกังานพฒันาชุมชนอาํเภอ อีกจาํนวน 10 แห่ง        
ซ่ึงมีพฒันาการอาํเภอเป็นผูบ้ริหาร และมีพฒันากรประสานงานประจาํตาํบลเป็นเจา้หนา้ท่ีผูป้ฏิบติั   
ในระดบัพื้นท่ีตาํบล 76 ตาํบล 728 หมู่บา้น 

ตามกฎกระทรวงการแบ่งส่วนราชการกรมการพฒันาชุมชน กระทรวงมหาดไทย             
พ.ศ. 2552 ซ่ึงมีผลบงัคบัใชต้ั้งแต่วนัท่ี 8 เมษายน พ.ศ. 2552 ไดก้าํหนดหนา้ท่ีความรับผดิชอบ          
ของสาํนกังานพฒันาชุมชนจงัหวดัไว ้ดงัน้ี 

สาํนกังานพฒันาชุมชนจงัหวดัจนัทบุรี มีอาํนาจหนา้ท่ีเก่ียวกบัการจดัทาํยทุธศาสตร์         
การพฒันาชุมชนของจงัหวดั ดาํเนินการประสานงานเก่ียวกบัการพฒันาชุมชนในจงัหวดั กาํหนด 
กาํกบัดูแล ใหค้าํแนะนาํและสนบัสนุนการปฏิบติังานของสาํนกังานพฒันาชุมชนอาํเภอและปฏิบติังาน 
ร่วมกบัหรือสนบัสนุนการปฏิบติังานของหน่วยงานอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้งหรือท่ีไดรั้บมอบหมาย 

สาํนกังานพฒันาชุมชนจงัหวดัจนัทบุรี แบ่งออกเป็น 3 กลุ่มงาน 1 ฝ่าย ดงัน้ี 
1.  กลุ่มงานยทุธศาสตร์การพฒันาชุมชน 
2.  กลุ่มงานส่งเสริมการพฒันาชุมชน 
3.  กลุ่มงานสารสนเทศการพฒันาชุมชน 
4.  ฝ่ายอาํนวยการ 
โดยไดก้าํหนดใหแ้ต่ละกลุ่มงาน/ ฝ่าย มีหนา้ท่ีรับผดิชอบ ดงัน้ี 
1.  กลุ่มงานยทุธศาสตร์การพฒันาชุมชน มีหนา้ท่ีรับผดิชอบเก่ียวกบั 
 1.1  การศึกษาวิเคราะห์และแปลงนโยบาย ยทุธศาสตร์รัฐบาล กระทรวงมหาดไทย 

กรมการพฒันาชุมชน กลุ่มจงัหวดัและจงัหวดั สู่การปฏิบติั เพื่อใหส้ามารถกาํหนดเป้าหมายและ
ผลสมัฤทธ์ิในการพฒันาชุมชนของจงัหวดัไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพประสิทธิผล 

 1.2  จดัทาํยทุธศาสตร์และกาํหนดกรอบแนวทางการพฒันาชุมชนระดบัจงัหวดัใหมี้
ความเหมาะสมกบัพื้นท่ี เพื่อใหบ้รรลุเป้าหมายการพฒันาของจงัหวดัและสอดคลอ้งกบัความตอ้งการ 
ของประชาชน 

 1.3  ศึกษา วเิคราะห์ จดัทาํ และบริหารแผนงาน โครงการพฒันาชุมชนของจงัหวดั 
ตลอดจนบริหารจดัการยทุธศาสตร์จงัหวดัในส่วนท่ีสาํนกังานพฒันาชุมชนจงัหวดัรับผดิชอบตาม
เกณฑช้ี์วดัการประเมินผลการปฏิบติัราชการ เพื่อนาํไปสู่การปฏิบติัใหบ้รรลุผลตามเป้าหมายท่ี
กาํหนดไว ้
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 1.4  กาํหนดกรอบแนวทางการประสานแผน เพื่อสนบัสนุนการดาํเนินงานแก่อาํเภอ
ใหส้อดคลอ้งกบันโยบาย ยทุธศาสตร์รัฐบาล กระทรวงมหาดไทย กรมการพฒันาชุมชน กลุ่มจงัหวดั 
และจงัหวดั 

 1.5  นิเทศ ติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลการดาํเนินงานตามแผนงาน โครงการ
ของจงัหวดัและอาํเภอ เพื่อใหเ้ป็นไปตามเป้าหมาย วตัถุประสงค ์และบรรลุผลสมัฤทธ์ิท่ีกาํหนดไว ้

 1.6  รวบรวมขอ้มูล วิเคราะห์และรายงานผลการดาํเนินงาน ความกา้วหนา้และปัญหา
อุปสรรคในการดาํเนินงานตามนโยบายและแผนงาน โครงการของกรมการพฒันาชุมชน ตลอดจน
ประเมินสถานการณ์แวดลอ้ม เพื่อสะทอ้นและนาํไปสู่การพฒันา 

 1.7  ปรับปรุงและพฒันาระบบงานพฒันาชุมชนของกรมการพฒันาชุมชนใหมี้ 
ประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน 

 1.8  ประสานการดาํเนินงานกบัหน่วยงานภาคีการพฒันาทุกภาคส่วนและองคก์ร
ปกครองส่วนทอ้งถ่ิน เพื่อบูรณาการยทุธศาสตร์และแผนการพฒันาในแต่ละระดบัท่ีเก่ียวขอ้งให้
สอดคลอ้งเป็นไปในทิศทางเดียวกนั 

 1.9  ปฏิบติังานอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้งตามท่ีไดรั้บมอบหมาย 
2.  กลุ่มงานส่งเสริมการพฒันาชุมชน มีหนา้ท่ีรับผดิชอบเก่ียวกบั 
 2.1  ศึกษา วิเคราะห์ วิจยั เพื่อพฒันารูปแบบ วิธีการ และองคค์วามรู้ในการพฒันาชุมชน 

ตลอดจนยทุธศาสตร์การพฒันาชุมชนท่ีเหมาะสม สอดคลอ้งกบัพื้นท่ี และสอดคลอ้งกบับริบท
แวดลอ้มท่ีเปล่ียนแปลงไป 

 2.2  สนบัสนุน ส่งเสริม ช่วยเหลือใหค้าํปรึกษาแนะนาํในการพฒันาศกัยภาพชุมชน 
ผูน้าํชุมชน กลุ่ม องคก์ารชุมชน และเครือข่ายองคก์รชุมชนในการบริหารจดัการชุมชน การจดัทาํ
ยทุธศาสตร์ชุมชน แผนชุมชน 

 2.3  การส่งเสริมกระบวนการเรียนรู้และกระบวนการมีส่วนร่วมของชุมชน 
 2.4  การพฒันามาตรฐานการพฒันาชุมชน 
 2.5  การพฒันาระบบการจดัการความรู้ 
 2.6  การส่งเสริมและพฒันาภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน วิสาหกิจชุมชน เศรษฐกิจชุมชน และ

อาชีพ 
 2.7  การส่งเสริมและพฒันาทุนชุมชน องคก์รการเงินชุมชน กองทุนชุมชน ตลอดจน

การบริหารจดัการทุนชุมชน ทั้งทางดา้นวิชาการ เคร่ืองมือการทาํงาน และการปฏิบติังานแก่อาํเภอ 
หน่วยงานภาคีการพฒันาทุกภาคส่วนและองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน เพื่อใหชุ้มชนเขม้แขง็ 
สามารถพึ่งตนเองได ้และมีมาตรฐานเป็นท่ียอมรับ 
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 2.8  นิเทศ ติดตามการดาํเนินงานดา้นการส่งเสริมการพฒันาชุมชนของจงัหวดัและ
อาํเภอ เพื่อใหเ้ป็นไปตามเป้าหมาย บรรลุวตัถุประสงค ์และบรรลุผลสัมฤทธ์ิท่ีกาํหนดไว ้

 2.9  ประสานงานกบัหน่วยงานภาคีการพฒันาทุกภาคส่วนและองคก์รปกครอง             
ส่วนทอ้งถ่ิน เพื่อบูรณาการการทาํงานร่วมกนั 

 2.10  ปฏิบติังานอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้งตามท่ีไดรั้บมอบหมาย 
3.  กลุ่มงานสารสนเทศการพฒันาชุมชน มีหนา้ท่ีรับผดิชอบเก่ียวกบั 
 3.1  ศึกษา วเิคราะห์ และพฒันารูปแบบ วิธีการจดัทาํระบบสารสนเทศชุมชนและ

เทคโนโลยสีารสนเทศใหเ้หมาะสมกบัพื้นท่ีและชุมชน 
 3.2  วิเคราะห์ จดัทาํ บริหารจดัการและพฒันาระบบขอ้มูลสารสนเทศ เพื่อการพฒันา

ชุมชนระดบัจงัหวดั เพื่อใหจ้งัหวดั หน่วยงาน ภาคีการพฒันาทุกภาคส่วนและองคก์รปกครอง           
ส่วนทอ้งถ่ิน มีขอ้มูลท่ีสามารถใชใ้นการกาํหนดกรอบแนวทางจดัวางยทุธศาสตร์และแผนการพฒันา 
ในส่วนท่ีเก่ียวขอ้งไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

 3.3  ประสานการจดัเกบ็ขอ้มูล รวบรวมขอ้มูล นิเทศ ติดตามผลการสาํรวจขอ้มูล          
เพื่อการพฒันาชุมชน (ขอ้มูล จปฐ. กชช.2ค ) และขอ้มูลอ่ืน ๆ รวมทั้งใหบ้ริการขอ้มูลและส่งเสริม
การใชป้ระโยชน์จากขอ้มูลสารสนเทศชุมชน เพื่อใหไ้ดข้อ้มูลท่ีครบถว้น ถูกตอ้ง ทนัเวลา และ         
ทุกฝ่ายท่ีเก่ียวขอ้งสามารถใชป้ระโยชน์ร่วมกนัในการบูรณาการเป้าหมาย แผนงาน โครงการและ
บูรณาการการทาํงานใหส้อดคลอ้งเป็นไปในทิศทางเดียวกนั 

 3.4  จดัทาํขอ้มูลเพื่อการพฒันาชุมชนในรูปแบบสารสนเทศชุมชนและส่งเสริม
สนบัสนุนการจดัทาํขอ้มูลสารสนเทศการพฒันาระดบัหมู่บา้น (Village development report: VDR) 

 3.5  ประสาน สนบัสนุน ส่งเสริมใหจ้งัหวดั อาํเภอ หน่วยงาน ภาคีการพฒันาทุกภาคส่วน 
องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินและประชาชนนาํขอ้มูลสารสนเทศชุมชนในส่วนท่ีเก่ียวขอ้งไปใช้
ประโยชน์ดา้นต่าง ๆ ในส่วนท่ีเก่ียวขอ้ง 

 3.6  ศึกษา วเิคราะห์ พฒันาระบบบริหาร และระบบบริการขอ้มูลสารสนเทศชุมชน 
เพื่อใหก้ารบริหารงานพฒันาชุมชนตามภารกิจหลกัของกรมการพฒันาชุมชนและการบริหาร             
การพฒันาในส่วนท่ีเก่ียวขอ้งของจงัหวดัเป็นไปอยา่งถูกตอ้งสอดคลอ้งกบัสถานการณ์ท่ีเปล่ียนแปลงไป 

4.  ฝ่ายอาํนวยการ มีหนา้ท่ีรับผดิชอบเก่ียวกบั 
 4.1  การบริหารจดัการงานทัว่ไป 
 4.2  งานสารบรรณ งานพสัดุ งานอาคารสถานท่ี และยานพาหนะ งานการเงินและ

บญัชี 
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 4.3  จดัทาํและประสานแผนบริหารงบประมาณ แผนบริหารทรัพยากรบุคคลและ 
แผนการจดัการปัจจยัหรือทรัพยากรทางการบริหารทุกดา้น เพื่อใหส้อดคลอ้งและเหมาะสมกบั
นโยบาย ยทุธศาสตร์ และกลยทุธ์การดาํเนินงานพฒันาชุมชนของจงัหวดั 

 4.4  วางแผนและบริหารจดัการเร่งรัดการใชจ่้ายงบประมาณใหเ้ป็นไปตามงวดระยะเวลา  
ท่ีรัฐบาลกาํหนด 

 4.5  แสวงหาความร่วมมือและปัจจยัในการทาํงานทุกรูปแบบจาก ทั้งภายในและภายนอก 
เพื่อใหมี้งบประมาณ ปัจจยั ทรัพยากร สนบัสนุนและเอ้ืออาํนวยต่อการทาํงานของพฒันาการจงัหวดั 
ฝ่ายและกลุ่มงานไดต้ลอดเวลา ใหส้ามารถขบัเคล่ือนงานตามนโยบายยทุธศาสตร์กรมการพฒันาชุมชน 
และท่ีกรมไดรั้บมอบหมายไดอ้ยา่งคล่องตวั มีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล 

 4.6  อาํนวยในการบริหารทรัพยากรบุคคล เพื่อการบริหารผลการปฏิบติังานและ
เสริมสร้างแรงจูงใจในการทาํงาน และใหมี้กาํหนดคนทดแทนไดอ้ยา่งคล่องตวัและเหมาะสมกบั
ปริมาณงานของแต่ละกลุ่มงานและฝ่ายในแต่ละโครงการ กิจกรรม โดยเฉพาะการทาํงานร่วมกนั
เป็นทีมขา้มกลุ่มงานและฝ่ายในแนวราบ (Cross function) 

 4.7  ประชาสมัพนัธ์เผยแพร่งานพฒันาชุมชน เพื่อส่ือสารภาพลกัษณ์และเผยแพร่
ข่าวสารของกรมการพฒันาชุมชน และเสริมสร้างความเขา้ใจอนัดีระหวา่งหน่วยงานภาคีการพฒันา
และองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินท่ีเก่ียวขอ้ง 

 4.8  ปฏิบติัหนา้ท่ีอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งตามท่ีไดรั้บมอบหมาย 
วสัิยทัศน์สํานักงานพฒันาชุมชนจังหวดัจนัทบุรี 
เป็นหน่วยงานส่งเสริมความเขม็แขง็ของชุมชน ดว้ยวิถีแห่งความพอเพยีง และพฒันา

บุคลากรรองรับ ASEAN 
พนัธกิจสํานักงานพฒันาชุมชนจังหวดัจันทบุรี 
1.  ส่งเสริมสนบัสนุนการมีส่วนร่วมและการเรียนรู้ เพือ่บริหารจดัการชุมชน 
2.  ส่งเสริมสนบัสนุนกิจกรรมทางเศรษฐกิจของชุมชนตามปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง 
3.  พฒันาสมรรถนะบุคลากรใหมี้คุณภาพ 
ประเด็นยุทธศาสตร์ 
1.  สร้างสรรคชุ์มชนอยูเ่ยน็เป็นสุข 
2.  เสริมสร้างขีดความสามารถการบริหารงานชุมชน 
3.  ส่งเสริมเศรษฐกิจสร้างสรรค ์
4.  เสริมสร้างธรรมาภิบาลและความมัน่คงของทุนชุมชน 
5.  เสริมสร้างองคก์รใหมี้ขีดสมรรถนะสูง 



 36

เป้าประสงค์ 
1.  ประชาชนมีคุณภาพชีวิตท่ีดี มีความสุข 
2.  ชุมชนมีความสามารถในการบริหารจดัการแบบบูรณาการ 
3.  ภูมิปัญญาทอ้งถ่ินยกระดบัไปสู่เศรษฐกิจสร้างสรรค ์
4.  ชุมชนมีธรรมาภิบาลและความมัน่คง 
5.  องคก์รมีสมรรถนะสูงเกิดประโยชน์สุขต่อประชาชน 
กลยุทธ์ 
1.  สร้างสรรคชุ์มชนอยูเ่ยน็เป็นสุข 
 1.1  การแกไ้ขปัญหาครัวเรือนยากจนแบบบูรณาการ 
 1.2  เสริมสร้างความสุขมวลรวมชุมชน โดยพฒันาหมู่บา้นเศรษฐกิจพอเพียง 
2.  เสริมสร้างขีดความสามารถการบริหารงานชุมชน 
 2.1  บริหารจดัการขอ้มูลเพื่อการพฒันาชุมชน 
 2.2  เพิ่มขีดความสามารถผูน้าํ/ องคก์ร/ เครือข่ายในการบริหารจดัการชุมชน 
3.  ส่งเสริมเศรษฐกิจสร้างสรรค ์
 3.1  พฒันาผูผ้ลิต ผูป้ระกอบการ และผลิตภณัฑชุ์มชน 
 3.2  ส่งเสริมการสืบสานภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน 
4.  เสริมสร้างธรรมาภิบาลและความมัน่คงของทุนชุมชน 
 4.1  ส่งเสริมธรรมาภิบาลของกองทุนชุมชน 
 4.2  พฒันาทุนชุมชนในมัน่คง 
5.  เสริมสร้างองคก์รใหมี้ขีดสมรรถนะสูง 
 5.1  พฒันาใหเ้ป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ 
 5.2  พฒันาระบบเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร เพื่อการบริหารยทุธศาสตร์ 
 5.3  เสริมสร้างภาพลกัษณ์ขององคก์ร 

 

งานวจิยัท่ีเก่ียวข้อง 
สมหวงั พิธิยานุวฒัน์, ทววีฒัน์ ปิตยานนท,์ ธีระพร อุวรรณโณ และนิรันดร์ แสงสวสัด์ิ 

(2540) ไดว้ิจยัเร่ือง คุณภาพชีวิตการทาํงานของขา้ราชการพลเรือนตามตอ้งการของสาํนกังาน
คณะกรรมการขา้ราชการพลเรือน พบวา่ ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจในงานสูง ไดแ้ก่ ความสาํเร็จ
ในการทาํงาน ความมัน่คงในงาน การไดรั้บการยอมรับ นบัถือ ลกัษณะงาน ความกา้วหนา้                       
ความรับผดิชอบ นโยบายการบริหาร เงินเดือน และความสมัพนัธ์ กบัผูบ้งัคบับญัชา 
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อรุณี สุมโนมหาอุดม (2542) ทาํการวจิยัเร่ือง คุณภาพการทาํงาน ศึกษาเฉพาะกรณี 
สาํนกังานคณะกรรมการขา้ราชการพลเรือน ผลการวิจยัพบวา่ 

1.  คุณภาพชีวติการทาํงาน ในภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง โดยพิจาณาในแต่ละดา้น 
พบวา่ คุณภาพชีวิตการทาํงานท่ีอยูใ่นระดบัสูง ไดแ้ก่ ดา้นความสมดุลระหวา่งชีวิตงานกบัชีวติ          
ดา้นอ่ืน ๆ และดา้นการเก่ียวขอ้งสมัพนัธ์กบัสงัคม ส่วนคุณภาพชีวติการทาํงานท่ีอยูใ่นระดบัปานกลาง 
ไดแ้ก่ ดา้นการบูรณาการ ดา้นสงัคม ดา้นความกา้วหนา้และความมัน่คงในงาน ดา้นการพฒันา 
ความสามารถของบุคคล ดา้นธรรมนูญในองคก์าร ดา้นส่ิงแวดลอ้มท่ีปลอดภยัและส่งเสริมคุณภาพ 
และดา้นค่าตอบแทนท่ียติุธรรมและเพียงพอ ตามลาํดบั 

2.  ขา้ราชการท่ีระดบัการศึกษาแตกต่างกนั จะมีความคิดเห็นต่อคุณภาพชีวิตการทาํงาน
แตกต่างกนั 

3.  ความผกูพนักบังานมีความสมัพนัธ์เชิงเสน้ตรงกบัคุณภาพชีวติการทาํงาน 
ขนิษฐา ยอดคาํปา (2546) ไดศึ้กษาเปรียบเทียบคุณภาพชีวิตการทาํงานของครูในสถาบนั

อาชีวศึกษาภาครัฐและเอกชน ในเขตอาํเภอเมือง จงัหวดัเชียงใหม่ จาํนวน 126 ราย จาก 6 สถาบนั 
ของครูสถาบนัอาชีวศึกษาเอกชน และจาํนวน 64 ราย จาก 2 สถาบนั ของครูสถาบนัอาชีวศึกษาภาครัฐ 
พบวา่ สถาบนัอาชีวศึกษาภาคเอกชนมีคุณภาพชีวติการทาํงานท่ีดีกวา่ครูสถาบนัอาชีวศึกษาภาครัฐ 
ในหลาย ๆ ดา้น ไดแ้ก่ ความมัน่คงของงาน รายได ้ความกา้วหนา้ มีความภูมิใจและพึงพอใจในงาน
ท่ีทาํ ไดรั้บการฝึกอบรม การส่งเสริมทางการศึกษา ไดรั้บการปรับเงินเดือนหรือเล่ือนตาํแหน่ง          
เม่ือไดรั้บวฒิุการศึกษาเพิ่ม มีความสมัพนัธ์ท่ีดีกบัผูบ้งัคบับญัชาและผูร่้วมงาน มีความสามคัคี            
ในหน่วยงาน ไดเ้ล่ือนตาํแหน่ง โดยพิจารณาความรู้ความสามารถท่ีดีกวา่สถาบนัอาชีวศึกษาภาครัฐ 
และมีโอกาสไดช่้วยเหลือสงัคม ทาํใหค้รูสถาบนัอาชีวศึกษาภาคเอกชนทาํงานใหส้ถาบนัอยา่งเตม็ท่ี 
เป็นผลใหส้ถาบนัมีช่ือเสียงเป็นท่ียอมรับของคนทัว่ไป 

ชาญชยั วิทยาวรากรณ์ (2548) ไดศึ้กษาเร่ือง คุณภาพชีวติในการทาํงานของพนกังาน             
ของพนกังานระดบัปฏิบติัการ กรณีศึกษา บริษทั กรีนทัม๊ จาํกดั โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษา
คุณภาพชีวิตในการทาํงาน และเพื่อศึกษาเปรียบเทียบคุณภาพชีวิตในการทาํงานของพนกังานระดบั
ปฏิบติัการ บริษทั กรีนทัม๊ จาํกดั ดาํเนินการเกบ็รวบรวมขอ้มูลโดยใชแ้บบสอบถาม ผลการศึกษา 
พบวา่ พนกังานระดบัปฏิบติัการของบริษทั กรีนทัม๊ จาํกดั เป็นเพศชายมากกวา่เพศหญิง อายอุยูใ่น    
ช่วงระหวา่ง 26-45 ปี มากท่ีสุด อายกุารปฏิบติังานอยูร่ะหวา่ง 1-5 ปี พนกังานส่วนใหญ่สมรสแลว้
และอยูร่่วมกบัคู่สมรส ในการศึกษาระดบัคุณภาพชีวิตของพนกังานคร้ังน้ี ไดแ้บ่งออกเป็น 8 ดา้น 
คือ การไดรั้บค่าตอบแทนท่ีเพียงพอและยติุธรรม การมีสภาพแวดลอ้มดี มีความปลอดภยัและ
ส่งเสริมคุณภาพการพฒันาความสามารถของบุคคล ความกา้วหนา้และความมัน่คง การบูรณาการสงัคม 
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(การทาํงานร่วมกนั) สิทธิของลูกจา้งและธรรมนูญองคก์ร ความสมดุลระหวา่งชีวิตกบัชีวิตส่วนตวั 
ความเก่ียวขอ้งและประโยชนต่์อสงัคม ในภาพรวมพบวา่ มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัปานกลาง                  
จากการทดสอบสมมติฐานเพื่อเปรียบเทียบความแตกต่างในค่าเฉล่ียของระดบัคุณภาพชีวิต                
ในกาทาํงานของพนกังานระดบัปฏิบติัการ ในกลุ่มท่ีมีเพศ อาย ุอายกุารทาํงาน ระดบัการศึกษา และ
สถานภาพสมรสของพนกังานแตกต่างกนั พบวา่ ไม่มีความแตกต่างในค่าเฉล่ียของระดบัคุณภาพ
ชีวิตของพนกังานระดบัปฏิบติัการ ทั้งท่ีมีเพศ อาย ุอายกุารทาํงาน ระดบัการศึกษา และสถานภาพ
สมรสแตกต่างกนั ระดบั 0.05 จากผลการศึกษา อาจกล่าวไดว้า่ คุณภาพชีวิตของพนกังานปฏิบติัการ
มีคุณภาพชีวิตอยูใ่นระดบัปานกลาง อยา่งไรกต็าม บริษทัตอ้งพฒันาและปรับปรุงบุคลากรใหมี้
ความสามารถพฒันาตนเองใหแ้ข่งขนักบับริษทัอ่ืน ๆ รวมทั้งตอ้งกาํหนดนโยบายขององคก์รให้
ชดัเจนในการจดัสวสัดิการใหก้บัพนกังานดว้ย 

นวรัตน์ ณ วนัจนัทร์ (2548) ไดศึ้กษาคุณภาพชีวิตการทาํงานของขา้ราชการกรมการปกครอง 
จงัหวดัลาํพนู จาํนวน 100 คน ผลการวิจยัโดยรวม พบวา่ ขา้ราชการกรมการปกครองจงัหวดัลาํพนู    
มีคุณภาพชีวติการทาํงานอยูใ่นระดบัปานกลาง เม่ือพิจารณาคุณภาพชีวิตการทาํงานของขา้ราชการ
กรมการปกครองจงัหวดัลาํพนูตามองคป์ระกอบ 8 ดา้น (Walton, 1973) ผลท่ีพบในแต่ละดา้น มีดงัน้ี 

1.  ดา้นค่าตอบแทนท่ียติุธรรมและเพยีงพอ พบวา่ ค่าตอบแทนท่ีไดรั้บมีความสมดุลกบังาน 
ท่ีทาํอยูน่อ้ยมาก สร้างความลาํบากใจและตดัทอนกาํลงัใจในการทาํงานเป็นอยา่งมาก ทาํใหค้วามพึง
พอใจอยูใ่นระดบันอ้ยมาก และยงัคงมีขา้ราชการในสงักดัมีความคิดท่ีอยากจะโอนยา้ยไปอยู่
หน่วยงานอ่ืน ส่วนการพิจารณาเล่ือนขั้นเงินเดือน มีความพึงพอใจในระดบัปานกลาง 

2.  ดา้นส่ิงแวดลอ้มท่ีปลอดภยัและส่งเสริมสุขภาพนั้น พบวา่ ความปลอดภยัของสภาพ 
แวดลอ้มการทาํงาน การปฏิบติังานท่ีเส่ียงภยั สถานท่ีทาํงาน สภาพของอุปกรณ์ป้องกนัภยั ความสะอาด 
ถูกสุขอนามยัของสถานท่ีทาํงาน และการจดักิจกรรมส่งเสริมสุขภาพ อยูใ่นระดบัปานกลาง 

3.  ดา้นการพฒันาความสามารถของบุคคล กรมการปกครองไดใ้หก้ารสนบัสนุนส่งเสริม
ใหมี้การอบรม ดูงาน และศึกษาต่อ อยูใ่นระดบัปานกลาง 

4.  ดา้นความกา้วหนา้และมัน่คงในงาน โอกาสความกา้วหนา้ในหนา้ท่ีการงานและ           
การทาํงานมีความมัน่คง และมีความเสมอภาคกนั 

5.  ดา้นบูรณาการดา้นสงัคม ในการทาํงานร่วมกนัมีการใหเ้กียรติและใหก้ารยอมรับ         
ในความรู้ความสามารถ อยูใ่นระดบัปานกลาง 

6.  ดา้นธรรมนูญในองคก์าร มีการเคารพสิทธิส่วนบุคคล ผูบ้งัคบับญัชาไม่กา้วก่าย           
ในเร่ืองส่วนตวั อยูใ่นระดบัมาก 
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7.  ดา้นความสมดุลระหวา่งชีวิตงานกบัชีวิตดา้นอ่ืน ๆ พบวา่ เวลาการทาํงาน การพกัผอ่น 
มีความสมดุลกนัมาก ส่วนเวลาสาํหรับทาํกิจกรรมอ่ืน ๆ เช่น เร่ืองนนัทนาการต่าง ๆ และเวลา
สาํหรับการอยูก่บัครอบครัว อยูใ่นระดบัปานกลาง 

8.  ดา้นการเก่ียวขอ้งสมัพนัธ์กบัสงัคม มีส่วนร่วมในกิจกรรมชุมชน ในดา้นประเพณีและ
วฒันธรรม อยูใ่นระดบัปานกลาง 

นกัทิณี ธิแปง (2548) ศึกษาคุณภาพชีวิตการทาํงานของขา้ราชการกรมการปกครอง          
ระดบัปฏิบติังานในจงัหวดัเชียงราย ผลการศึกษาพบวา่ คุณภาพชีวิตการทาํงานของขา้ราชการ           
กรมการปกครองระดบัปฏิบติังานในจงัหวดัเชียงราย ในภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง และเม่ือพิจารณา 
เป็นรายดา้น พบวา่ คุณภาพชีวิตการทาํงานดา้นศกัด์ิศรีของการเป็นขา้ราชการอยูใ่นระดบัสูง 
นอกนั้นลว้นอยูใ่นระดบัปานกลางทั้งส้ิน ไดแ้ก่ ดา้นความสมดุลระหวา่งชีวิตงานกบัชีวิตดา้นอ่ืน ๆ 
ดา้นความกา้วหนา้และความมัน่คงในงาน ดา้นการพฒันาความรู้ความสามารถ ดา้นธรรมนูญใน
องคก์ร และดา้นค่าตอบแทนท่ีเหมาะสม และเม่ือพิจารณาปัจจยัส่วนบุคคลท่ีมีผลต่อคุณภาพชีวิต
การทาํงานของขา้ราชการกรมการปกครองระดบัปฏิบติังานในจงัหวดัเชียงราย ไดแ้ก่ เพศ อาย ุ
สถานภาพสมรส ระดบัการศึกษา อายรุาชการ ตาํแหน่งหนา้ท่ี และเงินเดือน ส่วนระดบัตาํแหน่ง        
(ซี) นั้น เป็นปัจจยัส่วนบุคคลท่ีไม่มีผลต่อคุณภาพชีวิตการทาํงาน สาํหรับปัจจยัการทาํงานท่ีมีผล       
ต่อคุณภาพชีวติในการทาํงาน ไดแ้ก่ การมีโอกาสใชค้วามรู้ความสามารถในการทาํงาน การมี
สภาพแวดลอ้มในการทาํงานท่ีดี การอยูภ่ายใตก้ารปกครองบงัคบับญัชาท่ีดี และการมีความสมัพนัธ์
ท่ีดีกบัเพื่อนร่วมงาน 

สมเดช พยคัฆส์งัข ์(2548) ไดศึ้กษาวิจยัคุณภาพชีวิตการทาํงานของขา้ราชการครู 
โรงเรียนมธัยมศึกษา สาํนกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาจนัทบุรี เขต 1 พบวา่ คุณภาพชีวติการทาํงาน          
ของขา้ราชการครู โดยรวมและรายไดอ้ยูใ่นระดบัมาก จาํแนกตามเพศ พบวา่ ขา้ราชการครูท่ีมี          
เพศต่างกนั มีระดบัความพึงพอใจในคุณภาพชีวิตการทาํงานดา้นการปฏิบติังานในสงัคมแตกต่างกนั 
อยา่งมีนยัสาํคญั ส่วนดา้นอ่ืน ๆ แตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัสาํคญั และจาํแนกตามรายได ้พบวา่ 
ขา้ราชการครูท่ีมีรายไดต่้างกนั มีระดบัความพึงพอใจในคุณภาพชีวิตการทาํงานแตกต่างกนัอยา่ง       
ไม่มีนยัสาํคญั 

ปวนัรัตน์ ตนานนท ์(2550) ศึกษาคุณภาพชีวิตการทาํงานของเจา้หนา้ท่ีศาลยติุธรรม        
ในจงัหวดัเชียงใหม่ พบวา่ คุณภาพชีวิตการทาํงานของเจา้หนา้ท่ีโดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง        
เม่ือพจิารณาจาก 8 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นจงัหวะชีวติ ดา้นความเป็นประโยชน์ต่อสงัคม ดา้นสิทธิส่วนบุคคล 
ดา้นสภาพการทาํงานท่ีปลอดภยัและส่งเสริมสุขภาพ ดา้นการทาํงานร่วมกนัและความสมัพนัธ์กบั
บุคคลอ่ืน ดา้นความกา้วหนา้และความมัน่คงในหนา้ท่ีการงาน ดา้นโอกาสในการพฒันา                   
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ขีดความสามารถ และดา้นค่าตอบแทนท่ีเพียงพอและยติุธรรม พบวา่ คุณภาพชีวิตการทาํงาน             
ของเจา้หนา้ท่ีอยูใ่นระดบัปานกลาง ท่ีมีค่าเฉล่ียไม่แตกต่างกนัมากนกั ส่วนดา้นปัจจยัของบุคคล เพศ  
สถานภาพสมรส อาย ุระดบัการศึกษา อายรุาชการ ระดบัตาํแหน่ง รายไดป้ระจาํต่อเดือน และรายได้
นอกเหนือจากเงินเดือน ไม่มีความสมัพนัธ์กบัคุณภาพชีวติการทาํงาน 

สภาขา้ราชการมหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์ (2550) ศึกษาคุณภาพชีวิตของบุคลากร
มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์ พบวา่ คุณภาพชีวิตของบุคลากรสามารถมองเห็นบุคลากรทุกระดบั
ภายในมหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์ทุกวิทยาเขต มีสถานภาพในสงัคมท่ีดี ในสถาบนัท่ีมีความมัน่คง     
มีความรับผดิชอบตามหนา้ท่ีท่ีไดรั้บอยา่งดี การทาํงานเพื่อสมัฤทธ์ิตามวตัถุประสงคต์อ้งอาศยั           
ความร่วมมือเป็นกาํลงัหลกัในการผลกัดนัผลงานท่ีดีต่อตนเองและครอบครัวในอนาคต 

ณปภชั ตะสิงห์ (2552) ไดท้าํการศึกษาเร่ือง คุณภาพชีวิตการทาํงานของพนกังานเทศบาล
ตาํบลในจงัหวดัสระบุรี ผลการวิจยัพบวา่ พนกังานเทศบาลตาํบลในจงัหวดัสระบุรี ส่วนใหญ่เป็น
เพศหญิง อายรุะหวา่ง 31-40 ปี สถานภาพโสด มีการศึกษาระดบัปริญญาตรี ประสบการณ์การทาํงาน 
ตํ่ากวา่ 5 ปี เงินเดือนตํ่ากวา่ 10,000 บาท มีคุณภาพชีวิตการทาํงานในภาพรวมอยูใ่นระดบัสูงทั้งหมด 
ผลการทดสอบสมมติฐานพบวา่ พนกังานเทศบาลตาํบลท่ีมีเพศและสถานภาพสมรสแตกต่างกนั       
มีคุณภาพชีวิตการทาํงานแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ส่วนพนกังานเทศบาล
ตาํบลท่ีมีอาย ุระดบัการศึกษา ประสบการณ์การทาํงาน และเงินเดือนแตกต่างกนั มีคุณภาพชีวิต       
การทาํงานไม่แตกต่างกนั 
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บทที ่3 
วธีิดาํเนินการวจิัย 

 
การวิจยัน้ี เป็นการวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative research) ซ่ึงมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษา 

เร่ืองคุณภาพชีวิตการทาํงานของบุคลากรท่ีปฏิบติังาน ในสงักดัสาํนกังานพฒันาชุมชนจงัหวดัจนัทบุรี 
ดาํเนินการศึกษาคน้ควา้ตามความมุ่งหมายท่ีกาํหนดไว ้โดยมีวิธีการคน้ควา้ตามลาํดบั ดงัน้ี 

1.  ประชากรท่ีใชใ้นการวิจยั 
2.  เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั 
3.  การสร้างและการตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือ 
4.  การเกบ็รวบรวมขอ้มูล 
5.  การวิเคราะห์ขอ้มูลและสถิติท่ีใช ้
6.  เกณฑก์ารแปลผล 

 

ประชากรท่ีใช้ในการวจิยั 
ประชากรท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี คือ บุคลากรในสงักดัสาํนกังานพฒันาชุมชนจงัหวดัจนัทบุรี 

จาํนวน 60 คน (ทะเบียนบุคลากรสาํนกังานพฒันาชุมชนจงัหวดัจนัทบุรี, 2557) 
 

เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจิยั 
เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเกบ็รวบรวมขอ้มูล คือ แบบสอบถามเก่ียวกบัคุณภาพชีวิตการทาํงาน 

ของบุคลากรท่ีปฏิบติังานในสงักดัสาํนกังานพฒันาชุมชนจงัหวดัจนัทบุรี โดยแบ่งออกเป็น 2 ตอน 
ดงัน้ี 

ตอนท่ี 1  แบบสอบถามเก่ียวกบัขอ้มูลทัว่ไปส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม ไดแ้ก่ 
เพศ อาย ุระดบัการศึกษา และสถานภาพการปฏิบติังาน เป็นแบบสอบถามปลายปิด แบบเลือกตอบ 
(Check list) จาํนวน 4 ขอ้ 

ตอนท่ี 2  แบบสอบถามเก่ียวกบัคุณภาพชีวติการทาํงานของบุคลากรท่ีปฏิบติังานในสงักดั 
สาํนกังานพฒันาชุมชนจงัหวดัจนัทบุรี รวม 8 ดา้น ไดแ้ก่ 

1.  ดา้นค่าตอบแทนท่ีเป็นธรรม   5 ขอ้ 
2.  ดา้นสภาพการทาํงานท่ีถูกสุขลกัษณะ  5 ขอ้ 
3.  ดา้นการใชแ้ละพฒันาศกัยภาพ  4 ขอ้ 
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4.  ดา้นความเจริญกา้วหนา้อยา่งต่อเน่ือง  4 ขอ้ 
5.  ดา้นการบูรณาการทางสงัคมภายในองคก์ร 4 ขอ้ 
6.  ดา้นสิทธิและหนา้ท่ีของคนภายในองคก์ร 3 ขอ้ 
7. ดา้นความสมัพนัธ์ระหวา่งงานกบัชีวติ  3 ขอ้ 
8. ดา้นชีวิตการทาํงานกบัสงัคม   3 ขอ้ 
รวมทั้งหมด                 31 ขอ้ 
ลกัษณะของคาํถามเป็นแบบปลายปิด แบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating scale)              

จาํนวน 31 ขอ้ โดยมีหลกัเกณฑก์ารใหค้ะแนนตามระดบัความคิดเห็น ดงัน้ี 
เห็นดว้ยมากท่ีสุด ให ้4 คะแนน 
เห็นดว้ยมาก   ให ้3 คะแนน 
เห็นดว้ยนอ้ย  ให ้2 คะแนน 
เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด ให ้1 คะแนน 

 

การสร้างและตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือ 
แบบสอบถามฉบบัน้ี ผูว้ิจยัไดส้ร้างข้ึนตามลาํดบัขั้นตอนในการสร้าง ดงัน้ี 
1.  ศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งต่าง ๆ ในคุณภาพชีวิตการทาํงาน              

ของบุคลากรท่ีปฏิบติังานในสงักดัสาํนกังานพฒันาชุมชนจงัหวดัจนัทบุรี นาํมากาํหนดกรอบแนวคิด 
ท่ีใชใ้นการวิจยั กาํหนดนิยาม และเพื่อใหใ้ชเ้ป็นแนวทางในการสร้างแบบสอบถาม 

2.  สร้างแบบสอบถามเก่ียวกบัคุณภาพชีวติการทาํงานของบุคลากรท่ีปฏิบติังานในสงักดั
สาํนกังานพฒันาชุมชนจงัหวดัจนัทบุรี เป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 4 ระดบัแบบ Rating scale 
นาํไปใหอ้าจารยท่ี์ปรึกษาตรวจสอบความถูกตอ้ง แลว้นาํมาปรับปรุงตามคาํแนะนาํของอาจารยท่ี์ปรึกษา 

3.  นาํแบบสอบถามฉบบัร่างเสนอใหผู้ท้รงคุณวฒิุและอาจารยท่ี์ปรึกษาพิจารณาตรวจสอบ 
ความเท่ียงตรงของแบบสอบถาม โดยใหต้รงเชิงเน้ือหา (Content validity) การใชถ้อ้ยคาํ ภาษา 
สาํนวน ความชดัเจนในขอ้คาํถาม และครอบคลุมเร่ืองท่ีศึกษา จาํนวน 3 ท่าน ประกอบดว้ย 

 3.1  ผูช่้วยศาตราจารย ์ดร.พงษเ์สฐียร เหลืองอลงกต ผูอ้าํนวยการศูนยก์ารศึกษา
จนัทบุรี วิทยาลยัการบริหารรัฐกิจ มหาวิทยาลยับูรพา 

 3.2  นายวนิยั พนัธ์ุอยู ่พฒันาการจงัหวดัจนัทบุรี สาํนกังานพฒันาชุมชนจงัหวดั
จนัทบุรี 

 3.3  นางลภสัรดา สกลุศกัด์ิ นกัวิชาการพฒันาชุมชนชาํนาญการพิเศษ สาํนกังาน
พฒันาชุมชนจงัหวดัจนัทบุรี 
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4.  นาํแบบสอบถามท่ีไดไ้ปทดลองใช ้(Try-out) กบับุคลากรสาํนกังานพฒันาชุมชน 
จงัหวดัสระแกว้ จาํนวน 30 ชุด เพื่อหาคุณภาพของเคร่ืองมือ โดยการหาความเท่ียงหรือความเช่ือถือ
ไดข้องแบบสอบถาม (Reliability) แบบ Cronbach’s alpha ไดค่้าความเท่ียงหรือความเช่ือถือได ้        
ของแบบสอบถามเท่ากบั 0.923 ซ่ึงถือวา่แบบสอบถามน้ี มีความเช่ือถือได ้สามารถนาํไปเกบ็ขอ้มูล
จริงต่อไป 

 

การเก็บรวบรวมข้อมูล 
ผูว้ิจยัดาํเนินการเกบ็รวบรวมขอ้มูล มีขั้นตอนดงัน้ี 
1.  ผูว้ิจยันาํหนงัสือขอความอนุเคราะห์จากวิทยาลยัการบริหารรัฐกิจ มหาวิทยาลยับูรพา 

ไปยงัสาํนกังานพฒันาชุมชนจงัหวดัจนัทบุรี เพื่อขออนุญาตแจกแบบสอบถามเก่ียวกบัคุณภาพชีวติ
การทาํงานของบุคลากรท่ีปฏิบติังานในสงักดัสาํนกังานพฒันาชุมชนจงัหวดัจนัทบุรี 

2.  ผูว้ิจยัส่งแบบสอบถามใหด้ว้ยตนเอง โดยขอความร่วมมือจากบุคลากรของสาํนกังาน
พฒันาชุมชนจงัหวดัจนัทบุรีท่ีเป็นประชากร โดยใชเ้วลาในการเกบ็รวบรวมขอ้มูลเดือนพฤษภาคม 
เป็นเวลา 1 เดือน 

3.  จากการเกบ็รวบรวมขอ้มูล ผูว้ิจยัไดแ้จกแบบสอบถามไปจาํนวน 60 ชุด โดยมี
แบบสอบถามท่ีไดรั้บกลบัคืนมาและมีความสมบูรณ์ จาํนวน 60 ชุด คิดเป็น 100 เปอร์เซ็นต ์
 

การวเิคราะห์ข้อมูลและสถติทิีใ่ช้ 
การวิเคราะห์ขอ้มูลสาํหรับการวิจยัคร้ังน้ี แบ่งการวิเคราะห์ออกเป็น 4 ขั้นตอน ดงัน้ี 
1.  นาํแบบสอบถามท่ีไดรั้บกลบัคืนมาตรวจสอบความสมบูรณ์ในการตอบแบบสอบถาม 

แลว้นาํมาลงรหสัขอ้มูลและนาํมาวิเคราะห์ประมวลผลดว้ยคอมพวิเตอร์ โดยใชโ้ปรแกรมสาํเร็จรูป
ในการวิเคราะห์ขอ้มูล 

2.  วิเคราะห์ขอ้มูลส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม ไดแ้ก่ เพศ อาย ุระดบัการศึกษา 
และสถานภาพการปฏิบติังาน สถิติท่ีใช ้คือ สถิติเชิงพรรณนา ไดแ้ก่ ความถ่ี (Frequency) และร้อยละ 
(Percentage) 

3.  วิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัคุณภาพชีวิตการทาํงานของบุคลากรท่ีปฏิบติังานในสงักดั
สาํนกังานพฒันาชุมชนจงัหวดัจนัทบุรี สถิติท่ีใช ้คือ สถิติเชิงพรรณนา ไดแ้ก่ ค่าร้อยละ (Percentage) 
ความถ่ี (Frequency) ค่าเฉล่ีย (Mean) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) 
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4.  เปรียบเทียบความคิดเห็นเก่ียวกบัคุณภาพชีวิตการทาํงานของบุคลากรท่ีปฏิบติังาน       
ในสงักดัสาํนกังานพฒันาชุมชนจงัหวดัจนัทบุรี จาํแนกตามลกัษณะส่วนบุคคล โดยใชค้าํสัง่ 
(Compare mean) ในการรวบรวมผล 

 

เกณฑ์การแปลผล 
การแปลความหมายของค่าเฉล่ียมีเกณฑ ์ดงัน้ี 
ช่วงกวา้งของอนัตรภาคชั้น = คะแนนสูงสุด-คะแนนตํ่าสุด 
                                                         จาํนวนระดบัท่ีตอ้งการ 
      = 4-1 
                                                                  4 
      =           0.75 
ในการวิจยัคร้ังน้ี กาํหนดเกณฑก์ารแปลผลค่าเฉล่ีย มีดงัน้ี 
ค่าเฉล่ียระหวา่ง 3.26-4.00 หมายถึง บุคลากรมีคุณภาพชีวิตในระดบัดีมากท่ีสุด 
ค่าเฉล่ียระหวา่ง 2.51-3.25 หมายถึง บุคลากรมีคุณภาพชีวิตในระดบัดีมาก 
ค่าเฉล่ียระหวา่ง 1.76-2.50 หมายถึง บุคลากรมีคุณภาพชีวิตในระดบัดีนอ้ย 
ค่าเฉล่ียระหวา่ง 1.00-1.75 หมายถึง บุคลากรมีคุณภาพชีวิตในระดบัดีนอ้ยท่ีสุด 
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บทที ่4 
ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

 
การวิจยั “คุณภาพชีวิตการทาํงานของบุคลากรท่ีปฏิบติังานในสังกดัสาํนกังานพฒันาชุมชน 

จงัหวดัจนัทบุรี” มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาคุณภาพชีวิตของบุคลากร และเพื่อเปรียบเทียบคุณภาพ
ชีวิตของบุคลากรท่ีปฏิบติังานในสงักดัสาํนกังานพฒันาชุมชนจงัหวดัจนัทบุรี จาํแนกตามเพศ อาย ุ
ระดบัการศึกษา และสถานภาพการปฏิบติังาน โดยเกบ็ขอ้มูลจากบุคลากร ประกอบดว้ย ขา้ราชการ 
ลูกจา้งประจาํ และลูกจา้งชัว่คราว ในสงักดัสาํนกังานพฒันาชุมชนจงัหวดัจนัทบุรี จาํนวน 60 คน      
ซ่ึงผูว้ิจยัไดน้าํเสนอผลการวิเคราะห์เป็น 2 ตอน ดงัน้ี 

ตอนท่ี 1  ผลวิเคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม ไดแ้ก่ เพศ อาย ุ
ระดบัการศึกษา และสถานภาพการปฏิบติังาน 

ตอนท่ี 2  ผลวิเคราะห์ขอ้มูลคุณภาพชีวิตการทาํงานของบุคลากรท่ีปฏิบติังานในสงักดั
สาํนกังานพฒันาชุมชนจงัหวดัจนัทบุรี 

ตอนท่ี 3  ผลการเปรียบเทียบคุณภาพชีวิตการทาํงานของบุคลากรท่ีปฏิบติังานในสงักดั
สาํนกังานพฒันาชุมชนจงัหวดัจนัทบุรี จาํแนกตาม เพศ อาย ุระดบัการศึกษา และสถานภาพ              
การปฏิบติังาน 
 

ตอนท่ี 1  ผลการวเิคราะห์ลักษณะส่วนบุคคลของประชากร 
 
ตารางท่ี 2  จาํนวนร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จาํแนกตามลกัษณะส่วนบุคคล 
 

ลักษณะส่วนบุคคล จํานวน (คน) ร้อยละ 
เพศ   
ชาย 22 36.67 
หญิง 38 63.33 

รวม 60 100.00 
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ตารางท่ี 2  (ต่อ) 
 

ลักษณะส่วนบุคคล จํานวน (คน) ร้อยละ 
อาย ุ   
20-30 ปี 7 11.67 
31-40 ปี 18 30.00 
41-50 ปี 15 25.00 
51-60 ปี 20 33.33 

รวม 60 100.00 
ระดบัการศึกษา   

ม. 6/ ปวช. 2 3.33 
อนุปริญญา/ ปวท./ ปวส. 1 1.67 
ปริญญาตรี 36 60.00 
สูงกวา่ปริญญาตรี 21 35.00 

รวม 60 100.00 
สถานภาพในการทาํงาน   

ขา้ราชการ 56 93.34 
ลูกจา้งประจาํ 2 3.33 
ลูกจา้งชัว่คราว 2 3.33 

รวม 60 100.00 
 

จากตารางท่ี 2 จากการศึกษาคุณภาพชีวิตการทาํงานของบุคลากรท่ีปฏิบติังานในสงักดั      
สาํนกังานพฒันาชุมชนจงัหวดัจนัทบุรี พบวา่ บุคลากรผูต้อบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง 
ร้อยละ 63.33 เพศชาย ร้อยละ 36.67 ตามลาํดบั 

อายขุองผูต้อบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่มีอาย ุ51-60 ปี คิดเป็นร้อยละ 33.33 รองลงมา 
อาย ุ31-40 ปี ร้อยละ 30.00 อาย ุ41-50 ปี ร้อยละ 25.00 และอาย ุ20-30 ปี ร้อยละ 11.67 ตามลาํดบั 

ระดบัการศึกษาของผูต้อบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่เป็นผูจ้บการศึกษาระดบัปริญญาตรี     
คิดเป็นร้อยละ 60.00 รองลงมา สูงกวา่ปริญญาตรี ร้อยละ 35.00 ม. 6/ ปวช. ร้อยละ 3.33 
อนุปริญญา/ ปวท./ ปวส. ร้อยละ 1.67 ตามลาํดบั 
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สถานภาพการปฏิบติังานของผูต้อบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่เป็นขา้ราชการ ร้อยละ 93.34 
รองลงมา ลูกจา้งประจาํ ร้อยละ 3.33 และลูกจา้งชัว่คราว ร้อยละ 3.33 ตามลาํดบั รายละเอียด               
ดงัแสดงในตาราง 
 

ตอนท่ี 2  ผลการวเิคราะห์ข้อมูลคุณภาพชีวติการทํางานของบุคลากรท่ีปฏิบัตงิาน            
ในสังกัดสํานักงานพฒันาชุมชนจงัหวดัจนัทบุรี 
 
ตารางท่ี 3  จาํนวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของคุณภาพชีวิตการทาํงานของบุคลากร 

ท่ีปฏิบติังานในสงักดัสาํนกังานพฒันาชุมชนจงัหวดัจนัทบุรี ดา้นค่าตอบแทนท่ีเป็นธรรม 
 

ค่าตอบแทนท่ีเป็นธรรม 
ระดบัคุณภาพชีวติ 

  แปลความ อันดบั ดมีาก
ทีสุ่ด 

ดมีาก ดน้ีอย 
ดน้ีอย
ทีสุ่ด 

1.  ท่านไดรั้บค่าตอบแทน
เหมาะสมตามวฒิุการศึกษา 

11 
(18.33) 

32 
(53.33) 

1 
(26.67) 

2 
(1.67) 

2.88 0.72 มาก 2 

2.  ท่านไดรั้บค่าตอบแทน
เหมาะสมตามอายงุานและ
ประสบการณ์ในการปฏิบติังาน 

10 
(16.67) 

35 
(58.33) 

15 
(25.00) 

0 
(0.00) 

2.92 0.65 มาก 1 

3.  ท่านไดรั้บค่าตอบแทน
เหมาะสมตามตาํแหน่งในหนา้ท่ี
งานท่ีรับผดิชอบ 

7 
(11.67) 

33 
(55.00) 

19 
(31.67) 

1 
(1.66) 

2.77 0.67 มาก 3 

4.  ท่านไดรั้บค่าตอบแทนท่ีมี            
ความสมดุลกบัปริมาณงานท่ี
รับผดิชอบ 

7 
(11.67) 

23 
(38.33) 

28 
(46.67) 

2 
(3.33) 

2.58 0.74 มาก 5 

5.  ความเป็นธรรมของการไดรั้บ
เงินเดือน ค่าตอบแทน                      
เม่ือเปรียบเทียบกบัผูร่้วมวชิาชีพ      
ท่ีมีลกัษณะงานคลา้ยคลึงกนั 

6 
(10.00) 

28 
(46.67) 

26 
(43.33) 

0 
(0.00) 

2.67 0.66 มาก 4 

ภาพรวม 2.76 0.61 มาก  

 
จากตารางท่ี 3 จาํนวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของคุณภาพชีวิต          

การทาํงานของบุคลากรท่ีปฏิบติังานในสงักดัสาํนกังานพฒันาชุมชนจงัหวดัจนัทบุรี ดา้นค่าตอบแทน 
ท่ีเป็นธรรม โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก ( = 2.76,  = 0.61) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ 
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บุคลากรมีคุณภาพชีวติการทาํงาน ดา้นค่าตอบแทนเหมาะสมตามอายงุานและประสบการณ์ 
ในการปฏิบติังาน เป็นอนัดบั 1 มีคุณภาพชีวติการทาํงานในระดบัมาก ( = 2.92,  = 0.65) รองลงมา 
คือ ไดรั้บค่าตอบแทนเหมาะสมตามวฒิุการศึกษา ( = 2.88,  = 0.72) ไดรั้บค่าตอบแทนเหมาะสม 
ตามตาํแหน่งในหนา้ท่ีงานท่ีรับผดิชอบ ( = 2.77,  = 0.67) ความเป็นธรรมของการไดรั้บเงินเดือน 
ค่าตอบแทน ( = 2.67,  = 0.66) และอนัดบัสุดทา้ย คือ ไดรั้บค่าตอบแทนท่ีมีความสมดุลกบั
ปริมาณงานท่ีรับผดิชอบ ( = 2.58,  = 0.74) 
 
ตารางท่ี 4  จาํนวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของคุณภาพชีวิตการทาํงานของบุคลากร 

ท่ีปฏิบติังานในสงักดัสาํนกังานพฒันาชุมชนจงัหวดัจนัทบุรี ดา้นสภาพการทาํงาน            
ท่ีถูกสุขลกัษณะ 

 

ด้านสภาพการทํางาน 
ทีถู่กสุขลักษณะ 

ระดบัคุณภาพชีวติ 

  แปลความ อันดบั ดมีาก
ทีสุ่ด 

ดมีาก ดน้ีอย 
ดน้ีอย
ทีสุ่ด 

1.  สถานท่ีทาํงานมีความสะอาด 4 
(6.67) 

37 
(61.67) 

18 
(30.00) 

1 
(1.66) 

2.73 0.61 มาก 3 

2.  สถานท่ีทาํงานมีส่ิงอาํนวย            
ความสะดวกในการปฏิบติังาน
อยา่งเพยีงพอ เช่น คอมพิวเตอร์ 
โต๊ะทาํงาน เกา้อ้ี 

6 
(10.00) 

29 
(48.33) 

23 
(38.33) 

2 
(3.34) 

2.65 0.71 มาก 4 

3.  การแบ่งพื้นท่ีในสถานท่ีทาํงาน
มีความเป็นสดัส่วน เช่น                    
หอ้งพกัผอ่น หอ้งทาํงาน 

1 
(1.67) 

22 
(36.67) 

28 
(46.66) 

9 
(15.00) 

2.25 0.73 นอ้ย 5 

4.  สถานท่ีทาํงานมีการป้องกนั
และรักษาความปลอดภยัเป็นอยา่งดี 

5 
(8.33) 

36 
(60.00) 

17 
(28.34) 

2 
(3.33) 

2.73 0.66 มาก 1 

5.  มีการกาํหนดระเบียบปฏิบติั      
การจดัการการทาํงานท่ีปลอดภยั 

5 
(8.33) 

36 
(60.00) 

17 
(28.34) 

2 
(3.33) 

2.73 0.63 มาก 2 

ภาพรวม 2.62 0.56 มาก  

 
จากตารางท่ี 4 จาํนวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของคุณภาพชีวิต          

การทาํงานของบุคลากรท่ีปฏิบติังานในสงักดัสาํนกังานพฒันาชุมชนจงัหวดัจนัทบุรี ดา้นสภาพ         
การทาํงานท่ีถูกสุขลกัษณะ โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก ( = 2.62,  = 0.56) เม่ือพจิารณาเป็นรายขอ้ 
พบวา่ 
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บุคลากรมีคุณภาพชีวติการทาํงาน ดา้นสถานท่ีทาํงานมีการป้องกนัและรักษาความปลอดภยั 
เป็นอยา่งดี เป็นอนัดบั 1 มีคุณภาพชีวิตการทาํงานในระดบัมาก ( = 2.73,  = 0.66) รองลงมา คือ 
มีการกาํหนดระเบียบปฏิบติัการจดัการการทาํงานท่ีปลอดภยั ( = 2.73,  = 0.63) สถานท่ีทาํงานมี
ความสะอาด ( = 2.73,  = 0.61) สถานท่ีทาํงานมีส่ิงอาํนวยความสะดวกในการปฏิบติังานอยา่ง
เพยีงพอ เช่น คอมพิวเตอร์ โตะ๊ทาํงาน เกา้อ้ี ( = 2.65,  = 0.71) และอนัดบัสุดทา้ย คือ การแบ่งพื้นท่ี 
ในสถานท่ีทาํงานมีความเป็นสดัส่วน เช่น หอ้งพกัผอ่น หอ้งทาํงาน ( = 2.25,  = 0.73) 
 
ตารางท่ี 5  จาํนวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของคุณภาพชีวิตการทาํงานของบุคลากร 

ท่ีปฏิบติังานในสงักดัสาํนกังานพฒันาชุมชนจงัหวดัจนัทบุรี ดา้นการใชแ้ละพฒันา
ศกัยภาพ 

 

ด้านการใช้และพฒันาศักยภาพ 
ระดบัคุณภาพชีวติ 

  แปลความ อันดบั ดมีาก
ทีสุ่ด 

ดมีาก ดน้ีอย 
ดน้ีอย
ทีสุ่ด 

1.  ท่านมีอิสระในการใช้
ความสามารถตามความถนดั            
ในการปฏิบติังานตามหนา้ท่ีท่ี
ไดรั้บมอบหมาย 

8 
(13.33) 

40 
(66.67) 

12 
(20.00) 

0 
(0.00) 

2.93 0.58 มาก 3 

2.  หน่วยงานมีการส่งเสริมใหไ้ด ้    
มีโอกาสไปอบรม ประชุม หรือ
สมัมนาต่าง ๆ 

16 
(26.67) 

41 
(68.33) 

3 
(5.00) 

0 
(0.00) 

3.22 0.52 มาก 1 

3.  การพฒันาความรู้ความสามารถ
ในการทาํงาน เช่น ไดรั้บการสอน
ช้ีแนะวธีิการทาํงาน มีแหล่งขอ้มูล
ข่าวสารท่ีสามารถคน้ควา้ไดอ้ยา่ง
สะดวก 

7 
(11.67) 

44 
(73.33) 

9 
(15.00) 

0 
(0.00) 

2.97 0.52 มาก 2 

4.  ท่านไดรั้บการใหค้าํแนะนาํใน
การปฏิบติังานจากผูบ้งัคบับญัชา
หรือผูร่้วมงาน 

8 
(13.33) 

40 
(66.67) 

12 
(20.00) 

0 
(0.00) 

2.93 0.58 มาก 4 

ภาพรวม 3.01 0.42 มาก  

 
จากตารางท่ี 5 จาํนวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของคุณภาพชีวิต          

การทาํงานของบุคลากรท่ีปฏิบติังานในสงักดัสาํนกังานพฒันาชุมชนจงัหวดัจนัทบุรี ดา้นการใชแ้ละ
พฒันาศกัยภาพ โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก ( = 3.01,  = 0.42) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ 
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บุคลากรมีคุณภาพชีวติการทาํงาน ดา้นหน่วยงานมีการส่งเสริมใหไ้ดมี้โอกาสไปอบรม
ประชุมหรือสัมมนาต่าง ๆ เป็นอนัดบั 1 มีคุณภาพชีวิตการทาํงานในระดบัมาก ( = 3.22,  = 0.52) 
รองลงมา คือ การพฒันาความรู้ความสามารถในการทาํงาน เช่น ไดรั้บการสอนช้ีแนะวิธีการทาํงาน 
มีแหล่งขอ้มูลข่าวสารท่ีสามารถคน้ควา้ไดอ้ยา่งสะดวก ( = 2.97,  = 0.52) มีอิสระในการใช้
ความสามารถตามความถนดัในการปฏิบติังานตามหนา้ท่ีท่ีไดรั้บมอบหมาย ( = 2.93,  =0.58)      
และอนัดบัสุดทา้ย คือ ไดรั้บการใหค้าํแนะนาํในการปฏิบติังานจากผูบ้งัคบับญัชาหรือผูร่้วมงาน         
( = 2.93,  = 0.58) 
 
ตารางท่ี 6  จาํนวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของคุณภาพชีวิตการทาํงานของบุคลากร 

ท่ีปฏิบติังานในสงักดัสาํนกังานพฒันาชุมชนจงัหวดัจนัทบุรี ดา้นความเจริญกา้วหนา้
อยา่งต่อเน่ือง 

 

ด้านความเจริญก้าวหน้า 
อย่างต่อเน่ือง 

ระดบัคุณภาพชีวติ 

  แปลความ อันดบั ดมีาก
ทีสุ่ด 

ดมีาก ดน้ีอย 
ดน้ีอย
ทีสุ่ด 

1.  ท่านไดรั้บการสนบัสนุน             
เตรียมความรู้ทกัษะ เพื่อตาํแหน่ง
หนา้ท่ีท่ีสูงข้ึน 

6 
(10.00) 

34 
(56.67) 

20 
(33.33) 

0 
(0.00) 

2.77 0.62 มาก 1 

2.  ท่านมีโอกาสไดเ้ล่ือนตาํแหน่ง
ในระดบัท่ีสูงข้ึนตามระยะเวลาท่ี
เหมาะสม 

4 
(6.67) 

33 
(55.00) 

21 
(35.00) 

2 
(3.33) 

2.65 0.66 มาก 2 

3.  สาํนกังานพฒันาชุมชนจงัหวดั 
มีการวางแผนความกา้วหนา้              
ของขา้ราชการอยา่งเป็นระบบ 

0 
(0.00) 

29 
(48.33) 

29 
(48.33) 

2 
(3.34) 

2.45 0.57 นอ้ย 4 

4.  การพิจารณาในการเล่ือน
ตาํแหน่งมีความยติุธรรม 

1 
(1.66) 

28 
(46.67) 

28 
(46.67) 

3 
(5.00) 

2.45 0.62 นอ้ย 3 

ภาพรวม 2.58 0.50 มาก  

 
จากตารางท่ี 6 จาํนวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของคุณภาพชีวิต         

การทาํงานของบุคลากรท่ีปฏิบติังานในสงักดัสาํนกังานพฒันาชุมชนจงัหวดัจนัทบุรี                          
ดา้นความเจริญกา้วหนา้อยา่งต่อเน่ือง โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก ( = 2.58,  = 0.50) เม่ือพจิารณา
เป็นรายขอ้ พบวา่ 

บุคลากรมีคุณภาพชีวติการทาํงาน ดา้นไดรั้บการสนบัสนุน เตรียมความรู้ทกัษะเพื่อ
ตาํแหน่งหนา้ท่ีท่ีสูงข้ึน เป็นอนัดบั 1 มีคุณภาพชีวติการทาํงานในระดบัมาก ( = 2.77,  = 0.62)    
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รองลงมา คือ มีโอกาสไดเ้ล่ือนตาํแหน่งในระดบัท่ีสูงข้ึนตามระยะเวลาท่ีเหมาะสม ( = 2.65,  = 0.66) 
การพิจารณาในการเล่ือนตาํแหน่งมีความยติุธรรม ( = 2.45,  = 0.62) และอนัดบัสุดทา้ย คือ         
สาํนกังานพฒันาชุมชนจงัหวดั มีการวางแผนความกา้วหนา้ของขา้ราชการอยา่งเป็นระบบ ( = 2.45, 
 = 0.57) 
 
ตารางท่ี 7  จาํนวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของคุณภาพชีวิตการทาํงานของบุคลากร 

ท่ีปฏิบติังานในสงักดัสาํนกังานพฒันาชุมชนจงัหวดัจนัทบุรี ดา้นการบูรณาการทางสงัคม 
ภายในองคก์ร 

 

ด้านการบูรณาการทางสังคม
ภายในองค์กร 

ระดบัคุณภาพชีวติ 

  แปลความ อันดบั ดมีาก
ทีสุ่ด 

ดมีาก ดน้ีอย 
ดน้ีอย
ทีสุ่ด 

1.  บุคลากรในสาํนกังานพฒันา
ชุมชนจงัหวดั มีความสมัพนัธ์อนัดี
ต่อกนั 

8 
(13.33) 

35 
(58.33) 

16 
(26.67) 

1 
(1.67) 

2.83 0.67 มาก 2 

2.  บุคลากรในสาํนกังานพฒันา
ชุมชนจงัหวดั มีการให ้                    
ความช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนั 

8 
(13.33) 

38 
(63.33) 

13 
(21.67) 

1 
(1.67) 

2.89 0.64 มาก 1 

3.  บุคลากรในสาํนกังานพฒันา
ชุมชนจงัหวดั มีการประชุมพดูคุย
เก่ียวกบัปัญหาในการปฏิบติังาน      
อยูเ่สมอ 

2 
(3.33) 

42 
(70.00) 

15 
(25.00) 

1 
(1.67) 

2.75 0.54 มาก 4 

4.  บุคลากรในสาํนกังานพฒันา
ชุมชนจงัหวดั มีการเอาใจใส่ต่อกนั
ในการทาํงานของเพื่อนร่วมงาน 

3 
(5.00) 

40 
(66.66) 

16 
(26.67) 

1 
(1.67) 

2.75 0.57 มาก 3 

ภาพรวม 2.80 0.54 มาก  

 
จากตารางท่ี 7 จาํนวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของคุณภาพชีวิต          

การทาํงานของบุคลากรท่ีปฏิบติังานในสงักดัสาํนกังานพฒันาชุมชนจงัหวดัจนัทบุรี ดา้นการบูรณาการ 
ทางสงัคมภายในองคก์ร โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก ( = 2.80,  = 0.54) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ 
พบวา่ 

บุคลากรมีคุณภาพชีวติการทาํงาน ดา้นบุคลากรในสาํนกังานพฒันาชุมชนจงัหวดั             
มีการใหค้วามช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนั เป็นอนัดบั 1 มีแรงจูงใจในระดบัมาก ( = 2.89,  = 0.64)    
รองลงมา คือ บุคลากรในสาํนกังานพฒันาชุมชนจงัหวดั มีความสมัพนัธ์อนัดีต่อกนั ( = 2.83,        
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 = 0.67) บุคลากรในสาํนกังานพฒันาชุมชนจงัหวดั มีการเอาใจใส่ต่อกนัในการทาํงานของ            
เพื่อนร่วมงาน ( = 2.75,  = 0.57) และอนัดบัสุดทา้ย คือ บุคลากรในสาํนกังานพฒันาชุมชน
จงัหวดั มีการประชุมพดูคุยเก่ียวกบัปัญหาในการปฏิบติังานอยูเ่สมอ ( = 2.75  = 0.54) 
 
ตารางท่ี 8  จาํนวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของคุณภาพชีวิตการทาํงานของบุคลากร 

ท่ีปฏิบติังานในสงักดัสาํนกังานพฒันาชุมชนจงัหวดัจนัทบุรี ดา้นสิทธิและหนา้ท่ีของคน  
ในองคก์ร 

 

ด้านสิทธิและหน้าท่ี 
ของคนในองค์กร 

ระดบัคุณภาพชีวติ 

  แปลความ อันดบั ดมีาก
ทีสุ่ด 

ดมีาก ดน้ีอย 
ดน้ีอย
ทีสุ่ด 

1.  บุคลากรในสาํนกังานพฒันา
ชุมชนจงัหวดั มีโอกาสและมีอิสระ
ในการแสดงความคิดเห็น                 
ในการทาํงาน 

4 
(6.67) 

45 
(75.00) 

11 
(18.33) 

0 
(0.00) 

2.88 0.49 มาก 1 

2.  บุคลากรในสาํนกังานพฒันา
ชุมชนจงัหวดั มีการใหค้วามเคารพ
ในสิทธิส่วนบุคคล ไม่กา้วก่าย          
ในเร่ืองส่วนตวั 

3 
(5.00) 

43 
(71.66) 

13 
(21.67) 

1 
(1.67) 

2.80 0.55 มาก 3 

3.  ความเสมอภาคหรือ                     
ความเท่าเทียมกนัในการทาํงาน         
ในเร่ืองกฎระเบียบและความมัน่คง    
ในการทาํงาน 

3 
(5.00) 

46 
(76.67) 

11 
(18.33) 

0 
(0.00) 

2.87 0.47 มาก 2 

ภาพรวม 2.85 0.42 มาก  

 
จากตารางท่ี 8 จาํนวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของคุณภาพชีวิต          

การทาํงานของบุคลากรท่ีปฏิบติังานในสงักดัสาํนกังานพฒันาชุมชนจงัหวดัจนัทบุรี ดา้นสิทธิและ
หนา้ท่ีของคนในองคก์ร โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก ( = 2.85,  = 0.42) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ 
พบวา่ 

บุคลากรมีคุณภาพชีวิตการทาํงาน ดา้นบุคลากรในสาํนกังานพฒันาชุมชนจงัหวดั มีโอกาส
และมีอิสระในการแสดงความคิดเห็นในการทาํงาน เป็นอนัดบั 1 มีคุณภาพชีวิตการทาํงานระดบัมาก 
( = 2.88,  = 0.49) รองลงมา คือ ความเสมอภาคหรือความเท่าเทียมกนัในการทาํงานในเร่ือง 
กฎระเบียบและความมัน่คงในการทาํงาน ( = 2.87,  = 0.47) และอนัดบัสุดทา้ย คือ บุคลากร        
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ในสาํนกังานพฒันาชุมชนจงัหวดั มีการใหค้วามเคารพในสิทธิส่วนบุคคล ไม่กา้วก่ายในเร่ืองส่วนตวั 
( = 2.80,  = 0.55) 
 
ตารางท่ี 9  จาํนวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของคุณภาพชีวิตการทาํงานของบุคลากร 

ท่ีปฏิบติังานในสงักดัสาํนกังานพฒันาชุมชนจงัหวดัจนัทบุรี ดา้นความสมัพนัธ์ระหวา่ง
งานกบัชีวติ 

 

ด้านความสัมพนัธ์ระหว่าง 
งานกับชีวติ 

ระดบัคุณภาพชีวติ 

  แปลความ อันดบั ดมีาก
ทีสุ่ด 

ดมีาก ดน้ีอย 
ดน้ีอย
ทีสุ่ด 

1.  ปริมาณของงานท่ีไดรั้บ
มอบหมายเหมาะสมกบัช่วงเวลา
ของการทาํงานและช่วงเวลาท่ีได้
พกัผอ่น 

1 
(1.67) 

25 
(41.67) 

26 
(43.33) 

8 
(13.33) 

2.32 0.72 นอ้ย 3 

2.  ใชเ้วลาในการทาํงานแต่ละวนั
ไดอ้ยา่งเหมาะสม 

1 
(1.67) 

30 
(50.00) 

24 
(40.00) 

5 
(8.33) 

2.45 0.67 นอ้ย 2 

3.  สามารถแบ่งเวลาในการทาํงาน
สาํหรับเร่ืองส่วนตวั ครอบครัว 
สงัคมอยา่งเหมาะสม 

1 
(1.67) 

35 
(58.33) 

19 
(31.67) 

5 
(8.33) 

2.53 0.68 มาก 1 

ภาพรวม 2.43 0.62 นอ้ย  

 
จากตารางท่ี 9 จาํนวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของคุณภาพชีวิต          

การทาํงานของบุคลากรท่ีปฏิบติังานในสงักดัสาํนกังานพฒันาชุมชนจงัหวดัจนัทบุรี ดา้นความสมัพนัธ์
ระหวา่งงานกบัชีวิต โดยรวมอยูใ่นระดบันอ้ย ( = 2.43,  = 0.62) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ 

บุคลากรมีคุณภาพชีวติการทาํงาน ดา้นสามารถแบ่งเวลาในการทาํงานสาํหรับเร่ือง ส่วนตวั 
ครอบครัว สงัคมอยา่งเหมาะสม เป็นอนัดบั 1 มีคุณภาพชีวิตการทาํงาน ระดบัมาก ( = 2.53,  = 0.68) 
รองลงมา คือ ใชเ้วลาในการทาํงานแต่ละวนัไดอ้ยา่งเหมาะสม ( = 2.45,  = 0.67) และอนัดบั
สุดทา้ย คือ ปริมาณของงานท่ีไดรั้บมอบหมายเหมาะสมกบัช่วงเวลาของการทาํงานและช่วงเวลาท่ี
ไดพ้กัผอ่น ( = 2.32,  = 0.72) 
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ตารางท่ี 10  จาํนวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของคุณภาพชีวิตการทาํงาน             
ของบุคลากรท่ีปฏิบติังานในสงักดัสาํนกังานพฒันาชุมชนจงัหวดัจนัทบุรี ดา้นชีวิต         
การทาํงานกบัสงัคม 

 

ด้านชีวติการทํางานกับสังคม 
ระดบัคุณภาพชีวติ 

  แปลความ อันดบั ดมีาก
ทีสุ่ด 

ดมีาก ดน้ีอย 
ดน้ีอย
ทีสุ่ด 

1.  การใหค้วามร่วมมือในการทาํ
กิจกรรมท่ีเป็นประโยชน์ต่อสงัคม 

11 
(18.33) 

42 
(70.00) 

7 
(11.67) 

0 
(0.00) 

3.07 0.55 มาก 1 

2.  การรณรงคใ์หพ้นกังานไป           
ทาํการเลือกตั้ง 

10 
(16.67) 

41 
(68.33) 

8 
(13.33) 

1 
(1.67) 

3.00 0.61 มาก 2 

3.  การมีส่วนร่วมในการรณรงค์
ดา้นการเมืองและอ่ืน ๆ 

8 
(13.33) 

40 
(66.67) 

11 
(18.33) 

1 
(1.67) 

2.92 0.62 มาก 3 

ภาพรวม 2.99 0.55 มาก  

 
จากตารางท่ี 10 จาํนวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของคุณภาพชีวิต        

การทาํงานของบุคลากรท่ีปฏิบติังานในสงักดัสาํนกังานพฒันาชุมชนจงัหวดัจนัทบุรี ดา้นชีวิต            
การทาํงานกบัสงัคม โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก ( = 2.99,  = 0.55) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ 

บุคลากรมีคุณภาพชีวติการทาํงาน ดา้นการใหค้วามร่วมมือในการทาํกิจกรรมท่ีเป็น
ประโยชน์ต่อสงัคม เป็นอนัดบั 1 มีคุณภาพชีวิตการทาํงานในระดบัมาก ( = 3.07,  = 0.55) 
รองลงมา คือ การรณรงคใ์หพ้นกังานไปทาํการเลือกตั้ง ( = 3.00,  = 0.61) และอนัดบัสุดทา้ย คือ 
การมีส่วนร่วมในการรณรงคด์า้นการเมืองและอ่ืน ๆ ( = 2.92,  = 0.62) 
 
ตารางท่ี 11  ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของคุณภาพชีวิตการทาํงานของบุคลากรท่ีปฏิบติังาน

ในสงักดัสาํนกังานพฒันาชุมชนจงัหวดัจนัทบุรี ในภาพรวม 
 

คุณภาพชีวติการทํางานของบุคลากร   แปลความ อันดับ 

1.  ดา้นค่าตอบแทนท่ีเป็นธรรม 2.77 0.61 มาก 5 

2.  ดา้นสภาพการทาํงานท่ีถูกสุขลกัษณะ 2.62 0.56 มาก 6 

3.  ดา้นการใชแ้ละพฒันาศกัยภาพ 3.01 0.42 มาก 1 

4.  ดา้นความเจริญกา้วหนา้อยา่งต่อเน่ือง 2.58 0.50 มาก 7 
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ตารางท่ี 11  (ต่อ) 
 

คุณภาพชีวติการทํางานของบุคลากร   แปลความ อันดับ 

5.  ดา้นการบูรณาการทางสงัคมภายในองคก์ร 2.80 0.54 มาก 4 

6.  ดา้นสิทธิและหนา้ท่ีของคนในองคก์ร 2.85 0.42 มาก 3 

7.  ดา้นความสมัพนัธ์ระหวา่งงานกบัชีวติ 2.43 0.62 นอ้ย 8 

8.  ดา้นชีวิตการทาํงานกบัสงัคม 2.99 0.55 มาก 2 

ภาพรวม 2.76 0.34 มาก - 

 
จากตารางท่ี 11 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของคุณภาพชีวิตการทาํงานของบุคลากร

ท่ีปฏิบติังานในสงักดัสาํนกังานพฒันาชุมชนจงัหวดัจนัทบุรี โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก                 
( = 2.76,  = 0.34) เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ ดา้นการใชแ้ละพฒันาศกัยภาพ เป็นอนัดบั 1   
มีคุณภาพชีวิตการทาํงานในระดบัมาก ( = 3.01,  = 0.42) รองลงมา คือ ดา้นชีวิตการทาํงานกบั
สงัคม ( = 2.99,  = 0.55) ส่วนดา้นความสมัพนัธ์ระหวา่งงานกบัชีวติอยูใ่นอนัดบัสุดทา้ย              
( = 2.43,  = 0.62) 

 

ตอนท่ี 3  ผลการเปรียบเทียบคุณภาพชีวติการทํางานของบุคลากรท่ีปฏิบัตงิานในสังกัด
สํานักงานพฒันาชุมชนจงัหวดัจนัทบุรี  
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ตารางท่ี 12  การเปรียบเทียบคุณภาพชีวิตการทาํงานของบุคลากรท่ีปฏิบติังานในสงักดัสาํนกังาน      
พฒันาชุมชนจงัหวดัจนัทบุรี จาํแนกตามเพศ 

 

คุณภาพชีวติการทํางานของบุคลากร 
เพศ 

ชาย 
ระดับ 

หญงิ 
ระดับ 

    
1.  ดา้นค่าตอบแทนท่ีเป็นธรรม 2.99 0.62 มาก 2.63 0.57 มาก 
2.  ดา้นสภาพการทาํงานท่ีถูกสุขลกัษณะ 2.79 0.61 มาก 2.52 0.51 มาก 
3.  ดา้นการใชแ้ละพฒันาศกัยภาพ 3.09 0.35 มาก 2.97 0.45 มาก 
4.  ดา้นความเจริญกา้วหนา้อยา่งต่อเน่ือง 2.55 0.55 มาก 2.60 0.47 มาก 

5.  ดา้นการบูรณาการทางสงัคมภายในองคก์ร 2.81 0.53 มาก 2.80 0.55 มาก 

6.  ดา้นสิทธิและหนา้ท่ีของคนในองคก์ร 3.02 0.30 มาก 2.75 0.46 มาก 

7.  ดา้นความสมัพนัธ์ระหวา่งงานกบัชีวติ 2.61 0.50 มาก 2.33 0.66 นอ้ย 

8.  ดา้นชีวิตการทาํงานกบัสงัคม 3.18 0.52 มาก 2.89 0.55 มาก 
ภาพรวม 2.88 0.33 มาก 2.69 0.33 มาก 

 
จากตารางท่ี 12 ผลการเปรียบเทียบ คุณภาพชีวิตการทาํงานของบุคลากรท่ีปฏิบติังาน        

ในสงักดัสาํนกังานพฒันาชุมชนจงัหวดัจนัทบุรี จาํแนกตามเพศ พบวา่ บุคลากรในสงักดัสาํนกังาน
พฒันาชุมชนจงัหวดัจนัทบุรีท่ีเป็นเพศชาย มีคุณภาพชีวติการทาํงานโดยรวมทุกดา้นมากกวา่บุคลากร 
ท่ีเป็นเพศหญิง โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก 

เม่ือพิจารณารายดา้น พบวา่ บุคลากรในสงักดัสาํนกังานพฒันาชุมชนจงัหวดัจนัทบุรี         
ท่ีเป็นเพศชาย มีคุณภาพชีวิตการทาํงานในระดบัมากทุกดา้น แต่เพศหญิงมีคุณภาพชีวิตการทาํงาน    
ในระดบัมาก ดา้นค่าตอบแทนท่ีเป็นธรรม ดา้นสภาพการทาํงานท่ีถูกสุขลกัษณะ ดา้นการใชแ้ละ
พฒันาศกัยภาพ ดา้นความเจริญกา้วหนา้อยา่งต่อเน่ือง ดา้นการบูรณาการทางสงัคมภายในองคก์ร      
ดา้นสิทธิและหนา้ท่ีของคนในองคก์ร ดา้นชีวิตการทาํงานกบัสงัคม ยกเวน้ดา้นความสมัพนัธ์
ระหวา่งงานกบัชีวิต มีคุณภาพชีวิตการทาํงานในระดบันอ้ย
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ตารางที่ 13  การเปรียบเทียบคุณภาพชีวิตการทาํงานของบุคลากรที่ปฏิบตัิงานในสงักดัสาํนกังานพฒันาชุมชนจงัหวดัจนัทบุรี จาํแนกตามอาย ุ
 

คุณภาพชีวติการทํางานของบุคลากร 

อายุ 

20-30 ปี 
ระดับ 

31-40 ปี 
ระดับ 

41-50 ปี 
ระดับ 

51-60 ปี 
ระดับ 

        
1.  ค่าตอบแทนที่เป็นธรรม 2.74 0.60 มาก 2.81 0.53 มาก 2.63 0.49 มาก 2.83 0.77 มาก 
2.  ดา้นสภาพการทาํงานที่ถูกสุขลกัษณะ 2.77 0.63 มาก 2.63 0.70 มาก 2.52 0.45 มาก 2.63 0.49 มาก 
3.  ดา้นการใชแ้ละพฒันาศกัยภาพ 3.07 0.28 มาก 3.04 0.41 มาก 2.85 0.35 มาก 3.09 0.50 มาก 
4.  ดา้นความเจริญกา้วหนา้อยา่งต่อเนื่อง 2.71 0.27 มาก 2.67 0.54 มาก 2.48 0.44 นอ้ย 2.52 0.56 มาก 
5.  ดา้นการบูรณาการทางสงัคมภายในองคก์ร 3.07 0.35 มาก 2.92 0.47 มาก 2.55 0.77 มาก 2.80 0.37 มาก 
6.  ดา้นสิทธิและหนา้ที่ของคนในองคก์ร 3.00 0.33 มาก 2.97 0.39 มาก 2.69 0.50 มาก 2.82 0.40 มาก 
7.  ดา้นความสมัพนัธ์ระหวา่งงานกบัชีวติ 2.52 0.42 มาก 2.41 0.75 นอ้ย 2.31 0.65 นอ้ย 2.52 0.55 มาก 
8.  ดา้นชีวิตการทาํงานกบัสงัคม 3.05 0.23 มาก 2.81 0.43 มาก 3.02 0.56 มาก 3.12 0.70 มาก 
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จากตารางท่ี 13 ผลการเปรียบเทียบคุณภาพชีวิตการทาํงานของบุคลากรท่ีปฏิบติังาน          
ในสงักดัสาํนกังานพฒันาชุมชนจงัหวดัจนัทบุรี จาํแนกตามอาย ุ

ผลการเปรียบเทียบคุณภาพชีวิตการทาํงานของบุคลากรท่ีปฏิบติังานในสงักดัสาํนกังาน
พฒันาชุมชนจงัหวดัจนัทบุรี จาํแนกตามอาย ุพบวา่ ในภาพรวมบุคลากรท่ีมีช่วงอายรุะหวา่ง 20-30 ปี 
มีระดบัคุณภาพชีวิตการทาํงานมากกวา่ช่วงอายอ่ืุน ๆ โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก และเม่ือพิจารณา
รายดา้น มีรายละเอียดดงัน้ี 

1.  ดา้นค่าตอบแทนท่ีเป็นธรรม ดา้นการใชแ้ละพฒันาศกัยภาพ ดา้นความสมัพนัธ์
ระหวา่งงานกบัชีวิต และดา้นชีวิตการทาํงานกบัสงัคม พบวา่ บุคลากรท่ีมีช่วงอาย ุ51-60 ปี มีระดบั
คุณภาพชีวิตการทาํงานมากกวา่ช่วงอายอ่ืุน ๆ 

2.  ค่าตอบแทนท่ีเป็นธรรม ดา้นการใชแ้ละพฒันาศกัยภาพ ดา้นความสมัพนัธ์ระหวา่ง
งานกบัชีวติ และดา้นชีวิตการทาํงานกบัสงัคม พบวา่ บุคลากรท่ีมีช่วงอาย ุ20-30 ปี มีระดบัคุณภาพ
ชีวิตการทาํงานมากกวา่ช่วงอายอ่ืุน ๆ 
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ตารางที่ 14  การเปรียบเทียบคุณภาพชีวิตการทาํงานของบุคลากรที่ปฏิบตัิงานในสงักดัสาํนกังานพฒันาชุมชนจงัหวดัจนัทบุรี จาํแนกตามระดบัการศึกษา 
 

คุณภาพชีวติการทาํงานของบุคลากร 

ระดบัการศึกษา 
ม.6/ ปวช. 

ระดบั 
อนุปริญญา/ ปวท./ ปวส. 

ระดบั 
ปริญญาตรี 

ระดบั 
สูงกว่าปริญญาตรี 

ระดบั 
        

1.  ค่าตอบแทนที่เป็นธรรม 3.50 0.71 มากที่สุด 2.00 0.00 นอ้ย 2.72 0.62 มาก 2.81 0.56 มาก 
2.  ดา้นสภาพการทาํงานที่ถูกสุขลกัษณะ 2.70 0.42 มาก 2.80 0.00 มาก 2.64 0.57 มาก 2.56 0.57 มาก 
3.  ดา้นการใชแ้ละพฒันาศกัยภาพ 3.25 0.35 มาก 2.25 0.00 นอ้ย 2.99 0.34 มาก 3.06 0.52 มาก 
4.  ดา้นความเจริญกา้วหนา้อยา่งต่อเนื่อง 2.63 0.53 มาก 2.00 0.00 นอ้ย 2.55 0.50 มาก 2.65 0.51 มาก 
5.  ดา้นการบูรณาการทางสังคมภายในองคก์ร 2.88 0.18 มาก 3.00 0.00 มาก 2.83 0.63 มาก 2.75 0.40 มาก 

6.  ดา้นสิทธิและหนา้ที่ของคนในองคก์ร 3.00 0.00 มาก 3.00 0.00 มาก 2.94 0.40 มาก 2.68 0.44 มาก 

7.  ดา้นความสัมพนัธ์ระหวา่งงานกบัชีวิต 2.67 0.47 มาก 3.00 0.00 มาก 2.45 0.65 นอ้ย 2.35 0.59 นอ้ย 
8.  ดา้นชีวติการทาํงานกบัสังคม 3.50 0.71 มากที่สุด 3.00 0.00 มาก 3.03 0.52 มาก 2.89 0.61 มาก 

ภาพรวม 3.01 0.42 มาก 2.63 0.00 มาก 2.77 0.36 มาก 2.72 0.31 มาก 
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จากตารางท่ี 14 ผลการเปรียบเทียบคุณภาพชีวิตการทาํงานของบุคลากรท่ีปฏิบติังาน         
ในสงักดัสาํนกังานพฒันาชุมชนจงัหวดัจนัทบุรี จาํแนกตามระดบัการศึกษา พบวา่ บุคลากรท่ีมี
ระดบัการศึกษา ม. 6/ ปวช. มีคุณภาพชีวิตการทาํงานมากกวา่บุคลากรท่ีมีระดบัการศึกษาอ่ืน 
โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก และเม่ือพิจารณารายดา้นพบรายละเอียดดงัน้ี 

1.  ดา้นค่าตอบแทนท่ีเป็นธรรม ดา้นการใชแ้ละพฒันาศกัยภาพ ดา้นสิทธิและหนา้ท่ี          
ของคนในองคก์ร และดา้นชีวิตการทาํงานกบัสงัคม พบวา่ บุคลากรท่ีมีระดบัการศึกษา ม. 6/ ปวช.      
มีคุณภาพชีวิตการทาํงานมากกวา่บุคลากรท่ีมีระดบัการศึกษาอ่ืน ๆ 

2.  ดา้นสภาพการทาํงานท่ีถูกสุขลกัษณะ ดา้นการบูรณาการทางสงัคมภายในองคก์ร และ
ดา้นความสมัพนัธ์ระหวา่งงานกบัชีวติ พบวา่ บุคลากรท่ีมีระดบัการศึกษาอนุปริญญา/ ปวท./ ปวส.   
มีคุณภาพชีวิตการทาํงานมากกวา่บุคลากรท่ีมีระดบัการศึกษาอ่ืน ๆ 

3.  ดา้นความเจริญกา้วหนา้อยา่งต่อเน่ือง พบวา่ บุคลากรท่ีมีระดบัการศึกษาสูงกวา่
ปริญญาตรี มีคุณภาพชีวิตการทาํงานมากกวา่บุคลากรท่ีมีระดบัการศึกษาอ่ืน ๆ 
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ตารางที่ 15  การเปรียบเทียบคุณภาพชีวิตการทาํงานของบุคลากรที่ปฏิบตัิงานในสงักดัสาํนกังานพฒันาชุมชนจงัหวดัจนัทบุรี จาํแนกตามสถานภาพการปฏิบตัิงาน 
 

คุณภาพชีวติการทํางานของบุคลากร 

สถานภาพการปฏิบัติงาน 

ข้าราชการ 
ระดับ 

ลูกจ้างประจํา 
ระดับ 

ลูกจ้างชั่วคราว 
ระดับ 

      
1.  ค่าตอบแทนที่เป็นธรรม 2.74 0.60 มาก 3.50 0.71 มากที่สุด 2.60 0.85 มาก 

2.  ดา้นสภาพการทาํงานที่ถูกสุขลกัษณะ 2.60 0.57 มาก 2.70 0.42 มาก 3.00 0.28 มาก 
3.  ดา้นการใชแ้ละพฒันาศกัยภาพ 3.01 0.41 มาก 3.25 0.35 มาก 2.75 0.71 มาก 
4.  ดา้นความเจริญกา้วหนา้อยา่งต่อเนื่อง 2.58 0.50 มาก 2.63 0.53 มาก 2.38 0.53 นอ้ย 

5.  ดา้นการบูรณาการทางสงัคมภายในองคก์ร 2.78 0.54 มาก 2.88 0.18 มาก 3.38 0.53 มากที่สุด 

6.  ดา้นสิทธิและหนา้ที่ของคนในองคก์ร 2.83 0.42 มาก 3.00 0.00 มาก 3.33 0.47 มากที่สุด 
7.  ดา้นความสมัพนัธ์ระหวา่งงานกบัชีวติ 2.40 0.63 นอ้ย 2.67 0.47 มาก 3.00 0.00 มาก 
8.  ดา้นชีวิตการทาํงานกบัสงัคม 2.97 0.56 มาก 3.50 0.71 มากที่สุด 3.17 0.24 มาก 

ภาพรวม 2.75 0.33 มาก 3.01 0.42 มาก 2.95 0.45 มาก 
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จากตารางท่ี 15 ผลการเปรียบเทียบคุณภาพชีวิตการทาํงานของบุคลากรท่ีปฏิบติังาน         
ในสงักดัสาํนกังานพฒันาชุมชนจงัหวดัจนัทบุรี จาํแนกตามสถานภาพการปฏิบติังาน พบวา่ 
บุคลากรท่ีเป็นลูกจา้งประจาํ มีคุณภาพชีวิตการทาํงานมากกวา่บุคลากรตาํแหน่งอ่ืน ๆ โดยรวมอยูใ่น
ระดบัมาก และเม่ือพิจารณารายดา้นพบรายละเอียด ดงัน้ี 

1.  ค่าตอบแทนท่ีเป็นธรรม ดา้นการใชแ้ละพฒันาศกัยภาพ ดา้นความเจริญกา้วหนา้อยา่ง
ต่อเน่ือง และดา้นชีวิตการทาํงานกบัสงัคม พบวา่ บุคลากรเป็นลูกจา้งประจาํมีคุณภาพชีวิตการทาํงาน 
มากกวา่บุคลากรท่ีเป็นขา้ราชการและลูกจา้งชัว่คราว 

2.  ดา้นสภาพการทาํงานท่ีถูกสุขลกัษณะ ดา้นการบูรณาการทางสงัคมภายในองคก์ร        
ดา้นสิทธิและหนา้ท่ีของคนในองคก์ร และดา้นความสมัพนัธ์ระหวา่งงานกบัชีวติ พบวา่ บุคลากร
เป็นลูกจา้งชัว่คราว มีคุณภาพชีวิตการทาํงานมากกวา่บุคลากรท่ีเป็นขา้ราชการและลูกจา้งประจาํ 
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บทที ่5 
สรุป อภปิรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
ในการศึกษาคุณภาพชีวิตการทาํงานของบุคลากรท่ีปฏิบติังานในสงักดัสาํนกังาน              

พฒันาชุมชนจงัหวดัจนัทบุรี ซ่ึงมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาคุณภาพชีวิตของบุคลากร และเพื่อเปรียบเทียบ 
คุณภาพชีวิตของบุคลากรท่ีปฏิบติังานในสงักดัสาํนกังานพฒันาชุมชนจงัหวดัจนัทบุรี จาํแนกตาม
เพศ อาย ุระดบัการศึกษา และสถานภาพการปฏิบติังาน โดยเป็นการวจิยัเชิงสาํรวจ ไดค้น้ควา้จาก
ทฤษฎี เอกสาร และงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

ประชากรท่ีใชใ้นการวิจยั คือ จาํนวนบุคลากรในสงักดัสาํนกังานพฒันาชุมชนจงัหวดั
จนัทบุรี ในการวิจยัคร้ังน้ี มุ่งศึกษาคุณภาพชีวิตการทาํงานของบุคลากรทุกคน ซ่ึงมีจาํนวนทั้งส้ิน       
60 คน มีบุคลากรตอบแบบสอบถามสมบูรณ์ท่ีนาํมาศึกษา จาํนวน 60 คน สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์
ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม ไดแ้ก่ เพศ อาย ุระดบัการศึกษา และสถานภาพการปฏิบติังาน  
ผูว้ิจยัใชส้ถิติค่าความถ่ี (Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage) 

ส่วนการศึกษาคุณภาพชีวิตการทาํงานของบุคลากรท่ีปฏิบติังานในสงักดัสาํนกังาน            
พฒันาชุมชนจงัหวดัจนัทบุรี ใชส้ถิติร้อยละ (Percentage) ค่าเฉล่ีย () และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน () 
และการเปรียบเทียบคุณภาพชีวิตของบุคลากรท่ีปฏิบติังานในสงักดัสาํนกังานพฒันาชุมชนจงัหวดั
จนัทบุรีในดา้นต่าง ๆ จาํแนกตามตวัแปรอิสระ วิเคราะห์ขอ้มูลโดยเปรียบเทียบค่าเฉล่ีย (Compare 
mean) ซ่ึงผลการศึกษาสรุปได ้ดงัน้ี 

 

สรุปผลการวจิยั 
ส่วนท่ี 1 ลกัษณะส่วนบุคคลของประชากร 
ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปของประชากรท่ีศึกษา พบวา่ บุคลากรในสงักดัสาํนกังาน

พฒันาชุมชนจงัหวดัจนัทบุรี ท่ีตอบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายรุะหวา่ง 51-60 ปี        
มีระดบัการศึกษาระดบัปริญญาตรี และส่วนใหญ่เป็นขา้ราชการ 

ส่วนท่ี 2 ระดบัคุณภาพชีวิตการทาํงานของบุคลากรท่ีปฏิบติังานในสงักดัสาํนกังาน
พฒันาชุมชนจงัหวดัจนัทบุรี 

ผลการวิเคราะห์คุณภาพชีวติการทาํงานของบุคลากรในสงักดัสาํนกังานพฒันาชุมชน
จงัหวดัจนัทบุรีของประชากรท่ีศึกษา พบวา่ เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น บุคลากรมีคุณภาพชีวิต             
ในการปฏิบติังานในสงักดัสาํนกังานพฒันาชุมชนจงัหวดัจนัทบุรีอยูใ่นระดบัมาก โดยเรียงลาํดบั
ค่าเฉล่ียของระดบัคุณภาพชีวติการทาํงานจากมากท่ีสุดไปหานอ้ยท่ีสุดแต่ละดา้น พบวา่ บุคลากร       



 64

ในสงักดัสาํนกังานพฒันาชุมชนจงัหวดัจนัทบุรี มีคุณภาพชีวิตการทาํงานมากท่ีสุด คือ ดา้นการใช้
และพฒันาศกัยภาพ รองลงมา คือ ดา้นชีวติการทาํงานกบัสงัคม ดา้นสิทธิและหนา้ท่ีของคนในองคก์ร 
ดา้นการบูรณาการทางสงัคมภายในองคก์ร ดา้นค่าตอบแทนท่ีเป็นธรรม ดา้นสภาพการทาํงานท่ีถูก 
สุขลกัษณะ ดา้นความเจริญกา้วหนา้อยา่งต่อเน่ือง ตามลาํดบั และอนัดบัสุดทา้ย คือ ดา้นความสมัพนัธ์ 
ระหวา่งงานกบัชีวิต ซ่ึงสามารถสรุปผลการศึกษาในแต่ละดา้นไดด้งัน้ี 

1.  ดา้นค่าตอบแทนท่ีเป็นธรรม พบวา่ บุคลากรในสงักดัสาํนกังานพฒันาชุมชนจงัหวดั
จนัทบุรี มีคุณภาพชีวติการทาํงานดา้นค่าตอบแทนท่ีเป็นธรรม อยูใ่นระดบัมาก 

2.  ดา้นสภาพการทาํงานท่ีถูกสุขลกัษณะ พบวา่ บุคลากรในสงักดัสาํนกังานพฒันาชุมชน
จงัหวดัจนัทบุรี มีคุณภาพชีวติการทาํงานดา้นสภาพการทาํงานท่ีถูกสุขลกัษณะ อยูใ่นระดบัมาก 

3.  ดา้นการใชแ้ละพฒันาศกัยภาพ พบวา่ บุคลากรในสงักดัสาํนกังานพฒันาชุมชน
จงัหวดัจนัทบุรี มีคุณภาพชีวติการทาํงานดา้นการใชแ้ละพฒันาศกัยภาพ อยูใ่นระดบัมาก 

4.  ดา้นความเจริญกา้วหนา้อยา่งต่อเน่ือง พบวา่ บุคลากรในสงักดัสาํนกังานพฒันาชุมชน
จงัหวดัจนัทบุรี มีคุณภาพชีวติการทาํงานดา้นความเจริญกา้วหนา้อยา่งต่อเน่ือง อยูใ่นระดบัมาก 

5.  ดา้นการบูรณาการทางสงัคมภายในองคก์ร พบวา่ บุคลากรในสงักดัสาํนกังานพฒันา
ชุมชนจงัหวดัจนัทบุรี มีคุณภาพชีวติการทาํงานดา้นการบูรณาการทางสงัคมภายในองคก์ร อยูใ่น
ระดบัมาก 

6.  ดา้นสิทธิและหนา้ท่ีของคนในองคก์ร พบวา่ บุคลากรในสงักดัสาํนกังานพฒันาชุมชน
จงัหวดัจนัทบุรี มีคุณภาพชีวติการทาํงานดา้นสิทธิและหนา้ท่ีของคนในองคก์ร อยูใ่นระดบัมาก 

7.  ดา้นความสมัพนัธ์ระหวา่งงานกบัชีวติ พบวา่ บุคลากรในสงักดัสาํนกังานพฒันา
ชุมชนจงัหวดัจนัทบุรี มีคุณภาพชีวติการทาํงานดา้นความสมัพนัธ์ระหวา่งงานกบัชีวติ อยูใ่นระดบั
นอ้ย 

8.  ดา้นชีวิตการทาํงานกบัสงัคม พบวา่ บุคลากรในสงักดัสาํนกังานพฒันาชุมชนจงัหวดั
จนัทบุรี มีคุณภาพชีวติการทาํงานดา้นชีวิตการทาํงานกบัสงัคม อยูใ่นระดบัมาก 

ส่วนท่ี 3 การเปรียบเทียบคุณภาพชีวิตการทาํงานของบุคลากรท่ีปฏิบติังานในสงักดั
สาํนกังานพฒันาชุมชนจงัหวดัจนัทบุรี ไดท้าํการเปรียบเทียบในดา้นต่าง ๆ โดยจาํแนกตามตวัแปร
อิสระ ไดแ้ก่ เพศ อาย ุระดบัการศึกษา และสถานภาพการปฏิบติังาน ผลการวิเคราะห์การเปรียบเทียบ 
คุณภาพชีวิตการทาํงานในการปฏิบติังานของบุคลากรในสงักดัสาํนกังานพฒันาชุมชนจงัหวดั
จนัทบุรีในดา้นต่าง ๆ จาํแนกตามตวัแปรอิสระ มีรายละเอียดดงัน้ี 

1.  เพศ ในภาพรวมพบวา่ บุคลากรในสงักดัสาํนกังานพฒันาชุมชนจงัหวดัจนัทบุรีท่ีเป็น
เพศชาย มีคุณภาพชีวติการทาํงานมากกวา่บุคลากรท่ีเป็นเพศหญิง 
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2.  อาย ุในภาพรวมพบวา่ บุคลากรในสงักดัสาํนกังานพฒันาชุมชนจงัหวดัจนัทบุรีท่ีมี
อายรุะหวา่ง 20-30 ปี มีคุณภาพชีวิตการทาํงานมากกวา่บุคลากรท่ีมีอายใุนช่วงอ่ืน ๆ 

3.  ระดบัการศึกษา ในภาพรวมพบวา่ บุคลากรในสงักดัสาํนกังานพฒันาชุมชนจงัหวดั
จนัทบุรีท่ีมีระดบัการศึกษา ม. 6/ ปวช. มีคุณภาพชีวิตการทาํงานมากกวา่บุคลากรท่ีมีระดบัการศึกษา
อ่ืน ๆ 

4.  สถานภาพการปฏิบติังาน ในภาพรวมพบวา่ บุคลากรในสงักดัสาํนกังานพฒันาชุมชน
จงัหวดัจนัทบุรีท่ีเป็นลูกจา้งประจาํ มีคุณภาพชีวิตการทาํงานมากกวา่บุคลากรท่ีเป็นขา้ราชการและ
ลูกจา้งชัว่คราว 

 

อภปิรายผล 
1.  ระดบัคุณภาพชีวิตการทาํงานของบุคลากรท่ีปฏิบติังานในสังกดัสาํนกังานพฒันาชุมชน 

จงัหวดัจนัทบุรี 
จากการศึกษาขอ้มูลเก่ียวกบัระดบัคุณภาพชีวิตการทาํงานของบุคลากรท่ีปฏิบติังาน          

ในสงักดัสาํนกังานพฒันาชุมชนจงัหวดัจนัทบุรี พบวา่ ในภาพรวมบุคลากรมีระดบัคุณภาพชีวิต        
การทาํงานอยูใ่นระดบัมาก ซ่ึงสามารถอภิปรายผลดงัน้ี 

 1.1  ดา้นค่าตอบแทนท่ีเป็นธรรม พบวา่ คุณภาพชีวิตการทาํงานของบุคลากรท่ีปฏิบติังาน 
ในสงักดัสาํนกังานพฒันาชุมชนจงัหวดัจนัทบุรี อยูใ่นระดบัมาก ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะบุคลากรไดรั้บ
ค่าตอบแทนเหมาะสมตามวฒิุการศึกษา อายงุาน และประสบการณ์ในการปฏิบติังาน ตาํแหน่ง          
ในหนา้ท่ีงานท่ีรับผดิชอบ ความสมดุลกบัปริมาณงานท่ีรับผดิชอบ และความเป็นธรรมของการไดรั้บ 
เงินเดือน ค่าตอบแทน เม่ือเปรียบเทียบกบัผูร่้วมวิชาชีพท่ีมีลกัษณะงานคลา้ยคลึงกนั สอดคลอ้งกบั
ผลการศึกษาของสมหวงั พิธิยานุวฒัน์ และคณะ (2540) เร่ือง คุณภาพชีวิตการทาํงานของขา้ราชการ
พลเรือนตามตอ้งการของสาํนกังานคณะกรรมการขา้ราชการพลเรือน พบวา่ ปัจจยัท่ีส่งผลต่อ         
ความพึงพอใจในงานสูง ไดแ้ก่ ความสาํเร็จในการทาํงาน ความมัน่คงในงาน การไดรั้บ               
การยอมรับนบัถือ ลกัษณะงาน ความกา้วหนา้ ความรับผดิชอบ นโยบายการบริหาร เงินเดือน 
สอดคลอ้งกบัสมเดช พยคัฆส์งัข ์(2548) ไดศึ้กษาวิจยัคุณภาพชีวิตการทาํงานของขา้ราชการครู 
โรงเรียนมธัยมศึกษา สาํนกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาจนัทบุรี เขต 1 พบวา่ คุณภาพชีวติการทาํงาน        
ของขา้ราชการครูโดยรวมและรายได ้อยูใ่นระดบัมาก ไม่สอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของปวนัรัตน์           
ตนานนท ์(2550) เร่ือง ศึกษาคุณภาพชีวิตการทาํงานของเจา้หนา้ท่ีศาลยติุธรรมในจงัหวดัเชียงใหม่ 
ดา้นค่าตอบแทนท่ีเพียงพอและยติุธรรม พบวา่ คุณภาพชีวิตการทาํงานของเจา้หนา้ท่ีอยูใ่นระดบั
ปานกลาง 



 66

 1.2  ดา้นสภาพการทาํงานท่ีถูกสุขลกัษณะ พบวา่ คุณภาพชีวิตการทาํงานของบุคลากร 
ท่ีปฏิบติังานในสงักดัสาํนกังานพฒันาชุมชนจงัหวดัจนัทบุรี อยูใ่นระดบัมาก ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะ      
สถานท่ีทาํงานมีความสะอาด มีส่ิงอาํนวยความสะดวกในการปฏิบติังานอยา่งเพียงพอ เช่น คอมพิวเตอร์ 
โตะ๊ทาํงาน เกา้อ้ี การแบ่งพื้นท่ีในสถานท่ีทาํงานมีความเป็นสดัส่วน เช่น หอ้งพกัผอ่น หอ้งทาํงาน  
มีการป้องกนัและรักษาความปลอดภยัเป็นอยา่งดี และมีการกาํหนดระเบียบปฏิบติัการจดัการ             
การทาํงานท่ีปลอดภยั สอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของณปภชั ตะสิงห์ (2552) ไดท้าํการศึกษาเร่ือง 
คุณภาพชีวิตการทาํงานของพนกังานเทศบาลตาํบลในจงัหวดัสระบุรี ผลการวิจยัพบวา่ พนกังาน
เทศบาลตาํบลในจงัหวดัสระบุรี มีคุณภาพชีวิตการทาํงานในภาพรวมอยูใ่นระดบัสูงทั้งหมด              
ไม่สอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของนวรัตน์ ณ วนัจนัทร์ (2548) ไดศึ้กษาคุณภาพชีวติการทาํงาน          
ของขา้ราชการกรมการปกครองจงัหวดัลาํพนู จาํนวน 100 คน ผลการวิจยัดา้นส่ิงแวดลอ้มท่ีปลอดภยั 
และส่งเสริมสุขภาพนั้น พบวา่ ความปลอดภยัของสภาพแวดลอ้มการทาํงาน การปฏิบติังานท่ีเส่ียงภยั 
สถานท่ีทาํงาน สภาพของอุปกรณ์ป้องกนัภยัความสะอาด ถูกสุขอนามยัของสถานท่ีทาํงานและ         
การจดักิจกรรมส่งเสริมสุขภาพ อยูใ่นระดบัปานกลาง 

 1.3  ดา้นการใชแ้ละพฒันาศกัยภาพ พบวา่ คุณภาพชีวิตการทาํงานของบุคลากรท่ี
ปฏิบติังานในสงักดัสาํนกังานพฒันาชุมชนจงัหวดัจนัทบุรี อยูใ่นระดบัมาก เป็นอนัดบัแรก ทั้งน้ี        
อาจเป็นเพราะบุคลากรมีอิสระในการใชค้วามสามารถตามความถนดัในการปฏิบติังานตามหนา้ท่ีท่ี
ไดรั้บมอบหมาย หน่วยงานมีการส่งเสริมใหไ้ดมี้โอกาสไปอบรม ประชุม หรือสมัมนาต่าง ๆ            
การพฒันาความรู้ความสามารถในการทาํงาน เช่น ไดรั้บการสอนช้ีแนะวิธีการทาํงาน มีแหล่งขอ้มูล
ข่าวสารท่ีสามารถคน้ควา้ไดอ้ยา่งสะดวกและไดรั้บการใหค้าํแนะนาํในการปฏิบติังานจากผูบ้งัคบับญัชา 
หรือผูร่้วมงาน สอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของสมหวงั พิธิยานุวฒัน์ และคณะ (2540) ไดท้าํการวจิยั
เร่ือง คุณภาพชีวิตการทาํงานของขา้ราชการพลเรือนตามตอ้งการของสาํนกังานคณะกรรมการ
ขา้ราชการพลเรือน พบวา่ ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจในงานสูง ไดแ้ก่ ความสาํเร็จในการทาํงาน 
ความมัน่คง ในงาน การไดรั้บการยอมรับนบัถือ ลกัษณะงาน ความกา้วหนา้ ความรับผดิชอบ 
นโยบายการบริหาร เงินเดือน และความสัมพนัธ์กบัผูบ้งัคบับญัชา ไม่สอดคลอ้งกบัผลการศึกษา           
ของอรุณี สุมโนมหาอุดม (2542) วิจยัเร่ือง คุณภาพการทาํงาน ศึกษาเฉพาะกรณี สาํนกังาน
คณะกรรมการขา้ราชการพลเรือน ผลการวิจยัพิจาณาในแต่ละดา้น พบวา่ คุณภาพชีวิตการทาํงาน    
ท่ีอยูใ่นปานกลาง ไดแ้ก่ ดา้นการบูรณาการดา้นสงัคม ดา้นความกา้วหนา้และความมัน่คงในงาน  
ดา้นการพฒันาความสามารถ ของบุคคล ดา้นธรรมนูญในองคก์าร ดา้นส่ิงแวดลอ้มท่ีปลอดภยัและ
ส่งเสริมคุณภาพ และดา้นค่าตอบแทนท่ียติุธรรมและเพียงพอ ตามลาํดบั 



 67

 1.4  ดา้นความเจริญกา้วหนา้อยา่งต่อเน่ือง พบวา่ คุณภาพชีวิตการทาํงานของบุคลากร 
ท่ีปฏิบติังานในสงักดัสาํนกังานพฒันาชุมชนจงัหวดัจนัทบุรี อยูใ่นระดบัมาก ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะ
บุคลากรไดรั้บการสนบัสนุนเตรียมความรู้ทกัษะเพ่ือตาํแหน่งหนา้ท่ีท่ีสูงข้ึน มีโอกาสไดเ้ล่ือน
ตาํแหน่งในระดบัท่ีสูงข้ึนตามระยะเวลาท่ีเหมาะสม สาํนกังานพฒันาชุมชนจงัหวดัมีการวางแผน
ความกา้วหนา้ของขา้ราชการอยา่งเป็นระบบ และการพจิารณาในการเล่ือนตาํแหน่งมีความยติุธรรม 
สอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของสมหวงั พิธิยานุวฒัน์ และคณะ (2540) ไดท้าํการวิจยัเร่ือง คุณภาพชีวติ
การทาํงาน ของขา้ราชการพลเรือนตามตอ้งการของสาํนกังานคณะกรรมการขา้ราชการพลเรือน พบวา่ 
ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจในงานสูง ไดแ้ก่ ความสาํเร็จในการทาํงาน ความมัน่คงในงาน       
การไดรั้บการยอมรับนบัถือ ลกัษณะงาน ความกา้วหนา้ ความรับผดิชอบ นโยบายการบริหาร 
เงินเดือน และความสมัพนัธ์กบัผูบ้งัคบับญัชา ไม่สอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของนกัทิณี ธิแปง 
(2548) ศึกษาคุณภาพชีวิตการทาํงานของขา้ราชการกรมการปกครองระดบัปฏิบติังานในจงัหวดั
เชียงราย ผลการศึกษาพบวา่ คุณภาพชีวิตการทาํงาน ดา้นความกา้วหนา้และความมัน่คงในงาน      
อยูใ่นระดบัปานกลาง 

 1.5  ดา้นการบูรณาการทางสงัคมภายในองคก์ร พบวา่ คุณภาพชีวิตการทาํงาน              
ของบุคลากรท่ีปฏิบติังานในสงักดัสาํนกังานพฒันาชุมชนจงัหวดัจนัทบุรี อยูใ่นระดบัมาก ทั้งน้ี         
อาจเป็นเพราะบุคลากรในสาํนกังานพฒันาชุมชนจงัหวดัมีความสมัพนัธ์อนัดีต่อกนั มีการให ้           
ความช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนั มีการประชุมพดูคุยเก่ียวกบัปัญหาในการปฏิบติังานอยูเ่สมอ และมี
การเอาใจใส่ต่อกนัในการทาํงานของเพื่อนร่วมงาน สอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของณปภชั ตะสิงห์ 
(2552) ไดท้าํการศึกษาเร่ือง คุณภาพชีวิตการทาํงานของพนกังานเทศบาลตาํบลในจงัหวดัสระบุรี 
ผลการวิจยัพบวา่ พนกังานเทศบาลตาํบลในจงัหวดัสระบุรี มีคุณภาพชีวติการทาํงานในภาพรวม        
อยูใ่นระดบัสูงทั้งหมด ไม่สอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของนวรัตน์ ณ วนัจนัทร์ (2548) ไดศึ้กษา
คุณภาพชีวิตการทาํงานของขา้ราชการกรมการปกครองจงัหวดัลาํพนู จาํนวน 100 คน ผลการวิจยั
ดา้นบูรณาการดา้นสงัคม พบวา่ ในการทาํงานร่วมกนั มีการใหเ้กียรติและใหก้ารยอมรับในความรู้
ความสามารถ อยูใ่นระดบัปานกลาง 

 1.6  ดา้นสิทธิและหนา้ท่ีของคนในองคก์ร พบวา่ คุณภาพชีวิตการทาํงานของบุคลากร 
ท่ีปฏิบติังานในสงักดัสาํนกังานพฒันาชุมชนจงัหวดัจนัทบุรี อยูใ่นระดบัมาก ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะ
บุคลากรมีโอกาสและมีอิสระในการแสดงความคิดเห็นในการทาํงาน มีการใหค้วามเคารพในสิทธิ
ส่วนบุคคล ไม่กา้วก่ายในเร่ืองส่วนตวั และความเสมอภาคหรือความเท่าเทียมกนัในการทาํงาน          
ในเร่ืองกฎระเบียบและความมัน่คงในการทาํงาน สอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของนวรัตน ์ณ วนัจนัทร์ 
(2548) ไดศึ้กษาคุณภาพชีวิตการทาํงานของขา้ราชการกรมการปกครองจงัหวดัลาํพนู จาํนวน 100 คน 
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ผลการวิจยัดา้นธรรมนูญในองคก์าร มีการเคารพสิทธิส่วนบุคคล ผูบ้งัคบับญัชาไม่กา้วก่ายในเร่ือง
ส่วนตวั อยูใ่นระดบัมาก ไม่สอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของนกัทิณี ธิแปง (2548) ศึกษาคุณภาพชีวติ
การทาํงานของขา้ราชการกรมการปกครองระดบัปฏิบติังานในจงัหวดัเชียงราย พบวา่ คุณภาพชีวิต
การทาํงานอยูใ่นระดบัปานกลางทั้งส้ิน ไดแ้ก่ ดา้นความสมดุลระหวา่งชีวิตงานกบัชีวิตดา้นอ่ืน ๆ 
ดา้นความกา้วหนา้และความมัน่คงในงาน ดา้นการพฒันาความรู้ความสามารถ ดา้นธรรมนูญ             
ในองคก์ร 

 1.7  ดา้นความสมัพนัธ์ระหวา่งงานกบัชีวิต พบวา่ คุณภาพชีวิตการทาํงานของบุคลากร 
ท่ีปฏิบติังานในสงักดัสาํนกังานพฒันาชุมชนจงัหวดัจนัทบุรี อยูใ่นระดบันอ้ย ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะ
ปริมาณของงานท่ีไดรั้บมอบหมายไม่เหมาะสมกบัช่วงเวลาของการทาํงานและช่วงเวลาท่ีไดพ้กัผอ่น 
ใชเ้วลาในการทาํงานแต่ละวนัไดอ้ยา่งไม่เหมาะสม ไม่สามารถแบ่งเวลาในการทาํงานสาํหรับเร่ือง 
ส่วนตวั ครอบครัว และสงัคมได ้สอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของนกัทิณี ธิแปง (2548) ศึกษาคุณภาพ
ชีวิตการทาํงานของขา้ราชการกรมการปกครองระดบัปฏิบติังานในจงัหวดัเชียงราย ผลการศึกษา
พบวา่ คุณภาพชีวิตการทาํงานของขา้ราชการกรมการปกครองระดบัปฏิบติังานในจงัหวดัเชียงราย 
ในภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง และเม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ คุณภาพชีวิตการทาํงาน          
ดา้นความสมดุลระหวา่งชีวิตงานกบัชีวติดา้นอ่ืน ๆ อยูใ่นระดบัปานกลาง ไม่สอดคลอ้งกบัผลการศึกษา 
ของณปภชั ตะสิงห์ (2552) ไดท้าํการศึกษาเร่ือง คุณภาพชีวิตการทาํงานของพนกังานเทศบาลตาํบล
ในจงัหวดัสระบุรี ผลการวิจยัพบวา่ พนกังานเทศบาลตาํบลในจงัหวดัสระบุรี มีคุณภาพชีวิตการทาํงาน 
ในภาพรวมอยูใ่นระดบัสูงทั้งหมด 

 1.8  ดา้นชีวิตการทาํงานกบัสงัคม พบวา่ คุณภาพชีวิตการทาํงานของบุคลากรท่ี
ปฏิบติังานในสงักดัสาํนกังานพฒันาชุมชนจงัหวดัจนัทบุรี อยูใ่นระดบัมาก ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะ          
การใหค้วามร่วมมือในการทาํกิจกรรมท่ีเป็นประโยชน์ต่อสงัคม การรณรงคใ์หพ้นกังานไป               
ทาํการเลือกตั้ง และการมีส่วนร่วมในการรณรงคด์า้นการเมืองและอ่ืน ๆ สอดคลอ้งกบัผลการศึกษา
ของณปภชั ตะสิงห์ (2552) ไดท้าํการศึกษาเร่ือง คุณภาพชีวิตการทาํงานของพนกังานเทศบาลตาํบล 
ในจงัหวดัสระบุรี ผลการวิจยัพบวา่ พนกังานเทศบาลตาํบลในจงัหวดัสระบุรี มีคุณภาพชีวิตการทาํงาน
ในภาพรวมอยูใ่นระดบัสูงทั้งหมด ไม่สอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของนวรัตน์ ณ วนัจนัทร์ (2548)       
ไดศึ้กษาคุณภาพชีวิตการทาํงานของขา้ราชการกรมการปกครองจงัหวดัลาํพนู จาํนวน 100 คน 
ผลการวิจยัพบวา่ ดา้นการเก่ียวขอ้งสมัพนัธ์กบัสงัคมมีส่วนร่วมในกิจกรรมชุมชนในดา้นประเพณี
และวฒันธรรม อยูใ่นระดบัปานกลาง 

2.  การเปรียบเทียบคุณภาพชีวิตการทาํงานของบุคลากรท่ีปฏิบติังานในสงักดัสาํนกังาน
พฒันาชุมชนจงัหวดัจนัทบุรี จาํแนกตามเพศ อาย ุระดบัการศึกษา และสถานภาพ การปฏิบติังาน       
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ในการศึกษาขอ้มูลเก่ียวกบัการเปรียบเทียบคุณภาพชีวติการทาํงานของบุคลากรท่ีปฏิบติังานในสังกดั 
สาํนกังานพฒันาชุมชนจงัหวดัจนัทบุรี จาํแนกตามเพศ อาย ุระดบัการศึกษา และสถานภาพ               
การปฏิบติังาน พบวา่ บุคลากรในสงักดัสาํนกังานพฒันาชุมชนจงัหวดัจนัทบุรี มีคุณภาพชีวิตการทาํงาน 
อยูใ่นระดบัมากทุกดา้น ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะลกัษณะงานท่ีปฏิบติัเป็นงานท่ีส่งเสริมกระบวนการเรียนรู้ 
การทาํงานร่วมกบัประชาชน ทา้ทายความสามารถ ไดใ้ชค้วามคิดริเร่ิมสร้างสรรค ์ผูบ้ริหารใช้
มาตรฐานกาํหนดตาํแหน่งเป็นเกณฑใ์นการมอบหมายงาน สาํนกังานพฒันาชุมชนจงัหวดัจนัทบุรี 
ไดมี้การจดัทาํโครงการต่าง ๆ ตลอดจนบริหารจดัการยทุธศาสตร์จงัหวดัในส่วนท่ีสาํนกังานพฒันา
ชุมชนจงัหวดัจนัทบุรีรับผดิชอบตามเกณฑช้ี์วดัการประเมินผลการปฏิบติัราชการ เพื่อนาํไปสู่           
การปฏิบติัใหบ้รรลุผลตามเป้าหมายท่ีกาํหนดไว ้บุคลากรในสงักดัสาํนกังานพฒันาชุมชนจงัหวดั
จนัทบุรีสามารถทาํงานไดเ้สร็จส้ินตามกาํหนดเวลา สามารถแกไ้ขปัญหาและป้องกนัปัญหาท่ีเกิดข้ึน
ไดเ้ป็นอยา่งดี ปัจจุบนัสาํนกังานพฒันาชุมชนจงัหวดัจนัทบุรี มีบุคลากรตาํแหน่งขา้ราชการมากกวา่
ลูกจา้งประจาํและลูกจา้งชัว่คราว ซ่ึงไดรั้บการยอมนบัถือเป็นอยา่งดี เน่ืองจากบุคลากรมีความสามารถ 
และภารกิจ ลกัษณะงานท่ีตอ้งประสานงานกบัประชาชนและหน่วยงานต่าง ๆ ทาํใหบุ้คลากรในสังกดั 
สาํนกังานพฒันาชุมชนจงัหวดัจนัทบุรีไดรั้บการยอมรับถือเป็นอยา่งมาก บุคลากรไดรั้บโอกาสให้
ศึกษาหาความรู้เพิ่มเติม เช่น การฝึกอบรม การศึกษาระดบัปริญญาตรีและปริญญาโท การเล่ือนขั้น   
เล่ือนตาํแหน่งใหสู้งข้ึน ตาํแหน่งหนา้ท่ีมีความมัน่คง สถานท่ีทาํงานมีความสะดวกสบาย และไม่มี
ผลกระทบต่อการทาํงาน 

จากเหตุผลดงักล่าว จึงทาํใหคุ้ณภาพชีวิตการทาํงานของบุคลากรท่ีปฏิบติังานในสงักดั
สาํนกังานพฒันาชุมชนจงัหวดัจนัทบุรี จาํแนกตามเพศ อาย ุระดบัการศึกษา และสถานภาพ               
การปฏิบติังาน อยูใ่นระดบัมากทุกดา้น 
 

ข้อเสนอแนะ 
จากผลการศึกษาคุณภาพชีวติการทาํงานของบุคลากรท่ีปฏิบติังานในสงักดัสาํนกังาน

พฒันาชุมชนจงัหวดัจนัทบุรี พบวา่ คุณภาพชีวิตการทาํงานของบุคลากรปฏิบติังานในสงักดั
สาํนกังานพฒันาชุมชนจงัหวดัจนัทบุรี ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก และดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด 
คือ ดา้นความสมัพนัธ์ระหวา่งงานกบัชีวติ และดา้นความเจริญกา้วหนา้อยา่งต่อเน่ือง ผูว้ิจยัมี
ขอ้เสนอแนะ ดงัน้ี 

ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 
1.  ควรกาํหนดนโยบายดา้นความสมัพนัธ์ระหวา่งงานกบัชีวิต โดยสาํนกังานพฒันา

ชุมชนจงัหวดัจนัทบุรี ควรกาํหนดเวลาในการทาํงานแต่ละวนัไดอ้ยา่งเหมาะสม 



 70

2.  ควรกาํหนดนโยบายดา้นความเจริญกา้วหนา้อยา่งต่อเน่ือง โดยสาํนกังานพฒันาชุมชน
จงัหวดัจนัทบุรี ควรมีการวางแผนความกา้วหนา้ของบุคลากรอยา่งเป็นระบบ ยติุธรรม 

ข้อเสนอแนะเชิงปฏิบัติการ 
1.  กาํหนดปริมาณของงานท่ีไดรั้บมอบหมายเหมาะสมกบัช่วงเวลาของการทาํงานและ

ช่วงเวลาท่ีไดพ้กัผอ่น เพื่อใหบุ้คลากรสามารถมีเวลาในการทาํงาน สาํหรับเร่ืองส่วนตวั ครอบครัว 
และสงัคมอยา่งเหมาะสม 

2.  ควรส่งเสริมการพฒันาบุคลากรในการใหค้วามรู้และทกัษะการปฏิบติังาน ตลอดจน
การพฒันาทศันคติท่ีดีต่อหนา้ท่ีความรับผดิชอบ เพื่อประโยชน์ในการทาํงานท่ีมีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผล ส่งผลต่อการนาํไปใชใ้นการปฏิบติังานอยา่งเป็นระบบ 

ข้อเสนอแนะเชิงวชิาการ 
1.  ควรศึกษาวจิยัในเร่ือง คุณภาพชีวติการทาํงานของบุคลากรท่ีปฏิบติังานในสงักดั

สาํนกังานพฒันาชุมชนจงัหวดัจนัทบุรี เชิงคุณภาพ 
2.  ควรศึกษาเร่ือง คุณภาพชีวิตการทาํงานของบุคลากรท่ีปฏิบติังานในสงักดัสาํนกังาน

พฒันาชุมชนจงัหวดัจนัทบุรี โดยแยกเป็นสาํนกังานพฒันาชุมชนอาํเภอ ทั้ง 10 อาํเภอ เพื่อใหไ้ด ้       
ผลการศึกษาคุณภาพชีวิตการทาํงานของบุคลากรท่ีปฏิบติังานในสงักดัสาํนกังานพฒันาชุมชน
จงัหวดัจนัทบุรี เพื่อคุณภาพในการทาํงานท่ีดีข้ึนต่อไป 
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แบบสอบถาม 
คุณภาพชีวติการทํางานของบุคลากรท่ีปฏบัิติงานในสังกัดสํานักงานพฒันาชุมชนจงัหวดัจันทบุรี 

 

คาํช้ีแจง 
แบบสอบถามชุดน้ี มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษา “คุณภาพชีวติการทาํงานของบุคลากรท่ี

ปฏิบติังานในสงักดัสาํนกังานพฒันาชุมชนจงัหวดัจนัทบุรี” ซ่ึงเป็นส่วนหน่ึงของการศึกษาหลกัสูตร
รัฐประศาสนศาตรมหาบณัฑิตสาขาวิชาการจดัการภาครัฐ วิทยาลยัการบริหารรัฐกิจ มหาวิทยาลยั
บูรพา จึงขอความร่วมมือจากท่านกรุณาตอบแบบสอบถามใหค้รบทุกขอ้ตามความเป็นจริง ผูว้ิจยั       
จะเกบ็แบบสอบถามไวเ้ป็นความลบั ไม่มีผลกระทบต่อผูต้อบแบบสอบถาม ดงันั้น ท่านสามารถ
ตอบขอ้คาํถามไดอ้ยา่งอิสระและสอดคลอ้งกบัความเป็นจริงมากท่ีสุด 

แบบสอบถามแบ่งเป็น 2 ตอน ดงัน้ี 
ตอนท่ี 1  เป็นรายละเอียดขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
ตอนท่ี 2  เป็นระดบัคุณภาพชีวิตการทาํงานของบุคลากร สาํนกังานพฒันาชุมชนจงัหวดั

จนัทบุรี  
ตอนท่ี 3  เป็นขอ้เสนอแนะในการพฒันาคุณภาพชีวิตการทาํงานของบุคลากรสาํนกังาน

พฒันาชุมชนจงัหวดัจนัทบุรี 
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ตอนท่ี 1  ลกัษณะขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
โปรดเขียนเคร่ืองหมาย   ลงในช่อง (   ) ท่ีตรงกบัความเป็นจริง 
 
1.  เพศ 
  (   )  1.  ชาย   (   )  2.  หญิง 
2.  อาย ุ
  (   )  1.  20-30 ปี                (   )  2.  31-40 ปี 
  (   )  3.  41-50 ปี                (   )  4.  51-60 ปี 
3.  ระดบัการศึกษา 
  (   )  1.  ตํ่ากวา่ ม. 6/ ปวช. (   )  2.  ม. 6/ ปวช. 

(   )  3.  อนุปริญญา/ ปวท./ ปวส. (   )  4.  ปริญญาตรี 
(   )  5.  สูงกวา่ปริญญาตรี  

4.  สถานภาพการปฏิบติังาน 
  (   )  1.  ขา้ราชการ 

(   )  2.  ลูกจา้งประจาํ 
  (   )  3.  ลูกจา้งชัว่คราว 
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ตอนท่ี 2  สอบถามเก่ียวกบัคุณภาพชีวิตการทาํงานของบุคลากรสาํนกังานพฒันาชุมชนจงัหวดั
จนัทบุรี 
โปรดเขียนเคร่ืองหมาย     ลงในช่อง   ท่ีตรงกบัความคิดเห็น 
 

ข้อ 
คุณภาพชีวติการทํางานของบุคลากร 
สํานักงานพฒันาชุมชนจังหวดัจันทบุรี 

ระดบัคุณภาพชีวติการทํางาน 
ดีมาก
ท่ีสุด 
(4) 

ดีมาก 
 

(3) 

ดีน้อย 
 

(2) 

ดีน้อย
ท่ีสุด 
(1) 

 ค่าตอบแทนท่ีเป็นธรรม     
1. ท่านไดรั้บค่าตอบแทนเหมาะสมตามวฒิุการศึกษา     

2. 
ท่านไดรั้บค่าตอบแทนเหมาะสมตามอายงุานและ
ประสบการณ์ในการปฏิบติังาน 

    

3. 
ท่านไดรั้บค่าตอบแทนเหมาะสมตามตาํแหน่ง         
ในหนา้ท่ีงานท่ีรับผดิชอบ 

    

4. 
ท่านไดรั้บค่าตอบแทนท่ีมีความสมดุลกบัปริมาณ
งานท่ีรับผดิชอบ 

    

5. ความเป็นธรรมของการไดรั้บเงินเดือน 
ค่าตอบแทน เม่ือเปรียบเทียบกบัผูร่้วมวิชาชีพท่ีมี
ลกัษณะงานคลา้ยคลึงกนั 

    

 สภาพการทํางานทีถู่กสุขลักษณะ     
1. สถานท่ีทาํงานมีความสะอาด     
2. สถานท่ีทาํงานมีส่ิงอาํนวยความสะดวก                      

ในการปฏิบติังานอยา่งเพยีงพอ เช่น คอมพิวเตอร์ 
โตะ๊ทาํงาน เกา้อ้ี 

    

3. การแบ่งพื้นท่ีในสถานท่ีทาํงานมีความเป็นสดัส่วน 
เช่น หอ้งพกัผอ่น หอ้งทาํงาน 

    

4. สถานท่ีทาํงานมีการป้องกนัและรักษา                      
ความปลอดภยัเป็นอยา่งดี 

    

5. มีการกาํหนดระเบียบปฏิบติัการจดัการการทาํงานท่ี
ปลอดภยั 
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ข้อ 
คุณภาพชีวติการทํางานของบุคลากร 
สํานักงานพฒันาชุมชนจังหวดัจันทบุรี 

ระดับคุณภาพชีวติการทํางาน 
ดีมาก
ท่ีสุด 
(4) 

ดีมาก 
 

(3) 

ดีน้อย 
 

(2) 

ดีน้อย
ท่ีสุด 
(1) 

 การใช้และพฒันาศักยภาพ     
1. ท่านมีอิสระในการใชค้วามสามารถตามความถนดั

ในการปฏิบติังานตามหนา้ท่ีท่ีไดรั้บมอบหมาย 
    

2. หน่วยงานมีการส่งเสริมใหไ้ดมี้โอกาสไปอบรม 
ประชุมหรือสมัมนาต่าง ๆ 

    

3. การพฒันาความรู้ความสามารถในการทาํงาน เช่น 
ไดรั้บการสอนช้ีแนะวิธีการทาํงาน มีแหล่งขอ้มูล
ข่าวสารท่ีสามารถคน้ควา้ไดอ้ยา่งสะดวก 

    

4. ท่านไดรั้บการใหค้าํแนะนาํในการปฏิบติังาน           
จากผูบ้งัคบับญัชาหรือผูร่้วมงาน 

    

 ความเจริญก้าวหน้าอย่างต่อเน่ือง     
1. ท่านไดรั้บการสนบัสนุน เตรียมความรู้ทกัษะ           

เพื่อตาํแหน่งหนา้ท่ีท่ีสูงข้ึน 
    

2. ท่านมีโอกาสไดเ้ล่ือนตาํแหน่งในระดบัท่ีสูงข้ึน
ตามระยะเวลาท่ีเหมาะสม 

    

3. สาํนกังานพฒันาชุมชนจงัหวดั มีการวางแผน
ความกา้วหนา้ของขา้ราชการอยา่งเป็นระบบ 

    

4. การพิจารณาในการเล่ือนตาํแหน่งมีความยติุธรรม     
 การบูรณาการทางสังคมภายในองค์กร     

1. บุคลากรในสาํนกังานพฒันาชุมชนจงัหวดั                
มีความสมัพนัธ์อนัดีต่อกนั 

    

2. บุคลากรในสาํนกังานพฒันาชุมชนจงัหวดั                 
มีการใหค้วามช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนั 

    

3. บุคลากรในสาํนกังานพฒันาชุมชนจงัหวดั                 
มีการประชุมพดูคุยเก่ียวกบัปัญหา                             
ในการปฏิบติังานอยูเ่สมอ 
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ข้อ 
คุณภาพชีวติการทํางานของบุคลากร 
สํานักงานพฒันาชุมชนจังหวดัจันทบุรี 

ระดับคุณภาพชีวติการทํางาน 
ดีมาก
ท่ีสุด 
(4) 

ดีมาก 
 

(3) 

ดีน้อย 
 

(2) 

ดีน้อย
ท่ีสุด 
(1) 

4. บุคลากรในสาํนกังานพฒันาชุมชนจงัหวดั                
มีการเอาใจใส่ต่อกนัในการทาํงานของ                      
เพื่อนร่วมงาน 

    

 สิทธิและหน้าท่ีของคนในองค์กร     
1. บุคลากรในสาํนกังานพฒันาชุมชนจงัหวดั                 

มีโอกาสและมีอิสระในการแสดงความคิดเห็น          
ในการทาํงาน 

    

2. บุคลากรในสาํนกังานพฒันาชุมชนจงัหวดั มีการให้
ความเคารพในสิทธิส่วนบุคคล ไม่กา้วก่ายในเร่ือง
ส่วนตวั 

    

3. ความเสมอภาคหรือความเท่าเทียมกนัในการทาํงาน
ในเร่ืองกฎระเบียบและความมัน่คงในการทาํงาน 

    

 ความสัมพนัธ์ระหว่างงานกับชีวติ     
1. ปริมาณของงานท่ีไดรั้บมอบหมายเหมาะสมกบั

ช่วงเวลาของการทาํงานและช่วงเวลาท่ีไดพ้กัผอ่น 
    

2. ใชเ้วลาในการทาํงานแต่ละวนัไดอ้ยา่งเหมาะสม     
3. สามารถแบ่งเวลาในการทาํงานสาํหรับเร่ืองส่วนตวั

ครอบครัว สงัคมอยา่งเหมาะสม 
    

 ชีวติการทํางานกับสังคม     
1. การใหค้วามร่วมมือในการทาํกิจกรรมท่ีเป็น

ประโยชน์ต่อสงัคม 
    

2. การรณรงคใ์หพ้นกังานไปทาํการเลือกตั้ง     
3. การมีส่วนร่วมในการรณรงคด์า้นการเมือง                

และอ่ืน ๆ 
    

 




