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เม่ือพิจารณาในรายละเอียด พบวา่ ผูใ้ชบ้ริการมีความพึงพอใจในดา้นการใหบ้ริการอยา่งทนัเวลา  
อยูใ่นระดบัมาก เป็นอนัดบัแรก รองลงมาดา้นการใหบ้ริการอยา่งเพียงพอ อยูใ่นระดบัมาก ดา้นการ
ใหบ้ริการอยา่งเสมอภาค อยูใ่นระดบัมาก ดา้นการใหบ้ริการอยา่งต่อเน่ือง อยูใ่นระดบัมาก และ
สุดทา้ยดา้นการใหบ้ริการอยา่งกา้วหนา้ อยูใ่นระดบัมาก ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจ พบวา่ 
ผูใ้ชบ้ริการดา้นเบ้ียยงัชีพผูสู้งอายท่ีุมีเพศต่างกนัมีความพึงพอใจไม่แตกต่างกนั ส่วนผูใ้ชบ้ริการดา้น
เบ้ียยงัชีพผูสู้งอายท่ีุมีอาย ุระดบัการศึกษา อาชีพ และรายไดต่้างกนั มีความพึงพอใจ แตกต่างกนั 
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  
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 The research had objectives to study to what extent was the satisfaction on allowances 
for the elderly of Kaeng Hang Maeo Sub-district Administrative Organization and to compare the 
satisfaction on allowances for the elderly categorized by gender, education level, occupation, and 
income.  The sample group consisted of 276 elderly people. The statistics used for data analysis 
consisted of percentage, mean and standard deviation. T-test was used for hypotheses testing to 
compare the differences between two independent variables’ groups and One-way ANOVA was 
used to compare the differences among over three independent variables’ groups. When there 
were differences in pair, LSD was used. 
 The findings revealed that most of the respondents were male elderly aged 70-79 years 
old. They had secondary school certificate, high school certificate or vocational certificate. They 
were private contractors and had 5,001-15,000 baht monthly income. From the analysis of the 
satisfaction on the service of allowances for the elderly of Kaeng Hang Maeo Sub-district 
Administrative Organization, it was found that they generally had high level of satisfaction. When 
each aspect was considered, it was found that the elderly were satisfied with the aspect of 
providing prompt services at the high level and this ranked the first. This was followed by 
providing services sufficiently, providing services with fairness, and providing continual services, 
and all of these aspects were at the high level. Finally, providing progressive services was also at 
the high level. From the comparison of the satisfaction, it was found that the elderly with different 
gender had no difference in the satisfaction. However, the elderly with different age, education 
level, occupation and income had difference in the satisfaction at the statistical significance level 
of 0.05. 
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บทที ่1 
บทน ำ 

 
ควำมเป็นมำและควำมส ำคญัของปัญหำ 
 องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน มีภารกิจต่อการใหบ้ริการประชาชน โดยเฉพาะ 
การใหบ้ริการเบ้ียยงัชีพ และวธีิการตอบสนองความตอ้งการแต่ละอยา่งในลกัษณะท่ีผูใ้ชบ้ริการ
ปรารถนา ซ่ึงเป็นผลดีต่อผูใ้หบ้ริการในอนัท่ีจะตระหนกัถึงความคาดหวงัของผูใ้ชบ้ริการ และ
สามารถสนองตอบบริการท่ีตรงกบัลกัษณะและรูปแบบท่ีผูใ้ชบ้ริการคาดหวงัไวไ้ดจ้ริง ประเด็น 
ท่ีสอง ความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการเป็นตวัแปรส าคญัในการประเมินคุณภาพของการบริการ  
หากหน่วยงานใดน าเสนอบริการท่ีดีมีคุณภาพตรงกบัความตอ้งการตามความคาดหวงัของ
ผูใ้ชบ้ริการ ก็ยอ่มส่งผลใหผู้ใ้ชบ้ริการเกิดความพึงพอใจต่อบริการนั้นและมีแนวโนม้จะใชบ้ริการ
ซ ้ าอีกต่อ ๆ ไป คุณภาพของการบริการท่ีจะท าใหผู้ใ้ชบ้ริการพึงพอใจข้ึนอยูก่บัลกัษณะการบริการ 
ท่ีปรากฏใหเ้ห็น ความน่าเช่ือถือไวว้างใจของการบริการ ความเตม็ใจท่ีจะใหบ้ริการ ตลอดจน
ความรู้ความสามารถในการใหบ้ริการดว้ยความเช่ือมัน่และความเขา้ใจต่อผูอ่ื้น ประเด็นท่ีสาม ความ 
พึงพอใจของผูป้ฏิบติังานบริการเป็นตวัช้ีคุณภาพและความส าเร็จของงานบริการ การใหค้วามส าคญั
กบัความตอ้งการ และความคาดหวงัของผูป้ฏิบติังานบริการเป็นเร่ืองท่ีจ าเป็นไม่ยิง่หยอ่นไปกวา่ 
การใหค้วามส าคญักบัผูใ้ชบ้ริการ (สมพงษ ์เกษมสิน, 2543)  
 โครงการเบ้ียยงัชีพผูสู้งอาย ุด าเนินการภายใตห้ลกักฎหมายรัฐธรรมนูญ โดยเก่ียวขอ้ง
ตามบทบญัญติัในรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัร พุทธศกัราช 2550 หมวด 3 สิทธิและเสรีภาพของ
ชนชาวไทย ส่วนท่ี 9 สิทธิในการไดบ้ริการสาธารณสุขและสวสัดิการจากรัฐมาตรา 53 ก าหนดวา่
บุคคลซ่ึงมีอายเุกินหกสิบปีบริบูรณ์และไม่มีรายไดเ้พียงพอแก่การยงัชีพ มีสิทธิไดรั้บสวสัดิการ  
ส่ิงอ านวยความสะดวกอนัเป็นสาธารณะอยา่งสมศกัด์ิศรี และความช่วยเหลือท่ีเหมาะสมจากรัฐ 
และในหมวด 5 แนวนโยบายพื้นฐานแห่งรัฐ ส่วนท่ี 4 แนวนโยบายดา้นศาสนา สังคม  
การสาธารณสุข การศึกษา และวฒันธรรม มาตรา 80 ก าหนดวา่รัฐตอ้งด าเนินการตามแนวนโยบาย 
ดา้นสังคม การสาธารณสุข การศึกษา และวฒันธรรม (รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย หมวด 3 
สิทธิและเสรีภาพของชนชาวไทย, 2556) 
 รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทยไดบ้ญัญติัเก่ียวกบัสิทธิผูสู้งอายไุวใ้นพระราชบญัญติั
ผูสู้งอาย ุพ.ศ. 2546 ไวว้า่ ผูสู้งอายใุหมี้สิทธิไดรั้บความช่วยเหลือจากรัฐทั้งน้ีเป็นไปตามกฎหมาย
บญัญติั ซ่ึงในมาตรา 11 ของพระราชบญัญติัผูสู้งอาย ุพ.ศ. 2546 ก าหนดวา่ ผูสู้งอายมีุสิทธิไดรั้บ 
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การคุม้ครอง การส่งเสริมและการสนบัสนุนในดา้นต่าง ๆ อีกทั้งระเบียบกระทรวงมหาดไทย วา่
ดว้ยหลกัเกณฑก์ารจ่ายเบ้ียยงัชีพผูสู้งอายขุององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน พ.ศ. 2552 ไดก้ าหนด
คุณสมบติัของผูมี้สิทธิจะไดรั้บเบ้ียยงัชีพไวด้งัน้ี ขอ้ 6 ผูมี้สิทธิจะไดรั้บเบ้ียยงัชีพผูสู้งอาย ุตอ้งเป็นผู ้
มีคุณสมบติัและไม่มีลกัษณะตอ้งหา้ม ดงัต่อไปน้ี (1) มีสัญชาติไทย (2) มีภูมิล าเนาอยูใ่นเขตองคก์ร
ปกครองส่วนทอ้งถ่ินตามทะเบียนบา้น (3) มีอายหุกสิบปีบริบูรณ์ข้ึนไป ซ่ึงไดล้งทะเบียน และ 
ยืน่ค  าขอรับเบ้ียยงัชีพผูสู้งอายตุ่อองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน (4) ไม่เป็นผูไ้ดรั้บสวสัดิการหรือ 
สิทธิประโยชน์อ่ืนใด จากหน่วยงานของรัฐ รัฐวสิาหกิจหรือองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ไดแ้ก่ 
ผูรั้บเงินบ านาญ เบ้ียหวดั บ านาญพิเศษ หรือเงินอ่ืนในลกัษณะเดียวกนั (กรมส่งเสริมการปกครอง
ทอ้งถ่ิน, 2552) 
 องคก์ารบริหารส่วนต าบลแก่งหางแมว อ าเภอแก่งหางแมว จงัหวดัจนัทบุรี ในฐานะ 
มีอ านาจและหนา้ท่ีในการจดัระบบบริการสาธารณะเพื่อประชาชนในทอ้งถ่ินของตนเอง และ 
เป็นหน่วยงานหน่ึงท่ีจะตอ้งด าเนินงานเพื่อตอบสนองความตอ้งการของประชาชนหรือเป็นท่ีพึ่ง
ของประชาชน ในการด าเนินการเร่ือง จ่ายเบ้ียยงัชีพ เพื่อใหเ้งินสงเคราะห์ผูสู้งอายตุามแผนกระจาย
อ านาจให้แก่องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน พ.ศ. 2542 การสงเคราะห์เบ้ียยงัชีพ เป็นสวสัดิการ 
อยา่งหน่ึงท่ีรัฐจดัการมาให ้เพื่อช่วยเหลือผูสู้งอายท่ีุประสบปัญหาความเดือดร้อน ทุกขย์าก  
ถูกทอดทิ้ง ฐานะยากจนขาดผูอุ้ปการะเล้ียงดู ซ่ึงในเดือนตุลาคม 2557 มีผูมี้สิทธิรับเบ้ียยงัชีพ
ผูสู้งอายจุ  านวนทั้งหมด 1,023 คน โดยแบ่งเป็น ผูรั้บเบ้ียยงัชีพผูสู้งอายเุป็นเงินสด จ านวน 890 คน 
และโอนเขา้บญัชีเงินฝากธนาคาร จ านวน 133 คน การด าเนินงานดา้นการสงเคราะห์เบ้ียยงัชีพของ
องคก์ารบริหารส่วนต าบลแก่งหางแมว ไดด้ าเนินงานไปตามแนวทาง หลกัเกณฑแ์ละวิธีการตามท่ี
กระทรวงมหาดไทยก าหนด งบประมาณไดรั้บการจดัสรรเป็นเงินอุดหนุนจากกรมส่งเสริม 
การปกครองทอ้งถ่ิน เพื่อจ่ายใหแ้ก่ผูสู้งอายตุามบญัชีรายช่ือ ในการด าเนินงานอาจจะพบปัญหา 
ในการด าเนินงาน เช่น ปัญหาการเบิกจ่ายงบประมาณจากกรมส่งเสริมการปกครองส่วนทอ้งถ่ิน
ล่าชา้ ผูสู้งอายยุา้ยภูมิล าเนาแลว้ไม่แจง้ใหท้ราบ มีการบริการอยา่งไม่เป็นธรรม เจา้หนา้ท่ีไม่ยิม้แยม้
แจ่มใสและใหบ้ริการล่าชา้ เป็นตน้ ส่ิงเหล่าน้ี ลว้นแต่เป็นปัญหาหน่ึงท่ีท าใหผู้สู้งอายุ หรือผูม้ารับ
บริการไม่ค่อยพอใจ 
 แต่อยา่งไรก็ตามจากเหตุผลดงักล่าวขา้งตน้ จึงท าใหผู้ว้ิจยัมีความสนใจท่ีจะศึกษา 
ถึงความพึงพอใจของผูสู้งอายตุ่อการใหบ้ริการดา้นเบ้ียยงัชีพขององคก์ารบริหารส่วนต าบล 
แก่งหางแมว และเพื่อตอ้งการทราบถึงปัญหาและความพึงพอใจในการใหบ้ริการ ทั้งน้ีเพื่อท่ีจะ 
น าผลการศึกษามาใชเ้ป็นแนวทางในการวางแผนการใหบ้ริการดา้นเบ้ียยงัชีพผูสู้งอายขุององคก์าร
บริหารส่วนต าบลแก่งหางแมวต่อไป 
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วตัถุประสงค์ของกำรวจิัย 
 1.  เพื่อศึกษาระดบัความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการดา้นเบ้ียยงัชีพผูสู้งอายขุององคก์าร
บริหารส่วนต าบลแก่งหางแมว อ าเภอแก่งหางแมว จงัหวดัจนัทบุรี 
 2.  เพื่อเปรียบเทียบความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการดา้นเบ้ียยงัชีพผูสู้งอาย ุจ  าแนกตาม เพศ 
อาย ุระดบัการศึกษา อาชีพ และรายได ้
 

สมมติฐำนกำรวจิัย 
 1.  ผูใ้ชบ้ริการดา้นเบ้ียยงัชีพผูสู้งอายท่ีุมีเพศต่างกนัมีความพึงพอใจ แตกต่างกนั 
 2.  ผูใ้ชบ้ริการดา้นเบ้ียยงัชีพผูสู้งอายท่ีุมีอายตุ่างกนัมีความพึงพอใจมีความพึงพอใจ 
แตกต่างกนั 
 3.  ผูใ้ชบ้ริการดา้นเบ้ียยงัชีพผูสู้งอายท่ีุมีการศึกษาต่างกนัมีความพึงพอใจ แตกต่างกนั 
 4.  ผูใ้ชบ้ริการดา้นเบ้ียยงัชีพผูสู้งอายท่ีุมีอาชีพต่างกนัมีความพึงพอใจ แตกต่างกนั 
 5.  ผูใ้ชบ้ริการดา้นเบ้ียยงัชีพผูสู้งอายท่ีุมีรายไดต่้อเดือนต่างกนัมีความพึงพอใจ  
แตกต่างกนั 
 

กรอบแนวคดิของกำรวจิัย 
 การศึกษาเร่ืองความพึงพอใจของประชาชนต่อการใหบ้ริการเบ้ียยงัชีพขององคก์าร
บริหารส่วนต าบลแก่งหางแมว อ าเภอแก่งหางแมว จงัหวดัจนัทบุรี ผูว้จิยัไดอ้าศยัแนวคิดของ Millet 
(1954) ท่ีกล่าววา่ความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีต่อการใหบ้ริการของหน่วยงานของรัฐ ควร
พิจารณาจาก การใหบ้ริการอยา่งเสมอภาค การใหบ้ริการท่ีทนัเวลา การใหบ้ริการอยา่งเพียงพอ การ
ใหบ้ริการอยา่งต่อเน่ือง และการใหบ้ริการอยา่งกา้วหนา้ ท าใหผู้ว้จิยัสร้างกรอบแนวคิดได ้ดงัน้ี 
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                 ตัวแปรอสิระ                                                  ตัวแปรตำม 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
ภาพท่ี 1-1  กรอบแนวคิดในการวจิยั 
 

ประโยชน์ทีค่ำดว่ำจะได้รับจำกกำรวจิัย 
 1.  ท าใหท้ราบถึงความพึงพอใจของผูสู้งอายตุ่อการใหบ้ริการดา้นเบ้ียยงัชีพขององคก์าร
บริหารส่วนต าบลแก่งหางแมว อ าเภอแก่งหางแมว จงัหวดัจนัทบุรี 
 2.  ท าใหท้ราบถึงผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการดา้นเบ้ียยงัชีพ
ผูสู้งอาย ุจ  าแนกตาม เพศ อาย ุระดบัการศึกษา อาชีพ รายได ้
 3.  น าผลความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการดา้นเบ้ียยงัชีพผูสู้งอาย ุเป็นแนวทางในการ
เสริมสร้างและพฒันาการให้บริการดา้นเบ้ียยงัชีพขององคก์ารบริหารส่วนต าบลแก่งหางแมว  
อ าเภอแก่งหางแมว จงัหวดัจนัทบุรี ใหมี้ประสิทธิภาพเพิ่มมากข้ึน 
 

ขอบเขตกำรวจิัย 
 ขอบเขตด้ำนเน้ือหำ 
 ในการวจิยัคร้ังน้ี ผูว้ิจยัไดก้  าหนดขอบเขตของการศึกษาความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการ
ดา้นเบ้ียยงัชีพผูสู้งอายขุององคก์ารบริหารส่วนต าบลแก่งหางแมว อ าเภอแก่งหางแมว  
จงัหวดัจนัทบุรี โดยมีตวัแปรท่ีใชใ้นการวจิยั ดงัน้ี 
 1.  ตวัแปรอิสระ ไดแ้ก่ ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม คือ เพศ อาย ุ 
ระดบัการศึกษา อาชีพ รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน  

ปัจจยัส่วนบุคคล 
1.  เพศ 
2.  อาย ุ
3.  ระดบัการศึกษา 
4.  อาชีพ 
5.  รายไดต่้อเดือน 

ความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการดา้นเบ้ียยงัชีพ
ขององคก์ารบริหารส่วนต าบลแก่งหางแมว 

อ าเภอแก่งหางแมว จงัหวดัจนัทบุรี 
1.  ดา้นการใหบ้ริการอยา่งเสมอภาค 
2.  ดา้นการใหบ้ริการอยา่งทนัเวลา 
3.  ดา้นการใหบ้ริการอยา่งเพียงพอ 
4.  ดา้นการใหบ้ริการอยา่งต่อเน่ือง 
5.  ดา้นการใหบ้ริการอยา่งกา้วหนา้ 
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 2.  ตวัแปรตาม ไดแ้ก่ ความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการดา้นเบ้ียยงัชีพผูสู้งอายขุององคก์าร
บริการส่วนต าบลแก่งหางแมว อ าเภอแก่งหางแมว จงัหวดัจนัทบุรี 5 ดา้น ดงัน้ี 
  2.1  ดา้นการใหบ้ริการอยา่งเสมอภาค 
  2.2  ดา้นการใหบ้ริการอยา่งทนัเวลา 
  2.3  ดา้นการใหบ้ริการอยา่งเพียงพอ 
  2.4  ดา้นการใหบ้ริการอยา่งต่อเน่ือง 
  2.5  ดา้นการใหบ้ริการอยา่งกา้วหนา้ 
 ขอบเขตด้ำนพืน้ที่และประชำกร  
 ในการวจิยัคร้ังน้ีมีประชากรท่ีใชใ้นการวจิยั คือ ผูท่ี้มาใชบ้ริการดา้นเบ้ียยงัชีพผูสู้งอายุ
ขององคก์ารบริหารส่วนต าบลแก่งหางแมว อ าเภอแก่งหางแมว จงัหวดัจนัทบุรี เลือกเฉพาะผูท่ี้รับ
เบ้ียยงัชีพผูสู้งอายเุป็นเงินสด ซ่ึงมีจ านวนรวม จ านวน 890 คน (องคก์ารบริหารส่วนต าบล 
แก่งหางแมว, 2557) 
 ขอบเขตด้ำนระยะเวลำ  
 ในการวจิยัคร้ังน้ีไดด้ าเนินการศึกษาและทบทวนวรรณกรรม เอกสาร ขอ้มูลต่าง ๆ 
ตลอดจนด าเนินการเก็บขอ้มูลและประมวลผล โดยใชร้ะยะเวลาระหวา่งเดือน พฤษภาคม  
พ.ศ. 2557 ถึงเดือนมีนาคม พ.ศ. 2558 
 

นิยำมศัพท์เฉพำะ 
 ความพึงพอใจ หมายถึง ระดบัความพึงพอใจ ความรู้สึกของผูใ้ชบ้ริการดา้นเบ้ียยงัชีพ
ผูสู้งอายขุององคก์ารบริหารส่วนต าบลแก่งหางแมว อ าเภอแก่งหางแมว จงัหวดัจนัทบุรี ในช่วง
เดือนตุลาคม พ.ศ. 2557 ทั้งหมด 5 ดา้นดงัน้ี 
 1.  ดา้นการใหบ้ริการอยา่งเสมอภาค หมายถึง การใหบ้ริการผูรั้บเบ้ียยงัชีพผูสู้งอายุ
เป็นไปตามล าดบัก่อนหลงั เจา้หนา้ท่ีมีอธัยาศยัไมตรี ยิม้แยม้ แจ่มใส ไม่เลือกปฏิบติั มีความ 
ซ่ือสัตยสุ์จริต ไม่เรียกร้องผลประโยชน์จากผูรั้บบริการ 
 2.  ดา้นการใหบ้ริการอยา่งทนัเวลา หมายถึง เจา้หนา้ท่ีผูใ้หบ้ริการมีความกระตือรือร้น 
ในการใหบ้ริการ ใหบ้ริการอยา่งรวดเร็ว สามารถใหค้ าแนะนะ ตอบขอ้ซกัถามไดช้ดัเจน และ 
เปิดใหบ้ริการ ตรงตามเวลาราชการไม่ล่าชา้ 
 3.  ดา้นการใหบ้ริการอยา่งเพียงพอ หมายถึง ทะเลท่ีตั้งมีความสะดวกสบาย 
ในการเดินทางมารับบริการ ท่ีนัง่รอเพียงพอ มีส่ิงอ านวยความสะดวก และมีเจา้หนา้ท่ีผูใ้หบ้ริการ 
อยา่งเพียงพอ 
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 4.  ดา้นการใหบ้ริการอยา่งต่อเน่ือง หมายถึง มีการใหบ้ริการในวนัเสาร์-อาทิตย ์มีการ
ขยายระยะเวลาการใหบ้ริการช่วงพกัเท่ียง มีการประชาสัมพนัธ์ใหข้อ้มูลข่าวสารการด าเนินการ
สวสัดิการสังคม (เบ้ียยงัชีพผูสู้งอาย)ุ และเจา้หนา้ท่ีปฏิบติังานดว้ยความช านาญ มีความต่อเน่ือง 
ไม่หยดุชะงกั 
 5.  ดา้นการใหบ้ริการอยา่งกา้วหนา้ หมายถึง อุปกรณ์ในการใหบ้ริการมีความทนัสมยั  
มีการบริการแบบเบด็เสร็จครบวงจรในท่ีเดียวกนั ผูรั้บเบ้ียไดรั้บเบ้ียยงัชีพผูสู้งอาย ุครบถว้นถูกตอ้ง
ทุกคร้ัง มีการคดัเลือกตามเกณฑผ์ูรั้บเบ้ียเป็นไปอยา่งทัว่ถึง 
 ผูสู้งอาย ุหมายถึง บุคคลซ่ึงมีอายเุกินหกสิบปีบริบูรณ์ข้ึนไป และมีสัญชาติไทย ซ่ึงในท่ีน้ี 
หมายถึง ผูสู้งอายท่ีุอาศยัอยูใ่นเขตองคก์ารบริหารส่วนต าบลแก่งหางแมว อ าเภอแก่งหางแมว 
จงัหวดัจนัทบุรี ท่ีรับเบ้ียยงัชีพโดยตรงจากเจา้หนา้ท่ี 
 เบ้ียยงัชีพ หมายถึง เงินท่ีผูสู้งอายจุะไดรั้บจากองคก์ารบริหารส่วนต าบลแก่งหางแมว 
อ าเภอแก่งหางแมว จงัหวดัจนัทบุรี เป็นรายเดือนตามระเบียบกระทรวงมหาดไทย พ.ศ. 2552 
 ผูท่ี้มารับเบ้ียยงัชีพ หมายถึง ผูสู้งอายท่ีุมารับเบ้ียยงัชีพดว้ยตนเองขององคก์ารบริหาร
ส่วนต าบลแก่งหางแมว อ าเภอแก่งหางแมว จงัหวดัจนัทบุรี 
 องคก์ารบริหารส่วนต าบล หมายถึง หน่วยงานทอ้งถ่ินท่ีตั้งข้ึนตามพระราชบญัญติั 
สภาต าบลและองคก์ารบริหารส่วนต าบล พ.ศ. 2537 ในท่ีน้ีหมายถึง องคก์ารบริหารส่วนต าบล 
แก่งหางแมว อ าเภอแก่งหางแมว จงัหวดัจนัทบุรี 
 การใหบ้ริการดา้นเบ้ียยงัชีพ หมายถึง การใหบ้ริการแก่ผูสู้งอาย ุโดยการอ านวย 
ความสะดวกรวดเร็ว เท่าเทียมกนักบัผูสู้งอายท่ีุมารับเบ้ียยงัชีพขององคก์ารบริหารส่วนต าบล 
แก่งหางแมว ซ่ึงประกอบดว้ยการใหบ้ริการ 5 ดา้น ดงัน้ี ดา้นการใหบ้ริการอยา่งเสมอภาค  
ดา้นการใหบ้ริการอยา่งทนัเวลา ดา้นการใหบ้ริการอยา่งเพียงพอ ดา้นการใหบ้ริการอยา่งต่อเน่ือง 
และดา้นการใหบ้ริการอยา่งกา้วหนา้ 
 เจา้หนา้ท่ีผูใ้หบ้ริการ หมายถึง บุคลากรขององคก์ารบริหารส่วนต าบลแก่งหางแมว 
ท่ีท าใหก้ระบวนการใหบ้ริการในแต่ละดา้นเคล่ือนไหวไปจนเสร็จส้ิน 



บทที ่2 
แนวคดิ ทฤษฎ ีและงานวจิยัที่เกีย่วข้อง 

 
 การศึกษาความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการดา้นเบ้ียยงัชีพผูสู้งอายขุององคก์ารบริหาร 
ส่วนต าบลแก่งหาง อ าเภอแก่งหางแมว จงัหวดัจนัทบุรีในคร้ังน้ี ผูศึ้กษาไดใ้ชแ้นวคิดทฤษฎีท่ี
เก่ียวขอ้งความพึงพอใจเป็นหลกัในการศึกษาวเิคราะห์เพื่อใหเ้กิดความชดัเจนของการสรุป 
กรอบแนวคิดในการศึกษามีรายละเอียดดงัน้ี 
 1.  แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัความพึงพอใจ 
 2.  แนวคิดเก่ียวกบัผูสู้งอาย ุ
 3.  แนวคิดโครงการเบ้ียยงัชีพผูสู้งอาย ุ
 4.  แนวคิดเก่ียวกบัการใหบ้ริการสาธารณะ 
 5.  ขอ้มูลทัว่ไปขององคก์ารบริหารส่วนต าบลแก่งหางแมว 
 6.  งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
 

แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัความพงึพอใจ 
 ความหมายของความพงึพอใจ 
 ความพึงพอใจหรือความพอใจ เป็นการแสดงออกของมนุษย ์บอกถึงความรู้สึก 
ซ่ึงตอบสนองความตอ้งการ ความคาดหวงั ท่ีมีต่อส่ิงต่างของมนุษย ์ทั้งพึงพอใจและไม่พึงพอใจ  
ซ่ึงมีนกัวชิาการหลายท่านไดใ้หค้วามหมายของค าวา่ ความพึงพอใจไวด้งัน้ี 
 ติน ปรัชญพฤทธ์ิ (2542) ใหค้วามหมายความพึงพอใจวา่ เป็นระดบัของความโนม้เอียง
ดา้นทศันคติของแต่ละบุคคล 
 พจนานุกรมฉบบัราชบณัฑิตยสถาน (ราชบณัฑิตยสถาน, 2542) ไดใ้หค้วามหมายของ 
“ความพึงพอใจ” หรือ ภาษาองักฤษ ค าวา่ “Satisfaction” หมายถึง พอใจ ชอบใจ 
 ศิริวรรณ เสรีรัตน์, ศุภร เสรีรัตน์, ปณิศา มีจินดา และอรทยั เลิศวรรณวทิย ์(2542) ไดใ้ห้
ความหมายไวว้า่ ความพึงพอใจ หมายถึง ความพอใจเม่ือความตอ้งการไดรั้บการตอบสนอง ดงันั้น
การจูงใจจึงเป็นส่ิงเร้าเพื่อให้ไดผ้ลลพัธ์ เม่ือเกิดแรงจูงใจข้ึน แลว้สามารถตอบสนองแรงจูงใจนั้นได ้
ผลลพัธ์ก็คือ ความพึงพอใจจากท่ีกล่าวมาขา้งตน้ เห็นไดว้า่มีผูใ้หค้วามหมายของค าวา่  
“ความพึงพอใจ” แตกต่างกนั แต่สามารถสรุปไดด้งัน้ีวา่ ความพึงพอใจหมายถึง ความรู้สึกจากการ
ไดรั้บการตอบสนองจากผูใ้ห้บริการอยา่งเสมอภาค รวดเร็ว ตรงต่อความตอ้งการและเป็นการ
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ใหบ้ริการท่ีมีความต่อเน่ือง มีความเพียบพร้อมดา้นวสัดุอุปกรณ์ในการใชง้าน ผูใ้ชบ้ริการก็จะเกิด
ความรู้สึกท่ีดีต่อการใหบ้ริการนั้น ถือไดว้า่ความพึงพอใจเป็นความรู้สึกท่ีผูใ้ชบ้ริการมีต่อเร่ือง 
การรับบริการในเชิงประเมินค่า ซ่ึงจะเห็นวา่แนวคิดเก่ียวกบัความพึงพอใจน้ีเก่ียวขอ้งสัมพนัธ์กบั
ทศันคติของผูใ้ชบ้ริการ ซ่ึงไม่จ  าเป็นตอ้งแสดงหรืออธิบายในเชิงเหตุผลเสมอไปก็ได ้แต่เป็น
ปฏิกิริยาดา้นความรู้สึกของผูใ้ชบ้ริการต่อส่ิงเร้าหรือส่ิงกระตุน้ท่ีแสดงผลออกมาในลกัษณะของ
ผลลพัธ์สุดทา้ยของกระบวนการประเมิน โดยบ่งบอกทิศทางของผลออกมาในลกัษณะของ 
การประเมินวา่เป็นไปในลกัษณะทิศทางบวกหรือทิศทางลบ หรือไม่มีปฏิกิริยา คือ เฉย ๆ ต่อส่ิงเร้า
หรือส่ิงกระตุน้นั้นก็ได ้ความพึงพอใจของแต่ละบุคคลไม่มีวนัส้ินสุดซ่ึงสอดคลอ้งตามทฤษฎี 
ความตอ้งการของนกัวชิาการหลาย ๆ คน ท่ีศึกษาวา่ อาจมีการเปล่ียนแปลงไดเ้สมอ ตามกาลเวลา
และสภาพแวดลอ้มบุคคล จึงมีผลต่อความคิดหรือความรู้สึกท่ีจะไม่พึงพอใจในส่ิงท่ีเคยพึงพอใจ
มาแลว้ 
 วรุิฬ พรรณเทว ี(2542) ใหค้วามหมายไวว้า่ ความพึงพอใจเป็นความรู้สึกภายในจิตใจของ
มนุษยท่ี์ไม่เหมือนกนั ซ่ึงเป็นอยูก่บัแต่ละบุคคลวา่จะคาดหมายกบัส่ิงหน่ึง ส่ิงใดอยา่งไร ถา้คาดหวงั
หรือมีความตั้งใจมากและไดรั้บการตอบสนองดว้ยดี จะมีความพึงพอใจมากแต่ในทางตรงกนัขา้ม
อาจผดิหวงัหรือไม่พึงพอใจเป็นอยา่งยิง่ เม่ือไม่ไดรั้บการตอบสนองตามท่ีคาดหวงัไวท้ั้งน้ีข้ึนอยูก่บั
ส่ิงท่ีตนตั้งใจไวว้า่จะมีมากหรือนอ้ย 
 วฒันา เพชรวงศ ์(2543) ไดส้รุปความพึงพอใจ เป็นความรู้สึกหรือทศันคติทางดา้นบวก
ของบุคคลท่ีมีต่อส่ิงหน่ึง ซ่ึงจะเกิดข้ึนก็ต่อเม่ือส่ิงนั้นสามารถตอบสนองความตอ้งการใหแ้ก่บุคคล
นั้นไดแ้ต่ทั้งน้ีความพึงพอใจของแต่ละบุคคลยอ่มมีความแตกต่างกนั ข้ึนกบัค่านิยมและ
ประสบการณ์ท่ีไดรั้บ 
 จิตตินนัท ์เดชะคุปต ์(2543) แบ่งระดบัความพึงพอใจออกเป็น 2 ระดบั คือ 
 1.  ความพึงพอใจท่ีตรงกบัความคาดหวงั เป็นการแสดงความรู้สึกยนิดีมีความสุขของ
ผูรั้บบริการ เม่ือไดรั้บการบริการท่ีตรงกบัความคาดหวงัท่ีมีอยู ่
 2.  ความพึงพอใจท่ีเกินความคาดหวงั เป็นการแสดงความรู้สึกปลาบปล้ืมใจ ความ
ประทบัใจของผูรั้บบริการเม่ือไดรั้บการบริการท่ีเกินความคาดหวงัท่ีมีอยู ่เช่น ลูกคา้เติมน ้ามนั 
ท่ีสถานีบริการน ้ามนัพร้อมกบัไดรั้บบริการตรวจเคร่ืองยนตแ์ละเติมลมฟรี 
 วชิาญ ศิลป์วฒิุยา (2546) กล่าววา่ ความพึงพอใจ คือ ความรู้สึกหรือทศันคติของคนท่ีมี
ต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึง บุคคลใดบุคคลหน่ึงในทางบวก จะแสดงออกมาในรูปแบบของระดบัความรู้สึก 
ท่ีชอบมาก ชอบนอ้ย คือ พอใจมาก พอใจนอ้ยต่อส่ิงนั้น ๆ ความพึงพอใจจะเกิดข้ึนเม่ือมีแรงจูงใจ 
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และเม่ือความตอ้งการของบุคคลไดรั้บการตอบสนอง สามารถลดตรึงความเครียดจนก่อใหเ้กิด
ความสุขสบายใจ 
 สาวณีิ แสงสุริยนัตร์ (2547) กล่าววา่ ความพึงพอใจ คือ ความรู้สึกท่ีดี หรือเจตคติท่ีดีของ
บุคคลท่ีมีต่อส่ิงนั้น ๆ เม่ือบุคคลอุทิศแรงการและแรงใจ และสติปัญญา เพื่อกระท าในส่ิงนั้น ๆ 
 ถวลัย ์เทียนทอง (2548) ไดใ้หค้วามเห็นวา่ความพึงพอใจของผูรั้บบริการเป็นมาตรการ
อยา่งหน่ึงท่ีใชว้ดัประสิทธิภาพของการบริหารงานไดเ้พราะการจดับริการของรัฐไม่ใช่สักแต่วา่ 
ท าใหเ้สร็จ ๆ ไป แต่หมายถึง การใหบ้ริการอยา่งดี เป็นท่ีน่าพอใจแก่ประชาชน 
 สุธดี ชิดชอบ (2548) ความพึงพอใจ หมายถึง ความเก่ียวขอ้งสัมพนัธ์กบัทศันคติ 
อยา่งไม่สามารถแยกออกจากกนัได ้โดยความพึงพอใจเป็นองคป์ระกอบดา้นความรู้สึกของทศันคติ
ซ่ึงไม่จ  าเป็นตอ้งแสดงออก หรืออธิบายเชิงเหตุผลเสมอไป 
 การวดัระดับความพงึพอใจ 
 นิรันดร์ ปรัชญากุล (2547) โดยทัว่ไปนั้น การวดัความพึงพอใจมกัจะกระท าการวดักนั 
ในเร่ืองใดเร่ืองหน่ึงหรือประเด็นหน่ึงใน 2 ประเด็นคือ ความพึงพอใจของผูป้ฏิบติังาน (Job 
satisfaction) และความพึงพอใจต่อการใหบ้ริการ (Service satisfaction) ขององคก์ร ไม่วา่จะเป็น
องคก์ารในลกัษณะใดหรือมีจุดมุ่งหมายของการด าเนินงานประการใดก็ตาม ซ่ึงไดรั้บความนิยม
น ามาท าการศึกษานั้น จะเกิดข้ึนไดห้รือไม่นั้น จะตอ้งพิจารณาถึง ลกัษณะของการใหบ้ริการของ
องคก์ร ประกอบกบัระดบัความรู้สึกของผูรั้บบริการในมิติต่าง ๆ ของแต่ละบุคคล ดงันั้นการวดั
ความพึงพอใจต่อการบริการอาจจะกระท าไดห้ลายวธีิดงัต่อไปน้ี  
 1.  การใชแ้บบสอบถาม ซ่ึงเป็นวธีิการท่ีนิยมใชก้นัอยา่งแพร่หลายวธีิหน่ึง ซ่ึงอาจ 
กระท าโดยการขอร้องหรือขอความร่วมมือจากกลุ่มบุคคลท่ีตอ้งการวดั แสดงความคิดเห็นลงใน
แบบฟอร์มท่ีก าหนดค าตอบไวใ้หเ้ลือก หรือเป็นค าตอบอิสระ โดยค าถามท่ีถามอาจจะถามถึง 
ความพึงพอใจในดา้นต่าง ๆ ท่ีหน่วยงานก าลงัใหบ้ริการอยู ่เช่น ลกัษณะของการใหบ้ริการ  
สถานท่ีใหบ้ริการ ระยะเวลาในการใหบ้ริการ พนกังานท่ีใหบ้ริการ เป็นตน้ 
 2.  การสัมภาษณ์ เป็นอีกวธีิการหน่ึงในการท่ีจะไดท้ราบถึงระดบัความพึงพอใจของผูม้า
ใชบ้ริการ ซ่ึงเป็นวธีิการท่ีตอ้งอาศยัเทคนิคและความช านาญพิเศษของผูส้ัมภาษณ์ท่ีจะจูงใจใหผู้ถู้ก
สัมภาษณ์ตบค าถามใหต้รงกบัขอ้เทจ็จริง การวดัระดบัความพึงพอใจโดยวธีิสัมภาษณ์นบัวา่เป็น
วธีิการท่ีประหยดั และมีประสิทธิภาพอีกวธีิหน่ึง 
 3.  การสังเกต เป็นอีกวธีิหน่ึงท่ีจะท าใหท้ราบถึงระดบัความพึงพอใจของผูม้าใชบ้ริการ
ไดโ้ดยวธีิการสังเกตจากพฤติกรรมทั้งก่อนมารับบริการ ขณะรอบริการ และหลงัจากการไดรั้บ
บริการแลว้ เช่น การสังเกตกิริยาท่าทางการพูด สีหนา้ และความถ่ีของการมาขอรับบริการ เป็นตน้
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การวดัความพึงพอใจวธีิน้ี ผูว้ดัจะตอ้งกระท าอยา่งจริงจงัและมีแบบแผนท่ีแน่นอน จึงจะสามารถ
ประเมินถึงระดบัความพึงพอใจของผูม้ารับบริการไดอ้ยา่งถูกตอ้ง 
 จะเห็นไดว้า่วธีิการวดัระดบัความพึงพอใจของผูป้ฏิบติังาน (Job satisfaction) และ 
ความพึงพอใจต่อการใหบ้ริการ (Service satisfaction) ขององคก์รนั้น มีวธีิการท่ีใชใ้นการวดัระดบั
ความพึงพอใจ ออกเป็น 3 วธีิ ไดแ้ก่ การใชแ้บบสอบถาม การสัมภาษณ์ และการสังเกต ซ่ึงในการ
วดัสามารถใชว้ธีิการหน่ึงวธีิการใดหรือใชร่้วมกนัไดท้ั้ง 3 วธีิ เพื่อใหส้ามารถวดัความรู้สึกของ
ผูรั้บบริการทั้งพึงพอใจและไม่พึงพอใจต่อการปฏิบติังานหรือการใหบ้ริการขององคก์รนั้น ๆ 
 Millet (1954) ไดก้ล่าวเก่ียวกบัความพึงพอใจในบริการ หรือความสามารถท่ีจะพิจารณา
วา่การบริการนั้นเป็นท่ีพึงพอใจหรือไม่ โดยวดัไดจ้าก 
 1.  การใหบ้ริการอยา่งเสมอภาค (Equitable service) 
 2.  การใหบ้ริการรวดเร็วทนัต่อเวลา (Timely service) 
 3.  การใหบ้ริการอยา่งเพียงพอ (Ample service) 
 4.  การใหบ้ริการอยา่งต่อเน่ือง (Continuous service) 
 5.  การใหบ้ริการท่ีมีความกา้วหนา้ (Progressive service) 
 ทฤษฎีเกีย่วกบัความพงึพอใจ 
 Kotler and Armstrong (1999) รายงานวา่ พฤติกรรมของมนุษยเ์กิดข้ึนตอ้งมีส่ิงจูงใจ 
(Motive) หรือแรงขบัดนั (Drive) เป็นความตอ้งการท่ีกดดนัจนมากพอท่ีจะจูงใจใหบุ้คคลเกิด
พฤติกรรมเพื่อตอบสนองความตอ้งการของตนเอง ซ่ึงความตอ้งการของแต่ละคนไม่เหมือนกนั
ความตอ้งการบางอยา่งเป็นความตอ้งการทางชีววทิยา (Biological) เกิดข้ึนจากสภาวะตึงเครียด เช่น 
ความหิวกระหายหรือความล าบากบางอยา่ง เป็นความตอ้งการทางจิตวทิยา (Psychological) เกิดจาก
ความตอ้งการการยอมรับ (Recognition) การยกยอ่ง (Esteem) หรือการเป็นเจา้ของทรัพยสิ์น 
(Belonging) ความตอ้งการส่วนใหญ่อาจไม่มากพอท่ีจะจูงใจใหบุ้คคลกระท าในช่วงเวลานั้น  
ความตอ้งการกลายเป็นส่ิงจูงใจ เม่ือไดรั้บการกระตุน้อยา่งเพียงพอจนเกิดความตึงเครียด โดยทฤษฎี
ท่ีไดรั้บความนิยมมากท่ีสุด มี 2 ทฤษฎี คือ ทฤษฎีของ Maslow และทฤษฎีของ Freud 
 ทฤษฎีแรงจูงใจของ Maslow (Maslow’s theory motivation) 
 Maslow (1954) คน้หาวธีิท่ีจะอธิบายวา่ท าไมคนจึงถูกผลกัดนัโดยความตอ้งการ
บางอยา่ง ณ เวลาหน่ึง ท าไมคนหน่ึงจึงทุ่มเทเวลาและพลงังานอยา่งมากเพื่อใหไ้ดม้าซ่ึง 
ความปลอดภยัของตนเองแต่อีกคนหน่ึงกลบัท าส่ิงเหล่านั้น เพื่อใหไ้ดรั้บการยกยอ่งนบัถือจากผูอ่ื้น 
ค าตอบของ Maslow คือ ความตอ้งการของมนุษยจ์ะถูกเรียงตามล าดบัจากส่ิงท่ีกดดนัมากท่ีสุดไปถึง
นอ้ยท่ีสุด ทฤษฎีของ Maslowไดจ้ดัล าดบัความตอ้งการตามความส าคญั คือ 
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 1.  ความตอ้งการทางกาย (Physiological needs) เป็นความตอ้งการพื้นฐาน คือ อาหาร 
ท่ีพกั อากาศ ยารักษาโรค 
 2.  ความตอ้งการความปลอดภยั (Safety needs) เป็นความตอ้งการท่ีเหนือกวา่  
ความตอ้งการเพื่อความอยูร่อด เป็นความตอ้งการในดา้นความปลอดภยัจากอนัตราย 
 3.  ความตอ้งการทางสังคม (Social needs) เป็นการตอ้งการการยอมรับจากเพื่อน 
 4.  ความตอ้งการการยกยอ่ง (Esteem needs) เป็นความตอ้งการการยกยอ่งส่วนตวั 
ความนบัถือและสถานะทางสังคม 
 5.  ความตอ้งการใหต้นประสบความส าเร็จ (Self-actualization needs) เป็นความตอ้งการ
สูงสุดของแต่ละบุคคล ความตอ้งการท าทุกส่ิงทุกอยา่งไดส้ าเร็จ 
 บุคคลพยายามท่ีสร้างความพึงพอใจใหก้บัความตอ้งการท่ีส าคญัท่ีสุดเป็นอนัดบัแรกก่อน
เม่ือความตอ้งการนั้นไดรั้บความพึงพอใจ ความตอ้งการนั้นก็จะหมดลงและเป็นตวักระตุน้ใหบุ้คคล
พยายามสร้างความพึงพอใจใหก้บัความตอ้งการท่ีส าคญัท่ีสุดล าดบัต่อไป ตวัอยา่ง เช่น คนท่ี 
อดอยาก (ความตอ้งการทางกาย) จะไม่สนใจต่องานศิลปะช้ินล่าสุด (ความตอ้งการสูงสุด) หรือ 
ไม่ตอ้งการยกยอ่งจากผูอ่ื้น หรือไม่ตอ้งการแมแ้ต่อากาศท่ีบริสุทธ์ิ (ความปลอดภยั) แต่เม่ือ 
ความตอ้งการแต่ละขั้นไดรั้บความพึงพอใจแลว้ก็จะมีความตอ้งการในขั้นล าดบัต่อไป 
 ทฤษฎีแรงจูงใจของ Freud 
 Freud (1964) ตั้งสมมติฐานวา่บุคคลมกัไม่รู้ตวัมากนกัวา่พลงัทางจิตวทิยามีส่วนช่วย
สร้างใหเ้กิดพฤติกรรม Freud พบวา่บุคคลเพิ่มและควบคุมส่ิงเร้าหลายอยา่ง ส่ิงเร้าเหล่าน้ีอยู่
นอกเหนือการควบคุมอยา่งส้ินเชิง บุคคลจึงมีความฝัน พูดค าท่ีไม่ตั้งใจพูด มีอารมณ์อยูเ่หนือเหตุผล
และมีพฤติกรรมหลอกหลอนหรือเกิดอาการวิตกจริตอยา่งมาก 
 ทฤษฎลี าดับขั้นความต้องการพืน้ฐานของ Maslow 
 Maslow (1954) เช่ือวา่พฤติกรรมของมนุษยเ์ป็นจ านวนมากสามารถอธิบายโดยใช้
แนวโนม้ของบุคคล ในการคน้หาเป้าหมายท่ีจะท าใหชี้วิตของเขาไดรั้บความตอ้งการ ความ
ปรารถนา และไดรั้บส่ิงท่ีมีความหมายต่อตนเอง เป็นความจริงท่ีจะกล่าววา่กระบวนการของ
แรงจูงใจเป็นหวัใจของทฤษฎีบุคลิกภาพของ Maslow โดยเขาเช่ือวา่มนุษยเ์ป็น “สัตวท่ี์มีความ
ตอ้งการ” (Wanting animal) และเป็นการยากท่ีมนุษยจ์ะไปถึงขั้นของความพึงพอใจอยา่งสมบูรณ์ 
ในทฤษฎีล าดบัขั้นความตอ้งการของ Maslow เม่ือบุคคลปรารถนาท่ีจะไดรั้บความพึงพอใจ และเม่ือ
บุคคลไดรั้บความพึงพอใจในส่ิงหน่ึงแลว้ก็จะยงัคงเรียกร้องความพึงพอใจส่ิงอ่ืน ๆ ต่อไป ซ่ึงถือ
เป็นคุณลกัษณะของมนุษย ์ซ่ึงเป็นผูท่ี้มีความตอ้งการจะไดรั้บส่ิงต่าง ๆ อยูเ่สมอ 
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 Maslow กล่าววา่ความปรารถนาของมนุษยน์ั้นติดตวัมาแต่ก าเนิดและความปรารถนา 
เหล่าน้ีจะเรียงล าดบัขั้นของความปรารถนา ตั้งแต่ขั้นแรกไปสู่ความปรารถนา ขั้นสูงข้ึนไปเป็น
ล าดบั 
 ทฤษฎี Maslow’s hierarchy of needs theory แบ่งล าดบัความตอ้งการของมนุษยไ์วด้งัน้ี 
 ขั้นท่ี 1 ความตอ้งการทางดา้นร่างกาย (Physiological needs) ความตอ้งการในขั้นน้ีเป็น
ความตอ้งการพื้นฐานของมนุษย ์เป็นความตอ้งการขั้นพื้นฐาน (Basic needs) ซ่ึงมีพลงัมากท่ีสุด
เพราะเป็นความตอ้งการท่ีจ าเป็นต่อการด ารงชีวติ ตวัอยา่งเช่น ความตอ้งการอากาศ อาหาร  
ยารักษาโรค หากความตอ้งการขั้นแรกยงัไม่ไดรั้บการตอบสนองก็ยากท่ีจะพฒันาสู่ขั้นอ่ืน ๆ ได ้
 ขั้นท่ี 2 ความตอ้งการความมัน่คงปลอดภยั (Safety and security needs) ความตอ้งการใน
ขั้นน้ีจะเกิดเม่ือขั้นแรกไดรั้บการตอบสนอง ความตอ้งการในขั้นน้ีเป็นความตอ้งการท่ีจะรักษา 
ความปลอดภยัในชีวิตและทรัพยสิ์นของตนเอง หากไม่ไดรั้บการตอบสนองหากไม่ไดรั้บการ
ตอบสนองจะเกิดความรู้สึกหวาดกลวั ผวา รู้สึกไม่มัน่คง 
 ขั้นท่ี 3 ความตอ้งการความรัก และความเป็นเจา้ของ (Belonging and love needs) เม่ือ  
2 ขั้นแรกไดรั้บการสนองความตอ้งการแลว้ มนุษยจ์ะสร้างความรักและความผกูพนักบัผูอ่ื้น 
 ขั้นท่ี 4 ความตอ้งการการไดรั้บการยกยอ่งนบัถือ (Esteem needs) แบ่งออกเป็น  
2 ลกัษณะ ไดแ้ก่ 
 ความตอ้งการนบัถือตนเอง (Self-respect) คือ ความตอ้งการมีอ านาจ มีความเช่ือมัน่ 
ในตนเอง มีความสามารถและความส าเร็จ มีความเคารพนบัถือตนเอง 
 ความตอ้งการไดรั้บการยกยอ่งนบัถือ (Esteem from others) คือ ความตอ้งการช่ือเสียง
เกียรติยศ การยอมรับยกยอ่งจากผูอ่ื้น 
 ขั้นท่ี 5 ความตอ้งการท่ีจะเขา้ใจประจกัษต์นเองอยา่งแทจ้ริง (Self-actualization needs) 
เป็นความตอ้งการเพื่อตระหนกัรู้ความสามารถของตนกบัประพฤติปฏิบติัตนตามความสามารถ  
และสุดความสามารถโดยเพง่เล็งประโยชน์ของคนอ่ืนและของสังคมส่วนรวมเป็นส าคญั 
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ภาพท่ี 2-1  ทฤษฎีล าดบัขั้นความตอ้งการของมนุษย ์(Maslow) 
 
 ทฤษฎสีองปัจจัย (Two factor theory) 
 เป็นทฤษฎีท่ี Herzberg, Mausner, and Synderman (1959) ไดศึ้กษาเก่ียวกบัแรงจูงใจ 
ในการท างานของบุคคลโดยศึกษาถึงความตอ้งการของบุคคลในองคก์าร หรือการจูงใจจากการ
ท างานโดยเฉพาะเจาะจง โดยศึกษาวา่คนเราตอ้งการอะไรจากการท างาน ซ่ึงสรุปไดว้า่ความสุขจาก
การท างานนั้น เกิดจากความพึงพอใจ หรือไม่พึงพอใจในงานท่ีท ามีสาเหตุมาจากปัจจยัสองกลุ่ม คือ 
 1.  ปัจจยัจูงใจ (Motivational factors) เป็นปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบังานโดยตรง เพื่อจูงใจ 
ใหค้นชอบและรักงานท่ีปฏิบติัอยู ่เป็นตวักระตุน้ท าให้เกิดความพึงพอใจแก่บุคคลในองคก์ารให้
ปฏิบติังานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน เพราะเป็นปัจจยัท่ีสามารถตอบสนองความตอ้งการ
ภายในของบุคคลได ้ประกอบดว้ย 
  1.1  ความส าเร็จในการท างาน   
  1.2  การไดรั้บการยอมรับนบัถือ 
  1.3  ลกัษณะงานท่ีปฏิบติั 
  1.4  ความรับผดิชอบในงาน 
  1.5  ความกา้วหนา้ 

ความต้องการที่จะเข้าใจประจักษ์ตนเองอย่างแท้จริง

(Self-actualization needs)

ความต้องการการได้รับการยกย่องนับถือ 

(Esteem needs) 

ความต้องการความรัก และความเป็นเจ้า
(Belonging and love needs) 

ความต้องการความมัน่คงปลอดภัย 
(Safety and security needs) 

ความต้องการทางด้านร่างกาย
(Physiological needs) 
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 2.  ปัจจยัค ้าจุนหรือปัจจยัสุขศาสตร์ (Maintenance or hygiene factors) หมายถึง ปัจจยัท่ี
จะค ้าจุนใหบุ้คคลมีแรงจูงใจในการท างานอยูต่ลอดเวลา ถา้ไม่มีหรือมีในลกัษณะท่ีไม่สอดคลอ้งกบั
บุคคลในองคก์ารบุคคลในองคก์ารจะเกิดความไม่ชอบงานข้ึนซ่ึงเป็นปัจจยัท่ีมาจากภายนอกตวั
บุคคล ปัจจยัเหล่าน้ีไดแ้ก่ 
  2.1  เงินเดือน 
  2.2  นโยบายและการบริหาร 
  2.3  ความสัมพนัธ์กบัผูบ้งัคบับญัชา  ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา  และเพื่อนร่วมงาน 
  2.4  สภาพการท างาน 
  2.5  วธีิปกครองบงัคบับญัชา 
  2.6  สถานะทางอาชีพ 
  2.7  ความมัน่คงในการท างาน  
 จากทฤษฎีดงักล่าว สรุปไดว้า่ ปัจจยัทั้งสองดา้นน้ีเป็นส่ิงท่ีคนตอ้งการ เพราะเป็น
แรงจูงใจในการท างาน ปัจจยัจูงใจ เป็นองคป์ระกอบส าคญัท่ีท าใหเ้กิดความสุขในการท างาน โดยมี
ความสัมพนัธ์กบัแนวคิดท่ีวา่ เม่ือคนไดรั้บการตอบสนองดว้ยปัจจยัน้ีแลว้จะช่วยเพิ่มแรงจูงใจใน
การท างาน ผลท่ีตามมาก็คือคนจะเกิดความพึงพอใจในงาน สามารถท างานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
ปัจจยัค ้าจุนหรือสุขศาสตร์ ท าหนา้ท่ีเป็นตวัป้องกนัมิใหค้นเกิดความไม่เป็นสุขหรือไม่พึงพอใจใน
งาน ช่วยท าใหค้นเปล่ียนเจตคติจากการไม่อยากท างานมาสู่ความพร้อมท่ีจะท างานนอกจากน้ี 
Herzberg et al. (1959) ยงัไดอ้ธิบายเพิ่มเติมอีกวา่ ปัจจยัจูงใจ และปัจจยัค ้าจุนหรือสุขศาสตร์  
จะตอ้งมีค่าเป็นบวกเท่านั้น จึงจะท าใหบุ้คคลมีแรงจูงใจและพึงพอใจในการปฏิบติังาน 
 

แนวคดิเกีย่วกบัผู้สูงอายุ 
 ความหมายของผู้สูงอายุ 
 พจนานุกรมไทยฉบบัราชบณัฑิตสถาน (ราชบณัฑิตยสถาน, 2542) ไดใ้หค้วามหมาย 
ของค าวา่ “ชรา” หมายถึง แก่ดว้ยอายชุ ารุดทรุดโทรม แต่ค าน้ีมกัไม่เป็นท่ีนิยม เน่ืองจากเป็น 
ค าก่อใหเ้กิดความหดหู่ ถดถอยและ ส้ินหวงั ดงันั้นท่ีประชุมคณะผูอ้าวโุส โดยมี พล.ต.ต. 
หลวงอรรถสิทธิ สิทธิสุนทร เป็นประธาน ไดก้ าหนดใหเ้รียกใชค้  าวา่ “ผูสู้งอาย”ุ ข้ึนแทน ตั้งแต่
วนัท่ี 1 ธนัวาคม พ.ศ. 2512 เป็นตน้มา เพื่อใชเ้ป็นค าท่ียกยอ่งใหเ้กียรติแก่ผูท่ี้ชราภาพวา่เป็นผูท่ี้ 
สูงทั้งวยัวฒิุและประสบการณ์ 
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 นิรมล อินทฤทธ์ิ (2547) กล่าววา่ ผูสู้งอายหุรือวยัสูงอายเุป็นสภาวะของการมีอายสูุงข้ึน
หรือแก่มากข้ึน อยูใ่นระยะสุดทา้ยของวยัผูใ้หญ่ ซ่ึงอาจจะมีความอ่อนแอของร่างกายและจิตใจ
ตลอดจนการเจบ็ป่วย หรือความพิการร่วมกนั 
 ศราวธุ ยงยทุธ (2546) ไดก้ล่าววา่ ค  าจ  ากดัความของค าวา่ผูสู้งอายหุรือวยัชรา (The old 
age) ในแต่ละประเทศหรือแต่ละสังคมจะใหไ้วแ้ตกต่างกนัออกไป ทั้งน้ีข้ึนอยูก่บัอายุโดยเฉล่ียของ
การท างานหรือสภาพร่างกาย สภาพสังคม เศรษฐกิจ และวฒันธรรมของประเทศ 
 พวงทอง ไกรพิบูลย ์(2556) ใหค้วามหมายของผูสู้งอายไุวก้วา้ง ๆ สรุปไดว้า่ ผูสู้งอาย ุ
หมายถึง ผูท่ี้อาย ุ60 ปี หรือมากกวา่เม่ือนบัตามวยั หรือหมายถึง ผูท่ี้เกษียณอายจุากการท างาน  
เม่ือนบัตามสภาพเศรษฐกิจ หรือหมายถึงผูท่ี้สังคมยอมรับวา่สูงอาย ุก าหนดจากสังคม วฒันธรรม 
ซ่ึงไดแ้บ่งเกณฑอ์ายตุามสภาพของการมีอายุเพิ่มข้ึน ดงัน้ี 
 1.  ผูสู้งอาย ุ(Elderly) มีอายุระหวา่ง 60-74 ปี 
 2.  คนชรา (Old) มีอายุระหวา่ง 75-90 ปี 
 3.  คนชรามาก (Very old) มีอาย ุ90 ปีข้ึนไป 
 การแบ่งผูสู้งอายเุป็น 3 ช่วงดงักล่าว ส าหรับในสังคมไทยยงัมิไดมี้ขอ้สรุปวา่จะมีการจดั
ประเภทของผูสู้งอายใุนลกัษณะใด การจดัโดยใชเ้กณฑอ์ายกุ็ยงัมีขอ้ถกเถียง วา่ยงัไม่เหมาะสม 
นกัวชิาการบางท่านจึงใชเ้กณฑค์วามสามารถของผูสู้งอายเุป็น 3 กลุ่ม 
 1.  กลุ่มท่ีช่วยเหลือตนเองไดดี้ 
 2.  กลุ่มท่ีช่วยเหลือตนเองไดบ้า้ง 
 3.  กลุ่มท่ีช่วยเหลือตนเองไม่ได ้
 เหตุท่ีมีการจดัเกณฑค์วามสามารถของผูสู้งอายเุพราะในวยัสูงนั้นมีการเปล่ียนแปลงใน
ระดบัท่ีแตกต่างกนั อวยัวะต่าง ๆ ของร่างกายมีการเปล่ียนแปลงไปเม่ืออายมุากข้ึนพร้อมกบัมี 
การเปล่ียนแปลงดา้นจิตใจ อารมณ์ และสังคม คือ 
 1.  ผวิหนงัเห่ียวยน่ ผมหงอก ฟันสั่นคลอน ผูห้ญิงจะหมดประจ าเดือนและมีความ 
เส่ือมโทรมโดยทัว่ไปใหเ้ห็น 
 2.  มีความรู้สึกวา่ตนเองเร่ียวแรงนอ้ยลง ก าลงัถดถอย เหน่ือยหน่าย มองเห็นอะไร 
ไม่ค่อยชดั หูตึง รับรสเลวลง ความจ าเส่ือม เรียนรู้ไดช้า้ ความสามารถในการท างานลดลง 
เจบ็ป่วยง่ายและหายชา้ 
 3.  ขาดความมัน่ใจในตวัเอง มีอารมณ์กงัวลง่ายและกลวัในส่ิงท่ีไม่เคยกลวัมาก่อน 
โดยเฉพาะอยา่งยิง่กลวัถูกทอดทิ้งและกลวัความตาย นอกจากน้ียงัรู้สึกหงอยเหงาเป็นนิจ ใจนอ้ย 
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และสะเทือนใจง่าย บางคนกลายเป็นคนหงุดหงิดโมโหร้าย ชอบแยกตวั บางคนมีอารมณ์เศร้า 
ตอ้งการตายเร็วหรืออยากฆ่าตวัตาย แต่ก็มีบางคนเป็นคนเพอ้เจอ้ ชอบโออ้วดและชอบต่อเติม 
ความเป็นจริง การจดัประเภทผูสู้งอายจึุงมีความจ าเป็นอยา่งยิง่ เพราะผูสู้งอายใุนแต่ละประเภท 
จะมีความตอ้งการบริการสวสัดิการสังคมแตกต่างกนัไป 

แนวคดิโครงการเบีย้ยงัชีพผู้สูงอาย ุ
 เบ้ียยงัชีพผูสู้งอายเุป็นเงินอุดหนุนส าหรับการด าเนินงานตามนโยบายรัฐบาลท่ีตอ้งการ
สร้างหลกัประกนัรายไดใ้หแ้ก่ผูสู้งอายท่ีุมีรายไดไ้ม่เพียงพอแก่การยงัชีพ หรือไม่สามารถประกอบ
อาชีพเล้ียงตวัเองได ้โดยจดัสรรเป็นสวสัดิการเบ้ียยงัชีพใหแ้ก่ผูสู้งอายท่ีุมีอาย ุ60 ปีข้ึนไป ท่ีแสดง
ความจ านงโดยการขอข้ึนทะเบียนเพื่อขอรับการสงเคราะห์ฯ รวมทั้งคณะกรรมการผูสู้งอายแุห่งชาติ 
(กผส.) ไดจ้ดัท าระเบียบคณะกรรมการผูสู้งอายแุห่งชาติวา่ดว้ยหลกัเกณฑก์ารจ่ายเบ้ียยงัชีพผูสู้งอาย ุ
พ.ศ. 2552 เพื่อก าหนดวธีิการเบิกจ่ายเงินสวสัดิการเบ้ียยงัชีพผูสู้งอายขุององคก์รปกครอง 
ส่วนทอ้งถ่ิน ซ่ึงท่ีผา่นมา คณะรัฐบาลน าโดย นางสาวยิง่ลกัษณ์  ชินวตัร ไดมี้มติเห็นชอบเม่ือวนัท่ี 
18 ตุลาคม พ.ศ. 2554 โดยให้มีผลตั้งแต่ 1 ตุลาคม พ.ศ. 2554 (ประจ าปีงบประมาณ 2555) ให้ 
กรมส่งเสริมการปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ขอใหจ้งัหวดัแจง้องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ด าเนินการ
จ่ายเงินเบ้ียยงัชีพผูสู้งอายใุนอตัราแบบขั้นบนัได (ส านกันายกรัฐมนตรี, 2554) ดงัตารางท่ี 2-1 
 
ตารางท่ี 2-1  การจ่ายเงินเบ้ียยงัชีพผูสู้งอายแุบบขั้นบนัได 
 
ช่วงอายุของผู้สูงอายุ ช่วงวนั/ เดือน/ ปีที่เกดิ จ านวนเบีย้ยงัชีพทีไ่ด้รับ 

60-69 ปี 1 ตุลาคม 2497 ถึง 30 กนัยายน 2487 600 บาท 
70-79 ปี 1 ตุลาคม 2487 ถึง 30 กนัยายน 2477 700 บาท 
80-89 ปี 1 ตุลาคม 2477 ถึง 30 กนัยายน 2467 800 บาท 

90 ปีข้ึนไป      ตั้งแต่ 30 กนัยายน 2467 ลงไป 1,000 บาท 

 
 วตัถุประสงค์ของโครงการ 
 เพื่อสร้างหลกัประกนัรายไดเ้ป็นการตอบแทนการท างานหนกัมาตลอดชีวติใหแ้ก่
ผูสู้งอายอุยา่งเป็นระบบและกระตุน้การใชจ่้ายภายในประเทศ 
 ผู้ได้รับผลประโยชน์ 
 ผูสู้งอายสุัญชาติไทยท่ีมีอาย ุ60 ปีบริบูรณ์ข้ึนไป และตอ้งไม่เป็นผูไ้ดรั้บสวสัดิการหรือ
สิทธิประโยชน์อ่ืนใดจากหน่วยงานของรัฐ รัฐวสิาหกิจหรือองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน 
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 วธีิการด าเนินการ 
 ใหอ้งคก์ารปกครองส่วนทอ้งถ่ินด าเนินการตรวจสอบคุณสมบติัผูสู้งอาย ุจดัท าทะเบียน
ประวติั และรายช่ือใหแ้ก่กรมส่งเสริมการปกครองส่วนทอ้งถ่ินเพื่อโอนเงินใหแ้ต่ละเขต 
การปกครอง โดยจ่ายเงินสดหรือโอนเงินผา่นบญัชีธนาคารใหก้บัผูสู้งอายเุป็นรายเดือนแบบ
ขั้นบนัได ตั้งแต่ปีงบประมาณ พ.ศ. 2555 เป็นตน้ไป 
 โครงการเบ้ียยงัชีพผูสู้งอายหุรือโครงการสร้างหลกัประกนัดา้นรายไดแ้ก่ผูสู้งอาย ุท่ีมี
รายไดไ้ม่เพียงพอแก่การยงัชีพหรือไม่สามารถประกอบอาชีพเล้ียงตวัได ้และเป็นการกระตุน้การ 
ใชจ่้ายภายในประเทศ โครงการเบ้ียยงัชีพผูสู้งอายเุป็นหน่ึงในโครงการรักษาและเพิ่มรายไดข้อง
ประชาชนภายใตก้ารรับผดิชอบของกระทรวงพฒันาสังคมและความมัน่คงของมนุษยแ์ละผา่น
กลไกคณะกรรมการผูสู้งอายุแห่งชาติ (กผส.) วา่ดว้ยหลกัเกณฑก์ารจ่ายเบ้ียผูสู้งอาย ุพ.ศ. 2552  
โดยมีนายกรัฐมนตรีเป็นประธาน มีขั้นตอนการด าเนินงาน คือ 
 1.  ใหส้ านกังานส่งเสริมการปกครองส่วนทอ้งถ่ินจงัหวดั แจง้รายละเอียดการจดัสรร
งบประมาณและแนวทางการด าเนินงานใหเ้ทศบาลหรือองคก์ารบริหารส่วนต าบลทุกแห่งไดท้ราบ 
 2.  ใหเ้ทศบาลหรือองคก์ารบริหารส่วนต าบล เบิกจ่ายงบประมาณเงินสวสัดิการเบ้ีย 
ยงัชีพใหผู้สู้งอายท่ีุมีสิทธิ ในอตัราแบบขั้นบนัได โดยหลกัเกณฑก์ารเบิกจ่ายเบ้ียยงัชีพผูสู้งอาย ุ 
พ.ศ. 2552 (หมวด 4) 
 3.  หากมีเงินเหลือจ่ายจากการด าเนินงานดงักล่าวแลว้ใหต้กเป็นเงินสะสมของเทศบาล
หรือองคก์ารบริหารส่วนต าบล ใหเ้ทศบาลหรือองคก์ารบริหารส่วนต าบลพิจารณาน าเงินเหลือจ่าย
ไปสนบัสนุนการด าเนินงานดา้นสวสัดิการสังคมต่อไป 
 หลกัเกณฑ์แนวทางปฏิบัติของภาครัฐในการด าเนินงานโครงการเบีย้ยงัชีพผู้สูงอายุ 
 1.  จดัสรรงบประมาณตามเงินอุดหนุนใหก้บัเทศบาลหรือองคก์ารบริหารส่วนต าบล 
ตามจ านวนผูสู้งอายท่ีุมีสิทธิตามหลกัเกณฑข์องระเบียบคณะกรรมการผูสู้งอายแุห่งชาติวา่ดว้ย
หลกัเกณฑก์ารจ่ายเบ้ียยงัชีพผูสู้งอาย ุพ.ศ. 2552 ซ่ึงองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินไดป้ระกาศรายช่ือ
ไวแ้ลว้ในอตัราแบบขั้นบนัได 
 2.  เม่ือเทศบาลหรือองคก์ารบริหารส่วนต าบล ไดรั้บการจดัสรรงบประมาณเงินอุดหนุน
แลว้ ใหน้ างบประมาณท่ีไดรั้บการจดัสรรไปด าเนินงานตามโครงการไดต้ามระเบียบโครงการ 
 วธีิการจ่ายเงินเบีย้ยงัชีพผู้สูงอายุ 
 การจ่ายเงินเบ้ียยงัชีพผูสู้งอายใุหแ้ก่ผูมี้สิทธิไดรับตามระเบียบดงัน้ี ใหอ้งคก์รปกครอง
ส่วนทอ้งถ่ิน จ่ายเป็นรายเดือน ๆ ละ 1 คร้ัง ในอตัราแบบขั้นบนัได ดงัน้ี 
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 1.  จ่ายเป็นเงินสดหรือโอนเขา้บญัชีเงินฝากธนาคารในนามผูมี้สิทธิไดรั้บเงินเบ้ียยงัชีพ
ผูสู้งอาย ุ
 2.  จ่ายเป็นเงินสดหรือโอนเขา้บญัชีเงินฝากธนาคารในนามบุคคลท่ีไดรั้บมอบหมายจาก
ผูมี้สิทธิไดรั้บเงินเบ้ียยงัชีพผูสู้งอายเุป็นลายลกัษณ์อกัษร 
 วธีิการพจิารณาผู้มีสิทธิได้รับเงินเบีย้ยงัชีพผู้สูงอายุ 
 1.  คุณสมบติัผูท่ี้ไดรั้บเงินเบ้ียผูสู้งอาย ุ
 ผูท่ี้มีสิทธิไดรั้บเงินเบ้ียผูสู้งอายตุอ้งเป็นผูมี้คุณสมบติัและไม่มีลกัษณะตอ้งหา้ม
ดงัต่อไปน้ี 
  1.1  มีสัญชาติไทย 
  1.2  มีอาย ุ60 ปีบริบูรณ์ 
  1.3  ไม่เป็นผูไ้ดรั้บสวสัดิการหรือสิทธิประโยชน์อ่ืนใดจากหน่วยงานของรัฐ 
รัฐวสิาหกิจ หรือองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ไดแ้ก่ ผูรั้บเงินบ าเหน็จบ านาญ ผูรั้บเงินเบ้ียยงัชีพ 
ตามระเบียบของกระทรวงมหาดไทย หรือกรุงเทพมหานคร ผูสู้งอายท่ีุอยูใ่นสถานสงเคราะห์ของ 
รัฐหรือองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ผูท่ี้ไดรั้บเงินเดือน ค่าตอบแทน รายไดป้ระจ า หรือ
ผลประโยชน์ตอบแทนอยา่งอ่ืนท่ีรัฐหรือองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน จดัให้เป็นประจ า 
 2.  ขั้นตอนการยืน่ค  าขอรับเบ้ียยงัชีพผูสู้งอาย ุ
 ใหผู้สู้งอายท่ีุมีคุณสมบติัครบถว้นยืน่ค  าขอรับเงินเบ้ียยงัชีพผูสู้งอายดุว้ยตนเองต่อ
ผูบ้ริหารองคก์ารปกครองส่วนทอ้งถ่ินท่ีตนเองมีช่ืออยูใ่นทะเบียนบา้นใน วนั เวลา และสถานท่ี 
ท่ีองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินก าหนด พร้อมหลกัฐาน ดงัต่อไปน้ี 
  2.1  บตัรประจ าตวัประชาชน หรือบตัรอ่ืนท่ีออกโดยหน่วยงานของรัฐท่ีมีรูปถ่าย
พร้อมส าเนา 
  2.2  สมุดบญัชีเงินฝากธนาคารพร้อมส าเนา ส าหรับในกรณีท่ีผูข้อรับเงินเบ้ียยงัชีพ
ผูสู้งอายปุระสงคข์องรับเงินเบ้ียยงัชีพผูสู้งอายผุา่นธนาคาร 
 ในกรณีมีความจ าเป็น ไม่สามารถมาลงทะเบียนไดต้ามวรรคหน่ึง ผูสู้งอาย ุ
อาจมอบอ านาจเป็นลายลกัษณ์อกัษรใหผู้อ่ื้นเป็นผูย้ืน่ค  าขอรับเงินเบ้ียยงัชีพผูสู้งอายแุทน ใหอ้งคก์ร
ปกครองส่วนทอ้งถ่ินตรวจสอบคุณสมบติัและหลกัฐานของผูสู้งอายท่ีุขอรับเงินเบ้ียยงัชีพผูสู้งอายุ
จากขอ้มูลทะเบียนราษฎร แลว้ใหผู้บ้ริหารองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินหรือผูท่ี้ไดรั้บมอบหมาย 
ประกาศรายช่ือผูมี้สิทธิไดรั้บเงินเบ้ียยงัชีพผูสู้งอาย ุณ ท่ีท าการองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน และ
สถานท่ีอ่ืนท่ีองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินนั้น ๆ ก าหนด 
 ส าหรับเทศบาลและองคก์ารบริหารส่วนต าบล ใหจ้ดัส่งรายช่ือผูมี้สิทธิไดรั้บเงิน 
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เบ้ียยงัชีพผูสู้งอายใุนเขตพื้นท่ีใหอ้  าเภอและจงัหวดัทราบตามล าดบั และใหจ้งัหวดัรวบรวมส่งให้
กรมส่งเสริมการปกครองทอ้งถ่ินทราบต่อไป 
 
 
 การส้ินสุดการได้รับเงินเบีย้ยังชีพผู้สูงอายุ 
 ผูมี้สิทธิไดรั้บเงินเบ้ียยงัชีพผูสู้งอายตุามระเบียบน้ี มีสิทธิไดรั้บเงินเบ้ียยงัชีพผูสู้งอายุ
ตั้งแต่เดือนเมษายน พ.ศ. 2552 เป็นตน้ไป และใหสิ้ทธิของบุคคลดงักล่าวส้ินสุดลง ในกรณี
ดงัต่อไปน้ี 
 1.  ถึงแก่กรรม 
 2.  ขาดคุณสมบติัตามขอ้ใดขอ้หน่ึง 
 3.  แจง้สละสิทธิการขอรับเงินเบ้ียยงัชีพผูสู้งอายเุป็นลายลกัษณ์อกัษร ต่อผูบ้ริหาร 
องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินท่ีตนมีสิทธิไดรั้บเงินเบ้ียยงัชีพผูสู้งอายอุยู ่
 กรณีไดรั้บเงินเบ้ียยงัชีพผูสู้งอายดุงักล่าวส้ินสุดลง ใหผู้บ้ริหารองคก์รปกครอง 
ส่วนทอ้งถ่ินนั้น ๆ สั่งระงบัการจ่ายเงินเบ้ียยงัชีพผูสู้งอายสุ าหรับบุคคลดงักล่าวทนัที 
 

แนวคดิเกีย่วกบัการให้บริการสาธารณะ 
 การศึกษาเก่ียวกบัแนวคิดการบริการ โดยมุ่งเนน้ ใหเ้ห็นความส าคญักบัการใหบ้ริการ
สาธารณะซ่ึงกิจการท่ีรัฐตอ้งด าเนินการใหก้บัประชาชนโดยส่วนรวม ซ่ึงมีความคิดเห็นจาก
นกัวชิาการอยา่งแพร่หลาย ซ่ึงจะขอกล่าวถึงความหมาย องคป์ระกอบและหลกัเกณฑก์ารใหบ้ริการ
สาธารณะ ดงัน้ี  
 ความหมายการบริการสาธารณะ 
 การใหบ้ริการสาธารณะ (Public service delivery) เป็นหนา้ท่ี กิจการท่ีรัฐจดัท าข้ึนเพื่อ
สนองความตอ้งการส่วนรวมของประชาชน โดยเป็นกิจการท่ีอยูใ่นการอ านวยกายของรัฐทั้งการท่ี
รัฐเป็นผูด้  าเนินการเองหรือหน่วยงานเอกชน เขา้มาด าเนินการแทนในการนั้น ๆ ซ่ึงการใหบ้ริการ
สาธารณะนั้นมีนกัวชิาการไดใ้หค้วามหมายและนิยามดงัน้ี 
 บรรจบ กาญจนดุล (2546) ใหค้วามหมาย Public service delivery หมายถึง กิจกรรมทุก
ประเภทท่ีรัฐจดัท าข้ึนเพื่อสนองความตอ้งการของประชาชน อาจแบ่งได ้เป็น 2 ประการคือ 
กิจกรรมท่ีตอบสนองความตอ้งการไดรั้บความปลอดภยัอยา่งหน่ึง และกิจกรรมท่ีตอบสนองความ
ตอ้งการดา้นความสะดวกสบายในการด าเนินชีวติอีกอยา่งหน่ึง 
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 มณีวรรณ ตั้นไทย (2546) ให้ความหมายวา่ การท่ีองคก์รราชการไดก้ระจายสินคา้สา
ธารณออกไปใหค้นในสังคมเพื่อความเป็นอยูท่ี่ดีข้ึน พฤติกรรมการใหบ้ริการจึงเป็นการศึกษากิริยา
อาการท่ีแสดงออกหรือปฏิกิริยาของเจา้หนา้ท่ีองคก์รท่ีแสดงออกในขณะท่ีใหบ้ริการแก่ผูท่ี้มารับ
บริการ 
 ปริมพร อ ่าพนัธ์ุ (2548) กล่าววา่ การใหบ้ริการสาธารณะ เป็นการบริการในฐานท่ีเป็น
เจา้หนา้ท่ีของหน่วยงานท่ีมีอ านาจกระท าเพื่อตอบสนองต่อความตอ้งการ เพื่อใหเ้กิดความพอใจ 
จากความหมายน้ีจึงเป็นการพิจารณาการใหบ้ริการวา่ ประกอบดว้ยผูใ้หบ้ริการ (Providers) และ
ผูรั้บบริการ (Recipients) โดยฝ่ายแรกถือปฏิบติัเป็นหนา้ท่ีท่ีตอ้งใหบ้ริการ เพื่อใหฝ่้ายหลงั 
เกิดความพึงพอใจ  
 สรุปความหมายของการบริการสาธารณะ คือกิจกรรมทุกประเภทท่ีรัฐจดัท าข้ึน  
ซ่ึงอาจจะเป็นหน่วยงานรัฐหรือเอกชน เป็นผูด้  าเนินการ สอดคลอ้งกบัสภาพความเป็นจริง และ
ความตอ้งการของประชาชนผูใ้ชบ้ริการในแต่ละเร่ือง เพื่อสนองตอบความตอ้งการของประชาชน 
ซ่ึงเป็นกระบวนการท่ีเคล่ือนไหวเป็นพลวตัรและเปล่ียนแปลงเสมอ 
 องค์ประกอบของบริการสาธารณะ 
 จากการศึกษาแนวคิด การบริหารสาธารณะ มีนกัวชิาการเสนอแนวคิดเก่ียวกบั
องคป์ระกอบการใหบ้ริการอยา่งหลากหลายดงัน้ี 
 สุวฒัน์ บุญเรือง (2545) ไดเ้สนอความเห็นวา่บริการสาธารณะจะตอ้งประกอบไปดว้ย 3 
องคป์ระกอบท่ีส าคญั คือ (1) หน่วยงานท่ีใชบ้ริการ (2) บริการ ซ่ึงประโยชน์ท่ีหน่วยงานผูใ้หบ้ริการ
ไดส่้งมอบใหแ้ก่ (3) ผูรั้บบริการ ประโยชน์หรือคุณค่าของบริการท่ีไดรั้บนั้น ผูรั้บบริการจะ
ตระหนกัไวใ้นจิตใจซ่ึงอาจสามารถวดัออกมาในรูปของทศันคติได้ 
 ประยรู กาญจนดุล (2549) ไดเ้สนอแนวคิดของการใหบ้ริการสาธารณะวา่การใหบ้ริการ
สาธารณะมีองคป์ระกอบส าคญั 5 ประการ ดงัน้ี 
 1.  บริการสาธารณะเป็นกิจกรรมท่ีอยูใ่นการอ านวยการหรือในการควบคุมของรัฐ 
 2.  บริการสาธารณะมีวตัถุประสงคใ์นการตอบสนองความตอ้งการส่วนรวมของ
ประชาชน 
 3.  การจดัระเบียบและวธีิด าเนินการบริการสาธารณะยอ่มจะแกไ้ขเปล่ียนแปลงไดเ้สมอ
เพื่อใหเ้หมาะสมแก่ความจ าเป็นแห่งกาลสมยั 
 4.  บริการสาธารณะจะตอ้งด าเนินการอยูเ่ป็นนิจ และโดยสม ่าเสมอ ไม่มีการหยดุชะงกั 
 5.  เอกชนยอ่มมีสิทธิท่ีจะไดรั้บประโยชน์จากบริการสาธารณะเท่าเทียมกนั 
 จากการศึกษาแนวคิดองคป์ระกอบของการใหบ้ริการสาธารณะ จะเห็นไดว้า่ 
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มีองคป์ระกอบท่ีส าคญั 2 ประการ คือ 
 1.  เป็นกิจการท่ีอยูใ่นการอ านวยการหรือการควบคุมของรัฐกล่าวคือ รัฐอาจเป็น
ผูด้  าเนินการเองหรือมอบให้บุคคลอ่ืนซ่ึงเป็นหน่วยงานของรัฐหรือเอกชนเป็นผูด้  าเนินการ ซ่ึงเม่ือ
รัฐมอบหนา้ท่ีในการจดัท าบริการสาธารณะใหบุ้คคลอ่ืนโดยรัฐในฐานะผูจ้ดัท าหรืออ านวยการจะ
เปล่ียนไปเป็นผูค้วบคุม เพื่อใหป้ระชาชนไดรั้บประโยชน์จากบริการสาธารณะนั้น ๆ อยา่งมากท่ีสุด
และเดือดร้อนนอ้ยท่ีสุด 
 2.  รัฐจะตอ้งเขา้จดัท ากิจกรรมในการจดัท าบริการสาธารณะเพื่อประโยชน์ของทุกคน 
ไม่ใช่เพื่อบุคคลหน่ึงบุคคลใดหรือกลุ่มหน่ึงกลุ่มใดได ้เพื่อประโยชน์แก่ประชาชนทุกอยา่งเสมอ
ภาคและเท่าเทียมกนั 
 หลกัการจัดท าบริการสาธารณะ 
 ในการจดัท าบริการสาธารณะนั้นมีหลกัท่ีน่าสนใจ จากหลากหลายแนวคิดของนกัคิด 
นกัวชิาการ ท่ีไดเ้สนอใหเ้ห็นถึงแนวทางและหลกัการใหบ้ริการสาธารณะของภาครัฐเพื่อใหเ้กิด
ความพึงพอใจต่อประชาชนท่ีมารับบริการ ดงัต่อไปน้ี 
 Millet (1954) กล่าววา่ ความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีต่อการบริการของหน่วยงานของ
รัฐนั้น ควรท่ีจะพิจารณาจากส่ิงต่าง ๆ เหล่าน้ี คือ 
 1.  การใหบ้ริการอยา่งเสมอภาค (Equitable service) หมายถึง ความยติุธรรมในการ
บริหารงานภาครัฐท่ีมีฐานคติท่ีวา่ คนทุกคนเท่าเทียมกนั ดงันั้นประชาชนทุกคนจะไดรั้บการปฏิบติั
อยา่งเท่าเทียมกนัในแง่มุมของกฎหมาย ไดแ้ก่ การแบ่งแยกกีดกนัในการใหบ้ริการประชาชนจะ
ไดรั้บการปฏิบติัในฐานะท่ีเป็นเอกชนท่ีใชม้าตรฐานการใหบ้ริการเดียวกนั 
 2.  การใหบ้ริการท่ีตรงต่อเวลา (Timely service) หมายถึง ในการใหบ้ริการจะตอ้งมองวา่
การใหบ้ริการสาธารณะจะตอ้งตรงต่อเวลา ผลการปฏิบติังานของหน่วยงานภาครัฐจะถือวา่ไม่มี
ประสิทธิผลเลยถา้ไม่ตรงต่อเวลา ซ่ึงสร้างความไม่พึงพอใจแก่ประชาชน 
 3.  การให้บริการอยา่งเพียงพอ (Ample service) หมายถึง การให้บริการสาธารณะ 
ตอ้งมีจ านวนการใหบ้ริการอยา่งเหมาะสม Millet เห็นวา่ความเสมอภาคหรือการตรงต่อเวลา 
จะไม่มีความหมายเลยถา้จ านวนการให้บริการท่ีไม่เพียงพอและสถานท่ีให้บริการสร้าง ความ 
ไม่ยุติธรรมให้เกิดข้ึนแก่ผูรั้บบริการ 
 4.  การใหบ้ริการอยา่งต่อเน่ือง (Continuous service) หมายถึง การใหบ้ริการสาธารณะ 
ท่ีเป็นไปอยา่งสม ่าเสมอ โดยยดึประโยชน์ของสาธารณะเป็นหลกัไม่ใชย้ดึความพึงพอใจของ
หน่วยงานท่ีใหบ้ริการวา่จะใหห้รือหยดุบริการเม่ือใดก็ได ้
 5.  การใหบ้ริการอยา่งกา้วหนา้ (Progressive service) หมายถึง การใหบ้ริการสาธารณะ 
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ท่ีมีการปรับปรุงคุณภาพ และผลการปฏิบติังานดว้ยการเพิ่มประสิทธิภาพในการกระท าหนา้ท่ีให้
มากข้ึนโดยใชท้รัพยากรเท่าเดิม 
 วรเจตน์ ภาคีรัตน์ (2546) กล่าววา่ บริการสาธารณะเป็นกิจกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัประโยชน์
สาธารณะ (หรือท่ีตอ้งจดัท าข้ึนเพื่อสนองความตอ้งการของประชาชนโดยส่วนรวม) ท่ีด าเนินการ
จดัท าข้ึนโดยบุคคลในกฎหมายมหาชน หรือโดยเอกชนซ่ึงฝ่ายปกครองตอ้งใชอ้  านาจก ากบัดูแลบาง
ประการและอยูภ่ายใตร้ะบบพิเศษ หลกัเกณฑพ์ื้นฐานของบริการสาธารณะประกอบไปดว้ย (1)  
เป็นกิจการท่ีตอ้งมีความต่อเน่ือง สม ่าเสมอ (2) มีการปรับปรุงเปล่ียนแปลงไดต้ามความตอ้งการของ
ประชาชน และ (3) เป็นกิจการท่ีใหแ้ก่คนทัว่ไปโดยเสมอภาค และไม่เลือกปฏิบติั  
 ชูวงศ ์ฉายะบุตร (2536) ไดเ้สนอหลกัการใหบ้ริการแบบครบวงจรหรือการพฒันาการ
ใหบ้ริการในเชิงรุกวา่จะตอ้งเป็นไปตามหลกัการ ดงัน้ี 
 1. ยดึการตอบสนองความตอ้งการจ าเป็นของประชาชนเป้าหมาย เป้าหมายแรก 
ของการจดับริการแบบครบวงจร คือ การมุ่งประโยชน์ของประชาชนผูรั้บบริการ ทั้งผูท่ี้มาติดต่อ
ขอรับบริการ  และผูท่ี้อยูใ่นฝ่ายท่ีควรจะไดรั้บบริการเป็นส าคญัซ่ึงมีลกัษณะ ดงัน้ี  
  1.1  ขา้ราชการจะตอ้งถือวา่การใหบ้ริการเป็นภาระหนา้ท่ีท่ีตอ้งด าเนินการ 
อยา่งต่อเน่ือง โดยจะตอ้งพยายามจดับริการให้ครอบคลุมผูท่ี้อยูใ่นข่ายท่ีควรจะไดรั้บบริการทุกคน 
  1.2  การก าหนดระเบียบวธีิปฏิบติัและการใชดุ้ลยพินิจจะตอ้งค านึงถึงสิทธิประโยชน์
ของผูรั้บบริการเป็นหลกั โดยพยายามใหผู้รั้บบริการไดสิ้ทธิประโยชน์ท่ีควรจะไดรั้บอยา่งสะดวก
และรวดเร็ว 
  1.3  ขา้ราชการจะตอ้งมองผูรั้บบริการวา่มีหลกัฐานและศกัด์ิศรีเท่าเทียมกบัตน มีสิทธิ 
ท่ีจะรับรู้ ใหค้วามเห็น หรือโตแ้ยง้ดว้ยเหตุผลไดอ้ยา่งเตม็ท่ี 
 2.  ความรวดเร็วการใหบ้ริการ 
 ระบบราชการจ าเป็นท่ีจะตอ้งตั้งเป้าหมายในอนัท่ีจะพฒันาการให้บริการให้มี 
ความรวดเร็วมากข้ึน ซ่ึงอาจกระท าไดใ้น 3 ลกัษณะ คือ 
  2.1  การพฒันาขา้ราชการ ให้มีทศันคติ มีความรู้ความสามารถ เพื่อให้เกิด 
ความช านาญงาน มีความกระตือรือร้น และกลา้ตดัสินใจในเร่ืองท่ีอยูใ่นอ านาจของตน 
  2.2  การกระจายอ านาจ หรือมอบอ านาจใหม้ากข้ึนและปรับปรุงระเบียบวธีิการ
ท างานใหมี้ขั้นตอน และใชเ้วลาในการใหบ้ริการให้เหลือนอ้ยท่ีสุด 
  2.3  การพฒันาเทคโนโลยต่ีาง ๆ ท่ีจะท าใหส้ามารถใหบ้ริการไดเ้ร็วข้ึน 
 3.  การใหบ้ริการจะตอ้งเสร็จสมบูรณ์ 
 ความเสร็จสมบูรณ์ของการใหบ้ริการ หมายถึง การเสร็จสมบูรณ์ตามสิทธิประโยชน์ 
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ท่ีผูรั้บบริการจะตอ้งได้รับ โดยท่ีผูรั้บบริการไม่จ าเป็นตอ้งมาติดต่อบ่อยคร้ัง ซ่ึงลกัษณะท่ีดี 
ของการใหบ้ริการท่ีเสร็จสมบูรณ์ก็คือ การบริการท่ีแลว้เสร็จในการติดต่อเพียงคร้ังเดียวหรือไม่เกิน 
2 คร้ัง  
 
 4.  ความกระตือรือร้นในการใหบ้ริการ 
 ความกระตือร้ือร้นในการใหบ้ริการ เป็นเป้าหมายท่ีส าคญัอีกประการหน่ึงในการพฒันา การ
ใหบ้ริการในเชิงรุก ทั้งน้ีเน่ืองจากประชาชนบางส่วนยงัมีความรู้สึกวา่การติดต่อขอรับบริการจาก
ทางราชการเป็นเร่ืองท่ียุง่ยาก และเจา้หนา้ท่ีไม่ค่อยเตม็ใจท่ีจะใหบ้ริการ ดงันั้นจึงมีทศันคติท่ีไม่ดี
ต่อการบริการของรัฐ และต่อเจา้หนา้ท่ีผูใ้หบ้ริการ ซ่ึงน าไปสู่ปัญหาของการส่ือสารท าความเขา้ใจ
กนั ดงันั้นหากเจา้หนา้ท่ีผูใ้ห้บริการพยายามใหบ้ริการดว้ยความกระตือรือร้นแลว้ ก็จะท าให้
ผูรั้บบริการเกิดทศันคติท่ีดี ยอมรับฟังเหตุผล ค าแนะน าต่าง ๆ มากข้ึน และเตม็ใจท่ีจะมารับบริการ
ในเร่ืองอ่ืน ๆ อีก นอกจากน้ีความกระตือรือร้นในการให้บริการยงัเป็นปัจจยัส าคญัท่ีท า
ให้บริการนั้นเป็นไปอย่างรวดเร็วและมีความสมบูรณ์ ซ่ึงจะน าไปสู่ความเช่ือถือศรัทธาของ
ประชาชนในท่ีสุด 
 5.  การใหบ้ริการดว้ยความถูกตอ้งสามารถตรวจสอบได้ 
 การพฒันาการใหบ้ริการแบบครบวงจรนั้นไม่เพียงแต่จะใหบ้ริการท่ีเสร็จสมบูรณ์เท่านั้น
แต่จะตอ้งมีความถูกตอ้งชอบธรรมทั้งในแง่ของนโยบายและระเบียบแบบแผนของทางราชการและ
ถูกตอ้งในเชิงศีลธรรมจรรยาดว้ย ซ่ึงเก่ียวขอ้งกบัการใชดุ้ลยพินิจขิงขา้ราชการเป็นส าคญั ดงันั้นการ
ใช้ดุลยพินิจในการให้บริการประชาชนจึงตอ้งเป็นไปอย่างถูกตอ้งและสามารถตรวจสอบได ้ซ่ึง
การตรวจสอบความถูกตอ้งโดยผูบ้งัคบับญัชา หรืออาจเป็นการตรวจสอบจากภายนอก ซ่ึงท่ีส าคญั
ท่ีสุดคือ การตรวจสอบโดยประชาชน และประการสุดทา้ยก็คือ การตรวจสอบโดยอาศยัความส านึก
รับผดิชอบในเชิงศีลธรรมและจรรยาทางวชิาชีพของตวัขา้ราชการเอง 
 6.  ความสุภาพอ่อนนอ้ม 
 เจา้หนา้ท่ีผูใ้หบ้ริการจะตอ้งปฏิบติัต่อประชาชนผูม้าติดต่อขอรับบริการดว้ยความสุภาพ
อ่อนนอ้ม ซ่ึงจะท าใหผู้ม้ารับบริการมีทศันคติท่ีดีต่อขา้ราชการและการติดต่อกบัทางราชการ อนัจะ
ส่งผลใหก้ารส่ือสารท าความเขา้ใจระหวา่งกนัเป็นไปไดง่้ายยิง่ข้ึน ความสุภาพอ่อนนอ้มในการ
ใหบ้ริการนั้น จะเกิดข้ึนก็โดยการพฒันาทศันคติของขา้ราชการให้เขา้ใจวา่ ตนมีหนา้ท่ีในการ
ใหบ้ริการและเป็นหนา้ท่ีท่ีมีความส าคญัรวมทั้งมีความรู้สึกเคารพในสิทธิและศกัด์ิของผูม้าติดต่อ
ขอรับบริการ 
 7.  ความเสมอภาค 
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 การใหบ้ริการแบบครบวงจร จะตอ้งถือวา่ขา้ราชการมีหนา้ท่ีท่ีจะตอ้งใหบ้ริการแก่
ประชาชนโดยเสมอภาคกนั ซ่ึงจะตอ้งเป็นไปตามเง่ือนไข โดยการใหบ้ริการจะตอ้งค านึงถึง 
ความเสมอภาคในโอกาสท่ีจะไดรั้บบริการดว้ย ทั้งน้ีเพราะประชาชนบางส่วนของประเทศ เป็นกลุ่ม
บุคคลท่ีมีขอ้จ ากดัในเร่ืองความสามารถในการท่ีจะติดต่อขอรับบริการจากรัฐ เช่น มีรายไดน้อ้ย 
ขาดความรู้ความเขา้ใจ หรือขอ้มูลข่าวสารท่ีเพียงพออยูใ่นพื้นท่ีห่างกนัทุรกนัดาร เป็นตน้ ดงันั้น 
การจดับริการของทางราชการจะตอ้งค านึงถึงกลุ่มน้ีดว้ย โดยจะตอ้งพยายามน าบริการไปให้
ผูรั้บบริการตามสิทธิประโยชน์ท่ีควรจะไดรั้บ การลดเง่ือนไขในการรับบริการให้เหมาะสมกบั
ความสามารถของผูรั้บบริการ 
 กล่าวโดยสรุปการใหบ้ริการสาธารณะ หมายถึง การใหบ้ริการท่ีหน่วยงานของรัฐจดั 
ใหมี้ข้ึนส าหรับประชาชนทัว่ไปโดยให้เกิดความเพียงพอระหว่างการบริการท่ีมีอยูก่บัการขอรับ
บริการ โดยเนน้ท่ีความสะดวก และส่ิงอ านายความสะดวกของแหล่งบริการต่าง ๆ โดยยดึหลกั
ความเสมอภาค ความรวดเร็ว ความปลอดภยั และความตอ้งการของคนส่วนใหญ่ เพื่อใหเ้กิด
ประโยชน์สูงสุดแก่ประชาชนผูข้อรับบริการ 
 

ข้อมูลทัว่ไปขององค์การบริหารส่วนต าบลแก่งหางแมว 
 องคก์ารบริหารส่วนต าบลแก่งหางแมว ตั้งข้ึนตามพระราชบญัญติัสภาต าบล และ
องคก์ารบริหารส่วนต าบล พ.ศ. 2537 อยูใ่นเขตการปกครองของต าบลแก่งหางแมว อ าเภอ 
แก่งหางแมว จงัหวดัจนัทบุรี ตามกฎหมายวา่ดว้ยลกัษณะการปกครองทอ้งท่ี 
 ลกัษณะทีต่ั้ง 
 องคก์ารบริหารส่วนต าบลแก่งหางแมว ตั้งอยูห่มู่ท่ี 4 (บา้นโป่งขนมจีน) โดยอยูห่่างจาก
อ าเภอไปทางทิศตะวนัตกเฉียงใต ้ประมาณ 3 กิโลเมตร  
 อาณาเขต  
 ต  าบลแก่งหางแมว มีเน้ือท่ีประมาณ 129 ตารางกิโลเมตร หรือ 80,625 ไร่ มีอาณาเขต
ติดต่อกบัพื้นท่ีใกลเ้คียง ดงัน้ี 
 ทิศเหนือ ติดต่อกบั ต าบลขนุซ่อง อ าเภอแก่งหางแมว จงัหวดัจนัทบุรี  
 ทิศใต ้ติดต่อกบั ต าบลเขาแกว้ อ าเภอท่าใหม่ จงัหวดัจนัทบุรี   
 ทิศตะวนัออก ติดต่อกบั ต าบลคลองพลู อ าเภอเขาคิชกูฎ จงัหวดัจนัทบุรี 
 ทิศตะวนัตก ติดต่อกบั ต าบลสามพี่นอ้งและต าบลพวา อ าเภอแก่งหางแมว จงัหวดั
จนัทบุรี  
 ลกัษณะทางภูมิประเทศ  
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 มีลกัษณะเป็นท่ีราบปานกลางถึงท่ีราบลุ่มแม่น ้า ท่ีราบตามแนวเนินเขา ท่ีราบสูงเป็นลูก
คล่ืน และบางพื้นท่ีเป็นภูเขาสูง อากาศร้อนช้ืน อุณหภูมิโดยเฉล่ียประมาณ 33 องศาเซลเซียส และมี
ปริมาณน ้าฝนเฉล่ีย 257 มิลลิเมตรต่อปี 
 
 เขตการปกครอง 
 มีจ  านวนหมู่บา้นภายใตก้ารบริหารจดัการขององคก์ารบริหารส่วนต าบลแก่งหางแมว 
จ านวน 22 หมู่บา้น ไดแ้ก่ 
 หมู่ท่ี 1 บา้นตาหน่อง  
 หมู่ท่ี 2 บา้นช่องกะพดั  
 หมู่ท่ี 3 บา้นแก่ง 
 หมู่ท่ี 4 บา้นโป่งขนมจีน 
 หมู่ท่ี 5 บา้นเขาส้มป่อย 
 หมู่ท่ี 6 บา้นโป่งววั 
 หมู่ท่ี 7 บา้นน ้าเป็น 
 หมู่ท่ี 8 บา้นคลองตาขิง  
 หมู่ท่ี 9 บา้นหนองบวัทอง 
 หมู่ท่ี 10 บา้นอ่างมะกรูด 
 หมู่ท่ี 11 บา้นวงัตาเมือง 
 หมู่ท่ี 12 บา้นเกาะลอย 
 หมู่ท่ี 13 บา้นแสงทอง 
 หมู่ท่ี 14 บา้นวงัใหม่ 
 หมู่ท่ี 15 บา้นคลองเรือ 
 หมู่ท่ี 16 บา้นคลองกลอย 
 หมู่ท่ี 17 บา้นเจริญสุข 
 หมู่ท่ี 18 บา้นนาบุญ 
 หมู่ท่ี 19 บา้นตน้ไทร 
 หมู่ท่ี 20 บา้นเนินกระบก 
 หมู่ท่ี 21 บา้นทุ่งยายทอง 
 หมู่ท่ี 22 บา้นวงัแก่ง 
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 โดยมีจ านวนประชากร ทั้งส้ิน 4,636 ครัวเรือน 9,538 คน แยกเป็นเพศชาย จ านวน 4,842 
คน เพศหญิง จ านวน 4,696 คน 
 สภาพทางเศรษฐกจิ  
 ส่วนใหญ่ประกอบอาชีพเกษตรกรรม ไดแ้ก่ ท าสวนผลไม ้ท าสวนยางพารา เล้ียงสัตว์
(ตะพาบน ้า สุกร ไก่) เป็นอาชีพเสริมของครอบครัว 
 ในหน่วยธุรกิจขององคก์ารบริหารส่วนต าบล ประกอบดว้ย 
 1.  ธนาคาร (สาขายอ่ย)  1 แห่ง 
 2.  โรงแรม/ รีสอร์ท  2 แห่ง 
 3.  ป๊ัมน ้ามนัและกาาซ  4 แห่ง 
 4.  โรงสี     2 แห่ง 
 สภาพทางสังคม 
 ดา้นการศึกษา 
 1.  ศูนยพ์ฒันาเด็กเล็ก  3 แห่ง 
 2.  โรงเรียนประถมศึกษา 5 แห่ง 
 3.  โรงเรียนมธัยมศึกษา 1 แห่ง 
 สถาบันและองค์การทางศาสนา 
 1.  วดั/ ส านกัสงฆ ์  8 แห่ง 
 2.  โบสถค์ริสต ์  2 แห่ง 
 หน่วยงานด้านสาธารณสุข 
 1.  โรงพยาบาลของรัฐ  1 แห่ง 
 2.  สถานีอนามยัประจ าต าบล 1 แห่ง 
 3.  สถานพยาบาลเอกชน 2 แห่ง 
 4.  ร้านขายยาแผนปัจจุบนั 3 แห่ง 
 ดา้นความปลอดภยัในชีวติและทรัพยสิ์น 
 1.  สถานีต ารวจ  1 แห่ง 
 ส าหรับการให้บริการพืน้ฐาน 
 ดา้นการคมนาคม 
 การคมนาคม มีถนนสายหลกัเป็นถนนลาดยางติดต่อกบัอ าเภอแก่งหางแมว 6 สาย ซ่ึงมี
สภาพช ารุดเป็นบางส่วน และถนนสายยอ่ย ๆ ภายในหมู่บา้นส่วนใหญ่เป็นถนนลูกรัง ในฤดูฝนจะมี
สภาพช ารุดเป็นหลุม เป็นบ่อ ท าใหย้ากต่อการสัญจรไปมา 
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 การโทรคมนาคม มีท่ีท าการไปรษณียโ์ทรเลข 1 แห่ง นอกจากนั้นหมู่บา้นยงัมีไฟฟ้า
เขา้ถึงทั้งหมด 22 หมู่บา้น แต่ยงัไม่ครบทุกคลงัคาเรือน จ านวนประชากรท่ีใชไ้ฟฟ้าประมาณ 96% 
  
 
 
 แหล่งธรรมชาติ  
 มีคลอง ล าน ้า ล าหว้ย 15 แห่ง บึง หนองและอ่ืน ๆ 1 แห่ง และมีแหล่งน ้าท่ีสร้างข้ึน 
ไดแ้ก่ ฝาย 3 แห่ง บ่อน ้าต้ืน 654 แห่ง บ่อบาดาล 148 แห่ง สระ 40 แห่ง ประปาชนบท 8 แห่ง ถงัน ้า 
คสล. 12 แห่ง และอ่างเก็บน ้า 1 แห่ง 
 ส าหรับข้อมูลอ่ืน ๆ  
 ทรัพยากรธรรมชาติในพื้นท่ี ไดแ้ก่ ทรัพยากรดิน สภาพทัว่ไปเป็นดินร่วนทราย 
 มวลชนจัดตั้ง 
 1.  ลูกเสือชาวบา้น 5 รุ่น  2,100 คน 
 2.  ไทยอาสาป้องกนัชาติ 3 รุ่น     500 คน 
 3.  กองหนุนเพื่อความมัน่คงของชาติ    100 คน 
 4.  อาสาสมคัรป้องกนัฝ่ายพลเรือน 2 รุ่น    200 คน 
 ข้อมูลเกีย่วกบัผู้สูงอายุขององค์การบริหารส่วนต าบลแก่งหางแมว 
 องคก์ารบริหารส่วนต าบลแก่งหางแมว มีจ านวนหมู่บา้นภายใตก้ารบริหารจดัการของ
องคก์ารบริหารส่วนต าบลแก่งหางแมว จ านวน 22 หมู่บา้น ซ่ึงผูมี้สิทธิรับเบ้ียยงัชีพผูสู้งอาย ุ
ประจ าเดือนตุลาคม 2557 มีจ านวนทั้งส้ิน 1,023 คน โดยแบ่งเป็น ผูรั้บเบ้ียยงัชีพผูสู้งอายเุป็นเงินสด 
จ านวน 890 คน และโอนเขา้บญัชีเงินฝากธนาคาร จ านวน 133 คน รายละเอียดดงัน้ี 
 
ตารางท่ี 2-2  จ  านวนผูรั้บเบ้ียยงัชีพผูสู้งอาย ุประจ าเดือนตุลาคม 2557 จ านวน 22 หมู่บา้น 
 

หมู่ที ่ รับเงินสด (คน) โอนเข้าบัญชีเงินฝากธนาคาร (คน) รวม (คน) 
1 58 4 62 
2 59 9 68 
3 43 10 53 
4 33 4 37 
5 75 10 85 
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6 50 1 51 
7 69 6 75 
8 41 2 43 
9 13 5 18 
10 28 6 34 

ตารางท่ี 2-2  (ต่อ) 
 

หมู่ที ่ รับเงินสด (คน) โอนเข้าบัญชีเงินฝากธนาคาร (คน) รวม (คน) 
11 36 6 42 
12 33 6 39 
13 48 7 55 
14 39 5 44 
15 41 3 44 
16 34 6 40 
17 45 4 49 
18 25 1 26 
19 27 8 35 
20 25 2 27 
21 22 17 39 
22 46 11 57 

รวมทั้งส้ิน (คน) 890 133 1,023 
 

งานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 
 อภิญญา เวชยชยั (2542, บทคดัยอ่) ไดศึ้กษาวจิยัเร่ือง “การศึกษาโครงการกองทุน
ส่งเสริมสวสัดิการผูสู้งอายแุละครอบครัวในชุมชนโครงการเบ้ียยงัชีพผูสู้งอาย”ุ วตัถุประสงค ์
เพื่อประเมินการจดัสวสัดิการสังคมในโครงการสงเคราะห์เบ้ียยงัชีพใหแ้ก่ผูสู้งอาย ุสภาพปัญหา
ของการด าเนินโครงการฯ ผลการศึกษาพบวา่ ผูสู้งอายท่ีุไดรั้บเบ้ียยงัชีพในแต่ละหมู่บา้นแบ่งเป็น  
3 กลุ่ม  
 1.  กลุ่มผูสู้งอายท่ีุยากจน อายมุาก มีบุตรหลานดูแล และไม่ไดถู้กทอดทิ้ง ครอบครัว
เก้ือกูลดี มีสัมพนัธ์ท่ีดีกบัคณะกรรมการหมู่บา้น เป็นกลุ่มท่ีไดรั้บเบ้ียยงัชีพมากท่ีสุด 
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 2.  กลุ่มผูสู้งอายท่ีุยงัอยูก่บับุตรหลาน ไม่ยากล าบาก ฐานะปานกลาง จะเป็นกลุ่มญาติ
สนิทของคณะกรรมการหมู่บา้น ซ่ึงไดรั้บเบ้ียยงัชีพเป็นอนัดบัท่ี 2 และ 
 3.  กลุ่มผูสู้งอายท่ีุยากจน ทุกขย์าก ไร้ญาติขาดมิตรจ านวนมาก อยูล่  าพงัคนเดียว เขา้ไม่
ถึงบริการของรัฐ ไม่มีส่วนร่วมในกิจกรรมชุมชน มีเพื่อนบา้นคอยช่วยเหลือดูแล เป็นกลุ่มท่ีไดรั้บ
เบ้ียยงัชีพนอ้ยท่ีสุด  
 ผลการศึกษาความเหมาะสมและความเป็นธรรม การจ่ายเงินในส่วนน้ีเป็นการจ่ายใน
ลกัษณะการสงเคราะห์แบบกระจดักระจาย เป็นการช่วยเหลือเฉพาะหนา้ แต่ขณะเดียวกนัเป็นการ
ใชง้บอยา่งผกูพนัต่อเน่ือง ไม่สามารถก าหนดเวลาชดัเจน ไม่มีหลกัประกนัในแผนการใชจ่้ายอยา่ง
แทจ้ริง รูปแบบการบริการไม่สามารถสร้างความเขม้แขง็ใหแ้ก่ผูสู้งอายไุดอ้ยา่งย ัง่ยนืในระยะยาว
ไม่ไดก่้อใหเ้กิดการพึ่งพิงตนเองท่ีควรจะเป็นลกัษณะบริการ มุ่งเนน้การสงเคราะห์เฉพาะราย เสริม
ลกัษณะปัจเจกมากกวา่การเสริมความเป็นกลุ่มหรือชุมชนจากการศึกษาวจิยัไดใ้หข้อ้เสนอแนะและ
น าเสนอทางเลือกใหม่เพื่อให้ผูสู้งอายไุดรั้บประโยชน์ตากสวสัดิการอยา่งทัว่ถึงและย ัง่ยนื 
 มรกต สิงหะคเชนทร์ (2542, บทคดัยอ่) ไดศึ้กษารายงานการวจิยัเร่ือง “การประเมินผล
การสงเคราะห์เบ้ียยงัชีพส าหรับผูสู้งอายจุากกรมประชาสงเคราะห์” มีวตัถุประสงคเ์พื่อประเมินผล
การด าเนินงาน 4 ดา้นคือ สภาพแวดลอ้มต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัโครงการ กรอบปัจจยัท่ีเก่ียวกบั
ทรัพยากร รวมทั้งปัจจยัเบ้ืองตน้ของโครงการ กระบวนการด าเนินงาน และผลผลิตของโครงการ 
วธีิการศึกษาเป็นการวิจยัเชิงปริมาณควบคู่กบัเชิงคุณภาพ ผลการศึกษาพบวา่ เกณฑจ์ านวนเงินท่ีให้
ผูสู้งอายไุม่เหมาะสม การไดรั้บเงินส่วนใหญ่ระยะเวลาไม่แน่นอน ไม่มีโครงสร้างบุคลากรมา
รองรับกบัปริมาณงาน และส่งผลใหเ้จา้หนา้ท่ีไม่สามารถก ากบัดูแลหรือติดตามขอ้มูลในพื้นท่ีให้
เป็นปัจจุบนัได ้การแกไ้ขรายช่ือผูสู้งอายท่ีุมีคุณสมบติัไม่ตรงกบักรอบท่ีตั้งไว ้มีการด าเนินงานท่ี
นอ้ยมากหรือบางแห่งอาจไม่แกไ้ขเลย และการติดตามผลการด าเนินงานประสบปัญหาค่อนขา้งมาก 
การคดัเลือกผูสู้งอายใุหไ้ดรั้บเบ้ียยงัชีพ ใหค้วามส าคญักบัคุณสมบติัของการมีอาย ุ60 ปีข้ึนไป 
มากท่ีสุด ขอ้เสนอแนะของการศึกษาดา้นนโยบายควรเนน้การพฒันาความรูแก่ผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งใน
กระบวนการคดัเลือกใหส้ามารถช่วยเหลือทุกกลุ่มท่ีอยูใ่นชุมชนไดเ้อง ดา้นการด าเนินงานควรมี
การทบทวนบทบาทของคณะกรรมการศูนยฯ์ ในเร่ืองการคดัเลือกหรือใชว้ธีิตรวจสอบกนัเองใน
ชุมชน ก าหนดใหมี้การปิดประกาศรายช่ือผูสู้งอายท่ีุไดรั้บการคดัเลือกใหทุ้กคนในชุมชนทราบ  
ใหทุ้กฝ่ายไดต้รวจสอบ 
 ระพีพรรณ ค าหอม (2547, บทคดัยอ่) ไดศึ้กษารายงานการวจิยัเร่ือง “โครงการการ
ประเมินผลการจ่ายเงินสงเคราะห์เพื่อการยงัชีพส าหรับผูสู้งอาย”ุ มีวตัถุประสงคเ์พื่อการศึกษา
ประเมินกระบวนการ วธีิการ ขั้นตอนการด าเนินงานของโครงการฯ ความตอ้งการของผูสู้งอาย ุ
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ความพร้อมและกลไกการบริหารงานขององคก์ารบริหารส่วนต าบลต่อการด าเนินงานโครงการ ฯ 
วธีิ การศึกษาเป็นการวิจยัเชิงปริมาณควบคู่กบัเชิงคุณภาพ การวจิยัเชิงปริมาณใชว้ธีิการสุ่มแบบ
บงัเอิญ ผลการศึกษาพบวา่ เกณฑก์ารคดัเลือกเบ้ียยงัชีพยงัไม่เหมาะสม คุณสมบติัของผูรั้บเบ้ียยงัชีพ
ไม่ตรงกบัเกณฑท่ี์ตั้งไว ้ขาดกลไกการตรวจสอบการด าเนินงานเบ้ียยงัชีพท่ีชดัเจน กลุ่มตวัอยา่ง 
เห็นวา่จ านวนเงินท่ีได ้(300 บาท) นอ้ยเกินไป ไม่ครอบคลุมทัว่ถึง และเป็นธรรมกบัผูสู้งอายท่ีุ
เดือดร้อน ขั้นตอนการจ่ายเงินเบ้ียยงัชีพเป็นไปอยา่งตรงเวลา ผูสู้งอายไุดเ้งินครบถว้น การถ่ายโอน
เบ้ียยงัชีพให ้อบต. ดูแล พบวา่ ผูสู้งอายสุามารถเขา้ถึงบริการน้ีไดม้ากข้ึน สะดวก ไปรับไดด้ว้ย
ตนเอง เสียค่าใชจ่้ายนอ้ยลง ความพร้อมของ อบต. ข้ึนอยูก่บัความตระหนกั และการใหค้วามส าคญั
ดา้นสวสัดิการผูสู้งอายขุองผูน้ า อบต. รายได ้จ  านวนของบุคลากรท่ีแตกต่างกนัรายงานการวจิยัได้
ใหข้อ้เสนอแนะในการพฒันาโครงการการจ่ายเงินสงเคราะห์เพื่อการยงัชีพส าหรับผูสู้งอายอีุกดว้ย 
 นลินี โล่ชิงชยัฤทธ์ิ (2549) ไดศึ้กษาเร่ือง “การประเมินผลการด าเนินงานสวสัดิการสังคม
ดา้นเบ้ียยงัชีพผูสู้งอาย:ุ กรณีศึกษา เทศบาลนครเชียงใหม่ จงัหวดัเชียงใหม่” พบวา่ 
 1.  ดา้นขอ้มูลทัว่ไป พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เป็นเพศชาย มีอายรุะหวา่ง 76-80 ปี 
ไม่ไดรั้บการศึกษา และไม่ไดป้ระกอบอาชีพ ตลอดจนไม่มีรายได ้โดยไดรั้บเบ้ียยงัชีพมาเป็น
ระยะเวลา 1-4 ปี 
 2.  ดา้นผลการด าเนินงาน พบวา่ เทศบาลนครเชียงใหม่สามารถจ่ายเงินเบ้ียยงัชีพได ้
ตรงตามก าหนดเวลา แต่ทั้งน้ีไม่สามารถจดัสรรงบประมาณเพื่อจ่ายเบ้ียยงัชีพไดอ้ยา่งทัว่ถึง ดงันั้น  
จึงมีผูสู้งอายท่ีุมีฐานะยากจน และประสบปัญหาทางสังคมอีกเป็นจ านวนมากท่ียงัไม่ไดเ้บ้ียยงัชีพ 
อยา่งไรก็ตามท่ีผา่นมาเทศบาลนครเชียงใหม่ไดจ้ดัสรรงบประมาณดา้นเบ้ียยงัชีพเพิ่มข้ึนทุกปี 
นอกจากน้ี ยงัพบวา่ คณะกรรมการคดัเลือกผูสู้งอายไุม่ไดพ้ิจารณาคดัเลือกผูสู้งอายตุามกฎเกณฑ ์
ท่ีก าหนดไว ้กระบวนการคดัเลือกยงัมีการใชร้ะบบอุปถมัภ ์ท าใหมี้ผูสู้งอายจุ  านวนหน่ึงท่ีมี
ความสัมพนัธ์เชิงญาติมิตรหรือเป็นพวกพอ้งของผูน้ าทอ้งถ่ินหรือคณะกรรมการไดรั้บเบ้ียยงัชีพ 
ส่งผลใหผู้สู้งอายอีุกจ านวนหน่ึงท่ียากล าบาก ไม่มีญาติพี่นอ้ง ไม่ไดรั้บการพิจารณาอยา่งเหมาะสม 
สถานการณ์ดงักล่าวเกิดจากคณะกรรมการคดัเลือก สร้างเกณฑก์ารคดัเลือกผูสู้งอายไุม่รอบดา้น 
โดยท่ีผา่นมามุ่งเอาแต่เกณฑเ์ร่ืองอายเุป็นหลกั ขาดการพิจารณาพึงบริบทดา้นอ่ืน ๆ อีกทั้ง
กระบวนการคดัเลือกผูสู้งอายขุาดการมีส่วนร่วมของประชาชนและตวัแทนผูสู้งอาย ุตลอดจน
กระบวนการคดัเลือกผูสู้งอายขุาดการเผยแพร่ขอ้มูลข่าวสาร และการประชาสัมพนัธ์อยา่งทัว่ถึงท า
ใหก้ระบวนการขาดความโปร่งใส่และเป็นธรรม  
 3.  ดา้นปัญหาและอุปสรรคในการด าเนินงาน พบวา่ เทศบาลนครเชียงใหม่ขาดแคลน
บุคลากรในการด าเนินงานดา้นเบ้ียยงัชีพ งบประมาณไม่เพียงพอ ขาดความคล่องตวัในการอนุมติั
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เงินประจ างวด รวมทั้งมีปัญหาเก่ียวกบักระบวนการพิจารณาคดัเลือกผูสู้งอาย ุและกระบวนการ
ตรวจสอบประเมินผลการด าเนินงาน 
 วรรณี เดียวอิศเรศ (2548, หนา้ 23) ท าการส ารวจความพึงพอใจของประชาชนต่อบริการ
ของเทศบาลเมืองศรีราชา ผลการประเมินพบวา่ ประชาชนส่วนใหญ่มากกวา่ร้อยละ 80 มีความ 
พึงพอใจต่อบริการของหน่วยงานต่าง ๆ ของเทศบาลเมืองศรีราชา ยกเวน้ความพึงพอใจต่อบริการ
กองการศึกษา พบวา่มีประชาชนเพียงร้อยละ 79.10 เท่านั้นท่ีพึงพอใจต่อบริการและส่วนดา้นความ
พึงพอใจต่อสภาพภูมิทศัน์ของสถานท่ีใหบ้ริการหน่วยงานต่าง ๆ ของเทศบาลเมืองศรีราชา พบวา่ 
แต่ละหน่วยงาน ประชาชนส่วนใหญ่มากกวา่ร้อยละ 80 มีความพึงพอใจต่อสภาพภูมิทศัน์ของ
สถานท่ีใหบ้ริการและการอ านวยความสะดวก เม่ือพิจารณาสัดส่วนของประชาชนท่ีมีความพึงพอใจ
ต่อบริการระหวา่งหน่วยงานต่าง ๆ พบวา่ กองช่างสุขาภิบาล กองช่าง และกองวชิาการและแผน  
มีสัดส่วนของประชาชนท่ีมีความพึงพอใจต่อบริการในสัดส่วนท่ีสูงกวา่หน่วยงานอ่ืน ๆ คือ ร้อยละ 
98.20 ร้อยละ 96.00 และร้อยละ 95.20 ตามล าดบั นอกจากน้ียงัพบวา่มีประชาชนถึงร้อยละ 98.2 
และ 92.50 ตามล าดบั ท่ีมีความพึงพอใจต่อสภาพภูมิทศัน์ของสถานท่ีใหบ้ริการของกองช่าง
สุขาภิบาลและกองช่าง ซ่ึงเป็นในสัดส่วนท่ีสูงกวา่หน่วยงานอ่ืนเช่นกนั 
 จารุวรรณ ศรบรรจง (2550) ศึกษาความพึงพอใจของประชาชนต่อการบริการสาธารณะ
ขององคก์ารบริหารส่วนต าบลดอนปรู อ าเภอศรีประจนัต ์จงัหวดัสุพรรณบุรี ผลการศึกษา พบวา่ 
ความพึงพอใจของประชาชนท่ีเขา้มารับบริการอยูใ่นระดบัปานกลาง ทั้ง 3 ดา้น คือ ดา้นเจา้หนา้ท่ี/
บุคลากรผูใ้หบ้ริการ (ค่าเฉล่ีย 3.40) ดา้นกระบวนการ/ ขั้นตอนการใหบ้ริการ (ค่าเฉล่ีย 3.36) และ
ดา้นส่ิงอ านวยความสะดวก (ค่าเฉล่ีย 3.10) ส่วนปัจจยัท่ีมีผลต่อระดบัความพึงพอใจแตกต่างกนัท่ี
ระดบันยัส าคญั 0.05 ไดแ้ก่ ช่วงเวลามารับบริการ แต่ปัจจยัในดา้นจ านวนคร้ังท่ีมารับบริการ เพศ 
อาย ุระดบัการศึกษา และรายได ้ท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อระดบัความพึงพอใจไม่แตกต่างกนัและมี
ขอ้เสนอแนะใหมี้การปรับปรุงดา้นกระบวนการ/ ขั้นตอนการใหบ้ริการ โดยการจดัวางระบบ
ปฏิบติังาน และจดัท าแผนปฏิบติังานล่วงหนา้เพื่อลดขั้นตอนการท างานและการท างานซ ้ าซอ้น 
(ร้อยละ 20) ดา้นเจา้หนา้ท่ี/ บุคลากรผูใ้หบ้ริการ ควรมีก าหนดเคร่ืองแบบ ชุดท างานเพื่อลดปัญหา
เร่ืองการแต่งกายไม่เหมาะสม (ร้อยละ 25) และมีการจดัฝึกอบรมพนกังานเก่ียวกบัการพฒันา
บุคลิกภาพ (ร้อยละ 20) ดา้นส่ิงอ านวยความสะดวก ประชาชนตอ้งการใหอ้งคก์ารบริหารส่วนต าบล
ด าเนินการก่อสร้างอาคารท่ีท าการหลงัใหม่ เพื่อจดัเตรียมบริเวณพื้นท่ีใหเ้พียงพอกบัจ านวน
ประชาชนท่ีมารับบริการ (ร้อยละ 15) 
 ชวลิต ธนิตกุล (2550) ศึกษาความพึงพอใจของประชาชนต่อการใหบ้ริการของเทศบาล
ต าบลสมเด็จ จงัหวดักาฬสินธ์ุ ผลการศึกษา พบวา่ ประชาชนท่ีมารับบริการส่วนใหญ่มารับบริการ
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ในงานช าระภาษีและค่าธรรมเนียม รองลงมาคือ งานทะเบียนราษฎร และงานสงเคราะห์เบ้ียยงัชีพ
ผูสู้งอายแุละผูพ้ิการ และมีความพึงพอใจต่อการใหบ้ริการของเทศบาลต าบลสมเด็จ โดยรวมและ
เป็นรายดา้นทุกดา้นอยูใ่นระดบัมาก โดยเรียงค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ย คือ ดา้นส่ิงอ านวย 
ความสะดวก ดา้นเจา้หนา้ท่ีผูใ้หบ้ริการ และดา้นกระบวนการใหบ้ริการ และเม่ือพิจารณาจ าแนก
ตามกลุ่มผูม้ารับบริการ พบวา่ ประชาชนผูม้ารับบริการงานสงเคราะห์เบ้ียยงัชีพผูสู้งอายแุละผูพ้ิการ 
มีความพึงพอใจต่อการใหบ้ริการมากกวา่กลุ่มอ่ืน ๆ คิดเป็นร้อยละ 82.4 รองลงมาเป็นผูม้ารับ
บริการงานทะเบียนราษฎร คิดเป็นร้อยละ 62.7 และผูม้ารับบริการงานช าภาษีและค่าธรรมเนียม คิด
เป็นร้อยละ 60.1 ตามล าดบั ส่วนขอ้ท่ีประชาชนมีความพึงพอใจค่อนขา้งนอ้ยในแต่ละดา้นคือ 
สถานท่ีนัง่รอรับบริการเหมาสมและเพียงพอ เจา้หนา้ท่ีให้บริการต่อผูรั้บบริการเหมือนกนัทุกราย
โดยไม่เลือกท่ีจะปฏิบติั และความชดัเจนในการอธิบาย ช้ีแจง และแนะน าขั้นตอนในการใหบ้ริการ 
จึงจ าเป็นจะตอ้งน าประเด็นดงักล่าวมาวางแผนปรับปรุงพฒันา โดยจะตอ้งจดัใหมี้โครงการ
ฝึกอบรมดูงานจากหน่วยงานชั้นน า จดัใหมี้การประชาสัมพนัธ์ใหข้อ้มูลข่าวสารดา้นกระบวนการ
ขั้นตอนการใหบ้ริการแก่ประชาชนอยา่งทัว่ถึงและต่อเน่ือง ส่วนดา้นส่ิงอ านวยความสะดวก จะตอ้ง
สนบัสนุนงบประมาณเพื่อปรับปรุงและตกแต่งส่ิงแวดลอ้มในบริเวณส านกังาน โดยการจดัหา
สถานท่ีพกัขณะนัง่รอรับบริการแก่ผูม้ารับบริการอยา่งเพียงพอและเหมาะสม และเพื่อเป็นการ
พฒันางานการบริการประชาชนอยา่งย ัง่ยนื เทศบาลจ าเป็นจะตอ้งจดัใหมี้โครงการพฒันาและ
ประเมินประสิทธิภาพการปฏิบติังานของบุคลากรอยา่งต่อเน่ืองตลอดไป 
 ดนยั บุญตอบ (2550) ศึกษาความพึงพอใจของประชาชนต่อการบริหารของเทศบาล
ต าบลนาหนองทุ่ม อ าเภอแกง้คร้อ จงัหวดัชยัภูมิ ผลการศึกษาพบวา่ ระดบัความพึงพอใจของ
ประชาชนท่ีเขา้รับบริการจากเทศบาลต าบลนาหนองทุ่ม เป็นรายดา้นมีดงัต่อไปน้ี คือ ดา้นระบบ
การใหบ้ริการ บุคลากรท่ีให้บริการ และดา้นสถานท่ีท่ีให้บริการ พบวา่ทั้ง 3 ดา้น มีความพึงพอใจ 
อยูใ่นระดบัปานกลาง ส่วนความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะท่ีไดจ้ากการส ารวจในแต่ละดา้นนั้น 
สามารถจ าแนกออกเป็นดา้นต่าง ๆ ไดด้งัน้ี ดา้นระบบให้บริการ เทศบาลควรมีการปรับปรุงใน 
ดา้นประชาสัมพนัธ์ และการบอกทิศทางของการเขา้รับบริการ การประยกุตร์ะบบอินเตอร์เน็ทเขา้
มาใชใ้นระบบการใหบ้ริการ พร้อมทั้งปรับปรุงและพฒันาในการอ านวยความสะดวกแก่ประชาชน  
เพื่อป้องกนัความซ ้ าซอ้นในขั้นตอนของการใหบ้ริการในดา้นบุคลากรท่ีใหบ้ริการนั้น เจา้หนา้ท่ี
ควรแนะนะช้ีแจง ในเร่ืองของขั้นตอนต่าง ๆ ในการเขา้รับบริการ พร้อมทั้งคอยดูแลเอาใจใส่  
อยา่งเท่าเทียมกนั และดา้นสถานท่ี เทศบาลควรมีการจดัส่ือโทรทศัน์ไวใ้หผู้ใ้ชบ้ริการรับชมใน
ขณะท่ีรอรับการบริการ ควรมีส่ิงอ านวยความสะดวกต่าง ๆ ไม่วา่จะเป็นหอ้งน ้า สถานท่ีจอดรถ  
น ้าด่ืมใหเ้พียงพอ และเป็นระเบียบต่อผูม้าใชบ้ริการไดอ้ยา่งเตม็ท่ี 
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 บุญเลิศ เวยีงธีรวฒัน์ (2550) ศึกษาความพึงพอใจของประชาชนต่อการใหบ้ริการของ
เทศบาลต าบลดอนเจดีย ์อ าเภอดอนเจดีย ์จงัหวดัสุพรรณบุรี ผลการศึกษา พบวา่ประชาชนต าบล
ดอนเจดีย ์มีความพึงพอใจต่อการใหบ้ริการของเทศบาลโดยรวม อยูใ่นระดบัมาก ซ่ึงความพึงพอใจ
ของประชาชนในดา้นส่ิงอ านวยความสะดวกมาก รองลงมาเป็นความพึงพอใจในดา้นการบริการ
ของดา้นเจา้หนา้ท่ีและระบบการใหบ้ริการ ผลการทดสอบสมมุติฐาน พบวา่ ประชาชนต าบลดอน
เจดียท่ี์มีเพศ สถานภาพ ระดบัการศึกษา รายได ้และอาชีพท่ีแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั 0.05 แต่ประชาชนต าบลดอนเจดียท่ี์มีอายแุตกต่างกนั มีระดบัความพึงพอใจต่อการใหบ้ริการ
ของเทศบาลต าบลตอนเจดียแ์ตกต่างกนั กล่าวคือ ประชาชนท่ีมีอาย ุ46-55 ปี มีความพึงพอใจต่อการ
ใหบ้ริการของเทศบาลต าบลดอนเจดียม์ากกวา่ประชาชนท่ีมีอายมุากกวา่ 55 ปี อาย ุ26-35 ปี และ
อายตุ  ่ากวา่ 26 ปี 
 ยทุธนา บุญทน (2550) ศึกษาความพึงพอใจของประชาชนต่อการใหบ้ริการขององคก์าร
บริหารส่วนต าบลทรงคนอง อ าเภอสามพราน จงัหวดันครปฐม ผลการศึกษา พบวา่ ประชาชน 
มีความพึงพอใจในบริการขององคก์ารบริหารส่วนต าบลทรงคนอง อยูใ่นระดบัสูง ทั้ง 3 ดา้น  
อนัไดแ้ก่ ดา้นกระบวนการขั้นตอนการใหบ้ริการ ดา้นเจา้หนา้ท่ีผูใ้หบ้ริการ และดา้นส่ิงอ านวย
ความสะดวก เม่ือท าการเปรียบเทียบระดบัความพึงพอใจของประชาชนผูม้ารับบริการกบัองคก์าร
บริหารส่วนต าบลทรงคะนอง พบวา่ ดา้นกระบวนการขั้นตอนการใหบ้ริการ ประชาชนท่ีมีอาย ุ
การศึกษา อาชีพต่างกนัมีความพึงพอใจบริการแตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
โดยประชาชนท่ีมีอาย ุ36 ปีข้ึนไป มีความพึงพอใจมากกวา่ประชาชน อายตุ  ่ากวา่ 36 ปี ประชาชน 
ท่ีมีการศึกษาระดบัอนุปริญญาข้ึนไป มีความพึงพอใจมากกวา่ระดบัการศึกษาต ่ากวา่อนุปริญญา 
และประชาชนท่ีมีอาชีพกินเงินเดือน มีความพึงพอใจมากกวา่อาชีพเกษตรกรรมและท าธุรกิจ
ส่วนตวั ส าหรับดา้นเจา้หนา้ท่ีผูใ้หบ้ริการ พบวา่ ประชาชนท่ีมีเพศ อาย ุรายได ้อาชีพท่ีแตกต่างกนั 
มีความพึงพอใจในบริการแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยประชาชนท่ีมี 
เพศหญิงมีความพึงพอใจมากกวา่เพศชาย ประชาชนท่ีมีอาย ุ36 ปีข้ึนไป มีความพึงพอใจมากกวา่
ประชาชน อายตุ  ่ากวา่ 36 ปี ประชาชนท่ีมีรายไดต้  ่ากวา่ 15,001 บาท มีความพึงพอใจมากกวา่
ประชาชนท่ีมีรายไดต้ั้งแต่ 15,001 บาท ข้ึนไป และประชาชนท่ีมีอาชีพกินเงินเดือน มีความพึงพอใจ
มากกวา่อาชีพเกษตรกรรม และท าธุรกิจส่วนตวั และดา้นส่ิงอ านวยความสะดวก ประชาชนท่ีมี 
อาย ุรายได ้อาชีพ ท่ีแตกต่างกนั มีความพึงพอใจบริการขององคก์ารบริหารส่วนต าบลทรงคนอง 
แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยประชาชนท่ีมีอาย ุ36 ปีข้ึนไป  
มีความพึงพอใจมากกวา่ อายุต  ่ากวา่ 36 ปี ประชาชนท่ีมีรายไดต้  ่ากวา่ 15,001 บาท มีความพึงพอใจ
มากกวา่ประชาชนท่ีมีรายไดต้ั้งแต่ 15,001 บาท ข้ึนไปและประชาชนท่ีมีอาชีพกิจเงินเดือน  
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มีความพึงพอใจมากกวา่อาชีพเกษตรกรรมและท าธุรกิจส่วนตวั จากการวจิยัท าใหท้ราบวา่ 
ความพึงพอใจเป็นไปตามท่ีคาดหวงัไว ้ตามแนวนโยบายขององคก์ารบริหารส่วนต าบลทรงคนอง 
ท่ีเนน้การบริการและความสะดวกใหก้บัประชาชน ดงันั้น ขอ้เสนอแนะแนวทางการปรับปรุง  
การใหบ้ริการจึงเนน้เร่ืองของการรักษาคุณภาพและมาตรฐานท่ีดีอยูแ่ลว้ใหค้งอยูแ่ละดียิง่ ๆ ข้ึนไป 
 วาริน เสนาใจ (2550) ศึกษาความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีต่อการใหบ้ริการงาน
ทะเบียนราษฎรของส านกัทะเบียนทอ้งถ่ินเทศบาลต าบลเสริมงาม จงัหวดัล าปาง ผลการศึกษาพบวา่ 
ในภาพรวมประชาชนมีความพึงพอใจต่อการใหบ้ริการของงานทะเบียนราษฎรของส านกัทะเบียน
ทอ้งถ่ินเทศบาลต าบลเสริมงาม ในระดบัมาก โดยมีความพึงพอใจสูงสุดเก่ียวกบัการท างานของ
เจา้หนา้ท่ีท่ีท างานไดถู้กตอ้งตรงตามความตอ้งการ ซ่ึงผลการทดสอบสมมุติฐานขอ้มูลเบ้ืองตน้ของ
ประชาชน ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 พบวา่ เพศ อาย ุสถานภาพสมรส อาชีพ ระดบัการศึกษา และ
รายได ้ท่ีแตกต่างกนั มีความพึงพอใจต่อการใหบ้ริการงานทะเบียนราษฎรของส านกัทะเบียน
ทอ้งถ่ินเทศบาลต าบลเสริมงาม ไม่แตกต่างกนั จึงเป็นการปฏิเสธสมมติฐานท่ีตั้งไว ้
 ศิรินาท ศุภบุญ (2550) ศึกษาความพึงพอใจของประชาชนในประสิทธิภาพการบริหาร
จดัการขององคก์ารบริหารส่วนต าบลบา้นอิฐ อ าเภอเมืองอ่างทอง จงัหวดัอ่างทอง มีวตัถุประสงค์
เพื่อศึกษาประสิทธิภาพการบริหารจดัการระดบัความพึงพอใจของประชาชน และความสัมพนัธ์
ระหวา่งประสิทธิภาพการบริหารจดัการท่ีมีผลต่อความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีต่อศูนยพ์ฒันา
เด็กเล็กขององคก์ารบริหารส่วนต าบลบา้นอิฐ อ าเภอเมืองอ่างทอง จงัหวดัอ่างทอง โดยไดท้  าการ
วจิยัเชิงส ารวจ (Survey  research) ผลการศึกษาพบวา่ ประสิทธิภาพการบริหารจดัการศูนยพ์ฒันา
เด็กเล็กขององคก์ารบริหารส่วนต าบลบา้นอิฐ อ าเภอเมืองอ่างทอง จงัหวดัอ่างทอง โดยภาพรวมมี
ประสิทธิภาพการบริหารจดัการอยูใ่นระดบัปานกลาง รายดา้นอยูใ่นระดบัมาก 1 ดา้น คือดา้น
กิจการนกัเรียน อยูใ่นระดบัปานกลาง 5 ดา้น เรียงล าดบัดงัน้ี ดา้นงานอาคารสถานท่ีและส่ิงแวดลอ้ม 
ดา้นงานธุรการ การเงินและพสัดุ ดา้นงานวชิาการ ดา้นงานบุคลากร และดา้นงานความสัมพนัธ์กบั
ชุมชนและการประชาสัมพนัธ์ระดบัความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีต่อศูนยพ์ฒันาเด็กเล็กของ
องคก์ารบริหารส่วนต าบลบา้นอิฐ ในภาพรวมอยูใ่นระดบัสูงโดยประชาชนมีความพึงพอใจในการ
ปฏิบติัหนา้ท่ีและการดูแลเด็กในแต่ละวนัของผูดู้แลเด็กมากท่ีสุด ประสิทธิภาพการบริหารจดัการ
ศูนยพ์ฒันาเด็กเล็กขององคก์ารบริหารส่วนต าบลบา้นอิฐมีผลต่อความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีต่อ
ศูนยพ์ฒันาเด็กเล็กอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยมีแนวโนม้วา่ประสิทธิภาพการบริหาร
จดัการศูนยพ์ฒันาเด็กเล็กยิง่สูงข้ึน จะท าใหป้ระชาชนมีความพึงพอใจมากข้ึน 
 สุภทัรา บุญอากาศ (2550) ศึกษาความพึงพอใจของประชาชนต่อการใหบ้ริการของ
องคก์ารบริหารส่วนต าบลวงัสมบูรณ์ ก่ิงอ าเภอวงัสมบูรณ์ จงัหวดัสระแกว้ โดยมีวตัถุประสงค ์
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เพื่อศึกษาระดบัความพึงพอใจของประชาชนต่อการใหบ้ริการขององคก์ารบริหารส่วนต าบลวงั
สมบูรณ์ ก่ิงอ าเภอวงัสมบูรณ์ จงัหวดัสระแกว้ ในการใหบ้ริการในงาน 3 ดา้น คือ ดา้นกระบวนการ/ 
ขั้นตอนการใหบ้ริการ ดา้นเจา้หนา้ท่ี/ บุคลากรผูใ้หบ้ริการ และดา้นส่ิงอ านวยความสะดวก ผล
การศึกษาพบวา่ (1) ประชาชนมีความพึงพอใจดา้นเจา้หนา้ท่ี/ บุคลากรผูใ้หบ้ริการ และดา้นส่ิง
อ านวยความสะดวก อยูใ่นระดบัมาก (2) ประชาชนมีความพึงพอใจดา้นกระบวนการ/ ขั้นตอน 
การใหบ้ริการ อยูใ่นระดบัปานกลาง โดยรวมประชาชนมีความพึงพอใจในการใหบ้ริการของ
องคก์ารบริหารส่วนต าบลวงัสมบูรณ์ โดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง 
 เทศบาลนครอุบลราชธานี (2553) การศึกษาคร้ังน้ีเป็นการวจิยัเชิงพรรณนา เพื่อตอ้งการ
ทราบความพึงพอใจของประชาชนต่อการด าเนินงานของเทศบาลนครอุบลราชธานี ผลการศึกษา 
พบวา่ ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายรุะหวา่ง 41-50 ปี ส าเร็จการศึกษาระดบัประถมศึกษา อาชีพ
คา้ขาย/ ธุรกิจ ความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีต่อการด าเนินงานของเทศบาลนครอุบลราชธานี     
ผลการส ารวจพบวา่ ประชาชนมีความพึงพอใจต่อการด าเนินงานทุกยทุธศาสตร์การพฒันาใน  
ระดบัพอใจ โดยมีความพึงพอใจในยทุธศาสตร์ดา้นการส่งเสริมศิลปวฒันธรรม ศาสนา จารีต
ประเพณี และภูมิปัญญาทอ้งถ่ินมากท่ีสุด รองลงมามีความพึงพอใจดา้นยทุธศาสตร์การวางแผน
ส่งเสริมการลงทุนพาณิชกรรมและการท่องเท่ียว และยทุธศาสตร์ดา้นการจดัระเบียบชุมชนและการ
รักษาความสงบเรียบร้อย ตามล าดบั และผลส ารวจความพึงพอใจต่อผลการด าเนินงานของเทศบาล
นครอุบลราชธานีโดยรวม พบวา่ ประชาชนมีความพึงพอใจต่อผลการด าเนินงานของเทศบาลนคร
อุบลราชธานีในระดบัพอใจ  



 

บทที ่3 
วธีิด ำเนินกำรวจิยั 

 
 การวจิยั เร่ืองความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการดา้นเบ้ียยงัชีพผูสู้งอายขุององคก์ารบริหาร
ส่วนต าบลแก่งหางแมว อ าเภอแก่งหางแมว จงัหวดัจนัทุบรี โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาระดบั
ความพึงพอใจและเปรียบเทียบความพึงพอใจของประชาชนต่อการใหบ้ริการดา้นเบ้ียยงัชีพผูสู้งอายุ
ขององคก์ารบริหารส่วนต าบลแก่งหางแมว อ าเภอแก่งหางแมว จงัหวดัจนัทุบรี จ  าแนกตาม เพศ 
อาย ุระดบัการศึกษา อาชีพ และรายได ้โดยมีรายละเอียดเก่ียวกบัวธีิด าเนินการวิจยั ดงัน้ี  
 1.  ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
 2.  เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั 
 3.  การสร้างเคร่ืองมือวจิยัและการหาคุณภาพของเคร่ืองมือ 
 4.  วการเก็บรวบรวมขอ้มูล 
 5.  การวเิคราะห์ขอ้มูล 
 6.  เกณฑก์ารแปลผล 
 

ประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง 
 1.  ประชากรในการศึกษาคร้ังน้ีเป็นกลุ่มประชาชนท่ีมาใชบ้ริการจากองคก์ารบริหาร
ส่วนต าบลแก่งหางแมวในดา้นเบ้ียยงัชีพผูสู้งอาย ุซ่ึงมีจ านวนผูรั้บบริการรับเบ้ียยงัชีพผูสู้งอายเุป็น
เงินสด ในเดือนตุลาคม จ านวน 890 คน  
 2.  กลุ่มตวัอยา่ง ไดแ้ก่ ผูม้าใชบ้ริการจากองคก์ารบริหารส่วนต าบลแก่งหางแมวในดา้น
เบ้ียยงัชีพผูสู้งอาย ุจ  านวน 276 คน โดยค านวณดว้ยสูตรของ Yamane (1973) ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 
95% ความคลาดเคล่ือน 5%  
 กำรใช้สูตรค ำนวณหำขนำดของกลุ่มตัวอย่ำง  
 
       n             =                      N 
                                1 + N(e)2 
 เม่ือ     n = จ านวนกลุ่มตวัอยา่ง 
    N = จ านวนรวมทั้งหมดของประชากรท่ีใชใ้นการศึกษา 
                     e = ความผดิพลาดท่ียอมรับได ้ 
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 แทนค่า    n             =                  890     
                                    1 + (890) (.05)2 
      n                 =              276   คน 
 
 จากการค านวณกลุ่มตวัอยา่งคร้ังน้ีผูว้ิจยัไดก้ลุ่มตวัอยา่งจ านวน 276 คน เม่ือได ้
กลุ่มตวัอยา่ง จึงท าการสุ่มตวัอยา่งแบบอาศยัความน่าจะเป็นดว้ย โดยใชว้ธีิการสุ่มตวัอยา่ง 
แบบหลายขั้นตอน โดยวธีิการท่ี 1 ท าการสุ่มตวัอยา่งแบบชั้นภูมิ (Stratified sampling) เพื่อหากลุ่ม
ตวัอยา่งตามประชากรของผูรั้บเบ้ียยงัชีพผูสู้งอายใุนแต่ละหมู่บา้น วธีิการท่ี 2 ท าการสุ่มตวัอยา่ง
แบบง่าย (Simple sampling) โดยวธีิการจบัฉลากผูรั้บเบ้ียยงัชีพผูสู้งอายใุนแต่ละหมู่บา้น  
 
จ  านวนตวัอยา่งในแต่ละกลุ่ม  =   จ  านวนตวัอยา่งทั้งหมด x จ านวนประชากรในแต่ละกลุ่ม 
                        จ  านวนประชากรทั้งหมด 
 
ตารางท่ี 3-1  การก าหนดประชากรและกลุ่มตวัอยา่งการวจิยั 
 

หมู่ที ่ จ ำนวนผู้รับเบีย้ยงัชีพผู้สูงอำยุเป็นเงินสด (คน) กลุ่มตัวอย่ำง (คน) 
1 58 18 
2 59 18 
3 43 13 
4 33 10 
5 75 23 
6 50 16 
7 69 21 
8 41 13 
9 13 4 

10 28 9 
11 36 11 
12 33 10 
13 48 15 
14 39 12 
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ตารางท่ี 3-1  (ต่อ) 
 

หมู่ที ่ จ ำนวนผู้รับเบีย้ยงัชีพผู้สูงอำยุเป็นเงินสด (คน) กลุ่มตัวอย่ำง (คน) 
15 41 13 
16 34 11 
17 45 14 
18 25 8 
19 27 8 
20 25 8 
21 22 7 
22 46 14 

รวมทั้งส้ิน (คน) 890 276 
 

เคร่ืองมือทีใ่ช้ในกำรวจิัย   
 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูล คือ แบบสอบถามเก่ียวกบัความพึงพอใจของ
ผูใ้ชบ้ริการดา้นเบ้ียยงัชีพผูสู้งอายขุององคก์ารบริหารส่วนต าบลแก่งหางแมว อ าเภอแก่งหางแมว 
จงัหวดัจนัทบุรี โดยแบ่งเป็น 2 ตอน ดงัน้ี 
 ตอนท่ี 1  แบบสอบถามขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถามประกอบดว้ยค าถาม 4 ขอ้ 
โดยสอบถามเก่ียวกบั เพศ อาย ุระดบัการศึกษา อาชีพ รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน โดยเป็นแบบปลายปิด 
(Close ended question) ใหเ้ลือกตอบในช่องท่ีก าหนด 
 ตอนท่ี 2  แบบสอบถามความพึงพอใจของผูม้ารับบริการดา้นเบ้ียยงัชีพผูสู้งอายขุอง
องคก์ารบริหารส่วนต าบลแก่งหางแมว อ าเภอแก่งหางแมว จงัหวดัจนัทบุรี เป็นแบบสอบถามแบบ
ปลายปิดแบบมาตรฐาน ส่วนประมาณค่า 4 ระดบั คือ มากท่ีสุด มาก นอ้ย นอ้ยท่ีสุด โดยก าหนด
เกณฑก์ารใหค้ะแนนในแต่ละระดบัลกัษณะ ของขอ้ค าถามประกอบดว้ยขอ้ความท่ีเป็นการให้
ความส าคญัในแต่ละดา้น แต่ละค าถามมีค าตอบใหเ้ลือกตอบเป็นมาตราส่วนประมาณค่า 4 ระดบั 
 

กำรสร้ำงและตรวจสอบคุณภำพของเคร่ืองมือ 
 การสร้างเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษาความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการดา้นเบ้ียยงัชีพผูสู้งอายุ
ขององคก์ารบริหารส่วนต าบลแก่งหางแมว อ าเภอแก่งหางแมว จงัหวดัจนัทบุรี ผูว้ิจยัไดด้ าเนินการ
ตามขั้นตอนดงัน้ี 
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 1.  ศึกษาแนวคิด ทฤษฎีงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง เร่ืองความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการดา้นเบ้ีย 
ยงัชีพผูสู้งอายขุององคก์ารบริหารส่วนต าบลแก่งหางแมว อ าเภอแก่งหางแมว จงัหวดัจนัทบุรี และ
ก าหนดกรอบแนวคิด ก าหนดนิยายศพัท ์และเพื่อใหเ้ป็นแนวทางการสร้างแบบสอบถามเก่ียวกบั
ความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการดา้นเบ้ียยงัชีพผูสู้งอายขุององคก์ารบริหารส่วนต าบลแก่งหางแมว 
อ าเภอแก่งหางแมว จงัหวดัจนัทบุรี 
 2.  สร้างแบบสอบถามเก่ียวกบัความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการดา้นเบ้ียยงัชีพผูสู้งอายขุอง
องคก์ารบริหารส่วนต าบลแก่งหางแมว อ าเภอแก่งหางแมว จงัหวดัจนัทบุรี และตรวจสอบเน้ือหา
ของแบบสอบถามวา่ครอบคลุมวตัถุประสงคห์รือไม่ จากนั้นน าไปใหอ้าจารยท่ี์ปรึกษาตรวจสอบ
แลว้น ามาปรับปรุงตามค าแนะน าของอาจารยท่ี์ปรึกษา 
 3.  น าแบบสอบถามท่ีปรับปรุงตามค าแนะน าของอาจารยท่ี์ปรึกษาใหผู้เ้ช่ียวชาญ 3 ท่าน
เพื่อตรวจสอบความตรงเชิงเน้ือหา (Content validity) จากนั้นปรับปรุงแกไ้ขตามค าแนะน าของ
ผูเ้ช่ียวชาญ ทั้ง 3 ท่าน ประกอบดว้ย 
  3.1  ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.พงษเ์สฐียร เหลืองอลงกต ผูอ้  านวยการศูนยก์ารศึกษา
จนัทบุรี วทิยาลยัการบริหารรัฐกิจ มหาวทิยาลยับูรพา 
  3.2  นายวนัชยั แสงสุวรรณ นายกองคก์ารบริหารส่วนต าบลแก่งหางแมว 
  3.3  นางสาวมะลิ สุขเอม ปลดัองคก์ารบริหารส่วนต าบลแก่งหางแมว 
 น าแบบสอบถามท่ีไดไ้ปทดลองใช ้(Try out) กบักลุ่มประชากรท่ีไม่ใช่กลุ่มตวัอยา่ง 
จ านวน 30 คน เพื่อหาคุณภาพของเคร่ืองมือ โดยการหาค่าความเท่ียงหรือความเช่ือถือไดข้อง
แบบสอบถาม เท่ากบั 0.92 ข้ึนไป ซ่ึงถือวา่แบบสอบถามน้ีมีความเช่ือถือไดส้ามารถน าไปเก็บขอ้มูล
จริงต่อไป 
 

กำรเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 การเก็บรวบรวมขอ้มูลในการศึกษาคร้ังน้ีผูศึ้กษาไดแ้จกแบบสอบถามใหก้บัผูม้ารับ
บริการดา้นเบ้ียยงัชีพผูสู้งอายุขององคก์ารบริหารส่วนต าบลแก่งหางแมว อ าเภอแก่งหางแมว 
จงัหวดัจนัทบุรี กรณีท่ีผูสู้งอายมุองไม่เห็นหรืออ่านหนงัสือไม่ได ้เจา้หนา้ท่ีจะท าการอ่านขอ้มูลใน
แบบสอบถามใหผู้สู้งอายไุดต้อบ ผูว้ิจยัไดแ้จกแบบสอบถาม จ านวน 276 ชุด โดยมีแบบสอบถาม 
ท่ีไดรั้บกลบัคืนมา และตรวจสอบความสมบูรณ์ จ านวน 276 ชุด คิดเป็น 100 เปอร์เซ็นต ์ 
ตามจ านวนกลุ่มตวัอยา่ง  
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กำรวเิครำะห์ข้อมูล 
 ผูศึ้กษาน าขอ้มูลมาประมวลผลและวเิคราะห์ดว้ยโปรแกรมคอมพิวเตอร์ โดยใชส้ถิติใน
การวเิคราะห์ดงัน้ี 
 1.  ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม ไดแ้ก่ เพศ อาย ุระดบัการศึกษา อาชีพ และ
รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน วิเคราะห์ขอ้มูลโดยใชค้่าความถ่ี และค่าร้อยละ 
 2.  ขอ้มูลความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการดา้นเบ้ียยงัชีพผูสู้งอายขุององคก์ารบริหารส่วน
ต าบลแก่งหางแมว อ าเภอแก่งหางแมว จงัหวดัจนัทบุรี วิเคราะห์ขอ้มูลโดยใชส้ถิติ ค่าเฉล่ีย ค่า
เบ่ียงเบนมาตรฐาน การจดัอนัดบัและการแปลความ 
 3.  ในการเปรียบเทียบความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการดา้นเบ้ียยงัชีพผูสู้งอายขุององคก์าร
บริหารส่วนต าบลแก่งหางแมว อ าเภอแก่งหางแมว จงัหวดัจนัทบุรี โดยใชส้ถิติ t-test ส าหรับ
เปรียบเทียบความแตกต่างระหวา่งตวัแปรอิสระ 2 กลุ่ม ค่าสถิติ One-way ANOVA ส าหรับ
เปรียบเทียบความแตกต่างระหวา่งตวัแปรอิสระท่ีมีตั้งแต่ 3 กลุ่มข้ึนไป เม่ือพบวา่แตกต่างจึงท าการ
ทดสอบความแตกต่างรายคู่โดยใช ้LSD (Least significant difference test) ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 
 

เกณฑ์กำรแปลผล 
 ในการวจิยัคร้ังน้ี ผูว้ิจยัไดก้  าหนดเกณฑก์ารแปรผลค่าเฉล่ียความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการ
ดา้นเบ้ียยงัชีพผูสู้งอายขุององคก์ารบริหารส่วนต าบลแก่งหางแมว อ าเภอแก่งหางแมว จงัหวดั
จนัทบุรี โดยใชสู้ตรในการค านวณ ดงัน้ี 
 
ช่วงกวา้งของอนัตรภาคชั้น =       คะแนนสูงสุด – คะแนนต ่าสุด 
                                               จ  านวนระดบัท่ีตอ้งการ 
       =                  4 – 1 
                                                                                    4  
       =          0.75 
 ในการวจิยัคร้ังน้ี ก าหนดเกณฑก์ารแปลผลค่าเฉล่ีย มีดงัน้ี   
 ค่าเฉล่ีย 3.26-4.00 หมายถึง พึงพอใจอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 
 ค่าเฉล่ีย 2.51-3.25 หมายถึง พึงพอใจอยูใ่นระดบัมาก 
 ค่าเฉล่ีย 1.76-2.50 หมายถึง พึงพอใจอยูใ่นระดบันอ้ย 
 ค่าเฉล่ีย 1.00-1.75 หมายถึง มีพึงพอใจอยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสุด 



บทที ่4 
ผลการวจิยั 

 
 การศึกษาวจิยัเร่ืองความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการดา้นเบ้ียยงัชีพผูสู้งอายขุององคก์าร
บริหารส่วนต าบลแก่งหางแมว อ าเภอแก่งหางแมว จงัหวดัจนัทุบรี ซ่ึงมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษา
ระดบัความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการดา้นเบ้ียยงัชีพผูสู้งอายุขององคก์ารบริหารส่วนต าบลแก่งหาง
แมว อ าเภอแก่งหางแมว จงัหวดัจนัทบุรี และเพื่อเปรียบเทียบความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการดา้นเบ้ีย
ยงัชีพผูสู้งอาย ุจ  าแนกตาม เพศ อายกุารศึกษา อาชีพ และรายได ้ประชากรท่ีใชใ้นการวิจยั คือ ผูท่ี้มา
ใชบ้ริการดา้นเบ้ียยงัชีพผูสู้งอายขุององคก์ารบริหารส่วนต าบลแก่งหางแมว อ าเภอแก่งหางแมว 
จงัหวดัจนัทบุรี เลือกเฉพาะผูท่ี้รับเบ้ียยงัชีพผูสู้งอายเุป็นเงินสด ซ่ึงมีจ านวนรวม จ านวน 890 คน
ผูว้จิยัไดก้  าหนดขนาดกลุ่มตวัอยา่งดว้ยการใชสู้ตรของ Yamane ระดบัความเช่ือมัน่ 95% ขนาด
ความคลาดเคล่ือนท่ียอมรับได ้0.05 ไดก้ลุ่มตวัอยา่งจ านวน 276 คน เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บ
รวบรวมขอ้มูล คือ แบบสอบถามเก่ียวกบัความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการดา้นเบ้ียยงัชีพผูสู้งอายขุอง
องคก์ารบริหารส่วนต าบลแก่งหางแมว อ าเภอแก่งหางแมว จงัหวดัจนัทบุรี โดยแบ่งเป็น 2 ตอน 
ดงัน้ี ตอนท่ี 1 แบบสอบถามขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม ตอนท่ี 2 แบบสอบถาม 
ความพึงพอใจของผูม้ารับบริการดา้นเบ้ียยงัชีพผูสู้งอายขุององคก์ารบริหารส่วนต าบลแก่งหางแมว 
อ าเภอแก่งหางแมว จงัหวดัจนัทบุรี ส าหรับการวจิยัคร้ังน้ีผูว้จิยัเลือกใชส้ถิติเชิงพรรณนา ไดแ้ก่
ค่าความถ่ี และร้อยละ ในการวเิคราะห์ขอ้มูลส่วนบุคคล ใชส้ถิติเชิงพรรณนา ไดแ้ก่ ค่าความถ่ี 
ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  วเิคราะห์ขอ้มูลความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการดา้นเบ้ีย
ยงัชีพผูสู้งอายขุององคก์ารบริหารส่วนต าบลแก่งหางแมว อ าเภอแก่งหางแมว จงัหวดัจนัทบุรี 
เปรียบเทียบความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการดา้นเบ้ียยงัชีพผูสู้งอายขุององคก์ารบริหารส่วนต าบล 
แก่งหางแมว อ าเภอแก่งหางแมว จงัหวดัจนัทบุรี โดยใชส้ถิติ t-test ส าหรับเปรียบเทียบ 
ความแตกต่างระหวา่งตวัแปรอิสระ 2 กลุ่ม ค่าสถิติ One-way ANOVA ส าหรับเปรียบเทียบ 
ความแตกต่างระหวา่งตวัแปรอิสระท่ีมีตั้งแต่ 3 กลุ่มข้ึนไป เม่ือพบวา่แตกต่างจึงท าการทดสอบ
ความแตกต่างรายคู่โดยใช ้LSD (Least Significant difference test) ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 ซ่ึงผูว้จิยั
ไดน้ าเสนอผลการวเิคราะห์ออกเป็น 3 ตอน ดงัน้ี 
 ตอนท่ี 1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม  
 ตอนท่ี 2 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการดา้นเบ้ียยงัชีพผูสู้งอายขุอง
องคก์ารบริหารส่วนต าบลแก่งหางแมว อ าเภอแก่งหางแมว จงัหวดัจนัทบุรี 
 ตอนท่ี 3 การทดสอบสมมติฐาน 
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ตอนที ่1 ผลการวเิคราะห์ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 
ตารางท่ี 4-1  จ  านวนและร้อยละ ของขอ้มูลส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม 

 

ข้อมูลทัว่ไป จ านวน ร้อยละ 
เพศ    
  ชาย 153 55.43 
 หญิง 123 44.57 

รวม 276 100.00 
อาย ุ    
 อาย ุ 60-69  ปี 84 30.43 
 อาย ุ 70-79  ปี 102 36.96 
 อาย ุ 80-89 ปี 36 13.04 
 อาย ุ90 ปีข้ึนไป 54 19.57 

รวม 276 100.00 
การศึกษา    
 ประถมศึกษา 95 34.42 
 มธัยมศึกษาปีท่ี 3 มธัยมศึกษาปีท่ี 6/ ปวช. 99 35.87 
 ปวส./ อนุปริญญา  76 27.54 
 ปริญญาตรีข้ึนไป 6 2.17 

รวม 276 100.00 
อาชีพ   
 ลูกจา้ง/ พนกังานบริษทัเอกชน 29 10.52 
 เจา้ของกิจการ/ ธุรกิจส่วนตวั 19 6.88 
 คา้ขาย 88 31.88 
 รับจา้งทัว่ไป 117 42.39 
 เกษตรกร 15 5.43 
 อ่ืน ๆ 8 2.90 
 รวม 276 100.00 
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ตารางท่ี 4-1  (ต่อ) 
 

ข้อมูลทัว่ไป จ านวน ร้อยละ 
รายไดต่้อเดือน   
  ไม่เกิน  5,000 บาท 44 15.94 
 5,001-15,000 บาท   146 52.90 
 15,001-25,000 บาท 61 22.10 
 มากกวา่ 25,000 บาท 25 9.06 

รวม 276 100.00 
 
 จากตารางท่ี 4-1 จ านวนและร้อยละ จ าแนกตามขอ้มูลส่วนบุคคล พบวา่ ส่วนใหญ่ 
เป็นชาย คิดเป็นร้อยละ 55.43 และเป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 44.57 ส่วนใหญ่มีอาย ุ70-79 ปี  
คิดเป็นร้อยละ 36.96 รองลงมามีอาย ุ60-69 ปี คิดเป็นร้อยละ 30.43 มีอาย ุ90 ปีข้ึนไป คิดเป็นร้อยละ 
19.57 และสุดทา้ยอาย ุ 80-89 ปี คิดเป็นร้อยละ 13.04 ส่วนใหญ่จบการศึกษาระดบัมธัยมศึกษาปีท่ี 3 
มธัยมศึกษาปีท่ี 6/ ปวช. คิดเป็นร้อยละ 35.87 รองลงมาจบการศึกษาระดบัประถมศึกษา คิดเป็น 
ร้อยละ 33.42 จบการศึกษาระดบัปวส./ อนุปริญญา คิดเป็นร้อยละ 27.54 และสุดทา้ยจบการศึกษา
ระดบัปริญญาตรีข้ึนไป คิดเป็นร้อยละ 2.17 ส่วนใหญ่มีอาชีพรับจา้งทัว่ไป คิดเป็นร้อยละ 42.39 
รองลงมามีอาชีพคา้ขาย คิดเป็นร้อยละ 31.88 อาชีพลูกจา้ง/พนกังานบริษทัเอกชน คิดเป็นร้อยละ 
10.52 มีอาชีพเจา้ของกิจการ/ ธุรกิจส่วนตวั คิดเป็นร้อยละ 6.88 มีอาชีพเกษตรกร คิดเป็นร้อยละ 
5.43 และสุดทา้ยมีอาชีพอ่ืน ๆ คิดเป็นร้อยละ 2.90 ส่วนใหญ่มีรายไดต่้อเดือน 5,001-15,000 บาท 
คิดเป็นร้อยละ 52.90 รองลงมามีรายไดต่้อเดือน 15,001-25,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 22.10 มีรายได้
ต่อเดือนไม่เกิน  5,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 15.94และสุดทา้ยมีรายไดต่้อเดือนมากกวา่ 25,000 บาท 
คิดเป็นร้อยละ 9.06 
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ตอนที ่2 ผลการวเิคราะห์ข้อมูลความพงึพอใจของผู้ใช้บริการด้านเบีย้ยงัชีพผู้สูงอายุของ
องค์การบริหารส่วนต าบลแก่งหางแมว อ าเภอแก่งหางแมว จังหวดัจันทบุรี 
 
ตารางท่ี 4-2  จ  านวนร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการ 
     ดา้นเบ้ียยงัชีพผูสู้งอายขุององคก์ารบริหารส่วนต าบลแก่งหางแมว อ าเภอแก่งหางแมว  
     จงัหวดัจนัทบุรี ดา้นการใหบ้ริการอยา่งเสมอภาค 
 

ด้านการให้บริการ 
อย่างเสมอภาค 

ระดับความพงึพอใจ 

X  SD 
แปล
ความ 

อนัดับ มาก 
ทีสุ่ด 

มาก น้อย 
น้อย 
ทีสุ่ด 

1.  การใหบ้ริการผูรั้บเบ้ีย
ยงัชีพผูสู้งอายเุป็นไป
ตามล าดบัคิวก่อน-หลงั
อยา่งยติุธรรม 

43 
(15.58) 

159 
(57.61) 

74 
(26.81) 

- 2.89 0.64 มาก 1 

2.  เจา้หนา้ท่ีผูใ้หบ้ริการ 
มีอธัยาศยัไมตรี ยิม้แยม้ 
แจ่มใส พูดจาสุภาพ 
อ่อนโยน เป็นกนัเอง  
ไม่เลือกปฏิบติั 

46 
(16.67) 

137 
(49.64) 

84 
(30.43) 

9 
(3.26) 

2.80 0.75 มาก 2 

3.  เจา้หนา้ท่ีผูใ้หบ้ริการ
มีความซ่ือสัตยสุ์จริตต่อ
การใหบ้ริการจ่ายเงินฯ  
ไม่เรียกร้องจากผูรั้บทุก
ระดบั 

21 
(7.61) 

147 
(53.26) 

100 
(36.23) 

8 
(2.90) 

2.66 0.66 มาก 4 

4.  มีป้ายประกาศ/
เอกสาร แสดงขั้นตอน 
ในการติดต่อขอรับเบ้ีย 
ยงัชีพผูสู้งอายอุยา่ง
ชดัเจน 

38 
(13.77) 

143 
(51.81) 

93 
(33.70) 

2 
(0.72) 

2.79 0.68 มาก 3 

ภาพรวม 2.78 0.45 มาก  
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 จากตารางท่ี 4-2 จ านวนร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของความพึงพอใจ
ของผูใ้ชบ้ริการดา้นเบ้ียยงัชีพผูสู้งอายขุององคก์ารบริหารส่วนต าบลแก่งหางแมว  
อ าเภอแก่งหางแมว จงัหวดัจนัทบุรี ดา้นการใหบ้ริการอยา่งเสมอภาค พบวา่ ความพึงพอใจของ
ผูใ้ชบ้ริการ โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก ( X = 2.78, SD = 0.45) เม่ือพิจารณาในรายละเอียดสรุป 
ไดด้งัน้ี 
 ผูใ้ชบ้ริการมีความพึงพอใจในเร่ืองการใหบ้ริการผูรั้บเบ้ียยงัชีพผูสู้งอายเุป็นไปตามล าดบั
คิวก่อน – หลงัอยา่งยติุธรรม อยูใ่นระดบัมาก ( X = 2.89, SD = 0.64) เป็นอนัดบัแรก รองลงมาเร่ือง
เจา้หนา้ท่ีผูใ้หบ้ริการ มีอธัยาศยัไมตรี ยิม้แยม้ แจ่มใส พูดจาสุภาพ อ่อนโยน เป็นกนัเอง ไม่เลือก
ปฏิบติั อยูใ่นระดบัมาก ( X = 2.80, SD = 0.75) เร่ืองมีป้ายประกาศ/ เอกสารแสดงขั้นตอนในการ
ติดต่อขอรับเบ้ียยงัชีพผูสู้งอายอุยา่งชดัเจน อยูใ่นระดบัมาก ( X = 2.79, SD = 0.68) และสุดทา้ยเร่ือง
เจา้หนา้ท่ีผูใ้หบ้ริการมีความซ่ือสัตยสุ์จริตต่อการใหบ้ริการจ่ายเงินฯ  ไม่เรียกร้องจากผูรั้บทุกระดบั 
อยูใ่นระดบัมาก ( X = 2.66, SD = 0.66) 
 
ตารางท่ี 4-3  จ  านวนร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการ 
     ดา้นเบ้ียยงัชีพผูสู้งอายขุององคก์ารบริหารส่วนต าบลแก่งหางแมว อ าเภอแก่งหางแมว  
     จงัหวดัจนัทบุรี ดา้นการใหบ้ริการอยา่งทนัเวลา 
 

ด้านการให้บริการ 
อย่างทนัเวลา 

ระดับความคิดเห็น 

X  SD 
แปล
ความ 

อนัดับ มาก 
ทีสุ่ด 

มาก น้อย 
น้อย 
ทีสุ่ด 

1.  เจา้หนา้ท่ีผูใ้หบ้ริการ
มีความตั้งใจและ
กระตือรือร้นในการ
ใหบ้ริการ 

30 
(10.87) 

133 
(48.19) 

111 
(40.22) 

2 
(0.72) 

2.69 0.66 มาก 3 

2.  ขั้นตอนการจ่ายเบ้ีย 
ยงัชีพผูสู้งอายมีุความ
สะดวกรวดเร็ว 

25 
(9.06) 

145 
(52.24) 

101 
(36.59) 

5 
(1.81) 

2.69 0.67 มาก 4 

3.  เจา้หนา้ท่ีสามารถให้
ค  าแนะน า-ตอบขอ้
ซกัถามไดอ้ยา่งชดัเจน 

49 
(17.75) 

155 
(56.16) 

71 
(25.72) 

1 
(0.36) 

2.91 0.067 มาก 2 
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ตารางท่ี 4-3  (ต่อ) 
 

ด้านการให้บริการ 
อย่างทนัเวลา 

ระดับความคิดเห็น 

X  SD 
แปล
ความ 

อนัดับ มาก 
ทีสุ่ด 

มาก น้อย 
น้อย 
ทีสุ่ด 

4.  การเปิดใหบ้ริการ 
ตรงตามเวลา ไม่ล่าชา้ 

61 
(22.10) 

148 
(53.62) 

60 
(21.74) 

7 
(2.54) 

2.95 0.73 มาก 1 

ภาพรวม 2.81 0.44 มาก  
 
 จากตารางท่ี 4-3 จ านวนร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของความพึงพอใจ
ของผูใ้ชบ้ริการดา้นเบ้ียยงัชีพผูสู้งอายขุององคก์ารบริหารส่วนต าบลแก่งหางแมว อ าเภอแก่งหาง
แมว จงัหวดัจนัทบุรี ดา้นการใหบ้ริการอยา่งทนัเวลา พบวา่ ความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการ  
โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก ( X = 2.81, SD = 0.44) เม่ือพิจารณาในรายละเอียดสรุปไดด้งัน้ี 
 ผูใ้ชบ้ริการมีความพึงพอใจในเร่ืองการเปิดใหบ้ริการ ตรงตามเวลา ไม่ล่าชา้ อยูใ่น 
ระดบัมาก ( X = 2.95, SD = 0.73) เป็นอนัดบัแรก รองลงมาเร่ืองเจา้หนา้ท่ีสามารถใหค้  าแนะน า-
ตอบขอ้ซกัถามไดอ้ยา่งชดัเจน อยูใ่นระดบัมาก ( X = 2.91, SD = 0.67) เร่ืองเจา้หนา้ท่ีผูใ้ห้บริการ 
มีความตั้งใจและกระตือรือร้นในการใหบ้ริการ อยูใ่นระดบัมาก ( X = 2.69, SD = 0.66) และสุดทา้ย
เร่ืองขั้นตอนการจ่ายเบ้ียยงัชีพผูสู้งอายมีุความสะดวกรวดเร็ว อยูใ่นระดบัมาก ( X = 2.69,  
SD = 0.67) 
 
ตารางท่ี 4-4  จ  านวนร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการ 
     ดา้นเบ้ียยงัชีพผูสู้งอายขุององคก์ารบริหารส่วนต าบลแก่งหางแมว อ าเภอแก่งหางแมว  
     จงัหวดัจนัทบุรี ดา้นการใหบ้ริการอยา่งเพียงพอ 
 

ด้านการให้บริการ 
อย่างเพยีงพอ 

ระดับความคิดเห็น 

X  SD 
แปล
ความ 

อนัดับ มาก 
ทีสุ่ด 

มาก น้อย 
น้อย 
ทีสุ่ด 

1.  เจา้หนา้ท่ีผูใ้หบ้ริการ
มีจ านวนเพียงพอ 

29 
(10.51) 

163 
(59.06) 

84 
(30.43) 

- 2.80 0.61 มาก 3 
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ตารางท่ี 4-4  (ต่อ) 
 

ด้านการให้บริการ 
อย่างเพยีงพอ 

ระดับความคิดเห็น 

X  SD 
แปล
ความ 

อนัดับ มาก 
ทีสุ่ด 

มาก น้อย 
น้อย 
ทีสุ่ด 

2.  มีท่ีนัง่รอรับบริการ
เพียงพอ ต่อผูม้ารับเบ้ียยงั
ชีพผูสู้งอาย ุ

45 
(16.30) 

144 
(52.17) 

81 
(29.35) 

6 
(2.17) 

2.83 0.72 มาก 2 

3. ท าเลท่ีตั้งของสถานท่ี
ใหบ้ริการมีความเหมาะสม 
กวา้งขวางเพียงพอ สะดวก
ต่อการมาใชบ้ริการดา้นเบ้ีย
ยงัชีพผูสู้งอาย ุ

14 
(5.07) 

157 
(56.88) 

101 
(36.59) 

4 
(1.45) 

2.66 0.60 มาก 4 

4.  มีส่ิงอ านวยความ
สะดวกภายในส านกังาน 
เช่น น ้าด่ืม หนงัสือพิมพ ์
นิตยสารต่าง ๆ โทรทศัน์  

54 
(19.57) 

156 
(56.52) 

62 
(22.46) 

4 
(1.45) 

2.94 0.69 มาก 1 

ภาพรวม 2.81 0.47 มาก  
 
 จากตารางท่ี 4-4 จ านวนร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของความพึงพอใจ
ของผูใ้ชบ้ริการดา้นเบ้ียยงัชีพผูสู้งอายขุององคก์ารบริหารส่วนต าบลแก่งหางแมว  
อ าเภอแก่งหางแมว จงัหวดัจนัทบุรี ดา้นการใหบ้ริการอยา่งเพียงพอ พบวา่ ความพึงพอใจของ
ผูใ้ชบ้ริการ โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก ( X = 2.81, SD = 0.47) เม่ือพิจารณาในรายละเอียดสรุป 
ไดด้งัน้ี 
 ผูใ้ชบ้ริการมีความพึงพอใจในเร่ืองมีส่ิงอ านวยความสะดวกภายในส านกังาน เช่น น ้าด่ืม 
หนงัสือพิมพ ์นิตยสารต่าง ๆ โทรทศัน์ ฯลฯ อยูใ่นระดบัมาก ( X = 2.94, SD = 0.69) เป็นอนัดบัแรก 
รองลงมาเร่ืองมีท่ีนัง่รอรับบริการเพียงพอ ต่อผูม้ารับเบ้ียยงัชีพผูสู้งอาย ุอยูใ่นระดบัมาก ( X = 2.83, 
SD = 0.72) เร่ืองเจา้หนา้ท่ีผูใ้หบ้ริการมีจ านวนเพียงพอ อยูใ่นระดบัมาก ( X = 2.80, SD = 0.61) 
และสุดทา้ยเร่ืองท าเลท่ีตั้งของสถานท่ีใหบ้ริการมีความเหมาะสม กวา้งขวางเพียงพอ สะดวกต่อการ
มาใชบ้ริการดา้นเบ้ียยงัชีพผูสู้งอาย ุอยูใ่นระดบัมาก ( X = 2.66, SD = 0.60) 
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ตารางท่ี 4-5  จ  านวนร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการ 
     ดา้นเบ้ียยงัชีพผูสู้งอายขุององคก์ารบริหารส่วนต าบลแก่งหางแมว อ าเภอแก่งหางแมว  
     จงัหวดัจนัทบุรี ดา้นการใหบ้ริการอยา่งต่อเน่ือง 
 

ด้านการให้บริการ 
อย่างต่อเน่ือง 

ระดับความคิดเห็น 

X  SD 
แปล
ความ 

อนัดับ มาก 
ทีสุ่ด 

มาก น้อย 
น้อย 
ทีสุ่ด 

1. มีการบริการในวนั
เสาร์-อาทิตย ์อยา่ง
ต่อเน่ือง 

29 
(10.51) 

134 
(48.55) 

107 
(38.77) 

6 
(2.17) 

2.67 0.69 มาก 2 

2.  มีการขยายระยะเวลา
การใหบ้ริการในช่วงพกั
เท่ียง 

43 
(15.58) 

142 
(51.45) 

85 
(30.80) 

6 
(2.17) 

2.80 0.72 มาก 1 

3.  มีการประชาสัมพนัธ์
ใหข้อ้มูลข่าวสารการ
ด าเนินการสวสัดิการ
สังคม (เบ้ียยงัชีพ
ผูสู้งอาย)ุ อยา่งสม ่าเสมอ 

22 
(7.97) 

118 
(42.75) 

131 
(47.46) 

5 
(1.81) 

2.57 0.67 มาก 3 

4.  เจา้หนา้ท่ีผูใ้หบ้ริการ 
ปฏิบติังานดว้ยความ
ช านาญ มีความต่อเน่ือง
ไม่หยดุชะงกั 

14 
(5.07) 

122 
(44.20) 

136 
(49.28) 

4 
(1.45) 

2.53 0.62 มาก 4 

ภาพรวม 2.65 0.48 มาก  
 
 จากตารางท่ี 4-5 จ านวนร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของความพึงพอใจ
ของผูใ้ชบ้ริการดา้นเบ้ียยงัชีพผูสู้งอายขุององคก์ารบริหารส่วนต าบลแก่งหางแมว  
อ าเภอแก่งหางแมว จงัหวดัจนัทบุรี ดา้นการใหบ้ริการอยา่งต่อเน่ือง พบวา่ ความพึงพอใจของ
ผูใ้ชบ้ริการ โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก ( X = 2.65, SD = 0.48) เม่ือพิจารณาในรายละเอียดสรุป 
ไดด้งัน้ี 
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 ผูใ้ชบ้ริการมีความพึงพอใจในเร่ืองมีการขยายระยะเวลาการใหบ้ริการในช่วงพกัเท่ียง  
อยูใ่นระดบัมาก ( X = 2.80, SD = 0.72) เป็นอนัดบัแรก รองลงมาเร่ืองมีการบริการในวนัเสาร์ – 
อาทิตย ์อยา่งต่อเน่ือง อยูใ่นระดบัมาก ( X = 2.67, SD = 0.69) เร่ืองมีการประชาสัมพนัธ์ใหข้อ้มูล
ข่าวสารการด าเนินการสวสัดิการสังคม (เบ้ียยงัชีพผูสู้งอาย)ุ อยา่งสม ่าเสมอ อยูใ่นระดบัมาก  
( X = 2.57, SD = 0.67) และสุดทา้ยเร่ืองเจา้หนา้ท่ีผูใ้หบ้ริการ ปฏิบติังานดว้ยความช านาญ  
มีความต่อเน่ืองไม่หยดุชะงกั อยูใ่นระดบัมาก ( X = 2.53, SD = 0.62) 
 
ตารางท่ี 4-6  จ  านวนร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการ 
     ดา้นเบ้ียยงัชีพผูสู้งอายขุององคก์ารบริหารส่วนต าบลแก่งหางแมว อ าเภอแก่งหางแมว  
     จงัหวดัจนัทบุรี ดา้นการใหบ้ริการอยา่งกา้วหนา้ 
 

ด้านการให้บริการ 
อย่างก้าวหน้า 

ระดับความคิดเห็น 

X  SD 
แปล
ความ 

อนัดับ มาก 
ทีสุ่ด 

มาก น้อย 
น้อย 
ทีสุ่ด 

1.  อุปกรณ์ในการ
ใหบ้ริการมีความทนัสมยั 
ไม่ช ารุด 

21 
(7.61) 

125 
(45.29) 

124 
(44.93) 

6 
(2.17) 

2.58 0.66 มาก 4 

2.  มีการใหบ้ริการ
จ่ายเงินเบ้ียยงัชีพผูสู้งอายุ
แบบเบด็เสร็จครบวงจร
ในท่ีเดียวกนั 

34 
(12.32) 

147 
(53.26) 

88 
(31.88) 

7 
(2.54) 

2.75 0.70 มาก 1 

3.  ไดรั้บเงินเบ้ียยงัชีพ
ผูสู้งอาย ุครบถว้นถูกตอ้ง 
ทุกคร้ัง 

21 
(7.61) 

143 
(51.81) 

106 
(38.41) 

6 
(2.17) 

2.65 0.65 มาก 2 

4.  การคดัเลือกตาม
เกณฑผ์ูรั้บเบ้ียยงัชีพ
ผูสู้งอายเุป็นไปอยา่ง
ทัว่ถึง 

16 
(5.80) 

136 
(49.28) 

122 
(44.20) 

2 
(0.72) 

2.60 0.61 มาก 3 

ภาพรวม 2.65 0.52 มาก  
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 จากตารางท่ี 4-6 จ านวนร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของความพึงพอใจ
ของผูใ้ชบ้ริการดา้นเบ้ียยงัชีพผูสู้งอายขุององคก์ารบริหารส่วนต าบลแก่งหางแมว  
อ าเภอแก่งหางแมว จงัหวดัจนัทบุรี ดา้นการใหบ้ริการอยา่งกา้วหนา้ พบวา่ ความพึงพอใจของ
ผูใ้ชบ้ริการ โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก ( X = 2.65, SD = 0.52) เม่ือพิจารณาในรายละเอียดสรุป 
ไดด้งัน้ี 
 ผูใ้ชบ้ริการมีความพึงพอใจในเร่ืองมีการใหบ้ริการจ่ายเงินเบ้ียยงัชีพผูสู้งอายแุบบ
เบด็เสร็จครบวงจรในท่ีเดียวกนั อยูใ่นระดบัมาก ( X = 2.75, SD = 0.70) เป็นอนัดบัแรก รองลงมา
เร่ืองไดรั้บเงินเบ้ียยงัชีพผูสู้งอาย ุครบถว้นถูกตอ้ง ทุกคร้ัง อยูใ่นระดบัมาก ( X = 2.65, SD = 0.65) 
เร่ืองการคดัเลือกตามเกณฑผ์ูรั้บเบ้ียยงัชีพผูสู้งอายเุป็นไปอยา่งทัว่ถึง อยูใ่นระดบัมาก ( X = 2.60, 
SD = 0.61) และสุดทา้ยเร่ืองอุปกรณ์ในการใหบ้ริการมีความทนัสมยั ไม่ช ารุด อยูใ่นระดบัมาก  
( X = 2.58, SD = 0.66) 
 
ตารางท่ี 4-7  ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการดา้นเบ้ียยงัชีพ 
     ผูสู้งอายขุององคก์ารบริหารส่วนต าบลแก่งหางแมว อ าเภอแก่งหางแมว  
     จงัหวดัจนัทบุรี โดยภาพรวมรายดา้น 
 

คุณภาพการให้บริการ X  SD แปลความ อนัดับ 

ด้านการให้บริการอย่างเสมอภาค 2.78 0.45 มาก 3 
ดา้นการใหบ้ริการอยา่งทนัเวลา 2.81 0.44 มาก 1 
ดา้นการใหบ้ริการอยา่งเพียงพอ 2.81 0.47 มาก 2 
ดา้นการใหบ้ริการอยา่งต่อเน่ือง 2.65 0.48 มาก 4 
ดา้นการใหบ้ริการอยา่งกา้วหนา้ 2.65 0.52 มาก 5 

รวม 2.74 0.41 มาก  
 
 จากตารางท่ี 4-7 จ านวนร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของความพึงพอใจ
ของผูใ้ชบ้ริการดา้นเบ้ียยงัชีพผูสู้งอายขุององคก์ารบริหารส่วนต าบลแก่งหางแมว  
อ าเภอแก่งหางแมว จงัหวดัจนัทบุรี โดยภาพรวมรายดา้น พบวา่ ความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการ  
โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก ( X = 2.74, SD = 0.41) เม่ือพิจารณาในรายละเอียดสรุปไดด้งัน้ี 
 ผูใ้ชบ้ริการมีความพึงพอใจในดา้นการใหบ้ริการอยา่งทนัเวลา อยูใ่นระดบัมาก  
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( X = 2.81, SD = 0.44) เป็นอนัดบัแรก รองลงมาดา้นการใหบ้ริการอยา่งเพียงพอ อยูใ่นระดบัมาก  
( X = 2.81, SD = 0.47) ดา้นการใหบ้ริการอยา่งเสมอภาค อยูใ่นระดบัมาก ( X = 2.78, SD = 0.45)  
ดา้นการใหบ้ริการอยา่งต่อเน่ือง อยูใ่นระดบัมาก ( X = 2.65, SD = 0.48) และสุดทา้ยดา้นการ
ใหบ้ริการอยา่งกา้วหนา้ อยูใ่นระดบัมาก ( X = 2.65, SD = 0.52) 
 

ตอนที ่3 การทดสอบสมมติฐาน 
 สมมติฐานขอ้ท่ี 1 ผูใ้ชบ้ริการดา้นเบ้ียยงัชีพผูสู้งอายท่ีุมีเพศต่างกนัมีความพึงพอใจ 
แตกต่างกนั 
 
ตารางท่ี 4-8  การเปรียบเทียบเพศกบัความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการดา้นเบ้ียยงัชีพผูสู้งอายขุอง 
     องคก์ารบริหารส่วนต าบลแก่งหางแมว อ าเภอแก่งหางแมว จงัหวดัจนัทบุรี 
 

เพศ จ านวน X  SD T Sig. 
ชาย 153 2.71 .391 -1.390 .166 
หญิง 123 2.78 .422 
*p < .05 
 
 จากตารางท่ี 4-8 การเปรียบเทียบเพศกบัความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการดา้นเบ้ียยงัชีพ
ผูสู้งอายขุององคก์ารบริหารส่วนต าบลแก่งหางแมว อ าเภอแก่งหางแมว จงัหวดัจนัทบุรี พบวา่ 
ค่า Sig. = .166 แสดงวา่ ผูต้อบแบบสอบท่ีมีเพศต่างกนัมีการเปรียบเทียบเพศกบัความพึงพอใจ 
การบริการดา้นเบ้ียยงัชีพผูสู้งอายขุององคก์ารบริหารส่วนต าบลแก่งหางแมว อ าเภอแก่งหางแมว 
จงัหวดัจนัทบุรี ไม่แตกต่างกนั จึงปฏิเสธสมมติฐาน 
 สมมติฐานขอ้ท่ี 2 ผูใ้ชบ้ริการดา้นเบ้ียยงัชีพผูสู้งอายท่ีุมีอายตุ่างกนัมีความพึงพอใจ 
มีความพึงพอใจ แตกต่างกนั 
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ตารางท่ี 4-9  ผลการวเิคราะห์ความแปรปรวนเพื่อเปรียบเทียบความแตกต่างของความพึงพอใจของ 
     ผูใ้ชบ้ริการดา้นเบ้ียยงัชีพผูสู้งอายขุององคก์ารบริหารส่วนต าบลแก่งหางแมว อ าเภอ 
     แก่งหางแมว จงัหวดัจนัทบุรี จ  าแนกตามอายุ 
 

อายุ df SS MS F Sig. 
ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

3 
272 
275 

2.398 
38.641 
41.038 

.799 

.147 
5.440 .001* 

* p < .05 
 
 จากตารางท่ี 4-9 ผลการวเิคราะห์ความแปรปรวนเพื่อเปรียบเทียบความแตกต่าง 
ของความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการดา้นเบ้ียยงัชีพผูสู้งอายขุององคก์ารบริหารส่วนต าบลแก่งหางแมว 
อ าเภอแก่งหางแมว จงัหวดัจนัทบุรี จ  าแนกตามอาย ุพบวา่ ค่า Sig. = 0.001 ผูต้อบแบบสอบ
ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีอายุต่างกนัมีผลการวเิคราะห์ความแปรปรวนเพื่อเปรียบเทียบความแตกต่างของ 
ความพึงพอใจการบริการดา้นเบ้ียยงัชีพผูสู้งอายขุององคก์ารบริหารส่วนต าบลแก่งหางแมว  
อ าเภอแก่งหางแมว จงัหวดัจนัทบุรี แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 และไดท้  าการ
วเิคราะห์เปรียบเทียบรายคู่ดว้ยวธีิ LSD (Least significant difference test) ไดผ้ลการวเิคราะห์ ดงัน้ี 
 
ตารางท่ี 4-10  ผลการวเิคราะห์เปรียบเทียบรายคู่ (Post hoc) ค่าเฉล่ียของความพึงพอใจของ 
    ผูใ้ชบ้ริการดา้นเบ้ียยงัชีพผูสู้งอายขุององคก์ารบริหารส่วนต าบลแก่งหางแมว  
   อ าเภอแก่งหางแมว จงัหวดัจนัทบุรี จ  าแนกตามอาย ุ
 

อายุ X  60-69 ปี 70-79 ปี  80-89 ปี 90 ปีขึน้ไป 

อาย ุ60-69 ปี 2.88 - 0.22*  0.20* 
อาย ุ70-79 ปี 2.66  -   
อาย ุ80-89 ปี 2.75   -  
อาย ุ90 ปีข้ึนไป 2.68    - 

 
 จากตารางท่ี 4-10 เม่ือท าการทดสอบความแตกต่างระหวา่งค่าเฉล่ียเป็นรายคู่ ดว้ยวธีิการ
ทดสอบ LSD (Least significant difference test) พบวา่ ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีอายตุ่างกนั มีความพึงพอใจ
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การบริการดา้นเบ้ียยงัชีพผูสู้งอายขุององคก์ารบริหารส่วนต าบลแก่งหางแมว อ าเภอแก่งหางแมว 
จงัหวดัจนัทบุรี แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ ท่ีระดบั .05 ไดแ้ก่ 
 1.  ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีอาย ุ60-69 ปี มีความพึงพอใจ มากกวา่ ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีอาย ุ70-79 ปี 
 2.  ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีอาย ุ60-69 ปี มีความพึงพอใจ มากกวา่ ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีอาย ุ90 ปีข้ึนไป 
 สมมติฐานขอ้ท่ี 3 ผูใ้ชบ้ริการดา้นเบ้ียยงัชีพผูสู้งอายท่ีุมีการศึกษาต่างกนัมีความพึงพอใจ 
แตกต่างกนั 
 
ตารางท่ี 4-11  ผลการวเิคราะห์ความแปรปรวนเพื่อเปรียบเทียบความแตกต่างของความพึงพอใจ 
   ของผูใ้ชบ้ริการดา้นเบ้ียยงัชีพผูสู้งอายขุององคก์ารบริหารส่วนต าบลแก่งหางแมว  
   อ าเภอแก่งหางแมว จงัหวดัจนัทบุรี จ  าแนกตามระดบัการศึกษา 
 

ระดับการศึกษา df SS MS F Sig. 
ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

3 
272 

1.776 
43.610 

.592 

.160 
3.693 .012* 

รวม 275 45.387    
* p < .05 
 
 จากตารางท่ี 4-11 ผลการวเิคราะห์ความแปรปรวนเพื่อเปรียบเทียบความแตกต่างของ
ความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการดา้นเบ้ียยงัชีพผูสู้งอายขุององคก์ารบริหารส่วนต าบลแก่งหางแมว 
อ าเภอแก่งหางแมว จงัหวดัจนัทบุรี จ  าแนกตามระดบัการศึกษา พบวา่ ค่า Sig. = 0.012 ผูต้อบ 
แบบสอบผูใ้ชบ้ริการท่ีมีระดบัการศึกษา ต่างกนั มีผลการวเิคราะห์ความแปรปรวนเพื่อเปรียบเทียบ
ความแตกต่างของความพึงพอใจการบริการดา้นเบ้ียยงัชีพผูสู้งอายขุององคก์ารบริหารส่วนต าบล
แก่งหางแมว อ าเภอแก่งหางแมว จงัหวดัจนัทบุรี แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
และไดท้  าการวเิคราะห์เปรียบเทียบรายคู่ดว้ยวธีิ LSD (Least significant difference test) ไดผ้ลการ
วเิคราะห์ ดงัน้ี 
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ตารางท่ี 4-12  ผลการวเิคราะห์เปรียบเทียบรายคู่ (Post hoc) ค่าเฉล่ียของความพึงพอใจของ 
   ผูใ้ชบ้ริการดา้นเบ้ียยงัชีพผูสู้งอายขุององคก์ารบริหารส่วนต าบลแก่งหางแมว  
   อ าเภอแก่งหางแมว จงัหวดัจนัทบุรี จ  าแนกตามระดบัการศึกษา 
 

ระดับการศึกษา X  
ประถม 
ศึกษา 

มัธยมศึกษาปีที ่3/ 
มัธยมศึกษาปีที ่6/ ปวช. 

อนุปริญา
หรือ ปวส. 

ปริญญาตรี
ขึน้ไป 

ประถมศึกษา 2.85 - 0.20* 0.12*  
มธัยมศึกษาปีท่ี 3/ 
มธัยมศึกษาปีท่ี 6/ 
ปวช. 

2.65  -   

อนุปริญาหรือ ปวส. 2.73   -  
ปริญญาตรีข้ึนไป 2.72    - 

  
 จากตารางท่ี 4-12 เม่ือท าการทดสอบความแตกต่างระหวา่งค่าเฉล่ียเป็นรายคู่ ดว้ยวธีิการ
ทดสอบ LSD (Least significant difference test) พบวา่ ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีระดบัการศึกษาต่างกนั มี
ความพึงพอใจการบริการดา้นเบ้ียยงัชีพผูสู้งอายขุององคก์ารบริหารส่วนต าบลแก่งหางแมว อ าเภอ
แก่งหางแมว จงัหวดัจนัทบุรี แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ ท่ีระดบั .05 ไดแ้ก่ 
 1.  ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีระดบัการศึกษาประถมศึกษา มีความพึงพอใจ มากกวา่  ผูใ้ชบ้ริการท่ีมี
ระดบัการศึกษามธัยมศึกษาปีท่ี 3/ มธัยมศึกษาปีท่ี 6/ ปวช. 
 2.  ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีระดบัการศึกษาประถมศึกษา มีความพึงพอใจ มากกวา่  ผูใ้ชบ้ริการท่ีมี
ระดบัการศึกษาอนุปริญญาหรือ ปวส. 
 สมมติฐานขอ้ท่ี 4 ผูใ้ชบ้ริการดา้นเบ้ียยงัชีพผูสู้งอายท่ีุมีอาชีพต่างกนัมีความพึงพอใจ 
แตกต่างกนั 
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ตารางท่ี 4-13  ผลการวเิคราะห์ความแปรปรวนเพื่อเปรียบเทียบความแตกต่างของความพึงพอใจ 
  ของผูใ้ชบ้ริการดา้นเบ้ียยงัชีพผูสู้งอายขุององคก์ารบริหารส่วนต าบลแก่งหางแมว  
  อ าเภอแก่งหางแมว จงัหวดัจนัทบุรี จ  าแนกตามอาชีพ 
 

อาชีพ df SS MS F Sig. 
ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

5 
270 
275 

2.228 
43.158 
45.387 

.446 

.160 
2.788 .018* 

* p < .05 
  
 จากตารางท่ี 4-13 ผลการวเิคราะห์ความแปรปรวนเพื่อเปรียบเทียบความแตกต่างของ
ความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการดา้นเบ้ียยงัชีพผูสู้งอายขุององคก์ารบริหารส่วนต าบลแก่งหางแมว 
อ าเภอแก่งหางแมว จงัหวดัจนัทบุรี จ  าแนกตามอาชีพ พบวา่ ค่า Sig. = 0.024 ผูต้อบแบบสอบ
ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีอาชีพ ต่างกนั มีผลการวเิคราะห์ความแปรปรวนเพื่อเปรียบเทียบความแตกต่างของ
ความพึงพอใจการบริการดา้นเบ้ียยงัชีพผูสู้งอายขุององคก์ารบริหารส่วนต าบลแก่งหางแมว อ าเภอ
แก่งหางแมว จงัหวดัจนัทบุรี แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 และไดท้  าการ
วเิคราะห์เปรียบเทียบรายคู่ดว้ยวธีิ LSD (Least significant difference test) ไดผ้ลการวเิคราะห์ ดงัน้ี 
 
ตารางท่ี 4-14  ผลการวเิคราะห์เปรียบเทียบรายคู่ (Post hoc) ค่าเฉล่ียของความพึงพอใจของ 
   ผูใ้ชบ้ริการดา้นเบ้ียยงัชีพผูสู้งอายขุององคก์ารบริหารส่วนต าบลแก่งหางแมว  
   อ าเภอแก่งหางแมว จงัหวดัจนัทบุรี จ  าแนกตามอาชีพ 
 

อาชีพ X  
ลูกจ้าง/ พนักงาน
บริษัทเอกชน 

เจ้าของกจิการ/ 
ธุรกจิส่วนตวั 

ค้าขาย 
รับจ้าง
ทัว่ไป 

เกษตรกร อ่ืน ๆ 

ลูกจา้ง/ พนกังาน
บริษทัเอกชน 

2.65 -    -0.30*  

เจา้ของกิจการ/ 
ธุรกิจส่วนตวั 

2.87  - 0.21*    

คา้ขาย  2.66   - -0.11*   
รับจา้งทัว่ไป 2.77    -   
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ตารางท่ี 4-14  (ต่อ) 
 

อาชีพ X  
ลูกจ้าง/ พนักงาน
บริษัทเอกชน 

เจ้าของกจิการ/ 
ธุรกจิส่วนตวั 

ค้าขาย 
รับจ้าง
ทัว่ไป 

เกษตรกร อ่ืน ๆ 

เกษตรกร  2.95     -  
อ่ืน ๆ 2.85      - 

 
 จากตารางท่ี 4-14 เม่ือท าการทดสอบความแตกต่างระหวา่งค่าเฉล่ียเป็นรายคู่ ดว้ยวธีิการ
ทดสอบ LSD (Least significant difference test) พบวา่ ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีอาชีพต่างกนั มีความพึงพอใจ
การบริการดา้นเบ้ียยงัชีพผูสู้งอายขุององคก์ารบริหารส่วนต าบลแก่งหางแมว อ าเภอแก่งหางแมว 
จงัหวดัจนัทบุรี แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ ท่ีระดบั .05 ไดแ้ก่ 
 1.  ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีอาชีพลูกจา้ง/ พนกังานบริษทัเอกชน มีความพึงพอใจ นอ้ยกวา่  
ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีอาชีพเกษตรกร  
 2.  ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีอาชีพเจา้ของกิจการ/ ธุรกิจส่วนตวั มีความพึงพอใจ มากกวา่  
ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีอาชีพคา้ขาย 
 3.  ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีอาชีพคา้ขาย มีความพึงพอใจ นอ้ยกวา่ ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีอาชีพ 
รับจา้งทัว่ไป 
 สมมติฐานขอ้ท่ี 5 ผูใ้ชบ้ริการดา้นเบ้ียยงัชีพผูสู้งอายท่ีุมีรายไดต่้อเดือนต่างกนั 
มีความพึงพอใจ แตกต่างกนั 
 
ตารางท่ี 4-15  ผลการวเิคราะห์ความแปรปรวนเพื่อเปรียบเทียบความแตกต่างของความพึงพอใจ 
   ของผูใ้ชบ้ริการดา้นเบ้ียยงัชีพผูสู้งอายขุององคก์ารบริหารส่วนต าบลแก่งหางแมว  
   อ าเภอแก่งหางแมว จงัหวดัจนัทบุรี จ  าแนกตามรายได ้
 

รายได ้ df SS MS F Sig. 
ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

3 
272 

4.910 
40.477 

1.637 
.149 

10.998 .000* 

รวม 275 45.387    
* p < .05 
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 จากตารางท่ี 4-15 ผลการวเิคราะห์ความแปรปรวนเพื่อเปรียบเทียบความแตกต่างของ
ความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการดา้นเบ้ียยงัชีพผูสู้งอายขุององคก์ารบริหารส่วนต าบลแก่งหางแมว 
อ าเภอแก่งหางแมว จงัหวดัจนัทบุรี จ  าแนกตามรายได ้พบวา่ ค่า Sig. = 0.000 ผูต้อบแบบสอบ
ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีรายได ้ต่างกนั มีผลการวเิคราะห์ความแปรปรวนเพื่อเปรียบเทียบความแตกต่างของ
ความพึงพอใจการบริการดา้นเบ้ียยงัชีพผูสู้งอายขุององคก์ารบริหารส่วนต าบลแก่งหางแมว  
อ าเภอแก่งหางแมว จงัหวดัจนัทบุรี แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 และไดท้  า 
การวเิคราะห์เปรียบเทียบรายคู่ดว้ยวธีิ LSD (Least significant difference test) ไดผ้ลการวเิคราะห์ 
ดงัน้ี 
 
ตารางท่ี 4-16  ผลการวเิคราะห์เปรียบเทียบรายคู่ (Post hoc) ค่าเฉล่ียของความพึงพอใจของ 
   ผูใ้ชบ้ริการดา้นเบ้ียยงัชีพผูสู้งอายขุององคก์ารบริหารส่วนต าบลแก่งหางแมว  
   อ าเภอแก่งหางแมว จงัหวดัจนัทบุรี จ  าแนกตามรายได ้
 

รายได้ X  
ไม่เกนิ   

5,000 บาท  
5,001-15,000 

บาท   
15,001-25,00 

บาท 
มากกว่า 

25,000 บาท 
ไม่เกิน 5,000 บาท  2.96 - 0.17* 0.39* 0.44* 
5,001-15,000 บาท   2.79  -  0.27* 
15,001-25,000 บาท  2.57   -  
มากกวา่ 25,000 บาท 2.52    - 

 
 จากตารางท่ี 4-16 เม่ือท าการทดสอบความแตกต่างระหวา่งค่าเฉล่ียเป็นรายคู่ ดว้ยวธีิ 
การทดสอบ LSD (Least significant difference test) พบวา่ ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีรายได ้ต่างกนั  
มีความพึงพอใจการบริการดา้นเบ้ียยงัชีพผูสู้งอายขุององคก์ารบริหารส่วนต าบลแก่งหางแมว  
อ าเภอแก่งหางแมว จงัหวดัจนัทบุรี แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ ท่ีระดบั .05 ไดแ้ก่ 
 1.  ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีรายไดไ้ม่เกิน 5,000 บาท มีความพึงพอใจ มากกวา่ ผูใ้ชบ้ริการท่ีมี 
รายได ้5,001-15,000 บาท 
 2.  ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีรายไดไ้ม่เกิน 5,000 บาท มีความพึงพอใจ มากกวา่ ผูใ้ชบ้ริการท่ีมี 
รายได ้15,001-25,000 บาท 
 3.  ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีรายไดไ้ม่เกิน 5,000 บาท มีความพึงพอใจ มากกวา่ ผูใ้ชบ้ริการท่ีมี 
รายไดม้ากกวา่ 25,000 บาท 
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 4.  ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีรายได ้5,001-15,000 บาท  มีความพึงพอใจ มากกวา่ ผูใ้ชบ้ริการท่ีมี 
รายไดม้ากกวา่ 25,000 บาท 
 
ตารางท่ี 4-17  สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 
 

สมมติฐาน ผลการทดสอบสมมติฐาน 
1.  ผูใ้ชบ้ริการดา้นเบ้ียยงัชีพผูสู้งอายท่ีุมีเพศต่างกนัมีความพึงพอใจ 
แตกต่างกนั 

ปฏิเสธสมมติฐาน 

2.  ผูใ้ชบ้ริการดา้นเบ้ียยงัชีพผูสู้งอายท่ีุมีอายตุ่างกนัมีความพึงพอใจ
มีความพึงพอใจ แตกต่างกนั 

ยอมรับสมมติฐาน 

3.  ผูใ้ชบ้ริการดา้นเบ้ียยงัชีพผูสู้งอายท่ีุมีการศึกษาต่างกนัมีความพึง
พอใจ แตกต่างกนั 

ยอมรับสมมติฐาน 

4.  ผูใ้ชบ้ริการดา้นเบ้ียยงัชีพผูสู้งอายท่ีุมีอาชีพต่างกนัมีความพึง
พอใจ แตกต่างกนั 

ยอมรับสมมติฐาน 

5.  ผูใ้ชบ้ริการดา้นเบ้ียยงัชีพผูสู้งอายท่ีุมีรายไดต่้อเดือนต่างกนัมี
ความพึงพอใจ แตกต่างกนั 

ยอมรับสมมติฐาน 

 
 
 



 
 

บทที ่5 

สรุป อภปิรายผล และข้อเสนอแนะ 
 

 การศึกษาวจิยัเร่ืองความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการดา้นเบ้ียยงัชีพผูสู้งอายขุององคก์าร
บริหารส่วนต าบลแก่งหางแมว อ าเภอแก่งหางแมว จงัหวดัจนัทุบรี ซ่ึงมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษา
ระดบัความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการดา้นเบ้ียยงัชีพผูสู้งอายุขององคก์ารบริหารส่วนต าบล 
แก่งหางแมว อ าเภอแก่งหางแมว จงัหวดัจนัทบุรี และเพื่อเปรียบเทียบความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการ
ดา้นเบ้ียยงัชีพผูสู้งอาย ุจ  าแนกตาม เพศ อายกุารศึกษา อาชีพ และรายได ้ประชากรท่ีใชใ้นการวจิยั 
คือ ผูท่ี้มาใชบ้ริการดา้นเบ้ียยงัชีพผูสู้งอายขุององคก์ารบริหารส่วนต าบลแก่งหางแมว  
อ าเภอแก่งหางแมว จงัหวดัจนัทบุรี เลือกเฉพาะผูท่ี้รับเบ้ียยงัชีพผูสู้งอายเุป็นเงินสด ซ่ึงมีจ านวน  
890 คน ผูว้จิยัไดก้  าหนดขนาดกลุ่มตวัอยา่งดว้ยสูตรของ Yamane ระดบัความเช่ือมัน่ 95%  
ขนาดความคลาดเคล่ือนท่ียอมรับได ้0.05 ไดก้ลุ่มตวัอยา่งจ านวน 276 คน เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บ
รวบรวมขอ้มูล คือ แบบสอบถามเก่ียวกบัความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการดา้นเบ้ียยงัชีพผูสู้งอายขุอง
องคก์ารบริหารส่วนต าบลแก่งหางแมว อ าเภอแก่งหางแมว จงัหวดัจนัทบุรี โดยแบ่งเป็น 2 ตอน 
ดงัน้ี ตอนท่ี 1 แบบสอบถามขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม ตอนท่ี 2 แบบสอบถาม 
ความพึงพอใจของผูม้ารับบริการดา้นเบ้ียยงัชีพผูสู้งอายขุององคก์ารบริหารส่วนต าบลแก่งหางแมว 
อ าเภอแก่งหางแมว จงัหวดัจนัทบุรี ส าหรับการวจิยัคร้ังน้ีผูว้จิยัเลือกใชส้ถิติเชิงพรรณนา ไดแ้ก่
ค่าความถ่ี และร้อยละ ในการวเิคราะห์ขอ้มูลส่วนบุคคล ใชส้ถิติเชิงพรรณนา ไดแ้ก่ ค่าความถ่ี 
ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน วเิคราะห์ขอ้มูลความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการดา้น 
เบ้ียยงัชีพผูสู้งอายขุององคก์ารบริหารส่วนต าบลแก่งหางแมว อ าเภอแก่งหางแมว จงัหวดัจนัทบุรี 
เปรียบเทียบความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการดา้นเบ้ียยงัชีพผูสู้งอายขุององคก์ารบริหารส่วนต าบล 
แก่งหางแมว อ าเภอแก่งหางแมว จงัหวดัจนัทบุรี โดยใชส้ถิติ t-test ส าหรับเปรียบเทียบ 
ความแตกต่างระหวา่งตวัแปรอิสระ 2 กลุ่ม ค่าสถิติ One-way ANOVA ส าหรับเปรียบเทียบ 
ความแตกต่างระหวา่งตวัแปรอิสระท่ีมีตั้งแต่ 3 กลุ่มข้ึนไป เม่ือพบวา่แตกต่างจึงท าการทดสอบ
ความแตกต่างรายคู่โดยใช ้LSD (Least Significant difference test) ท่ีระดบันยัส าคญั 0.5 ผูว้จิยั
น ำเสนอผลกำรศึกษำตำมล ำดบั ดงัน้ี 
 1.  สรุปผลกำรวจิยั 
 2.  อภิปรำยผล 
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 3.  ขอ้เสนอแนะ 
 

สรุปผลการวจิัย 
 ตอนที ่1 ผลการวเิคราะห์ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 ผลการศึกษา พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นชาย มีอาย ุ70-79 ปี จบการศึกษา
ระดบัมธัยมศึกษาปีท่ี 3 มธัยมศึกษาปีท่ี 6/ ปวช. มีอาชีพรับจา้งทัว่ไป และมีรายไดต่้อเดือน 5,001-
15,000 บาท 
  ตอนที ่2 ผลการวเิคราะห์ข้อมูลความพงึพอใจของผู้ใช้บริการด้านเบีย้ยังชีพผู้สูงอายุ
ขององค์การบริหารส่วนต าบลแก่งหางแมว อ าเภอแก่งหางแมว จังหวดัจันทบุรี 
 จำกกำรศึกษำเร่ืองความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการดา้นเบ้ียยงัชีพผูสู้งอายขุององคก์าร
บริหารส่วนต าบลแก่งหางแมว อ าเภอแก่งหางแมว จงัหวดัจนัทบุรี โดยภาพรวมรายดา้น พบวา่ 
ความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการ โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาในรายละเอียดสรุปไดด้งัน้ี 
 ผูใ้ชบ้ริการมีความพึงพอใจในดา้นการใหบ้ริการอยา่งทนัเวลา อยูใ่นระดบัมาก  
เป็นอนัดบัแรก รองลงมาดา้นการใหบ้ริการอยา่งเพียงพอ อยูใ่นระดบัมาก ดา้นการใหบ้ริการ 
อยา่งเสมอภาค อยูใ่นระดบัมาก ดา้นการใหบ้ริการอยา่งต่อเน่ือง อยูใ่นระดบัมาก และสุดทา้ย 
ดา้นการใหบ้ริการอยา่งกา้วหนา้ อยูใ่นระดบัมาก  
  ตอนที ่3 ผลการทดสอบสมมติฐาน 
 ผลการทดสอบสมมติฐานเพื่อเปรียบเทียบความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการดา้นเบ้ียยงัชีพ
ผูสู้งอายขุององคก์ารบริหารส่วนต าบลแก่งหางแมว อ าเภอแก่งหางแมว จงัหวดัจนัทบุรีจ ำแนกตำม
ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถำม พบวำ่ 
 1.  ผูใ้ชบ้ริกำรดำ้นเบ้ียยงัชีพผูสู้งอำยท่ีุมีเพศต่ำงกนัมีควำมพึงพอใจ ไม่แตกต่ำงกนั 
ปฏิเสธสมมติฐำน 
 2.  ผูใ้ชบ้ริกำรดำ้นเบ้ียยงัชีพผูสู้งอำยท่ีุมีอำยตุ่ำงกนัมีควำมพึงพอใจมีควำมพึงพอใจ 
แตกต่ำงกนั อยำ่งมีนยัส ำคญัทำงสถิติท่ีระดบั 0.05 ยอมรับสมมติฐำน 
 3.  ผูใ้ชบ้ริกำรดำ้นเบ้ียยงัชีพผูสู้งอำยท่ีุมีกำรศึกษำต่ำงกนัมีควำมพึงพอใจ แตกต่ำงกนั 
อยำ่งมีนยัส ำคญัทำงสถิติท่ีระดบั 0.05 ยอมรับสมมติฐำน 
 4.  ผูใ้ชบ้ริกำรดำ้นเบ้ียยงัชีพผูสู้งอำยท่ีุมีอำชีพต่ำงกนัมีควำมพึงพอใจ แตกต่ำงกนั  
อยำ่งมีนยัส ำคญัทำงสถิติท่ีระดบั 0.05 ยอมรับสมมติฐำน 
 5.  ผูใ้ชบ้ริกำรดำ้นเบ้ียยงัชีพผูสู้งอำยท่ีุมีรำยไดต่้อเดือนต่ำงกนัมีควำมพึงพอใจ  
แตกต่ำง กนั อยำ่งมีนยัส ำคญัทำงสถิติท่ีระดบั 0.05 ยอมรับสมมติฐำน  
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อภิปรายผล 
 จากการวจิยัเร่ืองความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการดา้นเบ้ียยงัชีพผูสู้งอายขุององคก์ารบริหาร
ส่วนต าบลแก่งหางแมว อ าเภอแก่งหางแมว จงัหวดัจนัทบุรี ผูว้จิยัขออภิปรายผลการวิจยั ดงัน้ี  
 1.  ผลการศึกษาความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการดา้นเบ้ียยงัชีพผูสู้งอายขุององคก์ารบริหาร
ส่วนต าบลแก่งหางแมว อ าเภอแก่งหางแมว จงัหวดัจนัทบุรี พบวา่ ความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการ 
โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก สอดคลอ้งกบังานวจิยัของชวลิต ธนิตกุล (2550) ท่ีไดศึ้กษาเร่ือง 
ความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการต่อการใหบ้ริการของเทศบาลต าบลสมเด็จ จงัหวดักาฬสินธ์ุ  
ผลการศึกษา พบวา่ ผูใ้ชบ้ริการท่ีมารับบริการส่วนใหญ่มีความพึงพอใจต่อการใหบ้ริการของ
เทศบาลต าบลสมเด็จ โดยรวมและเป็นรายดา้นทุกดา้นอยูใ่นระดบัมาก ซ่ึงในความคิดเห็นของผูว้จิยั
สามารถอาจจะอธิบายไดด้งัน้ี 
  1.1  ดา้นความเสมอภาค ผูใ้ชบ้ริการมีความพึงพอใจ อยูใ่นระดบัมาก ซ่ึงตาม
ความเห็นของผูว้ิจยัอาจกล่าวไดว้า่เน่ืองจากการใหบ้ริการผูรั้บเบ้ียยงัชีพผูสู้งอายเุป็นไปตามล าดบั
คิวก่อน-หลงัอยา่งยติุธรรม เจา้หนา้ท่ีผูใ้หบ้ริการ มีอธัยาศยัไมตรี ยิม้แยม้ แจ่มใส พูดจาสุภาพ 
อ่อนโยน เป็นกนัเอง ไม่เลือกปฏิบติั เจา้หนา้ท่ีผูใ้หบ้ริการมีความซ่ือสัตยสุ์จริตต่อการใหบ้ริการ
จ่ายเงิน ไม่เรียกร้องจากผูรั้บทุกระดบั และแต่ละขั้นตอนการบริการมีป้ายประกาศ/ เอกสาร  
แสดงขั้นตอนในการติดต่อขอรับเบ้ียยงัชีพผูสู้งอายอุยา่งชดัเจน  
  1.2  ดา้นความทนัเวลา ผูใ้ชบ้ริการมีความพึงพอใจ อยูใ่นระดบัมาก ซ่ึงตามความเห็น
ของผูว้จิยัอาจกล่าวไดว้า่เน่ืองจากเจา้หนา้ท่ีผูใ้หบ้ริการตั้งใจและกระตือรือร้นในการใหบ้ริการ 
ขั้นตอนการจ่ายเบ้ียยงัชีพผูสู้งอายมีุความสะดวกรวดเร็ว เจา้หนา้ท่ีสามารถใหค้  าแนะน า-ตอบ 
ขอ้ซกัถามไดอ้ยา่งชดัเจน และการเปิดใหบ้ริการ ตรงตามเวลา ไม่ล่าชา้ 
  1.3  ดา้นความเพียงพอ ผูใ้ชบ้ริการมีความพึงพอใจ อยูใ่นระดบัมาก ซ่ึงตามความเห็น
ของผูว้จิยัอาจกล่าวไดว้า่เน่ืองจากเจา้หนา้ท่ีผูใ้หบ้ริการมีจ านวนเพียงพอ มีท่ีนัง่รอรับบริการ
เพียงพอ ต่อผูม้ารับเบ้ียยงัชีพผูสู้งอาย ุท าเลท่ีตั้งของสถานท่ีใหบ้ริการมีความเหมาะสม กวา้งขวาง
เพียงพอ สะดวกต่อการมาใชบ้ริการดา้นเบ้ียยงัชีพผูสู้งอายุ และมีส่ิงอ านวยความสะดวกภายใน
ส านกังานอยา่งเพียงพอ 
  1.4  ดา้นความต่อเน่ือง ผูใ้ชบ้ริการมีความพึงพอใจ อยูใ่นระดบัมาก ซ่ึงตามความเห็น
ของผูว้จิยัอาจกล่าวไดว้า่เน่ืองจากมีการบริการในวนัเสาร์-อาทิตย ์อยา่งต่อเน่ือง มีการขยาย
ระยะเวลาการใหบ้ริการในช่วงพกัเท่ียง มีการประชาสัมพนัธ์ใหข้อ้มูลข่าวสารการด าเนินการ
สวสัดิการสังคม (เบ้ียยงัชีพผูสู้งอาย)ุ อยา่งสม ่าเสมอ และเจา้หนา้ท่ีผูใ้หบ้ริการ ปฏิบติังานดว้ย 
ความช านาญ มีความต่อเน่ืองไม่หยดุชะงกั 
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  1.5  ดา้นความกา้วหนา้ ผูใ้ชบ้ริการมีความพึงพอใจ อยูใ่นระดบัมาก ซ่ึงตามความเห็น
ของผูว้จิยัอาจกล่าวไดว้า่เน่ืองจากอุปกรณ์ในการใหบ้ริการมีความทนัสมยั ไม่ช ารุด มีการใหบ้ริการ
จ่ายเงินเบ้ียยงัชีพผูสู้งอายแุบบเบด็เสร็จครบวงจรในท่ีเดียวกนั ไดรั้บเงินเบ้ียยงัชีพผูสู้งอาย ุครบถว้น
ถูกตอ้ง ทุกคร้ัง และการคดัเลือกตามเกณฑผ์ูรั้บเบ้ียยงัชีพผูสู้งอายเุป็นไปอยา่งทัว่ถึง 
 2.  การเปรียบเทียบความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการดา้นเบ้ียยงัชีพผูสู้งอายขุององคก์าร
บริหารส่วนต าบลแก่งหางแมว อ าเภอแก่งหางแมว จงัหวดัจนัทบุรี จ  าแนกตามเพศ อาย ุ 
ระดบัการศึกษา อาชีพ และรายได ้ผลการวจิยัพบวา่ 
  2.1  ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีเพศต่างกนั มีความพึงพอใจต่อการบริการดา้นเบ้ียยงัชีพผูสู้งอายุ
ขององคก์ารบริหารส่วนต าบลแก่งหางแมว อ าเภอแก่งหางแมว จงัหวดัจนัทบุรี ไม่แตกต่างกนั 
สอดคลอ้งกบังานวจิยัของของวาริน เสนาใจ (2550) ศึกษาความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีต่อ 
การใหบ้ริการงานทะเบียนราษฎรของส านกัทะเบียนทอ้งถ่ินเทศบาลต าบลเสริมงาม จงัหวดัล าปาง  
ผลการศึกษา พบวา่ เพศท่ีแตกต่างกนั มีความพึงพอใจต่อการใหบ้ริการงานทะเบียนราษฎรของ
ส านกัทะเบียนทอ้งถ่ินเทศบาลต าบลเสริมงาม ไม่แตกต่างกนั จึงเป็นการปฏิเสธสมมติฐานท่ีตั้งไว ้
  ซ่ึงในความคิดเห็นของผูท้  าวิจยัอาจกล่าวไดว้า่เน่ืองจากจ านวนผูท่ี้ตอบแบบสอบถาม
เพศชาย = 153 คน เพศหญิง = 123 คน ซ่ึงช่วงความต่างระหวา่งเพศหญิงและเพศชายไม่แตกต่างกนั
มากนกั และอีกทั้งผูสู้งอายเุพศหญิงและเพศชายไดรั้บเงินเบ้ียยงัชีพผูสู้งอาย ุครบถว้นถูกตอ้ง  
ทุกคร้ังในอตัราท่ีเท่าเทียมกนั จึงพบวา่ผลการศึกษาดา้นเพศไม่แตกต่างกนั 
  2.2  ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีอาย ุมีความพึงพอใจต่อการบริการดา้นเบ้ียยงัชีพผูสู้งอายขุอง
องคก์ารบริหารส่วนต าบลแก่งหางแมว อ าเภอแก่งหางแมว จงัหวดัจนัทบุรี แตกต่างกนั อยำ่งมี
นยัส ำคญัทำงสถิติท่ีระดบั 0.05 สอดคลอ้งกบังานวิจยัของยทุธนา บุญทน (2550) ศึกษา 
ความพึงพอใจของประชาชนต่อการใหบ้ริการขององคก์ารบริหารส่วนต าบลทรงคนอง อ าเภอ 
สามพราน จงัหวดันครปฐม ผลการศึกษา พบวา่ประชาชนท่ีมีอาย ุแตกต่างกนั มีความพึงพอใจ 
ในบริการแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
  ซ่ึงในความคิดเห็นของผูท้  าวิจยัอาจกล่าวไดว้า่เน่ืองจากผูท่ี้มีค่าเฉล่ียความพึงพอใจ 
ในการบริการมากท่ีสุดคือช่วงอาย ุ60-69 ปี ซ่ึงผูสู้งอายใุนกลุ่มน้ีส่วนใหญ่จะเดินทางมารับ 
เบ้ียยงัชีพดว้ยตนเองจึงมีความพึงพอใจกบัขั้นตอนการจ่ายเบ้ียยงัชีพผูสู้งอายมีุความสะดวกรวดเร็ว 
ไม่ตอ้งรอนานในการมาติดต่อขอรับเบ้ีย และ เจา้หนา้ท่ีสามารถใหค้  าแนะน า ตอบขอ้ซกัถาม 
ไดอ้ยา่งชดัเจน ส่วนกลุ่มผูสู้งอายท่ีุมีอายตุั้งแต่ 70 ปี โดยส่วนใหญ่จะมอบอ านาจในการมารับเบ้ีย  
จึงอาจไม่ไดส้ัมผสักบัการบริการโดยตรง จึงท าใหผ้ลการศึกษาดา้นอายพุบความแตกต่าง 
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  2.3  ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีระดบัการศึกษาต่างกนั มีความพึงพอใจต่อการบริการดา้นเบ้ียยงั
ชีพผูสู้งอายขุององคก์ารบริหารส่วนต าบลแก่งหางแมว อ าเภอแก่งหางแมว จงัหวดัจนัทบุรี แตกต่าง
กนั อยำ่งมีนยัส ำคญัทำงสถิติท่ีระดบั 0.05 สอดคลอ้งกบังานวจิยัของบุญเลิศ เวยีงธีรวฒัน์ (2550) 
ศึกษาความพึงพอใจของประชาชนต่อการใหบ้ริการของเทศบาลต าบลดอนเจดีย ์อ าเภอดอนเจดีย ์
จงัหวดัสุพรรณบุรี ผลการทดสอบสมมุติฐาน พบวา่ ประชาชนต าบลดอนเจดียท่ี์มีระดบัการศึกษา 
แตกต่างกนั มีระดบัความพึงพอใจต่อการใหบ้ริการของเทศบาลต าบลตอนเจดียแ์ตกต่างกนั อยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
  ซ่ึงในความคิดเห็นของผูท้  าวิจยัอาจกล่าวไดว้า่เน่ืองจากผูท่ี้มีการศึกษาต ่ากวา่นั้น
อาจจะไม่ไดค้าดหวงัในการบริการมากนกั หวงัเพียงไดรั้บเงินเบ้ียยงัชีพตามท่ีสมควรตอ้งได ้ไม่ได้
คาดหวงัการบริการใด ๆ รับเงินไดก้็ถือวา่พึงพอใจแลว้ ซ่ึงอาจต่างกบัผูสู้งอายท่ีุมีการศึกษาระดบัท่ี
สูงกวา่ อาจคาดหวงัการบริการจากภาครัฐในระดบัมาก เม่ือมารับบริการแลว้ไม่เป็นอยา่งท่ีคาดหวงั
ไวก้็อาจจะไม่พึงพอใจ จึงท าใหผ้ลการศึกษาดา้นการศึกษาพบความแตกต่าง 
  2.4  ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีอาชีพต่างกนั มีความพึงพอใจต่อการบริการดา้นเบ้ียยงัชีพผูสู้งอายุ
ขององคก์ารบริหารส่วนต าบลแก่งหางแมว อ าเภอแก่งหางแมว จงัหวดัจนัทบุรี แตกต่างกนั อยำ่งมี
นยัส ำคญัทำงสถิติท่ีระดบั 0.05 สอดคลอ้งกบังานวิจยัของยทุธนา บุญทน (2550) ศึกษาความพึง
พอใจของประชาชนต่อการใหบ้ริการขององคก์ารบริหารส่วนต าบลทรงคนอง อ าเภอสามพราน 
จงัหวดันครปฐม ผลการศึกษา พบวา่ ประชาชนท่ีมีอาชีพแตกต่างกนั มีความพึงพอใจในบริการ
แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
  ซ่ึงในความคิดเห็นของผูท้  าวิจยัอาจกล่าวไดว้า่เน่ืองจากในแต่ละสาขาอาชีพนั้นต่างมี
ประสบการณ์พื้นฐานท่ีแตกต่างกนัผูสู้งอายท่ีุประกอบอาชีพเกษตรอาจจะไม่ไดค้าดหวงัในการ
บริการมาก หวงัเพียงเพื่อรับเงินตามสิทธิประโยชน์ท่ีจะตอ้งไดรั้บ ซ่ึงต่างจากผูสู้งอายุท่ีเป็น
พนกังานบริษทั หรือคา้ขายซ่ึงอยูใ่นสายงานท่ีตอ้งพบปะผูค้นหลากหลาย ซ่ึงอาจคาดหวงัในการ
บริการแตกต่างจากอาชีพเกษตรท่ีไม่ตอ้งท างานท่ีบริการใคร จึงท าใหผ้ลการศึกษาดา้นอาชีพ 
พบความแตกต่าง 
  2.5  ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีรายไดต่้างกนั มีความพึงพอใจต่อการบริการดา้นเบ้ียยงัชีพผูสู้งอายุ
ขององคก์ารบริหารส่วนต าบลแก่งหางแมว อ าเภอแก่งหางแมว จงัหวดัจนัทบุรี แตกต่างกนั อยำ่งมี
นยัส ำคญัทำงสถิติท่ีระดบั 0.05 สอดคลอ้งกบังานวิจยัของบุญเลิศ เวยีงธีรวฒัน์ (2550) ศึกษา 
ความพึงพอใจของประชาชนต่อการใหบ้ริการของเทศบาลต าบลดอนเจดีย ์อ าเภอดอนเจดีย ์จงัหวดั
สุพรรณบุรี ผลการทดสอบสมมุติฐาน พบวา่ ประชาชนต าบลดอนเจดียท่ี์มีรายได ้แตกต่างกนั  
มีระดบัความพึงพอใจต่อการใหบ้ริการของเทศบาลต าบลตอนเจดียแ์ตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญั 
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ทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 ซ่ึงในความคิดเห็นของผูท้  าวิจยัอาจกล่าวไดว้า่เน่ืองจากผลจากการศึกษาพบวา่ผูสู้งอาย ุ
ท่ีมีค่าเฉล่ียความพึงพอใจในระดบัมากนั้นคือกลุ่มท่ีมีรายไดต้  ่า คือมีรายได ้5,000-15,000 บาท  
ซ่ึงในกลุ่มน้ีการไดรั้บเบ้ียยงัชีพเป็นรายไดเ้พิ่มเติมท่ีมีความจ าเป็นต่อชีวิตตนเอง และครอบครัว  
ซ่ึงอาจต่างจากผูท่ี้มีรายไดสู้งกวา่ท่ีไม่ค่อยไดส้นใจเท่าไหร่นกัเพราะอาจมองวา่เป็นเงินเพียง
เล็กนอ้ย จึงท าใหผ้ลการศึกษาดา้นรายไดพ้บความแตกต่าง 
 

ข้อเสนอแนะ 

 กำรศึกษำความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการดา้นเบ้ียยงัชีพผูสู้งอายขุององคก์ารบริหาร 
ส่วนต าบลแก่งหางแมว อ าเภอแก่งหางแมว จงัหวดัจนัทบุรี ไดด้ ำเนินกำรตำมขั้นตอนกำรศึกษำวจิยั 
ผลกำรศึกษำวจิยั พบวำ่ ดา้นการใหบ้ริการอยา่งต่อเน่ือง และดา้นการใหบ้ริการอยา่งกา้วหนา้  
มีค่าเฉล่ียของความพึงพอใจนอ้ยกวา่ดา้นอ่ืน ๆ ดงันั้นเพื่อเป็นกำรสร้ำงคุณภาพการใชบ้ริการดา้น
เบ้ียยงัชีพผูสู้งอายขุององคก์ารบริหารส่วนต าบลแก่งหางแมว อ าเภอแก่งหางแมว จงัหวดัจนัทบุรี  
จึงจ ำเป็นจะตอ้งปรับปรุงงำนบริกำรดา้นการใหบ้ริการอยา่งต่อเน่ือง และดา้นการใหบ้ริการอยา่ง
กา้วหนา้ เพื่อใหเ้กิดคุณภำพกำรบริกำรท่ีดีตอบสนองควำมตอ้งกำรของผูใ้ชบ้ริกำรผูม้ำรับบริกำรได ้
ซ่ึงในส่วนของผูว้จิยัมีขอ้เสนอแนะบำงประเด็น ดงัน้ี 
 ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 
 1.  ควรก ำหนดนโยบำยดำ้นกำรใหบ้ริกำรอยำ่งต่อเน่ือง มีกำรใหข้อ้มูลข่ำวสำร 
อยำ่งสม ่ำเสมอ 
 2.  ควรก ำหนดนโยบำยดำ้นกำรใหบ้ริกำรอยำ่งกำ้วหนำ้ มีกำรบริกำรแบบเบด็เสร็จ 
ครบวงจร 
 ข้อเสนอเชิงปฏิบัติการ 
 1.  ควรมีกำรประชำสัมพนัธ์ใหข้อ้มูลข่ำวสำรกำรด ำเนินกำรสวสัดิกำรสังคม (เบ้ียยงัชีพ
ผูสู้งอำย)ุ อยำ่งสม ่ำเสมอ 
 2.  ควรจดัใหมี้อุปกรณ์ในกำรใหบ้ริกำรมีควำมทนัสมยั แหล่ะใชง้ำนง่ำย สะดวกส ำหรับ
กำรรับบริกำรของผูสู้งอำยท่ีุจะมำรับบริกำร 
 3.  ก ำหนดนโยบำยกำรด ำเนินกำรใหบ้ริกำร โดยจ่ำยเงินเบ้ียยงัชีพผูสู้งอำยแุบบเบด็เสร็จ
ครบวงจรในท่ีเดียวกนั  
 4.  ควรมีกำรขยำยระยะเวลำกำรใหบ้ริกำรในช่วงพกัเท่ียง เพื่อใหผู้สู้งอำยสุำมำรถมำรับ
เบ้ียไดต้ลอดเวลำในช่วงเวลำท่ีท ำกำรจ่ำยเบ้ีย ไม่ตอ้งเสียเวลำรอเจำ้หนำ้ท่ีในช่วงพกักลำงวนั 
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 ข้อเสนอแนะเชิงวชิาการ 
 1.  ควรท ำกำรศึกษำเร่ืองความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการดา้นเบ้ียยงัชีพผูสู้งอาย ุ
ขององคก์ารบริหารส่วนต าบลแก่งหางแมว อ าเภอแก่งหางแมว จงัหวดัจนัทบุรี โดยวจิยั 
ในเชิงคุณภำพ  
 2.  ควรท ำกำรศึกษำวจิยัเร่ืองความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการดา้นเบ้ียยงัชีพผูสู้งอาย ุ
ขององคก์ารบริหารส่วนต าบล อ่ืน ๆ ในอ ำเภอแก่งหำงแมว ทั้งอ ำเภอ เพื่อน ำผลกำรวิจยัท่ีไดม้ำ
พฒันำกำรใหบ้ริกำรให้ดียิง่ข้ึนทั้งระบบ 
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แบบสอบถามเพ่ือการวจิัย 
เร่ือง การประเมนิความพงึพอใจของผู้ใช้บริการด้านเบีย้ยงัชีพผู้สูงอาย ุ

ขององค์การบริหารส่วนต าบลแก่งหางแมว อ าเภอแก่งหางแมว จังหวดัจันทบุรี 
 
ค าช้ีแจง :  
 1.  แบบสอบถามชุดน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อการส ารวจความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการดา้น
เบ้ียยงัชีพผูสู้งอายขุององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ทั้งน้ีเพื่อศึกษาระดบัความพึงพอใจและ
เปรียบเทียบความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการดา้นเบ้ียยงัชีพผูสู้งอายขุององคก์ารบริหารส่วนต าบล 
แก่งหางแมว อ าเภอแก่งหางแมว จงัหวดัจนัทบุรี ดงันั้น จึงขอความร่วมมือใหท้่านโปรดใหข้อ้มูล 
ท่ีเป็นความจริง เน่ืองจากขอ้มูลจากการศึกษาในคร้ังน้ีจะถูกน าเสนอผลการศึกษาเฉพาะในการ
ภาพรวม โดยไม่มีการเปิดเผยขอ้มูลรายบุคคลท่ีจะก่อใหเ้กิดผลกระทบทางลบแก่ผูใ้หข้อ้มูล 
 2.  แบบส ารวจประกอบดว้ย 2 ส่วน โปรดตอบค าถามใหค้รบทุกขอ้ โดยการท า
เคร่ืองหมาย ลงในช่อง  ของตวัเลือกท่ีสอดคลอ้งกบัขอ้เทจ็จริงหรือสอดคลอ้งความคิดเห็น
ของท่าน 
ตอนที่ 1  ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม (ขีดเคร่ืองหมาย  ใน  ทีต่รงกบัความจริง 
1.  เพศ 
 1.    ชาย   2.    หญิง 
2.  อาย ุ
 1.    60-69  ปี  2.    70-79  ปี 
 3.    80-89 ปี  4.    90 ปีข้ึนไป 
3.  ระดบัการศึกษา 
 1.    ประถมศึกษา  2.    มธัยมศึกษาปีท่ี 3/ มธัยมศึกษาปีท่ี 6/ ปวช. 
 3.    อนุปริญาหรือ ปวส. 4.    ปริญญาตรีข้ึนไป 
4.  อาชีพ 
 1.    ลูกจา้ง/ พนกังานบริษทัเอกชน 2.    เจา้ของกิจการ/ ธุรกิจส่วนตวั 
 3.    คา้ขาย    4.    รับจา้งทัว่ไป 
 5.    เกษตรกร   6.     อ่ืน ๆ 
5.  รายไดต่้อเดือน   
 1.    ไม่เกิน 5,000 บาท  2.    5,001-15,000 บาท 
 3.    15,001-25,000 บาท  4.    มากกวา่ 25,000 บาท 
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ตอนที ่2  ความพงึพอใจต่อการให้บริการด้านเบีย้ยงัชีพผู้สูงอายุ 
ค าช้ีแจง  โปรดท าเคร่ืองหมาย  ลงในช่องระดบัความพึงพอใจท่ีตรงกบัความเห็นของท่าน เพียง 
1 ช่อง โดยมีหลกัเกณฑก์ารใหค้ะแนนความพึงพอใจ ดงัน้ี 
 พึงพอใจมากท่ีสุด  ให ้ 5 คะแนน 
 พึงพอใจมาก     ให ้ 4 คะแนน 
 พึงพอใจปานกลาง  ให ้ 3 คะแนน 
 พึงพอใจนอ้ย        ให ้ 2 คะแนน 
 พึงพอใจนอ้ยท่ีสุด ให ้ 1 คะแนน 
 

ข้อพจิารณา 
ระดับความพงึพอใจ 

มากทีสุ่ด มาก น้อย น้อยทีสุ่ด 

ด้านการให้บริการอย่างเสมอภาค 
1.  การใหบ้ริการผูรั้บเบ้ียยงัชีพผูสู้งอายเุป็นไป
ตามล าดบัคิวก่อน-หลงัอยา่งยติุธรรม 

    

2.  เจา้หนา้ท่ีผูใ้หบ้ริการ มีอธัยาศยัไมตรี ยิม้แยม้ 
แจ่มใส พูดจาสุภาพ อ่อนโยน เป็นกนัเอง ไม่เลือก
ปฏิบติั 

    

3.  เจา้หนา้ท่ีผูใ้หบ้ริการมีความซ่ือสัตยสุ์จริตต่อการ
ใหบ้ริการจ่ายเงิน ฯ ไม่เรียกร้องจากผูรั้บทุกระดบั 

    

4.  มีป้ายประกาศ/ เอกสาร แสดงขั้นตอนในการ
ติดต่อขอรับเบ้ียยงัชีพผูสู้งอายอุยา่งชดัเจน 

    

ด้านการให้บริการอย่างทนัเวลา 
1.  เจา้หนา้ท่ีผูใ้หบ้ริการมีความตั้งใจและ
กระตือรือร้นในการใหบ้ริการ 

    

2.  ขั้นตอนการจ่ายเบ้ียยงัชีพผูสู้งอาย ุ 
มีความสะดวกรวดเร็ว 

    

3.  เจา้หนา้ท่ีสามารถใหค้  าแนะน า-ตอบขอ้ซกัถาม
ไดอ้ยา่งชดัเจน 

    

4.  การเปิดใหบ้ริการ ตรงตามเวลา ไม่ล่าชา้     
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ข้อพจิารณา 
ระดับความพงึพอใจ 

มากทีสุ่ด มาก น้อย น้อยทีสุ่ด 

ด้านการให้บริการอย่างเพยีงพอ 
1.  เจา้หนา้ท่ีผูใ้หบ้ริการมีจ านวนเพียงพอ 

    

2.  มีท่ีนัง่รอรับบริการเพียงพอ ต่อผูม้ารับเบ้ียยงัชีพ
ผูสู้งอาย ุ

    

3.  ท าเลท่ีตั้งของสถานท่ีใหบ้ริการมีความเหมาะสม 
กวา้งขวางเพียงพอ สะดวกต่อการมาใชบ้ริการ 
ดา้นเบ้ียยงัชีพผูสู้งอาย ุ

    

4.  มีส่ิงอ านวยความสะดวกภายในส านกังาน เช่น 
น ้าด่ืม หนงัสือพิมพ ์นิตยสารต่าง ๆ โทรทศัน์ ฯลฯ 

    

ด้านการให้บริการอย่างต่อเน่ือง 
1.  มีการบริการในวนัเสาร์-อาทิตย ์อยา่งต่อเน่ือง 

    

2.  มีการขยายระยะเวลาการใหบ้ริการในช่วง 
พกัเท่ียง 

    

3.  มีการประชาสัมพนัธ์ใหข้อ้มูลข่าวสาร 
การด าเนินการสวสัดิการสังคม (เบ้ียยงัชีพผูสู้งอาย)ุ 
อยา่งสม ่าเสมอ 

    

4.  เจา้หนา้ท่ีผูใ้หบ้ริการ ปฏิบติังานดว้ย 
ความช านาญ มีความต่อเน่ืองไม่หยดุชะงกั 

    

ด้านการให้บริการอย่างก้าวหน้า  
1.  อุปกรณ์ในการใหบ้ริการมีความทนัสมยั ไม่ช ารุด 

    

2.  มีการใหบ้ริการจ่ายเงินเบ้ียยงัชีพผูสู้งอายแุบบ
เบด็เสร็จครบวงจรในท่ีเดียวกนั 

    

3.  ไดรั้บเงินเบ้ียยงัชีพผูสู้งอาย ุครบถว้นถูกตอ้ง  
ทุกคร้ัง 

    

4.  การคดัเลือกตามเกณฑผ์ูรั้บเบ้ียยงัชีพผูสู้งอายุ
เป็นไปอยา่งทัว่ถึง 

    

 




