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การศึกษาเร่ือง ความพรอมขององคการบริหารสวนตําบลหนองงูเหลือมในการยกฐานะ
ขึ้นเปนเทศบาลตําบลหนองงูเหลือม อําเภอเมืองนครปฐม จังหวัดนครปฐม มีวัตถุประสงคดังน้ี
1. เพื่อศึกษาความพรอมของผูบริหารในการยกระดับความพรอมขององคการบริหารสวนตําบล
หนองงูเหลือม อําเภอเมืองนครปฐม จังหวัดนครปฐม 2. เพื่อศึกษาความพรอมของผูปฏิบัติงานใน
การยกระดับความพรอมขององคการบริหารสวนตําบลหนองงูเหลือม อําเภอเมืองนครปฐม จังหวัด
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คารอยละ คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และใช t-Test และใช One-way ANOVA ใชในการ
เปรียบเทียบความแตกตาง

สรุปผลการวิจัยความพรอมของผูบริหารวาดวยความพรอมขององคการบริหารสวน
ตําบลหนองงูเหลือม พบวา ไดมีการวางแผนในการเปลี่ยนแปลงเพื่อการจัดต้ังเทศบาลและศึกษา
จากเทศบาลใกลเคียง เพื่อนํามาพัฒนาภายในตําบลหนองงูเหลือม และไดมีการกําหนดการทํางาน
เพื่อใหเปนระเบียบ แบบแผน และอํานวยความสะดวกในการบริหารงานใหบรรลุตามเปาหมายที่ได
กําหนดไว สําหรับความพรอมของผูปฏิบัติงานวาดวยความพรอมขององคการบริหารสวนตําบล
หนองงูเหลือม พบวา องคการบริหารสวนตําบลหนองงูเหลือมมีโครงสรางมีความสัมพันธกับ
อํานาจหนาที่และความรับผิดชอบ เน่ืองจากมีจํานวนประชากร สภาพทางเศรษฐกิจ สภาพแวดลอม
จึงเหมาะแกการที่จะฐานะขึ้นเปนเทศบาลตําบล และผลการศึกษาโดยภาพรวมพบวา ประชาชนใน
พื้นที่มี ความพรอมในการยกฐานะองคการบริหารสวนตําบลเปนเทศบาลตําบลหนองงูเหลือม
อําเภอเมืองนครปฐม จังหวัดนครปฐม อยูในระดับมาก
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This study aimed to identify readiness for upgrading Nhong-Ngoo-Leam Tambon
Administration Organization toward Nhong-Ngoo-Leam Municipality, Muang District Nakhon
Prathom Province, as well as readiness of the administrators, officials, and residents for the
upgrading. The data were collection from 11 key informants, and the sample of 385 people, using
in-depth interviews with the key informants, and questionnaires with the sample population. The
statistics used in the analysis were frequency, percentage, mean, standard deviation (SD), t-test
and One-way ANOVA.

The study revealed the readiness on the part of the administrators in planning for the
upgrading, which included studying from nearby municipalities, specifying and systematizing
work units and operations to facilitate the administration procedures to reach the organization
objectives.In terms of officials, the study revealed the correlation between the organization
structure with the officials’ roles and responsibilities that would be able to facilitate the
administration efficiency.

The study also revealed the high level of readiness among the local residents and the
favorable number of population, economic condition, and environment for upgrading Nhong-
Ngoo-Leam Tambon Administration Organization toward Nhong-Ngoo-Leam Municipality.
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บทที่ 1
บทนํา

ความเปนมาและความสําคัญของปญหา
จากรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย ป 2540 ไดใหความสําคัญกับการกระจายอํานาจ

ไปสูทองถิ่น สืบเน่ืองมาถึงรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย ป 2550 ซึ่งยังคงใหความสําคัญกับ
หลักการกระจายอํานาจรัฐ โดยไดกําหนดไวในหมวด 5 แนวนโยบายพื้นฐานแหงรัฐ สวนที่ 3
แนวนโยบายบริหารราชการแผนดิน มาตรา 78 (3) ซึ่งกําหนดไววา กระจายอํานาจใหองคกร
ปกครองสวนทองถิ่นพึ่งตนเองและตัดสินใจในกิจการของทองถิ่นไดเอง สงเสริมใหองคกร
ปกครองสวนทองถิ่นมีสวนรวมในการดําเนินการตามแนวนโยบายพื้นฐานแหงรัฐ พัฒนาเศรษฐกิจ
ของทองถิ่นและระบบสาธารณูปโภคและสาธารณูปการ ตลอดทั้งโครงสรางพื้นฐานสารสนเทศใน
ทองถิ่น ใหทั่วถึงและเทาเทียมกันทั่วประเทศ รวมทั้งพัฒนาจังหวัดที่มีความพรอมใหเปนองคกร
ปกครองสวนทองถิ่นขนาดใหญ โดยคํานึงถึงเจตนารมณของประชาชนในจังหวัดน้ัน (รัฐธรรมนูญ
แหงราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2550, 2550) ซึ่งบทบัญญัติดังกลาวถูกกําหนดเพื่อเปนแนวทาง
การกระจายอํานาจแกองคกรปกครองสวนทองถิ่นที่จะดูแลทองถิ่นของตนเองไดมากยิ่งขึ้น

การกระจายอํานาจสูการปกครองสวนทองถิ่นไดรับความสําคัญมากขึ้นในชวงสอง
ทศวรรษที่ผานมา ภารกิจในการจัดการสาธารณะและทรัพยากรของรัฐจํานวนมากไดรับการถายให
อยูในความดูแลรับผิดชอบขององคกรปกครองสวนทองถิ่น ความพรอมและศักยภาพขององคกร
ปกครองสวนทองถิ่นในการจัดบริการสาธารณะและในการบริหารจัดการทั้งในดานทรัพยากร
การเงินการคลัง และดานการเมืองการปกครอง มีความสําคัญตอการพัฒนาประเทศเปนอยางมาก
การสงเสริมการปกครองตนเองของชุมชนทองถิ่นคือจะทําใหองคกรปกครองสวนทองถิ่นมีความ
เข็มแข็งและมีศักยภาพเพียงพอสําหรับการดูแลคุณภาพชีวิตและความเปนอยูของประชาชนใน
ชุมชน (จรัส สุวรรณมาลา และวีรศักด์ิ เครือเทพ, 2554, หนา ก-ข)

จากหลักการกระจายอํานาจใหแกทองถิ่นตามหลักรัฐธรรมนูญ รัฐจึงมีการกําหนด
พระราชบัญญัติกําหนดแผนและขั้นตอนการกระจายอํานาจใหแกองคกรปกครองสวนทองถิ่น 2542
เพื่อกําหนดการแบงอํานาจหนาที่และจัดสรรรายไดระหวางราชการสวนกลางและราชการ
สวนภูมิภาคกับองคกรปกครองสวนทองถิ่น และระหวางองคกรปกครองสวนทองถิ่นดวยกันเอง
รวมทั้งกําหนดระบบตรวจสอบและประเมินผลการปฏิบัติงานขององคกรปกครองสวนทองถิ่น
ปจจุบันองคการบริหารสวนตําบลหนองงูเหลือมมีประชากรและมีภารกิจในการบริหารงานดูแล
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ประชากรเพิ่มมากขึ้นทางองคการบริหารสวนตําบลจึงมีแนวคิดที่จะยกฐานะขึ้นเปนเทศบาลตําบล
เพื่อใหสอดคลองกับบริบทของทองถิ่นในปจจุบันและอนาคต แตการยกฐานะจากองคการบริหาร
สวนตําบลขึ้นเปนเทศบาลตําบลน้ันทุกฝายตองมีความพรอมในทุก ๆ ดานที่จะพัฒนาทองถิ่น
คุณภาพชีวิตและความเปนอยูของประชาชน

ตามปญหาที่กลาวมาน้ีขององคการบริหารสวนตําบล และตามที่รัฐบาลมีนโยบายของรัฐ
ไดใหมีนโยบายในการยกฐานะองคกรปกครองสวนทองถิ่นใด ที่มีความพรอมทุกดานสามารถยก
ฐานะขึ้นเปนเทศบาลได เทศบาลมีระบบโครงสรางที่เข็มแข็ง ไมวาดานบุคลากร ดานงบประมาณ
ดานทรัพยากร การบริหารจัดในองคกรจะสนองตอบสรางความพึงพอใจใหกับประชาชนในชุมชน
น้ัน ๆ ไดดีกวาองคการบริหารสวนตําบล อีกทั้งปจจุบันองคการบริหารสวนตําบล ทุก ๆ แหงตาง
ตองการยกฐานะขึ้นเปนเทศบาล เพื่อที่จะพัฒนาศักยภาพทองถิ่นใหมีความเจริญยิ่งขึ้น ดวยเหตุผล
ดังกลาวผูวิจัยจึงสนใจที่จะศึกษาถึงความพรอมขององคการบริหารสวนตําบลหนองงูเหลือม ในการ
ยกฐานะเปนเทศบาลตําบลหนองงูเหลือม อําเภอเมืองนครปฐม จังหวัดนครปฐม

วัตถุประสงคการวิจัย
1. เพื่อศึกษาความพรอมของผูบริหารในการยกระดับความพรอมขององคการบริหาร

สวนตําบลหนองงูเหลือม อําเภอเมืองนครปฐม จังหวัดนครปฐม
2. เพื่อศึกษาความพรอมของผูปฏิบัติงานในการยกระดับความพรอมขององคการบริหาร

สวนตําบลหนองงูเหลือม อําเภอเมืองนครปฐม จังหวัดนครปฐม
3. เพื่อศึกษาความพรอมของประชาชนในการยกระดับความพรอมขององคการบริหาร

สวนตําบลหนองงูเหลือม อําเภอเมืองนครปฐม จังหวัดนครปฐม

ขอบเขตการวิจัย
ขอบเขตดานเน้ือหา
การวิจัยคร้ังน้ีมุงเนนศึกษาเกี่ยวกับแนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการปกครองสวนทองถิ่น

แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวของกับความพรอม แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการยกฐานะของเทศบาล
ตําบล ตลอดจน แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับทัศนคติหรือเจคติ

ขอบเขตดานผูใหขอมูลสําคัญ
ผูใหขอมูลสําคัญ คือ
1. กลุมผูบริหาร แบงออกเปน



3

1.1 ขาราชการการเมือง ไดแก นายกองคการบริหารสวนตําบล จํานวน 1 คน สมาชิก
องคการบริหารสวนตําบล จํานวน 3 คน และผูใหญบาน จํานวน 1 คน

1.2 พนักงานสวนทองถิ่น ไดแก ปลัดองคการบริหารสวนตําบล จํานวน 1 คน
2. กลุมผูปฏิบัติงาน ไดแก นักพัฒนาชุมชน จํานวน 1 คน ผูชวยชางไฟฟา จํานวน 1 คน

พนักงานขับรถยนต จํานวน 1 คน ผูชวยชางโยธา จํานวน 1 คน ผูชวยชางสํารวจ จํานวน 1 คน รวม
ทั้งหมดจํานวน 11 คน

ขอบเขตดานประชากรวิจัย
ประชากรที่ใชในการวิจัย คือ ประชาชนในเขตพื้นที่ตําบลหนองงูเหลือม อําเภอเมือง

นครปฐม จังหวัดนครปฐม จํานวนทั้งสิ้น 10,153 คน (สํานักงานทะเบียนราษฎร อําเภอเมือง
นครปฐม จังหวัดนครปฐม, 2557 ซึ่งเปนขอมูลลาสุดที่มีการเก็บขอมูล)

ขอบเขตดานระยะเวลา
การเก็บรวบรวมขอมูล ใชเวลาต้ังแตเดือนมกราคมถึงเดือนเมษายน พ.ศ. 2558

รวมระยะเวลาทั้งสิ้น 3 เดือน

นิยามศัพทเฉพาะ
บุคลากรภายในองคกร หมายถึง เจาหนาที่องคการบริหารสวนตําบลหนองงูเหลือมที่เปน

นายกองคการบริหารสวนตําบล รองนายกองคการบริหารสวนตําบล สมาชิกสภา องคการบริหาร
สวนตําบล พนักงานสวนตําบล ลูกจางประจํา พนักงานจาง ตามภารกิจ พนักงานจางทั่วไป ที่
ปฏิบัติงานในแตละหนวยงานทั้งองคกร

องคการบริหารสวนตําบล หมายถึง องคการบริหารสวนตําบลหนองงูเหลือม เลขที่ 1
หมูที่ 1 บานแปดโรง ถนนมาลัยแมน (นครปฐม-สุพรรณบุรี) ตําบลหนองงูเหลือม อําเภอเมือง
นครปฐม จังหวัดนครปฐม โดยใชเปนสถานที่ในการศึกษาวิจัย

ระดับผูบริหาร หมายถึง นายกองคการบริหารสวนตําบล ปลัดองคการบริหารสวนตําบล
หัวหนาฝายบริหารทั่วไป หัวหนาฝายนโยบายและแผน ผูอํานวยการกองคลัง หัวหนาฝายการเงิน
และบัญชี ผูอํานวยการกองชาง หัวหนาฝายกอสราง ออกแบบและควบคุมอาคาร หัวหนาฝาย
ประสานสาธารณูปโภค

การยกฐานะ หมายถึง การยกฐานะองคการบริหารสวนตําบลขึ้นเปนเทศบาลตําบลตาม
พระราชบัญญัติเทศบาล พ.ศ. 2496 แกไขเพิ่มเติมถึง (ฉบับที่ 12) พ.ศ. 2546 มีฐานะเปนนิติบุคคลที่
รัฐบาลไดมีการกระจายอํานาจการบริหารงานจากสวนกลางใหกับทองถิ่น
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เทศบาลตําบล หมายถึง หนวยงานราชการที่จัดต้ังขึ้นตามพระราชกฤษฎีกาจัดต้ังเทศบาล
โดยมีวัตถุประสงคเพื่อตองการใหประชาชนในทองถิ่นไดปกครองตนเองโดยมีเทศบาลเปน
ศูนยกลางและมีหนาที่หลักคือการดําเนินกิจการทั้งปวงเพื่อประโยชน ของประชาชนในทองถิ่น

ความพรอม หมายถึง ความพรอมของผูบริหาร พนักงานสวนทองถิ่นผูปฏิบัติงาน
ซึ่งประกอบดวย 7 ดาน คือ ดานโครงสราง ดานระบบ ดานรูปแบบการบริหาร ดานบุคลากร ดาน
ทักษะของบุคลากร ดานกลยุทธในการบริหาร ดานคานิยมรวมกันในองคกร

ความพรอมของผูบริหาร หมายถึง ความพรอมของผูบริหาร ประกอบดวย 7 ดาน คือ
ดานโครงสราง ดานระบบ ดานรูปแบบการบริหาร ดานบุคลากร ดานทักษะของบุคลากร
ดานกลยุทธในการบริหาร ดานคานิยมรวมกันในองคกร

ความพรอมของผูปฏิบัติงาน หมายถึง ความพรอมของผูปฏิบัติงาน ประกอบดวย 7 ดาน
คือ ดานโครงสราง ดานระบบ ดานรูปแบบการบริหาร ดานบุคลากร ดานทักษะของบุคลากร
ดานกลยุทธในการบริหาร ดานคานิยมรวมกันในองคกร

ความพรอมของประชาชน หมายถึง ความพรอมของประชาชน ประกอบดวย 7 ดาน คือ
ดานโครงสราง ดานระบบ ดานรูปแบบการบริหาร ดานบุคลากร ดานทักษะของบุคลากร ดาน
กลยุทธในการบริหาร ดานคานิยมรวมกันในองคกร

ประชาชน หมายถึง ผูที่อาศัยอยูในตําบลหนองงูเหลือม อําเภอเมืองนครปฐม จังหวัด
นครปฐม

ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ
1. เพื่อทราบถึงความพรอมของผูบริหารในการยกระดับความพรอมขององคการบริหาร

สวนตําบลหนองงูเหลือม อําเภอเมืองนครปฐม จังหวัดนครปฐม
2. เพื่อทราบความพรอมของผูปฏิบัติงานในการยกระดับความพรอมขององคการบริหาร

สวนตําบลหนองงูเหลือม อําเภอเมืองนครปฐม จังหวัดนครปฐม
3. เพื่อทราบความพรอมของประชาชนในการยกระดับความพรอมขององคการบริหาร

สวนตําบลหนองงูเหลือม อําเภอเมืองนครปฐม จังหวัดนครปฐม



บทที่ 2
แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวของ

การศึกษาเร่ือง ความพรอมขององคการบริหารสวนตําบลหนองงูเหลือมในการยกฐานะ
เปนเทศบาลตําบลหนองงูเหลือม อําเภอเมืองนครปฐม จังหวัดนครปฐม มีแนวคิด ทฤษฎี และ
งานวิจัยที่เกี่ยวของ ดังน้ี

1. แนวคิดเกี่ยวกับการปกครองสวนทองถิ่น
2. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับความพรอม
3. แนวคิดเกี่ยวกับการยกฐานะของเทศบาลตําบล
4. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับทัศนคติหรือเจตคติ
5. ขอมูลทั่วไปขององคการบริหารสวนตําบลหนองงูเหลือม อําเภอเมืองนครปฐม

จังหวัดนครปฐม
6. งานวิจัยที่เกี่ยวของ
7. กรอบแนวคิดในการวิจัย

แนวคิดเก่ียวกับการปกครองสวนทองถิ่น
หลักการบริหารของหนวยงานบริหารระดับทองถิ่นในประเทศไทยไดเขามามีบทบาท

อยางมากปรากฏอยางชัดเจนและเปนรูปธรรมโดยปรากฏในรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย
พ.ศ. 2540 โดยมีวัตถุประสงคเพื่อสงเสริมสรางสถาบันทางการเมืองการปกครองแบบ
ประชาธิปไตย และสงเสริมการมีสวนรวมทางการเมืองภาคประชาชนใหแพรหลายลงไปในระดับ
ทองถิ่นนําไปสูการแกไขปญหาและตอบสนองความตองการของประชาชนไดอยางมีประสิทธิภาพ
(ไชยวัฒน  ค้ําชู, 2555, หนา 77-78) ดังน้ันจึงเปนเร่ืองสําคัญที่รัฐบาลทุกประเทศจะตองจัดใหมีและ
สงเสริมรูปแบบการปกครองตนเองของประชาชนขึ้นในทองถิ่นตาง ๆ ใหสมบูรณที่สุด เพื่อให
องคกรปกครองสวนทองถิ่นเปนสถาบันการเมืองระดับพื้นฐานที่จะฝกฝนใหพลเมืองของรัฐเกิด
ความรูความเขาใจในกลไกและกระบวนการทางการเมืองการปกครองระบอบประชาธิปไตยอยาง
แทจริงและเพื่อใหองคการปกครองทองถิ่นแบงเบาภาระของรัฐบาลกลางมาปฏิบัติจัดทําบริการ
สาธารณะตอบสนองความตองการของประชาชนในทองถิ่นอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล
(โกวิทย พวงงาม, 2552, หนา 11) จึงควรไดทราบความหมายการปกครองทองถิ่น (Local
government) ซึ่งมีนักวิชาการใหความหมายไวแตกตาง ๆ กัน ซึ่งสวนใหญจะมีหลักการที่สําคัญ
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คลายคลึงกัน จะมีตางกันบางอยูที่สํานวนและรายละเอียด ดังน้ี
ความหมายการปกครองทองถิ่น
การปกครองทองถิ่น เปนหนวยการปกครองที่มีนักวิชาการไดอธิบายไวในมุมมองที่

หลากหลายและมีความแตกตางกันอีกทั้งประกอบกับการปกครองทองถิ่นในแตละพื้นที่น้ันการ
อธิบายและใหนิยามความหมายน้ันก็ขึ้นอยูกับวัฒนธรรม สังคม การเมืองและรูปแบบการปกครอง
ของกลุมประเทศน้ัน ๆ ซึ่งสามารถ อธิบายไดดังน้ี (เรืองวิทย  เกษมสุวรรณ, 2555, หนา 2-4)

นักวิชาการตางประเทศ ใหความหมายไวมากมายตาง ๆ กันซึ่งสวนใหญก็มีหลักการที่
สําคัญคลายคลึงกันจะมีตางกันบางอยูที่สํานวนและรายละเอียดที่เกี่ยวของในการพิจารณาใหนิยาม
ดังน้ี

Wit (1967, p. 1 อางถึงใน อนุจิตร ชิณสาร, 2557) ใหความหมายการปกครองทองถิ่น
หมายถึง การปกครองที่รัฐบาลกลางใหอํานาจหรือกระจายอํานาจไปใหหนวยการปกครองทองถิ่น
เพื่อเปดโอกาสใหประชาชนในทองถิ่นไดมีอํานาจในการปกครองรวมกันรับผิดชอบทั้งหมดหรือ
แตเพียงบางสวนในการบริหารทองถิ่นตามแนวความคิดที่วาถาอํานาจปกครองมาจากประชาชนใน
ทองถิ่นแลว รัฐบาลทองถิ่นก็ยอมจะเปนรัฐบาลของประชาชน โดยประชาชนและเพื่อประชาชน

Robson (1953, p. 574 อางถึงใน อนุจิตร ชิณสาร, 2557) ใหความหมายการปกครอง
ทองถิ่น หมายถึง หนวยการปกครองซึ่งรัฐจัดต้ังขึ้น และใหมีอํานาจปกครองตนเอง (Autonomy)
มีสิทธิตามกฎหมาย (Legal rights) และมีองคกรที่จําเปนในการปกครอง (Necessary organization)
เพื่อการปฏิบัติหนาที่ใหสมความมุงหมายของการปกครองทองถิ่นน้ัน ๆ

Girffith (1960, p. 1 อางถึงใน อนุจิตร ชิณสาร, 2557) ไดอธิบายวา การปกครองทองถิ่น
เปนการปกครองที่ตองเปนสวนหน่ึงของรัฐบาลและรัฐธรรมนูญตองมีพื้นที่เฉพาะระบุวาเปนเขต
ของทองถิ่นและตองมีเขตการปกครองที่ไมใชทั้งหมดของประเทศ

Alderfer (1964, p. 17 อางถึงใน อนุจิตร ชิณสาร, 2557) ไดอธิบายวา รูปแบบและ
โครงสรางของการปกครองทองถิ่นเปนผลผลิตทางประวัติศาสตรซึ่งพัฒนามาควบคูกับอารยธรรม
และอาจมีเน้ือหาภายในที่แตกตางกันไป เพราะเปนสิ่งที่เกิดมาควบคูกับวิถีชีวิตของสังคม และ
รูปแบบที่กอใหเกิดความสัมพันธเชิงอํานาจ

Barber (1978, p. 3 อางถึงใน อนุจิตร ชิณสาร, 2557) ไดใหความหมายการปกครอง
ทองถิ่น หมายถึง การมีองคการตัดสินใจและบริหารภายในพื้นที่จํากัดและมีขนาดเล็กกวารัฐ
ทั้งหมด

Stewart (1988, p. 3 อางถึงใน อนุจิตร ชิณสาร, 2557) ไดอธิบายเพิ่มเติมวา การปกครอง
ทองถิ่นเปนสถาบันทางการเมืองที่ต้ังขึ้นเพื่อเปนทางเลือกในการปกครองทองถิ่นและเปนองคการ
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ที่ต้ังขึ้นเพื่อใหบริการประชาชน
Jones (1989, p. 10 อางถึงใน อนุจิตร ชิณสาร, 2557) ไดอธิบายเกี่ยวกับการปกครอง

ทองถิ่นวา ระบบการปกครองทองถิ่นที่ประสบผลสําเร็จจําเปนตองมีความเชื่อเกี่ยวกับคุณธรรมของ
ประชาธิปไตยระดับรากหญา ความเชื่อน้ีควรสอดคลองกับการออกแบบระบบการเมืองใน
รัฐธรรมนูญ และเปนสิ่งที่สําคัญกวาระบบการจัดการที่ดีที่สุดหรือการปกครองสวนทองถิ่นที่มี
ประสิทธิภาพ

Wilson and Game (1994, p. 28 อางถึงใน อนุจิตร ชิณสาร, 2557) ไดอธิบายเกี่ยวกับ
การปกครองทองถิ่น โดยนิยามวาการปกครองทองถิ่นเปนรูปแบบการกระจายอํานาจทางการเมือง
ตามพื้นที่ทางภูมิศาสตร ซึ่งมีสภาที่มาจากการเลือกต้ังโดยตรง สรางขึ้นโดยรัฐสภาและอยูตํ่ากวา
รัฐสภามีอิสระบางสวนเพื่อใหบริการหลายอยางทั้งทางตรงและทางออมและไดเงินทุนบางสวนจาก
ภาษีอากรขององคกรปกครองสวนทองถิ่น

Byrne (1994, pp. 2-3 อางถึงใน อนุจิตร ชิณสาร, 2557) อธิบายวา คุณลักษณะที่ทําให
การปกครองทองถิ่นเปนรูปแบบการบริหารงานภาครัฐที่แตกตางจากการบริหารอยางอ่ืน
มี 6 ประการ ไดแกดังน้ี

1. การปกครองทองถิ่นมาจากการเลือกต้ัง (Elected) แมบางเขตอาจจะมีขนาดเล็ก
พอที่จะประชุมประชาชนทั้งหมดไดแตสวนใหญจะประกอบดวยตัวแทนที่มาจากการเลือก และ
กอต้ังเปนสภาทองถิ่นจากน้ันจึงเลือกเจาหนาที่ประจํา

2. มีวัตถุประสงคหลายอยาง (Multi-purpose) ทุกทองถิ่นมีงานที่ตองทําหลายอยางและ
ใหบริการหลายดานแตละแหงอาจตองรับผิดชอบตอการบริการของบาน วัด โรงเรียน ผูสูงอายุ
คนพิการ การบริการดับเพลิง สรางและบํารุงถนน การจัดการจราจร การควบคุมคุณภาพแวดลอม
โดยการควบคุมการกอสรางและพัฒนาที่ดิน

3. มีการปฏิบัติการในทองถิ่น (Local scale) การปกครองทองถิ่นแตละแหงมี
ความรับผิดชอบเฉพาะในพื้นที่ของตน

4. การปกครองสวนทองถิ่นมีโครงสรางที่กําหนดไวคอนขางชัดเจน (A quite clearly
defined structure) ซึ่งอาจมีโครงสรางการปกครองชั้นเดียวหรือหลายชั้น

5. เปนการปกครองลําดับรอง (Subordinated) จากการปกครองระดับชาติที่มีรัฐสภาและ
เปนผลมาจากพระราชบัญญัติที่ออกโดยรัฐสภาหรือรัฐธรรมนูญดังน้ันอํานาจหนาที่ทั้งหมดของ
การปกครองทองถิ่นจึงขึ้นอยูกับกฎหมาย หากการปกครองสวนทองถิ่นกระทํานอกเหนือกฎหมาย
ก็จะถูกลงโทษเหมือนวิธีที่เอกชนถูกกระทํา
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6. มีระบบภาษีทองถิ่น (Local tax system) สามารถเก็บภาษีทองถิ่นตอผูที่อาศัยหรือเก็บ
ภาษีธุรกิจในทองถิ่นได

Dollery and Wallis (2001, pp. 1-2 อางถึงใน อนุจิตร ชิณสาร, 2557) กลาวถึงการ
ปกครองทองถิ่นวาเปนการปกครองที่มาจากการเลือกต้ังตามระบอบประชาธิปไตยในระดับตํ่ากวา
รัฐบาลกลางซึ่งมีเขตการปกครองในพื้นที่ที่จํากัดรวมถึงการอธิบายการปกครองที่มีลําดับชั้นทั้งใน
รัฐเด่ียวและรัฐรวมอยางอ่ืนที่มีลักษณะแตกตางออกไป

Shah and Shah (2006, pp. 1-2 อางถึงใน อนุจิตร ชิณสาร, 2557) อธิบายวาการปกครอง
ทองถิ่น หมายถึงสถาบันเฉพาะหรือองคการที่เกิดขึ้นโดยรัฐธรรมนูญแหงชาติ

นักวิชาการไทย ก็ไดใหความหมายการปกครองทองถิ่นไวในลักษณะที่มีความคลายคลงึ
กัน ดังน้ี

วุฒิสาร  ตันไชย (2552, หนา 1) ใหความหมายการปกครองทองถิ่น หมายถึง
การปกครองที่รัฐบาลกลางหรือสวนกลางไดกระจายอํานาจไปใหหนวยการปกครองทองถิ่น
ซึ่งเปนองคกรที่มีสิทธิตามกฎหมาย มีพื้นที่ และประชากรเปนของตนเอง ประการสําคัญองคกร
ดังกลาวจะตองมีอํานาจอิสระ (Autonomy) ในการปฏิบัติอยางเหมาะสม การมอบอํานาจจาก
สวนกลางมีวัตถุประสงคเพื่อใหประชาชนในทองถิ่นไดเขามามีสวนรวมในการปกครองตนเองตาม
เจตนารมณของการปกครองในระบอบประชาธิปไตย ไมวาจะเปนการมีสวนรวมในการเสนอ
ปญหา ตัดสินใจ การตรวจสอบการทํางานและรวมรับบริการสาธารณะตาง ๆ อยางไรก็ตาม แมวา
การปกครองทองถิ่นจะมีอิสระในการดําเนินงาน แตยังคงอยูภายใตการกํากับดูแลของรัฐบาลกลาง

นครินทร  เมฆไตรรัตน, วสันต  เหลืองประภัสร, สุวัสดี  โภชนพันธุ, อลงกรณ
อรรคแสง, มรุต  วันทนากร และจงรัก จารุพันธุงาม (2546, หนา 22) ใหความหมายการปกครอง
ทองถิ่น หมายถึง การปกครองซึ่งราชการสวนกลางไดมอบอํานาจในการปกครองและบริหารกิจการ
งานใหแกองคกรปกครองสวนทองถิ่นในขอบ เขตอํานาจหนาที่และพื้นที่ของตนที่กําหนดไวตาม
กฎหมายโดยมีความเปนอิสระตามสมควร ไมตองอยูในบังคับบัญชาของราชการสวนกลาง ราชการ
สวนกลางคอยกํากับดูแลใหองคกรปกครองสวนทองถิ่นดําเนินกิจการไปดวยความเรียบรอย หรือ
อีกนัยหน่ึงการปกครองสวนทองถิ่น คือ การกระจายอํานาจของราชการสวนกลางเพื่อใหประชาชน
ในทองถิ่นน้ัน ๆ ไดปกครองตนเองตามระบอบประชาธิปไตย ซึ่งเปนอิสระตางหากจากการปกครอง
ของราชการสวนกลางที่ใหอํานาจแกประชาชนในทองถิ่นไดปกครองตนเอง

โกวิทย  พวงงาม (2553 ก, หนา 27) ไดอธิบายเกี่ยวกับคําวา ทองถิ่น หมายถึง เขตพื้นที่
จําเพาะที่เปนสวนยอยของประเทศในแงการปกครองทองถิ่น คือ เขตการปกครองที่กฎหมาย
ปกครองของประเทศน้ันกําหนด เชน ในตางประเทศแบงเขตการปกครองทองถิ่นเปนพลเมือง
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(Town) นคร (City) และมหานคร (Metropolitan) ดังน้ัน การปกครองทองถิ่น หมายถึง รูปแบบ
หน่ึงในการบริหารปกครองประเทศวาดวยการบริหารราชการสวนทองถิ่น เปนการปกครอง
รูปแบบหน่ึงในระดับทองถิ่น โดยรัฐกระจายอํานาจและหนาที่ใหทองถิ่นบางประการใหทองถิ่น
รับผิดชอบ การที่องคการหน่ึงมีพื้นที่อาณาเขตของตนเอง มีประชากรและมีรายไดตามที่หลักเกณฑ
กําหนด ไดรับการยอมรับเปนองคการที่มีสิทธิตามกฎหมายและมีอํานาจและมีอิสระในการ
ปกครองตนเอง แตไมไดหมายความวาองคการดังกลาวมีสถานะเปนรัฐใหมแตอยางใด เน่ืองจาก
ยังมีหนวยการปกครองสวนกลางเปนผูคอยกํากับดูแลเพื่อใหองคกรปกครองสวนทองถิ่นดําเนิน
กิจการดวยความเรียบรอย มีการบริหารการคลังของตน รวมทั้งมีอํานาจหนาที่ใหบริการในดาน
ตาง ๆ แกประชาชน ซึ่งประชาชนในพื้นที่ดังกลาวจะมีสวนรวมในการบริหารและปกครองตนเอง
เชน การมีสวนรวมในการตัดสินใจแกไขปญหาในชุมชน หรือการมีสวนรวมในการบริหารและ
ปกครองตนเอง โดยผานตัวแทนที่มาจากการเลือกต้ัง เชน การมีสภาทองถิ่น เปนตน

ธเนศ  เจริญเมือง (2550, หนา 27) ไดใหความหมายวา การปกครองทองถิ่นเปนระบบ
การบริหารและการจัดการกิจการสาธารณะและทรัพยากรตาง ๆ ของทองถิ่นหน่ึงภายในรัฐหน่ึง
เปนทองที่อันมีขอบเขตชัดเจน ภายในรัฐน้ันมีฐานะเปนนิติบุคคลมีโครงสรางดานอํานาจและ
หนาที่ที่กําหนดโดยกฎหมายทั่วไปและกฎหมายพิเศษ

ทั้งน้ีน้ันจากการศึกษาการใหนิยามความหมายของการปกครองสวนทองถิ่น
ทั้งนักวิชาการไทยและตางประเทศ ประเด็นที่ผูวิจัยคนพบคือ การใหนิยามความหมายจะมีลักษณะ
ที่คลายคลึงกันโดยเปนการกลาวถึงรัฐ ที่ตองใหความสําคัญกับหนวยการปกครองระดับลาง
เน่ืองจากองคกรปกครองสวนทองถิ่นเปนองคกรที่มีความใกลชิดกับประชาชนมากที่สุด รวมถึง
การบริหารจัดการภายในองคกรตองไดรับความรวมมือจากประชาชนในทองถิ่น เขามามีสวนรวม
นอกจากน้ีน้ันการบริหารจัดการขององคกรเองยังไดรับการคุมครองตามที่กฎหมายกําหนด อีกทั้ง
ในสวนของผูบริหารองคกรปกครองสวนทองถิ่นเอง จะตองเปนบุคคลที่มีอํานาจในการกลาคิด
กลาตัดสินใจ เพื่อคนในทองถิ่นเพื่อกอใหเกิดการบริหารจัดการทรัพยากรในพื้นที่เกิดประโยชน
สูงสุด

สําหรับผูวิจัยแลวการปกครองทองถิ่น หมายถึง องคกรที่ทําหนาที่ในการบริหาร
ทรัพยากรของทองถิ่นใหเกิดประโยชนสูงสุดตอประชาชนในเขตพื้นที่ ภายใตการมีสวนรวมของ
ประชาชนทุกภาคสวนอยางแทจริง โดยมีอํานาจหนาที่ในการบริหารจัดการอยางอิสระโดยการ
สงเสริมและสนับสนุน โดยกลไกของภาครัฐเพื่อใหการขับเคลื่อนการพัฒนาของประเทศเปนไป
อยางมีทิศทางทั้งระบบ จากความหมายที่ผูวิจัยใหนิยามไวน้ันผูวิจัยตระหนักถึงความสําคัญของ
บริบทของความเปนทองถิ่นซึ่งฐานรากของการพัฒนาตองเกิดจากทองถิ่น โดยเฉพาะสังคมปจจุบัน
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เปนสังคมของการเปลี่ยนแปลงทองถิ่นตองเรียนรูในการปรับตัวเพื่อความอยูรอดภายใตการบริหาร
จัดการตนเองใหเปนไปอยางมีประสิทธิภาพซึ่งองคกรปกครองสวนทองถิ่นมีความสําคัญอยางมาก
ตอการขับเคลื่อนการพัฒนาในสังคมปจจุบัน

ความสําคัญของการปกครองทองถิ่น
รัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2550 มุงเนนสาระสําคัญใน 4 แนวทางหลัก

ไดแก แนวทางที่หน่ึง การคุมครอง สงเสริม และการขยายสิทธิและเสรีภาพของประชาชนอยาง
เต็มที่ แนวทางที่สอง ไดแก ลดการผูกขาดอํานาจรัฐ เพิ่มอํานาจประชาชน และสงเสริมการกระจาย
อํานาจ แนวทางที่สาม การทําใหการเมืองมีความโปรงใส มีคุณธรรม และจริยธรรม และแนวทาง
ที่สี่ ไดแก การทําใหองคกรตรวจสอบมีอิสระ เขมแข็ง และทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพ โดยมี
รายละเอียดของสาระสําคัญที่มีความเกี่ยวของกับรัฐธรรมนูญดังตอไปน้ี

สาระสําคัญที่เกี่ยวกับการปกครองทองถิ่นในรัฐธรรมนูญ พ.ศ. 2550 ไดดําเนินการใหมี
การขยายอํานาจหนาที่ขององคกรปกครองสวนทองถิ่นใหมีบทบาทที่ชัดเจนและกวางขวางขึ้น
รัฐจะตองปรับระบบการดําเนินงานและระบบความสัมพันธระหวางราชการสวนกลาง สวนภูมิภาค
และสวนทองถิ่นใหมีความชัดเจนในเชิงอํานาจหนาที่ อีกทั้งตองสงเสริมใหองคกรปกครอง
สวนทองถิ่นมีบทบาทและอํานาจหนาที่ในการจัดบริการสาธารณะ ใหแกประชาชนในทองถิ่นดาน
ตาง ๆ นอกจากน้ียังไดกลาวถึงระบบการทํางานของภาครัฐวาจะตองมุงเนนการพัฒนาคุณภาพ
คุณธรรม จริยธรรมของเจาหนาที่พรอมกับการพัฒนาระบบการทํางานเพื่อใหเกิดประสิทธิภาพ
ในการทํางาน และใหรัฐมุงเนนการทํางานตามหลักการบริหารบานเมืองที่ดี มีการจัดบริการ
สาธารณะใหแกประชาชนอยางรวดเร็ว มีประสิทธิภาพ โปรงใส ตรวจสอบได และประชาชน
มีสวนรวม โดยมุงเนนการใหบริการสาธารณะที่รวดเร็ว มีคุณภาพ โปรงใส และเนนการมีสวนรวม
ของประชาชน และเพื่อใหแนวนโยบายพื้นฐานของรัฐบรรลุตามเปาหมายที่ไดกําหนดไว จึงได
มีการกําหนดรายละเอียดดานตาง ๆ ไวอยางละเอียดเพื่อเปนแนวทางในการดําเนินงานแกหนวยงาน
ของรัฐและองคกรปกครองสวนทองถิ่น

ความสําคัญของการปกครองทองถิ่นที่ปรากฏรายละเอียดในรัฐธรรมนูญ ยังเปดพื้นที่
ใหแกประชาชน ชุมชน และภาคประชาสังคมในการมีสวนรวมในการบริหารจัดการทองถิ่นรวมกับ
องคกรปกครองสวนทองถิ่น และทําใหการเมืองทองถิ่นมีความโปรงใส มีอิสระในการดําเนินงาน
ไมวาจะเปนความเปนอิสระในการกําหนดนโยบาย การบริหารงาน การจัดบริการสาธารณะ
การบริหารงานบุคคล การเงิน และการคลัง เปนตน นอกจากน้ียังตองมีหนาที่ในการรายงานผลการ
ดําเนินการตาง ๆ ตอประชาชนทุกป ไมวาจะเปนรายงานผลการจัดทํางบประมาณ การใชจาย
งบประมาณ และผลการดําเนินงานเพื่อแสดงถึงความโปรงใสในการดําเนินงาน และการรายงาน



11

ผลการดําเนินการน้ีก็เปนเคร่ืองมือในการประชาสัมพันธผลการดําเนินงานขององคกรปกครอง
สวนทองถิ่น โดยเฉพาะอยางยิ่งผลการดําเนินงานของคณะผูบริหาร และสมาชิกสภาทองถิ่นไดเปน
อยางดี และเปนการสรางความเขาใจอันดีระหวางองคกรปกครองสวนทองถิ่นและประชาชนใน
ทองถิ่น

ดังน้ันรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2550 ถือเปนการเสริมกําลังใหแกองคกร
ปกครองสวนทองถิ่น ไมวาจะเปน กําลังทรัพย กําลังคน และ กําลังทางปญญา และที่สําคัญไดเพิ่ม
อํานาจในการตัดสินใจทางการบริหารงานทองถิ่นในดานตาง ๆ นับเปนจุดเปลี่ยนที่สําคัญอันจะ
กอใหเกิดกระบวนการในการพัฒนาทองถิ่น ผานกระบวนการทํางานรวมกันระหวางองคกรปกครอง
สวนทองถิ่นและประชาชน และการปกครองทองถิ่นก็จะเปนรากฐานที่สําคัญของการพัฒนา
ประชาธิปไตยตอไป (วุฒิสาร  ตันไชย, 2550, หนา 28-30)

ความสําคัญขององคกรปกครองสวนทองถิ่นยังสอดคลองกับแนวความคิดของ นครินทร
เมฆไตรรัตน (2547, หนา 22) จําแนกลักษณะสําคัญของการปกครองสวนทองถิ่นไววา เปนองคการ
ที่จัดต้ังขึ้นโดยกฎหมายจากสวนกลาง มีสถานะเปนนิติบุคคลตามกฎหมาย มีขอบเขตการปกครอง
ที่แนนอนและมีคณะผูแทนที่ไดรับเลือกต้ังจากประชาชนในทองถิ่นน้ันเปนผูรับผิดชอบตอการ
บริหารงานอยางเปนอิสระและมีอํานาจอิสระในดานการคลัง เชน การจัดเก็บภาษีและหารายได
อ่ืน ๆ ตามที่กฎหมายกําหนดและจัดทํางบประมาณของตนเอง รวมทั้งมีอํานาจอิสระในการกําหนด
นโยบาย และมีการบริหารงานของตนเอง ไมตองขอคําสั่งจากราชการบริหารสวนกลาง ซึ่งองคกร
ทองถิ่นที่จัดต้ังขึ้นจะมีบุคคลของตนเองบริหารงานภายในทองถิ่น เปนพนักงานของทองถิ่นที่ไดรับ
เงินเดือนจากงบประมาณของทองถิ่น

นอกจากน้ี ปธาน  สุวรรณมงคล (2547, หนา 4-5) ไดกลาวถึง ลักษณะสําคัญของ
การปกครองทองถิ่น ดังน้ี

1. เปนนิติบุคคล นิติบุคคลเปนสิ่งที่เกิดขึ้นโดยอํานาจของกฎหมาย การเปนนิติบุคคลจึง
เปนการแสดงถึงฐานะทางกฎหมาย สําหรับองคกรปกครองสวนทองถิ่นถือเปนนิติบุคคลใน
กฎหมายมหาชน โดยมีกฎหมายจัดต้ังองคกรปกครองสวนทองถิ่นขึ้นมาเพื่อทําหนาที่ตามที่ระบุไว
ในกฎหมายน้ัน ๆ และสามารถกอพันธะทางกฎหมาย เชน ทําสัญญา การกอหน้ี เปนตน

2. มีอํานาจหนาที่เฉพาะ จะมีการดําเนินกิจการตามที่มีกฎหมายบัญญัติไวเปนกาลเฉพาะ
ใหเปนหนาที่ขององคกรปกครองสวนทองถิ่นรูปแบบน้ัน ๆ ซึ่งอาจจะเปนการระบุหนาที่ไว
โดยชัดเจน หรืออาจเปนการระบุใหองคกรปกครองสวนทองถิ่นสามารถริเร่ิมทํากิจการใด ๆ ที่ไมมี
กฎหมายบัญญัติหามไว ทั้งน้ีขึ้นอยูกับกฎหมายของแตละประเทศ
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3. ผูบริหารมาจากการเลือกต้ัง โดยทั่วไปสมาชิกสภาทองถิ่น และผูบริหาร หรือ
คณะผูบริหารทองถิ่นจะมาจากการเลือกต้ังจากประชาชน โดยสมาชิกสภาทองถิ่นมาจากการเลือกต้ัง
โดยตรงจากประชาชน สวนผูบริหาร หรือคณะผูบริหารทองถิ่นอาจมาจากการเลือกต้ังโดยตรงจาก
ประชาชน หรืออาจมาจากการเลือกต้ังทางออม โดยสภาทองถิ่นเปนผูเลือกผูบริหารหรือ
คณะผูบริหารทองถิ่นก็ไดตามที่กฎหมายกําหนด

4. ประชาชนมีสวนรวมในการปกครองตนเอง การมีสวนรวมของประชาชนในการ
ปกครองตนเองตามเจตนารมณของประชาชนในทองถิ่นเปนเร่ืองสําคัญ ทั้งน้ีประชาชนสามารถ
มีสวนรวมทางการเมืองทั้งโดยตรงและโดยออม เชน การไปใชสิทธิลงคะแนนเสียงเลือกต้ัง
การสมัครรับเลือกต้ัง การริเร่ิมกฎหมาย การถอดถอนสมาชิกสภาทองถิ่น หรือผูบริหารทองถิ่นที่
ประพฤติไมเหมาะสมที่จะดํารงตําแหนงตอไป การใหขอคิดเห็นขอเสนอแนะตอผูบริหารหรือ
คณะผูบริหารหรือสมาชิกสภาทองถิ่น ในทองถิ่นใดที่ประชาชนมีสวนรวมทางการเมืองอยาง
เขมแข็ง จะทําใหการบริหารขององคกรปกครองสวนทองถิ่นน้ันเปนไปเพื่อประโยชนของสวนรวม
มากขึ้นและมีความโปรงใสในการทํางาน ตลอดจนไดรับการสนับสนุนจากประชาชนอยางเขมแข็ง

5. มีความเปนอิสระในการบริหารงานอยางเพียงพอ สาระสําคัญประการหน่ึงของ
การปกครองทองถิ่นคือ ตองมีความเปนอิสระในการบริหารงานอยางเพียงพอ เพื่อใหสามารถ
ดําเนินงานในขอบ เขตหนาที่ที่กําหนดไวในกฎหมายอยางมีประสิทธิภาพ บรรลุตามนโยบายและ
เปาหมายที่กําหนด ความเปนอิสระในการบริหารงานในที่น้ีหมายถึง อํานาจในการตัดสินใจ
ดําเนินการในหนาที่ที่ไดรับมอบหมายตามกฎหมาย โดยที่รัฐบาลกลางควรมีหนาที่เพียงสนับสนุน
สงเสริมและกํากับดูแลองคกรปกครองสวนทองถิ่นมากกวาการควบคุมอยางใกลชิด

6. มีอํานาจในการจัดหารายไดและใชจายรายไดอยางอิสระตามสมควร การปกครอง
ทองถิ่นที่จะบังเกิดผลดีตอทองถิ่นโดยสวนรวม ตองมีอํานาจในการจัดหารายไดภายในทองถิ่นของ
ตนอยางเพียงพอตอการบริหารงาน กลาวคือ มีแหลงรายไดที่ทองถิ่นสามารถจัดเก็บเองได
นอกเหนือจากรายไดของทองถิ่น เพื่อแกไขปญหาและสนองความตองการของประชาชนใน
ทองถิ่น

7. มีการกํากับดูแลจากรัฐ การปกครองสวนทองถิ่นถือเปนสวนยอยสวนหน่ึงของรัฐ และ
จัดต้ังโดยรัฐมีกฎหมายรองรับมิใชองคการที่เปนอิสระเด็ดขาดจากรัฐ ดังน้ัน การกํากับดูแล
จึงเปนรูปแบบความ สัมพันธระหวางรัฐกับองคกรปกครองสวนทองถิ่นที่จําเปน เพื่อใหการใช
อํานาจของคณะผูบริหารทองถิ่น เปนไปเพื่อประโยชนของประชาชนในทองถิ่นและประเทศชาติ
โดยรวมอยางแทจริง ทั้งน้ี การกํากับดูแลของรัฐตองกระทําเทาที่จําเปนและตองไมขัดกับหลัก
ความเปนอิสระในการปกครองตนเองตามเจตนารมณของประชาชนและมีความสอดคลองกับ
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โกวิทย พวงงาม และอลงกรณ  อรรคแสง (2547, หนา 7) ที่ไดเสนอวา ลักษณะสําคัญขององคกร
ปกครองสวนทองถิ่นไทยตองมีองคประกอบ 5 ประการ ดังน้ี 1. เปนองคการในชุมชนที่มีขอบเขต
พื้นที่ปกครองที่กําหนดไวแนนอน 2. มีสถานภาพเปนนิติบุคคล ซึ่งจัดต้ังขึ้นโดยกฎหมาย หรือ
กฎหมายรับรองสถานะความเปนทองถิ่น 3. มีอิสระในการดําเนินกิจกรรมและสามารถใชดุลยพินิจ
ของตนเองในการวินิจฉัยและกําหนดนโยบายภายใตการควบคุมของรัฐ 4. มีการจัดองคการเปน
2 ฝาย คือ ฝายผูบริหารทองถิ่น และฝายสภาทองถิ่นหรือจัดในรูปแบบอ่ืน 5. ประชาชนมีสวนรวม
ในการปกครองทองถิ่นโดยการเลือกต้ังคณะผูบริหาร และสมาชิกสภาทองถิ่น การมีสวนรวมในการ
ดําเนินกิจกรรมและติดตามตรวจสอบการทํางานขององคกรปกครองสวนทองถิ่น

สําหรับลักษณะสําคัญของการปกครองสวนทองถิ่น คือ รัฐบาลกลางกระจายอํานาจ
หนาที่ไปใหหนวยการปกครองระดับทองถิ่น เพื่อใหประชาชนในทองถิ่นไดมีอํานาจอิสระตาม
สมควรในการปกครองและบริหารงานทองถิ่นของตนเอง มีขอบเขตพื้นที่ปกครองที่กําหนดไว
แนนอน มีสถานภาพเปนนิติบุคคล มีอิสระในการดําเนินกิจกรรมการบริการสาธารณะทั้งในดาน
การคลัง การจัดเก็บภาษี การหารายไดตามที่กฎหมายกําหนด มีงบประมาณของตนเอง และที่สําคัญ
คือ ประชาชนมีสวนรวมในการปกครองตนเองต้ังแตขั้นตอนการเลือกต้ังคณะผูแทน
ซึ่งประกอบดวยคณะผูบริหารและสมาชิกสภาทองถิ่นรวมถึงการมีสวนรวมในการดําเนินกิจกรรม
และติดตามตรวจสอบการทํางานขององคกรปกครองสวนทองถิ่น (โกวิทย พวงงาม, 2552,
หนา 7-8)

จากการศึกษาสรุปไดวา รัฐตองใหความสําคัญปกครองทองถิ่นอยางจริงจังและจริงใจ
เพื่อแกไขปญหาใหกับประชาชนไดอยางถูกตองเปนไปตามความตองการของประชาชนในทองถิ่น
หากมองตามกรอบที่รัฐธรรมนูญไดกําหนดใหองคกรปกครองสวนทองถิ่นสามารถบริหารจัดการ
ภารกิจหนาที่โดยเนนการมีสวนรวมของประชาชนในพื้นที่ มีอํานาจ และมีอิสระในการตัดสินใจใน
การบริหารตามภารกิจที่องคกรปกครองสวนทองถิ่นรับผิดชอบ ซึ่งผูบริหารตองบริหารภายใตหลัก
คุณธรรมจริยธรรม ยึดผลประโยชนของสวนรวมเปนที่ต้ังยึดมั่นในกฎระเบียบที่รัฐกําหนดไว

รูปแบบขององคกรปกครองสวนทองถิ่น
การจัดระเบียบบริหารราชการแผนดินของไทยในปจจุบัน เปนไปตามพระราชบัญญัติ

ระเบียบบริหารราชการแผนดิน (ฉบับที่ 5) พ.ศ. 2545 ประกอบดวยการบริหาราชการสวนกลาง
สวนภูมิภาค และสวนทองถิ่น ดังตอไปน้ี (โกวิทย พวงงาม, 2554, หนา 8)

1. ระเบียบบริหารราชการสวนกลาง ใชหลักการรวมอํานาจไวที่สวนกลางประกอบดวย
สํานักนายกรัฐมนตรี กระทรวง ทบวง กรม และสวนราชการอ่ืนที่มีฐานะเทียบเทากรม
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2. ระเบียบบริหารราชการสวนภูมิภาค ใชหลักการแบงอํานาจจากสวนกลาง ตาม
พระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการแผนดิน (ฉบับ 5) พ.ศ. 2545 บัญญัติไววาใหจัดระเบียบ
บริหารราชการสวนภูมิภาค คือ จังหวัด อําเภอ

3. ระเบียบบริหารราชการสวนทองถิ่น ใชหลักการกระจายอํานาจจากสวนกลางไปให
องคกรปกครองสวนทองถิ่น ที่มีผูบริหารทองถิ่นมาจากการเลือกต้ังโดยตรงจากประชาชนและ
สามารถบริหารงานโดยอิสระภายใตกฎหมายที่กําหนดไวตามเจตนารมณของประชาชน

โดยภายหลังการประกาศใชในรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2540 และการนํา
พระราชบัญญัติ ระเบียบบริหารราชการแผนดิน (ฉบับ 5) พ.ศ. 2545 และพระราชบัญญัติปรับปรุง
กระทรวง ทบวง กรม พ.ศ. 2545 มาใชทําใหโครงการบริหารงานทั้งสามสวนยังใชปฏิบัติจนถึง
ปจจุบัน

การกระจายอํานาจสูองคกรปกครองสวนทองถิ่นของไทยน้ัน ไดมีการจัดใหมีรูปแบบ
แบงประเภทองคกรปกครองสวนทองถิ่น เปน 5 รูปแบบ ไดแก

1.  องคการบริหารสวนจังหวัด (อบจ.)
2.  เทศบาล
3.  องคการบริหารสวนตําบล (อบต.)
4.  เมืองพัทยา
5.  กรุงเทพมหานคร
องคกรปกครองสวนทองถิ่นทั้ง 5 รูปแบบน้ี เมื่อพิจารณาจากลักษณะโครงสรางและ

ความแตกตางในดานของจํานวนประชากร รายได พื้นที่ รวมถึงภารกิจและอํานาจหนาที่รับผิดชอบ
ซึ่งสามารถแบงไดเปน 2 รูปแบบ ไดแก

1. รูปแบบทั่วไป ไดแก องคการบริหารสวนจังหวัด เทศบาล องคการบริหารสวนตําบล
ซึ่งมีรายละเอียดโดยสรุป ดังน้ี

1.1 องคการบริหารสวนจังหวัด (อบจ.) ฐานะเปนนิติบุคคล ปจจุบันการบริหารงาน
เปนไปตามพระราชบัญญัติองคการบริหารสวนจังหวัด พ.ศ. 2540 แกไขเพิ่มเติม ฉบับที่ 3
พ.ศ. 2546 ซึ่งไดบัญญัติใหจังหวัดหน่ึงมีองคการบริหารสวนจังหวัด (อบจ.) มีฐานะเปนนิติบุคคล
และเปนราชการสวนทองถิ่น เขตองคการบริหารสวนจังหวัด ไดแก เขตจังหวัดซึ่งมีโครงสรางการ
บริหาร อบจ. ประกอบดวย ฝายบริหารทองถิ่น ซึ่งมาจากการเลือกต้ังโดยตรงจากประชาชน ไดแก
นายกองคการบริหารสวนจังหวัด และฝายสภา อบจ. ซึ่งทําหนาที่ดานนิติบัญญัติ ไดแก สมาชิก
องคการบริหารสวนจังหวัด (ส.อบจ.) มีจํานวนสมาชิกสภาองคการบริหารสวนจังหวัด และจํานวน
รองนายกองคการบริหารสวนจังหวัดใหขึ้นอยูกับจํานวนประชากรในจังหวัด กลาวคือ จํานวน
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สมาชิกองคการบริหารสวนจังหวัดตํ่าสุด 24 คน และรองนายกองคการบริหารสวนจังหวัด 2 คน
ตอจํานวนประชากร 500,000 คนไปจนถึงสูงสุดของจํานวนสมาชิก ฯ 48 คน และจํานวนรองนายก
องคการบริหารสวนจังหวัด 4 คน ตอจํานวนประชากร 2,000,000 คน

โครงสรางการบริหารของสวนราชการประจํามีปลัดองคการบริหารสวนจังหวัดเปน
ผูบริหารสูงสุด และมีหัวหนาสวนขององคการบริหารสวนจังหวัดมีหนาที่รับผิดชอบการบริหาร
กิจการขององคการบริหารสวนจังหวัดตามนโยบายของนายกองคการบริหารสวนจังหวัด โดยสรุป
ตองจัดทําแผนพัฒนา อบจ. และประสานการจัดทําแผนพัฒนาจังหวัด ประสานและใหความรวมมือ
ในการปฏิบัติหนาที่ของสภาตําบล และราชการสวนทองถิ่นอ่ืน นอกจากน้ีแลว อบจ. จะตองจัดทํา
โครงการหรือกิจกรรมที่เปนภาพรวมของจังหวัดหรือทําองคกรขนานใหญที่องคกรปกครอง
สวนทองถิ่นขนาดเล็กอยางเทศบาล และองคการบริหารสวนตําบลดําเนินการไมไดสวนอํานาจ
หนาที่ขององคการบริหารสวนจังหวัดยังมี ตาม พ.ร.บ. กําหนดแผนและขั้นตอนการกระจายอํานาจ
ใหแกองคกรปกครองสวนทองถิ่น พ.ศ. 2542 และคณะกรรมการการกระจายอํานาจใหแกองคกร
ปกครองสวนทองถิ่น เร่ืองการกําหนดอํานาจหนาที่และการจัดระเบียบบริหารสาธารณะของ
องคการบริหารสวนจังหวัด (โกวิทย  พวงงาม, 2554, หนา 9)

1.2 เทศบาล จัดต้ังขึ้นคร้ังแรกตามพระราชบัญญัติเทศบาล พ.ศ. 2496 และ
พระราชบัญญัติเปลี่ยนแปลงฐานะของสุขาภิบาล พ.ศ. 2542 และแกไขเพิ่มเติมฉบับที่ 12 พ.ศ. 2546
หลักเกณฑการจัดต้ังเปนเทศบาลพิจารณาองคประกอบ 3 ประการ คือ 1. จํานวนและ
ความหนาแนนของประชากรในทองถิ่น 2. ความเจริญทางเศรษฐกิจ โดยพิจารณาจากการเรียกเก็บ
รายไดตามที่กฎหมายกําหนดและงบประมาณรายจายในการดําเนินกิจการของทองถิ่น 3. ศักยภาพ
ของทองถิ่นในการที่จะพัฒนาพื้นที่ใหมีความเจริญได โดยมีการแบงเทศบาลเปนระดับ เมื่อพิจารณา
จากหลักเกณฑตาม พระราชบัญญัติเทศบาล พ.ศ. 2496 ไดกําหนดใหเทศบาลในประเทศไทยมี
ทั้งหมด 3 ประเภท ไดแก เทศบาลนคร เทศบาลเมือง และเทศบาลตําบล ซึ่งแตละประเภทก็มี
ลักษณะและองคประกอบที่แตกตางกันออกไป ดังมีรายละเอียดดังน้ี

1.2.1 เทศบาลนคร ไดแก ทองถิ่นชุมชนที่มีราษฎรต้ังแต 50,000 คนขึ้นไปมี
ราษฎรอยูกันหนาแนน ไมตํ่ากวา 3,000 คนตอตารางกิโลเมตร มีรายไดพอควรแกการปฏิบัติหนาที่
ของเทศบาลนครเทศบาลนครจะกระทําไดโดยการประกาศกระทรวงมหาดไทยโดยยกฐานะเปน
เทศบาลนคร เทศบาลนครประกอบดวยสภาเทศบาลและคณะเทศมนตรี (หรือนายกเทศมนตรี)
มีสมาชิก สภาเทศบาลได 24 คน โดยมีรองนายก เทศ มนตรี ไมเกิน 4คน นอกจากน้ีกฎหมายยัง
กําหนดใหเทศบาลนครมีหนาที่แตกตางไปจากเทศบาลเมืองและเทศบาลตําบลอีกดวย ซึ่งผูวิจัยจะ
อธิบายในหัวขอหนาที่ของเทศบาลตอไป
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1.2.2 เทศบาลเมือง ไดแก ทองถิ่นอันเปนที่ต้ังศาลากลางจังหวัดทุกแหงหรือทองถิ่น
ชุมชนที่มีราษฎรต้ังแต 10,000 คนขึ้นไป มีราษฎรอยูกันหนาแนนไมตํ่ากวา 3,000 คนตอตาราง
กิโลเมตร มีรายไดพอควรแกการปฏิบัติหนาที่ของเทศบาลเมือง การจัดต้ังเทศบาลเมืองจะกระทําได
โดยการประกาศกระทรวงมหาดไทยโดยยกฐานะเปนเทศบาลเมือง เทศบาลเมืองประกอบดวย
สภาเทศบาลและนายกเทศมนตรี มีสมาชิกสภาเทศบาลได 18 คนโดยมีรองนายกเทศมนตรี ไมเกิน
3 คน

1.2.3 เทศบาลตําบล ไดแก ทองถิ่นที่มีประกาศกระทรวงมหาดไทยยกฐานะขึ้น
เปนเทศบาลตําบลซึ่งจะไมไดกําหนดจํานวนราษฎรในพื้นที่ไวอยางชัดเจนเหมือนกับเทศบาลเมือง
และเทศบาลนคร มีรายไดพอแกการปฏิบัติหนาที่ตามที่กฎหมายกําหนดไว นอกจากน้ี ในทาง
ปฏิบัติกระทรวงมหาดไทยไดวางหลักเกณฑการยกฐานะสุขาภิบาลเปนเทศบาลตําบลไวดังน้ี
มีรายไดจริงไมรวมเงินอุดหนุนในปงบประมาณที่ลวงแลวมาต้ังแต 5,000,001 บาทขึ้นไป
มีประชากรต้ังแต 7,000 คนขึ้นไป มีความหนาแนนของประชากรต้ังแต 1,500 คนตอ 1 ตาราง
กิโลเมตรขึ้นไปและไดรับความเห็นชอบจากราษฎรในทองถิ่น เทศบาลตําบลประกอบดวย
สภาเทศบาลและนายกเทศมนตรี มีสมาชิกสภาเทศบาลได 12 คน (มาตรา 15 แหงพระราชบัญญัติ
เทศบาล 2496 แกไขเพิ่มเติม พ.ศ. 2546) โดยมีรองนายกเทศมนตรี ไมเกิน 2 คน

1.3 องคการบริหารสวนตําบล จัดต้ังขึ้นคร้ังแรกตามพระราชบัญญัติระเบียบบริหาร
ราชการสวนตําบล พ.ศ. 2499 แตประสบปญหาดานการบริหารงานและถูกยกเลิกตามประกาศ
คณะปฏิวัติที่ 326 ลงวันที่ 15 ธันวาคม 2515 ซึ่งกําหนดใหสภาตําบลมีเพียงรูปแบบเดียวตอมา
ในป 2537 ไดมีการจัดต้ังองคการบริหารสวนตําบลขึ้นใหมตามพระราชบัญญัติสภาตําบลและ
องคการบริหารสวนตําบล พ.ศ. 2537 แกไขเพิ่มเติมฉบับที่ 5 พ.ศ. 2546 ซึ่งไดบัญญัติใหสภาตําบล
ที่มีรายไดยอนหลังเกิน 150,000 บาท ติดตอกัน 3 ปใหยกฐานะเปนองคการบริหารสวนตําบล
(อบต.) ซึ่งถือเปนองคกรปกครองสวนทองถิ่นอีกรูปแบบหน่ึงปจจุบันองคการบริหารสวนตําบล
จําแนกออกเปน 3 ขนาด คือ ขนาดใหญ ขนาดกลาง และขนาดเล็กโดยใชเกณฑรายไดที่องคการ
บริหารสวนตําบลจัดเก็บเอง

โครงสรางการบริหารขององคการบริหารสวนตําบล ประกอบดวยนายกองคการบริหาร
สวนตําบล ซึ่งมาจากการเลือกต้ังของประชาชนโดยตรง และฝายนิติบัญญัติไดแก สมาชิกสภา อบต.
(ส.อบต.) มาจากการเลือกต้ังของประชาชนเชนกัน ฝายขาราชการประจํา มีพนักงานสวนตําบลเปน
ขาราชการสวนทองถิ่นประจําองคการบริหารสวนตําบล โดยแบงโครงสรางของพนักงานสวนตําบล
ออกเปนสํานักงานปลัดองคการบริหารสวนตําบล และสวนงานตาง ๆ
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2. รูปแบบพิเศษ ไดแก กรุงเทพมหานคร และเมืองพัทยา
2.1  กรุงเทพมหานคร
โดยทั่วไปแลว การปกครองในเขตนครหลวงของประเทศตาง ๆ ทั่วโลก ตางก็มี

ลักษณะที่พิเศษแตกตางจากการปกครองทองถิ่นในรูปแบบปกติทั่วไป เน่ืองดวยสภาพการณทาง
เศรษฐกิจ โครงสรางสังคม อาทิ จํานวนประชากร ภารกิจหนาที่ที่ตองดําเนินการ ทําใหเขตการ
ปกครองในนครหลวงมักจะแตกตางจากเขตการปกครองในรูปแบบอ่ืน ๆ ยกตัวอยางสําหรับใน
ประเทศไทยเอง คือ กรุงเทพมหานคร มีโครงสรางองคกรที่แตกตางจากการปกครองทองถิ่นรูปแบบ
อ่ืน ๆ กลาวคือ มีสภากรุงเทพมหานคร (โดยมีสมาชิกสภากรุงเทพมหานคร) มีสภาเขต (สมาชิก
สภาเขต) มีผูวาราชการกรุงเทพมหานครที่มาจากการเลือกต้ังโดยตรง โดยเขตพื้นที่ที่เปนเมืองหลวง
ของประเทศจะเปนบริเวณที่มีความเจริญทางเศรษฐกิจ อีกทั้งยังเปนศูนยรวมของสวนราชการ
โดยเฉพาะอยางยิ่ง กระทรวง ทบวง กรมตาง ๆ จึงทําใหมีประชาชนอาศัยอยูอยางหนาแนน
โดยเฉพาะอยางยิ่ง ประชาชนที่อพยพโยกยายเขามาเปนประชากรแฝง (มิไดแจงยายที่อยูกับสํานัก
ทะเบียนราษฎร) ไมวาจะเปนเหตุผลทางดานการทํางาน การศึกษา ฯลฯ (ในเขตกรุงเทพมหานคร)
ทําใหการจัดรูปแบบการบริหารจัดการตองแตกตางไปจากพื้นที่อ่ืน ๆ ของประเทศ เพื่อใหสามารถ
จัดการกับปญหาได การจัดรูปแบบการบริหารจัดการเมืองหลวงจึงตองคํานึงถึงศักยภาพในการ
จัดการกับปญหาของเมืองหลวงไดดี ตองเปนรูปแบบที่มีความคลองตัวสูง เมืองหลวงที่มีการ
จัดรูปแบบเปนองคกรปกครองทองถิ่นรูปแบบพิเศษ เชน กรุงเทพมหานคร กรุงปารีส (ประเทศ
ฝร่ังเศส) และมหานครโตเกียวของประเทศญ่ีปุน เปนตน

2.2  เมืองพัทยา
ป พ.ศ. 2521 ไดมีการประกาศใชพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการเมืองพัทยา

พ.ศ. 2521 โดยมีแนวคิดคร้ังแรกเปนการปกครองทองถิ่นในรูปผูจัดการเมืองของสภาเมืองพัทยา
เปนผูบริหารมาจากการวาจาง สภาเมืองพัทยามีสมาชิก 2 ประเภท คือสมาชิกที่มาจากการเลือกต้ัง
ของประชาชนในทองถิ่นและสมาชิกที่มาจากการแตงต้ังจากสวนกลาง อํานาจหนาที่ของเมืองพัทยา
ตามพระราชบัญญัติฉบับน้ีไดแก การรักษาความสงบเรียบรอย การใชที่ดินและทรัพยสินเพื่อ
ประโยชนของทองถิ่นการใหบริการแกราษฎร และการกระทําตามอํานาจหนาที่เฉพาะกรณี

เมืองพัทยาเปนองคกรปกครองสวนทองถิ่น มีฐานะเปนนิติบุคคลการแกไข
เปลี่ยนแปลงเขตเมืองพัทยาจะตองเปนไปตามพระราชกฤษฎีกาการบริหารเมืองพัทยา โครงสราง
เมืองพัทยาประกอบดวย 2 สวน คือ

1. สภาเมืองพัทยา ประกอบดวยสมาชิกสภา จํานวน 24 คน มาจากการเลือกต้ัง
โดยประชาชนผูมีสิทธิเลือกต้ังในเขตพัทยามีวาระดํารงตําแหนงคราวละ 4 ป นับแตวันเลือกต้ัง
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มีประธานสภา 1 คนและรองประธานสภา 2 คน ปลัดเมืองพัทยาทําหนาที่เลขานุการเมืองพัทยา
2. นายกเมืองพัทยา มาจากการเลือกต้ังโดยประชาชนผูมีสิทธิ์เลือกต้ังในเขตเมือง

พัทยามีวาระการดํารงตําแหนงคราวละ 4 ปนับแตวันเลือกต้ัง นายกเมืองพัทยาอาจแตงต้ังรองนายก
เมืองพัทยาจํานวนไมเกิน 4 คน

การจัดสวนราชการของเมืองพัทยา แบงออกเปนสํานักปลัดเมืองพัทยา และสวน
ราชการอ่ืน ๆ ตามที่นายกเมืองพัทยาประกาศกําหนดโดยความเห็นชอบของกระทรวงมหาดไทย
โดยมีปลัดเมืองพัทยาเปนผูชวยเหลืองานของปลัดเมืองพัทยา (โกวิทย พวงงาม, 2554, หนา 10-12)

นอกจากน้ี โกวิทย  พวงงาม (2553 ข, หนา 48) ไดอธิบายเพิ่มเติมกลาวคือ องคกร
ปกครองสวนทองถิ่นทั้ง 5 รูปแบบตางมีโครงสรางภายในองคกรปกครองสวนทองถิ่นรูปแบบ
เดียวกันก็คือ รูปแบบสภากับฝายบริหาร (Council-executive form) ซึ่งมีสาระสําคัญโดยสังเขป
ดังตอไปน้ี รูปแบบขององคกรปกครองสวนทองถิ่น รูปแบบน้ี นับไดวาเปนรูปแบบที่คอนขาง
แพรหลายมากที่สุดในโลกก็วาได เน่ืองจากเปนรูปแบบที่มีการแบงแยกฝายบริหารกับฝายสภาออก
จากกันอยางชัดเจน

รูปแบบสภากับฝายบริหารน้ี ถานําไปใชกับเทศบาล เราจะเรียกวา รูปแบบสภากับ
นายกเทศมนตรี (Mayor-council form of government) กลาวคือ นายกเทศมนตรีเปนหัวหนาฝาย
บริหาร ในขณะที่หัวหนาฝายสภา เราเรียกวา ประธานสภาเทศบาล

องคประกอบที่สําคัญของ รูปแบบสภา กับ ฝายบริหาร น้ีไดแก
1. มีการแบงแยกฝายสภาและฝายบริหารออกจากกัน
2. ฝายบริหาร ทําหนาที่ในการบริหารกิจการภายในขององคกรปกครองสวนทองถิ่น
3. ฝายสภา ทําหนาที่ในการตรวจสอบการทํางานของฝายบริหารและทําหนาที่ในการ

ออกกฎหมายในระดับทองถิ่น
4. สภาขององคกรปกครองสวนทองถิ่นมาจากการเลือกต้ังของประชาชนโดยตรง

ภายในทองถิ่น
5. หัวหนาฝายบริหารไมจําเปนตองมาจากการเลือกต้ังของประชาชนโดยตรงก็ได

แตอาจจะมาจากการเลือกของฝายสภา โดยมีการตรวจสอบการทํางานซึ่งกันและกัน (แตสําหรับใน
ประเทศไทย องคกรปกครองสวนทองถิ่นทุกรูปแบบ ฝายบริหารมาจากการเลือกต้ังโดยตรง
ภายหลังจากการแกไขกฎหมายขององคกรปกครองสวนทองถิ่นประเภทตาง ๆ เมื่อปลายป
พ.ศ. 2546-ตนป พ.ศ. 2547

จะเห็นไดวาองคกรปกครองสวนทองถิ่นของประเทศไทยทุกประเภท ไมวาจะเปน
เทศบาล องคการบริหารสวนจังหวัด องคการบริหารสวนตําบล กรุงเทพมหานคร หรือเมืองพัทยา
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ตางใชรูปแบบสภากับฝายบริหารทั้งสิ้น ที่เปนเชนน้ีเน่ืองมาจากผลของมาตรา 285 ตามรัฐธรรมนูญ
แหงราชอาณาจักรไทยที่ระบุไววา “องคกรปกครองสวนทองถิ่นตองมีสภาทองถิ่นและคณะ
ผูบริหารทองถิ่นหรือผูบริหารทองถิ่น”

ดังน้ัน จึงทําใหองคกรปกครองสวนทองถิ่นของไทยทุกรูปแบบ ตางมีโครงสรางและ
รูปแบบขององคกรปกครองสวนทองถิ่นเหมือนกันทั้งหมด คือ มีการแยกฝายสภากับฝายบริหาร
ออกจากกันอยางชัดเจนเพื่อใหเกิดความชัดเจน ผูเขียนสามารถสรางแผนภาพ รูปแบบโครงสราง
ขององคกรปกครองสวนทองถิ่นในรูปแบบสภากับฝายบริหารไดดังน้ี (โกวิทย  พวงงาม, 2553 ข,
หนา 48)

ภาพที่ 1 รูปแบบโครงสรางขององคกรปกครองสวนทองถิ่นในรูปแบบสภากับฝายบริหาร

จากแผนภาพขางตน เห็นไดวา ฝายสภา แยกออกจากฝายบริหารอยางชัดเจน ในขณะ
ที่ทั้ง 2 ฝายตางตรวจสอบและถวงดุล (Check and balance) ซึ่งกันและกัน และที่มาของทั้งสองฝาย
บริหาร อาจจะมาจากการเลือกต้ังโดยตรงของประชาชนหรือการเลือกของฝายสภาหรือไมก็ได
(ซึ่งหากนํามาเปรียบเทียบกับรูปแบบการปกครองในระดับชาติ เราจะเรียกรูปแบบที่ฝายบริหาร
มาจากการเลือกต้ังโดยตรงของประชาชนวา ระบบประธานาธิบดี และเรียกรูปแบบฝายบริหารที่มา
จากการเลือกต้ังของสภาวารูปแบบรัฐสภา) ในขณะเดียวกัน สภาตองมาจากการเลือกต้ังของ
ประชาชนเสมอ

จุดเดนของรูปแบบน้ีก็คือ มีการแยกฝายบริหารและฝายสภาออกจากกัน ทําใหแตละ
ฝายมีหนาที่ของตนอยางชัดเจน ภาระงานขององคกรปกครองสวนทองถิ่นจะถูกกระจายออกไปยัง
บุคคลตาง ๆ ในองคกรปกครองสวนทองถิ่นเกิดความรวดเร็วในการทํางาน เพราะองคกรฝายบริหาร
ก็ทําหนาที่บริหารแตเพียงอยางเดียว ในขณะที่องคกรฝายสภา ก็ทําหนาที่ในการออกกฎหมาย

ฝายสภาทองถ่ิน ฝายบริหาร

ในบางกรณีผูบริหารมาจาก
การเลือกของสภาทองถ่ินตรวจสอบและ

ถวงดุลกัน

ประชาชนในเขตขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน
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โดยไมเขาไปยุงเกี่ยวกับงานทางดานบริหาร สําหรับจุดเดนอีกประการหน่ึงก็คือ ฝายบริหาร และ
ฝายสภา ทําหนาที่ในการตรวจสอบและถวงดุลกันไดอยางชัดเจน

อยางไรก็ตาม จุดดอยหรือขอเสียของการแบงฝายบริหารกับฝายสภาออกจากกันก็คือ
ในบางคร้ังหากฝายบริหารและฝายสภา เปนคนละกลุมการเมืองกัน อาจทําใหเกิดปญหาในการ
บริหารงานของทองถิ่นได เชน ฝายสภาไมยอมผานรางงบประมาณประจําป เปนเหตุใหฝายบริหาร
ไมสามารถบริหารงานของทองถิ่นได เปนตน หรือในกรณีที่ฝายบริหารกับฝายสภาเปนกลุม
การเมืองเดียวกัน ก็จะทําใหไมเกิดการตรวจสอบและถวงดุลกัน จนอาจเปนอันตรายตอทองถิ่น
น้ันได

การใชอํานาจของผูบริหารทองถิ่นจะเบ็ดเสร็จเด็ดขาดมากนอยเพียงใดขึ้นอยูกับปจจัย
หลายประการ เชน บุคลิกภาพของผูบริหารขององคกรปกครองสวนทองถิ่น อํานาจตามกฎหมายของ
ผูบริหารองคกรปกครองสวนทองถิ่น บทบาทและอํานาจหนาที่ของเจาหนาที่ที่มาจากการเลือกต้ัง
โดยตรง บทบาทและอํานาจหนาที่ของสภาขององคกรปกครองสวนทองถิ่น เปนตน หากองคกร
ปกครองสวนทองถิ่นใด ผูบริหารมีแนวโนมใชอํานาจไดมากและไมจําเปนตองอาศัยความรวมมือ
จากองคกรหรือหนวยงานอ่ืน ผูบริหารก็จะมีลักษณะที่เราเรียกวา ฝายบริหารเขมแข็ง (Strong
executive) และในทางตรงกันขาม หากผูบริหารของทองถิ่นตองอาศัยความรวมมือจากหนวยงานอ่ืน
คอนขางมาก ผูบริหารขององคกรปกครองสวนทองถิ่นน้ัน ก็มีลักษณะที่เปน ฝายบริหารออนแอ
(Weak executive) (โกวิทย  พวงงาม, 2553 ข, หนา 48-49)

ซึ่งหากกลาวถึงภารกิจขององคกรปกครองสวนทองถิ่นเร่ิมต้ังแตมีกลไกในกระจาย
อํานาจใหกับองคกรปกครองสวนทองถิ่นมีภารกิจหนาที่ในการแกไขปญหาใหกับประชาชนใน
ทองถิ่นที่เพิ่มขึ้นจํานวนมากน้ัน จากการศึกษาจะเห็นไดวาสาระสําคัญของภารกิจน้ัน ๆ เปนภารกิจ
พื้นฐานของประชาชนในทองถิ่น ซึ่งบทบาทภารกิจขององคกรที่ใกลชิดกับประชาชนมากที่สุด
ตองดําเนินการใหประสบผลสําเร็จเพราะประชาชนมีความคาดหวังวาปญหาน้ันตองไดรับการแกไข
นอกจากน้ีการบริหารจัดการภารกิจในปจจุบันภาครัฐมีความพยายามที่จะใหองคกรปกครองสวน
ทองถิ่นสามารถขับเคลื่อนโดยมีอํานาจในการตัดสินใจอยางเปนอิสระ แตการกระทําน้ันตอง
มีความถูกตองตามกระบวนการขั้นตอนของกฎหมายที่กําหนดไว และตองเกิดขึ้นโดยการมีสวนรวม
ของประชาชน

กลาวโดยสรุปจะเห็นไดวารูปแบบขององคกรปกครองสวนทองถิ่นของประเทศไทย
ถึงแมจะมีการแบงประเภทขององคกรปกครองสวนทองถิ่น อาทิเชน องคการบริหารสวนจังหวัด
เทศบาล องคการบริหารสวนตําบล เปนตน ซึ่งแตละประเภทก็จะแบงแยกขนาดออกไปอีก แตเมื่อ
พิจารณาในสาระสําคัญของภารกิจไมมีความแตกตางกันมากนัก โดยองคกรปกครองสวนทองถิ่น
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ในมุมมองของผูวิจัยอาจกลาวไดวาทองถิ่นมี 2 ภารกิจหลักใหญ ๆ ประกอบดวย 1. ภารกิจในการ
เรงแกไขปญหาใหกับประชาชนในเขตทองที่ 2. ภารกิจในการมุงสรางความพึงพอใจใหกับ
ประชาชน มีเปาหมายใหญในการพัฒนาทองถิ่นเดียวกันคือเปนรากฐานของการพัฒนาชุมชน
ทองถิ่นบนพื้นฐานการมีสวนรวมของประชาชน ชวยเหลือแกไขปญหาของพี่นองประชาชนใหมี
คุณภาพชีวิตที่ดีขึ้นภายใตกรอบการทํางานตามภารกิจน้ัน ๆ

ภารกิจและอํานาจหนาที่ขององคกรปกครองสวนทองถิ่น
ดวยภารกิจหนาที่ขององคกรปกครองทองถิ่นน้ัน มีความสําคัญทั้งในดานการสะทอนถึง

ระดับของการกระจายอํานาจและความเปนอิสระขององคกรปกครองสวนทองถิ่น ทองถิ่นภายใน
รัฐหน่ึง ๆ ในดานระดับความเปนสถาบันทางการเมืองการปกครองขององคกรปกครองสวนทองถิ่น
และในดานการกําหนดโครงสรางภายในระบบการปกครองสวนทองถิ่น ในสวนน้ีจะเปนการมุง
นําเสนอแนวคิดในการจัดภารกิจหนาที่ขององคกรปกครองสวนทองถิ่นที่ปรากฏโดยทั่วไปวา มี
หลักการและรูปแบบเชนไร การที่องคกรปกครองสวนทองถิ่นสามารถจะทําอะไรไดและทําอะไร
ไมไดน้ัน วางอยูบนหลักคิดและขอกําหนดอะไร และในภารกิจหนาที่ที่ทองถิ่นจัดทําน้ัน มีเงื่อนไข
กํากับหรือไม และถามีเงื่อนไขน้ันเกิดขึ้นมาเพื่อวัตถุประสงคอันใด

คําถามทั้งหมดในขางตน กลายเปนที่มาตอการวางหลักการและรูปแบบในการจัดระบบ
ภารกิจหนาที่ขององคกรปกครองสวนทองถิ่น ซึ่งที่ปรากฏโดยทั่วไปน้ัน มีอยูดวยกัน 3 แนวคิด
ดังที่จะไดนําเสนอตอไปน้ี (โกวิทย  พวงงาม, 2553 ข, หนา 50-53)

1.  ภารกิจหนาที่ตามบทบัญญัติในกฎหมาย (Ultra vires)
หลักการกําหนดภารกิจหนาที่สําหรับองคกรปกครองสวนทองถิ่นในรูปแบบน้ี จะ

หมายถึง ภารกิจหนาที่ขององคกรปกครองสวนทองถิ่นจะมีขอบขายเพียงใดและครอบคลุมใน
กิจกรรมอะไรบางน้ัน จะถูกกําหนดโดยกฎหมายซึ่งใหอํานาจแกองคกรปกครองสวนทองถิ่น
สามารถจัดทําไดในภารกิจน้ัน ๆ กลาวในอีกแงหน่ึงยอมแสดงวา ภารกิจหนาที่ ที่องคกรปกครอง
สวนทองถิ่นสามารถจัดทําไดน้ันจะตองมีกฎหมายรับรองหรือระบุเอาไววา เปนอํานาจหนาที่ของ
องคกรปกครองสวนทองถิ่น หากองคกรปกครองสวนทองถิ่นดําเนินการจัดทําภารกิจบางดานที่
กฎหมายมิไดระบุไว จะถือวาเปนการกระทําที่ละเมิดขอบขายอํานาจหนาที่ที่ตนเองสามารถกระทํา
ไดหรือเปนการใชอํานาจเกินกวากฎหมายกําหนดใหไว ดังน้ัน ภายใตหลักการเชนน้ี ภารกิจหนาที่
ขององคกรปกครองสวนทองถิ่นจึงถูกจํากัดโดยกฎหมายน้ันเอง

หากพิจารณาจากประเด็นเร่ืองภารกิจหนาที่แตเพียงอยางเดียว ในรัฐที่ถือหลักการจัด
ภารกิจหนาที่ตามบทบัญญัติในกฎหมาย จึงอาจทําใหมองไดวา ความเปนอิสระขององคกรปกครอง
สวนทองถิ่นตามหลักการปกครองตนเองจะมีอยูคอนขางจํากัด เน่ืองจากองคกรปกครองสวน
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ทองถิ่นสามารถจัดทําภารกิจเฉพาะที่กฎหมายระบุเอาไวเทาน้ัน เชน หากกฎหมายระบุวา การ
จัดเก็บขยะ ถือเปนภารกิจหนาที่ขององคกรปกครองสวนทองถิ่น องคกรปกครองสวนทองถิ่นก็
สามารถดําเนินการจัดทําภารกิจน้ันได แตหากองคกรปกครองสวนทองถิ่นจะไปดําเนินการจัดสราง
โรงเรียน แมวาจะเปนความตองการและจําเปนภายในชุมชนทองถิ่นก็ตาม จะถือวาองคกรปกครอง
สวนทองถิ่นใชอํานาจเกินกวาที่กฎหมายกําหนดไว เปนตน

เรามักจะพบประเทศที่กําหนดภารกิจหนาที่ขององคกรปกครองสวนทองถิ่นไปตาม
หลักการทางกฎหมายดังกลาวในกลุมประเทศที่มีพื้นฐานทางพัฒนาการของรัฐมาจากระบบ
สมบูรณาญาสิทธิราชย (Monarchic-based) และกลุมประเทศแองโกล เชน สหราชอาณาจักร
สหรัฐอเมริกา ออสเตรเลีย รวมถึงประเทศไทยเองก็สะทอนคุณลักษณะการจัดภารกิจหนาที่ไปตาม
หลักการดังกลาวเชนกัน อยางไรก็ดี มิไดหมายความวาในกลุมประเทศเหลาน้ี องคกรปกครองสวน
ทองถิ่นจะมีภารกิจหนาที่อยางจํากัดเสมอไป แมวาในเชิงหลักการจะมีแนวโนมเชนน้ัน แตในทาง
ปฏิบัติก็พบวา ในกลุมประเทศเหลาน้ี จะมีการออกกฎหมายเพื่อกําหนดภารกิจหนาที่สําหรับองคกร
ปกครองสวนทองถิ่นคอนขางมากและครอบคลุมกิจกรรมตาง ๆ คอนขางหลากหลาย

2.  ภารกิจหนาที่ตามหลักความสามารถทั่วไป (General ompetence)
ภายในรัฐที่ระบบการปกครองสวนทองถิ่นมีการจัดภารกิจหนาที่ไปตามหลัก

ความสามารถทั่วไป จะหมายถึงวา องคกรปกครองสวนทองถิ่นสามารถจัดทําภารกิจหนาที่ไดอยาง
กวางขวาง ตราบเทาที่ไมเปนการกระทําที่ละเมิดกฎหมายหรือกระทบตออํานาจของสถาบันทาง
ปกครองอ่ืน ๆ น่ันคือ เปนการถือหลักความจําเปนและความตองการของชุมชนเปนหลัก หาก
ชุมชนทองถิ่นเกิดขอเรียกรองตองการอะไรก็ตาม องคกรปกครองสวนทองถิ่นก็สามารถดําเนินการ
ในกิจกรรมน้ัน ๆ เพื่อตอบสนองตอปญหาและความตองการของชุมชนได ดังน้ัน ในทางกฎหมาย
จึงไมปรากฏการระบุภารกิจหนาที่สําหรับองคกรปกครองสวนทองถิ่นออกเปนรายกิจกรรม แตจะ
ใหอิสระกับองคกรปกครองสวนทองถิ่นสามารถดําเนินกิจกรรมอะไรก็ได เพื่อตอบสนองความ
ตองการภายในชุมชนของตนเอง

การจัดภารกิจหนาที่ตามหลักความสามารถทั่วไป จึงวางนํ้าหนักไปที่ความตองการของ
ชุมชนทองถิ่น ที่จะตองมีการบริหารจัดการ มิใช ภารกิจ หรือบริการสาธารณะที่จะตองจัดทํา
ดังน้ัน องคกรปกครองสวนทองถิ่นจึงมิไดมีภารกิจหนาที่เฉพาะบริหารสาธารณะที่ตนเองจัดอยูใน
ปจจุบันเทาน้ัน หากยังหมายรวมถึงการจัดทําบริการสาธารณะที่อาจจะมีขึ้นในอนาคตตาม

ความจําเปนและความตองการของชุมชนทองถิ่นดวยน่ันเอง ตัวอยางเชน หากวันหน่ึง
ขางหนา ชุมชนทองถิ่นมีการขยายตัวและเติบโตเปนเมืองมากขึ้น ความจําเปนในระบบขนสง
มวลชนภายในทองถิ่นกลายเปนเร่ืองที่จําเปน องคกรปกครองสวนทองถิ่นก็สามารถดําเนินการ
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จัดทําภารกิจน้ัน ๆ ไดทันที หากตนเองมีศักยภาพเพียงพอที่จะกระทําไดโดยไมจําเปนตองมีการ
ออกกฎหมายใหอํานาจในการจัดทําภารกิจน้ัน ๆ เปนตน

ในประเทศที่ถือหลักการจัดภารกิจหนาที่ตามหลักความสามารถทั่วไปจึงแสดงถึงภูมิหลัง
และพัฒนาการทางประวัติศาสตรที่สะทอนถึงความเขมแข็งของชุมชนทองถิ่น ประเทศที่ยึดถือ
หลักการดังกลาวจึงมักจะมีพัฒนาการของรัฐสมัยใหมมาจากการรวมตัวกันของชุมชนทองถิ่น
(Community-based) เชน สหพันธรัฐเยอรมัน รวมถึงกลุมประเทศนอรดิกในแถบยุโรปเหนือ
สําหรับประเทศที่มีพัฒนาการทางความคิดในดานกฎหมายมหาชนที่คอนขางกาวหนาอยางประเทศ
ฝร่ังเศส ก็ยึดถือหลักการน้ีเชนกัน โดยจะเรียกหลักการน้ีวา หลักการบริหารโดยอิสระ (Free
administration) สําหรับในประเทศแถบเอเชีย ก็ปรากฏหลักการจัดภารกิจหนาที่ในลักษณะน้ีเชนกัน
เชน ญ่ีปุน เกาหลีใต เปนตน

อยางไรก็ดี แมนวาในเชิงหลักการจะทําใหเห็นวา หลักความสามารถทั่วไปน้ี จะสะทอน
ถึงความเปนอิสระทางการบริหารขององคกรปกครองสวนทองถิ่นคอนขางสูง แตในทางปฏิบัติแลว
องคกรปกครองสวนทองถิ่นอาจจะจัดทําภารกิจไดคอนขางจํากัด ทั้งน้ีก็เน่ืองมาจากขอจํากัดในดาน
อ่ืน ๆ โดยเฉพาะทรัพยากรทางการคลัง ทําใหสามารถจะใหบริการสาธารณะในเพียงบางดาน
เทาน้ัน ตัวอยางเชน หากระดับของความเปนเมืองและการเติบโตทางเศรษฐกิจของชุมชนทองถิ่นอยู
ในระดับสูง ประชาชนภายในชุมชนและองคกรปกครองสวนทองถิ่นเอง ก็อาจจะเห็นความจําเปน
ของการจัดใหมีสนามบินขนาดใหญ เพื่อรองรับการพัฒนาทางเศรษฐกิจได แตในทางปฏิบัติองคกร
ปกครองสวนทองถิ่นอาจจะมีงบประมาณและฐานการจัดเก็บรายไดที่คอนขางจํากัด ทําใหการ
จัดทําบริการสาธารณะดังกลาวเกินขีดความสามารถของตนเองที่จะจัดทําได เปนตน

3.  ภารกิจหนาที่ตามที่ไดรับมอบหมาย (Mandatory delegated function)
โดยทั่วไปแลว หลักการที่กําหนดภารกิจหนาที่สําหรับองคกรปกครองสวนทองถิ่นจะ

มีอยูสองระบบใหญ ๆ ดังที่กลาวถึงไปแลว อยางไรก็ดี ยังปรากฏหลักการจัดภารกิจในอีกลักษณะ
หน่ึงซึ่งมักจะปรากฏซอนอยูภายใน ไดแก ภารกิจหนาที่ตามที่ไดรับมอบหมาย ซึ่งหมายถึงหลักการ
จัดภารกิจสําหรับองคกรปกครองสวนทองถิ่นที่ถือวา ภารกิจหนาที่ในกลุมน้ีเปนภารกิจของรัฐ
จะตองจัดใหมีขึ้น หากแตรัฐไดมอบหมายใหองคกรปกครองสวนทองถิ่นเปนผูดําเนินการแทน

ภารกิจในกลุมน้ี มักจะไดแกภารกิจหนาที่ถือเปนความจําเปนพื้นฐานของรัฐ และรัฐ
จะตองจัดใหมีขึ้น ภายใตกรอบวิธีการที่รัฐไดกําหนดไว หากแตดวยเหตุผลความจําเปน รัฐจึงได
มอบหมาย หรือ มอบอํานาจ (Delegate) หนาที่ดังกลาวไปใหกับองคกรปกครองสวนทองถิ่น
ดําเนินการจัดทําแทน ในทางปฏิบัติ จึงถือวา ภารกิจในกลุมน้ีถือเปนหนาที่ ที่องคกรปกครองสวน
ทองถิ่นจะตองจัดทํา และการจัดทําน้ันจะตองเปนไปตามแนวทาง และวิธีปฏิบัติที่รัฐ ไดกําหนดไว



24

แลว ตัวอยางของกลุมภารกิจ ดานน้ีไดแก การสํารวจสํามะโนประชากรงานดานการทะเบียนราษฎร
การจัดการเลือกต้ัง งานดานการขึ้นทะเบียนและคัดเลือกทหาร เปนตน

สําหรับเหตุผลความจําเปนที่จะตองกําหนดใหภารกิจบางดานเปนภารกิจที่มอบหมาย
ใหกับองคกรปกครองสวนทองถิ่นจัดทําแทนรัฐน้ัน อาจจะเปนไปไดใน 2 ประการ กลาวคือ ใน
ดานหน่ึง รัฐอาจจะเห็นวาการจัดทําภารกิจในบางลักษณะน้ัน องคกรปกครองสวนทองถิ่นสามารถ
จัดทําไดดีกวารัฐ เน่ืองจากอยูใกลชิดกับชุมชนทองถิ่นและมีความคลองตัวมากกวา เชน งานดาน
การทะเบียนราษฎร การสํารวจสํามะโนประชากร เปนตน อีกทั้งยังถือวาองคกรปกครองสวน
ทองถิ่นน้ันก็เปรียบเสมือนกับกลไกหน่ึงของรัฐ จึงไดมอบหมายภารกิจน้ัน ๆ ใหทองถิ่นรับมอบ
จัดทําแทน ในอีกดานหน่ึง รัฐอาจถือวา การจัดทําภารกิจบางกลุมน้ัน ถือเปนแนวนโยบายและความ
จําเปนพื้นฐานที่รัฐจะตองจัดใหมีขึ้น หากแตการที่รัฐจะลงไปจัดทําเองอาจจะเปนการขัดตอหลัก
ความเปนอิสระและการปกครองตนเองของชุมชนทองถิ่น หรือขัดตอจารีต ทางการปกครองที่เนน
บทบาทขององคกรปกครองสวนทองถิ่นในฐานะผูจัดทําบริการสาธารณะใหแกชุมชนทองถิ่น

ดังน้ันรัฐจะกําหนดใหภารกิจดังกลาว เปนกิจกรรมที่รัฐมอบหมายใหองคกรปกครอง
สวนทองถิ่นจัดทําแทน ภายใตแบบแผนและมาตรฐานที่รัฐกําหนดไว ทั้งน้ี รัฐอาจใหการสนับสนุน
ดานเงินงบประมาณ และแนวปฏิบัติตาง ๆ แกทองถิ่นได เชน การฟนฟูและอนุรักษสิ่งแวดลอม
การสาธารณสุขพื้นฐาน การจัดใหมีหองสมุดและพิพิธภัณฑ เปนตน

กลาวโดยสรุปจากการศึกษาของภารกิจขององคกรปกครองสวนทองถิ่น พบวาภารกิจ
ขององคกรปกครองสวนทองถิ่นเปนภารกิจที่เกี่ยวของกับประชาชนในทองถิ่นในการดําเนินชีวิต
ประกอบอาชีพ โครงสรางพื้นฐานชุมชนที่องคกรปกครองสวนทองถิ่นตองแกไขและตองปฏิบัติ
ภายใตกรอบกติกาของกฎหมายซึ่ง ประกอบดวย 1. ภารกิจหนาที่ตามบทบัญญัติในกฎหมาย
(Ultra vires) 2. ภารกิจหนาที่ตามหลักความสามารถทั่วไป (General competence) และ 3. ภารกิจ
หนาที่ตามที่ไดรับมอบหมาย (Mandatory delegated function) ซึ่งจะเห็นไดวาองคกรปกครองสวน
ทองถิ่นมีอํานาจหนาที่อยางชัดเจนในการใหบริการสาธารณะขั้นพื้นฐานแกประชาชนในทองถิ่น
อีกทั้งประกอบกับปจจุบันภาครัฐจากสวนกลางไดมีการดําเนินการกระจายอํานาจถายโอนความ
รับผิดชอบหรือกระจายอํานาจใหทองถิ่นไปปฏิบัติตามภารกิจมากยิ่งขึ้นเพื่อมุงแกไขปญหาใหกับ
ประชาชนในทองถิ่นไดอยางทันทวงที โดยเปนไปตามที่กฎหมายบัญญัติใหอํานาจไว รวมไปถึง
องคกรปกครองสวนทองถิ่นเองก็มีศักยภาพมีความรู ความสามารถปฏิบัติตามภารกิจที่รัฐใหอํานาจ
หนาที่ไดอยางมี
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อํานาจหนาที่องคกรปกครองสวนทองถิ่นในการบริหารการจัดบริการสาธารณะ
สวนในเร่ืองภารกิจหนาที่ขององคกรปกครองสวนทองถิ่น โดยขอกําหนดทางกฎหมาย

แสดงใหเห็นวาอํานาจในการจัดทําภารกิจหนาที่ขององคกรปกครองสวนทองถิ่นจะเปนไปตาม
ขอบัญญัติในกฎหมาย ซึ่งระบุถึงกิจกรรมที่ทองถิ่นสามารถจัดทําได ทั้งน้ี กฎหมายที่ระบุถึงภารกิจ
หนาที่ขององคกรปกครองสวนทองถิ่น ไดแก กฎหมายแมบทที่ตราขึ้น สําหรับองคกรปกครองสวน
ทองถิ่นรูปแบบตาง ๆ ซึ่งในปจจุบัน ประกอบไปดวย 1. พระราชบัญญัติองคการบริหารสวน
จังหวัด พ.ศ. 2540 2. พระราชบัญญัติเทศบาล พ.ศ. 2496 3. พระราชบัญญัติสภาตําบลและ
องคการบริหารสวนตําบล พ.ศ. 2537 4. พระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการกรุงเทพมหานคร
พ.ศ. 2528 5. พระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการเมืองพัทยา พ.ศ. 2542

อยางไรก็ดี หากพิจารณาจากขอบขายและอํานาจหนาที่ตามขอบัญญัติในกฎหมายแลวก็
จะพบวากฎหมายไดใหอํานาจแกองคกรปกครองสวนทองถิ่นไทย สามารถจะดําเนินกิจกรรมหรือ
การใหบริการสาธารณะตาง ๆ ไดอยางคอนขางกวางขวางทั้งน้ี ลักษณะของภารกิจตามกฎหมาย
ตาง ๆ ขางตน จะแบงออกเปน 2 กลุมใหญ ๆ ไดแก หนาที่ที่ตองจัดทํา ซึ่งหมายถึงภารกิจที่องคกร
ปกครองสวนทองถิ่นจะตองจัดทําหรือจัดใหมีขึ้นภายในพื้นที่รับผิดชอบของตนเอง และ หนาที่
ที่อาจจะจัดทํา ซึ่งหมายถึงกลุมภารกิจที่กฎหมายเปดโอกาสใหกับทองถิ่นสามารถจะดําเนินการ
จัดทําได หากทองถิ่นมีความพรอมและศักยภาพเพียงพอ นอกจากน้ี ยังปรากฏภารกิจบางประเภท
ที่รัฐไดถายโอนไปยังองคกรปกครองสวนทองถิ่นในลักษณะมอบหมายใหจัดทําแทน ซึ่งไดแก
ภารกิจที่ถือวาเปนหนาที่ของรัฐ ซึ่งแตเดิมหนวยงานของรัฐเปนผูจัดทํา แตไดมอบหมายโดยโอนให
องคกรปกครองสวนทองถิ่นดําเนินการแทนในการทําความเขาใจถึงภารกิจหนาที่ขององคกร
ปกครองสวนทองถิ่นไทย จึงอาจจัดแบงการนําเสนอตามลักษณะของภารกิจออกเปน 3 กลุม ไดแก
ภารกิจหนาที่ที่ตองจัดทํา. ภารกิจหนาที่ที่อาจจะจัดทํา และภารกิจหนาที่ที่ไดรับมอบหมาย ซึ่ง
รายละเอียด มีดังน้ี (โกวิทย  พวงงาม, 2553 ข, หนา 53)

1. ภารกิจหนาที่ที่ตองจัดทํา
เน่ืองจากองคกรปกครองสวนทองถิ่นของไทยมีทั้งสิ้น 5 ประเภท (องคการบริหารสวน

จังหวัด เทศบาล องคการบริหารสวนตําบล กรุงเทพมหานครและเมืองพัทยา) สามารถอธิบายถึง
ภารกิจและหนาที่ขององคกรปกครองสวนทองถิ่นออกเปนประเภทตาง ๆ ทั้ง 5 ประเภทขางตน
โดยมีรายละเอียดดังน้ี (โกวิทย  พวงงาม, 2553 ข, หนา 54-59)

1.1  องคการบริหารสวนจังหวัด
เน่ืองจากองคการบริหารสวนจังหวัดเปน องคกรปกครองสวนทองถิ่นระดับบน

(Upper tier) ซึ่งมีลักษณะแตกตางจากองคกรปกครองสวนทองถิ่นประเภทอ่ืน ๆ ที่เปนองคกร
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ปกครองสวนทองถิ่นระดับลาง (Lower tier) (เทศบาล องคการบริหารสวนตําบลและเมืองพัทยา)
ดังน้ันจึงทําใหภารกิจหนาที่ขององคการบริหารสวนจังหวัด แตกตางไปจากองคกรปกครอง
สวนทองถิ่นประเภทอ่ืน ๆ ดวยความแตกตางในประการแรก ก็คือ ภารกิจหนาที่ขององคการบริหาร
สวนจังหวัดเปนภารกิจหนาที่ที่ไมเนนการใหบริการสาธารณะ สืบเน่ืองจากองคการบริหาร
สวนจังหวัดเปนหนวยงานในลําดับสองที่ทําหนาที่ชวยประสานและชวยเหลือการทํางานของ
องคกรปกครองสวนทองถิ่นในระดับลางใหมีประสิทธิภาพและสามารถ ใหบริการสาธารณะแก
ประชาชนมากที่สุด

ในประการที่สอง ภารกิจหนาที่ขององคการบริหารสวนจังหวัดไมมีการแบงแยก
ภารกิจหนาที่ ที่ตองกระทํา และภารกิจหนาที่ที่อาจกระทําไดเหมือนกับองคกรปกครองสวน
ทองถิ่นในประเภทอ่ืน ดังน้ันภารกิจหนาที่ที่กําหนดไวในกฎหมายขององคการบริหารสวนจังหวัด
ออกมาในลักษณะกวาง ๆ ซึ่งจะไดอธิบายตอไป

การบริหารงานขององคการบริหารสวนจังหวัดในปจจุบันเปนไปตามพระราชบัญญัติ
องคการบริหารสวนจังหวัด พ.ศ. 2540 ซึ่งมีการแกไขเพิ่มเติม 2 คร้ัง คือ ในป พ.ศ. 2542 และ
พ.ศ. 2546 และ พระราชบัญญัติ องคการบริหารสวนจังหวัดไดกําหนดใหองคการบริหารสวน
จังหวัดมีอํานาจหนาที่ดําเนินกิจการภายในดังน้ี 1. ตราขอบัญญัติโดยไมขัดหรือแยงตอกฎหมาย
2. จัดทําแผนพัฒนาองคการบริหารสวนจังหวัด และประสานการจัดทํา แผนพัฒนาจังหวัดตาม
ระเบียบที่คณะรัฐมนตรีกําหนด 3. สนับสนุนสภาตําบลและราชการสวนทองถิ่นอ่ืนในการพัฒนา
ทองถิ่น 4. ประสานและใหความรวมมือในการปฏิบัติหนาที่ของสภาตําบลและราชการ
สวนทองถิ่นอ่ืน 5. แบงสรรเงินซึ่งตามกฎหมายจะตองแบงใหแกสภาตําบลและราชการ
สวนทองถิ่น 6. อํานาจหนาที่ของจังหวัดตามพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการสวนจังหวัด
พ.ศ. 2498 เฉพาะภายในเขตสภาตําบล 7. คุมครอง ดูแล และบํารุงรักษาทรัพยากรธรรมชาติและ
สิ่งแวดลอม 8. จัดทํากิจการใด ๆ อันเปนอํานาจหนาที่ของราชการสวนทองถิ่นอ่ืนที่อยูในเขต
องคการบริหารสวนจังหวัด และกิจการน้ันเปนการสมควรใหราชการสวนทองถิ่นอ่ืนรวมกัน
ดําเนินการหรือใหองคการบริหารสวนจังหวัดจัดทํา ทั้งน้ีตามที่กําหนดในกฎกระทรวง 9. จัดทํา
กิจการอ่ืนใดตามที่กําหนดไวในพระราชบัญญัติน้ีหรือกฎหมายอ่ืนกําหนดใหเปนอํานาจหนาที่ของ
องคการบริหารสวนจังหวัด ทั้งน้ีบรรดาอํานาจหนาที่ใดซึ่งเปนของราชการสวนกลางหรือราชการ
สวนภูมิภาค อาจมอบใหองคการบริหารสวนจังหวัดปฏิบัติได ทั้งน้ีตามที่กําหนดในกฎกระทรวง
นอกจากน้ี กฎหมายยังไดกําหนดตอไปอีกดวยวา องคการบริหารสวนจังหวัดสามารถทําหนาที่ของ
องคกรปกครองสวนทองถิ่นประเภทอ่ืน ๆ ไดเชนกัน หากองคกรปกครองสวนทองถิ่นอ่ืน ๆ รองขอ
และไดรับความยินยอมจากองคกรบริหารสวนจังหวัดน้ัน ขอจํากัดขององคการบริหารสวนจังหวัด
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มิไดมีอยูแตภายในเขตของจังหวัดตนเทาน้ัน หากองคการบริหารสวนจังหวัดใดไดรับการรองขอ
และยินยอมจากองคการบริหารสวนจังหวัดอ่ืน องคการบริหารสวนจังหวัดที่ไดรับการรองขอและ
ยินยอมก็สามารถดําเนินกิจการที่ไดรับการรองขอไดเชนกัน

1.2  เทศบาล
เทศบาลเปนองคกรปกครองสวนทองถิ่นในระดับลาง (Lower tier) ดังน้ันภารกิจและ

หนาที่ของเทศบาลจึงแตกตางจากองคการบริหารสวนจังหวัด ซึ่งกฎหมายไดกําหนดใหเทศบาล
มีภารกิจหนาที่ดังน้ี

เทศบาลตําบล มีหนาที่ที่จะตองดําเนินการ ดังน้ี
1. รักษาความสงบเรียบรอยของประชาชน
2. ใหมีและบํารุงทางบกและทางนํ้า
3. รักษาความสะอาดของถนน หรือทางเดินและที่สาธารณะ รวมทั้งการกําจัดมูลฝอย

และสิ่งปฏิกลู
4. ปองกันและระงับโรคติดตอ
5. ใหมีเคร่ืองใชในการดับเพลิง
6. ใหราษฎรไดรับการศึกษาอบรม
7. สงเสริมการพัฒนาสตรี เด็ก เยาวชน ผูสูงอายุและผูพิการ
8. บํารุงศิลปะ จารีตประเพณี ภูมิปญญาทองถิ่นและวัฒนธรรมอันดีของทองถิ่น
9. หนาที่อ่ืนตามที่กฎหมายบัญญัติใหเปนหนาที่ของเทศบาล
เทศบาลนคร มีหนาที่ที่จะตองดําเนินการ ดังน้ี
1. กิจการตามที่กฎหมายระบุใหเทศบาลตําบลและเทศบาลเมืองตองกระทํา
2. ใหมีและบํารุงการสงเคราะหมารดาและเด็ก
3. กิจการอยางอ่ืนซึ่งจําเปนเพื่อการสาธารณสุข
4. การควบคุมสุขลักษณะและอนามัยในรานจําหนายอาหาร โรงมหรสพ และ

สถานบริการอ่ืน
5. จัดการเกี่ยวกับที่อยูอาศัยและการปรับปรุงแหลงเสื่อมโทรม
6. จัดใหมีการควบคุมตลาด ทาเทียบเรือ ทาขามและที่จอดรถ
7. การวางผังเมืองและการควบคุมการกอสราง
8. การสงเสริมกิจการทองเที่ยว
1.3  องคการบริหารสวนตําบล
องคการบริหารสวนตําบลก็มีลักษณะเชนเดียวกับเทศบาล กลาวคือ เปนองคกร
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ปกครองสวนทองถิ่นระดับลาง เชนกัน ดังน้ัน กฎหมายจึงมีการระบุภารกิจหนาที่ขององคการ
บริหารสวนตําบลไวอยางชัดเจน ซึ่งมีหนาที่ที่ตองดําเนินการดังน้ี

1. จัดใหมีและบํารุงรักษาทางนํ้าและทางบก
2. รักษาความสะอาดของถนน ทางนํ้า ทางเดิน และที่สาธารณะ รวมทั้งกําจัดมูลฝอย

และสิ่งปฏิกลู
3. ปองกันโรคและระงับโรคติดตอ
4. ปองกันและบรรเทาสาธารณภัย
5. สงเสริมการศึกษา ศาสนา และวัฒนธรรม
6. สงเสริมการพัฒนาสตรี เด็ก เยาวชน ผูสูงอายุ และผูพิการ
7. คุมครอง ดูแล และบํารุงรักษาทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม
8. ปฏิบัติหนาที่อ่ืนตามที่ทางราชการมอบหมาย
1.4 กรุงเทพมหานคร
เน่ืองจากกรุงเทพมหานคร เปนองคกรปกครองสวนทองถิ่นรูปแบบพิเศษเปนการ

ปกครองในเขตนครหลวงซึ่งมีจํานวนประชากรมาก เปนศูนยรวมทั้งดานการเมือง เศรษฐกิจและ
สังคม อํานาจหนาที่ ของกรุงเทพมหานครจึงมีมากตามไปดวย นอกจากน้ีหนาที่ของ
กรุงเทพมหานครไมไดมีการแบงออกเปนภารกิจหนาที่ที่ตองกระทําและอาจจะทําไดตามการแบบ
เทศบาลหรือองคการบริหารสวนตําบล หากแตภารกิจหนาที่ของกรุงเทพมหานครไดระบุไวอยาง
ชัดเจนวามีหนาที่ใดบางที่ตองดําเนินการ ซึ่งมีทั้งหมด 27 ประการ ดังน้ี

1. การรักษาความสงบเรียบรอยของประชาชน ทั้งน้ีตามขอบัญญัติกรุงเทพมหานคร
และตามกฎหมายอ่ืนที่กําหนดใหเปนอํานาจหนาที่ของกรุงเทพมหานคร

2. การทะเบียนตามที่กฎหมายกําหนด
3. การปองกันและบรรเทาสาธารณภัย
4. การรักษาความสะอาดและความเปนระเบียบเรียบรอยของบานเมือง
5. การผังเมือง
6. การจัดใหมีและบํารุงรักษาทางบก ทางนํ้า และทางระบายนํ้า
7. การวิศวกรรมจราจร
8. การขนสง
9. การจัดใหมีและควบคุมตลาด ทาเทียบเรือ ทาขามและที่จอดรถ
10. การดูแลรักษาที่สาธารณะ
11. การควบคุมอาคาร
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12. การปรับปรุงแหลงชุมชนแออัดและจัดการเกี่ยวกับที่อยูอาศัย
13. การจัดใหมีและบํารุงรักษาสถานที่พักผอนหยอนใจ
14. การพัฒนาและอนุรักษสิ่งแวดลอม
15. การสาธารณูปโภค
16. การสาธารณสุข การอนามัยครอบครัว และการรักษาพยาบาล
17. การจัดใหมีและควบคุมสุสานและฌาปนสถาน
18. การควบคุมการเลี้ยงสัตว
19. การจัดใหมีและควบคุมการฆาสัตว
20. การควบคุมความปลอดภัย ความเปนระเบียบเรียบรอยและการอนามัยและ

สาธารณสถานอ่ืน ๆ
21. การจัดการศึกษา
22. การสาธารณูปการ
23. การสังคมสงเคราะห
24. การสงเสริมการกีฬา
25. การสงเสริมการประกอบอาชีพ
26. การพาณิชยของกรุงเทพมหานคร
27. หนาที่อ่ืน ๆ ตามที่กฎหมายระบุใหเปนอํานาจหนาที่ของผูวาราชการจังหวัด

นายอําเภอ เทศบาลนคร หรือตามที่คณะรัฐมนตรี นายกรัฐมนตรี หรือรัฐมนตรีวาการ
กระทรวงมหาดไทย มอบหมาย หรือที่กฎหมายระบุ เปนหนาที่ของกรุงเทพมหานคร

1.5 เมืองพัทยา
เมืองพัทยาก็มีลักษณะที่คลายกับกรุงเทพมหานคร คือ เปนการปกครองทองถิ่น

รูปแบบพิเศษมีลักษณะพิเศษบางประการที่ไมสามารถทําใหเมืองพัทยาใชรูปแบบการปกครองที่
เปนการปกครองรูปแบบทั่วไปได ในทางภารกิจหนาที่ก็เชนกัน ภารกิจหนาที่ของเมืองพัทยาก็มี
ลักษณะที่พิเศษแตกตางไปจากองคกรปกครองสวนทองถิ่นอ่ืน

อยางไรก็ตาม เมืองพัทยาก็ไมไดมีลักษณะเหมือนกับกรุงเทพมหานครในทุกประการ
ขอแตกตางที่สําคัญที่สุดก็คือ เมืองพัทยาและกรุงเทพมหานครเปนการปกครองคนละระดับกัน โดย
ที่กรุงเทพมหานครเปนการปกครองทองถิ่นที่มีระดับเดียว โดยไมมีองคกรปกครองสวนทองถิ่น
ยอยในกรุงเทพมหานครอีก ในขณะที่เมืองพัทยาเปนการปกครองทองถิ่นระดับลาง ภายใตองคการ
บริหารสวนจังหวัดชลบุรีซึ่งเปนองคกรปกครองสวนทองถิ่นในระดับบน ดังน้ันเมืองพัทยาจึงเปน
การผนวกเอาลักษณะของความเปนทองถิ่นรูปแบบพิเศษกับความเปนทองถิ่นในระดับลางเขาไว
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ดวยกัน ซึ่งสงผลตอภารกิจหนาที่ของเมืองพัทยา
ภารกิจหนาที่ของเมืองพัทยาตามกฎหมายกําหนดมี 14 ประการ ดังตอไปน้ี
1. การรักษาความสงบเรียบรอย
2. การสงเสริมและรักษาคุณภาพสิ่งแวดลอมและทรัพยากรธรรมชาติ
3. การคุมครองและดูแลรักษาทรัพยสินอันเปนสาธารณสมบัติของแผนดิน
4. การวางผังเมืองและการควบคุมการกอสราง
5. การจัดการเกี่ยวกับที่อยูอาศัยและการปรับปรุงแหลงเสื่อมโทรม
6. การจัดการจราจร
7. การรักษาความสะอาดและความเปนระเบียบเรียบรอยของบานเมือง
8. การกําจัดมูลฝอยและสิ่งปฏิกูล และการบําบัดนํ้าเสีย
9. การจัดใหมีนํ้าสะอาดหรือการประปา
10. การจัดใหมีการควบคุมตลาด ทาเทียบเรือ และที่จอดรถ
11. การควบคุมอนามัยและความปลอดภัยในรานจําหนายอาหาร โรงมหรสพ และ

สถานบริการอ่ืน
12. การควบคุมและสงเสริมกิจการทองเที่ยว
13. การบํารุงรักษาศิลปะ จารีตประเพณี ภูมิปญญาทองถิ่น และวัฒนธรรมอันดีของ

ทองถิ่น
14. อํานาจหนาที่อ่ืนตามที่กฎหมายกําหนดใหเปนของเทศบาลนครหรือของ

เมืองพัทยา
จากภารกิจหนาที่ ขางตนเห็นไดวา ภารกิจหนาที่ที่กฎหมายบังคับใหองคกรปกครอง

สวนทองถิ่นทําน้ันสวนใหญเปนภารกิจหนาที่ขั้นพื้นฐานที่องคกรปกครองสวนทองถิ่นจําเปนตอง
มีเพื่อเปนการใหบริการแกคนในทองถิ่น และเปนหลักประกันขั้นพื้นฐานใหแกประชาชนใน
ทองถิ่นวาจะไดรับบริการสาธารณะในระดับพื้นฐานที่สุดจากรัฐ

สําหรับในองคการบริหารสวนจังหวัด กรุงเทพมหานครและเมืองพัทยาน้ัน กฎหมาย
มิไดระบุแยกประเภทของภารกิจหนาที่ไวใหแตกตางกันระหวาง ภารกิจหนาที่ที่จะตองกระทํา และ
ภารกิจหนาที่ที่อาจกระทํา เน่ืองจากมีลักษณะพิเศษบางประการ ประกอบกับมีจุดมุงหมายของ
องคกรปกครองสวนทองถิ่นในแตละประเภทแตกตางกัน ดังน้ัน องคการบริหารสวนจังหวัด
กรุงเทพมหานครและเมืองพัทยา จึงตองทําภารกิจหนาที่ตามที่กฎหมายกําหนด

2. ภารกิจหนาที่ที่อาจจะจัดทํา
เหตุที่กฎหมายกําหนดประเภทของภารกิจหนาที่ออกเปน ภารกิจหนาที่ที่ตองกระทํา
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และ ภารกิจหนาที่ ที่อาจกระทํา สาเหตุสําคัญประการหน่ึงก็คือ ศักยภาพและความสามารถของ
องคกรปกครองสวนทองถิ่นในแตละแหงแตกตางกัน ในทองถิ่นที่มีความเจริญสูง จํานวน
ประชากรมาก ยอมสงผลใหรายไดขององคกรปกครองสวนทองถิ่นมีสูง ในขณะที่ในทองถิ่นที่มี
ประชากรนอย จํานวนประชากรนอย รายไดขององคกรปกครองทองถิ่นก็ตํ่าไปดวย เมื่อรายไดและ
ฐานะทางการคลังขององคกรปกครองทองถิ่นแตกตางกัน เชนน้ีแลว ศักยภาพในแตละองคกร
ปกครองสวนทองถิ่นก็ยอมแตกตางกันไปดวย ซึ่งสงผลตอการปฏิบัติภารกิจหนาที่ขององคกร
ปกครองสวนทองถิ่นดวยเชนกัน ดังน้ัน การที่กฎหมายกําหนด ภารกิจหนาที่ที่อาจกระทําก็เทากับ
เปนการเปดโอกาสใหทองถิ่นที่มีศักยภาพสูงสามารถทําหนาตาง ๆ ไดมากขึ้น และไมเปนการ
บังคับทองถิ่นที่มีขนาดเล็กใหแบกรับภาระมากเกินไป (โกวิทย  พวงงาม, 2553 ข, หนา 59-62)

2.1  เทศบาล
มีภารกิจหนาที่ที่อาจกระทําได ดังตอไปน้ี
เทศบาลตําบล มีหนาที่ที่อาจกระทําไดดังน้ี
1. ใหมีนํ้าสะอาดหรือการประปา
2. ใหมีโรงฆาสัตว
3. ใหมีตลาด ทาเทียบเรือและทาขาม
4. ใหมีสุสานและฌาปนสถาน
5. บํารุงและสงเสริมการทํามาหากินของราษฎร
6. ใหมีและบํารุงสถานที่ทําการพิทักษรักษาคนเจ็บไข
7. ใหมีและบํารุงการไฟฟาหรือแสงสวางโดยวิธีอ่ืน
8. ใหมีและบํารุงทางระบายนํ้า
9. เทศพาณิชย
เทศบาลเมือง มีหนาที่ที่อาจกระทําได ดังน้ี
1. ใหมีตลาด ทาเทียบเรือและทาขาม
2. ใหมีสุสานและฌาปนสถาน
3. บํารุงและสงเสริมการทํามาหากินของราษฎร
4. ใหมีและบํารุงการสงเคราะหมารดาและเด็ก
5. ใหมีและบํารุงโรงพยาบาล
6. ใหมีสาธารณูปการ
7. จัดทํากิจการซึ่งจําเปนเพื่อการสาธารณสุข
8. จัดต้ังและบํารุงโรงเรียนอาชีวศึกษา
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9. ใหมีและบํารุงสถานที่สําหรับการกีฬาและพลศึกษา
10. ใหมีและบํารุงสวนสาธารณะ สวนสัตว และสถานที่พักผอนหยอนใจ
11. ปรับปรุงแหลงเสื่อมโทรมและรักษาความสะอาดเรียบรอยของทองถิ่น
12. เทศพาณิชย
สําหรับ เทศบาลนคร มีหนาที่ที่อาจกระทําไดเชนเดียวกับเทศบาลเมืองนอกจากน้ี

กฎหมายเทศบาลยังไดกําหนดใหเทศบาลทําภารกิจหนาที่ที่อาจกระทําไดอีก 2 เงื่อนไข ไดแก
เงื่อนไขการทํากิจการนอกเขตเทศบาล และ เงื่อนไขการทํากิจการรวมกับบุคคลอ่ืนโดยการกอต้ัง
เปนบริษัทหรือ ถือหุนในบริษัทจํากัด

2.2  องคการบริหารสวนตําบล
พระราชบัญญัติองคการบริหารสวนตําบล พ.ศ. 2537 ไดกําหนดใหองคการบริหาร

สวนตําบลอาจทําภารกิจหนาที่ได ดังตอไปน้ี
1. ใหมีนํ้าเพื่อการอุปโภค บริโภค และการเกษตร
2. ใหมีและบํารุงการไฟฟาหรือแสงสวางโดยวิธีอ่ืน
3. ใหมีและบํารุงรักษาทางระบายนํ้า
4. ใหมีและบํารุงสถานที่ประชุม การกีฬา การพักผอนหยอนใจและสวนสาธารณะ
5. ใหมีและสงเสริมกลุมเกษตรและกิจการสหกรณ
6. สงเสริมใหมีอุตสาหกรรมในครอบครัว
7. บํารุงและสงเสริมการประกอบอาชีพของราษฎร
8. การคุมครองดูแลและรักษาทรัพยสินอันเปนสาธารณสมบัติของแผนดิน
9. หาผลประโยชนจากทรัพยสินขององคการบริหารสวนตําบล
10. ใหมีตลาด ทาเทียบเรือ และทาขาม
11. กิจการเกี่ยวกับการพาณิชย
2.3 กรุงเทพมหานคร
กรุงเทพมหานคร มีลักษณะคลายกับองคการบริหารสวนจังหวัด กลาวคือ กฎหมาย

ไมได กําหนดแยกประเภทของภารกิจหนาที่ไวแตอยางใดโดยมีเพียงแตการระบุใหกรุงเทพมหานคร
ตองกระทําภารกิจใดบาง อยางไรก็ตาม พระราชบัญญัติกรุงเทพมหานคร พ.ศ. 2528 ก็เปดโอกาสให
กรุงเทพมหานคร อาจใหบริการแกเอกชน สวนราชการ หนวยงานของรัฐ รัฐวิสาหกิจ หรือราชการ
สวนทองถิ่นโดยเรียกคาบริการไดอีกทั้งกรุงเทพมหานครยังอาจดําเนินการนอกเขตกรุงเทพมหานคร
ไดหากการน้ันจําเปนและเกี่ยวของกับกรุงเทพมหานคร โดยไดรับความเห็นชอบจากสภา
กรุงเทพมหานครและไดรับความยินยอมจากผูวาราชการจังหวัด ราชการสวนทองถิ่นหรือสวน
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ราชการที่เกี่ยวของ นอกจากน้ีกรุงเทพมหานครอาจทํากิจการรวมกับบุคคลอ่ืนไดอีกดวย
2.4  เมืองพัทยา
ตามพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการเมืองพัทยาไดเปดโอกาสใหเมืองพัทยา

อาจใหบริการแกบุคคล หนวยราชการ หนวยงานของรัฐ รัฐวิสาหกิจหรือองคกรปกครองสวน
ทองถิ่นอ่ืน โดยมีคาตอบแทนไดและเมืองพัทยาอาจดําเนินการนอกเขตเมืองพัทยาได เมื่อการน้ัน
จําเปนตองเปนการที่เกี่ยวเน่ืองกับกิจการที่ดําเนินการตามอํานาจหนาที่ที่อยูภายในเขตเมืองพัทยา
หรือเปนประโยชนแกเมืองพัทยา

จากภารกิจหนาที่ดังกลาว เห็นไดวา ภารกิจหนาที่ที่อาจกระทําไดขององคกรปกครอง
สวนทองถิ่นสวนใหญเปนภารกิจที่มีความจําเปนนอยกวาภารกิจในประการแรก และสวนใหญจะ
เปนภารกิจที่ใชเงินจํานวนมาก มีความใชความรูความชํานาญเฉพาะทางมากยิ่งขึ้น ซึ่งลวนแลวแต
ทําใหองคกรปกครองสวนทองถิ่นขนาดเล็กที่ขาดศักยภาพไมสามารถทําได หรือทําไดก็ไมเต็มที่
มากนัก กฎหมายจึงเปดโอกาสใหภารกิจหนาที่ขางตน เปนภารกิจหนาที่ที่ไมบังคับใหองคกร
ปกครองสวนทองถิ่นตองทํา แตสามารถทําไดหากองคกรปกครองสวนทองถิ่นน้ันมีศักยภาพ
เพียงพอ

3.  ภารกิจหนาที่ที่ไดรับมอบหมาย
สืบเน่ืองมาจากรัฐ และองคกรปกครองสวนทองถิ่นมีหนาที่แตกตางกัน โดยที่รัฐบาลมี

หนาที่ดูแลภารกิจในภาพกวางของประเทศ ภารกิจที่ตองการความเปนมาตรฐานเดียวกัน ภารกิจที่
ตองใชเงินงบประมาณลงทุนเปนจํานวนมาก ในขณะที่องคกรปกครองสวนทองถิ่นจะเนนการ
ใหบริการสาธารณะที่จําเปนและเปนภารกิจที่อาศัยความรวดเร็วและใกลชิดกับประชาชนในพื้นที่
อยางไรก็ตามยังมีความสลับซับซอนอยูมากในการที่กําหนดไดอยางชัดเจนและแนนอนวาภารกิจ
หนาที่ใดเปนของรัฐ และภารกิจใดเปนขององคกรปกครองสวนทองถิ่นเพราะรัฐอาจกระทํากิจการ
บางอยางอยูแตเดิมแลว และในขณะเดียวกันก็ใหอํานาจแกองคกรปกครองสวนทองถิ่นได มีอํานาจ
ในการจัดทําภารกิจดังกลาวไดดวย

ดวยเหตุน้ีเองจึงทําใหเกิดความซ้ําซอนกันระหวางการจัดทําภารกิจระหวางรัฐและ
องคกรปกครองสวนทองถิ่น เชน หนาที่ในการจัดทําทาเทียบเรือ ที่มีการกําหนดใหทั้งรัฐและ
ทองถิ่นมีอํานาจในการดําเนินการดวยกันทั้งคู หนาที่ในการจัดการศึกษา หนาที่ในการจัดบริการ
ระบบสาธารณสุข เปนตน เมื่อเปนดังน้ีแลว จึงเกิดปญหาตามมาวาในทองถิ่นหน่ึง ๆ หากตองมีการ
จัดการศึกษา จัดทําทาเทียบเรือ แลวใครกันแนที่เปนผูมีบทบาทหลักในการดําเนินการ โดยหลักการ
แลวดูเหมือนวาองคกรปกครองสวนทองถิ่นของไทยจะมีภารกิจหนาที่ตาง ๆ มากมายตามที่
กฎหมายกําหนด แตในความเปนจริงแลว กฎหมายขององคกรปกครองทองถิ่นในแตละประเภท
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ระบุไวอยางชัดเจนวา ภายใตบังคับแหงกฎหมาย องคกรปกครองสวนทองถิ่นมี หนาที่ดังตอไปน้ี
การระบุคําที่วา ภายใตบังคับแหงกฎหมาย ไวเชนน้ี เทากับวา หากหนาที่ใด ๆ ที่องคกร

ปกครองสวนทองถิ่นมีแตหากมีกฎหมายอ่ืนที่กําหนดใหรัฐบาลหรือหนวยงานอ่ืนใดที่ไมใชองคกร
ปกครองสวนทองถิ่นเปนผูมีอํานาจกระทํา องคกรปกครองสวนทองถิ่นก็ไมมีอํานาจกระทําภารกิจ
ดังกลาวเพราะภารกิจหนาที่ขององคกรปกครองสวนทองถิ่นอยูภายใตบังคับแหงกฎหมาย (อ่ืน)
ตามที่กําหนด ดวยเหตุน้ีเอง จึงกลาวไดวา แมในกฎหมายจะมีการกําหนดภารกิจหนาที่ตาง ๆ ใน
กฎหมายใหองคกรปกครองสวนทองถิ่นตาง ๆ มากมาย แตในทางปฏิบัติองคกรปกครองสวน
ทองถิ่นมี บทบาทจํากัดมากเพราะมีกฎหมายหลายฉบับจํากัดบทบาทและหนาที่ดังกลาว

ดวยความสลับซับซอนของการจัดแบงภารกิจหนาที่ของรัฐและทองถิ่นเกิดความคลุมเครือ
จึงทําใหภารกิจหนาที่ที่องคกรปกครองสวนทองถิ่นไดรับมอบหมายจากรัฐน้ันไมชัดเจนตามไปดวย
เน่ืองจากภารกิจหนาที่ที่ทองถิ่นไดรับมอบหมายจากรัฐเปนดุลยพินิจของรัฐโดยสมบูรณวาจะให
องคกรปกครองสวนทองถิ่นแหงใด จัดทําภารกิจหนาที่ใดแทนรัฐในเร่ืองใด โดยรัฐมีอํานาจบังคับให
องคกรปกครองสวนทองถิ่นดําเนินการแทน อยางไรก็ตามมีความพยายามจะทําใหภารกิจที่ทองถิ่น
ไดรับมอบหมายใหมีความชัดเจนเปนมาตรฐาน และเปนการทั่วไป (General) มากขึ้น จึงไดแยก
ประเภทภารกิจหนาที่ที่ทองถิ่นไดรับมอบหมายจากรัฐ ออกใหเปนตามประเภทขององคกรปกครอง
สวนทองถิ่น เชน มีการกําหนดใหเทศบาลเมืองและเทศบาลนครดําเนินการ ดานการทะเบียนและ
สํามโนประชากรแทนรัฐ เปนตน แตก็ไมไดหมายความวาเทศบาลเมืองทุกแหงจะตองไดรับ
มอบหมายจากรัฐใหทําหนาที่ดานการทะเบียนและสํามโนประชากรทุกเทศบาลเสมอไป

ในกฎหมายขององคกรปกครองสวนทองถิ่นทุกประเภทของไทยมีการกําหนดไว
อยางชัดเจนวา องคกรปกครองสวนทองถิ่นสามารถดําเนินการภารกิจหนาที่ที่ไดรับมอบหมายจาก
รัฐไดและเปนภารกิจหนาที่ที่ตองกระทํา ซึ่งเปนการควบคุมองคกรปกครองสวนทองถิ่นของรัฐ
โดยผานเคร่ืองมือทางดานภารกิจหนาที่ ที่องคกรปกครองสวนทองถิ่นตองกระทําโดยไดรับ
มอบหมายจากรัฐนอกจากน้ี องคกรปกครองสวนทองถิ่นทั้งหลายยังมีภารกิจหนาที่ตาง ๆ ที่จะตอง
กระทําอีกมากมายซึ่งเปนภารกิจที่ถูกกําหนดโดยกฎหมายเฉพาะตาง ๆ ซึ่งจากขอมูลที่กรมสงเสริม
การปกครองทองถิ่น กระทรวงมหาดไทยไดทําการรวบรวมไว ปรากฏวามีพระราชบัญญัติ พระราช
กฤษฎีกาตาง ๆ ที่เกี่ยวของกับองคกรปกครองสวนทองถิ่นรวมทั้งสิ้น 531 ฉบับ (โกวิทย  พวงงาม,
2553 ข, หนา 62-63)

กลาวโดยสรุป สําหรับอํานาจหนาที่องคกรปกครองสวนทองถิ่นในการบริหารการจัด
บริการสาธารณะที่กฎหมายกําหนดน้ัน  ถึงแมนวาองคกรปกครองสวนทองถิ่นที่มีขนาดแตกตางกัน
แบงออกเปนองคการบริหารสวนจังหวัด เทศบาล องคการบริหารสวนตําบล กรุงเทพมหานคร และ
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เมืองพัทยา ภายใตกรอบภารกิจที่กฎหมายกําหนดขอบเขตใหดําเนินการมีความแตกตางกันแตมี
เปาหมายเดียวกันคือการมุงเขาไปแกไขปญหาใหกับประชาชนในทองถิ่นตาง ๆ เพื่อใหไดรับการ
บริการขั้นพื้นฐานจากภาครัฐมากขึ้น อาทิเชน การปรับปรุงโครงสรางพื้นฐาน การรักษาความสงบ
เรียบรอย การจัดผังชุมชน การบํารุงศิลปะ จารีตประเพณี ภูมิปญญาทองถิ่น และวัฒนธรรมอันดี
ของทองถิ่น รวมไปถึงกิจกรรมสาธารณะอ่ืนดวย เปนตนโดยมีขอบเขตพื้นที่ของทองถิ่นเปน
ตัวกําหนดขอบเขตการใหบริการนอกจากน้ียังรวมไปถึงขอจํากัดในดานตาง ๆ ของทรัพยากรการ
บริหารก็จะมีความแตกตางกันไดตามขนาดและภารกิจที่ตางกัน นอกจากน้ีภารกิจขององคกร
ปกครองสวนทองถิ่นในปจจุบันที่มีการกระจายอํานาจใหองคกรปกครองสวนทองถิ่นรับผิดชอบ
มากขึ้นนอกเหนือจากที่กรอบกฎหมายกําหนดไวซึ่งถือวาเปนภารกิจหนาที่ตามกฎหมายที่เพิ่มขึ้น
ตามความตองการและความจําเปนของทองถิ่น รวมไปถึงเพื่อใหเกิดความคลองตัวในการเขาไป
แกปญหาใหกับประชาชนไดอยางครอบคลุมทุกปญหาที่เกิดขึ้นในทุกมิติที่เกี่ยวของกับทองถิ่น

4.  ภารกิจขององคกรปกครองสวนทองถิ่นที่นําไปสูการเกิดนวัตกรรม
การจัดแบงภารกิจหนาที่ระหวางองคกรปกครองสวนทองถิ่น
ภายหลังจากที่มีการตรากฎหมายพระราชบัญญัติกําหนดแผนและขั้นตอนการกระจาย

อํานาจใหแกองคกรปกครองสวนทองถิ่น พ.ศ. 2542 ก็สงผลใหการจัดภารกิจหนาที่ขององคกร
ปกครองสวนทองถิ่นมีการปรับเปลี่ยนอยางสําคัญ กลาวคือ จากอํานาจหนาที่ของคณะกรรมการ
การกระจายอํานาจใหแกองคกรปกครองสวนทองถิ่นในการวางแผนแมบทและแผนปฏิบัติการ
การกระจายอํานาจใหแกองคกรปกครองสวนทองถิ่นก็ไดปรากฏความพยายามในการแกไขปญหา
ความซ้ําซอนและสับสนในเร่ืองอํานาจการจัดทําบริการสาธารณะตาง ๆ จึงนับเปนคร้ังแรกที่ได
มีการจัดระบบบริการสาธารณะระหวางรัฐกับองคกรปกครองสวนทองถิ่น และระหวางองคกร
ปกครองสวนทองถิ่นดวยกันเอง (โกวิทย  พวงงาม, 2553 ข, หนา 63)

อํานาจหนาที่ในการจัดบริการสาธารณะขององคกรปกครองสวนทองถิ่นตาม พ.ร.บ.
กําหนดแผนและขั้นตอนการกระจายอํานาจใหแกองคกรปกครองสวนทองถิ่น พ.ศ. 2542
การกําหนดอํานาจและหนาที่ในการจัดระบบบริการสาธารณะเพื่อประโยชนของประชาชนไดมีการ
กําหนดใหเทศบาลเมืองพัทยา และ อบต. มีอํานาจและหนาที่ในการจัดระบบบริการสาธารณะใน
เขตทองถิ่นของตนเองตามมาตรา 16 นอกจากน้ีกําหนดให อบจ. และกทม. มีอํานาจหนาที่ตาม
มาตรา 7 และ 18 ตามลําดับ

โดยสําหรับระบบการบริการสาธารณะดังกลาว เชน การจัดแผนพัฒนาทองถิ่นของตนเอง
การจัดการใหมีและบํารุงทางบก ทางนํ้าและทางระบายนํ้า การสาธารณูปการ การสงเสริมการฝก
และประกอบอาชีพ การพาณิชย และการสงเสริมการลงทุน การสงเสริมการทองเที่ยว การจัดการ
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ศึกษา การสาธารณะ การอนามัยครอบครัว และการักษาพยาบาล การสงเสริมกีฬา การควบคุม
การเลี้ยงสัตยและการฆาสัตว การผังเมือง การรักษาความสงบเรียบรอย การสงเสริมและสนับสนุน
การปองกันและรักษาความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสินเปนตนนอกจากน้ียังกําหนดอํานาจหนาที่
ให อบจ. เชน การจัดใหมีโรงพยาบาลจังหวัด การรักษาพยาบาล การปองกันและการควบคุม
โรคติดตอ การจัดใหมีพิพิธภัณฑและหอจดหมายเหตุ การปองกันและบรรเทาสาธารณภัย การขนสง
มวลชนและการวิศวกรรมจราจร เปนตน ซึ่งรายละเอียดแสดงไดตามตารางดังตอไปน้ี

กลาวสรุปไดวา ดวยภารกิจขององคกรปกครองสวนทองถิ่นขางตนที่มีหลากหลายดาน
ในปจจุบันสงผลใหการบริหารจัดการตามภารกิจ เปนหนาที่สําคัญของผูบริหารขององคกร ซึ่งตอง
ปรับเปลี่ยนตนเองเปนผูคิดคนริเร่ิม ตลอดจนแสวงหาเทคนิคและวิธีการในการบริหารจัดการ
ภารกิจน้ันใหประสบผลสําเร็จและตองมีการเรียนรู การพัฒนารูปแบบการบริหารใหม ๆ ใหเกิด
ขึ้นอยูเสมอ ซึ่งจากการทบทวนวรรณกรรมภารกิจขององคกรปกครองสวนทองถิ่น ทําใหผูวิจัย
ทราบวานวัตกรรมการบริหารในกระบวนการทํางานของทองถิ่น สามารถเกิดขึ้นไดตลอดเวลา
ภายใตการดําเนินงานตามภารกิจที่กฎหมายกําหนด และนอกเหนือจากที่กฎหมายกําหนดก็สามารถ
ดําเนินการได ซึ่งการบริหารงานก็มีการคิดคนวิธีการใหม ๆ ไดตลอดเวลา รวมไปถึงปรับปรุงสิ่งที่
ทําอยูเดิมน้ันใหดียิ่งขึ้นภายใตขอจํากัดตาง ๆ ที่มีความแตกตางกันของแตละองคกร

การบริหารงานทองถิ่น
การพัฒนาทามกลางกระแสของความเปลี่ยนแปลงในปจจุบันสงผลใหการบริหารงาน

ทองถิ่นยุคใหมที่ตองมีความสลับซับซอน การเตรียมความพรอมในการรองรับความเปลี่ยนแปลงที่
จะเกิดขึ้นนําไปเพื่อการบริหารจัดการภารกิจขององคกรปกครองสวนทองถิ่นใหประสบผลสําเร็จ
ดังน้ันการบริหารงานขององคกรปกครองสวนทองถิ่นจึงมีความสําคัญตอการพัฒนาและมีปจจัย
ทางการบริหารตาง ๆ ที่เกี่ยวของ อาทิเชน รูปแบบหรือเทคนิคการบริหารองคกร ทรัพยากร
การบริหารตลอดจนขอจํากัดของการบริหารงานที่เกิดขึ้นรวมไปถึงแนวทางในการแกไขปญหา
ดังกลาวขึ้น

1.  ความหมายของการบริหารงานทองถิ่น
สําหรับความหมายของการบริหารงานทองถิ่นไดมีนักวิชาการไดใหความหมายที่นาสนใจ

โดยมีรายละเอียดดังตอไปน้ี
O'Donnell, Drachman, Barnes, Swearer and Lew (1992, p. 5 อางถึงใน อนุจิตร ชิณสาร,

2557) การจัดการ หมายถึง กระบวนการทํางานของกลุมบุคคลเพื่อใหการประสานงานบรรลุ
ผลสําเร็จ ซึ่งตองอาศัยความรวมมือจากบุคคลอ่ืน
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Robbins and Coulter (2002, p. 6 อางถึงใน อนุจิตร ชินสาร, 2557) การจัดการ หมายถึง
กระบวนการในการประสานกิจกรรมการทํางานเพื่อใหงานบรรลุผลสําเร็จอยางมีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผล

วิรัช  วิรัชนิภาวรรณ (2549, หนา 22-23) การบริหารจัดการ หมายถึง การดําเนินงาน หรือ
การปฏิบัติงานใด ๆ ของหนวยงานของรัฐ และหรือ เจาหนาที่ของรัฐ (ถาเปนหนวยงานภาคเอกชน
หมายถึงของหนวยงาน และบุคคล) ที่เกี่ยวของกับคน สิ่งของและหนวยงาน โดยครอบคลุมเร่ือง
ตาง ๆ ประกอบไปดวยดังน้ี 1. การบริหารนโยบาย (Policy) 2. การบริหารอํานาจหนาที่
(Authority) 3. การบริหารคุณธรรม (Morality) 4. การบริหารที่เกี่ยวของกับสังคม (Society)
5. การวางแผน (Planning) 6. การจัดองคการ (Organizing) 7. การบริหารทรัพยากรมนุษย
(Staffing) 8. การอํานวยการ (Directing) 9. การประสานงาน (Coordinating) 10. การรายงาน
(Reporting) และ 11. การงประมาณ (Budgeting) ซึ่งถือวา กระบวนการบริหาร หรือ ปจจัยที่มีสวน
สําคัญตอการบริหาร ที่เรียกวา แพ็มส-โพสคอรบ (PAMS-POSDCORB)

เรืองวิทย  เกษสุวรรณ (2555, หนา 110-111) การจัดการปกครอง ซึ่งมีรากฐานมาจาก
หลักการบริหารสวนทองถิ่น หมายถึง การบริหารโดยเครือขายที่มีความรวมมือจากหลายฝาย
โดยเฉพาะภาครัฐ ภาคเอกชนและภาคประชาชน ซึ่งเปนที่ยอมรับโดยทั่วกันวาการปกครอง
สวนทองถิ่นยุคของการเปลี่ยนแปลงโดยประกอบดวย 4 ดานคือ 1. ปฏิรูปสถาบัน 2. สราง
เครือขายใหม 3. การริเร่ิมนโยบายใหม และ 4. การสรางรูปแบบผูนําใหม ถึงจะเปนรูปแบบใหม
ในการบริหารเพื่อใหปรับตัวทันตอความเปลี่ยนแปลง นอกจากการบริหารยังตองมีความสัมพันธ
กับหลักการพื้นฐานของการปกครองสวนทองถิ่นที่ตองมีการจัดการปกครองทองถิ่นเปน
ประชาธิปไตยทองถิ่น เปนทางเลือกในการแกไขปญหาใหกับชุมชนยึดชุมชนทองถิ่นและกระจาย
อํานาจใหกับชุมชนบนพื้นฐานของการคิดริเร่ิมและตัดสินใจในเร่ืองตางดวยกระบวนการมีสวน
รวมของประชาชน

โกวิทย  พวงงาม (2552, หนา 193) การบริหารงานทองถิ่นเปนกระบวนการ (Process)
ที่ตองผานการตัดสินใจ (Decision making) เพื่อวางยุทธศาสตรโดยผานการใชความรูความสามารถ
ของผูบริหารทองถิ่นและผานกระบวนการมีสวนรวมของผูอ่ืน และองคกรหรือหนวยงานความ
รวมมือในการพัฒนาทองถิ่นใหเปนไปตามเปาหมายจนเกิดผลสําเร็จ (Output) ตามวัตถุประสงคที่
กําหนดไว การจะเปนบริหารทองถิ่นที่ดีน้ันและประสบผลสําเร็จในการบริหารงานจะตองอาศัยทั้ง
ความเปนศาสตร ซึ่งหมายถึง ผูบริหารทองถิ่นจะตองมีความรูความเขาใจในหลักวิชาการบริหาร
มีแนวคิด (Concept) และทฤษฏี (Theory) เพื่อนํามาประยุกตใชกับการบริหารงานทองถิ่นสวนใน
ความเปนศิลป หมายถึง ผูบริหารงานทองถิ่นมีทักษะ มีจิตวิทยามนุษยสัมพันธและมีภาวะผูนําที่จะ
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นําองคกรไปสูเปาหมายและความสําเร็จ ผูบริหารทองถิ่นที่บริหารงานจนทําใหองคกรทองถิ่น
ประสบผลสําเร็จ โดยสามารถใชหลักการ วิธีการ ทักษะตาง ๆ กอใหเกิดระสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลเปนที่ยอมรับในทุกระดับจนอาจจะเรียกวาเปนนักบริหารมืออาชีพ (Professional
manager)

จากความหมายขางตนในทรรศนะของผูวิจัยสรุปไดวา การบริหารงานทองถิ่น หมายถึง
การบริหารอํานาจหนาที่และความรับผิดชอบตามภารกิจขององคกรปกครองสวนทองถิ่นให
ประสบผลสําเร็จ ตามวัตถุประสงคที่ต้ังไวโดยคํานึงถึงประโยชนของสวนรวมเปนสําคัญ

2. หลักการบริหารงานทองถิ่น
องคกรปกครองสวนทองถิ่นเปนองคกรภาครัฐที่มีการดําเนินงานภายใตกรอบของ

กฎหมายและมีหนวยงานที่ตรวจสอบการทํางานรวมทั้งการตรวจสอบจากภาคประชาชนดวย
หลักการที่สําคัญในการนํามาประยุกตใชกับการบริหารงานทองถิ่นประกอบไปดวยดังน้ี

2.1 กระบวนการบริหารจัดการของแกรี เดสสเลอร (Gary Dessler) ซึ่งประกอบไป
ดวย 5 ขั้นตอนคือ การวางแผน (Planning) การจัดองคการ (Organizing) การบริหารงานบุคคล
(Staffing) การนํา (Leading) และการควบคุม (Controlling) (วิรัช วิรัชนิภาวรรณ, 2549, หนา 32)

2.2 กระบวนการบริหารจัดการของ 7S ของบริษัทแมคเคนซีย Mckinsey
ประกอบดวย 7 ขั้นตอนไดแก โครงสราง (Structure) ระบบ (System) ลักษณะการทํางานหรือ
รูปแบบการบริหารจัดการ (Style) บุคลากร (Staff) ทักษะ ความรู ความชํานาญ (Skill) ยุทธศาสตร
(Strategy) และคานิยมรวม (วิรัช  วิรัชนิภาวรรณ, 2549, หนา 32)

2.3 การบริหารงานโดยหลักการสรางระบบบริหารจัดการที่ดี ซึ่งระเบียบสํานัก
นายกรัฐมนตรีวาดวยการสรางระบบบริหารกิจการบานเมืองและสังคมที่ดี พ.ศ. 2542 ไดกําหนด
หลักจําเปนที่จะตองรวมมือกันปฏิบัติทุกภาคสวนของสังคมทั้งภาครัฐ ภาคธุรกิจเอกชนและภาค
ประชาชน ประกอบดวย หลักนิติธรรม หลักคุณธรรม หลักความโปรงใส หลักความมีสวนรวม
หลักความรับผิดชอบ และหลักความคุมคา (โกวิทย  พวงงาม, 2552, หนา 197-198)

จากหลักการบริหารทองถิ่นขางตนที่มักจะมีการนําไปประยุกตใชสําหรับการบริหารงาน
ขององคกรปกครองสวนทองถิ่น ซึ่งจะขึ้นอยูกับบริบทและขอจํากัดของทรัพยากรการบริหารของ
แตละทองถิ่น อาทิเชน องคกรถึงจะมีหลักการบริหารที่ดีแตขาดทรัพยากรบุคคลที่ไมมีความรู
ความเขาใจในการประยุกตใชหลักการบริหารงาน จะทําใหงานที่ดําเนินการไมประสบผลสําเร็จ
ซึ่งสอดคลองกับ โกวิทย  พวงงาม (2552, หนา 198) ที่กลาวถึงความสําเร็จของการบริหารองคกร
ปกครองสวนทองถิ่นยอมขึ้นอยูกับปจจัยการบริหารงานทองถิ่น ทั้งน้ีเพราะการบริหารงานทองถิ่น
เปนงานที่องคกรปกครองสวนทองถิ่น (อปท.) จะตองวางยุทธศาสตร วางนโยบาย แผนงาน
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โครงการ (กิจกรรม) ในการพัฒนาทองถิ่นใหดี เพื่อทําใหยุทธศาสตรนโยบายขององคกรปกครอง
สวนทองถิ่นไปสูเปาหมายที่กําหนดไว นอกจากน้ีแลวประสิทธิภาพในการดําเนินงานขององคกร
ปกครองสวนทองถิ่นจะมากนอยเพียงใดก็ยอมขึ้นอยูกับการบริหารงานทองถิ่นเชนกัน

นอกจากน้ียังสอดคลองกับ ทิพวรรณ หลอสุวรรณรัตน (2551, หนา 4-5) ที่กลาวถึง
การบริหารองคการในปจจุบันไดมีความสลับซับซอนกวาอดีตอยางมากเน่ืองจากเกิดจากทั้งปจจัย
ภายในและปจจัยภายนอกองคกรที่ไมสามารถควบคุมไดรวมถึงขอจํากัดตาง ๆ ขององคกร เชน
ขอจํากัดในเร่ืองคุณภาพการบริการที่มีกระบวนการทํางานที่ลาชา ปญหาความไมโปรงใสในการ
ทํางาน รวมถึงการทํางานภายใตความตองการของคนที่หลากหลาย จะเห็นไดวาจากปญหาที่เกิดขึ้น
รัฐบาลจึงกําหนดแนวทางในการปรับปรุงประสิทธิภาพและประสิทธิผลของภาครัฐ หรือที่เขาใจกัน
โดยทั่วไปวาการจัดการภาครัฐแนวใหม  ซึ่งองคกรภาครัฐตาง ๆ ไดใชทรัพยากรทั้งทางดานทุน
เวลา และกําลังคนอยางมากในการดําเนินงานดานตาง ๆ ขององคกรใหมีการบริการที่ดีขึ้น รวมทั้ง
หาเทคนิควิธีการตาง ๆ มาประยุกตใชกับองคกรเพื่อใหการทํางานประสบผลสําเร็จและบางองคกร
ก็ลมเหลว ซึ่งอาจจะเกิดจากการบริหารงานดวยความไมเขาใจอยางแทจริง

กลาวโดยสรุป การบริหารงานขององคกรปกครองสวนทองถิ่นเปนอีกองคกรหน่ึงที่
ประสบปญหาความสลับซับซอนอยางมากเน่ืองจากกลไกการกระจายอํานาจของสวนกลางทําภารกิจ
ขององคกรปกครองสวนทองถิ่นมีจํานวนมากขึ้น ซึ่งเปนการกระจายอํานาจภารกิจแตยังไมมีการ
ดําเนินการกระจายงบประมาณเพื่อนํามาใชในการบริหารบริหารจัดการ ประกอบกับขนาดของ
องคกรปกครองสวนทองถิ่นไทยในปจจุบันมีขนาดที่แตกตางกัน งบประมาณและขอจํากัดก็มี
มากขึ้นตามบริบทของแตละองคกรและพื้นที่น้ัน ๆ ถึงแมวาองคกรปกครองสวนทองถิ่นจะมีอิสระ
ในการบริหารจัดการภายในองคกรไดอยางเต็มที่ เพื่อนําไปปฏิบัติแกไขปญหาใหกับประชาชน
รวมทั้งสามารถบูรณาการความรวมมือกับองคกรอ่ืนภายนอกหนวยงานเพื่อกอใหเกิด
ความรวมมือกันไดอยางมีประสิทธิภาพในการใหบริการกับประชาชนก็ตาม

แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับความพรอม
ความหมายเกี่ยวกับความพรอม
คําวา “พรอม” ตามพจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตสถาน พ.ศ. 2542 ไดใหความหมายไววา

เปนคําวิเศษณที่มีความหมายวา ครบถวน สวนคําวา ความพรอม เปนคํานามซึ่งจะมีความหมายวา
ความครบครัน หรือมีทุกอยางครบแลว ความพรอม เปนคําแสดงกิริยารวมหรือในเวลาเดียวกันหรือ
ในทํานองน้ัน เชน ไปพรอมกันถึงพรอมกันโดยปริยายหมายความวาครบครัน หมายถึง พรอมเพรียง
ไมขาดเหลือ บริบูรณเชน งานพรอม ดีพรอม เตรียมพรอมเสร็จ เชน พรอมแลว
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นักวิชาการตางประเทศ ใหความหมายไวมากมายตาง ๆกันซึ่งสวนใหญก็มีความหมาย
คลายคลึงกันจะมีตางกันบางอยูที่สํานวนและรายละเอียดที่เกี่ยวของในการพิจารณาใหนิยาม ดังน้ี

Good (1973, p. 472 อางถึงใน อนุจิตร ชิณสาร, 2557)ไดใหนิยามเกี่ยวกับความพรอม
ไววาเปนความสามารถตกลงใจ ความปรารถนา และความสามารถที่จะเขารวมกิจกรรม ความพรอม
เกิดจากลักษณะทางวุฒิภาวะ ประสบการณ และอารมณของผูเรียน ความพรอมจึงเปนพัฒนาการให
มีความสามารถที่จะเรียนหรือทํากิจกรรม

Cronbach (1974, p. 45 อางถึงใน อนุจิตร ชิณสาร, 2557) ไดใหความหมายของ
ความพรอมวา หมายถึง สภาพของผูเรียนที่แสดงออกไดทั้งในการใชภาษา การสังเกตพื้นฐาน
ประสบการณเดิม และอ่ืน ๆ ความพรอมขึ้นอยูกับระดับวุฒิภาวะทางกายใจ และสติปญญา

Knowles (1976, pp. 45-47 อางถึงใน อนุจิตร ชิณสาร, 2557) ไดกลาวไววาเปนใจความ
สรุปไดวา ความพรอมที่จะสงเสริมใหการศึกษาของผูใหญประสบความสําเร็จมีดวยกัน 2 ลักษณะ
คือ ความพรอมดานเวลาและความพรอมดานเศรษฐกิจ เชน ผูใหญที่มีความพรอมจะสนใจเร่ือง
เหลาน้ันหรือไม เวลาจะเปนอุปสรรคตอการศึกษาหรือไม หากผูใหญมีความพรอมในลักษณะ
ดังกลาว จะชวยใหผูใหญศึกษา มีความสะดวก มีความสนใจ และกระตือรือรนที่จะเรียน

Sinclair and Hanks (1987 อางถึงใน อนุจิตร ชิณสาร, 2557) กลาววา ความพรอม
หมายถึง การที่บุคคล

1. ไดการเตรียมตัวเพื่อกระทํากิจกรรมบางอยางใหสําเร็จตามเปาหมาย
2. ความเต็มใจ ความกระตือรือรนที่จะกระทํากิจกรรมบางอยาง
Barrow and Milburn (1990, p. 259 อางถึงใน อนุจิตร ชิณสาร, 2557) กลาววา

ความพรอม หมายถึงการที่บุคคลมีความสนใจและเร่ิมตนที่จะกระทําบางสิ่งบางอยาง ปจจัยที่มี
อิทธิพลตอความพรอมคือสภาพจิตใจกายวิภาค และเสรีรวิทยา

นักวิชาการในประเทศ ใหความหมายไวมากมายตาง ๆ กันซึ่งสวนใหญก็มีความหมาย
คลายคลึงกันจะมีตางกันบางอยูที่สํานวนและรายละเอียดที่เกี่ยวของในการพิจารณาใหนิยาม ดังน้ี

สุนทร เหรียญจ้ือ (2548, หนา 32) กลาววา ความพรอม หมายถึง สภาวะของบุคคลที่มี
ภาวะสมบูรณทั้งทางรางกายและจิตใจในการที่จะเรียนรูทํากิจกรรมตาง ๆ ไดอยางสัมฤทธิ์ผล ทั้งน้ี
ขึ้นอยูกับความรู ทัศนคติ และแรงจูงใจ

นฤมล สุมรรคา (2554) ไดใหความหมายเกี่ยวกับความพรอมไววา หมายถึง สภาพของ
บุคคลที่มีวุฒิภาวะ แรงจูงใจและประสบการณสูง พอที่จะกอใหเกิดการเรียนรูไดสะดวก

สรุปแนวคิดและความหมายของความพรอมในความคิดเห็นของผูวิจัย หมายถึง สภาพ
ของบุคคลที่มีการเตรียมการที่จะกระทํากิจกรรมใดกิจกรรมหน่ึงอยางมีความต้ังใจ มีความ
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กระตือรือรน มีความมุงมั่น โดยมีสภาพความพรอมในหลายๆดานอยางสมบูรณ ในการที่จะกระทํา
ในสิ่งน้ัน ๆ ใหสําเร็จลุลวงเปนอยางดี

องคประกอบของความพรอม
พรรณี ชูเจนจิต (2538 อางถึงใน นฤตพงษ ไชยวงศ, 2540, หนา 18) ไดกลาวถึง
Downing (1971 อางถึงใน นวรัตน สอยเหลือง, 2545, หนา 17) ไดแบงองคประกอบของ

ความพรอม ออกเปน 4 กลุม ไดแก
1. องคประกอบทางกายภาพไดแกการบรรลุวุฒิภาวะดานรางกายทั่วไป เปนตน
2. องคประกอบดานสติปญญาไดแกความพรอมดานความสามารถในการรับรู

ความสามารถในการคิดอยางมีเหตุผล เปนตน
3. องคประกอบดานสิ่งแวดลอมไดแกประสบการณดานสังคม สภาพแวดลอมรอบตัว

เปนตน
4. องคประกอบดานอารมณ แรงจูงใจและบุคลิกภาพ ไดแก ความมั่งคงทางอารมณ

เปนตน
ประเภทเกี่ยวกับความพรอม
แมคเคนซี่ ตามทฤษฎี 7Ss ไดแบงประเภทเกี่ยวกับความพรอม ออกเปน 7 ประเภท ดังน้ี
1. ความพรอมทางดานโครงสราง (Structure) หมายถึง เปนโครงสรางขององคการที่

แสดงความสัมพันธระหวางอํานาจหนาที่และความรับผิดชอบ รวมถึงขนาดการควบคุม การรวม
อํานาจ และการกระจายอํานาจ ของผูบริหาร การแบงโครงสรางงานตามหนาที่ ไดอยางเหมาะสม

2. ความพรอมทางดานระบบ (System) หมายถึงกระบวนการและลําดับขั้นตอนการ
ปฏิบัติงานทุกอยางที่เปนระบบที่ตอเน่ืองสอดคลองประสานกันทุกระดับ

3. ความพรอมทางดานรูปแบบการบริหาร (Style) หมายถึง การจัดการที่มีรูปแบบวิธีที่
เหมาะสมกับลักษณะองคการ เชน การสั่งการ การควบคุม การจูงใจ สะทอนถึงวัฒนธรรมองคการ

4. ความพรอมทางดานบุคลากร (Staff) หมายถึง การคัดเลือกบุคลากรที่มีความสามารถ
การพัฒนาบุคคลกรอยางตอเน่ือง

5. ความพรอมทางดานทักษะของบุคลากร (Skill) หมายถึง ความโดดเดน ความเชี่ยวชาญ
ในการทํางาน การใหบริการ

6. ความพรอมทางดานกลยุทธในการบริหาร (Strategy) หมายถึง การวางแผนเพื่อ
ตอบสนองการเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดลอม การพิจารณา จุดแข็ง จุดออน ขององคการ

7. ความพรอมทางดานคานิยมรวมกันในองคกร (Shared value) หมายถึง คานิยมรวมกัน
ระหวางคนในองคการ ความเปนอันหน่ึงอันเดียวกัน
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การเตรียมความพรอม (มาลี เอ่ียมวิจาวัฒน, 2549, หนา 9, 13-14 อางถึงใน นวรัตน
สอยเหลือง, 2545, หนา 17) แบงออกเปน 2 ดาน คือ

1. ดานบุคลากร ไดแก การคัดคนที่มีความรูความสามารถ, การฝกอบรม, การแนะนํา
ของผูบังคับบัญชาการติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงาน

2. ดานระบบการทํางาน ไดแก ดานสถานที่และสิ่งอํานวยความสะดวก, ดานเทคโนโลยี
สารสนเทศ

ความพรอมทางดานกายภาพ ไดแก การบรรลุวุฒิภาวะดานรางกายทั่วไป,ความพรอม
ทางดานสติปญญา ไดแก ความพรอมดานความสามารถในการรับรู ความสามารถในการคิดอยางมี
เหตุผล,ความพรอมทางดานสิ่งแวดลอม ไดแก ประสบการณดานสังคม สภาพแวดลอมรอบตัว และ
ความพรอมทางดานอารมณ แรงจูงใจและบุคลิกภาพไดแก ความมั่นคงทางอารมณและความพรอม
คือ สิ่งที่บุคคลมีความสนใจความเต็มใจและความกระตือรือรนที่จะกระทําบางสิ่งบางอยางใหสําเร็จ
ลุลวงเพื่อใหเกิดความมั่นใจและต้ังใจในการที่จะปฏิบัติกิจกรรมน้ัน ๆ ใหสามารถสําเร็จลุลวงไปได
อยางมีประสิทธิภาพ ตลอดจนคุณสมบัติหรือสภาวะของบุคคลที่พรอมจะทํางานหรือกระทํา
กิจกรรมอยางใดอยางหน่ึงอยางมีแนวโนมที่จะประสบผลสําเร็จตามวัตถุประสงค

เมื่อพิจารณาจากความหมายของความพรอมและแนวคิดเกี่ยวกับความพรอมขางตน
กลาวโดยสรุป การเตรียมความพรอม หมายถึง การดําเนินกิจกรรมของกระทําบางสิ่งบางอยางที่ได
ถูกเตรียมความพรอม เพื่อใหเกิดความมั่นใจ และต้ังใจในการที่จะปฏิบัติกิจกรรมน้ัน ๆ ให
ความสามารถสําเร็จลุลวงไปไดอยางประสิทธิภาพ ตลอดจนคุณสมบัติ หรือสภาวะของบุคคลที่
พรอมจะทํางานหรือกระทํากิจกรรมอยางใดอยางหน่ึงอยางมีแนวโนมที่จะประสบผลสําเร็จตาม
วัตถุประสงค

ในการวิจัยคร้ังน้ี ผูวิจัยใหความหมายของความพรอมวา ความพรอม หมายถึง
การดําเนินกิจกรรมของกระทําบางสิ่งบางอยางที่ไดถูกเตรียมพรอม เพื่อใหเกิดความมั่นใจ และ
ต้ังใจในการที่จะปฏิบัติกิจกรรมน้ัน ๆ ใหความสามารถสําเร็จลุลวงไปไดอยางมีประสิทธิภาพ
ตลอดจนคุณสมบัติหรือสภาวะของบุคคลที่พรอมจะทํางาน หรือกระทํากิจกรรมอยางใดอยางหน่ึง
อยางมีแนวโนมที่จะประสบผลสําเร็จตามวัตถุประสงคไดอยางมีประสิทธิภาพ

จากแนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกบัความพรอมดังกลาวขางตนน้ัน ผูวิจัยไดแนวคิดที่วา ความ
พรอมขององคการบริหารสวนตําบลหนองงูเหลือม อําเภอเมืองนครปฐม จังหวัดนครปฐมจะเกิดขึ้น
ไดก็ตอเมื่อบุคลากรมีทัศนคติที่ดีในการยกฐานะองคการบริหารสวนตําบลเปนเทศบาลตําบล ทําให
เกิดการแลกเปลี่ยนเรียนรูซึ่งกันและกัน เกิดทักษะที่ดีแลวจะมีความพรอมในการรับรูเรียนรู
มีความชอบมากขึ้น ที่จะเขารวมกิจกรรมในการดําเนินกิจกรรมตาง ๆ สงผลใหเกิดพฤติกรรมที่ดี
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และสามารถนําองคกร คือ องคการบริหารสวนตําบลหนองงูเหลือม อําเภอเมืองนครปฐม จังหวัด
นครปฐม ขึ้นเปนเทศบาลตําบลที่ดีและมีคุณภาพในอนาคตตอไป

แนวคิดเก่ียวกับการยกฐานะของเทศบาลตําบล
หลักเกณฑการจัดต้ังและเปลี่ยนแปลงฐานะตามพระราชบัญญัติเทศบาล พ.ศ. 2496 ได

กําหนดหลักเกณฑในการพิจารณาจัดต้ังทองถิ่นใด ขึ้นเปนเทศบาลไว 3 ประการ ไดแก (กุลธน
ธนาพงศธร, ม.ป.ป. อางถึงใน ชูวงศ ฉายะบุตร, 2539, หนา 125-126)

1. จํานวนและความหนาแนนของประชากรในทองถิ่นน้ัน
2. ความเจริญทางเศรษฐกิจของทองถิ่น โดยพิจารณาจากการจัดเก็บรายไดตามที่

กฎหมายกําหนด และงบประมาณรายจายในการดําเนินกิจการของทองถิ่น
3. ความสําคัญทางการเมืองของทองถิ่น โดยพิจารณาถึงศักยภาพของทองถิ่นน้ันวา

จะสามารถพัฒนาความเจริญไดรวดเร็วมากนอยเพียงใด
จากหลักเกณฑดังกลาวขางตน กระทรวงมหาดไทยไดกําหนดหลักเกณฑการจัดต้ัง

เทศบาลตําบลไวอยางกวาง ๆ ดังน้ี
1. มีรายไดจริงโดยไมรวมเงินอุดหนุนในปงบประมาณที่ผานมา ต้ังแต 12,000,000 บาท

ขึ้นไป
2. มีประชากรต้ังแต 7,000 คนขึ้นไป
3. ความหนาแนนของประชากรต้ังแต 1,500 คน/ ตร.กม. ขึ้นไป
4. ไดรับความเห็นชอบจากราษฎรในทองถิ่นน้ัน
สําหรับในกรณีที่มีความจําเปน เชน การควบคุมการกอสรางอาคาร การแกปญหาชุมชน

แออัด การอนุรักษสิ่งแวดลอม การพัฒนาทองถิ่นหรือการสงเสริมการปกครองทองถิ่นในรูป
เทศบาล กระทรวงมหาดไทย จะสั่งใหดําเนินการยกฐานะสุขาภิบาลเปนเทศบาลตําบลเฉพาะแหง
ได หรือกรณีที่จังหวัดเห็นวาสุขาภิบาลใดมีความเหมาะสม สมควรยกฐานะขึ้นเปนเทศบาลตําบลได
ก็ใหจังหวัดรายงานไปใหกระทรวงมหาดไทยพิจารณาสั่งใหดําเนินการยกฐานะสุขาภิบาลเปน
เทศบาลตําบลได โดยใหจังหวัดชี้แจง เหตุผลและความความจําเปน พรอมทั้งสงขอมูลความ
เหมาะสมไปใหกระทรวงมหาดไทย พิจารณาดวย

กฎหมายอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวของ
1. พระราชบัญญัติสภาตําบลและองคการบริหารสวนตําบล พ.ศ. 2537 (และที่แกไข

เพิ่มเติมถึง ฉบับที่ 5 พ.ศ. 2546) มาตรา 42 ภายใตบังคับแหงกฎหมายวาดวย การเทศบาล อาจจัดต้ัง
องคการบริหารสวนตําบล ขึ้นเปนเทศบาลไดโดยทําเปนประกาศของกระทรวงมหาดไทยองคการ
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บริหารสวนตําบลที่ไดจัดต้ังเปนเทศบาลตามวรรคหน่ึง ใหพนจากสภาพแหงองคการบริหาร
สวนตําบล รวมทั้งใหสมาชิกภาพของสมาชิกสภาองคการบริหารสวนตําบลสิ้นสุดลง และนายก
องคการบริหารสวนตําบลพนจากตําแหนงนับแตวันที่ไดมีประกาศกระทรวงมหาดไทยจัดต้ังขึ้น
เปนเทศบาลเปนตนไป

บรรดางบประมาณ ทรัพยสิน สิทธิ สิทธิเรียกรอง หน้ี พนักงานสวนตําบลและลูกจาง
องคการบริหารสวนตําบลตามวรรคหน่ึง ใหโอนไปเปนของเทศบาลที่จัดต้ังขึ้นน้ันบรรดา
ขอบัญญัติองคการบริหารสวนตําบลที่ไดใชบังคับในเร่ืองใดอยูกอนแลวใหยังคงใชบังคับไดตอไป
เปนการชั่วคราว จนกวาจะไดมีการตราเทศบัญญัติในเร่ืองน้ันขึ้นใหม

2. พระราชบัญญัติเทศบาล พ.ศ. 2549 (และที่แกไขเพิ่มเติมถึง ฉบับที่ 12 พ.ศ. 2546)
มาตรา 7 เมื่อทองถิ่นใดมีสภาพอันสมควรยกฐานะเปนเทศบาล ใหจัดต้ังทองถิ่นน้ัน ๆ เปนเทศบาล
ตําบล เทศบาลเมือง หรือเทศบาลนคร ตามพระราชบัญญัติน้ี ใหเทศบาลเปนทบวงการเมือง
มีอํานาจหนาที่ตามพระราชบัญญัติน้ีและกฎหมายอ่ืน

มาตรา 9 เทศบาลตําบล ไดแก ทองถิ่นซึ่งมีประกาศกระทรวงมหาดไทยยกฐานะขึ้นเปน
เทศบาลตําบล ประกาศกระทรวงมหาดไทยน้ันใหระบุชื่อและเขตของเทศบาลไวดวย

3. หนังสือกระทรวงมหาดไทย ที่ มท 0890.2/ ว 3156 ลงวันที่ 20 กันยายน 2547 เร่ือง
แนวทางปฏิบัติการจัดต้ังและเปลี่ยนแปลงฐานะองคกรปกครองสวนทองถิ่น

ขั้นตอนการจัดต้ังองคการบริหารสวนตําบลเปนเทศบาลตําบล
1. องคการบริหารสวนตําบลรายงานขอจัดต้ังเปนเทศบาลตําบลผานความเห็นชอบของ

อําเภอและจังหวัดตามลําดับมากระทรวงมหาดไทย (กรมสงเสริมการปกครองทองถิ่น) ทั้งน้ี ตองมี
ขอมูลถูกตองตามหลักเกณฑตามนัย มาตรา 7 มาตรา 9 และมาตรา 12 แหงพระราชบัญญัติเทศบาล
พ.ศ. 2469 ซึ่งแกไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 12) พ.ศ. 2546 และหนังสือกระทรวงมหาดไทย ที่
มท 0890.2/ ว3156 ลงวันที่ 20 กันยายน 2547 พรอมทั้งสงเอกสารประกอบการพิจารณาขอยกฐานะ
ดังน้ี

1.1 แบบสํารวจขอมูลการขอจัดต้ังองคการบริหารสวนตําบลเปนเทศบาลตําบล
ซึ่งไดรับความเห็นชอบจากอําเภอและจังหวัด ตามลําดับ

1.2 รายงานการประชุมสภาองคการบริหารสวนตําบล ซึง่ที่ประชุมมีมติเห็นชอบให
จัดต้ังเปนเทศบาลตําบลได

1.3 คําบรรยายแนวเขตองคการบริหารสวนตําบลที่ขอจัดต้ังเปนเทศบาลตําบลตาม
ขอเท็จจริงในปจจุบัน ทั้งน้ี โดยเทียบเคียงแนวเขตตามประกาศกระทรวงมหาดไทย เร่ือง
การกําหนดเขตตําบลในทองที่อําเภอ..... จังหวัด....อันเปนที่ต้ังขององคการบริหารสวนตําบลน้ันที่
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บังคับใชอยูในปจจุบัน
1.4 แผนที่ทายรางประกาศกระทรวงมหาดไทยที่ขอจัดต้ังเปนเทศบาลตําบล โดยตอง

ตรวจสอบชื่อสถานที่ เคร่ืองหมาย สัญลักษณตาง ๆ ในกรอบแผนที่ใหถูกตองตรงกับขอเท็จจริงที่มี
อยูในปจจุบัน ทั้งน้ี โดยจะตองใหนายอําเภอแหงทองที่ นายกองคการบริหารสวนตําบล ปลัด
องคการบริหารสวนตําบล หัวหนาสวนโยธาองคการบริหารสวนตําบล และผูบริหารทองถิ่น
ขางเคียงที่มีแนวเขตติดตอกับองคการบริหารสวนตําบลน้ันทั้งหมด เปนผูลงนามรับรองแนวเขต
ตามนัยหนังสือกระทรวงมหาดไทย ที่ มท 0313.1/ ว 2067 ลงวันที่ 10 กันยายน 2541 และหนังสือ
กระทรวงมหาดไทย ที่ มท 0313.1/ ว 1048 ลงวันที่ 30 เมษายน 2545

1.5 แบบสํารวจความเห็น/รายงานการประชุมของประชาชน ซึ่งถือวาเปนการแสดง
เจตนารมณของประชาชนในพื้นที่

1.6 กรณีที่ประสงคจะจัดต้ังเปนเทศบาลตําบลและพรอมไปกับการเปลี่ยนชื่อ ซึ่งจะ
ขอใชชื่อไมตรงกับชื่อเดิม ใหทําการสํารวจความคิดเห็นของประชาชนในพื้นที่มาประกอบดวย
โดยถือปฏิบัติตามนัยหนังสือกระทรวงมหาดไทย ดวนที่สุด ที่ มท 0204/ ว 695 ลงวันที่ 14
กรกฎาคม พ.ศ. 2520 มาใชโดยอนุโลม

2. กรมสงเสริมการปกครองทองถิ่นตรวจพิจารณาหลักฐานเอกสารตามขอ 1 ประกอบ
ขอกฎหมาย เหตุผลและความจําเปนในการขอจัดต้ังเปนเทศบาลตําบล ใหครบถวนถูกตอง

3. กรมสงเสริมการปกครองทองถิ่นเสนอรางประกาศกระทรวงมหาดไทย พรอมแผนที่
ทายรางประกาศกระทรวงมหาดไทย ใหปลัดกระทรวงมหาดไทยมีบัญชา กรณีองคการบริหารสวน
ตําบลและเทศบาลขอเปลี่ยนชื่อใหคณะกรรมการพิจารณาเร่ืองการขอเปลี่ยนแปลงชื่อจังหวัด อําเภอ
และตําบลหมูบาน หรือสถานที่ราชการอ่ืน ๆ ของกระทรวงมหาดไทยตรวจพิจารณากอน เมื่อที่
ประชุมมีมติเห็นชอบ จึงเสนอตอ คณะกรรมการพิจารณารางกฎหมายของกระทรวงมหาดไทย
ตรวจพิจารณา

4. คณะกรรมการพิจารณารางกฎหมายของกระทรวงมหาดไทย จะกําหนดการประชุม
ตรวจพิจารณารางประกาศกระทรวงมหาดไทยและแผนที่ทายรางประกาศกระทรวงมหาดไทย โดย
เชิญ ผูแทนของกรมสงเสริมการปกครองทองถิ่นและผูแทนองคการบริหารสวนตําบลเขารวมชี้แจง
ดวย แลวจึงแจงผลใหกรมสงเสริมการปกครองทองถิ่นทราบ ดังน้ี

กรณีที่ 1 หากมีรายละเอียดที่จะตองแกไขเพิ่มเติมถูกตองสมบูรณตามความเห็นชอบที่
ประชุมแลว กรมสงเสริมการปกครองทองถิ่นตองประสานงานกับองคการบริหารสวนตําบล เพื่อ
รับไปแกไขและดําเนินการใหเปนไปตามมติที่ประชุมเสียกอน แลวจึงเสนอเขาสูการพิจารณาของ
คณะกรรมการพิจารณารางกฎหมายฯ อีกคร้ังหน่ึง
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กรณีที่ 2 หากที่ประชุมเห็นชอบรางประกาศกระทรวงมหาดไทยและแผนที่ทายราง
ประกาศกระทรวงมหาดไทยตามที่เสนอ จะแจงกรมสงเสริมการปกครองทองถิ่นทราบมติที่ประชุม
และใหพิจารณาดําเนินการเสนอรัฐมนตรีวาการกระทรวงมหาดไทยพิจารณาตอไป

5. กรมสงเสริมการปกครองทองถิ่นเสนอรางประกาศกระทรวงมหาดไทยจัดต้ังเทศบาล
ตําบล........พ.ศ. ............ เพื่อใหปลัดกระทรวงมหาดไทยใหความเห็นชอบ กอนเสนอให
รัฐมนตรีวาการกระทรวงมหาดไทยลงนามประกาศกระทรวงมหาดไทยจัดต้ังเทศบาลตําบล
................... พ.ศ. ...............

6. เมื่อประกาศกระทรวงมหาดไทยไดประกาศในราชกิจจานุเบกษาแลว และ
กรมสงเสริมการปกครองทองถิ่นจะแจงใหองคการบริหารสวนตําบลทราบและพิจารณาดําเนินการ
ในสวนที่เกี่ยวของตอไป

แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับทัศนคติหรือเจตคติ
ความหมายเกี่ยวกับทัศนคติ
ทัศนคติตรงกับกับภาษาอังกฤษวา Attitude ซึ่งมีผูใหความหมายไวตาง ๆ กันดังน้ี
ทัศนคติ หมายถึง ความโนมเอียงที่เรียนรูเพื่อใหมีพฤติกรรมที่สอดคลองกับลักษณะที่พึง

พอใจหรือไมพึงพอใจที่มีตอสิ่งใดสิ่งหน่ึง หรืออาจหมายถึงการแสดงความรูสึกภายในที่สะทอนวา
บุคคลมีความโนมเอียง พอใจหรือไมพอใจตอบางสิ่ง เชน ตราสินคา บริการ รานคาปลีก เ น่ืองจาก
เปนผลของกระบวนการทางจิตวิทยา ทัศนคติไมสามารถสังเกตเห็นไดโดยตรง แตตองแสดงวา
บุคคล กลาวถึงอะไรหรือทําอะไร (Schiffman & Kanuk, 1994, p. 657)

นักวิชาการตางประเทศและนักวิชาการของไทย ใหความหมายไวมากมายตาง ๆ กัน
ซึ่งสวนใหญก็มีหลักการที่คลายคลึงกันจะมีตางกันบางอยูที่สํานวนและรายละเอียดที่เกี่ยวของใน
การพิจารณาใหนิยาม ดังน้ี

Gibson (2000, p. 102) ใหความหมายของทัศนคติไววา ทัศนคติ คือ ตัวตัดสินพฤติกรรม
เปนความรูสึกเชิงบวกหรือเชิงลบ เปนสภาวะจิตใจในการพรอมที่จะสงผลกระทบตอการตอบสนอง
ของบุคคลน้ัน ๆ ตอบุคคลอ่ืน ๆ ตอวัตถุหรือตอสถานการณ โดยที่ทัศนคติน้ีสามารถเรียนรูหรือ
จัดการไดโดยใชประสบการณ

Schermerhorn (2000, p. 75) ใหความหมายของทัศนคติไววา ทัศนคติ คือ การวาง
แนวความคิด ความรูสึก ใหตอบสนองในเชิงบวกหรือเชิงลบตอคนหรือตอสิ่งของ ในสภาวะ
แวดลอมของบุคคลน้ัน ๆ และทัศนคติน้ันสามารถที่จะรูหรือถูกตีความไดจากสิ่งที่คนพูดออกมา
อยางไมเปนทางการ หรือจากการสํารวจที่เปนทางการ หรือจากพฤติกรรมของบุคคลเหลาน้ัน
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Hornby (2001, p. 62) ในพจนานุกรมชื่อ Oxford advanced learner's dictionary of
current English ใหความหมายของทัศนคติไววา ทัศนคติ คือ วิถีทางที่คุณคิดหรือรูสึกตอสิ่งใด
สิ่งหน่ึงหรือคนใดคนหน่ึง และวิถีทางที่คุณประพฤติตอใครหรือคนใดคนหน่ึง ซึ่งแสดงใหเห็นวา
คุณคิดหรือรูสึกอยางไร

Newstrom and Davis (2002, p. 207) ใหความหมายของทัศนคติไววาทัศนคติ คือ
ความรูสึกหรือความเชื่อ ซึ่งสวนใหญใชตัดสินวา พนักงานรับรูสภาวะแวดลอมของพวกเคาอยางไร
และผูกพันกับการกระทําของพวกเคา หรือมีแนวโนมของการกระทําอยางไรและสุดทายมีพฤติกรรม
อยางไร

ศิริวรรณ เสรีรัตน และคณะ (2542, หนา 44) ทัศนคติ หมายถึง ความรูสึกนึกคิดของ
บุคคลที่มีตอสิ่งในสิ่งหน่ึง ซึ่งผูบริโภคเรียนรูจากประสบการณในอดีต โดยใชเปนตัวเชื่อมระหวาง
ความคิดและพฤติกรรม นักการตลาดนิยมใชในการโฆษณาเพื่อสรางทัศนคติที่ดีตอผลิตภัณฑและ
ตราสินคา เสริมแรงและ (หรือ) เปลี่ยนทัศนคติ

ศักด์ิไทย สุรกิจบวร (2545, หนา 138) ใหความหมายของทัศนคติไววา ทัศนคติ คือ
สภาวะความพรอมทางจิตที่เกี่ยวของกับความคิดความรูสึกและแนวโนมของพฤติกรรมบุคคลที่มี
ตอบุคคล สิ่งของ สถานการณตาง ๆ ไปในทิศทางใดทิศทางหน่ึง และสภาวะความพรอมทางจิตน้ี
จะตองอยูนานพอสมควร

สรอยตระกูล (ติวยานนท) อรรถมานะ (2541, หนา 64) ใหความหมายของทัศนคติไววา
ทัศนคติ คือผลผสมผสานระหวางความนึกคิด ความเชื่อ ความคิดเห็น ความรู และความรูสึกของ
บุคคลที่มีตอสิ่งหน่ึงสิ่งใด คนใดคนหน่ึง สถานการณใดสถานการณหน่ึง ๆ ซึ่งออกมาในทาง
ประเมินคาอันอาจเปนไปในทางยอมรับหรือปฏิเสธก็ได และความรูสึกเหลาน้ีมีแนวโนมที่จะ
กอใหเกิดพฤติกรรมใดพฤติกรรมหน่ึงขึ้น

พงศ หรดาล (2540, หนา 42) ใหความหมายของทัศนคติ คือ ความรูสึก ทาที ความคิดเห็น
และพฤติกรรมของคนงานที่มีตอเพื่อนรวมงานผูบริหารกลุมคนองคกรหรือสภาพแวดลอมอ่ืน ๆ
โดยการแสดงออกในลักษณะของความรูสึกหรือทาทีในทางยอมรับหรือปฏิเสธ

จากความหมายที่กลาวมาขางตน อาจสรุปไดวา ทัศนคติ หมายถึง ความรูสึก ความคิด
หรือความเชื่อ และแนวโนมที่จะแสดงออกซึ่งพฤติกรรมของบุคคล เปนปฏิกิริยาโตตอบ โดยการ
ประมาณคาวาชอบหรือไมชอบ ที่จะสงผลกระทบตอการตอบสนองของบุคคลในเชิงบวกหรือเชิง
ลบตอบุคคล สิ่งของ และสถานการณ ในสภาวะแวดลอมของบุคคลน้ัน ๆ โดยที่ทัศนคติน้ี สามารถ
เรียนรู หรือจัดการไดโดยใชประสบการณ และทัศนคติน้ันสามารถที่จะรู หรือถูกตีความไดจากสิ่งที่
คนพูดออกมาอยางไมเปนทางการ หรือจากการสํารวจที่เปนทางการ หรือจากพฤติกรรมของบุคคล
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เหลาน้ัน
องคประกอบของทัศนคติ
1. องคประกอบดานความรูสึกและอารมณ (Affective or emotional component) เปน

สวนที่เกี่ยวของกับอารมณหรือความรูสึก เปนความรูสึกที่คอนขางละเอียดออน ภาวะทางดาน
อารมณและความรูสึกที่เกี่ยวกับคนบางคน ทั้งความคิด เหตุการณ หรือจุดประสงค ที่มีตอสิ่งเราอัน
ใดอันหน่ึง อันเปนผลมาจากการประเมินสิ่งเราอันน้ัน ทําใหเกิดความรูสึกที่ดีหรือไมดี ชอบหรือไม
ชอบ ถูกใจหรือไมถูกใจ สนใจหรือไมสนใจ องคประกอบดานน้ีเกิดจากการเรียนรูแบบมีเงื่อนไข
(Conditioned Learning) ของคนเราในอดีต ซึ่งมีผลตอความรูสึกในดานบวกหรือลบที่มีตอสิ่งที่
ไดรับรูมา

2. องคประกอบดานการรับรูหรือความเชื่อ (Cognitive or belief component) เปนสวนที่
เกี่ยวของกับการรับรูหรือความเชื่อ ความคิดเห็น ความเขาใจหรือความรูที่แตละบุคคลยึดมั่นไวใน
ใจที่มีตอสิ่งเรา หรือตอสิ่งของหรือปรากฏการณตาง ๆ สิ่งเหลาน้ีจะเปนขอมูลที่ไดเก็บสะสมมาจาก
ประสบการณในอดีตที่ผานมา ความเชื่อที่ไดมาน้ีจะเปนความเชื่อที่ไดมาจากการประเมิน ซึ่งมักจะ
ออกผลเปนแนวโนมทางใดทางหน่ึงวาดีหรือไมดี ชอบหรือไมชอบ มีคุณคาหรือไมมีคุณคา
ทัศนคติของบุคคลที่แสดงออกมาแบบน้ีจะทําใหผูอ่ืนทราบวาบุคคลน้ันมีความเชื่อตอสิ่งใดสิ่งหน่ึง
ในทางใดทางหน่ึง ความเชื่อเชนน้ันมีผลตอการแสดงออกของบุคคล

3. องคประกอบความพรอมที่จะกระทําหรือดานพฤติกรรม (Action tendency or
behavioral component) เปนสวนที่เกี่ยวของกับพฤติกรรมมีความสัมพันธตอเน่ืองกับสวนของ
ความรูสึก เปนความพรอมหรือแนวโนมของบุคคลที่จะแสดงออกตอสิ่งใดสิ่งหน่ึง หลังจาก
ประเมินคาของสิ่งน้ันแลว และการทําตอสิ่งเราตามความเชื่อหรือความรูสึกของตน พฤติกรรมจึง
เปนสิ่งสะทอนของทัศนคติที่แสดงออกมาใหปรากฏเห็นยังภายนอก จึงอาจกลาวไดวาทัศนคติเปน
ตัวจูงใจใหบุคคลแสดงพฤติกรรมออกมา อาจจะไปในทางเดียวกับทัศนคติหรือในทางที่ไม
สอดคลองกับทัศนคติน้ันก็ได ขึ้นอยูกับปจจัยอ่ืน ๆ ซึ่งเปนตัวแปรของพฤติกรรม เปนตนวา
สถานภาพ สถานการณ และเหตุการณสิ่งแวดลอมที่เปนอยูในขณะน้ัน พฤติกรรมหรือทางโนมเอียง
ในการที่จะปฏิบัติอยางใดอยางหน่ึง ถาหากเขามีทัศนคติในทางที่ไมดีความพรอมเพรียงในการ
ปฏิบัติตอบทางพฤติกรรมก็จะเปนไปในทางที่ทําลาย โจมตี ใสไฟ หรือกลั่นแกลงตาง ๆ แตในทาง
ตรงกันขาม ถาหากมีทัศนคติตอสิ่งน้ัน ๆ ในทางที่ดี ความพรอมเพรียงในการปฏิบัติตามแนวทาง
พฤติกรรมก็จะเปนไปในทางสรางสรรค ชมเชย สนับสนุน ใหความชวยเหลืออุดหนุน
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ประเภทของทัศนคติ
การแสดงออกทางทัศนคติสามารถแบงไดเปน 3 ประเภท (ดารณี พานทอง, 2542,

หนา 43) คือ
1. ทัศนคติในทางบวก (Positive attitude) คือความรูสึกตอสิ่งแวดลอมในทางที่ดีหรือ

ยอมรับ ความพอใจ เชน นักศึกษาที่มีทัศนคติที่ดีตอการโฆษณา เพราะวิชาการโฆษณาเปนการให
บุคคลไดมีอิสระทางความคิด

2. ทัศนคติในทางลบ (Negative attitude) คือ การแสดงออก หรือความรูสึกตอ
สิ่งแวดลอมในทางที่ไมพอใจ ไมดี ไมยอมรับ ไมเห็นดวย

3. การไมแสดงออกทางทัศนคติหรือมีทัศนคติเฉย ๆ (Negative attitude) คือ มีทัศนคติ
เปนกลางอาจจะเพราะวาไมมีความรูความเขาใจในเร่ืองน้ัน ๆ หรือไมมีแนวโนมทัศนคติอยูเดิม
หรือไมมีแนวโนมทางความรูในเร่ืองน้ัน ๆ มากอน

จะเห็นไดวา การแสดงออกของทัศนคติน้ัน เกิดจากการกอตัวของทัศนคติที่สะสมไวเปน
ความคิดและความรูสึกจนสามารถแสดงพฤติกรรมตาง ๆ ออกมาตามทัศนคติตอสิ่งน้ัน

ขอมูลทั่วไปขององคการบริหารสวนตําบลหนองงูเหลือม อําเภอเมืองนครปฐม จังหวัด
นครปฐม

ประวัติความเปนมาขององคการบริหารสวนตําบลหนองงูเหลือม
ตําบลหนองงูเหลือม เดิมขึ้นอยูกับตําบลทัพหลวง หมูที่ 16 ตอมามีประชาชนเขามาทํามา

หากินในพื้นที่หมูบานมากขึ้น เน่ืองจากมีที่ดินรกรางวางเปลามากและราคาถูก ผูที่มาต้ังรกราก
รํ่ารวยขึ้น ก็ยายไปอยูที่เจริญกวา โดยขายที่ดินใหผูที่มาอยูใหมในราคาถูก จึงทําใหผูมาจากทองถิ่น
อ่ืนมีจํานวนเพิ่มขึ้น ตอมาในป พ.ศ. 2501 มีพระราชกฤษฎีกาแยกตําบลทัพหลวงเปนตําบลหนองงู
เหลือม เพราะวาทางทิศตะวันตกเฉียงเหนือของตําบลทัพหลวง มีหนองนํ้าเน้ือที่ประมาณ 8 ไรเศษ
มีนํ้ามาขังตลอดป มีกอไผขึ้นหนาทึบ มีปลาชุกชุม และมีงูเหลือมจํานวนมาก บางตัวมีขนาดใหญ
มากเทาตนกลวยขนาดใหญ ๆ เพราะในหนองนํ้าใหญมีอาหารอุดมสมบูรณ จึงไดเรียกวาตําบล
หนองงูเหลือม ตอมากรมชลประทานไดชุดลอกและระบายนํ้าทิ้ง จึงทําใหกลายเปนไรนาไปหมด

ในป พ.ศ. 2539 กระทรวงมหาดไทย ไดประกาศจัดต้ังองคการบริหารสวนตําบล คร้ังที่ 2
เมื่อวันที่ 19 มกราคม พ.ศ. 2539 และไดประกาศในราชกิจจานุเบกษา ฉบับประกาศทั่วไป เลม 113
ตอนที่ 9 ลงวันที่ 30 มกราคม พ.ศ. 2539 เปนตนไป ทั้งน้ีไดจัดต้ังสภาตําบลหนองงูเหลือมเปน
องคการบริหารสวนตําบลหนองงูเหลือม องคการบริหารสวนตําบลชั้นที่ 4 ขนาดเล็ก ตอมาในการ
ประชุมคร้ังที่ 5/2551 เมื่อวันที่ 17 เมษายน พ.ศ. 2551 คณะกรรมการพนักงานสวนตําบลจังหวัด
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นครปฐม (ก.อบต.จังหวัดนครปฐม) มีมติเห็นชอบใหองคการบริหารสวนตําบลหนองงูเหลือมปรับ
ขนาดองคกรเปนองคการบริหารสวนตําบลขนาดกลาง ซึ่งองคการบริหารสวนตําบลหนองงูเหลือม
ไดประกาศกําหนดขนาดองคการบริหารสวนตําบลขนาดเล็กเปนชนาดกลาง เมื่อวันที่ 16 มิถุนายน
พ.ศ. 2551

ปจจุบัน องคการบริหารสวนตําบลหนองงูเหลือม พัฒนาขีดความสามรถองคกร
จนสามารถปรับขนาดองคกรจากขนาดกลาง เปนองคการบริหารสวนตําบลขนาดใหญ
โดยมติเห็นชอบของคณะกรรมการพนักงานสวนตําบลจังหวัดนครปฐม (ก.อบต.จังหวัดนครปฐม)
ในการประชุมคร้ังที่ 7/ 2554 เมื่อวันที่ 20 กรกฎาคม พ.ศ. 2554 ซึ่งองคการบริหารสวนตําบลหนอง
งูเหลือม ไดประกาศกําหนดขนาดองคการบริหารสวนตําบลจากขนาดกลางเปนขนาดใหญ ณ วันที่
27 กรกฎาคม พ.ศ. 2554

ที่ต้ังและเน้ือที่
องคการบริหารสวนตําบลหนองงูเหลือม ต้ังอยูเลขที่ 1 หมูที่ 1 บานแปดโรง

ถนนมาลัยแมน (นครปฐม-สุพรรณบุรี) ตําบลหนองงูเหลือม อําเภอเมืองนครปฐม จังหวัดนครปฐม
มีเน้ือที่ในเขตความรับผิดชอบประมาณ 28.60 ตารางกิโลเมตร หรือประมาณ 17,875 ไร
สภาพภูมิประเทศโดยรวมเปนที่ราบลุม ดินและนํ้าอุดมสมบูรณเหมาะแกการเพาะปลูก และ
เลี้ยงสัตว

อาณาเขต
องคการบริหารสวนตําบลหนองงูเหลือม ต้ังอยูในพื้นที่อําเภอเมืองนครปฐม มีอาณาเขต

ติดตอ ดังน้ี
ทิศเหนือ ติดตอกับ ตําบลหวยหมอนทอง ตําบลหวยขวาง ตําบลทุงขวาง อําเภอ

กําแพงแสน จังหวัดนครปฐม
ทิศใต ติดตอกับ ตําบลโพรงมะเด่ือ อําเภอเมืองนครปฐม จังหวัดนครปฐม
ทิศตะวันออก ติดตอกับ ตําบลทัพหลวง อําเภอเมืองนครปฐม จังหวัดนครปฐม
ทิศตะวันตก ติดตอกับ ตําบลบานยาง อําเภอเมืองนครปฐม จังหวัดนครปฐม และตําบล

กรับใหญ อําเภอบานโปง จังหวัดราชบุรี
เขตการปกครอง
องคการบริหารสวนตําบลหนองงูเหลือม แบงเขตการปกครองออกเปน 11 หมูบาน ดังน้ี
หมูที่ 1 บานแปดโรง
หมูที่ 2 บานหนองงูเหลือม
หมูที่ 3 บานรางกระทุม
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หมูที่ 4 บานหนองหมอแตก
หมูที่ 5 บานหนองไผลอม
หมูที่ 6 บานหนองงูเหลือม
หมูที่ 7 บานตลาดใหมหนองงูเหลือม
หมูที่ 8 บานหนองแก
หมูที่ 9 บานหนองแก
หมูที่ 10 บานไรใหม
หมูที่ 11 บานหนองพงษ
จํานวนครัวเรือนและประชากร
องคการบริหารสวนตําบลหนองงูเหลือม จํานวนครัวเรือนและประชากรทั้งสิ้น ดังน้ี
จํานวนครัวเรือนทั้งสิ้น 2,636 ครัวเรือน
จํานวนประชาชนทั้งสิ้น 10,153 คน แยกเปน

ชาย 4,847 คน
หญิง 5,306 คน

ความหนาแนนเฉลี่ย 352 คน/ ตารางกิโลเมตร
สภาพเศรษฐกิจ
ประชาชนในเขตองคการบริหารสวนตําบลหนองงูเหลือม สวนมากประกอบอาชีพ

ตารางที่ 1 อาชีพของประชาชนในเขตองคการบริหารสวนตําบลหนองงูเหลือม

อาชีพ เปอรเซ็นต
อาชีพรับจาง 10%
อาชีพการเกษตร 80%
อาชีพคาขายและขาราชการ 10%
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ตารางที่ 2 หนวยธุรกิจในเขตองคการบริหารสวนตําบลหนองงูเหลือม

ธุรกิจ จํานวน
ปมนํ้ามันและกาซ (ขนาดเล็ก) 6 แหง
โรงงานพลาสติก 2 แหง
โรงงานยางรถยนต 1 แหง
โรงงานปลากระปอง 1 แหง
โรงงานปูนพลาสเตอร 1 แหง

สภาพทางสังคม

ตารางที่ 3 สถานศึกษาในเขตองคการบริหารสวนตําบลหนองงูเหลือม

สถานศึกษา จํานวน
ศูนยพัฒนาเด็กเล็กบานหนองงูเหลือม 1 แหง
โรงเรียนบานหนองงูเหลือม 1 แหง
โรงเรียนบานหนองแก 1 แหง

สถาบันและองคกรทางศาสนา

ตารางที่ 4 สถาบันและองคกรทางศาสนา

สถาบันและองคกรทางศาสนา จํานวน
วัดหนองงูเหลือม 1 แหง
สุสานคริสต 1 แหง
ศาลเจา 6 แหง
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สาธารณสุข

ตารางที่ 5 สถานพยาบาลในเขตองคการบริหารสวนตําบลหนองงูเหลือม

สถานที่ จํานวน
โรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตําบลหนองงูเหลือม 1 แหง
สถานพยาบาลเอกชน 2 แหง

ศูนยรักษาความปลอดภัย

ตารางที่ 6 ศูนยรักษาความปลอดภัยในเขตองคการบริหารสวนตําบลหนองงูเหลือม

สถานที่ จํานวน
ศูนย อพปร. ตําบลหนองงูเหลือม 1 แหง
ที่พักสายตรวจตําบลหนองงูเหลือม 1 แหง

สภาพดานโครงสรางพื้นฐาน
ถนนลาดยางจํานวน 61 สาย เสนทางการคมนาคมซึ่งเปนถนนสายหลักที่ใชสัญจรไปมา

ภายในตําบลหรือระหวางหมูบาน คือ
ถนนบุญญานุศาสตร
ถนนสายทัพหลวง-หนองงูเหลือม
ถนนสายทัพหลวง-หนองแก
ถนนสายหนองงูเหลือม-ดอนขุนวิเศษ
ถนนคอนกรีตเสริมเหล็ก (คสล) จํานวน 12 สาย
ถนนหินคลุกบดอัดแนน และลูกรัง จํานวน 15 สาย
การโทรคมนาคม
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ตารางที่ 7 โทรคมนาคมในเขตองคการบริหารสวนตําบลหนองงูเหลือม

การโทรคมนาคม จํานวน
ที่ทําการไปรษณียโทรเลขชั่วคราว 1 แหง
สถานีโทรคมนาคมอ่ืนๆ(เคลื่อนที่) 1 แหง
โทรศัพทสาธารณะ 10 แหง
โทรศัพทประจําบาน ประมาณ 40%

การไฟฟา
ประชาชนในเขตองคการบริหารสวนตําบล มีไฟฟาใชครบทุกครัวเรือน

แหลงนํ้าธรรมชาติ

ตารางที่ 8 แหลงนํ้าธรรมชาติในเขตองคการบริหารสวนตําบลหนองงูเหลือม

แหลงนํ้า จํานวน
คลอง 2 สาย
คลองระบายนํ้า 19 สาย

แหลงนํ้าที่สรางขึ้น

ตารางที่ 9 แหลงนํ้าที่สรางขึ้นในเขตองคการบริหารสวนตําบลหนองงูเหลือม

แหลงนํ้า จํานวน
สระเก็บนํ้า 1 แหง
หอถังประปา 36 แหง
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บุคลากร
องคการบริหารสวนตําบลหนองงูเหลือม มีอัตรากําลังทั้งสิ้น จํานวน 37 คน แยกเปน
พนักงานสวนตําบล จํานวน 14 คน
ลูกจางประจํา จํานวน 2 คน
พนักงานจางตามภารกิจ จํานวน 16 คน
พนักงานจางทั่วไป จํานวน 5 คน
ขอมูลอ่ืน ๆ
ลูกเสือชาวบาน 1 รุน จํานวน 100 คน
อาสาสมัครปองกันภัยฝายพลเรือน (อปพร.) จํานวน 67 คน
คณะกรรมการพัฒนาสตรีหมูบาน (กลุมสตรี) จํานวน 140 คน
อาสาสมัครสาธารณสุขตําบลหนองงูเหลือม จํานวน 102 คน
กลุมเกษตรกรทําไรตําบลหนองงูเหลือม
กลุมหนอไมฝร่ังอําเภอเมืองนครปฐม
กลุมหนอไมฝร่ังเกษตรพัฒนา
กลุมออมทรัพยเพื่อการผลิต

โครงสรางทางการเมืองการบริหาร

ภาพที่ 2 โครงสรางทางการเมืองการบริหาร

องคการบริหารสวนตําบลหนองงูเหลือม

ผูบริหารทองถิ่น
นายก อบต. หนองงูเหลือม
รองนายก อบต. หนองงูเหลือม
เลขานายก อบต.

สมาชิกสภาทองถิ่น
สมาชิกสภา อบต. หนองงูเหลือม
จํานวน 22 คน
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การบริหารจัดการองคการบริหารสวนตําบล
โครงสรางสวนราชการ

ภาพที่ 3 โครงสรางสวนราชการ

งานวิจัยที่เก่ียวของ
รัตนา ปรีชานุกุล (2550) วิจัยเร่ือง ความพรอมขององคการบริหารสวนตําบลบานกลาง

อําเภอเมืองลําพูน จังหวัดลําพูน ในการยกฐานะขึ้นเปนเทศบาลเมือง พบวา ประชาชนมีความรู
ความเขาใจในบทบาทหนาที่เกี่ยวกับเทศบาลเมืองในระดับปานกลางถึงดีมาก ซึ่งถือวาเปนเร่ืองที่ดี
ที่ประชาชนใหความสนใจตอการเมืองการปกครองทองถิ่นมากขึ้น อันจะสงผลใหเกิด
ประชาธิปไตย อยางเต็มรูปแบบ คือการใหประชาชนไดมีสวนรวมอยางแทจริง

สมบูรณศักด์ิ มุกดาประกร (2553) การศึกษาคร้ังน้ีมีวัตถุประสงค 2 ประการคือ
1. เพื่อศึกษาความพรอมในการยกฐานะเปนเทศบาลขององคการบริหารสวนตําบลทุงขวาง อําเภอ
กําแพงแสน จังหวัดนครปฐม และ 2. เพื่อศึกษาปญหาอุปสรรคและขอเสนอแนะในการยกฐานะ
เปนเทศบาลขององคการบริหารสวนตําบล ทุงขวาง อําเภอกําแพงแสน จังหวัดนครปฐม
กลุมประชากรที่ใชศึกษา เปนนากยกองคการบริหารสวนตําบลทุงขวางพรอมคณะผูบริหาร สมาชิก
สภาองคการบริหารสวนตําบลทุงขวาง พนักงานสวนตําบลจํานวน 33 คน กํานัน และผูใหญบานใน
เขตพื้นที่องคการบริหารสวนตําบลทุงขวาง จํานวน 10 คน รวมทั้งสิ้น 43 คน เคร่ืองมือที่ใชใน
การศึกษาคือ แบบสอบถาม และแบบสัมภาษณ วิเคราะหขอมูลคารอยละ ผลการศึกษาสรุปไดวา
องคการบริหารสวนตําบลทุงขวางมีความพรอมในการยกฐานะเปนเทศบาลอยูในระดับมาก และมี

ปลัดองคการบริหารสวนตําบล

สํานักงานปลัด
หัวหนาสํานักงานปลัด

กองคลัง
ผูอํานวยการกองคลัง

กองชาง
ผูอํานวยการกองชาง

หนวยตรวจสอบภายใน
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ความคิดเห็นอยูในระดับมากทุกดาน โดยที่ดานการบริหารงานบุคคล มีความพรอมเปนอันดับ 1
รองลงมา คือ ดานงบประมาณ และดานวัสดุอุปกรณนอยที่สุด

สุธางค สีเนหา (2552) ศึกษาเร่ือง ความพรอมขององคการบริหารสวนตําบลเวียงตาล
อําเภอหางฉัตร จังหวัดลําปาง ตอการยกฐานะเปนเทศบาลตําบล มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษา
หลักเกณฑและกระบวนการตาง ๆ ในการยกฐานะขององคการบริหารสวนตําบลเปนเทศบาลตําบล
ตลอดจนความพรอมขององคการบริหารสวนตําบลเวียงตาลในการยกฐานะเปนเทศบาลตําบล และ
ปญหาและขอจํากัดในการยกฐานะเปนเทศบาลตําบลและมุงศึกษาถึงบทเรียนตาง ๆ ที่องคการ
บริหารสวนตําบลเวียงตาลประสบเพื่อเปนกรณีศึกษาสําหรับองคการบริหารสวนตําบลอ่ืน ๆ วิธี
การศึกษาแบงเปน 2 สวน คือ สวนที่ 1 เปนการศึกษาเชิงคุณภาพ ดวยการสัมภาษณโดยเก็บรวบรวม
ขอมูลจากกลุมประชากรตัวอยาง จํานวน 3 กลุม ไดแก กลุมที่ 1 ผูที่มีอํานาจหนาที่ในการกํากับดูแล
และพิจารณาใหความเห็นชอบการยกฐานะคือนายอําเภอหางฉัตรปลัดอําเภอประจําตําบลเวียงตาล
และทองถิ่นอําเภอหางฉัตร กลุมที่ 2 ผูปฏิบัติงานและบริหารงานในองคการบริหารสวนตําบล
จํานวน 13 คน สวนที่ 2 เปนการศึกษาเชิงปริมาณโดยเก็บตัวอยางจากประชาชนในตําบล ทั้งสิ้น 11
หมูบาน จํานวน 383 คน ดวยวิธีการสุมตัวอยาง ผลการศึกษาสรุปไดดังน้ี 1. องคการบริหารสวน
ตําบลเวียงตาล โดยภาพรวมแลวมีความพรอมในการยกฐานะเปนเทศบาลตําบล ทั้งดานงบประมาณ
จํานวนประชากร สภาพทางเศรษฐกิจ สังคม ที่ต้ัง ตลอดจนประชาชนในพื้นที่สวนใหญมีความ
ตองการที่จะยกฐานะเปนเทศบาลตําบล 2. เมื่อยกฐานะเปนเทศบาลตําบลแลวจะทําให
ประสิทธิภาพในการบริหารงานของทองถิ่นตําบลเวียงตาลมากขึ้น เน่ืองจากมีงบประมาณในการ
บริหารงานมากขึ้น 3. องคการบริหารสวนตําบลเวียงตาล มีการจัดทําสื่อประชาสัมพันธรูปแบบ
ตาง ๆ เพื่อชี้แจงและทําความเขาใจแกประชาชนเกี่ยวกับการยกฐานะเปนเทศบาลตําบล รวมทั้งมี
การจัดเวทีประชาคมในแตละหมูบานเพื่อสํารวจเจตนารมณของประชาชน โดยถือเปนการ
เปดโอกาสใหประชาชนไดมีสวนรวมในการยกฐานะ ผลปรากฏวาผูเขารวมประชุมสวนใหญ
รอยละ 96.17 เห็นดวยกับการยกฐานะ 4. ขั้นตอนของการยกฐานะเปนเทศบาลตําบลน้ัน เร่ิมจากที่
ประชุมสภาองคการบริหารสวนตําบลมีมติเห็นชอบการยกฐานะเปนเทศบาลตําบล การชี้แจง
ทําความเขาใจและใหความรูรวมทั้งการสํารวจเจตนารมณของประชาชน จากน้ันจึงเสนอขอมูล
เพื่อขอความเห็นชอบผานนายอําเภอ ผูวาราชการจังหวัด และกระทรวงมหาดไทย ตามลําดับ
สวนปญหาและอุปสรรคน้ันเกิดจากแนวเขตการปกครองที่มีการทับซอนไมตรงกับสภาพความเปน
จริง และ 5. ผูปฏิบัติงานและบริหารงานในองคการบริหารสวนตําบลเวียงตาลเห็นดวยกับการ
ยกฐานะเปนเทศบาลตําบล โดยเห็นวาจะไดรับการจัดสรรงบประมาณจากรัฐบาลเพิ่มมากขึ้น
รวมทั้งสามารถเพิ่มกรอบอัตรากําลังของบุคลากรไดตามความเหมาะสมกับภาระงานที่เพิ่มขึ้น
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ยืนยง ทิพยโภชน (2551) วิจัยความพรอมขององคการบริหารสวนตําบลหนองโบสถ
เพื่อการยกฐานะเปนเทศบาลตําบล ทําการศึกษาจากกลุมประชากร 2 กลุม คือ กลุมบุคลากร จํานวน
30 คน ประเด็นที่ศึกษาไดแก ความพรอมดานบริหารงบประมาณ ดานบริหารงานบุคคล ดานอาคาร
สถานที่และวัสดุอุปกรณและความพรอมดานการจัดการและใหบริการสวนกลุมประชากรคือ
ประชาชนที่มีสิทธิเลือกต้ังในเขต อบต.หนองโบสถ จํานวน 357 คน ประเด็นที่ศึกษาไดแก
ความพรอมดานโครงสรางพื้นฐาน ดานสงเสริมคุณภาพชีวิต ดานการจัดระเบียบชุมชน ฯ
ดานการวางแผนการลงทุน ฯ ดานการจัดการทรัพยากรธรรมชาติ และดานศิลปวัฒนธรรม
จารีตประเพณีและภูมิปญญาทองถิ่น เคร่ืองมือที่ใชคือ แบบสอบถาม ขอมูลที่ไดนํามาแจกแจง
จํานวนและหาคารอยละโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป SPSS for Windows Version 10 ผลการศึกษา
พบวา ความคิดเห็นของบุคลากรและประชาชนถึงความพรอม ดานที่มีความพรอมมากที่สุด คือ
ดานการจัดการและใหบริการ ดานที่มีความพรอมนอยที่สุดคือดานอาคารสถานที่และวัสดุอุปกรณ
สวนความคิดเห็นของประชาชนถึงความพรอมพบวา ดานที่มีความพรอมมากที่สุดคือดานการจัด
ระเบียบชุมชนสังคมและการรักษาความสงบเรียบรอย ดานที่มีความพรอมนอยที่สุดคือดานสงเสริม
คุณภาพชีวิต ทั้งน้ี ทั้งบุคลากรและประชาชนไดมองเห็นถึงความพรอมขององคการบริหารสวน
ตําบลหนองโบสถเพื่อการยกฐานะเปนเทศบาลตําบลวามีความพรอมตรงกัน และมีความเห็นพอง
ตองกันวา มีความพรอมที่จะยกฐานะเปนเทศบาลตําบล ซึ่งมีความคิดเห็นถึงความพรอมดานที่มี
ความพรอมมากที่สุดคือ ดานการจัดการและใหบริการ ดานที่ยังมีความพรอมนอยคือดานสงเสริม
คุณภาพชีวิต ซึ่งความคิดเห็นถึงความพรอมดานสงเสริมคุณภาพชีวิตที่ยังมีความพรอมนอยที่สุด
จะตองมีการแกไขปรับปรุงตอไป

ฉวีวรรณ พงศทัต (2554) ศึกษาความพรอมขององคการบริหารสวนตําบลบานไร
ในการยกฐานะเปนเทศบาลตําบล กลุมเปาหมายที่ใชในการศึกษา จํานวน 250 คน เคร่ืองมือที่ใช
ในการเก็บขอมูลเปนแบบสัมภาษณเชิงลึก สวนเคร่ืองมือที่ใชการเก็บขอมูลเปนแบบสอบถาม
กลุมเปาหมาย ไดแก กลุมประชาชนภายในตําบลบานไร และนําขอมูลที่ไดมาเรียบเรียง วิเคราะห
เน้ือหา ผลการศึกษาพบวา องคการบริหารสวนตําบลบานไรมีความพรอมในการยกฐานะเปน
เทศบาลตําบล ซึ่งดานที่มีความพรอมมากที่สุดคือ ดานการจัดการและใหบริการ และดานที่มีความ
พรอมนอยที่สุด คือ ดานการวางแผน การสงเริมการลงทุน พาณิชยกรรมและการทองเที่ยว พบวา
ดานการจัดระเบียบชุมชน สังคม และการรักษาความสงบเรียบรอย และดานการวางแผนการ
สงเสริมการลงทุน พาณิชยกรรมและการทองเที่ยว ยังมีความพรอมนอย จึงตองปรับปรุงความ
พรอมดานเหลาน้ี เพื่อใหการยกฐานะเปนเทศบาลตําบลใหมีความพรอมมากที่สุดเพื่อที่จะดําเนิน
กิจกรรมใหลุลวงไปอยางมีประสิทธิภาพ
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กรอบแนวคิดในการวิจัย

ภาพที่ 4 กรอบแนวคิดในการวิจัย
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ตัวแปรตน

ความพรอมของผูบริหารในการ
ยกฐานะองคการบรหิารสวน
ตําบลเปนเทศบาลตําบล

ความพรอมของผูปฏบิัติงานใน
การยกฐานะองคการบริหาร
สวนตําบลเปนเทศบาลตําบล

ความพรอมของประชาชนใน
การยกฐานะองคการบริหาร
สวนตําบลเปนเทศบาลตําบล
ปจจัยสวนบุคคล
- เพศ
- อายุ
- ระดับการศึกษา
- อาชีพ
- รายไดตอเดือน
- ระยะเวลาที่อาศัยอยูในตําบล
หนองงเูหลือม

ตัวแปรตาม

ความพรอมขององคการบริหารสวนตําบล
หนองงเูหลือม ในการยกฐานะเปนเทศบาลตําบล
หนองงเูหลือม อําเภอเมืองนครปฐม จังหวัด
นครปฐม ทั้ง 7 ดาน
1. ความพรอมทางดานโครงสราง
2. ความพรอมทางดานระบบ
3. ความพรอมทางดานการบริหาร
4. ความพรอมทางดานบคุลากร
5. ความพรอมทางดานทักษะของบุคลากร
6. ความพรอมทางดานกลยุทธในการบริหาร
7. ความพรอมทางดานคานิยมรวมกันในองคกร



บทที่ 3
วิธีดําเนินการวิธีวิจัย

การวิจัยคร้ังน้ีเปนการศึกษาเกี่ยวกับความพรอมขององคการบริหารสวนตําบล
หนองงูเหลือมในการยกฐานะเปนเทศบาลตําบลหนองงูเหลือม อําเภอเมืองนครปฐม จังหวัด
นครปฐม ใชระเบียบวิธีวิจัยผสมทั้งการวิจัยเชิงคุณภาพและเชิงปริมาณ ดําเนินการตามหัวขอ ดังน้ี

1. วิธีการศึกษา
2. ผูใหขอมูลสําคัญ
3. ประชากรและกลุมตัวอยาง
4. เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย
5. รายชื่อผูตรวจสอบเคร่ืองมือ
6. การตรวจสอบเคร่ืองมือ
7. การเก็บรวบรวมขอมูล
8. การวิเคราะหขอมูล

วิธีการศึกษา
จําแนกวิธีการศึกษาเปน 3 ลักษณะ คือ
1. การวิจัยเอกสาร (Documentary research) โดยรวบรวมเอกสารขอมูลตาง ๆ ไดแก

หนังสือ บทความ รายงานสรุปของหนวยงานราชการ เอกสารการวิจัย แลวนําเสนอในรูปของการ
อธิบายเชิงพรรณนา (Descriptive method)

2. การวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative research) เก็บรวบรวมขอมูลโดยใชการสัมภาษณ
แบบเชิงลึก (In-Depth Interview)

3. การวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative research) โดยลงพื้นที่และเก็บขอมูลจากการแจก
แบบสอบถามประชากรกลุมตัวอยางจากประชาชนในตําบลหนองงูเหลือม อําเภอเมืองนครปฐม
จังหวัดนครปฐม จํานวน 10,153 คน (สํานักงานทะเบียนราษฎร อําเภอเมืองนครปฐม จังหวัด
นครปฐม) มีกลุมตัวอยางจํานวน 385 คน
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ผูใหขอมูลสําคัญ
การเก็บขอมูลในการวิจัยเชิงคุณภาพ คือ การสัมภาษณเชิงลึก สัมภาษณบุคคลผูใหขอมูล

สําคัญ (Informal interview) ดังตารางที่ 10

ตารางที่ 10 กลุมผูใหขอมูลสําคัญ

กลุมผูใหขอมูลสําคัญ รายละเอียดของกลุมผูใหขอมูลสําคัญ จํานวน (คน)
1. กลุมผูบริหาร

1.1  ขาราชการการเมือง 1. นายกองคการบริหารสวนตําบล
2. สมาชิกองคการบริหารสวนตําบล
3. ผูใหญบาน

1 คน
3 คน
1 คน

1.2  พนักงานสวนทองถิ่น 1. ปลัดองคการบริหารสวนตําบล 1 คน
2.  กลุมผูปฏิบัติงาน 1. นักพัฒนาชุมชน

2. ผูชวยชางไฟฟา
3. พนักงานขับรถยนต
4. ผูชวยชางโยธา
5. ผูชวยชางสํารวจ

1 คน
1 คน
1 คน
1 คน
1 คน

รวม 11 คน

ประชากรและกลุมตัวอยาง
1. ประชากรที่ใชในการวิจัย
ประชากรที่ใชศึกษาคร้ังน้ี คือ ประชาชนในตําบลหนองงูเหลือม อําเภอเมืองนครปฐม

จังหวัดนครปฐม จํานวน 10,153 คน (สํานักงานทะเบียนราษฎร อําเภอเมืองนครปฐม จังหวัด
นครปฐม, 2557 ซึ่งเปนขอมูลลาสุดที่มีการเก็บขอมูล)

2. ขนาดของกลุมตัวอยาง
กลุมตัวอยางที่ใชเปนตัวแทนประชากร ไดจากการคํานวณหาขนาดของกลุมตัวอยาง

กรณีทราบจํานวนประชากรของ ยามาเน (Yamane) (ไพฑูรย โพธิสวาง, ม.ป.ป., หนา 167)
n =

2Ne1
N
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ความหมายของสัญลักษณในสูตรไดแก
n = ขนาดของกลุมตัวอยาง
N = ขนาดของประชากร
e = ความคลาดเคลื่อนของการสุมตัวอยาง กําหนดใหเทากับ 0.05
เมื่อแทนคาลงในสูตรจะไดผลดังตอไปน้ี
n = 2.05)(10,153)(01

10,153


n = 384.838
n = 385
จากการแทนคาสูตรดังกลาว จึงไดกลุมตัวอยาง 385 คน
ผูวิจัยไดศึกษาความพรอมขององคการบริหารสวนตําบลหนองงูเหลือมในการยกฐานะ

เปนเทศบาลตําบลหนองงูเหลือม อําเภอเมืองนครปฐม จังหวัดนครปฐม โดยใชวิธีการสุมแบบ
ชวงชั้น (Stratified sampling) และแบบสุมอยางงาย (Simple random sampling) คือ เลือกเก็บขอมูล
จากประชาชนคนใดก็ไดที่อาศัยอยูในพื้นที่ใน 11 หมูบานของเขตพื้นที่องคการบริหารสวนตําบล
หนองงูเหลือม อําเภอเมืองนครปฐม จังหวัดนครปฐม จนกระทั่งไดจํานวนตัวอยาง 385 คน ตาราง
ที่ 11

ตารางที่ 11 จํานวนประชากรและกลุมตัวอยาง

หมูที่ จํานวนประชากร กลุมตัวอยาง
หมูที่ 1 915 35
หมูที่ 2 1,039 39
หมูที่ 3 1,161 44
หมูที่ 4 1,031 39
หมูที่ 5 815 31
หมูที่ 6 917 35
หมูที่ 7 1,297 49
หมูที่ 8 961 36
หมูที่ 9 865 33
หมูที่ 10 709 27
หมูที่ 11 443 17

รวม 10,153 385
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เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย
เคร่ืองมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลมีทั้งการสัมภาษณแบบเจาะลึกจากกลุมผูให

ขอมูลสําคัญ และการแจกแบบสอบถาม (Questionnaire)
1. เคร่ืองมือที่ใชเก็บรวบรวมขอมูลในการวิจัยเชิงคุณภาพ เปนการศึกษาแบบเชิงลึก

(In-depth interview) โดยการสัมภาษณแบบเจาะลึกจากกลุมผูใหขอมูลสําคัญ ดังน้ี
แบบสัมภาษณเชิงลึกสําหรับผูที่เกี่ยวของกับความพรอมขององคการบริหารสวนตําบล

หนองงูเหลือม ในการยกฐานะเปนเทศบาลตําบลฯ ในเขตพื้นที่ตําบลหนองงูเหลือม อําเภอเมือง
นครปฐม จังหวัดนครปฐม ไดแก 1.1. ขาราชการการเมือง ประกอบดวย นายกองคการบริหารสวน
ตําบล จํานวน 1 คน สมาชิกนายกองคการบริหารสวนตําบล จํานวน 3 คน ผูใหญบาน จํานวน 1 คน
1.2. พนักงานสวนทองถิ่น ประกอบดวย ปลัดองคการบริหารสวนตําบล จํานวน 1 คน 2 กลุม
ผูปฏิบัติงาน ประกอบดวย นักพัฒนาชุมชน จํานวน 1 คน ผูชวยชางไฟฟา จํานวน 1 คน พนักงาน
ขับรถยนต จํานวน 1 คน ผูชวยชางโยธา จํานวน 1 คน ผูชวยชางสํารวจ จํานวน 1 คน รวมทั้งสิ้น
11 คน ซึ่งมีประเด็นในการสัมภาษณ ดังน้ี 1. ทานมีการวางแผนเพื่อรองรับการเปลี่ยนแปลงของ
สภาพแวดลอมที่จะเกิดขึ้นหรือไม อยางไร 2. โครงสรางขององคการบริหารสวนตําบล
หนองงูเหลือม อําเภอเมืองนครปฐม จังหวัดนครปฐม เปนอยางไร และเหมาะสมที่จะยกฐานะเปน
เทศบาลตําบลหรือไม อยางไร 3. ความพรอมและกระบวนการทํางานขององคการบริหารสวน
ตําบลฯ เหมาะที่จะเปนเทศบาลตําบลหรือไม อยางไร 4. ทานมีวิธีการจัดการองคกรใดบาง ที่
เหมาะสมแกการยกฐานะขึ้นเปนเทศบาลตําบล 5. หลักเกณฑในการคัดเลือกบุคลากรขององคการ
บริหารสวนตําบล ฯ เปนอยางไร หากมีการเปลี่ยนแปลงเปนเทศบาลตําบล หลักเกณฑในการ
คัดเลือกบุคลากรจะมีการเปลี่ยนแปลงหรือไม อยางไร 6. ทานวิธีการอยางไรบางในดานบริการที่
จะทําใหประชาชนพึงพอใจ 7. ทานมีวิธีการใดบาง ที่จะสงเสริมการทํางานรวมกันของบุคลากร
เพื่อใหเกิดความสามัคคีภายในองคกร

2. เคร่ืองมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลของการวิจัยเชิงปริมาณ คือ แบบสอบถาม
ผูวิจัยสรางเคร่ืองมือมีขั้นตอนดังน้ี

2.1 ศึกษาวิธีการสรางแบบสอบถามที่ใชในการเก็บขอมูลจากเอกสารและตําราที่
เกี่ยวของเพื่อเปนแนวทางในการกําหนดกรอบความคิดในการสรางเคร่ืองมือ

2.2 ศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และเอกสารการวิจัยตาง ๆ ที่เกี่ยวของ โดยพิจารณาถึง
รายละเอียดตาง ๆ เพื่อใหครอบคลุมวัตถุประสงคของการวิจัยที่กําหนดไว
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2.3 ขอคําแนะนําจากอาจารยที่ปรึกษาเพื่อใชเปนแนวทางในการสรางแบบสอบถาม
สรางแบบสอบถาม ใหครอบคลุมวัตถุประสงคของการวิจัยเพื่อใชเปนเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวม
ขอมูลจากกลุมตัวอยางเพื่อนํามาวิเคราะห

2.4 สรางแบบสอบถามเปน 3 ตอน เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย คือ แบบสอบถามที่
ผูวิจัยไดสรางขึ้น โดยศึกษาคนควาจากหนังสือ เอกสารตาง ๆ แนวคิด ทฤษฎี ตลอดจนงานวิจัยที่
เกี่ยวของ เน้ือหาของแบบสอบถามมีดังน้ี

ตอนที่ 1 คําถามปลายปดเกี่ยวกับปจจัยสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม ไดแก เพศ
อายุ อาชีพ ระดับการศึกษา รายไดตอเดือน และระยะเวลาที่อาศัยอยูในเขตองคการบริหารสวน
ตําบล

ตอนที่ 2 คําถามปลายปดเกี่ยวกับความพรอมของประชาชนในการยกฐานะเปน
เทศบาลตําบลฯ ของผูตอบแบบสอบถาม โดยลักษณะของขอคําถามแตละดานมีผลตอความพรอม
ของประชาชนมากนอยเพียงใด โดยคําถามจะเปนแบบมาตราสวนประมาณคา (Rating scale) ตาม
แนวของ ลิเคริท (Likert) โดยแบงเปนคําถามเชิงบวก ดังน้ี

คําถามเชิงบวก
5 คะแนน (มากที่สุด)
4 คะแนน (มาก)
3 คะแนน (ปานกลาง)
2 คะแนน (นอย)
1 คะแนน (นอยที่สุด)
แบงคําถามตามความพรอมของประชาชนในการยกฐานะเปนเทศบาลตําบล

หนองงูเหลือม อําเภอเมืองนครปฐม จังหวัดนครปฐม ทั้ง 7 ดาน รวม 21 ขอ ประกอบดวย
1. ความพรอมทางดานโครงสราง
2. ความพรอมทางดานระบบ
3. ความพรอมทางดานการบริหาร
4. ความพรอมทางดานบุคลากร
5. ความพรอมทางดานทักษะของบุคลากร
6. ความพรอมทางดานกลยุทธในการบริหาร
7. ความพรอมทางดานคานิยมรวมกันในองคกร

นําคะแนนที่ไดจากแบบสอบถามตอนที่ 2 มาหาคาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน และ
แปลผลโดยใชเกณฑ (ไพฑูรย โพธิสวาง, ม.ป.ป., หนา 134-135) ดังน้ี
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ระดับคะแนนเฉลี่ย =
จํานวนช้ัน

ดคะแนนต่ําสุ-ดคะแนนสูงสุ

ระดับคะแนนเฉลี่ย = 5
1-5

ระดับคะแนนเฉลี่ย = 0.8

เกณฑการแปลความหมาย
คะแนนเฉลี่ย 4.20-5.00 หมายถึง ระดับความพรอมในการยกฐานะเปนเทศบาลตําบล ฯ

มากที่สุด
คะแนนเฉลี่ย 3.40-4.19 หมายถึง ระดับความพรอมในการยกฐานะเปนเทศบาลตําบล ฯ

มาก
คะแนนเฉลี่ย 2.60-3.39 หมายถึง ระดับความพรอมในการยกฐานะเปนเทศบาลตําบล ฯ

ปานกลาง
คะแนนเฉลี่ย 1.80-2.59 หมายถึง ระดับความพรอมในการยกฐานะเปนเทศบาลตําบล ฯ

รวมนอย
คะแนนเฉลี่ย 1.00-1.79 หมายถึง ระดับความพรอมในการยกฐานะเปนเทศบาลตําบล ฯ

นอยที่สุด
ตอนที่ 3 คําถามปลายเปดเปนขอมูลที่ใหประชาชนแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับ

ขอเสนอแนะเกี่ยวกับความพรอมของประชาชนในการยกฐานะเปนเทศบาลตําบลหนองงูเหลือม
อําเภอเมืองนครปฐม จังหวัดนครปฐม

2.5 นําแบบสอบถามที่สรางขึ้นใหอาจารยที่ปรึกษาเพื่อตรวจสอบความถูกตอง
เที่ยงตรงเชิงเน้ือหา ภาษาที่ใชและปรับปรุงแกไขแบบสอบถาม

2.6 นําแบบสอบถามที่แกไขแลวเสนอตอผูเชี่ยวชาญ เพื่อตรวจสอบความเที่ยงตรง
ของเน้ือหาพรอมทั้งพิจารณาความถูกตองชัดเจนของภาษาที่ใช และนํามาปรับปรุงแกไขตาม
ขอเสนอแนะของผูเชี่ยวชาญ

รายช่ือผูตรวจสอบเคร่ืองมือ
1. ดร.ลือชัย วงษทอง อาจารยประจําวิทยาลัยการบริหารรัฐกิจ มหาวิทยาลัยบูรพา
2. ผูชวยศาสตราจารย ดร.พงษเสฐียร เหลืองอลงกต อาจารยประจําวิทยาลัย

การบริหารรัฐกิจ มหาวิทยาลัยบูรพา
3. ดร.ธนวัฒน พิมลจินดา อาจารยประจําวิทยาลัยการบริหารรัฐกิจ มหาวิทยาลัยบูรพา
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การตรวจสอบเคร่ืองมือ
ผูวิจัยใชแบบสอบถาม และแบบสัมภาษณเปนเคร่ืองมือในการหาขอมูลที่จะนํามา

วิเคราะห การสรางแบบสอบถาม และแบบสัมภาษณ ดําเนินการตามขั้นตอนตอไปน้ี
1. ทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวของ โดยการศึกษาแนวคิดทฤษฎี ผลงานวิจัย วิทยานิพนธ

ตลอดจนเอกสารตาง ๆ ที่เกี่ยวของเพื่อกําหนดเปนเน้ือหาของแบบสอบถาม
2. กําหนดเน้ือหาของคําถามของแบบสอบถาม และแบบสัมภาษณ เพื่อใหครอบคลุมใน

เร่ืองที่ศึกษาและมีลักษณะซึ่งเจาหนาที่ที่เกี่ยวของสามารถตอบใหขอเท็จจริงได
3. นําเคร่ืองมือที่สรางเพื่อใชในการเก็บรวบรวมขอมูล เมื่อสรางเสร็จเรียบรอยแลว

นําไปใหอาจารยที่ปรึกษาผูทรงคุณวุฒิและผูเชี่ยวชาญ ตรวจวิจารณและแกไข
4. นําแบบสอบถามที่ศึกษาในเชิงปริมาณ ที่ผานความเห็นชอบแลวไปทดสอบความ

เชื่อถือได (Reliability) โดยทดลองใช (Try-out) กับประชากรที่ไมใชกลุมตัวอยาง คือ ประชาชนใน
ตําบลหนองงูเหลือม อําเภอเมืองนครปฐม จังหวัดนครปฐม จํานวน 30 คน เพื่อนํามาหาคาความ
เชื่อถือได โดยนําสวนของคําถามที่เกี่ยวกับความพรอมในการยกฐานะตําบลเปนเทศบาลตําบลฯ
เปนคําถามปลายปด และเปนแบบสอบถามชนิดมาตราสวนประเมินคา (มาหาความเชื่อถือได โดย
การหาคาสัมประสิทธิ์แอลฟา (Alpha coefficient) ตามแบบของ ครอนบาค (Cronbach) (ไพฑูรย
โพธิสวาง, ม.ป.ป., หนา 146-164) ตามสูตรดังน้ี

α =










 
 V

V1
1K

K
t

i

ความหมายของสัญลักษณในสูตร คือ
α = คาความเชื่อมั่นได
K = จํานวนขอ
Vi = ความแปรปรวนของคะแนนแตละขอ

Vt = ความแปรปรวนของคะแนนรวมทุกขอ
โดยมีเกณฑตัดสินวาถาคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธมีคาเทากับ 0.75 ขึ้นไป จะไมแกไข

แบบสอบถาม แตถามีคาตํ่ากวา 0.75 ก็จะทําการแกไขปรับปรุงแบบสอบถาม ไดคาความเชื่อมั่น
เทากับ .941 ซึ่งคาความเชื่อมั่นน้ันอยูในเกณฑจึงถือวาแบบสอบถามน้ีสามารถนําไปใชในการเก็บ
รวบรวมขอมูลเพื่อการวิจัยคร้ังน้ีได
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การเก็บรวบรวมขอมูล
การวิจัยน้ีเปนการวิจัยทั้งในเชิงปริมาณและคุณภาพ โดยเก็บรวบรวมขอมูลจาก

แบบสอบถาม และแบบสัมภาษณเชิงลึกจากผูใหขอมูลสําคัญ มีขั้นตอน ดังน้ี
1.  ผูวิจัยทําความเขาใจในเน้ือหาของแบบสอบถามกอนที่จะดําเนินการเก็บขอมูล

ภาคสนาม
2. ประสานหนวยงานที่ลงพื้นที่ทําการวิจัย และนัดหมายกลุมผูใหขอมูลสําคัญ
3.  กําหนดพื้นที่เปาหมายและกลุมตัวอยางเพื่อสํารวจการแจกแบบสอบถามจํานวน 385

ชุด ใหประชาชนตําบลหนองงูเหลือม อําเภอเมืองนครปฐม จังหวัดนครปฐม ในชวงระยะเวลาที่เก็บ
ขอมูล

4.  ลงพื้นที่ เก็บขอมูลจากการสัมภาษณผูใหขอมูลสําคัญจํานวนทั้งสิ้น 11 คน
5.  สรุปขอมูลทั้งจากแบบสอบถามและจากการสัมภาษณ นําไปจัดหมวดหมูขอมูลเพื่อ

นําเสนอขอคนพบ
6. คัดเลือกและแยกแบบสอบถามที่มีความสมบูรณ ครบถวน
7.  ลงรหัสขอมูลแบบสอบถามในเคร่ืองคอมพิวเตอร และวิเคราะหผลดวยโปรแกรม

สําเร็จรูปเพื่อการวิจัย
การเก็บรวบรวมขอมูลในการวิจัยคร้ังน้ี ใชเวลาในการเก็บขอมูลภาคสนามรวมทั้งสิ้น

90 วัน

การวิเคราะหขอมูล
การวิเคราะหขอมูลเชิงคุณภาพจากการสัมภาษณผูที่มีสวนเกี่ยวของในการยกฐานะ

องคการบริหารสวนตําบล เปนเทศบาลตําบลฯ ดวยวิธีการถายทอดจากประสบการณตรงจาก
การปฏิบัติหนาที่ที่ไดรับผิดชอบ และจากสภาพโดยรวมทั่วไปโดยใชการวิเคราะหเชิงเน้ือหา
(Content analysis) ดําเนินการดังน้ี

1. นําขอมูลที่ไดเก็บรวบรวมจากการสัมภาษณ มาถอดเทป และวิเคราะหเน้ือหา
2. หลังจากน้ันจึงนําขอมูลที่ไดสรุปความตามประเด็นสําคัญในการวิจัย และนํามาอธิบาย

ผลการวิจัย สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และขอเสนอแนะโดยนําเสนอขอมูลในรูปความเรียงตาม
วัตถุประสงค

วิเคราะหขอมูลโดยใชโปรแกรมคอมพิวเตอรสําเร็จรูป วิธีการทางสถิติที่ใชดังน้ี
1. วิเคราะหขอมูลสถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม ใชการแจกแจงความถี่และการหา

คารอยละ
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2. วิเคราะหระดับความพรอมของประชาชน ในเขตพื้นที่ตําบลหนองงูเหลือม อําเภอ
เมืองนครปฐม จังหวัดนครปฐม โดยหาคาเฉลี่ย ( X ) และคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) กําหนด
เกณฑการแปลความหมาย (ไพฑูรย โพธิสวาง, ม.ป.ป., หนา 212-228) ดังน้ี

คาเฉลี่ย 4.20-5.00 หมายถึง ประชาชนมีความพรอมในการยกฐานะเปนเทศบาลตําบล ฯ
ในระดับมากที่สุด

คาเฉลี่ย 3.40-4.19 หมายถึง ประชาชนมีความพรอมในการยกฐานะเปนเทศบาลตําบล ฯ
ในระดับมาก

คาเฉลี่ย 2.60-3.39 หมายถึง ประชาชนมีความพรอมในการยกฐานะเปนเทศบาลตําบล ฯ
ในระดับปานกลาง

คาเฉลี่ย 1.80-2.59 หมายถึง ประชาชนมีความพรอมในการยกฐานะเปนเทศบาลตําบล ฯ
ในระดับนอย

คาเฉลี่ย 1.00-1.79 หมายถึง ประชาชนมีความพรอมในการยกฐานะเปนเทศบาลตําบล ฯ
ในระดับนอยที่สุด

3. เปรียบเทียบปจจัยสวนบุคคลกับระดับความพรอมในการยกฐานะเปนเทศบาลตําบล
หนองงูเหลือม อําเภอเมืองนครปฐม จังหวัดนครปฐม

3.1 เปรียบเทียบระดับความพรอมในการยกฐานะเปนเทศบาลตําบลหนองงูเหลือม
อําเภอเมืองนครปฐม จังหวัดนครปฐม จําแนกตามเพศโดยใชคาที (t-test)

3.2 เปรียบเทียบระดับความพรอมในการยกฐานะเปนเทศบาลตําบลหนองงูเหลือม
อําเภอเมืองนครปฐม จังหวัดนครปฐม จําแนกตามอายุ ระดับการศึกษา อาชีพ รายไดตอเดือน และ
ระยะเวลาที่อาศัยอยูในตําบลหนองงูเหลือม อําเภอเมืองนครปฐม จังหวัดนครปฐม โดยใชคา
แปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA)



บทที่ 4
ผลการวิจัย

การวิจัยเร่ือง ความพรอมขององคการบริหารสวนตําบลหนองงูเหลือมในการยกฐานะ
เปนเทศบาลตําบลหนองงูเหลือม อําเภอเมืองนครปฐม จังหวัดนครปฐม เก็บขอมูลจากประชาชนใน
ตําบลตําบลหนองงูเหลือม อําเภอเมืองนครปฐม จังหวัดนครปฐม จํานวน 385 คน และเก็บจาก
ผูใหขอมูลสําคัญ จํานวน 11 คน นําเสนอผลการวิจัยแบงเปน 5 ตอน ดังน้ี

ตอนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของผูใหขอมูลสําคัญเชิงคุณภาพ
ตอนที่ 2 ความพรอมของผูบริหารวาดวยความพรอมขององคการบริหารสวนตําบล

หนองงูเหลือม ในการยกฐานะเปนเทศบาลตําบลหนองงูเหลือม อําเภอเมืองนครปฐม จังหวัด
นครปฐม

ตอนที่ 3 ความพรอมของผูปฏิบัติงานวาดวยความพรอมขององคการบริหารสวนตําบล
หนองงูเหลือม ในการยกฐานะเปนเทศบาลตําบลหนองงูเหลือม อําเภอเมืองนครปฐม จังหวัด
นครปฐม

ตอนที่ 4 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถามเชิงปริมาณ
ตอนที่ 5 ความพรอมของประชาชนวาดวยความพรอมขององคการบริหารสวนตําบล

หนองงูเหลือม ในการยกฐานะเปนเทศบาลตําบลหนองงูเหลือม อําเภอเมืองนครปฐม จังหวัด
นครปฐม

สัญลักษณที่ใชในการวิเคราะหขอมูล
N แทน จํานวนประชาชนทั้งจํานวน
n แทน จํานวนประชากรกลุมตัวอยาง
X แทน คะแนนเฉลี่ย
SD แทน คาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน
df แทน ระดับชั้นของความเปนอิสระ
SS แทน ผลรวมของคะแนนเบี่ยงเบนยกกําลังสอง
MS แทน คาความแปรปรวน
t แทน คาสถิติทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ย 2 กลุม
F แทน คาสถิติทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยมากกวา 2 กลุม
P แทน ความนาจะเปน
* แทน มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05
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ตอนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของผูใหขอมูลสําคัญเชิงคุณภาพ
ขอมูลผูบริหาร
1. นายสังคม มีจันทร
ตําแหนง นายกองคการบริหารสวนตําบลหนองงูเหลือม
ระดับการศึกษา/ วุฒิการศึกษา ปริญญาตรี ศิลปศาสตรบัณฑิต
ประสบการณในการทํางานองคกรปกครองสวนทองถิ่น (ป) 11 ป
บทบาทหนาที่หลักในองคกรปกครองสวนทองถิ่น บริหารราชการใหเปนไปตาม

กฎหมาย นโยบาย แผนพัฒนาองคการบริหารสวนตําบล ขอบัญญัติ ระเบียบ และขอบังคับทาง
ราชการ

2. นายธานี สามตรีเผือก
ตําแหนง ผูใหญบาน หมูที่ 5
ระดับการศึกษา/ วุฒิการศึกษา ประถมศึกษาตอนตน
ประสบการณในการทํางานองคกรปกครองสวนทองถิ่น (ป) 3 ป
บทบาทหนาที่หลักในองคกรปกครองสวนทองถิ่น ไดรับการไววางใจจากประชาชนให

ดูแลในสวนของหมูบาน หมูที่ 5
3. นายวิชาญ หวยหงษทอง
ตําแหนง สมาชิกองคการบริหารสวนตําบลหนองงูเหลือม
ระดับการศึกษา/ วุฒิการศึกษา มัธยมศึกษาตอนปลาย
ประสบการณในการทํางานองคกรปกครองสวนทองถิ่น (ป) 15 ป
บทบาทหนาที่หลักในองคกรปกครองสวนทองถิ่น กรรมการรางแปลบัญญัติงบประมาณ
4. นายไพรสนธิ์ จันทรหอม
ตําแหนง สมาชิกองคการบริหารสวนตําบลหนองงูเหลือม
ระดับการศึกษา/ วุฒิการศึกษา ประถมศึกษาตอนตน
ประสบการณในการทํางานองคกรปกครองสวนทองถิ่น (ป) 2 ป
บทบาทหนาที่หลักในองคกรปกครองสวนทองถิ่น สมาชิกองคการบริหารสวนตําบล

หนองงูเหลือม ดูแลประชาชนหมูที่ 8
5. นายเทอดศักด์ิ เกิดสมเชื้อ
ตําแหนง ปลัดองคการบริหารสวนตําบลหนองงูเหลือม
ระดับการศึกษา/ วุฒิการศึกษา ปริญญาโท รัฐศาสตรมหาบัณฑิต
ประสบการณในการทํางานองคกรปกครองสวนทองถิ่น (ป) 18 ป
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บทบาทหนาที่หลักในองคกรปกครองสวนทองถิ่น หัวหนาขาราชการประจํา
6. นายสมบัติ หนูเลิศ
ตําแหนง สมาชิกองคการบริหารสวนตําบลหนองงูเหลือม
ระดับการศึกษา/ วุฒิการศึกษา ประถมศึกษาตอนปลาย
ประสบการณในการทํางานองคกรปกครองสวนทองถิ่น (ป) 11 ป
บทบาทหนาที่หลักในองคกรปกครองสวนทองถิ่น กรรมการติดตามและประเมินผล
ขอมูลผูปฏิบัติงาน
1. นางรจนา มงคลรัตนาสิทธิ์
ตําแหนง นักพัฒนาชุมชน
ระดับการศึกษา/ วุฒิการศึกษา ปริญญาตรี
ประสบการณในการทํางานองคกรปกครองสวนทองถิ่น (ป) 8 ป
บทบาทหนาที่หลักในองคกรปกครองสวนทองถิ่น งานสวัสดิการชุมชน
2. นายปญญา มงคลรัตนาสิทธิ์
ตําแหนง ผูชวยชางไฟฟา
ระดับการศึกษา/ วุฒิการศึกษา ปวช
ประสบการณในการทํางานองคกรปกครองสวนทองถิ่น (ป) 5 ป
บทบาทหนาที่หลักในองคกรปกครองสวนทองถิ่น พัฒนางานไฟฟาในพื้นที่ใหไดใชงาน

อยางมีประสิทธิภาพ
3. นายวิชาญ ภูโฮง
ตําแหนง พนักงานขับรถยนต
ระดับการศึกษา/ วุฒิการศึกษา มัธยมศึกษาตอนตน
ประสบการณในการทํางานองคกรปกครองสวนทองถิ่น (ป) 10 ป
บทบาทหนาที่หลักในองคกรปกครองสวนทองถิ่น ขับรถรับสงผูบริหารและบุคลากร
4. นายอลงกรณ แตงสุจิตร
ตําแหนง ผูชวยชางโยธา
ระดับการศึกษา/ วุฒิการศึกษา ปวส.
ประสบการณในการทํางานองคกรปกครองสวนทองถิ่น (ป) 4 ป
บทบาทหนาที่หลักในองคกรปกครองสวนทองถิ่น ดูแลงานสวนโยธา
5. นายชัยพรรษ แสงพิทักษ
ตําแหนง ผูชวยชางสํารวจ
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ระดับการศึกษา/ วุฒิการศึกษา ปริญญาตรี
ประสบการณในการทํางานองคกรปกครองสวนทองถิ่น (ป) 10 ป
บทบาทหนาที่หลักในองคกรปกครองสวนทองถิ่น ดูแลงานสวนโยธา

ตารางที่ 12 สรุปขอมูลทั่วไปของผูใหขอมูลสําคัญเชิงคุณภาพ

ขอมูล ขอมูลผูบริหาร ขอมูลผูปฏิบัติงาน
เพศ

ชาย 6 คน 5 คน
หญิง - 1 คน

อายุ
ชวงอายุระหวาง 30-40 ป - 4 คน
ชวงอายุระหวาง 30-50 ป 6 คน 1 คน

ระดับการศึกษา
ประถมศึกษาตอนตน 2 คน -
ประถมศึกษาตอนปลาย - -
มัธยมศึกษาตอนตน - 2 คน
มัธยมศึกษาตอนปลาย 2 คน 1 คน
ปริญญาตรี 1 คน 2 คน
ปริญญาโท 1 คน -

ประสบการณในการทํางาน
ชวงประสบการณในการ

ทํางานระหวาง 1-10 ป
2 คน 5 คน

ชวงประสบการณในการ
ทํางานระหวาง 10-20 ป

4 คน -
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ตอนที่ 2 ความพรอมของผูบริหารวาดวยความพรอมขององคการบริหารสวนตําบล
หนองงูเหลือม ในการยกฐานะเปนเทศบาลตําบลหนองงูเหลือม อําเภอเมืองนครปฐม
จังหวัดนครปฐม

1. การวางแผนตอการตอบสนองการเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดลอม มีผูให
ความคิดเห็น ดังน้ี

ทัศนคติของนายสังคม มีจันทร ที่กลาววา
“หมั่นศึกษาหาความรูเพิ่มเติมอยูเสมอ ติดตามขาวสารตาง ๆ ทั้งทางโทรทัศน, วิทยุ,
หนังสือพิมพ, อินเตอรเน็ต และเขารวมประชุม อบรมการทํางานที่เกี่ยวของ รวมทั้ง
จัดสงเจาหนาที่ที่เกี่ยวของเขารวมอบรมอยูเสมอ”
ทัศนคติเร่ืองน้ีก็ไดสอดคลองกับนายวิชาญ หวยหงษทอง ที่กลาววา
“ศึกษาหาความรูเพิ่มเติมจากสื่อตาง ๆ เชนโทรทัศน วิทยุ และอ่ืน ๆ รวมทั้งการเขารวม
ประชุมในวาระที่เกี่ยวของกับการยกฐานะขึ้นเปนเทศบาลตําบล”
ทัศนคติเร่ืองน้ีก็ไดสอดคลองกับนายไพรสนธิ์ จันทรหอม ที่กลาววา
“ศึกษาและหาความรูเพิ่มเติมจากระเบียบ ขอบังคับ กฎหมาย พระราชบัญญัติ และจาก
สื่อตาง ๆ รวมทั้งการเขารวมประชุมและอบรมในเร่ืองที่เกี่ยวของกับการยกฐานะเปน
เทศบาล”
ซึ่งทั้ง 3 ความคิดเห็นไดมีการวางแผนไปในทิศทางเดียวกัน แตมีอีก 3 ความคิดเห็นที่มี

ขอมูลเพิ่มเติมคือ
ทัศนคติของนายเทิดศักด์ิ เกิดสมเชื้อ ที่กลาววา
“ศึกษาหาความรูเพิ่มเติมจากสื่อตาง ๆ และเขารวมประชุม พรอมทั้งทําความเขาใจจาก
ตําบลใกลเคียงที่ไดยกฐานะขึ้นเปนเทศบาลตําบลแลว”
ทัศนคติเร่ืองน้ีก็ไดสอดคลองกับนายธานี สามตรีเผือก ที่กลาววา
“ศึกษาจากตําบลหรือเทศบาลใกลเคียงที่ไดยกฐานะขึ้นเปนเทศบาลตําบลแลวและนํามา
ปรับเปลี่ยนภายในตําบลตนเอง เพื่อพัฒนาตอไป”
ทัศนคติเร่ืองน้ีก็ไดสอดคลองกับนายสมบัติ หนูเลิศ ที่กลาววา
“ศึกษาหาความรูจากสื่อตาง ๆ เพิ่มเติม พรอมทั้งศึกษากระบวนการทํางานจากตําบลที่ได
ยกฐานะขึ้นเปนเทศบาลตําบลแลว”
จากผลการศึกษาพบวา การวางแผนตอการตอบสนองการเปลี่ยนแปลงของ

สภาพแวดลอมน้ัน โดยสวนมากตองศึกษาหาความรูเพิ่มเติม จากสื่อตาง ๆ เชน โทรทัศน วิทยุ
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อินเตอรเน็ต และการเขาประชุม พรอมทั้งศึกษาจากเทศบาลใกลเคียงที่ไดยกฐานะขึ้นเปนเทศบาล
แลว เพื่อนํามาพัฒนาหรือปรับเปลี่ยนภายในตําบลของตนเอง

2. โครงสรางขององคกรที่แสดงความสัมพันธระหวางอํานาจหนาที่และ
ความรับผิดชอบ มีผูใหความคิดเห็น ดังน้ี

ทัศนคติของนายสังคม มีจันทร กลาววา
“โครงสรางการแบงสวนราชการขององคการบริหารสวนตําบลหนองงูเหลือมแบงเปน
3 สวนราชการและ1 หนวยงาน ไดแก สํานักงานปลัด, กองคลัง, กองชาง และหนวย
ตรวจสอบภายใน ซึ่งมีความเหมาะสมที่จะยกฐานะเปนเทศบาลตําบลเน่ืองจากมี
ประชากรเปนจํานวนมาก มีพื้นที่ขนาดใหญประกอบกับเปนองคการบริหารสวนตําบล
ขนาดใหญอยูแลว”
ทัศนคติเร่ืองน้ีก็ไดสอดคลองกับนายธานี สามตรีเผือก ที่กลาววา
“องคการบริหารสวนตําบลหนองงูเหลือม เปนองคกรที่มีพื้นที่ขนาดใหญ มีจํานวน
ประชากรมาก มีสภาพแวดลอมและสภาพทางเศรษฐกิจที่เหมาะแกการเปนเทศบาล
ตําบล”
ทัศนคติเร่ืองน้ีก็ไดสอดคลองกับนายสมบัติ หนูเลิศ ที่กลาววา
“โครงสรางขององคการบริหารสวนตําบลหนองงูเหลือมน้ันเปนองคกรที่มีขนาดใหญ
เน่ืองจากมีประชาชนเปนจํานวนมาก และมีสภาพแวดลอม สภาพทางเศรษฐกิจ และ
สิ่งตาง ๆ ที่เหมาะแกการยกฐานะขึ้นเปนเทศบาลตําบล เพื่อใหทันยุคสมัยในปจจุบัน”
ทัศนคติเร่ืองน้ีก็ไดสอดคลองกับนายไพรสนธิ์ จันทรหอม ที่กลาววา
“องคการบริหารสวนตําบลหนองงูเหลือมมีโครงสรางที่เปนขนาดใหญ มีจํานวน
ประชากรมาก ซึ่งตามรูปแบบก็สามารถที่จะยกขึ้นเปนเทศบาลตําบลไดแลวดวย จึงมี
ความเหมาะสมอยางยิ่งที่จะยกขึ้นเปนเทศบาลตําบล”
ทัศนคติเร่ืองน้ีก็ไดสอดคลองกับนายเทิดศักด์ิ เกิดสมเชื้อ ที่กลาววา
“โครงสรางขององคการบริหารสวนตําบลหนองงูเหลือมเปนโครงสรางตามรูปแบบ
ซึ่งเปนองคการบริหารสวนตําบลขนาดใหญแลว จึงมีความเหมาะสมที่จะยกฐานะขึ้น
เปนเทศบาลตําบล”
ทัศนคติเร่ืองน้ีก็ไดสอดคลองกับนายวิชาญ หวยหงษทอง ที่กลาววา
“โครงสรางขององคการบริหารสวนตําบลหนองงูเหลือม มีขนาดใหญ มีจํานวน
ประชากรจํานวนมาก จึงเหมาะที่จะยกฐานะขึ้นเปนเทศบาลตําบล”
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จากผลการศึกษาพบวา โครงสรางขององคกรที่แสดงความสัมพันธระหวางอํานาจหนาที่
และความรับผิดชอบน้ัน องคการบริหารสวนตําบลหนองงูเหลือมเปนองคกรขนาดใหญ ซึ่งตาม
รูปแบบของการยกฐานะขึ้นเปนเทศบาลตําบลน้ัน จะตองมีจํานวนประชากรต้ังแต 8,000 คนขึ้นไป
ซึ่งองคการบริหารสวนตําบลก็มีประชาชนที่มากกวาอยูแลว พรอมทั้งสภาพทางเศรษฐกิจ
สภาพแวดลอม รวมทั้งความเปนอยูของประชาชน จึงเหมาะที่จะยกฐานะขึ้นเปนเทศบาลตําบล

3. ความพรอมของกระบวนการและลําดับขั้นตอนการปฏิบัติงานทุกอยางที่เปนระบบ
มีผูใหความคิดเห็น ดังน้ี

ทัศนคติของนายสังคม มีจันทร กลาววา
“มีความพรอมที่จะเปนเทศบาลตําบล เน่ืองจากมีโครงสรางการแบงสวนราชาการที่
ชัดเจนและใกลเคียงกับเทศบาลตําบล พนักงานมีความรู ความสามารถ มีประสบการณ
ในการทํางาน และมีการติดตามขาวสารตาง ๆ อยูเสมอ”
ทัศนคติเร่ืองน้ีก็ไดสอดคลองกับนายธานี สามตรีเผือก ที่กลาววา
“กระบวนการทํางานขององคการบริหารสวนตําบลมีกระบวนการทํางานที่เปนลําดับ
ขั้นตอน มีการวางแผนกอนการทํางานทุกคร้ัง จึงเหมาะที่จะเปนเทศบาลตําบล”
ทัศนคติเร่ืองน้ีก็ไดสอดคลองกับนายวิชาญ หวยหงษทอง ที่กลาววา
“การทํางานขององคการบริหารสวนตําบลหนองงูเหลือม พนักงานทุกคนมีการวางแผน
กอนการลงมือทํางานทุกคร้ัง มีการทําชารจแผนการ และปฏิบัติงานไปในทางที่ดี
จึงเหมาะที่จะเปนเทศบาลตําบล”
ทัศนคติเร่ืองน้ีก็ไดสอดคลองกับนายสมบัติ หนูเลิศ ที่กลาววา
“พนักงานทุกคนมีการวางแผนและกระบวนการของการทํางาน มีการแลกเปลี่ยน
ความคิดเห็นและรายงานขั้นตอนในการทํางานอยูเปนประจํา สรุปงานของแตละฝาย
เพื่อรายงานผล จึงเหมาะที่จะเปนเทศบาลตําบล เพราะทุกคนมีศักยภาพในการทํางาน”
ทัศนคติเร่ืองน้ีก็ไดสอดคลองกับนายไพรสนธิ์ จันทรหอม ที่กลาววา
“การทํางานของพนักงานรวมทั้งขาราชการมีการวางแผนการทํางาน มีการสรุป
การทํางานที่เปนลําดับขั้นตอนเพื่อใหผูรวมงานไดฟง และรายงานการทํางานใหแก
ประชาชนไดรับรู จึงเหมาะสมที่จะเปนเทศบาลอยางยิ่ง”
ทัศนคติเร่ืองน้ีก็ไดสอดคลองกับนายเทอดศักด์ิ เกิดสมเชื้อ ที่กลาววา
“จากการทํางาน พนักงานและบุคลากรทุกคนตางมีการวางแผนการทํางานที่เปนลําดับ
ขั้นตอน มีกระบวนการที่ทํางานไปในทิศทางเดียวกัน มีการรายงานและสรุปผล
การทํางาน จึงเหมาะสมที่จะยกฐานะขึ้นเปนเทศบาลตําบลแลว”
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จากผลการศึกษา พบวาความพรอมของกระบวนการและลําดับขั้นตอนการปฏิบัติงานทุก
อยางที่เปนระบบ จากการทํางานของพนักงาน ขาราชการ ที่ทํางานภายในตําบล มีการวางแผนกอน
การลงมือปฏิบัติงานอยูเสมอ และมีการรายงานสรุปผลการทํางานในแตละคร้ังเพื่อเสนอใหแก
หัวหนาและประชาชนไดรับรู จึงมีความเหมาะสมที่จะเปนเทศบาลตําบล

4. ความพรอมเกี่ยวกับการจัดการที่มีรูปแบบวิธีที่เหมาะสมกับองคกร มีผูให
ความคิดเห็นดังน้ี

ทัศนคติของนายสังคม มีจันทร กลาววา
“มีการจัดความสัมพันธระหวางสวนงานตาง ๆ คือ ตัวบุคคลและหนาที่การงาน
เพื่อรวมกันเขาเปนหนวยงานที่มีประสิทธิภาพ สามารถทํางานบรรลุเปาหมายไดอยาง
สําเร็จ”
ทัศนคติเร่ืองน้ีก็ไดสอดคลองกับนายธานี สามตรีเผือก ที่กลาววา
“มีการจัดระเบียบการทํางานหรือกิจกรรมใหเปนกลุม และการมอบหมายงานใหปฏิบัติ
เพื่อใหบรรลุผลสําเร็จตามวัตถุประสงคของงานที่ต้ังไว”
ทัศนคติเร่ืองน้ีก็ไดสอดคลองกับนายวิชาญ หวยหงษทอง ที่กลาววา
“มีการจัดการแบงงานที่เปนกลุม ฝายงาน หนวยงาน พรอมกําหนดหัวขอการทํางาน
เพื่อใหการทํางานสําเร็จไปไดดวยดี”
ทัศนคติเร่ืองน้ีก็ไดสอดคลองกับนายสมบัติ หนูเลิศ ที่กลาววา
“การจัดการองคกรน้ันตองมีกระบวนการที่เปนระเบียบ แบบแผน มีการจัดกลุม
การทํางาน เพื่อใหงานออกมามีประสิทธิภาพอยูเสมอ”
ทัศนคติเร่ืองน้ีก็ไดสอดคลองกับนายไพรสนธิ์ จันทรหอม ที่กลาววา
“การทํางานที่เปนระเบียบ มีการจัดการที่ถูกตองตามหลัก มีความรับผิดชอบการทํางาน
เพื่อใหงานออกมาดี”
ทัศนคติเร่ืองน้ีก็ไดสอดคลองกับนายเทอดศักด์ิ เกิดสมเชื้อ ที่กลาววา
“การจัดแบงองคการออกเปนหนวยงานยอย ๆ ใหครอบคลุมภารกิจและหนาที่ของ
องคกร พรอมกําหนดอํานาจหนาที่และความสัมพันธกับองคกรยอยอ่ืน ๆ เขาดวยกัน
เพื่ออํานวยความสะดวกในการบริหารใหบรรลุเปาหมายขององคกร”
จากผลการศึกษาพบวา ความพรอมเกี่ยวกับการจัดการที่มีรูปแบบวิธีที่เหมาะสมกับ

องคกร มีการจัดการแบงงาน จัดการความสัมพันธระหวางหนวยงานตาง ๆ มีการกําหนดการทํางาน
เพื่อใหเปนระเบียบ แบบแผน และอํานวยความสะดวกในการบริหารงานใหบรรลุเปาหมายอยาง
สําเร็จไดดวยดี
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5. ความพรอมเกี่ยวกับการคัดเลือกบุคคลที่มีความสามารถในการเขามาปฏิบัติหนาที่
มีผูใหความคิดเห็นดังน้ี

ทัศนคติของนายสังคม มีจันทร กลาววา
“ใชระบบคุณธรรม ในการคัดเลือกบุคลากร โดยยึดหลักความรูความสามารถ
ความเสมอภาค, ความมั่นคงในอาชีพ, และความเปนกลางทางการเมืองและหากมีการ
เปลี่ยนแปลงก็ยังคงใชระบบเชนน้ีอยู”
ทัศนคติเร่ืองน้ีก็ไดสอดคลองกับนายธานี สามตรีเผือก ที่กลาววา
“มีหลักเกณฑ คือ เลือกบุคคลที่มีความรูความสามารถและพรอมที่จะทํางานบริการได
อยางมีประสิทธิภาพ และหากมีการเปลี่ยนแปลงเปนเทศบาลตําบลก็ยังคงใชเหลักเกณฑ
น้ีในการคัดเลือกบุคคล”
ทัศนคติเร่ืองน้ีก็ไดสอดคลองกับนายเทิดศักด์ิ เกิดสมเชื้อ ที่กลาววา
“มีใจรักที่จะทํางานดานบริการประชาชน มีความรูความสามารถ มีความต้ังใจในการ
ทํางาน ทํางานอยูบนพื้นฐานของความเปนกลางไมอยูฝายใดฝายหน่ึง และหากมีการ
เปลี่ยนแปลงก็ยังคงใชระบบการคัดเลือกเชนน้ีอยู”
ทัศนคติเร่ืองน้ีก็ไดสอดคลองกับนายสมบัติ หนูเลิศ ที่กลาววา
“มีความต้ังใจในการทํางาน มีไหวพริบปฏิภาณในการตัดสินใจ มีความกระตือรือรน
ในการทํางานอยูตลอดเวลา ไมเลนพรรคเลนพวก มีความรับผิดชอบตอหนาที่ มีความรู
ความสามารถในการทํางาน และจะใชวิธีการเชนน้ีเหมือนเดิมหากเปลี่ยนเปนเทศบาล
ตําบล”
แตมีทัศนคติที่แตกตางจากผูใหขอมูลสําคัญคนอ่ืนคือ นายวิชาญ หวยหงษทอง ที่กลาววา
“ดูจากวุฒิการศึกษาและสายงานที่เรียนจบมากับตําแหนงที่รับสมัครงาน และดูจาก
คุณสมบัติที่กําหนดขึ้น หากมีการเปลี่ยนแปลงก็ยังคงใชวิธีการน้ีอยู”
ทัศนคติที่แตกตางจากผูใหขอมูลสําคัญอีกคนคือ นายไพรสนธิ์ จันทรหอม ที่กลาววา
“ดูจากสภาพเวลา คือ เปลี่ยนแปลงไปตามยุคสมัยของการลงการเลือกต้ัง”
จากผลการศึกษาพบวา ความพรอมเกี่ยวกับการคัดเลือกบุคคลที่มีความสามารถในการ

เขามาปฏิบัติหนาที่น้ัน โดยสวนมากจะดูจากผูมีความรูความสามารถ มีความเปนกลางทางการเมือง
มีการตัดสินใจและความรับผิดชอบในการทํางาน แตก็มีผูที่ใหความคิดเห็นตางคือ ดูจากวุฒิ
การศึกษาและสายงานที่เรียนจบมากับตําแหนงที่รับสมัครงาน และดูจากคุณสมบัติที่กําหนดขึ้น
พรอมทั้งดูจากสภาพเวลา คือ เปลี่ยนแปลงไปตามยุคสมัยของการลงการเลือกต้ัง
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6. ความพรอมในการใหบริการประชาชน มีผูใหความคิดเห็นดังน้ี
ทัศนคติของนายสังคม มีจันทร กลาววา
“บริการประชาชนทุกคนดวยความรวดเร็ว แนะนําใหคําปรึกษาตาง ๆ หากมีขอสงสัย
บริการประชาชนทุกคนดวยความยิ้มแยม แจมใส เปนมิตรไมตรี บริการประชาชนทุกคน
ดวยความเสมอภาคกัน จัดเตรียมสถานที่รองรับ นํ้าด่ืม ไวบริการประชาชนที่มารอใช
บริการ มีแบบสํารวจความคิดเห็น กลองรับฟงความคิดเห็นของประชาชนเพื่อนํามา
ปรับปรุงการทํางานใหดียิ่งขึ้น”
ทัศนคติเร่ืองน้ีก็ไดสอดคลองกับนายธานี สามตรีเผือก ที่กลาววา
“มีการใสใจประชาชน มีการบริการที่รวดเร็ว และเขาถึงประชาชนโดยแทจริง”
ทัศนคติเร่ืองน้ีก็ไดสอดคลองกับนายเทิดศักด์ิ เกิดสมเชื้อ ที่กลาววา
“เขาใจ เขาถึง พัฒนา เพื่อใหประชาชนไดมีความสะดวกสบาย”
ทัศนคติเร่ืองน้ีก็ไดสอดคลองกับนายสมบัติ หนูเลิศ ที่กลาววา
“สามารถที่จะเขาถึงประชาชน บริการดวยหัวใจ เมื่อมีงบประมาณมาก็พัฒนาให
ความเปนอยูของประชาชนดีขึ้น อํานวยความสะดวกเมื่อประชาชนมีความเดือดรอน”
ทัศนคติเร่ืองน้ีก็ไดสอดคลองกับนายวิชาญ หวยหงสทอง ที่กลาววา
“พัฒนางานและพัฒนาระบบสาธารณูปโภค บริโภคใหดียิ่งขึ้น และบริการประชาชน
ดวยหัวใจ รวดเร็ว และถูกตอง”
ทัศนคติเร่ืองน้ีก็ไดสอดคลองกับนายไพรสนธิ์ จันทรหอม ที่กลาววา
“เมื่อมีงบประมาณจากทางรัฐบาลมาก็จะเอามาพัฒนาชุมชน เพื่อใหประชาชนไดมี
ความเปนอยูที่ดีขึ้น บริการดวยความรวดเร็ว ลงถึงประชาชนดวยตนเอง”
จากผลการศึกษาพบวา ความพรอมในการใหบริการประชาชน โดยสวนมากจะบริการ

ประชาชนดวยหัวใจ บริการดวยความรวดเร็ว ใหคําปรึกษา เมื่อมีงบประมาณจากทางรัฐบาลก็จะมี
การพัฒนาชุมชนใหมีความเปนอยูที่ดียิ่งขึ้น

7. ความพรอมในการมีสวนรวมระหวางคนในองคกร ที่มีความเปนอันหน่ึงอันเดียวกัน
มีผูใหความคิดเห็นดังน้ี

ทัศนคติของนายสังคม มีจันทร กลาววา
“สรางกิจกรรม โครงการใหทุกคนไดมีสวนรวม ไดทํากิจกรรมรวมกัน เชน การเลนกีฬา,
การรับประทานอาหารรวมกันทุกตนเดือน, การทํา 5 ส. เนนย้ําความสามัคคี คุณธรรม
จริยธรรมของราชการในที่ประชุมประจําเดือนทุก ๆ เดือน และเปดโอกาสใหพนักงาน
ทุกคนไดแสดงความคิดเห็นในที่ประชุมและจัดทําแบบสํารวจความพึงพอใจในภาพรวม



79

ขององคการบริหารสวนตําบลเปนประจําทุกป”
ทัศนคติเร่ืองน้ีก็ไดสอดคลองกับนายธานี สามตรีเผือก ที่กลาววา
“รวมกันทํากิจกรรมภายในองคกร มีการศึกษาดูงานและหมั่นหากิจกรรมที่เปนหมูคณะ
ทํา”
ทัศนคติเร่ืองน้ีก็ไดสอดคลองกับนายไพรสนธิ์ จันทรหอม ที่กลาววา
“จัดกิจกรรมนันทนาการ จัดอบรม เพื่อสรางความสามัคคีในองคกร”
ทัศนคติเร่ืองน้ีก็ไดสอดคลองกับนายสมบัติ หนูเลิศ ที่กลาววา
“สรางกิจกรรมใหกับบุคลากร มีการใหแสดงออกทางความคิดเห็น”
ทัศนคติเร่ืองน้ีก็ไดสอดคลองกับนายเทอดศักด์ิ เกิดสมเชื้อ ที่กลาววา
“สงเสริมการทํางานรวมกันเปนหมูคณะ มีการจัดกิจกรรมรวมกันภายในองคกร
พาไปศึกษาดูงานนอกสถานที่”
ทัศนคติเร่ืองน้ีก็ไดสอดคลองกับนายวิชาญ หวยหงษทอง ที่กลาววา
“สรางกิจกรรมรวมกัน รวมกันรับประทานอาหาร หมั่นแสดงออกทางความคิดเห็น
และพาไปศึกษาดูงานนอกสถานที่”
จากผลการศึกษาพบวา ความพรอมในการมีสวนรวมระหวางคนในองคกร ที่มีความเปน

อันหน่ึงอันเดียวกัน จะเนนในเร่ืองของการสรางกิจกรรมรวมกัน ใหแสดงออกทางความคิดเห็น มี
การจัดศึกษาดูงานนอกสถานที่ เพื่อใหเกิดความสามัคคีในองคกร

ตารางที่ 13 สรุปความพรอมของผูบริหารตามวัตถุประสงควาดวยความพรอมขององคการบริหาร
สวนตําบลหนองงูเหลือม ในการยกฐานะเปนเทศบาลตําบลหนองงูเหลือม อําเภอเมือง
นครปฐม จังหวัดนครปฐม

ความพรอมทั้ง 7 ดาน ผลการศึกษาตามวัตถุประสงค
1. การวางแผนตอการ
ตอบสนองการ
เปลี่ยนแปลงของ
สภาพแวดลอม

จากผลการศึกษาพบวา การวางแผนตอการตอบสนองการ
เปลี่ยนแปลงของสภาพแวดลอมน้ัน โดยสวนมากตองศึกษาหา
ความรูเพิ่มเติม จากสื่อตาง ๆ เชน โทรทัศน วิทยุ อินเตอรเน็ต และ
การเขาประชุม พรอมทั้งศึกษาจากเทศบาลใกลเคียงที่ไดยกฐานะขึ้น
เปนเทศบาลแลว เพื่อนํามาพัฒนาหรือปรับเปลี่ยนภายในตําบลของ
ตนเอง
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ตารางที่ 13 (ตอ)

ความพรอมทั้ง 7 ดาน ผลการศึกษาตามวัตถุประสงค
2. โครงสรางขององคกร
ที่แสดงความสัมพันธ
ระหวางอํานาจหนาที่
และความรับผิดชอบ

จากผลการศึกษาพบวา โครงสรางขององคกรที่แสดงความสัมพันธ
ระหวางอํานาจหนาที่และความรับผิดชอบน้ัน องคการบริหารสวน
ตําบลหนองงูเหลือมเปนองคกรขนาดใหญ ซึ่งตามรูปแบบของการ
ยกฐานะขึ้นเปนเทศบาลตําบลน้ัน จะตองมีจํานวนประชากรต้ังแต
8,000 คนขึ้นไป ซึ่งองคการบริหารสวนตําบลก็มีประชาชนที่
มากกวาอยูแลว พรอมทั้งสภาพทางเศรษฐกิจ สภาพแวดลอม รวมทั้ง
ความเปนอยูของประชาชน จึงเหมาะที่จะยกฐานะขึ้นเปนเทศบาล
ตําบล

3. ความพรอมของ
กระบวนการและลําดับ
ขั้นตอนการปฏิบัติงาน
ทุกอยางที่เปนระบบ

จากผลการศึกษา พบวาความพรอมของกระบวนการและลําดับ
ขั้นตอนการปฏิบัติงานทุกอยางที่เปนระบบ จากการทํางานของ
พนักงาน ขาราชการ ที่ทํางานภายในตําบล มีการวางแผนกอนการลง
มือปฏิบัติงานอยูเสมอ และมีการรายงานสรุปผลการทํางานในแตละ
คร้ังเพื่อเสนอใหแกหัวหนาและประชาชนไดรับรู จึงมีความ
เหมาะสมที่จะเปนเทศบาลตําบล

4. ความพรอมเกี่ยวกับ
การจัดการที่มีรูปแบบวิธี
ที่เหมาะสมกับองคกร

จากผลการศึกษาพบวา ความพรอมเกี่ยวกับการจัดการที่มีรูปแบบวิธี
ที่เหมาะสมกับองคกร มีการจัดการแบงงาน จัดการความสัมพันธ
ระหวางหนวยงานตาง ๆ มีการกําหนดการทํางาน เพื่อใหเปน
ระเบียบ แบบแผน และอํานวยความสะดวกในการบริหารงานให
บรรลุเปาหมายอยางสําเร็จไดดวยดี

5. ความพรอมเกี่ยวกับ
การคัดเลือกบุคคลที่มี
ความสามารถในการเขา
มาปฏิบัติหนาที่

จากผลการศึกษาพบวา ความพรอมเกี่ยวกับการคัดเลือกบุคคลที่มี
ความสามารถในการเขามาปฏิบัติหนาที่น้ัน โดยสวนมากจะดูจากผูมี
ความรูความสามารถ มีความเปนกลางทางการเมือง มีการตัดสินใจ
และความรับผิดชอบในการทํางาน แตก็มีผูที่ใหความคิดเห็นตางคือ
ดูจากวุฒิการศึกษาและสายงานที่เรียนจบมากับตําแหนงที่รับสมัคร
งาน และดูจากคุณสมบัติที่กําหนดขึ้น พรอมทั้งดูจากสภาพเวลา คือ
เปลี่ยนแปลงไปตามยุคสมัยของการลงการเลือกต้ัง
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ตารางที่ 13 (ตอ)

ความพรอมทั้ง 7 ดาน ผลการศึกษาตามวัตถุประสงค
6. ความพรอมในการ
ใหบริการประชาชน

จากผลการศึกษาพบวา ความพรอมในการใหบริการประชาชน โดย
สวนมากจะบริการประชาชนดวยหัวใจ บริการดวยความรวดเร็ว
ใหคําปรึกษา เมื่อมีงบประมาณจากทางรัฐบาลก็จะมีการพัฒนาชุมชน
ใหมีความเปนอยูที่ดียิ่งขึ้น

7. ความพรอมในการมี
สวนรวมระหวางคนใน
องคกร ที่มีความเปน
อันหน่ึงอันเดียวกัน

จากผลการศึกษาพบวา ความพรอมในการมีสวนรวมระหวางคนใน
องคกร ที่มีความเปนอันหน่ึงอันเดียวกัน จะเนนในเร่ืองของการสราง
กิจกรรมรวมกัน ใหแสดงออกทางความคิดเห็น มีการจัดศึกษาดูงาน
นอกสถานที่ เพื่อใหเกิดความสามัคคีในองคกร

ตอนที่ 3 ความพรอมของผูปฏิบัติงานวาดวยความพรอมขององคการบริหารสวนตําบล
หนองงูเหลือม ในการยกฐานะเปนเทศบาลตําบลหนองงูเหลือม อําเภอเมืองนครปฐม
จังหวัดนครปฐม

1. การวางแผนตอการตอบสนองการเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดลอม มีผูให
ความคิดเห็นดังน้ี

ทัศนคติของนายชัยพรรษ แสงพิทักษ ที่กลาววา
“เขารวมประชุม และอบรมการทํางานที่เกี่ยวของ เพื่อการพัฒนาการทํางานใหเขากับ
ยุคสมัยที่มีการเปลี่ยนแปลงอยูเสมอ คอยติดตามขาว ความเคลื่อนไหวตาง ๆ ในทุก
ชองทาง”
ทัศนคติเร่ืองน้ีก็ไดสอดคลองกับนายอลงกรณ แตงสุจิตร ที่กลาววา
“หมั่นศึกษาหาความรูเพิ่มเติม เขารวมประชุมทุกคร้ังในการอบรมการทํางานที่เกี่ยวของ
กับการเปนเทศบาล”
ทัศนคติเร่ืองน้ีก็ไดสอดคลองกับนายวิชาญ ภูโฮง ที่กลาววา
“ติดตามขาวสารการเปลี่ยนแปลง ปรับเปลี่ยนการวางแผนการทํางานใหเปนไปตาม
ระเบียบที่องคกรกําหนดอยางเครงครัด”
ทัศนคติเร่ืองน้ีก็ไดสอดคลองกับนายปญญา มงคลรัตนาสิทธิ์ ที่กลาววา
“หมั่นตรวจสอบการทํางานอยูเสมอ ติดตามขาวสารการเปลี่ยนแปลงทั้งทางโทรทัศน
อินเตอรเน็ต ทุกชองทาง เพื่อการพัฒนาใหดียิ่งขึ้น”
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ทัศนคติเร่ืองน้ีก็ไดสอดคลองกับนางรจนา มงคลรัตนาสิทธิ์ ที่กลาววา
“มีการเขารวมประชุมทุกคร้ังที่มีการประชุม ติดตามขาวสารจากสื่อตาง ๆ พรอมทั้ง
ศึกษาจากเทศบาลใกลเคียงดวย”
จากผลการศึกษาพบวา การวางแผนตอการตอบสนองการเปลี่ยนแปลงของ

สภาพแวดลอม จะเนนในเร่ืองของการติดตามขาวสารจากสื่อตาง ๆ การเขารวมประชุมในวาระที่มี
การจัดต้ังเทศบาลและศึกษาจากเทศบาลใกลเคียง เพื่อนํามาพัฒนาภายในตําบลของตนเอง

2. โครงสรางขององคกรที่แสดงความสัมพันธระหวางอํานาจหนาที่และ
ความรับผิดชอบ มีผูใหความคิดเห็นดังน้ี

ทัศนคติของนายวิชาญ ภูโฮง ที่กลาววา
“โครงสรางขององคการบริหารสวนตําบล เปนองคกรขนาดใหญ เน่ืองจากมีจํานวน
ประชากรเปนจํานวนมาก เพื่อใหสะดวกตอการปกครองและการดูแลเขาถึงประชาชน
อยางแทจริงจึงเหมาะสมที่จะยกฐานะขึ้นเปนเทศบาลตําบลได”
ทัศนคติเร่ืองน้ีก็ไดสอดคลองกับนายชัยพรรษ แสงพิทักษ ที่กลาววา
“โครงสรางขององคการบริหารสวนตําบลหนองงูเหลือมน้ัน เปนองคกรที่มีขนาดใหญ
มีจํานวนประชากร สภาพแวดลอม สภาพทางเศรษฐกิจ ที่ดี จึงเหมาแกการที่จะยกฐานะ
ขึ้นเปนเทศบาลตําบลเพราะจะไดทันเหตุการณในปจจุบันที่สวนมากจะยกฐานะขึ้นเปน
เทศบาลตําบลกันหมดแลว”
ทัศนคติเร่ืองน้ีก็ไดสอดคลองกับนายปญญา มงคลรัตนาสิทธิ์ ที่กลาววา
“โครงสรางขององคการบริหารสวนตําบลหนองงูเหลือมเปนองคกรขนาดใหญ จึงควรที่
จะยกฐานะขึ้นเปนเทศบาลได เน่ืองจากจะไดมีการพัฒนาและมีงบประมาณเขามาภายใน
ตําบลเพิ่มขึ้นจะไดนําไปพัฒนาไดอีก”
ทัศนคติเร่ืองน้ีก็ไดสอดคลองกับนายอลงกรณ แตงสุจิตร ที่กลาววา
“โครงสรางขององคการบริหารสวนตําบลหนองงูเหลือมเปนองคกรขนาดใหญ มีจํานวน
ประชากรจํานวนมาก มีสภาพแวดลอมและสภาพทางเศรษฐกิจที่จะพรอมยกฐานะขึ้น
เปนเทศบาลตําบล”
ทัศนคติเร่ืองน้ีก็ไดสอดคลองกับนางรจนา มงคลรัตนาสิทธิ์ ที่กลาววา
“โครงสรางขององคการบริหารสวนตําบลหนองงูเหลือมเปนองคกรขนาดใหญและ
มีความเปนอยูที่พรอมจะยกฐานะขึ้นเปนเทศบาลตําบลแลว”
จากผลการศึกษาพบวา โครงสรางขององคกรที่แสดงความสัมพันธระหวางอํานาจหนาที่

และความรับผิดชอบ น้ัน องคการบริหารสวนตําบลหนองงูเหลือมมีโครงสรางที่เปนองคกรขนาด
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ใหญ เน่ืองจากมีจํานวนประชากร สภาพทางเศรษฐกิจ สภาพแวดลอม จึงเหมาะแกการที่จะฐานะ
ขึ้นเปนเทศบาลตําบล

3. ความพรอมของกระบวนการและลําดับขั้นตอนการปฏิบัติงานทุกอยางที่เปนระบบ
มีผูใหความคิดเห็นดังน้ี

ทัศนคติของนายอลงกรณ แตงสุจิตร ที่กลาววา
“มีความพรอมที่จะยกฐานะขึ้นเปนเทศบาลตําบล เน่ืองจากมีกระบวนการทํางานที่เปน
ขั้นตอนและการทํางานที่ดี”
ทัศนคติเร่ืองน้ีก็ไดสอดคลองกับนางรจนา มงคลรัตนาสิทธิ์ ที่กลาววา
“มีความพรอมที่จะยกฐานะขึ้นเปนเทศบาล เพราะมีลําดับขั้นตอนและกระบวนการ
ในการทํางานที่ดี มีการเอาใจใสในการทํางาน มีความรับผิดชอบ”
ทัศนคติเร่ืองน้ีก็ไดสอดคลองกับนายวิชาญ ภูโฮง ที่กลาววา
“มีความพรอมที่จะยกฐานะขึ้นเปนเทศบาลตําบล เน่ืองจาก พนักงานทุกคนมี
กระบวนการทํางานตามแผนงานที่วางไวและเปนลําดับขั้นตอน”
ทัศนคติเร่ืองน้ีก็ไดสอดคลองกับนายชัยพรรษ แสงพิทักษ ที่กลาววา
“มีความพรอมที่จะยกฐานะขึ้นเปนเทศบาลตําบล เพราะมีการทํางานที่เปนกระบวน
มีการวางแผนลวงหนากอนการทํางานทุกคร้ัง มีความเอาใจใสในการทํางานตอ
ประชาชน”
ทัศนคติเร่ืองน้ีก็ไดสอดคลองกับนายปญญา มงคลรัตนาสิทธิ์ ที่กลาววา
“มีความพรอมที่จะยกฐานะขึ้นเปนเทศบาลตําบล เพราะองคการบริหารสวนตําบล
หนองงูเหลือมมีโครงสรางการแบงสวนงานไดอยางชัดเจน และมีการประชุมกันกอน
ลงมือทําทุกคร้ัง”
จากผลการศึกษาพบวา ความพรอมของกระบวนการและลําดับขั้นตอนการปฏิบัติงานทุก

อยางที่เปนระบบ น้ัน มีความพรอมที่จะยกฐานะขึ้นเปนเทศบาลตําบล เน่ืองจากมีลําดับขั้นตอน
และมีการวางแผนในการทํางานกอนทุกคร้ังที่จะลงมือปฏิบัติงาน

4. ความพรอมเกี่ยวกับการจัดการที่มีรูปแบบวิธีที่เหมาะสมกับองคการ มีผูให
ความคิดเห็นดังน้ี

ทัศนคติของนายอลงกรณ แตงสุจริต ที่กลาววา
“มีการทํางานที่เปนหมูคณะ เพื่อใหบุคลากรทุกคนทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพและ
มอบหมายงานใหตามความถนัดของผูรับผิดชอบงานที่มอบหมายให”
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ทัศนคติเร่ืองน้ีก็ไดสอดคลองกับนางรจนา มงคลรัตนาสิทธิ์ ที่กลาววา
“มีบทบาทหนาที่ที่เปนระเบียบ เพื่อการจัดการและบริหารใหมีประสิทธิภาพสูงสุด
เพื่อความสําเร็จขององคกร และเปนไปตามเปาหมายที่ไดต้ังไว”
ทัศนคติเร่ืองน้ีก็ไดสอดคลองกับนายวิชาญ ภูโฮง ที่กลาววา
“ใหพนักงานขององคกรปฏิบัติงานไดอยางเต็มที่เต็มความสามารถ แบงหนาที่การทํางาน
และมอบหมายใหรับผิดชอบตามความสามารถและความถนัด จึงเห็นวาการจัดองคกรมี
ความจําเปน และกอใหเกิดประโยชนหลายดาน”
ทัศนคติเร่ืองน้ีก็ไดสอดคลองกับนายชัยพรรษ แสงพิทักษ ที่กลาววา
“การที่องคกรมีเปาหมาย นโยบาย และแผนงานในการดําเนินงานอยางชัดเจน เพื่อให
พนักงานในองคกรทราบ ซึ่งจะทําใหการบริหารองคกรดําเนินไปดวยความราบร่ืนและ
มีประสิทธิภาพ”
ทัศนคติเร่ืองน้ีไดสอดคลองกับนายปญญา มงคลรัตนาสิทธิ์ ที่กลาววา
“มีการระบุหนาที่การงาน ความรับผิดชอบของพนักงานแตละคนใหชัดเจนมีการ
แบงแยกหนาที่ตามความเหมาะสม ตรงตามความรูความสามารถ เพื่อใหงานออกมาอยาง
มีประสิทธิภาพ และตรงตามเปาหมายที่ต้ังไว”
จากผลการศึกษาพบวา ความพรอมเกี่ยวกับการจัดการที่มีรูปแบบวิธีที่เหมาะสมกับ

องคการ โดยสวนมากจะเนนในเร่ืองของการทํางานเปนหมูคณะ มีการระบุงานที่ชัดเจนและตรงกับ
ความสามารถของผูที่ไดรับผิดชอบในสวนงานน้ัน เพื่อใหงานออกมาอยางมีประสิทธิภาพและ
บรรลุเปาหมายที่ไดต้ังไว

5. ความพรอมเกี่ยวกับการคัดเลือกบุคคลที่มีความสามารถในการเขามาปฏิบัติหนาที่
มีผูใหความคิดเห็นดังน้ี

ทัศนคติของนายอลงกรณ แตงสุจริต ที่กลาววา
“ใชหลักเกณฑตามกฎระเบียบ ขอบังคับของทางราชการ แตอยากเนนย้ําในเร่ืองของ
การรับบุคคลเขามาตามเสนสายของผูมีอํานาจ พอเขามาทํางานแลวทําใหประสิทธิภาพ
การทํางานลดลง เกิดเปนภาระของคนอ่ืน อยากใหเนนเฉพาะสําหรับบุคลที่มีความรู
ความสามารถอยางแทจริงเทาน้ัน”
ทัศนคติเร่ืองน้ีก็ไดสอดคลองกับนายวิชาญ ภูโฮง ที่กลาววา
“ปจจุบันหลักเกณฑการคัดเลือกบุคลากรดีอยูแลว คิดวาไมควรมีการเปลี่ยนแปลงใด ๆ
แตอาจจะเพิ่มในเร่ืองของ หลักคุณธรรมจริยธรรม เขารับคนทํางานจากผูมีความสามารถ
อยางแทจริง ไมใชมีเสนสายในการฝากเขาทํางาน หรือมีอํานาจของเงินเขามามีสวน
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เกี่ยวของในการคัดเลือกบุคคลเขาทํางาน เพื่อหลักความเสมอภาค”
ทัศนคติเร่ืองน้ีก็ไดสอดคลองกับนายชัยพรรษ แสงพิทักษ ที่กลาววา
“ปจจุบันการคัดเลือกคนเขามาทํางานน้ัน ก็จะดูเร่ืองของวุฒิภาวะ ประสบการณในการ
ทํางาน ไหวพริบปฏิภาณ ถาหากมีการเปลี่ยนแปลงก็ยังคงใชหลักเกณฑเชนเดิมในการ
ตัดสิน”
ทัศนคติเร่ืองน้ีก็ไดสอดคลองกับนายปญญา มงคลรัตนาสิทธิ์ ที่กลาววา
“ใชหลักเกณฑตามระเบียบที่ไดรับสมัครงาน คุณสมบัติที่ต้ังไว และเนนในเร่ืองของ
คุณธรรมจริยธรรม ควรเปนกลางทางการเมือง จึงคิดวาไมนาจะมีการเปลี่ยนแปลงใด ๆ
อีก”
และมีทัศนคติที่แตกตางจากผูใหสัมภาษณคนอ่ืนคือของนางรจนา มงคลรัตนาสิทธิ์ ที่

กลาววา
“เปลี่ยนแปลงไปตามประกาศและหลักเกณฑของกองกลาง”
จากผลการศึกษาพบวา ความพรอมเกี่ยวกับการคัดเลือกบุคคลที่มีความสามารถในการ

เขามาปฏิบัติหนาที่ โดยสวนมากจะเนนเร่ืองของใชตามกฎระเบียบขอบังคับ หลักคุณธรรม
จริยธรรม หลักความเสมอภาค จากประสบการณในการทํางาน การมีไหวพริบปฏิภาณที่ดี และมี
ความรูความสามารถในงานที่ไดรับมอบหมาย โดยที่ถาหากมีการเปลี่ยนแปลงเปนเทศบาลตําบลก็
ยังคงใชหลักเกณฑเดิมในการรับสมัครบุคคลเขาทํางาน แตมีอีกสวนที่คิดวา การรับสมัครบุคคลเขา
ทํางานน้ันจะเปลี่ยนแปลงไปตามประกาศและหลักเกณฑของกองกลาง

6. ความพรอมในการใหบริการประชาชน มีผูใหความคิดเห็นดังน้ี
ทัศนคติของนายชัยพรรษ แสงพิทักษ ที่กลาววา
“บริการประชาชนดวยความยิ้มแยม แจมใส ใหความเสมอภาค เทาเทียมกับทุกบาน
ทํางานไดตลอดเวลาแมวาจะเลิกงานแลว ในกรณีที่มีปญหาเรงดวน”
ทัศนคติเร่ืองน้ีก็ไดสอดคลองกับนายปญญา มงคลรัตนาสิทธิ์ ที่กลาววา
“บริการประชาชนดวยความเต็มใจ ใหความเสมอภาคเทาเทียมกัน และสราง
มนุษยสัมพันธที่ดีกับประชาชนทุกคน”
ทัศนคติเร่ืองน้ีก็ไดสอดคลองกับนายอลงกรณ แตงสุจิตร ที่กลาววา
“ทํางานดวยความรวดเร็วและต้ังใจ บริการดวยรอยยิ้ม มีมนุษยสัมพันธที่ดีกับทุกคน
ยึดหลักความเสมอภาค”
ทัศนคติเร่ืองน้ีก็ไดสอดคลองกับนายวิชาญ ภูโฮง ที่กลาววา
“บริการประชาชนดวยความเต็มใจ ยึดหลักความถูกตองและเสมอภาค พัฒนา
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คุณภาพชีวิตของทุกคน เปนมิตรและยินดีรับใชประชาชนทุกคนไมแบงแยก”
ทัศนคติเร่ืองน้ีก็ไดสอดคลองกับนางรจนา มงคลรัตนาสิทธิ์ ที่กลาววา
“บริการอยางเต็มที่ สรางรอยยิ้ม ประชาชนทุกระดับประทับใจ ใหความเปนธรรมแก
ทุกฝาย ”
จากการศึกษาพบวา ความพรอมในการใหบริการประชาชน โดยสวนมากจะเนนในเร่ือง

ของ การบริการแกประชาชนอยางเต็มที่ ใหความเสมอภาคเทาเทียมกับทุกคน ไมแบงแยกชนชั้น
หรือฐานะ สรางรอยยิ้มใหแกประชาชน บริการดวยความรวดเร็ว และมีมนุษยสัมพันธที่ดีกับ
ประชาชนทุกคน

7. ความพรอมในการมีสวนรวมระหวางคนในองคกร ที่มีความเปนอันหน่ึงอันเดียวกัน
มีผูใหความคิดเห็นดังน้ี

ทัศนคติของนายปญญา มงคลรัตนาสิทธิ์ ที่กลาววา
“สรางกิจกรรมใหกับบุคลากรไดทํารวมกัน เชนการจัดการแขงขันกีฬาภายใน จัดงาน
ตามประเพณีสําคัญตาง ๆ เพื่อเชื่อมโยงความสัมพันธใหมีความผูกพันธกันมากยิ่งขึ้น”
ทัศนคติเร่ืองน้ีก็ไดสอดคลองกับนายชัยพรรษ แสงพิทักษ ที่กลาววา
“สงเสริมใหมีการจัดกิจกรรมอยูบอย ๆ มีการแสดงความคิดเห็นและรับฟงความคิดเห็น
จากเพื่อนรวมงาน และใหคําปรึกษา”
ทัศนคติเร่ืองน้ีก็ไดสอดคลองกับนางรจนา มงคลรัตนาสิทธิ์ ที่กลาววา
“มีความจริงใจ ชวยเหลือซึ่งกันและกัน มีความสามัคคีระหวางเพื่อนรวมงาน โดยไมแบง
พรรคพวก จัดกิจกรรมที่สามารถทําเปนกลุมได”
ทัศนคติเร่ืองน้ีก็ไดสอดคลองกับนายอลงกรณ แตงสุจริต ที่กลาววา
“มีการจัดกิจกรรมรวมกัน จัดศึกษาดูงานหรือจัดกิจกรรมเกี่ยวกับการทองเที่ยวเปน
หมูคณะ รับฟงความคิดเห็นของเพื่อรวมงาน เพื่อใหเกิดความสามัคคีมากยิ่งขึ้น”
และทัศนคติเร่ืองน้ีก็ไดสอดคลองกับนายวิชาญ ภูโฮง ที่กลาววา
“สงเสริมใหมีการจัดกิจกรรมบอยคร้ัง มีการจัดเวทีแสดงความคิดเห็นและรับฟงปญหา”
จากผลการศึกษาพบวา ความพรอมในการมีสวนรวมระหวางคนในองคกร ที่มีความเปน

อันหน่ึงอันเดียวกัน โดยสวนมากจะเนนในเร่ืองของการจัดกิจกรรมที่เปนหมูคณะ มีการจัดเวที
เสวนารับฟงปญหาของเพื่อนรวมงาน สงเสริมใหมีการจัดงานตามประเพณีเพื่อที่จะไดมีการทํางาน
รวมกันและจัดศึกษาดูงานหรือทองเที่ยวเพื่อใหเกิดความสามัคคีมากยิ่งขึ้น
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ตารางที่ 14 สรุปความพรอมของผูปฏิบัติงานตามวัตถุประสงควาดวยความพรอมขององคการ
บริหารสวนตําบลหนองงูเหลือม ในการยกฐานะเปนเทศบาลตําบลหนองงูเหลือม
อําเภอเมืองนครปฐม จังหวัดนครปฐม

ความพรอมทั้ง 7 ดาน ผลการศึกษาตามวัตถุประสงค
1. การวางแผนตอการตอบสนองการ
เปลี่ยนแปลงของสภาพแวดลอม

จากผลการศึกษาพบวา การวางแผนตอการตอบสนอง
การเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดลอมจะเนนในเร่ือง
ของการติดตามขาวสารจากสื่อตาง ๆ การเขารวม
ประชุมในวาระที่มีการจัดต้ังเทศบาลและศึกษาจาก
เทศบาลใกลเคียง เพื่อนํามาพัฒนาภายในตําบลของ
ตนเอง

2. โครงสรางขององคกรที่แสดง
ความสัมพันธระหวางอํานาจหนาที่
และความรับผิดชอบ

จากผลการศึกษาพบวา โครงสรางขององคกรที่แสดง
ความสัมพันธระหวางอํานาจหนาที่และความ
รับผิดชอบ น้ัน องคการบริหารสวนตําบลหนองงู
เหลือมมีโครงสรางที่เปนองคกรขนาดใหญ เน่ืองจากมี
จํานวนประชากร สภาพทางเศรษฐกิจ สภาพแวดลอม
จึงเหมาะแกการที่จะฐานะขึ้นเปนเทศบาลตําบล

3. ความพรอมของกระบวนการและ
ลําดับขั้นตอนการปฏิบัติงานทุกอยางที่
เปนระบบ

จากผลการศึกษาพบวา ความพรอมของกระบวนการ
และลําดับขั้นตอนการปฏิบัติงานทุกอยางที่เปนระบบ
น้ัน มีความพรอมที่จะยกฐานะขึ้นเปนเทศบาลตําบล
เน่ืองจากมีลําดับขั้นตอน และมีการวางแผนในการ
ทํางานกอนทุกคร้ังที่จะลงมือปฏิบัติงาน

4. ความพรอมเกี่ยวกับการจัดการที่มี
รูปแบบวิธีที่เหมาะสมกับองคการ

จากผลการศึกษาพบวา ความพรอมเกี่ยวกับการจัดการ
ที่มีรูปแบบวิธีที่เหมาะสมกับองคการ โดยสวนมาก จะ
เนนในเร่ืองของการทํางานเปนหมูคณะ มีการระบุงาน
ที่ชัดเจนและตรงกับความสามารถของผูที่ได
รับผิดชอบในสวนงานน้ัน เพื่อใหงานออกมาอยางมี
ประสิทธิภาพและบรรลุเปาหมายที่ไดต้ังไว
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ตารางที่ 14  (ตอ)

ความพรอมทั้ง 7 ดาน ผลการศึกษาตามวัตถุประสงค
5. ความพรอมเกี่ยวกับการคัดเลือก
บุคคลที่มีความสามารถในการเขามา
ปฏิบัติหนาที่

จากผลการศึกษาพบวา ความพรอมเกี่ยวกับการ
คัดเลือกบุคคลที่มีความสามารถในการเขามาปฏิบัติ
หนาที่ โดยสวนมากจะเนนเร่ืองของใชตามกฎระเบียบ
ขอบังคับ หลักคุณธรรมจริยธรรม หลักความเสมอภาค
จากประสบการณในการทํางาน การมีไหวพริบ
ปฏิภาณที่ดี และมีความรูความสามารถในงานที่ไดรับ
มอบหมาย โดยที่ถาหากมีการเปลี่ยนแปลงเปน
เทศบาลตําบลก็ยังคงใชหลักเกณฑเดิมในการรับสมัคร
บุคคลเขาทํางาน แตมีอีกสวนที่คิดวา การรับสมัคร
บุคคลเขาทํางานน้ันจะเปลี่ยนแปลงไปตามประกาศ
และหลักเกณฑของกองกลาง

6. ความพรอมในการใหบริการ
ประชาชน

จากการศึกษาพบวา ความพรอมในการใหบริการ
ประชาชน โดยสวนมากจะเนนในเร่ืองของ การบริการ
แกประชาชนอยางเต็มที่ ใหความเสมอภาคเทาเทียมกับ
ทุกคน ไมแบงแยกชนชั้นหรือฐานะ สรางรอยยิ้มใหแก
ประชาชน บริการดวยความรวดเร็ว และมีมนุษย
สัมพันธที่ดีกับประชาชนทุกคน

7. ความพรอมในการมีสวนรวม
ระหวางคนในองคกร ที่มีความเปน
อันหน่ึงอันเดียวกัน

จากผลการศึกษาพบวา ความพรอมในการมีสวนรวม
ระหวางคนในองคกร ที่มีความเปนอันหน่ึงอันเดียวกัน
โดยสวนมากจะเนนในเร่ืองของการจัดกิจกรรมที่เปน
หมูคณะ มีการจัดเวทีเสวนารับฟงปญหาของเพื่อน
รวมงาน สงเสริมใหมีการจัดงานตามประเพณีเพื่อที่จะ
ไดมีการทํางานรวมกันและจัดศึกษาดูงานหรือ
ทองเที่ยวเพื่อใหเกิดความสามัคคีมากยิ่งขึ้น
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ตอนที่ 4 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถามเชิงปริมาณ

ตารางที่ 15 จํานวน รอยละ ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามขอมูลสวนบุคคล

ขอมูลสวนบุคคล จํานวน รอยละ
เพศ

ชาย
หญิง

188
197

48.83
51.17

รวม 385 100.00
อายุ

18-28 ป
29-39 ป
40-50 ป
51 ปขึ้นไป

123
117
108
37

31.95
30.39
28.05
9.61

รวม 385 100.00
ระดับการศึกษา

ประถมศึกษา
มัธยมศึกษาตอนตน
มัธยมศึกษาตอนปลาย/ ปวช.
อนุปริญญา/ ปวส. หรือเทียบเทา
ปริญญาตรี
สูงกวาปริญญาตรี

72
93

110
11
84
15

18.70
24.16
28.57
2.86

21.82
3.90

รวม 385 100.00
อาชีพ

เกษตรกรรม
คาขาย/ ธุรกิจสวนตัว
รับราชการ/ พนักงานรัฐวิสาหกิจ
รับจาง
บริษัทเอกชน
นักเรียน/ นักศึกษา

95
51
53

130
16
40

24.68
13.25
13.77
33.77
4.16

10.39
รวม 385 100.00
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ตารางที่ 15 (ตอ)

ขอมูลสวนบุคคล จํานวน รอยละ
รายไดตอเดือน

ต่ํากวา 15,000 บาท
15,001-25,000 บาท
25,001-35,000 บาท
35,001-45,000 บาท

165
165
33
22

42.86
42.86
8.57
5.71

รวม 385 100.00
ระยะเวลาท่ีอาศัยอยูในตําบล

ต่ํากวา 5 ป
5-10 ป
11-15 ป
มากกวา 15 ป

13
47
33

292

3.38
12.21
8.57

75.84
รวม 385 100.00

ตารางที่ 15 ผลการศึกษาขอมูลสวนบุคคล ดังตอไปน้ี
เพศ พบวา เพศหญิง คิดเปนรอยละ 51.17 และเพศชายคิดเปนรอยละ 48.83
อายุ พบวา อายุ 18-28 ป คิดเปนรอยละ 31.95 อายุ 29-39 ป รอยละ 30.39 อายุ 40-50 ป

รอยละ 28.05 และอายุ 51 ปขึ้นไป คิดเปนรอยละ 9.61
ระดับการศึกษา พบวา ระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช คิดเปนรอยละ 28.57 ระดับ

มัธยมศึกษาตอนตน รอยละ 24.16 ระดับปริญญาตรี รอยละ 21.82 ระดับประถมศึกษา รอยละ 18.70
ระดับสูงกวาปริญญาตรี รอยละ 3.90 และระดับอนุปริญญาตรี/ปวส.หรือเทียบเทา คิดเปนรอยละ
2.86

อาชีพ พบวา อาชีพรับจาง คิดเปนรอยละ 33.77 อาชีพเกษตรกรรม รอยละ 24.68 อาชีพ
รับราชการ/ พนักงานรัฐวิสาหกิจ รอยละ 13.77 อาชีพคาขาย/ ธุรกิจสวนตัว  รอยละ 13.25 อาชีพ
นักเรียน/ นักศึกษา รอยละ 10.39 และอาชีพบริษัทเอกชน คิดเปนรอยละ 4.16

รายไดตอเดือน พบวา 15,000-25,000 บาท คิดเปนรอยละ 42.86 ตํ่าวา 15,000 บาท
รอยละ 42.86 25,000-35,000 บาท รอยละ 8.57 และ35,000-45,000 บาท คิดเปนรอยละ 5.71

ระยะเวลาที่อาศัยอยูในตําบล พบวา  มากกวา 15 ป คิดเปนรอยละ 75.84 5-10 ป รอยละ
12.21 11-15 ป รอยละ 8.57 และตํ่ากวา 5 ป คิดเปนรอยละ 3.38
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ตอนที่ 5 ความพรอมของประชาชนวาดวยความพรอมขององคการบริหารสวนตําบล
หนองงูเหลือม ในการยกฐานะเปนเทศบาลตําบลหนองงูเหลือม อําเภอเมืองนครปฐม
จังหวัดนครปฐม

ตารางที่ 16 จํานวน รอยละ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานและอันดับความพรอมในการยกฐานะ
องคการบริหารสวนตําบลเปนเทศบาลตําบลหนองงูเหลือม อําเภอเมืองนครปฐม
จังหวัดนครปฐม

ระดับความพรอม X SD ระดับความพรอม อันดับ
1. ความพรอมทางดานโครงสราง 3.62 0.78 มาก 1
2. ความพรอมทางดานระบบ 3.54 0.81 มาก 2
3. ความพรอมทางดานการบริหาร 3.51 0.89 มาก 3
4. ความพรอมทางดานบุคลากร 3.50 0.91 มาก 4
5. ความพรอมทางดานทักษะบุคลากร 3.50 0.91 มาก 4
6. ความพรอมทางดานกลยุทธในการบริหาร 3.50 0.87 มาก 5
7. ความพรอมทางดานคานิยมรวมกันใน
องคกร

3.40 0.96 มาก 6

ภาพรวมความพรอมในการยกฐานะองคการ
บริหารสวนตําบลเปนเทศบาลตําบล
หนองงูเหลือม อําเภอเมืองนครปฐม
จังหวัดนครปฐม

3.52 0.78 มาก

ตารางที่ 16 ผลการศึกษา ความพรอมในการยกฐานะองคการบริหารสวนตําบลเปน
เทศบาลตําบลหนองงูเหลือม อําเภอเมืองนครปฐม จังหวัดนครปฐม พบวา โดยภาพรวมความพรอม
ในการยกฐานะองคการบริหารสวนตําบลเปนเทศบาลตําบลหนองงูเหลือม อําเภอเมืองนครปฐม
จังหวัดนครปฐม อยูในระดับมาก ( X = 3.52, SD = 0.78) เมื่อจําแนกตามรายดานไดดังน้ี

ความพรอมทางดานโครงสราง พบวา ประชาชนมีความพรอมอยูในระดับมาก ( X = 3.62,
SD = 0.78) อยูในลําดับที่ 1

ความพรอมทางดานระบบ พบวา ประชาชนมีความพรอมอยูในระดับมาก ( X = 3.54,
SD = 0.81) อยูในลําดับที่ 2
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ความพรอมทางดานการบริหาร พบวา ประชาชนมีความพรอมอยูในระดับมาก ( X = 3.51,
SD = 0.89) อยูในลําดับที่ 3

ความพรอมทางดานบุคลากร พบวา ประชาชนมีความพรอมอยูในระดับมาก ( X = 3.50,
SD = 0.91) อยูในลําดับที่ 4

ความพรอมทางดานทักษะบุคลากร พบวา ประชาชนมีความพรอมอยูในระดับมาก
( X = 3.50, SD = 0.91) อยูในลําดับที่ 4

ความพรอมทางดานกลยุทธในการบริหาร พบวา ประชาชนมีความพรอมอยูในระดับ
มาก ( X = 3.50, SD = 0.87) อยูในลําดับที่ 5

ความพรอมทางดานคานิยมรวมกันในองคกร พบวา ประชาชนมีความพรอมอยูในระดับ
มาก ( X = 3.40, SD = 0.96) อยูในลําดับที่ 6

ตารางที่ 17 ลักษณะความพรอมทางดานโครงสราง

ความพรอมทางดานโครงสราง
ระดับความพรอม

มาก
ที่สุด

มาก ปานกลาง นอย นอย
ที่สุด X SD ระดับ

ความพรอม
อันดับ

1. มคีวามพรอมทางการ
พัฒนาโครงสรางพ้ืนฐาน
ระบบสาธารณูปโภค  และ
ระบบสาธารณูปการใหได
มาตรฐาน ครอบคลุม และ
ทั่วถึงอยางมีประสิทธิภาพ

53
(13.77)

169
(43.90)

136
(35.32)

26
(6.75)

1
(0.26) 3.64 0.81 มาก 1

2. มคีวามพรอมทางการ
พัฒนาระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศ

50
(12.99)

164
(42.60)

141
(36.62)

28
(7.27)

2
(0.52) 3.60 0.82 มาก 3

3. มคีวามพรอมทางการการ
ปรับปรุงระบบโครงสรางและ
การบริหารงานใหมีความ
คลองตัว

60
(15.58)

158
(41.04)

129
(33.51)

37
(9.61)

1
(0.26) 3.62 0.87 มาก 2

ภาพรวมความพรอมทางดานโครงสราง 3.62 0.78 มาก

ตารางที่ 17 ผลการศึกษาความพรอมทางดานโครงสราง พบวา โดยภาพรวมประชาชนมี
ความคิดเห็นตอดานความพรอมทางดานโครงสรางอยูในระดับมาก เมื่อจําแนกตามรายขอไดดังน้ี
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อันดับที่ 1 มีความพรอมทางการพัฒนาโครงสรางพื้นฐาน ระบบสาธารณูปโภค และ
ระบบสาธารณูปการใหไดมาตรฐาน ครอบคลุม และทั่วถึงอยางมีประสิทธิภาพ พบวา ประชาชนมี
ความคิดเห็นตอความพรอมอยูในระดับมาก ( X = 3.64, SD = 0.81) เปนอันดับ 1

อันดับที่ 2 มีความพรอมทางการการปรับปรุงระบบโครงสรางและการบริหารงานใหมี
ความคลองตัว พบวา ประชาชนมีความคิดเห็นตอความพรอมอยูในระดับมาก ( X = 3.62, SD =
0.78) เปนอันดับ2

อันดับที่ 3 มีความพรอมทางการพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ พบวา ประชาชนมี
ความคิดเห็นตอความพรอมอยูในระดับมาก ( X = 3.60, SD = 0.82) เปนอันดับ 3

ตารางที่ 18 ลักษณะความพรอมทางดานระบบ

ความพรอมทางดานระบบ
ระดับความพรอม

มาก
ที่สุด

มาก ปานกลาง นอย นอย
ที่สุด X SD ระดับ

ความพรอม
อันดับ

1. มคีวามพรอมตอการพัฒนา
ระบบ กลไก การรับฟงความ
คิดเห็นของประชาชนเชงิ
สรางสรรค เชน ประชาคม
หมูบานสัญจร, กลองรับฟง
ความคิดเห็น ฯลฯ

44
(11.43)

167
(43.38)

137
(35.58)

34
(8.83)

3
(0.78) 3.56 0.84 มาก 1

2. มคีวามพรอมตอการ
ปรับปรุงการใหบริการ
ประชาชนโดยการลดขั้นตอน
ของงานใหมีความสะดวก
รวดเร็ว

46
(11.95)

159
(41.30)

139
(36.10)

36
(9.35)

5
(1.30) 3.53 0.87 มาก 3

3. มคีวามพรอมตอการ
ปรับปรุงระบบการสื่อสารให
สามารถสื่อสารไดหลากหลาย

59
(15.32)

137
(35.58)

140
(36.3)

44
(11.43)

5
(1.30)

3.52 0.93 มาก 2

ภาพรวมความพรอมทางดานระบบ 3.54 0.81 มาก

ตารางที่ 18 ผลการศึกษาความพรอมทางดานระบบ พบวา โดยภาพรวมประชาชนมีความ
คิดเห็นตอดานความพรอมทางดานระบบอยูในระดับมาก เมื่อจําแนกตามรายขอไดดังน้ี

อันดับที่ 1 มีความพรอมตอการพัฒนาระบบ กลไก การรับฟงความคิดเห็นของประชาชน
เชิงสรางสรรค เชน ประชาคมหมูบานสัญจร, กลองรับฟงความคิดเห็น ฯลฯพบวา ประชาชนมี
ความคิดเห็นตอความพรอมอยูในระดับมาก ( X = 3.56, SD = 0.84) เปนอันดับ 1
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อันดับที่ 2 มีความพรอมตอการปรับปรุงการใหบริการประชาชนโดยการลดขั้นตอนของ
งานใหมีความสะดวก รวดเร็ว พบวา ประชาชนมีความคิดเห็นตอความพรอมอยูในระดับมาก ( X =
3.53, SD= 0.87) เปนอันดับ 2

อันดับที่ 3 มีความพรอมตอการปรับปรุงระบบการสื่อสารใหสามารถสื่อสารได
หลากหลาย พบวา ประชาชนมีความคิดเห็นตอความพรอมอยูในระดับมาก ( X = 3.52, SD = 0.93)
เปนอันดับ 3

ตารางที่ 19 ลักษณะความพรอมทางดานการบริหาร

ความพรอมทางดานการ
บริหาร

ระดับความพรอม
มาก
ที่สุด มาก ปานกลาง นอย

นอย
ที่สุด X S.D.

ระดับ
ความพรอม อันดับ

1.  มคีวามพรอมในการ
วางแผนดานการบริหารงาน

51
(13.25)

156
(40.52)

121
(31.43)

53
(13.77)

4
(1.04)

3.51 0.92 มาก 2

2. มคีวามพรอมตอการพัฒนา
ระบบการบริหารจัดการตาม
หลักธรรมาภิบาล หรือ การ
ปกครองบานเมืองดวยความ
ยุติธรรม

71
(18.44)

117
(30.39)

147
(38.18)

44
(11.43)

6
(1.56)

3.53 0.97 มาก 1

3. มคีวามพรอมตอการ
สงเสริมประชาธิปไตยและ
กระบวนการมีสวนรวมของ
ประชาชน เชน การเลือกตั้ง
สื่อสารไดหลากหลาย

65
(16.88)

122
(31.69)

142
(36.88)

51
(13.25)

5
(1.30)

3.50 0.97 มาก 3

ภาพรวมความพรอมทางดานการบริหาร 3.51 0.89 มาก

ตารางที่ 19 ผลการศึกษาความพรอมทางดานการบริหาร พบวา โดยภาพรวมประชาชนมี
ความคิดเห็นตอดานความพรอมทางดานการบริหารอยูในระดับมาก เมื่อจําแนกตามรายขอไดดังน้ี

อันดับที่ 1 มีความพรอมตอการพัฒนาระบบการบริหารจัดการตามหลักธรรมาภิบาล
หรือ การปกครองบานเมืองดวยความยุติธรรมพบวา ประชาชนมีความคิดเห็นตอความพรอมอยูใน
ระดับมาก ( X = 3.53, SD = 0.97) เปนอันดับ 1

อันดับที่ 2 มีความพรอมในการวางแผนดานการบริหารงาน พบวา ประชาชนมี
ความคิดเห็นตอความพรอมอยูในระดับมาก ( X = 3.51, SD = 0.92) เปนอันดับ 2
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อันดับที่ 3 มีความพรอมตอการสงเสริมประชาธิปไตยและกระบวนการมีสวนรวมของ
ประชาชน เชน การเลือกต้ัง พบวา ประชาชนมีความคิดเห็นตอความพรอมอยูในระดับมาก ( X =
3.50, SD = 0.97) เปนอันดับ 3

ตารางที่ 20 ลักษณะความพรอมทางดานบุคลากร

ความพรอมทางดานบุคลากร
ระดับความพรอม

มาก
ที่สุด มาก ปานกลาง นอย

นอย
ที่สุด X SD

ระดับ
ความพรอม อันดับ

1. มคีวามพรอมตอการให
เจาหนาที่คอยใหบริการ
สาธารณะแมในเวลาพักเที่ยง
หรือหลังเลิกงาน

48
(12.47)

141
(36.62)

145
(37.66)

41
(10.65)

10
(2.60)

3.46 0.93 มาก 3

2. มคีวามพรอมตอศักยภาพ
ในการปฏิบัติงาน เพ่ือ
ตอบสนองความตองการของ
ประชาชนในพ้ืนที่

67
(17.40)

131
(34.03)

126
(32.73)

50
(12.99)

11
(2.86)

3.50 1.02 มาก 2

3. จํานวนเจาหนาที่เพียงพอ
ตอการใหบริการสาธารณะ
แกประชาชนที่มาติดตอ

75
(19.48)

114
(29.61)

142
(36.88)

46
(11.95)

8
(2.08)

3.52 1.00 มาก 1

ภาพรวมความพรอมทางดานบุคลากร 3.50 0.91 มาก

ตารางที่ 20 ผลการศึกษาความพรอมทางดานบุคลากรพบวา โดยภาพรวมประชาชนมี
ความคิดเห็นตอดานความพรอมทางดานบุคลากรอยูในระดับมาก เมื่อจําแนกตามรายขอไดดังน้ี

อันดับที่ 1 จํานวนเจาหนาที่เพียงพอตอการใหบริการสาธารณะ  แกประชาชนที่มาติดตอ
พบวา ประชาชนมีความคิดเห็นตอความพรอมอยูในระดับมาก ( X = 3.52, SD = 1.00) เปนอันดับ 1

อันดับที่ 2 มีความพรอมตอศักยภาพในการปฏิบัติงาน เพื่อตอบสนองความตองการของ
ประชาชนในพื้นที่ พบวา ประชาชนมีความคิดเห็นตอความพรอมอยูในระดับมาก ( X = 3.50, SD =
1.02) เปนอันดับ 2

อันดับที่ 3 มีความพรอมตอการใหเจาหนาที่คอยใหบริการสาธารณะแมในเวลาพักเที่ยง
หรือหลังเลิกงาน พบวา ประชาชนมีความคิดเห็นตอความพรอมอยูในระดับมาก ( X =3.46, SD =
0.93) เปนอันดับ 3
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ตารางที่ 21 ลักษณะความพรอมทางดานทักษะของบุคลากร

ความพรอมทางดานทักษะของ
บุคลากร

ระดับความพรอม
มาก
ที่สุด

มาก ปานกลาง นอย นอย
ที่สุด X SD ระดับ

ความพรอม
อันดับ

1. มคีวามพรอมตอการจัดให
มีแผนและการประเมิน
สมรรถนะของเจาหนาที่ใน
หนวยงาน

48
(12.47)

141
(36.62)

145
(37.66)

41
(10.65)

10
(2.60) 3.46 0.93 มาก 3

2. มีความพรอมตอการ
สงเสริมใหเจาหนาที่เขารับ
การอบรมเร่ืองคุณธรรม
จริยธรรม และการใหบริการ
แกประชาชนทกุป

67
(17.40)

131
(34.03)

126
(32.73)

50
(12.99)

11
(2.86)

3.50 1.02

มาก 2

3. มคีวามพรอมตอการ
สงเสริมการจัดอบรมเจาหนาที่
ในเร่ืองการใหบริการ
สาธารณะ

75
(19.48)

114
(29.61)

142
(36.88)

46
(11.95)

8
(2.08)

3.52 1.00 มาก 1

ภาพรวมความพรอมทางดานทักษะของบุคลากร 3.50 0.91 มาก

ตารางที่ 21 ผลการศึกษาความพรอมทางดานทักษะของบุคลากรพบวา โดยภาพรวม
ประชาชนมีความคิดเห็นตอดานความพรอมทางดานบุคลากรอยูในระดับมาก เมื่อจําแนกตามราย
ขอไดดังน้ี

อันดับที่ 1 มีความพรอมตอการสงเสริมการจัดอบรมเจาหนาที่ในเร่ืองการใหบริการ
สาธารณะ พบวา ประชาชนมีความคิดเห็นตอความพรอมอยูในระดับมาก ( X = 3.52, SD = 1.00)
เปนอันดับ 1

อันดับที่ 2 มีความพรอมตอการสงเสริมใหเจาหนาที่เขารับการอบรมเร่ืองคุณธรรม
จริยธรรม และการใหบริการแกประชาชนทุกป พบวา ประชาชนมีความคิดเห็นตอความพรอมอยูใน
ระดับมาก ( X = 3.50, SD = 1.02) เปนอันดับ 2

อันดับที่ 3 มีความพรอมตอการจัดใหมีแผนและการประเมินสมรรถนะของเจาหนาที่ใน
หนวยงาน พบวา ประชาชนมีความคิดเห็นตอความพรอมอยูในระดับมาก ( X = 3.46, SD = 0.93)
เปนอันดับ 3
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ตารางที่ 22 ลักษณะความพรอมทางดานกลยุทธในการบริหาร

ความพรอมทางดานกลยุทธใน
การบริหาร

ระดับความพรอม
มาก
ที่สุด

มาก ปานกลาง นอย นอย
ที่สุด X SD ระดับ

ความพรอม
อันดับ

1. มคีวามพรอมตอการ
สงเสริมทองถิ่นใหเปนเมือง
นาอยูประชาชนมีคุณภาพชีวิต
ที่ดีขึ้น

61
(15.84)

136
(35.32)

127
(32.99)

59
(15.32)

2
(0.52) 3.51 0.95 มาก 2

2. มคีวามพรอมตอการ
สงเสริมการใชเทคโนโลยีใน
การใหบริการ เชน
ประชาสัมพันธขาวสารบน
หนาเว็บไซตของ อบต.

60
(15.58)

132
(34.29)

146
(37.92)

43
(11.17)

4
(1.04)

3.52 0.92 มาก 1

3. มคีวามพรอมตอการ
สงเสริมใหประชาชนมีอาชีพ
และมีรายไดเพ่ิมขึ้น

63
(16.36)

135
(35.06)

125
(35.47)

55
(14.29)

7
(1.82) 3.50 0.99 มาก 3

ภาพรวมความพรอมทางดานกลยุทธในการบริหาร 3.50 0.87 มาก

ตารางที่ 22 ผลการศึกษาความพรอมทางดานกลยุทธในการบริหาร พบวา โดยภาพรวม
ประชาชนมีความคิดเห็นตอดานความพรอมทางดานกลยุทธในการบริหารอยูในระดับมาก เมื่อ
จําแนกตามรายขอไดดังน้ี

อันดับที่ 1 มีความพรอมตอการสงเสริมการใชเทคโนโลยีในการใหบริการ เชน
ประชาสัมพันธขาวสารบนหนาเว็บไซตของ อบต.พบวา ประชาชนมีความคิดเห็นตอความพรอมอยู
ในระดับมาก ( X = 3.52, SD = 0.92) เปนอันดับ 1

อันดับที่ 2 มีความพรอมตอการสงเสริมทองถิ่นใหเปนเมืองนาอยูประชาชนมีคุณภาพ
ชีวิตที่ดีขึ้น พบวา ประชาชนมีความคิดเห็นตอความพรอมอยูในระดับมาก ( X = 3.51, SD = 0.95)
เปนอันดับ 2

อันดับที่ 3 มีความพรอมตอการสงเสริมใหประชาชนมีอาชีพและมีรายไดเพิ่มขึ้น พบวา
ประชาชนมีความคิดเห็นตอความพรอมอยูในระดับมาก ( X =3.5, SD = 0.99) เปนอันดับ 3
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ตารางที่ 23 ลักษณะความพรอมทางดานคานิยมรวมกันในองคกร

ความพรอมทางดานคานิยม
รวมกันในองคกร

ระดับความพรอม
มาก
ที่สุด

มาก ปานกลาง นอย นอย
ที่สุด X S.D. ระดับ

ความพรอม
อันดับ

1. มคีวามพรอมตอการการนํา
หลักปรัชญาเศรษฐกจิพอเพียง
มาประยุกตใช

62
(16.10)

169
(43.90)

102
(26.49)

37
(9.61)

15
(3.90)

3.59 1.00 มาก 1

2. มคีวามพรอมตอการการ
สรางวัฒนธรรมองคการให
ดําเนินงานตามหลักธรรมาภิ
บาล

49
(12.73)

124
(32.21)

136
(35.32)

54
(14.03)

22
(5.71) 3.32 1.05 มาก 3

3. มคีวามพรอมตอการการ
บริหารจัดการดวยความ
โปรงใส และไดรับบริการ
อยางเปนธรรม

64
(16.62)

113
(29.35)

126
(32.73)

37
(9.61)

45
(11.69)

3.30 1.20 มาก 2

ภาพรวมความพรอมทางดานคานิยมรวมกันในองคกร 3.40 0.96 มาก

ตารางที่ 23 ผลการศึกษาความพรอมทางดานคานิยมรวมกันในองคกร พบวา โดย
ภาพรวมประชาชนมีความคิดเห็นตอดานความพรอมทางดานคานิยมรวมกันในองคกรอยูในระดับ
มาก เมื่อจําแนกตามรายขอไดดังน้ี

อันดับที่ 1 มีความพรอมตอการการนําหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงมาประยุกตใช
พบวา ประชาชนมีความคิดเห็นตอความพรอมอยูในระดับมาก ( X = 3.59, SD = 1.00) เปนอันดับ 1

อันดับที่ 2 มีความพรอมตอการการบริหารจัดการดวยความโปรงใส และไดรับบริการ
อยางเปนธรรม พบวา ประชาชนมีความคิดเห็นตอความพรอมอยูในระดับมาก ( X = 3.30, SD =
1.20) เปนอันดับ 2

อันดับที่ 3 มีความพรอมตอการการสรางวัฒนธรรมองคการใหดําเนินงานตามหลัก
ธรรมาภิบาลพบวา ประชาชนมีความคิดเห็นตอความพรอมอยูในระดับมาก ( X = 3.32, SD = 1.05)
เปนอันดับ 3
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การทดสอบสมมติฐาน
สมมติฐานที่ 1 ประชาชนที่มีเพศตางกันมีความพรอมในการยกฐานะองคการบริหาร

สวนตําบลเปนเทศบาลตําบลหนองงูเหลือม อําเภอเมืองนครปฐม จังหวัดนครปฐม แตกตางกัน

ตารางที่ 24 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของประชาชนที่มีความพรอมขององคการบริหาร
สวนตําบลหนองงูเหลือม ในการยกฐานะเปนเทศบาลตําบลหนองงูเหลือม อําเภอเมือง
นครปฐม จังหวัดนครปฐม จําแนกตามเพศ

เพศ N X SD t Sig
ชาย 188 3.42 0.78 -2.518 .012
หญิง 197 3.62 0.77

*p ≤ .05

สมมติฐานที่ 1 ประชาชนที่มีเพศตางกันมีความพรอมในการยกฐานะองคการบริหาร
สวนตําบลเปนเทศบาลตําบลหนองงูเหลือม อําเภอเมืองนครปฐม จังหวัดนครปฐม แตกตางกัน

ตารางที่ 24 ผลการทดสอบสมมติฐาน โดยใชคา t-test ในการเปรียบเทียบความแตกตาง
เพศของประชาชนกับความพรอมขององคการบริหารสวนตําบลหนองงูเหลือม ในการยกฐานะเปน
เทศบาลตําบลหนองงูเหลือม อําเภอเมืองนครปฐม จังหวัดนครปฐม พบวา เพศของประชาชนที่
ตางกันมีความคิดเห็นตอความพรอมขององคการบริหารสวนตําบลฯ แตกตางกัน (t = -2.518, Sig =
0.012) จึงเปนการยอมรับสมมติฐาน

สมมติฐานที่ 2 ประชาชนที่มีอายุตางกันมีความพรอมในการยกฐานะองคการบริหาร
สวนตําบลเปนเทศบาลตําบลหนองงูเหลือม อําเภอเมืองนครปฐม จังหวัดนครปฐม แตกตางกัน
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ตารางที่ 25 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของประชาชนที่มีความพรอมขององคการบริหาร
สวนตําบลหนองงูเหลือม ในการยกฐานะเปนเทศบาลตําบลหนองงูเหลือม อําเภอเมือง
นครปฐม จังหวัดนครปฐม จําแนกตามอายุ

อายุ SS df MS F Sig
ระหวางกลุม 0.549 3 0.183 0.301 0.825
ภายในกลุม 231.594 381 0.608

รวม 232.143 384
*p ≤ .05

สมมติฐานที่ 2 ประชาชนที่มีอายุตางกันมีความพรอมในการยกฐานะองคการบริหาร
สวนตําบลเปนเทศบาลตําบลหนองงูเหลือม อําเภอเมืองนครปฐม จังหวัดนครปฐม แตกตางกัน

ตารางที่ 25 ผลการทดสอบสมมติฐานโดยใชคา ANOVA ในการวิเคราะหคาความ
แปรปรวน เพื่อหาคาความแตกตางอายุของประชาชนกับความพรอมขององคการบริหารสวนตําบล
หนองงูเหลือม ในการยกฐานะเปนเทศบาลตําบลหนองงูเหลือม อําเภอเมืองนครปฐม จังหวัด
นครปฐม พบวา อายุของประชาชนที่ตางกันมีความคิดเห็นตอความพรอมขององคการบริหารสวน
ตําบล ฯ ไมแตกตางกัน (F = 0.301, Sig = 0.825) จึงเปนการปฏิเสธสมมติฐาน

สมมติฐานที่ 3 ประชาชนที่มีระดับการศึกษาตางกันมีความพรอมในการยกฐานะองคการ
บริหารสวนตําบลเปนเทศบาลตําบลหนองงูเหลือม อําเภอเมืองนครปฐม จังหวัดนครปฐม แตกตาง
กัน
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ตารางที่ 26 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของประชาชนที่มีความพรอมขององคการบริหาร
สวนตําบลหนองงูเหลือม ในการยกฐานะเปนเทศบาลตําบลหนองงูเหลือม อําเภอเมือง
นครปฐม จังหวัดนครปฐม จําแนกตามระดับการศึกษา

ระดับการศึกษา SS df MS F Sig
ระหวางกลุม 17.993 5 3.599 6.369 0.000
ภายในกลุม 214.149 379 .565

รวม 232.143 384
*p ≤ .05

สมมติฐานที่ 3 ประชาชนที่มีระดับการศึกษาตางกันมีความพรอมในการยกฐานะองคการ
บริหารสวนตําบลเปนเทศบาลตําบลหนองงูเหลือม อําเภอเมืองนครปฐม จังหวัดนครปฐม แตกตาง
กัน

จากตารางที่ 26 ผลการทดสอบสมมติฐานโดยใชคา ANOVA ในการวิเคราะหคาความ
แปรปรวน เพื่อหาคาความแตกตางระดับการศึกษากับความพรอมขององคการบริหารสวนตําบล
หนองงูเหลือม ในการยกฐานะเปนเทศบาลตําบลหนองงูเหลือม อําเภอเมืองนครปฐม จังหวัด
นครปฐม พบวา ระดับการศึกษาของประชาชนที่ตางกันมีความคิดเห็นตอความพรอมขององคการ
บริหารสวนตําบล ฯ แตกตางกัน (F = 6.369, Sig = 0.000) จึงเปนการยอมรับสมมติฐาน

ตารางที่ 27 การจับรายคูระดับการศึกษาตามหลักของ Scheffe

การศึกษา ประถมศึกษา มัธยมศึกษา
ตอนตน

มัธยมศึกษา
ตอนปลาย/

ปวช.

อนุปริญญา/
ปวส. หรือ
เทียบเทา

ปริญญาตรี สูงกวา
ปริญญาตรี

ประถมศึกษา - .47213* .76521*
มัธยมศึกษาตอนตน -
มัธยมศึกษาตอนปลาย/ ปวช. -
อนุปริญญา/ ปวส. หรือเทียบเทา - -1.09235*
ปริญญาตรี -
สูงกวาปริญญาตรี -
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จากผลการทดสอบพบวา
1. ระดับการศึกษาประถมศึกษาตางจากการศึกษาปริญญาตรี และสูงกวาปริญญาตรี
2. อนุปริญญา/ ปวส. หรือเทียบเทา ตางจาก การศึกษาสูงกวาปริญญาตรี

สมมติฐานที่ 4 ประชาชนที่มีอาชีพตางกันมีความพรอมในการยกฐานะองคการบริหาร
สวนตําบลเปนเทศบาลตําบลหนองงูเหลือม อําเภอเมืองนครปฐม จังหวัดนครปฐม แตกตางกัน

ตารางที่ 28 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของประชาชนที่มีความพรอมขององคการบริหาร
สวนตําบลหนองงูเหลือม ในการยกฐานะเปนเทศบาลตําบลหนองงูเหลือม อําเภอเมือง
นครปฐม จังหวัดนครปฐม จําแนกตามอาชีพ

อาชีพ SS df MS F Sig
ระหวางกลุม 23.297 5 4.659 8.456 0.000
ภายในกลุม 208.846 379 0.551

รวม 232.143 384
*p ≤ .05

สมมติฐานที่ 4 ประชาชนที่มีอาชีพตางกันมีความพรอมในการยกฐานะองคการบริหาร
สวนตําบลเปนเทศบาลตําบลหนองงูเหลือม อําเภอเมืองนครปฐม จังหวัดนครปฐม แตกตางกัน

จากตารางที่ 28 ผลการทดสอบสมมติฐานโดยใชคา ANOVA ในการวิเคราะหคาความ
แปรปรวน เพื่อหาคาความแตกตางของอาชีพของประชาชนกับความพรอมขององคการบริหารสวน
ตําบลหนองงูเหลือม ในการยกฐานะเปนเทศบาลตําบลหนองงูเหลือม อําเภอเมืองนครปฐม จังหวัด
นครปฐม พบวาอาชีพของประชาชนที่ตางกันมีความคิดเห็นตอความพรอมขององคการบริหารสวน
ตําบล ฯ แตกตางกัน (F = 8.456, Sig = 0.000) จึงเปนการยอมรับสมมติฐาน
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ตารางที่ 29 การจับรายคูอาชีพประชาชนตามหลักของ Scheffe

อาชีพ เกษตรกรรม
คาขาย/
ธุรกิจ

สวนตัว

รับราชการ/
พนักงาน

รัฐวิสาหกิจ
รับจาง บริษัทเอกชน นักเรียน/

นักศึกษา

เกษตรกรรม -
คาขาย/ ธุรกิจสวนตัว - .50637*
รับราชการ/ พนักงานรัฐวิสาหกิจ - .66416*
รับจาง - .59918*
บริษัทเอกชน -
นักเรียน/นักศึกษา -

จากผลการทดลอง พบวา
1. อาชีพเกษตรกร ตางไปจากอาชีพ รับราชการ/ พนักงานรัฐวิสาหกิจ
2. อาชีพรับราชการ/ พนักงานรัฐวิสาหกิจ ตางไปจาก อาชีพรับจาง
3. อาชีพรับจางตางไปจากนักเรียน/นักศึกษา

สมมติฐานที่ 5 ประชาชนที่มีรายไดตอเดือนตางกันมีความพรอมในการยกฐานะองคการ
บริหารสวนตําบลเปนเทศบาลตําบลหนองงูเหลือม อําเภอเมืองนครปฐม จังหวัดนครปฐม แตกตาง
กัน

ตารางที่ 30 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของประชาชนที่มีความพรอมขององคการบริหาร
สวนตําบลหนองงูเหลือม ในการยกฐานะเปนเทศบาลตําบลหนองงูเหลือม อําเภอเมือง
นครปฐม จังหวัดนครปฐม จําแนกตามรายไดตอเดือน

รายไดตอเดือน SS df MS F Sig
ระหวางกลุม 23.026 3 7.675 13.984 0.000
ภายในกลุม 209.117 381 0.549

รวม 232.143 384
*p ≤ .05
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สมมติฐานที่ 5 ประชาชนที่มีรายไดตอเดือนตางกันมีความพรอมในการยกฐานะองคการ
บริหารสวนตําบลเปนเทศบาลตําบลหนองงูเหลือม อําเภอเมืองนครปฐม จังหวัดนครปฐม แตกตาง
กัน

จากตารางที่ 30 ผลการทดสอบสมมติฐานโดยใชคา ANOVA ในการวิเคราะหคาความ
แปรปรวน เพื่อหาคาความแตกตางของรายไดตอเดือนของประชาชนกับความพรอมขององคการ
บริหารสวนตําบลหนองงูเหลือม ในการยกฐานะเปนเทศบาลตําบลหนองงูเหลือม อําเภอเมือง
นครปฐม จังหวัดนครปฐม พบวารายไดตอเดือนของประชาชนที่ตางกันมีความคิดเห็นตอความ
พรอมขององคการบริหารสวนตําบลฯ แตกตางกัน (F = 13.984, Sig = 0.000) จึงเปนการยอมรับ
สมมติฐาน

ตารางที่ 31 การจับรายคูรายไดตอเดือนของประชาชนตามหลักของ Scheffe

รายไดตอเดือน
ต่ํากวา 15,000

บาท
15,000-25,000

บาท
25,001-35,000

บาท
35,001-45,000

บาท
45,001 บาทขึ้นไป

ต่ํากวา 15,000 บาท - .46436* .45253* .67908*
15,000-25,000 บาท -
25,001-35,000 บาท -
35,001-45,000 บาท -
45,001 บาทขึ้นไป -

จากผลการทดลอง พบวา
รายไดของประชาชนที่มีรายไดตํ่ากวา 15,000 บาท ตางไปจากผูมีรายได 15,000-25,000

บาท รายได 25,001-35,000 บาท และผูมีรายได 35,001-45,000 บาท

สมมติฐานที่ 6 ประชาชนที่มีระยะเวลาที่อาศัยในตําบลตางกันมีความพรอมในการยก
ฐานะองคการบริหารสวนตําบลเปนเทศบาลตําบลหนองงูเหลือม อําเภอเมืองนครปฐม จังหวัด
นครปฐม แตกตางกัน
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ตารางที่ 32 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของประชาชนที่มีความพรอมขององคการบริหาร
สวนตําบลหนองงูเหลือม ในการยกฐานะเปนเทศบาลตําบลหนองงูเหลือม อําเภอเมือง
นครปฐม จังหวัดนครปฐม จําแนกตามระยะเวลาที่อาศัยในตําบล

ระยะเวลาที่อาศัยในตําบล SS df MS F Sig
ระหวางกลุม 2.323 3 0.774 1.284 0.280
ภายในกลุม 229.820 381 0.603

รวม 232.143 384
*p ≤ .05

สมมติฐานที่ 6 ประชาชนที่มีระยะเวลาที่อาศัยในตําบลตางกันมีความพรอมในการยก
ฐานะองคการบริหารสวนตําบลเปนเทศบาลตําบลหนองงูเหลือม อําเภอเมืองนครปฐม จังหวัด
นครปฐม แตกตางกัน

จากตารางที่ 32 ผลการทดสอบสมมติฐานโดยใชคา ANOVA ในการวิเคราะหคาความ
แปรปรวน เพื่อหาคาความแตกตางของระยะเวลาที่อาศัยในตําบลของประชาชนกับความพรอมของ
องคการบริหารสวนตําบลหนองงูเหลือม ในการยกฐานะเปนเทศบาลตําบลหนองงูเหลือม อําเภอ
เมืองนครปฐม จังหวัดนครปฐม พบวาระยะเวลาที่อาศัยในตําบลของประชาชนที่ตางกันมีความ
คิดเห็นตอความพรอมขององคการบริหารสวนตําบล ฯ ไมแตกตางกัน (F = 1.284, Sig = 0.280)
จึงเปนการปฏิเสธสมมติฐาน

ตารางที่ 33 สรุปการทดสอบสมมติฐาน

สมมติฐาน ผลการทดสอบสมมติฐาน
1. ประชาชนที่มีเพศตางกันมีความพรอมในการยกฐานะองคการ
บริหารสวนตําบลเปนเทศบาลตําบลหนองงูเหลือม อําเภอเมือง
นครปฐม จังหวัดนครปฐม แตกตางกัน

เปนไปตามสมมติฐาน

2. ประชาชนที่มีอายุตางกันมีความพรอมในการยกฐานะองคการ
บริหารสวนตําบลเปนเทศบาลตําบลหนองงูเหลือม อําเภอเมือง
นครปฐม จังหวัดนครปฐม ไมแตกตางกัน

ไมเปนไปตามสมมติฐาน
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ตารางที่ 33 (ตอ)

สมมติฐาน ผลการทดสอบสมมติฐาน
3. ประชาชนที่มีระดับการศึกษาตางกันมีความพรอมในการยก
ฐานะองคการบริหารสวนตําบลเปนเทศบาลตําบลหนองงูเหลือม
อําเภอเมืองนครปฐม จังหวัดนครปฐม แตกตางกัน

เปนไปตามสมมติฐาน

4. ประชาชนที่มีอาชีพตางกันมีความพรอมในการยกฐานะ
องคการบริหารสวนตําบลเปนเทศบาลตําบลหนองงูเหลือม อําเภอ
เมืองนครปฐม จังหวัดนครปฐม แตกตางกัน

เปนไปตามสมมติฐาน

5. ประชาชนที่มีรายไดตอเดือนตางกันมีความพรอมในการยก
ฐานะองคการบริหารสวนตําบลเปนเทศบาลตําบลหนองงูเหลือม
อําเภอเมืองนครปฐม จังหวัดนครปฐม แตกตางกัน

เปนไปตามสมมติฐาน

6. ประชาชนที่มีระยะเวลาที่อาศัยในตําบลตางกันมีความพรอมใน
การยกฐานะองคการบริหารสวนตําบลเปนเทศบาลตําบลหนองงู
เหลือม อําเภอเมืองนครปฐม จังหวัดนครปฐม ไมแตกตางกัน

ไมเปนไปตามสมมติฐาน



บทที ่5
สรุปผล อภิปรายผล และขอเสนอแนะ

การศึกษาเร่ือง ความพรอมขององคการบริหารสวนตําบลหนองงูเหลือม ในการยกฐานะ
ขึ้นเปนเทศบาลตําบลหนองงูเหลือม อําเภอเมืองนครปฐม จังหวัดนครปฐม มีวัตถุประสงค คือ
1. เพื่อศึกษาทัศนคติของผูบริหารในการยกระดับความพรอมขององคการบริหารสวนตําบล
หนองงูเหลือม อําเภอเมืองนครปฐม จังหวัดนครปฐม 2. เพื่อศึกษาทัศนคติของผูปฏิบัติงานในการ
ยกระดับความพรอมขององคการบริหารสวนตําบลหนองงูเหลือม อําเภอเมืองนครปฐม จังหวัด
นครปฐม และ 3. เพื่อศึกษาทัศนคติของประชาชนในการยกระดับความพรอมขององคการบริหาร
สวนตําบลหนองงูเหลือม อําเภอเมืองนครปฐม จังหวัดนครปฐม เก็บขอมูลจากผูใหขอมูลสําคัญ
จํานวน 11 คน และจําแนกตามเพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ รายไดตอเดือน และระยะเวลาที่
อาศัยในตําบล โดยเก็บขอมูลจากแบบสอบถาม กลุมตัวอยางคือ ประชาชนในตําบลหนองงูเหลือม
จํานวน 385 คน คาสถิติที่ใชวิเคราะห ไดแก ความถี่ และคารอยละ คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน และใช t-Test ในการเปรียบเทียบความแตกตางที่มีตัวแปร 2 ตัวแปร และใช One-way
ANOVA ใชในการเปรียบเทียบความแตกตางระหวางกลุมต้ังแต 3 กลุมขึ้นไป

สรุปผลการวิจัย
ผลการศึกษาขอมูลเชิงคุณภาพโดยการสัมภาษณเชิงลึกเกี่ยวกับความพรอมขององคการ

บริหารสวนตําบลหนองงูเหลือม ในการยกฐานะเปนเทศบาลตําบลหนองงูเหลือม อําเภอเมือง
นครปฐม จังหวัดนครปฐม พบวา

สรุปผลการวิจัยตามวัตถุประสงคขอที่ 1วาดวยทัศนคติของผูบริหารเร่ืองความพรอมของ
องคการบริหารสวนตําบลหนองงูเหลือม ในการยกฐานะเปนเทศบาลตําบลหนองงูเหลือม อําเภอ
เมืองนครปฐม จังหวัดนครปฐม

1. การวางแผนตอการตอบสนองการเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดลอม จากผลการศึกษา
พบวา การวางแผนตอการตอบสนองการเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดลอมน้ัน โดยสวนมากตอง
ศึกษาหาความรูเพิ่มเติม จากสื่อตาง ๆ เชน โทรทัศน วิทยุ อินเตอรเน็ต และการเขาประชุม พรอมทั้ง
ศึกษาจากเทศบาลใกลเคียงทีไ่ดยกฐานะขึ้นเปนเทศบาลแลว เพื่อนํามาพัฒนาหรือปรับเปลี่ยน
ภายในตําบลของตนเอง
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2. โครงสรางขององคกรที่แสดงความสัมพันธระหวางอํานาจหนาที่และความรับผิดชอบ
จากผลการศึกษาพบวา โครงสรางขององคกรที่แสดงความสัมพันธระหวางอํานาจหนาที่และ
ความรับผิดชอบน้ัน องคการบริหารสวนตําบลหนองงูเหลือมเปนองคกรขนาดใหญ ซึ่งตามรูปแบบ
ของการยกฐานะขึ้นเปนเทศบาลตําบลน้ัน จะตองมีจํานวนประชากรต้ังแต 8,000 คนขึ้นไป
ซึ่งองคการบริหารสวนตําบลก็มีประชาชนที่มากกวาอยูแลว พรอมทั้งสภาพทางเศรษฐกิจ
สภาพแวดลอม รวมทั้งความเปนอยูของประชาชน จึงเหมาะที่จะยกฐานะขึ้นเปนเทศบาลตําบล

3. ความพรอมของกระบวนการและลําดับขั้นตอนการปฏิบัติงานทุกอยางที่เปนระบบ
จากผลการศึกษา พบวาความพรอมของกระบวนการและลําดับขั้นตอนการปฏิบัติงานทุกอยางที่เปน
ระบบ จากการทํางานของพนักงาน ขาราชการ ที่ทํางานภายในตําบล มีการวางแผนกอนการลงมือ
ปฏิบัติงานอยูเสมอ และมีการรายงานสรุปผลการทํางานในแตละคร้ังเพื่อเสนอใหแกหัวหนาและ
ประชาชนไดรับรู จึงมีความเหมาะสมที่จะเปนเทศบาลตําบล

4. ความพรอมเกี่ยวกับการจัดการที่มีรูปแบบวิธีที่เหมาะสมกับองคกร จากผลการศึกษา
พบวา ความพรอมเกี่ยวกับการจัดการที่มีรูปแบบวิธีที่เหมาะสมกับองคกร มีการจัดการแบงงาน
จัดการความสัมพันธระหวางหนวยงานตาง ๆ มีการกําหนดการทํางาน เพื่อใหเปนระเบียบ
แบบแผน และอํานวยความสะดวกในการบริหารงานใหบรรลุเปาหมายอยางสําเร็จไดดวยดี

5. ความพรอมเกี่ยวกับการคัดเลือกบุคคลที่มีความสามารถในการเขามาปฏิบัติหนาที่
จากผลการศึกษาพบวา ความพรอมเกี่ยวกับการคัดเลือกบุคคลที่มีความสามารถในการเขามาปฏิบัติ
หนาที่น้ัน โดยสวนมากจะดูจากผูมีความรูความสามารถ มีความเปนกลางทางการเมือง มีการ
ตัดสินใจและความรับผิดชอบในการทํางาน แตก็มีผูที่ใหความคิดเห็นตางคือ ดูจากวุฒิการศึกษา
และสายงานที่เรียนจบมากับตําแหนงที่รับสมัครงาน และดูจากคุณสมบัติที่กําหนดขึ้น พรอมทั้ง
ดูจากสภาพเวลา คือ เปลี่ยนแปลงไปตามยุคสมัยของการลงการเลือกต้ัง

6. ความพรอมในการใหบริการประชาชน จากผลการศึกษาพบวา ความพรอมในการให
บริการประชาชน โดยสวนมากจะบริการประชาชนดวยหัวใจ บริการดวยความรวดเร็ว ใหคําปรึกษา
เมื่อมีงบประมาณจากทางรัฐบาลก็จะมีการพัฒนาชุมชนใหมีความเปนอยูที่ดียิ่งขึ้น

7. ความพรอมในการมีสวนรวมระหวางคนในองคกร ที่มีความเปนอันหน่ึงอันเดียวกัน
จากผลการศึกษาพบวา ความพรอมในการมีสวนรวมระหวางคนในองคกร ที่มีความเปนอันหน่ึง
อันเดียวกัน จะเนนในเร่ืองของการสรางกิจกรรมรวมกัน ใหแสดงออกทางความคิดเห็น มีการจัด
ศึกษาดูงานนอกสถานที่ เพื่อใหเกิดความสามัคคีในองคกร

สรุปผลการวิจัยตามวัตถุประสงคขอที่ 2 วาดวยทัศนคติของผูปฏิบัติงานเร่ืองความพรอม
ขององคการบริหารสวนตําบลหนองงูเหลือม ในการยกฐานะเปนเทศบาลตําบลหนองงูเหลือม
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อําเภอเมืองนครปฐม จังหวัดนครปฐม
1. การวางแผนตอการตอบสนองการเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดลอม จากผลการศึกษา

พบวา การวางแผนตอการตอบสนองการเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดลอม จะเนนในเร่ืองของ
การติดตามขาวสารจากสื่อตาง ๆ การเขารวมประชุมในวาระที่มีการจัดต้ังเทศบาลและศึกษาจาก
เทศบาลใกลเคียง เพื่อนํามาพัฒนาภายในตําบลของตนเอง

2. โครงสรางขององคกรที่แสดงความสัมพันธระหวางอํานาจหนาที่และความรับผิดชอบ
จากผลการศึกษาพบวา โครงสรางขององคกรที่แสดงความสัมพันธระหวางอํานาจหนาที่และ
ความรับผิดชอบ น้ัน องคการบริหารสวนตําบลหนองงูเหลือมมีโครงสรางที่เปนองคกรขนาดใหญ
เน่ืองจากมีจํานวนประชากร สภาพทางเศรษฐกิจ สภาพแวดลอม จึงเหมาะแกการที่จะฐานะขึ้นเปน
เทศบาลตําบล

3. ความพรอมของกระบวนการและลําดับขั้นตอนการปฏิบัติงานทุกอยางที่เปนระบบ
จากผลการศึกษาพบวา ความพรอมของกระบวนการและลําดับขั้นตอนการปฏิบัติงานทุกอยางที่เปน
ระบบ น้ัน มีความพรอมที่จะยกฐานะขึ้นเปนเทศบาลตําบล เน่ืองจากมีลําดับขั้นตอน และมีการ
วางแผนในการทํางานกอนทุกคร้ังที่จะลงมือปฏิบัติงาน

4. ความพรอมเกี่ยวกับการจัดการที่มีรูปแบบวิธีที่เหมาะสมกับองคกร จากผลการศึกษา
พบวา ความพรอมเกี่ยวกับการจัดการที่มีรูปแบบวิธีที่เหมาะสมกับองคการ โดยสวนมาก จะเนนใน
เร่ืองของการทํางานเปนหมูคณะ มีการระบุงานที่ชัดเจนและตรงกับความสามารถของผูที่ได
รับผิดชอบในสวนงานน้ัน เพื่อใหงานออกมาอยางมีประสิทธิภาพและบรรลุเปาหมายที่ไดต้ังไว

5. ความพรอมเกี่ยวกับการคัดเลือกบุคคลที่มีความสามารถในการเขามาปฏิบัติหนาที่จาก
ผลการศึกษาพบวา ความพรอมเกี่ยวกับการคัดเลือกบุคคลที่มีความสามารถในการเขามาปฏิบัติ
หนาที่ โดยสวนมากจะเนนเร่ืองของใชตามกฎระเบียบขอบังคับ หลักคุณธรรมจริยธรรม หลักความ
เสมอภาค จากประสบการณในการทํางาน การมีไหวพริบปฏิภาณที่ดี และมีความรูความสามารถใน
งานที่ไดรับมอบหมาย โดยที่ถาหากมีการเปลี่ยนแปลงเปนเทศบาลตําบลก็ยังคงใชหลักเกณฑเดิม
ในการรับสมัครบุคคลเขาทํางาน แตมีอีกสวนที่คิดวา การรับสมัครบุคคลเขาทํางานน้ันจะ
เปลี่ยนแปลงไปตามประกาศและหลักเกณฑของกองกลาง

6. ความพรอมในการใหบริการประชาชน จากการศึกษาพบวา ความพรอมในการ
ใหบริการประชาชน โดยสวนมากจะเนนในเร่ืองของ การบริการแกประชาชนอยางเต็มที่
ใหความเสมอภาคเทาเทียมกับทุกคน ไมแบงแยกชนชั้นหรือฐานะ สรางรอยยิ้มใหแกประชาชน
บริการดวยความรวดเร็ว และมีมนุษยสัมพันธที่ดีกับประชาชนทุกคน
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7. ความพรอมในการมีสวนรวมระหวางคนในองคกร ที่มีความเปนอันหน่ึงอันเดียวกัน
จากผลการศึกษาพบวา ความพรอมในการมีสวนรวมระหวางคนในองคกร ที่มีความเปนอันหน่ึง
อันเดียวกัน โดยสวนมากจะเนนในเร่ืองของการจัดกิจกรรมที่เปนหมูคณะ มีการจัดเวทีเสวนารับฟง
ปญหาของเพื่อนรวมงาน สงเสริมใหมีการจัดงานตามประเพณีเพื่อที่จะไดมีการทํางานรวมกันและ
จัดศึกษาดูงานหรือทองเที่ยวเพื่อใหเกิดความสามัคคีมากยิ่งขึ้น

สรุปผลการศึกษาตามวัตถุประสงคขอที่ 3 วาดวยทัศนคติของประชาชนในการยกระดับ
ความพรอมขององคการบริหารสวนตําบลหนองงูเหลือม อําเภอเมืองนครปฐม จังหวัดนครปฐม
ซึ่งเปนขอมูลทั่วไปของประชาชนเกี่ยวกับความพรอมขององคการบริหารสวนตําบลหนองงูเหลือม
ในการยกฐานะขึ้นเปนเทศบาลตําบลหนองงูเหลือม อําเภอเมืองนครปฐม จังหวัดนครปฐม พบวา
เปนเพศหญิงมากกวาเพศชาย โดยที่อายุต้ังแต 18-28 ป มีมากที่สุด ต้ังแต 51 ปขึ้นไป มีนอยที่สุด
ระดับการศึกษามัธยมศึกษาตอนปลาย/ ปวช. มีมากที่สุด ชั้นอนุปริญญา/ ปวส. หรือเทียบเทา
มีนอยที่สุด อาชีพรับจางมีมากที่สุด บริษัทเอกชนมีนอยที่สุด รายไดตํ่ากวา 15,000 บาท และ
15,001-25,000 บาท มีจํานวนเทากันคือมากที่สุด รายได 35,001-45,000 บาท มีนอยที่สุด และ
ระยะเวลาที่อาศัยอยูในตําบลมากกวา 15 ป มีมากที่สุด ตํ่ากวา 5 ป มีนอยที่สุด

ผลการศึกษา เร่ือง ความพรอมขององคการบริหารสวนตําบลหนองงูเหลือม ในการยก
ฐานะขึ้นเปนเทศบาลตําบลหนองงูเหลือม อําเภอเมืองนครปฐม จังหวัดนครปฐม พบวา โดยภาพรวม
ประชาชนในพื้นที่มี ความพรอมในการยกฐานะองคการบริหารสวนตําบลเปนเทศบาลตําบล
หนองงูเหลือม อําเภอเมืองนครปฐม จังหวัดนครปฐม อยูในระดับมาก เมื่อจําแนกตามรายดาน
ไดดังน้ี

ความพรอมทางดานโครงสราง พบวา ประชาชนมีความพรอมอยูในระดับมาก อยูใน
ลําดับที่ 1

ความพรอมทางดานระบบ พบวา ประชาชนมีความพรอมอยูในระดับมาก อยูในลําดับที่ 2
ความพรอมทางดานการบริหาร พบวาประชาชนมีความพรอมอยูในระดับมาก อยูใน

ลําดับที่ 3
ความพรอมทางดานบุคลากร พบวาประชาชนมีความพรอมอยูในระดับมาก อยูในลําดับ

ที่ 4
ความพรอมทางดานทักษะบุคลากร พบวาประชาชนมีความพรอมอยูในระดับมาก อยูใน

ลําดับที่ 4
ความพรอมทางดานกลยุทธในการบริหาร พบวาประชาชนมีความพรอมอยูในระดับมาก

อยูในลําดับที่ 5
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ความพรอมทางดานคานิยมรวมกันในองคกร พบวา ประชาชนมีความพรอมอยูในระดับ
มาก อยูในลําดับที่ 6

ผลการศึกษาความพรอมทางดานโครงสราง พบวา โดยภาพรวมประชาชนมีความคิดเห็น
ตอดานความพรอมทางดานโครงสรางอยูในระดับมาก เพราะในปจจุบันองคการบริหารสวนตําบล
หนองงูเหลือม มีระบบสาธารณูปโภคบริโภคที่มีประสิทธิภาพและพรอมสําหรับการใชงาน
มีระบบสารสนเทศเทคโนโลยีที่เขามาภายในตําบลเพิ่มมากขึ้น เชน ระบบอินเตอรเน็ต โทรศัพท
สาธารณะ เมื่อจําแนกตามรายขอไดดังน้ี

อันดับที่ 1 มีความพรอมทางการพัฒนาโครงสรางพื้นฐาน  ระบบสาธารณูปโภค และ
ระบบสาธารณูปการใหไดมาตรฐาน ครอบคลุม และทั่วถึงอยางมีประสิทธิภาพ พบวา ประชาชน
มีความคิดเห็นตอความพรอมอยูในระดับมาก เปนอันดับ 1

อันดับที่ 2 มีความพรอมทางการการปรับปรุงระบบโครงสรางและการบริหารงานใหมี
ความคลองตัว พบวา ประชาชนมีความคิดเห็นตอความพรอมอยูในระดับมาก เปนอันดับ 2

ผลการศึกษาความพรอมทางดานระบบ พบวา โดยภาพรวมประชาชนมีความคิดเห็นตอ
ดานความพรอมทางดานระบบอยูในระดับมากเพราะองคการบริหารสวนตําบลหนองงูเหลือม
มีการจัดประชาคมหมูบาน มีการรับฟงความคิดเห็นและใหประชาชนไดแสดงออกถึงการดํารง
ชีวิตประจําวัน มีการบริการประชาชนอยางรวดเร็ว และมีการปรับปรุงเมื่อมีเสียงตอบรับในทางที่
ไมดีจากประชาชน เมื่อจําแนกตามรายขอไดดังน้ี

อันดับที่ 1 มีความพรอมตอการพัฒนาระบบ กลไก การรับฟงความคิดเห็นของประชาชน
เชิงสรางสรรค เชน ประชาคมหมูบานสัญจร, กลองรับฟงความคิดเห็น ฯลฯ พบวา ประชาชน
มีความคิดเห็นตอความพรอมอยูในระดับมาก เปนอันดับ 1

อันดับที่ 2 มีความพรอมตอการปรับปรุงการใหบริการประชาชนโดยการลดขั้นตอนของ
งานใหมีความสะดวก รวดเร็ว พบวา ประชาชนมีความคิดเห็นตอความพรอมอยูในระดับมาก
เปนอันดับ 2

ผลการศึกษาความพรอมทางดานการบริหาร พบวา โดยภาพรวมประชาชนมีความ
คิดเห็นตอดานความพรอมทางดานการบริหารอยูในระดับมาก เพราะ องคการบริหารสวนตําบล
หนองงูเหลือม มีการบริหารงานที่ดี ยึดหลักความถูกตองและหลักความเสมอภาค บริหารงานดวย
ความยุติธรรม และมีการสงเสริมประชาธิปไตย เมือมีการเลือกต้ังเกิดขึ้น เมื่อจําแนกตามรายขอได
ดังน้ี

อันดับที่ 1 มีความพรอมตอการพัฒนาระบบการบริหารจัดการตามหลักธรรมาภิบาล
หรือ การปกครองบานเมืองดวยความยุติธรรมพบวา ประชาชนมีความคิดเห็นตอความพรอมอยูใน
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ระดับมาก เปนอันดับ 1
อันดับที่ 2 มีความพรอมในการวางแผนดานการบริหารงาน พบวา ประชาชนมี

ความคิดเห็นตอความพรอมอยูในระดับมาก เปนอันดับ 2
ผลการศึกษาความพรอมทางดานบุคลากรพบวา โดยภาพรวมประชาชนมีความคิดเห็น

ตอดานความพรอมทางดานบุคลากรอยูในระดับมาก เพราะเมื่อประชาชนตองการความชวยเหลือ
บุคลากรสามารถชวยเหลือไดเปนอยางดี บริการตรงตามความตองการของประชาชน เมื่อจําแนก
ตามรายขอไดดังน้ี

อันดับที่ 1 จํานวนเจาหนาที่เพียงพอตอการใหบริการสาธารณะ แกประชาชนที่มาติดตอ
พบวา ประชาชนมีความคิดเห็นตอความพรอมอยูในระดับมาก เปนอันดับ 1

อันดับที่ 2 มีความพรอมตอศักยภาพในการปฏิบัติงาน เพื่อตอบสนองความตองการของ
ประชาชนในพื้นที่ พบวา ประชาชนมีความคิดเห็นตอความพรอมอยูในระดับมาก เปนอันดับ 2

ผลการศึกษาความพรอมทางดานทักษะของบุคลากรพบวา โดยภาพรวมประชาชนมี
ความคิดเห็นตอดานความพรอมทางดานบุคลากรอยูในระดับมาก เพราะเมื่อมีการจัดประชุม อบรม
ทางผูบริหารก็จะสงเจาหนาที่เขาอบรมเพื่อนํากลับมาปฏิบัติและพัฒนาตนเองใหดียิ่งขึ้น เมื่อจําแนก
ตามรายขอไดดังน้ี

อันดับที่ 1 มีความพรอมตอการสงเสริมการจัดอบรมเจาหนาที่ในเร่ืองการใหบริการ
สาธารณะ พบวา ประชาชนมีความคิดเห็นตอความพรอมอยูในระดับมาก เปนอันดับ 1

อันดับที่ 2 มีความพรอมตอการสงเสริมใหเจาหนาที่เขารับการอบรมเร่ืองคุณธรรม
จริยธรรม และการใหบริการแกประชาชนทุกป พบวา ประชาชนมีความคิดเห็นตอความพรอมอยูใน
ระดับมาก เปนอันดับ 2

ผลการศึกษาความพรอมทางดานกลยุทธในการบริหาร พบวา โดยภาพรวมประชาชน
มีความคิดเห็นตอดานความพรอมทางดานกลยุทธในการบริหารอยูในระดับมากเพราะมีการ
สงเสริมอาชีพใหทุกหมูบานมีอาชีพเสริมประจําหมูบาน มีการอบรมใหชาวบานไดรูจักเทคโนโลยี
เพิ่มมากขึ้น เมื่อจําแนกตามรายขอไดดังน้ี

อันดับที่ 1 มีความพรอมตอการสงเสริมการใชเทคโนโลยีในการใหบริการ เชน
ประชาสัมพันธขาวสารบนหนาเว็บไซตขององคการบริหารสวนตําบล พบวา ประชาชนมี
ความคิดเห็นตอความพรอมอยูในระดับมาก เปนอันดับ 1

อันดับที่ 2 มีความพรอมตอการสงเสริมทองถิ่นใหเปนเมืองนาอยูประชาชนมีคุณภาพ
ชีวิตที่ดีขึ้น พบวา ประชาชนมีความคิดเห็นตอความพรอมอยูในระดับมาก เปนอันดับ 2
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ผลการศึกษาความพรอมทางดานคานิยมรวมกันในองคกร พบวา โดยภาพรวมประชาชน
มีความคิดเห็นตอดานความพรอมทางดานคานิยมรวมกันในองคกรอยูในระดับมาก เพราะมีการจัด
อบรมเกี่ยวกับการดําเนินชีวิตตามแนวพระราชดําริเศรษฐกิจพอเพียง มีการทํางานตามหลัก
ธรรมาภิบาล มีการบริหารงานดวยความโปรงใส ยึดหลักความเปนธรรมและความถูกตองเมื่อจําแนก
ตามรายขอไดดังน้ี

อันดับที่ 1 มีความพรอมตอการการนําหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงมาประยุกตใช
พบวา ประชาชนมีความคิดเห็นตอความพรอมอยูในระดับมาก เปนอันดับ 1

อันดับที่ 2 มีความพรอมตอการการบริหารจัดการดวยความโปรงใส และไดรับบริการ
อยางเปนธรรม พบวา ประชาชนมีความคิดเห็นตอความพรอมอยูในระดับมาก เปนอันดับ 2

การทดสอบสมมติฐาน
เพศ พบวา ประชาชนที่มีความพรอมเพศหญิงและเพศชายตางกันมีความพรอม ในการยก

ฐานะเปนเทศบาลตําบลหนองงูเหลือม อําเภอเมืองนครปฐม จังหวัดนครปฐม แตกตางกัน จึงเปน
การยอมรับสมมติฐาน

อายุ พบวา ประชาชนที่มีความพรอมทางอายุตางกัน มีความพรอม ในการยกฐานะเปน
เทศบาลตําบลหนองงูเหลือม อําเภอเมืองนครปฐม จังหวัดนครปฐม ไมแตกตางกัน จึงปฏิเสธ
สมมติฐาน

การศึกษา พบวา ประชาชนที่มีความพรอมทางการศึกษาตางกัน มีความพรอม ในการยก
ฐานะเปนเทศบาลตําบลหนองงูเหลือม อําเภอเมืองนครปฐม จังหวัดนครปฐม แตกตางกัน จึงเปน
การยอมรับสมมติฐาน

อาชีพ พบวา ประชาชนที่มีความพรอมทางอาชีพตางกัน มีความพรอม ในการยกฐานะ
เปนเทศบาลตําบลหนองงูเหลือม อําเภอเมืองนครปฐม จังหวัดนครปฐม แตกตางกัน จึงเปนการ
ยอมรับสมมติฐาน

รายไดตอเดือน พบวา ประชาชนที่มีความพรอมทางรายไดตอเดือนตางกัน มีความพรอม
ในการยกฐานะเปนเทศบาลตําบลหนองงูเหลือม อําเภอเมืองนครปฐม จังหวัดนครปฐม แตกตางกัน
จึงเปนการยอมรับสมมติฐาน

ระยะเวลาที่อาศัยในตําบล พบวา ประชาชนที่มีความพรอมทางระยะเวลาที่อาศัยอยูใน
ตําบลตางกัน มีความพรอม ในการยกฐานะเปนเทศบาลตําบลหนองงูเหลือม อําเภอเมืองนครปฐม
จังหวัดนครปฐม ไมแตกตางกัน จึงปฏิเสธสมมติฐาน
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อภิปรายผล
ผลการศึกษา เร่ือง ความพรอมขององคการบริหารสวนตําบลหนองงูเหลือม ในการยก

ฐานะขึ้นเปนเทศบาลตําบลหนองงูเหลือม อําเภอเมืองนครปฐม จังหวัดนครปฐม พบวา โดย
ภาพรวมประชาชนในพื้นที่มี ความพรอมในการยกฐานะองคการบริหารสวนตําบลเปนเทศบาล
ตําบลหนองงูเหลือม อําเภอเมืองนครปฐม จังหวัดนครปฐม อยูในระดับมาก โดยผลการศึกษามี
ความตรงกันขามกับงานวิจัยของรัตนา ปรีชานุกูล (2550, บทคัดยอ) ไดวิจัยเร่ือง ความพรอมของ
องคการบริหารสวนตําบลบานกลาง อําเภอเมืองลําพูน จังหวัดลําพูน ในการยกฐานะขึ้นเปนเทศบาล
เมือง พบวา ประชาชนมีความรูความเขาใจในบทบาทหนาที่เกี่ยวกับเทศบาลเมืองในระดับปานกลาง
และโดยผลการศึกษามีความตรงกันขามกับงานวิจัยของฉวีวรรณ พงศทัต (2554, บทคัดยอ)
การศึกษาความพรอมขององคการบริหารสวนตําบลบานไรในการยกฐานะเปนเทศบาลตําบล ผล
การศึกษาพบวา องคการบริหารสวนตําบลบานไรมีความพรอมในการยกฐานะเปนเทศบาลตําบล
ซึ่งดานที่มีความพรอมมากที่สุดคือ ดานการจัดการและใหบริการ และดานที่มีความพรอมนอยที่สุด
คือ ดานการวางแผน การสงเริมการลงทุน พาณิชยกรรมและการทองเที่ยว พบวา ดานการจัดระเบียบ
ชุมชน สังคม และการรักษาความสงบเรียบรอย และดานการวางแผนการสงเสริมการลงทุน
พาณิชยกรรมและการทองเที่ยว ยังมีความพรอมนอย จึงตองปรับปรุงความพรอมดานเหลาน้ี เพื่อให
การยกฐานะเปนเทศบาลตําบลใหมีความพรอมมากที่สุดเพื่อที่จะดําเนินกิจกรรมใหลุลวงไปอยางมี
ประสิทธิภาพ

ขอเสนอแนะ
ขอเสนอแนะเชิงนโยบาย
การศึกษาความพรอมในการยกฐานะองคการบริหารสวนตําบลหนองงูเหลือม

อําเภอเมืองนครปฐม จังหวัดนครปฐม โดยภาพรวมความพรอมขององคการบริหารสวนตําบล
หนองงูเหลือม อยูในระดับมากแตก็มีเปนเพียงรายดานที่อยูในอันดับทาย ๆ ที่ผูวิจัยเห็นวาผูบริหาร
ควรที่จะพึงมองถึงการบริหารทางดานเหลาน้ีดวย ดังน้ี

1. จากผลการศึกษาผูบริหารควรมีการกําหนดนโยบายทางดานกลยุทธในการบริหาร
ทั้งภายในองคกรและประชาชนที่อาศัยอยูภายในตําบลที่อยูในความดูแลขององคการบริหารสวน
ตําบลหนองงูเหลือมเอง

2. จากผลการศึกษาผูบริหารควรมีการกําหนดนโยบายทางดานคานิยมรวมกันในองคกร
ใหทุกคนไดมองถึงความสําเร็จขององคการบริหารสวนตําบลเปนเปาหมายเดียวกัน
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ขอเสนอแนะเชิงปฏิบัติการ
1. ผูบริหารตองมีการฝกอบรมใหกับบุคลากรใหพัฒนาในดานของระบบเทคโนโลยี

สารสนเทศที่สามารถใชในการทํางานขององคกรไดเปนอยางดีและพรอมทั้งจัดหาเทคโนโลยี
ใหม ๆ เขามาในองคกร

2. ผูบริหารตองมีการสรางความพรอมและความเขาใจในการใหบริหารกับประชาชน
ในลักษณะของการใหบริการในขั้นตอนเดียวและตองมีการใหบริการประชาชนในชวงพักกลางวัน
ดวย โดยการหมุนเวียนใหเจาหนาที่มาอยูใหบริการอยางเปนประจํา

3. ผูบริหารตองมีการจัดประชาคมในการพบประชาชนตองมีการใหความรูเกี่ยวกับ
กระบวนการประชาธิปไตยและสงเสริมใหประชาชนมีสวนรวมในการแสดงออกถึงความคิดเห็น
ตาง ๆ ในการบริหารงานขององคการบริหารสวนตําบล

4. ผูบริหารตองมีการฝกอบรมพรอมทั้งใหความรูกับบุคลากรที่ทันตอภาวการณปจจุบัน
ตลอดเวลาเพื่อเปนการพัฒนาคุณภาพการทํางานใหกับบุคลากร

5. ผูบริหารตองมีการสงเสริมใหประชาชนมีอาชีพเสริมเพื่อใหมีรายไดเพิ่มขึ้นจากภาวะ
เศรษฐกิจปจจุบัน

ขอเสนอแนะเชิงวิชาการ
จากการศึกษาคร้ังน้ีเปนการศึกษาองคการบริหารสวนตําบลหนองงูเหลือม อําเภอเมือง

นครปฐม จังหวัดนครปฐม เพียงแหงเดียว ฉะน้ันเพื่อใหมีการรูถึงองคกรปกครองสวนทองถิ่นวาที่
ยกฐานะเปนเทศบาลวาที่อ่ืนน้ันมีความพรอมอยางไร จึงควรมีการศึกษาวิจัยในทํานองเดียวกันน้ี
ในองคกรปกครองสวนทองถิ่นอ่ืน ๆ เพื่อเปรียบเทียบกับองคการบริหารสวนตําบลหนองงูเหลือม
วามีความเหมือนหรือแตกตางกันและมีปญหาและอุปสรรคจากการบริหารองคกรพรอมทั้งใหเห็น
ถึงความพรอมและการพัฒนาบุคลากรในการรองรับการยกฐานะขององคกรเปนอยางไร
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ชื่อ/ นามสกุล
ตําแหนง
ระดับการศึกษา/วุฒิการศึกษา
ประสบการณในการทํางานในองคกรปกครองสวนทองถิ่น (ป)
บทบาทหนาที่หลักในองคกรปกครองสวนทองถิ่น

ตอนท่ี 2 ความพรอมของผูบริหารวาดวยความพรอมขององคการบริหารสวนตําบลหนองงูเหลือม
ในการยกฐานะเปนเทศบาลตําบลหนองงูเหลือม อําเภอเมืองนครปฐม จังหวัดนครปฐม

1. ทานมีการวางแผนเพื่อรองรับการเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดลอมที่จะเกิดขึ้นหรือไม
อยางไร

2. โครงสรางขององคการบริหารสวนตําบลหนองงูเหลือม อําเภอเมืองนครปฐม จังหวัด
นครปฐม เปนอยางไร และเหมาะสมที่จะยกฐานะเปนเทศบาลตําบลหรือไม อยางไร

3. ความพรอมและกระบวนการทํางานขององคการบริหารสวนตําบลฯ เหมาะที่จะเปน
เทศบาลตําบลหรือไม อยางไร

4. ทานมีวิธีการจัดการองคกรใดบาง ที่เหมาะสมแกการยกฐานะขึ้นเปนเทศบาลตําบล
5. หลักเกณฑในการคัดเลือกบุคลากรขององคการบริหารสวนตําบลฯ เปนอยางไรหากมี

การเปลี่ยนแปลงเปนเทศบาลตําบล หลักเกณฑในการคัดเลือกบุคลากรจะมีการเปลี่ยนแปลงหรือไม
อยางไร

6. ทานวิธีการอยางไรบางในดานบริการที่จะทําใหประชาชนพึงพอใจ
7. ทานมีวิธีการใดบาง ที่จะสงเสริมการทํางานรวมกันของบุคลากรเพื่อใหเกิดความ

สามัคคีภายในองคกร
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แบบสัมภาษณผูปฏิบัติงาน
ความพรอมขององคการบริหารสวนตําบลหนองงูเหลือม ในการยกฐานะข้ึนเปนเทศบาล

ตําบลหนองงูเหลือม อําเภอเมืองนครปฐม จังหวัดนครปฐม

ตอนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไป
ชื่อ/ นามสกุล
ตําแหนง
ระดับการศึกษา/ วุฒิการศึกษา
ประสบการณในการทํางานในองคกรปกครองสวนทองถิ่น (ป)
บทบาทหนาที่หลักในองคกรปกครองสวนทองถิ่น

ตอนท่ี 2 ความพรอมของผูปฏิบัติงานวาดวยความพรอมขององคการบริหารสวนตําบลหนองงู
เหลือม ในการยกฐานะเปนเทศบาลตําบลหนองงูเหลือม อําเภอเมืองนครปฐม จังหวัดนครปฐม

1. ทานมีการวางแผนเพื่อรองรับการเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดลอมที่จะเกิดขึ้นหรือไม
อยางไร

2. โครงสรางขององคการบริหารสวนตําบลหนองงูเหลือม อําเภอเมืองนครปฐม จังหวัด
นครปฐม เปนอยางไร และเหมาะสมที่จะยกฐานะเปนเทศบาลตําบลหรือไม อยางไร

3. ความพรอมและกระบวนการทํางานขององคการบริหารสวนตําบลฯ เหมาะที่จะเปน
เทศบาลตําบลหรือไม อยางไร

4. ทานมีวิธีการจัดการองคกรใดบาง ที่เหมาะสมแกการยกฐานะขึ้นเปนเทศบาลตําบล
5. หลักเกณฑในการคัดเลือกบุคลากรขององคการบริหารสวนตําบล ฯ เปนอยางไรหาก

มีการเปลี่ยนแปลงเปนเทศบาลตําบล หลักเกณฑในการคัดเลือกบุคลากรจะมีการเปลี่ยนแปลง
หรือไม อยางไร

6. ทานวิธีการอยางไรบางในดานบริการที่จะทําใหประชาชนพึงพอใจ
7. ทานมีวิธีการใดบาง ที่จะสงเสริมการทํางานรวมกันของบุคลากรเพื่อใหเกิดความ

สามัคคีภายในองคกร
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แบบสอบถาม
เร่ือง ความพรอมขององคการบริหารสวนตําบลหนองงูเหลือมในการยกฐานะเปน

เทศบาลตําบลหนองงูเหลือม อําเภอเมืองนครปฐม จังหวัดนครปฐม

คําชี้แจง
1. แบบสอบถามฉบับน้ีเปนแบบสอบถามเกี่ยวกับความพรอมขององคการบริหารสวน

ตําบลหนองงูเหลือม ในการยกฐานะเปนเทศบาลตําบลหนองงูเหลือม อําเภอเมืองนครปฐม จังหวัด
นครปฐม โดยมีวัตถุประสงค ดังน้ี

2.1 เพื่อศึกษาความพรอมของผูบริหารในการยกระดับความพรอมขององคการ
บริหารสวนตําบลหนองงูเหลือม อําเภอเมืองนครปฐม จังหวัดนครปฐม

1.2 เพื่อศึกษาความพรอมของผูปฏิบัติงานในการยกระดับความพรอมขององคการ
บริหารสวนตําบลหนองงูเหลือม อําเภอเมืองนครปฐม จังหวัดนครปฐม

1.3 เพื่อศึกษาความพรอมของประชาชนในการยกระดับความพรอมขององคการ
บริหารสวนตําบลหนองงูเหลือม อําเภอเมืองนครปฐม จังหวัดนครปฐม

2. . แบบสอบถามฉบับน้ีมี 3 ตอน ไดแก
ตอนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม
ตอนที่ 2 ความพรอมขององคการบริหารสวนตําบลหนองงูเหลือม ในการยกฐานะ

เปนเทศบาลตําบลหนองงูเหลือม อําเภอเมืองนครปฐม จังหวัดนครปฐม
ตอนที่ 3 ขอเสนอแนะในดานความพรอมขององคการบริหารสวนตําบลหนองงูเหลือม

ในการยกฐานะเปนเทศบาลตําบลหนองงูเหลือม อําเภอเมืองนครปฐม จังหวัดนครปฐม
3. ขอมูลที่ไดรับจากทานมีความสําคัญและเปนประโยชนอยางยิ่งตอการศึกษาความพรอม

ขององคการบริหารสวนตําบลหนองงูเหลือม ในการยกฐานะเปนเทศบาลตําบลหนองงูเหลือม
อําเภอเมืองนครปฐม จังหวัดนครปฐม จึงขอความกรุณาจากทานไดโปรดตอบแบบสอบถามน้ี
ใหครบทุกขอตามความเปนจริง

4. ขอมูลที่ทานตอบแบบสอบถามฉบับน้ีจะถือเปนความลับ ทั้งน้ีผูวิจัยจะนําเสนอ
ผลการวิจัยในภาพรวมโดยไมมีผลกระทบตอทานแตอยางใดทั้งทางตรงและทางออม

ขอขอบคุณทานเปนอยางยิ่งที่ใหความรวมมือในการตอบแบบสอบถามคร้ังน้ีดวย
ความต้ังใจจริง

นางสาวจีรวรรณ จันทรา
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ตอนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม
คําชี้แจง โปรดทําเคร่ืองหมาย ลงใน หนาขอความที่ตรงกับความเปนจริงมากที่สุด

1. เพศ
 ชาย  หญิง

2. อายุ
 18-28 ป  29-39 ป
 40-50 ป  51 ปขึ้นไป

3. ระดับการศึกษา
 ประถมศึกษา  มัธยมศึกษาตอนตน
 มัธยมศึกษาตอนปลาย/ ปวช.  อนุปริญญา/ ปวส. หรือเทียบเทา
 ปริญญาตรี  สูงกวาปริญญาตรี

4. อาชีพ
 เกษตรกรรม  คาขาย/ ธุรกิจสวนตัว
 รับราชการ/ พนักงานรัฐวิสาหกิจ  รับจาง
 บริษัทเอกชน  นักเรียน/ นักศึกษา

5. รายไดตอเดือน
 ตํ่ากวา 15,000 บาท  15,000-25,000 บาท
 25,001-35,000 บาท  35,001-45,000 บาท
 45,001 บาทขึ้นไป

6. ระยะเวลาที่อาศัยอยูในเขตตําบลหนองงูเหลือม
 ตํ่ากวา 5 ป  5-10 ป
 11-15 ป  มากกวา 15 ป
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ตอนท่ี 2 ความพรอมขององคการบริหารสวนตําบลหนองงูเหลือม ในการยกฐานะเปนเทศบาล
ตําบลหนองงูเหลือม อําเภอเมืองนครปฐม จังหวัดนครปฐม
คําชี้แจง โปรดพิจารณาวาทานมีความพรอมขององคการบริหารสวนตําบลหนองงูเหลือมในการยก
ฐานะเปนเทศบาลตําบลหนองงูเหลือม อําเภอเมืองนครปฐม จังหวัดนครปฐมในดานศึกษาปญหา
และความตองการ การวางแผน การปฏิบัติการ การติดตามและตรวจสอบผล และการประเมินผลอยู
ในระดับใด แลวทําเคร่ืองหมาย ลงในชองที่กําหนดใหเพียงคําตอบเดียวโดยมีเกณฑ 5 ระดับ
ดังน้ี

ระดับ 5 หมายถึง ทานมีความพรอมในการยกฐานะเปนเทศบาลตําบลฯในระดับมาก
ที่สุด

ระดับ 4 หมายถึง ทานมีความพรอมในการยกฐานะเปนเทศบาลตําบลฯในระดับมาก
ระดับ 3 หมายถึง ทานมีความพรอมในการยกฐานะเปนเทศบาลตําบลฯในระดับปาน

กลาง
ระดับ 2 หมายถึง ทานมีความพรอมในการยกฐานะเปนเทศบาลตําบลฯในระดับนอย
ระดับ 1 หมายถึง ทานมีความพรอมในการยกฐานะเปนเทศบาลตําบลฯในระดับนอย

ที่สุด

ความพรอมขององคการบริหารสวนตําบลหนองงูเหลอืม
ในการยกฐานะเปนเทศบาลตําบลหนองงูเหลอืม อําเภอเมือง

นครปฐมจังหวัดนครปฐม

ระดับความพรอม
5

มาก
ท่ีสุด

4
มาก

3
ปานกลาง

2
นอย

1
นอย
ท่ีสุด

ความพรอมทางดานโครงสราง
1. มีความพรอมทางการพัฒนาโครงสรางพ้ืนฐาน  ระบบ
สาธารณูปโภค  และระบบสาธารณูปการใหไดมาตรฐาน
ครอบคลุม และทั่วถึงอยางมีประสิทธิภาพ
2. มีความพรอมทางการพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ
3. มีความพรอมทางการการปรับปรุงระบบโครงสรางและ
การบริหารงานใหมีความคลองตวั
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ความพรอมขององคการบริหารสวนตําบลหนองงูเหลอืม
ในการยกฐานะเปนเทศบาลตําบลหนองงูเหลอืม อําเภอเมือง

นครปฐมจังหวัดนครปฐม

ระดับความพรอม
5

มาก
ท่ีสุด

4
มาก

3
ปานกลาง

2
นอย

1
นอย
ท่ีสุด

ความพรอมทางดานระบบ
1. มีความพรอมตอการพัฒนาระบบ กลไก การรับฟงความ
คิดเห็นของประชาชนเชิงสรางสรรค เชน ประชาคมหมูบาน
สัญจร, กลองรับฟงความคดิเหน็ ฯลฯ
2. มีความพรอมตอการปรับปรงุการใหบริการประชาชนโดย
การลดขั้นตอนของงานใหมีความสะดวก รวดเร็ว
3. มีความพรอมตอการปรับปรงุระบบการส่ือสารใหสามารถ
ส่ือสารไดหลากหลาย
ความพรอมทางดานการบรหิาร
1. มีความพรอมในการวางแผนดานการบริหารงาน
2. มีความพรอมตอการพัฒนาระบบการบรหิารจดัการตาม
หลักธรรมาภิบาล หรือ การปกครองบานเมืองดวยความ
ยุติธรรม
3. มีความพรอมตอการสงเสริมประชาธิปไตยและ
กระบวนการมีสวนรวมของประชาชน เชน การเลือกตั้ง
ความพรอมทางดานบุคลากร
1. มีความพรอมตอการใหเจาหนาที่คอยใหบริการสาธารณะ
แมในเวลาพักเที่ยงหรือหลังเลิกงาน
2. มีความพรอมตอศักยภาพในการปฏิบัตงิาน เพ่ือตอบสนอง
ความตองการของประชาชนในพ้ืนที่
3. จํานวนเจาหนาทีเ่พียงพอตอการใหบริการสาธารณะ  แก
ประชาชนที่มาติดตอ
ความพรอมทางดานทักษะของบคุลากร
1. มีความพรอมตอการจัดใหมีแผนและการประเมิน
สมรรถนะของเจาหนาที่ในหนวยงาน
2. มีความพรอมตอการสงเสริมใหเจาหนาทีเ่ขารบัการอบรม
เรื่องคุณธรรม จริยธรรม และการใหบริการแกประชาชนทุกป
3. มีความพรอมตอการสงเสริมการจัดอบรมเจาหนาทีใ่นเรื่อง
การใหบริการสาธารณะ
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ความพรอมขององคการบริหารสวนตําบลหนองงูเหลอืม
ในการยกฐานะเปนเทศบาลตําบลหนองงูเหลอืม อําเภอเมือง

นครปฐมจังหวัดนครปฐม

ระดับความพรอม
5

มาก
ท่ีสุด

4
มาก

3
ปานกลาง

2
นอย

1
นอย
ท่ีสุด

ความพรอมทางดานกลยุทธในการบริหาร
1. มีความพรอมตอการสงเสริมทองถ่ินใหเปนเมืองนาอยู
ประชาชนมีคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้น
2. มีความพรอมตอการสงเสริมการใชเทคโนโลยีในการ
ใหบริการ เชน ประชาสัมพันธขาวสารบนหนาเว็บไซตของ
อบต.
3. มีความพรอมตอการสงเสริมใหประชาชนมีอาชีพและมี
รายไดเพ่ิมขึ้น
ความพรอมทางดานคานิยมรวมกันในองคกร
1. มีความพรอมตอการการนําหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง
มาประยุกตใช
2. มีความพรอมตอการการสรางวัฒนธรรมองคการให
ดําเนินงานตามหลักธรรมาภิบาล
3. มีความพรอมตอการการบริหารจัดการดวยความโปรงใส
และไดรับบริการอยางเปนธรรม
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ตอนท่ี 3 ขอเสนอแนะของประชาชนในดานความพรอมขององคการบริหารสวนตําบล
หนองงูเหลือมในการยกฐานะเปนเทศบาลตําบลหนองงูเหลือม อําเภอเมืองนครปฐมจังหวัด
นครปฐม
คําชี้แจง โปรดแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับขอเสนอแนะดานความพรอมขององคการบริหารสวน
ตําบลหนองงูเหลือม ในการยกฐานะเปนเทศบาลตําบลหนองงูเหลือม อําเภอเมืองนครปฐม จังหวัด
นครปฐมโดยเขียนขอความลงในชองวางที่กําหนดให

ความพรอมขององคการบริหารสวนตําบลหนองงูเหลือม ในการยกฐานะเปนเทศบาล
ตําบลหนองงูเหลือม อําเภอเมืองนครปฐมจังหวัดนครปฐม

1. ความพรอมทางดานโครงสราง
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................. ................................
............................................................................................................................. ................................
.............................................................................................................................................................

2. ความพรอมทางดานระบบ
............................................................................................................................. ................................
........................................................................................................................................... ..................
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................. ................................

3. ความพรอมทางดานการบริหาร
............................................................................................................................. ................................
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................. ................................
.............................................................................................................................................................

4. ความพรอมทางดานบุคลากร
............................................................................................................................. ................................
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................. ................................
.............................................................................................................................................................
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5. ความพรอมทางดานทักษะของบุคลากร
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................. ................................
............................................................................................................................. ................................
.............................................................................................................................................................

6. ความพรอมทางดานกลยุทธในการบริหาร
............................................................................................................................. ................................
............................................................................................................................. ................................
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................. ................................

7. ความพรอมทางดานคานิยมรวมกันในองคกร
............................................................................................................................. ................................
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................. ................................
............................................................................................................................. ................................



ภาคผนวก ข
คาความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม
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คาความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม (Reliability)

Case Processing Summary
N %

Cases
Valid 30 100.0
Excludeda 0 .0
Total 30 100.0

a. Listwise deletion based on all variables in the procedure

Reliability Statistics
Cronbach's

Alpha
Cronbach's

Alpha
Based on

Standardiz
ed Items

N of Items

.941 .942 21
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Item-Total Statistics
Scale

Mean if
Item

Deleted

Scale
Variance if

Item
Deleted

Corrected
Item-Total
Correlatio

n

Squared
Multiple

Correlatio
n

Cronbach's
Alpha if

Item
Deleted

a1 75.00 131.103 .722 . .938
a2 75.07 130.133 .700 . .938
a3 75.07 131.582 .744 . .937
b1 75.10 134.714 .538 . .940
b2 75.00 133.310 .683 . .938
b3 75.13 132.189 .598 . .939
c1 75.40 135.697 .548 . .940
c2 75.27 134.892 .542 . .940
c3 75.07 136.478 .418 . .942
d1 75.27 126.823 .879 . .935
d2 75.33 128.023 .761 . .937
d3 75.40 134.593 .411 . .943
e1 75.23 127.082 .708 . .938
e2 75.20 127.476 .787 . .936
e3 75.40 131.076 .629 . .939
f1 75.43 130.944 .703 . .938
f2 75.33 126.989 .780 . .936
f3 75.30 132.700 .589 . .940
g1 75.43 135.151 .445 . .942
g2 75.30 130.976 .683 . .938
g3 75.27 133.444 .590 . .939
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