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 วัตถุประสงคของการวิจัยในครั้งนี้เพ่ือศึกษาและเปรียบเทียบภาวะผูนําแบบผูรับใชของผูบรหิาร

โรงเรียนกับความผูกผันตอองคกรของขาราชการครู สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษากาฬสินธุ 

เขต 3 จําแนกตาม ขนาดของโรงเรียน อายุ และวุฒิทางการศึกษาของขาราชการครู รวมทั้งเพ่ือศึกษาความสัมพันธ

และตัวแปรดานภาวะผูนําแบบผูรบัใชที่สามารถทํานายความผูกผันตอองคกรของขาราชการครูโดยรวม  

กลุมตัวอยางไดแก ขาราชการครู สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษากาฬสินธุ เขต 3 จาํนวน 327 คน 

เครื่องมือที่ใชในการรวบรวมขอมูลเปนแบบสอบถามมาตราสวนประมาณคา 5 ระดับ สถิติที่ใชในการวิเคราะห

ขอมูลประกอบดวย คาคะแนนเฉล่ีย ความเบี่ยงเบนมาตรฐาน การทดสอบคาที คาความแปรปรวนทางเดียว 

สัมประสิทธ์ิสหสัมพันธแบบเพียรสัน และการวิเคราะหการถดถอยพหุคูณแบบขัน้ตอน 
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สวนวุฒิทางการศึกษาแตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิต ิ 

 4. ความผูกพันตอองคกรของขาราชการครู สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษากาฬสินธุ 

เขต 3 จําแนกตามขนาดของโรงเรียนและอายุแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 สวนวุฒิทางการศึกษา 

แตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ 

 5. ภาวะผูนําแบบผูรบัใชของผูบรหิารโรงเรียนกับความผูกผนัตอองคกร สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่

การศึกษาประถมศึกษากาฬสินธุ เขต 3 มีความสัมพันธกันทางบวกอยูในระดบัมาก อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 

ที่ระดบั .05 

 6. จากสมการพยากรณที่ดีที่สุดพบวา ตัวแปรพยากรณของภาวะผูนําแบบผูรับใชของผูบริหาร

โรงเรียนดานโนมนาวใจ (x5) ดานมุงม่ันการพัฒนาบุคลากร (x9) และดานบํารุงรักษาบุคลากร (x3) สามารถพยากรณ 

ความผูกพันตอองคกรของขาราชการครูโดยรวม ไดรอยละ 38.00 และสามารถรวมกันทํานายไดอยางมีนัยสําคัญ

ทางสถิติที่ระดบั .05 รูปคะแนนดบิและคะแนนมาตรฐานเปนดังนี ้

   Ŷ = 2.19 + 0.20(x5) + 0.15(x9) + 0.16(x3) 

     𝑍𝑍 = 0.26(x5) + 0.20(x9) + 0.21(x3) 
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 The purposes of this research were to study and compare the level and relation between servant 

leadership of school administrator and organizational commitment of teachers under Kalasin Primary 

Educational Service Area Office 3, as classified by size of school, age and education, as well as to study the 

variables on servant leadership factors that can predict the aspects oforganizational commitment of teachers. 

The sample consisted of 327 teachers under Kalasin Primary Educational Service Area Office 3. The instrument 

used for the study were a set of five-scale questionnaire. The statistics devices used in analyzing the data 

included mean, standard deviation, t-test, One-way ANOVA, Pearson product-moment correlation coefficient 

and Stepwise multiple regression analysis. 

 The findings were as follows: 

 1. Servant leadership of school administrators under Kalasin Primary Educational Service Area 

Office 3 was rated at a high level. 

 2. Organizational commitment of teachers under Kalasin Primary Educational Service Area Office 

3 was rated at a high level. 

 3. Servant leadership of school administrator under Kalasin Primary Educational Service Area 

Office 3, as classified by size of school and age were found statistically significant difference at .05 level, 

however educational certificate was found no significance. 

 4. Organizational commitment of teacher under Kalasin Primary Educational Service Area Office 3, 

as classified by size of school and age were found statistically significant difference at .05 level but educational 

certificate aspect was found no significance. 

 5. There was positive relationship rated at a high level between servant leadership of school 

administrator and organizational commitment of teacher under Kalasin Primary Educational Service Area 

Office 3 with statistical significance of .05 

 6. According to the best prediction equation, it indicated that servant leadership of the Persuasion 

(x5) Commitment to the growth of people (x9) andHealing (x3) could be used as predictor for organizational 

commitment of teacher as a whole at 38.00 percent with statistical significance of .05, The raw data and  

The standard scores predictable equation could be written as follows: 

Ŷ = 2.19 + 0.20(x5) + 0 .15(x9) + 0.16(x3) 

𝑍𝑍= 0.26(x5) + 0.20(x9) + 0.21(x3) 
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 ผูบริหารโรงเรียนที่สงผลตอความผูกพันตอองคกรของขาราชการครู สังกัดสํานักงาน 
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 ผูบริหารโรงเรียนที่สงผลตอความผูกพันตอองคกรของขาราชการครู สังกัดสํานักงาน 

 เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษากาฬสินธุ เขต 3 ดานการโนมนาวใจ ...........................      85 

      15    คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับ และอันดับของภาวะผูนําแบบผูรับใชของ 

ผูบริหารโรงเรียนที่สงผลตอความผูกพันตอองคกรของขาราชการครู สังกัดสํานักงาน 
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 ผูบริหารโรงเรียนที่สงผลตอความผูกพันตอองคกรของขาราชการครู สังกัดสํานักงาน 
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 ผูบริหารโรงเรียนที่สงผลตอความผูกพันตอองคกรของขาราชการครู สังกัดสํานักงาน 
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 ผูบริหารโรงเรียนที่สงผลตอความผูกพันตอองคกรของขาราชการครู สังกัดสํานักงาน 
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 ผูบริหารโรงเรียนที่สงผลตอความผูกพันตอองคกรของขาราชการครู สังกัดสํานักงาน 
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 ผูบริหารโรงเรียนที่สงผลตอความผูกพันตอองคกรของขาราชการครู สังกัดสํานักงาน 
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 ผูบริหารโรงเรียนที่สงผลตอความผูกพันตอองคกรของขาราชการครู สังกัดสํานักงาน 

 เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษากาฬสินธุ เขต 3 ดานความผกูพันทางดานการคงอยู ...      93 



ฎ 
 

สารบัญตาราง (ตอ) 

 

ตารางที่                           หนา 

     23     คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับ และอันดับของภาวะผูนําแบบผูรับใช 

 ของผูบริหารโรงเรียนที่สงผลตอความผูกพันตอองคกรของขาราชการครู  

 สังกัดสาํนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษากาฬสินธุ เขต 3 ดานความผูกพัน 

 ดานบรรทัดฐานขององคกร ..........................................................................................      94 

     24  คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับ และอันดับของภาวะผูนําแบบผูรับใชของ 

 ผูบริหารโรงเรียน สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษากาฬสินธุ เขต 3  

 จําแนกตามวุฒิการศกึษา ...............................................................................................      95 

     25 เปรียบเทียบภาวะผูนําแบบผูรับใชของผูบริหารโรงเรียน สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่ 

 การศึกษาประถมศึกษากาฬสนิธุ เขต 3 จําแนกตามวุฒิการศึกษา .................................      96 

     26  คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับ และอันดับของความผูกพันตอองคกรของ 

 ขาราชการครู สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษากาฬสินธุ เขต 3  

 จําแนกตามวุฒิการศกึษา ...............................................................................................      97 

     27  เปรียบเทียบความผูกพันตอองคกรของขาราชการครู สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่ 

 การศึกษาประถมศึกษากาฬสนิธุ เขต 3 จําแนกตามวุฒิการศึกษา .................................      98 

     28 คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับ และอันดับของภาวะผูนําแบบผูรับใชของ 

 ผูบริหารโรงเรียน สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษากาฬสินธุ เขต 3  

 จําแนกตามขนาดของโรงเรียน ......................................................................................      99 

     29  การวิเคราะหความแปรปรวนเพื่อเปรียบเทียบภาวะผูนําแบบผูรับใชของผูบริหาร 

  โรงเรียน สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษากาฬสินธุ เขต 3  

  จําแนกตามขนาดของโรงเรียน ....................................................................................      100 

     30  เปรียบเทียบรายคูภาวะผูนําแบบผูรับใชของผูบริหารโรงเรียน สังกัดสํานักงาน 

 เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษากาฬสินธุ เขต 3  จําแนกตามขนาดของโรงเรียน  

 ดานการเปนผูฟงที่ดี ....................................................................................................      102 

     31  เปรียบเทียบรายคูภาวะผูนําแบบผูรับใชของผูบริหารโรงเรียน สังกัดสํานักงาน 

 เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษากาฬสินธุ เขต 3  จําแนกตามขนาดของโรงเรียน  

 ดานการยอมรับและเห็นอกเห็นใจ ..............................................................................      103 

 



ฏ 
 

สารบัญตาราง(ตอ) 

 

ตารางที่                           หนา 

     32 เปรียบเทียบรายคูภาวะผูนําแบบผูรับใชของผูบริหารโรงเรียน สังกัดสํานักงาน 

 เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษากาฬสินธุ เขต 3 จําแนกตามขนาดของโรงเรียน  

 ดานการโนมนาวใจ .....................................................................................................      103 

     33  เปรียบเทียบรายคูภาวะผูนําแบบผูรับใชของผูบริหารโรงเรียน สังกัดสํานักงาน 

 เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษากาฬสินธุ เขต 3 จําแนกตามขนาดของโรงเรียน  

 ดานการสรางมโนทัศนขององคกร .............................................................................      104 

     34  เปรียบเทียบรายคูภาวะผูนําแบบผูรับใชของผูบริหารโรงเรียน สังกัดสํานักงาน 

 เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษากาฬสินธุ เขต 3 จําแนกตามขนาดของโรงเรียน  

 ดานการมองการณไกล ................................................................................................      104 

     35  เปรียบเทียบรายคูภาวะผูนําแบบผูรับใชของผูบริหารโรงเรียน สังกัดสํานักงาน 

 เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษากาฬสินธุ เขต 3 จําแนกตามขนาดของโรงเรียน  

 ดานการมุงมั่นการพัฒนาบุคลากร ...................................................................................  105     

     36  เปรียบเทียบรายคูภาวะผูนําแบบผูรับใชของผูบริหารโรงเรียน สังกัดสํานักงาน 

 เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษากาฬสินธุ เขต 3 จําแนกตามขนาดของโรงเรียน  

 ดานการสรางสรรคชุมชน ...........................................................................................      105 

     37  คาเฉลีย่ สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับ และลําดับของความผูกพันตอองคกร 

 ของขาราชการครู สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษากาฬสินธุ เขต 3  

 จําแนกตามขนาดโรงเรียน ...........................................................................................      107 

     38  การวิเคราะหความแปรปรวนเพื่อเปรียบเทียบความผูกพันตอองคกรของขาราชการครู  

  สังกัดสาํนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษากาฬสินธุ เขต 3 จําแนกตาม 

  ขนาดโรงเรียน .............................................................................................................      108 

     39 เปรียบเทียบรายคูความผูกพันตอองคกรของขาราชการครู สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่ 

  การศึกษาประถมศึกษากาฬสนิธุ เขต 3 จําแนกตามขนาดโรงเรียน .............................      109 

     40  คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับ และอันดับของภาวะผูนําแบบผูรับใชของ 

 ผูบริหารโรงเรียน สังกัดสํานักงานเขตพืน้ที่การศึกษาประถมศึกษากาฬสินธุ เขต 3  

 จําแนกตามอาย ุ............................................................................................................      110 
 



ฐ 
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บทที ่1 

บทนํา 

 

ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 

 การพัฒนาประเทศสูความสมดุลและยังยืน จะตองใหความสําคัญกับการเสริมสราง

ทรัพยากรของประเทศที่มีอยูใหเขมแขง็และมีพลังเพียงพอในการขับเคลื่อนกระบวนการพัฒนา

ประเทศ โดยเฉพาะการพัฒนาคนหรือทุนมนุษยใหเขมแข็ง พรอมรับการเปลี่ยนแปลงของโลก 

ในยุคศตวรรษที่ 21 และการเสริมสรางปจจัยแวดลอมที่เอ้ือตอการพัฒนาคุณภาพของคนในเชิงสถาบัน 

ระบบโครงสรางของสังคมใหเขมแข็ง สามารถเปนภูมิคุมกันตอการเปลี่ยนแปลงตาง ๆ ที่จะเกิดขึ้น

ในอนาคต การเตรียมความพรอมรองรับการเปลี่ยนแปลงที่กําลังเกิดขึ้นขององคกรตาง ๆ จึงไดให

ความสําคัญกับรูปแบบของการบริหารจัดการ การพัฒนาทรัพยากรมนุษย ตลอดจนวิสัยทัศน 

และรูปแบบการเปนผูนําของผูบริหาร ดังน้ันมาตรฐานของผูบริหารสถานศึกษาจึงไดถูกบรรจุไว 

ในมาตรฐานการศึกษาขั้นพื้นฐานกระทรวงศึกษาธิการ (สํานักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ, 2555, 

หนา 1) 

  มาตรฐานการศึกษาขัน้พื้นฐานที่กระทรวงศึกษาธิการประกาศใหใชในสวนของผูบริหาร

สถานศึกษาโดยกําหนดมาตรฐานของผูบริหารสถานศึกษาไวในมาตรฐานการบริหารและการจัด

การศึกษา คือ มาตราที่ 8 ผูบริหารปฏิบัติงานตามบทบาทหนาที่อยางมีประสิทธิภาพและเกิด

ประสิทธิผล ซึ่งในตัวบงชี้ที่ 8.1 ระบุไววาผูบริหารจะตองมีวิสัยทัศน ภาวะผูนํา และความคิดริเร่ิม

เพื่อที่จะพัฒนาผูเรียนและองคกรใหไปสูเปาหมาย (สาํนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน, 

2553) การที่สถานศกึษาจะจัดการศึกษาไดอยางมีประสิทธผิล สามารถบรรลุไดทั้งเปาหมาย 

สนองตอบตอความตองการ ความพึงพอใจของผูเรียนและสังคมน้ัน เปนเร่ืองยากที่จะประสบ

ความสําเร็จไดเน่ืองจากโครงสรางการบริหาร นโยบายทางการศึกษาและสภาพแวดลอมขององคกร

ไมวาจะเปนภาวะผูนําของผูบริหาร การจูงใจ การตัดสินใจ การกาํหนดเปาหมาย (ชฎากาญจน  

เจริญชนม, 2553, หนา 2) ซึ่งจะเห็นไดวาปจจัยที่สาํคัญที่จะทําใหพนักงานเกิดความผูกพัน  

ซึ่งจะทําใหองคกรเฟองฟู คือ ความเปนผูนํา (Macik-Frey, Quick, & Cooper, 2009)  

  ภาวะผูนํามีความสาํคญัอยางยิ่งในการบริหารงานใหสัมฤทธิ์ผล ความสําเร็จในงาน 

มีสวนสัมพันธกับความสามารถของผูบริหารหรือผูนํา ภาวะผูนําเปนสิ่งสะทอนใหเห็นถึง 

หนวยงานน้ันมีลักษณะการปฏิบัติงานอยางไร มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลเพียงใด ผูบริหาร 

มีบทบาทที่สุดที่จะตองใชความรูความสามารถในการเปนผูนําในการบริหารงาน เพื่อรวมพลัง 
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และใชประโยชนจากบุคลากรที่มีอยูใหชวยกันทํางาน และตองรูจักเลือกวิธีการแกปญหาได 

อยางถูกตองเหมาะสม เพื่อใหการดําเนินการตาง ๆ เกิดประสิทธิภาพสูงสุด และประสบความสําเร็จ

ตามเปาหมาย โดยใหบุคลากรเกิดความพงึพอใจและกอใหเกิดความรวมมือจากผูรวมงานเต็มที ่   

(นิศานาถ นนทจุมจัง, 2552, หนา 1) การเปลี่ยนแปลงไดเคลื่อนตัวมาสูยุคสังคมฐานความรู     

การบริหารองคกรทางการศึกษาจึงตองปรับทิศทางการบริหารใหสอดคลองกับการเปลี่ยนแปลง 

ผูนําจึงตองมีศักยภาพ และสมรรถนะที่ไรขอบเขตขององคความรู เพื่อนําพาองคกรไปสูวิสัยทัศน

และเผชิญหนากับความทาทายใหม ๆ จากภาวะผูนําตามแนวคิดเดิมที่เคยมีประสิทธิผลในอดีต  

มาสูแนวคิดภาวะผูนําใหม ซึง่มุงเนนผูนําที่มีมุมมองกวางไกลระดับสากล มีความสามารถยดืหยุน

เพื่อรองรับตอการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น และมุงเนนไปที่การมีคุณธรรมสามารถพัฒนาศกัยภาพ

ความเปนผูนําแกผูรวมงานใหนําตนเองและรวมกันทํางานเปนทีม นอกจากน้ันงานวิจัยของในอดีต

จะมุงเนนที่การปรับปรุงยกระดับสไตลและกระบวนการในการเปนผูนําเปนสวนใหญ กลาวคือผูนํา

จากการเปนผูนําจากภายนอก แตในปจจุบันการเปนผูนําที่มีประสิทธิภาพคือสิ่งที่ตองเร่ิมจากภายใน 

น่ันตองเร่ิมจากหัวใจ เปลี่ยนลักษณะและความต้ังใจในการเปนผูนํา เปลี่ยนจากผูนําที่หัวใจคํานึงถึง

ประโยชนสวนตนเปนผูนําที่หัวใจคํานึงถึงผูอ่ืน (Blanchard, 2006) ภาวะผูนําที่เหมาะสมจึงควรมี

ลักษณะการอํานวยความสะดวก การควบคุมรวมกัน ที่สําคญัคือการมุงสรางภาวะผูนําแกผูอ่ืน  

ผูนําจะทําตัวเสมือนผูรับใชเพื่อใหทุกคนสรางวิสัยทัศนรวมกัน ดวยเหตุน้ี หลักการของภาวะผูนํา

แบบผูรับใช (Servant leadership) จึงเปนคําตอบที่เหมาะสมสําหรับสภาพการณที่เกดิขึ้น และ 

กรีนลีฟ (Greenleaf, 2003 อางถึงใน สมุทร ชํานาญ, 2554 ข) ไดนําเสนอคุณลักษณะของภาวะผูนํา

แบบผูรับใชออกเปน 10 คุณลักษณะ ไดแก 1) เปนผูฟงที่ดี (Listening) 2) การยอมรับและเห็นอก

เห็นใจ (Acceptance and empathy) 3) การบํารุงรักษาบุคลากร (Healing) 4) มีความตระหนักรู 

(Awareness) 5) การโนมนาวใจ (Persuasion) 6) การสรางมโนทัศนขององคกร (Conceptualizing) 

7) การมองการณไกล (Foresight) 8) มีจิตบริการ (Stewardship) 9) มุงมั่นการพัฒนาบคุลากร 

(Commitment to the growth of people) และ 10) สรางสรรคชุมชน (Building community)  

 ภาวะผูนําแบบผูรับใช เร่ิมตนจากความรูสึกโดยแทจริงที่ตองการรับใชผูอ่ืนกอน  

จากน้ันจิตสํานึก (Conscious) จะบันดาลใจใหบุคคลน้ันเกิดความตองการที่จะนําผลลัพธที่เกิด 

การรับใชกอน คือ การแนใจวาความตองการสูงสุดของผูอ่ืนไดรับการตอบสนองแลว สิ่งที่จะชี้วัด

วาบุคคลน้ันเปนผูนําที่มีประสิทธิผลหรือไมน้ัน เห็นไดจากการที่ผูอ่ืนซึ่งบุคคลน้ันไดรับใชทํางาน

ไดดีขึ้นทั้งสุขภาพกายและใจ (Healthier) เฉลียวฉลาดขึ้น (Wiser) เปนอิสระมากขึ้น (Freer)  

นําตนเองไดมากขึ้น (More autonomous) และมีการรับใชผูอ่ืนมากขึ้น (Greenleaf, 2003 อางถึงใน 

สมุทร ชํานาญ, 2554 ข) ภาวะผูนําแบบผูรับใชอาจจําแนกอยูในกลุมของแนวคิดภาวะผูนําทาง
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จริยธรรม (Ethical leadership) โดยการรับใชผูตามเปนความรับผิดชอบตามธรรมชาติของผูนําและ

เปนสิ่งจําเปนของภาวะผูนําทางจริยธรรม การรับใชในที่น้ีหมายรวมถึง การทํานุบํารุง (Nurturing) 

การปกปอง (Defending) และการมอบอํานาจแกผูตาม ผูนําแบบผูรับใชตองใสใจความตองการของ

ผูตาม และชวยใหผูตามทํางานไดดีขึ้น เฉลียวฉลาดขึ้นและเต็มใจยอมรับในความรับผิดชอบมากขึ้น 

ผูนําเพียงแตเขาใจผูตามและตอบสนองสิ่งที่ผูตามตองการ ผูนําตองยืนยันในสิ่งที่ดีและสิ่งที่ถูกตอง 

รวมทั้ง ผูนําตองมอบอํานาจแกผูตาม มีความสุจริต (Honest) และเปดเผย (Open) กระทําในสิ่งที่

สอดคลองกับคานิยม และแสดงความไววางใจในตัวผูตาม แลวผูนําจึงจะไดรับความไววางใจ 

จากผูตามกลับมา (Yukl, 2002) ซึ่งจะเห็นไดวาภาวะผูนําแบบผูรับใชสามารถชวยเพิ่มความจงรักภักดี 

และความผูกพันองคกร ถาผูนําแบบผูรับใชสามารถที่จะมีอิทธิพลตอผูนําคนอ่ืน ๆ ทําใหพวกเขา

กลายมาเปนผูนําแบบผูรับใชดวยแลว ผลจะทําใหเกิดวัฒนธรรมที่มุงพนักงาน (Employee-oriented 

culture) ซึ่งจะชวยดึงดูดและรักษาพนักงานที่มีความสามารถพิเศษ และทําใหพวกเขามีความผูกพัน

กับองคกร (Yukl, 2010 อางถึงใน รัตติกรณ จงวิศาล, 2556, หนา 299)  

 ความผูกพันตอองคกรของครูเปนกลไกสําคัญและมีบทบาททางออมตอประสิทธิผล 

ของนักเรียน (Dee, Henkin, & Singleton, 2006; Rosenholtz, 1985) เน่ืองจากความผูกพันตอองคกร 

สามารถใชเปนเคร่ืองมือในการพยากรณหรือทํานายพฤติกรรมของคนในองคกรได คนในองคกร 

ที่มีความผูกพันตอองคกรสูง มีแนวโนมที่จะอยูกับองคกรนานกวา มีขวัญกําลังใจ ทุมเท และเต็มใจ

ที่จะทํางานอยางเต็มความสามารถ เพื่อใหองคกรบรรลุเปาหมายที่ต้ังไว ทั้งยังมีความสนใจที่จะ 

เขารวมกิจกรรมขององคกร มีความปรารถนาอยางแรงกลาที่จะทํางาน เพื่อใหองคกรบรรลุเปาหมาย  

มีความเชื่อมั่นในวัตถุประสงคขององคกร และมีความเต็มใจที่จะใชความพยายามในการทํางาน 

เพื่อองคกรรวมทั้งมีความพยายามจะทําใหผลการปฏิบัติงานอยูในระดับดีตลอดเวลา เปนการแสดง

ความสัมพันธที่แนนแฟนระหวางบุคคลกบัองคกร ผลักดันใหบุคคลเต็มใจอุทิศตนเพื่อสรางสรรค

องคกรใหอยูในสภาพที่ดียิ่งขึ้น และมีความสัมพันธทางบวกกบัผลการปฏิบัติงาน เพราะความรูสึก

รักและเปนอันหน่ึงอันเดียวกับองคกร  

  ปจจุบันบุคลากรทางการศกึษาการขาดความผูกพันตอองคกรซึ่งอาจเกิดจากปจจัย 

หลายอยาง เปนสาเหตุหน่ึงที่ทําใหมีการลาออกและโยกยายองคกรเพิ่มมากขึ้น อาจโดยความสมัครใจ 

หรือไมเต็มใจที่จะปฏิบัติงาน องคกรก็จะตองแบกรับภาระในการสรรหาบุคลากรใหมเขามาทดแทน 

ทําใหเกิดการสญูเสียเวลาและทรัพยากร รวมทั้งตองมีการฝกอบรมบุคลากรที่เขามาใหม ซึ่งทําให

การดําเนินงานเกิดความเสียหายได (Steers, 1977) การลาออกจากอาชีพครู การขาดงาน มีผลเชิงลบ

ตอคุณภาพทางการศึกษา (Crowley, 1998) ซึ่งการขาดงานและการลาออกของครูน้ันเปนตัวพยากรณ 

ที่สําคัญถึงประสิทธิภาพงาน โดยเปนสิ่งที่มีอิทธิพลตอผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนและทัศนคติของ 



4 

ผูเรียนที่มีตอโรงเรียน (Firestone, 1996) การขาดแคลนครูในบางพื้นที่ ทาํใหเกิดความขาดแคลนครู

ในภาพรวม (สํานักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ, 2555, หนา 6) ซึ่งเกิดจากการยายงานของครู 

จากโรงเรียนขนาดเล็กสูโรงเรียนขนาดใหญ เกิดการกระจุกตัวของครูและเกิดการขาดแคลนครู 

ในโรงเรียนที่มีขนาดเล็ก และเกิดปญหาเร่ืองการเกลี่ยครูในสาขาที่ขาดแคลนดวยเชนกัน 

 สํานักงานเขตพื้นที่การศกึษาการประถมศึกษากาฬสินธุ เขต 3 ก็ประสบกับปญหา 

การโยกยายสถานปฏบิัติงานของครูดวย ในปการศึกษา 2554-2556 ไดมีการขอโยกยายทั้งคํารอง 

ขอยายภายในเขต และนอกเขตในปการศึกษา 2554 ภายในเขต 80 คํารอง ภายนอกเขต 115 คํารอง 

ในปการศึกษา 2555 ภายในเขต 81 คํารอง ภายนอกเขต 128 คํารอง และ ในปการศึกษา 2556 

ภายในเขต 84 คํารอง ภายนอกเขต 130 คํารอง สวนการขอลาออกมีการสงคํารอง 9 คน (สํานักงาน

เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษากาฬสินธุ เขต 3, 2556 ก) ซึ่งมีมากขึ้นเร่ือย ๆ สาเหตุอาจเน่ืองมาจาก 

ครูในสถานศึกษาตาง ๆ ไดต้ังความหวังไววาผูบริหารจะเปนเพื่อนที่ดีที่สุดในการปฏิบัติงาน  

คอยเปนที่ปรึกษาและใหคําแนะนํา แตในชีวิตจริงกับพบวาผูบริหารอยูในตําแหนงของผูบังคับบัญชา 

ที่มีลักษณะเล็งผลเลิศ แตหงุดหงิดงาย ฉะน้ันลักษณะของความสัมพันธแบบสบาย ๆ เปนกันเอง 

ชวยเหลือเชื่อใจกันและเสมอตนเสมอปลายจึงหาไดยาก และผูบริหารก็คาดหวังใหครู ปฏิบัติงาน 

ใหไดมากกวาเดิมแตไดรับการชวยเหลือจากครูนอยลง ทําใหเกิดทัศนคติที่ไมตรงกันระหวางครู

และผูบริหาร ไมวาจะเกี่ยวกับเร่ืองการประเมินผลนักเรียน การประเมินผลครู การจัดองคกร 

ในโรงเรียน หรือการจัดชั้นเรียนของนักเรียน ซึ่งกอใหเกิดความตรึงเครียด ความริษยาและ 

ความขัดแยง ทั้งทางวิชาการและสวนตัว แทนที่จะสรางสรรคสิ่งดีงาม เชน ความถอยทีถอยอาศัย 

และความกาวหนาทางอาชีพ ขาดความรักและสามัคคีในองคกร ทําใหมีการเขียนขอโยกยาย 

สถานปฏิบัติงานงานทั้งของครูและผูบริหารสถานศึกษาจํานวนมาก 

 จากความสําคัญและปญหาดังกลาว ผูวิจัยจึงสนใจที่จะทําการศึกษาภาวะผูนําแบบผูรับใช 

ของผูบริหารโรงเรียนที่สงผลตอความผูกพันของผูบังคับบัญชาหรือไม เพื่อพยากรณความผูกพัน 

ตอองคกรของขาราชการครู สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษากาฬสินธุ เขต 3  

เพราะองคกรที่ประสบผลสําเร็จมิไดคาดหวังเพียงแคตองการใหครูปฏิบัติงานอยางเต็มความสามารถ 

เทาน้ัน แตยังคาดหวังใหครูมีความรูสึกที่ดี มีความยึดมั่นผูกพันกับองคกร เสมือนเปนสมาชิก 

ในครอบครัวเดียวกัน มีความต้ังใจเสียสละที่ยอมอุทิศตนในการปฏิบัติงาน มีความพรอมทั้งความรู 

ทักษะและพฤติกรรม อีกทั้งบุคลากรตองมีคุณภาพ มีความรักองคกร มุงมั่นต้ังใจปฏิบัติหนาที่  

เพื่อเปนแนวทางในการพัฒนาภาวะผูนําแบบผูรับใช และเปนประโยชนในพัฒนาเสริมสราง 

ความผูกพันในองคกรเกิดประสิทธิผลสูงสุดของสถานศึกษาตอไป 
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วัตถุประสงคของการวิจัย 

 1. เพื่อศึกษาภาวะผูนําแบบผูรับใชของผูบริหารโรงเรียน สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่ 

การศึกษาประถมศกึษากาฬสนิธุ เขต 3 

 2. เพื่อเปรียบเทียบภาวะผูนําแบบผูรับใชของผูบริหารโรงเรียนสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่ 

การศึกษาประถมศกึษากาฬสนิธุ เขต 3 จําแนกตามขนาดของโรงเรียน อายุ และวุฒิทางการศึกษา

ของขาราชการครู 

 3. เพื่อศึกษาความผูกพันตอองคกรของขาราชการครู สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา 

ประถมศกึษากาฬสินธุ เขต 3 

 4. เพื่อเปรียบเทียบความผูกพันตอองคกรของขาราชการครู สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่

การศึกษาประถมศกึษากาฬสนิธุ เขต 3 จําแนกตามขนาดของโรงเรียน อาย ุและวุฒิทางการศึกษา

ของขาราชการครู 

 5. เพื่อหาความสัมพันธระหวางภาวะผูนําแบบผูรับใชของผูบริหารกับความผูกพันตอ

องคกรของขาราชการครู สงักัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษากาฬสินธุ เขต 3 

 6. เพื่อพยากรณความผูกพันตอองคกรของขาราชการครูจากภาวะผูนําแบบผูรับใช  

สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษากาฬสินธุ เขต 3  

 

ประโยชนที่คาดวาจะไดรับจากการวิจัย 

 ผลการวิจัยคร้ังน้ีเปนประโยชนตอโรงเรียนในสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศกึษากาฬสินธุ เขต 3 ดังน้ี 

 1. ผูบริหารโรงเรียนในสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศึกษากาฬสินธุ เขต 3 

สามารถนําภาวะผูนําแบบผูรับใชตามทฤษฏีของกรีนลีฟ (Greenleaf, 2003 อางถึงใน สมุทร ชํานาญ, 

 2554 ข) มาเพิ่มพูนความผูกพันตอองคกรของขาราชการครูได 

 2. สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษากาฬสินธุ เขต 3 ผูบริหารโรงเรียน  

และผูที่เกี่ยวของ สามารถนําผลการวิจัยไปเปนขอมูลในการปรับปรุง พัฒนาภาวะผูนําของผูบริหาร

โรงเรียนใหเปนแบบผูบริหารแบบผูรับใชเพื่อพัฒนาโรงเรียนได 

 

คําถามการวิจัย 

 1. ภาวะผูนําแบบผูรับใชของผูบริหารโรงเรียนในสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา 

ประถมศกึษากาฬสินธุ เขต 3 อยูในระดับใด 
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 2. ภาวะผูนําแบบผูรับใชของผูบริหารโรงเรียนในสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา 

ประถมศกึษากาฬสินธุ เขต 3 จําแนกตามขนาดของโรงเรียน อาย ุและวุฒิทางการศึกษา 

ของขาราชการครูแตกตางกันหรือไม 

 3. ความผูกพันตอองคกรของขาราชการครู สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศกึษากาฬสินธุเขต 3 อยูในระดับใด 

 4. ความผูกพันตอองคกรของขาราชการครู สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา 

ประถมศกึษากาฬสินธุ เขต 3 จําแนกตามขนาดของโรงเรียน อาย ุและวุฒิทางการศึกษา 

ของขาราชการครู แตกตางกันหรือไม 

 5. ภาวะผูนําแบบผูรับใชของผูบริหารมีความสัมพันธกับความผูกพันตอองคกร 

ของขาราชการครู สังกัดสํานักงานเขตพื้นทีก่ารศึกษาประถมศึกษากาฬสินธุ เขต 3 หรือไม 

 6. ภาวะผูนําแบบผูรับใชของผูบริหารสามารถพยากรณความผูกพันตอองคกร 

ของขาราชการครูในสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษากาฬสินธุ เขต 3 ไดหรือไม 

 

สมมติฐานการวิจัย 

 1. ภาวะผูนําแบบผูรับใชของผูบริหารโรงเรียน จําแนกตามขนาดของโรงเรียน อายุ  

และวุฒิทางการศึกษาของขาราชการครูแตกตางกัน 

 2. ความผูกพันตอองคกรของขาราชการครู สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศกึษากาฬสินธุ เขต 3 จําแนกตามขนาดของโรงเรียน อายุ และวุฒิทางการศึกษาแตกตางกนั 

 3. ภาวะผูนําแบบผูรับใชของผูบริหารสัมพันธกันกับความผูกพันตอองคกร 

ของขาราชการครู สังกัดสํานักงานเขตพื้นทีก่ารศึกษาประถมศึกษากาฬสินธุ เขต 3 

 4. ภาวะผูนําแบบผูรับใชของผูบริหารสามารถพยากรณความผูกพันตอองคกร 

ของขาราชการครู สังกัดสํานักงานเขตพื้นทีก่ารศึกษาประถมศึกษากาฬสินธุ เขต 3 ได 

 

กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 การวิจัยในคร้ังน้ี ผูวิจัยมุงศึกษาภาวะผูนําแบบผูรับใชของผูบริหารโรงเรียนและความผูกพัน 

ตอองคกรของขาราชการครู สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษากาฬสินธุ เขต 3 ผูวิจัย

ไดศึกษาแนวคิดทฤษฏีตาง ๆ ดังตอไปน้ี  

พฤติกรรมผูนําแบบผูรับใชอาศัยทฤษฎีแนวคิดของ กรีนลีฟ (Greenleaf, 2003 อางถึงใน 

สมุทร ชํานาญ, 2554 ข) ซึ่งประกอบดวย 10 ดาน คือ 1) เปนผูฟงที่ดี 2) การยอมรับและเห็นอกเห็นใจ  
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3) การบํารุงรักษาบุคลากร 4) มีความตระหนักรู 5) การโนมนาวใจ 6) การสรางมโนทัศนขององคกร  

7) การมองการณไกล 8) มีจิตบริการ 9) มุงมั่นการพัฒนาบุคลากร และ 10) สรางสรรคชุมชน  

 ความผูกพันตอองคกรอาศัยทฤษฏีแนวคิดของ อัลเลน และเมเยอร (Allen & Meyer, 1990) 

ประกอบดวย 3 ดาน คือ 1) ความผูกพันทางดานความรูสึก (Affective commitment) 2) ความผูกพัน

ทางดานการคงอยู (Continuance commitment) 3) ความผูกพันดานบรรทัดฐานขององคกร 

(Normative commitment) ซึ่งจากแนวคิดดังกลาวสามารถสรุปเปนกรอบแนวคิดในการวิจัย  

ดังภาพที่ 1 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 

1. ขนาดของโรงเรียน 

   1.1 ขนาดเล็ก 

   1.2 ขนาดกลาง 

   1.3 ขนาดใหญ 

2. อายุ 

   2.1 ไมเกิน 30 ป 

   2.2 31 - 40 ป 

   2.3 41-50 ป 

   2.4 51 ป ขึ้นไป 

3. วุฒิทางการศึกษา 

   3.1 ปริญญาตรี 

   3.2 สูงกวาปริญญาตรี 

 

ภาวะผูนําแบบผูรับใช 

1. เปนผูฟงที่ดี  

2. การยอมรับและเห็นอกเห็นใจ  

3. การบํารุงรักษาบุคลากร  

4. มีความตระหนักรู  

5. การโนมนาวใจ  

6. การสรางมโนทัศนขององคกร 

7. การมองการณไกล  

8. มีจิตบริการ  

9. มุงมั่นการพัฒนาบุคลากร  

10. สรางสรรคชุมชน  

ความผูกพันตอองคกร 

1. ความผูกพันทางดานความรูสึก 

2. ความผูกพันทางดานการคงอยู  

3. ความผูกพันดานบรรทัดฐาน 

ขององคกร  

 



8 

ขอบเขตงานการวิจัย 

 1. ขอบเขตของเน้ือหา การวิจัยในคร้ังน้ี ผูวิจัยมุงศึกษาภาวะผูนําแบบผูรับใชของ

ผูบริหารโรงเรียน โดยอาศัยแนวคิดของ กรีนลีฟ (Greenleaf, 2003 อางถึงใน สมุทร ชํานาญ, 2554 ข) 

ซึ่งประกอบดวย 10 ดาน คือ 1) เปนผูฟงที่ดี 2 ) การยอมรับและเห็นอกเห็นใจ 3) การบํารุงรักษา

บุคลากร 4) มีความตระหนักรู 5) การโนมนาวใจ 6) การสรางมโนทัศนขององคกร 7) การมอง

การณไกล 8) มีจิตบริการ 9) มุงมั่นการพัฒนาบุคลากร และ 10) สรางสรรคชุมชน และความผูกพัน

ตอองคกรของขาราชการครู สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษากาฬสินธุ เขต 3 

ประกอบดวย โดยอาศัยแนวคดิของ อัลเลน และเมเยอร (Allen & Meyer, 1990) ประกอบดวย  

3 ดาน คือ 1) ความผูกพันทางดานความรูสึก 2) ความผูกพันทางดานการคงอยู 3) ความผูกพัน 

ดานบรรทัดฐานขององคกร  

 2. ประชากรและกลุมตัวอยาง 

  2.1 ประชากรที่ใชในการวิจัยคร้ังน้ี ไดแก ขาราชการครูสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่ 

การศึกษาประถมศกึษากาฬสนิธุ เขต 3 จํานวน 2,053 คน 

  2.2 กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยคร้ังน้ี ไดแก ครูสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศึกษากาฬสินธุ เขต 3 ซึ่งไดจากการสุมแบบแบงชั้น (Stratified random sampling)  

โดยกําหนดกลุมตัวอยางตามตารางของ เครซี่ และมอรแกน (Krejcie & Morgan, 1970, pp. 607-610) 

ไดกลุมตัวอยางทั้งสิ้นจํานวน 327 คน 

 3. ตัวแปรที่ศึกษา 

  3.1 ตัวแปรตน ไดแก 

   3.1.1 ขนาดของโรงเรียน 

    3.1.1.1 ขนาดเล็ก 

    3.1.1.2 ขนาดกลาง 

    3.1.1.3 ขนาดใหญ 

   3.1.2 อายุ 

    3.1.2.1 ไมเกิน 30 ป 

    3.1.2.2 31-40 ป 

    3.1.2.3 41-50 ป 

    3.1.2.4 51 ป ขึ้นไป 

   3.1.3 วุฒิทางการศึกษา 

    3.1.3.1 ปริญญาตรี 
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    3.1.3.2 สูงกวาปริญญาตรี 

  3.2 ตัวแปรตาม ไดแก 

   3.2.1 ภาวะผูนําแบบผูรับใช  

    3.2.1.1 เปนผูฟงที่ดี  

    3.2.1.2 การยอมรับและเห็นอกเห็นใจ  

    3.2.1.3 การบํารุงรักษาบุคลากร  

    3.2.1.4 มีความตระหนักรู  

    3.2.1.5 การโนมนาวใจ  

    3.2.1.6 การสรางมโนทัศนขององคกร  

    3.2.1.7 การมองการณไกล  

    3.2.1.8 มีจิตบริการ  

    3.2.1.9 มุงมั่นการพัฒนาบุคลากร  

    3.2.1.10 สรางสรรคชุมชน  

   3.2.2 ความผูกพันตอองคกร  

    3.2.2.1 ความผูกพันทางดานความรูสึก 

    3.2.2.2 ความผูกพันทางดานการคงอยู 

    3.2.2.3 ความผูกพันดานบรรทัดฐานขององคกร 

        

นิยามศัพทเฉพาะ 

 จากการศึกษาเอกสารที่เกี่ยวของ ผูวิจัยไดนิยามศัพทเฉพาะไวดังน้ี 

 1. ภาวะผูนําแบบผูรับใช หมายถึง ลักษณะพฤติกรรมของผูนําแบบผูรับใชของผูบริหาร

โรงเรียน สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษากาฬสินธุ เขต 3 การใหความชวยเหลือ

เพื่อนรวมงานและผูตามกอนเปนอันดับแรก ไมเห็นแกประโยชนสวนตน คอยชวยใหผูอ่ืนไดพัฒนา

ใหเกิดความเจริญงอกงาม รวมทั้งใหโอกาสแกผูอ่ืนไดประสบความสําเร็จและเจริญกาวหนาตอไป 

ประกอบดวยพฤติกรรม 10 ลักษณะ ไดแก 

  1.1 เปนผูฟงที่ดี หมายถึง การเปดรับฟงอยางเปนกลาง รับรูแมเปนเสียงภายในของครู

ที่ตองการสื่อ เพื่อการตัดสินใจอยางเหมาะสมเปนกลางตามความจําเปนของสถานการณ รวมทั้ง

อุทิศตนในการฟงผูอ่ืนดวย 



10 

  1.2 การยอมรับและเห็นอกเห็นใจ หมายถึง ความพยายามที่จะเขาใจและเขาถึง

ความรูสึกของครู ยอมรับในแบบที่เขาเปนอยางแทจริง รวมถึงการยอมรับและเคารพใน

ความสามารถและพฤติกรรมของเขาดวย ตลอดจนแสดงออกถึงความหวงใย เอ้ืออาทรตอครู 

  1.3 การบาํรุงรักษาบุคลากร หมายถึง ความสามารถในการบาํรุงรักษาตนเองและครู

ใหเกิดความเข็มแข็งทั้งทางกายและทางจิตใจ ทําใหเกิดพฤติกรรมที่เหมาะสม และเกิดการ

พัฒนาขึ้นตอไป 

  1.4 มีความตระหนักรู หมายถึง ความสามารถในการอานสภาพอารมณของตน 

ครูมองเห็นภาพรวมของสถานการณตาง ๆ และสามารถไตรตรองปญหาที่เกิดขึ้นภายใตความรู

ความเขาใจภายใตอารมณที่มั่นคงและความไมประมาทรวมทั้งสามารถตัดสินใจไดอยางถูกตอง

ยุติธรรม 

  1.5 การโนมนาวใจ หมายถึง การพยายามของผูบริหารทําใหครูเกิดความเชื่อใจ 

ในตัวผูนําและยินยอมปฏิบัติตามดวยความเต็มใจมิใชการบังคับหรือขมขูใหปฏิบัติตาม 

  1.6 การสรางมโนทัศนขององคกร หมายถึง ความสามารถของผูบริหารในการมอง

โรงเรียนจากสภาพความเปนจริงที่เกิดขึ้น รวมทั้งปญหาและทางแก ตลอดจนสามารถมอง

ความสัมพันธระหวางความฝนและสิ่งที่จะเกดิในอนาคตอยางชัดเจน 

  1.7 การมองการณไกล หมายถึง คุณสมบัติของผูบริหารในการเรียนรูบทเรียนในอดีต 

สถานการณในปจจุบันและแนวโนมที่จะเกิดขึ้นเพื่อเปนสวนประกอบในการตัดสินใจที่จะสงผลตอ

อนาคต และแสดงถึงวิสัยทัศนที่มีทิศทางชัดเจน 

  1.8 มีจิตบริการ หมายถึง คุณสมบัติของผูบริหารที่มีความจริงใจตอการใหบริการครู  

มีความเชื่อมั่น เชื่อใจ ไววางใจ สามารถตอบสนองความตองการของครูอยางเต็มใจ ครูสามารถ

คาดหวังไดวาผูนําทําทุกอยางเพื่อองคกร 

  1.9 มุงมั่นการพัฒนาบุคลากร หมายถึง การที่ผูบริหารสามารถทําทุกอยางใหบุคลากร

ในองคกรไดรับการพัฒนา เพื่อความเจริญกาวหนาในอาชีพ และการกาวหนาอยางไมหยุดยัง้ 

  1.10 สรางสรรคชุมชน หมายถึง การไดรับความไววางใจจากบุคลากร สามารถสราง

บรรยากาศในการชวยเหลือพึ่งพาอาศัยซึ่งกันและกัน รวมถึงการไดรับความรวมมืออยางจริงใจและ

สรางสรรคจากสมาชิก 

 2. ความผูกพันตอองคกร หมายถึงความรูสึกและทัศนคติ ซึ่งเปนพฤติกรรมที่ผูนํา 

แบบผูรับใชของผูบริหารโรงเรียน สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษากาฬสินธุ เขต 3

ไดแสดงออกมาตอองคกรโดยมีเปาหมายและคานิยมรวมกับองคกรรูสึกวาตนเองเปนสวนหน่ึง 

ขององคกรอยางเต็มใจ โดยมุงมั่นทีจ่ะใชความพยายามของตนเต็มความสามารถเพื่อประสิทธิผล  

ความสําเร็จขององคกรและมีความตองการที่จะอยูกับองคกรตอไป 
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  2.1 ความผูกพันทางดานความรูสึก หมายถึง ความผูกพันของขาราชการครูที่เกิดขึ้น

จากความรูสึก เปนความรัก ความผูกพันตอองคกร เต็มใจ ต้ังใจ และมุงมั่นทุมเทในการปฏิบัติ

หนาที่อยางเต็มความสามารถ พรอมทั้งอุทิศกาํลังกาย กําลงัใจ และกําลังสมองในการทํางาน 

เพื่อใหองคกรประสบความสําเร็จ 

  2.2 ความผูกพันทางดานการคงอยู หมายถึง ความผูกพันของครูที่เกิดขึ้นจากพฤติกรรม 

ที่เสดงออกวามีความภาคภูมิใจในการเปนสมาชิกขององคกร ไมปรารถนาที่จะโยกยายเปลี่ยนแปลง

หรือลาออกจากองคกร แมวาจะมีงานที่คลายคลึงกัน แตไดรับผลตอบแทน สวัสดิการ หรือตําแหนง

ที่สูงกวา ไมคิดที่จะลาออกไมวาองคกรจะอยูในสภาวะปกติ หรืออยูในฐานะวิกฤตอันเน่ืองมาจาก

สาเหตุตาง ๆ 

  2.3 ความผูกพันดานบรรทัดฐานขององคกร หมายถึง พฤติกรรมของครูแตละคน

ยอมรับพฤติกรรมทางสังคมของเพื่อนรวมงาน ใหความสําคัญและปฏิบัติตามคานิยม วัฒนธรรม 

บรรทัดฐาน และกฎขององคกรที่ต้ังไว เคารพในสิทธิที่สมาชิกไดรับจากการเปนสมาชิกขององคกร 

พรอมที่จะมีสวนรวมในกิจกรรมตาง ๆ ขององคกร 

 3. ขนาดโรงเรียน หมายถึง การแบงขนาดของโรงเรียน โดยใชจํานวนนักเรียนเปนเกณฑ 

โดยแบงออกเปน 3 ระดับ ดังน้ี 

  3.1 โรงเรียนขนาดเล็ก หมายถึง โรงเรียนที่มีจํานวนนักเรียนไมเกิน 120 คน  

  3.2 โรงเรียนขนาดกลาง หมายถึง โรงเรียนที่มีจํานวนนักเรียนระหวาง 121-500 คน  

  3.3 โรงเรียนขนาดใหญ หมายถึง โรงเรียนที่มีจํานวนนักเรียนเกิน 500 คน ขึ้นไป  

 4. อายุ หมายถึง อายุของขาราชการครูในเขตสาํนักงานเขตพื้นทีก่ารศึกษาประถมศกึษา

กาฬสินธุ เขต 3 

  4.1 ไมเกิน 30 ป หมายถึง ขาราชการครูที่มีอายุไมเกิน 30 บริบูรณ 

  4.2 31-40 ป หมายถึง ขาราชการครูที่มีอายุระหวาง 31-40 ป 

  4.3 41-50 ป หมายถึง ขาราชการครูที่มีอายุระหวาง 41-50 ป 

  4.4 51 ป ขึ้นไป หมายถึง ขาราชการครูที่มีอายุ 51 ป ขึ้นไป 

 5. วุฒิทางการศึกษา หมายถึง วุฒิการศึกษาของขาราชการครูในเขตสํานักงานเขตพื้นที่

การศึกษาประถมศกึษากาฬสนิธุ เขต 3 

  5.1 ปริญญาตรี หมายถึง ขาราชการครูที่มวุีฒิทางการศึกษาสูงสุดในระดับปริญญาตรี 

   5.2 สูงกวาปริญญาตรี หมายถึง ขาราชการครูที่มีวุฒิทางการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี

ขึ้นไป 

 6. ขาราชการครู หมายถึง ครูที่ดํารงตําแหนงทางการศึกษาต้ังแต ครูผูชวยขึ้นไป  
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 7. สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษากาฬสินธุ เขต 3 หมายถึง หนวยงาน 

ทางการศึกษาที่มีภารกิจรับผิดชอบการจัดการศึกษาขั้นพื้นฐานของโรงเรียน ในเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศกึษากาฬสินธุ เขต 3 ในเขตอําเภอหวยผึ้ง อําเภอเขาวง อําเภอนาคู อําเภอกุฉินารายณ 

อําเภอนามน อําเภอสมเด็จ และอําเภอคํามวง 
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บทที ่2 

เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 

 การศึกษาวิจัยในคร้ังน้ีมุงศึกษาภาวะผูนําแบบผูรับใชของผูบริหารโรงเรียนที่สงผลตอ

ความผูกพันตอองคกรของขาราชการครู สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศกึษากาฬสินธุ 

เขต 3 ซึ่งผูวิจัยไดศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ ดังน้ี 

 1. การจัดการศึกษาในเขตพื้นที่การศกึษาประถมศึกษากาฬสินธุ เขต 3 

 2. แนวคิดและทฤษฏีเกี่ยวกับภาวะผูนํา 

 3. ภาวะผูนําแบบผูรับใช 

 4. ความผูกพันตอองคกร 

 5. ตัวแปรที่เกี่ยวของ 

 6. งานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 

การจัดการศึกษาในเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษากาฬสินธุ เขต 3 

 สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศกึษากาฬสินธุ เขต 3 เปนหนวยงานภาครัฐ  

สังกัดสาํนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน กระทรวงศึกษาธิการมีหนาที่กํากับ ประสาน 

สงเสริม สนับสนุน จัดการศึกษาต้ังแตระดับกอนประถมศึกษา ประถมศึกษา ถึงมธัยมศึกษาตอนตน 

มีโรงเรียนในสังกัดรวมจํานวน 196 แหง 2 สาขา จํานวนนักเรียนทั้งสิ้น 29,892 คน ขาราชการครู

และบุคลากรทางการศกึษาทั้งสิ้น 2,053 คน (สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศกึษากาฬสินธุ 

เขต 3, 2556 ข) 

 ขอมูลสถานศึกษา สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษากาฬสินธุ เขต 3  

มีโรงเรียนในสังกัดรวมจํานวน 196 แหง 2 สาขา ไดแก โรงเรียนประถมศึกษา จํานวน 135 แหง 

โรงเรียนประถมศึกษาสาขาจํานวน 2 แหง โรงเรียนมัธยมศึกษา จํานวน 61 แหง โรงเรียนเอกชน 

จํานวน 17 แหง จํานวนโรงเรียนแยกตามขนาด ไดแก โรงเรียนขนาดเล็ก จํานวน 113 แหง  

(จํานวนนักเรียน 1-120 คน) โรงเรียนขนาดกลาง จํานวน 77 แหง (จํานวนนักเรียน 121-500 คน) 

และโรงเรียนใหญ จํานวน 6 แหง (จํานวนนักเรียน 501 คน ขึ้นไป) 
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 วิสัยทัศน 

 สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน เปนองคกรหลักในการจัดและสงเสริม 

สนับสนุนการจัดการศึกษาขั้นพื้นฐานใหประชากรวัยเรียนอยางทั่วถึง มีเศรษฐกิจพอเพียง  

และมีคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษา 

 พันธกิจ  

 เพิ่มโอกาสทางการศึกษาแกประชากรวัยเรียนทุกคนใหไดรับการพัฒนาเปนบุคคล 

ที่มีความรูและคุณลักษณะตามมาตรฐานการศึกษาขั้นพื้นฐานดวยระบบการจัดการศกึษา 

ที่มีประสิทธิภาพ 

 เปาหมายความสําเร็จ ปการศึกษา 2555-2558 

 เปาหมายที่สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษากาฬสินธุ เขต 3 ปการศึกษา  

2555-2558 มีดังน้ี 

 1. สถานศึกษามีคะแนนเฉลี่ยผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียนในวิชาหลัก 8 วิชา 

ไมนอยกวารอยละ 50 

 2. สถานศึกษาผานการรับรองมาตรฐานการประเมินคุณภาพภายนอก โดยมีการประเมิน 

ระดับดีขึ้นไป ไมนอยกวารอยละ 90 

 3. สถานศึกษาทุกแหงจัดทําหลักสูตรที่เอ้ือตอการพัฒนาคุณภาพของนักเรียนมีการใช

แหลงเรียนรูและการสรางเครือขายความรวมมือจากชุมชน สถาบันการศึกษา แหลงวิชาการ 

สถานประกอบการและภูมิปญญาในทองถิ่น เพื่อการจัดกระบวนการเรียนรูเชื่อมโยงสอดคลองกับ

แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมของจังหวัดและกลุมจังหวัด 

 4. สถานศึกษาทุกแหงมีการพัฒนาครู และมีการประเมินมาตรฐานการศึกษาขั้นพื้นฐาน  

มาตรฐานที่ 10 ครูมีความสามารถจัดการเรียนการสอนอยางมีประสิทธภิาพ และเนนผูเรียน 

เปนสําคัญอยูในระดับดี และดีมาก 

 5. สถานศึกษาจัดระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน ที่เสริมสรางพัฒนาของนักเรียนเต็มตาม

ศักยภาพสอดคลองกับคุณลักษณะอันพึงประสงค และสมรรถนะสําคัญตามที่กําหนดไวใน

หลักสูตรการศึกษาขั้นพื้นฐาน พ.ศ. 2544 หรือหลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพื้นฐาน พ.ศ. 2551 

 6. สถานศึกษาไดรับการพัฒนาใหมีมาตรฐานคุณภาพเปนที่ยอมรับของสังคมและ

สามารถพัฒนาสูความเปนเลศิ เทียบเคียงมาตรฐานสากลเพิ่มขึ้น 

 7. สถานศึกษามีความพรอมดานอาคารสถานที่ ครุภัณฑ อุปกรณสื่อเทคโนโลยี

สอดคลองกับแผนการจัดชั้นเรียน 
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 8. สถานศกึษามีครูเพียงพอ อัตราสวนครู ตอนักเรียนเปนไปตามเกณฑมีครูครบทุกกลุม

สาระการเรียนรู เพียงพอตามแผนการจัดชั้นเรียน 

 9. สถานศึกษามีอัตราสวนนักเรียนตอคอมพิวเตอรตํ่ากวา 2:1 และสามารถใชเทคโนโลย ี

สารสนเทศทางการศึกษาเปนเคร่ืองมือสําหรับเพิ่มประสิทธิภาพการบริหารจัดการศึกษาและ 

การจัดการเรียนรู 

 

แนวคิดและทฤษฏีเก่ียวกับภาวะผูนํา 

 ความหมายของภาวะผูนํา 

 ไดมีนักวิชาการใหความหมายของภาวะผูนําหรือพฤติกรรมของผูนําไวอยางหลากหลาย 

ซึ่งผูวิจัยไดศึกษาและนํามาเสนอพอสังเขป ดังน้ี 

 ชาญชัย อาจินสมาจาร (2550, หนา 16) กลาวถึงภาวะผูนําไววา เปนความสามารถ 

ในการขับเคลื่อนหรือสรางอิทธิพลตอผูอ่ืนทําใหเปาประสงคของปจเจกบุคคลหรือกลุมสาํเร็จ 

 เสริมศักด์ิ วิศาลาภรณ (2552, หนา 10) ใหทัศนะวา ภาวะผูนําเปนการใชอิทธิพล 

ของบุคคล หรือตําแหนงใหผูอ่ืนยอมรับและปฏิบัติตาม เพื่อที่จะนําไปสูเปาหมายของกลุม 

ที่กําหนดไว หรือหมายถึงอิทธิพลระหวางกลุม 

 เนตรพัณณา ยาวิราช (2552, หนา 1) ใหความหมายวา บุคคลที่มีความสามารถ 

ในการบังคับบญัชาบุคคลอ่ืนโดยไดรับการยอมรับ และยกยองจากบุคคลอ่ืนเปนผูทํา ใหบุคคลอ่ืน

ไววางใจและใหความรวมมือ ความเปนผูนําเปนผูมีหนาที่ในการอํานวยการหรือบังคับบัญชา 

ประสานงานโดยอาศัยอํานาจหนาที่ เพื่อใหกิจการงานบรรลุผลสําเร็จตามวัตถุประสงคและเปาหมาย 

ที่ตองการ 

 วิเชียร วิทยอุดม (2553, หนา 3) กลาววา บุคคลที่ไดรับการยอมรับหรือยกยองใหเปนผูนํา

และเปนผูมีความสามารถที่เกิดจากตัวของตนเอง จนเปนที่ยอมรับหรือยกยองของกลุมใหเปนผูนํา

และนําทีมไปสูเปาหมายที่วางไว 

 สัมมา รธนิธย (2553, หนา 14) ใหความหมายวา ภาวะผูนําเปนกระบวนการที่มีอิทธิพล

ในการจูงใจและปฏิสัมพันธใหทุกคนในองคกรเขาใจและมุงมั่นในอุดมการณขององคกร  

เพื่อใหองคกรสามารถดําเนินกิจกรรมไดบรรลุผลสําเร็จตามวัตถุประสงคและเปาหมายที่กําหนดไว  

 สาโรจน โอพิทักษชีวิน (2554, หนา 437) ไดสรุปวา ภาวะผูนําแบงเปนสองกลุมคือ 

กระบวนการ (Process) และคุณสมบัติ (Property) ดังน้ี 1) ภาวะผูนําในความหมายกระบวนการ 

เปนกระบวนการที่ใชอิทธิพลเพื่อหลอหลอมเปาหมายกลุมในองคกร จูงใจพฤติกรรมเพื่อการบรรลุ

วิสัยทัศน พันธกิจ และวัตถุประสงค เปาหมาย และชวยในการกําหนดวัฒนธรรมกลุม และองคกร 
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และ 2) ภาวะผูนําในความหมาย คุณสมบัติ เปนกระบวนการระหวางผูนําและผูตาม เกี่ยวพันกับ

อิทธิพลทางสังคม สามารถเกิดขึ้นไดทุกระดับองคกรและโฟกัสที่การบรรลุเปาหมาย 

 รัตติกรณ จงวิศาล (2556, หนา 14) กลาววา ภาวะผูนําเปนคุณลักษณะ พฤติกรรม  

ความสามารถ หรือกระบวนการทีเ่ปนปฏิสัมพันธหรือเปนวิถีการดําเนินชีวิตของบุคคล ที่สามารถ 

มีอิทธิพลตอผูอ่ืน กลุมคน สามารถสรางแรงบันดาลใจ สรางความปรารถนา ทําใหคนเชื่อถือศรัทธา 

การยอมรับ ความพยายามอุทิศตัว การใชความสามารถอยางดีที่สุด และชวยเพิ่มพลังอํานาจของผูอ่ืน  

เพื่อใหบรรลุผลสําเร็จตามเปาหมาย 

 ดาฟท (Daft, 2005, p. 5) ใหความหมายของภาวะผูนําไววา ความสัมพันธที่มีอิทธิพล

ระหวางผูนําและผูตาม ซึ่งทําใหเกิดการเปลี่ยนแปลง เพื่อใหบรรลุเปาหมายรวมกัน 

 ยุคล (Yukl, 2002, p. 2) ใหความหมายของภาวะผูนําไววา พฤติกรรมสวนตัวของบุคคล 

ที่จะชักนํากิจกรรมของกลุมใหบรรลุเปาหมาย 

 สรุปไดวาภาวะผูนํา เปนความสามารถดานอิทธิพลที่มีผลบุคคลในกลุมเพื่อนําไปสู 

เปาหมาย รวมทั้งกระบวนการสั่งการการมีปฏิสัมพันธ โดยถายทอดแนวคิดไปสูการปฏิบัติ  

ดังน้ันอาจกลาว ไดวาภาวะผูนําเปนการมีปฏิสัมพันธของกระบวนการ 3 อยาง ที่มีความเกี่ยวเน่ือง

และมีอิทธิพลตอกัน ไดแก ผูนํา ผูตาม และสถานการณ อันนําไปสูการบรรลุผลสําเร็จตามเปาหมาย

ที่วางไว 

 ความสําคัญของภาวะผูนํา 

 การบริหารการศึกษาในปจจุบันมีสวนประกอบทีส่าํคัญหลายอยางขององคกรที่จะ 

ชวยใหองคกรน้ันอยูไดโดยไมมีปญหา มีความเจริญกาวหนาและบรรลุวัตถุประสงคที่วางไว 

องคประกอบที่สําคัญยิ่ง สวนหน่ึงที่จะขาดเสียมิได คือ บุคคลที่ทําหนาที่เปนผูนํา หัวหนา 

หรือผูบังคับบัญชาขององคกรน้ัน  

 ภาวะผูนําของผูบริหาร เปนปจจัยสําคัญที่สุดทําใหการประเมินประสบความสําเร็จ 

ผูบริหาร ที่ใหการสนับสนุนบุคลากรในการประเมิน ใหกําลังใจ ติดตามขาวคราว ทําใหบุคลากร 

รูสึกอุนใจและ มีกําลังใจในการทํางาน อีกทั้งยังเปนผูกระตุนใหเกิดความรวมมือในการทํางาน 

ผูบริหารควรเขาใจกระบวนการประเมิน กระจายงานใหบุคลากรทํางานอยางทั่วถึงและเปน 

ที่ปรึกษาสามารถใหคํา แนะนําได เพื่อใหบุคลากรมีความมั่นใจในการทํางาน (สํานักงานคณะกรรมการ 

การศึกษาแหงชาติ, 2543, หนา 61) 

 สุเทพ พงศศรีวัฒน (2550, หนา 15) สรุปวา ภาวะผูนําเปนกระบวนการที่ผูนําชวยสราง 

ความชัดเจนแกผูใตบังคบับัญชาใหรับรูวา อะไรคือความสําคัญ ใหภาพความเปนจริงแกองคกร 

แกผูอ่ืน ชวยใหมองเห็นทิศทางและจุดหมายอยางชัดเจนภายใตภาวการณเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็ว 

ของโลก 
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 ภารดี อนันตนาวี (2553, หนา 77-78) กลาวไววา ผูบริหารขององคกร ควรจะมีภาวะผูนํา 

เพราะภาวะผูนําของผูบริหารเปนปจจัยที่สําคัญประการหน่ึงที่มีสวนในการกําหนดความอยูรอด

และความเจริญเติบโตขององคกร โดยทั่วไปภาวะผูนํามีความสําคัญตอหนวยงาน ดังน้ี 

 1. เปนสวนที่ดึงดูดความรูความสามารถตาง ๆ ในตัวผูบริหารออกมาใช กลาวขยายความ

ก็คือแมผูบริหารมีความรูและประสบการณตาง ๆ ในเร่ืองงานมากมายเพียงใดก็ตาม แตถาหาก 

ขาดภาวะผูนําและความรูความสามารถดังกลาวมักจะไมถกูนําออกมาใชหรือไมมีโอกาสใชได 

อยางเต็มที ่เพราะไมสามารถกระตุนหรือชักจูงใหผูอ่ืนคลอยตาม และปฏิบัติงานใหบรรลุเปาหมาย 

ที่วางไว 

 2. ชวยประสานความขัดแยงตาง ๆ ภายในหนวยงาน หนวยงานประกอบดวยบุคคล

จํานวนหน่ึงมารวมกันซึ่งจะมากหรือนอยและแลวแตขนาดของหนวยงาน บุคคลตาง ๆ เหลาน้ี 

มีความแตกตางกันใหหลาย ๆ เร่ือง เชน การศึกษา ประสบการณ ความเชื่อ ฯลฯ การที่บุคคล 

ซึ่งมีขอแตกตางมาอยูรวมกันในองคกร สิ่งหน่ึงที่มักจะหลีกเลี่ยงไมไดคือความขัดแยง ถาผูบริหาร

ในหนวยงานมีภาวะผูนําที่มีคนยอมรับนับถือแลวก็มักจะประสานหรือชวยบรรเทาความขัดแยงได 

โดยการจักจูงประนีประนอมหรือประสานประโยชนเพื่อใหบคุคลตาง ๆ มีความเปนอันหน่ึง 

อันเดียวกันและรวมฝาฟนอุปสรรคเพื่อใหหนวยงานมีความเจริญกาวหนา  

 3. ชวยโนมนาวชักจูงใจใหบุคลากรทุมเทความรูความสามารถใหแกองคกร องคกร

จะตองมีปจจัยเอ้ืออํานวยหลายอยางเพื่อที่จะทําใหสมาชิกต้ังใจและทุมเทใหกับงานให เชน  

บุคคลไดทาํงานตรงตามความถนัดและความสามารถ ผูบังคับบัญชาจะตองรับฟงความคิดเห็น  

การประเมินผลงานก็ตองมีความยุติธรรม 

 4. เปนหลักยึดใหแกบุคคลเมื่อหนวยงานเผชิญกับสภาวะขับขัน เมื่อใดก็ตามที่หนวยงาน

ตองเผชิญกับสภาวะคับขันหรือสภาวะที่อาจกระทบถึงความอยูรอด ภาวะผูนําของผูบริหารจะยิ่งมี

ความสําคัญมากขึ้น เพราะในสภาพเชนน้ันผูบริหารจะตองเพิม่ความระมัดระวัง รอบคอบ  

ความเขมแข็ง และกลาตัดสินใจที่จะเปลี่ยนแปลงสภาพตาง ๆ ภายในหนวยงานที่ขาดประสิทธิภาพ

ตาง ๆ ใหรอดพนจากภาวะคับขันดังกลาว 

 สุพานี สฤษฎวานิช (2552, หนา 235) กลาววา ภาวะผูนํามีความสําคัญยิ่ง คือ ชวยใน 

การจัดการ ตัดสินใจ ตลอดจนปลุกเราอารมณและสรางแรงจูงใจใหแกผูตาม 

 นิติพล ภูตะโชติ (2556, หนา 232) ใหทัศนะวา ภาวะผูนํามีความสําคัญในดานอิทธิผล 

ตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคคลในองคกร ความสําเร็จของงานทั้งหลายเกิดจาก 

การขับเคลื่อนและผลักดันของผูนําจนสามารถทําใหการทํางานตาง ๆ บรรลุเปาหมายตามที่องคกร

ตองการได 
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 จากความสาํคัญขางตนสามารถสรุปไดวา ภาวะผูนํามีความสําคัญตอองคกรสูง  

ชวยใหเกิดการตัดสิน สั่งการสรางแรงจูงใจ ไดอยางมีประสิทธิภาพและมีอิทธิผลอยางมาก 

ตอผูตาม ซึง่จะสงตอความอยูรอดและความสําเร็จตอองคกรได 

 องคประกอบของภาวะผูนํา 

 ไดมีนักวิชาการเสนอองคประกอบของภาวะผูนํา ดังน้ี 

 ประชุม โพธกิุล (2551) กลาววา องคประกอบของภาวะผูนํา ประกอบดวย ปจจัยสําคัญ  

4 ประการ คือ 

 1. ผูตาม บุคลากรแตละคนตองการแบบของผูนําตางกัน ตัวอยางเชน บุคลากรใหม

ตองการนิเทศมากกวาบคุคลทีม่ีประสบการณมาก บุคลากรที่มีเจตคติไมดีตองการวิธีการที่แตกตาง 

กวาบุคลากรที่มีแรงจูงใจสูง ผูนําตองรูจักบุคลากรของทาน จุดเร่ิมตนพื้นฐาน คือ ทานตอง 

ทําความเขาใจใหดีถึงธรรมชาติของมนุษย รูความตองการอารมณและแรงจูงใจ ทานตองรูจัก

บุคลากรของทานวา เขาเปนใคร เขารูอะไร เขาทําอะไรไดบาง เขามีคุณลักษณะอยางไร 

 2. ผูนํา ทานตองมีความเขาใจอยางแทจริงวา ทานเปนใคร ทานรูอะไร ทานสามารถ 

ทําอะไรได ผูที่ตัดสินความเปนผูนําที่ประสบความสําเร็จอยูที่ผูตามมิใชผูนํา ถาผูตามไมไวเน้ือ 

เชื่อใจหรือไมมั่นใจในตัวผูนํา เขาก็จะไมมีแรงบันดาลใจ ถาทานตองการเปนผูนําที่ดีประสบ

ความสําเร็จทานตองมั่นใจ ในตัวผูตาม มิใชในตัวทานหรือหัวหนาของทาน เปนสิ่งสําคัญที่ทาน

ตองปฏิบัติ 

 3. การสื่อสาร ทานตองสื่อสาร 2 ทาง ใชภาษาทาทางใหมากขึน้ตัวอยาง เชน ทานตอง 

ทําเปนตัวอยาง ที่จะสื่อไปถึงบุคลากรของทาน ซึ่งทานอาจจะไมไดขอรองใหเขาปฏิบัติสิ่งหน่ึง 

สิ่งใด ซึ่งทานอาจจะไมคอยเต็มใจ ทานจะสื่ออะไร หรืออยางไรที่จะไมทําลายสัมพันธภาพ 

หรือสรางสัมพันธภาพระหวางทานกับคนของทาน 

 4. สถานการณ ทุกสถานการณแตกตางกัน สิ่งที่ทานทําในสถานการณหน่ึง อาจจะไม 

สามารถดําเนินการไดในอีกสถานการณหน่ึง ทานตองใชดุลยพินิจของทาน ในการตัดสินใจปฏิบัติ 

อยางดีที่สุด และสไตลของผูนําตองสอดคลองกับเหตุการณ ตัวอยางเชน ทานอาจจําเปนตอง 

เผชิญหนากับบุคลากรในพฤติกรรมไมเหมาะสม แตถาการเผชิญหนาชาหรือเร็วเกินไป รุนแรง  

หรือออนแอเกินไป อาจทําใหไมเกิดประสิทธิผลก็ได 

 มุกมณี มีโชคชูกุล (2555) ไดแบงองคประกอบออกเปน 5 ประการ คือ 

 1. ความสามารถในการชั้นนํา เพื่อใหผูตามใชความสามารถในการทํางานของกลุม 

ใหแสดงออกมาอยางเต็มที่และมีคณุภาพ 
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 2. ความสามารถในการใชแรงจูงใจบุคคลทุกคนในทุกระดับและในทุกสถานการณ 

เปนความสามารถในการเขาถึงและเขาใจบุคคล สามารถใชทฤษฏีการจูงใจ ลักษณะของระบบ 

การจูงใจชนิดของอิทธิพลการจูงใจกับแตละบุคคลไดอยางเหมาะสมในงานแตละงาน และแตละ

สถานการณซึ่งสงผลตอความสําเร็จของงานที่ไดรับมอบหมาย 

 3. ความสามารถในการใชอํานาจใหเปนที่ยอมรับและเกิดประสิทธิผลในงานอยางสูงสุด 

 4. ความสามารถในการพจิารณาแกไขปญหาเฉพาะหนาตาง ๆ ใหผานพนลุลวงไปดวยดี 

พรอมกับปองกันปญหาที่อาจกอใหเกิดความเสียหายแกองคกรไมใหเกิดขึ้นได 

 5. ไมหยุดน่ิงทางความคิด มีแนวคดิสรางสรรค และสามารถปรับแนวคิดและวิสัยทัศน

ใหทันสมัย ปรับใชใหเขากับสถานการณตาง ๆ ไดอยางรวดเร็วทันทวงที 

 จากองคประกอบขางตนสามารถสรุปไดวา ภาวะผูนําประกอบไปดวย ตัวผูนํา ผูตาม

สถานการณ การสื่อสารที่มีประสิทธิภาพ และผูนําสามารถใชความสามารถในการจูงใจ  

แกไขสถานการณที่เกิดขึ้นได และเปนที่ยอมรับของผูตาม 

 ทฤษฎีภาวะผูนํา 

 การศึกษาเกี่ยวกับผูนําต้ังแตยุคเร่ิมแรกจนถึงปจจุบันไดมีทฤษฎีเกิดขึ้นมากมาย  

แตละทฤษฎีก็เหมาะตามยคุสมัย เมื่อเวลาผานไปก็อาจลดความสําคัญลงไปบาง และเกิดทฤษฎ ี

ใหม ๆ ขึ้นมา หรือไมก็มีการศึกษาตอเน่ืองเกี่ยวพันกันมากขึ้น จึงทําใหทฤษฎีตาง ๆ ยังคงเปน

ประโยชนตอการศึกษาอยูเสมอ อาคม วัดไธสง (2547, หนา 43-44) ไดเสนอทฤษฎีภาวะผูนํา ดังน้ี  

 ทฤษฎีผูนําท่ัวไป (Universalist theories of leadership) 

 ทฤษฎีผูนําทั่วไปหรือทฤษฎีสากล เปนทฤษฎีผูนําที่เกิดจากการศึกษาผูนําในระยะเร่ิมแรก 

เปนที่รูจักกันในวงการบริหารจัดการกรอบความคิดในการศึกษาอยูในรูปแบบที่ไมสลับซับซอน 

มีการศึกษาเฉพาะเจาะจง แตก็เปนประโยชนและเปนพืน้ฐานการศึกษาเวลาตอมา ประกอบดวย  

6 ทฤษฎี ดังตอไปน้ี 

 ทฤษฎีผูย่ิงใหญ (Great man theory) 

 การศึกษาเกี่ยวกับผูนําในยุคเร่ิมแรก เปนการศึกษาเนนที่ตัวผูนํา เพื่อตอบคําถาม  

วาคุณลักษณะพิเศษใดที่ทําใหคนกลายเปนผูนํา ซึ่งจะตองยอนกลับไปดูการศึกษาในสมัยกรีก 

และโรมันโบราณ ไดสรุปวา “ผูนําเปนมาโดยกําเนิด ไมสามารถสรางขึ้นมาได” อันเปนความเชื่อ

ของทฤษฎีผูยิ่งใหญ ที่เชื่อวา ผูนําจะตองเปนคนมีคุณลักษณะพิเศษที่ตางไปจากคนทั่วไป เขาเกิดมา

พรอมจะกาวขึ้นเปนผูนําถาสถานการณเหมาะสมผูนําเหลาน้ีเปนมาโดยสายเลือดและกรรมพันธุ  

คือ มีการถายทอดจากบรรพบุรุษไปสูลูกหลานการศึกษาผูนําตามทฤษฎี ผูยิ่งใหญ อาศัยการศึกษา

จากประวัติและบันทึกความทรงจําของผูนํา 
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 ทฤษฎีคุณลักษณะผูนํา (Trait theories) 

 การศึกษาผูนําตามแนวคุณลักษณะผูนํา ไดเปลี่ยนจากการศึกษาประวัติและบันทึก 

ความทรงจําของผูนําในอดีต หันมาศึกษาวิเคราะหคุณลักษณะของผูนําโดยตรง ซึ่งเปนผลจาก

อิทธิพล ของนักจิตวิทยา กลุมพฤติกรรมที่เชื่อวาคุณลักษณะผูนําไมไดติดตัวมาแตกําเนิด  

แตสามารถเกิดขึ้นโดยการเรียนรูและประสบการณ จึงทําใหการศึกษาวิจัยเกี่ยวกับผูนําในชวงป 

ค.ศ. 1930-1950 หันมาคนหาคุณลักษณะที่จําเปนสําหรับผูนํา วิธีการศึกษา เชน ความพยายาม 

แยกคุณลักษณะผูนําออกจากคนที่ไมใชผูนํา การคนหาคุณลักษณะที่ดีของผูนํา การเปรียบเทียบ 

ผูนําที่มีประสิทธิภาพกับผูนําที่ไมมีประสิทธิภาพ  

 สตอกดิลล (Stogdill, 1974 อางถึงใน อาคม วัดไธสง, 2547, หนา 44) ไดศึกษางานวิจัย

งานวิจัย 124 เร่ือง พบวา คุณลักษณะสําคัญของผูนํา ไดแก แข็งแรง รูปรางสูงใหญ บุคลิกดี ฉลาด  

มีความสามารถในการปรับตัว กลาหาญกระตือรือรน เชื่อมั่นในตนเอง อดทน ตองการความสําเร็จ

สมหวัง มีความคิดริเร่ิมสรางสรรคมีความสามารถในการติดตอประสานงาน และการปกครอง

บังคับบัญชา 

 เนตรพัณณา ยาวิราช (2552, หนา 113-114) ไดกลาววา จากขอคนพบของตางประเทศ 

100 ลักษณะผูนําที่มีประสิทธิภาพ แตสรุปผูนําในยุคปจจุบันที่มีประสิทธิภาพ ประกอบดวย  

คุณลักษะตอไปน้ี 

 1. มีแรงขับสงู (Drive) หมายถึงคุณลักษณะที่ผูนําเปนผูที่มีความพยายามสูงในการทําให

งานบรรลุความสาํเร็จสูงสดุ มีความกระตือรือรน พยายามทํางานใหสําเร็จแมวาจะมีอุปสรรค  

มีความคิดริเร่ิมสรางสรรค มีแรงขับ ตองการประสบผลสําเร็จ ซึ่งหมายถึงการเจริญเติบโตขององคกร 

 2. มีแรงจูงใจสูง (Leadership motivation) ผูนําที่ยิ่งใหญไมเพียงแตมีแรงขับเทาน้ัน 

แตมีแรงจูงใจในการทํางานใหบรรลุผลสําเร็จดวย 

 3. มีความสัตยซื่อ (Integrity) หมายถึง ผูที่มีคุณลักษณะที่กระทําตามที่ไดพูดไว  

รักษาคํามั่นสัญญา เพื่อใหผูอ่ืนเกิดความไววางใจ (Trust) ความซื่อสัตย (Honesty) ทําใหบุคคลอ่ืน

เชื่อถือ (Credibility) 

 4. มีความเชื่อมั่นในตนเอง (Self-confident) หมายถึงผูที่มคีวามมั่นใจในตนเอง  

ชอบทํางานทีท่าทายความสามารถเชน เชื่อมั่นวาทํางานไดสําเร็จแมวาจะมีอุปสรรค ตัดสินใจได 

ในสภาพความไมแนนอนของสถานการณดวยความมั่นใจในตนเอง 

 5. มีความรูในดานธุรกิจ (Knowledge of the business) หมายถึงผูนํามีความรูมาก 

ในเชิงธุรกิจ เชน อุตสาหกรรม การแขงขัน เทคโนโลยีตาง ๆ ผูนําที่แสวงหาความรูชอบการเรียนรู  

มีความเฉลียวฉลาด มีความกาวหนาในอาชีพสูงมีความเชี่ยวชาญในเร่ืองที่เกี่ยวของในการทํางาน 

ในองคกร 
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 ลูนิเบิรก และออนสเตน (Lunenburg & Ornstein, 2008, p. 118) กลาวถึงคุณลักษณะ  

ที่จะทําใหเกิดภาวะผูนําไดน้ันจะตองประกอบดวยลักษณะเดนใน 5 ประการ ตอไปน้ี 

 1. ดานศักยภาพ (Capacity) ผูนําจะตองมีศักยภาพในการทํางานสูง 

 2. ดานการประสบผลสําเร็จ (Achievement) ผูมีภาวะผูนําไดน้ันจะตองมีผลงาน 

เชิงประจักษ มีความสําเร็จในการดําเนินการงานเปนอยางดี 

 3. ดานความรับผิดชอบ (Responsibility) ผูมีความรับผิดชอบสูงยอมจะเปนที่มา 

ของภาวะผูนําไดดี 

 4. ดานการมีสวนรวม (Participation) จะตองเขาไปมีสวนรวมในทุกดานกับองคกร 

หรือกลุมบุคคล 

 5. ดานสถานภาพ (Status) ผูที่จะมีภาวะผูนําตอผูอ่ืนไดน้ันจะตองมีสถานภาพที่มั่นคง

และนาเชื่อถือ 

 บราวน และมอนเบิรก (Brown & Monberg, 1980 อางถึงใน วิเชียร วิทยอุดม, 2553,  

หนา 69) ไดพยายามคนหาถึงลักษณะรวมของภาวะผูนํา และไดสรุปถึงองคประกอบของภาวะผูนํา 

ในดานตาง ๆ ดังตารางตอไปน้ี 

 

ตารางที่ 1 องคประกอบของภาวะผูนําของบราวน และมอนเบิรก 

 

ประเภทลักษณะของผูนํา ประเด็นท่ีสนใจศึกษา 

1. บุคลิกลักษณะทางกายภาพ  

2. พื้นฐานทางสังคม  

3. บุคลิกลักษณะทางจิตใจและทักษะทางปญญา  

4. แรงจูงใจในการทํางาน  

5. การสังคม  

1. อาย ุความสูง รูปราง ลักษณะทางกายภาพ  

2. ภูมิลําเนา การศึกษา สถานภาพ  

3. ระดับเชาวปญญา ความเชื่อมั่น ความคิดริเร่ิม  

การเปดใจกวาง  

4. ความตองการประสบความสําเร็จ  

ความอุตสาหะ ความตองการอํานาจ  

5. ความสามารถในการเขาสังคม  

การเปนที่นิยม ทักษะในการศึกษา  

  

 ยุคล (Yukl, 1998 อางถึงใน สุเทพ พงศศรีวัฒน, 2550, หนา 121) ไดสรุป คุณลักษณะ

สําคัญ อันไดแก คุณลักษณะดานบุคลิกภาพ ดานแรงจูงใจ และดานความสามารถที ่จําเปนตอ 

ความมีประสิทธิผลของผูบริหาร สรุปไดดังตารางตอไปน้ี  
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ตารางที่ 2 สรุปคุณลักษณะสาํคัญที่คาดวาทําใหผูนําที่มีประสิทธิผลของยุคล 

 

ดานบุคลิกภาพ (Personality) ดานแรงจูงใจ (Motivation) ดานความสามารถ (Ability) 

1. ความมีพลังสูง  

2. ความทนทานตอความเครียดสูง  

3. มีความมั่นใจตนเอง  

4. เชื่ออํานาจภายในตนเอง  

5. มีวุฒิภาวะดานอารมณ  

6. มีความสัตยซื่อถือคุณธรรม  

ยึดมั่นหลักการ 

1. มีแรงจูงใจดานอํานาจ 

ทาง สังคม  

2. มีความตองการมุง

ความสําเร็จ อยูในระดับสูง

ปานกลาง  

3. มีความตองการดานความรัก

ใครผูกพันในระดับตํ่า  

1. มีทักษะดานความสัมพันธ 

ระหวางบุคคล  

2. มีทักษะดานมโนทัศน  

3. มีทักษะดานเทคนิค  

4. มีทักษะในการเกลี้ยกลอม 

ชักชวน  

  

 จากการศึกษาคนควาพบวาลักษณะผูนําที่มีประสิทธิภาพในยุคปจจุบัน ประกอบดวย 

คุณลักษะตอไปน้ี มีแรงขับสูง มีแรงจูงใจสูง มีความสัตยซื่อ มีความเชื่อมั่นในตนเอง 

มีความรับผิดชอบ มีความสามารถในการแกปญหา มีคุณธรรมจริยธรรม 

 ทฤษฎีผูนําเชิงพฤติกรรม (Behavioral approach) 

 ในปลายทศวรรษ 1940 นักวิจัยเกี่ยวกับภาวะผูนําสวนใหญไดเปลี่ยนความสนใจ 

จากทฤษฎีภาวะผูนําเชิงคุณลักษณะเปนทฤษฎีภาวะผูนําเชิงพฤติกรรม ซึ่งเนนศึกษาถึงสิ่งที่ผูนําพูด

และสิ่งที่ผูนําทํา โดยมุงหาแบบพฤติกรรมที่ดีที่สุดในการเปนผูนําที่มีประสิทธิผล แบบภาวะผูนํา 

(Leadership style) ในชวงเวลาน้ันหมายถึงการผสมกันของคุณลักษณะ ทักษะ และพฤติกรรมที่ผูนํา

ใชในการมีปฏิสัมพันธกับผูตาม พฤติกรรมทีม่ีการศึกษาและทําความเขาใจกันมากคือพฤติกรรม 

ที่มุงคนหรือมุงงาน โดยมองวาพฤติกรรมที่มุงคนจะทําใหผูรวมงานมีความสุขและทาํงานไดดี  

และมีประสิทธิภาพ แตถาเนนงานมากเกินไปผูรวมงานก็จะหาความสุขไดยาก ทฤษฎีในกลุมน้ี

ไดแก 1) การศึกษาภาวะผูนําของมหาวิทยาลัยไอโอวา 2) การศึกษาภาวะผูนําของมหาวิทยาลัยมชิิแกน 

3) การศึกษาภาวะผูนําของมหาวิทยาลัยโอไฮโอ และ 4) การศึกษาพฤติกรรมผูนําตามแนวคิดของ

เรดดิน (Reddin, 1970) 

 การศึกษาภาวะผูนําของมหาวิทยาลัยไอโอวา 

 การศึกษาภาวะผูนําของไอโอวา เปนความพยายามศึกษา แบบของพฤติกรรมผูนําที่มีผล

ตอกลุมหรือผูใตบังคับบัญชา นักวิจัยจากมหาวิทยาลัยไอโอวาไดแบบภาวะผูนํา (Leadership style) 

จากผลที่มีตอเจตคติและประสิทธิผลของผูใตบังคับบัญชา ภาวะผูนําแบงออกเปน 3 ประเภท 

(Lunenburg & Ornstein, 2004, p. 125) ดังตอไปน้ี  
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 1. ภาวะผูนําแบบเผด็จการ (Authoritarian leadership) ผูนําเปนผูชี้นําอยางมากและ 

ไมยอมใหมีสวนรวมในการตัดสินใจ ผูนําเปนผูจัดโครงสรางและจัดอันดับสถานการณของงาน

เสร็จสมบูรณไวใหผูบังคับบัญชา ผูนํามีอํานาจหนาที่และรับผิดชอบเต็มที่ต้ังแตเร่ิมตนไปจนถึง 

งานเสร็จ 

 2. ภาวะผูนําแบบประชาธิปไตย (Democratic leadership) ผูนําสงเสริมการตัดสินใจ 

แบบกลุม บอกกลาวใหผูใตบังคับบัญชาทราบเกี่ยวกับสภาพที่มีผลกระทบตองานและ สงเสริมให

ผูใตบังคับบัญชาแสดงความคิดเห็นและขอเสนอแนะตาง ๆ 

 3. ภาวะผูนําแบบเสรีนิยม (Laissez-faire leadership) ผูนําใหอิสระและสิทธิเสรีภาพ 

แกกลุมทั้งหมด และปลอยใหเปนเร่ืองของผูใตบังคับบัญชาในการตัดสินใจแตละอยางดวยตนเอง  

ที่จริงแลวผูนําไมไดใชภาวะผูนําเลย 

 การศึกษาภาวะผูนําของมหาวิทยาลัยแหงรัฐโอไฮโอ 

 การศึกษาพฤติกรรมผูนําของมหาวิทยาลัยแหงรัฐโอไฮโอ (Ohio State University)  

ซึ่งนําโดย เฮลพิน และวินเนอร (Halpin & Winer, 1957 cited in Hoy & Miskel, 2001) ไดศึกษา

พฤติกรรมผูนําใน 2 มิติ ไดแก 

 1. พฤติกรรมมุงสรางโครงสรางหรือมุงงาน (Initiating structure) คือพฤติกรรมที่ผูนํา 

จัดโครงสรางและขอบเขตงานของตนเองและผูใตบังคับบัญชา เพื่อใหบรรลุผลสําเร็จตามวัตถุประสงค 

ไดแก 

   1.1 การมอบหมายงาน 

  1.2 การจัดทํามาตรฐานงาน 

   1.3 การประเมินการปฏิบัติงาน 

         1.4 การเสาะหาวิธีการทํางานและแกไขปญหาทีดี่ 

 2. พฤติกรรมมุงสรางนํ้าใจหรือมุงคน (Consideration) เปนพฤติกรรมผูนําที่แสดง 

ความเปนเพื่อน สนับสนุน และสนใจในความเปนอยูและสวัสดิการตาง ๆ ของผูใตบังคับบัญชา

รวมทั้ง การยอมรับ รับฟงปญหาและขอเสนอแนะตาง ๆ ใหคําปรึกษา และปฏิบัติตอ

ผูใตบังคับบัญชาทุกคนเหมือนกัน 

 การศึกษาภาวะผูนําของมหาวิทยาลัยมิชิแกน  

 ลูซเซอร และอูซวั (Lussier & Auchua, 2004) ไดทําการศึกษารูปแบบพฤติกรรมของผูนํา

หรือผูจัดการที่มีผูใตบังคับบัญชา โดยสามารถแบงพฤติกรรมของผูนําออกเปน 2 ประเภท ไดแก  

 1. พฤติกรรมมุงคนหรือพนักงาน (Employee center supervisors หรือ human relation 

oriented) ผูนําจะพยายามจัดสภาพแวดลอมของการทํางานใหสงเสริมและสนับสนุนใหลูกนอง 
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มีความพอใจ ผูนําจะพยายามมอบหมายงานใหกับลูกนอง โดยพยายามเขาถึงจิตใจของลูกนอง 

และทําตัวเปนผูคอยชวยเหลือและใหความสนับสนุนแกผูใตบังคับบัญชา  

 2. พฤติกรรมมุงผลผลิตหรือเนนงาน (Production center supervisors หรือ task-oriented) 

ผูนําจะวางแผนตัดสินใจ มอบหมายงาน กํากับ ควบคุมกิจกรรมและการกระทําของลูกนอง 

อยางใกลชิด โดยเปดโอกาสใหลูกนองมีสวนรวมในการตัดสินใจนอยมาก 

 การศึกษาพฤติกรรมผูนําตามแนวคิดของเรดดิน  

 เรดดิน (Reddin, 1970) ไดผสมผสานแบบของพฤติกรรมผูนําของ 2 มิติ (มิติมุงกิจสัมพันธ 

และมิติมุงมิตรสัมพันธ) แลวกําหนดออกเปน 4 ดาน คือ 1) แบบบูรณาการ (Integrated) เมื่อผูบริหาร 

เนนความสนใจทั้งดานกิจสัมพันธและมิตรสัมพันธ 2) แบบแบงแยก (Separated) เมื่อผูบริหารไมได

เนนทั้งดานกิจสัมพันธและมิตรสัมพันธ 3) แบบอุทศิตน (Dedicated) เมื่อผูบริหารเนนความสนใจ

เฉพาะกิจสัมพันธ โดยไมคํานึงถึงดานมิตรสัมพันธ และ 4) แบบสัมพันธภาพ (Related) เมื่อผูบริหาร 

เนนความสนใจเฉพาะมิตรสัมพันธ โดยไมสนใจกิจสัมพันธ เรดดินไดเนนวาพฤติกรรมของผูนํา 

จะมีประสิทธิผลหรือไมมีประสิทธิผลน้ันขึ้นอยูกับสถานการณ และในแตละสถานการณน้ัน 

มีองคประกอบที่สําคัญอยู 5 ประการ คือ เทคโนโลยี ปรัชญาขององคกร ผูบังคับบัญชา (ผูนํา)  

เพื่อนรวมงาน ผูใตบังคับบัญชา (พนักงานหรือผูตาม) 

 ทฤษฎีภาวะผูนําเชิงสถานการณ (Situational leadership theory)  

 สถานการณเปนสวนประกอบสําคัญที่สุด เพราะประกอบดวยตัวแปรตาง ๆ มากที่สุด 

และมักจะเปนตัวแปรอิสระที่ไมสามารถควบคุมได ภาวะผูนําตามสถานการณ หมายถึง กระบวนการ

ใชอิทธิพลของผูนํา เพื่อใหผูรวมงานปฏิบัติงานไดเปาหมายตามที่ตองการโดยผูนํา ปรับเปลี่ยน

พฤติกรรมในการบริหารใหเหมาะสมกับบุคคลหรือกลุมบุคคลและสถานการณแวดลอมอ่ืน ๆ 

ในขณะน้ัน ทฤษฎีน้ีมีสวนประกอบพื้นฐาน 3 สวน คือ สถานการณ (Situation) กลุมคน (Group) 

และคานิยมสวนตัวของ ลักษณะสําคัญของทฤษฎีภาวะผูนําตามสถานการณมีดังน้ี  

 1. ภาวะผูนําเชิงตอเน่ือง แทนแนนบอม และชมิดท (Tannenbaum & Schmidt, 1973,  

pp. 162-164) เปนนักทฤษฎีซึ่งชี้ใหเห็นถึงปจจัยตาง ๆ ที่มีอิทธิพลตอการเลือกแบบของการเปนผูนํา 

ไดแก 1) แรงกดดันทางผูบริหาร 2) แรงกดดันทางผูใตบังคับบัญชา 3) แรงกดดันทางสถานการณ 

ตามทัศนะของ แทนแนนบอม และชมิดท ผูนําที่มีประสิทธิภาพมากที่สุดตองเปนผูนําที่มี 

ความยืดหยุน สามารถเลือกใชแบบภาวะผูนําอยางใดอยางหน่ึงใหเหมาะสมกับสถานการณ 

ที่เผชิญอยู  
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 2. ภาวะผูนําตามแบบจําลองของ ฟดเลอร (1967 อางถึงใน เนตรพัณณา ยาวิราช, 2552, 

หนา 127-128) ฟดเลอรไดสรางแบบจําลองความเปนผูนําตามสถานการณที่ชี้ใหเห็นถึงปจจัย

สถานการณ 3 อยาง ที่มีอิทธิพลตอประสิทธิภาพของผูนํา คือ 

  2.1 ความสัมพันธระหวางผูนํากับสมาชิก (Leader member relations) หมายถึง ระดับของ 

การที่ผูนําไดรับการสนับสนุน ความจงรักภักดีและศรัทธา มิติดานน้ีสําคัญที่สุด เพราะถาความสัมพันธ 

ระหวางผูนํากับสมาชิกดี ก็จะทําใหสมาชิกชวยกันทํางานเพื่อใหบรรลุ วัตถุประสงคของผูนํา 

  2.2 โครงสรางของงาน (Task structure) โครงสรางของงาน หมายถึง ความชัดเจน

เกี่ยวกับงานของผูนํา แบงเปน 4 ดาน คือ  

   2.2.1 ความชัดเจนของเปาหมาย  

   2.2.2 จํานวนวิธีที่ใชปฏิบัติงาน  

   2.2.3 ความเฉพาะเจาะจงในการแกปญหา  

   2.2.4 ความสามารถในการตรวจสอบการตัดสินใจ  

  2.3 อํานาจในตําแหนงหนาที่ (Position power) หมายถึง อํานาจจากตําแหนงหนาที่ 

ที่ผูนําจะสามารถใหรางวัลหรือลงโทษผูใตบังคับบัญชา  

 3. ภาวะผูนําตามทฤษฎีวงจรชีวิต (A life cycle theory of leadership) เฮอรเซย และแบลนชารด 

(Hersey & Blanchard, 1991 อางถึงใน สุพานี สฤษฎวานิช, 2552, หนา 247) ใหทศันะวารูปแบบ

ภาวะผูนําที่เหมาะสมน้ัน จะตองมีความสัมพันธสอดคลองกับความพรอมของผูใตบังคับบัญชาดวย 

ผูนําจะเปลี่ยนแบบของตนไป ตามเงื่อนไขหรือสถานการณของผูใตบังคับบัญชา เฮอรเซยและ 

เเบลนชารด เชื่อวาความสัมพันธ ของ ผูบริหารและผูใตบังคับบัญชาทําใหเกิดพฤติกรรมผูนําขึ้น  

4 แบบ ซึ่งประกอบดวย แบบการมอบหมาย (Delegation) แบบมีสวนรวม (Participating)  

แบบการแนะ (Selling) และแบบสั่งการ (Telling) สําหรับสถานการณใหดูที่วุฒิภาวะของบุคคล

หรือกลุม 

 4. ทฤษฎีวิถีทาง-เปาหมาย (Path goal theory) ของ เฮาส (House, 1971, pp. 321-338) 

ทฤษฎีน้ีอธิบายใหทราบวา ผูนํามีอิทธิพลตอการรับรูหรือความนึกคิดของผูใตบังคับบัญชาที่มีตอ

เปาหมายของงาน เปาหมายสวนตัว และวิถีทางที่จะบรรลุเปาหมายน้ัน ๆ ผูนําที่มีประสิทธิผล  

ตามแนวทฤษฎีน้ี จึงพิจารณาจากสภาพทางจิตวิทยาของผูใตบังคับบัญชา มิใชพิจารณาจาก

ความสาํเร็จในการทํางานน้ัน ดังน้ันผูนําที่มีประสิทธิผลก็คือ ผูนําที่เพิ่มพูนการยอมรับ 

ความพึงพอใจ การยกระดับแรงจูงใจใหแกผูใตบังคับบัญชาหลักสําคัญของทฤษฎีน้ี คือ  

มุงใหผูบริหารมีพฤติกรรมความเปนผูนําเชิงกระตุน จูงใจผูใตบังคับบัญชา โดยวิธีวางแนวทาง 
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ใหผูใตบังคับบัญชามีโอกาสไดรับสัมฤทธิผลตามเปาหมายตาง ๆ ทั้งขององคกร และของผูนํา 

ไปพรอม ๆ กัน ทฤษฎีน้ีไดแยกแบบของผูนําที่สําคัญออกเปน 4 แบบ คือ  

  4.1 ผูนําแบบเขมงวดแข็งกราว (Directive leadership)  

  4.2 ผูนําแบบชวยเหลือสนับสนุน (Supportive leadership)  

  4.3 ผูนําแบบใหเขามามีสวนรวม (Participative leadership)  

  4.4 ผูนําแบบมุง ทํางานใหสัมฤทธิ์ผล (Achievement oriented leadership) 

 พงษเทพ สุขทนารักษ (2551) ไดแบงองคประกอบของภาวะผูนําทางการบริหารการศึกษา 

เปน 3 ขอ ดังน้ี 

 1. ผูนํา หมายถึง ผูซึ่งมีอํานาจบางอยางเหนือผูอยูใตบังคับบัญชา คนที่เปนผูนํามีชื่อเรียก

ตาง ๆ เชน กษัตริย ประธานาธิบดี นายกรัฐมนตรี ประธาน ผูบังคับบัญชา เจานาย เปนตน ผูนํา 

บางคนมีบทบาทที่จะบริหารองคกรแตบางคนอาจเปนเพียงสัญลักษณขององคกรเทาน้ัน สําหรับ

ผูนําทางการบริหารการศึกษาอาจหมายถึง ผูอํานวยการสํานักงานเขตพื้นทีก่ารศกึษา รองอํานวยการ

สํานักงานเขตพื้นที่ ผูอํานวยการรองผูอํานวยการโรงเรียน วิทยาลัย สถาบัน อธิการบดี หัวหนา 

กลุมสาระ หัวหนางาน เปนตน ซึ่งบุคคลที่เปนผูนําดังที่กลาวมานอกจากจะไดมีอํานาจตามกฎหมาย

แลวยังตองอาศัยอํานาจบารมีอํานาจเชี่ยวชาญ อํานาจอางอิง จึงจะสามารถบริหารจัดการในหนาที่

ของตนเอง ตามบทบาทเฉพาะที่กําหนดไวในแตละหนาที่โดยใชความสามารถทั้งศาสตรและศิลป 

ที่จะจูงใจคนในหนวยงานใหกระทําตามที่ตนตองการเพื่อใหเกิดประโยชนตอองคกรซึ่งตองอาศัย

การมีภาวะผูนําในทุกๆสวน 

 2. ผูตาม หมายถึง ผูที่อยูในหนวยงานที่มีบทบาทเปนลูกนอง หรือผูใตบังคับบัญชา  

มีหนาที่กระทําตามคําสั่ง หรือการมอบหมายงานจากผูนํา ซึ่งผูตามมีอยู 4 ประเภท คือ 

  R1 ไมมีความสามารถและไมมีความเต็มใจหรือไมมั่นใจ 

  R2 ไมมีความสามารถแตมีความเต็มใจหรือมีความมั่นใจ 

  R3 มีความสามารถแตไมมีความมั่นใจหรือไมมั่นใจ 

  R4 มีความสามารถและมีความเต็มใจหรือมีความมั่นใจ 

 3. สถานการณ หมายถึง เหตุการณ เวลา ชวงเวลา กําหนดการ สถานที่ โอกาส สภาวะ

ของการทํางานน้ัน ๆ เชน กอนเปดภาคเรียนจะมีการประชุมครู อบรม และชี้แจงการปฏิบัติงาน 

กอนจัดโครงการใด ๆ ก็จะมีคําสั่งในคําสัง่จะกําหนดบทบาทหนาที่ของคณะกรรมการอยางชัดเจน 

และทําความเขาใจกอนปฏิบัติงานจริง ดังน้ันผูบริหารจะบริหารงานใด ๆ ตองคํานึงถึงเหตุการณ 

สถานการณ ใหเกิดความเหมาะสมกับสถานการณน้ัน ๆ 

 ซึ่งแบบผูนําตาง ๆ ผูบริหารสามารถใชไดหลาย ๆ แบบ ทั้งน้ีขึ้นอยูกับปจจัยทางสถานการณ 
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 ทฤษฎีภาวะผูนําแบบแลกเปลี่ยนและแบบเปลี่ยนแปลง (Transactional leadership and 

transformational leadership)  

 ภาวะผูนําแบบแลกเปลี่ยนและเปลี่ยนแปลงตามแนวคิดของ แบส (Bass, 1985 อางถึงใน 

สัมมา รธนิธย, 2553, หนา 43-44) ไดนําเสนอภาวะผูนํา 2 แบบ คือ 1) ภาวะผูนําแบบแลกเปลี่ยน 

และ 2) ภาวะผูนําแบบเปลี่ยนแปลง ซึ่งมีลักษณะเปนพลวัต (Dynamic) ที่มีความตอเน่ืองกัน  

ตามรูปแบบผูนําการเปลี่ยนแปลงจะมีความตอเน่ืองจากภาวะผูนําแบบแลกเปลี่ยน โดยผูนําจะใช

ภาวะผูนําการเปลี่ยนแลง เพื่อพัฒนาความตองการของผูตามใหสูงขึ้นตอเน่ืองจากภาวะผูนําแบบ

แลกเปลี่ยน ซึ่งเปนการแลกเปลี่ยนสิ่งที่ตองการระหวางกันเพื่อใหผูตามปฏิบัติตาม ภาวะผูนํา 

ทั้งสองประเภทน้ีผูนําคนเดียวกันอาจใชประสบการณที่แตกตางกันในเวลาที่ตางกัน ซึ่งแบส 

วินิจฉัยวาความเปนผูนําแบบแลกเปลี่ยนสามารถสงผลในการปรับปรุงประสิทธิภาพขั้นตํ่ากวา  

สวนภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงจะชวยเพิ่มและปรับปรุงประสิทธิภาพในขั้นที่สูงกวา ซึ่งทางดานของ 

มอสเลย, เพททรี, และเม็กกินสัน (Mosley, Pietri, & Megginson, 1996, p. 412) ไดนําเสนอ 

ความแตกตางระหวางภาวะผูนําแบบแลกเปลี่ยนกับภาวะผูนําแบบเปลี่ยนแปลง ดังตาราง 

 

ตารางที่ 3 ความแตกตางระหวางภาวะผูนําแบบแลกเปลี่ยนกับภาวะผูนําแบบเปลี่ยนแปลง 

 

ความแตกตาง ภาวะผูนําแบบแลกเปลี่ยน ภาวะผูนําแบบเปลี่ยนแปลง 

- คุณลักษณะ 

 

 

 

- แรงจูงใจ 

- อํานาจ 

- จุดเนน 

- ผูนํา 

 

 

 

 

- มุงกระบวนการแลกเปลี่ยน

ความคิดเปนแบบคอยพัฒนา 

อยูภายใตโครงการที่เปน 

การตอบสนอง (Reactive) 

- รางวัล (ภายนอก) 

- ประเพณีปฏิบัติ 

- ผลที่ได 

-เนนในกิจกรรม ชี้บทบาท

ชัดเจน ตระหนักใน 

ความตองการ จัดการ 

แบบวางเฉย 

 

- มุงความสัมพันธ ความคิดเปน 

แบบเปลี่ยนแปลงสิ้นเชิง เกิดขึ้นจาก

วิกฤตการณ เปนลักษณะการริเร่ิม

(Proactive) 

- การเห็นคุณคา (ภายใน) 

- ความมีบุคลิกภาพพิเศษ 

วิสัยทัศน 

- เปนที่ปรึกษา ผูฝกสอน และครู 

มีการกระจายอํานาจใหแตละบุคคล

ใหมีอํานาจตัดสินใจเปนผูนําที่ดี  

ไมเปนทางการเขาถึงไดงาย  

เปนตัวอยางของคุณธรรม 

 



28 
 
ตารางที่ 3  (ตอ) 
 

ความแตกตาง ภาวะผูนําแบบแลกเปลี่ยน ภาวะผูนําแบบเปลี่ยนแปลง 

- ผูใตบังคับบัญชา 

 

 

- ผลที่ได 

- แสวงหาความมั่นคง ความ

ตองการไดรับการตอบสนอง

แยกองคกรออกจากปจเจกบุคคล 

- ทํางานตามที่คาดหวัง 

- ละเวนประโยชนสวนตัว  

เพื่อองคกร ทํางานมากกวา 

ที่คาดหวัง 

- กาวกระโดดในการทํางาน 

 

 เนตรพัณณา ยาวิราช (2552, หนา 132) ไดกลาววา ผูนําการเปลี่ยนแปลงคือ บุคคลที่มี

ความพยายามในการที่จะปรับปรุงสภาพขององคกรใหดีขึ้น การเปลี่ยนแปลงอาจเกิดจากผูบริหาร

กําหนดเองหรือเกิดจากการจางบุคคลภายนอกมาเปนผูนําการเปลี่ยนแปลง ทักษะที่สําคัญของผูนํา

การเปลี่ยนแปลงคือ ความสามารถในการพิจารณาวาควรเปลี่ยนแปลงอยางไร และผูนําควรมทีักษะ

ในการนําควรมีทกัษะในการนําไปสูการเปลีย่นแปลงไดเปนผลสําเร็จ 

 จากที่กลาวมาภาวะผูนําแบบแลกเปลี่ยนเปนภาวะผูนําขั้นตนในการบริหารงาน

ผูใตบังคับบัญชา เปนรูปแบบที่ไมตอเน่ืองและสงผลในการปรับปรุงประสิทธิภาพขั้นตํ่ากวา 

ภาวะผูนําแบบเปลี่ยนแปลง  

 

ภาวะผูนําแบบผูรับใช  

 ความหมายของภาวะผูนําแบบผูรับใช 

 พิชาวีร เมฆขยาย (2550, หนา 21) นิยามของภาวะผูนําแบบผูรับใชไววา เปนพฤติกรรม

การรับใชเพื่อนรวมงานหรือผูตามกอนตน เพื่อสนองตอบความตองการของบุคคลเหลาน้ันโดยใช

อํานาจทางศีลธรรมกระตุนใหเกิดการรวมมือรวมใจ ความไววางใจซึ่งกันและกัน รวมถึงการมอบ

อํานาจแกบุคคลเหลาน้ัน เพื่อนําไปสูการบรรลุเปาหมายรวมกันของกลุม 

 สัมฤทธิ ์กางเพ็ง และสรายุทธ กันหลง (2553, หนา 27) กลาววาพฤติกรรมการใหบริการ

เพื่อนรวมงานเพื่อสนองตอบความตองการของเพื่อนรวมงาน โดยใชอํานาจทางศลีธรรมกระตุน 

ใหเกิดความรวมมือรวมใจ ความไววางใจซึ่งกันและกัน และมอบอํานาจแกเพื่อนรวมงาน 

เพื่อนําไปสูการบรรลุเปาหมายรวมกันของกลุม 

 เพจ และวอง (Page & Wong, 2009 อางถึงใน สมุทร ชาํนาญ, 2554 ข, หนา 197)  

ใหความหมายวา ภาวะผูนําแบบผูรับใช หมายถึง การรับใชเปนอันดับแรก และการกระตุน 
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สัมพันธภาพที่ดีโดยการสรางบรรยากาศความนับถือ และการใหศักด์ิศรี การสรางกลุมและทีม  

และการฟงเพื่อนรวมงานและพนักงาน 

 อูทรี (Autry, 2009 อางถึงใน สมุทร ชาํนาญ, 2554 ข, หนา 197) ใหความหมายวา  

ภาวะผูนําแบบผูรับใช หมายถึง การรับใชเปนอันดับแรก และการกระตุนสัมพันธภาพที่ดี 

โดยการสรางบรรยากาศความนับถือ และการใหศักด์ิศรี การสรางกลุมและทีม และการฟง 

เพื่อนรวมงานและพนักงาน 

 ดาฟท (Daft, 2002, p. 214) ใหความหมายวา ภาวะผูนําแบบผูรับใช หมายถึง  

ผูนําที่สามารถมองขามประโยชนสวนตนเพื่อใหไดมาซึ่งสิ่งที่ผูตามตองการ มีพฤติกรรม 

ที่คอยชวยเหลือผูอ่ืนใหพัฒนาและเกิดความเจริญงอกงามตลอดจนการใหโอกาสผูอ่ืนไดเกิด 

ความเจริญกาวหนา จุดมุงหมายสําคัญของภาวะผูนําแบบผูรับใชคือการชวยใหบุคคลอ่ืนประสบ

ความสําเร็จ 

 สรุปไดวา ภาวะผูนําแบบผูรับใช หมายถึง ลักษณะพฤติกรรมของการใหความชวยเหลือ

เพื่อนรวมงานและผูตามกอนเปนอันดับแรก ไมเห็นแกประโยชนสวนตน คอยชวยใหผูอ่ืน 

เกิดการพัฒนานําไปสูความเจริญงอกงาม รวมทั้งใหโอกาสแกผูอ่ืนไดประสบความสาํเร็จ 

และเจริญกาวหนาตอไป 

 กระบวนทัศนเกี่ยวกับภาวะผูนําแบบผูรับใช 

 ปจจุบันความคิดเห็นเกี่ยวกับความสัมพันธระหวางผูนําและผูตามเปลี่ยนแปลงไปมาก

จากในอดีต การบริหารงานที่เนนการควบคุมกลายมาเปนการมอบหมายอํานาจ การแขงขันกลายเปน 

การใหความรวมมือ การเนนรางวัลที่เปนวัตถุสิ่งของกลายเปนการรักษาสัมพันธภาพที่ดี 

กับผูใตบังคับบัญชา การเปลี่ยนแปลงเหลาน้ีชี้ใหเห็นถึงสัจธรรมที่วาทุกสิ่งในโลกยอมมี 

การเปลี่ยนแปลง คําถามที่เกิดตามมาก็คือผูนําควรมีความรับผิดชอบทางศีลธรรมหรือแสดง 

ความรับผิดชอบตอผูตามมากนอยเพียงใด ผูนําควรมีพฤติกรรมเพียงแคควบคุมใหผูตามทํางาน 

เพื่อบรรลุความตองของหนวยงานใหคาจางเงินเดือนอยางยุติธรรมหรือสงเสริมใหผูตาม

เจริญเติบโตอยางสรางสรรคและกาวหนาในหนาที่การงานอยางที่บุคคลพึงจะไดรับ หากผูนํากีดกัน

ไมใหผูตามกาวหนาหรือเจริญเติบโตในหนาที่การงานทั้ง ๆ ที่เขามีศักยภาพ ก็จะถือวาเปนสิ่งที่ 

ไมถูกตองตามทาํนองคลองธรรม ดังน้ันผูนําที่ดีที่จะตองขจัดกฎเกณฑ ขอจํากัดแลการควบคุม

ที่มากเกินไปออกจากผูตามเพื่อที่จะทําใหพวกเขาเกดิความรับผิดชอบในการทํางานมากที่สุดเทาที่

จะทําได และสามารถพัฒนาความคิดสรางสรรคที่พวกเขามีอยู ใหเกิดขึ้นอยางไมมีจํากัด  

  แนวคิดเกี่ยวกับผูนําในปจจุบันจึงเนนไปที่ผูนําที่มีคุณธรรมซึ่งสนับสนุนใหผูตาม

สามารถพัฒนาศักยภาพของตนเองใหเปนผูนําไดมากกวาที่จะใชตําแหนงเพื่อการควบคุมหรือจํากัด  
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ความสามารถของผูตาม ผูนําในอดีตจะรับผิดชอบตอความสําเร็จขององคกร โดยการควบคุม 

การทาํงานของผูตามอยางใกลชิด หากมองในแงการควบคุมผูตามแลว ดาฟท (Daft, 2005 อางถึงใน 

สัมฤทธิ ์กางเพ็ง และสรายุทธ กันหลง, 2553, หนา 27) ไดแยกประเภทผูนําออกเปน 4 รูปแบบ

ดังตอไปน้ี  

 1. ผูนําแบบเผด็จการ (Authoritarian management) ผูนําแบบน้ีจะเนนการสั่งการ 

และควบคุมผูตามอยางใกลชิด ทําใหผูตามไมกระตือรือรน เฉื่อยชา ไมคาดหวังเกี่ยวกับตนเอง  

แตจะทํางานตามคําสั่งที่ไดรับมอบหมายเทาน้ัน  

 2. ผูนําแบบมีสวนรวม (Participative management) ผูนําแบบน้ีจะพยายามทําใหผูตาม 

มีสวนรวมในการตัดสินใจและทําใหผูตามมีความกระตือรือรนในการทํางานมากขึ้น  

 3. ผูนําแบบผูพิทักษ (Stewardship) ผูนําแบบน้ีจะเร่ิมเปลี่ยนแปลงความคิดเห็นของ

ตนเองที่เคยเนนการควบคุมผูตามเปนการมอบหมายความรับผิดชอบและอํานาจหนาที่ไปสูผูตาม

มากขึ้น  

 4. ผูนําแบบผูรับใช (Servant leadership) เปนผูนําที่เกิดภายหลังผูนําแบบผูพิทักษ  

ผูนําแบบน้ีจะเลิกควบคุมแตจะเลือกรับใชผูตามแทน  

 แนวคิดผูนําแบบผูรับใชเร่ิมนํามาใชในป ค.ศ. 1970 โดย กรีนลีฟ (Greenleaf, 1977)  

ไดศึกษารูปแบบผูนําแบบผูรับใชขึ้นมา ซึ่งมีแรงบันดาลใจจากบทประพันธของเฮอรแมน 

(Herman) เร่ือง “การเดินทางสูตะวันออก” (Journey to the East) พระเอกของเร่ืองคือ ลโีอ (Leo) 

คนรับใชในกลุมที่แสดงตนวาเปนบุคคลที่ตํ่าตอยที่สุดแตมีนํ้าใจและใหกําลังใจคณะผูเดินทางดวย

การรองเพลงกลอมเพื่อใหการเดินทางเปนไปอยางราบร่ืน ทุกอยางเปนไปดวยดีจนกระทั่งลีโอ 

ไดหายไป ทําใหคณะผูเดินทางเกิดความระส่ําระสาย หลายปตอมาหลังจากการเดินทางสิ้นสุดลง  

ผูเลาเร่ืองซึ่งเปนสมาชิกคนหน่ึงของคณะเดินทางมีโอกาสไปยังสํานักงานใหญของบริษัทที่ให 

การสนับสนุนการเดินทางในคร้ังน้ันไดพบกับลีโอซึ่งมีตําแหนงเปนถึงประธานบริษัท สถานภาพ 

ที่ แทจริงของเขาคือผูนําที่ยิ่งใหญไมใชผูรับใชที่ตํ่าตอยอยางที่ผูอ่ืนคิด เร่ืองราวของลีโอทําให 

กรีนลีฟประทับใจและคิดวาในโลกของความเปนจริงผูนําแบบน้ีนาจะมีตัวตนจริง  

 ยูคล (Yukl, 2002  อางถึงใน สัมฤทธิ ์กางเพ็ง และสรายุทธ กันหลง, 2553, หนา 28)  

ไดกลาวถึงความรับผิดชอบพื้นฐานของผูนําแบบผูรับใชอันแสดงถึงความมีจริยธรรม คือ  

การใหบริการแกผูตาม ซึ่งหมายถึง การบํารุง ทะนุถนอม ปกปอง และใหอํานาจแกผูตาม ผูนํา 

แบบน้ีจะสนองความตองการของผูตามและชวยเหลือผูตามใหมีความสามารถเพิ่มขึ้น ฉลาดขึ้น 

และปรารถนาที่จะรับผิดชอบในงานที่ตนทํามากขึ้น ผูนําแบบน้ีจะพยายามเขาใจผูตาม รับฟงผูตาม 

ปรารถนาที่จะมีสวนรวมในความเจ็บปวดและปญหาของผูตาม ผูนําจะมีความยุติธรรมและปฏิบัติ 
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ตอทุกคนอยางเทาเทียมกนั ผูที่ดอยกวาจะตองไดรับการดูแล ผูนําตองมอบอํานาจและเชื่อถือ 

ในตัวผูตาม ผูตามจะตองเตรียมตนเองใหพรอมเพื่อที่จะนําและควรรับโอกาสเมื่อถูกเสนอทํา 

 กรีนลีฟ (Greenleaf, 1977 อางถึงใน สัมฤทธิ์ กางเพ็ง และสรายุทธ กันหลง, 2553, หนา 28) 

ใชเวลาหลายปในการพิจารณาไตรตรองถึงประสบการณในเร่ือง บทบาทของผูนํา กรีนลีฟไดเขียน

มโนทัศนของผูนําแบบผูรับใชทานเชื่อวาผูนําตองเปนผูรับใชกอน ซึ่งเร่ิมจากความรูสึกที่เปนไป

ตามธรรมชาติทีบุ่คคลตองการที่จะรับใชผูอ่ืน การเลือกในระดับจิตสํานึกจะเปนแรงบันดาลใจ 

ในการนําไปสูความเปนผูนําแบบผูรับใชซึ่งจะแตกตางอยางชัดเจนกับผูที่ตองการเปนผูนํากอน 

กลาวคือ ผูนําเกิดจากแรงขับของความตองการอํานาจและการครอบครอง ผูนําแบบน้ีการรับใชจะ

เปนตัวเลือกทาย ๆ ผูนําแบบมีอํานาจและผูนําแบบผูรับใชจึงมีความแตกตางแบบ 2 ขั้ว อันเปน

ความผสมผสานที่หลากหลายของธรรมชาติมนุษย แตกตางโดยการดูแลรับใชโดยการเปนผูรับใช

กอน เพื่อรับใชความตองการตามลําดับสําคัญของความตองการของมนุษย การทดสอบที่ดีและยาก

สําหรับผูบริหาร คือ ความพรอมที่จะรับใชความตองการของผูอ่ืนกอนความตองการของตนเอง  

 ผูนําแบบผูรับใชพรอมจะอุทิศตนเพื่อพัฒนาคนดวยการรับฟงความคิดเห็นและ 

ใหการยอมรับผูอ่ืน ยอมรับความคิดเห็นและใหเกียรติผูอ่ืน เขาจะพยายามตอบสนองความตองการ

ของผูอ่ืนอยางเต็มความสามารถและจะไมบังคับใหผูอ่ืนทําตามความตองการของตน ผูนําแบบผูรับ

ใชจะรักษาคําพูด ซื่อสัตยตอบุคคลอ่ืน ดูแลแตไมควบคุมผูอ่ืน จะกระจายขอมูลขาวสารทีเ่กดิขึ้น

ใหแกผูตาม ไมวาขาวสารน้ันจะดีหรือเลว จะตัดสินใจบนพื้นฐานของผลประโยชนของกลุม

มากกวาผลประโยชน สวนตัว ความเชื่อถือในตัวผูนําจะเกิดขึ้นจากการที่เขาใหความเชื่อถือบุคคล

อ่ืนและเปดโอกาสให บุคคลอ่ืนตัดสินใจดวยตัวเอง  

 ผูนําแบบผูรับใชจะสงเสริมและชวยเหลือผูอ่ืน เพื่อคนพบพลังความสามารถในตนเอง

เพื่อที่จะรับผิดชอบในงานที่พวกเขาทําอยางเต็มที่ ผูนําแบบผูรับใชจะเปนคนเปดเผยและปรารถนา

ที่จะรับรูถึงปญหาและความเจ็บปวดของผูอ่ืน เขาจะทําตัวใกลชิดและเห็นอกเห็นใจผูตาม ดาฟท 

(Daft, 2005 อางถึงใน สัมฤทธิ์ กางเพ็ง และสรายุทธ กันหลง, 2553, หนา 29) กลาววา บทบาท 

ที่ผูนําตองแสดงในองคกรแหงการเรียนรูก็คือ การสรางวิสัยทัศนรวมกันของบุคลากร การออกแบบ

โครงสรางองคกรและการแสดงบทบาทเปนผูนําแบบผูรับใชการเปนผูนําแบบผูรับใชน้ันจะตอง

เรียนรูที่จะคิดในรูปแบบของการควบคุมรวม ซึ่งก็คือการหาขอตกลงระหวางผูนําและผูตาม  

ผูนําแบบผูรับใชจะสรางความสัมพันธกบัผูตามบนพื้นฐานของความคิด วัฒนธรรมที่เปนอันหน่ึง

อันเดียวกัน เพื่อนําไปสูเปาหมายขององคกรในองคกรแหงการเรียนรู ผูนําจะชวยใหบุคลากร 

เห็นภาพรวมขององคกรทั้งหมด สงเสริมการทํางานเปนทีม ริเร่ิมการเปลี่ยนแปลงและเพิ่มความสามารถ 

ของบุคลากรเพื่อการเปลี่ยนแปลงองคกรในอนาคต  
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 ลักษณะสําคัญของภาวะผูนําแบบผูรับใชคือ การเร่ิมตนจากความรูสึกโดยแทจริง 

ที่ตองการรับใชผูอ่ืนกอน จากน้ันจิตสํานึก (Conscious) จะบันดาลใจใหบุคคลน้ันเกิดความตองการ 

ที่จะนําผลลัพธที่เกิดการรับใชกอน คือ การแนใจวาความตองการสูงสุดของผูอ่ืนไดรับ 

การตอบสนองแลว สิ่งที่จะชี้วัดวาบุคคลน้ันเปนผูนําที่มีประสิทธิผลหรือไมน้ัน เห็นไดจากการที่

ผูอ่ืนซึ่งบุคคลน้ันไดรับใชทํางานไดดีขึ้นทั้งสุขภาพกายและใจ (healthier) เฉลียวฉลาดขึ้น (Wiser) 

เปนอิสระมากขึ้น (Freer) นําตนเองไดมากขึ้น (More autonomous) และมีการรับใชผูอ่ืนมากขึ้น 

 ภาวะผูนําแบบผูรับใชอาจจําแนกอยูในกลุมของแนวคิดภาวะผูนําทางจริยธรรม (Ethical 

leadership) โดยการรับใชผูตามเปนความรับผิดชอบตามธรรมชาติของผูนําและเปนสิ่งจําเปนของ 

ภาวะผูนําทางจริยธรรม การรับใชในที่น้ีหมายรวมถึง การทํานุบํารุง (Nurturing) การปกปอง 

(Defending) และการมอบอํานาจแกผูตาม ผูนําแบบผูรับใชตองใสใจความตองการของผูตาม  

และชวย ใหผูตามทํางานไดดีขึ้น เฉลียวฉลาดขึ้น และเต็มใจยอมรับในความรับผิดชอบมากขึ้น  

ผูนําเพียงแตเขาใจผูตามและตอบสนองสิ่งที่ผูตามตองการผูนําตองยืนยันในสิ่งที่ดีและสิ่งที่ถูกตอง 

รวมทั้งผูนําตองมอบอํานาจแกผูตาม และผูนําตองมีความสุจริต (Honest) และเปดเผย (Open) 

กระทําในสิ่งที่สอดคลองกับคานิยม และแสดงความไววางใจในตัวผูตาม แลวผูนําจึงจะไดรับ 

ความไววางใจจากผูตามกลับมา (Yukl, 2002 อางถึงใน สัมฤทธิ ์กางเพ็ง และสรายุทธ กันหลง, 

2553, หนา 30)  

  ทางดานศูนยภาวะผูนําแบบผูรับใชของ กรีนลีฟ (Greenleaf, 2004 อางถึงใน สัมฤทธิ์  

กางเพ็ง และสรายุทธ กันหลง, 2553, หนา 31) ระบุวาภาวะผูนําแบบผูรับใชมีคานิยมที่สําคัญ  

5 ประการ อันไดแก  

 1. ผูนําตระหนักวาสังคมที่ดีจะเกิดขึ้นเมื่อผูที่มีความสามารถมากกวารับใชผูที่มี

ความสามารถนอยกวาอยางไมมีเงื่อนไข กลาวคือ ผูนําจะรักและรับใชผูอ่ืน ผูนําจะตองการรับใช

เพื่อใหชีวิตของผูอ่ืนเจริญงอกงาม  

 2. ผูนําตระหนักวาคนทุกคนตองการเปนคนสําคัญและมีความหมาย ผูนําจะใชการชักชวน 

ใหสรางความเปนอันหน่ึงอันเดียวกันและจิตสํานึกของชุมชนแทนการบีบบังคับดวยการใชกําลัง

หรือการควบคุมและบงการ 

 3. การใหคุณคากับอิสรภาพและศักด์ิศรีของบุคคล ผูนําจะใชการชักชวนใหสราง 

ความเปนอันหน่ึงอันเดียวกันและจิตสาํนึกของชุมชนแทนการบีบบังคับดวยการใชกําลังหรือ 

การควบคุม บงการ 
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 4. การเชื่อในพรสวรรคความสามารถพิเศษ และความสามารถของแตละบุคคล  

ผูนําจะแสวงหาวิธีการพัฒนาพรสวรรคของผูอ่ืน ชื่นชมจุดเดน และมอบอํานาจแกผูอ่ืนในการใช

พรสวรรคของบุคคลเหลาน้ันอยางเต็มที่  

 5. การสรางความเจริญงอกงามแกผูอ่ืนและตนเองใหเกิดขึ้นทุกดาน ผูนําจะเห็นคุณคา

ของการเยียวยาและการเรียนรูวาเปรียบเทียบและการเรียนรูวาเปรียบเสมือนพรสวรรคที่มีประโยชน

และจําเปนตอมวลมนุษย  

 ความสําคัญของภาวะผูนําแบบผูรับใช 

  ภาวะผูนําแบบผูรับใชเปนกฎธรรมชาติ เปนหลักการที่ไมเปลี่ยนแปลง แนวคิดของภาวะ

ผูนําแบบน้ีเปนแนวคิดพื้นฐานที่เกิดจากใจไมไดจากภายนอก และอํานาจของภาวะผูนําแบบผูรับใช

จะมาจากภายในตัวบุคคลซึ่งเปนเร่ืองของภายในสูภายนอก (Covey, n.d. cited in Lawrence, 2002) 

การที่จะเผชิญหนากับการเปลี่ยนแปลงอยางฉับพลันและรุนแรงน้ัน สิ่งหน่ึงที่ใชไดผลเสมอ คือ  

การดําเนินชีวิตตามหลักการเพราะหลักการเปนสิ่งสากลเปนสิ่งที่เปนอยูจริงโดยไมขึ้นกับเงื่อนไข

ของเวลา หรือสถานการณที่ใด ๆ ไมเคยเปลี่ยนแปลง อยูเหนือวัฒนธรรมมีอยูในทุกศาสนาและ

ปรัชญาหลัก ๆ ของโลก และเปนที่ประจักษชัดในตนเอง  

 หลักการของความออนนอมถอมตนเพื่อรับใชบริการผูอ่ืนกอนมีความสอดคลองกับ 

หลัก คุณธรรมสวนหน่ึงของศาสนาตาง ๆ เชน สอดคลองกับคําสอนของพุทธศาสนาเกี่ยวกบั

แนวทางปฏิบติั ของภาวะผูนําแบบผูรับใชที่เสียสละ การใหในสิ่งที่ผูตามตองการนอกจากน้ี 

ยังสอดคลองกับศาสนา คริสตที่กลาวในเร่ืองของความสุภาพ ดังคําอธิบายที่วา สืบเน่ืองจาก 

ความเขาใจที่วามนุษยมีธรรมชาติที่ออนแอเกิดจากผงธุลีดิน ความสุภาพหรือการถอมตนจึงเปน 

การยอมรับสภาพที่แทจริงของตนเอง ความสุภาพ หมายถึง การยอมรับวาพระเจาทรงเปนเจานาย

เหนือชีวิตมนุษยมีหนาที่รับใชพระองคและเพื่อนมนุษยดวยกัน พระเจาทรงยกยองและเมตตาแกผูที่

มีจิตใจสํานึกผิดและถอมตน ดังเชนพระเยซูผูเปนเขารับใช ไมไดเปนฝายใหผูอ่ืนรับใชแตมาเพื่อรับ

ใชพระองคทรงสอนบรรดาสาวกใหรับใชเหมือนกับทีพ่ระองคไดทรงกระทํา โดยทรงลางเทา 

แกสาวกขณะที่รับประทานอาหารมื้อสุดทายแลวสอนใหสาวกเหลาน้ันลางเทากันและกัน พระองค

ทรงสอนวา ผูใดยกตัวขึ้นจะถูกเหยียดลง ผูใดถอมตัวลงจะถูกยกใหสูงขึ้น (Daft, 2002 อางถึงใน 

สัมฤทธิ ์กางเพ็ง และสรายุทธ กันหลง, 2553, หนา 38)  

 อยางไรก็ตามการพัฒนาใหผูตามไดเกิดการเรียนรูและเจริญงอกงาม การสรางจิตสํานึก

ของกลุมหรือชุมชน (Laub, 2004 อางถึงใน สัมฤทธิ ์กางเพ็ง และสรายุทธ กันหลง, 2553, หนา 38) 

และการทําตนใหเปนประโยชนเปนแนวทางเดียวกันกับหลักธรรมสังคหวัตถุ 4 ซึ่งถือเปนหลักธรรม 

สําหรับผูปกครองหรือผูนํา อันเปนธรรมเคร่ืองยึดเหน่ียวอกเห็นใจบุคคล และประสานหมูชนให 
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สามัคค ีเปนหลักการของการสงเคราะห มีพื้นฐานบนความเห็นอกเห็นใจผูอ่ืน การปฏิบัติดวย 

ความศรัทธา การยึดหลักการของการรับใชและใหบริการการกระทําความดีเพื่อการอยูรวมกัน  

และการมีภาวะผูนําอันประกอบดวยดวย ทาน ปยวาจา อัตถจริยา และสมานัตตา โดยภาวะผูนํา 

แบบผูรับใชเดนชัดในหลักปฏิบัติของทานหรือการใหที่หมายความถึงการเอ้ือเฟอเผื่อแผ  

การเสียสละ การแบงปน การชวยเหลือกันดวยสิ่งของ ตลอดจนใหความรูแนะนําสั่งสอน และ 

อัตถจริยา เปนการประพฤติ ประโยชน คือ ขวนขวายชวยเหลือกิจการบําเพ็ญสาธารณประโยชน 

ตลอดถึงชวยแกไขปรับปรุง สงเสริมในทางจริยธรรม หลักธรรมทศพิธราชธรรม ซึ่งเปน คุณธรรม

สําคัญของผูปกครองหรือผูนําทุกระดับอันประกอบดวยหลัก 10 ประการไดแก ทาน ศีล ปริจจาคะ 

อาชชวะ มัทวะ ตปะ อักโกธะ อวิหิงสา ขันติ และอวิโรธนะ นอกจากน้ีภาวะผูนําแบบผูรับใช 

ยังสอดคลองกับหลักปฏิบัติเกี่ยวกับ “ทาน” ที่เปนเร่ืองของการให แบงปนแกผูอ่ืน กลาวคือ  

บําเพ็ญตนเปนผูให โดยมุงปกครองหรือทํางานเพื่อใหผูอ่ืนได มิใชเพื่อจะเอาจากผูอ่ืน เอาใจใส 

อํานวยบริการจัดสรรความสงเคราะห อนุเคราะห ใหผูอ่ืนไดรับ ประโยชนสุข ความสะดวก  

และปลอดภัย (จิรพัฒน  อุดมผล, 2548) 

 นอกจากน้ี ประสิทธิผลของภาวะผูนําแบบผูรับใชยังสามารถมีผลตอสังคม เน่ืองจาก

เกี่ยวของกับความสามารถในการกระตุนบุคคลอ่ืนใหมีโอกาสทั้งใหบริการและนําผูอ่ืน จึงเปน

จุดเร่ิมตนของความสามารถในการเพิ่มคุณภาพชีวิตใหกับสังคมสําหรับบุคคลที่อยูในตําแหนงผูนํา 

ภาวะผูนําแบบผูรับใชจะคอยกระตุนเตือนถึงความรับผิดชอบพื้นฐานในการใหบริการผูอ่ืนอยูเสมอ 

และจะคอยกระตุนใหมองหาโอกาสในการพัฒนาภาวะผูนําในตนเอง แลวผลลัพธที่ไดระหวาง 

การสับเปลี่ยนบทบาทไปมาระหวางการนําและการตามน้ีจะชวยเพิ่มคุณคาแกบุคคลมากขึ้น  

ดวยเหตุน้ี หลังจากแนวคิดภาวะผูนําแบบผูรับใชมีบทบาทมากขึ้นจนถึงปจจุบัน จึงมีการประยกุต

แนวคิดดังกลาวไปใชในทางปฏิบัติอยางแพรหลาย ซึ่งโดยหลักแลวสามารถแบงแนวทาง 

การประยุกตแนวคิดดังกลาวได 6 แนวทาง ไดแก 1) การใชเปนปรัชญาและตัวแบบเพื่อเปนหลักการ 

ปฏิบัติในองคกร 2) การใชสรางหลักสูตรการเรียนรูและการฝกอบรมสาํหรับผูนําในองคกร  

3) การใชเปนหลักการสําหรับภาวะผูนําในสังคมระดับประเทศหรือระดับสากล 4) การสราง

หลักสูตรการศกึษาในระยะยาวแบบมุงเนนประสบการณในสถานศึกษา 5) การสรางโปรแกรม 

การพัฒนาตนเองเพื่อนําไปสูความเจริญงอกงาม และ 6) การสรางหลักสูตรฝกอบรมทั้งในสถานศึกษา 

และองคกรธุรกิจ (Spears, 2004 อางถึงใน สัมฤทธิ ์กางเพ็ง และสรายุทธ กันหลง, 2553, หนา 35) 

 องคประกอบภาวะผูนําแบบผูรับใช 

  กรีนลีฟ (Greenleaf, 2003 อางถึงใน สมุทร ชาํนาญ, 2554 ข, หนา 197) กลาววาผูนําที่ดี

น้ันจําเปนที่จะตองมีแนวคิดตามแบบภาวะผูนําแบบผูรับใช ซึ่งเปนรูปแบบหน่ึงของแนวคิดภาวะผูนํา 
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แนวใหม (New paradigms) ของการศึกษาภาวะผูนําในปจจุบัน การสรางและการยอมรับแนวคิดใหม 

โดยเฉพาะอยางยิ่งการปฏิรูปความเชื่อวาในองคกรน้ัน ผูนําไมใชเจานายแตผูนําคือผูรับใช (Leader 

are not bosses, but leaders are servants) นับเปนเร่ืองที่คอนขางปรับเปลี่ยนวิธีคิดแบบผกผัน  

และสิ่งหน่ึงที่จะเกิดอยางแนนอนในการเผชิญกับสิ่งใหม ๆ คือการวิพากษวิจารณ การตอตานน่ันเอง 

ประเด็นเหลาน้ี เปนสิ่งสําคัญที่ผูนําตองรับรู และเขาใจใหได และจําเปนในความไมสมบูรณแบบ 

ที่เกิดขึ้นจากการเลี่ยนแปลงในเชิงลบ  

 จากการศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของขององคประกอบภาวะผูนําแบบผูรับใช 

ทั้งจากหลักการแนวคิด และทฤษฎี จากเอกสารและงานวิจัยของนักวิชาการ ไดนําเสนอองคประกอบ 

ของภาวะผูนําแบบผูรับใชไว 10 คุณลักษณะ ดังน้ี  

 1. เปนผูฟงที่ดี (Listening)  

 กรีนลีฟ (Greenleaf, 2003 อางถึงใน สัมฤทธิ์ กางเพ็ง และสรายุทธ กันหลง, 2553)  

กลาววา ทักษะในการสื่อสารและการตัดสินใจทักษะที่สําคัญทั้งสองประการน้ี ตองไดรับขอมูล

สนับสนุนจากทักษะการฟงผูอ่ืนอยางต้ังใจ ผูนําแบบผูรับใชจะคนหาเพื่อใหทราบเจตนารมณ 

ของกลุม และทําใหเจตนารมณเหลาน้ันมีความชัดเจนอีกทั้งรับฟงและทําความเขาใจในสิ่งที่ผูอ่ืนพูด 

การฟงประกอบกับการสะทอนสิ่งที่ไดไตรตรองเปนสิ่งสําคัญยิ่งสําหรับผูนําแบบผูรับใชที่ดี 

 ทอมปสัน (Thompson, 2005 อางถึงใน สมุทร ชํานาญ, 2554 ข, หนา 201) ชี้วาการยอมรับ 

ในตัวผูนําที่มีคุณภาพน้ันอยูที่ทักษะของผูนําเกี่ยวกับการสื่อสารและการตัดสินใจที่เหมาะสม 

ตามสถานการณ ผูนําแบบผูรับใชจึงตองมีทักษะที่สําคัญคือการอุทิศตนในการรับฟงคนอ่ืน เปนผูที่

สามารถคนหาเอกลักษณเฉพาะขององคกร และมีความสามารถในการทําใหเปาหมายขององคกร 

มีความชัดเจน 

 เทยเลอร (Taylor, 2002, p. 17 อางถึงใน วิระเวก สุขสุคนธ, 2555, หนา 20) กลาววา    

กรีนลีฟใหความสําคัญตอความสามารถของผูนํา และความกระตือรือรนที่จะเรียนรู ที่จะเปดเผย 

ความสามารถที่จะฟง และความสามารถที่จะพูดในวิถีทางที่ชักจูงใหบุคลตัดสินใจเลือกตามเปาหมาย 

ที่ผูนําตองการ 

 สเปยร และลอเรน (Spears & Lawrence, 2002 อางถึงใน จิรวรรณ เลงพานิชย, 2554, 

หนา 20) กลาววา ความพยายามในการสือ่สาร การเปดรับคําพูดของผูอ่ืนดวยใจเปนกลาง สามารถ

ไดยินทั้งเสียงที่เปลงออกมาและเสียงภายในใจของผูอ่ืน เพื่อจะสามารถตัดสินใจไดอยางเหมาะสม

ตามความจําเปนของสถานการณที่เกิดขึ้น ผูนําแบบผูรับใชตองมีทักษะที่สําคัญของผูนํา 

โดยการอุทิศตนในการฟงผูอ่ืน 
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 สรุป การฟงในรูปแบบของภาวะผูนําแบบผูรับใช หมายถึง การเปดรับฟงอยางเปนกลาง 

รับรูแมเปนเสียงภายในของผูอ่ืนที่ตองการสื่อ เพื่อการตัดสินใจอยางเหมาะสมเปนกลาง 

ตามความจําเปนของสถานการณ รวมทั้งอุทิศตนในการฟงผูอ่ืนดวย 

  2. การยอมรับและการเห็นอกเห็นใจ (Acceptance and empathy)  

 สัมฤทธิ ์กางเพ็ง และสรายุทธ กันหลง (2553) กลาววา ผูนําแบบผูรับใชจะพยายามเขาใจ

และรูซึ้งถึงความรูสึกของผูอ่ืนอยางมาก คนทั่วไปลวนตองการการยอมรับและการตระหนักถึง

เอกลักษณเฉพาะตัวของตนผูนําจึงควรแสดงความปรารถนาดีผูอ่ืน และไมปฏิเสธที่ตัวบุคคล  

ถึงแมเขาจะมพีฤติกรรมหรือผลการทาํงานที่ยอมรับไมได 

 วอง (Wong, 2005 อางถึงใน สมุทร ชํานาญ, 2554 ข, หนา 202) กลาววา การเขาใจ 

และเห็นอกเห็นใจเปนการเลอืกที่จะยอมรับบุคคลแตและคนในความเปนตัวตนของเขาที่แทจริง 

สามารถระบุความตองการของแตละคนตลอดจนแสดงออกถึงความหวงใย เอ้ืออาทรผูตาม 

แตละคนดวย 

 สเปยร และลอเรน (Spears & Lawrence, 2002 อางถึงใน จิรวรรณ เลงพานิชย, 2554, 

หนา 20) กลาววา เปนความพยายามที่จะเขาใจและเขาถึงความรูสึกของผูอ่ืน โดยเฉพาะความรูสึก

ที่วามนุษยทุกคนตองการการยอมรับและการเคารพในความเปนบุคคลที่ไมเหมือนใครของตน  

ผูนําตองมีทัศนคติที่ดีตอผูใตบังคับบัญชา เห็นถึงความต้ังใจดีของทุกคนและตองไมปฏิเสธ 

ความเปนบุคคลของพวกเขาและน่ันหมายรวมถึงการยอมรับความสามารถและพฤติกรรม 

ของเขาดวย 

 เทยเลอร (Taylor, 2002, p. 21 อางถึงใน วิระเวก สุขสุคนธ, 2555, หนา 22) กลาววา 

ผูนําแบบผูรับใชตองพรอมเสมอที่จะหยุดเพื่อฟงอยางต้ังใจ และตองสนใจบุคคลอ่ืนอยางแทจริง 

 แมกซเวล (Maxwell, 1998, p. 36 อางถึงใน วิระเวก สุขสุคนธ, 2555, หนา 22) กลาววา 

ภาวะผูนําเร่ิมที่หัวใจ ไมใชที่หัวและเมื่อมิตรภาพที่แทจริงไดรับการพัฒนา แมกซเวลยังเสริม 

ตอไปวา เมื่อผูนําสามารถรักผูตามไดอยางแทจริง ผูนําจะไดรับความเคารพนับถือและผูตาม 

พรอมที่จะตามผูนําดวยใจอยางแทจริง 

 สรุป การยอมรับและการเห็นอกเห็นใจของผูนําแบบผูรับใช หมายถึง ความพยายามที่จะ

เขาใจและเขาถึงความรูสกึของผูอ่ืน ยอมรับในแบบที่เขาเปนอยางแทจริง รวมถึงการยอมรับและ

เคารพในความสามารถและพฤติกรรมของเขาดวย ตลอดจนแสดงออกถึงความหวงใย เอ้ืออาทร 

ตอบุคลากร 
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  3. การบํารุงรักษาบุคลากร (Healing)  

 สัมฤทธิ ์กางเพ็ง และสรายุทธ กันหลง (2553) กลาววา จุดเดนประการหน่ึงของภาวะผูนํา

แบบผูรับใชคือความสามารถในการเยียวยาตนเองและผูอ่ืน หลายคนไดสูญเสียจิตวิญญาณและ 

ทุกขระทมกับความเจ็บปวดทางอารมณ ถึงแมสิ่งเหลาน้ีจะเปนเร่ืองธรรมชาติของมนุษย แตผูนํา

แบบผูรับใชก็จะชวยฟนฟูสภาวะเหลาน้ันแกผูอ่ืน 

 วอง (Wong, 2005 อางถึงใน สมุทร ชํานาญ, 2554 ก, หนา 202) กลาววา การบํารุงรักษา

บุคคลเปนการแสวงหาการสมานบาดแผลของผูปวยทั้งบาดแผลทางกายและใจ เปนคุณลักษณะที่มี

วิจารณญาณและพรอมที่จะเขาใจบุคคลอยางแทจริง 

 สเปยร และลอเรน(Spears & Lawrence, 2002 อางถึงใน จิรวรรณ เลงพานิชย, 2554, 

หนา 21) กลาววาการกระตุนใหผูอ่ืนเขมแข็ง เกิดสุขภาพทางจิตใจและรางกายที่ดีขึ้นจากความกังวล

ตาง ๆ 

 เอเบล (Able, 2002, p. 27 อางถึงใน วิระเวก สุขสุคนธ, 2555, หนา 23) กลาววา  

สิ่งสําคัญยิ่งและเปนจุดแข็งของผูนําแบบผูรับใชคือ ความสามารถในการเยียวยาตนเองและผูอ่ืนได 

การเยียวยาเร่ิมที่แตละคนมีอิทธิผลตอบุคคลอ่ืน ผูนําแบบผูรับใชตองสนใจผูอ่ืนอยางแทจริง  

และตองมีความจริงใจที่จะเห็นบุคคลอ่ืนเติบโตและพัฒนาอยางแทจริง ไมเพียงแตตอบสนอง 

ความตองการขององคกร แตเนนการเติบโตของมนุษยแตละคนอยางแทจริง 

 ยาโลม (Yalom, 1995, pp. 74-79 อางถึงใน วิระเวก สุขสุคนธ, 2555, หนา 23) กลาววา

การเยียวยารักษาชวยใหบุคคลเปลี่ยนแปลงในทางที่ดีขึ้น เพราะมีปจจัยการเยียวยาที่เปนกลไกทําให

บุคคลเกิดการเปลี่ยนแปลงความคิดความรูสึกและพฤติกรรมที่เหมาะสม ปจจัยเยียวยาจะคอย ๆ 

พัฒนาและเกิดขึ้น ซึ่งจะทํางานพรอม ๆ กันไป สงเสริมและสนับสนุนซึ่งกันและกันไมสามารถ 

แยกออกจากกันได 

 สรุป การบํารุงรักษาบุคลากรตามแบบภาวะผูนําแบบผูรับใช หมายถึง ความสามารถ 

ในการบํารุงรักษาตนเองและผูอ่ืน ใหเกิดความเข็มแข็งทั้งทางกายและทางจิตใจ ทําใหเกิดพฤติกรรม 

ที่เหมาะสม และเกิดการพัฒนาขึ้นตอไป 

 4. มีความตระหนักรู (Awareness)  

 สัมฤทธิ ์กางเพ็ง และสรายุทธ กันหลง (2553) กลาววา การตระหนักรูในเร่ืองทั่วไป 

และการตระหนักรูตนเองทําใหผูนําแบบผูรับใชแข็งแกรง การตระหนักรูยังชวยใหเขาใจประเด็น

เกี่ยวกับศีลธรรมและคานิยม โดยนําทางใหบุคคลมองสถานการณเปนองครวมมากขึ้น  

ซึ่งการตระหนักรูไมใชสิ่งปลอบใจ แตกลับเปนสิ่งปลุกเรา ผูนําที่มีความสามารถจะต่ืนตัวและ 

ถกูกระตุนอยางมีเหตุผล เขาไมตองการสิ่งปลอบใจ เพราะเขาสามารถคนพบความสงบภายใน 

ตนเองได 
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 โกลแมน (Goleman, 1998 อางถึงใน อมรรัตน วงศประเทศ, 2550) เสนอวา สมรรถนะ 

ที่สําคัญมีอยู 3 ประการ 

 1. สมรรถนะในการตระหนักรูตนเอง (Emotional self awareness) เปนความสามารถ 

ของผูนําที่อานอารมณของตนออก จึงพยายามควบคุมความรูสึกน้ันออกไปทันที่ทันใด จะสงผล

กระทบตอคนรอบขางและงานทาํอยางไร ผูนําที่มีสมรรถนะน้ีสูงจะสามารถเห็นภาพรวม 

ของปญหาที่สลับซับซอนไดดี จึงพรอมที่จะปรับเปลี่ยนวิธีการแสดงออกที่เหมาะสมกวาได 

โดยฉับพลัน ผูนําที่สามารถตระหนักรูตนเองไดดีมักเปนคนที่ตรงไปตรงมาและจริงใจ กลาพูด 

อยางเปดเผยถึงสภาพอารมณของตนและกลายอมรับผิด 

 2. สมรรถนะในการประเมนิตนเองไดถกูตอง (Accurate self assessment) เปนผูนําที่มี

ความสามารถตระหนักรูตนเองสูงจะเขาใจถึงจุดแข็งและจุดออนของตนไดดี มักมีอารมณขัน  

คนรอบขางใหคําชื่นชมตอผูนําที่หมั่นเรียนรูใหม ๆ เพื่อการปรับปรุงตนเองและมีใจกวาง 

รับฟงความคิดเห็นของคนอ่ืนตลอดจนคําวิพากษวิจารณเชิงสรางสรรคจากคนอ่ืน สมรรถนะ 

ในการประเมินตนเองไดอยางถูกตองชวยใหผูนํารูวาเมื่อไรที่ตนควรขอรองขอความชวยเหลือ 

จากผูอ่ืน และที่ใดบางที่ตนสามารถเสริมสรางทักษะและความแข็งแกรงใหม ๆ ตอการเปนผูนํา 

 3. สมรรถนะดานความมั่นใจ (Self confidence) การที่ผูนํารูถึงขดีความสามารถของ

ตนเองไดอยางถูกตอง ชวยใหผูนํารูจักเลือกใชจุดเดนของตนเองในการปฏิบัติงานไดอยางเต็มที่ 

ผูนําที่มีความมั่นใจพรอมที่จะเผชิญกับงานหรือสถานการณที่อยากลําบากไดดี ทั้งน้ีเพราะชอบ 

ยืนหยัดตอสูเอาชนะอุปสรรคดวยความแนวแน ดวยคุณลักษณะเชนน้ีจึงทําใหผูนําโดดเดน 

กวาบุคคลอ่ืน สมรรถนะดานความมั่นใจจึงเปนคุณสมบัติที่สําคัญตอการเปนผูนํา 

 สเปยร และลอเรน (Spears & Lawrence, 2002 อางถึงใน จิรวรรณ เลงพานิชย, 2554, 

หนา21) กลาววา เปนความรู และความเขาใจ ความไมประมาท การรับรูการมองการณไกล  

และสามารถไตรตรองปญหาตาง ๆ ที่เกิดขึ้น 

 ทอมปสัน (Thompson, 2005 อางถึงใน สมุทร ชํานาญ, 2554 ก, หนา 203) ใหความเห็นวา 

การตระหนักรูของผูเกี่ยวกับตนเองจะชวยใหผูนําสามารถสรางสัมพันธภาพกับบุคคลอ่ืนไดดีขึ้น 

การตระหนักรูหมายความรวมถึง ความรู ความเขาใจ ความไมประมาท การรับรู มองการณไกล  

มีความต่ืนตัวอยูเสมอและมีอารมณมั่นคง 

 วอง (Wong, 2005 อางถึงใน วิระเวก สุขสุคนธ, 2555, หนา 24) กลาววา การตระหนักรู

หมายถึง ผูนําทีส่ามารถตัดสินไดอยางยติุธรรมและสามารถไตรตรองปญหาตาง ๆ ที่เกิดขึ้น  

ผูนําแบบผูรับใชจําเปนตองเขาใจวาการทํางานในฐานะผูนําเปนการตอบสนองเสียงจากเบื้องบน 
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 เอเบล (Abel, 2002, p. 11 อางถึงใน สมุทร ชํานาญ, 2554 ก, หนา 6) กลาววา  

ความตระหนักรูนํามาสูการปฏิบัติที่นาเชื่อถือ ศรัทธาของผูนําเปนความเชื่อมั่นวาผูนําเปนบุคคล 

ที่เข็มแข็งและสามารถเผชิญปญหา อุปสรรคและสามารถแกไขสิ่งเหลาน้ีไดอยางมีคุณภาพ 

 สรุป การตระหนักรูของผูนําแบบผูรับใช หมายถึง ความสามารถในการอานสภาพอารมณ 

ของตน บุคลากร มองเห็นภาพรวมของสถานการณตาง ๆ และสามารถไตรตรองปญหาที่เกิดขึ้น

ภายใตความรูความเขาใจภายใตอารมณที่มัน่คงและความไมประมาทรวมทั้งสามารถตัดสินใจ 

ไดอยางถูกตองยุติธรรม 

 5. การโนมนาวใจ (Persuasion)  

 จุฑา เทียนไทย (2550, หนา 171) กลาววา ผูนําที่สามารถชักจูงใหผูไดทราบไดฟง 

คลอยตาม และเห็นชอบดวยได เรียกวาเปนศิลปะของการโนมนาวและการจูงใจผูอ่ืนซึ่งเปน

คุณสมบัติที่ผูนําตองมีเพื่อเปนผูนําที่ดี 

 สัมฤทธิ์ กางเพ็ง และสรายุทธ กันหลง (2553) กลาววา ผูนําแบบผูรับใชจะใช

ความสามารถในการโนมนาวใจมากกวาอํานาจโดยตําแหนงในการตัดสินใจเร่ืองตาง ๆ ในองคกร 

มุงที่การทําใหผูอ่ืนคลอยตามมากกวาการขมขู คุณลักษณะน้ีไดแบงแยกรูปแบบการปกครอง 

แบบเผด็จการด้ังเดิมและภาวะผูนําแบบผูรับใชไดอยางชัดเจน ผูนําแบบผูรับใชสามารถสราง 

ความตกลงรวมกันภายในกลุมอยางมีประสิทธิผล 

 ทอมปสนั (Thompson, 2005, p. 94 อางถึงใน วิระเวก สุขสุคนธ, 2555, หนา 25)  

ผูนําตองมีศักยภาพในการโนมนาวใจมากกวาการใชอํานาจหรือการบังคับผูตามในการตัดสินใจ 

ผูนําตองสามารถทําใหผูตามเชื่อมั่นตัวผูนํา ซึ่งเปนผลดีมากกวาการบังคับ เพื่อใหไดมาซึ่งที่ตองการ 

เปนความแตกตางอยางหน่ึงของผูนําแบบผูรับใช กับผูนําแบบอ่ืน ๆ ผูนําที่สามารถโนมนาวใจ 

เปนการสรางความเปนเอกฉันท 

 สเปยร และลอเรน (Spears & Lawrence, 2002 อางถึงใน จิรวรรณ เลงพานิชย, 2554, 

หนา 21) กลาววา เปนการพยายามทําใหบุคลากรเชื่อใจในผูนํา มิใชการบังคับหรือใชตําแหนง

บังคับใหบุคลากรปฏิบัติตาม 

 วอง (Wong, 2005 อางถึงใน สมุทร ชํานาญ, 2554 ก, หนา 204) กลาววา การโนมนาวใจ

คือ การทําใหบุคคลอ่ืนเชื่อในตัวผูนําและยินยอมปฏิบัติในสิ่งที่ผูนํากําหนดขึ้นดวยความเต็มใจ 

คุณสมบัติของการโนมนาวใจจึงเปนสิ่งสําคัญ เน่ืองจากการทําใหคนอ่ืนเชื่อมั่นในผูนํายอมนํามาซึ่ง

ผลการปฏิบัติงานที่มีประสิทธิภาพมากขึ้นดวย 

 สรุป การโนมนาวใจแบบผูนําแบบผูรับใช หมายถึง การพยายามทําใหเกิดความเชื่อใจ 

ในตัวผูนําและยินยอมปฏิบัติตามดวยความเต็มใจมิใชการบังคับหรือขมขูใหปฏิบัติตาม 
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 6. การสรางมโนทัศนขององคกร (Conceptualizing) 

 สัมฤทธิ ์กางเพ็ง และสรายุทธ กันหลง (2553) กลาววา ผูนําแบบผูรับใชจะฝกฝน

ความสามารถในการฝนถึงสิ่งที่ยิ่งใหญ ความสามารถในการมองปญหาหรือองคกรจากพื้นฐาน

แนวคิดที่เปนกระบวนการเปนระบบ กลาวคือ ตองคิดใหเหนือขึ้นไปจากสภาพความเปนจริง 

ที่เกิดขึ้นในแตละวันสําหรับผูบริหารจัดการ คุณลักษณะน้ีตองอาศัยการมีวินัยและการฝกฝน  

แตสําหรับผูนําแลวตองแสวงหาความสมดุลระหวางการคิดอยางเปนกระบวนการและแนวคิด 

วันตอวัน 

 สเปยร และลอเรน (Spears & Lawrence, 2002 อางถึงใน จิรวรรณ เลงพานิชย, 2554, 

หนา 21) กลาววา เปนการพยายามที่จะเสริมสรางความสามารถที่จะ "ฝนเร่ืองใหญ" สามารถที่จะ

มองปญหาขององคกร การที่จะเห็นปญหาน้ันตองเกิดจากการมองสิ่งทีจ่ะเกิดในอนาคต ไมใช 

การมองเห็นปญหาของในแตละวัน ผูนําตองสามารถจัดลําดับความสําคัญระหวางสิ่งที่จะเกิดขึ้น 

ในอนาคตกับการมองเห็นปญหาของแตละวัน 

 ทอมปสนั (Thompson, 2005, p.96 อางถึงใน สมุทร ชํานาญ, 2554 ข, หนา 6) เสนอวา 

ผูนําแบบผูรับใชมีความสามารถในการสรางฝนที่ยิ่งใหญ สามารถมองเห็นปญหาขององคกร 

อยางชัดเจน มีความเห็นที่เกิดจากการมองการณไกล ไมใชการมองปญหาแบบรายวัน และสามารถ

สรางสมดุลระหวางสิ่งที่จะเกิดขึ้นในอนาคตกับการมองเห็นปญหารายวันไดอยางถูกตอง 

 วอง (Wong, 2005 อางถึงใน สมุทร ชํานาญ, 2554 ข, หนา 205) ที่ชี้ใหเห็นคุณลักษณะ

ของผูนําแบบผูรับใชวาการสรางมโนทัศน (Conceptualization) เปนความสามารถของผูนํา 

ที่สรางความฝนอันยิ่งใหญทั้งความฝนของผูนําและผูตามในองคกรใหกลายเปนสิ่งที่เกิดขึ้นจริง 

 สรุป การสรางมโนทัศนขององคกรของผูนําแบบผูรับใช หมายถึง ความสามารถ 

ในการมององคกรจากสภาพความเปนจริงที่เกิดขึ้น รวมทั้งปญหาและทางแก ตลอดจนสามารถ 

มองความสัมพันธระหวางความฝนและสิ่งที่จะเกดิในอนาคตอยางชัดเจน 

 7. การมองการณไกล (Foresight)  

 กรีนลีฟ (Greenleaf, 2003 อางถึงใน สมุทร ชํานาญ, 2554 ก, หนา 7) กลาววา  

คุณสมบัติดานการมองการณไกลมีพฤติกรรมที่ใกลเคียงกับพฤติกรรมที่ผานมา คือความสามารถ 

ในการคาดการณ มองเห็นแนวโนมและผลกระทบที่อาจจะเกดิขึ้นในอนาคต แตขอใหพิจารณาจาก

คําวา ขณะน้ีเราอาจพบความหมายใน 2 นัย คือนัยแรกอาจจะหมายถึงขณะน้ี เวลาเร็ว ๆ น้ี  

ถาเปรียบเทียบใหเห็นภาพกับนาฬิกาแลวก็อาจจะหมายถึงเข็มที่กําลังเดินไปอยางตอเน่ือง  

สวนนัยที่สองถาจะกลาวถึงชวงเวลาใหเห็นภาพแลว คําวาขณะน้ีรวมถึงประวัติศาสตรทั้งหมด 

และอนาคตทั้งหมด น่ันคือสิ่งที่อยูในตัวของผูนําในลักษณะน้ีดวย 
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 สัมฤทธิ ์กางเพ็ง และสรายุทธ กันหลง (2553) กลาววา การมองการณไกลจะชวยใหผูนํา

แบบผูรับใชเขาใจถึงบทเรียนจากอดีต ความเปนจริงปจจุบัน และเหตุการณตอเน่ืองที่จะเกิดขึ้นใน

อนาคต คุณลักษณะน้ีจะอยูในความสามารถในการหยั่งรู ซึ่งยังคงเปนคุณลักษณะที่ไมมีการศึกษา

มากนักในสวนของภาวะผูนํา แตก็เปนสวนที่ควรไดรับความสนใจ 

 สเปยร และลอเรน (Spears & Lawrence, 2002 อางถึงใน จิรวรรณ เลงพานิชย, 2554, 

หนา 21) กลาววาเปนความสามารถใชบทเรียนจากอดีต ความเปนจริงของปจจุบันและแนวโนม 

ของสถานการณของการตัดสินใจที่จะเกิดขึ้นในอนาคต สามารถแสดงวิสัยทัศนที่ชัดเจน ชวยให

บุคลากรในองคกรเขาใจทิศทางและเกิดแรงจูงใจในการทํางาน 

 ทอมปสนั (Thompson, 2005, p. 96 อางถึงใน สมุทร ชํานาญ, 2554, หนา 206)  

ใหความเห็นเกี่ยวกับการมองการณไกลวา เปนคุณสมบัติของผูนําที่เขาใสภาพความเปนจริง 

จากบทเรียนในอดีตและความเปนจริงในปจจุบันและรับรูถึงผลการตัดสินใจที่จะเกิดขึ้นในอนาคต 

การมองการณไกลจึงเกี่ยวของกบัสัญชาตญาณ เพราะผูนําตองตระหนักรูอยูตลอดเวลาวาปจจุบัน

เปนเหตุการณที่ตอเน่ืองจากอดีตและอนาคต 

 เอเบล (Abel, 2002, p. 11 อางถึงใน วิระเวก สุขสุคนธ, 2555, หนา 27) การมองการณไกล 

พรอมทั้งการเตรียมการสําหรับอนาคตและการสรางความคิด (มโนคติ) มีความคลายคลึงกนั  

การมองการณไกลชวยใหเกิดการเรียนรูจากประสบการณที่ยากลําบาก ผูนําแบบผูรับใชไดรับ 

ความมั่นใจและความรูจากกระบวนการการตัดสินใจเพราะผูรวมงานไดเกิดการพัฒนาทางดาน

สติปญญาและความเฉลียวฉลาด 

 สรุป การมองการณไกลของผูนําแบบผูรับใช หมายถึง คุณสมบัติในการเรียนรูบทเรียน

ในอดีต สถานการณในปจจุบันและแนวโนมที่จะเกิดขึ้นเพื่อเปนสวนประกอบในการตัดสินใจ 

ที่จะสงผลตออนาคต และแสดงถึงวิสัยทัศนที่มีทิศทางชัดเจน 

 8. มีจิตบริการ (Stewardship)  

 สัมฤทธิ ์กางเพ็ง และสรายุทธ กันหลง (2553) กลาววา ทัศนะวาองคกรเปนสถาบันที่ทั้ง

ผูบริหารสูงสุด คณะกรรมการและผูจัดการตองมีบทบาทสําคัญในการบริหารองคกรใหรับผิดชอบ

ตอสังคม ภาวะผูนําก็เชนเดียวกับการเปนผูดูแล ที่มีหนาที่ที่สําคัญอันดับแรกในการอุทิศตน 

เพือ่สนองตอบความตองการของผูอ่ืน รวมถึงการใชความเปดเผย จริงใจและการโนมนาวมากกวา

การบงัคับควบคุม 

 สเปยร และลอเรน(Spears & Lawrence, 2002 อางถึงใน จิรวรรณ เลงพานิชย, 2554, 

หนา 21) กลาววา เปนการสราง จิตสํานึกถึงความดูแล รับผิดชอบเพื่อคนอ่ืน จะมีอิทธิพลใหคนอ่ืน

ไววางใจ และเชื่อใจ เพราะวาผูนําถูกคาดหวังใหทําทุกสิ่งเพื่อองคกร 
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 ทอมปสนั (Thompson, 2005, p. 96 อางถึงใน สมุทร ชํานาญ, 2554 ก, หนา 206) 

กลาวถึงการมีจิตบริการและมุงเนนใหบริการของผูนําวา เปนความรูสึกที่ผูนําเห็นประโยชน 

หรือความตองการของบุคคลอ่ืนเปนหลักและพรอมที่จะชวยใหเขาเหลาน้ันประสบผลสําเร็จตามที่

ตองการ จนทําใหผูตามเกิดความไววางใจในตัวผูนํา 

 วอง (Wong, 2005 อางถึงใน วิระเวก สุขสุคนธ, 2555, หนา 29) อธิบายวา การมีจิต

บริการ คือการสรางจิตสํานึกถึงการดูแลรับผิดชอบเพื่อคนอ่ืน ความรับผิดชอบใด ๆ ที่ผูนําแบบผูรับ

ใชไดรับ ผูนําตองปฏิบัติดวยความไววางใจ และความเชื่อใจ เพราะวาผูนําถูกคาดหวังใหทําทุกสิ่ง

เพื่อองคกร 

 เทยเลอร (Taylor, 2002, p. 41 อางถึงใน สมทุร ชํานาญ, 2554 ข, หนา 206) กลาววา  

ผูนําแบบผูรับใชสามารถบรรลุผลสําเร็จดวยการอุทิศตนดวยความจริงใจ ใสใจและใหความรัก 

ตอบุคคลอ่ืน มีจิตสํานึกในการดูแล รับผิดชอบเพื่อบุคคลอ่ืน จนสงผลใหไดรับความไววางใจ 

เพราะผูนําถูกคาดหวังใหทําทุกอยางเพื่อองคกรได 

 สรุป มีจิตบริการของผูนําแบบผูรับใช หมายถึง คุณสมบัติของผูที่มีความจริงใจตอ 

การใหบริการผูอ่ืน มีความเชื่อมั่น เชื่อใจ ไววางใจ สามารถตอบสนองความตองการของผูอ่ืน 

อยางเต็มใจ ผูตามสามารถคาดหวังไดวาผูนําทําทุกอยางเพื่อองคกร 

 9. มุงมั่นการพัฒนาบุคคล (Commitment to the growth of people) 

 สัมฤทธิ ์กางเพ็ง และสรายุทธ กันหลง (2553) กลาววา ผูนําแบบผูรับใชจะเชื่อวา 

คนมีคุณคาภายในที่สูงกวาลักษณะภายนอก ดวยเหตุน้ี ผูนําแบบผูรับใชจึงอุทิศตนอยางมาก 

ในความเจริญงอกงามของแตละคนและทุก ๆ คนในองคกร ผูนําแบบผูรับใชจึงตระหนักถึง 

ความรับผิดชอบที่ยิ่งใหญในการสรางความเจริญงอกงามของพนักงาน 

 สเปยร และลอเรน (Spears & Lawrence, 2002 อางถึงใน จิรวรรณ เลงพานิชย, 2554, 

หนา 21) กลาววา เปนการแสดงใหเห็นวาความเปนบุคคลของมนุษยแตละคนมีคุณคาสูงกวา 

ผลงานของบคุคลน้ัน ผูนําแบบผูรับใชจะตองอุทิศตนอยางแทจริงในการพัฒนาบุคลากรใหสามารถ

ปฏิบัติงานอยางมอือาชีพและเติบโตตามวุฒิภาวะของแตละคน 

 ลอบ (Laub, 2000) กลาววา เปนการที่ผูนําใหโอกาสในการเรียนรูแกผูอ่ืนเพื่อการพัฒนา

ศักยภาพของตัวเขา และสรางสมัพนัธภาพแบบที่ปรึกษาเพื่อชวยใหผูอ่ืนไดพัฒนาและเติบโต 

นอกจากน้ันผูนํายังเปนแบบอยาง โดยแสดงแบบพฤติกรรมที่เหมาะสม โดยการเปนแบบอยาง 

ในการมีสมดุลระหวางชีวิตสวนตัวและชีวิตการทํางาน กระตุนใหผูอ่ืนกระทําตาม รวมถึงการที่ผูนํา

แสดงความเชื่อมั่นวาผูอ่ืนจะสามารถพัฒนาตนเองขึ้นไปได 
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 วอง (Wong, 2005 อางถึงใน สมุทร ชํานาญ, 2554 ข, หนา 207) การอุทิศตนเพื่อพัฒนา

บุคคลเปนความเชื่อของผูนําที่เชื่อมั่นวา บุคคลทุกคนเปนทรัพยากรที่มีคาขององคกร 

 สรุป การมุงมั่นการพัฒนาบุคคลของผูนําแบบผูรับใช หมายถึง การที่ผูนําสามารถ 

ทําทุกอยางใหบุคลากรในองคกรไดรับการพัฒนา เพื่อความเจริญกาวหนาในอาชีพ และการกาวหนา 

อยางไมหยุดยั้ง 

 10. สรางสรรคชุมชน (Building community)  

 สัมฤทธิ ์กางเพ็ง และสรายุทธ กันหลง (2553) กลาววา ความสํานึกการสรางกลุมของ

ผูนําแบบผูรับใชไดสูญสลายไปในอดีตเมื่อไมนานมาน้ีเปนผลมาจากการเปลี่ยนแปลงชุมชน

ทองถิ่นไปสูองคกรขนาดใหญ ซึ่งไดปรับเปลี่ยนวิถีชีวิตของผูคนไปดวย การตระหนักน้ีจึงเปนเหตุ

ใหผูนําแบบผูรับใชมุงสรางกลุมหรือชุมชนภายในองคกร โดยเชื่อวากลุมที่แทจริงสามารถสรางขึ้น

ไดทามกลางบุคคลในวงการธุรกิจหรือบุคคลในองคกรอ่ืน สิ่งจําเปนสําหรับการสรางกลุมที่

สามารถรวมผูคนจํานวนมากได คือ ผูนําแบบผูรับใชที่คอยชี้ทางดวยการแสดงใหเห็นถึงแนวโนมที่

ไมจํากัดสําหรับกลุมที่เกี่ยวของกับชุมชน 

 สเปยร และลอเรน (Spears & Lawrence, 2002 อางถึงใน จิรวรรณ เลงพานิชย, 2554, 

หนา 21) กลาววา เปนการแสดงถึงความรับผิดชอบของผูนําที่มีตอกลุม “ชุมชน” คนที่เปนผูนําตอง

เปนบุคคลที่ไดรับความไววางใจและสามารถสรางบรรยากาศทางจริยธรรมและค้ําจุนสนับสนุนให

บุคลากรปฏิบัติ ตามกฎ กติกา ขององคกรของตนซึ่งเปนการสนับสนุนใหองคกรประสบผลสําเร็จ

ตามเปาหมาย 

 ทอมปสนั (Thompson, 2005, p.95 อางถงึใน สมุทร ชํานาญ, 2554 ก, หนา 208) กลาววา 

ชุมชน (Community) หมายถึง การทําใหองคกรสามารถเกิดการพึ่งพาซึ่งกันและกัน ผูนําจึงมีศักยภาพ 

ที่ไดรับความไววางใจ และสามารถสรางบรรยากาศทางจริยธรรมในองคกรได สนับสนุนใหบุคคล

ในองคกรปฏบิัติตนตามกฎระเบียบขององคกรและนําไปสูประสิทธิผลขององคกรได 

 ลอบ (Laub, 2000) กลาววา เปนการที่ผูนําพัฒนาสัมพันธภาพกับผูอ่ืนใหดีขึ้น  

ซึ่งแสดงออกโดยติดตอสัมพันธกับผูอ่ืน เยียวยาสัมพันธภาพที่ไดรับความกระทบกระเทือน อีกทั้ง

ผูนํายังทํางานรวมกันกับผูอ่ืนได เปนการเนนการทํางานเปนทีม แสดงออกโดยอํานวยความสะดวก

แกการสรางกลุมและทีม ทํางานรวมกับผูอ่ืนมากกวาการแยกตัวออกจากผูอ่ืน รวมถึงการที่ผูนํา 

ใหคุณคาในความแตกตางของผูคน ความแตกตางในความสามารถ วัฒนธรรม และมุมมอง 

 สรุป การสรางสรรคชมุชนของผูนําแบบผูรับใช หมายถึง การไดรับความไววางใจ 

จากบุคลากร สามารถสรางบรรยากาศในการชวยเหลือพึ่งพาอาศัยซึง่กันและกัน รวมถึงการไดรับ

ความรวมมืออยางจริงใจและสรางสรรคจากสมาชิก 
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 กลาวโดยสรุป ภาวะผูนําแบบผูรับใชเปนเร่ืองที่เกี่ยวของกับพฤติกรรมการรับใช 

เพื่อนรวมงาน ของผูนําเพื่อสนองตอบความตองการของเพื่อนรวมงาน โดยใชอํานาจทางศีลธรรม

กระตุนใหเกิดความรวมมือรวมใจ ความไววางใจซึ่งกันและกัน และมอบอํานาจแกเพื่อนรวมงาน

เพื่อนําไปสูการบรรลุเปาหมายรวมกันของกลุมซึ่งผูนําจะตองมีคุณลักษณะที่สําคัญ ไดแก  

การมีวิสัยทัศน(Visionary) การบริการคุมครองดูแลรักษา (Guardianship) และการสรางความรวมมือ 

รวมใจ (Engagement building) ให เกิดขึ้นในองคกรอันจะนําไปสูการดําเนินงานที่บรรลุเปาหมาย 

ที่ตองการตอไป จากองคประกอบ แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับภาวะผูนําแบบผูรับใชดังกลาว ไดนํามา 

วิเคราะหและสังเคราะหองคประกอบของภาวะผูนําแบบผูรับใชได 10 องคประกอบ ประกอบไปดวย 

1) เปนผูฟงที่ดี (Listening) 2 ) การยอมรับและเห็นอกเห็นใจ (Acceptance and empathy)  

3) การบํารุงรักษาบุคลากร (Healing) 4) มีความตระหนักรู (Awareness) 5) การโนมนาวใจ 

(Persuasion) 6) การสรางมโนทัศนขององคกร (Conceptualizing) 7) การมองการณไกล (Foresight) 

8) มีจิตบริการ (Stewardship) 9) มุงมั่นการพัฒนาบคุลากร (Commitment to the growth of people)

และ 10) สรางสรรคชุมชน (Building community) 

 

ความผูกพันตอองคกร 

 การศึกษาเกี่ยวกับความผูกพันตอองคกร ผูวิจัยอาศัยแนวคิดของ อัลเลน และเมเยอร 

(Meyer & Allen, 1997) ประกอบดวย 3 ดาน คือ 1) ความผูกพันทางดานความรูสึก (Affective 

commitment) 2) ความผูกพันทางดานการคงอยู (Continuance commitment) และ 3) ความผูกพัน 

ดานบรรทัดฐานขององคกร (Normative commitment)  

 ความหมายของความผูกพันตอองคกร 

 ราชบัณฑิตยสถาน (2546, หนา 741) ใหความหมายของคําวา “ความ” หมายถึง  

อาการและใหความหมายของคําวา “ผูกพัน” หมายถึง “เปนหวงกังวลเพราะรักใคร กอใหเกิดพันธะ” 

ดังน้ันคําวา ความผูกพันตอองคกร หมายถึง อาการที่แสดงถึงความเปนหวง กังวลเพราะรักใคร 

กอใหเกิดพันธะที่จะตองปฏิบัติ 

 ณรารัตน แปนเมือง (2550, หนา 13) ใหนิยามวา ความผูกพันตอองคกร หมายถึง 

ความรูสึกทีบุ่คคลแสดงออกเปนทัศนคติและพฤติกรรมในการทํางานที่มีความตองการเปนสมาชิก

องคกร และพรอมที่จะใชความรูความสามารถที่มีอยู เพื่อปฏิบัติงานใหองคกรบรรลุเปาหมาย  

และปรารถนาที่จะเปนสมาชิกขององคกรตอไป 

 นิวัฒ พัฒนนิบูลย (2551, หนา 28) ใหนิยามวา การที่สมาชิกขององคกรมีความรูสึก 

เปนหน่ึงเดียวกับองคกร มีความจงรักภักดีที่ดีที่บุคคลมีตอองคกร และตองการคงความเปนสมาชิก 
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ขององคกร มีการแสดงออกของพฤติกรรมที่ต้ังใจทุมเทความรูความสามารถทีม่ีอยูในการทํางาน  

เพื่อความกาวหนาขององคกร โดยแสดงออกทางดานความคิดความรูสึก และการแสดงออก 

ในทางที่ดีของสมาชิก ไดแก มีความต้ังใจที่จะใชความรูความสามารถที่มีอยูในการทํางาน  

มีความสม่ําเสมอในการทํางาน มีความเสียสละที่จะทาํงานเพื่อสวนรวมโดยคํานึงถึงชื่อเสียง 

ขององคกรเปนสําคัญ และมีความตองการที่จะทํางานในองคกรตอไป 

 ณัฏฐพันธ เขจรนันทน (2551, หนา 105) ใหความหมายวา หมายถึง ทัศนคติที่สะทอน 

ความเกี่ยวของระหวางบุคคลกับองคกร ซึ่งเขายินดีที่จะมีสวนรวมเปนสมาชิก และไมเต็มใจ 

ที่จะจากองคกรไป 

 รัตนา บุตรดี (2553, หนา 12) ใหความหมายวา เปนความเต็มใจของบุคคลที่มีความรูสึก

ผูกพันเชื่อมโยงตอองคกร เสมือนเปนสวนหน่ึงของชีวิต พรอมที่จะทุมเทความรูความสามารถ 

อยางเต็มกําลังเพื่อปฏิบัติงานใหบรรลุเปาหมายขององคกร 

 เตือนใจ พันสีมา (2553, หนา 24) สรุปวาความผูกพันตอองคกร หมายถึง ความรูสึก 

ของบุคคลที่รูสึกผูกพันตอองคกร มีความรูสึกเปนอันหน่ึงอันเดียวกับองคกรโดยยอมรับจุดมุงหมาย 

เปาหมายและคานิยมขององคกร เต็มใจที่จะทุมเทและอุทิศตนใหกับองคกร มีความตองการ 

ที่จะอยูในองคกรตอไป และรูสึกวาองคกรใหผลประโยชนตอตนจึงตองตอบสนองดวยการเต็มใจ 

ที่จะทํางานเพื่อใหบรรลุเปาหมายและเพื่อความกาวหนาขององคกรมีความจงรักภักดีและตองการ 

ที่จะทํางานกับองคกรตอไป 

 สุวรรณี โกเมศ (2554, หนา 26) ใหความหมายของความผูกพันตอองคกรวา เปนความรูสึก 

ของบุคคลที่มีตอองคกร มีลักษณะของความสัมพันธที่เปนไปในทิศทางที่ดีแนนแฟน โดยแสดงออก 

ในรูปของการกระทาํตนใหเปนประโยชนตอองคกร เพื่อใหบรรลุเปาหมายดวยความเต็มใจ 

ในการปฏิบติังาน การยอมรับเปาหมายและคานิยมขององคกร การมีสวนรวมและการเปนสมาชิก

องคกรและบุคคลที่มีความผูกพันตอองคกรจะมีพฤติกรรมที่สอดคลองกับความตองการ 

ขององคกรเสมอ 

 สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (2556) ใหความหมายของความผูกพัน 

ตอองคกรวา หมายถึง ความมุงมั่นและทุมเทการปฏิบัติงานเพื่อนําไปสูการบรรลุเปาหมาย 

ขององคกร 

 นิวสตอน และไคท (Newstron & Keith, 1998, p. 198) ใหนิยามวา ความผูกพันตอองคกร 

หมายถึง เอกลักษณของพนักงานที่จะเปนระดับความตอเน่ืองกับองคกร ในการปฏิบัติงานเหมือนกับ 

เปนความเขมขนของแรงดึงดูดใจตอเปาหมายอ่ืน ๆ เปนความเต็มใจของพนักงานทีจ่ะอยูกับองคกร

ตอไปในอนาคต ซึ่งจะสงผลกระทบตอความเชื่อในภารกิจและเปาหมายองคกรหรือบริษัท 
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และมีความเต็มใจ ที่จะใชความพยายามทํางานใหบรรลุเปาหมายขององคกร และต้ังใจทํางาน 

อยางตอเน่ือง 

 อัลเลน และเมเยอร (Allen & Meyer, 1990, p. 196) ใหนิยามวา ความผูกพันตอองคกร 

หมายถึง ความรูสึกที่พนักงานมีตอองคกรโดยเปนสิ่งเหน่ียวร้ังใหคนยังอยูในองคกรตอไป 

 ราโซโล และเดวิส-ลา มาโทร (Rasolo & Davis-La Mastro, 1990, p. 115) ใหนิยามวา 

ความผูกพันตอองคกร หมายถึง ทัศนคติซึ่งแสดงถึงความรูสึกรวมเปนหน่ึงเดียวกับองคกร 

เปนความสัมพันธระหวางการที่บุคคลรับรูถึงการเกื้อกูลสนับสนุนขององคกร ซึ่งผลที่ตามมาคือ

ความอุตสาหะของสมาชิกและความเต็มใจที่จะทุมเทเพื่อองคกร 

 สเตียร และพอรทเตอร (Steers & Porter, 1983, p. 102) ใหนิยามวา ความผูกพันตอ

องคกร หมายถึง ความเชื่อมั่นอยางแรงกลาและการยอมรับเปาหมายและคานิยมขององคกรโดยมี

ความเชื่อทัศนคติดานบวกตอองคกร มีความผูกพันอยางแทจริง ทําใหเกิดความเต็มใจที่จะทุมเท

ความพยายามอยางมาก เพื่อประโยชนตอองคกร และปรารถนาอยางแรงกลาที่จะคงไวซึ่งความเปน

สมาชิกภาพขององคกร โดยมีความต้ังใจที่จะปฏิบัติในองคกรตลอดไปมีความจงรักภักดีและภูมิใจ

ในการทีไ่ดเปนสมาชิกขององคกร 

 ซาเลนชิค (Salancik, 1983, p. 62) ใหนิยามวา ความผูกพันตอองคกร หมายถึง 

สถานภาพที่แตละบุคคลมีพันธะกับองคกรในรูปของการกระทําที่มีความเชื่อวาการกระทําน้ัน

สามารถสนับสนุนกิจกรรมและความเกีย่วพันของตนทีม่ีใหองคกร 

 สไตสแคล (Styskal, 1983, p. 931) ใหนิยามวา ความผูกพันตอองคกร หมายถึง  

ความภักดีและการมีทัศนคติที่ดีของสมาชิกตอองคกร และเปนการยอมรับเปาหมายพรอมทั้ง 

คานิยมขององคกร 

 มอทแทส (Mottaz, 1987, p. 145) ใหนิยามวา ความผูกพันตอองคกร หมายถึง  

การพิจารณาถึงความสัมพันธระหวางบุคคลที่มีกับองคกร ซึ่งองคกรสามารถใหรางวัล  

หรือผลตอบแทนแกบุคคล แลวบุคคลก็สามารถที่จะปฏิบติัตอบแทนใหประโยชนกับองคกร 

 สเตียร (Steers, 1977, p. 79) ใหนิยามวา ความผูกพันตอองคกร หมายถึง ลักษณะ 

ที่แสดงออกของบุคคลที่มีความสัมพันธและการเกี่ยวของดวยกับองคกร ซึ่งมีคุณลักษณะ คือ  

ความเชื่อมั่นอยางแรงกลาและการยอมรับเปาหมายและคานิยมขององคกร เปนความเต็มใจ 

ที่จะทุมเทความพยายามอยางมากเพื่อประโยชนขององคกร เปนลักษณะที่บุคคลเต็มใจที่จะ 

เสียสละอุทิศตน พยายามทาํงานเต็มความสามารถ เพื่อใหองคกรประสบความสําเร็จบรรลุ  

และเปนความปรารถนาอยางแรงกลาที่จะคงไวซึ่งความเปนสมาชิกภาพขององคกร เปนลักษณะ 

ที่บุคลากรแสดงความตองการและต้ังใจที่จะปฏิบัติงานในองคกรน้ีตลอดไป มีความจงรักภักดี 
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ตอองคกร และพรอมที่จะบอกกบัคนอ่ืนวาตนเองเปนสมาชิกขององคกรสนับสนุนและสรางสรรค

องคกรใหดีขึ้น 

 บูชานัน (Buchanan, 1974, p. 105) ใหนิยามวา ความผูกพันตอองคกร หมายถึง ความเต็มใจ 

ของพนักงานในองคกรที่แสดงถึงความพยายามในการสนับสนุนองคกรสูงมากและมีความปรารถนา 

ที่จะอยูกับองคกร มีความรูสึกเปนเจาของและจงรักภักดีตอองคกรรวมถึงยอมรับเปาหมาย 

และคานิยมหลักขององคกรตลอดจนมององคกรในทางบวก 

 เชลดอน (Sheldon, 1971, p. 143) ใหนิยามวา ความผูกพันตอองคกร หมายถึง ทัศนคติ 

หรือความรูสึกที่สมาชิกมีตอองคกร ซึ่งเชื่อมโยงระหวางความผูกพันของบุคคลแตละคนกับองคกร 

และมีการประเมินองคกรไปในทางที่ดี กอใหเกิดความพยายาม ความต้ังใจ ที่จะปฏิบัติงาน 

เพื่อใหบรรลุเปาหมายขององคกร 

 สรุปไดวาความผูกพันตอองคกร หมายถึงความรูสึกและทัศนคติ ซึ่งเปนพฤติกรรม 

ที่บุคคลแตละบุคคลไดแสดงออกมาตอองคกรโดยมีเปาหมายและคานิยมรวมกับองคกรรูสึกวา

ตนเองเปนสวนหน่ึงขององคกรอยางเต็มใจ โดยมุงมั่นที่จะใชความพยายามของตนเต็มความสามารถ 

เพื่อประสิทธผิลและความสําเร็จขององคกรและมีความตองการที่จะอยูกับองคกรตอไป 

 ความสําคัญของความผูกพันตอองคกร 

 วิลาวรรณ รพีพิศาล (2550, หนา 261-262) กลาววา ความผูกพัน กอใหเกิดการยึดเหน่ียว

ในคุณคาของคุณงามความดีซึ่งกันและกัน การดําเนินกิจกรรมใด ๆ ก็ตาม ถาสามารถจูงใจให

บุคลากรมีความกระตือรือรนตอหนาที่ที่ไดรับหมอบหมาย หวงใยตอความสําเร็จและความกาวหนา

ขององคกร น่ันหมายถึง เราไดสรางความผูกพันใหเกิดขึ้นในตัวบุคลกรแลว ซึ่งจะสงผลตอภาพรวม 

ของการปฏิบัติงาน ดังตอไปน้ี 

 1. เปนการเสริมสรางกําลังใจใหบุคลากรรวมมือปฏิบัติงานเพื่อองคกร 

 2. เปนการสรางแรงศรัทธา และความเชื่อมั่นในการปฏิบัติงานใหแกบุคลากร  

ทําใหบุคลากรมีความรูสึกที่ดีตอองคกร 

 3. เปนการสรางความสามัคคีและการปฏิบัติงานเปนทีม คือทุกคนตางใหความรวมมือ

รวมใจอยางเต็มที่เพื่อความสําเร็จขององคกร 

 4. เปนการสรางความจงรักภักดีและความเสียสละเพื่อองคกร 

 5. เปนการสรางมาตรฐานในการปฏิบัติงาน และทํางานใหงานมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 

 6. เปนการสรางบรรยากาศ และสภาพแวดลอมที่ดีในการปฏิบัติงาน 

 7. เปนการลดขอขัดแยงตางๆที่อาจเกิดขึ้นระหวางปฏิบัติงาน 
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 สุพิณดา คิวานนท (2545, หนา 32) ไดกลาวไววา ความผูกพันในองคกรเปรียบเสมือน

เปนตัวคอยกระตุนใหสมาชิกในองคกรปฏิบัติงานอยางมีประสิทธิภาพ ซึ่งในที่สุดแลวองคกรน้ัน 

ก็จะสามารถดําเนินการไดอยางมีประสิทธิภาพและมีประสิทธิผล 

 วรรณดี ชูกาล (2540, หนา 29) กลาววา เปนสิ่งที่มีความสําคัญตอการอยูรอดและ 

ความมีประสิทธิผลขององคกร โดยองคกรจะตองมคีวามสามารถในการสรรหาทรัพยากร 

ดานบุคคลที่มีคุณภาพเขาไปในองคกรแลว ยังตองสามารถรักษาบุคคลไวใหได ดวยการพยายาม

สรางทัศนคติของความยึดมั่นผูกพันตอองคกร ใหเกิดขึ้นกับสมาชิกแตละคนในองคกรเดียวกัน 

ดังน้ัน ความยึดมั่นผูกพันตอองคกรจึงเปนทัศนคติที่มีความสําคัญอยางยิ่งตอองคกรทุกประเภท 

ดังน้ี  

 1. ความยึดมั่นผูกพันตอองคกรสามารถใชทาํนายอัตราการเขา-ออก จากงานของสมาชิก

ไดดีกวาการศึกษาในเร่ืองของความพึงพอใจในงาน  

 2. ความยึดมั่นผูกพันตอองคกร เปนแรงผลักดันใหผูปฏิบัติงานในองคกรใหสามารถ

ทํางานไดดีกวาผูที่ไมมีความยึดมั่นในองคกร เน่ืองจากการที่สมาชิกรูสึกมีสวนรวมเปนเจาของ

องคกรดวย  

 3. ความยึดมั่นผูกพันตอองคกร เปนตัวเชื่อมประสานระหวางความตองการของบุคคล 

ในองคกรกบัเปาหมายขององคกร เพื่อใหองคกรสามารถบรรลุเปาหมายที่วางไว  

 4. ความยึดมั่นผูกพันตอองคกร ชวยลดการควบคุมจากภายนอก เปนผลมาจากการที่สมาชิก 

มีความรักและผูกพันตอองคกรของตนมาก 

 5. ความยึดมั่นผูกพันตอองคกร มีสวนเสริมสรางความมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล

ขององคกร เปนตัวชี้วัดถึงความมีประสิทธิภาพและประสทิธิผลขององคกร 

 เฮลริเกล (Hellriegel, 2001, p. 54) ไดกลาวไววา ผูบริหารใหความสนใจความผูกพันตอ

องคกรมากเพราะความสัมพันธระหวางความผูกพันตอองคกรและการเปลี่ยนงานมีความสําคัญมาก

ถาสมาชกิในองคกรมีความผูกพันตอองคกรอยางเขมแข็งก็จะลาออกนอยลง ความผูกพันตอองคกร

ที่มีมากจะสัมพันธกับการขาดงานนอยลงและทํางานมีประสิทธิผลมากขึ้น ใสใจในงานมากขึ้น

นอกจากน้ีความผูกพันตอองคกรสวนบุคคลมแีนวโนมที่จะไปสูเปาหมายขององคกรโดยตรง 

และมีผลทางบวกตอการวัดประสิทธิผลขององคกร 

 เมเยอร และอัลเลน (Meyer & Allen, 1997, pp. 49-61) ไดกลาวไววา ความผูกพัน 

ในองคกร ไดแก ความผูกพันดานการคงอยู ความผูกพันดานจิตใจ และความผูกพันดานบรรทัดฐาน 

มีความแตกตางในพฤติกรรมการปฏิบติังาน และผลการปฏิบัติงาน โดยเฉพาะอยางยิ่งความผูกพัน

ดานความรูสึกและความผูกพันดานบรรทัดฐาน จะมีความสัมพันธเชิงบวกกับผลการปฏิบัติงาน  
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แตความผูกพันดานบรรทัดฐานมีระดับของความสัมพันธนอยกวา ขณะที่ความผูกพันดานการคงอยู 

คาดวาไมนาจะมีความสัมพันธ หรือมีความสัมพันธเชิงผกผันกับตัวแปรเหลาน้ี ดังน้ันความผูกพัน

แตละรูปแบบไมเหมือนกัน องคกรควรหวงใยรักษาบุคลากรเอาไว โดยพิจารณาจากธรรมชาติ 

ของความผูกพันทีพ่วกเขามีอยูอยางดี 

 เสตียร (Steers, 1991, p. 327) ไดกลาวไววา ความผูกพันในองคกรวา จะนําพาไปสู 

ความมีประสิทธิภาพขององคกร คือ 

 1. พนักงานทีม่ีความผูกพันในองคกรในระดับสูง จะเต็มใจใชความพยายามอยางมาก 

ในการทํางานใหองคกร มีผลทําใหการปฏิบัติงานอยูในระดับสูงกวาคนอ่ืน 

 2. เน่ืองจากพนักงานมีความรูสึกเปนอันหน่ึงอันเดียวกันและมีความเชื่อถือในจุดมุงหมาย 

ขององคกร บุคคลที่มีความผูกพันสูงจะกลายมาเปนบุคคลที่มีสวนเกี่ยวของในงานมากขึ้น  

ทั้งน้ีเน่ืองจากงานที่ทําอยูเปรียบเสมือนตัวจักรสําคัญในการชวยสนับสนุนใหองคกรบรรลุ 

ความสําเร็จในเปาหมาย 

 3. พนักงานทีม่ีความผูกพันในระดับสูง มักจะมีความปรารถนาอยางแรงกลาที่จะยังคงอยู

ในองคกรตอไปเพื่อทํางานในองคกรใหบรรลุเปาหมายซึ่งตนเลื่อมใสศรัทธา 

 4. พนักงานที่มีความผกูพันอยาแทจริงตอเปาหมายและคานิยมขององคกรมีแนวโนม 

ที่จะมีสวนรวมในกิจกรรมขององคกรในระดับสูง 

 โบรอน (Baron, 1986, p. 165) ไดกลาวไววา ระดับของความผูกพันในองคกร  

ไดรับอิทธิพลจากลักษณะหลาย ๆ ประการของงาน แสดงออกในลักษณะความรูสึกพึงพอใจ

หรือไมพึงพอใจในงาน ซึ่งมีผลตอการรับรูของพนักงานและความพึงพอใจโดยรวม และมีผลกระทบ 

ตอพฤติกรรมของพนักงาน ดังน้ี 

 1. ความผูกพันในองคกรในระดับสูง ทําใหอัตราการขาดงานนอยลง 

 2. ความผูกพันในองคกรในระดับสูง มีความสัมพันธกับความพยายามในการทํางาน 

และผลการปฏิบัติงาน กลาวคือ ความผูกพันในองคกรในระดับสูงทําใหพนักงานมีความพยายาม 

ที่จะทํางานเพื่อผลประโยชนขององคกรและสงผลใหมีการปฏิบัติงานอยูในระดับสูงดวย 

 นิวสตอรม และเดวิส (Newstorm & Davis, 1983, p. 98 อางถึงใน สุกรรณิการ เจียมคงอยู, 

2550, หนา 36) ไดเสนอตารางผลของความผูกพันตอองคกรในระดับตาง ๆ ดังตารางที่ 4 
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ตารางที่ 4 ผลที่ไดจากความผูกพันตอองคกร 

 

ระดับความผูกพัน 
ผลของความผูกพันตอองคกร 

ดานบวก ดานลบ 

1. ระดับตํ่า  - การลาออกลดนอยลง  

- ความเสียหายในการปฏิบติังาน   

  นอยลง  

- คุณธรรมของบุคลากรเพิม่ขึ้น  

- การลาออกความเหน่ือยลาเพิ่มขึ้น  

  การขาดงานเพิ่มขึ้น  

- ขาดความต้ังใจที่จะคงความเปน 

  สมาชิกขององคกร  

- ผลผลิตของงานมีปริมาณตํ่า  

- ขาดความจงรักภักดีตอองคกร 

  แสดงพฤติกรรมตอตาน  

2. ระดับกลาง  - บุคลากรคงความเปนสมาชิก   

  ขององคกรเพิ่มขึ้นยับยั้ง 

  ความต้ังใจที่จะออกจากองคกร  

- มีความพึงพอใจในงานเพิ่มขึ้น  

- บุคคลจํากดับทบาทของตนเอง  

- บุคคลจะประเมินระหวาง 

  ความตองการขององคกรกับ 

  ความตองการที่จะไมทํางาน  

- ประสิทธิผลขององคกรลดลง  

3. ระดับสูง  - มีความรูสึกวางานมี 

  ความปลอดภัยและมัน่ใจในงาน  

- บุคลากรยอมรับในเปาหมาย 

  ขององคกรที่จะเพิ่มผลผลิต  

- มีการแขงขันกันในการปฏิบัติ   

  หนาที่การงานเพิ่มขึ้น  

- วัตถุประสงคขององคกรบรรล ุ 

  เปาหมาย  

- องคกรไมสามารถใชทรัพยากรมนุษย 

  ใหเกิดประโยชนแกองคกรได  

- บุคลากรขาดความยืดหยุน  

  ขาดการปรับตัวและขาดความคิด   

  สรางสรรค  

- บุคลากรไมพึงพอใจในสัมพันธภาพ   

  ที่ดีกับเพื่อนรวมงาน  

- บุคลากรจะทําผิดกฎระเบียบ 

  และมีความคิดเห็นไมสอดคลองกับ 

  องคกร 

  

 โคช และสเตียร (Koch & Steers, 1978, p. 46) กลาววา ความผูกพันตอองคกร 

มีความสําคัญและสามารถใชทํานายอัตราการเขา-ออก ของสมาชิกองคกรไดดีกวาการศึกษา 

ในเร่ืองของความพึงพอในงาน กลาวคือ 
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 1. ความผูกพันตอองคกร เปนแนวความคิดซึ่งมีลักษณะครอบคลุมมากกวา 

ความพึงพอใจในงาน สะทอนถึงการตอบสนองของบุคคลตองาน หรือในแงใดแงหน่ึง 

ของงานเทาน้ัน เน่ืองจากเหตุน้ี ความผูกพันตอองคกรจึงเนนความผูกมัดของบุคคลตอองคกร  

รวมทั้งเปาหมายและคานิยมขององคกร ขณะที่ความพึงพอใจในงานที่เนนสภาพแวดลอม 

ของงานใดงานหน่ึงโดยเฉพาะที่เกี่ยวของกับงานในหนาที่ของผูปฏิบัติ  

 2. ความผูกพันตอองคกร คอนขางจะมีเสถียรภาพมากกวาความพึงพอใจในงาน  

แมวาเหตุการณประจําวันในสถานที่ทํางานอาจจะมีผลกระทบตอความพึงพอใจในงานของ

ผูปฏิบัติงาน แตเหตุการณชั่วคราวน้ัน อาจจะไมมีผลกระทบตอความผูกมัดของบุคคลที่มีตอ 

องคกรโดยสวนรวมหลักฐานการศึกษาตามระยะเวลา (Longitudinal study) สนับสนุน 

แนวความคิดน้ี 

 จากความสําคัญของความผูกพันในองคกรขางตน สามารถสรุปความสําคัญของความ

ผูกพันในองคกร ไดวา ความผูกพันในองคกรจะกอใหเกิดผลดีในเร่ืองของความทุมเทในการทํางาน 

การมีสวนรวมในกิจกรรมขององคกร สามารถเอ้ืออํานวยใหองคกรเกิดประสิทธิภาพของการทํางาน 

สรางขวัญและกําลังใจเกิดความพึงพอใจในการทาํงานและชวยลดอัตราการลาออกการขาดงาน 

ตลอดจนเปนตัวเชื่อมประสานความตองการของบุคลากรในองคกรกับเปาหมายในองคกร  

เพื่อใหองคกรบรรลุเปาหมายที่วางไวได 

 แนวคิด ทฤษฏีความผูกพันตอองคกร 

 สตริลิออฟ (Strellioff, 2010) กลาววา ความผูกพันของพนักงานที่มีตอองคกร  

คําวาผูกพันเปนภาวะทางจิตหรืออารมณของบุคคลที่แสดงออกในเชิงพฤติกรรม โดยแบงเปน  

3 ลักษณะ ไดแก 

 1. การพูด เปนการกลาวถึงองคกรในทางที่ดีใหแกผูอ่ืนไมวาจะเปนลูกคา เพื่อนรวมงาน 

ครอบครัว และบุคคลรอบขาง 

 2. การอยูในองคกร เปนความตองการที่อยากจะเปนสมาชิกขององคกรที่ตองการทํางาน

อยูในองคกร ดวยความรูสึกที่จริงใจถึงแมองคกรอ่ืนใหผลตอบแทนที่มากกวา 

 3. การตอบสนอง เปนความภาคภูมิใจในงานที่รับผิดชอบ โดยเห็นวางานที่ไดตอบสนอง

หรือสนับสนุนเปาหมายขององคกรประสบผลสําเร็จ 

 คอฟฟแมน และกอลซาเลซ-โมลินา (Coffman & Gonzalez-Molina, 2002) กลาวถึง

ปจจัยที่มีอิทธิพลตอความยั่งยืนและสรางการเติบโตของยอดขายและผลกําไรขององคกรน่ันก็คือ

พนักงาน ดังน้ันการสรางความผูกพันใหกับพนักงาน (Employee engagement) จึงเปนเร่ืองที่สําคัญ
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มากซึ่ง ทางผูวิจัยไดออกแบบคําถามเพื่อวัดความผูกพันของพนักงาน และในแตละคําถามจะสงผล

ตอผลลัพธทางธุรกิจขององคกรที่แตกตางกันใน 5 ประเด็น ไดแก  

 1. ความจงรักภักดีของลูกคา (Customer loyalty) 

 2. ผลกําไร (Profitability) 

 3. ผลผลิตของบริษัท (Productivity) 

 4. อัตราการลาออกของพนักงาน (Turnover) 

 5. ความปลอดภัยในการทํางาน (Safety) 

 ภคินี ดอกไมงาม (2546 อางถึงใน จํานง เหลาคงธรรม, 2554, หนา 12-14) ไดเสนอ

แนวความคิดในการศึกษาเร่ืองความผูกพันตอองคกรวา สามารถแบงเปน 3 กลุม คือ 

 1. แนวความคิดทางดานทัศนคติตอองคกรแนวความคิดทางดานทัศนคติน้ี  

เปนแนวความคิดที่ไดรับความสนใจในการศกึษาในเร่ืองน้ีมากกวาแบบอ่ืน ๆ กลุมผูสนับสนุน

แนวความคิดน้ีมองความสัมพันธตอองคกรวาเปนความรูสึกของบุคคลที่รูสึกวาตนเองเปนสวนหน่ึง 

ขององคกร ซึ่งไดใหความหมายของความผูกพันตอองคกรไว ดังน้ี 

  1.1 ความเชื่อมั่น การยอมรับเปาหมายและคานิยมขององคกร หมายถึง การที่เปาหมาย 

ขององคกรและบุคคล สามารถไปในทิศทางเดียวกันไดหรือเกิดความสอดคลองกัน เมื่อบุคคล

พิจารณาแลววาบรรทัดฐานและระบบคานิยมขององคกรเปนที่ยอมรับได บุคคลก็จะแสดงตนวา

เห็นดวยกับจุดมุงหมายปลายทางขององคกรและต้ังใจที่จะยอมรับจุดหมายน้ัน บุคคลจะประเมิน

องคกร และรูสึกวาองคกรในทางที่ดี รูสึกยินดีและภาคภูมิใจกับการเปนสมาชิกหรือเปนสวนหน่ึง

ขององคกร มีแนวโนมที่จะมีสวนรวมในกิจกรรมตาง ๆ ขององคกรเชื่อวาองคกรจะนําเขาไปสู

ความสําเร็จได ทราบแนวทางที่จะทําใหองคกรบรรลุถึงเปาหมาย บุคคลจะรูสึกวาอยูภายใตสภาวะ

ที่มีโอกาสและสามารถประสบความสําเร็จในการทํางานได 

  1.2 ความเต็มอกเต็มใจที่จะใชความพยายามอยางเต็มที่ ที่จะทํางานเพื่อองคกร หมายถึง 

การแสดงออกถึงความพยายามอยางเต็มที่ เต็มใจ และต้ังใจที่จะอุทิศแรงกาย แรงใจสติปญญา 

ในการทํางานที่ดี มีการแสดงออกในรูปของพฤติกรรม ความสม่ําเสมอ คงเสนคงวาในการทํางาน 

ใชความพยายามอยางมาก เพื่อตอบสนองหรือมุงสูเปาหมายขององคกรไดสะดวกขึ้นมีความคิด

เสมอวา งานคือวิถีทางที่ตนสามารถทําประโยชนใหกับองคกรใหบรรลุถึงเปาหมายไดสําเร็จ  

จึงทําใหเขามีผลการปฏิบัติงานอยูในระดับที่ดีเหนือคนอ่ืน เมื่อมีปญหาเกิดขึ้นก็จะพยายามชวยกัน

แกปญหา 

  1.3 ความปรารถนาอยางแรงกลาที่จะรักษาสมาชิกภาพขององคกรวา หมายถึง 

การแสดงออกถึงความรูสึกจงรักภักดี ซื่อสัตยตอองคกร เปนความตอเน่ืองในการปฏิบัติงาน 
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โดยไมโยกยายงานหรือเปลี่ยนแปลงที่ทาํงาน พยายามที่จะรักษาสมาชิกภาพไวโดยไมโยกยาย 

ไปไหนจะแสดงใหเห็นถึงความไมเต็มใจหรือปฏิเสธที่จะลาออกจากองคกรหรือเปลี่ยนงาน  

ไมวาจะเปนการเพิ่มเงินเดือน รายได สถานภาพ ตําแหนง ความมีอิสรภาพทางวิชาชีพ ตลอดจน

ความสัมพันธกับเพื่อนรวมงานที่ดี เปนความต้ังใจและความปรารถนาอยางแนวแนที่จะคงความเปน 

สมาชิกตอไปเพื่อทํางานใหบรรลุเปาหมายขององคกร ไมคิดที่จะลาออกไมวาองคกรจะอยูใน

สภาวะปกติ หรืออยูในฐานะวิกฤตอันเน่ืองมาจากสาเหตุตาง ๆ 

 2. แนวความคิดทางดานพฤติกรรม เปนแนวความคิดที่มองความผูกพันตอองคกร 

ในรูปของความสม่ําเสมอของพฤติกรรมเมื่อคนมีความผูกพันตอองคกร ก็จะมีการแสดงออกมา 

ในรูปของพฤติกรรมตอเน่ืองหรือความคงเสนคงวาในการทํางาน โดยไมโยกยายเปลี่ยนแปลง 

ที่ทํางานการที่คนผูกพันตอองคกรและพยายามที่จะรักษาความเปนสมาชิกไว โดยไมโยกยาย 

ไปไหนก็เน่ืองจากไดเปรียบเทียบผลไดและผลเสียที่จะเกดิขึ้น หากรักษาสมาชิกภาพไวหรือลาออก

จากองคกรไปอยางถี่ถวนแลว ซึ่งผลเสียน้ีจะพิจารณาในลักษณะของตนทุนที่จะเกิดขึ้นหรือ

ผลประโยชน 

 3. แนวความคิดทางดานที่เกี่ยวกับความถูกตองหรือบรรทัดฐานของสังคม  

เปนแนวความคิดทีม่องความผูกพันตอองคกรวา เปนความจงรักภักดีและเต็มใจที่จะอุทิศตนใหกับ

องคกร ซึ่งเปนผลมาจากบรรทัดฐานขององคกรและสังคม บุคคลรูสึกวาเมื่อเขาเขาเปนสมาชิกของ

องคกรกต็องมีความผูกพันตอองคกร น่ันคือ ความถูกตองและความเหมาะสมที่จะทําความผูกพัน

ตอองคกรน้ัน เปนหนาที่หรือพันธะผูกพันที่สมาชิกจะตองมีตอการปฏิบัติหนาที่ในองคกร 

 เมเยอร และอัลเลน (Meyer & Allen, 1997, p. 11) ไดกลาวถึงลักษณะของความผูกพัน

ตอองคกรไว 3 สวน ดังน้ี  

 1. ความผูกพันความรูสึก (Affective commitment) หมายถงึ ความผูกพันที่เกิดขึ้นจาก

ความรูสึก เปนความรูสึกรักและผูกพัน เปนอันหน่ึงอันเดียวกันกบัองคกร และมีความปรารถนา

อยางแรงกลาที่จะเปนสวนหน่ึงขององคกรตอไป 

 2. ความผูกพันดานความตอเน่ือง (Continuance commitment) หมายถึง ความผูกพัน 

ที่เกิดขึ้นจากการคิดคํานึงของบุคคล รูสึกวาตนมีประโยชน และสาํคัญตอองคกร โดยมีพื้นฐาน 

อยูบนตนทุนที่บุคคลใหกับองคกร และผลตอบแทนที่บุคคลไดรับจากองคกรน้ัน ตองการที่จะ

ทํางานในองคกรตอไป ไมโยกยายหรือเปลี่ยนองคกร 

 3. ความผูกพันดานบรรทัดฐานทางสังคม (Normative commitment) หมายถึง ความผูกพัน 

ที่เกิดขึ้นจากคานิยม วัฒนธรรมหรือบรรทัดฐานของสังคม เปนความผูกพันที่เกิดขึ้นเพื่อตอบแทน

ในสิ่งที่บุคคลไดรับจากองคกร ซึ่งแสดงออกในรูปของความจงรักภักดีของบุคคลตอองคกร 
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 บูชานัน (Buchanan, 1974, p. 133) ไดกลาวถึงลักษณะความผูกพันในองคกรวา  

เปนความรักใครที่ยึดติดกับเปาหมายและคุณคาขององคกรจาก 3 องคประกอบ คือ 

 1. การแสดงตน หมายถึง ความภาคภูมิใจในองคกร ยอมรับจุดมุงหมายและคานิยม  

ขององคกร 

 2. ความเกี่ยวของกับองคกร หมายถึง ความเต็มใจ ต้ังใจ และทุมเทที่จะทาํงาน 

เพื่อความกาวหนาและผลประโยชนขององคกร 

 3. ความภักดีในองคกร หมายถึง การยึดมั่นในองคกร ปรารถนาที่จะเปนสมาชิกของ

องคกรตอไป เพื่อใหเปาหมายขององคกรบรรลุความสําเร็จ โดยบุคคลจะไมยายหรือเปลี่ยนแปลง 

ที่ทํางานหรือลาออกจากองคกร เพราะรูสึกวาตนเองเปนสวนหน่ึงขององคกรมีความรูสึกมั่นคง 

ที่จะอยูกับองคกรน้ัน 

 เสตียร และพอรทเตอร (Steers & Porter, 1983, p. 426) ไดกลาวถึงลักษณะของ 

ความผูกพันในองคกรวามีลักษณะ ดังน้ี 

 1. ความเชื่อและการยอมรับเปาหมายและคานิยมขององคกร (Accepted beliefs and 

values of the organization goals) คือ บุคคลมีความรูสึกเปนหน่ึงเดียวกับองคกร มีคานิยมที่กลมกลืน 

กับสมาชิกองคกรคนอ่ืน ๆ มีความรูสึกเปนเจาขององคกร 

 2. มีความต้ังใจและความพรอมที่จะใชความพยายามที่อยูเพือ่องคกร (Intentions and 

ready to use the existing efforts to organizations) ของผูปฏิบัติงานที่มีความยึดมั่นผูกพันตอองคกร 

อยางแทจริง จะมุงเนนความเต็มใจที่จะปฏิบัติงานเพื่อใหบรรลุเปาหมายขององคกรดวย 

 3. ความปรารถนาอยางแรงกลาที่จะคงความเปนสมาชิกขององคกร (Strong desire to 

remain a member of the organization) โดยบุคคลจะอุทิศกําลังกายและกําลังใจเพื่อปฏิบัติภารกิจ

ขององคกรอยางเต็มที่ โดยความรูสึกน้ันจะตางกับความยึดมั่นผูกพันตอองคกรอันเน่ืองจาก 

เปนสมาชิกขององคกรโดยปกติตรงทีพ่ฤติกรรม 

 จอรจ และโจน (George & Jones, 1999, p. 96) ไดแยกประเภทของความผูกพันในองคกร 

เปน 2 ประเภท คือ ความผูกพันทางดานความรูสึกและความผูกพันทางดานการคงอยู 

 1. ความผูกพันทางดานความรูสึก (Affective commitment) จะดํารงอยูเมื่อพนักงานรูสึก

มีความสขุที่ไดเปนสมาชิกขององคกรมีความเชื่อศรัทธาและรูสึกดีกับองคกรและยืนหยัดที่จะอยูกับ

องคกรถูกผูกมัดกับองคกรและต้ังใจที่จะทําแตสิ่งที่ดีตอองคกร 

 2. ความผูกพันทางดานการคงอยู (Continuance commitment) จะดํารงอยูเมื่อพนักงาน

ไดรับความผูกมัดไมมาก เน่ืองจากเปนสิ่งที่พนักงานไมมีความตองการจะทําแตเปนสิ่งที่ตองทํา

เพราะหากพนักงานตองออกไปจากองคกรแลวจะมีคาใชจายที่สูงตามมา เชน สูญเสียตําแหนง 

ความมั่นคงในงาน เงินบาํนาญและประโยชนอ่ืน ๆ 
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 จากความหมายขางตนทีไ่ดกลาวถึงน้ัน สามารถสรุปลักษณะของความผูกพันในองคกร 

หมายถึง รูปแบบการแสดงออกของความสัมพันธระหวางบุคคลที่มีตอองคกรในเชิงบวก  

มีความปรารถนาอยางแรงกลาที่จะอยูในองคกร มีความเชื่อมั่นยอมรับเปาหมายขององคกร  

มีความปรารถนาและต้ังใจที่จะอยูกับองคกร 

 สเตียร (Steers, 1977, p. 46 อางถึงใน พิชัย อุนนันกาศ, 2552, หนา 31) เสนอแบบจําลอง

เพื่อศึกษาความผูกพันตอองคกรโดยแบงออกเปน 3 สวนสําคัญ ไดแก 

 1. ปจจัยกําหนดความผูกพันตอองคกร (Antecedents of commitment) ประกอบดวย 

  1.1 คุณลักษณะของบุคคล (Personal characteristics) ไดแก อายุ การศึกษา  

ความตองการสัมฤทธิ์ผล ความชอบ และความเปนอิสระ 

  1.2 คุณลักษณะของงาน (Job characteristics) ไดแก ความมีอิสระในการตัดสินใจ 

ในงานความหลากหลายของทักษะ ความเปนอันหน่ึงอันเดียวกันของงาน และผลสะทอนกลับ 

จากงานและการมีปฏิสัมพันธกับผูอ่ืนในการทํางาน 

  1.3 ประสบการณในการทํางาน (Work experiences) ไดแก ทัศนคติของกลุมตอ

องคกรความคาดหวังที่จะไดรับการสนองตอบจากองคกร ความรูสึกวาเปนบุคคลสําคัญขององคกร 

และความรูสึกวาองคกรเปนที่พึ่งได ความผูกพันตอองคกร (Organizational commitment)  

จึงหมายถึงความรูสึกของผูปฏิบัติงานที่แสดงตนเปนหน่ึงเดียวกับองคกร มีคานิยมที่กลมกลืนกับ

สมาชิกขององคกรคนอ่ืน ๆ และเต็มใจที่จะอุทิศกําลังกายและกําลังใจเพื่อปฏิบัติภารกิจขององคกร 

ผลที่ตามมาของความผูกพันตอองคกร (Outcome of commitment) อันไดแก 1) ความปรารถนา 

ที่จะคงอยูกับองคกร 2) อัตราการลาออก 3) การมาทํางาน 4) ผลการปฏิบติังาน และ 5) ความพรอม

ที่จะไดรับการเลื่อนตําแหนง 

 มาวเดย, สเตียรส และพอรทเตอร (Mowday, Steers, & Porter, 1979, p. 225 อางถึงใน    

สุกรรณิการ เจียมคงอยู, 2550, หนา 31) ไดแบงแนวคิดในการศึกษาไวเปน 2 ลักษณะ คือ  

แนวคิดดานพฤติกรรม และแนวคิดดานทัศนคติ 

 1. แนวคิดดานพฤติกรรม แนวคิดดานพฤติกรรมน้ี มองความผูกพันตอองคกรในรูปของ

ความสม่าํเสมอของพฤติกรรมน่ันคือ เมื่อคนมีความผูกพันตอองคกรก็จะมีการแสดงออกที่ตอเน่ือง

หรือมีความสม่ําเสมอในการปฏิบัติงาน ไมคิดที่จะเปลี่ยนแปลงโยกยายที่ทํางาน การที่บุคคล 

มีความผูกพันตอองคกร เน่ืองจากเขาไดพิจารณาอยางถี่ถวนถึงผลไดผลเสียที่จะเกิดขึ้นหากเขาละทิ้ง 

ความเปนสมาชิกขององคกร และกลัวเสียผลประโยชนทีจ่ะไดรับจากการลงทุนทํางานในองคกร 

มานาน 
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 2. แนวคิดดานทัศนคติ แนวคิดดานทัศนคติมีความเห็นวาความผูกพันตอองคกร คือ  

การที่บุคคลรูสึกวาตนเองมีความเกี่ยวของเปนอันหน่ึงอันเดียวกับองคกร หรือมีความรูสึกวา

เปาหมายและวัตถุประสงคขององคกรในการทํางานของเขาและองคกรมีความสอดคลองกัน  

ทําใหเขายอมรับเปาหมายขององคกร มีทัศนคติที่ดีตอองคกรมีความปรารถนาที่จะรักษาสภาพ 

การเปนสมาชิกขององคกรไวเพื่อที่จะปฏิบัติงานใหบรรลุเปาหมายขององคกร  

 พอรทเตอร และคณะ (Porter et al., 1974 อางถึงใน สุกรรณิการ เจียมคงอยู, 2550,  

หนา 31-32) ซึ่งไดกลาวถึงความผูกพันตอองคกรวามีลักษณะ 3 ประการ คือ 

 1. มีความเชื่ออยางแรงกลา ยอมรับเปาหมายและคานิยมขององคกร เปนทัศนคติทางบวก

ที่บุคคลมีตอองคกร คือ มีความเชื่อวาองคกรน้ีเปนองคกรที่ดีที่สุดที่จะทํางานดวย มีความรูสึก 

เปนอันหน่ึงอันเดียวกันกับองคกร มีคานิยมที่กลมกลืนกับสมาชิกคนอ่ืน ๆ ขององคกรและ 

มีความรูสึกเปนเจาขององคกร 

 2. มีความเต็มใจที่จะทุมเทความพยายามอยางมากเพื่อผลประโยชนขององคกร โดยบุคคล 

จะอุทิศกําลังกาย กําลังใจ เพื่อปฏิบัติภารกิจขององคกรอยางเต็มที่เพื่อใหบรรลุเปาหมายขององคกร 

รวมทั้งมีความเต็มใจที่จะอุทิศตนเอง เพื่อความผาสุกในการอยูรวมกันของคนในองคกร 

 3. มีความปรารถนาอยางแรงกลาที่จะรักษาไวซึ่งการเปนสมาชิกขององคกร คือ บุคคล 

มีความจงรักภักดีตอองคกร มีความภาคภูมิใจในการเปนสมาชิกขององคกร ไมปรารถนาที่จะโยกยาย 

เปลี่ยนแปลงหรือลาออกจากองคกร แมวาจะมีงานทีค่ลายคลึงหรือไดรับผลตอบแทนมากกวา 

 สรุป แนวคิด ทฤษฏีความผูกพันตอองคกร หมายถึง ความรูสึกและทัศนคติ  

ซึ่งเปนพฤติกรรมที่บุคคลแตละบุคคลไดแสดงออกมาตอองคกรโดยมีเปาหมายและคานิยมรวมกับ

องคกรรูสึกวาตนเองเปนสวนหน่ึงขององคกรอยางเต็มใจ โดยมุงมั่นที่จะใชความพยายามของตน

เต็มความสามารถเพื่อประสิทธิผล ความสําเร็จขององคกรและมีความตองการที่จะอยูกับองคกร

ตอไป 

 ความผูกพันตอองคกรตามแนวคิดของ อัลเลน และเมเยอร 

 จากการศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของขององคประกอบความผูกพันตอองคกร 

จากหลักการ แนวคิด และทฤษฎี เอกสารและงานวิจัยของนักวิชาการ ผูวิจัยนําเอาแนวคิดของ   

เมเยอร และอัลเลน (Meyer & Allen, 1997) เพื่อนํามาสรุปองคประกอบของความผูกพันตอองคกร

ไว 3 องคประกอบ ดังน้ี  

 1. ความผูกพันทางดานความรูสึก (Affective commitment) 

 เมเยอร และอัลเลน (Meyer & Allen, 1997, p. 11) กลาววา ความผูกพันความรูสึก 

เปนความผูกพันที่เกิดขึ้นจากความรูสึก เปนความรูสึกรักและผูกพัน เปนอันหน่ึงอันเดียวกัน 

กับองคกร และมีความปรารถนาอยางแรงกลาที่จะเปนสวนหน่ึงขององคกรตอไป  



57 
 
 จอรจ และโจน (George & Jones, 1999, p. 96) กลาววา ความผูกพันทางดานความรูสึก 

ทําใหพนักงานรูสึกมีความสุขที่ไดเปนสมาชิกขององคกรมีความเชือ่ศรัทธาและรูสึกดีกับองคกร

และยืนหยัดที่จะอยูกับองคกรถูกผูกมัดกับองคกรและต้ังใจที่จะทําแตสิ่งที่ดีตอองคกร  

  เสตียร และพอรทเตอร (Steers & Porter, 1983, p. 426) กลาววา ความต้ังใจและ 

ความพรอมที่จะใชความพยายามที่อยูเพื่อองคกร ของผูปฏิบัติงานที่มีความยึดมั่นผูกพันตอองคกร

อยางแทจริง จะมุงเนนความเต็มใจที่จะปฏิบัติงานเพื่อใหบรรลุเปาหมายขององคกรดวย  

 บูชานัน (Buchanan, 1974, p. 133) กลาววา ความเกี่ยวของกับองคกร เปนความเต็มใจ 

ต้ังใจ และทุมเทที่จะทํางานเพื่อความกาวหนาและผลประโยชนขององคกร 

 พอรทเตอร และคณะ (Porter et al., 1974 อางถึงใน สุกรรณิการ เจียมคงอยู, 2550,  

หนา 31-32) กลาววา มีความเต็มใจที่จะทุมเทความพยายามอยางมากเพื่อผลประโยชนขององคกร 

โดยบุคคลจะอุทิศกําลังกาย กําลังใจ เพื่อปฏิบัติภารกิจขององคกรอยางเต็มที่เพื่อใหบรรลุเปาหมาย

ขององคกร รวมทั้งมีความเต็มใจที่จะอุทิศตนเอง เพื่อความผาสุกในการอยูรวมกันของคนในองคกร 

 ฮอลล, สไนเดอร และไนเกรน (Hall, Schneider, & Nygren, 1970, pp. 176-177 cited in 

Meyer & Allen, 1997, p. 12) กลาววา ความผูกพันทางดานความรูสึก เปนความมุงมัน่ ทุมเท 

ในการทํางาน จะมีการปฏิบัติงานมากขึ้น พรอมทั้งมีความสัมพันธที่ดีกับเพื่อนรวมงาน  

 เชลดอล (Sheldon, 1971, p. 143 cited in Meyer & Allen, 1997, p. 12) กลาววา  

ความผูกพันทางดานความรูสึก เปนการยอมรับเปาหมาย และมีความรูสึกดานบวกของพนักงาน 

แตละคนกับองค บุคคลจะอุทิศกําลังกาย กําลังใจ เพื่อปฏิบัติงาน กอใหเกิดความเปนอันหน่ึง 

อันเดียวกัน และความผูกพันตอองคกร   

 คานเตอร (Kanter, 1968, p. 507 cited in Meyer & Allen, 1997, p. 12) กลาววา  

ความผูกพันทางดานความรูสึก เปนความต้ังใจ มุงมั่น อุทิศกําลังกาย กําลังใจ อยางเต็มที่ของ 

พนักงาน เพื่อใหองคกรประสบความสําเร็จ รวมทั้งความผาสุกในการอยูรวมกนัของคนในองคกร 

 ภคินี ดอกไมงาม (2546 อางถึงใน จํานง เหลาคงธรรม, 2554, หนา 12-14) กลาววา  

ความเต็มอก เต็มใจที่จะใชความพยายามอยางเต็มที่ ที่จะทํางานเพื่อองคกร เปนการแสดงออก 

ถึงความพยายามอยางเต็มที่ เต็มใจ และต้ังใจที่จะอุทิศแรงกาย แรงใจสติปญญาในการทํางานที่ดี  

มีการแสดงออกในรูปของพฤติกรรม ความสม่ําเสมอ คงเสนคงวาในการทํางาน ใชความพยายาม

อยางมากเพื่อตอบสนองหรือมุงสูเปาหมายขององคกรไดสะดวกขึ้นมีความคิดเสมอวา งานคือ

วิถีทางที่ตนสามารถทําประโยชนใหกับองคกรใหบรรลุถึงเปาหมายไดสําเร็จ จึงทาํใหเขามผีล 

การปฏิบัติงานอยูในระดับที่ดีเหนือคนอ่ืน เมื่อมีปญหาเกิดขึ้นก็จะพยายามชวยกันแกปญหา  
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 สรุป ความผูกพันที่เกิดขึ้นจากความรูสึก หมายถึง ความผูกพันที่เกิดขึ้นจากความรูสึก 

เปนความรัก ความผูกพันตอองคกร เต็มใจ ต้ังใจ และมุงมั่นทุมเทในการปฏิบัติหนาที่อยางเต็ม

ความสามารถ พรอมทั้งอุทิศกําลังกาย กําลังใจ และกําลังสมองในการทํางานเพื่อใหองคกรประสบ

ความสําเร็จ 

 2. ความผูกพันทางดานการคงอยู (Continuance commitment) 

 เมเยอร และอัลเลน (Meyer & Allen, 1997, p. 11) กลาววา ความผูกพันดานความตอเน่ือง 

เปนความผูกพันที่เกิดขึ้นจากการคิดคํานึงของบุคคล รูสึกวาตนมีประโยชน และสําคัญตอองคกร 

โดยมีพื้นฐานอยูบนตนทุนที่บุคคลใหกับองคกร และผลตอบแทนที่บุคคลไดรับจากองคกรน้ัน 

ตองการที่จะทํางานในองคกรตอไป ไมโยกยายหรือเปลีย่นองคกร  

 จอรจ และโจน (George & Jones, 1999, p. 96) กลาววา ความผูกพันทางดานการคงอยู 

จะดํารงอยูเมื่อพนักงานไดรับความผูกมัดไมมาก เน่ืองจากเปนสิ่งที่พนักงานไมมีความตองการ 

จะทําแตเปนสิง่ที่ตองทําเพราะหากพนักงานตองออกไปจากองคกรแลวจะมีคาใชจายที่สูงตามมา 

เชน สูญเสียตําแหนงความมั่นคงในงาน เงินบาํนาญและประโยชนอ่ืน ๆ  

 เสตียร และพอรทเตอร (Steers & Porter, 1983, p. 426) กลาววา ความปรารถนา 

อยางแรงกลาที่จะคงความเปนสมาชิกขององคกร โดยบุคคลจะอุทิศกําลังกายและกําลงัใจเพื่อปฏบิัติ

ภารกิจขององคกรอยางเต็มที่ โดยความรูสึกน้ันจะตางกับความยึดมั่นผูกพันตอองคกรอันเน่ืองจาก

เปนสมาชิกขององคกรโดยปกติตรงทีพ่ฤติกรรม  

 มาวเดย และคณะ (Mowday et al., 1979, p. 225 อางถึงใน สุกรรณิการ เจียมคงอยู, 2550, 

หนา 31) กลาววา แนวคิดดานพฤติกรรม แนวคิดดานพฤติกรรมน้ี มองความผูกพันตอองคกร 

ในรูปของความสม่ําเสมอของพฤติกรรมน่ันคือ เมื่อคนมีความผูกพันตอองคกรก็จะมีการแสดงออก

ที่ตอเน่ืองหรือมีความสม่ําเสมอในการปฏิบัติงาน ไมคิดที่จะเปลี่ยนแปลงโยกยายที่ทํางาน  

การที่บุคคลมีความผูกพันตอองคกรเน่ืองจากเขาไดพิจารณาอยางถี่ถวนถึงผลไดผลเสียที่จะเกิดขึ้น

หากเขาละทิ้งความเปนสมาชิกขององคกร และกลัวเสียผลประโยชนที่จะไดรับจากการลงทุน

ทํางานในองคกรมานาน  

 บูชานัน (Buchanan, 1974, p. 133) กลาววา ความภักดีในองคกร หมายถึง การยึดมั่น 

ในองคกร ปรารถนาที่จะเปนสมาชิกขององคกรตอไป เพือ่ใหเปาหมายขององคกรบรรลุความสําเร็จ 

โดยบุคคลจะไมยายหรือเปลี่ยนแปลงที่ทาํงานหรือลาออกจากองคกร เพราะรูสึกวาตนเอง 

เปนสวนหน่ึงขององคกรมีความรูสึกมั่นคงที่จะอยูกับองคกรน้ัน  

 พอรทเตอร และคณะ (Porter et al., 1974 อางถึงใน สุกรรณิการ เจียมคงอยู, 2550,  

หนา 31-32) กลาววา ความปรารถนาอยางแรงกลาที่จะรักษาไวซึ่งการเปนสมาชิกขององคกร คือ  
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บุคคลมีความจงรักภักดีตอองคกร มีความภาคภูมิใจในการเปนสมาชิกขององคกร ไมปรารถนา 

ที่จะโยกยายเปลี่ยนแปลงหรือลาออกจากองคกร แมวาจะมีงานที่คลายคลึงหรือไดรับผลตอบแทน

มากกวา  

 เฮรบิเนียค และอลัตโต (Hrebiniak & Alutto, 1972, p. 556 cited in Meyer & Allen, 1997, 

p. 12) กลาววา ความผูกพันทางดานการคงอยู (Cost based) บุคคลมีความเชื่อมั่นในองคกร  

มีความปรารถนาที่จะเปนสวนหน่ึงขององคกรที่มีความมั่นคงตอไป พรอมทั้งเชื่อมั่น 

ในการเปลี่ยนแปลง ปรับปรุงขององคกรเพื่อความเจริญกาวหนา  

 คานเตอร (Kanter, 1968, p. 504 cited in Meyer & Allen, 1997, p. 12) กลาววา  

ความผูกพันทางดานการคงอยู พนักงานไดรับเห็นประโยชนของการเปนสวนหน่ึงขององคกร 

โดยมีพื้นฐานอยูบนตนทุนที่บุคคลใหกับองคกร และผลตอบแทนที่บุคคลไดรับจากองคกรน้ัน

ตองการที่จะทํางานในองคกรตอไป รวมถึงตระหนักถึงผลเสียที่เกิดขึ้นตอองคกร เมื่อตนโยกยาย

หรือลาออกจากองคกรดวย  

 เบคเกอร (Becker, 1960, p. 32 cited in Meyer & Allen, 1997, p. 12) กลาววา ความผูกพัน 

ทางดานการคงอยู บุคคลมีความจงรักภักดีตอองคกร มีความภาคภูมิใจในการเปนสมาชิกขององคกร 

ปจจัยภายในองคกรเอ้ือตอการปฏิบัติงาน และกิจกรรมที่เกิดขึ้นภายในองคกรสงเสริมความตองการ

เปนสมาชิกขององคกรตอไป  

 ภคินี ดอกไมงาม (2546 อางถึงใน จํานง เหลาคงธรรม, 2554, หนา 12-14) กลาววา  

ความปรารถนาอยางแรงกลาที่จะรักษาสมาชิกภาพขององคกรวา หมายถึงการแสดงออกถึงความรูสึก 

จงรักภักดี ซื่อสัตยตอองคกร เปนความตอเน่ืองในการปฏิบัติงานโดยไมโยกยายงานหรือเปลี่ยนแปลง 

ที่ทํางาน พยายามที่จะรักษาสมาชิกภาพไวโดยไมโยกยายไปไหนจะแสดงใหเห็นถึงความไมเต็มใจ

หรือปฏิเสธที่จะลาออกจากองคกรหรือเปลี่ยนงาน ไมวาจะเปนการเพิ่มเงินเดือน รายได สถานภาพ 

ตําแหนง ความมีอิสรภาพทางวิชาชีพ ตลอดจนความสมัพันธกับเพื่อนรวมงานที่ดี เปนความต้ังใจ

และความปรารถนาอยางแนวแนที่จะคงความเปนสมาชิกตอไปเพื่อทํางานใหบรรลุเปาหมายของ

องคกร ไมคิดที่จะลาออกไมวาองคกรจะอยูในสภาวะปกติ หรืออยูในฐานะวิกฤตอันเน่ืองมาจาก

สาเหตุตาง ๆ  

 สรุป ความผูกพันทางดานการคงอยู หมายถึง ความผูกพันที่เกิดขึ้นจากการบุคคล 

มีความภาคภูมิใจในการเปนสมาชิกขององคกร ไมปรารถนาทีจ่ะโยกยายเปลี่ยนแปลงหรือลาออก

จากองคกร แมวาจะมีงานที่คลายคลึงกัน แตไดรับผลตอบแทน สวัสดิการ หรือตําแหนงที่สูงกวา 

ไมคิดที่จะลาออกไมวาองคกรจะอยูในสภาวะปกติ หรืออยูในฐานะวิกฤตอันเน่ืองมาจากสาเหตุ 

ตาง ๆ 
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 3. ความผูกพันดานบรรทัดฐานขององคกร (Normative commitment) 

 เมเยอร และอัลเลน (Meyer & Allen, 1997, p. 11) กลาววา ความผูกพันดานบรรทัดฐาน

ขององคกร เปนความผูกพันที่เกิดขึ้นจากคานิยม วัฒนธรรมหรือบรรทัดฐานของสังคม  

เปนความผูกพันที่เกิดขึ้นเพื่อตอบแทนในสิ่งที่บุคคลไดรับจากองคกร ซึ่งแสดงออกในรูปของ 

ความจงรักภักดีของบุคคลตอองคกร  

 เสตียร และพอรทเตอร (Steers & Porter, 1983, p. 426) กลาววา ความเชื่อและการยอมรับ 

เปาหมายและคานิยมขององคกร คือ การที่บุคคลมีความรูสึกเปนหน่ึงเดียวกับองคกร มีคานิยม 

ที่กลมกลืนกับสมาชิกองคกรคนอ่ืน ๆ มีความรูสึกเปนเจาขององคกร  

 เวเนอร (Wiener, 1982, p. 421 cited in Meyer & Allen, 1997, p. 12) กลาววา ความผูกพัน 

ดานความรับผิดชอบทางศลีธรรม (Obligation or moral responsibility) เปนการยอมรับบรรทัดฐาน

และเปาหมายขององคกร ใหความสนใจและปฏิบัติตามคานิยม วัฒนธรรม และกฎขององคกร 

ที่ต้ังไว  

  มาวเดย และคณะ (Mowday et al., 1979, p. 225 อางถึงใน สุกรรณิการ เจียมคงอยู, 2550, 

หนา 31) กลาววา แนวคิดดานทัศนคติ แนวคดิดานทัศนคติมีความเห็นวาความผูกพันตอองคกร  

คือ การที่บุคคลรูสึกวาตนเองมีความเกี่ยวของเปนอันหน่ึงอันเดียวกับองคกร หรือมีความรูสึกวา

เปาหมายและวัตถุประสงคขององคกรในการทํางานของเขาและองคกรมีความสอดคลองกัน  

ทําใหเขายอมรับเปาหมายขององคกร มีทัศนคติที่ดีตอองคกรมคีวามปรารถนาที่จะรักษาสภาพ 

การเปนสมาชิกขององคกรไวเพื่อที่จะปฏิบัติงานใหบรรลุเปาหมายขององคกร   

 มารส และแมนนาริ (March & Mannari, 1977, p. 59 cited in Meyer & Allen, 1997,  

p. 12) กลาววา ความผูกพันดานความรับผิดชอบทางศลีธรรม เปนสิทธิที่สมาชิกไดรับจากการเปน

สมาชิกขององคกร ทําใหพนักงานมีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานและมีสิทธิในการพัฒนาตนเอง

ใหกาวหนาในองคกรได   

 เวเนอร และจีชแมน (Wiener & Gechman, 1977, p. 48 cited in Meyer & Allen, 1997,  

p. 12) กลาววา ความผูกพันดานความรับผิดชอบทางศลีธรรม หมายถึง ความผูกพันที่เกิดขึ้นจาก 

การยอมรับคานิยม วัฒนธรรมหรือบรรทัดฐานขององคกร โดยพนักงานแตละคนยอมรับพฤติกรรม

ทางสังคมของเพื่อนรวมงาน รวมถึงกฎเกณฑขององคกรที่ต้ังไว   

 พอรทเตอร และคณะ (Porter et al., 1974 อางถึงใน สุกรรณิการ เจียมคงอยู, 2550,  

หนา 31-32) กลาววา มีความเชื่ออยางแรงกลา ยอมรับเปาหมายและคานิยมขององคกร เปนทัศนคติ

ทางบวกที่บุคคลมีตอองคกร มีความเชื่อวาองคกรน้ีเปนองคกรที่ดีที่สุดที่จะทํางานดวย มีความรูสึก 

เปนอันหน่ึงอันเดียวกันกับองคกร มีคานิยมที่กลมกลืนกับสมาชิกคนอ่ืน ๆ ขององคกรและ 

มีความรูสึกเปนเจาขององคกร  



61 
 
 บูชานัน (Buchanan, 1974, p. 133) กลาววา การแสดงตน หมายถึง ความภาคภูมิใจ 

ในองคกร ยอมรับจุดมุงหมายและคานิยมขององคกร  

 ภคินี ดอกไมงาม (2546 อางถึงใน จํานง เหลาคงธรรม, 2554, หนา 12-14) กลาววา  

ความเชื่อมั่น การยอมรับเปาหมายและคานิยมขององคกร คือการที่เปาหมายขององคกรและบคุคล 

สามารถไปในทิศทางเดียวกันไดหรือเกิดความสอดคลองกัน เมื่อบุคคลพิจารณาแลววาบรรทัดฐาน

และระบบคานิยมขององคกรเปนที่ยอมรับได บุคคลก็จะแสดงตนวาเห็นดวยกับจุดมุงหมาย

ปลายทางขององคกรและต้ังใจที่จะยอมรับจุดหมายน้ัน บุคคลจะประเมินองคกร และรูสึกวาองคกร

ในทางที่ดี รูสึกยินดีและภาคภูมิใจกับการเปนสมาชิกหรือเปนสวนหน่ึงขององคกร มีแนวโนม 

ที่จะมีสวนรวมในกิจกรรมตาง ๆ ขององคกรเชื่อวาองคกรจะนําเขาไปสูความสําเร็จได ทราบแนวทาง 

ที่จะทําใหองคกรบรรลุถึงเปาหมาย บุคคลจะรูสึกวาอยูภายใตสภาวะที่มีโอกาสและสามารถประสบ

ความสําเร็จในการทํางานได  

 สรุป ความผูกพันดานบรรทัดฐานขององคกร หมายถึง การบุคลากรแตละคนยอมรับ

พฤติกรรมทางสังคมของเพื่อนรวมงาน ใหความสําคัญและปฏิบัติตามคานิยม วัฒนธรรม บรรทัด

ฐาน และกฎขององคกรที่ต้ังไว เคารพในสิทธิทีส่มาชิกไดรับจากการเปนสมาชิกขององคกร  

พรอมที่จะมีสวนรวมในกิจกรรมตาง ๆ ขององคกร 

 ในการวิจัยในคร้ังน้ีผูวิจัยไดศึกษาแนวคิดทฤษฏีเกี่ยวกับความผูกพันตอองคกรทางธุรกิจ

และองคกรอ่ืน ๆ จึงไดปรับนํามาใชกับความผูกพันของขาราชการครูในโรงเรียน สังกัดเขตพื้นที่

การศึกษาประถมศกึษากาฬสนิธุ เขต 3 ซึ่งแนวคิดของ เมเยอร และอัลเลน (Meyer & Allen, 1997) 

สรุปไดวา ความผูกพันตอองคกรน้ันประกอบไปดวย 3 ดาน คือ 1) ความผูกพันทางดานความรูสึก 

2) ความผูกพันทางดานการคงอยู และ 3) ความผูกพันดานบรรทัดฐานขององคกร สอดคลองกับ

สภาพของสถานศกึษา และบคุลากรภายในสถานศึกษาในปจจุบันมากที่สุด 

 

ตัวแปรที่เก่ียวของ 

 ขนาดของโรงเรียน 

 จากการศึกษาตัวแปรที่เกี่ยวของเพื่อที่จะใชในการศึกษา ผูวิจัยไดศึกษาขนาดของโรงเรียน 

โดย จิรวรรณ เลงพานิชย (2554, หนา 186) ไดทําการศึกษาเร่ืองโมเดลสมการโครงสรางภาวะผูนํา

แบบใฝบริการของผูบริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน จําแนกตามอายุขนาดสถานศึกษาและระดับ

สถานศึกษา กลุมตัวอยางเปนผูบริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัดสํานักงานคณะกรรมการ 

การศึกษาขั้นพื้นฐาน จํานวน 926 คน ที่ไดมาโดยวิธีการสุมแบบหลายขั้นตอน เคร่ืองมือที่ใชใน 

การวิจัยเปนแบบมาตรวัดประเมินคาที่มีคาความเชื่อถอื 0.97 ผลการวิจัยพบวา ผูบริหารสถานศึกษา 
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ขั้นพื้นฐานมีระดับการแสดงออกภาวะผูนําแบบใฝบริการในระดับมาก โดยปจจัยดานสถานศึกษา

ตางระดับกัน มีระดับภาวะผูนําแบบใฝบริการแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  

สวนปจจัยความคิดสรางสรรคและปจจัยการมีวิสยัทัศนของผูบริหารที่มีอายุ ขนาดสถานศึกษา และ

ระดับสถานศกึษาทีต่างกันอยางมีสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 เหมือนกัน ผลการวิจัยยังสอดคลองกับ 

จํานง เหลาคงธรรม (2554, หนา 44) ที่ไดทําการศึกษาเร่ืองความผูกพันตอองคกรของผูบริหาร

สถานศึกษาและครูผูสอน สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาตราดศึกษาและเปรียบเทียบความผูกพัน 

ตอองคกรของผูบริหารสถานศึกษาและครูผูสอน สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาตราด  

จําแนกตามสถานภาพในการปฏิบัติงาน ประสบการณในการปฏิบัติงานและขนาดของสถานศึกษา

กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยคร้ังน้ี ไดแก ผูบริหารสถานศึกษาและครูผูสอน สังกัดสํานักงาน 

เขตพื้นที่การศึกษาตราด จํานวน 313 คน พบวา ขนาดของสถานศึกษากับความผูกพันดานการตองการ

ดํารงเปนสมาชิกองคกร แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ซึ่งเมื่อเปรียบเทียบ 

เปนรายคู พบวา แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ทุกคู โดยผูบริหารและครูสถานศึกษา 

ขนาดเล็ก มีความผูกพันตอองคกรสูงกวาสถานศึกษาขนาดกลางและขนาดใหญและสถานศึกษา

ขนาดกลาง มคีวามผูกพันตอองคกรสงูกวาสถานศึกษาขนาดใหญ 

 อายุ 

 อายุก็เปนตัวแปรหน่ึงในการใชในการศกึษาในคร้ังน้ี โดยมีนักวิจัยหลายคนนํามาศึกษา  

ธีรินทร มะระกานนท (2556) ไดทําการศึกษาคุณภาพชีวิตในการทํางานที่สงผลตอความผูกพัน 

ตอองคกรของพนักงานบริษัทเอกชนในจังหวัดลพบุรี ซึ่งมีกลุมตัวอยางทั้งหมด 400 พบวา  

ขอมูลลักษณะปจจัยสวนบุคคล ไดแก อายุ ที่แตกตางกันมีความผูกพันตอองคกรแตกตางกัน  

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 สวน รสสุคนธ ฤาชาเกียรติกุล (2550) ไดศึกษาความคิดเห็น

เกี่ยวกับคุณภาพชีวิตการทํางานของพนักงานระดับปฏิบัติการธนาคาร HSBC ประเทศไทย  

ที่มีผลตอความจงรักภักดีในองคกร พบวา ความคิดเห็นเกี่ยวกับคณุภาพชีวิตการทํางานของ

พนักงานระดับปฏิบัติการธนาคาร HSBC ประเทศไทย ที่มีผลตอความจงรักภักดีในองคกร  

จําแนกตามขอมูลปจจัยสวนบุคคล พบวา พนักงานระดับปฏิบัติการที่มีอายุ และระยะเวลา 

การปฏิบัติงานเปนบุคลากรของธนาคาร แตกตางกัน มีผลตอความจงรักภักดีในองคกรแตกตางกัน 

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 และ .05 ตามลําดับ ดาน วนันญา อดิศรพันธกุล (2556) 

ศึกษาความสัมพันธของลักษณะสวนบุคคล ลักษณะงาน และพฤติกรรมผูนํากับความผูกพันตอ

องคกร ของพนักงานบริษัทเอกชนในกรุงเทพมหานคร จํานวน 400 คน พบวา ความผูกพันตอ

องคกรดานความตอเน่ืองมีความสัมพันธในทิศทางเดียวกันกับความเปนเอกลักษณของงาน 

พฤติกรรมผูนําที่มุงงาน และพฤติกรรมผูนําที่มุงคน และลักษณะสวนบุคคล ไดแก อายุที่แตกตางกัน 
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มีความผูกพันตอองคกรดานความตอเน่ืองแตกตางกัน นอกจากน้ัน ความผูกพันตอองคกร 

ดานบรรทัดฐานของสังคมมีความสัมพันธในทิศทางเดียวกันกับความสําคัญของงาน พฤติกรรมผูนํา

ที่มุงงาน และพฤติกรรมผูนําที่มุงคน และความผูกพันตอองคกรดานบรรทัดฐานของสังคม 

มีความสัมพนัธในทิศทางตรงกนัขามกับความมีอิสระในการตัดสินใจ และลักษณะบุคคล ไดแก 

อายุที่แตกตางกัน มีความผูกพันตอองคกรดานบรรทัดฐานของสังคมแตกตางกัน อีกงานวิจัยของ 

พรพิมล วสุวัตรศรสกุล (2549) ศึกษาปจจัยที่มีความสัมพันธกับความผูกพันของพนักงาน 

ในกรุงเทพมหานคร ตัวอยางที่ใชในการวิจัยคร้ังน้ี คือ พนักงานประจําของบริษัทเอกชนใน

กรุงเทพมหานครจํานวน 400 คน พบวา ดานอายุ ระยะเวลาการปฏิบัติงานในองคกร ประเภทธุรกิจ 

การมีสวนรวมในการบริหารงาน ความมีอิสระในการทํางาน ทัศนคติของเพื่อนรวมงาน  

ความคาดหวังตอองคกร ความพึ่งพาไดขององคกรมีความสัมพันธกับความผูกพันตอองคกร 

งานวิจัยน้ีจะเปนประโยชนในการสงเสริม และปรับปรุงปจจัยที่มีความสัมพันธกับความผูกพันตอ

องคกร เพื่อเพิ่มระดับความผูกพันตอองคกร และลดอัตราการลาออกของพนักงาน ซึ่งสอดคลองกับ 

ศรินญา ปูเตะ (2552) ศึกษาคุณภาพชีวิตในการทํางานที่มีความสัมพันธกับความผูกพันตอองคกร 

กรณีพนักงานธนาคารพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมแหงประเทศไทย (สํานักงานใหญ) 

กลุมตัวอยาง คือ พนักงานธนาคารพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมแหงประเทศไทย 

(สํานักงานใหญ) จํานวน 280 คน พบวา พนักงานที่มีลักษณะขอมูลสวนบุคคล ไดแก อายุที่ตางกัน

มีความผูกพันตอองคกรดานความตอเน่ืองของพนักงานแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 

ที่ระดับ .05  

 วุฒิทางการศึกษา 

 วุฒิทางการศึกษาก็เปนอีกตัวแปรที่ใชในการศึกษาในคร้ังน้ี พิชัย อุนนันกาศ (2552,  

หนา 71) ไดวิเคราะหความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคลดานระดับการศึกษา กับความผูกพัน 

ตอองคกรของพนักงาน บริษัทลัคกี้ยูเน่ียนฟูดส จํากัด พบวาระดับการศึกษา มีความสัมพันธกับ

ความผูกพันตอองคกรของพนักงานอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 หรือพนักงานของ

บริษัทลัคกี้ยูเน่ียนฟูดส จํากัด ที่มีระดับการศึกษาที่แตกตางกัน มีความผูกพันตอองคกรในระดับ 

ที่แตกตางกัน สวนทางดาน สิริพงศ นวสกุลธนนนท (2549, หนา 52) ศึกษาปจจัยที่สงผลตอ 

ความผูกพันของครูตอโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดสาํนักบริหารงาน คณะกรรมการสงเสริม

การศึกษาเอกชน เขตพื้นที่พัฒนาชายฝงทะเลตะวันออก พบวา ระดับความรูสึกของครูตอลักษณะงาน 

และประสบการณที่ไดรับจากการปฏบิัติงานในโรงเรียน พบวา ความผูกพันของครูตอโรงเรียน  

โดยจําแนกตามระดับการศึกษา ปรากฏวาอยูในระดับมากทุกกลุมระดับการศึกษา โดยเรียงลําดับ 

คาเฉลี่ยจากมากไปหานอย คือ ระดับสูงกวาปริญญาตรี ระดับการศึกษาปริญญาตรี และระดับ 
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การศึกษาตํ่ากวาปริญญาตรีทางดานของ ธมลวรรณ มีเหมย (2553) ศึกษาระดับภาวะผูนําแบบผูรับใช 

จิตวิญญาณในองคกรผลการปฏบิัติงาน เปรียบเทียบผลการปฏิบัติงานจําแนกตาม ปจจัยสวนบุคคล 

ศึกษาความสัมพันธระหวางภาวะผูนําแบบผูรับใช จิตวิญญาณในองคกร และผลการปฏิบัติงาน 

ตลอดจนศึกษาปจจัย ดานภาวะผูนําแบบผูรับใช จิตวิญญาณในองคกร ที่รวมกันอธิบายผล 

การปฏิบติังานของผูบริหารระดับตน โดยกลุมตัวอยาง คือผูบริหาร ระดับตนของธุรกิจอุตสาหกรรม 

อาหารแหงหน่ึงในเขต กรุงเทพมหานคร จํานวน 210 คน พบวา ผูบริหาร ระดับตนที่มีระดับ

การศึกษาตางกนั มีผลการปฏิบัติงาน แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ และตัวแปรภาวะผูนํา

แบบผูรับใช จิตวิญญาณในองคกรสามารถรวมกันพยากรณผลการปฏิบัติงานของผูบริหารระดับตน

ไดรอยละ 20.10 อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 สอดคลองกับ ธารินี สุเพ็งคํา (2552, หนา 60) 

ไดทําการวิจัยเร่ือง ความผูกพันขององคกรของขาราชการครู สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ขอนแกน เขต 4 กลุมตัวอยางในการศึกษาคือ ขาราชการครู จํานวน 344 คน พบวา ความผูกพัน 

ตอองคกรของขาราชการครูโดยรวมและรายดานอยูในระดับมาก และความสัมพันธของระดับ

การศึกษากับความผูกพันของของขาราชการครู มีความสัมพันธกันอยางมีนัยสาํคัญทางสถิติ 

ที่ระดับ .05 

 จากการศึกษางานวิจัยที่เกี่ยวของทําใหผูวิจัยไดทราบวา ขนาดของโรงเรียน อายุ  

และวุฒิทางการศึกษาของครู มีผลตอความผูกพันตอองคกร และภาวะผูนําแบบผูรับใชที่จะสงผลตอ

คุณภาพของผูเรียน จึงไดนํามาเปนตัวแปรตนของการศึกษาในคร้ังน้ี 

 

งานวิจัยที่เก่ียวของ 

 งานวิจัยในประเทศ 

 บังอร ไชยเผือก (2550, หนา 64) ไดทําการศึกษาเร่ืองคุณลักษณะของผูนําแบบผูรับใช

และบรรยากาศของโรงเรียนคาทอลิก สังกัดคณะภคินีพระกุมารเยซู ผลการศึกษาสรุปวา คุณลักษณะ 

ผูนําแบบผูรับใชของผูบริหารโรงเรียนคาทอลิกสังกัดคณะภคินีพระกุมารเยซู โดยรวมและรายดาน

ทุกดานอยูในระดับมาก และบรรยากาศของโรงเรียนคาทอลิกสังกัดคณะภคินีพระกมุารเยซู 

โดยรวมและรายดานทุกดานอยูในระดับดี 

 ปลัญ ปฏิพิมพาคม (2550) ไดทําการศึกษาเร่ืองรูปแบบภาวะผูนําและประสิทธิผล  

ของผูบริหารสถานศึกษาเอกชน ระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน ผลการวิจัยพบวา ภาวะผูนําของ 

ผูบริหารสถานศึกษา มีความสัมพันธกับประสิทธิผลของโรงเรียนเอกชนระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน 

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .001 
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 พิชาวีร เมฆขยาย (2550) ไดพัฒนาหลักสูตรฝกอบรมภาวะผูนําแบบผูรับใชสําหรับผูนํา

กิจกรรม นิสิตมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร และทดลองใชหลักสูตรฝกอบรมภาวะผูนําแบบผูรับใช

สําหรับผูนํากิจกรรม ผลการวิจัยพบวา 1) ผูเขาอบรมภาวะผูนําแบบผูรับใชมีความรูเกี่ยวกับภาวะ

ผูนําแบบผูรับใชภายหลังการฝกอบรมมากกวากอนการฝกอบรม 2) ผูเขารับการฝกอบรมภาวะผูนํา

แบบผูรับใชมีทัศนคติตอภาวะผูนําแบบผูรับใชภายหลังฝกอบรม และระยะติดตามผล มากกวากอน

การฝกอบรม และ3) ผูเขารับการฝกอบรมภาวะผูนําแบบผูรับใชมีภาวะผูนําแบบผูรับใชระยะ

ติดตามผลมากกวากอนการฝกอบรม อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 วิระเวก สุขสุคนธ (2555) ศึกษาการสรางรูปแบบภาวะผูนําแบบผูรับใชของผูบริหาร

สถานศึกษาขั้นพื้นฐาน ผลการวิจัยพบวา รูปแบบภาวะผูนําแบบผูรับใชของผูบริหารสถานศึกษา 

ขั้นพื้นฐาน สรางจากผูเชี่ยวชาญมี 3 สวน ประกอบดวย 10 ดาน ไดแก สวนที่ 1 ประกอบดวย  

1) ดานการฟง 2) ดานการตระหนักรู 3) ดานการสรางมโนทัศน 4) ดานการมองการณไกล  

สวนที่ 2 ความสัมพันธ ประกอบดวย 5) ดานความเห็นอกเห็นใจ 6) ดานการเยียวยารักษา  

7) ดานการโนมนาวใจ 8) ดานความรับผิดชอบรวมกัน สวนที่ 3 หนาที่/ ทรัพยากร ประกอบดวย  

9) ดานการอุทิศตนเพื่อพัฒนาคน และ 10) ดานการสรางกลุมชน ซึ่งผูนําแบบผูรับใชของผูบริหาร

สถานศึกษาขั้นพื้นฐานที่สรางขึ้นมีความเหมาะสมและเปนไปไดในการนําไปปฏิบัติ 

 อนุวัฒน วิภาคธาํรงคุณ (2553) การวิจัยคร้ังน้ี มีความมุงหมายเพื่อศกึษา และเปรียบเทียบ

คุณลักษณะภาวะผูนําแบบผูรับใช ของผูบริหารสถานศึกษาในเครือมูลนิธิคณะเซนตคาเบรียล 

แหงประเทศไทย พบวา คุณลักษณะภาวะผูนําแบบผูรับใชของผูบริหารสถานศึกษาในเครือมูลนิธิ

คณะเซนตคาเบรียลแหงประเทศไทยใน 6 ดาน ไดแก การเห็นคุณคาของผูอ่ืน การพัฒนาผูอ่ืน  

การสรางสังคมชุมชน การแสดงออกทางคุณธรรม การสงเสริมการเปนผูนํา และการใชภาวะผูนํา

รวมกัน ทั้งโดยรวมและรายดาน มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก และคุณลักษณะภาวะผูนําแบบผูรับใช

ของผูบริหารสถานศึกษาในเครือมูลนิธิคณะเซนตคาเบรียลแหงประเทศไทย ตามความคิดเห็น 

ของครูที่มีระสบการณการทํางานตางกัน มีความคิดเห็นตอคุณลักษณะภาวะผูนําแบบผูรับใช 

ของผูบริหารสถานศึกษาในเครือมูลนิธิคณะเซนตคาเบรียลแหงประเทศไทยโดยรวมและรายดาน 

แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 มธุมนต แคเทอรเรนชัค (2554) ไดทําการศึกษาความสัมพันธระหวางรูปแบบภาวะผูนํา

กับความผูกพันองคกรของพนักงานในองคกรพหุวัฒนธรรม ABC ที่มีนโยบายดานความหลากหลาย 

โดยทําการศึกษากลุมตัวอยางที่เปนผูบริหารในทุกระดับองคกร คือ ผูบริหารระดับตน ผูบริหาร

ระดับกลาง และผูบริหารระดับสูงและพนักงานในองคกร การศึกษาในคร้ังน้ีใชการสุมตัวอยาง 

แบบงายไดจํานวนตัวอยางที่ตอบแบบสอบถามกลบัมาทัง้หมดใด 138 ตัวอยาง  
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และใชสถิติเชิงพรรณนาและสถิติเชิงอนุมานในการวิเคราะหผล ซึ่งจากการศึกษาพบวา รูปแบบ

ภาวะผูนําของผูบริหารในองคกรพหุวัฒนธรรมที่อยูในระดับสูง คือรูปแบบภาวะผูนําแบบ

ประชาธิปไตย รองลงมาคือ รูปแบบภาวะผูนําเชิงปฏิรูป รูปแบบภาวะผูนําบารมี และภาวะผูนํา

แบบมุงงาน และปจจัยดานการศึกษาที่แตกตางกันของพนักงานมีความผูกพันดานความตองการ 

ที่จะคงอยูตอไปอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ นอกจากน้ียังพบวา รูปแบบภาวะผูนําบารมีและผูนํา 

แบบมุงงาน มีความสัมพันธทางบวกกับความผูกพันทั้งสามดานคือ ดานความเชื่อมั่นและคานิยม

ขององคกร ดานความทุมเททํางานใหกบัองคกรและดานความตองการที่จะคงอยูในองคกรตอไป

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ สวนรูปแบบภาวะผูนําแบบประชาธิปไตย รองลงมาคือ รูปแบบภาวะผูนํา

เชิงปฏิรูปและภาวะผูนําเชิงแลกเปลี่ยน มีความสัมพันธทางบวกกับความผูกพันองคกร 

ดานความทุมเททํางานใหกับองคกรอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ และแบบภาวะผูนําแบบตามสบาย 

มีความสัมพนัธทางบวกกับความผูกพันองคกรของพนักงานในองคกรพหุวัฒนธรรม ABC 

 สุทธาทิพ เจริญนิพนธวานิช (2556) ไดทําการศึกษาความสัมพันธระหวางปจจัย

วัฒนธรรมองคกร และการบริหารแบบมีสวนรวมกับภาวะผูนําแบบผูรับใชของผูบริหารสถานศึกษา 

เอกชนประเภทสามัญศกึษาในกรุงเทพมหานคร และปจจัยที่สามารถพยากรณภาวะผูนําแบบผูรับใช 

ผลการวิจัยพบวา 1) ปจจัยวัฒนธรรมองคกร บรรยากาศองคกร และการบริหารแบบมสีวนรวม  

มีความสัมพนัธทางบวกกับภาวะผูนําแบบผูรับใชของผูบริหารสถานศึกษาอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ

ที่ระดับ .01 และ 2) ปจจัยวัฒนธรรมองคกร บรรยากาศองคกร และการบริหารแบบมีสวนรวมทั้ง  

3 ปจจัย สามารถพยากรณภาวะผูนําแบบผูรับใชของผูบริหารสถานศึกษาเอกชน ประเภทสามัญ

ศึกษาในกรุงเทพมหานคร โดยเฉลี่ยที่รอยละ 82.30 

 ธัญวรัศมิ์ เพียววาณิช (2554, หนา 91) ไดศึกษาเร่ืองภาวะผูนํา วัฒนธรรมองคกร  

จิตวิญญาณองคกรกับความยึดมั่นผูกพันตอองคกรของผูจัดการ บริษัท แอดวานซ อินโฟร เซอรวิส 

จํากัด (มหาชน) ผลการวิจัยพบวา ภาวะผูนําโดยรวมมีความสัมพันธทางบวกกับความผูกพัน 

ตอองคกรของผูจัดการบริษัทแอดวานซ อินโฟร เซอรวิส จํากัด (มหาชน) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 

ที่ระดับ .01 (r = 0.428) 

 นลินี สุวรรณโชติ (2555) ไดศึกษาความสมัพันธระหวางคุณภาพชีวิตการทํางาน  

ความพึงพอใจในการทํางาน วัฒนธรรมองคกร บรรยากาศองคกร ภาวะผูนําของผูบริหารตอ 

ความผูกพันตอองคกรของครู เพื่อศึกษาปจจัยที่เหมาะสมในการทาํนายความผูกพันตอองคกร 

ของครู ผลการวิจัยพบวา ภาวะผูนําของผูบริหาร มีความสัมพันธกับความผูกพันตอองคกรในระดับ 

ปานกลางและมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01  
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 สาธิต ร่ืนเริงใจ (2549) ศึกษาปจจัยเชิงสาเหตุที่สงผลตอความผูกพันตอองคกรของครู

โรงเรียนมธัยมศึกษา สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน พบวา โมเดลปจจัย 

เชิงสาเหตุที่สงผลตอความผูกพันตอองคกรของครูโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดสํานักงาน

คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานอยูในเกณฑดี ตัวแปรทั้งหมดสามารถอธิบายความแปรปรวน

ของตัวแปรตามความผกูพันตอองคกรของครู โรงเรียนมัธยมไดรอยละ 73 ตัวแปรที่มีอิทธิพล

ทางตรงตอความผูกพันตอองคกรอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ไดแก ลักษณะบุคคลดานชวีสังคม 

ลักษณะบุคคลดานจิตพิสัย ความเชื่อระหวางบคุคล การรับรูในบทบาทและบรรยากาศในโรงเรียน 

 ปทิดา สุขสมนึก (2553, หนา 82) ศึกษาภาวะผูนําที่มีผลตอความพึงพอใจและความผูกพัน 

ตอหัวหนางานของพนักงาน บริษัท สตาร คัลเลอร จํากัด. ผลการวิจัยพบวา ปจจัยลักษณะความเปน

ผูนําของหัวหนางานมีความสัมพันธกับความผกูพันตอหัวหนางานของพนักงาน บริษัท สตาร  

คัลเลอร จํากัด โดยมีความสัมพันธในทิศทางเดียวกนัในระดับตํ่า ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ .01 

  ศุภริณี อาภรณ (2555) ศึกษาและสรางโมเดลปจจัยเชิงสาเหตุที่สงผลตอการลาออกจาก

งานของครูโรงเรียนเอกชน ผลการวิจัยพบวา โมเดลสามารถอธิบายความแปรปรวนของตัวแปรแฝง

การลาออกจากงานของครูโรงเรียนเอกชนได ปจจัยดานการบริหารที่มีอิทธิพลทางตรงตอการลาออก 

จากงานของครูโรงเรียนเอกชนอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ .05 ไดแก ภาวะผูนําของผูบริหาร  

การรับรูในบทบาทของครู ความผูกพันตอองคกร และความพึงพอใจในการทางาน โดยความผูกพัน

ตอองคกรมีอิทธิพลเชิงลบกับการลาออกจากงานของครูโรงเรียนเอกชน สวนภาวะผูนําของผูบริหาร 

การรับรูในบทบาทของครู และความพึงพอใจในการทางานมีอิทธิพลในเชิงบวก กับการลาออก 

จากงานของครูโรงเรียนเอกชน ซึ่งแสดงวา ภาวะผูนําของผูบริหาร และการรับรูในบทบาทของครู 

มีอิทธิพลนอยตอการลาออกจากงานของครูโรงเรียนเอกชน สวนความพึงพอใจในการทํางาน 

มีอิทธิพลในเชิงลบตอการลาออกจากงานของครูโรงเรียนเอกชนไดก็ตอเมื่อ สงอิทธิพลผาน 

ความผูกพันตอองคกร 

 โสภา เศรษโถ (2553, หนา 60) ไดทําการศึกษาความสัมพันธระหวางภาวะผูนํา 

เปลี่ยนสภาพของผูบริหารโรงเรียนกับความผูกพันตอองคกรของครู โรงเรียนในศูนยเครือขาย

พัฒนาคุณภาพการศึกษาวังสมบูรณ สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาสระแกว เขต 1 พบวา  

ภาวะผูนําแบบเปลี่ยนสภาพของผูบริหารมีความสัมพันธทางบวกกับความผูกพันตอองคกรของครู 

ทั้งโดยรวมและรายดาน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 จากการศึกษางานวิจัยภายในประเทศ จะเห็นไดวาภาวะผูนํามีความสัมพันธ และอิทธิผล

ตอความผูกพันตอองคกร สวนภาวะผูนําแบบผูรับใชเปนภาวะผูนํารูปแบบหน่ึงที่สามารถสงผลตอ

ความผูกพันตอองคกรไดอยางมีประสิทธิภาพ 
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 งานวิจัยตางประเทศ 

 มิเอียรส (Miears, 2004) ไดศึกษาเร่ืองภาวะผูนําแบบผูรับใชเพื่อตรวจสอบความเชื่อมโยง 

ระหวางระดับการรับรูของภาวะผูนําแบบผูรับใชและระดับความรูสึกของความพึงพอใจในงาน  

ในโรงเรียนรัฐบาล ผลจากการวิจัยพบวา มีสหสัมพันธเชิงบวกระหวางการรับรูหลักการภาวะผูนํา

แบบผูรับใชและความพึงพอใจในงาน 

 สตริกแลน (Strickland, 2006) ไดศึกษาเร่ืองการรับรูถึงคุณลักษณะของภาวะผูนํา 

แบบผูรับใชดวยตนเองของบรรดาผูนําในองคกรสาธารณประโยชน โดยสัมภาษณผูนําองคกร 5 คน 

ผลจากการวิจัยพบวา ผูนําสวนมากมีความคุนเคยกับคําวาภาวะผูนําแบบผูรับใช ทําใหชีวิตตนเอง 

มีความหมายสงผลตอความพึงพอใจและประสิทธิภาพของการทํางาน 

 แอนรอน (Aaron, 2008) ไดศึกษาเร่ืองการเปนภาวะผูนําแบบผูรับใชและการสอนอยางมี

ประสิทธิภาพในชั้นเรียน (Servant leadership and effective classroom teaching) จากการวิจัย 

พบวา ภาวะผูนําแบบผูรับใชมีสัมพันธเชิงบวกกับประสิทธิภาพในการสอน และระดับชั้นที่สอน 

มีความสัมพันธตอระดับของการเปนผูนําแบบผูรับใชที่แสดงออกมา อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ  

(p < .0001) 

 ชารอน (Sharon, 2004, pp. 55-65) ไดทําการศึกษาเร่ืองการเปรียบเทียบระดับตําแหนง

ความพึงพอใจในการทํางาน และความผูกพันตอองคกร ตอการรับรูภาวะผูนําแบบผูรับใช 

ของพนักงาน การศึกษาคร้ังน้ีแสดงถึงคุณลักษณะของผูนําแบบผูรับใชสามารถวัดและประเมินได 

ในองคกร จากการวิเคราะหความแปรปรวนพหุนามคะแนนจากภาวะผูนํา การจัดการและการรับรู

ของพนักงานของภาวะผูนําแบบผูรับใช จากการวิจัยพบวา 1) การรับรูภาวะผูนําแบบผูรับใช 

ของพนักที่มีระดับตําแหนงตางกันแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ  วาชองวางของการรับรู 

ของพนักงานตางระดับมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ และ 2) การรับรูของภาวะผูนํา 

แบบผูรับใชมีความสัมพันธทางบวกกับความพึงพอใจในการทํางาน  

 วอลเดมาร (Valdemar, 2008, p. 62) ไดทําการศึกษาเร่ือง ความผูกพันตอองคกร 

และความพึงพอใจของพนักงานตอภาวะผูนําแบบผูรับใชโดยวิธีการวิจัยแบบผสม (Mix method) 

จากการวิจัยพบวา 1) ภาวะผูนําแบบผูรับใชมีความสัมพันธทางบวกกับความพึงพอใจของพนักงาน

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ (r = 0.521, p < .05)  2) ภาวะผูนําแบบผูรับใชมีความสัมพันธกับ 

ความผูกพันตอองคกรอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ (r = 0.065, p < .05) การขาดนัยสําคัญทางสถิติ 

ของภาวะผูนําแบบผูรับใชกับความผูกพันตอองคกรอาจเน่ืองมากเคร่ืองมือที่ใชไมมีประสิทธิภาพ  

อยางไรก็ตามจากการศึกษาโดยรวมชี้ใหเห็นวาพนักงานมีความยินดีที่จะมอบความไววางใจใหกบั

องคกรตราบใดที่พวกเขามีผูนําที่มีภาวะผูนําแบบผูรับใช 
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 ลัวร่ี (Laurie, 2011, pp. 68-69) ไดทําการศึกษาเร่ือง ความผูกพันตอองคกรและ 

ความพึงพอใจในการทํางานตอภาวะผูนําแบบผูรับใชโดยวิธีการเชิงประจักษ (Empirical  

Investigation) จากการวิจัยพบวา 1) ภาวะผูนําแบบผูรับใชมีความสัมพันธทางบวกกับความพึงพอใจ 

ของพนักงานอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ (p < .001) 2) ภาวะผูนําแบบผูรับใชมีความสัมพันธทางบวก

กับความผูกพันตอองคกรอยางมีนัยสําคัญทางสถติิ (p < .001 3) เพศมีความสัมพันธทั้งความผูกพัน

ตอองคกรและความพึงพอใจในการทํางาน โดยเพศหญิงมีความสมัพันธมากกวาเพศชายเล็กนอย 

 เชนน  (Shane, 2013, pp. 28-37) ไดทําการศึกษาเร่ือง การศึกษาความสัมพันธของ 

ภาวะผูนําแบบผูรับใชกบัความมุงมั่นทุมเทในการทํางานของพนักงาน โดยวิธีการเชิงปริมาณ 

(Quantitative exploration) จากการวิจัยพบวา ภาวะผูนําแบบผูรับใชมีความสัมพันธกับความมุงมั่น

ทุมเทในการทาํงานของพนักงานอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ (p < .001) โดยภาวะผูนําแบบผูรับใช 

ทําใหเกิดความมุงมันทุมเทในการทํางานของพนักงานเพิ่มขึ้น 33% ในการศึกษาคร้ังน้ีไดเนนขอมูล

ที่หลากหลายทั้งในเร่ืองของการศึกษา อายุ การดํารงตําแหนง และระดับตําแหนงงาน นอกจากน้ี 

ยังพบอีกวา การลาออกจากงาน และความมุงมั่นทุมเทในการทํางานของพนักงานมีความสัมพันธ

กับคุณลักษณะและภาวะความเปนผูนําของผูบริหาร 

 ดานอน  (Danon, 2012, p. 137) ไดทําการศึกษาเร่ือง อิทธิพลของภาวะผูนําแบบผูรับใช 

ที่สงผลตอความผูกพันตอองคกรของพนักงานรานอาหาร โดยวิธีการเชิงคุณภาพ (Qualitative 

phenomenal study) การศึกษาไดมุงศึกษาจากประสบการณดานภาวะผูนําแบบผูรับใชของผูนํา 

คุณลักษณะของภาวะผูนําแบบผูรับใช ผลกระทบที่เกิดจากภาวะผูนําแบบผูรับใช การประยุกตใช

ภาวะผูนําแบบผูรับใช จากการวิจัยพบวา ภาวะผูนําแบบผูรับใชมีอิทธิพลตอความผูกพันตอองคกร

ของพนักงานรานอาหาร โดยภาวะผูนําแบบผูรับใชน้ันทาํใหพนักงานรานอาหารมีความรูสึก

จงรักภักดีตอองคกร แตจะมากนอยเพียงใดน้ันยังขึ้นอยูกับประสบการณดานภาวะผูนําแบบ 

ผูรับใชของผูนํา ความมุงมั่นทุมเทของพนักงาน การสรางความสัมพันธอันดีในการทํางาน  

และความกระตือรือรนในการทํางานของทั้งพนักงานและผูนําดวย   

 จากการศึกษาทฤษฏีและงานวิจัยที่เกี่ยวของ พบวา ภาวะผูนําแบบผูรับใชมีอิทธิพล 

และมีความสัมพันธกับผูใตบังคับบัญชาซึ่งจะสงผลตอผลการปฏิบัติงานและความผูกพันในองคกร 

ทําใหเกิดประสิทธิผลตอองคกร   
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บทที ่3 

วิธีดําเนินการวิจัย 

 

 การศึกษาวิจัยในคร้ังน้ีมุงศึกษาภาวะผูนําแบบรับใชของผูบริหารที่สงผลตอความผูกพัน

ตอองคกรของขาราชการครู สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษากาฬสินธุ เขต 3  

ซึ่งผูวิจัยไดดําเนินการศึกษาคนควาตามลําดับ ดังน้ี 

 1. ประชากรและกลุมตัวอยาง 

 2. เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย 

 3. การสรางเคร่ืองมือและการพัฒนาเคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย 

 4. การเก็บรวบรวมขอมูล 

 5. การวิเคราะหขอมูล 

 6. สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 

 

ประชากรและกลุมตัวอยาง 

 1. ประชากรที่ใชในการวิจัยคร้ังน้ี ไดแก ขาราชการครูสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่

การศึกษาประถมศกึษากาฬสนิธุ เขต 3 ปการศกึษา 2556 จํานวน 2,053 คน 

 2. กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยคร้ังน้ี ไดแก ขาราชการครูสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่

การศึกษาประถมศกึษากาฬสนิธุ เขต 3 ซึ่งไดจากการสุมแบบแบงชัน้ (Stratified random sampling) 

โดยกําหนดกลุมตัวอยางตามตารางของ เครซี่ และมอรแกน (Krejcie & Morgan, 1970, pp. 607-610) 

ไดกลุมตัวอยางทั้งสิ้น จํานวน 327 คน 

 

ตารางที่ 5 จํานวนประชากรและกลุมตัวอยางในสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา 

 กาฬสินธุ เขต 3 

 

ขนาดโรงเรียน 
กลุมประชากร กลุมตัวอยาง 

ครูผูสอน ครูผูสอน 

ขนาดเล็ก 663 89 

ขนาดกลาง 1,164 207 

ขนาดใหญ 226 31 

รวม 2,053 327 
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เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย 

 ประเภทและลักษณะของเคร่ืองมือการวิจัย ไดแก แบบสอบถามจํานวน 1 ชุด 

ประกอบดวยคําถามทั้งหมด 3 ตอน ใชสําหรับถามครูในกลุมตัวอยางที่ผานการเลือกมา 

 ลักษณะของแบบสอบถาม เปนแบบสอบถามมาตราสวนประมาณคา (Rating scale)  

ในสวนที่วัดความรูสึกหรือความคิดเห็นน้ันใชตัวเลือก 5 ระดับ แบงเปน 3 ตอน ในกลุมตัวอยาง 

ที่ผานการเลอืกมา รายละเอียดของคําถามแตละตอนเปนดังน้ี 

 ตอนที่ 1 เปนแบบสอบถามแบบเลือกตอบ โดยถามขอมูลพื้นฐานของกลุมตัวยาง 

ในเร่ืองขนาดของโรงเรียนซึ่งไดแก ขนาดของโรงเรียน ไดแก โรงเรียนขนาดใหญ โรงเรียน 

ขนาดกลาง และโรงเรียนขนาดเล็ก อายุ ไดแก ไมเกิน 30 ป, 31-40 ป, 41-50 ปและ 51 ป ขึ้นไป 

และวุฒิทางการศึกษาของขาราชการครูซึ่งไดแก ปริญญาตรี และสูงกวาปริญญาตรี 

 ตอนที่ 2 เปนแบบสอบถามแบบมาตราสวนประมาณคา 5 ระดับ คือ มากที่สุด มาก  

ปานกลาง นอย และนอยที่สุด เร่ืองภาวะผูนําแบบรับใชของผูบริหารโรงเรียน โดยอาศัยแนวคิดของ 

กรีนลีฟ (Greenleaf, 2003 อางถึงใน สมุทร ชาํนาญ, 2554 ข) ซึ่งประกอบดวย 10 ดาน คือ  

1) เปนผูฟงที่ดี 2 ) การยอมรับและเห็นอกเห็นใจ 3) การบํารุงรักษาบุคลากร 4) มีความตระหนักรู  

5) การโนมนาวใจ 6) การสรางมโนทัศนขององคกร 7) การมองการณไกล 8) มีจิตบริการ 9) มุงมั่น

การพัฒนาบคุลากร และ 10) สรางสรรคชุมชน มีจํานวนประเด็นคําถามทั้งสิ้น 70 ขอ 

 ตอนที่ 3 เปนแบบสอบถามแบบมาตราสวนประมาณคา 5 ระดับ คือ มากที่สุด มาก  

ปานกลาง นอย และนอยที่สุด เร่ืองความผูกพันตอองคกร วัดจาก 3 องคประกอบหลัก โดยอาศัย

แนวคิดของ เมเยอร และอัลเลน (Meyer & Allen, 1997) ประกอบดวย 3 ดาน คือ 1) ความผูกพัน

ทางดานความรูสึก 2) ความผูกพันทางดานการคงอยู และ 3) ความผูกพันดานบรรทัดฐานขององคกร  

มีจํานวนประเด็นคําถามทั้งสิ้น 18 ขอ 

 

การสรางเคร่ืองมือและการพัฒนาเคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย 

 การสรางเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอมูล ผูวิจัยดําเนินการตามลําดับขั้นตอน

ดําเนินงาน ดังน้ี 

 1. ศึกษาแนวคิด ทฤษฏี และงานวิจัยที่เกี่ยวของกับระดับภาวะผูนําแบบรับใชของผูบริหาร 

โรงเรียนโดยอาศัยแนวคิดของ กรีนลีฟ (Greenleaf, 2003 อางถึงใน สมุทร ชํานาญ, 2554 ข)  

และความผูกพันตอองคกรโดยศึกษาจากแนวคิดของ เมเยอร และอัลเลน (Meyer & Allen, 1997) 

 2. นําแนวคิด ทฤษฏี และงานวิจัยที่เกี่ยวของมาสรางแบบสอบถามตามเน้ือหาที่เกี่ยวกับ

ระดับภาวะผูนําแบบรับใชของผูบริหารโรงเรียน โดยอาศัยแนวคิดของ กรีนลีฟ (Greenleaf, 2003  
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อางถึงใน สมุทร ชํานาญ, 2554 ข) ซึ่งประกอบดวย 10 ดาน คือ 1) เปนผูฟงที่ดี 2 ) การยอมรับ 

และเห็นอกเห็นใจ 3) การบํารุงรักษาบุคลากร 4) มีความตระหนักรู 5) การโนมนาวใจ 6) การสราง

มโนทัศนขององคกร 7) การมองการณไกล 8) มีจิตบริการ 9) มุงมั่นการพัฒนาบุคลากร และ  

10) สรางสรรคชุมชน สวนความผูกพันตอองคกร ศึกษาจากแนวคิดของ เมเยอร และอัลเลน  

(Meyer & Allen, 1997) ประกอบดวย 3 ดาน คือ 1) ความผูกพันทางดานความรูสึก 2) ความผูกพัน

ทางดานการคงอยู 3) ความผูกพันดานบรรทัดฐานขององคกร จากน้ันนําแบบสอบถามที่สราง 

เสร็จแลว เสนอคณะกรรมการที่ปรึกษาวิทยานิพนธ เพื่อตรวจสอบความสมบูรณและความถูกตอง

แลวพิจารณาปรับปรุงแกไขใหสมบูรณ 

 3. นําแบบสอบถามที่ไดรับการปรับปรุงแกไขแลว นําเสนอใหผูทรงคุณวุฒิตรวจสอบ

ความเที่ยงตรงและความถูกตองตามเน้ือหาและการใชภาษา ซึ่งคณะกรรมการผูทรงคุณวุฒิ

ประกอบดวย 

  3.1 ดร.สมพงษ ปนหุน อาจารยประจําภาควิชาวิจัยและจิตวิทยาประยุกต  

คณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลยับูรพา 

  3.2 ดร.สุปราณี ธรรมพิทักษ รองคณบดี ฝายวิชาการและวิจัย วิทยาลัยการบริหาร 

รัฐกิจ มหาวิทยาลัยบูรพา 

  3.3 นายบรรลุ นนทะมาตย ผูอํานวยการโรงเรียนกุดคาวเทพพิทยา สังกัดเขตพื้นที่

การศึกษาประถมศึกษากาฬสนิธุ เขต 3 

  3.4 นางชลกร ชุมกลาง ครูชํานาญการพิเศษ โรงเรียนโนนสงวนสิบเกาโปรงวิทยา 

สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาหนองบัวลําภู เขต 1 

  3.5 นางสาวสุภิดา นนทะมาตย ครู โรงเรียนนิคมหนองแกวญาณเวทีฯ สังกัดเขตพื้นที่

การศึกษามธัยมศกึษากาฬสินธุ เขต 24 

 4. นําแบบสอบถามมาปรับปรุงแกไขตามขอเสนอแนะของผูทรงคุณวุฒิ แลวนําเสนอตอ

ประธานและคณะกรรมการควบคุมวิทยานิพนธ เพือ่ปรับปรุงแกไขเปนคร้ังสุดทาย 

 5. นําแบบสอบถามที่ไดปรับปรุงแกไขเรียบรอยแลวไปทดลองใช (Try out) กับครู 

สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษากาฬสินธุ เขต 3 ซึ่งเปนประชากรที่ไมใชกลุมตัวอยาง 

ในการวิจัยในคร้ังน้ีจํานวน 30 คน เพื่อวิเคราะหหาคุณภาพเคร่ืองมือ ซึ่งประกอบไปดวย  

การหาคาอํานาจจําแนกรายขอ (Item discrimination) ของขอคําถามแตละขอของแบบสอบถาม 

ตอนที่ 2 ภาวะผูนําแบบรับใชของผูบริหารโรงเรียน ไดคาอํานาจจําแนกรายขออยูระหวาง 0.51-0.87 

และตอนที่ 3 สอบถามความผูกพันตอองคกรไดคาอํานาจจําแนกรายขออยูระหวาง 0.54-0.86 
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 6. นําแบบสอบถามทั้งหมดไปหาคาความเชื่อมั่น (Reliability) โดยวิธีหาคาสมัประสิทธิ 

แอลฟา (Coefficient alpha) ของ ครอนบาค (Cronbach, 1990, pp. 202-204) ไดคาความเชื่อมั่น 

ของแบบสอบถามตอนที่ 2 สอบถามเกี่ยวกับระดับภาวะผูนําแบบรับใชของผูบริหารโรงเรียน  

มีคาความเชือ่มั่นทั้งฉบับเทากับ 0.99 และแบบสอบถามตอนที ่3 สอบถามเกี่ยวกับความผูกพันตอ

องคกรมีคาความเชื่อมั่นทั้งฉบับเทากับ 0.95 

 7. นําแบบสอบถามที่ผานการทดลองใช และหาคาความเชื่อมั่นแลวไปเก็บรวบรวม

ขอมูลเพื่อศึกษาตอไป 

 

การเก็บรวบรวมขอมูล 

 การเก็บรวบรวมขอมูล ผูวิจัยไดดําเนินการ ดังน้ี 

 1. นําหนังสือจากคณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยบูรพาไปขอความรวมมือและ 

ความอนุเคราะหจากผูอํานวยการโรงเรียน สังกัดสาํนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา

กาฬสินธุ เขต 3 เพื่อขอความอนุเคราะหในการเก็บรวบรวมขอมูลจากครูผูสอนที่เปนกลุมตัวอยาง 

จํานวน 327 ฉบับ 

 2. ขอหนังสือนําสงแบบสอบถามจากผูอํานวยการเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา  

กาฬสินธุ เขต 3 ไปยังผูอํานวยการโรงเรียน เพื่อใหครูในโรงเรียนที่เปนกลุมตัวอยางสงแบบสอบถาม 

คืนที่สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศกึษากาฬสินธุ เขต 3 แลวผูวิจัยเดินทางไปรับ

แบบสอบถามดวยตนเอง 

 3. ในกรณีที่ยังไมไดแบบสอบถามคืนตามเวลาที่กําหนดไว ผูวิจัยจะทําการติดตอ 

ทางโทรศัพทกับทางโรงเรียนเพื่อขอรับแบบสอบถามกลับคืนมา ผูวิจัยไดรับแบบสอบถาม 

คืนมา 327 ฉบับ ซึ่งคิดเปนรอยละ100 ของแบบสอบถามที่สงไปทั้งหมด 

 

การวิเคราะหขอมูล 

 ในการศึกษาในคร้ังน้ี ผูวิจัยไดนําขอมูลที่ไดมาดําเนินการตามลําดับขั้นตอน ดังน้ี 

 1. นําแบบสอบถามที่ไดรับกลับมาตรวจสอบความสมบูรณของแบบสอบถามทุกฉบบั

แลวใหคะแนนตามนํ้าหนักคะแนนแตละขอ ลักษณะแบบสอบถามเปนมาตราสวนประมาณคา  

5 ระดับ (Rating scale) ของ ลิเคิรท (Likert, 1967, pp. 90-95) ดังน้ี มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย 

นอยที่สุด ตามลําดับ โดยมีเกณฑใหเลือกตอบและใหคะแนน ดังน้ี 
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 5 คะแนน หมายถึง  พฤติกรรมผูนําแบบผูรับใชของผูบริหาร/ พฤติกรรมความผูกพัน 

      ตอองคกรมากที่สุด 

 4 คะแนน หมายถึง  พฤติกรรมผูนําแบบผูรับใชของผูบริหาร/ พฤติกรรมความผูกพัน 

      ตอองคกรมาก 

 3 คะแนน หมายถึง  พฤติกรรมผูนําแบบผูรับใชของผูบริหาร/ พฤติกรรมความผูกพัน 

      ตอองคกรปานกลาง 

 2 คะแนน หมายถึง  พฤติกรรมผูนําแบบผูรับใชของผูบริหาร/ พฤติกรรมความผูกพัน 

      ตอองคกรนอย 

 1 คะแนน หมายถึง  พฤติกรรมผูนําแบบผูรับใชของผูบริหาร/ พฤติกรรมความผูกพัน 

      ตอองคกรนอยที่สุด 

 2. บันทึกขอมูลลงในเคร่ืองคอมพิวเตอร เพื่อใชวิเคราะหขอมูลดวยโปรแกรมวิเคราะห 

ขอมูลสําเร็จรูปทางสถิติ และนําผลที่ไดไปวิเคราะหโดยใชเกณฑของ บุญชม ศรีสะอาด (2554, 

หนา 166) ดังน้ี 

 คะแนนเฉลี่ย 4.51-5.00 หมายถึง  พฤติกรรมผูนําแบบผูรับใชของผูบริหาร/ 

      พฤติกรรมความผูกพันตอองคกรมากที่สุด 

 คะแนนเฉลี่ย 3.51-4.50 หมายถึง  พฤติกรรมผูนําแบบผูรับใชของผูบริหาร/ 

      พฤติกรรมความผูกพันตอองคกรมาก 

 คะแนนเฉลี่ย 2.51-3.50 หมายถึง  พฤติกรรมผูนําแบบผูรับใชของผูบริหาร/ 

      พฤติกรรมความผูกพันตอองคกรปานกลาง 

 คะแนนเฉลี่ย 1.51-2.50 หมายถึง  พฤติกรรมผูนําแบบผูรับใชของผูบริหาร/  

      พฤติกรรมความผูกพันตอองคกรนอย 

 คะแนนเฉลี่ย 1.00-1.50 หมายถึง พฤติกรรมผูนําแบบผูรับใชของผูบริหาร/  

      พฤติกรรมความผูกพันตอองคกรนอยที่สุด 

 3. เกณฑคาสัมประสิทธิ์สหสมัพันธ ในสวนน้ีผูวิจัยระบุคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ 

ตามเกณฑของ พาลเลนท (Pallant, 2005, p. 126 อางถึงใน ทรงศักด์ิ ภูสีออน, 2552, หนา 130)  

ไวดังน้ี 

  r = 0.10 ถึง 0.29 หรือ r = -0.10 ถึง -0.29 มีความสัมพันธระดับนอย 

  r = 0.30 ถึง .049 หรือ r = -0.30 ถึง -0.49 มีความสัมพันธระดับปานกลาง 

  r = 0.50 ถึง 1.00 หรือ r = -0.50 ถึง -1.00 มีความสัมพันธระดับมาก 
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สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 

 ผูวิจัยไดวิเคราะหขอมูลดวยโปรแกรมวิเคราะหขอมูลสําเร็จรูปทางสถิติ ดังน้ี 

 1. ศึกษาภาวะผูนําแบบรับใชของผูบริหารโรงเรียน สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศกึษากาฬสินธุ เขต 3 สถิติที่ใชคือ คะแนนเฉลี่ย (𝑋𝑋�) และความเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) 

 2. เปรียบเทียบภาวะผูนําแบบรับใชของผูบริหารโรงเรียนสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่ 

การศึกษาประถมศกึษากาฬสนิธุ เขต 3 จําแนกตามขนาดของโรงเรียน และการจําแนกตามอายุ  

สถิติที่ใชคือ การวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA) เมื่อพบความแตกตาง 

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ผูวิจัยจะดําเนินการเปรียบเทียบความแตกตางรายคู โดยใชวิธีของเชฟเฟ 

0(Scheffe's test)0 สําหรับ วุฒิทางการศึกษาของครู สถิติที่ใชคือ การทดสอบหาคาที (t-test) 

3. ศึกษาความผูกพันตอองคกร สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศกึษากาฬสินธุ 

เขต 3 สถิติที่ใชคือ คะแนนเฉลี่ย (𝑋𝑋�) และความเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) 

 4. เปรียบเทียบความผูกพันตอองคกร สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา  

กาฬสินธุ เขต 3 จําแนกตามขนาดของโรงเรียน และการจําแนกตามอาย ุสถิติที่ใชคือ การวิเคราะห

ความแปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA) เมื่อพบความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ  

ผูวิจัยจะดําเนินการเปรียบเทียบความแตกตางรายคู โดยใชวิธีของ เชฟเฟ 0(Scheffe's test)0  

สําหรับ วุฒิทางการศึกษาของครู สถิติที่ใชคือ การทดสอบหาคาที (t-test) 

 5. ศึกษาความสัมพันธระหวางภาวะผูนําแบบผูรับใชของผูบริหารโรงเรียนกับความผูกพัน 

ตอองคกรของขาราชการครู สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษากาฬสินธุ เขต 3  

สถิติที่ใชโดยการหาคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธแบบเพียรสัน (Pearson product-moment correlation 

coefficient) 

 6. วิเคราะหหาคาพยากรณของภาวะผูนําแบบรับใชของผูบริหารโรงเรียนที่สงผลตอ 

ความผูกพันตอองคกรของขาราชการครู สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษากาฬสินธุ 

เขต 3 สถิติที่ใชคือ การวิเคราะหการถดถอยพหุคูณแบบขั้นตอน (Stepwise multiple regression 

analysis) 
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บทที ่4 

ผลการวิเคราะหขอมูล 

 

 การศึกษาภาวะผูนําแบบผูรับใชของผูบริหารโรงเรียนที่สงผลตอความผูกพันตอองคกร

ของขาราชการครู สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษากาฬสินธุ เขต 3 ในการวิเคราะห

ขอมูลและนําเสนอผลการศึกษาคนควาตามลําดับ ดังน้ี 

1. สัญลักษณที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 

2. การเสนอผลการวิเคราะหขอมูล 

3. ผลการวิเคราะหขอมูล 

 

สัญลักษณที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 

 เพื่อใหเกิดความเขาใจตรงกันในการนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูล ผูวิจัยไดกําหนด 

สัญลักษณที่ใชในการวิเคราะหขอมูลดังน้ี คือ 

 X    แทน คาเฉลี่ย 

 SD   แทน สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

 n    แทน จํานวนกลุมตัวอยาง 

 t    แทน สถิติที่ใชเปรียบเทียบคาเฉลี่ยของ 2 ลักษณะที่เปนอิสระจากกัน 

 F    แทน สถิติเปรียบเทียบความแปรปรวน 

 SS    แทน ผลรวมของกาํลังสองของคะแนน (Sum of squares) 

 MS   แทน คาเฉลี่ยผลบวกกําลังของของคะแนน (Mean square) 

 df    แทน องศาแหงความอิสระ (Degree of freedom) 

 p    แทน ความนาจะเปน 

 r    แทน สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ 

 R    แทน คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธพหุคูณ 

 𝑅𝑅2    แทน คาสัมประสิทธิ์การทํานาย 

 b    แทน สัมประสิทธิ์ถดถอยของตัวพยากรณ พยากรณในรูปคะแนนดิบ 

 𝑏𝑏0    แทน คาคงที่ของการพยากรณในรูปคะแนนดิบ 

 β    แทน   สัมประสิทธิ์ถดถอยของตัวพยากรณ ซึ่งพยากรณในรูปคะแนน

 มาตรฐาน 
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 S.E.b   แทน  คาความคลาดเคลื่อนมาตรฐานของสัมประสิทธิ์ของตัวพยากรณ 

 S.E.est  แทน คาความคลาดเคลื่อนมาตรฐานของตัวพยากรณ 

 X    แทน ภาวะผูนําแบบผูรับใชของผูบริหารโรงเรียนโดยรวม 

 X1    แทน การเปนผูฟงที่ดี 

 X2    แทน  การยอมรับและเห็นอกเห็นใจ 

 X3    แทน  การบาํรุงรักษาบุคลากร 

 X4    แทน  มีความตระหนักรู 

 X5    แทน  การโนมนาวใจ 

 X6    แทน  การสรางมโนทัศนขององคกร 

 X7    แทน  การมองการณไกล 

 X8    แทน  มีจิตบริการ 

 X9    แทน  มุงมั่นการพัฒนาบุคลากร 

 X10   แทน  สรางสรรคชุมชน 

 Y    แทน ความผูกพันตอองคกรของขาราชการครูโดยรวม 

 Ŷ    แทน ความผูกพันตอองคกรของขาราชการครูไดจากการพยากรณ 

 Z    แทน  สมการรูปคะแนนมาตรฐาน 

 VIF   แทน ปจจัยการขยายตัวของความแปรปรวน (Variance inflation factor) 

 Tolerance แทน คาความคงทนของการยอมรับ 

 *    แทน นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 

การเสนอผลการวิเคราะหขอมูล 

 ในการวิจัยคร้ังน้ี ผูวิจัยไดดําเนินการวิเคราะหขอมูลเปน 4 ตอน โดยเรียงลําดับดังน้ี 

 ตอนที่ 1 ผลการวิเคราะหระดับภาวะผูนําแบบผูรับใชของผูบริหารโรงเรียนกับความผูกพัน 

ตอองคกรของขาราชการครู สังกัดสาํนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษากาฬสินธุ เขต 3  

โดยการหาคาเฉลี่ย ( X ) และความเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) 

 ตอนที่ 2 ผลการเปรียบเทียบภาวะผูนําแบบผูรับใชของผูบริหารโรงเรียนกับความผูกพัน

ตอองคกรของขาราชการครู สังกัดสาํนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษากาฬสินธุ เขต 3 

จําแนกวุฒิทางการศึกษา โดยการทดสอบคาที (t-test) และผลการเปรียบเทียบภาวะผูนําแบบผูรับใช

ของผูบริหารโรงเรียนกับความผูกพันตอองคกรของขาราชการครู สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา 

ประถมศึกษากาฬสินธุ เขต 3 จําแนกขนาดของโรงเรียนและอาย ุโดยการวิเคราะหความแปรปรวน 

ทางเดียว (One-way ANOVA) และการทดสอบรายคูใชวิธีของเชฟเฟ0 (Scheffe's test) 
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 ตอนที่ 3 ผลการศึกษาความสัมพันธระหวางภาวะผูนําแบบผูรับใชของผูบริหารโรงเรียน

กับความผูกพันตอองคกรของขาราชการครู สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษากาฬสินธุ 

เขต 3 สถิติที่ใชโดยการหาคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธแบบเพียรสัน (Pearson product-moment 

correlation coefficient)   

 ตอนที่ 4 ผลการสรางสมการพยากรณความผูกพนัตอองคกรของขาราชการครู  

จากภาวะผูนําแบบผูรับใชของผูบริหารโรงเรียน สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา

กาฬสินธุ เขต 3 โดยการวิเคราะหการถดถอยพหุคณูแบบขั้นตอน (Stepwise multiple regression 

analysis) 

 

ผลการวิเคราะหขอมูล 

 ตอนท่ี 1  

 ผลการวิเคราะหระดับภาวะผูนําแบบผูรับใชของผูบริหารโรงเรียนกับความผูกพัน 

ตอองคกรของขาราชการครู สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษากาฬสินธุ เขต 3  

โดยการหาคาเฉลี่ย ( X ) และความเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) 

 

ตารางที่ 6 จํานวนและรอยละของขาราชการครู สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา  

 กาฬสินธุ เขต 3 จําแนกตามวุฒิการศึกษา 

 

ตัวแปร จํานวน รอยละ 

วุฒิการศึกษา   

      ปริญญาตรี 207 63.30 

      สูงกวาปริญญาตรี 120 36.70 

รวม 327 100.00 

 

 จากตารางที่ 6 พบวา ขาราชการครูสังกัดสาํนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา 

กาฬสินธุ เขต 3 เมื่อจําแนกตามวุฒิการศึกษาโดยสวนมากจบการศึกษาในระดับปริญญาตรี  

จํานวน 207 คน คิดเปน รอยละ 63.30 และจบการศกึษาในระดับสูงกวาปริญญาตรี จํานวน 120 คน 

คิดเปน รอยละ 36.70  
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ตารางที่ 7 จํานวนและรอยละของขาราชการครู สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา  

 กาฬสินธุ เขต 3 จําแนกตามขนาดของโรงเรียน 

 

ตัวแปร จํานวน รอยละ 

ขนาดของโรงเรียน   

      ขนาดเล็ก 89 27.20 

      ขนาดกลาง 207 63.30 

      ขนาดใหญ 31 9.50 

รวม 327 100.00 

 

 จากตารางที่ 7 พบวา ขาราชการครู สังกัดสํานักงานเขตพื้นทีก่ารศึกษาประถมศึกษา  

กาฬสินธุ เขต 3 จําแนกตามขนาดของโรงเรียน พบวา โดยสวนมากสอนในโรงเรียนขนาดกลาง 

จํานวน 207 คน คิดเปน รอยละ 63.30 รองลงมาสอนในโรงเรียนขนาดเลก็ จํานวน 89 คน  

คิดเปน รอยละ 27.20 และสอนในโรงเรียนขนาดใหญ จํานวน 31 คน คิดเปน รอยละ 9.50 

 

ตารางที่ 8 จํานวนและรอยละของขาราชการครู สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา  

 กาฬสินธุ เขต 3 จําแนกตามอาย ุ

 

ตัวแปร จํานวน รอยละ 

อายุ   

      ไมเกิน 30 ป 24 7.30 

      31-40 ป 67 20.50 

      41-50 ป 62 19.00 

     51 ป ขึ้นไป 174 53.20 

รวม 327 100.00 

 

 จากตารางที่ 8 พบวา ขาราชการครูสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา  

กาฬสินธุ เขต 3 พบวา โดยสวนมากมีอายุต้ังแต 51 ป ขึ้นไป จํานวน 174 คน คิดเปน รอยละ 53.20

รองลงมามีอายุระหวาง 31-40 ป จํานวน 67 คน คิดเปน รอยละ 20.50 และนอยที่สุดมีอายุไมเกิน  

30 ป จํานวน 24 คน คิดเปน รอยละ 7.30 
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ตารางที่ 9 คาเฉลี่ย สวนเบีย่งเบนมาตรฐาน ระดับ และอันดับของภาวะผูนําแบบผูรับใช 

ของผูบริหารโรงเรียน สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษากาฬสินธุ เขต 3 

โดยรวม 

 

ภาวะผูนําแบบผูรับใช 
n = 327 

ระดับ อันดับ 
( X ) SD 

1. การเปนผูฟงที่ดี 3.94 0.74 มาก 04 

2. การยอมรับและเห็นอกเห็นใจ 3.93 0.75 มาก 05 

3. การบํารุงรักษาบคุลากร 3.92 0.78 มาก 06 

4. มีความตระหนักรู 3.89 0.80 มาก 07 

5. การโนมนาวใจ 3.95 0.73 มาก 03 

6. การสรางมโนทัศนขององคกร 3.85 0.76 มาก 09 

7. การมองการณไกล 3.86 0.74 มาก 08 

8. มีจิตบริการ 3.83 0.90 มาก 10 

9. มุงมัน่การพัฒนาบุคลากร 4.00 0.78 มาก 02 

10. สรางสรรคชุมชน 4.02 0.80 มาก 01 

รวม 3.92 0.78 มาก  

 

 จากตารางที่ 9 พบวา ภาวะผูนําแบบผูรับใชของผูบริหารโรงเรียน สังกัดสาํนักงาน 

เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษากาฬสินธุ เขต 3 โดยรวมอยูในระดับ มาก เรียงลําดับจากมาก 

ไปหานอย 3 ลําดับแรก ไดแก สรางสรรคชุมชน มุงมั่นการพัฒนาบุคลากร และการโนมนาวใจ  

สวนดานมีจิตบริการอยูในลําดับสุดทาย 
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ตารางที่ 10 คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับ และอันดับของภาวะผูนําแบบผูรับใช 

  ของผูบริหารโรงเรียน สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษากาฬสินธุ เขต 3  

  ดานการเปนผูฟงที่ดี 

 

การเปนผูฟงท่ีดี 
n = 327 

ระดับ อันดับ 
( X ) SD 

1. ผูบริหารเปดใจรับฟงขอจํากัดหรือขอบกพรอง     

    ของตนเอง 3.86 0.90 มาก 6 

2. ผูบริหารมีความอดทนในการฟง ยินดีรับฟง     

    ทุกขอมูลจนจบ 3.99 0.80 มาก 2 

3. ผูบริหารยินดีรับฟงปญหาของบุคลากร แมมีภารกิจ     

    เรงดวนที่ตองทํา 3.94 0.85 มาก 3 

4. ผูบริหารเขาใจอารมณความรูสึกของบุคลากร      

    โดยไมตองอธิบายดวยคําพูด 3.77 0.94 มาก 7 

5. ผูบริหารเปดโอกาสใหบุคลากรแสดงความคิดเห็น     

    ในที่ประชุมไดอยางเต็มที่ 4.18 0.85 มาก 1 

6. ผูบริหารรับฟงในสิ่งที่บุคลากรพูดดวยใจเปนกลาง      

    แมมีความคิดเห็นที่แตกตางกัน 3.91 0.87 มาก 5 

7. ผูบริหารยินดีรับฟงเสียงทุกฝายในที่ประชุม     

    ปราศจากอคติเอนเอียง 3.93 0.92 มาก 4 

รวม 3.94 0.74 มาก  

 

 จากตารางที่ 10 พบวา ภาวะผูนําแบบผูรับใชของผูบริหารโรงเรียน สังกัดสํานักงาน 

เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษากาฬสินธุ เขต 3 ดานการเปนผูฟงที่ดี โดยรวมอยูในระดับมาก 

เรียงลําดับจากมากไปหานอย 3 ลําดับแรก ไดแก ผูบริหารเปดโอกาสใหบุคลากรแสดงความคิดเห็น

ในที่ประชุมไดอยางเต็มที่ ผูบริหารมีความอดทนในการฟง ยินดีรับฟงทกุขอมูลจนจบ และผูบริหาร

ยินดีรับฟงปญหาของบุคลากร แมมีภารกิจเรงดวนที่ตองทํา สวนผูบริหารเขาใจอารมณความรูสึก

ของบุคลากรโดยไมตองอธิบายดวยคําพูดอยูในลําดับสุดทาย 
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ตารางที่ 11 คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับ และอันดับของภาวะผูนําแบบผูรับใช 

  ของผูบริหารโรงเรียน สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษากาฬสินธุ เขต 3  

  ดานการยอมรับและเห็นอกเห็นใจ 

 

การยอมรับและเห็นอกเห็นใจ 
n = 327 

ระดับ อันดับ 
( X ) SD 

1. ผูบริหารใหบุคลากรเลือกตัดสินใจไดอยาง     

    เหมาะสมกับความสามารถและความสนใจ     

    ในการปฏิบัติงาน 4.06 0.81 มาก 1 

2. ผูบริหารมอบหมายใหบุคลากรตัดสินใจ      

    และสั่งการแทนไดในบางภารกิจ 3.90 0.78 มาก 6 

3. ผูบริหารเคารพมติของคนสวนใหญ      

    แมไมตรงกับความคิดเห็นของตนเอง 3.96 0.84 มาก 2 

4. ผูบริหารใหความสําคญัตอบุคลากรทุกคน     

    ในสถานศึกษาอยางเทาเทียมกนั 3.81 0.84 มาก 7 

5. ผูบริหารเห็นคุณคาของบุคลากร ไตถามสารทุกข     

    สุขดิบอยูเสมอ 3.93 0.91 มาก 4 

6. ผูบริหารยอมรับในความแตกตางระหวางบุคคล      

    และมอบหมายงานตามความสามารถ 3.92 0.89 มาก 5 

7. ผูบริหารแสดงความมีนํ้าใจและใหความชวยเหลือ     

    เมื่อบุคลากรประสบปญหาทั้งเร่ืองสวนตัว     

    และเร่ืองงาน 3.94 0.93 มาก 3 

รวม 3.93 0.75 มาก  

 

 จากตารางที่ 11 พบวา ภาวะผูนําแบบผูรับใชของผูบริหารโรงเรียน สังกัดสํานักงาน 

เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษากาฬสินธุ เขต 3 ดานการยอมรับและเห็นอกเห็นใจ โดยรวมอยูใน

ระดับมาก เรียงลําดับจากมากไปหานอย 3 ลําดับแรก ไดแก ผูบริหารใหบุคลากรเลือกตัดสินใจ 

ไดอยางเหมาะสมกับความสามารถและความสนใจในการปฏิบัติงาน ผูบริหารเคารพมติของ 

คนสวนใหญแมไมตรงกับความคิดเห็นของตนเอง และผูบริหารแสดงความมีนํ้าใจและ 

ใหความชวยเหลือเมื่อบุคลากรประสบปญหาทั้งเร่ืองสวนตัวและเร่ืองงาน สวนผูบริหาร 

ใหความสําคัญตอบุคลากรทุกคนในสถานศึกษาอยางเทาเทียมกันอยูในลําดับสุดทาย 
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ตารางที่ 12 คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับ และอันดับของภาวะผูนําแบบผูรับใช 

  ของผูบริหารโรงเรียน สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษากาฬสินธุ เขต 3  

  ดานการบํารุงรักษาบุคลากร 

 

การบํารุงรักษาบุคลากร 
n = 327 

ระดับ อันดับ 
( X ) SD 

1. ผูบริหารใหคําแนะนําและชวยเหลือบุคลากร     

    ในการปฏิบัติงาน 3.99 0.83 มาก 2 

2. ผูบริหารกลาวชื่นชมแสดงความยินดีเมื่อบุคลากร     

    ปฏิบัติงานไดสําเร็จ 4.13 0.83 มาก 1 

3. ผูบริหารเปดโอกาสใหบุคลากรปรึกษาปญหา     

    ดานการงานและปญหาสวนตัว 3.94 0.89 มาก 3 

4. ผูบริหารใหกําลังใจเมื่อบุคลากรประสบปญหา      

    หรือปฏบิัติงานไมสําเร็จ 3.91 0.91 มาก 4 

5. ผูบริหารชวยเหลือเกื้อกูลบุคลากรเมื่อมีปญหา     

    อยางจริงใจ แมไมไดการขอรอง 3.79 0.99 มาก 6 

6. ผูบริหารชวยเหลือในเร่ืองที่เดือดรอนตรงกับ      

    ความตองการของบุคลากรทุกระดับ 3.75 0.97 มาก 7 

7. ผูบริหารสรางกําลังใจใหบุคลากรสามารถเอาชนะ     

    อุปสรรคและพัฒนาตนเองเต็มตามศักยภาพ 3.90 0.91 มาก 5 

รวม 3.92 0.78 มาก  

 

 จากตารางที่ 12 พบวา ภาวะผูนําแบบผูรับใชของผูบริหารโรงเรียน สังกัดสํานักงาน 

เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษากาฬสินธุ เขต 3 ดานการบํารุงรักษาบุคลากร โดยรวมอยูใน 

ระดับมาก เรียงลําดับจากมากไปหานอย 3 ลําดับแรก ไดแก ผูบริหารกลาวชื่นชมแสดงความยินดี

เมื่อบุคลากรปฏิบัติงานไดสําเร็จ ผูบริหารใหคําแนะนําและชวยเหลือบุคลากรในการปฏิบัติงาน 

และผูบริหารเปดโอกาสใหบุคลากรปรึกษาปญหาดานการงานและปญหาสวนตัว สวนผูบริหาร

ชวยเหลือในเร่ืองที่เดือดรอนตรงกบัความตองการของบคุลากรทุกระดับอยูในลําดับสุดทาย 
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ตารางที่ 13 คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับ และอันดับของภาวะผูนําแบบผูรับใช 

  ของผูบริหารโรงเรียน สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษากาฬสินธุ เขต 3  

  ดานมีความตระหนักรู 

 

มีความตระหนักรู 
n = 327 

ระดับ อันดับ 
( X ) SD 

1. ผูบริหารชวยใหบุคลากรรูเทาทันในอารมณ     

    แมในสถานการณที่ตึงเครียด 3.84 0.87 มาก 6 

2. ผูบริหารสรางความเขาใจในหนาที่ใหแกบุคลากร      

    นักเรียน และผูที่เกี่ยวของ 3.91 0.88 มาก 2 

3. ผูบริหารยอมรับในขอจํากัดและกลายอมรับ     

    ความผิดพลาดของตน 3.82 0.97 มาก 7 

4. ผูบริหารเขาใจในบทบาทหนาที่ของตนเอง      

    รับรูถึง ความเปนจริงที่เกิดขึ้นภายในโรงเรียน 3.91 0.92 มาก 3 

5. ผูบริหารเขาใจความแตกตางระหวางบุคคล สงเสริม     

    สนับสนุนใหปฏิบัติงานตามความรูความถนัด 3.90 0.92 มาก 4 

6. ผูบริหารเขาใจ เขาถึง และพัฒนาโรงเรียนได      

    ตรงตามความตองการบุคลากร นักเรียน  3.90 0.96 มาก 5 

    และผูปกครองนักเรียน     

7. ผูบริหารสามารถอาน และควบคุมอารมณของตน     

    และผูใตบังคับบัญชาไดเปนอยางดี 3.91 0.83 มาก 1 

รวม 3.89 0.80 มาก  

 

 จากตารางที่ 13 พบวา ภาวะผูนําแบบผูรับใชของผูบริหารโรงเรียน สังกัดสํานักงาน 

เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษากาฬสินธุ เขต 3 ดานมีความตระหนักรู โดยรวมอยูในระดับมาก 

เรียงลําดับจากมากไปหานอย 3 ลําดับแรก ไดแก ผูบริหารสามารถอาน และควบคุมอารมณของตน

และผูใตบังคับบัญชาไดเปนอยางดี ผูบริหารสรางความเขาใจในหนาที่ใหแกบุคลากร นักเรียน  

และผูที่เกี่ยวของ และผูบริหารเขาใจในบทบาทหนาที่ของตนเอง รับรูถึงความเปนจริงที่เกิดขึ้น

ภายในโรงเรียน สวนผูบริหารยอมรับในขอจํากัดและกลายอมรับความผิดพลาดของตนอยูใน 

ลําดับสุดทาย 
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ตารางที่ 14 คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับ และอันดับของภาวะผูนําแบบผูรับใช 

  ของผูบริหารโรงเรียน สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษากาฬสินธุ เขต 3  

  ดานการโนมนาวใจ 

 

การโนมนาวใจ 
n = 327 

ระดับ อันดับ 
( X ) SD 

1. ผูบริหารสรางความเชื่อมั่นในการนําบุคลากร     

    ใหบรรลุจุดหมายที่ต้ังไว 4.01 0.78 มาก 2 

2. ผูบริหารสรางแรงบนัดาลใจใหบุคลากรสามารถ     

    ทําภารกิจตาง ๆ ไดสําเร็จ 3.88 0.84 มาก 6 

3. ผูบริหารปฏิบัติงานเปนแบบอยางที่ดีแกบุคลากร     

    จนไดรับการยอมรับและยึดถือเปนตนแบบ 3.92 0.94 มาก 5 

4. ผูบริหารสรางความศรัทธาใหเกิดขึ้นแกบุคลากร      

    นักเรียน และผูปกครองนักเรียนได 3.88 0.93 มาก 7 

5. ผูบริหารใชถอยคําสุภาพ ใหเกียรติ เชิญชวน     

    บุคลากรใหพรอมที่จะปฏิบัติตามดวยความเต็มใจ 4.05 0.78 มาก 1 

6. ผูบริหารใชวาทศิลปเชิญชวนใหผูปกครองและผูที่      

    เกี่ยวของเขามารวมกจิกรรมตางๆ ของโรงเรียนได 3.93 0.84 มาก 4 

7. ผูบริหารสรางแรงจูงใจใหบุคลากรพรอมที่จะ     

    เปลี่ยนแปลง และยอมรับการใชแนวคิดใหม ๆ  

    ในการทํางาน 3.96 0.82 มาก 3 

รวม 3.95 0.73 มาก  

 

 จากตารางที่ 14 พบวา ภาวะผูนําแบบผูรับใชของผูบริหารโรงเรียน สังกัดสํานักงาน 

เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษากาฬสินธุ เขต 3 ดานการโนมนาวใจ โดยรวมอยูในระดับมาก 

เรียงลําดับจากมากไปหานอย 3 ลําดับแรก ไดแก ผูบริหารใชถอยคําสุภาพ ใหเกียรติ เชิญชวน

บุคลากรใหพรอมที่จะปฏิบัติตามดวยความเต็มใจ ผูบริหารสรางความเชื่อมั่นในการนําบุคลากร 

ใหบรรลุจุดหมายที่ต้ังไว และผูบริหารสรางแรงจูงใจใหบุคลากรพรอมที่จะเปลี่ยนแปลง  

และยอมรับการใชแนวคิดใหม ๆ ในการทํางาน สวนผูบริหารสรางความศรัทธาใหเกิดขึ้น 

แกบุคลากร นักเรียนและผูปกครองนักเรียนไดอยูในลําดับสุดทาย 
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ตารางที่ 15 คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับ และอันดับของภาวะผูนําแบบผูรับใช 

  ของผูบริหารโรงเรียน สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษากาฬสินธุ เขต 3  

  ดานการสรางมโนทัศนขององคกร 

 

การสรางมโนทัศนขององคกร 
n = 327 

ระดับ อันดับ 
( X ) SD 

1. ผูบริหารกระตุนใหมีการสรางเปาหมาย     

    ของโรงเรียนที่เปนไปไดชัดเจน 3.89 0.84 มาก 3 

2. ผูบริหารมีความคิดเชิงรุกมองเห็นแนวทาง     

    การทาํงานและการแกไขปญหาที่จะเกิดขึ้น 3.94 0.83 มาก 1 

3. ผูบริหารอธิบายไดอยางชัดเจนถึงจุดมุงหมาย     

    และทิศทางในอนาคตของโรงเรียน 3.89 0.83 มาก 2 

4. ผูบริหารกําหนดภาพความสําเร็จและแผน     

    การทาํงานกอนลงมือแกปญหาตามลําดับ 

 ความสําคัญ 3.84 0.87 มาก 5 

5. ผูบริหารใชสภาพจริงของโรงเรียนมาวิเคราะห      

    กําหนดวิสัยทัศน พันธะกิจ และเปาประสงค     

    ของโรงเรียน 3.84 0.82 มาก 4 

6. ผูบริหารวางแผนระยะยาวอยางเปนระบบ     

    ในกําหนดแนวทางการปฏิบัติแกบุคลากรได     

    อยางเหมาะสม 3.80 0.84 มาก 6 

7. ผูบริหารมองเห็นสถานการณที่เปนปญหาและ     

    สามารถ แกปญหาตามลําดับความสําคัญในทุกมิติ     

    อยางลึกซึ้ง 3.78 0.88 มาก 7 

รวม 3.85 0.76 มาก  

  

 จากตารางที่ 15 พบวา ภาวะผูนําแบบผูรับใชของผูบริหารโรงเรียน สังกัดสํานักงาน 

เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษากาฬสินธุ เขต 3 ดานการสรางมโนทัศนขององคกร โดยรวมอยูใน

ระดับมาก เรียงลําดับจากมากไปหานอย 3 ลําดับแรก ไดแก ผูบริหารมีความคิดเชิงรุกมองเห็น 

แนวทางการทํางานและการแกไขปญหาที่จะเกิดขึ้น ผูบริหารอธิบายไดอยางชัดเจนถึงจุดมุงหมาย 
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และทิศทางในอนาคตของโรงเรียน และผูบริหารกระตุนใหมีการสรางเปาหมายของโรงเรียน 

ที่เปนไปไดชัดเจน สวนผูบริหารมองเห็นสถานการณที่เปนปญหาและสามารถแกปญหา 

ตามลําดับความสาํคัญในทุกมิติอยางลึกซึ้งอยูในลําดับสุดทาย 

 

ตารางที่ 16 คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับ และอันดับของภาวะผูนําแบบผูรับใช 

  ของผูบริหารโรงเรียน สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษากาฬสินธุ เขต 3  

  ดานการมองการณไกล 

 

การมองการณไกล 
n = 327 

ระดับ อันดับ 
( X ) SD 

1. ผูบริหารดัดแปลงความรูหรือประสบการณใหเกิด     

    ประโยชนหลาย ๆ ดาน เพื่อแกปญหา และอุปสรรค     

    ในการทํางาน 3.86 0.87 มาก 5 

2. ผูบริหารใชความผิดพลาดในอดีตมาใชวางแผน     

    ทํางาน และสรางกุลยุทธเพื่อปองกันการเกิดปญหา     

    การในอนาคต 3.81 0.91 มาก 7 

3. ผูบริหารพัฒนาโรงเรียนใหสอดคลองกับ     

    การเปลี่ยนแปลงของโลกที่จะเกิดขึ้นในอนาคต 3.84 0.86 มาก 6 

4. ผูบริหารจัดสรรงบประมาณสําหรับกิจกรรมตาง ๆ      

    หรืองานที่จําเปนเรงดวนนอกเหนือจากแผน 3.88 0.89 มาก 2 

5. ผูบริหารกําหนดภาพความสําเร็จในอนาคตโดยใช     

    ขอมูลผลการดําเนินงานที่ผานมา และสถานการณ     

    ที่เปนปจจุบันในการวางแผนเพื่อปองกันปญหา 3.86 0.76 มาก 4 

6. ผูบริหารปรับกฎระเบียบใหมีความยืดหยุน      

    และรวดเร็ว รองรับการเปลี่ยนแปลงของโลก     

    ที่จะเกิดขึ้นในอนาคต 3.87 0.76 มาก 3 

7. ผูบริหารเปลี่ยนแปลงวิธีคิดใหสอดคลองกับ     

    สถานการณตาง ๆ ที่เกิดขึ้นใหม 3.92 0.79 มาก 1 

รวม 3.86 0.74 มาก  
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 จากตารางที่ 16 พบวา ภาวะผูนําแบบผูรับใชของผูบริหารโรงเรียน สังกัดสํานักงาน 

เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษากาฬสินธุ เขต 3 ดานการมองการณไกล โดยรวมอยูในระดับมาก 

เรียงลําดับจากมากไปหานอย 3 ลําดับแรก ไดแก ผูบริหารเปลี่ยนแปลงวิธีคิดใหสอดคลองกับ

สถานการณตาง ๆ ที่เกิดขึ้นใหม ผูบริหารจัดสรรงบประมาณสําหรับกิจกรรมตาง ๆ หรืองานที่จําเปน 

เรงดวนนอกเหนือจากแผน และผูบริหารปรับกฎระเบียบใหมีความยืดหยุน และรวดเร็ว รองรับ 

การเปลี่ยนแปลงของโลกที่จะเกดิขึ้นในอนาคต สวนผูบริหารใชความผิดพลาดในอดีตมาใช 

วางแผนการทํางาน และสรางกุลยุทธเพื่อปองกันการเกิดปญหาในอนาคตอยูในลําดับสุดทาย 

 

ตารางที่ 17 คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับ และอันดับของภาวะผูนําแบบผูรับใช 

  ของผูบริหารโรงเรียน สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษากาฬสินธุ เขต 3  

  ดานมีจิตบริการ 

 

มีจิตบริการ 
n = 327 

ระดับ อันดับ 
( X ) SD 

1. ผูบริหารทาํงานอยางมจุีดมุงหมายและ     

    เอ้ือประโยชนตอสวนรวม 4.01 0.90 มาก 1 

2. ผูบริหารเสียสละทรัพยสินและเวลาสวนตัว     

    ในการดําเนินงานหรือการปฏิบัติงานใหบรรล ุ

     ความสําเร็จ 3.75 0.99 มาก 6 

3. ผูบริหารเต็มใจปฏิบัติงานเกินเวลาราชการและ     

    ปฏิบัติงานในวันหยุด 3.89 0.96 มาก 2 

4. ผูบริหารบริจาคทรัพยเพื่อสนับสนุนทุนการศึกษา     

    หรืออาหารกลางวันสําหรับเด็ก 3.64 0.99 มาก 7 

5. ผูบริหารมีความอุทิศตนเพื่อความสําเร็จของงาน      

    และพรอมรับผิดชอบรวมกับผูอ่ืน 3.85 0.97 มาก 3 

6. ผูบริหารจัดสรรทรัพยากรเพื่อสนองความตองการ      

    ของบุคลากรมากกวาสนองความตองการของตน 3.83 0.99 มาก 5 

7. ผูบริหารยอมสละตนเพื่อการชวยเหลือใหบุคลากร     

    มีความพรอมในการปฏิบัติงาน 3.83 0.98 มาก 4 

รวม 3.83 0.90 มาก  
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 จากตารางที่ 17 พบวา ภาวะผูนําแบบผูรับใชของผูบริหารโรงเรียน สังกัดสํานักงาน 

เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษากาฬสินธุ เขต 3 ดานมีจิตบริการ โดยรวมอยูในระดับมาก 

เรียงลําดับจากมากไปหานอย 3 ลําดับแรก ไดแก ผูบริหารทํางานอยางมีจุดมุงหมายและ 

เอ้ือประโยชนตอสวนรวม ผูบริหารเต็มใจปฏิบัติงานเกินเวลาราชการและปฏิบัติงานในวันหยุด  

และผูบริหารมีความอุทิศตนเพื่อความสําเร็จของงาน และพรอมรับผิดชอบรวมกับผูอ่ืน  

สวนผูบริหารบริจาคทรัพยเพื่อสนับสนุนทุนการศึกษาหรืออาหารกลางวันสาํหรับเด็ก 

อยูในลําดับสุดทาย 

 

ตารางที่ 18 คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับ และอันดับของภาวะผูนําแบบผูรับใช 

  ของผูบริหารโรงเรียน สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษากาฬสินธุ เขต 3  

  ดานมุงมั่นการพัฒนาบุคลากร 

 

มุงมั่นการพัฒนาบุคลากร 
n = 327 

ระดับ อันดับ 
( X ) SD 

1. ผูบริหารมุงพัฒนาโรงเรียนสูความเปนเลิศ      

    เพื่อประโยชนตอสังคม 4.13 0.85 มาก 1 

2. ผูบริหารพรอมที่จะทํางานอยูเบื้องหลัง     

    เพื่อใหบุคลากรไดรับการชื่นชมและความสาํเร็จ 3.95 0.91 มาก 6 

3. ผูบริหารสนับสนุนและผลักดันใหบุคลากรประสบ     

    ความสําเร็จที่สูงกวาความคาดหวังของพวกเขา 4.01 0.91 มาก 3 

4. ผูบริหารจัดสรรทรัพยากรเพื่อการพัฒนาการเรียน      

    การสอนอยางเต็มที่ 4.01 0.92 มาก 4 

5. ผูบริหารสนับสนุนใหบุคลากรไดรับการพัฒนา     

    ทางวิชาชีพอยางตอเน่ือง 4.04 0.82 มาก 2 

6. ผูบริหาร นิเทศ กํากับ ดูแล การปฏิบัติงาน      

    ของบุคลากรทั้งภายในหรือภายนอกอยางตอเน่ือง 3.94 0.88 มาก 7 

7. ผูบริหารจัดสรรงบประมาณสําหรับงานหรือ     

    กิจกรรมตาง ๆ เพื่อการพัฒนาบุคลากร 3.96 0.87 มาก 5 

รวม 4.00 0.78 มาก  
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 จากตารางที่ 18 พบวา ภาวะผูนําแบบผูรับใชของผูบริหารโรงเรียน สังกัดสํานักงาน 

เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษากาฬสินธุ เขต 3 ดานมุงมั่นการพัฒนาบุคลากร โดยรวมอยูใน 

ระดับ มาก เรียงลาํดับจากมากไปหานอย 3 ลําดับแรก ไดแก ผูบริหารมุงพัฒนาโรงเรียนสู 

ความเปนเลิศ เพื่อประโยชนตอสังคม ผูบริหารสนับสนุนใหบุคลากรไดรับการพัฒนาทางวิชาชีพ

อยางตอเน่ือง และผูบริหารสนับสนุนและผลักดันใหบุคลากรประสบความสําเร็จที่สูงกวา 

ความคาดหวังของพวกเขา สวนผูบริหาร นิเทศ กํากับ ดูแล การปฏิบัติงานของบุคลากรทั้งภายใน

หรือภายนอกอยางตอเน่ืองอยูในลําดับสุดทาย 

 

ตารางที่ 19 คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับ และอันดับของภาวะผูนําแบบผูรับใช 

  ของผูบริหารโรงเรียน สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษากาฬสินธุ เขต 3  

  ดานสรางสรรคชุมชน 

 

สรางสรรคชุมชน 
n = 327 

ระดับ อันดับ 
( X ) SD 

1. ผูบริหารสรางบรรยากาศการทาํงานแบบเปนกันเอง     

    และสรางสรรคใหเกิดขึ้นในโรงเรียน 4.02 0.87 มาก 3 

2. ผูบริหารพัฒนาโรงเรียนเนนการทํางาน     

    แบบมีสวนรวมของบคุลากรทุกฝาย 4.02 0.96 มาก 4 

3. ผูบริหารปลูกฝงใหทุกคนเอาใจใสซึ่งกันและกัน      

    สรางความเอ้ืออาทรใหเกิดขึน้ในโรงเรียน 3.96 0.92 มาก 7 

4. ผูบริหารใชการประนีประนอมและสรางฉันทามติ      

    รวมกันใหผูรวมงานรวมมือทํางานแบบ     

    ประชาธิปไตย 3.98 0.90 มาก 6 

5. ผูบริหารสนับสนุนการทํางานเปนทีม 4.08 0.87 มาก 2 

6. ผูบริหารสนับสนุนใหจัดกิจกรรมตาง ๆ รวมกัน      

    ในโอกาสพิเศษ เพื่อกอใหเกิดความเปนนํ้าหน่ึง     

     ใจเดียวของบุคลากร 3.99 0.84 มาก 5 

7. ผูบริหารจัดกิจกรรมแบงปนความรักความผูกพัน     

    ระหวางบุคลากร เชน การอวยพรวันเกิด การเลี้ยง     

    รับเลี้ยงสงบุคลากร หรือการแสดงความยินดีอ่ืน ๆ 4.10 0.90 มาก 1 

รวม 4.02 0.80 มาก  
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 จากตารางที่ 19 พบวา ภาวะผูนําแบบผูรับใชของผูบริหารโรงเรียน สังกัดสํานักงาน 

เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษากาฬสินธุ เขต 3 ดานสรางสรรคชุมชน โดยรวมอยูในระดับมาก 

เรียงลําดับจากมากไปหานอย 3 ลําดับแรก ไดแก ผูบริหารจัดกิจกรรมแบงปนความรักความผูกพัน

ระหวางบุคลากร เชน การอวยพรวันเกิด การเลี้ยง รับเลี้ยงสงบุคลากร หรือการแสดงความยินดีอ่ืน ๆ 

ผูบริหารสรางบรรยากาศการทาํงานแบบเปนกันเอง และสรางสรรคใหเกิดขึ้นในโรงเรียน  

และผูบริหารพัฒนาโรงเรียนเนนการทํางานแบบมีสวนรวมของบุคลากรทุกฝาย สวนผูบริหารปลูกฝง 

ใหทุกคนเอาใจใสซึ่งกันและกันสรางความเอ้ืออาทรใหเกิดขึ้นในโรงเรียนอยูในลําดับสุดทาย 

 

ตารางที่ 20 คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับ และอันดับของความผูกพันตอองคกร 

  ของขาราชการครู สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษากาฬสินธุ เขต 3  

  โดยรวมของความผูกพันตอองคกร 

 

ความผูกพันตอองคกร 
n = 327 

ระดับ อันดับ 
( X ) SD 

1. ความผูกพันทางดานความรูสึก 4.30 0.59 มาก 1 

2. ความผูกพันทางดานการคงอยู 4.15 0.75 มาก 3 

3. ความผูกพันดานบรรทัดฐานขององคกร 4.20 0.61 มาก 2 

รวม 4.22 0.65 มาก  

 

 จากตารางที่ 20 พบวา ความผูกพันตอองคกรของขาราชการครู สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่

การศึกษาประถมศึกษากาฬสินธุ เขต 3 โดยรวมอยูในระดับมาก เรียงลาํดับจากมากไปหานอย  

3 ลําดับแรก ไดแก ความผูกพันทางดานความรูสึก ความผูกพันดานบรรทัดฐานขององคกร  

และความผูกพันทางดานการคงอยูอยูในลําดับสุดทาย 
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ตารางที่ 21 คาเฉลี่ย สวนเบีย่งเบนมาตรฐาน ระดับ และอันดับของความผูกพันตอองคกร 

  ของขาราชการครู สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษากาฬสินธุ เขต 3  

  ดานความผูกพันทางดานความรูสึก 

 

ความผูกพันทางดานความรูสึก 
n = 327 

ระดับ อันดับ 
( X ) SD 

1. ขาพเจาเต็มใจที่จะมาทํางานในวันหยดุ หรือนํางาน     

    ไปทําตอที่บาน 4.18 0.75 มาก 6 

2. ขาพเจาใหความรวมมืออยางเต็มที่เสมอ      

    เมื่อโรงเรียนมีกิจกรรม 4.38 0.69 มาก 1 

3. ขาพเจามีความภูมิใจ และยินดีที่จะบอกกับใคร ๆ      

    วาทํางานในโรงเรียนน้ี 4.32 0.68 มาก 3 

4. การไดเขามาทํางานในโรงเรียนแหงน้ีถือเปน     

    การตัดสินใจที่ถูกตองของขาพเจา 4.27 0.73 มาก 5 

5. เมื่อมีขาวดานลบเกี่ยวกับองคกร ขาพเจาไมลังเล      

    ที่จะชี้แจงหรืออธิบายใหผูอ่ืนเขาใจ 4.29 0.67 มาก 4 

6. ขาพเจาเต็มใจที่จะทํางานหนัก หากการทํางานของ     

    ขาพเจามีสวนทําใหโรงเรียนประสบความสาํเร็จ 4.33 0.69 มาก 2 

รวม 4.30 0.59 มาก  

 

 จากตารางที่ 21 พบวา ความผูกพันตอองคกรของขาราชการครู สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่

การศึกษาประถมศึกษากาฬสนิธุ เขต 3 ดานความผกูพันทางดานความรูสึก โดยรวมอยูในระดับมาก 

เรียงลําดับจากมากไปหานอย 3 ลําดับแรก ไดแก ขาพเจาใหความรวมมืออยางเต็มที่เสมอ 

เมื่อโรงเรียนมีกิจกรรม ขาพเจาเต็มใจที่จะทํางานหนัก หากการทํางานของขาพเจามีสวนทําให

โรงเรียนประสบความสําเร็จ และขาพเจามีความภูมิใจ และยินดีที่จะบอกกับใคร ๆ วาทํางาน 

ในโรงเรียนน้ี สวนขาพเจาเต็มใจที่จะมาทาํงานในวันหยุด หรือนํางานไปทําตอที่บานอยูใน 

ลําดับสุดทาย 
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ตารางที่ 22 คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับ และอันดับของความผูกพันตอองคกร 

  ของขาราชการครู สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษากาฬสินธุ เขต 3  

  ดานความผูกพันทางดานการคงอยู 

 

ความผูกพันทางดานการคงอยู 
n = 327 

ระดับ อันดับ 
( X ) SD 

1. ขาพเจาต้ังใจที่จะทํางานในโรงเรียนแหงน้ี     

    ใหนานที่สุด 4.25 0.84 มาก 1 

2. ในชวงระยะเวลา 6 เดือนที่ผานมาขาพเจาไมเคยคิด     

    ที่จะยายจากโรงเรียนแหงน้ีเลย 4.22 0.96 มาก 3 

3. ขาพเจาจะยังคงทํางานที่โรงเรียนแหงน้ี      

    ถึงแมโรงเรียนจะประสบกับความอยากลําบาก 4.23 0.92 มาก 2 

4. ลักษณะงานที่นาสนในและไดผลตอบแทนที่สูงกวา     

    จะเปนเหตุผลสุดทายที่ขาพเจาใชตัดสินใจ     

    ยายออกจากโรงเรียน 4.02 0.98 มาก 5 

5. หากขาพเจาจะตองยายออกจากโรงเรียนแหงน้ี      

    ขาพเจาจะตองใชเวลาในการตัดสินใจนานมาก 3.97 0.95 มาก 6 

6. ขาพเจาคิดวาผลตอบแทนที่ไดจากการทํางาน      

    คุมคากับความรู ความสามารถ และความทุมเท     

    ของขาพเจา 4.16 0.85 มาก 4 

รวม 4.15 0.75 มาก  

 

 จากตารางที่ 22 พบวา ความผูกพันตอองคกรของขาราชการครู สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่

การศึกษาประถมศึกษากาฬสนิธุ เขต 3 ดานความผูกพันทางดานการคงอยู โดยรวมอยูในระดับมาก 

เรียงลําดับจากมากไปหานอย 3 ลําดับแรก ไดแก ขาพเจาต้ังใจที่จะทํางานในโรงเรียนแหงน้ี 

ใหนานที่สุด ขาพเจาจะยังคงทํางานที่โรงเรียนแหงน้ี ถึงแมโรงเรียนจะประสบกับความอยากลําบาก 

และในชวงระยะเวลา 6 เดือนที่ผานมาขาพเจาไมเคยคิดที่จะยายจากโรงเรียนแหงน้ีเลย หากขาพเจา

จะตองยายออกจากโรงเรียนแหงน้ี ขาพเจาจะตองใชเวลาในการตัดสินใจนานมากอยูในลําดับสุดทาย 
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ตารางที่ 23 คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับ และอันดับของความผูกพันตอองคกร 

  ของขาราชการครู สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษากาฬสินธุ เขต 3  

  ดานความผูกพันดานบรรทัดฐานขององคกร 

 

ความผูกพันดานบรรทัดฐานขององคกร 
n = 327 

ระดับ อันดับ 
( X ) SD 

1. ขาพเจาพึงพอใจตอเปาหมายและนโยบาย     

    ของโรงเรียน 4.16 0.80 มาก 4 

2. ขาพเจาเต็มใจที่จะเขารวมกิจกรรมตาง ๆ      

    ของโรงเรียน ถึงแมจะเปนวันหยุด 4.28 0.72 มาก 1 

3. ขาพเจาและเพื่อนครูในโรงเรียนตางให     

    ความรวมมือในการทาํงานเปนอยางดี 4.24 0.70 มาก 3 

4. การปฏิบัติตามนโยบายขององคกรแมเปน     

    เร่ืองยุงยาก แตขาพเจาเต็มใจที่ปฏิบัติตาม 4.25 0.68 มาก 2 

5. หากเกิดความผิดพลาดขึ้นจากการทํางาน     

    ของโรงเรียน ขาพเจาจะเปนผูมีสวนรวม     

    ในการรับผิดชอบตามสัดสวนที่สมเหตุสมผล 4.18 0.72 มาก 5 

6. ขาพเจาเชื่อวาวิธีการและวัฒนธรรมการทํางาน     

    ของโรงเรียนแหงน้ีจะชวยใหขาพเจาปฏิบัติงาน     

    ไดสําเร็จ 4.07 0.84 มาก 6 

รวม 4.20 0.61 มาก  

 

 จากตารางที่ 23 พบวา ความผูกพันตอองคกรของขาราชการครู สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่

การศึกษาประถมศึกษากาฬสนิธุ เขต 3 ดานความผูกพันดานบรรทัดฐานขององคกร โดยรวมอยูใน

ระดับมาก เรียงลําดับจากมากไปหานอย 3 ลําดับแรก ไดแก ขาพเจาเต็มใจที่จะเขารวมกิจกรรมตาง ๆ 

ของโรงเรียน ถึงแมจะเปนวันหยุด การปฏิบติัตามนโยบายขององคกรแมเปนเร่ืองยุงยาก แตขาพเจา

เต็มใจที่ปฏิบัติตาม และขาพเจาและเพื่อนครูในโรงเรียนตางใหความรวมมือในการทาํงาน 

เปนอยางดี สวนขาพเจาเชื่อวาวิธีการและวัฒนธรรมการทํางานของโรงเรียนแหงน้ีจะชวยใหขาพเจา

ปฏิบัติงานไดสําเร็จอยูในลําดับสุดทาย 
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 ตอนท่ี 2  

 ผลการเปรียบเทียบภาวะผูนําแบบผูรับใชของผูบริหารโรงเรียนกับความผูกพันตอองคกร

ของขาราชการครู สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษากาฬสินธุ เขต 3 จําแนกตาม 

วุฒิทางการศึกษา โดยการทดสอบคาที (t-test) และผลการเปรียบเทียบภาวะผูนําแบบผูรับใชของ

ผูบริหารโรงเรียนกับความผูกพันตอองคกรของขาราชการครู สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศึกษากาฬสินธุ เขต 3 จําแนกขนาดของโรงเรียนและอาย ุโดยการวิเคราะหความแปรปรวน

ทางเดียว (One-way ANOVA) และการทดสอบรายคูใชวิธีของเชฟเฟ 0(Scheffe's test) 

 

ตารางที่ 24 คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับ และอันดับของภาวะผูนําแบบผูรับใช 

  ของผูบริหารโรงเรียน สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษากาฬสินธุ เขต 3  

  จําแนกตามวุฒิการศึกษา 

 

ภาวะผูนําแบบผูรับใช 

จําแนกตามวุฒิการศึกษา 

ปริญญาตรี 

n = 207 

สูงกวาปริญญาตรี 

n = 120 

( X ) SD ระดับ อันดับ ( X ) SD ระดับ อันดับ 

1. เปนผูฟงที่ดี 3.94 0.74 มาก 03 3.93 0.73 มาก 05 

2. ยอมรับและเห็นอกเห็นใจ 3.92 0.74 มาก 05 3.94 0.76 มาก 04 

3. บํารุงรักษาบุคลากร 3.91 0.75 มาก 06 3.91 0.83 มาก 07 

4. มีความตระหนักรู 3.85 0.77 มาก 09 3.93 0.85 มาก 06 

5. โนมนาวใจ 3.92 0.68 มาก 04 3.99 0.80 มาก 02 

6. สรางมโนทัศนขององคกร 3.85 0.71 มาก 08 3.85 0.82 มาก 09 

7. มองการณไกล 3.85 0.68 มาก 07 3.88 0.83 มาก 08 

8. มีจิตบริการ 3.83 0.82 มาก 10 3.82 0.92 มาก 10 

9. มุงมัน่การพัฒนาบุคลากร 4.01 0.68 มาก 02 3.97 0.92 มาก 03 

10. สรางสรรคชุมชน 4.02 0.74 มาก 01 4.01 0.89 มาก 01 

รวม 3.91 0.73 มาก  3.92 0.83 มาก  

 

 จากตารางที่ 24 ภาวะผูนําแบบผูรับใชของผูบริหารโรงเรียน สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่

การศึกษาประถมศึกษากาฬสนิธุ เขต 3 จําแนกตามวุฒิการศึกษา พบวา ปริญญาตรี โดยรวมอยูใน 
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ระดับมาก เรียงลําดับจากมากไปหานอย 3 ลําดับแรก ไดแก สรางสรรคชุมชน มุงมั่นการพัฒนา

บุคลากร และเปนผูฟงที่ดี สวนดานมีจิตบริการอยูในลําดับสุดทาย สูงกวาปริญญาตรี โดยรวม 

ในระดับมาก เรียงเรียงลําดับจากมากไปหานอย 3 ลําดับแรก ไดแก สรางสรรคชุมชน โนมนาวใจ 

และมุงมั่นการพัฒนาบุคลากร สวนดานมีจิตบริการอยูในลําดับสุดทาย 

 

ตารางที ่25 เปรียบเทียบภาวะผูนําแบบผูรับใชของผูบริหารโรงเรียน สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่ 

  การศึกษาประถมศึกษากาฬสินธุ เขต 3 จําแนกตามวุฒิการศึกษา 

 

ภาวะผูนําแบบผูรับใช 

จําแนกตามวุฒิการศึกษา 

t p 
ปริญญาตรี 

n = 207 

สูงกวาปริญญาตรี 

n = 120 

( X ) SD ( X ) SD 

1. เปนผูฟงที่ดี 3.94 0.74 3.93 0.73 0.10 0.92 

2. ยอมรับและเห็นอกเห็นใจ 3.92 0.74 3.94 0.76 -0.30 0.76 

3. บํารุงรักษาบุคลากร 3.91 0.75 3.91 0.83 0.50 0.96 

4. มีความตระหนักรู 3.85 0.77 3.93 0.85 -0.96 0.35 

5. โนมนาวใจ 3.92 0.68 3.99 0.80 -0.82 0.41 

6. สรางมโนทัศนขององคกร 3.85 0.71 3.85 0.82 -0.09 0.93 

7. มองการณไกล 3.85 0.68 3.88 0.83 -0.33 0.74 

8. มีจิตบริการ 3.83 0.82 3.82 0.92 0.07 0.95 

9. มุงมัน่การพัฒนาบุคลากร 4.01 0.68 3.97 0.92 0.42 0.67 

10. สรางสรรคชุมชน 4.02 0.74 4.01 0.89 0.13 0.90 

รวม 3.91 0.73 3.92 0.84 -0.18 0.85 

 

  จากตารางที ่25 เปรียบเทียบภาวะผูนําแบบผูรับใชของผูบริหารโรงเรียน  

สังกัดสาํนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษากาฬสินธุ เขต 3 จําแนกตามวุฒิการศึกษา พบวา 

โดยรวมและรายดานแตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ 
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ตารางที่ 26 คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับ และอันดับของความผูกพันตอองคกร 

  ของขาราชการครู สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษากาฬสินธุ เขต 3    

  จําแนกตามวุฒิการศึกษา 

 

ความผูกพัน 

ของขาราชการครู 

จําแนกตามวุฒิการศึกษา 

ปริญญาตรี 

n = 207 

สูงกวาปริญญาตรี 

n = 120 

( X ) SD ระดับ อันดับ ( X ) SD ระดับ อันดับ 

1. ความผูกพัน 

ทางดานความรูสึก 4.26 0.56 มาก 1 4.36 0.63 มาก 1 

2. ความผูกพัน 

ทางดานการคงอยู 4.16 0.68 มาก 3 4.12 0.87 มาก 3 

3. ความผูกพัน 

ดานบรรทัดฐานขององคกร 4.18 0.62 มาก 2 4.24 0.58 มาก 2 

รวม 4.20 0.56 มาก  4.24 0.62 มาก  

 

 จากตารางที่ 26 ความผูกพันตอองคกรของขาราชการครู สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่

การศึกษาประถมศึกษากาฬสนิธุ เขต 3 จําแนกตามวุฒิการศึกษา พบวา ปริญญาตรี โดยรวมอยูใน

ระดับมาก เรียงอันดับจากมากไปหานอย ไดแก ความผูกพันทางดานความรูสึก ความผูกพัน 

ดานบรรทัดฐานขององคกร และความผูกพันทางดานการคงอยู สูงกวาปริญญาตรี โดยรวมอยูใน 

ระดับมาก เรียงอันดับจากมากไปหานอย ไดแก ความผูกพันทางดานความรูสึก ความผูกพัน 

ดานบรรทัดฐานขององคกร และความผูกพันทางดานการคงอยู 
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ตารางที่ 27 เปรียบเทียบความผูกพันตอองคกรของขาราชการครู สังกดัสํานักงานเขตพื้นที ่

  การศึกษาประถมศึกษากาฬสินธุ เขต 3 จําแนกตามวุฒิการศึกษา 

 

ความผูกพันของขาราชการครู 

จําแนกตามวุฒิการศึกษา 

t p 
ปริญญาตรี 

n = 207 

สูงกวาปริญญาตรี 

n = 120 

( X ) SD ( X ) SD 

1. ความผูกพันทางดานความรูสึก 4.26 0.56 4.36 0.63 -1.39 0.16 

2. ความผูกพันทางดานการคงอยู 4.16 0.68 4.12 0.87 0.39 0.69 

3. ความผูกพันดานบรรทัดฐาน 

ขององคกร 4.18 0.62 4.24 0.58 -0.79 0.43 

รวม 4.20 0.56 4.24 0.62 -0.57 0.57 

 

  จากตารางที่ 27 ความผูกพันตอองคกรของขาราชการครู สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่ 

การศึกษาประถมศึกษากาฬสนิธุ เขต 3 จําแนกตามวุฒิการศึกษา พบวา โดยรวมและรายดาน

แตกตางกันอยางไมมีนัยสาํคญัทางสถิติ 
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ตารางที่ 28 คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับ และอันดับของภาวะผูนําแบบผูรับใชของผูบริหารโรงเรียน สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา 

  ประถมศึกษากาฬสินธุ เขต 3 จําแนกตามขนาดของโรงเรียน 

 

ภาวะผูนําแบบผูรับใช 

ขนาดของโรงเรียน 

ขนาดเล็ก  

n = 89 

ขนาดกลาง  

n = 207 

ขนาดใหญ   

n = 31 

( X ) SD ระดับ ลําดับ ( X ) SD ระดับ ลําดับ ( X ) SD ระดับ ลําดับ 

1. เปนผูฟงที่ดี 3.83 0.73 มาก 03 4.02 0.71 มาก 04 3.67 0.81 มาก 08 

2. ยอมรับและเห็นอกเห็นใจ 3.80 0.77 มาก 06 4.02 0.72 มาก 05 3.68 0.82 มาก 06 

3. บํารุงรักษาบุคลากร 3.83 0.84 มาก 04 3.99 0.75 มาก 06 3.70 0.80 มาก 04 

4. มีความตระหนักรู 3.79 0.80 มาก 07 3.96 0.80 มาก 08 3.65 0.81 มาก 09 

5. โนมนาวใจ 3.81 0.79 มาก 05 4.03 0.68 มาก 03 3.82 0.80 มาก 01 

6. สรางมโนทัศนขององคกร 3.71 0.69 มาก 09 3.94 0.78 มาก 09 3.67 0.74 มาก 07 

7. มองการณไกล 3.70 0.71 มาก 10 3.97 0.72 มาก 07 3.57 0.87 มาก 10 

8. มีจิตบริการ 3.73 0.90 มาก 08 3.89 0.90 มาก 10 3.70 0.95 มาก 05 

9. มุงมัน่การพัฒนาบุคลากร 3.84 0.79 มาก 02 4.11 0.78 มาก 02 3.79 0.62 มาก 03 

10. สรางสรรคชุมชน 3.88 0.83 มาก 01 4.12 0.79 มาก 01 3.80 0.72 มาก 02 

รวม 3.79 0.71 มาก  4.01 0.68 มาก  3.71 0.74 มาก    99 
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 จากตารางที ่28 ภาวะผูนําแบบผูรับใชของผูบริหารโรงเรียน สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่

การศึกษาประถมศึกษากาฬสนิธุ เขต 3 จําแนกตามขนาดของโรงเรียน ไดดังน้ี 

 เมื่อจําแนกตามโรงเรียนขนาดเล็ก โดยรวมอยูในระดับมาก เรียงลําดับจากมากไปหานอย

ไดดังน้ี สรางสรรคชุมชน มุงมั่นการพัฒนาบุคลากร เปนผูฟงที่ดี บํารุงรักษาบุคลากร โนมนาวใจ 

ยอมรับและเห็นอกเห็นใจ มีความตระหนักรู มีจิตบริการ สรางมโนทัศนขององคกร และมองการณไกล 

 เมื่อจําแนกตามโรงเรียนขนาดกลาง โดยรวมอยูในระดับมาก เรียงลําดับจากมากไปหานอย 

ไดดังน้ี สรางสรรคชุมชน มุงมั่นการพัฒนาบุคลากร โนมนาวใจ เปนผูฟงที่ดี ยอมรับและเห็นอก

เห็นใจ บํารุงรักษาบุคลากร มองการณไกล มีความตระหนักรู สรางมโนทัศนขององคกร  

และมีจิตบริการ 

 เมื่อจําแนกตามโรงเรียนขนาดใหญ โดยรวมอยูในระดับมาก เรียงลําดับจากมากไปหานอย 

ไดดังน้ี โนมนาวใจ สรางสรรคชุมชน มุงมั่นการพัฒนาบุคลากร บํารุงรักษาบุคลากร มีจิตบริการ 

ยอมรับและเห็นอกเห็นใจ สรางมโนทัศนขององคกร เปนผูฟงที่ดี มีความตระหนักรู  

และมองการณไกล 

 

ตารางที ่29 การวิเคราะหความแปรปรวนเพื่อเปรียบเทียบภาวะผูนําแบบผูรับใชของผูบริหาร 

  โรงเรียน สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษากาฬสินธุ เขต 3 จําแนกตาม 

  ขนาดของโรงเรียน 

 

ภาวะผูนําแบบผูรับใช 
แหลงความ 

แปรปรวน 
SS df MS F p 

1. เปนผูฟงที่ดี ระหวางกลุม 004.64 002.00 2.32 4.33* 0.01 

 ภายในกลุม 173.77 324.00 0.54   

 รวม 178.41 326.00    

2. ยอมรับและเห็นอกเห็นใจ ระหวางกลุม 005.26 002.00 2.63 4.75* 0.01 

 ภายในกลุม 179.43 324.00 0.55   

 รวม 184.69 326.00    

3. บํารุงรักษาบุคลากร ระหวางกลุม 003.10 002.00 1.55 2.55 0.08 

 ภายในกลุม 197.01 324.00 0.61   

 รวม 200.11 326.00    
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ตารางที่ 29 (ตอ) 

 

ภาวะผูนําแบบผูรับใช 
แหลงความ 

แปรปรวน 
SS df MS F p 

4. มีความตระหนักรู ระหวางกลุม 003.69 002.00 1.84 2.90 0.06 

 ภายในกลุม 205.83 324.00 0.64   

 รวม 209.52 326.00    

5. โนมนาวใจ ระหวางกลุม 003.63 002.00 1.82 3.44* 0.03 

 ภายในกลุม 170.91 324.00 0.53   

 รวม 174.54 326.00    

6. สรางมโนทัศนขององคกร ระหวางกลุม 004.44 002.00 2.22 3.91* 0.02 

 ภายในกลุม 183.96 324.00 0.57   

 รวม 188.40 326.00    

7. มองการณไกล ระหวางกลุม 007.41 002.00 3.70 6.97* 0.00 

 ภายในกลุม 172.14 324.00 0.53   

 รวม 179.54 326.00    

8. มีจิตบริการ ระหวางกลุม 002.18 002.00 1.09 1.34 0.26 

 ภายในกลุม 264.24 324.00 0.82   

 รวม 266.42 326.00    

9. มุงมัน่การพัฒนาบุคลากร ระหวางกลุม 005.84 002.00 2.92 4.94* 0.01 

 ภายในกลุม 191.26 324.00 0.59   

 รวม 197.10 326.00    

10. สรางสรรคชุมชน ระหวางกลุม 005.33 002.00 2.66 4.26* 0.02 

 ภายในกลุม 202.71 324.00 0.63   

 รวม 208.04 326.00    

รวม 

ระหวางกลุม 004.37 002.00 2.18 4.49* 0.01 

ภายในกลุม 157.47 324.00 0.49   

รวม 161.83 326.00    

* p < .05 
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 จากตารางที่ 29 ภาวะผูนําแบบผูรับใชของผูบริหารโรงเรียน สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่

การศึกษาประถมศึกษากาฬสนิธุ เขต 3 จําแนกตามขนาดของโรงเรียน พบวา โดยรวมและรายดาน

แตกตางอยางมีนัยสาํคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ยกเวนดาน มีจิตบริการ มีความตระหนักรู  

และบาํรุงรักษาบุคลากร แตกตางอยางไมมีนัยสาํคัญทางสถิติ ทําการทดสอบรายคูดวยวิธีการ 

ของเชฟเฟ (Scheffe's test)0 ตอไป 

 

ตารางที่ 30 เปรียบเทียบรายคูภาวะผูนําแบบผูรับใชของผูบริหารโรงเรียน สังกัดสํานักงาน  

  เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษากาฬสินธุ เขต 3 จําแนกตามขนาดของโรงเรียน  

  ดานการเปนผูฟงที่ดี 

 

ขนาดของโรงเรียน X  

ขนาดเล็ก 

3.83 

ขนาดกลาง 

4.02 

ขนาดใหญ 

3.67 

ขนาดเล็ก 3.83 - -0.19       0.16 

ขนาดกลาง 4.02 - - 0.35* 

ขนาดใหญ 3.67 - - - 

 *p < .05 

 

 จากตารางที่ 30 เปรียบเทียบรายคูภาวะผูนําแบบผูรับใชของผูบริหารโรงเรียน  

สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษากาฬสินธุ เขต 3 จําแนกตามขนาดของโรงเรียน 

ดานการเปนผูฟงที่ดี พบวา ผูบริหารโรงเรียนขนาดใหญดานการเปนผูฟงที่ดีแตกตางกับผูบริหาร

โรงเรียนขนาดใหญ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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ตารางที่ 31 เปรียบเทียบรายคูภาวะผูนําแบบผูรับใชของผูบริหารโรงเรียน สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่ 

  การศึกษาประถมศึกษากาฬสินธุ เขต 3 จําแนกตามขนาดของโรงเรียน ดานการยอมรับ 

  และเห็นอกเห็นใจ 

 

ขนาดโรงเรียน X  

ขนาดเล็ก 

3.80 

ขนาดกลาง 

4.02 

ขนาดใหญ 

3.68 

ขนาดเล็ก 3.80 - -0.22 0.13 

ขนาดกลาง 4.02 - - 0.35* 

ขนาดใหญ 3.68 - - - 

 *p < .05 

 

 จากตารางที่ 31 เปรียบเทียบรายคูภาวะผูนําแบบผูรับใชของผูบริหารโรงเรียน  

สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษากาฬสินธุ เขต 3 จําแนกตามขนาดของโรงเรียน 

ดานการยอมรับและเห็นอกเห็นใจ พบวา ผูบริหารโรงเรียนขนาดใหญดานการยอมรับและเห็นอก

เห็นใจแตกตางกับผูบริหารโรงเรียนขนาดกลาง อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 

ตารางที่ 32 เปรียบเทียบรายคูภาวะผูนําแบบผูรับใชของผูบริหารโรงเรียน สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่ 

  การศึกษาประถมศึกษากาฬสินธุ เขต 3 จําแนกตามขนาดของโรงเรียน ดานการโนมนาวใจ 

 

ขนาดโรงเรียน X  

ขนาดเล็ก 

3.81 

ขนาดกลาง 

4.03 

ขนาดใหญ 

3.82 

ขนาดเล็ก 3.81 - -0.22* -0.01 

ขนาดกลาง 4.03 - - 0.21* 

ขนาดใหญ 3.82 - - - 

 *p < .05 

 

 จากตารางที่ 32 เปรียบเทียบรายคูภาวะผูนําแบบผูรับใชของผูบริหารโรงเรียน  

สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษากาฬสินธุ เขต 3 จําแนกตามขนาดของโรงเรียน 

ดานการโนมนาวใจ พบวา ผูบริหารโรงเรียนขนาดกลางดานการโนมนาวใจแตกตางกับผูบริหาร 

โรงเรียนขนาดเล็กและผูบริหารโรงเรียนขนาดใหญแตกตางกันกับผูบริหารโรงเรียนขนาดกลาง  

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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ตารางที่ 33 เปรียบเทียบรายคูภาวะผูนําแบบผูรับใชของผูบริหารโรงเรียน สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่ 

  การศึกษาประถมศึกษากาฬสินธุ เขต 3 จําแนกตามขนาดของโรงเรียน  

  ดานการสรางมโนทัศนขององคกร 

 

ขนาดโรงเรียน X  

ขนาดเล็ก 

3.71 

ขนาดกลาง 

3.94 

ขนาดใหญ 

3.67 

ขนาดเล็ก 3.71 - -0.23 0.04 

ขนาดกลาง 3.94 - - 0.27* 

ขนาดใหญ 3.67 - - - 

 *p < .05 

 

 จากตารางที่ 33 เปรียบเทียบรายคูภาวะผูนําแบบผูรับใชของผูบริหารโรงเรียน  

สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษากาฬสินธุ เขต 3 จําแนกตามขนาดของโรงเรียน 

ดานการสรางมโนทัศนขององคกรพบวา ผูบริหารโรงเรียนขนาดใหญมีดานการสรางมโนทัศน 

ขององคกรแตกตางกับผูบริหารโรงเรียนขนาดกลาง อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 

ตารางที่ 34 เปรียบเทียบรายคูภาวะผูนําแบบผูรับใชของผูบริหารโรงเรียน สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่ 

  การศึกษาประถมศึกษากาฬสินธุ เขต 3  จําแนกตามขนาดของโรงเรียน  

  ดานการมองการณไกล 

 

ขนาดโรงเรียน X  

ขนาดเล็ก 

3.70 

ขนาดกลาง 

3.97 

ขนาดใหญ 

3.57 

ขนาดเล็ก 3.70 - -0.27* 0.13 

ขนาดกลาง 3.97 - - 0.40* 

ขนาดใหญ 3.57 - - - 

 *p < .05 

 

 จากตารางที่ 34 เปรียบเทียบรายคูภาวะผูนําแบบผูรับใชของผูบริหารโรงเรียน  

สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษากาฬสินธุ เขต 3 จําแนกตามขนาดของโรงเรียน  
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ดานการมองการณไกลพบวา ผูบริหารโรงเรียนขนาดใหญเปนผูมองการณไกลแตกตางกับผูบริหาร

โรงเรียนขนาดกลางและขนาดเล็ก อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 

ตารางที่ 35 เปรียบเทียบรายคูภาวะผูนําแบบผูรับใชของผูบริหารโรงเรียน สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่ 

  การศึกษาประถมศึกษากาฬสินธุ เขต 3 จําแนกตามขนาดของโรงเรียน  

  ดานการมุงมัน่การพัฒนาบุคลากร 

 

ขนาดโรงเรียน X  

ขนาดเล็ก 

3.84 

ขนาดกลาง 

4.11 

ขนาดใหญ 

3.79 

ขนาดเล็ก 3.84 - -0.26* 0.05 

ขนาดกลาง 4.11 - - 0.31 

ขนาดใหญ 3.79 - - - 

 *p < .05 

   

 จากตารางที่ 35 เปรียบเทียบรายคูภาวะผูนําแบบผูรับใชของผูบริหารโรงเรียน  

สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษากาฬสินธุ เขต 3 จําแนกตามขนาดของโรงเรียน 

ดานการมุงมั่นการพัฒนาบุคลากร พบวา ผูบริหารโรงเรียนขนาดกลางมุงมัน่การพัฒนาบุคลากร

แตกตางกันกับผูบริหารโรงเรียนขนาดเล็ก อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 

ตารางที่ 36 เปรียบเทียบรายคูภาวะผูนําแบบผูรับใชของผูบริหารโรงเรียน สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่ 

  การศึกษาประถมศึกษากาฬสินธุ เขต 3 จําแนกตามขนาดของโรงเรียน  

  ดานการสรางสรรคชุมชน 

 

ขนาดโรงเรียน X  

ขนาดเล็ก 

3.88 

ขนาดกลาง 

4.12 

ขนาดใหญ 

3.80 

ขนาดเล็ก 3.88 - -0.24       0.07 

ขนาดกลาง 4.12 - - 0.32* 

ขนาดใหญ 3.80 - - - 

 *p < .05 
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 จากตารางที่ 36 เปรียบเทียบรายคูภาวะผูนําแบบผูรับใชของผูบริหารโรงเรียน  

สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษากาฬสินธุ เขต 3 จําแนกตามขนาดของโรงเรียน 

ดานการสรางสรรคชุมชนพบวา ผูบริหารโรงเรียนขนาดใหญดานการสรางสรรคชุมชนแตกตางกับ

ผูบริหารโรงเรียนขนาดกลาง อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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ตารางที่ 37 คาเฉลี่ย สวนเบีย่งเบนมาตรฐาน ระดับ และลําดับของความผกูพันตอองคกรของขาราชการครู สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศกึษา  

  กาฬสินธุ เขต 3 จําแนกตามขนาดโรงเรียน 

 

ความผูกพันตอองคกร 

ของขาราชการครู 

ขนาดของโรงเรียน 

ขนาดเล็ก n = 89 ขนาดกลาง n = 207 ขนาดใหญ n = 31 

( X ) SD ระดับ ลําดับ ( X ) SD ระดับ ลําดับ ( X ) SD ระดับ ลําดับ 

1. ความผูกพันทาง 

ดานความรูสึก 4.20 0.77 มาก 1 4.36 0.49 มาก 1 4.17 0.58 มาก 1 

2. ความผูกพันทาง 

ดานการคงอยู 4.03 0.86 มาก 3 4.22 0.72 มาก 3 3.97 0.58 มาก 2 

3. ความผูกพัน 

ดานบรรทัดฐานขององคกร 4.17 0.69 มาก 2 4.26 0.56 มาก 2 3.92 0.59 มาก 3 

รวม 4.13 0.71 มาก  4.27 0.52 มาก  4.02 0.61 มาก  
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 จากตารางที ่37 ความผูกพันตอองคกรของขาราชการครู สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่

การศึกษาประถมศึกษากาฬสนิธุ เขต 3 จําแนกตามขนาดโรงเรียน ไดดังน้ี 

 เมื่อจําแนกเปนโรงเรียนขนาดเล็ก โดยรวมอยูในระดับมาก เรียงลําดับจากมากไปหานอย

ไดดังน้ี ความผูกพันทางดานความรูสึก ความผูกพันดานบรรทัดฐานขององคกร และความผูกพัน

ทางดานการคงอยู 

 เมื่อจําแนกเปนโรงเรียนขนาดกลาง โดยรวมอยูในระดับมาก เรียงลําดับจากมากไปหานอย 

ไดดังน้ี ความผูกพันทางดานความรูสึก ความผูกพันดานบรรทัดฐานขององคกร และความผกูพัน

ทางดานการคงอยู 

 เมื่อจําแนกเปนโรงเรียนขนาดใหญ โดยรวมอยูในระดับมากเรียงลําดับจากมาก 

ไปหานอย ไดดังน้ี ความผูกพันทางดานความรูสึก ความผูกพันทางดานการคงอยู และความผูกพัน

ดานบรรทัดฐานขององคกร 

 

ตารางที ่38 การวิเคราะหความแปรปรวนเพื่อเปรียบเทยีบความผูกพันตอองคกรของขาราชการครู  

  สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษากาฬสินธุ เขต 3 จําแนกตาม 

  ขนาดโรงเรียน 

 

ความผูกพันตอองคกร 

ของขาราชการครู 

แหลงความ 

แปรปรวน 
SS df MS F p 

1. ความผูกพันทางดานความรูสึก ระหวางกลุม 002.14 002 1.07 3.09 0.06 

 ภายในกลุม 111.63 324 0.35   

 รวม 113.77 326    

2. ความผูกพันทางดานการคงอยู ระหวางกลุม 003.36 002 1.68 2.99 0.06 

 ภายในกลุม 182.16 324 0.56   

 รวม 185.52 326    

3. ความผูกพันดานบรรทัดฐาน ระหวางกลุม 003.06 002 1.53 4.23* 0.02 

ขององคกร ภายในกลุม 117.14 324 0.36   

 รวม 120.20 326    

 ระหวางกลุม 002.60 002 1.30 3.90* 0.02 

รวม ภายในกลุม 107.60 324 0.33   

 รวม 110.19 326    

*p < .05 
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 จากตารางที่ 38 ความผูกพันตอองคกรของขาราชการครู สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่

การศึกษาประถมศึกษากาฬสนิธุ เขต 3 จําแนกตามขนาดโรงเรียน พบวา โดยรวมและรายดาน 

ของความผูกพันดานบรรทัดฐานขององคกร แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  

สวนดานความผูกพันทางดานความรูสึกและดานความผูกพันทางดานการคงอยูแตกตางกัน 

อยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ ทําการทดสอบรายคูดวยวิธีการของเชฟเฟ (Scheffe's test)0 ตอไป 

 

ตารางที่ 39 เปรียบเทียบรายคูความผูกพันตอองคกรของขาราชการครู สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่ 

  การศึกษาประถมศึกษากาฬสินธุ เขต 3 จําแนกตามขนาดโรงเรียน 

 

ขนาดโรงเรียน  ( X ) 

ขนาดเล็ก 

4.17 

ขนาดกลาง 

4.26 

ขนาดใหญ 

3.92 

ขนาดเล็ก 4.17 - -0.08 0.25 

ขนาดกลาง 4.26 - - 0.33* 

ขนาดใหญ 3.92 - - - 

 *p < .05 

   

 จากตารางที่ 39 เปรียบเทียบรายคูความผูกพันตอองคกรของขาราชการครู  

สังกัดสาํนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษากาฬสินธุ เขต 3 จําแนกตามขนาดของโรงเรียน 

ดานความผูกพนัดานบรรทัดฐานขององคกร ขาราชการครูโรงเรียนขนาดกลางมีความผูกพัน 

ดานบรรทัดฐานขององคกรแตกตางกับขาราชการครูโรงเรียนขนาดใหญ อยางมีนัยสําคัญ 

ทางสถิติที่ระดับ .05 
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ตารางที่ 40 คาเฉลี่ย สวนเบีย่งเบนมาตรฐาน ระดับ และอันดับของภาวะผูนําแบบผูรับใชของผูบริหารโรงเรียน สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา 

  ประถมศึกษากาฬสินธุ เขต 3 จําแนกตามอาย ุ

 

ภาวะผูนําแบบผูรับใช 

อายุ 

ไมเกิน 30 ป n = 24 31-40 ป n = 67 41-50 ป n = 62      51 ป ขึ้นไป n = 174 

( X ) SD ระดับ ลําดับ ( X ) SD ระดับ ลําดับ ( X ) SD ระดับ ลําดับ ( X ) SD ระดับ ลําดับ 

1. เปนผูฟงท่ีดี 3.70 0.54 มาก 06 3.86 0.70 มาก 04 3.95 0.66 มาก 07 4.00 0.80 มาก 03 

2. ยอมรับและเห็นอกเห็นใจ 3.67 0.79 มาก 08 3.87 0.70 มาก 03 3.98 0.69 มาก 04 3.97 0.79 มาก 04 

3. บํารุงรักษาบุคลากร 3.74 0.67 มาก 03 3.88 0.77 มาก 02 3.97 0.81 มาก 05 3.94 0.80 มาก 07 

4. มีความตระหนักรู 3.60 0.60 มาก 10 3.81 0.78 มาก 06 3.96 0.78 มาก 06 3.92 0.83 มาก 08 

5. โนมนาวใจ 3.71 0.67 มาก 05 3.86 0.76 มาก 05 4.12 0.65 มาก 02 3.95 0.75 มาก 06 

6. สรางมโนทัศนขององคกร 3.73 0.63 มาก 04 3.71 0.79 มาก 08 3.93 0.68 มาก 08 3.90 0.79 มาก 09 

7. มองการณไกล 3.65 0.62 มาก 09 3.61 0.70 มาก 10 3.93 0.72 มาก 09 3.96 0.76 มาก 05 

8. มีจิตบริการ 3.80 0.69 มาก 01 3.66 0.88 มาก 09 3.83 0.96 มาก 10 3.90 0.92 มาก 10 

9. มุงม่ันการพัฒนาบุคลากร 3.70 0.55 มาก 07 3.80 0.84 มาก 07 4.11 0.74 มาก 03 4.01 0.74 มาก 02 

10. สรางสรรคชุมชน 3.79 0.75 มาก 02 3.94 0.80 มาก 01 4.15 0.78 มาก 01 4.02 0.80 มาก 01 

รวม 3.71 0.60 มาก  3.80 0.69 มาก  3.99 0.68 มาก  3.97 0.73 มาก  
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 จากตารางที่ 40 ภาวะผูนําแบบผูรับใชของผูบริหารโรงเรียน สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่

การศึกษาประถมศึกษากาฬสนิธุ เขต 3 จําแนกตามอายุ ไดดังน้ี 

 เมื่อจําแนกตามอายุ ไมเกิน 30 ป โดยรวมอยูในระดับมาก เรียงลําดับจากมากไปหานอย

ไดดังน้ี มีจิตบริการ สรางสรรคชุมชน บํารุงรักษาบุคลากร สรางมโนทัศนขององคกร โนมนาวใจ 

เปนผูฟงที่ดี มุงมั่นการพัฒนาบุคลากร ยอมรับและเห็นอกเห็นใจ มองการณไกล และมีความตระหนักรู 

 เมื่อจําแนกตามอายุ 31-40 ปโดยรวมอยูในระดับมาก เรียงลําดับจากมากไปหานอย 

ไดดังน้ี สรางสรรคชุมชน บํารุงรักษาบุคลากร ยอมรับและเห็นอกเห็นใจ เปนผูฟงที่ดี โนมนาวใจ  

มีความตระหนักรู มุงมั่นการพัฒนาบุคลากร สรางมโนทัศนขององคกร มีจิตบริการ และมองการณไกล 

 เมื่อจําแนกตามอายุ 41-50 ป โดยรวมอยูในระดับมาก เรียงลําดับจากมากไปหานอยได

ดังน้ี สรางสรรคชุมชน โนมนาวใจ มุงมั่นการพัฒนาบุคลากร ยอมรับและเห็นอกเห็นใจ บํารุงรักษา

บุคลากร มีความตระหนักรู เปนผูฟงที่ดี สรางมโนทัศนขององคกร มองการณไกล และมีจิตบริการ 

 เมื่อจําแนกตามอายุ 51 ป ขึ้นไปโดยรวมอยูในระดับมาก เรียงลําดับจากมากไปหานอย 

ไดดังน้ี สรางสรรคชุมชน มุงมั่นการพัฒนาบุคลากร เปนผูฟงที่ดี ยอมรับและเห็นอกเห็นใจ  

มองการณไกล โนมนาวใจ บํารุงรักษาบุคลากร มีความตระหนักรู สรางมโนทัศนขององคกร  

และมีจิตบริการ 
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ตารางที่ 41 การวิเคราะหความแปรปรวนเพื่อเปรียบเทียบภาวะผูนําแบบผูรับใชของผูบริหาร 

  โรงเรียน สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษากาฬสินธุ เขต 3  

  จําแนกตามอาย ุ

 

ภาวะผูนําแบบผูรับใช 
แหลงความ 

แปรปรวน 
     SS     df  MS F p 

1. เปนผูฟงที่ดี ระหวางกลุม 2.37 3 0.79 1.45 0.23 

 ภายในกลุม 176.04 323 0.55   

 รวม 178.41 326    

2. ยอมรับและเห็นอกเห็นใจ ระหวางกลุม 2.36 3 0.79 1.39 0.25 

 ภายในกลุม 182.33 323 0.56   

 รวม 184.69 326    

3. บํารุงรักษาบุคลากร ระหวางกลุม 1.00 3 0.33 0.54 0.66 

 ภายในกลุม 199.11 323 0.62   

 รวม 200.11 326    

4. มีความตระหนักรู ระหวางกลุม 2.90 3 0.97 1.51 0.21 

 ภายในกลุม 206.61 323 0.64   

 รวม 209.52 326    

5. โนมนาวใจ ระหวางกลุม 3.63 3 1.21 2.29 0.08 

 ภายในกลุม 170.91 323 0.53   

 รวม 174.54 326    

6. สรางมโนทัศนขององคกร ระหวางกลุม 2.51 3 0.84 1.45 0.23 

 ภายในกลุม 185.90 323 0.58   

 รวม 188.40 326    

7. มองการณไกล ระหวางกลุม 7.30 3 2.43 4.56* 0.00 

 ภายในกลุม 172.24 323 0.53   

 รวม 179.54 326    

 

 



113 

ตารางที่ 41 (ตอ) 

 

ภาวะผูนําแบบผูรับใช 
แหลงความ 

แปรปรวน 
     SS     df MS F p 

8. มีจิตบริการ ระหวางกลุม 2.64 3 0.88 1.08 0.36 

 ภายในกลุม 263.78 323 0.82   

 รวม 266.42 326    

9. มุงมัน่การพัฒนาบุคลากร ระหวางกลุม 7.05 3 1.35 2.28 0.08 

 ภายในกลุม 190.05 323 0.59   

 รวม 197.10 326    

10. สรางสรรคชุมชน ระหวางกลุม 2.87 3 0.96 1.51 0.21 

 ภายในกลุม 205.17 323 0.64   

 รวม 208.04 326    

รวม ระหวางกลุม 2.74 3 0.91 1.85 0.14 

 ภายในกลุม 159.09 323 0.49   

 รวม 161.83 326    

*p < .05 

 

 จากตารางที่ 41 ภาวะผูนําแบบผูรับใชของผูบริหารโรงเรียน สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่

การศึกษาประถมศึกษากาฬสนิธุ เขต 3 จําแนกตามขนาดของโรงเรียน พบวา โดยรวมและรายดาน

ดานมองการณไกล แตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 สวนเปนผูฟงที่ดี ยอมรับและ 

เห็นอกเห็นใจ บํารุงรักษาบุคลากร มีความตระหนักรู โนมนาวใจ สรางมโนทัศนขององคกร  

มีจิตบริการ มุงมั่นการพัฒนาบคุลากร และสรางสรรคชุมชน แตกตางอยางไมมีนัยสาํคัญทางสถิติ 

ทําการทดสอบรายคูดวยวิธีการของเชฟเฟ 0(Scheffe's test)0 ตอไป 
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ตารางที่ 42 เปรียบเทียบรายคูภาวะผูนําแบบผูรับใชของผูบริหารโรงเรียน สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่ 

  การศึกษาประถมศึกษากาฬสินธุ เขต 3 จําแนกตามอายุ ดานมองการณไกล 

 

      อายุ ( X ) 

ไมเกิน 30 ป 

3.65 

31-40 ป 

3.61 

41-50 ป 

3.93 

51 ปข้ึนไป 

3.96 

ไมเกิน 30 ป 3.65 - 0.03 -0.28 -0.32 

31-40 ป 3.61 - - -0.31 -0.35* 

41-50 ป 3.93 - - - -0.04 

51 ป ขึ้นไป 3.96 - - - - 

 *p < .05 

 

  จากตารางที่ 42 เปรียบเทียบรายคูภาวะผูนําแบบผูรับใชของผูบริหารโรงเรียน  

สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษากาฬสินธุ เขต 3 จําแนกตามอายุ ดานมองการณไกล

พบวา ขาราชการครูอายุ อายุ 51 ปขึ้น แตกตางกับขาราชการครู 31-40 ป อยางมีนัยสําคัญ 

ทางสถิติที่ระดับ .05 สวนคูอ่ืนแตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ 
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ตารางที่ 43 คาเฉลีย่ สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับ และอันดับของความผูกพันตอองคกรของขาราชการครู สังกดัสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา  

 กาฬสินธุ เขต 3 จําแนกตามอาย ุ

 

ความผูกพันตอองคกรของ 

ขาราชการครู 

อายุ 

ไมเกิน 30 ป n = 24 31-40 ป n = 67 41-50 ป n = 62      51 ปข้ึนไป n = 174 

( X ) SD ระดับ ลําดับ ( X ) SD ระดับ ลําดับ ( X ) SD ระดับ ลําดับ ( X ) SD ระดับ ลําดับ 

1. ความผูกพัน 

ทางดานความรูสึก 4.24 0.46 มาก 1 4.29 0.65 มาก 1 4.40 0.61 มาก 1 4.27 0.58 มาก 1 

2. ความผูกพัน 

ทางดานการคงอยู 4.20 0.52 มาก 2 3.73 0.87 มาก 3 4.39 0.78 มาก 2 4.21 0.67 มาก 3 

3. ความผูกพัน 

ดานบรรทัดฐาน 

ขององคกร 4.11 0.31 มาก 3 4.12 0.62 มาก 2 4.27 0.69 มาก 3 4.22 0.60 มาก 2 

รวม 4.18 0.39 มาก  4.04 0.61 มาก  4.35 0.63 มาก  4.24 0.55 มาก  
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 จากตารางที่ 43 ความผูกพันตอองคกรของขาราชการครู สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่

การศึกษาประถมศึกษากาฬสนิธุ เขต 3 จําแนกตามอายุ ไดดังน้ี 

 เมื่อจําแนกตามอายุ ไมเกิน 30 ป โดยรวมอยูในระดับมาก เรียงลําดับจากมากไปหานอย

ไดดังน้ี ความผูกพันทางดานความรูสึก ความผูกพันทางดานการคงอยู และความผูกพันดานบรรทัด

ฐานขององคกร 

 เมื่อจําแนกตามอายุ 31-40 ปโดยรวมอยูในระดับมาก เรียงลําดับจากมากไปหานอย 

ไดดังน้ี ความผูกพันทางดานความรูสึก ความผูกพันดานบรรทัดฐานขององคกร และความผูกพัน

ทางดานการคงอยู 

 เมื่อจําแนกตามอายุ 41-50 ป โดยรวมอยูในระดับมาก เรียงลําดับจากมากไปหานอย 

ไดดังน้ี ความผูกพันทางดานความรูสึก ความผูกพันทางดานการคงอยู และความผูกพันดานบรรทัด

ฐานขององคกร 

 เมื่อจําแนกตามอายุ 51 ป ขึ้นไปโดยรวมอยูในระดับมาก เรียงลําดับจากมากไปหานอย 

ไดดังน้ี ความผูกพันทางดานความรูสึก ความผูกพันดานบรรทัดฐานขององคกร และความผูกพัน

ทางดานการคงอยู 
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ตารางที่ 44 การวิเคราะหความแปรปรวนเพื่อเปรียบเทียบความผูกพันตอองคกรของขาราชการครู  

  สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษากาฬสินธุ เขต 3 จําแนกตามอายุ 

 

ความผูกพันตอองคกรของ

ขาราชการครู 

แหลงความ 

แปรปรวน 
SS df MS F p 

1. ความผูกพันทางดานความรูสึก ระหวางกลุม 000.91 003 0.30 0.86 0.46 

 ภายในกลุม 112.86 323 0.35   

 รวม 113.77 326    

2. ความผูกพันทางดานการคงอยู ระหวางกลุม 015.99 003 5.33 10.15* 0.00 

 ภายในกลุม 169.53 323 0.53   

 รวม 185.52 326    

3. ความผูกพันดานบรรทัดฐาน ระหวางกลุม 001.06 003 0.35 0.96 0.41 

ขององคกร ภายในกลุม 119.13 323 0.37   

 รวม 120.20 326    

 ระหวางกลุม 003.25 003 1.08 3.27* 0.02 

รวม ภายในกลุม 106.94 323 0.33   

 รวม 110.189 326    

*p < .05 

 

 จากตารางที่ 44 ความผูกพันตอองคกรของขาราชการครู สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา 

ประถมศึกษากาฬสินธุ เขต 3 จําแนกตามอายุ พบวา โดยรวมและรายดานของดานความผูกพัน

ทางดานการคงอยูแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 สวนดานความผูกพัน 

ทางดานความรูสึกและความผูกพันดานบรรทัดฐานขององคกรแตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญ 

ทางสถิติ ทําการทดสอบรายคูดวยวิธีการของเชฟเฟ (Scheffe’s test) ตอไป 
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ตารางที่ 45 เปรียบเทียบรายคูความผูกพันตอองคกรของขาราชการครู สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่ 

  การศึกษาประถมศึกษากาฬสินธุ เขต 3 จําแนกตามอายุ ดานความผูกพัน 

  ทางดานการคงอยู 

 

อายุ (( X )) 

ไมเกิน 30 ป 

4.20 

31-40 ป 

3.73 

41-50 ป 

4.39 

51 ป ข้ึนไป 

4.21 

ไมเกิน 30 ป 4.20 - 0.47 -0.19 -0.01 

31-40 ป 3.73 - - -0.66* -0.48* 

41-50 ป 4.39 - - - 0.18 

51 ป ขึ้นไป 4.21 - - - - 

 *p < .05 

 

  จากตารางที่ 45 เปรียบเทียบรายคูความผูกพันตอองคกรของขาราชการครู  

สังกัดสาํนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษากาฬสินธุ เขต 3 จําแนกตามอายุ ดานความผูกพัน

ทางดานการคงอยู พบวา ขาราชการครูอาย ุ31-40 ป แตกตางกับขาราชการครูอาย ุ41-50 ป  

และขาราชการครูอายุ 31-40 ป แตกตางกับขาราชการครูอายุ 51 ป ขึ้นไป อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 

ที่ระดับ .05 สวนคูอ่ืนแตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ 

 

 ตอนท่ี 3  

 ผลการศึกษาความสัมพันธระหวางภาวะผูนําแบบผูรับใชของผูบริหารโรงเรียน 

กับความผูกพันตอองคกรของขาราชการครู สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษากาฬสินธุ 

เขต 3 สถิติที่ใชโดยการหาคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธแบบเพียรสัน (Pearson product-moment 

correlation coefficient) 
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ตารางที่ 46 สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) ระหวางตัวแปรดานภาวะผูนําแบบผูรับใชของผูบริหาร 

  โรงเรียนกับความผูกพันตอองคกรของขาราชการครู สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา 

  ประถมศึกษากาฬสินธุ เขต 3 โดยรวม (n = 327) 

 

ภาวะผูนําแบบผูรับใช 

ความผูกพันตอองคกร 

ของขาราชการครู (Y) 

r 

 

ระดับ 

 

p 

1. เปนผูฟงที่ดี 0.47 ปานกลาง .00 

2. ยอมรับและเห็นอกเห็นใจ 0.53 มาก .00 

3. บํารุงรักษาบุคลากร 0.58 มาก .00 

4. มีความตระหนักรู 0.56 มาก .00 

5. โนมนาวใจ 0.58 มาก .00 

6. สรางมโนทัศนขององคกร 0.55 มาก .00 

7. มองการณไกล 0.53 มาก .00 

8. มีจิตบริการ 0.49 ปานกลาง .00 

9. มุงมัน่การพัฒนาบุคลากร 0.55 มาก .00 

10. สรางสรรคชุมชน 0.56 มาก .00 

รวม 0.59 มาก .00 

*p < .05 

 

 จากตารางที่ 46 พบวา ภาวะผูนําแบบผูรับใชของผูบริหารโรงเรียน ไดแก เปนผูฟงที่ดี 

เปนผูฟงที่ดี ยอมรับและเห็นอกเห็นใจ บํารุงรักษาบุคลากร มีความตระหนักรู โนมนาวใจ  

สรางมโนทัศนขององคกร มองการณไกล มีจิตบริการ มุงมั่นการพัฒนาบุคลากร และสรางสรรค

ชุมชน มีคาสัมประสิทธิ์สหสมัพันธระหวาง .47 ถึง .58 ซึ่งใชเกณฑของ พาลเลนท (Pallant, 2005, 

p. 126 อางถึงใน ทรงศักด์ิ ภูสีออน, 2552, หนา 130) โดยแตละดานและโดยรวม มีความสัมพันธกับ

ความผูกพันตอองคกรของขาราชการครู สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษากาฬสินธุ 

เขต 3 ในทางบวกอยูในระดับมาก ยกเวน เปนผูฟงที่ดี และมีจิตบริการ ซึ่งอยูในระดับปานกลาง 

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  
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 ตอนท่ี 4  

 ผลการสรางสมการพยากรณความผูกพันตอองคกรของขาราชการครู จากภาวะผูนํา 

แบบผูรับใชของผูบริหารโรงเรียน สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษากาฬสินธุ เขต 3 

โดยการวิเคราะหการถดถอยพหุคูณแบบขั้นตอน (Stepwise multiple regression analysis) 

 ผลการวิเคราะหสมการพยากรณ และคัดเลือกสมการณพยากรณที่ดีที่สุดจากภาวะผูนํา

แบบผูรับใชของผูบริหารแตละดาน ในการพยากรณความผกูพันตอองคกรของขาราชการครู  

สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษากาฬสินธุ เขต 3 ที่ดีที่สุด ปรากฏผลดังตารางที่ 47-50 

  

 ผลการทดสอบขอตกลงเบื้องตนของการใชสถิติวิเคราะหการถดถอย 

 1. การทดสอบการแจกแจงของตัวแปรตนและตัวแปรตาม พบวา ตัวแปรมีการแจกแจง

แบบโคงปกติ  

 2. การทดสอบความสัมพันธเชิงเสนตรง (Linear) ระหวางตัวแปรตน และตัวแปรตาม

พบวา ตัวแปรตนทุกตัวมีความสัมพันธกันเชิงเสนกับตัวแปรตาม 

 3. การตรวจสอบความเปนอิสระกันของคาความคลาดเคลื่อนไดคา Durbin-Watson  

อยูที่ 1.61 แสดงวา ความคลาดเคลื่อนเปนอิสระกัน 

 4. คา Tolerance มีคาไมนอยกวา .10 และคา VIF นอยกวา 10 แสดงใหเห็นวาตัวแปร

พยากรณ ไมมีลักษณะเปน Multicollinreaity (ซึ่งมีผลทาํใหการพยากรณที่สรางขึ้นมา 

มีความคลาดเคลื่อนสูง) เปนไปตามขอตกลงเบื้องตนของการใชสถิติวิเคราะหการถดถอย  

(กัลยา วานิชยบัญชา, 2544 อางถึงใน สุธีรา จันทพรม, 2553, หนา 88) 
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ตารางที่ 47 คา Tolerance และคา VIF ของตัวแปรพยากรณในแตละดาน 

 

ดานท่ี ตัวแปรพยากรณ Tolerance VIF 

1 เปนผูฟงที่ดี (X1) 0.45 2.21 

2 ยอมรับและเห็นอกเห็นใจ (X2) 0.36 2.75 

3 บํารุงรักษาบุคลากร (X3) 0.29 3.43 

4 มีความตระหนักรู (X4) 0.26 3.79 

5 โนมนาวใจ (X5) 0.20 5.04 

6 สรางมโนทัศนขององคกร (X6) 0.36 2.82 

7 มองการณไกล (X7) 0.44 2.26 

8 มีจิตบริการ (X8) 0.48 2.09 

9 มุงมัน่การพัฒนาบุคลากร (X9) 0.42 2.41 

10 สรางสรรคชุมชน (X10) 0.45 2.21 

 

 จากตารางที่ 47 พบวา ตัวแปรพยากรณมีความสัมพันธกันนอย เน่ืองจากคา Tolerance  

มีคาไมนอยกวา 0.10 และคา VIF นอยกวา 10 ดังน้ัน จึงเปนไปตามขอตกลงเบื้องตนของการใช

สถิติวิเคราะหการถดถอย 

 

ตารางที่ 48 อํานาจพยากรณของตัวแปรพยากรณ และคัดเลือกตัวแปรพยากรณที่ดีที่สุด 

  จากภาวะผูนําแบบผูรับใชทั้ง 10 ดาน ที่ใชพยากรณความผูกพันตอองคกร 

  ของขาราชการครู สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษากาฬสินธุ เขต 3  

 

ลําดับท่ี ตัวแปรพยากรณ R R2 เปอรเซ็นตพยากรณ 

1 X5 0.58 0.34 34.00 

2 X5 X9 0.61 0.37 37.00 

3 X5 X9 X3 0.62 0.38 38.00 

*p < .05 
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 จากตารางที่ 48 พบวา ภาวะผูนําแบบผูรับใชของผูบริหารโรงเรียนที่มีอํานาจพยากรณ

ความผูกพันตอองคกรของขาราชการครู สังกัดสํานักงานเขตพืน้ที่การศึกษาประถมศึกษากาฬสินธุ 

เขต 3 เรียงลําดับจากตัวแปรพยากรณที่ดีที่สุด คือ ภาวะผูนําแบบผูรับใชของผูบริหารโรงเรียน 

ดานการโนมนาวใจ (X5) ดานการมุงมั่นการพัฒนาบุคลากร (X9) และดานบํารุงรักษาบคุลากร (X3) 

โดยรวมตัวแปรทั้ง 3 ตัวแปร รวมกันสามารถพยากรณความผกูพันตอองคกรของขาราชการครู 

สังกัดสาํนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษากาฬสินธุ เขต 3 ได 38.00 เปอรเซ็นต 

 เพือ่สรางสมการพยากรณความผูกพนัตอองคกรของขาราชการครู สังกัดสํานักงาน 

เขตพืน้ที่การศึกษาประถมศึกษากาฬสินธุ เขต 3 จากตัวแปรพยากรณที่ดีที่สุด จึงไดนําคาสัมประสิทธิ์ 

ของตัวแปรพยากรณ (b, β) รวมทั้งคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธพหุคูณ (R) จากน้ันจึงทําการทดสอบ

ความเปนเสนตรงของคะแนนจากตัวแปรเกณฑและตัวแปรพยากรณ โดยใชวิธีตัวแปรพยากรณ 

ตัวแปรพยากรณเคราะหความแปรปรวน หรือ F-test ดังปรากฏในตารางที่ 49 -50 

 

ตารางที่ 49 วิเคราะหความแปรปรวนในการพยากรณ ความผูกพนัตอองคกรของขาราชการครู  

  สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศึกษากาฬสินธุ เขต 3 จากภาวะผูนํา 

  แบบผูรับใชดานตาง ๆ 

 

แหลงขอมูล SS df MS F p 

สมการถดถอย 42.11 003 14.04 66.59* .00 

ความคลาดเคลื่อน 68.08 323 00.21   

*p < .05 

 

 จากตารางที่ 49 แสดงวา จากภาวะผูนําแบบผูรับใชของผูบริหารโรงเรียน  

ดานโนมนาวใจ (X5) มุงมัน่การพัฒนาบุคลากร (X9) และบํารุงรักษาบุคลากร (X3) สามารถพยากรณ

ความผูกพันตอองคกรของขาราชการครู สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษากาฬสินธุ 

เขต 3 ไดอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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ตารางที่ 50 คาสถิติของตัวแปรพยากรณที่ดีที่สุด จาก 3 ตัวแปร ที่ใชพยากรณความผูกพันตอองคกร 

   ของขาราชการครู สังกดัสาํนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษากาฬสินธุ เขต 3 

 

ตัวแปรพยากรณ b S.E.b β t p 

ดานโนมนาวใจ (X5) 0.20 0.07 0.26 03.05* .00 

ดานมุงมั่นการพัฒนาบุคลากร (X9) 0.15 0.05 0.20 02.97* .00 

ดานบํารุงรักษาบุคลากร (X3) 0.16 0.07 0.21 02.44* .02 

คาคงที่ (b0) 2.19 0.15  14.89* .00 

R = 0.62, 𝑅𝑅2= 0.38, S.E.est = 0.46      

*p < .05 

 

 จากตารางที่ 50 แสดงวา คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธพหุคูณสะสมของตัวแปรพยากรณทั้ง  

3 ตัวแปร กับตัวแปรเกณฑมีคาเทากับ 0.62 คาความคลาดเคลื่อนเน่ืองจากการพยากรณเทากับ 0.46 

และพบวาคาสัมประสิทธิ์ถดถอยพหุคูณของตัวแปรพยากรณ รวมทั้งคาคงที่มีนัยสําคัญทางสถิติ 

ที่ระดับ .05 

 เมื่อนําคาสถิติตางๆ มาสรางสมการพยากรณ ไดสมการพยากรณความผูกพันตอองคกร

ของขาราชการครู จากภาวะผูนําแบบผูรับใชของผูบริหารโรงเรียนสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่

การศึกษาประถมศึกษากาฬสนิธุ เขต 3 ที่ดีที่สุดในรูปสมการคะแนนดิบ  

 Ŷ = 2.19 + 0.20(X5) + 0.15(X9) + 0.16(X3) 

และในรูปคะแนนมาตรฐาน  

 𝑍𝑍 = 0.26(X5) + 0.20(X9) + 0.21(X3) 

 จากการวิเคราะหขอมูล และนําสถิติตางๆ มาสรางสมการพยากรณ ภาวะผูนําแบบผูรับใช

ของผูบริหารโรงเรียน ดานโนมนาวใจ (X5) ดานมุงมั่นการพัฒนาบุคลากร (X9) และดานบํารุงรักษา

บุคลากร (X3) สามารถทํานายความผูกพนัตอองคกรของขาราชการครู (Ŷ) สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่

การศึกษาประถมศึกษากาฬสนิธุ เขต 3 ได 38.00 เปอรเซ็นต แสดงใหเห็นวา ผลการศึกษาคนควาน้ี

สอดคลองกับสมมติฐานที่ต้ังไววา “ภาวะผูนําแบบผูรับใชของผูบริหารโรงเรียนสามารถพยากรณ

ความผูกพันตอองคกรของขาราชการครู สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษากาฬสินธุ 

เขต 3 ได” 



124 
 

บทที ่5 

สรุปผล อภิปลายผล และขอเสนอแนะ 

 

 การศึกษาคนควาคร้ังน้ี เปนการวิจัยเชิงสํารวจ เพื่อศึกษาภาวะผูนําแบบผูรับใช 

ของผูบริหารโรงเรียนที่สงผลตอความผูกพันตอองคกรของขาราชการครู สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่

การศึกษาประถมศกึษากาฬสนิธุ เขต 3 โดยสอบถามความคดิเห็นจากขาราชการครูในโรงเรียน 

ที่เปนกลุมตัวอยางทั้งสิ้นจํานวน 327 คน ซึ่งเคร่ืองมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลคร้ังน้ี 

เปนแบบสอบถาม โดยถามขอมูลพื้นฐานของกลุมตัวยางในเร่ืองขนาดของโรงเรียน อายุ  

และวุฒิทางการศึกษา รวมทั้งศึกษาเร่ืองภาวะผูนําแบบรับใชของผูบริหารโรงเรียนและความผูกพัน

ตอองคกร จากน้ันทําการ การเก็บรวบรวมขอมูล โดยนําหนังสือจาก คณะศึกษาศาสตร 

มหาวิทยาลัยบูรพา ไปขอความรวมมือและความอนุเคราะหจากผูอํานวยการโรงเรียน  

และผูอํานวยการเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษากาฬสินธุ เขต 3 เพื่อขอความอนุเคราะห 

ในการเก็บรวบรวมขอมูลจากครูผูสอนที่เปนกลุมตัวอยางแลวนํามาทาํการวิเคราะหขอมูล  

โดยใชโปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติ สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล ไดแกคะแนนเฉลี่ย (𝑋𝑋�)  

และความเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) การทดสอบคาที (t-test) การวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว 

(One-way ANOVA) คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธแบบเพียรสัน (Pearson product-moment 

correlation coefficient) และการวิเคราะหการถดถอยพหุคูณแบบขั้นตอน (Stepwise multiple 

regression analysis) 

 

สรุปผลการวิเคราะหขอมูล 

 สรุปผลการวิเคราะหขอมูล และสาระสําคัญของผลการศึกษาไดดังน้ี 

 1. ภาวะผูนําแบบผูรับใชของผูบริหารโรงเรียน สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศึกษากาฬสินธุ เขต 3 โดยรวมและรายดานอยูในระดับ มาก เรียงลําดับจากมากไปหานอย  

3 ลําดับแรก ไดแก สรางสรรคชุมชน มุงมั่นการพัฒนาบุคลากร และการโนมนาวใจ  

 2. ความผูกพันตอองคกรของขาราชการครู สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศึกษากาฬสินธุ เขต 3 โดยรวมและรายดานพบวา อยูในระดับ มาก เรียงลําดับจากมาก 

ไปหานอย 3 ลําดับแรก ไดแก ความผูกพันทางดานความรูสึก ความผูกพันดานบรรทัดฐาน 

ขององคกร และความผูกพันทางดานการคงอยู  
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 3. เปรียบเทียบภาวะผูนําแบบผูรับใชของผูบริหารโรงเรียน สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่

การศึกษาประถมศกึษากาฬสนิธุ เขต 3 จําแนกตามวุฒิการศึกษา ขนาดของโรงเรียน และอายุ  

  3.1 ภาวะผูนําแบบผูรับใชของผูบริหารโรงเรียน สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศึกษากาฬสินธุ เขต 3 จําแนกตามวุฒิการศกึษา พบวา โดยรวมและรายดานแตกตางกัน 

อยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ 

  3.2 ภาวะผูนําแบบผูรับใชของผูบริหารโรงเรียน สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศึกษากาฬสินธุ เขต 3 จําแนกตามอายุ พบวา โดยรวมและรายดานของมองการณไกล 

แตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 สวนเปนการผูฟงที่ดี ยอมรับและเห็นอกเห็นใจ 

บํารุงรักษาบุคลากร มีความตระหนักรู โนมนาวใจ สรางมโนทัศนขององคกร มีจิตบริการ มุงมั่น

การพัฒนาบคุลากร และสรางสรรคชุมชน แตกตางอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ 

  3.3 ภาวะผูนําแบบผูรับใชของผูบริหารโรงเรียน สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศึกษากาฬสินธุ เขต 3 จําแนกตามขนาดของโรงเรียน พบวา โดยรวมและรายดานแตกตาง

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ยกเวนดาน มีจิตบริการ มีความตระหนักรู และบํารุงรักษา

บุคลากร แตกตางอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ  

 4. เปรียบเทียบความผูกพันตอองคกรของขาราชการครู สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่

การศึกษาประถมศกึษากาฬสนิธุ เขต 3 จําแนกตามวุฒิการศึกษา ขนาดของโรงเรียน และอาย ุ

  4.1 ความผูกพันตอองคกรของขาราชการครู สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่ 

การศึกษาประถมศกึษากาฬสนิธุ เขต 3 จําแนกตามวุฒิการศกึษา พบวา โดยรวมและรายดาน

แตกตางกันอยางไมมีนัยสาํคญัทางสถิติ 

  4.2 ความผูกพันตอองคกรของขาราชการครู สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศกึษา

ประถมศึกษากาฬสินธุ เขต 3 จําแนกตามอายุ พบวา โดยรวมและรายดานของดานความผูกพัน

ทางดานการคงอยูแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 สวนดานความผูกพันทางดาน

ความรูสึกและความผูกพันดานบรรทัดฐานขององคกรแตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถติิ 

  4.3 ความผูกพันตอองคกรของขาราชการครู สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศึกษากาฬสินธุ เขต 3 จําแนกตามขนาดโรงเรียน พบวา โดยรวมและรายดานของความผูกพัน 

ดานบรรทัดฐานขององคกร แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 สวนดานความผูกพัน

ทางดานความรูสึกและดานความผูกพันทางดานการคงอยูแตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ 

 5. ภาวะผูนําแบบผูรับใชของผูบริหารโรงเรียนกับความผูกพันตอองคกรของขาราชการครู 

สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษากาฬสินธุ เขต 3 โดยรวมและรายดาน  

มีความสัมพันธกันในทางบวกอยูในระดับมาก อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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 6. ภาวะผูนําแบบผูรับใชของผูบริหารโรงเรียนที่มีอํานาจพยากรณความผูกพันตอองคกร

ของขาราชการครู สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษากาฬสินธุ เขต 3 เรียงลําดับจาก

ตัวแปรพยากรณที่ดีที่สุด คือ ภาวะผูนําแบบผูรับใชของผูบริหารโรงเรียนดานการโนมนาวใจ (X5) 

ดานการมุงมั่นการพัฒนาบุคลากร (X9) และดานบํารุงรักษาบุคลากร (X3) โดยมีคาสัมประสิทธิ์

สหสัมพันธพหุคูณสะสมของตัวแปรพยากรณ ทั้ง 3 ตัวแปรเทากับ 0.62 และตัวแปรทั้ง 3 ตัวแปร 

รวมกันสามารถพยากรณความผกูพันตอองคกรของขาราชการครู สงักัดสํานักงานเขตพื้นที่

การศึกษาประถมศกึษากาฬสนิธุ เขต 3 ได 38.00 เปอรเซ็นต อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

และเมื่อนําคาสถิติตัวแปรพยากรณที่ดีสุดมาสรางสมการพยากรณ ไดสมการพยากรณสมการ

คะแนนดิบ ดังน้ี 

  Ŷ = 2.19 + 0.20 (การโนมนาวใจ) + 0.15 (มุงมั่นการพัฒนาบุคลากร)   

     + 0.16 (การบาํรุงรักษาบุคลากร) 

 และในรูปแบบคะแนนมาตรฐาน ดังน้ี 

 𝑍𝑍 = 0.26 (การโนมนาวใจ) + 0.20 (มุงมั่นการพัฒนาบคุลากร)  

          +  0.21 (การบาํรุงรักษาบุคลากร) 

 

อภิปรายผลการวิจัย 

 การอภิปรายผลการศึกษาคนควาขอมูล ภาวะผูนําแบบผูรับใชของผูบริหารโรงเรียน 

ที่สงผลตอความผูกพันตอองคกรของขาราชการครู สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา

กาฬสินธุ เขต 3 ผูวิจัยไดแยกอภิปรายตามวัตถุประสงคและสมมติฐานในการศึกษาคนควา ดังน้ี 

 1. จากผลการวิจัยพบวา ภาวะผูนําแบบผูรับใชของผูบริหารโรงเรียน สังกัดสํานักงาน 

เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษากาฬสินธุ เขต 3 โดยรวมและรายดานอยูในระดับ มาก เรียงลําดับ

จากมากไปหานอย 3 ลําดับแรก ไดแก สรางสรรคชุมชน มุงมั่นการพัฒนาบุคลากร และการโนมนาวใจ 

ซึ่งภาวะผูนําเปนพฤติกรรมสวนตัวของบุคคลที่จะชักนํากิจกรรมของกลุมใหบรรลุเปาหมาย  

ยุคล (Yukl, 2002, p. 2) และเปนกระบวนการที่มีอิทธิพลในการจูงใจและปฏิสัมพันธใหทุกคน 

ในองคกรเขาใจและมุงมั่นในอุดมการณขององคกร (สัมมา รธนิธย, 2553, หนา 14) ปจจุบัน 

ความคิดเห็นเกี่ยวกับความสัมพนัธระหวางผูนําและผูตามเปลี่ยนแปลงไปมากจากในอดีต  

การบริหารงานที่เนนการควบคุมกลายมาเปนการมอบหมายอํานาจ การแขงขันกลายเปนการให

ความรวมมือ การเนนรางวัลที่เปนวัตถุสิ่งของกลายเปนการรักษาสัมพันธภาพที่ดีกับผูใตบังคับบัญชา  

สนับสนุนใหผูตามสามารถพัฒนาศักยภาพของตนเองใหเปนผูนําไดมากกวาที่จะใชตําแหนง 

เพื่อการควบคุมหรือจํากัด ความสามารถของผูตาม ผูบริหารจึงหันมาใหความสําคัญกับภาวะผูนํา 
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แบบผูรับใช ซึ่งเปน ภาวะผูนําที่สามารถมองขามประโยชนสวนตนเพื่อใหไดมาซึ่งสิ่งที่ผูตาม 

ตองการ มีพฤติกรรมที่คอยชวยเหลือผูอ่ืนใหพัฒนาและเกิดความเจริญงอกงามตลอดจนการให

โอกาสผูอ่ืนไดเกิดความเจริญกาวหนา จุดมุงหมายสําคัญของภาวะผูนําแบบผูรับใชคือการชวยให

บุคคลอ่ืนประสบความสําเร็จ ดาฟท (Daft, 2005) ซึ่งลักษณะสําคัญของภาวะผูนําแบบผูรับใช

ประกอบดวย การเปนผูฟงที่ดี Listening การยอมรับและการเห็นอกเห็นใจ Acceptance and 

empathy การบาํรุงรักษาบุคลากร Healing การมีความตระหนักรู Awareness การโนมนาวใจ 

Persuasion การสรางมโนทัศนขององคกร Conceptualizing การมองการณไกล Foresight  

การมีจิตบริการ Stewardship การมุงมัน่การพัฒนาบุคคล Commitment to the growth of people  

การสรางสรรคชุมชน Building community วอง (Wong, 2005 อางถึงใน สมุทร ชํานาญ, 2554 ข,  

หนา 207) ภาวะผูนําแบบผูรับใชเปนกฎธรรมชาติ เปนหลักการที่ไมเปลี่ยนแปลง แนวคิดของ 

ภาวะผูนําแบบน้ีเปนแนวคิดพื้นฐานที่เกิดจากใจไมไดจากภายนอก และอํานาจของภาวะผูนํา 

แบบผูรับใชจะมาจากภายในตัวบุคคลซึ่งเปนเร่ืองของภายในสูภายนอก (Covey, n.d. cited in 

Lawrence, 2002) ผูบริหารขององคกรควรจะมีภาวะผูนําแบบผูรับใช เพราะภาวะผูนําของผูบริหาร

เปนปจจัยที่สําคัญประการหน่ึงที่มีสวนในการกําหนดความอยูรอดและความเจริญเติบโตของ

องคกร (ภารดี อนันตนาวี, 2553, หนา 77-78) ทั้งน้ีผูบริหารโรงเรียนกอนที่จะเขาสูตําแหนงน้ัน 

ตองผานการสอบคัดเลือก และตองมีวุฒิการศึกษาทางดานการบริหารการศึกษา เพื่อใหไดผูที่มี

ความรูความสามารถในการปฏิรูปการศึกษามุงใหเกิดคุณภาพทั้งในดานผลผลิต กระบวนการจัดการ 

และปจจัยตาง ๆ โดยมุงหวังใหการจัดการศึกษา พัฒนาทั้งระบบ (Whole school approach: WSA)   

อีกทั้งผูบริหารจะตองเขารับการการฝกอบรมแบบเขมขนกอนเขาสูตําแหนงอีกดวย เพราะผูบริหาร

สถานศึกษามหีนาที่ทีจ่ะบริหารจัดการและนําพาทุกคนในองคกรใหกาวไปใหไปสูเปาหมาย 

ที่พึงประสงคตามแผนการศึกษาแหงชาติซึ่งผูบริหารเองจะตองปรับบทบาทและใชความสามารถ 

ในการบริหารจัดการศึกษาใหเกิดประสิทธิภาพสูงสุดภายในสถานศึกษาแหงน้ัน และใหสอดคลอง

กับสภาพปจจุบันในยุคของการเปลี่ยนแปลง ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ องอาจ สิมเสน (2556, 

หนา 101) ไดทําการศึกษาภาวะผูนําใฝบริการของผูบริหารหรือภาวะผูนําแบบผูรับใช สังกดัสํานักงาน 

เขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 25 ผลการวิจัยพบวา ภาวะผูนําแบบผูรับใชของผูบริหารโรงเรียน

โดยรวมและรายดานอยูในระดับ มาก โดยเรียงลาดับคาเฉลี่ยสูงสุด ดังน้ี ดานการมองการณไกล 

การโนมนาวใจ การรับผิดชอบดูแล การมุงมั่นพัฒนาคน การตระหนักรู การสรางวัฒนธรรมการ

ทํางาน การสรางมโนทัศน การมีความรูสึกรวมและเห็นคุณคาของผูอ่ืน การรับฟงความคดิเห็นของ

ผูอ่ืน การกระตุน และใหกาลังใจผูอ่ืน ตามลาดับ และงานวิจัยของ เจียระไน ไชยนา (2553) ไดศึกษา

ภาวะผูนําแบบผูรับใชของผูบริหารโรงเรียน สังกัดสานักงานเขตพื้นที่การศึกษาอุดรธานี ผลการวิจัย
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พบวา ภาวะผูนําแบบผูรับใชของผูบริหารสถานศึกษา สังกัดสานักงานเขตพื้นที่การศึกษาอุดรธานี 

ตามความคิดเห็นของครูผูสอน โดยภาพรวมและจําแนกรายดาน อยูในระดับมาก สอดคลองกับ 

รุจิรา แฝงบุบผา (2556, หนา 56) พบวา คุณลักษณะของผูนําแบบผูรับใชของผูบริหารของโรงเรียน

สังกัดกองการศึกษา เทศบาลนครระยอง จังหวัดระยอง โดยรวมอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณา 

รายดานอยูในระดับมากที่สุดสี่ดาน โดยเรียนลําดับคาคะแนนเฉลี่ยจากมากไปหานอย ไดแก  

การสรางชุมชนการฟง การอุทิศตนเพื่อพัฒนาคน การสรางมโนทัศน และอยูในระดับมาก  

6 ดาน ไดแก เห็นอกเห็นใจ การเยี่ยวยา การมองการณไกล การตระหนักรู การโนมนาวใจ  

และดานความรับผิดชอบ งานวิจัยของ กาญจนณัฏฐา ศิริเพ็ญ (2556, หนา 91) พบวา ครูในสถานศึกษา 

มีความคิดเห็นเกี่ยวกับภาวะผูนําใฝบริการของผูบริหารสถานศึกษาโดยภาพรวมอยูในระดับมาก 

พิจารณาเปนรายดาน พบวา ทุกดานอยูในระดับมาก สอดคลองกับ วิไลภรณ ไชยะเดชะ (2556, 

หนา 99) ซึ่งพบวาระดับภาวะผูนําใฝบริการของผูบริหารสถานศึกษา โรงเรียนอนุบาลเอกชน  

สังกัดสํานักงานคณะกรรมการสงเสริมการศึกษาเอกชน ในจังหวัดขอนแกนโดยภาพรวมและรายดาน 

พบวา ครูโรงเรียนอนุบาลเอกชนมีความคิดเห็นอยูในระดับมาก 

 2. ความผูกพันตอองคกรของขาราชการครู สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศึกษากาฬสินธุ เขต 3 โดยรวมและรายดานพบวา อยูในระดับ มาก เรียงลําดับจากมาก 

ไปหานอย 3 ลําดับแรก ไดแก ความผูกพันทางดานความรูสึก ความผูกพันดานบรรทัดฐานของ

องคกร และความผูกพันทางดานการคงอยู ความผูกพันตอองคกร เปนความรูสึกของบุคคลทีรู่สึก

ผูกพันตอองคกร มีความรูสึกเปนอันหน่ึงอันเดียวกับองคกร (เตือนใจ พันสีมา, 2553, หนา 24) 

ยอมรับเปาหมายและคานิยมขององคกรโดยมคีวามเชื่อทัศนคติดานบวกตอองคกร (Steers & 

Porter, 1983, p. 102) เปนความเต็มใจของพนักงานที่จะอยูกับองคกรตอไปในอนาคตซึง่จะสงผล

กระทบตอความเชื่อในภารกิจและเปาหมายองคกรหรือบริษัทและมีความเต็มใจ ที่จะใชความ

พยายามทํางานใหบรรลุเปาหมายขององคกร และต้ังใจทาํงานอยางตอเน่ือง (Newstrom & Keith, 

1998, p. 198) เห็นไดวาเมื่อถึงยคุสมัยหน่ึงของการเปลี่ยนแปลง ตัวแปรสําคัญที่สงผลใหองคกร 

เกิดความมั่นคงน่ันคือ “ความผูกพัน” หรือ “Commitment” ทั้งน้ันเพราะความผูกพันเปนตัวผสาน

ความเปนหน่ึงเดียวกันขององคกร สมาชิกมักจะมีความรูสึกรักองคกร ภาคภูมิใจที่ไดเปนสมาชิก

เปนสวนหน่ึงขององคกร มีความรูสึกรวมกับองคกรสูง และทาํตนเปนสมาชิกที่ดีขององคกร  

ทําใหกระบวนการทํางานมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น อีกทั้งยังกอใหเกิดการยึดเหน่ียวในคุณคา 

ของคุณงามความดีซึ่งกันและกัน การดําเนินกิจกรรมใดๆ ก็ตาม ถาสามารถจูงใจใหบุคลากร 

มีความกระตือรือรนตอหนาที่ที่ไดรับหมอบหมาย หวงใยตอความสําเร็จและความกาวหนาขององคกร 

(วิลาวรรณ รพีพิศาล, 2550, หนา 261-262) สอดคลองกับ (จํานง เหลาคงธรรม, 2554, หนา 50)  
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ไดทําการศึกษาการศึกษาความผูกพันตอองคกรของผูบริหารสถานศึกษาและครูผูสอน  

สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาตราด พบวา ความผูกพันตอองคกรของผูบริหารสถานศึกษา 

และครูผูสอน สังกัด สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาตราด โดยรวมอยูในระดับมาก เรียงลําดับจากมาก

ไปหานอยไดแก การยอมรับเปาหมายขององคกร, ความเต็มใจ ทุมเท เสียสละเวลาใหองคกร,  

การตองการดํารงเปนสมาชิกองคกร ธารินี สุเพ็งคํา (2552, หนา 54) ไดทําการศึกษาความผกูพันตอ

องคกรของขาราชการครู สงักัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาขอนแกน เขต 4 พบวา ความผูกพัน 

ของขาราชการครูตอองคกร โดยรวมและรายดานอยูในระดับ มาก เรียงลําดับดังน้ี ความผูกพัน 

ดานทัศนคติ ความผูกพันดานพฤติกรรม และความผูกพันดานบรรทัด ฐาน  

 3. ภาวะผูนําแบบผูรับใชของผูบริหารโรงเรียนกับความผูกพันตอองคกรของ 

ขาราชการครู สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษากาฬสินธุ เขต 3 โดยรวมและรายดาน  

มีความสัมพันธกันในทางบวกอยูในระดับมาก อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 การบริหาร

องคกรที่มีประสิทธิผลนอกเหนือจากการบริหารจัดการที่ดีแลวยังตองอาศัยแนวคิดรูปแบบ 

ภาวะผูนํารวมสมัยที่เนนการทํางานในลักษณะที่เกี่ยวกับการชวยเหลือผูอ่ืนใหประสบความสําเร็จ

ในวัตถุประสงค รวมดวยการอํานวยความสะดวก การพัฒนาของแตละบุคคล การเสริมพลังอํานาจ 

และการทํางานรวมกนัที่เปนความมั่นคงของสุขภาพและสวัสดิการระยะยาวของผูตาม ซึ่งลักษณะ

ดังกลาวเปนแนวคิดของภาวะผูนําแบบผูรับใช การปฏิบัติตนใหผูตามไดประจักษในการรับใช  

จะสามารถลดความไมพอใจในการทํางานและ เปนธรรมชาติของผูนําที่มีความรูสึกผูกพันกับการ

ใหบริการผูอ่ืน เมือ่บุคลากรในองคกรมีความเขาอกเขาใจกัน เกดิความรักความเขาใจภายในองคกร 

บุคลากรในองคกรมคีวามผูกพันตอองค ทําใหองคกรประสบความสําเร็จในที่สุด สอดคลองกับ 

เดิรก, ดาอัน, เปยเตอร, นินอทชา และยอรริต (Dirk, Daan, Pieter, Ninotchka, Jorrit, 2013)  

ไดทําการศึกษาความสัมพันธและความแตกตางของภาวะผูนําคนรับใชและภาวะผูนําการ

เปลี่ยนแปลงกับความผูกพันตอองคกร โดยไดทําการศึกษาศึกษาเชิงลึกถึงผลกระทบทีเ่กิดขึ้น 

ตอองคกรระหวางภาวะเปนผูนําแบบผูรับใชและภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลง ผลการวิจัยพบวา  

ทั้งภาวะเปนผูนําแบบผูรับใชและภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงมีความสัมพนัธทางบวกกบัความผูกพัน

ตอองคกร และความผูกพันตองาน แตอยางไรก็ตามทั้งภาวะผูนําแบบผูรับใชและภาวะผูนํา 

การเปลี่ยนแปลงมีอิทธิพลที่แตกตางกันโดย ผูใตบังคับบัญชามีความพึงพอใจในภาวะเปนผูนํา 

คนรับใช สวนผูบริหารมีความพึงพอใจในภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลง และสอดคลองกับ โรเบิรต 

และคณะ (Robert et al., 2008) พบวา ภาวะผูนําแบบรับใชมีความสัมพันธและเปนปจจัยบงชี้ที่สําคัญ

ของความผูกพันตอผูใตบังคับบัญชาขององคกร ความมุงมั่นของชุมชน พฤติกรรมการเปนสมาชิก

และประสิทธิภาพการทํางานในบทบาท (พัฒนพงษ ตราชู, 2555, หนา 72) ศึกษาภาวะผูนําแบบเปลี่ยน 
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สภาพของผูบริหารกับความผูกพันตอองคกรในโรงเรียนสังกัดเมืองพัทยา ซึ่งพบวาความสัมพันธ 

ระหวางภาวะผูนําแบบเปลี่ยนสภาพของผูบริหารกับความผูกพันตอองคกรของครูผูสอน 

ในโรงเรียนสังกัดเมืองพัทยา ในภาพรวมมีความสัมพนัธเชิงบวกในระดับสูง อยางมีนัยสําคัญ 

ทางสถิติที่ระดับ .05  

 4. ภาวะผูนําแบบผูรับใชของผูบริหารโรงเรียนที่มีอํานาจพยากรณความผูกพันตอองคกร

ของขาราชการครู สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษากาฬสินธุ เขต 3 เรียงลําดับจาก

ตัวแปรพยากรณที่ดีที่สุด คือ ภาวะผูนําแบบผูรับใชของผูบริหารโรงเรียนดานการโนมนาวใจ  

ดานการมุงมั่นการพัฒนาบุคลากร และดานบํารุงรักษาบุคลากร แนวคิดพื้นฐานของภาวะผูนํา 

แบบผูรับใชเปนการบําเพ็ญตนเปนผูให มุงปกครองหรือทํางานเพื่อผูอ่ืน เอาใจใสบริการ จัดสรร 

สังเคราะห อนุเคราะหใหผูอ่ืนไดรับประโยชนสุข ความสะดวกปลอดภัย ตลอดจนใหความชวยเหลือ 

แกผูเดือดรอนประสบทุกข และใหการสนับสนุนแกผูทําดี การเสียสละไมเห็นแกตัวโดยสามารถ

เสียสละความสุขสวนตน ภาวะผูนําแบบผูรับใชจึงมีความสําคัญตอคนทุกคน สามารถทําใหเกิด 

การเปลี่ยนแปลง และสามารถพยากรณถึงความผูกพันตอองคกรได ซึ่งสอดคลองกับ  

แวน ไดรอนดร็อค และนูจิเทน (Van Dierendonck and Nuijten, 2011) ไดศึกษาเกี่ยวกับ ภาวะผูนํา

แบบผูรับใชที่สงเสริมการมีตอสวนรวมในการทํางานและความมุงมั่นของอารมณ ซึ่งการวิจัย 

ไดแสดงใหเห็นภาวะผูนําแบบผูรับใชดานบวก คาดการณการมีสวนรวมในการทํางาน  ในขณะที่ 

โรเบิรต และคณะ (Robert et al., 2008) แสดงใหเห็นวาภาวะผูนําแบบผูรับใชสามารถทํานาย 

ความผูกพันตอองคกรได งานวิจัยของ นลินี สุวรรณโชติ (2555) ศึกษาความสัมพันธระหวางปจจัย

ที่เกี่ยวของกับความผูกพันตอองคกรของพนักงานครูโรงเรียนในสงักัดเทศบาลนครระยอง  

พบวา ภาวะผูนําของผูบริหารเปนปจจัยหน่ึงที่สามารถมีอํานาจพยากรณความผูกพันตอองคกร 

ของพนักงานครูโรงเรียนได 

 

ขอเสนอแนะ 

 ขอเสนอแนะเพื่อการนําผลการวิจัยไปใช 

 จากผลการวิจัยภาวะผูนําแบบผูรับใชของผูบริหารโรงเรียนที่สงผลตอความผูกพัน 

ตอองคกรของขาราชการครู สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษากาฬสินธุ เขต 3  

มีประเด็นที่ควรพบสิ่งที่ควรเสนอแนะเพื่อนําไปใชใหเกิดประโยชนตอการบริหารการศกึษา 

 1. ในการวิจัยคร้ังน้ีพบวา ภาวะผูนําแบบผูรับใชของผูบริหารโรงเรียนที่ดานสรางสรรค

ชุมชน มุงมั่นการพัฒนาบุคลากร และการโนมนาวใจ เปนพฤติกรรมที่สามารถพยากรณความผูกพนั 
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ตอองคกรไดมากที่สุด จึงควรมีการสงเสริม สนับสนับสนุน เพื่อที่จะทําใหการบริหารงาน 

ในโรงเรียนเพื่อใหการบริหารงานมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลเพิ่มมากขึ้น 

 2. ในการวิจัยคร้ังน้ีพบวา ภาวะผูนําแบบผูรับใชดานการมีจิตบริการของผูบริหาร

โรงเรียนและความผูกพันทางดานการคงอยูของขาราชการครูอยูในลําดับสุดทาย จึงควรม ี

การจัดการสงเสริมและพัฒนาในดานน้ี เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการบริหารงานมากขึ้น 

 ขอเสนอแนะสําหรับการวิจัยคร้ังตอไป 

 จากผลการวิจัยภาวะผูนําแบบผูรับใชของผูบริหารโรงเรียนที่สงผลตอความผูกพัน 

ตอองคกรของขาราชการครู สงักัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษากาฬสินธุ เขต 3  

มีขอเสนอแนะเพื่อการวิจัยคร้ังตอไปดังน้ี 

 1. การวิจัยคร้ังตอไป ควรมีการศึกษาพฤติกรรมผูนําแบบอ่ืน ๆ ที่สงผลตอความผูกพัน 

ตอองคกรของขาราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา เพื่อที่จะนําผลการวิจัยมาเปรียบเทียบ 

ใหเปนแนวทางในการบริหารงานตอไป 

 2. การวิจัยคร้ังตอไป ควรศึกษาวิจัยโดยใชวิธีวิจัยเชิงคุณภาพหรือแบบผสมและมี 

การเกบ็ขอมูลที่หลากหลายเขารวมดวย เชน การสัมภาษณ การสังเกต เพื่อใหไดขอมูลเชิงลึก 

และขอมูลที่ไดมีความสมบูรณมากยิ่งขึ้น 

 3. ควรศึกษาปจจัยที่สงผลตอประสิทธิผลของพฤติกรรมผูนําแบบตาง ๆ  

 4. ควรศึกษาปจจัยที่สงผลตอความผูกพันของขาราชการครูหรือบุคลากรทางการศึกษา

ในโรงเรียน 
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ภาคผนวก ก 

 - สําเนาหนังสือขอความอนุเคราะหในการตรวจสอบความเทีย่งตรงของเคร่ืองมือ 

 - สําเนาหนังสือขอความอนุเคราะหในการเก็บรวบรวมขอมูลเพื่อหาคุณภาพเคร่ืองมือ 

 - สําเนาหนังสือขอความอนุเคราะหในการเก็บรวบรวมขอมูลเพื่อการวิจัย 
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ที่ ศธ ๖๖๒๑/ว๔๓๔     คณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยบูรพา 

       ต.แสนสุข  อ.เมือง  จ.ชลบุรี  ๒๐๑๓๑ 

 

          ๖  มีนาคม ๒๕๕๗ 

 

เร่ือง  ขอความอนุเคราะหในการตรวจสอบความเที่ยงตรงของเคร่ืองมือเพื่อการวิจัย 

เรียน  นายบรรลุ นนทะมาตย 

สิ่งที่สงมาดวย  เคาโครงยอวิทยานิพนธ และเคร่ืองมือเพื่อการวิจัย  จํานวน  ๑  ชุด 
 

 ดวยนายอภิชาติอนันตภักด์ิ นิสิตระดับบัณฑิตศึกษา หลักสูตรการศึกษามหาบัณฑิต 

สาขาวิชาบริหารการศึกษา มหาวิทยาลัยบูรพา ไดรับอนุมัติใหทําวิทยานิพนธ เร่ือง ภาวะผูนํา 

แบบผูรับใชของผูบริหารโรงเรียนที่สงผลตอความผูกพันตอองคกรของขาราชการครู  

สังกัดสาํนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษากาฬสินธุ เขต ๓ ในความควบคุมดูแลของ 

ดร.สุรัตน ไชยชมพู เปนประธานกรรมการควบคุมวิทยานิพนธ ขณะน้ีอยูในขั้นตอนการสราง

เคร่ืองมือเพื่อการวิจัย ในการน้ี คณะศึกษาศาสตรไดพิจารณาแลวเห็นวาทานผูเชี่ยวชาญ 

ในเร่ืองดังกลาวเปนอยางดี จึงขอความอนุเคราะหจากทานในการตรวจสอบความเที่ยงตรง 

ของเคร่ืองมือเพื่อการวิจัยของนิสิตในคร้ังน้ี 

 จึงเรียนมาเพื่อโปรดพิจารณา คณะศึกษาสตร มหาวิทยาลัยบูรพา หวังเปนอยางยิ่งวา 

คงไดรับความอนุเคราะหจากทานเปนอยางดี 

 

                    ขอแสดงความนับถือ 

                ผูชวยศาสตราจารย ดร.วิมลรัตน จตุรานนท 

 (ผูชวยศาสตราจารย ดร.วิมลรัตน จตุรานนท) 

                    รองคณบดีฝายวิชาการ ปฏิบัติการแทน 

                  คณบดีคณะศึกษาศาสตร ปฏิบัติการแทน 

                                       อธิการบดีมหาวิทยาลัยบูรพา 

 

ศูนยนวัตกรรมการบริหารและผูนําทางการศึกษา 

โทรศัพท ๐-๓๘๓๙-๓๔๖๘ โทรสาร ๐-๓๘๗๔-๕๘๑๑ 

ผูวิจัยโทร ๐๘๖-๑๕๒-๗๗๒๓ 
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ที่ ศธ ๖๖๒๑/๓๓๒     คณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยบูรพา 

       ต.แสนสุข  อ.เมือง  จ.ชลบุรี  ๒๐๑๓๑ 

          ๑๑  กุมภาพันธ ๒๕๕๘ 

 

เร่ือง  ขอความอนุเคราะหในการเกบ็รวบรวมขอมูลเพื่อหาคุณภาพของเคร่ืองมือการวิจัย 

เรียน  ผูอํานวยการเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษากาฬสินธุ เขต ๓ 

สิ่งที่สงมาดวย  แบบสอบถามเพื่อการวิจัย  จํานวน  ๑  ชุด 
 

 ดวยนายอภิชาติอนันตภักด์ิ นิสิตระดับบัณฑิตศึกษา หลักสูตรการศึกษามหาบัณฑิต 

สาขาวิชาบริหารการศึกษา มหาวิทยาลัยบูรพา ไดรับอนุมัติใหทําวิทยานิพนธ เร่ือง ภาวะผูนํา 

แบบผูรับใชของผูบริหารโรงเรียนที่สงผลตอความผูกพันตอองคกรของขาราชการครู  

สังกัดสาํนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษากาฬสินธุ เขต ๓ ในความควบคุมดูแลของ 

ดร.สุรัตน ไชยชมพู เปนประธานกรรมการควบคุมวิทยานิพนธ ในการน้ี ผูวิจัยจะขอความรวมมือ

จากทานในการเก็บรวบรวมขอมูลเพื่อหาคุณภาพของเคร่ืองมือ อน่ึง โครงการวิจัยน้ีไดผานขั้นตอน

การพิจารณาทางจริยธรรมการวิจัยของมหาวิทยาลัยบูรพา เรียบรอยแลว 

 จึงเรียนมาเพื่อโปรดพิจารณา คณะศึกษาสตร มหาวิทยาลัยบูรพา หวังเปนอยางยิ่งวา 

จะไดรับความอนุเคราะหจากทานดวยดี และขอขอบคุณอยางสูงมา ณ โอกาสน้ี 

 

              ขอแสดงความนับถอื 

                ดร.เชษฐศิริสวัสด์ิ 

 (ดร.เชษฐศิริสวัสด์ิ) 

        รองคณบดีฝายบัณฑิตศึกษา ปฏิบัติการแทน 

          คณบดีคณะศึกษาศาสตร ปฏิบัติการแทน 

        รักษาการแทนอธกิารบดีมหาวิทยาลัยบูรพา 

 

 

ศูนยนวัตกรรมการบริหารและผูนําทางการศึกษา 

โทรศัพท ๐๓๘-๓๙๓-๔๖๘ โทรสาร ๐๓๘-๗๔๕-๘๑๑ 

ผูวิจัยโทร ๐๘๖-๑๕๒-๗๗๒๓ 
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ที่ ศธ ๖๖๒๑/๓๓๓     คณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยบูรพา 

       ต.แสนสุข  อ.เมือง  จ.ชลบุรี  ๒๐๑๓๑ 

 

          ๑๑  กุมภาพันธ ๒๕๕๘ 

 

เร่ือง  ขอความอนุเคราะหในการเก็บรวบรวมขอมูลเพื่อการวิจัย 

เรียน  ผูอํานวยการเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษากาฬสินธุ เขต ๓ 

สิ่งที่สงมาดวย  เคร่ืองมือเพื่อการวิจัย  จํานวน  ๑  ชุด 
 

 ดวยนายอภิชาติอนันตภักด์ิ นิสิตระดับบัณฑิตศึกษา หลักสูตรการศึกษามหาบัณฑิต 

สาขาวิชาบริหารการศึกษา มหาวิทยาลัยบูรพา ไดรับอนุมัติใหทําวิทยานิพนธ เร่ือง ภาวะผูนํา 

แบบผูรับใชของผูบริหารโรงเรียนที่สงผลตอความผูกพันตอองคกรของขาราชการครู  

สังกัดสาํนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษากาฬสินธุ เขต ๓ ในความควบคุมดูแลของ 

ดร.สุรัตน ไชยชมพู เปนประธานกรรมการควบคุมวิทยานิพนธ มีความประสงคขอความอนุเคราะห

จากทานเพื่ออํานวยความสะดวกในการเก็บรวบรวมขอมูลอน่ึง โครงการวิจัยน้ีไดผานขั้นตอน 

การพิจารณาทางจริยธรรมการวิจัยของมหาวิทยาลัยบูรพา เรียบรอยแลว 

 จึงเรียนมาเพื่อโปรดพิจารณา คณะศึกษาสตร มหาวิทยาลัยบูรพา หวังเปนอยางยิ่งวา 

จะไดรับความอนุเคราะหจากทานดวยดี และขอขอบคุณอยางสูงมา ณ โอกาสน้ี 

 

          ขอแสดงความนับถือ 

                        ดร.เชษฐศิริสวัสด์ิ 

                       (ดร.เชษฐศิริสวัสด์ิ) 

       รองคณบดีฝายบัณฑิตศึกษา ปฏิบัติการแทน 

         คณบดีคณะศกึษาศาสตร ปฏิบัติการแทน 

                    รักษาการแทนอธิการบดีมหาวิทยาลัยบูรพา 

 

 

ศูนยนวัตกรรมการบริหารและผูนําทางการศึกษา 

โทรศัพท ๐๓๘-๓๙๓-๔๖๘ โทรสาร ๐๓๘-๗๔๕-๘๑๑ 

ผูวิจัยโทร ๐๘๖-๑๕๒-๗๗๒๓ 
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ภาคผนวก ข 

แบบสอบถามเพื่อการวิจัย 
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แบบสอบถามเพ่ือการวิจัย 

เร่ือง ภาวะผูนําแบบผูรับใชของผูบริหารโรงเรียนที่สงผลตอความผูกพันขององคกร 

 ของขาราชการครูสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษากาฬสินธุ เขต 3 

______________________________________________________________________________ 

คําชี้แจง 

1. การวิจัยคร้ังน้ีมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาภาวะผูนําแบบผูรับใชของผูบริหารโรงเรียน 

ที่สงผลตอความผูกพันขององคกรของขาราชการครูสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศึกษากาฬสินธุ เขต 3  

 2.  ขอความในแบบสอบถามน้ี ไมมีคําตอบที่ถูกหรือผิด ผูวิจัยใครขอความรวมมือ 

ตอบแบบสอบถาม ใหตรงกับความเปนจริงมากที่สุด และตอบใหครบทุกขอเพื่อจะไดผลการวิจัย 

ที่ถูกตอง และเปนประโยชนตอไป 

 3.  ขอมูลจะถูกนําไปใชเพื่อการวิจัยเทาน้ันและจะไมมีผลกระทบตอการทํางาน 

ไมวากรณีใด ๆ   

 4.  แบบวัด แบงออกเปน 3 ตอน ดังน้ี 

  ตอนที่ 1 ขอมูลพื้นฐานของผูตอบแบบสอบถาม 

  ตอนที่ 2 ภาวะผูนําแบบผูรับใชจํานวน 70 ขอ 

  ตอนที่ 3ความผูกพันตอองคกร จํานวน 18 ขอ 

 5.  แบบสอบถามแตละขอจะมีขอคําถามใหเลือกตอบ 5 ระดับ โดยใหพิจารณาแตละ

ขอความในแบบสอบถาม  แลวทําเคร่ืองหมาย  ลงในชองที่ตรงกับพฤติกรรมการกระทําหรือ

ความรูสึกมากที่สุด           

 

ขอขอบคุณทุกทานที่ใหความรวมมือในการตอบแบบสอบถามในคร้ังน้ี 

นายอภิชาติ อนันตภักด์ิ 

             นิสิตปริญญาโท  สาขาวิชาการบริหารการศึกษา 

คณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลยับูรพา 
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ตอนที่ 1 ขอมูลพ้ืนฐานของผูตอบแบบสอบถาม 
คําชี้แจง  โปรดทําเคร่ืองหมาย  ลงในชองวาง        หนาขอความที่ตรงกับความเปนจริง 

 1. ขนาดโรงเรียน 

  ขนาดเล็ก 

  ขนาดกลาง 

  ขนาดใหญ 

 

 2. อายุ  

   ไมเกิน 30 ป 

   31-40 ป 

   41-50 ป 

51 ป ขึ้นไป 

 

 3. วุฒิทางการศึกษา 

   ปริญญาตรี 

   สูงกวาปริญญาตรี 
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ขอ ขอความ 

ระดับพฤติกรรม 
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ตอนที่ 2  ภาวะผูนําแบบผูรับใช 

2.1  การเปนผูฟงที่ดี 

1 ผูบริหารเปดใจรับฟงขอจํากัดหรือขอบกพรองของตนเอง      

2 ผูบริหารมีความอดทนในการฟง ยินดีรับฟงทุกขอมูลจนจบ      

3 ผูบริหารยินดีรับฟงปญหาของบุคลากร แมมีภารกิจเรงดวนท่ีตองทํา      

4 ผูบริหารเขาใจอารมณความรูสกึของบุคลากร โดยไมตองอธิบาย 

ดวยคําพูด 

     

5 ผูบริหารเปดโอกาสใหบุคลากรแสดงความคิดเห็นในท่ีประชุม 

ไดอยางเต็มท่ี 

     

6 ผูบริหารรับฟงในสิ่งท่ีบุคลากรพูดดวยใจเปนกลาง แมมีความคิดเห็น

ท่ีแตกตางกัน 

     

7 ผูบริหารยินดีรับฟงเสียงทุกฝายในท่ีประชุมปราศจากอคติเอนเอียง      

2.2 การยอมรับและเห็นอกเหน็ใจ 

8 ผูบริหารใหบุคลากรเลือกตัดสินใจไดอยางเหมาะสมกับความสามารถ

และความสนใจในการปฏิบัติงาน 

     

9 ผูบริหารมอบหมายใหบุคลากรตัดสินใจ และสั่งการแทนได 

ในบางภารกิจ 

     

10 ผูบริหารเคารพมติของคนสวนใหญ แมไมตรงกับความคิดเห็นของ

ตนเอง 

     

11 ผูบริหารใหความสําคัญตอบุคลากรทุกคนในสถานศึกษา 

อยางเทาเทียมกัน 

     

12 ผูบริหารเห็นคุณคาของบุคลากร ไตถามสารทุกขสุขดิบอยูเสมอ      

13 ผูบริหารยอมรับในความแตกตางระหวางบุคคล และมอบหมายงาน

ตามความสามารถ 

     

14 ผูบริหารแสดงความมีนํ้าใจและใหความชวยเหลือเม่ือบุคลากร

ประสบปญหาท้ังเรื่องสวนตัวและเรื่องงาน 
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2.3 การบํารุงรักษาบุคลากร 

15 ผูบริหารใหคําแนะนําและชวยเหลือบุคลากรในการปฏิบัติงาน      

16 ผูบริหารกลาวชื่นชมแสดงความยินดีเม่ือบุคลากรปฏิบัติงานไดสําเร็จ      

17 ผูบริหารเปดโอกาสใหบุคลากรปรึกษาปญหาดานการงานและปญหา

สวนตัว 

     

18 ผูบริหารใหกําลังใจเม่ือบุคลากรประสบปญหาหรือปฏิบัติงานไมสําเร็จ      

19 ผูบริหารชวยเหลือเก้ือกูลบุคลากรเม่ือมีปญหาอยางจริงใจ แมไมได 

การขอรอง 

     

20 ผูบริหารชวยเหลือในเรื่องท่ีเดือดรอนตรงกับความตองการของบุคลากร

ทุกระดับ 

     

21 ผูบริหารสรางกําลังใจใหบุคลากรสามารถเอาชนะอุปสรรคและพัฒนา

ตนเองเต็มตามศักยภาพ 

     

2.4 มีความตระหนักรู 

22 ผูบริหารชวยใหบุคลากรรูเทาทันในอารมณแมในสถานการณท่ี 

ตึงเครียด 

     

23 ผูบริหารสรางความเขาใจในหนาท่ีใหแกบุคลากร นักเรียน และผูท่ี

เก่ียวของ 

     

24 ผูบริหารยอมรับในขอจํากัดและกลายอมรับความผิดพลาดของตน      

25 ผูบริหารเขาใจในบทบาทหนาท่ีของตนเอง รับรูถึงความเปนจริง 

ท่ีเกิดขึ้นภายในโรงเรียน 

     

26 ผูบริหารเขาใจความแตกตางระหวางบุคคล สงเสริมสนับสนุนให

ปฏิบัติงานตามความรูความถนัด 

     

27 ผูบริหารเขาใจ เขาถึง และพัฒนาโรงเรียนไดตรงตามความตองการ

บุคลากร นักเรียน  และผูปกครองนักเรียน 

     

28 ผูบริหารสามารถอาน และควบคุมอารมณของตนและผูใตบังคับบัญชา

ไดเปนอยางดี 
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2.5 การโนมนาวใจ 

29 ผูบริหารสรางความเชื่อม่ันในการนําบุคลากรใหบรรลุจุดหมายท่ีต้ังไว      

30 ผูบริหารสรางแรงบันดาลใจใหบุคลากรสามารถทําภารกิจตาง ๆ  

ไดสําเร็จ 

     

31 ผูบริหารปฏิบัติงานเปนแบบอยางท่ีดีแกบุคลากรจนไดรับการยอมรับและ

ยึดถือเปนตนแบบ 

     

32 ผูบริหารสรางความศรัทธาใหเกิดขึ้นแกบุคลากร นักเรียน  และผูปกครอง

นักเรียนได 

     

33 ผูบริหารใชถอยคําสุภาพ ใหเกียรติ เชิญชวนบุคลากรใหพรอมท่ีจะปฏิบัติ

ตามดวยความเต็มใจ 

     

34 ผูบริหารใชวาทศิลปเชิญชวนใหผูปกครองและผูท่ีเก่ียวของเขามารวม

กิจกรรมตางๆ ของโรงเรียนได 

     

35 
ผูบริหารสรางแรงจูงใจใหบุคลากรพรอมท่ีจะเปล่ียนแปลง และยอมรับ

การใชแนวคิดใหมๆ ในการทํางาน 

     

2.6 การสรางมโนทัศนขององคกร 

36 ผูบริหารกระตุนใหมีการสรางเปาหมายของโรงเรียนท่ีเปนไปไดชัดเจน      

37 ผูบริหารมีความคิดเชิงรุกมองเห็นแนวทางการทํางานและการแกไข

ปญหาท่ีจะเกิดขึ้น 

     

38 ผูบริหารอธิบายไดอยางชัดเจนถึงจุดมุงหมายและทิศทางในอนาคต 

ของโรงเรียน 

     

39 ผูบริหารกําหนดภาพความสําเร็จและแผนการทํางานกอนลงมือแกปญหา

ตามลําดับความสําคัญ 

     

40 ผูบริหารใชสภาพจริงของโรงเรียนมาวิเคราะห กําหนดวิสัยทัศน  

พันธกิจ และเปาประสงคของโรงเรียน 

     

41 ผูบริหารวางแผนระยะยาวอยางเปนระบบในกําหนดแนวทางการปฏิบัติ

แกบุคลากรไดอยางเหมาะสม 

     

42 ผูบริหารมองเห็นสถานการณท่ีเปนปญหาและสามารถ แกปญหา

ตามลําดับความสําคัญในทุกมิติอยางลึกซึ้ง 
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2.7 การมองการณไกล 

43 ผูบริหารดัดแปลงความรูหรือประสบการณใหเกิดประโยชนหลาย ๆ ดาน 

เพื่อแกปญหา และอุปสรรคในการทํางาน 

     

44 ผูบริหารใชความผิดพลาดในอดีตมาใชวางแผนการทํางาน และสราง 

กลยุทธเพื่อปองกันการเกิดปญหาในอนาคต 

     

45 ผูบริหารพัฒนาโรงเรียนใหสอดคลองกับการเปล่ียนแปลงของโลก 

ท่ีจะเกิดขึ้นในอนาคต 

     

46 ผูบริหารจัดสรรงบประมาณสําหรับกิจกรรมตาง ๆ หรืองานท่ีจําเปน

เรงดวนนอกเหนือจากแผน 

     

47 ผูบริหารกําหนดภาพความสําเร็จในอนาคตโดยใชขอมูลผลกาดําเนินงาน

ท่ีผานมา และสถานการณท่ีเปนปจจุบันในการวางแผนเพื่อปองกันปญหา 

     

48 ผูบริหารปรับกฎระเบียบใหมีความยืดหยุน และรวดเร็ว รองรับการ

เปล่ียนแปลงของโลกท่ีจะเกิดขึ้นในอนาคต 

     

49 ผูบริหารเปล่ียนแปลงวิธีคิดใหสอดคลองกับสถานการณตาง ๆ ท่ีเกิดขึ้น

ใหม 

     

2.8 มีจิตบริการ 

50 ผูบริหารทํางานอยางมีจุดมุงหมายและเอ้ือประโยชนตอสวนรวม      

51 ผูบริหารเสียสละทรัพยสินและเวลาสวนตัวในการดําเนินงานหรือ 

การปฏิบัติงานใหบรรลุความสําเร็จ 

     

52 ผูบริหารเต็มใจปฏิบัติงานเกินเวลาราชการและปฏิบัติงานในวันหยุด      

53 ผูบริหารบริจาคทรัพยเพื่อสนับสนุนทุนการศึกษาหรืออาหารกลางวัน

สําหรับเด็ก 

     

54 ผูบริหารมีความอุทิศตนเพื่อความสําเร็จของงาน และพรอมรับผิดชอบ

รวมกับผูอ่ืน 

     

55 ผูบริหารจัดสรรทรัพยากรเพื่อสนองความตองการของบุคลากรมากกวา

สนองความตองการของตน 

     

56 ผูบริหารยอมสละตนเพื่อการชวยเหลือใหบุคลากรมีความพรอมใน 

การปฏิบัติงาน 
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2.9  มุงม่ันการพัฒนาบุคลากร 

57 ผูบริหารมุงพัฒนาโรงเรียนสูความเปนเลิศ เพื่อประโยชนตอสังคม      

58 ผูบริหารพรอมท่ีจะทํางานอยูเบ้ืองหลังเพื่อใหบุคลากรไดรับการชื่นชม

และความสําเร็จ 

     

59 ผูบริหารสนับสนุนและผลักดันใหบุคลากรประสบความสําเร็จท่ีสูงกวา

ความคาดหวังของพวกเขา 

     

60 ผูบริหารจัดสรรทรัพยากรเพื่อการพัฒนาการเรียนการสอนอยางเต็มท่ี      

61 ผูบริหารสนับสนุนใหบุคลากรไดรับการพัฒนาทางวิชาชีพ 

อยางตอเน่ือง 

     

62 ผูบริหาร นิเทศ กํากับ ดูแล การปฏิบัติงานของบุคลากรท้ังภายใน 

หรือภายนอกอยางตอเน่ือง 

     

63 ผูบริหารจัดสรรงบประมาณสําหรับงานหรือกิจกรรมตาง ๆ  

เพื่อการพัฒนาบุคลากร 

     

2.10 สรางสรรคชุมชน 

64 ผูบริหารสรางบรรยากาศการทํางานแบบเปนกันเองและสรางสรรค 

ใหเกิดขึ้นในโรงเรียน 

     

65 ผูบริหารพัฒนาโรงเรียนเนนการทํางานแบบมีสวนรวมของบุคลากร 

ทุกฝาย 

     

66 ผูบริหารปลูกฝงใหทุกคนเอาใจใสซึ่งกันและกัน สรางความเอ้ืออาทร

ใหเกิดขึ้นในโรงเรียน 

     

67 ผูบริหารใชการประนีประนอมและสรางฉันทามติรวมกันใหผูรวมงาน

รวมมือทํางานแบบประชาธิปไตย 

     

68 ผูบริหารสนับสนุนการทํางานเปนทีม       

69 ผูบริหารสนับสนุนใหจัดกิจกรรมตาง ๆ รวมกันในโอกาสพิเศษ  

เพื่อกอใหเกิดความเปนนํ้าหน่ึงใจเดียวของบุคลากร 

     

70 ผูบริหารจัดกิจกรรมแบงปนความรักความผูกพันระหวางบุคลากร เชน

การอวยพรวันเกิด การเล้ียงรับเล้ียงสงบุคลากร หรือการแสดงความยินดี

อ่ืน ๆ  
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ตอนที่ 3  ความผูกพันตอองคกร 

3.1  ความผูกพันทางดานความรูสึก 

71 ขาพเจาเต็มใจท่ีจะมาทํางานในวันหยุด หรือนํางานไปทําตอท่ีบาน      

72 ขาพเจาใหความรวมมืออยางเต็มท่ีเสมอ เม่ือโรงเรียนมีกิจกรรม      

73 ขาพเจามีความภูมิใจ และยินดีท่ีจะบอกกับใคร ๆ วาทํางานในโรงเรียนน้ี      

74 การไดเขามาทํางานในโรงเรียนแหงน้ีถือเปนการตัดสินใจท่ีถูกตอง 

ของขาพเจา 

     

75 เม่ือมีขาวดานลบเก่ียวกับองคกร ขาพเจาไมลังเลท่ีจะชี้แจงหรืออธิบายให

ผูอ่ืนเขาใจ 

     

76 ขาพเจาเต็มใจท่ีจะทํางานหนัก หากการทํางานของขาพเจามีสวนทําให

โรงเรียนประสบความสําเร็จ 

     

3.2 ความผูกพันทางดานการคงอยู 

77 ในชวงระยะเวลา 6 เดือนท่ีผานมาขาพเจาไมเคยคิดท่ีจะยายจากโรงเรียน

แหงน้ีเลย 

     

78 ขาพเจาจะยังคงทํางานท่ีโรงเรียนแหงน้ี ถึงแมโรงเรียนจะประสบกับ

ความอยากลําบาก 

     

79 ลักษณะงานท่ีนาสนในและไดผลตอบแทนท่ีสูงกวาจะเปนเหตุผล

สุดทายท่ีขาพเจาใชตัดสินใจยายออกจากโรงเรียน 

     

80 ขาพเจายินดีลดหรือยกเลิกผลประโยชนบางอยาง เพื่อใหโรงเรียน

สามารถผานพนความลําบากไปได 

     

81 หากขาพเจาจะตองยายออกจากโรงเรียนแหงน้ี ขาพเจาจะตองใชเวลา 

ในการตัดสินใจนานมาก 

     

82 ขาพเจาคิดวาผลตอบแทนท่ีไดจากการทํางาน คุมคากับความรู 

ความสามารถ และความทุมเทของขาพเจา 
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3.3  ความผูกพันดานบรรทัดฐานขององคกร 

83 ขาพเจาพึงพอใจตอเปาหมายและนโยบายของโรงเรียน      

84 ขาพเจาเต็มใจท่ีจะเขารวมกิจกรรมตาง ๆ ของโรงเรียน ถึงแมจะเปน

วันหยุด 

     

85 ขาพเจาและเพื่อนครูในโรงเรียนตางใหความรวมมือในการทํางาน 

เปนอยางดี 

     

86 การปฏิบัติตามนโยบายขององคการแมเปนเรื่องยุงยาก แตขาพเจาเต็มใจ

ท่ีปฏิบัติตาม 

     

87 หากเกิดความผิดพลาดขึ้นจากการทํางานของโรงเรียน ขาพเจาจะเปน 

ผูมีสวนรวมในการรับผิดชอบตามสัดสวนท่ีสมเหตุสมผล 

     

88 ขาพเจาเชื่อวาวิธีการและวัฒนธรรมการทํางานของโรงเรียนแหงน้ี 

จะชวยใหขาพเจาปฏิบัติงานไดสําเร็จ 
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ตารางที่ 51 ดัชนีความสอดคลองระหวางขอคําถามกับนิยามศัพทเฉพาะ คาอํานาจจําแนก  

  และคาความเชื่อมั่นของแบบวัดภาวะผูนําแบบผูรับใช 

 

ขอท่ี ดัชนีความสอดคลอง  (IOC) สรุปผล คาอํานาจจําแนก (r) 

1 1.00 สอดคลอง 0.73 

2 1.00 สอดคลอง 0.71 

3 1.00 สอดคลอง 0.75 

4 1.00 สอดคลอง 0.70 

5 1.00 สอดคลอง 0.53 

6 1.00 สอดคลอง 0.73 

7 1.00 สอดคลอง 0.76 

8 1.00 สอดคลอง 0.76 

9 1.00 สอดคลอง 0.63 

10 1.00 สอดคลอง 0.78 

11 1.00 สอดคลอง 0.81 

12 1.00 สอดคลอง 0.77 

13 1.00 สอดคลอง 0.86 

14 1.00 สอดคลอง 0.63 

15 1.00 สอดคลอง 0.81 

16 1.00 สอดคลอง 0.81 

17 1.00 สอดคลอง 0.86 

18 1.00 สอดคลอง 0.83 

19 1.00 สอดคลอง 0.74 

20 1.00 สอดคลอง 0.75 

21 1.00 สอดคลอง 0.85 

22 1.00 สอดคลอง 0.84 

23 1.00 สอดคลอง 0.74 

24 1.00 สอดคลอง 0.82 

25 1.00 สอดคลอง 0.82 

26 1.00 สอดคลอง 0.82 
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ตารางที่ 51 (ตอ)  

 

ขอท่ี ดัชนีความสอดคลอง  (IOC) สรุปผล คาอํานาจจําแนก (r) 

27 1.00 สอดคลอง 0.71 

28 1.00 สอดคลอง 0.58 

29 1.00 สอดคลอง 0.71 

30 1.00 สอดคลอง 0.71 

31 1.00 สอดคลอง 0.81 

32 1.00 สอดคลอง 0.79 

33 1.00 สอดคลอง 0.71 

34 1.00 สอดคลอง 0.51 

35 1.00 สอดคลอง 0.80 

36 1.00 สอดคลอง 0.87 

37 1.00 สอดคลอง 0.83 

38 0.80 สอดคลอง 0.75 

39 1.00 สอดคลอง 0.78 

40 1.00 สอดคลอง 0.84 

41 1.00 สอดคลอง 0.82 

42 1.00 สอดคลอง 0.75 

43 1.00 สอดคลอง 0.80 

44 1.00 สอดคลอง 0.79 

45 1.00 สอดคลอง 0.81 

46 1.00 สอดคลอง 0.63 

47 0.80 สอดคลอง 0.73 

48 1.00 สอดคลอง 0.71 

49 1.00 สอดคลอง 0.72 

50 1.00 สอดคลอง 0.72 

51 1.00 สอดคลอง 0.70 

52 1.00 สอดคลอง 0.65 

53 0.90 สอดคลอง 0.73 
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ตารางที่ 51 (ตอ)  

 

ขอท่ี ดัชนีความสอดคลอง (IOC) สรุปผล คาอํานาจจําแนก (r) 

54 1.00 สอดคลอง 0.72 

55 1.00 สอดคลอง 0.71 

56 1.00 สอดคลอง 0.75 

57 1.00 สอดคลอง 0.70 

58 1.00 สอดคลอง 0.72 

59 1.00 สอดคลอง 0.77 

60 1.00 สอดคลอง 0.54 

61 1.00 สอดคลอง 0.67 

62 1.00 สอดคลอง 0.73 

63 1.00 สอดคลอง 0.58 

64 1.00 สอดคลอง 0.65 

65 1.00 สอดคลอง 0.74 

66 1.00 สอดคลอง 0.75 

67 1.00 สอดคลอง 0.81 

68 1.00 สอดคลอง 0.60 

69 1.00 สอดคลอง 0.72 

70 1.00 สอดคลอง 0.61 

หมายเหตุ คาความเชื่อมั่น  = 0.99 
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ตารางที่ 52 ดัชนีความสอดคลองระหวางขอคําถามกับนิยามศัพทเฉพาะ  คาอํานาจจําแนก 

  และคาความเชื่อมั่นของแบบวัดความผูกพันตอองคกร 

 

ขอท่ี ดัชนีความสอดคลอง (IOC) สรุปผล คาอํานาจจําแนก (r) 

71 1.00 สอดคลอง 0.54 

72 1.00 สอดคลอง 0.72 

73 1.00 สอดคลอง 0.59 

74 1.00 สอดคลอง 0.71 

75 0.80 สอดคลอง 0.74 

76 1.00 สอดคลอง 0.73 

77 1.00 สอดคลอง 0.77 

78 1.00 สอดคลอง 0.78 

79 1.00 สอดคลอง 0.79 

80 1.00 สอดคลอง 0.62 

81 1.00 สอดคลอง 0.76 

82 0.80 สอดคลอง 0.86 

83 1.00 สอดคลอง 0.58 

84 1.00 สอดคลอง 0.73 

85 1.00 สอดคลอง 0.70 

86 1.00 สอดคลอง 0.74 

87 1.00 สอดคลอง 0.64 

88 1.00 สอดคลอง 0.86 

หมายเหตุ คาความเชื่อมั่น  = 0.95 
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